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 ديباجة المؤتمر:

تعتبر المدن الذكية فضااااعر معرفت ينااااتعين بعلتكفيليليع فت ك، ملعذت خ يبتذا ردمعت  ترضاااات ميا في  يتع           
فيتم قيم اذفتمعر. يأصبحت مياكبة للعصرفة يالحداثة من رلا، التر ي  ياذنتشراف ياليقظة فت ك، الملعذت لتكين 

 فضعر للتععيش النلمت.
فمية المناااتدامة فت شاااتا الميعدين لتحعفظ علا رقيتع يا دهعرهع. يبتذل الناااب، حققت فلعحعت ييكمن ديرهع فت تدعيم الت

كبيرة رعصااااااة فت الدي، المربية من بين هذل المدن فذكر علا ناااااابي، المثع، برشااااااليفة يأمنااااااتردام...ال خ التت نااااااعيرت 
يدة يعصاااارية للعيش يهذا مع تحعي، يمع الت لحد النااااععة تنااااعير الت ير التكفيليلت. كمع تنااااتعم، هذل المدن  ر  لد

 دي، الععلم الثعلث اليصي، الي .
يكعفت اذمعرات العربية المتحدة ناابعقة للتر ي  لصاافععة مدن ذكية تفعفم المدن الععلمية ا ررو يأيلا مبعدراتتع كعفت 

 لتليتع بعض الدي، العربية المفية. 2007فت دبت نفة 
 بلتع علا ك، ا صعدة يغعيتتع تيفير بيئة رقمية محف ة للإبداع يالتعلم.علا العميم تنتشرف المدن الذكية منتق

من رلا، مع نااب  ف را التنااعاذت التعليةف كيف يمكففع افتعن مدن ذكية فت دي، الععلم الثعلثا يمع هت البرامم المتعحة 
لإحداث مث، هذل المدن رعصاااااة فت الي ن العربتا يكيف يمكن لليقظة الفكرية أن تحدث مث، هذل المدن فت أن مكعن 

 فت الععلم ليعيش اذفنعن بنلاما 
 :أهداف المؤتمر

 تنلي  الضير علا المدن الذكية الععلمية من  رف مرتلف المرتصين.-1

 اقتراا تيصيعت للمنعهمة فت افتعن مدن ذكية بمععيير ععلمية فت الدي، الفعمية.-2

 تفمية البحث العلمت فت درانة مث، هذل المياضيع.-3

 محاور المؤتمر:
 الإ عر المفعهيمت يالفظرن للمدن الذكية. :01المحور 
اليضااع اذلتمععت ياذقتصااعدن فت ظ، المدن الذكية جالتلعرة اذلكتريفية الذكيةخ الحيكمة الذكيةخ الذكعر  :02المحور 

اذقتصااااااعدنخ اذنااااااتثمعر الذكتخ الناااااايعحة اذلكتريفيةخ الردمعت اذلكتريفيةخ البيئة الذكيةخ ردمعت اذعلام ياذتصااااااع، 
 (. الذكيةخ اللريمة ياذفحراف اذلكتريفت...

التفمية البشاااااااااااارية يالتربية يالتعليم الذكت فت ظ، المدن الذكية جالتعليم اذلكتريفتخ الترلمة اذلكتريفيةخ : 03المحور 
  اللمة العربية ياللمعت...(. 

 التفدنة المعمعرية يفظم المعليمعت اللمرافية فت ظ، المدن الذكية.: 04المحور 
 ، المدن الذكية جرععية ذين اذحتيعلعت الرعصة...(.ف الرععية الصحية الذكية فت ظ05المحور 

 المرانيم يالقيافين يالنيعنة الديلية من رلا، المدن الذكية.: 06لمحور ا

 انتشراف المدن الذكية من رلا، تلعرب بعض الدي، النبعقة.  : 07المحور 

 تر ي  يهفدنة المدن الذكية فت الععلم. انتراتيليعت: 08المحور 

 اليقظة الفكرية يصفععة المدن الذكية فت الدي، الفعمية.: 09المحور 



 
 

 ضوابط المشاركة في المؤتمر
 .*أن يكين البحث فت أحد محعير الماتمر

 .*أن تتيفر فت البحث مياصفعت البحث العلمت يمععييرل
 .*أذ يكين البحث قد نب  فشرل أي قدم فت ملتقيعت أي فععليعت نعبقة

  .صفحة 12بمع فت ذلك التيامش يالمرالعخ يذ تق، علا   (A4)صفحة حلم 20عن أذ ت يد عدد صفحعت البحث *
 .لمعت الملتقا هت العربيةخ الفرفنيةخ اذفللي ية يا لمعفية يالملرص يكين بلمة ممعيرة*

أمع البحث المكتيب بعللمة  14يمقعنااااااااااااا    (Simplified Arabic) *أن يكين البحث المكتيب بعللمة العربية بر 
( يهيامش الصااافحة تكين من ا علا يا ناااف، ياليمين 12يمقعنااا  ج (Times New Roman) لفبية فيكين بر ا 

 .( نم2,5يالينعر ج
 .*ترن، المدارلات كعملة بملرص بعللمة العربية يآرر بعللمة ا لفبية

 .العلمت*ترضع البحيث للتقييم 
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 .يرقة المدارلة
 .عبر البريد الإلكتريفت الميضح أدفعل PDF*يرن، البحث علا شك، ملف 

 *تقب، المدارلات الفردية يالثفعئيةخ يذ تقب، المدارلات التت فيتع أكثر من بعحثين.
 مععت ذي ترقيم ديلت.*المدارلات المقبيلة ت بعف مللات المرك خ كتعب ل
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 تفعيل السياحة الالكترونية ضمن استراتيجية التحول الى المدن الذكية
 -مع اشارة الى الفرص والتحديات بالجزائر–

 الجزائر(-محسن بن الحبيـب )جامعة ورقلةد. 
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 ملخص:
  كية في ظل تزايد الهلب علي مســتوع عالتســله ه ا الدراســة العــوا علي ااهمية ااســتراتيجية للمدن ال     

من الرفاا ااقتصـــادي وااجتماعي للســـكاني تما ـــيا ما التهور الكبير في تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــالي كما 
 أصــب  نمو ج المدن ال كية ال ي تهدف أيعــا الي ابراز فعالية اســت داس الســياحة االكترونية في المدن تكي ا ما

يقاس بقدرة كل مدينة علي ج ب التدفقا، الســــــياحية وااســــــتامارا، وهو ما ســــــينعكس علي مجال المنافســــــة ب  
 اايرادا، السياحية للدولي علي غرار الجزائر التي تمتلك مقوما، سياحية ومادية يؤهلها لتحقيق  لك.

 مدينة  كيةي سياحة الكترونيةي تكنولوجيا المعلوما، وااتصالي الجزائر. الكلمات الدالة:
Abstract: This study sheds light on the strategic importance of smart cities in light of the 

increasing demand for a high level of economic and social well-being of the population, in 

line with the great development of information and communication technology. It also aims at 

highlighting the effectiveness of using e-tourism in cities, Competition is measured by the 

ability of each city to attract tourism flows and investments, which will reflect on the tourism 

revenues of countries, such as Algeria, which has the elements of tourism and material 

qualified to achieve this. 

Keywords: Smart city, e-tourism, information and communication technology, Algeria. 

 أولا. منهجية الدراسة
قني تهور التالعقود الأ يرة من القرن الع ـــــــــرين وبداية القرن الواحد والع ـــــــــرين هو الما يميز إن مقدمة:  .1

والتكنلوجي الهائلي تزامنا ما النمو الكبير في عدد الســــــــكان حيذ انعكس  لك علي البحذ عن الســــــــبل الك يلة 
بتدبير  ـــــــــؤون الحياة ااقتصـــــــــادية وااجتماعية في المدني وتجلي  لك في ظهور مجتما من نمه جديد يعتمد 

لة في ت  بااعتماد علي الوســــائل اافتراعــــية المتماب ــــكل كبير علي المعرفة وال كاا التكنولوجيي ويقوس ب ن ــــه
 ال بكة العنكبوتية.

وتكي ا ما تلك التهورا، ظهر اصــه " لالمدن ال كيةل وال ي يتو ي اســتامار التقنيا، الرقمية الحدياة 
أصـــبح، المدن  في تحســـين الأوعـــاص ااقتصـــادية وااجتماعية والســـياســـية لســـكان المدني وعلي عـــوا  لك فقد

 عاصرة هدفا لرغبة السيا" واصب  نظاس المدينة منتج لالمدينة السياحية ال كيةل هو المقصد السياحي المميز .الم
أعح، السياحة االكترونية أحد أهس ال يارا، المتاحة استجابة الي الهلب الجديد في است داس المدينة 

نتج  ي اتا" وســها مااليا للتواصــل بين المتما ــيا ما التهور الحاصــل في تكنولوجيا المعلوما، وااتصــاا، وال
والمســــتهلك الســــياحي مما يعزز امكانية الوصــــول الي أكبر عدد ممكن من الســــيا" بارعــــافة الي تلبية رغباتهس 
واحتياجاتهسي وهو ما ســــــــــــينعكس علي زيادة المدا يل الســــــــــــياحية اقتصــــــــــــاديا، الدول التي تبحذ عن التنويا 

 ااقتصادي.
ديي اســــتراتيجية التنويا ااقتصــــا إهارالجزائرية اهتماما متزايدا لقهاص الســــياحة في  لقد أول، الحكومة

بيد أن العوائد المحققة من  تبقي عـــــعي ة رغس ما تحوز علي  الجزائر من مقوما، هبيعية وب ـــــرية ومادية يؤهلها 
صال المعلوما، وااتللمعي قدما نحو تحقيق ااهدافي  اصة ما ااص حا، التي استهدف، قهاص تكنولوجيا 
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لجعل  قهاص اقتصــــــادي تنافســــــي م تو" علي العالسي وهو الســــــبيل لت عيل الســــــياحة االكترونية في المدن ال كية 
 بالجزائر.

 علي عوا ما سبق نهر" التساؤل الرئيسي التالي: مشكلة البحث: .2
ل الجزائر لمواكبة التحديات وتحقيق ما مدى فعالية السييييييياحة الالكترونية في التحول نحو المدن الذكيةه وما هو سييييييبي

 ذلك؟

تكمن اهمية ه ا الدراســــــة من الدور ااســــــتراتيجي ال ي تلعب  الســــــياحة والتهور الكبير في تكنولوجيا  أهمية البحث: .3
درتها المنافسـة بين المدن ومدع ق تحول،ااع س وااتصـال وتوظيف  لك في المدينة لتصـب  لمدينة سـياحية  كيةلي حيذ 

 ب التدفقا، السياحيةي والآاار اريجابية علي التنمية ااقتصادية وااجتماعية.علي ج 
 أولا. المدن الذكية

تعرف الحواعـــــر العمرانية عالميا نموا ديموغرافيا ملحوظا يعزع للتزايد علي الهلب علي مســـــتوع عال من الرفاا 
ي الهرف الأ ر التوج  نحو إدارة البعد البيئي له ا ااجتماعي وال دما،  ا، الجودة العالية من هرف الســــــــــاكنةي يقابل  ف

التحديا، المرتبهة بالســ مة المروريةي التنمية ااقتصــاديةي عزز ه ا التحديا، ااتجاا نحو ااســتعمال الم ره و  الحواعــر
ا الم هوس كوما، مي مما أدع إلي الت كير والتعامل جديا من هرف الحاالكترونية والرقميةلتكنولوجيا، ارع س وااتصـــــال 

يجاد حلول مبتكرة له ا التحديا،.  الجديد للمدينة ال كية ال ي يهدف إلي هر" أفكار وا 

 في   54% مقارنة بنسبة الحعريةي المراكز في سيتمركزون العالس سكان من  70% نحو أن المتحدة تتوقا الأمس حيذ
 حول الحعر سكان في الزيادة ه ا من90% و تحدذ نح أن المتوقا ومن  1950.عاس في  30% ونسبة  2014 عاس

  .(1)وأفريقيا آسيا في العالس

ينهوي م هومهـا علي عـدة تعـاريف والتي تصــــــــــــــــب في كون لالمـدن الـ كيـة هي المـدن التي مفهوم المدن الذكية:  .1
 .(2)تست دس حلوا تكنولوجية مبتكرة بهدف تحسين مستوع الحياة وال دما، التي يتلقاها المواهنون والزوارل

 أنها لكيان علي ال كية المدينة للأبحاذ IDC  )(International Data Corporation, USAكما تعرف
المنهقة  مسـتوع علي الحاكمة سـلهت  ل  )حعـرية منهقة أو/بلدية و أو/و مقاهعة أو/مدينة و أو/و بلدة أو/و حي(محدود
 من تمكن التي المعلوما، ل تصـــاا، وتقنية تحتية بنية الكيان علي ه ا بناا ويتس .الدولة مســـتوع علي كونها من أكار
ويبين ال ـــكل التالي منظومة  .(3)المواهنينل وم ـــاركة وااســـتدامة واابتكار ااقتصـــادية التنمية وتعزز بك ااة المدينة إدارة

 المدينة ال كية.

: 01الشيييييييييكييييل رقم 
منظومييييية الميييييدينييييية 

 الذكية
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Source: Aruditya JASROTIA, Amit GANGOTIA, Smart Cities To Smart Tourism 

Destinations: A Review Paper, Journal of Tourism Intelligence And Smartness, Volume 

1 Issue 1, 2018, p 50. 

تعتمد المدن ال كية ب كل كلي علي اله رة التي مس، تكنولوجيا ااتصاا، والمعلوما،  اصة ال بكة العالمية 
 internet ofالتي أصــبح، مرتبهة بمعظس أجهزتنا العصــريةي والتي أصــهل  علي تســميتها بانترن، الأ ــياا ) الموســعةي

things IOT ي فالت اعل فيما بينها ي لق  ــــــــبكة تســــــــاعد في تن ي  ارجرااا، وتحليل المعلوما،ي كالهواتف النقالة ال كية)
 واللوحا، ال كية والعديد من الأجهزة والأنظمة الأ رع المساعدة. وكاميرا، المراقبة وأجهزة نظاس تحديد المواقا العالمي

 2018Innovation Cities™ Index)   2018صدر سنة   بمؤ ر وال ي ال اص الرسمي التقرير وبحسب
معيار قياســـــي ما نقاه  162ي ويعد أكبر تصـــــنيف عالمي للمدن ال كيةي اســـــتنادا إلي 2007(ي وال ي بدأ العمل ب  ســـــنة 

ت هيه  أو تهبيق مجال في تقدما   الع ـــــر الأكار فإن المدن مدينة د ل، التصـــــنيف 500فمن بين  نا، الأســـــاســـــيةيالبيا
 :(4)ي والتي نبرزها في الجدول التاليال كية المدن وتهبيقا، مبادرا،

 الذكية تطبيقات المدن مجال في تقدما   العشر الأكثر : المدن01الجدول رقم 

 سنغافورة عاصمة سنغافورة 6 اليابان عاصمة هوكيو 1
 ب مريكا ماسات وستس واية عمن بوسهن 7 المتحدة المملكة عاصمة لندن 2
 كندا في تورنتو 8 ب مريكا كالي ورنيا واية عمن نسيسكوراف سان 3
 فرنسا عاصمة باريس 9 ب مريكا نيويورك 4
 سيدني ب ستراليا 10 ب مريكا كالي ورنيا واية عمن أنجلوس لوس 5

Source : https://www.innovation-cities.com/innovation-cities-index-2018-

global/13935.2018/12/31 تاريخ التصفح / 

ب ا، التصـــــــــــــــنيفي وب لك فهي تعد ك ول  69لمركز رقس كما احتل، مدينة أبو ظبي بارمارا، العربية المتحدة ا
 .2018مدينة  كية عربية لسنة 

 (5)تتمال في ما يلي: عناصر التحول إلى المدينة الذكية: .2
 نواحي كافة بين المعلوماتي ال ــــبكي الربه تحقق م تل ة واســــلكية ســــلكية اتصــــاا، وتقنيا، تحتية بنية توفر 

 لف المستويا،.المجتما الجها، ال دمية وعلي م ت
 المصــــال  أصــــحاب ودعس المتاحة ال رص من وااســــت ادة تنافســــية مدينة إلي للوصــــول رؤية واســــتراتيجية توفر 

  وااستدامة. التنافسية نحو الحعرية ال ئا، والقهاعا، المتعددة وم تلف
 ال كية. للتعام ، قانونية وأهر وت ريعا، موحدة ولوائ  أنظمة توفر 
 ال ــــــــــــبكة  دما، تقنية علي معتمدة الحكومي القهاص معلوما، نظس لتهبيقا، ةموحد منظومة توفر Web 

Service. 
 ال اص. القهاص معلوما، نظس لتهبيقا، موحدة منظومة توفر 
 جغرافية  معلوما، نظس بوابةGIS Portal 

 :(6)يلي فيما الذكية المدن ياامز  تتمال

 ك ااة عــمان ومن بينها وال ــركا،ي للمواهنين ال دما، وفيرلت وتن ي ها الت ــغيلية الك ااا، بناا في المســاعدة 
 الأعمال؛  وتصاري  موافقا، علي ارلكترونية للحصول ال دما، أو المرور إدارة

https://www.innovation-cities.com/innovation-cities-index-2018-global/13935/
https://www.innovation-cities.com/innovation-cities-index-2018-global/13935/
https://www.innovation-cities.com/innovation-cities-index-2018-global/13935/
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 جرااا، تجارية  بناا في يســـهس بما ااقتصـــادي النمو علي وتحافظ الأعمال تســـتقهب بيئة إيجاد بيئة حعـــرية وا 
 اابتكار؛ وتدعس  رةالمبا ةالأجنبي ااستامارا، تستقهب فعالة
 والعدادا، التل زيونية المغلقة الدوائر مال حلول تن ي    ل من للمواهنين ةفعال هاقة وتوفر آمنة بيئة قديست 

 الهاقة؛ است داس ك ااة وتعزيز أفعل المواهنين ب كل سلوكيا، لرصد ال كية وارعااة المباني إدارة ال كية وأنظمة
 الآلي ارنسان بين است داس من اا تيار المدن لبعض ويمكن .التقنية اعتماد وتيرة وتسريا واابتكار النمو دعس 

 بيانا، باســت داس ال ــركا، أو للمدن الســما" مســبقا  أو المحددة المناهق بعض في الرصــد  دما، لتقديس) الروبو،
 مبتكرة؛ تهبيقا، جديدة أو  دما، استحداذ المواهنين

 المواهنين ال كية ستمكن المدن أن حيذ أفعلي حياة جودة وتقديس المواهنين م اركة مستويا، ارت اص عمان 
 .ةمبا ر  السلها، ما والتواصل والم حظا، الآراا من تقديس

 دارة المتنقلة والأجهزة ارنترن،  دما، مال وبرامج مبادرا، من ال كية المدن وســـــــــــــتت لف  المرور ال كية وا 
 تعـــمن منظومة الأمن رن ـــاا وأنظمة ال كية وال ـــبكا، ال كية والعدادا، ال كية حيةالصـــ والرعاية ال كية وارعـــااة

 ويوع  ال كل التالي أهس  دما، المدن ال كية.. لمواهنيها قوية مستدامة بيئة توفر
 : خدمات المدن الذكية 02الشكل رقم 

 
 International Data Corporation, 2015المصدر: 

 ونيةثانيا. السياحة الالكتر 

يعتبر م هوس الســــــــــياحة االكترونية من الم اهيس الحدياة في علس الســــــــــياحة فعــــــــــ  علي أن  يرتبه ارتباها وايقا 
بم هوس التجارة االكترونيةي والتي تعرف حســـــــــــب منظمة التجارة العالمية ب نها أن ـــــــــــهة انتاج الســـــــــــلا وال دما، وتوزيعها 

 الكترونية.وتسويقها وتسليمها للم تري من   ل الوسائه ا

 يمكن عرض أهس التعاريف للسياحة االكترونية في ما يلي:تعريف السياحة الالكترونية:  .1
 " (7)العاس لل دما، ارلكترونيةل ارهارهي تهبيق التجارة االكترونية في المجال السياحيي دا ل. 
 ســياحية نجاز وترويج ال دما، التلك ال دما، التي توفرها تكنولوجيا المعلوما، وااتصــال بغرض ا" وتعرف ب نها

 (8)وال ندقية عبر م تلف ال بكا، الم توحة والمغلقةي بااعتماد علي مبادئ وأسس التجارة االكترونيةل.
  وتعرف علي أنها لاســــــــــــــت داس ااعمال االكترونية في مجال الســــــــــــــ ر والســــــــــــــياحة من اجل ت عيل عمل الموردين

 علية للمستهلك السياحي.السياحيين والوصول الي تسهي ، أكار فا
   كما تعرف ايعـــــــا ب نها لرقمنة جميا العمليا، وســـــــ ســـــــل القيمة في الســـــــياحة والســـــــ ر والعـــــــيافة... بما يســـــــم

للمؤسسا، السياحية من زيادة ك ااتها وفعاليتهاي حيذ يمكن لتكنولوجيا المعلوما، وااتصاا، السما" لل ركا، 
 (9)ل.أكبربالتواصل ما عم ئها بسهولة 
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علي عـــوا ما ســـبق ن حظ ان التعاريف تركز علي أهمية تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــال في ظل التقدس التكنولوجي 
الحاصـل في  ـبكة المعلوما، الدولية وت اير  لك علي اانماه السـياحية الم تل ةي حيذ تسـت دس في  لك المؤسـسـا، 

 حين عبر ال ابكة.السياحية أحدذ التقنيا، في عرض المنتجا، وتقديمها للسائ

كما يمكن ان نجد ان توج  الســـياحة االكترونية نحو ااقتصـــاد الرقمي ال ي يقوس علي حقيقتين أســـاســـيتين هما: 
التجارة االكترونية وتقنية المعلوما،ي فتقنية المعلوما، أو صـــــناعة المعلوما، في عصـــــر الحوســـــبة وااتصـــــال قد افرز، 

  االكترونية التي تعتمد اساس علي نظس الحوسبة وااتصال وم تلف الوسائل التقنية لتن يالوجود الواقعي والحقيقي للتجارة 
 .(10)ن اها، ومتهلبا، منظما، ااعمال ل نتقال الي الواقا الرقمي عبر  بكة اانترني، او الأنظمة التقنية ال بيهة

ملحوظا في الســـنوا، اا يرة تزامنا ما : ي ـــهد القهاص الســـياحي تنامي أسييبات تطور القطاا السييياحي الالكتروني .2
التهور في تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــــــال وهو ما انعكس جليا علي الســــــــــياحة االكترونيةي ويرجا  لك الي ااســــــــــباب 

 (11)التالية:
 .،عروض كبيرة وم تل ة من المنتوجا، وال دما 
 .انت ار سريا لوسيلة اانترني، في العالس 
  الدفا عبر اانترني،.ت مين الاقة في وسائل 

 تكمن في: المميزات الخاصة لنجاح هذا القطااكما أن 
  س من رحلة قبل القرار بال ــــــراا ووجود اانترني، والحج أكار ــــــراا الرح ، الســــــياحية يتهلب الوق، والت كير ومقارنة

المنتوجا، ، المتعلقة بالهائل من العروض يتي  ال رصــــة للمقارنة الســــريعة بين كافة العروض والبحذ عن المعلوما
 وال دما، السياحية ومناق تها عبر المنتديا، والدرد ة بين المستهلكين.

  ،الرحلة السـياحية ليسـ، منتوجا ملموسـا ل لك اصـبح، صـ حا، اانترني، بدي  منهقيا لتسـويق الرح ، عبر المل ا
 الورقية.

 لس ما حاجا، وهلبا، المستهلكين.ال ركا، الم تصة في السياحة لديها مسبقا امكانية علي الت ق 
 :(12)ترتكز السياحة االكترونية علي العناصر التاليةأهمية تطبيق السياحة الالكترونية:  .3
 .الباعة )الموردون( أي ال ركا، والمن ئا، السياحية ويمالون جانب العرض 
  .تكنولوجيا المعلوما، وااتصاا، وما توفرا من أدوا، ووسائل وسبل جديدة 
 ترون )الزبائن( اي السيا" ويمالون جانب الهلب.الم  

 (13):في ما يليأهمية تطبيق السياحة الالكترونية  بينما يتجلي

  يانا، بإمكان السائ  الحصول علي جميا الب أصب تيسير تقديس المعلوما، التي تعتمد عليها صناعة السياحةي حيذ
 والمعلوما، حول المنتج السياحي.

 ة السياحية المقدمةي وبالتالي تمتا المنتج السياحي بميزة تنافسية.ت  يض تكاليف ال دم 
 .سهولة تهوير المنتج السياحي وظهور أن هة سياحية جديدة تت ق ما  رائ  السائحين الم تل ة 

 .زيادة القدرة التنافسية للمؤسسا، السياحية 
 هولة.يستهيا منتج ال دما، السياحية التعريف ب عمال  ومنتجات  بكل سرعة وس 
 ."يمكن للترويج بالأنترني، استهاف واستقهاب ال رائ  أوسا من المستهلكين السيا 
 .است داس التجارة االكترونية في المجال السياحي يؤدي الي استقهاب ااستامارا، الأجنبية 
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 الفرق بين السياحة الإلكترونية والسياحة الذكية: .4
 السياحة الذكية السياحة الإلكترونية 

 سد ال جوة الرقمية والمادية رقمي لالمجا
 أجهزة ااست عار والهواتف ال كية مواقا الويب جوهر التكنولوجيا

   ل الرحلة قبل وبعد الرحلة مرحلة السفر
 البيانا، الكبيرة المعلوما، Lifebloodشريان الحياة 

 الم اركة في ان اا التكنولوجيا بوساهة الت اعل النموذج المعتمد

 النظاس البيئي سلسلة القيمة/ الوسهاا ء والتشييدالبنا
 التعاون بين القهاعين العاس وال اص والمستهلك B2B, B2C, C2C التعاون

Source: Ulrike Gretzel & al,  Smart tourism: foundations and developments, 

Electron Markets, September 2015, Volume 25, issue 3, p182. 

ا ما ســبقي هناك تحول في بعض الآليا، المعتمدة في الســياحة ارلكترونية نحو تهبيقها في الســياحة علي عــو 
ا   ل مرحلة  ال كية؛ ما : عملية الســـــياحة ال كية ا تحتوي فقه علي مراحل ما قبل الســـــ ر وما بعد الســـــ ري ولكن أيعـــــ 

ل المرغوب وتســــهيل ااتصــــال من   ل اســــت داس الســــ ر من   ل البحذ المســــبقي الحجزي الدفاي توفير مكان الوصــــو 
الهواتف ال كية وارنترن، وغيرها من التقنيا، أاناا العهلةي كما تتهلب الوجهة ال كية المزيد من التحســينا، في تكنولوجيا 

ل الســيا" بالمعلوما، وااتصــاا، ســعيا لتحســين نوعية حياة الســكان المحلييني وفي الوق، ن ســ  لزيادة جودة الزيارة من ق
 من   ل تهبيق سياسا، المدينة ال كية ونظاس البنية التحتية للمناهق الحعرية أو الري ية.

يواج  تهبيق الســــــــــــــياحة االكترونية جملة من العقبا، التي يتوجب ت ليلها تحديات تطبيق السييييييييياحة الالكترونية:  .5
 :(14)للوصول الي الأهداف المتو اة من تهبيق السياحة االكترونية وهي

 :وتتمال في النواحي التقنية ال اصـــــــــــــــة بتكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــــــــــــاا، والبرمجيا،  التحديات التقنية
وأنظمة الت غيلي فهناك نقص واع  في ااعتمادية واامان والمعايير والبروتوكوا، التي تنظس عمل السياحة االكترونية 

ية لل ـــــركا، الســـــياحية و لك بما يتناســـــب وم حقة التهور المتســـــارص عبر اانترني، مما يســـــتدعي تهوير المنظومة ال كر 
لتكنولوجيــا المعلومــا، حتي ا تعــاني من التقــادس المعلومــاتي نتيجــة هــ ا التهور ممــا يعرعـــــــــــــــهــا لعــدس م ئمــة امكــانيــاتهـا 

 التكنلوجية وفعالية المواقا االكترونية.
 :انونية ومؤســــســــات  وافرادا توفير مناو اقافي وبيئة ق يتوجب علي المجتما بكل هيئات  التحديات الاجتماعية

مناســــــبة للســــــياحة االكترونية حيذ اتزال  ــــــريحة كبيرة من الأفراد في الدول النامية تتصــــــف بمحدودية الوعي بالســــــياحة 
حديذ للســـــــــــــــياحة لاالكترونية وتداعياتها وااارها علي ال رد والمجتما وي تقرون الي الحد اادني من المعرفة به ا الم هوس ا

 وكي ية ااست ادة منها.
 :وجه، أن ـــــــــــــــهة الســـــــــــــــياحة االكترونية في بدايتها العديد من الم ـــــــــــــــك ، القانونية  التحديات القانونية

واســــتهاع، الت ــــريعا، اامريكية الحدياة للتجارة االكترونية وتوجها، ااتحاد ااوروبي ت ليل بععــــا منهاي وتتجســــد ه ا 
ت داس الوســـــــائل االكترونية في تن ي  اان ـــــــهة التجارية والســـــــياحة واهمها: عدس الك ـــــــف عن هوية اســـــــ أارالعقبا، حول 

المتعاملين ما حماية حقوق الملكية ال كرية من ااعتداا غير الم ـــروصي وك ا حماية العميل من ان ـــهة ااحتيال المبا ـــر 
 علي ال بكة ومن المواقا الوهمية او غير اا  قية. 
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 علاقة السياحة الالكترونية بالمدن الذكيةثالثا. 
: يعتمد فعالية المدينة ال كية علي ســـــتة مجاا، رئيســـــية نموذج المدينة الذكيةالجذت السييييياحي ضييييمن  .1

للتنمية الحعــــريةي مبنية علي مجموعة ل كيةل من المدا ل وأن ــــهة المواهنين المســــتقلين وال اعليني وتت رص كل 
 ن توعي   لك في ال كل التالي:منها الي عناصر فرعيةي ويمك

 أبعاد المدينة الذكية :03الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Source: The smart city model, http://www.smart-cities.eu/?cid=2&ver=4 , le : 18/12/2018.   

 ب الســـــــــياحي يعد أحد العوامل التي تحدد لالحياة ال كيةل حيذ تظهر أن الج 03ن حظ من   ل ال ـــــــــكل رقس 
الســـــياحة من بين أبعاد المدينة ال كية وتعتبر بماابة عامل قادر علي التوافق ما لالحياة ال كية  لك أن الســـــياحة أعـــــح، 

تن ــيه لعنصــر الرئيســي لمورد اقتصــادي حقيقي للعديد من المدن؛ فهي تولد وظائف وفرص عمل ماهرةي وغالب ا ما تكون ا
م ـــــاريا إعادة الت هيل الحعـــــريي وتج ب ااســـــتامارا، وتح ز تنظيس الم ـــــاريا التجارية المحليةي وفي الوق،  ات ي تؤار 
الســــــياحة أيعــــــا علي الحياة الحعــــــرية من   ل التلوذ البيئي والعــــــوعــــــااي وازدحاس حركة المرور...ي ان ه ا الجانب 

ســـــــــياحة يتهلب إلي ت عيل ودمج الع قة بين الســـــــــياحة وت هيه المدن من أجل تعظيس الآاار المزدوج ال ي يميز ظاهرة ال
 .(15)اريجابية في الحياة الحعرية

ان الســياحة هي واحدة من المجاا، التي يمكن أن يتنافس فيها ارنجاز الحقيقي لكمكانيا، التي يوفرها نمو ج   
ا يجب ان يقاس بقدرة كل مدينة علي ج ب التدفقا، الســــــــــــياحية المدن ال كية كما أن مجال المنافســــــــــــة بين ا لمدن أيعــــــــــــ 

دارتها ب عاليةي كما يمكن أن تكون حافز ا للتنمية ااقتصــادية  وااســتامارا،ي ويتوقف  لك علي ت هيه الســياحة وتهويرها وا 
ياة التي ااتصــــال والتهبيقا، الحدالقوية والتقدس ااجتماعي في المدينة من   ل اســــتغ ل وتوظيف تكنلوجيا المعلوما، و 

 تنظس الوجها، السياحية.
 أهمية السياحة الالكترونية للمدن الذكية: .2

تهدف المدن ال كية الي تلبية ااحتياجا، المتنوعة للســــــــــــــيا"ي وتنمية اادراك الســــــــــــــياحي للمناهق التاري ية من 
ا" في ير اادوا، الرقمية المست دمة وتلبية رغبا، السي  ل توظيف المصادر التاري ية والمعالس السياحية والاقافية وتهو 

 .(16)توفير محتوع معرفي حول ااهمية التاري ية وااارية وان اا قاعدة بيانا، معرفية مرنة حول أماكن الج ب السياحي

 الاقتصاد الذكي

 ةالذكي حياةال الذكي مجتمعال

 ةالذكي البيئة

 الذكي تنقلال

 ةالذكي حوكمةال

 صحيةالظروف ال -      هيةالمرافق الاقافية والترفي-
   ودة السكنج -                الأمن ال ردي -
 مرافق التعليس -           سياحيالجذت ال-
 التماسك ااجتماعي-

http://www.smart-cities.eu/?cid=2&ver=4
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ظواهر لكما يمكن لاورة البيانا، الكبيرة والبيانا، الم توحة إ ا كان، حقيقيةي أن تســـــــــــــــاهس في تقييس وت ســـــــــــــــير ا
الحعرية وتبادل البيانا، ردارة نظاس السياحة في المناهق الحعريةي ويمكن للسائ  ااست ادة من  كاا المدينة من   ل 

 :(17)است داس التهبيقا، التي توفرها تكنولوجيا ااع س وااتصال كما يلي
يقــا، التي يمكن للســــــــــــــــائ  تهبيقــا، لتركز علي المعلومــا،ل حيــذ يركز ااهتمــاس الرئيســـــــــــــــي علي عــدد التهب -

 است دامها في زيارة الوجهة الم تارة )دليل افتراعي للسائ ي  رائه ت اعليةي إلخ(؛
تهبيقا، لتركز علي الســـــــيا"ل تهدف إلي الت كيد علي لال برة الســـــــياحيةل من   ل ت اع ، الســـــــيا" للوجها،  -

 المقصودة سابقا؛
يكون لهس دور ن ــه لكمســت ــعر حعــريل في مراقبة جودة  تهبيقا، لالج ب الســياحيل التي تســم  للســيا" ب ن -

 المناهق الحعرية فيما يتعلق بال دما، المتاحة أو وعا معين.

تســــــــــله جميا الأنواص الا اة العــــــــــوا علي الدور الريادي لتكنولوجيا ااع س وااتصــــــــــالي ا ســــــــــيما التهبيقا، 
قنية المت صــــصــــة والتي تمكن الســــائحين في الم ــــاركة في ااجتماعية والمســــت دمة في قهاص الســــياحةي وكل ال دما، الت

 الحياة الحعرية.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدوات استراتيجية لتفعيل السياحة الالكترونية في المدن الذكية: .3
 في توظيف تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــــــال يؤديأهمية تكنولوجيا المعلومات في المؤسييييييسييييييات السييييييياحية:  .أ

 (18)إلي تهبيق السياحة االكترونية ويرجا  لك الي ااسباب التالية: لسياحيةالمؤسسا، ا
 .،عروض كبيرة وم تل ة من المنتوجا، وال دما 
 .انت ار سريا لوسيلة اانترني، في العالس 
 الاقة في وسائل الدفا عبر اانترني،.  ت مين 

 :(19)أهمها مزايا ويترتب عن تبني المؤسسا، السياحية لتكنولوجيا المعلوما، جملة
حيذ تعمل تكنولوجيا المعلوما، علي زيادة المبيعا، من   ل مســــاعدتها للمؤســــســــة زيادة الأرباح والمبيعات:  -

في إ ـباص حاجا، ورغبا، العم اي ويترتب علي زيادة المبيعا، تحسـين الربحية  اصـة في ظل ت  يض التكاليف وال ي 
 ا،.يتحقق أيعا باست داس تكنولوجيا المعلوم

المؤســـــســـــا، تكنولوجيا المعلوما، ووصـــــ ها في البيئة  حيذ تســـــت دس العديد منالحصيييول على مزايا تنافسيييية:  -
التنافسية والحصول علي مزايا تنافسية من   ل تصميس برامج وتهبيقا، مبتكرة تسم  لتلك المؤسسا، بالمنافسة بصورة 

 أكار فعالية.
 من أهس ال وائد الناتجة عن اســـــــــــــــت داس تكنولوجيا المعلوما، في إن ت  يض التكاليف يعتبرتخفيض التكاليف:  -

المؤسسا،ي  لك أنها تقوس ب داا الأعمال ومهاس الكتابة آليا لت  يض التكاليفي من ناحية أ رع فإن المؤسسا، الصناعية 
كنولوجيا ض المؤسسا، تتوفر مبالغ هائلة من   ل است داس الحاسبا، الآلية في رقابة ارنتاج والم زون كما تست دس بع

 المعلوما، في تن ي  ارنتاج حسب الهلب.
 من   ل تحسين مستوع جودة الم رجا، والتصميس بمساعدة الحاسب الآلي.تحسين الجودة:  -

هناك العديد من التهبيقا، االكترونية المســـــت دمة من قبل التطبيقات المسيييتخدمة من السيييياح في المدن الذكية:  .ت
 السيا" ن كر منها:

(ي من أهس التهبيقــا، المســـــــــــــــت ــدمــة في الم حــةي GPSتعــد أنظمــة تحــديــد المواقا العــالميــة )تطبيقات التنقل:  -
وتوجي  المسار من   ل توفير الدقة أو النزاهة أو التوافر والتنقل ما امكانية العاور علي حالة الهريق أاناا الس ر برا أو 

 تغرقة.جوا أو بحرا بارعافة الي المدة الزمنية المس
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فان الســيا"  Bradley Brennan, 2018 & (Kyung Mi Bae ( وحســب دراســة اجري، في لكوريال من قبل
ال ين يزورون كوريا يعتمدون علي تهبيقا، الم حة أاناا قيادة الســـــيارا، المســـــت جرة أو التجول في  ـــــوارص وســـــه المدينة 

ا كب ير ا من تهبيقا، مســـــــار الهريقي مال تهبيقا، مترو الأن اق ســـــــيرا علي الأقداس كما اســـــــت دس غالبية المســـــــتجوبين عدد 
 .(20)والحاف ،ي وتهبيقا، ال رائه

هناك العديد من التهبيقا، المبتكرة القادرة علي مســاعدة الســائ  في  التطبيقات المستخدمة في الهواتف الذكية: -
لتي يســــتعين التقنيا، والتهبيقا، وا أحدذال كية  اســــت داس ومعرفة المدينة التي يريد زيارتهاي وتســــت دس العديد من الهواتف

بها الســـــــائ  للوصـــــــول الي وجهت  في المدينةي ونعرض في ما يلي اكار التهبيقا، تحمي  من قبل المســـــــت دمين للهواتف 
 ال كية في ال كل التالي:

 التطبيقات المستخدمة في الهواتف الذكية أكثر: 04الشكل رقم 

Source: Rosa Anna La Rocca, Tourism And City: Reflections About Tourist Dimension 

Of Smart City, TeMA , Journal of Land Use, Mobility and Environment, University of Naples 

"Federico II, Italy, 2, 2013 

ون من الماركا، العالمية وهي )اي التهبيقا، تحمي  من قبل مســت دمي الهواتف ال كية لعينة  أكار 04يبين ال ــكل رقس    
iPhone OS)  ب ك بيري( وBlack Berry OS ( و)ســـــــــــمار، فونSmart phones ( و )اندرويدAndroid OS) 

 وحسب الدراسة التي اجري،   ل  هر لعينة من مست دمي تلك الهواتف ال كية فقد كان، كالتالي:

  ل ما   ويرجا  لك الي فعالية ه ا التهبيق في التواصــالتهبيقا، تحمي أكارأن تهبيق ال ايســبوك يعد ن حظ
العائلة الأصـدقاا ويتي  ال رصـة للتعارف  اصـة بالنسـبة للسـيا" ال ين هس في حاجة الي التواصـل عند تنقلهس الي 

 مدن ا رع بغرض السياحة.
  كما ن حظ ايعــــــــــــا ان تهبيق قوقل مابGoogle Maps  حيذ يعد التهبيق الااني من حيذ ااســــــــــــت داس

يمكن الســـائ  من التعرف علي المقاصـــد المراد الوصـــول اليها عند البحذ عن المقصـــد الســـياحي فهو بماابة دليل 
 فع  علي معرفة أماكن توفير ال دما، )كالمهاعسي ال نادقي محها، الوقود...(

ه الأفراد بتتعـــــــــــــمن تهبيقا، ال ـــــــــــــبكا، ااجتماعية جميا التهبيقا، التي تر : تطبيقات التواصييييييييل الاجتماعي -
بعائ تهس وأصـــــدقائهس وزم ئهس ومعارفهس لم ـــــاركة الأفكار والصـــــور والأفكاري ويظهر ال ـــــكل التالي أكار  مســـــة ع ـــــرة 

 موقعا من حيذ ااست داس.
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  تطبيق للتواصل الاجتماعي استخداما في العالم 15: ترتيت أفضل 05الشكل رقم 

Source: P. Kalas, Top 15 Most Popular Social Networking Sites and Apps. August 2, 

(2018). Retrieved from URL: https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-

networking-sites/  

تهبيق ال ـايســـــــــــــــبوك يعـد ااول من حيـذ ااســـــــــــــــتعمـال حيـذ بلغ عـدد  ان 05ن حظ من   ل ال ـــــــــــــــكـل رقس  
 1غراس ب تبيليون اس تهبيق اانســـــــ 1,9بيليون بينما حل تهبيق اليوتوب اانيا من حيذ ااســـــــت داس ب  2,2المســـــــت دمين 

 بيليون مست دس اس ت تي تباعا باقي التهبيقا، اا رع.

والتي أجري، في كوريا فان  Bradley Brennan, 2018 & (Kyung Mi Bae (واســـتنادا لدراســـة 
تهبيقا، التواصل ااجتماعي تست دس علي نهاق واسا من قبل السيا" ال ين يزورون كوريا كتهبيقا، للتواصل 
ما العائلة والأصـدقااي وأظهر، الدراسـة أن السـيا" ال ين يزورون كوريا يسـت ـهدون ب يسـبوك كموقعهس الم عـل 

وتهبيق وا،   (YouTube)اس تهبيق يوتوب   (Instagram)تهبيق انســـــــــــتغراس للتواصـــــــــــل ااجتماعيي يلي  
 .Kakao Story تهبيق  اس (WhatsApp)ساب 

 المتطلبات السياحية للتحول الى المدينة الذكية .4
إن الحــاجــة إلي تغيير متهلبــا، المــدينــة وفقــا للمتهلبــا، المتغيرة التي يعبر عنهــا الهلــب الســــــــــــيــاحي 

 ل برا، السابقةي تتهلب حتما إعادة النظر في دور بعض الوظائف الأساسية للمدينة.المتزايد بناا علي ا
 ل التالي الأبعاد السياحية الواجب توظي ها في المدينة ال كية.جدو ويمال ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/
https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/
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 تأثير البعد السياحي على التنظيم الحضري: 02الجدول رقم 
 
 

 
Source: Rosa Anna La Rocca, Tourism And City: Reflections About Tourist 

Dimension Of Smart City, Op.Cit, p 211. 

يمال تعزيز القهاص الســياحي الهدف الرئيســي لســياســا، التنمية التي تهدف إلي تحســين صــورة المدينة 
عادة إه قها ب ــــكل تنافســــيي ان التحول الي مدينة  كية ينبغي أن يكون  لك نتيجة لم ــــروص دقيق للوظائف  وا 

 حتياجا، ال اصة بالسياحة )الأمني والتنقلي وارقامةي وما إلي  لك(.الجديدة للمدينة موازاة ما اا
 رابعا. مقومات تحول المدن السياحية بالجزائر الى مدن ذكية:

تمتلك الجزائر امكانيا، سـياحية هامة وتكنولوجية متميزة والتي تؤهلها لتوظيف السـياحة االكترونيةي فعـ  علي 
دوليةي سيما لدع الهيئا، المت صصة مال اليونيسكوي مما يؤهلها لتنمية قهاص السياحة بها مكانتها في الساحة ااقليمية وال

 وت هيل المدن السياحية الي مدن  كيةي وتتجلي ه ا المقوما، في ما يلي: 

 المقومات السياحية:   .1
بير في الكتمتلك الجزائر مؤه ، ســـــــياحية مهمة ترتكز أســـــــاســـــــا علي التنوص المقومات السييييياحية الطبيعية:  .أ

كلس يز ر بالعديد من ال ــــــواهن والمناظر ال  بة  1200عوامل الج ب الهبيعيةي من  ــــــريه ســــــاحلي يمتد علي مســــــافة 
والغابا، والســهول والهعــاب والجبال فعــ  علي الصــحراا الممتدة علي مســاحة تزيد علي مليوني كلسي والتي تس تصــني ها 

 ؛ (21)من بين ااجمل في العالس
وقعهــــا المحوري في المغرب العربي وفي افريقيــــا والبحر اابيض المتوســـــــــــــــه أهميــــة كبيرةي ا  تقا كمــــا أن لم

  2,381,741ي فعـ  علي تربعها علي مسـاحة تجعلها أكبر البلدان اافريقيةي حيذ تبلغ والمغرب تونس بين أفريقيا  ـمال
ها من ال ـــمال إلي الجنوبي فمن  ـــريه ســـاحلي أغلب  ســـهول إلي هعـــاب كيلومتر مربّاي اعـــافة الي تتنوص التعـــاريس ب

 .(22)من الأراعي ٪84عليا إلي صحراا التي تمال وحدها 

 :(23)ن كر منهاالمقومات السياحية الحضارية والثقافية:  .ت

  الجذت السياحي الادارة تخفيف الاثر
  ،كبيرة.بيانا 
 .وق، حقيقي 
 .،توفر المعلوما 

 حسن العيافة 
 .الت اعل 
 ،ا ارا،/ افتا. 

 .،وجود  بكة انترني 
 .جولة افتراعية 
 .رائه ت اعلية  
 .دليل ت اعلي 

 
 البعد

 الظاهري

  أمـــــاكن وقوف  ـــــاصـــــــــــــــــة
 بالسيا".

 .ك ااة في است داس الهاقة 
 ازالة الن ايا، ب كل دوري. 

 الس مة والأمن في المدينة 
 ال المت صص.ااتص 

 .اعادة الت هيل العمراني 
 .هرق مجهزة 
 جا بية العمران والمدينة. 

 لبعدا
 المادي

 م اركة الحلول.  .الحكس الرا د 
 العمليا، من أس ل الي أعلي. 

 البعد الاجتماعي .الم اركة ااجتماعية 

 الأبعاد السياحية للمدينة الذكية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
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عود ي هس المواقا وأروص المواقا العــالميــة من حيــذ هبيعتــ  الجيولوجيــة الــ يأموقا التــاســـــــــــــــيلي الــ ي يعتبر من  -
ســــنة قبل المي دي وحي القصــــبة ال ي  ــــيدا العامانيون في القرن الســــادس ع ــــر والمتواجد  6000تاري   الي 

 بالجزائر العاصمةي 
 وادي ميزاب بغرداية جنوب الجزائر وال ي يعود تاريخ بنائ  الي القرن العا ر مي دي.  -
 سنة مي دية؛ 1000من  أكاربناؤا الي موقا تيمقاد ال ي كان يعرف باسس لااموقاديول ويعود تاريخ  -
وهي من المواقا الأارية الهامة في التراذ التاري ي للجزائري حيذ تتوفر علي ااار رومانية  )*(قلعة بني حماد -

كالأســــــــــوار والقبور القديمة وعلي ااار اســــــــــ مية وااار الدولة الحمادية ودولة الموحدين   ل فترة تواجدهس به ا 
 جميلة وال ي كان يعرف باسس لكويكولل وهي تسمية  ا، أصل نوميدي لمدينة رومانية؛المنهقة؛ وموقا 

الجاما الكبير ال ي يعتبر من أكبر مســــــــــــاجد العاصــــــــــــمة الجزائرية ال ي تس بناؤا من هرف المرابهين في نهاية  -
 القرن الحادي ع ر.

كر واقافيا يتمال في عدد من المتاحف ن  ترااا حعــــاريا )**(كما تملك الجزائر ايعــــا الي جانب المعالس التاري ية
 :(24)منها

 أقـدس المتـاحف فــي الجزائــر العاصــمةي حيــذ اــس إن ــاؤا المتحف الـوهني لسـيرتال بقسـنهينة الـ ي يعتبـر مـن -
 ال ـرقاكت ـافها بهـ ا المدينـة و علـي مسـتوع منهقـة  وجما ب  عدد كبير مـن الح ريـا، التـي تـس 1852سنة 

 .الجزائري ككل
 ويعــرض بــ  ح ريــا، عــن أصــل ال ــعوب )إانوغرافيــا(ي متحــف بــاردو الــوهنيل ويوجــد بــالجزائر العاصــمةي" -

 .أارية إفريقية وأ ـرع تعـود لعصـور مــا قبـل التــاريخي إعـافة إلـي قهـا
 ويعرض بـ  ح ريـا، عـن العصـور مـا قبـل التـاريخي و عـن نــــة وهــــرانالمتحــــف الــــوهني زبانــــةل ويوجــــد بمدي" -

 .علوس الهبيعةي و عن أصل ال عوب
 متحـف هيبـونل."متحــف تمقــادل ويوجــد بوايــة باتنــة بمدينــة تيمقــادي و" -
-1962)ار عـــــن الاـــــورةي العاصمة وتتماـــــل معروعات  في أا المتحـــــف الـــــوهني للجهـــــادل ويوجــــــــــد في الجزائر" -

العاصـــمة بالحامـــة وتعـــرض بـــ  ألوانـــا مـــن ال ــن  ي والمتحـــف الـــوهني لل نـــون الجميلـــةل ويوجـــد بــــــالجزائر (1954
 .كالرسسي التصويري النح، والنقش العصـريي

 عـن ألـوان الصـناعةالعاصـمة بالقصـبة ويعـس معروعـا،  المتحـف الـوهني لل نـون ال ـعبيةل ويوجـد بــالجزائر" -
 .التقليدية وتقاليد وفنون  عبية جزائرية

كما تمتلك الجزائر أيعــــا ترااا اقافيا متميزا من فولكلور ولباس تقليدي بارعــــافة الي الصــــناعا، التقليدية والتي 
جية لتنمية صناعة اتيتجعل السياحة الاقافية أكار انتعا ا كما تساهس في تنمية ااقتصاد الوهني ككلي حيذ تس اعداد استر 

 . (25)(2020-2011الحرف اليدوية آفاق )

 مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر  .2
جملة من ااصــــــ حا، اســــــتهدف، قهاص تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــال والتي  2000أقر، الجزائر من  ســــــنة 

 العالسي ونبرز في ما يلي تهور وععية ه ا القهاص. تسعي من   لها الي جعل  كقهاص اقتصادي تنافسي م تو" علي
يتج  عدد م تركي الهاتف الااب، في الجزائر في الا ذ سنوا، اا يرة نحو  المشتركين في شبكة الهاتف الثابث: .أ

ااستغناا عن تكنولوجيا الهاتف  2017؛ كما عرف، سنة 2015استقرار نوعي حيذ فاق الا ذ م يين م ترك من  سنة 
اب، ال ســــــــــــــلكي ال ي  صــــــــــــــص للمناهق الري ية و لك راجا الي اســــــــــــــتراتيجية الدولة بتزويد ه ا المناهق ببنية تحتية الا

 ل تصاا، أكار نجاعة؛ ويمكن توعي   لك في ال كل التالي:
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 : تطور عدد المشتركين في الهاتف الثابث06الشكل رقم 

الاتصال مؤشرات تطور تكنولوجيا الاعلام و ة والتكنولوجيا، والرقمنةي وزارة البريد والمواص ، السلكية وال سلكي المصدر:
 /https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentي ومجتمع المعلومات

نســـبة  2016نة وفي ســـ ℅ 07,50نســـبة  2017كما نجد ان كاافة الهاتف الااب، عرف، ان  اعـــا حيذ بلغ، في ســـنة 
 .(26)ويرجا  لك لتوج  المواهن الي الهاتف النقال ℅ 8,26

متعاملين نتيجة فت   03ين ــــــــه في ســــــــوق الهاتف النقال بالجزائر حاليا المشيييييتركين في خدمة الهاتف النقال:  .ت
المتعلقة المحدد للقواعد العامة  2000أو،  05المؤرو في  03-2000الســــــوق للمنافســــــة من   ل إصــــــدار القانون رقس 

 بالبريد والمواص ،. 
 : عدد المشتركين في الهاتف النقال بالجزائر07الشكل رقم 

 
الاتصال مؤشرات تطور تكنولوجيا الاعلام و وزارة البريد والمواص ، السلكية وال سلكية والتكنولوجيا، والرقمنةي  المصدر:

 /https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentي ومجتمع المعلومات
 ــــهد،  دما، الهاتف النقال في الجزائر تحســــنا ملحوظاي حيذ تجاوز، نســــبة تغهية الســــكان ب ــــبكة الهاتف 

مليون م ـــترك ســـنة  49,87وه ا ما ي ســـر اارت اص المســـتمر لعدد الم ـــتركين حيذ وصـــل إلي  2016عاس  %98النقال 
 % 6,02أي بزيادة قدرها  2016مليون م ترك سنة  47,04مقابل  2017

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/
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وفي إهار التحديذ ون ــــــــر  ــــــــبكة ااتصــــــــاا، في الجزائر والتوج  نحو ااقتصــــــــاد الرقميي من الي اانه ق 
ويمال  2017م ــــترك ســــنة  492 968 10ي حيذ تس تســــجيل 2016أكتوبر  1الرســــمي للجيل الرابا للهاتف النقال يوس 

 .٪87,95مدفوعة مسبقا نسبة عدد اا تراكا، ال
في إهار عصـــرنة البنية التحتية وال دما،ي تتواصـــل عمليا، الربه ب ـــبكة الألياف البصـــريةي  شييبكة الانترنيت: .ج

تس ربه كل البلديا، ب ــــــــــــبكة الألياف البصــــــــــــرية من أجل تلبية حاجيا، مســــــــــــت دمي اانترن،  2017ف ي اوا ر ســــــــــــنة 
حوالي  2017ةي لس يتوقف النهاق الدولي عن التهور بحيذ بلغ في اوا ر ســـــــــــــــنة الجزائريين وك ا تقديس  دمة  ا، نوعي

 .جيجاباي،/اانية 810155
 : عرض نطاق الانترنيت الدولية )ميغابايت/ثانية(08الشكل رقم 

الاتصال و مؤشرات تطور تكنولوجيا الاعلام وزارة البريد والمواص ، السلكية وال سلكية والتكنولوجيا، والرقمنةي  المصدر:
 /https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentي ومجتمع المعلومات

مليون م ترك  34ي من بينهس 2017مليون في اوا ر  37.83بلغ عدد الم تركين في  بكة اانترني، بالجزائر 
 س أكار ما اســـــــــــــــتقداس تكنولوجيا التدفق العالي ال ســـــــــــــــلكي للهاتف الااب،في الهاتف النقالي ومن المتوقا ان يرت ا الرق

(G4LTE.). 
 2017: المشتركين حست طبيعة التكنولوجيا سنة 09الشكل رقم   

 
الاتصال مؤشرات تطور تكنولوجيا الاعلام و وزارة البريد والمواص ، السلكية وال سلكية والتكنولوجيا، والرقمنةي  المصدر:
 /https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentي لمعلوماتومجتمع ا

مليون  23.7حيذ بلغ  G3ن حظ من   ل ال ـــــــكل الســـــــابق تهور حجس الم ـــــــتركين في  دمة الجيل الاالذ 
م ــــترك فقهي كما  308019ين حيذ بلغ عدد الم ــــترك 2013مقارنة بســــنة  2017في ســــنة  %62,64م ــــترك بنســــبة 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/
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مليون م ــــــترك في ســــــنة  10.96حيذ بلغ  G4ن حظ ايعــــــا التهور الكبير في عدد الم ــــــتركين في  دمة الجيل الرابا 
 . %28,99بنسبة بلغ،  2016مليون م ترك سنة  1.46مقارنة ب  2017
 :خاتمة

 توصيا، نوردها في ااتي:نتوصل من   ل ما تس تقديم  في ه ا الدراسة الي جملة من النتائج وال
 نتائج الدراسة: .1
  ان مواكبة التحديا، الراهنة والتحول الي المدن ال كية وت عيل السياحة االكترونية يتوجب اكتساب وتوظيف تكنولوجيا

 المعلوما، وااتصال؛ 
 ســتامارا، حية وااأصــب  مجال المنافســة بين المدن في الوق، الراهن يقاس بقدرة كل مدينة علي ج ب التدفقا، الســيا

 في ظل التحول للعديد من الدول نحو بناا اقتصاد كفا قائس علي المعرفة والمعلوما،؛
  دارتها ب عاليةي يمكن أن تكون حافز ا للتنمية ااقتصــــادية القوية والتقدس ااجتماعي في ان ت هيه الســــياحة وتهويرها وا 

 وااتصال والتهبيقا، الحدياة التي تنظس الوجها، السياحية؛المدينة من   ل استغ ل وتوظيف تكنلوجيا المعلوما، 
  ان محــدوديــة تبني التهبيقــا، المــدينــة الــ كيــة في الوقــ، الراهن يعود الي العــديــد من العراقيــل أهمهــا عــدس توفر البيئــة

لتعامل ما ال زمة لالقانونية والت ــــريعية المناســــبة بارعــــافة الي محدودية مصــــادر التمويل وعدس توفر المهارا، والقدرا، 
 ه ا التهبيقا،؛

  رغس ما تملك  الجزائر من مقوما، ســياحية اا ان عــعف جودة البنية التحتية في تكنولوجيا المعلوما، وااتصــال يعد
 من أكبر التحديا، التي تواجهها لمواكبة التحول نحو المدن ال كية.

 التوصيات: .2
 التقنيا، الحدياة يعد لبنة هامة في تهوير ااقتصــــاد الســــياحي في  ان وجود مدن ســــياحية  كية بالجزائر اعتمادا علي

 الجزائر.  
   يتوجــب معــالجــة الصـــــــــــــــعوبــا، التي تعيق تهبيق المــدن الــ كيــة من   ل تكوين منظومــة تعمــل علي اعتمــاد وتن يــ

مبادرا، ال كية ن ي  الااجرااا، والســـــــياســـــــا، ال زمة ل لك وما ت ـــــــمل  الحاجة لبني تحتية الكترونية متوفرة ب ـــــــكل يتي  ت
 بك ااة عالية.

 .،إصدار القوانين والت ريعا، العرورية لمواكبة ه ا التهورا 
  يتوجب علي الجزائر تحســـين جودة البني التحتية  اصـــة في مجال تكنلوجيا المعلوما، وااتصـــال  اصـــة وأنها تملك

 سياحية  كية. مقوما، سياحية يؤهلها لت عيل السياحة االكترونية والتحول الي مدن
 الهوامش والمراجع:

 IDCي مســـــــــــــــتنـــــدا، بنييياء ميييدن ذكيييية ترتكز على البييييانيييات اليييذكيييية لمحييية عيييامييية عن الحيييلميجـــــا كومـــــاري .1
 .1ي ص2015ي أكتوبر USAيInternational Data Corporationالتقنيةي

ي المملكـة 2020التحول الوهني ي برنـامج التحول الالكتروني والذكي نحو بناء مدن ذكيةجمـال بن عبـد اا الهنـديي .2
 العربية السعودية.

 .2ي مرجا سبق  كراي ص بناء مدن ذكية ترتكز على البيانات الذكية لمحة عامة عن الحلميجا كوماري .3
4.global/13935-2018-index-cities-cities.com/innovation-https://www.innovation/  تـــــــــــــاريــــــــــــــخ

 .31/12/2018التص   
 نفس المرجع السابق.جمال بن عبد اا الهنديي .5
 .4-3ي مرجا سبق  كراي ص ص بناء مدن ذكية ترتكز على البيانات الذكية لمحة عامة عن الحلميجا كوماري .6

https://www.innovation-cities.com/innovation-cities-index-2018-global/13935/
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ي 2018ي 01ي أل ا للواائقي هالسييياحة الإلكترونيةهنادي محمد م لوفي  ج ل بدر  عـــرةي مصـــه ي يوســـف كافيي.7
 .32ص 

مجلة  يدور تكنولوجيا المعلومات والاتصييييال في تنمية قطاا السييييياحة والفندقةابراهيس ب تيي محمود فوزي  ـــــــعوبيي .8
 .276ي ص 2009/2010ي 07الباحذي جامعة قاصدي مربا" ورقلةي العدد 

9.Stephen Page, Joanne Connell, Tourism: A Modern Synthesis, 2ed, Thomson Learning, 
London,  2006, p115. 

ي 09ي مجلة الدنانيري العدد توطين ذكاء الأعمال وتطبيقاته في تسييييويق السييييياحة الالكترونيةســــــالس حميد الجبوريي .10
 .302ي ص 2016

  .290ي ص 2013ي التقنيات الحديثة النقود والبنوك الالكترونية في ظلمصه ي يوسف كافيي .11
 .33ي ص السياحة الإلكترونيةج ل بدر  عرة وآ روني .12
: ي الملتقي الوهني الأول حولأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصيالات في تطوير الخدمات السيياحيةتقرور، محمدي .13

قالمةي الجزائري يومي  1945ماي  8يةي جامعة اامكانيا، والتحديا، التنافســـــ–الســـــياحة والتســـــويق الســـــياحي في الجزائر 
 .19ي ص 2009أكتوبر  26 -25
دار  يالشيييييييبكات الاجتماعية على الأنترنيت وتأثيرها ي المعرفة البشيييييييرية: النظرية والتطبيقمحمود هارق هاروني .14

 .190-189ال جر للن ر والتوزياي ص.ص 
15.Rosa Anna La Rocca, Tourism And City: Reflections About Tourist Dimension Of 
Smart City, TeMA , Journal of Land Use, Mobility and Environment, University of Naples 
"Federico II, Italy, 2, 2013, p 206. 

ي رســـــالة ماجســـــتير غير من ـــــورةي جامعة حالة دراسيييية: دمشيييق–مناهج تخطيط المدن الذكية  لود رياض صـــــادقي .16
 .40ي ص 2013سورياي  دم قي

17.Rosa Anna La Rocca , The Role of Tourism in Planning the Smart City, TeMA Journal 
of Land Use Mobility and Environment, University of Naples "Federico II, Italy,  3 (2014), p 
274. 

ر ي دار مؤســــســــة رســــ ن للهباعة والن ــــالتقنيات الحديثةالنقود والبنوك الالكترونية في ظل مصــــه ي يوســــف كافيي .18
 .290ي  ص 2011والتوزياي سورياي 

ي الملتقي الاــالــذ ع ـــــــــــــــر حول: أثر تكنولوجيييا المعلومييات في إدارة العلاقيية مع العملاءرابحي دراحيي علي مــايي .19
أو،  20التجارية وعلوس التســــييري جامعة التســــويق بالع قا، ودورا في الرفا من أداا المنظما،ي كلية العلوس ااقتصــــادية 

 .6-5ي ص.ص 2014ديسمبر  09/10ي سكيكدةي الجزائري 1955
20.Bradley Brennan, Kyung Mi Bae, Smart Tourism: A Study of Mobile Application Use 
by Tourists Visiting South Korea, Asia-pacific Journal of Multimedia Services Convergent 
with Art, Humanities, and Sociology, Vol.8, No.10, October (2018), p 03. 

حوذ ي مجلة بصييناعة السييياحة في الجزائر بين المؤهلات والسييياسيياته رؤية اسييتكشييافية واحصييائيةبوبكر بداشي .21
 .08ي ص2014ي 16اقتصادية عربيةي العدد 

 2017./22/04ي تاريخ ااه ص:   /https://ar.wikipedia.org/wikiي جغرافيا الجزائر.22
ورة ي م كرة ماجستير غير من -دراسة مقارنة بين الجزائره تونس والمغرت–الآثار التنموية للسياحة ع ي صليحةي .23

 .44-43ي ص ص 2005/2006في العلوس ااقتصاديةي جامعة باتنةي 
  1980بر قلعة بني حماد أول موقا أاري عالمي مصنف لدع اليونيسكو في الجزائري حيذ كان  لك سنة تعت. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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   تجدر اا ــــــــارة الي ان منظمة اليونســــــــكو صــــــــن ، ســــــــبعة مناهق أارية في الجزائر عــــــــمن الي قائمة التراذ العالمي
 لعة بني حماد وحي القصبة.التاري ي وهي منهقة الهاسيليي تيبازةي جميلةي تيمقادي وادي ميزابي ق

ي مجلة دراســـــــــــــــا، وابحاذي جامعة الجل ةي الجزائري الامكانيات والمقومات السيييييييييياحية في الجزائراله بة مناجليةي .24
 .2017ي مارس 26العدد
في  ي م كرة ماجســـــتير-دراسييية حالة الجزائر–التسيييويق السيييياحي ودورف في تفعيل قطاا السيييياحة زهير بوعكريفي .25

 .125ي ص 2011/2012التجاريةي جامعة منتوري قسنهينةي الجزائري العلوس 
ل مؤشييييرات تطور تكنولوجيا الاعلام والاتصيييياوزارة البريد والمواصــــــ ، الســــــلكية وال ســــــلكية والتكنولوجيا، والرقمنةي .26

 .21/09/2018ي تاريخ ااه ص: .gov.dz/ar/content/https://www.mpttnي ومجتمع المعلومات
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 نظم المعلومات ودورها في تطوير الخرائط الطوبونيمية التفاعلية في المدن الذكية

Information systems and their role in the development of interactive 
hypothetical maps in smart cities 

   الجزائر(-)جامعة تلمسان بن حدو وهيبة د.

 ملخص:

تعتبر ال رائه الت اعلية للمدن ال كية من أكار تقنيا، ارع س ااجتماعي فعالية في وقتنا الحالي ي و لك 
لما توفرا من  دما، للمجتما المدني ي ونســــــــــــعي من   ل ه ا الورقة تبيان دور نظس المعلوما، في توظيف 

ن من عبه مواقا النظس اللغوية وتنوّعها ب كل آلي ومحكس ومنظّسي وسنحاول الوقوف وسائه إع مية حدياة تمكّ 
ــا، تهتس بجرد المعلومــا، وفهرســــــــــــتهــا  وتمكّن من ربه  ــان ــاعــدة بي ــارة عن ق علي نظس المعلومــا، التي هي عب

علي  أو النقر المعلوما، مكانيا ما إمكانية التحليل المكاني للقدر الهائل من المعلوما، بمجرّد وعــــــا المؤ ــــــر
 أيّ مكان جغرافي في ال ريهة ارلكترونية للمدن ال كية. .

 : نظس المعلوما،ي الدراسة الهوبونيميةي ال رائه الت اعليةي المدن ال كية.الكلمات المفتاحية

 البحث: 

   Smart city :بالإنجليزية  التعريف بالمدن الذكية:-

دارتها بهريقة حســــنة بتقنية جديدة بحيذ تتحســــن هو اصــــه "  ــــامل لوســــائل تهوير بغرض دعس     مدينة وا 
ظروفها ااجتماعية في ظل حماية البيئة. تلك الأفكار والوســــــــــــائل تتعــــــــــــمن تجديدا، تكنولوجية واقتصــــــــــــادية 
عــااة ومياا وتدفئة  دارة  دماتها من كهرباا وا  واجتماعية. يقترن ه ا ااصــه " أيعــا في بناا المدن الجديدة وا 

اتصــــاا، ي كما يمكن اســــت داس تلك التقنية الجديدة ال ــــمولية ردارة مؤســــســــة كبيرة بتهبيق هرق ومواصــــ ، و 
دارة تلك المعلوما،  التحكس الآني بواســـهة وســـائل  كية ي مال كاميرا، ي و ـــبكا، اتصـــالي وتجميا معلوماتها وا 

 (1).من مركز يجما المعلوما، ي ويتصرف فيها بحسب الأوعاص الآنية وااحتياجا،

ي ــترك في الت كير في  ســياســيون واقتصــاديون ومديرون  2000اصــه " المدينة ال كية ابتكار ن ــ  بعد ســنة    
والمســــؤولون عن ت هيه المدن العمرانية ي بغرض التوصــــل إلي تغيير ا، تقوس علي تقنيا، جديدة تســــت دس في 

ية ي تحســـــين الأوعـــــاص ااقتصـــــادية وااجتماعالمدن. وتنبا فكرة المدينة ال كية من اســـــتغ ل التقنيا، الرقمية ف
 .والسياسية ي التي تقابل المجتما بعد الاورة الصناعية التي تواجهها المجتمعا، بعد انتهاا القرن الع رين

ويؤ   في عين ااعتبار هريقة التعامل ما ما يصــــــــيب البيئة من م ــــــــك ، ي وتغير في فئا، المجتما من    
د الســكان ي وأزما، اقتصــادية وقلة في المصــادر الهبيعية . وي ــمل اصــ " المدينة  ــباب ومســنين ي وتزايد عد

ال كية أيعــــــا تجديدا، ليســــــ، تكنولوجية تســــــتهيا توفير حياة أفعــــــل لســــــكان المدن . من عــــــمنها ما  فكرة 
 . أو ا راك المواهن في ت هيه م رعا، كبيرة في المدينة (Link Sharing) الم اركة



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 

28 

 
 

:   ا، تســت دس في المقارنة بين مدينة ومدينة من وجهة مدع تما ــيها ما نمه المدينة ال كيةوت تار عدة صــ   
اقتصــاد  كي ي مواهن  كي ي إدارة مدنية  كية ي حركة مواصــ ،  كية ي وح اظ علي البيئة  كي ي بل وتعايش 

 (3)ياسة والتعليس.وتكمن قدرة المدينة ال كية في مدع لالم اركة و اردارة وااقتصاد والس (2). كي

: تربه بين المدينة وري ها بواســهة كاميرا، تجما بيانا،  ويمكن لمدينة  كية ان ت ــمل  ــبكة انترن،  دما،   
ي وتقيمها وتتعامل معها هبقا ل حتياجا،. فيكون هنا ت ـــابك وترابه بين ســـكان المدينة وما يحيههس من تقنيا، 

 .التكنلوجية للمدينة ي فيصب  السكان جزاا من البنية التحتية

  ماهية نظم المعلومات: -
يعد نظس المعلوما، الجغرافية لمن التقنيا، التي ت ــــغل حيزا بارزا في مجال التكنولوجيا، الحدياة للمعلوما،    

ــدمي ه ا التقنيا، ك داة قوية  ـــ ــماس متزايد من قبل مست ـ والتي ي هد نهاق است دامها اتساعا مستمرا وتحظي باهتـ
ردارة ومعالجة وعرض المعلوما،ي ولدعس عملية ات ا  القرارا، في مجاا، عديدة منها النقلي الصـــــحةي  وفعالة

 .(4)التسويق الجغرافيي الزراعة وتهيئة ارقليسي إدارة البيئة والموارد الهبيعيةل
ــيــــــة    ــجــغــراف ــومــــــا، ال ــمــعــل ــظــس ال ــس (Geographic information system GIS ) ن ــظــــــاس قــــــائ ي هــو ن
يعمل علي جما وصــــــــيانة وت زين وتحليل وا  راج وتوزيا البيانا، والمعلوما، المكانية. وه ا  حاســــــــوبال علي

أنظمة تعمل علي إد ال ومعالجة وعرض وا  راج المعلوما، المكانية والوصــــ ية لأهداف محددةي وتســــاعد علي 
بارعــــــــافة إلي قرااة البنية  والتوســــــــا في الســــــــكني الت هيه وات ا  القرار فيما يتعلق بالزراعة و ت هيه المدن
ي يمكننا ه ا النظاس من (LAYERS ) بارنجليزية   التحتية لأي مدينة عن هريق إن ـــــــاا ما يســـــــمي بالهبقا،

 رائهي صــــــــور جويةي مرئيا، فعــــــــائية( والوصــــــــ ية )أســــــــمااي جداول(ي معالجتها  إد ال المعلوما، الجغرافية
حصــائيي وعرعــها علي  ــا ــة )تنقيحها من ال ه (ي ت زينهاي اســترجاعهاي اســ ت ســارهاي تحليلها تحليل مكاني وا 

 (5) الحاسوب أو علي ورق في  كل  رائهي تقاريري ورسوما، بيانية أو من   ل الموقا ارلكتروني.
ا متســـاعد نظس المعلوما، الجغرافية في ارجابة عن كاير من التســـاؤا، التي ت ص التحديدي  و القياســـا، )   

 و الموقاي و التوزيا النمهيي وغيرها من التساؤا،. ا، الوحدا،(يمساحة واحدااي
وتتنوص البيانا، التي تتس معالجتها في ظل نظس المعلوما، الجغرافية لت ـــــــمل مجاا، عديدة يمكن تصـــــــني ها    

 .معلوما، جغرافية وبيئية؛ ومعلوما، ت ص السكان (6)إلي نوعين رئيسين:
نا، تحديد المواقا وارحداايا، الجغرافية وبيانا، ك توغرافيةي وبيانا، ال رائه معلوما، جغرافية وبيئية: كبيا-

 .الهبوغرافية وبيانا، متعلقة بالموارد الهبيعية وبالأنظمة البيئية
معلوما، ت ص الســـــكان: معلوما، اقتصـــــادية اجتماعيةي العمراني النقل وااتصـــــاا،ي الصـــــحةي صـــــناعةي  -

 .تجارة
كانة  اصة في نظس المعلوما، الجغرافية في المدن ال كية لأن عملية بناا ال رائه باست داس إن ال رائه لها م   

نظس المعلوما، الجغرافية تعد أكار مرونة من أي هريقة يدوية أو كارتوجرافية حيذ تبدأ ه ا العملية ببناا قواعد 
ية في حالة باســـت داس صـــور الأقمار الصـــناع البيانا، اس التحويل الرقمي لل رائه الورقية المتوفرة اس يتس تحدياها

وجودها اس تبدأ عملية ربه البيانا، بمواقعها الجغرافية وعندئ  يكون المنتج النهائي من ال رائه جاهزا للظهور 
وهنا يتس إيعـــــــــا" المعلوما، الم تارة برموز محددة علي ال ريهة لتوعـــــــــي   صـــــــــائص محددة مال ) إظهار 

 ي ال ريهة و لك باست داس رمز م هوس ومحدد وموزص علي ال ريهة.مناهق الآاار أو مزرعة عل
 



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 

29 

 
 

 فوائد نظم المعلومات الجغرافية: -
 (7) إنّ نظس المعلوما، الجغرافية ل  مميزا، و فوائد أهمها كايرة أهمها:

تســـهيل عملية رســـس ال رائه مهما كبر حجمها و بدقّة عالية حتي يتســـني للأ ـــ اص العاديين اســـت دامها -
 لهس.في عم

تســهيل عملية ح ظ البيانا، ما ال رائه العــ مة دا ل الحاســوب بحيذ يمكن الوصــول إليها بســهولة و -
 إجراا التعدي ، و لعل ه ا أهس فوائد النظاس.

سهولة إظهار البيانا، علي ال رائه دون الحاجة إلي تسقيهها يدويا حيذ يتسّ عرض البيانا، المهلوبة و -
 . ست دس و بسهولة عاليةبال كل ال ي يحتاج  الم

 سهولة عمل نسخ احتياهية من البيانا، و ال رائه و است دامها عند الحاجة-
 . سهولة عمليا، البحذ دا ل جداول البيانا،-
 إجراا العمليا، الحسابية علي جداول البيانا،.-
 إمكانية صنا ال رائه ا اية الأبعاد و ااست ادة.-
حواســـــــيب عبر ال ـــــــبكا، المحليّة أو الأنترني، لعرض البيانا، و تبادلها  القدرة علي ااتصـــــــال بين عدّة-

 بسرعة عالية.
القدرة علي است داس أي نظاس إحداايا، و أحيانا يمكن تحويل ال رائه من نظاس إلي آ ر دون حصول أي -

  ه  ملحوظ.
 الخرائط التفاعلية: -

بل ا تراص الحاسوب معنية  و م اكلها كايرة كان، عملية رسس ال رائه من أجل الح اظ علي البيانا، ق   
  (8)منها:

 عدس القدرة علي ح ظ كميا، كبيرة من البيانا، علي الورق.-

 صعوبة إنتاج ال رائه و يتس ااعتماد دوما علي ال براا في ه ا المجال.-

 سهولة تلف ال رائه و الجداول الورقية مما يؤدي إلي عياص البيانا،.-

جراا أي عملية حسابية أو منهقية علي البيانا، حيذ نلج  لعملها يدويا و ه ا يسبب عدس القدرة علي إ-
 الكاير من الأ هاا.

 عدس القدرة علي إجراا أي عملية علي ال رائه مال الكتابة و الرسس.-

 صعوبة نقل ال رائه و البيانا، من مكان الي آ ر بسبب ع امتها.-

بيانا، ما ال رائه الت اعلية بهريقة مترابهة بحيذ يســـهل علي و بعد ا تراع  تس ح ظ كميا، هائلة من 
المســــــت دس عرض البيانا، الجدولية ما ال رائه و بعدّة أســــــاليب و ك لك إجراا عمليا، معالجة حســــــابية عليها 

 است راج النتائج بوق، و جهد قليلين و ااست ادة منها في ات ا  القرارا، بالسرعة المناسبة.
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 ئط التفاعلية:التعريف بالخرا -
تســــــــــــعي منظما، المجتما المدني جاهدة ريجاد الحلول للعديد من القعـــــــــــــايا المحلية العالقة بالتعاون ما    

مجتمعاتها المحيهة. و لكن في غالب الأمر ا ترع جهودها النور افتقارها للمعلوما، الهاسّ و المتجدّدة عن 
 لبيانا، و الكس الهائل من المعلوما، إن توفر،. قعية مجتمعية ما. أو لصعوبة التعامل ما قواعد ا

و ســــريعة لس  و هنا ت تي ال رائه الت اعلية لتســــاعد تلك المنظما، علي جما و تحليل البيانا، بهريقة ســــهل   
 تعهدها من قبل.

لحصول اترتكز فكرة ال رائه الت اعلية علي م هوس الح د أو التعهيد الجماعي. أي ااستعانة بالجماهير بغية    
  (9)علي المعلومة ليتس ترجمتها علي  ريهة ما الوسس الجغرافي لمكان و زمان وقوص الحادذ أو الواقعة.

 أنواا الخرائط التفاعلية: -
 (10):لقد تسّ ا تراص العديد من ال رائه الت اعلية في العصر الحالي أهمّها   

APword History Notes - 1    

لحعارا، القديمة التي سكن، و استوهن، بقاص م تل ة من العالسي يمكن في ه ا ال ريهة نتعرّف علي ا
أيعـا اسـتك ـاف بعض المعلوما، الأ رع بهريقة مبا ـرة عبر  ريهة العالس مال هرق التجارة العالمية القديمةي 

مّا مو رح ، ااســــتك ــــاف التي تمّ، قبل مئا، الســــنيني و أيعــــا بيانا، جغرافية مال مواقا الأنهار و غيرها 
 يمكن إظهارا أو إ  اؤا من القائمة الجانبية.

يقدّس أيعـــــا موقا )ال هرســـــ،(  ريهة العالس ارســـــ مي الزمنيةي فعبر ال ريهة يمكن تغيير ال ترة الزمنية 
لت ـــــاهد أي الدول كان، منت ـــــرة في المناهق المظللة في ال ريهةي بارعـــــافة إلي عرض بعض ال ـــــ صـــــيا، 

 جد، في تلك ال ترة.العامة المؤارة التي توا

Flight Rodar 24- 2/Flight Aware 

ــة  موقا و تهبيق م يــد لمعرفــة حركــة الهيران في العــالس في الوقــ، ال عليي فعبر هــ ا ال ريهــة الت ــاعلي
يمكنك التقريب و التركيز علي أي دولة أو أي منهقة أو النقر علي أي هائرة رظهار معلوما، أكار عنها و 

 عن رحلتها.

Submarine Cable Map- 3 /Cable Map 

ه ا الموقا يعهيك  ريهة كاملة للكاب ، البحرية التي تنقل البيانا، و توصـــــل العالس كل  ببععـــــ  عبر 
  بكة الأنترني،.

Windy/hulis chool – 4 

موقا يعرض ن اه الريا" و تجمعا، السحاب و غيرها من الت اصيل المنا ية ب كل ت اعلي مبا ري و 
 ا معرفة حالة الهقس و الريا" المتوقعة   ل الأياس التالية.يمكن أيع
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Google Earth Time Lapse- 5 

هو موقا من قوقل يعرض  ريهة العالس لكن عبر التركيز علي التغيرا، التي حدا،   ل ال ترة الزمنية 
مدن اس ت ــــــــــــغيل بحيذ يمكنك ا تيار أي مكان في العالس أو مدينة من ال (Time lapse)الماعــــــــــــية بهريقة 

 ال ريه الزمني كي ترع كيف تغير، الأرض و انت ر العمران   ل الا اين سنة الماعية.

 الخرائط التفاعلية و الإنترنت: -

تســــت دس ال ــــبكة العالمية كوســــيه لتوزيا ال رائه. وقد وزع، أول  رائه علي اانترن، عاس   رائه ارنترن،   
د  لك مؤســـــســـــا، حكومية و ـــــركا،  اصـــــة. معظس ال رائه علي بواســـــهة  ـــــركة زير وكس وتلتها بع 1993

اانترن، في الماعـــي كان، عبارة عن صـــور اابتة أو معلوما، يتس ح ظها من اانترن، وفتحها بواســـهة برامج 
نظس المعلوما، الجغرافية والآن اتجه، ال ـــــــــركا، إلي ال رائه الت اعلية التي تمكن المســـــــــت دس من الت اعل ما 

تكبير والتصـــغير مبا ـــرة وه ا النوص هو الأكار انت ـــارا. كما توجد أيعـــا تقنية الحصـــول علي صـــور ال ريهة بال
ناعية عبر اانترن، مبا ــــــــــــرة وق، التقاهها ولكن ه ا التقنية تحتاج إلي أجهزة عالية الســــــــــــرعة  أقمار صــــــــــــ

 ل رائه.ت اعلية علي اانترن، ابد من وجود برامج  اصة مال  ادس ا  ولوعا  رائه  وغالية.

إلي اورة في علوس الأرض وال رائه و لـك بوجود  2000وقـد أدع تهور اانترنـ، و ـاصـــــــــــــة بعـد عـاس 
معلوما، هائلة من  رائه بالبعد الاالذ وصــــــــــــور أقمار صــــــــــــناعية عالية الدقة كما في موقا  ــــــــــــركة قوقل 

 وويكي مابيا ومابكوس، ونافتك وتراسرفير. ومايكروسوف، وياهو

الورقية للســـياحة أو ل هوه المترو أو جداول الرح ، للمســـافرين بالقهارا، أصـــب    وبدا عن ال رائه
الدليل الجديد للســـــــياحة و لوســـــــائل المواصـــــــ ، عبارة عن كومبيوتر اســـــــلكي محمول أو كومبيوتر ك ي يمكن 

 حتي في حاا، الت  ير وارلغاا.  رائه ارنترن،تزويدا بآ ر المعلوما، مزودة ب

زايد علي  رائه اانترن، مما أدع إلي زيادة التنافس بين ال ــــــركا، المنتجة له ا ال رائه وهناك إقبال مت
وكل  ــــــركة تحاول أن تاب، أن  رائهها أدق وأحدذ ومدعمة بصــــــور أقمار صــــــناعية عالية الدقة وتدعس البعد 

ة التحرك دا ل الاالذ وتعهي حرية إعـــــافة أســـــماا المعالس وح ظ أماكن محددة بمقياس رســـــس محدد وك لك حري
ال ريهة بالتكبير والتصغير وارزاحة وااست سار عن المعالس والرموز واست داس ألوان  ا، معني وسهولة التص   

المســــت دمين في بوابا، ارنترن، ال اصــــة بهس  وقد اهتم، ال دما، الرئيســــة لل رائه بإبقاا وج ب المتصــــ  .
وه ا يودع إلي جني الرب  من تقديس  التجارية ائهها إلي الأعمالوببيا المســـاحا، ارع نية بالمزاد في أعلي  ر 

 (11)ه ا ال دما،.

 العوامل التي تؤثر في خرائط الإنترنت: -

معظس  رائه اانترن، ا تواكب التغيرا، علي سبيل الماال  الأقمار الصناعية: تحديذ ال رائه وصور-
لي مال ه ا القصـــــــور م اجآ، غير ســـــــارة بالنســـــــبة جديد أو إغ ق كبرع ي ويترتب ع أو مبني إعـــــــافة هريق

 لمست دمي ال رائه.
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اللغة: اســـت داس اللغة اانجليزية في معظس ال رائه علي اانترن، ربما يكون حجر عســـر أماس  ـــريحة  -
 كبيرة من المجتمعا،.

 يســعة  ــبكة ااســتقبال: كلما كان،  ــبكة ااســتقبال أوســا كلما ســاعد في ســرعة تصــ   ال رائه عل-
صـــور أقمار صـــناعية عالية الدقة و البعد الاالذ. فعلي ســـبيل الماال  اانترن،  اصـــة المواقا التي تحوع علي

 ال  ص ال ي يست دس  بكة فايبر أوبتك ل  إمكانية التص   أسرص من ال ي يست دس  ه التل ون.

ســـــعة -حظيةمواصـــــ ا، جهاز المتصـــــ  : كلما كان حاســـــوب المتصـــــ    و مواصـــــ ا، عالية ) اكرة ل-
 كر، رسوما،( كلما أدع إلي سرعة التص  .-القرص الصلب

عــدد الزوار: كلمــا زاد عــدد الزوار لموقا محــدد كلمــا أدع إلي بهؤ في ارجــابــة للمتصــــــــــــ   )زحمــة  -
 مرورية(

ظية وال اكرة اللح وبالتهور الملحوظ في مقدرا، وحدا، الحاســـب  اصـــة في الســـرعة والســـعة الت زينية 
ة لأجهزة ارد ال وار راج واســــــت داس الوســــــائه المتعددة من تكامل صــــــو،   و صــــــورة و فيديو وك لك بالنســــــب

وان  اض أســـعارها والتهور في ســـرعة  ـــبكا، ااتصـــاا، والأجهزة المحمولة يدويا ســـوف ت ـــهد ال ترة القادمة 
  (12)جديدة في است داس  رائه ارنترن،. اورة

 م اللغوية وتنوّعها في المدن الذكية:دور نظم المعلومات في ضبط مواقع النظ -

تقوس الدراســــــا، اللســــــانية الحدياة علي التوصــــــيف والمعالجة العلمية لظواهر اللّغةي باســــــت داس الوســــــائه 
التكنولوجيا، الحدياة في المدن ال كيةي ومن أحدذ الدراســـــــــا، الميدانية تلك التي تعالج الواقا اللّغوي من وجهة 

 .قنيا، مستهدفة ومنظمة تنظيما محكماجغرافية تصقل  بمعارف وت

ـــــــــماعية عرفيةي يمارسها الأفراد  ـــــــــاهرة اجتـ إنّ للّغة أهمية بالغة في المجتماي إ  ي كل كل حدذ لغوي ظـ
المتحداون بها بلهجا، م تل ةي تعيش في منهقة جغرافية واحدةي تســـعي إلي ربه أواصـــر الت اهس والتواصـــل بين 

 .أفراد المجتما الناهق بها

المســــــ  اللّغوي للمناهقي من أجل  (13)المســــــائل اللّغوية ااجتماعية  ا، الصــــــلة بالجانب الجغرافي:من 
تحديد مواقا تنوص اللغا، واللهجا، وتعاي ــــها في منهقة جغرافية واحدةي ما مراعاة أســــباب التنوص اللّغوي بالتنوص 

 نماه اللّغوية. الجغرافيي وت هي اللّغا، و اللهجا، للحدود الهبيعية وانت ار الأ

تقتصـــــر مجمل المهاس التي يقوس بها جغرافيو اللغة علي حصـــــر كي ية الأدااي بحســـــب التوزيا الجغرافيي 
والنظر في وعا  رائه  اصة بالنهق ما :  ريهة  اصة بانت ار التراكيبي وهك ا يساعدنا كايرا علي معرفة 

يها الت مي  ونهقهس العربي حسب المناهق التي ن  وا ف مدع تكلس الناس باللغة العربيةي كما تساعدنا علي معرفة
 (14)ي ومعرفة ميولهس اللّغوية حتي تسهل عليهس النهق بها.
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 الأطلس اللّغوي:-1

يســــهس الأهلس اللّغوي في إجراا مســــ  لغوي  ــــامل للمناهق التي تولي اهتماما كبيرا ل ســــت داس الأمال 
نموها الديمغرافي وما تلحق  من ركب في التقدس الحعـــــــــــاري لكل من اللغة واللهجة حســـــــــــب نســـــــــــبة ســـــــــــكانها و 

 (15)وااقتصادي لمستعملين لأهلها.

تؤكد الدراســـا، أن ارعداد للأهلس اللغوي لن يكون إا مر ـــدا إلي اللهجا، الحية للغة ماي ما ياب، أن 
وتيةي حينها ة في تغيرات  الصــظهورا ارتبه بمحاولة إابا، التنوص ال نهائي للغة وعدس  عــوص اللغة لمعايير محدد

الت ، علماا اللغة المحداون إلي مهمة إابا، فكرتهس عن هريق الت هيه لعمل  رائه له ا اللهجا،ي لما ل  من 
 .صلة تمد علماا اللغة الجغرافي بمعلوما، م يدة عن مراكز تواجد اللغا، في العالس وعدد المتحداين بها

 التخطيط اللّغوي:-2

عي لغوي موج  يتحكس في ظروف اســـــــت داس اللغا، في المجتماي إ  يســـــــهس في توجي  هو ن ـــــــاه اجتما
ااســـــــــــتمرار والتغير في النظس ااجتماعيةي بما فيها اللغة التي يتس الت هيه لهاي كما يســـــــــــهس في تهوير المواقا 

اظ علي الهوية ةي والح الوظي ية الجديدة للتنوعا، اللغوية والتغيرا، البنيوية من أجل تحقيق الأغراض ااجتماعي
 (16)ااجتماعية والحقوق اللغويةي والمورواا، الاقافية.

كما يهدف أيعــــــــا إلي إعداد العــــــــبه الهجائيي والقواعد اللغوية وقاموس رر ــــــــاد الكتاب وال هباا في 
 مجتما لغوي غير متجانس.

 نظم المعلومات في المدن الذكية:-3

ما هي إا قاعدة بيانا، تقوس بجرد وفهرســــــــــــة المعلوما،ي و  كيةفي المدن ال إنّ عملية نظس المعلوما، 
 ت زينها وتبادلها نوعا و كمّا دون إمكانية ربه ه ا المعلوما، ما مواقعها الحقيقية علي سه  الأرض.

و بمجرد وعـا المؤ ـر أو النقر علي أي مكان جغرافي في ال ريهة ارلكترونيةي ما من اانية تمر حتي 
علوما، بتزويدنا ب كبر قدر من المعلوما، ما : عرض اسس المنهقة المدروسةي موقعها الجغرافيي تبدأ قاعدة الم

المســـاحة ارجماليةي الكاافة الســـكانيةي نســـبة المتحداين بلغا، و لهجا، متباينة في هات  المنهقة يو في مناهق 
نجـــا" هـــاتـــ  التقنيـــة  .الواقا اللّغوي أ رع مجـــاورة لهـــاي إلي إبراز مـــدع ارتبـــاه التنوص الجغرافي و تـــ ايرا علي

 .ارع مية مرهون بنجا" البرنامج التدريبي ال ي يسقه علي المس  المكاني للواقا الجغرافي المدروس

نجا" هات  التقنية ارع مية مرهون بنجا" البرنامج التدريبي ال ي يعــــــــــــا مدن  كية ت دس المجتما و 
 الب رية بص ة عامة.

 قائمة الهوامش:
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 لمغرتا –الجبلية. حالة مدينة القصيبة بالمدن احة والتنمية الترابية: رهان جديد للسي الحضرية الجاذبية

 (المغرب –جامعة السلهان مواي اسليمان بني م ل مزيان )عزيز الباحذ 

 ملخص:ال

لقــد أصــــــــــــبحــ، اليوس كــل المنــاهق والمجــاا، تتنــافسي من أجــل اســــــــــــتقهــاب م تلف عوامــل التهور والتقــدس 
 لك تتســـــابق في ج ب الســـــيا"ي و لك عبر توظيف كل  )ااســـــتامارا،ي الك ااا،ي الســـــكان...( بارعـــــافة إلي

مواردها الترابية كقدرا، ل ســــــــتقهاب. لما ل لك من انعكاس إيجابي يعود عليها بالن ا ويســــــــاهس في  لق التنمية 
توظف في  قدرا،الجبلية إلى الترابية بهاي فالبحذ يهدف إلي إبراز دور ال اعلون في تحويل مؤه ، المناهق 

حي وتساهس في تنمية ه ا المجاا، الجبليةي حيذ تس ا تيار مدينة القصيبة الواقعة بجبال الأهلس الج ب السيا
 المتوسه بالمغرب كمجال للدراسة. 

 ال اعلون. –التنمية الترابية  -السياحة  -المدن الجبلية  – الحعرية الجا بيةالكلمات المفاتيح: 
Résumé :  

 Aujourd'hui, les territoires sont en compétition pour attirer différents facteurs de 

développement (investissements, compétences, population ...) et ils font la course pour 

attirer les touristes en utilisant toutes leurs ressources foncières comme capacités de 

polarisation. La recherche vise à mettre en évidence le rôle des acteurs dans la 

transformation des qualifications naturelles, humaines et patrimoniales des zones de 

montagne en capacités et emplois dans les attractions touristiques et contribuer au 

développement de ces zones montagneuses. La ville de El Ksiba  a été choisie dans les 

montagnes du moyen Atlas  au Maroc comme cas d'étude.  

Mots clés : l’attractivité urbaine - les villes montagneuse – Tourisme - Développement 

territoriale – Acteurs. 

 تقديم اشكالي. 

ين القهاعا، المهمة التي يعتمد عليها في العديد من الدولي و لك لكون ه ا الأ يرة لقد أعــــح، الســــياحة من ب
لها عدة انعكاســــا، تحرك عجلة التنمية وتســــاهس في تهور المجتماي ول لك صــــار، اليوس كل المجاا، تتنافس 

 في استامار قدراتها ومواردها الترابية للرفا من جا بيتها السياحية.

صــــــــــــبح، اليوس تعمل علي تحســــــــــــين جا بيتها المجاا، الجبلية باعتبارها تز ر بالعديد من بين المناهق التي أ
المؤه ، والقدرا، المادية وال مادية والتي بإمكانها أن ت ــــــــــــكل عوامل للج ب الســــــــــــياحي إ ا ما تس تدبيرها 

نمية الترابية في الت واستامارها ب كل ناجا من هرف م تلف المتد لين وال اعلون في المجال حتي يكون لها دور
 لمدينة القصيبة باعتبارها مجاا للدراسة. 

 وبالتالي سنعالج الموعوص من   ل التساؤا، التالية:

 كيف تساهم الجاذبية السياحية في خلق تنمية ترابية؟

مد    ةما هبيعة القدرا، الســــياحية التي تحظي بها مدينة القصــــيبة م وكيف يمكن اعتبار تامين القدرا، الترابي
 للجا بية السياحية بمدينة القصيبة ورهان في  تنميتها الترابية م
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 الإطار النظري والمنهجي للدراسة: -1
 أهداف الدراسة  -1-1

 تسعي الدراسة إلي الوقوف علي عدة جوانب أهمها: 

  الوقوف عند م هوس الجا بية الترابية وأهس مراكزاتها في تنمية مدن المناهق الجبلية 
 درا، مدينة القصيبة بإعتبارها مد   أساسيا للجا بية السياحية ت  يص أهس الق 
  الوقوف عند تد  ، ال اعلون في تامين القدرا، السياحية للمدينة زرهانا، التنمية الترابية 

 أهمية الدراسة   -1-2
بيةي من اتتجســـــد أهمية الدراســـــة في كونها تت ســـــس علي مقاربة تحليلية في إبراز مكانة الســـــياحة في التنمية التر 

  ل تحريك الجانب ااقتصادي له ا المجاا، الجبلية لحالة مدينة القصيبة ل وما يكون ل لك من انعكاس علي 
المســـــــتوع ااجتماعي من   ل الرقي ب ي وه ا لن يت تي إا عبر وعـــــــا اســـــــتراتيجية تد لية لم تلف ال اعلون 

رة س لهاي وصـــوا إلي تامينها وتســـويقهاي لبناا صـــو تنهلق من ت ـــ يص قدرا، ه ا المجاا،ي مرورا بتدبير محك
 مميزة له ا المناهق تمكنها من الرفا من جا بيتها السياحية.

 فرضيات الدراسة.   -1-3
 تنهلق الدراسة من فرعيا، أساسية:

 ان تقوية الجا بية السياحية ي كل عام  في التنمية الترابية بالمجاا، الجبلية. -
 متنوعة ت كل اهارا مح زا للقهاص السياحي.تز ر مدينة القصيبة بقدرا،  -
عــــــعف تد  ، ال اعلون وغياب اســــــتراتيجية لتهوير القهاص الســــــياحي يحد من دورا التنموي بمدينة  -

 القصيبة.
 الجاذبية السياحية للمدن كمرتكز للتنمية الترابية. -2
 سياق مفهوم " الجاذبية الترابية ". 2-1

ية التي ت رض ن ســــها اليوس في النقا ــــا، الجارية لما تمنح  من ل فرص تبقي العولمة من بين الظواهر الأســــاســــ
ا ل والـــ ي يرتبه ارتبـــاهـــا قويـــالجيياذبيييةوتهـــديـــدا،ل يكون لهـــا الوقا علي المجـــاا،ي ومن بين إفرازاتهـــا م هوس ل

 ابااقتصــــــاد و صــــــوصــــــا الجانب المتعلق بالمقاوا،ي لكن اليوس أصــــــب  ه ا الم هوس يمس حقوا أ رع من بينه
المجاا، الحعـرية ب ـكل عاس والتي تهور، ما مرور الوق، إلي أن صـار، عبارة عن وحدة صـغيرة في إهار 

 المدينة.

ويمكن تعريف جا بية التراب بقدرت    ل فترة معينة علي اســــــــتقهاب م تلف الأن ــــــــهة ااقتصــــــــاديةي وعوامل 
.(. والتي تمال انعكاس لأداا التراب   ل فترة ارنتاج المتنقلة )المقاوا،ي رجال الأعمالي رؤوس الأموال ...

بارعــــــــافة إلي قدرة ال اعلون المحليون علي ج ب الموارد ال ارجية )المقاوا،ي والســــــــيا"...(. ومن تس  ي1معينة
 .2فإن الجماعا، الترابية تعمل علي وعا برامج تح ز علي التقاههاي كما تعمل علي تعزيز قدراتها لج بها

                                                             
1 Satre Buisson Joël, Enseignant IAE Lille 1 - Consultant territorial 
2 Badrani S, L’Algérie veut ses pôles de compétitivité : Territoires en quête d’avantage compétitifs, 

in Article du journal El WATAN du 11 Décembre 2006. 
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 الجاذبية الحضرية.ظروف بروز  2-2

إن جا بية المدن مســـتمدة من نهاق أوســـا للتراب في مســـتواا الأعلي ) الدولي( ال ي يغير محيه  وبيئت  ب ـــكل 
كامل من   ل موقع  عند ظهور المنافسة في مجاا، م تل ة ) اقتصاديةي اقافيةي سياسية...( وبالتالي تظهر 

اعلون. إن عملية الج ب ت رض علي التراب و صــــوصــــا المدن دينامية في عوامل ارنتاج من هرف م تلف ال 
 إعادة النظر في قدراتها لجلب أو ااحت اظ بالسيا" والك ااا، والمقاوا،....

ولمواجهة التنافســــية اليوس أصــــبح، للجا بية أهمية قصــــوعي بل أصــــبح،  ــــرها للبقاا والعيش في ه ا الســــياق 
ل أن التقدس لتحقيق التنمية يتهلب الجا بية   Jean-Pierre Charbonneauالتنافســـي. وفي ه ا ارهار يرع 

وبالتالي فهي ليســــــ، وعــــــعية حدياة لأنها كان، جوهر ظهور المدن من   1والتي هي أحد عواملها العــــــرورية ل
العصــور القديمةي وفي الوق، الحاعــر صــار، ه ا الظاهرة أكار وعــوحا و لك لســرعة حركية الســكان والســيا" 

له ب وال برا، ب عل عوامل ج ب م تل ةي وه ا ما يدفا إلي البحذ واكت ـــــــاف  العوامل المح زة وال ـــــــركا، وا
 والدوافا التي تجعل المدن ج ابة  صوصا علي المستوع السياحي.

 عوامل الجاذبية الترابية. 3 – 2

كل مجتما ظافر ب ـــان جا بية المجال مبنية علي عوامل اقتصـــادية وجغرافية وب ـــرية وتاري ية. كل العناصـــر تت
 .2سواا بهريقة مبا رة أو غير مبا رة لت كل جا بية التراب وحمايتها

 :3علي النحو التالي Benoit Meyroninويمكن تصنيف العوامل التي ت كل جا بية التراب حسب 

 المكون الجغرافي للترات. -
لموجودة بالمجالي فعــــــــــــ  عن وه ا هو العامل الأكار وعــــــــــــوحا وتجســـــــــــــدا الموارد الهبيعية والمواد الأولية ا

 ال صائص الهبوغرافيةي والمناوي والموقا ...

 المكون العضوي أو التنظيمي. -
ويهس ال دما، العمومية )الصــــــــحةي الاقافةي الترفي ي الرياعــــــــةي التجارة...( التي توفر لجميا ال ئا، ااجتماعية 

 سواا لل يوو أو ال بابي الرجال والنسااي الأغنياا وال قراا.

 لمكون الاقتصادي والبنية التحتية.ا -
ويتعلق ب نواص الأن ـــــهةي وتوزيا القهاعا،ي ودرجة هيكلة القهاعا، الم تل ةي بارعـــــافة للبنية التحتية المتعلقة 
بالمواص ، والتي ي كل فيها النقل عائقا رئيسيا أماس الجا بيةي ا  أن وجودا ليس كافياي وانما من العروري ان 

 تلبية حاجيا، مستعملي .يكون  ا، جودة ل

 

 

                                                             
1 Frederic Marin. Blog d'Alfeo, Mai 2010 . 
2 Benoit Meyronin, Le marketing Territorial : enjeux et pratiques, Paris, Vuibert, P.35, 2009. 

محمد بريان، عبد القادر القيطوني، محمد الناصييير ، عبد القادر يويو ، ورورانت ورنان" لالمبرم مقاربج يديد  وي الربراويج  -3 

 . 216، ص 2006الرهويجل، مطبوج الموارف، الرباط، نونبر 
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 جغرافي وتاريخي محفز. إطارالقصيبة:  -3

ي ل لك تحيه بها تعـــــاريس م تل ة 1تنتمي مدينة القصـــــيبة إلي ال ـــــهر الجنوبي الغربي من الأهلس المتوســـــه
س(ي 1433س(ي وجنوبا للا ذ اومرحيلل )1108أهمها المرت عا، المهلة عليهاي حيذ يحدها  ماا جبل لأناارل )

 س(ي في حين يتميز الجزا الغربي من المدينة باانبساه.1447ا لأوجا نيمهيواشل )و رق

ااها إلي سنة  ني رةي ويرجا تاريخ إحد-تنتمي بلدية القصيبة إداريا إلي إقليس بني م ل المنتسب لجهة بني م ل 
ي وتحدها الجماعة 2كلس 14بعد التقسيس ارداري للجماعة القروية ل لآي، ويرةلي تنت ر علي مساحة تبلغ  1992

 القروية دير القصيبة من كل الجها،.

ــــــ  ــــــق الوهنية رقس  4للمدينة موقا مميز يبعد بـ الرابهة بين فاس ومراكشي وعن القهب الجهوي  8كلس عن الهريـ
كلسي  اصـــــــــــــة. تعد المعبر الوحيد لســـــــــــــاكنة المراكز الجبلية  80كلسي وعن مدينة  ني رة ب  45بني م ل ب 

التي تربهها بمدينتي بني م ل  317أغبالة...( عبر الهريق الجهوية  -ة بالأهلس المتوســــــــــــه )ناوورالموجود
 (1)انظر ال ريهة رقس  .وقصبة تادلة

وقد ارتبه التعمير بالمنهقة من   ل القصـــبة التي  ـــيدها موحي وســـعيد بســـاريفي وات  ها مقرا لقيادت ي وجعل 
وأن ــــ  فيها ســــوقا ن ــــيها جلب إلي  التجار من تادلةي وبني م لي وأبي منها مقرا ل  حيذ عمل علي توســــيعهاي 

الجعد... وانه قا منهاي لعرف، قرية القصــــيبة نموا عمرانيا مهرداي وازدهر، فيها التجارة نظرا لموقعها الجغرافي 
ا التجار من دهعلي هريق المنتجعين بين الجبل والأزغار ونظرا اســتتباب الأمن في المناهق المجاورةي فقد قصــ

  2مدن م تل ة وعرف الناس سلعا متنوعةل.

ي والقعـــــاا علي مقاومة موحي وســـــعيدي منح، 1927ما إ عـــــاص المجال المدروس للســـــلهة ال رنســـــية ســـــنة  
للمنهقة وظي ة جديدةي حيذ جعلتها مجاا ل ستجماس والراحة وممارسة رياعا، عديدةي ول لك عمل، السلها، 

نيا، تحتية ومرافق عــــرورية لممارســــة الســــياحةي كما  ــــيد بها مركزا للراحة لمصــــهاف علي توفير تجهيزا، وب
 . 3تاغبالو،لي كما هو ال  ن بالعديد من المراكز السياحية بالأهلس المتوسه

 : توطين مدينة القصيبة ضمن إقليم بني ملال1خريطة رقم 

                                                             
-يبج نموذيا، ندن  عرميج لالمقانمج برهج وادلجمحمد البكران  ، مقانمج وادلا للاحتلال الفرنسييييي، مواري بني ملال نالق يييي 1- 

 .44، ص2000السياق نالخ وصيجل، المواريف الرديد . الرباط  1956 – 1908أزيلال 

سيد  محمد بن  -2  سط حالج إوران نإيموزار يندر، دواور يبراويج، ياموج  سياحج نالتنميج المحريج بالأطرت المتو شتو " ال ضيرج  و

 .69. ص 2005واس، الودد الثاني، دينبر  -ظهر المهراز–نالوروم الانسانيج  عبد الله، يريج الآدام

دراسييج وقدمب بها لنيش شييهاد  الماسييتر، وخ ييو سييوسيييولوييا نأنثربولوييا المدينج، وحب إشييراف الأسييتاذ  الباحثج سييواد  3 

 يضاء.عزيز ، بكريج الآدام نالوروم الإنسانيج المحمديج. ياموج الحسن الثاني. الدار الب
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 للتقهيا الجهوي. ااست اريةالمصدر: اللجنة 

 تشخيص الموارد الترابية الداعمة.مدينة القصيبة:  -4

يتهلب ت هيل أي مجال ســـــياحيا الرجوص إلي بعض العوامل الهبيعية والبيئية مال: التعـــــاريسي المناو وال ـــــبكة 
الهيدرولوجية ...ي والتاري ية والديمغرافية وااقتصـاديةي لأن كل ه ا العناصـر تتدا ل وتت اعل فيما بينها لتمنحنا 

 الي ولتلعب دورا هاما في تحديد توجها، تامين وتدبير الموارد الترابية.صورة عن قدرا، المج

 العناصر الطبيعية: أهم قدرات التنمية السياحية. 4-1
 .مدينة القصيبة والتنوا التضاريسي 4-1-1

تنتمي مدينة القصــــيبة إلي أهلس بني م لي وبحكس موقعها في ارقليس وبمنهقة الديري تعــــس تعــــاريس م تل ةي 
س( وجنوبـا ا ذ أو مرحيــل 1108المرت عـا، الجبليـة المهلـة عليهـاي حيـذ يحـدهـا  ــــــــــــمـاا جبـل أناـار )أهمهـا 

س(ي وتتميز ه ا الجبال بوجود قمس عالية من حيذ ال ــــكلي حيذ ت    1447س(ي و ــــرقا أوجانيمهيوش )1433)
 1361) ير، ن ي، موسيس(ي وأحيانا أ رع تكون  هية كقمة تاور 1041 ك  نقهيا أحيان كقمة أف ن ني ران )

س(ي وتتوالي علي  كل أعراف تت للها إفريزا، ص رية. وبالتالي وي كل عامل ا ت ف التعاريس عنصرا مهما 
في إعهاا المجال جمالية أكار  اصـــــــــــة عندما تمتزج المناظر الجبلية والســـــــــــهليةي ه ا ار ت ف يمن  المدينة 

 السائ  في التمتا بالمجال. صائص هبيعية نادرة تسر العين ويزيد من رغبة 

 المناخ: اختلافه وتنوعه وراء تحديد واقع السياحة  4-1-2

يلعب المناو دورا أســــــاســــــيا في  لق المجاا، الســــــياحيةي وفي اســــــتقهاب أعداد متباينة من الســــــيا" با ت ف 
ي فصل الصيفي فال صولي ف ي فصل ال تااي ت كل الجبال المنهقة الملج  الرئيسي لهواة رياعا، التزحلقي و 

تستقهب ع اق المغامرة والت ميس ورياعة الم ي. وللمدينة نصيب من ه ا ارمكانيا،ي ا  يغلب عليها المناو 
القاري البارد  ــــــــــــتاا والمعتدل صــــــــــــي ا. ونتيجة ل لك تعرف المنهقة تدنيا واعــــــــــــحا في الحرارةي مما يؤدي إلي 

 تساقها، مهرية والجية.

 قطات ت)ملم(: معدل التسا 1المبيان رقم 
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 المصدر: مصلحة المياا والغابا، بمدينة القصيبة

ومن   ل المبياني يتعــــــــ  أن التســــــــاقها، المهريةي تتوزص ب ــــــــكل غير منتظس من ســــــــنة لأ رعي كما تعرف 
تباينا، واعــــحة   ل  ــــهور ن س الســــنة. فالتســــاقها، الســــنوية تبرز ت اوتا، مهمة من   ل ال ترة المرجعية 

التي لس تتجاوز فيها  2006-2005ي وســـنة 2005-2004ملس ســـنة  1427.5يذ ســـجل، ي ح2014-2000
-2009ملسي إا أن  وبالرغس من ه ا الت اوتا،ي يظل معدل التســـاقها، لل ترة الممتدة ما بين  485التســـاقها، 

 ملسي وكان للتساقها، ت اير بالغ علي الغهاا الغابوي. 767مهما بلغ 2014-2013إلي 2008

د مدينة القصـــيبة تســـاقها، الجية تمتد فترتها فوق أعالي جبال المنهقة من دجنبر إلي فبرايري ويصـــل كما ت ـــه
 2000متريلويمكن أن تســــــــقه فوق ارت اعا، ) 1و 10يوما تقريباي ويتراو" ســــــــمكها ما بين  15عدد أيامهاإلي 

 س( ما  أف  إفران. 1100س(ي وقد تنزل في بعض الأحيان إلي ارت اص )

 قا المدينة يجعلها محظوظة بكمية التساقها، ومنابعها الكايرة.ان مو 

 عيون مدينة القصيبة : 1-3- 4

 واد نُو حليمة: -

 ـــــــرق مدينة القصـــــــيبةي المصـــــــدر -تعتبر الروافد الآتية من جبال لتداو، نعاريل ولبوأ ـــــــتول المتواجدة ب ـــــــمال
قها، مهرية أو  وبان الوجهاي إا وزاد ه ا الأســاســي لواد تاغبالو، نوحليمةي حيذ كلما عرف، ه ا الجبال تســا

/ذي ه ا بارعـــــــــــافة إلي العيون التي تغدي مجرااي وتظل عين 3س88من صـــــــــــبيب مجرع الوادي ليصـــــــــــل إلي 
 تاغبالو، نو حليمة أبرزها.

. وهو يبدأ عمليا بمد ل 317ال ــمال بمحا اة الهريق رقس  -وينســاب ه ا الواد ليمر علي المدينة بإتجاا الجنوب
 لمدينةي علي مستوع الم يس الصي يي وي ترق منهقة ارصهياف ب كملها بقناة مبنية علي  كل  ب  منحرف.ا

 شعبة المخيم: -

كلسي يصـــــب في الجزا المهي  من واد تاغبالو، نو حليمةي و قد اس بناا الم يس في مجرع 7,5يبلغ هولها حوالي 
 الم يس ب كمل . ال عبةي فهيئ، ه ا الأ يرة علي  كل قناة مغهاة تعبر 

 شعبتا عين الخير: -

 :يتعلق الأمر ب عبتين تصبان في جهتي حي عين ال ير
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/ذي وتسلك 3س 2.3كلسي بصبيب يصل إلي حوالي 0.5ت عي ال عبة الأولي إلي  رق الحيي علي هول يبلغ 
أزقة حي  يمياا ه ا ال ــــــعبة أزقة حي العين عبر قنوا،ي لتبلغ  ــــــارص حســــــن الاانيي لتصــــــب المياا بعد  لك ف

  الس س وتواصل تدفقها حتي  ارص بئر أنزران.

/ذي 3س 23كلسي و بصـــبيب يبلغ 1.5بينما ت عـــي ال ـــعبة الاانية إلي غرب حي عين ال يري بهول يصـــل إلي 
حيذ ي ترق المدينة ب كملها بواســــــــهة قناة مســــــــتهيلة من ال رســــــــانةي وقد تس إنجاز بعض البنايا، و أ رع قيد 

 القناة. تتميز مياا هاتين ال َّعبتين بحملهما لمواد صلبة جد كايرة وبجريان  ي سرعة كبيرة.ارنجاز بمحا اة 

 يعتبر ه ا التنوص والتعدد في العيون والمجاري موردا مهما للمدينة.

 والأجانت منتجع تاغبالوت: معلمة سياحية لدى السياح المحليين 4-1-4

المتجهة  317مال  رق مدينة القصبة علي الهريق ارقليمية كلس  2يقا مصهاف تاغبالو، نوحليمة علي بعد 
س(ي وجنوبا بو تاركا 1606س(ي وغربا أزروناي، مســــــــــــعود )1447نحو أغبالةي ويحدها  ــــــــــــرقا أوجا نيمهواش )

 س(.1305)

ويعد ه ا الموقا الســــــياحي متن ســــــا لســــــاكنة المدينة وك لك للزوار الوافدين عليها من م تلف المدن المغربية في 
..( مراكش –إهار الســـياحة الدا ليةي أو الســـيا" الأجانب ســـواا عند عبورهس إلي المدن الســـياحية الكبرع )فاس 

ذ يوفر للمنهقة حي اســتك ــافأو  اســتراحةو  ل عبورهس إلي إمل ــيل )الموســس الاقافي ال ــهير(. كما تعد نقهة 
يكولوجيي ال ي يللزوار منا ا  ــب  رهبي عندما ت ــتد حرارة الصــيفي فه ا المكان ي تجلي تميز بتنوص بيولوجي وا 

أســاســا في تواجد واد تاغبالو، نوحليمة ال ي تغدي مجراا العديد من العيون وال ــعاب الآتية من الجبال المحيهة 
 ب ي إلي جانب غهاا غابوي  اسا ومتنوص )البلوه الأ عري العرعاري الصنوبر...(.

ب  أعداد مهمة من مراكز الت ييس )م يس البريدي م يس بئر الوهني  ونظرا لأهمية ه ا ال عاا الهبيعي فقد حه،
الم يس الجماعي وم يس القوا، المساعدة(ي كما يتوفر علي مسب  وم عب رياعيةي ومساحا،  عراا م جرةي 

 وأ رع م صصة للأن هة التجارية. 

في  من ال زس ارهتماس ب ي وجعل وبالنظر الي ه ا الغني وه ا الســــــــما، التي يتميز بها ه ا الموقا الســــــــياحي ف
مســـتوع اســـتقبال الســـيا" الوافدين علي  ســـواا المحليين أو الأجانب و لك عن هريق إعدادا وتجهيزا علي أحســـن 

 ياحية. س استامارا،مستوعي عبر إحداذ وحدا، إيوائية مصن ةي و الرفا من ال دما، السياحيةي نقل سياحيي 

لكن ه ا العناصـــــــر لوحدها غير كافية للتنمية الســـــــياحية بالمنهقةي ف  بد من  ه ا إ ن أهس المؤه ، الهبيعيةي
 راذ معماري أصيلي وصناعة حرفية مورواة...(.تمنتوجا، ومؤه ، سياحية ب ريةي )من اقافة و 

 مدينة القصيبة والعناصر البشرية والثقافية  4-2

 قصبة موحى وسعيد الوراوي: 4-2-1

ي ه ا الأمن   ل فترة الســيبة ف اســتتبابتاري ية تعكس بج ا عــغه هاجس ظل قصــر قبيلة آي، ويرا معلمة 
ال وف من أن تعود قبائل المنهقة ) اصــــــــة قبيلة ســــــــم ان( إلي العصــــــــيان من جديدي  اســــــــتوليالربوصي حيذ 
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وبالتالي تس ت ــييدا إلي جانب العديد من القصــبا، ســواا في ناوور بن  ــروي إغرس لع سي علي يد موحي وســعيد 
 ي غير أن  كان أكبرها والمقر الرئيسي لقائد قبيلة اي، ويرا.1850وراوي في عهد المولي سليمان حوالي ال

وكان ه ا البناا العــــ س في حد  ات  إنعكاس لن ود القائد موحي وســــعيدي حيذ كان يســــتقبل فيها أعيان ووجهاا 
 ي عدد أتباع .القبائلي ويعقد معهس اتصاا،ي فالقصبة إ ا زاد، في اتساص ن و ا وف

وبالتالي ا أحد ينكر مســاهمة ه ا القصــبة التي  ــيد، بمدينة القصــيبة بحي ســاريفي في   ض  ــوكة القبائل 
 الاائرة وهد، كيانهاي فإستقام، الأموري وسكن، الرعية وهدأ، الجبال التي كان، مرتعا للحروب فيما معي.

 لصناعة التقليدية :  4-2-2

المنتوج المحلي هابعا  اصا يتجلي في تنوع  وأصالت  الحعارية والتاري يةي ومن  الحرف التقليدية تع ي علي
 أهس الصناعا، التقليدية ال نية ارنتاجية المتواجدة بالقصيبة نجد ما يلي:

 الزربية: 

تعد القصــــــــــيبة من بين المناهق الموجودة بالأهلس المتوســــــــــه التي تتميز بغزل نســــــــــائها للزرابيي إ  أن أغلبية 
جا، المنهقة ينســــجن منتوجاتهن لبيوتهني وهناك من يقمن ببيعها للســــيا" عن هريق ت ســــيس جمعيا،ي او نســــا

مر ـــــــد ســـــــياحي أو وســـــــهاا آ رين. ويكار الهلب علي ه ا المنتوج  اصـــــــة في الصـــــــيف للرواج ال ي تعرف  
ز رفية ا الهندســـــــــية والالمنهقةي إلي جانب كون  فصـــــــــل الأعراس بإمتياز. وتتميز الزربية الوراوية بقوة أ ـــــــــكاله

 المنسوجة ب لوان متعددة مستوحا، من الهبيعة.

 الملابس:

اســــــــــــتهاع، القصــــــــــــيبة عبر فترا، زمنية م تل ة أن ت رز نوعا من المنتوجا، تحمل هابعا محليا كالق هاني 
ادة ال اس موتك ـــــــيهة والج بي ه ا المنتوجا، يعتمد في إنتاجها علي الحريري ســـــــ ي ة والعقاد...ي نظرا لتوفر ال

في المنهقة من صوف و عر الماعز. وما يميز ه ا المنتوجا، هي أنها أعح، تتوفر علي أيادي تلق، تكوينا 
 في ه ا المجال سواا بالنسبة لل كور أو ااناذ.

 النقش على الخشت:

ي ف نظرا لتوفر القصـــيبة علي مجال غابوي  ـــاســـا يحيه بهاي فإن صـــناعة ال  ـــب من الحرف الأكار إنت ـــارا
القصـــيبةي حيذ ي ـــتغل ال  ـــب من هرف الصـــناص التقليديين في صـــناعة مجموعة من الأدوا، ســـواا المرتبهة 
بالقهاص ال  حي كالمحراذ ال  ــــــــــــبيي أو اادوا، التي تد ل في البناا مال: الأبواب والأق ال أو الأدوا، التي 

 تد ل في صناعة النسيج م ه لإم هنل والقر ال لإيزكانل.

 النباتية:  الحرف  

تعرف الحرف النباتية حعورا مهما في ااسواق التقليدية والسياحة والبيو، المغربيةي  اصة في بيو، القصيبة. 
وتتميز ه ا الحرفة التقليدية بكونها تمارس من هرف النســـاا والرجالي عكس عدد كبير من الحرف التي تقتصـــر 

لنساا الجنسين وفقا لنوص المنتوج المرغوب في ي حيذ تتكلف ا علي أحد الجنسين فقهي كما يتس تقسيس الأدوار بين
فقه بصــنا نما ج للتزيين المكونة من مادة الدوس. أما المنتوجا، القصــبية والمنتوجا، المصــنوعة من مادة الدوس 
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 إلي بارعـــــافة صـــــوصـــــا  ا، الحجس الكبير مال لال ـــــواريل ولالســـــلول و لأ زاسل فهي من ا تصـــــاص ال كوري 
 ، أ رع يت نن ويدص في صنعها الحرفيين المحليين مال: لال ا يةل )الترازان( ولالق ةل )تزكاو،(.منتوجا

 أضرحة المدينة: أماكن روحية ذات وظائف سياحية 4-2-3

تلعب ال صـــــــائص الاقافية دورا كبيرا في حركة الســـــــياحة الدوليةي فالأعـــــــرحة والزوايا والصـــــــالحين من م تلف 
القادة المصـلحين والم كرين مواقا يعول عليها في اسـتقهاب السـيا" بنسـب م تل ةي وقد الديانا، وك لك أعـرحة 

 دع، العديد من التظاهرا، الدولية الي تعزيز مكانة المعالس الدينية في إهار السياحة الاقافية.

ن بوفي ه ا ارهار تتوفر المدينة علي عدة أعــــرحة تتمال في عــــري  ســــيدي بوبكري بوتســــاف،ي ســــيدي محمد 
يوســـــفي كما يتوفر محيهها علي عدد مهس من الأعـــــرحة مال )ســـــيدي بن داوود يوســـــيدي إبراهيس ويعقوب...( 
ظل، ه ا الأعــــــــــــرحة مراكز  اقافية لتلقين العلس وتح يظ القران لله ب و مآوي لكل عابر ســــــــــــبيل أو غريبي 

يي هس اليومية ومصحة للع ج الن سومكان إجتماعي للتجما في الأعياد و المناسبا،ي وم   للحائرين في م اكل
 كما يقاس فيها كل سنة مواسس تستقهب السيا" المحلين و الأجانب.  

 : ضريح سيدي محمد بن يوسف. 1صورة رقم 

 
          2017 المصدر: عمل ميداني                                                                

لزوايا قد فقد، كايرا من أدوارها التقليدية لكن يمكن إعادة ما يمكن  ان ي دس التنمية وتجدر ار ــــارة إلي أن ه ا ا
 المحلية ويلعب أدوارا إيجابية في التنمية السياحية من   ل إدماجها في م روص لت هيل معالس المدينة التاري ية.  

 المواسم وللمنتوج الثقافي المحلي 4-2-4

في الاقافا، المحليةي حيذ يجســـــد احت اا ب كرع أو مناســـــبة ســـــواا دينيةي  ج رةمتيعد الموســـــس ظاهرة اجتماعية 
 تاري يةي أو اقتصادية )نهاية موسس الحصاد ما (.

 : موسم قبيلة أيت ويرة. 2الصورة رقم 
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ةي تنظيس معارض للصــــناعة وأهس ما يميز ه ا الموســــس هو إقامة مجموعة من الأن ــــهة الاقافية المحلية والجهوي 
الحرفية المحليةي بارعــــــــــافة إلي ما تقدم  مجموعة من ال رق ال لكلوريةي كما يقصــــــــــد المدينة زوار من م تلف 

 الأرياف والمدن المجاورةي مما بجعلها تعيش رواجا سياحيا مهما   ل فترا، المواسس.

اي الم يد بموازا، ال قرا، الغنائية وال نتازياســـــتامار ه ا ال صـــــائص يحتاج الي مجهود بعد أن أصـــــب  الأن من 
 إقامة ندوا، للتعريف بالتراذ الاقافي والهبيعي المحلي.

 الفنون الشعبية: تراث محلي موروث 4-2-5

أدع الهـابا التـاري ي للمنهقـةي الـ ي يحكمـ  مجموعـة من التقـاليـد والأعرافي إلي ظهور تراذ غني من ال نون 
 تز ر ب  القصيبة من تراذ محلي.ال عبيةي كتعبير فني عما 

 أحيدوس:    

ولعل من أبرز ال نون ال عبية بالمنهقة نجد لأحيدوسل أحد فنون الغناا الجماعي ااستعراعي للقبائل اامازيغية 
في منهقة الأهلس المتوســهي ال ي يميز موهن  الأصــليي المجال الهبيعي والجغرافي ال ي تكتمل في  العناصــر 

يقاص. يعتبر البندير )أو الدف( وباللغة الأمازيغية )تالون،( الآلة والأداة  المكونة ل  من  ــــــــــــعر وغناا ورقص وا 
 الموسيقية الوحيدة المستعملة في اايقاص وترافق  بالدف علي الأكف تارة واايدي تارة آ رع.

حيدوس ا أ ــــــعار أويصــــــمس رقصــــــات  وأدات  رئيس ال رقة أو المقدس في لوحا، متناســــــقة موســــــيقيا وحركيا. وتنب
وكلمات  من الحياة اليومية التي تعي ـــــــها الســـــــاكنة المحلية )أعراسي  تان...( وتتعدع ه ا المجال الجغرافي في 

 بعض الأحيان لت مل بعض الأحداذ الوهنية والجهوية والدولية.

 إمديازن:   

نظس وتواكب الحياة اليوميةي تال ـعر الأمازيغي يرن في أصـوا، )إن ـا ن( قصـائدهس مرآة تصـف الأحوال بواقعية 
للتعبير عن الأفرا" و المســــــــرا، تارةي و للبو" بالأحزان و المعنا، تارة أ رعي ولنا ماال في ه ا الصــــــــدد حيذ 

 يقول ال اعر:

 أو وراش ريغ اتكد أرومي         أوا وراش ريغ الكندورة استزمم أرومي
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 الترجمة بالعربية:

 أريدك لباسا عسكريا مسجلا من طرف النصراني أريدك أن تكون نصرانيا    ولاا 

يك ـــــــــف ه ا المقها عن العمل التحريعـــــــــي ال ي لعب  ال ـــــــــعراا ) إن ـــــــــا ن( في ا تيار الحرية عوض  دمة 
المصــــال  ال رنســــية والتســــجيل في قوائس العمالي وقاهعوا ب لك التســــجيل في لوائ  المجندين ما جيش ااحت ل 

 ال رنسي.

يص أهمية الموارد الهبيعية وأبرز ارمكانا، الاقافية التي يز ر بها المنتوج الب ــــــري نســــــت لص من ه ا الت ــــــ 
د المعماريي الصـــناعة التقليديةي عادا، وتقاليذ راتللمجال المدروسي المتمالة أســـاســـا في المعهيا، التاري يةي ال

ية. فإلي التنمية المحل ،وســياســا ... وت ــكل كلها قاعدة غنية واعدة لبرامجااحت اليةالســكان والمواســس والهقوس 
 أي مدع تس استامارهام وما أفاق تامينهام.

 التنمية السياحية بمدينة القصيبة بين التثمين والتحديات. -5
 الرؤية الاستراتيجية لتأهيل مدينة القصيبة وتثمين الموارد الترابية 5-1

هاا وي المجاري المائيةي العيوني الغجبالي المناتتوفر مدينة القصــــــيبة علي مؤه ، ســــــياحية مهمة تتمال في ال
التراذ المعماريي الصــــــناعة التقليديةي والمواســــــس والهقوس ااحت الية... ظل،  ي بارعــــــافة إليالغابوي والوحيش

ه ا المقوما، تعاني من التهميش حتي فقد، المدينة مكانتها الســـــياحة علي الصـــــعيد الجهوي والوهنيي ولس يتس 
 ها في مسلسل التنمية ااقتصادية للمدينة.ااست ادة منهاي وتوظي 

ية  لق منتوج ســـياحي تنافســـي عبر الرفا من جا بوقد اس وعـــا تصـــور لت هيل الأن ـــهة ااقتصـــادية بالمدينة ل 
المنهقة الســياحية المحددة في تصــميس التهيئة ل عــاا تاغبالو،ي وتعزيز دينامية الأن ــهة ااقتصــاديةي و لك من 

   ل:

  السياحي تاغبالوت؛تهيئة الموقع 
 تغيير مكان السوق الأسبوعي وبناء مركز متعدد الوظائف مكانه؛ 
 إنشاء منطقة للأنشطة التجارية؛ 
 .إنشاء محلات للتجارة 

يتبيني انه قا من ه ا الم ــارياي جوهر تصــور الت هيل ااقتصــادي للمجال المدروسي وال ي يعزز من الوظي ة 
-س هر" في التصـــــميس الجهوي رعداد التراب لمدينة القصـــــيبة مدينة ســـــياحيةالســـــياحية للمدينة تما ـــــيا ما ما ت

 دماتيةل من جهةي وتعزيز ااقتصاد المحلي ب لق منهقة للأن هة ااقتصادية ومنهقة للتجارةي والتي قد ت  ف 
ية مكانة و غقتصادية التي تهبا المجال القصباوي من  عقودي وبالتالي قد تساهس في تق-من حدةاله ا ة السوسيو

الأن ــــهة الســــياحية عــــمن النســــيج ااقتصــــادي حتي تصــــب  مدينة القصــــيبة مركزا ســــياحيا  ا، إ ــــعاص وهني 
 وجهوي. 

 تأهيل الموقع السياحي تاغبالوت نوحليمة  5-2

من اجل اســــتامار ارمكانيا، الســــياحية التي تز ر بها القصــــيبةي وعــــا ال اعلون المتد لون في مجال الدراســــة 
عادة ااعتبار للمؤه ، السياحية عبر وعا عدة م اريا للتنمية السياحيةي حيذ  رع، الجماعة أماس أعينهس إ
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الحعــــرية في إنجاز ال ــــهر الأول من أ ــــغال ت هيل مصــــهاف تاغبالو، بتد ل مجموعة من ال ــــركاا منهس: 
ياي الة حوض أس الرب ني رة ''ارنعاش الوهني''ي والمجلس ارقليمي والمجلس الجهوي ووك-واية جهة بني م ل

 وقد سمل، أهس البرامج:

 تهيئة كل من واد تاغبالو، نوحليمة و عبة الم يس لحماية المصهاف تاغبالو، من ال يعانا،؛ -

نارتها  800تهيئة المد ل الرئيســــي للمصــــهاف علي مســــافة  - متر التي ســــت ــــمل تزفي، الهريق وتوســــيع  وا 
 وتهيئة الأرص ة؛

زالة الأ ــجار التي ت ــكل  هرا علي المصــهافين انه قا إعادة تهيئة حدائق مصــهاف تاغ - بالو، بت ــريب وا 
 من محعر وقرار اللجنة الم تلهة التي قام، ببحذ ميداني لتحديد الأ جار الواجب قهعها؛

عافة كراسي عمومية للمصهافي وربه مصهاف تاغبالو، بحديقة ال ر ورا؛ قصد توسيا المدار  - تحسين وا 
 السياحي لتاغبلو،؛

 يص جزا من مصهاف تاغبالو، لمقاهي مجهزة للساكنة المحلية؛ت ص -

ن اا حائه وقائي عد انجراف التربة. -  تهيئة حدائق تاغبالو،ي وا 

 : تهيئة بحيرة إصطناعية بمصطاف تاغبالوت 3صورة رقم 
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صادي للساكنة إقت-الجانب السوسيوونظرا للت اير اريجابي لم اريا الت هيل السياحي لمصهاف تاغبالو، علي 
ي حيذ عمل، المبادرة الوهنية للتنمية الب ــــــــــــرية 2017-2015المحليةي اس تنزيل أول منهقة تجارية من رؤية 

درهسي بينما ساهم، الجماعة الحعرية ب  939372علي تمويل م روص بناا مح ، تجارية بمساهمة قدرة ب 
 ة تقدس اا غال:درهسي والصور التالية توع  درج 350.000

 : مشروا تهيئة محلات تجارية بمصطاف تاغبالوت4الصورة 
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 الغابة: رؤية جديدة للمساحات الخضراء 5-3

بة الحعــــرية أو غابة تيزي ناي، ويرةي في إهار مقاربة جديدة للمجاا، ال عــــراا المتواجدة بالمنهقة ســــواا الغا
أقدم، المندوبية الســامية للمياا والغابا، ومحاربة التصــحر ب ــراكة ما باقي المؤســســا، المعنية بالقصــيبة علي 

 درهس. 4500000تهيئة م روص بميزانية تبلغ 

 ت جيا الأن هة الترفيهية وأماكن استقبال عمومية؛ -
 اقافية واريكولوجية؛تامين وحماية المؤه ، الم هدية وال -
 حماية القهاص الغابوي من السلوكيا، غير العق نية؛ -
 تحسين النظس اريكولوجية المتدهورة؛ -
 تهوير محاصيل الأ جار علي المنحدرا، للحد من انجراف التربة؛ -

 مليون سنتيس. 54كما تس وعا برنامج لت هيل مدارا، سياحية بميزانية تقدر بحوالي 

  ا الم اريا ستمكن فعليا من تامين الموارد والت اير إيجابيا علي التنمية المحلية.ا  ك ان فاعلية ه

 تثمين الصناعة التقليدية المحلية: 5-4

اد ما بناا علي العمل الميداني الج اســـــــــــتراتيجيت عي  للم هه الجهوي للصـــــــــــناعة التقليديةي تم، بلورة محور 
نتظارا، الصـــناص جميا ال اعلين المحليين وجميا ال ـــركاا المحتملين ي وال ي حمل تصـــورا يســـتجيب لحاجيا، وا 

 التقليديين بمدينة القصيبةي و لك من   ل :

 ت صيص مجال  اص بالصناص التقليديين لعرض منتوجاتهس   ل موسس آي، ويرة؛ -
 ت صيص حيز للصناص التقليديين في عهلة الصيف لعرض منتوجاتهس بمصهاف تاغبالو،؛ -
 بحي العين؛ التقليدية، الصناعة دراسة تهس ت هيل محاا -
 دعس جمعيا، الصناعة التقليدية بالمدينة. -

ينتظر من ه ا الم ــــــاريا ان يصــــــب  المنتوج المحلي موردا فعاا في التنمية الســــــياحيةي وه ا لن يتحقق إا من 
ق وتامين ي  ل توفير الدعس ال زس للصــــــــــــناص التقليدييني وأ د بعين ااعتبار كل التحديا، التي تعيق تســــــــــــو 
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منتوجاتهسي وتوفير المزيد من ال رص لعرعها  اصة   ل العهلة الصي يةي بحكس الدينامية والرواج التي ت هدا 
 المدينة بمقدس الزواري وبعودة المهاجريين لقعاا العهلة الصي ية.

 لية: وربراز الت اع ، القائمة بين الموارد الترابية والتنمية السياحيةي ندرج ال هاهة التا

 : تثمين الموارد الترابية والتنمية السياحية 1خطاطة رقم 

 
  ني رة –المصدر: تركيب انه قا من تصميس الجهوي اعداد التراب لجهة بني م ل 

 تثمين الموارد والتنمية السياحية بمدينة القصيبة : التحديات الكبرى  5-5

هبا الســــــــياحية رهين بتجاوز العديد من ااكراها، التي ت ت عيل دور الموارد الترابية بمدينة القصــــــــيبة في التنمية
 المجال القصباويي وهي:

عـــعف تد ل اردارا، الوصـــية علي القهاص الســـياحيي ب ـــكل يعـــمن م هها، وبرامج ناجحةي فالمندوبية  -
 ارقليمية للسياحة غير قادرة لوحدها علي تن يه القهاص السياحي؛

 ديا، أماس ال اعل المحلي والمستامرين؛الم كل العقاريي ال ي ي كل أهس التح -
 بنية فندقية ومهعمية هزيلةي فمستوع تجهيزا، المدينة ا يرقي إلي تهلعا، وظروف استقبال السيا"؛ -
 ارت اص تكاليف اايواا في ظل محدودية العرض كرس سياحة العبور وععف ارقامة؛ -
لمرتبهة بالموارد المحلية كالصــــــناعة موســــــمية الن ــــــاه الســــــياحي أدع إلي عــــــعف ت ايرها علي اان ــــــهة ا -

 التقليدية؛ 
 ت  ر انتهاا أ غال مصهاف تاغبالو،ي وهو ال ي كان ي كل مورد رزق العديد من الأسر.  -

من اجل الت  يف من حدة ه ا التحديا، التي تعيق مســـــــــــــاهمة الموارد الترابية بمدينة القصــــــــــــيبة في التنمية 
قهاص بالمنهقةي يمكن هر" العديد من ااقتراحا، العمليةي التي يمكن الســــــــــــياحيةي ومن أجل إعادة تنظيس ه ا ال

الرهان عليها لنهوض بالموارد الترابية بمدينة القصـــيبةي حتي ت ـــكل دافعا فعليا للتنمية الســـياحية؛ ويمكن تركيزها 
 فيما يلي: 

 :تثمين السياحة الجبلية 
 ت هيل البنية التحتية بمصهاف تاغبالو،؛ -
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 ال اصة فيما ي ص احداذ ال نادق. را،ااستامات جيا  -
 :الصناعة التقليدية 

 تسويق منتجا، الصناعة التقليدية؛ رنتاج لق فعااا،  -
 دعس م اركة الصناص التقليدين في المعارض المحلية والجهوية والوهنية. -
 :التجارة والفلاحة 

 تعزيز مكانة السوق الأسبوعي؛ -
 تسهيل اجرااا، استامار المهاجرين؛ -
 حداذ معاصر الزيتون.ت جيا إ -
 :الحدائق العمومية 

 إعادة ت هيل الحدائق الموجودة؛ -
 توفير العقار رحداذ حدائق جديدة؛ -
 الح اظ علي المجاا، ال عراا. -
 :المجال الغابوي 

 حماية المجال الغابي من التوسا المجال العمراني؛ -
 ت جير المجاا، المتدهورة؛ -
 مراقبة الغابة من الت حيس السري؛ -
 مجاا، للترفي  بالغابة الحعرية. احداذ -
 :التكوين والبحث العلمي 

 توفير تكوين مهني يهس السياحة وال ندقة والهبخ والمرافقين بمدينة القصيبة؛ -
 عقد ندوا، وان هة ترويج للمنتوج كالمنتديا، الاقافية والمواسس والمهرجانا،. -

 خاتمة: 

قة وهيدة ب ي م ــــــروص ســــــياحي مســــــتداس ومندمج يهس التنمية انه قا مما ســــــلف تبين أن الموارد الترابية لها ع 
السياحية بمدينة القصيبة. وه ا ب عل ت اعل المنتوج السياحي الهبيعي والب ريي مما أفرز منتوجا سياحيا يتهلب 
تظافر جهود ال اعليين لتامين ه ا الموارد حتي تصـــب  قابلة ل ســـتغ ل وااســـتامار من اجل تهوير ه ا القهاص 

لحيويي ال ي يمكن أن ي ــــــــكل مد   لتحســــــــين الظروف ااجتماعية وااقتصــــــــادية من جهةي وأن يســــــــاهس في ا
 الت  يف من العغه واستنزاف الموارد المحلية.

وبالتالي لتجاوز اركراها، التي تهبا مدينة القصــــــيبة تتهلب تعبئة الموارد المادية لتنمية الســــــياحية تنهلق من  
عليها المنهقة وفق الوظائف المنتظرة منها علي المســــــــــــتوع المحلي والجهويي وه ا بغية المؤه ، التي تتوفر 

الح اظ علي التوازن المجاليي من   ل الت  يف من حدة الهجرة القرويةي وتنويا الأن ــــــــــــهةي وتوســــــــــــيا دائرة 
 ااستقهاب السياحي... 

جتماي تنمية الترابيةي التي تدمج ال اعلي والموه ا لن يتس إا من   ل تظافر جهود ال اعلين لتعزيز من فرص ال
 والموارد الترابيةي ومن   ل توفير المال والعقار العروريين.
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 مقاربة سوسيولوجية-مدينة الدار البيضاء: بين الخيارات الرقمية والإكراهات الموضوعية

 جامعة الحسن الاانيي المحمدية/ المغرب( الباحذ محمد إسماعيل )

 ملخص

؛ من د ل، تجربة المدينة ال كيةالمدينة المغربيةي نمو ج الدار البيعــــااي التي  تمال ه ا الدراســــة مســــاالة لواقا
  ل م ـــروص تنموي رقمي ايزال قيد الت ـــكلي يروس ت هيلها وتنمية بنياتها وآليا، ا ـــتغالهاي و لك عـــمن ســـياق 

 ي ي    بعين ااعتبار المتغيرا، ارجتماعية والاقافية التي تبصس الممارسا، الحعرية للمواهنين. سوسيولوج

يقدس ه ا العملي ال ي يعتبر حصـــيلة دراســـة ميدانيةي جانبا من معوقا، اانتقال والتحولي من   ل الوقوف 
مجالية ســتحعــار الم ارقا، الســوســيو علي صــيغ التدبير والع قة بين ال اعل المؤســســاتي وال اعل ااجتماعيي وا

التي تســتدعي تجديد أســئلة التنمية ورهانا، الم ــروصي علي مدينة مترامية وجد مركبة؛ ت ــهد تدافعا بين رســاميل 
تكنولوجية وامتداد في الجغرافيا الرقمية من جهةي وبين رســـــــــاميل اجتماعية واقافية واســـــــــتمرار البنية التقليدية في 

 . الواقا من جهة اانية
Résumé 

Cette étude est considérée comme étant une responsabilisation du réel de la ville 

marocaine, l’exemple de Casablanca qui est entrée en expérience d’une ville 

intelligente, à travers un projet de développement numérique qui est en cours de 

préparation et qui vise à  la réhabilitation et au développement de ses structures et les 

mécanismes de son fonctionnement, ceci dans un cadre sociologique qui prend en 

considération les changements sociaux et culturels qui marquent les pratiques 

urbaines. 

Ce travail qui est considéré comme le résultat d’une étude empirique, présente certains 

empêchements en vers le développement et le changement, en mettant en scène les 

modes de gestion et la relation entre l’acteur institutionnel et social, et en faisant rappel 

des différents défis socio-spatiaux, qui nécessitent un renouvellement des questions de 

développement et les enjeux de projet, concernant une ville vaste et complexe qui vit, 

les différents conflits d’une part entre le capital technologique et l’extension de la 

géographie numérique, et entre le capital socio-culturel et la continuité d’une structure 

traditionnelle dans l’autre part. 

 مقدمة

تعد المدينة المعاصرة م تبرا اجتماعياي وتنظيما تقنيا يتركب من أنساق  بكيةي ت تغل علي انتاج مجال حعري 
يوظف نتائج التهور العلمي والتكنولوجي؛ ب ـــكل يســـتجيب لمعايير التقدس كما تعبر عنها مدن عالمية متحعـــرةي 

، المدينة لحياة الحعرية وأنماه التواصل ما فعاااوتؤسس ل لس ة في التنميةي تستهدف تهوير أساليب تدبير ا
ومؤســـســـاتها. يتعلق الأمر بااســـتامار في أســـاليب معاصـــرة علي مســـتوع الممارســـة الحعـــرية للمدينييني ب ـــكل 

 يجعل المدينة ال كية هي مدينة الغد. 

الاورة  من مقتربا،إن ه ا الأفق النظريي ال ي يحمل رؤية م ــــــــــــروص تنموي رقمي ا يزال قيد التبلور؛ ينهل 
المعلوماتية وااتصــــــــــــاليةي ويوظف براديكما، علمية لتحويل م م  المدينة؛ من مكوناتها ال يزيائيةي إلي بنيا، 
صـــــناعية وافتراعـــــية. وه ا المنهق ال ي كان يتبلور قةب  في صـــــورة  يال علميي با، واقعا علي الأرض؛ من 
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ي تهي ، لترسيس م م  الحياة في المستقبلي ت هيا لمجموعة من   ل ممكنا، الأنترني، ووسائه ااتصالي الت
ااكراها، التي ترافق التوســــا الحعــــري وتبعا، التصــــنياي وتحســــين جودة الحياة بالمدن التي تعرف اســــتقهابا 

 متناميا لعدد السكان.

ن في عمالي لكيتعلق الأمر في ه ا العمل بمدينة مغربيةي هي عاصــــمت  ااقتصــــادية؛ مدينة ارســــتامار والأ
ن س الوق، فعاا حعري ي وي أ كاا اجتماعية وممارسا، مدينية يهبعها التعدد والتبايني حد التناقض؛ فبقدر 
ما تحعـــر صـــورة الدار البيعـــاا في المت يل الجماعيي وك نها مجرد عاصـــمة اقتصـــادية للب د ا تجد فيها إا 

مل وص ب ال وارص وااكتظاظ وظواهر ااجراس واانحرافي المصانا وال ركا، الكبرعي ود ان السيارا، والمعا
تعبر بالمقابل؛ عن م ــــــاهد حعــــــريةي ت تزل قدرة المدينة علي احتعــــــان ت ــــــكي ، اجتماعية م تل ة وهقوس 

 متعددة وحقول رمزية؛ تعكس ما يمكن أن يبحذ عن  المدِيني من أمزجة جمالية وأنماه استه كية. 

 الإشكالية

ســـــة بحذ واقا الممارســـــة الحعـــــرية الجديدة بمدينة الدار البيعـــــاا. من جهةي في ســـــياق التحول تروس ه ا الدرا
التكنولوجي وارســـــــتامار في البعد الرقميي ومن جهة اانيةي عـــــــمن المتغيرا، ااجتماعية التي ي رعـــــــها ال اعل 

والجماعية  تعماا، ال رديةالمؤســســاتي وااجتماعي؛ المتمالة في كي ية ا ــتغال المؤســســا، بالمدينة ونوعية ارســ
للتكنولوجيا ال كية. فإ ا كان، بنية المدينة بما تحمل  من نمه معاصـــــر تجســـــد القدرة علي التحول؛ من   ل ما 
تســـــــم  ب  من ممكنا، ااســـــــت داس ل ـــــــبكة الأنترني،ي وما يتيح   لك من امكانية التحرر من الســـــــله المركزية 

ال علي ويتقيد بقيود الزمان والمكان؛ بمعناهما ال يزيائي. فإن هبيعة  والموانا الموعــــــــــــوعية التي ينحصــــــــــــر فيها
الممارســــة علي الأرض عادة ما تصــــهدس بقيود أ رع؛ يمكن أن تتجلي في بنية الع قة التقليديةي و هنية ال اعل 

ر البيعـــــــــــاا داوموق   من التكنولوجيا الجديدةي والمتغيرا، الرقميةي  اصـــــــــــة حينما ن    بعين ااعتبار تجربة ال
ال كية التي ا تزال في هور الت ــكل. إننا هنا بصــدد مســاالة آليا، ا ــتغال ال عل الحعــري؛ أفرادا ومؤســســا،ي 

نوعية فهل تسييمح طبيعة التدبير و و لك من زاوية ســوســيولوجية تقصــد إلي فهس واقا المدينة في ســياق التحول. 
يف تنسيييجم أنماط الفعل الحضيييري للمواطنين وأشيييكال التسييييير المؤسيييسييياتي بتنزيل هذف الرؤية واقعيا؟ ثم ك

 الاستخدام للتكنولوجيا الرقمية مع صياغة وعي حضري جديد يواكت ممكنات المدينة الذكية؟

 المنهجية والخلفية التحليلية

ــــيبولوجيا استعمال 2017قم، بها سنة  1تستند معهيا، ه ا العمل وتحليلهاي علي نتائج دراسة ميدانية ي لبحذ تِـ
الهواتف ال كية بمدينة الدار البيعــااي قصــد فهس الممارســا، اافتراعــية والواقعية للمســت دمين. دراســة ا ــتغل، 
فيها منهجيا علي تقنيا، كمية )اســـــــــتمارا، موجهة للمســـــــــت دمين للهواتف ال كيةي منهس مغاربة وأجانب مقيمون 

واتف المؤســــســــاتييني مقاب ، ما المســــت دمين للهبمدينة الدار البيعــــاا(ي وتقنيا، كي ية )مقاب ، ما ال اعلين 
ال كية بالمدينة(ي فعــــــــــ  عن تقنية الم حظة ااانوغرافية والتصــــــــــوير ال وتوغرافي لهقوس اســــــــــتعمال الهواتف 

 بال عااا، العمومية للمدينة ) وارصي ساحا، عموميةي محها، هرقيةي مراكز تجارية(. 

لوجي بناا علي المعهيا، المســــت لصــــة من جهةي والم حظا، ل لكي فالدراســــة تحاول تقديس تحليل ســــوســــيو 
 المستمرة لميدان البحذ من جهة اانية.

                                                             
1-Nicholas Negroponte"being digital, publisher vintage USA, 2008, p 37. 
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    Casa smart cityمشروا الدار البيضاء الذكية 

كنمو ج ا تار  Casa smart cityحينما يرتبه الحديذ بالم ــاريا الرقميةي يمكن الوقوف مغربيا بصــدد تجربة 
دن المغرب؛ اعتبارا لمؤ ــــــــرا، اقتصــــــــاديةي ديمغرافيةي بيئية واجتماعية تميز مدينة مدينة الدار البيعــــــــاا بين م

ــة  ــة التي انهلقــ، ســــــــــــن ــة التنموي ــال ــدمــا،  2015المتروبول. حيــذ تهــدف هــ ا الرؤي ــة ب تجهيز مرافق المــدين
ســــــــــــتوع م التكنولوجية والتواصــــــــــــليةي ومدها بال ــــــــــــبكا، المعلوماتية الجديدة التي تمنحها امكانية التغييري علي

فعـــــاااتها العمومية ومؤســـــســـــاتها ومجااتها المتعددةي لتصـــــير في المســـــتقبل نمو ج المدينة ال كية التي تســـــم  
بتحســـين جودة ال دما،ي وتصـــو  وعيا حعـــريا جماعياي وممارســـا، تواصـــلية جديدة تقها ما البنيا، التقليدية 

ي يســــــتند إلي مقاربة  ــــــموليةي تقوس علي إدماج إن المدينة ال كية م هوس جديدعلي مســــــتوع الت كير والممارســــــة. 
م تلف الأنســـــــــاق المعلوماتية والهياكل المركبة للمدينة؛ كالنقلي الصـــــــــحةي الهاقة... من أجل ت ســـــــــيس نســـــــــق 
ايكولوجي جديدي يســـم  بإيجاد حلول للم ـــاكل التي تهرحها المدن المعاصـــرة الكبرع؛ كالأمني الســـكني البهالةي 

 (Hayar, 2015 14:...) التعليسي نوعية الحياة

تزداد الحاجة اليوس إلي مدن  كية لأسـباب عديدة ن كر منهاي النمو الديمغرافي السـريا ال ي ت ـهدا المدن في 
ألف و  270ي أربعة م يين و2014جهة الدار البيعاا الكبرعي بلغ عدد السكان حسب احصاا المغرب؛ ف ي 

م كرة حول النتائج نســـمة ) 61ألف و 631م يين و 3ة ال ي ســـجل نســـب 2004نســـمةي مقارنة بإحصـــاا  750
 (.2014الأولية لكحصاا العاس للسكان والسكنيي 

ه ا اارت اصي بقدر ما يعبر عن دينامية اجتماعية مهمةي يمال أيعـا م ـهدا من م ـاهد اا ت ل الحعـري؛ 
 ا عابية التي تســــــم  بتدبير هنظرا للم ــــــاكل البنيوية المهروحة علي مســــــتوع المدينةي وعــــــعف الهاقة ااســــــتي

التعـــــــــ س الســـــــــكاني. وهو ما يجعل الكاير من زوايا العيش تن ر بالأزمة وار تناقي وتتج  بالتعجيل بت ـــــــــظي 
ي كمحاولة للتصـــــــــــدي للصـــــــــــعوبا، الديمغرافية وما يترتب عنها من Smart Cityمن هنا ت تي مقاربة المدينة. 

حذ عن مسـاحا، إعـافية للمدينةي تعيد ت ـكيل أنسـاقها العامة رقمياي ا ت ا، بيئية واجتماعية واقتصـادية؛ بالب
من   ل المراهنة علي هرق تكنولوجية أكار عقلنة وأقل تكل ة. إنها الحالة التي تصــــــــــــير فيها التقنية في  دمة 

 التنمية.

لمدن ا ي رض م ــــــــــروص المدينة ال كية ن ســــــــــ  كم ــــــــــروص حامل لنمو ج التغيير والتنميةي وتتمال م م  ه ا
الأعمال المصــــــرفيةي الهواتف النقالةي الصــــــ حا، االكترونيةي أجهزة المســــــاعد الواعدةي في العديد من الأمالة. ك

ي اانت ابا، االكترونيةي عــــــريبة الد ل عبر الأنترن،ي  GPSي نظاس تحديد المواقاPDAالرقمي ال ــــــ صــــــي 
ي نظس كوكبية متعددة ما   cyber basesا، أوالحكومة ارلكترونيةي التجارة ارلكترونيةي مراكز ااتصـــــــــــــا

 (.Lemos, 2003 123 :-132) الأقمار الصناعيةي وأنظمة الألياف العوئيةي وال بكا، ال سلكية

في ه ا الصـــــددي ا ـــــتغل، الدار البيعـــــااي علي وعـــــا مواقا رقميةي وتهبيقا، إلكترونية تســـــم  للمواهنين 
ي (iOs & Android)نا ما : إن اا بوابة للمدينة في تهبيقين هات يين بتدبير  دماتهس وأن هتهس عبرهاي ن كر ه

 »   App stores Ville deي ك لك وعـــا  دمة للمواهنين  » Ma culture en poche «إن ـــاا تهبيق 
» Casablanca التي تقدس معلوما، ومســـــــــــاعدا، لتدبير احتياجاتهسي إعـــــــــــافة إلي مجموعة من التهبيقا، ؛

 ا، وقهاعا، م تل ةي علي سبيل الماال: الهات ية في مجا
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Derb ghalef.ma, FIDDEK, Casa Break, Mdina Bus, TELQUEL.ma, Maroc Press, Yalla 
Ciné, HelloFood.ma, Dabadoc.ma, SNSS, Barid Bank…    

معلومة؛ لتقدس ه ا البوابا،ي والصـــــ حا، الرقمية مجموعة من ال دما،ي تتمال وظي تها في ت مين الحق في ا
من   ل تتبا الوعـــــعية ارداريةي والصـــــحيةي والتعليميةي والعائلية؛ حيذ تســـــم  بتدبير المل ا، إلكترونياي دون 
تكلف عناا التنقل. إعـــافة الي تزويد المســـت دس ب امنة المنتوجا، والســـلاي فعـــ  عن تمكين  من تحديد المواقا 

كما تتي  التعرف علي دليل  .صـــــــــــــل بم تلف التنبيها، الأمنيةالجغرافيةي وتنبيه  عن الحوادذ المروريةي والتو 
الرح ،ي وال دما، المتاحة في م تلف المحها، والمهارا،. فعــــــــ  عن مواكبة المســــــــتجدا، ار بارية علي 
م تلف المن ـــــورا، الصـــــح يةي وك ا الولوج الي لوائ  الأف س والعروض ال نيةي في قاعا، الســـــينما والمســـــر"... 

 ال دما، التي ت تزل ارن غاا، اليومية للسكان الحعريين.وغيرها من 

 الدار البيضاء والمشهد الحضري المزدوج

حينما نعير ااهتماس في الســـــوســـــيولوجياي لما يتحقق من زاوية ارقتصـــــادي الســـــياســـــةي اردارة وفلســـــ ة الم ـــــاريا 
نما ل هس أوجالتنموية؛ فليس لمجرد اركت اا بما يســـتتبا  لك من مجرد اصـــ حا،  ا،    هابا مادي ومجاليي وا 

الت اعل بين الدينامية المجالية والتغيرا، ااجتماعية. فاا ــــــــــــتغال موعــــــــــــوعيا علي تجربة المدينة المغربية في 
صـــــيغتها المعاصـــــرةي يقتعـــــي كايرا من الح ر اابســـــتمولوجي؛ حتي ا نســـــقه في  هاب ارغراا أو ارســـــقاه 

جاهزة علي واقا مركب يحتاج لكاير من الت كيك والمســــــــاالة. يتعلق الأمر هناي الع ــــــــوائي والآليي لبرامج تقنية 
بمجال حعــــــري يســــــتبهن م ياا جماعيا متج راي وبنية أناربولوجية تمتد بامتداد حجس المدينة وتاري ها الهويلي 

 ا وفي ظل هوهي ااةن ت وض تجربة حداايةي ترمي إلي إعادة البنااي وفق مقاســــا، علمية ومؤ ــــرا، عالمية. 
التحول تتواتر الكاير من التعقيدا،؛ حيذ تتدافا قوة الرســـــــــــاميل التكنولوجية من جهةي والرســـــــــــاميل ااجتماعية 
والاقافية لســـاكني المدينة من جهة اانيةي وحيذ يت ســـس  كاا اصـــهناعي رعادة انتاج المدينةي يســـتمر الســـلوك 

 معني الأناربولوجي للكلمة.اليومي الحامل أبعادا اقافية تقليدية م تل ةي بال

تقودنا ه ا المؤ را، لمساالة ممكنا، اانتقال وامكانيا، التحقق لم روص حديذ الن  ةي في مجال مديني ا 
تزال تربك  الكاير من اا ــكاا، الحعــرية؛ ســواا تعلق الأمر بالممارســة اليومية للمواهنيني أو بهبيعة ا ــتغال 

اا، العمومية للمدينةي وتتبا هبيعة الأن ــهةي ونوعية الســلوك المديني ال ي العقل المؤســســاتي. فم حظة ال عــا
يتس انتاج ي يجعلنا بصـــدد أ ـــكال من الممارســـة المزدوجة؛ ســـلوكيا، عق نية منظمةي تعبر عن التحعـــر ال ي 

تصـــل  ةتســـتامر في  المدينة ال كية وتراهن علي ي لكن إلي جانبها تحعـــر ســـلوكيا، ع ـــوائيةي فوعـــويةي ان عالي
أحيانا حد الجريمة. في صـــــميس المدينة تتعايش م تلف الأ ـــــكال ارجتماعية والاقافية وارقتصـــــادية المتناقعـــــة؛ 

بنـايـا، عـاليـةي مراكز تجـاريـة راقيـة وحـدائق ممتـدة. ومن جهـة أ رع بنيـا، عمرانيـة مكونـا، عمرانيـة منتظمـةي 
يعاا ير من ال عااا، ون ايا، متناارة. في الدار البمتآكلة وآيلة للسقوهي دور الص ي ي باعة متجولون في الكا

تتجاور الأحياا الميســـورةي ما الأحياا ال قيرةي هي مركز للوجاهة ارقتصـــادية وارجتماعيةي وأيعـــا مجال تتواتر 
في  وعبرا صـــورت  ـــتي من ال قر والبهالة. مجال يحتعـــن التعدد الاقافي والتباين الحعـــاري والتعبير عن الحرية 

ديةي حيذ يمكن للم حظ أن يعاين ممارســـــــا، مجالية واجتماعية يمارس فيها الأفراد هقوســـــــهس اليوميةي بما ال ر 
فيها اســـت داما، متنوعة لهوات هس ولوائحهس االكترونيةي في المحاداةي أو التصـــوير...  لكنها أيعـــا مكان ي ـــهد 

ان؛ حيذ يمكن أن يتعرض المســــــــــــتعملون العنف والجريمةي ويصــــــــــــير مرادفا انعداس الأمن في كاير من الأحي
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للأجهزة ال كية للســـــــرقة في  ـــــــوارص المدينة وفعـــــــاااتها العموميةي ب ـــــــكل يجعل صـــــــورة المدينة في الكاير من 
التما ، تحمل رمزية ال وفي وداا، الح ر وانعداس الاقة. إنها مدينة تنُع، لبالغولل؛ لكبر حجمهاي وكاافة 

: 2016تميز الع قا، ارجتماعية )علي مســــــتوع التما ، ااجتماعية(. )ر ــــــيقي  ســــــكانهاي وانعداس الاقة التي
24 .) 

 الممارسات الحضرية: من التطبيقات الرقمية إلى التطبيقات الإجتماعية

 ا، الوظائف اردارية الرسميةي أو ااجتماعيةي أو الاقافيةي أو ااقتصاديةي رغس ما تقدم  العديد من المؤسسا، 
تلبية تســــــــــــم  للأ ــــــــــــ اص بمن تدابير الكترونية جديدة؛ متمالة في بوابا، ومواقا وتهبيقا،  كيةي ة أو ال ني

احتياجاتهس ومتابعة أن ــــــــــــهتهسي وتدبير مل اتهس علي الأنترني،ي دون الحاجة إلي التنقل. فمقابل  لكي يقودنـا 
ميةي نة ومؤســـســـاتهاي و دماتها الرقاا ـــتغال علي جانب من تما ، الناس وتجاربهسي في ع قاتهس بهياكل المدي

إلي الوقوف علي اكراها، وت وفا، ومواقف ت ــــــــــــي بالتح ظي وأحيانا قد تنتج أحكاما يحيهها نوص من الح ر. 
 وك ن ارنسان المديني يركب مغامرة ما لحظة الت كير أو ال روص في التعامل ما ال اعل المؤسساتي رقميا.

 لتي تعرقل است داما، الأنترني، حسب مواقف الأفراد المستعملين لها:المبيان الآتي ي كف بعض الجوانب ا

 
 : الصعوبا، التي تعرقل است داما، الأنترني،1مبيان 

 (2017)المصدر: بحذ ميداني قم، ب  سنة 

يمكن تصنيف ه ا المواقف إلي ماهو  اتي يرتبه ب  ص المست دس ن س ي وما هو موعوعي يتصل بعمل  
ها، الموعـــــــــــوعية يك ـــــــــــف عنها ارمتعاض ال ي يبدي  المواهنون أحيانا من ال دما، المؤســـــــــــســـــــــــا،. اركرا

ارلكترونية التي يهبعها التعقيدي أو عدس الرعـــــــــــــا علي  دمة  ــــــــــــبكة الأنترني، أو إبداا الت وف من ا تراق 
. هي ورالمعلوما، الســـــــرية؛ حيذ نقص أو غياب وســـــــائل الأمان ي لق نوعا من التح ظ أو يدفا لمزيد من الن 

ردود أفعال واتجاها، اجتماعية تســـــــــــائل أســـــــــــاليب التعامل رقميا ما  دما، الناس. فحينما ننقل ه ا التما ، 
لل اعل المؤســســاتي ل هس ما يبررهاي نجد مي  للوس ال رد ال ي لس يقها بعد ما  هنية تقليدية في التواصــل وتدبير 

لصــة من إحدع المؤســســا، البريديةي أ ــار صــاحبها أن ال دما،ي مالما تعبر عن  لك إحدع ال ــهادا، المســت 
المواهنين ا يغيرون أســــــــــاليب تعاملهس ما ال دما، التي تقدمها الوكالة؛ صــــــــــ وف متراصــــــــــة من الناس يوميا 

 Baridينتظرون دورهس لمعرفة إن كانوا توصلوا بالأجرة أس ا. ايحاات ب ن استعمال التهبيق الهات ي ) إ ارة إلي 
Bank Mobile ي ال ي فتحت  المؤســــــســــــة لتســــــهيل تدبير ال دما،ي ا يتعاهي مع  الأ ــــــ اصي وحتي ال ين)

0

5

10

15

20

25

خدمات 
معقدة

ءة نقص كفا
المستعمل

ة رداءة شبك
الأنترنيت

خدمات 
غير 

مضمونة

أخرى لاشيء

14%

6%

20%
22%

3%

9%

1%
3%

14%

3% 2% 3%

مغربي

أجنبي



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 

56 

 
 

يستعملون ه ا التهبيقي ا يست دمون  سوع ل ه ص علي الرصيدي دون توظي   في ال دما، والتسهي ، التي 
رسال الأموال...  يوفرهاي كإيداص النقود وسحبها أو تحويل وا 

ي ي ســــــر ه ا الت  ر في التعامل ما ال دما، الرقمية للمؤســــــســــــةي ول ، انتباا وفي محاولة ل هس الســــــبب ال 
المســــتجوبين المؤســــســــاتيين إلي كون بعض المســــت دمين ا يزالون يُبدون ت وفهس في تدبير عملياتهس الكترونياي 

اها، تججاا، معظس ارجابا، كي تحيل علي أن توفر الأفراد علي أجهزة  كية ا تعبر بالعــــــــرورة عن وجود ا
معقلنة في اســــتعمااتها؛ حيذ عامل لالأمية الرقميةل ا يزال يعترض ه ا التوج ي فعــــ  عن وجود نســــب مهمة 
من المســـنين ممن ا يملكون أجهزة مســـاعدةي أو يجدون صـــعوبة في اســـتيعاب ارجرااا، التقنية التي تســـتلزمها 

ة معاتنا عامة ما التكنولوجيا ال كيةي والبنية ال هنيال دما، الرقميةي إعـافة إلي صـدمة الع قة التي تعي ـها مجت
ن بدع المظهر  التي تعبر في كاير من الأحيان عن اســــــــــتمرار الترســــــــــبا، التقليدية في الوعي الجمعيي حتي وا 

 كما عبر، إحدع-معبرا عن الحدااة التكنولوجية. من هنا فالت قلس ما ما يســــــــــــتجد من  دما، الكترونية هو 
 وق،ي والمستقبل ك يل بإعادة ت كيل الموقف والقها ما الصيغ التقليدية الم لوفة. مس لة -ال هادا،

إن ال ــــــــــــباب والأجيال الصــــــــــــاعدة ليس لها أي مركب نقص إزاا التكنولوجيا الجديدةي علي عكس الأجيال 
يي  ـــالســـابقة التي ت  ـــي كل ما هو جديدي وتت وف من ممارســـة التواصـــل عبر الأنترني،ي تماما كما كان، ت 

في الع ــــرينا، من ه ا القرني جهاز الراديو واةلة الأســــهوانا، اس التل زيون واةلة التســــجيل واةلة التصــــوير وغيرها 
 (.148: 2003)المنجرةي 

فعــ  عن  لكي يُرجا بعض المســتجوبين في  ــركة لاتصــاا، المغربل ردااة التغهية أحياناي إلي ما يمكن 
توع التكنولوجياي وليس إلي عمل المؤســســة  اتها؛ فال دما، التكنولوجية أن يهر" من لأعهاب م اجئةل علي مســ

يمكن أن يجري عليها ما يجري من أعهاب كايرة في الواقاي كما يمكن أن يحصــــــــــل ا تراق بعض الحســــــــــابا، 
وقرصـــنتهاي مالما يحصـــل حتي في أكار البلدان حصـــانة من عمليا، القرصـــنة والتجســـسي وبالتالي م تلف ه ا 

 يمكن أن تبعذ علي استمرار القلق في ن وس المست دمين. الوقائا
أما اركراها، ال اتية فتتمال في قلة الك ااة التكنولوجية المهلوبةي التي تســــــم  ب هس وظائف وهرق ا ــــــتغال 
عينة من التهبيقا، الهات ية؛ فهابعها المعقد أحيانا ومراحلها المتســـــــلســـــــلة والصـــــــارمةي  اصـــــــة التهبيقا،  ا، 

اردارية والتجاريةي يجعل المســت دمين يصــادفون صــعوبا، وظي ية. يد ل عــمن ه ا المعهي مؤ ــر  الوظائف
اللغة؛ للتكنولوجيا الرقمية لغتها وم اهيمها ال اصـــةي وأنظمةُ ت ـــغيلها تســـتدعي  ـــروها يلزس تتبعها عادةي  ـــرها 

ةي ي ترض عـــــمنيا اســـــتعماا،  كيل ســـــت ادة من ال دمة. إن الأمر يرتبه بالتعامل ما عقل إلكتروني متحركي 
وقدرة علي مجاراة ســيرورة تقنية تك ــف عن الجديد باســتمرار. يتعلق الحديذ هنا بتهوير رأســمال تكنولوجي لدع 
المســـت دميني يســـاير ايقاص التحوا، القوية التي تمس الجغرافيا اافتراعـــيةي وهمو" بناا مدن  كية تتقلص فيها 

فيها منســــــوب العيشي بكل ما يحمل  ه ا الأ ير من تعبيرا، حدااية تواكب  مؤ ــــــرا، العجز الحعــــــريي ويرت ا
 Michel  SERRES" (Petite"م م  حعارةٍ ت تزن كل  يا وتتيح ي عمن ما سماا ال يلسوف ال رنسي 

Poucette)فكل المعرفة صار، متاحة وموجودة في ااصباي يمكن الوصول إليها عبر الأنترني، والويكيبيديا  ؛
 (.32: 2012هزة المحمولي ومن   ل أي موقا أو بوابة. )ساري وأج

ان الاقافة المت ــــــكلة عبر الجيل الرقميي ا تدل بالعــــــرورة علي التهور والتقدسي  لك أن ال رق كبير ما بين 
ارنســـان المتحعـــر وارنســـان المتجددي وما ن ـــهدا اليوسي هو اســـقاه للحعـــارة المســـتوردة علي اقافتنا من دون 
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عي إلي توليد الأفكاري وال هنيا،ي التي تقود نحو جيل رقمي يقرأ أرقام ي ا أرقاس ااة رين. )منصــــــــــــوريي الســــــــــــ
2014 :33.) 

ي من توج  لوعـــــا بنية تحتية لل ـــــبكا، ال ســـــلكيةي ومد Casa smart cityرغس ما جاا في اســـــتراتيجية 
الأرضي ا ي ـــــــبا تهلعا، المســـــــت دمين.  ال عـــــــااا، العمومية ب دمة الواي ي المجانيي إا أن ما تحقق علي

نقص أو غياب عــــــمانا، م ــــــجعة ل ائدة المســــــت دمين للتهبيقا، الرقميةي  اصــــــة المرتبهة بااســــــت ادة مقابل 
الأدااي يجعل التوج  الرقمي العاس متعارا وعســـيرا؛ فالمســـتعملون عادة ما يبحاون عن وســـائل الأمان التي تحمي 

اتهس مالما ت ــــــــهرها المواقا االكترونيةي ت فيا للوقوص في منعرجا، غير اةمنةي قد معلوماتهس الســــــــريةي وتلبي هلب
 تصل حد ااحتيال والسرقة.

قصـــــد تدقيق المواقف الســـــابقة وتبعاتهاي ركز، إحدع الأســـــئلة الموجهة إلي عينة الدراســـــة من المســـــتعملين 
ا، لهات يةي في التعامل ما بعض المؤســــــســــــللهواتف ال كيةي علي معرفة مواق هس ومدع اســــــت دامهس للتهبيقا، ا

 الحعريةي فجاا، النتائج كما يلي:

 
 : هل تتعامل ما المؤسسا، الحعرية عبر التهبيقا، الهات يةم2مبيان 

 (2017)المصدر: بحذ ميداني قم، ب  سنة 

هتهس ما  ـــــــتبين معهيا، الجدولي أن غالبية المبحوايني ا يســـــــت دمون هوات هس ال كيةي في عملية تدبير أن
معظس المؤســســا، الم كورة. وتبقي المؤســســا، البنكية اســتاناا بارزاي حيذ تصــر" العينة المبحواةي أنها تســتعمل 

. تليها من حيذ 70%التهبيقا، الهات ية في معالجة واائقها وعملياتها البنكية بهريقة الكترونيةي و لك بنســــــــــــبة 
. ما عدع  لك يمكن القولي أن معظس المؤســـــســـــا، 30%ي اس وكاا، الت مين 39%النســـــبة  ـــــركا، الأســـــ ار 

الم كورةي ا يزال التعامل ما  دماتها يجري ب ســـلوب تقليديي يقتعـــي الحعـــور ال يزيائي إلي المكاني والتعامل 
 المبا ر ما موظ ي المؤسسا،.

ية. التعاهي جريبيمكن القولي أن معظس ال دما، التكنولوجية مؤســـســـاتياي ا تزال في بداياتها وارهاصـــاتها الت
معها لس يتحول بعد إلي الأســــــــــــلوب الرقمي الجديدي ال ي يعوض أســــــــــــلوب المعاملة الورقية في تدبير ال دما، 

 اردارية.
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ما يمكن اســت  صــ  من المعهيا، الســابقةي يمال جداا مســتترا ومناظرة غير معلنةي تك ــف تمظهراتها عن 
دمين في اســـــــتعمال التكنولوجيا ال كية. تعلق  ـــــــديد بتلك وجود إكراها، وتحديا،ي تصـــــــهدس ما رغبة المســـــــت 

الأجهزةي في م تلف ال عـــــااا، العامة وال اصـــــةي ترافق  في كاير من الأحياني م ـــــاهد من اانزعاج والهلا ا 
تبعذ علي اارتيا". وهو ما يمكن أن يعرض صــاحب  لمعــايقا، مبا ــرة في ال عــاا العاسي أو غير مبا ــرة في 

اعـي ال اص؛ من محاوا، ا تراق حسـابات  وأسـرارا الحميمية. وهي جوانب تك ـف ال هورة التي فعـائ  ارفتر 
 يلة لي حينما اعتبر أن ه ا التكنولوجيا كهارولد راينغولدتحملها ه ا العوالس ارفتراعــــــــــية. الأمر ال ي عبر عن  ل

دس بسرعة ا أنها وسيلة للمقاومة. اننا نتقبتقييد وتدمير حياة الناس؛ حيذ تستعمل كس " للمراقبة ااجتماعيةي كم
التجســــس حياة الناس ال ــــ صــــية والمهنيةي وت رض عليهس نوعا من  (machinerieنحو عالس تغزوا في  مكننة )

 .( Rheingold, 2003: 82)الرقابة ال ديدةي حيذ يكون بإمكان أي واحد مراقبة تصرفا، وحركا، ااة رين 

ة اعتبارا، أمنيةي فإنها تظل محه تســــاؤل حينما ترتبه باعتبارا، قانونية إ ا كان، مواقف الت وف م ــــروع
ووظي يةي مرتبهة بآليا، ا ــتغال العقل المؤســســاتي بال صــوص. درجة الرعــا ومســتوع تقييس تجربة المؤســســا، 

ف  ــالحعــرية في نظر المســتجوبين المغاربة والأجانب نســبية ومحدودةي وا تعبر عن الهمو" ال ي يمكن أن يك
عن موقف جماعي ايجابيي وه ا المعهي يســـــــتبهن توترا في اا ـــــــتغالي ويعكس اســـــــتمرارا لم م  الممارســـــــة 

 التواصلية في صيغتها التقليديةي ووجود هوة بين الأنساق المؤسساتية وبين الأفراد.

 ج عل نماما ا ت ترض المدينة ال كية إ نم مؤســــــــــــســــــــــــا، ومرافق معقلنة أس أفرادا مؤهلين عق نيام كيف نج
ارتصــــــــال الرقمي ترقي إلي التعبير عن وعي حعــــــــري جماعي يواكب التحوا، التكنولوجيةم هل يتس الت هيه 
لت هيل البنية ال وقية مالما يتس الت هيه لت هيل البنية التحتية في مدينة تراهن علي ال كاا والوعي والعق نية قبل 

 كل  يام 
عــــــــمن ما يُعرف لباســــــــتراتيجية  2009المغرب إلي دعم  من  ســــــــنة إ ا كان التحديذ ارداريي ال ي اتج  

 Casa smartالمغرب الرقميلي اســـتامر في إنتاج مجتما المعلوما، وااقتصـــاد الرقميي وصـــوا الي م ـــروص 
city ي ال ي يراهن علي مدينة  كيةي فالحصيلة تقتعي أن ت هد المرافق العامة والمؤسسا، الم تل ةي قهيعة ما

داري التقليديي وتغييرا في الأساليب والهياكل ونظس التواصلي وهو ما نجدا عمن الأهداف المسهرة في ال كر ار
ه ا البرامجي ومن   ل التهبيقا، والمواقا ارلكترونية المتاحة للأفراد. غير أن ما تؤ ر علي  النتائج الميدانيةي 

 هي اردارة القائمة. يوع  أن اردارة التقليديةي ا تزال في كاير من الحاا،

تهر" م تلف ه ا الجوانب أســئلة كبرع علي الم ــاريا الرقمية )علي رأســها م ــروص الدار البيعــاا ال كية(ي 
وما توفرا من حصـــانة وعـــمانا، لت مين حياة المســـتعمليني يد ل في  لك البعد القانوني وارجرائيي ال ي يرتب 

جتماعي. فعــ  عن البعد الاقافي وارجتماعيي متما  في عــرورة الع قا، بين ال اعل المؤســســاتي وال اعل اا
عدادا ليكون محور التحول والحامل ل كرة التغيير؛ لأن تنزيل الرؤية التنموية تقنيا دون  ت هيل العنصـــر الب ـــري وا 

ين عتنزيلها فكر ا واقافة؛ قد ينتج ت ـــــوها، بنيوية أو عســـــرا في التحول ل  ما بعداي  اصـــــة حينما نســـــتحعـــــر ب
مال التكنولوجي. ه ا  ااعتبار المرحلة ارنتقالية التي ا تزال تمر منها مجتمعاتنا عامة في ع قاتها بالرأســــــــــــ
الســـياق يحتس علينا أن نتســـاال: ما موقا المجتما المدني والمؤســـســـا، التعليمية والاقافية في تنزيل ه ا الم هه 

اهن لحعرية للمواهنين لتواكب التحوا، الكبرع التي تر الحعري بصيغة عمليةم كيف يمكن الدفا بالممارسا، ا
فنجد الدار البيعــاا الكائنة هي ن ســها الممكنةي  2022عليها المدينة وي ــهدها العالسم أا ن  ــي أن ت تي ســنة 
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فيصـــــــــير الم ـــــــــروص الرقمي مجرد تدبير مســـــــــتعجل لأزمة تحتاج الكاير من الجهد والوق، واررادةم كيف نجعل 
ق ز علي لايديولوجيا ااســـتامارل ويقصـــد إلي ااصـــ " وترتيب الأولويا،م أســـئلة كبرع لربما كان، ااســـتامار ي

حصـــيلة ه ا العملي وا   يســـتدعيها ويقود إليها ه ا البحذي فإنها تبقي موجهة بالعـــرورة إلي القائمين والمتد لين 
تامر في انجاز ي اقافة التنمية مالما تســوالمهتمين بهك ا م ــارياي ت ســيســا لرؤية في التنمية الحعــرية تســتامر ف

الأوراش وتن ي  الم ــاريا تقنيا واقتصــاديا؛ لأن اا ــتغال علي المدينةي ا يمكن أن يُ تزل في ت هيه ســياســا، 
جغرافية ومادية صرفةي تق ز علي الممارسة اليومية للناس؛ اهتماماتهسي أ واقهسي ميواتهس واتجاهاتهس ااجتماعية. 

الحســـابا، العـــروريةي تغدوا المدن مواعـــيا معقدةي متباينة وصـــعبة التحديد ب ـــكل كلي؛ بقدر ما  ف ي ظل ه ا
تعتبر من جهة مجاا، جغرافيةي تعد أيعــــــــا أماكن للحياة وكيانا، اســــــــته كيةي وهو ما يســــــــتوجب الت كير في 

عادة النظر فيهاي لكجابة عن القعـــــايا المعقدة التي تهرحها باســـــتمرار. ف  Hervé Marchalكما ي كرالمدن وا 
et Jean-Marc Stébé :عمن الأسئلة الكبرع حول المدينة والتحعر 

« Derrière le substantif ‘ville’ ne se cache aucune substance, aucune réalité 

universelle : aucune ville n’est parfaitement identique d’un bout à l’autre de la planète. 

Il faut bien comprendre que la ville est fondamentalement une invention de l’homme, 

un construit humain, un produit culturel, un artefact, comme diraient les philosophes 

». (BERCAULT, CHAUVET, COPPENS, CORDONNIER, DIEUZAIDE. 2015 : 4) 

 خاتمة

ع ن ارنتماا إلي  ـــــبكا، اجتماعية متعددة الأهدافي تبقي المدينة مجال التج ربة المعا ـــــةي مجال التواصـــــل وا 
وتدبير الع قا، المجالية وارنســـــــانية. وهي ا تعبر بالعـــــــرورة عن أفراد مت صـــــــصـــــــين في فن التحعـــــــري أو 

يس ل "دافيد هارفي"مواهنين يحســـــــــــنون عيش المدينة ويتقنون أنظمة  اصـــــــــــة بها؛ فســـــــــــاكن المدينة كما يقول 
بالعـــرورة  ـــ صـــا مت صـــصـــا في العق نية الحســـابية كما اعتقد بعض الســـوســـيولوجيين. المدينة أكبر من  لك 
بكايري إنها أ ـــــــب  بمســـــــر" في  منصـــــــا، متعددة يؤدي عليها الأفراد ســـــــحرهس المتميزي من   ل أدائهس لأدوار 

 (.21-20: 2005متعددة )هارفيي 

بقةي يبدو أن المدينة المعاصـــــــرة بما هي تنظيس مكون من ال ـــــــبكا، اســـــــتنادا إلي العناصـــــــر التحليلية الســـــــا
الســــوســــيورقمية والرمزيةي ا ين صــــل فهس اةليا، ا ــــتغالها إا في اهار الع قة ما المنظومة التكنولوجية الجديدة 

الرساميل  ن. ويمكن القول تبعا ل لك أن  بقدر ما يتس دعس البنية التحتيةي بما يك ي مNTICللمعلوما، والتواصل 
التقنية ) ال ـــــــبكا، ال ســـــــلكيةي مراكز ااتصـــــــالي ال ـــــــبكا، المعلوماتيةي التكوين التقني...(ي بقدر ما تت ـــــــكل 
ممارســــــــــا، حعــــــــــرية معقلنةي في م تلف تجلياتها ااجتماعيةي الاقافيةي التجاريةي اايكولوجية والرمزية؛ أنماها 

لتســــليس بحتمية تقنية هي التي توج  مســــار الســــلوكا، اليومية افتراعــــية كان، أو واقعية. غير أن ه ا ا يعني ا
ال ردية والجماعيةي بل ا يمكن تقوية تلك ال ـبكة من الرسـاميل التقنيةي دون تقوية الرسـاميل ااجتماعية والاقافية 

لي ع وال كريةي عمن سياق يستحعر عُسر التجديد وعريبة التغييري وما يقتعيان  من ا تغال متكامل الأبعادي
الدينامية ااجتماعية للمدينةي وهو ما يمكن أن يســـم  بتحول غير م ـــواي وانتقال آمن ويســـير نحو مدينة معقلنة 

 تسا الجميا.

 قائمة الهوامش:
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 مساهمة التجارة الإلكترونية في بناء المدن الذكية
 الجزائر(-01)جامعة قسنهينة  بودليو سليس د.
 الجزائر(-01)جامعة قسنهينة  بوعروج  عيبالباحذ 

  ملخص:
ة في ظل القرن الواحد والع ريني حيذ إتجه، الكاير من الدول إلي اربداص لقد  هد العالس تهورا، عديدة  اص

نية ما يســــــــــــمي بالتجارة ارلكترو  واربتكار بهدف اررتقاا والعيش في ر ااي ومن بين أهس ه ا اربداعا، ظهور
جســـيد ناا و تك ا المدن ال كيةي وعلي  جاا، ه ا الدراســـة للبحذ في مدع مســـاهمة ه ا النوص من التجارة في بو 

 المدن ال كية.

 التجارة ارلكترونيةي المدن ال كيةي اربداصي التجسيد.  الكلما، الم تاحية:
The world has seen a lot of advancement in the 21st century , since a lot of countries 

have chosen the path of innovation and creativity in order to achieve a better life style. 

Among these innovation are what we call “ smart cities” and online businesses. 

This study’s goal is to determine how these businesses could contribute to building 

these kind of cities. 

The key words: E. commerce , smart cities , creativity , embodying. 

 :مقدمة

يت اعل العالس اليوس ما اورة المعلوما، و ارتصاا، التي أد، إلي إحداذ تغيرا، أساسية في المجتما من كافة 
نواحي  العلمية والعمليةي مما دفا بال ق  والقعـاا والم ـرعين إلي مواكبة ه ا العصـر ارلكتروني الهائلي وقد كان 

 .(1)صة بارلكترونيا، ب كل عاس والتجارة ارلكترونية ب كل  اصالسبق لل ق  والقعاا في معالجة الأمور ال ا

وتعد ه ا الأ يرة من إفرازا، العقل ارنســــــــاني المبدصي فهي نتاج من نتاجا، إســــــــت داس الأنترن،ي وقد ســــــــمي، 
 .(2)بالتجارة العصر والمستقبل فالعالس كل  سوق أ تصر في  الزمان و قرب المكان

علوما، أن ه ا التجارة ارلكترونية ســـوف تغير أســـاليب التعام ، التجارية التي عرفتها وقد إت ق  براا تقنية الم
 .(3)الب رية إلي الأفعل

ومن جهة أ رع ومن  زمن غير ببعيد ظهر م هوس المدن ال كية كإســـــتراتيجية حتمية لتلبية إحتياجا، المواهنيني 
 س و لك بإســــــــــتعمال اربتكارا، في مجال تكنولوجيا وارقتصــــــــــاد في الموارد والتقليل من ظاهرة الهدر و ار ت

 .(4)المعلوما، وارتصالي والتي تعتبر حجر الزاوية في المدن ال كية

 وهو الأمر ال ي يدعو إلي التساؤل حول:

 مدع مساهمة التجارة ارلكترونية في بناا وتجسيد المدن ال كيةم

 التحليلي وستقسس الدراسة إلي ا ذ محاور.ولكجابة علي ه ا ار كالية سيتبا المنهج الوص ي و 
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 المحور الأول: عموميا، حول التجارة ارلكترونية.

 المحور الااني: عموميا، حول المدن ال كية.

 المحور الاالذ: ع قة التجارة ارلكترونية بالمدن ال كية.

 المحور الأول: عموميات حول التجارة الإلكترونية

ونية تغيرا، ج رية في  ــتي الميادين و المجاا،ي و لك لما تمتاز ب  من  صــوصــية لقد أحدا، التجارة ارلكتر 
 أس معنويين. اوأ كال تجعلها تعود بالن ا علي الكاير من الأ  اص هبيعيين كانو 

وســــــــــــيتهرق فيما يلي إلي تعريف التجارة ارلكترونية وبيان ال رق بينها و بين التجارة التقليدية وك ا التعرف علي 
 عتها و مجااتها.هبي

 أولا: تعريف التجارة الإلكترونية

لقد قيل، تعري ا، كايرة في التجارة ارلكترونيةي فعرفها جانب من ال ق  ب نها تلك العملية التجارية التي تتس بين 
وتتمال في عقد الصــ قا، وتســويق المنتجا، عن هريق إســت داس الحاســب ارلكتروني  -بائا  وم ــتري–هرفين 
كة الأنترن،ي كما عرفها جانب آ ر ب نها عرض الم روص للسلا وال دما، علي موقا الأنترن، ليحصل عبر  ب

 .(5)علي هلبا، من العم ا

أما منظمة التجارة العالمية فعرفتها ب نها مجموعة متكاملة من عمليا، إنتاج وتوزيا وتســــــــــــويق وبيا المنتجا، 
 .(6)بوسائل إلكترونية

لتجارة ارلكترونية في م روعا، و قوانين بعض الدول الأوروبيةي فقد عرفها م روص قانون وفيس يتعلق بتعري ا، ا
التجارة ارلكترونية لدوقية لكسـمبور  في مادت  الأولي ب نها كل إسـتعمال لوسـيلة من وسـائل ارتصـال ارلكترونية 

 .(7)صويرني ال  هي أو بإست داس التلتجارة السلا و ال دما،ي بإستاناا العقود المبرمة بواسهة ارتصال التل و 

وفي فرنســـــا عرفتها مجموعة عمل برئاســـــة وزير ارقتصـــــاد ال رنســـــي ب نها مجموعة المعام ، الرقمية المرتبهة 
 .(8)ب ن هة تجارية بين الم روعا، ببععها البعضي وبين الم روعا، والأفرادي وبين الم روعا، و اردارة

ــادا، و التجــ ــانون المب ــادا، وعرفهــا ق ــة التي تتس عبر المب ــا، التجــاري ــ نهــا العملي ــة التونســــــــــــي ب ارة ارلكتروني
 .(9)ارلكترونيةي وقد كان، تونس أولي الدول العربية التي سارع، بإصدار قانون التجارة و المبادا، ارلكترونية

ســــــيلة بعد بإســــــت داس و كما عرفها م ــــــروص قانون التجارة ارلكترونية المصــــــري ب نها كل معاملة تجارية تتس عن 
 .(10)إلكترونية

ي علي (11)المتعلق بالتجارة ارلكترونية05-18من القانون رقس  06أما عن الم ـــــرص الجزائري فقد نص في المادة 
أن ه ا الأ يرة تتمال في الن ــــــــاه ال ي يقوس بموجب  مورد إلكتروني بإقترا" أو عــــــــمان توفير منتجا، عن بعد 

 لك عن هريق ارتصاا، ارلكترونية.للمستهلك ارلكترونيي و 

 والم حظ من جل ه ا التعري ا، أنها تت ق من حيذ الوسيلة المست دمة في ه ا النوص من التجارة.
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 ثانيا: الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية

حها ل المقارنة التي يوعــــــــــــيمكن حصــــــــــــر ال وارق الموجودة بين التجارة ارلكترونية و التجارة التقليدية من   
 :(12)الجدول التالي

 خطوات حلقة البيع التجارة التقليدية التجارة الإلكترونية
البحــــــذ عن المعلومــــــا، حول  المح ،ي الكاتالوجا،ي الممالين ص حة الويب

 المنتج
 هلب السلعة رسالةي بريد إستمارة بريد إلكتروني
 الرد علي الهلب ئسرسالة بريديةي إستمارة قوا بريد إلكتروني

 مراقبة السعر كاتالوج كاتالوج علي ال ه
 مراقبة الوفرة هاتفي فاكس 

 تقدير الهلبية )تحرير( إستمارة مهبوعة ص حة الويبي البريد ارلكتروني
 بعذ/إستقبال الهلبية فاكسي برقية )مراسلة( البريد ارلكتروني

 ة معينةإعهاا الأولوية لهلبي  قاعدة بيانا، علي ال ه
قاعدة بيانا، علي ال ه/ صـــ حة 

 الويب
 مراقبة الوفرة في مكان الت زين إستمارة مهبوعةي هاتف فاكس

 تحرير ال اتورة إستمارة مهبوعة قاعدة بيانا، علي ال ه
 إستقبال السلعة موزص 

 ت كيد وصول السلعة إستمارة مهبوعة بريد إلكتروني
EDI إرسال/ إستقبال ال اتورة برقية )مراسلة( بريد إلكتروني 

EDI ،إستحقاق الدفا إستمارة مهبوعة قاعدة بيانا 
EDI-EFT إتماس الدفا برقية مراسلة 

 

 طبيعة التجارة الإلكترونية  : ثالثا

تعتمد التجارة ارلكترونية في إنجازها علي علوس م تل ة منها علوس الكمبيوتر وعلس الموارد المالية وعلس ارقتصــــاد 
دارة أنظمة المعلوما، وعلس اردارة والمحاســــــــــــبةي  فالتجارة ارلكترونية إ ا لها هبيعة علمية متعددة حيذ أنها  وا 

 .(13)تحوي العديد من العلوس ال زمة لمزاولتها

 مجالات التجارة الإلكترونية   : رابعا

والتوزيا     bankingتمويــل والبنوك وال  retailإن للتجــارة ارلكترونيــة مجــاا، عــديــدة أهمهــا تجــارة التجزئــة 
distribution  والتصــــــميما، الهندســــــيةengineering design   والتعام ، التجاريةbusiness support 

 internationalو التجارة الدولية  personal servicesو دما، مت صـــــــــــصـــــــــــة   publishing والن ـــــــــــر 
trade(14). 
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  عموميات حول المدن الذكية : المحور الثاني

التهور الهائل ال ي عرف  العالس في العقود الأ يرة من القرن الع ـــرين و بداية القرن الواحد والع ـــرين كان ل  إن 
أار كبير علي الحياة ارقتصـــــــادية وارجتماعيةي حيذ ســـــــاهس في ظهور مدن تعتمد ب ـــــــكل كبير علي التقنيا، 

 .(15)وال كاا التكنولوجيي وقد سمي، ه ا المدن بالمدن ال كية

 سيتناول فيما يلي تعريف المدن ال كية وبيان  صائصها وك ا أهدافها.و 

 تعريف المدن الذكية  : أولا

ــــاحــــذ ــــة عن هر" عــــدة تعــــاريف وفق منظور كــــل ب ــــ كي ــــدراســــــــــــــــا، في مجــــال المــــدن ال  ي(16)أســــــــــــ ر، ال
بنسون مهندس ي ويرع ريك رو (17)فعرف، ب نها مدن تلبي إحتياجا، مواهنيها بهرق تؤدي لكرتقاا بمستوع الحياة

ال كية تسعي ب كل منهجي إلي إيجاد  المدينةتن ي ي في سمارتر سيتيز مجموعة برمجيا، أي بي أس أوروبا ب ن 
المتاحة بواســــــــهة التكنولوجياي مما يؤدي إلي تغيير الع قا، بين  المدينةوت ــــــــجيا اربتكارا، في مجال أنظمة 

إيجاد قيمة اقتصادية واجتماعية من جهة واسته ك الموارد من جهة أ رع؛ ويؤدي بالتالي إلي المساهمة بهريقة 
 .(18)المدينة عحة المدعومة بارجماص السائد بين المساهمين فيمتناسقة لتحقيق الرؤية الوا

و  ل القمة الدولية الســـــــنوية الأولي عن المدن ال كية في  ـــــــمال إفريقيا المنعقدة في جامعة الأ وين في يوليو 
   ل تغهية أربعة محاور وهي:للمدن ال كية من  ا المنظمون تعري ا  علمياوعي 2014

 .(19)التوسا الحعريي ااحتواا الرقميي نظاس اردارة العامةي وسائل النقل

وتعرف الموسوعا، ومراكز الدراسا، والأبحاذ التكنولوجية المدينة ال كية ب نها مدينة معرفة تعتمد  دماتها علي 
تيــة لتكنولوجيــا المعلومــا، و ارتصـــــــــــــاا،ي ماــل أنظمــة مرور  كيــة تــدار آليــا و ــدمــا، إدارة الأمن البنيــة التح

ست داس الت غيل الآلي في المكاتب والمنازل  .(20)المتهورة وأنظمة تسيير المباني وا 

ا لتحســـــــين مع  تجما بين المدينة والصـــــــناعة والمواهنين أما ارتحاد الأوروبي فعرف المدن ال كية ب نها تلك التي 
الحياة في المناهق الحعــــــرية من   ل حلول متكاملة أكار إســــــتدامةي وي ــــــمل  لك ابتكارا، تهبيقية وت هيه 
ســـت داس كي لتكنولوجيا المعلوما،  تباص منهجية أكار ت ـــاركية وك ااة وهاقة أكبر وحلول نقل أفعـــل وا  أفعـــل وا 

 .(21)وارتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال
لبععـــــــــــها البعضي كما أنها تنصـــــــــــب في قالب واحد أا وهو اررتقاا و الم حظ من ه ا التعاريف أنها مكملة 

 بمستوع الحياة.
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 ثانيا: خصاص المدن الذكية

 :(22)يمكن توعي  ه ا ال صائص من   ل الجدول التالي

 الإقتصاد الذكي )التنافسية
التنقلييية الييذكييية )النقييل و تكنولوجيييا المعلومييات و 

 الإتصال(
 الرو" اربتكارية 
 دة الأعمالريا 
 الصورة ارقتصادية و الع ما، التجارية 
  ارنتاجية 
 مرونة سوق العمل 
 التعمين الدولي 
 القدرة علي التحول 

 إمكانية الوصول المحلية 
 إمكانية الوصول الدولية 
 )توفير بنية تحتية ل )،.س.إ 
 نظاس أمن مبتكر و أمن و مستداس 

الأشييييييييخييياص الأذكيييياء )رأس الميييال البشييييييييري و 
 اعي(الإجتم

 البيئة الذكية )الموارد الطبيعية(

 ، مستوع المؤه 
 ارنج اب نحو التعلس مدع الحياة 
 التعددية ارجتماعية و العرفية 
 المرونة 
 اربداص 
 تعدد الأعراق و ارن تا" العقلي 
 الم اركة في الحياة العامة 

 ارنج اب نحو الأعمال الهبيعية 
 التلوذ 
 الحماية البيئية 
 لمستدامةإدارة الموارد ا 

 البيئة الذكية )الموارد الطبيعية( الحكومة الذكية )المشاركة(
 ،الم اركة في إت ا  القرارا 
 ال دما، العامة و ارجتماعية 
 الحكومة ال  افة 
 ارستراتيجيا، و وجها، النظر السياسية 

 المرافق الاقافية 
 الحالة الصحية 
 الس مة ال ردية 
 جودة السكن 
 المرافق التعليمية 
 ج ب السياحيال 
  ااجتماعيالتماسك 

 

 أهداف المدن الذكية  : ثالثا

و لك من   ل الوصـــــول إلي  ي(23)إن الغاية الرئيســـــية للمدينة ال كية هي توفير حياة ســـــعيدة ومريحة للمواهنين
 ةإقتصــــــــاد مزدهر ســــــــواا بالنســــــــبة لقهاص الأعمال أوالمواهنين أوالحكومة ويجب أن تعمل الحلول ال عالة للمدين

 ي(24)ال كية بص ة عامة علي تحقيق التكامل بين المعلوما، والعمليا، الموجودة في الأنظمة الم تل ة في المدينة
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عادة  كما تهدف ك لك علي توفير بنية رقمية صـــــــــــــديقة للبيئة ومح زة للتعليس واربداص تعزز ال ــــــــــــعور بالســــــــــــ
 .(25)والصحة

 مدن الذكية علاقة التجارة الإلكترونية بال : المحور الثالث

و لك من  يبعد التهرق للتجارة ارلكترونية والمدن ال كية بصـــــــ ة عامة يتناول ه ا المحور دراســـــــة الع قة بينهما
  ـــ ل بـــيــــــان الــــــدور الــــــ ي تـــلـــعـــبــــــ  الـــتـــجــــــارة ارلـــكـــتـــرونـــيــــــة فـــي تـــجســــــــــــــيــــــد هــــــ ا الـــمــــــدن الــــــ كـــيــــــة. 

 التجارة الإلكترونية و الإقتصاد الذكي : أولا

أصـــبح، أعجوبة أوا ر القرن الع ـــرين وصـــار لها عالمها ال اص ال ي فت  أفاق واســـعة إن التجارة اركترونية 
منها ما يمكن أن ي وق ال يالي حيذ تميز، بإلغاا الحدود أماس د ول الأســــــــــــواق التجارية إ  أصــــــــــــبح، جميا 

  .(26)أسواق العالس سوقا م توحا

ســــــــتراتيجيا، لكدارة المالية والتســــــــويقية تفالتجارة ارلكترونية بما تتهلب  من بنية تحتية وتقنيةي و   تي  ال رصــــــــة ا 
لتهوير آداا المؤســـــــســـــــا، في م تلف المياديني وســـــــيؤدي  لك إلي  لق بيئة تنافســـــــية  ـــــــديدة بين ال ـــــــركا، 

 .(27)والمؤسسا،

  التجارة الإلكترونية و المجتمع الذكي : ثانيا

والتعليس وال دما، ارجتماعية بســــــــعر من  ض  تيســــــــر التجارة اركترونية توزيا ال دما، العامة مال الصــــــــحة 
كما تســــــم  للأفراد ال ين يعي ــــــون في بلدان العالس الاالذ من الحصــــــول علي منتوجا، غير  ي(28)وبك ااة أعلي

متوفرة في بلدانهس الأصلية واره ص علي التكنولوجيا الحدياة وزيادة ال برا، و حذ الأفراد علي اربداص وت جير 
 .(29)منة بدا لهسي فيرتقي ب لك مستوع ال رد والمجتماالهاقا، الكا

  التجارة الإلكترونية و النقل الذكي : ثالثا

و ســــــــــــهولة توافر المعلوما، في كل الدول بداا بالدول  ي(30)تتميز التجارة ارلكترونية بســــــــــــرعة تبادل البيانا،
نتهااا بالدول الناميةي كما أد ، التجارة ارلكترونية إلي تهوير برامج نقل الصـــــــــــناعية ومرورا بالدول النا ـــــــــــئة وا 

  .(31)المعلوما، بك ااة عالية و كل ة قليلة

 التجارة الإلكترونية و المعيشة الذكية  : رابعا

يتاحة  يارا، التسوق أمامهس ب كل واسا وه ا  تمكن التجارة ارلكترونية ال ركا، من ت هس إحتياجا، عم ئها وا 
 .(32)ية لدع الزبائنب ات  يحقق نسبة رعاا عال

فالتجارة ارلكترونية إ ا تمكن المتســــوق من الحصــــول علي المعلوما، الدقيقة والت صــــيلية بســــهولة فيما يتعلق   
ي (33)بمواصـــ ا، الســـلا والبعـــائاي مما يؤدي إلي إ ـــباص رغبة الم ـــتري في تحقيق ار تيار الم ئس من التســـوق

، المتعلقة بمواصـــــــــــ ا، المنتجا، إلي علم  بعروض المنافســـــــــــين كما يؤدي توفير الكس العـــــــــــ س من المعلوما
 .(34)بم تلف أنحاا العالس
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 خاتمة:

وفي اا ير وبناا علي ماتس دراســت  يســتنتج أن التجارة ارلكترونية بم هومها الواســا وهبيعتها المتميزة ومجااتها 
الأ يرة  ز التي تقوس عليها ه ا المدني فه االعديدة تؤار في إنت ــــار المدن ال كيةي بل وتســــاهس في تجســــيد الركائ

تعتمد في تكوينها ب كل كبير علي التجارة ارلكترونية بمقوماتها و مميزاتهاي فكل ما يتعلق به ا النوص من التجارة 
يســهل ويســاهس في عملية تكوين ه ا النوص من المدني فالدور ال ي تلعب  التجارة ارلكترونية في ه ا المجال بارز 

   أهمية بالغة.ول

 وفي ه ا المقاس نوصي : 

رســــاا اقافة التعامل ارلكترونيي و لك بإلزاس الصــــحف وار اعا، بت صــــيص ركن   بعــــرورة توعية المواهنين وا 
 يهتس به ا ال  ن.

بارعــافة إلي عــرورة تنظيس برامج تغ ي ال كر وتح ز علي اربداص وتحرير الهاقا، الكامنة وهو ماانجدا في  
 من الدول.كاير 
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 .23ص  2009ارسكندريةي 
 .25تا" بيومي حجازيي نظاس التجارة ارلكترونية و حمايتها مدنياي المرجا السابق صد. عبد ال .8
د. عبد ال تا" بيومي حجازيي مقدمة في التجارة ارلكترونية العربيةي الكتاب الأولي  ـــــــــــــــر" قانون المبادا، و التجارة .9

 .16و 11ارلكترونية التونسي ي دار ال كر الجامعيي ارسكندريةي ص 
 .23. عصاس عبد ال تا" مهري المرجا السابقي صد.10
يتعلق بالتجارة ارلكترونية جريدة رســــــــمية  2018ماي  10الموافق  1439 ــــــــعبان  24مؤرو في  05_18قانون رقس .11

 . 2018ماي  16الصادرة في  28عدد 
في  هلبا، نيل هادة ماجســـتيركريمة صـــراصي واقا وآفاق التجارة ارلكترونية في الجزائري م كرة مقدمة تد ل عـــمن مت.12

العلوس التجاريةي ت صـــــــــــــــص إســـــــــــــــتراتيجيةي كلية العلوس ارقتصـــــــــــــــادية وعلوس التســـــــــــــــيير والعلوس التجاريةي جامعة وهراني 
 .09ص  2014_2013
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 .32و 31د. عصاس عبد ال تا" مهري المرجا السابقي, ص .13
 .59و 58ي ص 2011ار الاقافة للن ر والتوزياي عماني د. محمد إبراهيس أبو الهيجااي عقود التجارة ارلكترونيةي د.14
 متا" علي الموقا: 2018د. حنان النحاسي المدن ال كيةي دراسة للم هوس و الأسسي مجلة مغرب القانوني .15

 //www.maroclaw.com:https  10يعلي الساعة 2018نوفمبر  10تاريخ اره ص. 
 .120د. نصر الدين بن ن يري أ. فائزة بعيليشي المرجا السابقي ص .16
ي متا" علي 2014المدن ال كية المستدامة نحو مستوع معي ة أفعلي قهر  وزارة ارتصاا، وتكنولوجيا المعلوما،ي.17

 الموقا:
 www.motc.gov.qa/ar  10يعلي الساعة 2018نوفمبر  10تاريخ اره ص .   

 ماريتسا فارجاسي المدن ال كية بين الحلس و الحقيقة متا" علي الموقا:.18
www.envirocitiesmag.com/articles/sustainable-smart-cities/ smart-cities-dream-or-

relity.php   10يعلي الساعة 2018نوفمبر  10تاريخ اره ص. 
 المرجا السابق.د. حنان النحاسي .19
 متا" علي الموقا: 2014من المغرب إلي ارمارا،ي المدن ال كية الوج  الم رق للمنهقة العربيةي .20

https://alarab.co.uk    10يعلي الساعة 2018نوفمبر  10تاريخ اره ص. 
 ماريتسا فارجاسي المرجا ن س ..21
 ا" علي الموقا: مت 2015المدن ال كية سلسلة بحوذ القمة الحكومية  .22

 https://www.worldgovernmentsummit.org  28.ي ص 10يعلي الساعة 2018نوفمبر 10تاريخ اره ص 
 .16المرجا السابق ص المدن ال كية سلسلة بحوذ القمة الحكوميةي.23
رصــد وتحليل لنما ج دولية و عربية ما دراســة  ماعيلي م هوس المدن ال كيةيد.أحمد حســني رعــواني د.أحمد يحيي إســ.24

 .05ص  2015 147جامعة حلوان مجلد  رمكانا، التهبيق بمصري مجلة البحوذ الهندسية بكلية الهندسة بالمهريةي
 متا" علي الموقا:  2015المدن ال كية من ال يال إلي الواقا .25

https://www.skynewsarabia.com   10.يعلي الساعة 2018نوفمبر  10تاريخ اره ص 
 .31د. سلهان عبد اا محمود الجواريي المرجا السابقي ص .26
لحلبي اد. محمد سـعيد أحمد إسـماعيلي أسـاليب الحماية القانونية لمعام ، التجارة ارلكترونيةي دراسـة مقارنةي منورا، .27

 .67ص  2009الحقوقيةي لبناني 
 .130د. عصاس عبد ال تا" مهري المرجا السابقي ص .28
 .67د. محمد سعيد أحمد إسماعيلي المرجا السابق ص .29
 .92د. محمد إبراهيس أبو الهيجااي المرجا السابق ص .30
     62ص  2012لن ـــــــــــــــر و التوزياي عماني د. نصـــــــــــــــار محمد الح لمةي التجارة ارلكترونية في القانوني دار الاقافة .31
 .65و

 .135ص  2008دار ال لدونية للن ر والتوزياي الجزائري  دراسة مقارنةي عقود التجارة ارلكترونيةي أ. سليس سعداويي.32
 .32ص  د. سلهان عبد اا محمود الجواريي المرجا السابقي.33
 .68د. نصار محمد الح لمةي المرجا ن س ي ص.34
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 لمدن الذكية والأمن السيبرانيا

 الجزائر(-1جامعة باتنة ) الدكتور: ص " الدين فافي

 ملخص:

ما التوجــ  الكبير للمــدن للتحول نحو مــدن  كيــة تعتمــد علي تقنيــا، تكنولوجيــا المعلومــا، وارنترنــ، في إدارة 
تيةي عض مكونا، البني التحالمدن وات ا  القرارا، الم تل ةي وتن ي  الم ــــــــــــروعا، الحيوية بالمدني وت ــــــــــــغيل ب

وك لك تقديس ال دما، الحكومية والمدينية ال كية للســــــــــــاكنين من   ل أنظمة رقمية  كية تســــــــــــاعدها في توفير 
 .بعض او جل ال دما، الحعرية والتعليمية والصحية وأنظمة إدارة النقل والمرور و  فها

وارد الحدوذ  صــــــــــــوصـــــــــــــا  ما تزايد وارت اص عدد  إا أن أمر تعرض تلك الأنظمة ال كية ل  تراق يعتبر أمر
الهجما، ارلكترونية عالميا  إلي أكار من نصــــــــــــف مليون هجوس في الدقيقة الواحدةي أو عند اســــــــــــت داس أنظمة 
وبرمجيا، ه ـــــــة في إن ـــــــاا البنية التحتية الرقمية بالمدن ت تقر لمعايير الت ـــــــ ير والتوايق والحماية مما يجعلها 

 .بالتالي قد تتسبب في م اهر وم ك ، عالية تت ار بها المدينة وساكنوهامعرعة للقرصنةي و 

Abstract: 
With the great tendency of cities to move towards smart cities based on IT and Internet 

technologies in city management and decision-making, the implementation of vital 

city projects, the operation of certain infrastructure components, as well as the 

provision of smart government and municipal services to residents through intelligent 

digital systems to help them provide some urban services Education, health and 

transport and traffic management systems and the like. 

However, the vulnerability of these smart penetration systems is likely to occur, 

especially with the rise and rise of the number of global attacks to more than half a 

million attacks per minute, or when the use of fragile systems and software to create 

the city's digital infrastructure lacks encryption, authentication and protection 

standards, And thus may cause high risks and problems affected by the city and its 

inhabitants. 

 مقدمة:
يان حدوذ توقف لأنظمة المرور أو انقهاص ل ـــــــــبكا، الكهرباا لتوعـــــــــي  وب ـــــــــكلٍ أكبر ي حظ في بعض الأح

وارنترن، أو توقف لنظاس المترو أو قهارا، الأن اق كما حصــــل في مدينة ســــان فرانســــيســــكو الأميركية قبل عدة 
أعواس وه ا قد يعود إلي وجود هجما، إلكترونية تســتغل اغرا، في الأنظمة والبرمجيا، تؤدي إلي إيقاف النظاسي 

 .يؤدي ا تراق تلك البيانا، والأنظمة إلي توقف العمل وتعهيل سير الحياة اليومية حيذ
ل ا ظهر، الحاجة إلي وجود الأمن الســيبراني أو أمن المعلوما، وهو عبارة عن مجموعة من الوســائل والآليا،  

لبيانا، بها واســــــتعادة االتقنية والتنظيمية واردارية التي يتس اســــــت دامها لمنا أي تد ل أو عمليا، غير مصــــــر" 
 .ونظس المعلوما، ارلكترونية التي تحتويها وحمايتها وعمان توافرها واستمرارية عملها
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العقود الأ يرة من القرن الع ـــــــرين وبداية القرن الواحد والع ـــــــريني كان ل   إن التهور التقني الهائل ال ي عرفت 
ن نمه م  ة وااجتماعية حيذ ســــــاهس في ظهور مجتماالأار الكبير علي ســــــبل تدبير مناحي الحياة ااقتصــــــادي

جديد يعتمد ب ـــكل متزايد علي المعرفة وال كاا التكنولوجيي ويقوس ب ن ـــهت  بااعتماد علي الوســـائل اافتراعــــية 
 .المتمالة في ال بكة العنكبوتية ) اانترني،(

 ، عدة تســـميا، للمدن المعتمدة عليوكان لم هوس المدينة النصـــيب الأكبر من آاار ه ا التحوا،ي حيذ ظهر   
 .التقنيا، كالمدن الرقميةي االكترونيةي اافتراعيةي المعرفيةي ال كية

في أواســــه صــــناص الســــياســــا، في م تلف أنحاا العالسي فهي فكرة ما برح،   توجها نا ــــئا” المدن ال كية“وتعد 
اعف ب ــــكل مســــتمري ال ــــيا ال ي ي رز تراود الأ هان من  نهاية القرن الع ــــريني فعدد ســــكان الحواعــــر يتعــــ

دارت ي   مهالب وتحديا، كبيرة تهس الح اظ علي الموارد الهاقية واســـــتدامتها وك لك التعامل ما النمو الســـــكاني وا 
لة والنمو ااقتصـــادي. ومن اس وفي محاو   بارعـــافة إلي التحديا، المرتبهة بالت هيه الحعـــري ووســـائل النقل

بتكرة قادرة علي المنافسة وتحقيق تهلعا، قهاعا، الأعمال والمواهنيني ومتهلبا، لعمان بناا مدن مستدامة م
علي حد ســـــــــــوااي أهلق، حكوما، العالس مبادرا، م تل ة للمســـــــــــاعدة في تحول مراكزها   الت هيه الحعـــــــــــري

 . الحعرية إلي مدن  كية
ع قدرة اامن الســـــــيبراني علي ي وما مد من ه ا المنهلق نتســـــــاال في إهار إ ـــــــكالي عن م هوس المدينة ال كية

 الح اظ علي أمن المدن ال كية ي وما دور انترن، الأ ياا في تسهيل عمليا، اا تراق والقرصنة و التحكس. 
 : يهر" عدة أسئلة فرعية من قبيل  ه ا التساؤل ار كالي

 ماهي أهس تهبيقا، المدن ال كيةم 
 كيف تقدس  ما، المدن ال كيةم 
 يمماهو اامن السيبران 
 هل تسهل انترن، الأ ياا عمليا، القرصنة و اا تراقم 

 :إن ارجابة عن ه ا الأسئلة المؤهرة ر كاليتنا الموعوعية ي ترض منا اانه ق من ال رعية الآتية

إن إن ــاا وديمومة مدينة  كية يتهلب توفر مجموعة من الأســس القانونية والتقنية والأمنية بدرجة أولي واســت داس 
 من التهبيقا، ال كية و حمايتها.مجموعة 

 م هوس المدينة ال كية ي اس دراسة العناصر المؤسسة  وامتحان البناا ال رهي له ا ال رعية سنعمل علي دراسة
للمدن ال كية وتهبيقاتهاي تس ســـــــــننتقل إلي دراســـــــــة م هوس اامن الســـــــــيبراني وتهبيقات ي كما نتعرف علي انترن، 

 ة .الأ ياا وهي الحلقة الععي 

 مفهوم المدن الذكية: -1
توجها نا ــــئا في أواســــه صــــناص الســــياســــا، في م تلف أنحاا العالس لتجاوز ه ا ” المدن ال كية”تعتبر

المععــــــلة. فغالبية ســــــكان عالس اليوس يعي ــــــون في المدني ومن أجل  لك يعد اســــــتيعاب وتهبيق م اهيس المدينة 
لمعي ــة للســكاني فالت كير والتعاون بين كل الجها، المعنية ال كية أمرا ا غني عن  لعــمان مســتوع متميز من ا
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يمكن أن يحقق المنافا المن ــــودة للمدن بما في  لك القدرة علي اســــتيعاب اله رة الكبيرة في عدد الســــكان بك ااة 
 .وفعاليةي وتعزيز النمو ااقتصاديي واارتقاابالمدينة

م ــاريا المدن ال كية تكون عادة جزاا من برنامج عاس لتحديذ ي ف”المدينة ال كية”إا أن  ا يوجد تعريف موحد ل
 .المدن وي مل الت هيه العمراني والبيئة وتكنولوجيا المعلوما،

 ”ووفقا لمصـــهلحا، الت هيه الحعـــري فإن المدن ال كية تتجاوز بكاير ما قد يدرك  معظس الأ ـــ اصي و يرع 
ب ن المدينة  -مجموعة برمجيا، أ ي بي إس أوربا smart cities  بمجموعة  مهندس تن ي ي –ريك روبنســـــون 

ب كل منهجي إلي إيجاد وت جيا اابتكارا، في مجال أنظمة المدينة المتاحة بواسهة التكنولوجياي   ال كية تسعي
مما يؤدي إلي تغيير الع قا، بين إيجاد قيمة اقتصــادية واجتماعية من جهة واســته ك الموارد من جهةي ويؤدي 

إلي المســـــــــاهمة بهريقة متناســـــــــقة لتحقيق الرؤية والأهداف الواعـــــــــحة المدعومة بارجماص الســـــــــائد بين  بالتالي
 [4].المساهمين في المدينة

يهلق علي الأنظمة ارقليمية  ا، المســــــــــتويا، اربداعية التي ” المدينة ال كية“وهناك من اعتبر أن مصــــــــــهل  
هوير التعليس واربداصي وبين ال راغا، الرقمية التي تجما بين الن ــــــــاها، والمؤســــــــســــــــا، القائمة علي المعرفة لت

 [5.]تهور الت اعل وااتصاا،ي و لك لزيادة القدرة علي حل الم ك ، في المدينة
فقد اعتبر، المدينة ال كية هي تلك المدينة التي ” منارة إعادة التدوير”الرئيس التن ي ي ل  ”فاليري  ــــــــــــافر“أما 

لتحســــــين أداا مجاا، متنوعة مال الكهربااي واســــــت داس  (ITC) اتصــــــاا،تســــــت دس المعلوما، والتكنولوجيا وا
دارة الن ايا، وتوفر المدن هرق جديدة ردارة التعقيدي وزيادة الك ااا،  المياا ومواقف الســـــيارا، وحركة المروري وا 

س المعلوما، او  ض الن قا، وتحســــــين نوعية الحياةي وتعمل المدن ال كية علي تجميا وتحليل البيانا، واســــــت د
 [.6]سكانها   لتحسين البنية التحتية وااستامار بحكمة وتسهيل حياة

وبعيدا عن ااصـــــه حا، التكنولوجية وت اصـــــيلهاي فإن لم هوس المدينة ال كية ااارا ملموســـــة في حياة ارنســـــاني 
 [.7]وتداعياتها بالغة الأهمية  ا، صلة مبا رة بم كل  وم رب  وعمل ي وغيرها من ظروف المعي ة

( المـدينـة الـ كيـة الحقيقيـة علي أنهـا تجما 2011) قبرص  AZAMAT ABDOULAEY وقـد عرف البـاحـذ
ا ذ عناصر أساسية هي: أساس تقنيي أساس اجتماعيي أساس بيئيي ويمكن القول إنها ا اة   عمراني يعس

  وهي المكان ال ي يلتقي في المعلوماتيةي المدينة المعرفيةي المدين البيئيةي /مدن في واحدةي المدينة اافتراعـــــــــية
 :اافتراعي والواقعي

 هي مدينة رقمية وافتراعيةي حيذ تزود بتقنيا، المعلوما، وااتصاا،ي ال بكا،  :من الناحية التقنية
ال ســـلكيةي الواقا اافتراعـــيي  ـــبكا، أجهزة ااســـت ـــعاري بحيذ ت ـــكل عناصـــر أســـاســـية من البيئة 

ايل رقمي متعدد الهبقا، للمدينة المســـــــــــتقبلية الواقعية باعتبارها نظاما العمرانيةي كما أنها عبارة عن تم
 .لت غيل المجتما ال كيي ولكدارة العمرانية ال كيةي أو البيئة ال كية البيئة الرقمية

 هي مدينة صـــحية بيئياي حيذ تتوفر فيها  ـــبكا، لتوزيا الهاقةي التقنيا، البيئيةي  :من الناحية البيئية
 .اقة المتجددةواست داس اله

 بداعية ومعرفيةي حيذ تركز علي الن ـــــــــــــاها، المعرفيةي  :من الناحية الاجتماعية إنها مدينة  كية وا 
وتتمتا بنســــبة عالية من التعليس واربداصي كما تعتمد ب ــــكل أســــاســــي علي إبداعية الأفرادي مؤســــســــا، 

دارة المعرفة  .[13]إن اا المعرفةي والبنية التحتية الرقمية ل تصال وا 
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 عناصر وتطبيقات المدن الذكية: -2 
رعـــــــ اا صـــــــ ة ال كاا لمدينة ما أو رن ـــــــاا مدينة جديدة  كية يجب توفر مجموعة من العناصـــــــري كما يجب 

 است داس مجموعة من التهبيقا،.
 أولا : العناصر المؤسسة المدن الذكية 
 :ال كية الأوربية وهيويمكن است  ص العناصر الأساسية للمدينة ال كية من   ل م روص المدن  

 :الحياة ال كية )نوعية الحياة( الأ  اص الأ كياا ااقتصاد ال كي )التنافسية(
   رو" اابتكار 
 ريادة الأعمال 
 الصور ااقتصادية 
  الع مة التجارية 
 ارنتاجية 
 مرونة سوق العمل 
 القدرة علي التحول 
 الترسيخ الدولي 

 مستوع ت هيل 
 ةالقابلية للتعلس مدع الحيا 
 .التعددية ااجتماعية 
   التعددية المعرفية 
 المرونة 
 اربداص 
 "العالمية/ اان تا 
 الم اركة في الحياة العامة 

 الأوعاص الاقافية 
 الأوعاص الصحية 
 الس مة ال ردية 
 نوعية السكن 
 مرافق التعليس 
 الجا بية السياحية 
 [19]الترابه ااجتماعي 

 

الــنــقــــــل الــــــ كــي ) الــنــقــــــل 
 وتكنولوجيــــــا المعلومــــــا،

 وااتصاا،(

  )الموارد الهبيعية ( البيئة ال كية  )الحوكمة ال كية ) الم اركة 

 إمكانية الوصول محليا 
  إمكــانيــة الوصــــــــــــول وهنيــا

 وعالميا
  تــوفــر الــبــنــيــــــة الــتــحــتــيــــــة

لـتـكـنـولـوجـيــــــا الـمـعـلـومــــــا، 
 وااتصاا،

  نظس النقــــل المســــــــــــتــــدامــــة
 والمبتكرة والآمنة.

 جا بية الحالة الهبيعية 
 ععف نسبة التلوذ 
 حماية البيئة 
 [18]إدارة الموارد المستدامة. 

 

 الم اركة في صنا القرار 
 ال دماتالعامة وااجتماعية 
 [16]اردارة ال  افة 

 

والحكومة ال كية يمكن أن تقود إلي اروة في عالس الحكس والسياسةي وتجعل من زيارة الدوائر الحكومية في المدينة 
 [17]أمر غير عروري

 ثانيا: تطبيقات المدن الذكية
 :   المدينة ال كية العديد من التهبيقا، ارلكترونية أهمهاتتي

 لقد  اص استعمال مصهل  الحكومة ال كية بدي  لمصهل  الحكومة ارلكترونية في  : الحكومة الذكية
الأواســه العلمية والتقنيةي وتعد الحكومة ال كية امتدادا للحكومة االكترونيةي ويقصــد بها تقديس ال دما، 
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ة وال دما، التهبيقا، المعلوماتية الم تل ة علي الأجهزة ال كيةي بحيذ يمكن تقديس  دما، االكتروني
الحكومة ال كية من أي مكان وعلي مدار الســــــــــــاعة وبســــــــــــرعة ودقة متناهييني وعبر منصــــــــــــة موحدة 

 .[20]للتهبيقا، النقالة تقدس من   لها  دما، الحكومة ال كية
 تماس صــ قاتها يقصــد بالتجارة  : التجارة الإلكترونية ارلكترونية عملية ترويج وتبادل الســلا وال دما، وا 

باســــــت داس وســــــائل ااتصــــــال وتكنولوجيا تبادل المعلوما، الحدياة عن بعدي واســــــيما ال ــــــبكة الدولية 
 .دون الحاجة إلي انتقال الأهراف والتقائها في مكان معين” ارنترني،“للمعلوما، 

 تتمال في الهريقة التي تنعقد بها وكي ية تن ي هاي ويعود ه ا اا ت ف إلي والتجارة الكترونية لها  صـــــــوصـــــــية
 .أنها تجسد اقتصادا جديدا يعتمد ارنتاج الكايف من المعلوما، والمعرفة وعلي التقنية المتهورة

 اوتتهلب التجارة القانونية مناو قانوني وتنظيمي مناســـــب يســـــتهدف تحقيق المصـــــال  العامةي علي أن تتســـــس ه 
ل نيةي تدريب الكوادر ا  القوانين والأنظمة بالوعــــــــــــو" والمرونة وأن تراعي التقدس التقنيي بارعــــــــــــافة إلي ت هيل

 .[22]وتوفير البيئة الم ئمة لتقبل التجارة ارلكترونية

 يعتبر م هوس الســــياحة ارلكترونية من الم اهيس الحدياة في علس الســــياحة حيذ  : السيييياحة الإلكترونية
ها نمه ســـــــياحي يتس تن ي  بعض معام ت  التي تتس بين مؤســـــــســـــــة ســـــــياحية وأ رع أو بين تعرف بكون

مؤســــســــة ســــياحية ومســــتهلك )ســــائ ( من   ل اســــت داس تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــاا،ي وبحيذ 
تت قي في  عروض ال دما، الســياحية من   ل  ــبكة المعلوما، الدولية ما رغبا، جموص الســائحين 

 [23].قبول ه ا ال دما، السياحية المقدمة عبر  بكة اانترني،الراغبين في 

 :وتقدس السياحة االكترونية ال دما، التالية

 تزويد السيا" أاناا تجولهس بدليل سياحي رقمي بصورة ا اية الأبعاد. 
 جوا، افتراعية مدعمة بتقنيا، الحاسب ا اية الأبعاد. 
 قا ال يزيائية واافتراعيةتحديد المسارا، الاقافية والسياحية في الموا. 
 [24].توفير إمكانية ااتصال باانترني، للسيا" في المناهق التاري ية 
 الخدمات الطبية عن بعد HEALTH : -E  من   ل توفير أنظمة مراقبة صـــحية ت ـــكل جســـر وصـــل

قديس ت بين المنازل والمســت ــ يا،ي وتؤدي دورا هاما في مراقبة الظروف الصــحية في المنازل بارعــافة إلي
العناية الصـــحية للأفراد عند تعرعـــهس للمرض. ويتس تزويد المنازل به ا التقنيا،ي مال أجهزة ااســـت ـــعار 
التي تســـــــاعد في المراقبة الهبية من   ل إجراا قياســـــــا، تســـــــهس في الت ـــــــ يص والك ـــــــف المبكر عن 

غناا يي مما يساعد في ااستالأمراضي كما توفر ه ا التقنيا، إمكانية ااتصال المبا ر ما المساعد الهب
 [25].عن تواجد المساعد ال  صي

 التعليم الالكترونيLearning.: -E  يقصـــــــــد بالتعليس االكتروني أن عملية التعليس وتلقي المعلوما، تتس
عن هريق اســــت داس أجهزة الكترونيةي ومســــتحداا، تكنولوجيا الوســــائه المتعددة بمعزل عن ظرفي الزمان 

تصــــــــال بين الدارســــــــين والمعلمين عبر وســــــــائل اتصــــــــال عديدةي وتلعب تكنولوجيا والمكاني حيذ يتس اا
ااتصـال دورا كبيرا فيها وتتس عملية التعليس وفقا لظروف المتعلس واسـتعدادات  وقدرات ي وتقا مسـؤولية التعلس 

 [26].بص ة أساسية علي عاتق 
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https://www.maroclaw.com/%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88/#_ftn24
https://www.maroclaw.com/%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88/#_ftn24
https://www.maroclaw.com/%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88/#_ftn25
https://www.maroclaw.com/%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88/#_ftn25
https://www.maroclaw.com/%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88/#_ftn26
https://www.maroclaw.com/%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88/#_ftn26
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ي معلوما، في أداا مرافق النقلي وعن نظس النقل ال كية تقنيا، ااتصــاا، للحصــول عل توظف : النقل الذكي 
هلب النقل وااتصــال المتبادل بين المركبا، أن ســها وبينها وبين الأجهزة الموعــوعة علي جانب الهرقي وتجما 
ه ا التهبيقا، لنظس النقل ال كية بين القدرة الهائلة للمعلوما، وبين تقنيا، التحكس في ســــبيل إدارة أفعــــل للنقلي 

ال كية التهور الهبيعي للبنية التحتية الوهنية للنقل و لك من   ل تحدياها لتواكب عصــــــــــــر وتمال نظس النقل 
 [27].المعلوما،

 تعريف الأمن السيبراني:-3
هو عبارة عن مجموص الوســـــــــــــائل التقنية والتنظيمية واردارية التي يتس  "Cyber security" الأمن الســــــــــــيبراني

سوا ااستغ ل واستعادة المعلوما، االكترونية ونظس ااتصاا،  است دامها لمنا ااست داس الغير مصر" ب  و
والمعلوما، التي تحتويهاي و لك بهدف عــــــــمان توافر واســــــــتمرارية عمل نظس المعلوما، وتعزيز حماية وســــــــرية 
و صــوصــية البيانا، ال ــ صــيةي وات ا  جميا التدابير ال زمة لحماية المواهنين والمســتهلكين من الم اهر في 

 .عاا السيبرانيال 

ا ســيما أن ) الحرب الســيبرانية( أصــبح،  ا ا ي فالأمن الســيبراني هو ســ " اســتراتيجي بيد الحكوما، والأفرادي 
 . جزاا  ا يتجزأ من التكتيكا، الحدياة للحروب والهجما، بين الدول

 ما  أن صــــناص القرار فيلقد با، الأمن الســــيبراني ي ــــكل جزاا  أســــاســــيا  من أي ســــياســــة أمنية ي حيذ با، معلو 
الوايا، المتحدة الأمريكيةي ااتحاد الأوروبيي روسياي الصيني الهند وغيرها من الدولي أصبحوا يصن ون مسائل 
الدفاص الســــيبراني/الأمن الســــيبراني ك ولوية في ســــياســــاتهس الدفاعية الوهنيةي حيذ أصــــبح، الحروب الســــيبرانية 

د حيذ تســـــــتهيا أي دولة أو حتي محترف لمحتال الكتروني/ قراصـــــــنةل في أ هر ما يهدد ســـــــيادة الدول والأفرا
العالس أن تستغل اغرا، ونقاه ععف تقنية و توج  عربا، وهجما، الكترونية الي أي مكان في العالس وتستغل 

 .المعلوما، الحساسة والهامة ب  كال م تل ة عارة و هيرة و ا، تكل ة هائلة

 لجرائم السيبرانية:الحرت السيبرانية وا -3-1   
دولة حول العالس عن ت صـيص أقسـاما  وسـيناريوها،  اصــة  130بارعـافة إلي ما تقدسي فقد أعلن، أكار من  

بالحروب الســــيبرانية عــــمن فرق الأمن الوهني. تعــــاف جميا ه ا الجهود إلي الجهود الأمنية التقليدية لمحاربة 
 . لأوج  الأ رع للم اهر السيبرانيةالجرائس االكترونيةي ااحتيال االكتروني وا

وبكلما، أ رعي فان الأمن الســــــــــيبراني ي ــــــــــكل مجموص الأهر القانونية والتنظيميةي الهياكل التنظيميةي إجرااا، 
ســــير العمل بارعــــافة إلي الوســــائل التقنية والتكنولوجية والتي تمال الجهود الم ــــتركة للقهاعين ال اص والعاسي 

تي تهدف إلي حماية ال عــــــــــاا الســــــــــيبراني الوهنيي ما التركيز علي عــــــــــمان توافر أنظمة المحلية والدولية وال
المعلوما، وتمتين ال صــوصــية وحماية ســرية المعلوما، ال ــ صــية وات ا  جميا ارجرااا، العــرورية لحماية 

 . المواهنين والمستهلكين من م اهر ال عاا السيبراني
وأفعـــــل الممارســـــا، الدولية أن الأمن الســـــيبراني يعتمد علي مزيج  توصـــــيا، ااتحاد الدولي ل تصـــــاا، تبيّن

 . مركب من التحديا، التقنيةي السياسيةي ااجتماعية والاقافية
 :التالية الركائز تعتمد علي الأمن السيبراني ص حية وب كل أدق فإن

 .تهوير إستراتجية وهنية للأمن السيبراني وحماية البنية التحتية للمعلوما، الحساسة .1
 .إن اا تعاون وهني بين الحكومة ومجتما صناعة ااتصاا، والمعلوما، .2

https://www.maroclaw.com/%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88/#_ftn27
https://www.maroclaw.com/%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88/#_ftn27
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/ITUNationalCybersecurityStrategyGuide.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/ITUNationalCybersecurityStrategyGuide.pdf
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 .ردص الجريمة السيبرانية .3
 مفهوم إنترنت الأشياء:-4

 ــــبكة ارنترن، لتوصــــيل الأ ــــياا عموما  التي لها قابلية ااتصــــال بارنترن، ررســــال م هوس متهور اســــت داس 
واســــــــــتقبال وتحليل البيانا، وتنظيس الع قة بينها ب ــــــــــكل يســــــــــم  ب داا وظائف مهلوبة والتحكس فيها من   ل 

 ال بكة.
ارنترن،ي بما في ( ب ــــبكة Connected Devicesفإنترن، الأ ــــياا هو  ــــبكة واســــعة من الأجهزة المتصــــلة )

كالســــيارا،  ( دا ل يSensorجهاز اســــت ــــعار )  لك الهواتف ال كية والأجهزة اللوحيةي وأي  ــــيا تقريبا  يحمل
والآا، في معامل ارنتاجي والمحركا، الن ااةي وآا، ح ر آبار الن هي والأجهزة المعدة ل رتداا كالســـــــــــــاعا، 

 البيانا،.اليدويةي إ  تقوس ه ا الأ ياا بجما وتبادل 
 تمحور الفكرة:-4-1

 -وحيةالأجهزة الل -بدا  من وجود عدد محدود من الأجهزة الحاســــوبية القوية في حياتنا مال )الكمبيوتر المحمول
وم ــــغ ، الأصــــوا،( للقياس بوظائف تتعلق بااتصــــال بارنترن، رتمامهاي يمكن علي العكس  -الهواتف ال كية

مية تتمكن من ااتصــال ب ــبكا، ارنترن، لتصــب  ن ــهة فتقوس بالمهاس ن ســها جعل عدد كبير من العناصــر اليو 
تماس أســــهل للمهاس. ماال علي  لكي حينما تعود من العمل بســــيارتك فإن  وأكار و لك ل لق واقا حياة أفعــــلي وا 

الا جة  كالسيارة يمكن أن تتصل بجهاز المايكرويف ليبدأ في تس ين هعامك ال ي وععت  مسبقا  بينما ت تار ل
العصير ال ي ت رب  بناا  علي أقرب تاريخ انتهاا للعصير ويمكن للسيارة أيعا  أن تتصل ب جهزة التكييف لتعمل 

 قبل وصولك للبي، فتجدا باردا  ومناسبا  للراحة بعد العمل.
 المقومات الأساسية لتحقيق الهدف من إنترنت الأشياء:-4-2

 -إنترن، الأ ياا منها: توجد مقوما، أساسية لتحقيق الهدف من
 ( قابلية التنقلMobility والهدف منها توفير قابلية الوصــــــــــــول إلي ارنترن، من أي جهاز وفي أي :)

 مكان وزمان.
 ( الحوســـبة الســـحابيةCloud Computing وتعني توفير ال دما، والموارد الحاســـوبية الموزعة عبر :)

 وفي أي وق،. ال بكة ليكون بارمكان الوصول إليها من أي مكان
 ( البيانا، الكبيرةBig Data وهي قابلية معالجة وتحليل كس البيانا، الهائل ال ي يزداد ب ـــــكل مهرد :)

 ما تزايد الأجهزة والأ ياا المتصلة بال بكة.
 ( ،ــاوين ارنترنــ ــاوين المتوافرة لربه الأجهزة IPV6الجيــل الجــديــد من عن ــ ي ســــــــــــيزيــد عــدد العن (: ال

( عنوان مما يعني أن ربه  مســــــــــــين X10^38 4مليارا، عنوان الآن إلي ) 4 بارنترن، من أقل من
 سيكون  يئا  ممكنا  وبسهولة. 2020مليار جهاز بارنترن، بحلول عاس 

 مميزات إنترنت الأشياء في المدن:-4-3
 يقدس إنترن، الأ ياا فوائد وتهبيقا، عديدة للمدن ال كية قد ت مل:

 ية مال النقل والحركة المرورية ومواقف السيارا،.تحسين ال دما، العامة التقليد 
 .مراقبة وصيانة الأماكن العامة 
 .متابعة مدع ص حية المباني والمن آ، للعمل 
 .تقليل الوق، المهدر في المعام ، اردارية في المدينة 
 .توفير استه ك المدينة للهاقة 
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 .ارعااة ال كية للمدينة 
البيانا، الم تل ة التي يتس جمعها من قبل إنترن، الأ ياا زيادة ال  افية بين  بارعافة إلي  لكي يمكن من   ل

المواهن والحكومة ومحاســـبة الحكومة لأي تقصـــير تجاا المواهنيني وأيعـــا  يحســـن فهس المواهنين لحالة المدينة 
مد علي ال كية يعتوالتهورا، الم تل ة فيها. من   ل ه ا ال دما، نســــــــتهيا القول إن إنترن، الأ ــــــــياا للمدن 

مركزية المعلوما،ي أي وجود مركز رئيســــــــي لتبادل المعلوما، بين الأنظمة الم تل ة وغير المتجانســــــــة للمدينة. 
ويعد تد ل حكوما، الدول المتقدمة في مجال ااتصـــاا، أحد أهس أســـباب تهور إنترن، الأ ـــياا والدفا ب  في 

ن الممكن إدارة  ؤون الدولة وااست ادة من مصادرها وزيادة جودة  ؤون إدارة الب دي إ  تتصور ه ا الدول أن  م
( Smart Citiesال دمة المقدمة للمواهنين ما إنقاص تكل ة العمليا، اردارية من   ل نظس المدينة ال كية )

 المبني علي إنترن، الأ ياا.
 : الهوامشقائمة 

 .9648ي عدد 2017غ ،  14جريدة العربي تاريخ ال ميس [1] – 
 .ن س المرجا2][ – 
ماريتا فارجاسي المدن ال كية بين الحلس والحقيقةي مجلة بيئة المدني المدن ال كية المســـــــــــــــتدامةي مركز البيئة للمدن [3] -

 .3ي ص 2014العربيةي العدد الاامن مايو 
 .4ن س المرجاي ص [4] – 
 .جريدة العربي مرجا سابق[5] – 
 .4ماريتا فارجاسي مرجا سابقي ص [6] –  
 لود صــــــــــادقي المدن ال كية ودورها في إيجاد حلول للم ــــــــــك ، العمرانيةي حالة دراســــــــــيةي  -ان ســــــــــ ورمحمد حي[7] – 

 584ص  2013 2ي العدد 29م ك ، النقل في مدينة دم قي مجلة جامعة دم ق للعلوس الهندسيةي المجلد 
عادة التدويري دمج تكنولوجيا الهواتف ال كية م [8]- لك ا صـــــناديق إعادة التدوير ال كية و فاليري  ـــــافري المدن ال كيةي وا 

 .18ص  2014سنة  8لتسريا جهود إعادة التدويري مجلة بيئة المدني المدن ال كية المستدامةي عدد 
ي ص 2014ســـــــــنة  111عبد اا محمد العقيلي المدن والمباني ال كيةي مجلة العلوس والتقنيةي المدينة ال كيةي عدد ي[9] – 
4 
نة ال كيةي مدينة المســـــتقبل الأ عـــــري أفاق المســـــتقبلي مجلة علوس وتكنولوجياي عدد أبريل مايو  ـــــادية أحمدي المدي[10]– 

 .91ي ص22ي 2014
أليس كوماني هل المدن ال كية مدن مســـــــتدامةي مجلة بيئة المدني المدن ال كية المســـــــتدامة عن مركز البيئة للمدن [11]– 

 .14ص  2014العربيةي العدد الاامني ماي 
 11المرجاي ص ن س [12] – 
س  لود رياض صـادقي مناهج ت هيه المدن ال كيةي حالة دراسـية دم ـقي رسـالة مقدمة لنيل درجة الماجسـتير في [13] – 

 .20ص  2013الت هيه والبيئةي جامعة دم قي كلية الهندسة المعماريةي فسس الت هيه والبيئةي سنة 
 23ن س المرجاي ص[14] – 
 ال نتووي مبادرة المدن ال كية في المملكة العربية الســــعوديةي مجلة المدينة العربيةي العدد د. عبد القادر بن عبد اا[15] – 

 .59ي ص2015سبتمبر ي سنة -غ ،  -ي يوليو168
 .5ماريتا فارجاسي مرجا سابقي ص [16] – 
اســـــــــــة والاقافة مان ريد رونتســـــــــــهايمري إعادة ا تراص المدن من جديدي مجلة إتجاها، ووجها، نظري منتدع للســـــــــــي[17] – 

 .26صي  2016سنة  3ي العدد Magazin Deutchlandوااقتصادي 
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حيذ من الم ترض أن تقود الهريق نحو ” إنترني، الهاقة” تعمل الكاير من المؤســـــــــســـــــــا، في ألمانيا علي إنجاز [18] -
 .مان ريد رونتسهايمري ن س المرجاي ن س الص حة .توليد الهاقة المتجددة وتوزيعها ال مركزي

 5ماريتا فارجاسي مرجا سابقي ص  [19] –
فهد بن ناصـــــــــر العبودي الحكومة ال كية التهبيق العملي للتعام ، ارلكترونية الحكوميةي مهبعة العكيباني هبعة  [20] –
 19ي ص 2014الاانية 

 .21ن س المرجاي ص [21]– 
 .39س  لود رياض صادقي مرجا سابقي ص[22] – 
ولوجيا المعلوما، وااتصــــــــــاا، في تهوير ال دما، الســــــــــياحيةي الملتقي الوهني حول: محمد تقرو،ي أهمية تكن[23] – 

ماي  8ي جامعة 2009أكتوبر  26-25اامكانا، والتحديا، التنافســـية يومي  – الســـياحة والتســـويق الســـياحي في الجزائر
 .9ي كلية العلوس ااقتصادية وعلوس التسييري قسس العلوس التجاريةي ص 1958

 .40 لود رياض صادقي مرجا سابقي ص س[24] – 
 42ن س المرجاي ص [25] – 
د ريهاس مصـــــــــــــــه ي محمد أحمدي توظيف التعليس االكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية التعلميةي المجلة [26] – 

 .4ي ص 2012سنة  9العربية لعمان جودة التعليس الجامعي ي العدد 
 45 س  لود رياض صادقي مرجا سابقيص[27] – 
 .48ن س المرجا ص[28] – 
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 المدن الافتراضية في العالم العربي: بين مفهومي الاعلام الجديد والحتمية التكنولوجية.
الجزائر(-03)جامعة الجزائر  عبد المؤمن ب بيشالدكتور:   

 الجزائر(-)جامعة الجزائر يمينة اقربو نالباحاة 

 ملخص:

ارع س الجديدي بم تلف الوســـــائل التي أصـــــب  يســـــتعملها للوصـــــول إلي تحقيق عدة  الســـــلهة ال امســـــة أو     
أهدافي فكان ل  ت اير علي عدة مســـــــــتويا،ي و تمكن و لو نســـــــــبيا من تغيير عاداتناي تقاليدناي هريقة تحليلنا و 

معا، عض المجترؤيتنا لم تلف الأ يااي وما ظهور ما يسمي اان بالمدن اافتراعيةي و الحديذ عن مقاومة ب
العربية له ا التغييري رغس أن  حاليا ه ا التغيير لس يتعد الحديذ عن  في الملتقيا، المهنية والمؤتمرا، ااكاديميةي 
و لكن الحديذ عن التوج  لنظاس تسيير جديدي ا يمكن أن يمر بدون ابحذ عن ع قاتنا بالتكنولوجيا، الجديدةي 

اس في النجا" أو ال  ـــــــل في التوج  الي العيش في المدن ال تراعـــــــية. له ا باعتبار أن ه ا المتغيري هو ااســـــــ
اعهاا أحد أكبر المتغيرا، التي تعيق ت اعل المجتمعا، العربية ما التحول الي المدن ســــــــــــتركز مدا لتنا علي 

مدن د الاافتراعــــيةي من   ل عدس قبول و مقاومة ه ا المجتمعا، ل ع س الجيدي ال ي هو ركيزة و أســــاس توا
 اافتراعية

ارع س الجــديــد و المجتما العربي(ي يجــب فهس المعني ن )و ل هس نوعيــة الع قــة التي تربه هــ ين المتغيري     
لي لكروســبيل و لبافليكلي و  الحقيقي لكع س الجديد و ه ا من   ل التصــورا، التي قدمها كل من لنيغروبونتي

عــــــل جماهيري ب تحليل ســــــياق المجتما العربي ال ي انتقل إلي مجتما ك ا العديد من المســــــاهما، الأ رع. اس 
في  ي و ال وضوســـــــائل ارع س التقليديةي و من اسّ كي ية تحول  و ت ارا ب صـــــــائص و ســـــــما، ارع س الجديد

و إبراز اجتهادا،  اصــــــة كل من عزي عبد الرحمان و مالك بن نبي  م هوس اســــــتعدادا لقبول تكنولوجية جديدةي
ا الســـياق. لنصـــل إلي فهس هريقة اســـتغ ل و تعامل المجتما العربي ما ارع س الجديد و ه ا عن هريق في ه 

التهرق إلي ما يسمي بم هوس ااستحوا  علي وسيلة اتصالية جديدةي و الغوص في الحتمية التكنولوجيةي و إبراز 
ل ســــــــــياق اتصــــــــــالي جديدي و ه ا في مســــــــــاهما، كل من لدل يس واوينل و لمانوفيشل في عملية اانتقال و تقب

هل الحتمية التكنولوجية يمكن أن تسيييياعد المجتمع العربي محاولة منا لكجابة علي ســــــؤال ار ــــــكالية التالي: 
 للتوجه الى المدن الافتراضية؟

Résumé en langue française : 

Le cinquième pouvoir ou les nouveaux médias, par les divers moyens utilisés pour 

atteindre plusieurs objectifs, a eu un impact à plusieurs niveaux et a été relativement 

capable de changer nos habitudes, nos traditions, notre analyse et notre vision de 

diverses choses, Et parler de la résistance de certaines sociétés arabes à ce changement, 

bien que maintenant ce changement n’ait pas été évoqué dans les réunions 

professionnelles et les conférences académiques, mais parler de l’orientation d’un 

nouveau système de gestion ne peut passer sans rechercher nos relations avec les 

nouvelles technologies, Est la base du succès ou Il n'a pas réussi à aller vivre dans les 

villes virtuelles. 

 C’est la raison pour laquelle notre intervention visera à donner l’une des variables les 

plus importantes qui entravent l’interaction des sociétés arabes avec la transition vers 

les villes virtuelles, en raison de la non-acceptation et de la résistance de ces 
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communautés à les nouveaux médias, qui sont la pierre angulaire pour le fondement 

des villes virtuelles. 

   Et Pour comprendre la qualité de la relation entre ces deux variables (nouveaux 

médias et société arabe), il faut comprendre le véritable sens des nouveaux médias à 

travers les perceptions de Negroponte, Crosby et Pavlick, ainsi que de nombreuses 

autres contributions. Ensuite, analysez le contexte de la société arabe, qui est passée à 

la communauté publique grâce aux médias traditionnels, puis comment celle-ci est 

transformée et influencée par les caractéristiques des nouveaux médias. Ce contexte 

va travailler pour comprendre comment la société arabe exploite les nouveaux médias 

en abordant le prétendu concept d'acquisition d'un nouveau moyen de communication, 

en plongeant dans le déterminisme technologique et en soulignant le processus de 

transition pour accepter un nouveau contexte de communication, et pour tenter de 

répondre à la question suivante: le déterminisme technologique peut-il aider la 

communauté arabe à se rendre dans les villes virtuelles? 

 مقدمة:

التكنولوجيا ليس،  يرا  الصا كما أنها ليس،  را صرفاي و عادة ما تجما كل وسيلة اتصالية جديدة بين ما هو 
ت جّر  و إيجابي و ما هو ســــلبيي و ا  ــــكّ أنّ تكنولوجيا ااتصــــال الجديدة تســــدّ نقصــــا في التكنولوجيا القديمةي

ديسي و إنما يحدذ عادة قدر من التوافق بين القديس و الجديد آفاقا جديدةي و لكنها ا تجعلنا نت لي عن ما هو ق
ي و التكامل ا يحدذ بين التكنولوجيا القديمة و الحدياة  فقهي إنما الصــــــال  العاس في أي مجتمالصــــــال   دمة 

ا ميحدذ بين التكنولوجيا و العقل الب ريي فدور أيو وسيلة اتصال جديدة و قيمتها يحددهما المجتما و تؤار فيه
 .تقاليدها و عادات 

و حســـب الم تصـــين في تكنولوجيا، ارع س و ااتصـــال فإن  ا جدال في أنّ التكنولوجيا الجديدة تغير بســـرعة 
من هريقة اســـــــتقبالنا و اســـــــته كنا لوســـــــائل ااتصـــــــال الجماهيريي حيذ تقودنا ه ا التكنولوجيا نحو المزيد من 

 .الت صص و ال ردية

ا، متجانسة  ا، تقاليد   ويةكتحويل رأسي للمعرفةي علي هراز أب/ إبني معلس/ تلمي ي أو لقد انتقلنا من مجتمع
 ـــ هي و نظري علي الميدان أو في الور ـــا، و المعامل إلي مجتمعا،  ا، تركيبا،  ـــبكية مبنية علي أســـاس 

ا، أو جها، فئ بصــــريي ما الزيادة المســــتمرة في التعقيدي بحيذ لس تبق المعلوما، حكرا علي -كتابي–ســــمعي 
معيّنة كالأســــــــــــتا  و المعلس و المدرســـــــــــــة و الجامعة ما ي بل أصــــــــــــبح، المعلوما، متاحة للجميا من   ل 
تكنولوجيــا، المعلومــا، و تكنولوجيــا، ااتصــــــــــــــال التي أوجــد، ال ــــــــــــبكــا، العــالميــة  و الجهويــة و الوهنيــة 

 للمعلوما،.

اانتقــال التــدريجي من وســــــــــــــائــل الاقــافــة العموميــة  أمــا من نــاحيــة هبيعــة المعلومــا، فقــد ترجس  لــك من   ل
 ارع س الجديد.)المج ،ي الراديوي التل زيون(ي إلي وسائل الاقافة ال  صية أو ال ردية المتمالة في

ا تعاملنا ما بععـــــن  اصـــــة قد غير، ب ـــــكل لج ريل ســـــبلو مما ا  ـــــك في  أن التكنولوجيا و ارع س الجديد 
صـــــال فوســـــائل اات  عامة. نحيا في إهارها هر التيســـــب بها تعلمينا ومعا ـــــنا و الأالبعض و الهرق التي نكت

وتقلصــــــ، ب لك عوائق الزمان و   بالقرية العالمية  حول، العالس إلي ما ســــــماا لماكلوهانل في الماعــــــي القريب
ة ال ي رؤية القيميالمكان إلي حدود دونية ا تكاد ت كري غير أن غياب المتغير ال ي سماا عزي عبد الرحمان بال
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ينباق   بعيدة عن أي إ ـــــراف اقافي يمكن أن توج  ه ا التكنولوجيا جعل ه ا الأ يرة تكتســـــب حياة  اصـــــة بها
تلقائيا من البنية القيمية الحعــــــارية في المجتما العربيي ال ــــــيا ال ي أنتج لدع ه ا المجتما ما يمكن تســــــميت  

دا لة علي ارجابة علي ســـؤال ار ـــكالية التالي: ما هو الدور ال ي ي و له ا ســـنبحذ في ه ا المبال هنية التقنية
يمكن أن يؤدي  ارع س الجديد في التحول إلي المدن اافتراعــــــــــــية دال المجتمعا، العربيةي بمعني أ ر ما هي 

ي لالأمور التي تعيق التكنولوجيا للتحول كمتغير أســـــــاســـــــي دا ل المجتما العربي في إهار إســـــــتراتجية التوج  إ
 المدن اافتراعيةم

 محاولة للوصول إلى فهم للإعلام الجديد: -1

ال ي   NEGROPONTEنيغروبونتي ه فيجت أن نتوقف عند مسيييييييياهمة اإذا حاولنا فهم الإعلام الجديد جيد
يحصـر الميزا، التي يتحلي بها ارع س الجديد مقارنة بما سـبق  في: اسـتبدال  الوحدا، المادية بالرقميةي ك دوا، 

ســية في حمل المعلوما، يتس توصــيلها في  ــكل إلكتروني و ليس في  ــكل فيزيائيي و الكلما، و الصــور و رئي
الأصـــــــوا، و البرامج و العديد من ال دما، يتسّ توزيعها بناا علي الهريقة الجديدةي بدا عن توزيعها عبر الورق 

لباحذي هي أنّ ه ا ارع س  رج من أســـــــر أو دا ل صـــــــناديق مغلقة.أما الميزة الأكار أهمية التي ي هب إليها ا
الســــلهة التي كان، تتماّل في قادة المجتما و القبيلةي الكنيســــة و الدولة إلي أيدي الناس جميعاي و قد تحقق ه ا 
جزئيا عند ظهور مهبعة غوتنبور  و تحقق أيعا عند ظهور التلغراف وأ   سمت  الكاملة بظهور اانترن،ي التي 

 .(1)مسبوق و حقق، نمو ج ااتصال الجمعي بين كل الناسجاا، بتهبيق غير 

إلى مصييطلح "إعلام جديد بتكنولوجيا قديمة"ه و يعللّان ذلك في  و يذهت الباحثان الأمريكيانبولتر و جروسييين
نما ج من الأ ـــــــكال الصـــــــح ية في الا اينا، من القرن الماعـــــــيي و مو ج ارع س الجديد تس نســـــــ   في أنّ ن

ال ي يرجا إلي حقبة الا اينيا، من القرن  TV/ RADIO Talkك إلي راديو و تل زيون الحوار ي ـــــــــيران في  ل
 Talkالماعـــــــــي. كما أن وســـــــــائل ارع س التقليدية جدد، ن ســـــــــها كايرا و ه ا عن هريق برامج الحوار الحيّة 

Show ي و المج ، ار باريةTelevision news magazine  مالDate Line 60و Minutes   و برامج
و برامج الصــــبا" المعروفةي مال صــــبا"  Night Lineو البرامج المســــائيةي مال  Live Showsالأ بار الحية 
ال بيهة بصحافة التابلويد  Inside Editionو برامج التابلويدي مال  Good Morning Americaال ير أمريكا 

و قنوا، مال أس تي في  Oprah Winfrey الورقية. و ي ــــــــــــمل التجديد في حاا، أ رعي نمو ج برامج أوبرا
MTV  المت صـــــصـــــة في الموســـــيقيي و التي مدّد، أفقها للتغهية ار بارية ســـــاعة بســـــاعةي أي تس نســـــخ ن س

 (2)المحتوع ارع مي من الوسائل ارع مية التقليدية ليتس تهبيبها بتقنيا، جديدة.

ا، من القرن الماعـــــــيي و لكنها تماّل نمها جديدا في يليؤكد الباحاان أن العديد من البرامج تعود إلي ال مســـــــين
ارع سي و قد بادر معظمها باســـت داس التكنولوجيا، الجديدة و هبقوا أســـاليب مســـتحداة في بناا موعـــوعاتهس و 

                                                             
1- Vin Crosbie: what is new media, 2006?   

http://www.digitaldeliverance.com/philosophy/difinition/difinition.html 
2Richard Davis, Diana Owenز new media and American politics, Oxford University press, New 

York, 2010, p 09. 

http://www.digitaldeliverance.com/philosophy/difinition/difinition.html
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تقـديمهـاي و قـد مالـ، بعض التغهيـا، ع مـة فـارقـة ل نتقـال إلي المرحلـة الجـديـدةي فـالتغهيـا، تغيّر، كايرا في 
 (1)يقة المتابعة و است داس كافة وسائل ااتصال و العرض و الغرافيك و ارحصاا. كل و هر 

مســــــــــتويا، تبني ااع س الجديد يكون بالعــــــــــرورة عن هريق اســــــــــتقراا كما أكد كل من مانوفيتش و فيدلر أن 
ي التي Paul Saffoو بول ســـــافو  Everett Rogersالنمو ج الك ســـــيكيي و فهس مســـــتحداا، اي ر، روجرز 

تقول أنّ الأفكار الجديدة ت    حوالي ا اة عقود كاملة حتي تتســــرب إلي اقافة المجتما و الأفرادي و يقول فيدلر 
ي و هو مصهل  نحت  فيلدر Mediamorphosisأنّ عملية تغيير ج ري تتسّ للوسائل القائمة يهلق عليها تعبير 

 ، ي يجري لوســـائل ااتصـــالي ال ي فرعـــت  الت اعبن ســـ  في بداية التســـعينا، للدالة علي التحول الكامل ال 
 المعقدة للحاجا، الأساسية و العغوه السياسية و ااجتماعية و اابتكارا، التكنولوجية.

كل من  نت ل كا ن س الهر"ي حيــذ أكــدا أن ارع س الجــديــد كــان  Pingreeو بنغري Gtelmanغيتلمــان  كما 
جهزة ارع س كان، جديدة عندما ظهر، و اســــــــــــت دم، لأول مرةي و دائما و يظل في حالة انتقاليةي و أنّ كل أ

يتحدع الم ـــــروص فكرة دراســـــة ارع س الجديد بتكريس إع س اليوس الجديدي و هو يركز في نصـــــ  علي بناا فكرة 
 الجدّة في ارع س في ســــياقاتها التاري يةي و يقول إن لحظا، اانتقال من أجهزة و نظاس ســــابق إلي إع س جديد
لس تعرف لحدّ الآن ب كل كاملي و يقدس الباحاان نما ج لأدوا، م لوفة مال الهاتف و ال ونوغراف كبدايا، جديدة 
غير مســـــــــبوقةي كم ـــــــــروص عودة لتعميق فهمنا التاري ي لكلّ أجهزة ارع س التي أحدا، انق با في هريقة عيش 

لوصــف  Dead Mediaارع س الهامد  Bruce Sterlingارنســان.و يســت دس المؤل ان تعبير بروس إســتيرلينغ 
حالة أن بعض وســائل ارع س لس تعد مســتعملةي و في العديد من الحاا،ي ظل، منســية لمدّة هويلة لس تحصـــل 

 . (2)علي ال رصة لكي تصب  جزاا من نسيج الحياة اليوميةل

 النسق الاجتماعي العربي التقليدي: -2

نما ليدل أيعــــــا علي ا نعني بوصــــــف النســــــق ااجتماعي بالتقل يدي علي أن  قديس ويحتوي علي التقاليد فقهي وا 
عجز الأفراد علي التحكس في ظروف حياتهس وتوجي  مستقبلهس تبعا لمتهلبا، الساعة. وعادة ما يكون ه ا النسق 
  غير مدون كتابياي فكل  ــــــــيا في  مســــــــجل ومح وظ في ال اكرة ال ردية و الجماعية لهؤااي اس يعاد اســــــــترجاع

 وتبليغة   هيال. 

بارعـــــافة إلي  لكي ومن ناحية نظرية صـــــرفةي فإن وصـــــف ه ا التنظيس بالنســـــق يعني أن كل عناصـــــرا ترتبه 
بععــــها ببعض في إهار ع قا، منظمة ومتعــــامنة ومنتظمة. فالنســــق ااجتماعي التقليدي نســــق مغلقي يقوس 

 ت ت  والتحول ااجتماعي. أساسا علي روابه القرابة والع ائرية ورابهة الدسي يرفض ال

                                                             
1 Lisa Gitelman, Geoffrey B : Pingree, new media, 1740- 1915 media in transition, the MIT press, 

USA, April 1st, 2003. 

1 -Proulx S : penser les usages des TIC aujourd'hui: enjeux, modeles, tendances, in lise vieira et 

nathalie pinède, éds, Enjeux et usages des TIC: aspects sociaux et culturels, t1, presses 

universitaires de Bordeaux, Bordeaux, 2005, p 7-20 



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 

82 

 
 

كما أن الديناميكية الوحيدة التي تحرك  هي الســـــــعي نحو إعادة إنتاج  ات  عـــــــمن أهر الابا، والجمود والهيمنة 
الدائمة والمســتمرة علي الأفراد وتجريدهس من  واتهس ال اعلة. وعلي ي يظهر أن النســق ااجتماعي التقليدي هو في 

 .1يا، التحول ااجتماعي و سيرورا، التحديذحد  ات  إقصاا قسري لديناميك

يبدو النســــــق ااجتماعي التقليدي كالنقيض التاري ي للحدااة وعمليتي التحول والتحديذ ااجتماعيتين وا يمكنهس 
ل أععــــــائ  التعامل ما المجســــــد التجســــــيد المادي  فهس الأ ــــــياا بعيدا عن ه ا فهو نظاس ما قبل الرمزيي ي عــــــّ

 ي ا يب ل في  ارنســـــــــــــان جهد وعناا الت كير في الأ ــــــــــــياا وجماليتهاي فالتجريد والعق نية البدائي ال الص ال
 .والرمزية هي المقابل السالب له ا النسق

هو أ ــب  ما يكون نتاج اردارة الععــوية التي تحدذ  -في نظرنا -ومهما يكني فإن النســق ااجتماعي التقليدي 
اي فاردارة الععــــــوية تهور الهائ ةي لأن هبيعتها تقا علي المســــــتوع عنهاي ال ــــــكل ااجتماعي ال ي ين ــــــ  منه

 العاه ي وال عق ني في تحديد الع قا،ي بحيذ يتس التماال فيها بصورة عاه ية.

وفي ه ا الســــياقي قد يقول قائل كيف يمكننا الحديذ عن النســــق ااجتماعي التقليدي في العالس العربي في العقد 
( وزمن العولمـة وتهور تكنولوجيـا، ارع س وااتصـــــــــــــال و ــــــــــــبكـا، 21واحـد والع ــــــــــــرين)الاـاني من القرن ال

ن كنا نحجبها ونح نظس في تاول ب ــــكل منظس إ  ااهاي هي التي التواصــــل...الخ. والحقيقة أن الاقافة التقليديةي وا 
 .اقا حياتنا ااجتماعية من  القدسالو 

مرحلة بســــيهة ت تصــــر في منظور زمني بعين ي يعبر عن  كما نعتقد أن مرحلة ما بعد ااســــتعمار ليســــ، مجرد
نما هي عصــــــــر مجتمعي معقد يتركب من أزمنة متعددة. وبهبيعة الحال  انتقال من قبل إلي بعد ااســــــــتعماري وا 
يؤار في ه ا العصر منظور زمني بعين  وي كل في  توجها غالباي وفي حالة النسق ااجتماعي التقليدي بال ا،ي 

المنظور الزمني الغالب والمهيمن في المجتماي باعتبار أن الجمود والابا، والســـــــكون والتعلق  فإن الماعـــــــي هو
 .2بالمقدس هس من  صائص ه ا النسق

 المجتمع العربي و الإعلام الجديد: -3

 و ل هس تعامل المجتما العربي ما ارع س الجديدي علينا أن نتوقف علي تحليل م هومين أساسيين:

 ما يسمى بالاستحواذ على الإعلام الجديد:الأول: نعني فهم 

ا...(ي و يرجا السيكولوجي ال ي يعتبر م هوما متعدد المعاني يقا في م ترق ميادين بحوذ عديدة )السوسيولوجياي
تاري   في العلوس ااجتماعية إلي ال كر الماركســيي و بالعــبه إلي نظرية ااســتغ ل و ااغترابي و ي ــير ه ا 

 :(3)الن س إليالم هوس في علس 
«L’action d'un sujet qui ramène quelque chose à soi, l'intégration d'un "objet" dans la 

vie vécu d'un individu ou d'un groupe». 

                                                             
1-Vedel T :sociologie des innovations technologiques des usagers: introduction à une 

sociopolitique des usagers, in André Vitalis, éd., Médias et nouvelles technologies pour une 

sociopolitique des usagers, Rennes: Apogée, p 13-43 
2-  Laulan.A-M :la résistance aux systèmes d'information, Paris: Edition Retz, 2002. 
3- Rieefel R :, sociologies des médias, Paris, Ellipes, 2005, p 223. 
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و يزداد تعقيد الم هوس في حالة تهبيق  في ميدان علوس ااتصــــــــال و علي ال صــــــــوص في حقل بحوذ وســــــــائل 
صـــــــــالي إ  يؤكد أغلب المنظرين ااجتماعيين أن ااســـــــــتحوا  ا يتحقق فعليا إاّ عندما ارع س و تكنولوجيا اات

يكون ال رد أو الجماعة قادرين علي إدماج الجهاز التقني أو المعرفة التي اكتســــبوها من  بصــــورة معبّرة و مبدعة 
 توظيف و علي العموس فإنّ  في حياتهس اليوميةي و هنا يظهر اا ت ف بين فكرة ااســــته ك و فكرة ااســــتحوا ي

ه ا الم هوس في عدد من البحوذ الأكاديميةي ي ــــير عــــمنيا أنّ ال رد )أو الجماعة/ المجتما( قد نج  في تحقيق 
سيرورة تااقف بين التقنية و اقافة المست دس )ب عل إدماجها في سياقا، اجتماعية اقافية معينة(ي فالمؤ ر ال علي 

 هو ظهور م م  التحوّل ااجتماعي الاقافي.و الحقيقي لحدوذ ااستحوا  

ي ـــير م هوس ااســـتحوا  إلي الهريقة التي يبني بها المســـت دس ع قت  ب داة ااتصـــالي فعـــمن ه ا الع قة و من 
ي من   ل اقافت  و ممارســــات  (1)  لهاي يظهر المســــت دس ك اعل يصــــقل اســــت دام  و ي ــــّ صــــ  و يبني   اتيا

ي و علي إعهاا الأ ـــــ اص ســـــلهة ال علي وســـــلهة التكيف واربداص تجاا الأ رع الم تل ة التقنية و ااجتماعية
ي وهو الأمر ال ي يؤكد علي أن ااســـتحوا  يحوي (2)التكنولوجيا، التي ي ترض أنها تحدد لهس هرائق عمل وتن ي 

 ننا ال صـــــــل بينعلي بعد معرفي: اكتســـــــاب معارف  الصـــــــة ومعارف علمية في آن واحد. كما يؤكد أن  ا يمك
ي فااســتحوا  به ا المعني هو القيمة المعــافة التي تكون محصــلة لصــيرورة (3)البعد اربداعي وم هوس ااســتحوا 

أن الأفراد ا يمنحون قيمة للأداة التقنية بالقدر ن ســ  ال ي  Alterااســت داس ونتيجة لها. و في ه ا الســياق ي ــير
ون من لهاي فااستحوا  يحدذ عندما يتمكن ال اعل سة التي تنتج من است دامهيمنحون  لقدراتهس ومهاراتهس اربداعي

 إع اا معني إعافي )م اركة ومساهمة ن هة( للتقنية في صورتها الأولية.

وا ينصــب اهتماس ااســتحوا  علي تصــميس الأجهزة التقنيةي و إنما ينصــب علي تهبيقاتها في الحياة ااجتماعيةي 
اســــت داما، ت ــــكلهاي بحيذ يرع عدد من الباحاين أن  عوض الحديذ عن القابلية و ووصــــف ســــيرورة تكونن ا

 .الأاري يكون من الم يد تناول المست دس وااست داس في سياقهما ااجتماعية

 :أما المفهوم الثاني الذي نريد الحديث عنه هو مفهوم القابلية لقبول تكنولوجية من التكنولوجيات

لقيمة نســــــق من الأنســــــاق التقنية أو تكنولوجية من التكنولوجيا،. وعــــــمن ه ا المنظوري  و إدراك ال رد العربي 
يهدف ه ا النمو ج إلي التنبؤ  نمو جا  اصـــــا لتقويس قابلية تكنولوجيا، ارع س وااتصـــــال Davis et alهور 

ا إلي ا يهدف أيعـــــــــبالقابلية ال ردية لقبول أنســـــــــاق المعلوما، الجديدة من هرف المســـــــــتعملين المســـــــــتقبليني كم
عاملين يؤاران في   Davis et Alت ــــــــــــ يص الكواب  التي تعترض تبني تكنولوجية من التكنولوجيا،. ويحدد 

 d’usage perçue  Laوالســــهولة المدركة ل ســــت داس L’utilité perçueقابلية القبول وهما: ال ائدة المدركة
facilité،أننمو ج . وبالرغس من (4)لتكنولوجيا من التكنولوجياDavis et al  يســــــــــــم  لنا جزئيا فهس مقاصـــــــــــــد

اســــــت داس التكنولوجيا،ي إلي أن  يبقي ناقصــــــا من حيذ القوة الت ســــــيرية في فهس التن ي  ال علي له ا ااســــــت داس. 
وعلي ي فإن التساؤل المنهجيي في مجتمعا، مال المجتما الجزائريي نعتقد أنها اتزال تعيش تح، قبعة النسق 

                                                             
1- Cardon D : innovation par l'usage, 2007, http://www.vecam.org/article588.html. 
2- De certeau M : l'invention du quotidien, Arts de faire, Paris, 2007, p 124. 
3- Davis F.D., Bagozzi R.P.:« User acceptance of computer technology : a comparison of two 

theorical models », Management Science, 35(8), Warshaw P.R. (2010),  p.982-1003 

 
، مقاربج بنيويج، مررج ينوز الحكمج، الودد الثاني، مؤسسج ينوز الحكمج، ويح نظريج الحتميج القيميج وي الإعلاممفان ير بوعري،  -4

 .111، ص2011نوومبر 

http://www.vecam.org/article588.html
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التقليدي وهيمنت ي يكون من العـــــــروري بمكان أن ينصـــــــب ه ا التســـــــاؤل حول ال ارق الم حظ بين ااجتماعي 
 .مقاصد ااست داس وااست داس ال علي المحدودي وبين ه ا الأ ير وحالة تعهل سيرورة ااستحوا 

 المجتمع العربي و الحتمية التكنولوجية و مساهمات كل من عزي عبد الرحمان و مالك بن نبي: -4

في ير لريت ارد ب كل إلي أنّ لالقرية العالميةل لس يعد لها وجود حقيقي في المجتما المعاصري موعحا أنّ  ير ي
التهور التقني ال ي اســـــتند إلي  لماكلوهانل عند وصـــــ   للقرية العالمية اســـــتمر في مزيد من التهوري و أدع إلي 

أن العالس الآن أقرب ما يكون إلي البناية العـــــ مة التي  تحهيس ه ا القرية العالمية و تحويلها إلي  ـــــظاياي مبينا
تعسّ ع را، ال قق السكنية يقيس دا لها أناس كايروني و كل منهس يعيش في عزلة و ا يدري عن جيران  ال ين 
يقهنون مع  في البنايةي و ي ــــــير  لك إلي أن التهور التقني كما يؤكد بعض الباحايني تحول من لالتجميال إلي 

 تي،لي حيذ أتا" ارع س الجديد  عددا من  دما، ااتصــــــــال المتنوعة.  و إ ا اعتبرنا أنّها وســــــــيلة لن ــــــــر لالت
المعلوما، و الترفي  و التعليس ينصـــب ااهتماس عند  لك علي معـــمونها و هريقة اســـت دامها و الهدف من ه ا 

 لك يكون ااهتماس بت ايرها بغضّ النظر عنااســــــــــــت داسي أما إ ا اعتبرناها جزاا من العملية التكنولوجية فعند  
 معمونها باعتبارها جزا من العملية التكنولوجية.

حكس في يتعلق بكي ية زيادة ال عالية و الت التقني الســــائد في الحعــــارة المعاصــــرة فال هاب ال ي يميز ه ا النمه
قية و له ا فالتنمية الحقي  ا.الآ ر وليس أي قيمة ترتبه بالتكافؤ و التعاون و المصــــــــــــلحة الم ــــــــــــتركة وغيره

دمج التقنية في المنظور الاقافي القيمي للمجتما الجزائريي و  لك يتهلب إد ال الاقافة في التقنية  تســــــــــــتدعي
وليس تحويل الاقافة إلي تقنيا،. فه ا العملية تعهي الأولية ال ائقة للتحول الاقافي وتعـــمن ار ـــراف أو التوجي  

  و التكنولوجيا. الاقافي القيمي للتقنية

و له ا فعدس القدرة علي اربداص و تهوير نمه متميز من التنمية في المجتما العربي يعود جزئيا إلي ســــــــــــيهرة 
حاعــــــــرة   الم زون المعرفي و الترااي الم ــــــــترك  التقنية علي الاقافة. فاربداص يحدذ عندما تكون الاقافة  ا،

ن جانب آ ر فإن الع قة وهيدة بين الاقافة و المعتقدي بل إن الاقافة بالت اعل المبدص ما الوسائل المستحداة. وم
جزا من النظــاس العقــدي. فــالــدين يوفر التوجيــ  القيمي في حين تســــــــــــم  الاقــافــة بتعــدد التجــارب. ف ي المجتما 

تس ي إلي ن س النظاس القيمي. و عندما ة اقافا، ولكنها تنتمي في معظمهاالجزائري علي ســــــــــــبيل الماال هناك عد
 (1)فصل الاقافة عن مرجعيتها القيمية تصب  ه ا الاقافة حالة أناربولوجية أو عادا، راكدة و عقبة للتنمية

القدرة  ةلقيمية. و تعني الك ااة القيميإن إد ال الاقافة علي التقنية يتهلب ما ســــــماا عبد الرحمان عزي بالك ااة ا
 كييف ه ا الك ااة ما الوعـــــعيا، أو المحيه الجديد. فالجزاعلي أن يســـــتوعب ال رد اقافت  و نظام  القيمي و ت

صــيرورة هويلة المدع ت ــارك فيها عدة مؤســســا، كالعائلة و المدرســة  الحصــول علي الاقافة و القيسي أيالأولي 
ادية متس ر موارد ب رية و  ف أن عددا من المجتمعا، الواعيةو مراكز التعليس العاليي الخ. وه ا ما ي سر لنا كي

لاقافية في ســـــياق ال صـــــوصـــــية ا ي في ص قدرة الأفراد علي اربداصبيرة له ا الرأســـــمال الاقافي. أما الجزا الاانك
عن هريق التعليس فإن الااني يقوس علي التجديد ال اتي عــــمن  يمي. وفي حين يمكن اكتســــاب الأولوالمنظور الق

 أهر ال رد الاقافية و الحعارية.

                                                             
سوريا، 2002، ص 1 شق،  سلامي، ط1دار الفكر، دم شكرج الأوكار وي الوالم الإ شوبو، م سام بريج، أحمد   - مالك بن نبي، وريمج ب

111 ،113.  
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قيمية التي هي أســـــــــاســـــــــية في ج و إعادة صـــــــــياغة التجربة هو أســـــــــاس الك ااة الو ااســـــــــتنتا إن رو" الت اعل 
عصـــــر المعلوما، و اان جار التقني. فالتحدي لنا هو الســـــعي نحو بناا أفراد يســـــتهيعون الجما بين  عصـــــرناي

 .جزا و فرق مجتمعاتنا ة و غياب ه ا المعادلة المتوازنةالمهارة التقنية و ال  صية الاقافية القوي

النتيجة و هو ما  هب إليها مالك بن نبي في كتاب  لم كلة الأفكار في المجتما ارس ميلي أن  ينبغي التمييز و 
امـل حيـاد يمكن في معظس مظـاهرهـا أن تكون عـ . فـالتكنولوجيـابين التكنولوجيـا والعقليـة التقنيـة لـدع ال رد العربي

في  معيارا --وليس من التوج  القيميال عالية  من التقنية فهي توج  تصــــــــــــوري يت  في التنميةي أما العقلية 
التعامل ما القعايا ااقتصادية والسياسية ومن  لك السعي إلي الكسب الأقصي اقتصاديا و توسيا دائرة السلهة 

 و الن و  سياسيا و عسكريا.

ة كليةل إلي هاقيتس  لك بمعاي ـــــــة قيس محددة وتجديدها بالممارســـــــةي أي تحويلها من قيس لمعهلة و ـــــــو كل ه ا 
 (1)متجددة وفاعلة بتعبير مالك بن نبي

 خاتمة:

حاولنا من   ل ه ا المدا لة العلميةي اعهاا أحد أكبر المتغيرا، التي تعيق ت اعل المجتمعا، العربية ما     
ة و ز الجيدي ال ي هو ركي لكع سالتحول الي المدن اافتراعـــــيةي من   ل عدس قبول و مقاومة ه ا المجتمعا، 

لف منظومة جديدة ت ت ارع س الجديدي ال ي نحن بصــــدد معاي ــــت  يومياأســــاس تواد المدن اافتراعــــيةي فيمال 
عن )المنظومة الم ـــهدية الســـابقة(ي و تحقق مجاا  ـــبكيا يتحوّل في  ال رد باســـتمرار ما بين موقعي اررســـال و 

نتاج ي الويب فعاا  جماعيا ي ترك المست دمون في إ التلقيي و تنصهر في دا ل  العوالس ال رديةي و تماّل  بكة
و هو به ا المعني يمكن النظر إلي  علي أنّ  نمو ج تواصـــلي جديدي ا يتعلق بعملية بذّ مركزيةي و لكن يت اعل 

مســتقبل( في اكت ــافها بهريقت  أو تغييرها أو الح اظ عليها كما هيي لقد  -دا ل حالة ماي يســهس كل فرد )مرســل
انترن،ي بوصـــ   العنصـــر الرئيس في ه ا المنظومةي تغييرا، بنيوية في  ريهة ارع س ب ـــكل عاسي و أحدذ ا

 بقياس تعددية إع مية افتراعية. -علي وفق –فس  المجال 

و بدأ ينظر إلي ارع س الجديد علي أنّ  ســيرورة ت اوض موعــوعها المعنيي ت ــارك في  المجموعا، عن هريق 
 اعلية مة التور و التنافس بين الم ـــــــــــاركيني و ي هب لبيار لي يل إلي أنّ انبااق المنظو التواصـــــــــــلي أي الت ـــــــــــا

نهاية الجمهور(ي و وادة )ال ا، الجماعية(ي و ه ا هو الحل البديل لمجتما )الم ــــــــهد(ي و ا ارلكترونية يعني )
مــة التغيير الــ ي تميز، بــ  يهسّ إن كــانــ، المعـــــــــــــامين المتــداولــة ع مــا، أو إيقونــا، أو رموزاي و لهــ ا فمقــاو 

المجتمعا، العربية عامة ســـــيت  ـــــي تدريجيا لي ت  المجال للتكيف التاس ما ه ا المعـــــامين و التقنيا، الجديدة.  
 اصـــــــة أن ارع س الجديد يســـــــاعد ه ا النوص من المجتمعا،ي بعد أن عان، ه ا الأ يرة من نما ج كان، ت دس 

ا، العامةي و ا يعــمن التبادل و الت اعلية بين المرســل و الجمهوري لي ســ  الن ب التي تتحكّس في إنتاج ال هاب
المجال ه ا النمو ج الجديد رمكانيا، إنتاج  هابا، جديدة و الم ـــاركة في بناا ال عـــاا العمومي حيذ لس يعد 

 التواصل العمومي يقتصر علي الن ب السياسية و الاقافية من أحزاب و جمعيا، و غيرها...

                                                             
1  - BENZAOUI Abdesslam, Les enjeux de la communication, la transnationalisation da l 

audiovisuel en, méditerranée,op.cit p 38. 

لأيثر وفاصييييش حول  اا البرنامل الا  يمكن ان ي ييينف وي المرال الاسيييتخباراوي الترسيييسيييي يمكن الريو  لكتام الأسيييتاذ"  -*

BENZAOUI Abdesslam, Les enjeux de la communication, la transnationalisation da l 

audiovisuel en, méditerranée, TAKSIDJ.COM, ALGERIE, 2011  38صفحج. 
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 انثروبولوجية لواقع وآفاق المدن العربية-مقاربة سوسيو-قضايا المدن الذكية بالدول النامية
Smart cities developing States issues-socio-anthropological approach to 

reality and prospects of Arabic cities. 
 الجزائر(-02الأستا  حهاب حهاب )جامعة وهران 

Abstract" 

Human sapiens and time and space relationship between transformation and change 

and evolve, perhaps daily pension accommodation places are among the issues 

witnessed in human history, man caves and outdoors anthropological almost 

disappeared under a growing proportion of the desire to live in the city, and this desire 

Favorable to the city services and facilities provided by the same human and 

humanitarian meeting around it and geographical space in which they live. 

The city looks and engineered and arcades and its streets and transportation services 

and all its village or countryside is a form of human creativity, and perhaps the smart 

city is the identity of the age and 21st century game of competition and survival logic 

imposed mastered at accelerated presence in major transformations and failed 

Inevitably, analysts have speculated that mastery. 

Keywords"Smart City, smart Government, urban anthropology, socio- cultural 

transformation. Sustainable city. 

 ملخص:
ارنســـان والزمان والمكان ع قة بين التحول والتغير والتهوري ولعل أمكنة الســـكن والمعاش اليومي هي 
من بين القعـــايا التي  ـــهد، تحوا، في التاريخ اانســـانيي فإنســـان الكهوف والعراا من الناحية ااناروبولوجية 

ينة من ةي وه ا الرغبة مواتية لما تتميز ب  المداندار تقريباي في ظل تنامي نســـــــبة رغبة العيش في فعـــــــاا المدين
  دما، وتسهي ، التي قدمها ارنسان لن س  ول جتماص ارنساني لمن حول  ولل عاا الجغرافي ال ي يعيش في .
فالمدينة ب ــكلها وهندســتها وأروقتها و ــوارعها والمواصــ ، وال دما، وكل ما تتميز ب  عن القرية أو الريف هي 

اص ارنســــانيي ولعل المدينة ال كية هي هوية العصــــر ولعبة القرن الواحد والع ــــرون من اتقنها فرض  ــــكل اربد
 منهق التنافس وبقائ  في الوجود المتسارص في التحوا، الكبرع ومن ف ل في إتقانها فإن  سيندار امحالة.

اقافيةي المدينة -التحوا، السوسيو عريةيااناروبولوجيا الح الحكومة ال كيةي المدينة ال كيةي الكلمات المفتاحية:
 المستدامة.

 :مقدمة

يبدو أن من ســما، ه ا العصــر ليســ، الســرعة وحســب بل التســارص ال كي ولعل تكنولوجيا ااتصــاا،  
حداذ تحول كبير علي مستوع  هي التي لعب، دورها الأساس في إ كاا الوسه الحعري والوسائه ااجتماعية وا 

 البسيهة والك سيكية. الأبنية ااجتماعية
إن من بين إفرازا، تكنولوجيا ااتصال والاورا، التقنية به ا المجال بروز مجتما  بكي عابر للقارا، وا يعترف 
يقة و الك ســيكية التي تحول، كل إلي رموز قديمة غير فاعلة وبالأ ص عــمن ســمة الت اعل  بتلك الحدود العــّ

 اقعي واافتراعي.ال كي والغير محدود به ا العالس الو 
تعد اليوس التقنية واورة ااتصـــال من بين ركائز الهندســـة المعمارية لبناا مدينة صـــغيرة أو كبيرة ومحاولة إدراجها 

 عمن الم روص العالمي للمدن ال كية و إعمارها وااست ادة من  دماتها الغير محدودة.
نة وبذ فيها عناصـــــر من حياة غير تلك التي موجودة في من  الوهلة الأولي وعلي امتداد التاريخ اهتس ببناا المدي

البادية أو أقاصــــي القرع المندارةي واهتماس ارنســــان بالمجال الحعــــري والت كير بالمدينة  ــــهدت  حعــــارة اليونان 



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 

88 

 
 

القديمة بمدينتيها لاســـــــبرهال ولااينال لورومال قديماي ومدينة الحدائق المعلقة عند الســـــــومريين ومدينة مصـــــــر عند 
 راعنةي ولعل الت كير في المدينة وااســت ادة من مميزاتها النادرة هي ما جعل الم كرين وال  ســ ة ينتهجون نهجا ال

م ال ا في ااقرارا وااست ادة من فكرة المدينة والمجال الحعري المكافي ولعل ه ا ما جعلهس ي كرون في المدينة 
 ي إلي أن وصـــلنا إلي عصـــر ال كاا كموجة متجهة نحو تجاهلكت كيرهس بناا الدولة بصـــيغتها الحكيمة وال لســـ ية

الحكمة إلي ااقرارا بال كاا ك داا عملي تهبيقي لكنسان المعاصر أو ا يستهيا ه ا ارنسان ترجمة الحكمة إا 
 في حدود ال كاا.

ابا  كيي توحد و و هولعل الدول النامية ومن بينها العالس العربي لزال،  هواتها من ردة ومتعارة لبناا فعــــــــــاا م
فما هي المعوقا، والأسـباب التي تحول دون بناا مجتما مديني  كيمي وأية مقاربة ك يلة ببسـه المسـ لة للت سـير 
والتحليلمي وهل المقاربة ااناروبولوجية كمقاربة علمية وفكرية ك يلة باســـــتيعاب مســـــ لة ال كاا كموعـــــوعة تمس 

 لعربيم.ارنسان والتنمية وااقتصاد بالعالس ا
 من الحكمة إلى الذكاء أو في استقراء فكرة المدينة-1

إن فكرة المدينة لصــيقة بارنســان وبإبداع  وحاجت  للعيش وتنظيس  ــؤون حيات ي ويبدو أن ارنســان اتج  إلي ه ا 
 ب ــكل تدريجي وتهوريي كما أنها كموعــوص للت كير والبحذ والتنظيس المعقد كان، مهروحة في أوســاه الم كرين

 وال  س ة والسياسيين.
نجد في التراذ ال لســــ ي اليوناني ه ا الدالة وه ا المعني ومن قبلها مدن وحدائق بابل ومن بعدها مدينة مصــــر 
ال رعونية واغلب الأن ـــهة الحيوية ل اك ارنســـان كان، بالمدينة ودا ل ال عـــاا المكاف ســـكانيا ومنظس ســـياســـيا 

 واجتماعيا واقتصاديا.
 هونل ال يلســـوف اليوناني نظريت  الســـياســـية للجمهورية اتصـــل مبا ـــرة بالمدينة لااينال ولاســـبرهةل لكي يبني لاف

ارنســـان دا ل ه ا الجمهورية ال اعـــلة لس يكن  لأدواروه ا وااتصـــال والتنظيس والتقســـيس الســـياســـي وااجتماعي 
كما ادعي  لكي والمدينة هي الوحدة الأســـــــاســـــــية ل جتماص ارنســـــــاني  (1994)مهري  ليوجد لوا المدينة: انظر

كما لعب، المدينة دورا أســـــــاســـــــيا في تاريخ الدين ارســـــــ مي و لك بانتقالهس إلي بناا دولتهس  ولعب تلك الأدواري
بر ع الدينية ودا ل المدينة وســــــموّها بتلك التســــــميةي وكما أن ال لســــــ ة ارســــــ مية الك مية أعاد، هي الأ رع

متد ي وكل ه ا التاريخ الم)وافيي د.،( انظر حركا، الترجمة بناا نظرية ســـــياســـــية واجتماعية للمدينة ال اعـــــلة:
ر ه ا ااتصــــــال بالمدينة وبالبعد الحعــــــري لت ســــــيس وجود إنســــــاني ماي لك وكيف لعب   جعلنا نبحذ  في ســــــّ

اعية وااقتصادية والسياسية دورا في  غل حياة الناس اليومية وتهوير مناحي التحعر ب بعادا الهندسية وااجتم
 أ رع بحياتهس.

إن ااتجاا نحو تبني الحكمة بدأ يت  ي تدريجا وا   م هوس ال كاا يستحو  علي معا نا اليوميي كما أننا ننتقل  
قي وغير  نية علي كل ما هو ميتافيزيعق أداتي باســــــت دامنا لم هوس ال كاا إلي تر ــــــي  مقوا، اقتصــــــادية تقنية 

قابل للتهبيقي وه ا التوج  لس يســـلس من  كل ما هو متعلق بارنســـان وعقل  وت كيرا ووجوداي ف صـــب  إنســـان اليوس 
يوج  ت كيرا ب ـــكل غائي وبناا للوســـيلة يدافا ويقر بكل ما هو قابل لكن ـــاا والتهبيق ويســـتبعد هرقا ك ســـيكية 

اب عن حيات  وتزيد من الهوة  وال جوة بين  وبين الواقاي واعتقد أن ه ا التوج  بحد  ات  حكيس التي ت ــعرا بااغتر 
و كيي فها نحن ما  نســــــتبدل م هوس الجمهورية ال اعــــــلة والمدينة ال اعــــــلة /بالحكومة ال كيةي والمدينة ال كيةي 

رفةي ومن مجتما ن بوي يحتكر وننتقل بالتحقق من المعرفة ومصـــــــــــــادرها وحكمتها /نحو م هوس اقتصـــــــــــــاد المع
المعرفة/ إلي مجتما المعرفةي ومن المعرفة إلي المعلومةي ومن الكانســــــان الكلي أو الســــــوبر مان إلي /ارنســــــان 
الآلي والنصــــــــــــف ألي ي ومن إنتاج المعرفة إلي اســــــــــــته ك المعرفةي ومن تكديس المعرفة إلي تهبيقا، المعرفة 
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ي ال لها/ إلي التقانة ال ائقةي أي توج  ارنســان إلي ال لســ ة أصــب  ي تزل فوت صــصــاتهاي ومن الميتافيزيقا والتم
العلس وبالتالي مقولة اانتقال من الحكمة إلي ال كاا أصــــــــبح، أكار تحررا من المســــــــائل الأ  قية والميتافيزيقية 

س تعري   تي وحقل  يتالتي كان، تحجب الحياة المتحررة أماس ارنســــــــــــاني وك ن العلس ملج  تهبيقي وتقني ومعلوما
 به ا ال كل لحياة ارنسان المعاصرة.

برغس الت وف من العلس والعلوس الحيوية التي هال، مسـائل ااسـتنسـاو إا أن العلس يمكن أن يبرر  لك أو يصـل  
ما أنتج  بالعلس ن ســـــــ  دون إرجاا لحكمة معينةي بمعني مقولة ال كاا تســـــــتند إلي ه ا بالعـــــــبه: العلسي التهبيق 

 والتقنية والمعلومةي وه ا المحاور الأربعة أساس ال كاا ال ي بإمكان  ترميس  ات  ب ات .
 أفكر به ا ااتجاا لعدة أسباب واغلبها ت ص مقالتنا ه ا:

 إن وجوب اانتقال من الحكمة إلي ال كاا أصب  بلغة العلس أمرا حتميا.-1
امية في عدس اقترابها من عصر الوصول لل كاا عبر يتوفر ه ا اانتقال علي توعي  عمق م اكل الدول الن-2

 المدينة أو ال كاا ال ائق وتهبيقات  العامة.
إن انتقال و ــــيوص وبذ المعلومة ويســــر الوصــــول إليها حتس علينا تبني مقولة ال كاا وااقتصــــاد أكار من  ي -3

 قبل.
 ان بالمقوا، الك سيكية.بناا ارنسان الآلي والأجهزة ال كية غيّر من نظرتنا لم هوس ارنس-4
انعكاســـا، التكنولوجيا تتجاوز عتبة ارنتاج وااســـته ك فهي ســـتقرر معا ـــنا مســـتقب  وســـتغير حياتنا ج ريا -5

 إلي الأبد فقه تتباين المسائل حسب وق، كل بيئة ومحيه.
 البناا ااجتماعي والهندسة الب رية تتج  به ا ال ه المستقبلي.    -6
ا اليوس عبر العلوس ارنسـانية وااجتماعية م هوس قاصـر إ ا لس تتبني ه ا العلوس مزاوجة وتهوير م هوس المجتم-7

  كاا است دامها وتهبيقاتها بالمجتما ال كي والمدينة ال كية والقرية الكونية.
مســــــتقبلي لاعتقد أن في تاريخ ال لســــــ ة المعاصــــــرة ما يبرر ه ا التوج  إا أننا لس نســــــتقرأا بال ــــــكل الكافي وا-8

لفالمعلس ال يلسوف الألمانيل مارتن هايدغر هو من كان يحذ ارنسان وال  س ة علي عرورة تسريا اانتقال من 
فعل الت لســـــف إلي فعل الت كيري وبالتالي مقولة الت كير في عصـــــر الحرب العالمية الأولي والاانية تبدو جلية في 

ع فيها بعين  كيف غير، التكنولوجيا الحربية لدع هتلر تاريخ اســــــــــــت داس لمارتن هايدغرل له ا المقولة التي رأ
 الب رية.

العولمة لس تعد مقولة قابلة للنقاش والرفض بهريقة ع ــــــوائية فهناك أدلة تدل علي أن ه ا المرحلة آ  ، في -9
تقنياتها  رالتهور ولغتها تكنولوجية ومعلوماتية بالدرجة الأولي مما جعلها فكرة تصـــــهر ال ـــــعوب والمجتمعا، عب

 ال كية في مقولة تهبيقية حول العالس بيد حكوما، أكار  كاا.
إن اســــــــــــت داس اانترن، والهاتف ال كي وأنظمة الم حة وتهوير تهبيقا، عابرة للقارا، ولديها القدرة علي -10

 لتحكس بالأنظمةااستقراا السلوكيا، الب رية وتوجيهها والد ول به ا الأتون هو ما يحتس علينا عرورة ارسراص في 
 ال كية وتهويرها وت مينها أيعا.

 المدن الذكية في مواجهة المدن الكلاسيكية:-2
–س عندما تس نقل ار ارا، المرورية إلي مدينة هيوستن 1922ظهر مصهل  ااست داس للمدن ال كية لمن  عاس 

 لةلاانترن، والأجهزة المتصـــــــتكســـــــاس الأمريكيةي لكن  لس يســـــــت دس بحدة إلي في نهاية القرن الماعـــــــي لتوفر 
يوبعــد أن تس توزيا وتكايف ااتصــــــــــــــال عبر اانترنــ، والأجهزة االكترونيــةل تس ااعتمــاد  (2019)الكــامليي 
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بدأ الأوروبيون ببناا  1996س للمؤتمر الأوروبي للمدينة الرقمية  وفي عاس 1994مصــــــــــــهل  المدن ال كية عاس 
 .(2015)اسماعيل ا.ي  ل كية في عديد من المدن الأوروبيةل.المدن ا

أصبح، م اهيس وتهبيقا، وعلوس مال الهندسة والتمدن والمجال البيئي وتكنولوجيا ااتصال والمواص ، من بين 
ا للمدن وتهوير مجاله القعـــــــــايا التي هرأ عليها تغير وتحولي و أصـــــــــبحنا ن ـــــــــهد ما يدعي بالهندســـــــــة ال كية

عادة رســـكلتهاي كما أن  الحعـــري والبيئيي وتهوير أنظمة الصـــرف الصـــحي وحتي تهوير مجال رمي الن ايا، وا 
المتجول دا ل أي مدينة بالعالس أصــــــــب  وك ن ه ا المدينة يعرفها قبل الوصــــــــول إليها ب عــــــــل ما أتاحت  بعض 

الهاتف  وأصــــــــب  عما يريد منها مال: أنظمة الم حة ال كيةيالتهبيقا، التكنولوجية من رؤية ه ا المدن والبحذ 
ال كي يملك أكار من تهبيق ويعمل كمر ـــد ســـياحي وباللغة التي يريد وكلها مظاهر تمدنية وحعـــرية غيّر، من 
منظورنا للمدينة في الوق، الحاليي إا أن التجربة ال كية للمعني الأوفر للمدينة ال كية لزال، تجارب  مقتصــــــــــــرة 

ي الدول المتهورة مال : اليابان والصــــــــين وســــــــينغافورا وماليزيا ودبيي وأمريكا والدول الأوروبية وبعض الدول عل
 ال تينية مال: البرازيل واارجنتيني كتجارب رائدة به ا المجال.

 لقد كان، المدن في عهد قريب تصمس وتهندس ب كل بسيه وغايا، محددة من ال دما، والتهيئة الحعريةي كما
أنها كان، ترمي احتعـــان م ـــاريا ومؤســـســـا، وتنظيما، مهيئة لغاية اقتصـــادية واجتماعية وســـياســـية محددة 
و ا، ع قا، تنظيمية أســاســيةي وفي ظل ه ا التوج  التمدني  ــهد، الدول العربية أو المنهقة ال ــرق أوســهية 

لت اعل ما المســـــــتعمر ال ي كان ودول  ـــــــمال إفريقيا حركا، التمدن والتصـــــــنيا من   ل عمليا، ااحتكاك وا
يرمي عبر نزعت  المركزية  إلي إلباس المدن اقافت  وتوجه  العمرانيي وكايرا ما كنا نركّز في البناا والهندســــــــــــة 
المعمارية علي ال ـــــــــكل أكار من المعـــــــــامين أو ال دما،  والي رســـــــــس أهداف لتغيير وتحويل تلك المجتمعا، 

 المدنية.
بولوجية وســـوســـيولوجية  ـــهدتها الاقافة العربية في اانتقال او التوج  نحو المدينة وهناك أيعـــا  صـــوصـــية انارو 

 و لك من ال عاا البدوي البسيه إلي المركب المعقد من ال عاا التمدنيي وه ا اانتقال سينعكس
 سلبا فيما بعد من حيذ التحوا، السوسيولوجية للمدينة وأار المدينة علي  لك.

اليوس أصـــب  أكار أداا وانجازا وتســـهي  لحياة ارنســـان وأصـــبح، التكنولوجيا والمدينة توأمان إن التوج  العمراني 
من حيذ البنية والأداا ي ف  يمكن لكنســـــــان ااقتصـــــــار علي ال دما، الك ســـــــيكية من توفير الســـــــكن ومهبخ 

معاش ركب البســـيه لوقنوا، صـــرف وتوصـــيل انترن، وكهرباا وماا وغاز ي فه ا ســـما، مدينة قديمة تراعي الم
ارنساني فاليوس ن هد توفير أنظمة الحماية ال كية وااستامار فيها دا ل المدينة ن هد  أيعا  دما، تكنولوجية 
عهاا أوامر لل ت  والغلق وأنظمة ارن ار والســـــياقة الآلية وغيرها من  مرتبهة بالهاتف ال كي من تســـــديد فواتير وا 

 ر، من  كل المدينة واتجاهها ج ريا.ال دما، التقنية للحدياة التي غي
أرع أن اانتقال من المدن الك ســـيكية إلي المدن ال كية أمر ليس باا تياري أصـــب  محتما وعـــرورياي فمن منا 
يمكن  ااســـــــــتغناا عن  دمة الم حةمي ومن منا يســـــــــتغني عن المواصـــــــــ ، ال كية وقها ت اكر بصـــــــــ ة آلية 

  ومكتب  ومؤســـــســـــت  و عن الأنظمة ال كية للحمايةمي من منا يســـــتغني عن وتلقائيةمي من منا يســـــتغني في منزل
جة وغيرها من التقنيا، المندم ااســته ك ال كي والرا ــد للهاقة دا ل المنزل والمؤســســا، وفي ال ــوارص العامةم.

 بمعا نا اليومي والمؤارة في  ت ايرا بالغا.
نســــ اني يتســــس بالعقلنة والتنظيس المحكس للتعقيدا، والم ــــاكل المدن ال كية توج  رقامة مجتما وفعــــاا معماري وا 

 اليومية التي يتلقاها ارنسان في المدن.
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إن أنظمة المواص ، وأنظمة ااتصال وأنظمة البناا وموادا والعمارة المعاصرة ليس توجها وحسب بل هي قيمة 
ر كل مت اعل فيما بينها لقيس في الأ ي تهورية للهندســــــة المعمارية والب ــــــريةي ويبدو أن العامل المادي والب ــــــري
بداعات  ال كية والمتهورة التي تعبر عن هوية ارنسان المعاصر.  قدرات  وا 

 من حيذ بناا المدن الك ســـــيكية و دماتهاي أر صإن المدن ال كية من حيذ قيمتها المادية وتكل تها ارن ـــــائية 
دامةي فمدينة  كية واقتصـــــــادية وبيئية تقتصـــــــد الكاير كما أن المدن ال كية مؤ ـــــــر جيّد وعـــــــامن للتنمية المســـــــت

 بالمقارنة ما المدن القديمة وه ا بغض النظر عن ال ائدة الحاصلة علي جميا الأصعدة دا ل ه ا المدن.
 نحو إشكالية الحكومات الذكية:-المدن الذكية والدولة -3

ة المدن ال كية مندمجة فيا بينها في هبيع هناك أســاس ومجموعة من التنظيما، والدراســا، ردارة وتن ي  وتهوير
البناا والتهوير بهدف الوصــــول إلي المرحلة الماليلي حيذ تســــاعد ااســــتراتجيا، المتبعة في كل مرحلة محددة 
 وب ـكل صـحي  علي تحقيق أهدافها النهائية المن ـودة في مجاا، التنمية المسـتدامة وتوفير ال دما، لمواهنيهال

 ي وتتمال ه ا الأساسا، في النهج التنظيمي المبين في النقاه الآتية: (2018)اسماعيل ص.ي 
 الأساس الأول تكنولوجيا جغرافيا تحديد الموقا والمكان للمدينة ال كية.  -1
 ال كرة واستراتجيا، بلورتها. -2
 تبني استراتجيا، لتحديد التحديا، التي تواج  إن اا المدن ال كية. -3
 ال برة والت هيه. -4
 تكوين  بكة الأمن المعلوماتي. -5
 تكوين مناهق ومجمعا، تقنية في مجال ال برا، المتنوعة.  -6
 تحديد مكونا، المدينة ال كية المتعلقة بإدارة التهبيقا، وال دما،.  -7
 إعداد إستراتجية منهجية لتقيس أداا المدينة ال كية.  -8

يديولوجية تحتاج الكاير من الت هيه إ ن ه ا الأساسا، توع  كس أن المدن ال كية  كتوج  وسياسة وا 
ربراز ااستراتجيا، ال كية والموزعة حسب الأدوار والمهاس التي تؤديهاي إ  يعني أننا أماس توج  معقدةي 
عادة صــــــياغة الع قة الدولة بالمجال  مما يحتس علي الحكوما، والدول إعادة النظر في ه ا المجالي وا 

 والحيز المكاني وع قتها بالمواهنين. وال عاا الجغرافي
 الحكومة الالكترونية:-أ
لقد  ـــــــــــاص في الآونة الأ يرة مصـــــــــــهل  الحكومة االكترونيةي أو الحكومة الرقمية  ولعل ه ا التوج   

للحكوما، أصب  أكار من عرورة سياسية واقتصادية واجتماعيةي ويعني ب ل قدرة القهاعا، الحكومية 
ر ال دما، الحكومية التقليدية للمواهنين وانجازها عبر  ــــبكة اانترن، بســــرعة ودقة الم تل ة علي توفي

وبتكاليف وجهد اقلي والمقصــــود أيعــــا هو اســــت داس الحكومة للتقنية وا ســــيّما تهبيقا، اانترن، التي 
تســـــــــتند إلي الواقا عبر  ـــــــــبكة العنكبوتية  لتعزيز الوصـــــــــول والحصـــــــــول علي  المعلوما، الحكومية 

 .(2016)العبودي  صيل ال دما، إلي المواهنينلوتو 
لقد جاا، فكرة الحكومة االكترونية في ه ا القهاص وبه ا ااتجاا ااقتصــاديي كما هي ، بعض الدول 
والحكوما، تجاربها في ه ا النهاق ونزع، لباس الأمية االكترونية علي مواهنيها لتســــــــــــهيل ســــــــــــير 

ال ــــاملي كما أن الحكومة االكترونية تجاوز، الحدود الجغرافية والعوائق بينها وبين المواهن  م ههها
وتحول، الع قة من حاكس ومحكوس إلي ع قة ت اعلية  ا، ت اير وت ار بين الهرفيني ولعب، الأجهزة 

 االكترونية والبرامج التعليمية دورها في  لك.
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 الحكومة الذكية: -ت
ل كية امتدادا لم هوس الحكومة االكترونيةي إا أنها تتميز ب ســس و اصــيا، متهورة علي تعد الحكومة ا

الحكومة االكترونيةي ولعل أبرزها:ل تقديس  دماتها عبر الأجهزة ال كية والألوا" الرقمية من أي مكان 
ا، وعلي منصــــــــــــة موحدة للتهبيق-وهي متاحة للمواهنين علي مدار الســــــــــــاعة والأياس-وفي أي وق، 

 .(2016)العبودي  ص اتها الت اعل الحيوي بين المست يد ومقدمي ال دما،...ل أبرزالبرامج ...ومن 
وان من الأهمية له ا الحكوما، تبني  هة من   ل ه ا التوج  ال ي يهتس هو الآ ر ب: ت ســــــــــــيس 

جرااا، العمـل ارداري والمـا لي وبنـاا هـ ا ارجرااا، علي عــــــــــــوا المعهيـا، إدارة تحليـل البيـانـا، وا 
 المبا رة وال كية التي تس يحينها من   ل التهبيقا، والممارسا، االكترونية.

 :(2016)العبودي  وهناك جملة من المؤ را، والمقاييس التي نسمي بها حكومة ما أنها حكومة  كيةل
 دما، الحكومة ال كية.نسبة الوعي بين السكان ب  -1
عدد ال دما، االكترونية المقدمة من برنامج الحكومة ال كية ومدر  ــمولية ه ا ال دما، احتياجا،   -2

 السكان.
 عدد المست يدين من ال دما، الحكومة ال كية. -3
 مدع انت ار  دما، الحكومة ال كية وتغهيتها احتياجا، المواهنين وكافة المدن والقرع. -4
 ت يدين من ال دما، للحكومة ال كية.مدع رعا المس -5

إن من مميزا، الحكومة االكترونية والحكومة ال كية الأ   بالهابا ااســــــــتباقي والواقعي للم ــــــــك ، وحلها كما 
أنها حكوما، ترســس مســتقبل أوهانهاي ولعل ه ا الميزة تجعلها أكار  كاا وحيهة في تجنب الهوارئ الناجمة عن 

 التهور والتقدسي وه ا ما هي ملزمة ب  المنهقة العربية لعمان مكانة في المستقبل.الأ هاا أو التقاعس عن 
 ثقافية -المدينة الذكية والتحولات السوسيو-4

لعل ما ي ــغل الباحاين الم تصــين بمجال الســوســيولوجيا والأناروبولوجيا هو مدع التحوّل والتغيّر الحاصــل علي 
كل المجتما وهبيعة الأفراد دا ل ال عـــــــاا المديني ال كيي كما أنها مســـــــتوع الأبنية والوظائف ااجتماعية و ـــــــ

عملية مت اعلة بين ال رد والمجتما والمدينة ال كيةي التي تعتبر ه ا المدينة من   ل ه ا الع قة الا اية بماابة 
و كل اجتماعي  ،النتيجة والسببي فهي نتيجة له ا الع قة بين الأفراد ومجتمعهس كما أنها سبب في رسس ع قا
 جديد بالمدينة ال كيةي وحتي ن هس هبيعة ه ا الع قة وجب التعرف علي  ره المدينة ال كية.

نبرز من   ل ه ا العنصـــــر قيمة معرفية هامة وتهبيقية ك لك بحيذ نرجو أن تكون م ردة المدن ال كية مرادفة 
ككل هو محور و أســـــاس التنمية لبناا مال ه ا للمجتمعا، ال كية لأن ارنســـــان والمجتما وااجتماص ارنســـــاني 

 المدن.
عدة متهلبا، رئيســــية لبناا المجتما ال كيي  لقد حدد،  ــــركة لاي ســــيل اامريكية م هوس المجتما ال كي عبر:ل

ي بم ـــاركة المعلوما، الحســـاســـةي واعتماد ســـياســـة البيانا، الم توحة لبناا الاقة بين المواهنين ”الدمج“تعـــمن،: 
بدعس ســـــياســـــة لصـــــنا القرار قائمة علي البيانا، واســـــت داس هرق علمية للت ـــــ يص والتنبؤ. و ك لك  والحكومةي

 .(2016)عبدال تا"ي  .ي بالترابه بين قواعد البيانا، في المؤسسا، الم تل ة”التعاون“
ان عياريةي في حين يجب التنب  إلي ه ا الأمر و نتجاهل بدورنا أهروحة المجتمعا، ال كية وتحواتها القيميّة والم

البروفيســــــور لمي ــــــيل جورســــــتينلي مدير مركز بحوذ  تبدع لنا ان  متعار أو يســــــتغرق وق، مهوا ي فلقد اهتس 
والتي رأع  ي”المدن ال كية“به ا التصـــور ال ي يركز علي المجتمعا، ال كية بقدر أكبر من  المعلوماتية في كنداي
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لمقدمة ب ــ نها تُحيلها إلي ســلســلة من الأســواق النيوليبراليةي وقدس لجورســتينل ســتة م اهيس تُعظ س أن الأهروحا، ا
 :(2016)عبدال تا"ي  ااست ادة من التقنيا، ال كية لزيادة تمكين المواهنيني تتمال أهمها في

المواهنين في توصــيل ال دما، عبر التقنيا، ال كيةي  وال ي يقصــد ب  دعس ان راه :تخطيط المجتمع الذكي1- 
باســـــت داس  رائه ت اعلية لجما المعلوما، يحدد من   لها ســـــكان النائية علي ســـــبيل الماال في تحديد أفعـــــل 

 .المناهق رن اا  دما، إعافية أو بديلة
ب والدعس في  لك توفير التدري : توفير وســــــــائل التدقيق العاس لميزانيا، البلديا،ي بماحوكمة المجتمع الذكي2- 

 .ال زس ل وي التعليس المتدني لمراجعة الميزانيا،ي وعمان إن اقها بال كل المناسب والعادل بين المواهنين
الت اعل ارلكتروني ب ــــــــــــ ن القعــــــــــــايا العامة اعتماد ا علي إتاحة المعلوما، : المواطنة في المجتمع الذكي3-

الجغرافية للسكاني حيذ يتس تجميا تلك الم اركا، من المواهنين في م تلف  الحكومية وب كل يراعي التوزيعا،
 .المناهق المحلية بما يدعس الم اركة العامة في الت هيه المحلي وتصميس البرامج

حيذ يتمكن المواهنون من ارب   عن الم ـــك ، التي تواجههس ب ـــ ن البنية  :بنية وموارد المجتمع الذكي4- 
 كية قادرة علي جما م ــــــــــــاركاتهس من م تلف المناهقي قائمة علي م اهيس اردارة ال مركزيةي  العامة عبر نظس

وقادرة علي التجاوب ال عال ما تباين الظروف وااحتياجا، بين مجتما محلي وآ ري في إهار من دعس م اركة 
 المواهنين في عمليا، صنا القراري وتحديد الأولويا، وت صيص الموارد.

 ا التصــــــور أو التوج  الموحد للمجتمعا، ال كية يبدو أن المنهقة العربية ســــــوف تعاني هي الأ رع من   ل ه
من ه ا التحوا، القيميّة والمعيارية ســوســيولوجيا واقافياي بســبب أنها اقرب إلي الع قا، البدوية والعصــبيةي لكن 

وتبنيها  والحكوما، يمكن تغيّر من تلك الأبنية من   ل ه ا الأار التكنولوجي والت اير ااستراتجي ال كي للأفراد
  هها أكار ان تاحا وت ايرا من حيذ الت اعل واانتقال إلي المواهن ال كي.

هناك جملة من التحديا، أماس اانتقال إلي الحكوما، ال كية والمجتمعا، ال كية دا ل ه ا المدن ال كية ولعل 
التحكس و  ة بين المواهنين والحكوما،ي الأمية الرقميةي ســــــــــــيهرة الن بةيال جوة الرقمي كما قلنا الاقافا، المحليةي

وه ا ما ي The Spectrum of control )) هيف التحكسوالســـيهرة علي البيانا، وتوجهيها وه ا ما أ ـــيا عن 
 يجعل سياسة ال صوصية وحرية الأفراد علي المحك دا ل ه ا المدن.

 بولوجيا طوارئ الذكاء الاصطناعيمن الانثروبولوجيا الحضرية إلى انثرو -5
المدن ال كية  ا، فعــــاا متســــا وغير قابل للتحديدي وهبيعة النظس الرياعــــية وال وارزمية تزيد من م اوفنا وفي 
الوق،  ات  تســـــــاعدنا في التوصـــــــل إلي المعلوما،ي كما أن ه ا النمو ج من المدن يجعل المجتما والأفراد أكار 

عة الحرية وال صــوصــية ا معني لهاي وه ا التوقا والتوجي  المســبق يؤار ســلبا توجيها مما أصــبح، علي  موعــو 
 علي هبيعة المجتمعا، والعلوس الراعية لها.

من  فترة  أصــــــــــبح، العلوس ااجتماعية مكت ية بالمراقبة والتحليل لما يحدذ وأهمل، دورين أســــــــــاســــــــــين متعلقين 
الاانية الم ــــــــــــاركة في التغيّر له ا المجتمعا، واكت ، ب دمة بمهامها العلمية والعمليةي الأولي مســــــــــــ لة التنبؤ و 

الت ســــــــــير والتحليلي وه ا غير كاف إ ا لس نزود ه ا العلوس بالقدرة علي التوقا والتنبؤ لما ســــــــــيحدذ للم ــــــــــاركة 
 كالحقيقية في تغيراي والمدن ال كية كما أســـــل نا تهتس به ا الجانب التغيري ال ي يراص في  ســـــلوك ارنســـــان وســـــلو 

المجتمعا، ككل دا ل ه ا المدني فها نحن الآن أصــــــــــــبحنا نتحدذ عن نظس تحليل قاعدة البيانا، المرتبهة 
بالســـلوك االكتروني عبر الهاتف ال كي وأنظمة الحاســـوبي وأصـــب  الســـلوك اافتراعـــي عـــمن م هه الدراســـة 

 مة.للأنظمة ال كية لأجل صياغة  هه واستراتجيا، علي أساس تلك البيانا، المقد
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كوي )بوري في معجس علس ااجتماص النقدي أدرج لأول مرة مصـــــــــــهل  التوقا أو التنبؤ ك اصـــــــــــية لعلس ااجتماص)
وفي بداية القرن الواحد والع رون  أدرج مصهل  لاانوغرافيا الهوارئ ااجتماعيةل لأول مرة لدع الباحذ  (1986

ي وأدرج (2016)دوفورنيلي  ي مقالة بعنوان :لأ بار اانوغرافيا الهوارئ ااجتماعيةلااجتماعيلدانيال ســـــــوفايل ف
)بيكي مصــــــــــــهل  آ ر في  ــــــــــــكل كتاب وبحذ معمق لعالس ااجتماص الألماني في كتاب لمجتما الم اهرةل 

الجهود التنظيرية توحي بعــــــــــــرورة ووجوب اهتماس ه ا العلوس بواقعية ه ا يكل ه ا الأعمال الميدانية و (2009
المجتمعا، وما ت رزا من نتائج توحي لنا ب ننا ت لينا عن مهاس كبيرة له ا العلوسي لأن مجتما المدينة أو المدن 

رافا، ما يحتس نحال كية ســـت رز ظواهر افتراعـــية وواقعية اغلبها تتعلق بمســـتوع الأمن والم ـــاكل ااجتماعية واا
عـــــــرورة تهوير الجانب التكنولوجي وتحكس ه ا العلوس في تقديس تجاربها الميدانية الحية عـــــــمن ه ا المعـــــــمار 

 للتحكس في هبيعة المجتمعا، الجديدة.
إن مهمة ااانوغرافيا أو ااناروبولوجيا الحعرية ا تقتصر علي  لك التحليل للم اكل اليومية أو انتظار م كلة 

حليلهاي فهي مادة قريبة من الميدان ما يستوجب است دامها لبناا م اريا المدن ال كية حتي يتسني لنا إدراج ما لت
ه ا العلوس في العوالس ال كية ككلي كما ان  ه ا العلوس بالنســـــبة للدول النامية هي الك يلة بتقديس مقاربتها لت ـــــري  

 معاصرة.أهس الأسباب والمعيقا، دون بلو  ال روة ال كية ال
نحن علي مقربة كبيرة من مهمة هندسة المجتمعا، ب كل  كي وتقنيي وه ا الهندسة الب رية ل جتماص ارنساني 
تلعب الآلة والتهبيقا، ال كية وارنســـــــــــان محورها الأســـــــــــاسي لأن  في الأ ير ا مناص من الحتمية االكترونية 

لهة  ــري والتقنيي فهناك مجتمعا، ســتولي ســلهة الآلة الســال كية في الت هيه والتســيير والمزاوجة بين العمل الب
الكاملة في تسيير  ؤون حياتناي وه ا ما يحتس علي ه ا العلوس إعادة النظر في مناهجها ودراساتها وتحليل قاعدة 

 بياناتها وتوسعة أوعيتها من الجانب التقني.
 الاستنتاج:

ا يعكس نهج التحوا، الراديكالية علي جميا إن ه ا العصــــــــــــر آ   في التســـــــــــــارص علي جميا الأصــــــــــــعدةي مم
المســــــتويا،ي وارنســــــان اليوس عبر جميا ااســــــت داما، وااســــــتعماا، اليومية للمجال االكتروني ســــــاعدا في 

 المعي قدما نحو تبني التهور المتسارص وال كي وااقتصادي و و أهداف متهورة عن السابق.
نتاجا بحيذ جعل ارنســــــــان ي رج من الكهف إلي ه ا التحوا، المتســــــــارعة ســــــــمتها التقنية ا ل ائقة اســــــــتعماا وا 

ال عــاا ومن التبريرا، والت ســيرا، الحكيمة إلي الســيهرة التلقائية وال كية والتي ســاعد، ارنســان أو  ــاركت  في 
 ت دية مهام  المستقبلية.

ي ــ  لس والمعاش اليومي ال ي نعإن م هوس ال كاا ااصــهناعي آ   في التهور واانت ــار فهو يكتســ  جميا العوا
بحيذ لس يترك ه ا ااكتسا" جانبا من الحكمة إا بعض التبريرا، العق نية في التسيير والتوج  أو نحو اانتقال 

 نحو النظس اايكولوجية.
المدينة ال كية هي وحدة القياس والمعاش المســــــــــتقبليي وهي من ت رض وجودنا اليوس من عدم  فحتي أصــــــــــبحنا 

م هوس القرية ال كيةي وه ا التحوا، علي مستوع البنية ستقرر مستقب  م تل ا تماما  اصة بالنسبة للدول ن هد 
 النامية التي تبدو  هواتها متباهئة به ا المجال أو بؤرية أكار منها منت رة.

الحكومة ة و م اهيس مال: الدولة والســيادة وال صــوصــية أصــبح، علي المحك في ظل انت ــار الحكومة االكتروني
ال كية وتوسيا قاعدة البيانا، العالمية لل ركا، ااتصالية بحيذ أصب  كل  يا مك وفا وقابل للقياس والتوجي  

 مما يحتس علي الحكوما، الورقية إعادة حساباتها من جديد.
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ستوع القاعدة مإن الرقمنة في القهاص الحكومي ليس، كافية فينبغي أن يمتلك الأفراد والمجتما ه ا الميزا، علي 
 لعمان ديمومة واستدامة للم اريا ال كيةي فنحن أماس م روص المدن المستدامة.

ــة  ــة فيمــا بينهــا وينبغي ا ــ  الأمر بن س الأهمي ــاعلي ــة ت  ــة الــ كيــة ع ق إن الع قــة بين المجتما الــ كي والمــدين
ون أن ن ال كية والمجتمعا، ال كية دوالمساواةي كما أن العلوس التقنية لوحدها غير ك يلة في صياغة مستقبل المد

 تراعي العلوس ااجتماعية توجهها ال كي مستقب  علي مستوع الأهداف والمناهج وارنتاج المعرفي.
لقد اســــــــــتهاع، المدينة ال كية تحقيق ما عجز، عن  الحكمة ال لســــــــــ ية في ولوج المواهنة الكونية إلي المواهنة 

مت ي فنحن أماس مواهن عالمي ل  واجبات  وحقوق  والمســـــــــتقبل مبني علي ه ا الت اعلية ال كية بين المواهن وحكو 
 التوج  العولمي.

 قائمة الهوماش:

م هوس المدن ال كية وصــــــــد وتحليل لنما ج دولية وعربية ما دراســــــــا، امكانيا،  .(2015) ." .ا ,اســــــــماعيل (1
 .25-1 ,مجلة البحوذ الهندسية  .التهبيق بمصر

دار روابه للن ـــــر  :القاهرة مصـــــر .المدينة ال كيةي اســـــتراتجية دعس التحول الرقمي .(2018) .ا .ص ,اســـــماعيل (2
 .وتقنية المعلوما،

المملكة العربية  .الحكومة ال كية التهبيق العملي للتعام ، االكترونية الحكومية .(2016) .ب .ف ,العبود (3
 .العبيكان :السعودية

 .ديوان المهبوعا، الجامعية :الجزائر .اجتماصالمعجس النقدي لعلس ا .(1986) .ب .ر ,بوريكو (4
 .المكتبة ال رقية :كتورة يبيرو، لبنان .ج) .مجتما الم اهرة .(2009) .ا ,بيك (5
 .دار ال ارابي :بيرو، لبنان .دراسة العلوس ااجتماعية .(2016) .د .ا ,دوفورنيل (6
ي من 2017, 5 9. تاريخ ااســــــترداد (. هل يمكن بناا مدن عربية  كية 2019, 01 01عبد القادر الكاملي. ) (7

https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2017/5/9 
 ,Consulté le 01 01 .مركز روابه للبحوذ والدراســا، ااســتراتجية .(04 12 ,2016) .ا .ف ,عبدال تا" (8

2018, sur ســـــــــــــــــــوســـــــــــــــــــيــــولــــوجــــيــــــــا االــــــــة ي الــــمــــجــــتــــمــــعــــــــا، الــــــــ كــــيــــــــة وتــــغــــيــــيــــر قــــيــــس الــــمــــواهــــنــــيــــن: 
http://rawabetcenter.com/archives/36743 

 .الهيئة المصرية للهباعة :مصر  .جمهورية اف هون .(1994) ." .ا ,مهر (9
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 خدمات الإعلام والاتصال الذكية

ــــقبيالباحذ  ــ  ئر(الجزا-03)جامعة الجزائر  أحمـــــد العـ
          ملخص:     

أكار من نصــف ســكان العالس اليوس  يعي ــون في المدني وســيعيش حوالي ســبعة من كل ع ــرة أ ــ اص        
ي وقد أدع التهور الســــــــــــريا إلي تحديا، إعــــــــــــافية مال ال وارق ااجتماعيةي وازدحاس  2050في المدن بحلول 

ة وم تلف القعـــايا الي اانتقال الي م هوس المدن ال كية  المروري وتلوذ الميااي وما يرتبه بها من قعـــايا صـــحي
وما تحمل  من تهور تكنولوجي ي ال ي  يعتمد علي م تلف تكنولوجيا، ااع س وااتصـــال ال كيةي حيذ  يمكن 

( وغيرها من التكنولوجيا، لبناا مدن ICTللحكوما، والبلديا، أن تست دس تكنولوجيا، المعلوما، وااتصاا، )
 كاا  وأكار اســــــــــــتدامة للأفرادي وه ا المدن المســــــــــــتدامة هي مدن مبتكِرة تســــــــــــت دس تكنولوجيا المعلوما، أكار 

وااتصــــــاا، لتحســــــين نوعية الحياةي وك ااة العمليا، وال دما، الحعــــــريةي والقدرة علي المنافســــــةي وتلبي في 
ي  اقافيةقتصـــــــــادية وااجتماعية والبيئيةي والالوق،  ات  احتياجا، الأجيال الحالية والقادمة فيما يتعلق بالجوانب اا

تدامة و كيةي تعتمد علي تكنولوجيا المعلوما،  فإن العديد من المدن في هريقها إلي أن تصــــــــــــب  مدنا  مســــــــــــ
دارة الم ل ا،ي وتحسين ارسكان والرعاية الصحيةي وااتصاا،  ال كيةي  لتعزيز ك ااتها في ا سته ك الهاقة وا 

وتحســـين تدفق حركة المرور والســـ مةي والك ـــف عن جودة الهوااي وتحســـين  ـــبكا، المياا والصـــرف الصـــحيي 
وتوفير اامني  وارســـــــراص في  تحقيق جميا أهداف الأمس المتحدة الســـــــبعة ع ـــــــر للتنمية المســـــــتدامةي بما فيها 

 ف الحادي ع ر ال ي يهدف إلي تحقيق المدن والمجتمعا، المستدامة.الهد
 ال كية.تكنولوجيا المعلوما، وااتصاا،  االكترونيةيال دما،  ال كيةيالمدينة  :المفتاحيةالكلمات 

Abstract : 
      More than half the world's population today lives in cities, and about 7 in 10 people 

will live in cities by 2050, Rapid development has led to additional challenges such as 

social inequalities, traffic congestion, water pollution, associated health issues and 

various issues, The concept of smart cities and their technological evolution, which 

relies on various intelligent information and communication technologies, where 

governments and municipalities can use ICTs and other technologies to build smarter 

and more sustainable cities for individuals. These sustainable cities are innovative 

cities that use To improve the quality of life, the efficiency of processes and urban 

services, and competitiveness, while meeting the needs of present and future 

generations in terms of economic, social, environmental and cultural aspects, many 

cities are on the way to becoming sustainable and intelligent cities, Intelligent 

information and communication, to enhance energy efficiency and waste management, 

improve housing and health care, improve traffic flow and safety, detect air quality, 

improve water and sanitation systems, provide security, speed up The achievement of 

all the seventeen sustainable development goals of nations, including the atheist tenth 

goal which aims to achieve sustainable cities and communities. 

Keywords: Smart City, E-Services, Smart ICT. 

 مقدمة:

التهور التكنولوجي ال ي  ـــــــــهدا القرن الواحد والع ـــــــــرين ي وال ي صـــــــــاحب  ظهور تقنيا، حدياة في عالس      
تكنولوجيا ارع س وااتصـــال ال كية يوتهور ال دما، االكترونية ب ـــكل رئيســـي في الحياة اليومية للأفراد دا ل 
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ة والتهبيقـا، الـ كيـة والرقمنـةي وتس ااعتمـاد علي المـدني هـ ا الأمر فرض ظهور نمه جـديـد يرتكز علي المعرفـ
الوســــائه والوســــائل اافتراعــــية في عالس اانترن، التي حل، مكان الوســــائل العادية التقليديةي وظهور ه ا النمه 
في الحياة دا ل المجتمعا، صـــــاحب  ظهور تغيرا، في بنية المدن فتحول، البيئة الســـــائدة العادية إلي بيئة  كية 

علي التكنولوجيـا والتقنيـا، الرقميـةي واعتمـاد المـدن علي المعرفـة والرقمنـة وتقنيـا، المعلومـا، وتكنولوجيــا تعتمـد 
ارع س وااتصــــال وال كاا ااصــــهناعي ي جعلها تكتســــب م هوس جديد او ما يســــمي بالمدن ال كية ي التي توفر 

افظ فعالية إمكانياتها في جميا المجاا، وتحللمجتمعا، إمكانية تهوير البنية التحتية  لها وتزيد من ك ااة و 
علي ااستدامة ي ان هدا الأ يرة تمتلك وسائل وتهبيقا،  املة في  تي المجاا، ) ال دماتيةي ااقتصادية ي 
الصـــــناعيةي ارع س وااتصـــــال ي البيئية ...(ي وأصـــــبح، تؤدي دورا مهما في إيجاد الحلول وتحســـــين ال دما، 

يد النمو الديمغرافي دا ل المدينة وارت اص نســــــــبة اســــــــتعمالهس للوســــــــائه والتهبيقا، االكترونية وترقيتهاي وما تزا
واعتمادهس علي المعلوما، التي تتدفق لهس بســــــــــــرعة وفي كل مكان وزماني اعتمادا علي ال دما، االكترونية 

لتقليدية حول من المدن العادية اوتكنولوجيا، ارع س وااتصــــــال ال كية التي تن ــــــا في بيئة  كية ي وحتي يتس الت
كان وابد من ااعتماد علي الت هيه ااســـــتراتيجي وك ا انتهاج اســـــتراتيجيا، رن ـــــاا البنية التحتية له ا المدن 

 ال كية .

ن ـــــاا بيئة  كية لجعل المدن ال كية أكار  ل ا كان لزاما تهوير تقنيا، وتكنولوجيا، ارع س وااتصـــــال ال كيةي وا 
بلو  أقصــــي درجا، الك ااة وال اعلية والوقوف أماس العوائق والتحديا، لبناا بنية تحتية تســــودها معالس اســــتجابة و 

 المدينة ال كية وتحافظ علي ااستدامة.

 يلي: ومن هنا كان ار كال يتمحور حول ما      

 ةمإلي أي مدع تحافظ تكنولوجيا ااع س وااتصال ال كية علي ااستدامة في المدن ال كي

 حتي نجيب علي التساؤل السابق قمنا بتقسيس البحذ إلي المحاور التالية:      

المحور الأول: الإطييار المفيياهيمي للمييدن الييذكيييةه نعييالج من خلالييه المييدينيية الييذكييية وتكنولوجيييا المعلومييات 
 والاتصال الذكية وكذا الخدمات الالكترونية والبيئة الذكية والاستدامة.

 برز فيه أبعاد المدن الذكية واهم صفاتهاه مع الإشارة إلى دورة المدن الذكية المستديمة.المحور الثاني: ن

المحور الثالث: نعالج فيه ضييرورة الأمن السيييبراني لحماية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصييال في 
 المدن الذكية.

 ي تفعيل الاستدامة داخل المدن الذكية.المحور الرابع: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الذكية ف

يهدف البحذ إلي تســــــــليه العــــــــوا علي ترقية وتحســــــــين  دما، تكنولوجيا، المعلوما، وااتصــــــــال           
ال كيةي وتوفير المعلومة في مجتما المعرفة وتسهيل الحياة لتحقيق رعي الأفراد وتحسين وترقية جودة ال دما، 

 ة في الرفا من مؤ را، السعادة والح اظ علي ااستدامة للأجيال القادمة.المقدمة وكسب الاقةي والمساهم

تكمن إ ـــــكالية البحذ في ظل ه ا التهور الحاصـــــل والتحول للمدن ال كية وااعتماد علي تكنولوجيا،          
ق عن هريارع س وااتصــــــــــــال ال كية وك ا ما تقدم  من  دما، الكترونية وكارة تداول ه ا الميزا، وال دما، 

اانترن، وال ــــــــــــبكا، والوســـــــــــــائه والتهبيقا، االكترونيةي ه ا كل  يزيد من كارة الهجما، االكترونية وأعمال 
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القرصـــــنة التي تهدد امن واســـــتقرار المدن ال كية وتزعزص اقة مســـــت دمي ه ا الوســـــائل والتهبيقا،ي إعـــــافة إلي 
 المنافسة والتهور المستمر.

: ل كيان محدود )حي أو بلدة أو مدينة 1للأبحاذ أن المدينة ال كية علي أنها IDCف المدينة ال كية تعر         
أو مقاهعة أو بلدية أو منهقة حعـــرية(ي ل  ســـلهت  الحاكمة علي مســـتوع المنهقة أكار من كونها علي مســـتوع 

دينة بك ااة إدارة المالدولةي ويتس بناا ه ا الكيان علي بنية تحتية ل تصــــــــــــاا، وتقنية المعلوما، التي تمكن من 
 وتعزز التنمية ااقتصادية وااستدامة واابتكار وم اركة المواهنين ل.

ويمكن وص ها ب نها مبادرة تقنية هويلة المدعي فعلي الرغس من وجود التقنية في كل ما يحيه بناي إا أنها تتحول 
 لية الجودة للمواهنين.علي نحو متزايد إلي عنصر يعمل في الظل بهدف توفير بيئة مستدامة عا

: ل تلك التي تملك نظاما متهورا يعتمد علي بنية تحتية ترتكز علي تقنية 2وتعرف ك لك المدينة ال كية علي أنها 
ااتصــــــــاا، الرقمية والمعلوما، لمراقبة ومتابعة أجزائها ومكوناتها وســــــــاكنيها وبنيتها الأســــــــاســــــــية من  دما، 

ن اق ومهارا، وموانن ومن آ، اقتصادية وصناعية ومبان وعقارا،  وتجهيزا، و بكا، وهرق وسكك حديدية وا 
 م تل ة و بكة اتصاا، وموارد متنوعة كالمياا والهاقة الكهربائية والغاز ووقود المركبا، ل.

ويعرفها ااتحاد الأوربي علي أنها تلك التي تجما المدينة والصــناعة والمواهنين معا لتحســين الحياة في المناهق 
تباص منهجية الحعـ رية من   ل حلول متكاملة أكار اسـتدامةي وي ـمل  لك ابتكارا، تهبيقية وت هيها أفعـل وا 

ل ICTوحلول نقل أفعـل واسـت داس  كي لتكنولوجيا، المعلوما، وااتصـاا، ل أكبرأكار ت ـاركي  وك ااة وهاقة 
المجاا، الســــــتة من   ل ت اعل م ــــــترك : لالمدينة التي تحقق أداا جيد في جميا 3بالتالي يمكن تعري ها ب نها

 بين القهاص ااقتصادي والحوكمة والنقل والبيئة والحياة ما مواهنين يتمتعون بالوعي وااستق لية ل.

ال دما، االكترونية: تعرف علي أنها التي تتعلق ب دمة تعرض لمســــــتهلك في وجود وســــــيه عبارة عن         
 .4  االكتروني ل بكة الكترونيةي وتدعس قرار  رائ

ل ITCالمدن ال كية المســتدامة: هي مدينة مبتكرة تقوس علي اســتعمال تكنولوجيا المعلوما، وااتصــاا، ل        
وغيرها من الوسائل لتحسين نوعية الحياة وك ااة العمليا، وال دما، الحعرية والقدرة علي المنافسة ما عمان 

 .5لة فيما يتعلق بالجوانب ااقتصادية وااجتماعية والبيئية ل تلبية احتياجا، الأجيال الحاعرة والمقب

توفر تكنولوجيا، ارع س وااتصـــــــــــال نهجا اســـــــــــتراتيجيا متكام  ل ســـــــــــتدامة وال كاا في المدن ال كية         
 المســــــتدامةي وان تجعل منها عوامل تمكينية أســــــاســــــية في التنمية الحعــــــريةي كما أن إدماجها في البني التحتية
الحعــــــــرية القائمة يعــــــــهلا بدور حيوي في تحقيق أهداف الأمس المتحدة للتنمية المســــــــتدامةي كما أن تكنولوجيا 
المعلوما، وااتصـاا، تعمل كمح زا، لتحقيق الركائز الا ذ للتنمية المسـتدامة إا وهي: ااقتصـادية واردماج 

 .6ااجتماعي والتوازن البيئي

علوما، وااتصــــــــــاا، وع قتها بالمدن ال كية المســــــــــتدامة: إن إدماج تكنولوجيا، م هوس تكنولوجيا، الم       
المعلوما، وااتصــــاا، في العمليا، الأســــاســــية للمدن ال كية المســــتدامة مهس لتحقيق ااســــتدامةي وبمقدورها أن 

مل يمكن أن ي ـــوك لك عبر إعادة تصـــميس العمليا، القائمةي و  تســـاعد في إن ـــاا تلك المدن من   ل اابتكاري
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دارة  دارة المباني ال كية وا   لك تهبيقا، وتكنولوجيا، وأنظمة جديدة للهاقة ال كية والنقل ال كيي والمباني ال كية وا 
 المياا ال كية والحكومة ال كية.

ل حســــــــــــب تعريف منظمة الأمس المتحدة وك ا منظمة ICTوتعرف تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــــــــال ل          
لتنمية ااقتصـــــاديةي أنها عبارة عن وســـــائل الكترونية تنقل وت زن وتعالج وتن ـــــر المعلوما،ي  وتتمال التعاون وا

ي في الكهرباا ارلكترونيك ل  lorent, Bernet, Becevil الدعامة المادية له ا التكنولوجيا، بالنسبة للمؤل ين ل 
ــاا، عن بعدي  ي أما (Software وال وتونيك ودعامتها ال كرية في البرمجيا، ) ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ تهبيقاتها فت مل ااتصـ

ي تكنولوجيا   (MultiMedia ارعــــــــــــــــ س الآلي ي صناعة محتويا، السمعي البصري والــــــــــــــــــوسائه المـــــــتعددة )
               .7ا، المعلوما، هي التكنولوجيا المستعلمة في تجميا وت زين ي واسترجاص ومعالجة المعلوم

أبعاد المدن ال كية ودورتها: يمكن تحديد ســــتة أبعاد تميز المدينة ال كية ترتبه بدورها بنظريا، التنمية           
ااقتصـــادي الموارد الهبيعيةي نوعية الحياةي الت ـــاركيةي وه ا الأبعاد الســـتة هي  والنمو العمراني التقليدية: كالنقلي

8: 

 
 ل.SMART ECONOMYاقتصاد  كي ل
 لSMART LIVINGحياة  كية ل
 لSMART ENVIRONMENTبيئة  كيةل

 لSMART PEOPLEا  اص ا كياال
 لSMART MOBILITYالتنقل ال كيل
 لSMART GOVERNANCEحكومة  كيةل

 
 

 
 (: يوع  منظومة المدينة ال كية01 كل رقس )

ي العدد 2014 ارة العامة للتوعية العلمية والن ــــــــريارد المصــــــــدر: مجلة مدينة الملك عبد العزيز للعلوس والتقنيةي
 .04ي ص 111
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ريادة الاعمال

الصورة الاقتصاية والعلامات 
التجارية

الانتاجية

مرونة سوق العمل 

الترسيخ الدولي

القدرة على التحول

 الاقتصاد الذكي

(  ) التنافسية   

 

مستوى التاهيل 

القابلية للتعليم مدى الحياة

التعددية الاجتماعية والعرقية

المرونة

الابداع

العالمية والانفتاح

المشاركة في الحياة العامة

 الأشخاص الأذكياء

 () رأس المال البشري

 والاجتماعي (

 

المرافق الثقافية 

الاوضاع الصحية

السلامة الفردية

نوعية السكن

مرافق التعليم

الجاذبية السياحية

الترابط الاجتماعي

امكانية الوصول محليا

امكانية الوصول وطنيا  

امكانية الوصول عالميا 

ا توفر البنية التحتية لتكنولوجي

المعلومات والاتصالات

نظم النقل المستدامة والمبتكرة 
والامنة

 الحياة الذكية

( نوعية الحياة)    

 

ذكيال لتنقلا  

)النقل وتكنولوجيات الإعلام  

 والاتصالات(
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 (: يوع  أبعاد المدينة ال كية02 كل رقس)

 المصدر:
Luis M ;Klaus Wunstel ;Smart Cities Applications and Requirements ;European 

technology platform ;2011 ;p09. 

 : 9أهس ص ا، المدن ال كية: تتسس المدن ال كية با ذ سما، هي أساسية هي

 تكامل البيئة التحتية لتقنية المعلوما، وااتصاا،  -
 توفر جهاز إداري مركزي للمدينة ال كية. -
تقديس التدريب المســــــتمر لمســــــت دمي التصــــــني ا، المتعددة في المدن ال كية لتحويلهس إلي مســــــت دمين  -

 أ كياا.

 وصول إلي م هوس مدينة  كية يجب: ولل

 توفير اتصال  بكي بين المست يدين )الناس( والأعمال والبيانا، في المدن ال كية. -
 وجود بنية تحتية تعتمد علي تهبيقا، للمعلوما،. -
تعزيز التعاون بين القهاعين العاس وال اص لرســــــس اســــــتراتيجية واعــــــحة وقابلة للتهبيق للوصــــــول إلي  -

 الهدف المن ود.
 عرورة تعميس ال دما، حتي تصل للمست يد الأ ير عبر أجهزة الحاسب والأجهزة النقالة وم ابهها.  -

 دورة المدن ال كية: يمكن توعي  دورة المدن ال كية من   ل ال كل التالي: 

 المشاركة) الحوكمة الذكية

) 

 

  ةالذكي لبيئةا

(الموارد الطبيعية)  

المشاركة في صنع القرار

الخدمات العامة

الادارة الشفافة

الاستراتيجيات ووجهات النظر

جاذبية الحياة الطبيعية

التلوث

حماية البيئة

دارة الموارد المستدامةا
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 (: يوع  دورة المدن ال كية المستدامة03 كل رقس ) 

 .04ي ص2016ي 02لمدن ال كية المستدامةي العدد بناا ا المصدر: مجلة ااتحاد الدولي ل تصاا،ي

الأمن الســيبراني: كما هو معلوس أن كل مدينة  كية مســتدامة هي عرعــة للقرصــنةي الأمر ال ي يجعلها          
 ـــــــــــــك في  أن تعهيل أنظمة المدينة  نهاقا للتحدي وان امن البنية التحتية وال دما، معرض لل هري ومما ا

ي ــل الحركة دا لهاي الأمر ال ي جعل ه ا التكنولوجيا، توفر حلوا ملموســة للتحديا، التي ال كية من  ــان  أن 
 : 10يواجهها الأمن السيبراني وحماية المعلوما، ومرونة الأنظمة ل لك

وجب تحديد عمليا، و ــروه ومهارا، مناســبة علي مســتوع المدينةي و لك من   ل ااســت داس التاس   -
 التهديدا، و دما، فرق ااستجابة للحوادذ المتصلة ب من الحاسوب. نب  للمعلوما، المتاحة 

ومنا فقدان البيانا، لحماية الأنظمة والبيانا،  عـــــــرورة ن ـــــــر الحلول التقنية التي تمكن من الت ـــــــ ير -
بااقتران ما وعــــــا تقنيا، مناســــــبة للنســــــيج ااحتياهي وااســــــترداد من اجل عــــــمان مرونة الأنظمة 

 ة ال دما، التي تدعمها.المعنية واستمراري
 مبادرة القادة إلي تنمية اقافة الأمن السيبراني بين أفراد إدارة المدينةي ودعس عمليا، الأمن السيبراني. -

ضع رؤية 
لمشروع  

مدينتك

حدد اهداف 
المدينة الذكية 

المستدامة 

حقق  التماسك 
السياسي

مم تشيد مدينتك 
الذكية المستدامة

قس مدى 
ماتحرزه مدينتك 

من تقدم 

اضمن المساءلة 
والمسؤولية
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مؤ ـــــــــرا، الأداا الرئيســـــــــية المتعلقة باســـــــــت داس تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــــــاا، في المدن ال كية 
 لي: المستدامة وحتي يمكن تقديس م هوس حولها تتهرق إ

والتي تعتبر أنها جزا    لITUمجال التهبيق : حســب توصــية ااتحاد الدولي ل تصــاا، ل  -
ل ي من اجل المدن ال كية KPIمن ســــلســــلة التوصــــيا، وارعــــافا، التي تركز علي مؤ ــــرا، الأداا الرئيســــية ل 

، جيا المعلوما، وااتصـــااوتقدس تحديدا مؤ ـــرا، الأداا الرئيســـية المتعلقة باعتماد تكنولو   لSSCالمســـتدامة ل 
واســـــت دامها في ســـــياق المدن ال كية المســـــتدامة ي ويمكن التقييس به ا المؤ ـــــرا، أن يســـــاعد المدن  وأصـــــحاب 
المصـــلحة فيها علي فهس مدع إمكانية اعتبار ه ا المدن مدنا  كية مســـتدامة ي وتصـــف التوصـــية إمكانية تهبيق 

د وتعاريف المؤ ـــــــــــرا، المقابلة ولأغراض التواؤس ما ارهار العاس مؤ ـــــــــــرا، الأداا الرئيســـــــــــية والمبادئ والأبعا
لمؤ ــرا، المدن ي تعيد ه ا التوصــية اســت داس تصــنيف مؤ ــر ازدهار المدن ال ي وعــع  برنامج الأمس المتحدة 

 .11للمستوهنا، الب رية 

نمو والتنوص ااقتصـــــــــــــاديي المدينة الآمنة: تهدف المدن ال كية إلي بناا بيئة مســــــــــــتدامة تتي  ال              
وســـيتعين علي اي مدينة ترغب في عـــمان وجود بيئة جديدة ومســـتدامة لمواهنيها و ـــركائها ومســـتامريها عـــخ 
اســـتامارا، لتعزيز الأمن ال علي والرقمي بالمدينةي وســـيكون م ههو المدينة بحاجة للتعاون ما م تلف الجها، 

رساا المب  ادئ التوجيهية الم ئمة وتعزيز المعالجة ال عالة.المست يدة لن ر الحلول المناسبة وا 

بالتالي ســـــيكون علي م ههي المدن الســـــعي لتهبيق منهج  ـــــامل للأمن من   ل التعامل ما م تلف        
ين ب جوانب الأمني مال المســـــــتويا، المادية والصـــــــناعية والرقميةي ويمكن أن يتراو" الأمن الرقمي لأي مدينة ما

ي مســتوع القهاعا، أو الم ــاريا واســتراتيجيا، التامين علي مســتوع المدينة أو علي مســتوع تامين ال ــبكا، عل
المنهقة ويتعين عــــــــــــمان إن ا  قوانين الجريمة االكترونية واالتزاس بها وات ا  إجرااا، لحماية بيانا، المواهنين 

 .12وس متها

 وتقوس استدامة أي مدينة  كية علي أربعة جوانب رئيسية:      

 جانب اقتصادي: القدرة علي توليد الد ل وتوفير فرص العمل لعمان سبل معي ة السكان. -
جانب اجتماعي: القدرة علي عــــــمان تحقيق الرفاهيةي الســــــ مة والصــــــحة والتعليس للمواهنين علي قدس  -

 المساواة رغس ا ت فهس من حيذ الهبقة ااجتماعية أو العرق أو نوص الجنس.
 لي حماية جودة الموارد الهبيعية وقدرتها علي التجديد في المستقبل.جانب بيئي: القدرة ع -
جانب يتعلق بالحكس: القدرة علي تهيئة الظروف ااجتماعية ال اصة بااستقرار والديمقراهية والم اركة  -

 والعدل.

نولوجيا كوالهدف من تعريف مؤ ـــــــــرا، الأداا الرئيســـــــــية هو تحديد المعايير الك يلة بتقييس مســـــــــاهما، ت        
المعلوما، وااتصــــــاا، في جعل المدن أكار  كاا واســــــتدامة وتزويدها بالوســــــائل ال زمة رجراا عمليا، القيس 

 . 13ال اتيي وي عل أن تتا" للمدن ال كية إمكانية القياس الكمي رنجازاتها هبقا لأهدافها 

ا الية ال دما، في المدن ال كيةي ومن هنتســـت دس تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــاا، لتحســـين اســـتدامة وفع      
ي المنبر العالمي: لمبادرة (UNECEأهلق ااتحاد الدولي ل تصــــاا، ولجنة الأمس المتحدة ااقتصــــادية لأروبا )

ل لدعس الســــــــياســــــــة العامة وت ــــــــجيا اســــــــت داس تكنولوجيا U4SSCمتحدون من اجل مدن  كية مســــــــتدامةل أو ل
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هيئة تابعة للأمس المتحدة  14يير اانتقال إلي مدن  كية مستدامةي ويعس المنبر المعلوما، وااتصال لتسهيل وتس
ي وقد وعـــــــع، ه ا المبادرة مجموعة عن مؤ ـــــــرا، الأداا الرئيســـــــية للمدن المســـــــتدامةي مما يتي  للمدن تحديد 

 : 14الأهداف وجما البيانا، وقياس التقدس المحرز في  مسة مجاا، رئيسية 

 المعلوما، وااتصاا،. است داس تكنولوجيا -
 البنية التحتية المادية. -
 ال مول ااجتماعي والمساواة في الن ا  إلي ال دما،. -
 نوعية الحياة. -
 ااستدامة البيئية. -

مدينة في جميا أنحاا العالس تن   مؤ ــــرا، الأداا الرئيســــية ن كر منها: دبيي موســــكوي  50هناك أكار من      
 فالنسياي بوليي القيروان...

يرع مدير أبحاذ تكنولوجيا ااتصاا، بمجلس البحذ العلمي في سلهنة عمان الدكتور لعلي ال  انيلي إن     
م هوس المدن ال كية يتوسا كه رة يقصد بها است داس التقنيا، الحدياة في ااتصاا، وتكنولوجيا المعلوما،ي ما 

 .15وصوا لمرحلة تدار فيها المدينة بعغهة زر ل ااست ادة من الهاقة البديلة لتس يرها في قهاعا، ال دما، 

قال، مديرة قســـس تهوير الأعمال في  ـــركة لاريكســـونل ل دما، تكنولوجيا ااتصـــاا، لاندريا بيتي ل ل ـــبكة     
ــا 16 ل بــالعربيــة انــ   CNNل : ل ليس هنــاك تعريف واحــد للمــدينــة الــ كيــةي وتتــ ار المــدن الــ كيــة بن و  تكنولوجي

اتصــاا، لحل الم ــاكل الحعــرية الأســاســية مال المياا والهاقة والســ مة والنقللي ومعــي ة أن: ل المعلوما، وا
تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــاا، تعتبر مكون أســــاســــي لتســــريا الحياة الحعــــريةي وأداة لتمكين الحلول المبتكرة 

 لمستقبل ل.المدن الكبيرة في ا لقعايا مرتبهة باتجاها، التحعيري والتي ستجلب المزيد من الب ر للعيش في

 اتمة: إن المدن ال كية تمال فرصــــــــــة هائلة لتحقيق المنافا ااجتماعية وااقتصــــــــــادية والبيئيةي و لك من       
  ل تمكين أفعـــــل لل دما، عن هريق إدارة العمليا، دون تد ل ب ـــــري ن ولعل التحول إلي المدن ال كية ل  

ونية للمواهنين ب ســـــرص وق، واقل تكل ةي وتســـــاهس العملية في التنمية ااقتصـــــادية فوائد كايرة من ال دما، االكتر 
وتحســـين مســـتوع ال دما، وارت اص معدل ارنتاجية علي غرار توفير العديد من ال رصي وتســـاهس ك لك في تقليل 

أنظمة  اي وتوفيراســـته ك الهاقة وانبعاذ الغازا، والمعالجة الصـــحية وك ااة اســـت داس الهاقة والمباني ال عـــرا
دارة المدن بالكاميرا، ال كية وتحقيق الرفاهية وترقية ال دما،ي والوصــــــــول لكســــــــب   كية ردارة حركة المروري وا 

 رعي المواهنين والرفا من مؤ را، السعادة لدع الأفراد.

ن ــــاا البنية التحتية لتقنية المعلوما، وااتصــــاا،ي وال ريق ارداري المتكامل والم  دمين الأ كياا ســــتوترســــيخ وا 
كلها عوامل لنجا" المدن ال كية وتحقيق فعالية  دماتهاي ولعل أن دور المدن ال كية ا تقتصــــــر فقه علي إتاحة 

 است داس الأجهزة ال كية فقه بل تمتد لي مل تدريب مواهنيها علي ااست داس الأمال للتهبيقا، وعلي  ف بد: 

 س التهبيقا، ل ست ادة من ال دما، االكترونية.توعية الأفراد وتدريبهس علي حسن است دا -
 تامين ال بكا، من القرصنة. -
 ن ر اقافة استعمال التهبيقا،. -
 الح اظ علي البيئة ال كية. -
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 توسيا استعمال تكنولوجيا، ارع س وااتصال ال كية عبر كافة القهاعا،. -
 ترقية وتحسين ال دما، االكترونية.    -
 ن ر اقافة ااستدامة.  -

 الهوامش:ئمة قا

 .02ي ص2015لي اكتوبر IDCمجلة ل بناا مدن  كية علي البيانا، ال كيةي-1

اردارة العامة للنوعية العلمية  الســـــــــــــــعوديةي المدن ال كيةي ”KACST ”مجلة مدينة الملك عبد العزيز للعلوس والتقنيةل-2
 .04ص ي111ي العدد 2014/ماي1435والن ري رجب 

 .04ص ي2014ماي ي08العدد  العربيةي بيئة المدني مجلة مركز البيئة للمدن-3

4-Gregory Bressolles; Recherche et application en marketing; la qualité de service 
électronique ; netqual: mesures; conséquences et variables modératrices; sep; 2006; 21; 
03; pg;19. 

5-http://itunews.itu-int/ar/note.aspx2 ?note=5484. 

 .05ص ي2016ي02 العدد مجلة ااتحاد الدولي ل تصاا،ي بناا المدن ال كية المستدامةي-6

المملكة  دار عالس الكتبي قاموس ال ـــــاملي قاموس مصـــــهلحا، العلوس ااجتماعيةي انجليزي عربيي مصـــــل  الصـــــال ي-7
 .554ص  ي1999 الهبعة ااوليي العربية السعوديةي

 .585ي ص2013سنة  العدد الاانيي المجلد التاسا والع روني ق سقوري مجلة دم ق للعلوس الهندسيةيصاد-8

 .06ص المدن ال كيةي المرجا السابقي ”KACST ”مجلة مدينة الملك عبد العزيز للعلوس والتقنيةل -9

 .05ص ي2016 مجلة ااتحاد الدولي ل تصاا،ي بناا المدن ال كية المستدامةي المرجا السابقي-10

مجلة ااتحاد الدولي ل تصــاا،ي مؤ ــرا، ااداا الرئيســية المتعلقة باســت داس تكنولوجيا المعلوما، وااتصــاا، في  -11
 .06ص ITU-TY.4091/L /2016/06ي  1601المدن ال كية المستدامة يالتوصية 

12-http://www.middle-east.enc.com/collateral/compaign/smart-city/whitepaper arabic. pdf; 
le: 02/12/2018 a 10 : 32; p10. 

مجلة ااتحاد الدولي ل تصــاا،ي مؤ ــرا، الأداا الرئيســية المتعلقة باســت داس تكنولوجيا المعلوما، وااتصــاا، في  -13
 .06ص المرجا السابقي المدن ال كية المستدامةي

14-http://www.itu.int/web/pp-18/ar/background/smart-sustainable-cities. 

 هل العرب جاهزون لهام انظر المقال علي:  المدن ال كية ه رة: مسقهي-هارق ا قر-15

-and technology/2016/3/16/ http://www.aljazeera.net/news/science هل –العرب –جاهزون -لها 
 . ن ال كية المد   – ه رة–

16-http://www.arabic.cnn.com/business/2014/05/25/smart-cities-ericson-interview.       

http://www.aljazeera.net/news/science
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 رؤى معاصرة في إعداد الأستاذ الجامعي وفق التكنولوجيات الحديثة

 -نموذجا TPACKمنحى  -

 الجزائر(-الدكتورة بن عياد  ليدة )جامعة بومرداس

  ملخص:

عاص فكري في كل المجتمعا، الحدياة فهي تســـــــــاهس في ن ـــــــــر التعليس وتوليد الأفكاري تعتبر الجامعة مركز إ ـــــــــ
وتنمية المهارا، والقدرا، ال زمة التي يحتاجها الهلبة أاناا عملية التعليس والتعلسي والجامعة تسعي إلي ربه العلس 

س إلي ال س ليصـــب  كل عل بســـوق العملي أو بعبارة أ رع هي التي تحول موعـــا ال س إلي الميس وموعـــا الميس
 عم  يسري بين الناس وينت ا ب .

وفي  عــــس صــــراص البقاا تســــعي الدول لتهوير برامج إعداد وت هيل معلميها الجامعيين وتتنافس فيما بينها في   
جعلهس مواكبين للتهور وملمين بجميا متهلبا، العصــــــــــــر الرقميي وقد ســــــــــــعي التربويون لت هير المعارف التي 

فرها لدع المعلس حتي يكون معلما ناجحا عــــــــــمن تكنولوجيا حدياة. ومن بين أهس المناهج المعاصــــــــــرة يتوجب تو 
)إهار المعرفة المتعلق بالتكنولوجيا   TPACKالمعتمدة علي التكنولوجيا ما اصــهل  علي تســميت  بمنحي تيباك 

 والتربية والمحتوع (

بير ا، في العملية التعليمية سعيا من  إلي تحصيل معرفي كوقد اهتس العالس الغربي بتوظيف ه ا البرامج والأدو   
 وسريا ومن امة حسن توظيف المعلوما، في مجال العمل بما يعود علي المجتمعا، بالن ا الكبير.

وااهتماس به ا المنحي التعليمي يهدف إلي توعــــــــــــي  ك ايا، عــــــــــــرورية للمعلمين تمكنهس من دمج التكنولوجيا 
وجيا هي لغة العصـــــــر التي يجيدها  ـــــــباب اليوسي فكيف لنا أا نســـــــتامرها في مجال التربية بالتعليسي لأن التكنول

كما يرع بعض الدارســين ا يقتصــر علي إعــافة التكنولوجيا فقه إلي المحتوع  –والتعليسي وكما أن التعليس الجيد 
–المحتوع -يالا ذ )التكنولوجبل يتعداا إلي انتاج م اهيس جديدة تتهلب تهويرا حساسا للع قا، بين المعارف ا

 التربية(

 TPACKمنحي –البيداغوجيا  -الأستا   –مهارة الت كير  –الجامعة  –التعليس  الكلمات المفتاحية:
Abstract : 

The university is a center of intellectual radiation in all modern societies. It contributes 

to the dissemination of education and the generation of ideas and the development of 

the necessary skills and abilities required by students during the process of teaching 

and learning. The university seeks to link science to the labor market, It is not to 

become a science that works among people and benefits from it. 

In the midst of the struggle for survival, the countries seek to develop programs for the 

preparation and rehabilitation of university teachers and compete to make them 

compatible with development and meet all the requirements of the digital age, and 

educators sought to frame the knowledge that must be available to the teacher to be a 

successful milestone in modern technology. One of the most important contemporary 

technology-based approaches is what is called the TPACK (Knowledge Framework 

on Technology, Education and Content) 
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The Western world has been interested in employing these programs and tools in the 

educational process in an effort to achieve a large and rapid knowledge gathering and 

hence the good use of information in the field of work, which benefits the societies of 

great benefit. 

For attention to this educational approach aims to clarify the necessary competencies 

for teachers to enable them to integrate technology in education, because technology 

is the language of the age that young people today, how can we not invest in the field 

of education, and as good education - as some researchers do not only add technology 

only To content, but also to the production of new concepts that require a sensitive 

development of relations between the three knowledge (technology - content - 

education) 

 :نص المداخلة 

التعليس العالي كلها مســميا، للمرحلة الأ يرة من مراحل الدراســة والتي يدرس  –التعليس الجامعي -الجامعة       
لة لك التعليس ال ي ي تي مبا ـــــرة بعد المرحفيها الهالب فرعا  من فروص الدراســـــة ب ـــــكل أكار ت صـــــصـــــا ي وهو ك 

الاانوية والتي يجتازها وفق امتحان تســـــــــــمي  ـــــــــــهادة النجا" في  ب ـــــــــــهادة البكالوريا في بعض البلدان كالجزائر 
وبالاانوية العامة في بلدان أ رع كمصـر وبمسـميا، أ رع في بلدان مغايرة. وي ـتره في  علي الهالب أن يحقق 

 يؤهل  للمرحلة الجامعية.معدا دراسيا مقبوا 

ويعتبر التعليس الجامعي تعليما قديما. اهتم، ب   ــــــــــــعوب م تل ة من العالس ولعل أقدس جامعة عرفها التاريخ    
في تونس وجامعة القرويين في فاس. وقد نصــــــــ، القوانين الحدياة لحقوق ارنســــــــان علي أحقية  جامعة الزيتونة

ئ، العديدالأفراد في تحصــيل تعليس عال إ ا ما ت من الجامعا، من  القرن التاســا  وفر،  ــروه القبولي وعلي  أُن ــِ
ع ــــــر مي دي في م تلف دول العالس. فالتعليس الجامعي تعليس مت صــــــص يعمق معارف اله ب في ميدان من 

 .لميادين العلوس ليزيد لديهس الوعي المعرفي واردراكي ويمنحهس ك لك جملة من الك ااا، تؤهلهس لعالس ال غ

ومن أجل الحصـــول علي جامعة تســـاهس في نماا المعرفة وتحقيق الحاجا، الحقيقية  للوهن بما يجعل  يســـاير   
الركب العالمي ي يجب رفا مستوع التعليس واستامار كافة ارمكانا، المادية والب رية المتوفرة في ه ا القهاص بما 

ا أن  ريجي الجامعا، في كل ســـــــنة هس اروة ب ـــــــرية يتوافق ومتهلبا، الســـــــوق والمجتما وب قل التكاليف ي علم
وهاقة فعالة إ ا أحسن، الدول استغ لها  كل حسب ا تصاص  وتدرج  ي وتما يا ما متهلبا، العصر أدرج، 
التكنولوجيا والوســائه ارعــافية بهدف مســايرة الم ــروص الدولي ال ي يســعي إلي اكتســاب المعرفة وتعزيز ارنتاج 

 ين الأفراد .المادي والمعنوي ب

 خصائص التدريس الجامعي:

إن التدريس في الجامعة هو جملة من الأن ـــهة ال ـــاملة التي تكيّف في إهار فلســـ ي معيّن هبقا لمبادئ محددة 
تتصـــف بقدر من المرونة بحيذ تســـم  بإمكانية التعديل في كل مرة تســـتدعي متهلبا، الظروف  لك. ومن أهس 

 1ا يلي:ما يميّز التدريس في الجامعة م

التنظيس الجيد للمادة التعليمية من حيذ ا تيار الأهداف وصــياغتها بما يتناســب والواجبا، والن ــاها،  -
 واا تبارا،.
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اســت داس الأســتا  لوســائل اتصــال فعالة من  ــ نها ج ب انتباا الهلبةي وك ا قدرت  )الأســتا ( علي  ــر"  -
 وتوعي  الم اهيس المجردة.

 تس تدريسها من   ل تنظيس المادة الدراسية.عمق المعرفة للمادة التي ي -
 السلوك اريجابي ناحية الهالب بتقديس المساعدة والتوجي  متي كان بحاجة إليها. -
التنويا في أســـاليب التقويس المســـت دمة و ـــمولية اا تبارا، الموعـــوعية في التصـــحي ي وتقديس التغ ية  -

 الراجعة.
تميّز في أداا الهلبة وا  ا ما هور الهالب اتجاها، إيجابية م ئمة نواتج التعلسي  اصــــــــة إ ا أظهر، ال -

 نحو المادة والأستا  والجامعة. 
 ماذا يجت على الأستاذ في الجامعة:

وبما أن الأســـــتا  هو أســـــاس العملية التعليمية وك اات  تســـــهس بقوة في نجا" التعليس ي ـــــتره في  إنجاز جملة من 
 الواجبا، ن كر منها:

قرر دراسي وم ردات ي ومراجعة متهلبا، تن ي ا وهريقة تقويم  في أول لقاا للأستا  تحديد أهداف كل م -
 ما الهلبة في بداية كل فصل دراسي.

التحعــــير الجيد للمحاعــــرةي فالعرف الأكاديمي يحتس علي الأســــتا  الجامعي أن يســــتعد اســــتعدادا تاما  -
المبا ــرة قديمها وحدياها حتي يتمكن  للمحاعــرة قبل وقتها من أجل ااه ص علي المراجا  ا، الع قة

 من عرعها بهريقة ج ابة وم وقة للهلبة.
الحعـــور إلي وق، إلقاا المحاعـــرة في الوق، المحدد تماماي لأن ت  ر الأســـتا  يعهي الهلبة انهباعا  -

 غير محبوب عن الأستا .
واعـــــــــــحة عن كتابة أهداف كل محاعـــــــــــرة في بدايتهاي إ  أن الواجب يســـــــــــتدعي إعهاا الهلبة فكرة  -

 الأهداف التي يرغب الأستا  الوصول إليها عند نهاية المحاعرةي وه ا ييسر لهس فهس عناصرها.
مراجعة الأفكار العامة في المحاعــــــرة وربهها بالمحاعــــــرا، الســــــابقةي من أجل تابي، المعلوما، في  -

 أ هان الهلبة وتح يزهس علي التعلس وال هس.
عــــــرة ســــــتكون ج ابة و ــــــيقة إ ا نج  أســــــتا  المقرر في تنويا تنويا أســــــاليب وهرق التدريسي فالمحا -

  2أساليب تدريس  في كل محاعرة علي الهلبة.
وا  ا كان ا بد من تلك ال ــروه والآليا، أن تتوفر في الأســتا  فإن الدراســا، الحدياة توجب في الأســتا      

 أن يمتلك آليا، التكنولوجيا المعاصرة لكي يتما ي   
مدرســـــــــين بل لي اهبهس بلغة ي همونها ويتقنونها جيداي وبقدر ما اقترب الأســـــــــتا  إلي ميواتهس واحتياجا، المت

وهريقة ت كيرهس أمكن  أن يلج إلي عقولهس ويعا بصمة العلوس فيهس كما ت عل دور ارع س ووسائل ااتصال 
 والتواصل اافتراعي في صناعة قناعاتهس ومسلماتهس. 

ورقة العلمية أن الأســتا  كلما تحكس في مجال التكنولوجيا كلما زاد أداؤاي وك لك ل لك فنحن ن ترض في ه ا ال
اســـت داس الأســـتا  للوســـائل التعليمية الجديدة والمتنوعة يقدس للمتعلمين مجاا معرفيا وعلميا واســـعا عن مجمل 

 ما يدور حولهس.
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 ما المقصود بتكنولوجيا التعليم 
   معرب أي أد ل إلي العربية ويقابل  في اللغة العربية مصــهل  تقنيا،تكنولوجيا التعليس مصــهل  في أصــل 

التعليس.ل بدأ ظهور المصـــــــــــهل  في النصـــــــــــف الأ ير من القرن الع ـــــــــــريني حيذ كان ظهورا مواكبا للاورة 
التكنولوجيةي التي  ـــــــمل، كافة النظس التعليميةي وكلمة تكنولوجيا يونانية الأصـــــــل وهي م ـــــــتقة من مقهعين 

 بمعني فن أو علس.« Logosبمعني الحرفة أو صنعة والمقها الاانيل « Techno الأول ل
 ل logicوت ير بعض الكتابا، إلي أن المقها الااني من كلمة تكنولوجيا هو لوجيك ل

ويتعـــ   3بمعني منهق وســـواا ه ا أو  اك فإن الكلمة كاملة تعني حرفة أو علس الصـــنعة أو منهق الحرفة ل
غوية عديدة له ا المصهل  أن  يعني ل الدراسة العلمية التهبيقية أو بعبارة أ رع هي علس من   ل تعري ا، ل

ه ا من الناحية اللغوية أما من الناحية ااصــــه حية  4في الأغراض العلمية بهريقة منظمة ل المعرفةتهبيق 
ين أولهمـــال أنهـــا يس بهريقتفقـــد عرفتـــ  لجنـــة تكنولوجيـــا العلتكنولوجيييا التعليم"  و هو مرتبه بكلمـــة التعليس ل

س ر الوســائه التي تس ا تراعها أاناا اورة ااتصــاا، والتي يمكن اســت دامها في أغراض تعليمية بجانب المد
( ل أي هي مجرد وسيلة وأداة إعافية إلي ما هو مستعمل من الوسائل الحالية  والكتاب ولوحة ال ر" )السبورة

يـة لتصــــــــــــميس وتن يـ  وتقييس العمليـة الكليـة للتعلس والتـدريس من   ل وأمـا التعريف الاـاني فهي لهريقـة نظـام
أهداف معينة قائمة علي البحذ في مجال التعلس ارنساني وااتصاا، و لك بارعافة إلي توظيف مصادر 

 5ب رية وغير ب رية بهدف الحصول علي تعليس أكار فعالية ل

يد أيعــا لتوصــيل المعلوما، ال ي يتمركز حول الهالب ويمكن القول أن ه ا النوص من التعليس هو  ــكل جد 
التعليمية ي لكن بالمقابل يتســـــــــاال الكاير من التربويين عن مدع جدوع  ويتســـــــــس بالت اعل بين قهبي العملية

وفاعلية ه ا التقانا، في مجال التعليس والتربية وهل فع  تؤدي إلي تقدس ناجا وفعال علي مســــــــــــتوع العلس 
مجرد آليا، إعـــافية بينما احت ظ ال كر التربوي بالنمه التقليدي في هر" ال كر والمعرفة .وقد  والتربية أس أنها
إلي تغيرا، كايرة و جوهرية ســـتحدذ في التعليس ل فال صـــول الدراســـية ســـتظل كما هي  Gatesأ ـــار جيتس 

روعــــا يتعــــمن عغرفا للدراســــة ي ولكن التقنية ســــتغير من الت اصــــيل ي فالتعلس دا ل حجرة الدراســــة ســــوف 
متعددة الوســائه ي كما ســيتعــمن الواجب المنزلي اســتك ــاف واائق إلكترونية ونصــوص دراســية ي وســيجري 

 6ت جيا اله ب علي متابعة مجاا، اهتماس  اصة

وبعد أ   ورد صار من القناعة الحتمية أن تعتمد التكنولوجيا في جميا صنوف التدريسي وا ك أن الجامعة 
بها من التجديد في الآليا، كلما اســـتجد جديد واســـتحدذ حديذي كيف ا وهي منب، ومن ـــ  مرحلة مهمة ينتا

لس  العلميةو  التكنولوجيةفي عــــــــوا اان جارا،  الحالية التربويةمما ســــــــبق نجد أن الأنظمة البحوذ العلميةي  
 التربيةم هوس ل ونظرتها برؤيتهافحســــــبي بل ا تل ،  التعليست تلف عن ســــــابقاتها باســــــت داس الأدوا، وهرق 

)من المدرســة إلي الجامعة إلي مؤســســا، البحذ العلمي( للس تعد فقه  والتعليمية التربويةي فالمنظومة والتعليس
 ووظي تهاعلي المحك في أدواتها وأدوا، ا ــــــــــــتغالها وهرق تواصــــــــــــلهاي بل غد، في محك من فلســــــــــــ تها 

ا لأهميـة التقنيـة الحـدياـة يؤكـد العـالس بـاارد  ي ونظر 7والمنظومـة القـائمـة عليهـا في ال ــــــــــــكـل كمـا في الجوهرل
Ballard   ل أن التكنولوجيا تعيد ت ــــكيل نظاس التعليس ومؤســــســــات  ي فهي تقدس للهلبة هرائق  2000في عاس

جديدة للتعلس ي وللمدرس هرائق جديدة للتدريس وتقديس المعرفة ي ولكداريين هرائق جديدة في تنظيس النظاس 
تامر التعليس ه ا التقدس ي و ظهر، ااســـــت ادة من ه ا التقنيا، دا ل حجرة الصـــــف وبين التعليمي ي وقد اســـــ

أروقة المؤســســا، التعليمية ي وأدع إلي ت ســيس تعلس متكامل معتمد علي ه ا التقنيا، وهو ما يســمي بالتعلس 
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عصر وما ي ه ا ال.ويمكن القول أن التكنولوجيا في التعليس أصبح، عنصرا مهما بل وعروريا ف8ارلكترونيل
 استقبل من ي إ  ا يمكن أن تستغني عن  أي مؤسسة تعليمية أو تربوية تهدف إلي تهوير مستوع متعلميها .  

  TPAKمنحى التيباك
في  عـــــس الصـــــراص من أجل البقاا قام، العديد من الدول المتهورة والتي تصـــــنف في إهار ما يوصـــــف   

بدمج المعارف المتعمنة في التدريس وه ا في دورا، توجيهية تسمي ببرامج تدريب لمعلميها   بالمدن الذكية
ـــــ  وه ا من أجل إبقاا المعلس مؤه  وفق متهلبا، العصر الدائمة للتغيير ل فقد   (orientation courses)بـ

ســــــــــــعي التربويون لت هير المعارف التي يتوجب توفرها لدع المعلس حتي يكون معلما ناجحا ويحقق م رجا، 
التعليمية بهدف تســهيل فهمها والربه بينها ي ومن أبرز تلك المحاوا، ارهار ال ي  رج ب   ــولمان  العملية

(Shulman 1986)  ،ال ي يوعــــ  كيف يدمج المعلمون معرفتهس بالتربية بمعرفة المحتوع باســــت داس أدوا
 Pedagogical)والمحتوعال اص بمعرفة التربية     تكنولوجية تدعس العملية التربوية بما أســــــــماا بارهار

content knowledge  
 Framework)    وتعرف المعرفة ال اصــــــــــــة بالمحتوع والتربية.(PCK)  ب نها معرفة ممزوجة من معرفة

 Koehler )وبعد ه ا ال هوة ت تي مرحلة مهمة ما الباحاين كوهلير ومي ـــــــرا  9المعلس بموعـــــــوص درســـــــ  ل
&Mishra)  علمين اســـــت داس  عناصـــــر التكنولوجيا في التعليس  بتصـــــميس دروس ب كرتهما المتعلقة بتعليس الم

تح، إ ـــــــــراف  براا وتربوي وتكنولوجيين وهنا يعـــــــــاف أســـــــــاس آ ر وهو المعرفة ال اصـــــــــة بالتكنولوجيا 
(Technological Knowledge)   ليكتمل في الأ ير ارهار العاس للمعرفة ال اص بالتكنولوجيا والتربية

 : والمعرفة
(Technological Pedagogical content Knowledge Framework-TPACK)   

 كيفية عمل منحى التيباك
 :معرفة المحتوع-1: المعرفة وهييعمل ه ا النمو ج علي ت اعل معقد لا ذ أ ـــــكال رئيســـــية من أ ـــــكال 

Content Knowledge) 
  Pedagogical Knowledgeمعرفة التربية : -2 
   hnological Knowledge(Tecمعرفة التكنولوجيا : -3

 ويوع  تلك الع قة المت اعلة بين أجزاا المنحي الم هه التالي :

 
 

                               
 10:قانا، ما بعض نورد الم هه التاليومن أجل توعي  كي ية دمج الت
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 11ل عنصر علي حدع وفق م هه آ ر هو:ويمكن أن نبين الت اعل الحاصل بهريقة أ رع ت ر" ك 

 
  Knowledge Technology TK :التقنية المعرفة1- 

مالها في نوا من اســـتعوفق ه ا ال هوة الأولي ي ـــتره علي المعلمين الوعي بآليا، ارع س وااتصـــال حتي يتمك
. ومالي الأحســـن دي وك لك ي ـــتره في المعلس أن يحســـن التصـــرف بتعديل ســـلوكيا، ااســـتعمال إقاعا، الدرس

وتنهوي ه ا المعرفة علي ارلماس بم تلف التقنيا، المتنوعة التي قد يســــت دمها المعلس في حجرة الدراســــة ســــواا 
 .التقنيا، الرقمية الحدياة مال الهواتف النقالة والوسائه المتعددة أو التقنيا، التقليدية

  Knowledge Pedagogical PK :التربوية المعرفة2- 
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المتعلمين  مراعاة ال روق ال ردية بينوك لك ي هساســـــتراتجيا، تقويمو المتعلميني  بها إدراك الأســـــتا  لهبيعةونعني 
تس تعليم  لما ي ةالتغ ية الراجعة وتقييس فهس الهلب وحســــــن توظيف يحصــــــة التعليميةإدارة الوحســــــن أاناا الدرسي 
 .ب كل مستمر

  ledgeKnow Content CK :التخصص مادة بمحتوى المعرفة-3
النما ج وأهر العمل الم اهيمية للت صـــــــــــص. مال توظيف المعلس و النظريا،ي و المعرفة بالم اهيسي  نقصـــــــــــد بهاو 

ارائ  للمحتوع بمواد علمية إعافية  12.لهرق الت كير الأساسية في مادة الت صص وا 

  ledgeKnow content echnologicalT TCK التخصص مادة بمحتوى المتعلقة التقنية المعرفة-4 

لمحتوع وتقديس اي الموعــــــــــــوص المدروسمعرفة المعلس بالتقنيا، المعينة والم ئمة لتعلس  المقصــــــــــــود به ا ال هوة 
لمراجا ا علي اســـــت داس التقنية للبحذ عن متعلمينباســـــت داس إمكانيا، الوســـــائه المتعددة ومســـــاعدة ال الدراســـــي

 13.مرتبهة بالمحتوعالمعرفية ال

  Knowledge pedagogical Technological TPK تربويةال التقنية المعرفة-5 

ويقصـــد بالمعرفة التقنية التربوية تلك ارمكانا، المتعلقة بالتكنولوجيا ك داة داعمة في اســـت داس أســـاليب تدريســـية 
 يعلي ســـبيل الماال قد تســـهل أدوا، التعاون عبر ارنترن، التعلس ااجتماعي لمتعلمين من صـــلين جغرافيا   م تل ة

 .14وأيعا توظيف التقنية ب كل مناسب في تقييس أداا الهلبة ونتائجهس الدراسية 

  Knowledge content Pedagogical PCK :التخصص مادة محتوى تدريس بطرق المعرفة-6

كامل بين المحتوع ب ســــاليب الدمج والتويجب وفقها التحكس المنهج والتقويس و التعلس و التدريس به ا المعرفة  رتبهوت
 .هرق التدريس لتحقيق ممارسا، أفعل للعملية التعليميةو 

 Technological TPCK التخصييييييييص ميييادة محتوى تيييدريس بطرق المتعلقييية التقنيييية المعرفييية -7
: Knowledge Content Pedagogical 

 عند اســـــــت داس التقنية )التكنولوجيا( للتعليس TKو  PKو CKت ـــــــير ه ا ال هوة إلي معرفة وفهس الت اعل بين و
 .اناا الدرسأ والتعلس وي مل فهس الع قة المعقدة بين كل من الهلبة والمعلمين والمحتوع والممارسا، والتقنيا،

 :أهمية استخدام منحى تيباك

لقد كار، الدراسا، التي اهتم، به ا المنحي التعليمي ل سواا كان، دراسا، استه عية أو تقويمية أو وص يةي 
ة ه ا النمو ج في إعداد الهلبة والمعلميني ل لك أوصـــــــــ، باســـــــــت دامها في تنمية فمنها ما اهتس بتوعـــــــــي  أهمي

مهارا، الت كير ب نواعها واســـــــــيما مهارا، الت كير في التكنولوجيا. ولقد توصـــــــــل العديد ن الباحاين أيعـــــــــا إلي 
ن  تحســـين ا من  ـــ لعـــرورة دمج تعليس مهارا، الت كير في العملية التعليميةي وفي جميا المواد الدراســـية لأن ه 
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عمليــة التعلسي وبقــاا أار التعلس و لــك من   ل ربه المهــارا، بــالحيــاة العمليــة وبــالم ــــــــــــك ، الحيــةي كمــا أن 
  15للتكنولوجيا دور فاعل في عملية التعلس وتنمية مهارا، الت كير ل

                         16:اليةأن ن كر من  في العناصر الت ومن جملة المهارا، الواجب إكسابها للمتعلمين ما يمكن 
 عمل م ترك                                                                                   

 مهارا، التعاون:                 مسؤولية م تركة 
 

 قرارا، جوهرية                                     
 تواصل موسا                                     

 متعدد الوسائه                   مهارا، ااتصال:
 أدلة داعمة                                       
 موج  لجمهور                                                    

 بناا معرفي                                     

 مهمة رئيسة                  مهارا، الت كير    

 تهبيق المعرفة                                    

 متعدد الت صصا،                                   

 حل الم كلة                                      
 م كلة واقعية                                    

 تهبيق الحل                                   حل م ك ،                
 حل مبتكر                                     

 
 هويل الأجل                                    
 ت هيه ه ب                                  

 التنظيس ال اتي                    تغ ية راجعة   
 مراجعة العمل                                    

 
 است داس ه بي                                 

 دمج التقنية                         داعمة لبناا المعرفة
 ازمة لبناا المعرفة                                   

 
 تصميس منتج داعس                                
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 خلاصة:  

من الباحاين والدراســـــا، أن اســـــت داس التكنولوجيا ينمي معدل الت كير وال كاا لدع الهلبة إ  أنها  أاب، الكايرلقد 
تســتاير عقولهس ســواا ل بالتمايل أو المحاكاة أو ت ــغيل ال برا، الحســية في  هن الهلبة حتي تظهر علي صــورة 

 يدة والحعــــــــــانةي اس اانتقال إلي مرحلة التنويرالأفكار في دور الواأداة  هنية يوه ا يهور وينعــــــــــج ال برا، و 
وينقل ه ا ت كير الهالب من المعرفة التقليدية إلي تهور الت كير أفقيا وهو يعني اانتقال من  برا، معروفة إلي 

وكل ما ســـبق من  برا، ينتج عقوا   قة وبنااة في  17 برا، من ن س المســـتوع إلي التقدس ال هني العمودي ل
 ا .مجتمعاته

  ةالأســـــــــاتإعداد وت هيل  هرقفي  عدي ، كلّيةتوأ يرا ومن أجل جامعة تســـــــــاير الركب العالمي يجب اعتماد   
وتنمية  ســـــات ةلأباعتبارها بعدا  االاا  ا يتجزأ من أبعاد إعداد ا كنولوجياإعـــــافة الت تحرص عليبالجامعا، بحيذ 

 . لك معاصرة من أجلنما ج تحدذ من كل ما يسمهاراتهس واتجاهاتهس المهنية وااست ادة من 
 قائمة الهوامش:

 .2001ي مصري 1ينظر حسن  حاتة: التعليس الجامعي والتقويس الجامعيي الدار العربية للكتابي ه.1 
وســـيلة عامر ومنوبية قســـمية ل واقا تكنولوجيا التعليس في الجامعة وأهميتها في التدريس بالنســـبة للمعلس والمتعلس ل  ينظر:.2

ي وهو ينقل 224ة العلوس ارنســـــــــانية وااجتماعية عدد  اص الحاســـــــــوب وتكنولوجيا المعلوما، في التعليس العالي ص مجل
 .هرق وأساليب تنمية أداا الأستا  الجامعي   ينظر www.aljazirah.com عن 
مراجعة  بييعر  –إنجليزي ي إنجليزي  -ا، التربوية والن سـية عربيينظر حسـن  ـحاتة و زينب النجار: معجس المصـهلح.3

 150ي ص2003ي 1حامد عماري الدار المصرية اللبنانية ي القاهرة ي ه
 الص حة ن سها. يالمرجا ن س .4
جاري أنجلين: تكنولوجيا التعليس الماعــــــي والحاعــــــر والمســــــتقبلي تر صــــــال  بن مبارك الدباســــــي وآ رون جامعة الملك .5
 .7د ، ص ود للن ر العلمي والمهاباي الرياضي دهيسع
الرياضي ماجســتير  واقا اســت داس التعليس االكتروني في مدارس المملكة الأهلية بمدينةم ــاعل عبد العزيز العبد الكريس: .6

ة الملك ســـعودي امعكلية التربيةي ج الآداب في التربية ت صـــص وســـائل وتكنولوجيا التعليسي قســـس وســـائل وتكنولوجيا التعليسي
 02.صهي  1429-1428المملكة العربية السعوديةي 

رنا الســـــــــعدي مقال بعنوان : درجة اســـــــــتعداد معلمي جامعة النجا" الوهنية لتوظيف نظاس التعلس  -علي زهدي  ـــــــــقور  .7
امعة النجا"  ج ارلكتروني )مودل( في العملية التعلمية بحســـــــــــــــب إهار المعرفة ال اص بالمحتوع والتربية  والتكنولوجيا ي

 الوهنية 

ps://staff-old.najah.edu/. 04ص  
 46ي47ص ي2012جمال عبد ال تا" العسافي و الد  اكر الصرايرة:  .8
البيــداغوجي لتنميــة مهــارا، الت كير في  TPACKانتصـــــــــــــــــار محمود محمــد نــاجي: فــاعليــة برنــامج قــائس علي منحي .9

الجامعة  –ة ربيبحذ قدس اســـــــتكمال متهلبا، درجة الماجســـــــتير بكلية الت   التكنولوجيا لدع هالبا، جامعة الأقصـــــــي بغزة
 .04ص  2016ارس مية بغزة 

 08/09/2016 لدمج التقنية دا ل ال صول الدراسية أريج عبد اا سالس الغامدي . SMAR&TPACKتهبيق نمو ج .10
educ.com-https://www.new 

 . مدونة تعليس جديد 27/07/2017-وفق نمو ج تيباك  21 صائص المعلس ال عال في القرن  كباس:عزة علي آل .11
    https://www.new-educ.com/نمو ج-تيباك-tpack   

 الموقا.ينظر المرجا السابق ن س .12

http://www.aljazirah.com/
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 الذكية: نظرة نقدية للتحدياته الآفاقه والرهاناتالتحديات التكنولوجيا وعلاقتها بالمدن 

 / الجزائر(المدرسة الوهنية العليا لعلوس ارع س والصحافة) بو اري مليكةدكتورة ال

 مقدمة:

إن الع قة الموجودة بين المدينة وارنســــــــــــان هي ع قة تكاملية فيما بينهاي حيذ أن  من غير الممكن أن يكون 
جود إنسان  كي جعل من المدينة التي يعيش فيها أكار  كاا  وتهورا  ما يسم  لكنسان هناك لمدينة  كيةل دون و 

ب ن يحســن من ظروف حيات  في  ــتي المجاا،ي والع قة العكســية ت رض علي ارنســان أن يحترس مقاييس ه ا 
تهور الم هل وس هو الالمدن ال كية لتبقي ب ــكلها الحعــاري ال كيي ومن بين أهس التحديا، التي تواج  العالس الي

في تكنولوجيا وســــــــائل ارع س وااتصــــــــالي وتهورها الم هل في محيه ا يتوقف عن التهور والتقدس في  ــــــــتي 
المجاا، اســيما في جزئية وســائل ارع س وااتصــالي ومن   ل ه ا نهر" ســؤاا  جوهريا  حول حقيقة وماهية 

ل الســيهرة علي وســائل ارع س وااتصــال في محيها، ســياســية ه ا التحديا، التي يتصــارص فيها العالس من   
 وأمنية ملغمة وفي سياق متهلبا، المدن ال كيةم

التحكم في الفضيييياء وحرت الأقمار الصييييناعية للاتصييييال )تداخلات الأغراض السييييياسييييية والإعلامية  -1
 والعسكرية(:

افي أن  علي الدولة أن يكون لها العدد الك لتكون المدينة مدينة  كية يستوجب أن يكون لها تواجد في ال عاا أي
لي والمتتبا لحراك الغزو ال عـائي la visibilitéمن الأقمار الصـناعية التي تعـمن لرؤيةل المدينة في كل العالس ل

وحرب النجوس بين البلدان القوية في العالس ســـــي حظ أنها بدأ، من  الســـــتينا، من القرن الماعـــــي بعد أن حقق، 
لة لها في ال عــــااي وبا، ال عــــاا ســــاحة أ رع للصــــراص المحتدس بين القوع الكبرعي وجاا نتيجة روســــيا أول رح

  لك التهور الم هل لوسائل ارع س وااتصال كما أنها لتكون  كية ابد من توفر عوامل أ رع مساعدة.

رك حقيقة ه ا لأن فرنســا تدإ  أهلق، وزارة الســ " ال رنســية نهايا، القرن الماعــي أقمارا  صــناعية اســت بارتية و 
التحديا، التي تواجهها علي كل المســـتويا، وبصـــ ة  اصـــة التحديا، الجيوســـتراتيجية في ظل القهبية الأحادية 
وفي ســــــــــــياقٍ تزايد التجاوزا، الريادية التي تقوس بها الدولة المارقة لدولة الوايا، المتحدة الأمريكيةي في حروب 

س في ال عـااا، ارع مية وار بارية أكار مما تحسـس وي صـل فيها علي أرض الجيل السـادس والتي تحدد وتحسـ
ل هي المقولة التي انهلق منها وزير الدفاص ال رنســـــــي لقيادة الم ـــــــروص gouverner c est prévoirالواقا ي ل 

 انظاس تنصــــ، الكتروني فعــــائي والتي ا تمتلك مال  اليوس إ 2003ال رنســــي وال ي وعــــا في ال دمة  ســــنة 
وال ي يراقب ن ــــــــــــاه الراديو والرادار لكل الكرة  ESSAIM*  "ايسييييييييايم"روســــــــــــيا والوايا، المتحدة الأمريكيةي 

د ه ا الم ــــروص واقا التحكس في حروب 1كلس ل 680الأرعــــية انه قا من تموقا  ب بي واقا علي ارت اص  .ي جســــَّ
العالس لأهداف عســــــــكرية وأ رع ســــــــياســــــــية المعلوما، أين يمكن اســــــــتقبال كل ما يمكن أن ينقل كمعلومة عبر 

 إستراتيجية.

                                                             
دام، عالم الموروج، المررت الوطني لرثقاوج نالفنون نالآ بالوقول،  ربرت ا شيييررر، وريمج" عبد السييلام ر،ييوان، المتلاعبون  -1 

 .15، ص 1999 دط، الكويب،
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 قها المشيييروا"حوه ا الحرب ال عــــائية تعتبر هاحنة الوهيس بين القوع الكبرع في العالس والتي تســــارص لأ   ل 
في البذ ال عائي وهو ما تراها المقاربة الأمريكية لف ررانك ستانتون علي سبيل الماال ) وكان ي غل حتي وق، 

أهس مجموعا،  ــركا، اررســال ار اعي والتلي زيوني في أمريكا يعترض علي  CBSنائب رئيس قريب منصــب 
حق الأمس المتحدة في تولي عملية إن ــاا نظاس عالمي ل تصــاا، عن هريق الأقمار الصــناعيةي بالرغس من أن  

ن في حق الأمريكيي ســــــيوفر إمكان بذ برامج مبا ــــــرة إلي أي بي، في أي مكان في العالسي ويزعس ســــــتانتون أن
 . 1التحدذ إلي من ي اؤن في أي وق، ي اؤن سيتس هدرال

ه ا التوج  والنظرة احتكار المعلومة والبذ في الم هب الأمريكي ا نلمســــ  علي المســــتوع المدني فقه بل علي 
العالس  ةالمســـتوع العســـكري وال ي يعود إلي بدايا، ااهتماس بال عـــاا ال ارجي كمصـــدر تحكس وســـيهرة علي بقي

في مجـال التحكس في المعلومـا، والبيـانـا، و العـالميـة ل فـالنظريـة الحـدياـة في معـالجـة المعلومـا، التي أتـاحــ، 
ظهور الوســـــائل التقنية المعقدة ل يكوســـــايد والتي اســـــت دم، عـــــد ال ـــــعب ال يتنامي هورها ووعـــــعها موعـــــا 

آ ر في ااقتصاد القومي ه ا الدرجة من ااستعمال كونسورتيوس صناعي/عسكري موحد ولن نجد في أي مكان 
 5400كان، الحكومة ال يدرالية تست دس  1972ارتقان والتقدس في الوسائل التقنية للمعالجة البيانا،ل )...( ف ي 

ي ه ا المقاربة التي تعود للقرن الماعي تجعلنا نعا 2بالمائة منها م صصة لوزارة الدفاص.ل 88جهاز كومبيوتر 
لتحكس في البيانا، والمعلوما، في القرن الحالي و مدع أهميتها علي المســتوع العالمي في ظل إســقاها، حول ا

 للمعلومة ومن  للأحداذ. للمحركين الفعلينالنزاعا، التي تن ر العديد من دول العالس تاركة  الحزس والجزس 

رب لمكل ة بالتســــيير العاس لحوهي  ا، المقاربة الروســــية التي ت ــــرف عليها مصــــلحة ااســــتع ما، والأمن ل وا 
المعلومةي وه ا ب ساليب و وسائل  اصة للت اير علي مصادر المعلومة ال اصة بالعدو ما حماية كل ما يتعلق 

لي وفي الواقا فإن روسيا  3بروسيا في حاا، النزاعا، إنها الحرب االكترونية العسكرية التي ت كل الأداة الأهس
 يعا  وتعتبر المنافس الأول للوايا، المتحدة في حرب النجوس.تسيهر علي ال عاا ال ارجي أ

وقمنا بإعهاا ه ا النما ج لنؤكد التصــــور القائس حول هبيعة الصــــراص القائس بين ه ا الدول لغزو ال عــــاا بهدف 
 اقية.ر التحكس في زماس حرب المعلوما، وكي ية توزيعها وتقديمها لباقي العالس وال ي ا يحوز ه ا التكنولوجيا ال

ل ااتهـامـا، التي وجهـ، لروســــــــــــيـا في اانت ـابـا، الأمريكيـة ومـدع تـ ايرهـا علي تغيير نتـائج اانت ـابـا،   ولعـَّ
الرئاسية في الوايا، المتحدة الأمريكية والتي كان، هرفا حاسما حسب الكايرين في إعهاا ال وز للمر   دونالد 

يدها االكتروني للقرصـــــــــنة أيعـــــــــا ون ـــــــــر رســـــــــائلها علي المر ـــــــــحة هي ري كلينتون والتي تعرض بر  4ترامب
 االكترونيةي ما حسس النتائج في النهاية لترامب.

بارعـــــــــــــافة للمواقا ار بارية التي تظهر ويكيليكسي أو أوراق باناماي أو براديز بيبررزي كلها نما ج تؤكد ه ا  
ري واانت ـــــار أيعـــــاي وكايرا ما تكون الحرب القائمة علي المعلومة  ومدع التحكس فيها من   ل الرصـــــد والن ـــــ

صـــــناعة المعرفة والمعلومة ت عـــــعان للمتغير العســـــكري ال ي ي لل ه ا المعلوما، في أهر م تل ة علي غرار 

                                                             
 .78نفت المريع السابق، ص  -1 

2  - BENZAOUI Abdesslam, Les enjeux de la communication, la transnationalisation da l 

audiovisuel en, méditerrané op.cit  p 36 . 

  يتحد  بتفاصيييش حوللأيثر وفاصيييش حول  اا المو،ييو  يمكن الريو  لود  مقالات عبر الموالإع الإيباريج ننقتري عريكم مقالا -3 

 .http://www.alquds.co.uk/?p=852211 اه الاوهامات التي ميز  نتائل الانتخابات وي أمريكا" 
4  - BENZAOUI Abdesslam, Les enjeux de la communication, la transnationalisation da l 

audiovisuel en, méditerrané op.cit  39-40. 
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المعلومة وهو ما قام، ب  فرنســــا في التســــعينا، من   ل قمريين صــــناعيين ا يتجاوزان  انتاج/انتشيييار/توزيع
ولقد وضييعا في نفس المدارات المخصييصية ل  clémentineكليومنتين/ و  cerise مســون كيلوغراما ســوريز/

يسيييايمه وسيييمحا بمسيييح  أرضيييي وهذا لاكتسيييات الطريقة التي تسيييمح بأخذ الاتصيييالات التي يمكن  لاحقا لا
اسيييتغلالهاه وهذا من بين ثلاث مليار اتصيييال يومي والتي تنقلها عبر الأثير الهرتزيه فسيييوريز مهمتها تمييز 

رادار على كامل الكرة الأرضيييييييييةه و توضيييييييييح ذبذبات النجدة المسييييييييتخدمة لما تكون الذبذبات كل موجات ال
الأسيييييياسييييييية مشييييييوشيييييية جراء الحروت الالكترونيةه وأما كليمونتين فمهمتها تقديم خرائط دقيقة حول البيئة 

 رنســـا عنصـــرا  ي وه ا الحرب والتســـابق نحو ال عـــاا تعتبرا ف1الكهرو/مغناطسيييسييية على كامل الكرة الأرضييية."
أســاســيا  لعــمان مكانتها العالمية بين الصــ وف وهو  ا، التصــور ال ي تبناا  ــارل ديغول للتوج  نحو ال عــاا 
ال ارجي بعد أن كان حكرا علي الوايا، المتحدة الأمريكية وعلي ااتحاد الســــــــوفياتيي ولتصــــــــب  ما حلول عاس 

رنســا ال رنســية ل ت تي ف الدبلوماسيية"ما جاا في مجلة القوة الاالاة عالميا في مجال غزو ال عــاا حســب  2015
في المرتبة الاالاة بعد القوتين ال عـــــــــــــائيتين التاري يتيني الوايا، المتحدة الأمريكية وروســــــــــــيا ي وقبل القوتين 

ي و ه ا إدراكا من فرنسا علي مردودية المسارعة للتنافس في حرب النجوس وس ر، 2الصاعدتين الصين والهند.ل
ا إمكانيا، عـــ مة لكي ا تكون الصـــناعة ال عـــائية محتكرة علي الهرف الأمريكي فقه والروســـي واســـيما احق

أن ه ا الصــناعة تســاهس في  ــكل كبير في تهوير الأســلحة وب اصــة لالصــواريخ البالســتيةل لفال عــاا هو حدود 
اســـتامار إرادة الدولة التي تريد ايجب قهرها وغزوهاي لأنها غنية بال رص ارســـتراتيجية وااقتصـــادية وأيعـــا هي 

في المســـــــتقبلي و للتعبير عن إمكانياتها العلميةي والتي يمكن ك ـــــــ ها ب ـــــــكل كامل )...( والقرار بإن ـــــــاا وكالة 
ل رنســـا  عـــاا ســـم ه ا التســـابق نحو ال  3.ل1961فعـــائية وهنية تس ات ا  قرارا في حكومة الجنرال ديغول عاس 

ل البذ ال عــــائي التل زيونيي وأن تنت ــــر إع ميا  بوســــائه م تل ةي وك ا علي رقعة أن تكون أكار تهورا  في مجا
 جغرافية أوسَّا ت دس توجهها ونظرتها.

 نظرة نقدية لنماذج من التكنولوجيا المتطورة التي تميز المدن الذكية:  -2

ا، كبيرة تكنولوجيا من تهور ا بد أن ن ــير أوا  إلي أن المدن ال كية هي عــرورة حتمية بالنظر لكل ما تقترح  ال
 600ي فإن أكار (McKinsey Global Institute) حسب دراسة لمعهد ماكينزي العالمي"  علي مستوع التقانة
من النمو ااقتصـــــــادي الدولي  %60ســـــــتكون مولدة لحوالي -من حيذ ســـــــرعة النمو والتهور-مدينة في العالس 

 .2025-2010و لك بين 

الوصــــول له ا المســــتوع من النمو والح اظ علي ي ابد لها من أن تســــتعد لمواجهة  ول ا وحتي تعــــمن ه ا المدن
م ــــــاكل ازدياد عدد الســــــكان في المدن والتغيير المنا يي و لك بإيجاد هرق تســــــاهس بإدارة أفعــــــل وأكار ك ااة 

 .4للموارد والبني التحتيةل

                                                             
1 - Alain DUPAS,l espace : un enjeu stratégique et une ambition géopolitique pour la France, Les 

grands dossier de Diplomatie Affaires stratégiques et relations international\es, N°27, 2015, 

France, p 94. 
2- ibid p 94. 
3 -https://ibelieveinsci.com/?p=26137 
4 -https://www.eremnews.com/sciences-technology/1564282 
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 المقدم الرقمي للأخبار:  -1

التكنولوجيا جعل، من وسائل إع س وااتصال جزا ا يتجزأ من التواجد  الأكيد أن الحركة المتسارعة في مجاا،
ارنســـــاني اســـــيما في المدن المتهورة جدا والتي تعرف بالمدن ال كيةي اســـــيما وأن ســـــم، العصـــــر الحالي هي 

ق، و التكنولوجيا ال ائقة في ارع س وااتصـــــــالي حيذ أن ســـــــكان المعمورة باتوا متصـــــــلين بكل العالس في  ا، ال
نما نتحدذ الآن عن لبي، الزجاج العالميل حيذ نرع في   وأصــــــــبحنا ا نتحدذ عن القربة العالمية لماكلوهاني وا 
كل  يا ونراقب في  كل  يا وك ن العالس با، مدينة عالمية  كية ب علهاي والواقا أن ارنسان ال ي يعيش في 

اذ ) وبغض النظر إن كان ارع س ســــيكون إع س ه ا النســــق يريد أن يبقي علي دراية كاملة بمســــتجدا، الأحد
من الدرجة الاانية أو من الدرجة الأولي( فإن الأ بار والأحداذ ت    حيزا  مهما  من اهتمامات  الحياتيةي وهو ما 
يحاكي التزايد الكبير علي مســـتوع القنوا، ال عـــائية ســـواا التي تبذ عبر الســـاتل أو عبر اانترن، والتي تســـم  

دمت  ال ي ق"مقدم الأخبار الرقمي" المتلقي متصــــــــــــل علي مدار الســــــــــــاعةي وآ ر ه ا التكنولوجيا، تقتر" ببقاا 
الصيني أين يتس محاكاة  كل  الرقمي بال كل الب ري ويبقي يقدس الأ بار علي مدار الساعة والدقيقة كل الأ بار 

ب أو كلل فه ا المقدس هو النمو ج الجديد والمستجدا، ار بارية في كل المجاا،ي )ماتريكس الأ بار(ي دون تع
لما ســـيكون علي  مقدس الأ بار في المدن ال كية والتي يمكن أن تربه احقا  بال ـــا ـــا، العم قة في المدينة وفي 

دة ه ا الجدي الصــين عرعــ، وكالة أنبااال عــااا، العامة مال ما هو الحال في اللوحا، ار ــهارية العم قة ل ف
قوامها م يعان افتراعـــيان للن ـــرا، ار باريةي راكبة موجة الجهود الصـــينية ” ســـابقة عالمية“ت  الأســـبوص ما أســـم

ويرتدي أحد ه ين الم يعين بزة قاتمةي وربهة عنق حمرااي فيما يلبس ي لت ــــــــــــجيا تقنيا، ال كاا ااصــــــــــــهناعي
ا بُرمج لقراات  م ا وربهة عنق رماديةي ويتلوان أماس الكاميرا نصــــــ  الوتيرة ن   ل تحريك ال ــــــ تين بالااني قميصــــــ 

ي ونج   لك من 1المعتمدة عادة في ن ــــــــــرا، الأ باري ويتكلس أحدهما الصــــــــــينية فيما الآ ر يتحدذ ارنجليزيةل 
وفي الواقا يحيلنا ه ا إلي توج  المجال ارع مي نحو ا ت اا مهن في الصحافة    ل محاكاة مقدمين حقيقيين.

نب لالتقني والآليل وهو ما يعني أن ه ا المدن ال كية تتوج  نحو النزعة ال ردية وظهور مهن أ رع مرتبهة بالجا
ل في عالس متعدد الاقافا، والتوجها، الهوياتيةي  prototypeأكار و نم ج، مقدمي الأ بار في بوتقة موحدة ل

نما في ب حعـــــــــارة ناا البارعـــــــــافة لتهميش البعد ارنســـــــــاني ال ي يكون عـــــــــروري ليس فقه في بناا المدينة وا 
من الدول  وترع العديدبم هومها القديس عند الم كرين اســـــيما وأن كل المقاربا، الدولية تتج  نحو ه ا المســـــار ل 

أن المبادرا، والم ـــاريا التي تهبق في إهار م هوس المدن ال كيةي هي الحل له ا الم ـــاكل وهو ال ي ســـيعـــمن 
تحتية وحل العديد من الم ــــــــك ، وتوفير حياة أفعــــــــل للمواهنين نموهاي وااســــــــتغ ل الأمال لمواردها وبناها ال

       2ل.والزوار مما سينعكس بدورا علي كافة منا" المجتما

 كاميرات عالية الدقة لضمان الأمن أم للمراقبة: -2
 تهر" حقيقة انت ــــــــــار الكاميرا، عالية الدقة و التي تنت ــــــــــر في المدن ال كية والتي يتس ااســــــــــتعانة بها ظاهريا
لعـمان الأمن ال ي يعتبر  ـماعة العصـر الحالي لكن يمكن أن نقدس نظرة أ رع عن اسـتعماا، ه ا الكاميرا، 
فائقة الدقة حيذ أعلن بيل غيتس مالك إمبراهورية مايكروســوف، عن م ــروص عــ س  يتعــمن ربه مجموعة من 

حســــــبهس فإن ه ا الم ــــــروص العــــــ س الأقمار الصــــــناعية بكاميرا، للمراقبة: أي لمراقبة حركة الكرة الأرعــــــيةي و 

                                                             
1 - https://ibelieveinsci.com/?p=26137 
2 -https://www.france24.com/ar/20190102 
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ســـيســـم  بمراقبة الصـــيد غير القانونيي وك ا لحظة انداص الحرائق في الغابا،ي بارعـــافة لمراقبة البراكين لحظة 
 ان جارهاي ما يعني أن ه ا الكاميرا،  ديدة الدقة تراقب كل نازلة علي الكرة الأرعية.

ل الســــــــــــادس التي تكون فيها التقانة هي الراب  بالدرجة وفي الواقا ه ا ال هوة تحســــــــــــب في ميدان حروب الجي
الأولي فالحروب تدار اليوس من   ل التحكس في المعلوما، التي تكون فيها التكنولوجيا هي ال يصـــــــــــــل بالنظر 
للسـرعة واانت ـار و ارقناص أيعـا ي ه ا الم ـروص ال ي تحمسـ، ل  احقا الكاير من ال ـركا، العمالقة في مجال 

 ، توع  وتؤكد حقيقة الرهانا، التي تحيه بنا دون أن تكون لنا فكرة حقيقة عنها وا عن مداها....ااتصاا

و الأمسي  قبة والتجســـس علي الدولويعتبر ه ا الم ـــروص ال ي أعلن عن  بيل غيتس توجها  ليس بالجديد في المرا
ه ق ق مر صــــــناعي لمراقبة حســــــب  التجاوزا، ولعل ما قاس ب  الممال اليهودي الأمريكي جورج كلوني ب ــــــراا وا 

التي كان، تقوس بها الســــودان في جنوب الســــودان ي عــــ  ه ا التنافس الكبير علي مســــتوع الدول والأفراد أيعــــا 
 لمراقبة كل  اردة و واردة تحدذ في العالس.

 أين يمكن أن كاميرا عالية الدقة وأحدا، ب ا عــجة كبيرة علي مســتوع العالس 2018كما أنَّ الصــين أهلق، في  
ترع ب ــــكل واعــــ  ودقيق لوجوا المارةلي وك ا أرقاس الســــيارا،ي وهو ما يتنافي و لالحق في الصــــورةل ال ي يعتبر 

غرافي وصـل،  ـركة صـينية بالتهور في التصـوير ال وتو تعديا  علي الحريا، ال ـ صـية وتجاوزا  لم هوس الحرية ل 
مليار  200غهاي بدقة جودة غير مســـــــــبوقةي حيذ بلغ، إلي مراحل جديدةي عندما التقه، صـــــــــورة لمدينة  ـــــــــن

بيكســـــل. لكن التقنية الجديدة تاير قلق المدافعين عن  صـــــوصـــــيا، الأ ـــــ اص بالنظر إلي كون ه ا النوص من 
 1الصور يمكّن من تمييز وجوا الأ  اص علي بعد كيلومترا،ل

ة تمس الأفراد والحياة العامة بواســــه بالمقابل ن ــــاهد عبر مواقا التواصــــل ااجتماعي الكاير من القصــــص التي
ه ا الكاميرا، عالية الدقةي والتي يروج أنها من بين أســــــــاليب مراقبة من يتجاوز القانوني وك ا وســــــــيلة للحمايةي 
غير أن ه ا الكاميرا، عالية الدقة والتي تســــــــــــت دس للحماية ولتجعل المدن أكار  كاا  في التعامل ما م تلف 

ســـــبتمبر حيذ أنَّ أدوا، الحماية  11بعود انت ـــــارها في المدن ب ـــــكل كبير بعد أحداذ  الظروف التي تحيه بنا
 الدقيقة كان، تعرف ت وقا  كبيرا  في المدن الأمريكيةي ومن  لباقي المدن والدول العالمية الأ رع.  

    
  Google  earth: غوغل أرضي إيرث -3

ي يتس اســـــــــت دامها في العالس لأغراض متعددةي ويحاول من بين أهس المحركا، الت غوغليعتبر المحرك العم ق 
ه ا المحرك أن يتهور دائماي كما يقتر" ه ا المحرك ما يعرف بغوغل ايرذي ال ي يقدس  رائه فائقة الدقة لكل 

أداة تعري ية جغرافيةي يعمل  (Google Earth :إيرذ )بارنجليزية جوجل يعتبرما هو موجود علي الأرض ل 
تمايل الأرض علي  ــــكل كرة أرعــــية ا اية الأبعاد علي ارنترن، من   ل الوصــــول إلي صــــور القمر   علي

ويمكن للمست دس [ ١]من البيانا، علي ارنترن،ي الصناعيي والصور الجويةي وقياسا، أعماق المحيها، وغيرها
باعة ي والبحذ عن المواقاي وهتكبيرها وتصــغيرها عبر صــور الأقمار الصــناعية الملتقهة من جميا أنحاا العالس

لكن ه ا التقنية العالية الجودة والتي تسهل البحذ عن أي  يا موجود علي سه  الأرض  2الصور بدقة عاليةل

                                                             
1 -https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7 
2 - https://mawdoo3.com. 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%86_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%B9_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%86_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%B9_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D8%AB#cite_note-xHDKKqHqKr-1
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D8%AB#cite_note-xHDKKqHqKr-1
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وال ي يسهل الولوج إلي ال رائه والصور تعتبرا الكاير من الدول أن  أداة تجسس وا تراق للحدود ارقليمية للدول 
 أن يحجب المواقا الحساسة اسيما العسكرية منها. حيذ هالب، فرنسا من المحرك 

وهناك أيعـــا  نظاس التموعـــا العالمي ال ي ي ـــب  غوغل الأرعـــي وال ي يجل من المدن أكار ســـهولة في التنقل 
يجاد الأماكن الم تل ة والتي تســهل علي ارنســان التنقل في م تلف الأماكن والهرقا، ل   يا العالمي نظاس التوقوا 

الصــناعيةي وظي ت  الأســاســية هي توفير معلوما،   وهو نظاس م حة من   ل الأقمار GPS الرمزويرمز ل  ب
دقيقة عن الموقا الجغرافي ل ــــــ ص معيني ومما ا  ــــــكَّ في  أنّ النظاس ســــــاهس في تهوير مجاا، عديدة مال 

احةي ورا  مميزا  في مجاا، المســـالرح ، البرية والم حة البحرية والمهاس العســـكرية الم تل ةي كما يلعب النظاس د
له ا يُعتبر النظاس من أكار أدوا، القياس المســت دمة من قِبةل مهندســي المســاحة الجيوديســية نظرا  لدقت  وصــحة 

 .1بيانات ل

 نماذج عن خدمات غوغل بلاس و المساعد أليسكا:  -4
الس و لتكون الأكار انت ــــــــــــارا  في العالصــــــــــــراعا، القائمة اليوس بين م تلف المحركا، العالمية تحتدس فيما بينها 

 لك  Alexa  ليكســــالتصــــب  تهبيقاتها ولواحقها المســــيهرة علي الأســــواق ااســــته كية )الحالية أو المحتملة( ل ف
 Amazon Echo ومن اس في Amazon Echo المســاعد ال ــ صــي ال ي قدمت  ال ــركة الأمريكية في جهاز

Dot مليون مرةي التهبيق يست دس لمعرفة  5تف أندرويد تس تنزيل  حوالي هو متوفر علي  كل تهبيق متوفر لهوا
أحوال الهقس والحصــــول علي ال رائه وأيعــــا الحصــــول علي أجوبة لأســــئلة تقوس بهرحهاي كما أن  يعمل علي 
قرااة الموسيقي الم علة لك و إعافتها إلي قوائس  اصة والكاير من الوظائف الأ رع التي يقوس بها منافسوا في 

ي وهو يسـت دس أيعـا في  ـكل جهاز يجعل من حياة الأفراد أكار تنظيما  اسـيما وأن  يقتر"  دما، كايرة 2العادةل
ويجيب عن م تلف الأســـــــئلة التي قد يهرحها علي  الزبوني و إقترح،  ـــــــركة غوغل ب س ربه ه ا المســـــــاعد 

عي المعدا، التكنولوجية ســـــيتمكنون من لإ  أعلن،  ـــــركة لأمازون ب ن مصـــــنّ أيعــــا  ما الهواتف النقالة ال كية 
إعافة مساعدة ال ركة الرقمية لأليكسال علي الأجهزة المحمولةي مال سماعا، الرأس والساعا، ال كية وأدوا، 

ـــــــ لأليكسالي حول أحوال الهقس أو قرااة الأ بارل ي اللياقة وسيتمكن المست دمون من توجي  الأسئلة والهلبا، لـ
أن ه ا التهورا، الم هلة رغس كل ميزاتها اريجابية إا أنها تبقي تدفا نحو تغيرا، كايرة ي وكما  كرنا ســـابقا  3

في المعام ، ارنســــــــــانية وتقود نحو التوحش ارنســــــــــاني أكار ونحو بروز النزعة ال ردية التي كان، وا تزال 
ه ا التهبيقا، مكن ااســـتعانة بتهدد حقيقة القيس ارنســـانية التي تتهاوع في ظل التســـارص التقني الكبيري حيذ ي

  والأجهزة سلبا  أيعا.
 خاتمة: 

ما يمكن أن نست لص  أن ه ا التكنولوجيا، التي تحيه بنا بقدر ما تجعل من مدن العالس مدن  كية وتسهل من 
اهس ســــــالحياة ااجتماعية لمتســــــاكني ه ا المدن إا أننا أردنا أن نقدس نظرة نقدية لبعض ه ا التكنولوجيا، التي ت

في تحســين الحياة ااجتماعية في المدينة والتي رغس حســناتها إا أنها تحمل جزا من انتهاك للحياة ال صــوصــية 
لل ردي وك ا الحد من الحريا، ال ــــــ صــــــية والحريا، العامة لما تتميز ب  من دور رقابي أكار من  متابعةي والآن 

ة أن ه ا المصــير ال ي تســير نحو الب ــرية هو نتيج ه ا التكنولوجيا تهر"  ب ــكل جدي علي مســتوع الدول رغس
                                                             
1 -https://www.amnaymag.com 
2 -https://arabic.cnn.com/tech/2018/01/06/alexa-headphones-smartwatches 
3 - https://ibelieveinsci.com/?p=26137 
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. فإن حجس السوق 2015في عاس   (Siemens)حسب تقرير ن رت   ركة سيمينسحتمية للتهور التكنولوجي لف
ي وبحسب التوقعا، فإن  2014مليار دوار في عاس  575ال اص بالمبادرا، في إهار تهبيق المدن ال كية بلغ 

ي أي أن ه ا التوج  نحو تقديس المدن ال كية حقيقة قائمة في 1ل2019ار في عاس مليار دو  1240ســـــيصـــــل إلي 
ظل الســياقا، الحالية التي تحيه بالب ــريةي لكن هناك تقاهعا، مهمة ت ــكل تحدي للب ــرية في ظ ل تدا ل ه ا 

قا، و ترزو نحو لع التكنولوجيا، في ت اصــــيل الحياة ارنســــانية التي تتج  أكار نحو النزعة ال رديةي وانكماش ا
القولبــة النمو جيــة التي تعتمــد علي توجــ  واحــد تكعيبي لكنســــــــــــــان وللمــدينــة التي لهــا ع قــة ما حقيقــة الوجود 

 ارنساني.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
  1- R.Brunet ,R. Ferras,H.Théry (dirs.), 1993,  Les mots de la géographie,,Dictionnaire critique.      

- 
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 المدينة الذكية والتواصل الاجتماعي لمجتمعاتنا

  الجزائر(-مستغانسجامعة )الدكتورة فريدة عكرو، 

 مقدمة:

جديد و  ـــــــــــامل لوســـــــــــائل تهوير  كمصـــــــــــهل ( و Smart cityيعتبر م هوس المدينة ال كية )بارنجليزية:      
دارتها بهريقة حســـــــــــنة بتقنية جديدة بحيذ تتحســـــــــــن ظروفه ي ظل ا ااجتماعية فالمجتماي بغرض دعس مدينة وا 

ا المعني ببناا . يرتبه ه عية، تكنولوجية واقتصـــادية واجتما. تلك الأفكار والوســـائل تتعـــمن تجديداحماية البيئة
عااة ومياا وتدفئة ومواص  دارة  دماتها من كهرباا وا  ة ي و هي تقنية  املة ردار ، واتصاا،المدن الجديدة وا 

ميا ي وتجالتحكس الآني بواســــــهة وســــــائل  كيةي مال كاميرا،ي و ــــــبكا، اتصــــــال مؤســــــســــــة كبيرة بتهبيق هرق
دارة تلك ا ي ويتصــرف فيها بحســب الأوعــاص الآنية و المتجددة ز يجما المعلوما،لمعلوما، من مركمعلوماتها وا 

وااحتيـاجـا،. تتحـدد هـ ا الورقـة البحايـة بـالتركيز علي العمليـة ااتصـــــــــــــاليـة الموجودة في االمجتما و عمليـة 
وجيا أو لقائمة بين تمال التكنو تما ــــــــيها ما تقبل التقنية و الممارســــــــة ال كية لهاي حيذ يســــــــتلزس الأمر الع قة ال

 التقنية( في التصور ال هني للمجتما .)

و علي  ســـوف نركز علي الوســـائل ااع مية و ااتصـــالية المتوفرة و التعامل ااجتماعي بها لبناا مدن  كية    
 .في فعاا  اص و عقلية  اصة متميزةفي المجتما الجزائري و التي ت ترض التعامل 

 .دن ال كيةبناا المبالتمال ااجتماعي للتقني  يائل ااع س و ااتصالال عاا التقنيي وس :الكلمات المفتاحية

تتي  التكنولوجيا الجديدة في مجال ااع س و ااتصــــــــــال لكل الأفراد في المجتما فرصــــــــــا جديدة في التعارف و 
ار الســلبيةي الأاالأراا و المعلوما،ي كما أنها ت لق لهس في الوق،  ات  م ــك ، جديدة توُلد أاارا إيجابية بجانب 

 .عادا، جديدة ت لق مؤسسا، جديدة تنظمها قوانين ور ال ي يحتس عرورة دراسة ما سوف الأم

حيذ قال : يجب  1967أول من اســت دس عبارة أنترويولوجيا ااتصــال ســنة   Dell Hymesيعتبر ديل هيمس 
 ـــــرية في افا، أو المجموعا، البعلي توســـــيا ااتصـــــال في اانتروبولوجيا أن يرتبه بتوســـــيا ااتصـــــال في الاق

دراسة ايتنوغروفيا التي تركز علي أحداذ و نظريا، أنتروبولوجية .إن  في اية اقافة أو مجموعة ب رية يتس إنتقاا 
 .(1)السلوك و الأ ياا بإنتظاس علي أنها منتجا، السلوك تقدس لقيمتها ااتصالية

خ صــادي ا ين صــل عن المجتمعا، الحدياة بل يتصــل بتاريالســياســي أو ال كر ااقتان ال كر ااتصــالي كال كر 
 حيذ تبين ان ظاهرة ااتصــــــال كالنظاس المعلوماتي تمال .ي الوق، ن ســــــ  افاق فكرية و علميةالب ــــــر و ي ت  ف

 مجموعة النما ج االكترونية و ااتصالية بمعني انها تك ي است  ص إستنتاجا، مناسبة.

ن  كية في اهار التجرد بمعني بعيدا عن التعقيدا، ااجتماعية و يركز ب ـــكل و علي  ا يمكن العمل عـــمن مد
 اساسي علي الميول النا ئة و اابتكارا، الجديدة.
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فهي جزا من ســــــــلســــــــلة التهور   .تعمل وســــــــائل ااع س و ااتصــــــــال علي ن ــــــــر المعلوما، والترفي  والتعليس
دامهاي وا  ا نظرنا إليها كجزا من العملية التكنولوجية التي فنحن نهتس أكار بمعمونها وهريقة است   .التكنولوجي

بدأ، تغير وج  المجتما كل ي  ـــ نها في  لك  ـــ ن التهورا، ال نية الأ رعي فنحن حينئ  نهتس بت ايرهاي بصـــرف 
  .النظر عن معمونها

ائل تكنولوجية الوسحيذ يقول مار ال ماكلوهان أن )معمون ( وسائل ااع س ا يمكن النظر إلي  مستق   عن 
ارع مية ن سها.فالكي ية التي تعرض بها المؤسسا، ارع مية الموعوعا،ي والجمهور ال ي توج  ل  رسالتهاي 
يؤاران علي ما تقول  تلك الوسائلي ولكن هبيعة وسائل ارع س التي يتصل بها ارنسان ت كل المجتمعا، أكار 

ماكلوهان إلي التاريخ ي    موق ا نســـــتهيا أن نســـــمي  )بالحتمية مما ي ـــــكلها معـــــمون ااتصـــــالي فحينما ينظر 
فبينما كان كارل ماركس يؤمن بالحتمية ااقتصـــــــــــــاديةي وب ن  Technoligical Determinism (التكنولوجية

التنظيس ااقتصــــادي للمجتما ي ــــكل جانبا  أســــاســــيا  من جوانب حيات ي وبينما كان فرويد يؤمن بان الجنس يلعب 
ســــــاســــــيا  في حياة ال رد والمجتماي يؤمن ماكلوهان ب ن اا تراعا، التكنولوجية المهمة هي التي تؤار ت ايرا  دورا  أ

 .أساسيا  علي المجتمعا،

صـــــاحب كتاب )التكنولوجيا  White Jr وله ا نجد ماكلوهان  ـــــديد ارعجاب بعمل المؤر ين أماال الدكتور واي،
وفي  ي كر المؤلف أن اا تراعا، الا اة التي  لق،  1962ســــــــــــنة  الوســــــــــــيهة والتغير ااجتماعي(ي ال ي ظهر

 Nailed وحدوة الحصـــــــــان Stirrup العصـــــــــور الوســـــــــيهة هي الحلقة التي يعـــــــــا فيها راكب الحصـــــــــان قدم 
Horseshoeي والسـرج Horse Collar..  فبواسـهة الحلقة التي يعـا فيها راكب الحصـان قدم  اسـتهاص الجندي

 Harnes   الحصــــــــان الحربي ؛ وبواســــــــهة الحدوة والأربهة التي تربه الحصــــــــان بالعربةأن يلبس درعا  يركب ب
توافر، وســـــــيلة أكار فاعلية لحرذ الأرضي مما جعل النظاس ارقهاعي الزراعي يظهري وه ا النظاس هو ال ي دفا 

  (2).التكاليف التي تهلبها درص الجندي

ليعرف أهمي، التكنولوجيةي مما جعل  يهور فكرة محددة عن وقد تابا ماكلوهان ه ا ال كرة ب ــــــــــــكل أكار تعمقا  
الصـــــــــــلة بين وجود ااتصـــــــــــال الحديذ في المجتما والتغيرا، ااجتماعية التي تحدذ في  لك المجتماي ويقول 

أن التحول الأســـــــاســـــــي في ااتصـــــــال التكنولوجي يجعل التحوا، الكبرع تبدأي ليس فقه في التنظيس »ماكلوهان 
في رأي  يحددا المعمون ال ي تحمل   (3)»والنظاس ااجتماعي كن أيعا في الحساسيا، ارنسانية.ااجتماعيي ول
وبدون فهس الأسلوب ال ي تعمل بمقتعاا وسائل الأع س ا نستهيا أن ن هس التغيرا، ااجتماعية  ه ا الوسائل.

ا الم تصـــــــــــون في ه ا المجال لتحقيق و هي ال كرة التي ابدا أن يبحذ فيه.والاقافية التي تهرأ علي المجتمعا،
امكانية ااعتماد علي التغيرا، تقنية وفقا للتغيرا، ال هنية لبناا مدن تدار بواســـهة التقنية ي و تحقيق الســـرعة و 

 اانت ار.

ويقول ماكلوهان أن وســائل ااع س التي يســت دمها المجتما أو يعــهر إلي اســت دامها ســتحدد هبيعة المجتماي 
م ــاكل ي وأي وســيلة جديدة أو امتداد لكنســاني ت ــكل ظروفا  جديدة محيهة تســيهر علي ما ي عل   وكيف يعالج

الأفراد ال ين يعي ــــــــــون في ظل الظروفي وتؤار علي الهريقة التي ي كرون ويعملون وفقا  لها أي أن )الوســــــــــيلة 
 .امتداد لكنسان(
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كاملة من الظروف الجديدةي أصــــــب  ارنســــــان واعيا ونظرا لأن التكنولوجيا الحدياة المتغلغلة قد  لق، ســــــلســــــلة 
والأسلوب ال ي تدرب ب  ارنسان  ( Anti –Environments ومدركا لل نون علي أنها ) عد الظروف المحيهة

قديما  علي الم حظة لس تعد ل  صـــــــــلة بالعصـــــــــر ال ي نعيش في ي لأن  يقوس علي ااســـــــــتجابا، الســـــــــيكولوجية 
يش في ي وقد ي ســـر ه ا )عصـــر القلق ( ال ي نع -تكنولوجية الميكنة -كنولوجية القديمةوالم اهيس التي ت ار، بالت

 .فنحن ن عر بالقلق لأننا نحاول أن نقوس بعمل اليوس ب دوا، الأمسي وبم اهيس الأمس

ة س تد ل السـكل فالمهس أن التكنولوجياي هي تغيير للمدع أو المسـاحة أو ال ـكل ال ي تد ل  في ال ـئون الب ـرية.
تلك  Scale الحديد الحركة أو المواصــــ ، أو الهريقي في المجتما الب ــــريي ولكنها عمل، علي توســــيا نهاق

ي حدذ  لك في أ  القة أنواعا جديدة من المدني وأنواعا جديدة من العمل ووق، ال را ي المهاس الب ــرية الســابقةي
أو المعمون ال ي تحمل  السكة الحديد كوسيلة مكان عمل، في  السكة الحديدي ب كل مستقل تماما  عن الحمولة 

للمواصــــ ،ي والهائرة من ناحية أ رعي بإســــراعها بالمواصــــ ، تميل إلي حل  ــــكل الســــكة الحديد في المدينة 
 .(4)والسياسة واارتباهي مستقلة تماما عن است داما، الهائرة الم تل ة أو ما تحمل 

في فئا، المجتما من  ــــــــباب  ي وتغيريب البيئة من م ــــــــك ،امل ما ما يصــــــــهريقة التعوقد يعتمد  لك علي 
يســ، . فيهبا  لك أيعــا تجديدا، لتصــادية وقلة في المصــادر الهبيعيةي وأزما، اقومســنيني وتزايد عدد الســكان

أو  (Link Sharing) . من عـــــمنها ما  فكرة الم ـــــاركةهيا توفير حياة أفعـــــل لســـــكان المدنتكنولوجية تســـــت
و قد يكون ل لك وزن  اصة في ظل المجتمعا، المحلية . ت هيه م رعا، كبيرة في المدينة ا راك المواهن في

  نسبة للقيس السادة تقبل أو رفض ما يمكن ان يبدو جديدا أو غريبا.

حيذ تعمل اردارا، المحلية بالم ـــــــــــــاركة ما كل ال اعلين الموجدون به ا المجتمعا، ال توفرهاي بمعني انها 
حيذ  .تهوير تقنيا،  كية ي حســب اهلية المجتما المحلي و توفر مؤســســا، قادرة علي رلآت تلف من مجتما 

ي وهرق الم ـــــــــاركة وهريقة التعامل ما البيانا، و إمكانية تهبيق التقنيا، ال كيةتعـــــــــبه مســـــــــ لة ااســـــــــتدامة 
  .الرقمية

لمواهنون في ات ا  وال ي يعني ب  م ــــــاركة ا . Smart Governance " الحكس ال كي "بتحقيقيســــــتتبا  لك 
القرار الســــــياســــــي عن هريق ا ــــــراك المواهنين في عملية الت هيه العمرانيي بدا تلك ال وعــــــي علي مســــــتوع 

الحعـــــــارة اانســـــــانية  لك ان الغرض من الحكس ال كي ت ـــــــكيل  ال ي هو بعيدا كل البعد عن إظهارالعمران و 
 "توحة. وهنا تلعب تقنيا، مال تقنية ل البيانا، الم ركةقرار في إهار ال ـــ افية والم ـــاعمليا، الت هيه وات ا  ال

. وتهبيق الديمقراهية والتوسا فيها عن هريق البيانا، الرقمية يسمي س المن ت  ل والم اركة دورا هاماومبدأ لالحك
والغرض من تلك الم ـاركا، الجديدة هو العناية بااتصـال بسـكان المدينة وا ـراكهس .  ديمقراهية إلكترونيةأيعـا 

  . في عملية الحكس وات ا  القرار في الم روعا، الحيوية

في تهوير حياتهس و معا ــــــــــــهس عن هريق وعي اافراد ب همية ه ا العملية و دورها  ولن يت تي ه ا اا
إن الوعي الجماعي ااجتماعي عبارة عن جملة الم اهيس والأفكار والاقافا، التي  :لمحمد مح وظ يقول ياليومي

يمنــة هيس المهتوجــ  حركيــة أفراد المجتما لــ لــك ي تلف الوعي ااجتمــاعي من مجتما إلي آ ري بــا ت ف الم ــا
علي المســــــــار ااجتماعي وهبيعة ارنســــــــان إلي تلك الم اهيس والحوافز القصــــــــوع التي ت لقها الم اهيس في حياة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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الناس. ل لك فإن الوعي ااجتماعي هو وليد فهس الناس لتاري هس وحاعرهس وقيمهس العلياي ونتائج الت اعل الب ري 
.و بالتالي ابدا ان تعمل القوع ال اعلة و التي تهم  الي إعداد (5) ما الأهراف النظرية المتاحة أو المتداولة ل

 هنيـــا، الجمـــاهير لبنـــاا مـــدن  كيـــة علي تظـــافر الجهود بين العـــالمين الســــــــــــيـــاســــــــــــين و ااجتمـــاعين يعرف 
Dominique Wolton   ه ا ال عاا علي ان  :  ل مجموعة المسار" والساحا، كمؤسسا، أين تتبلور وتوع
جموعة من الأفعال الموجهة ســـياســـيا والتي تتس فيها الم ـــاركة الجماعيةي أين تلتقي أ ـــكال ال عـــاا وت رّز فيها م

 .(6) السياسي وال عاا ااجتماعيل

ان  فعـــــــاا المدينة ال كية يمكن أن يكون أقرب إلي تحقيق كل ه ا التقاهعا، بين العاس وال اص من 
ال عـــاا المجتماي وبين الوســـائل التقنية  والســـياســـة علي    ل عمليا، ااتصـــال التنظيمي التي تحددها هبيعة

أســـــــــــاس أن  فعـــــــــــاا تمارس في  عملية ارع ن عن ااتجاها، الســـــــــــياســـــــــــية بهرق م تل ة أهمها التنظيما، 
ي ومن جهة أ رع أن  فعاا يعس مستويا، اجتماعية م تل ة من منهلق أن  فعاا يجما بين فئا، ااجتماعية

عهاا المجتما الم تل ةي علي  أســــاس يمكن التوقا بســــلوكيا، م تل ة نســــبة للمراجا الســــوســــيواقافية الم تل ة وا 
 ( من السلوك الم تله بين الري ي والحعريي وبين البدوي والمتهور.un modèleعينة )نمو ج 

من الباحاين أن  ا يجب توظيف م اهيس أنتجها الواقا وال كر الغربي علي المجتمعا،  وا ي تلف العديد
عربية ارســــــــ مية ا ت ف البيئتين المنتجتين للمعاني والســــــــلوكيا، والأفكار علي مســــــــتوع الأهدافي التحليل ال

والمبدأي إا أننا نرع أن ال كر العربي فقير في إنتجات  في الوق، الراهن وهو ما أجبر الم كر العربي علي اللجوا 
نمــا يتوقف علي عمليــة التكييف والقولبــة إلي مــا أنتجــ  ال كر الغربيي إا أن الأمر ا يتعلق بع مليــة اللجوا وا 

 وحسن ااستعمال والتموعا اربستمولوجي للموعا وأرج ت .

 pouvoirبين الســــــــــلهة ااتصــــــــــالية وســــــــــلهة ااتصــــــــــال  Habermasو في ن س الســــــــــياق ي رق 
communicationnel   ر أو غياب السيهرةوالسلهة اردارية أو سلهة اردارةي فيميز بينهما انه قا من حعو 

la domination(7)  وعلي  فالسلهة ااتصالية عند هابرماس    تمكن من تكريس اررادة ال عبية التي تعتبرها .
ت كيدا من  علي أن ال ــــــعب هو المان  الأول ل ــــــرعية الحاكس  (8)لل عــــــاا العمومي  normatifتصــــــورا معياريا 

مومي تصور عق ني مرتبه بالسلهة والممارسة الجماعيةي التمايل وللسلهة السياسيةي ل لك يقول أن ال عاا الع
علي أساس أن ( 9)وال رعية وهو يعمل علي ته يب السياسة ونقدها ويبحذ عن تجسيد سلهة الأفراد والجماعا، 
: ل Habermas هاتين الســــــــــلهتين يوجد بينهما ع قة ترابهيةي أن الواحدة منها في حاجة للأ رع. حيذ يقول

ن الســــلهتين ااتصــــالية وارداريةي مكملة لبععــــها البعض فالأولي تمن  ال ــــرعية للاانية والاانية تؤ   من كلت م
 اررادة ال عبية المؤسسة والمجدة في النظاس السياسي.

فالأولي تعمل علي توجي  المجتماي والاانية ت    مســــــــــــؤولية ات ا  القرارا، بتن ي  التوجيها، الم  و ة 
 لك أن ااتصــــال هو أســــاس الحواري الم اهيس والنقا ــــا، الحرة والعامةي والتي هي بحاجة  (1)هية بهريقة ديمقرا

أن الســــلهة ااتصــــالية  Habermasإلي فعــــاا تتس من   ل  عملية التبادل والتواصــــل ااجتماعي حيذ يرع 
لي ما يسمي تحقيق مجتما اتصالي م لنصل الي(.01)تتهلب وبحاجة إلي فعاا عمومي من أجل الوجود  االي وا 

ــــة  ــــة ااتصــــــــــــــــالي ــــالعق ني  la communauté de la communication idéale et la rationalitéب
ensemble. 
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مـة اوبـالتـالي ابـدا من توفير هـ ا ال عـــــــــــــاا لتحقيق بنـاا و اعـداد مـدن  كيـة في المجتمعـا، التي ننتمي اليهـا 
ن لتي يمكن ان ت دس بناا المدن ال كية نســــــــــــبة لاقافتناي ايا ت فا، اقافية في التعامل ما الكاير من الم اهيس ا

ســــــــــويا. وا  ا ما تعرض الناس لتقارب غير  قصــــــــــر المســــــــــافة بينهس عندما يتجمعوني وتالتقاربيميل الناس إلي 
 مرغوب في  فإنهس قد يقومون بوعا حاجز مادي للحيلولة دون اقتحاس فعائهس ال  صي.
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تقييم مستوى المرافق العمومية بواسطة نظام المعلومات الجغرافية بمدينة برشيد بالمغرت: إشكاليات تدبير 
 العدالة العقارية والتحديات المستقبلية

 الدكتور عبد اا فاعل )المغرب(
 :ملخص
ية ر تعتبر المجاا، الحوزية للمدن الكبرعي تلك الأنســــــــــجة الحعــــــــــرية التي عرف، دينامية حعــــــــــ      

متا مة للمدن الكبرعي حيذ تعد مدينة بر ـيد أحد ه ا الأقهاب الحعـرية التي تنتمي إلي سـهل ال ـاوية 
الســـــ لي ال ي يصـــــنف عـــــمن الســـــهول الأهلنتية ال صـــــبة المتواجدة علي م ـــــارف الهالة الاانية للدار 

نة بر ــــيد عرفت  مديالبيعــــاا الكبرعي وقد أدع التهور الصــــناعي والســــكني وال دماتي والديمغرافي ال ي 
  ل العقود الأ يرة إلي انعكاســــا، متعددة من أهمها التوســــا الحعــــري الكبير علي حســــاب الأراعــــي 

 ال  حية السهليةي واستغ ل المساحا، العقارية بم تلف أنواعها وأنظمتها وهبيعتها.
عري متها دا ل النسيج الحإن المرافق العمومية ت كل المكونا، الرئيسية للمدينةي ا من   ل قي       

فحســـبي بل اعتبارا للوظائف المنوهة بهاي فهي تســـاهس ب ـــكل مبا ـــر في تحســـين إهار عيش الســـكاني 
ويعد وجودها مؤ ـــرا لقياس مســـتوع التنمية المســـتدامة للمدينة. ول لك فقد حعـــي، بالأولوية في عمليا، 

وتوزيا  عبر التحكس في توســـعها العمراني التهيئة الحعـــرية التي تهم  إلي تنظيس المدينة ب ـــكل عق ني
م تلف مســـــاحا، التهيئة من   ل الأنظمة العقارية المتواجدةي وأيعـــــا تقديس ال دما، للســـــاكنة القاهنة 
بالمدينةي لكونها من ــآ، تســاهس في تدبير ال ــ ن المحلي وعــمان  دما، الحياة ااجتماعيةي ســعيا وراا 

 مدن النامية. صناعة وهندسة مدينة  كية من بين ال
فماهي إ ن م تلف المرافق التي تتوفر عليها مدينة بر ـــيد وما نصـــيبها من العقارا، التي تحتويها       

لي أي حد ساهم، في تقديس ال دما، المتو اة منها وتحقيق التنمية ال موليةم   وا 
 كيف يتس رصد تهور ه ا المدينة عبر نظاس المعلوما، الجغرافيةم      
ي أي حد اســــــــــــتهاع، المرافق العمومية مواكبة ظاهرة التمدين بمدينة بر ــــــــــــيدي موازاة ما دليل إل      

 المعايير التقنية للمرافق العمومية المحدد لمساحا، العقارا، المراد احتواؤها رنجاز المرافق العروريةم  
قام أس يتس إعـــادة هـــل يتس إنجـــاز المرافق العموميـــة المبرمجـــة بتصــــــــــــميس التهيئـــة علي أرض الوا      

اســتغ لها لأغراض ســكنية واقتصــادية بعد انصــراس أجل ع ــر ســنوا، من تاريخ المصــادقة علي تصــميس 
 التهيئةم
 بر يدي المرافقي العقاري المدينة ال كية   كلمات مفاتيح:       

 
Evaluation des équipements publics par le système d’information géographique 

la ville de Berrechid: problèmes de gestion foncière et perspectives  dans

.d’avenir 

Résumé: 
Suite au développement industriel, la forte pression démographique et la 

demande croissante de logements, des équipements publics et services 

d’accompagnement, la ville de Berrechid qui appartient à la plaine basse-Chaouia, a 

connu et connaît encore une extension considérable aux dépens de la plaine agricole, 

notamment dans les dernières décennies.  
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Ainsi, la faiblesse de mécanismes de planification urbaine entre Berrechid et 

sa première couronne périurbaine et la prédominance du statut foncier de type privé, 

ainsi que la situation des terres fertiles périurbaine qui se trouve de plus en plus 

grignotés par l’urbanisation, en l’occurrence par l’injection des équipements publics, 

assisté par le système d’information géographique, afin d’assurer l’équité foncière 

pour l’exécution et la réalisation des équipements publics.  

Cela nous amène, dans le cadre de cet article, à nous interroger sur la question 

des équipements publics et les problèmes du foncier et leur impact socio spatial dans 

la ville de Berrechid.  

Mots clés: Berrechid, les équipements, le foncier, smart cité   

 مقدمة:
تعرف المجاا، الحوزية المتا مة للمدن الكبرع دينامية حعـــــرية  اصـــــةي و لك نتيجة حدة الأزمة      
والتدفق الحعـــــــــري والل ان يغديان دينامية  ية التي تت به فيها المدن المغربية جراا الهجرة القرويةالعمران

توســــا المجال الحوزيي مما يعهي هابا الراهنية لقعــــايا تدبير المجال الحعــــري واانعكاســــا، المترتبة 
 عن ه ا التوسا علي مستوع عيش الساكنة.

غل علي المرافق العمومية ودورها في دينامية المجال الحعــــــري وفي ه ا الســــــياقي ارت ينا أن ن ــــــت      
لمدينة بر ــيدي عبر تســليه العــوا علي م تلف ار ــكاليا، العقاريةي مما أدع إلي توســا حعــري كبير 
بمدينة بر ــــــيد علي حســــــاب الأراعــــــي ال  حية الســــــهلية.  ه ا التوســــــا واكبت  مرافق عمومية  ــــــكل، 

عتبارا للوظائف المنوهة بهاي فهي تســــاهس ب ــــكل مبا ــــر في تحســــين إهار المكونا، الرئيســــية للمدينة ا
عيش الســــــــكاني ويعد وجودها مؤ ــــــــرا لقياس مســــــــتوع تحعــــــــر المدينة. ول لك فقد حظي، ه ا المرافق 
بالأولوية في عمليا، التهيئة الحعــــــــــرية التي تهم  إلي تنظيس المدينة ب ــــــــــكل عق ني عبر التحكس في 

يا م تلف مســاحا، التهيئة من   ل الأنظمة العقارية المتواجدةي وتقديس ال دما، توســعها العمراني وتوز 
 للساكنة لكونها من آ، ت يد في إنتاج وتبادل وعمان جودة الحياة اليومية للسكان. 

فماهي إ ن م تلف المرافق التي تتوفر عليها مدينة بر ـــــيد وما نصـــــيبها من العقارا، التي تحتويها      
لي أي حد  ساهم، في تقديس ال دما، المتو اة منها وتحقيق التنمية ال موليةم  وا 

إلي أي حد اســــــــــــتهاع، المرافق العمومية مواكبة ظاهرة التمدين بمدينة بر ــــــــــــيدي موازاة ما دليل       
 المعايير التقنية للمرافق العمومية المحدد لمساحا، العقارا، المراد احتواؤها رنجاز المرافق العروريةم  

هـــل يتس إنجـــاز المرافق العموميـــة المبرمجـــة بتصــــــــــــميس التهيئـــة علي أرض الواقام أس يتس إعـــادة       
اســتغ لها لأغراض ســكنية واقتصــادية بعد انصــراس أجل ع ــر ســنوا، من تاريخ المصــادقة علي تصــميس 

 التهيئةم
 تحديد المصطلحات المستعملة: -1

دورها في التنمية المحلية وانعكاســــــــــــاتها الســــــــــــوســــــــــــيو مجاليةي قبل الحديذ عن أهمية المرافق العمومية و     
ومساهمتها في هيكلة ودينامية المجال الحعري ابد من ار ارة إلي ماهية التجهيزا، العموميةي حيذ يحصر 

R.Brunetل. 1ي المرافق العمومية ب نها لمن ـــــــــــآ، ت يد في إنتاج وتبادل وعـــــــــــمان  دما، الحياة ااجتماعية
علي أنها لمجموعة المح ، والمن ـــــــــــــآ، العــــــــــــرورية لحياة الجماعةل.   le Petit Robertويعرف معجس

                                                             
1- P. Merlin et F.choay 1988. Dictionnaire de l’urbanisme, Presse Universitaire de France,j.Beaujou- 

Garnier 1980.Geographie Urbaine. Armand  collin. Collection U.p.226 
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P.Merlin  يعتبرها لمجموعة المن ــــــــآ، وال ــــــــبكا، والبنيا، التي تســــــــم  بعــــــــمان ال دما، الجماعية التي
ل. في حين يعرفها المصــــــه ي  ــــــويكي علي أنها لت ــــــمل كل البنيا، 1يحتاجها الســــــكان المقيمون والمقاوا،

 ل.2المصال  التابعة للقهاص العمومي والتي تقدس  دما، لكل المواهنين  ارج إهار السوقو 
ويمكن في ه ا الســياق أن نســله العــوا علي المرفق ال اص  و من عة عامةي لتعميس ال ائدة أكاري حيذ      

تصادية السوسيو اق يهدف إلي تحقيق الرب  الماديي أ  ا بعين ااعتبار الدراسا،  ا، الجدوع حول الوععية
للمجال موعـــــــــــوص إحداذ ه ا النوص من المرافق والمتمال في المدرســـــــــــة ال اصـــــــــــة وروض للأه ال والمركب 
الترفيهي والســــــــياحيي حيذ إن إن ــــــــاا ه ا المرافق ال اصــــــــة  ا، المن عة العامة يكون انتقائيا من حيذ نوص 

دية ه ا التجهيزا، وهي لوجود عدد كاف من ال دمة التي ســـتقدمهاي  انه قا من عدة عوامل قد تعـــمن مردو 
الســـكاني ودينامية اقتصـــادية تعـــمن حدا معينا من الهلب والقرب من  ـــبكة اريصـــالي وتوفر بنيا، تجهيزات  

 لي إعافة إلي دور الموقا الجغرافي له ا التجهيزا،.       3ووسائل مح زة وت جيعا،
ي يســــــــــتعمل للدالة علي معنيين أحدهما ععــــــــــوي والااني وعلي المســــــــــتوع القانونيي فإن المرفق العموم    
ي فالأول يمارس ن ـــاها يعـــ ي صـــبغة المن عة العامةي انه قا من فكرة المؤســـســـةي كالمدارس والكليا، 4مادي

والمست  يا، واردارا،ي أما الم هوس المادي فإن  ي هب إلي ن اه ومعمون العمل ال ي يمارس  المرفق تحقيقا 
ة كحماية المواهنين صــحيا من   ل تقديس  دمة النظافةي عبر جما الن ايا، الصــلبة من قبل للمصــلحة العام

 المصال  الجماعية وتوفير الأمن...إلخ 
ومن ناحية ال ق  العربيي يعرف ســـليمان الهماوي المرفق العاس ب ن  لم ـــروص يعمل بانتظاس تح، إ ـــراف رجال     

ـــلـــجـــمـــهـــو  ـــنـــظــــــاس قــــــانـــونـــي مـــعـــيـــن.لالـــحـــكـــومــــــةي بـــقصــــــــــــــــــد أداا  ــــــدمــــــة عــــــامــــــة ل  ر مـــا  عـــــــــــــــوعــــــ  ل
ي وتعجز الم ـــــــروعا، 5أما توفيق  ـــــــحاتة فيعرف  ب ن  لكل م ـــــــروص يســـــــتهدف الوفاا بحاجا،  ا، ن ا عاسل    

ال ردية عن تحقيق  بقصـــد الن ا العاسي علي وج  مرعـــيي فتتواا اردارة العامة وتديراي إما بن ســـها أو تعهد ب  إلي 
 ا.أفراد يديرون  تح، رقابته

ن كان هناك ا ت ف في هبيعة الأل اظ والأ ــــــــ اصي فإنها تجتما لتحقيق  يبدو من   ل ه ا التعاريفي وا 
هدف واحدي وهو توظيف مبدأ المن عة العامةي حيذ أن مصــــــــــــهل  المرفق العمومي يعتبر تجهيزا موجها ل دمة 

رفقا عـــــــروريا يمارس في  ن ـــــــاها مجموعة من المســـــــت يدين وت مين حاجياتهس من عدد من ال دما،ي باعتبارا م
معيناي عبر توفير م تلف المكونا، الوظي ية له ا المن  ة من جهةي والأدوا، والمعدا، العرورية لممارسة  لك 

                                                             
الم ييييطفي شييييويكي، الترهيزات الوموميج ندنر ا وي  يكرج المرال بالألإاليم ال ييييحرانيج الرنوبيج، مرالات مباربيج، مررج  -3

 . 83ص  2003سنج  4ن 3أصدر ا الاوحاد الربراوي المبربي، الودد 

4- A.EL HOUARI. Les équipements socio-publics dans l’espace national. Groupement de recherche sur 

espaces et territoires. Séminaires « Aménagement du territoire. Urbanisme et développement local » avec 

le concours de la fondation Hanns –Seidel d’Allemagne p.119      

موطيات مدننج ببحث لنيش دبروم الدراسييات الوريا المومقج لرطالع عبد السييلام ابن زا ر، وحب إشييراف الديتور محمد الوود ، حول 

إشكاليج الترهيزات الوموميج وي و اميم التهيئج الرماعيج بالدار البيضاء، حالج مقاطوج سيد  مومن، مقاربج يارطوغراويج، السنج 

 . 9براموج الحسن الثاني، يريج الآدام ن الوروم الإنسانيج بوين الشق بالدار البيضاء ص   2006 -2005الرامويج 

محمد يحيا، المروق الوام، المبرم الإدار ، مبادئ التنظيم الإدار ، مظا ر التنظيم الإدار ، نسييييائش النشيييياط الإدار ، مطبوج  -5

 .260ن259، ص2001ننرالإج سبارطيش، طنرج 

لمراوق الوامج بالمبرم ن يمنج التحول من القطا  الوام إلي القطا  الخاص، مطبوج ال ييييباي الرديد ، الدار حسيييين حوات، ا -6

 . 28ص  2000البيضاء، طبوج أنلي، 

 .2015بسطات، وبراير  المندنبيج الرهويج لرتخطيط ،2014ن  2004الإح اء الوام لرسكان نالسكني لسنتي  -7
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الن اه من جهة اانيةي سواا كان إداريا أو صحيا أواقافيا أو رياعيا أو  دماتيا. فإلي أي حد استهاع، المرافق 
 لمتو اة منها عبر تجربة مدينة بر يدم   العمومية تقديس ال دما، ا

 واقع المرافق العمومية بالمجال الحضري لمدينة برشيد.    -2
تعتبر مدينة بر ــــيد من بين مدن جهة ال ــــاوية ورديغةي حيذ تمتد وســــه ســــهل ال ــــاوية المنبســــهي إ  أنها      

ناعية الكبرعي التي  هد، عدة أن هة ص ت كل مجاا جغرافيا يتواجد علي م ارف الهالة الاانية للدار البيعاا
 وسكنية و دماتية بارعافة إلي المرافق العمومية المتواجدة بهاي نتيجة الدينامية الحعرية التي تعرفها. 

ما  2014والســــكني لســــنة  للســــكان العاس ارحصــــاا نتائج حســــب مدينة بر ــــيد ســــكان عدد ه ا وقد بلغ      
  .4,21%بمعدل نمو ديموغرافي سنوي بلغ  2004نسمة في سنة  89830نسمة مقابل  136634مجموع  
إن ه ا اان جار الديموغرافي ســاهس ب ــكل كبير في ترقية المدينة إلي مســتوع عاصــمة إقليس إار التقســيس         

 ي الأمر ال ي يقتعـــي توفير مجموعة المرافق العمومية للســـاكنة المحليةي بغية تامين مبدأ20092ارداري لســـنة 
 espaceالأمن العاس بالمنهقةي باعتبارا حوزا حعريا متا ما للميتروبول ااقتصاديي حيذ يعتبر حوز المدينة 

urbain-péri لي إ  يتميز بتدا ل 3 لك الريف المتدا ل ما أ ــــــــــــكال تمدينية والمتســــــــــــس بتواجد وظائف متعددة
ر التدفق   حة في الم ـــهد العاس ما إابا، عنصـــالتمدين وال  حة عبر تراب ي ب عل قوة ت اير التمدين وســـيهرة ال

 الحعري ال ي يعد الركيزة الأساسية في تحول أحواز المدن لكونها ت كل مجاا احتياهيا للمدينة.
 ولعل مدينة بر ــــــــــيد أحد الكيانا، الحعــــــــــرية التي نم، بمجال حوزي علي م ــــــــــارف الهالة الاانية للدار

  ـــــكال والتجهيزا، والأن ـــــهة والســـــكني ونوعية الأدوار التي تقوس بهايالبيعـــــاا الكبرعي ب عل توزيا مجالي للأ
بارعافة إلي درجة التمدين وهبيعة الأن هة ااستامارية الصناعية منها والسكنية وال دماتية.  والجدول الموالي 

 يوع  نوعية المرافق العمومية وانعكاساتها علي النسيج الحعري لمدينة بر يد.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
(، بتبيير نوتميم الظهير الشريف 2009يونيو  11) 1430من يمادى الآير   17ال ادر وي  2.09.319المرسوم الوزار  رلإم  -8

(، وي شيي ن التقسيييم الإدار  لرممركج، الرريد  الرسييميج 1959دينبر  02) 1379ال ييادر وي واوح يمادى الآير   1.59.351رلإم 

 .2009يونيو  18ال ادر  بتاريخ  5744عدد 
سات ومدين أحواز اسويد أيب حمو ، ورابب  -2 ضاء نانوكا عري الفلاحج، أطرنحج لنيش ديتوراه الدنلج  المرال حول مدينج الدار البي

سنج الرامويج  سانيج بالمحمديج، ال شراف الديتور 2006-2005وي الربراويا، ياموج الحسن الثاني،يريج الآدام نالوروم الإن ، وحب إ

 .  627الم طفي نشو ، ص 

 2000نونبر  20بتاريخ  4849، المنشور بالرريد  الرسميج عدد 2000نونبر  01بتاريخ  02.00.903رلإم المرسوم الوزار   -10

 المتورق بالم ادلإج عري و ميم التهيئج لمدينج برشيد نالمنطقج المحيطج به.
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: توزيا مســـــــــاحا، المرافق العمومية المتواجدة حســـــــــب تصـــــــــميس التهيئة لمدينة بر ـــــــــيد والمنهقة 01جدول رقس 
 .2000نونبر سنة  20المحيهة ب  المصادق علي  في 

المســـــــــــاحة المســـــــــــتغلة  نوعية المرافق العمومية المتواجدة
 بالهكتار

)%( 

 5,8 18,7 مرافق إدارية 

 1,7 5,5 مرافق صحية

هيزا، )ســــــــــــــــاحــــا، عموميــــة تج
ومواقف الســــــــــيارا، ومســــــــــاحا، 

  عراا وهرق...ي(
268,6 82 

 6,1 20,2 مرافق تعليمية

 0,4 1,5 مرافق تجارية

 مرافق سوسيو  اقافية
 و دينية

9,3 3 

 1 3,5 مرافق رياعية

 100 327,3 المجموص

 
 
 

       
العمومية ومواقف الســــــيارا، والهرقي حســــــب إن التجهيزا، المتمالة في المســــــاحا، ال عــــــراا والســــــاحا،     

ي ت ـــكل نســـبة  20001نونبر ســـنة  20تصـــميس التهيئة لمدينة بر ـــيد والمنهقة المحيهة ب  المصـــادق علي  في 
والمرافق  الســـــوســـــيو  5,8%تليها المرافق اردارية بنســـــبة  6,1% في حين تمال المرافق التعليمية نســـــبة %82

 0,4%.ي أما المرافق التجارية ف  ت كل سوع 1,7%حية بنسبة والص %3اقافية والدينية بنسبة 
هكتارا علي مســــــــتوع المرافق العموميةي في حين نجد حوالي  327,3يبدو أن المســــــــاحة المســــــــتغلة تقدر ب    

هكتاراي تعـــــــــس م تلف المرافق  1700هكتارا موعـــــــــوعة لأغراض ســـــــــكنية وصـــــــــناعيةي أي حوالي  1372,7
مقارنة ما مســاحة مدار تصــميس التهيئة لمدينة بر ــيد المصــادق  65,3%ية بنســبة والأن ــهة الســكنية والصــناع

ي 2013هكتاراي في حين أن تصميس التهيئة المصادق علي  سنة  2600والتي ت كل  2000نونبر  20علي  في 
فق ي علي اعتبار أن مســاحة التهيئة في أ2000هكتار مقارنة ما تصــميس التهيئة لســنة  1000قد برمج مســاحة 

                                                             
يوليوز   04يخ  بتار  6166، المنشييييور بالرريد  الرسييييميج عدد 2013يوليوز  02بتاريخ 2.13.459المرسييييوم الوزار  رلإم  -11

 المتورق بالم ادلإج عري و ميم التهيئج لمدينج برشيد.  2013

 قالمصدر : تركيب شخصي على ضوء تقرير التشخيص والبحث المتعل
د مكتب دراسات المهندس المعماري محم بدراسة تصميم تهيئة مدينة برشيد، 

، الوكالة الحضرية لسطات، ماي 2008حبيب البكدوري أشقري الرباط 
2008  . 
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من أصـل مسـاحة مدار التهيئة لمدينة بر ـيد  27,8%هكتار بمعدل زيادة وصـل إلي  3600تناهز  2023سـنة 
 .20131المصادق علي  سنة 

إن كان، ه ا الوعــعية تتســس ب همية المجال الحعــري لمدينة بر ــيدي ال ي يعرف ه رة عمرانيةي فإن  امة       
ي حيذ تس 20162ة تس اات اق عليها علي الصـــــــعيد المركزي من  ســـــــنة دلي  للمرافق العمومية يحدد معايير تقني

 :لساكنة المرتقبةي نوردها كالتاليفي ه ا الصدد وعا مساحا، عقارية لعدة مرافق عمومية في ع قتها ما ا
 

: توزيع المرافق العمومية المزمع إحداثها حست المساحة العقارية بالمتر المربع وعدد السكان 02جدول رقم 
  بالنسمة

 
 
 

                                                             
نزار  إعداد الترام الوطني نالتومير دليش المراوق الوموميج يحدد موايير وقنيج لإحدا  المراوق الوموميج، وم إعداده من لإبش  -12

 لوزاريج.  بتنسيق نمواوقج مخترف القطاعات ا 2016سنج نالإسكان نسياسج المدينج 

سوم الوزار  رلإم  -13 شيد الم ادق عريه بمويع المر  02بتاريخ 2.13.459،ابطج التهيئج المراوقج لت ميم التهيئج لمدينج بر

 .2013، الويالج الحضريج لسطات، يوليوز 2013يوليوز  04بتاريخ    6166، المنشور بالرريد  الرسميج عدد 2013يوليوز 

المسيييييييييييافييية البينيييية 
 بالمتر/كلم

 المرفق العمومي المساحة بالمتر المربع عدد السكان بالنسمة

 08مدرســـة ابتدائية)  ( RDC) 4000 5000 كلس 1.5س و750بين 
 حجرا،(

 RDC à)4500 و  3000مــــــابـــيـــن  9000 كلس 1.5س و750بين 
R+1) 

ــة)  مــدرســــــــــــــة ابتــدائي
 حجرة(16

 حجرة(12إعدادية )  ( R+1à R+2) 8500و  8000مابين  15000 كلس 2.3
 حجرة(16إعدادية )  (R+1à R+3)  9000و  4000مابين  20000 كلس 2.3
 8500و  8000مابين  16000 كلس 3.3

R+1à R+2) ) 
 حجرة(12اانوية ) 

 (R+1à R+3 9000و  4000مابين  22000 كلس 3.3
) 

 حجرة(16اانوية ) 

  اصةمدرسة  ( R+3)1000 حسب الهلب -
ـــــــن   كلس 2.3 ـــــــي ـــــــاب و  25000م

50000 
مــــركــــز صــــــــــــــــحــــي  1000و  500مابين 

 حعري
 مست  ي القرب 50000و  40000مابين   70000 -
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إن اعتماد ه ا المعايير بالمجال الحعري لمدينة بر يد ال ي ي هد توسعا عمرانيا باستمراري ي رض علي       
م صــصــة للمرافق العمومية حســب مقتعــيا، تصــميس التهيئة   1هكتارا 227,88المصــال  البلدية توفير حوالي 

 والمتمالة فيما يلي: 2013يوليوز  04الجديد المصادق علي  في 
  16,16 هكتارا م صصة للمرافق اردارية؛ 
 57,04 هكتارا للمرافق التعليمية؛ 
 22,45  هكتارا للمرافق التجارية وال دماتية؛ 
 29,62  هكتارا للمرافق الرياعية؛ 
 12,75  هكتارا للمرافق السوسيو اقافية؛ 
 5,42  هكتارا، للمرافق الدينية؛ 
 2,93   هكتارا للمرافق الصحية؛ 
 6,76   هكتارا للمرافق اللوجيستيكية والتنقل؛ 
 74,75 .هكتارا م صصة لمساحا،  عراا 

المسـاحة المسـاحة العقارية و  : توزيا المرافق العمومية التعليمية بمدينة بر ـيد حسـب عدد السـكان ومعايير03جدول رقس 
 المستغلة 

 
 
 
 

 ية المعمول بهاي الأمر ال يإ ا أمعنا النظر في فحوع ه ا الجدولي يتبين أن  ايتس احتراس المســــــــــــاحة العقار     
من  28يؤدي إلي هدر عقارا، وتجميدها لمدة ع ــــــر ســــــنوا، من أجل المن عة العامة هبقا لمقتعــــــيا، المادة 

                                                             
سوم الوزار  رلإم ،ابطج التهيئج المراوق -14 شيد الم ادق عريه بمويع المر  02بتاريخ 2.13.459ج لت ميم التهيئج لمدينج بر

 . 2013، الويالج الحضريج لسطات، يوليوز 2013يوليوز  04بتاريخ    6166، المنشور بالرريد  الرسميج عدد 2013يوليوز 

الســــــــــــــــاكنــــة المرتقبــــة  
بالنســـــمة حســـــب عدد 

 المرافق المبرمجة

المســــــــــــــــــاحــــــا، المراد 
اســــــــــــتغ لهــا بــالهكتــار 
حســــــب المعيار المت ق 

 علي 

المســــــــــاحا، 
الــــعــــقــــــاريــــــة 
الــمــبــرمــجـــــــة 

 بالهكتار

عــدد المرافق 
 المبرمجة

عــــــــــــــــــــــــــدد 
الســــــــــــكـــان 

 بالنسمة

المســــــــــاحة 
بــــــالــــمــــتــــر 

 المربا

مـــــومـــــي الـــــمـــــرفـــــق الـــــعـــــ
 التعليمي

 المدرسة 4000 5000 18 10 7.2 90000
 اابتدائية

 إعدادية 8000 20000 6 5.01 4.8 120000

 اانوية 9000 22000 12 12.9 10.8 264000

 المجموص 21000 47000 36 27.91 22.8 -

، وكذا ضابطة 2000، بالإضافة إلى ضابطة التهيئة المتعلقة بتصميم التهيئة المصادق عليه سنة 2008شخيص لسنة تير الالمصدر: تركيب شخصي، على ضوء معطيات تقر 
 . 2016ودليل المعايير التقنية المتعلق بالمرافق العمومية لسنة  2013التهيئة المتعلقة بتصميم التهيئة المصادق عليه سنة 
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المتعلق بالتعميري حيذ أن  إ ا أ  نا المســـــــاحا، العقارية المتعلقة بالمدارسي فإن  تمة مايقارب  12.90القانون 
هكتار إ ا اعتمدنا معيار  7.2ئيةي في حين أن الأمر يقتعــــي فقه مدرســــة ابتدا 18هكتارا، م صــــصــــة ل 10

 نسمة. 5000متر مربا وعدد السكان ال ي يهس  4000المساحة العقارية المحدد في 
المرافق العمومية وار ـــــكاليا، العقارية بمدينة بر ـــــيد: عجز في ارنجاز من   ل آليا، الت هيه  -3        
 العمراني.

ل الممارسة أن ترجمة معامين واائق التعمير تصهدس بالعراقيل التي تهرحها بعض أنماه لقد تبين من   
الملكية العقارية علي مســتوع الت هيه العمرانيي ع وة علي العجز المادي ال ي يحد من مواكبة مســلســل إعداد 

الأمر ال ي  اائقيواائق التعميري ســــيكرس العــــعف المســــجل علي مســــتوع تن ي  البرمجة المتعــــمنة في تلك الو 
من المرسوس التهبيقي عدد  27يؤدي إلي عدس ت عيل لجنة تتبا تن ي  واائق التعمير المنصوص عليها في المادة 

المتعلق بالتعميري و اصـــــــــــة  90-12لتهبيق القانون رقس  1993أكتوبر  14ي الصـــــــــــادر بتاريخ 2-92-832
ودية دور الجماعا، الترابية في ه ا الصــــــددي كما يزداد إنجاز المرافق العمومية المبرمجة بتصــــــميس التهيئة ومحد

اركراا المالي تعقدا نتيجة التناقض  ـــب  الكلي بين البرمجة والواقاي إ  غالبا ما يتس اقترا" مســـاحا، ت وق بكاير 
 4000المتهلبا، ال عليةي حيذ امة برمجة عدة مدارس ابتدائية ت وق المســـــاحة الم صـــــصـــــة لها والمتمالة في 

ي فقد تس 2013مرباي فحســـب عـــابهة التهيئة المرافقة لتصـــميس التهيئة لمدينة بر ـــيد المصـــادق علي  ســـنة  متر
ي 591متر مربا لأ رع تحمل رقس  9273و  37متر مربا للمدرســـــة اابتدائية رقس  9022ت صـــــيص مســـــاحة 
من أجل المن عة العامةي متر مربا يتس تجميدها لمدة ع ـــــر ســـــنوا،ي كمدة قانونية  5000و لك بزيادة أكار من 
المتعلق بالتعميري دون الت كير في المصال  ال اصةي حيذ أن  90-12من القانون  28هبقا لمقتعيا، المادة 

 ه ا الأمر يرجا إلي عدة أسباب ن كر منها:
 عدس عبه الحاجيا، بص ة دقيقة؛ 
 حصااا، السكا  ن؛غياب التنسيق بين الدراسا، المتعلقة بالت هيه العمراني وا 
 عداد الميزانية من جهة أ رع  ؛2وجود  رو بين الت هيه العمراني من جهة والت هيه ااقتصادي وا 

 28ونتيجة عدس إنجاز م تلف المرافق العمومية المبرمجة بواائق التعميري يُ ت  المجال أماس منظور المادة 
 فق عمومية واسـتغ لها لعمارا،المتعلق بالتعميري عبر اسـتنزاف الأراعـي الم صـصـة لمرا 90-12من القانون 

إسمنتيةي بعد انصراس أجل ع ر سنوا، كمدة قانونية لوايقة التعميري الأمر ال ي يبرز محدودية ه ا المادة وعدس 
 مواكبتها للتحوا، ااجتماعية وااقتصادية.

س علي أســـاس اقتصـــادية تقو  والواقا أن عملية إعداد ودراســـة وايقة التعميري تتهلب إنجاز دراســـا، ســـوســـيو
تحليل ديموغرافي واقتصــــادي للمجال المعنيي لرصــــد تهورا، التجما العمراني وهبيعة الأن ــــهة الرئيســــية التي 
يمارســــــــــهاي فعــــــــــ  عن اســــــــــتعمال المجال وديناميت  والوقوف علي م تلف المؤه ، واركراها،ي ع وة علي 

  ــــــــبكا، البنيا، التحتية )الماا والكهرباا دراســــــــا، قهاعية تهال ميادين الســــــــكن والتجهيزا، الهرقية وم تلف
والتههير الســـــــــــــائل...(ي وك ا التجهيزا، الجماعية والعقار والوعــــــــــــعية المعماريةي وبرمجة العديد من المرافق 
العموميةي و لك لأجل بلو  تنمية عمرانية منســـــجمة ومســـــتدامة. إا أن    ل فترة إعداد واائق التعمير يحصـــــل 

                                                             
يج" لإانون ننالإع، مدايرج وي اليوم الدراسيييي حول المراوق ، برمرج الترهيزات الرماعيج نالإدار2000شييييكر  عبد السيييلام،  -15

 .9، ص. 2000نونبر  07التوريميج بوثائق التومير" الت ور نالإنراز. المنوقد بالرباط بتاريخ 

سوم الوزار  رلإم  -16 سميج عدد 2000نونبر  01بتاريخ  02.00.903المر شور بالرريد  الر  20بتاريخ  4849، المن

 رق بالم ادلإج عري و ميم التهيئج لمدينج برشيد نالمنطقج المحيطج به.المتو 2000نونبر 
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المتعلق بالتعميري  90-12من القانون  19برمجة المرافق العموميةي هبقا لمقتعيا، المادة الغني في المهالبة ب
 مقابل فقر في إنجاز ه ا المرافق   ل فترة تن ي  مقتعيا، وايقة تعميرية معينة.

إن نســـــــــبة إنجاز المرافق العمومية تكاد تكون منعدمة حســـــــــب ما تم، برمجت  بناا علي تصـــــــــميس التهيئة   
ي إ  تس إنجاز  مســــــة مرافق تعليمية ومركز 20001بر ــــــيد والمنهقة المحيهة ب  المصــــــادق علي  ســــــنة  لمدينة

مرفقا عمومياي كما أن ه ا الأمر راجا بالأســـــاس إلي غياب ســـــياســـــة  107من أصـــــل  % 5,6صـــــحي بمعدل 
دول  ل الجواعــحة من هرف كل المتد لين في مســ لة الت هيه العمرانيي ويمكن اســتج ا ه ا الصــورة من  

في ع قت  ما  2000الموالي ال ي يوظف مقاربة مقارنة بين تصــميس التهيئة لمدينة بر ــيد المصــادق علي  ســنة 
مرفقا عموميا دون عدد المناهق ال عـــراا علي مســـاحة  226ي وال ي برمج 2013نظيرا المصـــادق علي  ســـنة 

 مادام، نسبة ارنجاز ععي ةم   2023هكتاراي فإلي أي حد يمكن إنجاز ه ا المرافق في أفق  146,37
بر ـــــــــيد  :  تقييس التجهيزا، والمرافق العمومية المبرمجة حســـــــــب تصـــــــــميس التهيئة لمدينة04جدول رقس 

 ي وتوزيا المرافق المبرمجة حسب تصميس تهيئة2000نونبر سنة  20المصادق علي  في 
 .2013يوليوز سنة  04المصادق علي  في 

  
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .35إلي 31ص  1981السنج  2سود الرادر " ل عمارات النباوات وي الوطن الوربيل مررج دراسات عربيج الودد  -17

يس مالمرافق المبرمجة حسب تص
التهيئة المصـــــــــادق علي  ســـــــــنة 

ما تس إنجازا  2013
 10بـــــــعـــــــد 
 سنوا،

الــمــرافــق الــمــبــرمــجــــــة 
حســـب تصـــميس التهيئة 
المصــــــادق علي  ســــــنة 

 التجهيزا، 2000
المســـــــــــــــاحـــة ب 

المســــــــــاحة  العدد )الهكتار(
ب 

 )الهكتار(
 العدد

 التجهيزا، اردارية 20 19,2 - 58 16,16
 ةالتعليمي التجهيزا، 29 41,6 5 46 57,04
 التجهيزا، الصحية 10 34,1 1 14 2,93

 التجهيزا، التجارية 26 25,8 - 29 22,45

18,17 63 - 20,1 14 
ــــــــــزا،  ــــــــــجــــــــــهــــــــــي ــــــــــت ال

 ةالسوسيواقافية والديني
 التجهيزا، الرياعية 8 22,6 - 16 29,62

 المجموص 107 163,4 6 226 146,37

، بالإضافة إلى ضابطة التهيئة المتعلقة بتصميم 2008شخيص لسنة تمعطيات تقرير الالمصدر: تركيب شخصي، على ضوء 
 .2013، وكذا ضابطة التهيئة المتعلقة بتصميم التهيئة المصادق عليه سنة 2000التهيئة المصادق عليه سنة 
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 :02 ريهة رقس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إن م تلف المرافق العمومية موزعة عبر  ريهة تصــــــــــــميس التهيئة لمدينة بر ــــــــــــيد والمنهقة المحيهة ب        
ي إلي جانب التنهيق المتعلق بســــــــــــكن ال ي ، والعمارا، والســــــــــــكن 2000نونبر  20المصــــــــــــادق علي  بتاريخ 
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هكتاري  2600المعلوما، الجغرافية علي مسـاحة تقدر ب  ااقتصـادي ال ردي والمنهقة الصـناعية بواسـهة نظاس
حيذ أن مســــــــــ لة المن عة العامةي تظل مرتبهة به ا التصــــــــــميس لمدة ع ــــــــــر ســــــــــنوا،ي من أجل اقتناا عقاراتها 
وت صيص المرافق المبرمجة بهاي قبل انصراس أجل ع ر سنوا،ي حيذ يحق لصاحب العقار بعد انصراس الأجل 

عادة ت صــــــيصــــــها وفق  12.90من القانون  28ة المنصــــــوص علي  في الماد المتعلق بالتعميري اســــــترجاعها وا 
التنهيق المجاور لهاي هبقا للمقتعيا، القانونية الجاري بهاالعمل. إ  أن من الم روض برمجة المرافق العرورية 

 ــر ســنوا، ها لمدة ع ا، الأولوية عند دراســة م ــروص تصــميس التهيئة في مرحلة اللجنة التقنية المحلية بدل إقبار 
 دون إنجازها.

 المساحات الخضراء بمدينة برشيد مرافق عمومية تضفي الجماليةه عجز في الإنجاز أم أزمة تدبير؟ -4
يقصـــد بالمســـاحا، ال عـــرااي تلك المرافق العمومية المتمالة في الأماكن الم ـــجرة والبســـاتين والحدائقي         

ال الحعــــــــــــريي فهي تســــــــــــاهس من جهتها في عدس تحويل ه ا الأ ير إلي التي تقوس بوظائف متعددة دا ل المج
فعاا سكني  انق من   ن  أن ي لق هوة بين ارنسان والهبيعةي ومن جانب آ ر فإن ه ا ال عااا، ال عراا 
تعــ ي علي الوســه الحعــري لهابعا جماليا مســاعدا لكنســان علي التحرر من عــغوها، المســكن وقيوداي كما 

 ل.1يرا، إيجابية علي صحة وسلوكا، ال رد الساكنأنها  ا، ت ا

من   ل ه ا المعهي يمكن تســـليه العـــوا علي مســـتقبل الع قة بين ال عـــااا، ال عـــراا ونصـــيب 
 سكان مدينة بر يد منهاي نظرا لمكانتها و قيمتها البيئية.

ه الأ عر المتواجد ل ريفإ ا استانينا ال ارص الرئيسي لمدينة بر يد ال ي يظل متن سا لساكنتها نتيجة ا
ب ي تبقي المسـاحا، ال عـراا بالأحياا الدا لية دون أهميةي حيذ تتعرض ب ـكل يومي اعتدااا، نتيجة سـلوك 
المواهنين وموقف السلها، اردارية المتجاهلي إ  تكون ه ا المساحا، عرعة لكهمال ال ي يهددها باانقراض 

رة ديموغرافية وعمرانيةي وفي  عس اقتصاد السوق حيذ كل  ن اسيما أماس ما ي هدا الوسه الحعري من ه 
ي عا لمنهق العرض والهلبي أصبح، مع  الأرض بماابة بعاعة اقتصاديةي فمردوديتها المادية هي المحرك 

 و الدافا الرئيسي لأي تد ل في المجال.

متر مربا لل رد  0,4ة بمعدل يتجســــــــد ه ا الواقا في مدينة بر ــــــــيدي إ  امة ســــــــ، هكتارا، تتواجد بالمدين      
 5,4بمعدل  2013مبرمجة حســـب تصـــميس تهيئة مدينة بر ـــيد لســـنة  2هكتارا 74,75الواحدي بينما توجد حوالي 

متر مربا لل رد الواحد بمدينة الدار البيعـــااي  في الوق، ال ي نجد في   1,4متر مربا لكل فرد مســـتقب ي مقابل 
أمتار في فرنســــــــــــا علما أن المقياس الدولي يتراو" ما بين  10بعين وحوالي ه ا المعدل يبلغ في تونس مترين مر 

 .3متر مربا لل رد الواحد 15و  10

وعلي عكس التجربة المغربية حيذ واائق التعمير ا تولي العناية ال زمة للمســــــاحا، ال عــــــراا هالما أن 
نوعا من الصــــــــــــرامة والحزس من جانب  إحداذ ه ا الأ يرة يبقي في نهاية المهاف إجراا ا تيارياي فإن هناك

                                                             
 . 2013يوليوز  04،ابطج التهيئج المراوقج لت ميم وهيئج مدينج برشيد الم ادق عريه وي   -18

2-DRYEF (M hammed) ; Urbanisation et droit de l’urbanisme au Maroc, ed. la Porte, Imprimerie 

Elmaârifa Eljadida, Rabat, 1993, p .50.   

سوم الوزار  رلإم  -20 سميج عدد 1997يوليوز  04بتاريخ  02.97.83المر شور بالرريد  الر  24بتاريخ  4502، المن

  ادلإج عري و ميم التهيئج لمدينج يريبكج، لإطا  الشمال الشرلإي.المتورق بالم 1997يوليوز 

  

 

 



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 

140 

 
 

الم ــــــرص التونســــــي عبر فرض احتراس ال عــــــاا الأ عــــــر والعمل علي المحافظة علي يكما تقعــــــي ب لك المجلة 
ي حيذ نصــ، علي عــرورة اربقاا علي المناهق ال عــراا وعدس 1994التونســية للتهيئة الترابية والتعمير لســنة 

 قابليتها استعماا، أ رع.

كان مجال بر يد ي كو من ععف في المساحا، ال عرااي فإن اردارة ملزمة علي إحدااها وحمايتها وا  ا       
من التوســا العمراني مســتقب ي فالســكن كمهلب عــاغه علي الدولة قد يدفا بصــانعي القرار المحلي إلي تحويل 

افة بهدف الرب  السريا بارعالعديد من أجزاا ه ا المساحا، ال عراا إلي تجزئا، سكنية أو مرافق اجتماعيةي 
إلي ععف النظرة ال مولية والمعقلنة في تدبير المجال عمرانياي كما هو ال  ن بالنسبة للمجال الأ عر المتواجد 

حســـب عـــابهة التهيئة المرافقة لتصـــميس  32علي م ـــارف ال ـــارص الرئيســـي لمدينة بر ـــيد وال ي كان يحمل رقس 
عادة اســتغ ل  2000نونبر  20محيهة ب  المصــادق علي  في التهيئة لمدينة بر ــيد والمنهقة ال وال ي تس هدرا وا 

مكان  ردارة الأمن الوهني بالرغس من أهمية ه ا المرفق علي الساكنة المحلية للمدينةي والصورتان توع  بج ا 
 استنزاف ه ا المجال.

 

  

 

 

   

 

 

 

متعلق  36و 28رفق العمومي ال ي يحمل رقمين ومن جانب آ ر علي ســــــــــــبيل المقارنة المجاليةي تس هدر الم  
و لك  19971حســب تصــميس التهيئة قهاص ال ــمال ال ــرقي لمدينة  ريبكة المصــادق علي  ســنة بمجال أ عــر 

 من أجل بناا مركب سكني يدعي م روص ال ردوسي والصورتان توع  استغ ل ه ا المجال لعمارا، إسمنتية.

 

 

 

                                                             
سج 1 سات التوريم الوالي لدرا س سا مج الادار  الالكترننيج وي وطوير الومش الادار  بمؤء شي ، م صر ، محمد لإري سي عبد النا  مو

.89ص" ،2011، 09حالج يريج الوروم نالتكنولوييا براموج بسكر  .الرزائر ، مررج الباحث، عدد  
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ومســـتوع مســـاهمت  عبر إحداذ ال عـــااا، ال عـــرااي عمل نبيل باعتبارا مد    إن مكانة الجانب الاقافي     
رئيسيا لتصحي  الممارسا، وتقويس السلوكا،ي حيذ تعتبر المساحا، ال عراا مرافق عمومية  ا، ارتباه وايق 

 بتنظيس المجال وتنميت ي كما تعمل علي تدعيس  لك التوازن الهبيعي بين ارنسان ومحيه  السكني.

 يييياتمية:خي
إن المرافق العمومية ت ــــــــــــكل العمود ال قري للتهيئة المجاليةي و لك من أجل تحقيق التوازن في منظومة        

التهيئة العمرانية للمجال الحعريي وعمان مدينة  كية في مستوع تهلعا، الساكنة المحليةي حيذ تسعي الدولة 
 ا إلي إحداذ التجهيزا، العمومية لعدد من الأسباب منها:أو الجماعة الترابية من   ل المصال  التابعة له

 الوعي ب همية التجهيزا، العمومية في التنمية ااقتصادية وااجتماعية؛ 
  الأ   بعين ااعتبار النمو الديموغرافي وكاافة الســـكان من أجل تحقيق التوازن الســـوســـيو مجالي في

 لة ااجتماعية؛عملية إحداذ المرافق العمومية عمانا لمنهق العدا
 توفير عدد من ال دما، العمومية للسكان؛ 
 اربقاا علي المساحا، ال عراا بدل إقبارها وتحويلها لم اريا إسمنتية؛ 
  إدراك ه ا المصــــال  لأهمية عدد من ال دما، العمومية كمؤ ــــر علي فعالية تد ل اردارةي وعــــبه

 اعي.السكان وحعور السلهة في المجال وامتصاص التوتر ااجتم
نجاز المرافق العموميةي يعد سبي  إلي السعي نحو عمان حسن ال دما، المتو اة       إن الرغبة في تحقيق وا 

 منها ل ائدة م تلف ال رائ  ااجتماعية من   ل:
  رهان عمان منهق العدالة العقارية في التهيئة العمرانية مرتبه بتوظيف ال ريهة العقارية في الت هيه

 العمراني؛ 
 هويا العقار العمومي رنجاز المرافق العموميةي لت ادي مس لة نزص الملكية؛ت 
  إرفاق واائق التعمير المصـــــــادق عليها بتركيبة مالية في  ـــــــكل عقود برامج رنجاز المرافق العمومية

 المبرمجة؛
  كرا حجودة التوهين المجالي للتجهيزا، العمومية وســــــــــــهولة الولوج إليها تحول دون انعزالها وجعلها

 علي فئا، معينةي سعيا وراا عمان عدالة مجالية؛
  قوة اندماج المرافق العمومية في النســيج الحعــري من جهةي ومدع اســته كها للأرض وحاجتها إلي

 العقار من جهة اانيةي يعد رهانا قويا لعمان منهق العدالة العقارية في التهيئة العمرانية. 
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 :لائحة المراجع 
 ربية:المراجع بالع  -1

 الأطروحات والرسائل: -أ
علي ال  حةي أهروحة  أي، حمو ســـــــعيدي تراب، المجال حول مدينة الدار البيعـــــــاا وانعكاســـــــا، تمدين أحوازها -

لنيل دكتوراا الدولة في الجغرافياي جامعة الحسن الاانييكلية الآداب والعلوس ارنسانية بالمحمديةي السنة الجامعية 
 ور المصه ي ن وي؛  ي تح، إ راف الدكت2005-2006

ي بحذ لنيل دبلوس الدراسا، العليا المعمقةي تح، إ راف الدكتور محمد العوديي ) 2005(ابن زاهر عبد الس س  -
حول إ ـــــكالية التجهيزا، العمومية في تصـــــاميس التهيئة الجماعية بالدار البيعـــــااي حالة مقاهعة ســـــيدي مومني 

 كلية الآداب و العلوس ارنسانية بعين ال ق بالدار البيعاا؛  مقاربة كارهوغرافيةي بجامعة الحسن الاانيي
 ؛2ل عمارا، النباتا، في الوهن العربيل مجلة دراسا، عربية العدد )1981(الجادر سعد  -
ي المرافق العامة بالمغرب وهيمنة التحول من القهاص العاس إلي القهاص ال اصي مهبعة )2000(حوا، حســـــــــــــن  -

 بيعااي هبعة أولي؛الصبا" الجديدةي الدار ال
ي برمجة التجهيزا، الجماعية واردارية: قانون وواقاي مدا لة في اليوس الدراســـــــي )2000( ـــــــيكري عبد الســـــــ س  -

 نونبر؛ 07حول المرافق التعليمية بواائق التعمير: التصور وارنجازي المنعقد بالرباه بتاريخ 
هيكلة المجال بالأقاليس الصــــــــحراوية الجنوبيةي ي التجهيزا، العمومية ودورها في ) 2003 ( ــــــــويكي المصــــــــه ي -

ي 0112/2002ي رقس اريداص القانوني 4و3مجاا، مغاربيةي مجلة أصــــــــــدرها ااتحاد الجغرافي المغربيي العدد 
 تس التحرير بكلية الآداب والعلوس ارنسانية بعين ال ق بالدار البيعاا؛

بادئ التنظيس ارداريي مظاهر التنظيس ارداريي وســــــــــــــائل ي المرفق العاسي المغرب ارداريي م)2001(يحيا محمد -
 الن اه ارداريي مهبعة ووراقة سبارهيلي هنجة.

عبد اا فاعـــــــــــــلي أهروحة لنيل الدكتوراا في الجغرافيا وتهيئة المجالي في موعـــــــــــــوص لدينامية التمدين والحركية  -
ور ي الدار البيعـااي تح، إ ـراف الأسـتا  الدكتالسـكنية بمدينة بر ـيدلي كلية الآداب والعلوس ارنسـانية عين ال ـق

 ؛ 321يعدد الص حا،2016-2015سعيد أي، حموي السنة الجامعية 
عبد اا فاعـــــلي بحذ لنيل دبلوس الماســـــتر في التنمية الحعـــــريةي في موعـــــوص لالوكاا، الحعـــــرية وا  ـــــكالية  -

 اب والعلوس ارنســــــانية عين ال ــــــقي الدارالت هيه العمرانيي تقييس تجربة الوكالة الحعــــــرية لســــــها،لي كلية الآد
ي عدد الصــــ حا، 2009-2008البيعــــااي تح، إ ــــراف  الأســــتا ة الدكتورة الســــعدية أكورايي الســــنة الجامعية 
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 المؤلفات: -ت
 ؛1987ي 15لمكينسي عبد ارل : واائق التعمير والبيئة. المجلة المغربية لقانون واقتصاد التنميةي عدد  -
 .1981السنة  2عمارا، النباتا، في الوهن العربيل مجلة دراسا، عربية العدد سعد الجادر : ل  -
 المقالات: -ت
ي لفعالية أدوا، واائق الت هيه العمراني بين إكراها، الواقا وت اير التعمير ااستانائيلي 2012عبد المجيد ه ل -

روني مهبعة  روي الدورة الاالاة والع ــلســياســة المدينة: الواقا وأفق الت عيللي من ــورا، الملتقي الاقافي لمدينة صــ
 .    300-289ال ركة العامة للتجهيز والهبا ب اسي ص حة 

ل اكتســـا" العمران للأراعـــي الســـهلية بمحيه  مدينة بر ـــيد: ان صـــاس  2013عبد اا فاعـــل وعبد المجيد ه ل  -
لتقي التاســــــــــا ع ــــــــــر واعــــــــــ  بين التنمية الحعــــــــــرية والبعد البيئيل تس ن ــــــــــرها عــــــــــمن من ــــــــــورا، أعمال  الم

للجيومورفلوجيين المغاربة في موعـــــــــــوص :الســـــــــــهول المغربية بين اررذ الهبيعي وت هيل المجال المنظس بجامعة 
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ي المدا لة تس ن ـــرها 2013نونبر  15و 14و  13 ـــعيب الدكاليي كلية الآداب والعلوس ارنســـانية بالجديدة أياس 
 ا الأولي تنسيق حسن العباسي وعبد اللهيف أرويحا؛بسلسلة ندوا، ومناظرا،ي الجز  20.2016تح، عدد 

ي لالت هيه العمراني ورهانا، التنمية المحليةلي تس ن ـــــــــــرها عـــــــــــمن 2015عبد اا فاعـــــــــــل وعبد المجيد ه ل  -
يالم ـــــروص الترابي أداة اســـــتراتيجية للتنمية المحليةي تنســـــيق د.محمد البقصـــــي و 5من ـــــورا، جماعة إغزران رقس 

 ؛2015بريل د.محمدالزرهوني. أ
ي لالمرافق العمومية والدينامية الحعـــــــــرية بالمجال الحوزي لمدينة بر ـــــــــيدلي أعمال الندوة 2015عبد اا فاعـــــــــل -

 الدولية بعنوان:
"Recomposition et développement des espaces périurbains dans le bassin méditerranéen -

Regars croisés-"  
بجامعة  ـــــــــــــعيب الدكاليي كلية الآداب  2015أكتوبر  31و  30و  29الســـــــــــــب، و لك أياس ال ميس والجمعة و 

 والعلوس ارنسانية بالجديدةي المدا لة في هور الن ر.
ي تقييس مستوع العدالة العقارية للمرافق العمومية بمدينة سها، باستعمال نظاس المعلوما، 2018عبد اا فاعل  -

 21و 20لتحديا، المســـــتقبليةي الندوة الدولية بكلية العلوس بمكناس يومي الجغرافية: إ ـــــكاليا، العدالة العقارية وا
 ي2018دجنبر 

- La 4ème édition du colloque international  des utilisateurs des SIG ; 
- SIG au développement territorial. 

  المراجع باللغة الفرنسية: -2
 .A. EL HOUARI. Les équipements socio-publics dans l’espace national. Groupement de 

recherche sur espaces et territoires. Séminaires « Aménagement du territoire. Urbanisme et 
développement local » avec le concours de la fondation Hanns –Seidel d’Allemagne ;  

 DRYEF M’hammed (1993) ; Urbanisation et droit de l’urbanisme au Maroc, ed. la Porte, 
Imprimerie Elmaârifa Eljadida, Rabat ; 

 P. Merlin et F.Choay (1988). Dictionnaire de l’urbanisme, Presse Universitaire de France, 
J..Beaujeu- Garnier 1980.Géographie Urbaine, Armand  Colin. Collection U.2 ; 

 R.Brunet, R. Ferras, H.Théry (directeurs),1993, Les mots de la géographie, Dictionnaire 
critique.       

 المراسيم الوزارية: -3
  24بتاريخ  4502ي المن ـــــــــــور بالجريدة الرســـــــــــمية عدد 1997يوليوز  04بتاريخ  02.97.83المرســـــــــــوس الوزاري رقس 

 لتهيئة لمدينة  ريبكةي قهاص ال مال ال رقي؛المتعلق بالمصادقة علي تصميس ا 1997يوليوز 
  نونبر  20بتاريخ  4849ي المن ـور بالجريدة الرســمية عدد 2000نونبر 01بتاريخ  02.00.903المرسـوس الوزاري رقس

 المتعلق بالمصادقة علي تصميس التهيئة لمدينة بر يد والمنهقة المحيهة ب ؛ 2000
  (ي بتغيير وتتميس 2009يونيو  11) 1430من جمادع الآ رة  17 الصـــــــــــــادر في 2.09.319المرســـــــــــــوس الوزاري رقس

(ي في  ــــــ ن التقســــــيس 1959دجنبر  02) 1379الصــــــادر في فات  جمادع الآ رة  1.59.351الظهير ال ــــــريف رقس 
 ؛2009يونيو 18الصادرة بتاريخ  5744ارداري للمملكةي الجريدة الرسمية عدد 

  04بتاريخ   6166ي المن ـــــــور بالجريدة الرســـــــمية عدد 2013يوليوز   02 بتاريخ 2.13.459المرســـــــوس الوزاري رقس 
 المتعلق بالمصادقة علي تصميس التهيئة لمدينة بر يد. 2013يوليوز
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 التقارير الإدارية: -4
  عـــابهة التهيئة المرافقة لتصـــميس التهيئة لمدينة بر ـــيد والمنهقة المحيهة ب ي المصـــادق علي  بموجب المرســـوس الوزاري

ي الوكالة 2000نونبر 20بتاريخ  4849ي المن ـــــور بالجريدة الرســـــمية عدد 2000نونبر 01بتاريخ  02.00.903رقس 
 الحعرية لسها،؛

  بسها،؛ ي المندوبية الجهوية للت هيه2014و  2004ارحصاا العاس للسكان والسكني لسنتي 
 س إعــدادا من قبــل الوزارة المنتــدبــة لــدع الوزير دليــل المرافق العموميــة يحــدد معــايير تقنيــة رحــداذ المرافق العموميــةي ت

 بتنسيق وموافقة م تلف القهاعا، الوزارية؛  2016الأول المكل ة بارسكان والتعمير بالمغرب سنة 
  ي مكتب دراسـا، المهندس المعماري محمد 2008تقرير ال ـ يص والبحذ المتعلق بدراسـة تصـميس تهيئة مدينة بر ـيدي

 ؛  2008رباهي الوكالة الحعرية لسها،ي ماي حبيب البكدوري أ قري ال
  بتاريخ 2.13.459عابهة التهيئة المرافقة لتصميس التهيئة لمدينة بر يد المصادق علي  بموجب المرسوس الوزاري رقس 

 ي الوكالة الحعرية لسها،.2013يوليوز  04بتاريخ   6166ي المن ور بالجريدة الرسمية عدد 2013يوليوز  02
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 التكوين الالكتروني وتفعيل إدارة الأعمال الالكترونية في المنظمات الذكية
 

(الجزائر –جامعة الهارف )الدكتور ساسي س يان   
(الجزائر –جامعة الهارف ) الدكتورة بن وهيبة نورة  

 مقدمة
ر غل وأماس ااتجاا غيأن ااحتياجا، المتزايدة للتنمية وتحيين وتجديد ك ااا، الأ ــــــــــ اص في مجال ال ــــــــــ 

القابل للتراجا يقودنا إلي هر" العديد من التســاؤا، العديدة حول التحديا، القصــوع ســواا بالنســبة للمســت دمين 
أو أرباب العملي وبعبارة أ رع أو بتعبير آ ري فان المنظما، ملزمة بان تواج  التحديا، الجديدة في ســــــــــــوق 

احتياجا، التهوير للموظ ين تكون أكار صـــــــــعوبة للتقدير وهناك ك لك تتميز بحالة التهور الســـــــــرياي هالما أن 
التعقيدا، في المنتجا، وك ا ال دما، التي تتميز ب نها في تزايد وان التكوين يجب أن يكون مقدما وموفرا في 

التهور و اجال قصـــــــيرة جدا علي أن تكون حركية الموظ ين تتج  نحو التزايد والرقي. وا ينبغي اغ ال أن التنمية 
بريتس ع ــــــوائي قد تم،   ل الســــــنوا، الأ يرة من اال ية الاالاةي وتس ه ا التهور من واقا التهور في وســــــائل 
تكنولوجيا ارع س وااتصـــــال المتوفرة أو التي تس توفيرهاي وســـــاهس في اســـــتغ لها التكوين االكتروني بكل ت كيدي 

 والمتهلبا،.وه ا ما أسهس في مقابلة وتغهية ه ا التحديا، 
 مفهوم التكوين الالكتروني -1

نعمل علي محاولة تسـهير ال هوه العريعـة لمسـار التكوين االكترونيي بعد أن تس التعرف علي بعض من 
ابجديات ي وسنحاول ايجاد تموقا له ا التكوين مقارنة بالتكوين االكترونيي وبعد  لك نعمل علي توعي  دورا في 

ااا، وأ يرا ن كر بالمسار المتعلق بوعا تلك العناصر موعا التهبيق كعامل نجا" أو تنمية وترقية الك  إهار
 حتي عامل ف ل.

( eويدل التكوين االكتروني علي التكوين عن بعد تبعا لتنمية القنوا، وال ــبكا، االكترونيةي وأن حرف ال )
وأن ال رق بين المصــــهلحا، التالية: ( ل نترن،. IPيعبر عن مجال التهبيق لل ــــبكا، المســــت دمة للبروتوكول )

التكوين االكترونيي التدريب االكترونيي التمهين االكتروني أو التدريب المدعس ليس كبيرا لدرجة فقدان المعني 
ي لأن  يتعلق في كلتا الحالتين بحيازة المعارف عبر وسيه للمعلوما، 1ااصه حي إ ا وظف مصهل  بدل آ ر

المتعلقة باســــت داس المعارف وال برا،ي وهناك العديد من التعاربف المعهاة حول التكوين يجما كل التكنولوجيا، 
 االكترونيي وسنعمل علي تقديس بعض منها:

( يمال التكوين االكتروني مجموعة من الم اهيس والهرق والمناهج والوســــــــــــائل المســــــــــــت دمة للتكنولوجيا، 1
ير نوعية التمهين عبر تح يز وت عـــــــــــيل الولوج الي الموارد والي الجديدة المتعددة الوســـــــــــائه ل نترن، بغية تهو 

ال دما، وك لك المبادا، والتنســـيق والتعاون الممكن عن بعدي وهو ما يعبر عن  بقرار المجلس ااوروبي لســـنة 
 ي2001
س  ( يغهي التكوين االكتروني مجموص ا ــكال وأنماه التمهين المســاعد بواســهة اانترن، اي بواســهة ارع2

االي والحاســـوب المصـــمس اجل أن يكون مســـت دما علي أســـاس  ـــبكة ل نترن،ي انترانا، أو اكســـترنا،ي وه ا 
النوص من التكوين المنجز يقوس ويرتكز علي مزايــا قويــة ماــل: تقليص التكــاليف المتعلقــة بــالتكويني والمرونــة في 

 2لأكبر إلي التكوين كما ي ير الي  لكساعا، العمل وأوقا، العملي وك لك في مرونة توزيا والولوج ا
يعرف التكوين االكتروني بان  كل المنظومة التكوينية التي تســـت دس  ـــبكة محلية ممتدةي اانترن، لتوزيا -3

دماج أو عملية ااتصـــالي وه ا ما يدرج ويتعـــمن التعليس عن بعد في بيئة موزعة أ رع غير التعليس بالمراســـلة  وا 
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وان الولوج الي الموارد عبر تســـــــــجيل أو عبر فحص ومعالجة علي الن،. كما يمكن أن  الك ســـــــــيكية المعروفةي
يعمل علي تد ل وســـــــائل متواقتة أو متزامنة للأنظمة المكل ةي وهناك أنظمة أســـــــاســـــــية  ا، ارتكاز في التكوين 

 كما  كرنا مركز اين و.-أو توفيقة من العناصر المعالجة والماارة ي 3ال اتي
 مت نية له ا التعري ا،ي فان اافكار ااتية يمكن أن تؤ   بعين ااعتبار: من   ل قرااة

 ( يعتبر التكوين االكتروني مجموعة من الوسائلي1
 ( يست دس التكوين االكتروني التكنولوجيا، الجديدة لكع س وااتصالي2
 ( يركز التكوين االكتروني علي تهوير نوعية التمهيني3
 لكتروني المبادا، وااتصال والتعاون والتنسيق.( ي جا التكوين اا4
 التكوين الالكتروني عنصر مكمل أكثر ما هو عنصر احلال للتكوين في النمط الحاضر -2

يظهر ويبـدو في الوقـ، الراهن أن التكوين االكتروني يقتر" الحلول البيـداغوجيـة ال عـالـة إ ا مـا جـاا لتكملـة 
أو إ ا كان يعالج المســـــائل ال اصـــــة ب ن ـــــهة اانترن، وعلي  فان التكوين التكوينا، الك ســـــيكية في الحاعـــــر 

ارلكتروني ا يمكن أن يحــل كليــة محــل نمــا ج التعليس الموجودة حــاليــا فــان دينــاميكيــة التكوين المحوري والقــائس 
ن التكوين وعلي اعتبـــار أ 4التعليس حول فوج ومكون يكون حيويـــا وفعليـــا لأجـــل تحكس جيـــد في التعليس أو أنواص

االكتروني كنظاس تربوي وبيداغوجي تكميلي للوعــــــا الحالي فإن التكوين االكتروني يســــــم  ك لك بإيجاد امالية 
 للت ايرا، في التمهين دا ل قاعة الدروس.

إن المعـاينـة التي يمكن القيـاس بهـا ت ص تلـك الأهميـة التي ا تتوقف والتي يـ  ـ هـا التكوين االكتروني في 
جمالي للتكوين علي حســـــــاب التكوين التقليدي وه ا الأهمية مدعوة لزيادة وللرفا باارتباه ما معدا، الحجس ار

  %60وفي أمريكاي فإن التكوين االكتروني يمال حوالي  2001ا تراق اانترن، في المجتماي ما : في ســــــــنة 
ويبدو  5ن ه ا النوص والنمهمن المنظما، قام، بب ل جهود في مجال م ــــــــــــروص م % 92من ن قا، التكوين و 

الأمر واعـــــــــــحا أن ه ا النجا" في التكوين االكتروني في الوايا، المتحدة الأمريكية ي ـــــــــــر" في جانب بمعدل 
أن أهس الوســـــــــــائل لتوزيا التكوين االكتروني  2001ســـــــــــنة  % 38التغلغل واا تراق ل نترن، بدا ل المجتما 
بعدها فإن اانترانا،  % 35وفي الموقا الأول بمعدل  C.D ROMتكون في البداية الأقراص المعــــــــــــغوهة 

(Intranet ــ ــ  اس اانترن، % 26( بـ ــ  % 27بـ وأن مكانة الأقراص يمكن أن  % 12وأ يرا هناك وسائل أ رع بـ
 6.تتراجا  يئا ف يئا إ ا ما كان المجتما مربوها بمعني أن ه ا المجتما االكتروني يزدد ربه  ب كل تهوري

 التكوين الالكتروني مراحل -4
يتد ل التكوين االكتروني في أربعة مراحل م تل ةي حسـب  :7مراحل تد ل التكوين االكتروني حسـب روسـل

 التسلسل الزمني التالي:
(  وهي Q.C.M: يمكن أن يدمج انجاز تقدير وتقييس المتعلمين والمتدربين وفق هريقة )( المرحلة الاولى1

ة الســـلوكيا، ال ـــ صـــية الم عـــلةي ويتعلق اامر بتوجي  مســـتقبل المتعلس بمعني ال ـــ صـــي عبارة عن اســـتبيانا،
 المتعلس المستقبلي نحو مقاييس التكوين التي تستجيب ل حتياجا،ي

: فان ه ا التكوين يمكن من تنظيس إعداد الدروس المعهاة في القاعةي وهي دروس أي ( المرحلة الثانية2
علي ال ه ما تمارين معالجة لجل التكوين ال اتي حول مبادئ التعليمية.  أن دروس المدا ل توعا في ال ه أو

وأن الهدف هو أن نجعل اكت اف الم اهيس أو المبادئ التقنية وك لك فهس أهميتها في المجال محل الدراسة   ل 
ه ا و  مرحلة التكوين. وان الحصــــــــــــص في القاعة يكونوا بعد  لك موجهين الي تحريك واســــــــــــتغ ل ه ا الم اهيس

 المبادئ التقنية لأجل المساعدة بالنسبة للمتلقين والمتمرسين للقياس ب  أي للقياس باست داس واقعي وفعالي
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ــة عبر ال ه ولكن كــ لــك إعهــاا  ( المرحليية الثييالثيية3 : تكون موجهــة انجــاز التمــارين والحــاا، التهبيقي
ل براا المحكمين والمعترف بهس عبر التكوين عن ارمكانية لهر" أســــــــــئلة بالنســــــــــبة للمالكين أو الأولياا أو الي ا

هريق اررسال والنقل االكتروني والرسائل االكترونية وفي الأ ير مناق ة ومحاولة حلول الجماعي للتمارين ما 
 المتعلمين الآ رين بدا ل ندوة افتراعية أو مؤتمر افتراعيي

مســارا  ق المتعلس وتقييم  ال ــ صــاني وك لك متابعة: توافق تقدير وتقييس التكوين عن هري( المرحلة الرابعة4
 في التكوين في تلك المرحلة.

 مزايا التكوين الالكتروني -5
تؤدي الاورة التكنولوجيـــة الي تحوا، عميقـــة عبر المرور من إنتـــاج مـــادي فيزيـــائي بعـــد الاورا، الزراعيـــة 

ب  رة تكاف ااحتياج الي التكوين لأن  يصــــــــــــوالتكنولوجية الي إنتاج إنســـــــــــــاني يهلق علي  المعرفة وان ه ا الاو 
مســــتعج  بابتكار وا تراص في القهاعا،  ا، التكنولوجيا، العالية وك لك تكوين الموارد الب ــــرية العالية الت هيل 
ومن الآن فان التكنولوجيا، الجديدة لكع س وااتصال تصب  س حا  و حدين ومهما يكن من أمر فإنها ت جا 

لكتروني وتحسين ك ااا، وأداا العمال في ن س الوق، فإنها تساهس في زيادة القلق في ااتصال علي التمهين اا
 .8وك لك الاقل والحمل وك لك الصعوبا، المادية الممكن م حظتها

إن المزايا تتجاوز المساوئ أو النقائص لأن الوسائل ال اصة بالتكوين االكتروني تسم  بدمقرهة التعليس وأن 
وال ـــ افية للعملية التربوية وبارعـــافة إلي  لك فإنها ليســـ، اســـتاناا بالنســـبة للتكوين االكتروني لأن كل المرونة 

 نوص من التكوين يكون بن س نقاه القوة ونقاه الععف.
 شروط نجاح عملية التكوين الالكتروني -6
يقتر" الأ   بعين  ي ا 9يمكن توعــــــــــــي   ــــــــــــروه نجا" عملية التكوين االكتروني  لك من   ل مقاربا، 

ااعتبار العديد من الم اهيس لأجل النجا" أي نجا" كل ارجراا للتكوين االكتروني وال ي يمكن تل يصــــــــــــ  في 
 الآتي  كرا:

( إن الدعس ال علي وليس الم ـــــــروه لكدارة العامة يكون عـــــــروريا وه ا الدعس يســـــــم  بعـــــــمان المكونين 1
دراج الهيراكيرية العليا للمكونين أي ال ين  عــــــــــــعوا والمتعلمين وك لك المكونين والمدرســــــــــــين م لزاس وا  ن جهة وا 

 للتكوين من جهة اانيةي
أين يوجد البعد التقنيي يكون مهما  -( كل م ـــــــــــروص تكوين و اصـــــــــــة من هابا ونمه التكوين االكتروني2

تغير يكون للمرافقة للويتهلب البحذ عن الت ايرا، واردراجا، الاقافيةي ومن هنا فان هناك م هها ل رفاقية و 
 عروريا وال ي بموجب  فان وظي ة ااتصال تلعب دورا حيوياي

( لعــمان فعالية كبيرة في التكوين االكترونيي يهر" التبني االزامي للوســائل التكنولوجية البســيهة لكن قد 3
المهلوبة  زة المعارفيرافق  لك وجود  هر يتمال في عدس الوصـــــــول الي ه ا النتائج لأن  بدل التركيز علي حيا

فان المتمهن يمر دوما وكايرا في زمن في التمهين ب صوص الوسيلة. وه ا ما يمكن أن يؤدي إلي ان  اض في 
 المعنويا، لدع المتربص أو المتدربي

( يكون نظاس ترسيس جيد مهلوباي وأن ه ا النظاس يساهس في دعس ومساعدة المتربص لأجل إعانت  في النمو 4
 لدعس في حالة تجسير تحمل مسؤوليات يوالتهور وا

تسم  العناصر الموعحة أع ا بإعهاا توعي  وتنوير حول التكوين االكتروني وسوف نعالج الرابهة بين 
التكوين االكتروني والمعرفة في مجال إدارة الأعمال من جهةي ومن جهة أ رع فعالية التكوين المهني المهعس 
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يصـــب  في معرفة الي أي حد تكون الم اهيس الا ذ متكاملة وليســـ، متعارعـــة أو بالتكوين االكترونيي والهدف 
 متناقعة.

 ضرورة تبني التكوين الالكتروني في منظمات الادارة الحديثة  -7
إ ا مـــا انهلقنـــا من بـــديهيـــة نظرة إدارة الأعمـــال االكترونيـــةي فـــان ال رق الجوهري بين المنظمـــة التقليـــديـــة  

كمن في هبيعة التعاون والتنســـــيق بين ال ـــــركاا في ال ـــــبكةي وتبعا ل لك فان ه ا التعاون والمنظمة العصـــــريةي ي
والتنســـــــــــيق يصـــــــــــبحان اليوس أكار ســـــــــــهولة عبر بعض من اســـــــــــت داما، التكنولوجيا،: اانترن،ي اانترانا،ي 

رع س ا ااكســــــــــــترنـــا، وغيرهـــاي وعبر م تلف التركيبـــا، والروابه للأنظمـــة ارنتـــاجيـــةي فما تهور تكنولوجيـــا
ن المرور من إدارة الأعمال التقليدية الي إدارة  وااتصــــــالي فان المرونة تغدو واعدة والن ــــــاه يكون كبيرا جداي وا 
الأعمال االكترونية تغهي ا ذ ظواهر م تل ة لكنها بصــــــــــــ ة متكاملة وتكميلية كما ي ــــــــــــير الي  لكي وتتمال 

 ع س وااتصال دا ل م تلف عمليا، إدارة الأعمالي( درجة است داس التكنولوجيا، الجديدة لك1 :10في
 ( امتداد التعدي ، المنجزة من هرف التكنولوجيا، الجديدة علي عمليا، إدارة الأعمالي2
 ( أهمية التعدي ، علي الك ااا، في آن واحد من النظرة التنظيميةي ومن ناحية أ رع من النظرة الوظي ية.3
( ب نها مجموعة عمليا، تتجســــــــــد في: e-Managementمال االكترونية )يمكن أن نعرف ا ن إدارة الأع 

اانهااي التنظيسي التن يهي الرقابةي العم اي الموردون وال ركااي وه ا العناصر تكون مغ اة عبر نظاس معلوما، 
عمــال يقوس علي تكنولوجيــا ارع س وااتصــــــــــــــالي كمــا أن إدارة الأعمــال االكترونيــة تغهي ا ن مــا يعرف بــالأ

االكترونيةي بمعني اســـــتراتيجيا، المتاجرة عبر اانترن،ي ولكن ك لك ااســـــتلزاما، المرتبهة بإدارة الأعمال له ا 
ي اي أن هناك تســــييرا للموارد الب ــــرية 11ااســــتراتيجيا، بم هوس ومنهق الهياكل المتعلقة بالتســــيير كما يؤكد  لك

 مة الديناميكي.لنظاس المعلوما،ي وبص ة اعس سير وحراك المنظ
يقودنا ه ا التقديس الي الأ   في الحســــــــبان واعتبار  لك الأار المتدرج ال ي ين ــــــــا عبر اد ال التكنولوجيا، 

 علي العمل والتنسيق والتعاون بين م تلف ااعوان لن س المنظمةي وك لك التعاون بين المنظما، الم تل ةي
وااتصـــال المهبقة في المنظمة: بمعني ت عيل وتجســـيد ما  التحوا، الا ذ الأســـاســـية لتكنولوجيا، ارع س 

يعرف باامتداد نحو التكوين االكتروني ل دمة الســـير العصـــري للمنظمةي فقد لوحظ أن اســـت داس الحواســـيب قد 
 تهور علي ا ذ مستويا، لتسيير وسير المنظمةي ويتجلي  لك من   ل فحص العناصر الا ذ التالية:

 ا ارع س وااتصال بإقامة فرق وورديا، عمل  ا، مستوع رفياي( تسم  تكنولوجي1
 (  تعمل في ن س الوق، للمنظمة بالسير كمنظمة مندمجة رغس ااستق لية الكبيرة لوحداتها الوظي ية2
( تســــــــــــم  بـإقـامـة الع قـا، الجـديـدة ما المنظمـا، ال ـارجيـةي ممـا يقودنـا الي نظرة وم هوس المنظمـة أو 3 

 ــــــــبكا، اين يمكن لكل واحد من لعب دورا المحدد في نهاق اســــــــتراتيجية ال ــــــــراكة المعرفة كما المنظما، في 
 12ينبغي
وعلي ي فإن المســـــــت دس يعمل  ـــــــيئا ف ـــــــيئا الي أحداذ رد فعل ما مجموص المؤارين في المنظمة من   ل  

ادة ف ـــــيئا علي اعوعـــــعيا، عمل تتبا لكدارة بصـــــ ة مبا ـــــرة أو غير مبا ـــــرةي حيذ أن الموظف يعمل  ـــــيئا 
ااندماج ما مجموص المنظمة في وعــــــــــــعيا، العمل ال ي يتبا ردارة الأعمال االكترونيةي ا  يوجد هناك العمل 
التعاوني بدا ل ال رق العاملة عن بعدي وهو ما يعرف بال رق والمجموعا، اافتراعــــــــــيةي ا ن هناك اتصــــــــــاا، 

ي كما ن ـــــير الي أن تقاســـــس المعلوما، 13يوعـــــح  كل منمســـــتمرة وتقاســـــس في جانب المعلوما، والمعارف كما 
والمعارفي التمهين التنظيمين والمعرفة في ميدان التســيير وك ا التنســيقا، بين اافراد وبين ال رق وبين المصــال  
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( ما ال ــــركاا تؤدي الي بلورة الكاير من الظروف التي تقود الأفراد En ligneوال دما، والع قا، علي ال ه )
 ير في محيه تكنولوجيا، ارع س وااتصال.لتهو 

يتوجب أن توعــــا الظواهر المعاصــــرة في الع قا، أو في ع قا، )المحيهي التكنولوجيا، الجديدة لكع س 
وااتصـــــال...( وتمارس ه ا المظاهر الكاير من العـــــغوه في التغيير حول تنظيس المنظما، ومعـــــمون العمل 

لوكا، التنظيميةي ل ا فإن الأرعية تظهر جادة لتنمية التكوين االكترونيي وه ا ودور العمال ااجرااي وك لك الس
الأ ير يساهس في تجسير تنمية إدارة الأعمال الموعوعيةي بعيدا عن المزايدا، في اا تيارا، التكنولوجيةي وه ا 

 التنظيمية. ير التحوا،ما ي س  المجال لتبني الهر" االكتروني في التسيير وبص ة عامة يؤول الي قيادة وس
تتجلي أهميــة التكوين االكترونيي بكونــ  يــ  ــ  بعــدا ســــــــــــواا إ ا مــا أ ــ نــا بعين ااعتبــار أن هنــاك وظي ــة 
ك سيكية لتسيير الموارد الب ريةي حيذ تكون وتصب  مجرد وظي ة م تل ة ما دائرتها اادارية أو فرعها ااداري 

(ي ب كل  اص أو لمصلحتها ال اصةي e-G.R.Hلمنهق االكتروني )وفي مجال تسيير الموارد الب رية وفق ا
ويقصــد ب لك المصــلحة ااداريةي ويتعين بناا التكوين االكتروني من هرف المنظما،ي ولو أن التجربة في كاير 
 من ال ــــركا، الجزائرية ا تزال في مراحلها ااولية إا أن المنظما، ال رنســــية يبدو وانها  ه، بعض ال هوا،
في  لك رغس أن عملية التكوين االكتروني جديدة علي المنظما، ال رنسية محل الدراسةي لكن ه ا التكوين تهور 

ي 1998من ه ا المنظما، تست دس ه ا التقنية في التكوين قبل سنة  %6.8وهناك فقه  1999بسرعة من  سنة 
دراجها من  ســــــنة  %54.4وأصــــــبح، حوالي  من  %46ي كان، هناك 2002ة ي وفي ســــــن2000عند اد الها وا 

ي ا ن فن ه ا ا يعني أن ترقية ه ا الوظي ة 142001سنة  %29أجيري مقابل  200المنظما، قد كون، حوالي 
قد أكمل، أو تم،ي فهناك الكاير من العمل ال ي ينتظر أن ينجز وفي المقاس ااول توجد تنمية الك ااا،ي وهي 

ي فهي 15مجال إدارة اعمال الموارد الب ـــــريةي وهي أكار من عـــــرورة تلك الك ااا، ال اصـــــة بت هير عق ني في
 تنمية لأجل تسهيل التغيرا، التنظيمية بغية ايجاد تبن فعلي للممارسا، المرتبهة بالتكوين االكتروني.

 التكوين الالكتروني والمعرفة التسييرية والتمهين التنظيمي -8
واحد والع ـــــــــــرين ســـــــــــيكون مميزا بمحيه وبيئة معقدة وغير أن القرن ال  Peter Druckerيؤكد بيتر دريكر

وأن المصدر الوحيد كمزية تنافسية مستديمة تنتج عن التحكس في المعرفةي وعلي  فإن  من  ه ا السنوا،  16مؤكدةي
الأ يرة وجدنا أن العديد من فروص الدراســـــــــــــا، في إدارة الأعمال للمنظما، قد أ  ، بعدا كبيرا واتجاها واقعيا 

أو أكار من  لــكي بــالتمهين  18ي وبــالمعرفــة التســــــــــــييريــة17علق الأمر بــالتنظيس المعرفي والتمهيني والتــدريبيويت
كما احظناا في الأعليي فإن التكوين االكتروني  -ي وما صعود تكنولوجيا، ارع س وااتصال بقوة19التنظيمي

ن هناك جهد الت قي وااندماج بين م تلف يمكن أن يســــــــــــاهس في انبعاذ المجال التنظيميي ومن الآني يبدو وأ
ال روص ويكون أكار من الحقبة الحالية وأكار من عرورة الت قي ال ي يندرج في إهار م روص التغيير التنظيميي 

 أين يكون الهدف اامال هو دعس المزية التنافسية بواسهة المعرفة.
 التكوين الالكتروني والمعرفة التسييرية -9

ل في التدريب والتمهين بالتعاون والتنسيق ال عال تصب  بماابة الن اه المركزي للمنظما،ي ا  إن حل الم اك
لي اعتبار أن  ع–أن المنظما، تحاول اليوس أن ت    بعين ااعتبار في سياستها التنموية مسالة التكوين الرسمي 

ن كال جديدة للعقلنة والتي تكون معنصر حيوي في ميدان الموارد الب ريةي كما أن ه ا المنظما، تبحذ عن أ 
عــمنها م ــاريا التكوين االكتروني الرصــيني ومن جهة اانية يكون الأمر ميســراي إ ا ما تس ترســيس الجانب غير 
الرســـــمي أي الموازي عبر إعادة ااعترافي وحتي الت ـــــجيا علي ت ـــــكيل  ـــــبكا، تبادل المعارف أو مجموعا، 
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يل قواعد وأســـــــس المعهيا،ي مالما هو الأمر المتعلق بالوعود من هرف الممارســـــــا، التهبيقية أو تكوين وت ـــــــك
 نظريا، المعرفة التسييرية .

ه ا ال اصــــية التكميلية بين التكوين االكتروني والمعرفة التســــييريةي تتقوع تبعا لكون التكنولوجيا، المتهورة 
دماج وســــــائل التســــــيير للموارد الب ــــــرية لتحق مةي يق تكوين فعال واقتســــــاس تداول المعلو حاليا لها اتجاا رد ال وا 

يعتبر من بين ال ين ســــاهموا في أن ــــاا فكرة تقاســــس المعارفي ا  يصــــف  لك بنمو ج  20)ولتوعــــي   لك نجد أن
هندسة المعارف الجماعيةي يقتر" نمو ج لتنظيس است داس التكنولوجيا، الجديدة لكع س وااتصالي لقد تس تكييف 

كوين االكترونيي ما  بالنســــــبة للن ــــــر االكترونيي تكون الع قا، ال عالة والن ــــــيهة بين ن س النمو ج تجاا الت
حتي وأن تعلق الأمر ببنـاا مكتبـة للواـائق تكون رقميـة وقـابلـة للولوج للكـلي وبـدون  -المكونين والمكونين ممكنـة

وفي ه ا  -قل دا ل ال ــــبكةبهريقة وأســــلوب م هوس وقابل لل هس ومســــت -اســــتانااا، ت كري وفي أي لحظة زمنية
المكتبة يمكن للمكون أي المتدرب أن يجد حاا، عملية تســــــــــــم  ل  بتحقيق الرقي والتقدس في تكوين  الم ــــــــــــبا 
بالاقافة االكترونية النابعة من المعرفة التكنولوجية الجديدةي ولما نريد مناق ـــة إدارة المعرفة التســـييرية أو التكوين 

ا، التمهين والتدريب التنظيمي وه ا الأ ير هو ب ــكل أو آ ر العــمانة الحقيقية لتنمية االكتروني فســنواج  رهان
 وتهوير الك ااا، في المنظما،ي إ  أن  لك يندرج في قاعدة م اريا التكوين االكتروني.

 التكوين الالكتروني والتمهين التنظيمي -10
ن ـــــــــــــاههـاي أن تزاوج م ــــــــــــروعهـا في التكوين يتعين علي المنظمـة التي تريـد النجـا" في فعـاليـة مردوديـة  

االكتروني عبر تنمية عمليا، التمهين ال ردي والجماعيي ومن هنا ف ن عودة الوعي ب صـــــــوص ادراك العراقيل 
من الأنماه التنظيمية والتســييرية والاقافية تكون جد عــروريةي ونســتدل علي  لك من   ل ما ورد في الدراســا، 

يتعـــ  أن يكون التكوين االكتروني  D.Mottay et F.Ducreau 21و ف. ديرســـوا  الرائدة لكل من د. موتاي
 اتهسي كما  في حد-من هبيعة واحدةي حتي يســــــــــــاهس في تح يز تنمية التقاهعا، بين المكونين وبين المتعلمين 

وك لك  ايتعين أن يكون ه ا التكوين االكتروني  ا هابا تســـــاهميي ســـــواا من جانب مســـــتويا، إعدادا أو انجاز 
كال متعددة لأنماه التعلس  هرق تقديرا وتقييم ي كما يتعين علي ه ا التكوين ال عال المناداة باســــــــــــتعمال أ ــــــــــــ
والتمهيني وه ا ما يســم  بتهابق وتكامل بين حيازة المعارف التصــورية والنظريةي التهبيقا، و المنهجيا، وســير 

أن هناك العديد من أنماه التمهين تم، ار ــــارة لوحظ  (J.Y.Prax22الم ــــارياي وحســــب دراســــة ج.ي. براكس 
إليهاي وعليها بصــــــما، واعــــــحة في الأدبيا، وهي تتعلق بكل عملية تســــــم  من جهة بك ــــــف الأ هاا والقياس 

ودائما في ن س النظرة المتغيرة للتســـــــييري فهو يمال  24ي ومن جهة أ رع تعديل ســـــــلوك المنظمة(23)بتصـــــــحيحها
قام أي علي الأقل بصـــــــ ة مســـــــتدامةي فهي  -ة الك ااا، وقد تكون بالزيادة أو النقصـــــــانظاهرة جماعية لحيازة وا 

ولكن تســتهيا ك لك م حظة قدرة وك ااة المنظمة بتقمص ي 25تعدل تســيير الوعــعيا، والوعــعيا، في حد  ات 
 26 العمل الروتيني وفق اافق السلوكي المتميز.

قدمتا ب ــــــــــــكل تجســــــــــــيدي في المقاربا، المتعلقة ب نواص  من   ل ما تس التهرق الي ي نجد أن هناك نقهتين
التمهين والتــدريــب النــاجعين ال زمين لســــــــــــير مرافق المنظمــة وفق المحيه الم تو" المتعــارف عليــ  في أدبيــا، 

 التسيير
: يتعين أن تهور المنظمة قدرة التابي، لأعمالها الروتينية الموافقة والمحب ة لن ـــــــــاهها الحركي المتجددي أولا 

وبعد  لك يتعين أن تعمل علي الوعـــا موعـــا ااهتماس وبهريقة تنظيمية ه ا المواصـــ ا، الروتينية علي محك 
ترســــيخ فكرة التمهين في أدني وفي أبســــه الحلقا، أو وفق حلقتين مزدوجتين من حلقا، التســــيير له ا الك ااا، 

 27كما يؤكد  لك
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ة أنماه للتمهين ويمكن اســـــت دامها بصـــــ ة متناوبة وعن ي ي حظ أن  يميز بين أربع28بالنســـــبة لبراكس ثانيا:
 في الغالب جهاز الكمبيوتر:-بعدي أنه قا من محهة معلوماتية الكترونية

 ااستماص: برامج ال يديو والصو،ي -
 البحذ: استعمال الأنترن، والتسيير االكتروني التوايقيي -
ة ال اتي ودراســـــــــــا، حاا، وتمارين ومح زا، تعليمي التهبيق: اســـــــــــت داس مقاييس: التكوين ال اتي والتقييس -

 أ رعي 
التبادل: ندوا،ي مؤتمرا، والمحاعــــــــــــرا، المتل زة هات ياي وفي نهاية المهافي ف ن المزاوجة بين التكوين  -

)توجد بها برامج  اتية  لن ــــــــاه المنظمة المتعلمة مكانةاالكتروني والتمهين هي إحدع الوســــــــائل التي تعــــــــمن 
 التدريب(.للتمهين و 
 خاتمة

حاولنا تبيان بعض الأفاق التهبيقية للتكوين االكتروني والتي يمكن أن تقود ه ا الأ ير لأن ي    بصــــــــــــ ة 
واقعية وصـــــــحيحة دورا وبعدا في الن ـــــــاه المعرفيي ل ا يمكن اادراك ب ن التكوين االكتروني يحتل مكانة أكار 

التمهيني المكتبيةي أنظمة المعلوما، واللغا، من جهة  ميدان ف كار أهمية في ااســـــتامار المعرفي من جهة وفي
أ رعي وهو يعمل في الأجل القصــــــــــــير وبكل ن ــــــــــــاه في مجال إدارة الأعمالي علي أن ا يمكن اغ ال تهور 
المنظما، وســـيرهاي حيذ أن العمل ومعـــمون  ي ت  ابواب المنظمة علي إدارة الأعمال االكترونية ويح زنا علي 

حسب مقاربة تمييزية ومعمقة يوهي المقاربة التي تعا التكوين االكتروني -الية التكوين االكتروني معالجة إ ك
في إهار الاورة المجددة لدواليب إدارة الأعمالي ا  ـــــــــــــك في أهمية التحكس وتقليص التكاليف في حالة التكوين 

ن الواقاي كل  لك لدفا عملية التدريب االكترونيي ويعبن ه ا الأ ير امكانيا، ب ــــــــــــرية والية محددة ســــــــــــل ا وم
التمهيني وتحســـــين مردودية اانتاج والتســـــيير بصـــــ ة عامة في المنظما، التي تهبق مال ه ا النوص من المعرفة 
التكنولوجية الحدياةي ولكن ينبغي ك لك ادراك مجموعا، العــــــــــــغه دا ل و ارج حيز المنظمةي وهو امر مهس 

بل ويقودها في أحيان كايرة الي المعرفة غير الرســـــــــــمية المســـــــــــايرة في بعض يتجاوز حدود المعرفة الرســـــــــــميةي 
 الوععيا، لتكنولوجيا ارع س بدرجة اكبر نجاعة وتقب ي رع اا نوص من ااحتراس في اكتساب التكنولوجيا ه ا.
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 الذكية في المغرت ورهانات التطبيقاستراتيجيات تخطيط وهندسة المدن 

 المغرب(-امعة سيدي محمد بن عبد اا ب اسج)عادل أقلوش  الباحذ

 المغرب(-امعة سيدي محمد بن عبد اا ب اسجالباحذ عزيز محجوب )

 :ملخص بالإنجليزية 

Nowadays, the world witnessed a technological and technical development and the 

growth of interest of the use of geographical and institutional information systems 

in different daily lives practices. As it witnessed a demographic explosion that had 

a great impact on people`s movement from the rural areas to the urban ones through 

the emergence of new cities the problems of which has increased and had negative 

wash-back on the rural environment. In this concern, a new city generation has 

emerged called the smart cities dependent on developed technology. 

In this paper, three essential parts will be investigated. The first part is concerned 

with the properties and the principles upon which the city is based and which 

qualifies it to a more rational systemic scope and rule a balanced, economic and 

social system that is based on an environmental scope as one of its essential 

principles. The second part will focus on an investigation of some exemplary smart 

cities such as the strategy of ‘the smart city, Dubai’ and London ‘2020 perspective’ 

and in Songdo-South of Korea. The third and last part is concerned with 

experimenting the smart cities in Morocco and the constraints of putting it into 

reality and its implications of application. 

Keyword : Smart Cities, Smart Growth, Electronic Heritage Cities,Smart Cities in 

Morocco 

 تقديم عام

ئا تعد المدن ال كية  في م تلف أنحاا العالسي فهي فكرة ما برح، تراود الأ هان من  نهاية القرن توجها نا ــــــــــــ
هس الح اظ تال ي ي رز مهالب وتحديا، كبيرة  الع ريني فعدد سكان الحواعر يتعاعف ب كل مستمري ال يا

دارت ي بارعـــــــافة إ ة بهلي التحديا، المرتعلي الموارد الهاقية واســـــــتدامتها وك لك التعامل ما النمو الســـــــكاني وا 
والنمو ااقتصـــادي. ومن اس وفي محاولة لعـــمان بناا مدن مســـتدامة مبتكرة بالت هيه الحعـــري ووســـائل النقل 

حد  علياهنيني ومتهلبا، الت هيه الحعــــــــــــري قادرة علي المنافســــــــــــة وتحقيق تهلعا، قهاعا، الأعمال والمو 
 سواا.

التي تمال محاكاة   "Virtual Cities"بالمدن اافتراعــــــــية Droege 1991) (ارتبه م هوس المدينة ال كية عند
ي  Based City"-"Knowledgeي والمعرفيــة "Digital Cities"افتراعــــــــــــيــة للمــدينــةي وتنــدرج المــدن الرقميــة

  Electronic"ي والمجتمعـا، االكترونيـة "Informational City"ي والمعلومـاتيـة "Wired City"والســــــــــــلكيـة
Communities" ا الم هوسي حيذ تعـــــــــس مجموعة واســـــــــعة من التقنيا، الرقمية لتمايل ال را  ال يزيائي تح، ه

للمدن  "smart growth"للمدينة رقميا . أما لمعهد كالي ورنيا للمجتمعا، ال كيةلي فقد أهلق علي النمو ال كي
لمجتما وما،ي باعتبار االرقمية مصــــــــهل  المدينة ال كيةي أي التنمية التي تعتمد علي تقنية ااتصــــــــاا،ي والمعل
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هو المجتما ال ي يب ل جهد است داس تقنيا، المعلوما، لتغيير أسلوب الحياة  " Smart Community "ال كي
 .والعمل

إن المدينة ال كية هي تجما عمراني يعس ا اة عناصر أساسية: تقنيي واجتماعيي وأساس بيئيي فهي ومن اةس 
معلوماتيةي ومعرفيةي وبيئيةي وهي المكان ال ي يلتقي في  العالس اافتراعي ا ذ مدن في واحدة وهي: افتراعية/ 

والواقعي. من الناحية التقنيةي هي مدينة رقمية وافتراعــــيةي إِ  تزود بتقنيا، المعلوما، وااتصــــاا،ي وال ــــبكا، 
ة العمرانيةي كما بيئال سلكيةي الواقا اافتراعيي و بكا، أجهزة ااست عاري بحيذ ت كل عناصر أساسية من ال

أنها عبارة عن تمايل رقمي متعدد الهبقا، للمدينة المســـــتقبلية الواقعية بوصـــــ ها نظاما  لت ـــــغيل المجتما ال كيي 
 .ولكدارة العمرانية ال كيةي أو البيئا، ال كية الرقمية

لمدن  صــــائص ا يرتكز البحذ علي ا ــــكالية اســــاســــية وهي رهانا، ت عيل المدن ال كية من   ل الوقوف علي
ال كية ك حد ابتكارا، عصـــــــــر تكنولوجيا المعلوما، والربه بين  صـــــــــائص تلك المدن وبين المدن المســـــــــتدامة 

ل ا فالبحذ ســــــيتناول اوا المرتكزا، بالمدن  مســــــتدامةيكان، المدن ال كية هي مدن  إ اللوصــــــول الي حقيقة ما 
ن اســتنباه االيا، التي يمكن تهبيقها في تحول المد ال كية و صــائصــها ومكوناتها ومدع ع قتها بااســتدامة و

 القائمة الي مدن  كية مستدامة.

I :المدن الذكية: خصائص و مرتكزات 

العقود الأ يرة من القرن الع ــــــــرين وبداية القرن الواحد والع ــــــــريني كان ل   التهور التقني الهائل ال ي عرفت إن 
ن نمه محيذ ســـــــاهس في ظهور مجتما  ااقتصـــــــادية وااجتماعيةالأار الكبير علي ســـــــبل تدبير مناحي الحياة 

جديد يعتمد ب ـــكل متزايد علي المعرفة وال كاا التكنولوجيي ويقوس ب ن ـــهت  بااعتماد علي الوســـائل اافتراعــــية 
اانترني،(. تتصـــــــــف ه ا المدن)ال كية( بال كااي لقدرتها علي تبســـــــــيه أعمال المتمالة في ال ـــــــــبكة العنكبوتية )

بداعا، رقمية توحد المدينة حول ســــــــــياســــــــــة تبُني علي المعلومة في ال مواهنين عبر حل م ــــــــــاكلهس بابتكارا، وا 
 .التحليل والدراسة والتنبؤ واليقظة والتعلس المستمر من التجارب

وعلي ه ا النحوي فالمدينة ال كية هي نظاس  ـــــــــامل ومتكاملي تســـــــــتعمل التقنيا، التكنولوجية كال ـــــــــبكا، عالية 
ةي  ـــــبكا، الألياف البصـــــريةي  ـــــبكا، ااســـــت ـــــعار وال ـــــبكا، الســـــلكية وال ســـــلكيةي تقنيا، الســـــحابة الســـــرع

ارلكترونيةي ناهيك عن التهبيقا، ال كية للهواتف المحمولة وال دما، المتنوعة لكنترن،ي الأمر ال ي يســـــــتجيب 
و  لك ا الاقافية والبيئية. ويبدللتقدس العمراني ويحســـــــــن الظروف ااقتصـــــــــادية وااجتماعيةي و اصـــــــــة في جوانبه

دارة حركة المرور ومواقف الســــيارا،ي اســــت داس المياا وجما الن ايا،ي الأمر  واعــــحا  من   ل توفير الكهرباا وا 
ال ي يرتقي بجودة الحياة وي  ض الن قا، والوق،ي ويزيد الك ااة المؤسـسـاتية للمدينةي بما ي ـجا علي ااسـتامار 

  . لك يزيد استدامة التنميةوالنمو ااقتصاديي وك

 :وفي ه ا الصددي ترتكز المدن ال كية علي أربعة محاور

التوسا الحعري: يرتبه ه ا المحور بالقعاا علي انعزال المدينة عن محيههاي فالمدن ال كية مت اعلة  (1
ومترابهة الأوصـــال دا ل نهاق حعـــري عريض قادر علي مد جســـور التواصـــل والتعاون في المدينةي 

 .يجعلنا أماس مدينة متعامنة مما
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ااحتواا الرقمي: تعمل المدن ال كية علي توفير التكنولوجيا، الأساسية للمواهنين للعيش فيهاي وتزويد  (2
مؤســــــســــــا، المدينة بما تحتاج  من تقنيا، وبنية تحتية رنتاج  دما، حكومية وتجاريةي كما تعــــــمن 

 .ااتصال ال امل بين كل أهراف المدينة
اابتكــار: ا يمكن الحــديــذ عن مــدينــة  كيــة من دون التهرق إلي ربه المواهنين ب ــــــــــــبكــة المعرفــة و  (3

ل تصـــــــال اس التح يز علي ريادة الأعمال في القهاعا، اابتكاريةي الأمر ال ي من  ـــــــ ن   لق فرص 
فة ر للعملي وتهوير الحياة العامة بإدارة حدياة تبســــــــــــه ارجرااا، القانونية والتنظيمية وتلج  إلي المع

 .والبحذ واربداص في ازدهار المدينة
الرأســمال الب ــري: تســتدعي المدن ال كية وجود قوع عاملة مكونةي حاملة لك ااا، ت صــصــية ومزودة  (4

بمعارف تكنولوجيةي لتكون ب لك منتجة للقيمة ااقتصــــــــادية ول دما، متهورةي الأمر ال ي يترتب علي  
 .تدريب بالمدنإحداذ تغييرا، كبرع في مناهج التعليس وال

وفي سياق متصلي تحتاج ه ا المدن إلي منظومة أمنية مزودة بقواعد للبيانا، وأجهزة ل ست عار ترصد الجرائس 
والم ال ا، في المدينةي بما يؤهلها اســـــتقبال الســـــيا" وجلب ااســـــتامارا،. وفي ما ي ص النقل والمواصـــــ ،ي 

العالمي ال ي يصـــــــل وســـــــائل النقل بتهبيقا، ميســـــــرة للتنقل  فالمدن ال كية منظمة جغرافيا  عبر نظاس التموعـــــــا
ومبينة للأماكن والمؤسسا، الموجودة في المدينةي ع وة علي غزو السيارا، الكهربائية للأسواق والحاجة الماسة 
لتوفير محها، ل حن ه ا النوعية من السيارا،. يعاف لكل ما سبقي أن المدن ال كية توفر غ ائها من   ل 

عة الرأســـيةي إ  يتس القياس بالن ـــاه الزراعي دا ل مبانٍ  ـــاهقةي في ظل نقص متزايد للأراعـــي الزراعية ما الزرا
 الزيادة السكانية.

تتميز المدن ال كية بكونها لها مواصــ ا، ت تلف من   لها عن باقي الأنماه الأ رع من المدن العادية التي ا 
 :ك حد وسائل عملهاي ه ا الص ا، يمكن إجمالها في النقه التالية ت    بعين ااعتبار التكنولوجيا، الحدياة

 تكامل البنية التحتية لتقنية المعلوما، وااتصاا،؛ 
 توفر جهاز إداري مركزي للمدينة ال كية؛ 
 تقديس التدريب المستمر للمست دمين للتهبيقا، المتعددة ل صائص المدن ال كية. 

ي لجعل البنية التحتية التقليدية  (TIC)ا تكنولوجيا المعلوما، وااتصاا،وتست دس المدن ال كية علي نهاق واس 
 :أكار ك ااة واستدامةي م ئمة للعيشي وآمنة. ونجا" المدينة ال كية يعتمد علي ما يلي

 ،الن ر علي نهاق واسا جميا مكونا، تكنولوجيا المعلوما، وااتصاا(TIC) ؛ 
 ال  افيةي الحكس ال عال؛ 
 تصال جميا المقيمين في المدينةاان راه وا. 

من مقوما، المدن ال كية المستقبلية أنها ترتكز علي تقنيا، المعلوما، والتكنولوجيا، الحدياةي من أجل تهوير  
ك ااة وبيئة العمل وتجاوز المعيقا، واركراها، التي تعرفها المدن التقليديةي التي أصــــــــــــبح، متجاوزة في ظل 

ارص ال ي يعرف  عالس اليوسي وال ي يســــــــــتدعي أكار من أي وق، معــــــــــي البحذ عن التهور التكنولوجي المتســــــــــ
إمكانيا، وحلول جديدة مرتبهة بالوســـــــائل المتاحة حالياي وهو ال ـــــــيا ال ي مكن من بروز لالمدن ال كيةل كحل 
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يحها تمن أجل مســـــايرة التهور الحاصـــــل من جهةي ومن أجل تكريس ال عالية والجودة والســـــرعة في العمل التي ت
 .لأنترن، الأ ياال من ناحية أ رع

ويرتكز حجر أساس المدينة ال كية علي توسيا العمل بالتقنية الرقمية في كافة المياديني وبال صوص المجاا،  
 :والأبعاد التالية

 الصحة ال كية«Smart health» . 
 العيش ال كي«Smart living».  
 الحكومة ال كية«Smart government».  
  ال كية والبيئيةالهاقة«Smart energies».  
 التعلس ال كي«Smart learning».  
 التنقل ال كي«Smart mobility».  
 ااقتصاد ال كي«Smart economy ».  
 المباني ال كية«Smart buildings» .  
 مواهنين أ كياا«Smart People».  

وأهدافهاي أن تقوس علي عدة ركائز ووجود وتتهلب المدن ال كية من أجل مبا ــــرة عملها ووصــــولها إلي مبتغاها  
عدة ميكانيزما، أســـاســـية ورئيســـية مهمة من أجل الوصـــول إلي أعلي درجة من ال عاليةي ه ا الوســـائل والركائز 

 :تتمال في عرورة وجود الآليا، التالية

 ال بكا، ال سلكية واسعة النهاق أو ما يهلق علي  بFI-WI ؛ 
 بكا، الألياف البصرية al Fiber)(Optic ؛ 
 تقنيا، جما البيانا،؛ 
 )،أدوا، إدارة المحتوع والبيانا، )البرمجيا. 

اســــي لحياة ك ــــره أســــ  ’quality of lifeنوعية الحياة  ااســــاســــي للمدن ال كية في ه ا ااتجاا هوان الهدف 
 من   ل :ارنسان 

 مؤ ر البقاا للحياة اانسانية (1
 مؤ ر الرفاهية اانسانية (2
 المتعة اانسانية. مؤ ر الترفي  و  (3

: II  المدن الذكية و نماذج عالمية 

تعتبر المدينة ال كية تصــــورا  للحياة في مدينة المســــتقبل التي تتســــس بمظاهر عديدةي حيذ نجد أن منازلها مجهزة 
 للتحكس في الهاقةي ومتوفرة علي أجهزة إلكترونية تسهل الأعمالي و بكة كهربائية مبرمجة علي تر يد ااستعمال
عبر عداد محكس يقوس بتصنيف ااست داس حسب ال رائ  الموجودة. وتنتهج المدن ال كية الهاقة البديلة من هاقة 
عادة تدوير الميااي وك لك الهاقة الريحية لتوليد الكهربااي وهي كلها مصادر للهاقة النظي ة تسعي إلي   مسية وا 

 .ي الوق،  ات مصاحبة الم اريا ااقتصادية والمحافظة علي الهبيعة ف
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نهج، العديد من دول العالس المتهوري مســــــــار بناا مدن متهورةي أســــــــاســــــــها ااســــــــتعانة بكل ما هو تكنولوجي 
مســتقبلي من أجل تســهيل الحياة في وج  المواهنيني ومن أجل مســايرة التهور الحاصــل في ميادين ااتصــاا، 

التقنيا، الس للتكنولوجيال بامتيازي فمن   ل ااســـــتعانة بأو التكنولوجيا المســـــتقبلية في عالس اليوس وال ي يعتبر لع
الحدياة تحاول الدول الداعمة له ا التوج  والعاملة ب ي إلي تهوير بنيتها التحتية وتهوير اقتصـــــــــــــادياتها وكي ية 

 تدبيرها وتسييرها

جال التكنولوجيا، عية في ملحياتها ااجتماعية أو ااقتصادية في اتجاا تحسينها وتكيي ها بما نعي   من نقلة نو  
 .الحدياة

 دمة  1000مبادرة و هة لتحويل 100فدبي ما ي من   ل اســتراتيجية لدبي المدينة ال كيةلي ت ــمل أكار من 
من ال دما، الحكومية إلي  دما،  كية. ويهدف الم ــــــــروص إلي ت ــــــــجيا التعاون بين القهاعين العاس وال اص 

، ت ـــــمل: الحياة ال كيةي النقل ال كيي المجتما ال كيي ااقتصـــــاد ال كيي لتحقيق ســـــتة أهداف ل كيةل في مجاا
 .الحكس ال كيي والبيئة ال كية. إ  تعتمد علي ا اة مبادئ أساسية هي: ااتصاا،ي ااندماجي والتعاون

 :تحقيق الأهداف التالية 2021وت مل استراتيجية وبرنامج لدبي المدينة ال كيةل لسنة  

 ة واربداص؛مدينة السعاد 
 مدينة  كية ومستدامة؛ 
 مجتما  امل ومتماسك؛ 
 مدينة مساهمة ب كل محوري في ااقتصاد العالمي؛ 
 المكان الم عل للعيش والعمل والزيارة؛ 
 حكومة رائدة وممتازة. 

وتســـــــــعي دبي في المســـــــــتقبل في المجال الصـــــــــحيي لتن ي  مبادرا، التهبيب عن بعدي ويرتكز  لك علي تهوير 
ارلكترونية التي تســـم  للمرعـــي بالد ول إلي قاعدة البيانا، المتصـــلة بالمســـت ـــ يي والحصـــول علي  التهبيقا،

فكرة عن وعــعهس الصــحي وحالتهس وم ــاكلهس الصــحية. بالنســبة لبعض الحاا، الهبيةي يمكن أن يقدس الأهباا 
ســــين ادة رعــــا المرعــــي وتحالم ــــاورا، ارلكترونيةي به ا يمكن ا تصــــار قوائس اانتظار في المســــت ــــ يا،ي وزي

 .الت  يص
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Source : https://telko.id/15816/gerakan-menuju-100-smart-city-tahap-ii-diikuti-50-

kota-dan-kabupaten 

ي والتي ترتكز علي ســــــ، نقاه  "Mayor’s Vision 2020"2020أما في لندني فقد تبن، رؤية عمدتها لعاس  
 :أساسية تتمال في الآتي

 ندنيين في صميس الرؤيا؛جعل الل 
 الن ا  إلي البيانا، المتاحة؛ 
 رفا نسبة البحذ والتكنولوجيا والمواهب اربداعية في لندن؛ 
 التجما من   ل ال بكا،؛ 
 تمكين لندن من التكيف والنمو؛ 
 تعزيز التعاون بين اللندنيين وحكومة المدينة. 

  ج يتس تقديم  للمدن ال كية حول العالسي تقا جنوبكوريا الجنوبية التي  تعد أفعـــــــل وأقوع نمو  –في ســـــــونغدو 
. تعتمد ه ا المدينة 2017ي لتكتمل في ســــنة 2005العاصــــمة ســــيولي وهي مدينة متكاملة بدأ تن ي ها في العاس 

علي الهاقة البديلة وأجهزة ارست عاري وأجهزة الكومبيوتر التي وعع، علي هول الهرق والمباني لتقييس وعبه 
اقةي فيها أجهزة إســـــت ـــــعار وتحكس في كل مكاني حتي أنّ الســـــ لس الكهربائية ا تعمل إا إ ا جاا اســـــته ك اله

   ص استعمالها.

هناك العديد من النما ج التي تندرج تح، لقب افعــــــــل مدينة  كيةي وقد صــــــــن ، المدن التالية علي أنها الأكار 
 اا.تهور ا في العالسي بععها قائس وبععها ا يزال قيد ارن 

III :المدن الذكية بالمغرت و رهانات التطبيق 

إن اارتقاا بالمدينة لتصــــب   كيةي ا يتحقق بإه ق حم ، إع مية وا بتبني  هه وبرامج ا تســــتند لأســــس 
 علمية سليمة بل يتحقق بتوفير بنية تحتية سليمة وعناصر أساسية متعددة.
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مدادا، المياا والمجاريي ارمداد البنية التحتية لمدينة ما تعس عمن جملة أموري  ارسكاني والمرافق الصحيةي وا 
دارة الن ايا، وااتصـــال. فالهياكل الأســـاســـية للمدينة ال كية تميز ن ســـها من  بالهاقة الكهربائية والتوزياي والنقل وا 

ما في  لك متهلبا، ب البنية التحتية الحعرية التقليديةي من   ل قدرتها علي ااستجابة ب كاا للتغييرا، البيئيةي
المســــت دس وغيرها من الهياكل الأســــاســــيةي من أجل تحقيق أداا أفعــــل. ل لكي فالبنية التحتية في المدينة ال كية 
توفر الأســـــس لجميا المواعـــــيا الرئيســـــية الســـــتة المتعلقة بالمدينة ال كيةي هي التنقل ال كيي ااقتصـــــاد ال كيي 

 .الأ كيااي والبيئة ال كية العيش ال كيي واردارة ال كيةي الناس

فمن أجل نجا" المدن ال كية بالمغربي ابد من وجود بنية تحتية م ئمة أواي قادرة علي اســـــــــت داس واســـــــــتيعاب 
التقنيا، والوســـــــائل والأدوا، التكنولوجية المســـــــتقبليةي ال ـــــــيا ال ي ا نجدا في الحالة المغربية. فالبنية التحتية 

ا،ي والمســـاكن المجهزة والعاملة والمدارة بال كاا ااصـــهناعيي وأجهزة ااتصـــاا، ت ـــمل المســـت ـــ يا،ي والجامع
 ا، سرعا، تحميل عالية ب ععاف مما هي علي  الآن قد تصل إلي ديتا جيجاي أي مليار جيجاي وهو  والهواتف

اس لكاربون عال ـــــــــيا ال ي يعمل علي  علماا تقنيا، المعلوما، الآني زيادة علي مدن  الية من ااني أكســـــــــيد ا
ي تســــت دس الكهرباا عوعــــا عن الن ه وم ــــتقات . ال ــــيا ال ي يســــتدعي منا العمل بجهد أكبر من أجل 2030

الوصـــول إلي هريق بســـه نمو ج المدن ال كية علي الحالة المغربيةي التي تحتاج إلي العديد من التغييرا، ســـواا 
نحو  ها لم ـــــــــاريعها ب ـــــــــكل تقليديي إلي التوج علي مســـــــــتوع بنيتها التحتية أو علي مســـــــــتوع تغيير نمه تدبير 

اســـتعمال الأدوا، التكنولوجية والتهبيقا، ال كية في حميا برامجها و ههها المســـتقبلية لتي تهس النهوض بالبنية 
 .التحتية بب دنا

كاميرا للمراقبة من أجل لمن  760ي أهلق الملك محمد السادس م روص وعا وتابي، 2016في يناير من سنة  
 ن  ت مين ال عــاا العمومي ب ــكل أكبر والتنظيس الدينامي لحركة المرورل. الم ــروص ســيســاهس في ربه كاميرا،  ــ

المراقبة الجديدة بنظيراتها الموجودة سـل ا بالترامواي والمهارا، والأبناكي والأسـواق التجارية الكبرع.ه ا الكاميرا، 
تنظيس حركة السـيري والرصـد الأوتوماتيكي للحوادذ )السـياقة  المعدة للمراقبة والمتعددة ااسـتعماا، سـتعمل علي

في ااتجاا المعاكسي الأغراض المت لي عنهاي ركن الســــــــــــيارا، غير المســــــــــــمو" بها(ي والتعبئة ال ورية للقوا، 
العموميةي وتحديد الأغراض والأ ــ اص والعربا، الم ــبوهة. كما ســيمكن من التعرف علي الســيارا، المســروقةي 

رعة الســـيري والتتبا الأوتوماتيكي للأجســـاس المتحركةي والتدبير الديناميكي لل ريهةي إلي جانب إن ـــاا وحســـاب ســـ
 .قاعدة معلوما، لتحديد الهويا،

ال ي تس ت صــيصــ  كمؤ ــر لمدينة  كية بمدينة الدار البيعــااي  madina -eبارعــافة إلي  لكي يوجد م ــروص
دف إلي جعل مدينة الدار البيعــــاا أكار جا بية وأكار ك ااة وأكار كما عرف  الموقا الرســــمي له ا الم ــــروصي يه

تنافســـية بالنســـبة لل ـــركا،ي والمواهنيني والزائرين في إهار ات اقية  ـــراكة عاسي  اصي مواهني و لك من   ل 
و أ اســـــــــت داس التكنولوجيا. فواقا الحال يؤكد عكس  لكي فالبنية التحية لمدينة الدار البيعـــــــــاا ا تســـــــــم  بوجود

 .إمكانية تهوير مدينة  كيةي ه ا الأ يرة التي تحتاج إلي بنية تحتية جديدة تستوعب التكنولوجية المستقبلية

قادرة علي اســــــتعمالها في أهداف ت دس مصــــــلحة المواهن بالدرجة الأولي. إلي جانب  لك نجد ب ن مدينة الدار  
دينة وصـــور وواائق ت ص مجلس المدينة وواية مالبيعـــاا تحتوي علي موقا إلكتروني يحتوي فقه علي بيانا، 

الدار البيعــــــــــااي في حين أننا نتحدذ اليوس عن الجهوية المتقدمةي ال ــــــــــيا ال ي يتهلب تحيين الموقا وتزويدا 
بموارد رقمية جديدةي زيادة علي امكانية تهويرا لولوج المواهنين من أجل قعــــــاا مصــــــالحهسي فالغاية الأولي من 
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هو وصـــــــــول المواهنين إلي المعلومة الرقميةي وتبســـــــــيه الحياة أمامهسي وتزويدهس بالمعهيا،  وجود مدينة  كيةي
 .والواائقي وتحقيق الرعي لديهسي وهو ال يا ال ي لس نصل ل  بعد

الأمر الااني هو عدس وجود هرق  كية مراقبة وآمنةي ال ـــــيا ال ي يمكن من تزويد مرتادي الهريق بالمعلوما،  
كتظاظ والتقليل من حوادذ الســـيري وتســـهيل الم مورية أماس المصـــال  الأمنيةي وتزويدهس بالموارد ال زمة لمنا اا

دارة ومراقبة البنية الهرقية ب كل سلس ومنتظس بمساعدة  الرقمية ال زمة لعملهسي الأمر ال ي يعمل علي تبسيه وا 
 .الوسائل التكنولوجية الحدياة

ال كية بالمغرب هو رهين بمدع مســــــاهمة الجميا برو" من المســــــؤولية ل لكي فالعمل علي بســــــه نمو ج المدن  
والمواهنة اريجابيةي وال هس الجيد لمقوما، ومتهلبا، المدن ال كيةي إلي جانب عـــــرورة وجود قادة أ كياا قادرين 
 يعلي إ راج م ــروص مســتقبلي  كي لمدنناي  صــوصــا وأننا في عصــر أصــبح، التكنولوجيا تغزو حياتنا اليومية

والعالس اليوس يست يد ب كل إيجابي من ال وائد العديدة التي تقدمها ه ا الوسائل من أجل تهوير حياتنا ومجتمعاتنا 
 .واقتصادياتنا إلي الأفعل

إن م ــــــروص المدن ال كية وممكنا، تهبيق  علي الحالة المغربية يحتاج إلي ســــــنوا، من العمل والجهد من أجل  
عقبا، التي تقف في هريق بلورت  علي أرض الواقاي ه ا الم ــاكل يمكن تجاوزها إ ا رفا التحديا، والم ــاكل وال

توافر، ال ــــروه والركائز التي تس  كرها في متن ه ا الموعــــوصي وا  ا تعــــافر، جهود الجميا من مواهنين أواي 
ومســـــــاهمة القهاص الأســـــــاســـــــية والحقيقية من أجل التهوير والتنمية ونجا" م ـــــــروص المدن ال كيةي   لأنهس النواة

ال اص والعاس بالموارد المالية العـرورية من أجل رفا التحديا، ومواكبة التهورا، الحاصـلة في عالس اليوس علي 
المســـــــتوع التكنولوجيي وتزويد البنية التحتية بالوســـــــائل الرقمية ال زمة حتي يتســـــــني لنا الحديذ عن لمدن  كية 

 .مغربيةل مستقب 

IV: خلاصة 

ل ه ا الدراســة أن إعــ اا صــ ة ال كاا علي مدينة ما أو إن ــاا مدينة جديدة  كية يتهلب نوعين نســتنج من   
  .من ال روه يمكن التمييز فيها بين ما هو تقني وقانوني

وتتمال الأســـــس التقنية في توفر البنية الأســـــاســـــية لتقنيا، المعلوما، وااتصـــــاا، ولتهوير ه ا البنية ابد من 
را، رقمية تبين مدع انت ـــــــــــار ه ا التقنيا،ي ما الأ   بعين ااعتبار التهور الســـــــــــريا ااســـــــــــتناد علي مؤ ـــــــــــ

ل تصــــــاا، وتقنيا، المعلوما، وما يتهلب   لك من بناا للمهارا، والقدرا، عبر ت هيل الموارد الب ــــــرية العاملة 
 .به ا القهاعا، وك لك ت هيل المواهنين استقبال وااست داس الجيد له ا التقنيا،

أما الأســــــس القانونية فتتمال في إصــــــدار القوانين والت ــــــريعا، العــــــرورية لمواكبة ه ا التهورا،ي حيذ يتهلب 
ااعتماد المتزايد علي التقنيا، ونمو التعام ، ارلكترونية وعــــــــــا عدد من القوانين ال اصــــــــــة بإتماس العمليا، 

ن حماية ة والتعام ، ارلكترونيةي بارعافة إلي قوانيالتجارية إلكترونيا تساعد في المساواة بين التعام ، الورقي
ال صــــوصــــية حيذ تظهر عــــرورة ســــن قوانين حماية أمن وســــرية المعلوما،ي بارعــــافة إلي القوانين المنظمة 

 ولحماية الملكية ال كرية والقوانين المنظمة للتوقيا االكتروني والمعام ، االكترونية والتجارة االكترونية.

 لمراجع المعتمدة:لائحة ا 
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لهل المدن ال كية هي مدن مســـــــــــــــتدامةلي مجلة بيئة المدن االكترونيةي العدد الاامن مايو  –( 2014السي كومان ) (1
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 دم ق سوريا
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 لمعالجة المياا الرماديةلي مقالة من ور بمجلة البيئة والتنميةي عماني الأردن-( 2008غوكاسياني بوغوص) (6
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 التحول للتسيير العمومي الحديث من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية  أزمة الخدمة العامة و 
 / الجزائر(03)جامعة الجزائر  ديجةيحمي  الباحاة 

 ملخص:
إن التهور الحاصــــــل في المجتمعا، المتقدمة جعل من حتمية التقدس الوظي ي و ااداري عــــــرورة و مهلبا ملحا 
لتلك ال ـــــــعوب التي ما أار، إا ان تزيد وتحســـــــن من ال دما، الوظي ية التي تعكس مدع التهور الب ـــــــري في 

إســـتوجب إيجاد حلول و هرائق جديدة من  ـــانها تهوير العمل ااداري و الرقي ب  مجال ال دما، اادارية ي ما 
في مجاا، عديدة ي وزيادة علي الاورة المعلوماتية التي حدا، في أوا ر القرن الع ــــــــــــرين ما جعل العديد من 

لتقني و ااداري ا ااكت ـــافا، و التكنولوجيا، الحدياة تظهر كاار لتلك الاورة وما أفرزت  علي الجانب الب ـــري و
فتولد ما يســــــــمي باادارة ال دمية االكترونية ي هات  اادارة التي تعتمد علي التكنولوجيا  الرقمية ما يجعل عملها 
يتحول من ورقي تنظيمي الي الكتروني  ــــــــــــبكي حيـذ ا وجود لعراقيـل و حواجز اداريـة و تنظيميـة تقف أمـاس 

المكـان ينت يـان و ا يصــــــــــــب  لهمـا ادني تـااير علي مجريـا، العمـل العمـل ااداري كمـا ان م هومي الزمـان و 
ااداري تح،  ــعار العمل المســتمر في كل مكان و أي زمان ي ه ا التغييرا، في مجال العمل ااداري فرعــ، 
ن ســـها علي الدول المتقدمة و أصـــب  لزاما عليها تهبيقها حتي تحقق افعـــل ال دما، ل ـــعوبها و بالتالي كســـب 

بها و وائها لأنظمتها ه ا ما ســــــيتس توعــــــيح  من   ل تبيان أزمة ال دمة العامة و التحول للتســــــيير اقة  ــــــعو 
 العمومي من   ل تهبيق اادارة االكترونية لتحسين ال دمة للمواهنين في الجزائر و ه ا من 

   ل المحاور التالية:

 م هوس اادارة االكترونية . -
 ة الي اادارة االكترونية .اانتقال من اادارة التقليدي -
 أسباب التحول ل دارة االكترونية . -
 أهس التحديا، التي تواج  تهبيق اادارة االكترونية بالجزائر . -

أصـــــبح، اردارة االكترونية تمال عصـــــب المجتمعا، الحدياةي وعـــــرورة حتمية يجب الســـــعي لتهبيقها في كل 
ي كااتصـــاا،ي وقد كان لكدارة االكترونية دورا هاما في تحســـين المؤســـســـا،ي من اجل مواكبة التقدس التكنولوج

ة كدقة كال عاليةي بارعاف كارتقان في ال دمةي ال دما، العامة المقدمة للمواهنين من   ل سرعة في اانجازي
 وقصـــد عـــمان .كما ســـهل  في ااتصـــال بين المواهن ما إدارت  إلي ت  يض ارجرااا، في انجاز المعام ،ي

عادة البنية التحتية لل  دمة اردارة الكترونية ابد من ن ر اقافة االكترونية لل دما، لدع المواهنيني مؤسسا، وا 
 ما يسمي باردارة االكترونية . وفق ما يت اس ما البيئة العصرية.

 بكــا، ارعمــال فيهي العمليــة ارداريــة القــائمــة علي ارمكــانيــا، المتميزة ل نترنــ، و ــــــــــــ :الإدارة الإلكترونيية
الت هيه والتوجي  والرقابة علي الموارد والقدرا، الجوهرية بدون حدود مـن اجـل تحقيـق الأهداف وهي إدارة بدون 

ــيف ــي الأر ـ ارلكترونيي والبريد ارلكترونيي و الأدلة و  أوراق أو زمان أو متهلبا، جامدةي حيذ إنها تعتمـــد علـ
 worker الصــــــوتية و هي مؤســــــســــــة  ــــــبكية  كية تعتمد علي عمال المعرفة الم كرا، ارلكترونية و الرســــــائل

knowled. 
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اردارة االكترونية حســــــــب نجس عبود نجس  : ي يمكن إيجاز أهمها فيما يلياالكترونية العديد من الم اهيس لكدارة
لت هيه والتوجي  والرقابة في ا هي العملية اردارية القائمة علي ارمكانيا، المتميزة ل نترن، و ـــــبكا، الأعمال 

 ."علي الموارد والقدرا، الجوهرية للمؤسسة والآ رين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

لأداا العمليا، بين مجموعة من ال ــــــــركاا من   ل اســــــــت داس  وبرأي أحمد محمد غيس : اردارة االكترونية هي
 ."الية الأدااتكنولوجيا المعلوما، متهورة بغية زيادة ك ااة وفع

 وينظر إليها محمد سمير أحمد ب نها تن ي  الأعمال والمعام ، التي تتس بين هرفين أو أكار سواا من الأفراد أو
وفي عـــوا الم اهيس آن ة ال كري يتعـــ  أن  . "المؤســـســـا، من   ل اســـت داس  ـــبكا، ااتصـــاا، االكترونية

ليه من تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــاا، في القياس بجميا اردارة االكترونية تعتمد أســــــاســــــا علي اســــــت داس  
 1تحسين أدااها وتعزيز مركزها التنافسيفي  العمليا، اردارية ال اصة بمؤسسة ماي و لك

 الانتقال من الادارة التقليدية الى الادارة الالكترونية .

ل إلي تهبيق ســــــــــــليس رســــــــــــتراتيجية اردارة مراحل اانتقال من اردارة التقليدية إلي اردارة ارلكترونية للوصــــــــــــو 
ارلكترونية ما اســـــــــتغ ل أمال للوق، والمال والجهدي ااندماج الكلي والت قلس ما اردارة ارلكترونيةي فالتغيير إ ا 
حدذ دفعة واحدة قد يقابل بالرفض والمقاومةي يمكن تقسيس  هة الوصول إلي التهبيق ال علي لكدارة ارلكترونية 

 احلي لتتمكن المؤسسة من وعلي العموس يتس تقسيس ه ا المراحل كالتالي:إلي مر 

تتمال في د ول الحواسـيب إلي العمل ارداريي مما يسـهل العملية اردارية إلي  مرحلة المي د : المرحلة الأولى:
س البدا في  وب ـــــــــكل يتف يها يتس ت عيل اردارة التقليدية والعمل علي تنميتها وتهويرهاي في الوق، ال ي  .حد كبير

وفي ه ا المرحلة يتس تحديد مدع أهمية التحول إلي اردارة  .2الت هيه لتن ي  م ــــــــــــروص اردارة ارلكترونية مواز
ظهار مدع قدرة المؤسسة علي القياس ب لكي بما ي دس المركز التنافسي للمؤسسة  ارلكترونية لأعمال المؤسسةي وا 

ســة المتعلقة باردارة ارلكترونيةي وا بد في ه ا المرحلة من الحصــول علي في عــوا مبادرا، المؤســســا، المناف
يجاد النصــير المؤيد والمتحمس لكدارة ارلكترونية من بين أععــاا اردارة العلياي وال ي  دعس من اردارة العلياي وا 

كما تقوس المؤســــــســــــة  .3ةالم تل  يكون الصــــــو، المدافا باســــــتمرار علي مبادرة اردارة ارلكترونية في الظروف 
حول المنتجا، التي يريدون  بإن ـــــــــاا موقا ويب بســـــــــيهي يمكن للزبائن من   ل  الحصـــــــــول علي المعلوما، 

  رااهاي ويعرفون أكار عن المؤسسة ومنتجاتها

ا ه: مرحلة التصـــعيد :ه ا المرحلة هي الوســـيه بين المرحلة الأولي والمرحلة المواليةي حيذ يتس فيالمرحلة الثانية
و   ل ه ا المرحلة  ك تمتة بعض ال دما،ي وتهبيق نظاس المعلوما، اردارية. .ت عيل اســــــــــــت داس التكنولوجيا

يكون هناك ت اعل بين المؤســـــــســـــــة وزبائنهاي فموقعها ارلكتروني يمكن أن يقدس نوعين من الت اعلي الأول يكون 
 لوما، أكاري أو ااسـت سـاري أو ااتصـال بجها،باسـت داس الزائرين للبريد ارلكتروني من أجل الحصـول علي مع

معينة في المؤسسةي أما النوص الااني من الت اعل فيكون من   ل قاعدة البيانا، التي يمكن للمؤسسة إعافتهاي 
                                                             
  إيمان صالح عبد الفتاي، التخطيط الاستراويري وي المنظمات الرلإميج، إيبيت.يوم لرنشر نالتوزيع، 2007 ،ص ،ص 153 ،1.154
 رحماني سناء ، دنر الادار  الالكترننيج وي وحسين وسيير المؤسسج لدراسج حالج مؤسسج يوندنر ، برج بوعريريل، وخ و 2

.49،بسكر  ن ص"2017عروم ،   
 عامر، طارق عبد الرؤنف، لالإدار  الالكترننيج "نماذج مواصر ل، الطبويييج الأنليييي، دار اليييسحام لرنيييشر ن التوزيع، القا ر ، 3

.45، ص"2007  
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لتتي  للزبائن إمكانية البحذ للتعرف علي مدع توافر المنتجا،ي واحتســــاب تكاليف المنتجي و رســــوس ال ــــحني و 
ا تبار ها من هرف الزبائن. أيعــــــــــا في ه ا المرحلة  لتي ي   ها التوريد ي ويمكن للمؤســــــــــســــــــــةتحديد المدة ا

اســــت داس صــــور ا اية الأبعادي ومقاها فيديو قصــــيرةي ونما ج مبســــهة للمنتجا،ي كما تتميز ه ا المرحلة بربه 
وهي مرحلة ت عيل   روة :مرحلة ال ثالثا: Intranet أن ــــهة المؤســــســــة بال ــــبكة الدا لية أو ما يســــمي باانترن،

فتصـــب  صـــ قا، الزبائن كلها يمكن أن تنجز باســـت داس ارنترن،ي فالزبائن يمكن أن يحصـــلوا  .الأداا ارلكتروني
تتا" لهس فرصة الهلب حسب الحاجة والدفا  علي كل ما هو عروري عن المنتجي والأسعار وال حن...الخي كما

وفي ه ا المرحلة يتس تهوير ال ـــبكة الدا ليةي وتصـــب   .س اســـت مهامن أجل الهلبيةي وتعقب ال ـــحنة إلي أن يت
والتي تربه المؤســســة ب ــركائها )ي Extrant المؤســســة تعتمد أيعــا علي ما يســمي بال ــبكة ال ارجية )إكســتران،

 من مورديني وزبائني ومســـــــــاهمين... وغيرهسي أي أنّ  في ه ا المرحلة يتس الت لي عن ال ـــــــــكل التقليدي لكدارةي
وتصـــــــب  كل ارنتران، أو اركســـــــتران،. ن ـــــــاها، ومهاس المؤســـــــســـــــة يمكن إنجازها بااعتماد علي التكنولوجيا 

 .المهلوبةي سواا عن هريق ارنترن، أو ارنتران، أو اركستران،

 أسبات التحول للادارة الالكترونية .

 يلي:ويمكن تصنيف أسباب ودواعي التوج  نحو تهبيق اردارة االكترونية كما 

أد، الاورة التكنولوجية إلي إظهار مزايا نســبية عديدة لتهبيقاتها العملية في  تسييارا التقدم التكنولوجي: .1
م تلف مجاا، الحياة ارنســــانية بما في  لك نوعية ال دما، والســــلا التي توفرها المؤســــســــا، العامة 

 وال اصة علي السواا للمجتما.
: ســــــــــــاهم، التوجها، العالمية المتزايدة نحو جهات العولمةترابط المجتمعات الإنسييييييييانية في ظل تو   .2

اان تا" والترابه والتكامل بين المجتمعا، ارنســــانية الم تل ة في ن ــــوا ما يعرف اليوس بظاهرة العولمة 
دارية وقانونية وبيئية متكاملة  فلس ة جديدة للع قا، الكونية لها أبعاد سياسية واقتصادية واجتماعية وا 

: إن انت ـــــــار وتهبيق م هوس وأســـــــاليب اردارة لمتطلبات البيئة المحيطة مع التكيف معها الاسيييييتجابة .3
االكترونيـــة في كاير من المنظمـــا، والمجتمعـــا، يحتس علي كـــل دولـــة اللحـــاق بركـــب التهور تجنبـــا 
احتماا، العزلة والت لف عن مواكبة العصــــــــــــر الســــــــــــرعة والمعلوما،ي والتنافس في تقديس ال دما، 

  .ا بناا علي المعايير والسهولة وال عالية والك اية والنوعية الم ئمةوالسل
 : ساهم، حركا، التحرر العالمية التحولات الديمقراطية وما رافقتها من متغيرات وتوقعات اجتماعية  .4

التي تهالب بمزيد من اان تا" والحرية والم اركة واحتراس حقوق ارنسان في إحداذ تغييرا، في البناا 
 .1لمجتمعي عموما وهبيعة الأنظمة السياسية واردارية والقعائيا

توجد مجموعة من الأسباب التي أد، إلي التحول و ااتجاا إلي اردارة  اسبات التحول الى الادارة الالكترونية :
 االكترونية و التي مـن أهمها :

 العجز عن توحيد البيانا، علي مستوع المؤسسةم -

                                                             
 سييييويد مقدم، نالإع ن مقتضيييييات ونميج الإدار  الوموميج وي الرزائر، مررج الإدار ، المررد الثالث، الودد الثاني، الرزائر، 1993، 1

.06ص"  
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 ي معدا، قياس الأداام صعوبة الوقوف عل -

 صعوبة توفير البيانا، المتداولة للعاملين في المؤسسةم  -

 التهور السريا في أساليب و تقنيا، الأعمال م -

 توظيف است داس التهور التكنولوجي و ااعتماد علي المعلوما،م  -

 1حتمية تحقيق ااتصال المستمر بين العاملين علي اتساص نهاق العملم - 

 لتحديات التي تواجه تطبيق الادارة الالكترونية بالجزائر:أهم ا

 ـــــــ نها  ـــــــ ن الدول الســـــــائرة في هريق التقدس تســـــــعي ومن   ل تهوير عمل إداراتها إلي الد ول في  الجزائر
دمة حيذ قام، بإنتهاج العديد من الســــياســــا، والتنظيما، التي من  ــــ نها تحســــين ال دمة مصــــاف الدول المتق

وتلبيــة حــاجيــا،  وكــ ا تقريــب اردارة من المواهن بهــدف الرفا من الك ــااة ارداريــة الجزائريــة النوعيــة لكدارا،
ــــاســــــــــــــــا، التي إنتهجتهــــا ــــدس ارداري  الجزائر المواهن وتحقيق رعــــــــــــــــاا ي ومن بين الســــــــــــي في مجــــال التق

ارلكترونية( هات  الســـياســـة التي تهدف إلي تجســـيد الحكومة ارلكترونية علي أرض الواقا من  الجزائر )ســـياســـة
رســـــــــاا الاقة في  علي حكومة بلدا هي الأ رع تســـــــــعي إلي  فالجزائر أجل تحســـــــــين ال دما، العامة للمواهن وا 

ارلكترونية ال ي  الجزائر ارهتماس أكار ب ــــــؤون المواهنين وتلبية حاجياتهس ل ا فقد با ــــــر، في تهبيق م ــــــروص
إلي بروز مجتما العلس والمعرفـة ما الأ ـ  بعين ارعتبـار التحوا، العميقـة والســــــــــــريعـة التي  تهـدف من   لـ 

يعي ـها المجتما الدولي وتهدف ه ا ارسـتراتيجية ك لك إلي تعزيز أداا ارقتصـاد الوهني وتحسـين قدرا، التعليس 
وجيا،   ل تســـريا إســـت داس تكنولوالبحذ واربتكار في مجال تكنولوجيا، ارع س وارتصـــال ويتس ه ا كل  من 

ارع س وارتصال في اردارا، وك ا تهوير الآليا، وارجرااا، التح يزية الك يلة بتمكين المواهنين من ارست ادة 
من تجهيزا، و بكا، تكنولوجيا، ارتصال ودفا البنية الأساسية لكتصاا،  ا، التدفق السريا وتهوير وتنمية 

تي تســــــــــــير اردارا، وفق ه ا المنهجية وتدعيس البحذ واربتكار في مجال التكنولوجيا، الك ااا، الب ــــــــــــرية ال
البلدية بإعتبارها اردارة الأقرب إلي المواهن والنواة الرئيســـــية في المجتما فهي تت ـــــكل من ووســـــائل ارتصـــــالي 

بداا من أســــــ ل الســــــلس  م هوس  دمة المواهن للمواهن تح، تنظيس إداري محكس يتبا ســــــياســــــة المركزية اردارية
ارداري والمتمال في البلدية صـــعودا إلي الدائرة اس الواية ف  يرا الوزارة التي تمال الهيئة الوصـــية التي تقا تحتها 

جعل العديد من الأوامر والت ــــــــريعا، والقوانين التي من  ــــــــ نها تنظيس  لجزائرا إدارة البلدية والتنظيس ارداري في
جهاز البلدية بوصــ ها إدارة هامة ورئيســية بالنســبة للمواهن المحلي فهي تعتبر إحدع اردارا، المحلية التي تهتس 

حتياجات  مما يســـــــتوجب ت هيكلة إدارة نظيس و بإدارة  ـــــــؤون المواهن في المجتما المحلي وتســـــــعي لتلبية رغبات  وا 
البلدية وفق ما تقتعــــــــــــي  ظروف ومتهلبا، المواهن المحلي إا أن الم حظ في أرض الواقا أن إدارة البلديـة 

ارداري ف  تزال ترع مظـاهر قـديمـة في إدارة البلـديـا، ا زالـ، تعـاني الت لف والتهميش وارهمـال  الجزائر في
وأداا متدني للعاملين فيها الأمر ال ي يســــتوجب إعادة النظر في هريقة تســــيير ه ا اردارة الحســــاســــة والتي لها 

  . أهمية كبيرة بالنسبة للمواهن المحلي

                                                             
 يييييي الطيع صيييد ، مرتمع المورومات السيييالإات السييوسيييولوييج لرمواطنج الرديد  وي الرزائر ، مررج عروم الإنسييان نالمرتمع ، 1

.52،ص"2012، ديسمبر  04ياموج محمد ييضر بسكر  ي الرزائر ، الودد   

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 : المظاهر السلبية للبلدية في الجزائر

ــــــــــــــــ غياب الم هه الهيكلي العاسي1 وعدس وعــــو" الســــياســــا، العامة للبلديةي مما أنتج إزدواجية وتعــــاربا بين  ـ
 إلي تكبيـل الجهاز ارداري. عالمسؤوليا، أد

ـــــــــــــــ تعـــ س حجس العمالة في الوحدا، المحلية وان  اض مســـتوع أدائهاي ومن  ـــ ن ه ا أن يعقد ارجرااا، 2 . ـ
   يعد هدرا لموارد الدولة.ارداريةي و يععف التواصل ما المواهنيني بارعافة إلي كون

ــــــ عدس المساواة و تكافؤ ال رص الناتج عن المحسوبية و الوساهةي و عدس وعا المواهن في صلب إهتماس 3 .  ـ
 اردارة.

 ـ ععف التدريب ارداري و عدس إنتظام .4 . 

ــــــ تسييس موظ ي الجهاز ارداري المحليي الأمر ال ي أدع إلي ععف إهتماماتهس بتنمية قد5 .  رفهس راتهس ومعاـ
 اردارية.

ـــــــــ ارعتماد علي الحلول المعدة مسبقاي و تقبل كل ما هو جديد دون مراجعة تجديدي ودون إعتبار ار ت ف 6 .
في الظروف والبيئة الاقافية وارجتماعية والسياسية و ارقتصاديةي ل لك ا بد من توفير الأصالة التي ا تستغني 

ال لق و اربداص لأن اربتكار واربداص عنصــــــــــــرا الأصــــــــــــالةي وهما في جوهرهما في جوهرها عن اربتكار وعن 
  .ي ك ن توليد التجديد في عوا الظروف والمستجدا، البيئية

ـــــــــــــــ بهن حركة القوانين والت ـــريعا،ي وغياب المعايير العلمية مقارنة بالتغيرا، والتهورا، المجتمعية والعالمية 7 ـ
 واردارية.

ــــــــــــــ عدس القدرة ع8 . لي تغيير الســلوك والقيس الســلبية نتيجة وجود قوع تقاوس التغييري الأمر ال ي أدع إلي  ــيوص ـ
  .ال ساد في الوسه ارداري المحليي وغلبة المصال  ال  صية علي المصال  العامة و ععف الرقابة اردارية

ـــــــــــــ إ  اا حقيقة ار  اقا، وعدس ارعتراف بالم ك ، أماس الرأي العاسي و ه ا 9 ار  اا يعتبر عام  سلبيا في ـ
  . وج  برامج و  هه و إستراتيجيا، محاربة ال ساد

ـــــــــــــــ إنت ـــار المظاهر الســـلبية في المؤســـســـا، اردارية المحليةي نتيجة إنحســـار المد القيمي الأ  قي وتحلل 10 ـ
رفاتهس الرســـمية ر ـــد تصـــالعاملين فيها من القيس المهنية والأ  ق الوظي ية التي توج  ســـلوكهس وتحكس قراراتهس وت

  .وغير الرسمية

ـــــــ التهرب من المسؤوليةي وانت ار أساليب ارتكال ي والتهرب من الواجبا، رعتقادهس ب نهس يعملوني وغيرهس 11 .ـ
  . يجني الاماري وه ا ما يؤدي إلي إنعداس رو" المبادرة و اربتكار

ـــ الظاهرة الأ رع التي ا تقل  هورة عن سابقتها تتمال 12 يف في إسهاس العديد من المؤسسا، البلدية في الت  ـ
من وه ة القيس اريجابية الأصيلة المستمدة من التراذ الحعاري للأمةي والتواهؤ ما الممارسا، السلوكية ال ا ة 
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والمنحرفة التي تقترفها العناصـــر العـــعي ة التي إســـتهاع، أن تق ز إلي المواقا القيادية ب ســـاليب ملتوية و غير 
وعة ي إن  ــيوص ه ا الممارســا، ما هو إا إســتمرار لقيس مت صــلة و مكتســبة من اقافة إدارية إســتعمارية من م ــر 

لي عدس تجديد اردارة وتحدياها من جهة اانية   .جهةي وا 

ــــــــــــــ غياب الرقابة ال عالة في البلدية الجزائرية أدع إلي ت  ــي الظواهر الســلبية للبيروقراهية كال ســاد ارداريي 13 ـ
حتقار العمل كقيمة وال ر ـــــــــوةي والمحســـــــــوبيةي والوصـــــــــوليةي والتحايل علي القوانيني والغيابا، غير ال ـــــــــرعيةي وا 

 1حعارية.

يدور الت كير في الآونة الآ يرة حول التغيرا، ارجتماعية  : الواقع الإجتماعي الجزائري وتكنولوجيا المعلومات
اتج من الظواهر ارجتماعية وعلي رأســـــها مســـــ لة الت اعل بين المرتبهة بتكنولوجيا الرقمنة ودورها في مواجهة الن

الأفراد وجمـاعـاتهس من نـاحيـة ومن نـاحيـة أ رع مـا ت رزا تلـك التكنولوجيـا من تعميق لل وارق ارجتمـاعيـة ي يقوس 
 برنامج أسرتك ـ توصيل المؤسسا، بارنترن، ـ إد ال ) المسؤولون في الجزائر بتعميق م هوس مجتما المعلوما،

المعام ، الرقمية في الن ــاها، ارقتصــادية ... ( إا أن ه ا ا ينكر وجود جملة من العوائق ارجتماعية التي 
ــــــــــــــــــــ إرت اص نســــــــبة البهالة في المجتما عرقلة التوغل في  ــــــــبكة  : تقف أماس تهبيق مجتما المعلوما، ومنها ـ

عــــــعي ا ما باعد بين الأهداف الحعــــــارية المعلوما، لدع  ــــــريحة كبيرة من المجتما فكان إســــــته ك ارنترن، 
ـــ ععف التوصيل ب بكا، ارنترن، جعل منها عملية كمالية ا تقتصر إا علي  ريحة مميزة  . والواقا المعيش ـ

ــــ نقص  . ــــ ععف ال دما، المعلوماتية وععف ارستامار في ه ا المجال . تحصل عليها من   ل الوظائف
 2ل منها عملية جامدة دا ل المؤسسا، الرسمية وغير الرسمية.التوظيف المرتبه بالمعلوماتية جع

بما أننا في قهاص البحذ العلمي أردنا اســـــــقاه المؤ ـــــــرا، في ميدان : مؤشيييييرات الإدارة الالكترونية في الجزائر
 البحذ العلمي :

دارة نــة ار:عملــ، وزارة التعليس العــالي والبحــذ العلمي في إهــار عصــــــــــــر  قطياا التعليم العيالي والبحيث العلمي
ومواكبة التغيير الحاصـــل في بيئة اردارة العامة ي علي محاولة اارتقاا بنمو ج إداري يتما ـــي وأهداف منظومة 
التعليس العالي والبحذ العلمي ي إ  يمكن اانه ق من أهمية تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــال ك حد أســــــاســــــيا، 

براز دورها في مجال ا لتعليس والبحذ العلمي والتكوين ي إ  أن هناك توج  واعــــــ  ل رتقاا اردارة االكترونية ي وا 
بال دما، المقدمة للهلبة والأســــــــات ة ي من   ل الربه بين العديد من الجامعا، ي إعــــــــافة إلي توفير ال ــــــــبكة 

 لأساليب جديدة للتكوين.

الجامعة يقد أصــــــــب  مهلب إن أهمية التحول لكدارة االكترونية ي وتوفير فرص النجا" لأســــــــاليب وهرق عمل 
عروري تملي  ظروف الواقا السياسيي وااقتصادي ي وااجتماعي لل عوب المتحعرة ي  اصة في ظل التحول 
نحو م اهيس التعليس االكتروني ي والجامعا، اافتراعـــية ي والتعليس عن بعدي أحد المســـارا، الجديدة التي ســـهر، 

وفيما يتعلق بم تلف التحوا،  .ها في الواقا العملي دا ل جامعاتهامن قبل الدول المتقدمة ي ســــعيا إلي تجســــيد
                                                             
 ،مولإع الزيار  ، dz.mesrs.www (.28.12.2018  مولإع نزار  التوريم الوالي ن البحث الورمي1
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التكنولوجية الرامية إلي تهبيق تكنولوجيا ااتصـــال والمعلوما،ي وم اهيس اردارة االكترونية في الجامعة الجزائرية 
امعة اافتراعية ال ي يهدف إلي دعس مبادرة الج Avicenne ي فان  يمكن اانه ق من م روص اللجنة الأوروبية

ي و اارتقاا بمســــتوع جامعا، البحر الأبيض المتوســــه ي عن هريق  لق روابه  ــــبكية فيما بينها ي تؤدي إلي 
و يهر" م ــــــروص الجامعة اافتراعــــــية العديد من ار ــــــكاا، ي قام،  .تهوير نظس التعليس بواســــــهة التكنولوجيا

الم روص ي حيذ من بين التحديا، التي سجل، هو مس لة  بتحديدها منظمة اليونسكو ي التي اهتم، بدراسة ه ا
بابها يو في مقدمتها العجز عن التك ل  التكل ة الباهظة ي وهو ما يعيدنا إلي هر" فكرة ال جوة الرقمية ي وأســــــــــــ
بارن اق التكنولوجي ي ك لك عـــــــــرورة اان تا" علي القهاص ال اص ي ك حد الأقهاب التي تغهي عجز الدولة ي 

وهنا يمكن تســـــجيل الدور الرائد للممون  .جال أمام  للمســـــاهمة في دعس مجال التعليسي والبحذ والتكوينوفت  الم
وما يقوس ب  من دور هاس في ي التغهية ال بكية ومحاولة تعميس الن ا  إليها ي و لك عمن التوج   LEEPADليباد

عــمن  بناا قاعدي للموارد البيداغوجيةنحو ان تا" ال ــبكة علي الزبائن ي ومؤســســا، التكوين حيذ تحتوي علي 
ال ه ي ترقي إلي بعذ وتنمية نظاس التعليس عن بعد وترقيت  لقد تس ااعتماد علي  ـــبكة اانترن، لدع مؤســـســـا، 
العليس العالي والبحذ العلمي في العديد من المجاا، إ  تتوفر العديد من الم ابر ي ومراكز البحذي والجامعا، 

ة من هرف ال ــــــــــــبكة ي وه ا تما ــــــــــــيا ما حاجة القهاص الملحة إلي مواكبة التهور التقني علي التغهية الكامل
وبالتالي البحذ عن أســــاليب تهوير ه ا القهاص ي في ظل بروز م اهيس ي ومدا ل جديدة لتحســــين  .والتكنولوجي

ال دما،  ؛ فتهبيقنوص  دما، ه ا القهاص ي وتهوير مردوديت  ي وهو ما أصــــــب  يعبر عن  بجودة التعليس العالي
االكترونية في الجامعا، الجزائرية يرمي بالأساس إلي تحقيق عدد من الأهداف ت مل التهوير النوعي وتحديذ 
كامل هرق التسيير ي بما يعمن السرعة العالية في أداا المهاس ي ويدعس تنمية م تلف الأن هة المتعلقة بالبحذ 

يوااست ادة من ال برا، التي تكونها الجامعة ي أو تقوس باستقهابها  العلمي ي و اانصهار في مجتما المعلوما،
ي حيذ عمل، م تلف الجامعا، الجزائرية ي إلي جانب المراكز علي محاولة ت عيل تقنيا، اردارة االكترونية ي 

  :والتي يمكن استعراعها من   ل

ســــــت ادة من  دما، التســــــجيل التســــــجي ، فرصــــــة ل  -الجامعة  -حاملي  ــــــهادة البكالوريا الجدد ي وتمنحهس 
الجامعية : حيذ توفر الجامعة الجزائرية  دما، الكترونية عامة ل ائدة الهلبة الأولي عن هريق اانترن، بملا 
بهاقة الرغبا، في  كل استمارة الكترونية ي يتس إتاحتها بمجرد ارع ن عن نتائج البكالوريا عبر مواقا إلكترونية 

  www.ini.dي www.orientation.ini.dzي www.mesrs.dzهي

رسيييييال البطاقة الالكترونيةأ/ : إ  من   ل ه ا المواقا يتمكن الهالب عبر من   اانترن، الم ـــــــاركة في  ملأ وا 
ترتيب ي حيذ يتس إرســال البهاقة االكترونية للتســجيل الأولي عبر مواقا الواب المبينة أع ا ي ويتمكن الهالب ال

من الد ول عبر الرمز ال ــــــــ صــــــــي الممنو" ل  عــــــــمن ك ــــــــف النقاه ي وتعتمد عملية التوجي  علي المعالجة 
 وص ا يتس التعرف علي قائمة الميادين ي والجالمعلوماتية الوهنية لبهاقا، الرغبا، لحاملي  ــــــهادة البكالوريا ي كم

الم ـــتركة ي وال روص التي يمكن للهالب الجديد ااســـت ادة منها والتســـجيل عـــمنها ي والتي يهلا عليها الهلبة من 
كمـا يوفر تنبيـ  البرنـامج المعلومـاتي في الحين للهـالــب  .  ل المواقا االكترونيـة ويقوس بتحميلهـا و بهبـاعتهـا

بعملية التســــــــــــجيل ي إ ا ما قاس ب ي  ه  محتمل ماال :يرفض البرنامج المعلوماتي اا تيار ال ي ا  ال ي يقوس
يتوافق ما ع مة البكالوريا ي وهو ما يســــــم  ل  بت ادي وتجنب  انة معينة من ااســــــتمارة االكترونية ال اصــــــة 

عــــل جود أاناا التســــجي ، التقليدية ي وب بالرغبا، ي وبالتالي فقدان الحق في أحد اا تيارا، ي وه ا ما كان مو 

http://www.mesrs.dz/
http://www.orientation.ini.dz/
http://www.ini.d/
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ااســـتمارة االكترونية يمن  الهالب إمكانية تصـــحي  وتعديل بهاقت  مرة اانية بعد إيداعها ي أي تعديل وتصـــحي  
الرغبا، مرة اانية ؛ غير أن  في المرة الاانية تقبل ااســـتمارة االكترونية المودعة ي وهي تمال ااســـتمارة النهائية 

 .ي تحتوي علي أسماا ال روص ي ورموزها ب كل مرتب حسب رغبا، الهالب ونتائج ي والت

بعد إيداص ااستمارة االكترونية ت عا اا تيارا، إلي نظاس المعالجة  ت /مرحلة الاطلاا على نتائج التوجيه : 
بار نتائج    في ااعتالمعلوماتية الوهنية ي وعـــمن ه ا المعالجة يتس الترتيب ي والتوجي  ي حســـب ال روص ما الأ

كما تظهر أهمية ه ا الأ يرة في كونها توفر عنصــــر الحياد ي و ــــ افية التعامل أاناا التوجي   .المعالجة الوهنية
يفالتعامل يتس آليا دون تد ل العوامل الأ رع ي إ  يتس ااه ص علي نتائج التوجي  ال اص بكل هالب عبر زيارة 

  اصة بالتسجيل الجامعي الأولي من   ل  بكة اانترن، عبر ال ه مبا رة.وت قد المواقا االكترونية ال

بعد ااه ص علي نتائج التوجي  علي المواقا ســـــــــــــابقة ال كر ت تي مرحلة ت كيد  ج /مرحلة تأكيد التسييييييييجيل :
 .التسجيل و لك عن هريق استمارة الكترونية يتس الحصول عليها عبر مواقا التسجيل أن ة ال كر

وهي تتزامن ما مرحلــة تــ كيــد التســــــــــــجيــل ي حيــذ يمكن للهــالــب الــ ي وجــ  إلي فرص أو  حلة الطعون :د /مر  
ت صص ا يرغب في التسجيل ي والدراسة عمن  ي أن يقدس هعنا  اص حول توجيه  يوتتس الهعون ك لك عبر 

ترجس القول أن  لك ي ال ه فقه و من   ل نمو ج التســــــجيل الأولي عبر اانترن، ال ي تس التهرق إلي  ي يمكن
توجها فعليا للمنظومة الجامعية لتهبيق ال دما، االكترونية ي الأمر ال ي يسم  لها ب ن تحقق بعض اامتيازا، 

 1واانجازا،.

 خاتمة :

جتماعية ومادية وتكنولوجية وأمنية في عدس تهبيق اردارة  كان، ســــــــــــببا في ن ــــــــــــوا عوائق إدارية وتنظيمية وا 
لمجتما الجزائري ي حيذ عالج، ه ا اا ـــــــكالية م ـــــــكلة عدس تهبيق اردارة ارلكترونية فايجاد ارلكترونية في ا

الحلول التنظيمية واردارية وارجتماعية يمكن أن تســاهس في تيســير عملية تهبيق اردارة ارلكترونية في البلديا، 
 ــدمــا، إداري عــديــدة تلبي إحتيــاجــا،  الجزائريــة ي بــإعتبــار أن البلــديــة هي أقرب إدارة للمواهن بمــا تحتوي من

المواهن في المجتما المحلي ي أين ينبغي علي السلها، اردارية والهيئا، التن ي ية في جهاز الحكس في الجزائر 
أن يولوا أهمية كبرع له ا اردارة ال دمية  ا، الأهمية بالنســــــــــبة للمواهن لأن  من   لها تســــــــــتهيا الحكوما، 

هن المحلي وكســـب اقت  ووائ  لها ما يجعل  لك في صـــال  الهيئة الحاكمة لأي بلد يتســـس التقرب أكار من الموا
نســــــــــــجم، ما التكنولوجيا الحدياة فتحول، إلي  بالديمقراهية التي أ  ، هي الأ رع في التهور التكنولوجي وا 

 . رلكترونينتاج للمجتما االديمقراهية ارلكترونية الأمر ال ي سيولد في النهاية ما يسمي بالمواهن ارلكتروني ك
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 واقع وآفاق السياحة الإلكترونية بالجزائر
 (02س وتي حنان )جامعة البليدة  الدكتورة

 (03)جامعة الجزائر  بصري ريمةالهالبة 

 ملخص:

 أكبر، تعتبر بحتعد الســياحة قهاعا مهما في تحقيق التنمية نظرا لأارها ااقتصــادي وااجتماعي والاقافي وأصــ 
 الصعبة. إ  تعمل علي جلب عوائد مالية سواا كان، بالعملة المحلية أو بالعملةالقهاعا، المهمة 

 كها ريه ســــاحلي وامتوالجزائر واحدة من دول العالس التي تز ر بمقوما، ســــياحية هائلة حيذ تتوفر علي  ــــ   
 ـــــــاســـــــعة بارعـــــــافة إلي احتوائها علي مناهق جبلية عالية وك ا معالس وآاار تاري ية تدل علي عراقة  صـــــــحراا
 التاريخ.

أد، إلي ظهور  ني تكنولوجيا المعلوما، وارتصـــــالوتب من   ل إســـــت داسكما  ـــــهد ه ا القهاص عدة تهورا، 
الســـــياحة ارلكترونية وهو مصـــــهل  حديذ الن ـــــ ة    وتتمال في  ومن بين أهس ه ا الم اهيس الحدياةعدة م اهيس 

 أو الســـلعة حول ســـريعة وبهريقة مجانا والبيانا، المعلوما، الســـائ ( علي جمياالمســـتهلك ) حصـــول إمكانية
عب  في ت عيلها نظرا للدور ال ي تل إلي لعديد من الدول العربية والغربيةتسعي ا يريدها ل ا   التي ةال دمة السياحي
ال ي تلعب   الجزائر نظرا للدورادية. وبالتالي أصــــب  من العــــروري تبني ه ا الم هوس في ارقتصــــتحقيق التنمية 

  .في ترقية القهاص السياحي

 الجزائرلكترونية بالمتهلبا، التي يجب توفرها لقياس الســـــــياحة ار ة أهسل ه ا المدا لة ســـــــنحاول معرفومن    
 مدع مساهمتها في تنمية وتهوير القهاص السياحي. وما

وما، ي تكنولوجيا المعلالســــــــياحة ارلكترونيةي القهاص الســــــــياحيي التنميةي ال دمة الســــــــياحية :الكلمات المفتاحية
  .وارتصال

Abstract:  

Nowadays tourism sector is an important sector for achieving development due  to its 

ecnomic social and cultural impact ; its considered to be the most important sector 

where its aim is to bring financial returns in local or foreign  

Algeria is one of countries that contain a huge tourist attractions where there is a 

coastal strip a vast desert and high mountain areas as well as historical landmarks and 

monuments , that show the brillance of history  

This sector knowed several improvements through the use of information and 

communication technology. E- tourist is one of these important modern concepts, it 

allows the tourist consumer to acces all information and data for free and in a quick 

way about product and tourism service. 

So that many arab and western  countries are seeking to activate the e tourism because 

of the important role it playes in achieving economic developement .it is there for 

necessary to adopt this concept in algeria because of the role it plays in promoting the 

tourism sector . 
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In this article we are trying to know the most important requirements that must be 

provided for e- tourism in algeria, and it’s contribtion to the development of the 

tourism sector. 

Key words : E- tourism, tourism sector, tourism service, information and 

communication technology.      

  :مقدمة

 كبرأتعد الســـياحة قهاعا مهما في تحقيق التنمية نظرا لأارها ااقتصـــادي وااجتماعي والاقافي وأصـــبح، تعتبر 
صناعة في العالس ب عل تحسين ال دما، السياحية إ  تعمل علي جلب عوائد مالية سواا كان، بالعملة المحلية 

  غل المبا رة وغير المبا رة.أو بالعملة الصعبة كما توفر عددا معتبرا من مناصب ال

لمجاا،   ومن بين ه ا المجاا، وما ظهور تكنولوجيا المعلوما، وارتصــــــــــــال التي تجســــــــــــد، في م تلف ا
بما يســـــــمي بالســـــــياحة ارلكترونية حيذ تمتاز الســـــــياحة ارلكترونية بمجموعة من المعام ،  الســـــــياحي صالقها

ا المعلوما، الحصـــول علي جمية حيذ تتي  للمســـتهلك الســـياحي علي معام ، الســـياحية التقليديجعلتها تت وق 
 والبيانا، مجانا 

: مواقي، الرح ، ي أســــــــعار ت اكر النقل ي ال نادق ي وبهريقة ســــــــريعة حول ال دمة الســــــــياحية التي يريدها مال
ة الســـياحية رونيالبرامج الســـياحية  كما تمكن الســـائ  من   ل الأنترن، التصـــ   علي العديد  من المواقا ارلكت

 حيذ يمكن  من   ل ه ا الوسيلة  إ تيار كل ما يناسبة من مكان  دون التنقل  
ا، ســـــياحية بمقوم عتبارها تز رأصـــــب  من العـــــروري علي الجزائر تبني م هوس الســـــياحة ارلكترونية باحيذ   

مايل في صــــــحاري  كلس وامت كها صــــــحراا ا وجود لها 1200هائلة حيذ تتوفر علي  ــــــريه ســــــاحلي يقدر ب
العالس بارعـــــــــــــافة إلي احتوائها علي مناهق جبلية عالية وحماما، معدنية وك ا معالس وأاار تاري ية تدل علي 

 .جانب وترقية القهاص السياحي وتحقيق التنميةعراقة التاريخ مما يساهس في ج ب السيا" الأ

السييييياحة الإلكترونية في ترقية وتنمية ة : ما مدى مسيييياهمه يمكن صييييياغة الإشييييكالية الرئيسيييية التاليةوعلي
 ؟القطاا السياحي بالجزائر

 :ر كالية تهرقنا للمحاور التاليةولكجابة علي ه ا ا

 المحور الأول: م اهيس عامة للسياحة ارلكترونية 

 المحور الااني: واقا السياحة ارلكترونية في الجزائر  

 الجزائر متهلبا، السياحة ارلكترونية ب المحور الاالذ:

 المحور الأول: ماهية السياحة الالكترونية

ودورها في تنمية  ســــــــــــياحة ارلكترونية وأهس مميزاتهامن   ل ه ا المحور ســــــــــــنتهرق إلي م اهيس عامة حول ال
 ارقتصاد  
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 الالكتروني السياحي القطاا تطور أولا: أسبات

لكنترن،  الســريا واانت ــار التبادل وعمليا، نتاجار نمه في اليوس الأعمال منظما، ت ــهدها التي إن التغيرا، 
 التي الأســباب من الســياحة قهاص بها يتمتا التي ال اصــة الميزا، إلي بارعــافة العالسي في ل تصــال كوســيلة

 م تلف ين والمقارنة والجيد الوق، يتهلب الســــياحية الرحلة  ــــراا فقرار ارلكترونيةي الســــياحة ظهور إلي أد،
 للمقارنة ال رصــة وأتا" الســياحية العروض من الكبير الحجس له ا  ــاملة وفر تغهية ارنترن، ودووج العروضي
 المعلوما، ه ا مناق ة وأيعا   السياحيةي وال دما، بالمنتجا، المتعمقة المعلوما، م تلف عن والبحذ السريعة

 اللبنة ارنترن، توفر أصـب  ل لك يالسـياحية والمنظمة المسـتهلكين بين أو أن سـهس المسـتهلكين بين الت اعل عبر
 وقد .الحاصـــلة والتغيرا، ااقتصـــادية الأوعـــاص ت رعـــها حتمية بل  يارا يعد ولس الســـياحية للتنمية الأســـاســـية
 في ارنترن، واســــت داس ارلكترونية الســــياحة ظهور إلي التي أد، الأســــباب إلي العلماا من مجموعة توصــــل
  :1منها الأسباب من مجموعة إلي رأ ا حيذ السياحيةي ال دما، تقديس
 بالتباين المتصــ ة الســياحية المعلوما، تداول علي كبير ب ــكل أنواعها بم تلف الســياحية ال دما، اعتماد 

 تقلل فهي لهاي المناسب الوسه ارنترن، تعد ل لك التجربةي بعد إا جودتها قياس يصعب وبالتالي ال ديد
 عمي التعرف من الزائر يتمكن بحيذ الســـياحية لل دمة فتراعـــياا التصـــ   هريق عن التباين حدة من

 الت صــــــيلية المعلوما، علي وااه ص رؤيتها  لل من ويســــــر ســــــيولة بكل الســــــياحية والمناهق المعالس
 زيارتها المراد للمناهق

 بارنترن، اتصال علي هس ال ين السيا" من جديدة فئة جلب. 
 "والدولي وارقليمي لمحليا السوق علي السياحية المؤسسا، ان تا 
 ارنترن، عبر المقدمة المنافسة السياحية ال دما، عن معلوما، علي الحصول 
 والتجديد اابتكار. 

 :وهي الأسباب من عدوان مجموعة  الد إياد أورد وك لك

 ارت اص  ما  صوصا   وفعاليةي ك ااة بكل السيا" وحاجا، رغبا، تلبية عرورة حول المتزايدة العغوه
 .المعي ة مستويا، وارت اص السكان أعداد ازدياد حول را،المؤ 

 المتسارعة البيئية للتغييرا، وااستجابة المعلوماتية والاورة التكنولوجي التقدس. 
 للسياحة التقليدية الصورة تغيير. 
 المقدمة السياحية ال دما، وجودة نوعية تحسين 

 ثانيا: تعريف السياحة الالكترونية

 الحاصل التهور ما الم هوس ه ا برز لقد يو السياحة علس م اهيس احدذ من االكترونية احةالسي م هوس يعد   
 لعارعـــــي ســـــمح، التي العالمية العنكبوتية ال ـــــبكة ظهور ما  اصـــــة والمعلوما،ي ااتصـــــال تكنولوجيا في

 هريق عن افتراعـــــية بيا مح ،   ل من الم تل ة الســـــياحية لعروعـــــهس الترويج من الســـــياحية ال دما،
 من المعلوما، تبادل   ل من العارعــــين ما والت اعل عليها ااه ص من المســــتهلكين تمكن والتي اانترن،

                                                             
شن حنان،  1 ستداأن سياحج الالكترننيج ندنر ا وي ا سياحج ال حرانيج،ال سانيج، الودد  مج ال ، المررد 23مررج الحقوق نالوروم الان

 203، ص01
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 وصوا نقل ووسائل ومهاعس فنادق من في  مرغوب هو فيما أماكن حجز في المتمال السياحي هلبهس تلبية اجل
 في يتس ه ا كل .ارلكترونية الدفا وســــائل ســــهةبوا المالية االتزاما، وســــداد العقود وابراس الصــــ قا، عقد الي

   .1االكترونية التجارة مبادئ وفق ممكنة تكل ة وب قل وق، أسرص
 سياحية مؤسسة بين تتس التي معام ت  بعض تن ي  يتس سياحي نمه انها علي االكترونية السياحة تعريف يمكن
 بحيذ وااتصــالي المعلوما، تكنولوجيا عمالاســت   ل من  )ســائ ) ســياحية ومســتهلك مؤســســة بين او وا رع
 جموص رغبا، ما )اانترن، ( الدولية المعلوما،  ــــــــبكة   ل من الســــــــياحية ال دما، عروض في  تت قي

 . 2اانترن،  بكة عبر المقدمة السياحية ال دما، ه ا قبول في الراغبين السائحين
 3السياحية التي يتس تداولها عبر الأنترن، ت ير الساحة ارلكتروني علي أنها مجموعة من الأن هة 

بالنسبة لمست دمي السياحة ارلكترونية تمن  عدة وسائل من أجل تنظيس والحجز المسافرين عبر الأنترن، كمال 
  4: تحديد الوجهة ي  راا وسيلة للنقل ي حجز مكان ارقامة ي تبادل المعلوما ما مست دمين آ رين له ا ال دمة 

 وترويج إنجاز بغرض وااتصــــال المعلوما، تكنولوجيا توفرها التي ال دما، تلك ي ها علي أنها:كما يمكن تعر 
 التجارة وأســـــس مبادئ علي بااعتماد والمغلقةي الم توحة ال ـــــبكا، م تلف عبر وال ندقية الســـــياحية ال دما،

-m) الجوالة/احة المتنقلةالســـــي حتي فهي ت ـــــمل  لكي من أبعد إلي م هومها الواقا في وتتعدع ؛ ارلكترونية
tourism)  ارلكترونية المحمولة والم كرا، المحمولة كالهواتف الجوالة ارلكترونية للأجهزة المســــــــــــت دمة 

تســـــــت دس من هرف جميا  ـــــــركاا القهاص الســـــــياحي من  وااتصـــــــال المعلوما، تكنولوجيا فإن وب لك وغيرهاي
قامة ت ييد في ياالتكنولوج ه ا تستغل وقد وأفرادي وهيئا،مؤسسا،   قدرا أيعا ت غيلها يتهلب سياحية كيانا، وا 

دارتها بنائها وت ــــغيلها في تعتمد التي ال كية ال نادق مال روادهاي لدع التكنولوجية المعرفة من  تقنيا، علي وا 
 .5حدياة

 تقنيا، واســـــت داس والســـــ ر الســـــياحة مجال في ارلكترونية للدعائس اســـــت داس كل :أنها كما تعرف أيعـــــا علي
 للمســــــتهلكين فعالية أكار تســــــهي ، الي الوصــــــول بغية الســــــياحيين المروجين عمل ت عيل اجل من اانترن،
  .6السياحيين

 كما يمكننا أن نوجز ال رق بين السياحة التقليدية والسياحة االكترونية في الجدول الموالي:

 ياحة الالكترونية: الفرق بين جهاز السياحة التقليدية وجهاز الس01الجدول رقم 

 ة الالكترونيةحجهاز السيا جهاز السياحة التقليدية عامل المقارنة
 سريا بهيا مستوى الاستجابة

                                                             
1 MathieuBruc, Le tourisme numérique est SoLoMo (Social-Local-Mobile),2011,P1 

 
2JEAN-SÉBASTIEN CHOUINARD, 5 étapes du comportement d’un voyageur en ligne, 2009, P1  

، مررج الباحث،                  نالفندلإج السيييياحج لإطا  ونميج وي نالاو يييال المورومات وكنولوييا دنربختي ابرا يم، شيييووبي محمود ووز ،  3

 .276ص، 2010، 07الودد 
 .100إدير موياش، مريع سابق، ص 4

لآدام سرسرج ا -مررج ياموج وشرين لربحو  نالدراسات الورميج دنر السياحج الالكترننيج وي التسويق السياحي،يلال بدر يضر  5

 .661، ص2017، 39، المررد 04، الودد -نالوروم الإنسانيج
 .100ص ، إدير موياش، مريع سابق 6

http://blog-etourisme.com/author/mathieubruc
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بيروقراهيي مركزيي عـــــــــــــ س  الهيكل التنظيمي
 واتصاا، عمودية

 ـــــــــــبكي يعتمد علي فرق العملي صـــــــــــغير 
 نسبيا واتصاا، أفقية

 سريا ومرن وجامد بهيا تغيير اجراءات العمل

يســـــــــــــتـنــــــد الـي الـ ـبـرة  بـهـيا اتخاذ القرارات
 ال  صية

 سريا يعتمد علي نظس دعس القرارا، االية

ســـــــاعا، يوميا ما  8ا تتعدع  ساعات العمل
 اياس العهل

 ساعة عمل متواصلةي جميا أياس السنة 24

 من  عة عة مرت نسبة الأخطاء أثناء الخدمة

 ا يعترف بالحدود الجغرافية ةمادي ينحصر في أجهزة الدول التواجد في الدولة

متـــاحـــة في الوقـــ،  ســــــــــــريعـــة ودينـــاميكيـــةي بهيئة وتحتاج لتد ل ب ري حركة المعلومات
 المناسب

 للأعمـــالمن  عـــــــــــــــة نظرا لعـــدس الحـــاجـــة  مرت عة كلفة الخدمة
 الورقية

 بحاجة الي ت ريعا، وبرامج حماية متوفرة الخصوصيات وأمن البيانات

كترونية ما امكانية اســــــــــت داس الوســــــــــائل ال تقليدية طريقة الدفع
 التقليدية

 الكتروني يدوي الامضاء والتوقيع

 البهيا ي كلالسريا  الصغير ي كلالكبير  خصوصية محيط النشاط 

يتعامل ما الحدذ بعد وقوع ي  الاسلوت
ــــةي  محكوس بــــالواجبــــا، القــــانوني
يســـــــــتجيب الي التغيير بدا من 

 احداذ التغيير بن س 

الحدذ قبل وقوع ي يبحذ دائما يتعامل ما 
ااعمــــال  لأدااعن ابتكــــار هرق جــــديــــدة 
ي يبادر أفعـــــــــــــلوتقديس ال دما، ب ــــــــــــكل 

 التغيير ب حداذ

يعتمـــــد علي المعلومـــــا،ي المعرفـــــة وراس  يعتمد كليا علي الموارد المادية الموارد
 المال ال كري

وير الخدمات السيييياحية لدول المغرت دور تكنولوجيا المعلومات والاتصيييال في تطســـــ اري أســـــمااي  المصيييدر:
أهروحة دكتورااي كلية العلوس ااقتصـــــــادية والتجارية وعلوس التســـــــييري جامعة  العربي: الجزائره تونس والمغرت ه

 .155-154ي ص ص 2015العربي بن مهيديي أس البواقيي 
 الالكتروني السياحي القطاا تطور ثالثا: أسبات
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 عاليةي بنســـبة فيها وتســـهس حجمها من الأكبر القســـس وت ـــكل االكترونية بالتجارة االكترونية الســـياحة ترتبه   
 االكترونية الســــياحة بداية أن اانترني،ي كما عن هريق المقدمة الســــياحية ال دما، مجموعة   ل من و لك
 ةالتجار  سوق في اانترني، ود ول Web World Wild (WWW)ال  ظهور ما و لك 1990 العاس إلي يعود

 عدة الم تل ة وتهبيقات  الم هوس انت ـــار ه ا وزيادة االكترونية الســـياحة م هوس ظهور في أســـهس ولقد العالميي
 :1أهمها لعل عوامل

 الدولية؛ 3 االكترونية التجارة إجمالي في االكترونية السياحة إسهاس نسبة ارت اص 
 الم تل ة؛  رائ  السائحين ما تت ق جديدة سياحية أن هة واست داس المقدس السياحي المنتج تهوير 
 الوهني؛ ااقتصاد في السياحي للقهاص المعافة القيمة في زيادة 
  العالس؛ في اانترني، لوسيمة سريا انت ار 
 اانترني، عبر الدفا وسائل في الاقة ت مين 

 رابعا: خصائص السياحة الالكترونية 

 السياحية المعام ، علي تت وق منها جعل، والمميزا، ال صائص من بمجموعة االكترونية السياحة تمتاز   
 ه ا جملة ومن أن ســـهس للســـائحين حتي أو الســـياحية ال دما، لمقدمي ســـواا تحققها التي للمنافا نظرا التقليدية

  :2يلي ما ن كر اامتيازا،
   مجانا بيانا،وال المعلوما، علي جميا الحصـــول إمكانية الســـياحي للمســـتهلك االكترونية الســـياحة تتي 

 النقلي ت اكر أســــعار الرح ،ي مواقي،(  يريدها التي ال دمة الســــياحية أو الســــلعة حول ســــريعة وبهريقة
   ل ال ــــــبكة من الســــــائ  ويســــــتهيا ي)...الســــــيارا، ت جير أماكن الســــــياحيةي المهاعسي البرامج ال نادق

 إلي التنقل عناا  لك يكل   ان اســــب  دونين ما وي تار الســــياحية المواقا من العديد يتصــــ   ان العنكبوتية
 المكتوبة الت صـــيلية المعلوما، علي الحصـــول اانترن، عن هريق الســـائ  يتمكن كما الســـياحيةي الوكاا،
 .السياحية عن المنتجا، والمصورة

  ال اص برنامجهس اقترا" من لزبائنها االكترونية المواقا بعض تســــــــــمExpedia "لكي تكل ة واقترا  
 الســــــ ري علي كالت مين الســــــياحية ال دما، ببعض العالمي التك ل كالموقا الأ رع المواقا بعض يوتتول
 الأارية المواقا وزيارة والح  ، المباريا، ت اكر حجزcom. السيارا،ي ت جير

 الأسـعار علي بدورا ينعكس السـياحية مما ال دما، تكاليف تقليل إلي االكترونية السـياحة اسـت داس يؤدي 
 ااتصــــال(  الســــياحي التســــويق تكاليف من التقليل من  ــــ ن  ارلكترونية الســــياحة فاســــت داس ن  اضيباا

السياحية  ال دمة منتج بين التواصل وسرعة تسهيل (ارنتاج وتكاليف ) المعلوما، السياحية وبذ بالسائحين
 بارعــافة ) ن المســتهدفينكبيرة م  ــريحة ما الصــ قا، إبراس إجرااا، تســهيل( التوزيا وتكاليف )والوســيه

 .والت غيل ارنتاج في تكاليف إعافي فائض يحقق مما العمالة حجس   ض إلي
 و لك الم تل ة السائحين ما  رائ  تت ق جديدة سياحية أن هة وظهور السياحي المنتج تهوير سهولة 

 الأســــاســــية ل دما،وا الجديدة الســــياحية التوجها، معرفة من   لها يمكن التي الرأي قياســــا،   ل من
 زيادة في يسهس السياحية بما للمؤسسا، التنافسية القدرة زيادة إلي إعافة.السائحون يحتاجها والمكملة التي
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راداتها مبيعاتها  الناتج في السياحي للقهاص المعافة القيمة علي زيادة النهاية في ينعكس ما وهو وأرباحها وا 
التكنولوجية  البنية تقدس علي دلي  االكترونية الســـــــــياحة ساســـــــــت دا  ـــــــــيوص وأ يرا كون ارجمالي المحلي

 وفي الأجنبية زيادة ااســـتامارا، في أ رع عوامل عـــمن يســـهس بما المعني البلد في االكترونية وال دما،
 الدولية. التقارير بالمصداقية في وال اصة الحكومية الأعمال بنية تمتا

 الالكترونية السياحة عناصر خامسا:

  :1ا اة االكترونية السياحة عناصر ب ن القول نيمك  
 السياحية؛ ال دمة مقدمة السياحية المؤسسة أو ال ركة :الأول العنصر 
 السائ (؛( السياحية وال دمة السياحي التسويق عملية من المستهدف :الثاني العنصر  
 العالمية المعلوما،  ـــــبكة في والمتمال الســـــياحية والمؤســـــســـــة الســـــائ  بين الرابه :الثالث العنصييير  

 .)اانترني،(

 :2وهي الرقمي المحتوع لصناعة أساسية مراحل أربعة عمليا   لتجسيدها االكترونية السياحة تتهلب و
 وغيرها؛ أماكني تحديد تقاريري  رائهي أسعاري عروضي مال السياحيةي المعهيا، تجميا 
 التكنولوجية؛ الوسائل م تلف باست داس المجمعة للمعهيا، الرقمي التحويل 
 من وب كار المتعددةي االكترونية الوســائه وعبر اانترن،ي عبر إلكترونيا   المجمعة المعلوما، ن ــر 

 لغة؛
 ـــبكيا   موزعة ســـريعة انترني، بوصـــمة وال ندقية الســـياحية والمؤســـســـا، الوكاا،ي الهيئا،ي تزويد  

 .الأ رع اانترني،  دما، إلي إعافة

 عاليةي بنســـبة فيها وتســـهس حجمها من الأكبر القســـس وت ـــكل االكترونية بالتجارة نيةاالكترو  الســـياحة ترتبه  
 االكترونية الســياحة بداية أن اانترني،ي كما عن هريق المقدمة الســياحية ال دما، مجموعة   ل   من و لك
 التجارة سوق في اانترني، ود ول Web World Wild (WWW)ال  ظهور ما و لك 1990 العاس إلي يعود

 عدة الم تل ة وتهبيقات  الم هوس انت ـــار ه ا وزيادة االكترونية الســـياحة م هوس ظهور في ســـاهس ولقد العالميي
 :3أهمها لعل عوامل
 الدولية؛ 3 االكترونية التجارة إجمالي في االكترونية السياحة إسهاس نسبة ارت اص 
 الم تل ة؛  رائ  السائحين ما تت ق جديدة سياحية أن هة واست داس المقدس السياحي المنتج تهوير 
 الوهني؛ ااقتصاد في السياحي للقهاص المعافة القيمة في زيادة 
  العالس؛ في اانترني، لوسيمة سريا انت ار 
 اانترني، عبر الدفا وسائل في الاقة ت مين. 
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 الوطني الاقتصاد على وتأثيرها الالكترونية السياحة سادسا: أهمية
 أو الســـــــياحية ال دما، لمقدمي ســـــــواا توفرها التي العـــــــ مة المنافا من ارلكترونية الســـــــياحة أهمية تنبا  

 ه ا أهس ومن النمهيةي الســــياحية المعام ، في التقليدية الحواجز تجاوز في تســــهس والتي أن ســــهسي للســــائحين
 :1المنافا
 ب نها الســــياحية  دما،ال تتســــس حيذ الســــياحةي صــــناعة عليها تعتمد التي المعلوما، تقديس تيســــير 

 علي بالأساس تعتمد وأنها بالتجربةي إا جودتها قياس يمكن ف  كبير ب كل المعلوما، فيها تتباين منتجا،
 . السياحية والمؤسسا، ال ركا، تقدمها التي السياحية ال دما، جودة في السائ  اقة
 عن يحتاجها التي والمعلوما، ا،البيان جميا علي الحصول السياحي المستهلك بإمكان أصب  هنا ومن 

 الســياحية والبرامج وال نادق الهيران عن معلوما،  لك وي ــمل اانترن،ي  ــبكة   ل من الســياحي المنتج
رعاا السائ  رغبا، تحقيق في  لك وأسهس .إلخ ..السيارا، ت جير وأماكن  من و لك الأساسيةي احتياجات  وا 
 منها الأنســب وا تيار الم تل ة الســياحية المواقا بين المقارنا، من يدالعد بإجراا الســائ  قياس إمكانية   ل
 ت ـمل متعددة أ ـكال   ل من  لك اانترن،  ـبكة وتتي  .أ ر إلي مكان من اانتقال إلي يحتاج أن دون

 المنتج تصــــ   أو الأار زيارة   لها من الســــائ  يســــتهيا التي والمصــــورة المكتوبة المعلوما، الت صــــيلية
 سل ا   مُعد ببرنامج التقيد دون في  يرغب ال ي السياحي البرنامج بتصميس السائ  قياس إمكانية حتي أو س يبن 

 السـياحي المنتج تمتا اس ومن المقدمة السـياحية ال دما، تكاليف ت  يض دفعها يسـتهيا التي للتكل ة ووفقا  
 التسويق تكاليف من التقليل ارلكترونية السياحة است داس   ن فمن .الأسعار ان  اض نتيجة مقارنة بميزة

 وتكاليف ي) والوســـيه الســـياحية ال دمة منتج بين التواصـــل تســـهيل وتســـريا ( ارنتاج وتكاليف الســـياحيي
 .العمالة حجس   ض إلي بارعــافة ي)المســتهدفين من  ــريحة كبيرة ما الصــ قا، إجراا تســهيل ( التوزيا
 أحد بحجز ال اصـــة التبادل وقســـيمة أو الهيران االكترونية ت اكر تســـلس للســـائ  يمكن الماال ســـبيل فعلي

 االكتروني بريدا   ل من ال نادق
 من  و لك الم تل ةي السائحين  رائ  ما تت ق جديدة سياحية أن هة وظهور السياحي المنتج تهوير سهولة

 الأســـــاســـــية وال دما، الجديدة الســـــياحية التوجها، معرفة   لها من يمكن التي الرؤع قياســـــا،   ل
 . السائحون التي يحتاجها والمكملة

 يراداتها مبيعاتها زيادة في يسهس بما السياحية للمؤسسا، التنافسية القدرة زيادة  ينعكس ما وهو وأرباحهاي وا 
 . ارجمالي المحلي الناتج في السياحي للقهاص المعافة القيمة زيادة علي في النهاية

   في  االكترونية وال دما، التكنولوجية البنية تقدس علي دلي    االكترونية السياحة است داس  يوص كون وأ يرا
 الأعمال بنية تمتا وفي الأجنبية ااســـتامارا، زيادة في – أ رع عوامل عـــمن  يســـهس بما المعنيي البلد

 الدولية. التقارير في بالمصداقية الحكومية وال اصة
 

لبتها الســـــــياحة االكترونيةي إا أنها لس تســـــــلس من النقد فليس هناك ن ـــــــاه ولكن رغس كل ه ا اايجابيا، التي ج
 : 2اقتصادي يحمل ميزا، دون أن يحمل في هيات  عيوبي تمال، أبرزها بالنسبة للسياحة االكترونية فيما يلي
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 ظســيؤدي التوســا في اســت داس الســياحة االكترونية إلي تغير في هيكل قهاص الســياحة التقليديي في ح 
ان تهوير قهاص الســـــــياحة االكترونية ســـــــوف يؤدي إلي   ض التكل ة للمســـــــتهلك النهائي عن هريق 
القعـــاا علي الوســـهاا. فالوســـهاا التقليدين ) م ـــغلي الرح ،ي ووك ا الســـ ر والســـياحةي و ـــبكا، 

ه بين بالحجز والتوزيا الدوليةي رادارا، الســـــــــياحة الوهنية وارقليمية( يقومون بدور أســـــــــاســـــــــي في الر 
مزودي ال دما، الســـياحية ) ال نادقي المهاعسي ال هوه الجويةي مراكز الج ب الســـياحي(ي وتســـويقها 
في  ــكل حزس ســياحية متكاملة للســائحين. لكن الســياحة االكترونية تعتمد علي  ــبكة عــ مة ومعقدة 

من   ل  ـــــــبكة من مزودي ال دما، الســـــــياحية والوســـــــهاا االكترونيين ال ين يتعاملوا ما الســـــــائ  
اانترن،. وه ا يؤكد علي عــــــــــرورة بناا إســــــــــتراتيجية جديدة لهؤاا الوســــــــــهاا التقليدين تؤهلهس للحاق 

 بالسياحة االكترونية ليكونوا  ركاا في ه ا السياحة دائمة التهور
  ،قد تعجز ال ــركا، الســياحية الصــغيرة عن مســايرة ه ا التقدس التكنولوجيي وبالنظر إلي عجز ال ــركا

الســـياحية الصـــغيرة عن مســـايرة ه ا التقدس نتيجة لأســـباب مادية ونقص ال برة المهلوبة قد يؤدي الأمر 
 إلي إف س ه ا ال ركا، و روجها من الأسواق

  ه ا النوص من السياحة قد يكون لمصلحة دول العالس المتقدس نظرا لما تمتلك  من قدرا، مالية وتكنولوجيا
العالس النامي الهلب من المنظما، السياحية المعنية المساعدة في مجال  عالية. وله ا يتعين علي دول

السـياحة االكترونية اكتسـاب ال برا، ال نية ل سـت ادة من التكنولوجيا الحدياة وتوجي  التوصـيا، ليس 
فقه الي الـدول النـاميـة فقه بـل إلي الـدول المتقـدمـة كـ لـك حتي يكون هنـاك التزاس علي عـاتق الأ يرة 

لمســــاعدة في تن ي  تلك التوصــــيا،ي ودعس الدول النامية بال برة والتدريب الكافيين لت هيل ه ا الأ يرة با
 في مجال السياحة االكترونية.

 في الجزائرواقع السياحة الإلكترونية  :المحور الثاني
عف البنية ي عــها الأمنيةســوا" نتيجة أســباعدة منومن بينها الجزائر تعاني من قلة ال ا تزال معظس الدول العربية

بب في ي ه ـــــا مما يتســـــالتحتية لتكنولوجيا المعلوما، وارتصـــــال وفي بععـــــها ا يزال نظامها المالي والمصـــــرف
 حسب ما ت ير إلي  تقارير المنظما، الدولية للسياحة ععف السياحة 

ي القهاص العاس الســــــــــياحية بالجزائر فهناك عدد من المواقا بععــــــــــها يعود إل WEBإن عرض وعــــــــــعية مواقا 
وبععـــــــــــها  الآ ر يعود للقهاص ال اص  من بينها بوابة ل الجزائر ســـــــــــياحة  حيذ تعمل ه ا البوابة علي ت مين 
ارتصــــال والحجز ما م تلف وكاا، الســــ ر  وال هوه الجوية وال نادق الســــياحية وصــــوا إلي ما يتناســــب ما 

لحجز ويعرض موقا  ل الجزائر ســـــــــــياحة ل  كافة ميزانية أي ســـــــــــائ   والتي يعـــــــــــمن الموقا من   ل  عملية ا
المعلوما، المتعلقة بالرح ، الســياحية  وصــوا إلي ما يتناســب ما ميزاني أي ســائ   والتي يعــمن الموقا من 
  ل  عملية  الحجز  ويعرض ع ا الموقا كافة المعلوما، المتعلقة بالرح ، السياحية  التي تنظس تبعا للأماكن 

 1ودة بالجزائر   صوصا  الصحراوي منها السياحية الموج
أيعـا يعرض الديوان الوهني للسـياحة التابا لوزارة تهيئة ارقليس والبيئة والسـياحة معلوما، سـياحية حول الأماكن 
لي غيرها من  الســـــياحية المصـــــن ة من هرف اليونســـــكو وغيرها ويحتوي علي عناوين لوكاا، ســـــياحية وهنية وا 

إا أن الموقا ي لو من الديناميكية من فنادقي مهاعس وم يما، متاحف وحعـــــائر  ســـــياحية بالب دمؤســـــســـــا، 

                                                             
دنر السييييياحج الإلكترننيج وي ونميج القطا  السييييياحي بالرزائر ل بالريو  إلي ورارم بوض الدنل  يواش يالد ، لإمران  نوال ، 1
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ادق ووكاا، حة  صــوصــا ال نالمهلوبة في مال ه ا المواقا وي تقر إلي الربه بم تلف ال اعلين في قهاص الســيا
 .حة أن  ا ي تلف كايرا عن سابقي كما يجد المتص   لموقا الديوان الوهني للسياالس ر 
يمكن القول أن واقا الســـــــــياحة ارلكترونية مزال مت  را مقارنة بدول المغرب العربي   أول الدول الســـــــــياحية كما 

  122الكبرع  وه ا ناتج عن عـــعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما، وارتصـــال  حيذ تحتل الجزائر المرتبة 
ض وما، وارتصال   كما يجب علي الجزائر النهو في ترتيب  الدول من منظور البنية الأساسية لتكنولوجيا المعل

بالســــياحة ارلكترونية   اصــــة أنها تملك مقوما، ســــياحية كبيرة  و لك من   ل إهتماس بالقهاص الســــياحي أوا  
من   ل توفير عروض ســــــياحية م ئمة ترقي إلي مســــــتوع  أ واق  الســــــيا"  بداية بإعادة تهيئة جميا المرافق 

ســــتلزماتها اس تبني بد  لك ســــياســــا، ترويجية م ئمة للتعريف بالمنتوج الســــياحي عن هريق الســــياحية وتوفير م
 1ال بكة العنكبوتية.

 : متطلبات قيام السياحة الإلكترونية بالجزائرالمحور الثالث
 :ما يليوتهبيق السياحة ارلكترونية بالجزائر يجب توفير من أجل ت عيل 

 ي المعاملات المختلفة : توفر التجارة الإلكترونية فأولا
 2:التجارة ارلكترونية بالجزائر يجب ات ا  ارجرااا، التاليةلتهوير 
عـرورة ارصـ " المصـرفي الجزائري من   ل تحديذ وسـائل الدفا ارلكتروني والتوسـا في اسـت داس  -

 بهاقا، اائتمان وتعويعها للنقد 
 ارلكترونية عرورة توفير بيئة قانونية وت ريعية م ئمة للتجارة  -
 وعا أنظمة فنية للت مين وعمان سرية المعام ، ارلكترونية  -
 بتكاليف من  عة  للأنترن،توفير بنية أساسية ل تصاا، واست داس مكاف  -
تحرير قهاص ااتصـــــاا، من ااحتكار و لك من   ل ت ـــــجيا ال صـــــ صـــــة لرفا الك ااة وتحســـــين  -

 نوعية ال دما، 
ـــاق علي الب - ـــدس التكنولوجي وتقليص ال جوة الموجودة بين رفا معـــدل ارن  ـــة التق حـــذ والتهوير لمواكب

 الجزائر والدول العالس الأ رع في ه ا المجال 
ية من   ل إه ق حم ، تحســــــــــــيســــــــــــية  لق وعي واقافة لدع مجتما لتقبل فكرة التجارة ارلكترون -

ايا ه ا النوص من التجارة من مز  وتوعوية لترك فكرة إيجابية في  هن المواهن  عن ما يمكن أن يحقق ل 
يجابيا،   وا 

صــــــص بارعتماد علي رأس مال ب ــــــري مت  ية  ا، ك ااة و لك من   ل تكوينإعتماد  برا، ب ــــــر  -
 س في تكوين إهارا،هولوجيا المعلوما، وفت  مدارس تســــــــامت صــــــــصــــــــة في مجال تكنأنظمة تكوينية 

 مؤهلة 

 : توافر إطار مؤسسى وتنظيمى ثانيا

                                                             
-  يوسف محمد نرداني ، ييفيج ونظيم السياحج الإلكترننيج نمردند ا عري صناعج السياحج ،مارس 2008  عري الرابط التالي "

https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18 2018-10-301  

سياحج الإلكترننيج حرم رشا محمد عري الدين أحمد 2  يريج الحقوق ياموج المن ور  ،يمهوريج م ر  دبي القادم  نظر  لإانونيج ،،ال

   https://om77.net/forums/thread  21-10-2018الوربيج  عري الرابط التالي "

https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18
https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18
https://om77.net/forums/thread
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لجانب ب همية التعاون بين مؤســســا، الحكومة وبععــها البعضي وك لك ال ــراكة ما القهاص ال اص يتعلق ه ا ا
والمجتما المدني عن هريق إبراز المزايا التي تعود علي كل فاعل من جراا تهبيق نظس التجارة االكترونية في 

ة علي  لق بيئة صـــحي مجال الن ـــاه الســـياحي. فوجود حوار بناا ما بين المؤســـســـا، وبععـــها البعض يســـاعد
ومواتية لتن ي  الم ـــــــــروعا،ي حيذ يمكن للحكوما، ممالة في وزارا، الســـــــــياحة والهيئا، المعنية أن تقدس الدعس 
المادع لل ـــركا، والوســـهاا الســـياحيين الم تل ين من أجل اســـتعمال تهبيقا، اانترن، في مجال عملهاي وك لك 

ياحية والمنتج الســــــياحي ودعس المواقا ارلكترونية ال اصــــــة بتلك توفير قواعد بيانا، ت صــــــيلية عن الموارد الســــــ
ناعة. علي حين يمكن ل ــــــــــــركا، القهاص ال اص المتميزة من   ل  براتها ما تكنولوجيا المعلوما،  الصــــــــــــ

والمؤســســية  وتتعدع الجهود التنظيمية والتســويق والتجارة االكترونية أن تقدس نصــائ  واســت ــارا، لصــانعي القرار
 1.وع الدا لي لت مل ارهارين ارقليمي والدوليالمست

 : متطلبات قانونية ثالثا 

تعتبر الســـياحة االكترونية جزاا  ا يتجزأ من التجارة الدولية والتي تعمل في إهار اات اقية العامة لتحرير التجارة 
درج ال دما، الســــــــــــياحية في جعل معظس الدول العربية ت ال يفي ال دما، بمنظمة التجارة العالميةي وهو الأمر 

جداول التزاماتها الملحقة باات اقية العامة لتحرير التجارة في ال دما،ي و لك بهدف التحرير التدريجي للقهاص 
السياحي لتحقيق أهداف التنمية المرجوة وج ب ااستامار الأجنبي. ومن اس تكون اات اقية العامة لتحرير التجارة 

لحقيقة للبحذ عن المتهلبا، القانونية لتن ــــــــــيه الســــــــــياحة بصــــــــــ ة عامة والســــــــــياحة في ال دما، هي البداية ا
ارلكترونية بصـــــــ ة  اصـــــــةي وقد تعـــــــمن، اات اقية العامة لتحرير التجارة في ال دما، عدة التزاما،  اصــــــــة 

 :2بالن اه السياحي موعحة في م حق علي النحو التالي

 .التزاما   اص بتقديس الم كوا، 71ما  منها التزا 81ال نادق والمهاعس وتقديس الم كوا،  -1

جدوا   ـــــاملة ال دما، التي ســـــتقدس للمســـــافرين  71 دما، منظمي الرح ، ووكاا، الســـــ ر ويوجد  -2
صدار الت اكر  .وتتعمن المعلوما، السياحية و دما، إعداد رح ، الس ر وا 

 .المر دين السياحيينجدوا  ت مل التزاما،  دما،  42 دما، المر دين السياحيين ويوجد  -3

 .جدوا   31 دما، سياحية أ رع وتتعمن  دمة المؤتمرا، )  دما، النقل السياحي( وتوجد في  -4

جدوا ي بارعــــافة إلي االتزاما، التي تتعلق بالترويج  30 دما، الترفي  والاقافة الرياعــــية وتوجد في  -5
 .والترفي  السياحي

دا تعد جحقيقتها متهلبا، للن ــــاه الســــياحي ا عدة أمور تعد ي نســــتهيا أن نســــت لص منه  ا ارلتزاما،كل ه 
 مهس من : السياحة ارلكترونية جزا 

                                                             
  1يوسف محمد نرداني، مريع سبق ذيره 

سومروي يهيد  2  سياحج يق الإلكتر، دنر الت شيط ال امج، مخبر التنميج المحريج المستد ،مررج الإلإت اد نالتنميج ،بالرزائرنني وي ون
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ما، وما تقدم  من  د ارهتماس بالت ـــــــريعا، ال اصـــــــة بال ندقة ما مراعا، تنظيس الرقابة علي ال نادق -
صــــــــة واعد  افندقية وتوحيد جها، ار ــــــــراف والترا يص علي ال نادق الســــــــياحية ويراعي هنا وجود ق

بالحجز ارلكتروني وما يتهلب   لك من وجود قواعد  اصـــــــــــــة بالتوقيا ارلكتروني والدفا ارلكتروني 
 .ارلكترونية في مجال حجز ال نادق ،المعام وغيرها من وسائل 

وعــــا قواعد قانونية  اصــــة بتنظيس النقل الســــياحي ســــواا ما يتس عن هريق الجو من   ل النقل عن  -
ن وما يتهلب   لك من مراعا، معايير فنية لســــ مة وأمن الهائرا، وك الة الحماية الأمنية هريق الهيرا

 في النقل البحري ســـوااا بالســـبة للســـ ن العم قة أو كعالمية في ه ا المجال والأمر ك لوفقا للمعايير ال
 لمسافا، قصيرة ما وعا قواعد  اص للحجز ارلكتروني لت اكر الس ر ووسائل الدفا 

ا ت ـريعا، قانونية  اصـة بتنظيس عمل المر ـدين السـياحيين ت ـمل بيان التزاماتهس و ـروه العمل وعـ -
والقــدر المعرفي الواجــب توافرا في مّن يزاول هــ ا المهنــةي ويراعي فيهــا العلس الكــافي بكــل الوســــــــــــــائــل 

قيقية ة الحالتكنولوجية الحدياة والتعامل ما أجهزة الحاســــــــــب الآلي و ــــــــــبكة ارنترن، بوصــــــــــ هما الأدا
 .للسياحة ارلكترونية

زيادة حوافز ااســـتامار الســـياحي لت ـــجيا رؤوس الأموال الوهنية والأجنبية للد ول بجدية في مجاا،  -
الســـياحة ما زيادة ه ا الحوافز لل ـــركا، التي تعمل في مجال الســـياحة ارلكترونية التي ســـتصـــب  من 

 .المستقبلأهس محددا، اتجاها، الهلب السياحي العالمي في 

 التقدم فى مجال بنية تكنولوجيا المعلومات :رابعا

تتعلق ه ا المتهلبا، بحالة البنية التقنية الموجودةي وكي ية تهويرها واســــــتامار الموجود منها في مجال الســــــياحة 
 االكترونية. وي مل  لك ما يلي:

رن، حة فرصــة أوســا ل تصــال ب دما، ارنتتنمية البنية الأســاســية لوســائل ااتصــال والمعلوماتية الحدياة رتا ·
 .سواا في دولة المنتج السياحي أو الدول المستهدفة بالتسويق السياحي

في قهاص الســــياحةي وه ا من   ل العمل علي ت ــــجيا  Intermediary ت ــــجيا ظهور الوســــيه ارلكتروني ·
ص السـياحة ــــــــــــــ سـواا مجال ال ندقةي و هوه إقامة  ـبكة من المواقا ارلكترونية الموازية لجميا العاملين في قها

الهيراني ووكاا، الســـــ ر والمر ـــــدين الســـــياحيني وغيرها من قهاعا، العمل الســـــياحي. ويتس  اك بالتعاون ما 
 .الوسهاا التقليدين في مجال السياحة فك هما مكم   للآ ر

قا ي تعتمد في عملها علي الموات ليق أنماه جديدة من المؤســــســــا، والهيئا، ال اصــــة بتن ــــيه الســــياحة والت ·
االكترونية المتقدمة علي  ــــــــبكة اانترن،ي وتوفير الدعس ال ني والمعلوماتي له ا المواقا. ويلزس أن يتس تصــــــــميس 
ه ا المواقا وفق المعايير العالمية المتعارف عليهاي و لك حتي يمكن لها التنافس ما غيرها من المواقا السياحية 

 .الأ رعالمنافسة في الدول 
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 توافر البيئة الثقافية المساندة :خامسا

 ــــــــ نها  ــــــــ ن جهود تهبيق الحكومة  –من العــــــــرورع لتهبيق الســــــــياحة االكترونية والمعام ، المرتبهة بها 
الســياحة  رامجبوجود بيئة اقافية مهيئة لمال ه ا النوص من التعام ،. فمن  ــ ن المعــي قدما  في  –االكترونية 
حاق العـــــــرر بالهيئا، الحكومية وال اصـــــــة التي يقاوس فيها الموظ ين الحاليين نظس العمل الجديدة االكترونية إل

وميكنة ال دما، المقدمة كنتيجة لعدس إلمامهس بالمهارا، ال زمة لســــــــــوق العمل أو بســــــــــبب ارجرااا، الروتينية 
وه ا ما يدفا إلي   .ية علي من حولهسوالبيروقراهية المعوقة التي يلعب فيها موظ و ال دمة العامة أدورا  ســــــــــــياد

عــــرورة بناا إســــتراتيجية جديدة لهؤاا الوســــهاا التقليدين تؤهلهس للحاق بالســــياحة ارلكترونية من   ل البرامج 
ياحة االكترونية بهاي وتزويد الوعيالتدريبية التي تهدف للتوعية ب همية  هس بالتجارة ارلكترونية وارتباه الســــــــــــ

 .1زمة ل لكبالمهارا، ال 

 : التسويق الإلكتروني سادسا

 2: ة الن اه السياحي من   ل ما يليدوراها في ترقييلعب التسويق ارلكتروني 
 حصـــول الزبون علي جميا المعلوما،تيســـير تقديس المعلوما، التي تعتمد عليها صـــناعة الســـياحة أي  -

 عن هريق الأنترن، والبيانا، التي يحتاجها عن المنتج السياحي 
رعاا احتياجات  الأساسية المساهمة  -  في تحقيق رغبا، السائ  وا 
تبادل لأو قســــــــيمة ا س ت اكر الهيران للســــــــائ ت  يض تكاليف ال دما، الســــــــياحية المقدمة ما  تســــــــلي -

 .بريدا ارلكترونيمن   ل ال اصة بحجز أحد ال نادق 
 خاتمة:

 ية ااقتصاد علي المستوع الوهني أو الدولي حيذ    للسياحة دور مهس في تنممن   ل ه ا الدراسة ا حعنا أن 

مما  المنافســـةي حدة ارت اص العالمية الأســـواق ت ـــهد مســـتغلة  غير تنافســـية مزايا علي الجزائرية الســـياحة تتوفر
حصـة  تملك أن يمكن والجزائر قويةي تنافسـية مزايا فيها تملك التي قهاعا، في الت صـص الدول علي اسـتدعي

منها  كما أن  الأجنبية  اصة السياحية ااستامارا، جلب علي تركيزها   ل من للسياحة العالمية الأسواق في
تســــاهس في ج ب ااســــتامارا، الأجنبية من جهة وفي  تقليل البهالة من جهة أ رع  من   الســــياحة ارلكترونية 

لســـــياحي  دمة ارســـــكان وتوفير   ل اســـــت دامها لم تلف ال دما، كنقل الســـــيا" ي  ارع س ي ترويج المنتج ا
الجو الم ئس لهس ي  تن ي  هلبا، ارهعاس بارعـــــــافة إلي ارر ـــــــاد الســـــــياحي  فكل هات  ال دما، يمكن أن تتس 
بهريقة إلكترونية  مما يؤدي إلي تقليل الجهد والوق،  وتســــــاهس في ت ــــــجيا  وتح يز  الســــــائ   الأجنبي  للقدوس 

 للجزائر  .

 : التوصيا، كما يليج السابقة يمكن تقديس مجموعة وبناا ا علي النتائ 

                                                             
1 Cherifa Bouatta, « Les Algériennes, citoyennes à part entière ? », Pensée plurielle 

  n° 47 | pages 41 https://www.cairn.info/revue-pensee-plurielle-2018-1-page-33.htm  

المدن الجديدة سطططت ال الجراإل  ل   آد سيلسطططددالله  بد نا ، ي انا ، ارمنا الم دسيا ساسطططش م طططس د   طططل  علاد مصططط ف 2 

 2018/ 9/12اطلع  لده ي م   2008 – 07 - 05ي م  الم تابل فش

 https://www.djazairess.com/elmoustakbel/1000406 

https://www.cairn.info/revue-pensee-plurielle-2018-1-page-33.htm
https://www.djazairess.com/author/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%E2%80%AE+%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9
https://www.djazairess.com/author/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%E2%80%AE+%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9
https://www.djazairess.com/elmoustakbel
https://www.djazairess.com/elmoustakbel
https://www.djazairess.com/elmoustakbel/1000406
https://www.djazairess.com/elmoustakbel/1000406
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  ااهتماس باليد العاملة المت صـــــصـــــة في مجال الســـــياحة ارلكترونية وتحســـــين هرق التكوين
 للمر دين السياحيين  

 ي ف انجاز مساحا،  عراا ومؤسسا، فندقية جديدة تست دس تكنولوجيا المعلوما، وارتصال
 ؛معام تها ما السائ 

 سيس المواهنين بعرورة إعهاا أهمية للسياحة ارلكترونية وه ا عن هريق غرس توعية وتح
 ؛الاقافة والوعي ارلكتروني

 ي ــكل إ  يارا عنصــرا مها في القهاص الســياحيالســياحي ارلكتروني باعتب ت عيل ااســتامار 
 حيذ ترقيت ي تس إ ا القريب المســــتقبل في المحروقا، لقهاص حقيقيا بدي  الســــياحي القهاص
 التركيز من تقليل ومن  ال ارجيةي الســــياحة من الصــــعبة بالعملة مدا يل توفير في يســــاهس
 الوهني ااقتصاد نمو في رئيسي كقهاص المحروقا، قهاص علي

 للسيا" ب كل قانوني ورسمي ر مراكز تحويل العم ، الأجنبية توفي 
 تمس فوائد من الســياحي صالقها في ااســتامار يحقق  بما و لك ااقتصــادية الحركة تهوير 

 ااتصاا،. وقهاص التقليدية كالصناعا، الأ رع ااقتصادية القهاعا،
 ســـياحية وترويج المنتج الســـياحي يؤدي إلي زيادة اســـتامارا، ارهتماس بالســـياحة ارلكترونية 

 علي ي والمحافظة الاقافي بالموروذ الاقافي ينتج عن  ااهتماس وبالتالي ارهتماس بالمجال
يصالها اااار حماية وك لك  .تاري ها لمعرفة ال حقة للأجيال سالمة وا 

 قائمة المراجع:  
 دراسيية -السييورية  العربية الجمهورية في الإلكترونية السييياحة تطبيق معوقاتالأزكيي  غديري عبير باســــس .1

 _ العلمية دراسـا،وال لمبحوذ ت ـرين جامعة ي مجلة-السورية السياحية المنظمات في العاملين على ميدانية
 2017ي 07ي العدد 39ي المجلد - والقانونية ااقتصادية العلوس سلسلة

ي جامعة 05ي العدد03مجلة الدراســـــــــا، اافريقيةي المجلد يواقع السييييييياحة الالكترونية في الجزائرإدير معياشي  .2
 2016ي 2الجزائر 

ي مجلة الحقوق والعلوس اانســـانيةي حراويةه السييياحة الالكترونية ودورها في اسييتدامة السييياحة الصييأو ـــن حنان .3
 01ي المجلد 23العدد 

ي مجلة جامعة ت ــــرين للبحوذ والدراســـا، دور السييياحة الالكترونية في التسييويق السييياحيج ل بدر  عــــرة  .4
 2017ي 39ي المجلد 04ي العدد -سلسلة الآداب والعلوس ارنسانية -العلمية

ه -العربية الدول بعض مع الجزائر حالة مقارنة -السياحي القطاا في الالكترونية التجارة فعاليةحهاب مرادي  .5
 2017ي جامعة يحي فارسن المديةي 08مجلة ااقتصاد والتنميةي العدد 

ي والفندقة السييياحة قطاا تنمية في والاتصييال المعلومات تكنولوجيا دورب تي ابراهيسي  ـــعوبي محمود فوزيي  .6
 2010ي 07مجلة الباحذي العدد 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصيييييال في تطوير الخدمات السيييييياحية لدول المغرت العربي: أســــــــمااي  ســــــــ اري .7
أهروحة دكتورااي كلية العلوس ااقتصـادية والتجارية وعلوس التسـييري جامعة العربي بن  الجزائره تونس والمغرت ه

 2015مهيديي أس البواقيي 
كلية العلوس  ي ي تنمية السيييياحة الصيييحراوية في الجزائرييييييييييييي دور وسيييائل الإعلام والإتصيييال فعبيدة صـــــبهي  .8

 ارنسانية وارجتماعية ي جامعة محمد  يعر بسكرة
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نمية يمجلة ارقتصاد والتنمية ي م بر الت ه دور التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة  بالجزائرملوك جهيدة  .9
 2014ي 02المحلية المستدامة ي جامعة المدية ي العدد 

10. MathieuBruc, Le tourisme numérique est SoLoMo (Social-Local-
Mobile),2011,P1 

11. JEAN-SÉBASTIEN CHOUINARD, 5 étapes du comportement d’un 
voyageur en ligne, 2009 

 14.12.2018ي علي الرابه التــــــــالي: قع السييييييييييييييياحييييية الإلكترونيييييية في الجزائروا نســـــــــــــــرين مح وف ي .12
https://www.eldjazaironline.net  

كلية الحقوق جامعة  هالسيييييييييياحة الإلكترونية حلم دبي القادم  نظرة قانونية هر ـــــــــــــــا محمد علي الدين أحمد  .13
21-10-ة مصـــــــــــــــــــــــر الــــــــعــــــــربــــــــيــــــــة  عــــــــلــــــــي الــــــــرابــــــــه الــــــــتــــــــالــــــــي : الــــــــمــــــــنصـــــــــــــــــــــــورة يجــــــــمــــــــهــــــــوريــــــــ

https://om77.net/forums/thread2018 
  2008يمارس ه كيفية تنظيم السييييياحة الإلكترونية ومردودها على صييييناعة السييييياحة  يوســـــــف محمد ورداني .14

 https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18   30-10-2018علي الرابه التالي :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://blog-etourisme.com/author/mathieubruc
https://www.eldjazaironline.net/
https://om77.net/forums/thread
https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18
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 المدينة الجديدة سيدي عبدا لله مدينة ذكية لجزائر حديثة
The new city Sidi Abd Allah is the smart city ln modern Algeria 

الجزائر(-بن  هرة )جامعة تيار،أ.د. مداني   
  :ملخص

المدينة التي تعتمد علي البيانا، هي مدينة أكار  كاا  من اجل تقديس ال دما، الم تل ة. ه ا البيانا، واابتكار 
ــــد فني  ــــائ ــــة والتي تركز علي تعزيز مكــــانتهــــا كق ــــة الحــــديا ــــة المــــدني الم توحــــة   كلهــــا أجزاا مهمــــة من هوي

التي تحرص الجزائر علي إنجازها رهان حقيقي ابد من كســــــــــب  لمعالجة اا ت ا، المهروحة  الجديدة فالمدن
ي مكــانيتس تن يــ  لالمــدن الجــديــدةل في المواقا المحــددة في إهــار الم هه الوهني للت هيه ال علي عــدة أوجــ ي

ل. تهدف ه ا المدن الجديدة التي يبلغ عددها أربعة )ســـــــــيدي عبد اا وبوعنان وبوغزول والنية( SNAT 2030ل
إلي ت  يف العـــــــغه الحعـــــــري حول المدن ال ـــــــمالية الكبرع وحماية الأراعـــــــي الزراعية؛ إعادة توازن ارهار 

هي مراكز التوازن ااجتماعي وااقتصادي  الحعري من   ل إعادة توزيا الأن هة والسكان.ه ا المدن الجديدة
 .والب ريي و لك ب عل فرص العمل وارسكان والمعدا، التي توفرها

 .الجزائر المدينة الجديدة سيدي عبدااي ي تكنولوجية المعلوما، و ااتصاليالمدينة ال كية: الكلمات المفتاحبة 
RESUME: 

Les données basées sur la ville sont une ville plus intelligente permettant d'offrir 

différents services. Ces données et l'innovation sont des éléments importants de 

l'identité de la citoyenneté moderne qui vise à renforcer sa position de leader technique 

Les Villes Nouvelles, elles sont en cours de réalisation sur des sites identifiés dans le 

cadre du Schéma National d’Aménagement du Territoire « SNAT 2030 ». Ces villes 

nouvelles au nombre de 04 (Sidi Abdellah, Bouinan, Boughezoul, et El Ménéâa), 

visent :  

- d’une part, le desserrement de la pression urbaine autour des grandes villes du Nord 

et la protection des terres agricoles ;  

- et d’autre part, le rééquilibrage de l’armature urbaine à travers le redéploiement des 

activités et des populations.  

Ces villes nouvelles constituent des centres d'équilibre social, économique et humain, 

grâce aux possibilités d'emplois, de logements et d'équipements qu’elles offrent.  

Il s’agit de projets structurants de dimension régionale et nationale qui nécessitent des 

études techniques de haut niveau, des moyens financiers conséquents, une 

mobilisation des acteurs et la mise en place d’un pilotage à la mesure de leur 

importance dans la structuration et la modernisation du territoire national 

Mots-clés: Ville intelligente, Technologies de l'information et de la communication, 

Nouvelle ville Sidi Abdelah, Algerie 

 : مقدمةأولا
ب ــــــكل متوازن بين 1في إســــــتراتيجيتها إعادة التوزيا الســــــكاني وااقتصــــــادي  الجزائرية وعــــــع، الدولة        

في ســـيدي عبد ااي  مدن جديدة في كل المناهقبالت هيه رن ـــاا  المناهق الســـاحلية والمناهق الدا لية و لك 
عـــمن ارن ـــااا، الكبرع الهادفة إلي تهوير اقتصـــاد  الجديدة وبويناني وبوغزول والمنيعةي وصـــن ، ه ا المدن

                                                             
سططبأ هلآدمي الحاسططمي لتو  ل جدا  المسل ما  مالاتصططالا  فش تحادف هھدا   صططالا لاتھ لدن جاما الأمدن السام لالتحاد الدملش ل1 

-https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-03/2017_ITUNews03  2017- 4الت مدي الم تدامي ص

ar.pdf 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
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بل هناك م ـــاريا مدن جديدة في غرب و ـــرق الب د  1مرانية والعلمية والتكنولوجية الب د  اصـــة من الناحية الع
فـــي  تـــلـــمســــــــــــــــــان وايــــــة جـــنـــوب مـــواي ســـــــــــــــلـــيســـــــــــــــنل الـــواقـــعــــــة" الـــجــــــديــــــدة الـــمــــــديـــنــــــة عـــلـــي غـــرار

لحاســــــــي مســــــــعود  الجديدة المدينة بارعــــــــافة إلي باتنة إمدغاســــــــنل بواية" الجديدة والمدينة يالجزائري الغرب
ال ــــــرقي والتي  صــــــصــــــ، لها ميزانية كبيرة تقدر ب مســــــة م يير دواري فعــــــ  عن مدن جديدة  الجنوب في
لســيدي عبد  الجديدة المدينة وســهيف وتس ت صــيص كل مدينة في مجال معيني فبينما  تت صــص قســنهينة في

          اا في المجــــــال التكنولوجي والمعلومــــــاتي وكــــــل مــــــا هو مرتبه بــــــاقتصــــــــــــــــــاد المعرفــــــةي
المنيعة فمبرمجة لتكون  الجديدة المدينة بوينان في الميدان الترفيهي والرياعـــــيي أما الجديدة المدينة تت صـــــص

بوغزول فمر ــــحة لتكون مركز مالي عالمي ومدينة  الجديدة مدينة ســــياحية من الهراز العاليي وبالنســــبة للمدينة
 .الصديقة للبيئة أيكولوجية تعتمد ب كل أساسي علي الهاقا، المتجددة

إن م هوس المدن ال كية هو قصــة نجا" مســتمرة ب  هوادة. ولكن ما ال ي يعني  المروجون ل  بالعــبه           
ن الناحية النظرية ي المدينة ال كية هي زبدة الزبدة : إدارة أكار ك ااة وديمقراهية من   ل ه ا المصــــــــــــهل م م

  لمصــــــــــــلحة المســــــــــــت دمين والمجتما. وما  لك ي فإن م اهرها وحدودها تظهر بال عل. لأن المدينة ال كية 
ا ناقل  باســــــت داس    مل محت البيانا، التي من الم ترض أن تعمل علي تحســــــين حياتنا الحعــــــرية ي هي أيعــــــ 

للمراقبة. ناهيك عن أن بيانا، الحوار العامة وال اصة ا ت ت ي. با تصار ي كي ية بناا مدينة  كية علي نهاق 
الب ــرية ي والت لص من بعض التقاليد القديمة  ا  تعتبر المدينة مســاحة معي ــة في تغيير مســتمر يتكيف ويتغير 

  ل منتصـــــــف القرن الماعـــــــي ما تزايد تركيز  الجزائر بمرور الوق،. كما يتغير  ـــــــكل المدن ي ا ســـــــيما في
الســــــكان في المدن والهروب من الأرياف . ل ســــــتجابة للتحديا، الحعــــــرية الجديدة للمدن ي  كما تعتبر تقنيا، 

 هي العنصر ال ي ألهس م هوس المدينة ال كية. (NICTs)2 المعلوما، وااتصاا، الجديدة
   3رمن قبل العديد من  ــــــــــــركا، تكنولوجيا الكمبيوت  2005ل  في عاس حيذ اعتمد ه ا المصــــــــــــه           

ي فعـــ  عن العديد من المتعاونين  CISCOي ســـيمنز ي  IBM م ـــتغولون بتكنولوجيا المعلوما، ي بما في  لك
..  وقرر، 4الآ رين م ـــتغولون بتهوير تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــاا، وك لك تهبيقا، تكنولوجيا المعلوما،

 2015للجنة المعنية بتســـــ ير العلس والتكنولوجيا لأغراض التنمية ي في دورتها الاامنة ع ـــــرة ي في أيار / مايو ا
 هو لالبنية التحتية والمدن ال كيةل.  2016-2015يو أن أحد المواعيا  ا، الأولوية في فترة ما بين الدورا، 
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ناق ــــا، اللجنة في دورتها التاســــعة ع ــــرة ي و من أجل تحديد ه ا الموعــــوص علي نحو أفعــــل وتيســــير م     
. يســــــــــــتند ه ا 2016يناير  13إلي  11نظم، الأمانة اجتماعا  لل ريق العامل بين الدورا، في بودابســــــــــــ، من 

التقرير إلي م كرة مواعـــيعية أعدتها أمانة اللجنة   ي ب ـــ ن اســـتنتاجا، فريق ما بين الدورا، ي ب ـــ ن الدراســـا، 
عـــــــــاا اللجنة والواائق الأ رع  ا، الصـــــــــلة  وفي إهار المواعـــــــــيا  ا، الأولوية لل ترة القهرية المقدمة من أع

ي عملـ، لجنـة لالعلس والتكنولوجيـا واابتكـار من أجـل المـدن المســــــــــــتـدامـة والمجتمعـا،  ــــــــــــبـ   2012-2013
دن ال كيةل مالحعــريةل ي وكرس الأونكتاد من ــورا  له ا الموعــوص حيذ يعتمد الموعــوص الحالي لالبني التحتية وال

دارة المدن ال كية والبنية  علي   توعـــــــي  الدور  لتكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــــاا،  ي في تصـــــــميس وتهوير وا 
 . 2030التحتية. وارتباهها ب هة التنمية المستدامة لعاس 

تحليل ي بعد  2014.إا في عاس 1لس يتس تعريف مصــــــــهل  لالمدينة ال كيةل أو توحيدا وقبول  ب ــــــــكل عاس       
تعاريف  ا، صــــــــــــلة ي أبلغ ااتحاد الدولي ل تصــــــــــــاا، عن التعريف التالي: لالمدينة ال كية  100لأكار من 

والمســـتدامة هي مدينة مبتكرة تســـت دس تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــاا، ووســـائل أ رع لتحســـين نوعية الحياة ي 
ية ة ي ما احتراس احتياجا، الأجيال الحالية والمسـتقبلوك ااة اردارة الحعـرية وال دما، الحعـرية والقدرة التنافسـي

في المجاا، ااقتصــــــــادية وااجتماعية ونظرا  لتعريف العولمة للمدينة ال كية ي فإن النهج الأنســــــــب هو تكييف 
 و القدرة علي التكيف وت    في ااعتبار الظروف المحلية. نمو ج مدنها ما الواقا المحلي ي

يوجد نمو ج مدينة  كية اابتة.لكن ابد من توفر المدينة الحد الأدني من الراحة وارجابة في الواقا ي ا      
ل حتياجا، الملحة والمعاصــرة لغالبية الســكان. بارعــافة إلي  لكي فإن  كاا المدينة ليس بالعــرورة في ســباق 

في الجزائر ي يُنظر إلي الحــدااــة؛ ولكن في قــدرتهــا علي أن تكون م يــدة لجميا ســــــــــــكــانهــا. ع وة علي  لــك ي 
اانت ـــار التدريجي للد ول إلي نظاس المعلوما، وارنترن، علي أن  موجودا، و لحججل من قبل الســـياســـيين من 
أجل إقامة لمدن  كيةل ي لكن  كاا ه ا النهج وااعتراف أن ال جوة الرقمية ي وال قر ي والوصــــــــــــول إلي ال دما، 

يذ ا تزال معادا، عـــعي ة لتحقيق  لك و ااســـت داس الرقمي له ا الأســـاســـية مهلب أســـاســـي لمدينة متصـــلة ح
ا   ال دما، الأساسية لتسهيل الوصول إليها ي رعهاا راحة الحياة للسكان فيما يتعلق باحتياجاتهس الأكار إلحاح 

ي قلب فسيكون من العروري أن يستامر كل السكان  -في الجزائر  -وأ يرا ي م روص المدينة ال كية جيدي لكن  
 .سياسا، المدينة. ل ا فإن أي فكرة عن مدينة  كية ا معني لها إ ا لس يتس دمج السكان كممالين

 ...دلالاتالمدينة الذكية :ثانيا 
ســـيكون من العـــروري في المدن ال كية إعادة النظر في أســـلوب الحكس وأســـاليب العمل من أجل تحســـين       

مية مؤسسا، المحلية وارقليالةي وك لك تعاونها ما المنظما، الأ رع من تعاون جميا الجها، ال اعلة في المدين
والوهنية. بارعــافة إلي  لك ي ما تعزيز الســياســة التنمية المســتدامة )الحركية ي وارســكان ي والهاقة ي إلخ.( ي 

ا أمر ا أساسي ا  .سيكون الترابه ما المستوع العالمي أيع 
مســئولين  ال اعلين واقصــد الجهاز التن ي ي )الحكومة( أن يعملوا علي كي ية بارعــافة إلي  لك ي ســيكون علي ال

ياســـــــــــــا، العامة والمبادرا، ال اصـــــــــــــة: وعليهس أن ي تاروا بين الحافز  التوافق و تنظيس و التعايش بين الســــــــــــ
الصــــــــــــلة   ا، والتكامل  بين القهاعين العاس وال اص لبناا البنية التحتية والمرافق العمومية وال دما،.والتنظيس

التي قد ا تكون قادرة علي تحمل تكالي ها الحكومة بم ردها و لك  بالتصـــميس والبناا والتمويل والت ـــغيل وصـــيانة 
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مما يتي  التعاون بين جميا ال دما، ي مصــــــدر ا رئيســــــي ا لجعل المدن أكار ازدهار ا وأكار جا بية  .المرافق العامة
بير التي تســـــــــــــاعد علي الح اظ علي النمو و لق الوظائف وزيادة القدرة يمكن تحديد التدا و منها .وأكار  كاا  

بهاا وتيرة تغير المناو كما ت ــــير القعــــايا الحعــــرية إلي أن  يجب علي الجها، ال اعلة الم تل ة  .التنافســــية وا 
لمدينة ا دمج المدن ال كية في  ههها المســــــــتقبلية. وفي ه ا الســــــــياق ي أهلق، في الجزائر ي  مركزا  للت كير في

ارلكترونية يجما بين الجها، ال اعلة في القهاعين العاس وال اص )الوزارا، والســــــــــــلها، المحلية والم ــــــــــــغلين 
ال اصـــــــين أو  ـــــــب  العامين وم ـــــــغلي ااتصـــــــاا، و ـــــــركا، تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــــاا، والجامعا، 

 يا المدن ال كية كما يجب ا تيار كلوالجمعيا، وغيرها.. .( ي ال ي يتمال هدف  الرئيســـــــــــي في تكريس م ـــــــــــار 
م ـروص تجريبي بعناية ليعـس مكونا، النجا". من أجل تحديد الم ـاكل والأولويا، ال اصـة بها ي والهدف الأول 

 منها هو تبسيه حياة المواهنين.
    ثالثا: اتجاف العالم نحو المدن 

ي تاريخ الب ــرية ي نما ســكان المدن أكار ي ولأول مرة ف 2008يعد تســارص التحعــر ظاهرة عالمية. في عاس     
 2030من ســـكان العالس في المدن في عاس  ٪60. ووفقا  للتقديرا، الحاليةي ســـيعيش أكار من 1من ســـكان الريف

ي يمكن أن يزداد عدد ســـكان  2050ي والتي تتركز ب ـــكل متزايد في أفريقيا وآســـيا وأمريكا ال تينية. بحلول عاس 
لعالس بمقدار الالاين. تبين المقارنة بين المعدا، التقديرية في المناهق الم تل ة بوعـــو" المناهق الحعـــرية في ا

أن النمو السـكاني الحعـري سـيكون أسـرص في البلدان من  عـة الد ل من  في البلدان  ا، الد ل المرت ا. ووفقا  
ن المناهق دي والع ــــرين بالتوســــا دو للتقديرا، الأ يرةي ينبغي أن تتميز الســــنوا، الا اون الأولي من القرن الحا

من اســـــته ك الهاقة العالمي و منها انبعاذ م تلف الغازا، وااحتباس  ٪70الحعـــــرية الســـــابقة. يوجد حوالي 
من ســــــه  الأرض. وفي الوق، ن ســــــ  ي لس تكن الحاجة إلي المياا  ٪5الحراري في  المدن التي ا تمال ســــــوع 

دارة الن ايا، أكبر من أي وق، معــــــي. ونتيجة ل لك ي فإن والأراعــــــي ومواد البناا والأغ ية ومك افحة التلوذ وا 
المدن في عجلة من أمرها لتقديس  دما، أفعــــــل وتحســــــين  دماتها ي وجعل ااقتصــــــاد المحلي أكار قدرة علي 

زدحاس االمنافســة ي وتحســين اســت داس الموارد المتاحة ي و  ض التكاليف ي وزيادة الك ااة وارنتاجية ي ومعالجة ا
ممــا يؤدي بهس إلي اللجوا إلي حلول مبتكرة وتجربــة ما تهبيقــا، البنيــة التحتيــة الــ كيــة  -والم ــــــــــــــاكــل البيئيــة 

 .المتنوعة

 رابعا :  المحيط العالمي  

تس ال روص في العديد من المبادرا، لوعا مؤ را، نتائج م صلة للمدن ال كية. وتقوس مجموعة م تركة بين      
ة للأمس المتحدة بتهوير ه ا المؤ را، بهدف تحويلها إلي مؤ ر عالمي للمدن ال كية والمستدامة. الوكاا، تابع

. ول لك يجب علي 2إ ا درسنا التعري ا، الم تل ة لمصهل  لالمدينة ال كيةل ي نجد أنها تركز علي جوانب م تل ة
، نة ال كية ي اسـتنادا  إلي  صـوصـياالسـلها، العمومية وأصـحاب القرارا، العمل معا  علي تعريف م ـترك للمدي

بلدانهس ومناهقهس الحعــــــــــــرية.. م هوس لالمدينة ال كيةل ي ت  وجها، نظر ت تلف من بلد إلي آ ر. في البلدان 
النامية ي ينصــب التركيز علي توفير البنية التحتية التي تدعس التحعــر المتســارص. منها  العمل علي وتيرة تســريا 

ا تصــار ا تقني ا. في البلدان المتقدمة ي غالبا  ما يكون التحدي هو الح اظ علي  ــبكا، البنية البنية التحتية ال كية 
                                                             
1 Salim Bey Des villes algériennes bientôt transformées en smart city 

(villes intelligentes) DIA http://dia-algerie.com consulte le 29/12/2018 page 2  

 مال لمرة الإداريي الحتمدي ،دن ال ادي  لجرء الثات  المجلد الساشلمجلي الحا   م السل م الا  اتدي السدد الثا   ا 2017- 315ص  2 
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التحتية القائمة التي ا يمكن الت لي عنها لأســـباب تتعلق بالتكل ة أو ال عـــاا أو لأســـباب أ رع. في ه ا البلدان 
حتية داس ومراقبة ســـــــير عمل البنية التي من المرج  أن تكون التهبيقا، ال كية أكار فعالية في تحســـــــين ااســـــــت 

الحالية. وما  لك ي في كل من البلدان النامية والمتقدمة ي ينبغي أن يكون الهدف الأســــــــــاســــــــــي لتهبيقا، البنية 
 .التحتية ال كية هو تلبية احتياجا، المجتما من أجل التنمية المستدامة

 البنية التحتية الذكية   :خامسا

ية هي الأســاس ال ي تقوس علي  جميا المكونا، الرئيســية للمدينة ال كية )الســكان ي والتنقل البنية التحتية ال ك    
ي وااقتصـــاد ي ونمه الحياة ي والحوكمة والبيئة(. ولعل معظس ه ا المكونا، م ـــتركة في التوصـــيل وتنتج بيانا، 

محققة. يصـــف ه ا القســـس ي إ ا ما اســـت دم، بحكمة ي ســـوف تحقق أفعـــل اســـت داس للموارد وتحســـن النتائج ال
 بعض المكونا، الرئيسية للبنية التحتية الحعرية ال كية ويؤكد علي الحاجة إلي نهج متكامل. المباني ال كية . 

المباني ال كية يتس تنظيمها بهريقة فعالة ومجدية كتحســــــــــــين ك ااة الهاقةي والحد من م تلف الن ايا،  -1
 ٪30إلي أن المباني ال كية يمكن أن توفر ما يصـل إلي  وتحسـين اسـته ك المياا ي و ت ـير التقديرا،

 . ٪30إلي  ٪10من الهاقة ي وت  يض إجمالي ن قا، الصيانة بنسبة  ٪40من المياا و 
الهاقة ال كية ت ـــــــــتمل أنظمة إدارة الهاقة ال كية علي أجهزة ومصـــــــــادر للهاقة المتجددة وأجهزة تحكس  -2

لي والرصـــــد والمراقبةي وتحســـــين التوزيا واســـــته ك الهاقة. رقميةي وأدوا، تحليلية لغرض الت ـــــغيل الآ
وهي تعمل علي تحسين ت غيل ال بكة واست دامها عن هريق التوفيق بين احتياجا، م تلف ال اعلين 
)المســــــــــــتهلكين والمنتجين والموردين(.  وفي هـدا المجـال فـانـ  يوجـد تحـديـذ و تجـديـد في اابتكـارا، 

ا المجال للهاقة ال كية ي ســــواا كان، توليد الهاقة المتجددة ال مركزية العلمية ا  ا يوجد نقص في ه 
ي وتقنيا، ال ــــــبكا، ال كية ي وت زين الهاقة ي وأتمتة ااســــــتجابة بناا علي الهلب ي ومحها، الهاقة 

 اافتراعية واابتكارا، من جانب الهلب )السيارا، الكهربائية والأجهزة المنزلية ال كية
هي عنصـــر أســـاســـي في البنية التحتية للهاقة ال كية. ب نها لأنظمة تنقل الكهرباا من  ال ـــبكا، ال كية -3

نقهة إنتاجها إلي نقهة اســــــته كها ي باســــــت داس تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــاا، لتحســــــين ت ــــــغيل 
دمة قال ــبكة و دمة العم ا و النتائج البيئية ل توجد  ــبكا،  كية حول العالس ي في كل من البلدان المت

 والنامية. 
التحتية الرقمية ال كية علي تحديد بدقة م تلف  وظائف  تســـــاعد البنية -البنية التحتية الرقمية ال كية   -4

المدينة والتحكس فيها ب ــكل أفعــل بارعــافة الي  تحســين اســت داس الموارد المحدودة المتاحة لها. ومن 
ة علي الحصــــــول علي المعلوما، وتبادلها في أعظس فوائد تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــاا، هي القدر 

الوق، المناســـــب. بدقة متناهية ومنها يمكن ات ا  ارجراا قبل نمو الم ـــــكلة. وه ا المعلوما، تتل ص 
في الع قة بين  البنية التحتية المادية والبنية التحتية الرقمية. وت ــمل أيعــا ي معلوما، التنقل ال كي ي 

ية و مراقبة م تلف معالس المدينة وبيئتها ؛  وغيرها و غالبا  ما يتهلب تن ي  وأنظمة إدارة الن ايا، ال ك
التكنولوجيا، التي تعتمد عليها المدن ال كية إمكانية الوصــول إلي  ــبكة عريعــة النهاق جيدة التهور 

 .ومواوقة ومحمية
  

 الجزائر مدينة سيدي عبد الله نموذجا :سادسا
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في ســـيدي عبد ااي وبويناني  الجديدة صـــدر المرســـوس التن ي ي رن ـــاا المدن 2004في ال ات  من أفريل       
عـــــمن ارن ـــــااا، الكبرع الهادفة إلي تهوير اقتصـــــاد الب د  الجديدة ي وصـــــن ، ه ا المدن1وبوغزول والمنيعة

 اصـــة من الناحية العمرانية والعلمية والتكنولوجيةي واعتبر، ه ا ارن ـــااا، الكبرع فرصـــة لنقل التكنولوجيا من 
ي وتس ت صــيص كل مدينة في مجال معيني 2ي ومرحلة حاســمة في التهور ااســتراتيجي للب دالجزائر ال ارج إلي

لسيدي عبد اا في المجال التكنولوجي والمعلوماتي وكل ما هو مرتبه باقتصاد  الجديدة المدينة فبينما تت صص
هو جزا من ســياســة وت هيه حعــريين يهدفان إلي الحد من 3المعرفة ان م ــروص مدينة ســيدي عبد اا الجديدة 

الم ره للســــكان في العاصــــمة مما ســــيســــم  بت  يف التكدس الســــكاني وتمركز الحركية ااقتصــــادية في التركيز 
ال ريه الساحلي ي مما يولد صعوبا، في اردارة الحعرية )ال بكا، والمعدا، والتنقل( ووعا حد للتمديد الدائس 

قعها ية في المنهقة. وسيكون مو للعاصمة الجزائرية يو في كاير من الأحيان علي حساب أفعل الأراعي ال  ح
هكتار ي  3000كس غرب الجزائر العاصــــــــــــمة ي علي مســــــــــــاحة تقدر ب  25علي   مس بلديا، تقا علي بعد 

هكتار  محاهة بجميا احتياجا، م هوس المدينة ال كية وم تل ة عن  4000وحديقة محمية  مســـــــــــاحتها تقدر ب 
در علي الم اركة في الأداا ااقتصادي وتهوير العاصمة المدن الجزائرية الأ رع  إن  مركز حعري كامل ي قا

وتتولي مجموعة من المهاس  )ااقتصادية وااجتماعية والسكنية( المكملة لتلك الموجودة في الجزائر العاصمة. و 
 لقيادة تهوير المدينة الجديدة له ا الم روص الع سي أن  ، السلها، العامة ي 

مؤســــــســــــة العامة للتجما الجديد ســــــيدي عبد اا )وكالة حماية البيئة ي ي مؤســــــســــــة ال 1997ســــــبتمبر ي  1في 
ANSA( ي والتي يتكلف بها وفد تهوير الموقا )هكتار( وار ــــــراف علي تن ي  البرامج العامة وال اصــــــة  3000

هكتار(. وكان،  هة  150مناهق ن اه ومعدا، مرافقة ي حديقة  عراا مساحتها  4وحدة سكنية ي  30000)
 المدينة الجديدة سيدي عبد اا تهوير 

 المساحات السكنية:   -1

التي تت ــكل منها المدينة الجديدةي وســيتس بناا   4منهقة م صــصــة للبنااا، 36منهقة ســكنية من بين  23هناك 
سكن في  2500سكن  جماعي و ب  جماعي  بم تلف الصيغ في  مدة ع رون  سنة بمعل سنوي   50000

دي عبد اال بموقا ســهبي متميّزي  في بيئة مدنية آمنة قريبة من البحر وبحيرة الدويرة الســنة ي وتتمتا مدينة لســي
ه ق م روعا  27والت ل والوديان  ويتهلا القائمون عليها إلي استحداذ ما ا يقلّ عن ألف مؤسسة صغيرةي وا 

صــر مدينة لمبا ــرةي ولن تقتاســتاماريا في قادس الســنوا،ي وهو ما ســيســم  بتوفير آاف الوظائف المبا ــرة وغير ا
ســـيدي عبد اا علي البعدين ااقتصـــادي والتكنولوجيي بل ســـتمتد إلي إســـكان مائتي ألف  ـــ صي ما تزويدها 

                                                             
1 IKENOUNE Ahcene- AKIL Mohand Amokrane ETUDE D’ALIMENTATION EN EAU POTABLE 

DE LA VILLE NOUVELLE DE SIDI ABDELLAH WILAYA D’ALGER mémoire de master en  

Hydraulique urbaine  - Faculté de Technologie  de Bejaia Laboratoire de Recherche en Hydraulique 

Appliquée et Environnement (LRHAE) page 4 -201  
2 Ce programme a fait l’objet d’une publication 

M. Souag *, S. Dorbhan* LA VILLE NOUVELLE DE SIDI ABDELLAH ET LE DEVELOPPEMENT 

DURABLE UN EXEMPLE D'AMENAGEMENT A PARTIR DE LA GESTION DES EAUX 

URBAINES * Etablissement Public d'Aménagement de l'Agglomération Nouvelle de Sidi Abdellah 
3 PROJET DE VILLE NOUVELLE SIDI ABDELLAH, ALGERIE Mission réalisée par Jean-Claude 

AROUMOUGOM, Conseiller Technique pour les questions européennes et internationales, Secrétariat 

général, Ville de Marseille Juin 2003  page3  
   ، دن امد ي التح ل فش المدن الجديدة ،الجراإل رؤيي س سد ل جدي مجلي افا  فوليي  السدد الثا    مارس 2015 ص 168  4

 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9


 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 

193 

 
 

ب ــــبكة  دماتية تتوزص علي الهرقا، والســــكك الحديديةي إلي جانب هياكل صــــحية ومرافق اجتماعية ورياعــــيةي 
 .اعا، التقليديةوفعاا  اص بالتكوين وآ ر لحرفيي وممارسي الصن

تقا مح ، ومرافق تجـاريـة في م تلف  تقـاهعـا، الهرق الرئيســــــــــــيـةي  المحلات التجارية والإدارية: -2
و اصــــــة في ال ــــــارص الرئيســــــي. في قلب المدينة يجما بين وظائف رئيســــــية هي: مرافق تجارية كبيرة 

عالمية المؤســســا،  التجارية ال وال دما، العامة متمالة في المراكز اردارية التجارية التي تســت يد منها 
 الكبيرة . 

ــا: صيييييييينيياعيية التكنولوجيييا والبحييث  - 3 ــاعــا، التكنولوجي المتهورة في مجموعــا،:  1تس تجميا صــــــــــــن
Innoparc وTechnoparc البنية لمســــــــــتحعــــــــــرا، الدوائية والتكنولوجيا الحيوية و لك بتوفرما اي 

تمال في مجما ل صــــــــانوفيلي لكنديل حيذ تعــــــــس ا اة أقهاب لصــــــــناعة الأدوية وت– القوية التحتية
سنة وتغهي  34ومجمال الحكمةلي وه ا المجمعا، تعس مجموعة من ال باب ال ين ا ت وق أعمارهس 

كل القهر الوهني بالمنتجا، الصـــــــــيدانية والأدويةي كما تعمل ه ا المجمعا، علي تصـــــــــدير الأدوية 
 .علي المستوع ارفريقيي

هكتارا ويتعــــمن مركزا مجهزا بآ ر التكنولوجيا،  25مســــاحة  تس تصــــميم  علي   القطت الصيييحي - 4
المتهورة في مجال الصــــــحةي اســــــيما التصــــــوير بالأ ــــــعةي واســــــتعمال  تقنيا، مبتكرة تس تهويرها في 
الوايا، المتحدة والياباني وســتُســتعمل لأول مرة في إفريقياي وتســم  بعــمان ع ج نوعي وبدقة كبيرةي 

 2بالمائة إلي  20 ا، ما بعد العمليا، الجراحية والع ج من نســــــبة وتقلص ب ــــــكل كبير من معــــــاع
بالمائة. بارعـــــــــــافة لمركز آ ر  اص بالأمومة واله ولةي م تص في الن ـــــــــــاها، الهبية الجراحيةي 

عادة الت هيل  .وقهب آ ر للع ج وا 
 هكتار ي ســـــتســـــتعـــــيف المؤســـــســـــا، 65.79بمســـــاحة    القطت لتكنولوجيا المعلومات والاتصييييالات 5

ولوجيا ســتعــس مجموعة تكن و المت صــصــة في تكنولوجيا المعلوما، وااتصــاا، والتصــنيا ال  يف ي
نولوجيـــا ي ووحـــدة تهوير المعلومـــا، وااتصــــــــــــــاا، ؤ العـــديـــد من معـــاهـــد العلوس ي ومركز نقـــل التك

 .السيليكون

 الخاتمة.سابعا  

  الأ يرة ه ا أن ال كية المدن لموعوص التهرق   ل من واست لصنا
يعتمد م هوس المدينة ال كية إلي حد كبير علي الســـــــــياق. ل لك من المهس أن تعمل الســـــــــلها، الوهنية   -1

والمحلية ما م تلف المصـــــــــــــال  الأ رع ل ت اق علي ما تعني  المدينة ال كية في ســــــــــــياقاتها الوهنية 
 والمحلية ال اصة بها ؛

. وينبغي أن يســــتجيب 2كزا علي ارنســــانيجب أن يكون تصــــميس المدن والهياكل الأســــاســــية ال كية مرت  -2
احتياجا، وم ـــــــــــاكل نظس حعـــــــــــرية معينة وي    في ااعتبار إمكانية التكنولوجيا الممكنة ما معرفة 

 محدوديتها ؛

                                                             
  ن ياا نثيقج 2005وي القمج الوالميج لمرتمع المورومات بتونت سيينج  16/11/2005وزيز بووفريقج بتاريخ يطام الرئيت عبد ال .

 . 2003الرزائر وي لإمج مرتمع المورومات التي عقدت وي سويسرا سنج 
ييييييييييين ميييييييولإيييييييع بيييييييريييييييدييييييييج اليييييييريييييييزائييييييير اليييييييوسيييييييييييطيييييييي، 2 http://www.apc-عي

algercentre.dz/detailnewapc.php?cat=actu%20APC&id=164 "19/12/2018، اطرع عريه وي  . 

http://www.apc-algercentre.dz/detailnewapc.php?cat=actu%20APC&id=164
http://www.apc-algercentre.dz/detailnewapc.php?cat=actu%20APC&id=164
http://www.apc-algercentre.dz/detailnewapc.php?cat=actu%20APC&id=164
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ينبغي أن تســتند تنمية المدن ال كية والبنية التحتية إلي نهج متكامل يســاهس في تقســيس الهياكل الأســاســية  -3
 التي توفر ال دما،  ا، الصلة ي حسب ااقتعاا ؛  والعمودية للأن هة العامة

في تصميس المدن ال كية والبنية الأساسية ي يجب إتباص عدة مبادئ رئيسية ي وهي: العدالة ي والمرونة ي  -4
 وااستدامة ي والت غيل البيني ي والمرونة ي وت  يف الم اهر والأمن ؛ 

للمجتمعا، المحلية ل دما، النقل ال كية للمســـــــــــاهمة المدن والبنية التحتية ال كية توفر فرصـــــــــــا  جديدة  -5
بن ــــــاه في التحعــــــر المســــــتداس. يمكن أن تلعب ه ا البيئا، دورا  رئيســــــيا  في معالجة بعض القعــــــايا 

 الرئيسية التي تواج  المدن ال كية وم اريا البنية التحتية.
لوما، في مجال تكنولوجيا المعا تك ي الســــــــــــياســــــــــــا، الوهنية المتعلقة بالعلس والتكنولوجيا واابتكار   -6

وااتصــــــــاا، بالعــــــــرورة احتياجا، مبادرا، المدن ال كية. ولتحقيق ه ا الغاية ي يتعين تعزيز النظاس 
اريكولوجي ال ي يعزز تنمية البنية التحتية ال كية ي بما في  لك القدرا، الب ــــــــــــرية والأهر القانونيـة 

 مؤسسية است داس البيانا، علي المستوع الوهني. وسياسا، التكنولوجيا والآليا، والسياسا، ال
لدع الحكوما، مجموعة واســــــــــــعة من الوســــــــــــائل المتاحة لتهوير المدن ال كية ي بما في  لك العقود    -7

القائمة علي النتائج ي وال ــــــراكة بين القهاعين العاس وال اص ي  وأهر الت هيه والتهوير ي وصــــــناديق 
عمال والصـــناديق البحاية و دما، الدعس. يمكن له ا الأدوا، مســـاعدة ااســـتامار ااجتماعية وريادة الأ

 الحكوما، علي ت كيل الأسواق وتصحي  الأ هاا في البنية التحتية ال كية ؛
اهتماس الجزائر اهتماما  اصـا بالتجربة الماليزية في بناا الهرق السـيارة للمعلوماتيةي لكن لس يتجسـد لحد  -8

 ي وبالتالي ا توجد أنظمة متهورة للمعلومة كال فتا، و ار ارا، الآن الكاير في ه ا الميدان
 المر و ر لل ــــــاحنا، الكبير ة مما يتو جب علي الجها، الهرق الحالية عــــــيقة  لن تســــــتوعب حركة     -9

عادة النظر في م هه الهرقا،  الأ   بعين ااعتبار ه ا النقهة الحساسة.الوصية  وا 
ويؤكد البروفســــــــور يوســــــــف منتل ــــــــهة ال بير في تكنولوجيا، ارع س وااتصــــــــال وأنظمة ال ــــــــبكا،  -10

سـيدي عبد اا ا يمكن لها أن تحقق أهدافها  الجديدة المدينة المعلوماتية ومسـت ـار دولي باليونسـكو أن
 ــــركا، عض الإا إ ا كان، مدينة حية علي غرار مدينة لســــليكون فاليل في أمريكا التي تجمع، فيها ب

الصغيرة للمعلوماتية بعدما باعتها الدولة قهعة أرض واستقهب، ه ا المنهقة ال ركا، المت صصة في 
المعلوماتية بما فيها ال ــركا، العم قة مال لأبلل التي ت ــكل، في ه ا المكان ال ي أصــب  حاليا مدينة 

 .كاملة لتكنولوجيا، ارع س وااتصال
ئة بال عل بتهوير م ــــــــــــاريا المدن ال كية ي مال ماليزيا والأرجنتين والبرازيل. لقد قام، بعض الدول النا ــــــــــــ

يوعــ  تحليل البنك الدولي أن العديد من القهاعا، يمكن أن تتحول بســرعة لدعس  هة التنمية القائمة علي 
البيئة و  نهج المدينة ال كية مال الحكس وااقتصـــاد وســـياســـا، اســـت داس الأراعـــي. لكن تحســـين البنية التحتية

 أبه  من تحقيقها.
بعد مرور ســــــنة من تد ــــــين المدينة ســــــيدي عبداا لس ي ــــــعر الســــــكان بوجود مدينة  كية بل مدينة ســــــكنية 

رجا وســــلبياتها أكار من ايجابياتها و يالي مصــــف المدينة ال كية نقائصــــها اجتماعية فقه ا زال، لس تصــــل 
 م هه . لم روص ال ي ينص عليها ال لك الي عدس استكمال ا

 
 كآلية تشريعية 18/05قانون التجارة الالكترونية رقم 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
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 لتجسيد خطة الجزائر في انشاء المدن الذكية

 الجزائر(-02د. إلهاس  هرزاد رواب  )جامعة البليدة 

 مليييييييخص

 أصــــــبح، المدن ال كية حتمية ي رعــــــها الواقا نتيجة التهور المتســــــارص لتكنولوجيا المعلوما،ي تســــــعي معظس   
الـدول رقـامتهـاي من   ل اعتمـادهـا علي  هه تنقلهـا إلي عـالس الرقمنـةي وفق آليـا، م تل ـة يعتبر الت ــــــــــــريا 

الم ــــروعيةي  صــــوصــــا المعام ، التجاريةي التي  إهارأحدهاي لما ل  من أهمية في عــــبه المعام ، عــــمن 
 تعمل الجزائر جاهدة من أجل معهيا، المدن ال كية. وفي ه ا الصـــــــددتعـــــــي الســـــــرعة وتت اس بهبيعتها ما تق

 . 18/05إن اا مدن  كية وفق  هة الكترونية تبنتها كان من نتائجها قانون التجارة ارلكترونية رقس 
Absract 

Smart cities have become an imperative imposed  by reality as a result of the rapid  

development of information technology, most countries seek to establish, by relying 

on plans to move to the world of digitization, according to the means of legislation is 

of them given it importance in placing it within the framework of legality, especially 

commercial transactions, which require speed and are inherently compatible with the 

elements of smart cities .In this regard, Algeria is working hard to establish smart cities 

in accordance with an electronic plan adopted it result was the e-commerce law 

number 18/05. 

ــــــــالتجارة ارلكترو -الحكومة ارلكترونية  -ااستراتيجية االكترونية -المدن ال كيةالكلمات المفتاحية:  قانون  -نيةـ
 التجارة ارلكترونية .

 مقييدميييييييية

 ــهد العصــر الحالي نقلة نوعية في مجاا، م تل ةي ا ســيما في المجال التكنولوجي فمن الحاســوب الأجهزة    
إلي الأنترنيـ،ي وهي ال ــــــــــــبكـة التي أحـداـ، اورة حقيقيـة في عـالس  1الهـاتف الـ كيي ومن الأربـانـ،اللوحيـة إلي 

ااتصــــــــــال والتواصــــــــــلي فكان لها ت اير فعّال علي جميا نواحي الحياة ااجتماعية منها وااقتصــــــــــادية والاقافية 
الب رية  ما،ي وهو ب   ك مبتغيوالتجارية وغيرهاي لما تتميز ب  من السرعة ال ائقة في البحذ و ايصال المعلو 

جمعااي فالكل يســـــــــعي لتحقيق حاجيات  في أقل وق، ممكني لما تحقق  ه ا ال اصـــــــــية من اقتصـــــــــاد في الجهد 
 والمصاريفي الأمر ال ي يترتب علي  تلقائيا ال عور باارتيا" والأمان.

الواقعي المحســــــــــــوس إلي العالس  لك انتقال معظس الن ــــــــــــاها، والع قا، اانســــــــــــانية من عالمها  أارفتس علي  
اافتراعــــــــي غير المرئيي ســــــــواا علي مســــــــتوع الأفراد أو علي مســــــــتوع المجتمعا،ي بل ليتعداا إلي الدول في 

ي ومـا ينـدرج عــــــــــــمنهـا كـالحكومـة االكترونيـة معـام تهـا الـدا ليـة وال ـارجيـةي لينتج عن  لـك مـا يعرف بـاردارة
وعة التجارية منها وغير التجارية. لكن الأمر لس يتوقف عند ه ا الحد لأن االكترونية والأعمال االكترونية المتن

التهور الســـــريا لنمه الحياة اقتعـــــي تعميس اســـــتعمال الوســـــائل التكنولوجية في مجاا، متعددة  صـــــوصـــــا في 
 المجاا، الحيوية كالنقل والمواص ، والتسوق والتعليسي لتنتقل إلي مجاا، ترفيهية كالسياحة ما .
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أدع إلي أن المجتمعا، التي تعمس استعمال وسائل  توصف بال كااي وهو الوصف  إن ه ا التهور التكنولوجي   
 ال ي يمتد أيعا إلي بيئاتهاي فظهر، مؤ را مصهلحا، حدياة هي ل المجتما ال كيل ول البيئة ال كيةل.

التي تســــــــــــعي كل الدول إلي توظيف  ــــــــــــك في  أن المجتما وبيئت  ما هما إا أحد مكونا، المدينةي  مما ا   
 التكنولوجيا في إن ائها لتتما ي ما معهيا، التهور الحاليةي فتكون ب لك لمدينة  كيةل.

وتعتبر الجزائر واحدة من الدول التي تســــــعي إلي تجســــــيد فكرةل المدن ال كيةل في أرض الواقاي وهو ما تبلور    
الممتد من  برنامج الجزائر االكترونية   عــــــمن م ــــــروص كترونيةفعليا عبر مراحل زمنية ابتداا من الحكومة اال

اس اصـــدار جملة من الت ـــريعا، كان آ رها قانون التجارة ارلكترونية في  2 2013إلي غاية ســـنة  2008ســـنة 
ي وهو القانون ال ي جاا بجملة من النصـــــوص القانونية المنظمة للأعمال التجارية التي 2018 ـــــهر ماي ســـــنة 

لس رقمي ي تلف بمعهيات  عن العالس الواقعي المحســوس. ويؤكّد تصــميس الجزائر علي مواكبة العصــرنة تتس في عا
 في جميا المجاا،ي مما ي كّل في النهاية مجتما  كي وبيئة  كية عمن مدينة  كية. 

 رفالجزائر تســــــير نحو تحقيق  هتها في إن ــــــاا مدن تتما ــــــي ما التهور التكنولوجي ال ي ي ــــــهدا العصـــــــ   
الحاليي وهي مدن من نوص  اصي لها مواص ا، ومقوما، ت تلف عن المدن التقليديةي وهو ما ينعكس علي كل 
الن ــــــاها، التي يمارســــــها ســــــكانهاي حيذ تنتقل من عالمها الواقعي إلي آ ر افتراعــــــي تحتّس وجودا اســــــتعمال 

ة الرقابة علي كل تلك الأن ــــــهةي التكنولوجيا المعلوماتيةي وهو ما يؤدي بالعــــــرورة إلي صــــــعوبة ممارســــــة مهم
اســيما التجارية منها باعتبارها أهس الن ــاها، ااقتصــاديةي وهو ما يســتوجب احاهتها بجملة من العــوابه حتي 

 م روص.  إهارتتس في 

رقم  قانون التجارة الالكترونيةولعل ه ا الجانب هو ال ي أ  ا الم رص الجزائري بعين ااعتبار حينما أصدر    
وهو  عالس الرقمييالتي تتس في ظل التعبه المعام ، التجارية الحاليي وال ي تعمن جملة من المواد  18/05

بحث عن الإلي  نا ال يالتي تســــود في المدن ال كيةي الأمر يدعو الوســــه الم ئس لم تلف المعام ، االكترونية 
ه مع بيان فاعليته في تنظيم المعاملات جهود الجزائر في إقامة مدن ذكية مدى أهمية هذا القانون في تكريس

 التجارية الالكترونية.

منها: الم هوس العاس المطلت الأول مقســـــــــمة إلي مهلبين: نتناول في لي ه ا ار ـــــــــكال نعتمد  هة لكجابة ع   
لمطلت ا للمدينة ال كية وما يميّزها عن باقي المدن ما بيان اســـتراتيجية الجزائر االكترونية نحو إن ـــائهاي أما في

: ن صـــــصـــــ  للتجارة االكترونية؛ باعتبارها أحد تهبيقا، المدن ال كية ما التهرق إلي ت هيرها الت ـــــريعي الثاني
 .  18/05في الجزائر و لك   ل قانون التجارة االكترونية رقس 

 استراتيجية الجزائر الالكترونية  إطارالمطلت الأول: المدينة الذكية في 

الوســـــــــائل التكنولوجية الحدياة وتقنياتها إلي تغيّر نمه الحياة اليوميةي الأمر ال ي انعكس  لقد أدع اســـــــــتعمال   
تدريجيا علي اانســان وعلي محيه  بم تلف أبعاداي لتكون المحصــلّة تغييرا  واعــحا في مواصــ ا، المدينة التي 

ا يعرف ا الحاعـــــــر بميعيش فيهاي وهو ما ل ، انتباا الم تصـــــــين ليهوروا من  صـــــــائصـــــــها لتصـــــــب   في وقتن
لبالمدينة ال كيةل )ال رص الأول(  وهي مدينة ترتكز في الأســــــــاس علي تســــــــهيل  ظروف المعي ــــــــة لمواهنيها من 
  ل توفير  دما،  كية تمتاز بسرعة الأداا وتقليص حجس السلبيا،ي وان اا أوساه لكبداص واابتكار في  تي 

ومحيهــ .  فهــ ا المميزا، وغيرهــا دفعــ، العــديــد من الــدول إلي المجــاا،ي فتعود ال ــائــدة علي ال رد ومجتمعــ  



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 

197 

 
 

عــرورة وعــا اســتراتيجيا، رن ــاا مدن  كيةي ســعيا منها لتحســين نوعية حياة مواهنيهاي وهو  ــ ن الجزائر في 
 .)ال رص الااني(  لكي حيذ تبنّ،  هة الكترونية تسير في تهبيقها بهدف ان اا ه ا النوص من المدن

 فهوم المدن الذكية وخصائصهاالفرا الأول: م

تتهور م اهيس وداا، الم ردا، بحســـــب معهيا، العصـــــر ومتغيرات ي وهو  ـــــ ن مصـــــهل  لالمدينةل ال ي     
اقترن في وقتنا الحاعــــــــر بل ال كاال الأمر ال ي ترتب علي  وجود مواصــــــــ ا، و صــــــــائص معينة في لالمدينة 

 :ي لبيان  لك نتهرق إليليديةال كيةل ت تلف عن تلك الموجودة في المدينة التق

 مفهوم المدن الذكية: -أولا

المدينة تدريجيا من التركيز علي  اصــية أســاســية معينة إلي محاولة جما كل  صــائصـــها  لقد تهور م هوس    
س مكونا، مادية فيزيائية:  في تعريف جاماي فالمدينة تمال تجمّا بالغ الكاافةي وتتميز بالتعقيد والتنظيس وتعــــــــــــّ

ــة. والأدب المهني) العمراني(ي وارداري عمرا ــةي ن ســــــــــــي ــةي اجتمــاعي ــافي ــة: اق ــةي وأ رع ا مــادي ــةي اقتصــــــــــــــادي ني
)ااحصــائي...(ي والأكاديمي اســتعمل عدد من التصــني ا، مال: مدينةي مجال حعــريي تجما حعــريي منهقة 

ي وحاليا  3ينة صــــغيرة...حعــــريةي وحتي مدينة عم قةي مدينة كبيرةي مدينة عالميةي وك لك مدينة متوســــهةي مد
مدينة تكنولوجية ومعلوماتية ورقمية و كيةي وقد كان أول اســت داس له ا المصــهل   في المؤتمر الأوروبي للمدينة 

ن الأوروبيون م ــروص المدينة الرقمية الأوروبية في عدد من المدن  1996ي وفي عاس 1994الرقمية في عاس  د ــّ
ععاي اس تبن، السلها، الأوروبية ب كل أساسي مدينة أمسترداس كمدينة رقمية الأوروبيةي والتي اق، نجاحا متوا

تلتهــا مــدينــة هلنســــــــــــكي. وفي الوايــا، المتحــدة برز، عــدة محــاوا، رع ن بعض المــدن كمــدن رقميــة إا أن 
 . 4معظمها أ   الهابا التجاري وليس الهابا المدني ال امل للمدينة

ســـــببا في ا ت ف الآراا ب ـــــ ن وعـــــا م هوس موحد للمدن ال كيةي نظرا لتعدد ه ا ال ـــــكل الجديد للمدن كان    
ي ت ـــــترك فيما بينها في 5ااتجاها، التقنية وال ل يا، ااجتماعية والحقبة الزمنية التي ظهر، فيها ه ا التعري ا،

بنية ا علي العناصــــــــــــر وت تلف في أ رعي أما الم هوس الراج  منها فهو ال ي يرتكز علي بيان اعتماد  دماته
التحتية لتكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــــــــــاا،ي مال أنظمة مرور  كية تدار آلياي و دما، ادارة الأمن المتهورةي 

. وهو 6وأنظمة تســــيير المبانيي واســــت داس الت ــــغيل الآلي للمكاتب والمنازلي واســــت داس عدادا، لل واتير والتقارير
 :منهام هوس مستمد من جملة تعري ا، 

 Virtual Citiesحيذ يرتبه م هوس المدينة ال كية عندا بالمدن اافتراعــــيةل: 1997عام  Droegeريف تع-1
-Knowledge لي والمعرفية Digital Citiesل التي تمال محاكاة افتراعــــــــــــية للمدينةي وتندرج المدن الرقمية ل

Based City ل لي والســــــــــــلكيةWired Cityل والمعلوماتية لInformational Cityي والمجتمعا، االكترونية ل
ل تح، ه ا الم هوسي حيذ تعـــــــــس مجموعة واســـــــــعة من التقنيا، الرقمية لتمايل Electronic Communitiesل

 7.ال را  ال يزيائي للمدينة رقميا

هي كيان محدود)حي و/أو بلدة و/أو مقاهعة و/أو بلدية : IDCتعريف شييييييييركة البيانات الدولية للأبحاث  -2
ية( ل  ســـــلهت  الحاكمةي ويتس بناا ه ا الكيان علي بنية تحتية ل تصـــــاا، وتقنية المعلوما، و/أو منهقة حعـــــر 

 .8التي تمكن من إدارة المدينة بك ااة وتعزز التنمية ااقتصادية وااستدامة واابتكار وم اركة المواهنين(
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 متهورة في جميا المجاا،ي فالواعـــــــ  أن الهدف الأســـــــاســـــــي من المدن ال كية هو توفير بنية تحتية لمدينة   
تتوفر فيها ال دما، إلكترونيا بك ااة عاليةي ويتحقق  لك باست داس تقنية ااتصاا، ال سلكية والسلكيةي وبتوفير 

. كل  لك من 9ال دما، والمحتوع المناســــب ون ــــر الأجهزة الهرفية القادرة علي الوصــــول ال ســــلكي له ا البيئة
 اة وت ليل الصعوبا، التي تواج  المواهنين في حياتهس اليومية.أجل تحسين وتسهيل نمه الحي

فقد أابت، التجارب العملية لدول نامية كايرة أن لتقنية المعلوما، وااتصـــــــــــــاا، دورا تنمويا هاما قد يغيّر    
لعالس ا م م  المدن ويؤار ت ايرا فاع  في عجلة التنمية ااجتماعية وااقتصـــــــــــــادية التي تحاول العديد من دول

 .10النامية انتهاجها

فيوجد بالمدن ال كية  ـــــبكة ااســـــت ـــــعار ال ســـــلكية؛ وهي  ـــــبكة من أجهزة اســـــت ـــــعار  كية لقياس عدد من    
المعلوما، ونقل جميا البيانا، في الوق، ن ســــــ  للمواهنين أو للســــــلها، المعنيةي وه ا من  ــــــ ن  أن يؤدي إلي 

 . 11فظة علي النمو ااقتصاديايجاد بيئة تستقهب رواد الأعمال والمحا

ة فزيادة علي تحســـين حياإ ن فللمدن ال كية مواصـــ ا، ومزايا  اصـــة تن رد بها عما ســـواها من المدن الأ رعي  
ي تكون قادرة علي تن ي  إدارة البنية التحتيةي ومنها المياا والهاقة والمعلوما، وااتصـــــــــــــاا،ي والنقل المواهنين

دارة وفرز الن ايا،ي وغيرها.و دما، الهوارئي والمرافق   العامة والمبانيي وا 

 خصائص المدن الذكية:-ثانيا

تعد المدن ال كية نتاج وســـــه  كيي كما قد يكون ه ا الأ ير هو ســـــبب قيامهاي  ـــــريهة أن تتوافر في  بعض    
 المقوما، التي ت كّل في مجموعها  صائص المدينة ال كيةي وهي:

دارة الموارد ااقتصاديةي علي أساس أن المدينة ال كية الهدف من ور  البيئة الذكية: -1 ائها الحماية من التلوذ وا 
هي المسؤولة بيئياي ويجب عليها تحقيق ه ا الحماية  ب تي السبلي كما تعمل علي تقليص حجس الم اكل البيئية 

 وجية الحدياة.وتر يد استعمال الهاقة وانتاجها ب قل كل ةي من   ل ااعتماد علي التقنيا، التكنول

و لك بم هومها الواســـاي ال ي ي ـــمل الاقافة والصـــحة وااســـكان والأمني حيذ في كل مجال  الحياة الذكية: -2
منها يتس توظيف الوسائل التكنولوجية علي أوسا نهاقي بغرض القعاا علي الظواهر السلبية واستبدالها ب  رع 

المجرمين والقبض عليهسي وتزويد م تلف القهاعا،  ايجابيةي كســـرعة ت ـــ يص الأمراض وســـهولة التعرف علي
 12.ب بكا، الأنترني، لتيسير الحصول علي المعلوما،

ت ـــــــمل البنية التحتية ال كية للنقل العاس وااتصـــــــاا،ي فتتمكن عند اســـــــتعمالها من تحســـــــين  الحركة الذكية:-3
ا المعلومــا، ال وريــة الــدقيقــة المغلقــة إدارتهــا للمروري و لــك بتهبيق أنظمــة نقــل  كيــة تعمــل كــ نظمــة متكــاملــة م

ال يتس من   لها ااســـــت داس الأمبحركة النقل وأنظمة ااتصـــــاا، ليســـــت اد منها في تســـــهيل عملية النقلي كما 
ل  ض و  للبنية الأســـــاســـــية للنقل والتقليل من عدد الحوادذ ونســـــبة التلوذ البيئي الناجس من زيادة عدد المركبا،

 .13 اه النقلالتكاليف المتعلقة بن

يقصـــد ب  زيادة اانتاجية عن هريق الترابه بين الم ـــاركين علي المســـتوع المحلي والقومي  الاقتصيياد الذكي:-4
تقل ي وقدر كل معرفة يعرفها ال رد الم ــاركي حيذ تند في ااقتصــاد ال كي دورا أســاســياوالدوليي وتلعب قدرة ال ر 

قلها نملين بصــــــ ة مســــــتمرةي يحصــــــل عليها العامل ويهورها ويتلك المعرفة عن هريق  ــــــبكة ااتصــــــال بين العا
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. وعلي  لك ف ي الغالب ترتبه فكرة ااقتصاد ال كي ب كرتي ل رو" اابتكارل ول مجتما للآ ريني فتزداد اانتاجية
 .14المعرفةل

لمواهنين علي اي تتي  النمو والتنوص ااقتصـــــــــاديي تعود فائدت  ن ال كية هو بناا بيئة مســـــــــتدامةإن هدف المد   
 15.والمؤسسا، العامة وال اصة علي حد سواا

تتمال غالبا في ال دما، العامة القائمة علي ال ـــــ افيةي حيذ توفر فرصـــــة الســـــيهرة التامة  الحوكمة الذكية:-5
علي نظس المعلومــا، بمــا يمكّن المنظومــة المعلومــاتيــة من توفير حــد أدني من الحمــايــة للمصــــــــــــــادر والأدوا، 

 16.يةي وردص الم اهر التي تهددهاالمعلومات

يســــت دس مصــــهل  المجتما ال كي أو الأمة ال كية علي نهاق واســــا ك ــــعار رظهار رؤية المجتمع الذكي: -6
ــا المعلومــا،  ــة تكنولوجي ــةي لتحقيق مجتما متقــدسي من قبيــل اســــــــــــتراتيجي ــة للأمــة أو المنهق ال هــة المســــــــــــتقبلي

الدولية المجتما ال كي أو الأمة ال كية الحالة التي تتعزز فيها ب كل وااتصاا، ال كيةي وتصف معظس التقارير 
نتاجيت ي وقدرت  التنافســـية عن هريق اســـتعمال واســـا النهاق لتكنولوجيا  كبير نوعية المواهنين وك ااة المجتما وا 

ل كاا االمعلوما، وااتصــــــــــــاا،ي مال تكنولوجيا ااتصــــــــــــاا، المتنقلة وتكنولوجيا ااســــــــــــت ــــــــــــعار وتكنولوجيا 
 . 17الصناعي

مكانياتها لزيادة ارنتاجيةي ويســـم  بتركيز الموارد     إن المجتما ال كي هو مجتما يســـت يد من قدرة التكنولوجيا وا 
 علي الأن هة والع قا،  ا، الأهميةي ويحسّن الصحة ونوعية الحياة ويحقق الرفاهية.

 اء مدن ذكيةالفرا الثاني: استراتيجية الجزائر الالكترونية نحو إنش

إن د ول العالس إلي عصـــر المعلوماتية والرقمنة كان ل  الأار الكبير في تعديل ســـياســـا، الدول وتوجهها بما    
يت ق ومتهلبا، مجتمعاتها في الوق، الراهني والجزائر واحدة من الدول التي تجتهد في مواكبة ه ا العصــــــــــــرنةي 

المعلوما، عبر قهاعاتها المتعددةي وقد  ــــــرع، في تحقيق  لك من   ل ت عيلها للممارســــــة اليومية لتكنولوجيا 
انه قا من لم ــــروص الجزائر االكترونيةل ال ي أهلقت  وزارة البريد وتكنولوجيا ااع س وااتصــــال ابتداا من ســــنة 

 خوصـــــوا إلي لم ـــــروص الجزائر العاصـــــمة مدينة  كيةل وال ي كان محور ندوة دولية تس تنظيمها بتاري 18 2008
27/06 /192018. 

بالحكومة لبدايتها عدة نتائج أهمها عرورة رسس استراتيجية وهنية رن اا ما يعرف  تلك المرحلة فيكان لأار    
 ل.االكترونية

الحكومة االكترونية مصــــــــــــهل  يهلق علي إدارة الحكومة من   ل التقنيا،  فكرة الحكومة الالكترونية: –أولا 
دارة المعلوما، والتعام ، بين  االكترونية وتعني تبسيه العمل من   ل تهبيق تقنية المعلوما، وااتصاا، وا 

المؤســــــــــــســــــــــــا، من جهة وبين الحكومة والقاهنين من جهةي وبعبارة أ رع هي تهوير منظومة العمل الحكومي 
تجعلها أكار لأداا و باســت داس الوســائل االكترونية الحدياةي لتقديس ال دما، الحكومية عبر قنوا، متعددة تســهّل ا

فهي من الآليا، التي يربهها العديد من الباحاين بإرهاصــــــــــــا، العولمةي   .20ك ااة بتوفير الوق، والجهد والكل ة
 .21من زوايا م تل ة
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يعود ظهور مصــــــــــــهل ل الحكومة االكترونيةل إلي لجنة الأمس المتحدة لتن ــــــــــــيه التبادل التجاري بين الدول    
ةي في الوق، ال ي أصــــبح، في  الحكومة التقليدية تت به بين مســــتندات  الورقية متعبة هرمة بالوســــائل االكتروني

 .22دون أن تلقي من  عوبها سوع الت مر وعدس التقديري نتيجة البيروقراهية وزحمة الدوائر والمؤسسا،

ر علي موي عمل، الجزائ: كغيرها من الدول الســـائرة في هريق النمقومات الحكومة الالكترونية في الجزائر-ثانيا
وعا استراتيجية رقمية يتهلب تحقيقها اد ال تغييرا، في مجاا،  تي انه قا من إرساا الحكومة االكترونيةي 

في أرض الواقا من   ل وعــــــا وايقة م ــــــروص الجزائر االكترونيةي والتي احتو، ا اة ع ــــــر محور وت عيلها 
ن مواهن ارلكترونيي وأي المؤســـــســـــة ارلكترونيةي والارلكترونيةمواعـــــياي هي: اادارة تقوس  اصـــــة علي ا ذ 

 . وقد تمال، تلك المحاور فما23المحاور يقتعـــي إهار قانوني وتعاون دولي وك ااا، ب ـــرية وغيرها تهوير ه ا
 يلي: 

 تسريا است داس تكنولوجيا ارع س وااتصال في اردارة العمومية؛-1

 ع س وااتصال في ال ركا،؛تسريا است داس تكنولوجيا ار -2

تهوير الآليا، وارجرااا، التح يزية الك يلة بتمكين المواهنين من ااســت ادة من تجهيزا، و ــبكا، تكنولوجيا -3
 ااع س وااتصال؛

 دفا تهوير ااقتصاد الرسمي؛-4

 تعزيز البنية الأساسية ل تصاا،  ا، التدفق السريا وفائق السرعة؛-5

 اا، الب رية؛تهوير الك ا-6

 تدعيس البحذي التهوير واابتكار؛-7

 القانوني الوهني؛ ارهارعبه مستوع -8

 ااع س وااتصال؛-9

 تامين التعاون الدولي؛-10

 آليا، التقييس والمتابعة؛-11

 إجرااا، تنظيمية؛-12

 .24الموارد المالية-13

ونية يبدأ من التحكس في معالجة عدد كبير من يظهر من جملة ه ا المحاور أن تجســيد فكرة الحكومة االكتر     
المل ا، اادارية وتقديس  دمة ســــــريعة وتســــــهيل التعام ، اادارية علي المســــــتوع المحلي والمركزيي والســــــما" 
للمواهنين بتسيير مصالحهس عن هريق  بكة الأنترني، في  تي المجاا، ي وتمكين المؤسسا، من  استع س 

رســـاا والم ـــاركة في الصـــ قا،  العموميةي والتعامل ما  م تلف اردارا،ي واســـتعمال وســـائل الدفا االكتروني وا 
التجارة ارلكترونيةي التي يســـــــــــتتبعها تحقيق ااســـــــــــتامار االكترونيي بما يتهلب  من ااعتماد علي المصـــــــــــارف 

 . 25الكترونية
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ارها قوما، الأســـــاســـــية للمدن ال كيةي باعتبإن ه ا الأبعاد التي ترتكز عليها الحكومة االكترونية تجعلها من الم 
من   ل توفير  نظرا لمســـــــــــاهمتها في التنميةي 26من مكونا، اردارة االكترونية إلي جانب الأعمال االكترونية

  .بيئة  كية للعملي ولعل  أحد الدوافا الرئيسية التي اعتمدتها الجزائر ررسائها وت عيلها عبر العديد من قهاعاتها

 ت الثاني: التجارة الالكترونية كتطبيق للمدن الذكية واطارها التشريعي في الجزائرالمطل 

ما اانت ــــــــار الواســــــــا لتكنولوجيا المعلوما، انتقل، العديد من الع قا، والمعام ، من عالمها الواقعي إلي    
التجارة ما يسـمي لب آ ر افتراعـيي  صـوصـا تلك التي تقتعـي السـرعة في الأدااي كالمعام ، التجاريةي عـمن

االكترونية لي والتي تعتبر من التهبيقا، الأســــــاســــــية للمدن ال كية)ال رص الأول( غير أن ممارســــــة ه ا النوص من 
التجارة اســتلزس حماية  اصــة اقتعــتها هبيعة المعام ، التي تتس في اهارهاي والقائمة أســاســا علي مبدأ هاس هو 

سهل عمليا، اا تراق واانتهاك لل صوصية المعلوماتيةي وللعديد من الجرائس لاائتمانلي ف ي العالس اافتراعي ت
االكترونيةي  وه ا يتنافي تماما ما مبدأ اائتمان الم ترض في الأعمال التجاريةي وال ي يتعــــــــــــمّن م هوس الاقة 

كترونية ممارسة التجارة االالمتبادلة بين المتعامليني الأمر ال ي دفا العديد من الدول إلي ايجاد أساليب حمائية ل
في اهارها الســــــليسي وعلي رأســــــها اصــــــدار ت ــــــريعا، تنظس ممارســــــتهاي وهو ما قام، ب  الجزائر فعليا في ال ترة 

 )ال رص الااني(. 18/05الأ يرة  من   ل اصدارها لقانون التجارة ارلكترونية رقس 

 الفرا الأول: التجارة الالكترونية كتطبيق للمدن الذكية

تعتبر التجــارة ارلكترونيــة من تهبيقــا، المــدن الــ كيــة التي تقوس علي تكنولوجيــا المعلومــا،ي حيــذ تتس عبر    
وســـــه رقمي يعـــــ ي عليها مجموعة من المواصـــــ ا، وال صـــــائص تجعلها ت تلف عن التجارة العاديةي وه ا ما 

 يستدعي تحديد المقصود منها ما بيان ما يميّزها من  صائص:

هي أداا كافة الأن ــــــهة المتعلقة بالتجارة التقليدية إلكترونيا عن هريق  ــــــبكة التجارة الالكترونية: تعريف  -أولا
الأنترني،ي بااستعانة بوسائل تكنولوجيا المعلوما، من نظس وبرمجيا، وأجهزة ومعدا،ي وتلك الأن هة يمكن أن 

ـــــد -الت ـــــاوض-وزعينالتوزيا علي الم-البيا للعم ا-الت زين-تكون) ال ــــــــــــراا من الموردين ا، إجراا التعـــــاق
-ا،النقل أو ال ـــحن والتوريد أو توصـــيل الســـلا وال دم -تبادل المراســـ ، بين البائعين والم ـــترين-واات اقيا،

دما، ما  -التصدير-المعام ، المالية ما الحكومة مال العرائب-المعام ، المالية وت مل السداد والتحصيل
 بعد البيا...(.

التعريف من التعــاريف ال ـــــــــــــاملــة التي احتو، كــافــة أركــان التجــارة التقليــديــةي ما ربههــا بــالعمــل  يعتبر هــ ا   
 . وقد وجد، تعري ا، أ رع تدور حول المعني  ات  ما بعض اا ت ف؛ منها: 27ارلكتروني

د ا بعــوهو التعريف الــ ي اعتمــدتــ  في بيــانهــللتجيارة الالكترونيية:  OMCتعريف منظمية التجيارة العيالميية -1
؛ حيذ جاا في  ب صــوص التجارة االكترونية أنها:ل  مجموعة متكاملة من 1998المؤتمر ال ي عقدت  في ماي 

العمليا، التي تغهي ارنتاج والترويج والبيا والتوزيا للمنتجا، من   ل  ــــــــــــبكة ااتصـــــــــــــاا، وأدواتها مال: 
 الهاتفي ال اكسي التل زيوني  بكة الأنترني،ل.

 ـــــــامل لكل الأن ـــــــهة النا ـــــــئة عن الع قا،  ا، الهابا التجاري ســـــــواا كان، تعاقدية أس غير  وهو تعريف   
 .28تعاقديةي لكن  حصر تلك الأن هة في المنتوجا، فقه وأهمل ال دما،
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-1فالمنظمة قد أ  ، بتعريف واســــــــا للتجارة ارلكترونيةي بحيذ  ــــــــمل ا اة أنواص من العمليا، التجارية:    
 ن عن المنتج وعمليا، البحذ عن .عمليا، ارع 

 تقديس هلب ال راا وسداد امن الم تريا،. عملية-2

 29.عملية تسليس الم تريا،-3

ورد ه ا التعريف في المادة الســــــادســــــة في فقرتها الأولي من تعريف المشييييرا الجزائري للتجارة الالكترونية: -2
ونية هي الن ـــــــــــــاه ال ي يقوس بموجب  مورد إلكتروني ب ن:ل التجارة ارلكتر  حيذ جاا فيها 18/05القانون رقس 

 .30باقترا" أو عمان توفير سلا و دما، عن بعد لمستهلك إلكترونيي عن هريق ااتصاا، ارلكترونيةل

ن حظ أن ه ا التعريف قد تعمّن جميا الأن هة التجارية بنوعيها التعاقدية وغير التعاقديةي سواا كان محلها    
ي وهما المورد والمســـــتهلك ارلكترونيي ترونيةكما أن  أ ـــــار إلي أهراف المعاملة التجارية ارلكســـــلا أو  دما،ي 

بارعــافة إلي أن  حدّد الوســه ال ي تتس في  ه ا الأن ــهةي والمتمال في ااتصــاا، ارلكترونيةي له ا يعتبر من 
 التعري ا، ال املة للتجارة االكترونيةي فقد ألّس بجميا عناصرها.

تماس صــــــــ قاتهاي يكون باســــــــت داس     فالتجارة ارلكترونية عموما هي: عملية ترويج وتبادل الســــــــلا وال دما،ي وا 
ااتصـــــــال وتكنولوجيا المعلوما، الحدياة عن بعدي وا ســـــــيما ال ـــــــبكة الدولية لالأنترني،ل دون حاجة إلي انتقال 

ب ــكل  ، المتبادلة إلكترونيا أو اســتلزس الأمر تن ي هاالأهراف والتقائها في مكان معيّني ســواا أمكن تن ي  االتزاما
 .  31مادي محسوس

يا ية:  -ثان ا ت تلف التجــارة االكترونيــة كايرا عن التجــارة التقليــديــةي من حيــذ خصيييييييييائص التجارة الالكترون
يعود ه ا و معـــمونها وهبيعتها وهدفهاي إا أن لها  صـــوصـــية تتمال في الهريقة التي تنعقد بها وكي ية تن ي ها. 

اا ت ف إلي أنها تّجســــــــــــد اقتصــــــــــــادا جديدا يعتمد علي ارنتاج الكايف من المعلوما، والمعرفةي وعلي التقنية 
 .32المتهورةي ما أدع إلي ظهور سلا و دما، لس تكن معروفة من قبل

ار الدورة ا تصــــــــــــلكن ه ا ا ين ي وجود و صــــــــــــائص معيّنة تميّز التجارة ارلكترونية عن التجارة التقليدية ك   
تجـار الجملـة  إلي حـد كبير دور جي فـالتجـارة ارلكترونيـة قـد ألغـ،التجـاريـةي التي تؤار علي ت  يض تكل ـة المنت

والتجزئة والوك ا وأصـــبح، عملية البيا تتس من المصـــنا إلي المســـتهلك مبا ـــرةي وبالتالي تن  ض الأربا" التي 
ع ن لتوصـــيل الســـلا كان يتحصـــل عليها هؤاا الوســـهاا نتيجة الجهو  د التي كانوا يب لونها في  ـــحن وت زين وا 

للمستهلك. إن معظس السلا التي يتس تسويقها عبر المعام ، ارلكترونية هي عبارة عن سلا غير مادية ورح ، 
 .33ومنتجا، معلوماتيةي أما العقارا، والمنتجا، سريعة التلف هي سلا م ئمة تماما لأن هة التجارة التقليدية

ي تتميز بها التجارة ارلكترونية عن التجارة التقليدية بناا علي  لك يمكن اســــــــــــتنتاج بعض ال صــــــــــــائص التي   
 إجراا المعام ، والعقود التجارية يتس من   ل  بكة الأنترني،.-1 وهي:

 نقل المعلوما، والعمليا، التجارية علي ا ت ف أنواعها يكون عبر ال بكة.-2

 .34سواا كان، تتعلق بصو، أو الصورة أو الحركةبكة الأنترني، من إمكانيا، ع مة    است داس ما تتيح-3

 ( 18/05)قانون رقم  التشريعي للتجارة الالكترونية في الجزائر الإطارالفرا الثاني: 
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قوانين العض بكان استراتيجية الجزائر االكترونية أارها علي المنظومة الت ريعيةي حيذ قاس الم رص بإصدارا    
المنظمة لجملة من المعام ، ارلكترونية المدنية منها والتجارية ي دون أن ي ص ه ا الأ يرة بت ـــــــــريا  اصي 

 المتعلق بالتجارة ارلكترونية. 18/05إلي غاية أن قاس بإصدار القانون رقس 

   18/05القوانين المنظمة للأعمال التجارية قبل صدور القانون رقم -أولا

ــانون رقس يعتبر ال    ــانون  3511-03المتعــــــــــــمن الموافقــة في الأمر  15-03ق ــالنقــد والقرض أول ق المتعلق ب
 69جزائري تعــــــمّن التعامل ارلكتروني الحديذ في القهاص المصــــــرفيي وهو ما يتعــــــ  من   ل نص المادة 

ســــلوب ســــند أو الأبقولها:ل تعتبر وســــائل الدفا كل الأدوا، التي تمكّن ال ــــ ص من تحويل أموالي مهما يكون ال
 التقني المستعملل 

ا من نهاق دائرة وســـائل الدفا لت ـــمل الوســـائل التقليدية والوســـائل     فيتبين من النص أن الم ـــرص الجزائري وســـّ
المتعلق بالتهريب؛  06-05الحدياةي وهي التي أ ـــــار إليها صـــــراحة من   ل نص المادة الاالاة من الأمر رقس 

ل  ل وســـــائل الدفا ارلكترونيل معتبرا إياها من جملة التدابير وارجرااا، حيذ اســـــتعمل ب ـــــكل صـــــري  مصـــــه
 .36الوقائية لمكافحة التهريب

وقد واصل الم رص الجزائري مسيرت  المواكبة لتكنولوجيا المعلوما، في اهار المعام ، التجارية ليصدر القانون 
والمتعــمن القانون التجاريي في جملة  1975لســنة  59-75يعدل ويتمس الأمر رقس  2005لســنة   02-05رقس 

من الموادي تتعلق ببعض الســــندا، التجارية وتقديمها للوفااي كالســــ تجة وال ــــيكي و لك من   ل تعديل  وتتميس 
ي وتعــــــــــــمينها إمكانية الوفاا بالوســـــــــــــائل االكترونية عند التقديسي مما ي يد ااعتراف 37502و  414المادتين 

 . 38ك ارلكترونيالعمني بالس تجة وال ي

زيادة علي  لك سـم  الم ـرص الجزائري بمسـك الدفاتر التجارية الكترونياي وهو ما جاا صـراحة في نص المادة    
جاا فيها: ل تمســــــك  التي 39الماليالمتعــــــمن النظاس المحاســــــبي  11-07في فقرتها الأولي من القانون رقس  24

نص ه ا المادة  هوة أ رع نحو ت هير الأعمال  عتبري حيذ يالمحاســــــبة يدويا أو عن هريق ارع س الآلي...ل
 التجارية ت ريعيا.

ال ي يحدد القواعد العامة بالتوقيا ارلكتروني والتصــديق ارلكترونيي وهو  4004-15ما ار ــارة إلي القانون    
عـــــــــ  عن التجارية فقانون ي تي في ســـــــــياق ااســـــــــتراتيجية التي تبنتها الجزائري ويمكن إعمال  علي المعام ، 

 الأعمال المدنيةي وهو قانون  و أهمية بالغة  صوصا في مجال ارابا، للمعام ، ارلكترونية.

لكن تبقي ه ا النصـــــــــــوص المبعارة غير كافية لكلماس بالن ـــــــــــاه التجاري ارلكترونيي ال ي يتميز عن نظيرا    
ا قمية إا أن اائتمان يتهلب حماية  اصـــــة ا يك لهالمدني بالســـــرعة واائتماني فالســـــرعة تتما ـــــي والتقنيا، الر 

ســــــــوع ت هير قانوني محكس لكل الن ــــــــاها، التجاريةي وهو ما حقق  الم ــــــــرص الجزائري بإصــــــــدارا لقانون  اص 
 بالتجارة ارلكترونية.  

  :18/05قانون التجارة الإلكترونية رقم -ثانيا
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ية م تلف الع قا، والمعام ،ي لما يتســــــــــس ب  من من المتعارف علي  أن الت ــــــــــريا هو مناه م ــــــــــروع       
 صائص العموس والتجريد وبالأ ص االزاسي حيذ تعتبر ه ا ال اصية الأ يرة هي الموجبة للتقيّد ب  واانصياص 

 لقواعداي فاامتاال ل  يع ي تلقائيا نوعا من الحماية علي أهراف الع قة ؛ هي لالحماية القانونيةل .

كنولوجيا المعلوماتيي ظهر، العديد من المعام ، الجديدة من بينها المعام ، التجارية حيذ وما التهور الت
تتس في وســه رقميي ت تلف معهيات  عن الوســه الواقعيي لس يتس تنظيمها ت ــريعيا من قبلي ما جعلها ت رج عن 

العــديــد من الــدول إلي  نهــاق تلــك الحمــايــة القــانونيــة المقررة. غير أن موجبــا، التهور التكنولوجي اعــــــــــــهر،
 بإدراجها عمن قوانين تتما ي ما الوسه ال ي تن   في . عا من   ل ت هير تلك المعام ، التصدي له ا الو 

فكان، الجزائر من بين الدول التي ســـــاير، التهور التكنولوجي الرقميي حيذ قام، بتوظيف آليات  من   ل    
في كافة المجاا،ي وهوما يتناســــب تماما ما الوســــه ال ي تن ــــ   وعــــا  هة هدفها تعميس تكنولوجيا المعلوما،

ها ي وتســـــــعي العديد من الدول إلي إن ـــــــائولوجيا المعلوماتيةفي  المدن ال كيةي فهي مدن ت تزل كل مقوما، التكن
 ،علي غرار الجزائري التي هي ، أرعــية إقامتها بإد ال تغييرا، علي منظومتها المؤســســية والت ــريعيةي وقد كان

 .18/05أحدذ  هوة ت ريعية في ه ا المسيرة هي إصدار قانون التجارة ارلكترونية رقس 

جاا ه ا القانون منظما لم تلف جوانب التجارة ارلكترونية من   ل ا اة أبوابي حيذ تس ت صـــــيص الباب    
جزائريي والمعام ، ن الالأول للأحكاس العامة في ســـــــــــتة موادي أ ـــــــــــار فيها الم ـــــــــــرص إلي حاا، تهبيق القانو 

 ي ما إدراج بعض التعاريفي اسيما تعريف التجارة ارلكترونيةي والعقد ارلكتروني.المحعورة

فكان حول ممارســـة التجارة ارلكترونيةي وقد احتوع علي ســـبعة فصـــول بمجموص امان وع ـــرون  الباب الااني   
لحدودي  ــروه ممارســة التجارة ارلكترونيةي المتهلبا، مادةي تهرق فيها الم ــرص إلي المعام ، التجارية العابرة ل

المتعلقة بالمعام ، التجارية عن هريق ااتصـــــــال ارلكترونيي التزاما، المســـــــتهلك االكترونيي واجبا، المورد 
 ارلكتروني ومسؤوليات ي الدفا في المعام ، ارلكترونيةي اس ار هار ارلكتروني.

 التزاما، الموردين ما عــــرورة تســــجيل أن ســــهس في الســــجل التجاري ما عــــرورة فبيّن من   ل ه ا الباب ما 
 ن ر موقا إلكتروني أو ص حة إلكترونية علي الأنترني، بمواص ا، معينة.

أما الباب الاالذي والأ ير فقد تعلق بالجرائس والعقوبا،؛ حيذ تعـــمن فصـــلين ب ربعة ع ـــر مادةي بارعـــافة    
اس اانتقالية وال تاميةي تلُزس اامتاال لأحكاس ه ا القانون في أجل ا يتعدع الســــــتة إلي مادتين ُ صــــــصــــــتا للأحك

 أ هري سواا كان الم اهب ب    صا هبيعيا أو   صا معنويا.

ي وال ي 05-18هك ا جاا التقســــــــيس ال ي اعتمدا الم ــــــــرص الجزائري في تبويب  لقانون التجارة ارلكترونية رقس    
ل مســين إعــافة جديدة لســلســلة الت ــريعا، ارلكترونية التي تحكس التجارة ارلكترونيةي وهي كان علي قلة موادا ا

 إحدع تهبيقا، المدن ال كية.

 خاتمييية:

-18إن دراســـــــتنا له ا الموعـــــــوص كان، منصـــــــبة علي بيان الأهمية الت ـــــــريعية لقانون التجارة ارلكترونية رقس  
ي الجزائري فباعتبارا أحد القوانين الم تصة بالمعام ، ارلكترونية إن اا مدن  كية ف إهار)دون تقييم ( في 05

 في مجالها التجاريي فهو قانون يتناسب ما الوسه ال ي تقاس في  تلك المدني 
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يعية أس مستهلكين أس مورديني أ  اصا هب ية ال زمة للمتعاملين التجاريين سواا كانواحيذ يوفر الحماية القانون 
ه دائرة المعام ، التجارية الم ــــــــــروعة ويقرن م ال تها بجزااا، عقابيةي مما يعزز الجانب معنويةي كما يعــــــــــب

. وهو به ا المواصــ ا، يعتبر  هوة أ رع تقدم، بها من معام ، في الأوســاه الرقميةالرقابي في  علي ما يتس 
 الجزائر نحو م روعها رن اا مدن  كية.

 الهواميش:قائمة 
 05/01/2018ي تاريخ الأنترني،ي يوس ar.m.wikipidia.orgدياي انظر:  موقا  وكيبي -1
انظر: نسـيمة لعرج مجاهد ي مصـه ي هويهي ي اسـتراتيجية إقامة حكومة الكترونية لالمحاولة الجزائريةي مجلة مي ف  -2

عيل ااقتصـــــاد ي قالي ســـــارةي دور المعام ، االكترونية في ت 215ي ص 2016للبحوذ والدراســـــا،ي العدد الاالذي جوان 
كي م كرة ماســــتر في علوس التســــييري ت صــــص: مالية وبنو  -ب س البواقي–الرقميي دراســــة حالة بنك ال  حة والتنمية الري ية 

 .35ي ص 2014-2013كلية العلوس ااقتصادية والعلوس التجارية وعلوس التسييري جامعة أس البواقيي 
من الم هوس ااحصـــــــائي إلي التعريف القانونيي مجلة ت ـــــــريعا، التعمير  انظر: الياس بن ســـــــديرةي المدينة في الجزائر -3

 )بتصرف(.168-167الجزائري ص-تيار،-ي جامعة ابن  لدون2018والبنااي العدد السادسي جوان 
نصــر الدين لبالي دور الحوكمة المحلية في إرســاا المدن المســتدامةي م كرة ماجســتير في العلوس الســياســيةي ت صــص  -4

ي 2012-2011الجماعا، المحلية وارقليميةي كلية الحقوق والعلوس الســــياســــيةي جامعة قاصــــدي مربا"ي ورقلةي ســــنة إدارة 
 .46ص 

أحمد نجيب عبد الحكيس القاعـــــــــيي محمد إبراهيس العراقيي  صـــــــــائص المدن ال كية ودورها في التحول إلي اســـــــــتدامة  -5
 دسة والتكنولوجياالمدينة المصريةي المجلة الدولية في العمارة والهن

https//press.ierek.com.index/Baheth/article/view/214  1ي ص 
انظر: مح وظ برحمانيي المدينة ال كية بين الحتمية اادارية والعـرورة البيئيةي مجلة الحقوق والعلوس اانسـانيةي المجلد  -6

 .317العا ري العدد الااني/الجزا الاانيي جامعة زيان عا وري الجل ةي ص 
قسـس -دم ـقل رسـالة ماجسـتيري كلية الهندسـة المعمارية  لود رياض صـادقي مناهج ت هيه المدن ال كيةل حالة دراسـية: -7

 .18ي ص:2013سنة  -الت هيه والبيئة
 /http// midlle-east. Emc.com  .  كومـــــــاري بنـــــــاا مـــــــدن  كيـــــــة ترتكز علي  البيـــــــانـــــــا، الـــــــ كيـــــــةي   -8

colaterall…/smart/  
 .317ر: مح وظ برحمانيي المرجا السابقي ص انظ -9

 .46نصر الدين لبالي المرجا السابقي ص  -10
-ww.alfaisalي ـــــــالـــــــد علي المرحبي ي عـــــــدنـــــــان مصـــــــــــــــه ي البـــــــاري إنترنيـــــــ، الأ ـــــــــــــــيـــــــاا والمـــــــدن الـــــــ كيـــــــة-11

scientific.com/?p=2205.  .)بتصرف(   

اقيي المرجا الســـابقي الموقا الســـابقي مح وظ برحمانيي انظر: أحمد نجيب عبد الحكيس القاعـــيي محمد إبراهيس العر  -12
 . 319المرجا السابقي 

ي النقل دراسـة متهلبا، التهبيق ف- ـنبي صـوريةي اسـت داس اسـتراتيجية النقل ال كي ك داة لدعس أدوا، النقل المسـتداس -13
مد ارية وعلوس التســـــــــــــــييري جامعة محاهروحة دكتوراا في علو التســـــــــــــــييري كلية العلوس ااقتصـــــــــــــــادية والتج -البري بالجزائر
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ي 2017-2014فترة الدراســـــة الســـــادســـــة -ااجتماعية وااقتصـــــادية من   ل تهبيقا، تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــاا،
  1ص

https//www.itu/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG02.01.1-2017-PDF-A.pdf 
انظر:  مســــــــيردي ســــــــيد أحمدي ســــــــعيدي  ديجةي م ــــــــروص الجزائر االكترونية: واقا وتحديا،ي مجلة اردارة والتنمية  -18

ي عبان عبد القادري file///C:/Users/ninjanoir/Downloads/ي        259للبحوذ والدراســــــــا،ي العدد الرابا ي ص 
 .91 اهروحة دكتوراا ي ص -ية ببلدية الكاليتوس العاصمةدراسة سوسيولوج -تحديا، اردارة االكترونية في الجزائر

 /http//www.aps.dz/ar/algerie/انظر:  موقا وكالة الأنباا الجزائرية  -19
 .36 لود رياض صادقي المرجا السابقي ص  -20
النامي( المتقدس و انظر: محمد ال ـــــــــــــايبي الحكومة االكترونية كآلية لتوهيد الحكس الجيّد)دراســـــــــــــة في تهبيقا، العالس  -21

م كرة ماجســــــتير في العلوس الســــــياســــــية والع قا، الدوليةي ت صــــــص التنظيما، الســــــياســــــية وااداريةي كلية الحقوق والعلوس 
 17ي ص 2009-2008باتنةي -جامعة الحاج ل عر-السياسية

 .208انظر: نسيمة لعرج مجاهدي مصه ي هويهيي المرجا السابقي ص  -22
التجارة ارلكترونية  حتميتها وواقعها في الجزائري م كرة ماجســـــــــــتير في العلوس ااقتصـــــــــــاديةي  انظر: ســـــــــــمية ديمشي -23

-2010نة ســـ -قســـنهينة-ت صـــص تحليل واســـت ـــراف اقتصـــاديي كلية العلوس ااقتصـــادية وعلوس التســـييري جامعة منتوي
 .248ي ص2011

رية بيق الحكومة االكترونية في الجزائري المجلة الجزائالياس  اهدي الحاج عرابةي عبد المنعس دفروري تقييس تجربة ته -24
 .131-130ص  -ورقلة-ي جامعة قاصدي مربا"03/2016للدراسا، المحاسبية والماليةي عدد 

بوقلقول الهاديي م ــــــــروص الحكومة االكترونية الجزائرية: هموحا، كبيرة وانجازا، متواعــــــــعةي   مدا لة مقدمة  في  -25
س من المنظ -دراســـــــــــة تجارب بعض الدول -ي حول: متهلبا، إرســـــــــــاا الحكومة االكترونية في الجزائراهار الملتقي الدول

هرف تســــــــيير الجماعا، المحلية ودورها في تحقيق التنمية  بالتعاون ما كلية العلوس ااقتصــــــــادية وعلوس التســــــــييري جامعة 
 .50ماي )بتصرف( ص  14و 13سعد دحلب ي البليدة ي يومي 

رقة بحاية و  -ال وائد والســـــــــــــلبيا،-حمود صـــــــــــــبري  ميس أبو حبيبي اردارة االكترونية بين الواقا والتهبيقانظر: م -26
-لنحو مجتما معلوماتيل كلية تكنولوجيا المعلوما،ي الجامعة ارســـــــــــ مية بغزة 3-مقدمة إلي :ملتقي تكنولوجيا المعلوما،

 .10ي ص 2009فلسهيني أبريل 
في الحكومة ارلكترونية كاستراتيجية رعادة صياغة دور الدولة ووظائف مؤسساتهاي الواقا انظر: عبدا نعمان ال ري -27

والتحديا،ي حالة دول مجلس التعاون ال ليجيي اهروحة دكتوراا في العلوس ااقتصــــــــادية وعلوس التســــــــييري ت صــــــــص إدارة 
 .122-121ي ص 2009-2008الأعمالي سنة

في الجزائري رسالة دكتوراا في العلوسي ت صص قانوني كلية الحقوق والعلوس السياسيةي آمال حاب،ي التجارة االكترونية  -28
 )بتصرف(.8ي ص 2015سنة -تيزي وزو-جامعة مولود معمري

 .36سمية ديمشي المرجا السابقي ص  -29
ي 2018لســــــنة  28يتعلق بالتجارة ارلكترونيةي الجريدة الرســــــمية عدد  2018مايو  10مؤرو في  18/05قانون رقس  -30

 .1ف 6المادة 
 .38انظر:  لود رياض صادقي المرجا السابقي ص  -31
 .38انظر:  لود رياض صادقي المرجا ن س ي ص  -32
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 .41سمية ديمشي المرجا السابقي ص  -33
 /www.kutub.pdf.net/bookالمدن والقرع ال كية  htmlعبد ال تا" مرادي المدن والقرع ال كيةي  -34
 . 2003لسنة  52ي يتعلق بالنقد والقرضي الجريدة الرسمية عدد 2003غ ،  23مؤرو في  11-03الأمر  -35
انظر: الزهراا ناجيي التجربة الت ــــــــريعية الجزائرية في تنظيس المعام ، ارلكترونية المدنية والتجاريةي مدا لة مقدمة  -36

أكتوبري أكـاديمية  19إلي  28ني المنعقـد في ال ترة من في اهـار المؤتمر العلمي المغـاربي الأول حول المعلومـاتيـة والقـانو 
 .13ص  -هرابلس-الدراسا، العليا

ســبتمبر ســنة  26المؤرو في  59-75يعدل ويتمس الأمر رقس  2005فبراير ســنة  06مؤرو في  02-05القانون رقس  -37
 .2005لسنة  11والمتعمن القانون التجاريي الجريدة الرسمية العدد  1975

 .72: حاب، أمالي المرجا السابقي ص انظر -38
 .2015لسنة  6ي الجريدة الرسمية عدد 2015فبراير  1مؤرو في  15/04القانون رقس  -39
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 واقع تجسيد البلدية الذكية في الجزائر

 الجزائر(-03)جامعة الجزائر  نسرين سعدون .د                               

  الجزائر(-03)جامعة الجزائر  نريمان تيماجر .أ                                                  

  ملخص:

( اورة معلوماتية ســـــــــاهم، في ظهور (NTICأحدذ التهور ال ي  ـــــــــهدت  تكنولوجيا، المعلوما، و ااتصـــــــــال
هنين. عــــــــــمن ه ا ارهار تقنيا، و أدوا، جديدة في كل المجاا، و بالأ ص في مجال تقديس ال دما،  للموا

ســــــــع، معظس الدول و الحكوما، عبر العالس إلي تحديذ  دماتها و أجهزتها الحكومية من أجل توهيد ع قاتها 
 ما المواهنين و تحسين ظروف معي تهس في إهار التنمية الحعرية  و المستدامة.

اج  ن بين الأجهزة الحكومية التي تو تعتبر البلدية ال لية الأســـــــــاســـــــــية لم ـــــــــروص اردارة ارلكترونيةي حيذ تعد م
-Eتحديا، كبيرة من حيذ ااســــــــــــت ادة من الاورة التقنية بغية اارتقاا ب دائها إلي مســــــــــــتوع ل البلدية ال كيةل ل

COMMUNE  التي تركز علي توهيد ع قة تبادلية فيما بين البلدية بكل فروعها و  ـــــركائها  من   ل إدماج
 م تلف الأنظمة المعلوماتية.

ســــــــــــع، الجزائر في إهار م هه اانتقال إلي الحكومة االكترونية ال ي ينص علي عــــــــــــرورة الرقي بال دمة 
العمومية و تقريب اردارة من المواهن إلي تجســـــــــــيد م ـــــــــــروص البلدية ال كية عبر توفير مجموعة من الوســـــــــــائل 

ي ســن اهن    الجزائريي بارعــافة إلالتكنولوجية و اللوجســتية في عملية ااتصــال و التواصــل بين اردارة و المو 
 مجموعة من النصوص الت ريعية و التنظيمية.

تمال، أولي ارجرااا، التي ات  تها الهيئا، الوصــــــــــــية لرقمنة البلديا، الجزائرية في تمكين المواهنين من هلب 
ة دون التنقل ا، المحليبعض الواائق البيومترية بهريقة ســــــــهلة عبر الموقا االكتروني لوزارة الدا لية  و الجماع

إلي مقر البلديا،. من بين ه ا ال دما، هلب الحصــــــول علي بهاقة التعريف الوهنية البيومتريةي جواز الســــــ ر 
 البيومتريي المعاينة المؤمنة....

نســــــــعي من   ل ه ا الورقة البحاية إلي اســــــــتعراض م ــــــــاريا التحول إلي البلدية ال كية في الجزائر من   ل 
 لنما ج وفق المحاور التالية:عرض بعض ا

I- .ماهية المدن الذكية 
II- .مشروعي المدينة و البلدية الذكية في الجزائر: الأهداف و الاحتياجات 
III- .الإطار القانوني و التشريعي لتجسيد مشروا البلدية الذكية في الجزائر 
IV-  الإجراءات المتبعة للحصول على جواز السفر و بطاقة التعريف البيومتريين 
 

 : البلدية ال كيةي البيومتريةي اردارة االكترونيةي الرقمنةي  الجزائري التنمية. ات الدالةالكلم
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 مقدمة: 

اتجه، أهداف الســـــياســـــة العامة للجزائر في الســـــنوا، الأ يرة إلي بناا مجتما المعلوما،ي يظهر ه ا من   ل 
عن م ـــروص الجزائر  2008ع ن  في ســـنة و البرامج التنموية المســـهرةي ليتس ار ال هاب الرســـمي للمســـؤولين

ي و ال ي يركز علي عدة م ـــــــــــــاريا من بينها م ـــــــــــــاريا تهدف إلي تهوير و دعس 2013-2008االكترونية 
المؤسسا، اردارية و ااقتصادية و تحسين مستوع معي ة المواهنين من   ل است دامهس لتكنولوجيا، ارع س  

لوهني و جعل  اقتصـــــــــاد  رقمي من   ل  توفير  دما، نوعية. يعد و ااتصـــــــــالي و ك ا تحريك ااقتصـــــــــاد ا
م روص المدن المستقبلية ال كية من بين أهس الم اريا التي تراهن عليها الجزائر لمواكبة المدن العالمية الرائدة في 

رية إلي لجزائه ا المجال كسنغافوراي يهدف الم روص إلي تحويل العديد من المدن الجزائرية علي غرار العاصمة ا
توزيا قواعد البيانا، للمدينة ب ــــــكل أمال علي م تلف هياكل و إدارا، المدينة و مدن تتميز بتصــــــميس يعــــــمن 

 .1ك لك عموس المواهنين

و  لك نظرا لوجوب توافر مجموعة من العوامل  2014لس يحظي م روص الجزائر الكترونية بالتهبيق إا عاس 
تي عمل، علي توفيرها السلها، العموميةي حيذ  مل، ه ا العملية  مجموعة من التقنية و المادية و الب رية ال

القهاعا، من بينها البلدية التي تراهن عليها السلها، العمومية ك هس محها، العصرنة التي ستسم  بتحقيق 
واقع تجسيد   ما هوي و علي  نتساال في ه ا الورقة البحاية عن مايلي: 2البنية القاعدية للحكومة االكترونية
 مشروا البلدية الذكية في الجزائر؟

 : ماهية المدن الذكية – 1

 ــــهد الت هيه الحعــــري تهورا هاما ب عــــل التقنيا، المســــاهمة في تحســــين الهرق و الآليا، التي تســــاعد علي 
ا، المعلوما، يتهوير البيئة ارنســـانية. ه ا ما ربه التمدن في مدن اليوس باابتكارا، التكنولوجيةي  اصـــة تكنولوج

كمصــــــــهل   1980لالمدن ال كية المســــــــتدامةل في ســــــــنوا،  . عــــــــمن ه ا ارهار ظهر مصــــــــهل 3و ااتصــــــــال
أنجلوســـــكســـــوني. في الواقاي وفقا لمصـــــهلحا، الت هيه الحعـــــريي فإن المدن ال كية تتجاوز بكاير ما قد يدرك  

دن ال كية و ا يوجد تعريف موحد معظس الأ ـــــــ اصي علي الرغس من  لك هناك بعض اا ت فا، في تعريف الم
للمدينة ال كيةي فم ــــــــــــاريا المدن ال كية تكون عادة جزاا  من برنامج عاس لتحديذ     المدني وي ــــــــــــمل الت هيه 
العمراني والبيئة وتكنولوجيا المعلوما،. وهي تهدف إلي ااست ادة من قدرا، تكنولوجيا، المعلوما، و ااتصاا، 

ل لق مدن ليســـ، متقدمة اجتماعيا  و اقتصـــاديا فحســـبي بل و مصـــممة أيعـــا لتحقيق  في نظس اردارة الحعـــرية
 .4التنمية  البيئية المستدامة

                                                             
، اطرع عريييه وي /http://www.interieur.gov.dz/index.php/arعن مولإع نزار  الييدايريييج ن الرميياعييات المحريييج، 1

19/01/2019. 
2 Émeline Bailly, « Technologies numériques et durables aux défis de la métropole sensible », e-

Phaïstos 

[En ligne], V-1 2016 | 2018, p06,  mis en ligne le 28 janvier 2018, consulté le 09 décembre 2018,     

http://journals.openedition.org/ephaistos/1309 ; DOI : 10.4000/ephaistos.1309.   

 . 04، ص 2016، 2بناء مدن البد الاييج المستدامج، أيبار الاوحاد الدنلي للاو الات، الودد 3
ميييارويييسييييييا وييارييياس، الييمييدن اليياييييييج بييييين الييخيييييال ن الييحييقيييييقييج، مييقييال الييكييتييرننييي مييتييوويير عييرييي الييرابييط" 4

reality-or-dream-cities-cities/smart-smart-http://www.envirocitiesmag.com/articles/sustainable ،

    .09.12.2018اطرع عريه" 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
http://www.envirocitiesmag.com/articles/sustainable-smart-cities/smart-cities-dream-or-reality
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ي حيذ قال: ليمكن 2011امة م هوس يعتمد الناحية النظرية أهلق  كاراجليو اي، آلي من جامعة أمســــــــــــترداس في 
ائل المال الب ري وااجتماعي والبنية الأساسية لوستعريف المدينة ب نها ل كيةل عندما تساهس ااستامارا، في رأس 

ااتصال التقليدية )النقل( والحدياة )تكنولوجيا المعلوما، وااتصاا،( في دعس التنمية ااقتصادية المستدامة وفي 
ــةي من   ل العمــل الجمــاعي واالتزاس وار ــاة ما اردارة الحكيمــة للموارد الهبيعي ــة من الحي ــة راقي ارة دإيجــاد نوعي

 .1القائمة علي الم اركةل

كيان محدودي حي و/أو بلدة و/أو مدينة و/أو مقاهعة و/أو بلدية  :لللأبحاذ المدينة ال كية علي أنها IDCتعرف 
و/أو منهقة حعــرية) ل  ســلهت  الحاكمة علي مســتوع المنهقة أكار من كونها علي مســتوع الدولة. ويتس بناا ه ا 

تصاا، وتقنية المعلوما، التي تمكن من إدارة المدينة بك ااة وتعزز التنمية ااقتصادية الكيان علي بنية تحتية ل 
 .2وااستدامة واابتكار وم اركة المواهنين

تعد كل من  هونكونج أو ســــنغ ورة في آســــيا من بين رواد المدن العم قة أو المدن المســــتقبليةي حيذ يعد م ــــروص 
ســــــــــــنغافورة من بين النما ج الهامة في العالسي و ال ي  يتمال  في غرس ل ال ي أن ــــــــــــ ت  حكومة Supertreesل

مترا. بغض النظر عن جمالهاي هي مجهزة ب جهزة تنســــــيق لدرجة الحرارة قادرة  50أ ــــــجار اصــــــهناعية ارت اعها 
 علي إعااة المدينة و ك ا جما مياا الأمهار.  

I-1   :خدمات المدن الذكية 

 ي عدة مياديني من بينها: تتجسد  دما، المدن ال كية ف

 :  يمكن تعريف الحكومة ال كية ب نها حكومة تقدس ال دما، للمســت يدين بالتكامل ما جها،الحكومة الذكية –أ 
الجهة أيعـــــــا  إلكترونية أ رع للحصـــــــول علي البيانا، ال زمة لتقديس ال دمة ب ـــــــكل آلي للمســـــــت يدي وتقوس ه ا

ومن منظور فني تقوس  مســــــــــــت يـد من ال ـدمـة إلي جهـا، إلكترونيـة أ رع.بـدورهـا في التكـامـل وتوفير بيـانـا، ال
التكامل ما جها، الكترونية حكومية  الحكومة ال كية بعمل ربه  امل لجميا  دماتها ما بععها البعض وأيعا

ة م  ل ااســتع س التلقائي عن بيانا، المســت يد من ال د أ رع ركمال ارجرااا، نيابة عن المســت يد و لك من
 .3المعلوما، و سرعة تن ي  العمليا، بدل من هلبها من  مما يزيد في دقة

: التي تعني تقديس  دما، صــــــحية للمواهنين بهريقة ســــــهلة و  ــــــاملة من   ل تهبيقا، الصييييحة الذكية -ب
حدياة علي الهواتف ال كيةي حيذ يمكن للمريض ما  أن يتحصــــــــــل علي  دمة اســــــــــت ــــــــــارية هبية عن هريق 

 2016ة سنة . ما نهايصية أو صوتية أو فيديوي كما بإمكان  تقيس التجربة بعد اانتهاا من ااست ارةمحاداا، ن
 Healthي صــحة لأهبااي cabine-eمن بين ه ا التهبيقا،:  . 4تهبيق للصــحة ال كية 50000توفر حوالي 

MateK يPharma Garde Algerie . 

                                                             
 IDC : International Data Corporation 

https://middle-يومييار، بنيياء مييدن ذييييج وروكز عري البيييانييات اليياييييج لمحييج عييامييج عن الحييش، متوور عري مولإع" ميرييا  2 

dfarabic.p-city/whitepaper-east.emc.com/collateral/campaign/smart 12.11.2018،  اطرع عريه وي . 

،يييييييييف الله الييوييتييبييي، الييحييكييومييج اليياييييييج" مييرحييرييج مييا بييوييد الييحييكييومييج الالييكييتييرننيييييج، مييتييوويير عييرييي الييرابييط،  3 

1.2.pdf-http://daif.net/download/sGov "10/12/2018، اطرع عريه وي . 
4 Muriel Dubreuil, « Les premiers pas de la santé intelligente », les cahiers, n°174, http://www.ors-

idf.org/dmdocuments/2017/SanteIntelligente.pdf, consulté le 10/12/2018. 

https://middle-east.emc.com/collateral/campaign/smart-city/whitepaper-arabic.pdf
https://middle-east.emc.com/collateral/campaign/smart-city/whitepaper-arabic.pdf
https://middle-east.emc.com/collateral/campaign/smart-city/whitepaper-arabic.pdf
http://daif.net/download/sGov-1.2.pdf
http://www.ors-idf.org/dmdocuments/2017/SanteIntelligente.pdf
http://www.ors-idf.org/dmdocuments/2017/SanteIntelligente.pdf
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ل دما، مرافق أنظمة التوصــــــيل  1الهاقة من   ل ال ــــــبكة ال كية: يمكن ت عيل إدارة إدارة الطاقة و البيئة -ج
المتقدمة )الكهرباا والغاز و المياا( انه قا من مصـــــــادر ارنتاج ووصـــــــوا إلي نقاه ااســـــــته ك    و  لك من 

ئةي ي  ل توظيف تكنولوجيا، ااتصــاا، التي يعتمد عليها لبناا البنية التحتية لل ــبكة ال كية. أما في مجال الب
و بالنظر إلي كون المدن تســـتهلك كميا، كبيرة من الموارد الهبيعية ب عل تنامي الهلب عليها كالهاقةي فقد با، 
من العــروري تهوير المدن و تحويلها لتصــب  مدن صــديقة للبيئة من   ل اســت داس الهاقا، البديلة.  في ه ا 

ة صديقة للبيئةي التي  تعمل علي جلب الهاقة للحياة و ارهار تعد لمدينة فوجيساوال  نمو جا رن اا مدن متهور 
 .  2تحسين معي ة الأفراد من   ل الهاقة ال مسيةي التي يقومون بتوليدها است دامها في منازلهس

، توفر التكنولوجيا يعد التنقل ال كي أحد المحاور الأســــــــــــاســــــــــــية للتنمية المســــــــــــتدامةي حيذ التنقل الذكي:  -د
عدد كبير من الحلول في مجال التنقل لمواجهة التحديا، التي تعوق ك ااة الت ــغيلي وارقبال  ااتصــالية الجديدة

علي الس ر في المدني وفي حقيقة الأمري لن يكون المسافرون هس المست يدون الوحيدوني حيذ ستتمكن  ركا، 
يئية حقيق ااســـــتدامة البالنقل والجها، المســـــؤولة عن الت هيه الحعـــــري من تحســـــين الأداا الوظي ي للنظاس وت

عافة قيمة اقتصادية جديدة  . وتعزيز  برا، المسافرين وا 

تتمال التجارة االكترونية في كل المعام ، التجارية من بيا و  ــــــــــــراا للســــــــــــلا   و التجارة الالكترونية:   -ه
لة فعالة و ك كونها وســيال دما، و قد اعتبرها المحللون ااقتصــاديين ب نها محرك جديد للتنمية ااقتصــادية و  ل

ســــــريعة ربراس الصــــــ قا، و المنتجا، و ال دما،. و هي تمال عنصــــــر هاما في تحقيق التنمية المســــــتدامة في 
. يتوفر لمســــت دمي  ــــبكة اانترن، 3الجانب ااقتصــــادي كون  عنصــــر فاعل من عناصــــر تكامل المدينة ال كية

، متهلباتهس التجارية و تنقســــــــــس إلي ا اة فئا،: تهبيقا حاليا العديد من التهبيقا، التي تســــــــــاعدهس علي انجاز
(ي Fed Ex Mobile, DHL ACT(ي تهبيقا، لل حن مال  ) Amazon Shopping, eBayللتسوق مال ) 

 (.Pay Pal, Buyer Protectionتهبيقا، للدفا مال)

I-2  :متطلبات المدن الذكية 

، و ااتصــــــــــــاا، أســــــــــــاس تنمية المدن ال كيةي و تتكون من تعتبر البنية التحتية المتمالة في تقنيا، المعلوما
مجموعة من العناصر المترابهة ب بكا، يتس من   لها جما البيانا، التي يتس معالجتها من   ل مجموعة من 
البرمجيا،. كما تتي  ت مين اتصــــاا، فعالة عــــمن المدن و تهوير هرق جديدة لتقديس ال دما، و ك ا لتســــهيل 

 . من بين المتهلبا، الأساسية للمدن ال كية: 4لحكومةالتعامل ما ا

  ـبكة اتصـالية واسـعة: ت ـمل ه ا ال ـبكة ب ـكل عاس كافة أنواص ااتصـال مال: ااتصـال ال لوي )الجيل 
( Bluetoothوتقنية البلوتوذ)  wireless fideletyالاالذ والجيل الرابا والجيل ال امس( وتقنية واي فاي

أجهزة جما البيانا، أو أنتران،. وه ا الأنواص من ااتصـــــــــــاا، يمكن أن تمتلكها و الألياف البصـــــــــــرية و 
 ركا، ااتصاا، ال اصة والعامةي أو البلديا، أو م تلف الجها، الحكومية علي م تلف المستويا،. 

                                                             
يج، التقرير أنظمج إدار  مروق ا 1  لاي يج ا بائ كج الكهر لدنلي  07/2015ال يييييادر وي  RSM.2351-ITU-0لشييييب حاد ا عن الاو

 . 03للاو الات، ص 

بادما ويتو، المدينج الاييج المسييتدامج ووييسييانا التابوج لباناسييونيك" مدينج وتطور عري نحو مسييتدام من يلال الأوكار الإبداعيج، 2 

 . 32، ص 2014ما   ،8مررج بيئج المدن الاييج، الودد 

عبد الرؤنف إسييييماعيش، المدن الاييج" طموي ايديولويي عربي، إسييييتراوريج دعم التحول الرلإمي ن إدار  البنيج الاييج لدنل  3 

 .  254،ص 2018المنطقج وي وحقيق الازد ار ن يود  الحيا  نحو مرتموات متقدمج، القا ر ، دار رنابط لرنشر ن وقنيج المورومات، 

 . 28، ص2013رياض، منا ل وخطيط المدن الاييج، دراسج حالج '' دمشق''، رسالج مايستير، ياموج دمشق،  يرود 4 
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وتتي  البنية التحتية القوية ل تصــــــاا، للمدن الوصــــــول إلي الأنظمة والحصــــــول علي البيانا، والتعامل 
 معها ب عالية. 

  / ،تقنيا، جما البيانا،: نظرا لحجس البيانا، ال ي يجري إنتاج  وجمع ي تعمل مراكز          البيانا
العمليا، علي عـمان ح ظ البيانا، في مسـتودص بيانا، عاس يسـاعد للوصـول إليها بسـهولة من قبل كافة 

 .1اردارا، والتهبيقا،
 يا،(: ت ــــــــــــمل أدوا، معالجة و تحليل البيانا، و أدوا، المحاكاة و أدوا، إدارة محتوع البيانا، )البرمج

ارظهاري و تعتبر ه ا الأدوا، أســــــاســــــية ردارة الرقميةي حيذ تعتمد المدن ال كية علي مجموعة متنوعة 
 GIS(Geographic information(ي Computer Aided)CADمــن هــــــ ا الــبــرمــجــيــــــا، كــــــال 

System)  وGPS(ystem Global Positioning S)2   . 

 مشروعي المدينة و البلدية الذكية في الجزائر: الأهداف و الاحتياجات.-2

في عالس تتســـــارص في  التهورا، التكنولوجية المتغلغلة في جميا ميادين الحياة ارنســـــانيةي لس يعد بإمكان البلديا، 
 هاي كما أعــحي  المواهنون بجمياالوقوف موقف المت رج علي التهورا، اردارية والمعلوماتية الحاصــلة من حول

هبقاتهس علي دراية ب همية م تلف التقنيا، التكنولوجية المســـهلة للتعام ، و ال دما، اردارية من أجل تحديذ 
 التعام ، لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.  

ياسة الرقي إهار سليس، بلديا، الجزائر بمن ع عن  لك التهوري فهي ت هد تحوا كبيرا  مل عدة قهاعا، في 
بال دمة العمومية و عصـــــرنة اردارة من   ل تعميس اســـــتعمال تكنولوجيا، ارع س و ااتصـــــال بالبلديا،. لقد 
ســــهر، الســــلها، العمومية في الجزائر مجموعة من ال هه لت عيل نما ج المدن المســــتقبلية في الجزائري حيذ 

تغيرا، الجـ ريـة التي عرفتهـا المـدن الجزائريـة في الســــــــــــنوا، تحولـ، الجزائر إلي هـ ا النوص من الت هيه بعـد ال
الأ يرة بســــــبب أحداذ الع ــــــرية الســــــوداا في التســــــعينا،ي و التي من مظاهرها ااكتظاظ الســــــكاني في المدن 

 الكبرعي  اصة في العاصمة مما ولد عغها ديمغرافيا من الصعب التحكس في .

ة في الجزائري إن ــــــاا مدن كبرع جديدة في المناهق الدا لية من بين ال هه التي اتبعتها الســــــلها، الســــــياســــــي
المحيهة بالعاصـــــــمةي مال: بوغزول بواية المدية التي ســـــــتحتعـــــــن العاصـــــــمة اردارية الجديدة للجزائر و التي 
ســتســاهس في إعادة التوازن ارقليمي و احتواا هجرة الســكان من الريف نحو العاصــمة. من ناحية أ رع تس إعادة 

ســـكان العاصـــمة في أقهاب حعـــرية جديدة.  كل ه ا المعهيا، جعل، م هوس المدن ال كية في الجزائر إســـكان 
يرتبه ب ــــــــكل أســــــــاســــــــي بم هوس إعادة التوازن ارقليميي ال ي ظهر في الســــــــنوا، الأ يرة ما تهور اابتكارا، 

ول إلي الســـــــكاني الوصـــــــ التكنولوجية التي جلب، الحلول لم ـــــــاكل التي تســـــــبب فيها النمو الســـــــكاني مال: تنقل
.  كما يصــــــــــــبو إعادة التوازن ارقليمي إلي  لق مدن  كية تســــــــــــت دس 3ال دما،ي إدارة الن ايا، و ما إلي  لك

 التكنولوجيا، الحدياة رع س و ااتصال لتحسين نوعية ال دما، الحعرية في سياق إعادة التوازن ارقليمي. 

                                                             
 ميرا يومار،مريع سبق ذيره. 1 

 .38يرود رياض، مريع سبق ذيره، ص  2 
3 Meziane RABAH, «  Alger smart city : le rêve est-il permis ? », N’TIC Magasine, juin/ juillet2017, 

p17. 
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ر دعس المجالس المحليةي المهالبة بالســـــــعي إلي عصـــــــرن  اردارة يتهلب ت عيل م ـــــــروص المدن ال كية في الجزائ
العمومية كنقهة انه ق وتحســــــــــــين نوعية ال دمة العموميةي من   ل إه ق  دما، إبداعية كال دمة ال اتية 
دا ل اردارة عبر محها، آلية لتوزيا الواائق اردارية و دما، عن بُعد تســـــــت دس إجرااا، المصـــــــادقة والتوقيا 

لكتروني و ك ا تعميس البيانا، و استحداذ نما ج لتهبيقا، موحدة است دامها من هرف البلديةي المواهنين و ار
بارعــافة إلي إه ق  دمة البلدية ال كيةي التي ترتكز علي تعميس نظاس ارع س الآلي في جميا  الجمهور العاس.

ة االكترونية في الجزائر. يقوس ه ا الم ـــــروص علي ن ـــــاهاتهاي إ  تعد البلدية ال لية الأســـــاســـــية لم ـــــروص الحكوم
الربه بين البلدية و م تلف  دماتها و  ـــركائها عبر أنظمة معلوماتية متكاملة كرقمنة مصـــلحة الحالة المدنية و 
إن ــــــاا تهبيق علي الويب يســــــم  بإد ال البيانا، ال اصــــــة بالمواهن الجزائري من عقود وواائق الحالة المدنية 

بيانا، متهورة متواجدة علي أجهزة رئيســــــية و ح ظها ليتس اســــــترجاعها احقا بهدف الحصــــــول علي  علي قاعدة
مارس  04معلوما، دقيقة بواســــــــــهة بحذ يجري  موظف البلدية. دت ــــــــــن، أول بلدية الكترونية في الجزائر  يوس 

أو ما اج الواائق البيومترية . أما فيما ي ص اســــت ر 1بالمقر ال رعي ارداري بواية باتنة بال ــــرق الجزائري 2011
يعرف  بال ـــــــــباك االكتروني للواائق البيومترية ) جواز الســـــــــ ر البومتريي بهاقة التعريف الوهنية البيومتريةي و 

دائرة نمو جية  بعواصــــس الوايا،  47فقد تس تعيين   2احقا ر صــــة الســــياقة البيومترية التي تعتمد علي التنقيه(
ين داي بالجزائر العاصمة كمرحلة أولي ره ق جواز الس ر البيومتري و  لك ابتداا من بالمقاهعة اردارية لحس

ي 2017ديسمبر  13و  بدأ تهبيقها علي مستوع كل بلديا، واية الجزائر العاصمة ابتداا من  2013جان ي  2
ا م ئس س ايكولوجييعد م ـــــــــروص البلدية ال كية نظا و ســـــــــيتس تعميمها علي مســـــــــتوع جميا بلديا، الجزائر احقا.

 .   3ابتكار و تهوير اردارة االكترونية عمن م هه  امل متعدد القهاعا،

 الإطار القانوني و التشريعي لتجسيد مشروا البلدية الذكية في الجزائر.-3

إن قياس البلدية ال كية كمؤســــــســــــة قارة ا يمكن أن يكون إا في إهار توفير منظومة ت ــــــريعية تنظس أن ــــــهتها.  
ن ير إلي أن  ا يوجد نص قانوني  اص بالبلدية ال كية في الجزائر و إنما هنالك قوانين  اصة بتنظيس و تسيير 

ي و ال ي يحتاج إلي إد ال تعدي ، جوهرية علي  تت ق ما التهورا، التي 2011البلدية آ رها قانون البلدية 
 ت هدها الب د.

وزارة الدا لية و الجماعا، المحلية و التهيئة العمرانية ســـــــــع، إلي رغس ه ا القصـــــــــور و النقص القانوني إا أن 
إصــدار تعليما، و قرارا، وزارية  اصــة بمعالجة بعض ارجرااا، اردارية البلدية علي مســتوع مصــلحة الحالة 

 المدنية و مصلحة الواائق البيومترية. لقد أس ر، ه ا القرارا، علي تسهي ، كايرة فيما 

 لكتروني في إدارة مرافق البلدية و أنظمتهاي من بين ه ا القرارا،: ي ص التعامل اا

ي يحدد المواصـــــ ا، التقنية لجواز 2011ديســـــمبر  26الموافق ل  1433القرار المؤرو في أول صـــــ ر عاس  -1
 الس ر الوهني البيومتري االكتروني.   

                                                             
عيييبيييد الله حييياج سييييييويييييييد، ويييقيييييييييييم الييينيييظيييام الإدار  الاليييكيييتيييرننيييي ويييي اليييريييزائييير، ميييتيييووييير عيييريييي اليييرابيييط"   1

https://platform.almanhal.com/Files/2/94335 "15/12/2018، اطرع عريه وي. 
يريييج ن - 2 لمحريييج متوور عري مولإع نزار  الييدا لرميياعييات ا    http://www.interieur.gov.dz/images/guichet-ا

electronique-fr.pdf ،  15/01/2019وم الاطلا  عريه وي. 
3 Ibid., p19.  

  يتورق بالبرديج.2011نج يونيو س 22المواوق  1432ريع عام  20المؤرخ وي  10-11القانون  رلإم ، 

https://platform.almanhal.com/Files/2/94335
http://www.interieur.gov.dz/images/guichet-
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محدد لتاريخ بداية تدوال جواز السـ ر ال  2011ديسـمبر  26الموافق ل  1433القرار المؤرو في أول صـ ر  -2
 البيومتري االكتروني.

المتعلق بملف هلب بهاقة التعريف  2011مايو  25ي الموافق ل 1432جمادع عاس  22القرار المؤرو في  -3
 الوهنية و جواز الس ر.  

ال ـــــــــروص في   التي أصـــــــــدرها وزير الدا لية و الجماعا، المحلية و التي تحدد 2014/1435التعليمة رقس  -3
للبدا في اســـــــــــت س  2014ديســـــــــــمبر  15العمل بالســـــــــــجل الوهني الآلي للحالة المدنيةي  حيذ تس تحديد تاريخ 

المؤرو في  08/14 ـــــهادا، المي د اعتمادا علي ه ا الســـــجل فقه. جاا بعدها تعديل قانون الحالة المدنية رقس 
حالة المدنيةي حيذ اســــتحدذ إســــما  اصــــا ينص المتعلق بال 20/70ي  المعدل و المتمس للأمر2014أو،  13

 علي السجل الوهني الآلي للحالة المدنية ال ي يحدذ لدع وزارة الدا لية و يرتبه بالبلديا، و ملحقاتها اردارية. 

القرار وزاري م ــــترك ما بين وزارة الدا لية و الجماعا، المحلية و التهيئة العمرانية و وزارة ال ارجية المؤرو  -4
ي المحدد للواائق المكونة لملف 2015أفريل  23الصــــــادر في  2015أبريل  23الموافق ل  1436رجب  4في 

 هلب جواز الس ر البيومتري االكتروني بالنسبة للمواهنين الجزائريين المقيمين في   ال ارج. 

II- الإجراءات المتبعة للحصول على جواز السفر و بطاقة التعريف البيومتريين : 

 أصـــبح، حيذ والســـ ري الهوية واائق عصـــرن  إلي البيومتريين التعريف بهاقة و الســـ ر جواز م ـــروص يهدف
 للمواهن تعـــــمن مرونةي أكار  ـــــكل  ا، تماما مؤمنة وايقة االكترونية و الوهنية البيومترية التعريف بهاقة
 مؤمنة س ر و هوية   وايقة فهو البيومتري االكتروني الس ر بجواز يتعلق وفيما .اليومية ارجرااا، بكافة القياس
 .1المدني للهيران الدولية المنظمة هرف من للمعايير المم ة ومهابق آلياي للقرااة قابلة
 بالنسبة للاستفادة من خدمة جواز السفر البيومتري:  -1

ريي  تحدد، وزارة الدا لية و الجماعا، المحلية ا اة مراحل يتبعها المواهن للحصـــــول علي جواز الســـــ ر البيوم
 : 2و هي علي النحو التالي

 مرحلة وضع الطلت: أولا        
 للحصول علي جواز الس ر البيومتريي يجب علي المواهن تقديس ملف إداري ي مل الواائق التالية: 

ري وتكون مرفقة بمســت رج  اص من  اســتمارة مملواة وموقعة من هرف المعني أو الولي ال ــرعي بالنســبة للقصــّ
و يســلّس في مهبوص  اصي  ــهادة الجنســية في حالة تقديس الهلب لأول مرّةي جواز  12-لمي د رقسعقود  ــهادة ا

ن تع ر  لكي  ــهادة وفاة أحدهما. في حالة تقديس  الســ ر المنتهي الصــ حية مرفق ب ــهادة مي د الأب أو الأس وا 
مل أو  ـــهادة مدرســـية بالنســـبة هلب التجديدي  ـــهادة ارقامة ا يقل تاريخ إصـــدارها عن ســـتة  أ ـــهري  ـــهادة ع

للهلبة أو الأبناا المتمدرسيني أربا صور  مسية للهوية بيومترية بدون إهار  ا،  ل ية موحدة و بيعااي تكون 
حدياة ومماالة تماماي قسيمة جبائية أو هابا جبائي بمبلغ يناسب نوص الوايقة المهلوبةي نس ة من بهاقة فصيلة 

 الدس. 

                                                             
الياس شييا د، الحاج عرايج، عبد النويم دورنر،وقييم ورربج وطبيق الحكومج الالكترننيج وي الرزائر، المررج الرزائريج لردراسييات  1 

 . 133، ص2016، 3المحاسبج ن الماليج، الودد 
سفر ن بطالإج التوريف البيومتريين" متوور عري المولإع الرسمي التابع لوزار  الدايريج ن الرماعات المحريج  2 ن المخ و لرواز ال

de%20carte%20national%20d'idhttps://passeport.interieur.gov.dz/Ar/DemandeCNIBE/Deman

entit%C3%A9%20biom%C3%A9trique%20%C3%A9lectronique  . 

https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/DemandeCNIBE/Demande%20carte%20national%20d'identit%C3%A9%20biom%C3%A9trique%20%C3%A9lectronique
https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/DemandeCNIBE/Demande%20carte%20national%20d'identit%C3%A9%20biom%C3%A9trique%20%C3%A9lectronique
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النســـبة بئريين المقيمين في الجزائر. أما توع الدائرة اردارية أو دائرة ارقامة بالنســـبة للجزاتودص الهلبا، علي مســـ
 للجزائريين المقيمين في ال ارجي فيتس إيداص الهلبا، علي مستوع المماليا، الدبلوماسية أو القنصلية.

 ثانيا: مرحلة الاستعلام عن وضعية طلت جواز السفر  

ــــــــــــــا من   ل رابه الكتروني يمكن لصــاحب الهلب متابع ة مراحل معالجة هلب جواز الســ ر البيومتري إلكترونيـ
متوفر علي الموقا االكتروني التابا لوزارة الدا لية و الجمعا، المحلية و الم صـــــــــص لجواز الســـــــــ ر و بهاقة 

 التعريف البيومتريين. 

 ثالثا: مرحلة سحت جواز السفر البيومتري     

ة من المعني بالأمر الحعــــــــور إجباريا إلي مقر الدائرة من أجل إســــــــت س جواز الســــــــ ر يهلب   ل ه ا المرحل
البيومتريي وعلي  أن يقوس بالت كد من صـحة المعلوما، المهبوعة علي جواز السـ ر البيومتريي و في حالة وجود 

ما، مصـــححة( من أجل  ه  يعاد الجواز إلي مديرية الســـندا، و الواائق المؤمنة ما التحدياا، ال زمة )المعلو 
 إعادة إنتاج جواز س ر جديد. 

 بالنسبة للاستفادة من خدمة بطاقة التعريف البيومترية: -2
هناك جملة من ارجرااا، الملزس إتباعها من هرف المواهن لكي يسـت يد من ه ا ال دمةي و التي يجدها من ـورة 

 ر بيومتريي حيذ المعلوما، التي ســــــــــــيتس علي الموقا االكتروني علي النحو التالي: أن يكون لدي  جواز ســــــــــــ
هبعها علي بهاقة التعريف الوهنية هي ن ســــــها الموجودة علي جواز ســــــ را البيومتريي يجب تحديد عنوان إقامة 
المعني بالأمر. كما يجب إد ال رقس الهاتف المحمولي و لك لكي يتمكن المعني من الأمر تلقي رســــــالة نصــــــية 

 و مكان است س بهاقة التعريف الوهنية. ( تعلم  عن تاريخ SMSقصيرة )
ن حظ أن ه ا ال دمة ت ص فقه المواهنين ال ين لديهس مســــبقا جواز ســــ ر بيومتريي حيذ أنهس ليســــوا مجبرين 
علي إيداص واائق إدارية علي مســــــتوع البلديةي بل يكت ون فقه بهلبها علي الموقا االكتروني الم صــــــص ل لك 

ونيةي و يتس إع مهس في ما بعد عن تاريخ اســــت مها من البلدية عن هريق رســــالة من   ل ملا اســــتمارة الكتر 
 نصية قصيرة تصلهس علي هات هس النقال. 

رغس التســــــهي ، التي تبنتها الســــــلها، العمومية من أجل تســــــهيل  دمة الحصــــــول علي جواز الســــــ ر و بهاقة 
لتنقـل ريـداص الواـائق ارداريـة الورقيـة علي مســــــــــــتوع التعريف البيومترييني إا أن المواهن ا يزال مجبرا علي ا

اردارا، العموميـة في المرحلـة الأولي من هلـب الوايقتين و  لـك في انتظـار تعميس أنظمـة رقميـة موحـدة م زنـة 
للبيانا، بين م تلف المصـــــــــــال  اردارية التابعة لوزارة الدا لية و الجماعا، المحليةي و ه ا لكي يتس التجســـــــــــيد 

لمبدأ البلدية ال كية القائس أســـاســـا علي التواصـــل عن هريق بنية تحتية اتصـــالية و معلوماتية بين المواهن  ال علي 
 و اردارا، العمومية.

 خلاصة: 

علي الرغس من محاولة الجزائر مســـــــــــايرة التهور ال ي ي ـــــــــــهدا عالس اليوس في مجال تكنولوجيا، ارع س     و 
 ــــــهد، بعض ( تســــــير بوتيرة بهيئةي حيذ 2013-2009ئر االكترونية )ااتصــــــالي إا أن إســــــتراتيجية الجزا

الم اريا الكبرع ت جي   في السنوا، الأ يرةي  بما في  لك م روص مدينة الجزائر ال كية. إ  كان  من المتوقا أن 
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 2019من ي لكن الآن من المقرر أن ي ـــهد إفتتاحا  جزئيا  في الربا الأول 2018يتس إه ق الم ـــروص في أفريل 
 إلي عدة عوامل من بينها:. يعود سبب ه ا الت  ير 1 2021قبل إنتهائ  في العاس

غياب الت ريعا، التي تنظس م اريا المدن ال كية في الجزائري  اصة فيما يتعلق بقانون البلدية ال كية ال ي   -
 ي .تريين حيز التن لس يرع النور إلي حد اليوسي رغس  د ول  دمة جواز الس ر و بهاقة التعريف البيو 

نقص برامج التكوين و الت هيل للموارد الب ــــــرية و عدس إ عــــــاعها لتربصــــــا،  اصــــــة في مجال اســــــت داس   -
   التجهيزا، التكنولوجية و البرامج المعلوماتية مما أار كايرا علي تحقيق م روص عصرنة اردارة.

واهنين ئمة لتحسين  دما، البلدية و تسهيلها للمنقص الميزانيا، المالية و التجهيزا، المادية و التقنية الم   -
 بنوعية عاليةي باعتبار أن البلدية هي ال لية القاعدية و النواة الأساسية في التنظيس ارداري. 

قلة الحم ، التوعوية الموجهة للمواهنين فيما ي ص أهمية التكنولوجيا، الحدياة للمعلوما، و ااتصـــــــال    -
واهن و التســـــــهي ، التي يســـــــت يد منهاي وه ا بإعتبار المواهن عنصـــــــر مهس في في تقريب الدولة من الم

نجا" م هه المدن ال كيةي حيذ يرع الم تصــــــــــــون في علس ااجتماص أن تحوّل المواهن للحلول ال كية 
 يحتاج تقب  واقافة.

 الدائرة.  ةي الواية وعدس توفر بنك معلوما، رقمي يصل البلدية ما المصال  اردارية الرسمية الأ رع كالوزار  -
عدس ربه العديد من البلديا، بالجزائر ب ــبكة اانترن، و الألياف البصــرية مما يجبر المواهن علي ااكت اا   -

 بال دما، الك سيكية في زمن الرقمنةي بارعافة إلي عدس تمكن  من ااتصال مبا رة بالمسؤولين.  

 المراجع:

 الكتت: 
ال كية: همو" ايديولوجي عربيي إســـــــــــتراتجية دعس التحول الرقمي و إدارة البنية ال كية  عبد الرؤوف إســـــــــــماعيلي المدن -

لدول المنهقة في تحقيق اازدهار و جودة الحياة نحو مجتمعا، متقدمةي القاهرةي دار روابه للن ـــــــــــــــر و تقنية المعلوما،ي 
2018. 

 الأبحاث المنشورة:  
ي تقييس تجربة تهبيق الحكومة االكترونية في الجزائري المجلة الجزائرية الياس  ــــــــــــاهدي الحاج عرايةي عبد النعيس دفرور -

 . 2016ي 3للدراسا، المحاسبة و الماليةي العدد 
بادما فيتوي المدينة ال كية المســــتدامة فوجيســــاوا التابعة لباناســــونيك: مدينة تتهور علي نحو مســــتداس من   ل الأفكار  -

 .2014ي ماي 8ي العدد اربداعيةي مجلة بيئة المدن ال كية
- BAILLY  Émeline, « Technologies numériques et durables aux défis de la métropole 

sensible », e-Phaïstos, V-1 2016 | 2018. 
- DUBREUIL Muriel, «  Les premiers pas de la santé intelligente », les cahiers, 

n°174 ,novembre 2017. 
- RABAH Meziane, « Alger smart city : le rêve est-il permis ? », N’TIC Magasine, juin/ 

juillet2017 
 الدراسات  الأكاديمية: 

 .2013 لود رياضي مناهج ت هيه المدن ال كيةي دراسة حالة '' دم ق''ي رسالة ماجستيري جامعة دم قي  -

                                                             
يج،   1  عات المحر ما يج ن الر لداير يه وي / http://www.interieur.gov.dz/index.php/arعن مولإع نزار   ا ، اطرع عر

13/12/2018 . 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar%20/
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 :  قوانين و قرارات

 ي يتعلق بالبلدية.2011يونيو سنة  22الموافق  1432س رجب عا 20المؤرو في  10-11القانون  رقس  -
ي يحدد المواصـــــــــ ا، التقنية لجواز الســـــــــ ر 2011ديســـــــــمبر  26الموافق ل  1433القرار المؤرو في أول صـــــــــ ر عاس  -

 الوهني البيومتري االكتروني.   

دوال جواز الســ ر البيومتري المحدد لتاريخ بداية ت  2011ديســمبر  26الموافق ل  1433القرار المؤرو في أول صــ ر  -
 االكتروني.

المتعلق بملف هلب بهاقة التعريف الوهنية  2011مايو  25ي الموافق ل 1432جمادع عاس  22القرار المؤرو في  -
 و جواز الس ر.  

 4ي فالقرار وزاري م ـــــــــــــــترك ما بين وزارة الدا لية و الجماعا، المحلية و التهيئة العمرانية و وزارة ال ارجية المؤرو  -
ي المحدد للواائق المكونة لملف هلب جواز 2015أفريل  23الصـــــادر في  2015أبريل  23الموافق ل  1436رجب 

 الس ر البيومتري االكتروني بالنسبة للمواهنين الجزائريين المقيمين في  ال ارج.

 الوابوغرافيا:  

http://www.apc-مـــــــــــــــــــــوقـــــــــــــــــــــا بـــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــــديـــــــــــــــــــــة الـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــزائـــــــــــــــــــــر الـــــــــــــــــــــوســـــــــــــــــــــــــــــــــــهـــــــــــــــــــــيي  -
algercentre.dz/detailnewapc.php?cat=actu%20APC&id=164. 

 ./hp/arhttp://www.interieur.gov.dz/index.pموقا وزارة الدا لية و الجماعا، المحليةي   -
ميجـــــا كومـــــاري بنـــــاا مـــــدن  كيـــــة ترتكز علي البيـــــانـــــا، الـــــ كيـــــة لمحـــــة عـــــامـــــة عن الحـــــلي متوفر علي موقا:  -

arabic.pdf-papercity/white-east.emc.com/collateral/campaign/smart-https://middle ي  اهــــــــلـــــــا
 .12.11.2018علي  في 

مــــــــارتــيســــــــــــــــــــــا فــــــــارجــــــــاسي الــمــــــــدن الــــــــ كــيــــــــة بــيــن الــحــــــــاس و الــحــقــيــقــــــــةي مــقــــــــال الــكــتــرونــي مــتــوفــر عــلــي الــرابـه:  -
-or-dream-cities-cities/smart-smart-tiesmag.com/articles/sustainablehttp://www.enviroci

reality : 09.12.2018ي اهلا علي.    
عـــــــــــــــيف اا العتبيي الحكومــــــــة الــــــــ كيــــــــة: مرحلــــــــة مــــــــا بعــــــــد الحكومــــــــة االكترونيــــــــةي متوفر علي الرابهي  -

1.2.pdf-t/download/sGovhttp://daif.ne :10/12/2018ي اهلا علي  في 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.apc-algercentre.dz/detailnewapc.php?cat=actu%20APC&id=164
http://www.apc-algercentre.dz/detailnewapc.php?cat=actu%20APC&id=164
http://www.apc-algercentre.dz/detailnewapc.php?cat=actu%20APC&id=164
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://middle-east.emc.com/collateral/campaign/smart-city/whitepaper-arabic.pdf
http://www.envirocitiesmag.com/articles/sustainable-smart-cities/smart-cities-dream-or-reality
http://www.envirocitiesmag.com/articles/sustainable-smart-cities/smart-cities-dream-or-reality
http://daif.net/download/sGov-1.2.pdf
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 آفاق ومهارات التعلم الذكي في القرن الواحد والعشرين
  (الجزائر-الواديجامعة )د. النوي بالهاهر 

(الجزائر-تبسةجامعة ) أ.  الد غربي                                     
 

 :ملخص
بويــا حــدياــا للتعلس, ويلعــب دورا مهمــا في  لق بيئــة تعلس فــاعلــة تتكيف ما النمو ج يعــد التعلس الــ كي اتجــاهــا تر 

التربوي الحديذ, حيذ تركز ااتجاها، الحدياة للتعلس ال كي علي التعاون والت اعل والت ــارك ب ــكل تكاملي بين 
تصــــــــاا، المعلوما، واا جميا اهراف العملية التعليمية التعلمية بااعتماد علي النســــــــيج ااجتماعي وتكنولوجيا

الحدياة تحقيقا لم هوس التعلس ال كي, وعلي  فه ا الورقة جاا، للك ــــــــــــف عن مكونا، وتقنيا، نظس التعلس ال كية 
 ومقوما، المدرسة ال كيةي لتجيب عن استراتيجية مهارا، التعلس ال كي في القرن الواحد والع رين.

 , مهارا، القرن الواحد والع رينالتعلس ال كي, المدرسة ال كية: كلمات مفتاحية
Résumé " 

L’apprentissage intelligent est une nouvelle approche pédagogique de l’apprentissage 

qui joue un rôle important dans la création d’un environnement d’apprentissage adapté 

au modèle éducatif moderne.Les tendances récentes en matière d’apprentissage 

intelligent mettent l’accent sur la collaboration, l’interaction et la participation intégrée 

de toutes les parties au processus d’apprentissage fondé sur le tissu social et les TIC 

modernes. Intelligent Learning, cet article est donc venu révéler les composants et les 

techniques des systèmes d’apprentissage intelligents et les ingrédients de l’école 

intelligente, afin de répondre à la stratégie d’apprentissage intelligent au vingt et 

unième siècle. 

Mots-clés : apprentissage intelligent, école intelligente, compétences du vingt et 

unième siècle 

 
 : مقدمة

تهوير النظاس التعليمي في عصـــــرنا الحاعـــــر أصـــــب  عـــــرورة ملحةي و لك لتحقيق الغايا، المرجوة التي  ان   
،, قادر لمهاراتتوافق ما متهلبا، العصر ال ي نعي  , وال ي ي رض العمل علي اعداد جيل متمكن من جميا ا

علي التعلس ال اتي وصوا الي تحقيق التنمية المستدامة. ف همية ت ايرا، قهاص التعليس علي نمو ااقتصاد ا تنبا 
من ارت اص نســــب االتحاق بم تلف مراحل  فحســــب, بل ت ــــمل وب ــــكل أكبر جودت  التي تؤار مبا ــــرة في النمو 

وظيف التكنولوجيا المتهورة في احداذ التغيير اريجابي و لق ااقتصـــــــــــــادي, فلتعلس ال كي منهجيا، متكاملة لت
بيئة مح زة لبناا مهارا، اابداص واابتكار والت ـــــاركية والتواصـــــل ال عال بين عناصـــــر العملية التعليمية من إدارة 

الي, حواســــــــــات ة وهلبة وأولياا الأمور والمجتما ل ندماج في العالس الرقمي حيذ يعتبر أبرز م م  العصــــــــــر ال
ويلعب التعلس ال كي دورا كبيرا في اســــــــتيعاب الهالب للمحتوع التعليمي ب ــــــــكل يرســــــــخ في ال هن ل ترا، هويل  
ويكون ارنجاز في  لك ب ن المعلومة قدم، في وق، قصــير ولكن رســو ها في ال هن يكون لوق، هويل. فل لك 

ي بناا جيل ماهر ومتقن ومؤهل لمواجهة علي كل معلس تقديس كل أنواص وأ ـــــــــكال التعلس ال كي ليســـــــــابق ف وجب
 التحديا، المستقبلية.
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كامل, ومت كما أن تهبيق م ــروص المدارس ال كيةي ســيســاهس في دعس ااقتصــاد المحلي وي لق مجتما متجانس  
فهي تمال نهجا  ـــام  ومتوازنا يهدف الي ايجاد بيئة تعليمية جديدة, حيذ يعزز الت كير وي ـــح  العقول, ويمكن 

 ا الهلبة من التهوير, وااحت اظ بالم اهيس المتهورة في جميا المناهج الدراسية  جمي
 مفهوم التعلم الذكي:

هو هريقة للتعلس ال اتي التي ترتكز علي اانسان وال ي يربه بين تكنولوجيا المعلوما، وااتصاا، ال كية وبيئة 
 .1التعليس

االكتروني وااجهزة الحــدياــة ماــل الهواتف الــ كيــة وااجهزة  هو  ــدمــة تعلس حــدياــة تجما بين تكنولوجيــا التعلس
 .2المحمولة

ويعرف بان  انمو ج جديد للتعليس يلعب دورا مهما في ايجاد بيئة تعليس  ا، ك ااة عالية ويقدس محتويا،  ا، 
ملية ع هابا   صي وسهلة التكيف, ويوفر للمتعلمين بيئة مريحة واتصاا، واسعة ومصادر تعليس غنية تجعل

 .3التعليس اكار فعالية وحيوية
 خائص التعلم الذكي : -1

 يميز التعليس ال كي عدة  صائص متنوعة من اهمها ما يلي :
اجتماعي : فهو يوعي المتعلمين ب همية الع قا، ااجتماعية, ويســــــــــــت دس الع قا، ال ــــــــــــبكية ااجتماعية  -أ

 لتعزيز عملية التعليس والتعلس.
 المعلوما،, ويقدس ان هة تعاونية   يقوس علي م اركة وتبادل  -ب
 يتغلب علي الزمان والمكان والقيود –ج 
 يعمل علي ادارة المعلوما، المقدمة –د 
 اانت ار : سهولة الوصول الي المواد التعليمية وال دما،  –ه 
 .4يركز علي المتعلس –و 
 اهداف التعلم الذكي : -2

التكنولوجية وغيرها من المتغيرا، في القرن الواحد والع ـــرين في عـــوا المتغيرا، والمســـتجدا، المعرفية و        
ابد ان ت ئس وتتما ي أهداف المدرسة )المؤسسة التعليمية ( ما العصر الجديد وبما يعزز قدرة اانسان  وال رد 

داف هعلي التواصــــــــــل ما العالس ال ارجي والبيئة المحيهة بما ي دس اانســــــــــان والمجتما والبيئة ل ا كان، ابرز ا
 -التعلس ال كي كالآتي:

  تهيئة و إعداد اانسان للمتغيرا، المستقبلية ما اكساب  ال برة والدراية ال زمة للتعامل ما ااحداذ  بمرونة
 وبالسرعة المهلوبة.

  إتاحة  ــــــــــــبكة المعلوما، المحلية والعالمية والبرمجيا، و أدواتها الم تل ة تمكن المعلمين من التغلب علي
 غيير المتسارص في محتوع المواد التعليمية.م كلة الت

                                                             
1  Jang, S. “Education 3.0 and smart learning”. Education Information Wednesday Forum, 

KERIS. December 8, 2010.  . 
2 Lim, K. research on developing instructional design models for enhancing smart learning. The 

Journal of korean Association of computer éducation, 2011, p 33.  
3 Kim, Chong gun  &Ha, Ilkyu. “The Research Trends and the Effectiveness of Smart Learning”, 

International Journal of Distributed Sensor Network, 2014, p4.   
ييج وي ،ييوء متطربات الإت يياد الموروج, رسييالج اريل محمد, اسييتراويريج مقترحج لتحويش الراموات الفرسييطينيج نحو الراموج الا 4

 .40, ص 2016مايستير, الراموج الاسلاميج غز , ورسطين, 
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  لق القيس ال اصــــــــة برو" الجماعة من   ل العمل الجماعي والتعاوني واكســــــــاب ال رد التدريب الكافي او 
 المهلوب للتعامل ما الواجبا، المجتمعية والسياسية وغرس رو" المواهنة. 

 اتا، وبحار وغيرها. غرس الممارسا، السلوكية بالتعامل ما اا ر والبيئة من نب 
 .تنمية القدرا، علي ال لق واابتكار واابداص 
 1التركيز علي  اتية التعليس والتدريب علي هرق البحذ والمعرفة. 
  تنمية اانســـــــــــان بما تعني  التنمية من جوانب وجدانية وروحية وجســـــــــــمانية في إهار اا  قيا، و المبادئ

 مواجهة اا هار والتحديا،.  اانسانية الاابتة وبما يعزز القدرة علي
 .تنمية القدرا، العقلية والتدريب علي المنهج العق ني في النقد واست داس اللغة السليمة ك داة للتعبير 
 .أن تكون المدرسة ال كية البوابة التي ي تت  منها المتعلس علي تجارب العالس 
  2لواقاقي وتكون اهداف ه ا العملية مرتبهة اتعزيز العملية التربوية التكاملية بجانبيها النظري والتهبي. 
 فوائد التعلم الذكي: -3

ــس  اصية ال كاا من   ل  قدرتها علي عرض قرار، تربوية تعليمية عن الكي ية التي تمر      تكتسب ه ا النظـ
 بها عملية التعلسي وك لك اكتســــــاب المعلوما، عن  ــــــ صــــــية المتعلس, ويســــــم  ه ا بتوفير قدر كبير من التنوص
بواســـــــــــهة تغيير ت اع ، النظاس ما الهلبة, وقد اظهر، الدراســـــــــــا، الميدانية ان نظس التعلس ال كية  ا، فاعلية 

 عالية من   ل مايلي :
ـــــــــــــس مرونة في عرض المادة العلمية و قدرة أكبر ل سـتجابة الي حاجا، الهلبة, والتكيف ما   -أ توفر ه ا النظـ

 محتويا، المناهج واعهاا  هوه عامة لها وترك الت اصيل لعملية التن ي  اسلوب التدريس للمدرس وفي  يتس تنوص
 حتي ين  ها كل هالب بقدر ما يستهيا تح، ا راف وتوجي  من المربي الواعي والمت هس ل لس ة ااسلوب.

تعلس لتوفر نظس التعلس ال كي البيئة الم ئمة للم ــــــــــــاركة الن ــــــــــــهة للهلبة في عملية التعلس لأنها تقوس علي ا -ب
ال صــــــوصــــــي ال ي يقوس علي مجهودا، المتعلس مما يؤدي الي ارت اص مســــــتوع تحصــــــيل الهلبة المعرفي و لك 
بواســــــهة المجســــــا، الموجودة في النظس التي لديها القدرة علي النظر الي مواقا الهلبة والجدول الزمني والتحديد 

 س توصيا، التعلس.الحالي لن اه المتعلس و استرجاص مصادر التعلس ال زمة, وتقدي
زيادة اقة الهلبة ب ن ســـــــهس, واســـــــتعدادهس لمحاولة اانتقال الي المســـــــتويا، العليا من الت كير وبالتالي يتحقق  -ج

 .  3ال عور بالرعاا لدع الهلبة عن تعلمهس, حيذ يبقي الهلبة في المسار الصحي 
لمهني يؤدي الي التنمية المســــــــــــتدامة في ان التعلس ال كي يوفر افعــــــــــــل تهوير مهني لدع الهلبة, والتعلس ا -د

 الممارسة الراهنة والتهورا، المستقبلية.
التوزص في  هه الـدروس والجـداول, وت هيه اا تبـارا،, وتحـديـد المهـاس, وتحليـل عمليـة التـدريس, واهمية  -ه

م رجــاتـــ  و  تحليــل عمليــة التــدريس تكمن في تنظيس الع قــا، بين مكونــا، النظــاس التعليمي اي بين مــد  تــ 
ويســاعد علي تحديد م ــك ، النظاس التعليمي ووعــا حلول ايجابية لها, ويســاعد في الوصــول الي الموعــوعية 

 في التجريب واصدار ااحكاس.

                                                             
رمز  احمد عبد الحي, المدرسييج الاييج نمسييتقبش التوريم وي الوطن الوربي, عمان, الاردن, مؤسييسييج الوراق لرنشيير نالتوزيع,  1

 98, ص 2010
, 2005قرن الواحد نالوشرين, دار ورحج لرنشر نالتوزيع, شار  المهندسين القا ر , سرمي ال ويد , المدرسج الاييج مدرسج ال 2

 67ص 
امش محمد عبد الله البدن, التورم الايي نعلالإته بالتفكير الابداعي نادناوه الايثر اسيييتخدامه من لإبش مورمي الريا،ييييات وي مدارس  3

 353, ص 2017ميج ببز , التورم الايي, مررج التربيج نعرم النفت, الراموج الاسلا
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التدريب علي القيادة المســـتمرة, واكتســـاب مهارة ات ا  القرار, ويســـاعد علي تحليل الاغرا،, ان  يعهي عمقا  -و
 .1في الممارسة

 لذكية:المدرسة ا -4
( ال ي يمال مجموعة من أوائل الحروف لكلما، smart schoolســــــــنتهرق الي تعريف مصــــــــهل  ) بداية     

 دالية وص يةي هي:
Specific  محددة  : 

Measurable :  .يمكن قياسها 
Achievable :  .ممكنة التحقيق 

Realistic :  .واقعية 
 Timed :  .بترتيب زمني معين 

ن ه ا النوص يجب أن تتوفر فيها ي ه ا المواصـــ ا، الم كورة مجتمعةي وتوعـــيحا لكي ا حيذي أن أي مدرســـة م
( إلي العربية علي أنها ) كي( وال ي يمكن أن يحدذ  لها ما كلمة ) كاا( التي SMARTيتس ترجمة كلمة )

 (.Intelligenceتترجس بــ ) 
ة نقل ل  بكة الألياف البصرية التي تمتاز بسرعفالمدرسة ال كية هي نمو ج لمدرسة ترتبه بارنترن، من      

الوســـــــــائه المتعددةي وتســـــــــعي إلي تحويل تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــــــاا، إلي أســـــــــلوب حياة وعادا، يومية 
 . 2«بدا لهاي و لك عن هريق تهبيق الم اهيس التقنية في نظمهاي وغرسها في   صيا، المتعلمين

مدارس مزودة ب صــول إلكترونيةي بها أجهزة حواســيب وبرمجيا، تمكن  والمدرســة ال كية مصــهل  يهلق علي   
اله ب من التواصــــــــــــــل الكترونيـــا ما المعلمين والمواد المقررة, كمـــا يمكن نظـــاس المـــدارس الـــ كيـــة من اادارة 
 ياالكترونية لأن هة المدرسة الم تل ة ابتداا أنظمة الحعور واانصراف وانتهاا بوعا اامتحانا، وتصحيحها

كما يمكن ايعـا من التواصـل ما المدارس اا رع التي تعمل بن س النظاس من   ل  ـبكا، اانترن، المتصـلة 
 .3بالمدرسة, وك لك التواصل ما اولياا امور اله ب

 الفصول الذكية داخل المدرسة :  4-1
 وهي عبارة عن معامل حاســبتوفير ال صــول ال كيةة دا ل المدرســةي  من أهس العمود ال قري في المدرســة ال كيةة

آلي  ا، مواصـــــ ا، عالية تســـــت دس للتدريب وتدريس المواد الدراســـــية, بحيذ يســـــهل عملية التعليس والتعلس وادارة 
الصف ب كل فعالي كما تسهل عملَّيا، ااتصال بين المعّلس والمتعلّس من جهةي وبين المتعّلمين أن سهس من جهة 

 أ رع.
 التعليم الافتراضي :  4-2

يعتمد التعليس اافتراعـــــي  علي اســـــت داس التقنيا، الحدياة من حاســـــب آليي و ـــــبكة ارنترن،ي بحيذ تتوفر     
لدع الهالب مصــــــــادر للمعلوما، في حالة عدس حعــــــــور المعلس, أو وجود عن بعد, ومن مقوما، نجا" تهبيق 

ك لك ي, واتصــالها ب ــبكة  اانترن،, و التعليس اافتراعــي في المدرســة ال كية: وجود معامل متكاملة للحاســب الآل
تعـمين المناهج الدراسـية للبحذ عن المعلوما، ومصـادرها من فبل الهالب ن سـ , مما يعني ان المدرسـة ال كية 
تعتبر نوعا جديدا يعتمد علي اســــت داس التكنولوجيا في صــــ وف افتراعــــية, وال ي  يجعل المادة الدراســــية متاحة 
                                                             

 254امش محمد عبد الله البدن, مريع سابق, ص  1
  70, ص 2013ريان عدنان بابي, شااء وؤاد الببراء, المررج الوربيج الدنليج  لرموروماويج, المررد الثاني, الودد الثالث,  2
سي احاندن, وطبيقات مفهوم المدرسج الاييج وي وطوير التوريم الوام وي يوت  3 سرطان سي ديفوار, مررج الوروم الايتماعيج لراموج ال

 16, ص  2016, سبتمبر 20زين الوابدين, ماليزيا, الودد 
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للهالب ادوا، تزيد فعاليت  ومنا   اابداعي والتح يز للتعلس كما يركز علي تنمية  هوال الوق، بمرونة, ويوفر
 المعرفة, والمهارة, ويبعد المتعلس من الح ظ والتلقين.

 التدريس الذكي : 4-3
 ,يعد التدريس في المدرســــة ال كية عملية ت ملية نقدية قائس علي الت اعل بين اهراف العملية التعليمية التعلمية    

ي كر فيها المعلس بقناعات  التربوية, وهرائق التدريس واســـــاليب , وي حصـــــها علي عـــــوا  برات  ومهارات  في الواقا 
, ل ا فان هرائق التدريس تهور، في 1العملي وال علي, معتمدا علي الوســــــــــــائه ال ائقة, والتقنيا، الحدياة ال زمة

متاحة, فالحواســــب االية و ــــبكا، اانترن، ووســــائل ااع س القرن الواحد والع ــــرين, و لك بتهور التكنولوجيا ال
المهبوعة والمســــــــــــموعة والمرئية, يمكن ااســــــــــــت ادة منها وتهبيقا في العملية التعليمية التعلمية, لأجل تعليس راق 

 .2و يق, يرقي بعقول اله ب وينمي ملكتهس ال كرية في البحذ العلمي, واابداص واابتكار
 مركز على الطالت :التعليم المت 4-4

ان  من مهما، تهبيق م هوس المدرســـــــــــة ال كية, هي التحول من التعلس المتمركز علي الكتب الدراســـــــــــية او     
المعلس الي التعلس المتمركز علي الهالب, فالمدرسة ال كية تتهلب من الهالب ان يصب  العنصر ال عال واان ه 

 هي.كل ان هة التعليس حول  حيذ يجب ان يبدأ التعلس من  والي  ينت في عملية التعلس بم اركت  ال اعلة, ويتمحور
ويقود ااتجاا المتمركز علي المتعلس الي العناية بال صـــــــــوصـــــــــيا،, وال روق ال ردية بالتاريخ ال ـــــــــ صــــــــــي     

 وااجتماعي للهالب, كما يقود الي العناية بتنويا اســـــاليب التعلس وتوجيهها لت ئس تلك ال صـــــوصـــــيا،, حيذ ان
العناية بال روق ال ردية و ال كااا، المتعددة تجنب تهميش اســـــلوب المتعلمين في الت كير والعمل, مما يؤدي الي 
انتاج مواهنين متكاملين, وليســــــــوا متهابقين, كما ان التعلس المتمركز علي الهالب يتعــــــــمن اســــــــلوبين مهمين : 

 المعلوما، الي ال هس والتهبيق ال علي, وتعلس احدهما التحول من اســـــلوب التدريس المركز عل الح ظ واســـــتظهار
مهارا، الت كير والتعلس ال اتي, واا ر: التحول من ااســــــلوب االقائي  ي ااتجاا الواحد الي اســــــاليب تدريســــــية 
ا رع, تراعي ال روق ال ردية بين المتعلمين, و صـــــــــــــائص مراحلهس العمرية, وجعل التعليس اكار جا بية وممتعة 

 .3معلسللمتعلس وال
 مكونات نظم التعلم الذكية: -5

تتكون نظس التعلمـــــــــــــــ ال كية من عدد من الوحدا، هي: وحدة ال بيري وحدة الهالبي وحدة اصـــول التعليس, وحدة 
 ال ر", وحدة التواصل.

وحدة ال بير : وهو عبارة عن نظاس يهدف الي تقديس حلول في مســــــــــــتوع ال براا لمســــــــــــائل في مجال معين  -أ
الوحدة علي اســـــــتراتيجيا، التدريس والتعليما، ااســـــــاســـــــية, والمعلوما، المرغوب تدريســـــــها للمتعلس تحتوي ه ا 

متعــــــمنة الم اهيس والمواعــــــيا والحقائق والمعرفة ااجرائية والمعرفة اار ــــــادية )الكا ــــــ ة( التي يراد ان يتعلمها 
وتمارين, وهي اكار من مجرد تمايل الهالب, وتتعــــــمن قواعد التعليس, ومجموعة المســــــائل  ا، الع قة واســــــئلة 

 .4للبيانا،, انها نمو ج او صياغة للهريقة التي يمال بها   ص متمرس ) بير( المعرفة الت صصية
وحــدة الهــالــب : تعمــل وحــدة الهــالــب علي تــدوين معلومــا، تتعلق بكــل متعلس, وتهتس هــ ا الوحــدة بمتــابعــة  -ب

ة لغرض التعلس, وهي ت ــــــكل اهارا لتحديد الوعــــــعية الحالية ل هس مســــــتوع اداا الهالب في المادة العلمية المقدم

                                                             
 20سيسي احاندن, نفت المريع, ص  1
سلاميج وي  اا المرال, مررج التربيج  2 شتريج بين الدنل الوربيج نالا عبد الرحمان محمد يمال, وقنيات الاو ال الحديثج نالرامل الم

 256, ص 2002, 142د الود
 21سيسي احاندن, مريع سابق, ص  3
 350امش محمد عبد الله البدن, مريع سابق, ص  4
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الهالب للمادة العلمية, ويمكن اعـــــــافة القدرة علي رصـــــــد اا هاا وســـــــوا ال هس, ل ا فان ه ا المعلوما، تعكس 
 قناعة النظاس بمستوع المعرفة الحالي للمتعلس.

, مال تحديد المعلوما، العـــرورية عند الحاجة وحدة اصـــول التعليس : تقدس ه ا الوحدة اســـلوب عملية التعلس -ج
للمراجعة او الحاجة لعرض موعـــــــــــوص جديد, وبناا علي المعلوما، الواردة من وحدة الهالب, حيذ تعكس وحدة 
اصـــــــــول التعليس علي ات ا  قرارا، تعليمية تعكس الحاجا، الم تل ة لكل هالب, وعادة ما تكون اســـــــــاليب التعلس 

 , واامتحان, والمراجعة.محددة سل ا مال التدريس
وحدة ال ر" : تستغل ه ا الوحدة كافة المعلوما، المتاحة من قاعدة المعرفة الت صصية )محتويا، الدروس  -د

وااهداف والمواعـــــيا واامتحانا،( وك لك معلوما، من وحدة الهالب حتي يتســـــني ااجابة عن اســـــئلة الهالب 
 وتقديس ال ر" الم ئس.

تتحكس ه ا المكونة في عمليا، الت اعل ما المتعلس مال اجراا الحوار وتصـــميس ال ـــا ـــا،  وحدة التواصـــل : -ه
وكي ية عرض المادة العلمية علي الهالب ب فعـــــل اســـــلوب من   ل تقديس متصـــــ حا، للمعرفة وادوا، لكبحار 

حدة علي الو لعرض الدروس حسب التسلسل وتص   الدرس السابق او ال حق وااهداف. ويمكن ان تحتوي ه ا 
ادوا، اعــــافية للهالب مال دفتر الم حظا، او ا ــــارا، صــــوتية او عــــوئية وك لك ســــاعة زمنية او مســــاعدة 

 مبا رة.
 تقنيات نظم التعلم الذكي : -6

ــة تكييف تتبا المنهج,  ــة العرض التكي ي, تقني ــة, تقني ــة الم حظــة التكي ي وتتكون من عــدد من التقنيــا، هي تقني
 كي للحل, تقنية دعس حل المسائل, تقنية نمو ج الهالبتقنية التحليل ال 

تقنية الم حظة التكي ية : تهدف الي مساعدة الهالب علي ايجاد افعل مسار عمن هيكل المقرر التعليمي,  -أ
و لك بترتيب الروابه, او بإ  ائها, او بإغناا الهالب بتعليقا، او بالوان م تل ة تســـــــــــــاعدا علي معرفة محتوع 

 حالت  المعرفية قبل ا تيارا لها, او بعرض  ريهة تسم  ل  ب هس البنية الكاملة لكامل المنهج.الرابه و 
تقنية العرض التكي ي : تهدف الي تكييف محتوع صـــــ حا، المقرر التعليمي وفق اهداف وصـــــ ا، الهالب  -ب

 ومستواا المعرفي
, والوحدا، ل لم اهيس المقرر التعليميتقنية تكييف تتبا المنهج : تهدف الي تزويد الهالب ب فعــــــل تســــــلســــــ -ج

 التعليمية المرتبهة بها لتتبعها وتعلمها.
تقنية التحليل ال كي للحل : تهدف الي حل الهالب للمســــــــــــائل او التمارين, حيذ تحدد ل  المعارف ال زمة  -د

 ركمال حل  ب كل صحي .
حل  للمســــــائل و لك عن هريق اعهائ  تقنية دعس حل المســــــائل : تزويد الهالب بنظاس مســــــاعدة من   ل  -ه

 تلميحا، ت ر" ل  ال هوا، التالية للحل.
تقنية نمو ج الهالب : نواة النظس التعليمية فهو يقوس بت زين صـــــ ا، الهالب ال ـــــ صـــــية والمعرفية المتعلقة  -و

حيذ  ,بالمنهاج, فالهالب يجب علي  ان يكتســـــــــب مســـــــــتوع معرفي مهلوب لكل جزا من اجزاا المقرر التعليمي
يقوس بتغهية جميا ااجزاا المتبقية من المعرفة المحددة من قبل المعلس مســـــبقا, حيذ ان المقرر التعليمي مقســـــس 
الي اجزاا من صــلة من العناصــر. ويعتمد نجا" ه ا التهبيقا، علي اا تيار المناســب لبنية ال ــبكة العصــبونية, 

 .          1ت دمة في حساب فعاليا،   يااو وارزمية التعلس المهبقة, والتوابا الرياعية المس
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 مقومات المدرسة الذكية : -7
المدرســـة ال كية هي  ـــكل من أ ـــكال التهور الهبيعي للمدرســـة التقليدية بعد الاورة التكنولوجية الهائلة في       

ي ال هن من ادر إلكل مناحي الحياة, وتمال ه ا المدرســـــة النمه المســـــتقبلي للتعليس )مدارس المســـــتقبل(. وقد يتب
الوهلة الأولي للتل ظ باســـس المدرســـة ال كية ســـؤال هل كل ما في ه ا المدرســـة يتمتا بال كاام نعس ,إن كل ما في 
ه ا المدرســــــة  كي و ا يقتصــــــر علي أســــــلوب التعليس فقه أو الحيز العــــــيق لم هوس ال كاا المتعارف لدينا بل 

البناية, الكوادر اردارية والتعليمية ,نمه التعليس, نمه التغ ية يتعداا إلي اصــــــــــــغر  و أدق الت اصــــــــــــيل بداا من )
,اللعب ومنهاج الرياعة إلي أدق المستلزما، ......الخ(, ومن هنا فان المدرسة ال كية أو مدرسة المستقبل هي 

تكز، ه ا ر  لك النمه من المدارس التي تت   من التكنولوجيا الحدياة أســــــاســــــا في إدارة كل العمليا، فيها ول ا ا
المدارس في مناهجها علي اتباص تكنولوجيا التعليس والتواصـــل التعليمي )) هو علس ي ـــمل ت هيه وتن ي  عناصـــر 

 1عملية التدريس علي أسس علمية((
 الوسائل التعليمية الذكية : –أ 
مية مؤســســة التعليهي كل ما يســت دم  المتعلس من أجهزة  و أدوا، ومواد تعليمية بكل أنواعها دا ل أســوار ال   

 .2أو  ارجها بهدف اكتساب  لمزيد من ال برا، والمعارف بهريقة  اتية
  التعليم الذكي : -ت 
في المدرســـــــــة ال كية ســـــــــواا في عملية التعلس والتدريس وحتي في الأن ـــــــــهة الم تل ة تســـــــــت دس التكنولوجيا     

وق اس يعد متهلبا أســاســيا لتلبية احتياجا، ســالمعلوماتية والحاســوب واانترن، ب ــكل مركز ومكاف وه ا ااســت د
 العمل للمرحلة القادمة ول ا تعمن التعلس ال كي باست داس الكمبيوتر الهرق ااتية :

 .) التعلس عن الكمبيوتر ) اد ال علوس الكمبيوتر كمادة مقررة علي الت مي 
 .)التعلس من الكمبيوتر )يست دس الكمبيوتر للتدريس والممارسة 
 الكمبيوتر )يركز علي دور الكمبيوتر بتوجي  وار اد المتعلس عبر دارسة علمية (.التعلس ب 
 3التعلس حول الكمبيوتر 
 اللعت الذكي : -ج

يعد اللعب ال كي محورا مهما جدا في عملية التعلس ال كي في مدارســـــنا وال ي ت تقد الي  غالبية مدارســـــنا أن      
علي ان  :  لك النوص من اللعب ال ي يمكن اله ل والتلمي  علي وج   لس يكن كل المدارس التقليدية ويعرف عادة

ال صوص بجما ال برا، ال زمة والعرورية التي تساعد علي إ غناا فصي المخ  اليمين واليسار وتعمل علي 
 .4تجديد حيوية ون اه الجسس بالكامل وتترك اارا ن سيا مريحا ومح زا للدما 

 المبنى الذكي : -د
اهمية المبني المدرسي لأن  ا ي كل فقه  لك المكان ال ي يتلقي في  الت مي  والهلبة المعارف والعلوس تبرز     

بل يتعدع إلي حدود ابعد من المؤســــســــاتية التربوية هو المجتما والبيئة المؤارة الأولي بالتلمي  بالتزامن ما البي، 
 ـــهة لله ل ول ا نجدها اليوس مســـرحا لم تلف اان في صـــهر وتكوين ال ـــ صـــية اانســـانية والحياتية المســـتقبلية

 والبرامج العلمية والنظرية والروحية واا  قية, اما تعريف المبني ال كي : هي 

                                                             
 3, ص, 2006احمد إبرا يم لإنديش, التدريت بالتكنولوييا الحديثج, عالم الكتع, القا ر ,  1
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المباني التي تتكامل فيها أنظمة البيئة من است داس للهاقة و التحكس في درجة الحرارة وارعااة والصو، ومكان 
 العمل وااتصال.

كية مباني مزودة ب ـــــــبكة اتصـــــــاا،  كية وأنظمة توليد  كية التي يمكن أن تســـــــت دس مصـــــــادر المباني ال      
للهــاقــة المتجــددة عن هريق التقنيــا، المبتكرة , الت زين والتحكس , التمتا بــالقــدرة والم ئمــة من أجــل التحــدياــا، 

 .1المستقبلية
 التغذية الذكية : -ه

اا الصـــــحي المتوازن للت مي  والعاملين علي حد ســـــواا لما ي ـــــكل ركز، المدرســـــة ال كية علي اهمية الغ       
الغ اا من اهمية قصــوع في ااداا للن ــاها، البدنية وال هنية والمحافظة علي هاقة الجســس وحيويت  ســواا   ل 
التواجد داحل اسوار المدرسة ال كية أو  ارجها من   ل اكتساب عادا، غ ائية صحية سليمة ل ا كان المهعس 
المدرسـي م صـ  هاما في تحقيق هدف التغ ية الصـحية ول ا تعـمن الغ اا ال كي الوجبة الملكية وااسـاسـية في 
غ اا اانســان )وجبة ال هور( تمتاز ب نها من أهس الوجبا، الأســاســية التي يتناولها الأه ال واار ــدين علي حد 

ا، والســــــــــــكريا، وال يتامينا، والمعادن ســــــــــــواا لما لها من فوائد صــــــــــــحية كايرة وعلي  تعــــــــــــمن، من البروتين
والكربوهيدرا، واام " ما الت كيد علي تناول ااه ال للحبوب الكاملة, وم ــــــــــــتقا، االبان واابتعاد عن المواد 

 .2الحافظة والعصائر الصناعية والأصبا  الصناعية وغيرها من العادا، الغ ائية العارة
 مهارات القرن الواحد والعشرين :   -8
هي القــدرة علي جما او تكوين المعلومــا، وتنظيمهــا وادارتهــا وتقويس جودتهــا وال ــائــدة منهــا, واعــادة توليــدهــا     

 .3ون رها باست داس مصادر  ارجية
 المهارات الحياتية الناعمة : -أ

وما  ما ن ســـــــــــــ هي امت ك ال رد المرونة, والمبادرة, والمهارا، ااجتماعية, واانتاجية, والقيادة في تعامل     
 اا رين وصوا ل  صية متكاملة قادرة علي مواجهة صعوبا، الحياة وتعقيداتها.

 مهارات التعلم والابتكار:   -ت
هي امت ك ال رد القدرة علي الت كير الناقد, والت كير اابداعي, والتواصــــــــل, والت ــــــــارك عند تعرعــــــــ  لمواقف    

 م تل ة.
 مهارات التكنولوجيا الرقمية : -ج
هي امت ك ال رد المعرفة والقدرة العملية والتوجي  ال اتي عند اســــــــــت دام  للتكنولوجيا، الحدياة, والتي تتهلب    

امت ك  الاقافة المعلوماتية, الاقافة ااع مية, اقافة تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــــــاا، التي تعكس ااســـــــــت داس 
 .4ال اعل واايجابي للتكنولوجيا، الرقمية

 :خاتمة
ان اقافة المدارس ال كية اقافة هامة جدا لتهوير اســــــــلوب التعليس بهدف الحصــــــــول علي جيل واص قادر علي    

اســـت ـــراف مســـتقبل , ومجتما متجانس وموحد, ف لســـ ة المدارس ال كية ا يقتصـــر علي اســـت داس التكنولوجيا في 
 ادة من يمية وصــقل  ــ صــية ال رد, وااســتالعملية التدريســية وحســب وانما بإحداذ تغيير  ــامل في العملية التعل
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ال كااا، المتعددة لله ب وتنمية ابداعاتهس, اعـــــــــافة ركســـــــــابهس مجموعة من المهارا، الحياتية والعملية والتي 
 تساعدهس علي توفير فرص اكار في الحياة.
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 وخصائصها مفهومهاه المدن الذكيةه

     العراق(-)جامعة زا و أ.س.د. عزالدين حسن جميل
 العراق(-)وزارة التربية نهال جليل ر يد باج ن

  :ملخص

دارتها بهريال  قنية قة حســـنة بتمدينة ال كية: هو اصـــه "  ـــامل لوســـائل التهوير بغرض دعس مدينة وا 
جديدة بحيذ تتحســـــــــــن ظروفها ااجتماعية في ظل حماية البيئة . تلك الأفكار والوســـــــــــائل تتعـــــــــــمن تجديدا، 
دارة  دماتها من كهرباا  تكنولوجية واقتصادية واجتماعية . يقترن ه ا ااصه " أيعا في بناا المدن الجديدة وا 

عــااة ومياا وتدفئة ومواصــ ، واتصــاا، ي كما يمك ن اســت داس تلك التقنية الجديدة ال ــمولية ردارة مؤســســة وا 
كبيرة بتهبيق هرق التحكس الآني بواســـهة وســـائل  كية ي مال كاميرا، ي محســـا، ي و ـــبكا، اتصـــال ي وتجميا 
دارة تلك المعلوما، من مركز يجما المعلوما، ي ويتصــــــــــــرف فيها بحســـــــــــــب الأوعـــــــــــــاص الآنية  معلوماتها وا 

 وااحتياجا،.

ي ـــترك في الت كير في  ســـياســـيون واقتصـــاديون  2000اصـــه " المدينة ال كية ابتكار ن ـــ  بعد ســـنة  ان       
ومديرون والمســــــــــؤولون عن ت هيه المدن العمرانية ي بغرض التوصــــــــــل إلي تغيير ا، تقوس علي تقنيا، جديدة 

قتصــــادية ســــين الأوعــــاص ااتســــت دس في المدن. وتنبا فكرة المدينة ال كية من اســــتغ ل التقنيا، الرقمية في تح
وااجتماعية والســــــــياســــــــيةي التي تقابل المجتما بعد الاورة الصــــــــناعية التي تواجهها المجتمعا، بعد انتهاا القرن 

 الع رين.

ويؤ   في عين ااعتبار هريقة التعامل ما ما يصــــيب البيئة من م ــــك ،ي وتغير في فئا، المجتما من       
ســـكاني وأزما، اقتصـــادية وقلة في المصـــادر الهبيعية . وي ـــمل اصـــ " المدينة  ـــباب ومســـنيني وتزايد عدد ال

ال كية أيعــــــا تجديدا، ليســــــ، تكنولوجية تســــــتهيا توفير حياة أفعــــــل لســــــكان المدن . من عــــــمنها ما  فكرة 
 الم اركة أو ا راك المواهن في ت هيه م روعا، كبيرة في المدينة .

علي مل ص وا ذ مباحذ و اتمة ي حيذ تحدا، في المبحذ ااول وقد اقتعــ، هبيعة البحذ ان ت ــتمل    
عن تعريف المدن ال كية وم هومها ي اما المبحذ الااني : فكان عن اهمية المدن ال كية ي اما المبحذ الاالذ 
واا يري فقد جرع الحديذ في  عن  صــــــــــــائص المدن ال كية ي وا يرا ادعو اا ان يكتب لمؤتمركس الموقر كل 

 ا" والتوفيق ي ان  سميا مجيب .  النج

 المبحث الاول: تعريف المدن الذكية ومفهومها:

 المدينة في القرآن الكريم :  -أ

( ي وهي معرفــة ب ال التعريف في كــل هــ ا 1ورد، ل ظــة المــدينــة في القرآن الكريس اربعــة ع ــــــــــــرة مرة )     
دةكُس بِوةرِ  : ((المواعـــــــا منها قول  تعالي دِينةةِ فةلْيةنظُرْ أةيُّهةا أةزْكةيَٰ هةعةام ا فةلْية فةابْعةاُوا أةحة ِ اِ إِلةي الْمة ْ تِكُس بِرِزْقٍ م نُْ  قِكُسْ هةَٰ

د ا(() عِرةنَّ بِكُسْ أةحة لْيةتةلةهَّفْ وةاة يُ ـــــــــــْ كةانة تةحْتة  (ي وقول  تعالي ))2وة دِينةةِ وة مةيْنِ يةتِيمةيْنِ فِي الْمة   ُ وامَّا الْجِدةارُ فةكةانة لِغُ ة
ا كةنزةهُمةا(() تةْ رِجة يةســـْ دَّهُمةا وة بُّكة أةن يةبْلُغةا أة ـــُ ا فة ةرةادة رة الِح  كةانة أةبُوهُمةا صـــة وةةت فِي 3كةنزت لَّهُمةا وة ( ي وقول  تعالي))قةالة نِســـْ

  ِ دِينةةِ امْرةأةُ، الْعةزِيزِ تُرةاوِدُ فةتةاهةا عةن نَّْ ســــــــِ غة ةهةا قةدْ  ۖ  الْمة لٍ إِنَّ  ۖ   حُبًّا  ــــــــة ( ي وقد  كر 4 مُّبِينٍ(()ا لةنةرةاهةا فِي عــــــــة ة
( ي قال تعالي ))مِمَّنْ 5اللغويون ان المدينة معرفة بال وهي اســـس لمدينة الرســـول صـــلي اا علي  وســـلس  اصـــة )
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وْلةكُس م نة الْأةعْرةابِ مُنةافِقُونة  مِنْ  ۖ  حة دِينةةِ  أةهْلِ  وة دُوا ۖ   الْمة لةي مةرة نُعة  بُهسُ ۖ   عْلةمُهُسْ نة  نةحْنُ  ۖ  عْلةمُهُسْ اة تة  الن  ةاقِ  عة  ســــــــــــة
تةيْنِ  دُّونة  اسَُّ  مَّرَّ ( ي وان الف وااس في ه ا المواعــــــــــــا ت يد الغلبة نحو :) الكتاب ( فقد 6(()عةظِيسٍ  عة ةابٍ  إِلةيَٰ  يُرة

حم  اا ر غلب، المدينة علي مدينة  رســـــــول اا صـــــــلي اا علي  وســـــــلس يكما غلب الكتاب علي كتاب ســـــــيبوي  
تعاليي حتي انهما ا ا اهلقا لس يتبادر ال هس الي غيرهما وحكس ه ا االف وااس انهما يســــــــــــت دمان اا في النداا 
وااعــافةي نحو :)) ه ا مدينة رســول اا صــلي اا علي  وســلس((ي وا يســت دمان في غيرهما  ــ و ا  ي ســما من 

 ( .  7ق اسس نجس(()ك س العرب )) عيوق هالعا (( ي وااصل:)) عيو 

 :تعريف المدن الذكية -ت

هنــاك العــديــد من التعــاريف المتعلقــة بهــ ا المصــــــــــــهل ي ولكن ب ــــــــــــكــل عــاس جميعهــا يجما علي الم هوس       
المدن ال كية هي المدن التي تست دس حلول تكنولوجية مبتكرة بهدف تحسين مستوع الحياة وال دما، التي :التالي

 .واريتلقاها المواهنون والز 
 Internet Of) تعتمد المدن ال كية ب ـــكل أســـاســـي علي اســـت داس التكنولوجيا ال اصـــة بإنترن، الأ ـــياا      

Things -IOT) ي و لك من أجل ربه المكونا، الم تل ة عــــمنها وت ــــكيل  ــــبكةي بحيذ أن كل مكون عــــمن
وب لك تصــــب  ه ا المدن قادرة  .ه ا ال ــــبكة يكون مســــؤوا  عن اســــت ــــعار وتجميا مجموعة محددة من البيانا،

 .علي جما البيانا، الم تل ة من ه ا ال بكة وبالتالي من أنحاا المدينة
ت ـــكل ه ا البيانا، التي يتس تجميعها من ال ـــبكةي الأســـاس ال ي يتس اســـت دام  في بناا حلول تكنولوجية مبتكرة 

اي  ـــــبكة التزويد الكهربااي الكراجا،ي عـــــبه ردارة موارد و دما، المدن مال  ـــــبكة النقلي  ـــــبكة التزويد بالميا
 .الأمني و دما، إه اا الحرائق وغيرها الكاير

ك لك تســـاهس في مســـاعدة الدولة في توفير ما يمكن توفيرا من تكاليف ومواردي وفي زيادة التواصـــل بين الحكومة 
 .(8والمواهنين. مما سينعكس بدورا في المساهمة في عمان ااستمرارية في المستقب)

  مفهوم المدن الذكية : -جي
د ــن الأوربيون م ــروص  1996ي و في ســنة 1994ظهر في المؤتمر الأوربي الرقمي ســنة ” المدينة ال كية     

 (.9المدينة الرقمية في عدد من المدن تبن، السلها، الأوربية مدينة امسترداس كمدينة رقمية تلتها مدينة هلنسكي)
أو مدينة  ”المعرفة“كز الدراسا، والأبحاذ التكنولوجية المدينة ال كية ب نها مدينة وتعرف الموسوعا، ومرا       

تعتمد  دماتها علي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما، وااتصاا،ي مال أنظمة ” إيكولوجية” أو مدينة ” رقمية“
ب اســت داس الت ــغيل االي في المكاتمرور  كية تدار آلياي و دما، إدارة الأمن المتهورة وأنظمة تســيير المباني و 

والمنازل واســـــت داس عدادا، لل وترة. وت ســـــر موســـــوعة ويكيبيديا مصـــــهل  ال كاا المكاني للمدن ب ن  ي ـــــير إلي 
العمليا، المعلوماتية واردراكية وال كاا الجماعيي وحل الم ـــــــك ، ب ـــــــكل تعاونيي وي ـــــــير الم هوس ك لك إلي 

وجيا المعلوما، وااتصـــــــاا، والبيئة المؤســـــــســـــــية من أجل التوصـــــــل إلي العلوس زيادة انت ـــــــار واســـــــت داس تكنول
 (.10واابتكارا، والبنية التحتية المادية للمدن لزيادة القدرة علي حل م اكل المجتما)

أما ااتحاد الأوربي فيعرف المدن ال كية ب نها تلك المدن التي تجما المدينة والصــــــــــــناعة والمواهنين معا       
ســـــين الحياة في المناهق الحعـــــرية من   ل حلول متكاملة أكار اســـــتدامةي وي ـــــمل  لك ابتكارا، تهبيقية لتح

لتي ومن اس يمكن تعري ها ب نها المدينة ا…وت هيها أفعــــل واســــت داما  كيا لتكنولوجيا المعلوما، وااتصــــاا،
اص ااقتصــــــــــادي والحوكمة والنقل تحقق أدااا جيدا في جميا ه ا المجاا، من   ل ت اعل م ــــــــــترك بين القه

 (.11والبيئة والحياة ما مواهنين يتمتعون بالوعي وااستق لية)
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يهلق علي الأنظمة ارقليمية  ا، المستويا، اربداعية التي ” المدينة ال كية“وهناك من اعتبر أن مصهل       
تي ربداصي وبين ال راغا، الرقمية التجما بين الن ــــــــاها، والمؤســــــــســــــــا، القائمة علي المعرفة لتهوير التعليس وا

 ( .12تهور الت اعل وااتصاا،ي و لك لزيادة القدرة علي حل الم ك ، في المدينة)
وهناك من اعتبر المدينة ال كية هي تلك المدينة التي تملك نظاما متهورا يعتمد علي بنية تحتية ترتكز علي     

ة ومتابعة أجزائها ومكوناتها وســـاكنيها وبنيتها الأســـاســـية من  دما، تقنية ااتصـــاا، الرقمية والمعلوما، لمراقب
وتجهيزا، و بكا، هرق وسكك حديدية وأن اق ومهارا، وموانن ومن ئا، اقتصادية وصناعية ومباني وعقارا، 

 (.13م تل ة و بكة اتصاا، وموارد متنوعة كالمياا والهاقة الكهربائية والغاز ووقود المركبا،)
عن ااصه حا، التكنولوجية وت اصيلهاي فإن لم هوس المدينة ال كية ااارا ملموسة في حياة ارنساني  وبعيدا    

 (.14وتداعياتها بالغة الأهمية  ا، صلة مبا رة بم كل  وم رب  وعمل ي وغيرها من ظروف المعي ة)
 المبحث الثاني: أهمية المدن الذكية: 

مدينة في العالس  600ي فإن أكار (McKinsey Global Institute) حسب دراسة لمعهد ماكينزي العالمي     
-2010من النمو ااقتصـــادي الدولي و لك بين  %60ســـتكون مولدة لحوالي -من حيذ ســـرعة النمو والتهور-

2025. 
ول ا وحتي تعـــــــمن ه ا المدن الوصـــــــول له ا المســـــــتوع من النمو والح اظ علي ي ابد لها من أن تســـــــتعد      

م ـــاكل ازدياد عدد الســـكان في المدن والتغيير المنا يي و لك بإيجاد هرق تســـاهس بإدارة أفعـــل وأكار لمواجهة 
 .ك ااة للموارد والبني التحتية

وترع العديد من الدول أن المبادرا، والم ــــاريا التي تهبق في إهار م هوس المدن ال كيةي هي الحل له ا        
ســــــتغ ل الأمال لمواردها وبناها التحتية وحل العديد من الم ــــــك ، الم ــــــاكل وهو ال ي ســــــيعــــــمن نموهاي واا

 .وتوفير حياة أفعل للمواهنين والزوار مما سينعكس بدورا علي كافة منا" المجتما
 .وفي الحقيقة المدن ال كية حقيقة موجودة الآني وتتهور يوم ا بعد يوس     

 .الحلول المبتكرة في إهار م هوس المدن ال كيةحيذ أن هناك العديد من المدن التي هبق، العديد من 
حاليا  ولكن هناك عدة مدن في العالس تهبق مبادرا، وم اريا في  %100وللتوعي  ف  يوجد مدينة  كية       

 .إهار م هوس المدن ال كيةي فهنالك دائما  ما يمكن عمل  من تحسين  دما، واستغ ل الموارد والبني التحتية
عدد من مراكز الأبحاذ والجها، حول العالس التي يقوس كل منها بإصدار ترتيب للمدن حسب عدة وهناك        

مؤ ــرا،  اصــة بمدع تهبيقها للمبادرا، والم ــاريا ووعــعها ال هه للقياس بمبادرا، عــمن إهار م هوس المدن 
 .ال كية
بن ــــر تقارير تتعلق بترتيب  2007ي وال ي بدأ من  عاس (Innovation Cities™ Index) ومنها مؤ ــــر      

 500المدن اعتماد ا علي تصـــنيف تهور المدن من حيذ عدة نواحيي وقد تهور عبر الســـنيني ليتعـــمن دراســـة 
مؤ ر اي وقد تس ااعتماد علي نتائج  في  162مدينة في العالس بنااا  علي عدة مؤ را، للتهور يصل عددها إلي 

قبل العديد من مراكز الأبحاذ والصـــــــحف والمج ، العالمية بما يتعلق ه ا التقرير اســـــــتناد ا علي اعتماديت  من 
 .بمجال ترتيب المدن في إهار م هوس المدن ال كية

فإن المدن الع ــــر الأكار  2017-2016وبحســــب التقرير الرســــمي ال اص بالمؤ ــــر وال ي صــــدر لعاس       
 :ة هيتقدما  في مجال تهبيق أو ت هيه مبادرا، وتهبيقا، المدن ال كي

 مدينة لندن عاصمة المملكة المتحدة؛
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مدينة نيويورك عــــــــــــمن واية نيويورك في الوايا، المتحدة الأميركيةي ب ارق نقهة واحدة عن لندن والتي       
 The) و لك عــــــــمن فعاليا، (Best Smart City 2016) 2016توج، ك فعــــــــل المدن ال كية عن عاس 

Smart City Expo World Congress) نعقد في بر لونة؛الم 
 مدينة هوكيو عاصمة اليابان؛

 مدينة سان فرانسيسكو عمن واية كالي ورنيا في الوايا، المتحدة الأميركية؛
 مدينة بوسهن عمن واية ماسات وستس في الوايا، المتحدة الأميركية؛

 مدينة لوس أنجلوس عمن واية كالي ورنيا في الوايا، المتحدة الأميركية؛
 نغافورة عاصمة سنغافورة؛مدينة س

 مدينة تورنتو في كندا؛
 مدينة باريس عاصمة فرنسا؛
 .مدينة فيينا عاصمة النمسا

ابد من ار ـــــارة إلي أن هناك عدد من المدن العربية التي تس تصـــــني ها عـــــمن التقرير وفي مقدمتها مدينة      
ن المدن العربية الا ذ الأكار تقدم ا في ه ا عالمي اي وبحســــــــــــب تحليل التقرير نجد أ 28دبي التي تحتل المرتبة 

 :المجال هي
 عالمي ا(؛ 28مدينة دبي في ارمارا، العربية المتحدة )المركز 

 عالمي ا(؛ 68مدينة أبو ظبي في ارمارا، العربية المتحدة )المركز 
 عالمي ا(؛ 266مدينة الدوحة في قهر )المركز 

. فإن حجس الســوق ال اص بالمبادرا، 2015في عاس  (Siemens) وحســب تقرير ن ــرت   ــركة ســيمينس      
ي وبحســــــــــب التوقعا، فإن  ســــــــــيصــــــــــل إلي 2014مليار دوار في عاس  575في إهار تهبيق المدن ال كية بلغ 

 .2019مليار دوار في عاس  1240
ا أن  وبحســـــــــــــب التقرير فإن القارا، الأكار إن اق ا في ه ا المجال في عاس       آســــــــــــيا وأميركا هي  2004علم 

 (.15).ال مالية والتي احتل، الصدارة ب  منازص من حيذ حجس السوق في ه ا المجال ويتوقا أن تستمر ب لك
ي ترك في الت كير في  سياسيون واقتصاديون  2000كما وان اصه " المدينة ال كية ابتكار ن   بعد سنة      

غرض التوصــــــــــل إلي تغيير ا، تقوس علي تقنيا، جديدة ومديرون والمســــــــــؤولون عن ت هيه المدن العمرانية ي ب
تســــت دس في المدن. وتنبا فكرة المدينة ال كية من اســــتغ ل التقنيا، الرقمية في تحســــين الأوعــــاص ااقتصــــادية 
وااجتماعية والســــــياســــــية ي التي تقابل المجتما بعد الاورة الصــــــناعية التي تواجهها المجتمعا، بعد انتهاا القرن 

 .الع رين
ويؤ   في عين ااعتبار هريقة التعامل ما ما يصــــيب البيئة من م ــــك ، ي وتغير في فئا، المجتما من      

 ــباب ومســنين ي وتزايد عدد الســكان ي وأزما، اقتصــادية وقلة في المصــادر الهبيعية . وي ــمل اصــ " المدينة 
رة ن المدن . من عــــــمنها ما  فكال كية أيعــــــا تجديدا، ليســــــ، تكنولوجية تســــــتهيا توفير حياة أفعــــــل لســــــكا

 . أو ا راك المواهن في ت هيه م رعا، كبيرة في المدينة (Link Sharing) الم ارك
وت تار عدة صـــــــــ ا، تســـــــــت دس في المقارنة بين مدينة ومدينة من وجهة مدع تما ـــــــــيها ما نمه المدينة       
واصـــ ،  كية ي وح اظ علي البيئة  كيي بل : اقتصـــاد  كي ي مواهن  كي ي إدارة مدنية  كية ي حركة م ال كية

 ( .16وتكمن قدرة المدينة ال كية في مدع لالم اركة و اردارة وااقتصاد والسياسة والتعليس ) وتعايش  كيي
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 :  المبحث الثالث: خصائص المدن الذكية

 هناك الكاير من ال صائص للمدن ال كية ن كر بععا  منها ي وكما يلي :   

 قتصاد الذكي : الا -اولا  

ونقصد بااقتصاد ال كي : زيادة ارنتاجية عن هريق ترابه بين الم اركين علي المستوع المحلي والقومي       
والدولي . ويميزها لرو" المســتامرل ال ي ينبا منها أفكار جديدة ت دس المســتقبل . وتلعب قدرة ال رد في ااقتصــاد 

عرفها ال رد الم ــــارك. تلك المعرفة تنتقل عن هريق  ــــبكة اتصــــال بين ال كي دورا أســــاســــيا ي وقدر كل معرفة ي
العاملين باســــــــــــتمرار ي يحصــــــــــــل عليها العامل ويهورها ويعهيها للآ رين بحيذ تزداد ارنتاجية . وترتبه فكرة 

ية لااقتصـــــــــــــاد ال كي غالبا ب كرتي لرو" اابتكارل و لمجتما المعرفةل. ليس ه ا  ياا وانما هناك تهبيقا، فع
ي وتجرب أيعــــــــــــــــــا في  ارمــــــارا، العربيــــــة المتحــــــدة وفي كوريــــــا الجنوبيــــــة نجــــــدهــــــا في ب د ماــــــل

 . ( 17) هامبور  و باريس و لندن عواحي

 ة الذكية: ادارة المدين -ثانيا  

ائحة تسمي لائحة ايبزجل وهي تقدس تغييرا ج ريا في تهوير مدينة ي يمال التغيير  2007قدم، في عاس       
 .المقتر" أساسا لسياسة إدارة مدينة أوروبية علي المستوع هويل ااجل للوصول إلي المدينة ال كية

علي تهوير مدن أوروبيـة  Horizon 2020 "2020كما يعمل ااتحاد الأوروبي في اهار برنامج لأفق      
علي هريقة ل المدينة ال كيةل وتحقيقها. ويقوس ااتحاد الأوروبي بدعس ه ا البرنامج بغرض المنافســـــــــــــة في تقديس 
م روعا،  كية للمدن علي المستوع العالمي . ومن الم روعا، التي يدعمها ااتحاد الأوروبي م روص لالمدينة 

ومن ه ا المنهلق يدعس الم ـــروص الأوروبي مدنا تعتبر ن ســـها مدنا  كية في رغبتها  .Open Cities "المن تحة
للوصــــــــول إلي اردارة المدنية ال كية. من تلك المدن التي يدعمها ااتحاد الأوروبي علي ه ا الهريق:كوبنهاغني 

 . فييناي أمسترداس وبرلين

عا، )مال برلين وبر ــلونة وفيينا( وما مؤســســا، بحذ أهلية وتعمل اردارا، المحلية بالم ــاركة ما الجام      
علي تهوير تقنيا،  كية . وتتصــــدر تلك الم ــــاكل مســــ لة ااســــتدامة و إمكانية تهبيق التقنيا، ال كية ي وهرق 

 .(18الم اركة وهريقة التعامل ما البيانا، الرقمية)

 المجتمع المدني : -ثالثا  

عين المجتما المدني . فالسكان لكسكان أ كياال من الم ترض أن يكونوا مبتكرين يميز المدينة ال كية نوص م      
ي ويتمتعون بالمرونة ي ما تعدد اقافاتهس وتربههس  ـــــبكة اتصـــــاا، . وتعتمد المدينة ال كية علي م ـــــاركتها ما 

وســائلهس بالمواهنين بغرض تحســين حياة الســكان عن هريق وســائل تقنية مســتحداة ي بحيذ أن يعــيف الســكان 
 .إلي إدارة المدينة

أي أن المجتما المدني ي ـــــارك بآرائ  في إدارة المدينة وي ـــــارك في صـــــناعة القرارا، التي تهس كل أهراف      
المجتما ي بحيذ يكون لهس ت اير علي تهوير مدينتهس . وتنبا تلك ال كرة من المبدأ الســــــــــــياســــــــــــي في حركا، 

و النمو ال كي. ومن الم ترض أن ي تي  New Urbanism "ة الجديدةالتهوير العمرانية فيما يســــــــــــمي لالمدين
التهوير من أســ ل علي أعلي ؛ ي ــارك الســكان عن هريق  ــبكة معلوما، في عمليا، صــناعة القرار من دون 

 .أن تكون مسؤوليتهس في ات ا  القرار

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA
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قافة كون اقافة التبادل ه ا او اويظهر ه ا ال ــــــــــــكل للمجتما المدني ما  في ظاهرة اقافة التبادل . وقد ت     
الم ــــــــاركة  ا، هابا تجاري أو غير تجاري. وتظهر اقافة التبادل في ااســــــــتغ ل الجماعي لأجهزة وأجزاا من 

أو  Car-Sharing البنية التحتية بغرض الح اظ علي البيئة و/او ااســـت ادة ااقتصـــادية. فما  ي تبادل الســـيارة
 دة بدا من أن يركب كل فرد ســيارت  من ردا ي أو تبادل أجهزة منزلية أو عدة يدويةاانتقال الجماعي بســيارة واح

كما يمكن للمجتما المدني أن ي ـــــــترك ما بععـــــــ  البعض في م ـــــــروص ت ـــــــييد حديقة ي وانتاج كهرباا البي،  .
كة العمومية ال ببواسهة تقنيا، اا عة ال مسية أو الهاقة الريحية ي واسغ ل جزا منها وبيا ال ائض منها إلي 

. ويمكن القياس بزراعة ال ــــــرفا، وتوفير غ اا من غير ااعتماد كليا علي منتجا، الحقول ومصــــــانا التعليب . 
 . وبجانب المكاسب ااقتصادية والمكاسب البيئية يقوس التعامن ااجتماعي في تلك الم روعا، بدور

الاروة الجماعيةل لســــــــكان مدينة ي في أن يســــــــت دس كل ه ا يد ل في إهار نظرية لإلينور أوســــــــتروسل عن ل     
الســــــــكان الأماكن وارمكانيا، المتاحة للمدينة جماعيا . فإ ا اعتبر، المدينة ال كية انها اروة جماعية ف  بد من 

 . ان تت   القرارا، ب  ن تهويرها بالم اركة الجماعية ي لتحقيق احسن استغ ل للموارد

، ات ا  القرار أن تتس علي هبقا، ي من تنقي  للأفكار علي مســــــــــــتوع الجيران إلي يمكن للقرارا، وعمليا     
مســـــــتوع العـــــــاحية أو عل مســـــــتوع المدينة كلها. فإ ا كبر حجس القرارا، وتعدع حدا معينا ي مال حدود منهقة 

لي حل إمجاورة وتحتاج تهبيق أوســـا ي فقد يكون من الصـــعب ا ـــراك الجميا في عملية ات ا  القرار والتوصـــل 
يوافق الجميا . في تلك الحالة تقتر" لأوســــــــــــتروسل نظاما متعددا لكدارة ي يعمل علي تنظيس الوحدا، الصــــــــــــغيرة 
وتنظيمها وربهها ببععــها البعض . أي أن يكون في اســتهاعة ســكان المدينة ال كية تنظيس مدينتهس هبقا لقواعد 

 . يت اهمون عليها وتكون في صال  المجموص

ل للســكان هو أن يحاول الســكان ااســتغناا عن ااســتحوا  ال ــ صــي لكي يكون لكل واحد منهس  ولالغرض     
إمكانية السكن والحركة واسغ ل الهاقة والحصول علي الغ اا ي وأن يكون ال عار الجماعي هو أن ل ما يحتاج  

 . (Exner/Kratzwald 2012: 8) ."ال رد لحيات  اليومية ا ينظر إلي  علي ان  من الممتلكا، ال  صية

وتنصــــ  لمارلين ســــتيكرل بإ ــــراك المواهن في فكرة المدينة ال كية . ل التقنية تقود المجتما . ولكنها ليســــ،      
  " علي الحياد . والمهس أن نهتس ب ن يكون النظاس ارداري من تحا ي ويعهي السكان إمكانية الم اركة وات ا  القرار

(19). 

 الاستدامة :  -رابعا  

وتعتمد فكرة المدينة المستدامة قبل كل  يا علي رؤية بيئية واقتصادية واقافة اجتماعية. ومن الممكن أن       
يكون الهدف من  المدينة المســـــتدامة ي واســـــتدامة تهوير المدينة واردارة المدنية هو اســـــتدامة اســـــتغ ل الموارد 

يعية الموجودة بكميا، محدودة )ه ا هو القســــــــــــس المتعلق الهبيعية المتجددة والتقليل من اســــــــــــته ك الموارد الهب
بالبيئة( ؛ ما تهبيق كامل قدر ارمكان اقتصـــاد الدورة المغلقة ي و  ض كاافة النقل واســـتدامة ااقتصـــاد )وه ا 
هو القســـــس المتعلق بااقتصـــــاد(؛ وااندماج المجتمعي في المدينة ي اا ـــــتراك في تحمل المســـــؤولية والم ـــــاركة 

 .الاقافي(-وقراهية للسكان )وه ا هو الجانب ااجتماعيالديم

وتناقش مســــائل ااســــتدامة ب صــــوص المدينة ال كية في إهار موعــــوعا، متعددة تتعــــمن جماعا،  ا،     
مهالب  اصة من الباحاين ومن السياسيين والمجتما وااقتصاديين ي متصلون ما بععهس البعض ب بكة نقاش 

المدينة . وتتعلق أفكار عن المدينة ال كية ما  بافكار عن دورا، البعائا المحلية ي  بغرض تن ي  ااستدامة في
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وعلي منتجا، ترغب صــــناعتها محليا وتعرف مواقا اســــته كها . تتعــــمن تلك الأمالة في قهاص الهاقة الهاقة 
ية و اســـغ ل المياا الأرعـــال ـــمســـية )رنتاج الماا الســـان محليا( ي و تقنية الألوا" ال ـــمســـية )رنتاج الكهرباا( أ

 . السا نة )بغرض تدفئة البيو، والمباني(

وفي حالة المواد الغ ائية ينظر إلي اســـــتغ ل اســـــه  المباني للزراعة وزراعة ال ـــــرفا، وتجري تجارب في      
ه ا المعـــــــــمار . وعن هريق اانتاج المحلي يمكن   ض اســـــــــته ك الهاقة ي وليس ه ا فقه بل أن ه ا يوج  

 .كر أيعا إلي العناية بتلك المنتجا، ي ااست ادة منها وعدس اانتظار حتي ت سد وتلقي كن ايا،ال 

وت ـــــكل فكرة المدينة ال كية تحديا لمســـــ لة تحقيق ااســـــتدامة في المجتما . فه ا يتعلق بمجاميا ســـــكان ا      
المهتمين بتهوير المدينة  يؤ  ون في الحســــــــــــبان مما ي ــــــــــــكل  هر التنحية وارهمال. ومن وجهة أ رع فعلي

ااهتماس بمســـ لة اانســـياق في التهبيقا، التكنلوجية الممكنة علي أماكن الســـكن ي وما قد ين ـــ  منها من م ـــاكل 
 (.20وأ هار ي ا تكون واعحة جليا أاناا الت هيه )

 الانتقال الذكي :   -خامسا  

تعــمن   ض اانبعااا، العــار بالبيئة ي وأن تكون مبدأ اانتقال ال كي هو ااســته ك الكفا للهاقة ي وي     
وســـــــائل المواصـــــــ ، أمنة ومن  عـــــــة التكاليف. وتهور ال ـــــــبكة التحتية عن هريق تهوير تقنيا، المعلوما، 
وااتصــــاا، . فما  تســــاعد تقنية المعلوما، وااتصــــاا، في مراقبة المرور بواســــهة كاميرا، وعــــبه ســــيرها 

اتف المحمول بـــإمكـــانيـــا، اللجوا إلي هرق أ رع في حـــالـــة تعهـــل هريق أو وتعريف الركـــاب عن هريق الهـــ
ازدحام  . وك لك بالنســــــــــــبة لوســــــــــــائل النقل العاس فقد د ل، في تنظيمها أنظمة النتقال ال كي ي مالما في حجز 

 كما يمكن معرفة موعد القياس وموعد . Apps ت اكر الســــــــ ر في المدن الكبيرة بواســــــــهة هاتف المحمول ببرامج
 (.21الوصول بالهاتف المحمول )

 خاتمة

بعد اانتهاا من بحانا الموســوس )المدن ال كيةي م هومها و صــائصــها( نود ان نل ص اهس نتائج البحذ من      
   ل ما ياتي :

 ان اع اا ص ة ال كاا علي اية مدينة  كية يستلزس توفر   رهين اساسيين فيها :     

يسـتلزس اصـدار القوانين والت ـريعا، العـرورية لمواكبة التنيمة والتهورا، ووعـا  توفر ااسـاس القانوني ال ي -أ
عدد من القوانين اتماس العمليا، التجارية الكترونيا  ي واصــــدار قوانين ال صــــوصــــية كقوانين حماية امن وســــرية 

 المعلوما، .

 ة . ، وااتصاا، الحدياتوفر ااساس التقني ويتمال في توفر البنية ااساسية لتقنيا، المعلوما -ب

 هوامش البحث
(ي 15(ي القصــــصي ااية)60(ي ااحزابي ااية)31(ي يوســــفي ااية)101(يالتوبةي ااية)123( ســــورة ااعراف: ااية )1)

 (. 19الكهفي ااية)
 (.19( سورة الكهف ن ااية)2)
 (.82( سورة الكهفي ااية)3)
 (.30( سورة يوسفي ااية)4)
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 .8/153 ( كتاب العيني5)
 (.101(سورة التوبةي ااية)6)
 . 1/186( ينظر:  ر" ابن عقيلي 7)

(8) http;//ibelieveinsci.com/p=26137. 
 .9648يالعدد 2017اوغس،ي 14جريدة العرب ي تاريخ ال ميس ( 9)
 ( المرجا ن س . 10)
ن ال كية المســـــــــــــــتدامةي مركز البيئة للمدن ( مارينا فارجاسي المدن ال كية بين الحلس والحقيقةي مجلة بيئة المدني المد11)

 .3يص2014(ي مايو 8العربيةي العدد)
( محمد حيان س وري  لود صادقي المدن ال كية ودورها في ايجاد حلول للم ك ، العمرانية يحالة دراسيةي م ك ، 12)

 .584.ي ص 20132(ي العدد)29النقل في مدينة دم قي مجلة جامعة دم ق للعلوس الهندسيةي مج )
ي ص 2014ســـــــــــــــنة  111عبد اا محمد العقيلي المدن والمباني ال كيةي مجلة العلوس والتقنيةي المدينة ال كيةي عدد ي (13)
4. 
 ــــــادية أحمدي المدينة ال كيةي مدينة المســــــتقبل الأ عــــــري أفاق المســــــتقبلي مجلة علوس وتكنولوجياي عدد أبريل مايو ( 14)

 .91ي ص22ي 2014
(15)  http;//ibelieveinsci.com/p=26137. 

(16) http;//ibelieveinsci.com/p=26137. 
(17 )  https;//corporate.vattenfall.de/nachhaltigkeit/energie-der-.vgl.. 
(18 ) http;//www.pumpipumpe.ch/das-projekt/pumpipumpe,2014. 
(19)  Der grobe 'Smart City' - Schwindel - futurezone.at. 

ليس كومان ي هل المدن ال كية مســـتدامة ي مجلة بيئة المدن ي المدن ال كية المســـتدامة ي مركز البيئة للمدن العربيةي ( ا20)
 . 14(ي ص2014(ي ماي )8العدد)

 لود رياض صــادق ي مناهج ت هيه المدن ال كية ي حالة دراســية دم ــقي رســالة مقدمة لنيل درجة الماجســتير في  ( 21)
 . 20ي ص 2013جامعة دم قي كلية الهندسة المعماريةي قسس الت هيهي والبيئةي سنة  الت هيه والبيئة ي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مصادر ومراجع البحث

 القرآن الكريس  -
 .9648يالعدد 2017اوغس،ي 14جريدة العرب ي تاريخ ال ميس ي  -
 لود رياض صــــــــادقي رســــــــالة مقدمة لنيل درجة الماجســــــــتير في  مناهج ت هيه المدن ال كية ي حالة دراســــــــية دم ــــــــقي -

 ي2013الت هيه والبيئة ي جامعة دم قي كلية الهندسة المعماريةي قسس الت هيهي والبيئةي سنة 
 س.1964ي 4هـ(ي المكتبة التجارية الكبرعي مصريه769 ر" ابن عقيلي ابن عقيل الهمداني)،:  -
ـــــــــــــــ(ي تحقيق. محمد الم زوميي د. ابراهيس السامرائيي مؤسسة دار 170راهيدي)،: كتاب العيني ال ليل بن احمد ال   - هـ

 هـ. 1409ي 2الهجرةي ه
(ي مــايو 8المــدن الــ كيــة بين الحلس والحقيقــةي مــارينــا فــارجــاس ي مجلــة بيئــة المــدني مركز البيئــة للمــدن العربيــةي العــدد) -

2014 . 
العمرانية يحالة دراسيةي م ك ، النقل في مدينة دم قي محمد حيان  المدن ال كية ودورها في ايجاد حلول للم ك ،   -

 .20132(ي العدد)29س وري  لود صادقي  مجلة جامعة دم ق للعلوس الهندسيةي مج )
 .2014سنة  111المدن والمباني ال كيةي عبد اا محمد العقيل ي مجلة العلوس والتقنيةي المدينة ال كيةي عدد ي -
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ة ي مدينة المســــــــتقبل الأ عــــــــري  ــــــــادية احمد ي أفاق المســــــــتقبلي مجلة علوس وتكنولوجياي عدد أبريل مايو المدينة ال كي -
2014. 

هل المدن ال كية مســــــــــتدامة ي اليس كوماني  مجلة بيئة المدن ي المدن ال كية المســــــــــتدامة ي مركز البيئة للمدن العربيةي  -
 (.2014(ي ماي )8العدد)

- http;//ibelieveinsci.com/p=26137. 
- https;//corporate.vattenfall.de/nachhaltigkeit/energie-der-.vgl.. 
- http;//www.pumpipumpe.ch/das-projekt/pumpipumpe,2014. 
- Der grobe 'Smart City' - Schwindel - futurezone.at. 
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 الي وتقنيات الثورة الرقميةالجامعة الافتراضية بين ضوابط التعليم الع

 الجزائر(-)جامعة  ميس مليانة مهدان ليلي .د

 الجزائر(-)جامعة  ميس مليانة مهدان نسيمةالباحاة 

 ملخص:

أســـــهم، الاورة التكنولوجية المتمالة في تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــاا، في تغيير الواقاي وفرعـــــ، 
الزمان والمكان لتؤســــــــــــس تعليما متكامل الأبعادي أهلق علي   تحديا، علي الدول المتقدمة تجاوز، فيها حدود

بالتعليس االكتروني أو التعليس اافتراعـــــيي وهو ما ت ـــــهدا الجامعة اليوس حيذ مكن، تقنيا، ااع س وااتصـــــال 
مكــانيتــ ي بغض النظر عن الم زون العلمي والمعرفي  الهــالــب من التحكس في  لــك وفقــا لحــاجــاتــ  ومتهلبــاتــ  وا 

 كتروني المتمال في المكتبا، والكتب االكترونيةي و دما، المعلوما، وقواعد البيانا، والمحاداا، المبا رة.اال

فإلي أي مدع يســــــــــــتهيا الهالب متابعة التحصــــــــــــيل العلمي وتنمية قدرات  ال كرية ومهارات  التهبيقية 
 واالكترونيةم

 لتقنيا،و"ي التعليس عن بعدي الجامعة الأفتراعيةي الوسائهي االتعليس االكترونيي التعليس الم ت :الكلمات المفتاحية

 مقدمة:

يعد التعليس االكتروني أو التعليس الرقمي من بين ســـياســـا، تعليس الدول المتقدمةي مت  ة من الحاســـب الآلي 
نماه وســــــيلة رقمية تســــــت دس المناهج الدراســــــية في المؤســــــســــــا، التربوية والجامعيةي مما نتج عن  العديد من الأ

الجديدة في التعليس أســـاســـها الوســـائل التقنية وحدودها تكون  ارج أســـوار المؤســـســـا، التعليمية معتمدين في  لك 
علي البذ المبا ر أو المسجل ار اعي أو حتي الأقراص المدمجةي إ  يد ل كل  لك في إهار مراجعة سياسا، 

 تعلس ب ــــــــكل أكار ســــــــرعة واتســــــــاعاي وهو ما نتج عن الدول التي أراد، أن ت ت  المجال وتتي  ال رص للأفراد لل
 العديد من الم اهيس والهرق والآليا، للتعليس عن بعد أو بما يعرف بالجامعة اافتراعية.

 ما بين الجامعة الافتراضية والتعليم الالكتروني: -1
هرق التقليدية ا ع بالإن المتتبا لمســــــــــــيرة التعليس في البلدان العربيةي يجد أن العملية التعليمية ا تزال تؤد

ت رج عن أســـوار المؤســـســـا، التعليميةي بل وتعتمد علي الت اعل المبا ـــر بين الهالب والمتعلس والمعلسي مســـتندة 
علي منـاهج تربويـة ت ص كـل هور من أهوارهـاي علي الرغس من التحوا، التكنولوجيـة الهـامـة التي فرعـــــــــــــ، 

 لك  لرقمي أو حتي التعليس عن بعد ال ي يعرف  لهولمبرجل علي أن  لاســــــتراتيجيا، التعليس االكتروني أو التعليس ا
النوص من التعليس ال ي يغهي م تلف صــــور الدراســــة في كافة المســــتويا، التعليمية التي ا ت عــــا فيها العملية 

دد حالتعليمية ر ـــراف مســـتمر من المعلس في قاعا، الدراســـة الم تل ةي ولكنها ت عـــا لتنظيس مؤســـســـة تعليمية ت
لكترونية تحقق ااتصــــال بين  مكانة الوســــائل التقنية في العملية التعليمية من مادة مهبوعة ووســــائل ميكانيكية وا 

بغية إيصال المعلوما، ب سرص وق، وأقل تكل ةي ولن يتسني ه ا  1المعلس والمتعلس دون التقاا مبا ر وجها لوج ل 
 لكتروني.المهم  للتجسيد ميدانيا إا عن هريق التعليس اا

إ ا كان التعليس االكتروني أو ما يعرف بالتعليس الم تو" يتس في  لتقديس المحتوع التعليمي عبر الوســــــائه 
المعتمدة علي الكمبيوتر و ـــــبكات  إلي المتعلسي ب ـــــكل يتي  إمكانية الت اعل الن ـــــه ما ه ا المحتوع وما المعلس 
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متزامنةي وك ا إمكانية إتماس ه ا التعليس في الوق، والمكان  وما أقران ي ســــــــــــواا كان  لك بهريقة متزامنة أو غير
التي تصبو  2وبالسرعة التي تناسب ظروف  وقدرات ي فع  عن إمكانية إدارة ه ا التعلس من   ل تلك الوسائهل 

 إلي إيجاد بيئة افتراعية ت اعلية غنية تمكن المتعلس من الوصول إلي مصادر التعلس في أي وق،  اا.

ذ عن التعليس االكتروني ليس بالعـــــــــرورة أن يكون متزامناي أي أن يتواصـــــــــل المتعلمون والهلبة في وق، الحدي
واحد وفق جدول زمني محدد مسبق لتلقي وتبادل المعلوما، وال برا، والمعارف ما المعلمين  وي اا تصاصي 

ام  تعلسي أي أن ينجز الهالب مهوليس  ـــرها أن يكون أيعـــا غير متزامن وهو ما يقترب من المعني التقليدي لل
الدراسية في الوق، ال ي ي اا ما اعتمادا علي جميا الوسائه التكنولوجية عبر  بكة اانترني، ومواقا التواصل 

 ااجتماعي والبريد االكتروني.

تراعـــــيا فع قة الجامعة اافتراعـــــية بالتعليس االكتروني هي أن المتعلس والهالب في ه ا الجامعة حقيقي وليس ا
غير أن  يتعلس في بيئة إلكترونية مما يجعل البعض يســــــــــــت دس مصــــــــــــهل  الجامعة االكترونية بدا من الجامعة 

ل  ـــــارة لي أي تنظيس للتعليس العالي يقدس من   ل   virtual universityاافتراعـــــية يســـــت دس مصـــــهلحها ل 
 دون أن يحتاج الدارســــــون إلي اانتظاس في أي تكنولوجيا، ااتصــــــال الحدياةي وب اصــــــة الكمبيوتر واانترني،ي

 ـــــــره أن تعتمد في عملها علي  3جامعة تقليدية تتهلب منهس حعـــــــور دروس رســـــــمية في موقا تلك الجامعةل 
 ــــــبكة اانترني، التي تعتبر الداعس الأولي إعــــــافة إلي مجموعة الأن ــــــهة الأ رع كإلقاا المحاعــــــرا، والتعليس 

زيا والتســـــــجيل وغيرها من التهبيقا، اافتراعـــــــية التي ت ـــــــكل قيمة حقيقية بالنســـــــبة واامتحانا، وارنتاج والتو 
 للهالب.

يجابيات التعلم المفتوح والجامعة الافتراضية: -2  مزايا وا 
 بة للهالب أهمها:اإن له ا النوص من التعليس العديد من المزايا وال وائد بالني

هرف الأســـــتا  دا ل قاعا، دراســـــيةي كما ا ا تحتاج الجامعة اافتراعـــــية إلي تلقين مبا ـــــر من  -
تتهلب تنقل الهالب إلي الجامعة للتســـــجيل ما ي وب لك فهي تتي  فرصـــــة التعلس  اصـــــة لل ين ا 

 تسم  لهس ظروف وهبيعة عملهس من التنقل واالتحاق بالجامعة
الهالب إمكانية اســــــــــت داس الأجهزة المحمولة كالهواتف النقالة والهواتف ال كية لعــــــــــمان وصــــــــــول  -

للمحتوع التعليمي من أي مكان وفي أي وق،ي ه ا وقد كان، أول تجربة رقمية جزائرية تتمال فيما 
أهلقت  مؤســســة لأيبادل ما يســمي بالمدرســة الرقمية الم صــصــة لت مي  الاانوي والمتوســه من   ل 

ة البكالوريا دوعا برنامج  اص علي  بكة اانترني، موج  في بدايت  للمقبلين علي امتحانا،  ها
أو  ــهادة التعليس الأســاســيي وقد أهلق علي ه ا المدرســة اافتراعــية اســس لتربيتكل وهي عبارة عن 
فعــــاا بيداغوجي افتراعــــي أو ســــاحة للتعلس عن بعدي فهي عبارة عن حل   ــــاما ومتكامل يســــم  

  موج  همية لأنلجميا الأهراف ال اعلة في عملية التمدرس في التعليس عن بعدي والااني الأكار أ
 .4بال صوص للت مي  وأوليائهس والمؤسسا، التربوية علي حد سواا وهو لتربيتكلل

دمج ومزج المقررا، الدراســــــية التقليدية ما مجموعة الوســــــائه التكنولوجية علي الرغس من أن ه ا  -
التي ا  ةالنوص الجديد من التعليس ليعهي أنماها م تل ة من الدراســـــة علي كل المســـــتويا، التعليمي

ت عـــــــا لك ـــــــراف من الأســـــــات ة علي الهالبي وا يوجد بينهما ت اعل مبا ـــــــر وا بين اله ب 
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نما يســــت يد اله ب من   ل التنظيما، ارر ــــادية والتعليمية غير المبا ــــرة  بععــــهس وبعضي وا 
 5وهو نظاس بعيد كل البعد عن نظاس المواجهة الحقيقية بين الأستا  والهالبل

 أنظمة التعليس العالي ما الت كير في بدائل للتعليس التقليدي.التنويا في  -
تعدد وســــائل ااتصــــال بين الأســــتا  والهالب من   ل التقنيا، الحدياة ل تصــــال وارع سي ما  -

حرية ا تيار البرامج والأن ـــــهة التعليمية التي ينعـــــوي تحتها كل من التقويس والأن ـــــهة التعليمية 
 الم تل ة.

 التعليم الإلكتروني والجامعة الافتراضية:معيقات ومآخذ  -3
تواج  الجامعة اافتراعــــــــية  اصــــــــة الجزائرية بعض المعيقا، والصــــــــعوبا، علي الرغس من 
التح يزا، التي امتد، إلي إه ق الم ــــــــــــروص الوهني للتعليس االكتروني أو التعليس عن بعد حتي يحد 

اســــــــــــتعمــال التكنولوجيــا من   ل صــــــــــــــب  من النقــائص نوعــا مــاي إ  يتوزص علي ا ل مراحــل أولهــا
المحاعــــرا، قصــــد تحســــين المســــتوعي أما اانيها فيتمال في التكنولوجيا البيداغوجية )الواب( لعــــمان 
النوعية واالاها ما يصــــادق في  علي نظاس التعليس عن بعد باســــت داس قنوا، المعرفة التي يتعدع مجالها 

ي توســـيا معارفهسي وهس ما يرتكز حاليا علي ال ـــبكة النهاق الجامعي إلي جميا الأ ـــ اص الراغبين ف
مؤســســة للتعليس العالي موقعا لكرســال وااســتقبال في حين تكون  13( أين تكون arnالوهنية للبحذ )

  6أ رع موقا استقبال. 64
وما كل  لك غير أن تجربة الجامعة اافتراعــــــــية الجزائرية أو التعليس عن بعد ا تزال محت ــــــــمة 

 يعود للأسباب الآتية:ولعل  لك 
عـــعف ســـرعة تدفق ســـرعة اانترني، وهو ما يؤار مبا ـــرة علي نتائج الهلبة بســـبب عـــعف في  -

 صورة عرض الرسوما، والصو،...
عدس تحيين مواقا الجامعا، التي تكاد تكون جامدة في بعض الأحيان لعدس ااهتماس بها أو لعدس  -

 وجود الم تصين ب لك.
النوص من التعليس لأن  ا يبالي بوعـــــا محاعـــــرات  علي منصـــــا، التعليس  قلة اهتماس الأســـــتا  به ا -

 االكتروني وهو ما يتنافي ومزاياا المعروفة بال اعلية والتنوص والكونية.
عدس اكتراذ الهالب له ا النوص من التعليس ربما لأن  تعود علي المحاعـــــــــرا، الجاهزةي ما أن ه ا  -

وفهنة وقدرة علي الت كير وســــــــــــرعة البديهة ما قوت  في المســــــــــــتوع من التعليس يتهلب من   كاا 
 استرجاص المعلوما،.

 خاتمة:
يوفر التعليس االكتروني بيئة تعلس يجد فيها الهالب ن ســـــــــــــ  أماس  يارا، متنوعة من الأن ــــــــــــهة  -

 والبرامج والمقررا، التي يعتمد فيها علي ن س 
 وفق أنظمة حاســــوبية  ا، توجي  فردي يعتمد التعليس االكتروني علي الهالب والأســــتا  وال ــــا ــــة -

يتي  للهالب التواجد وب ـــــــكل مســـــــتمر دون تكبدا عناا الســـــــ ر إلي مكان تواجد الم تصـــــــين في 
 مجااتهس.

يتي  التعليس االكتروني للهالب التعمق في الدرس ال ي يعود إلي  في أي وق، كان ما عـــــــــــرورة  -
ا  ي، أو المادة االكترونية التي يزود بها الأسـتالعودة إلي المصـادر االكترونية علي  ـبكة اانترن

 ه ب  صوتا وصورة وفهما.
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 قائمة الهوامش:

 .35 بل سليمان سعيد بدراني التعليس في مجتما المعرفةي دار المعرفة الجامعيةي ارسكندريةي دهي د،ي ص  –1 
ي 1ا التعليسي المكتبة العصــــــــــريةي مصــــــــــري هعبد العزيز هلبة عبد الحميدي التعليس االكتروني ومســــــــــتحداا، تكنولوجي –2 

 .14ي ص2010
 http//alyaseer.net/vbأحمد أبو زيدي الجامعا، اافتراعيةي بحذ من ور في الموقا:  –3 
ســــــــعيداني ســــــــ مي وآ روني التجربة الجزائرية في مجال التعليس االكتروني والجامعا، اافتراعــــــــيةي دراســــــــة نقديةي   -4 

 .10صجامعة محمد بوعيافي 
ي 2001ي 69محمد وحيد صــــــــــــياسي التعلس من بعدي نمو ج للتعلس ال اتي في القرن القادسي مجلة  ــــــــــــؤون اجتماعيةي ص –5 

 .112ص
 .12سعيداني س مي وآ روني المرجا السابقي ص –6 
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 المدينة الذكية وأسئلة الرهانات القانونية والديمقراطية

 (02)جامعة سهيف  ال ريف  مس الدين ب يرد. 

 (02)جامعة سهيف  سميحة لعقابيد. 

 ملخص:

ي ـــهد العصـــر الحالي توجها متناميا نحو ت ـــييد مدن  كية أو تحويل مدن قائمة إلي مدن  كية ترتكز علي      
والمتعلقة  نااستعمال المهيمن لتكنولوجيا، ارع س وااتصالي ل لك تتناول الدراسة الأسئلة التي تايرها ه ا المد

بالرهانا، القانونية والديمقراهية التي ي رزها ه ا التوســــا في اســــت داس التكنولوجياي والتي يتعين حلها بغية تحقيق 
الهدف المبتغي من وراا ه ا المدن وهو بناا فعـــــاا حعـــــري  كيي آمني ديمقراهي وقادر علي تحســـــين جودة 

 الحياة لسكانها وتحقيق التنمية المستدامة.
Résumé: 

     L’époque actuelle est caractérisée par une tendance croissante à la construction de 

villes intelligentes ou à la transformation de villes existantes en villes intelligentes, 

reposant sur l’utilisation dominante des technologies de l’information et de la 

communication. L'étude aborde, donc, les questions soulevées par ces villes, 

concernant les enjeux juridiques et démocratiques résultant de cette expansion de 

l'utilisation de la technologie, et qui doivent être résolus pour atteindre l'objectif  visé 

par ces villes, qui est la construction d’un espace urbain intelligent, sûr, démocratique 

et capable d'améliorer la qualité de la vie de ses habitants et de réaliser un 

développement durable. 

 :مقدمة
ن رة عالميةي ينبغي العمل علي التعايش معها والتقليل مي كل اليوس النمو الديمغرافي المتزايد في المدن ظاه     

آاارها السلبية اسيّما علي الصعيد البيئي. ل لك يظهر التوج  نحو ت ييد مدن  كية أو تحويل المدن القائمة إلي 
 ،مدن  كيةي أحد الهموحا، الراهنة للب رية في العصر الحاليي اسيّما في ظل ااست داس المتعاظس لتكنولوجيا

 ارع س وااتصالي وال ي جعل من ه ا الهموحا، واقعا مجسدا في كاير من دول العالس.
ل إلي مسعي إنجاز تنمية smart cityينصرف مدلول عبارة لالمدينة ال كيةل المرادفة للعبارة الأنغلوسكسونية ل    

وارد وتحســــــين جودة الحياة حعــــــريةي تت   من تكنولوجيا، ارع س وااتصــــــال أداةي ومن تر ــــــيد اســــــت داس الم
وتحقيق تنمية اقتصــــــادية مســــــتدامة هدفا. بمعني آ ري ترتكز ه ا المدينة علي اســــــت داس التكنولوجيا، المتهورة 
هدها العالس اليوس في تنظيس تبادل ومعالجة المعهيا،ي و لك وفق مقاربة  التي أتاحتها الاورة الرقمية التي ي ــــــــــــ

 لحعريي بهدف حل الم اكل المتعلقة بال  ن العمومي.ت اركية بين م تلف فواعل الوسه ا
وا  ا كان، المدينة ال كية ا تاير من حيذ الأصل إ كاا، تقنية كبيرة ب عل التهور الرقمي المعاين حالياي      

ا يإاّ أنها تاير إ ــــكاليا، أو رهانا، قانونية وديمقراهيةي ينبغي حلها حتي يتســــني ت ــــييد مدينة  كيةي آمنة قانون
وديمقراهية. تنبا الرهانا، القانونية من ااســـــــــــت داس الموســـــــــــا للتكنولوجيا، في إهار المدينة ال كيةي ممّا ي رز 
تحديا، أساسية تتعلق  اصة بحماية المعهيا، ال  صية والحياة ال اصة للأفرادي وك لك بتحديد وعبه نظاس 

قد يحصــل. أمّا إ ــكالية ال ــرعية الديمقراهيةي  المســؤولية عن الأعــرار التي قد ترتب من جراا أي حادذ رقمي
فمرجعها إلي الدور المهيمن للمتعاملين ال واص في تقديس ال دمةي وانســـــحاب الســـــلهة العمومية  ـــــب  الكلي من 

 ه ا المهمة. 
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 اســتنادا لما ســبقي يبرز الهدف من ه ا الورقة البحاية في محاولة ت ــ يص التحديا، القانونية وار ــكاليا،     
 الديمقراهية التي ي رزها مسعي ت ييد المدن ال كيةي و لك وفق ال هة الآتية:

 أولا: مفهوم المدينة الذكية
 الت صيل التاري ي لعبارة لالمدينة ال كيةل -أ

 تعريف المدينة ال كية -ب
 ال صائص التقنية للمدينة ال كية  -ج
 أهمية المدينة ال كية -د

 شرعية الديمقراطية للمدينة الذكيةثانيا: الرهانات القانونية وال
 الرهانا، القانونية للمدينة ال كية -أ

 إ كالية ال رعية الديمقراهية للمدينة ال كية -ب
 أولا: مفهوم المدينة الذكية

ــاري ي)أ(ي تعري هــا)ب(ي       ــةي التهرق إلي أصــــــــــــلهــا الت ــة الــ كي يقتعــــــــــــي الأمر للوقوف علي م هوس المــدين
 لي صعيد تحقيق التنمية المستدامة)د(. صائصها)ج( وأهميتها ع

 التأصيل التاريخي لعبارة "المدينة الذكية" -أ
ل في ســـــنوا، التســـــعينيا،ي و لك كامرة رســـــتراتيجية la ville intelligenteظهر، عبارة لالمدينة ال كيةل ل     

كبيرة ممكنةي في حال  ي حيذ اعتبر، ه ا الأ يرة المدن بماابة ســوقIBMاســتعادة الســوق التي ســهرتها  ــركة 
تس ربهها بتكنولوجيا، ارع س وااتصـــال. وقد قام، ه ا ال ـــركة بن ـــر وبيا ه ا العبارة إلي المدني ممّا ســـم  

. بعبارة أ رعي يعتبر  يوص العبارة و عبيتها من 1لها بال يوص في ال هاب العمومي حتي أصبح، ع مة حقيقية
 صة في إهار بحاها عن إعادة التموقا في السوق.صنيعة حملة إ هارية قام، بها  ركة  ا

وفي مرحلة احقةي تس الركون إلي اصــــــــه " المدينة ال كية في ســــــــياق البحذ والت كير في صــــــــيغ جديدة      
ي حيــذ اهتس الكاير من م كري العمران بمــدينــة الغــد التي تؤدي فيهــا  la ville du futurلمــدينــة المســــــــــــتقبــل 

تصــــــــــــال دورا كبيرا موجها لمجابهة التحديا، التي تعي ــــــــــــها المدن الحاليةي والتي يمكن تكنولوجيا، ارع س واا
ي التغيرا، المنا ية l’urbanisation croissanteتل يصــــــــها في أربعة تحديا، كبرع هي: العمران المتنامي  

ل اعتمـادهـا علي . يظهر م هوس المـدينـة الـ كيـةي ب عـــــــــــــ2وقلـة المواردي ت  يض الميزانيـا، والتنـافس بين المـدن
 لمواجهة ه ا الظواهر التي تعي ها مدن العالس. الآلية الأمال التكنولوجياي

 تعريف المدينة الذكية -ت
ابتدااي ينبغي ار ـــــارة إلي أن  اســـــت دم، عدة اصـــــه حا، لتوصـــــيف المدينة ال كيةي أ صـــــها عبارا،:      

لي لالمدينة المســــــتدامةل ville numériqueة الرقميةل للي لالمدينville connectéeلالمدينة المرتبهة بال ــــــبكةل ل
ي غير أن أكارها اســــــتعماا ومقبولية في الأوســــــاه العلمية ...لEco-Cityل ولالمدينة البيئيةل ل ville durableل

 ل. Smart Cityل المرادفة للعبارة اانغلوسكسونية لville intelligenteهو عبارة لالمدينة ال كيةل ل
ظ هـ ا العبـارة بتعريف جـاما مـانا أو محـدد المعـالسي و لـك لكونهـا م هومـا متحركـاي متهوراي ومتعـدد لس تح     

ي ومن اس ي تلف زمكانياي كما ي تلف  اتيا من م كر إلي آ ر بحسب مادت  multidisciplinaireالت صصا، 
اا، اتحاد الدولي ل تصـــالت صـــصـــية. وهك اي وبعد تحليل أكار من مئة تعريف أعهي للمدينة ال كيةي عرف ا

"مدينة مبتكرة تسييييييتخدم تكنولوجيات الإعلام ي ه ا المدينة ب نها: 2014التابا لمنظمة الأمس المتحدة في ســـــــــنة 
والاتصال ووسائل أخرى لتحسين جودة الحياةه فعالية التسيير الحضري والخدمات الحضرية وكذلك التنافسيةه 
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يال الحالية والمسييييييييتقبلية في المجالات الاقتصييييييييياديةه الاجتماعية وهذا كله من خلال احترام حاجيات الأج
"مدينة تبحث عن معالجة مسييائل المصييلحة العامة بواسييطة أمّا البرلمان الأوربيي فقد عرفها ب نها:  .3والبيئية"

 .4حلول رقمية قائمة على شراكة بين عدة فواعل"
قة ت اعلية بين م تلف فواعل الوسه الحعري )مستعملي يرتكز م هوس المدينة ال كية إ ني علي إقامة ع       

...(ي وعلي تنظيس تبادل ســـــــســـــــا، العموميةي المؤســـــــســـــــا، ال اصـــــــةالمرافق العموميةي الجماعا، المحليةي المؤ 
ومعالجة المعهيا، وتحســــــــــــين عملية ات ا  القرار الجماعي المتعلق بتســــــــــــيير المرافق الم تل ة كتوزيا الميااي 

... وعلي ي يمكن تعري ها ب نها المدينة التي تستهدف حل الم اكل المتعلقة لصحةي التربيةي اردارةلنقلي االهاقةي ا
بال  ن العموميي وفق مقاربة ت اركيةي و لك بواسهة حلول ترتكز علي است داس تكنولوجيا، ارع س وااتصال 

 التي تتيحها الاورة الرقمية التي يعرفها العالس اليوس.
 لتقنية للمدينة الذكيةالخصائص ا -ج

ي حتي يتســـــــــــني لل واعل la connectivitéترتكز المدينة ال كية في المقاس الأول علي الربه ما ال ـــــــــــبكة      
الم تل ة الموجودة بها )الســـــكاني اردارةي المؤســـــســـــا،ي البني التحتية( الت اعل فيما بينها. كما تقوس ه ا المدينةي 

يةي أي علي القدرة المعترف بها لعناصــــــــــــر غير منســــــــــــجمة للعمل معا. وقد من جهة اانيةي علي بني تحتية  ك
س،  صائص  2014وعع، لجنة الصناعةي البحذ والهاقة للبرلمان الأوربيي في تقرير لها صدر في جان ي 

 تســــــم  بتحديد المدينة ال كية هي: الحوكمة ال كيةي ااقتصــــــاد ال كيي الحركية ال كيةي الســــــكان الأ كيااي البيئة
 5ال كية ونمه العيش ال كي.

 *الحوكمة الذكية
ي رض منهق المدن ال كية علي الحكوما، تكييف نمه اردارة ما ه ا المنهق الجديدي من   ل المرور      

من مقاربة الحوكمة التقليدية إلي مقاربة حوكمة  كيةي تقوس علي التكيف ما ااســـــــــــت داس المتعاظس للتكنولوجيا، 
 la لك من   ل إعادة صــــــــــــياغة دورها ووســـــــــــــائلها عن هريق إزالة المادية عن ال دما، في ه ا المدني و 

dématérialisation des services .والقعاا علي ارجرااا، البيروقراهية 
ترتكز الحوكمة ال كية إ ن علي ااســـت داس الأمال له ا التكنولوجيا، من أجل تحســـين الحوكمة الحعـــريةي      

في معـالجـة  ـة للمـدينـةي علي ال ــــــــــــ ـافيـة بين العنـاصــــــــــــر الم تل l’interopérabilitéق المتبـادل القـابليـة للتواف
 .6المعهيا،ي وعلي حماية المعلوما، والحريا، ال ردية للمواهنين

 *الاقتصاد الذكي
ذ ييعتبر التحول نحو النمو ج ااقتصــادي ال كي أحد المقوما، الأســاســية لنجا" م ــروص المدينة ال كيةي ح     

كلّما اعتمد، ه ا الأ يرة علي أنماه اقتصـــــادية أكار  كااي كلما ارت ع، درجة  كائها. بمعني آ ري يكمن جزا 
مهس من  كاا المدينة في مدع قدرتها علي تهوير منظومة اقتصـــــــادية  كيةي ه ا الأ يرة ا يمكن أن تتحقق إاّ 

ي أكار تح يزا plus productifsي أكار إنتاجيةplus fiablesمواوقية  من   ل بناا نما ج اقتصــــــــــــادية أكار
plus incitatifs  7وأكار عداplus justes.  
 *الحركية الذكية

وت ـــجيا  يارا، للنقل  يمكن تعريف الحركية ال كيةي ب نها جملة المقاربا، الهادفة إلي تقليص اازدحاس المروري
حاا،ي تســــــــتغل أنظمة الحركية ال كية المعهيا، أكار ســــــــرعةي أكار ايكولوجية وأكار اقتصــــــــادية. في أغلب ال

المتعلقة بعادا، التنقل المحصــلة من مصــادر م تل ةي و لك بهدف تحســين ظروف التنقل في مجموع . وت ــمل 
ي أنماه نقل les réseaux de transport en commun ه ا الأنظمة بارعافة إلي  بكا، النقل الم ترك 
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ومؤ را النقل  le covoiturageي الســــــــيارة الجماعيةle vélo en libre-serviceفردية كدراجة ال دمة الحرة 
 le transport à la demande8تح، الهلب 

تســـــم  ه ا الأنظمة في التنقلي بتحقيق الأهداف المتعلقة بال عاليةي أ صـــــها الأمني الســـــيولة المروريةي ســـــهولة 
 كربون ك حد التحديا، الراهنة التي تواج  الب رية.الوصول أو الن ا  وتقليل انبعااا، غاز ااني أوكسيد ال

 *نمط العيش والبيئة الذكية
ترتكز المدينة ال كية علي إرســاا نوعية حياة وبيئة  كيتيني من   ل العمل علي تحســين المرافق العمومية      

ابير كية أن تت   التد...إلخ. وهك اي يتعين علي المدينة ال بالاقافةي الصــــــــــــحةي الأمن العمومي كتلك المتعلقة
الّ زمة للحد من انبعااا، الغازا، الملواةي وك لك عـــــمان التســـــيير الأمال لموارد البيئة في إهار مبادئ التنمية 

 .9المستدامة
 *السكان الأذكياء

تحديد ) يرتكز ه ا المكون علي ارجرااا، التي تت  ها المدينة ال كية من أجل تامين رأس المال الب ــــــــــــري     
)قدرة المدينة علي ج ب  l’attractivitéلك ااا،ي القدرا، ال ردية وال برة المتراكمة للأفراد(ي إرســــــــــــاا الجا بية ا

الأجانب(ي وتكريس التماســــــــــــك وااندماج ااجتماعيي من   ل ات ا  إجرااا، لتقليص الهوة الرقميةي أي إزالة 
بالنســـبة لل ئا، ال اصـــة من المواهنين ك وي ااحتياجا، عوائق الن ا  إلي الأدوا، الرقمية واســـتعمالهاي اســـيما 

 ال اصة.
 أهمية المدينة الذكية -د

 :10تتي  المدينة ال كية العديد من المزايا لسكانهاي حيذ تسم  بتحقيق أربعة أهداف أساسية هي     
ب ال دمة من لب تقريحيذ يســم  ااعتماد علي التهبيقا، المدرجة في الهواتف ال كية بتحقيق مته الفعالية: -

ل المهورة من هرف Ma Ville dans Ma Pocheالمواهن. وهك ا تســــــم  ما  أرعــــــية لمدينتي في جيبيل ل
)أماكن التوقف الأقربي ساعة  les micro-servicesبالوصول إلي المرافق الصغيرة للمدينة  Orange ركة 

عبر  open dataم  تقنية البيانا، الم توحة ...الخ(. كما تســــــــلة الأقربي تحديد مواقا الحوادذوصــــــــول الحاف
وعا بيانا، المدينة تح، تصرف المواهنيني بتحسين الع قة بين اردارة والمواهن وتعزيز م اركة ه ا الأ ير 

 في الن اه العمومي ك حد مقتعيا، مبدأ المواهنة اردارية.
زالة معوقا، الن ا  إلي : من   ل تعزيز التعـــــامن المجتمعي والديمقالاندماج الاجتماعي - راهية الت ـــــاركية وا 

 المرافق العمومية الرقمية.
حيذ يســم  الربه بال ــبكة بالتســيير الأمال للمرافق وااســتغ ل الأفعــل للمواردي مما ي ــكل عامل  الجاذبية: -

 ج ب سواا للمواهنين أو للأجانب أو للمؤسسا،.
تتيحها المدن ال كيةي من   ل قيامها علي  صـــائص التر ـــيد تعتبر ااســـتدامة أهس المزايا التي  الاسييتدامة: -

والعقلنة في اســــــــت داس الموارد )المااي الهاقة...(ي تحســــــــين منظومة معالجة الن ايا، لكفادة منها وتقليل  هرها 
 علي البيئةي وت ييد المن آ، المستدامة التي تعتمد علي الهاقا، المتجددة.

 ديمقراطية للمدينة الذكيةثانيا: الرهانات القانونية وال
إ ا كان من   ن المدن ال كية أن تؤدي إلي تحسين جودة الحياة وتحقيق هدف ااستدامةي فإنها في المقابل      

تاير العديد من ار ــــــكاليا، القانونية التي تجد ســــــببها في ااســــــت داس المتعاظس للتكنولوجيا،)أ(. كما تايري من 
 تتعلق ب رعية التسيير العمومي أو مدع ديمقراهيت )ب(.جهة اانيةي إ كالية جوهرية 
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 الرهانات القانونية للمدينة الذكية -أ
ي رز ت ــــــييد المدينة ال كية عدة إ ــــــكاا، قانونيةي تتمال  صــــــوصــــــا في مســــــائل حماية الحياة ال اصــــــة      

 للمواهنيني ملكية المعهيا،ي المسؤولية عن الأعرار والعقود العمومية.
 الحياة الخاصة حماية -1أ

ي كل متهلب حماية الحياة ال اصة للأفرادي بوص ها أحد الحريا، المعترف ب ساسيتها في دساتير م تلف      
الدولي أحد التحديا، القانونية الكبرع التي تواج  المدن ال كيةي حيذ من  ــ ن تقاها الكاير من المعهيا، التي 

ار ااســــــتغ ل الاانوي له ا المعهيا، المتعلقة بســــــكان المدينةي تســــــتغلها ه ا المدن أن ياير الم اوف من أ ه
والمســـــــاس بحياتهس ال اصـــــــة. وهك اي يمكن أن يكون لجما المعهيا، في إهار المدينة ال كية أغراض م تل ةي 
حيذ يمكن لبعض ه ا المعهيا، أن تســـــت دس لأغراض المرفقي بينما يمكن اســـــت داس بععـــــها الآ ر لأغراض 

 المراقبة.
أحســـــــــــن ماال عن مزايا ومآ   المدينة ال كيةي حيذ  géolocalisationتقدس تقنية تحديد الموقا الجغرافي      

تســـــم  ه ا التقنية بمتابعة تحركا، ال ـــــ ص بواســـــهة هات   ال ي يرســـــل موجا، مســـــتمرة إلي هوائيا، الربه. 
س لموقا الجغرافي لل ــــــ صي ممّا يعهيهوهك اي يمكن لمتعاملي ااتصــــــاا، المالكين له ا الهوائيا، أن يحددوا ا

القدرة علي تكييف عروعـهس ما تنق ، زبائنهسي كما يمكنهس من جهة اانية أن ين ـروا ه ا المعهيا، إلي الغير 
)تجار ما (ي ال ين يستهيعون بدورهس تكييف ن اههس ما توجها، الأ  اص ال ين يمرون بالقرب من مح تهس 

 .11التجارية
له ا التقنية أن تنتهك الحياة ال اصـــة للأ ـــ اصي رغس أن ه ا المعهيا، ال ـــ صـــية هي محل يمكن إ ن      

ي إ  ا يعتبر ه ا الأ ير مانعا من تحديد الأ ــــــ اصي حيذ يعتبر في الغالب une anonymisationت ــــــ ير 
 .12قابل لتجاوزا والولوج إلي المعهيا، ال  صية pseudonymisationت  يرا زائ ا 

علي أن   2016أفريل  27ة له ا الأهميةي نص التنظيس الأوربي حول حماية المعهيا، والصــــــادر في نتيج     
 une analyseيجــب علي المســــــــــــؤولين عن معــالجــة المعهيــا، اللجوا إلي إجراا دراســــــــــــــة أو تحليــل تــ اير

d’impact اص ة للأ ـــــ ي و لك قبل ت عيل المعالجا، للمعهيا، القابلة لأن ت ـــــكل  هرا علي الحياة ال اصـــــ
المعنيين. كما قرر ه ا التنظيس ك لك وجوب التعيين ارجباري لم وض مكلف بحماية المعهيا، ال ــ صــية علي 
مســــــــتوع الأجهزة العمومية عندما تنجز المعالجة من هرف ســــــــلهة عمومية أو جهاز عموميي و لك باســــــــتاناا 

 . 13الجها، القعائية عندما تتصرف في إهار ممارسة وظي تها القعائية
 
 ملكية المعطيات -2أ

ي ـــــــكل جما المعهيا، ال ـــــــ صـــــــية من هرف أ ـــــــ اص معنوية متعددة )متعاملي ااتصـــــــاا،ي المرافق      
العمومية الم تل ة( جوهر المدينة ال كيةي ل لك ياور تســـاؤا محوريا يتعلق بتحديد المالك القانوني له ا المعهيا، 

ادة اســــتعمالها. يقدس الماال التالي صــــورة واعــــحة عن ه ا ار ــــكالية وال ي ل  ســــلهة اســــتعمالها أو احتماليا إع
القانونية: لن رض ما  قياس جماعة محلية بت ويض تســــيير مرفق المياا الصــــالحة لل ــــرب ل ــــركة  اصــــةي حيذ 
يعــــــا الم وض في ه ا الحالة تح، تصــــــرف الم وض إلي  جميا المعهيا، التي يحوزها علي ال ــــــبكة وك لك 

تي ت ص مســــــــــتعملي المرفقي وفي حالة انتهاا العقد لأي ســــــــــبب من الأســــــــــباب من ل  الحق في المعهيا، ال
 14ااحت اظ به ا المعهيا،م
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تظهر أهمية تحديد المالك القانوني للمعهيا، في ت هير عملية استعمالهاي واحتماليا إعادة استعمالهاي حيذ      
في التحديد الدقيق للمســــــــــــؤولية وتوفير الأمن الرقمي  ياب، له ا المالك دون غيرا ه ا الســــــــــــلهةي ممّا يســــــــــــاعد

 للمواهنين.
 المسؤولية عن الأضرار المترتبة -3أ

ياير تعدد ال اعلين في إهار م اريا المدينة ال كية مس لة تحديد دور ومسؤولية كل واحد منهسي و لك سواا      
لنسبة للحالة التي يسبب فيها ا ت ل أو عجز . ون س الأمر با15في مرحلة التصميس أو اانجاز أو حتي الصيانة

نظاما رقميا ما حاداا يلحق عررا بالغيري فمن المسؤول في ه ا ال رعيةم تقدس الحركة المرورية الماال الأوع  
ــادة  ــة القي ــارا،  اتي ــالســــــــــــي ــةي و لــك فيمــا يتعلق بمــا يعرف ب ــانوني ــة الق  les véhiculesعن هــ ا ار ــــــــــــكــالي

autonomesســــــيارا،  كية قادرة علي قيادة ن ســــــها  اتيا ودون تد ل من أي ســــــائق. وهك اي في  ي التي تعتبر
حالة ارتكاب ه ا السيارة لحادذ مروريي إلي من ينسب ال ه  اسيما في ظل تعدد المتد ليني هل إلي السلهة 

 16العمومية بوص ها قائمة علي عبه الحركة المرورية أس إلي ال ركة المصنعة للسيارة ال كيةم

 العقود العمومية-4أ
يقوس تنظيس المدن الحالية العادية علي مجموعة من العقود العمومية المبرمة لغرض تلبية الحاجا، العمومية      

...ي و لـك غـالبـا عن هريق عقود ت ويض المرفق العمومي التي تعتبر عقودا ي الغـازي الميـاافي مجـال الكهربـاا
 قانون المنافسة.إدارية ت عا لقواعد القانون العاس و 

وعلي ي تبرز ار ـــــــكالية الرئيســـــــية في ه ا ارهار بالنســـــــبة للمدينة ال كيةي في كونها تتكون من بني تحتية      
تعمل علي كتلة من المعهيا،ي ومن اس يكون من العـــــــروري أن تعهد بمجموص المهاس والمرافق الم وعـــــــة حاليا 

ـــة إلي متعـــامـــل واحـــدي ممـــ ـــة العـــادي ـــد الجـــامال لفي إهـــار المـــدين ـــب معـــ  ظهور م هوس لالعق  contratا يترت
ensemblier لي أي العقد الواحد ال ي يكون محل  مهاس متعددةي وال ي ا يتما ــــــــــــي بالعــــــــــــرورة ما القوانين

 .17المعمول بها حاليا في مجال العقود العمومية وعبه المرافق العمومية والمنافسة
قانونية علي الم ــــرص والقعــــاا في ظل المدينة ال كيةي أن يعم  علي ت رض ه ا التحديا، أو ااكراها، ال     

تكييف المنظومة القانونية الحالية سواا في مجال حماية المعهيا، ال اصة أو المسؤولية أو العقود العمومية ما 
 ال صائص التقنية للمدينة ال كيةي و لك في إهار تحقيق هدف ت ييد مدن  كية وآمنة في ن س الوق،.

 إشكالية الشرعية الديمقراطية للمدينة الذكية -ت
بارعـــــــــــافة إلي التحديا، القانونية الم ـــــــــــار إليها أع ا التي تواج  المدن ال كيةي يبرز تحديا آ ر ا يقل      

أهمية عنها يتمال في ال ـــــــــــرعية الديمقراهية له ا المدن. ل لك ســـــــــــيتس التهرق في ه ا الجزئية إلي ت ـــــــــــ يص 
 راهي في المدينة ال كيةي اس إلي توسيا دائرة م اركة المواهن كآلية تعويعية عن ه ا اا ت ل.ار كال الديمق

 تشخيص الإشكال الديمقراطي في المدينة الذكية -1ت
يرتكز جوهر المدينة ال كية علي تكنولوجيا، ارع س وااتصـــال المهورة والمتحكس فيها بصـــ ة أســـاســـية من      

مّا يجعل تقديس ال دما، لســـكانها يتس أســـاســـا من هرف هؤاا المتعامليني و لك  ارج أي المتعاملين ال واصي م
 تد ل مبا ر من السلهة العمومية. 

أماس ه ا الدور المهيمن لل اعلين ال واص في تقديس ال دما،ي تبدو م ــــــــروعية الأ ــــــــ اص العمومية لحل      
ها م ــــروعية ديمقراهية ا يتمتا بها المتعاملون م ــــاكل التســــيير المحلي محل  ــــكي رغس أن ه ا الأ ــــ اص ل

ال واص. وبالمقابلي ترتكز ه ا الأنماه من الن ــاه الموزص والمتدا ل علي متعاملين  واص غير قابلين للتحديد 
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دائماي في حين تكون الع قا، غير  ــ افة بالنســبة للمســتعمل النهائيي ومن اس يكون هؤاا المتعاملون في حالة 
 .18ي ممّا ين ي عنهس كل م روعية ديمقراهيةrégulation-état d’autoعبه  اتي 

ت تقد المدن ال كية إ ني ب عل المكانة الدنيا التي تعهيها للتســــــــــــيير العموميي إلي ال ــــــــــــرعية الديمقراهية      
يي مالم زمة للســـــــــــلهة العمومية في الدولةي ل لك يظهر من العـــــــــــروري ااحت اظ بقدر أدني من التد ل العمو 

 يظهر علي الأقل علي مستوع تحديد حاجيا، المواهنيني وعلي مستوع الوظي ة العبهية.
 المشاركة المواطنية كآلية تعويض ديمقراطي -2ت

في ظل وعــــــــــــعية الهيمنة للمتعاملين ال واص في إهار المدينة ال كيةي تبدو الحاجة ملحة ليس فقه إلي      
يةي ولكن ك لك إلي م ــــــــاركة فعلية وفعالة من المواهنيني حيذ حوكمة يقودها  ــــــــ ص عمومي يتمتا بال ــــــــرع

لهيمنة القهاص ال اص علي تقديس ال دمة في ه ا  le contre-poidsتظهر ه ا الم اركة بماابة الاقل الموازن 
 المدينة.
يتها لوعلي ي إ ا كان ت ـــييد المدن ال كية هو بالأســـاس قعـــية ال براا والم تصـــيني فإن حســـن ســـيرها وفعا     

يتوقف علي الم اركة الن هة للمواهنين في كل مراحل ه ا الت ييدي من   ل إعهائهس القدرة علي التواصل ما 
 . 19المكل ين به ا اانجاز. يسم  ت عيل ه ا الم اركة ب لق ال عور باانتماا لدع المواهنين إلي ن س ارقليس

هان الأساسي فيهاي حيذ تبحذ المؤسسا، عن م اركت  عن يعتبر إ ن قاهن المدينة ال كية ال اعل أو الر      
هريق اســـــتعمال التكنولوجيا،ي كما تبحذ الأ ـــــ اص العمومية ك لك عن م ـــــاركت  بوصـــــ   مواهنا في تحديد 
حاجا، المصــــــــــــلحة العامةي و لك تح، عنوان أو  ــــــــــــكل الديمقراهية الجوارية. يرمي ه ا ارقحاس للمواهن من 

ة التي بتعويض إ  اق الديمقراهية التمايلي أولهماإلي تحقيق هدفين أســــــاســــــيين: يتعلق جانب الســــــلهة العمومية 
بعــــــــمان مرافق عمومية محســــــــنة ومعادلة لما يتيح  القهاص  الثانيتجســــــــدها الجماعا، العموميةي بينما يتعلق 

 .20ال اص
يا ة العمومية فيها علي ت ــــــــــجيتعين إ ن لترميس اا ت ل الديمقراهي في المدينة ال كيةي أن تعمل الســــــــــله     

تحســيس  ولاهماأالم ــاركة ال علية للمواهنين في تســييرهاي ولن يتحقق ه ا الأمر إاّ من   ل آليتين أســاســيتين: 
المواهن بعــــرورة الم ــــاركة في صــــناعة وتحقيق أهداف ت ــــييد المدن ال كيةي اســــيّما الأهداف المتعلقة بالبيئة 

ي وعـــــــا ميكانيزما، لتســـــــهيل ه ا الم ـــــــاركةي تتجســـــــد في ااســـــــتغ ل الأمال اثانيتهموالتنمية المســـــــتدامة. و
للتكنولوجيا، المتوافرة اســـــيما المواقا والتهبيقا، الرقميةي وك لك إزالة معوقا، الن ا  إلي ه ا الوســـــائل اســـــيّما 

 بالنسبة لل ئا، ال اصة من المواهنين ك وي ااحتياجا، ال اصة.
 :خاتمة
ة ال كية أحد هموحا، وفي ن س الوق، رهانا، الب ــرية في ه ا العصــري وهي تكتســي م هوما تعتبر المدين     

يمتاز بالنســـــــبية والتهوري حيذ ي تلف من دولة إلي أ رعي كما يتهور دا ل الدولة الواحدة من وق، إلي آ ري 
ولوجيا، ارتكازها علي تكنو لك بحســــب اريديولوجية الســــياســــية وااقتصــــادية وااجتماعية الســــائدة فيهاي إاّ أن 

 ارع س وااتصالي وابتغااها تحسين جودة الحياة وتحقيق التنمية المستدامة يبقي المحدد الرئيسي له ا الم هوس.
وا  ا كان، ه ا المدينة ا تهر" من حيذ الأصــل إ ــكاا، تقنية ب عل التهور التكنولوجي ال ي وصــل إلي       

نها تاير تحديا، قانونية وأ رع تتعلق بال ــرعية الديمقراهية له ا المدينة. بالنســبة ارنســان في ه ا العصــري إاّ أ
للرهانا، القانونيةي تكمن  اصـــة في متهلب حماية المعهيا، ال ـــ صـــية والحياة ال اصـــة للأ ـــ اص بوصـــ ها 

قنية والقانونية بير التأحد الحقوق المعتبرة أسـاسـية سـواا علي المسـتوع الدا لي أو الدوليي ل لك ينبغي ات ا  التدا
ال زمة لمصـــالحة متهلب حماية الحريا، ال ردية ما مقتعـــيا، المصـــلحة العامة الرقمية. أمّا إ ـــكالية ال ـــرعية 
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الديمقراهية التي تعتري ه ا المدينة ب عل هيمنة المتعاملين ال واص علي تقديس ال دما، فيهاي فيمكن حلها عن 
 هنية في إنجاز وتسيير ه ا المدن.هريق توسيا دائرة الم اركة الموا
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 الحكومة الالكترونية: مفهومهاه متطلباتها

 وتجارت بعض الدول العربية في تطبيق الحكومة الالكترونية

   العراق(-)جامعة زا والرحمن  الد ابراهيس الكؤيي  س. فادية عبد

   العراق(-)جامعة زا و د. عزالدين حسن جميل ااترو ي                                                     

 مستخلص

القليلة ي وال ي  كومة االكترونية من ابرز التهبيقا، اادارية الحدياة التي ظهر،   ل الســــــــــنوا،الح يعد موعــــــــــوص     
ول لك أصــــب  ه ا الموعــــوص حيويا  ويحظي ب همية بالغة في  ي ــــكل حيزا  كبيرا  في مســــتقل اردارة   ل الســــنوا، القادمةي

 لحاعــر ي لكون ه ا الموعــوص نصــب، في  علوس م تل ةمن مكتســبا، الب ــرية في الوق، ا  ــتي دول العالس ي حيذ يعتبر
 .أرحب مكن، ارنسان من تحقيق تهلعا، بل وفتح، أمام  رؤع مستقبلية

  مســـــــة مباحذ ي يناقش المبحذ ااول: م هوس ون ـــــــ ةي في وفي ه ا البحذ ســـــــنعالج موعـــــــوص الحكومة االكترونية    
ابتكار ااعمال الحكومية بواســــــــــــــهة هرق جديدة ردماج وتكامل  لاعادة الحكومة االكترونية ومن اس تعري اتها ومن أبرزها

مراحل الوصـــــــــــــــول اليها من   ل موقا الكتروني واحدل . أما المبحذ الااني : فيتحدذ عن   المعلوما، وتوفر فرصـــــــــــــــة
ليـة إلي العمـل بـدأ، المرحلـة ااولي وتتماـل بـد ول الحـاســـــــــــــــبـا، الآ ا ذ مراحـلالحكومـة االكترونيـة التي تبلور، في  

المرحلة الاانية التي جاا، في التسعينيا، فتمال، في اتماس بعض ال دما، وتهبيق نظاس المعلوما، اادارية  ارداري ي اس
وتوظي ها في تســـــــــــــــديد فواتير ال دما، بواســـــــــــــــهة الهاتف ي أما المرحلة الاالاة فتمال، بظهور  ـــــــــــــــبكة المعلوما، الدولية 

: فجاا ليناقش  والمبحذ الرابا .  صـــــــــــــــائص الحكومة االكترونية وأهدافها  : فكان عن   لذأما المبحذ الاا.اانترني،
, والمبحــذ ال ــامس والأ ير: كــان الحــديــذ فيــ  عن تجــارب  بعض الــدول  متهلبــا، بنــاا الحكومــة االكترونيــة و ــدمــاتهــا

ردن ي تجربة الســـــودان ي تجربة مصـــــر ( اســـــتعراض أربا تجارب ) تجربة ارمارا، ) دبي (  ي تجربة الأ العربية  حيذ تس
 . ومن اس النتائج والتوصيا، .الحاعر ما المرور با تصار علي التجربة العراقية التي ما زال، في مرحلة الوادة في الوق،

 الحكومة الالكترونية ه الانترنت ه تكنولوجيا المعلومات الكلمات المفتاحية: 

من دول العالس بإجرااات  الروتينية الهويلة والمملة وبالبها العاس ي فه ا  يتســـــس العمل الحكومي في الكايرمقدمة: 
ي ــــكل تكل ة كبيرة علي الدول من حيذ أهمية الوق، ومن حيذ الجهد المب ول وك لك اســــتغ ل الموارد المتاحة 

ــا ا ــة وااهتمــاس العــالمي الكبير بقهــاص تكنولوجي ــا، الحــديا ومــا، التي لمعلعلي الوجــ  الأماــل. فما تهور التقني
لعمل وســـــــــــــائل الحدياة في اترافق، ما اورة المعلوما، ي فقد اصــــــــــــب  لزاما أن يتج  العالس ب كمل  نحو تبني ال

 .وااتصال

العالس موج  جديدة أهلق عليها ل ظ العولمة وما مرور الأياس  وما بداية العقد الأ ير من القرن الع ــــــرين  ــــــهد
و صـــــائص ه ا الظاهرة تتبلور لت ـــــكل الهندســـــة الجديدة اقتصـــــاد القرن بدأ، م م   تزايد، الدعوة لها حيذ

التي ت ــكل، حجس  والع ــرين , ولعل أكار مقوما، تلك العولمة  لك التقدس المتســارص في تقنية المعلوما، الحادي
تي أصــب  حالأبعاد الســياســية , وااجتماعية ,  المتدفقا، ااســت ــارية للأســواق المحلية والعالمية , معــاف إليها
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أد، إلي بروز عمليــة تبــادل المنــافا وال برا، والمعــارف بين أمس  للعولمــة تــ اير كبير دا ــل المجتمعــا، حيــذ
 ( 1الأرض و عوبها . ) 

 المبحث الأول : مفهوم الحكومة الالكترونية ونشاتها
 أولا : تعريف الحكومة الالكترونية

ارتبهــ، باورة تكنولوجيــا المعلومــا،  الم ــاهيس الجــديــدة التي يعتبر م هوس الحكومــة ارلكترونيــة واحــدا  من     
م هوس الحكومة ارلكترونية إلي تقديس ال دما،  وااتصـــــــــــــاا، وت ايرها علي القهاص الحكومي , حيذ ي ــــــــــــير

الأعمال من   ل است داس التقنيا، و بكا، ااتصاا، الحدياة هادفة من  الحكومية إلي المواهنين ومجتمعا،
  . أداا تلك الأجهزة الحكومية وتحقيق ال عالية في التعامل ك ااة  لك رفا

توجد العديد من التعري ا، له ا الم هوس ماهو مبســــــــــــه ومنها ماهو مركب واكار عمقا  وفيما يلي عينة من      
 ه ا التعري ا، : 

  وتوفر فرصـــةابتكار ااعمال الحكومية بواســـهة هرق جديدة ردماج وتكامل المعلوما،  اعادةل وهي 
 (2ل .)امكانية الوصول اليها من   ل موقا الكتروني

  ان الحكومة االكترونية هي اســــــــــــت داس تكنولوجيا المعلوما، الرقمية في إنجاز المعام ، ارداريةي
وتقديس ال دما، المرفقيةي والتواصــل ما الموظ ين بمزيد من الديمقراهية . ويعرفها البعض الأ ر ب نها 

يا، التبســــــيه لكجرااا، الحكوميةي وتيســــــير النظاس البيروقراهي أماس المواهنين من   ل مرادف لعمل
 ( 3إيصال ال دما، لهس ب كل سريا وعادل في إهار من النزاهة وال  افيةي والمساالة الحكومية. )

 ،التكنولوجيـــة التي تهـــدف إلي تهبيق تكنولوجيــــا  الحكومـــة ارلكترونيـــة هي مجموعـــة من التهبيقـــا
  ل وســـــائل ااتصـــــال الحدياة كارنترن، أو الهواتف بهدف  لمعلوما، في تقدس ال دما، العامة منا

وزيادة الت اير اريجابي علي مجتما الأعمال وجعل الحكومة تعمل  تحســـين توصـــيل ال دما، للمواهن
 (4بك ااة وفعالية   . )

   المركزية والمحلية بم تلف مســـــــــتوياتها الحكومة االكترونية ايعـــــــــا  هي : ل ان تتبني اجهزة الحكومة
 تهبيقا، تكنولوجيا المعلوما، وااتصاا، بهدف :

 أ. تحسين مستوع اداا ااجهزة  اتها .    
ب.  توصــــــيل م تلف ال دما، الحكومية اكبر عدد ممكن من المواهنين وباكبر تغهية جغرافية  و لك    

 ( 5ار  هه التنمية ال املة والمستدامة ل . )لتحقيق نقلة في جودة نوعية حياة المواهن في اه
 :نستنتج من   ل ه ا التعري ا، ما ي تي

                                                             
ملكة العربية السععععععودية س دراسعععععة ت بيقية  لل الاميةة الحكومية المركةية في مدينة الريا  س الحكومة الالكترونية في الم  1

 ه . 1423-م2003
ضوء  لل تمارب بع  الدول س الندوة ال ائي ،  لي حسون س  2 سالحكومة الالكترونية وامكانيات ت بيقيا في العراق مع القاء ال

 مكتب الاستشارات .  من منتدى الفريق العراقي للحاسبات . الثامنة  شر من سلسلة الندوات التي يقيميا
،  2مداخلة في مامعة البليدة -شععع لي  بدالقادر وقاشعععي   ل .س الحكومة الالكترونية  وامل البناء والمعوقات في المةائرس  . 3

2014   
ودية س مع دراسعععة ت بيقية  لل وكالة الوةارة الحكومة الالكترونية ودورها في تقديم الخدمات العامة في المملكة العربية السعععع 4

  لشئون العمل س . 
  2005سعودي،  ايياب . س الحكومة الالكترونية ومستقبل الادارة الحكومية في الو ن العربي س . الممعية العربية ل دارة ،  5
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ان الحكومة االكترونية مرتبهة بصـــــورة اســـــاســـــية باادارة العامة وبااجهزة الحكومية وان كان، ا تهمل القهاص  .أ
 .ال اص او القهاعا، اا رع

  ا، البنية االكترونية  (Digital technic)ان  يعتمد علي التقنية الرقمية  .ب
 .ان المورد الرئيسي فيها هو المورد المعلوماتي .ت
منظما، الحكومية والمنظما، ااجتماعية –تســـــــــــــــم  بالتبادل الت ايري بين اهراف ال حكومية االكترونية وهي  .ث

 -وال يرية والمنظما، وجمهور المست يدين
بانها است داس تكنولوجيا المعلوما، وااتصاا، من اجل زيادة  ويمكن للباحاة ان تعرف الحكومة االكترونية         

ك ااة وفعالية الحكومة فيما تقدم  من  دما، الي المواهن وبين قهاعا، ااعمال ي  بســـرعة ودقة عالية وباقل تكل ة 
 عبر  بكة اانترن، ما عمان سرية المعلوما، في اي وق، واي مكان . 

 ونية اانيا : ن  ة الحكومة االكتر 

بدأ، التجربة في اواســــه الامانينيا، في الدول ااســــكندنافية تمال، في ربه القرع البعيدة بالمركز واهلق عليها القرية      
في الــدنمــارك رائــد هــ ا  (Aodneiss)من جــامعــة اودونيس  (Lars)ويعتبر ارس  (Electronic Village)االكترونيــة 

صــــــــــاحب  ــــــــــركة دل التي لها الدور  (Dill)ن بعدي ومن رواد الم ــــــــــروص مايكل دل التجربة واهلق عليها مراكز ال دمة ع
 .الريادي في ميدان الحلول االكترونية

في م ــــــروص قرية مان ــــــســــــتر و لك بااســــــت ادة من التجربة الدنماركية التي  1989وفي المملكة المتحدة بدأ، التجربة عاس 
مان ــســترل كمرحلة اولي يهدف الي ترقية ومتابعة التهورا، ااجتماعية معــيف "تســتند عليها عدة م ــاريا فرعية وقد ان ــ  

 . 1991وااقتصادية والتعليمية والمهارية وقد بدأ الم روص فعليا  عاس

عقـد مؤتمر ااكواو البعـديـة في المملكـة المتحـدة لمتـابعـة هـ ا الم ــــــــــــــــارياي وقـد تبني مجلس لنـدن  1992وفي عـاس      
، البعدية التقنيةل ال اكد علي جما ون ــر وتنمية المعلوما، بوســائل الكترونية كالبريد االكتروني م ــروص بونتيل لااتصــاا

بواية فلوريدا اس تبا  1995وقد ظهر، محاوا، ا رع في الوايا، المتحدة عاس  .والوصـــــــــــــــول عن بعد لقواعد المعلوما،
 1 لك محاوا، في م تلف دول العالس.)

 حكومة االكترونية ونظرياتهاالمبحذ الااني :مراحل ال

 أوا : مراحل الحكومة االكترونية

  :مر، تهبيقا، الحكومة االكترونية بمراحل متعددة حتي وصل، الي الوعا الحالي ال ي هي في      

المرحلة الأولي/ وتتمال بد ول الحاســـــــــبا، الآلية الي العمل ااداري والتي قد ســـــــــهل، العملية اادارية الي حد   -
 .يركب

المرحلة الاانية/ وتم، فيها اتمتت  بعض ال دما، وتهبيق نظاس المعلوما، اادارية ويمكن توظي ها في تســـــــــــديد  -
 .فواتير ال دما، بواسهة الهاتف

 .المرحلة الاالاة/ وتمال، بظهور  بكة المعلوما، الدولية اانترني، حيذ تس ت عيل الأداا االكترونية -

                                                             
 ال ائي ،  لي حسون . مصدر سابق  1
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 .ا تتوجد لحد الآن دولة هبق، الحكومة االكترونية ب كل كامل مما يؤكد بوجود مراحل احقة وهنا تجدر ار ارة ب ن     
يتعـــــــــــــــ  من ه ا ان للحكومة االكترونية محتوع معلوماتي وآ ر  دمي ومحتوع اتصـــــــــــــــالي يتس من   لها تجميا كافة 

اياس  7ســـــــــــاعة في اليوس  24س بالجمهور اان ـــــــــــهة الت اعلية والتبادلية والمعلوماتية في موقا واحد يتعـــــــــــمن اتصـــــــــــال دائ
 ).1يوس في السنة ) 365بااسبوصي 

 اانيا  : نظريا، الحكومة االكترونية 

 جميعها حول تهبيق الحكومة ارلكترونية والنتائج التي قد تترتب علي تزايد تهبيق هناك  أربا نظريا، مهمة تدور     
إعانتها الحكوما، علي القياس بالمهاس المناهة بها بصـــورة أفعـــل قياســـا  علي  أنظمتها ؛ إا أنها تتنافس فيما بينها في مدع

القرار كما تتنافس في قدرتها علي تقديس المساندة الكافية رنجاز العمل  معايير المصال  الرئيسية التي ت كل عمليا، صنا
 (2ومن ه ا النظريا، ما يلي : ) .بسرعة

 : العق نية  . 1

صـــرار ب نيوجد بعض الأ ـــ      اســـت داس ه ا التقنيا، يمال تحســـنا  كبيرا   دائما  في مقدرا،   اص ال ين يجادلون بعناد وا 
 ـــراا ه ا التقنيا،  أقل تقدير في ااســـتناد إلي العق نية عند ات ا  القرارا، والتكل ة الوحيدة المتكبدة الحكومة , و لك علي

مهرودة من تكاليف الحصـــــــول علي المعلوما، ترتيبها  ف تقلل بصـــــــورةوت ـــــــغيلها ووفقا  له ا الرأي فإن ه ا الأنظمة ســـــــو 
دارتها ائها إن ـــــواســـــت دامها , وت ســـــيســـــا  علي  لك فإن ه ا الأنظمة ســـــوف تحقق عائدا  ي وق تكاليف  وترميزها وتنظيمها وا 

ال كوك وتزيد من احتمالية المعلوما، تقلل من    ل فترة حياتها اافتراعية وه ا الت اؤل مبني علي نظرية قديمة تقول إن
 صحة القرار المت   .

 : الامن  . 2

 لـك نوعيـة عمليـا، ات ـا   هنـاك العـديـد  من النظريـا، التي  تقبـل علي الأقـل إمكـانيـة زيـادة قـدرا، التحكس وانعكـاس     
بعرورة عمل ترتيبا،  يت تي بدون امن وه ا النظريا، تؤمن القرار وعق نيتها لكنها في الوق، ن س  تصر علي أن  لك ا

ا ســـوف ســـرية  يكون الامن غاليا  فيما يتعلق بالحرية وال صـــوصـــية ال ـــ صـــية للمواهنين والح اظ علي الحماية والوقاية وا 
 .    المعلوما،

                                                             
 ال ائي ،  لي حسععون س الحكومة الالكترونية وامكانيات ت بيقيا في العراق مع القاء الضععوء  لل تمارب بع  الدولس الندوة 1
 الثامنة  شر من سلسلة الندوات التي يقيميا مكتب الاستشارات . من منتدى الفريق العراقي للحاسبات .  
 . دهام .سالحكومة الإلكترونية بين التخ ي  والتنفيذ س, الريا  ،  2003م – 1424هع  العبود ، فيد بن ناصر2
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 : عوعاا المعقولية وتآكلها. 3
ومة ارلكترونية ســـــــوف الأكار ت ـــــــ  وما ؛ رنها تقوس علي اادعاا القائل ب ن الحك أما النظرية الاالاة فهي     

علي العق نية بصــورة عامة وعلي الزعس الســائد بعــعف قدرة القهاص العاس علي إدارة المعلوما، بصــورة  تقعــي
المسـيهرة التي تقوس بصـرف انتباا صـانعي  جيدة بالمقارنة ما مؤسـسـا، القهاص ال اص وعلي الهواجس الأ رع

كي يركزوا انتباههس علي العوامل الواعــحة التي يمكن قياســها كميا  ل القرارا، بعيدا  عن العوامل العــمنية النوعية
ب كار مما  وربما يكون الأكار أهمية أن ه ا النظرية تت وف من عدة أ ـــياا مال الت ســـير المبســـه الأمر الأ ير

 ا حتي صــــياغة التوصــــيا، , وه ينبغي للبيانا، والنم جة المبســــهة والتبســــيه ال ــــديد بداا من عمليا، التحليل
 –هي التحكس والرقابة , وت عل أن تعتبر المعلوما،  النظرة ترفض بصورة مهلقة ااعتقاد السائد ب ن المعلوما،

  كالعوعاا . –مجازا  
 التقنية :  . 4

القائمةي والنظريا، التي  تعتبر التقنية رمز مقدس وميدان تنافس وأداة مهمة في ظروف الصراص ااجتماعي     
لن يكون للتقنية ن ســــــــها ت ايرا  جوهري ومســــــــتقل  عة الرابعة والمجموعة الأ يرة ركز، علي أن ورد، في المجمو 

  علي عملية ات ا  القرارا، .
 المبحث الثالث: خصائص الحكومة الالكترونية وأهدافها

 أولا : خصائص الحكومة الالكترونية

 ا والتي تتمال في الآتي: عند تهبيق الحكومة ارلكترونية سوف توفر العديد من المزاي     

ســـــــــــــــرعة أداا ال دما، من   ل إح ل الحاســـــــــــــــب الآلي محل النظاس اليدوي التقليديي حدذ تهور في تقديس  .1
ال ـدمـة للجمهور حيـذ ســـــــــــــــيؤدي الي تقليـل ال ترة الزمنيـة ال زمـة لأداا  ـدمـة وهـ ا يعود إلي ســـــــــــــــرعـة تـدفق 

ة المهلوبةي ومن اس يتس القياس بها في وق، محدد المعلوما، والبيانا، من الحاســــــــــــــب الآلي ب صــــــــــــــوص ال دم
قصـــــير جدا. ه ا فعـــــ  عن ارنجاز ارلكتروني لل دمة ي عـــــا لرقابة أســـــهل وأدق من تلك التي ت رض علي 

 الموظف في أداا أعمال  في نظاس اردارة التقليدية.
رة من ي الي اســـته ك كميا، كبيت  يض التكاليف حيذ أن أداا الأعمال اردارية بالهريقة التقليدية ســـوف يؤد .2

الأوراق والمســــــــــــتندا، والأدوا، الكتابية. ه ا فعــــــــــــ  علي أن  يحتاج إلي العرض علي أكار من موظف و لك 
حالت  إلي موظف أ ر. ومن  ــــــــــ ن  لك كل  ارت اص تكاليف أداا ال دمةي  ل ه ص علي  والتوقيا ما ي يد  لك وا 

 اد ال زمة لأداا ال دمة.و لك نظرا ارت اص أامان وأسعار المو 
ا تصــــــار ارجرااا، اردارية مما ا  ــــــك ان العمل ارداري التقليدي الســــــائد الآن يتســــــس بالعديد من التعقيدا،  .3

اردارية و لك لأن  يحتاج في معظس الأحيان إلي موافقة أكار من جهة إدارية علي العمل المهلوبي ه ا فعــــ  
ئس ب داا ال دمة وال ي قد يحصــل علي إجازة أو ا يتواجد في مكان عمل  عن الســما، التي تلحق بالموظف القا

ومن اس يتعهـل أداا ال ـدمـة من يوس إلي أ ر.  وللقعــــــــــــــــاا علي هـ ا البيروقراهيـة فـإنـ  إتبـاص هريق الحكومة 
نجازها بســــرعة وســــهولة توفيرا للوق، والجهد والن قا، و لك   صــــة اارلكترونية يمكن تبســــيه ه ا ارجرااا،ي وا 

 ( 1فيما يتعلق ب ماكن اردارا، وأعداد العاملين . )

                                                             
 - الصيرفي ، محمد. الإدارة الإلكترونية.-  الإسكندرية :  دار الفكر المامعي، 2007،  ص17. 1
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الموظف الحكومي وهالب ال دمة , ما وجود درجة عالية من الت اعلية  عدس وجود ع قة اتصــــــال مبا ــــــرة بين .4
 .  بكا، ااتصاا، بينهما من   ل

وتصــب  كآفة الأعمال قابلة  ارداري  ــ افية الأداا: حيذ تن  ض إلي درجة كبيرة العمليا، التي ي ــوبها ال ســاد .5
 .الحكومة للمساالة وللمراجعة من قبل هالب ال دمة تجاا

في إدارة ال دما، العامة يمكن أن يعهي فرصـــــة جيدة للمك وفين رنجاز  أن تهبيق م هوس الحكومة ارلكترونية .6
 (1إ ا قدم، ال دمة بالصو، أيعا .) أعمالهس و اصة

 ة ثانيا : اهداف الحكومة الالكتروني

  يمكن تل يص أهداف الحكومة ارلكترونية في ما يلي:       

تحســين مســتوع ال دما، تهدف الحكومة ارلكترونية وك لك اردارة ارلكترونية إلي تقديس ال دما، إلي الجمهور  .1
ة مأو العم ا ب كل جيد وبمواص ا، تت ق ما جودة الحكومة ارلكترونية  اتها ول لك فإن م ههي برامج الحكو 

 ارلكترونية يراعون محاور عديدة يمكن من   لها تحسين مستوع ال دمة المقدمة للجمهور.
التقليل من التعقيدا، اردارية : ظهربعد اورة المعلوما، وااتصاا، بوادر ما يسمي بهريق المعلوما، السرياي  .2

با وغير تلك المحظورة بالهوال ي عن هريق  يمكن لل ــــ ص الحصــــول علي معلوما، معينة أيا كان، هبيعتها 
ويحصـــــل عليها في اوان معدودة من   ل  ـــــبكا، الحكومة ارلكترونية ومقوماتها المتمالة في كاب ، الألياف 

 البصرية والحواسيب الآلية الع مة . 
ت  يض التكاليف : إ ا فقد   ص  هادة مي داي فإن  يلج  إلي أقرب إدارة لمصلحة الأحوال المدنية لمحــــــــــــــــــــــل  .3

إقامت  ليحصـــــل علي البيان المهلوبي وال ي بدورا قد يكون م قودا لأن الســـــجل قد مزقي أو فقدي أو لأي ســـــبب 
فمـا عليـ  ســـــــــــــــوع التوجـ  إلي دار الح ظ العـامـة اســـــــــــــــت راج هـ ا البيـان. لكن في ظـل نظـاس العمـل بـالحكومـة 

ي يرغب الهلب والحصــول علي ال ــهادة التارلكترونيةي فإن  ا فقد له ا البيانا،ي ويمكن  من محل إقامت  تقديس 
بهاي وبين مقارنة التكل ة في ه ا الحالة والتكل ة في الحالة الأوليي عند اســـت راج ال ـــهادة المهلوبة ب ـــكل يدوي 
 يتبين أن بال عل أن  بكا، الحكومة ارلكترونية والعمل بها وااست ادة من تهبيقاتها تؤدي إلي   ض التكاليف.

ة القصــــــــــوع لعم ا الحكومة ارلكترونية: تتحقق اافادة القصــــــــــوع للأ ــــــــــ اص ال ين يتعاملون ما تحقيق ارفاد .4
الحكومة ارلكترونية من   ل  دما، ه ا الحكومة وأولي ه ا ال دما،ي أن هناك أســـــــــــــــلوبا موحدا لتعامل ما 

اا يرغب في قعكل من يرغب في الحصول علي  دما، ه ا الحكومةي وه ا هي ال  افية لأن ال  ص ال ي 
هلب  أو مصـــلحة من الحكومة ارلكترونية فإن  يجب علي  إتباص إجرااا، محددة منصـــوص عليها في نظاس ه ا 
الحكومـة وبـالتـالي ا يمكن لمتعـامـل أ ر ا تصــــــــــــــــار هـ ا ارجرااا، أو ترك مرحلـة من مراحلهـا ولكن الجميا 

 (2متساوون في إتباص ه ا ارجرااا،.)
المجال وبما ي دس مصـــــــــــــــلحة المواهن  ي بما يحقق التكاملية ما التقنيا، المتقدمة في ه امواكبة التهور التقن .5

تحقيق قدر اكبر من العــبه ارداري والأمني  .الحكومية ويســهل ارجرااا، المتبعة في الجها، الحكومية وغير
 .ونظامية ارجرااا، والمعلوما، بما يعمن سرعة وسرية

 (3).   ل تهبيقا، الحكومة االكترونية البيئة المناسبة مندعس النمو ااقتصادي بتوفير   .6
 المبحذ الرابا : متهلبا، بناا الحكومة االكترونية و دماتها

                                                             
 الحكومة الالكترونية ودورها في تقديم الخدمات العامة في المملكة العربية السعودية. مصدر سابق  - 1

 .64 ص ، 0820 ، المسيرة دار :  مان -.الإلكترونية الإدارة سمير، أحمد محمد -2 
 2004، 8الغنيم ، خالد بن  بدالعةية . الحكومة الالكترونية .. تحديات واقعية و موحات مستقبلية .مملة المعلوماتية ع - 3
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 أوا : متهلبا، بناا الحكومة االكترونية 

ن ال براا ي م امة متهلبا، عديدة  لبنااا الحكومة االكترونية فاننا ســـــــــــنركزعلي اهس المتهلبا، التي ا ـــــــــــر عليها الكاير    
 ويمكن تل يصها بما يلي : 

 المتطلّبات القانونيّة  .1
يجب ان ت ـــــتمل الحكومة علي مجمل من الت ـــــريعا، والقوانين التي يجب إقرارها ريجاد البيئة القانونيّة ال زمة 

ا، المتعلّقة االعمل الحكومة ارلكترونيّةي وه ا يتعـــمّن علي ســـبيل الماال وعـــا القواعد القانونيّة الناظمة لكجر 
بالتوقيا ارلكترونيي والدفا ارلكترونيي واعتماد الم رجا، الحاســـوبيّة من قبل الجها، الرســـميّةي وغيرهاي و لك 

 بما يك ل إع اا ص ة ال رعيّة علي مال ه ا ارجرااا،.

 المتطلّبات التنظيميّة والإداريّة  .2
ي التنظيميّة وارجرااا، والهياكل ارداريّة لأجهزة وت ـــــــــــــــمل  علي مجمل التعدي ، التي يجب إجراؤها علي البن

الدولة بهدف تسـهيلها وتبسـيهها وزيادة مرونتها ورفا فاعليّتهايبما ينسـجس ما متهلّبا، عمليّة الحوسـبة واسـت داس 
، اتقنيا، المعلوما، وااتصاا،. ويندرج في ه ا ارهار وعا المعايير والقواعد الناظمة ال اصّة بإنتاج البيان

 والتعامل معها وعبه تناقلها.

  المتطلّبات الثقافيّة .3
ان تجاوب المواهنين ما التجديدا، التي يمليها اانتقال إلي الحكومة ارلكترونيّة لن يكون مبا ــــــــــــــرا ي فالعام ن 
ااســــــــــــاســــــــــــيان ال ي يجب مراعاتهما هما عهلة الســــــــــــلوك ااجتماعي ونزعة مقاومة التغيير ي فإ ا أردنا لتجربة 

حكومة ارلكترونيّة أن تنج  ي  ف ي البداية يجب التركيز علي تهبيقا، بسيهة  ا، فائدةٍ واعحةٍ وصِلةةٍ وايقةٍ ال
بالحياة اليوميّة للناس )وهو ما نجدا ما   في قهاعا، التعليس والصـــــــحّة والنقل(ي وبحيذ يترافق  لك ما حم ، 

قا،ي والت كيد علي عـــــــــــــــرورة أن تتســـــــــــــــس واجها، ه ا توعية وت ـــــــــــــــجيا للمواهنين علي التعامل ما ه ا التهبي
 التهبيقا، بالجا بيّة وسهولة ااست داسي وأن يتصف محتواها بال ائدة والبساهة . 

 ويمكن توزيعها إلي ا ذ فئا، رئيسيّة: المتطلّبات التقنيّة : .4
ة بشييييبكة الاتصييييالات والإنترنت .أ بيقا، دونها تحقيق أي تهيمكن من  ي والتي امتطلّبات البنية التحتيّة الخاصييييّ

تلكون يم  ا، قيمة علي مســــــــتوع واســــــــاي كما ي ــــــــتمل  لك علي توفير مراكز لل دمةي توفر للمواهنين ال ين ا
 تجهيزاتهس الحاسوبيّة ال اصّة إمكانيّة ااست ادة من التسهي ، التي تقدّمها الحكومة ارلكترونيّة.

ة بالبنية التحتيّة المعلو  .ب ي أي تلك المتعلّقة بوجود أنظمة معلوما، فعّالةٍ وقادرة علي ماتيّةالمتطلّبات الخاصيييييييييّ
 تجميا البيانا، من مصادرهاي وعمان جودة ه ا البيانا، ومعالجتها بما يت ق ما أغراض است دامها . 

ما ه ا  لي بما في  لك توافر الأهر الب ـــــــــــريّة المؤهّلة القادرة علي التعامالمتطلّبات المتعلّقة بالأدوات البرمجيّة .ت
الأدوا، بك ااة وفاعليّةي إ  يمكن اســـــــــــــــت داس هيف واســـــــــــــــا من الأدوا، والتهبيقا، البرمجيّة من أجل تحقيق 
الحكومة ارلكترونيّةي فعلي ســـــــــــــــبيل الماال هناك: قواعد وبنوك البيانا،ي م ازن البيانا، وأنظمة التنقيب عن 

دارة الســـــــــــــــجّ ،ي تهبيقا، ار نترن،ي نظس المعلوما، الجغرافيّةي نظس دعس القراري البيانا،ي أنظمة الأر ـــــــــــــــ ة وا 
وغيرها. ويجدر اانتباا هنا إلي أنّ التهبيقا، الحكوميّة تتســــــس عادة باتســــــاص نهاقها وعــــــ امة حجس المعلوما، 

 (1)التي تتعامل معهاي وه ا يتهلّب غالبا  إيجاد تركيبةٍ مناسبةٍ من عدّة أدوا، وتقنيّا، لتحقيق النتائج المرجوّة. 

                                                             
 ،بغداد ،مامعة المستنصرية ،7 ع ،مملة اقتصاديات شمال إفريقيا ،الحكومة الإلكترونية وسبل ت بيقيا. سحر قدور الرفا ي ،  -1 
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 ثانيا : الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية

 (Damp Service)ال دمة الصماا  .1
وتمال في الناف ة االكترونية في تقديس معلوما، عن ال دما، والمعام ، التي تباها الجهة الحكومية للمواهن وليس      

 .هناك امكانية للت اعل ما المست يد

 :(Telex Service) دمة التلكس  .2
 .وتحدذ عندما يقدس الموقا  دما، متعددة وهي اكار تهورا ي مال رسوس ال دما، التي يمكن ان يسددها المست يد     

 :(Developing Service)ال دمة المتهورة  .3
وهي التهبيق الكامل للحكومة االكترونية حيذ يمال الموقا االكترونيةي بيئة عمل دا لية حيذ تمال فعاليا  بيئة      

 لجهاز ااداري ما القدرة علي تلبية كافة هلبا، المست يدين من   ل ه ا الموقا.ا

 :ويتع  من  لك ان الحكومة االكترونية يتعمن جانبين هما    

 : .(Remote Work)أ. العمل عن بعد 

ور الموظفي وهنا فإن العمل يتجاوز صــــــــــيغة تحديد المكان والزمان رنجاز العمل أي ان العمل ينجز دون حعــــــــــ     
 .مكان معيني فيمكن ان يؤدي الموظف عمل  في أي مكاني منزل  ما   

 : .(Remote Service)ب. ال دمة عن بعد 

وهنا يمكن للمســـــــــــــــت يد اافادة من ال دمة في المكان والزمان ال ي يرت ي  دون اارتباه بزمان او مكان محدد. وهك ا      
 .1انية وال مكانيةفإن ال دمة االكترونية تتسس بال زم

 المبحث الخامس: تجارت تطبيق الحكومة الالكترونية في البلدان العربية

 اولا  : الواقع العربي 

ا ا ما اردنا الوقوف علي الواقا العربي في ميدان بناا الحكوما، االكترونية ي فاننا ن ــــــــــــير الي ان الجهد      
  بالرغس من عدس اكتمال عقد الحكومة االكترونية اا ان تهيئة المميز تمال بتجربة دولة اامارا، العربية ي ا

الواقا التقني والمهاري لمؤسـسـا، الدولة تحقق علي نحو كبير بحيذ يبدو ان التجربة برمتها تتحرك عـمن رؤية 
اســــــتراتيجية واعــــــحة ي ويمكن ااه ص علي احدذ المعالجا، لما انجز من ن ــــــاها، في ميدان بناا الحكومة 

أن  ومن الجدير  كرا كترونية في اامارا، علي العديد من مواقا اانترن، ال اصــــــة بالمؤســــــســــــا، ااماراتيةاال
هنالك العديد من الدول ما تزال تســـــــــير في عملية تحويل مســـــــــارها لتتبني م هوس الحكومة ارلكترونية بصـــــــــورت  

ي والوايا،  2004ي وفي كندا في 2002ي الكليةي ف ي واية كالي ورنيا ســــــــــــينتهي تهبيق الحكومة ارلكترونية ف
 2002ي و علي الصعيد العربي سينتهي تهبيق الحكومة ارلكترونية في قهر في  2005المتحدة الأمريكية في 

 (2. ). 2001ي أما الأكار تقدما فهي ارمارا، العربية ) دبي( حيذ ستنتهي في نهاية 

                                                             
 ال ائي ،  لي حسون . مصدر سابق - 1
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فـإن اامـارا، العربيـة المتحـدة هي الـدولـة العربيـة  2004وفي تقرير صـــــــــــــادر علي اامس المتحـدة عـاس        
نقهة وقد ت وق، علي كل من اليابان التي حقق،  2.17الوحيدة التي احتل، المركز الســــــــابا حيذ حاز، علي 

نقهةي اما باقي  2.21نقهة وايهاليا  1.89نقهة وروســــــــــيا  2.14نقهة والنمســــــــــا  2.16نقهة وايرلندا  2.12
 3.1نقهة وبقي، الوايا، المتحدة في المقدمة برصــــيد  2ولبنان  2.04والبحرين  2.12كوي، الدول العربية فال
 .نقهة 2.59نقهة ونيوزلندا  2.6نقهة واستراليا

 ثانيا  : تجارت بعض الدول العربية 
 تجربة الامارات العربية ) دبي(  والتفوق الدولي   .1
هوس الحكومة ارلكترونية و لك من   ل تقديمها للمرحلة  ـــــــرع، بلدية دبي ب ولي مبادراتها نحو تهبيق م      

الأولي من نظاس استي اا الرسوس عبر  بكة ارنترن، و لك من   ل تهبيق أسلوب الدفا ارلكتروني عن هريق 
ارنترن، و لك لجميا ال نادق وال ـــــــقق ال ندقية في دبي. كما أن نظاس اريرادا، علي ارنترن، ســـــــيســـــــاعد علي 

جرااا، العمل وتبسيهها علي المراجا ال ارجيي إعافة إلي توفير بيانا، وتقارير دقيقة لكدارة ي حيذ ت  يف إ
ســـــيتس تزويد جميا ال نادق وال ـــــقق ال ندقية برقس  اص ورمز ســـــري و لك لعـــــمان أمن ودقة معام تهس وســـــيتس 

ينما ورسوس لي لتحصيل عوائد دور السالتوسا في التحول إلي الحكومة ارلكترونية في المستقبل لي مل النظاس الآ
وغراما،  ممتلكا، البلدية ورســـوس الســـكن والأســـواق. وقد عمل، دائرة ارقامة في دبي مؤ را علي إن ـــاا  ـــبكة 
حاسب مركزية بينها وبين ال نادق والمنتجعا، السياحية في ارمارا، من اجل تبسيه ارجرااا، رصدار ت  يرة 

 (Visa ."للسيا ) 
 Governmentكز م هوس الحكومة ارلكترونية في دبي علي ا اة أبعاد رئيسة : الحكومة إلي المواهنين ير     

to citizens  ي الحكومـــــة إلي التجـــــارة والأعمـــــالGovernment to business  ي والحكومـــــة للحكومـــــة
Government to government نيـة في . وســــــــــــيتس بن س الوقـ، تهوير ا اـة م ـــــــــــــاريا للحكومـة ارلكترو

 ارمارا،: م روص دبي لكنترن، ي م روص دبي ارلكتروني ي وم روص إد ال ارنترن، إلي المدارس. 
ومن الجدير  كرا أن تهبيق م هوس الحكومة ارلكترونية في دبي بدأ باات اق علي تن ي  ســتة متهلبا، لتن ي  ه ا 

 التوج :
هيه الســليس وادارة الموارد الحكومية ب ــكل أفعــلي من اجل الت  data system) توحيد أنظمة المعلوما،) .أ

 وه ا ي مل: الماليةي الم تريا،ي العقودي الت زيني الموارد الب ريةي الصيانةي اردارةي و دما، البريد.
( e-mail( باســــــــــت داس البريد ارلكتروني )(information networkت ســــــــــيس  ــــــــــبكة معلوما، حكومية  .ب

 الحكومة الم تل ة . ل تصاا، بين دوائر  ومؤسسا،
 إجرااا، حماية وأمن ومراقبة الأنظمة لمنا أي انتهاكا، أو ا تراقا، للنظاس. .ت
 .ت سيس دائرة لت هيه وادارة موارد المعلوما، الحكومية .ث
  دامها من قبل جميا الدوائرتقوس ه ا الدائرة بالمهاس التالية : تقديس  دما، مركزية للحاســــــــــــب يمكن اســــــــــــت .ج

والمؤسـسـا، الحكومية ي ك لك ت سـيس  ـبكة معلوما، حكومية واسـت داس أنظمة المعلوما، للت هيه وادارة 
الموارد الحكوميــة والعمــل علي تقــديس دعس فني لتســــــــــــهيــل تبــادل المعلومــا، بين النظــاس المركزي والــدوائر 

 ( .e-maiالحكومية من   ل البريد ارلكتروني )
ت ســيس لجنة عليا لتن ي  م ــروص الحكومة ارلكترونية تكون مهمتها دراســة الأســاليب والهرق التي يمكن من  .ح

  لها توحيد أنظمة المعلوما، بين المؤسسا، الحكومية ي ك لك اقترا" تعدي ، وقوانين وت ريعا، جديدة 
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د ال تحســــــــــــينا، جديدة علي منهجي ا، العمل المســــــــــــت دمة وك لك تتعلق بم هوس الحكومة ارلكترونية وا 
 ارجرااا، المالية واردارية.

 آلية العمل والتهبيق 
إن تهبيق م هوس الحكومة ارلكترونية يتهلب اانتباا إلي  ـــــمول كافة مؤســـــســـــا، الدولة ب جهزة الحاســـــب      

 مؤسسة. والبدا بإد ال كافة المعلوما، ومنهجيا، العمل علي ه ا الأجهزة عمن أنظمة  اصة تناسب كل 
يجب أن تتس عملية التهبيق علي مراحل بحيذ يتس البدا بكل مؤســــــــــــســـــــــــــة علي حدا ي ومن اس ربه ه ا      

 (.(central networkالمؤسسا، ما بععها من   ل  بكة مركزية 
 . التجربة ااردنية الحكومة االكترونية2

وهو يعني اانتقال من هو تحدي كبير أماس كافة مؤســــــــــســــــــــا، الدولة ي  e-governmentإن م هوس 
العمل الحكومي التقليدي إلي نقلة نوعية تكنولوجية حدياة ومتهورة ي ولكن قبل البدا بالتن ي  يجب أ   النقاه 

 التالية بعين ااعتبار:
 إن تحويل الحكومة إلي حكومة إلكترونية يحتاج الي تمويل كبير واعادة هيكلة لبعض المؤسسا، الحكومية. .أ

مة ارلكترونية يحتاج إلي ســــــــن مجموعة من الت ــــــــريعا، والقوانين التي تعــــــــمن تهبيق م هوس إن تهبيق الحكو  .ب
 الحكومة ارلكترونية بك ااة وفعالية للح اظ علي حقوق المتعاملين بها.

بناا نظاس مراقبة متكامل لت ــــجيا المســــتامرين وقهاص الأعمال للتعامل ما الحكومة ب عالية ي و لق بيئة م ئمة  .ت
 (   ( e-businessesتح يزهس علي التهور في مجال الأعمال ارلكترونيةوآمنة ل

من القوع الب ـــــــــــرية العاملة في الأردن تتواجد في القهاص الحكومي ي وعند تهبيق الحكومة ارلكترونية  %40إن  .ث
 فان  لك سيوفر الوق، والجهد في العمل ي مما يعني ااستغناا عن عدد كبير من موظ ي الدولة.

ل لك ي عــــــــــل أن يبدأ  لك   One big internetيعني العمل الحكومي بم هوس   e-governmentبيق إن ته .ج
 بمراحل وب كل تدريجي بعد أن يتس تحديد المؤسسا، الحكومية التي ستد ل عمن م هوس الحكومة ارلكترونية.

، من ناحية هو التدا ل بين المؤســـــــــــســـــــــــا e-governmentاكبر تحدي يواج  أي دولة بصـــــــــــدد الد ول في   .ح
 المعلوما، وهبيعة الأعمال.

 ااست ادة من تجارب الدول المجاورة في ه ا المجال وب اصة تجربة دبي. .خ
 . التجربة السودانية  والحكومة االكترونية :3
و لك من   ل تصــور ال ــبكة االكترونية ال ي  1992لقد بدا، فكرة الحكومة االكترونية في الســودان عاس       
وتس ن ـــــرا في مجلة  1992يم  من   ل ورقة مبدئية قدم، في مؤتمر ال ـــــبكة القومية للمعلوما، في يوليو تس تقد

الدراســا، ااســتراتيجية وهو عــمن ااوراق المعروعــة في ه ا الكتاب. لقد ب ل جهد كبير من   لك الوق، من ادارة 
ين دئية للحكومة االكترونية وتعريف المســــت دمالمعلوما، في مجلس الوزراا لتصــــميس ااســــتمارا، المعلوماتية المب

علي مســـتوع الواية والمركز به ا ااســـتمارا، كما قام،  ـــركة بي، البرامج ببرمجة ه ا التصـــاميس وا يرا توج ه ا 
الجهد بان اا ال بكة القومية للمعلوما، والتي تسعي سعيا حاياا لجعل ه ا التصورا، امرا واقعا فقام، تلك اادارة 

تنـاا بعض الم ـدمـا، وربههـا بـالوزارا، المركزيـة والحكومـا، الوائيـة كمـا قـامـ، بعمـل عـدة اجتمـاعـا، لتوعيـة بـاق
ودرب، المســـئولين   ااداريين ولتعريف ال نيين بالم ـــروص واجاز، م ـــاريا القوانين المنظمة ون ـــه، الجها، ال نية

 . علي المهارا، ااساسية ابتداا من رأس الدولة
ن جانب المعلوماتية اما من جانب البنية التحتية فقد ان ـــــئ،   ل ه ا ال ترة  ـــــركة ســـــوداتل وتس ربه ه ا م      

 Data cloudاغلب مدن الســــــودان باالياف البصــــــرية وقدم،  دما، مناقلة البيانا، عبر التقنيا، الم تل ة مال 
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ول فراد وفي الجانب ااقتصـــادي كما ان ـــئ، ســـودان، وقدم،  دما، اانترن، وســـهل، اســـت داماتها للمؤســـســـا، 
قام، الدولة باع اا العــــرائب الجمركية عن اجهزة تقانة المعلوما، و ــــجع، ت صــــصــــا، علوس الحاســــوب ون ــــر 

 اقافة المعلوماتية من  مرحلة التعليس العاس. 
 دولي و اصــــةهنا ا بد من م حظة هامة وهي ان الحكومة الســــودانية لس تســــت د من العون ااجنبي والدعس ال     

دعس م ــروص اامس المتحدة اانمائي كما اســت اد، من  دول ا رع مال مصــر وااردن وســوريا واامارا، وغيرها من 
 الدول بل تس توجي  ه ا الدعس في دراسا، تحليلية وفي انظمة غير مناسبة لتوج  الحكومة االكترونية.  

 الحكومة االكترونية في مصر  .4
ووعــــــــــــا مجموعة من الأهداف  ــــــــــــملتها واائق برنامج  2001كومة االكترونية في يوليو وبدأ برنامج الح     

 الحكومة االكترونية ويتمال أهمها فيما يلي:
توصــــيل ال دما، لجمهور المتعاملين ما الحكومة في أماكن تواجدهس وبالأســــلوب ال ي يناســــبهس وبســــرعة  .أ

 وك ااة م ئمة .
 ل تبســيه ااجرااا، وتيســير تقديس ال دما، ,وتوفير مراكز  دمة إن ــاا بيئة اتصــال بالمســتامرين من   .ب

متهورة تقوس بتقديس ال دما، الحكومية ال زمة لرجال الأعمال في مكان واحد وتوفيرمعلوما، دقيقة وحدياة 
 ل دمة المستامرين .

ادرا، تابعة المبتوفير قاعدة معلوما، دقيقة وحدياة لدعس عملية ات ا  القرار والمســــــــــــاهمة في  ت هيه وم .ت
 هويلة الأجل.

تهبيق فلســـــــــ ا، اادارة الحدياة في القهاص الحكومي وتحديذ نظس العمل بالوزارا، والهيئا، بما يعـــــــــمن  .ث
 أداا ال دمة بك ااة وفاعلية وبتكل ة من  عة.

عــــــــــــغه اان اق الحكومي من   ل تقديس نما ج لتن ي  الم ــــــــــــتريا، الحكومية الكترونيا  عبر ال ــــــــــــبكا،  .ج
 هيه موارد المؤسسة.وت 

زيادة التنافســــــــــــية المحلية وتهيئة الجهاز الحكومي ل ندماج في النظاس العالمي الجديد علي المســــــــــــتويين  .ح
 (1ااقليمي والدولي.)

 التجربة العراقية .5
احدع  ( مليون دوار ما20عندما وقع، وزارة العلوس والتكنولوجيا عقدا  بمبلغ ) 2004بدأ، بواكير ه ا التجربة عاس     

 :وكان،  هة الوزارة تتكون من ا اة مراحل .ال ركا، اايهالية لتن ي  م روص الحكومة االكترونية

المرحلة الأولي مرحلة قصـــــــيرة المدع ومدتها )ســـــــنتان(: وتعـــــــمن من ت ســـــــيس البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما،   -
 .وتقديس ال دمة الي موظ ي وزارة العلوس والتكنولوجيا

لة الاانية متوســـــهة المدع ومدتها  مســـــة ســـــنوا،: وتعـــــمن، تقديس ال دمة الي موظ ي الوزارا، والي القهاص المرح  -
 .التجاري

وتهدف الي تقديس ال دمة الي الموظ يني نحن نرع ان كل ه ا الم ـــــروص وان كان مييز  المرحلة الثالثة بعيدة المدى -
ال ي ســـيحدذ علي صـــعيد الحكومة االكترونية   ل ال مســـة ع ـــر  اا ان المدة الزمنية هويلة نســـبيا  فنحن ا نعلس ما

 .عاما  المقبلة

                                                             
    2007 لي ل في . الحكومة الالكترونية بين النظرية والت بيق العملل .  موتمر الحكومة الالكترونية السادس :دبي : - 1
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ان الحكومة االكترونية م ـــــــــروص ريادي ل  جوانب  الم تل ة التي ت ـــــــــمل كافة نواحي المجتما وان ه ا الم ـــــــــروص ل   -أ
 .ان  لك افعلكص ة الحتمية فهو ين   عاج   اس آج   وك لك فكلما كان، البداية بالتن ي  اسرص كلما 

ان تهبيق الم ـــــــروص بصـــــــيغت  المتكاملة امر قد يصـــــــعب علي الكاير من الدول نظرا  لوجود المحددا، التي  كرناها  -ب
ول لك يمكن ان يبدأ التن ي  بصـــورة جزئية علي صـــعيد كل محافظة يحوي جميا تقنيا، المعلوما، ويكون مركز تواصـــل 

يحتاج المواهن من الســـــــــــــــ ر من محافظة الي ا رع رنجاز معام ت ي وقد  بين المواهن ودوائر الدولة الم تل ة حتي ا
فالحكومة االكترونية هي وســيلة وليســ،  (هبق، مدينة مان ــيتر  لك في بداية اامر واســمت  وقت اك )معــيق مان ــســتر

 غاية ويجب ان تكون ك لك في التصور
( يجب ان يكون ل  تناغس في ن ـــــــــــــــاها، 2هة )ان أي نجا" يتحقق في ه ا الجانب ب ـــــــــــــــكل  الجزئي الوارد في نق -،

اافقي من حيذ .م ابهة لمنظما، ا رع حيذ ان النجا" النهائي للم روص يتحقق في عوا التكامل اافقي والعمودي ل 
والعمودي من حيذ ان الم ـــــــــروص يجب ان يغهي جميا ال دما،  . ـــــــــمول اكبر عدد من المنظما، والمنهقة الجغرافية

المنظما،ي ومن اهس عناصــــــــــــر نجا" الم ــــــــــــروص هو اتباص المنهج التدريجيي وان المحصــــــــــــلة النهائية  والتي تقدمها تلك
للم ـــروص ا تكتمل اا بتحقيق التعاون بكافة ا ـــكال  بين المنظما، والعاملين فيها ما المســـت يد ما المجتما بكافة فئات ي 

 ).1نواحي الحياة في المجتما )  اصة وان مال ه ا الم روص يمال تحوا  كبيرا  ينعكس علي كافة
وا يرا  فقد آن ااوان لأن ن هو ال هوة ااولي في مســــــيرة االف ميل وا يغيب عن بالنا ان ه ا الم ــــــروص اصــــــب       

  يارا  وقرار اسستتراتيجيا  علي مستوع الدولة ويجب ان نصل الي  رغس العوائق ان  اا اا.
 والتوصيات النتائج

ســــــــبق, ب ن الحكومة ارلكترونية في نمهها الحالي لس تصــــــــل بعد إلي صــــــــيغة المنظومة الكاملة وهي  نســــــــتنتج مما     
مــازالــ، ت تقر إلي التهوير الكبير في كاير من جوانبهــا, كونهــا ليســـــــــــــــــ، فقه تحويــل نظــاس ال ــدمــة والعمــل إلي نظــاس 

 افة عناصـــــرها قبل التحول الكامل لأتمتةإلكتروني, بل هي منظومة معقدة ومت ـــــابكة وتحتاج لدراســـــا، معمقة وواعية لك
جميا ال دما،. بارعـــــافة إلي  لكي فإن تهوير ه ا المنظومة يمكن أن ين ـــــ  عن  بعض الســـــلبيا، التي يجب التعامل 
معها بح ر  ـــــــــــــــديدي حيذ أن التحول من حكومة تقليدية إلي حكومة إلكترونية ما غزو معلوماتي جديد يمال تحدٍ كبير 

 لقائمة, ول ا فإننا نقدس التوصيا، التالية:أماس الحكومة ا

يجب  مبا ــــــري بل ب ــــــكل مجتمعاتنا العربية في وتهبيقها ارلكترونية القوالب الجاهزة للحكومة اســــــتيراد عدس .1
حدا؛ بســـبب  علي مجتما كل ما متوافقة ارلكترونية الحكومة منظومة تجعل المناســـبة والتي إجراا الدراســـا،

  ارلكترونية. الحكومة مكونا، من مكون كل ت كل التي لعواملوا في الظروف اا ت ف
تهبيق م هوس  الأمية الحاســــوبية ون ــــر الاقافة المعلوماتية في الوهن العربيي و لك قبل م ــــكلة علي القعــــاا .2

 ارلكترونية. الحكومة
ال صـــــوصـــــية, هالة و القياس بدراســـــة الســـــلبيا، التي قد تن ـــــ  نتيجة تهبيق الحكومة ارلكترونية مال م ـــــكلة الب .3

 المعلوماتي. الأمن ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة لها مسبقا ي وك لك تحقيق
عن كاهل  العبا لت  يف ارلكترونية الحكومة نمه إلي التحول عملية في ال اص القهاص دور القياس بت عيل .4

ما  التعامل الجمهور إلي درةق مســـتوع المعلوماتيةي ورفا مجال في العمالة المدربة الحكوما،ي و ك لك توفير
 الجديدة. التقنيا، ه ا

ت كيل ورش عمل مكونة من جميا إدارا، الحاسب الآلي وااتصاا، في القهاعا، الحكومية, و لك لتحليل  .5
 إيجاد بنية موحدة لها. البنية التحتية الحالية والمهلوبة لكل القهاعا، الحكومية ما

                                                             
 ي ،  لي حسون . مصدر سابقال ائ 1
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هبيقا، الم ـــــــــــــــتركة والمت ـــــــــــــــابهة بين القهاعا، الحكومية من   ل ورش توحيد قواعد البيانا، والبرامج والت .6
الم ــــــــــــتركة, وتوفير كادر فني  اص بااتصــــــــــــاا، وتقنية المعلوما،  وتوحيد الجهود وار  ص في  العمل

 العمل والتنسيق فيما بيننا لتحقيق الأهداف المرجوة من الجميا واللحاق بالركب من أول الم وار.
 لمناسب لتغهية كافة التكاليف التقنية والبرمجية في القهاعا، الحكومية.الدعس المالي ا .7
ارلكترونية وال هه ارســـتراتيجية والتن ي  المتعلقة  أهمية الســـرعة في ارع ن الرســـمي نحو تهبيقا، الحكومة .8

 به ا التوج  .
 . الرقميةوالمعارض العالمية المتعلقة بتكنولوجيا المعلوما،  تكايف الندوا، والمؤتمرا، .9

 الكوادر الب ـــــــــــــــريــة الوهنيــة المؤهلــة للقيــاس بــدور فــاعــل في نجــا" تهبيقــا، الحكومــة العمــل علي إعــداد .10
المجتما إلي المجتما  وم هوم  وواعـــــــــــــــحة لتحويل وتدريب للمجتما ب ـــــــــــــــكل عاس بهريقة منظمة  ارلكترونية

 . ، بيسر وسهولةتكنولوجيا ااتصاا، والمعلوما معلوماتي لدية القدرة علي التعامل ما
التعليس العــــاس والعــــالي والعمــــل علي  لق منــــاهج جــــديــــدة ت ئس تكنولوجيـــا  إعــــادة النظر في بعض منــــاهج .11

 . وااتصاا، المعلوما،
 قائمة المصادر 

الحكومة االكترونية في المملكة العربية الســعودية ل دراســة تهبيقية علي ااجهزة الحكومية المركزية في مدينة الرياض  1
 ه .1423-س2003ل 
علي وكالة  ةالحكومة االكترونية ودورها في تقديس ال دما، العامة في المملكة العربية الســـــــعودية ل ما دراســـــــة تهبيقي 2

 لالوزارة ل ئون العمل
ي جامعة 7الرفاعي ي ســــــــــحر قدور ي الحكومة ارلكترونية وســــــــــبل تهبيقهاي مجلة اقتصــــــــــاديا،  ــــــــــمال إفريقياي العدد  3

 .309ي ص 2009دادي العراقي المستنصريةي بغ
. سعودي ي ايهاب . ل الحكومة االكترونية ومستقبل اادارة الحكومية في الوهن العربي ل . الجمعية العربية ل دارة ي  4

2005  
امعة مدا لة في ج -.  ــ لي عبدالقادر وقا ــي ع ل .ل الحكومة االكترونية عوامل البناا والمعوقا، في الجزائرل  . 5

   2014ي  2ةالبليد
 .17ي  ص2007ارسكندرية :  دار ال كر الجامعيي   -الصيرفي ي محمد. اردارة ارلكترونية. 6
الهائي ي علي حسون ل الحكومة االكترونية وامكانيا، تهبيقها في العراق ما القاا العوا علي تجارب بعض الدولل  7

 ست ارا، . من منتدع ال ريق العراقي للحاسبا، .  الندوة الاامنة ع ر من سلسلة الندوا، التي يقيمها مكتب اا
 هـ .1424 –س 2003العبود ي  فهد بن ناصر دهاس .لالحكومة ارلكترونية بين الت هيه والتن ي  ل, الرياض :  8
علي له ي . الحكومـة االكترونيـة بين النظريـة والتهبيق العملي .  موتمر الحكومـة االكترونيـة الســــــــــــــــادس : دبي :  9

2007 
 8غنيس ي  الد بن عبدالعزيز . الحكومة االكترونية .. تحديا، واقعية وهموحا، مســـــــــــــــتقبلية .مجلة المعلوماتية صال 10
 2004ي

 .64ي ص 2008عمان : دار المسيرة ي  –محمد أحمد سميري اردارة ارلكترونية .  11
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 الجرائم الالكترونية: مفهومها وانواعها: وطرق مكافحتها

 العراق(-جامعة زا و)من  الد الرح س. فادية عبد

 العراق(-جامعة زا و)الرحمن  ليل  س. س رفين عبد                          

  :مستخلص

اصــــبحنا في عصــــر انت ــــار تكنولوجيا المعلوما، اكار عرعــــة للوقوص كعــــحايا للجرائس االكترونيةي           
،  و حديني يمكن است دامهس من اجل تسهيل ااتصاا فانت ار التكنولوجيا ووسائل ااتصال الحدياة يعد س "

حول العالسي فهس من اهس وســـــــــائل انتقاال، الاقافا، الم تل ة حول العالس من اجل تقريب المســـــــــافا، بين الدول 
والحعارا، الم تل ة ي ولكن يمكن ايعا است دامهس في التسبب باعرار جسيمة ا  اص بعينهس او مؤسسا، 

 مة اهداف سياسية او مادية   صية .كاملة من اجل  د
ونظرا انت ار الجرائس االكترونية بصورة كبيرة فله ا جاا، ه ا الدراسة .  فقد جاا ه ا البحذ لتوعي  الجرائس 

 االكترونية وماهي وكيف نواجهها 

ول اوقد اقتع، هبيعة البحذ ان ت تمل علي مل ص وا ذ مباحذ  و اتمة ي حيذ تحدا، في المبحذ ا   
عن تعريف الجرائس االكترونيــة وم هومهــا ي امــا المبحــذ الاــاني : فكــان عن انواص  الجرائس االكترونيــة ي امــا 
المبحــذ الاــالــذ واا ير ي فقــد جرع الحــديــذ فيــ  عن هرق مكــافحــة الجرائس االكترونيــة ي وا يرا ادعو اا ان 

 مجيب .  يكتب لمؤتمركس الموقر كل النجا" والتوفيق ي ان  سميا 

 المبحث الاول
 الجريمة الالكترونية 

 اولا  : تعريف الجريمة الالكترونية :

 بها يقوس قانونيي غير ن ـــــــاه أو عمل ب نها )Cyber crime (ارلكترونيّة الجريمة تعريف ويمكن -
 لغايا، الأ  قي غير اانتهاك ه ا ويكون ي"القراصــــــنة "مســــــمي عليهس يُهلق الأفراد من مجموعة

لحاق معنويّة أو ماديّة تكون قد ةيمحدّد  الجرائس من النوص ه ا ويكون بالعــــحيةي المؤكّدة ال ســــارة وا 
 وتدميرها ارلكترونيّة المعلوما، أمن ا تراق علي الجرائس ه ا وتعتمد الحاســـــــوبيّةي ال ـــــــبكا، عبر

لحاق   .1 بها العرر وا 

ائس هريق اانترني، بقصد ارتكاب جر  الجريمة االكترونية هي الد ول غير الم روص وانتحال ص ة عن -
او تدمير مواقا الكترونية او ا تراق المواقا الرســـمية او ال ـــ صـــية او ا تراق ااجهزة ال ـــ صـــية او 

 ."ارسال ال يروسا، لمس  محتويا، جهاز او العبذ بالمل ا، الموجودة في 
س كرب اي معـــــــــي ا ل ان الجرائبه ا التعريف ابتدأ الدكتور عـــــــــياا ااســـــــــدي عميد كلية القانون بجامعة 

االكترونية تتميز عن الجرائس العادية من ناحية مرتكبهاي وك لك الوســـيلة المســـت دمة في ارتكابها وهي 
تعتبر من الجرائس الجديدةي التي لس يرد لها تعريف في القوانين العقابية في العراق ان اســـــــت داس التقنية 
                                                             

س  1" م فحططي  cybercrimeتلجمططي م  درالله مصطططط لحططا   طططط ل ج م س  ل،ش ا  مسططا ش. قططا ل م س ا فش قططا سل،ش  ل   1،ططا

. www.almaany.com ." 30-12-2018اطرع عريه بتاريخ 
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ان ل بالرغس من عدس وجود قانون مت صــص  مســتدركا   ."لعراقيالحدياة هو حديذ نســبيا  في المجتما ا
لحد الآن في الت ريا العراقي يت صص بمعالجة الجرائس االكترونية وان  مازال لحد الآن مجرد م روص 
لس يصـــدر ب ـــكل نهائيي إا أن هناك أفعاا  تنعـــوي تح، الجريمة االكترونيةي تول، معالجتها قوانين 

من دستور  38لعقوبا، العراقي وقانون مكافحة اارهاب وغيرهاي بما ا ي ل بالمادة ا رع مال قانون ا
 ."1التي ك ل، حرية الرأي والتعبير 2005العراق ااتحادي لعاس 

الجريمة ارلكترونية هي كل فعل عــــــــــار ي تي  ال رد أو الجماعة عبر اســــــــــتعمال  الأجهزة ارلكترونيةي  -
 2. غيرا من الأفرادويكون له ا ال عل أار عار علي 

 ثانيا : مفهوم الجرائم الالكترونية 

أد، الحــدااــة التي تتميز بهــا الجريمــة ارلكترونيــة وا ت ف النظس القــانونيــة والاقــافيــة بين الــدول إلي  
 : ا ت ف في م هوس الجريمة ارلكترونية من بينها

ل مظاهر التقليدية للجريمة ماحســـــــب اللجنة ااروبية فان مصـــــــهل  الجريمة ارلكترونية يعـــــــس كل ال .1
 .و ن ر مواد إلكترونية  ا، محتوع م ل بالأ  ق أو دعوع ل تن هائ ية الغش و تزييف المعلوما،ي

حســـــب وزارة العدل في الوايا، المتحدة الأمريكية التي عرف، الجريمة عبر ارنترن، ب نها لاي جريمة  .2
 ."تكابهال اعلها معرفة فنية بتقنية الحاسبا، تمكن  من ار 

حســـــب منظمة التعاون ااقتصـــــادي للجريمة المرتكبة عبر ارنترن، لهي كل ســـــلوك غير م ـــــروص أو  .3
 3غير ا  قي أو غير مصر" ب ي يتعلق بالمعالجة الآلية للبيانا، ونقلها . ل 

ن ســي  ا عفالغاية من الجرائس االكترونية اوالمعلوماتية هي ســرقة معلوما، واســت دامها من اجل تســبب         
ومادي جسيس للعحية ي او اف اا اسرار امنية ت ص مؤسسا، هامة بالدولة اوبيانا، وحسابا،  اصة بالبنوك 
واا ـــ اص ي وتت ـــاب  الجريمة االكترونية ما الجريمة العادية في عناصـــرها من حيذ وجود الجاني والعـــحية 

رونية لبيئا، والوسائل المست دمة ي فالجريمة ارلكتوفعل الجريمة ي ولكنها ت تلف عن الجريمة العادية با ت ف ا
يمكن ان تتس دون وجود ال  ص مرتكب الجريمة في مكان الحدذ ي كما ان الوسيلة المست دمة هي التكنولوجيا 

 الحدياة ووسائل ااتصال الحدياة وال بكا، المعلوماتية .
ة الحاســـب الآلي أو أجهزة الهواتف ال كيةي وايعـــا هي جريمة تقا علي المؤســـســـا، أو الأفراد مســـت دمي أجهز  

وهي ب   ك سلوك ا أ  قي وغير مصر" ب  وينكرا القانون ويعاقب علي  ويدين  ال رص وينب ا المجتماي حيذ 
يتس ارتكاب الجريمة ارلكترونية باســـــــــت داس أدوا، ااتصـــــــــال الحدياة بارعـــــــــافة إلي مجموعة البرامج والتقنيا، 

 4.المعدة له ا الأرض
 : مسميات الجرائم الالكترونية ثالثا  
 5تحملُ الجرائس ارلكترونيّة مُسمّياٍ، عدّةي منها :     
 جرائس الكمبيوتر وارنترن،.   .1

                                                             
  2018-4-16وتبج الحسينيج المقدسج  الررائم الالكترننيج ما ي؟ ييف نوايهها؟ مولإع الالطائي ، سلام . الطالقاني ، صباي . 1 
 .2006أحمد يريفج المرط ، الررائم الموروماويج، دار الرفكر الراموي، القا ر  ، الطبوج الثانيج  2
 .2008الررائم الموروماويج عري شبكج الإنترنب دار المطبوعات الرامويج الإسكندريج  -أمير ورج يوسف  3

 .  2017،  1كترننيج نايراءات مكاوحتها . مررج الوروم السياسيج نالقانون ,   سوريج ديش . انوا  الررائم الال 4 

 .2019-1-12منير  بنب وهد  لالررائم الإلكترننيج نمكاوحتها ل، الرزير ، اطّرع عريه بتاريخ الحمدان   5 
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 ( white collar crimeجرائس أصحاب الياقا، البيعاا ) .2
 ( Cyper crimeالجرائس السايبيرية ) .3
 ( High Tech Crimeجرائس التقنية العالية  )   .4

 الإلكترونية الجرائم اشكال : ا  رابع

 اقتحاس  بكا، الحاسب االي وت ريبها )قرصنة البرامج( .1
 .سرقة المعلوما، أو ااه ص عليها بدون تر يص .2
 .انتهاك ااعراض وت وي  السمعة .3
 .ات ف وتغيير ومحو البيانا، والمعلوما، .4
 .تسريب المعلوما، والبيانا، .5
     .ت دامهاجما المعلوما، والبيانا، و اعادة اس .6
 .1ن ر واست داس برامج الحاسب االي بما ي كل انتهاك لقوانين حقوق الملكية و ااسرار التجارية .7

 الإلكترونية الجرائم مميزات  :خامسا  
 المتاحة الهرق أغلب من لها حصـــــر ا كايرة بهرق تتس أنها حيذ   ية ب نها ارلكترونية الجرائس تتميز     

 :المميزا، لتلك مرفق يلي فيماو  ارنترن، لمست دس
 في صــعوبة يتي  مما مكان او بزمان مقيد غير واســا عالس ب نها تُعرف العالمية ال ــبكة إن .1

 .الجريمة مرتكب معرفة
 بســــبب مجرميها بال  او الوقوص يســــهل ااســــت داس ومتعددة ســــهلة العالمية ال ــــبكة أن كما .2

 .الرقابة غياب
 .فيها المب ول والعنف الجهد اقلية بسبب ةاالكتروني الجريمة ارتكاب سهولة .3
 .العالمية ال بكة مست دمين جميا بين أ  قي غير تصرف االكترونية الجريمة تُعتبر .4
 :مال عدة ب  كال للعحية للوصول الهرق تعدد .5

 .الآلي الحاسب أجهزة في الم زنة المعلوما، نسخ برامج  .أ
 الهاتف التجســــس أجهزة ووســــائل ا،الكامر  لربه تســــت دس التي الهات ي ااتصــــال  هوه  .ب

 .الاابتة الرقمية والهواتف النقال
 2الجهاز.  تعهيل بهدف حسنة بصورة ي تي برنامج هو: هروادة أحصنة مال مدمرة برامج .،

 المبحث الثاني
 انواا الجرائم الالكترونية

حياة  جانبا  كبيرا  ومُهمّا  في ظهور الجرائس ارلكترونية احتلّ التقدّس في مجال المعلوما، وااتّصــــــــــــاا،        
ركا، والمؤســســا،ي وقد ازداد التوجّ   النّاس وتعام تهس؛ فاصــب  الحاســوب أســاس التّعامل بين الأ ــ اص وال ــّ
است داس  بكا، المعلوما، ارلكترونيّة في ال ترة الأ يرة بصِ ةتها أداة اتّصال دولية في مُ تلف نواحي الحياةي 

رعة والمســـافا، والجهد علي ارنســـان. إنّ ااســـت داس الكبير لِلأنظمة التكنولوجية قاد مُوف رة  ب لك الكا ير من الســـّ
                                                             

 .2008كندريج الررائم الموروماويج عري شبكج الإنترنب دار المطبوعات الرامويج الإس -أمير ورج يوسف  1
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ميّ، بالجرائس ارلكترونية  إلي الكاير من الم ــاكل والمة اهري وقدّس أصــنافا  من الجرائس لس تكن مُتداولة  ســابقا ي ســُ
 ي ومن اهس انواص الجرائس االكترونية : 

 الأذى للأفراد  جرائم تسبت :اولا

ومن   لها يتس اســــتهداف فئة من الأفراد أو فرد بعين  من أجل الحصــــول علي معلوما، هامة ت ص حســــابات  
 :سواا البنكية أو علي ارنترن،ي وتتمال ه ا الجرائس في

 الأشخاص على الواقعة الجرائم .1
 جعلت  أنها إا ي لل رد المقدمة ســـــهي ،الت و المعلوماتية ال ـــــبكة بها جاا، التي ال وائد و اريجابيا، فرغس 

 :منها و ي ل نتهاك عرعة أكار
 ي ارنســـــان إرادة علي بالعـــــغه الن سي في ال وف زرص ب  يقصـــــد الوعيد وهو :التهديد جريمة .أ

 علي التهديد يكون أن ويجب صــلةي بها ل  أ ــ اص ســتلحق أو ســتلحق  ما اعــرار من وت وي  
 او ن س عد أو مال  أو علي  المجني ن س عد الأ ع بإلحاق يدبالوع المتمالة الجسامة من قدر
 أ رع جريمة ت ـــــكل يلأنها الوعيد تن ي  أي فع  الأ ع إلحاق يتس أن ي ـــــتره وا ي الغير مال
 أو بالأمر مصــحوبا التهديد يكون وقد ي ال علي التن ي  الي التهديد إهار من ت رج ي ب اتها قائمة
 الوســــيلة اانترن، أصــــبح، لقد و ي اانتقاس لمجرد أو ي ال عل عن اصاامتن أو ب عل لقياس هلب

 لما علي  للمجني التهديد ريصـال وسـائل عدة تحتوي  اتها حد في والتي ي التهديد جرائس ارتكاب
 …الويب أو ارلكتروني كالبريد للمعرفة وجد، نواف  من تتعمن 

 تميز، لقد و مكانت ي أو سمعت  أو مال  من ةل ست اد فرد   صية است داس هو و :   صية انتحال .ب
 المراد ال  صية المعلوما، من كبير قدر بجما تتس و  التجارية الأوساه في  اصة اانت ار بسرعة
 بمعلومات  ليدلي ال ـــ ص اســـتدراج هريق عن جرائم  ارتكاب منها لكســـت ادة ي  ـــ صـــيت  انتحال

 أو لمال  الوصـــول من للتمكن ارئتمان بهاقة رقسال ـــ صـــيي العنوان كارســـسي ي الكاملة ال ـــ صـــية
 .الغش هريق عن …سمعت 

 ليقوس علي ي للســـيهرة المواقا أحد ا تراق هريق عن  لك يتس و : المواقا أحد  ـــ صـــية انتحال .ذ
 1 . الم هور الموقا باسس هناكي ب   اص برنامج بتركيب

 الســب و الق ف يكون و رهسياعتبا و ســمعتهسي و الغير ب ــرف للمســاس :الق ف و الســب جرائس .ج
 الويبي صــ حا، الصــوتيي أو ارلكتروني البريد عبر رســوسي أو المهبوعا، هريق عن كتابيايأو
 يكون قد و ي العـــحية عن مغلوهة تكون معلوما، بن ـــر المجرس فيقوس .ال ـــرف تمس بعبارا،
  ـبكة مسـت دمي نم كبيرة أعداد إلي ن ـرها المراد المعلوما، لتصـل ي معنويا أو هبيعيا  ـ صـا

 .اانترني،
 الجنس ممارســــــة علي تحرض اانترني،  ــــــبكة علي مواقا وجود : الدعارة و ارباحية المواقا .د

ر و للكبار  الجرائس و ي المحرما، ممارســـة علي للتحريض جنســـية صـــور بن ـــر  لك و ي القصـــّ
 مقاها و الصـــور انت ـــار  إلي بارعـــافة …رســـائل ي أف س ي صـــور هريق عن بالحياا الم لة

                                                             
 نايف أياديميج الشييرطيج، الوروم وي مايسييتير السييوود ، المرتمع وي الأنترنيب يرائم المنشييان ، عري بن الله عبد بن محمد 1  
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 إفســاد و ال ــباب يتداولها لكي ال كري الغزو قبل من اانترن، مواقا علي بالآداب الم لة ال يديو
عــــعاف أفكارهس  و ي ارباحية المواقا آاف عبر ي للدعارة تســــهي  ال ــــبكة توفر و . إيمانهس وا 
 .التقنيا، أحدذ است داس ما ع مة مبالغ لها تستامر و الدعارة تسوق

ــــــ. ال    عن مغلوهة أو معللة أو سرية تكون قد معلوما، بن ر المجرس يقوس :السمعة وت وي  ت هيرهـ
 ه ا في المســت دمة الوســائل تتعدد ســياســيةي أو تجارية مؤســســة أو فردا   يكون قد وال ي عــحيت ي

 المعلوما، يحوي ال ـــــــبكة علي موقا إن ـــــــاا الوســـــــائل ه ا مقدمة في لكن الجرائسي من النوص
 المســت دميني من كبيرة أعداد إلي البريدية القوائس عبر المعلوما، ه ا إرســال أو رهان ــ المهلوب

 و السياسية الرموز لمحاربة الكا بة الأ بار و السمعةيال ائعا، ت وي  ك لك الجرائس له ا يُعس و
 من الهدف يكون قد الأفراديو هؤاا مصــداقية في الناس ت ــكيك أجل من الدينية حتي و ال كرية

 .1اابتزاز هو لك 
 .جرائم تسبت الأذى للمؤسسات :ثانيا

 :ا تراق الأنظمة .1
وتتسبب الجرائس ارلكترونية ب سائر كبيرة للمؤسسا، وال ركا، المتمالة في ال سائر المادية  .ه

وال ســـــائر في النظسي بحيذ يقوس المجرس با تراق أنظمة ال ـــــبكا، ال اصـــــة بالمؤســـــســـــا، وال ـــــركا، 
قيمة و اصــة ب نظمة ال ــركا،ي ومن اس يقوس باســت داس المعلوما، من أجل  والحصــول علي معلوما،

 دمة مصــــالح  ال ــــ صــــية والتي تتمال في ســــرقة الأموال وتدمير أنظمة ال ــــركة الداعمة في عملية 
 .اردارة مما يسبب  سائر جسيمة لل ركة أو المؤسسة

ن وتحريعهس وابتزازهس مكما يمكن سرقة المعلوما، ال اصة بموظ ين المؤسسا، وال ركا،  .ب
أجل تدمير الأنظمة الدا لية للمؤســــســــا،ي وتابي، أجهزة التجســــس علي الحســــابا، والأنظمة والســــعي 

 .ا تراقها والسيهرة عليها لتحقيق مكاسب مادية وسياسية
ال اصــة با تراق ال ــبكا، والحســابا، والأنظمة ب ــكل ســلبي علي  نيةالجرائس ارلكترو  وتؤار . 

حالة ارقتصـــاد في الب دي كما تتســـبب في العديد من م ـــاكل تتعلق بتهديد الأمن القومي للب د إ ا ما 
لس يتس الســـيهرة عليس ومكافحاتهس بكل جدارةي وتمال نســـبة الجرائس ارلكترونية والجرائس المعلوماتية حول 

ي وتزداد النســــــــــــبة يوس بعد يوس مما يجعلنا جميعا  في  هر محدق بســــــــــــبب ارنتهاكا، %170الس الع
 .وا تراق الأنظمة والحسابا،

ا تراق المواقا ارلكترونية والســـــــيهرة عليهاي ومن اس توظي ها لت دس مصـــــــال  كيانا،  هيرة  .ث
 .ةاس ب عمال غير م روعتهدف لزعزعة الأمن بالب د والسيهرة علي عقول ال باب وتحريعهس للقي

 :تدمير النظم

                                                             
 2018 -12-30اطييرييع عييريييييه بييتيياريييخ كييتييرننيييييج نمييكيياوييحييتييهييا ميينييييير  بيينييب وييهييد . لالييرييرائييم الإلييالييحييمييدان ، 1   
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يكون ه ا النوص من التدمير باســــــــت داس الهرق ال ــــــــائعة وهي ال يروســــــــا، ارلكترونية والتي  .1
تنت ـــر في النظاس وتســـبب ال وعـــي والتدميري ويتســـبب  لك في العديد من ال ســـائر المرتبهة بالمل ا، 

 .سا،المدمرة ومدع أهميتها في إدارة وتنظيس ال ركا، والمؤس

او تدمير ال ادس الرئيسي ال ي يست دم  جميا من بالمؤسسة من أجل تسهيل الأعمالي ويتس  لك  .2
من   ل ا تراق حســـابا، الموظ ين بالمؤســـســـة ال اصـــة بال ـــبكة المعلوماتية للمؤســـســـة والد ول علي 

وبالتالي  يراالحسابا، جميعا  في ن س  ا، الوق،ي ويتسبب  لك في عهل تاس لل ادس مما يؤدي إلي تدم
 1.تعهل الأعمال بال ركا، والمؤسسا،

 .جرائم الأموال :ثالثا

 :الإستيلاء على حسابات البنوك .1

وهي ا تراق الحســابا، البنكية والحســابا، المتعلقة بمؤســســا، الدولة وغيرها من المؤســســا، ال اصــةي كما يتس 
 .ما بها من أموالأيعا  سرقة البهاقا، ارئتمانيةي ومن اس ارستي ا عليها وسرقة 

وهي صــــــناعة نســــــخ غير أصــــــلية من البرامج ومل ا، المالتيميديا  :انتهاك حقوق الملكية الفكرية والأدبية .2
 2ون رها من   ل ارنترن،ي ويتسبب  لك في  سائر فادحة في مؤسسا، صناعة البرامج والصوتيا، .  

 .الجرائم التي تستهدف أمن الدولة :رابعا 

 :برامج التجسس .1
ت ــر العديد من برامج التجســس والمســت دمة في أســباب ســياســية والتي تهدد أمن وســ مة الدولةي ويقوس المجرس تن

بزرص برنامج التجســــس دا ل الأنظمة ارلكترونية للمؤســــســــا،ي فيقوس أعداا الوهن بهدس أنظمة النظاس واره ص 
 .رائس المعلوماتيةعلي م هها، عسكرية ت ص أمن الب دي ل لك فهي تعتبر من أ هر الج

 :استخدام المنظمات الإرهابية لأسلوت التضليل .2

ويعتمد اررهابيون علي است داس وسائل ارتصال الحدياة و بكة ارنترن، من أجل بذ ون ر معلوما، مغلوهةي 
حداذ ال وعي من أجل تن ي  مصال  سياسية وم هها، إرهابيةي  والتي قد تؤدي لزعزعة ارستقرار في الب د وا 

 3  .وتعليل عقول ال باب من أجل ارنت اص بمصال    صية

     المعلوماتي النظام على الواقعة المعلوماتية الجرائمخامسا  : 
 أو لنظاس لمعلوما، المادية المكونا، ســواا تســتهدف قد التي المعلوماتي النظاس علي الواقعة الجرائس هي و    
 : التالي النحو علي المعلوماتي بالنظاس المدرجة المعلوما، أو المعلوماتيي النظاس برامج

                                                             
المرموعج السييييووديج لامن   .ما  ي الررائم الإلكترننيج ؟ انواعها ؟ ييفيج ونفيا ا نطرق موايهتها .يمال صييييابر نومان احمد  1 

  .يم السوود  نزار  التور :المورومات 

 

 الورميج الندن  الوربيج، الدنل وي نشييياطها ن أبواد ا، حرمها، :المسيييتحدثج الإيراميج بالظوا ر التوريف ، شيييامج أبو عباس 2 

 .20 ص ،1999 يوان 30-29 أيام ، وونت موايهتها، سبش ن المستحدثج الإيراميج لرظوا ر

 الم يريج لررمويج السيادس المؤومر الموروماوي، التكنيك مرال وي الأيرى مالررائ ن الكمبيوور يرائم حسيونج، أمين ذيي ذيي 3 

 .471 ص ،1993 أيتوبر 28-25 أيام القا ر ، الرنائي، لرقانون
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 المعلوماتي للنظام المادية المكونات على الواقعة الجرائم  .1
 ااعتداا و …الكاب ، ي كالأسهوانا، ت غيل  في تست دس التي و ب  الملحقة المعدا، و الأجهزة ب  يقصد و 

 اقيلي ب ـــــيا الآا، عـــــرب كاحراقهاي عمديال ارت ف هريق عن أو ي المعدا، له ا بالســـــرقة يكون عليها
 ل ستعمال صالحة تصب  ا لكي الأسهوانا،  رب ة الت غيل بم اتي  العبذ

 المعلوماتي النظام برامج على الاعتداء  .2
 أو التهبيقية البرامج علي إما الجرائس ه ا تقا و البرمجةي مجال في عالية درجة  ا، دراية و معرفة هنا يتوجب و

 . غيلالت برامج

  لك و  مادياي من  لكســـــت ادة في  الت عب اس البرنامج بتحديد الجاني يقوس هنا و : التطبيقية البرامج .ه
 مبالغ باســـــتقهاص كان لو و يحتي النقود ا ت س البرامج تعديل من الهدف يكون و : البرنامج بتعديل
 .1ا، ال به إاارة بدون ي ال ائدة لتحقيق هويلة زمنية ل ترا، لكن قليلة

 ما  الأصـــــلي البرنامج في فرعي برنامج زرص هريق عن يكون فقد ي أ ـــــكال عدة في     : التلاعت  .ب
 ه ا اكت ــاف يصــعب حيذ المعلوماتيي للنظاس العــرورية العناصــر في الم ــروص غير الد ول ل  يســم 

 .حجم  صغر و لدقت  البرنامج
 عــــبه و بتنظيس قيامها حيذ من معلوماتي نظاس عمل عن المســــؤولة البرامج هي و :التشيييغيل برامج  . 

 .بالنظاس  ال اصة التعليما، ترتيب
 بواسـهة إليها الوصـول ليسـهل إعـافية تعليما، بمجموعة البرنامج تزويد هريق عن هنا الجريمة تقوس و  .ث

  ــــــكلين ت    و  . المعلوماتي النظاس يتعــــــمنها التي المعهيا، جميا علي الحصــــــول تســــــم   ــــــ رة
 يمكن وهنا إعـــافيةي ت رعا، و البرنامج في فراغا، و ممرا، ب  برنامج إعداد هو و : المصيييدة  هما

  .العمل صاحب علي و النظاس علي المهيمن يصب  و ي وق، أي في البرنامج است داس للمبرمج
 .تن ي ها مراقبة و الجريمة ارتكاب اكت اف  يصعب  صيصا برنامج قياس هو  :برنامج تصميم  .ج
 المعلوماتي بالنظام المدرجة المعلومات على عةالواق الجرائم .3

 ل لك اقتصاديةي و مادية قيمة  ا، لأنها ي المعلوماتي النظاس عمل أساس هي آليا المعالجة المعلوما، إن
  .إت فها او فيها الت عب   ل من ارلكترونية للجرائس هدفا تعد

 مبا ـــــرةي غير أو مبا ـــــرة بهريقة لوماتيالمع النظاس علي الموجودة المعلوما، في  التلاعت  يكون .أ
 كعــــس المعلوماتيي القســــس عن المســــؤول بمعرفة معلوما، إد ال هريق عن المباشييير التلاعت فيتس

 تركوا مســـــت دمين علي اربقاا مرتباتهسي علي الحصـــــول بهدف بالعمل موجودين غير مســـــت دمين
 بالبنوك العاملين لدع ميةوه لمبالغ تحويل هريق عن أو  ـــــــــهريةي مبالغ علي للحصـــــــــول العمل

 بنك في آ ر لحســــاب إرســــالها و ترحيلها إعادة و تســــجيلها و بالبنكي المعلوماتي النظاس باســــت داس
 المعلوما، لدع التد ل هريق عن فيتس ه مباشر الغير التلاعت أما  الأموال ي  ا ت س بهدف آ ري

 و أرقاس بمعرفة بعد عن الت عب أو الت زيني وســـــائه أحد باســـــت داس المعلوماتي بالنظاس المســـــجلة
 م تا" أو السر كلمة الجاني باست داس أو ي الممغنهة ال رائه في الت عب قصده  الحسابا،   را،

                                                             
  1.  أحمد يريفج المرط ، المريع السابق،ص175
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 من المالية المن عة عللي الحصــــــول و الم زنة المعلوما، إلي الجاني تســــــلل امكانية و ي ال ــــــ رة
 .1بعيدة  مسافا،

  لك و ي الآلي للحاســـــب الهبيعية الوظائف علي بااعتداا اتيةالمعلوم مجال في المعلومات إتلاف .ب
 الجرائس عمن تد ل و  بكات ي و الحواسب بين المتبادلة و الم زنة البيانا، و البرامج علي بالتعدي
 و للبرامج العمدي اات ف يكون و المعلوماتيي النظاس عـــــمن الم زنة المعهيا، بســـــ مة الماســـــة
 .ل ستعمال صالحة غير يجعلها نحو علي ت ويهها أو ي الكترونيا ميرهاتد أو كمحوها البيانا،

 ال ي التقني هابعها و ي للحدود المتعدية هبيعتها في المعلوماتي النظاس اســـت داس  صـــائص من إن و
 .2الحدياة التكنولوجية التقنيا، حيذ من إابات  يعقد

 ثانيا : مخاطر الجرائم الالكترونية 

 3ار الجرائس ارلكترونية في المُجتمعا، إلي الكاير من الم اهر والتهديدا،ي ومنها :يُؤدّي انت      

 المساس بااقتصاد والأمن الوهني وتهديدا. .1
المســـاس بالع قا، الأســـرية وت ـــكيل ال  فا، بين أفراد الأســـرة ممّا يؤدّي إلي الت كك الأســـريي   .2

 راد ون ر الأ بار الكا بة وار اعا،.و لك بسبب الكاير من النتائج كالتّ هير ببعض الأف

 مكافحة الجرائم الالكترونية : المبحث الثالث

رائس من للحدّ  جديّ  ب كلٍ  والحكوما، الدّول تسعي    :منها كايرة هُرقٍ  عبر وآاارها ارلكترونيّة الجة

رائس ه ا مُرتكبي علي كبيرة وعقوبا،ٍ  دوليّة سياسا،ٍ  فرضُ  .1  .الجة
 الحِ اظ بكي يّة الأفراد وتةعريف ومة اهرهاي ارلكترونية الجرائس حول مُجتمعا،ال في التّوعية ن ــــــر   .2

 اائتمانية وبهاقاتهس البنكية كحساباتهس و صوصيّاتهس؛ معلوماتهس علي
 فيما جديدة قةوانين ل رض التكنولوجيةي التّهورا، ما يةتما ي بما وتحدياها والقوانين التّ ريعا، توجي  .3

 .4  جرائسال ه ا من يستجدّ 
 التد ل يســــــتلزس إ  ارنترن،ي جرائس مرتكبي علي صــــــارمة عقوبا، ت رض دولية ســــــياســــــا، رســــــس .4

 للأمر. الجسيمة لل هورة نظرا   والدولي الحكومي
 وااســــتدال الجريمة مرتكب هوية عن الك ــــف من للتمكن متهوّرة؛ وتقنيا، أســــاليب علي ااعتماد .5

 .ممكن وق، ب قل علي 

                                                             
 175  السابق،ص المريع ، المرط يريفج أحمد 1 

  .82ص ، 1994ي لإانون الوقوبات، الطبوج الثانيج، دار النهضج الوربيج، القا ر ، محمد الشوا، ثور  المورومات ن انوكاساوها عر2 
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 البنكيةي كالحســــــابا، ارلكترونية بالعناوين ال اصــــــة المعلوما، ســــــرية علي الح اظ علي الحرص .6
 وا تيار مســــتمر ب ــــكل وتغييرها نهائيا   الســــر كلمة عن الك ــــف وعدس.وغيرها اائتمانيّة والبهاقا،

 .صعبة سر كلما،
 .الحاسوب وأجهزة ااجتماعي التواصل مواقا علي بالأفراد ال اصة الصور ت زين تجنب .7
 ب جهزة ال اصـــــــة الحماية برامج تحديذ المصـــــــدري واســـــــتمرارية مجهول برنامج أي حميلت تجنّب .8

  MCafee, Norton.ي ومنها الحاسوب
 اســــت داسو  .مكافحتها وســــائل تهوير علي والحرص ارلكترونية بالجريمة المرتبهة التهورا، مواكبة .9

 إلي للوصــول ســرية لما،ك اســت داس علي والحرص .الاغرا، من  الية ت ــغيل ونظس آمنة برمجيا،
 حال في ارنترن، ب ـــبكة الحاســـوب جهاز اتصـــال فصـــلو  .الحاســـوب جهاز علي الموجودة البرامج
 .منها الحد بهدف االكترونية الجريمة مرتكب علي كبيرة عقوبا، فرض .1ااست داس عدس

 ومؤسـسـا،  يةهات  هوه ان ـااو  .مرتكبيها عن والك ـف الظاهرة ه ا من للحد جديدة تقنيا، ابتكار .10
 .حدواها فور االكترونية الجريمة عن لكب    اصة

 التكنولوجيا تهورا، ما يتما ـــي بما ارلكترونية الجريمة مرتكب تدين التي للقوانين الدوري التحديذ .11
 .الجرائس من والمستجد

 ةالتوعي وحلقا، الت ــــريعا، ن ــــر هريق عن معلوماتهس ســــرية علي الح اظ بكي ية المجتما تعريف .12
 .2المجتمعية

 نصائح للحفاظ على خصوصية مستخدم مواقع التواصل والهواتف الذكية؟ 

 .معينة فترة كل ال يسبوك لحساب السري الرقس تغيير .1
 .  صية معرفة تعرفهس ا أصدقاا إعافة عدس .2
 تصاب ربما أو وال عو ة السحر لغايا، است دامها أو تركيبها يتس سوف لأن    صية صور تن ر ا .3

 .والحسد ينبالع
 هات ك علي فيديو مقاها أو   صية بصور تحت ظ ا .4
  ـــ ص يكون ربما لأن  تعرفها ا فتاة صـــداقة تقبل أن إياك  كر ال يســـبوك حســـاب صـــاحب كان إ ا .5

 .3لكناذ بالنسبة والعكس وابتزازك عليك ااحتيال يحاول

 وقوعهس بســـبب جحيس إلي رهسأســـ وحياة حياتهس تحول، أ ـــ اص فهناك والحرصي الح ر يجب النهاية وفي
 .اا تراق من الوقاية إجرااا، ب بسه معرفتهس عدس نتيجة ارلكترونيةي الجريمة عحية

إن الجرائس االكترونية ظاهرة بالغة ال هورة ي و إن احتمال تعرض الأ ـــــ اص أو المؤســـــســـــا، لجريمة : خاتمة
ي ية في تزايد مســتمري و عمق ت ايرها الســلبي علإلكترونية صــار، مرت عة جدا ي  لك أن حجس الجريمة االكترون

 .المجتما في تزايد مستمر هو الآ ر
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  .ن.س.د بسكر ، ييضر، محمد ياموج التشريع، حريج عري
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و لقد أاار، ه ا الجرائس تســـاؤا، كايرة ي نظرا لجســـامة أ هارها و  ســـائرها ال ادحة و ســـرعة انت ـــارها ي حيذ 
ل أو بآ ر أصــــــب  التعامل ما صــــــور ه ا الجرائس موعــــــا اهتماس الجمياي و ااحســــــاس ب ن الكل معني ب ــــــك

 .ب  هار و عواقب الجرائس ارلكترونية

فرغس وجود ه ا النصـــوص القانونية ي فإنها لس تعـــا حد للأفعال المجرمة ي لأســـباب ترجا تارة أن رجال العدالة 
لس يتعودوا بعد علي تهبيق مال ه ا النصـــــــــوصي و أن النصـــــــــوص القانونية في حد  اتها ا تلس بجميا الجرائس 

بارعافة إلي ندرة القعايا المعروعة قعائيا في ه ا المجال سواا بسبب استغ ل ال را  القانوني   االكترونية.
 .في ه ا المجال ي أو بما أن الجريمة هي تقنية محعة فيمكن تجاوزها تقنيا أيعا بدون ترك دليل مادي يابتها

ينتج من   ي لكترونية رجهزة الألجريمة ارلكترونية تتمال في كل سلوك غير قانوني من   ل است دام افا
وأ يرا ا يمكن أن تكون تلك الجرائس بمن ع عن العقاب وابد أن . حصول المجرم علي فوائد مادية أو معنوية

يكون لدينا أجهزة تتعقب مال تلك الجرائس وتكافحها ب ـــكل ا تتعدع ب  علي حرية الأ ـــ اص ولكنها أيعـــا ابد 
يحدذ وي ـــــكل جرائس ســـــواا جرائس جنائية أو جرائس تمس أمن الدولة ي وأمن أن تكون علي علس وبصـــــيرة بكل ما 

الدولة بمعناها العاس والواسا وال ع يؤار في الأفكار لدع ال باب أو ن ر الأفكار ال اهئة أو حتي يهز الاقة بين 
 .ال رد وحكومت 

 لك أن    هس الحلول لمواجهة الظاهرةو علي  فصدور قوانين  اصة بالجرائس ارلكترونية و الردص القانوني و من أ
ما تس  لق  تقنيا يمكن تجاوزا تقنيا أيعــاي فيبقي الجزاا القانوني هو الحل الوحيد للقعــاا علي ه ا الظاهرة التي 

 .است حل، ب كل ملحوظ

  :المصادرقائمة 

 .2008الجامعية ارسكندرية  الجرائس المعلوماتية علي  بكة ارنترن، دار المهبوعا، -أمير فرج يوسف   .1
ي اهّلا مملكة البحرين-أنواص الجرائس الألكترونيةلي اردارة العامة لمكافحة ال ســــاد والأمن ااقتصــــادي وارلكتروني .2

  https://www.mawdoo3.com.2018-12-30علي  بتاريخ 
  1حا، صـــــ حةبالعربي في قاموس المعاني. قاموس عربي انجليزي مصـــــهل  cybercrimeترجمة و معني .3

. www.almaany.com ." 30-12-2018اهلا علي  بتاريخ 
 اهّلا العربيي الديمقراهي المركز ي"”ومعالجتها الجريمة هرق – الأســــــــباب – الأهداف  ”ارلكترونية الجرائس .4

  https://mawdoo3.com 2018-12-30                                    بتاريخ علي 
المجموعة   .ما هي الجرائس ارلكترونية م انواعها م كي ية تن ي ها وهرق مواجهتها .جمال صـــــــابر نعمان احمد  .5

  .وزارة التعليس السعودي  :السعودية امن المعلوما، 

 2018 -12-30اهلا عليــــــ  بتــــــاريخ منيرة بنــــــ، فهــــــد . لالجرائس ارلكترونيــــــة ومكــــــافحتهــــــا الحمــــــدان ي  .6
https://www.mawdoo3.com     

 الســـــادس المؤتمر المعلوماتيي التكنيك مجال في الأ رع الجرائس و الكمبيوتر جرائس حســـــونةي أمين  كي  كي .7
 .471 ص ي1993 أكتوبر 28-25 أياس القاهرةي الجنائيي للقانون المصرية للجمعية

.  2017ي  1جرائس االكترونية واجرااا، مكافحتها . مجلة العلوس السـياسـية والقانون , ص سـورية ديش . انواص ال .8
الهائي ي سـ س . الهالقاني ي صـبا" . الجرائس االكترونية ماهيم كيف نواجههام موقا العتبة الحسـينية المقدسة  

16-4-2018  

https://mawdoo3.com/
https://www.mawdoo3.com/
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 ا،ي الهبعة الاانيةي دار النهعة العربيةي القاهرةيال واي محمد . اورة المعلوما، و انعكاساتها علي قانون العقوب .9
 في ن اهها و أبعادهاي حجمهاي :المستحداة ارجرامية بالظواهر التعريف ي  امة أبو عباس.82 ص ي 1994
 جوان 30-29 أياس ي تونس مواجهتهاي ســــــبل و المســــــتحداة ارجرامية للظواهر العلمية الندوة العربيةي الدول

 .20 ص ي1999
 م بر ال امسي العدد القعــائيي ارجتهاد مجلة مكافحتهاي هرق و الأموال غســيل جريمة صــالحة .ري ي العم .10

  .ن.س.د بسكرةي  يعري محمد جامعة الت رياي حركة علي القعائي ارجتهاد أار
 .2006المله يأحمد  لي ة.  الجرائس المعلوماتيةي دار الل كر الجامعيي القاهرة ي الهبعة الاانية  .11
 ال رهيةي العلوس في ماجستير السعوديي المجتما في الأنترني، . جرائس علي بن اا عبد بن محمد ن اوييالم .12

 .55 ص ي2003 الرياضي الأمنيةي للعلوس العربية نايف أكاديمية
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 مساهمة الحكومة الالكترونية في إرساء مقاربة المدن الذكية بالجزائر

 الجزائر(-01يلة واعر )جامعة باتنة د. وس

 ملخيص:

  يمســــاهمة الحكومة االكترونية في إرســــاا مقاربة المدن ال كية بالجزائرتهدف ه ا الورقة البحاية بدراســــة        
ــة الحكومــة الجزائمــدع تهبيق  حيــذ ســــــــــــنقوس ببيــان ارهــار الم ــاهيمي للحكومــة ارلكترونيــة و التعرف علي ري

تقديس  دما، أفعـــــــــــــل تحقق رفاهية المواهن و  نية و إحداذ المدن ال كيةي  حتي تتمكن منللحكومة االكترو 
 المجتما و الت قلس ما المحيه الجديد ال ي يزداد رقمنة يوما بعد يوس.

 مقدميية:
ي هد العالس اليوس تحديا، كبيرة أفرز، العديد من العغوها، علي المنظما، و الحكوما،ي فرع، عليها      
 أساليبها التقليدية و تبني الم اهيس الحدياة إ ا ما أراد، تحقيق التقدس و التميز.  تغيير
و لقد كان له ا التغيير عدة تغييرا، علي م تلف الهياكل الدوليةي حيذ أقر، العديد من الدول استراتيجيا،      

لوعـــا و عصـــرتنها للت قلس ما ا و برام  إصـــ " هيكلي اهتم، في جانبها الهاس بتعزيز الجودة و تهوير اردارة
الجديد و التما ـــــــي ما التحوا، ااقتصـــــــادية و التكنولوجيةي  و لقد توج التهور الكبير لتكنولوجيا المعلوما، و 

ال ي جاا ليت اس ما  Le gouvernement électroniqueااتصــــــــال بروز مصــــــــهل  الحكومة ارلكترونية 
يهدف إلي تحقيق ال دما، العامة علي مستوع الدوائر الحكومية ال دمية التهورا، التكنولوجية الحدياةي و ال ي 

من   ل اســـــت داس الوســـــائل ارلكترونية في أداا الأعمالي فإ ا كان تحقيق مســـــتوع  دما، أفعـــــل للمواهنين 
مازال و ســــــــــــيظل الهدف الأســــــــــــمي لكدارة العامةي و إ ا كان، حاجا، و متهلبا، هؤاا المواهنين متعددة و 

جددة باســــــــــــتمراري فإن التغيير و التهوير الم هه ابد    و أن يُوجد رحداذ التكيف ما المتغيرا، البيئـة مت
 الجديدة لكدارة العامة.

و لقد ازداد، القناعة لدع المســــــــــــؤولين في الحكوما، بعــــــــــــرورة التغيير و مواكبة التهورا، التكنولوجية            
كن من تحقيق التقدس و اازدهاري و الحكومة الجزائرية لس تحيد عن ه ا المنهقي و الاورة الرقمية الهائلة حتي تتم

فلقد أهلق، تغييرا، كبرع   ل مســـــــــــيرة ارصـــــــــــ " التي عرفتها بتهوير نما ج حكمها و اانتقال من الم هوس 
 رؤية عن عبرتالتي الك سيكي القديس إلي م هوس الحكس االكترونيي سعيا منها إلي إرساا مقاربة المدن ال كية  

 و أحد و الر اا ااسـتقرار م اتي  أهس هي مسـتقبل  و تحسـين بيئت  و تهوير ارنسـان ب ن  دمة تؤمن م ـتركة
و التي ترمي إلي تقديس  دما، أفعــــــل من أجل رفاهية المواهن و  مجتماي لأي الحعــــــاري البناا أســــــاســــــيا،

 نة يوما بعد يوس.المجتما و الت قلس ما المحيه الجديد ال ي يزداد رقم
مسييياهمات الحكومة الالكترونية بالجزائر في  ما هيت ســــيســــا علي ما ســــبق يمكن هر" ار ــــكالية التالية:      

 إرساء مقاربة المدن الذكية؟
 أسئلة الدراسة: .1

 علي عوا إ كالية الدراسة يمكن هر" الأسئلة التالية:
 فعالية الجهود المب ولة لتجسيد ه ا الم هوسم ما هي أبعاد الحكومة ارلكترونية الجزائرية و ما مدع 
 كيف يمكن إحداذ المدن ال كية التي أابت، نجاعتها في العديد من الدول الغربية منها و حتي العربيةم 
  الحكومة ارلكترونيةمما مدع تجسيد الجزائر للمدن ال كية من   ل تهبيق إستراتيجية 
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 أهداف الدراسة: .2
 لة من الأهداف أهمها:تهدف هدا الدراسة إلي جم

ــ كيــد علي مردودهــا  علي العمــل من حيــذ   - ــالجزائر و الت ــة ب التعرف علي مــدع تهبيق الحكومــة االكتروني
  الجودةي الوق،ي التكل ة و ك ا الجهد.

 تسليه العوا علي أحدذ الوسائل و الهرق ل نتقال من أسلوب الحكس التقليدي إلي الحكس ارلكتروني.  -
علي اســــــــــــتراتيجيا، الحكومة الجزائرية في الســــــــــــعي نحو إحداذ المدن ال كية من   ل تهبيقها التعرف   -

 للحكومة االكترونية. 
 منهج الدراسة: .3

لقد اعتمدنا في دراســتنا علي المنهج الوصــ ي التحليلي المناســب لهبيعة الموعــوص و ك ا منهج دراســة الحالة    
 قا الميداني.ال ي يسم  بإسقاه البحذ العلمي علي الوا

 أداة الدراسة: .4
لتحقيق أهداف الدراســـــــة اعتمدنا علي المقابلة التي تعد أداة هامة للحصـــــــول علي المعلوما، من مصـــــــادرها    

الب ـــرية قصـــد تكوين فكرة واعـــحة عن م تلف جوانب الموعـــوص  و التعرف علي دور الحكومة االكترونية في 
إلي تحليل الواائق و الســــج ، التي اعتمدناها كمصــــادر معلوما، إرســــاا مقاربة المدن ال كيةي ه ا بارعــــافة 

 للتعرف علي ميدان الدراسة.
 الدراسة:هيكل  .5

بهدف ارجابة علي إ ـــكالية الدراســـة قســـمنا ه ا الدراســـة إلي جانب نظري و آ ر تهبيقيي الأول تهرقنا من    
قد  صــــــــصــــــــناا للدراســــــــة الميدانية للتعرف علي   ل  إلي ارهار الم اهيمي للحكومة االكترونيةي أما الااني ف

مساهمة الحكومة االكترونية الجزائرية في إرساا مقاربة المدن ال كية الرامية إلي تحسين جودة ال دما، المقدمة 
و ت  يف العبا علي المواهن في تعامل  ما اردارةي و العمل علي عــــــــــــمان جودة و فعالية ال دما، اردارية 

 ن.الموجهة للمواهني
  أولا: مفهوم الحكومة الإلكترونية

تتعرض بيئة اردارة العامة المعاصــــــــــرة لمتغيرا، متتالية في عالس ســــــــــريا التغييرا، بحيذ أصــــــــــبح، اردارة    
ب ســـــلوب الأمس غير مناســـــبة لتحديا، اليوس و الغدي حيذ تعد جودة ال دما، الحكومية مهلبا أســـــاســـــيا للوفاا 

الت  يف علي كاهل هالبي ال دمة من المواهنين و المســـتامريني فإ ا كان تحقيق برســـالة الوحدا، الحكومية  و 
مســتوع حياة أفعــل للمواهنين مازال  و ســيظل الهدف الأســمي لكدارة العامةي و إ ا كان، حاجا، و متهلبا، 

لتكيف رحداذ اهؤاا المواهنين متعددة و متجددة باســتمراري فإن التغيير و التهوير الم هه ابد   و أن يوجد 
ما المتغيرا، البيئية الجديدة لكدارة العامةي و هو ما انباق عن  مي د مصــــــــهل  الحكومة ارلكترونية  التي تعد 
جزا ا يتجزأ من اردارة ارلكترونيـة بـاعتبـارهـا منظومـة متكـاملـة  و فعـــــــــــــاا رقمي ي ــــــــــــمـل كـل من الأعمـال 

ــة علي اردارة االكترونيــة  ــة للــدال ــةللأعمــالي و ارلكتروني ــة علي  الحكومــة ارلكتروني رونيــة اردارة ارلكتللــدال
 و التي  سوف يتس التركيز علي  بإسهاب في ه ا الورقة البحايةي و ال كل الموالي يوع   لك:  لأعمال الحكومة
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 منظومة المصطلحات ذات العلاقات بالحكومة الإلكترونية
 
 
 
 
 
 
 
 

المنظمة العربية للتنمية ارداريةي مصــــــــــــري  ي و آ روني اردارة ارلكترونيةيعادل حرحوش الم رج: المصييييييييدر
 .16ي ص: 2007

 تعريف الحكومة الإلكترونية:  -1
تمال الحكومة االكترونية أســـــــــلوبا جديدا لتقديس ال دما، للمواهن بهدف رفا ك ااة الأداا الحكومي و  ض    

ي و توفير المعلوما، و البيانا، بهريقة ســــــــهلة ل ســــــــت ادة من ارجرااا، الروتينية التي يعاني منها المواهنون
علي  لك تتعدد التعاريف المست دمة للحكومة االكترونية نظرا  ل مولها العديد من  الاورة الرقمية الهائلةي و بناا ة

 المجاا،. و فيما يلي بعض ه ا التعاريف:
المعلوما، في الوزارا، و اردارا، و الأجهزة الحكومية  ي ـــــار إلي الحكومة ارلكترونية ب نها اســـــت داس تقنية    

ل تصـــــال بالمواهنين و ال ـــــركا، و الأجهزة الحكومية الم تل ة من   ل  ـــــبكة المعلوما، أو أي هريقة تقنية 
أ رع تمكنها من الوصــــــول إلي المواهنين و تقديس ال دما، لهسي بهدف توصــــــيل ال دمة إلي أقصــــــي حد يمكن 

 .1تقديس ال دما، بالسرعة و الك ااة المهلوبةالوصول إلي  ل

الإلكترونية الإدارة  

الإلكترونية الحكومة الإلكترونية الأعمال   

الإلكترونية ةالتجار التجارية غير الأعمال   
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إن ما تعني  الحكومة ارلكترونية ليس النظاس الســـياســـي و إنما هي المنظما، أو الدوائر الحكومية التي تعمل    
 .2في قهاص تقديس ال دما، العامة الكترونيا

ال ــدمــا، و المعلومــا، الحكوميــة الحكومــة ارلكترونيــة هي قــدرة القهــاعــا، الحكوميــة الم تل ــة علي تقــديس    
 .3ي أي وق،و ف متناهيتين و بتكاليف و مجهود أقلالتقليدية للمواهنين بوسائل إلكترونية و بسرعة و دقة 

الحكومة االكترونية هي اســـــت داس اانترن، ررســـــال المعلوما، و تقديس ال دما، الحكومية للمواهنين بحيذ    
 مة في أي وق،.يستهيا المواهن الحصول علي ال د

و يمكن أن نســــــــــت لص ب ــــــــــكل عاس أن الحكومة ارلكترونية ترتبه ب كرة اســــــــــت داس الحكومة نظس تكنولوجيا    
المعلوما، و ااتصــــــال لتعزيز الوصــــــول إلي ال دما، الحكوميةي و توصــــــيل ال دما، إلي المواهنين و قهاص 

ي لبناا ع قا، أفعـــــل بين الحكومة و الجمهور و الأعمال و الموظ ين و الهيئا، الأ رع و الكيانا، الحكومية
 جعل الت اعل مع  أكار س سة و سهولة و أكار ك ااة.

 أهداف الحكومة الإلكترونية:  -2
تســــــــــــعي الحكومة االكترونية إلي تحقيق العديد من الأهداف التي تعود علي المنظمة و المواهن بالكاير من    

 :4ال وائد و التي يمكن توعيحها فيما يلي
رفا مســــــــــتوع الأدااي حيذ تنتقل المعلومة بدقة بين الدوائر الحكومية الم تل ة و بالتالي تتقلص اازدواجية  -

 في إد ال البيانا، و الحصول علي المعلوما، من قهاص الأعمال و المواهنين.
 و جها،زيادة دقة البيانا،ي إ  أن إمكانية الحصـــــــــــول علي المعلوما، المهلوبة ســـــــــــتكون متوفرة من عدة  -

 بالتالي الاقة بصحة البيانا، المتبادلة و تقليص نسبة أ هاا ارد ال اليدوي.
تل يص ارجرااا، ارداريةي حيذ تنعدس الأعمال الورقية و تعبئة البيانا، يدويا كما ســــــتنعدس الحاجة لتقديس  -

 نسخ من المستندا، الورقية هالما أن ارمكانيا، متاحة لتقديمها الكترونيا.
 داس الأمال للهاقة الب ــــريةي حيذ يصــــب  من المســــتهاص توجي  الهاقا، الب ــــرية للعمل في مهاس و ااســــت -

 أعمال أكار إنتاجية و  لك إ ا تس احتواا المعلوما، ب كل رقمي.
زيادة ارنتاجية و   ض التكل ة في الأدااي و  لك باســــت داس التكنولوجيا المبنية علي  ــــبكا، المعلوما، و  -

 فعل لم اركة المواهنين في العملية التن ي ية.إيجاد هرق أ
 رفا ك ااة أداا العامليني و  لك باست داس ااتصال و المعلوما، و تغيير اقافة المنظمة.

 أهمية الحكومة الإلكترونية:  -3
 تتجلي أهمية الحكومة ارلكترونية في:

 .تقديس  دما،  املة تستجيب أكار لحاجا، المواهنين ب قل التكاليف 
 يل ااعتماد علي العمل الورقي.تقل 
 .تحسين سبل الوصول إلي المعلوما، و ال  افية في التعامل 
 .تقليل التكاليف اردارية فيما ي ص المعام ، التجارية للحكومة و للقهاص ال اص 
 .كسر الحواجز الجغرافية  و المهارة و المعرفة ال ردية و القدرة علي الدفا 
 5ون أكار ارتباها و استجابة و سبل الوصول إليها أيسرتصور أفعل للحكومة بحيذ تك. 
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و يمكن القول أن الحكومة يمكن أن تكون حكومة إلكترونية حينما تكون عمليا، القهاص العاس و معام ت     
 ا، صبغة رقمية فيما ي ص الأعمال أو الجمهوري ل لك سوف ت مل الحكومة ارلكترونية علي إدارة ال دما، 

 ال دما، العامة إعافة إلي اهتمامها بالتعليس و الصحة و ال ؤون ااجتماعية.مال تقديس 
 : مظاهر الحكومة الالكترونيةثانيا

 :6تنهوي الحكومة االكترونية علي أربعة مظاهر هي
 إن اا  بكة اتصال آمنة في مؤسسا، الدولة و فيما بينها. .1
 دة في إجراا العمليا، و عقد الص قا،.إن اا موقا علي ال بكة يتي  للأفراد الد ول و ااست ا .2
إجراا العمليا، علي ا ت ف أ ـــــــــكالها ب ـــــــــكل الكتروني كعمليا، التزويد و تقديس المناقصـــــــــا، و عقد  .3

 الص قا، و إجراا المراس ،.
 رفا مستوع ال  افية في الأعمال الحكومية. .4

علوما، لتهوير المجتما  و المنظما، و في ه ا ارهار فقد تس ااعتماد علي مبدأ اســــــت داس تكنولوجيا الم   
من   ل تحســـــــــــين الوصـــــــــــول إلي ال دما، و المعلوما، الحكومية و ال دما، العامة من قبل المواهنين و 
منظما، الأعمال و إلي العاملين في القهاص العاسي ل ا فان الحكومة االكترونية تعد الأســــــــــــلوب و الهريقة 

 ، الأعمال الحكومية بالمواهنين و ربه الأعمال بالحكوما، ن سها.الأك   و الأكار فاعلية في ربه عمليا
 ثالثا: مراحل صياغة إستراتيجية الحكومة الإلكترونية

تتكون عملية صــنا و تهوير إســتراتيجية الحكومة ارلكترونية من مراحل أســاســية متدا لة الأن ــهة و المهاس     
أو فريق من القـادة ارداريين و ال برااي يمالون جميا الأهراف و البرامج التي يقوس بتن يـ هـا فريق من الحكومـة 

 ا، الع قة و المصـــــــــلحة في م ـــــــــروص الحكومة ارلكترونية. و تتكون عملية صـــــــــياغة إســـــــــتراتيجية الحكومة 
 :7ارلكترونية من المراحل التالية

را، و م ــروص ق الواســا لمباد: ت يد الرؤية ارســتراتيجية في تحديد الأفصيياغة الرؤية الإسيتراتيجية الرقمية .1
الحكومة ارلكترونية و الأهداف ارســـتراتيجية الوهنية للدولة و الأهداف ارســـتراتيجية للحكومة ارلكترونيةي 
كما ت يد في رســــــــــــس المســــــــــــار العاس لبرامج التهوير و التهبيق و تقييس الأداا و إدارة التغيير في إدارا، و 

 فئاتها و عناوين أن هتها ااقتصادية و ااجتماعية و غيرها .مؤسسا، ال دمة العامة علي م تلف 
و تعد الرؤية ارســتراتيجية المظلة التي تنهوي عليها أهس مجاا، العمل و محاور الت هيه ااســتراتيجي    

للأن ــــهة الجوهرية المهلوب تن ي ها للوصــــول إلي الأهداف المن ــــودة. ل لك من المنهقي أن نعــــا الرؤية 
يجية في أول  هوة مهمة من  هوا، ت هيه و تن ي  الحكومة ارلكترونيةي لســـبب بســـيه و هو أن ارســـترات

فريق تهوير الحكومة ارلكترونية ســــــــيحتاج إلي معرفة الرؤية الوهنية ال ــــــــاملة للدولةي باعتبارها تعبيرا عن 
مل في ر التي تؤمن بها و تعاررادة السياسية بالدرجة الأولي و ليس باعتبارها حزمة من التصورا، و الأفكا

 عوئها القيادة العليا.
: ا تك ي الرؤية ارســـتراتيجية و حدها لمبا ـــرة العمل صييياغة الأهداف الإسييتراتيجية للحكومة الإلكترونية .2

بم روص الحكومة ارلكترونية إ  ا بد من وجود أهداف إستراتيجية هويلة الأجل و ممكنة التحقيق و أهداف 
من الأهداف ارســـتراتيجية متوســـهة الأجلي و في كل الأحوال تعتبر الأهداف ارســـتراتيجية تكتيكية م ـــتقة 

نقهة تركيز ارســتراتيجية التي تتمحور من حولها بقية الأن ــهة. فلكل حكومة إلكترونية فئة من المســت يدين 
 ع.ت يدة الأ ر تتوج  إليهس ب دماتها و معلوماتها و لهس ميزة الأسبقية علي غيرهس من ال ئا، المس
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: في ه ا المرحلة يقوس فريق تهوير م ــــــــــــروص دراسييييييييية و تحليل الجاهزية الإلكترونية للإدارة و المجتمع .3
ي لدراســـــة المســـــتوع الحالي  Strategic Task Forceالحكومة ارلكترونية بت ـــــكيل قوة مهاس إســـــتراتيجية

ة و درجة ك ااة المنظما، و المؤســســا، لنظس و أدوا، تكنولوجيا المعلوما، و ااتصــال و الهياكل ارداري
العامة و فعالية نظس التعليس و التدريب و ااســـــت ـــــارا، و ال دما، الرقميةي بارعـــــافة إلي دراســـــة الموارد 
المالية و المادية و ارنســــــــــــانية الموجودة و مصــــــــــــادرها و مجاا، توزيعهاي إلي غير  لك من الأبعاد  و 

رة ت صـــــــيلية لتحديد ارمكانا، و القدرا، المتاحة و مقارنتها بعد  لك المجاا، التي تدرس بعناية و بصـــــــو 
بااحتياجا، و المتهلبا، الأســـاســـية لتن ي  برامج الحكومة ارلكترونيةي بعد  لك تتس عملية مقارنة عناصـــر 

يد دالجاهزية ارلكترونية بكل أبعادها المتنوعة بمتهلبا، برامج و مبادرا، الحكومة ارلكترونية قصــــــــــــد تح
ال جوة ارســتراتيجية بين ارمكانا، الحالية  و ااحتياجا، العــرورية للمبا ــرة ب ن ــهة تن ي  البرامج العملية 

 لبناا هيكل و آلية عمل الحكومة ارلكترونية.
هوير : يرتبه نجا" فريق تتحديد أسييييبات الفجوة الإسييييتراتيجية و اختيار إسييييتراتيجية التطوير المناسييييبة .4

رونية بتحديد أســـــباب وجود ال جوة ارســـــتراتيجية الرقمية مما يســـــاعد علي وعـــــا إهار عاس الحكومة ارلكت
رســتراتيجيا، التهوير البديلةي و ا تيار ارســتراتيجية المالي التي تعــمن ســد ه ا ال جوة  و عــمان أعلي 

  رع.ن ناحية أمستوع من الك ااة و ال عالية للأداا ارلكتروني في عوا المعايير القياسية العالمية م
و يســـــتهيا فريق التهوير ا تيار ارســـــتراتيجية المناســـــبة أو المالي بعد اســـــتعراض و تحليل مزايا كل بديل  

 استراتيجي من البدائل.
: يعد تهبيق إســــــتراتيجية الحكومة ارلكترونية من أكار الأن ــــــهة تطبيق إسييييتراتيجية الحكومة الإلكترونية .5

ره ق. ل لك و من أجل نجا" م ـــــروص الحكومة ارلكترونية يتس اعتماد الجوهرية صـــــعوبة و تعقيدا علي ا
أســلوب إعداد النمو ج الأول للحكومة ارلكترونية و تهبيق  عملياي و ا تبارا بالواقا قبل ال ــروص باســتكمال 
عملية ت ــــــبيك كل المؤســــــســــــا، و الهيئا، و الوكاا،  ا، الع قةي أي تهبيق الحكومة ارلكترونية علي 

راحــلي اس القيــاس بتقــديس ال ــدمــا، و المعلومــا، ارلكترونيــة من   ل موقا الحكومــة ارلكترونيــة و تقييس م
 مستوع الأداا ارلكتروني و اانتظار لمعرفة نتائج ه ا التجربة.

  ميس: إن الرقابة و التقييس ااســتراتيجي لأن ــهة تحليل و تصــرقابة و تقييم إستراتيجية الحكومة الإلكترونية .6
و تهبيق إستراتيجية الحكومة ارلكترونية هي عملية ديناميكية مستمرة تقوس علي أساس التغ ية العكسية من 
المســــــــــــت يدين و القائمين علي عملية التهوير من جهةي و علي أســــــــــــاس المعايرة و المقارنة ما أفعـــــــــــــل 

 التهبيقا، المعروفة في ه ا المجال من جهة أ رع.
سية التي تمر بها عملية صياغة إستراتيجية الحكومة ارلكترونية ترتبه بمتغيرا، متعددة ه ا المراحل الأسا      

و مهمة هي أوا: ال دمة ارلكترونية ال ورية علي ال ــــــبكة و اانيا: التكل ة المن  عــــــة و الجودة و الســــــرعة في 
ة في كل وق، و في أي مكان تسليس أو توزيا المعلومة أو ال دمة من   ل موقا يقدس  دما، متنوعة و متكامل

 بمجر نقر زر بسيه علي الحاسوب.
 رابعا: الحكومة الإلكترونيية المزاييا و التحدييات

 مزايا تطبيق الحكومة الإلكترونية: -1
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ا  ــك أن الحكومة ارلكترونية تحقق اســت داما فعليا لأنظمة و  ــبكة المعلوما، بكل ما تعني  من فحص و    
و  ـــــــــــــاملة في أي مكان و ه ا ما يمكن أن يوفر العديد من المزايا يمكن تحديدهـا  متابعة آنية في كل وق،

 :8كالتالي
 :المزايا بالنسبة للمجتمع 

  تســـاهس الحكومة ارلكترونية في زيادة  ـــ افية الحكومة فيما يتعلق بتحســـين جودة ال دما، و تبســـيه
 ارجرااا،.

 لمجتما.توفر البيانا، و المعلوما، و إتاحتها لجميا فئا، ا 
 .تؤدي إلي فت  قناة اتصال جديدة بين فئا، المجتما 
  تســــــاعد في ااســــــت ادة من ال رص المتاحة في ســــــوق التكنولوجيا المتقدمةي إ  ســــــت لق منا ا مواتيا

 لد ول  ركا، جديدة في صناعة التكنولوجيا و إعهاا فرصة جديدة رعافة  دما، حدياة.
 :المزايا بالنسبة للمنظمات 

  ااا، انجاز الأعمال في المنظما، و تدفق سير المعام ، إلكترونيا.تبسيه إجر 
 .،تقلل من أعباا الأعمال الورقية التي تسم  بجما البيانا، مرة  واحدة لعدة است داما 
  توفر الأر ـــــــــــ ة ارلكترونية للمعلوما، مما يؤدي إلي عدس الحاجة إلي أماكن الت زيني فعـــــــــــ  عن

 حة و المواقة.الحصول علي المعلوما، الصحي
 .تعزيز م هوس إدارة الجودة ال املة من   ل تحسين جودة ال دما، المقدمة 
 .تسهيل إجراا ااتصال بين دوائر المنظما، الم تل ة 
 .تساهس في ات ا  القرارا، في الوق، المناسب نظرا لتوفر البيانا، الدقيقة و الآنية 
 نجاز المعام ، و تكل تها.تساهس في تحقيق التميز من   ل ان  اض مواقي، ا 

 :المزايا بالنسبة للمواطنين 
  المساهمة في تحقيق اتصال أفعل و أسرص مما يساعد المواهنين الحصول علي ال دما، الحكومية

 عالية الجودة  و بتكل ة أقل.
 .الوصول الآني للمعلوما، و ال دمة من دون الحاجة إلي مراجعة الدوائر المعنية 
 نين نتيجة ل ستجابة السريعة و التسليس المبسه لل دمة المقدمة لهس. زيادة واا المواه 

 تحديات تطبييق الحكومية الإلكترونيية: -2
علي الرغس من المزايـــا التي توفرهـــا الحكومـــة ارلكترونيـــة ف  يزال اســــــــــــت ـــدامهـــا ي رض علي الـــدول  و     

 يا،:الحكوما، تحديا، كبيرة في م تلف المجاا، و من أبرز ه ا التحد
 التحديات الأمنية:  -

  يعـــد الأمن المعلومـــاتي من أهس التحـــديـــا، التي تجـــابـــ  تهبيق الحكومـــة ارلكترونيـــة من فقـــدان
 .9 صوصية  و سرية المعلوما، و س متها و عمان بقائها و عدس ح فها أو تدميرها

  ق الحكومة تهبيالنقص في البنية التحتية للمعلوما، و ااتصـــاا، علي مســـتوع الدولة مما يعرقل
 ارلكترونية.

  ارت اص أســــــــــعار الأجهزة و البرمجيا، الحدياة المســــــــــت دمة في تهبيق ال ــــــــــبكا، و ارت اص تكل ة
 ااتصاا،.
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 .،أ هار ال يروسا،ي التزوير و الت عب بالمعلوما، و الت ريب المقصود لل بكا 
 .،صعوبة اللحاق بالتهور المستمر لتقنية المعلوما 

 ارية:التحديات الإد -
  غموض الم هوس فــالكاير من القيــادا، ارداريــة و العــاملين و حتي المواهنين يجهــل موعــــــــــــوص

 الحكومة ارلكترونية.
  إمكانية بروز مقاومة للتغيير نتيجة قياس المنظمة بإعادة توزيا المهاس و الصــــــــــــ حيا، و زيادة

 نولوجيا الجديدة.المسؤوليا، و حجس الأعمال و ال وف من عدس القدرة علي مجاراة التك
 .نقص الموارد الب رية المؤهلة و القادرة علي العمل في مجال النظس ارلكترونية 
 10الأمية ارلكترونية لدع المواهنين بسبب عدس وجود وعي معلوماتي و حاسوبي. 

 المحور الثاني:  دعائم إرساء مقاربة المدن الذكية بالجزائر من خلال تطبيق الحكومة الإلكترونية
لقد أســـــــــهم، الاورة الرقمية إســـــــــهاما كبيرا في إحداذ نقلة نوعية في حياة الأمس و ال ـــــــــعوبي ل ا فقد انته،    

معانا، الكاير من الأفراد في هلب ال دما، و الحصـــــول عليها ب عـــــل التهور التقني ال ي ســـــ رت  الحكوما، 
مواكبة ه ا التهور لس يعد بالأمر اليســــير  ل دمة مواهنيها بالدقة  و الســــرعة و الجودةي و بالرغس من  لك إا أن

علي الحكوما، بســــــــــــبب ســــــــــــرعة تهور التقنيةي غير أن  لك لس يعد مبررا كافيا لعدس ظهور برامج الحكوما، 
ارلكترونية بحيذ أصب  تقديس ال دما، بال كل التقليدي في بعض الدول عربا من عروب الماعي و ع مة 

إن التحول من الحكوما، التقليدية إلي الحكوما، ارلكترونية أصـــب  توجها من ع ما، الت  ر الحعـــاريي ل ا ف
لدع الكاير من الدول مست يدة ب لك من تكنولوجيا المعلوما، و ااتصال و تس يرها في تحسين جودة ال دما، 

 المقدمة في سبيل إسعاد المواهن و راحت .  
راســــــــة و التعرف علي مســــــــاهمة الحكومة ارلكترونية و ســــــــنحاول في ه ا ارهار ارجابة علي إ ــــــــكالية الد   

بالجزائر في تعزيز مقاربا، المدن ال كيةي ســــــــعيا منها نحو تجســــــــيد م هوس الحكس االكتروني و ال ي تهدف من 
ورااا إلي عصـــرنة ال دما، المقدمة للمواهنين و التما ـــي ما التحوا، ااقتصـــادية و ااجتماعية و ااســـت ادة 

يا، اورة تكنولوجيا المعلوما، و ااتصال في تحسين جودة ال دما، المقدمة و إرساا منظومة القصوع من معه
 رقمية متكاملة.

 أولا: برنامج عمل  الحكومة الإلكترونية:
الحكومة ارلكترونية اهتماس الجزائر بتهبيق م هوس الحكومة ارلكترونيةي و يت تي ه ا البرنامج يجســـــد برنامج     

، و الم ــــاريا التنموية التي تتبناها حكومة الجزائر لتحقيق التنمية المســــتدامة في م تلف جوانب عــــمن المبادرا
 :برنامج عمل  تن ي  م روص الحكومة ارلكترونية فيالحياةي و يتمال 

 برنامج تطوير التشريعات: .1
 القائمة.و ال ي يتعمن إعداد قانون ينظس المعام ، الحكومية ارلكترونية و تهوير الت ريعا، 

 برنامج تطوير البنية المالية: .2
 يعمل البرنامج علي تهوير المؤسسا، ماليا لتصب  أكار مرونة.

 :برنامج التطوير الإداري و التنفيذي .3
 و ال ي ي مل تهوير أساليب العمل في الجها، المقرر است دامها للمعام ، ارلكترونية.

 برنامج التطوير الفني: .4



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 
 

280 

 

  

ي است داس التكنولوجيا الرقمية في الجها، الحكومية لتهوير الهاقا، و القدرا، ال زمة يركز ه ا البرنامج عل   
رنجاز الم ـــــروصي ك لك يهتس البرنامج بتحســـــين الك ااة الت ـــــغيلية  و التي تتعـــــمن اســـــت داس أحدذ الأجهزة و 

 المعدا، و أنظمة قواعد البيانا، و تحديذ البنية الأساسية ل تصاا، و المعلوما،.
 :برنامج تنمية الكوادر البشرية .5

ارلكترونيــةي و إعــداد  من   ل العمــل علي تهوير فكر القيــادا، الحكوميــة بمــا يت ئس ما م هوس الحكومــة   
 هة مناســبة لتدريب فرق العمل التي يتس تكوينها من جميا الجها، الحكومية التي ت ــارك في م ــروص الحكومة 

 ارت  كل حسب ا تصاص .ارلكترونية بهدف القدرة علي إد
 برنامج الإعلام و التوعية: .6

يتس من   ل البرنامج إعداد  هة تُعرف المجتما بمزايا التحول إلي المجتما الرقمي و كي ية ااســـــــت ادة من    
 م روص الحكومة ارلكترونية.

 ثانيا: مساهمات إحداث المدن الذكية بالجزائر
العديد من القهاعا، من  تهبيق م ـــــــــــروص الحكومة االكترونيةي فمن لقد  ـــــــــــهد، الجزائر تغييرا، كبيرة في    

تغيير نظاس العمل إلي اســـتعمال تكنولوجيا، جديدة و تهوير مســـتوع ال دما، باعتبار أن الجودة هي رهان من 
 الرهانا، الأساسية للعصرنةي و هي كلها عوامل تحركها في الأصل الأهداف الأساسية الرامية إلي إحداذ المدن
ال كية و ااست ادة القصوع من معهيا، اورة تكنولوجيا المعلوما، و ااتصالي حيذ تمكن، من تقليل العغوه 
علي مستوع  بابيك تقديس ال دمة و تقليص آجال و هوابير اانتظار التي أاقل، كاهل هالبي ال دمة من   ل 

تحوا، ااقتصادية و ااجتماعية في ظل محيه تقديس  دما، الكترونية تقرب اردارة للمواهني و التما ي ما ال
 يزداد رقمنة يوما بعد يوس.

 إحداذ المدن ال كية ن كر:و من أهس المساهما، الجزائرية في 
 الخدمات الالكترونية: .1
لقد أدرك القائمون علي برامج الحكومة أهمية التغييرا، المســــتمرة في تكنولوجيا المعلوما، و ااتصــــال و في    

حكومــة أيعــــــــــــــاي و لس يعــد لــدع الحكومــة الجزائريــة  يــار آ ر إا الت كير جــديــا في تهبيق الحكومــة م هوس ال
ارلكترونية كقناة  دما، عامة يســـــــت دمها الجميا في أي وق، و في أي مكاني و هو ما ســـــــيوفر عليها الكاير 

اانتظار في هوابير هويلة من الوق، و الجهد و المالي و متاعب انتقال المواهنين إلي المكاتب الحكومية و 
 رنهاا إجراا روتيني لمعاملة ما.

          تحسين جودة ال دما، الحكومية المقدمة من   ل:دورا هاما في  ارلكترونية و تلعب الحكومة 
  .تقليل العغوه علي مستوع  بابيك ال دمة و تقليص آجال اانتظار 
 ا، نحو التبسيه و التسهيل.تسهيل معام ، الأفراد و إعادة هيكلة ارجراا 
 .تقليل التراكس الورقي بإح ل الواائق ارلكترونية بدي  عن الواائق الورقية 
  اســــت داس ارمكانيا، الهائلة لتكنولوجيا المعلوما، و ااتصــــال في زيادة قدرة الحكومة الجزائرية علي توفير

 المعلوما، و ال دما، بسهولة و يسر.
 دد مرا، التردد علي الأجهزة الحكومية و تحقيق مبدأ العدالة و ال ــــــــــــ افية الكاملة التقليل من التزاحس و ع

 للحصول علي ال دمة.
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  تهيئة الجهاز الحكومي ل ندماج في النظاس العالمي حتي يواكب مســــــــــــتوع أداا الحكومة ما النظس الحدياة
 المتبعة في أماكن أ رع )منظمة الهيران الدولية(.

 امل ما الحاســــــب الآلي وســــــه المجتماي و محو الأمية المعلوماتية و إيجاد بيئة الت ــــــجيا علي ن ــــــر التع
 أعمال أفعل و تنافس تجاري فيما يتعلق بااقتصاد الرقمي الجديد.

  و من الأمور التهويرية التي ســع، إليها الحكومة ارلكترونية الوصــول إلي المناهق النائية ب دماتهاي حتي
هق قعــاا و تيســير أمورهس و عدس تحملهس عناا التنقل رنهاا معام تهس ما تُســهل علي مواهني تلك المنا

 الحكومة.
  تحســــين فعالية تد ل الدولة ســــواا فيما يتعلق بالتك ل بان ــــغاا، المواهنين أو وعــــا قيد العمل الســــياســــة

 الوهنية للتنمية ااجتماعية و ااقتصادية.
 ي ارجرااا، اردارية و ك ا مكافحة البيروقراهية الت التنمية و بصـــ ة متواصـــلة لســـياســـا، تبســـيه و ت  يف

 ت كل كبحا لتنمية الب د.
  تحسـين جودة ال دما، المقدمة للمواهنين في م تلف مجاا، الحياةي و المسـاهمة ك لك في التجسـيد علي

تقريب  ريقأرض الواقا مبادئ العدالة ااجتماعية و المساواة و ك ا تحقيق السياسة الوهنية الجوارية عن ه
 اردارة من المواهن. 

 ك لك كهدف -الجزائر -و لمواجهة تحديا، العولمة المتســـارعةي حدد، وزارة الدا لية و الجماعا، المحلية 
من   ل ه ا العملية حماية مجتمعنا و ب دنا عـــــــــــــد آفة الجريمة المنظمة و بالأ ص الجريمة المنظمة 

تســـــــــتعمل غالبا تزوير و تقليد واائق الهوية و الســـــــــ ر كوســـــــــيلة  العابرة للحدود و ك ا ظاهرة اررهاب التي
 انت ارها.

  تمن  الوايقة المؤمنة عــــمانا، لأمن تنقل المســــافرين علي مســــتوع الموانني المهارا، و المراكز الحدودية
ي  البرية و ســـهولة التنقل ب عـــل مراقبة إلكترونية ســـريعة لواائق المســـافرين إعـــافة إلي التعرف المواوق ال

 تسم  ب  واائق الس ر ارلكترونية و البيومترية.
و تركز إسييييييتراتيجية الحكومة الالكترونية في الجزائر على ضييييييمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية     

 للمواطنين و أن تكون متاحة للجميعه و من أهم الخدمات الالكترونية في الجزائر ما يلي:
لدفا علي مســـــــتوع مكاتب البريدي من   ل تنصـــــــيب الموزعا، الآلية للنقود إد ال آا، تكنولوجية حدياة ل -

بهدف تقليل العـــــــــغوه علي مســـــــــتوع  ـــــــــبابيك تقديس ال دمة و تقليص آجال اانتظاري حيذ يمكن للزبون 
الحصول علي المال في ظرف زمني قصير عكس ما كان سابقاي باستعمال بهاقة السحب عن هريق جهاز 

 الصارف الآلي.
حوالة ارلكترونية: وتســـــت دس لتحويل الأموال ل ـــــ ص آ ري و ه ا ال دمة متوفرة علي مســـــتوع المكاتب ال  -

 المرتبهة بال بكة.البريدية 
  .ك ف العمليا، المالية عبر الأنترن،ي و ك ا هلب دفتر الصكوكو   ااه ص علي الرصيد -
بالمواهن الجزائري من عقود واائق الحالة ال اصـــــــة البلدية ال كية: من   ل رقمنة مصـــــــلحة الحالة المدنية  -

 . 2011مارس  14 كية بالجزائر يوس أول بلدية لمدنية علي قاعدة بيانا، متهورةي و لقد تس تد ين ا
رقيس صـــيغة جديدة للوحا، الت يســـمحان بعـــمانر صـــة الســـياقة البيومتريين الل ان  إن ـــاا البهاقة الرمادية و -

 ائمة هوال تواجدها حيز ال دمة.التي ستستمر ما المركبا، بص ة د
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بهاقة العــــــــمان ااجتماعي ل ال ــــــــ اال و هي بهاقة تســــــــم  بالتعرف علي المؤمن ل  اجتماعيا و ك ا  وي  -
حقوق ي تمكنهس من ااســــت ادة من العــــمان ااجتماعيي تتعــــمن البهاقة معلوما،  اصــــة حول المؤمن ل  

 الأدوية و مجمل ال حوصا، الهبية(. اجتماعيا )الحالة الصحيةي المتابعة الهبيةي تعويض
عصــــــــــــرنة اردارة المركزية و الجماعا، المحلية و  لك بوعــــــــــــا نظاس وهني للتعريف المؤمن يرتكز علي  -

محورين أســــــاســــــيين هما: إه ق بهاقة التعريف الوهنية البيومترية و االكترونيةي و إه ق جوازا، الســــــ ر 
 االكترونية و البيومترية.

بجواز الســـــ ر ارلكتروني و البيومتريي و ال ي يعد وايقة هوية و ســـــ ر مؤمنة قابلة للقرااة آليا و فيما يتعلق 
و تحتوي بصـــــــ ة  اصـــــــة علي صـــــــورة رقمية و  ـــــــريحة إلكترونيةي فهو مهابقا للمعايير المم ة من هرف 

 .(OACI)المنظمة الدولية للهيران المدني
مة الجزائرية نقلة نوعيةي و ال ي من  ـــــــ ن  أن يحقق تقليصـــــــا كبيرا و يعتبر ه ا التغيير ال ي أقرت  الحكو       

في أوقا، إنجاز المعام ، و التســــــــــــليس مقابل تحســــــــــــين جودة ال دما، المقدمة و تقليل التراكس الورقي بإح ل 
 الواائق ارلكترونية بدي  عن الواائق الورقية.

 البيئة الذكية: .2
 ه ا مقدرة يؤار علي مما الهويلي المدع علي تناقصــــ  إلي ي تؤديانالبيولوج التنوص مكونا، اســــتعمال إن   

 ت ي المســــتدامة التنمية أن باعتبار و المســــتقبليةي الحاعــــرة  الأجيال باحتياجا، و تهلعا، الوفاا علي التنوص
   القادمة. الأجيال بحاجا، الوفاا بمقدرة ارعرار دون الحاعرة الأجيال باحتياجا، و تهلعا،

ه ا ارهار أول، الجزائر اهتماما بالغا في ســـــــــــن العديد من الت ـــــــــــريعا، التي تجســـــــــــد اهتماس الدولة و في   
 .111974الجزائرية بحماية البيئة من   ل إن اا المجلس الوهني للبيئة سنة 

ئة قانون متعلق بالتهي 1987و في الامانينا، توال، القوانين التي تتعلق بحماية البيئةي حيذ صـــدر في ســـنة   
 1989العمرانيةي إعـــافة إلي أن الم ـــرص الجزائري اهتس بموعـــوص حماية البيئة و  صـــ  بالدراســـة في دســـتور 

حيذ كرس الحماية القانونية للبيئةي كما أعــــــــاف عــــــــرورة ااعتناا بصــــــــحة المواهن  و الوقاية من الأمراض 
 .12المعدية و  لك من   ل إلزاس الدولة بالتك ل به ا المجال

ل انه قة تبرز فع  اهتماس الجزائر بموعــــــــوص البيئة هي إن ــــــــاا وزارة تهيئة ارقليس و البيئة لعــــــــمان أما أو   
 تهبيق الأهداف المرجوة من الت ريا البيئي و إدماج البيئة عمن م هها، التنمية.

ي صدور عدة لو لقد برز، هيئا، لحماية البيئة سواا علي المستوع الجهوي أو الوائي أو البلدي بارعافة إ  
 قوانيني من أهمها ما يلي:

 : القانون المتعلق بحماية البيئة في إهار التنمية المستدامة -
حيذ نص علي إن ــــــــاا هيئة لكع س البيئي تتولي جما المعلوما،  2003صــــــــدر ه ا القانون في جويلية    

من أهس ما تعـــــــمن  ه ا القانون ما البيئية و معالجتها بارعـــــــافة إلي دمج مبادئ م هوس التنمية المســـــــتدامة و 
 : 13يلي

  .تحديد المبادئ الأساسية و قواعد تسيير البيئة 
 .ترقية و تنمية وهنية مستدامة بتحسين  روه المعي ةي و العمل علي عمان إهار معي ي سليس 
 .تدعيس ارع س و التحسيس و م اركة الجمهور و م تلف المتد لين في تدابير حماية البيئة 
 إدماج البيئة عمن كافة مستويا، التعليس. تعميس 
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  إجرااا، تح يزية في الجانب الجبائي و الجمركي فيما ي ص جلب المعدا، المســت دمة في الحد من
 التلوذ.

 : القانون المتعلق بالتسييري الرقابة و الت لص من الن ايا، -
 علي الحياة البيئية و  اصـــــــة الن ايا، لقد ســـــــن ه ا القانون للحد من ت اقس الن ايا، لما ســـــــببت  من أعـــــــرار   

بموجب القرار التن ي ي  2003ماي  20الصـــناعية منهاي و في ه ا ارهار أن ـــئ، الوكالة الوهنية للن ايا، في 
 ي حيذ تتك ل ه ا الوكالة بـ: 02/175رقس 

 .،مساعدة الجماعا، المحلية في ميدان تسيير الن ايا 
 تها و تامينها.تهوير ن اها، فرز الن ايا، و معالج 
 .،معالجة المعهيا، و المعلوما، ال اصة بالن ايا 

 المستدامة: التنمية لتحقيق المتجددة الطاقة صناعة .3
إن التهور الصـــناعي المســـتمر و عدس ااكتراذ بالجانب البيئي يهدد بن ا  الموارد الهبيعية و إ  ل بالتوازن    

قة المعتمد عليها اليوس ب ـــكل رئيســـيي فإن  يتهلب ااعتماد و بالنظر إلي احتمال نعـــوب مصـــادر الهاالبيئيي 
علي الهاقا، المتجددة كونها هاقا، قابلة للتجدد و قادرة علي تلبية احتياجا، الأجيال الحالية و المســــــــــــتقبليةي 

  .ال ي ت رزا الهاقا، التقليدية اسيما الأح ورية منها كما ت دس ب كل فعال حماية البيئة من التلوذ
و تعد الجزائر من أبرز الدول التي اهتم، بصـــــــــناعة الهاقا، المتجددةي لما لها من أار في  المحافظة علي    

 .يعد أحد أهس التحديا، التي تهدد بقاا ارنسانال ي الموارد الهبيعية و حماية البيئة من التلوذي 
بــإعهــاا أهميــة بــالغــة للملف  1980و لقــد حظيــ، فكرة الهــاقــا، المتجــددة في الجزائر بــااهتمــاس منــ  عــاس    

ي و من اس بدأ، 1982ال اص بها من هرف اللجنة المركزية و المصــــــادقة علي مي د المحافظة الســــــامية عاس 
في إعداد الوسائل العرورية  و وعا الهياكل الأساسية من أجل اانه ق في ن اههاي فانهلق، ب مس مراكز 

  دعامة العلمية و التكنولوجية  و الصـــناعة لبرنامجها التنموي المكل ة بتنمية و محهة تجريبية للوســـائل لتوفير ال
في مجال الهاقا، المتجددةي و يتجلي اهتماس الجزائر بالهاقا، المتجددة من   ل إن ـــــــــــــاا الهيئا، و الهياكل 
 االعملية و وعـــــا الســـــياســـــا، الوهنية لتهوير الهاقا، المتجددة عـــــمن إهار قانوني و نصـــــوص تنظيميةي ه 

 بارعافة إلي ارجرااا، التح يزية و الجبائية.
 و لقد تس إن اا الهيئا، و الهياكل العملية لتهوير الهاقا، المتجددة كل حسب ا تصاصهاي و من بينها:    
: يعمل علي جما و معالجة المعهيا، من أجل تقييس CDER)(مركز تهوير الهاقا، الجديدة و المتجددة  -

اقا، المتجددة و صــــــياغة أعمال البحذ العــــــرورية لتهوير صــــــناعة الهاقا، دقيق لم تلف مصــــــادر اله
 المتجددة و استعمالها.

تعمل ه ا الوحدة علي تهوير التجهيزا، ال ـــــــمســـــــية  ا،  (:(UDESوحدة تهوير التجهيزا، ال ـــــــمســـــــية  -
يكية التي لميكانااســتعمال المنزلي أو الصــناعي و ال  حيي التجهيزا، و الأنظمة الكهربائية و الحرارية و ا

 تد ل في تهوير التجهيزا، ال مسية في استعمال الهاقة ال مسية.
تس إن ـــــاؤها من أجل تن ـــــيه تن ي  ســـــياســـــة التحكس في  :(APRUE)وكالة ترقية و عقلنة اســـــتعمال الهاقة  -

قا، االهاقةي حيذ يتمال دورها الأســاســي في التنســيق و متابعة إجرااا، التحكس في الهاقة و في ترقية اله
 المتجددةي و تن ي  م تلف البرامج التي تم، المصادقة عليها في ه ا ارهار ما م تلف القهاعا،.
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و هي  ـــركة م تلهة بين  ـــركة  :(New Energy Algeria) (NEAL) ـــركة نيو اينارجي الجيريا لنيالل -
متجددة و تهويرها للمواد الغ ائيةي تعمل علي ترقية الهاقا، ال SIMســـونهراك و  ـــركة ســـونلغاز و مجما 

و تعيين و انجاز الم ـــــــــاريا  ا، الع قة بالهاقا، المتجددةي و التي تكون لديها فائدة م ـــــــــتركة بالنســـــــــبة 
ميغاوه تهجين  مسي غازي في حاسي الرملي و ك ا م روص  150لل ركااي  رع، فع  في تن ي  م روص 

عمال الهاقة ال مسية في ارنارة الري ية في ميغاواه في منهقة تندوفي واست 10انجاز حظيرة هوائية بهاقة 
 .14تمنراس، و منهقة الجنوب الغربي

مهمتها تهوير الوســــائل ال اصــــة بتكنولوجيا المادة الأســــاســــية  :(UDTS)وحدة تنمية تكنولوجيا الســــيلكون  -
 للهاقة المتجددة.

ها تهوير و أن ـــــ ، ب درار مهمت :(EESMS)محهة تجريب التجهيزا، ال ـــــمســـــية في أقصـــــي الصـــــحراا  -
 تجريب التجهيزا، ال مسية في ارقليس الصحراوي.

تقوس بإعداد البرامج ال اصـة بعـخ المياا و التزويد بالكهرباا عن هريق  المحافظة السـامية لتنمية السـهوب: -
 .الهاقة ال مسية بالسهوب

ة إلي القانونية الهادفقصد ت هير الهاقا، المتجددة في الجزائري تم، المصادقة علي العديد من النصوص  و   
 ترقية الهاقا، المتجددة تتمال في:

ي و المتعلق بتحديد ارهار العاس للســــــياســــــة الوهنية في 1999جويلية  28المؤرو في  99/09القانون رقس  -
 ميدان التحكس في الهاقة و الوسائل المساعدة علي  لك.

جرااا، ترقية إنتاج الكهرباا انه قا ي المتعلق بوعـــــــــــا إ2002 في ري 05المؤرو في  02/01القانون رقس  -
 من الهاقا، المتجددة و إدماجها في ال بكة و من  تعري ا، ت اعلية لها.

ي المتعلق بترقيـــة الهـــاقـــا، المتجـــددة في إهـــار التنميـــة 2004أو،  04المؤرو في  04/09القـــانون رقس  -
 المستدامة من   ل صياغة برنامج وهني لترقية الهاقا، المتجددة.

 ياحة البيئية:الس .4
كنتيجة للتوسا السريا في القهاص السياحيي تواج  الواجها، السياحية مزيدا من العغه علي بيئتها الهبيعية    

و الاقافية و ااجتماعية و ااقتصـــــــاديةي بمعني أن نمو الســـــــياحة الجام  يؤدي إلي حدوذ أاار ســـــــلبية تعـــــــر 
لي  السـياحةي  اصـة ما تدفق أعداد كبيرة من السـيا" للمواقا بالبيئة و المجتمعا، و تدمر الأسـاس ال ي تقوس ع

الســـــــــــياحية و اهتمامهس بالتنوص الحيوي ال ي  لف ت ريب و تدمير العديد من البيئا،ي ل ا بدأ اهتماس الســـــــــــياحة 
بالبيئة و هو ما أدع إلي مي د مصــــهل  لالســــياحة البيئيةل ليعبر عن نوص جديد من الن ــــاه الســــياحي الصــــديق 

يئةي فالسياحة البيئية تتمال في كي ية توظيف البيئة لتمال نمها من أنماه السياحة التي تعبر علي  الس ر إلي للب
 المناهق الهبيعية و المحافظة علي البيئة استمرار رفاهية سكانها.

داذ حو في ه ا ارهار ســــع، الجزائر جاهدة في تجســــيد م هوس الســــياحة البيئية في ســــعيها المســــتمر نحو إ   
م هه جودة الســــــــــــياحة الجزائرية ال ي يهدف إلي توحيد المدن ال كيةي من   ل العديد من المبادرا، أهمها 

جميا المهنيين الجزائريين في قهاص الســــــــياحة من   ل اانتهاج اررادي للجودةي و الحرص علي تلبية حاجا، 
ئرية هبقا للمعايير الدوليةي و يســــــــم  م هه الزبائن و إرعــــــــائهسي و لقد تس إعداد م هه جودة الســــــــياحة الجزا

احة جودة الســـيل الجودة بتحديد المســـار من أجل التحســـين التدريجي لل دما، و الحصـــول علي الع مة التجارية
 .لزائرالج

http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/العلامة-التجارية-جودة-السياحة-الجزائرية.html#.U0LPVfl5NqU
http://qualitetourisme.ccm-cg.net/ar/العلامة-التجارية-جودة-السياحة-الجزائرية.html#.U0LPVfl5NqU
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  :و يرتبه م هه جودة السياحة الجزائرية بالنقاه التالية
 ت سيس الع مة التجارية لجودة السياحة الجزائرل. -
 تدعيس ك ااا، الموارد الب رية. -
 تنظيس الأن هة السياحية. -
 تحديذ البني التحتية. -

 كما يهدف م هه جودة السياحة الجزائرية إلي:
 إدراج م هوس الجودة في جميا م اريا تنمية المؤسسا، السياحية.دعس التنافسية الوهنية من   ل  -
 بلو  أفعل مهنية في جميا قهاعا، العرض السياحي الوهني. -
 تامين المناهق السياحية الوهنية و ارواتها المحلية. -
 لق اســـــــــتدامة العرض الســـــــــياحي الجزائري من   ل تحســـــــــين صـــــــــورة جودة ال دما، للزبائن الوهنيين  -

 والأجانب.
و  بتوفير الوسائل الم ئمة لتحقيق تنميتها إفادة المؤسسا، السياحية الملتزمة بانتهاج مسار الجودة و  لك -

 و التكوين. و التحديذ و التوسيا و إعادة الت هيل  اصة بمرافقتها في عمليا، التجديد
لة ؤســــســــا، الحامعــــمان ترويج متزايد للمتعاملين المن رهين في الجودة من   ل إدماجهس في  ــــبكة الم -

وعـــــــمان اندماج أحســـــــن في المجال التجاري و تحقيق تموقا  للع مة التجارية لجودة الســـــــياحة الجزائرل 
 .15أفعل

و هي إستراتيجية  2030إن انتهاج مسار الجودة موجود في قلب إستراتيجية التنمية السياحية الجزائرية لأفاق    
ياحيةاعتمدتها الحكومة في الم هه التوجيهي للته من   ل الدراســـــــــــــا، و الأبحاذ و  (SDAT) يئة الســــــــــــ

 ااست ارة الموسعة لجميا ال اعلين في قهاص السياحة.
تعكس ه ا ارســــــــتراتيجية إرادة الدولة في دعس ارمكانا، الهبيعية و الاقافية و التاري ية للبلد من أجل ترقيت     

 الجزائر وجهة سياحية بامتياز.إلي مرتبة اامتياز في المنهقة الأورومتوسهية و جعل 
 خاتميييية:

ت ســـــيســـــا علي ما ســـــبق يمكن القول أن الحكومة ارلكترونية هي النســـــ ة اافتراعـــــية عن الحكومة الحقيقية    
و تحاكي وظائف الاانية  ما فارق أن الأولي تعيش في ال ـــبكا، و أنظمة المعلوماتية و التكنولوجيا الك ســـيكية

 دي في أجهزة الدولة.التي تتواجد ب كل ما
الآ ر لها و لكن في ال عـــــــــــاا  كما أن الحكومة ارلكترونية ليســـــــــــ، بدي  للحكومة الك ســـــــــــيكية بل الوج    

الحكس  تجري في  معام ، الحكومة ارلكترونية جميعها و تتواجد في  جميا عناصــــــــر منظومة ارلكتروني ال ي
 ارلكتروني.

  للمؤســـــســـــة العامة الراغبة يعد ال يار الأفعـــــلكمد ل رحداذ المدن ال كية الحكومة ارلكترونية  تهبيقإن    
ســـي ي التي تعبر عن المهلب الرئيتحقيق التحســين المســتمر في ال دما، المقدمة و بلو  هدف  دمة متميزةفي 

و إرادة  اغير أن الهريق نحو تجسـيد المدن ال كية مكلف ماديا و وقتيا و يتهلب التزاملمؤسـسـا، القهاص العاسي 
ســــــياســــــية كافيةي و لأن المدن ال كية في الجزائر مازال، في بداياتها و ت هو  هواتها الأولي و نحن ا نعرف 
بعد الت ايرا، الســـــلبية أو اريجابية التي قد تؤار علي نموها أو    انت ـــــارهاي و لأن العديد من التحديا، مازال، 

 عتبار إ ا ما أراد، التهور إليها.في الواجهة يجب علي الحكومة أ  ها بعين اا
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إن التغييرا، الواعــــــــــــحة و التهورا، المت حقة في البرنامج التهويري لســــــــــــير العمل في الوزارا، و الدوائر    
ا اررادة و العزيمة لجعل مُدننو دليل كاف عن  بوجود وعي حقيقي بماهية ال كاا الرقمييالحكومية لدافا قوي 
يا الوزارا، و الجها، الحكومية  و هي تواكب ه ا الحدذ المهس يجب أن ا تُغ ل كما أن جم كية مســــــــــــتقب ي 

العنصــــر الب ــــري ال ي يمكنها من حمل ه ا الرســــالة التقنيةي و العمل علي ن ــــر الوعي التقني دا ل قهاعاتها 
أمن و  ودة ولتحصـــــــين ه ا التقنية من أي ا تراقا، قد تعترعـــــــهاي و ه ا ما ســـــــيمنحنا امتياز تقديس ال دمة بج

 سهولة و سرعة و يقدس لنا ت  يرة الأمان في عالس ااقتصاد الرقمي. 
 الهوامش والمراجييع:

محمد بن احمد الســديريي م اتي  النجا" في تهبيق الحكومة ارلكترونيةي ورقة مقدمة في المؤتمر الوهني الســابا ع ــر .1
ي       2004عة الملك عبد العزيزي المدينة المنورةي أفريل للحاســـــــــــــــب الآلي) المعلوماتية في  دمة عـــــــــــــــيوف الرحمان(ي جام

 .91ص: 
.16ي ص: 2007عادل حرحوش الم رجي و آ روني اردارة ارلكترونيةي المنظمة العربية للتنمية ارداريةي مصري .2  

3.www.alsader-sis.net, consulté le :  19/03/2010.  
 .28ي ص: 2011سوسن زهير المهتدعي تكنولوجيا الحكومة االكترونيةي دار أسامة للن ر و التوزياي الأردني .4
ي ص: 2005فهد بن ناصـــر العبودي الحكومة ارلكترونية بين الت هيه و التن ي ي مكتبة الملك فهد الوهنيةي الســـعوديةي .5

27.  
207.ي ص: 2014دارة االكترونيةي دار الاقافة للن ر و التوزياي الأردني مزهر  عبان العانيي  وقي ناجي جوادي ار.6  
ي ص ص:         2005ســـــــــــــــعد غالب ياســـــــــــــــيني اردارة ارلكترونية و آفاق تهبيقاتها العربيةي مركز البحوذي الســـــــــــــــعوديةي .7

205-218. 
 .36-35ن س المرجاي ص ص: .8

9.www.baghdadgov.com, consulté le :16/10/2009. 
 .38-37سعد غالب ياسيني مرجا سابقي ص ص: .10
المتعـــــــمن إن ـــــــاا المجلس الوهني للبيئةي الجريدة الرســـــــمية للجمهورية الجزائرية الديمقراهية       74/156المرســـــــوس رقس .11

 . 1974ي 59ال عبيةي العدد 
 .1989من دستور  51المادة .12
 و المتعلق بحماية البيئة في إهار التنمية المستدامة. 2003يوليو  19المؤرو في  03/10نون رقس قا.13
فروحا، حدةي الهاقا، المتجددة كمد ل لتحقيق التنمية المســـــــــتدامة في الجزائر دراســـــــــة لواقا م ـــــــــروص تهبيق الهاقة .14

152.ي ص: 2012ي 11با" ورقلةي العدد ال مسية في الجنوب الكبير بالجزائري مجلة الباحذي جامعة قاصدي مر   
 www.qualitetourisme.ccm-cg.net : 15.وزارة السياحة و الصناعا، التقليديةي نق  عن موقا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.alsader-sis.net/
http://www.baghdadgov.com/
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 ماهية المنظمة الذكية

 الجزائر(-البروفيسور جاوحدو رعا )جامعة عنابة

 الجزائر(-الدكتورة برهوس هاجر )جامعة تبسة

 مقدمية:

ــة الأعمــال نظرا  لحــاجــة ا ــة التغيّرا، في بيئ ــادرة علي مواكب ــادة وتيرة التعلسي لتكون ق لمنظمــا، إلي زي
المعاصــرة. ولتحقيق  لك فهي بحاجة لمزيد من اان تا" واســتقبال الأفكار والم اهيس الجديدةي كما أنها بحاجة إلي 

س. ابتكار أاناا ممارســــة أعمالهابتكار ســــلا و دما، وهرق جديدةي وتدريب العاملين وت ــــجيعهس علي المبادرة وا
ولأن االتزاس بتحقيق أهــداف المنظمــا، يعــد منبا القيس ومحرك الســــــــــــلوك للمــديريني فــإن تــ كيــد م كري وقــادة 
المنظما، علي اســــــت داس المعارف والمهارا، من قبل العامليني فعــــــ  عن اســــــت داس  كاؤهس ســــــوف يقود إلي 

مة ال كية(ي من هنا برز، أهمية تناول معامين المنظما، ال كية في وصول منظماتهس إلي القمة والتميز )المنظ
 بيئة الأعمال وصوا  لتحقيق التكيّف ما البيئة بما يمكن من النمو وارستدامة. 

 مشكلة الدراسة:

 عمن المقدمة أع اي يمكن صياغة ار كالية الرئيسية للدراسة في:

 فسية المنظمة؟ماهي المنظمة الذكية وما هو تأثيرها على تنا

 تتمال اهمية الدراسة في أهمية البحث:
 ااهتماس الكبير بتكنولوجيا المعلوما، وااتصال 
  ،الدعوة من   ل ه ا البحذ إلي عرورة ااهتماس بالمنظمة ارلكترونيةي وتحديذ ال دما، والمنتوجا

لة و توظيف ع قة كام المقدمة للمســـــتهلك من   ل  توظيف التكنولوجيا، الحدياة ونظس المعلوما،ي
 بين اابتكار وبناا منظمة  كية فعالة.

  :فرضيات البحث 
 لكجابة علي إ كالية البحذ تس هر" ال رعيا، التالية:

 المنظمة ال كية هي التي تعتمد علي المعرفة والتهويري وتحديذ البرامج باستمرار 
 ال كية.تست دس آليا، حدياة في تسهيل العمل المؤسساتي منها التهبيقا ، 

 منهج البحث: 
لقاا العــــــوا  تس ارعتماد علي المنهج الوصــــــ ي التحليلي من   ل إبراز ماهية الصــــــحة االكترونية وا 

 علي  مجااتها وآلياتها بارعافة إلي إيجابياتها.
 خطة البحث: 

منظمة اهية التس تقســـــــــيس البحذ إلي محورين رئيســـــــــيين يبرزان أبعاد المنظمة ال كيةي فالمحور الأول تعـــــــــمن م
 ال كيةي اس المحور الااني.

I.  ماهية المنظمة الذكيةIntelligent Organization 

 تعريف المنظمة الذكية أولا: 
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  وحدة اجتماعية لدع مديريها المعرفة وال هس ال زمين للتعامل ما الأحداذ الهارئة والمسـتجدة  )الهائي
 (132ي 2013وآ روني 

 يدعو إلي التغيير في الهريقة التي تدار بها منظما، الأعمال ما  المنظما، ال كية كم هوس معاصــــــــــر
الأ   في ااعتبار معـــــــــامين كل من التعلس والتهوير والتدريب والتنمية . فهي مد ل هدف  الأســـــــــاس 
تعظيس  كاا المنظمة ما اســـــتعدادها للقبول بالتغيير مما يكســـــب المنظمة القدرة علي التعامل اريجابي 

 . (Schwaninger, 2009)ما التغيير 
  أما(Filos, 2005,5)  فبين أن المنظما، ال كية هي تلك المنظما، التي لديها قدرة علي ســــــــــــرعة

الحركة وال  ة والر اقة في توليدها للمعرفةي وارست ادة من تلك المعرفة في تحقيق اهدافها المرجوة من 
 .    ل إقتناص ال رص والتكيف ما التغيرا، والتحديا، البيئية

مهما إ تلف الكتاب والباحاين في تناولهس لم هوس المنظمة ال كية إا أنهس يت قون علي محتوع أســــــــــــاســــــــــــي 
للمنظمة ال كية والمتمال بالقدرة ال محدودة له ا النوص من المنظما، في التعامل والســــــــــــيهرة علي التغييرا، في 

 بيئة عملها.

 ثانيا: خصائص المنظمة الذكية

إلي أن بعض الكتاب يؤكدون علي أن المنظمة ال كية هي في  (Clarck and clegg, 2000,50)أ ـــــــــــــار 
الأصـــل منظمة مســـتدامة؛ وااســـتدامة من وجهة نظر الباحاين لها معنيان؛ المعني الأول يركز علي القدرة علي 

استمرار وهول ا ااستمراري والمعني الااني يركز علي التجديدي وك  المعنيين في الواقا مرتبهان ببععهما. أما
 البقاا فيتمال في أربعة عوامل تمال  صائص للمنظمة وهي كما ي تي:

 الحساسية للبيئة؛ وهي قدرة المنظمة علي التغير والتكيف.  .1
تماســــــــــك المنظمةي ما  ــــــــــعور قوي بالهوية ال اتية؛ فهي قادرة علي بناا مجتما من الأفراد الملتزمين  .2

 ي وال ارجيي وهي قادرة ك لك علي تهوير   صيتها. والمتمسكين بها علي المستوع الدا ل
ال مركزية والتســــــــــــام  في المنظمة الل ان يســــــــــــمحان لبالتجريب المقبولل ومن   ل قدرت  علي بناا  .3

 ع قا، بنااة ما م تلف الكيانا، الدا لية وال ارجية.
 كتجاا.قدرة المنظمة علي التحكس بنموها وتهورهاي وبالتالي السيهرة علي إداركها ل .4

( أن المنظمة ال كية تتوفر فيها ا ذ  صــائص رئيســةي (Poulsen & Arthur, 2005, 77وقد بين كل من  
 وهي:  

  الاقافة؛ وتســــــــــــهس في صــــــــــــياغة هبيعة ع قا، الأفارد من دا ل و ارج المنظمة وهريقة عملهس  ما
 بععهس بععا.   

 متوافرة لتقــدس المنتجــا، وال ــدمــا، إلي القــدار،؛ حيــذ توظف المنظمــة جميا مهــاراتهــا ومعــارفهــا ال
 زبائنها.  

  اارتباها،؛ حيذ ترتبه المنظمة بمجموعة صــــــناعتها من   ل ع قا، دا لية )العاملين(  و ارجية
 )الموردين والزبائن وال ركاا(.  
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 عناصر هامةي هي: وي كر ب ن المنظما، ال كية عادة ما تتميز ب مسة 

 ل الأسلوب النظامي لحل الم اك .1
 تهبيق المبدأ التجريبي  .2
 التعلس من التجارب ال اتية .3
 التعلس من الآ رين  .4
 نقل المعرفة  .5

 وفي هت  الدراسة تس تحديد  صائص المنظمة ال كية في:

 التعلم المستمر  .أ

يقصـــد بالتعلس المســـتمر عملية اكتســـاب المعرفة ب ـــكل مســـتمر من   ل التجربة التي تقود إلي تغير  
 (  واستعمال تلك المعرفة (Buchanan & Huczynski, 2004, 110مستمر في السلوك 

( وي لق قيمة أكبر.  بمعني أن Wheelen & Hunger, 2010, 8بما يحســـن المواامة بين المنظمة وبيئتها) 
المنظمة ال كية تتعلس ب ـــكل مســـتمر كيف تولد قيمة أكبر في مواجهة التغييرا،؛ ســـواا أكان، ه ا التغييرا، في 

العالس الســياســية والســكانية   أس في ســرعة التقدس التقني ي أس في الأســواق التنافســية عالميا. فهي تدرك أن تركيبة 
التغيير هو أحد بعض حقائق الحياة . وبناا علي  لك فإن الأفراد ونتيجة له ا التعلس يســــــــــــتجيبون وتكون ردود 

 دفاعية.أفعالهس اتجاة المعلوما، التي ت كل تهديدا فعليا بهريقة غير 

إلي أن ااهتماس بالتعلس المســــتمر قد ازد في تســــعينيا، القرن الماعــــي  (Lin et al, 2008 , 755)وي ــــير   
لســبيين أهمها: التغيير المتســارص وتزايد التعقيد البيئي الناتج عن عــغوها، العولمة والتغييرا، التكنولوجية و ــدة 

من التركيز علي الكميــة إلي التركيز علي الجودة ومن  المنــافســــــــــــــة علي العم ا والمجهزين ما تغيير الرؤيــة
المنتجا، إلي ال دما،ي عندها أدرك، المنظما، حاجتها إلي اكتســـــاب المعرفة  واســـــت دامها لصـــــنا التغييرا، 
العــــرورية لمواجهة ه ا المععــــ ، إ ا أاراد، المنافســــة والبقاا. أما العامل الااني هو ت وق ال ــــركا، اليابانية 

يز، بســرعة جما المعلوما، حول الأســواق والمنافســيني  ون ــر المعلوما، دا ل المنظمة  في العمليا، التي تم
والتعامل معها ب اعلية فعــــــــــــ  عن قدرتها علي التعلس والتكيف والتهوير والتحســــــــــــين المســــــــــــتمر في العمليا، 

 رد ترجمة االتزاس تجاا تعلس الوالمنتجا، والتزامها تجاا العم ا والمجهزيني وقد عزز اكتســــــــــاب المنظما، علي 
 إلي تعلس المنظمة.

 توليد البدائل الاستراتيجية .ت

أن عمليـة توليـد البـدائـل ااســــــــــــتراتيجيـة تعني قيـاس المنظمـة لبتهوير هرق جـديـدة  (draft, 2000,279)يبين 
منظمي الحالي لأداا اللكجراا ت تار من بينها ما يلبي احتياجاتهاي كما يمكن اعتبارها أداة لتقليص ال ارق بين ا

والمرغوبي وبالتالي فإن توليد المنظمة ال كية للبدائل يعني قيامها بتهوير مجموعة من ال يارا، القيمة وهرق 
العمل الجديدة والبديلة مســــبقا لت تار من بينها ما يلبي احتياجاتهاي ولتت   إجراااتها ااســــتراتيجية ي فبدون هرق 

 يكون هناك ا تيار حقيقي أةو بحذ عن فرصة  لق أفعل قيمة. العمل البديلة ا يمكن أةن 
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فالبدائل ااســــــــــــتراتيجية هي أحد مكونا، عملية اردارة ارســــــــــــتراتجية ولكي يتحدد ااتجاا نحو تحديد البدائل  
ك لااستراتيجية فمن العروري التنبؤ بالنتائج المتوقعة في حالة عدس حدوذ أي تغير في ااستراتيجية الحالية و 

 & Wheelen)ما الأ ـ  بـالنتـائج المتوقعـة لأهـداف المنظمـة والتي تت ـ  في  ظـل تغيـار، البيئـة المحيهـة )
Hunger, 2012 

 فهم البيئة .ت

تتعامل المنظما، في العادة ما بيئة غامعـــــــــة من حيذ درجة التعقيد  و ال تاكد ي وتســـــــــعي جاهدة    
ال عالة  مها بإدارك التعقيد وعدس الت كد بهرق تسهل ات ا  القارار،ل هس بيئتها التي تعمل بهاي ويعني ه ا ال هس قيا

Matheson & Matheson, 1998, 122   من   ل عمليــة مســــــــــــ  البيئــة ما ؛ والتي عر فهــا كــل من
Wheelen & Hunger, 2010, 52  بــ نهــا مراقبــة وتقييس وتوزيا المعلومــا، من البيئــة ال ــارجيــة والــدا ليــة

في المنظمةي كما أ ارا إلي أن المنظمة تست دس ه ا الأداة لتتجنب الم اجآ، علي المستوع للأ  اص الرئيسين 
ااســــــتراتيجي ولعــــــمان عافيتها علي الأمد البعيد حيذ وجدا أن هناك ع قة إيجابية بين مســــــ  البيئة والأربا" 

ة من   ل تهبيقها (ي أن  يمكن للمنظمة ال كية فهس البيئ(Matheson & Matheson, 2001.وقد بين كل 
 لمجموعة من الوظائف الهامة مني وت تمل ه ا المجموعة علي المبادئ الآتية: 

  اســــــــتيعاب حاا، عدس الت كدي ويقصــــــــد بها إدارك الأفراد في المنظمة وفهمهس له ا الحاا،  ومصــــــــادرها
متوقعة دارة الم اهر الوكي ية العمل علي تجنبهاي وأ  ها بعين ااعتبار عند صـــناعة القارار،ي وقياســـها وا  

دارتها .وي كل  لك حاسما تحديا  للقيادا، اردارية يتمال  أو المرتبهة بها وكي ية تبادل ااتصال ب  نها وا 
, منظمتهس تتعامل ما حاا، عدس الت كد بواقعيةي وه ا  في أن توجد المنظمة بيئة ي ــعر العاملون فيها ب ن  

 (.Sweetman, 2001 .8ليس بالأمر اليسير ) 
  ،ـــدا ـــللي ويعني أن تبـــدأ المنظمـــةي عنـــد مواجهـــة القـــارار المنظور ااســــــــــــتـــارتيجي: لمن ال ـــارج إلي ال

ااســــــــــــتراتيجية المهمة ب هس البيئة ال ارجية اس تعمل دا ليا علي نتائج  لك.فهي تبدأ عملية الت كير بتقييس 
جاها، استك اف الصورة الكبيرة؛ كاات الموقف الحالي لها من   ل فهس البيئة الواسعة التي تعمل فيهاي و

العالميةي والتغييرا، التي تهرأ علي العالسي وعلي الصــــــــــــناعة العاملة فيها وعلي زبائنهاي اس تعمل المنظمة 
دا لياي وب كل تراكمي علي نتائج  لك وتدرس ت اير عدس الت كد عليها بما يحقق مصالحها ولتحدد الموقف 

ما يعني أن المنظمة تبدأ عملية الت كير بتقييس موق ها الحاليي وبعد  لك  المســــــــــــتقبلي المرغوب لها. وهو
 (Matheson & Matheson, 2001, 51ت كر وب كل تاركميي في أي اتجاا  ستتوج  

   الت كير النظمي: ويقصد ب   لك المجال ال ي يتعلق ب هس  ااعتماد المتبادل والتعقيد ودور التغ ية الراجعة
س ويدعو الت كير النظمي إلي ك ــــف ه ا الع قا، البينية المت ــــابكة ويســــاعد في توســــعة في تهوير النظا

 حدود النما ج العقلية  كما يح ز نحو التغيير ال عالي لمست دمي  ويحسن قدارتهس علي توليد الأدلة والتعلس.

ن القول أن إا أن  يمكوعلي ي يمكن القول أن  با ت ف توجها، الباحاين في تحديد  صــائص المنظمة ال كيةي 
 ه ا المنظما، تتصف بمجموعة من ال صائصي هي:  

  .الم اركة بين كافة تقسيما، المنظمة الدا لية وال ارجية 
 ت جيا اربداص والمبدعين 
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  .بناا فرق عمل فعالة 
 . ااهتماس بالعميل ومتهلبات 
  .ااهتماس بالتدريب ووعا نظس فعالة للتعيين والتح يز 
 التغيير.ااهتماس ب 

 ثالثا: مبادئ بناء المنظمات الذكية

ي بوعا تسا مبادئ للمنظمة ال كيةي وهي بماابة تسهي ،  Matheson James and David ساهس كل من 
لتن ي  أفعــــــل الممارســــــا، في المنظمةي وه ا المبادئ تعمل غالبا في العديد من المســــــتويا، وتؤار علي ت كير 

فهي تحدد من يهتس أو يســــــــــــت ف عن تكييف أو تهبيق الممارســــــــــــا، الأفعــــــــــــل  وأفعال العاملين في المنظمة.
والحدياةي فبالنهاية هي تعمل علي تجميا أفعــل الممارســا، في المنظمة. إ  يمال كل مبدأ منظور متماســك أو 
معيار ينظس مجموعة تهبيقا، من المعتقدا، ينتج عن  نمو ج من الســــــــــــلوك. ووجود ه ا المبادئ في المنظمة 

ر الســــــــــلوكيا، التي تدعس وتعزز الممارســــــــــا، الأفعــــــــــل وات ا  القرارا، الناجحةي وعند غيابها فإن النتيجة يوف
وتتمال ه ا المبادئ التسعة با ذ    Matheson &   Matheson, 2001ستنعكس علي واقا عمل المنظمة 

لك التي نيا، لنقل المواردي وتوظائف مهمةي وهي تلك التي تســــــــــــاعد المنظمة ل هس بيئتها وتلك التي توفر ارمكا
 تساعد علي انجاز غرعهاي كالآتي:

 

 وتتعمنوظيفة انجاز الغرض:  .أ
  اقافة  لق القيمة: تحتاج المنظما، ال كية ســببا للوجودي وكل  ــ ص في المنظمة يجب أن ي هس ه ا

ل علي  لق مالغرضي وأن يســت دس ه ا ال هس كا تبار نهائي فيما إ ا كان، اســتراتيجياتهس وأفعالهس تع
 .قيمة للمنظمة ولزبائنها

  لق البدائل: بدون وجود إجرااا، بديلة للعمالي فسوف لن يكون هناك ا تيار أو بحذ حقيقي حاول 
فرصـــــة  لق القيس الأفعـــــل. فالمنظمة ال كية هي التي تعمل علي  لق بدائل جديدة وبهريقة حيويةي 

  يمة و القةبحيذ تست دس أي فعل استراتيجي قبل توفير بدائل ق
  المتعلس المســمتمر: التغيير احد المواايق النادرة في الحياةي واحد المســتلزما، الأســاســية لتكوين ال كاا

والمتمالة بعمليا، التعلس المســــــتمرة حول كي ية  لق القيمة من أجل مواجهة التغييرا، الســــــياســــــية في 
 .ميلوجي السريا وأسواق التنافس العالالعالسي والتغييرا، في الهيكل الديموغرافي والتقادس التكنو 

 وظيفة فهم البيئة:  وتتضمن .ت
  اعتناق ال ت كد: ي توجد هنالك حقائق حول المســــتقبلي بل توجد فقه حالة من ال ت كدي فالعاملين في

المنظمــة الــ كيــة يجــب أن ي هس كي يــة التعــامــل ما حــاا، عــدس التــ كــد وأن يوحــدوا  اك في عمليــا، 
يســــــــــــوا ما ا يعرفوا ويديروا الم اهر الم تل ة. وهس ا ينكرون عدس الت كد بل يعرفون  ت كيرهس فهس يق

  .عندما يت  وا قراراتهس
 :)تبـدأ عمليـة ت كير المنظمـا، علي النحو المعهود من  المنظور االســــــــــــتراتيجي: )ال ـارج إلي الـدا ـل

ومن أجل مواجهة  .ي ســتكون علي   ل تقييس مكانها وموق ها الحالي ومن اس ت كر بالمكان والحال ال 
أهمية القرارا، ارســــــــــــتراتيجية فيجب أن تبدأ المنظمة ال كية ب هس المحيه ال ي تعمل في  عن هريق 
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اســـــتك ـــــاف الصـــــورة الكبيرة حيذ العالس يتج  نحوهاي ومن اس تعمل علي توجي  أنظارها نحو الجوانب 
  .الدا لية للعمل وال ي يبين موق ها الحالي

 ر النظمي: تســــــــــــت دس المنظمة ال كية الت كير النظامي ل هس التهبيقا، الهويلة الآجال لقراراتهاي الت كيم
فاســــــــــــت داس النما ج البســــــــــــيهة غير مجدية ما تعقد المواقا ارســــــــــــتراتيجية المهمةي إ  ي لق تهور 

والتي تهلق  سالتكنولوجيا والمنتجا، والعمليا، الجديدة ســــــلســــــلة من التغييرا، في عالس الزبائن والتناف
  .سلسلة من ردود أفعال المنافسين وتوليد جيل جديد من المنتجا، وما  اب   لك

  وظيفة نقل الموارد: وتتضمن .ج
  .ات ا  القرار المعـــبوه : غالبا يكون هناك صـــعوبة في تمييز ال رصـــة أو الحاجة للقرار ارســـتراتيجي

علي الحاجة ات ا  القرارا، ارســـتراتيجيةي  وتســـاعد عمليا، المنظمة ال كية مت  و القرار في التعارف
قبــل أن ت ترقهس الأحــداذ. فــالمنظمــة الــ كيــة تهبق العمليــا، الــدقيقــة والمنظمــة التي تحــدد ال هوا، 
العـرورية للوصـول إلي القرارا، الصـائبةي والتي تنعكس منافعها اتجاا جودة المد  ،  لأنها تتعـمن 

 .نحو القرار النهائي أناسا مناسبين لديهس التزاما، عالية
  اانتظاس والتحويل: ت جا المنظمة ال كية علي الم اركة في ات ا  القرارا، انجاز الأهداف  المنظمية

وفهس المهلوب لجعل التحويل أكار فاعلية. فالقيادة والســــــــــــلهة البيروقراهية التقليدية تكون غير مجدية 
 إ  يعاني مت  و القرارا، من تلك الهياكل التي يوبهيئة في مواجهة التنافس العالمي ســــــريا التحركي 

تج ب الناس الموهوبيني وال ين يرغبون الم ـــــــــــاركة في أرض المنظمةي وك لك أن التحويل ال ي ي تقد 
لي الأهداف الم تركة سيؤدي إلي ال وعي والي نتائج ع وائية  .إلي ال هس وا 

 ر مقــدمــا عن أي المعلومــا، التي تكون التــدفق الم تو" للمعلومــا، : في الغــالــب  ا يمكن ار بــا
أكار أهميةي أو عن كي ية فصـــــــــــــل الم يد منها من غير الم يدي أو أي منها يعمل علي ت  يض 
ــك التي ت لق تــدفق م تو"  ــة هي تل اابتكــار أو يزيــد من عمق البصــــــــــــيرة. ولكن المنظمــة الــ كي

ميـة. فـالمنظمـة  ا، الاقـافـة للمعلومـا، وغير مقيـد من النـاحيـة العمليـة ولكـل المســــــــــــتويـا، التنظي
 .اابتكارية هي التي ت س  المجال لحاجا، كل   ص في الحصول علي المعلوما،

 خلاصة: 

بما أن البيئة أ صبح، أكار اعهاربا ي وما ظهور العدد ال ي ا يحصي من أصحاب المصال  
ييمكن لها البقاا والنجا" ما لس فإن أنمو جا إداريا جديدا بدأ بالظهور وكان أساس ه ا الأنمو ج أن المنظمة 

 تكن منظمة  كية في مجال أعمالها

وما زيادة ارعــــــهراب الســــــياســــــي والعولمة ما التهور التكنولوجي جعل بقاا منظما، الأعمال  
ناجحة مســتقب  بحاجة لهياكل تنظيمية وأســاليب عمليا، من منظور  كائي لس يحلس بها أو لس يتوقعها مدراا 

 .ال ركا،

وس المنظما، ال كية ظهر كاستجابة للزيادة في ارعهرابا، التي تعتري البيئة. فالمنظما، إن م ه
ال كية تتعــــــــمن عمليا، مســــــــ  وتكيف مســــــــتمرة ما البيئة أكار من المســــــــ  ال ي يتس من   ل الت هيه 
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وائمة موالمراجعة الســـــنويةي بل هي عملية مســـــتمرة تتعـــــمن جهود المديرين ارســـــتراتيجيين الرامية رحداذ 
ناجحة بين المنظمة والبيئة من   ل تهوير المزايا التنافســـية بااعتماد علي ال كاا التنظيمية والتركيز علي 

 .مبادئ المنظما، ال كية
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Social and economic conditions in smart cities 

 المغرب(-الباحاة: بوبكري نعيمة )جامعة الحسن الااني بالدار البيعاا
Résumé : 

    Depuis quelques années, l’expression « ville intelligente » s’est imposé dans les 

questions du développement durable et de la gestion des villes, et ceux pour suivre 

l’évolution des technologies d’information et de communication afin d’améliorer les 

conditions sociales et économiques.  

Plusieurs pays ont élaboré des plans visant à construire des villes intelligentes et à 

transformer d’autres villes en villes intelligentes, afin de les dotés d’infrastructure de 

haute technologie dans tous les domaines pour garantir aux citoyens des services plus 

pratique et répondre aux mieux à leur besoins. Les services sont rendu performants, en 

réduisant les coûts et les délais à la fois aux institutions administratives et aux citoyens. 

Certes, il existe plusieurs expériences réussies de villes intelligentes à travers le 

monde, mais il y a aussi une fracture numérique entre les villes des pays développés 

et les villes des pays en développement.  

Pour gagner le qualificatif de « ville intelligente », Casablanca la capitale économique 

du Maroc s’est lancé le défi pour devenir le modèle africain de la ville intelligente. 

L’idée consiste à développer des moyens et des solutions aptes à répondre aux besoins 

de la population tout en préservant les ressources et l’environnement. 

Mots clés : ville intelligente, les technologies de l’information et de la communication, 

fracture numérique, ville de Casablanca. 

 مرخو"

فش ق ططايا الت مدي الم ططتدامي مت  دم المدنا من هجل  د فش ال طط  ا  الأيدلة ظآل مصطط لح دالمدي ي ال ادي      

 .اداللهقتصلإجتما ش مالإاايي ذلك اللقش ،ال ضع اصان ملتو  ل جدا المسل ما  مالاتم اابي الت  ر المترايد 

 ھ ا مقد  ملت  دة دمن  ل  مضططططع م   ا  لب اء مدن ذادي متح يل مدن قاإمي  ل  مدن ذا  تا دا  ذادي. 

ميومن الآد  من ھ ه المدن فش ت فدل ، دي تحتدي ذا  تو  ل جدا  الدي فش جمدع المجالا  ،غدي ترميد الم اط دن 

ملاإمي ،حدث ت ططططآل   جاع السديد من المآام مالاستداجا . فبف ططططل التا دا  الحديثي يمون تسرير ، دما  هاثل 

  ال دما  متح دن ج دة الل اييا ميفض التوالدف مال قت ،ال  بي لول من المؤس ا  الإداريي مالم اطن

م ج دة ،دن مدن الدمن ي الا ا الفج ة اللقمدمدن ال ادي ال اجحي  بل السالم ميجأ الإشططططارة  ل  ،سض تجارب ال

  مدن الدمن ال امديطالمتادمي م

تحدياً ابدلا من يلان اللابي  اقتصاديي للمغلبلإالسا مي ا "ا هطلات الدار البد اء مدي ي ذادي ملوش تصبح "

دي لإفش هن تصططططبح ال م ذج ا قادرة  ل  تلب لي  ،دي إل مسل ن  ل اديا مالفولة ھش ت  يل مسطططططا مدي ي ا فلياش لل

   ال وان مع الحفاظ  ل  الم ارد مالبدليطاستداجا

 .مدي ي الدار البد اء االفج ة اللقمدي : المدي ي ال اديا تو  ل جدا المسل ما  مالاتصالا االكرمات المفتاحيج

Introduction" 

     D’ordinaire, le mot ville est utilisé sans avoir le besoin d’en chercher une définition. 

On’ y vit tout simplement, on profite de ses avantages, de ses qualités et de ses 

bienfaits. Comme on subit ses défauts, ses désagréments et ses inégalités. En somme, 

c’est un lieu de progrès et de réussite sociale ou d’inégalité et de défaite.   

La ville est un milieu géographique et social formé par une réunion organique et 

relativement considérable de constructions et dont les habitants travaillent, pour la 

plupart, à l’intérieur de l’agglomération, au commerce, à l’industrie, à 

l’administration1. 

                                                             
1Le petit Robert : dictionnaire alphabétique et analogique de la langue française / rédaction 

dirigée par Alain Rey et Rey-Debove et, éd. 1989, page 2095 
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Pour le législateur la notion de ville désigne un centre urbain ou existe un réseau 

d’électricité, d’un raccord à un réseau de distribution d’eau potable ou 

d’assainissement, un hôpital ou dispensaire, un collège, un palais de justice, d’une 

population non agricole de plus de 50% et d’une population de 1500 habitants et plus. 

La ville a toujours était objet de rêve, d’espoir à une vie meilleurs. Or l’accroissement 

de l’immigration provoque des encombrements, une pression sur les ressources (eau, 

énergie), ce qui nécessite la mise en place d’un système durable pour faire face à 

l’urbanisation galopante. Depuis quelques années plusieurs gouvernements ont pris 

conscience de l’importance des technologies numériques et leur impact sur les 

conditions sociales économiques et environnementaux des citoyens et usagers, C’est 

dans cette optique que se développe la notion de « ville intelligente ».  

La ville intelligente est un nouveau concept de développement urbain. Il s’agit 

d’améliorer la qualité de vie des citadins en rendant la ville plus adaptative et efficace, 

à l’aide de nouvelles technologies qui s’appuient sur un écosystème d’objets et de 

services. Le périmètre couvrant ce nouveau mode de gestion des villes inclut 

notamment : infrastructures publiques (bâtiments, mobiliers urbains, domestique … 

etc.), réseaux (eau, électricité, gaz, télécoms) ; transports (transports publics, routes et 

voitures intelligentes, covoiturage, mobilités dites douces à vélo, à pied, etc.) ; les e-

services et e-administrations 1 . Toutefois, l’accès aux nouveaux Technologie 

d’information et de la communication (NTIC) progresse d’une manière inégale entre 

les pays du nord et ceux du sud. On note cette inégalité aussi entre les différentes zones 

géographiques et même entre les composantes de la société de chaque pays. D’ailleurs 

pour le fonctionnement des NTIC, il faut une alimentation principale en électricité, la 

couverture d’un réseau mobile et une connexion à internet qui sont les applications les 

plus utilisé, seulement l’accès à ses NTIC reste restreint sinon inexistant dans bonne 

partie de ville de part le monde. 

Les technologies du numérique font émerger un nouveau modèle de développement, 

ils offrent des possibilités considérable pour une efficience dans la gestion des villes 

et leur donne une sorte d’intelligence. Seulement dans son rapport sur les villes 

intelligentes, le commissariat général au développement durable estime : « il n’existe 

pas, aujourd’hui, de ville intelligente à proprement parler. Cela dit, l’introduction des 

NTIC dans la ville ouvre la voie à de nouvelles fonctionnalités, nouvelles manières de 

gérer, de gouverner et de vivre   la ville qui façonneront les villes de demain »2. 

L’adoption des TIC va permettre la transformation du quotidien des citoyens par une 

offre abondante d’informations et de connaissances. En effet, les TIC augmentent les 

possibilités d’échange des activités de service, en particulier de celle qui étaient le plus 

soumises aux contraintes de la proximité géographique ou temporelle de la production 

et de la consommation.3  

Les TIC constituent une succession continue d’innovation, elles sont au cœur du 

processus actuel de mondialisation. Aujourd’hui, ce n’est plus qu’elles offrent de 

recueillir, de stocker, de traiter et de diffuser d’énormes quantités d’information à 

                                                             
1 www.cnil.fr/fr/definition/smart-city accès le 22/11/2018 
2DANIELOU, J. (2012). La ville intelligente La ville intelligente La ville intelligente: état des lieux                         

et perspectives en France. Paris: Collection « Études et documents» de la Délégation au 

développement durable (DDD) du Commissariat Général au développement durable, page 3,  voir 

le rapport sur :  

http://temis.documentation.developpement-durable.gouv.fr/docs/Temis/0077/Temis-

0077285/20514.pdf,      accès le 26/11/2018 
3 Luc Soete « TIC, économie du savoir et emploi : un défi pour l’Europe » Revue international du 

travail, vol 140, n°2, 2001, p191   

http://www.cnil.fr/fr/definition/smart-city
http://temis.documentation.developpement-durable.gouv.fr/docs/Temis/0077/Temis-0077285/20514.pdf
http://temis.documentation.developpement-durable.gouv.fr/docs/Temis/0077/Temis-0077285/20514.pdf
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moindre coût, mais également d’établir des réseaux et de communiquer partout dans 

un monde devenu « village mondial » les deux dimensions temps/stockage et espace 

vont certainement ouvrir d’avantage le marché des activités de service, accroissant  

leurs possibilités d’échange au niveau national et international1.  

Tout compte fait, cette transformation numérique va modifier en profondeur                            

le fonctionnement de la ville. Si l’on prend conscience de la place qu’ont pris 

aujourd’hui les échanges d’informations instantanées dans notre vie quotidienne, 

l’accès quasi-immédiat à des bases de données qui concernent la quasi-totalité de la 

connaissance humain et la diversité des écrans connectés qui sont autant de portes 

d’entrée vers cet univers digital, on ne peut qu’être étourdi par la rapidité avec laquelle 

tous ces bouleversements se sont installés au cœur de notre environnement2.    

Cet article s’inscrit dans le cadre d’une réflexion autour de la notion « ville 

intelligente ». Or le caractère multidimensionnel de la notion la rend assez vague 

surtout avec l’utilisation d’autres notions telles « ville numérique » « ville 

électronique » « ville de connaissance »    « ville virtuelle » « ville 2.0 » une profusion 

d’expression qui convergent en des centres urbains qui ont une forte capacité en 

technologie numérique. 

La quête de ville intelligente ouvre voie à plusieurs questions telles, qu’attendre d’une 

ville intelligente ? Est ce qu’il existe des risques à s’entourer de trop de technologie ?    

Est ce que la possession des NTIC par les pays développés ne renforce pas le fossé 

entre les villes du nord et celles du sud ?      

Pour répondre à ses questions, la première partie sera consacrée à la mise de la 

technologie numérique au service de la ville intelligente, et les conséquences de son 

déploiement.  La deuxième partie mettra en lumière la fracture numérique entre les 

villes des pays développés et les villes des pays en développement puis un aperçu sur 

les divers formes et actions des NTIC dans une ville du sud, Casablanca ville 

marocaine comme exemple. 

1-Technologie numérique pour une ville intelligente 

     La ville, de part ses enjeux divers, offre un champ illimité de valorisation des idées, 

d’invention et d’imagination. Les villes ont permet aux usagers aux citoyens, aux 

personnels d’administration et aux entreprises d’avancer, de se perfectionner et de 

prospérer sur tous les plans économiques, sociaux et environnementaux. Le nombre 

de personne vivant dans les villes est en constante augmentation.  

Autour du globe, les grandes villes montent en puissance et chaque jour des besoins 

en infrastructures et services surgissent et le rôle de ses villes est de les procurer au 

citoyen qui aspire à l’efficacité dans le service, la sécurité, la productivité et le gain de 

temps grâce à ces outils numériques.   

1-1- Numérique au service de la ville  

Partout l’extension du numérique, des techniques de communications et d’information 

contribue à l’émergence d’un nouveau style de vie qui porte sur la connaissance et les 

outils numériques.  

Les NTIC sont un ensemble de technologies utilisées pour traiter, modifier et échanger 

de l’information, plus spécifiquement des données numérisées. La naissance des NTIC 

est due notamment à la convergence de l’informatique, des télécommunications et de 

l’audiovisuel3. 

                                                             
1 Loc.cit. 
2 Joel Brée «Digital NATIVE, culture, génération et consommation », « collection consommation 

des 0-25 ans », éditions EMS, 2015, p8  
3 www.amba.fr/definition-ntic-ref00653.html, accès le 22/11/2018 

http://www.amba.fr/definition-ntic-ref00653.html
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Ils ont un rôle important dans l’amélioration et l’accès des personnes mal desservies, 

vulnérables ou vivant dans des zones éloignée ou enclavées. 

Dans un nombre important de pays, la ville intelligente prend de l’ampleur, des Etats-

Unis,  de la Grande Bretagne en passant par l’Espagne, la France et l’Asie, tous mettent 

à disposition du citoyen des ressources publiques multiples, sous des conditions 

d’exploitations diversifiés: données juridiques, économiques, climatologiques, des 

données liées à l’agriculture, au tourisme , au transport et à l’environnement…etc. 

Toutes ces données doivent permettre une organisation intelligente de l'espace, 

l'optimisation des ressources et l'amélioration constante de la relation avec les 

citoyens à travers la collecte, la sauvegarde, la gestion et l'analyse des données 

fournies grâce à la transformation numérique, car celle-ci a atteint tous les secteurs : 

de l’éducation, du commerce, de la santé, des entreprises tous  les domaines sont le 

cas échéant concernés.   

La transformation en ville intelligente consiste donc dans l'élaboration d'un réseau 

d'informations à travers la collecte des données des usagers via des capteurs, 

applications    et autres outils digitaux. 

L’équipement de la ville par ses outils numériques va permettre la collecte des 

données nécessaires et en faire bon usage, par exemple à réduire la facture 

énergétique à travers la mise en place des réseaux électriques qui régulent l’éclairage 

public. L’amélioration de la mobilité par l’installation des caméras indiquant la 

densité du trafic, des abris de bus qui indiquent le temps d’attente. L’installation de 

matériel intelligent capable de détecter   les catastrophes naturelles pour mieux 

déclencher l’alerte à la population et activer les plans de sauvetage. 

    Par ailleurs, les sites internet et applications mobiles ont introduit d’autres manières 

intelligentes pour vivre en ville notamment pour arranger les déplacements en ville, en 

mettant en relation conducteur et passager pour des trajets de covoiturage ou des 

voitures en libre service, les parcs à vélo, des informations sur les transports collectifs 

(ligne, horaires                                                                                                                                           et 

trajet). Cela aide à réduire la consommation énergétique et l’émission de CO2, l’un 

des enjeux majeurs en matière d’environnement. 

    En plus l’utilisation de la technologie de pointe peut avoir un impact 

environnemental et social fort pour réduire l’impact de l’Homme sur la terre en 

assurant une transition énergétique avec des modes alternatifs de consommation, 

recyclage, bâtiments économes voir autosuffisants en énergie, l’éclairage modulable, 

le suivi des indicateurs de qualité de l’environnement depuis des équipements fixes et 

mobiles L’interactivité avec les producteurs de pollution pour régulation, la collecte 

des déchets de façon dynamique avec la surveillance du niveau de remplissage des 

contenaires de déchets. 

    En somme, la finalité de ses outils numériques est de mieux gérer la ville, 

améliorer la qualité de vie du citoyen, la rendre plus sûr et plus attractive.  

     La ville intelligente est aujourd’hui une réalité dans la plupart des pays développés 

et ce grâce à une économie innovatrice, une administration transparente et flexible. 

Les villes mènent des actions favorisant la mise en usage des technologies de 

l’information et de la communication (TIC), qui sont de véritables outils de 

communication et de socialisation. 

    Il existe de nombreux succès story de ville intelligente. Singapour, cité-Etat, de 719 

km² et de 5million et demi d’habitants est nommée "Global Smart City -2016". Il a été 

constaté qu’elle est un chef de file mondial dans l’application de politiques et de 
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technologies de mobilité intelligentes. Parallèlement, les services haut débit fixes et 

cellulaires de la ville, ses applications urbaines et sa politique de données ouvertes 

strictes lui ont valu la première place en 20161. Aussi la ville d’Amsterdam, qui lutte 

contre la pollution grâce au TreeWifi, se sont des dispositifs connectés ressemblant à 

des cabanes d’oiseaux attachés aux arbres et portent des capteurs qui offrent du wifi 

gratuit tout en mesurant le niveau de pollution de l’air dans un rayon de 100 mètres. 

Si la qualité de l’air est bonne, les cabanes émettent une lumière verte et un signal wifi 

gratuit. Si le niveau de pollution est élevé, elles offrent    des conseils pour améliorer 

la qualité de l’air2.  

    Depuis plusieurs années la ville de Barcelone multiplie les initiatives : le plan 

numérique3, le programme Vincles4, le projet Camino escolar5, pour être classé parmi 

les villes intelligentes c.à.d. amélioré le quotidien des citadins, d’un point de vue 

social, environnemental et économique. En réalité la ville joue à fond la carte de la 

concertation publique, laquelle joue un rôle déterminant dans le succès d’un projet et 

surtout son acceptation sociale. Dans la capitale catalane, les associations citoyennes 

d’habitants sont très actives. Elles s’approprient les lieux, les font vivre et garantissent 

la durabilité des projets.  

     Sur Internet, les blogs créés pour les nouveaux projets urbains récoltent de 

nombreuses contributions. Et pour Didier Grimaldi, professeur en stratégie, 

entreprenariat et innovation à la Toulouse Business School «Dans une ville 

intelligente, les gens doivent comprendre qu’il est nécessaire de passer de passifs à 

actifs, car ils possèdent tous les outils pour  co-construire »6 

    Les TIC constituent un moyen pour la lutte contre la pauvreté car « Internet fait 

tomber les barrières géographiques, accroît l’efficacité des marchés, crée des 

opportunités de revenus et favorise la participation à l’échelon local »7 

    Aujourd’hui les Humains évoluent dans un environnement technologique 

changeant, actif, ouvert sur le monde et surtout indéfectible, en conséquence c’est un 

environnement riche et incitatif mais c’est aussi un environnement qui peut présenter 

des dangers.   

     Chaque progrès en technologie s’accompagne de vulnérabilité. Et les TIC elles-

mêmes produisent des effets relatifs. Effectivement, en apprenant les langages des 

TIC, les gens découvrent de nouvelles façons d’aborder le monde social et physique 

comme pour toute technologie à la fois nouvelle et fondamentale, on ne peut jamais 

prévoir entièrement les avantages qu’apporteront ces nouveaux outils8. 

                                                             
11 www.juniperresearch.com/press/press-releases/singapore-named-global-smart-city-2016, accès 

le 28/11/2018 
2 www.villeintelligente-mag.fr , accès le 23/11/2018 
3 Localisé les routes délabrée grâce à un véhicule équipé de caméras qui parcoure les  rues. La  

gestion des flux de piétons qui, grâce à des caméras 3D et des capteurs GSM, permet de visualiser 

les déplacements pour prévenir les engorgements. 
4 Une application conçue pour les personnes âgées pour leur permettre d’être en contact avec leur 

proche, les commerçants et les services de la mairie.  
5 Un programme pour les enfants de plus de 8ans qui leur permet d’aller à l’école, par des 

indications colorées le long de la route et la participation des commerçants pour garantir leur 

sécurité. 
6 www.equinoxmagazine.fr/2017/06/06/a-barcelone-la-technologie-au-service-des-citoyens, accès 

le 29/11/2018 
7 Rapport mondial sur le développement humain, Programme des Nations Unie pour le 

développement (PNUD) 
8 W. Edward Steinmueller « les TIC et les possibilités pour les pays en développement de bruler 

les étapes » Revue International du travail, vol 140, n°2, 2001, p257 

http://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn/es/el-proyecto-hoy
http://www.juniperresearch.com/press/press-releases/singapore-named-global-smart-city-2016
http://www.villeintelligente-mag.fr/
http://www.equinoxmagazine.fr/2017/06/06/a-barcelone-la-technologie-au-service-des-citoyens
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     Néanmoins, la dynamique d’échange de l’information, le traitement, le partage et 

le bon usage produisent une forte valeur.  

 

1-2-Déploiement de la technologie du numérique  
   Les outils numériques exercent un attrait considérable sur les esprits. Il faut 

reconnaitre que la société humaine est en évolution et que le numérique y joue un rôle 

important étant donné que les infrastructures numériques permettent d’accéder à divers 

services. 

Aujourd’hui la course aux technologies s’accélère, la connectivité s’étend avec de 

nouveaux réseaux, de nouveaux outils, la société se développe et les services sont 

rendus plus accessibles et plus efficients en qualité, en prix et en temps. 

Il faut noter que les TIC ne sont plus l’exclusivité du champ militaire, de 

l’administration publiques ou les grandes entreprises, actuellement elles ont investi les 

places publics, les immeubles, les appartements, les installations sportives et bien 

d’autres. 

Aujourd’hui le nombre d’objets connectés s’est accru et en route pour l’être plus 

encore, cela s’explique en partie par la baisse des coûts des facteurs techniques et les 

villes intelligentes semblent constituer un des terrains de développement de l’internet 

des objets. 

Vue sa nouveauté, l’expression internet des objets n’a pas de définition précise. 

Cependant elle apparait comme une technologie logique qui repose sur l’idée que tous 

les objets peuvent se connecter avec leur milieu pour simplifier les tâches, gagner du 

temps, de l’argent et décharger le cerveau humain de la mémorisation des données.  

    L’internet des objets a été défini par l’union internationale de télécommunication 

comme une « une infrastructure mondiale pour la société de l'information, qui permet 

de disposer de services évolués en interconnectant des objets (physiques ou virtuels) 

grâce aux technologies de l'information et de la communication interopérables 

existantes ou en évolution »1 

Le déploiement d’objet connecté pour la mise en place de ville intelligente s’accentue 

et par l’introduction de l’internet des objets, le nombre de capteur a largement 

optimiser la capacité de recueillir à analyser et à reconstituer les données pour les 

transformer en information, en connaissance et en savoir.    

Les objets connectés sont porteurs d’opportunités de croissance pour les acteurs de 

marché et pour les entreprises utilisateurs qui les incorporent dans leurs stratégies2     

Le recours grandissant aux outils numérique et d’interconnexion des systèmes au 

niveau mondial crée des rivalités entre les Etats afin de sauvegarder chacun ses intérêts 

dans un contexte géopolitique menacé par le terrorisme, les changements climatiques 

et la cybercriminalité…etc.  

Nul doute que la technologie numérique a apporté beaucoup à l’humanité. Pourtant, il 

existe plusieurs dangers dans leurs évolutions sans limite, parmi eux la naissance d’une 

nouvelle criminalité. Ces crimes via internet n’ont pas de frontière géographique par 

conséquent difficile à contrôler même par les pays de haute technologie. Dès lors, la 

lutte contre la prolifération informatique est tout bonnement impossible et on ne peut 

donc que mieux comprendre le phénomène massif de la cyberpiraterie. Celle-ci 

amplifie les moyens   à la disposition des acteurs non étatiques (mouvements sociaux, 

                                                             
1 www.itu.int/rec/T-REC-Y.2060/fr 
2 Willy Mikalef « l’internet des objets à l’épreuve du règlement général sur la protection des 

données personnelles » collection de l’IDEST « TIC innovation et droit international technologie 

de l’information et de la communication », Editions A.PEDONE- Paris- 2017, p223 
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mafias, cellules terroristes) susceptibles de troubler le fonctionnement des sociétés, 

voire de nuire au système international1. 

    Dans toute société, il est important de définir et de prévoir des lignes de conduite et 

des lois pour garantir l’utilisation et la sécurité. C’est à partir de l’usage criminel des 

TIC que les Etats sont amenés à légiférer. 

    La sécurité dans l’utilisation des réseaux numériques particulièrement internet et les 

activités métiers et supports qu’offre les systèmes d’information, passe par la sécurité 

des échanges électroniques, la protection des données personnelles et la lutte contre 

tout crime lié au cyberespace. 

    La cybercriminalité désigne de façon générale l’ensemble des infractions liées à 

l’utilisation des nouvelles technologies. Elle intéresse plus précisément « l’ensemble 

des infractions pénales spécifiques liées aux technologies de l’information et de la 

communication, ainsi que celles dont la commission est facilitée ou liée à l’utilisation 

de ces technologies »2  

Pour E.Lazar quand on parle de cybercrime on entend tout les infractions résultant                              

de l’utilisation illicite des informations contenues dans les ordinateurs que celle 

résultant de l’utilisation abusive de l’espace virtuel3 

Si aux États-Unis d’Amérique, cette lutte a été légalisée par le Patriot Act4, en France 

la loi Godfrain5constitue une des premières lois considérant internet comme vecteur   

de propagation des crimes. En effet la cybercriminalité a plusieurs facettes, elle est  en 

constante évolution puisque les délinquants s’accommodent et inventent de nouvelles 

technologies et ciblent tous les usagers et pratique (les arnaques, escroqueries, 

contenus immoraux, illicites et nuisibles, usurpation d’identité, …) 

Au Maroc il existe une loi6 relative aux atteintes aux systèmes de traitement automatisé 

de données, qui dispose dans son Article 218-1 «Constituent des actes de terrorisme, 

lorsqu'elles sont intentionnellement en relation avec une entreprise individuelle ou 

collective ayant pour but l'atteinte grave à l'ordre public par l'intimidation, la terreur 

ou la violence […] les infractions relatives aux systèmes de traitement automatisé des 

données. 

Aussi, une Commission Nationale de contrôle de la protection des Données à caractère 

Personnel (CNDP) a été créée par la loi n°09-08 du 18 février 2009 relative à la 

protection   des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère 

personnel. La loi dispose dans son premier article « L’informatique est au service du 

citoyen et évolue dans le cadre de la coopération internationale. Elle ne doit pas porter 

atteinte à l’identité,     aux droits et aux libertés collectives ou individuelles de 

l’Homme. Elle ne doit pas constituer un moyen de divulguer des secrets de la vie privée 

des citoyens » 

                                                             
1 Frédérick Douzet, al« Les pirates du Cyberespace », la découverte « Hérodote », 2009/3 n°134, 

p176 à193, en ligne www.cairn.info/revue-herodote-2009-3-page-176.htm, accès le 28/11/2018  
2 Chilstein David. Législation sur la cybercriminalité en France. In: Revue internationale de droit 

comparé.    Vol.62 N°2,2010. Voir article sur https://www.persee.fr/doc/ridc_0035-

3337_2010_num_62_2_19954,                  accès le 28/11/2018 
3 Elena Lazar « Juridiction et cybercriminalité :défis et controverse » « TIC innovation et droit 

international technologie de l’information et de la communication », Editions A.PEDONE- Paris- 

2017, p 285 
4 https://www.britannica.com/topic/USA-PATRIOT-Act 
5 La Loi dite "Godfrain" n'est plus en vigueur depuis le 1 Mars 1994 
6Dahir n° 1-03-197 du 16 ramadan 1424 (11 novembre 2003) portant promulgation de la loi n° 07-

03 complétant le code pénal en ce qui concerne les infractions relatives aux systèmes de traitement 

automatisé des données.  

http://www.cairn.info/revue-herodote-2009-3-page-176.htm
https://www.persee.fr/doc/ridc_0035-3337_2010_num_62_2_19954
https://www.persee.fr/doc/ridc_0035-3337_2010_num_62_2_19954
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Le Maroc fait partie des pays qui ont signé la convention n°185  du conseil de l’Europe  

sur la cybercriminalité1 et la convention n°108 de l’Union européenne relative  à la 

protection   des données personnelles. 

D’autre part, le développement accéléré du numérique a renforcé les méthodes de 

contrôle et de surveillance surtout après les attentats du 11 septembre 2001, la mise en 

place de mesure d’espionnage par les services de renseignement en vue de lutter contre 

le terrorisme s’est particulièrement accrue. La surveillance a ainsi pris un caractère 

potentiellement massif alliant des mesures ciblées visant des individus identifiés, à des 

récoltes prospectives de données, notamment dans le cadre des réseaux numériques2  

2- Impacts des NTIC sur les villes des pays en développement 
Pour autant, et en dépit de la diffusion de l’internet, des Smartphones et les multiples 

applications qu’utilisent les citoyens pour accéder aux services et aux ressources, les 

pays en voie de développement et les pays en transition peine à suivre la cadence des 

pays du nord. Il existe un décalage entre le volume de l’usage de la téléphonie mobile 

par rapport à l’internet et au multimédia qui reste encore limité et ceux pour 

différentes raisons parmi elles : la difficulté d’accéder aux nouvelles technologies par 

manque d’équipements ou d’un déficit de compétences dû aux infrastructures limitées 

souvent obsolètes ce qui constitue autant de défis auxquels il faudrait des solutions. 

2-1- Défis des villes du sud dans leurs transitions à une ville intelligente  

A partir du milieu des années 1990, le discours sur les TIC en tant que levier puissant            

au service du développement pour les pays d’Afrique est amplifié par la mobilisation           

des Etats et des institutions internationales.3 Intitulé « les dividendes du numérique», 

le rapport sur le développement dans le monde, de la Banque mondiale(2016), 

souligne que les technologies numériques connaissent une expansion rapide presque 

partout, mais les avantages que procurent ces technologies au plan du développement 

tardent à se concrétiser et que leur effet global n’a pas répondu aux attentes et est 

inégalement réparti. Si l’on veut qu’elles profitent à tous et partout, il faut combler le 

fossé numérique qui persiste, en particulier en matière d’accès à l’internet4 

D’ailleurs les TIC constituent un enjeu majeur pour les villes du sud dans l’espoir 

d’accélérer la modernisation de leur économie et de combler les écarts qui se creusent 

de plus en plus avec les villes du nord (pays développés). 

Bien que certaines villes appartiennent à des économies émergentes, et connaissent                          

une croissance économique rapide avec des structures convergentes vers ceux des pays 

développés. Les bons résultats enregistrés dans les quelques pays en développement  

qui ont réussi à réduire l’écart économique les séparant du monde industrialisé étaient 

souvent liés à la production pour l’exportation des technologies d’information et de la 

communication ou plus rarement, à l’utilisation de ces techniques pour améliorer la 

productivité ou créer de nouveaux marchés 5 .En réalité, plusieurs villes du sud 

connaissent un sous développement, dû à un fort accroissement de la population, une 

                                                             
1 Voir la convention sur 

www.europarl.eu/meetdocs/2014_2019/documents/libe/dv/7_conv_budapest_/7_conv_buapest_fr

.pdf ,                   accès le 30/11/2018 
2 François Dubuisson « les mesures de surveillance Etatiques confrontées aux droits 

fondamentaux »                       TIC innovation et droit international technologie de l’information 

et de la communication », Editions A.PEDONE- Paris- 2017, p237 
3 Ahmed Dahmani , al « les technologies de l’information et de communication : quel apport 

pour le développement en Afrique ? » collection de l’IDEST « TIC innovation et droit 

international technologie de l’information et de la communication »,Editions A.PEDONE- 

Paris- 2017,p130 
4 www.documents.banquemondiale.org, accès le 27/11/2018 
5 W. Edward Steinmueller , op.cit.,  

http://www.europarl.eu/meetdocs/2014_2019/documents/libe/dv/7_conv_budapest_/7_conv_buapest_fr.pdf
http://www.europarl.eu/meetdocs/2014_2019/documents/libe/dv/7_conv_budapest_/7_conv_buapest_fr.pdf
http://www.documents.banquemondiale.org/
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industrialisation  peu importante, sous emploi des forces de travail et une dépendance 

économique, ce qui constitue une pression forte sur l’économie local et crée des 

inégalités dans le niveau de vie et accroit les populations qui vivent en dessous du seuil 

de la pauvreté. De plus, cela pose des problèmes dans l’accès à l’éducation 

(l’analphabétisme touche une large population surtout les femmes). Des problèmes de 

pollution, du changement climatique, la raréfaction des ressources naturelles, le 

terrorisme et l’instabilité politique.  

Et comme le souligne Sachs « le monde actuel est divisé non par l’idéologie mais par 

la technologie, une petite partie de la planète où réside 15 pour cent environ de la 

population mondiale, est à l’origine de la quasi-totalité des innovations 

technologiques. Une autre partie, représentant peut-être la moitié de la population 

mondiale, est capable d’adapter ces technologies à sa production et à sa consommation.  

Le reste du monde, soit le tiers de la population mondiale, est hors du circuit 

technologique, et n’innove pas plus qu’il n’adopte les technologies étrangères» (Sachs, 

2000, p. 99)1. 

L’avènement des NTIC a élargit le fossé entre les pays du nord et ceux du sud.                           

Par conséquent, Il faut intégrer les NTIC dans les politiques publiques pour réduire la 

fracture numérique entre les pays. Il est indispensable que les villes du sud bénéficier 

d’un équipement numérique permettant les mêmes fonctionnalités.  

La fracture numérique est la traduction de l'expression américaine "Digital Divide" qui 

a surgi à la fin des années 1990, aux États-Unis. Elle désigne le fossé entre ceux qui 

utilisent les potentialités des technologies de l'information et de la communication 

(TIC) pour leurs besoins personnels ou professionnels et ceux qui ne sont pas en état 

de les exploiter faute de pouvoir accéder aux équipements ou faute de compétences2. 

La fracture (ou fossé) numérique est l’un des aspects de la disparité des ressources 

dans le monde entre le Nord et le Sud. Elle la reflète et l’amplifie à la fois. L’expression 

correspond à l’inégalité d’accès aux bénéfices des nouvelles technologies 

d’information et de communication (NTIC), ainsi qu’à l’ensemble des inégalités qui 

en découlent3. 

Si mobiliser les TIC pour faire avancer le développement durable, dans sa dimension 

économique et sociale dans les pays en développement se heurte au problème de la 

fracture numérique. L’accessibilité à cette technologie reste limitée. Cela constitue un 

obstacle en soi-même pour les TIC en tant que moyen de concrétisation de 

développement durable. Dans ce cas là, l’accessibilité à cette technologie devient une 

finalité à ce développement  au lieu d’être un moyen.4   

Le numérique peut assurer une sortie de ses disparités et ses obstacles. En effet,  par 

le biais  de l’utilisation des technologies numériques les gouvernements peuvent 

analyser  les demandes du citoyen avec plus de rationalité, améliorer l’accès aux 

infrastructures publiques et évaluer l’adéquation des investissements aux besoins pour 

combler les déficits  et répondre aux attentes des usagers. Car l’écart se creuse entre le 

nord et le sud et il faut agir rapidement car les TIC représentent une chance pour les 

                                                             
1 Cité par Duncan Campbell« la fracture numérique peut –elle-être réduite ? »Revue 

international du travail, volume 140 n°2, 2001, p162 
2www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/d000512-internet-dans-le-monde/lutte-contre-la-

fracture-numerique-dans-le-monde, accès le 28/11/2018 
3 http://agora-2.org/francophonie.nsf/Dossiers/Fracture_numerique , accès le 27/11/2018 
4 Abderahim Cherkaoui « Technologie de l’information et de la communication (TIC)et 

développement durable : une opportunité écologique pour les pays développés et un enjeux 

socio-économique pour les pays en développement », REMALD, n°124, septembre-octobre 2015, 

p109   

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/d000512-internet-dans-le-monde/lutte-contre-la-fracture-numerique-dans-le-monde
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/d000512-internet-dans-le-monde/lutte-contre-la-fracture-numerique-dans-le-monde
http://agora-2.org/francophonie.nsf/Dossiers/Fracture_numerique
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pays les moins avancés puisqu’il  ne peut plus dire à présent, comme il y a quelques 

années que c’est la croissance qui génère le développement. La proposition doit être 

inversée, ce sont les TIC qui favorisent  la croissance économique1.   

Dans le monde arabe l’accès aux NTIC reste limité et le fossé numérique entre les pays 

du Golfe et les autres pays arabe est aussi frappant. Cependant Construire des villes 

viables et durables est d’actualité, les Emirats Arabes Unis sont en tête de la liste des 

villes intelligentes où internet est partout L’Emirats a mis en place un projet de ville 

intelligente nommé Masdar City2 avec pour objectif zéro carbone et zéro déchet.  

L’Arabie Saoudite compte aussi sur NEOM3 un des projets de ville intelligente les plus 

ambitieux à ce jour avec une zone économique de 10.000 mètres carrés et un pont 

reliant la nouvelle ville à l’Egypte. La ville fonctionnera à 100% avec des énergies 

renouvelables. Son coût est estimé à 500 milliards de dollars. Si le projet pourra 

devenir un modèle pour d’autres pays. Sur cette voie de nombreux pays du Moyen-

Orient et du Maghreb ont des projets ambitieux pour développer des villes 

intelligentes, connectées et compétitives.  

Toutefois,  selon Campbell la véritable portée de la fracture numérique ne réside pas 

dans  la répartition inégale des intranets et des produits-les scientifiques ou les 

téléphones mobiles par exemple-mais le fait que les uns et les autres risquent de 

devenir de plus en plus importants pour la croissance économique, les produits donnent 

lieu à une intensification des flux d’information et ces derniers sont de nature à 

accélérer la croissance économique4  

2-2- Ville intelligente l’objectif de la ville de Casablanca   
Casablanca constitue un exemple de ces villes nouvelles. Elle a décidé de s’inscrire 

dans une dynamique intelligente dans le cadre de son développement urbain, en vue 

de répondre à l’explosion de sa démographie et de son activité économique. 

Plus communément appelée « ville blanche », Casablanca est une ville portuaire avec 

70 km de littoral située à l’ouest du Maroc, face à l’océan Atlantique et à 90 km au sud 

de la capitale Rabat. C’est la vitrine dynamique du Maroc moderne. Véritable 

locomotive économique et financière de l’économie nationale, la région de 

Casablanca-Settat a réalisé la part moyenne la plus importante du PIB, aux prix 

courants, durant la période 2001-2015 en y contribuant  à hauteur de 26,9%.5 

La ville est constituée en une commune, l’un des niveaux de l’organisation territoriale 

du royaume chérifien. Constitutionnellement, c’est une collectivité territoriale de droit 

public dotée de la personnalité morale et de l’autonomie administrative et financière. 

Selon le Recensement Général de la Population et de l’Habitat 2014, la population                            

de la région du Grand Casablanca a atteint, le nombre de 4 270 750 personnes.6 

La métropole doit faire face à de nombreux défis : transport urbain, gestion de service 

public, détérioration du patrimoine, assainissement, déchets, gestion de l’espace 

public, sécurité…etc.  

La ville de Casablanca connait un fort taux de croissance dû essentiellement à l’exode 

rural, une croissance démographique, et une extension anarchique. 

La ville a besoin d’investissements considérables et une nécessité accrue pour 

préserver les ressources et maitriser les risques naturels surtout que les sources de 

                                                             
1 Jean-François soupizet«la fracture numérique nord-sud » Collection «nouvelle TIC » éd. 

Economica, 2005, p 2 
2 https://masdar.ae , accès le 30/11/2018 
3 https://www.neom.com , accès le 30/11/2018 
4 Duncan Campbell, op.cit., 
5 www.finances.gov.ma, accès le 30/11/2018 
6 www.hcp.ma/reg-casablanca, accès le 26/11/2018 

https://masdar.ae/
https://www.neom.com/
http://www.finances.gov.ma/
http://www.hcp.ma/reg-casablanca
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financement sont limitées. Face à ses enjeux, il faut réorganiser la gestion des services 

de la ville par une approche intelligente.  

La société de l’information n’a pas encore marqué le paysage de la ville. A vrai dire,                       

les TIC n’ont que très peu affecté la forme de la ville, l’accès à l’internet, les 

connexions et les différentes bases de données affectent plus le citoyen que l’espace 

urbain de la ville. De ce fait le citoyen est plus numérique que la ville puisque d’un 

téléphone portable il peut réaliser certaines tâches, il est localisé, surveillé par des 

caméras et des capteurs et conformément à InternetWorldStats1, il y’a 22, 567,154 

utilisateurs de l’internet au Maroc en décembre 2017, soit une pénétration de 62,4%. 

Et 15, 000,000 d’utilisateurs de Facebook, soit une pénétration de 41,4%. 

Aujourd’hui, à l’ère des TIC, il est devenu indispensable, dans les plans 

d’aménagement des villes de procédé à des schémas directeur de transformation 

numérique. 

Il s’agit de lancer le processus de transformation numérique (e-administration) qui 

aboutira à la réalisation du projet «Casa Smart City», l’objectif est d’assurer des 

prestations de qualité aux citoyens et aux entreprises basées sur la dématérialisation et 

les technologies de l’information (état civil, autorisations commerciales, 

administration numérique…). L’objectif aussi est de mettre en place un système de 

gestion des réclamations  pour particuliers et professionnels (Claim management) et 

d’un système d’information géographique (SIG) global et intégré 2 .  Le schéma 

Directeur de Transformation Numérique prévue entre 2018 et 2022, est conçu dont 

une démarche consultative, associant les acteurs locaux, publics et privés. Ainsi que 

les citoyens, les entreprises, les touristes, les associations et l’administration, les 

services « Smart City » auront pour objet de mieux les servir par la modernisation de 

la gestion de la ville. Et ce en créant des passerelles plus souples entre le citoyen et 

son administration publique, mettant fin aux lourdeurs administratives avec comme 

finalité de redéfinir la relation des casablancais avec leur ville, et une simplification 

des procédures 3 . L’aménagement numérique va renforcer l’attractivité et la 

compétitivité de la ville. 

La ville de Casablanca est devenue un grand chantier, qui s’organise autour de la mise 

en place d’un modèle de développement durable qui répond aux besoins des citoyens. 

La politique mise en place dans ce sens a pour mission de faire de Casablanca une ville 

intelligente qui favorise le bien-être des citoyens non seulement par l’amélioration des 

services publics, mais aussi par l’opportunité offerte aux entreprises, startups pour les 

rendre plus dynamiques, efficients et innovatrices pour favoriser la dynamisation et le 

développement durable de la ville.   

Ainsi, la ville prévoit un accès facile aux démarches administratives à travers                           

la dématérialisation des services de légalisation des signatures et la certification de 

copie conformes, la mise en place de bornes tactiles interactives dans les places 

publiques et un système d’information géolocalisé pour la gestion du patrimoine de la 

ville. D’autre part, des capteurs et l’internet des objets sont mis en place pour la gestion 

du stationnement et le règlement des perturbations du trafic. 

                                                             
1InternetWorldStats est un organisme compteur de statistiques mondiales des différents réseaux 

internet, www.internetworldstats.com/africa.htm, accès le 26/11/2018 
2http://www.casaprestations.ma/fr/nouveau-schema-directeur-de-transformation-numerique, 

accès le 26/11/2018 
3 www.casaprestations.ma/fr/nouveau-schema-directeur-de-transformation-numerique , accès le 

30/11/2018 

http://www.internetworldstats.com/africa.htm
http://www.casaprestations.ma/fr/nouveau-schema-directeur-de-transformation-numerique
http://www.casaprestations.ma/fr/nouveau-schema-directeur-de-transformation-numerique
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La ville a mis aussi en place un magasin virtuel d’application « Casa Store »1 ,                    

Cette plateforme, se base sur une approche participative, et vise à faire du citoyen un 

acteur principal du développement de la ville. En offrant un espace de partage pour les 

habitants afin d’échanger leurs opinions et les événements qui entrent dans le centre 

d’intérêt de la communauté. 

En matière de gestion de la propreté la ville va mettre en place une plate forme 

numérique pour suivre en temps réel l’activité des délégataires et assurer le bon 

déroulement du service et appliquer les pénalités en cas de non respect du contrat de 

délégation.  

La ville de Casablanca dirige son chantier numérique par la Société de Développement 

Local «Casablanca Prestation », créée en 2014 par les autorités locales, la société est 

mandatée pour assurer le suivi de la réalisation du Schéma Directeur de 

Transformation Numérique du Grand Casablanca. Le but est d’aménager 

numériquement la ville selon les normes internationales. 

De même, La Société de développement local" Casablanca Events et Animation" créée 

en 2015, a pour mission d'élaborer et mettre en œuvre la stratégie d'attractivité globale 

du territoire sur le plan local, régional et international. En effet, la ville ambitionne de 

devenir une véritable smart city en développant "WeCasablanca" première marque 

territoriale du genre au Maroc, un outil au service de l’attractivité de la ville.  

Elle s’appuie sur le dynamisme du territoire, la croissance de son écosystème 

entrepreneurial et le boom des start-up tout cela pour apporter de la performance aux 

services publics, à l'infrastructure, à la mobilité, à l'énergie et à l'environnement. 

Dans la continuité de rendre la ville intelligente plusieurs projets sont lancés 

"Casashore" une zone dédiée aux entreprises opérant dans le secteur de l’offshoring.                                  

Le projet "e-douar"2 est une transition entre la ville et son environnement rural en 

instaurant une « continuité douce » entre la ville et la campagne. 

Ainsi Casablanca se veut une ville intelligente, connectée et compétitive. Une ville qui 

essaie de construire un cadre de vie agréable non seulement pour les habitants, les 

entreprises et les administrations mais également pour promouvoir l’attractivité 

touristique particulièrement le tourisme d’affaires.  

Les technologies de l’information et de la communication sont un axe stratégique                              

que le Maroc a pris depuis quelques années, surtout depuis le Plan Maroc Numérique 

2013, pour renforcer son économie et son administration. 

Certes des progrès ont été réalisés mais il reste du chemin encore à parcourir, pour que 

les projets sur papier se traduisent par des actes. 

Conclusion: 

     Pour le moment, tout le monde est conscient que, pour combler le fossé numérique 

et développer une société de savoir, il faut incorporer les NITC et les interconnexions 

globales dans les villes de demain en tant qu’outil de propulsion du progrès humain, 

penser la ville de demain nécessite une approche interdisciplinaire pour l’avancement 

et le perfectionnement des conditions sociales économiques des citoyens. Ces derniers 

doivent apporter leur contribution à travers une gouvernance participative dans la prise 

de décision et la contribution pour construire une ville intelligente et non une ville qui 

absorbe l’humain. 

                                                             
1 Casastore.ma, accès le 30/11/2018 
2 un projet initié par l’université Hassan II de Casablanca, le Centre de Recherche GreenTIC et la 

faculté des sciences techniques de Mohamedia en partenariat avec e-Madina.  
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D’ailleurs l’intérêt dans une ville intelligente ce n’est pas le déploiement de la 

technologie, le vrai intérêt est de rendre l’habitant plus intelligent c'est-à-dire des 

habitants humains plus proches les uns des autres, plus ouverts au monde, des habitants 

plus attentifs et qui  se rapprochent et communiquent et non des êtres sans âmes et 

dépendants de technologies.    

Lors du Forum Innovation de Singapour mars 2017, le président Français François 

Hollande disait" Il ne faut pas juste que les villes soient intelligentes, il faut qu'elles 

stimulent l'intelligence des citoyens." 

En fin de compte, il faut développer des villes intelligentes où le facteur humain est le 

plus important et où l’intelligence dépend de la conduite des habitants qui font de la 

technologie   un moyen pour le développement. 

Aujourd’hui, le monde change, se métamorphose et se renouvelle. Toutes les activités 

humaines sont touchées, ébranlés même dans la façon de s’exprimer, de manger, de 

penser. Effectivement, la génération du numérique s’est installée et face à la montée 

en puissance des TIC les modes de vie évoluent sans cesse, et il faut suivre, même si 

on ne peut pas maitriser tous les mécanismes.   

Ce sont les Américains et les chinois qui dominent le monde de la technologie, les 

pays arabes affichent un certain retard d’où la nécessité d’une prise de conscience 

générale afin de se pourvoir des outils et moyens indispensable pour raccorder la 

fracture numérique et faire disparaitre les retards enregistrés. Il faut intégrer dans les 

politiques publiques une stratégie et une vision pour la transformation numérique et 

encourager les chercheurs en leur procurant les moyens et les conditions pour 

travailler, surtout que le secteur de la technologie de l’information a entrainé une 

croissance dans des industries spécifiques. Cela a occasionné une forte demande 

mondiale pour les travailleurs hautement qualifiés qui ont immigré dans les pays 

développés. Cette fuite de cerveaux est un phénomène mondial, il affecte surtout le 

continent Africain et fait obstacle à son développement.       

Le Maroc n’a pas échappé à ce phénomène, plusieurs universités et écoles privés 

nationales    assurent des formations au digital : développeurs d’applications mobiles, 

consultants techniques, experts en data, programmation…etc. Malheureusement, 

démotivé et déçu par le manque de perspectives professionnelles et les faibles revenus, 

et les mauvaises conditions de travail, plusieurs ont décidé de migrer vers les pays 

développés.  

A mesure que les technologies du numérique révolutionnent notre vie, surgissent                            

des inquiétudes au niveau des Etats qui commencent à sentir la main mise des grandes 

entreprises du numérique qui connaissent un modèle de croissance phénoménal. Ce 

sont les leaders de demain capables de transformer les marchés et imposer des normes.      

Manifestement, Il faut se demander si dans un monde aussi numérisé et connecté, 

reste-t-il une place pour la chaleur et les valeurs humaines ? Parce que, en dépit des 

bienfaits que procure la technologie du numérique, stimulation de la créativité, accès 

à la culture et à l’information. Le numérique peut devenir toxique parce qu’il entretient 

des illusions néfastes à l’équilibre humain1.  

Surement, les TIC ouvrent une fenêtre sur le monde. Mais, c’est aussi un moyen, dont 

il faut apprendre à en profiter et à s’en priver. 
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Abstract: 

The concept of the city develops as a result of the development of humanitarian 

activities and an increasing urban population, which have become increasingly 

dependent on transportation. Many problems have emerged in the urban areas, most 

notably transportation problems such as traffic congestion, pollution problems, traffic 

accidents, length of travel time, and energy consumption. Transportation problems 

have been solved in traditional ways, but with technological advances smart 

technology-based cities have emerged to overcome the challenges of urban expansion 

and growth. 

Morocco, like other developing countries, suffers from large demographic growth and 

unplanned urbanization, which affects the quality of the urban environment. The large 

increase in transport means behind the crises in the level of traffic and transport ways 

and exacerbated the problems of pollution. Morocco has therefore opened up to 

intelligent and sustainable transportation. 

This participation aims to define smart cities and some global models, define the 

intelligent transport systems and its importance, and present the experience of 

Morocco as a developing country that adopted smart and sustainable transportation 

means to alleviate the transport crisis through the city of  Salé model. 

Key words: Smart city – Intelligent Transport Systems – City of Salé – Urban 

transportation planning - sustainable development. 

  مرخو"

  ل  الا تماد مترايد  دد سططوان المدن ال الله ماابه ترايد ت  ر الأ  طط ي الإ  ططا دي المدي ي  تدجي ت  ر مفآ م

 ططاال ،المجالا  الح ططليي ه،لعھا م ططاال ال ال ااعدسام سلاي ال ططدلا ال الا فظآل  السديد من الم مسططاإل

اا ت تحل م اال ال ال ، ل  تالددييا لون م اال التل ثا س ادث ال دلا ط ن مقت الت الا ماستآلاك ال اقي. 

 سططططع تمع التادم التو  ل جش ظآل  مدن ذادي تستمد  ل  التا دا  مالتو  ل جدا لتجامع التحديا  التش ي لسآا 

 م م  المدن.

مما يؤثل  ل   الديمغلافش الوبدل مالت سططع السملا ش الغدل ملاقأ ال م  من يسا ش مالمغلب اباقش الدمن ال امدي

هعما   ل  م طططت ر سلاي ال طططدل مطل   يلف ال ال ل سطططاإل هن الترايد الوبدل اما الح طططلييا البدلي ج دة

 لمغلب  ل  مساإل  ال ذادي مهاثل استدامي.الم ا لا  متفاقمت م اال التل ث. ل لك ا فتح ا

متآد  ھ ه الم اراي  ل  التسليف ،المدن ال ادي م،سض ال ماذج السالمديا مالتسليف ، ظام ال ال ال اش مهھمدتها 

م  لض تجل،ي المغلب ابلد  امش ا تمد مسططاإل  ال ذادي مم ططتدامي للت فدف من هعمي ال ال من يلان  م ذج 

 مدي ي سلا. 

 مدي ي م تدامي -ت  دم  ال س لالله -مدي ي سلا - ظام  ال ذاش -مدي ي ذادي مفاويح" يرمات

Introduction  

Smart cities use information and communications technology to enhance its livability, 

workability, and sustainability. The concept of smart cities assumes that the functions 



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 
 

310 

 

  

of the cities are provided in a smart way to their citizens, for that a several aspects that 

define a Smart City: smart governance, smart energy, smart building, smart mobility, 

smart infrastructure, smart technology, smart healthcare and smart citizen. 

A smart transportation is helping cities find innovative technology solutions to address 

a variety of mobility challenges through designing systems that improve safety and 

mobility to create smart cities, including: 

- Improving access to jobs, healthcare, education and other opportunities. 

- Reducing road congestion and improving transportation system efficiency. 

- Making roadways safer for its users. 

- Designing infrastructure solutions that can adapt to emerging technologies. 

- Improving energy efficiency and reducing environmental impacts. 

The promotion of the transport sector nowadays is one of the most important criteria 

or indicators of the urban development level and the civilization development, so that 

the states progress is measured with the development of its transport means and 

systems, especially if this last has adopted a technological application and intelligent 

systems up to date. 

I. Smart city definition and some global models 

I.1. Smart city definition 

A smart city is a designation given to a city that incorporates information and 

communication technologies (ICT) to enhance the quality and performance of urban 

services such as energy, transportation and utilities in order to reduce resource 

consumption, wastage and overall costs. The overarching aim of a smart city is to 

enhance the quality of living for its citizens through smart technology. 

So a smart city is a developed urban area that creates sustainable economic 

development and high quality of life by excelling in multiple key areas; economy, 

mobility, environment, people, living, and government. Excelling in these key areas 

can be done so through strong human capital, social capital, information and 

communication technologies (ICT) infrastructure.  

I.2. Smart cities models 

In front of problems and challenges in the major cities of the world, at social, 

environment, demographical levels and at the infrastructure level. It has become 

necessary to find solutions to alleviate the pressures exerted on urban areas. Therefore, 

the countries of the world have adopted what are known as Smart Cities. Successful 

models of smart cities are following cities: 

I.2.1. Songdo-South Korea 

Songdo South Korea is presented as a major model, a man-made city, where all 

buildings in an area covering an area of 1,500 acres, are based on alternative energy 

sensors and computers that are laid along roads and buildings to assess and adjust 

energy consumption. The largest city developed with Leadership in Energy and 
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Environmental Design (LEED), 64 kilometers south of Seoul, and holds the record for 

being the world's largest private real estate development project. 

I.2.2. Planet-Portugal 

City is built from scratch, this experience is close to Porto and used more than 100 

million intelligent sensors to prevent damage caused by emergencies (by facilitating 

immediate responses to things like fire or accidents), and they will be particularly 

useful for transportation, Where drivers will help in everything from finding a parking 

space and adjusting traffic lights to save time, Planet will have a population of around 

225000 inhabitants. 

I.2.3. Fujisawa-Japan 

This city lies west of Tokyo, is built by Panasonic's, Panasonic has designed the city 

on the basis of total reliance on electric power, reducing pollution from ordinary fuel 

, so it built power stations in all corners of the city. 

I.2.4. Copenhagen-Denmark  

This city is called the Green Capital, which works to reduce environmental pollution 

and encourage sustainable buildings. It is a model for the continuous modernization of 

future initiatives. The green laboratory has been launched to study, develop and export 

environmental technology to various countries that wish to benefit from the 

experiences of Copenhagen. 

II. Smart transportation 

II.1. Intelligent transport systems (ITS) definition   

Intelligent transport systems can be defined as the technology applied to transport 

infrastructure (Road networks, traffic and transit systems) to manage traffic and reduce 

congestion, enable users to make informed decisions, integrate technologies and 

expertise to create and provide innovative services, improve safety and mobility, 

increase the efficiency of existing transport infrastructure. 

II.2. Importance of intelligent transportation 

Intelligent transportation contributes to creating a sustainable city, based on improving 

the quality of life in a city, including ecological, cultural, political, institutional, social 

and economic components without leaving a burden on the future generations. 

- Improves the safety, convenience and productivity of personnel and the already 

available infrastructure. 

- Traffic congestion as the population increases, available land declines. 

- Affects both, quality of life and economy. 

- Incorporates advanced management techniques and technology to improve 

productivity. 

- Increasing efficiency in existing systems and programs. 

- Provides travel information before and during the trip for informed decision making. 

- Its has the ability to learn and adapt to changing scenarios 
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II.3. Basics of intelligent transport systems 

Smart transportation systems run on data. Battelle brings together statisticians, data 

scientists, mathematicians, computer scientists, data managers and database and 

applications developers to develop advanced solutions for data acquisition, storage and 

analysis. Converting data into a valuable knowledgebase, that benefits transportation 

system planners, city agencies, transit authorities and consumers. The capabilities 

include collection of data dependent on thousands and even millions of sensors, and 

analyzing data to turn it into information that is actionable. 

II.4. Objectives’ of the intelligent transport systems 

Smart transport systems application strategy for major cities, which suffer from 

problems of poor urban planning, aims to: 

- Safe and secured transport achievement. 

- Rational maintenance and operational cost. 

-Creating a transportation system achieves economic development and reduces of 

environmental impact, emergency planning and public health. 

-Develop a comprehensive plan that integrates technologies, systems and new 

approaches to transportation and logistics. 

III. City of  Salé model: Using smart transportation 

III.1 Requirements to achieving smart urban transportation in Salé 

III.1.1 Intelligent planning of the urban transportation 

The transport planning process requires several procedures that are limited to the 

following stages: 

-The stage of gathering information and analysis to determine the current demand for 

movement, to determine the relationship between demand and the urban environment, 

while determine how to achieve that demand. 

-The forecast phase and the development of a plan that includes forecasting travel 

demand for future periods. 

-Evaluate proposals that test the extent to which expectations are achieved in terms of 

volume, type of demand and level of service. 

Transport planning in Salé aims at alleviating traffic problems with developing 

services to address future problems with to create efficient city. 

  

III.1.2 Efficiency of the urban transportation systems 

To determine the efficiency of the urban transport systems in Salé, must consider of 

the service of the maximum area at the outskirts of the city at all times, the distribution 

level of the transport stations, and the quality of the means of transport by adopting 

the criteria of the population benefiting from the transport within the service, traffic 

accidents, transport costs, pollution level. 

III.2. Challenges of urban transportation in Salé 

III.2.1 Urban demographic growth 
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City of Salé belongs to Rabat-Salé- kenitra, one of Morocco's largest urban 

communities. According to the general census of inhabitants and habitats in 2014, the 

number of inhabitants in the region of Rabat –Sale- Kenitra reached a total of 

4.580.866 inhabitants. 3198712 of them live in urban areas forming 70%. 

The number of inhabitants in Sale prefecture forms 21% of the total of the region 

inhabitants, while the inhabitants of Sale city alone forms 19% of the total of the region 

inhabitants, and 28% of urban inhabitants in the region. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

Source: High commission of  planning - Rabat 

 

City of Salé was a major demographic growth during 1994 - 2014, with the population 

moving from 631803 inhabitants in 1994 to 982163 inhabitants in 2014, and is 

expected to increase the population in horizon 2030 to 2400000 inhabitants. 

The relationship between demographics and transportation is a complex one. Some 

demographic variables are obviously related to transportation systems. The overall size 

of the population, the age distribution of that population, while certain variables related 

to household structure and household life cycle all have direct impacts on 

transportation behavior. 

The transportation planners necessarily must work on relatively long time horizons 

when planning for enhancements that will affect several generations to come, both in 

terms of creating infrastructure that will meet the needs of future generations and fairly 

allocating the costs of building it, which are also borne by future generations. 

III.2.2. Atmospheric pollution 

Transport is a major source of air pollution especially for cities with traffic congestion, 

which plays a major role in the generation of air polluting gases. There are many health 

and environmental risks resulting from the exhaust of cars of various types, which 

depend on their operational capacity on gasoline or diesel, The main sources of air 

pollution, where emissions from vehicles are the main source of urban air pollution, 

especially as the number of vehicles is increasing the combustion of fuel within the 

engines of vehicles is caused by many pollutants, mainly carbon monoxide, volatile 

organic compounds Hydrocarbons, nitrogen oxides, sulfur dioxide and particulate 
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matter as well as toxic lead compounds from exhaust when used gasoline fuel 

containing a percentage of lead and other metals as additives. 

III.2.3. Noise pollution 

In addition to air pollution, city of Salé suffers from noise pollution of transportation 

is produce heavy noise and people get it difficult to get accustomed to that. The high 

noise leads to, health issues (hearing Problems, sleeping disorders, cardiovascular 

issues), and trouble communicating,  

III.3. Projects of intelligent transportation in Salé 

III.3.1. Ongoing achievements 

The Rabat-Sale tramway is now, after more than 7 years of operation, is a key urban 

public transportation that responds adequately to the growing demand for travel in the 

agglomeration of Rabat-Salé. 

Considered as one of the structural components of the waterfront development of 

Bouregreg valley, Rabat-Salé tramway provides an appropriate response to the 

problem of transit through its formula combining reliability, speed, comfort and 

ecology. The tram ensures complementarily with the bus and taxi networks, helps 

preserve the environment by reducing pollution and noise, an addition contributes to 

the economic development of the town. 

The tram connects the town centers of Rabat and Salé over a length of 20 km consists 

of 31 stations and serves the main areas of activity: administrative centers, universities, 

hospitals, and train and bus stations. The 2011 network has two lines: 
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-Line 1: Tabriket in Sale to the University Hall of Rabat. 

-Line 2: Bettana in Sale to Rabat Ocean area, along the Medina. 

The Tramway was confirmed as a sustainable mobility solution offering regular public 

transport service and quality. With about 110 000 passengers per day, it is mainly 

characterized by daily and recurring movements. 

-The tramway network Rabat - Salé recorded since its start more than 100 million trips. 

-Attendance in 2015 is around 32 million trips. 

-The daily attendance this first half of 2015 reached 110,000 passengers, of which 40% 

are subscribers. The network now has 18 000 active subscribers, from whom 60% are 

students. 

III.3.2. Future projects 

III.3.2.1. Tramway network extensions 

The Rabat-Salé tramway is now an urban key in public transportation that responds 

adequately to the growing demand for travel in the agglomeration of Rabat-Salé. It 

turned out to be a transit solution for mass movements on the structural axes of the 

city. 

The current network of 2 lines, grows over 20 km, and carries 110,000 passengers a 

day, a total of 133 million passengers since its commissioning in 2011. Tramway has 

thus become a solution to sustainable mobility. 
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By joining the two banks, the tram has strengthened social cohesion between the 

inhabitants of Salé and Rabat and has established itself as a sustainable mobility 

solution. 

- The rate of availability of trains on the network is 97%. 

- The low fraud rate, which has averaged 1.12%. 

- The accident rate of 0.51, in 10 000 km, lower from the last 3 years. 

- The number of active subscribers per month reached 17,000, from which 50% are 

students. 

- 64% of travelers have at least one vehicle. 

To continue the dynamics initiated in the city of Salé and a capital of the Kingdom and 

meet the growing demand for mobility, the STRS, validated in May 2014 an expansion 

program in several phases of the network, for a total of about 29 km on the additional 

period of 2016-2022. 

In city of Salé (9.6 km) the tram network will include: 

- Hay Moulay Ismail and Al Quaria Extension / way: 4.6 km / Number of stations: 9 

- Sala Al Jadida Extension / way: 5 km / Number of stations: 8 

With extensions, the tram will affect a population of around 560,000 inhabitants in 

cities of Salé, Rabat, and Temara. 

 

III.3.2.2. Subway (Metro) 

For this purpose, an alternative proposal for the organization of public transport for 

intelligent and sustainable transportation has been developed. It advocates duplicating 

the crossing of Bouregreg valley by creating a fast subway line. 

This line of metro will be launched from Sala al jadida then the airport of Salé, before 

returning in loop towards the town hall of Salé, then the Bouregreg valley, the center 

of Rabat then the TGV (train grand vitesse - high speed train) station of Agdal. 

III.3.2.3. High speed train (HST) 

High-speed train is a new service in Morocco, which connects the city of Tanger and 

the city of Casablanca through the city of Kenitra and the capital Rabat. This train runs 

on a high-speed rail (320 km / h) from Tanger to Kenitra, and the speed drops (160 km 

/ h) from Kenitra to Casablanca, has 533 seats, is equipped with a signaling system 

(ERTMS) and double traction power (25 KV and 3 KV). It is inaugurated on 

November 2018, the first high-speed rail on the African continent. By the year 2030, 

the Technopolis station of the high-speed train will be completed near Sala al Jadida.  

 Signaling and communications 

Signaling and communications complete the railway system equipment. 

- Signaling: A remote central command station (Poste de Commande à Distance) is 

based in Rabat to command the traffic and control the HSR signaling system. This 

system includes, among other things, computerized interlocking signal boxes (Postes 

d’Aiguillage Informatiques), which can operate the devices installed on the track and 

https://www.tgvmaroc.ma/en/construction-site/signaling-and-communications/
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provide the needed data for the European Rail Traffic Management System (ERTMS). 

The latter ensures the automatic spacing of trains. 

- Communications: The role of communications in the HSR system is to meet the 

following needs; railway operations (Railway Radio and Telephony), Data 

transmission (remote control signaling and energy installations), Organization of 

maintenance (mobile, alarm phone …), and security (video surveillance, access control 

…). The HSR communications network was designed to meet the above requirements 

and to support the necessary applications for a safe and smooth line operation. 

 Impacts 

-Time saving: once operational, the High Speed rain (HST) should allow a very 

significant reduction of the travelling times between the various destinations: 3 to 4 

times less than the conventional railway and twice less than the motorway. 

-More road safety and less pollution: the modal transfer between the road and the HST 

will improve road safety and will take part in the fight against greenhouse gas 

emissions and atmospheric pollution. On this last aspect, the HST operations will allow 

an annual reduction of 20.000 tons in carbon dioxide emissions. As to road safety, 

studies estimate that 150 fatal victims will be avoided in the roads per year. 

-Sustainable mobility: It is not only a question of satisfying an elementary need for 

mobility of people and things, the stake in the HST project is to meet this need while 

respecting the fundamentals of sustainable mobility: environmental, social and 

economic principles. The arrival of the High Speed Train also ambitions to 

revolutionize practices of mobility of individuals and families (business, tourism..) by 

offering an ecological, comfortable and accessible mode of transport for everyone. 

IV. City of  Salé model: Using smart technology to monitor traffic 

Ministry of Equipment, Transport, Logistics and Water is using a new traffic 

monitor system, includes intelligent radars that will detect the various offenses of 

drivers. 

IV.1. Fixed speed radar 

This is the first type of radar to have been installed. It instantly calculates the speed of 

the vehicle as it passes, from the front or the back, in one or both directions. 

The technical margin means that the driver's speed is controlled with a margin of 

error. Below 100 km / h, a margin of 5 km / h is deducted from the recorded speed, to 

the advantage of the driver. For the limits above 100 km / h, the margin is 5%, also 

taken into account for the benefit of the driver. 

Speed limit Tolerance Speeding if  

50 km / h 5 km / h 56 km / h 

60 km / h 5 km / h 66 km / h 

70 km / h 5 km / h 76 km / h 

https://www.tgvmaroc.ma/en/project/impacts/
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80 km / h 5 km / h 86 km / h 

90 km / h 5 km / h 96 km / h 

100 km / h 5 km / h 106 km / h 

110 km / h 5.5 km / h 116 km / h 

120 km / h 6 km / h 127 km / h 

Source: French Ministry of Interior 

It is therefore impossible to be punished for an "insignificant" excess speed, since this 

margin must always be added. These radars are indicated by radar warning signs.  

Fixed speed radars are installed at the entrance and exit of the city, areas where 

accidents occur for which excessive speeds are mainly involved, and at regular 

intervals on the main routes to lower the average speed on the whole route. Four radars 

were installed in the city of Salé; 2 sites on Hassan II street, 1 site on the national road 

1 (Road of Kenitra), and 1 site on the ring road at Sala El Jadida. 

IV.2. Radar speed average work project 

The average speed radar calculates the average speed on a portion of a road that can 

be up to several kilometers between two points to encourage users to behave 

responsibly throughout their journey. 

The place of the offense is the exit checkpoint. At each control point (at the entrance 

and exit of the controlled section), a video camera, associated with an automatic plate 

reader, takes a snapshot of each vehicle and records its plate and its time of passage. At 

the exit point, a processing unit calculates the average speed practiced by each vehicle 

on the section based on this information. 
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As for the fixed speed radar, a margin of 5 km / h (below 100 km / h) or 5% (above 

100 km / h) is taken into account, always to the advantage of the driver. It is therefore 

impossible to be punished for an "insignificant" excess speed, since this margin must 

always be added. 

These radars are intended for dangerous sections of road or highway or on which an 

accident would have consequences multiplied. 

IV.3. Red light radar work project 

He locates and records the offenses committed at the traffic lights. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Two photos are taken, a first if a vehicle crosses the line of effect of the lights (LEF), 

a second if the vehicle continues its route beyond the fire. It is an indispensable tool to 

better protect vulnerable users at intersections. The flash fires as soon as a vehicle 

crosses the line of effect of the lights (LEF) materialized in dotted lines on the 

roadway. The Highway Code imposes the stop upstream of this line. Stopping on this 

line or overtaking it is already an offense. 

If the vehicle passes the line of fire but stops at the foot of the traffic light before the 

junction, the camera goes off but no ticket notice will be sent. Likewise, if a long 

vehicle crosses the green or orange light but the trailer turns on the red light, no flash 

will be triggered. 

 

They are installed in dense urban environments to ensure the protection of the most 

vulnerable users nearby; places frequented by pedestrians (proximity to schools or 

leisure facilities, retirement homes, town centers, etc.), dangerous crossings (near level 

crossings or tram crossings, large traffic intersections ...), and high traffic routes and 

urban crossings. 

IV.4. Radar car work project 

The mission of the radar car, formerly mobile radar of new generation (RMNG) is to 

detect, without visible flash and while driving, all the vehicles in excess of speed. 
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New generation mobile radar, also known as Mobile Terrain Equipment (ETM), is an 

aircraft embedded in an unmarked car, driven by police. 

These radars are designed to target drivers responsible for large speeding: the technical 

margin of these radars is 10 km / h for speed limits below 100 km / h and 10% for 

speed limits over 100 km / h (against 5 km / h and 5% for other speed radars). Thus, 

vehicles traveling from 146 km / h on the motorway will be flashed, 124 km / h on an 

expressway, 102 km / h on a national or departmental road or 61 km / h in built-up 

areas. 

These radars are not reported on the roads: these new systems are embedded in 

unmarked vehicles and use an infra-red flash, not visible for flashed users. 

Radar cars will circulate on axes determined by the State services, mainly on road 

sections where excessive speeds are found which cause accidents and on all types, on 

networks of highways, national roads, and departmental or communal. 

Conclusion 

Through this study we have reached the following results: 

-The process of sustainable transport planning is an integrated process. Transport 

sustainability cannot be carried out without cost sustainability and sustainability in 

planning, so there must be a holistic view and policies that are interrelated with 

different aspects of life. 

-The rational management of urban transport requires compatibility with urban 

planning of the city. 

-The use of intelligent transport applications contributes to solving urban problems 

and addressing them to achieve a balanced urban environment. 

-Smart Transport helps solve some traffic problems without having to create new roads 

or expand roads. 

Smart applications play a big role in solving the problems of current and projected 

cities, so the need to transform the city into a city with intelligent technologies. 
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-  ا سططداسططا  ت  دم ال ال الح ططلالله فش  طار ضطط ا،م الت مدي الم ططتدامي 2010- 2009ا ، عيدالله م ططس دة-

ا م الة مادمي ضطمن مت لبا   دل شطآادة ماج طتدل فش  طار مدرسطي الدات راه فش -الجراإلدراسطي سالي مدي ي 
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السل م الاقتصادييا فلع  دارة الأ مان مالت مدي الم تداميا الدي السل م الاقتصاديي م ل م الت ددلا جامسي فلسا  

  باسا س دفا الجراإل.

 تلاتدجدي لت  يل ق اع ال الا جامسي الحاج ل  لا ،ات ي.ا تا دي  ظم ال ال ال ادي ااس2014ا،ت ام ، لا اسا -

ا المدن ال ادي مدمرھا فش  يجاد سل ن للم طططولا  السملا دي )سالي 2013يل د  طططاد ا محمد سدان سطططف را -

 ا السدد الثا ش.29دراسدي: م ولا  ال ال فش مدي ي دم ف(ا مجلي جامسي دم ف للسل م الآ دسديا المجلد 

ا م ططططاھمي  ظم ال ال ال ادي فش الحد من التل ث البدلشا مجلي هسططططد ط 2014ميي س اشططططشا سططططامدي لح نا را-

ا الدي السل م الاقتصطططاديي م ل م الت طططددلا م بل  دارةا  ال م مدادا جامسي الحاج 40للدراسطططا  البدلديا السدد 

 ا س دفا الجراإل.ل  لا ،ات يا الجراإلا الدي السل م الاقتصاديي م ل م الت ددلا جامسي فلسا   باس

ستلاتدجدي ال ال ال اش اأداة لد م ال ال الم تدام 2017ش بش   رييا - ست دام ا سي مت لبا  الت بد –ا ا ف درا

ا هطلمسي ل دل شططآادة الدات راه فش  ل م الت ططددلا الدي السل م الاقتصططاديي مالتجاريي -فش ال ال البلالله ،الجراإل

 لم دلي.جامسي محمد ، ضدا ا ا م ل م الت ددلا

ا تا دي  ظم ال ال ال ادي ااسطططتلاتدجدي فش التالدل من تل ث 2018يالد يدفي  مل الومدسشا  ادن الآادالله سطططسدا-

ا المسآد السالش للسل م مالتا ديا قصطططل ،ن ا طططدلا المسآد السالش 13الآ اءا المجلي الدملدي للسل م مالتا ديا السدد 

 للتا دا  الآ دسديا ، ش ملدد.
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Une conception intelligente du bâtiment pour un environnement sain et durable 

Pr. OULDZEMIRLI Mohamed Abdelmoumen (université Saad Dahleb blida1 – Algérie) 

 

Résumé"  

- Le secteur de l’habitat est classé comme étant le plus énergivore des secteurs de la 

ville, en Algérie environ 42 % de la consommation énergétique globale revient au 

secteur résidentiel. La conception de l’habitat en général et des logements en particulier 

a un rôle très important dans la réduction de la consommation énergétique et par 

conséquence, minimiser les émissions des gaz à effet de serre et construire des villes 

durables saines et intelligentes. A cet effet le présent travail traite des consommations 

énergétiques, polluantes (d’origine fossile) vis à vis des demandes d’énergies 

nécessaires au confort thermique de l’être humain dans son habitation. Le travail en 

question, consiste en la Simulation Thermique Dynamique à l’aide du logiciel Pléiades 

+ comfie, une étude du comportement énergétique de deux logements de type collectifs 

situés en zones, à climat différent, Laghouat et Adrar. Le but de cette étude est de tester 

l’efficacité de l’isolation par la technique d’utilisation des matériaux locaux et 

traditionnels, dits écologiques, sur la consommation énergétique d’une habitation. 

Mots-clés : habitat, consommations énergétiques, villes intelligentes, confort 

thermique, isolation, Pléiades. 

 مرخو"

  

الج الله,  السالم ،اسله مج د لم اجآي الم اال الملتب ي ،الاستآلاك المفلط لل اقي م تل ث الغلا 

مؤتملا  السالمدي, م ايلھا ال الله ا ساد شططططآل   فمبل من مھ ا من يلان  اد السديد من الملتادا  م ال

،مدي ي ملااش المغل،دي, م ھ ا من اجل تح ططططدم م تلف الدمن  ن م اطل  2016ال طططط ي الجاريي  

الافلاط فش استآلاك ال اقي م ا ه من ال اجأ الا ااص من طلح الغاعا  الم ببي للتصحل م التل ث من 

ن مصطططادر طاقي ،ديلي م متجددة   ض اسطططتسمان مصطططادر ال اقي يلان ت  يل الدا  جديدة لاسطططتسما

 ھ ه الالدا  الم ا رة تمثل ت اھم فش ، اء مدن م تدامي م ذادي. الحفليي

،الملي من استآلاك  42ق اع ال ون يحتل الملتبي الامل  فش استآلاك لل اقيا فش الجراإل س الش 

امي م ال و ا  يا ي له دمر مآم فش تلشدد استآلاك ال اقي ،المدن تس د لآ ا الا اع. تصمدم المبا ش  

ال اقي لآ ا يمو  ا التديل فش ھ ا الباب من اجل الحد من ھ ا الم طططول. السديد من الحل ن ممو ي من اجل 

تح دن ال ضسدي الحلاريي م الج دة ال اق يي لل ون.    ال  ل  سبدل المثان مبادئ التصمدم البد م ايش 

 من ال ارج م ت جدآه...الخ. اسرن المب   سلاريا

دي  ته ،ت فدل اللفاھ لدرجي الامل ا م  لاق ،ا قي  حالش لاسططططتآلاك ال ا آ ا ت لق ا فش ،حث ا ال ل

الحلاريي للفلد دايل المب  ا سالي الدراسطططططي الم تارة م التش اجلي ا  لدآا المحاااة ھش الماار ي ،دن 

الم ج  ب السا ططمي الجراإل م المسلمفي  400ش سططو دن ماسد مب ش فش ملايي الاا اط م التش تبسد س ال

ام ج  ب السا ططططمي م المسلمفي  1500،الم اخ الحار م الجا  مالايل ، لايي ادرارالتش تبسد ،ح الش 

اي ا ،م ايآا الحار م الجا  م الااثل ق امة يا ي  دفا. مقع ايتدار ا  ل  ھ ا ال ون ،ال ا،ف الايدل 

 ن من ال اجآا   ح  ال ارجا ثلاث ماجآا  مع ال اف.للمب   لامتلااه لاابل  دد ممو

السمططل الماصطططط د يتمثططل فش المحططااططاة الحلاريططي المتغدلة من يلان اسططططتسمططان ،ل ططام  

Pleiades+comfie  ا م ھ ا  بل سالتدن, الحالي الا،تداإدي التش تمثل المب   ،دمن االله تديلا , ،سدھا

ضف ا  يلده التح دن الامن اين ادرج ا   اف  ث اإدي الترجد , ثا دا قم ا ،سرن الجدران من ال ارج م ايدلا ا

  رن ال اف .
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: الج دة ال اق ييا ال اقي البديليا الت مدي الم طتداميا ال طل ك الحلاراللها التصطمدم البد م ايشا الكرمات المفتاحيج

 اللفاھدي.

I. Introduction  

Aujourd’hui le thème de l’environnement et la durabilité des bâtiments deviennent 

une grande préoccupation des nations, dans leur lutte contre les changements 

climatiques, dues essentiellement à la pollution de l’environnement. A cet effet les 

règles et les techniques de construction accèdent une nouvelle aire, de nouveaux labels 

et certifications apparaissent dans la réalisation des habitations neuves comme elles 

s’appliquent dans la réhabilitation énergétique des anciennes constructions. 

Dans le cadre du Programme National pour la maîtrise de l’énergie, ‘PNME’, 

l’Algérie lance un projet de réalisation de logements à haute performance énergétique 

sur tout le territoire national. Le programme Eco-Bat porte sur la réalisation de 600 

logements à haute performance énergétique, couvrant les différentes zones climatiques 

du pays [1], comme on a décidé aussi et dans le même contexte, d’adopter les nouvelles 

technologies de production d’énergies renouvelables, à cet effet, plusieurs centrales 

photovoltaïques sont en cour d’installation par la société nationale SONELGAZ, et 

Laghouat a eu le privilège de bénéficier d’une centrale de 50 MW. 

Le bilan énergétique, par définition, reflète la consommation énergétique de 

bâtiments d’habitation (maisons individuelles et habitat collectifs), bâtiments 

administratifs et scolaires. Le bilan énergétique permet d’établir le certificat 

énergétique des bâtiments. Il montre d’une part l’efficacité de l’enveloppe du bâtiment 

et d’autre part, la quantité d’énergie nécessaire à un bâtiment dans son fonctionnement 

standard. 

Ceci est valable pour des bâtiments existants mais aussi pour les nouvelles 

constructions. Le besoin énergétique défini, est visualisé sur le classement allant d’A 

à G (de « très efficace énergétiquement » à « peu efficace énergétiquement ») sur une 

échelle d’une étiquette énergétique. Ainsi en tant que propriétaire, on peut obtenir une 

évaluation objective de l’état énergétique et de l’efficacité de notre bâtiment. [2] 

II. Critères d’une performance énergétiques  

Il existe plusieurs critères, connus mondialement pour classifier un bâtiment de 

point de vue performance et efficacité énergétique, ces principes concernent 

principalement la consommation énergétique du bâtiment et surtout, les 

caractéristiques physiques de l’enveloppe, comme suit : 

II.1. Coefficient de transmission thermique d’une paroi U  

Le coefficient de transmission thermique d'une paroi est la quantité de chaleur 

traversant cette paroi en régime permanent, par unité de temps, par unité de surface et 

par unité de différence de température entre les ambiances situées de part et d'autre de 

la paroi. 

Le coefficient de transmission thermique est l'inverse de la résistance thermique 

totale (RT) de la paroi. U = 1 / RT, U (ou k) s'exprime en W/m²K 

Plus sa valeur est faible et plus la construction sera isolée. 

II.2. Coefficient de transmission thermique d’un matériau λ  

http://www.energieplus-lesite.be/index.php?id=10252
http://www.energieplus-lesite.be/index.php?id=10252
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Le coefficient de transmission thermique d'un matériau est la quantité de chaleur 

qui traverse en 1 seconde un matériau d'1 mètre d’épaisseur et d’1 m2 de surface pour 

une différence de température d’1°C entre ses deux faces. Le coefficient Lambda 

s’exprime en W/mK. Plus sa valeur est faible et plus le matériau est isolant. Chaque 

matériau homogène possède son propre λ. Exemples de λ : Acier 50 W/mK Béton 

caverneux 1,35 W/mK Bois tendre (sapin) 0,12 W/mK Laine minérale 0,040 à 0,032 

W/MK 

II.3. Niveau d’isolation thermique globale K  

Le coefficient K définit le niveau d’isolation thermique globale d’un bâtiment. Plus 

il est bas, plus la perte d’énergie d’un bâtiment par les murs extérieurs, toits, sols et 

fenêtres est faible. Il est déterminé par les caractéristiques d’isolation (U) des surfaces 

homogènes de déperdition et leur surface propre (m2) et la compacité du bâtiment. 

II.4. Niveau de consommation annuelle d’énergie E  

La méthode de calcul du niveau E est pour l’instant divisée en deux sous-méthodes 

: une méthode pour le résidentiel et une autre pour les bâtiments de bureaux et 

scolaires. Dans ces grandes lignes, le calcul du niveau E intègre, conformément aux 

impositions de la Directive européenne, les éléments suivants : 

Le site et l’implantation du bâtiment : (compacité, orientation,) ; Les 

caractéristiques de l’enveloppe et les subdivisions internes (coefficient U et niveau 

global d’isolation K) ainsi que l’étanchéité à l’air du bâtiment ; Les équipements de 

chauffage, de refroidissement et pour le secteur résidentiel, les équipements 

d’approvisionnement en eau chaude sanitaire ; La ventilation ; Le confort intérieur ; 

Pour le secteur non résidentiel, l’éclairage naturel et les installations d’éclairage ; Les 

systèmes solaires passifs et les protections solaires ; 

D’autres éléments peuvent être pris en compte : 

Les systèmes solaires actifs et les autres systèmes faisant appel aux énergies 

renouvelables pour le chauffage et la production d’électricité ; Les systèmes de 

chauffage et de refroidissement collectifs ou urbains ; [3] 

III. Présentation de la technique STD  

Simulation Thermique + Dynamique C’est un outil de conception permettant de 

juger le comportement d’un bâtiment en simulant sur une année les phénomènes 

thermiques auxquels il est soumis 

1- Calculs thermiques effectués au pas horaire 

2- Découpage du bâtiment en zones thermiquement homogènes « Zonage »  

 

III.1. Présentation du logiciel, Pléiades + Comfie  

Le logiciel Pléiades + Comfie est développé par le Centre d’énergétique de l’Ecole 

des Mines de Paris, il intègre plusieurs bibliothèques de données thermiques sur les 

matériaux et les éléments constructifs, les menuiseries, les états de surface, les albédos 

et les écrans végétaux. Le logiciel comprend aussi des bibliothèques de modes de 

gestion du bâtiment étudié selon un scénario horaire pour une semaine type 

(occupation, apports internes, températures de consigne de chauffage ou de 

climatisation, gestion des occultations). 

http://www.energieplus-lesite.be/index.php?id=16920
http://www.energieplus-lesite.be/index.php?id=15007
http://www.energieplus-lesite.be/index.php?id=15007
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Chaque ouverture vitrée peut être affectée d’un masque intégré à la construction 

(évent, brise-soleil etc.). Les masques lointains (relief, autres bâtiments), les obstacles 

à l’ensoleillement à proximité de chaque paroi (arbre, masques architecturaux) sont 

également pris en compte. 

III.2. Avantage du Pleiades+comfie 2.3  

PLEIADES apporte aux différents modules de calcul une interface efficace, 

ergonomique et sécurisée, accélérant considérablement la saisie d’un projet et l’étude 

de ses 

variantes. 

PLEIADES permet la saisie des bibliothèques, la description détaillée du bâtiment, le 

lancement des calculs et l'analyse des résultats. 

Selon le module de calcul utilisé, PLEIADES peut servir pour : 

 La conception bioclimatique et l'analyse du confort thermique (moteur 

COMFIE de simulation thermique dynamique) avec calcul des besoins et des 

consommations énergétiques et indicateurs de confort 

 Le dimensionnement des systèmes de chauffage ou de climatisation  

III.3. Interface du Pléiades + Comfie  

Dispose de vastes bibliothèques entièrement personnalisables comprenant : 

 Des matériaux, des éléments constructifs (blocs, panneaux...) et des 

compositions de parois 

 Des menuiseries 

 Des scénarios de fonctionnement du bâtiment (température, ventilation, 

éclairage etc.) 

 Des scénarios environnementaux (albédos, écrans végétaux) 

 Des états de surface (absorption du rayonnement solaire et émission 

infrarouge) sur les deux faces de toutes les parois du bâtiment 

 Des équipements de chauffage, de rafraîchissement, de ventilation 

 Des modules photovoltaïques pour les dernières versions. 

 Des fichiers de données météorologiques (Figure 01). 

  
Fig. 01 : interface Pléiades 

 

http://www.izuba.fr/logiciel/comfie
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Pleiades+comfie calcule à la fin de chaque simulation cinq indices permettant 

d’estimer rapidement le confort et l’efficacité énergétique dans chaque zone du 

bâtiment étudiés. (Tableau 01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV.  Caractéristiques climatiques des zones d’étude  

La présente recherche sera effectuée dans les deux ville, Laghouat et Adrar, deux 

régions qui ont de différents climats, nous voyons par la suite les différentes 

caractéristiques de ces régions à partir du logiciel Meteonorm 5 .1 ; 

 

 

 

IV.1. Climat de Laghouat  

 

 

Table 01 : les indices du résultat. 

Source: Manuel Pleiades+comfie.  

 
 

Fig. 02 : Algérie : irradiation directe journalière reçue sur un plan 

horizontal en mois de Juillet. 

Source: Unifrance, 2010, p1. 

 Table 02 : caractéristiques climatiques de Laghouat. 
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IV.2. Climat d’Adrar  

 

 

D’après les deux tableaux extraits du Meteonorm 5.1, nous constatons qu’il y’a de 

grandes différences entre les deux villes, surtout vis-à-vis de la température de l’air, 

qui arrive jusqu’à 46.6 °C à Adrar mais, ne dépassant pas 40 °C, pour Laghouat ; pour 

l’humidité relative, celle-ci est plus élevée à Laghouat par rapport à Adrar. Ce qui 

dispose, climatiquement Adrar plus chaude et sec que Laghouat.  

V. Présentation du cas d’étude  

Pour ce logement qui existe réellement à Laghouat, et dans notre cas pour faire une 

comparaison entre les deux villes, Laghouat et Adrar, on suppose que le même 

logement avec les mêmes caractéristiques ; conception, matériaux de construction et 

orientation, sera réimplanté à Adrar. 

 

 

 

  

 

 

 

 

Table 03 : caractéristiques climatiques d’Adrar. 
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V.1. Plan du logement  

 

La maison à étudiée est située dans le bloc d’angle -C-, la maison choisie est la plus 

défavorable, parce qu’elle situe dans le dernier étage et dans le bloc d’angle donc 

beaucoup de surfaces qui donnent sur l’extérieurs. Et par conséquence beaucoup de 

déprédations. 

 

 
VI. Déroulement de la simulation  

VI.1. Principe de la simulation  

La simulation du travail en question consiste à faire la modélisation et ressortir 

les besoins en chauffage et en climatisation du logement tel qu’il est « cas initial », 

dans les deux villes, Laghouat et Adrar, En deuxième lieu on va faire la simulation 

avec l’amélioration de l’enveloppe, par la modification de la composition du mur et 

de la toiture, on a proposé un mur, qui est composé d’un matériau local, qui est l’adobe 

« elgaleb », et renforcer par la laine du mouton comme l’isolation, ce choix est basé 

surtout sur des matériaux écologique, disponible sur site.  

Par la suite, les tableaux 04, 05, 06 et 07 présentent les détails de composition du cas 

initial. 

VI.2.  Caractéristique des compositions du cas initial  

VI.2.1. Murs  

Un mur est de 10 cm en brique de terre cuite creux utilisé dans les séparations à 

intérieur du logement.  

 

 

 

 

 

 

Figure 03 : photo sur le bloc d’angle. 

Source: auteur 2015 

 

Fig. 03 : photo sur le bloc 

d’angle. 

Source: auteur 2015 

Table 04 : caractéristique du mur intérieur 
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Le mur extérieur est composé de double cloison de brique de terre cuite creux avec 

une lame d’aire de 5 cm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI.2.2. Toitures et Plancher intermédiaire  

La toiture à étanchéité saharienne est caractérisée par la couche de sable de dune 

pour constituer la forme de pente qui sert à évacuer les eaux pluviales cette couche est 

protégé avec du mortier batard. 

 

 

 

 

 

 

 

VI.3. Caractéristique des compositions proposée  

VI.3.1. Mur : 

Dans cette étape j’applique l’ITE « Isolation Thermique par l’Extérieur ». Le rôle 

principal de cette isolation est d’obstacler la propagation ou les déperditions à travers 

les ponts thermiques, et en utilisant un matériau écologique qui a une forte inertie 

thermique. Le tableau ci-dessous représente la composition de l’isolation par 

l’extérieure avec l’adobe comme matériau écologique. 

 

 

 

 

 

 

 

Table 05 : caractéristique du mur extérieur 

Table 06 : caractéristique la toiture saharienne 
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VI.3.2. Toiture  

Le logement d’étude se situe dans le dernier étage, donc les déperditions à travers 

la toiture sont énormes ; pour cela la dernière étape d’amélioration sera sur le 

renforcement de l’isolation de la toiture externe  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. Résultats de la simulation  

VII.1. Consommation énergétique  

La consommation étudiée dans notre cas, concerne essentiellement le besoin en 

chauffage et en climatisation ; 

VII.1.1. Cas initial : 

Selon la figure 06, on constate que le besoin pour la climatisation de la ville d’Adrar 

est plus considérable que celle du Laghouat, et au contraire pour le besoin en chauffage 

de la ville de Laghouat, qui est plus considérable que le besoin de la ville d’Adrar. 

Ce qui justifie la différence pour les données climatique des deux villes, et que 

Laghouat est plus froide qu’Adrar. 

Table 08 : caractéristique de la composition du mur 

proposé 

Table 09 : caractéristique la toiture isolée proposée. 
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Et donc par conséquence on peut dire que la période estivale à Adrar est plus grande 

que la période hivernale, et le contraire pour Laghouat,  

La consommation de la climatisation, relative à la ville d’Adrar est deux fois plus 

que le chauffage ; alors que le besoin en chauffage propre à la ville de Laghouat est 

d’environ de cinq fois le besoin en climatisation. Pour le besoin total, la consommation 

propre à la ville de Laghouat est plus considérable que celle d’Adrar, et environ de 

deux fois plus. 

VII.1.2. Cas amélioré  

Après les interventions effectuées et qui concernent principalement les 

améliorations de l’isolation des murs extérieurs et la toiture, nous arrivons à minimiser 

énormément la consommation propre aux besoins de chauffage et de climatisation. 

Pour la ville de Laghouat on est arrivé à réduire le besoin total de 13158 Kwh 

jusqu’à 4117 Kwh, donc 9128 Kwh de gains, alors que pour la ville d’Adrar, une 

diminution très remarquable par rapport à première ville, de 22253 Kwh à 4030 Kwh 

donc 18223 Kwh de gains. 

 

 
 

 

Pour le besoin propre à la ville d’Adrar, une diminution remarquable, et il reste le 

besoin en chauffage en moitié du besoin en climatisation 

Alors que le besoin en chauffage est six fois plus que le besoin en climatisation. 

Ces résultats nous donnent une idée générale sur l’impact de l’isolation, qui plus 

conseillé pour les deux villes mais à la ville d’Adrar en plus que Laghouat. 

VII.2. Confort thermique  

Fig. 06 : besoin en chauffage et en climatisation du cas initial. 

Fig. 07 : besoin en chauffage et en climatisation du cas amélioré. 
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Vu que le besoin en chauffage de la ville de Laghouat est plus considérable que le 

besoin en climatisation, et le contraire pour la ville d’Adrar, je vais étudier le confort 

thermique estival pour la ville d’Adrar et hivernal pour la ville de Laghouat. 

VII.2.1. Confort thermique hivernal à Laghouat  

VII.2.1.1. Température intérieure en hiver « cas initial »  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans ce cas nous constatons qu’il y’a une grande variation de température, dans 

cette journée représentative, la plus froide à Laghouat le 08 janvier, et les températures 

varies entre 9.11 °C et 6.25 °C, et on remarque aussi que la température est plus loin 

que la température de confort. 

VII.2.1.2. Température intérieure en hiver « cas amélioré »  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après les améliorations effectués, renforcement de l’isolation, nous voyons une 

stabilisation de température vers 12 °C, une valeur très intéressante parce qu’il se 

rapproche en plus de la température de confort. 

VII.2.2. Confort thermique estival à Adrar  

VII.2.2.1. Température intérieure en été « cas initial »  

 

Diag. 01 : diagramme de variation de température 

intérieur hivernale du cas initial. 

Diag. 02 : diagramme de variation de température 

intérieur hivernale du cas amélioré. 
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A la ville d’Adrar on remarque que pour ce logement collectif, les températures 

intérieures varient entre 40.23°C et 35.75°C, donc une grande amplification de 

température et environ de 5°C par rapport à la température extérieure du jour.  

Ces températures restent toujours loin de température de confort qui est d’environ 

de 25°C à 28°C pour la période estivale. 

VII.2.2.2. Température intérieure en été « cas amélioré »  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après l’ajout de l’isolation, on voit que les températures se stabilisent aussi à 

environ de 34°C à 35°C, des températures d’inconforts, mais elles sont plus 

significatives que les températures du cas initial, et plus proche aux températures de 

conforts. 

Diag.  03 : diagramme de variation de température 

intérieur estivale du cas initial. 

Diag.  04 : diagramme de variation de température 

intérieur estivale du cas amélioré. 
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VIII. Conclusion  

La conception de l’habitat en général et des logements en particulier a un rôle très 

important dans la consommation énergétique. Par ce biais, on peut y intervenir pour 

minimiser la consommation d’énergie.  

Plusieurs solutions sont possibles, adoptées dans certains cas, peuvent jouer un rôle 

important dans l’amélioration du comportement thermique et les performances 

énergétiques du bâtiment, en particulier, l’application les principes passifs 

« conception bioclimatique », comme l’ITE isolation thermique par l’extérieur, 

l’orientation, la ventilation naturelle, favorisation des gains de lumière…etc.  

 

Par la présente recherche nous avons conclus que la réhabilitation thermique et 

énergétique joue un rôle très important dans l’amélioration du comportement 

thermique et énergétique du logement. 

Chaque région et son climat et donc l’adaptabilité de ces principes se diffère d’une 

région à autre.et après les améliorations on voit que les deux logements se réagis 

presque au même comportement, de consommation et pas dans la température. 
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Les matériaux bio-sourcés innovants comme outils de préservation de 

l'environnement, cas d'un composite à base de fibres végétales du palmier 

dattier 

AMEUR Mohamed (Université Mohamed Khider, Biskra, Algérie)Pr.  

Résumé: 

 - Aujourd'hui, l'utilisation des matériaux bio-sourcés semble être l'une des réponses à 

la problématique environnementale dite crucial. L'exploitation du gisement 

renouvelable du palmier dattier, qui constitue un élément fondamental de l'écosystème 

des régions sahariennes, sous forme de fibres, présente un grand intérêt dans le 

développement des écomatériaux locaux pour remplacer les matériaux usuels 

(parpaing) non respectueux de l'environnement et peu efficaces pour la réalisation du 

confort thermique intérieur 

       Ce travail porte sur la faisabilité d'intégration d'un nouveau béton léger à base du 

plâtre et de fibres végétales du palmier dattier, à faible coût, dans la réhabilitation 

thermique des anciennes constructions dans la ville de laghouat, et qui se caractérisent 

par un climat chaud et aride. Notre réflexion s'intéresse à l'optimisation de l'épaisseur 

de la paroi à l'aide d'une étude théorique par simulation numérique.  Il se montre que 

l'intégration des Béton de Plâtre renforcé de Fibres végétales du Palmier dattier (BPFP) 

dans les constructions a un effet bénéfique sur le confort thermique et la consommation 

énergétique finale 

Mots-clés : fibre du palmier dattier, Confort thermique, efficacité énergétique, 

environnement, simulation. 

 مرخو"

ل ل  د ن استغلان م رمن ايستبل فش ي م ا ھ ا  ست دام الم اد الس  يي هسد الاجا،ا  الحاسمي للإشوالدي البدلدي. 

المتجددا  ل  شول هلدا ا مال الله ي ول   صلا هساسدا فش ال ظام البدلش للم اطف الصحلاميي له هھمدي ابدلة فش 

ت  يل م اد ، اء ،دلدي محلدي لاسططططتبدان الم اد الإ تداديي )اتل الإسططططم ت مايجل( التش لا تحتلم الغايا  البدلي 

 ايلدي.عيادة  ل   دم افاءتآا لتحادف اللاسي الحلاريي الد

ضافي  ل   سا من الجص مهلدا  ال  دل ،الإ سا يدرس ھ ا السمل قا،لدي دم    ج جديد من الم اد الملابي مو  ي ه

اديمي فش مدي ي الأا اط مالتش تتمدر ،م ايآا الجا   تأھدل الحلارالله للمبا ش ال اللمل مالحصطططط ا فش   ادة ال

مھ ا  ن طليف دراسططططي  ظليي ، لياي المحاااة  مالحار. تلادر ا ي صططططأ  ل  ايتدار ال ططططمك الأمثل للجدار

اللقمدي. يظآل من يلان الدراسططي هن دم  يلسططا ي الجص المد مي ،ألدا  ال  دل فش الم  ططأة له دمر فسان فش 

 لبدلش طدلي دمرة الحداة للب ايي.الأثل ا يلف اللاسي الحلاريي م تلشدد استآلاك ال اقي مما يؤثل  يجا،ا  ل 

1. Introduction 

Le secteur du bâtiment est responsable en Algérie, comme à l'échelle planétaire, 

d'environ 40% de la consommation d’énergie et par conséquent, l'impact 

environnemental de ce secteur est relativement grand (Saifi, 2015). La part des 

émissions de gaz à effet de serre est estimée à 15 million tonnes de CO2,   soit 35% des 

émissions finales du pays. Cette consommation énergétique sera multipliée par deux 

en 2030. 

 Dans la zone aride et semi aride en Algérie, l'ensemble de l'habitat construit  

depuis  un  siècle et qui  fait  l'essentiel  de  la  ville Saharienne (et prés-saharienne)  

d'aujourd'hui, semble tourner le dos aux principes d'adaptation élaborés à travers les 

siècles des Ksours comme les tissus compacts bien orientés, l'utilisation des techniques 

de mouvement d'air et l’exploitation de l’inertie thermique des matériaux locaux.  

Partout le matériau de base utilisé est le parpaing ordinaire et qui a un faible rendement 

thermique par rapport à la terre ou au plâtre (Chelghoum et Belhamri, 2011). 
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   Dans  ce  cadre,  le  secteur  du  bâtiment algérien  doit  repenser   ses  pratiques 

constructives actuelles par la proposition  des matériaux innovants qui répondent aux 

nouvelles exigences normatives en termes de confort thermique, de la maitrise 

énergétique et de l’impact environnemental et sanitaire 

 

2. Contexte et enjeux de l'étude 

       Plusieurs études réalisées dans l'environnement aride (Fezzioui et al, 

2008)(Semahi.S, Djebri B, 2013), montrent que la problématique de l'inconfort 

thermique et la surconsommation énergétique est une problématique récente issue de 

l’adaptation des prototypes d’habitation inappropriés au contexte socioculturel et 

climatique local et qui sont connus par l'usage des matériaux à faible rendement 

thermique comme le parpaing de ciment.  

 

       Une enquête post-occupationnelle a été mené dans un quartier résidentiel, situé à 

la ville de Laghouat, dont les constructions présente le même caractère architectural 

(cité 100 logements individuels), afin d'évaluer la qualité du confort thermique 

(approche adaptative) et pour quantifier la consommation énergétique annuelle 

moyenne de ces habitations. 

        

       La sensation d'inconfort thermique est exprimé par 93 % des questionnés. En hiver 

53 % jugent la température intérieure comme très froide, seul 6 % répondent 

"confortable" sur l'état de l'environnement thermique.  

      Même dans le cas d'utilisation de chauffage, seul 20 % de la population exprime 

sa satisfaction thermique. En été le jugement est réparti équitablement 50 % pour "trop 

chaud" et 50 % pour "chaud", la sensation de confort est présente avec un taux de 0 %. 

       On peut tirer comme conclusion que les habitants sont insatisfaits du rendement 

thermique de leurs habitations. Le recours au chauffage et à la climatisation est 

indiscutable pour atteindre la plage des températures du confort souhaité. 

      Cette insatisfaction pourrait être expliquée par le fait que l'enveloppe du bâtiment 

est construite avec des composantes (mur extérieure, ouvertures, planchers) dont le 

comportement thermique est mauvais. On note que 90 % des personnes questionnées 

ont construit leurs maisons avec le parpaing de ciment. Cette hypothèse peut être 

vérifié en s'appuyant sur les travaux de Bekkouche et al sur les matériaux de 

construction utilisés dans la construction des habitations dans les zones arides, ils ont 

conclu que même un mur extérieur en parpaing avec un épaisseur de plus de 40 cm 

n'empêche la chaleur de vers l'extérieur (hiver) ou vers l'intérieur (été) (Bekkouche et 

al, 2012)    

3. Méthodologie 

      A l'échelle de la cellule étudie (habitation), un diagnostic des déperditions 

thermiques de l'enveloppe nous a aidé à analyser les facteurs contribuant non 

seulement à l'inconfort des occupants mais aussi à l'augmentation de la facture 

énergétique (coût économique et environnemental). Cette étude a utilisé les logiciels 

DesignBuilder et Energy-Plus, qui ont passés avec succès les tests de fiabilité de 

l’ASHRAE  pour la modélisation et la simulation du comportement thermique avant 

et après la réhabilitation thermique de l'enveloppe. Une étude comparative sur l'inertie 

thermique (déphasage thermique) des matériaux de construction usuels dans le marché 

algérien a montré que le matériau sujet de valorisation présente les meilleurs résultats 

et qui sont regroupé dans la figure suivante : 
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        Notre travail se limite à une analyse comparative de deux scénarios de 

réhabilitation thermique et qui a touché seulement les murs extérieurs de l'enveloppe 

étudiée, les caractéristiques thermophysiques (conductivité thermique, la chaleur 

spécifique et la masse volumique) du matériau ont justifié notre choix d'intervenir sur 

les murs extérieurs de l'enveloppe.      

4. Diagnostic et amélioration de l'enveloppe étudiée 

4.1. Description de la cellule 

       Afin d'intégrer le matériau sujet d'étude dans un bâtiment, nous avons choisi une 

cellule type pour étudier l'impact de l'ajout de ce matériau sur le comportement 

thermique de l'enveloppe, sur la consommation énergétique et par conséquent sur le 

confort thermique de l'individu. 

       Notre investigation est menée sur une habitation individuelle type dans la ville de 

Laghouat occupée par une famille de 5 personnes ; les parents et 3 enfants. Les espaces 

constituants cette maison et leurs surfaces sont regroupées dans le tableau suivant : 

 

 

 

 

 

 

Les figures 1 et 2 représentent successivement le plan de la maison et le modèle 3D 

montrant la trajectoire solaire annuelle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tab. 1. Espaces constituants la maison étudiée (auteur) 

Espace Salon cuisine SDB/WC chambre chambre Hall S totale 

Surface (m²) 13.5 8 3.64 10 10 7.5 53 

 

 
Fig. 2. Vue en plan  

 

 

 

Fig.3. Modèle 3D montrant la position solaire 

annuelle  

 

 

Fig.1. Comparaison du temps de déphasage pour les matériaux les plus utilisées en Algérie  
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       Afin de modéliser le bâtiment, on a défini les matériaux utilisés dans la 

construction de l'enveloppe  

- plancher haut,  

- plancher bas,  

- murs extérieurs,  

- portes et fenêtres. 

        Les caractéristiques thermo-physiques des matériaux (ou leurs composants) sont 

tirées de document technique régimentaire algérien DTR C 3-2 (DTR, 1997). Notre 

modélisation a été faite selon les données regroupées dans le tableau 02 : 

Tab. 2.In-put de la modélisation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Les données de sortie (Output) étudiées sont : 

 Le facteur d'amortissement et le temps de déphasage des murs étudiés. 

 Charges chauffage/climatisation de la cellule étudiée en fonction de différentes 

configurations de mur extérieure (cas initial, cas réhabilité) de point de vue 

énergétique et environnemental. 

4.2. Simulation du cas initial 

       Nous avons procédé à quantifier les pertes de l'enveloppe afin de voir la part des 

murs extérieures dans les déperditions totales du bâtiment. Pour une journée de 

dimensionnement de chauffage (hiver), les pertes thermiques de l'enveloppe sont 

regroupées dans la figure suivante : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Résultat et discussion   

Modélisation In put 

Données du bâtiment - Matériaux de l'enveloppe 

- Type d'activité 

- Système de chauffage et de 

climatisation 

Données de site - Données du site et orientation  

- Fichier météo Laghouat .epw 

- Zone climatique (internationale) 

ASHRAE 

Données 

d'occupation 

ASHRAE : teste d'occupation résidentielle 

 

Fig. 4. Déperdition thermique de l'enveloppe étudiée 

 

W 
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       On constate que la part des murs extérieurs dans les déperditions thermiques est 

les plus importants, suivie par le plancher haut, le plancher bas (sol), les vitrages et 

finalement les déperditions par infiltrations ce qui justifié notre intérêt par le choix 

d'étude. 

Les pertes par les murs extérieurs représentent 40.82 % des pertes totales. Cette perte 

peut être justifiée par la mauvaise qualité thermique en matière d'isolation et d'inertie 

pour les composants des murs extérieurs qui sont constitués essentiellement du 

parpaing de ciment. Benoudjafer et al (2012) trouvent que l'utilisation du parpaing 

dans les murs extérieurs augmente les déperditions par transmission à cause des 

mauvaises propriétés thermiques du matériau qui influent non seulement sur le confort 

thermique général mais aussi sur la consommation énergétique finale de chauffage et 

de la climatisation. 

4.3. Scénario et déroulement de la simulation 

       Suite à l'étude des déperditions thermiques, nous avons procédé à l'amélioration 

de la réponse thermique des murs extérieurs (configuration A), les configurations 

étudiés sont l'ajout d'une couche de béton de plâtre renforcé de fibres végétales du coté 

intérieur (configuration A1) et extérieur configuration (A2) séparément en variant 

l'épaisseur.  L'épaisseur minimale à intégré dans le mur initial est fonction du 

comportement mécanique et hydrique du matériau. L'épaisseur minimale 

recommandée par le CNIRIB (DTR, 1997) est de 10 cm pour le cas du mur en mortier 

et béton de plâtre. L'épaisseur minimale de doublage est de 07 cm. Donc, notre cas 

d'étude (doublage), l'épaisseur minimale sera   e initial = 07 cm. 

       Les caractéristiques thermo-physiques de béton de plâtre renforcé de fibres 

végétales de palmier dattier, qui correspond à un pourcentage en masse de fibre de 2%, 

sont récapitulées dans le tableau suivant : 

  

 

       Sur un cycle de 24h d'une journée typique d'été (21/07), la configuration optimale 

doit répondre aux contraintes suivantes : 

- La résistance thermique doit être supérieure (ou égale) à une valeur garde-fou, dans 

notre travail cette valeur est tirée de la DTR C.3.2, donc R ≥ 0.84m² k/W (DTR, 

1997). 

- Le temps de déphasage Ø sera compris dans un intervalle de 8 h à 12 h, on prend 

une valeur moyenne de 10 h (Semahi.S, Djebri B, 2013). 

5. Résultat et discussion. 

       L'amélioration de la réponse thermique estivale doit assurer une grande capacité 

thermique, minimiser l'absorption dans la couche la plus extérieure et augmenter la 

capacité d'isolation en tenant compte de risque de surchauffe. Après plusieurs 

simulation (optimisation par itération), on pu constater que la réhabilitation par 

l'extérieur est plus bénéfique dans notre cas, cela peut être justifie par le fait que le 

matériau utilisé possède une inertie important. On note que le temps de déphasage 

atteint les 10 heures pour une épaisseur de 10 cm pour la réhabilitation par l'extérieur, 

le mur initial avait un temps de déphasage de 2h20min. Il est important de mentionner 

que le facteur d'amortissement du mur a baissé de 0.37 à 0.17 et qui est équivalent à 

une amélioration de 50%. 

Tab. 3 .Caractéristique thermophysique du matériau utilisé (Djoudi et al, 2012) 
matériaux Λ (W/m.K) Ρ (kg/m3) ϲ (J/kg.K) 

BPFV 2% 0.54 1200 2356.16 

 



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 
 

344 

 

  

5.1. Étude de la réponse thermique de Cas réhabilité 

       L'amélioration de l'enveloppe du bâtiment a permis de limiter les déperditions par 

transmission. La figure 5 représente les pertes de l'enveloppe dans le cas amélioré. 

 

 

 

 

5.2. Évaluation des gains énergétiques et environnementaux 

 

5.3. E 

 

 

 

 

 

              La configuration A2 a permis une amélioration de rendement thermique de 

l'enveloppe ; Une diminution des pertes dues aux murs extérieurs est estimée à 36 %.  

La part des murs extérieurs, dans les déperditions finales, est abaissée à 29.90 % au 

lieu de 40 % dans le cas initial.      

5.2. Évaluation des gains énergétique. 

       Pour la consommation énergétique, il faut mentionner que la maison avait une 

consommation totale de 177,51 kWh/m²/ans (conditions de  confort thermique vérifiés 

pour toute l'année). Après l'amélioration du comportement thermique de la paroi, cette 

consommation a baissé à 146.10 kWh/m²/ans pour le cas A1 et à 135.52 kWh/m²/ans 

pour le cas A2.  

      La diminution est de l'ordre de 24 % dans la consommation énergétique totale pour 

la configuration A2. Notre amélioration a contribué de reclasser la maison, 

énergétiquement, d'une maison classe (D) qui correspond à une construction mal isolée 

à une construction classe C (figure 06).   Cette amélioration est certes argumentée par 

l'inertie thermique du matériau BPFV mais aussi par sa capacité d'isolation 

(0.54W/m.²K). La figure 05 récapitule la consommation annuelle des trois 

configurations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 5. Déperditions thermique Cas amélioré (configuration A2)  

 

 

Fig.06 : Consommation énergétique moyenne des 
configurations étudiées 

 

 

 
Fig.07 : Étiquette énergétique de la maison avant 

et après réhabilitation 
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        Le gain est ressenti dans la consommation annuelle du gaz naturel (figure 6). Elle 

était d'ordre de 1181 kWh/an. Après la réhabilitation, et pour le cas optimal, les charges 

de chauffage deviennent 335 kWh/an, donc, le gain est d'ordre de 70 %.         

6. Conclusion 

       Ce travail s’intègre dans une problématique générale de développement des éco 

matériaux locaux pour faire face à la surconsommation énergétique due principalement 

à la climatisation afin de palier au problème d'inconfort thermique liés à la non 

conformité de construction par rapport à la réglementation thermique   . Le béton de 

plâtre renforcé avec les fibres végétales du palmier dattier, apte à répondre aux 

conditions climatiques extrêmes des zones arides, semblent être une solution possible 

pour répondre à une telle problématique.  

       C’est grâce à une série de simulations thermiques dynamiques que nous avons 

abouti à la configuration dite optimale pour la réhabilitation thermique du cas étudié, 

par rapport à l'efficacité énergétique et l'économie de la matière. Les gains enregistrés 

économique et environnementaux sont considérable pour le cas étudiés. La 

réhabilitation thermique d'un mur typique existant a été réalisée par l'ajout de 10 cm 

de Béton de plâtre renforcé de fibres végétales de palmier dattier par l'extérieur et  qui 

a permis d'économiser environ 24% de la facture énergétique. Cela va répercuter 

positivement sur le plan économique à l'échelle des ménages d'une part, et d'autre part 

il participe à la diminution des impacts environnementaux liés aux émissions des gaz 

à effet de serre. 
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Réussir la ville intelligente, l'étude des deux oasis intelligentes ; la ville de 

Masdar à Abu Dhabi et la ville de Hassi Messaoud en Algérie. 

Pr. BENSEHLA Sofiane (Université 08 mai 1945 Guelma-ALGERIE) 

ALGERIE)-(Université 08 mai 1945 GuelmaLazri Youcef  . Dr 

Résumé: 

L'aspect social, économique et environnemental sont liés directement aux problèmes 

urbaines, les crises économiques et environnementales touchent de plein fouet les 

territoires urbains, le traitement efficace des problèmes d’urbanisation est devenu, 

aujourd’hui, une priorité mondiale. La ville intelligente représente un nouveau champ 

de réussir le confort humain, la gestion d'énergie, le bien social, l'économie efficace et 

la préservation de l'environnement, dans une approche d'automatisation d'information 

et de communication. Ce travail traite une étude comparative entre deux villes 

intelligentes au niveau d'architecture et d'urbanisme ainsi que les avantages de chaque 

cas, afin d'y arriver à des lignes directrices primaires pour la réussite de la ville 

intelligente. La première ville est celle de Masdar en Emirats Arabes Unis, un pays 

puissant économiquement, leader dans la technologies et la conception smart de ses 

infrastructures, la deuxième ville est celle de Hassi Messaoud en Algérie, un pays en 

voie de développement.  

Mots clés: Ville intelligente, Masdar, Hassi Messaoud. 

  "مرخو

ي  طططليي.الأعما  الاقتصطططاديتلتبم الج ا أ الاجتما دي مالاقتصطططاديي مالبدلدي ارتباطا مباشطططلا ،الم طططاال الح

ا مه طبح السلاج الفسان لم طاال التح طل همل يي  المدي الد م. تأثدل مباشطل  ل  الم اطف الح طلييمالبدلدي لآا 

سان قتصطططاد الفا الا جديدًا لتحادف اللاسي الب طططلييا  دارة ال اقيا الصطططالح الاجتما شتمثل المدي ي ال ادي مجالًا 

فدما دن مدي تدن ذادتسداثي المسل ما  مالاتصالا . يت امن ھ ا السمل دراسي ماار ي  ا فش  آ مالحفاظ  ل  البدلي

ا لل  طط ن  ل  المبادئ الت جدآدي الأملدي ل جاح الت  دم الح ططلالله مف اإد ال سالي اي ص الآ دسططي المسماريي

ا راإدة فش ي اقتصططططادياً دملي ق ي ا مھشش دملي الإمارا  السل،دي المتحدةالمدي ي ال ادي. همن مدي ي ھش مصططططدر ف

 مدي ي ھش ساسش م س د فش الجراإلا مھش دملي  امدي. ا مثا شا مالتصمدم ال اش للب دي التحتديمجان التو  ل جد

1. Introduction  

Une grande population mondiale vit aujourd'hui dans les villes et les besoins 

énergétiques dans les zones urbaines augmentent rapidement, ainsi qu'un état grave de 

l'environnement urbain et naturel, la conscience mondiale annonce qu'il est temps de 

s’orienter vers des villes confortables et plus respectueuses de l'environnement, dont 

les buts principaux est  de diminuer l’impact environnemental,  repenser en profondeur 

les modèles d’accès aux ressources, les transports, la gestion des déchets, la 

climatisation des édifices et surtout la gestion de l’énergie [1]. Aujourd'hui, l'approche 

d'un urbanisme automatisé est dispersée dans le monde entier, particulièrement 

projeter dans les pays puissant économiquement tel que la Chine, Émirats arabes unis, 

les Etas unis, la France... Ainsi que les pays en voie de développement commencent à 

faire des tentatives pour y arriver à la ville intelligente [2,3]. La ville intelligente est 

un concept récent, beaucoup de chercheur ont étudié la littérature et l'application de ce 

concept dans plusieurs domaines. Cette intelligence définit par une approche de 

développement urbain  en mettant en avant l’intégration des meilleures technologies 

d’information et de communication (TIC) dans la gestion globale pour répondre aux 

nécessités de la ville de façon efficiente dans le plan sociale, économique et 

environnemental [4]. 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&q=la+ville+de+Masdar+%C3%A0+Abu+Dhabi&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiA2YH9_MDfAhXDwosKHe85CQUQkeECCCkoAA
https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&q=la+ville+de+Masdar+%C3%A0+Abu+Dhabi&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiA2YH9_MDfAhXDwosKHe85CQUQkeECCCkoAA
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2. Présentation des villes 

2.1.  Présentation de la ville de Masdar 

Masdare est un mot qui signifie en arabe l'origine, une ville située en plein désert 

d'une trentaine de kilomètres au sud d’Abu Dhabi, aux Emirats Arabes Unis[11], dont 

la superficie est de 6,5 km2 [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1. Situation géographique de de la ville de Masdar [6, 7]. 

2.2. Présentation de la ville nouvelle de Hassi Messaoud 

La ville nouvelle de Hassi Messaoud fait partie des trois villes nouvelles de 

développement du Sud en Algérie, cette nouvelle oasis urbaine se situe dans la région 

de Oued El-Maraâ, à équidistance d'environ 80 km de l'actuelle Hassi Messaoud et des 

villes de Touggourt et de Ouargla. Sur une étendue de 4 483 ha, la superficie 

d’urbanisation dédiée à ce projet avoisine les 3 205 ha, plus une zone urbanisable pour 

l’extension future de 1 161 ha et une zone verte de protection autour des périmètres 

d’urbanisation de 313 ha. [2] 
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Fig. 2. Situation géographique de la ville nouvelle de Hassi Messaoud [5,8]. 

3. Etude comparative des deux villes 

Les deux villes à étudier reflètent des oasis urbaines plantées dans un milieu 

saharien, dans les conditions climatiques désertiques sont presque similaires, les 

températures extérieures atteignent souvent les 50°C à Masdar [9] tandis qu'à Hassi 

Messaoud les température attient les 45°C[10]. 

3.1. Etude urbaine 

 .3.1 1. La ville de Masdar 

Aujourd'hui , la ville de Masdar en 2018 abrite 50 000 habitants, garantie 90 000 

postes de travail et accueille environ 1500 entreprises [12], la ville actuellement est 

vivable et elle est en cour de plus de développement ,dont elle va accueillir d'autres 

département et services. Cette oasis urbaine intelligente se compose de deux plans en 

damiers compactes marqués par une ligne sinueuse ( figure 3 ) ,  caractérisée par une 

ancienne approche urbaine , dont le tissu s’inspire de la ville arabo-traditionnelle 

saharienne caractérisé par un climat rigoureux, Masdar est  présentée par : un plan 

compacte, haute densité avec faible hauteur, rues étroites, ombrage naturel, espaces de 

vie à haute densité et de faible hauteur plus des espaces publics [11,13]. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3. Situation géographique de la ville nouvelle de Masdar [ 13,14]. 

L'aménagement paysager et l'écologie ont été planifiés intelligemment dans le paysage 

de la ville  pour créer de l'ombre et du froid naturellement grâce à des plans d'eau, 

végétation intégrée et une tour à vent urbaine automatisée ( figure 4 ) qui apporte des 

brises rafraîchissantes à la cour principale.  S'élevant à 45 m est inspirée de la tour de 

vent arabe traditionnelle [13,15].  
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Fig. 4. La tour à vent de Masdar inspirée d'ancienne tour à vent arabe [13,16]. 

Masdar est reliée aux communautés voisines et à l’aéroport international par des 

itinéraires routiers et ferroviaires existants. À l'intérieur elle a été conçue pour un mode 

de vie sain en encourageant la marche, ainsi que ses rues et cours ombragées offrent 

un environnement piétonnier attrayant, à l'abri des extrêmes climatiques. La ville sera 

la première communauté moderne au monde à fonctionner sans véhicules. Un système 

électronique personnel de transport en commun rapide (PRT) ( figure 5 ) transporte les 

gens autour des services dans un sous-bâtiment spécialement conçu [15]. 

 

Fig. 5. Le système de transport PRT à Masdar [16]. 

.3.1 2. La ville nouvelle de Hassi Messaoud 

La ville se compose de deux zones séparées de 3 km , selon la figure 6, une 

zone d’urbanisation  résidentielle et une zone d’activité logistique [18]. Le plan 

d’aménagement de la ville fait ressortir quatre quartiers ( figure 6 ), dont chaque 

quartier est divisé en deux unité de voisinage, et 3 unité de base, accompagnés de 

structures administratives publiques, commerciales et socioculturelles, gravitant 

autour d'un noyau central (centre-ville) qui regroupera la grande mosquée, la grande 

esplanade, des activités  d'affaires, un grand parc avec structures de loisirs, de 

commerces et de tourisme[17,18]. 

Le programme de la ville comporte  18 400 logements dont  11 400  logements 

collectifs, 3500 logements semi-collectifs et 3500 logements individuels. Ces 

équipements sont implantés de manière à être accessibles dans un rayon de 250 m à 

pied [18].  

 

 

 

 

 

Fig. 6. Le plan d’aménagement de la ville nouvelle de Hassi Messaoud [18]. 

La structure urbaine de la ville est conçue en associant les nouveaux paramètres de 

l'urbanisme du 21éme siècle à la morphologie urbaine traditionnelle de la région Sud 

du pays. La figures 8 montre le dialogue avec l'ancien ( oasis, tissu urbain compacte 

des ville traditionnelles) [17]. 
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Fig. 7. La structure urbaine de la ville nouvelle de Hassi Messaoud et la structure 

urbaine de la ville traditionnelle Touggourt avec une oasis[2,17]. 

La ville intègre les concepts de la durabilité, dont elle présente une haute densité, des 

formes urbaines alignées très compactes ( figure 8 ) et contenant des espaces verts, 

afin de limiter les déperditions en minimisant les surfaces en contact avec l’extérieur 

.La création des zones protégés contre l’ensoleillement intense et avoir des ilots de 

fraicheurs ombrés[17].                       

 

Fig. 8. vue aérienne de la ville nouvelle de Hassi Messaoud [18]. 

La conception de la ville nouvelle pour privilégier le transport en commun sera doté 

d’un réseau  des bus sécurisé et pratique  composé d’une ligne principale et secondaire. 

Des vois piétonnes et des pistes cyclable seront aménager le long des axes vert, Elles 

seront conçues de manière à assurer le dessert continu de l’ensemble des espaces de la 

ville. La ligne ferroviaire électrifier est rapide reliera  Touggourt et la ville actuelle de 

Hassi messaoud, cette ligne actuellement en cours de réalisation desservira la ville 

nouvelle et la zone d’activité logistique la ZAL (figure 9 ) [18].  

 

Fig. 9. La ligne ferroviaire électrifier de la ville nouvelle de Hassi Messaoud [18]. 

3.2. Etude architecturale 

3.2.1. La ville de Masdar 
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Les concepteur de la ville ont travaillé l'architecture sur une base de stratégie 

passive, passant à l'utilisation de la stratégie active pour arriver à une conception 

hybride automatisée. L'orientation des bâtiments a été conçue pour optimiser 

l'ombrage des rues et créer un effet d'ombrage sur les bâtiments adjacents, les façades 

sont des panneaux de type de béton vitrifié renforcé, et d'autres hautement scellées, 

isolées, et enveloppées dans une feuille d'aluminium recyclée à 90% de la même 

couleur rose-rouge que les écrans GRC[15]. Des fenêtres oriels en saillie, construites 

en béton vitrifié renforcé et protégées par de moucharabieh contemporaine, 

développées de manière durable, colorées avec du sable, qui s'intègrent dans le 

contexte saharien parfaitement [19]. Des éclairages naturels en toit bloquent la lumière 

directe intense du soleil, offrent un éclairage diffus, et fournissant une surface de toit 

supplémentaire aux systèmes photovoltaïques. Système FSC à double vitrage haute 

performance à ossature en bois à faible émissivité, avec des fenêtres ouvrantes placées 

de manière à maximiser l'efficacité de la ventilation naturelle [13]. 

Au niveau de la construction des matériaux écologique à haute efficacité énergétique 

et à faible cout ont été utilisé, citant; le bois, béton à faible teneur en carbone avec 

remplacement du ciment , aluminium et les niveaux d’isolation des murs sont plus de 

trois fois supérieurs au repère établi par la Société américaine des ingénieurs en 

chauffage, en réfrigération et en climatisation [13,15]. 

 

Fig. 10. Traitement des façades de bâtiments résidentiels de la ville de Masdar[13]. 

3.2.2. La ville nouvelle de Hassi Messaoud 

L'architecture de la ville nouvelle de Hassi Messaoud est conçue à la base d'une 

conception bioclimatique saharienne, où les architectes font le recours au concept de 

cour intérieure comme base de production du cadre bâti. Ce concepts sera utilisé au 

différentes échelles d’intervention (figure 11). La cour est inspirée du modèle 

traditionnel du wast el dar qui signifie le centre de la maison [17]. 
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Fig. 11. Type de bâtiment dans la ville nouvelle de Hassi Messaoud [17]. 

Les entreprises chargées de la construction ont lancé que des matériaux écologiques 

seront utilisés dans les bâtis comme le bois [20],ainsi que le béton, la brique, la pierre 

et des isolations ordinaires. Le tissu constructif des façades est traditionnel, basé sur le 

patrimoine architectural arabe du sud, définit par des arcs, des claustras et des petites 

ouvertures sur les maisons, tandis que les toits sont plats dans les immeubles, et la 

présence de coupoles sur les maisons individuelles. 

 

 

 

 

Fig. 12. Le tissu architectural constructif de 

la ville nouvelle de Hassi Messaoud [18]. 

3.3. Etude énergétique 

       3.3.1. La ville de Masdar 

Les terrains entourant la ville comprennent des fermes photovoltaïques (figure 13) 

qui produisent une énergie de près de 50 MW et une centrale solaire concentrée 

contribuent à répondre aux besoins énergétiques de Masdar, des champs de recherche 

et des plantations, permettant à la communauté de devenir entièrement autonome en 

énergie [7,15]. Les technologies efficaces rendent la vie de cette ville du désert plus 

agréable, où un système de recyclage des matières premières permettra de diminuer la 

consommation des ressources. Des installations de climatisation et des sondes 

caloriques enfouies dans le sol permettant de refroidir les locaux de la ville [21]. Les 

bâtiments sont équipés par des systèmes environnementaux avancés pour maximiser 

le confort tout en minimisant la consommation d'énergie. Ceux-ci incluent des unités 

de ventilo-convecteurs avancées; appareils d'éclairage à faible consommation 

d'énergie; poutres froides actives avec technologie de détection de l'air pour réduire 

les taux de renouvellement d'air; refroidisseurs avancés sans friction et récupération 
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totale de la chaleur et de la chaleur de l'air évacué. Des générateurs photovoltaïques 

sur les toits contribuent à répondre aux besoins en électricité des bâtiments tout en les 

protégeant des gains de chaleur solaire [15]. 

 

Fig. 13. Des fermes photovoltaïques qui produisent l'énergie pour la ville de Masdar 

[15]. 

3.3.2. La ville nouvelle de Hassi Messaoud 

La ville nouvelle de Hassi Messaoud est une occasion unique de réaliser un 

habitat urbain en milieu désertique conçu selon les principes bioclimatiques tout en 

utilisant les énergies renouvelables plus particulièrement le solaire passive et actif et 

les éoliennes [17]. Dans l’objectif de répondre au programme des énergies 

renouvelables et de l’efficacité énergétique fixé par les pouvoirs publics à l’horizon 

2030, Le projet de la ville nouvelle de Hassi Messsaoud vise à constituer un champ 

d’application exemplaire des solutions les plus avancées dans le domaine des énergies 

renouvelables et du solaire en particulier. 

Le règlement urbain de la ville nouvelle intègre les performances énergétiques dans 

les cahiers des charges qui seront élaborés pour la réalisation des ouvrages de 

bâtiments interdisant les constructions énergivores à travers (figure 14 ): 

-La réalisation d’une ferme Eolienne.  

-La promotion d’un habitat à haute performance énergétique (L’application des 

mesures passives). 

-La production d’eau chaude sanitaire à partir d’énergie renouvelable solaire. 

-L’utilisation de l’énergie solaire pour la climatisation. 

-L’application des performances énergétiques dans l’éclairage public (utilisation 

de lampes à basse consommation d’énergie).  

-L’application des mesures de maîtrise de l’énergie pour le secteur de 

l’Agriculture par l’installation de pompes d’irrigation fonctionnant à l’énergie solaire. 

(Pompage et irrigation par les énergies renouvelables) [17,18]. 
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Fig. 14. L'ensemble de la ville nouvelle de Hassi Messaoud [17]. 

Des périmètres de production agricole serons crée (figure 15) , dont les techniques de 

production modernes seront introduites grâce à la valorisation de l'agriculture dans le 

désert pour le développement des économies des régions du sud du pays[18]. 

 

Fig. 15. Vue en 3D des périmètres agricoles de la ville nouvelle de Hassi Messaoud 

[9]. 

4. Conclusion et recommandations 

Les deux villes représentent une réponse spécifique à leur emplacement et à 

leur climat par des racines traditionnelles et un urbanisme perfectionné, donnant 

l'exemple d'une ville compacte, dense, mixte fonctionnellement,  énergétique, durable, 

économique et adéquate avec l'environnement naturel d'une façon plus ou moins 

intelligente, ces deux oasis urbaines intègrent les concepts automatisés de la durabilité 

d'une notable différence , dont la ville de Masdar s'impose comme un parfait exemple 

de "smart city à zéro carbone "par une énorme production énergétique saine d'origine 

renouvelable, grande efficacité urbaine et architecturale intelligente et  un cadre de vie 

sain, ambiant et domotique. Ce pendant la ville nouvelle de Hassi Messaoud se définit 

comme une tentative acceptable pour un pays en voie de développement, l'examinée 

avec les propriétés de la ville de Masdar, la ville algérien se manque d'automatisation 

au niveau de ses bâtiments, services et son environnement, ainsi que son transport reste 

polluant à l'environnement.          
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À travers ces deux exemples de villes étudiées beaucoup de dogmes, expériences et 

lignes directrices se sortent, donnant un plus à l'approche intelligente et aident les 

futures villes à mieux concevoir ses infrastructures jusqu'aux phases finales 

intelligemment.       

D'après une analyse globale des deux villes qui tentent d'avoir le concept de "smart 

city", des points essentiels s'apparaissent comme acquis pour les futures urbanismes 

intelligents ex-nihilo,     

- Examen préalable du contexte physique et climatique de la zone 

d'intervention.  

- Planifier selon un tissu urbain compacte basé sur une grande intégration 

sociale, économique et environnementale technologique d'information et de 

communication.  

- Travailler l'architecture et l'urbanisme dans un processus passive, passant à 

l'active automatisé, pour y arriver à une trouvaille urbaine intelligente durable. 

- Etudier le confort ambiant au niveau d'architecture et d'urbanisme dès la 

première phase. 

- Prendre avantage de toutes les énergies saines renouvelables présentent dans 

le contexte. 

- Développer les organes sociales, économiques  et environnementales de la 

villes par une analyse qui vise la smart mise à nouveau . 
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Vers un système d’environnement intelligent basé sur le potentiel de l’énergie 

solaire pour les villes à faible revenu 

Marouane Samir Guedouh (University of BATNA 01, Algeria) 

Dr.Kamal Youcef (University of BISKRA, Algeria) 

Résumer: 

De nos jours, la plupart de la population vit dans les villes, grâce à la facilitation des 

services. La recherche de l'amélioration de la qualité de vie continue en utilisant le 

développement de la technologie. Dans les villes intelligentes, les technologies et les 

innovations au service de la ville concilient les problèmes écologiques, économiques 

et sociaux avec la participation des citoyens. Cette recherche vise à mettre au point de 

nouvelles stratégies d’énergie intelligente basée sur les potentiels solaires. Comme de 

nombreuses recherches précédentes l'ont prouvé, le potentiel solaire peut être une 

stratégie bénéfique pour un environnement intelligent et la planification urbaine de la 

ville. Les stratégies passives du bâtiment peuvent être bénéfiques pour la durabilité et 

la consommation énergétiques des villes intelligentes. Dans le cas des pays non 

développés, le climat offre une zone adéquate pour de telles stratégies, le soleil est 

presque omniprésent, en particulier dans les régions arides et chaudes. 

 :مرخو

فش ال قت الحاضططلا يسدش مسظم سططوان السالم فش المدنا ،م جأ الت ططآدل هل دماتش. البحث  ن تح ططدن ج دة 

 فف دا  مالا،توارا  ت دم المدي يا تم ذلك ،است دام التو  ل جدا  المتادمي. فش المدن ال اديا التا  الحداة م تمل

،دن الا طططايا البدلدي مالاقتصطططاديي مالاجتما دي ،م طططاراي الم اط دن. يآد  ھ ا البحث  ل   يجاد اسطططتلاتدجدا  

ساس ال اقي ال م دي. ثبت فش السديد من الأ،حاث ال ا،ايا هن ال اقي ال م دي  جديدة لل اقي ال ادي الااإمي  ل  ه

لبدلي ذادي م للت  دم الح ططلالله للمدي ي. يمون للاسططتلاتدجدا  ال ططلبدي للمب   هن تو ن مفددة   سططتلاتدجدي فسالي

لاسططتدامي المدي ي ال ادي ماسططتآلاك ال اقي. فش سالي البلدان ادل المت  رة ا ي فل ال ام الم ايش م ططاسي اافدي 

  .مالجافي لمثل ھ ه الاستلاتدجدا  ا مال مم داإمي ال ج د يا ي فش الم  اي الحارة

1. Introduction 

L'augmentation de la population et l’insuffisance des ressources deviennent des 

questions cruciales dans notre agenda mondial. La population rurale est également 

agglomérée dans les zones urbaines. Aujourd'hui, plus de 50% de la population 

mondiale vit dans des villes1. Nos villes sont la scène principale de notre monde sur 

les plans économique, politique, technologique et opérationnel. Outre leurs rôles clés, 

les villes font face à des défis particuliers. Prévenir la migration des cerveaux, fournir 

des services de santé adéquats, réduire les coûts administratifs, résoudre les problèmes 

de transport, investir dans l'infrastructure de communication, maintenir l'efficacité des 

systèmes d'eau et d'énergie, assurer la durabilité environnementale sont les principaux 

défis que doivent affronter les villes2. Intelligent, tout est "Smart",  tout doit être " 

Smart". "Smart Grids" ou "villes intelligentes" et plus encore, encore une fois "Smart 

Cities" cette sorte de magie verbale qui semble faire consensus autour de lui.  

Selon Giffinger, les villes intelligentes peuvent être identifiées (et classées) d’après six 

critères principaux ou dimensions principales. Ces critère sont : une économie 

intelligente, une mobilité intelligente, un environnement intelligent, des habitants 

intelligents, un mode de vie intelligent et, enfin, une administration intelligente3. Ces 

six critères se connectent avec les traditionnelles théories régionales et néoclassiques 

de la croissance et du développement urbain. Ils sont respectivement basés sur les 

                                                             
1 . Tunç Karadağ. (2013). An evaluation of the smart city approach. The degree of Master of 

Science in city planning. The graduate school of natural and applied sciences of Middle East 

technical university. February 2013. 

2 . Ibid. 
3 . Nada Nohrová. Villes intelligentes. Centre pour les villes. Londres. 
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théories de la compétitivité régionale, l’économie des transports et des TIC, les 

ressources naturelles, les capitaux humains et sociaux, la qualité de vie et la 

participation des citoyens à la vie démocratique de la ville1. Pour Fadela Amara, une 

ville intelligente l’est à travers le numérique, en utilisant toutes les nouvelles 

technologies au service des citoyens. C’est également une ville capable de créer de 

l’emploi, de mettre au service de ses habitants des transports de haute qualité et de 

garantir une grande mobilité. S’ajoutent aussi un logement salubre, un accès aux soins, 

à l’éducation et au divertissement2.  

2. Smart City et ses domaines 

Nous pouvons définir "Smart City" comme des services et des infrastructures pris en 

charge par l’utilisation des technologies de l’information et de la communication. La 

fusion des services et des infrastructures urbains conventionnels avec les avancées 

technologiques et les applications basées sur les TIC permet aux opérations de ville 

intelligente de devenir plus efficaces, agiles, flexibles et durables. Dans le processus 

de transformation de l'intelligence, les villes adoptent de nouvelles technologies pour 

leurs systèmes centraux afin de maintenir une utilisation efficace des ressources 

limitées. 

L'intelligence ou "Smartness" peut être définie comme la capacité d'utiliser les 

informations et de les transformer en connaissances grâce aux technologies de 

l'information et de la communication. La transformation de la ville intelligente 

nécessite un cadre intégré fondé sur les atouts sociaux, économiques, organisationnels 

et concurrentiels existants de la ville. L’élaboration et la mise en œuvre d’un cadre 

stratégique favorisent une planification urbaine efficace et une affectation efficace des 

ressources limitées. L'approche de la ville intelligente peut être divisée en 6 domaines 

principaux proposant des services intelligents. Ce sont l'économie intelligente, les gens 

intelligents, la gouvernance intelligente, la mobilité intelligente, l'environnement 

intelligent et la vie intelligente3. 

2.1. Smartness en tant que concept 

Les termes «intelligence» ou «smartness» représentent généralement une capacité 

mentale individuelle. L'intelligence humaine a certaines spécifications clés comme la 

perception, la communication, l'apprentissage, la mémoire et la planification. 

L'intelligence artificielle est l'étude de composants intelligents qui perçoivent leur 

environnement et prennent les bonnes décisions. D'autre part, l'intelligence collective 

est la coopération intellectuelle de la communauté afin de créer, d'innover, d'échanger 

des connaissances, d'apprendre et d'inventer. La combinaison de l'intelligence 

humaine, artificielle et collective crée des environnements intelligents4. Dans une autre 

perspective, le terme «intelligence» désigne la fusion de différents composants 

travaillant ensemble, prenant des mesures rapides et prenant des décisions efficaces. 

Chaque composant a sa propre capacité à surveiller certaines situations, à générer des 

données, à travailler de manière autonome ou en collaboration. Les villes devraient 

                                                             
1  . Martin Edlund, CEO Minesto. (2014). Deep green energy for the smart city. Sustainable 

Energy for Smart Cities & Living. 32nd Taiwan–Sweden Joint Business Council Meeting, Taipei 

26 September, 2016. 
2 . Ibid. 
3 . Tunç Karadağ. (2013). An evaluation of the smart city approach. The degree of Master of 

Science in city planning. The graduate school of natural and applied sciences of Middle East 

technical university. February 2013. 
4 . Buscher, V., Doody, L., TAbet, M., Ashley, G., McDermott, J., & Tomordy, M. (2010). Smart 

Cities - Transforming The 21st Century City via The Creative Use of Technology. Arup IT & 

Communication Systems. 
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trouver leur propre définition de ce qu’on entend par «intelligent», principalement 

l’intégration des technologies les plus intelligentes dans leurs plans de développement  

économique et de services publics et d’examiner comment la technologie ou 

l'utilisation des données pourraient les aider à atteindre plus efficacement les objectifs 

existants1. 

2.2. Processus d’une ville "intelligente":  

Pour devenir intelligentes, les villes doivent utiliser les nouvelles technologies pour 

transformer leurs systèmes centraux et optimiser l'utilisation de ressources limitées. 

L'opportunité offerte par les villes intelligentes est l'opportunité d'un bien-être durable. 

Les nouvelles technologies élargissent considérablement les possibilités 

d’instrumentation, d’interconnexion et d’intelligence des systèmes centraux d’une 

ville 2 . Instrumentation signifie la numérisation d'un système conventionnel. 

L’interconnexion signifie que chaque partie des systèmes de la ville peut fonctionner 

en collaboration et que les données fournies séparément peuvent être évaluées de 

manière globale. 

2.3. Smart City: une approche basée sur les TIC 

A la base, le concept '' Smart '' repose sur l'intégration des TIC (technologies de 

l'information et de la communication)3. Les problèmes écologiques, démographiques, 

économiques ou spatiaux exigent des solutions plus intelligentes face à la société de 

plus en plus en réseau. Avec l'augmentation de la population et l'urbanisation rapide, 

nous avons besoin d'approches intelligentes qui nous aident à créer des villes durables 

sur les plans économique, social et environnemental. Nous pouvons définir une ville 

intelligente où les services et l'infrastructure sont fournis à l'aide des technologies de 

l'information et de la communication. Ces nouveaux systèmes renforcent l'efficacité, 

l'agilité, la flexibilité et la durabilité des activités des villes intelligentes4.  

 
 

Figure 1 : Utilisateurs d’internet et de téléphones cellulaires entre 1990 et 2010  

(Université de Sheffield) 
                                                             
1 . Adegboyega Ojo, Zamira Dzhusupova and Edward Curry. (2016). Exploring the Nature of the 

Smart Cities Research Landscape. Smarter as the new urban agenda. A comprehensive  view of 

the 21st century city. 
2 . Kehoe, M., & Nesbitt, P. (2011). Smarter Cities Series: A Foundation for Understanding IBM 

Smarter Cities. IBM Redbooks. 
3 . Kristin Rovik Gabrielsen. Interoperability in Smart Cities, Urban ICT and designing new city 

services. Master Thesis. Department of Design. Norwegian University of Science and 

TechnologyJune 2017. 
4 . Rossi, A., & Gonzales, J. A. A. (2011). New Trends for Smart Cities (pp. 7–16). 
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Le terme «ville intelligente» n'a pas été défini récemment1. Terme issu du mouvement 

de «croissance intelligente» de la fin des années 90, qui soutient de nouvelles 

politiques en matière de planification urbaine2. Ces stratégies soutiennent les activités 

sociales, civiques et physiques, protègent l'environnement et créent des choix pour les 

résidents3. Certains principes de croissance intelligente sont les suivants: 

- La mixité dans l'utilisation des terres 

- Profitez de la conception de bâtiments compacts 

- Créer une gamme de possibilités et de choix en matière de logement 

- Créer des quartiers piétonniers 

- Encourager les communautés distinctes  

- Préserver les espaces ouverts, les terres agricoles, le paysage naturel et les zones 

environnementales critiques 

- Renforcer et orienter le développement vers les communautés existantes 

- Fournir une variété de choix de transport 

- Rendre les décisions de développement prévisibles, justes et rentables 

- Encourager la collaboration de la communauté et des parties prenantes dans les 

décisions de développement. 

3. "Smartness" et la "ville" 

Il y a un siècle, moins de 20 villes à travers le monde comptaient plus d'un million 

d'habitants. Au 18ème siècle, moins de 5% de la population mondiale vivait dans une 

ville et la grande majorité d'entre eux ne faisaient que générer assez de nourriture pour 

vivre (Annuaire démographique de l'ONU 2011; IBM 2010). En 1955, la part de la 

population urbaine atteignait 30% de la population totale (2,75 milliards) du monde4. 

 

 
 

Figure 2 : Population urbaine et rurale par groupe de développement, 1950-2050 

(ONU, Perspectives de l'urbanisation mondiale). 

                                                             
1 . Tunç Karadağ. (2013). An evaluation of the smart city approach. The degree of Master of 

Science in city planning. The graduate school of natural and applied sciences of Middle East 

technical university. February 2013. 
2 . Harrison, C., & Donnelly, I. A. (2011). A Theory Of Smart Cities (pp. 2–7). IBM Corporation. 
3 . Hodgkingson, S. (2011). Is Your City Smart Enough ? (pp. 1–36). Ovum. 
4 . Ibid. 
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Aujourd'hui, plus de 50% de la population vit dans une ville et ce rapport est en 

augmentation. À la fin de ce siècle, 80% de la population vivra dans les villes. Pendant 

ce temps, le nombre de grandes villes qui comptent plus d'un million d'habitants 

urbains a atteint 450 et continuera à augmenter dans un avenir proche (Carte de la 

croissance urbaine de la BBC)1. 

Tableau 1 : Systèmes de base de la ville (Université de technologie de Vienne) 

Système Définition Contenant 

Systèmes de 

personnes 

Focus sur les citoyens et les 

groupes sociaux 

Sécurité publique, affaires des 

catastrophes, soins de santé, 

éducation, apprentissage de 

vie 

Systèmes de 

gestion 

Couvre les réglementations 

et les politiques liées au 

commerce et à la vie 

professionnelle 

Réglementations législatives 

et administratives concernant 

le commerce national et 

international, les 

investissements, les marchés 

du travail, les marchés de 

produits et la propriété 

intellectuelle. 

Systèmes 

opérationnels 

Impliquent un système de 

transport qui comprend 

différents modes, réseau de 

transport public, ports et 

aéroports. 

Il couvre les dispositions 

administratives, législatives et 

financières. 

Systèmes de 

communication 

Comprend les infrastructures 

de télécommunication, telles 

que les réseaux maillés de 

téléphonie, les systèmes à 

large bande et sans fil. 

Systèmes mobiles, sms, 

applications Web, réponse 

vocale interactive (IVR), 

réseaux sans fil ouverts 

Système d'eau 

Comprend les systèmes 

d'alimentation en eau, les 

réserves, le raffinage, le 

stockage et l'assainissement. 

Gestion de la capacité, gestion 

des bassins d'eau, contrôle de 

la qualité et réglementation. 

Problèmes d'efficacité et de 

fuite. 

Système 

d'énergie 

Inclure les réseaux 

d'alimentation et de 

transmission. 

Systèmes de réseau, efficacité 

énergétique, compteurs 

d'énergie intelligents, énergie 

renouvelable, production 

d'énergie décentralisée 

 

Ces systèmes centraux doivent idéalement travailler en collaboration pour gagner en 

efficacité. De manière holistique, ces systèmes fonctionnent ensemble et créent un 

«système de systèmes». Le rapport publié par le Centre Régional de Sciences de 

l'Université de technologie de Vienne (2007) décrit Smart City avec six domaines 

principaux et leurs sous-domaines: 

                                                             
1  . BBC. (2009). Interactive Map: Urban Growth. Retrieved February 22, 2013. 

http://news.bbc.co.uk/2/shared/spl/hi/world/06/urbanisation/html/urbanisation.stm 
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Figure 3 : Six domaines principaux d’une ville intelligente (Source: Université de 

Vienne, Tech - Centre de sciences régionales 2007). 

Pour décrire une ville intelligente et ses domaines centraux, il est également nécessaire 

de répertorier les sous-domaines. 33 sous-domaines ont été choisis pour décrire les 6 

caractéristiques essentielles de la ville intelligente1. 

Tableau 2 : Cœur et sous-domaines d’une ville intelligente (Source: Université des 

technologies de Vienne, Centre de la science régionale 2007). 

Economie intelligente (compétitivité) 
Habitant intelligente (capital social et 

humain) 

- Esprit d'innovation  

- Esprit d'entreprise 

- Image économique et marques 

- Productivité 

- Flexibilité et marché du travail 

- Intégration internationale 

- Capacité à transformer 

- Niveau de qualification 

- Affinité pour l'apprentissage tout au 

long de la vie 

- Pluralité sociale et ethnique 

- Flexibilité  

- Créativité 

- Cosmopolitanisme / ouverture 

d'esprit 

- Participation dans la vie publique 

Gouvernance intelligente 
Mobilité intelligente (Transport et 

TCI) 

- participation à la prise de décision 

- Services publiques et sociales  

- Gouvernance transparente 

- Stratégies et perspectives politiques  

- Accessibilité locale 

- Accessibilité (inter-)nationale 

- Disponibilité de l'infrastructure TCI 

- Système de transport durable, 

innovant et sain et sauf 

Environnement intelligent (Ressources 

naturelles) 
Vie intelligente (Qualité de vie) 

                                                             
1 . Luc Belot. (2017). De la smart city au territoire d’intelligence(s). L’avenir de la smart city. 

Rapport au Premier ministre. Rapporteure: Mathilde Ravanel-Vassy, inspectrice des finances. 

Hôtel de Matignon. Avril 2017. 
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- Attractivité des conditions naturelles 

- Pollution 

- Protection environnementale 

- Gestion durable des ressources 

- Equipements culturels 

- Conditions de santé 

- Sécurité individuelle 

- Qualité du logement 

- Etablissements d'enseignement 

- Attraction touristique 

- Cohésion sociale 

 

La technologie joue un rôle important dans la qualité de la ville intelligente. 

L'utilisation des TIC transforme les villes de manière significative. Une infrastructure 

d’information et de communication est nécessaire mais pas suffisante pour devenir une 

ville intelligente. L'infrastructure et les applications informatiques sont des 

composants essentiels, mais sans collaboration et coopération entre les gouvernements 

locaux, les acteurs publics et privés, les ONG, les écoles, les groupes sociaux et les 

citoyens, les opérations de ville intelligente ne peuvent aboutir. 

4. Processus de conception du système d’énergie 

Les méthodes du System Design permettent de gagner une vue holistique sur la 

situation actuelle d’une entreprise et de son environnement sans connaître tous les 

détails tout en intégrant dès le début l’être humain (externe: clients et interne: 

collaborateurs)1. Objectifs:  

- Connaître les interactions entre les différents domaines d’activités  

- Montrer points d’adaptations pour services existants  

- Identifier des marchés (services) potentiels et futur 

4.1. Les systèmes d'énergie 

Les systèmes centraux de la ville sont également interdépendants et fonctionnent non 

pas de manière isolée, mais de manière interconnectée. Cette association en fait un 

«système de systèmes». Les transports, les entreprises et les systèmes énergétiques 

sont étroitement liés. La connexion de ces systèmes créera une plus grande valeur 

ajoutée, une efficacité et une durabilité accrues. La connexion d'infrastructures telles 

que les systèmes d'eau et d'énergie est un autre exemple de collaboration de systèmes. 

Nous utilisons de l'eau pour produire de l'énergie et pour collecter, transporter, traiter 

et fournir de l'eau, nous utilisons de l'énergie. L'amélioration de l'efficacité des 

systèmes d'approvisionnement en eau contribue à accroître l'efficacité des systèmes 

énergétiques2. De même, la rareté des systèmes d'approvisionnement en eau entraînera 

une utilisation accrue des systèmes énergétiques à des coûts plus élevés. Par exemple; 

Avec la rareté de l'eau, la production d'électricité passe au charbon qui coûte cher et 

crée de la pollution atmosphérique. Ces systèmes se soutiennent mutuellement pour la 

persistance de la prestation de services. 

4.2. Énergie renouvelable 

Les compteurs d'énergie intelligents, par exemple, peuvent aider les villes à gérer la 

demande en énergie, à réduire les coûts et à protéger l'environnement, tandis que le 

passage aux consultations de santé en ligne peut également réduire les coûts et 

améliorer la qualité des services. Des initiatives de transport intelligentes telles que la 

carte «Oyster» ou le centre de contrôle du trafic de Londres peuvent également aider 

                                                             
1 . Buscher, V., Doody, L., TAbet, M., Ashley, G., McDermott, J., & Tomordy, M. (2010). Smart 

Cities - Transforming The 21st Century City via The Creative Use of Technology. Arup IT & 

Communication Systems. 
2 . Thirlwell et al.,. (2007). Energy–Water Nexus: Energy Use in the Municipal, Industrial, and 

Agriculture Water Sector. Developed for the Canada–U.S. Water Conference, Washington DC, 

October 2, 2007. 
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la ville à gérer les flux de trafic et à réduire les embouteillages, tandis que la mise à 

disposition publique de données sur les arrivées de bus en temps réel peut permettre le 

développement de nouvelles applications mobiles facilitant les trajets quotidiens1. 

 

  

 
 

Figure 4: (a): énergie solaire (b): énergie éolienne 

Maintenant plus que jamais, les pays sous-développés doivent fournir des services 

publics plus efficaces tout en soutenant les énergies durables. 

5. Potentiel solaire 

Le développement de l'énergie solaire est un exemple de la croissance rapide des 

énergies renouvelables dans le monde. De 2011 à 2035, la capacité installée d'énergie 

solaire devrait passer de 67 à 600 GWp (IEA, 2012). Selon une récente analyse de 

l'AIE, l'énergie solaire pourrait fournir jusqu'à un tiers de la demande énergétique 

mondiale finale après 2060, selon des hypothèses extrêmes. Une capacité installée 

employant une main-d'œuvre d'environ 1 000 personnes par an et déplacer environ 1,5 

million de tonnes de GES par an. La période 2008-2011 a été marquée par la croissance 

exponentielle de la capacité installée en énergie solaire photovoltaïque, avec un taux 

de croissance annuel de 147,3% (Ressources nationales Canada, 2014). Bien que 

l’utilisation de l’énergie solaire au Canada ait augmenté ces dernières années, elle reste 

relativement faible en termes de pénétration du marché. 

6. Solaire en milieu urbain 

Alors que la grande majorité de la capacité photovoltaïque et CSP provient de grandes 

exploitations solaires situées dans des zones plutôt isolées, l'utilisation de l'énergie 
                                                             
1 . Nada Nohrová. Villes intelligentes. Centre pour les villes. Londres. 
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solaire photovoltaïque a récemment augmenté. Jusqu'à présent, la majeure partie de 

l'énergie solaire urbaine dépasse rarement 500 kW. En fait, les systèmes de toits 

résidentiels de moins de 10 kW sont les plus courants. L'énergie solaire urbaine 

présente plusieurs avantages par rapport à d'autres formes d'énergie renouvelable, 

telles que le vent. Ce dernier fait face à une opposition accrue du public en raison de 

la pollution sonore et d'une esthétique déplaisante. Le solaire, par contre, est moins 

gênant. Les cellules solaires et les systèmes de montage d’aujourd’hui sont devenus 

moins évidents, car ils peuvent être intégrés à la façade d’un bâtiment (BIPV) ou être 

posés sur un toit, ne créant que peu de pollution visuelle1. Une fois installé, le PV peut 

produire de l’électricité pendant 25, 30 ans ou plus avec un minimum d’entretien. La 

réduction des coûts des panneaux, combinée à des systèmes d’incitation tels que les 

tarifs FIT et microFIT ou RPS, a fait de la photovoltaïque une alternative viable à 

l’énergie conventionnelle et de nombreuses villes du Canada misent sur la puissance 

du soleil. 

Il y a bien sûr d'autres moyens de capter l'énergie du soleil, via l'énergie solaire passive 

ou l'énergie thermique par exemple. Le chauffage solaire thermique (à ne pas 

confondre avec le CSP) est une technologie simple mais mature, qui peut être utilisée 

pour répondre à divers besoins de chauffage de l’eau et des locaux pour les sites 

résidentiels, commerciaux, institutionnels et industriels. Le chauffage solaire est 

considéré comme l’une des formes de production d’énergie renouvelable sur site les 

plus rentables2. 

Cependant, l’énergie solaire présente des inconvénients, qui sont souvent plus 

prononcés en milieu urbain que rural. L’ombrage est l’une des principales raisons pour 

lesquelles l’énergie solaire n’est peut-être pas réalisable pour toute une série de sites, 

en particulier dans le centre-ville, où de grands immeubles jettent de longues ombres 

sur les toits et les terrains vacants. Pourtant, le simple fait d'installer de l'énergie solaire 

sur les structures les plus hautes n'est pas non plus la solution optimale. Les immeubles 

qui pourraient supporter des installations solaires ont souvent une surface de toit 

relativement petite (comparée au nombre d'unités) qui est occupée par des 

infrastructures de bâtiment telles que les systèmes de chauffage, de ventilation. En 

outre, de nombreux toits des anciens bâtiments urbains n’ont pas la force structurelle 

nécessaire pour supporter les panneaux solaires ou le coût du renforcement est souvent 

trop élevé. Malgré ces défis, de manière générale, la plupart des villes canadiennes ont 

un potentiel solaire comparable sur le plan international à celui de nombreuses grandes 

villes. 

7. Système d’énergie proposé 

7.1. Système global d’énergie intelligente  

Le système global d’énergie intelligente est basé sur la gestion intelligente des 

ressources naturelles durables et renouvelables. La production d’énergie renouvelable 

intelligente est basée essentiellement du potentiel naturel  d’une région donnée, cette 

énergie renouvelable intelligente alimente des bâtiments intelligent durable déjà 

conçues selon des principes d’architecture bioclimatique et consomment moins 

d’énergie. Tout cela est toujours conditionné par le comportement des consommateurs 

qui doit nécessairement être plus conscient et intelligent. 

                                                             
1  . Luca Calderoni. Distributed Smart City Services for Urban Ecosystems. Universit_a di 

Bologna.  

 
2  . Leonidas G. Anthopoulos, and Athena Vakali. (2011). Urban Planning and Smart Cities: 

Interrelations and Reciprocities. adfa, p. 1, Springer-Verlag Berlin Heidelberg. 
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Figure 5: Système global d’énergie intelligente (Source : Auteur) 

7.2. Système primaire d’énergie intelligente 

Le système primaire d’énergie intelligente est basé essentiellement sur La mixité 

d’énergie comme : énergie solaire, énergie éolienne pour la production d’énergie. 

D’autres ressources naturelles peuvent aussi servir pour minimiser la consommation 

énergétique du secteur du bâtiment et son impact sur l’écologie et l’écosystème d’une 

région donnée, telles que : lumière naturelle, ventilation naturelle… etc. 

 

 

 

          

 

  

 

 

 

Figure 6: Système primaire d’énergie intelligente (Source : Auteur) 

8. Expériences internationales sur des énergies renouvelables 

8.1. Le "False Creek Energy Centre" à Vancouver :  

Un exemple remarquable d'intégration de plusieurs villes, le quartier de False Creek 

utilise le centre énergétique False Creek pour le chauffage. La centrale électrique est 

raccordée au système d’égouts de la ville et utilise la chaleur résiduelle des eaux usées 

comme source d’énergie. La chaleur des eaux usées est rentable par rapport aux autres 

systèmes, en raison de ses températures de source de chaleur plus élevées et de ses 

coûts d’installation peu coûteux. 

Le service énergétique de quartier comprend trois parties principales. La première 

partie est le centre énergétique de False Creek, dans lequel l’énergie thermique est 

capturée à l’aide d’un processus intégré à la station de pompage des eaux usées. 

L'énergie thermique dans les systèmes d'égouts se transforme en une forme d'eau 

chauffée. Le centre énergétique tire la majeure partie de son énergie de la récupération 

de chaleur des eaux usées. Le centre énergétique est conçu comme une installation 
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destinée à mettre en valeur l'utilisation innovante de technologies durables 1 . La 

deuxième partie est le système de tuyaux. Un système de canalisations isolées distribue 

de l'eau chaude dans les zones résidentielles de False Creek. 

 

Figure 7: Centrale énergétique de False Creek (rapport de la NEU de Vancouver, 

2010). 

La troisième partie concerne les échangeurs de chaleur et les compteurs qui transfèrent 

l'énergie thermique du système de canalisation aux bâtiments pour le chauffage de 

l'espace et l'utilisation quotidienne d'eau chaude. 

8.2. Certificat d'identification énergétique en Turquie 

Les villes intelligentes intériorisent et appliquent des approches telles que: utilisation 

durable des ressources naturelles, protection de l'équilibre écologique, prévention de 

la pollution, efficacité énergétique et respect de l'environnement. Des études 

législatives et techniques visant à accroître l'efficacité énergétique dans les bâtiments 

et l'industrie se poursuivent dans tout le pays2. L'augmentation de la part des ressources 

en énergies renouvelables dans la consommation totale en continu jusqu'à 30% et 

l'utilisation de systèmes intelligents sont les objectifs principaux du gouvernement. 

Les sous-objectifs pour les bâtiments peuvent être répertoriés comme: préparation de 

critères d'efficacité énergétique et de réglementation environnementale, mise en place 

d'infrastructures de chauffage central ou de cogénération à grande échelle, utilisation 

intensive de sources d'énergie alternatives telles que la géothermie, le solaire et 

l'éolien. Après 2017, tous les bâtiments devront obligatoirement obtenir un certificat 

Energy ID. Les nouveaux bâtiments construits depuis 2011 reçoivent le certificat 

Energy ID3. 

Voici quelques actions du NCCAP liées à un environnement intelligent, des actions 

stratégiques liées au domaine de l'environnement intelligent : 

                                                             
1  . City of Vancouver. (2012). How the neighborhood energy utility system works. Retrieved 

February 22, 2013 from http://vancouver.ca. 
2 . Tunç Karadağ. (2013). An evaluation of the smart city approach. The degree of Master of 

Science in city planning. The graduate school of natural and applied sciences of Middle East 

technical university. February 2013. 
3 . Ibid. 
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- Collecte de données énergétiques sectorielles, identification et évaluation des 

indicateurs de référence 

- Mise en place d'une base de données et collecte de données sectorielles sur l'énergie  

- La base de données sur l'énergie régulièrement mise à jour, indicateurs de références 

publiées périodiquement 

- Donner des formations et sensibiliser à l'efficacité énergétique 

- Diminution de la pollution de l'environnement, sensibilisation accrue du public 

- Améliorer l'infrastructure technique et prévenir l'utilisation illicite 

- Prendre les mesures de soutien nécessaires pour réhabiliter et renforcer les réseaux 

de distribution et s'orienter vers des applications «Smart Grid» 

- Augmentation du nombre d'inspections visant à prévenir l'utilisation d'électricité 

illicite 

- Développer et mettre en œuvre stratégies d’une urbanisation et des transports 

sensibles au climat à haute efficacité énergétique. 

9. Conclusion: 

Le concept de villes intelligentes a beaucoup attiré l'attention ces derniers temps et 

continuera probablement de le faire à l'avenir. Les villes publient des plans intelligents. 

Les technologies intelligentes peuvent fournir des solutions aux villes en les aidant à 

économiser de l'argent, à réduire leurs émissions de carbone et à gérer les flux de 

trafics. Mais la complexité de l'agenda freine ses progrès. Elle implique un grand 

nombre de parties prenantes (autorités locales, citoyens, entreprises technologiques et 

universitaires) ayant chacune leur propre vision de ce que devrait être une ville 

intelligente. La plupart du débat s’embourbe à essayer de comprendre ce qu’on entend 

par «intelligent» plutôt que de se concentrer sur la façon dont il peut aider les villes à 

atteindre leurs objectifs.  

Les technologies intelligentes sont relativement nouvelles, elles ont besoin de 

nouveaux modèles commerciaux et des méthodes de travail qui restent à développer 

et à mettre en œuvre. La smartness signifie l'utilisation correcte des données provenant 

de différentes sources, telles que des capteurs, des réseaux sociaux, des statistiques, 

etc. Un autre aspect de la ville intelligente consiste à tirer parti de la collaboration entre 

les systèmes de transport, d’énergie, d’eau et de santé. L'intégration de ces systèmes 

peut créer des avantages et une efficacité. Cela permet de fournir un meilleur service 

aux citoyens.  

Nous devons nous concentrer sur l’accélération des solutions connectées, interactives 

et pilotées par les données dans la gestion avancée des déchets, le traitement des 

déchets, la protection de l’environnement, l’énergie et la mobilité, qui répondent aux 

besoins des zones urbaines. Les partenariats public-privé doivent être encouragés à 

atteindre les objectifs de la création d’une ville intelligente. Les villes intelligentes ont 

la possibilité de résoudre ces problèmes différenciés. Ils fournissent une approche 

écologique du changement climatique et créent un processus avec une gestion efficace 

des ressources. Smart concept améliore la qualité de vie de ses habitants. 

Une ville intelligente doit offrir un lieu de vie et de travail plus sûr et plus efficace, 

avec un impact minimal sur l'environnement. Des solutions de gestion intelligente de 

l’énergie devraient être adoptées dans le développement des infrastructures et des 

bâtiments de la ville intelligente dans le but d’accroître l’utilisation de l’énergie solaire 

produite. Un travail collaboratif impliquant un système d’énergie renouvelable, les 

énergies alternatives et la mission Smart City peut donc se révéler être faisable en 

Algérie. Les efforts coordonnés ainsi que les indicateurs spécifiques peuvent 

contribuer à atteindre les objectifs de développement durable en créant des villes 

intelligentes sous le soleil. 
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Nous devons donner une longueur d’avance aux sources d’énergies alternatives / 

renouvelables pour répondre à la demande croissante en énergie, tout en causant le 

moins de dommages à l’environnement. Les bioénergies, l’énergie solaire, 

hydrothermale, géothermique, l’énergie éolienne, etc. ont un grand potentiel à 

exploiter. Le seul domaine sur lequel travailler serait le développement d'une 

technique appropriée, c'est-à-dire de rendre l'ensemble du processus d'énergie de 

remplacement plus accessible, économiquement réalisable et compétitif par rapport à 

l'énergie classique à base de charbon. 
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language Arabic is  the crown of languages and their virgin bride 
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Research Summary 

       Arabic language is characterized by its authenticity, serenity, stasis, persistence, 

continuity, and lasts for centuries. It did not suffer stagnation and rigidity, but it is still 

able to keep up with its brilliance and development until it charmed the minds and 

tastes of non-native speakers. 

      The link between Arabic language and the Holy Qur'an has granted the language 

some of the sanctity of the Qur'an, and its survival in the shadow of the disappearance 

of two hundred and thirty-four of the original languages of the modern era. The 

German orientalist Becker's famous word that there is (no way to reach the East as 

long as this Qur'an exists) is the clearest proof of this. The universality of the Islamic 

Mohammadi message requires knowledge of Arabic language and teaching it to non-

people to translate the meanings of the Holy Quran and noble Islamic values into 

international languages. 

        The unity of Arabic language, its continuity, diversity, composition,   popularity, 

and interaction are among the most important characteristics of the nation's main 

tributaries. The Greater Arab State will not be formed without a unified language that 

united them for good, unite their feelings,   achieve their interests and highlights their 

status among other states.  

        The research is divided into two sections that are preceded by an introduction and 

followed by a conclusion that included the most important results and 

recommendations. There is also a list of research sources and references, as follows: 

1-Section One: Language is the sun of life and light of communities  

2 .Section Two: Arabic Language, characteristics and features  

 مرخو البحث

م م م   قلمن ا ملاِ ماع  اللغي السل،دي ،الأ الي مالل ا ي ا ماللس خ مالثبا  ا مالاستملاريي مالدما

ل ا ،ل اسططت ا ت الم اابي ،لم اآا مت  رھا الماتع ا ست  سططحل  السا ن ا مالأذما   تصططأ ،الجم د مالتحج 

 اللفدسي من ادل ال اطادن ،آا من الأمم الأيلر .

 ن  ارتباط السل،دي ،الالسن الوليم ها ططبآا ،سض قدسططدته ا م،ااءھا فش ظل ايتفاء لملتدن مهر،ع مثلاثدن 

ي من اللغا  الأ لدي المسا لة ا مما لي الم ت ل  الألما ش )،دول( : )) لا سبدل لل   ن  ل  ال ل  ما دام لغ

ھ ا الالسن م ج داً(( لأدن دلدل  ل  ذلك .  ن   المدي اللسالي الإسلامدي المحمديي الأ دلي تت لأ المسلفي ،اللغي 

 ش الالسن الوليم مالادم الإسلامدي ال بدلي  ل  اللغا  السالمدي .السل،دي ا متسلدمآا لغدل ال اطادن ،آا لتلجمي مسا 

شسبدتآا متفا لآا من هھم يصاإصآا ا  دھا ا م ع تلاادبآا متسد   ن  مسدة اللغي السل،دي مت ا لآا ا مت   

ممن هھم رمافد الأمي ممسدتآا ا ملن تا م دملي السلب الوبلر من ادل لغي م سدة تجمسآم  ل  ال دل مت سد 

 م ا لھم متحاف مصالحآم متسلش من شأ آم ،دن الأمم الأيلر .

دار البحث  ل  مبحثدن ت ططططباآما مادمي متلدآما ياتمي ت ططططم ت هھم ال تاإ  مالت  ططططدا  ا مقاإمي 

 ،المصادر مالملاجع م ل  ال ح  ايتش :

 .  المبحث الأمن : اللغي شمم الحداة م  ر المجتمسا 

 ي يصاإص مسما  .المبحث الثا ش : اللغي السل،د 
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Introduction 

       When man was born, the language was born with him, and just as the development 

of this man evolved language with him and varied in the diversity of nations in a long 

human march, began with sounds and signals and movements to reach the structures 

and systems that correspond to the tremendous development in the land and achieve 

remarkable scientific achievements. As some species of human         extinct, some of 

the   languages of signals, dynamic and vocals also extinct and could not keep up with 

the philosophy of existence and survival. Among the languages that preserved its 

existence is our original Arabic language with its characteristics that made it an 

authentic living language adorned with the Holy Quran till it was said that this 

language is known only by a Prophet. Our ancestors of linguists made great efforts to 

collect the words of this language in the dictionaries that were characterized by their 

mastery and fine engineering, as in the dictionary of Al-Ain by Al-Khalil Al-Farahidi 

(died 170 H), as well as poetry and other language works that are recorded by Ibn Al-

Nadim (died in 384 AH) in his famous poetry collection.  

        The word storm that is raised from time to time that there are great difficulties in 

Arabic language and especially its grammar and the drawing of its words is nothing 

but exaggerations launched by the  non-enthusiastic  people of the nation,  and some 

of the  mischief  ones . The fact is that the difficulty of the language lies in the methods 

of teaching it, and therefore attempts are made to facilitate the language since the 

fourth century AH up to this day. This is the case of the rest of sciences and other arts 

in which the efforts are exerted for the sake of this facilitation, which makes it 

compatible for understanding and mastery. 

        One of the vital signs of Arabic language ,its  yield for being  learned ,and mastery  

is the  acceptance  of  the methods of teaching for  technology in all its forms in the 

establishment of effective methods of understanding, control and learning by different 

groups of society of both sexes and even non-native speakers, and this is what we see 

in institutions and educational centers under  the shadow of the explosion of 

knowledge and the turning  of the world into a small village  that is covered by 

electronic communication zips when the sun of scientific competition in the 

achievement of outstanding results in all fields  shines  just to make people ,,,,,all 

people happy. 

Section One  : language is the sun of life and the light communities 

         Language is a general human phenomenon that characterized human beings from 

by other beings. If   animals have languages, whether they   are as sign language or 

kinetic, sound or without, there are very large differences between the language of 

humans and that of the animals, the most important of  these differences  is the tidy 

connection between language and thought. Language, as is known by scientists and 

researchers, has various definitions according to the direction from which the language 

is seen. .Perhaps the most prominent of these definitions is the Arabic linguist Ibn 

Jinni's word when he said "It is voices that all people use to express their purposes"( 

Ibn Jinni 2003:1/87) , a definition that applies to our Arabic language, Modern scholars 

say that Arabic language , in addition to other languages , is a group of  sound symbols 

that are vocal and audible, before they are written symbols that are readable. Humans 

began their language with utterance, and by drawing he wrote its letters and drew its 

utterances pictures and then he chose his wording to express his composition, and went 

deep through its arts, in poetry and prose. 
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         In the legacy, it is said that Imam Ali (peace be upon him) said: "Speak, know, 

man is hidden under his tongue." (AlRadhi, 2016: 589), because the language is the 

window of personality and the mind's    mirror; it is the personal with all its 

specifications. This speech, which was known in psychology as "common sense," 

resulting from the legacy of this language of introspection, which enables easy 

communication between the doctor and patient, the teacher with the learner,  scholar ,  

poet and writer ,narrator , and so on of the capacity and knowledge in Recognizing  the 

other person  and share his sense, awareness and influence him. 

      Language, any language , according to  the clear link it constructs  between the 

sounds of  its letters and the meanings of its words concerning  the common sense and 

understanding,  builds a common ground in  the mind , imagination and emotions, and  

expands  the areas of understanding and harmony, and unites the paths of the 

movement of the speakers, and  their  communication, and therefore it is the largest 

and best and most important means of communication and sources of knowledge and 

information exchange , ways of understanding ,and the building of the  common sense 

of the nation. 

       Translators sometimes find difficulties to translate a language into another one, 

and sometimes this difficulty reaches the translation of   some agreements between 

countries or decisions issued by the UN Security Council as months are spent to reach 

a perfect match between the texts of the two languages concerned for the sensitivity of 

the translated text, or the consequences of the effects if there is some variation from 

the intention of the original text. If a Tunisian, Moroccan, or Algerian man spoke with 

his country's slang(s) with his eloquence and spontaneously, with the familiar notes of 

the letters that make the words, the Iraqi person would not be able to understand his 

meaning easily and perhaps the intention becomes difficult to be understood and to 

understand and then be Arabic language, the language of this nation is the cure and 

balm and the exit from this maze and the utter difficulty. 

        The linguistic integration is the same as that of religion, and the concept of 

polytheism as a trap was built on the separation of the one and the essence in the 

appearance of each part of it as an attribute or one of its functions. The combination of 

these qualities or functions according to the concept of polytheism itself leads to the 

essence of one and is indicated by the verses of the Holy Quran, and this concept, is 

the same as we notice linguistically when the dialects are considered as members of 

the original language. The combination of the characteristics of these dialects and their 

elements constitutes the structure of the language, which can be observed in the 

division of languages into families and factions, each of which takes part of the 

characteristics of the original and its components (AlGhanimi 2009: 43) 

      It is not possible to find the original mother tongue of any family of human 

languages, especially the old ones. We cannot but assume that the existence of the 

common original language, but it is a historical assumption based on the idea of 

existence of the linguistic family itself. History has registered the emergence of 

members of the linguistic family, including the fact that one of the languages of a large 

linguistic family and a secondary linguistic family by branching into dialects due to 

the migrations of the groups who speak it. The linguistic development and the temporal 

and geographical distance between the speakers help the emergence of dialects, or 

multiple languages. One more   example about   the historic linguistic process is that 

the North Arabic is a member of the Semitic languages as a mother language of Arabic 
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dialects which are the Arabic dialects now spoken in the countries of the Arab East, 

North Africa, Malta and others. It is like the fact that Latin is the mother of many 

dialects or languages, the languages are called romantic languages, French, Italian, 

Spanish, Portuguese and Romanian (Baqer 2012.1 / 92-93)   

        Perhaps the common denominator of language, ancient and modern, no matter 

how divergent in the curriculum or perception, is the social character acquired in the 

language as a social phenomenon. More theories insist on  raising the hand of the 

human from  language and the consider the language as a gift  that is received from  

the Almighty God, which is the theory of holding , which cannot deny its second phase 

of which is the post-reception  phase which  is the stage of use, the social nature 

inherent in the origin of the language (AlGhanimi, 2009: 28-29) 

        When the inhabitants of two or more countries speak the same language, that 

common language creates a bond, a spiritual connection and empathy that transcends 

the political boundaries that are the cause of discord. Therefore, the peoples who speak 

English, on both sides of the Atlantic and elsewhere, feel closer to one another than 

other peoples, even if the latter is geographically closer to them. German, Spanish and 

Portuguese languages make up similar links among nations that Speak those 

languages. In any case, the sense of the spiritual connection that a common language 

is created is constantly limited. The language of the plural does not make 

considerations and vested interests vague, but it remains fundamental in the conscience 

of every nation (Patai 2009: 77) 

       Language is not only a means of communication.  a medium in which cultural 

identity is formed. Language is also a very political factor because people and attitudes 

have turned it into something like that . For example, changes in South Africa in 1994 

have been linked to the transfer of the political will of the white population to all 

groups of people (Bishop Desmond Tutu was the first to use the term "rainbow nation") 

and to abolish the policy of racial discrimination, coupled with a series of other 

political decisions related to the use  of the language .Here , there were no scientific –

objective standards behind that but  the aspirations of the peoples of black Africa to 

see their native languages leading to official functions in the country (Harman 

,2006:333-334) 

       The prevailing opinion among the linguists in the present diet is that the opinion 

of Noam Chomsky and the distinguished research program he has inspired is the 

instinct of most grammar in all the languages of the world. This school of thought, 

called the generative school, confirms that the rules of the world language are planted 

in our DNA: Man is born with a brain equipped with data-processing equipment to a 

well-educated child enriches the learning of those data when he begins to acquire the 

language of the mother. In contrast, the minority opposition does not find evidence 

that the mind is programmed by any particular rules and that it does not have to rely 

on genes to interpret the grammar of the language. This can be interpreted more simply 

and intelligently as a product of cultural development and in response to the 

requirements of effective dialogue (Deutscher 2015: 35) 

       The language in each age is subject to temporal and spatial variables. The task of 

linguistics is to record, describe and analyze, and at the core of his work is to reveal 

the facts, clarifies the rules, records the paths of the language and to realize the methods 

followed and decides its different phenomena after following them in all their 

situations. What is known is that the researcher is not required in such cases to aim at 
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his research to modify the language course, correct it, or upgrade it, but aims at 

revealing it  and explains  the purpose of the study itself in a spirit of scientific 

objectivity  which is limited to the role of the descriptive description of the phenomena 

of language by carefully tracing them in different situations with analysis and 

clarification, his effort is to understand the language, how is it used ? for what purposes 

is it used ?  and   when is it  used? The elements of his answer are based on the nature  

of the role played by the language in the human community at some point in time. He 

must examine the various aspects of language: vocal, morphological, grammatical, and 

semantic and dictionary in order to achieve his goal and does not have to limit his 

research to some of the aspects, or withdraw what does not satisfy him or what he 

cannot achieve (Zahran 1999 :9-10)  

       The two researchers see that people today , in light of the various means of 

communication available through the Internet, providing a thrill in the colors and 

images and audio recordings and video, and their tendency towards ease and 

shortening in the effort and time, made written texts written and speakers of audio 

texts, or the viewer are obliged to formulate their texts and expressions in an easy and 

understandable formulation, free of puzzles, encryption and difficulty, to avoid 

alienating most of them. "(The syntax of the sentence, if it is difficult to form  in 

comparison to the easy formulation , the human brain will suffer to decipher its 

components and know its implications  and strains his mind to stress a lot of natural 

effort. 

Section Two : Characteristics and Features of Arabic Language  

      One of the foundations of the existence of man is his language, which he speaks 

and communicates with his fellow humans and recognizes the heritage of his nation 

and   what was left for him by his great ancestors, as well as the segments   their pens 

put down. The two researchers believe that Arabic language is the best example of that 

as it goes deep    in the centuries and the abyss of time, in addition to the knowledge 

riches of the Arab library of the products of knowledge until   indexes were written 

about these products such as the catalog of   Ibn AlNadim (died in 384H) and Kashf 

Aldhinoon An Asami Alkutub wal Funoon  by   Haji Khalifa (died 1067 H.)  

       It was said about  Arabic language that it is a Hold language because of its 

characteristics and features that made it a language that is difficult to notice and that it 

is a vast language. (Jawad 1975:1/ 256). If it had grown naturally, it would not have 

reached the richness of vocabulary and the flexibility in terms that respond to the most 

accurate psychological terms, so that this richness of the divine is able to express the 

meanings of the Holy Quran, and this  cannot be done by languages that grow naturally 

because the language in this case comes in response to the meanings of human beings 

that are narrower meanings of the  Holy Quran  .It cannot be done but by  the  language 

that is inspired by Almighty God for humans (AlQaisi 2008:79 ) (The words of the 

Arabs  cannot be interpreted but by a Prophet)) and this must  be true. We have not 

heard any one of the past who claimed to memorize the entire language, the book 

attributed to  Alkhleel  and the end of his  saying "these are the last words of the Arabs"  

was  not true as he  was a great believer in God and could  not have said  so( Ibn Faris 

:1997:24).Another person said that said " it is  the best languages and tongues and 

turnout to be understood  from   religion as it is the tool of science and the key to 

understanding in religion and the reason for reform of the living  , and it  is to achieve 
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the virtues and containment of virility and  the other great news and stories like a 

fountain and ignition of fire ( Althalibi 2001:25- 26 ) 

      The Arabs felt the beauty of their language and its elegancy and  development, so 

they tried to control it An Arab  tribe was an , if a person becomes a distinguished  poet 

, other tribes came to  congratulate  them   and welcomes them  by making food and 

celebrators when women play the drums   as they do in weddings and men and children  

congratulate each other for these good news because  the poet  is a protection for their 

purposes and to defend their origins and  a great celebration of their heroic deeds and 

praising their memories and  commemoration of the their effects.  

       In time of peace, literary competitions are held in the trade markets between the 

great poets and preachers, each showing their literary ability and superiority in the 

language, and  the soul of competition stems from the competition between the tribes 

(Nassar 1988: 1/13 ) 

       Language is one of the most important manifestations of the independence of the 

national character of any group of people.  Arabic language is the main factor for the 

Arab presence, the strongest ties that unite the Arab countries and the solid foundation 

on which the Arabs depend on for  the unity they seek. The insistence on  Arabic 

language is a determination to prove the Arab existence   and to facilitate Arab unity 

or solidarity, if the political unity among the Arab countries is not soon, the linguistic 

and cultural unity is the necessary endeavor which should be soon, and this unit will 

only be maintained by the Arabic language and used in every field because it leads to 

me And a sense of unity of thought and direction between the Arabs, and that  is a 

necessary step towards those who sought political unity (Nassar 1986: 13-14) 

       Arabic language used by poets to prepare their poems and preachers to write their 

sermons was not accessible to all Arabs, but was at a higher level and nominal than 

can be addressed by the general public, and that was correct even  to  parsing  , which 

is the most important features of the traditional. All the Arabs were not even able to 

say that the Arabs were fluttering on parsing. They are pessimistic about parsing and 

do not conduct it. The Arabs fight parsing. .The characteristics or elements of Arabic 

Language do not belong to a particular local environment. The preacher using the 

common language does not give the listener a chance to find out the preacher's local 

environment  as it is  a uniformed  harmonious language that cannot belong to the 

particular environment of the Arabian Peninsula (see Mustafa: 2016: 27) 

      The French orientalist Henri Souvier says: "In order to develop the environment in 

France, Arabic should be a second language so that the French student learns from the 

Arabic language the depth of thought." (AlWaeli 2004, 20). This is not an exaggeration 

to be said .as it is accepted by everyone who has known some of the secrets of the 

Arabic and felt its superiority among other original languages . Moreover,  in this age, 

it began to spread globally and became one of the six languages adopted by the United 

Nations and its international organizations .Today , It is spoken by hundreds of 

millions of people and ranks sixth in the world in terms of the number of  its  speakers  

and thus outnumbered   French and German languages (Alhalaq, 2010: 21) 

       Do dialects have rules or rules as standard Arabic does? The answer is that it 

possesses the regular rules that regulate constructions, sounds, structures and 

meanings. The users of the dialects have shortened the rules and reduced them and 

removed some formulas for some other in an attempt to ease is just to be compatible 
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with the dialects and fits them. Examples of this are that the rule of the passive voice 

does not exist. The dialect deems it  fit to  find a  substitute for  it   in the verb  , 

therefore the dialects do not use the verb (Beat – Arabic :Dharab ) but use ( Endharab) 

or (Etdharab ) and this substitution is not a kind of leaning to have new rules but it is 

about abandoning the rules of Arabic in parsing and grammar. This has forced the 

dialects  to take "Topic-comment   "from The apparent verb doer so as not to use the 

parsing marks  which are  originally based at the end of the words  and  are distinct 

meanings, and thus they  have  got  rid of this suspicion of providing the actor before 

the verb and became  the "Topic"   for instance  (Muhammad hit Zaid.)   The Topic  is 

not but a  door  among other doors in Arabic, but in the dialects  it   is almost the  only 

door almost ( Bodere'  et al  ,  2004: 69) 

        Ibn Khaldoon classifies Arabic speech saying " I know that the tongue of the 

Arabs and their words on two arts in the regulated poetry, which is the rhymed  words 

, reserved and meaningful , i.e. the speech is  all rhymed  and the other one is in prose 

which is not rhymed, and that  each of the two works includes arts and doctrines of 

speech. As for poetry, it is praise, spelling, and lamentations. As for the prose, it is 

about assonance which is brought in fragments and every two words are bound by one 

rhyme called assonance, and "lank" is also part of it; it is the speech when the speaker 

or writer talks or writes long and flowing without paying attention to the rhyme scheme 

or anything else .It is used in speeches, supplication, public encouragement and 

intimidation. (Ibn Khaldoon 2013:866)  

         The Orientalist Philip Hetti* emphasizes that during the Middle Ages, Arabic 

language was the language of science, culture, progress and construction throughout 

the world. The number of philosophical, medical, historical, religious, astronomical 

and geographical works written during the period between the ninth century and The 

twelfth century AD is greater than what was written in any other language, and  Arabic 

language is still evident in the languages of the Arabs, which borrowed from it great 

scientific and technical elements. The letters are still the most widely used letters after 

Latin Ones (Hetti, 1991: 12-13) 

         The Orientalist Patai** says: "Because I know many languages, I can say based 

on my personal experience that there is no language I know approaching Arabic 

language in terms of the power of its communication and its ability to penetrate under 

and beyond the mental perception directly to reach emotions and affect events In this 

regard, Arabic can be compared to music only. For English speakers, the influence of 

their language is very different from the eloquent influence of music. However, Arabic 

speakers respond to both their language and music, and their response to the language 

may be deeper, more intense and emotional (Patai 2009: 88) 

     Arabic language has granted us flexible expressionism that comes from" the  toe of 

the street man to the philosopher's  tip junction"  because of its enormous  abbreviation 

,  summary and lank as well as other manifestations of the oldness and flexibility in 

the level of sounds, indications and grammar, and the expressions  methods, which are 

all evidence of the intellectual advancement of the Arabs before and after Islam, which  

granted Arabic language enormous energy to absorb the heavy meanings in the few 

words  which cannot be found in any of the languages of the world, since Arabic 

language  has stood in the face of antiquity since the emergence of Islam so far, it is 

due to  its religious immunity and great serenity, which is the Koran and to the purity 
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of Arab thought to be one "flexible means", says Renan* and other orientalists to 

express the most complex paths and accuracy of thought. 

    The two researchers find that the abundance of literature and classifications in the 

branches of Arabic language lies in poetry and prose and in all the  writings of  the 

centuries that have reached us, as well as the care of kings , presidents and ministers, 

while it  topped  their clubs and councils of the debates and  jokes which were all  in 

Arabic .It is  a sound  evidence  about the magic of this language and its impact in the 

hearts of its speakers our language. 

     The follower of the arts of rhetoric of assonance , paronomasia, antithesis , simile,  

forward and delay  and other forms of rhetoric and what is poetry wove  in all  its kinds 

and rhythm by the way that seeks the beauty of Arabic language, and its capturing  the 

soul by its  the bell of its letters that are rhythmically harmonic , lover s in  statement 

and engaged with an automatic profiteering Passion and purity of inner self  made 

Arabic language  the crown of languages and their  maiden bride. 

*  Philip Hatti :American Orientalist , Lebanese in origin , was born in Shemlan in 

Lebanon , and graduated from the American University of Beirut in 1908. He got the 

Ph.D. degree in History from the University of Colombia in 1915 .He was appointed 

a consultant of the US Foreign Department of the Middle east Affairs .He died in 

1398.(ALalawna ,1/153)   

** Ernest Renan , French historian and writer .He was well known for his translation 

of Jesus in which he called for criticizing the religious resources historically and 

scientifically and to distinguish between historic elements and mythological ones that 

are in the Holy Bible , and that provoked the Catholic Church to reject him .He died 

in 1892 (Encyclopedia Americana )  

Conclusion 

The truth is that man and language are born together whatever their beginnings and 

regardless of the different forms of their lives and  development, the relationship 

between them is eternal and stems from their authenticity and secret of their existence.   

Arabic, in its  poetry and prose , is among the original living languages that preserved 

its existence and permanence with its magic  Painting, constructing  that are 

characterized by beauty and dignity .  

      The two researchers concluded several results, including: 

※ The human need for language and its presence in existence and its active role in the 

development of national and national sense. 

※ Language is one of the best means of communication and preservation of history 

by tuning and transmitting it to generations .. all generations. 

※ The originality of  Arabic language stemming from its  characteristics   and  

eloquent effect in bringing the speakers closer to the Arab and Islamic nation. 

 ※ Starting  from   Arabic language in the melting of the ice joints that have been 

separated between the sons of the nation and  its  employment in reunion and the start 

for a bright future by the sun of its ancient past 

The researchers recommend: 
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 ※ To benefit from the language in the exchange of knowledge and science among 

communities, especially in educational institutions, as well as in other areas of society 

※ Showing our gratitude to Arabic language by teaching it and mastering its 

pronunciation by its sons in official institutions, especially the educational ones, as 

well as other areas in society.  
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Spatialité programmatique en tant que levier pour une ville auto-

organisationnelle et intelligente : recherche d’une lecture et d’une vision. 

 الفضائيج البرمريج يون ر داعم لرمدينج المستقرج نالاييج" البحث عن لإراء  نرؤيج

 

Dr DAHMANI Krimo (Université Saad Dahlab de Blida 1)  

Dr AIT SAADI Mohamed Hocine (Université Saad Dahlab de Blida 1) 

Résumé :  

La conception de système de l’habitat reste toujours une problématique ancienne et 

d’actualité à la fois. Au fil du temps, des modèles pour une spatialité basée sur 

l’intelligence humaine firent leur apparition. Cela remonte aux tentatives de Platon, 

Giandomenico Campanella, Antonio Ruis de Montaya et Thomas More en arrivant à 

la révolution industrielle avec des modèles aspirant à plus performants en termes de 

spatialité par une implication de la technologie de l’époque. Ce long périple voué à la 

maitrise et performance reste conditionnées à la recherche d’une auto-organisation 

optimale. Depuis, l’intelligence et les solutions spatiales ont pris la forme d’indicateurs 

de pression et de performance au sein des tissus urbains.  A cet égard, aujourd’hui, les 

nouvelles technologies, nanotechnologie et en informatique ont façonné aussi l’espace 

urbain autrement. Les nouvelles opérations en architecture et en urbanisme font 

émerger des nouveaux modèles et de nouveaux modes de conception et des ingénieries 

spécialisées en programmations à l’image des programmateurs en informatique initiée 

par Alain Turing. Cela a entrainé une complexification du système dont la maitrise de 

la spatialité et géométrie deviennent incontournable. Ainsi, on assiste au DMM aux 

Etats-Unis avec notamment Hilbert Simon, Christopher A et William PENA. C’est les 

premiers signes d’apparition des signes des registres logiques de planification au 

diapason des commandements des algorithmes informatiques et d’intelligence 

artificielle. On a constaté que le discours homme/machine bien qu’il a influencé la 

spatialité programmatique, n’a pas changé la conception architecturale et urbaine en 

tant que support des mouvements humains dans un espace architecturé.  

Mots clés : programmation urbaine, intelligence artificielle, projet urbain, quartier 

durable, algorithme.   

 ملخص:

وقد ظهر، ما مرور الزمن  بقي، ا ــــــــــكالية م هوس النظاس الســــــــــكني محور العديد من الأبحاذ من  فترة هويلة.
ال كاا الب ـــــــــري. و يعود ه ا إلي ال رعـــــــــيا، التي قاس بها العديد من الم كرين مال أف هون  نما ج تعتمد علي

Platon  جيان دوميميكو كامبيني ,Giandomenico Campanella انهونيو رويس دو منتانيا ,Antonio 
Ruis de Montaya  و توماس مورThomas Moreوصـــــــوا الي الاورة الصـــــــناعية ما نما ج تبحذ عن , 

الك ااة العليا في مجال إد ال التكنولوجيا الحدياة في  لك الزمن. الهدف من ه ا العمل هو الوصــــول الي تحكس 
كامل من أجل إن ـاا أنظمة مسـتقلة أوتوماتيكيا. م   اك, تد ل ال كاا الصـناعي في  ـكل مؤ ـرا، عـاغهة و 

رع س التكنولوجيا الحدياة, النانو تكنولوجيا و ا مكملة للحلول ال عائية للأنسجة العمرانية. من ه ا المنهلق, فإن
االي قاموا باستحداذ نما ج جديدة للتصميس و ا تصاصا، البرمجة الهندسية بن س هريقة البرمجة في ارع س 

. ه ا اامر أدع إلي تعقيد الأنظمة الســـــــــكنية علي الصـــــــــعيدين Alain Turingاالي التي ابتكرها اان تورينج 
في الوايا، المتحدة اامريكية و بريهانيا  DMMالهندســــــي. و لقد حدذ تهور في مجال البرمجة المســــــاحي و 

و ويلياس بينا  Christopher A, الكســــــــندر كريســــــــتوفر Hilbert Simon اصــــــــة ما أعمال هيلبر ســــــــيمون 
William PENA ــــا، اا ـــــ ع س حيذ أصبح، السج ، المنهقية للتنمية المستديمة تعمل علي حسب  وارزميـ
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االــي و ال كاا الصناعي. لقد توصلنا إلي أن الع قة بين اانسان ة الآلة بقدر ما أار، علي البرمجة المساحية 
 الهندسية إا أنها لس تغير الم اهيس الهندسية و العمرانية كحامل لحركة اانسان دا ل فعاا هندسي.

  وارزمية.   يحي مستديس يلم روص الحعريا يال كاا الصناعي ي: البرمجة العمرانيةكلمات مفتاحية
 

1- Introduction :  

Cette question, nous mène vers la programmation urbaine où les programmes 

architecturaux et urbains doivent prendre le devant de la scène pour une spatialité 

intelligente.  Une autre architecture de l’espace évoque  l’intelligence humaine en  

essayant de dessiner une autre relation avec l’environnement. Cela est dans ‘les 

applications des connaissances rationnelles...en introduisant des comportements 

rationnels à des systèmes physiques dont le comportement a été rendu autonome’ 

(Alain CARDAN, 2018). Donc, on change l’espace en relation avec le développement 

d’intelligence pour une cité intelligente. Cette intelligence reste toujours au service de 

l’homme parce qu’on ‘peut distinguer entre un traitement des données structurées et 

non structurées…Le comportement humain repose sur beaucoup de données non 

structurées : des règles, des normes sociales...difficilement formalisables sous un 

format structuré’ (Boi FALTING et Michael SCHUMACHER, 2009).  

Actuellement et avec l’apparition de la démarche développement durable en tant 

qu’approche systémique, l’urbain est devenu le premier terrain d’expérimentation. 

« La complexification du management des organisations humaines, la multiplication 

des réseaux, l'essor des biotechnologies, la mondialisation économique (et son impact 

social, écologique et culturel) sont des données nouvelles qui vont avoir une influence 

majeure sur l'évolution de l'humanité » (Fritjof CAPRA, 2004). La quête 

d’optimisation passe automatiquement par « la programmation urbaine ». ‘Cette 

programmation urbaine revient à prendre pour conducteur la finalité de cette ville 

qu’on fabrique et son sens…La programmation passe à côté d’une réponse à la 

question majeure : quelle ville fabrique-t-on ?’ (Jacques DEBOUVERIE, 2017, 98)    

« L’efficacité des algorithmes a été recherchée de tout temps…Gauss posait la question 

d’existence d’un algorithme vraiment efficace » (J, F MAURRAS, 2002, 21).   On 

organise les indicateurs et la nouvelle démarche de développement durable dans 

l’espace-temps. Le projet urbain est un projet porteur d’un message d’espoir en 

répondant à ces indicateurs spatialement. « il faut (…) élaborer des indicateurs du 

développement durable afin qu’ils constituent une base utile pour la prise de décision 

à tous les niveaux et contribuent à la durabilité autorégulatrice des systèmes intégrés 

de l’environnement et de développement » (Agenda 21, 2002).   

« La spatialité ne pourrait donc apparaitre que par l’appréhension ; la donation de 

l’espace-de-chose serait toujours de ce fait, …fondée sur la constitution de l’unité 

synthétique des multiples complexions hylétiques rapportées les unes aux autres 

comme face de même objet » (Renaud BARBARAS, 1994, 122). Pour cela et afin de 

pouvoir tirer profit de l’utilisation des indicateurs, celle-ci doit obéir à un certain 

nombre de règle : La première est que l’indicateur doit être suivi de façon récurrente 

dans le temps. Ce suivi doit être effectué selon l’échelle temporelle d’évolution des 

phénomènes ; ‘la définition du périmètre d’observation sur lequel l’indicateur doit être 

établi est indispensable à la mise en évidence du lien entre un indicateur et le 

phénomène qu’il vise à appréhender’ (CERTU, 2001). Donc, la programmation se doit 

d’être fidèle au DD; ce qui va façonner une autre architecture plus intelligente et plus 

efficace.    

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Fritjof+Capra%22
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2- Rôle et structuration des indicateurs en tant que support de la nouvelle 

vision programmatique : 

Les indicateurs servent en effet à : qualifier l’information, la simplifier et améliorer la 

communication. (Bauler T., De Villers J., Bogaert S. 1998). Les modèles  d’analyse 

couramment employés sont: 

- Le modèle PER (PSR) : 

Les documents présentant les systèmes d’indicateurs de développement durable font 

fréquemment référence au modèle dit " PSR " (Pressure-State-Response). Cette 

approche, finalisée par l’OCDE, repose sur la notion de causalité. Pour sa spatialité, 

La spatialité programmatique est systémique :  

 
Figure 1 . Schéma représentatif du modèle PSR.   

- Le modèle FPEIR (DPSIR) :  

L'Agence Européenne de l'Environnement (AEE) utilise le modèle DPSIR (DPSIR: 

Driving force – Pressure – State – Impact – Response.  

 
Figure2  Schéma représentatif du Modèle DPSIR, (Charlot-Valdieu C. et Outrequin 

P. 2002,)  

3- La géométrie des systèmes d’habitat entre les architectes et les 

programmateurs informatiques :  

La géométrie et la spatialité de système d’habitat : 

La géométrie d’un système d’habitat signifie la configuration des éléments qui constituent 

ce système pittoresque. Il y a une vision statique et une autre dynamique. Dans la plupart 

des modèles, il y a trois possibilités d’organiser un système d’habitat : ‘le premier groupe 

est caractérisé par un schéma concentrique centrifuge ; au second groupe conviennent le 

mieux les schémas linéaires ; au troisième, le schéma centrique centripète’ (Malisz, B, 

1972 : 210).  

Mais en réalité, il est irréaliste de concrétiser un système d’habitat tel qu’il est dessiné, 

par ce que la forme géométrique initiale va subir automatiquement d’autres dynamiques 

urbaines notamment ‘les données non structurées’ (Boi FALTING et Michael 

SCHUMACHER, 2009).  
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Figure 4: schéma A. géométrie du système d’habitat : le point présente un cas extrême 

d’intensité d’occupation du sol. Dans le cas d’un système ponctuel, la circulation se 

ramène à des déplacements verticaux. Une interprétation en est donnée par le projet 

japonais de ville de l’avenir (« NeO-Mastaba »). Schéma B. schéma géométrique linéaire 

(segment de droite), c’est le schéma des systèmes en bande. Une interprétation en est 

donnée par le schéma idéel du plan régional de la partie méridionale de la Moravie 

centrale. Dessin d’après E. Hruska : Urbanismus a plénovani (Urbanisme et 

Planification), Brno 1946.     

 
Figure 5 : Schéma C. Schéma géométrique présentée par l’intersection de deux droites. 

Il est particulièrement fréquent dans les systèmes datant de moyen âge. Une interprétation 

en est fournie par le plan, datant du milieu du XIX siècle, de Glogow en petite Pologne. 

C’est l’origine de tos les systèmes radioconcentriques. Dessin d’après W. Kalinowski : 

Miasta Polskie w XVI i pierwszei polowie VII wieku (Les villes polonaises au XVI s. et 

dans la première moitie du XVII s.). 1963.   Schéma D. Schéma géométrique représenté 

par un polygone dont les sommets sont déterminés par des intersections de droites. Ce 

schéma se rapporte aux systèmes d’habitat déjà fortement, développés, notamment en 

bandes multiples. D’après plan generalny Warszawy (plan général de Varsovie), 1964.   
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Figure 6: Schéma A et B. l’unité de voisinage de Clarence Perry-1929. C’est le premier 

à introduire la division en unités structurelles (de voisinage). Schéma C. les unités 

structurelles du système d’habitat- Przyczolek Grochowski de O. Hansen Varsovie 1965. 

(d’après le projet de Z. et O Hansen et de B. Ufnalewski). Ce projet concret est un exemple 

d’interprétation de l’unité structurelle. Il s’appuie sur une occupation assez intense du sol, 

avec la création de vastes espaces pour les services locaux et les loisirs.  

Cette nouvelle vision des concepts encourage des systèmes d’habitat avec moins de 

dépendances des autres zones en allant vers la classe supérieure.  Le projet urbain laisse 

chaque sous-système vivre sa propre liberté mais en relation avec les autres sous-

systèmes. La concrétisation est subordonnée par les simulations autrement dit, 

l’empirique ou le cybernétique où l’implication de l’intelligence artificielle pour un tissu 

intelligent s’impose.  

4- Système Arborescent et algorithmique en tant que nouvelle vision : 

Selon le dictionnaire français : Il s’agit d’une forme géométrique issue de la Théorie 

des Graphes rappelant les ramifications d'un arbre. En informatique, l'arborescence 

désigne l'organisation hiérarchique des fichiers enregistrés dans un disque dur.  Ce 

système arborescent a une relation forte avec l’analyse séquentielle. Il s’agit ‘d’un 

modèle d’organisation plutôt rare en urbanisme, même si le système urbain 

traditionnel, qui se développe par bifurcation’ (LEYVAL David, 2004, 199). Donc, on 

arrive au schéma au-dessous : 

 
Figure 7 : Une analogie avec un système urbain. Source : arborescence.fr. 

Le fonctionnement d’un tissu urbain est le même phénomène qu’avec  l’aspect 

fonctionnel d’un système urbain. Donc, la programmation urbaine encadre l’utilisation 

de l’outil informatique (DMM) et  par conséquent sa fonctionnalité.   

Des sous-systèmes auto-organisationnels 

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/forme/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/geometrique/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/issue/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/de-1/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/la-1/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/theorie-des-graphes/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/theorie-des-graphes/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/rappelant/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/le/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/ramification/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/d-un/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/arbre/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/en/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/informatique/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/l/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/designer/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/l/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/organisation/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/hierarchique/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/des/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/fichier/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/enregistrer/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/dans/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/un/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/disque-dur/
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Figure 8 : Les indicateurs informatisés dans un sous-système urbain complexe 

Cette image se trouve dans chaque sous-système en tant que système arborescent 

emboité.  

5- La programmation urbaine approche la programmation informatique : 

Elle est l’équivalence de signifié/ signifiant dans la littérature dans son aspect 

linguistique.  

Plus exactement Jacques Lécureuil parle de :  

  

 

 

 

 

 

 

Figure : la programmation urbaine selon Jacques Lécureuil 

6- Les débuts de la programmation spatiale en architecture pour un tissu 

intelligent (Hilbert Simon. Alexandre Christopher. William pena): 

La programmation en tant que travail intellectuel a connu une avancée considérable 

dans la deuxième moitié du XX siècle. Le DMM naît au Royaume-Uni et aux États-

Unis au début des années 1960. L’objectif est de montrer les limites des approches 

classiques urbaines. Il va très vite influencer la spatialité architecturale.  La 

préoccupation des précurseurs du DMM est de refonder le processus de projet à partir 

d’une réflexion sur la programmation comme système de gestion de données 

permettant de mieux préparer le travail de mise en forme (Jacques Lécureuil, 2001).  

a-À l’instar d’Herbert Simon, Pour lui, les concepteurs sont amenés à rencontrer des 

situations inattendues dans la construction de leur problématique qui les conduisent, 

dans une posture réflexive et critique, à réorienter leur action en cours de procès de 

design (Jacques Lécureuil, 2001).  

b-Dans un ouvrage faisant toujours référence, Nigel Cross (Nigel Cross, 

Developments in Design Methodology, Chichester, John Wiley and Sons, 1984 : sur 

les méthodologies du design). Ces réflexions se caractérisent par la recherche d’un 

traitement rigoureux et logique des données à partir d’analyses systémiques 

empruntant aux théories mathématiques et aux sciences de l’information et de la 

communication. 

c-Christopher Alexander, il tente de mettre au point une démarche de type 

algorithmique empruntant sa logique et son formalisme à la théorie des graphes et au 

langage informatique, sans renoncer à l’approche traditionnelle analyse / synthèse 

qu’il combine avec une démarche en termes de définition / résolution des problèmes 

(Jacques Lécureuil, 2001). Il privilégiera alors des méthodes de programmation- 

conception participatives à partir d’un outil de dialogue et d’invention, le pattern 

language (le langage des modèles) permettant d’associer des problèmes-clés 

d’aménagement de l’espace à des formes d’organisation spatiales (D’après The 

Timeless Way of Building, New York, Oxford University Press, 1979, p. 191).  

Le « contenant » est 

l’organisation dans 

l’espace des « lieux 

urbains » et forme le cadre 

urbain lequel s’effectue le 

« contenu ».  

 

Contenant Contenu 

D’une part, les citadins eux-mêmes et toutes les 

activités qu’ils pratiqueront dans la future 

urbanisation et qui sont nécessaires à leur vie 

(l’habitat, les activités économiques, tous les 

services dont ils ont besoin, le transport et la 

circulation des personnes et des marchandises) ; 

 
D’autre part, les bâtiments ou espaces où se 

pratiqueront ces activités qui sont, en quelque 

sorte, leurs « outils physiques ».  

 

Programmation urbaine Spatialité 

Les indicateurs informatisés dans un sous-système 

urbain complexe (vers un tissu intelligent) 
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7- La recherche d’un système à habiter : 

Le concept de la planification programmatique et séquentielle signifie que la recherche 

de la forme nouvelle du système d’habitat doit partir de l’étude de l’état actuel et des 

processus qui y ont conduit. ‘La cohérence entre les concepts développés dans les 

réflexions stratégiques et leur application concrète jusqu’aux programmes et principes 

constructifs est particulièrement intéressante’ (Pattaroni.L, Kaufman.V et Robinovich. 

A, 2009). 

Cette pensée notamment au XX siècle a connu des modélisations informatiques en 

arrivant à des modèles récents tentant de concrétiser la notion de projet urbain comme 

alternative. C’est par une ‘planification spatiale qui lui est souvent reliée : la plupart 

des villes nouvelles soviétiques ont pour vocation l’implantation volontaire d’un 

complexe économique de production industrielle et parfois même agricole’ (Jean-Paul 

Lacaze, 1995). Mais en régime libéral, la plupart des décisions de caractère urbain 

n’appartiennent pas aux circuits étatiques. C’est sous forme de registres logiques qu’on 

évalue l’adaptabilité de nos projets à long terme à notre société en tournant autour du 

bien-être des habitants.  ‘Il n’existe aucun modèle idéal de développement durable, car 

les systèmes sociaux, les systèmes économiques et les conditions écologiques varient 

beaucoup d’un pays à l’autre.’ (CMED, 1987, p 47-La Commission Mondiale sur 

l’environnement et le développement-).  

Quelque modèles systèmes  avant l’apparition de DMM : On a tiré les exemples ci-

dessous du livre de MALISZ, B, (1972), « Formation des systèmes d'habitat », Ed 

Dunod, Paris. 

 
Le modèle de fritsch (1896) (d’ après 

T.A.Reiner) 

 L’adaptation 

du modèle de Howard à la décentralisation de 

Londres R.Unvin  

 Modèle du 

système de N.A. Milioutine. Légende : a 

chemin de fer ;  b_ industrie ; c_ parc ; d_ 

routes ; e_ terrains  d’habitation ; f_ 

fleure. 

 
La cité industrielle de Tony Garnier_1904 (d’ 

après R .Karlowisz). 
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Schéma de la ville multi-nucléaire de 

E.Gloeden_1923. (d’après  T.A .Reiner)  

 

 
Modèle d’un système d’habitat unissant les 

propriétés de la ville et du village_pricipe du 

« tissu » d’utilisation du sol : « Broad Acre 

City » de F.L.Wright . (d’après T.A.Reiner). 

  
La cité-jardin _modèle de Howard(1898) 

(d’après T.A.Reiner) 

 
« ville contemporaine » de le Corbusier 

( d’après T.A.Reiner) 

  
Schéma d’une ville liéaire (Ascovel) par 

L.Hilberseimer_1944 

 
« Motopia » de G.A.Jellicoe-1961. (‘après 

l’ouvrage de même titre) 

8- Vers une programmation urbaine intelligente comme logique de 

formation:  
Selon  Jaques L, les études de conception urbaine devraient normalement se dérouler 

suivant trois phases successives : définition de l’élément immatériel du « contenu » ; 

définition de la traduction physique de ce « contenu », à savoir les « lieux urbains » ou 

se pratiquent les activités et les interrelations fonctionnelles existant entre elles et ayant 

un lien avec leur localisation, enfin la composition de l’organisation spatiale des lieux 

urbains.  

9- Classification des fonctions urbaines  comme base d’une programmation 

urbaine intelligente:  

Dans une échelle plus petite qui fait partie de la grande échelle de la planification 

urbaine, les sous-systèmes résidentiels doivent répondre à une résidentialité urbaine. 

En ce sens et selon la vision de Jacques Lécureuil on arrive au schéma au-dessous : 

 

 

 

Les composantes de la programmation urbaine 

Le logement Les activités 

industrielles et 

artisanales 

Les activités 

commerciales 

Les services 
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Si on considère cela comme système, autrement dit S et A en tant qu’algorithme, on 

propose le schéma suivant:  

 
Une vision programmatique globalisante et synthétique à spatialiser (auteurs) 

10-  Conclusion: 

Quel que soit la typologie de bâtiments à implanter, l’espace urbain doit être 

programmé et calculé (tout est programmé et programmable). Cette programmation 

commence par une vision pour la grande échelle en arrivant à des approches et des 

outils de quantification à l’échelle de bâtiment et de quartier.  D’après notre étude, on 

constate que la programmation différenciée et dynamique incite les acteurs de l’urbain 

à penser aux tissus urbains à réaliser voir la typologie de contenant et de contenu.  

Les systèmes ont commencé en tant qu’organes simples selon les fonctions 

résidentielles primaires. On assiste chaque fois à la primauté d’un registre urbain par 

rapport à un autre ce qui influence la spatialité programmatique urbaine. Le tissu 

intelligent est la conséquence de cette vision systémique.  La programmation spatiale 

est devenue une science à qualifier biologique et schématique. Le DMM a franchi la 

ligne entre l’informatique et l’architecture en mettant en scène une vision 

bidimensionnelle et tridimensionnelle à la fois.  

En urbanisme, la programmation spatiale en tant que système auto-organisationnel est 

devenue une affaire d’informatique cybernétique.  

L’urbanisme est  le produit des données quantitatives et qualitatives selon des registres 

féconds, bien que le passage soit le résultat de la systémique vague vers une étape 

cybernétique. L’étape finale d’une programmation spatiale est de vérifier la 

conceptualisation des registres d’indicateurs et leur adaptabilité avec la réalité qui reste 

toujours complexe. Chaque expérience cybernétique ouvre des horizons vers d’autres 

horizons pour qu’elle soit mieux saisissable. De ce qui précède, chaque modèle 

cybernétique est le résultat d’une image mentale partagée et produite dans la 

transversalité par des différentes spécialités impliquées. La réconciliation de tous ces 

registres logiques y compris ces composantes même fine est l’intelligence urbaine qui 

donne l’image de la ville intelligente. 

La ville intelligente programmée doit porter des indicateurs représentatifs et étudiés. 

D'après un rapport de l'AEE (Smeets et Wetering 1999) cité par (Charlot-Valdieu et 

Outrequin (2004). 

La structuration des indicateurs sera la base de compréhension et d’architecture de la 

ville future où la programmation spatiale est devenue un résultat des relations 

systémiques et logiques. Cela est vu à travers des modèles cybernétiques pour une 

compréhension phénoménale optimale.  
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La ville intelligente vue  par le citoyen algérien- Eude exploratoire 

Dr. Esma BELKAID (Université de Tlemcen) 

Dr. Abdessamad ALILI (Université de Tlemcen) 

Résumé : 

Notre article se propose de démontrer l’intérêt de l’implication du citoyen  dans  

l’émergence des villes intelligentes et l’image qu’il se fait de cette ville. Grâce à un 

questionnaire administré à un échantillon de citoyens algériens nous pouvons relever 

la difficulté qu’éprouve le citoyen algérien à s’impliquer dans les affaires de sa ville, 

ses difficultés à profiter pleinement des avancés des TIC mais aussi son enthousiasme 

face à l’adoption des principes de smart city en Algérie et sa volonté à y contribuer. Il 

nous permet aussi d’élargir la vision de ville intelligente, telle que pensée par les 

Algériens, en dehors des supports technologiques car au final c’est l’humain qui 

utilisent et qui exploitent les avancées technologiques.  

Mots clés : ville intelligente, participation citoyenne, citoyen algérien 

"مرخو   

يآد  ماال ا ھ ا  ل   ظآار هھمدي م اراي الم اطن فش ، اء المدن ال ادي مالص رة التش يمو ه هن ي  دھا  ل  ھ ه 

من الم اط دن الجراإليدنا يمو  ا است تاج الصس ،ي التش ي اجآآا  المدي ي. ،ف ل استبدان تم ت عيسه  ل   د ي

الم اطن الجراإلالله فش الم اراي فش شؤمن مدي تها  ضافي  ل  الصس ،ا  المتسلاي ،الاستفادة ال املي من التادم 

إل ماستسداده اال الله تسلفه تو  ل جدا المسل ما  مالاتصالا  ما ا سماسته تجاه تب ش مبادئ المدي ي ال ادي فش الجر

للم اھمي فدآا. ھ ا الماان يتدح ل ا ت سدع اللؤيي س ن المدي ي ال ادي اما يتص رھا الجراإلي ن يارج الأسم 

التو  ل جديا لأ ه فش  آايي الم ا  الإ  ان ھ  ال الله ي ت دم مي تفدد من التادم التو  ل جش مما يس دآا ،سدا 

    ا دا ضلمريا. 

 ا الم اطن الجراإلاللهدي ي ال اديا م اراي الم اط دنالم الكرمات المفتاحيج"

La ville intelligente 

Le terme "ville intelligente" a été proposé vers la fin du 20ème siècle comme une 

solution technologique aux problèmes urbains. Sa signification a depuis été élargie 

pour se rapporter à l'avenir des villes et leur développement. A cet effet, les villes 

intelligentes se veulent prospectives, progressives et économes en ressources offrant 

en même temps une qualité de vie élevée.  

Seulement, l’aspect technologique semble souvent prendre le dessus de celui humain. 

Or, la ville ne peut être intelligente que grâce à ses élus, son administration, ses 

entreprises mais aussi ses habitants. L’intelligence d’une ville est en somme 

l’intelligence des gens qui la vivent.  
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A cet effet, il convient de dire que plusieurs disciplines se sont intéressées à la 

définition de la ville. Elle est considérée comme l’ossature matérielle d’une société, et 

est le résultat de l’alliance d’un réseau matériel (chemins, enclos, frontières...) et d’un 

autre immatériel (basé essentiellement sur les communications) plus flexible et plus 

ouvert aux changements (FRIEDMAN, 2000)1.  

AYDALOT P., et les défenseurs du courant de recherche qu’il a initié affirment le rôle 

des villes dans la production et la diffusion de l'innovation. Pour eux, la présence de 

réseaux d’entreprises et de centres de recherche, font de certaines villes de « véritables 

milieux innovateurs »2.  

La ville ne se résume pas à une forme unique car elle est multiple et variée. Elle est la 

concentration sur un territoire restreint des préoccupations financières, écologiques, 

humaines, sociales et culturelles et constitue alors, un produit humain par excellence 

qui cristallise à la fois des intérêts (personnels, politiques, économiques…), des 

ambitions et des sentiments. Elle est lieu d’affrontements d’enjeux et de consensus3 et 

s’apparente ainsi à un système complexe et ouvert sur un environnement fluctueux qui 

l’influence et auquel elle essaye de s’adapter (DEMEESTRE, PADIOLEAU, 1989, 

BARTOLI, 1991)4.  

Ainsi, et parce que une ville intelligente est celle qui permet une meilleure maîtrise des 

informations et circulations urbaines à l’ère de la révolution numérique elle court le 

risque d’une fracture numérique à cause d’une inégalité à l’accès aux informations et 

aux différentes technologies. L’intelligence de la ville suppose donc une adaptation 

aux demandes contemporaines de la société (sécurité, garde pour les enfants,….) et 

une facilitation de la mixité générationnelle surtout la prise en charge des personnes 

âgées à travers des solutions de robotisation et de domotique5.  

Plusieurs disciplines essayent de comprendre la ville et de la rendre meilleure. Mais 

pour qu’elle soit prospère sans injustices sociales, moderne sans renoncement à son 

                                                             
1  FRIEDMAN Y., Utopies Réalisables : http://www.lyber-eclat.net/lyber/friedman/8ville.html 

(consulté le 27-02-2013) 
2 PAQUOT T. (1997), Qu'est-ce qu'une ville?, Sciences humaines, n° 70, mars, pp.26-27  
3BENKO G. (2006), Stratégies de communication et marketing urbain, Pouvoirs Publics, n°42, 

Septembre, pp.12-18 
4 HERNANDEZ S., KERAMIDAS O. (2006), « Stratégies territoriales pour ville durable », 

Gestion 2000, n°1, pp. 133-148 
5  DAMON J. (2013), Les quatre piliers et les dix tendances de la smart city : 

http://www.slate.fr/monde/79518/quatre-piliers-dix-tendances-smart-city (consulté le 12-12-

2017) 

http://www.lyber-eclat.net/lyber/friedman/8ville.html
http://www.slate.fr/monde/79518/quatre-piliers-dix-tendances-smart-city
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identité, attractive sans répercussion sur le bien-être de ses habitants, la ville se doit de 

faire correspondre son développement aux aspirations de ses citoyens. 

Ainsi, le réel enjeu n'est pas de moderniser les modèles existants par l'intégration des 

TICmais de réinventer la ville en imaginant les nouvelles formes de travail, de loisir 

et de transport. Cette ville ne doit pas être une ville technologique, elle doit utiliser les 

TIC. Il s’agit d’anticiper les usages à venir voire d’en proposer de nouveaux1.  

Le citoyen, pilier de la ville intelligente  

L’analyse des parties prenantes en milieu urbain fait ressortir le citoyen comme 

la principale partie prenante car c’est lui qui va bénéficier de la démarche de sa ville, 

qui va être affecté d’une manière ou d’une autre, qui va accepter de contribuer à 

l’accomplissement de cette démarche ou à la freiner. A partir de là, la participation 

citoyenne dans la gouvernance locale a été préconisée comme une méthode efficace 

pour réduire le niveau de méfiance des citoyens et les éduquer sur les activités 

gouvernementales (BERNER et al., 2011)2. En effet, le citadin est l’être par excellence 

susceptible de porter une vision non pas unifiée, mais plurielle et réunie de l’urbain : 

il est « individu autonome et sujet social, producteur et consommateur, agent 

économique et citoyen »3. La ville doit donc mettre en œuvre toutes les démarches 

nécessaires pour satisfaire ses citoyens, garder les meilleurs d’entre eux et attirer les 

résidents les plus bénéfiques pour elle. 

Toutefois, l’implication des différentes parties prenantes et en particulier les 

citoyens a longtemps été synonyme d'une société démocratique. Cette implication 

s’avère être une partie intégrante de l’évolution économique et de l’épanouissement 

social et un axe de recherche de plus en plus intéressant (NAPARSTEK et DOOLEY, 

1997; POOLE et COLBY, 2002; SCHAFFT et GREENWOOD, 2003; SILVERMAN, 

2005)4.  

                                                             
1  GOURRIER E. (2017), La ville intelligente sera-t-elle plus humaine, Les échos : 

https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/cercle-175997-la-ville-intelligente-sera-t-elle-plus-

humaine-2130058.php (consulté le 01-01-2019) 
2  BERNER, M.M. et al.(2011), What Constitutes Effective Citizen Participation in Local 

Government? Views from City Stakeholders. Public Administration Quarterly, n°35(1), pp. 128-

162 
3 NOISETTE P., VALLERUGO F. (1996), Le marketing des villes, Un défi pour le développement 

stratégique, Les éditions d'organisation, 1996, p358 
4BOWEN G.A.(2007), An analysis of citizen participation in anti-poverty programs, Community 

Development Journal, Vol. 42, Issue 2, pp. 237-250 

https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/cercle-175997-la-ville-intelligente-sera-t-elle-plus-humaine-2130058.php
https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/cercle-175997-la-ville-intelligente-sera-t-elle-plus-humaine-2130058.php
https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/cercle-175997-la-ville-intelligente-sera-t-elle-plus-humaine-2130058.php
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RABINOVICH et NAVEZ-BOUCHANINE (2005) considèrent que l’implication 

directe de différents groupes d’acteurs, particulièrement les habitants, permet de 

dévoiler des attentes et des compétences très différentes et reste un des aspects 

centraux de l’urbanisme innovateur et du développement durable1.  

La participation puise dans les énergies et les ressources des citoyens, en leur 

fournissant une source d’informations, de connaissances et d'expérience, qui 

contribuent au renforcement des solutions communautaires (CAHN et CAMPER 

CAHN, 1968). Elle contribue également à assurer une répartition plus équitable des 

ressources et à améliorer la situation des communautés à faible revenu (GAMBLE et 

WEIL, 1995) et à véhiculer plus d'empowerment2 (HARDINA, 2003)3. 

En effet, Il est important que les habitants soient considérés comme les experts de leur 

cadre de vie et qu’ils soient amenés à participer aux décisions qui les concernent afin 

de l’améliorer et afin qu’ils s’approprient leur territoire. L’élaboration des projets en 

collaboration avec les citoyens en les consultant donne une légitimité aux décisions 

prises. Mais ce pose alors la question de leur expertise puisqu’ils n’ont pas toujours 

les expertises techniques nécessaires pour débattre de certaines questions. Ainsi, pour 

certain ça ne sert à rien de demander l’avis des citoyens tandis que pour d’autres les 

expériences de l’usage quotidien du territoire valent autant que les expériences 

techniques4. 

Le fait de penser ensemble et de débattre des questions du territoire fait émerger une 

intelligence collective que les auteurs définissent comme : « une manière d’y vivre et 

d’en vivre qui serait spécifiquement liée au fait de ressentir-penser-agir-communiquer 

en groupe, ses membres possédant des habiletés émergentes qu’aucun acteur ou groupe 

d’acteurs n’aurait pu construire isolément »5. 

                                                             
1  RABINOVICH A., NAVEZ-BOUCHANINE F. (2005), Projet urbain: entre innovation et 

tradition dans l’action urbaine, 

http://www.unil.ch/webdav/site/ouvdd/shared/Colloque%202005/Communications/C%29%20M

ise%20en%20oeuvre/C4/A.%20Rabinovich.pdf  (consulté le 11-03-2013)  
2  L'empowerment, comme son nom l'indique, est le processus d'acquisition d'un « pouvoir » 

(power), le pouvoir de travailler, de gagner son pain, de décider de son destin de vie sociale en 

respectant les besoins et termes de la société 
3BOWENG.A.(2007), op.cit. 
4HURARD M. (2011), La participation citoyenne au développement durable à l’échelle locale en 

Europe, Collection Workingpaper, Aout : http://observatoire-territoires-

durables.org/IMG/pdf/working_paper_-_participation_citoyenne_26.08.11.pdf 
5 PARTOUNE, C. et al.(2009), Tableau de bord « Participation et espaces publics ». Pour un 

développement et une gestion concertée des espaces publics. Rapport pour la Politique 

scientifique fédérale belge : http://www.topozym.be (consulté le 09-09-2016) 

http://www.unil.ch/webdav/site/ouvdd/shared/Colloque%202005/Communications/C%29%20Mise%20en%20oeuvre/C4/A.%20Rabinovich.pdf
http://www.unil.ch/webdav/site/ouvdd/shared/Colloque%202005/Communications/C%29%20Mise%20en%20oeuvre/C4/A.%20Rabinovich.pdf
http://observatoire-territoires-durables.org/IMG/pdf/working_paper_-_participation_citoyenne_26.08.11.pdf
http://observatoire-territoires-durables.org/IMG/pdf/working_paper_-_participation_citoyenne_26.08.11.pdf
http://www.topozym.be/
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Le sociologue Richard Sennett encourage à encourager le côté informel de la ville qu’il 

considère comme source d’innovation et d’intelligence. Le chercheur et critique des 

techniques Evgeny Morozov insiste sur le fait que l’intelligence de la ville ne vient pas 

forcément de sa maîtrise des nouvelles technologies mais plutôt de son adoption par 

ses habitants et de leur implication dans sa conception1. C’est dans cet esprit que se 

présente notre étude pratique. 

Etude exploratoire  

Parler de la ville intelligente en Algérie parait parfois précoce mais il est tout aussi 

inévitable vu la tendance mondiale. À cet effet, plusieurs villes africaines se lancent 

dans cette course, à l’image du Caire ou de Casablanca. 

Meriem Sidhoum-Delahaye considère qu’en Algérie, à cause des projets interminables 

faute de planification rigoureuse et  d’une modernisation menée au pas de charge mais 

dans la plus grande anarchie et d’une suspicion vis-à-vis du secteur privé, d’une 

bureaucratie tatillonne, d’une société civile moins impliquée ; la réussite d’une ville 

intelligente ne se dépend pas forcément de l’évolution des TIC2. 

Dans ce contexte, Aawatif Hayar, présidente du projet IEEE Core Smart City de 

Casablanca, explique que face à un manque de moyens et d’infrastructures, il faut 

s’adapter en travaillant avec des forces propres, dont le pilier est l’engagement citoyen 

et les mots d’ordre sont parcimonie et frugalité3. 

Ceci dit et même en clamant l’importance du citoyen dans la construction d’une ville 

intelligente, on pend rarement le temps de le questionner sur sa vision de cette ville. 

À travers une étude exploratoire par questionnaire nous essayons de relever la 

perception de la participation citoyenne par les Algériens, leur utilisation des TIC et 

surtout leur vision d’une smart city. 

Ce questionnaire est composé de questions ouvertes et d’autres fermées. Chaque type 

rempli une fonction et nous permet de tirer un certain type d’information.  

Aussi, plusieurs questions sont présentées sous formes d’échelle de mesure. Nous 

adoptons l’échelle de LIKERT une échelle de type sémantique bidirectionnelle  avec 

                                                             
1 APARISI MATEU E., FLOR PERIS ML. (2015),  Citizens’ competences and perceptions about 

the Smart Cities: a case study, Université Jaume I,  Espagne : 

https://core.ac.uk/download/pdf/61456428.pdf (consulté le 13-12-2015) 
2  SIDHOUM-DELAHAYE, M. (2016), Les villes intelligentes du Maghreb : Alger et Oran : 

http://parismonde.eu/dossier/je-revais-dune-autre-ville/villes-intelligentes-maghreb-autres-defis-

memes-outils/ (consulté le 22-12-2018) 
3 LAHRACH Z. (2018), Smart City Casablanca ou comment faire de l'intelligence avec de petits 

moyens : https://www.huffpostmaghreb.com/entry/smart-city-casablanca-ou-comment-faire-de-

lintelligence-avec-de-petits-moyens_mg_5ac5ea8be4b0aacd15b896b9 (consulté le 22-12-2018) 

 

https://core.ac.uk/download/pdf/61456428.pdf
http://parismonde.eu/dossier/je-revais-dune-autre-ville/villes-intelligentes-maghreb-autres-defis-memes-outils/
http://parismonde.eu/dossier/je-revais-dune-autre-ville/villes-intelligentes-maghreb-autres-defis-memes-outils/
https://www.huffpostmaghreb.com/entry/smart-city-casablanca-ou-comment-faire-de-lintelligence-avec-de-petits-moyens_mg_5ac5ea8be4b0aacd15b896b9
https://www.huffpostmaghreb.com/entry/smart-city-casablanca-ou-comment-faire-de-lintelligence-avec-de-petits-moyens_mg_5ac5ea8be4b0aacd15b896b9
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un point de neutralité permettant au répondant de ne pas prendre position. Ce genre 

d’échelle offre comme intérêt le fait qu’elle est plus facile à comprendre pour 

le répondant. 

Notre échantillon est constitué de 200 personnes ayant plus de 18 ans et répartis sur 

plusieurs villes algériennes. Le nombre de personnes questionnées, bien que n’étant 

pas très grand, nous parait suffisant pour une étude exploratoire d’autant plus que le 

questionnaire était assez long et demandait du temps pour le remplir surtout qu’il a été 

essentiellement administré via Internet (Google form)  pour assurer une certaine 

diversité géographique. 

Les répondants sont plutôt jeunes avec 31% entre 18 et 25 ans et à 53,6 % des femmes 

et proviennent de plusieurs villes algériennes. 

Figure 1 : Répartition par âge des répondants 

 

Figure 2 : Provenance des répondants 

 

Les réponses restent équilibrées concernant la définition de l’intelligence. Elle est à la 

fois, la capacité à s’adapter à un environnement ou une situation à un moment donné ; 

l’utilisation optimale des ressources disponibles ou encore la capacité d’appendre et 

de profiter des expériences précédentes.  
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74% d’entre eux ont déjà entendu parler du concept de « smart city »  et pour un grand 

nombre (32%) c’est une ville qui s’appuie essentiellement sur les TIC qui facilite la 

vie de ses habitants (20%). D’autres, la considère comme une fatalité liée au 

développement durable  (10%) et à la modernité et au développement (8%). Enfin, 

beaucoup la voient comme une meilleure organisation et gestion des différents  

services en prenant en considération les attentes des habitants. 

Tableau 3 : L’intelligence d’une ville provient 

 1 2 3 4 5 

De l’utilisation massive des technologies de l’information 

et de la communication 

2 .4 7 .2 36.1 28 .9 25 .3 

De l’implication de ses citoyens dans sa gestion 4 .8 9.6 24.1 25.3 36.1 

De la mobilisation de ses citoyens dans des associations pour 

améliorer leur cadre de vie 

3.6 10.7 26.2 36.9 22.6 

De l’optimisation de l’usage de ses ressources par ses dirigeants 3.7 11 15.9 40.2 29.3 

De l’amélioration du niveau d’éducation et d’enseignement 3.7 7.4 13.6 32.1 43.2 

De l’amélioration de la gestion des trafics et des moyens de 

transport  

1.2 8.5 22 43.9 24.4 

De l’adaptation de ses offres et services aux besoins de ses habitants 3.7 8.6 22.2 34.6 30.9 

De sa capacité  à  garantir des transactions électroniques sûres 2.5 7.4 32.1 30.9 27.2 

De la faciliter à circuler et à se repérer dans les lieux 3.7 12.3 21 35.8 27.2 

De sa capacité à économiser les énergies 2.5 2.5 20.3 31.6 43 

De sa capacité à recycler  des déchets  3.7 6.2 19.8 24.7 45.7 

Son utilisation des énergies renouvelables (solaire, éoliennes, …) 3.7 8.6 12.3 24.7 50.6 

 Concernant l’utilisation des TIC, la plupart juge la qualité de leur connexion assez 

médiocre (60%) et ils utilisent de plus en plus leur smart phone (87 %)  et la 4G (41 

%) pour se connecter. Ainsi, la majorité des répondants se considèrent assez bons dans 

la maitrise de ces technologies (76%).  

72% considèrent que leurs villes ne prennent pas la peine de leur expliquer comment 

fonctionnent leurs services pour améliorer leur utilisation car les citoyens doivent être 

formés pour pouvoir prendre part à la gestion de leur  ville (70%). Ils sont aussi 

majoritairement contre l’idée que seule l’utilisation des TIC garantie l’intelligence de 

la ville (71%) car elle dépend avant tout de la capacité de l’homme à la concevoir et à 

l’utiliser à de bonnes fins (45%) par contre l’utilisation massive des TIC peut nuire à 

l’aspect humain de la ville (52%). 

Enfin, les répondants donnent plusieurs propositions pour rendre nos villes plus 

intelligentes qui tournent autour des TIC mais surtout celles qui tournent autour de 

l’homme : l’éducation, le civisme, l’implication et le dévouement restent des maîtres-
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mots d’une ville humainement intelligente. Plusieurs répondants insistent sur l’égalité 

des chances de toutes les villes algériennes pour bénéficier du nécessaire afin qu’elles 

gagnent en intelligence et en développement.   

Conclusion et recommandations 

Enfin, comprendre la ville algérienne, cerner son fonctionnement, contribuer à son 

développement et à l’épanouissement de ses citoyens restent une tâche des plus 

difficiles vu son état actuel et la jeune expérience des différentes disciplines dans ce 

domaine. Parler de la ville intelligente en Algérie est une autre paire de manche car 

elle reste à l’état embryonnaire1 mais ceci n’empêche pas de réfléchir à son évolution 

et aux différentes parties prenantes pouvant y contribuer. 

Nos recherches, confortées par notre étude exploratoire, soutiennent l’importance des 

TIC dans l’émergence des villes intelligentes mais aussi l’importance de l’aspect 

humain car la vraie intelligence est celle développée par les hommes à travers leur 

interaction (intelligence collective) et leur maîtrise des outils et des ressources qui leur 

sont offerts. En effet, le vrai enjeu de la mutation urbaine réside dans l’acceptation et 

la prise de conscience par le citoyen de cette nouvelle approche de la ville qui aura peu 

de chance de séduire les citoyens si ils ne sont pas impliqués. 

A partir de là, nous soutenons l’importance de la prise en considération du citoyen 

dans l’émergence de l’intelligence d’une ville. En effet, plus on offre au citoyen la 

possibilité et la compétence pour contribuer aux affaires de sa ville, plus cela se 

répercutera sur les performances de cette dernière surtout dans des villes comme les 

notre avec autant de problèmes en matière de développement et de maitrise des TIC2. 

Cette démarche sera d’autant plus efficace en Algérie si elle se focalisera sur les 

nouvelles générations et si elle bénéficiera de la transparence et du soutien nécessaires 

de la part des autorités. Elle sera aussi efficace à partir du moment où elle fera 

correspondre les prestations de la ville aux attentes de ses habitants après les avoir 

                                                             
1 AIT-ALI Massyle(2017), Alger Smart City : le rêve est-il permis ?, n’ticweb : 

http://www.nticweb.com/jeux/14-dossiers/9102-alger-smart-city-le-rêve-est-il-permis.html 

(consulté le 11-02-2018) 
2 Dans son classement 2017 , l’Union Internationale des Télécommunications, classe l’Algérie à la 

102ème place sur 176 pays étudiés (ICT Development Index).. 

http://www.nticweb.com/jeux/14-dossiers/9102-alger-smart-city-le-rêve-est-il-permis.html
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consulté et motivé à se mobiliser dans des associations ou des parties politiques pour 

faire entendre leurs voix et partager leurs expériences. 

En fait, permettre au citoyen d’imaginer sa ville de demain c’est déjà le préparer à la 

vivre mais aussi et surtout s’assurer qu’elle répondra à ses attentes et à ses besoins. 
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Reflexe Stratégique sur le Modèle Rwandais dans la Construction des Villes 

Intelligentes 

Pr. Soumia RAMDOUM (Université d’Alger3) 

Résumé : 

Rwanda est connue par ses progrès rapides de développement, elle a procédé à 

une transformation fondamentale de ses conditions politiques, économiques et sociales 

après la politique du génocide de 1994 contre les Tutsis, en développant une stratégie 

qui comprend la vision 2020 et un plan pour 2050 qui inclut la planification de villes 

intelligentes en utilisant les connaissances dans la vie politique, économique et sociale 

pour assurer la transparence, augmenter la croissance économique, et pour atteindre la 

stabilité sociale, et pour cela Rwanda est devenue l’un des principaux pays dans la 

planification de villes intelligentes selon la perception Africaine. 

 مرخو"

ادف تح ن ج ھلالله فش همضططططا آا تسل  رما دا ،الت  را  ال ططططليسي فش الت مديا فاد تمو ت من تح

ا مذلك ، ضسآا لإستلاتدجدي تمثلت 1994ال داسدي مالاقتصاديي مالاجتما دي ،سد سداسي الإ،ادة الجما دي ل  ي 

تت ططططمن الت  دم للمدن ال ادي ،ت ظدف المسلفي فش الحداة  2050مهيلر يا ططططي ، طططط ي  2020فش رؤيي 

دف ال فافديا معيادة ال م  الاقتصادالله مالحص ن  ل  الاستالار ال داسديا الاقتصاديي مالاجتما دي من هجل تحا

 الاجتما ش مه بحت ، لك رما دا من الدمن اللاإدة فش الت  دم للمدن ال ادي مفف التص ر الأفلياش.

Introduction : 

Les transformations du nouveau système international ont conduit à 

l’émergence de la mondialisation en tant que système comportant de nombreux 

changements au niveau des individus, des systèmes et des pays où la révolution 

technologique a permis de réduire les distances géographiques et le transfert rapide de 

l’information. Et la discussion s’est propagée sur les dispositifs intelligents en tant que 

modèle miniature de l’intelligence artificielle, et sur les villes intelligentes comme l’un 

des produits du développement technologique afin d’assurer le bien-être des peuples 

et des nations. 

En effet il n’existe pas un modèle de ville intelligente car les configurations 

socioéconomiques et spatiales sont différentes d’un pays à l’autre, donc on ne peut pas 

importer un modèle de ville intelligente d’un pays mais étudier sa stratégie dans la 

planification de villes intelligentes, en particulier dans quelques pays africains qui ont 

connu la transformation d’un état faible, instable à un pays qui s’intéresse à la 

construction des villes intelligentes comme Rwanda.  

L’article traite la stratégie rwandaise dans la construction des villes 

intelligentes par le problème de recherche suivant : comment Rwanda a réussi à se 

transformer d’un pays instable à un pays stable qui planifie des villes intelligentes ? et 

pour répondre à cette question, l’hypothèse suivante est formulée : Si les pays adoptent 

toutes les connaissances scientifiques dans la planification de leur stratégie, ils 

réussiront à construire des villes intelligentes. 

Les points suivants seront traités pour entamer le sujet d’étude : 

- Contexte historique de la crise Rwandaise  

- La stratégie rwandaise pour repenser la situation politique  

- Le plan rwandais pour les villes intelligentes. 



 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 
 

405 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : ‘’La Guerre Civile au Rwanda : un Génocide Moderne,’’ availble from : 

http://tribouilloyterminales.over-blog.com/article-29351414.html retrieved 

30/12/2018. 

1- Contexte historique de la crise rwandaise : 

Rwanda, un petit pays enclavé de la région des grands lacs d’Afrique centrale,1 

elle a connu des conflits intenses entre les Hutus et Tutsis, cependant ces deux ethnies 

étaient un seul peuple qui parlait la même langue et vivait ensemble. Quand les colons 

belges sont arrivés en 1916, ils ont traité les Hutus et les Tutsis comme des groupes 

séparés, ils estimaient que les Tutsis étaient supérieurs aux Hutus et les Tutsis étaient 

favorisés dans les postes administratifs, l’éducation et les emplois.. et le ressentiment 

entre les hutus s’est progressivement accumulé et ont pu avoir le pouvoir. Ils ont acquis 

l’indépendance du Rwanda en 1962, et les dirigeants exclus les tutsis de la sphère 

politique et le gouvernement extrémiste hutu annonce le génocide contre les tutsis en 

1994 qui est marqué par les violations massives des droits de l’homme, et plus d’un 

million de tutsis ont été tués sous le seul prétexte d’être tutsi et des milliers de 

personnes qui se sont refugiées dans les pays voisins (Ouganda, Burundi, Tanzanie..).2 

Les Hutus présentent (environ 85% de la population) et les Tutsis (environ 12% 

de la population) et dans cette période, Rwanda a été l’un des cas de meurtres les plus 

effroyables que le monde ait connu depuis la seconde guerre mondiale, Mahmoud 

Mamdani explique le génocide à Rwanda qui est envisagé dans le cadre de la logique 

du colonialisme qui a conduit deux types d’impulsions génocidaires : (le génocide de 

l’indigène par le colon et l’impulsion indigène d’éliminer le colon), et l’attribue du 

génocide survenu en Ouganda ou le gouvernement ougandais a forcé les réfugiés tutsis 

à se réinstaller au Rwanda et marqua une crise des relations entre Ouganda et Rwanda.3 

donc les régimes coloniaux et postcoloniaux ont gouverné le Rwanda sur la base du 

                                                             
1 CRF Report, ‘’Rwanda : in Brief,’’ Alexis Arieff and Kathrine Terrell, Congressional Research 

Service (February 2018), pp. 1-16. 
2 Donatien Nikuze, ‘’The Genocide against the Tutsi in Rwanda : Origins, Causes, Implementation, 

Consequences, and the Post-Genocide Era,’’ International Journal of Development and 

Sustainability, vol. 3 no. 5 (2014), pp. 1086-1098. 
3 Paul Magnarella, ‘’Explaining Rwanda’s 1994 Genocide,’’ Human Rights and Human Welfare, 

vol. 2, no. 1 (Winter 2002), pp. 25-34. 

http://tribouilloyterminales.over-blog.com/article-29351414.html%20retrieved%2030/12/2018
http://tribouilloyterminales.over-blog.com/article-29351414.html%20retrieved%2030/12/2018
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favoritisme et des préjugés.1 et le rôle des médias durant la période de conflit et de 

violences dirigées contre les civils par l’état.2 Cela a conduit à un état caractérisé par 

l’instabilité qui a marqué  son histoire politique, sociale et économique. 

2- La stratégie rwandaise pour repenser la situation politique :  

La fin des années 90, Rwanda commence à repenser à la situation politique, en 1998 

le président Rwandais a lancé des sessions de réflexion nationale sur le future du 

Rwanda après la sévère violence qui a durée 50 ans, le gouvernement d’unité national 

a élaboré une initiative intitulée ‘’vision 2020’’ qui a été présenté à la société 

Rwandaise, elle contient des plans sectoriels  pour les priorités importantes du 

développement, et soutient l’identité Rwandaise et surmonte la pauvreté et la division. 

Rwanda a développé une stratégie pour l’égalité sociale et l’intégration de la 

technologie dans la vie socioéconomique.3 

La stratégie rwandaise a appliquer une économie de marché avec l’intervention 

de l’état pour corriger les ajustements et les échecs du marché, contrairement dans les 

états développés dont le gouvernent investit et le secteur privé intervient pour 

compléter ces investissements publics et les actions économiques, 4  La stratégie 

rwandaise comprend la connectivité accrue des communautés rurales, en particulier 

des femmes rurales et des jeunes agriculteurs avec les informations des marchés par 

les pilotes de village intelligent5 ; une transformation d’une économie agraire à une 

économie fondée sur la connaissance scientifique ou l’agriculture est le plus grand 

employeur par l’amélioration de la productivité et sa qualité 6 

La stratégie intègre les ressources humaines qui sont au cœur de ce processus 

de développement pour fonder une économie basée sur la connaissance (knewledge), 

et les sciences de la technologie et l’égalité sociale. Il comprend des questions 

sociopolitiques et économiques de la société rwandaise, pour créer un état efficace, 

capable de formuler et appliquer des politiques de diversifier l’économie on créant un 

environnement stable, avec les entrepreneurs de la classe moyenne et l’aide étrangère.7 

mais aussi les principaux objectifs du vision 2020 sont la promotion de la stabilité 

macroéconomique et la réduction de la dépense vis-à-vis de l’aide étrangère qui 

représente 40% du budget national (réduire l’aide étrangère). 8  sachant que la 

croissance économique est passée de 8.8% en 2012 à 4.6% en 2013 après la réduction 

                                                             
1 Ministry of Finance and Economic Planning of Rwanda, Rwanda Vision 2020, availble from : 

https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/5071/4164.pdf  retrieved : 30/12/2018. 
2 David Yanagizawa Drott, ‘’Propaganda and Conflict : Evidence from the Rwandan Genocide,’’ The 

quarterly Journal of Economics, vol. 129 ,no.4  (2014), pp. 1-46. 
3 Ministry of Finance and Economic Planning of Rwanda, op.cit. 
4 Report, Mehari Taddele Maru, op.cit., pp. 1-8. 
5 Economic Development and Poverty Reduction 2013-2018, Ministry of Finance and Economic 

Planning (May 2013), available from: 

http://www.minecofin.gov.rw/fileadmin/templates/documents/NDPR/EDPRS_2.pdf  retrieved 

30/12/2018. 
6 Smart Rwanda Master Plan 2015-2020, Ministry of Youth and Ict, availble from : 

http://www.minecofin.gov.rw/fileadmin/templates/documents/sector_strategic_plan/ICT_SSP__SMA

RT_Rwanda_Master_Plan_.pdf  retrieved 30/12/2018. 
7 Ministry of Finance and Economic Planning of Rwanda, op.cit. 
8 Smart Rwanda Master Plan 2015-2020, Ministry of Youth and Ict, op.cit. 

https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/5071/4164.pdf
http://www.minecofin.gov.rw/fileadmin/templates/documents/NDPR/EDPRS_2.pdf
http://www.minecofin.gov.rw/fileadmin/templates/documents/sector_strategic_plan/ICT_SSP__SMART_Rwanda_Master_Plan_.pdf
http://www.minecofin.gov.rw/fileadmin/templates/documents/sector_strategic_plan/ICT_SSP__SMART_Rwanda_Master_Plan_.pdf
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d’aide budgétaires des principaux donateurs européens et suite à quelques coupures 

dans l’aide étrangère, Rwanda met en place une politique ‘’made in Rwanda’’1   

La vision 2020 contient 6 piliers le 1er pilier sur  La bonne gouvernance et les autres 

piliers sur le développement économique au sens large (agriculture, les infrastructures, 

..) on peut les résumés dans les points suivants : 2   

1- La bonne gouvernance: La reconstruction de l’état rwandais applique le 

processus de décentralisation pour encourager et permettre la participation populaire 

de traiter les problèmes communs, et former un état respectueux qui protège les droits 

de l’homme et la transparence. 

2- Développement des ressources humaines et l’économie du savoir : par 

l’amélioration du service de l’éducation et de la santé pour constituer une main 

d’œuvre productive et donner l’importance à la qualité de l’éducation  par les 

programmes intensifs de formation des enseignants, et la formation professionnelle et 

technique dans les domaines de la technologie et les programmes de microcrédit aux 

jeunes techniciens indépendants et les petits entrepreneurs innovants, et une politique 

de santé qui améliore l’accès aux soins de santé et réduit les couts et la prévalence du 

vih/sida, et aussi profiter des technologies importées pour gérer et entretenir les 

systèmes technologiques allant de la médecine à l’agriculture passant par l’industrie et 

la télécommunications car le développement nécessite une main d’œuvre qualifiée.  

3- développement dirigé par le secteur privé dans les différents domaines: le 

secteur privé présente le principal moteur de la croissance économique avec 

l’émergence d’une classe moyenne d’entrepreneurs dynamiques (politique de 

privatisation), et le rôle de l’état qui sert à assurer l’accès des infrastructures, les 

ressources humaines et les cadres juridiques pour la stimulation des activités 

économiques et des investissements privés dans l’agriculture, l’infrastructure et attirer 

les investissements nationaux et étrangèrs par la réduction des couts des activités 

commerciales et le développement urbain, le transport, télécommunication, 

l’électricité, l’augmentation de la production d’énergie pour diversifier les sources de 

l’énergie alternative  et facilite l’intégration régional et international. 

Selon l’Institut National des Statistiques du Rwanda, la population rwandaise 

devrait passer de 10.5 millions en 2012 à 16.3 millions en 2032. 3  cela permet 

d’examiner la stratégie rwandaise d’un point de vu lointain, ou Rwanda a établi la 

vision 2050 qui vise à assurer un mode de vie plus élevé (les infrastructures et les 

moyens de subsistance modernes , les villes modernes et intelligentes , villes et 

quartiers écologiques : l’alimentation par les énergies renouvelables, le recyclage, 

villes et agglomérations rurales smart et créer l’intégrité des identités). 4 

Cette stratégie permet à Rwanda d’atteindre un degré rare de stabilité politique, 

sécurité publique et de croissance économique dans une sous région marquée par un 

conflit armé,5 la croissance du Rwanda a été assez robuste, les taux de croissance PIB 

                                                             
1 CRF Report, op.cit., pp. 1-16. 
2 Ministry of Finance and Economic Planning of Rwanda, op.cit. 
3 Rafi Rich and others, ‘’Smart City Rwanda Masterplan,’’ UN Habitat, available from: 

http://minict.gov.rw/fileadmin/Documents/Mitec2018/Policies___Publication/Strategy/Rwanda_Smar

t_City-Master_Plan.pdf retrieved 22/12/2018. 
4 Clver Gatete, ‘’The Rwanda we want : towards Vision 2050,’’ available from : 

http://www.minecofin.gov.rw/fileadmin/user_upload/Hon_Gatete_Umushyikirano_Presentation_2016

.pdf retrieved 30/12/2018. 
5 CRF Report, op.cit., pp. 1-16. 

http://minict.gov.rw/fileadmin/Documents/Mitec2018/Policies___Publication/Strategy/Rwanda_Smart_City-Master_Plan.pdf
http://minict.gov.rw/fileadmin/Documents/Mitec2018/Policies___Publication/Strategy/Rwanda_Smart_City-Master_Plan.pdf
http://www.minecofin.gov.rw/fileadmin/user_upload/Hon_Gatete_Umushyikirano_Presentation_2016.pdf
http://www.minecofin.gov.rw/fileadmin/user_upload/Hon_Gatete_Umushyikirano_Presentation_2016.pdf
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du secteur agricole 9% et secteur non agricole 7.2% avec un taux de croissance du 

global de 8% en 2015 et la croissance du PIB par habitant nettement supérieurs à 2% 

entre 2001-2005 et continu à progresser aussi la baisse du taux de pauvreté d’environ 

50% en 2015.1 Aujourd’hui Rwanda est l’un des pays africains dont la croissance 

économique est la plus rapide, elle est classée la 2eme en terme de responsabilité et la 

4eme en matière de sécurité personnelle dans le rapport de l’indice de gouvernance en 

Afrique en 2015, elle a pu transformer un pays marqué par le génocide à un état marqué 

par le développement exemplaire.2 

Cependant, la transformation structurelle de l’état est confrontée à trois défis 

majeurs : la productivité reste lente, baisse des prix des denrées alimentaires et veiller 

à ce que l’agriculture soit rentable, la forte densité de population continuera de peser 

sur les ressources naturelles disponibles et l’environnement, les contraintes liées aux 

financements intérieurs et extérieurs ont entravé les efforts de diversification de 

l’économie.3 

3- Le plan rwandais pour les villes intelligentes : 

Une ville intelligente doit répondre aux besoins nécessaires du développement 

social et économiques des habitants.4 Et la meilleure façon de rester intelligent est 

d'apprendre de s'adapter à une époque en fonction des besoins des générations 

présentes et futures. Dans ces concepts, Rwanda a développé un plan d’action de la 

ville intelligente qui a 3 piliers importants : (gouvernance et planification intelligentes, 

services et utilitaires intelligents et efficaces, et innovation localisée pour le 

développement social et économique).5 

Rwanda met les technologies de l’information et de la communication au centre 

de son agenda de développement socioéconomique et donne l’accès à internet haut 

débit de manière rapide et fiable comme un moyen de renforcer la responsabilité et la 

transparence, 6 les dirigeants et les citoyens utilisent les données, les informations et 

les connaissances pour assurer un avenir durable.7 

Construire une ville intelligente nécessite de se concentrer sur les couches 

physiques et technologique du développement urbain. La couche physique est ancrée 

dans les principes de développement urbain durable présentés dans la Politique 

nationale d'urbanisme de la République du Rwanda, qui préconise des villes plus 

compactes, mieux connectées, socialement inclusives, résilientes et intégrées. Et pour 

la couche technologique du développement urbain, la recherche sur les villes 

                                                             
1 ‘’Agricultural Growth, Poverty Reduction, and Food Security,’’ The New Partnership for Africa’s 

Development, available from: 

http://www.minagri.gov.rw/fileadmin/user_upload/documents/RWANDA_SAKSS/Rwanda_Brochure

_2.pdf  retrieved 30/12/2018. 
2 Report, Mehari Taddele Maru, ‘’Rwanda and President Kagame,’’ Aljazeera Centre for Studies 

(September 2017), pp. 1-8. 
3 Smart Rwanda Master Plan 2015-2020, op.cit. 
4 Cheikh Cisse, ‘’Comment Créer une Ville Intelligents à l’Africaine ?’’, L’Afrique des Idées, availble 

from : http://www.lafriquedesidees.org/creer-%E2%80%89-ville-intelligente%E2%80%89-a-

lafricaine%E2%80%89/  

  retrieved 29/12/2018. 
5 Rafi Rich and others, op.cit. 
6 Edmund Kagire, ‘’La connectivité de l’Afrique : le Statut de Villes Intelligentes sera-t-il Atteint d’ici 

2020 ?’’ , Ville d’Afrique : le Nouveau Magazine de CGLU, no. 5 (2016), pp. 5-9. 
7 Rafi Rich and others, op.cit. 

http://www.minagri.gov.rw/fileadmin/user_upload/documents/RWANDA_SAKSS/Rwanda_Brochure_2.pdf
http://www.minagri.gov.rw/fileadmin/user_upload/documents/RWANDA_SAKSS/Rwanda_Brochure_2.pdf
http://www.lafriquedesidees.org/creer-%E2%80%89-ville-intelligente%E2%80%89-a-lafricaine%E2%80%89/
http://www.lafriquedesidees.org/creer-%E2%80%89-ville-intelligente%E2%80%89-a-lafricaine%E2%80%89/
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intelligentes met en évidence trois modèles principaux que suivent les villes 

intelligentes. 

Rwanda essaye de combiner entre les trois modèles technologiques : le 1er 

modèle technologique repose sur la formulation d’un cadre pour de nouvelles 

opportunités économiques, la valorisation de l’écosystème. Le 2eme modèle stratégique 

repose sur une culture de planification stratégique à long terme et de surveillance 

constante basée sur la technologie de l’information et la communication. Et le 3eme 

modèle collaboratif est basé sur des solutions à petite échelle qui impliquent les 

communautés, les quartiers, les travailleurs et citoyens, il considère la collaboration et 

l’engagement comme l’un des principaux outils et objectifs.1 

Les étapes du plan commencent par : Dériver la priorité des projets (l’urgence 

des projets par leurs importance stratégique et la capacité financière), ensuite calculer 

les couts estimés et les ajustements de priorité pour chaque projet (ressources, mise en 

œuvre de la solution, frais de main-d’œuvre..), et établir la feuille de route de projet.2 

Les initiatives intelligentes actuelles à Rwanda sont : 

IREMBO E-Government Portal (une plate-forme en ligne ou les citoyens 

peuvent accéder à lpus de 30 services gouvernementaux differents), KIGALI Land 

and Construction (une plate forme en ligne ou les citoyens peuvent demander et pays 

les permis de construire et recevoir une réponse dans les 20 jours), Projet de Kigali 

Smart Bus: les bus publics de Kigali sont équipés de terminaux de paiement sans fil 

et gratuit, Cartographie de la population à Kigali pour le climat par l’utilisation des 

capteurs à faible cout permettant de mesurer la qualité de l’air à Kigali, Politique de 

Révolution des Données basée sur l’évaluation de l’état de préparation des données 

ouvertes à Rwanda, des incitations à l’hébergement de données pour les 

investisseurs,.., 4G LTE avec un partenariat public –privé, 95 % des citoyens 

Rwandais devraient avoir accès à la 4G LTE la fin 2017, MICROGRIDES (un 

système micro réseaux électriques qui vise à connecter 250 000 personnes à l’énergie 

solaire d’ici 2018 et aussi le smart village Microgrids, un projet de recherche de 

l’énergie qui est en cours de traitement , NDI HANO un programme permet les écoles 

primaires publiques de créer des données sur la présence quotidiens des enseignants et 

des élèves en SMS et les partagé avec les responsables de l’éducation et les parents 

afin d’améliorer la responsabilisation. 

Compteur d’électricité Intelligent, Kigali Innovation City Des projets pour 

créer un parc d'innovation dans la banlieue de Kigali et il est reliée aux universités, 

aux gouvernements et à l’industrie , Système de livraison par Drone en 2016 qui est 

en partenariat avec Californie qui sert à livrer des fournitures médicales à travers le 

pays, système de planification des ressources en énergie pour rendre le service 

public de l’énergie plus sensible aux besoins des clients, minimiser les pertes de 

revenus et normaliser les flux de travail, Rwanda Infrastructure Geoportal une plate 

forme en ligne qui contient des données sur les infrastructures, la planification , le 

développement urbain et rural, les transports, l’eau et l’assainissement, Système de 

paiement en ligne d’eau et d’électricité, service de santé électronique, E-

POLICING Services des services de videosurveillance connectés à un centre de 

commande central à Kigali qui comprend l’enregistrement des permis de conduire et 

suivre en ligne les véhicules et régulateurs de vitesse, programme un ordinateur 

                                                             
1 Loc.cit. 
2 Smart Rwanda Master Plan 2015-2020, Ministry of Youth and Ict, op.cit. 
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portable par enfant qui fournit des pc portable à tous les enfants jusqu'à présent il a 

permit de distribuer 100.000 ordinateurs et devrait en distribuer 500.000 autres au 

cours des 5 prochaines années, Recouvrement des revenus numérique : Rwanda 

dispose d’un système complet de paiement électronique et de certification qui inclut 

certain paiements et taxes des autorités locales.1 Suite à ça prés de 2 millions rwandais 

utilisent les payements en ligne avec leurs mobile.2 

les étapes pour réaliser une ville intelligente à Rwanda : 

1- Etudier la ville : créer un profil initial de la ville y compris les attributs physiques, 

les infrastructures existantes, les variations sociales et environnementales,.. 

2- Créer une équipe de partenariat entre les parties prenantes : Cette équipe 

devrait être composée de dirigeants de villes intelligentes au sein du 

gouvernement local, secteur privé et public et d’autres parties de la société civile. 

3- Identifier les défis et les opportunités : que peut-on résoudre ? qu’est ce qui doit 

être corrigé en premier ?  

4- Recueillir des informations essentielles : après avoir identifié les principaux 

défis, collectez les informations les plus pertinentes et nécessaires pour mieux 

comprendre comment les aborder. Étudier leur impact sur les aspects financiers, 

sociaux et environnementaux de la ville. et  déterminer où dans la ville les défis 

sont les plus grands et évaluez les personnes les plus touchées dans la ville. 

5- Créer un plan d’action stratégique : En collaboration avec les citoyens et sur la 

base de la vision existante pour créer une vision de la ville intelligente, et faire un 

plan d'action qui doit contenir des objectifs, des indicateurs, des initiatives, des 

priorités, des sites pour les projets pilotes et identifier clairement les parties 

prenantes internes et externes qui seront touchées.  

6- Elaboration d’un plan de prolongation de ville planifié : utiliser les 

informations recueillies pour élaborer une carte dynamique basée sur un système 

d’information géographique de la ville qui doit fournir une structure urbaine qui 

minimise les couts de transport. 

7- Tester des projets pilotes localisée : qui doivent inclure les évaluations 

effectuées sur la base des indicateurs de performance et financiers nécessaires et 

des solutions similaires. 

8- Surveiller et évaluer les projets pilotes: après avoir recueillir les commentaires 

des citoyens et des parties prenantes locales ainsi que par le biais de capteurs, 

évaluer et analyser le succès préliminaire, examiner les effets directs et indirects 

des solutions et décider de poursuivre, d’ajuster ou d’annuler l’initiative. 

9- Développer la capacité locale : Fournir une éducation et une formation aux 

fonctionnaires du gouvernement, aux citoyens et aux organisations partenaires et 

assurer les compétences nécessaires. 

10- Appliquer des processus de gestion dynamique et de coordination : Évaluer 

les succès ou les échecs grâce à une surveillance continue et aux commentaires 

des parties prenantes et faire des changements réguliers. Modifier, remplacer ou 

hiérarchiser les initiatives par le biais d'évaluations et de validations régulières du 

plan d'action. 3 

 

                                                             
1 Rafi Rich and others, op.cit. 
2 Kagire, op.cit., pp. 5-9. 
3 Rafi Rich and others, op.cit. 
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Source : Hamadoun Touré, ‘’Rwanda Goverment Pionners Smart City Innovation 

with SRG and Nokia,’’ 789 Marketing, available from: 

http://789marketing.com.ng/rwanda-government-pioneers-smart-city-innovation-

srg-nokia/  retrieved 30/12/2018. 

Le plan recommande la mise en œuvre de solutions technologiques, de plates-

formes de données, d'internet des objets et de réseaux intelligents, mais également le 

développement de processus en matière de planification urbaine, de gouvernance et de 

finances. Il formule également des recommandations relatives à l'éducation, à la 

culture numérique, à l'innovation et au développement des entreprises.1 

Rwanda a pris la tète des pays africains dans le dépoilement de la technologie 

face au défit sociaux et économiques dans le rapport mondial sur les technologies de 

l’information de 2015, elle a adopté le concept de smart Arica par le sommet qui a été 

organisé à Kigali sur ‘’transform africa’’ en octobre 2013 pour encourager les autres 

pays africains à créer des agendas de villes intelligentes car la stratégie de Rwanda a 

commencé à porter son fruit (les investissement dans la technologie de l’information 

et de la communication)2 

Conclusion : 

Rwanda a construit un modèle qui lui a permis de devenir un pays pilote dans la 

conception de villes intelligentes en Afrique, en adoptant les connaissances 

scientifiques nécessaires pour faire face à l'instabilité sécuritaire politique et à la crise 

sociale et économique qu'il a connu depuis son indépendance, ce qui prouve 

l’hypothèse qui a été formulé dans cette étude. 

On peut retirer de son expérience que les pays Africains qui connaissent des 

intenses crises sécuritaires, économiques ou politiques peuvent gérer leurs affaires 

internes en développant une stratégie qui leur permet d’acquérir les connaissances 

nécessaires pour faire face aux différentes crises, bénéficier de la révolution 

technologique par les partenariats avec les pays développés comme l’utilisation de 

drones pour le transport de dons de sang, les infrastructures devront être favorisées, et 

                                                             
1 Loc.cit. 
2 Kagire, op.cit., pp. 5-9. 

http://789marketing.com.ng/rwanda-government-pioneers-smart-city-innovation-srg-nokia/
http://789marketing.com.ng/rwanda-government-pioneers-smart-city-innovation-srg-nokia/
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éliminer la bureaucratie et la corruption et créer la confiance et la corporéité de la 

stratégie par la participation de partie publique et privée, donc la connaissance 

scientifique, le déploiement des ressources sociales et le rôle de l’état pour la création 

de richesse et consolider sa sécurité et faire la cohésion sociale. 
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Résumé : 

Les villes occupent, aujourd’hui, 2 % de la surface du globe, elles abritent 50 % 

de la population mondiale, consomment 75 % de l’énergie produite et sont à l’origine 

de 80 % des émissions de CO2.  

Plusieurs défis sont aujourd’hui liés au développement économique, à l’optimisation 

des ressources et au bien être des habitants. Il était donc temps de repenser la ville, en 

tenant en compte des différents enjeux sociopolitique et environnemental. 

Face a tout ça, le numérique apparait comme un outil dont il faut se saisir pour 

penser et développer la ville de demain, il représente des opportunités pour construire 

des territoires plus intelligents et plus durables qui doivent innover sur le plan 

technologique.  

Donc la ville intelligente est l’occasion de repenser le développement urbain 

pour surmonter des défis de demain. A Cet égard on présente les principaux concepts 

de la ville intelligente, en évoquant leurs principaux acteurs et axes de développement. 

Mots clés : Data, réseaux, ville connectés, smart city, TIC. 

LA VILLE INTELLIGENTE; ORIGINES DEFINITIONS ET LIMITES. 

Introduction : 

La smart city est un sujet qui inspire, qui enchante et qui peut faire peur. 

Pourquoi cette effervescence ? Sans doute parce que de nos jours, les performances 

urbaines ne dépendent plus seulement de la dotation de la ville d’infrastructures mais 

aussi de la disponibilité et la qualité de la communication du savoir. C’est sur ces bases 

que le concept de « ville intelligente » a été introduit pour mettre en valeur 

l’importance grandissante des technologies de l'information et de la 

communication (TIC). 

 La ville n’était pas sans intelligence auparavant ! La ville a toujours était 

intelligente, elle ne commence pas de l’être aujourd’hui !! Depuis le système  

d’assainissement primitif de la ville romaine passant a l’arrivée de l’électricité au XIX 

siècle; a la création du système moderne d’égouts par Hausmann... Ces innovations 

étaient déjà à l’époque «intelligentes» et montraient la volonté de mieux gérer une 

urbanisation croissante. De cela la ville na jamais cédé d’être intelligente, aujourd’hui 

comme pour d’autre époques anciennes elle injecta les nouvelles connaissances 

d’homme a son sein, entre ces murs, ses surfaces et pour ses habitants. 

La révolution numérique aujourd’hui commence à se traduire dans les faits et 

dans nos habitudes de vie. Big Data, réseaux sociaux, objets connectés n’ont pas fini 

de bouleverser notre quotidien. Certes, l’innovation technologique doit avoir un 

caractère multidimensionnel en termes d’acteurs, de domaines et de technologie. En 

garantissant une « économie intelligente », une « mobilité intelligente », un 

« environnement intelligent », des « habitants intelligents », un « mode de vie 

intelligent » et enfin, une « administration intelligente ».  

Ces critères mettent la ville devant un nouveau défi celui de mieux comprendre, 

gérer et distribuer l’énergie pour réduire les consommations d’un territoire, tout en 

assurant un haut niveau de service. La question qu’on doit se poser est; Quelles 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Mobilit%C3%A9_intelligente&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Environnement_intelligent
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fonctions urbaines sont modifiées ou inventées par la massification du numérique dans 

la ville ? Quels gains véritables peut-on espérer en matière de durabilité ? 

En s’attachant à décrire ces promesses, nous choisissons plutôt de nous intéresser à 

l’élément déclencheur de ce mouvement : les données et les nouveaux moyens à 

disposition pour les produire, les organiser et les utiliser au service de la ville. L’entrée 

par les données, matière première de la ville intelligente. 

I. Concepts et définitions : 

L'expression « ville intelligente », traduction de l'anglais Smart City, désigne une 

zone urbaine utilisant les technologies de l'information et de la communication (TIC) 

pour fournir des informations permettant d’améliorer la qualité des services urbains, 

réduire les coûts et gérer efficacement les ressources et les actifs. 

 Origines d’expression : 

La ville de Southampton au Royaume-Uni serait la première ville dite 

intelligente.1 Ce concept est né dans les années 1990. Bien que certains associent son 

origine au « smart growth » des années 19802 , d’autres croient que cette expression 

est le fruit d’une stratégie de reconquête du marché mis en place par la société 

multinationale américaine IBM. Cette entreprise a identifié les villes comme un 

immense marché potentiel, en associant celles-ci aux technologies de l’information et 

de la communication. D’autres définissent La ville intelligente comme est un système 

de systèmes qui se parlent et fonctionnent de façon intégrée 3 , en évitant le 

développement chaotique des villes et en assurant une gestion efficace des 

ressources et qualité de vie, dans une optique de développement durable. 

II. Ce qui caractérise la Smart City : 

Selon Rudolf Giffinger4, les villes intelligentes peuvent être classées d’après six 

critères principaux, liés aux théories régionales et néoclassiques de la croissance et du 

développement urbain et respectivement fondés sur les théories de la compétitivité 

régionale, l’économie des transports et des technologies de l’information et de la 

communication, les ressources naturelles, les capitaux humains et sociaux, la qualité 

de vie et la participation des citoyens à la vie démocratique de la ville. 

Figure 01 : Les six leviers de la ville intelligente selon Giffinger 

                                                             
1 Joëlle Simard, « la ville intelligente comme vecteur pour le développement durable : le cas de la ville 

de montréal », Essai en vue de l’obtention du grade de Maître en environnement (m.env.) Université de 

SHERBROOKE, 2015. Page 6.  

2 Sandra Breux et Jeremy Diaz, « La ville intelligente, origine, définitions, forces et limites d’une 

expression polysémique » institut national de la recherche scientifique, centre urbanisation, culture, 

société. 2017.  Page 3. Daprés (Albino et al., 2015; Söderström et al., 2014), 
3 Marie Andrée Doran, « Des villes intelligente : pourquoi et comment ? » Université Laval. 2012. 
4 Expert en recherche analytique sur le développement urbain et régional à l’université technologique 

de Vienne. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication
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Source : site web1 

III. Pour être une smart city :  

Pour devenir intelligentes, les villes actuelles devront développer de nouveaux 

services performants dans tous les domaines : 

1. L’environnement intelligent : 

Il regroupe les notions écologiques de la ville, de la qualité de l’air, de la gestion 

durable des ressources grâce à de nouveaux modèles plus collaboratifs et respectueux 

de l’environnement, Les villes intelligentes auront pour mission de réduire la 

production de déchets et de mettre en place des systèmes efficaces de récupération et 

de valorisation des déchets (procédé par lequel on transforme un déchet matériel ou un 

produit inutile en un nouveau matériau ou produit de qualité ou d’utilité supérieure). 

Dans le domaine de l’énergie, les villes devront renforcer leur action en matière 

d’efficacité énergétique (développement de l’éclairage public à faible consommation) 

et devront mettre en place des systèmes de production locale d’énergie (panneaux 

solaires sur les toits des édifices, production d’électricité à partir des déchets, etc.)2 ;  

Certains chercheurs intègrent les principes de smart growth, la lutte contre l’étalement 

urbain, la construction verte ainsi que l’intégration des nouvelles technologies dans les 

cultures agricoles présentes sur le territoire3.  

Comme exemple d’environnement intelligent, la ville de Reutlingen en Allemagne 

a installé des capteurs qui mesurent les flux de circulation et les données 

environnementales ainsi que des balises dans tout le centre-ville. Ou les cellules 

solaires fournissent un circuit d'énergie et de chaleur auto-suffisant tandis que des 

capteurs calculent l'incidence de la lumière et le moment de la journée pour garantir 

une lumière optimale. 4 

Un autre exemple aussi intéressant relatif au développement de nouvelles technologies 

autour d'installations déjà existantes permet à la ville française de Chartres de s'équiper à 

moindres frais. Un dispositif de smart lighting permet d'adapter en permanence la 

                                                             
1 http://www.smartgrids-cre.fr/index.php?p=smartcities-caracteristiques 
2 Idem  
3 Sandra Breux, op cit. Page 13. 
4 https://www.bmw.com 

http://www.smartgrids-cre.fr/index.php?p=smartcities-caracteristiques
https://www.bmw.com/
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luminosité, ou des capteurs thermiques à rayon infrarouge détectent les passants et 

enclenchent un éclairage plus intense pour les guider au mieux dans l'obscurité. Une fois 

qu'ils sont partis, les lampadaires repassent en mode balisage.1 

2. La gouvernance intelligente : 

La ville intelligente repose sur des infrastructures de télécommunications 

performantes, la production d’une donnée nécessite la mise en œuvre de dispositifs 

techniques, de capteurs, de bases de données et des réseaux de télécommunications. 

Les politiques d’accès à l’Open Data et les démarches civiques en ligne favorisent le 

développement des villes intelligentes. Ce qui rend la gouvernance plus connectée et 

plus transparente entre les décideurs, les acteurs publics et les citoyens. La figure ci-

dessus, présente les trois sphères d’une démocratie ouverte, qui sont la transparence, 

la coopération et la participation. 

Comme un exemple concret de ce concept, les villes intelligentes françaises ont mis 

des plateformes participatives en ligne destinés à donner la parole aux habitants, que cela 

soit pour apporter des idées, des observations, ou signaler un problème aux services de la 

mairie.2  La ville Montréal a quant à elle a mis à la disposition de ses habitants une 

boîte à idées électronique pour leur permettre de faire des suggestions qui sont toutes 

étudiées par la ville.3 

 

 

Figure 02 : Modèle d’une démocratie ouverte 

 

                                                             
1  Matthieu Deleneuville, Comment Chartres devient une smart city grâce à son réseau électrique, 

le 04/03/16 11:41, https://www.journaldunet.com  
2  Jamal El Hassani, Smart city : où sont les villes intelligentes en France, le 15/11/18 13:47,  

https://www.journaldunet.com 
3 https://www.tsa-algerie.com/quest-ce-quune-ville-intelligente/ 

https://www.journaldunet.com/account/matthieu-deleneuville-17764
https://www.journaldunet.com/
https://www.journaldunet.com/account/jamal-el-hassani-25217
https://www.journaldunet.com/
https://www.tsa-algerie.com/quest-ce-quune-ville-intelligente/


 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 
 

417 

 

  

Source : Joëlle Simard, 2015.1 

3. Le citoyen intelligent: 

Le citoyen est un individu fortement impliqué dans la gestion de la ville 

intelligente. En effet, sa participation est requise, que ce soit dans la phase de 

consultation ou pendant la phase de mise en œuvre. Pour la réussite d’une smart 

city, les écrits distinguent deux catégories ; hardware et software 2 , La première 

catégorie s’intéresse à la matérialité du phénomène par l’implication des technologies 

de l’information et de la communication, tandis que la software vise à produire des 

citoyens, des travailleurs et des fonctionnaires « intelligents », c’est-à-dire capables de 

mettre en place des programmes et des politiques publiques, produire de meilleurs 

produits, de favoriser l’esprit d’entreprise locale et d’attirer les investissements 

étrangers.  

4. L’économie intelligente :  

Ce pilier consiste à créer et favoriser les écosystèmes innovants en développant 

des idées autour du concept de la ville intelligente afin de devenir une ville attractive 

et pionnière sur la scène nationale et mondiale.  

La production et l’interconnexion des territoires contribuent énormément a 

l’attractivité des territoires et influence la satisfaction de leur citoyens, dans ce cadre 

on fait référence a Copenhague au Danemark, la ville la plus heureuse du monde3. 

Avec des solutions telles que le Smart Lightning, le Smart Traffic Management, le 

Waste Management et l’Intelligent Building Management, l’objectif est d’atteindre un 

niveau d’émission de CO2 neutre d’ici à 2025, et d’intégrer une place de marché pour 

l’échange de données, ce que l’on appelle le City Data Exchange. Toutes les 

informations sont disponibles de la même manière, pour tous. Une vision qui pourrait 

faire exploser le développement des villes, à tous égards: cela pourrait, par exemple, 

aider à trouver l’emplacement optimal pour un nouveau commerce en fonction de la 

démographie du quartier, du pouvoir d’achat et de la situation concurrentielle. 

5. Le vivre intelligent :  

Le vivre intelligent regroupe un ensemble de conditions liées aux infrastructures 

disponibles mais également au bien être des citoyens (éducation, culture, sécurité, 

habitat connecté). Ou le citoyen peut accéder a des applications web ou mobile afin de 

bénéficier d’une plate forme de services urbains « ma ville dans ma poche » 

développée par orange ou « urban pulse » 4 permettent de fédérer l’ensemble des 

micro-services de la ville et de ses partenaires (place de parking la plus proche, heure 

d’arrivée du prochain bus en bas de chez moi, signalement d’incidents, ouverture et 

taux de remplissage des points d’apports volontaires, points d’intérêt autour de moi 

….). 

Comme exemple de vivre intelligent, on mentionne Songdo, un quartier d'Incheon, 

une ville en Corée du Sud, contrairement a l’exemple de Chartres française, la 

technologie intelligente a déjà été prise en compte lors de la planification de ce 

quartier. Ses bâtiments sont construits selon des standards américains de haute qualité 

                                                             
1 Joëlle Simard, op cit, page11. 
2 Sandra Breux, op cit, Page 7. 
3 https://www.bmw.com/fr/innovation/villes-intelligentes.html 
4 Philippe Lag Range et al, « En route vers des villes plus intelligentes ! Comment penser et construire 

la smart city en villes de France ? ». 2017. 
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environnementale. Ses routes et ses édifices disposent de capteurs et de systèmes 

destinés à mesurer, organiser le trafic, et anticiper et ajuster les consommations 

d’énergie.1 

Lorsque les résidents emménagent, il leur suffit de brancher le câble Internet, et ils 

sont en réseau. Toutes sortes de capteurs et de caméras dans la maison permettent de 

communiquer avec les voisins et les magasins. Une unité de commande centrale vous 

rappelle vos rendez-vous.2 

6. La mobilité intelligente :  

La mobilité intelligente est à l’heure actuelle le pilier le plus développé des villes 

dites intelligentes. Il se caractérise par une accessibilité internationale et locale à la 

ville facilitée ainsi qu’au développement d’un système de transports urbains innovant, 

sur et durable. Cette intégration permet une empreinte environnementale réduite, 

optimise l’utilisation de l’espace urbain et offre aux citadins une gamme variée de 

solutions de mobilité répondant à l’ensemble de leurs besoins.  

La ville de Santander, dans le nord de l'Espagne a installé plus de 20 0003  

capteurs utilisent un champ magnétique pour contrôler les places de stationnement 

dans les centres-villes étroits, ces capteurs enregistrent si l'emplacement de 

stationnement en question est occupé ou non, puis dévient le trafic en conséquence. 

Ce qui a mis une fin pour la recherche d’une place de stationnement. 

Figure 03 : Smart city wheel 4 

 
Source : Joëlle Simard, 2015.5 

IV. Acteurs de la smart city : 

                                                             
1  C’est quoi la Smart City ? Une introduction à la ville intelligente, avril 29, 2016, 

https://www.opendatasoft.fr 
2 https://www.bmw.com 
3 Idem  
4 Joëlle Simard, op cit, Page 11. 
5 Idem, Page 11. 

https://www.opendatasoft.fr/2016/04/29/cest-quoi-la-smart-city-une-introduction-a-la-ville-intelligente/
https://www.opendatasoft.fr/2016/04/29/cest-quoi-la-smart-city-une-introduction-a-la-ville-intelligente/
https://www.bmw.com/
https://www.bmw.com/fr/innovation/villes-intelligentes.html?tl=sea-goog-smci-bra-miy-com1-sear-SmartCit-20181126-.-cc_fr
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Les nouvelles technologies de l’information et des communications ne créent pas 

à elles seules une ville intelligente, La mise en œuvre de ce concept suscite la 

participation de plusieurs groupes et parties prenantes afin de mettre notre intelligence 

collective et la somme de nos connaissances et compétences au profit de nos villes. La 

ville, longtemps gérée et planifiée par les collectivités publiques, voit maintenant un 

rôle accru et parfois crucial des grands groupes privés, dont on nomme ; Les 

entreprises, qu’elles soient dans le domaine de l’informatique, des technologies ou du 

transport, locales ou encore des startups qui apportent innovation et outils numériques 

aux projets de ville intelligente.  

A ceux là s’ajoutent les citoyens, une importante partie prenante durant la 

démarche et après, soit lors de la mise en œuvre, de plus en plus participatifs aux 

projets de développement.  

Le monde académique, les universités, les acteurs du milieu politique ou public sont 

aussi d’importantes parties prenantes.  

V. Les accélérateurs de la smart city : 

Des lieux d’effervescence et des outils connectés pour favoriser le développement 

des villes intelligentes : 

1. Les laboratoires urbains (city labs, urban labs, etc.) 

Ce sont des lieux de travail mêlant collectivités territoriales, universitaires, 

entreprises privées et startup, etc. ils permettent : de créer de la synergie entre acteurs 

et de l’interaction et de compétences diverses et variées autour de nouveaux projets ; 

la mise en place sur le territoire d’événements innovants ; l’adoption de méthodes 

agiles et innovantes pour conduire à bien projets utiles au développement de la ville 

intelligente. L’usager est au cœur des démarches de ces laboratoires. 1 

2. Le Mobilier  Urbain Communicant (MUC) : 

Le mobilier urbain se définit par l’ensemble des objets qui sont installés dans 

l’espace public d’une ville pour répondre aux besoins des usagers ; poubelles de ville, 

abribus, panneaux publicitaires, lampadaires… Le MUC est donc la version connectée 

de tous ces éléments que les citoyens côtoient au quotidien. Les objets connectés 

connaissent aujourd’hui un engouement sans limites, les estimations annoncent entre 

26 milliards et 210 milliards d’objets connectés en 2020.2  

Grâce aux MUC, de nouveaux usages sont possibles pour les collectivités ou pour les 

citoyens, on note : 

 Pour les collectivités : 

Il est intéressant de connecter des éléments. Par exemple, grâce aux lampadaires 

connectés qui savent prévenir quand leurs ampoules sont en fin de vie, la ville peut 

optimiser et anticiper leur remplacement et ainsi gagner du temps et de l’argent.   

Grace aussi aux poubelles intelligentes que les collectivités peuvent optimiser le nombre 

de kilomètres parcourus par les camions poubelle car le ramassage ne se fait que lorsque 

que c'est nécessaire. Cela réduit considérablement les nuisances aux riverains en évitant le 

bruit mais aussi les odeurs car les conteneurs ne déborderont plus. 

Figure 04: Un logiciel Smartgeo, affiche les poubelles vides, moitiés et pleines dans un 

quartier à la ville de Chartres 

                                                             
1 Marion Bagnis, Brice Barois, « La smart city, une ville intelligente, des villes et des territoires plus 

inclusifs, durables et pratiques », Agence d’urbanisme audat.var, 2017. 
2  A quand le developpement du mobilier urbain communisant dans nos villes ? 

https://www.digitalcorner-wavestone.com .juin 2017. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Mobilier_urbain
http://www.gartner.com/newsroom/id/3165317
http://www.gartner.com/newsroom/id/3165317
https://www.digitalcorner-wavestone.com/
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Source : site web1 

 Pour les exploitants de mobilier urbain : 

Ça permet aux utilisateurs de charger leurs appareils via un port USB intégré au 

mobilier urbain et alimenté par l’énergie solaire ; ils peuvent aussi se connecter et 

recueillir des informations grâce à des bornes wifi. Tout ça, sans nécessiter de travaux 

coûteux en câblage électrique, ou le mobilier urbain est entièrement autonome et 

mobile. 

Certaines villes ont d’ailleurs établi de véritables plans de tests incluant du mobilier 

urbain, mais la ville de Chartres compte bien se démarquer, par un réseau Li-Fi qui est 

une technologie qui utilise la lumière via les luminaires urbains pour connecter ses 

utilisateurs à Internet avec un débit beaucoup plus rapide que l'offre existante, cette 

initiative est en cours de test par des élus et des membres des services techniques de la 

ville, Les poteaux deviennent un moyen de communication avec les smartphones des 

passants.2 

3. Les réseaux intelligents : smart grids  

Les smart grids sont des systémes capables d’enregistrer de façon intelligente les 

actions effectuées par les consommateurs et les producteurs de ressources (électricité, 

gaz, eau) afin de maintenir une distribution d’énergie efficace, économique, durable et 

sure. C’est en ce sens que les réseaux intelligents sont directement liés au 

développement de la ville intelligente puisqu’ils permettent d’améliorer 

simultanément la consommation des ressources et le budget des citoyens. 

                                                             
1 Matthieu Deleneuville, opcit.   
2 Matthieu Deleneuville , opcit. 

https://www.journaldunet.com/account/matthieu-deleneuville-17764
https://www.journaldunet.com/account/matthieu-deleneuville-17764
https://img-0.journaldunet.com/dyH2cjlnabxiI1DZwSt9S3PUu68=/1396x/smart/3ce9668a6d8748e7ace4c8d8df195fad/ccmcms-jdn/10275345.jpg
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Barcelone, par exemple, se distingue de loin comme une ville avec un réseau très 

connecté. Elle s’est équipée de détecteurs en grande quantité qui permettent de gérer 

en temps réel les feux de signalisation, l’éclairage public et les espaces verts. La 

collecte de déchets et les schémas de circulation automobile sont optimisés pour 

réduire les distances parcourues et la consommation d’énergie. 1  En 2014, 1100 

lampadaires furent équipés de LED pour réduire la consommation énergétique. Des 

capteurs ont également été installés à proximité de ses lampadaires pour détecter la 

proximité de piétons. Lorsque les rues sont vides, l’éclat lumineux est atténué pour 

consommer moins d’énergie. Ces installations ont permis une économie d’énergie de 

30% dans le domaine de l’éclairage urbain.2 

VI. LA « VILLE INTELLIGENTE », limites et critiques :  

Souvent les solutions de ville intelligente sont vendues par des promoteurs, basées 

sur l’offre que sur la demande3. Ce qui détermine la quantité et le prix des produits « 

smart-city» ; d’autre part ces solutions technologiques toutes faites, négligent le 

contexte historique, politique, social, territorial et culturel de chaque ville, ce qui 

résulte un décalage entre le produit vendu et les besoins réels et risque de créer des 

copies de villes sans âmes loin de toute identité. 

En outre, il faut rappeler qu’un projet de smart city engagé par une ville 

exclusivement à des fins de marketing territorial, serait inopérant. On souligne que 

bien souvent, les villes utilisent superficiellement ce concept pour une fausse publicité, 

c’est-à-dire qu’elles s’auto proclament « intelligentes », sans qu’il y ait derrière ce 

discours de réels éléments tangibles. 

Le fait de se concentrer sur le concept de ville intelligente peut entraîner une sous-

estimation des effets négatifs possibles découlant du développement des nouvelles 

infrastructures technologiques en réseau, en ignorant des intérêts stratégiques de 

développement urbain prometteur.  

La production de données et de technologies constitue la principale force de la ville 

intelligente, mais également sa principale faiblesse, ces Open Data peuvent être 

contrôlés, analysées, vendues, et peuvent conduire à des formes de surveillance des 

individus. Ce qui rend l’aspect sécurité et éthique très critiqué.  

Un autre point très important qu’il convient à ne pas négliger, est l’inégalité entre 

groupes sociaux, Que l’on parle en termes d’accès à la technologie ou de compétences 

à utiliser ladite technologie,  Pour certains, la « ville intelligente » comporte en elle le 

risque de créer de nouvelles inégalités au sein d’un même territoire, ou le 

développement en matière d’énergie et des transports en particulier, serait fondé 

uniquement sur certains quartiers très et sur certains secteurs de gouvernance. 

Rajoutant à cela, le concept d’alphabétisation numérique4 ou Le monde numérique 

exige de nouvelles compétences d’un niveau supérieur, qui s’ajoutent à ces 

compétences de base en lecture, en écriture et en calcul. 

                                                             
1 https://www.tsa-algerie.com 
2 https://www.opendatasoft.fr 
3 Sandra Breux, op cit. Page 22.   
4 Idem,  Page 30.  D’aprés Meyers, E., Erickson, I. et Small, R. (2013) Digital literacy and informal 

learning environments: an introduction. Learning, Media and Technology, 38 (4), 355-367. 

https://www.tsa-algerie.com/quest-ce-quune-ville-intelligente/
https://www.opendatasoft/
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Ces technologies peuvent avoir un effet négatif sur les contacts sociaux, De 

nombreux cafés et parcs pourraient se vider à l’avenir. Car la maison est simplement 

l’endroit le plus confortable. 

Conclusion :  

Pour développer une ville intelligente, il doit y avoir volonté, convergence et 

soutien de plusieurs parties prenantes, tels que l’administration publique, les 

entreprises et acteurs économiques et surtout de la population, ou le citoyen joue un 

rôle important dans la réussite de cette démarche. 

Plusieurs initiatives sont mises de l’avant visant à attirer des entreprises innovantes 

et diversifier l’économie, en favoriser un urbanisme actif et en préservant le 

patrimoine ; sans oublier la réalisation d’une gestion durable de transport, d’éco 

quartier, et des infrastructures souterraines : égouts, électricité, fibre optique... tout cela 

dans une gouvernance de transparence et de consultation citoyennes. 

En bref, devenir une ville intelligente c’est innover tout en mettant en œuvre une 

panoplie d’outils technologiques au service de la ville, Le défi demeure l’intégration 

harmonieuse des composantes économiques, sociologique et environnementale, pour 

ne pas perdre l’identité de chaque ville. A la fin une smart city est de considérer la ville 

autrement, la révolution numérique, porte en elle un potentiel considérable de 

transformation des services urbains et des modes de gouvernance de la ville.  

Franchissons le pas ensemble, utilisons la palette numérique pour dessiner la ville 

de demain. 
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"La ville intelligente" Essai de définition 
Origine, définitions, caractéristiques, modèles d'une expression en évolution 

 

Pr. Yahi Amel (Université de Constantine 3) 

 

 

Démarche méthodologique: 

Pour alimenter la réflexion sur le phénomène de la "ville intelligente" qui est en 

évolution perpétuelle. Nous avons dressé un portrait  de cette thématique à partir d'une 

base de données des écrits scientifiques anglophones et francophones traitent de ce 

concept. Quatre sections définissent ce portrait:  

1)Origine: Pourquoi la" ville intelligente"  

2)Un essai de définition :Genèse, problèmes de définition , un tour d'horizon des 

définitions existantes  

3)les caractéristiques de la ville intelligente  

4) les limites  

Revenir sur l'origine de cette thématique est essentiel pour comprendre l'état des lieux 

des villes à l'aire du numérique et les problématiques urbaines qui ont favorisé 

l'émergence du modèle "ville intelligente". De même, le tour d'horizon des définitions 

existantes permet de saisir l'éventails des possibles et met en évidence les variantes 

d'interprétation et d'appropriation de ce concept à travers le monde.  

Ensuite, aborder les caractéristiques de la ville intelligente nous permettrons de 

déterminer les différents domaines et les sous domaines qui traite ce modèle. Enfin, 

nous avons déterminé les limites de ce modèle.    

Par ailleurs, en raison de la polysémie de l'expression "ville intelligente" ainsi que de 

nombreux termes qui y sont souvent associés, il convient de préciser qu'au sein du 

présent document, l'expression "ville intelligente" sera utilisée, comme un synonyme 

de l'expression "smart city" en anglais.  

Origine: pourquoi la ville intelligent? 

L'émergence de dynamiques mondiales mettent en concurrence les villes du monde à 

la fin du 20 eme siècle. Avec la mondialisation , les nouvelles mesures de libéralisation 

du commerce et les changements technologiques rapides ont modifié les relations de 

production, de distribution et de consommation.  

Tous ces changements ont un effet important sur le développement de la ville. 

L'organisation des nations unies (ONU) annonce que six personnes sur dix vivront en 

ville en 2030. 

La population mondiale devrait doubler d'ici 2050, le chiffre  passera à sept sur dix. 

En termes réels. Le nombre de résidents urbains augmente de prés de 60 millions de 

personnes chaque année. 

En effet, la concentration de plus en plus forte d'individus en ville est à l'origine 

d'opportunités inédites mais, également, de nouvelles difficultés dans la gestion 

urbaine sont-elles supposées ( ressources en eau de plus en plus rares, lutte contre les 

gaz à effets de serre et contre la pollution atmosphérique, remise en question de 

certains modes de transport du fait de la raréfaction des carburants fossiles, problèmes 
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posés par les facteurs sociales, par les catastrophes industrielles et par l'insécurité, 

production excessive de déchets, consommation croissante d'énergie). La gestion 

incontrôlée de ses problèmes peuvent conduire à un renforcement de la dégradation 

environnementale, de la pauvreté et de l'exclusion. 

L'urbanisation moderne exige des nouveaux moyens pour gérer la complexité de la vie 

urbaine. La planète devient plus urbaine, les villes doivent devenir plus durables et 

plus "intelligentes" (Mapping smart city in the EU, 2014). 

En fonction de la situation actuelle  et des défis posés aux villes d'aujourd'hui les" 

villes intelligentes" émergent non seulement comme un model innovant pour la vie 

urbaine future , mais comme une stratégie clé pour luter contre la pauvreté, les 

inégalités, le chômage et la gestion de l'énergie. 

Selon le document Montréal ville intelligente et numérique (2014-2017). Le 

développement du concept "ville intelligente" a été relié aux enjeux sociaux, physique 

et de gouvernance. 

Les villes européennes, américaines ainsi que leurs concurrents globaux parmi les 

économies émergentes (L'Inde, la Chine, la Corée du sud ) poursuivent de grands 

programmes de villes intelligentes. Dans le but d'améliorer les conditions 

socioéconomique.  

Par ailleurs, nous sommes dans une ère où le numérique, cet ensemble de techniques 

qui permettent la production, le stockage et le traitement d'information est 

omniprésent.(Goulet et autres; 2014). Le concept de ville intelligente renvoie à des 

techniques et processus qui permettrait de mieux gérer l'étalement urbain et d'améliorer 

la qualité de vie urbaine à l'ère du numérique. 

 

Essai de définition:  

Genèse du concept de ville intelligente: 
L'expression "ville intelligente" est une traduction qui rend partiellement l'anglais 

"smart city", le terme smart partant également les sens d'élégant, chic ainsi que malin, 

astucieux (Collins). 

Le concept de "ville intelligente" est d'abord le produit d'une stratégie de reconquête 

de marché mis en place par la firme IBM (Sandra Breux et Jeremy Diaz, 2017). IBM 

souhaite doubler ses avantages dans une période de récession. La firme a en effet 

identifié les villes comme un immense marché potentiel, en reliant celles ci aux 

nouvelles technologies de l'information et de la communication (Soderstrom et al, 

2014)1 . Par la suite la firme a vendu le concept aux villes. Ce qui a permis à celle-ci 

de percoler dans le discours public, jusqu'a devenir une véritable image de marque.  

En d'autre terme, Albino et al soulignent que la décision de référer à l'adjectif smart 

relève d'un choix de marketing."En effet dans le langage du marketing, le terme 

'smartness' est un terme plus convivial que le terme 'intelligent', généralement perçu 

comme étant plus élitiste. De plus, le terme 'intelligent' se limiterait à désigner un esprit 

rapide, réceptif et réactif".(2015,p5).Traduit par (Sandra Breux et Jeremy Diaz, 2017). 

Problèmes de définition: 
 

                                                             
1 In Sandra Breux et Jeremy Diaz, 2017. 
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Il n'existe pas de définition univoque et consensuelle, à proprement parler, du concept 

de ville intelligente. L'opérationnalisation ainsi que l'application du concept d'origine 

anglo-saxonne sont variable selon le pays, le territoire, les politiques, les objectifs , le 

financement et la portée spécifique de chaque ville. 

Parce que l'idée de la ville intelligente est nouvelle et en évolution( Mapping smart 

city in the EU,2014).Le concept est très large chaque ville est unique, avec sa propre 

voie de développement historique, ses caractéristiques actuelles et son avenir 

dynamique. 

 

Il existe un chevauchement de termes qui a crée beaucoup de confusion quand à la 

réelle définition de ce qu'est ou ce que devrait être une ville intelligente. Nam et Pardo 

ont décrit ces termes par les concepts cousins de la ville intelligente."To build the set 

of common multidimensional components we need to make a close look at many 

conceptual cousins of smart city and trace the roots of the terms popularly used".(P 

284,2011). 

 

Exemples de concepts souvent associés à la ville intelligente1: 

-Digital city 

-Intelligent city 

-knowledge city  

-Talented city 

-wired city    

-Smart community  

Cependant, le concept "ville intelligente' est devenu le plus prédominant parmi ces 

différents termes. Dans cette étude nous concentrons sur le concept de ville 

intelligente.  

Les variantes de définitions existantes : 

Le tableau n°1 représente les définitions de la ville intelligente. De nombreuses 

définitions dans la littératures se concentrent seulement sur l'aspect technologique et 

le rôle fondamentale des TIC. Tel que la définition de Washburn et Sindhu (2009). Ils 

ont vu que la seule solution aux crises urbaines est l'utilisation des TIC dans les 

domaines de l'administration, l'éducation, la santé, la sécurité publique, l'immobilier, 

les transport et les services publics.  De même une autre approche soulignée par Le 

MIT (2013). Elle se fixe aussi exclusivement sur l'importance des TIC. 

Ce premier type de définition a été le sujet de plusieurs critiques tel que l'étude établit 

par le parlement Européen (Mapping smart city in EU 2014). Qui a décrit ce type de 

définitions par les définitions incomplètes qui ne représentent pas les vrais valeurs de 

la ville intelligente. 

Par contre ,d'autres  définitions ont offert une perspective plus large à plusieurs aspects 

de la ville intelligente, tout en conservant le rôle important des TIC.  

                                                             
1 Nam et Pardo 2011. 
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Schaffers et al (2011) dans leur définition tendent à équilibrer les différents facteurs 

de la ville intelligente: facteurs économiques, sociaux et politique (gouvernance 

participative) . Ils ont suggéré aussi une approche plus large qui met l'accent sur la 

durabilité, la qualité de vie et la création d'un bien être urbain par la participation 

sociale.  

Gorski et Yantovsky (2010), ont proposé les petites villes moins développées, comme 

de nouveaux pôles de croissance. Cette définition à ouvrir  le champs d'investigation 

à d'autre définitions qui pourraient englober des petites villes. Qui n'ont pas 

nécessairement des ressources pour investir dans les nouvelles technologies.  

Ce qui fait de la ville une ville intelligente est l'utilisation des NTIC 1 en matière de 

gestion publique pour améliorer la situation actuelle d'une ville dans différentes 

sphères et régler diverses problématiques urbaines. Dans l'ensemble, les TIC 

permettent à une ville intelligente de : 

-Rendre les données, les informations, les personnes, les organisations intelligentes. 

-Redéfinir les relations entre le gouvernement, le secteur privé, les associations et les 

citoyens. 

-Assurez les relations et les synergies 

-Conduire l'innovation. 

Malgré que les TIC sont une composante définitive, les villes intelligentes ne peuvent 

pas être crée simplement en déployant les capteurs et les compteurs et en utilisant les 

analyses dans le but d'améliorer l'efficacité. En effet, au pire ceci peut conduire à une 

approche intégrale, top Down de la durabilité et du développement économique ( 

Mapping smart city in the EU, 2014).  

Tableau n°1: Les définitions clés de la ville intelligente dans la littérature   

Type Definition Source 

Technology 

focused 

definitions 

The use of ICT [makes] the critical infrastructure components and 

services of a city – which include city administration, education, 

healthcare, public safety, real estate, transportation, and utilities – 

more intelligent, interconnected, and efficient. 

Washburn 

and Sindhu 

(2009) 

Cities [should be seen as] systems of systems, and that there are 

emerging opportunities to introduce digital nervous systems, 

intelligent responsiveness, and optimization at every level of 

system integration. 

MIT (2013) 

Broad 

definitions 

[a city may be called ‘smart’] when investments in human and 

social capital and traditional and modern communication 

infrastructure fuel sustainable economic growth and a high quality 

of life, with a wise 

management of natural resources, through participatory 

governance. 

Schaffers and 

al. (2011) 

While megacities [defined as over 5 million inhabitants] have 

captured much public attention, most of the new growth will occur 

in smaller towns and cities, which have fewer resources to respond 

to the magnitude of the change. 

Gorski and 

Yantovsky 

(2010) 

                                                             
1 nouvelle technologie d'information et de communication  
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[Smart Cities are about] leveraging interoperability within and 

across policy domains of the city (e.g. transportation, public 

safety, energy, education, healthcare, and development). Smart 

City strategies require innovative ways of interacting with 

stakeholders, managing resources, and providing services. 

Nam and 

Pardo 

(2011) 

A Smart City is a city seeking to address public issues via ICT-

based solutions on the basis of a multi stakeholder, municipally 

based partnership. 

Mapping 

smart city in 

the EU 2014 

 

A Sangdo1, 'la ville qui voit tout', un centre d'affaire est aménagé par un groupement 

privé. Le quartier tout entier est guidé pour optimiser le fonctionnement, énergétique, 

car Songdo se veut la ville la plus verte du  monde.  

Une telle stratégie se concentre sur la ville en tant qu'entité unique, sans prenne en 

compte les citoyens et les personne qui le font vivre. Un modèle adéquat de la ville 

intelligente doit aussi se concentrer sur la personnalité de ses citoyens et communautés 

et sur leur bien-être et leur qualité de vie.  

Pour cela, l'étude établit par le parlement européen (2014) a encouragé les processus 

qui rendent les villes importantes par les gens et qui pourrait bien soutenir des activités 

très différentes. 

"La ville intelligente est une ville qui cherche à aborder les problèmes publics   

à travers des solutions basées sur l'utilisation des TIC  et une multi-partenariat entre le 

gouvernement et les différents parties prenantes" (Ma traduction) (Mapping smart city 

in the EU, 2014. p25). 

 

Les caractéristiques de la ville intelligente: 

 
Bien que le terme ville intelligente soit compris comme une certaine capacité d'une 

ville et il ne se concentre pas sur des aspects uniques en relation juste avec les 

nouvelles technologies de l'information et de communication (TIC). 

Une autre définition requiert l'identification de certains caractéristiques de villes 

intelligentes. 

Dans la recherche bibliographique, le terme n'est pas utilisé de manière holistique 

décrivant une ville avec certains attributs, mais il est utilisé pour différents aspects qui 

vont de la ville intelligente en tant que quartier informatique à une ville intéressée par 

l'éducation (ou l'intelligence) de ses habitants.  

 

En association avec l'économie ou la création d'emplois la ville intelligente est utilisé 

pour décrire une ville avec une industrie intelligente. Cela implique notamment des 

industries dans les domaines de technologie, de l'information et de communication, 

ainsi que d'autres industries impliquant les tic dans leur processus de production. 

 

Le concept de ville intelligente est aussi utilisé pour déterminer le niveau d'éducation 

des habitants d'une ville . Un habitant intelligent est définit en termes de leur niveau 

scolaire.  

 

Dans d'autres publications, le terme ville intelligente est référé à la relation entre le 

gouvernement de la ville (ou l'administration) et le citoyen. 

                                                             
1 Songdo: Un quartier de 610 Ha de la ville d'Incheon (Corée du sud) 
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la bonne gouvernance comme un aspects d'une administration intelligente souvent 

offre de nouveaux canaux de communication pour les citoyens. c'est le modèle " E-

gouvernance" ou "E-démocratie". 

En outre, la ville intelligente a intégré l'utilisation de la technologie moderne dans la 

vie urbaine quotidienne. Cela ne comprend  pas les TIC seulement, mais aussi, les 

technologies de transport moderne.  

La logistique et les nouveaux systèmes de transport sont des systèmes intelligents qui 

améliorent le trafic urbain et la mobilité des habitants . La ville intelligente utilise les 

capteurs, les processeurs et contrôle les trafics en se basant sur les TIC pour fournir 

des artères intelligentes et efficaces. 

De plus, d'autres aspects se rapportant à la vie dans une ville sont mentionnés en 

relation au terme ville intelligente comme sécurité, durable et efficace, vert, énergie 

renouvelable, qualité de vie, etc.... 

Il existe plusieurs domaines d'activité qui sont décrits dans la littérature en relation 

avec le terme ville intelligente : Industrie, éducation, infrastructures... 

Dans cette étude on présente les six caractéristiques1 à considérer pour devenir une 

ville intelligente. Ces mêmes caractéristiques sont déployées par un certain nombre 

d'études pour élaborer des indicateurs et des stratégies de développement de ville 

intelligente. (Cohen 2012) 

 

Ses caractéristiques sont justifiées et documentées, et déjà pratiquées par un nombre 

croisant de villes et de décideurs politiques. 

Les modèles holistiques de Giffinger et de Cohen sont ceux qui sont le plus souvent 

utilisés pour démontrer les six caractéristiques de la ville intelligente. 

 

Rudolf Giffinger :Expert en recherche analytique du développement urbain et 

régional de l'université technologique de vienne. 

Boyd Cohen: chercheur, professeur et expert en stratégies urbaines climatiques. Il est 

aussi spécialisé dans le domaine des villes intelligentes. 

      

                                                             
1  Voir les travaux de  Giffinger and Pichler-Milanovic (2007), Giffinger and Gudrun (2010), 
schuurman et al. (2012) and Batty et al.(2012).  
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                                Figure1: schéma des six leviers d'une ville intelligente  

                                                  Source: (Giffenger et al ,2007) 

La figure1 représente les six dimensions résultat de l'étude réalisé en 2007 par une 

équipe de chercheurs de l'université de Vienne, qui a opéré un classement des villes 

moyennes européennes " intelligentes" selon ces caractéristiques.   

 

 
figure 2: Smart city wheel 

Source: (Cohen,B. 2011) 

La première roue de la seconde figure représente les six caractéristiques pour devenir 

une ville intelligente. Dans la deuxième roue de ce diagramme circulaire, Cohen 

suggère les domaines dans lesquelles les différentes caractéristiques s'appliquent. Vers 

la fin, il propose également divers indicateurs pour mesurer la performance des six 

caractéristiques.    

gouvernance  
intelligente

cadre de vie 
intelligent

citoyen 
intelligent

economie 
intelligente

mobilité 
intelligente

environneme
nt intelligent
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Le tableau suivant synthétise les différentes caractéristiques de la ville intelligente, 

leurs description et les outils de leurs mise œuvre.  

 
Tableau n°2: Tableau synthèse des caractéristique de la ville intelligente  

 
Caractéristiques Description Outils de mise en 

œuvre 

Gouvernance 

intelligente  

C'est la gouvernance à l'ère du numérique, cette 

gouvernance qui est dite intelligente intègre tous les acteurs 

de la ville à l'intérieur de cette dernière. à travers cette 

collaboration entre les différents organisations, publics, 

privés et civiles, la ville fonctionne de manière efficace et 
efficiente en tant qu'organisme unique plus transparent et 

ouvert. 

L'utilisation des TIC et de l'administration électronique (E-

administration) permet de rénover la qualité des services 

données aux citoyens.   

 

-Les NTIC 

(infrastructures, 

logiciel et 

matériel) 

-processus 
intelligent et 

interopérabilité 

alimentés par les 

données ouvertes 

Economie 

intelligente 

C'est le domaine des affaires et du commerce électroniques, 

où la productivité et la fourniture des services sont assistées 

par ordinateur et basées sur les TIC.  

Cette innovation économique implique le local et le global 

à travers des flux physiques et virtuels de biens, de services 

et de connaissance dans le but de la création de nouveau 
emplois pour la ville. 

Selon Giffinger, une économie intelligente est basée sur un 

esprit d'innovation et d'entreprenariat, sur la productivité et 

la flexibilité du marché. Elle possède aussi une aptitude à se 

transformer et à enchâsser le marché international 

-Transaction en 

ligne 

-Echange de 

données 

informatisées 

Environnement 

intelligent 

La gestion de l'eau, les bâtiments verts, l'urbanisme vert, la 

gestion des déchets, la gestion de l'énergie, le contrôle et la 

surveillance de la pollution sont au cœur des préoccupations 

d'une ville en matière d'environnement. 

Pour la gestion d'énergie, les "Smart Grids", une 

technologie informatique des réseaux de distribution 

d'électricité intelligents, peut optimiser la production et la 

distribution d'électricité tout en s'ajustant à la demande. 
Equiper les infrastructures de la ville et mettre en place des 

NTIC dans le domaine environnemental ont pour objectif, 

une utilisation rationnelle et durable des ressources et la 

mise en valeurs des milieux naturels.   

- Les capteurs 

-Les senseurs 

-Smart Grids 
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Mobilité 

intelligente 

Elle représente tous les systèmes de transport supportés et 

soutenus par les NTIC. Ses systèmes sont durables, sure et 

interconnectés. ils peuvent englober, les tramways, les 

autobus, les trains, les métros, les voitures et les transport 

doux (cycle, piétons). 

L'accessibilité des données de transport en temps réel au 

public permettrait de gagner du temps et améliorer 

l'efficacité du transport, réduire les couts et les émissions de 

co2, ainsi que mettre en réseau les gestionnaires de transport 

pour améliorer la qualité des services fournit au citoyen. 

Ainsi les utilisateurs du système de mobilité deviennent des 
producteurs de données par le partage de leurs propres 

données.  

Une mobilité intelligente passe aussi par le développement 

et l'accès aux applications qui permettront aux usagers de 

vivre l'expérience d'une mobilité intelligente. 

-Systèmes de 

géolocalisation 

-Bornes de 

recharge 

électriques 

-Ecrans 

électroniques 

-Application 

cellulaire 

-Caméras  

Citoyen 

intelligent 

Par citoyen intelligent, nous entendons le travail dans 

l'accès à l'éducation et à la formation, l'amélioration des 

compétences numériques, la meilleure gestion des 

ressources humaines et des capacités, dans une société 

inclusive qui améliore la créativité et favorise l'innovation.  

Un citoyen intelligent est celui qui utilisera les NTIC, 

notamment pour participer aux débats publics et à la vie de 

quartier. 

-Plate-forme en 

ligne pour 

favoriser la 

participation du 

public 

Un cadre de vie 

intelligent 

Le dernier caractéristique est lié aux styles de vie, aux 

comportements et aux modes de consommation basés sur 

les nouvelles technologie d'information et de 

communication. 
Un cadre de vie intelligent représente un milieu de vie saine 

et sécuritaire, dans une ville culturelle qui offre des services 

de santé et d'éducation de très bonne qualité. 

Il représente aussi les quartiers verts ou les Eco-quartiers où 

le niveau de cohésion sociale est très élevé.   

   

. 

            / 

 

Source:  Giffinger and Pichler-Milanovic (2007), Giffinger and Gudrun (2010), 

Schuurman et al. (2012) , Batty et al.(2012). (Ma traduction) 

 

 Les limites du concept et de sa mise en ouvre: 
Pour finir,malgré que le modèle ville intelligente propose un ensemble de solutions, 

ce concept et sa mise en ouvre rencontrent des limites de différente nature. 

Ces limites sont recensées au sein des écrits scientifiques peuvent être résumées en 

trois grands points ou volets. 

1-Le financement du fonctionnement des nouveaux services soutenus par les TIC: 

Les besoins en infrastructure d'information et infrastructure physique sont assez 

importants et les cout sont très élevés. Le modèle de ville intelligente est un produit de 

marketing vendu par des promoteurs privés, donc il est basé sur l'offre que la demande. 

Selon kitchin (2016) les entreprises privés vendent des solutions aux villes et ces 

solutions ne correspondent pas nécessairement à la réalité historique , politique, social, 

territorial et culturel de chaque municipalité. 

Alors que le numérique n'est pas le seul facteur de changement, ni la solution à tous 

les problèmes d'un territoire urbain. 
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2-La facture numérique: L'émergence de nouvelles formes d'exclusion liées au non-

accès aux outils numériques. Que ce soit l'accès à l'internet, l'accès au 

matériel(ordinateur, logiciels), l'accès à la compréhension ou à l'usage des 

technologies 

Cette facture peut être créée par des facteurs d'ordre géographique, socio-économique 

et générationnel ( Goulet et autres 2014) 

3-Le problème de sécurité et éthique: La fonction ville intelligente est basé sur la 

collecte des données ces derniers peuvent être analysées, vendues, ou utilisés pour 

d'autre fins (contrôle et surveillance...) Cela conduit à une perte de liberté et de 

préservation de l'intimité de la vie privé. 
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 واقع المدن الذكية في الوطن العربي

 لة مدينة الدوحة بقطر""دراسة حا

 الجزائر(-2دبدوش الها مي )جامعة البليدة  .د

 الجزائر(-1ال يكر آنسة )جامعة الجزائر -أ

 ملخص: 

ي ــكل التهور الســريا والرهيب لم تلف تكنولوجيا، ارع س وااتصــال في  ــتي مجاا، الحياةي الســياســية 
التكنولوجيا، غير، من حياتنا اليومية ب ــــــــــــكل كليي  وااقتصــــــــــــاديةي ااجتماعية والاقافية...الخي حيذ أن ه ا

ف صبح، التكنولوجيا محورا رئيسيا في م تلف تعام تنا اليوميةي فمحها، القهار والتراس وايي م تلف المن آ، 
من مهارا،ي محها، القهار والحاف ،ي في م تلف المؤســـــــــســـــــــا، الحكومية وغير الحكوميةي وم تلف المدن 

 والأحياا.

لمدينة رقعة جغرافية حعــــاريةي تقهن بها كاافة ســــكانية كبيرة تحظي باهتماس بالغ من هرف الدول وتعتبر ا
من   ل تحديد سياسا، لتهوير وتنمية المدينة واارتقاا بالمجال الحعاريي ولقياس حعارة ون وا مجتما راقي 

ا، م تلف المجتمعا،ي وقد ب ل مصـــــــــــممو المدن جل جهودهس في بناا المدن بالهريقة التي تحقق أهداف وغاي
وهـ ا مـا أدع إلي ظهور مـا يعرف بـالمـدن الـ كيـةي المـدن حققـ، التجـارب نجـاحـا، علي المســــــــــــتوع العـالميي 

 التوســـا ال كيي ال ي يهدف إلي ت ـــجيا التنميةي وفي الوق، ن ســـ التكنولوجيةي إنترن، الأ ـــيااي المدن الرقميةي 
 لي المساحا، الم توحة.ال ي يتي  بدائل لأساليب النقلي ويحافظ ع

وتهدف ه ا الدراســــة إلي محاولة معرفة واقا المدن ال كية في الوهن العربيي من   ل دراســــة حالة مدينة 
الدوحة بدولة قهري و لك رســـــقاه معالس التهور التكنولوجي الرقمي في حياة مدينة الدوحةي أو بالأحرع تقصـــــي 

 ن، الأ ياا. بر التمدن ال كي بمدينة الدوحة وك ا إنتر 

 المدن ال كيةي الوهن العربيي دولة قهري المدينة ال كية الدوحة.الكلمات المفتاحية: 

Reality of Smart Cities In The Arab World 

 لA Case Study of the City of Doha, Qatar ل

A rapid and terrible for various information and communication technologies in all 

spheres of life, in political, economic, social and cultural rights. Etc, so that these 

technologies have changed our daily lives holistically, technology has become a major 

focus in different daily dealings, train stations and tram, various installations of the 

airports, train and bus stations, in various governmental and non-governmental 

organizations, various cities and neighborhoods. 

The city is geographically civilization, inhabiting her densely concern by States by 

setting policies for the development of the city and upgrade the cultural domain, and 
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for the civilization and sophisticated society make their gel cities designers build cities 

the way that achieve the goals and objectives Different societies, and have achieved 

global success experiences, and that's what led to the emergence of what is known as 

the smart cities, cities, Internet of things, digital cities, smart expansion, which aims to 

promote development, and at the same time allowing alternatives to modes of 

transport, And the aim of this study is to try to find out the reality of smart cities in the 

Arab world, through a case study of the city of Doha, State of Qatar, to drop the digital 

technological milestones in the daily life of the city The city of Doha, or rather explore 

intelligent urbanism news Doha city. 

Keywords: Smart Cities,  The Arab World, State of Qatar, Smart City Doha. 

 مقدمة: 

ــــا المعلومــــا،  لعــــل التهور التقني والتكنولوجي في أوا ر القرن المــــاعــــــــــــيي متما  في بروز تكنولوجي
لحياةي كما غير، من م تلف الن ــاها، ( في الواجهةي ب ــكل أســاســي غير م تلف مجاا، اTICوااتصــاا،)

( يعتمـد ب ــــــــــــكـل كلي علي تكنولوجيـا ارع س New Societyوهرق أدائهـاي وهـ ا التهور أفرز مجتما جـديـد)
ي في كل الأن ــــــهة ارنســــــانية اليوميةي وظهور ما يعرف (Digital Techniques)وااتصــــــال والتقنيا، الرقمية

 Digital(ي المؤســــســــا، اقتصــــادية رقميةي ااقتصــــاد الرقمي)Electronic Governmentبالحكومة الكترونية)
Economy(ي المدن  كيةي المدن تكنولوجيةي مؤســــــــــــســـــــــــــا، افتراعــــــــــــيةي انترن، الأ ــــــــــــياا)Internet of 

Things.الخ...) 

بهبيعة الحال إحدع أهس أســس المجتما الب ــريي وقد  ــهد، العقود الأ يرة مســتويا، أعلي  وت ــكل المدن
عادة صياغة البيئة العمرانية المبنية.من تد ل الد  ولة وت هيهها لصياغة وا 

وعلي ه ا المنوالي ت ـــــكل المدن ال كية فرصـــــا  اســـــتامارية هائلة لتكايف الأن ـــــهة العمرانية وتجهيز المدن 
يصـــال 2020بالوحدا، الســـكنية و ال دما، العامة التي من المتوقا أن تصـــل إلي مليار وحدة بحلول العاس  ي وا 

من إجمالي  % 65ســــســــا، ااقتصــــادية والتجارية وك لك المنازل الســــكنية ب ــــبكا، البنية التحتية بما يمال المؤ 
. وهناي ا بد من الت كيد علي أن المدن ال كية تد ل في إهار منظومة واســـعة 2020ال ـــبكا، المســـت دمة عاس 

ت دس وســــــــائل ااتصــــــــال وتكنولوجيا ومنســــــــجمة تتعلق بااقتصــــــــاد ال كيي اردارة ال كيةي الحكومة ال كيةي تســــــــ
 (1) .المعلوما، وتسعي ب كل متسارص إلي إقامة م اريا تنموية تهس الأمن ارنساني و التنمية البيئية

 ـــــهد، مدن الســـــاحل الجنوبي لل ليج نموا هائ  بكل المقاييسي إ  كان، مده ـــــة حقا انه قة ه ا المدن 
صـــــــيد اللؤلؤ والأســـــــماكي أوا ر ع ـــــــرينيا، وا اينيا، القرن من قرع وبلدا، صـــــــغيرة  ا، مرافن تعتمد علي 

الماعــيي لتصــب  اليوس حواعــر مده ــة ومدنا مت لقة  ا، تهلعا، عالميةي بل إن بععــا منها با، تهلق علي 
ها اليوس للقب مدينة عالميةلي أو أنها علي الأقل  ا، تهلعا، إلي أن تكون ك لكي وبإجماص الجميا لس  ن ســــــــــــ

                                                             
 ، عري الرابط" 08/04/2015، المدن الاييج وي الوالم الوربي، الوربي الرديد، نشر بتاريخ" يونس بلف ح( 1)

https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/4/8/  "21/11/2018، واريخ الولل. 

https://www.alaraby.co.uk/author/2014/10/12/%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3-%D8%A8%D9%84%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AD
https://www.alaraby.co.uk/author/2014/10/12/%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3-%D8%A8%D9%84%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AD
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ليج الســــــاحلية من تغيير الجغرافيا ووج  المنهقة فحســــــبي بل إن الأهس من  لك أنها غير، دور تتمكن مدن ال 
المنهقة في ع قاتها بال ــــــــــــبكا، العالمية الأوســــــــــــا للتجارة والتبادل التجاريي وتقديس ال دما،ي وات ا  القرارا، 

نتاج المعلوما،.  (1) ااقتصادية لل ركا،ي وا 

مســـــــــــتويا، تد ل الدولة في الت هيه العمرانيي ســـــــــــواا كان  لك علي نهاق كما أن الزيادة المنتظمة في 
منسـق وكبير أو علي أسـاس م صـصي وما ينجس عنها من انقهاص وان صـال في ال ـكل العمرانيي ت ـكل بععـا 

 من البصما، المهمة وال املة نسبيا لمدن موانن ال ليج العربي.

( تســـــ ر أ ر تقنيا، ااســـــتقصـــــااي ومعالجة Intelligent transportومن هنا كان، أنظمة النقل ال كي)
( بهدف زيادة الك ااة Control( والتحكس)Communications( وااتصـــــــاا،)Data processingالمعهيا،)

الت ــــغيلية لنظاس النقل وســــعت ي وت  يض اســــته ك الهاقة والح اظ علي البيئةي ورفا مســــتوع ااســــتجابة وحالة 
 (2) الهوارئ.

مدن أصـــــب  رهينا بربه التنمية المســـــتدامة بهاي ف حداذ مدن تحترس معايير التنمية المســـــتدامة إن تهوير ال
وربه التنمية الحعـــرية والســـياســـا،  ا، الصـــلة ب هداف التنمية المســـتدامةي  اصـــة الهدف الســـابا)هاقة نظي ة 

ني ع ــــر)ااســــته ك وب ســــعار معقولة(ي والهدف الحادي ع ــــر)مدن ومجتمعا، محلية مســــتدامة(ي والهدف الاا
 وارنتاج المسؤوان(ي والهدف الاالذ ع ر)العمل المنا ي(ي أصب  أولوية رئيسيةي 

 (3) اصة في البلدان النامية. 

ويســــــــــــتلزس تهوير المدن لكي تصــــــــــــب  مدينة  كية مجموعة من ال صـــــــــــــائص متمالة فيما يلي: المباني 
 اردارة ال كية رعادة لتدوير الن ايا،ي الرعاية الصــحية ال كيةيال كيةيالتنقل ال كيي الهاقة ال كيةي المياا ال كيةي 

 الهبقا، الرقمية ال كية.

ومن بين المدن ال كية في الوهن العربي مدينة الدوحة عاصـــــــــــمة الدولة القهريةي والتي أصـــــــــــبح، تنافس 
 س في المدينةي اوم تلف العواصــــــــــــس والمدن ال كية العالميةي من ناحية التهور التكنولوجي والرقمي المســــــــــــت د

 بالأحرع إنترن، الأ ياا ال ي أصب  جزاا من الحياة اليومية في مدينة الدوحة.

 وقد جاا، دراستنا ه ا محاولة ارجابة علي مجموعة من التساؤا،ي والتي ن كرها فيما يلي: 

 ما هي المدن ال كيةم وما هي المدن التكنولوجيةم 

                                                             
وقرير مريز الدراسيييييات الدنليج نالإلإريميج، بوابات إلي الوالم" مدن الموانا وي الخريل وقرير مويز لمرموعج الومش، ياموج ( 1)

 .13، ص2012، 13يوريتانن، لإطر، وقرير رلإم 

، -حالج دراسيييج" مشييكلات النقش وي مدينج دمشييق-رمشييكلات الومرانيجمحمد حيان سييفور، المدن الاييج ندنر ا وي إيراد حرول ل(2)

 .584، ص2013، 2مررج ياموج دمشق لروروم الهندسيج، المررد التاسع نالوشرنن، الودد

سابع لوزراء البيئج، من ايش ووانن إسلامي ووال لتحقيق التنميج المستدامج، مشرن  نثيقج ووييهيج بشان ( 3) المؤومر الإسلامي ال

 .4، ص2007أيتوبر 25/26المدن الخضراء ندنر ا وي وحقيق أ داف التنميج المستدامج، مقر الايسيسكو، الرباط، المبرم، 
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 ( في المدن ال كيةم Internet of thingsاا)تهبيق تكنولوجيا إنترن، الأ يما هي 

 ما هو واقا المدن ال كية في الوهن العربيم

 ما هو واقا البني التحتية ال كية لمدينة لالدوحةل بقهرم 

 :(Smart City)أولا/ في مفهوم المدينة الذكية

لمرور الآلية لأول عندما تس ن ـــــر إ ـــــارا، ا -علي الأقل-1922يعود اســـــت داس م هوس المدينة ال كية لعاس 
لكن مصــــهل  لالمدينة ال كيةل لس يســــت دس علي نهاق واســــا إا في  الأمريكية. بواية تكســــاسمرة في هيوســــتن 

 .لعقد الماعيي بسبب انت ار ارنترن، والأجهزة ارلكترونية الصغيرة المتصلة بها في كل مكانا

وا  ا ما أردنا تعريف المدينة ال كية ا نجد لها تعري ا  واحدا  مت قا علي  عالميا ي لكن يوجد إجماص علي أنها 
ال كيةي  ر المباني ال كيةي وأنظمة التنقلالمدينة التي تســــــــــــت دس التكنولوجيا الرقمية لتحســــــــــــين حياة الناسي كتوفي

ي لتدوير الن ايا، و دما، الأمن والســــــ مة ال كيةي وارنارة ال كية لل ــــــوارص لتر ــــــيد الهاقةي وأنظمة مراقبة  كية
وكل  لك يتهلب اســــــت داما  مكا ا  للمســــــت ــــــعرا، والكاميرا،  ومتنزها، وممرا، م ــــــاة مزودة بارنترن، مجانا.

 .ولأجهزة عديدة متصلة بارنترن،ي وهو ما يعرف بإنترن، الأ ياا

ر التحليل علي التعريف تعريف للمدن ال كيةي وأســـــ  100حيذ حلل ااتحاد الدولي ل تصـــــاا، أكار من 
التالي: لالمدينة ال كية المســتدامة هي مدينة مبتكرة تقوس علي اســتعمال تكنولوجيا المعلوما، وااتصــاا، وغيرها 
من الوســائل لتحســين نوعية الحياة وك ااة العمليا، وال دما، الحعــرية والقدرة علي المنافســةي ما عــمان تلبية 

 (1).قبلة فيما يتعلق بالجوانب ااقتصادية وااجتماعية والبيئيةلاحتياجا، الأجيال الحاعرة والم

وتعرف المدينة ال كية ب نها مدينة رقميةي أو إيكولوجيةي إ  تعتمد  دماتها علي البنية التحتية لتكنولوجيـا 
ير المعلوما، وااتصـــــــــــــاا،ي مال أنظمة مرور  كية تدار آليا ي و دما، إدارة الأمن المتهورةي وأنظمة تســــــــــــي

 المبانيي واست داس الت غيل الآلي في المكاتب والمنازلي واست داس عدادا، لل وترة والتقارير.

تعرف المدينة ال كية ب نها مدينة تعمل ب ســــــــــلوب همو" وابتكاري يغهي مجاا، ااقتصــــــــــادي والســــــــــكاني 
 ة ي من الدعس والم اركوالحوكمةي وقابلية التحركي والبيئةي والمعي ة. ويعتمد  لك اابتكار علي  ليه  ك

 (2).ال اعلة من المواهنين المستقلين القادرين علي ات ا  القرار

                                                             
 ) 1(  International Telecommunication Union, 2014, Smart sustainable cities: An analysis of 

definitions ,Focus Groupe Technical Report, Link" 

http://www.itu.int/en/ITUT/focusgroups/ssc/Pages/default.aspx. 

، 2015روبراي سيييرسيييج بحو  القمج الحكوميج، المدن الاييج المنظور الإلإريمي، القمج الحكوميج، دبي، الإمارات الوربيج المتحد ، (6)

 .14ص

https://www.aljazeera.net/home/getpage/37c0a303-0881-4323-898f-4d28bb5b7cd8/47800aab-760c-49aa-8e43-4aa98ca5e6d4
https://www.aljazeera.net/home/getpage/37c0a303-0881-4323-898f-4d28bb5b7cd8/47800aab-760c-49aa-8e43-4aa98ca5e6d4
https://www.aljazeera.net/home/getpage/e7382a29-8cce-446d-9973-f9971c308afa/6dea0c59-e12a-4872-829e-2fee050fac81
https://www.aljazeera.net/home/getpage/e7382a29-8cce-446d-9973-f9971c308afa/6dea0c59-e12a-4872-829e-2fee050fac81
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كما يمكن القول لإن المدن ال كية هي تجما عمراني يعـــــــس ا ذ عناصـــــــر أســـــــاســـــــية: تقنيي واجتماعيي 
لمكان ا وأســــــــــاس بيئيي فهي ومن اس ا ذ مدن في واحدة وهي: افتراعــــــــــية/ معلوماتيةي ومعرفيةي وبيئيةي وهي

 (1) ال ي يلتقي في  العالس اافتراعي والواقعي.

ويرع الباحذ  لود صــــــــــــادق أن المدينة ال كية من الناحية التقنية هي مدينة رقمية وافتراعــــــــــــيةي إ  تزود 
بتقنيا، المعلوما، وااتصـــاا،ي وال ـــبكا، ال ســـلكيةي الواقا اافتراعـــيي و ـــبكا، أجهزة ااســـت ـــعاري بحيذ 

ســـاســـية من البيئة العمرانيةي كما أنها عبارة عن تمايل رقمي متعدد الهبقا، للمدينة المســـتقبلية ت ـــكل عناصـــر أ
الواقعية بوصــــــــــ ها نظاما لت ــــــــــغيل المجتما ال كيي ولكدارة العمرانية ال كيةي أو البيئا، ال كية الرقميةي أما من 

يئية النظي ةي توزيا الهاقةي والتقنيا، البالناحية البيئيةي فهي مدينة صــــــــــــحية بيئياي حيذ تتوافر فيها  ــــــــــــبكا، ل
 واست داس موارد الهاقة المتجددة.

بداعية ومعرفيةي إ  ترتكز علي الن اها، المعرفيةي   ومن الناحية ااجتماعيةي أنها مدينة  كية وا 

 وتتمتا بنسبة عالية من التعليس واربداصي كما تعتمد ب كل أساسي علي إبداعية الأفرادي ومؤسسا، 

دارة المعرفةإ  (2).ن اا المعرفةي والبنية التحتية الرقمية ل تصاا، وا 

والمدينة ال كية هي مدينة رقميةي تعتمد  دماتها علي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــــــــاا،ي 
ل الآلي س الت غيمال أنظمة مرور  كية تدُار آليا ي و دما، إدارة الأمن المتهورةي وأنظمة تسيير المبانيي واست دا

 (3)في المكاتب والمنازلي واست داس عدادا، لل واتير والتقارير.

( ظهر، في الحقبـة الأ يرة من القرن الع ــــــــــــرين Intelligent Cityويرع علي هياس أن المـدينـة الـ كيـة )
ن اســـــت داس (ي وهي المباني التي تتكامل فيها أنظمة البيئة مIntelligent Buildingsمصـــــهل  المباني ال كية )

  للهاقة والتحكس في درجة الحرارة وارعااة والصو،ي ومكان العمل وااتصاا،.

بــ نهــا المــدينــة التي تهبق التكنولوجيــا المتــاحــة في  (Technology City)وتعرف المــدينــة التكنولوجيــة 
 .العصري مما ينعكس بصورة واعحة علي عناصرها وهيئتها وأسلوب ت هيهها وتنمينها

                                                             
 )1( Azamat,  "A  Smart  World:  A  Development Model for Intelligent Cities-  The Trinity World 

of  Trinity  Cities",  The  11th  IEEE  International Conference  on  Computer  and  I nformation 

Technology  (ECI T-2011),  The  11th  IEEE International  Conference  on  Scalable Computing  

and Communications(ScalCom2011).http://www.cs.ucy.ac.cy/CIT 2011. 

، عري 06/03/2018ياء نالمدن الاييج، مررج الفي ييش الورميج، بتاريخ ، إنترنب الأشييخالد  لي المرحبي،  دنان مصعع فل البار( 8)

 .23/12/2018، واريخ الولوج" https://www.alfaisal-scientific.comالرباط" 

 .2014-11-3دار رائد احمد صالحج،  –دراسات متقدمج وي الومران  ، يثم عري، التوسع الومراني الايي، مساق(9)

، عري 06/03/2018ريخ ، إنترنب الأشييياء نالمدن الاييج، مررج الفي ييش الورميج، بتاخالد  لي المرحبي،  دنان مصعع فل البار( 10)

 .23/12/2018، واريخ الولوج" scientific.com-https://www.alfaisalالرباط" 
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( عبـارة عن مجموعـة من ارجرااا، التي Smart Expansionعلي هياس أن التوســــــــــــا الـ كي)كمـا يرع 
تســـتهدف ت ـــجيا التنميةي في الوق، ن ســـ  ال ي يتي  بدائل لأســـاليب النقلي ويحافظ علي المســـاحا، الم توحةي 

 .وينعش المناهق الأقدس

و رب من مجتمعا، المباني في المدنية. وهوهو أســلوب جديد يتميز ب ليه من المســاكن والمكاتب والمتاجر بالق 
 بديل ريقاف الزحف العمرانيي واقتر" مبادئ إص حية تعا حدود للنمو العمراني.

يروج ل  عبر تحالف كبير يعــس حكوما، ومؤســســا، أهلية ومت صــصــين وهيئا، المجتما مدني والح اظ علي 
 البيئة. 

منها: العمران الجديدي إدارة النموي التنمية المســــــــــــتدامةي  و يمكن أن يرتبه م هوس التوســــــــــــا ال كي بعدة م اهيس
ار ــــــــــراف علي المواردي المحافظة علي الأرضي منا الزحف العمرانيي تهوير أفعــــــــــل الممارســــــــــا، لل دما، 

 (1).العامةي  تنمية المحافظةي النقل المستداسي الأحياا الحعرية المستدامة

ي ت هيه في جامعة بورت ند ستي، يوني يرستي إن النمو ال كويرع كين ديكر أستا  الدراسا، الحعرية وال
ربما كان أنج  في وســـــه المدن الأقدس مما هو في التجمعا، الســـــكانية الجديدة في العـــــواحي وأن وعـــــا قيود 
صــارمة علي الكاافة الســكانية ا ي ــجا بالعــرورة التحول إلي وســائل النقل والمواصــ ، البديلة أو علي أنماه 

 .مران ممتازةتهوير وع

 ويمكن إجمال  صائص المدن ال كية فيما ي تي:

دارة الموارد ااقتصادية. -1  البيئة ال كية: وتعمن الحماية من التلوذ وا 
 الحياة ال كية: وت مل الاقافة والصحة وارسكان والأمن. -2
 الحركة ال كية: وت مل البنية التحتية ال كية للنقل العاس وااتصاا،. -3
 ومن  ت جيعها ل بتكار والريادة وارنتاجية. ااقتصاد ال كي: -4
 الحوكمة ال كية: ومنها ال دما، العامة وال  افية. -5
 (2) ركائز ااتصاا، وتقنية المعلوما، في المدينة ال كية. -6

 ( في المدن الذكية: Internet of thingsثانيا/ نحو تطبيق تكنولوجيا إنترنت الأشياء)

ر ال ي يمكن أن تلعب  تقنية إنترن، الأ ـــــــياا في نجا" المدن ال كيةي وقد تس أ ـــــــار التقرير إلي الدور الكبي
دارة  حداذ اورة في ااتصــــاا، لتقديس  دما، دقيقةي وا  تصــــنيف ا اة مجاا، أســــاســــيةي وهي جما البيانا،ي وا 

                                                             
 
، عري 06/03/2018، إنترنب الأشييياء نالمدن الاييج، مررج الفي ييش الورميج، بتاريخ خالد  لي المرحبي،  دنان مصعع فل البار (11)

 .23/12/2018، واريخ الولوج" https://www.alfaisal-scientific.comالرباط" 
، عري الرابط" 09/05/2017ج؟، شييييبكييج الرزير ، نشيييير يوم" عبييد القييادر الكييامري،  ييش يمكن بنيياء مييدن عربيييج ذيييي (12)

www.aljazeera.net "10/12/2018، واريخ الولوج. 
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لية كار فعامجاا، يكون فيها تهبيق تقنية إنترن، الأ ـــياا أ 3العـــغه علي المناهق الحعـــرية باعتبارها أكار 
 في المدن. 

وم هوس متهور است داس  بكة ارنترن، لتوصيل الأ ياا عموما  التي لها قابلية ااتصال بارنترن، ررسال 
واســــــــــتقبال وتحليل البيانا، وتنظيس الع قة بينها ب ــــــــــكل يســــــــــم  ب داا وظائف مهلوبة والتحكس فيها من   ل 

( ب ـــبكة ارنترن،ي Connected Devicesن الأجهزة المتصـــلة )ال ـــبكة. فإنترن، الأ ـــياا هو  ـــبكة واســـعة م
( Sensorجهــاز اســــــــــــت ــــــــــــعــار ) بمــا في  لــك الهواتف الــ كيــة والأجهزة اللوحيــةي وأي  ــــــــــــيا تقريبــا  يحمــل

يارا، والآا، في معامل ارنتاجي والمحركا، الن ااةي وآا، ح ر آبار الن هي والأجهزة المعدة  دا ل ي كالســــــــــــ
 (1) ا، اليدويةي إ  تقوس ه ا الأ ياا بجما وتبادل البيانا،.ل رتداا كالساع

يك ي إن لس يتس التحكس ب  من قبل  كاا ا  ال كاا ااصــــــــــــهناعي كما يرع الباحذ عبد القادر الكاملي أن
ارنســــــــــاني فمن دون إنســــــــــان  كي ا توجد مدينة  كيةي ويتهلب ه ا توفّر حكومة  كية و ــــــــــعب  كي ينتجان 
اقتصـــــــــــــادا   كيـا  وبيئـة  كيـةي وفوق كـل  لـك تقبا ااســــــــــــتـدامـةي إ  ا يمكن للمـدينـة أن تكون  كيـة إن لس تكن 

 (2).مستدامة

إنترن،  (International Telecommunication Union) (ITU) ل تصـــــــاا، وعرف ااتحاد الدولي
الأ ــــــــــياا ب ن  بنية تحتية عالمية لمجتما المعلوما، تُمكّن من تقديس ال دما، المتهورة عن هريق الربه)المادي 

لة للت ــــــغيل ابواافتراعــــــي( بين الأ ــــــيااي اســــــتنادا  إلي تكنولوجيا المعلوما، وااتصــــــاا، الحالية والمتهورة الق
 (3) البيني.

 ثالثا/ واقع المدن الذكية في الوطن العربي:

 لعل أبرز نقهة يمكن التركيز عليها هي م روص تحويل دبي إلي  

ي وأنها ســـتحت ل 2021ي وأعلن احقا  أنها ســـتصـــب   كية بالكامل عاس 2013لمدينة  كيةل تس ارع ن عن  عاس 
  .الورقية الحكومية بإصدار آ ر وايقة حكومية مهبوعة في  لك العاس بنهاية عصر المعام ،

ل ال ي عقد في أبريل/نيســــــــــان 7201فقد ناقش المؤتمر الدولي لقمة مســــــــــتقبل المدن العربية  قهر أما في
القائس  ال كااي الجهود الت هيهية والعمرانية الهادفة إلي تحويل العاصـــــــمة إلي مدينة تتبني الدوحة الماعـــــــي في

 .علي تلبية احتياجا، ارنساني وتحقيق الت اعل ارنساني والم اركة

                                                             
 
، عري الرابط" 09/05/2017عبييد القييادر الكييامري،  ييش يمكن بنيياء مييدن عربيييج ذييييج؟، شييييبكييج الرزير ، نشيييير يوم" ( 13)

www.aljazeera.net "10/12/2018، واريخ الولوج. 
، عري الرابط" 28/08/2018شييييويمي، مقدمج عن إنترنب الأشييييياء، شييييبكج الباحثون الم ييييريون، واريخ النشيييير" نورا ال (14)

https://www.egyres.com/articles "21/12/2018/، واريخ الولوج  . 
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https://www.aljazeera.net/home/getpage/12835b50-a872-4466-b351-a0204482c134/fa03fa3b-ab56-47bf-8411-d58f3741aea4
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دية والقروية مبادرة لتهبيق م اهيس المدن ال كيةل الهادفة إلي ي أهلق، منظومة ال ـــــــؤون البلالســـــــعودية وفي
  .بال راكة ما القهاص ال اص 2020تهبيق م اهيس وعناصر المدن ال كية في  مس مدن سعودية بحلول 

المرتبة ال امســــــــــــة عالميا  في  2016تت او، اروا، البلدان العربية ب ــــــــــــكل حادي فدولة قهر احتل، عاس 
دوارا يوميا(ي في حين  167ألف دوار )أي ما يقارب  61بنحو  الناتج المحلي ارجمالينصــــــــــــيب ال رد من 

 دوار يوميا (. 2.6دوارا )أي ما يقارب  938عالميا بنحو  159العاس ن س  المرتبة  في اليمن احتل،

عــع ا   65ي تعادل حصــة ال رد القاهن في قهر صــندوق النقد الدولي ووفق البيانا، الســابقة الصــادرة عن
كان البلد علي عدد ســحصــة ال رد اليمنيي علما  أن حصــة ال رد في بلد ما تقاس بتقســيس الناتج المحلي ارجمالي 

ســــــواا  كانوا مواهنين أو مقيميني وفي حالة بلدان مجلس التعاون ال ليجيي يد ل في  لك عدد كبير من العمال 
غير المهرة  وي الــد ــل المتــدني. وعلي وجــ  العموسي تتقــدس بلــدان مجلس التعــاون ال ليجي علي بــاقي البلــدان 

 .ب كل ملموس العربية من حيذ حصة ال رد من الناتج المحلي

وفيما يبدو الت هيه للمدن ال كية واقعيا  بالنسبة إلي المدن الرئيسية في بلدان مجلس التعاون ال ليجيي تراا 
البلدان العربية ال قيرة نوعا  من الترفي علي الرغس من أن حاجتها إلي  قد تكون أكبري وربما تن ــــــغل بلدان عربية 

 .( للمدنSmart Destruction كالتدمير ال كيل)أ رع بموعوص آ ر قد يبدو علي صلةي ل

 رابعا/ ذكاء المدن العربية وفق التقارير الدولية:

ك ـــــ ، العديد من التقارير العالمية التي تصـــــنف المدن ال كية عن نقاه عـــــعف المدن العربية في ه ا المجال. 
ة لروتجرزل الحكومية في واية ل التي أجرتها جامع2016-2015فدراســــــــــــة لالحكومة الرقمية في البلديا، لعاس 

 82نيوجيرسيي أظهر، عع ا   ديدا  لمعظس المدن العربية في مجال م اركة السكاني فاحتل، دبي ما   المرتبة 
أما مؤ ر كلية الدراسا، العليا .مدينة غهتها الدراسة 97ي من أصل 63المرتبة  الرياضي  و 71والدوحة المرتبة 

ي فك ــف عن عــعف المدن العربية في مجال رأس المال 2016الدولية لكدارة في جامعة لنافارال ارســبانية لعاس 
مدينة  181من أصــــــــــــل  177والدوحة المرتبة  176المرتبة  أبو ظبيو  104الب ــــــــــــريي إ  احتل، دبي المرتبة 

 (1) .تناولها المؤ ر

س التعاون ال ليجي إلي مدن  كية هما رأس المال ومن الواعــــ  أن أكبر تحديين يواجهان تحول مدن مجل
الب ــــري وم ــــاركة الســــكان. فبالنســــبة لرأس المال الب ــــري تتهلب المدينة ال كية وعــــا  هه لتحســــين التعليسي 

 .وتعزيز اربداص والبحذ العلميي وبناا منظومة فعالة ل بتكار

كار ا ت تقر لوجود منظومة فعالة تربه ه ا الأففعلي الرغس من بروز أفكار مبدعة في بعض المدن العربيةي فإنه
وتعمل علي تحويلها إلي ســـــــلا و دما، جديدةي وح ظها ونقلها وتوفير المهارا، ال زمة لتهويرهاي فاابتكار هو 

 القعية المركزية في اازدهار ااقتصاديي كما يقول الأكاديمي الأميركي مايكل بورتر. 

                                                             
" ، عري الرابط09/05/2017عبييد القييادر الكييامري،  ييش يمكن بنيياء مييدن عربيييج ذييييج؟، شييييبكييج الرزير ، نشيييير يوم" ( 15)

www.aljazeera.net "10/12/2018، واريخ الولوج. 
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https://www.aljazeera.net/home/getpage/37c0a303-0881-4323-898f-4d28bb5b7cd8/16501192-9266-439a-9b1d-91ab9e66f4a1


 المدن الذكية في ظل التغيرات الراهنة )واقع وآفاق( 
 

442 

 

  

يس فقه اجت اب المواهبي بل الح اظ عليهاي لأن الكاير من الموهوبين من والمهلوب أيعــــــــــا  الت هيه ب كاا ل
 .غير المواهنين ال ين يعي ون في ه ا الدول يعتبرون وجودهس في ه ا المدن مؤقتا  

أما بالنسـبة لم ـاركة السـكاني فنجد أن بلدان مجلس التعاون ال ليجي تمتاز بم ـهد سـكاني فريد من نوع  يتكون 
ويا، هي: المواهنوني والوافدون ال ين يقيمون في مساكن فرديةي والعمال غير المهرة ال ين يقيمون من ا اة مست

عادة في مراكز عمالية جماعية. والســؤال هو: كيف يمكن لمدن مال دبي والدوحة تعزيز م ــاركة الســكاني حيذ 
 فئة العمالة غير الماهرةممنهسي وحيذ ينتمي قسس معتبر من الوافدين إلي  %90ي كل الوافدون أكار من 

وبناا علي  لكي تبرز عـرورة إيجاد حلول مبتكرة لمسـ لتي رأس المال الب ـري وم ـاركة السـكاني فمن دون 
 (1) .ه ا الحلول يصعب تحقيق ااستدامة ااقتصادية والبيئية وااجتماعية العرورية للمدينة ال كية

زيادة عدد المدن ال كيةي ترتبه بالتحديا، الحعــــــــريةي ويمكن القول أن العوامل التي يمكن أن تســــــــاهس في 
ومحدودية الموارد ااقتصاديةي بارعافة إلي نعوج  بكة تكنولوجيا المعلوما، وااتصاا،. و اعتبارا  من وقتنا 
الحاليي فإن م هوس المدينة ال كية والأمالة الحية أصـــــــــبح، متاحة للأ ـــــــــ اص القيمين علي المدن وأصـــــــــحاب 

لوجيا كنو نصـــــة جديدة ر ـــــراك المواهنين. أما تبني  لكي فســـــيحصـــــل تدريجيا ما نعـــــوج  ـــــبكة تالمصـــــلحة كم
 ااتصاا،. المعلوما، و

 خامسا/ واقع البنى التحتية الذكية لمدينة "الدوحة" بقطر: 

 / مدينة الدوحة عاصمة الدولة القطرية: 1

 / المباني الذكية:2

ويللي ال ركة المت صصة بتقديس الحلول التقنية ال كيةي أن وأوعح، الدراسة التي أصدرتها  ركة لهاني
الدوحة تحتل مكانة تمكنها بقوة من لعب دور ريادي في المباني ال كية علي المســــــــتوع العالمي حيذ تصــــــــدر، 
ــــــهــــــقــــــة ال ــــــــــــــــــرق الأوســــــــــــــــــه ــــــي الــــــ كــــــيــــــة فــــــي مــــــن ــــــمــــــبــــــان ــــــل ــــــنــــــة ريــــــاديــــــة ل ــــــم ــــــــــــــــــهــــــد كــــــمــــــدي  .ال

ة ةل القهريةي إلي الجهود التي تب لها قهر في ميدان التنميوأ ــار، ال ــركة في بيان ن ــرت  صــحي ة لالراي       
ال كية والمســــــــتدامة. وتتما ــــــــي نتائج الدراســــــــة ما الأولويا، التي حددتها قيادة دولة قهر واســــــــتراتيجية التنمية 

 .2الوهنية التي تعكس دورها البارز في ال ليج

 / التنقل الذكي:3

                                                             
 .نفت المكان( 16)

. 2019جا فش https://arabi21.com/story/9074  .11الدمسي  ل،ش الدمسي تتصطططدر المدن ال ادي ،م  اي ال طططل  الأمسطططم  2

   م 22.55ال ا ي 

https://arabi21.com/story/9074.%20%2011جانفي%202019.%20الساعة%2022.55
https://arabi21.com/story/9074.%20%2011جانفي%202019.%20الساعة%2022.55
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موقف ســــيارا، يتســــا ع ــــرة آاف ســــيارةي  من بينهايعــــس الم ــــروص أكار من مئة نظاس ت ــــغيل  كي 
والزوار تحديد مكان وقوف ســــــياراتهس من   ل تهبيق علي أجهزتهس يســــــت يد من  ويمكن لســــــكان المدينة ال كية

 .وجود ع رة آاف كاميرا وأجهزة است عار منت رة في المدينة

حهة م ـــــيرب للقهارا، الأكبر دقيقةي وتعد م 18ويعـــــس الم ـــــروص  ه تراس يربه أجزاا المدينة   ل 
في م روص السكك الحديدية وتعس ا اة  هوه رئيسيةي وستكون القهارا، متاحة لسكان الم روص والزوار علي 

 حد سواا لتسهيل التنقل بين أحياا م يرب قلب الدوحة.
 / الطاقة الذكية والمياف الذكية:4

لهاقة ي المراعية للبيئةي حيذ تســـت دس احصـــل الم ـــروص علي تصـــنيف ال ئة ال هبية في تصـــميس المبان
لتوليد معظس الهاقة الكهربائية في المدينةي كما يجري تدوير المياا لري النباتا، والحصــــول علي مياا  ال ــــمســــية
 .باردة نقية

وســتكون م ــيرب قلب الدوحة مبردة أيعــا بالكامل من   ل أربعة أنظمة تبريد  كية  ا، ك ااة عالية 
 .1يحصل الناس علي جو  ارجي معتدل   ل أ هر الصيف الحارةوأسقف متحركةي ل

 / الإدارة الذكية لإعادة لتدوير النفايات:5

أبرزها م ـــروص واحة ااســـتدامةي ال ي ي تي تما ـــيا  ما الأهداف البيئية ال اصـــة بالأجندة الوهنية لعاس 
رة دبي عن مسار الهمري حيذ تس من الن ايا، المنتجة في إما %75ي والمؤ ر الوهني ال اص بتحويل 2021

 .إن ــــــــــــــــــاا عــــــدد من مراكز تجميا المواد القــــــابلــــــة رعــــــادة التــــــدوير في مواقا اســـــــــــــتراتيجيــــــة عــــــدة
ويحتوي جنا" بلدية دبي علي أحدذ الأنظمة والتقنيا، المتبعة في إدارة الن ايا،ي إلي جانب الآليا، والأجهزة 

روص وهو م ــــــــــــ« مدينتي بيئتي»ي المعرض علي م ــــــــــــروص الحدياةي التي تســــــــــــهس في نظافة المدينةي كما يحتو 
استراتيجي بيئيي يهدف إلي فصل المواد القابلة رعادة التدوير من الن ايا، عن مصدرها ورفا نسبة وجود إعادة 

 .2عمليا، التدوير بارمارةي عبر تهبيق م اهيس ال رز من المصدري وتقليل إنتاج الن ايا، علي مستوع الأفراد

 ة الصحية الذكية:/ الرعاي6

عن الدكتورة مريس عبد الملكي المدير العاس لمؤســـــســـــة الرعاية الصـــــحية الأولية: لتحرص العيادة ال كية 
علي اارتقاا بمســـــتوع الرعاية لعـــــمان رعـــــا المرعـــــي عن ال دما، الصـــــحية المقدمةي فعـــــ   عن تحســـــين 

ما دفنا الدائس هو رفا الوعي لدع المجتالتواصـــل ما المرعـــي ر ـــراكهس وت ـــجيعهس علي ااعتناا بصـــحتهسي وه
 ."والأفراد لبناا مجتما صحيي وه ا ما تصبو إلي  العيادة ال كية

وأعـــــــاف،: لتهبق العيادة ال كية المعنية بالتصـــــــدي لداا الســـــــكري العديد من الممارســـــــا، الصـــــــحية  
لسكري أو مميزة لمرعي ا المسؤولةي والتي تهدف لتحسين صحة ورفاهية القهريين من   ل تقديس رعاية صحية

                                                             
 22.59الساعج  2019يانفي  11واريخ الولوج https://www.aljazeera.netالرزير  " مشيرم مدينج ذييج وي لإرع الدنحج  1

 م. 
نييفييايييات نييوعييا  ميين اليي 18ذييييييج لإعيياد  وييدنييير « ناحييج»الامييارات اليييييوم  مييقييال بييويينييوان بييرييديييج دبييي و ييييييمييم   2

https://www.emaratalyoum.com  11 م.23.23.الساعج 2019يانفي 

https://www.aljazeera.net/
https://www.emaratalyoum.com/
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المعرعــــين ل هر ارصــــابة بالمرضي كما تقدس العيادة ال كية رعاية صــــحية متكاملة للمحتاجين من   ل فريق 
 ."1هبي مت صص يعس الهبيب والممرعة ومسؤولة الصحة والتغ ية

 خاتميييييية:
ــالــدرجــة الأو  ــة إن هــ ا الأ يرة تعتمــد ب لي علي تكنولوجيــا من   ل التهرق لموعــــــــــــوص المــدن الــ كي

المعلوما، وااتصـــــالي عكس الدول النامية تعرف عـــــعف القدرا، التكنولوجية بســـــبب عـــــعف عمليا، البحذ 
والتهوير أدع بها إلي اســــتيراد التكنولوجيا من الدول المتقدمة  . فبتحقق ال كاا في بعض المدن العربية نجد في 

علي تكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــال فقه بل يســـــتلزس هرق  أغلب الأحيان المدن تقليدية وايقتصـــــر  كاا المدن
يجاد نظاس فعال لكل القهاعا، في است داس الموارد المادية وغير المادية.  تسيير  كية . وا 

 قائمة المراجع:

ي 09/05/2017عبد القادر الكامليي هل يمكن بناا مدن عربية  كيةمي  ــــــــــبكة الجزيرةي ن ــــــــــر يوس:  .1
 .10/12/2018ي تاريخ الولوج: www.aljazeera.netعلي الرابه: 

نترن، الأ ـــــــياا والمدن ال كيةي مجلة ال يصـــــــل العلميةي ي إ الد علي المرحبيي عدنان مصـــــــه ي البار .2
ي تـــاريخ الولوج: https://www.alfaisal-scientific.comي علي الربـــاه: 06/03/2018بتـــاريخ 

23/12/2018. 
ي 28/08/2018نورا ال ـويميي مقدمة عن إنترن، الأ ـيااي  ـبكة الباحاون المصـريوني تاريخ الن ـر:  .3

 .  21/12/2018/ي تاريخ الولوج: https://www.egyres.com/articlesعلي الرابه: 
-3دار رائد احمد صالحةي  –هياس عليي التوسا العمراني ال كيي مساقي دراسا، متقدمة في العمران  .4

11-2014. 
ي إنترن، الأ ـــــــياا والمدن ال كيةي مجلة ال يصـــــــل العلميةي  الد علي المرحبيي عدنان مصـــــــه ي البار .5

ي تـــاريخ الولوج: https://www.alfaisal-scientific.comي علي الربـــاه: 06/03/2018بتـــاريخ 
23/12/2018. 

6. International Telecommunication Union, 2014, Smart sustainable cities: An 
analysis of definitions ,Focus Groupe Technical Report, Link: 

http://www.itu.int/en/ITUT/focusgroups/ssc/Pages/default.aspx. 
لقمة الحكوميةي دبيي ارمارا، العربية ســلســة بحوذ القمة الحكوميةي المدن ال كية المنظور ارقليميي ا .7

 .14ي ص2015فبراير المتحدةي
8. Azamat,  "A  Smart  World:  A  Development Model for Intelligent Cities-  

The Trinity World of  Trinity  Cities",  The  11th  IEEE  International 
Conference  on  Computer  and  I nformation Technology  (ECI T-2011),  

The  11th  IEEE International  Conference  on  Scalable Computing  and 
Communications(ScalCom2011).http://www.cs.ucy.ac.cy/CIT 2011. 

                                                             
 2019يانفي  http://www.alarab.qa/story /11 مقال رانيا غانم بونوان عياد  ذييج لمكاوحج انتشيار السيكر واريخ الولوج 1

 م.23.25الساعج 

https://www.alfaisal-scientific.com/?author=333
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 لود صـــادقي المدن ال كية ودورها في إيجاد حلول للم ـــك ، العمرانية)حالة دراســـية: م ـــك ، النقل  .9
دم ـــــــق(ي مجلة جامعة دم ـــــــق للعلوس الهندســـــــية المجلد التاســـــــا والع ـــــــروني العدد الاانيي في مدينة 

 .584ي دم قي سورياي ص2013
ي إنترن، الأ ـــــــياا والمدن ال كيةي مجلة ال يصـــــــل العلميةي  الد علي المرحبيي عدنان مصـــــــه ي البار .10

ي تـــاريخ الولوج: https://www.alfaisal-scientific.comي علي الربـــاه: 06/03/2018بتـــاريخ 
23/12/2018. 

نوعا  من الن ايـا،  18 كية رعادة تدوير « ةواح»اامارا، اليوس  مقال بعنوان بلدية دبي تصــــــــــــمس  .11
https://www.emaratalyoum.com  س.23.23.الساعة 2019جان ي 11تاريخ الولوج 

/ تاريخ http://www.alarab.qa/storyمقال رانيا غانس بعنوان عيادة  كية لمكافحة انت ـــار الســـكر  .12
 س.23.25الساعة  2019جان ي  11 الولوج

 11تـاريخ الولوج https://www.aljazeera.netالجزيرة : م ــــــــــــيرب مـدينـة  كيـة في قلـب الـدوحـة  .13
 س. 22.59الساعة  2019جان ي 

 11تـاريخ الولوج https://www.aljazeera.netالجزيرة : م ــــــــــــيرب مـدينـة  كيـة في قلـب الـدوحـة  .14
 س.  22.59الساعة  2019جان ي 
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 ي البيييييييئيييييية الرقييييييمييييييييية:يييييالميييييدن اليييييذكيييييييييييية ضييييييييرورة حتمية ف
ـــ ـــة وال ــــميـ ــ ـــاهـ ـــم ــ ـــــدة الـ ـــاعـ ــ ـــةالـــــق ــ ــ ـــري  ـــنظــ

 الباحاة: بوق بية ياسمين )جامعة عنابة(
 ملخص

ان التهورا، التكنولوجيا الحاصــــــــلة أد، إلي تغيير الصــــــــورة النمهية لهندســــــــة المباني علي ا ت فها وظهر ما 
 ليعرف بالبناا ال كي والمدن ال كية التي أ  ، في التهور وانت ـــــــار عبر م تلف أنحاا العالس  اصـــــــة في دو 

العالس المتقدسي فبعد أن كان، العمارة تتهور بنااا علي تهور مواد البناا وظهور مواد أولية م تل ة أصــــــــــــبح، 
تعتمد علي التكنولوجيا، الحدياة وتكنولوجيا المعلوما، واستامارها في الت ييد والتصميس من اجل ال روج بمباني 

اني والرفاهية دا ل ه ا ال عــــااا، الرقمية الحدياةي فالمب  كية صــــديقة للبيئة تســــاعد الأفراد علي التمتا بالراحة
علي ا ت ف أنواعها وأهداف ت ســـــــيســـــــها وأغراعـــــــها ونظرا لأهميتها الكبيرة دا ل المجتمعا، يجب أن تحاكي 
مبانيها التكنولوجيا، الحدياة  اصــــة في دول عالمنا العربي  حتي ننتقل  إلي ما يعرف بتكنولوجيا مباني ال كية 

جل المقاومة ب ــكل صــحي  في ه ا البيئة المتهورة والمتغيرةي ونظرا لأهمية الموعــوص جاا، ورقتنا العلمية من أ
من أجل ارحاهة النظرية به ا الم هوس الحديذ والمهس دراســـت  دراســـة معمقة بااعـــافة إلي عـــرورة ار ـــارة ه ا 

مبني ا يمكن أن ي رج عن بيئت  العامةي وه ا إلي المباني ال كية ان البناا هو أســــــــــــاس ه ا المدن الحدياة فال
من أجل ال روج بحوصـــــلة حول ه ا الموعـــــوص والمســـــاهمة ولو ب ـــــكل بســـــيه في تهوير منظومة العمران في 

 الوهن العربي  اصة والبيئة الرقمية بم رجاتها الم تل ة تعد سمة العصر الحالي.
 قاعدة مفاهمية. –يات تكنولوج –بيئة رقمية  –الكلمات المفتاحية: مدن ذكية 

 مقدمة  .1
 في ااســـــــتامار إلي تســـــــعي عاما  حيذ 20 نحو من  الأ هان تراود برح، ما فكرة ال كية المدن لإن
 تحديا    لك البيئيةي ويمال الظروف وتحســـــــين ااجتماعي التقدس وتعزيز ااقتصـــــــادي النمو لتح يز التكنولوجيا

 .حتميا   تحديا   من  تجعل اليوس عالس في نواجهها التي فالم اهر يتكنولوجيا   اتجاها   وليس اقتصـــــاديا  وســـــياســـــيا ي
 لناي المتاحة الموارد تتعدع ب ن تهدد العالس ســكان عدد في والنمو التحعــر ي رزها التي المهالب أن حين وفي
 كافنغير مت الموارد من اانت اص ويصــب  .ارنســان صــنا من المناو في تغير جراا من مهددة الموارد ه ا فإن
 .ل1عالمنا في متزايد نحو علي

عد ســـنة ابتكار ن ـــ  بحيذ أن مصـــهل  المدن ال كية انت ـــر في الأل ية الأ يرة ب ـــكل مل ، وهي عبارة عن 
ي ترك في الت كير في  سياسيون واقتصاديون ومديرون والمسؤولين عن الت هيه للمدن العمرانيةي بغرض  2000

ا، ، جديدة تست دس في المدن. وتنبا فكرة المدينة ال كية من استغ ل التقنيالتوصل إلي تغييرا، تقوس علي تقنيا
الرقمية في تحســين الأوعــاص ااقتصــادية وااجتماعية والســياســية التي تقابل المجتما بعد الاورة الصــناعية نهاية  

سا، وكاميرا، سهة محويمكن لمدينة  كية ان ت مل  بكة انترن،  تربه بين المدينة وري ها بوا القرن الع ريني
تجميا البيانا، وتقيمها وتتعامل معها هبقا ل حتياجا، فيكون هنا ت ابك وترابه بين سكان المدينة وما يحيههس 
من تقنيا،ي فيصــــــــــــب  الســــــــــــكان جزاا من البنية التحتية التكنولوجية للمدينةي وله ا جاا، ورقتنا العلمية ه ا 
                                                             

سون. 1  سيين لرقاد  يمكن سبش ربوجأ. ريك، رنبن سيا ساعدنا وي أن يلالها من ال المستدامج.]عري الخط[. بناء  الاييج المدن بناء ي

. متيياحييج عري الرابط التييالي" 14. ص 2016، 12مييدن البييد المسييييتييدامييج. مررييج أيبييار الاوحيياد الييدنلي للاو ييييييالات.  

ar.pdf-02/2016_ITUNews02-https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2016 
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ـ:  ـ ـ ـ م هوس وه ا لل روج ب تمية في البيئة الرقمية: القاعدة المفاهمية والنظريةالمدن الذكية ضرورة حالموسومة ب
عهاا أهس ال هوا،  واعــ  له ا المصــهل  وك ا تحديد العناصــر والأســاســيا، الواجب توفرها في هك ا مباني وا 

ار ـكالية  نوقد انهلق، ه ا الدراسـة مالواجب تتبعها لت ـيد مدن  كية أو تحويل المدن القديمة إلي مدن حدياةي 
 التالية:

ما المقصييييود بالمدن الذكية؟ كيف يمكن تشيييييدها؟ ماهي خصييييائص مبانيها؟ وهل هي مشيييياريع قابلة 
 للتحقق على أرض الواقع؟

 أهمية الدراسة: .2
تكمن أهمية دراســـة موعـــوص المدن ال كية من حيذ جانبها الم اهيمي والنظريي ومحاولة تســـليه العـــوا 

ن فيزيائي يعيش في  ارنسـان هوال حيات ي وقد ا ترنا الجانب النظري كون  مهس جدا علي ي في أهمية المدن ككيا
في تكوين قاعدة متينة عن الموعــــــــــــوص من أجل القدرة علي الت هيه ل  وتهبيق  علي أرض الواقا وه ا بعد 

لي تحديد ة إإعهاا أمالة حية عن مدن عالمية د ل، العمران ال كي في م تلف أبنيتها وهرق تســـييرها بارعـــاف
 أ رع  عن الموعوص يجب إحاهتها بالدراسة لما لها من أهمية بالغةي وهو القصد من ه ا الدراسة.م اهيس 

 أهداف الدراسة: .3
المدن الذكية ضييييييرورة حتمية في البيئة الرقمية: القاعدة المفاهمية  " نهدف من   ل دراســـــــــة موعـــــــــوص

 :جها في ما يليإلي تحقيق جملة من النتائج التي ندر "  والنظرية

 التعرف علي المدن ال كية من حيذ الم هوسي الأهمية وغيرها من الأمور النظرية. -
 التعرف علي المباني ال كية كونها العناصر الأساسية المكونة للمدن ال كية -
 تحديد المساهمة ال عال للتكنولوجيا المعلوما، وااتصال للتحويل المدن إلي مدن حدياة. -
 المدن العالمية التي أسس، م هوس المدن ال كية بصورة جيدة.التعرف علي أهس  -
 واهس هدف نسعي إلي  هو تحديد إمكانية تحول المباني والمدن في الوهن العربي إلي مدن  كية.  -

 .   المدن الذكية الهندسة الحديثة للعمران:4
  . مفهوم المدن الذكية1.4

ريف للمدينة ال كية ولكن لالم هوس الأرج  هو المدينة هناك أكار من التعا  Smart city باانجليزية
الرقمية أو ريكولوجية تعتمد  دماتها علي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما، وااتصـــــــــــاا،ي مال أنظمة مرور 
 كية تدار آليا و دما، إدارة الأمن المتهورةي وأنظمة تســــــــــيير المباني واســــــــــت داس الت ــــــــــغيل الآلي في المكاتب 

 1ت داس عدادا، لل واتير والتقاريرلواس

                                                             
سيناء. ومب الزيار  بتاريخ  22. حسن، أحمد. مالا ووروه عن المدن الاييج وي 1  سابع   20مورومج يديد ]عري الخط[. مررج اليوم ال
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دارتها بهريقة حسنة بتقنية جديدة كما  يمكن اعتبارا مصهل   امل ل لوسائل تهوير بغرض دعس مدينة وا 
ب كل رئيسي لعلي البنية التحتية  ي وتعتمد المدن ال كية1بحيذ تتحسن ظروفها ااجتماعية في ظل حماية البيئةل

ولعل أكار ما يميزها تركيزها علي ارنســــان في المقاس الأولي  لك أنها تســــتهيا  لتقنية المعلوما، وااتصــــاا،.
 .2ااستجابة للظروف ااقتصادية والاقافية وااجتماعية المتغيرةي ب  ف المدن التقليديةل

وهنا نصــــــــــل إلي أن المدن ال كية عبارة عن مدن رقمية معتمدة بالأســــــــــاس علي التكنولوجيا الحدياة في 
دارتها باســت داس الت ــغيل الآلي في المكاتبي المنازل مجال ال هندســة والبناا وااتصــال وه ا في تســيير المباني وا 

 وم تلف المرافق العمومية كالمكتبا،.
 أساسيات إنشاء المدن الذكية. 2.4

ن ـــــاا المدن ال كية يحتاج لجملة من العوامل والعـــــروريا، حتي يتس الم ـــــروص علي أكمل  إن تصـــــميس وا 
 والتي ن كر منها مايلي: وج ي

 .نعوج  بكة تكنولوجيا المعلوما، وااتصال 
 .،توفير بنية تحتية اتصاا 
 .هرق است داس المياا 
 .تدفق رأس المال نتيجة النمو ااقتصادي 
 .انبعاذ ااني أكسيد الكربون 
 3توفير توليد الهاقة. 

قتصـــــادية ل ا يجب علي صـــــناص القرار وه ا العوامل مرتبهة بالتحديا، الحعـــــريةي ومحدودية الموارد اا
في الدول علي توفير ال ـــــــروه الم ئمة لتحقيق نمو اقتصـــــــادي مناســـــــب يؤدي إلي تحقيق بيئة م ئمة لتهوير 

 المدن وجعلها  كية.
 أهداف تأسيس المدن الذكية. 3.4

هس تحديد أ توجد العديد من الأهداف المرجو الوصــــــــول إليها من وراا ت ــــــــييد وبناا مدن  كية ويمكن لنا
الأهداف التي يمكن تحقيقها من وراا ت سيس ه ا المدن الحدياة حيذ أن لالهدف الأول والمبا ر من ه ا المدن 
هو تحســــين حياة الســــكان وتقديس أفعــــل ال دما، الممكنةي ســــواا في قهاص النقل أو ااتصــــاا، أو البيئة  أو 

دحاس واا تناقا، المرورية دا ل المدني إلي جوانب تكنولوجيا المعلوما، وحتي التعليسي بســــــــــــبب م ــــــــــــاكل ااز 
حوادذ الهرق وســوا المواصــ ، العامة وقلة المتنزها، والحدائق وانت ــار التلوذ بجميا أنواع  القاتلةي والرعاية 

 4ااجتماعية المعدومة التي يعاني منها سكان المدن الكبيرةل
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https://www.skynewsarabia.com/technology/785929-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
https://www.skynewsarabia.com/technology/785929-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
https://www.skynewsarabia.com/technology/785929-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
https://www.skynewsarabia.com/technology/785929-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
https://www.skynewsarabia.com/technology/785929-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
https://www.noonpost.org/content/21199
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جب علي الحكوما، لتحمل المســــــــؤولية كاملة ومن أجل تحقيق م ــــــــروص المدن ال كية بصــــــــورة واقعية ي
بالم ـاركة ما سـكان المدن وتعاونهس في إنجا" ه ا التجربة لتحويلها إلي نمو ج حياة واقعي قادر علي الحد من 
الأزما، عبر ااســـــــــتعانة ب نظمة التكنولوجيا الحدياةي ه ا ويعتقد أن  في مرحلة زمنية معينة ســـــــــتكون حكوما، 

بيق ه ا الم ــــــروص في مدنهاي بســــــبب التوقعا، باان جار الســــــكاني الكبير وارت اص معدا، الدول مجبرة علي ته
. 1التلوذ التي لن تكون المدن قادرة علي تحملهاي فتصب  عرعة للكوارذ التي يصعب إدارتها بعد فوا، الأوانل

ر ــــــــــــلونـــة حيـــ، ومن بين الأمالـــة التي يمكن  كرهـــا عن تهبيق بعض تقنيـــا، المـــدن الـــ كيـــة نجـــد مـــدينـــة ب
مليون دوار ســـــــــنوي اي إعـــــــــافة إلي كوريا الجنوبية التي  58عدادا، المياا ال كية المدينة علي توفير  ســـــــــاعد،

 بعد إد ال التكنولوجيا في البنية التحتية. %30ان  ع، تكاليف بناا المباني فيها بنسبة 
وتحســـــين وتهوير حياة المواهنين  وكحوصـــــلة يمكن قول أن أهداف المدن ال كية عموما هو تحقيق ااســـــتدامةي

 بارعافة إلي إحداذ ق زة في النمو ااقتصادي.
 مميزات وخصائص المدن الذكية. 4.4

 من أهس ال صائص التي تميز المدن الرقمية يمكن لنا عرض علي سبيل ال كر ا الحصر ما يلي:
 .ااقتصاد ال كي وه ا من   ل ت جيا اابتكار والريادة وارنتاجية 
 حركة ال كية وه ا من   ل ااهتماس بالبنية التحتية ال كية للنقل العاس وااتصاا،.ال 
 .دارة الموارد ااقتصادية  البيئة ال كية وه ا من   ل الحماية من التلوذ وا 
  ارنســــــــان ال كي وه ا من   ل ااســــــــتامار في بناا ال رد حيذ أن ااســــــــتامار في ارنســــــــان أهس من

 وال كما بينت  أهس الدراسا، في دول العالس المتقدس.ااستامار في الأم
 .الحياة ال كية والتي ت مل الاقافة والصحة وارسكان والأمن 
  الحوكمة ال كية من   ل ال ـــــــــ افية في تحقيق ال دما، العامةي فيمكن للمواهن المقيس بالمدينة ال كية

 يســــاهس في تقليل ااتصــــال المبا ــــر بين هالب اســــت راج الترا يص والأوراق الرســــمية عن هريق اانترني، مما
 .2ال دمة والموظفي وسد أبواب ال ساد وااستغ ل

 الموع  أس ل : 3ويمكن تل يص أهس مميزا، المدن ال كية في الجدول
 التنقلية الذكية )النقل وتكنولوجيا المعلومات والاتصال( الاقتصاد الذكي والتنافسية

 الرو" اربتكارية 
 مالريادة الأع 
 الصورة ااقتصادية والع مة التجارية 
 مرونة سوق العمل 
 .التعمين الدولي 
 القدرة علي التحول 

 إمكانية الوصول المحلية 
 إمكانية الوصول الدولية 
 توفير بنية تحتية لــــ ،.س. إ 
 نظاس نقل مبتكر وآمن ومستداس 

                                                             
 . المريع نفسه.1 

 . حسن، أحمد. المريع السابق.2 

سرج بحو  القمج الحكومي3  سر يانفي  01ج. ومب الزيار  بتاريخ .  يئج الأمم المتحد . المدن الاييج" المنظور الإلإريمي.]عري الخط[. 

. مييييييييييييتيييييييييييياحييييييييييييج عييييييييييييرييييييييييييي الييييييييييييرابييييييييييييط الييييييييييييتييييييييييييالييييييييييييي" 2019

-b2f8-6578-e97c-https://www.worldgovernmentsummit.org/api/publications/document/3f505fc4

ff0000a7ddb6 

 

https://www.worldgovernmentsummit.org/api/publications/document/3f505fc4-e97c-6578-b2f8-ff0000a7ddb6
https://www.worldgovernmentsummit.org/api/publications/document/3f505fc4-e97c-6578-b2f8-ff0000a7ddb6
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 رد الطبيعية(البيئة الذكية )الموا الأشخاص الأذكياء )رأس مال بشري واجتماعي(
 ، مستوع المؤه 
 اانج اب نحو التعلس مدع الحياة 
 التعددية ااجتماعية والعرقية 
 المرونة واربداص 
 الم اركة في الحياة العامة 

 اانج اب نحو الأحوال الهبيعية 
 التلوذ 
 حماية البيئة 
 إدارة الموارد المستدامة 

 المادية(البيئة الذكية )الموارد  الحوكمة الذكية )المشاركة(
 الم اركة في ات ا  القرار 
 ال دما، العامة وااجتماعية 
 الحوكمة ال  افية 
 ااستراتجيا، ووجها، النظر السياسية 

 المرافق الاقافية 
 الحالة الصحية 
 الس مة ال ردية 
 جودة السكن 
 المرافق التعليمية 
 الجدب السياحي والتماسك ااجتماعي 

 لذكيةيوضح خصائص المدن ا 01الجدول رقم 
ومن أهس المدن ال كية في العالس التي  ه،  هوتها في مجال المدن ال كية نجد هامبورجي أمســـــــــــترداسي 
بر لونة حيذ أن ه ا المدن أدرك، أهمية م اريا المدن ال كية والعرورة الملحة لهاي وفي كوريا الجنوبية ن هد 

ا إن اا مدن  كية ي وهي م تبرا، حقيقية صمم، بهدف استيع تعد مدينة سنغدو الدولية  اب السكان حيذ أيع 
في كوريا الجنوبية منهقة مبدعة وواحدة من أكار الم ــــــــــــاريا هموحاي بني، مباني  وفقا للمعايير الأمريكية  ا، 
جودة بيئية عالية تحتوي هرقها ومبانيها علي مســت ــعرا، وأنظمة لقياس حركة المرور وتنظيمها وتوقا اســته ك 

 ي 1الهاقة وعبه 
 يمكن لنا عرض بعض المدن ال كية عبر العالس فيمايلي:و 

 مميزاتها اسس المدينة
حيـذ لتعـد أفعـــــــــــــل وأقوع نمو ج يتس تقـديمـ  للمـدن  مدينة سونغدو كوريا الجنوبية

ال كية حول العالسي تقا جنوب العاصمة سيؤلي وعلي 
كلس تقريب اي وهي مدينة متكاملة تمتد علي  64مســـــافة 
يقارب ســــتة م يين ونصــــف  ي أي ما1500مســــاحة 

ي لتكتمل 2005مليون متر مرباي بدأ تن ي ها في عاس 
ي وتعتمــد هــ ا المــدينــة علي الهــاقــة 2017في عــاس 

البديلة وأجهزة ااســـــــــت ـــــــــعاري وأجهزة الكمبيوتر التي 
وعـــــــــع، علي هول الهرق والمباني لتقييس وعـــــــــبه 
                                                             

1  .laurence. C’est quoi la Smart City ? Une introduction à la ville intelligente 

. [en ligne].  29avrile 2016,.[consulté le   2018/06/26] . Disponible sur le web 

<https://www.opendatasoft.fr/2016/04/29/cest-quoi-la-smart-city-une-introduction-a-la-ville-

intelligente/ 

 

https://www.opendatasoft.fr/2016/04/29/cest-quoi-la-smart-city-une-introduction-a-la-ville-intelligente/
https://www.opendatasoft.fr/2016/04/29/cest-quoi-la-smart-city-une-introduction-a-la-ville-intelligente/
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اســته ك الهاقةي وقد وصــ ها الم تصــين ب نها مدينة 
بةي حتي أنّ الســــــــ لس الكهربائية ا تعمل إا دا ل عل

إ ا جاا  ـــــــ ص اســـــــتعمالهاي كما أنّ جميا المنازل 
لها حعــــــور مرئي من بعيد م ــــــيدة  ومرافقها دا لهاي 
ويمكن لســــاكنيها التحكس بكل الت اصــــيل فيها بواســــهة 

 أزرار فقه
تقا في صـــــحراا أبو ظبي صـــــمم، لتكون واحدة  من  مدينة مصدر ارماراتية

أهس مدن العالس ال كية والصـــــــديقة للبيئة وااســـــــتدامةي 
بها محهة للهاقة ال مسية تقبا في منتصف المدينةي 
والتيار الكهربائي يتس توليدا بواســــــــــــهة مزارص الريا"ي 
مما يجعلها  الية من أي تلوذ بيئيي كل  ــــــــيا في 
المدينة حتي الن ايا، محســـــــــــوبة ومراقبةي لتكون جزا  

يـة متكـاملـة في المـدينـةي تس فوق من منظومـة معلومـات
ســــــــــــه  الأرضي ليتمكن الســــــــــــمكريون الرقميون من 
صــــــــــ " أي عهل في منظومتهاي كما أنها   مراقبتها وا 
مدينة صــــــديقة للم ــــــاةي ويمنا قيادة الســــــيارا، فيهاي 
فهي تعتمد علي نظاس نقل كهربائي لعربا، نقل تسـير 

 تح، الأرضي ويسمي النظاس نظاس بي آر تي
اي والتي بدأ العمل فيها عاس   ني،  البرتغالمدينة ب من المدن ال كية أيعـــــــــــــ 

ي مدينة  كية تســــــــمي ب ني، وتقا علي مقربة 2015
من مدينة بورتو البرتغاليةي ومن المتوقا أن تستعيف 

ألف  ــــــــــــ صي عند اانتهاا من  250ه ا المدينة 
مليون جهاز  100ت ـــــــــــييدهاي حيذ إنّ بها أكار من 

دمة وحماية الســــــــاكنين من أي اســــــــت ــــــــعار وظف ل 
حوادذ أو حرائق كما أنّ بها أنظمة تســـاعد الســـائقين 
بإ بارهس عن الأماكن المتاحة لركن مركباتهسي وتقوس 
ك لك بتعديل أنظمة إ ـــــارا، المروري ومدتها حســـــب 

 .اازدحاس والحاجة
مدينة فوجيســـــــاوا اليابانيةي مدينة حدياة ي ـــــــرف علي  مدينة فوجيساوا اليابان

إن ـــــائها مصـــــنا باناســـــونيك الياباني علي أحد مواقا 
مصـــــــــانع  القديمةي وعلي مســـــــــافة ســـــــــاعة تقريب ا من 
العاصـــــمة اليابانية هوكيوي وقد صـــــمم، باناســـــونيك 
ــة  المــدينــة علي أســــــــــــــاس ارعتمــاد الكلي علي الهــاق
ــــائيــــةي والحــــد من التلوذ البيئي المنبعــــذ من  الكهرب
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 ييد ل ا قام، بت السيارا، التي تعمل بالوقود العاديي
ـــة في كـــل أركـــان  ـــائي ـــة الكهرب ـــالهـــاق محهـــا، تزود ب

 المدينة.
مدينة بر ــــــــــــلونة قرر، أن تكون واحدة  من أهس مدن  مدينة بر لونة إسبانيا

العالسي فيما يتعلق بالمدن ال كية  اصـــة  بعد تصـــري  
ا  مسـئولين فيها ب لكي وب نّ المدن ال كية سـتصـب  يوم 

وعــــــــــــع،  هة ل لك بال عل ما أهس من دولهاي وقد 
برغس كل الصــــــعوبا، ااقتصــــــادية والســــــياســــــية التي 
ــــاني  ــــل وترميس المب ــــد تس تحوي ــــةي فق تعــــانيهــــا المــــدين
الصـــــــــناعية القائمة بحيذ تصـــــــــب  المحارق محها، 
لتوليد الكهرباا بنظاس الدورة المركبةي إعافة إلي تن ي  

دراجة  000ي6برنامج تقاســــــــس الدراجا، و لك بتوفير 
داس في جميا أنحاا المدينة محاولة لتقليص ل ســـــــــــت 

 وسائل النقل التي تعتمد علي الوقود
ـــة  من الكربون في حلول العـــاس  مدينة فيينا  النمسا ـــة ال ـــالي ـــا المـــدين فيين

من هاقة المدينة  %30ي فقد أصــب  أكار من 2020
الكهربائية تنتج من حرق القمامةي كما أنّ واحدة  من 

ــا أصــــــــــــبحــ، من أهس أكبر محــارق القمــامــة ف ي فيين
 .الأماكن التي تج ب السياحة هناك

 1يوضح أهم المدن الذكية في العالم 02جدول رقم 
 

  2030.  الجزائر مدينة ذكية آفاق 6.4
و  27بالنســــبة للجزائر فهي في بداية دراســــة م ــــاريا المدن ال كية  اصــــة بعد عقد القمة الدولية يومي 

 900م ـــارك وأكار من  4000للمؤتمرا، حول المدن ال كية و لك بمســـاهمة بالمركز الدولي  2018جوان  28
ــــــ ـ ــــــــ ــــــــ مؤسسة دولية وم اركة مميزة للبنك الدولي والبنك ارس مي بارعافة ل براا  15هالب أجنبي بارعافة لـ

ئر اأجانب من أجل رفا المســـــــتوع من   ل ااحتكاك بتجربة الدول المتقدمةي وه ا يجعلنا نصـــــــل  إلي أن الجز 
تحاول تبني فكرة المدن ال كية التي تسـتقهب أعـ س الم ـاريا ااقتصـادية والسـكنية وتوفر مناصـب  ـغل عديدة 
وت جر المواهب لوجود ارمكانيا، العــــــــرورية في ب دنا وه ا كل يحقق بوجود اررادة الســــــــياســــــــية والعزيمة من 

الجزائر بلد يحقق ااســــــــــــتدامة في التنميةي هرف صــــــــــــناص القرار في الدولة لل روج به ا المدن التي تجعل من 
                                                             

. متاحج 2018ديسيييمبر  32مدن وي الوالم.. ما ي. ]متاحج عري الخط[. مررج سييييدوي. ومب الزيار  بتاريخ  7. الوري، أحمد. أذيي 1 

-https://www.sayidaty.net/node/359691/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A9عري الرابط التييالي" 

%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/%D8%AA%D8%AD%D9%82

%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9/%D8%A3%D8%B0%D9%83%

D9%89-7-%D9%85%D8%AF%D9%86-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%85%D8%A7-

%D9%87%D9%8A%D8%9F#photo/1 
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التوازن ااقتصـــاديي اان تا" والرقيي الحوكمة في التســـيير واردارةي  اصـــة وأن الجزائر بلد يمتاز بغناا بالموارد 
 الماليةي الب ريةي الهبيعية. 

لمدن ال كية ا وللتعمق أكار في الموعــوص ننتقل إلي البناا ال كي ال ي يمال المرفق الأســاســي والأول في
 وال ي ن صل  فيمايلي:

 المباني الذكية الهندسة العصرية لمدن المستقبل  .5
تعد المباني ال كية اامتداد الحتمي للمدن ال كية وا يمكن لنا ال صـــــــــــل بينهس فالمبني يحتاج علي محيه 

لدراســــــة  ا الجانب من امماال حتي يكون فعال ويســــــتهيا توفير الجو الم ئس لأداا وظائ   ال كيةي وعلي  جاا ه
 لتسليه العوا علي المباني ال كية.

 مفهوم المبنى الذكي. 1.5
النهج  :لبناا ال كي ليس بناا  كي فحســــــــــــبي حيذ يوجد ا اة مناهج م تل ة لتعريف المباني ال كيةلا 

ة علي دمج باني ال كيالقائس علي الأداا والنهج القائس علي النظاس والنهج القائس علي ال دما،. وبالتالي تعمل الم
ه ا المناهج الا اة لتلبية احتياجا، المســـــــت دمين في الوق، الحاعـــــــر وفي المســـــــتقبل القريب. قد تكون جميا 

ي كما تعرف المباني 1المناهج الا اة ع مة علي ال كاا لأن  يتس مراعاة كل جانب مدمج في المباني ال كيةل
ااستجابة وتقس لمست دميها الراحة والأداا بتكل ة أقل وان  اض الآاار  ال كية علي أنها مباني لديناميكيةي سريعة

 .2البيئة علي دورة حياتهال
بنااا علي التعاريف الســـــابقة نصـــــل علي أن المباني ال كية هي تلك المباني ال عـــــرااي الصـــــديقة للبيئة 

عن  لقدرة علي تســــيير  ــــؤون المبنيوالمحققة للتنمية المســــتدامة توفر درجة عالية من الراحة لمســــت دميهاي لها ا
هريق التكنولوجيا، الحدية وتقنيا، ااتصـــــــال العاليةي كما توفر إمكانية ااقتصـــــــاد في الهاقةي الكهربااي درجة 

 التدفئةي التبريد التحكس في الهاقة ال مسية. 
 خصائص المباني الذكية. 2.5

 ال كر ا الحصر ما يلي:من بين ال صائص التي تميز المباني ال كية نجد علي سيبل 
تكاليف المباني ال كية هي ن ســـــــــــها ن س تكاليف المباني العادية وأحيانا تكلف أكار قلي  لأنها تحتاج  التكلفة: -

إلي مواد  اصــــــة لبنائها ولكني يجب عليك معرفة أن تكاليف البناا العادية لن تتوقف بعد عملية البناا إ  أنها 
 الصيانة, التجديدي الت غيل أو حتي الهدس. ستتهلب دائما صرف الأموال علي

بناؤها من  ه ا ا يعني أن المباني ال عــراا لن تحتاج للصــيانة أو التجديد أيعــاي ولكن بما أن تلك المباني تس 
الموارد الهبيعية فجميا تلك الأعمال ســـت    وق، أكار حتي يســـتدعي الأمر القياس بها ول لك فإن ااســـتامار في 

 .3مرا، أكار ربحا من تلك المباني العادية 10كية هو المباني ال 
 وه ا من   ل ك ااة است داس الميااي ك ااة است داس الهاقةي ك ااة الموارد المست دمة. الكفاءة: -

                                                             
ا ذييج –المباني الاييج . ألتان، حازم. 1  . 2018ديسييمبر  24.]عري الخط[. ومب الزيار  بتاريخ !ليسييب يضييراء وحسييع، بش أيضيي 

buildings-buildings/smart-https://www.envirocitiesmag.com/articles/green-متيياحييج عري الرابط التييالي" 

intelligent.php-also-but-green-only-not 

 

. 2018ديسييييمبر  24مع وقنيج المورومات.]عري الخط[. ومب الزيار  بتاريخ  ندما ورتقي الاسييييتدامج. أزار، إلي. المباني الاييج" ع2 

sustainability/smart-for-s/innovationhttp://www.envirocitiesmag.com/article-متاحج عري الرابط التالي" 

buildings.php 

 

تاريخ . 3  يارة ، مت الر با ش ال  ططططلاء: الممدرا  م السد ب.  ل  ال مم. ت تالش2018دي ططططمبل  24الم سي  ل  اللا،م ال تا : . م

arv-disadvantages-and-advantages-buildings-https://www.weetas.com/article/ar/green/ 

https://www.envirocitiesmag.com/articles/green-buildings/smart-buildings-not-only-green-but-also-intelligent.php
https://www.envirocitiesmag.com/articles/green-buildings/smart-buildings-not-only-green-but-also-intelligent.php
https://www.envirocitiesmag.com/articles/green-buildings/smart-buildings-not-only-green-but-also-intelligent.php
http://www.envirocitiesmag.com/articles/innovation-for-sustainability/smart-buildings.php
http://www.envirocitiesmag.com/articles/innovation-for-sustainability/smart-buildings.php
http://www.envirocitiesmag.com/articles/innovation-for-sustainability/smart-buildings.php
https://www.weetas.com/article/ar/green-buildings-advantages-and-disadvantages-arv/
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مدادا، المياا الحفاظ على البنية التحتية:  - فتلك المباني تتميز بك ااتها المهلقة في اســـــــت داس الهاقة وا 
 قدرا، البنية التحتية المحلية إلي حد كبير و إهالة عمرها.و  لك يساعد في مد 

نظرا أن تلك المباني يتس بناؤها و ت ـــــــــــغيلها من الموارد الهبيعية, فهي ب لك عائد اسييييييييتثماري مربح:  -
تعتبر اســـــتامار مرب  للغاية إ  أن وحدا، تلك المباني تباص ب ســـــعار عالي  مما يجعل من تلك المباني اســـــتامار 

 .1لربحية بعوائد مجزيةغاية في ا
 . الحلول التصميمية العملية التي يمكن تنفيذها في مجال المباني الذكية3.5

بعد إن أفاق العالس في منتصـــف القرن الماعـــي علي ناقوس  هر يهدد الب ـــرية باتجاهين ي أولهما هو 
في   ي أحســــ، ب  الحكوما،التلوذ البيئي ال ي بدأ يغزو الكرة الأرعــــية من دا لها ي واانيهما هو العجز ال

تلبية احتياجا، العالس من الهاقة المهلوبة والتي أصــبح، المباني تهدرها بنســب مرت عة وظهر، مصــهلحا، 
 جديدة آن اك مال المباني والمدن المريعة . والتي وص ، ب نها تمتلك ا ذ سلبيا، هي:

 .استنزاف في الهاقة والموارد 
 نبعااا، غازية وأد نة أو فع ، سائلة وصلبة.تلويذ البيئة بما ي رج منها من إ 
  ،الت اير الســـــلبي علي صـــــحة مســـــتعملي المباني نتيجة اســـــت داس مواد كيماوية الت ـــــهيبا، أو ملواا

 .2أ رع م تل ة
وبنا  علي ه ا الســـــــلبيا،ي واتجاها، الم اهر أن ة ال كر التي تواج  الب ـــــــرية من   ل التلوذ البيئيي 

 ي فقد سار، البحوذ والحلول باتجاهين أحدهما مكمل للأ ر.وتناقص مصادر الهاقة
ما الأ   في ااعتبار تقليل اســـــته ك الهاقة والمواردي ما  تصييييميم المباني بأسييييلوت يحترم البيئة  .أ

تقليل ت ايرا، ارن ــاا وااســتعمال علي البيئة وتعظيس اانســجاس ما البيئة فن ــ  لدينا مصــهل  جديد هو العمارة 
التي ناد، إلي ابتكار أســـاليب جديدة للحصـــول علي الهاقة الجديدة والمتجددةي إعـــافة إلي تر ـــيد ال عـــراا و 

عادة تدوير الم ل ا، الصــــــــــلبة وااهتماس ب عمال الزراعة والت ــــــــــجير مما يقلل من انبعاذ  اســــــــــته ك المياا وا 
 .3اني ب كل  اصالكربون ويحسن من جودة البيئة ب كل عاس والبيئة الدا لية والهواا دا ل المب

 :الحفاظ على الطاقة .ب
 بااعتماد علي الهاقا، الهبيعية 
  المباني.تجارب الدول في   ض الهاقة المست دمة في 
 .وسائل ح ظ الهاقة 
 زيادة ك ااة أجهزة المباني. –
   ض كميا، المياا المست دمة. –
  4است داس ال  يا ال مسية في الواجها، الزجاجية  

                                                             
 . المريع نفسه.1 
ضرنريات الداعيج إليها؟. ]عري الخط[. ومب الزيار  بتاريخ 2 شام عبود. المباني الاييج ما ي؟ نما ي ال سو ،   سمبر  23. المو دي

تالي2018 hma/1793-http://www.tellskuf.com/index.php/authors/130-2010-05-13-" . متاحج عري الرابط ال
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 . المريع نفسه.3 
. متاحج عري الخط التالي" 2018ديسييمبر  26الزيار  بتاريخ نزير ، يحي. الت ييميم المومار  ال ييديق لربيئج]عري الخط[. ومب  .4
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وأنظمة الأتمتة عالية  High-tech والتي تســــمي اسيييتخدام التقنيات المتقدمة جدا  تصيييميم المباني ب     ج.
للحصــول علي منازل  كية تحافظ علي صــحة وســ مة ارنســان. وبعد   e-Home Automation) التهور

إن تس نجا" كاير من الم ـــاريا ارســـكانية في دول متقدمة في التقنيا، ي بدأ، بوادر ه ا الم ـــاريا تظهر في 
 .1ول ال ليج العربي عموماد

 حماية المباني الذكية من المخاطر الالكترونية .4.5
لبعد أن أصـــبح، المدن ال كية واقعاي بات، المباني ال كية أكار  ـــيوعا وانت ـــارا نظرا لما توفّرا من ك ااة 

الحكوما، ركا، و وم ئمة. وما  لك فإن تبني تكنولوجيا المباني ال كية علي نهاق أوســـــــا ينبغي أن يحّ ز ال ـــــــ
علي عــــــمان إعدادها ب ــــــكل كاف ومناســــــب لمواجهة الم اهر الســــــيبرانية المحتملةي و لك وفق ما  كرا تقرير 

 ونبوز ألن هاملت ــــــارك، في وعــــــع   ــــــركتا ” المباني ال كية المقاومة لل روقا، الســــــيبرانية“ ــــــامل بعنوان 
انا، ن العالمين المادي والرقمي وتست يد من البيي حيذ تعمل المباني ال كية كحلقة وصل بيوجونسون كونترولز

من أجل تحســــــــــــين العمليا، وت  يض تكاليف المرافقي ولكن علي عكس الم اهر الســــــــــــيبرانية في القهاعا، 
الأ رعي فإن المباني ال كية ليســــ، فقه عرعــــة ل روقا، البيانا، والت ــــويش في تكنولوجيا المعلوما،ي بل هي 

 .2ي يمكن أن تؤار سلبا علي العديد من جوانب الحياة اليوميةلأيعا عرعة ل عهرابا، الت
 القراصنة يمكنهم استغلال نقاط الضعف 

للقد أابت، الجها، ال اعلة في  ــــؤون التهديد الســــيبراني القدرة والنية علي قرصــــنة أنظمة الت ــــغيل الآلي 
ال صـــاميس  ـــبكة النظاس ال كيةي في حفي المبانيي وأنظمة الســـ مةي والأنظمة البيئية الحســـاســـةي  فيجب ت مين ت

كان، مدمجة ما أنظمة تكنولوجيا المعلوما، وال ــبكا، للت كد من أن الأنظمة الدا لية ليســ، معرّعــة لمصــادر 
تهديد جديدة من أنظمة الت ــــغيل الآلي للمبانيي علي ســــبيل الماال يمكن للقراصــــنة اســــتغ ل نقاه العــــعف في 

( كنقهة د ول إلي  ــــــــــــبكة ال ــــــــــــركةي أو ا تراق أجهزة إنترن، HVACالهواا ) أنظمة التدفئة والتهوئة وتكييف
الأ ـــــــياا ل رق  صـــــــوصـــــــية المقيميني ل ا وبما أن الأنظمة الآلية تتحكس في المزيد من بيئتناي لس يعد يك ي أن 

قائس علي ليكون المبني  كيا  بل يجب أن يتمتا الآن بال كاا الســـــــــــيبرانيي وه ا بتتبا نهج م تله من الت هيه ا
الم اهري والتكنولوجياي والعمل ما ال ــــــــــــركاا المناســــــــــــبيني وتقييس البنية التحتية القديمة والجديدةي والعمليا، 

 .3وارجرااا، والقدرا، في جميا مراحل حياة المبنيي ومهارا، الناسل
 إدارة وأتمتة المباني الذكيةكيفية .  5.5

ة والتحكس فيها من   ل ارنترن، أو الهاتف دا ل أو حتي يمكن إدارة كل الأنظمة دا ل المباني ال كي
  . ارج ي كما يمكن عبه نظاس ارعااةي الحرارةي النظاس الأمنيي والنظاس الصوتي وغيرها من الأنظمة
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تقدس  دما، كاميرا، المراقبة علي اانترن، حيذ يمكنك مراقبة المبني من   ل الهاتف أو الحاســـب فالإنترنت 
تصــــــــلين بارنترن،ي كما يمكن تلقي الرســــــــائل ارلكترونية والرســــــــائل النصــــــــية التي تبلغ يما يحدذ في الآلي الم

المبنيي ا يمكن ااتصــال لمعرف حالة المبني فحســبي بل إن النظاس يســتهيا فعليا  ااتصــال علي أرقاس محددة 
دتهس الأه ال آمنين بمجرد عو  تم، إعـــــــــافتها من قبل علي النظاسي حيذ يهلا علي أية تنبيها، أو ي برك ب ن

 ي ـــــ ماال منزل  كي ــــ 1من المدرسة
يمكن إعـــافة أي مكون جديد إلي نظاس المنزل ال كي الحالي بســـهولةي مال  ـــا ـــا، تعمل باللمسي  كما

وتهبيقا، حماس الســــباحة والمنتجعا،ي أو أنظمة الريي وأنظمة النواف  والســــتائري والأنظمة الصــــوتية في الغرفي 
كة ماستري شر والمسـر" المنزليي والتحكس في الد ول وال روجي وكاميرا، المراقبةي وارنتركسي وغيرها. كما تعمل 

ما عدد كبير من ال ـــــــــركا، في ه ا المجالي ل ا يمكنها أن توفر كل المكونا، الحالية أو المســـــــــتحداة  آي تي
مجة في مجال ااتصــــال عن بعد وبر  تري آي تيماسيييالتي ت ي باحتياجا، الحالية أو المســــتقبلية. كما أن  برة 

التقنيا، الأســـــــــــــاســــــــــــية لأنظمة أتمتة المباني والمنزل ال كيي تجعلها دائما  علي إه ص علي أحدذ المميزا، 
نظاس أتمتة م ئس  تقدس  ه ا ال ركةو  والمكونا، النا ئة في ه ا المجالي وبالتالي توفيرها لعم ئنا حسب رغبتهسي

 .2والتكل ة تعتمد علي مساحة المبني ومكونا، النظاس التي يتس تركيبها لكل المستويا،ي
 التّصميمية العملية عمى الذّكية العمارة تأثير. 6.5 

 ت هيه عند حسـابيا يجب فإنّ  ال دماتية التّكنولوجية ارعـافا، اسـتيعاب الّ كية المباني تسـتهيا لحتي
 كما اســـــتبدالها في حالة حدوذ إي  لل ي يمكن بحيذ ال دما، تصـــــميس ه ا  يجب كما وتصـــــميم ي المبني
يجاد أســـاســـي اســـت داس تقنيا، حدياة ب ـــكل  علي الّ كية المباني هيكلة تعتمد  وأنظمة وســـيهرة أتمتة أنظمة وا 

 مصــــــدر تكون ا بحيذ ل راغا، المبني عالية أدائية لتوفير تتكامل ما باقي أجزاا المبني  حدياة اتصــــــاا،
ال زس من الم ئمة بين العوامل المؤارة علي ال را  كالحرارة والعـــــــوا  القدر وتوفر ال را   مســـــــت دمي رجهاد 

 :3واللون والصو،  ولتحقيق اانسجاس بين التصميس والأنظمة ال كية يجب أ د بعين ااعتبار المعايير التاليةل
 المعمارية صـــــــــميمية والتوجهامراعاة ال واص البيئية والوظي ية للمبني والتهور ال كري في العملية الت ،

 الجديدة.
حي، يمكن تهبيق كل ما ســـــــبق وجعل  واقعا ملموســـــــا إ ا ما تحقق ال كاا في المباني بصـــــــورة ن عية من   ل 
مجموعة من المنظوما، ال دماتية الحدياة المكونة من الأنظمة المؤتمتة وأنظمة المعلوما، العالمية وقد ظهر، 

من   ل اســــتنباه  أ ــــكال حرة بااعتماد علي التصــــميس  حدياة معمارية كوينا،ت علي تعتمد معمارية حركا،
 ي وبرامج أ رع و لك ل لق فعـــــااا، افتراعـــــية ودمج أ ـــــكال ععـــــوية هبيعية CADالمســـــاعد بالحاســـــوب
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 البحرية والق ريا، كالقواقا الهبيعية العناصر تجريد في الآلي الحاسب كما يست دس  بع قة ترابهية ي وهندسية
رياعــية لتهبيقها من قبل معماريين للوصــول إلي  ع قا،  لتوليد الأ ــكال من   ل تحليليها بواســهة كمصــدر

 1أ كال معمارية  ا،  صائص هندسية تستجيب للعولمة والقوة الدا لية وال ارجية
 الذكية والمدن والاتصالات المعلومات تكنولوجيات. 7.5

 مهس المســــتدامة ال كية للمدن الأســــاســــية العمليا، في تصــــاا،واا المعلوما، تكنولوجيا، إدماج لإن
 عبر وك لك اابتكاري   ل من المدن تلك إن اا في تساعد أن التكنولوجيا، ه ا وبمقدور .ااستدامة لتحقيق
 للهاقة جديدة وأنظمة وتكنولوجيا،ي تهبيقا،ي  لك ي مل أن ويمكن .القائمة العمليا، تصميس إعادة

دارة ال كيةي والمباني ال كيي قلوالن ال كيةي  تكنولوجيا، وباســــــــــــتهاعة .ال كية والحكومة ال كيةي المياا وا 
 وأن المســتدامةي ال كية المدن في وال كاا ل ســتدامة متكام    اســتراتيجيا   نهجا   توفر أن وااتصــاا، المعلوما،

 في وااتصاا، المعلوما، تكنولوجيا إدماج أن كما ةي الحعري التنمية في أساسية تمكينية عوامل منها تجعل
 بعد لما المســتدامة للتنمية المتحدة الأمس أهداف تحقيق في حيوي بدور يعــهلا القائمة الحعــرية التحتية البنية
 الجاما وترويج التصــــــنيا صــــــامدةي تحتية بُني ت ــــــييد إلي الرامي  بالهدف  اص اهتماس ما ي 2015 عاس

 وصــامدةي جامعةي وآمنةي الب ــرية والمســتوهنا، المدن جعل إلي الســاعي الهدفو  اابتكاري ورعاية والمســتداسي
 المســـاواة وتحقيق التعليسي بمســـتويا، النهوض في حاســـس بدور يقوس أن أيعـــا   اردماج ه ا وبمقدور .ومســـتدامة

 .2التنميةل أجل من العالمي التعاون وتعزيز ارنساني حقوق مسائل ب  ن الوعي وا  كاا الجنسيني بين
 الا ذ الركائز لتحقيق كمح زا، تعمل وااتصــــــــاا، المعلوما، تكنولوجيا، فإن الأمر جوهر لوفي

 البيئية المسائل حيذ ومن البيئيي  والتوازن ااجتماعيي واردماج ااقتصاديي النمو وهي أا المستدامة للتنمية
 بانبعاذ ال اصة وارب   الرصد  هه رعب الدعس تقدس أن وااتصاا، المعلوما، تكنولوجيا، باستهاعة فإن

 مبادئ باســــــت داس مســــــتدامة منتجا، توفير في تســــــاعد أن يمكن أنها كما .الهاقة واســــــته ك التدفئة غازا،
 انتهاا بعد المنتجا، ومعالجة والتصــــنياي التهوير يغهي بما ال عــــليي والممارســــا، للبيئة المراعي التصــــميس

 من يونيو وفي ي 2005 عاس مايو في عمل  ال كية بالمدن المعني لمت صــصا ال ريق وا تتس .الوظي ي عمرها
 للنظر ااتصاا، تقييس لقهاص التابعة 20 الدراسا، لجنة ل تصاا، الدولي ااتحاد أععاا أن    ات  العاس
 .3ال كيةل والمجتمعا، المدن  لك في بما وتهبيقاتها الأ ياا إنترن، في

 باني ذكية:. كيف تصبح فضاءات الم8.5

إن ت ييد المباني ال كية أو تحويل المباني القائمة إلي لمباني  كية يبدأ من   ل ربه الأنظمة الأساسية 
مال ارعــــــااة وعدادا، الهاقة وعدادا، المياا والمعــــــ ا، والتبريد والتدفئة وأجهزة ارن ار بالحريق أو الســــــرقة 

التالي يكون وب جهزة ااست عار وأنظمة التحكس وانترن، الأ ياايوالمصاعد والأبواب والنواف ي وربه كل  لك ما أ
عملهس الوصــــــــــــول بـالمبـاني الجـديـدةي أو الهيـاكـل القـديمـة التي تس تحويلهـا إلي المبـاني الـ كيـةي لهـا قـدرة التغير 

ي فباســتمراري فهي تعتبر كائنا، حية متصــلة ب ــبكة  ا، برمجيا،  كية وقابلة للتكيف والمســاهمة ب ــكل كبير 

                                                             
 70. المريع نفسه، ص. 1 

المدن.]عري الخط[. بناء مدن البد المسيييتدامج. مررج أيبار  لقاد  دليش :المسيييتدامج الاييج المدن إلي الطريقغوزمان، سييييرفيا. . 2 

. مييييتيييياحييييج عييييرييييي الييييرابييييط الييييتييييالييييي" 05. ص 2016، 12و ييييييييالات.  الاوييييحيييياد الييييدنلييييي لييييلا

ar.pdf-02/2016_ITUNews02-https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2016 

 . المريع نفسه.3 

https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2016-02/2016_ITUNews02-ar.pdf
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زيادة ارنتاجية ما ارعـااة الأنسـب وجودة الهواا وفق الهقس والأمن والسـ مة سـواا من الحرائق أو السـرقة أو 
أو الكهرباا أو الغاز أو أي عهل في أي   الد ول الغير المصــــر" لهسي بارعــــافة إلي التحكس في تســــرب الماا

 .1منظومة وك لك الأمر بالنسبة للصرف الصحيل

عمل النظس ال كية في المباني  لعلي وجود حاسب آلي مركزي يت اب  في وظائ   ما المخ  وتعتمد هريقة
الب ريي ه ا الحاسب الآلي مرتبه ب بكة متكاملة  بيهة بالجهاز العصبي عند ارنساني وتمتد أفرص تلك ال بكة 

 النظس كافة بهموزعة بكامل محيه المبني وترت   Sensorsفي كافة أنحاا المبني حيذ توجد مجســـــــــــــا،  
ال قري   العمود ما تت ــــاب     Integrated "Networkمتكاملة    ــــبكة ال ــــبكة لتكون بتلك للمبني الدا لية
  ب  فقه الموجودة  جميا النظس تترابه أن  كيا المبني ليكون ي تره المبني وا نظس كافة في التحكس يمكن حيذ

ل اصـــة المتعددة في المكاني وتنقســـس النظس التكنولوجية دا ل ولكن ي ـــتره أن تتكامل تلك النظس ما احتياجا، ا
 : 2المبني إلي أربا نظس وهيل

 وهي التي تتحكس بمصادر الهاقة وتوفير الراحة الحرارية المنا ية دا ل المبني. نظم الإدارة: –
 وهي التي تتعلق بمراقبة كافة نظس الأمان دا ل المبني. نظم التحكم: –
نظس ال اصــــــــة  ا، القدرة علي معالجة كافة البيانا، الم تل ة بالمبني والتحكس وهي ال نظم المعلومات: –

فيها بك ااةي ك لك الترابه بين كافة ال ـــــــبكا، الموجودة دا ل المبني ك ـــــــبكة الحاســـــــب الآلي الدا لية و ـــــــبكة 
 المعلوما، الدولية.

وتبادل المعلوما،  وهي التي تمكن مســــــــت دمي المبني من التواصــــــــل بدا ل أجزائ  نظم الاتصيييييالات: –
والبيانا، الم تل ة سواا بصورة مرئية أو سمعيةي ك لك تمكن من ااتصال بالنظس ال ارجية عن هريق ال بكا، 

 .3المتعددة
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 1هايوضح ترتيت التقنيات الذكية في مجال العمارة وتصنيفات 01الشكل رقم 
 
 نتيجة عامة  .6

من   ل عرعــــــــــــنــا هــ ا حول المــدن الــ كيــة نصــــــــــــــل إلي أن هــ ا التهور ا يماــل اامتــداد التــاري ي 
للتكنولوجيا، الحدياة في مجال الهندســـــــة والبناا بل هو أعمق من ه ا بكاير حيذ أن المدن الرقمية تتزاوج فيها 

 ا ماالية للأفرادي بحيذ أن لســــــــــــرعة اانترني، في ه كل معهيا، البيئة الدا لية وال ارجية للبناا لتحقيق حياة
ميغاواهي المباني مجهزة بكافة ارمكانيا، من  هوه انترني،ي  ــــــبكا، الهاتفي عدادا،  20المدن تصــــــل إلي 

المياا الكهرباا والغاز مرتبهة باانترني،ي مراقبة ال ــــــــــــوارص بالكاميرا، والتحكس فيها يكون عن هريق اانترني، 

                                                             
 06. المريع نفسه.ص.1 

 التقنية الذكية في مجال العمارة
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ي وأ يرا نقول أن تكل ة المدن ال كية  ليســـــــ، مرت عة كما اؤدي لنقص الجرائس والســـــــرقا، وســـــــرعة حلهوه ا ما ي
 فقه. ٪10يتوقا البعض فهي تزيد عن المدن القديمة بنسبة 

 خاتمة الدراسة .7
من   ل تعرعــنا لموعــوص المباني ال كية والمدن ال كية يمكننا قول أن ه ا الم ــاريا ليســ، م ــاريا  يالية بل 
يمكن تحقيقها علي أرض الواقا وه ا بالتباص إســتراتيجية حدياة في موعــوص الهندســة المعمارية ابتداا من جانبها 
الأكاديمي والتعليمي فالمعهيا، الحالية للتكنولوجيا، الحدياة والبيئة الرقمية  تستدعي علي صناص القرار والوزارة 

دراجها في المناهج صميس الدراسية لتغيير الصورة النمهية والتقليدية في البناا والت الوصية أ دها بعين ااعتبار وا 
بارعـــــــــافة إلي عـــــــــرورة تميز م تلف المهندســـــــــين والتقنين بالتعلس ال اتي وااه ص المســـــــــتمر لمعرفة م تلف 
التهورا، الحاصــلة والممكن ااســت ادة منها في مجال ت صــصــهس دون ان ننســي الرغبة والقناعة بارعــافة إلي 

 مان به ا الم اريا حتي يمكن تحقيقها علي أرض الواقا  اصة وأنها قابلة للتحقق بصورة سلسة.اري
  قائمة المراجع:  .8
 الذكية المدن بناء يساعدوا في أن خلالها من السياسيين للقادة يمكن سبل أربعةريكي روبنســون.  .1

. 2016ي 12الدولي ل تصــــــاا،. ص علي ال ه[. بناا مدن الغد المســــــتدامة. مجلة أ بار ااتحادالمسييييتدامة. 
ــتــــــالــي: 14ص  https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2016-. مــتــــــاحــــــة عــلــي الــرابــه ال

ar.pdf-02/2016_ITUNews02 
]علي ال ه[. مجلة اليوس الســــــــابا معلومة جديدة 22في  مالا تعرفه عن المدن الذكيةحســــــــني أحمد.  .2

ــــخ  ــــتــــــاري ــــزيــــــارة ب ــــمــــــ، ال ــــنــــــاا. ت ــــر  20ســــــــــــــــي ــــتــــــالــــي: 2018ديســــــــــــــــمــــب ــــه ال ــــراب ــــي ال . مــــتــــــاحــــــة عــــل
-%D9%84%D8%A7-https://www.youm7.com/story/2016/12/1/%D9%85%D8%A7
-%D8%B9%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%87
-7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D8%A
-22-%D9%81%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9
-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9

%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9/2990554 
. 2017أو،  20]متاحة علي ال ه[. موســــــــــــوعة ويكيبيديا العربية. تم، الزيارة بتاريخ  .مدينة ذكية .3
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