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Proverbs in Algerian Writings and Speech )

- Survival or Demise-

DR. SEKKAL (Babou) Meryem (Université/ Moulay Tahar (SAIDA)

.

Each nation is characterized by its culture which is an essential element to embody

and project people’s way of life. Culture is an amalgamation of basic components such
as traditions, food, music, poems, proverbs and so on. Proverbs or communication quotes
are popular sayings which contain advice about how to act and live. Most proverbs have
their origins in oral tradition; they involve encoding and intended messages which serve
as a repository of people’s wisdom and folklore. Proverbs are generally classified within
literary work as they accompanied the writers in their writings in order to sustain their
ideas and give them weight. In other words, when the writer strives to reach authenticity,
differentness and creativity, he commonly includes proverbs in his work. Further,
proverbs may also provide the paper with originality since they reflect the writer’s
environment, identity, language and traditions. Nevertheless, we cannot deny the fact that
proverbs are rarely used nowadays and this scarcity leads to their loss. For this reason,
the present research aims at investigating the extent to which Algerians writers may or
may not employ proverbs in their papers or daily life. Thus, a brief, survey has been
initiated on the Algerian literary works in addition to an interview done with specialized
teachers in literature and sociolinguistics and a questionnaire directed to master 2 students
to reinforce the credibility of our data. The results show that proverbs are seldom used at
present time and this can be due to the lack of their use and more importantly to the fact

of not being recorded in special or academic books.

Key words: Proverbs, folklore, culture, language, identity.
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1- Introduction

As is well known proverbs take up a considerable part in any culture. This pure
cultural heritage commonly reflects nation’s ways of life and portrays numerous
situations. Actually, the old generation’s speech was full of codified words whose main
role was to transmit wise and meaningful ideas. Thus, there existed proverbs to illustrate
current events i.e. marriage, divorce, nastiness, generosity and so forth. The main aim
behind the usage of proverbs was to direct and correct people and show them the right
way of conduct when they are faced to similar circumstances. Yet, proverbs started to
take place in any society after observing the same thing or event which is repeated many
times and the results are the same. So, the old generation will use specific words to
describe it. Therefore, proverbs come to use after many real experiences with the same
outcome. However, proverbs have not become the interest of the present generation and
their use is no more noticeable. From this point, we find it suitable to ask the following
questions:

1- Why are proverbs attributed to the old generation only?

2- What are the main reasons behind their loss in the Algerian society?

First, we may hypothesize that the new generation is no more interested in traditions
and they are rather following new high tech as they are also influenced by language
change. So, instead of finding proverbs we may encounter uncountable coded speech used
by them. Also, they do not care about preserving their heritage (outdated) as they are no
more conscious about their behaviours since we can hardly notice respect or consideration
for the parents, teachers and so on. Second, proverbs are lacking daily use and their
vocabulary contains some ancient words that need to be decoded. Thus, their

disappearance is also due to the phenomenon of language change.
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2-Proverbs

Proverbs or communication quotes are folk forms which belong to the oral
tradition. Their major functions are to direct and show people the rules of conduct in a
wise manner since they consist of advice about how to act and behave. Moreover, this
style of saying things encompasses the principal values and beliefs that are deemed
essential in any society. Their major influence is embodied in helping the individual to
shape his ways of thinking and to respond correctly to the circumstances he constantly
faces. Mele (2007.246) argues these features of proverbs in the following quotation:

Proverbs and some figurative expressions are intrinsically related to culture and
reflect and safeguard a society’s way of life...the proverb is valuable as it incorporates
materials, social and ideological features of culture such as...values, beliefs and morals
which are coded (linguistically) and passed down as tradition.

Typically, the messages communicated through proverbs include intended and
encoding connotations which need to be unraveled in order to grasp their real meaning.
Moreover, the majority of scholars acknowledge the difficulty of defining proverbs for
many reasons namely their moderate use by people notably the young generation and
the absence of context where they are sometimes required. Pfeffer (1997:1) asserts
that:

To date no one has successfully defined what a proverb is. In part, this is because
proverbs are such an integral part of our daily lives and language that we rarely give
them any considered attention. They are something that we grow up hearing and that
we internalize, using them as needed.

However, we can have at least an idea about the nature and the origin of proverb
when we look at some definitions such the one of Mieder (2004:3) who defines the
proverb as “a short, generally known sentence of the folk which contains wisdom, truth,
morals, and traditional views in a metaphorical, fixed and memorable form and which is
handed down from generation to generation”. Ohtsuki (1989) quoted in Barajas

(2010:51) construes proverbs using negation forms as follows:
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Proverbs are not made up of only one word; their meaning is not the literal semantic
message of their individual words; they cannot be modified by addition or subtraction
of lexemes or syntactic order; and their authorship is not known.

They serve as a repository of people’s ancestor’s language, wisdom and folklore
and no body denies their vital role in preserving the ancient vocabulary which belongs
to different eras of the past. Proverbs though their conciseness are able to conserve and
condense cultural norms into short expressions. Kizza (2010) argues that “proverbs are
trusted expressions of wisdom that help to keep society functioning properly; they
preserve the dignity and eloquence of their language; and they keep the culture alive”.
Specifically, they attempt to show people the main rules of having effective and potent
relationships such as leading people to avoid being selfish and violent.
“&GxkOe OXE&OHOAY x> @Y3K” is an Algerian proverb used
notoriously in Tlemcen and is directed to persons who want to take or to own everything
(selfish). “@¥ er»OH>Q0® BLY eeHrrOH>O0® +er&;)-4” also used
to convince people to speak politely and not to be violent. Here, it is clearly discerned
that proverbs often result from distinctive situations and mirror also the prevailing
commonalities shared by people. Further, it is agreed that the use of proverbs is mainly
the old generation’s priority and this category of people who should be respectful and
respected is not supposed to use taboo terms. Consequently, euphemistic proverbs can
be the right alternatives to express their anger and disappointments. A person who does
not conform to his social role and does not take the matters seriously will obviously
encounter critics alluded or referred to through a proverb. For instance:
“Ok&eHx & OrEE BH>¢/§) O LX:0 XeOde>»m” s  a
communicative quote that is targeted to a person who likes to show off using others
properties, affairs or clothes rather than trying to work hard and succeed by himself.

It is obvious however that although few people use this kind of linguistic
utterances, we cannot deny their crucial role in carrying messages to guide and influence
people and their ability to preserve the ancient vocabulary. Indeed, this kind of saying
includes the values and beliefs of a society. These values and beliefs are in effect deemed
essential in life because they have a direct correlation to our needs as they shape our

manner of thinking and responding to any circumstances we face. Moreover, our acts are
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guided or done relying on our values, since they justify our actions and permit us to make
the right choice and decisions and also to treat people adequately without using prejudices
for example.

Accordingly, proverbs reflect not only cultural values and uniqueness but also
commonalities shared across the society. In a nutshell, they reveal ways of seeing life; for
instance, if a wife does not conform to her social role, she will immediately suffer from
social disapproval which will generally be expressed or shown through a proverb. And
because it is always linked with the transmission of wisdom and rules of conduct, it is
thus believed to serve and follow the traditions since they are transmitted from generation
to generation.
3-Content of Algerian Novels

Algerian writers such as Benhedougua, Tahar wattar, Ahlem Mostghanmi,
Mohamed Dib, Asia Djebbar Wacini Laraj and many others are considered as
benchmarks of Algerian writings. They have dealt with variable topics concerning the
Algerian society. S. Hassan (2017: 167/168) writes that:

Laraj exploited the potential of myth and storytelling to produce meaning and provide a secular
source of identity separate from the sacred space of Islam... Mustaghanmi’s work explores the
representation and imagining of Arab women, contrasting the male viewpoint of her narrator with
that of the young woman he idealizes, the novels also explore Algeria’s history, contrasting an
idealized nostalgia with current realities.

Holt (2008: 137) cited in Hassan (ibid): Beyond their subject, the novels are noteworthy for
the way that Arabic itself is used as a resource for meaning from rhymes and alliteration to the
shape of the word on the page or the pairing of masculine and feminine in constructions Inter-
textual references to poetry convey meaning and identity, and privilege Arab readers to whom
they familiar. Hassan (ibid) adds that: “Most fictional works published in Tamazight to date have
recorded folk tales and proverbs with only a small number of novels, including works by kabylie
writers.”

Therefore, Algerian writers have dealt with past and present themes so as to
achieve their readers’ needs and attain significant audience. Topics about Algerian war,
way of living at that era, role of women during the war, Algerian culture and tradition
represent the backbone of the Algerian novels. Nevertheless, works that include Algerian

proverbs can rarely be found and if so they are countable.
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4-Methodology

Proverbs are deemed to be the appropriate means which describes and explains
people’s culture and folklore. Thus, when investigating the pervaded proverbs and their
real meaning, we can easily grasp the norms of a given speech community. They enable
the researcher to clarify the ambiguities that surround life. Yet, their scarcity- though they
may guide people- leads us to scrutinize why they are neglected or more precisely no
more used. Respectively, a semi-structured interview was directed to teachers of literature
and sociolinguistics in addition to a questionnaire to the students of master two.

The collected data is analyzed qualitatively (interview) and quantitatively
(questionnaire).
The former is commonly employed to attain in-depth understanding and clarifications as
it approaches the researcher to his target population. The latter however, aims at
quantifying the data for the sake of generalizing the results obtained from a sample to a
larger population.
5-Analysis of the Interview

The interview was handled with 4 teachers from the university of Saida and

Tlemcen. Their answers were variable but there are some common views among them.

1- What do you think about the place of proverbs in Algerian novels?
The answers of the teachers turn around the idea that almost Algerian writers use the
French language to express themselves in their writings. They use it to write about
uncountable topics and matters which are retrieved from the Algerian society.
Consequently, it is obvious that Algerian proverbs are found in Algerian dialects and for
these reasons proverbs rarely appear in their writings. One teacher contends that even if
a big slice of the Algerian literature is written in French, we can easily find a considerable
amount of Algerian expressions. He added that the main objective of such a use is to
achieve the desired meaning and to transmit it to the reader. Among the recorded answers
we have noticed that teachers insist on the fact that at present the writers focus on modern
topics so as to attract the existed minority of readers as they argue that people in this era
are not fanatics of books whatever their content is.

2- What do you think about the inclusion of proverbs in literary works?

The majority agree on that proverbs are part and parcel of the Algerian culture and

they need to be preserved. The only way to preserve them is through putting them in
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records such as novels and books. Teachers emphasize on this act because this kind of
oral tradition can easily be lost as far as their users pass away i.e. the old persons die.

3- Are your students of master two interested in working on proverbs?

One teacher said that students nowadays do not care about their lectures anymore.
Instead they strive to succeed whatever the means is. However, some of them say that it
depends on the content of the lecture as they are learning British or American literature;
Algerian proverbs are not included in their lectures except in topics similar to what is
learned or sometimes in ice breaking or warming up activities. Another teacher said that
students’ interests are shown in their selection of the topics to be dealt with in their
dissertations.

4- What are the reasons according to you that have led to the disregardance of

proverbs?

For this question, teachers argue that the globalized era has led the new generation to
be preoccupied by what is found in the international arena i.e. new high technologies,
social media and games. The latter push the youth to employ the language variety that
serves their purposes rather than proverbs which are generally the particularity of the old
generation.
6-Analysis of Students Questionnaire

We have distributed the questionnaire to master two students but only 10 students
provided us with answers.

1- Do you use proverbs in your daily life?

yes ..... no ..... rarely..... sometimes

JUS Y .
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B male

H feale

o total

yes no rarely sometimes

The results show that few students use proverbs in their daily life and the rest said
‘sometimes’ ‘rarely’ or simply ‘no’. They justify their answers by the following points:
- Proverbs are outdated as they prefer using new fashioned words such as ‘chriki’,
‘el-halla’, ‘rak fahem la3b’ and so on.
- Some students especially ladies even add that the use of proverbs make them look
older.
2- What is your reaction after hearing a proverb? Justify
Appreciation. .. astonishment.... showing interest.... no
reaction....

(011115 ¢ TR
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H male

Hm female

 total

appreciation astonishment showing interst no reaction

The above results show the reactions of students when they hear proverbs. Yet,
females said that they appreciate the proverbs in discussions and they show their interst
when herei,g them. The results of the other options of ‘astonishment’ have gained same
statistics among males and females. And the last option which is ‘no reaction’
demonstrates that the majority who show their indifference are males. The respondents
have also been asked to add other reactions which are not mentioned within the options.
Hence, one said that:

- It depends on the proverbs, there are some proverbs that make you laugh whereas
others make us learn. In general | laugh and I try to understand what is beyond the
meaning.

- While hearing a proverb , | feel happy to the patriotic preservation

3- What are the reasons according to you that have led to the disregardance of

proverbs?
New technology.... scarcity of their use .... awkward and difficult
words ...
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H male

H female

 total

New technology Scarcity of their use Awkward/difficult do not suit current
words situations

The answers of the informants reveal that new technology pervades the life of persons
i.e. it has its specific repertoire of words such as ‘lol” which means ‘laugh out of loud’.
The options of ‘scarcity of their use’ and ‘do not suit the current situations’ have gained
equal statistics. Indeed if the word which is no more employed in a given speech
community will definitely disappear through time. Further, people use the terms and the
expression that serve their daily purposes of communication and as it is already know that
proverbs appear as a remedy or as an expression that will change the path of the

conversation.

4- Do you think they are important in our social life or not?

If yes, what is the utility of using proverbs?
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B male

H female

o total

yes no

The above diagram shows that the young generation is aware of the importance of
proverbs. So, we can say that the scarcity of their use is behind their silent disappearance.
As for the second part of the question, students say that proverbs preserve the culture and
traditions of their ancestors as they convey deep meaningful words and expression in
addition to morals that can be used or followed in order to avoid making the same
mistakes in life.

7- Results

The instruments employed in this paper (interview and questionnaire) lead us to the
following outcomes:

Algerian novelists rarely use proverbs in their works. Rather, they try to exemplify
the studied situation or to bring up their topic by using language or dialect which exists
at that era i.e. when the novels or the papers are written. Nevertheless, the morals that
are behind the proverbs provide them with a particular weight and significance, and for
this reason the interviewed teachers emphasize on their conservancy.

As far as teaching proverbs is concerned, teachers said that they exceptionally use
them especially that they belong to the literature genre, and students are taught British or

American literature not the Algerian one. Moreover, the actual generation is preoccupied
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by the novelties regarding only the latest apparatus and creations such as new and
advanced mobiles and computers. This act leads the youth to use specific terms so as to
transmit their ideas.

8- Conclusion

Strikingly, people often employ proverbs especially old generations to soften or
to substitute rude words that are frequently deployed metaphorically in order to replace
harsh terms. Consequently, understanding their metaphorical nature helps us to unfold
their authentic meanings. Proverbs requires additional explanation in order to achieve
their authentic meaning. For this reason, they are used to refer to distinct situations or acts
for the sake of making the addresses correct or think about their behaviours because
proverbs have morals and insightful stories behind them. Sometimes they are also used
for the sake of making others accepting their destinies according the outcomes of several
experiences which have been lived by the ancestors. Henceforth, as far as our paper is
concerned and according to the results achieved by the tools of investigation employed,
we have noticed that proverbs are no more the interest of the current generation and we
have to react or to find ways about how to preserve them.
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Summary:

. The process of education today needs to be renewed in methods and
methods, so that we make it the process of creating a contemporary
generation takes the reasons of scientific life and believes in his faith in his
existence and self. It is possible to adopt methods and approaches based on

scientific and objective principles that limit the slippage in the educational
arena and ensure that generations have a successful process through which

Ol bl ) (o) jRasall 38 5all-2019 usba-05 2an-Al) g 4 gl g ASUEL bl jalt Aloce



to achieve the goals that are strictly regulated. Attention has been focused on
how to create effective learners, how to apply the best and most effective
ways and means to fine-tune an effective learner, and how to achieve the
goals and objectives he wishes to achieve in the near and long term. The
focus is on how to overcome this fat aspect of education, to enable the learner
to think and solve problems, but beyond criticism and creativity. From here,
the qualitative leap in the field of education began, and the concepts
developed to become more accurate and scientific, changing the perception
of the stages of learning from childhood, to the university taking into account
all the active trends in this sensitive process (psychological, social, etc.). This
has resulted in the emergence of educational methods and approaches, in
which the learner is no longer a passive recipient of information, but has
made it an active and involved element in the educational and learning
process.
In light of the transformations in the educational terminology system, the
reader or novice researcher may find confusion in understanding some of the
terms used in the educational literature and are misplaced in relation to:
approach, and method. Therefore, our research is based on the study and
analysis of the concepts of the two terms, in order to show the semantic
boundaries of each of them, in light of the modern educational conceptual
system.
Keywords:  Approach, Method, Educational, Term, Concep.
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— le petit Larousse illustré, =
« approche :n.f.Action d’approcher ; mouvement par Larousse,2007,p102
quelqu’uny, lequel on approche, on progresse vers quelque chose, ou

« Maniere d’aborder un sujet »

le petit Robert, Dictionnaire alphabétique et analogique de la - ., -*

langue francgaise. Nouvelle édition millésime, de Paul Robert, 2011 ; Le

.robert, p123
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« Maniere d’aborder un sujet de connaissance quand au point de vue a la
méthode utilisée : I’approche sociologique d’une étude littéraire »
p62 le petit Larousse 1830z

illustre, Larousse. Edition 2013Paris
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Claude Germain, Evolution de I’enseignement des langues : 5000ans
d’histoire 86« La langue est donc vue d’abord et avant tout comme un
instrument servant a designer les choses et a représenter les pensées (avant
d’étre considérée comme un instrument de communication) »
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oSl ) ol o w ggly O 6t n oSGT e 0 1085 () iladl L2V B e (ol
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ol 1670 ple 35y (1592 157 28 (3 iy eanadt i fl) 5f 53 85: it w1ty (1570
lps3mg c05 Sl lly (08t ST LT 154 e 8T ) aslesynl) eSO 3 ety el gl
g Bl e Ol 2y UgysS il By s )50 LS5 cnby odall dnd 13550 03500 (553 15T 28
T1: e 2011 L old= oSl agad) anligli=sil by ola—pladly T

85: 4 cawis e} «Claude Germain : y -°

« vise a rendre I’apprentissage des langues ; rapide, efficace et
agréable »

Dictionnaire actuel de I'éducation , Renald ey =7

LEGENDRE. Larousse, Paris, 1988.

« La facon globale d’envisager I’enseignement et I’apprentissage des langues
selon les conceptions qu’on se fait du langage et de ses fonctions, de

Ol bl ) (o) jRasall 38 5all-2019 usba-05 2an-Al) g 4 gl g ASUEL bl jalt Aloce



I’apprentissage, de I’enseignement et des conditions pédagogiques et
sociales dans lesquelles I’enseignement se donne »

[sabelle Gruca, Jean-Pierre Cuq, Cours de didactique du francais D by D
langue étrangere et seconde, collection FLE, PUG, 2003, Gémenos, France

p:244-245

Bérard E, L’approche communicative, Clé internationale 1831w —

(coll. DEL), 1991, Paris

Authentique... doit également établir des liens étroits entre le monde de
« L’utilisation du matériel

.extérieure De classe et la réalite 25 - (a5 o

® _Trocmé-Fabre Héléne, J’apprends donc je suis, Les éditions
d’organisation, Paris, 1997, p189.
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- Jean-Pierre Robert, (L’essentiel frangais), Dictionnaire pratique de
didactique du FLE, nouvelle édition revue et augmentée, 2e
édition,2008,0PHRYS,P10.«  L’acteur le plus important du processus
d’apprentissage n’est pas 1’enseignant mais I’enseigné, et c’est sur lui, sur
ses besoins, sur ses aspirations, sur sa personnalité, que se fondent le cours
et I’attitude de I’enseignant ».

Plozadl] o 6 lin ) din (52 O (3 alamiol L F (35Sl BLAL Al ol lla s Lo =1

@ it Mg Sllasts AT 208 g8 ¢ il 1 peadl Sl e ST wld D (3 e Call
=9 olxin 715" Dslnuly Jsn e ol a7 33y Aslall Cadel) (3 clgslor il Lenidy @Al L)

el o> i ally alaal) SIS Clell ey (@glatl) olslanzw Yy oAl seme Ul) capld @354l 3 4

Ol bl ) (o) jRasall 38 5all-2019 usba-05 2an-Al) g 4 gl g ASUEL bl jalt Aloce



B gl Sl i) 399 o anly el et Olashor coalaly ool G de Ll 1y )
ipal) 4V 2 lozeVly (ALl B3k lany el el (5,5 das daz aally A2 o iz
Amgtlid) alilly bl bl 3 oo wmas S el o 250 ey (141 20120 15

872.-871 5 2006 csLadl ) 1L i fle oljpie 2p i Sndly a1yl

ey I (gt ) e aidd oy et Blae o8 A8l bl e el e 12
Y Ll 324 K eoliall Sl el e gl Ly g Sl Jsalls
..»affirme la nécessité, pour toutes approche, de constituer un ensemble

cohérent, tant sur le plan théorique que pratigue » Claude Germain
,Evolution de I’enseignement des langues:5000ans d’histoire p170.
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-Cyr P, Les stratégies d’apprentissages, Cl¢ Internationale (Coll.DLE),
1998, Paris.
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-Karim Sehaba, Gestion de 1’ouverture des systémes multi-agents, Mémoire
encadré par: Pascal Estraillier, présenté le 11/07/2002, composition du jury :
Michel Augeraud, Marie-Christine Lafaye Remy Mullot ,Bernard

Besserer,RonanChampagnat  ,KarellBertet,Laboratoire  d’informatique
image,interaction,Université de la Rochelle P Introduction. (tiris.cnrrs.fr)
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— De corteE,Geerligs T.Peters J.Lagerwey N.Vandenberghe R.(1996),Les
fondements de I’action didactique, De Boeck Université (Coll Pédagogie en
développement) Bruxelles. —Jean-Pierre Cuq, Dictionnaire de didactique du
francais langue étrangére et seconde, CIé, Paris-France,2003, p16.
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langue francaise, T2,1983,p149
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Jean-Pierre Cugq, Dictionnaire de didactique du 164 . oy 22

francais langue étrangere et seconde p

«Méthode correspond en didactique des langues, a I’ensemble des procédés
de mise en ceuvre d’un principe méthodologique unique »

Daniel Coste, Dictionnaire de didactique des T

langues,p341 Robert Galisson

»Une methode, est une somme de démarches raisonnées basées sur un
ensemble cohérent de principes ou d’hypothése linguistiques,
psychologiques pédagogiques, et repondant a un objectif déterminé ».

- Robert Galisson, D’hier a aujourd’hui, la didactique des langues oy 2
étrangeres. Du Structuralisme a fonctionnalisme, Clé, 1980, Paris, France,

p57. « De la pénalisation de la faute a I'utilisation de L’erreur »
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Quranic Sentence — Synthesis and Significance — Linguistic

Reading in the Light of Dr. Khalil Amayreh's Curriculum
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The linguistic reading of the text aims to: Statement of meaning, a modern
approach based on the combination of the science of grammar and
significance, so that the correct understanding of the way is the same
understanding of the meaning of the text.
And because the Holy Quran is the miraculous text, which is considered the
most talk of the most incompetent, and challenged the Balogha to come up
with the same ... Our choice of the Qur'anic verse - a combination and a
signification - in the light of modern linguistics aims to reach the disclosure
of the secret of this artistic beauty and perception Characteristics of Quranic
rhetoric.

The most striking aspect of the Qur'anic verse is the multiplicity of its
expressions. This pluralism is itself a facet of the miraculous graphic in the
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Holy Qur'an, evidence of the richness of its text, its multiplicity of meanings,
and the abundance of its evidences.

The composition of the Qur'anic sentence is a complex, multiple and infinite
structure that has absorbed all the elements of conversion that came from the
transformational approach: order, increase, deletion, syllabic movement,
toning ... The Quranic sentence is smaller A verbal image of the full and
miraculou
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Habib Sayeh as a critic

A reading in his book « That metonymy ... Literal readings”
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Abstract :

“Habib Sayeh” is an Algerian writer, who has written short stories,
however he is known more as a novelist. He has published nine novels until
now. His first novel, "The Time of Nimrod” has created him problems, as it
was the first Algerian novelist text written in Arabic to be confiscated by the
authorities in the Algerian history after the independence.

This paper attempts at presenting Sayeh not as a novelist or a story
writer, but as a critic even he refuses this title absolutely. We start in
establishing this new description of Sayeh from his book (This metonymy..
Literary readings), which was published in 2014 and in which he has

collected a set of articles published previously in different Algerian and
Arabic newspapers and magazines, Actually, we will not provide a reading
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in the whole book( 357 pages) but we focus on the first and the second parts,
which Sayeh included readings in novel and poetry.

In this attempt, we mainly try to describe the writer work on the
selected texts, in order to study his work in the two parts. Speaking about
Habib Sayeh the critic within this framework is limited to the criticism of
novel and poetry, hoping to discuss its work in the third part, which is allotted
to the short story( he has read 17 stories) in another research,

Key words: Habib Sayeh, Criticism, criticism of the novel, criticism of

poetry.
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Between cognitive linguistics and transformational generative
Linguistics study in the fundamentals and concepts
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The cognitive path testified to the modern intellectual revolutions of tongue
thought, after those created by de Saussure perhaps those that Chomsky,
generative theory, that the latest revolution in linguistique thought map,
starting from the second half of the last century, and this after undermine
number Of the pillars of modern Linguistics, and established a new
architecture differs completely in its origins and its beginning from the nature
of language
But with the early 1980s, a stream framed by knowledge different cares the
human mind, which can be recognized byLinguistic device, as opposed to as
transfer developed by obstetric Chomsky.

Keywords: cognitive linguistics, manufacturing obstetric, cognitive
grammar, language structure.
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Abstract:

Demand is growing to learn Arabic by peoples, Arab universities are replete
with much of the European, Asian, African and American nationalities who
want to learn Arabic in order to study or work, Moreover, some countries
have sought to teach Arabic in their native countries, Including the
experience of China in the teaching of the Arabic language, which is one of
the most important experiences supported by some Arab countries,

especially Saudi Arabia.
In this paper, we aim to shed light on the reality of the Arabic language and
its spread in China, mentioning the strategies adopted in its education, and

the most important problems facing its learners.
Key words: Arabic language, China, Education, Strategies, Learners.
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« The Amazigh tattoo : a Body memory in between declared
shapes and unspoken messges »
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Tattooing is a deep practice in history and it is a form of work on the body.
It is exploited by the mazigh for instance to express Their awareness of the
the body importance to the individual image as a part of the group. The tattoo
signs are deeply inspired from Traditional symbolism and signals of
aesthetic Preventive, magical and even religious Intentions. To mention but
a few ;Self-preservation and species ,Fertility of land and women , worship
of the dead And preventive magic.
How was the presence of tattoo to the Amazigh ? its manifestations? To
what extent does this tattoo have its effect on body and memory?
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Légendes:
1,2et3. Lune et étoiles
4. Arum

5. Figuier de Barbarie

6. Palmier
7. Fréne

8. Tremble
9. Mouche

10. Mouche des boeufs

11. Papillon

12. Crabe

13. Crapaud

14. Serpent

15. Dos de serpent J&—&T
16. Orvet?

17. Mille-pattes d b

18. Scorpion
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Abstract:

This study falls within the context of Socio-Epistemi. The sociology of
organization and work in Algeria has undergone many stages, which have
been reflected in the nature of research and teaching. The most important of
these was the seventies, which was called the golden phase. Hence, the
various conditions experienced by Algeria influenced the university system
in general, In particular, which was then considered a developmental science,
and hence the study aimed to know the importance of this field and where to
be located, how scientific knowledge is formed in this field, and the extent
of its contribution to the cumulative process, what the nature of the practice
Research/teaching.

Key words: Sociology of organization and work, search, Teaching,
sociological practice, cognitive accumulation.
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The diffusion of new technologies and spatial inequalities
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Résumé:

Face a une société grande consommatrice de communication et avide d'information, la
diffusion des NTIC est un facteur incontournable de la mutation socio-économique dans
les années a venir ; une nouvelle hiérarchie va apparaitre avec de nouvelles disparités.

Alors quels sont les effets de diffusion des TIC sur la croissance économique? Y a -t- il
une fracture numérique? Quel lien pourrait-on établir entre fracture numerique et niveau
de développement ?

Les statistiques relatives au secteur des TIC montrent qu’au jour d’aujourd’hui, il existe
un écart important, quel que soit ’indice retenu d’ailleurs, entre les trois grands groupes
de pays que sont les pays développés, les pays émergents et les pays dits les moins
avancés ou encore selon une autre distinction ; les pays de ’OCDE et les autres. A
I’échelle internationale, 1’indicateur qui revient le plus pour montrer ’existence d’une
fracture numérique est le taux d’acces a la téléphonie (fixe et mobile) par centaine
d’habitants.

Mots clé : réseaux, télécommunication, Tunisie, espace
Abstract

Faced with a major consumer of communication and hungry for information,
dissemination of ICT is a major factor in the socio-economic change in the coming years,
a new hierarchy will appear with new disparities.
So what are the effects of diffusion of ICT on economic growth? Are there any digital
divide? What link could be established between digital divide and level of development?
The statistics on the ICT sector show that today there is a significant gap, whatever the
index used by the way, between the three major groups of countries that are developed
countries, countries emerging countries and so-called least developed or according to
another distinction; OECD countries and others. At the international level, the indicator
which is most to show the existence of a digital divide is the rate of telephone access
(fixed and mobile) per hundred inhabitants.

Keywords: networking, telecommunications, Tunisia, space
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Le défi que 'nhumanité est appelée a relever, dans cette transition vers une nouvelle société
sans frontiere, ou l'information devient la source de tout progres, c'est d'éviter la rupture
et la cassure et d'adopter de nouvelles formes de pensées, de nouvelles fagcons d'agir.
L'invasion de l'immatériel doit étre percu comme I'émergence de l'esprit a tout niveau: la
finalité est de voir la solidarité s'affirmer en lien solide entre les sociétés de demain et a
l'intérieur de chaque société, preservant le droit de tous les peuples au développement, au
bien étre et a une vie décente, pour que le nouveau siécle marque le début d'une meilleure
ére, pour toute [lhumanité, sans aucune exclusion ou marginalisation.
L'effort doit venir d'abord des forces vives de chaque société, mais la solidarité
internationale et la coopération restent des facteurs déterminants pour garantir le succes.
C'est dans cette direction qu'a été engagée I'expérience tunisienne pour prévenir les
conséquences d'une éventuelle fracture numérigue.

La fracture numérique est une expression récente, qui signifie, tendance a I'élargissement
de l'écart, entre riches et pauvres, dans le domaine de l'utilisation des nouvelles
technologies de l'information. Les étapes parcourues par ce pays et sa démarche de
développement intégral, y compris celui de la nouvelle technologie de l'information,
méritent d'étre analysées comme modeéle sud méditerranéen, et retenues comme
éventuelles solutions, pour la fracture numérique qui menace la paix sociale, a l'intérieur
de chaque pays, et les relations internationales a I'échelle planétaire.
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La problématique de ce travail consiste a déterminer si l'insertion des TIC dans I'espace
géographique est un facteur de disparité spatiale et par conséquent facteur de
marginalisation sociale et quelles sont les caractéristiques de cette fracture numérique ?

I- La fracture numérique : un constat empirique :

L’expression « fracture numérique »* désigne généralement le fossé existant entre des
personnes, des ménages, des entreprises, des gouvernements et des zones géographiques
situées a divers niveaux socio-économiques en ce qui concerne a la fois les possibilités
d’acceés aux TIC, comme les ordinateurs et I’Internet, et leur utilisation. Ce fossé peut
varier considérablement entre les pays avancés et les pays en voie de développement ainsi
qu’au sein d’un méme pays.

En 1984, Sir Donald Maitland publiait le rapport « Le chainon manquant », dans
lequel il soulignait que le manque d’infrastructures de télécommunication dans les
pays en développement entrave la croissance économique. En 1996, M.Pekka
Tarjanne (alors Secrétaire Général de I’UIT) lancait le projet du « droit de
communiquer ». L’idée était de contribuer a pallier le manque d’information dont
souffrent les pays en développement. On retrouve aujourd’hui cet objectif au centre
du projet visant a organiser un sommet mondial de la société de I’information
(SMSI), qui aura lieu a Genéve en 2003 et a Tunis en 2005.

Mesurer la « fracture numérique » est un des soucis majeurs d’un nombre croissant
d’institutions internationales comme 1I’UIT, le PNUD, la CNUCED et ’OCDE. Celle-ci
propose une mesure (2001) qui se base sur; « In addition to communications
infrastructures, important indicators appear to be computer availability — and potentially
the availability of alternative access through TVs or mobile phones — and Internet access.
The digital divide among households appears to depend primarily on two variables,
income and education.

Other variables, such as household size and type, age, gender, racial and linguistic
backgrounds and location also play an important role. The differences in PC and internet
access by household income are very large and increasing, but access in lower income
groups is rising. Largely through its effects on income, the higher the level of education,
the more likely individuals are to have access to ICTs».

Quand nous parlons de fracture numérique, il faut rappeler que celle-ci prend deux
formes; une forme quantitative et une autre qualitative. Ce qui signifie qu’il ne suffit pas
de combler cet écart quantitativement pour que I’on puisse parler d’effet de rattrapage.

Le concept de « fracture numérique » ne renvoie pas a une définition précise et stabilisée
en analyse économique. A I'instar de la « nouvelle économie », ce terme a été fabriqué et
popularisé par les médias et les décideurs publics. Il désigne au sens large les inégalités

1 Rapport sur le développement humain en Tunisie, PNUD, 2001
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¢conomiques et sociales générées par les technologies de I’information et de la
Communication. Cette notion se décline en fonction de la problématique et du contexte
abordé. Tantot elle désigne la non accession de certaines catégories sociales aux TIC.
Ainsi aux Etats-Unis, le débat porte sur la non accession de certaines catégories de la
population aux services de base (Téléphone) ou a I’Internet. En Europe, le débat a porté
davantage sur la couverture géographique de certains territoires par les opérateurs privés
de téléphonie aprés les vagues de déréglementation. Ainsi, une fracture « économico-
géographique» risque de marginaliser certains territoires et certaines populations. En
France, le débat a porté sur la couverture géographique du haut débit. Ainsi, bien qu’une
grande partie du territoire soit couverte par les opérateurs, le haut débit reste cantonné a
certains territoires et marginalise ainsi les autres ! Enfin, les institutions internationales
ont abordé¢ le débat sous I’angle de la marginalisation des pays en voie de développement
contenu de leur retard en « équipement technologique ». Il existerait ainsi un fosse
numérique entre les pays « connectés » et ceux qui n’ont pas encore un usage courant du
téléphone !

D’un point de vue conceptuel, peu de définitions précises ont été proposées. Elles
renvoient a des conceptions différentes des fractures numériques. Au risque d’une
simplification abusive, on peut distinguer quatre types de définitions.

La premicre définit la fracture numérique comme [’accroissement des écarts de
raccordement a I’Internet et plus généralement de diffusion des TIC.

La seconde concerne I’accroissement des inégalités liées aux impacts économiques du
secteur TIC sur le reste de I’économie. La troisiéme concerne les inégalités liées aux
usages des TIC.

Enfin, la derniere part du constat que la fracture numérique concerne avant tout les

inégalités concernant les modalités d’apprentissage et des connaissances générées par les
TIC.

La premiere définition d’ordre strictement technologique reléve des infrastructures.

Au sens strict, la fracture numérique désigne I’écart des taux de croissance des taux
d’équipement en Internet. En novembre 2001, 40% des utilisateurs d’Internet résident aux
Etats-Unis et au Canada, 30 % en Europe et 25% en Asie Pacifique. Le reste du monde
compte pour uniquement 5% des utilisateurs d'Internet. Ici les indicateurs utilisés sont le
nombre d’internautes par mille habitant, le taux d’hdtes d’Internet, la capacité de
computation globale, etc...

Au sens large, elle consiste a interpréter la fracture numériqgue comme une écart du stock
des TIC dans une économie donnée (Connexions Internet, PC, Téléphone portables,
télephones fixes, etc..). La fracture numérique concerne I’accroissement de I’écart de
I’équipement en TIC entre deux zones géographiques données. Elle désigne, en quelque
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sorte, une ligne de partage entre les territoires qui utilisent les TIC et ceux qui ne I'utilisent
que marginalement. La mesure de la fracture numérique ajoute aux indicateurs
précédemment cités ceux relatifs au taux de pénétration des PC, au nombre de téléphones
fixes par mille habitant, au nombre de téléphones portables par mille habitants, etc...

La seconde définition, se rattache a la premiere, et concerne davantage les effets
économiques des TIC. Elle mesure leur contribution a la croissance économique, aux
exportations, a la productivité et a I’emploi. Il convient de mesurer ici les impacts
économiques et les efforts entrepris en matiére de TIC par un pays donné. L’idée
maitresse concerne les effets multiplicateurs potentiels des TIC. Ces derniers peuvent étre
résumés de la maniére suivante : les industries des TIC en 1997 ont compté pour 3-4% de
I’emploi, 6-9% de la valeur ajoutée,

10-25 % des exportations et 25-40% des dépenses de R&D aux Etats-Unis, au Japon et
en Europe. Vraisemblablement des effets similaires sont attendus des pays qui
’utiliseront.

Ainsi, la fracture numeérique désigne la divergence des trajectoires des sentiers de
croissance provoquee par les impacts économiques des TIC. Certains auteurs definissent
un seuil de 5% de la part des TIC dans le revenu national comme seuil critique permettant
de séparer les pays dont la croissance pourrait étre accélérée et ceux qui demeureraient
sur le sentier de croissance faible.

La troisieme définition possible de la fracture numérique concerne davantage les usages
des TIC que leur stock. Il s’agit d’apprécier la maniére dont les TIC sont utilisés par les
agents économiques et la maniere dont ils permettent de vérifier le triptyque « better,
faster, cheaper ». En d’autres termes, comment les TIC permettent aux agents d’abaisser
les cotits de production, d’augmenter le volume des transactions et d’améliorer la qualité
de leurs prestations. La fracture numérique porterait ainsi sur des pays a taux
d’équipement €quivalents qui utilisent les TIC de manieres différentes. On s’intéresse ici
aux volumes des transactions commerciales par Internet, la vente directe, le nombre d’e-
entreprises, la baisse des prix (I’effet déflateur)... Cette définition permet ainsi de
constater qu’il ne s’agit pas d’investir massivement en TIC et de les produire mais de leur
utilisation rationnelle par les agents économiques. Les dimensions culturelles et sociétales
sont présents ici.

La derniere définition de la fracture numérique est liée aux modalités d’apprentissages et
a la nature de I’acquisition des informations et des connaissances par les TIC. En d’autres
termes, si ’on part du postulat que 1’équipement en TIC constitue un préalable
(infrastructure) et que les usages permettent d’accroitre les performances, il s’agit
d’examiner comment les agents apprennent a utiliser les TIC. Les inégalités liées aux TIC
seraient liées aux inégalités des formes de 1’apprentissage.

Ol bl ) (o) jRasall 38 5all-2019 usba-05 2an-Al) g 4 gl g ASUEL bl jalt Aloce



Récemment ’OCDE (2001) a formulé¢ une définition qui semble tenir compte de
I’ensemble de ces dimensions et constitue une référence dans la littérature. La fracture
numérique est définie comme:

« The gap between individuals, households, business and geographic areas at
different socioeconomic levels, with regard both to their opportunities to access
information and communication technologies (ICTs) and to their use of Internet for
awide variety of activities. The digital divide reflects various differences among and
within countries. The ability of individuals and businesses to take advantage of the
Internet varies significantly across the OECD area as well between OECD and non
member countries. Access to basic telecommunications infrastructures is
fundamental to any consideration of the issue, as it precedes and is more widely
available than access to and use of the Internet.”

1. Y a —t- il une fracture numerique ?

Les statistiques relatives au secteur des TIC montrent qu’au jour d’aujourd’hui, il
existe un €cart important, quelque soit I'indice retenu d’ailleurs, entre les trois grands
groupes de pays que sont les pays developpes, les pays émergents et les pays dits les
moins avancés ou encore selon une autre distinction ; les pays de 'OCDE et les autres. A
I’échelle internationale, I’indicateur qui revient le plus pour montrer 1’existence d’une
fracture numérique est le taux d’acces a la téléphonie (fixe et mobile) par centaine
d’habitants.

Ce taux était, en 1998, de 7.8 pour les pays hors OCDE et de 72.1 pour les pays de
I’OCDE. En octobre 2000, sur les 94 millions de hotes internet dans le monde, 95.6%
appartiennent a la zone OCDE et le reste 4.4% au reste du monde. 52% de ce dernier taux
revient aux pays suivants ; Taipei, Singapour, Hongkong et Israél et 24% au Breésil,
I’Argentine, Malaisie et Afrique du Sud. L’Afrique représente 0.25% et son taux est
entrain de décroitre. (Source UTI)

L’indice « hotes internet par millier d’habitants » confirme 1’existence de cette fracture
numérique. En effet, alors qu’en 1997, ce taux était de un a 267 entre 1’Afrique et
I’ Amérique du nord il est passé de un a 540 en octobre 2000.(source UTI).

Rappelons pour commencer les statistiques publiées dans le rapport sur le
développement humain du PNUD « Human Development Report 2001 »sur le
Pourcentage de jeunes nés avec le numérique dans la population totale, par région et par
niveau de développement, 2012

Tableau 1
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La mise en commun des acces a Internet est une utilisation commune dans de nombreux
pays en développement ou a économie intermédiaire. Ceci est le cas de la Tunisie pour
laquelle I’accés a Internet a travers des moyens collectifs reste la voie la plus immédiate
de généralisation et de démocratisation des acces au réseau.

: X
& & L
« &

Source : UTI, 2012

La Tunisie a été le premiers pays arabe a se connecter a Internet. Puisqu’une premicre
connexion supportant la messagerie électronique a éete établie en 1987 avec le réseau
EARN/BITNET via Montpellier (1200 bauds). Deux ans plus tard, une connexion X.400
était réalisée avec le CENT a Paris sur un support X.25. Les premiéres expérimentations
relatives au protocole TCP/IP ont eu lieu en 1990 entre I'IRSIT et 'INRIA (Institut
National de Recherche en Informatique et Automatique, France) mais ’accés au réseau
Internet ne deviendra effectif qu’en 1991 grace a une ligne X.25 d’une capacité de 9,6 Kb
en direction de I'INRIA. Cette méme année, la Tunisie est devenue membre des réseaux
EUNET et EUROPEN.

Malgré cela, la position de la Tunisie en terme du nombre d’utilisateurs d’Internet reste
au dessous de la moyenne mondiale et arrive a peine au niveau de la moyenne asiatique.
Une fracture numérique au vrai sens du terme apparait lorsqu’on retient I’indice « nombre
d’hotes Internet », c'est-a-dire le nombre d’ordinateurs connectés a Internet. Car dans ce
cas, le rang de la Tunisie est encore une fois derriere tout le monde (y compris I’Afrique).
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Cette situation trouve sa source dans un certain nombre de raisons dont voici les plus
importantes :

- La connexion a Internet se faisant par I’intermédiaire de lignes téléphoniques fixes, le
retard dans celui-ci explique en partie le retard dans I’Internet ;

- Le taux de diffusion de I’ordinateur est faible en Tunisie ;
- Le codt de connexion a Internet est relativement élevé ;

- La densité de la population n’est pas élevée, ce qui rend I'investissement en
infrastructure élevé.

Le nombre d'ordinateurs connectés a Internet
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Pour la Tunisie

Abonnés au réseau internet ( en millier )
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Le nombre de PC par 100 habitants

Source : UTI, Décembre 2013

Pour la Tunisie
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En ce qui concerne le commerce électronique, le constat est le méme. Il apparait selon
des sources statistiques concordantes, dont nous reprenons ici, que la part de I’Afrique et
du moyen orient est aujourd’hui négligeable, pire encore, cette part est entrain de décroitre

Le développement du e-commerce dans le monde est une réalité indiscutable. Le nombre
et le volume des transactions électroniques augmentent exponentiellement d’une année a
une autre. Dans cette évolution, un certain nombre de veérités statistiques doivent étre
soulignées :

- Le commerce électronique s’est développé dans les pays les plus équipés en
technologies des communications mais aussi dans ceux ou le secteur bancaire est
technologiquement trés avancé.

- Plus de 80% des transactions se font entre les entreprises (B to B).

- Dans les échanges B to B ce sont les Etats-Unis et la Corée du sud qui se taille la part la
plus importante.

- Le commerce B to C est dérisoire. Il ne semble toucher finalement que certains biens
dont les caractéristiques se prétent a ce type d’échange : ordinateurs, logiciels, CD, livres,
billets de transport,...

- Tous les pays africains et du moyen orient réunis représentent moins de 1% du volume
des échanges électroniques internationaux.

- Les institutions internationales défendent I’idée que c’est en passant par le
développement du e-government qu’il est possible d’améliorer les résultats des PVD dans
ce domaine.
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Si I’on s’intéresse au e-commerce comme usage commercial de I'Internet a la fin 2002
en Tunisie, nous nous apercevons qu’elle n’est pas trés éloignée de la situation générale
des pays en développement.

» Le nombre de sites Web utilisant les paiements électroniques : 42 sites en 2002
par rapport a 32 en 2001.
> Le volume des échanges électroniques en Tunisie : 692000 dinars dont 627000 en
dinars électroniques et 65000 par les cartes.
> Le nombre de transactions électroniques a été de 19141 en 2002 contre 3592 en
2001.
» Une grande partie de ces transactions sont relatives aux paiements de factures de
certains services de base comme, 1’eau, 1’électricité, les télécommunications.....
> En matiére de commerce B to C les expériences tentées sont relatives aux
domaines suivants: réservations dans le domaine du tourisme, TTN (Tunisian
Trade Net), Les Magasins Générales, RAKAN (entreprise d’exportations de
produits divers).
Ces informations, qui ne sont pas exhaustives, permettent de donner une idée assez claire
sur le caractere dérisoire du volume du e-commerce en Tunisie. Nousy ajoutons que selon
des sources contactées pour les besoins de cette etude, il nous a été confirme que les
expériences en termes de e-commerce des Magasins Générales (une enseigne de grande
distribution tunisienne) ou de I’Office de I’Artisanat de Tunisie sont une faillite.

On peut citer presque 299 sites transactionnels parmi un total de 5232 sites, mais on
remarque qu'il n'existe pas une activité continue sur la plupart de ces sites puisque la
majorité sont lancés dans le cadre de projets pilotes ou selon des evenements périodiques.
Certains sites commerciaux ont échoué faute d'étude de projet approfondie sur les divers
plans (technique, marketing, financier, logistique).

Dans le cadre du suivi des réalisations des statistiques du commerce électronique,
l'observatoire du commerce extérieur du Ministére du commerce et de l'artisanat a été
chargé du suivi des réalisations des transactions commerciales électroniques.

Un projet de mise en oeuvre d'un tableau du bord du commerce électronique est en cours.
Parmi les principaux indicateurs retenus, on citera :

m Indicateurs de l'agence nationale de certification électroniqgue (ANCE) : (Agence
nationale de certification électronique - www.certification.tn - 17 Avril 2007.)

Tableau 2: Indicateurs ANCE
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Indicateurs 2016
2015
Mai Juin Juil Aout |Sept Oct

Nombre de sites certifies 54 62 |58 64 |61 |59 |62
Nombre de Certificats d'échange électronique
607 952 961 980 998 1032 1052

Indiquant que les certificats de I'Agence nationale de certification électronique sont
incorporés dans le navigateur web Internet Explorer de Microsoft, pour cette raison, il
n'est pas nécessaire d'utiliser les certificats étrangers comme « Verisign ».

mIndicateurs des paiements électroniques (SPS-SMT & e-Dinar)

Tableau 3: Indicateurs paiements électroniques

Montant en millions de dinars |SPS-SMT |e-Dinar |Total

National 1280 14889 116169
International 5844.6 98.4 5943
Total

7124.9 14987.2 |22112.1

2-Les obstacles au commerce électronique

Malgré ces résultats assez décevants il semble que les décideurs privés (hotels, agences
de voyage, ...) et publics sont décidés a continuer dans la voie de I’expérimentation de
toutes les voies susceptibles de faire réussir la composante électronique de leurs échanges.
Leurs arguments peuvent étre résumeés ainsi :
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- Aujourd’hui, le commerce électronique ne représente que 5% du total du commerce
dans le monde. C’est une part dérisoire qui montre que méme dans les pays les plus
développés il a beaucoup de mal a décoller.

- Le développement technologique rapide du secteur bancaire tunisien pourrait permettre
de mettre a la disposition du consommateur tunisien les outils nécessaires pour faciliter
ses echanges electroniques.

- Le comportement des consommateurs tunisiens des produits échangés électroniquement
devrait se modifier en faveur d’un usage plus intense grace a la généralisation, toute
relative, des cartes de paiements.

- Les politiques économiques ciblées en faveur de I'augmentation de I'usage des TIC,
comme celle relative & « un ordinateur a 1000 dinars » ou de la baisse continue des co(ts
d’acces devront avoir un effet dans le moyen terme en terme de nombre d’usagers ou de
e-acheteurs potentiels.

Aprés avoir qualifié la situation en Tunisie comparativement aux autres pays et avoir
souligné I'important retard a la fois en termes d’équipement d’anciennes et de nouvelles
technologies, il convient d’examiner les usages et les éventuelles fractures numériques
constatées.

D'apres les résultats relatifs aux obstacles au développement du commerce électronique
cités dans lI'enquéte, on peut définir deux groupes d'obstacles selon leurs importances :

Le premier groupe : dépend du niveau de la culture numérique du cyberconsommateur
Tunisien et peut étre traduit par un mangue d'informations sur les avantages du commerce
électronique et de l'insuffisance des actions de sensibilisation et surtout en ce qui concerne
la confiance et la sécurité des activités en ligne (71%).

L'expérience du commerce électronique n'a pas été réalisée par une majorité de personnes.
Sans une telle pratique, elles doutent de l'efficacité de cette activité surtout dans l'usage
des moyens de paiements en ligne. De plus, certains incidents dans les pays étrangers en
rapport au vol de cartes bancaires ou d'usurpation d'identités ont crée une méfiance et une
crainte des activités en ligne. Il est donc primordial de développer la confiance sur
Internet.

La seécurité est essentielle et assure un environnement fiable pour les transactions
électroniques. Cet obstacle est détecté dans tous les entretiens avec les chefs d'entreprises
qui affichent un mangue de confiance dans le commerce électronique et les paiements en
ligne. Ce sont des préjugés évoqués en s'inspirant des expériences des pays développés et
les entreprises tunisiennes craignent fortement d'étre visées par des attaques pareilles.
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Actuellement, le consommateur ne percoit aucune valeur ajoutée s'il n'existe pas
d'incitatifs ou d'encouragement pour faire ces achats en ligne. Sous forme d'incitatifs
fiscaux (I'exonération de TVA, des soldes, des promotions), ou bien d'autres incitatifs
d'opportunités (le gain de temps, le choix, la qualité, I'exclusivité...) ces encouragements
attireraient plus de consommateurs a adopter le commerce électronique.

Le second groupe : concerne l'environnement du commerce électronique spécialement :

a) La non convertibilité du dinar un obstacle aux achats internationaux

Les achats internationaux (achat a partir de sites étrangers) sont nécessaires pour faire
décoller le commerce électronique. Cette idée a été fortifiée par la déclaration de 61% des
répondants. Et actuellement a cause de la non convertibilité du dinar Tunisien, il est
impossible d'acheter depuis les sites marchands étrangers, et vu le développement de cette
activité en Europe, et en Amérique du Nord, une gamme importante de produits, qu'on ne
pourra pas trouver en Tunisie, est offerte comme les livres, les études et il sera fort
intéressant de permettre l'achat de ces biens.

En attendant la convertibilité totale du dinar tunisien et afin de permettre les achats en
ligne depuis l'étranger, I'Etat Tunisien a lancer la Carte dallocution touristique.
L'expérience d'utilisation de cette carte est en cours de test et, elle se limite a la réservation
en ligne d'hotels. Des futurs usages comme l'achat de biens depuis I'étranger sera bientot
possible.

b) Infrastructure des télécommunications insuffisante

Le débit d'Internet est I'obstacle le plus revendiqué par les internautes (53%). En effet
malgré les efforts fournis par I'Etat pour la modernisation de linfrastructure des
télécommunications, il s'avere que la capacité technique de l'infrastructure actuelle a ne
supporte pas la charge actuelle ou en remarque une faiblesse et une instabilité (certaines
coupure) du débit d'Internet ainsi que la saturation, dans certaines zones, des lignes ADSL
en plus les frais de connexion demeurent encore éléves.

¢) Manque d’ Incitations

Le consommateur ne percoit aucune valeur ajoutée s'il n'existe pas d'incitatifs ou
d'encouragements pour faire ces achats en ligne. 43% ont déclaré qu'il n'y a pas
d'incitations pour faire des achats en ligne (Promotions, Tarifications, Offres spéciales...).

Généralement, ce sont des incitatifs fiscaux comme I'exonération de TVA, les soldes, les
promotions ou bien d'autres incitatifs (des opportunités, le gain de temps et éviter la foule
de déplacement).
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d) I'offre de biens et de services sur le Web est faible

. Le nombre de sites web a suivit une expansion remarquable. Le nombre de sites qui était
de 2 en Décembre 1996 a atteint 169 en Juillet 1999 et 6573 sites en 2007. Mais cette
expansion est trés inégale a travers le territoire et vient se calquer sur les disparités
spatiales existantes.

A travers la ventilation des sites on va observer comment le territoire se dessine
a travers le web par les spécialisations exprimées.

Les cartes représentées illustrent ’ancrage de ’inégalité spatiale : la domination Tunis
quand a la concentration des sites web: ce sont les sites consacrés a I’économie qui sont
les plus prisés (30%) viennent ensuite ceux de I’actualité et de presse et c’est seulement
en en quatriéme lieu qu’on trouve les sites de tourisme apres ceux des institutions.

Nombre de sites web
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Cette évolution est marquée par une répartition trés inégale avec des implications
territoriales, en effet ’étude de la répartition des sites web dans 1’espace nous révele un
renforcement de la littoralisation. En Tunisie, le nombre des sites de commerce
électronique est 299 sur un ensemble de 5232 sites en ligne.
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Répartition des Internautes par domaine d'utilisation (2006)
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L'année derniere, la valeur des transactions pour les dépenses électroniques internes a été
de 16.170 MD (Observatoire du Commerce Extérieur-2007- Ministére du Commerce),
soit une multiplication par 8 par rapport a 2005. Parmi ces sites transactionnels, 87% sont
des sites de services de reservation, de billetterie. Dans ce cadre, 37% des enquétés ont
indiqué il existe un réel manque de biens sur Internet.

Bien gu'on ait préparé une enquéte sur le commerce électronique qui visait les entreprises,
onn'a pas lancé I'exécution de cette enquéte et il s'avere intéressant de mentionner certains
obstacles soulevés par les opérateurs économiques, et en se basant sur mon expeérience
professionnelle en tant que cadre dans la direction du développement du commerce
électronique au Ministere du Commerce et de l'Artisanat lors d'un programme qui
concerne un certain nombre d'entreprises et qui vise le développement des échanges
commerciaux électroniques. Ces obstacles peuvent étre énumérés comme suit :

mCertaines entreprises préferent maintenir le modéle d'affaires actuel. Cette attitude peut
étre expliquée par une vision stratégique limitée surtout en matiére d'intégration des
affaires électroniques dans les procédures du travail. Si ces entreprises se méfient du
commerce électronique c'est par manque de compétences ou par crainte de courir le risque
de perte ou d'échec financier ou de rentabilité. Ceci peut étre justifié aussi par les obstacles
figurant dans ce rapport.

m Certaines entreprises ne sont pas slres des avantages qu'elles peuvent avoir par
l'adoption du commerce électronique et ceci a mon avis s'explique par le fait que la
majorité des chefs d'entreprises sont dépassés par les technologies d'information et de
communication, ce qui est du a un mangue d'information et a l'absence de veille
stratégique sur les expériences étrangéres de concurrents.
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mLes entreprises croient que leurs biens et services ne se prétent pas aux transactions
effectuées sur Internet et ce, en partant de I'hypothése que le consommateur Tunisien
manqgue encore de culture numérique et que l'achat en ligne ne fait pas partie de ses
habitudes.

e) Manque de confiance et lourdeure des moyens de paiements (e-dinar & SPS-SMT)

D'apres l'enquéte, 27% des personnes enquétés ont declaré l'inefficacité des moyes de
paiement. Actuellement, en Tunisie il existe deux solutions de paiement électronique.

Celle de la Poste Tunisienne, le e-dinar : ce moyen permet des micro paiements mais il
s'avere que la procédure d'obtention est longue : il faut se déplacer vers les bureaux de la
Poste pour avoir la carte; ensuite il faut I'activer et la verser dans le porte-monnaie virtuel
via le site de la Poste. Cette procédure est ennuyeuse selon le consommateur; certains ont
proposé la vente des cartes e-dinar dans d'autres lieux comme les publitels (comme la
vente des cartes de recharge du GSM).

La seconde solution de paiement est le serveur de paiement sécurisé de la Société
Monétique Tunisie. Cette solution permet d'effectuer les paiements par la carte bancaire.
Le probleme, cest que la plupart des cyberconsommateurs ont peur d'introduire les
coordonnées de leurs cartes bancaires et se méfient de cette procédure, ce qui montre qu'il
y a un mangue d'information sur les connexions sécurisées et les certificats électroniques
et leur utilité pour la confiance et la sécurité des transactions.

f) Cadre juridigue inadéquat (Facture électronique, preuve électronigue,..)

En ce qui concerne ce volet, 26% des enquétés ont mentionné que le cadre réglementaire
du commerce électronique demeure insuffisant et nécessite un suivi de I'évolution des
législations qui encadrent [I'économie électronique tant au niveau national
gu'international, notamment le commerce électronique et les services de la société de
l'information, la signature électronique, les métiers de la confiance dans lI'environnement
électronique.

Il est primordial de faire la mise a jour des diverses Iégislations touchées par I'émergence
de la nouvelle économie numérique dans les divers domaines (Commerce,
communications, tourisme, banques, services...). Il faut notamment prendre en
considération la reconnaissance fiscale des documents électroniques afin de permettre de
dématérialiser les échanges économiques interentreprises.

En ce qui concerne le volet B2B, la Iégislation relative aux marchés publics ne permet
pas les entreprises de faire leurs achats et approvisionnements en ligne, puisque les
entreprises sont contrélées par des régles strictes et des commissions de marchés.
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Aussi il est temps de former des experts juridiques en technologies modernes comme la
signature, la certification, l'archivage électronique afin de se protéger contre toutes les
fraudes et les attaques qui existent dans I'environnement de la cyberéconomie.

La sensibilisation et l'information sur la Iégislation relative a I'économie numérique
auprés du consommateur et des acteurs économiques se révelent importantes dans la
diffusion de la confiance dans cette nouvelle économie.

I1- Une fracture numérique qui n'a pas perdu en intensité

Plus de deux ans et demi apres le lancement de l'initiative du G8 sur la fracture numérique,
de l'adoption d'une charte sur "la société mondiale de l'information” et la création d'une
Dot Force ad hoc, la problématique de la fracture numérique n’a rien perdu de son acuité.
Si I’accés aux technologies s’est développé a des degrés et a une vitesse variable dans
I’ensemble des régions du monde, y compris les plus pauvres, les écarts ne se sont pas
résorbés. On retiendra qu’aujourd’hui encore : 2 Américains sur 3 se connectent a Internet
contre 1 sur 160 en Afrique ou 1 sur 20 en Amérique Latine. De méme, si le taux de
pénétration des ordinateurs est supérieur a 60% aux Etats Unis, cet indicateur est a peine
supérieur a 2% pour les pays arabes ou 0,7% en Afrique.(source UTI)

Au-dela des déclarations d'intention, des constats et de la multiplication des rapports sur
le sujet, la problématique de la fracture numérique est aujourd’hui inserée dans les
réflexions portant sur l'aide au développement et constitue souvent une priorité des
gouvernements.(UTI)

L'appréhension du phénomene et la définition de politiques et programmes ad hoc sont,
bien évidemment différentes selon qu'on raisonne en termes de retard de la pénétration
des TIC (dont les infrastructures de base des télécommunications. Au-dela des
déclarations d'intention, des constats et de la multiplication des rapports sur le sujet, la
problématique de la fracture numérique est aujourd'hui inséree dans les réflexions portant
sur l'aide au développement et constitue souvent une priorité des gouvernements.

L'appréhension du phénomene et la définition de politiques et programmes ad hoc, bien
évidemment différentes selon qu'on raisonne en termes de retard de la pénétration des
TIC (dont les infrastructures de base des télécommunications) ou de disparités au sein
d'un pays ayant atteint une certaine maturité. La multiplicité des facteurs et leur acuite,
selon le pays ou la région du monde considéré, induit la mise en place d'actions
spécifiques qui ne sauraient se borner a des mesures pratiques liées a l'acces physique aux
technologies et a l'information. Un "modele” général n'est de fait pas transposable et
l'approche des différents pays sur le theme apparait souvent comme différenciée
(approche trés libérale de retrait de I'Etat aux Etats Unis qui appuient sur le réle du privé
; approche plus mesurée en Europe) et a parfois évolué.
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D’aprés notre enquéte, la fracture numérique est identifi¢e de la fagon suivante. Les
utilisateurs de I’'Internet sont en majorité localisés dans certaines régions et en zones
urbaines, ils sont en majorité les plus éduqués et les plus riches, principalement des jeunes
de sexe masculin.

Les résultats de I’enquéte et la comparaison du cas de la Tunisie aux pays similaires
ainsi qu’a un pays développé comme la France, ne suscitent pas de grande surprise. La
fracture numérique accentuée par I’Internet se situe sensiblement aux mémes frontiéres
que dans tous les pays du monde de niveau économique comparable a celui de la Tunisie.
Le graphique ci-aprés schématise cette fracture au sein de la population tunisienne.
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1- Des politiques volontaristes dont les effets sont toujours attendus:

Si des initiatives régionales ou multilatérales (UIT, UE...) se sont développées au cours
des dernieres années en Afriqgue du Nord et au Proche Orient, force est de constater,
qu'elle demeure caractérisée par la faiblesse de la pénétration des TIC méme si elle
connait une croissance rapide dans la plupart des pays.

La mesure de la fracture numérique reste de prime abord globalement liée a la faiblesse
des principaux indicateurs quantitatifs traditionnels (pénétration d'Internet, nombre de
PC, volume du commerce électronique...) qui peut s'expliquer, non seulement et dans
plusieurs pays, par les carences en infrastructures de communication ou par la faiblesse
des revenus, mais aussi par des facteurs plus qualitatifs (analphabétisme, barriére de la
langue...).

Les gouvernements de la région ont mis en oeuvre des politiques volontaristes qui, au
dela du développement des infrastructures (notamment facilitée par la déréglementation
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du secteur et des plans ambitieux, comme en Tunisie), des mesures tarifaires et la
multiplication des centres d’accés publics ou privés, sont également marquées par des
initiatives récentes originales (“Internet gratuit™ en Egypte, ordinateurs a crédit a des prix
abordables en Syrie et en Egypte...).

TABLEAU4 : Taux de pénétration par pays (télécommunications fixes et mobiles
(téléphone),

utilisateurs internet )

Sources: UTI

Toutes les données sont de 2007 Taux de pénétration (pour 100 habitants)
PIB/habitant (dollars) Téléphonie cellulaire mobile Internautes Lignes fixes
127755 Guinte Eq. [N 19 2 | 2
8858 Seychelies [N :: DN + DN
7317 Libye [ - Y N | 15 I
7260 Gakon I c 3l
5563 Botswana | —— . ) 5 i s
Pays les 5403 Atiquedus. TN ¢+ BN 10
plus riches 5168 Maurico — . [ 25 N 23 NN
3463 Algérie Eea— . ] 10 Il ol
3024 Tunisie L o | 17 12 1l
2840 Narmibie B s B 70
2700 Swaziland I a i 'y |
2016 Cap-Vent =] 28 s B 14« I
844 Nigeria (== 27 TR aj
770 Senégal ] 33 (| 2}
691 Tehad 2] 9 1 0
649 Kenya ] 30 s B 1
Pays 623 Zambie = 22 4 B 1]
intermédiaires 540 Bénin = 21 2| 1]
516 Mauritanie I 42 | 1]
449 Burkina F. m b 1| 1
426 Mal =0 20 1 1
358 Ghana jr===le==n} 32 3| 2]
346 Togo ] 19 s B 1]
320 Rwanda &l 7 | 0 5
288 Madagascar I 1" 1 1| g
245 Niger =8 6 <! 0 g
210 Sierra L &= 13 0 <1 B
Pays les 203 Guinte-B. e 17 21 <1 ¢
plus pauvres 168 Gambie . 17 (N | 4 i g
161 Malawi 3 8 1] 1) ]
139 Ethiopie | 1 <t 1| §
122 Burundi £ 3 1| <1 2
118 ROC o=} 1 <t 0 g
2
3
Source : UNT, Rapport 2008 sur les indicatewrs pour FAfrique, www.tuint g
<

2-La stratégie Tunisienne en matiéere de TICs :

Il existe une grande corrélation entre les technologies de linformation et de la
communication, les affaires et le commerce électronique. C'est pourquoi il est primordial
de citer les indicateurs généraux en matiere de connectivité, qui représentent la base des
affaires électroniques.

La stratégie Tunisienne en matiere de développement du secteur des technologies de la
communication s'inscrit pleinement dans les préoccupations qui ont conduit la Tunisie a
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lorganisation d'un Sommet mondial sur la société de [IInformation (-
www.smsitunis2005.tn -15 juillet 2005).

Cette stratégie s‘articule autour des axes suivants :

mLe développement, la modernisation et la mise en oeuvre des nouvelles technologies
pour une infrastructure des communications en adéquation avec les besoins d'une
économie de plus en plus basée sur le savoir, avec notamment le renforcement et
I'extension des infrastructures téléphoniques fixes et mobiles et le développement des
réseaux de transmission de données en mettant a profit les nouvelles technologies.

mLe renforcement de la plate-forme organisationnelle et réglementaire aux fins d'asseoir
l'ouverture du secteur a la concurrence avec notamment le renforcement de la fonction de
régulation et le développement de la présence d'opérateurs privés.

m Le renforcement des capacités humaines, techniques et technologiques par le
développement des capacités de recherche, de formation universitaire de base et continue,
et par la large diffusion de la culture numérique contribuant a la mise en place de la société
de l'information et du savoir.

mLe développement d'un tissu d'entreprises privées innovantes et performantes, a fortes
valeurs ajoutées, résolument inscrites dans la perspective d'un marché globalisé et
international, contribuant a faire de la Tunisie un pole régional d'excellence et de
rayonnement technologique.

Cette stratégie nationale a déja permis une meilleure diffusion de la culture numeérique et
une meilleure connectivité dans le pays. En effet, le nombre d'utilisateurs d'Internet a
atteint 1 393 500 en Février 2007"Portail du Ministére des technologies de
communications- http://www.infocom.tn/index.php), et les indicateurs de connectivité
sont encourageants comme le montre le tableau suivant:
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Tableau 5 : Indicateurs Tics

Nombre d'abonnés au réseau Internet 184310
N,or_nbre d'abonnés (connexion a haut 69043
débit)

Nombre de Publinets 238
Nombre de comptes emails 179440
Nombre d'Internautes 1294910
Nombre de noms de domains 6406

Nombre de sites web (informationnel et
transactionnels)

Taux d'équipement de PC pour les foyers | 7,2%
Etudiants dans les branches des N.T.I.C

5232

(10%) 35.000
(I\II:%rlr;bre de fournisseurs de service internet 12 (7 publics+5 privés)

Nombre de Société de services

et d'ingénierie en Informatique (SSII) 129

Il faudra mettre lI'accent sur le réle de I'Internet haut débit et la croissance rapide d'Internet
qui a un impact indéniable sur de nouvelles approches de I'economie avec le commerce
en ligne. Dans ce cadre, il existe une forte volonté politique de moderniser l'infrastructure
des téléecommunications, ce qui permettrait un acces rapide aux services offerts sur la toile
et l'atteinte de l'objectif de 1.4 millions dabonnés d'ici 2011 avec 5 millions d'utilisateurs
de I'Internet mobile.

Proportion des ménages connectés a Internet

Source : INS

50
44,5

40 375

29.5
30

20 17.1

10

2010 2012 2014 2015 2016 2017

Un ensemble de réalisations peuvent étre citées dans ce cadre :
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L'ADSL (ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line.): ces derniéres années, on
remarque la généralisation de l'usage de cette technologie de communication. En effet,
les fournisseurs d'acces Internet proposent une gamme de produits aux particuliers et aux
entreprises.

Le Wimax®>Wimax: Worldwide Interoperability for Microwave Access.) en tant
qu'accélérateur : il a été décidé le déploiement en Tunisie du Wimax a partir de 2007,
avec une priorité donnée aux zones non couvertes par Internet et 'ADSL. Pour le Grand
Tunis, le Wimax sera déployé dans une logique de renforcement du haut débit et ce, afin
d'améliorer la qualité des connexions. Un premier test a été effectué lors du festival de
I'Internet Organisé par l'association tunisienne d'Internet et de multimédia (Association
tunisienne d'Internet et de multimédia - www.atim.org.tn - 03 Ao(t 2006) et un projet
pilote a été démarré en Novembre 2006 dans le Gouvernorat de Sfax par Divona Télécom
(Transmission de données par satellite - www.divonatelecom.com -21 Mars 2007, c’est
le Premier Opérateur de Télécommunications par Satellite en Tunisie).

3- Une fracture numérique qui différe selon les technologies

La fracture numérique est particuliecrement aigué en Tunisie et reflete I’hétérogénéité
socio-économique des pays de la région. Néanmoins, dans le domaine de la téléphonie
mobile, cette fracture entre pays développés et pays émergents et entre les régions, s’est
réduite au cours des deux derniéres années grace aux taux de croissance record enregistres
notamment au développement de I’économie informelle de ce secteur. En revanche, pour
les technologies liées a Internet, peu de progres ont été faits compte tenu de la cherté des
équipements informatiques méme si le phénomene des cyber-cafés a permis d’accroitre
considérablement la diffusion d’Internet. Les pays les plus pauvres d’Asie (Birmanie,
Cambodge, Laos) restent néanmoins a la traine et certains d’entre eux ne disposent pas
encore de réseau de téléphonie mobile.

L’existence de pays leaders dans le secteur des nouvelles technologies plaide en faveur
d’une coopération intra-régionale accrue entre les gouvernements. La multiplication fin
2001 des « e initiatives » au sein des différentes instances régionales (ASEAN, APEC,
ASEM) marquait une réelle volonté politique mais celle-ci n’a pas été suivie d’effets
tangibles en I’absence d’appui significatif des industriels du secteur des TIC.

L'avenement des technologies de l'information et de la communication n'a fait que creuser
I'écart entre ceux qui ont acceés a ces technologies et les autres.

Dans ce contexte, I'échange d'information en vue d'améliorer la sécurité alimentaire sera

essentiel pour tous les acteurs concernés, a savoir les gouvernements, le secteur privé, les
universités, les organisations d'agriculteurs et la société civile dans son ensemble, selon
les experts de la FAO.
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"L'information a pris une dimension politique. Elle est indispensable aux marchés, aux
prix et a la sécurité alimentaire. La Consultation qui se tient a la FAO se concentrera sur
la maniere dont notre Organisation pourrait mieux aider ses Etats membres a accéder, a
analyser et a utiliser les informations pour la sécurité alimentaire et la production agricole
durable”, souligne Francisco Perez-Trejo, responsable du Centre mondial d'information
agricole WAICENT, le cadre stratégique de la FAO pour la gestion de l'information
agricole.

"Gréce a l'Internet, l'information est disponible aux quatre coins du monde, mais cela ne
signifie pas que tout le monde est nécessairement bien informé. C'est pourquoi la gestion
de l'information est si importante”, explique Perez-Trejo.

La Consultation passera en revue notamment les moyens et les mécanismes susceptibles
de combler la "fracture numérique" entre agriculteurs riches des pays développés et
communautés rurales pauvres des pays en développement. A cet effet, la FAO préconise
un meilleur échange d'information et des utilisations novatrices des technologies de
communication modernes qui peuvent accroitre la production vivriere de fagon
écologiquement rationnelle et durable.

Les ruraux sont particulierement handicapes par la "fracture numerique” dans le contexte

actuel de mondialisation. Ils souffrent notamment du manque d'infrastructures de
communication dans leurs zones. Pour empécher, d'autre part, que I'écart ne se creuse
davantage entre les populations urbaines et les populations rurales, des fonds publics
seront nécessaires pour compléter les investissements privés afin d'apporter la radio, la
télévision et les technologies de l'information jusque dans les zones rurales. On estime
qu'il faudrait pour cela quelque 100 millions de dollars par an, selon le Programme de
lutte contre la faim présenté en juin dernier par la FAO a ses Etats membres.
Parmi les mesures préconisées la mise sur pied de mécanismes opérationnels pour la mise
en ceuvre du mandat de la FAO li¢ a la gestion de l'information en matiére d'alimentation
et d'agriculture, sur I'amélioration de la coordination et sur la création de directives et de
normes ainsi que sur d'autres initiatives proposées par la FAO afin d'accroitre les flux
d'information et de communication portant sur des aspects clés des réseaux d'information
et des systemes spécialisés comme FAOSTAT.

Force est de constater que la diffusion des cybercafés est ’expression de la littoralisation
accentuée par I'installation des équipements de télécommunications et aussi I’expression
d’une fracture numérique entre le littoral et I’'intérieur du pays et entre la capitale et le
reste des zones avoisinantes.

Les tableaux suivants présentent la répartition des Publinets ( centre public d’Internet)
entre zones cotiéres et intérieur du pays puis entre la capitale et les autres villes.
L’exploitation de ces chiffres est basée sur I’hypothése plausible que le nombre de
Publinets dans une ville donnée correspond a la demande potentielle ou exprimée.
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L’augmentation du nombre de Publinets dans une ville prouve que les Publinets existants
sont rentables (et donc qu’ils y sont fréquentés) et que la demande peut encore justifier
de nouveaux Publinets (les promoteurs de Publinets ne s’engageant dans ces démarches
lourdes et onéreuses que s’ils ont de solides raisons de penser que le marché potentiel de
leur publinet est suffisant pour leur assurer la rentabilité du projet).

Zones cotieres
(Tunis,

Ben Arous,

Ariana, Manouba,

Bizerte, Nabeul, Sousse, Monastir, Mahdia,
Sfax, Gabés, Médenine)

Intérieur du pays

(Zaghouan, Kébili, Tataouine, Gafsa, Sidi
Bouzid, Tozeur, Kairouan, Kasserine, Béja,
Jendouba, Kef, Siliana)

Nombre de | Evolution 2010-2012 | Nombre de | Evolution 2010-2012
Publinets Publinets
232 + 186 % 27 +125%

Le taux de population habitant dans les zones cotieres est d’environ 70 % du total du
pays. Le nombre de Publinets y est en revanche de pres de 90 %.

Reépartition des Publinets entre les gouvernorats du Grand Tunis et les autres

gouvernorats .

Grand Tunis Reste du pays

(Tunis, Ben Arous, Ariana, Manouba) | (Bizerte, Nabeul, Sousse, Monastir,
Mahdia, Sfax, Gabés, Médenine
Zaghouan, Kébili, Tataouine, Gafsa,
Sidi  Bouzid, Tozeur, Kairouan,
Kasserine, Béja, Jendouba, Kef,
Siliana)

Nombre de | Evolution  2010- | Nombre de | Evolution  2010-

Publinets 2012 Publinets 2012

140 + 400 % 119 +55 %

Le nombre d’habitants dans la zone du Grand Tunis représente environ 25 % de la
population totale tunisienne. Le nombre de Publinets y est par contre de pres de 55 %.
Ces chiffres montrent clairement une premiére inégalité entre d’une part les zones cotieres
et les zones de l'intérieur du pays, et d’autre part le Grand Tunis et le reste des

gouvernorats.
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Cette inégalité se manifeste tant au niveau du nombre de Publinets disponibles que de
leur évolution, elle-méme conditionnée par la demande.

Les Publinets sont implantés uniquement dans les villes importantes et chef-lieux de
gouvernorats. Aucun Publinet n’est installé dans un village en zone rurale, méme dans les
petites villes.

Ces inégalités sont schématisées dans le graphique ci-dessous : La répartition des
utilisateurs, reflétée par la densité de Publinets par région, sur le territoire tunisien fait
clairement apparaitre des inégalités importantes entre les différentes régions

200%-

O Zones cotiéres
W Zones de l'intérieur

150%+

Population Publinets Croissance

Source : enquéte

Il'y a donc proportionnellement plus de 3 fois plus de Publinets dans les villes cotieres
que dans les villes de I'intérieur du pays. La croissance y est par ailleurs plus de 10 fois
plus importante.

Une deuxieme inégalité peut étre identifiée entre le Grand Tunis et le reste du pays.
Nous la représentons sur le graphique ci-apres.

400%- _
O Grand Tunis
300%:- M Zones hors Grand Tunis
200%-
100%-
0%-

Population Publinets Croissance

Source : enquéte
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Pour le cas du Grand Tunis, le nombre de Publinets dans la capitale et ses environs est 4
fois plus important que dans les autres villes. Ces constatations montrent que ce sont les
populations urbaines, et plus particulierement, celles du Grand Tunis, qui profitent des
acces Internet publics.

Conclusion :

Les perspectives de développement du commerce électronique suscitent une multitude
d'études de marketing, par sondage, pour déterminer les caractéristiques et les motivations
des utilisateurs. L'utilisateur est alors vu exclusivement comme un consommateur de
produits ou services, dont on recherche les caractéristiques particulieres - 4ge moyen,
niveau de revenu - et les comportements.

L'analyse des pratiques et usages va bien au dela en recherchant comment un utilisateur
va utiliser 1'Internet pour répondre a un besoin spécifique : si une "pratique de I’Internet"
est définie comme "un enchainement répétitif d’actions effectuées par un utilisateur ou
groupe d’utilisateurs, dont certaines mettent en oeuvre I’Internet, dans le but de réaliser,
dans un environnement donné, une fonction déterminée”, un usage résulte d'une pratique
habituelle de cet enchainement par un groupe de personnes.

L'étude des usages et pratiques de I'Internet permet une approche directe de l'impact du
déploiement de I'Internet sur la société. L'Internet a cette caractéristique spécifique qu'il
s'agit, contrairement a la plupart des systéemes technologiques, d'un outil appropriable par
l'utilisateur. Face aux applications prescrites par les concepteurs de produits, visant
généralement a uniformiser le comportement de l'utilisateur pour accroitre la cible du
produit, I'Internet donne a l'utilisateur la faculté de concevoir lui-méme des applications
correspondant exactement a ses propres besoins et aux usages qu'il entend I'impact social
peut s'avérer considérable : il faut prendre conscience du role accélérateur de I'Internet
dans la transformation et la création d'usages

La collecte des usages ouvre differentes possibilités :

- Permettre I'étude des usages eux-mémes, de leur genese, de leur évolution et de leur
impact sur la société ;

- Organiser une capitalisation et un partage d'expériences de certains de ces usages de
facon a constituer une base d'expériences a l'intention des utilisateurs et a réduire leur
courbe d'apprentissage de nouvelles utilisations du réseau ;

- Favoriser le croisement inter-domaines des pratiques de [I'Internet En France,
I'Observatoire des Usages de I'Internet propose explicitement de mettre en place une
expérience de collecte et d'échange d'usages et d'expériences d'Internet dans différents
domaines, marchands (PME/PMI, commerce électronique...) ou non marchands
(associations, formation, santé, développement local...) : les usagers eux-mémes ou des
observateurs proches décrivent leurs propres usages ou ceux qu'ils cotoient selon une
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méthode commune, spécifiée. D'autres Organisations (ORAVEP, OTV, VECAM...)! ont
déja une expeérience de recueil d'usages et d'expériences des NTIC.

Ainsi pourrait se constituer une base de connaissance sur les usages d'Internet qui
permettrait de mieux appréhender l'utilisation d'Internet dans différents domaines, ses
impacts sur les organisations et la société, de faire des études de synthése et de mieux
prévoir les différents scénarios d'évolution possibles d'Internet.

Cette base permettrait la "mutualisation” de certains des usages collectés, choisis en
fonction de leur caractere novateur et potentiellement utile a d'autres utilisateurs. Une
harmonisation des méthodes et des résultats avec des centres homologues dans d’autres
pays, permettrait de développer I’échange d’expériences et le dialogue au niveau mondial
et de constituer un réseau mondial d’observatoires des usages de I’Internet.

Pratiquer ainsi, face a des besoins analogues, des pratiques différentes peuvent se
développer selon lenvironnement des utilisateurs et ses composantes sociales,
économiques, et culturelles. Par ailleurs, au-dela d'usages individuels, en permettant
d'organiser la communication au niveau d'un groupe de personnes géographiquement
dispersé, I'Internet autorise des usages et pratiques coopératives dont La connaissance et
l'intelligence que nous avons de I'Internet en tant qu'outil stratégique d'une évolution vers
une société globale est encore trés embryonnaire. Les données disponibles ne sont pas
rassemblées et exploitées de fagon systématique en dehors de créneaux d'application tel
que le commerce électronique ou au contraire proliferent des sondages et études dont la
transparence et la rigueur scientifique sont parfois contestables. Contrairement a d'autres
infrastructures telles que les transports, les télécommunications ou les médias, peu de
statistiques et d'analyses de ces données sont accessibles au public. Bien souvent celles
qui existent sont utilisées hors contexte.

La maitrise et la disposition de l'outil sont concentrées entre les mains de quelques zones
favorisées (et probablement aussi d'une minorité de personnes dites "info-riches). Une
"tension technologique” est également maintenue par un renouvellement trés rapide des
technologies, matériel et logiciel, mises en oeuvre par llnternet qui favorise
l'obsolescence rapide des équipements. Néanmoins, le déploiement de I'Internet profite
de la baisse des colts du matériel et de celle, moindre, des télécommunications. Le risque
d'une fracture informationnelle entre info-riches et info-pauvres est bien exprimé.

Dans l'établissement d'un réseau d'observation et de partage d'expériences de I'Internet,
les pays en développement devraient étre actifs, car ils représentent la majorité des
utilisateurs potentiels de I'Internet et ce sont maintenant leurs points de vue et leurs
besoins qu'il faudrait davantage prendre en compte, celui des initiateurs du réseau étant

1 ORAVEP : Observatoire des ressources pour la formation ; OTV : Observatoire des Télécommunications dans la Ville ; VECAM :

Veille Européenne et Citoyenne sur les Autoroutes de I'information et le Multimédia.
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déja largement représenté dans le systéme existant : plus de transparence, une vision
multiculturelle du réseau. Ce n'est pas a I'Internet de nous guider vers l'avenir, mais a nous
de bien maitriser I'Internet pour qu'il soit l'outil approprié a la construction de la société
future telle que nous voulons I'édifier.

Mais comment cela se reflete de maniere concrete au niveau régional ? Est-ce que
les infrastructures de télécommunications suffisent en elles seuls pour désenclaver
les zones d’ombre ? Une approche d’analyse des flux est un indicateur intéressant
pour refléter le dynamisme économique d’une région et de désenclavement des zones
d’ombre. Comme Internet le GSM est aussi une autre composante des TIC dont les
effets de sa diffusion ont certaines similitudes avec celles de I'Internet car elles sont
aussi source de fracture numérique.
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The recipient's aesthetic response to the nature of the visual image
Analytical study of the film haraga bleus By the director Moussa
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Abstract :

The expression patterns among individuals differed, the age and
technological development became more and more influential.

The individual is looking at the events of the whole world via mobile phones
only because of the great media and communication.

Cinema is among the collective means that left its mark in society, especially
after the Second World War, where a media and cinematic revolution
developed between the Soviet Union . This effect continues to this day. The
cinematic language has become a great message in which the director tries
to show and address every sensitive issue worthy of being painted in a movie
; This cinematic language has its rules and its origins agreed by film critics
and critics to highlight the aesthetics of the story in carefully selected scenes,
not random. The beauty of this film is achieved at the expense of the subject
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of the film and the method of treatment and selected clips , we will study
and analys the film of "Harraga Blues" and highlight the aesthetic nature
of the film's image and its impact on the recipient.

keywords: image, aesthetics, reception.
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Non-verbal reinforcement of operative speech
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The person uses a number of linguistic and non-linguistic means to reinforce
his or her letters. He resorts to these physical gestures and the whole range
of subjects referred to in the reality of the pension within the society and the
familiarity between its members. Both the sender and the addressee invest
the verbal products in order to complete the communication process In all
interpretive and rhetorical standards, and the speaker often generates
multiple meanings using different mechanisms that can be understood by the
recipient.

Thus, the sender fills the gaps that would be created within the discourse
when it is implicated in the required context, either to clarify the confusion,
or to reinforce the idea or to demonstrate it. On this basis we raise the
following

Keywords: language enhancement, sender, addressee, signals,
communication, dialogue.
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summary:
Adonis's project"the variable and the invariable" is one of the most

important

Intellectual project that has a high value in The Arabic Critical part
because he dealt with the issue of heritage and modernity in the Arabic
culture in order to renew the Arabic culture in the order to renew the Arabic
heritage depending on the modern vision that aimed at debating the other.

"westerns ".it also aimed at expressing the attitude towards the
manifestation of the tradition and the innovation in thought and literature.

As researcher in the Arabic cultural heritage, his systematic choice was
in privileged position in the Islamic Arabic modern Studies which led him to
him to the establishment of the Arabic critical school, and to achievement of
a meaning full reading which make the heritage as a complete and
comprehensive system.

We can say that Adonis tried to give a meaning full reading about the
heritage from his big critical project :(the variable and invariable ) in
establishment of the Arabic theory in reading and heritage.
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