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 :تقديم
أكبر قدر ممكن من  تحقيق عن البحث الهدف الاساسي للمؤسسات والشركات في عصرنا الحالي يعد لم   

ما جعلها تتجه  الاقتصادية، غير المجالات في أخرى أرباح تحقيق الربح فقط، بل تعداه الى البحث عن
عمالها ممارستها لأ ا نتيجةيهف ولالأ المتسبب كانت التي للمشاكل الداخلية والخارجية الحلول عن لبحثل

وانشطتها، هذا ما ادى بها الى محاولة تبني استراتيجية جديدة تحفظ لها مكانتها في المجتمع من خلال 
 تبني عديد المفاهيم منها المسؤولية الاجتماعية.

ماعية تتقوم به للعمل بطريقة اج اطوعي الشركات نشاطللمؤسسات واالمسؤولية الاجتماعية  تعتبر حيث   
ير إيجابي حداث تأثإتشجيع مؤسسات الى يهدف تبني المسؤولية عن أعمال الواقتصادية في ان واحد، حيث 

 الموظفين، العملاء، البيئة والمجتمع.من خلال أنشطتها على 

ق يأتي هذا الكتاب من أجل تسليط الضوء على هذا التوجه الجديد والحديث التي تعتمده من هذا المنطل   
المؤسسات والشركات لمحاولة تلميع صورتها سواء اتجاه مجتمعها الداخلي او اتجاه المجتمع الخارجي الذي 

 يمارس عليها العديد من الضغوطات.

 

 د. بن دريدي منير
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  "المسؤولية الاجتماعية؛ إشكالية المفهوم والخلفية المعرفية"
 

 د. جبالة محمد                                         د. مقدم مختارية             
َََََََََََّّّّّّّّّّّجامعة معسكر                                                جامعة معسكر                             

 َّ
 

 

 

 الملخص:
 الآراءتحليل مختلف  إلىتناول هذا المقال "إشكالية المسؤولية الاجتماعية"، حيث سعى 

(، المجالات )القانونية، الاقتصادية، وأبعادهالتي ارتبطت بها من حيث المفهوم )حدوده  والأطروحات
مختلف عرض مختلف بمعنى كيفية تمثلها واقعيا من خلال  ؛...الخ(، وكممارسةالأخلاقيةالاجتماعية، 

الأطروحات والاتجاهات النظرية المرتبطة بمختلف علماء العلوم الاجتماعية والإنسانية، والذين حاولوا أن 
 يقدموا تفسيرات حولها نابعة من أيديولوجيتهم والمدارس المعرفية التي ينتمون إليها.

 معرفية، العلوم الاجتماعية والإنسانية.المسؤولية، المسؤولية الاجتماعية، الخلفية الالكلمات المفتاحية؛ 
 

 
Abstract: 

      This article discusses the "social responsibility problem", as it seeks to analyze the various 

opinions and theses that have been associated with it in terms of concept (its limits and 

dimensions), areas (legal, economic, social, ethical, etc.) ; as a practice ; In the sense of how it 

is realistically represented by various presentations of various theses and theoretical trends 

associated with the various social and human sciences scientists, who tried to provide 

explanations about them stemming from their ideology and the knowledge schools to which 

they belong.      

keywords; Responsibility, social responsibility, cognitive background, social and human 

sciences. 
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 تمهيد:
التساؤلات والتي  حولها جملة من تثار أنتعتبر المسؤولية الاجتماعية من بين المفاهيم التي يمكن 

قضية  أنهاتعني في ابسط معانيها  الإشكالية أن؛ نقول هذا من منطلق إشكالياتترقى لمستوى  أنيمكن 
سقاطذكر مفهومنا السالف ال إلىيكتنفها الغموض وتتضارب حولها الرؤى؛ وبالعودة  هذا الطرح عليه  وا 

 ".إشكاليةنجد انه كذلك "
الذهن عند سماع مصطلح "المسؤولية" هو البعد القانوني )المدني والجزائي(  إلىما يتبادر  أول إن
نه متشعب وواسع تعددة التخصصات، نجد ألكن عند التعمق في دراسته، خاصة من وجهة نظر م للمفهوم

وقوة الشخصية(،  الأمان إشكاليةالحرية والحتمية(، علم النفس ) اليةإشكجدا؛ فهو يرتبط بالفلسفة )
تكيف النظام وال إشكاليةالربح ومدى اندماج المنظمات اجتماعيا(، علم الاجتماع ) إشكاليةالاقتصاد )

المهنية ومراعاة الخصوصية الاجتماعية  إشكاليةوالاتصال ) الإعلاموعلوم الاجتماعي لوحدات المجتمع(، 
 .تمع(للمج

على غرار:  الأبعادمفهوم المسؤولية يتضمن العديد من  أنتتمثل في  أخرىكما انه توجد قضية 
 أن...الخ. فضلا عن الإعلامية، الاقتصادية، الاجتماعية، السيكولوجية، الأخلاقيةالمسؤولية القانونية، 

مؤسسية، بنائية )نسبة للبناء فردية، جماعية،  -ترتبط بمستويات: شخصية (أبعادها)المسؤولية بشتى  أنها
 الاجتماعي(، مجتمعية، وحتى حضارية.

على هذه التشعبات والامتدادات لمفهوم "المسؤولية" عامة ومفهوم "المسؤولية الاجتماعية"  وبناء  
هذه الظاهرة، حيث  وأبعادتحصر حدود  أنالعلمية التي حاولت  الأعمالخاصة ظهرت الكثير من 

، مستوياته، وتمثلاته وكيفية معالجته واقعيا؛ وقد كان كنتيجة لهذه الجهود أبعادهم، المفهو  إشكاليةبحثت: 
ول اوتح .والإنسانيةفي شتى مجالات العلوم الاجتماعية  البحوث والاتجاهات النظريةالعلمية كثيرا من 

الحقول العلمية  أهمالمعرفية التي تناولت ظاهرة المسؤولية الاجتماعية ضمن  الأسستبين  أنهذه المقالة 
 تفصيل لذلك: يأتيالتي يندرج هذا الموضوع ضمن اهتماماته. وفيما 

يتطلب  ةمحاولة تحديد معنى المسؤولية الاجتماعي إنفي معنى مفهوم المسؤولية الاجتماعية:  .1
ريفات نتغلغل في مختلف التع أنومجالاته؛ وهو ما يحتم علينا  ه، جوانبوأبعادهالتدقيق فيما يتعلق بحدوده 

. وللقيام بهذا العمل المنهجي فانه والإنسانيةضمن مجالات العلوم الاجتماعية  عامة التي تدخل بصفة
، ثم المعنى الاصطلاحي لمفهوم المسؤولية ثانيا، ونختم هذا العنصر أولايتوجب تحديد المعنى اللغوي 

 معنى المسؤولية الاجتماعية. بتوضيح 
 ؛ لغة: (Responsibility) المسؤولية -1.1

 أفعال أو أمورمسؤولا ومطالبا عن  الإنسان: "ما يكون به بأنهايُعرف "المنجد في اللغة" المسؤولية 
حسب القاموس ،َّ(Responsabilité)في اللغة الفرنسية فيعرف مصطلح  أما. (613دون سنة: )معلوف،"أتاها

le Robertَّ)َّالفرنسي المشهور مفاهيم عبر مستويات ثلاث؛ حيث تعني في العديد من ال إلىتشير  بأنها(
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 الخطأ وتبعاتهفمعناها  وأخيرافي الثاني، فهي المنصب، التكليف، والمهمة.  أما: الواجب والالتزام؛ الأول
 (le fur, 2005 :1017). في اللغة الانجليزية فقد جاء في القاموس الانجليزي  أما(Oxford) ترتبط  أنها

 الأمورسارت  إذارعاية جسم ما من هذا النوع، وما ينجر عنه من لوم  أوبواجب التعامل مع شيء ما 
   .(wehmeier, 2006 :1245 )بشكل خاطئ"

مختلف القواميس باللغات الثلاث، فالمسؤولية  إليهعلى المعنى اللغوي الذي تشير  ، وبناء  إذن
هنة، وظيفة، مهمة...الخ وكل الواجب والالتزام المرتبط بشغل: مركز،  مكانة، منصب، متعني، مبدئيا، 

 ما ينجر عنه من نتائج سواء كانت ايجابية أو سلبية؛ لكن ماذا عن المعنى الاصطلاحي؟
هذا  أنإلى  الإشارةيجب  للمسؤوليةقبل تحديد المعنى الاصطلاحي المسؤولية؛ اصطلاحا:  -1.1

والاجتماعية، وكل  لوم الإنسانيةل نقطة التقاء لكل العالمفهوم واسع جدا ومتعدد ومتشعب لدرجة انه يشك
نقدم  أن؛ وسنحاول ضمن هذا العنصر الأخرىتخصص ينظر له من زاويته العلمية التي تميزه عن العلوم 

 يأتيمن علم بهدف الاقتراب من معاني هذا المفهوم؛ وفيما  أكثرتعريفات عديدة يقع مجالها ضمن 
 تفصيل لذلك:

)لالاند، "يدعى "للرد" على واقعة أنسمة ذلك الذي يمكن  أومكانة "بقوله: َّ(Lalande)يعرفها "لالاند" -
 إصلاح"مسؤولية مدنية"؛ "واجب : إلىعندما يصنفها  أكثرويفصل "لالاند"  .(:1111:122 ،21مجلد
مسؤولية . و"(:1113:122 ،21)لالاند، مجلداللاحق بالغير، في حدود  وصورة يحددها القانون" الأذى

 ،21) لالاند، مجلدلجنحة" أويلاحق قضائيا، بصفة جزائية لجرم  أنسمة ذلك الذي يمكن جزائية"؛ "مكانة و 
غير منصوص عليه في القانون،  أو، معنوي منصوص أدبي"؛ "واجب أخلاقية"مسؤولية و .(:1113:122

، حسبه، فهو الأخيرالنوع  أما. (:1112:122 ،21لالاند، مجلد )الذي الحق بالغير" الأذى لإصلاح
كل كائن  أمامحقا. تكمن في ما يمكن حينئذ،  أرادهاالتي  للأفعالمسؤولية المعنوية"؛ وضع فاعل واع "ال

يتحمل ما يتعلق  أنوطبيعتها،  الأسباب، وان يتعين على المرء، بحسب قيمة أسبابهايكون من  أنعاقل، 
 .(:1112:122 ،21) لالاند، مجلدتفريط" أوبها من لوم 

بريء من مسؤولية هذا العمل. والمسؤول  أنابا" بقوله: "المسؤولية، التبعة؛ تقول ويعرفها "جميل صلي  -
 يأمريكون قانون  أنمن الرجال هو المنوط به عمل تقع عليه تبعة. ويشترط في المسؤولية الحقيقية 

 إلىولية . وتنقسم المسؤ إرادتهبه القانون صادرة عن  يأمربالترك، ولن تكون مخالفة المرء لما  أوبالفعل، 
وبذلك هو يضيف نوع جديد، عن  .(633: 21)صلبيا، الجزء"أخلاقيةمدنية، ومسؤولية جنائية، ومسؤولية 

    هي "الجنائية"؛ وهي "التي تقع على شخص ارتكب مخالفة، أو جناحا، سابقه )لالاند(، من المسؤولية
 إدراكمسؤولية" "يطلق على "اصطلاح الشعور بال أن أضافكما انه  .(633: 21)صلبيا، الجزءأو جريمة"

. وهو بذلك يتقارب ويتقاطع مع (622: 21 )صلبيا، الجزءالفاعل لقيمة عمله وعزمه على الاضطلاع به"
       والمعنوية فقط الأخلاقيةعلى المسؤولية  أطلقه"لالاند" لهذا المفهوم )الشعور بالمسؤولية( الذي  رأي
  .(:1112:122، 21 لالاند، مجلد)
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تترتب عليها نتائج قد  وأقوال أفعالبما يصدر من  الإقرارمنعم الحفني" فيعرفها بقوله: "هي أما "عبد ال -
      (،أضرارمن  الآخريناقتصادية )التعويض المالي عما يلحق  أوتكون معنوية )الاحترام والتحقير(، 

)الحفني، دون الذم(" أوح )المد أخلاقية أودينية )الثواب والعقاب عند الله(،  أوقانونية )الثواب والعقاب(،  أو
"البعض يميز بين "المسؤولية الكاملة"، و"المسؤولية  أنالمسؤولية فهو يرى  أنواععن  أما .(:162سنة،

التي قدمها "الحفني" في  الإضافةعن  أما .(:162)الحفني، دون سنة،الجزئية"، و"المسؤولية المخففة"
تقوم عليه المسؤولية؛ وهو يقول في ذلك: "وتقوم الذي  للأساسموسوعته هذه، فهي تتمثل في مناقشته 

المسؤولية  أن إلاالقهر يحد من الحرية، ومن ثم يقلص المسؤولية.  أنفكرة المسؤولية على الحرية، ومع 
يتهرب من المسؤولية  الإنسانمسؤوليات. ولو ظل  أفعالهيفعل وتترتب على  الإنسانتظل قائمة مادام 

تسود فيعم  أنان، لشارك بموقفه في دعم التسلط، وفي تمكين القيم الشريرة بعذر عجزه عن مواجهة الطغي
 .(:162)الحفني، دون سنة،ضررها الناس جميعا ومنهم الهارب من المسؤولية"

ذا - من  أساسا: "وسيلة قانونية تتكون بأنهاالمسؤولية تُعرف  أنمجال علم القانون نجد  إلىانتقلنا  وا 
          عبء الضرر الذي يدفع على شخص مباشرة، بفعل قوانين الطبيعة ينقل بمقتضاه إداريتدخل 

نه الشخص الذي إليه على أشخص آخر ينظر  إلىالقوانين الاجتماعية  أوالسيكولوجيا،  أوالبيولوجيا،  أو
 .(11: :133)عوابدي، يتحمل هذا العبء" أنيجب 

ت عنوان المسؤولية الموضوعية، حيث سيكولوجيا تحالاقتصادية والاجتماعية تعريفا  وتعرفها الموسوعة -
 الأطفالوتظهر لدى الطفل في سن السابعة، ويحكم  الأشياءعلى  الأخلاقي: "مرحلة للحكم أنهاورد فيها 

)اسماعيل عبد الفتاح، دون النتائج العيانية لهم" أوالمادية  الأضرار أساسخلالها على خطورة الفعل على 
 .(932-913سنة:
)الرد(  الإجابةفتعرفها  بقولها: "هي عملية يتم بموجبها َّ(Madeleine Grawitz)يتز" أما "مادلين قراف -

 .(Grawitz :2004,355)هو الحرية" آخر بمفهومعلى شخص ما. وهو مفهوم  أوعلى شيء ما 
ويعرفها "احمد زكي بدوي" بقوله: "التزام المرء نحو الغير وهي على أنواع، فمنها المسؤولية المدنية  -

ب الذي يسال عن فعل ابنه القاصر والمسؤولية التعاقدية، وتنشا عن عدم تنفيذ التزام أو عن التقصير كالأ
في تنفيذه، والمسؤولية الجنائية وتقضي بتوقيع العقوبة على مقترف جريمة أو جنحة طبقا لأحكام 

 .(612: 1322)بدوي، القانون"
 الآتية: أما "مصلح الصالح" فيحاول حصر معناها في النقاط -

  .إسناد فعل إلى شخص ما" 
 .حساب عن أعمال معينة 
 .التزام المرء نحو الغير 
 .استعداد الشخص للالتزام بعمل قام به والاعتراف بأنه صاحبه وتحمل النتائج المترتبة عليه 
 "(:91: 1333)مصلح،المسؤولية عدة أنواع فمنها المدنية والتعاقدية والجنائية. 
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تقع  أنها أولها،ق بالتعريفات السابقة يمكننا من تسجيل ملاحظات مهمة: التدقيق فيما يتعل إن
دليل  اوهذ (الفلسفة، علم النفس، القانون، علم الاجتماع) والإنسانيةالعلوم الاجتماعية ضمن تخصص 

فعل ما،  أو الثانية فهي تشترك في حصر المسؤولية في قول أما؛ على تشعب هذا المفهوم وتعدد جوانبه
مجتمعي( و مجاله )سيكولوجي، اجتماعي،  أولنظر عن مستواه )فردي، جماعي، مؤسساتي، بغض ا

الذي تقع ضمن  أوايجابية( يتحملها صاحبها  أووما يترتب عليه من نتائج )سلبية  اقتصادي، بيئي...الخ(
، معنوية، خلاقيةأ(: مدنية، جزائية، أنواع) أبعادللمسؤولية  أندائرة واجباته ووظائفه ومهامه...الخ. كما 

 الأخيرةهذه  الحرية )حتى وان كانتمبدأ فهي تقوم على  وأخيرا؛ ، موضوعيةكاملة، جزئية، مخففة
 هذا فيما يتعلق بالمسؤولية عامة، لكن ماذا يعني مفهوم المسؤولية الاجتماعية؟ نسبية(.
 :(Social Responsibility)المسؤولية الاجتماعية  -6.1

هذا المفهوم لا يرتبط فقط  أن إلى الإشارةعنى المسؤولية الاجتماعي، تجدر بداية، وقبل تحديد م
بتخصص واحد، حيث نجده منتشر في اغلب مجالات العلوم الاجتماعية؛ انه يعتبر من مباحث علم 

، كما يرتبط بمجال علوم التسيير )المسؤولية الاجتماعية للشركات(، فضلا عن انه يُعد من بين القانون
؛ وضمن هذا التي يهتم بها علم الاجتماع عامة )وعلم اجتماع المؤسسات خاصة( الأساسيةاضيع المو  أهم

المسؤولية الاجتماعية تتمظهر وفق الكثير  أنيؤكد  (R. G. Colombo)السياق نجد "رافاييل. ج. كولومبو"
َّالمؤسسات أومن المفاهيم حيث نجد البعض يتحدث عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

(responsabilité sociale de l’entreprise ou entreprises)، المسؤولية الاجتماعية والبيئية
َّ(responsabilité sociale et environnement de l’entreprise)للمؤسسة المسؤولية المجتمعية  أو،
وم "مواطنة يُستعمل مفه أخرىوضمن مجالات .َّ(responsabilité sociétale des organisation)للمنظمات
 performance sociétale de)المجتمعي للمؤسسة" الأداء" أوَّ(citoyenneté corporative)الشركات"

l’entreprise):05) (Gagné,2013  .   
، بسرد مجموعة من التعريفات، ثم نحاول تحديد الأولسنقوم، في المستوى  فإنناعلى ذلك  وبناء   

 عرض لذلك: يأتيوفيما نقاط الالتقاء والتشابه والاختلاف؛ 
المســؤولية الفردية عن الجماعة، وهي مسؤولية الفرد أمام ذاته عن ": " بقولهســيد عثمان"عرفها ي -

 .(121: 1211)العنزي، "الجماعة التي ينتمي إليها
كما عرفت تعريفا قانونيا مفاده أنها: "الالتزام بإصلاح ضرار أحدثناه عن طريق الخطأ...أو في بعض  -
لحالات حددها القانون في المخاطر التي تصدر عن نشاط معين مثل: حوادث العمل، والمسؤولية في ا

 . (16، :133)عوابدي، حالات الشغب...الخ"
وتُعرف أيضا بأنها: "مجموع استجابات الفرد على مقياس المســؤولية الاجتماعية، تلك الاستجابات التي  -

سلوكه والتزامه أمام ذاته وعن نفسه وعن الجماعة التي ينتمي إليها، تعبر عن إدراك الفرد لمسؤوليته عن 
وتتضمن معرفة الفرد لحقوقه وواجباته نحو نفسه وأسرته وزملائه ووطنه، وهذا يتم من خلال الالتزام 
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بتعاليم الدين وبالقيم الأخلاقية وبفهم مشكلات المجتمع وأوضاعه، والحرص على المشــاركة الإيجابية 
: :133)عوابدي، ون مــع الآخرين من أجل على المحافظة على المجتمع والعمل على تقدمه وازدهاره"والتعا
121). 
من  للآخرينالمساعدة  لإبداءالميل " :بأنها  (Berkowitz and Kemmeth) "كميت"و "برنكس"ويعرفها   -

 .(192: 1211)باقر، "منافع شخصية أيةغير انتظار الحصول على 
، عليه من اهتمام بها ينطوي الالتزام الذاتي والفعلي للفرد تجاه الجماعة وما" :بأنها "لجبوريا"وعرفها  -

           بحاجات الجماعة الإحساس ومحاولة فهم مشكلاتها ، والمشاركة معها في انجاز عمل ما مع
 .(191: 1211) باقر، إليها"التي ينتمي  الأخرىالجماعات  أو

ذكر يتبين أن المسؤولية الاجتماعية التزام )سيكولوجي، أخلاقي، على التعريفات السالفة ال بناء  
، مجتمعا د يكون فردا، جماعة، مؤسسة، بناء  قانوني، مجتمعي، بيئي...الخ( يعتمده الفاعل الاجتماعي )ق

أو حتى حضارة( أثناء تفاعله مع الآخرين ويؤسس على معرفته لحقوقه وواجباته، ليس كفكرة بل كمبدأ 
 الخصوصية الاجتماعية والثقافية التي ينتمي إليها. التي توجهها لى ارض الواقع(، )تطبيقها ع
مفهوم المسؤولية الاجتماعية متشعب لدرجة انه يندرج ضمن اغلب مجالات ومباحث  أنوبما 

، لما يسمى بالاتجاهات النظرية التي بإيجازنشير، ولو  أنوالاجتماعية، فانه يتوجب  الإنسانيةالعلوم 
التي قامت عليها مختلف  الأساسية؛ فعل المسؤولية واهم الافتراضات تفسر هذا الفعل أنت حاول

  المقاربات النظرية )الفسلفية، القانونية، البسكولوجية، الاقتصادية، والسوسيولوجية(.
 . الاتجاهات النظرية المفسرة لظاهرة المسؤولية الاجتماعية:1

المعرفية التي تقوم عليها المدارس  إبراز الأسسلعنصر هو الهدف من هذا ا أن إلى الإشارةتجدر 
العلمية التي قدمتها ضمن هذا  الإضافات إبرارالتي تناولت ظاهرة المسؤولية الاجتماعية مع النظرية 

خصوصية ومنطلقات كل مدرسة على حدى،  إبرازالمجال ومقارنتها، بعضها ببعض، ومناقشتها بهدف 
 توضيح لذلك: يأتيالقصور التي شابته. وفيما  وأوجهمجالات اهتمامه وكذا زاوية نظر كل تخصص و 

حديث عن مفهوم المسؤولية الاجتماعية من منظور الفلسفة ال إنالفلسفة والمسؤولية الاجتماعية؛  -1.1
 الإنسانيبالسببية على المستوى  الأمرعندما يتعلق الحديث عن مفهوم آخر الحري؛ ف إلىيحيلنا مباشرة 

، وهم الإرادةاثنين: احدهما؛ يتبنى حرية  رأيين إلىا المسؤولية ينقسم الموقف الفلسفي من المسالة وتحديد
الثاني الحرية ويتبنى  الرأياللاحتمية تماشيا مع التصور الروحي للجزاء. وعلى العكس ينكر  أنصار

 .(Fauconnet, 1920 :176 ))جملة الشروط الضرورية لتحديد ظاهرة ما( مذهب الحتمية
يكون مختارا  أنوتتمثل الحتمية في تضافر مجموعة عوامل داخلية وخارجية تحول بين المرء وبين 

 بأنهامما يرفع المسؤولية عنه فيكون ضحية لا مذنبا. في المقابل يمكن تعريف الحرية  أفعالهفي 
السياسية، الحرية  أو هذا النوع هي الحرية المادية، المدنية أجناسالاستقلال عن العلل الخارجية لتكون 

 .(261: :122، 21)لالاند، المجلد"الميتافيزيقيةالنفسية، والحرية 
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جمالاومبادئه،  وأقواله أفعالهالحر مسؤول عن  فالإنسان  الإرادةباعتبار  إرادتهانه مسؤول عن  وا 
القانون  أوهي القدرة على الاختيار. وبذلك يتحمل مسؤولية هذه الحرية على مستوى القانون الوضعي 

 إلاصورة معقولة متعالية  أنهاعلى  للحرية (Kant)وما تصور "كانط" .(12: 1213)العرباوي، "الأخلاقي
حرا  الإنسانتتصور  أنتتصور معنى الواجب من دون  أنلا تستطيع  لأنك، للأخلاقليجعل منها مبدأ 

 .(939: 13:1، الأول)صلبيا، الجزء فيما يختار من سلوك
المسؤولية تبنى على الحرية كشرط ضروري لتحققها  أن إلىسؤولية والحرية تحيلنا متلازمة الم إن

الاختيار  إرادةلولا  إذالذي تترتب عليه المسائلة القانونية في حال الفعل السالب الذي يُعرضه للعقاب، 
لمسؤولية ولا لما كانت هناك معقولية ل إجبار أو أكراهالحرة مع القدرة الذاتية على الفعل المختار دون 

لان المجتمع الإنساني يتحول إلى شبه غابة يأكل فيها القوي الضعيف، خصوصا إذا لم تكن  مبرر للجزاء
هناك قوانين وتشريعات تنظم العلاقات. لكن ما هي زاوية نظر علماء القانون فيما يتعلق بالمسؤولية 

 الاجتماعية.
فقهاء القانون ظاهرة المسؤولية الاجتماعية من  يتناول؛ الاجتماعية لمسؤوليةوا علم القانون -1.1

منظور قانوني، حيث نجد أن اغلب المؤلفات التي تناولت هذا الموضوع تستخدم مفهومين رئيسيين هما: 
"المسؤولية المدنية" والمسؤولية الجزائية"؛ وفيما يخص مستوى تدخلنا ضمن هذا العمل فلن يتصل بهذه 

التي تؤسس  كها لأهلها. وفي المقابل سنتكلم عما يسمى "المسؤولية القانونية"التفصيلات الجزئية، التي نتر 
 .على علاقة السببية بين فعل المسؤول وضرر المضرور

حتمية توفر  مبدأعلى التشريع، ولاسيما القانون المدني الذي يؤكد  بناء   "المسؤولية القانونية"وتتحدد 
)مسؤولية الشخص عما يسببه بفعله الشخصي  والضرر الناتج علاقة السببية القانونية بين فعل المسؤول

 .(13: :133)عوابدي، أو بفعل من يسال عنهم(
فالمسؤولية القانونية ترتبط بكرة السببية )الفعل والضرر الناتج عنه( بهدف تحديد وترتيب  إذن
تحليل ومحاولة تفسير بتهتم  في علم القانون ؛ وقد ظهرت محاولات تنظيريةوالمسؤولين عنها المسؤوليات

 :أهم المدرس القانونية التي قامت عليها للأسسوصف  يأتيالفعل القانوني وتبعاته؛ وفيما 
نسميه "مبدأ  أنلهذه النظرية حول ما يمكن  الأساسيةقوم الفكرة تأ. نظرية تكافؤ وتعادل الأسباب؛ 

 الأطرافضرر ما فمسؤوليته تتوزع بين  انه في حالة وجود إلىالمسؤولية القانونية المشتركة"، الذي يشير 
 التي كانت سببا في حدوثه.

سبب له دخل في كل َّأنومؤداها ،َّ(Von Buri)"فون بيري"  الألماني"قال بهذه النظرية الفقيه وقد 
التي تدخلت  الأسبابالضرر، فجميع  أحدثتالتي  الأسبابالضرر، مهما كان بعيدا، يعتبر من  إحداث
 إحداث، ويكون للسبب دخل في إحداثهكافئة. وكل واحد منها يعتبر سببا في الضرر مت إحداثفي 

 المعقولة للمحافظةكان لشخص سيارة ولم يتخذ الاحتياطات  فإذاكان لولاه لما وقع الضرر... إذالضرر ا
الضرر:  إحداثعليها فسرقت منه، وساقها السارق بسرعة كبيرة فدهس احد العابرة. كان هنا سببان في 
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ة السائق وتقصير صاحب السيارة في المحافظة عليها؛ فالضرر ما كان ليقع لو لم يكن السارق سرع
 إحداثلم يهمل صاحب السيارة فتسرق منه. فالسببان متكافئان في  أوليقع  أيضامسرعا، وما كان 

  .(321-329: 1311)السنهوري، "إحداثهالضرر، وكلاهما يعتبر سببا في 
تحمل المسؤولية القانونية لكل الفاعلين  لأنهاذه النظرية ومطاطيتها ه أطروحاتونظرا لتشعب 

...الخ( ممن يقع عليهم الضرر مباشرة، وكذا القائمين إهمالسلبية )تقصير، سذاجة،  أفعالهمالذين كانت 
من طرف؛  لأكثربون الضرر الذين ينس سوي )الجانحين، المنحرفين، الجناة، المجرمين(غير البالفعل 
فقهاء هذه المدرسة يحملون مسؤولية الضرر لكلا الطرفين )الضار والمتضرر المتسبب في ضرر  نأوبما 

وتقصيره( فسرعان ما تم تجاوزها من قبل المهتمين بالقانون، حيث انتهجوا نظرة جديدة  إهمالهآخر نتيجة 
 الحقيقيين.   لأصحابهاتقوم على تحميل المسؤولية 

التي تبني عليها هذه المدرسة تصوراتها تتمثل في  الأساسيةالفكرة  إنر؛ ب. نظرية السبب الأخير المباش
مثال اللص،  إلىعدنا  فإذافي حدوثه؛  أخيراتحمل مسؤولية الضرر  الذي وقع لمن كان سببا  أنها

هذا التيار يحملون  فأنصارالسالف الذكر، الذي يسرق سيارة ويدهس شخص نتيجة السرعة الفائقة؛ 
صاحب السيارة، حتى وان كان مقصرا في الحفاظ عليها  إدخالمسؤولية هذا الضرر دون  السارق، وحده،
 من فعل السرقة.

وهو يقر رفقة زملائه، "في مجال تفسير وتطبيق ؛ (Bacon)ويتزعم هذه المدرسة الفقيه "باكون" 
والأقرب للنتيجة  السببية القانونية بين الفعل الضار والضرر المتولد عنه، بان الفعل والعامل الأخير

الضارة والمتصل بها اتصالا ماديا مباشرا هو الذي يشكل سبب وقوع النتيجة الضارة، ويجب أن يحجب 
)عوابدي، هذا السبب الأخير المباشر كل العوامل والأسباب السابقة المساهمة في حدوث النتيجة الضارة"

133: :13). 
حدوث الضرر،  إلى أدىالذي  الأخيرى السبب تركز عل أنهاوقد انتقدت هذه النظرية من منطلق 

 الإكراهراعينا عامل  إذاالحقيقة التي ساهمت في حدوثه خاصة  الأسباب أو الأصول أوهمل الجذور وتُ 
ني يعا أومكرها  الإنسانفي عملية التفاعل الاجتماعي؛ فقد يكون  أساسياوالضغوطات التي تلعب دورا 

 يتحمل، وحده، تبعاته. أنفعل ضار، فمن غير المعقول  من ضغط شديد جعله يقبل على إتيان
الضرر المترتب على فعل ما تتعدد، عادة،  أنترى هذه النظرية ج. نظرية السبب الأساسي والأقوى؛ 

نجد سببا واحدا وراء حدوث فعل غير سوي بل  أن، الأحوال؛ بمعنى انه لا يمكن، في كل حال من أسبابه
يكون منها ما هو مباشر وما هو غير مباشر، ظاهر وخفي. وهنا تطرح تتعدد وتتنوع العوامل، فقد 

السبب  أنهذا التيار  أصحاب؟ ويجيب الأسبابمن يتحمل مسؤولية الضرر في ظل تعدد  إشكالية
 والقوي هو الذي يتحمل تبعات )المسؤولية القانونية الكاملة تقع عليه( فعل الضرر. والأساسيالرئيسي 
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أن سبب النتيجة هو العامل الأقوى والأكثر  الذي يؤكد "كارل بيركير" هوومؤسس هذه النظرية 
 إلى أدىالذي  "ب الأقوىالسب"الأسباب الأخرى مجرد ظروف ساعدت  تُعتبر ؛ بينمافي إحداثها إسهاما
 .(112: 13:9بسام، ) الضررحدوث 

 إذادقيقة خاصة  غير واضحة وغير أنهاهذه النظرية هو  أطروحاتما يمكن تسجيله حول  أهم إن
تكافئ فيما يتعلق بحدوث الفعل توتتعادل و  الأسبابببعض مظاهر الضرر التي تتساوى فيها  الأمرتعلق 

حدوث  إلى أدتالحيثيات التي  تأخذلا تحيط ولا  لأنهاالضار؛ وهو ما جعل هذه المدرسة لا تلقى قبولا 
 القانونيةالمسؤولية  لإلقاءالجوانب المهمة تراعي هذه  أخرىالنتيجة الضارة وهو ما يحتم ظهور نظريات 

 على من يستحقها. 
التي يمكن  الأسبابهذه النظرية على فكرة انه يتوجب في البداية حصر  تقومد. نظرية السبب المنتج؛ 

)هم يسمونها المنتجة(  الأساسيةحدوث الضرر؛ فالعوامل  إلى أدت" و"الثانوية" التي الأساسيةنسميها " أن
يعتبرونها )وحدها( السبب المنتج لحدوث النتيجة الضارة، وبالتالي يحملونها المسؤولية القانونية. هي التي 

سببية طبيعة )تحدث تلقائيا( وبالتالي  أنهافي المقابل يُنظر للعوامل الثانوية )هم يسمونها العارضة( على 
 نحملها المسؤولية. أنلا يمكن 

زعيم هذه النظرية، حيث يستعرض، رفقه  (Von Kries)"فون كريس"  الألمانيويعتبر "الفقيه 
العارضة  الأسبابالضرر، ويميزون بين إحداث المتعددة التي كان لها دخل في  الأسبابزملائه، "
ذاالضرر.  إحداثويعتبرونها وحدها السبب في  الأولىالمنتجة؛ ويقفون عند الثانية دون  والأسباب قيل  وا 

السببية  أن إلاالضرر، ولولاه لما وقع.  إحداثسبب العرض كان له دخل في كلا من السبب المنتج وال أن
التي يقف عندها  الأسباب أيُ نريد السببية القانونية، فنبحث  إنمابهذا المعنى هي السببية الطبيعية، ونحن 

سبب الضرر، وال أحدثتالتي  الأسبابالطبيعية المتعددة ليعتبرها وحدها هي  الأسبابالقانون من بين 
ذا. العارض غير السبب المنتج السبب  أن إلاالضرر، ولولاه لما وقع،  إحداثكان كلاهما تدخل في  وا 

 .(323 -321: 1311)السنهوري، الذي يحدث الضرر في العادة" المألوفالمنتج هو السبب 
نب تراعي مختلف جوا لأنهاوقد لقيت هذه النظرية قبولا واسعا من قبل الفقهاء ورجال القانون 

العلاقة بين المسؤولية القانونية والسببية فيما يتعلق بفعل الضرر؛ وضمن هذا السياق يؤكد "عمار 
لما تمتاز به من موضوعية ومنطقية وعدالة وواقعية  لأنهاتمثل "النظرية الراجحة  أصبحت أنهاعوابدي" 

ية وقانونية تجعلها النظرية ومقومات عملية ونفس أسسونظرا لسهولة تطبيقها في الواقع؛ فلهذه النظرية 
والانجح في تحديد وتفسير وتطبيق فكرة علاقة السببية في نطاق المسؤولية القانونية بكل  الأسلم
 .(11: :133)عوابدي، "أنواعها

 عند تناولها واقعية ومنطقية أكثر أنهاما يمكن تسجيله حول مقولات هذه النظرية هو  أهم إن
بشكل كبير، فان  لتمكن من ذلك، لالمنتجة له؛ لكن الأسبابها في لظروف وقوع الضرر من حيث بحث

ليس القانونية فقط بل يتوجب على  ،يتطلب تمكنا من الهيئة القضائية على جميع المستويات الأمر



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّقارباتَّالن َّركاتَّبينَّالمساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّالمسؤولي َّ

 01  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين - لمانيايمقراطي العربي أالمركز الد  

أن يكون لها  القاضي، لتطبيق هذه النظرية على ارض الواقع وتحميل المسؤولية القانونية لمستحقيها،
الاستعانة بمستشارين ضمن التخصصات المذكورة آنفا.  أواقتصاديا، وسوسيولوجيا ا، بسيكولوجي تكوينا

وتندرج ضمن  والأبعادظاهرة المسؤولية الاجتماعية متعدد الجوانب  أن أخرىوهو ما يجعلنا نؤكد مرة 
 مجال العديد من فروع العلوم الاجتماعية؛ لكن كيف تدرس المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر علم

 النفس؟ 
يتناول علماء النفس ظاهرة المسؤولية الاجتماعية من منظور علم النفس والمسؤولية الاجتماعية؛  -6.1

نابعة من زاوية نظر هذا التخصص على غرار: بيسكولوجي يؤسس على توظيف مقولات نظرية ومفاهيم 
، الثقة تنمي روح والإبداع بروح المسؤولية، المجتمع يمارس ظاهرة الهدم الإنسانيشعر  أمانالعيش في 

؛ الآخرينفي  التأثيرالمسؤولية، امتلاك الفرد  لقدرات )قوة الشخصية، التفاعل بايجابية وغيرها( تمكنه من 
التي تناولت هذه الظاهرة ثم نقدم مناقشة عامة حولها  السيكولوجيةالنظريات  أهموعموما سنقوم بعرض 

 فيما بعد؛ وهي تتمثل في: 
الذي  الإنسان أنالتي تنطلق منها هذه النظرية في  الأساسيةتتمثل الفكرة  ؛(Adler)لر" أ. نظرية "آد

يعيش حياة هادئة يسوده الاطمئنان ويشعر بقيمته داخل المجتمعية يتمكن من تحمل مسؤولياته كاملة؛ 
، وهذا الجماعة إطارمع مجتمع من اجل خدمة الكل وهو خارج  بأمانيعيش حياته  أن"فالفرد لا يمكن 

جزء مهم من هذا المجتمع ومن خلال هذا الشعور  بأنهالمجتمع  أفراديشعر كل فرد من  أنيتطلب 
 .( 121-129: 1211 )العنزي،"أبنائهالمتبادل تتحقق مسؤوليته تجاه مجتمعه ومسؤولية المجتمع في رعاية 

في تنمية  الأساسيع الدور لهذه النظرية على للمجم الأساسيةتقوم الفكرة ؛ (Fromm)ب. نظرية "فروم" 
تفاعله وممارسته  أثناء الإنسانتؤثر على  أنالسلبية والتي من شانها  أوالسمات السيكولوجية الايجابية 

تلك  أوهذه السمة  بروز ببالهدم والإبداع موجودة في الطبيعة البشرية لكن الذي يسفلمهامه ومسؤولياته؛ "
 .(196: 1211باقر، )"أنماط التنشئة الاجتماعيةهو المجتمع الذي يحيط بالفرد من خلال 

 بالآخرين ويتأثركائن واع يؤثر  الإنسان أنهذه النظرية  أصحابيرى ؛ (Sullivan)ج. نظرية "سوليفان" 
 إن"له، وضمن هذا السياق يقول "يوسف بن سطام العنزي":  الآخرينتكون كنتيجة لنظرة  أفعالهن أو 

 فيهمعلى أساس علاقته بآخرين فهو يؤثر  رة المرء عن نفسه مبنيةالإنسان مخلوق واع وأن أساس فك
الشعور بالأمان والذي يعد أحد مؤشرات نقص المسؤولية  ومتأثر بهم وأن العزلة عنهم سببها عدم

 .(121: 1211)العنزي، "الاجتماعية
المجتمع وكيف يمكن و  الإنسانالعلاقة بين  تتناول هذه النظرية هذا النظرية؛ (Rogers)د. نظرية "روجر"

وضعت فيه الثقة لكي يكون في مستوى الثقة المنوطة به؛ وفي هذا الصدد تقول "ندى  إذايبدع  أنللفرد 
بالفرد وبدوافعه  بين الفرد والمجتمع وذلك عن طريق ثقتهاهذه النظرية تناولت: "العلاقة  أنعبد باقر" 

النفسي والتطور  يحيط به وان غاية النمو وقدراته وشعوره بالمسؤولية لفهم نفسه والمجتمع الذي
  . (196 -191: 1211)باقر، "فرد متكامل الوظائف النفسية إنتاجوالاجتماعي 
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بتنمية روح المسؤولية  يسمىبين ما  بالعلاقةلقد اهتمت هذه النظرية ؛ (Strong)ه. نظرية "سترونج" 
ي ذلك؛ وضمن هذا السياق يقول "يوسف الاجتماعية وعلاقته ببعض السمات السيكولوجية التي تساهم ف

 ربط بين تنمية المسؤولية الاجتماعية وامتلاك الفرد لمهارات"سترونج"  إنبن سطام العنزي": "
 .(121: 1211)العنزي، "فضلا عن قدرته في التأثير على الآخرين وخبراته الواسعة وقوة شخصيته ،محددة

في مجملها ركزت على دور  أنهاالذكر هو ما يمكن ملاحظته على النظرية السالف  أهم إن
ذلك الترابط بين  أهمية إلى أصحابهاالعوامل السيكولوجية في تنمية روح المسؤولية، حيث تطرق بعض 

كلما زاد تحفيزه  إليهالذي ينتمي  المجتمعداخل  بأهميتهانه كلما شعر الفرد  أكدوا أنهمالفرد والمجتمع، بل 
عبارة عن تكوين ذاتي يؤسس على  الأصلحسبهم هي في  الأخيرةلية؛ وهذه بكل روح مسؤو  أدواره لتأدية

الضمير الاجتماعي الذي يكتسب عن طريق التنشئة الاجتماعية التي توجه نحو قيم اجتماعية ايجابية 
الايجابية التي تنمي دافعية على غرار المحبة والمودة وتنمية روح التماسك والتعاون وغيرها من القيم 

 واجباتهم بروح مسؤولية عالية. لتأدية دالأفرا
وبما أن الأفراد ينتظمون ضمن جماعات، وهذه الأخيرة تشكل مؤسسات اقتصادية وتكون لها وظيفة 
محددة تعمل على تأديتها بكل روح مسؤولية لأنها بذلك تلبي حاجات الأفراد والجماعات والمجتمع ككل، 

 قتصادية لظاهرة المسؤولية الاجتماعية.العلوم الاتسائل عن وجهة نظر فيمكننا أن ن
يهتم علم الاقتصاد بكيفية تلبية الحاجات الاقتصادية المسؤولية الاجتماعية والعلوم الاقتصادية؛  -9.1
، الجماعات، والمجتمع المحلي من خلال اعتماد انسب الطرق لاستغلال الموارد الطبيعة والبشرية للأفراد
 توزيعها بهدف دفع العجلة الاقتصادية للدولة والتي تنعكس نتيجتها على  السلع والخدمات وضمان لإنتاج

 ...الخ..الجوانب الاجتماعية، السيكولوجية، البيئية
بالهيئات الاقتصادية )شركات، منظمات،  الأولىمجال اهتمام علم الاقتصاد مهتم بالدرجة  أنوبما 

تم بالعديد من المتغيرات التي لها صلة بهذه ومؤسسات( ودورها في تحقيق التنمية المجتمعية، فهو يه
تلقى اهتماما بالغا، ابتداءا من الخمسينات  أصبحتالمباحث التي  أهمالمنظومة الاقتصادية؛ ومن بين 

من القرن العشرين، نجد ظاهرة المسؤولية الاجتماعية للمنظمات التي عرفها خبراء البنك الدولي بقولهم 
ات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم النشاط أصحاب: "التزام إنها

يخدم التجارة ويخدم التنمية في  بأسلوبوعائلاتهم والمجتمع المحلي ككل لتحسين مستوى معيشة الناس 
 .(111: 1212)بلقاسم، جرادي، آن واحد"
 إلىيجعلنا نثير انتباه القارئ  الحديث عن المسؤولية الاجتماعية ضمن مجال العلوم الاقتصادية إن

: المفهوم أوجهله ثلاث  كمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات أن، مفاده الأولوجود مستويين: 
المفسرة للمسؤولية الاجتماعية من وجهة  بالنظرياتالثاني  فيرتبط  أما، والبيئي. الإداريالكلاسيكي، 

النظرية النيوكلاسيكية للمؤسسة، الاقتصاد مقاربات: النظر الاقتصادية )تتفق اغلب المؤلفات على 
 .(السياسي، الشرعية، ونظرية أصحاب المصالح
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، في عجالة، للاجه الثلاثة التي ترتبط بمفهوم الإشارةالحديث عن النظريات فانه يتوجب وقبل 
 :كالآتيآنفا؛ وهي  إليهاالمسؤولية الاجتماعي للمنظمات التي اشرنا 

المؤسسات الاقتصادية  بأهداففكرة الربح التي ترتبط  أنيؤسس هذا المفهوم على  يكي؛المفهوم الكلاس -
؛ ويرتبط هذا الطرح بالعالم إليهتتجاهل مصلحة، وقيم وقوانين المجتمع الذي تنتمي  أنلا يجب 

كافة منظمات الأعمال تسعى لتقديم أفضل  على أّن أكد"الذي  (Adem Smith)الاقتصادي "آدم سميث"
الأرباح وبما ينسجم مع الأحكام القانونية  دمات لعموم المجتمع وتحقيق أعلى مستوى ممكن منالخ

: 1212)بلقاسم، جرادي، )"إليه المنظمة والقواعد الأخلاقية السائدة. فالربح هنا أصبح هدفا  أحاديا  تسعى
111).  
المنظمات وهو ما جعل المدراء  يرتبط هذا المفهوم بفترة لاحقة اتسعت وكبرت فيهاالمفهوم الإداري؛  -

 (Francis Sutton)""فرنسيس سيتون أشاروقد  وتامين موقعهم وجعله متميزا؛ أنفسهميبحثون كيفية تقوية 
خلال موازنة  إلى كون المسؤولية الاجتماعية تظهر وتبرز في الشركات الكبيرة من م1956 في بحثه سنة

المقرضون، الموردون، الزبائن  ة الأسهم،لة معها )حملاعإدارة المنظمة ما بين عدد من العناصر المتف
ى تقديم المزيد من المنافع العامة نحو لع والحكومة( والتي يكون لها تأثير كبير في مساعدة المديرين

  .(36: :1212/121)خالدي، "المجتمع
المنظمات لا ينحصر دورها فقط في  أنيرتبط هذا المفهوم بظهور توجه جديد مفاده المفهوم البيئي؛  -

نماتوفير السلع والخدمات،  يتجاوزه ليشمل ما سمي "نموذج البيئة الاجتماعية" والذي يرتبط بالمسؤوليات  وا 
 من كل دراسة"بحوث ضمن هذا المجال على غرار  أجريتالاجتماعية التي تقدم لعموم المجتمع؛ وقد 

على مجموع المؤسسات الصناعية الكبيرة ومدى  (R. Nader et J.Galbraith)"رالف نادر" و"جون غالبريث"
عندما تكون المصلحة الاجتماعية العامة هي القضية فليس  وصلا إلى استنتاج مفاده:تتأثيرها على و 

. بمعنى أن المصلحة العامة للمجتمع من أولويات المؤسسة هناك أي حق طبيعي يعلو تلك المصلحة
المسؤولية الاجتماعية يقوم على مدى تحقيق مصلحة المجتمع  لتالي فإن مفهوموفوق أي اعتبار ذاتي؛ وبا

والمحافظة على البيئة واعتبارها  مع تحقيق الأرباح على المدى الطويل بمراعاة حاجات الأفراد وتلبيتها
 .(29-26: 1219)ضيافي، جانفي "مسؤولية الجميع

انكبت في البداية على تحقيق الربح  أوجهث مفهوم المسؤولية الاجتماعية عرف ثلا أنيتبين  إذن
 إلىتشير  وأصبحتاتسعت  أن إلى)تميز وتقوية المدراء(،  الإداريللمنظمة، ثم ارتبطت بالجانب 

تساهم في  أنالالتزامات المجتمعية التي تفرض بحكم وجودها دخل مجتمع قائم بذاته يتوجب عليها 
تفسر ظاهرة المسؤولية الاجتماعية داخل  أنالتي حاولت تنميته؛ لكن ماذا عن المقاربات الاقتصادية 

 المنظمات؟
المسؤولية الاجتماعية  أنالتي تقوم عليها هذه النظرية هي  الأساسيةالفكرة  إنالنظرية النيوكلاسيكية؛  أ.

تحقيق الرفاهية  إلىواستثمارها لان ذلك يؤدي  الأرباحللمنظمة تتمثل في تحقيق اكبر قدر ممكن من 
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هو المنظر لهذه النظرية؛ ففي سنة  (M. Friedman)"ويعتبر الاقتصادي "ميلتون فريدمان" تماعية.الاج
لها مسؤولية اجتماعية  الأعمالمنظمة  أنم عبر عن نظرته للمسؤولية الاجتماعية من خلال قوله 0791

اعد اللعبة والمتمثلة ، شرط احترام قو الأرباحتوظيف الموارد في النشاطات التي من شانها زيادة وحيدة هي 
رائدا للمبدأ النيوكلاسيكي الذي  أصبحفي المنافسة الحرة والمفتوحة والابتعاد عن الغش والتدليس، وبذلك 

 .(23-21، 1216/1219)مقدم، لكل القيم" الأساسييعتبر الربح هو المقياس 
تجاه الكلاسيكي الذي وان شانا عملية تحديث للا أو إحياء إعادة إلاهذه النظرية ما هي  أنيتبين 

، وكلما سارت العجلة الاقتصادية بشكل جيد كلما الأرباحوالتوزيع بهدف تنمية  الإنتاجيقوم على فكرة 
فالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات  إذنيحقق الرفاه الاجتماعي؛  أنتوفرت السلع والخدمات وهذا من شانه 
 .الأرباحتتمثل في تحقيق اكبر قدر ممكن من 

يزه هذه النظرية على الجانب الاقتصادي واعتماده نظرة ضيقة جدا فيما يتعلق بالجانب ترك إن
يوسع من مجال  أنالاجتماعي جعلها عرضة للنقد في هذه الجزئية، حيث ظهر اتجاه جديد حاول 

  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.
 أخرىتترابط وتتداخل مع عوامل  أنهاتنظر هذه النظرية للمنظمات على ب. نظرية الاقتصاد السياسي؛ 
الوثيق  الارتباطتؤكد على  "وهي نظرية تنتمي للفكر الماركسيبها؛  وتتأثراجتماعية وسياسية تؤثر فيها 

بين النظام السياسي والسلطة الاقتصادية في المجتمع، وساعدت نظرية الاقتصاد السياسي الباحثين في 
 .(31: :1212/121)خالدي، قتصادي والسياسي والاجتماعي"تفسير العمليات الاجتماعية من السياق الا

كما قدم هذا الاتجاه تفسيرا جديدا للمؤسسات "يركز على تفاعلات المجموعات من منظور تعددي جديد 
 .(31: :1212/121خالدي،  ))تفاعل بين كل من: المؤسسات، المستخدمين، مجموعات الضغط("

لية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية لا تنحصر فقط في المسؤو  أنهذه النظرية  أصحاب أكد إذن
نما، الأرباحتنمية  تتصل بدور هذه المنظمات في خدمة النظام السياسي والاقتصادي والاجتماعي  وا 

تساهم بوعي في خدمة  أنانه يتوجب على الشركات الاقتصادية  إلىتدعو  إنها؛ إليهللمجتمع الذي تنتمي 
لك عن طريق نشر وتدعيم الخصوصية الاجتماعية والثقافية التي يراد لها تعم للدولة وذ الأيديولوجية

 إضفاءبسبل  أخرىوتنتشر؛ وكامتداد وتطوير لفكرة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ظهرت نظرية 
 الشرعية على المؤسسات الاقتصادية. 

طاتها من اجل الحصول على الشرعية على نشا إضفاءتهتم هذه النظرية ببحث سبل ج. نظرية الشرعية؛ 
وسلعها وخدماتها. ومن  منتجاتهاعلى  الإقبالوالجماعات وبالتالي  الأفرادوالتقبل من قبل  الموافقة
تقارير المسؤولية  إعداد أن"هذا الاتجاه  أصحابالتي تُعتمد، ضمن هذا المجال، فيؤكد  الأساليب

مؤسسة والمجتمع الذي تعمل فيه، يزودها بين ال "عقد اجتماعي"الاجتماعية للمؤسسات هو بمثابة 
مكانيةبالشرعية القانونية لامتلاك واستعمال المصادر الطبيعية  استئجار المستخدم. والعقد الاجتماعي  وا 
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     ضمنية مع المجتمع والمؤسسة" أوترتبط بعلاقة تعاقدية قد تكون صريحة  إنمامؤسسة  أية أنمفاده 
 .(33-31: :1212/121خالدي، )

تعمل  أنوالتوزيع، فانه يتوجب عليها " الإنتاجالمؤسسات الاقتصادية تضطلع بوظيفتين:  أنما وب
وعقلانية على استخدام موارد المجتمع بكفاءة عالية وتوزيعه على المجتمع بعدالة، من  متوازيةبصورة 
لى البقاء المختلفة، لتجد نفسها قادرة ع الأطرافقبولا لدى  أكثريعطي المؤسسة صورة  أنشانه 

بالمسؤولية  تلتزموحدة اجتماعية  لأنها، بل الأرباحقادرة على تحقيق  لأنهاوالاستمرار، وذلك ليس فقط 
خالدي، )الاجتماعية تجاه مجتمعها، وهذا يعني حتما التزامها بالعقد الاجتماعي نصا ومضمونا"

1212/121: :33). 
كلما كانت المنظمات منتشرة ومتوغلة في هذه النظرية انطلقوا من فرضية انه  أصحاب أنيتبين 

 الإقبالكانت اكتست طابع الشرعية وزاد  إليهمختلف مجالات الحياة الاجتماعية للمجتمع الذي تنتمي 
 الأرباحزيادة  رأسهاوعلى  أهدافهاالخدمات التي تقدمها، وبالتالي تتمكن من تحقيق  أوعليها وعلى السلع 

وقد ظهرت نظرية قائمة بذاتها ضمن هذا المجال ؛ أصحابهامصالح وضمان بقاء واستمرار مصالحها و 
 المصالح. أصحاباسمها نظرية 
المصالح  بأصحابكل منظمة لديها ما يسمى  أنيؤكد مفكري هذه النظرية المصالح؛  أصحابد. نظرية 

ذاالذي يمثلون الطرف المنتفع من بقاء واستمرار هذه المؤسسة؛  هذا المفهوم  تاريخ استعمال إلىعدنا  وا 
 سنةَّ(E. Freeman)"ادوارد فريمان" :ـلنه يعود إ إلىمرة، فالمراجع تشير  لأولالمصالح"،  أصحاب"

 التأثيرالعديد من المجموعات ذات الاهتمامات الخاصة التي تستطيع  إلىم، وهو يشير، حسبه، "0791
مثل المستثمرين والمستخدمين والزبائن  قرارات المؤسسة أومن قبل نشاط  متأثرةتكون  أوعلى المؤسسة 

 .(33: :1212/121خالدي،  )والمجتمع" والحكومة ومجموعات الضغط
 أصحاب، يمثله الأولنوعين: " إلىالمصالح(  أصحابوهناك بعض الدراسات تقسم هذه الجماعة )

مون، المستهلكون، ، المستخدالأسهم)حملة  بإرضائهم، وهم الذين يرتبط بقاء المنظمة الأساسيينالمصلحة 
المصلحة الثانويين الذين لا يؤثرون على استمرار المنظمة وبقائها،  أصحابالثاني، فهم  أماوالموردون(. 

يرتبطوا معها  أنعليهم بشكل غير مباشر من دون  لتأثيرهايخضعون  أوعليها  تأثيرايمارسون  أنهمغير 
 .(22-23: 1216/1219مقدم، )رسمية" أوعلاقات دائمة منتظمة  أومن خلال تعاملات 

عن الكيفية التي تتمظهر فيها المسؤولية الاجتماعية للمنظمات وفقا لهذه النظرية فتذهب العديد  أما
للمؤسسات، حسبها، يتمثل في توليد وتعظيم القيمة لجميع  الأساسي"الهدف  أن إلىمن البحوث الحديثة 

، البيئة وأسرهمزعين، الزبائن، العاملين و موردين، المالشركة، الشركاء، ال أسهمالمصالح من حملة  أصحاب
رئيسية للوصول  أداةالمحيطة، المجتمع المحلي، والمجتمع ككل. وتعد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

هذا الهدف من خلال تحقيق الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي والبيئي لمجتمع  إلى
 .(32: :1212/121)خالدي، "الأعمال
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المصالح فهو يقع على  أصحابدور تعظيم القيمة لجميع  بتأديةعن الطرف الذي يضطلع  أما
 إلىيسعى  الإداري أن إذالمالكين،  وأهداف الإدارة أهدافعاتق المديرين الذين يقومون بالموازنة بين 

 .(32: :1212/121خالدي،  )تعظيم الربحية" إلىتعظيم القيمة بينما يرغب المالك 
أن نظرية أصحاب المصالح نظرت لظاهرة المسؤولية الاجتماعية كأداة للحفاظ على  يتبينإذن 

مصالح الفاعلين الرئيسيين داخل المنظمات؛ كيف لا وهي توظفها كأسلوب لتعظيم قيمتهم ومركزهم 
  الاجتماعي داخل المجتمع الذي ينتمون إليه.

لق بالمسؤولية الاجتماعية فهي تتناولها وكحوصلة حول مجال تدخل العلوم الاقتصادية فيما يتع
داخل المنظمات الاقتصادية؛ وقد اختلفت زاوية النظر باختلافات الاتجاهات النظرية ضمن هذا المجال، 

بين  حيث كانت تعني في البداية تحقيق الرفاه العام للمؤسسة، ثم استخدمت بمعنى التفاعل الاجتماعي
ينظر لها كعقد اجتماعي بين المؤسسة والمجتمع  أصبحجة انه المؤسسة والمستفيدين، ثم تطورت لدر 

 لأصحابكوسيلة بارزة في توليد وتعظيم القيمة  الأخيرلتحقيق اكبر قدر من الشرعية؛ ووظفت في 
مختلف النظريات الاقتصادية فانه يمكن  وأطروحاتالمصالح؛ وبغض النظر عن اختلاف توجهات 

 للتغلغلمثل في توظيف المؤسسات الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية نقطة مشتركة بينهم تت إلى الإشارة
وبالتالي استقرارها واستمرارها، وضمان  إليهوالانتشار ونيل الرضى والقبول داخل المجتمع الذي تنتمي 

 فما هي نظرة علم وعلماء المجتمع لظاهرة المسؤولية؟ ،. وعلى ذكر المجتمعالأرباحمزيدا من 
مستوى تدخل علم الاجتماع فيما يتعلق بدراسة  أنالاجتماعية وعلم الاجتماع؛  المسؤولية -1.1

المسؤولية الاجتماعية يختلف، حتى وان كانت هناك نقاط تماس، بعض الشيء عن مستويات تدخل 
علماء الاجتماع باختلاف السياقات المجتمعية  وأطروحات أراء. وقد اختلفت والأخرىالعلوم الاجتماعية 

النظام  بإشكاليةعلم الاجتماع ارتبطت  نشأة أن. وبما إليهاالتي ينتمون  الأيديولوجيةية وحتى والمعرف
محاولات علماؤه كانت كانعكاس الفكرة التي كانت تتداول، آنذاك، حول الكيفية التي  أنوالانتظام؛ بمعنى 

له المسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية )من تكون  إشكاليةتنتظم وفقها المجتمعات؛ ومن طرحت 
اهتموا بالوحدات  الأوائلعلماء الاجتماع  أعمال أنراعينا  إذاالمجتمعية خاصة  أوفي تنظيم المجتمع؟( 

 يصل "الهدف"؟(. أينيبدأ والى  أينالكبرى )كيف ينشا المجتمع؟ وكيف يتحرك؟ ومن 
نلفت النظر  فإنناة الاجتماعية العلماء الذي تطرقوا لظاهرة المسؤولي أهموقبل البدء في استعراض 

آخرين؛  بأعمالشديد، التي شكلت مسارا علميا تبُع  بإيجاز، الأعمال لأهم الأفكار أهمسنقدم  أننا إلى
 ذكر لذكر:  يأتيوفيما 

خاصة وانه  الأوروبيالتقدم الاجتماعي للمجتمع  بإشكالية"سيمون"  انشغل ؛(S. Simon)"سان سيمون" أ.
 الأمريكية، حيث تعرف هناك عن التجربة الديمقراطية الأمريكيةالولايات المتحدة  إلىاستفاد من رحلته 

تحكمه  مجتمع إقامة اعتماد ما يسمى "الاشتراكية التحكمية"؛ بمعنى إلىبها؛ وقد دعى  وأعجب
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عن الدور العام الذي  أعلنمن  أولوالممولين والصناع؛ وهو  (Technocrates)ارستقراطية من الفنيين 
 .(31)جاستون، دون سنة: "الإنتاجعلى  إدارة المصانع ومدى تأثيرهمفي  الإداريونيؤديه 

عتبر أن يالإنساني ورفع مستواه فهو هو رفاهية المجتمع  والأخير الأول"هدف "سيمون"  أنوبما 
 ون الإنتاجيكلذلك يدعو إلى أن ي م الإنتاج الاقتصادية في المجتمع عدم تنظيالمشاكل الأساس من

الإرث، حق  د يجب إلغاء أو تحديالتقدم، بما ننهض كيأنه ى ع، وهو ير يفي مصلحة الجمي الاقتصاد
 .(31جاستون، دون سنة: )"المجتمع على حسب طاقته، ولكل طاقة على حسب إنتاجها ل فرد فيكوتمنح 

"لرجال فيما يخص ظاهرة  تحمل المسؤولية الاجتماعية لتحقيق التقدم المجتمعي فقد حملها  أما
الذين يعتبرون "التزام اجتماعي" تجاه عمالهم  الأعمال أصحابعلى  أنتجاه العاملين، مؤكدا  الأعمال

 .(113: 1212)الزهراني، شركاء في التنمية"
"سيمون" حول من يتحمل المسؤولية الاجتماعية لتحقيق التقدم الاجتماعي للمجتمع تنم  أطروحة إن

من بعده والذين اهتموا بدراسة  ءواعلى المفكرين الذي جا الأهميةبالغ  تأثيرعن توجه اشتراكي كان له 
. لكن ماذا عن النظرة التي ترتبط برائد التطورية الأوروبيظاهرة المسؤولية الاجتماعية في المجتمع 

 الاجتماعية. 
اع وذلك في علم الاجتم من رواد الاتجاه التطوري  بر "سبنسر"تعي  ؛(H. Spencer)سبنسر"ب. "هربرت 

مجال علم الاجتماع، ولعل ابرز مفهوم ضمن هذا المجال هو  إلىونقلها  الأحياءعلم  بأطروحات لتأثره
  "المماثلة العضوية" )الكائن الاجتماعي "المجتمع" يشبه الكائن العضوي(.

 هيليحدث نوع من التوازن يحدث لكل شيء إلى أن يرة أن التطور كة على فيوتقوم "نظرته التطور 
 ة على المجتمعيهذه النظر  بقة. وقد طيد ثم التوازن فالتحلل إلى ما لا نهايلتحلل ثم التكامل من جدا

 ات المعقدة التييمها إلى أن تصل إلى المدنيزداد تقسيالقطعان، ثم تنقسم و به بالإنساني من جماعات أش
 .(3:)جاستون، دون سنة: "تمثل تطور العقائد والأعمال وفئات المجتمع المختلفة

"سبنسر" ضمن مجال فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية فيتجلى، خاصة، من خلال  إسهامعن  أما
ضمن مقال له بعنوان: "المجال الصحيح للحكومة"، حيث عبر فيه عن وجهة النظر التي  إليه دعيما 

تدخل مصطنع  ما يتطور حينما لا يحدث أكثرلوظائفه الاجتماعية يتطور  الإنسانتكييف  أن إلىتذهب 
   .(36: 1332)تيماشيف، مبدأ "دعه يعمل" أنصارفي علاقاته بالمجتمع؛ وهو بذلك من 

عدم تدخل  مبدأظاهرة المسؤولية الاجتماعية في نظر "سبنسر" تؤسس على  أنيتبين  إذن
 (اهالإكر المجتمعات تنتقل من النموذج العسكري )الذي يغلب فيه  أنيعتقد  لأنهالحكومات )دعه يمر(، 

المجتمع الصناعي )القائم على تقسيم العمل الذي يغلب عليه ظهور العلماء والمهندسين ورجال  إلى
درجات التطور تتحدد المسؤوليات وبالتالي يعرف كل عضو )سواء كان  أقصىالصناعة(؛ وعند بلوغ 

لكن ماذا عن  كاملة. ( داخل المجتمع حقوقه وواجباته فيتحمل مسؤولياته الاجتماعيةبناء   أوفرد، جماعة، 
 نظرة رائد التيار الراديكالي لظاهرة المسؤولية الاجتماعية.
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عمل قدمه "ماركس" ضمن مجال علم الاجتماع هو ما يصطلح  أهم إن؛ (K. Marx)"كارل ماركس"ج.
 إلىة" باعتبارها قانونا اجتماعيا يحكم سير وتطور المجتمعات من حالات يعلى تسميته "المادية التاريخ

 التي تساهم في القضاء على ظاهرة الاستغلال والهيمنة. الأخيرةحين بلوغ المرحلة  إلى خرىأ
 ة محددا بذلك خمسيلتطور المجتمعات الإنسان س" نموذجا عاماكطرح "مار وقد 

ة ير كة والفية والثقافياسياتهم السيها حيالتالي اختلفت فبها النظام الاجتماعي للناس، و يمراحل، اختلف ف
  (113-111: 1222: )كعباش، الآتيك وهي

 . واعتمد الإنتاجية الإنتاج الجماعي، وبدائية أدوات الإنتاجكواتسمت بمل مرحلة الإنتاج )المشاعية(: -
ع الخالي من الطبقات مجتمعلى جمع الثمار والصيد البري والبحري، وهو عمل مشترك بين جميع أفراد ال

 الاجتماعية.
وفي هذه المرحلة تحول  ؛بملكية وسائل الإنتاج وأدواته المصنوعة من المعادن واتسمت مرحلة العبودية: -

 الفقراء إلى رقيق ملزمين بالعمل في الأرض.
في  انالأقنل الإنتاج وخاصة الأرض. ويعمل أصبح فيها الإقطاعي يملك وسائ مرحلة الإقطاع: -

الأجور مقابل العمل،  تصاد الإقطاعييين. ولم يعرف الاقالإقطاع من موهالأرض مقابل نصيب معين يستل
هم على مصالحهم، ولكن التطور العلمي والصناعي أدى لمن الأجهزة والنظم ما حافظ  طاعيونقالإوأقام 

التجارة في المناطق غير الخاضعة لسيطرة حكم الإقطاع، والتي احتوت  وازدهارإلى بروز المصانع 
 الأقنان الفارين من أراضي الإقطاع.

جديد هو الرأسمالية  إنتاجيمع أفول النظام الإقطاعي برز على أنقاضه نظام  الرأسمالية:مرحلة  -
الصناعية، وفيه حلت البرجوازية محل الإقطاع، وقد ظهر العمل مقابل أجر فقط حينما أصبح هناك تركز 

ذلك على أوسع  . وقد استخدم العمل مقابل أجر وتمإنتاجيةللثروة الخاصة، التي يتم استثمارها في أعمال 
نطاق من أجل إحداث تراكم رأسمالي، وهكذا ظهر النظام الرأسمالي، وقد اتسم المجتمع الرأسمالي بوجود 

اري هو يتوللك وسائل الإنتاج الأساسية، والبر اارية. فالبرجوازي هو مليتطبقتين هما البرجوازية والبرو 
لاث قوانين تعجل بتدهور النظام الرأسمالي المحروم من هذه الملكية. وفي اعتقاد "ماركس" أن هناك ث

هي: قانون فائض القيمة، قانون تراكم رأس المال، وقانون الإفقار المطلق. وهذه القوانين هي التي تظهر 
 . وبذلك تنبأ بظهور المرحلة الخامسة.إسقاطهالتناقضات الكافية في النظام الرأسمالي مؤدية بذلك إلى 

د "ماركس" بأن يصبح يعتقفي هذه المرحلة وسائل الإنتاج ملكا للمجتمع، و تصبح  :الاشتراكيةمرحلة  -
 المجتمع خاليا من الطبقات الاجتماعية وتختفي الدولة، وبذلك تتطور وسائل الإنتاج لطبقة حرة.

 أشارتتبع ظاهرة الصراع الناتج عن عملية التفاعل الاجتماعي خلال هذه المراحل الخمسة التي  إن
 والأخرىمهيمنة  إحداهماكل مجتمع كان يضم دائما طبقتين متصارعتين ) أن إلى" يحيلنا "ماركس إليها

والمحرك لحركة التاريخ العامل الاقتصادي، والذي يرتبط بدوره بعامل  الأساسيالعامل  إنمهيمن عليها(، 
تتمكن في  أن إلىمهم هو وعي الطبقة المستغَلة التي دائما ما تثور وتطالب بمزيد من الحقوق  آخر
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 تأسيسالاضطلاع بمسؤوليتها الاجتماعية والتاريخية من خلال  إلىالنهاية، ونتيجة للنضال المتواصل، 
في ظل  ويتساوىذات ملكية جماعية  الإنتاجالنظام الاشتراكي الذي يتوج بالشيوعية، حيث تصبح وسائل 

نهم روح التنافس حول من يقدم والجماعات من حيث الحقوق والواجبات؛ بل انه تسود بي الأفرادذلك 
آخر يصف  ألمانيعالم اجتماع  إسهاماتلكن ماذا عن  .إليهاللمجتمع والدولة التي ينتمي  الأفضل

 روجوازي"؟و البعض "بماركس الب
بأنه رائد مدرسة الفعل الاجتماعي في علم الاجتماع الذي  يوصف "فيبر"؛ (M. Weber)"ماكس فيبر"د.

ات الاجتماعية على غرار النظرية البنائية الوظيفية وجزء هام من أفكار علماء ما انبثقت عنه اغلب النظري
يسمى بالبدائل النظرية؛ وقد تنوعت أعماله السوسيولوجية بين الاقتصاد، الاجتماع، السياسية، التنظيمات، 

 وحتى الدين.
مصانع ودور العبادة، مؤسسات مثل المدارس وال بإنشاءالناس تقوم  أن"ويرى "فيبر" انه بالرغم من 

وجود ضغوط لمراقبة  إلىهذه المؤسسات تؤثر بدورها في الناس، ويرجع ذلك في جانب منه  أن إلا
المتبادل بين الفرد والمجتمع، فهو من ناحية يرى  بالتأثيروقواعد هذه المؤسسات. ويؤمن "فيبر"  إجراءات

الزهراني، )في المجتمع" التأثير إلى حيانالألدى الناس تؤدي في بعض  والأفعالوالمشاعر  الأفكار أن
1212 :131). 

المتبادل بين الفرد والمجتمع فقد وضحها "فيبر" في  التأثيرعن الكيفية التي يكون من خلالها  أما
من خلاله "على دور العامل الديني  أكد" الذي الرأسماليةالبروتستانتية وروح  الأخلاقثنايا كتابه المشهور "

التقدم الاقتصادي الذي يشهده المجتمع. فالدين بالنسبة لفيبر هو المحرك  أوالتخلف  حي فيو الر  أو
 .(:12-122: 1211)الحسن، التي يمارسها المجتمع" والإنتاجيةالاقتصادية  للأنشطة الأساسي

صورة للقيم "الكالفينية"،  إلاالحديثة ما هي  الرأسمالية أنوعليه يمثل هذا الكتاب "بيانا يدل على 
تتطلب  الأخلاق أنوالتي تنظر للعمل ليس على انه وسيلة اقتصادية ولكنه كفاية روحية. كما انه يرى 

نكارهتكريس الشخص كلية لواجباته تجاه وطنه ومجتمعه  التي تدفع الفرد للقيام  الأخلاقلذاته، هذه  وا 
معها  أصبحت، والتي أسماليةللر ظهور الروح الجديدة  إلى أدتبواجبه الديني )الزهد الدنيوي(، وهي التي 

الغاية القصوى من النشاط الوظيفي تتمثل في الرغبة الشديدة تجاه استثمار الثروة بهدف تحقيق اكبر قدر 
 .(131، 1212الزهراني، )"الإنتاجيةمن 

نقطة يمكن تسجيلها حول نظرة "ماكس فيبر" فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية هو انه  أهم إن
التوافق الذي كان  إنالفعل الاجتماعي؛  أطروحةالمتبادل بين الفرد والمجتمع ضمن  التأثير ربطها بظاهرة
لمسؤولياته  الألماني الإنسانتحمل  إلى أدىوروح المذهب المسيحي البروتستانتي  الرأسماليةبين مبادئ 

وجه وبالتالي تحقيق  أكملواجباته الاجتماعية والاقتصادية على  بتأديةالاجتماعية وهو ما جعله يضطلع 
وامتدادات هذه النظرية؟ من هو المفكر  تأثيراتاقتصاد يؤسس على منطق الكيف لا الكم. لكن ما هي 

 شديدا وعمل على بلورتها وتطويرها. تأثرابها  تأثرالذي 
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"تالكوت بارسونز" ضمن ما يسمى بالنظرية  قدمه إسهام أهم إن؛ (T. Parsons)"تالكوت بارسونز".ـه
ظهور  إن؛ يعاني منها الأمريكيالنظام التي كان المجتمع  أزمةئية الوظيفية هو كيفية معالجة البنا

 إلى أدى أزمةيعيش حالة  الرأسماليالانهيار العظيم( تبين المجتمع  آنذاكمؤشرات )ارتبطت بما سمي 
ي طياته انساق ظهور "المنظومة المعرفية البارسونزية" التي تصور المجتمع على انه نسق عام يحوي ف

ذافرعية، لكل منها وظيفة محددة،  وجه فهي تساهم  أكملواجباتها على  تأديةمن  الأجزاءتمكنت هذه  وا 
 في تلبية الاحتياجات العامة للنظام ككل؛ بذلك يكتب له الاستقرار والاستمرار.

يف، تحقيق فرعية تمكنه من تحقيق وظائف: التك بأنساقوالنسق العام، حسب "بارسونز"، يستعين 
؛ وهو (رالهدف، التكامل، والمحافظة على النمط )المحافظة خصوصيته لضمان الاستقرار والاستمرا

السياسية والسلطات  والأحزابوالكنيسة  والأسرةيوظف في سبيل ذلك "كافة النظم الاجتماعية كالدولة 
 أجزاءهزن وتكامل وطموحاته وتنتج توا أهدافهوالجماعات الضاغطة...الخ لتساعده على تحقيق 

 .(19: 1211)الحسن، "البنيوية
النسق العام هو الذي تكون له المسؤولية الاجتماعية  أنيتبين من خلال النظرية البنائية الوظيفية 

هو هذا النسق يروج  إليه الإشارةلمتابعة ومراقبة وتنفيذ مدى انتظام المجتمع واستقراره واستمراره؛ وما يجب 
. لذلك توصف هذه النظرية الرأسماليوثقافية نابعة من معايير وقيم ومبادئ النظام لخصوصية اجتماعية 

ظاهرة الصراع وهو ما جعل  وأهملتبالغت في التركيز على بعد الاتزان  أنهامعيارية؛ فضلا عن  بأنها
ع توظيف الصرا إمكانيةالاعتبار لها من خلال محاولة التدليل على  إعادةيعملون على  إتباعهابعض 

 لخدمة التوازن الوظيفي.
اشتهر "داهرندورف" بكتابه" الطبقة والصراع الطبقي في ؛ (R. Daherenorf)"رالف داهرندورف"و.

، على "الحتمية السياسية"والذي تناول فيه ما يسميه البعض  م0797المجتمع الصناعي" الذي نشر سنة 
الصراع يحدث في  أن"ويعتقد "رالف"  ؛صاحب "الحتمية الاقتصادية" بأنهالذي وصف  ماركس""خلاف 

المنشاة الصناعية بين العمل والطبقة التيكنوقراطية، وهي التي لا تملك المصنع ولكنها تديره فقط. ويحدث 
)الزهراني، مادية" لأسباب، وليس الأخرىالصراع، حسبه، بسبب رغبة كل فئة في السيطرة على الفئة 

1212 :139).  
المجتمع  أجزاءالذي يتحدث عنه "داهرنورف" هو صراح يحدث داخل على ذلك فالصراع  وبناء  

تعرف هذه  فإنهاالمؤسسة التي تعيش حالة انسداد )خلل وظيفي(  أوالجماعة  أنويكون ايجابي، بمعنى 
والعمال مثلا داخل مصنع(؛ والنتيجة المترتبة عن هذه الحالة تؤدي  الإدارةالظاهرة )صراع بين شريحتين؛ 

البناء؛ انه ببساطة  أوالمؤسسة  أوالحالة الطبيعية التي كانت عليها الجماعة  إلىلعودة ل في النهاية
 الفاعلينالتوازن. وعليه فروح المسؤولية الاجتماعية تفرض على جميع  إحداثصراع من اجل 

يمارسوا ظاهرة الصراع في بعده الاجتماعي من اجل تحقيق ظاهرة  أنالاجتماعيين داخل المجتمع 
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ظاهرة التكيف ويتجاوز  أيضاالنسق العام؛ لاه بتكيفهم يحقق هو  أجزاءكيف الاجتماعي لمختلف الت
 المعوقات الوظيفية التي تواجهه في سبيل تحقيق النظام والانتظام.  أومختلف العقبات 

يهتم بظاهرة المسؤولية الاجتماعية، ورغم تعدد  أيضاعلم الاجتماع  أنعلى ما سبق يتبين  وبناء  
اشتركوا في مناقشة فكرة من يتحمل مسؤولية انتظام  أنهم إلا لعلمائهوالخلفيات المعرفية  لأيديولوجياتا

والجماعات والمؤسسات والبناءات، وبالتالي المجتمعات ضمن نظام يضمن العدالة ومبدأ تكافؤ  الأفراد
  الفرص للجميع.

وواجباته فان ذلك يتوجب منظومة ولخلق مجتمع يسوده التناسق والتناغم متمكن وواع بحقوقه 
تفاعلها الاجتماعي داخل  أثناءمحترفة تقوم بالتوعية الجماهيرية لتحمل مسؤولياتها الاجتماعية  إعلامية

مجال علوم  حول المسؤولية الاجتماعية في؛ قد ظهرت نظرية قائمة بذاتها إليهالمجتمع الذي تنتمي 
 أنبالوظائف التي ينبغي  الأول؛ يتصل أساسية أبعاد"ثلاثة ركزت في، تحليلها، على  والاتصال الإعلام
الثاني فيرتبط  أما(. الأخرىالمواطنين بما تفعله الحكومة والقوى السياسية  إعلامالمعاصر ) الإعلاميؤديها 

معايير الوسائل الإعلامية ومواثيقها الأخلاقية، ، للأفراد الأخلاقية)المعايير الإعلامي  الأداءبمعايير 
. أما البعد (لمعايير المهنية التي تضعها الهيئات الصحفية المختلفة، والتي تتطلب عدم الخروج عنهاا

الثالث فيؤسس على مراعاة القيم المهنية أثناء العمل الإعلامي)السلوكيات التي ينبغي مراعاتها من جانب 
وعليه  .(19: 1211)فتحي حسين، الإعلاميين لتحقيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية والمهنية("

ينظرون للعمل الصحفي انه عمل رشيد تحكمه  والاتصال للإعلامنظرية المسؤولية الاجتماعية  فأصحاب
  .الإعلاميممارسة الفعل  أثناء، مجتمعية...الخ يتوجب مراعاتها أخلاقية، اجتماعيةقيم مهنية، 
 لأنه ة مفهوم شامل وواسع ومنتشرماعيمفهوم المسؤولية الاجت أنسبق يتبين ما على  وبناء  

 .والإنسانيةيتمظهر في شكل مباحث علمية ومعرفية ضمن مختلف تخصصات العلوم الاجتماعية 
 :  الآتيةإن القراءة النقدية لهذه المقالة تجعلنا نسجل الملاحظات  خلاصة:

مباحث مختلف العلوم مفهوم المسؤولية، لوحده، واسع جدا لدرجة انه منتشر ضمن  أن، يتضح أولا -
لتراث النظري المتوفر حوله يخبر عن ذلك، فهناك المسؤولية ا أن؛ والدليل على ذلك والإنسانيةالاجتماعية 

، المسؤولية الأخلاقيةالحرية، المسؤولية الاجتماعية، المسؤولية  -، المهنية، المسؤوليةالقانونية
 ...الخ. الإعلاميةالبسيكولوجية، المسؤولية 

؛ بل انه والإنسانيةيا؛ هذا الانتشار الذي يعرفه مفهوم المسؤولية لا يرتبط فقط بالعلوم الاجتماعية ثان -
ل علم نجد يتناول في علاقة مع مفهوم آخر )ظاهرة اجتماعية(؛ فلفلسفة مثلا تتناوله في علاقة داخل ك

: قوة إلىعلم النفس يحيلنا ؛ مع: الحرية والحتمية؛ القانون يتكلم عن: المسؤولية المدنية والجزائية
؛ الاقتصاد: يقوم على الربح والاندماج الاجتماعي للمؤسسة؛ علم الاجتماع: النظام والأمانالشخصية 

 : المهنية ومراعاة الخصوصية الاجتماعية.الإعلاموالانتظام والتكيف الاجتماعي؛ علم 
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والتي تمايزت  والإنسانيةلاجتماعية النظرية ضمن فروع العلوم ا الأطروحاتظهرت الكثير من  ثالثا؛ -
علمائها؛ وقد حاولت في مجملها تفسير ظاهرة المسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق  إيديولوجياتبتمايز 

...الخ(، الإعلاميةكولوجية، يسالقانونية، ال، المهنية، السياسية، الأخلاقيةبمختلف الجوانب )المعنوية، 
 مؤسسي، البنائي والمجتمعي.وعلى المستوى الفردي، الجماعي، ال

المسؤولية الاجتماعية، كمفهوم وكظاهرة اجتماعية تعتبر من بين  أنعلى ما تقدم، يتضح  ، وبناء  أخيرا -
بين مختلف مجالات )نقطة التقاء وتقاطع(  تشكل تمفصل لأنهاالمباحث التي تتسم بالانتشار والتوسع 

عمقا يشترك فيها مختلف علماء  أكثردراسات وبحوث  جراءإ، وهو ما يحتم والإنسانيةالعلوم الاجتماعية 
ي نعتقد انه العلوم التي تشترك في دراسة هذه الظاهرة لضمان فهم ثري ومتنوع وعميق لهذا الموضوع الذ

"مبدأ البحث متعدد  على ما يمكن تسميته تؤسس الجادة التي من البحوث ما يزال بحاجة لمزيد
 َّ.(Interdisciplinary research )"التخصصات
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 "التطورات العلمية والأطر النظرية للمسؤولية الاجتماعية"
"Social Responsibility Frameworks For and Theoretical"Scientific Developments  

 فولى عثمان ثابت حسن رضا
 ناجامعة حلو  ،الآداببكلية  - والإعلانشعبة العلاقات العامة  - الإعلامبقسم  دكتوراهباحثة 

  :ملخص البحث
يهدف هذا البحث إلى رصد وفحص أهم التطورات العلمية والمتغيرات التي صاحبت مفهوم المسؤولية       

المسؤولية للتراث العلمي لمفهوم Meta-analysis الاجتماعية وذلك اعتماداً على أسلوب التحليل البعدي 
الاجتماعية، للتعرف على أهم الرؤى العلمية والبحثية الخاصة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية خاصة بعد أن 
أصبحت المسؤولية الاجتماعية واحدة من الطرق الهامة التي تساعد المنظمة على تحسين الصورة الذهنية 

 للشركات .

 :نبع أهمية البحثوتأسيساً على ذلك ت
أهمية البحث من أهمية الدور الذي تقوم به الشركات من خلال تبينها لبرامج المسؤولية  تنبع       

ن ة والنماذج العلمية للمسؤولية الاجتماعية للأكاديمييوكذلك تقديم أهم الأطر النظري الاجتماعية، في خطتها،
 .باعتبارها منهجاً علمياً حديثاً  والباحثين

 :نتائج الدراسة
المسؤولية الاجتماعية من المفاهيم الحديثة نسبياً وهناك علاقة وثيقة بين مفهوم المسؤولية يعتبر مفهوم  .1

 الاجتماعية والعلاقات العامة.
أصبحت المسؤولية الاجتماعية من الأدوات الهامة التي تدمجها الشركات في خطة العلاقات العامة  .2

 تشبع الإعلاني.باعتبارها وسيلة لتحسين سمعة المؤسسة بعيداً عن حالة ال
 والأطر العلمية للدراسات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية.  تعددت النماذج .3

Summary Of Search 

This Study aims to To Identify The Scientifics visions and variables for Social Responsibility 

.so This study depend on Meta analysis to the scientific heritage For  Social Responsibility 

.To Recognize the concept of  Social Responsibility Theoretical Frameworks For Social 

Responsibility, Because the Social Responsibility one of the importance ways help the 

companies To improve The Image. 

The Importance OF study 

The Importance Of This study showed that :The importance role for  Social Responsibility for 

All companies and present The most importance for Theoretical Frameworks For Social 

Responsibility  To researchers .   
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Findings and conclusions 

 The study concluded that the most important, the following: 

1.The concept Of Social Responsibility considered one of the modernist concepts and it has 

great relation between Public relation and Social Responsibility. 

2.The  Social Responsibility become one of the importance roles it used by the companies and 

their plane as a method to improve the reputation for the companies without Ad saturation state. 

3.there has a lot of Theoretical Frameworks For Social Responsibility  To researchers .    

 

     :  مقدمة
التي بدأت من المفاهيم الحديثة نسبيًا، و  Social Responsibilityيعتبر مفهوم المسؤولية الاجتماعية       

المؤسسات والمنظمات على اختلافها الاهتمام بها بشكل كبيراً في الآونة الأخيرة في كافة المجالات والأصعدة 
دارة سمعتها بشنظرًا لدورها الكبير في تح سواء الأكاديمية أو الإدارية، كل سين الصورة الذهنية للمؤسسة وا 

 كبير.

وذلك لأن المؤسسات والمنظمات على اختلافها تحتاج إلى منهج علمي يساعدها في الوصول إلى     
ة الاجتماعية تقرب بين المؤسس المسؤولية ن  إ الإعلاني، بلنظرًا لحالة التشبع  جماهيرها بشكل جيد،
 وجماهيرها بشكل كبير.

وترجع جذور مفهوم المسؤولية الاجتماعية إلى عصور مبكرة ولاسيما إلى الأفكار التي تم تداولها في     
القرن التاسع العشر، ويمكن القول أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات بلغت ذروتها في 

 النصف الثاني من القرن العشرين . 

 ،ثل مصطلح " العمل الخيري للشركاتهوم المسؤولية الاجتماعية موهناك عدة مفاهيم تقترب من مف    
داء الأ المسؤولية المستدامة، الشراكة المجتمعية، ،أصحاب المصالح أخلاقيات العمل، مواطنة الشركات،

 الاجتماعي للمنظمات والشركات.

ومنها ما هو مرتبط ارتباطًا وثيقًا بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات ومنها ما يحمل     
لمسؤولية ا والأكاديميين بمجالوقد لاقت المسؤولية الاجتماعية اهتمامًا ملحوظًا من قبل الباحثين  معنى آخر.
ير من القضايا التي تمس المجتمع بشكل حيث أن برامج المسؤولية الاجتماعية عالجت الكث الاجتماعية،

 حملات التوعية بمخاطر ختان الإناث وغيرها.–كبير مثل حملة أنت أقوى من المخدرات 
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بل على العكس من ذلك  وقد يظن البعض أن المسؤولية الاجتماعية مسؤولية القطاع الخاص فقط،     
د وذلك لأن ممارستها تحتاج تكامل كافة الجهو  فإن المسؤولية الاجتماعية يتم تطبيقها على القطاع العام،

 لما لها من تأثير كبير على المجتمع بين القطاعين العام والخاص،

 :Corporate social Responsibility الاجتماعية المسئوليةمفهوم : أولاً 
 حثيًا كبيرًا،ب لاقت اهتمامًا التيوالمجتمعية المعاصرة  الإداريةتعتبر المسؤولية الاجتماعية من المفاهيم     

مكانياتهو ذلك لأن المجتمعات على اختلافها تحتاج إلى  إطارًا فكريًا يتناسب مع كل مجتمع وثقافته  لذلك  ا 
يخدم كافة فئات المجتمع بما يتلاءم مع  الذي والتطبيقي النظري الإطار هيفإن المسؤولية الاجتماعية 

بد أ مصطلح مفهوم المسؤولية الاجتماعية إلى القرن الثامن عشر حينما وقد  تخدم المجتمع؛ التيتغيرات مال
يتعاون منظمات الأعمال  أعلن آدم سميث أن المجتمعات ستحقق أفضل تنمية ممكن للأفراد عندما

 . رخاء المجتمع فييمكن أن تقدمه المنظمات هو إسهامها  بل أهم ما ،والمجتمع

 :لأهم تعريفات المسؤولية الاجتماعية تفصيلً  عرضًا يليوسوف نورد فيما  
 لىع نشاطها تأثيرات أمام المنظمة مسؤولية هي :الاجتماعية للمسؤولية الأوروبية المفوضية تعريف

 التي معاهداتوال التنظيمية والقواعد القوانين، احترام المنظمة على ينبغي الوظيفة بهذه وللقيام المجتمع،
 شراكات يف لتدخ أن يفترض جيد بشكل الوظيفة هذه المؤسسة تؤدي ىوحت الأطراف، مختلف مع أبرمتها
دراج و المنظمةنح هالموج المسار وتحديد الأطراف مختلف مع محدودة  للمسائل المنظمة اهتمامات وا 

 وضعه في وأ التشغيلية وفي أنشطته والمستهلك الإنسان حقوق واحترام والأخلاقيات والبيئية الاجتماعية
 .الاستراتيجي

 تقوم التي طةوالأنش القرارات تأثير اتجاه مسؤوليتها عن تعبر :الاجتماعية المسؤولية الأيزو منظمة تعريف
 خلال: من خلقي سلوك يف تنعكس والتي ،والمجتمع على البيئة بها
 مجموعاتال تتوقعه ما الاعتبار بعين الأخذ –. المجتمع ورفاهية الصحة فيها بما المستدامة التنمية - 

 .وعلاقاتها المنظمة ثقافة ضمن جعلها –. الدولية المعايير مراعاة مع القوانين احترام –. الضاغطة

حتياجات لا لاستجابةتقوم بها مختلف المنظمات وذلك  التيالبرامج التطوعية  بأنها ""Blazorkeتعريف 
جاه المجتمع ت بيرعن أفعالها وتأثيراتها وأن لها دور ك مسئولة بأنهاكذلك تمثل وعى الإدارة  هيجماهيرها و 

 تعمل فيه. الذي

بها  تلتزم التيوالأفعال  كافة الممارسات بأنها لمفهوم المسؤولية الاجتماعية:Blomstrongَّ كما يشير
دارة المجتمع ككل،  .هتمام بالمصالح الذاتية للمجتمعمع الا المنظمات لحماية وا 
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تدل على إدراج الاهتمامات  التيالمنظمات /الشركات إلى أنشطة المسؤولية الاجتماعية""يشير مفهوم  كما  
العمليات التجارية والتفاعل مع أصحاب المصالح وذلك طبقًا لمستويات الطموح من  فيالاجتماعية والبيئية 

 الشركة. استدامة

 ."امل على المجتمعش إيجابيبها المنظمات عملياتها لإنتاج تأثير  تدير التي"الكيفية  كما تعرف أيضًا  بأنها

تنمية ال فيوالمساهمة  الأخلاقيبالسلوك  الأعمال المستمر لتزاما  " بأنها العالميكما قدم مجلس الأعمال 
القوى العاملة وعائلاتهم بالإضافة إلى المجتمع المحلى و  الاقتصادية مع تحسين جودة حياة المجتمع 

 ."والمجتمع بأكمله

لى تؤثر ع التيوأنشطتها  قراراتهامسؤولية المنظمات عن  بأنها" ISo كما تعرفها المنظمة الدولية للمعايير
مستدامة يجب أن يتسق مع التنمية ال الذي الأخلاقيالمجتمع والبيئة، من خلال التزامها بالشفافية والسلوك 

لعالمية ا بما يتفق مع المعايير ،توقعات أصحاب المصالح والقوانين اعتباره فيورفاهية المجتمع ويضع 
 مع المنظمة. للسلوك ويكون متكاملًا 

 لتنميةا فيلتزام أصحاب الشركات والمنظمات بالمساهمة ا   :للمسؤولية الاجتماعية الدوليتعريف البنك 
 تعمل فيه بما يخدم المجتمع الذيالمستدامة للمجتمع من أجل تحسين مستوى معيشة الأفراد والمجتمع 

 آن واحد. فيوالتنمية 

ويؤكد العديد من الباحثين على أهمية فهم وتطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلل ثلثة أبعاد 
 وهي: رئيسية لكل منها عدة أبعاد فرعية،

ت بالرغم من بالشركا : وتتمثل في أهمية أن المسؤولية الاجتماعية ليست مطلبًا خاصاالأبعاد التنظيمية .1
يث أن ح إنما يجب أن يفرض على جميع الجهات الاجتماعية في الدولة، الفاعل للشركات فيه، الدور

، وهو ما أدى إلى ظهور مفهوم لمسؤولية الإنسانيةمفهوم المسؤولية الاجتماعية  يحكم كل العلاقات 
ليصبح للدور الاجتماعي َّ،Organ Institual Social Responsibility(ORS)الاجتماعية التنظيمية 

ن خلال الاجتماعية م وذلك من خلال غرس مبادئ المسؤولية للشركات هدفاً رئيسياً بل واستراتيجياً،
 الثقافة التنظيمية السائدة لدى المؤسسات.

ع مجموعات موتعني مسؤولية الشركة عن إدارة  شبكة علاقاتها  وتشير إلى العلاقات، :أبعاد المسؤولية .2
 تماشى مع المبادئ الاقتصادية والسياسية للشركة .يوهو ما  المصالح الأساسية لهذه الشركة،

ماعية البرامج الاجت فيؤسسات بدمج ثلاث عناصر أساسية محيث تهتم الشركات وال :الاستدامةأبعاد  .3
واجهة في م المساهمةتحقيق أهداف الشركات على المدى الطويل  الاهتمام بالقضايا البيئية، :وهي
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 ء الاقتصادي والعدالةوذلك من خلال إطار مرجعي مشترك يُعني بالدمج بين الرخا تحديات المجتمع
 ،الاجتماعية

 :يليويتضح من العرض السابق لمفهوم المسؤولية الاجتماعية عدة نقاط يتعلق أبرزها بما 

عمل ت الذيقويًا من المنظمات وأصحاب الأعمال تجاه المجتمع  التزاماأن المسؤولية الاجتماعية تمثل  .1
 فيه.

ات يعزز الرفاهية لكافة فئ أكبر فقط بل لها دور اقتصادي المنظمات على اختلافها ليس لها دور .2
 المجتمع.

يق الربح تحق فيلزم المسؤولية الاجتماعية المنظمات بمسؤوليات متعددة ومتدرجة من حيث الأهمية أو ت .3
 لكل فئات المجتمع. الأخلاقيةللمنظمة ثم المسؤولية  صاديالاقت

 .قويم الأداء وتسحين سمعة المنظمةلت درايةإستخدم كأداة ت .4

تجاه  انينسا  و  واجتماعي أخلاقي لتزام"ا   :بأنها "المسؤولية الاجتماعية"ومما سبق يمكن تحديد مفهوم      
متفوقين علميًا، مثل رعاية ال الإنسانية الأنشطةكافة  فيالمجتمع لتطويره وتحديثه  فيكافة المنظمات العاملة 

 ."حملات التوعية المجتمعية ...وهكذا وذلك من أجل تطوير المجتمع وتحديثه

 للشركات الاجتماعية المسؤولية تأثير
 من مباشرة ورةبص الأفراد بتوظيف تقوم فالشـركات. لاقتصادية التنمية مصادر أهم من يُعد  : التوظيف 

 . عقود بموجب موظفين أو دائمينن موظفي تعيين خلال
 بالتالي ؤديي قد المحلية المجتمعات في موجودة شركات من الموارد توفير:  المشتريات و المـوارد توفـير 

 .المحلي للمجتمع الاقتصادية التنمية زيحفت إلى
 على يعود الأمد طويل أو قصير أساس على الأموال باستثمار الشركات قيام. المالي الاسـتثمار 

 .الفوائد  نم بالعديد المحلية المجـتمعات
 المواردو  النقدية الأموال توجيه إجمالاً  هذا يتضمن. المحلي المجتمع في والاستثمار الخيرية الأعمال 

 غـرضب التدريب :مثل المحلي، المجتمع في الدخل وتوليد الوظائف إيجاد إلى تؤدي التي الأنشـطة إلى
 الصغيرة، اريةالتج الأعمال مؤسسات وتوسيع وتطوير معقولة، بتكلفة السكن وتوفير للتوظيف، الإعداد

 المجـتمع يف للشـباب الصحية الظروف تعزيز أو الشباب تعليم فير والاستثما الاقتصادي، والإنعاش
 لمحلي،ا المجتمع بتطوير المعنية للمنظمات التبرع خلال من الأنشطة بهذه الشركات وتقوم. المحلي

 .الاقتصادي الإنعاش برامج وتصدر الربحية غير الوكالات مع وبالشراكة
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 :للمسؤولية الاجتماعية "لركا"هرم 
  في: الاجتماعية إلى أربعة أبعاد رئيسية تتمثل المسؤوليةم كارل قس  

يث يشتمل ح التكنولوجييستند إلى مبادئ المنافسة والتطور  للمسؤولية الاجتماعية: الاقتصاديالبعد  -
 فيذلك و  بعين الاعتبار، تؤخذيجب أن  التي على مجموعة كبيرة من أهم عناصر المسؤولية الاجتماعية،

بالمجتمع  يسبب ضرر بما لا ،التكنولوجي التطور والاستفادة مناحترام قواعد المنافسة العادلة والحرة  إطار
الأرباح و هذه المسؤولية تحقق المؤسسة للأفراد الفوائد  للمجتمع، وفي إطار والخدمات ذات القيمة والبيئة،
 بتعويض مختلف مساهمات أصحاب الأعمال والمال وغيرهم. الكافية

 حسينفيه، وتتعمل  الذيتحقيق رفاهية المجتمع  فيتساهم المؤسسات والمنظمات  :الاجتماعيالبعد -
 المهني لأمناوتنمية قدراتهم الفنية وتوفير  إنتاجياتهمرفاهية شؤون العاملين بما ينعكس إيجابيًا على زيادة 

حيث  اسمًاتتبعه المؤسسات ح الذيالمتفتح  الإداريوالمجتمعية، ويعد الأسلوب  والرعاية الصحية، فيوالوظي
 نفسها.تأثير يتجاوز حدود المؤسسة  الاجتماعيأن لاعتبار سلوكها 

القضاء على أية و  البيئية المترتبة على عملياتها ومنتجاتها، المؤسسة الآثار يلابد أن تراع :البيئيالبعد -
من  دروتحقيق أكبر ق الغاز والحرائق مثل قش الأرز، انبعاثسلبية قد تضر بأفراد المجتمع مثل  آثار

 .معقد تؤثر سلبًا على المجت التيوالعمل على تقليل الممارسات  المتاحة،من الموارد  الإنتاجيةالكفاءة و 

 :أهمية المسؤولية الاجتماعية
 اتبنيها لبرامج المسؤولية الاجتماعية إيجابيً  إطار فيتؤثر نشاطات المنظمات والمؤسسات المختلفة  -1

 قد تتعرض لها المؤسسة. التيظل الأزمات  فيعلى سمعة المنظمة وخاصة 
جتمعاتها علاقتها مع م فيتمثل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بحدود معينة تمثل عملية مهمة ومفيد ة  -2

 لمواجهة كافة الانتقادات والضغوط المفروض عليها .
أصحاب و علاقة المنظمة بالمجتمع المحلي  تفعيل فيالاجتماعية الشركات والمؤسسات  المسؤوليةتساعد  -3

 تقديم خدمات مجتمعية. إطار فيالقرارات المهمة 
الاحترام الحب و  ربط العلامة التجارية للمنظمة بمشاعر في تساهم المسؤولية الاجتماعية بشكل كبير -4

 .Brand Equityلمنظمة با النسبي للعلامة التجارية الخاصةدعم الوزن  فيبما يساعد بشكل كبير 
 يفقدرة على المنافسة  القطاع الخاص على  أن يكون أكثر فيتساعد المنظمات والمؤسسات العاملة  -5

 الأسواق الدولية .
على كفاءة العمل وتطويره بما ينعكس على تحقيق  إيجابيكما أن المسؤولية الاجتماعية تؤثر بشكل  -6

 .للعاملين بالمؤسسة فيالرضا الوظي
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 في نتماءوالا الاجتماعيزيادة التكافل  فيالمساهمة  فيكما أن المسؤولية الاجتماعية لها أهمية كبيرة  -7
 إلى تحقيق رفاهية المجتمع وتطويره. بالإضافة ،الاجتماعي المجتمع وتحقيق الاستقرار

 :أهداف المسؤولية الاجتماعية
 العمل على تحقيقها أثناء تبنيها لبرامج المسؤولية الاجتماعية: فيهناك أهداف تشترك كل المنظمات و        

  للمنظمة. الماديتحقيق الربح 
 للمستهلكين. الاقتصادياسب مع المستوى نمعقولة تت تقديم منتجات وخدمات جيدة بأسعار 
 .الاستجابة للمسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه المجتمع وجماهيره 
 .تحسين الصورة الذهنية للمنظمة 
 قبولة للمنظمة وعلامتها التجاريةتقديم صورة  م. 

ن أالاجتماعية ضمن خطتها الاتصالية  لبرامج المسؤولية تبنيهاالمنظمة عند  مسئوليلك يجب على لذ         
حاجة ل التناسق بين أهدافها من تبنيها لبرامج المسؤولية الاجتماعية والأهداف العامة للمنظمة وذلك وفقًا تحقق

 اً للتقريروطبقوعلى الرغم من تزايد أهمية المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات  ،إليه المجتمع والجماهير
مليون دولار سنويًا على أنشطة  555 حواليأن المنظمات العالمية تنفق  ،100Reteen Institution العالمي

 المسؤولية الاجتماعية.

 :الاجتماعيةوهناك عدة أسباب تدفع المنظمات للهتمام ببرامج المسؤولية 
  غيرهم، وأ سواء كانوا العملاء أو العاملين المستهدفة للمنظمة ظل تعدد الجماهير في الجماهير:تعددية 

رامج بفقد أعطى ذلك للشركات حافز قوى لتبنى  ورغبة مختلف المؤسسات للحفاظ على جماهيرها،
 الاجتماعية. المسؤولية

  وتكون  ،ن مثارةتكو  التيكيفية معالجتها للموضوعات والقضايا  في يتمثل: العام الرأيتلبية احتياجات
ين لذلك تسعى المنظمات لتلبية احتياجات المجتمع بهدف تحس المجتمع ككل، على أفرادكبير  ذات تأثير

 سمعة المؤسسة والحصول على حب وتقدير جميع أفراد المجتمع.

التزام  -كبير على التزامها )الاحترام لكافة أفراد المجتمع ويعتمد نجاح برامج المسؤولية الاجتماعية بشكل
 .(المؤسسة  بدعم وحماية المجتمع

 :لضمان نجاح برامج المسؤولية الاجتماعيةوهناك عوامل أساسية يجب توافرها 
 وجود إدارة جيدة تهتم بفئة أصحاب المصالح المعنية بالمسؤولية الاجتماعية. فيتتمثل  -أ
عطاء الأولوية وجود  -ب جيات استراتي فيقيادة واعية بأهمية المسؤولية الاجتماعية للشركة والمنظمة وا 

 تخطيط الشركة .
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ح وبين كل من الحكومة والمنظمات غير الهادفة للرب المستثمرينو تحسين علاقة الشركة والتعاون الجيد  -ت
 .المدنيوالمجتمع 

 : المسؤولية الاجتماعيةتبنى الشركات والمؤسسات للبرامج  آثار
   :وتنقسم إلى 
 بعض توجد فقد المالي، والأداء المؤسسة لىع الاجتماعية المسؤولية تبني أثار تنعكس :مباشرة آثار-1
 التي لماليةا الأرباح نوبي الاجتماعية لمسؤوليتيها المؤسساتتبنى  بين يجابيةإ علاقة أن هناك ساتار الد

 ناحية نم اهب العاملينو  الإدارة نبي المؤسساتة داخل العلاق نتحس إلى الايجابية العلاقة ذهه وتعود ا،هتحقق
 ،منظمةبال على  يعود مما المؤسسة سمعة تحسين إلى بالإضافة أخرى، ناحية نم المؤسسة وعملاء الإدارة و

 لمباشرةغير ا عددًا من الآثارلها يعد تبنى المنظمات لبرامج المسؤولية الاجتماعية  :مباشرة غير آثار-2
 :فيوتتمثل أهمها 

 الأداء، فيوالنجاح  العمل، فيالكفاءة  أساستبنى على  التي سمعة المؤسسة ومكانة المنتج تعزيز .أ
ذه تتعامل به ه الذيومستوى الثقة المتبادلة بين المؤسسات وأصحاب العمل ومستوى الشفافية 

 المؤسسات.
بعد اكتساب السمعة الجيدة جراء تبنيها لبرامج المسؤولية  الأموال رؤوستحسين فرص الحصول على  .ب

 تؤدى إلى بناء سمعة جيدة للمؤسسة داخل السوق. التي الاجتماعية،
 جدد يتمتعون بمهارات عالية. تساعد المنظمة على اجتذاب عملاء .ت
 تخفيض الرقابة التنظيمية من خلال امتثال المؤسسات للأنظمة والقوانين. .ث
بى مطالب تل التيالجديدة والمنتجات والخدمات  التكنولوجياديدة من خلال تطوير توفير فرص عمل ج .ج

 العملاء.
على  لعالميا الاقتصاديعلى ما أقره المنتدى  وذلك بناءً  توسيع الحصة السوقية وبناء كيانات مستقرة، .ح

ذلك أن و  على المدى الطويل، المالي والأداءالعلاقة التبادلية بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
ق الحالية توسيع السو  فيبشكل فعال  التنمية الاجتماعية الواسعة النطاق ستكون قادرة على التأثير

 المؤسسات الناشئة. فيتواجهها المؤسسات  التي المحدودة،

 :فوائد تطبيق المسؤولية الاجتماعية
 تخفيض الرقابة التنظيمية. .1
 للمنظمة والعملاء. التشغيلي الأداءتحسين  .2
 تحقيق الولاء للعملاء واستقطاب عملاء جدد. .3
 تعمل فيه. الذيتحسين الصورة الذهنية للمنظمة لدى المجتمع  .4
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 للحفاظ على المناخ. النيئداء الحفاظ على المجتمع وتحقيق رفاهيته من خلال  تحسين الأ .5

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية: 
           اختلاف أهدافها سواء كانت مؤسسات خدميةلاجتماعية للمنظمات والشركات على تقوم المسؤولية ا

 :فيأو سلعية على تسع مبادئ أساسية تتمثل 

 .البيئيالحماية والإصلاح  -1
 .والأخلاقياتالقيم  -2
 المساءلة والمحاسبة. -3
 تقوية وتعزيز السلطات. -4
 وتعزيز النمو المالي الأداء -5
 مواصفات موقع العمل. -6
 العلاقات التعاونية. -7
 المنتجات والخدمات ذات الجودة. -8
 العلاقات.وتعميق  المجتمعيالارتباط  -9

 الاجتماعية  المسؤوليةمجالات 
 يتفاعل مع البيئة الخارجية حوله مفتوحنظام  هيشركة أو منظمة  أي الحديثة أنترى النظريات الإدارية 

تعمل  لذيافإن هناك مسؤولية تقع على عاتق الشركة فيما يتعلق بالمجتمع  بها، ولذلكفيه وتتأثر  فتؤثر
على الإدارة أن تعمل على جعل الشركة  كان لزامًا فيه، ولما كان المجتمع يعطى الشركة موطن لنشاطها،

ل على يعم الذيو النهاية ه فيالنافع  ورفاهيتهم، فالمشروعالمجتمع يعمل على تقدم أفراده  فيعضوًا نافعًا 
 أو خارجها. تأييد الجمهور داخل الشركة أو المنظمة

 :المجالات التالية فيمجالات المسؤولية الاجتماعية  ويمكن تحديد
 تقديم برامج رعاية اجتماعية والقيام بأعمال خيرية. .1
نط الطعام ب جماعي، مشروعالتبرع لمشروعات خيرية وتقديم الخدمات الاجتماعية مثل تنظيم إفطار  .2

 رمضان. في
 تقديم الهدايا والجوائز ورعاية المتفوقين علميًا. .3
 القيام بإجراء البحوث والدراسات لإلقاء الضوء على الاحتياجات والمشكلات الاجتماعية  .4

تمكن المنظمات من تطبيق المسؤولية الاجتماعية عند بداية  التيوهناك بعض الإجراءات والسلوكيات 
  :هيو  ،ية من مهام المنظماتر أساسيًا ومهمة محو  الوقت عنصرًاإلى أن تصبح مع  ممارستها،
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 بالمسؤولية الاجتماعية. الالتزامخلق كيانات قانونية مهمتها تأكيد  (أ)
 ميزانيات محددة لدعم أنشطة هذه الوحدات لدعم برامجها. تخصيص (ب)
 بالربح والخسارة. لا تتأثر لكييجب فصل هذه الميزانيات عن الميزانية الأساسية  (ت)
 وضع أولويات الدعم عن طريق فروع المنظمات المحلية لقربها من الواقع المحلى. (ث)
 عجم تطوع الموظفين باعتبارها جزءًا أساسيًا من إستراتيجية عمل المنظمة. (ج)

 المسؤولية الاجتماعية والعلقات العامة

لجهات المعنية ا فمنها ما يعتمد على سين،ييمكن تصنيف أنشطة المسؤولية الاجتماعية وفق تصنفين رئ 
  :وينقسم إلى بأنشطة المسؤولية الاجتماعية،

لاجتماعية ا الرئيسية المهتمة بالمسؤولية تصنيف قائم على الشرائح والقطاعات أو العناصر التصنيف الأول:
 دين من مجالات المسؤولية الاجتماعية:يتصنيف المستف التاليويقدم الجدول 

 من مجالات المسؤولية الاجتماعية. المستفيدين شرائحتصنيف : (1جدول رقم )

 مسؤولية الإدارة تجاههم الشريحة أو العناصر
 المالكون أو

 المساهمون
محترمة  تكوين صورة –تعظيم قيمة الأسهم والمؤسسة ككل –تحقيق أكبر ربح 

 سسة.ؤ زيادة الم-أصول المؤسسة حماية-بيئتها فيللمؤسسة 
—ةعدالة وظيفي-تدريب مستمر –فرص تقدم وترقية -أجور ورواتب مجزية العاملون

ل ووسائ–تأمين السكن –إجازات مدفوعة  -رعاية صحية-ظروف عمل مناسبة
 النقل.

–سهولة الحصول على المنتجات -مناسبة أسعار-منتجات بنوعية جيدة العملاء.
ياه بقا إرشادات بخصوص المنتج ثم التخلص منه أو من–الإعلان الصادق 
 بعد الاستعمال.

عدم استقطاب العاملين بوسائل -معلومات صادقة وآمنه-منافسة عادلة ونزيهة المنافسون
 نزيهة. غير

 )موزعون أوالمجهزون
 موردون(

مات تسديد الالتزا-تطوير استخدام المواد المجهزة-عادلة أسعار -الاستمرارية
 والنزاهة العادلة. -المالية

طة دعم أنش -توفير فرص عمل جديدة-توظيف أصحاب الاحتياجات الخاصة المجتمع
اسهام -دعم الفنون–رعاية المرهوبين -المجتمع للأطفال والشباب  والمسنين

 احترام العادات والتقاليد. -حالات الطوارئ والكوارث في
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 دلاستخدام الامثل العادل للموار -و التربة والبيئة الحد من تلوث المياه البيئة
 -الطبيعية

-اتسديد الرسوم وعدم التهرب منه-الالتزام بالتشريعات والقوانين الحكومية الحكومة
حل المشكلات الاجتماعية  فيالمشاركة -البحث والتطوير  فيالإسهام 

 والاقتصادية.
احترام دور جمعيات المجتمع -التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك المنظمات الاجتماعية

 التعامل الصادق مع وسائل الاعلام. -المدني

 للمؤسسة، والخارجي الداخلي القائم على الجمهور :الثانيالتصنيف 
 :يليكما  ،وخارجي داخلياتجاهين  فيعلى تقسيم أنشطة المؤسسة  ويعتمد هذا التصنيف 

نحو العاملين تتوجه أنشطة المسؤولية الاجتماعية  :الداخلي المسؤولية الاجتماعية للجمهور-أ
لى تساعدهم ع التيمختلف المجالات و  فيوذلك بتوفير عددًا من الأنشطة والخدمات لهم  للمؤسسة
بشكل أفضل وصورة أفضل وهو ما ينعكس على تحقيق رضا العاملين على الأداء  الأداء تطوير
 للمؤسسة بشكل كبير. فيالوظي

 تحقيق الأهداف التالية: فيوتتمثل ، الخارجي المسؤولية الاجتماعية للجمهور-ب
 .حماية المستهلك 
 من خلال توسيع توفير فرص العمل لأبناء المجتمع.التشغيل : 
 :والضياع. الإهمالوذلك من خلال حفاظ لمؤسسة للحفاظ على الموارد البيئية من  البيئة 
  منها و  كالبطالة وقلة الموارد، الاقتصاديمشكلات متعددة فمنها  هيالمجتمع ومشكلاته المختلفة: و

 في ئةوالأوب الإمراض مثل انتشار صحيومنها  المجتمع، فيالجريمة والفساد  مثل كانتشار اجتماعي
 المجتمع.

 ذياللتزامات محددة تجاه المجتمع المسؤولية الاجتماعية هناك ا   تطبيق مجالاتعلى ذلك فإن  ناءً بو 
 :المجالات التالية فيتتمثل تعمل فيه 

يزفر و لما كان المجتمع يعطى المنظمة موطنًا لنشاطها  :Communityلتزامات المنظمة تجاه المجتمع ا  -
جعل أن تعمل على أن ت الإدارةتساعده على النمو والاحتياج والنجاح ، كان لزاماً على  التيل بكل الس اله

 اتجاهات مختلفة ومتنوعة، من الواجبات فيومسؤوليات المنظمة نحو المجتمع تمتد  المنظمة عضواً نافعًا،
هذا و  الثقافية ،وكل مجتمع لديه احتياجاته الاجتماعية المختلفة المتعددة، الأنشطةالاقتصادية إلى دعم 

 يفلأولوية الحاجة إليها من المجتمع  مجالات مساهماتها وفقًا يتطلب من المنظمات أن تعمل على اختيار



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّركاتَّبينَّالمقارباتَّالن َّساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّالمسؤولي َّ

 33  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين -يمقراطي العربي ألمانيا المركز الد  
 

دمة خ فيتساهم فيها المنظمات  التيلبرامج الاجتماعية ومن تلك المجالات لضوء مواردها المخصصة 
 :يلي المجتمع ما

  تتحمل المنظمات بانوذلك  تلوث الماء والهواء. فيدعم البرامج الخاصة بحماية البيئة والتحكم 
ات المنظمات من عملي الناتجةسواء  البيئيتمويل ودعم برامج علاج التلوث  فيالمساهمة  فيمسؤولياتها 

الولايات المتحدة الأمريكية المؤسسات على  فيأو من مصادر أخرى، وتلزم التشريعات الحكومية 
 من النفايات الصناعية ،وعدم احتراق الوقود، البيئي ثالربح لبرامج التلو  فيمن صا %5تخصيص 

ه القوانين بمعدلات كبيرة دالمنظمات ما تحد من وتتجاوز كثير الأخرىالتلوث  وغيرها من مصادر
روعات ما تم إنفاقه على مش إجماليالمجتمع حتى أن  فيتحسين نوعية الحياة والبيئة  فيمساهمة منها 
تتحملها الحكومات  بليون دولار 126خمس سنوات مبلغ  فيالولايات المتحدة الأمريكية  فيعلاج التلوث 

للجنة حماية البيئة إلى أن برامج المنظمات لعلاج  الرسمية الإحصائيات وتشير الفيدرالية والمنظمات،
اء بدرجة أقل الهو  فيالتلوث الهواء والتخلص من النفايات الصلبة قد أدت إلى تخفيض نسبة التلوث 

على عوادم احتراق الوقود قد أدت إلى خفض نسبة تلوث  السيطرةقبل ، وان  ذيمرات عن  من عشر
وث الناتج عن العمليات الصناعية يقلل من تلوث الهواء من هذا بدرجة كبيرة، وان علاج التل الهواء

 مرات. 3 الحاليالمصدر بما يقلل عم المعدل 
 ،مجالات ال في الأبحاثوتمويل  ومعاهد البحوث: والجامعات، تقديم المنح المالية للجهات التعليمية

 الات.المجمختلف  فيتقوم بها المنظمات  التيالعلمية  الأبحاثأبحاث الجامعات أو  المختلفة سواء
 ،خدمة الجماهير  يفتساهم  التيالفنية  الرياضية، تمويل بعض الأنشطة والبرامج الثقافية والترفيهية

 النوعية المختلفة.
  الميادين. الطرق، وتجميلورصف  ،بعض المدن تحديث وتطوير فيالمساهمة 
 دمان برامج علاج الإ ،ودعم مجالات الرعاية الصحية ،للمستشفياتدات المالية والعينية تقديم المساع

 أنواعها. اختلافمن الكحوليات والمخدرات على 
  قامة المدن و  ،الإسكانحل مشكلة  فيللمساعدة  الأسرةووسائل تنظيم  ،برامج على الإنفاق فيالمساهمة ا 

 السكانية للعاملين بالمنظمة.
  النظم الرأسمالية مساهمات مالية لبرامج الحكومة الخاصة بالمنح المالية للأفراد  فيتقديم المنظمات

 علاج مشكلة البطالة. فيالعمل مساهمة منها  نالمتعطلين ع
 ذا المجال ه فيتقدمها المنظمات  التيوقد بلغت نسبة الأموال  ،نح والهبات للجهات الخيريةتقديم الم

 الاجتماعية. للمسؤوليةمتعددة من المجالات ال يعتبر واحدًا الذي
  إنشاء مكاتب لتحسين ظروف العمل  فيتشترك بعض المنظماتBetter Business Bureauحيث ، 

ة درجة معقولة صيان أو ،الأسواق فيعقد اتفاقيات بين المنظمات لمنع المضاربة  فيتسهم تلك المكاتب 
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 لمسئولاإحدى الطرق لتحقيق السلوك  هيو  ،لتجارة عن طريق تقليل الاحتكاراتمن المنافسة وحرية ا
 .اجتماعياً 

 :Employeeالاجتماعية للعاملين  المسؤوليات-2
ل بكفاءة من العم العاملين، وتمكنهمترعى  التيالبرامج  هيأفضل برامج العلاقات العامة الاجتماعية  هيو 

 :تاليالكالاجتماعية نحو العاملين  المنظمات لمسؤوليةوهناك مجالات عديدة  خدمة المنظمة والمجتمع، في

  تحسين نوعية بيئة العملQuality Of Work Life:َّة العمل ئأكدت الأبحاث العلمية أن تحسين بي
ل من تسعى المنظمات إلى تحسين بيئة العم وكفاءتهم، ولذلكلها تأثيرات إيجابية على صحة العاملين 

 والسلامة المهنية لحماية العاملين داخل المنظمة. الأمنوسائل  العمل، وتدبيرخلال تحسين بيئة 

 :فيوتأخذ البرامج الاجتماعية للعاملين عدة أنماط تتمثل 

المنظمات بوضع برامج العاملين سوء تقديم أشكال الرعاية الصحية أو الاجتماعية مثل تقديم المنح تهتم  -1
الأنشطة  يفتشجيع الموظفين على المشاركة  للموظفين، وكذلكالمالية والحوافز التشجيعية  والمكافأة

ورات التدريبية والدإلى دعم الأنشطة الثقافية والترفيهية  المجتمع، بالإضافةالاجتماعية الخاصة بتنمية 
ذلك تطورات ديثة وكلوجية الحو مختلف المجالات وبما يتواءم مع التطورات التكن فيتنمى مهارتهم  التي

 بيئة العمل.
وتوفير كافة المعلومات لهم عن المنظمة وذلك من خلال  ،عيم اتصالات المنظمة مع العاملينتد -2

وكذلك َّ(Whats up-Viber)َّلوجية الحديثة مثل تطبيقات الهواتف المحمولو التكن الأدواتالاستفادة من 
 على أن تكون الاجتماعيالشركات والمنظمات عبر مواقع التواصل  ومجموعات الالكترونيالبريد 

 الاهتمام بذلك لسببين أساسين هما: فقط، ويجبمجموعات مغلقة خاصة بالعاملين 

 ه.ل والانتماء أن توفير المعلومات للعاملين يزيد من إحساس العاملين بالرضا عن العمل والفخر-

انهم معلومات عم المنظمة إلى عائلاتهم وجير  أييشون فيه وينقلون يع الذيالمجتمع  فيالعاملين هم أعضاء 
 مما يدعم الصورة الذهنية للمنشأة لدى العاملين.

ذلك و  الإدارة المنوط بها الاهتمام والاتصال مع العاملين داخل المنظمة، هيالعلاقات العامة  وتعتبر إدارة
 إلى عقد الاجتماعات والندوات بالإضافة الذكر، من خلال تشجيع الاتصالات المزدوجة التفاعلية سالفة

 كواهمشالاهتمام بصندوق الشكاوى لتلقى  ضرورةإلى  لهم، بالإضافةالمنشأة  قرارات درزي وتفسيربشكل 
 والعمل على حلها والاهتمام بها.
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 المسؤولية الاجتماعية للمستهلكين ثالثاً:
لمستهلكين بإعداد يواجه ا المستهلكين، حيثبمسؤولياتها تجاه توجه المنظمات عنايتها إلى الأنشطة المتعلقة 

قات محاولة الاحتفاظ بعلا فيكبيرًا  مما يلقى على المنظمات عبئًا ونوعيات كثيرة من السلع والخدمات،
شديد من  ظامنظل  فيجيدة مع المستهلكين الحالين والعمل على اكتساب مزيد من المستهلكين المرتقبين 

 ،لكينعلاقتها مع المستهوتنوع هائل من السلع والخدمات ولذلك تضع المنظمات برامج لتدعيم  المنافسة،
 :يليوتحمل مسؤولياتها الاجتماعية نحوهم وتتمثل تلك الأنشطة فيما 

 .التأكد من ضمانات الجودة فيما تقدمه من منتجات وخدمات 
  ة فيما الأخلاقي بالمعايير وخدمات، والالتزامإضفاء الثقة على الأنشطة الإعلانية عما تقدمه من سلع

 تقدمه من معلومات عن السلع للمستهلكين.
  لاهتمام بتنبيه ا المستهلك، ويجبالمنتج وسلامة  على جودةالاهتمام بطرق التغليف وتقديمها بما يحافظ

 استخدامها. محتمل لسوء المستهلك إلى ضرر
  لى الأقل ع استخدامها أو للمستهلكين ومنعية صح تسبب أضرار التيالتحكم والسيطرة على المواد

وهو يمثل جزء هام من المسؤولية الاجتماعية للشركات تجاه  إرشاد المستهلك إلى ما تسببه من أضرار
 جداً على الصحة". بوضع عبارة "ضار بشركات السجائر المصريالقانون  إلزامالمستهلك مثل 

 :rselldchohS المساهمينالمنظمة الاجتماعية نحو  مسؤوليات
يدعم  إلى القيام بكل ما بالإضافةالحصول على الربح  فيوذلك من خلال المحافظة على حقوق المساهمين 

ومن بينها ما تقوم بها، من أنشطة اجتماعية تدعم الصورة الذهنية للمنظمة  موقف الشركة لدى الجماهير
ات الصورة الذهنية للمنظمة لدى المنظمة وفقًا لإمكانيتضر بمصالح  وفقًا لإمكانيات معقولة لا لدى الجماهير

يجب على و  وتقيد أعماله تضر بمصالح المستثمرين حتى لا تتعرض المنظمة لقوانين قد تضر معقولة لا
وللجهات  ينوللمساهم للجماهير الماليتوضح الموقف  التيالمؤسسات أن تطوير النشرات المالية للمنظمات و 

 .الحكومية

يفرض عمل المنظمات  :Relations with governmentتدعيم علاقة المنظمة مع الجهات الحكومية -
الاختيار بين و  نو تحديث نوع من التفاعل والتعا ضرورةعلى الالتزام بمفهوم المسؤولية الاجتماعية عليها 

مة ج إلى مساهتحتا التيحل بعض المشاكل المجتمع   فيبهدف التعاون  والحكومية المنظمة والجهات
اية البيئة تصدرها الدولة لحم التيقبول المنظمات للقوانين  ويعتبر لما تختاره من مجالات، المنظمات وفقًا

 ضرورةى إل بالإضافةالعامة وحقوق المستهلكين والمستثمرين الحد الأدنى من مسؤولية المنظمة،  والصحة
 بصورتها الذهنية لدى الجماهير.يسئ  احترام القوانين والتشريعات الحكومية بما لا
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 :أنماط تطبيق المسؤولية الاجتماعية
ها يقوم ب التي الأنشطةهناك أنماط عديدة عن تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية وذلك باختلاف    

تناول الجزء القادم أنماط تطبيق مفهوم المسؤولية يوسوف عن تطبيق المسؤولية الاجتماعية  المسئولون
 :التاليوذلك على النحو  ،ةالاجتماعي

  نمط  يهالمجالات المختلفة الاجتماعية والبيئية  فياستجابة المنظمات للقوانين والتشريعات الحكومية
 لتيانمط استجابة المنظمات  تكونا وغالبًا م من أنماط استجابة المنظمات لحملات النقد الموجهة لها،

 زممهالربح ممكن ولذا تقتصر جهودها على تنفيذ ما  أقصىتحقيق  فيالكلاسيكية  الأيدلوجيةتعتنق 
القانون مما التزام ب إليه الجماهير كمجرد تنظر التيوهو الحد الأدنى للمسؤولية  إجراءاتهماالقوانين من 

 يقلل من أثر تلك الأنشطة على اتجاهات الجماهير.
  ع متجاوزة ما تحدده القوانين إلى آفاق أوسحل بعض مشاكل المجتمع  فيالاستجابة التطوعية للمساهمة

إلى  وتؤدي ،الجماهيرعية لها آثارها الايجابية على نفوس و هذه الجهود التط بان الإدارة اقتناعنتيجة 
 الذهنية. للمنظمة وتدعم صورتها مزيد من التقدير

 موقف  برير،لت الرقمية الإعلامأو وسائل  التقليدية الإعلاموسائل  الاعتماد على الجهود الاتصالية سواء
وتعتبر تلك المسألة من وظائف  المنظمة والدفاع عنها عندما تتعرض لانتقادات وهجوم الجماهير

 فهناك بعض المنظمات تلجأ إلى الجماهيريالاتصال عن  المسئولة الإدارةالعلاقات العامة باعتبارها 
مجموعات الضغط للتوصل إلى حل والغرف التجارية وغيرها من  التفاوض مع المجموعات البيئية،

 المنظمات لا تلجأ إلى هذا النمط من الاتصالات إلى عندما تضطر بأنمع العلم  وسط للمشاكل المثارة،
 .إلى ذلك وتواجه معارضة ومقاومة كبرى لأعمالها قد تؤثر على وجودها من تلك المجموعات

 والمجتمع  ماهيرتقدم خدماتها للج التيوالبحثية بينها لإقامة بعض الهيئات العلمية  تتعاون المنظمات فيما
تتكون من  هي، و American Industrial Health councilللصحة الصناعية  الأمريكيمثل المجلس 

للعمل على تطوير ومراجعة الوسائل الخاصة بتقليل المخاطر الصحية  يشركة واتحاد تجار  255
إنشاء هيئات أخرى مثل "هيئة الصناعات  فيالناتجة عن الصناعة على المدى الطويل ،كما تعاونت 

تقوم  هيو  شركة كيمائية، 35 حواليوهو يتشكل من The Chemical Industry Instituteَّ"الكيمائية
لة عن وهذه الهيئة مستق الصناعة ومنتجاتها، فيالمستخدمة  الكيمائيةالمواد بالبحوث العلمية على 
 نتائج أبحاثها العلمية على الجماهير. نشر فيالشركات ولها الحق 

 ين المنظمات،ب الاختياريمن التنسيق والتعاون  وجود قدر والمتخصصين بضرورةويرى العديد من الباحثين 
وذلك لتحقيق التكامل بينهما ويمكن أن يتحقق ذلك  مجالات المسؤولية الاجتماعية، فيوالجهات الحكومية 

 :هي ،أساسية من خلال ثلاث عناصر
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حدد من خلالها تستطيع المشاريع أن ت التيالمجتمع و  فيالمعلومات الكاملة عن الظروف السائدة  توافر .1
تلفة مدى المناطق المخ في البيئيالمعلومات عن حجم التلوث  ستساهم فيها مثل توافر التيالمجالات 

ية سوء التعليمية والاقتصادية والثقاف الأنشطةمعلومات عن مستويات  كفاية الرعاية الصحية للعاملين،
 الحكومية أو الخاصة.

ضرورة وضع الخطط القصيرة الأجل لتحقيق الأهداف العاجلة والملحة على ضوء المعلومات المتاحة  .2
 لإمكانيات المنظمة. وفقًا

إلا على  تأثيرها يظهر مجالات لا فيسيساهم بها  التيتحديد الاستثمارات الطويلة الأجل للمنظمة و  .3
 المدى الطويل.

الاجتماعية للمنظمات من دولة إلى أخرى ومن  للمسؤولية يةملعتطبيق  أنماطوعلى الرغم من اختلف 
أن هناك مجموعة من العوامل تؤدى إلى الاختلف  إلاا  بينها، بل تختلف المنظمات فيما مجتمع إلى أخر

 لمسؤولية المنظمات تجاه المجتمعات المختلفة. العمليأنماط التطبيق  في

  درجة وعى الجماهير بالتأثيرات السلبية الناتجة عن عمل المنظمات على البيئة والصحة العامة نتيجة
ط يؤثر على حجم الضغو  ما التأثيرات، وهووسائل عن تلك  فياختلاف حجم المعلومات المتاحة لها 

 ة.الاجتماعي بالمسؤوليةمنظمة وتدفعها نحو الالتزام  أي في الإدارةتتعرض لها  التيالخارجية 
  مما يؤدى إلى اختلاف نوعية  من دولة إلى أخرى، والاجتماعي والسياسي الاقتصادياختلاف النظام

 تتوقع الجماهير مساهمة المنظمات فيها. التي المشاكلالمجتمع، و  فيالظروف السائدة 
  المجالات الاجتماعية والبيئية من مجتمع فيتنظم عمل المنظمات  التياختلاف القوانين والتشريعات 

 إلى آخر.
  العليا للمنظمات بأهمية تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية واتجاهات الإدارة  الإدارةوعى  فيالتفاوت 

 نظرها حول الأهمية النسبية للمجالات المختلفة لبرامج المنظمات الاجتماعية. ووجهة
  المجالات الاجتماعية تمثل قيوداً تدفع إدارة المنظمة لمحاولة كسب ثقة  فيجهود المنظمات المنافسة

 الجماهير بكل السبل المتاحة لتدعيم اتجاهاتها المحابية نحو المنظمة.

 :الاجتماعية المسئوليةبرامج  أداءقييم ت
 :الآتيالمنظمات في \وتتمثل الأهداف الرئيسية لقياس وتقييم أداء الشركات 

 عكسية أنه يتم الاستفادة من التغذية ال الأداء، حيثوهي تعتبر من أهم أهداف نظم قياس وتقييم  :الرقابة
 الإجراءات المناسبة في حالة عدم تطبيق الأهداف المطلوبة. لاتخاذ

 :الشكل ب الإستراتيجيةيعتبر قياس وتقييم اداة مهمة لتبادل المعلومات للتأكد من تطبيق  الاتصال
 المطلوب.
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 :ياس العاملين من خلال تبادل معلومات ق تساعد نتائج نظام القياس وتقييم الأداء على تحفيز التحفيز
 الشركات.فيما بين الأقسام المختلفة داخل هذه  الأداءوتقييم 

 :ها أن حيث يمكن ل ،المنظمة ككل\لأداء الشركة وهي عملية الوصول إلى التحسين المستمر التحسين
 تطبق سياسة الثواب والعقاب لتحقيق الرغبة لدى العاملين لتحسين أدائهم.

 :P F Cللشركات  الماليالمسؤولية الاجتماعية والأداء 
لية والمسؤو  الماليحاول الكثير من الباحثين في مختلف التخصصات إلى إقامة علاقة بين الأداء     

 .المنظمات /الاجتماعية للشركات أو المنظمات أو حالة الأعمال للمسؤولية الاجتماعية للشركات 

للمسؤولية الاجتماعية في بلده أن هناك أدلة كافية على  نقدي استعراضفي  ،Vogel (2005)وقد حاول 
 أن المسؤولية الاجتماعية والربحية تسيران جنباً إلى جنب.

ماعية العلاقة بين المسؤولية الاجت اختبرتوقد اتفق الباحثين أن هناك خمسة وتسعين دراسة أكاديمية     
 الاجتماعيوالأداء  قاس بسبعين طريقة مختلفة،ي الماليفالأداء  المالي والأداءللشركات أو المنظمات 

حول طريقة الآراء بدون شك فإن عدم وجود توافق في  بيانات مختلف، للشركات له سبعة وعشرون مصدر
 القياس يزيد من تعقيد تحديد قضية تجارية واضحة للمسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات.

ذا كانت المسؤولية الاجتماعية للشركات تعتبر خياراً مكلفاً فأن الشركات والمنظمات ذات الأداء       لمالياوا 
ية الشركات هذه التكاليف في حين ستكون غالب لاستيعابقد تكون أقل استعدادًا  الماضيالمنخفض نسبيًا في 

خاصة إذا أدرك مديروهم الفوائد  ،ماعيااجت مسئولةإجراءات  لاتخاذاستعدادًا  المنظمات الرابحة الأكثر\
 المستقبلي ماليالالمنظمات بالنسبة للأداء \الإضافية التي يمكن أن تحقيقها المسؤولية الاجتماعية للشركات

رضاء للعملاء مالي، تحفيز مثل خطر  والمستثمرين. للموظفين وا 

 للمنظمة: الماليكوكيل للأداء  ROAالعائد على الأصول  استخدامويمكن 
لمسؤوليتها الاجتماعية؛ والتي تشير إلى  بممارستهاأن تطور مؤشرات الأداء المرتبطة  وعلى المنظمة   

 اعتبارهاوهناك خمسة منافع يمكن  التطور في تنافسية المنظمة نتيجة ممارستها للمسؤولية الاجتماعية،
القيمة المالية للماركة، انجذاب المستهلك، -محددات الأداء الرئيسية تتمثل في )الأداء الرئيسية للمنظمة

ة ويتم بحث المساهمة الاقتصادية للمسؤولي، الموظفين( للموظفين، ودافعيةجاذبية المنظمة  ،السمعة وتذكره،
 الاستراتيجيات التالية: إحدىجتماعية في المنظمة باستخدام الا

 :الخارجية ووجود علاقات طيبة معها.تحدد قيمة ربط أنشطة المنظمة بالبيئة  نظرية النظام 
 :تقاس قيمة الأنشطة بمساعدتها في تحقيق طلبات الجماهير. الجماهير الإستراتيجية للمنظمة 
 والقياس. قيمة الأنشطة في تحقيق أهداف واضحة وقابلة للتأثير :إحراز الأهداف 
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 :مستويات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات
  :متجددة المركز دوائر ثلثةتتحدد المسؤولية الاجتماعية في 

المنظمة الأساسية في تحقيق النمو الاقتصادي وكفاءة الوظيفة  مسؤوليات رة الداخلية:ئتمثل الدا -1
 الاقتصادية.

 في حماية البيئة. والمساهمين ومسؤولياتهاتمثل مسؤوليات المنظمة تجاه الموظفين والعملاء  -2
ت التي يجب على المنظمات الاهتمام بها لتصبح أكثر مساهمة في تحسين البيئة تشمل المجالا -3

 الاجتماعية ومساعدة المجتمع في حل بعض مشكلاته.

أن المسؤولية الاجتماعية  ،2002كما أشار التقرير الذي أجرى بواسطة مركز التسويق الاجتماعي عام 
 :كالتاليتجاه موظفيها تقع عدة أشكال  داخليعلى مستوى 

 المساهمة في مساعدتهم في تكاليف الزواج. .1
 العمل على حل مشاكل أسر العاملين. .2
 العمل على حل مشاكل العمل مثل الخصومات والجزاءات الموقعة. .3
 .ديم منح ودورات تدريبية للعاملينتق .4

 :ستراتيجيات المسؤولية الاجتماعيةإ
ذو صلة قوية بدراسة المسؤولية لاجتماعية في مختلف المجالات التي يتم من  أساسيتانهناك استراتيجيات 

 خلالها تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية:

 المادية الإستراتيجيةأولًا: 
ى يركز القائم على إدارة المسؤولية الاجتماعية عل الإستراتيجيةللشركات والمنظمات التي تعتمد على هذه 

ة الاجتماعية في أهداف واضحة وملموسة ويحدد المعوقات المحتملة وما يمكن وما ترجمة مبادئ المسؤولي
ي أن التنفيذ ه هذه الإستراتجيةيمكن عمله، ويقدم منظمته باعتبارها منظمة عملية والسمة الأساسية في  لا

راسات دالمقاييس وال لاحقة، وستخدمفي مرحلة  الإستراتيجية يأتي تشكيل السلوك، ثميحدث من خلال 
 كدلائل مرشدة لتحديد الأنشطة المطلوبة.

 المنظمة الإستراتيجية ثانيًا:
ظم الإدارة وغالبًا ما يتم تقديم ن يكون التركيز على ترسيخ جوانب المسؤولية الاجتماعية في نظم الإدارة،   

ة بالمسؤولية الخاص وترتبط الأفكار ،وأهداف وأدلةبعد بمهام إضافية  ولجودة بالفعل ثم يتم تكميلها فيما
والبنائية  لهيكليةاهو الطريقة  الإستراتيجيةالمنظمة وسبب نجاح هذه  \الاجتماعية بالأنشطة الرئيسية للشركة

 في العمل.
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 :استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للشركات طويرت
يتكون  جتماعيافي المنظمات لتبنى رؤى عقلانية ورسمية لها باعتبارها نظام  إستراتيجيةيميل تطوير    

على  ىتبُنمن أغراض مترابطة متماسكة ومفهومة ومخططة، ولكن لا يمكن تطويرها إلا كعملية تحويلية 
                                                                                                                        العلم.أساس 

 

 

 

 

 

 

 المسؤولية الاجتماعية: عمليات تبني (1شكل رقم )

ستراتيجيةويوضح النموذج العمليات السابقة لتبنى الشركات والمؤسسات  ة ويتكون من أربعة يبيئة واجتماع وا 
 :خطوات أساسية

تحديد وتعريف القضايا والمجالات التي يجب على مختلف الشركات ممارسة مسؤوليتها الاجتماعية في   .1
 ومجال عملها وتتفق وتطلعات الجمهور.إطارها بحيث تتفق 

وذلك للتعرف على القيمة المضافة للشركة أو المنظمة  :ثانوي تحديد التكلفة والمنافع تحديد أولى و .2
 المتحققة.ومقارنة التكاليف بالمنافع 

كل تخطيط ل الحقيقيإجراء الدراسات والبحوث للحصول على المعلومات والبيانات التي تعتبر الأساس  .3
 فعال. تراتيجياس

المنظمة أو عدم ممارستها لمسؤوليتها الاجتماعية \إجراء البحوث مرة أخرى لتحديد تأثير ممارسة الشركة .4
 الأداء الماليعلى السمعة والصورة وعلى 

 :لتالياوهي على  النحو  ة،الاجتماعي وليتهاؤ بمسو الشركات والمؤسسات  لالتزامأربعة مستويات  وهناك

 الممانعة  إستراتيجيةObstructions strategy:  ًما از الت الإستراتيجيةلهذه  اتتجنب إدارة الشركة وفق
ركيز على وتهتم بالت الاجتماعية والبيئية، الأنشطةوترفض الإنفاق على  ،بيئيأو  اجتماعيدور  بأي

 الأولويات الاقتصادية.

تأثير القيام بسلوك 

 عدم القيام بسلوك\

 المنافع\تحديد التكلفة 

 تحديد وتعريف القضية

 الدراسات والمعلومات
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 الدفاعية  الإستراتيجيةDefensive Strategy:  القيام ب الإستراتيجيةتهتم الشركات والمنظمات وفقًا لهذه
نه مع زيادة حيث أ الاجتماعية أو البيئية، بأدوارهابالحد الأدنى الذي يفرضه القانون في كل ما يتعلق 

 الضغوط التنافسية والسوقية واتجاه الشركات والمنظمات للاهتمام بحماية حقوق المستهلك وسلامة البيئة،
نونية نتيجة لة قاأمس أيالمنظمة إلى المناورات القانونية لتقليل أو تحاشى الوقوع في \ة الشركةتلجأ إدار 

 المشاكل التي قد تسببها الشركة.
 التكيف  إستراتيجيةAccommodative strategy :  بالتزام الشركات  الإستراتيجيةتبدأ هذه

ك من خلال وذل ،الأخلاقيةالاقتصادية والاجتماعية ثم تهتم بعد ذلك بمراعاة المتطلبات  بالمسؤوليات
بالقيم والأعراف السائدة والسلوكيات المقبولة اجتماعيًا في بيئتها الداخلية التي تمثل ثقافة  الاهتمام
 المنظمة ،وكذلك بالنسبة للمجتمع الذي تعمل فيه.\الشركة 

 طوعية المبادرة ال إستراتيجيةProactive strategy:  تتبنى الشركات والمنظمات بموجب هذه
ي وتضع في اعتبارها مصالح المجتمع وحماية البيئة ف دورًا اجتماعيًا وبيئيًا واسعًا جدًا، الإستراتيجية

 ،جيات يحمل في طياته المسؤولية الاجتماعية المتعددة المستوياتيوهذا النوع من الاسترات ،قراراتهاجميع 
ل المستويات علاوة على بناء قاعدة بك حيث تسعى إلى توفير المتطلبات الاجتماعية والبيئية والمجتمعية،

داد الشركات والمنظمات من الاستع الإستراتيجيةوبذلك تمكن هذه  والأخلاقيةالاقتصادية والقانونية 
 لها بكل ثقة ومرونة.للتعامل مع أية ضغوط خارجية أو أزمات ،أو تهديدات بتشريعات مقيدة لأعما

 :الاتصالات الترويجية لبرامج المسؤولية الاجتماعية إستراتيجية
ولابد أن تتضمن  ،متكاملة لتفعيل برامج المسؤولية الاجتماعية إستراتيجيةيقوم جهاز العلاقات العامة بوضع 

 الأبعاد التالية: الإستراتيجيةهذه 

وهي  ،الذي تتم في ضوئه جميع الاتصالاتو  المنظمة،تحليل وفهم الإطار الخاص الذي تعمل فيه  .1
 المجتمع أو البيئة بكل أبعادها السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

 المرغوبة من اتصالات المنظمة . الأهدافتحديد  .2
للاتصالات الخاص ببرامج المسؤولية الاجتماعية وفقاً لأهداف الشركة  إستراتيجيةتصميم ووضع  .3

 مسؤولية الاجتماعية.وأهداف برامج ال
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 الاتصالات الترويجية لبرامج المسؤولية الاجتماعية إستراتيجية: (2شكل رقم )

لضمان كفاءة الترويج لبرامج المسؤولية الاجتماعية ولعلاج أسباب القصور  الاتصاليويستخدم هذا النظام 
المنظمات العديد من الوسائل الاتصالية المستخدمة في الترويج لبرامج  المنظمة وتستخدمفي اتصالات 

 :ويمكن تقسيمها إلى قسمين رئيسين المسؤولية الاجتماعية للمنظمات

 :.وسائل الاتصال العامة1
لاف والتي تخاطب الجماهير على اخت وسائل الاتصال الجماهيرية مثل الصحف والإذاعة والتليفزيون،وهي 

و الأفراد أ   أنواعها وتساعد هذه الوسائل المنظمة في تشكيل مواقف الجماهير تجاه بعض القضايا العامة 
دى أفراد وقة للمنظمة لانة مرمأو القضايا الاجتماعية بالإضافة أن لهذه الوسائل قدرة كبيرة على إضفاء مك

 .المجتمع

 

 النظم السائدة في المجتمع )الإطار العام(

 اجتماعية-سياسية -اقتصادية

 أهداف المنظمة

إستراتيجية الاتصالات الترويجية لبرامج 

 المسؤولية لاجتماعية

وسائل 

 الاتصال

.......... 

حجم التغطية 

 الجماهيرية

الجمهور 

 المستهدف

......... 

سمات 

شخصية 

نفسية 

 اجتماعية

الرسائل 

 الاتصالية

......... 

مضمون 

صياغة 

 الرسالة
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 :.وسائل الاتصال الخاصة2
 وتوجه إلى عن العلاقات العامة بإعدادها، المسئولونويقوم  وهي وسائل الاتصال الخاصة بالمنظمة،

وتتحكم الإدارة في طريقة استخدامها وتكاليفها بما يحقق أهداف المنظمة  أساسيجماهير المنظمة بشكل 
خاصة ، المؤتمرات الالمطويات النشرات، )الكتيبات، بأقصى فعالية ممكنة مثل مطبوعات العلاقات العامة

وهذه الوسائل تنقل المعلومات  المعارض(-الأحداث الخاصة بالمنظمة –المسابقات الثقافية  –بالمنظمة 
 تها،التمهام في إقناع الجماهير واس المنظمة وأعمالها بينما تقوم البرامج الجماهيرية بدور بإنجازاتلمتعلقة ا

في تدعيم   Face To Face communication لمواجهيوكسب تأييدها كما يجب استخدام الاتصال 
مزيج  نوا اختيار برامجسحأن ي المسئولينفي علاقتها بالجماهير ومن هنا يجب على  الإنسانيةالجوانب 

ل وسائل ك يستخدمواالوسائل والطرق الاتصالية المستخدمة في الترويج لبرامج المسؤولية الاجتماعية وأن 
 بنسب مدروسة للتأثير في الجماهير. المواجهة الجماهيرية أو الاتصال الممكنة سواء العامة أو الخاصة،

 : .وسائل الاتصال الرقمية2
مثل الإعلان عن أنشطة برامج المسؤولية الاجتماعية عبر الموقع  الرقمي الإعلاموتتمثل في استخدام أدوات 

وفي حالة غياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية عبر  وصفحات مواقع التواصل الاجتماعي، ،الإلكتروني
ة الاجتماعية لمفهوم المسؤولي فهناك سوء تقدير لدى الممارسين والقائمين بالاتصال في المجتمع الإنترنت،

قيمة من العناصر الداعمة ل ويعتبر هذا الأمر والأعمال الخيرية المتمثلة في التبرعات أو الإعانات المالية،
يق الحب والارتباط بالعلامة التجارية بما يساعد بتحق العلامة التجارية لأنها تثير لدى المستهلكين مشاعر

على تكرار  يساعد وهو الهدف الأهم لأى مؤسسة بما  Loyalty brandبعض الولاء للعلامة التجارية
 .من ذات العلامة التجارية الشراء

 :النظرية للمسؤولية الاجتماعية الأطر
عية وسوف الاجتما بالمسؤوليةالنظرية والنماذج العلمية الخاصة  لباحثين تحديد الأطرامن  سعى الكثير   

 :اعيةكات لبرامج المسؤولية الاجتمالشر  توضح خطوات تبني التيعددًا من النماذج العلمية  يلينورد فيما 

 :نظرية المسؤولية الاجتماعية
مفهوم المسؤولية  يعتبرو  ا وأخلاقيا  ينبغي أن تعمل في ظله الشركات والمؤسسات،تقدم إطارًا نظريًا واجتماعيً 

الاقتصاد والعلاقات العامة فقد ساد  مجاليأنطلق من إلى الإعلام والصحافة  من  غربيالاجتماعية مفهوم 
ت من القرن التاسع عشر حينما دعت التطورات الاقتصادية إلى حدث الأخيرةالفترة  فيأوساط المشتغلين بين 
ث قوى الاجتماعية حي بمسؤوليتها المنشآت التزامالحاجة إلى  إلى إظهار  الأمريكيةالولايات المتحدة  في

تيار الاحتكارات الاقتصادية  واندفعت المشروعات نحو تحقيق أكبر قدر من المصالح الخاصة للمشروع 
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 للمشروع على حساب المصلحة العامة للجماهير، وقد أدى ذلك إلي ظهور على حساب المصالح الجماهيرية
 المسؤولية الاجتماعية.

بل  ،مةمنظلل الاستراتيجيثقة  بين المسؤولية الاجتماعية والتخطيط لذلك يمكن القول  أن هناك علاقة و 
منشآت   نظرا لأن الإستراتيجيةيذهب البعض إلى أن المسؤولية الاجتماعية تعد جزءا لا يتجزأ من الإدارة 

  .تعمل في مجتمع يوفر لها فرص الربحالأعمال 

لشركة والمجتمع  لكلٍ من ا  إستراتيجيةعليه تزايد استخدام مفهوم المسؤولية الاجتماعية لتحقيق أهداف  وبناءً 
لكل منهما ،ويمكن تحديد ثلاث مستويات للمسؤولية  ،Equal Benefitedوتحقيق المنفعة المتساوية 

 يلي: الاجتماعية  وهي كما

احترام القوانين  وتطبيق مبادئ العدالة  ،الضرائبيتعلق بدفع  : Basic Levelالمستوى الأساسي  -
 عية.االاجتم

دور المؤسسة في  يتعلق هذا المستوى بمسؤولية :Organizational Level المؤسسيالمستوى  -
 ة آثار سلبية.لحد من أي  ا
بالنهوض  مشكلات المجتمعحل يتعلق بالمساهمة في  :Social Levelالمجتمعي ى المستو  -

ويتم ذلك عن طريق ربط المجتمع  ،ة في أن يكون المجتمع صالحا صحياالمساهمأي  المجتمع،ب
 بالشركة وكذلك مبادئ السلامة الخاصة بمنتجات الشركة.

 :نشأة نظرية المسؤولية الاجتماعية
والذي حذر  ،1947تقرير لجنة حرية  الصحافة عام  ورالاجتماعية عقب صد المسؤوليةتبلورت نظرية    
ت كلٍ من ثم أسهمو التي تنعكس على بالضرر على المجتمع  ،الكبيرة للصحف الأمريكية التجاوزاتمن 

(Pattern-Rivsrs-Mirrel-Gerld،)َّ هوم ومن ثم فأن مففي استكمال التأسيس لنظرية المسؤولية الاجتماعية
قناع في الشركة في إأو المتخصص  المسئولالدور الذي يقوم به جاء ليعبر عن المسؤولية الاجتماعية 

 تعمل فيه، الذيتجاه المجتمع  مسئولةالشركة  بانالعليا  الإدارة

ية ونظرية الحر –) نظرية السلطة  هيمن خلال ثلاث نظريات رئيسية  والإعلامتطورت حرية الصحافة 
 ونظرية المسؤولية الاجتماعية(.

 دعا أنصارها إلى إعادة صياغة التي منتصف القرن العشرين ظهرت نظرية المسؤولية الاجتماعية فيو 
قامت عليها نظرية الحرية  حتى تواكب المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية  وتضمن  التي الأسسو  المبادئ

 .المحافظة على أعراف المجتمع الاجتماعية
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ه مفهوم ما نطلق علي ن  " أجون ميريل" الإعلامييرى الباحث  :تعريف المسؤولية الاجتماعية وفقاً للنظرية
مكن ي لاالاحترام ، حيث أن لها جاذبية –الود  -نظرية المسؤولية الاجتماعية له رنين مميز مثل الأمومة

كيك وعدم يحتوى على التش الذينحو هذا الاتجاه  ،العالم إنحاءجميع  فيهناك ميول  نكرانها عند الكثيرين،
ض ويتضمن الاتجاه نحو مفهوم المسؤولية الاجتماعية أن بع ،نيؤمن بها الكثيرو  التيالرضا عن الليبرالية  

 .اجتماعيًا المسئولالجماعات تستطيع بل يجب أن تحدد من 

 :لنظرية المسؤولية الاجتماعية كالآتيويلخص دينيس ماكرويل  الفكرة الرئيسية ل

 الحرية الشخصية. -
 .الإعلامحرية  -
 تجاه المجتمع. الإعلاممسؤولية مسائل  -

 :م النظرية على بعدين رئيسين هماتوجد طريقة لحل هذا التناقض ولكن تقو  ولا

 تنمية وعى الجمهور بالمسؤولية الاجتماعية. -1
 .تجاه المسؤولية الاجتماعية للإعلاميين المهنيرفع المستوى  -2

 مضامينو  رسائل من الإعلام وسائل تقدمه ما تحليل في المدخل هذا استخدام يتم استخدام هذا المدخل يتم
شكاليو  قضايا من يعانيه وما المجتمع تجاه الاجتماعية بالمسئولية شعورها تأكيد إلى تسعى  .اتا 

 :النظري المدخلا هذ ويفترض

 دور لها ونفيك مجتمعاتها تجاه معينة ماتابالتز  تقوم ن أ ينبغي الصحافة وتحديدا الإعلام وسائل أن -١
 .والثقافي والاقتصادي السياسي الصعيد على فعال

 إلى ؤديي ما وتتجنب مجتمعاتها داخل والأفكار والاتجاهات الآراء تنوع تعكس أن الإعلام وسائل على -٢
 .المهنة وتجاه المجتمع تجاه مسئوليتها من جزء وهذا العنف

 علامللإ مهنية مستويات خلال من مجتمعها تجاه ماتاالالتز  بهذه تقوم أن يمكن الإعلام وسائل أن -٣
 .والأمانة والدقة والموضوعية للصدق بمعايير ماوالالتز 

 لأيديولوجيةا أولوياتها عن يعبر كما لدورها رؤيتها يعكس أن يجب الصحف بهذه الخاص الصحفي فالخطاب
 ةمكافح قضية اتجاه وتحديد الصحفية مسئولياتها عليها تركز التي الجوانب فهم من انطلاقا

 :الاتصالية للمسؤولية الاجتماعيةنموذج الاستراتيجيات 
 تستخدمها الشركات في إطار مسؤوليتها الاجتماعية إلى ما يلي: التييقسم هذا النموذج الاستراتيجيات 
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جماعات المصالح بمعلومات عن واحد لإعلام  ذي اتجاهوهي اتصال  :الإخباريةالاستراتيجيات  -
 المسؤولية الاجتماعية للشركة بهدف خلق الوعي بها.

اتجاهين غير متوازن تهدف إلى خلق الوعي والحصول  ذيوهي اتصال  خلق الاستجابة: إستراتيجية -
 لى رد فعل من الجماعات المصالح.ع

عي خلق الو  وهي اتصال ذي اتجاهين  متوازيين بهدف إلى :صالحجماعات الم إشراك إستراتيجية -
مكن على ذلك ي وبناءً  ،والشركة علية بين جماعات المصالحوخلق التفا ،والحصول على رد الصدى

،اتحادات  المنظمات البيئية ،الإعلامفي حال التعامل مع وسائل الإخبار  إستراتيجيةالقول بأنه تصلح 
المسؤولية  إعلانات – الإخباريةمن خلال البيانات  الإستراتيجيةوتطبق هذه  ،لخإالعمال ،المنافسين ..

ل التعامل مع في حا والتفاعل، الإخبار إستراتيجيةما تصلح ، بين-المطبوعات الترويجية -الاجتماعية
–مديري الشركات..وتستخدم معها الأشكال الاتصالية التالية )الندوات  ،قادة المجتمع ،ردينو الم

ى الآراء الأخبار والاستماع إل إستراتيجيةكما تصلح  الوسائل التفاعلية عبر الإنترنت(،–المؤتمرات 
ية وتطبق الأشكال الاتصال الحكومة(. –المساهمين –المستهلكين  -في حال التعامل مع )الموظفين
مع  في التعاملوتصلح كذلك  (-صندوق الشكوى والاقتراحات –التالية )سياسة الباب المفتوح 

– الندوات، المؤتمرات)وتستخدم  الدينية(الجمعيات – الأهليةالعام الجمعيات  الجمهور)المنافسين 
  الندوات(.

 :نموذج المعالجة الثنائية لهوية المنظمة والمسؤولية الاجتماعية
يهتم هذا النموذج بقياس تأثيرات ممارسات المسؤولية الاجتماعية على  اتجاهات المستهلكين نحو المنظمة 

)الخبرة  وهما الخبرة Corporate Identity المنظمةونواياهم الشرائية من خلال استخدام أبعاد هوية 
Expertise،  والقيم الاجتماعيةSocial Values،  إلى جانب الولاء للعلامة التجاريةBrand Loyalty: 

 التعرف على تأثيرات المتغيرات التالية:النموذج  يحاول  و

 المعرفة ببرامج المسؤولية الاجتماعية. -1
 الخبرة والقيم الاجتماعية. فيثلة مالمت أبعاد هوية المنظمة و -2
 الولاء للعلامة التجارية. -3

نظمة نحو الم ضوء )مدركات الجمهور فيكما يحاول هذا النموذج التعرف على تأثير هذه المتغيرات 
 الاتجاه نحو العلامة التجارية= النية الشرائية للجمهور(. -وصورتها الذهنية

كافة  ضوء فينموذج المعالجة الثنائية لهوية المنظمة والمسؤولية الاجتماعية  التاليويوضح الشكل 
 المتغيرات الخاصة بالنموذج:
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 نموذج المعالجة الثنائية لهوية المنظمة والمسؤولية الاجتماعية.: (4شكل رقم )

 :هذا النموذج إلى ويشير

  يئة،بالب مثل الأضرار لأنشطتهاالضارة  الحد من الآثار فيالمنظمة  دور المؤسسي:على المستوى 
 وعدم احترام القانون.

  الصدق والأمانة وذكر الحقيقة عند التعرض لأزمة أو كارثة ما  فيويتمثل  :الأخلقيعلى المستوى
 .واحترام الجمهورإلى جانب التفاعل الجيد مع المنافسين 

  لتياوهو يتعلق بمسؤولية المنظمة تجاه المجتمع من خلال حل المشكلات  :المجتمعيعلى المستوى 
 عقبات تحول دون أيصالحًا يخلو من  أن يكون المجتمع مجتمعًا فيالمساهمة  أي ،مجتمع أيتواجه 

 تقدمه بصفة عامة.

 :الإدارةمجال  فينموذج المسؤولية الاجتماعية  GMA 2005IS نموذج 

دارة برامج الأداء  التيللمنظمات  عملييعتبر هذا النموذج مرشد   جتماعيالاتسعى إلى تحسين بقائها وا 
البريطانية للتجارة والصناعة  الإدارةتموله  مؤسسة تنظيمية و 25والمسؤولية وهو نتاج لمشروع قامت به 

ة ستطوعية لممار  إليها على أنها مبادئ ومعايير لمخاطبة المنظمات المختلفة ،وينظر ،OECDوالتنمية 
 الأعمال والأنشطة الاقتصادية بما يتماشى مع القوانين المعول بها داخل الدولة.

 التجاريةالولاء للعلامة 

 سمعة المنظمة

 النية الشرائية

ممارسة المسؤولية 

الاجتماعية عبر 

 الانترنت

 المستوى المؤسسي

 المستوى الاخلاقى 

 المستوى المجتمعة

 

 

 

 مدركات الجمهور اتجاهات الجمهور

 هوية المنظمة

 خبرة المنظمة

 قيم المنظمة ورسالتها 
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 :ويقوم نموذج سيجما على محورين أساسين هما

أن تقوم به المنظمة  ينبغيللمنظمة تمكن المشاركين من فهم ما  Guiding principleمبادئ إرشادية  (1
 إذا كانت مسئولة اجتماعيًا.

دارة  إداري إطار (2 رسال ونقل وا   لأداءاالخاصة بالمسؤولية الاجتماعية و  الإستراتيجيةيساعد على وضع وا 
 للمنظمة والإعلام عنها. الاجتماعي

 وتقوم فكرته على تنفيذ برامج المسؤوليةف( تصر   ،أفحص فعل،ا   ويعرف هذا النموذج بنموذج )خطط،
 :هيو  ،تحددها المنظمة أربعة نماذج رئيسية إطار فيالاجتماعية 

 .Visionالرؤية  (1
 .Planningالتخطيط  (2
 .performanceالأداء  (3

على مفهوم الحكم الرشيد   أساسيويركز هذا النموذج بشكل َّ:Control & Check التحكم والمراجعة (4
God Governance ،متع والمنظمات يجب أن تت المرتبطة بالعولمة، تفرضه التحديات والمخاطر التي

 القرار انعيصالإدارة العليا و خضوع  أيوسيادة القانون والاستجابة لخدمة المجتمع والمساءلة  بالشفافية،
برؤية  المنظمات مديري إذ يجب أن يتمتع أصحاب و الإستراتيجيةوأخيرًا الرؤية  لمساءلة المواطنين،

 طويلة الأجل حول التنمية البشرية.

رات مؤش ضوء فيأصبح عليها أن تعمل  الوقت الحاضر في ويتضح من نموذج سيجما فإن المنظمات
ن عام م تعكس إطار التيوخصائص الحكم الرشيد من خلال ما أصبح يطلق عليه "حوكمة الشركات" و 

 فيد تعمل فيه تتجس الذيتجاه المجتمع  التزاماتالمنظمات لها حقوق وعليها  ،الشركات أي ،الالتزامات
َّ.valuesصورة قيم 

 : Social political Marketing الاجتماعينظرية التسويق  ثالثاً: 
النظرية  همجالات الاتصال وهذ فيوجدت قبولًا بين الخبراء والباحثين  التيمن النظريات المعاصرة  هيو 

سويق تبولكنها تجميع أو توليف للنظريات الخاصة  فكريًا موحدًا، ليست بناءً  هيف ،كما يراها باران ودفيس
بعض الوقت امتداد  في وتعتبر ،كتسب القيمة الاجتماعيةلت يتبناها الصفوة، التيالمعلومات أو المعارف 

يادة بالمداخل والجهود المختلفة لز  المعلومات حيث تهتم أساسًا ونظرية انتشار الإقناعمنطقيًا لنظريات 
إدراك العلاقة بين معالم النظم الاجتماعية وذلك من خلال ،مجالات الإعلامية  في الإعلامتأثيرات وسائل 

 الكبيرة والنظم النفسية للأفراد.
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الاتجاهات النظم الاجتماعية و  إطار  فيالمعلومات  وبذلك فإنها تقوم بتوظيف نتائج بحوث الإقناع وانتشار
 النفسية بما يسمح بانسياب المعلومات وتأثيرها من خلال وسائل الإعلام.

 يوالسياس الاجتماعيعدة أساليب لتطبيق نظرية التسويق إلى أن هناك  عبد الحميد محمد.د كما يشير
 :هيو  الإعلميةالحملت  في

وذلك  :Inducing audience awarenessلإدراك موضوعات الحملة الإعلمية  الجمهورإغراء  .1
 حتى يدرك الأفراد وجودها. الإعلاميةالشخصيات من خلال  بترويج الأفكار أو

  قطاع الإعلاميةأن تستهدف الحملة  :Targeting Messagesاستهداف قطاع محدد من الجمهور .2
والوصول إليهم بمزيد  المحايد(، المتلقين يكو ن أكثر قبولًا للفكرة )الجمهور فئة محددة من جمهور أو

 من الرسائل الاتصالية.
التوجه إلى جمهور  :Reinforcing Messagesتدعيم الرسائل  في الشخصياستخدام طرق الاتصال  .3

 الزيارات وحلقات النقاش. ،لمواجهياالآخرين من خلال الاتصال  في وتشجيعه على التأثير محدد،
يلجأ المسوقون إلى ربط الفكرة  : Cultivating Imagesالذهنية استخدام أساليب غرس الصور .4

 أو التعرض لها. تم التسويق لها بصور يسهل التعرف عليها،  التيالاجتماعية أو السياسية 
 Inducing Informationالمستهدف للبحث عن معلومات عن الموضوع  إثارة اهتمام الجمهور .5

Seeking: على البحث عن مزيد من المعلومات عن الفكرة الاجتماعية وذكر لإغراء الجمهور السعي 
 مراكز الاستعلامات.–إليها مثل خطوط الاتصال الساخن يمكنهم الرجوع  التيالمصادر 

 Inducing desired Decision orاتخاذ مواقف وقرارات محددة  في استثارة رغبة الجمهور .6

positions: الرسائل الاتصالية للحملة الإعلامية على  في أن يعمل المسوقون على حث الجمهور
امل المستهدف ،فع السياسي أو  الاجتماعي اتخاذ المواقف أو السلوكيات المرغوبة لأحداث التغيير

 موقف. اتخاذأن يتحول التأثير المتحقق إلى فعل  الإعلاميةنجاح الحملات   في أساسي
العمل على استهداف  :Activating audience segments تنشيط قطاعات أخرى من الجماهير .7

من  لا يجدون اهتمامًا الاجتماعي، ولكنهمالمحتمل اهتمامها أو الموضوع  قطاعات من الجماهير
 المسوقين رغم استعدادهم للاستجابة.

  Hierarchy Of Effects موذج التأثيرات الهرميةن رابعًا:
عتمد هذا والسياسي حيث ي الاجتماعيتوضح ببساطة وبطريقة شاملة نظرية التسويق  التيهو أحد النماذج 
ثم  ،ث التأثيرات البسيطة مثل الإدراكحيث تبدأ الجهود بإحدا المرحلي الاقتناع إستراتيجيةالنموذج على 

 قناعية،التأثيرات الا فيرصد هذه التأثيرات من خلال بحوث المسح ،ويؤكد هذا النموذج على وجود تباين 
 بينما يستغرق بعضها وقت أطول. حيث تحدث بعض تلك التأثيرات بسرعة،
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ات مثل اتخاذ تستهدف تأثير  التييستخدم رجع الصدى لاتخاذ القرار بتوقيت بث رسائل المرحلة التالية  و
 .الفعليأو السلوك  القرار

تبدأ الجهود بتشكيل إدراك المتلقين ،ثم عرض غرس الصور الذهنية أو إغراء المتلقين  الأساسوعلى هذا 
أو المعلومات على أن يتخذ الناس القرارات  بالاهتمام والبحث عن المعلومات ثم يساعد دعم تلك الصور

 :التاليومن ثم توجهيهم نحو السلوك المطلوب وذلك على النحو  الصحيحة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل نموذج هيراركية التأثير: (5شكل رقم )

 :الجديدةالاجتماعية  نشر الأفكارنموذج 
 ،بالفعل وأنماط السلوك الموجودة يختلف عن الأفكار سلوكينمط  أية فكرة أو هيتعتبر الأفكار المستحدثة 

ويستخدم  ويدركها الأفراد على أنها جديدة ولا تشبه غيرها ،ويترتب على ذلك اتجاه الفرد أو سلوكه نحوها.
يتم  التييات والسلوك من الأفكار نطاق واسع والكثيرأو السلوكيات الجديدة على  تلك الأفكار لاتصال لنشر

 حلول لقضايا ومشاكل اجتماعية يعانى منها الكثير، ويسعى المسوقون إلى تعريف الجمهور هيتسويقها 
 .الاجتماعيوهو ما يعرف بالتسويق  ،لها التصديبخطورتها وكيفية 

 

 

 التدعيم والتثبيتما بعد 

 التدعيم

 السلوك

 الدفع -القرار

 استرجاع المعلومات

 الذاكرة

 تغيير الاتجاه

 اكتساب مهارة

 الفهم والتعلم

 الاهتمام

 الانتباه

 التعرض
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 :الاجتماعية الأفكار متطلبات نشر
 :هيأساسية  متغيراتيتطلب العمل على تسويق الأفكار الجديدة دراسة عدة 

مات المتعلقة جمع وتحليل المعلو  فيوهذا يتطلب استخدام البحوث التسويقية  دراسة البيئة التسويقية: (1)
يرتبط بمدى وهذا  الجديدة، الأفكار يتم فيها الاتصال من حيث مدى قابليتها لانتشار التيالاجتماعية  بالبيئة

ستهدفه ي الذيالمجتمع  في التفكير فيالاجتماعية السائدة  سيادة أنماط تقليدية أو عصرية المعايير
 المجتمع. فيأو طبيعة القوى الاجتماعية المؤثرة على الاتصال  ،المسوقون

تختلف درجة  وبالتالي ،التسويق لها يتم التيتختلف طبيعة الأفكار  دراسة طبيعة الفكرة الجديدة: (2)
وأن  سويق لها،يتم الت التيويستلزم ذلك دراسة سمات الفكرة  صعوبة أو سهولة تقبل الأفراد لتلك الأفكار،

يأخذ المسوقون نتائج هذه الدراسة عند إعدادهم للخطة التسويقية ،وتتمثل تلك التغييرات المتعلقة بطبيعة 
 :يليالفكرة فيما 

إما بسب بعض المحاذير الاجتماعية  يصعب شرحها للجمهور لأفكاربعض ا درجة البساطة والتعقيد: -أ
لعلاقة بين لها خصوصية مرتبطة با التيالمتعلقة بالقضايا  تسويق الأفكار فيويتضح ذلك  المتعلقة بالفكرة،

دة لجديا حالات أخرى يرتبط صعوبة نشر الأفكار فيبينما  وبنمط العادات والتقاليد الحاكمة لها، الجنسين،
مجال الرعاية  فيتسويق الأفكار الجديدة  فيويتضح ذلك  بدرجة تعقيدها وتشابكها مع غيرها من الأفكار،
والدخل  دراسة العلاقات المتشابكة لها مع مستوى التعليم الصحية والبيئية حيث يرتبط تسويق تلك الأفكار

 البيئة الاجتماعية. فيوالتكنولوجيا 

الاجتماعية يمكن للأفراد تجربتها على نطاق محدود  بعض الأفكار التجريب:صعوبة  درجة سهولة أو -ب
وقد تتعلق  لها، التبنيقرار  يصعب تجربتها قبل اتخاذ بينما البعض الآخر ،بتبنيها نهائي قبل اتخاذ قرار

 المادية أو حجم أو تنوع المخاطرة المطلوبة للتجريب على نطاق محدود. بالإمكانياتصعوبة التطبيق 

الجديدة تحقق فائدة واضحة  الأفكاربعض  درجة التعرض أو التوافق مع المصلحة الذاتية للفرد: -ج
مكانة  أو إضفاء ،أو الوقت وسريعة للفرد سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية تتعلق بتوفير المال أو الجمهور

 يؤثر وهذا ،بشكل عاجل تظهر تتحقق منفعة الفرد منه على المدى الطويل ولا والبعض الآخر اجتماعية،
 على معدل سرعة انتشار الفكرة وتبنيها لدى الأفراد.

القيام بعمليات اتصالية  الاجتماعيتتطلب عملية التسويق  :المجتمع في الاتصاليالنظام  ( تركيبة2)
وهذا يستلزم  ،وذيوع الفكرة الجديدة ونشر ،ليب والأدوات بهدف العمل على نقلمتعددة المستويات والأسا

لسمات  ملامتهاومدى  ،لموارد المالية اللازمة لكل منهاوا ،المجتمع فيدراسة وسائل الاتصال المتاحة 
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وكذلك كيفية صياغة مضمون الرسائل الاتصالية بما يتوافق  المستهدف من الاتصال، الجمهوروخصائص 
 يتعارض معها. لا الاجتماعية السائدة أو على الأقل تقدير والإغراءاتمع القيم 

لابد من دراسة سمات الجمهور المستهدف من الاتصالات التسويقية  المستهدف: سمات الجمهور (4)
 وقدرته على التعامل مع المعلومات مستوى معرفة الجمهور وذلك على مستويين أولهما ،الجديدة لنشر الأفكار

 أو ما هو مستوى الاهتمام بالفكرة، وبالتالي ،رنة والموازنة وتمييز الاختلافاتيتلقاها من حيث المقا التي
تؤدى إلى  وبالتالي ،الفكرة على مصلحة الفرد الثانية وهذا يتعلق بمدى تأثير ،يطلق عليه مستوى التورط

 الحصول على المعلومات عن الموضوع. في زيادة رغبة الجمهور

 والاجتماعية، من المتغيرات الشخصية، بالعديد المسؤولية الاجتماعية يتأثر وبذلك يتضح أن التسويق لأفكار
وان نجاح تسويق الأفكار الاجتماعية الجديدة  فضلًا عن تأثره بطبيعة الفكرة المطروحة نفسها، الاتصالية،

  .وضع الخطة التسويقية فييتطلب بدراسة تلك المتغيرات بدقة قبل الشروع 

ومن حالة إلى   تختلف من شخص إلى آخر،الأفكار الجديدة قد  كما أن النتيجة النهائية لنموذج نشر
 وتأخذ النتيجة النهائية أحد الأشكال التالية: آخري

 .تأكيد وتدعيم قبول أفراد المجتمع للفكرة الجديدة 
 بالرفض. العدول عن تبنى الفكرة ،واتخاذ قرار 
 .رفض الفكرة والتحرر منها 
 .التحول من رفض الفكرة إلى قبولها 
  من الأولى .إحلال فكرة جديدة أفضل 

لمرتبط بقبول  التأثير فيخيرت عباد إلى هناك عدة قنوات اتصالية تعمل كوسائل أساسية . وقد ذكر د
 :هيو  ،الجديدة الأفكار

 الوسائل الجماهيرية المعروفة مثل راديو التليفزيون والصحف. هيو  :الإعلموسائل  .1
 الذين يسعون للاستفادة من تبنى أفكاروهم من الأفراد والجماعات  :Biasedالوسطاء المتحيزون  .2

 جديدة أخرى مثل رجال البيع.
تحظى بمصداقية أفراد  التيالجماعات  هيو  :Un Baized Third partiesالجماعات غير المتحيزة  .3

 وبعض الوكالات الحكومية. ،مجتمع مثل جماعات حماية المستهلكال
 ،اء والأقاربجماعات الأصدق هيو  :Significant Groupsالجماعات المرجعية أو الهامة  .4

 الجماعات المرجعية الأخرى مثل جماعات المصالح والضغط.و 
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جديدة  رافكأ تتعلق بالتجارب السابقة المرتبطة بتبنيو  :Personal experiencesالخبرات الشخصية  .5
 مشابهة للفكر المطروحة.

 :نظرية الهوية الاجتماعية
على  وترتكز للدراسات الاجتماعية المعرفية، تنتمي هيو   Trifleترجع نظرية الهوية الاجتماعية إلى 

الهوية الاجتماعية بأنها ذلك الجزء من مفهوم الفرد عن ذاته َّ،Taifelوقد عرف  ،الاجتماعيالتصنيف 
يستمده من معرفته بانتمائه إلى واحدة أو عدد من الجماعات الاجتماعية مع ما يشمله ويتضمنه هذا  الذيو 

 يترتب على هذه و ،ة التابعة من عضوية هذه الجماعاتالعاطفي والدلالةالانتماء من شعور بالأهمية 
 الفردية. ائصهخصعلى  وليس بناءً  الجماعية، ويتصرف بناءً على المعايير العضوية أن يفكر الفرد ويشعر

 :مبادئ النظرية
 جتماعية،إليها مثل الجنس والعرق والطبقة الا ينتمون التييتوحد الأفراد بشدة مع بعض الفئات الاجتماعية    

 ولتحقيق ذلك يحدد الأفراد أبعادًا للمقارنة بين ،إيجابيقوى إلى تقدير الذات بشكل  إنسانيويوجد ميل 
 كثرأ خلق اتجاهًا–تلك الأبعاد –شأنها  فييكون  ،الأخرىإليها والمجموعات  ينتمون التيالمجموعات 

 ،لأخرىالتهوين من شأن المجموعات اإليها الفرد على حساب التقليل أو  ينتمي التيإيجابية نحو المجموعات 
 مما يؤدى بدوره إلى خلق تقدير مرتفع للذات.

إلى  معيالجأو  الفرديفإنها تلجأ سواء على المستوى  جماعة ما يميزها إيجابيًا الأخرى، أيوعندما تفقد 
 .اجتماعيةمن شأنها إكسابها هوية  التيبعض الاستراتيجيات 

 :تقوم عليها نظرية الهوية الاجتماعية التيالعمليات 
والتوحد  ،Categorizationالتصنيف  هيو  تتضمن نظرية الهوية الاجتماعية ثلاث عمليا أساسية،

Identification،  والمقارنةComparison،  وبذلك يطلق على النظرية أحيانًاCIC،  إشارة إلى لحروف
 الأولى من العمليات الثلاثة.

ف أنفسنا ونص وكذلك نصنف الأشخاص المحيطين وعملية التصنيف مؤداها أننا نصنف الأشياء لتفهمها،
 فينفنا أنفسنا ص التيضوء معايير الجماعات  فيكما أننا نحدد السلوكيات اللائقة  لتفهم البيئة الاجتماعية،

 إطارها.

 لتشابهاعملية اصطلاحية معرفية تقوم على تجميع الأفراد وفًقا لنقاط  الاجتماعيويعتبر التصنيف 
 ص المشتركة بينهم ،ووفقًا لما يميزهم ويفرقهم عم غيرهم من الأفراد.ئوالخصا

تتضمن  هيو  ،الفرد بالانتماء إلى الجماعة شعور هيو  Idenfiactionعملية التوحد  هيوالعملية الثانية 
 شقين أساسين:
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كأفراد جماعة والأفراد الآخرين الذين ينتمون لجماعات أخرى ويصبح  بينيا يقوم على التمييز :الشق الأول
و  ماعد وغيره من أفراد الجالتشابه بين الفر  بجو مقابل هم يتضمن الشعور بم في )نحن(ـ هناك ما يسمى ب

 ذاتها.

ه من الأفراد تعتمد على مقارنة الفرد بغير  تقييميهعملية  هيو  ،عملية المقارنة الاجتماعية هيوالعملية الثالثة 
ها من ة الاجتماعية بغير ععدة أبعاد وكذلك مقارنة الجما فيبعد ما أو  فيالذين يتفقون أو يختلفون معه 

 عدة أبعاد. فيبعد ما أو  فيقد تتفق أو تختلف معها  التيالجماعات 
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 واحدييت الانخفيذ نخررا ، دوافع ال بعيدوالأة للشركيت: المفهوم جتمامي يالمسؤولية الا 
           Corporate Social Responsibility: Concept and Dimensions, Motivation             

       and Implementation Challenges 
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 الملرص:
لها  بما   والأبعا   الأس سايةة للشارك ت جام عيالمساوولية الا ض مخالف الاعا ريف المد ماة لهذه الورقتصة اساعراح ولت  
ية، قتصاداااا  ، الانميااااة الا وساااامعاه شاااارا  ادااااح ة المداااالحة، احسااااي  دااااور  الشااااركة إالمجاماااا ،  اااجاااا ه لااااازامالا  فااااك ذلاااا  

. كماا  ن قتصشاات والمساا ةلةب لداا نو ، الاعااوق، حدااوا النساا  ، حم يااة البيئااة، الشاا  فية  لااازامالاج ريااة الخيقتصيااة، الا لمم رساا ت ا
. وأخار  أخيقتصياةية ااقتصادا   وافا   والااك اامام ة للشارك ت جام عياالشارك ت لابناك م هاوم المساوولية الا  انخراعالورقتصة  واف  

ة للشاارك ت، كااذا هاا م جام عياارقتصااة عواماان النجاا ج الحرجااة لان يااذ مم رساا ت المسااوولية الا يومااا الجاازة الخياار ماا  هااذه الو 
 ة م  قتصبن الشرك ت.جام عيالاح ي ت الاك اواجه ان يذ مم رس ت المسوولية الا 

ة، جام عيابعا   المساوولية الا ة للشارك ت، أجام عياالمساوولية الا  ة للشرك ت، اع ريفجام عيالمسوولية الا  :الكلميت المفايحية
 ة للشرك ت. جام عيعوامن النج ج الحرجة، اح ي ت المسوولية الا 

 
Abstract:  

 This paper attempts to review different definitions of CSR and its core dimensions, 

including: Commitment to the society, stakeholder's involvement, improving corporate image 

and reputation, economic development, ethical business practice, law abiding, voluntariness, 

human rights, environmental protection, transparency and accountability. This paper also 

discussed motives of companies to adopt concept of corporate social responsibility, which 

includes economic and other moral motives. The last segment of this paper illustrates critical 

success factors for implementation of CSR practices, as well as the challenges to 

implementing CSR practices by companies. 

Key words: CSR, CSR definitions, Dimensions of CSR, critical success factors, CSR 

challenges. 
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 امهيد:
دبا  ور الشركة اليوم، ياع   احديا الأرب ج إلى الح  ظ علاى النماو المساامر، الاذت يحاام علاى أ 

أكثاااار ماااا   الاداااا لتالشاااارك ت اعااااوير إساااااراايجي ت ان فسااااية قتصاااا  ر  علااااى احديدااااه، خدوداااا  أ  قتصعاااا ق 
 الدع ع ت إشا ا ا للمن فسة ليست الح لية فدع بن حاى المسادبلية. 

أو  الأعماااااا ن جهااااااو هم ب يااااااة وماااااا  ساااااابن والمهامااااااي  بمجاااااا نلداااااا  كاااااارا الع ياااااا  ماااااا  الباااااا حثي   
أحا  هاذه  جاما عكإساراايجي ت، امك  هذه الشارك ت ما  احدياا مزايا  ان فساية مساا امة. و يعا  الاساويا الا 

ت، فاا لأ اة قتصاداا  هاا  الا ئللشااركة أداابا أكثاار أهميااة ماا  أ ا جاماا عكأ  الأ اة الا   اعاباا راايجي ت، بالإسااار 
 السامرارية.و للشركة يمم  له  احديا الربحية  جام عكالا 

I-  ة للشركيتجتمامي يالرلفية النخظرية للمسؤولية الا 
 يا  ما  الشارك ت، خدوداا  ة للشارك ت بشاعبية كبيار  ما  قتصبان العجام عيالدا  حظيات المساوولية الا  

، الع يااا  مااا  والاجااا ر  الع  لاااةالعمااا ن  وحداااوا الإنسااا  ، حداااواب لبيئاااة  هامااا مالا عنااا م  زا   21فاااك الدااار  
حااا   والشااارك ت علاااى وأداااح ة المدااالحة ت الآخااار . أدااابحت ذات أهمياااة مازايااا   للمسااااهلكي  هام ماااالا 

ة للشاارك ت فاك كثياار ماا  الأحياا   يبدااى م عيااجاما   فع ليااة المسااوولية الا و  ساواة. لكاا  وماا  اعريااف  قتصيااا
 .  ومربك غ مم  
ة للشااارك ت مااا  حيااال جام عيااالاااذل  سااانح ون فاااك هاااذا المبحااال اساااليع الماااوة علاااى المساااوولية الا  

الااااك  وأهااام الاحااا ي تأهااام الأبعااا   الااااك اامااامنه   وحااااى الأفااارا ، كاااذام هومهااا ، أهمياهااا  ب لنسااابة للشاااركة 
 اواجهه . 

 :ومفهومهية للشركيت ا ورهي الايريري يجتمامي المسؤولية الا  -1
ة للشارك ت ما  أكثار المواماي  شاعبية فاك الوقتصات الح مار، هاذا جام عيايعا  موماوق المساوولية الا  

الأمااار الاااذت ياااوحك إلاااى أناااه  2000و  1990زا  فاااك الاوسااا  والإناشااا ر فاااك ال اااار  المماااا   باااي   هامااا مالا 
 مج ن ج ي  نسبي  للبحول الأك  يمية.

ة للشااارك ت هاااك أس سااا  ناااا ن النداااف الثااا نك مااا  الدااار  جام عيااارغم مااا  أ  المساااوولية الا علاااى الااا 
مجاما  الأعما ن   اهاما مهاذا الم هاوم كما  نعرفها  الياوم، لا يه  اا ريو عويان واسا  النعا ا. ف العشري ، جاذور

 ب لمجام  هو ب لاأكي  ليا شيئ  ج ي ا، فهو يرج  لع   قتصرو . 
ة للشارك ت فاك الأدان م هاوم أمريكاك، جا ة إلاى حياز الوجاو  فاك جام عيحيل اعابر المسوولية الا  

ماا  أ  م هااوم  وعلااى الاارغمب ايااة الداار  العشااري  وك ناات فااك ذلاا  الوقتصاات مرابعااة اساا ا ب لعماان الخياارت. 
ه ااعابا ر ة، الاذت يمكا  جام عياة للشرك ت لم ينشأ فك أوروب ، إل أ  انظايم المشا ري  الا جام عيالمسوولية الا 

 ومناااذ الثااااور جااا ا فاااك أوروبااا   ول اااار  عويلاااةة للشااارك ت فدااا  وجااا  جام عيااا مااا  أشاااك ن المساااوولية الا شاااكي
 الدن عية.
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 للشركيت ةجتمامي يالا وم المسؤولية مفه ا ور 1-1
 Adamة للشارك ت يمكا  إرجا ق اعاوره إلاى أفكا ر الرأسام لية الح يثاة جام عيام هاوم المساوولية الا  

Smith ت المعااروف داارج بأنااه عناا م  اكااو  قتصاداا  ، سااميل الخبياار الا 1776ة ساانة فااك عملااه ةثاارو  الأماام
 ومداا لا المجاماا كاان ماا  مداالحاه   واخاا م أيماا الشااركة حاار  فااك السااعك لاحديااا أرب حهاا ، ف نهاا  اسااا ي  

معا . و ذكار أيما  أناه فاك الرأسام لية الشارك ت اساا ع  فاك إناا ن فوائا  للمجاما  علاى الارغم ما  أ  نواياا هم 
فك هذه الندعة فا   وجهاة نظاره أ  الشارك ت يم مدلحاهم الشخدية أو ال وائ ، ك نت السعك لاعظالحديدية 

 اساناج فك نه ية المع ف أكبر ف ئ   ممكنة للمجام .
، عن م  حا ون الابعض ما  رجا ن 1920ة للشرك ت فك منادف جام عياعور م هوم المسوولية الا  

 .   ي جام عيالا المع لبي  س همي  و بن ة الثدة ب لنسبة للم الأعم ن العمن على
 ة،جام عياالا ة للشارك ت غ لبا  علاى أنها  المساوولية جام عيك   يش ر إلى المسوولية الا  1950قتصبن  
ة للشاارك ت، حياال أشاا ر إليهاا  فااك كا بهةالمسااوولي ت جام عياا( أة المسااوولية الا Bowen,1953.p06يعاباار  

 اااخااا ذ ت مااا  رجااا ن الأعمااا ن لإابااا ق سي سااا ت، االازاماااأنهااا ة  ة لرجااان الأعمااا نة، قتصااا  عرفهااا  علاااىجام عياااالا 
 قتصرارات و ما بعة الاوجه ت المرغوبة و الماوافدة م  أه اف وقتصيم مجامعن ة.

ة للشاااارك ت و نااااوقتصن أكثاااار ماااا  جام عيااااااااام فحااااا م هااااوم المسااااوولية الا 1970و  1960خااااين  
(  Davis,Frederik,McGuire, Waltan&Carrollالج نااة الأكاا  يمك، إقتصااارج الع ياا  ماا  الباا حثي  مثاان  

ة جام عيااااة للشاااارك ت، أغلااااة اعاااا ري هم اشااااير إلااااى أ  المسااااوولية الا جام عياااااعاااا ريف ع ياااا   للمسااااولية الا 
 ت إماا فية للشاارك ت إلااى ج نااة احديااا الااربا و ع عااة الداا نو ، االازامااللشاارك ت اعنااك ابنااك مسااوولي ت و 

ية حم ية المسااهل (، سااهيكالحداوا الم نياة و النزعاة الا  الاك أدبحت أكثر قتصبول و يرجا  ذلا  إلاى حركاة
حم ية البيئة و ر  ال عن العنيف م  الشارك ت الكبيار  الااك أثارت علاى اوقتصعا ت المجاما  ما  هاذه الشارك ت 

ة، إعا    النظار فاك المع ملاة جام عيا.و هذا م  جعن الشرك ت اادرف بمسوولية أكبر فك حان المشا كن الا 
ع  لااة لدواهاا  الع ملااة، إنااا ن مناجاا ت أكثاار أم ناا  للمساااهلكي  و الاااك اعنااى ب لدماا ي  البيئيااة، الماساا وية  وال

عاااايو  علااااى ذلاااا ، كاااا   ماااا  الماوقتصاااا  أ  ااداااارف هااااذه الشاااارك ت بمسااااوولية عوعيااااة خاااا رن مسااااوولي اه  
 ية و الد نونية م  أجن احسي  أحوان المجام .قتصاد  الا 

عنااا ه وجهاااة نظااار مع رماااة  (Milton Friedman,1970.p122)مااا  ذلااا ، خاااين هاااذه ال اااار  كااا    
ة النه ئياااة للعماان فاااك جام عيااة للشااارك ت، جاا  ن علاااى أ  الربحيااة  هااك المساااوولية الا جام عيااللمسااوولية الا 

حاا ن الدياا م بهاا  وفداا  للداا نو  و بعريدااة أخيقتصيااة، أكاا  أ  رجاا ن الأعماا ن و الماا يري  الان يااذي  للشاارك ت هاام 
هم لداارارات ااعلااا ب لشاارك ت اااخاا ذمسااوولي اهم الأس سااية هااك الشاارك ت. لااذل  عناا  وكااية للشاارك ت، لااذل  

مداا لا الشاارك ت ماا  المجامااا ، لحداا ، هااذي  الم هااومي  الواساااعي  ة أ  يهامااوا أكثاار بخ مااة منااا ف  و يجاا
ة للشااارك ت، حيااال الم هاااوم الأون يشاااير إلاااى مساااوولية الشااارك ت فاااك جام عياااوماااع  كأسااا ا للمساااوولية الا 

 الرف هية للمجام ، والث نك يشير إلى مسوولية الشرك ت فك احديا الربا.احديا 
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رت الم ا هيم اعاو ة للشارك ت و جام عيالمسوولية الا  اوس  م هوم 1990حاى منادف و  1980م   
للشارك ت  جاما عكك ت، الأ اة الا ة للشار جام عيالموموع ت مثن الإساج بة الا الب يلة والنظري ت والنم ذن و 

ة للشااارك ت اهااااام جام عيااات العمااان، نظريااااة أداااح ة المدااالحة. واحاااا   مااا  م ااا هيم المسااااولية الا أخيقتصيااا و 
مخالاااف أداااح ة المدااالحة، لااايا فداااع المسااا همي  مااا  أجااان الحداااون علاااى  اااجااا هبمساااوولي ت الشاااركة 

ة للشااارك ت بم هاااوم جام عياااالأماااوان لمزاولاااة النشااا ع. و نايجاااة لاااذل  كثيااارا مااا  اراااابع م هاااوم المساااوولية الا 
  أداااح ة المدااالحة لاح يااا  فئاااة معيناااة و أشاااخ ا الشااارك ت يجاااة الاعااارف علاااى اوجهااا اهم و ياااام اح يااا

المجامااااا ، و العماااااية، الماااااور ي  و  الماااااوظ ي  المسااااا همي ،سااااام  مجموعااااا ت أداااااح ة المدااااالحة عمومااااا  ب
  المساوولية المن فسي ، جم ع ت المد لا والحكومة، وس ئن الإعايم المحلياة. لاذل  بعاض البا حثي  يعرفاو 

 ت المحا    لازاماأداح ة المدا لا، أحي نا  حااى الا  اااجا ه ت الشاركة االازاماة للشارك ت علاى أنها  جام عيالا 
ة للشرك ت بشأ  أداح ة المدا لا ما زان جام عيلأدح ة المد لا معروفة، هذا الرأت ع  المسوولية الا 

 س ئ  فك المجام  إلى يومن  هذا.
نماااو الشااارك ت ماعااا    الجنساااي ت الع ملاااة عبااار أنحااا ة سااا همت العولماااة و الأل ياااة الج يااا   فاااك ظااان  

وائاا  فااك حاان المشاا كن الع لميااة ة للشاارك ت، فمااي عاا  ال جام عيااب لمسااوولية الا  هاماا مالعاا لم فااك زياا    الا 
ة للشارك ت جام عيافاك المساوولية الا  نخاراعناه ك ت حدوا الإنسا  ، قتصا  أثيار علاة الامثن: ال در، الالول و 

 ة للمجام .جام عي  قتصبن الع ي  م  الشرك ت لاحسي  الظروف الا م
الاك ندلاه  وس ئن الإعيم، ح ولت الع يا  ما  الشارك ت فم ئا الشرك ت و عيو  على ذل ، بسبة  

ة للشااارك ت، فعلاااى سااابين جام عيااموماااوق المساااوولية الا  اااجاا هالكباار  ال ربياااة باااذن المزياا  مااا  المجهاااو ات 
هكااذا أداابحت  ت ماا  أجاان اعزيااز ساامعة الشاارك ت. و ة للشااركجام عيااداا رير المسااوولية الا المثاا ن ااام إنااا ن ا

ة جام عيااااة للشاااارك ت جاااازةا أس سااااي  ماااا  مم رساااا ت الشاااارك ت، اعاباااار المسااااوولية الا جام عيااااالمسااااوولية الا 
 للشرك ت م  قتصبن الع ي  م  رج ن الأعم ن بمث بة إساراايجية أعم ن. 

ة جام عيا(  أ  المساوولية الا Branco & Rodrigues,2006,p120  ب لإم فة إلى ذلا  ذكار كان ما  
للشرك ت ام احليله  وود ه  بأنه  مد ر للميز  الان فسية و لايا ك  ياة فاك حا  ذااها ، أيما  أ  المساوولية 

 ااسااااثم رهااا  ااعاب ر هااا  عااا مي م يااا ا لربحياااة الشاااركة إلاااى إمك نياااة ااعاب ر ة للشااارك ت اعاااورت مااا  جام عياااالا 
. ح ليا  هنا   احاول ى الما   البعيا . مثان سامعة الشاركةة و الذت يعو  ب وائ  على الشركة بأكمله  علاللشرك

 .فك الإساراايجية الأس سية للشركةة للشرك ت جام عيم  خين  مج المسوولية الا 
ة للشاارك ت لمع لجااة جام عيااب لإماا فة إلااى ذلاا ، خااين العداا  الم مااك اوساا  نعاا ا المسااوولية الا  

ة للشااارك ت جام عيااا، الااااك رأت أ  المساااوولية الا 2000 ت البيئياااة، مثااان مبااا  ر  الإباااي  الع لمياااة هام ماااالا 
ة للشاااارك ت جام عيااااالمااااوظ ي ، المساااااهلكي ، المسااااوولية الا هااااك: البيئااااة و  ،رئيسااااية بثيثااااة مجاااا لتااعلااااا 

الدرياة والبعيا ، كما  اام نشار  فاك الما   على حا  ساواة البيئيةة و جام عية الا سا ام  بم هوم الا مرابعة أيم
 عبر جمي  أنح ة الع لم.  و ة للشرك ت فك مي ا  الأعم ن جام عيمم رس ت المسوولية الا م  هيم و 
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 ة للشركيتجتمامي ينخظر البيحثين حول المسؤولية الا  وجتمهيت 1-1
الباااا حثو  لاااا يهم وجهاااا ت نظاااار مخال ااااة بشااااأ   ور رجاااا ن الأعماااا ن فااااك المجاماااا ، قتصاااا  ااااام فداااان  
 ا على مع ييره . ع    وجه ت نظرهم ااعام  ة للشرك ت فك وجه ت نظر مخال ة، جام عيولية الا المسو 

اداااوم علاااى الدااايم الماوقتصعاااة فاااك مجاااامعهم، مااا  باااي  وجهااا ت النظااار المخال اااة، ساااوف نعااارض وجهااااك نظااار 
إسااعراض ة للشارك ت فاك داور  شا ملة، ذلا  قتصبان جام عياأس سياي  للمس ع   فك فهام م ا هيم المساوولية الا 

 ة للشرك ت، ام الخيا وجهاك النظر فك الج ون الا لك:جام عياع ريف المسوولية الا 

 ة للشركيتجتمامي ي(: وجتمهيت نخظر البيحثين حول المسؤولية الا 11قم)ر الجتمدول 
Source: Rajanakorn,N. Examining Corporate Social Responsibility in Thailand: A View 

from Thai companies, PHD thesis, University of Tennessee, Knoxville,2012, p 10-11. 

 ة للشركيتجتمامي ي نخيصر المسؤولية الا 
اوجتمه 
 يااقاصيد

اوجتمه 
 قينخونخي

اوجتمه 
 أرلاقي

اوجتمه 
 ااجتمامي ي

 افيصيل مهمة

وجهاااااااااا ت نظااااااااااار 
حاااااون المساااااوولية 

ة مااااا  جام عياااااالا 
 Brancoقتصباان 

& 

Rodrigues(2

007) 

نخظررررررررررررررررررررر  الكلاسرررررررررررررررررررركية: ال -1
Lantos(2001) 

كسااااااااااااااااااااة أرباااااااااااااااااااا ج داااااااااااااااااااا فية  -
Carr(1968). 

كسااااااااااااااااااااااة أرباااااااااااااااااااااا ج مديااااااااااااااااااااااا    -
Levitt(1958) 

Friedman (1962)َّ

Sternberg(1997)َّ،Barry(2000)َّ

Jensen(2001)َّ،

Henderson(2005). 

 

 

X 

X 

 

 

 

X 

و قتصااااا  ركااااازت هاااااذه النظااااار  علاااااى اعظااااايم قتصااااايم  -  
المساااا همي  و فاااااك وقتصااااات لحاااااا عاااااورت إلاااااى 

 ي .نموذن المس هم
 Friedmanبعاااااااض البااااااا حثي  أمثااااااا ن:  -

&Henderson   يعادااااا و  أ  المساااااوولية
ة للشاارك ت لهاا  اااأثيرات ساالبية علااى جام عيااالا 

 .قتصاد  الشركة و الا 

 نخظر  أصحيب المصلحة  -2
Freeman(1998) 

Clarkson(1995) 

X   X -  هاااااااااااذه النظاااااااااااار  اهاااااااااااام بكاااااااااااان مااااااااااا  الهاااااااااااا ف
 جمي  جامااااا عكت المسااااا همي ( و الا قتصاد  الا 
 ثر  ب لشركة(. ألما ئ ت الأخر  اال

وجهاا ت نظاار 
حااااااااااااااااااااااااااااااااااااااون 
المساااااااااااااااااوولية 

ة جام عياااااااااااالا 
مااااااااااااا  قتصبااااااااااااان 

Wan-

Jan(2006

) 

ة للشرررركيت جتمامي يرررالمسرررؤولية الا  -1
 هي موقف أرلاقي يا ابير ب

          

Mintzberg(1983),Moore(2003

). 

X X  X  ة للشارك ت جام عيو اعابر هذه النظر  المسوولية الا
ة، و الاك يمك  أ  احدا فوائ  واجة أخيقتصك للشرك

 لكي م  الشركة و المجام .

ة للشررركيت جتمامي يررالمسررؤولية الا  -2
 هي إساراايجتمية الشركةيا ابير ب

  Friedman(1970), 

Henderson(2004) َّ

      Lewis(2003), 

Porter(2003), Lantos(2002)َّ

 

XX   X  و علااى الاارغم ماا  أ  هااذه النظاار  ااا عم المساااوولية
ة للشرك ت ب لمجام ، إل أ  ه ف احديا  عيجامالا 

الربا يبدى هو أكثر أهمية م  خ مة المجام  حيل 
ة للشااااارك ت كاااااأ ا  أو جام عيااااااعابااااار المساااااوولية الا 

 لثرو  الشركة. ااساثم ر
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 أصحيب المصلحة: ونخظر النخظر  الكلاسكية  1-2-1
ه  ة للشارك ت يمكا  ادسايمجام عيا( فا   المساوولية الا Branco & Rodrigues,2007.p122 ا وفدا  لا 

 نظر  أدح ة المدلحة.  بشكن كبير، النظر  الكيسكية و إلى قتصسمي  ماع رمي
  :  النظر  الكيسكية -1

ية احديا الاربا(،  الاذت يلخاا  ور رجا ن قتصادا  عموم ، اركاز النظار  الكيساكية علاى المن عاة الا  
  همااا : احدياااا ( مااا  قتصساااميLantos,2001,p602الأعمااا ن فاااك المجامااا  وااكاااو  وجهاااة النظااار هاااذه وفدااا  لاااااا 
، حياال ب لنساابة لهااذا الأخياار (Carr,1968,p143)أرباا ج داا فية، احديااا أرباا ج مدياا   و ياا عم هااذا الموقتصااف 

فاأ  رجا ن الأعماا ن لا يهم معاا يير أخيقتصياة أقتصاان عا  بدياة أعااراف المجاما ، بحياال اكاو  لاا يهم  رجاة معينااة 
قتصا نونك لداي غة إسااراايجياه  بما  يمكنها   م  ع م الأم نة فك إساراايجي اهم الن جحة، لأ  الشركة ل يه  حا

ة أخر ، نظر  احديا أرب ج مديا   اشا   علاى مساوولية ااجام عيم  اعظيم أرب حه  و ل ااحمن أت مسوولية 
 رج ن الأعم ن فك اعظيم ثرو  المس همي  وفد  لدواع  اللعبة.    

  يعاباار ااجام عيااكة مسااوولة ( بدولااه أ  ةكااو  الشاار Friedman,1998,p247يوكاا  علااى هااذه النظاار    
( فياااار  أ  مع لجااااة المشاااا كن Levitt,1958.p47غياااار أخيقتصااااك و ماااا ر علااااى أساااا ا السااااوا حاااار ة. أماااا   

 ة ينب ك أ  يام م  عرف ال ولة والحكومة وليا م  عرف الشرك ت.جام عيالا 
 ئيااة للشااركة ة الوحياا   و النهجام عياا( أ  الربحيااة هااك المسااوولية الا Friedman,1998,p249يعاداا    

و رجااا ن الأعمااا ن هااام وكاااية لإسااااخ ام ماااوار  الشاااركة ب ااارض احدياااا ال  ئااا   للمسااا همي  و زيااا    أربااا ج 
الااااك مويااا ي  يخاااري  للنظااار  الكيساااكية و الشاااركة. و الااااك عرفااات فيمااا  بعااا  ةةنماااوذن المسااا همي ة، هنااا   

 ة ماااااااااااااااا  قتصباااااااااااااااان الشاااااااااااااااارك ت أمثاااااااااااااااا ن:جام عياااااااااااااااااعاااااااااااااااا رض أنشااااااااااااااااعة المسااااااااااااااااوولية الا 
(Levitt,1958),(Barry,2000),(Henderson,2005),(Sternberg,1997),(Sundaram & Inkpen,2004) 

ه الها ف الأهام  اعابا ر وجه ت نظرهم مخال ة قتصليي، و لك  فك ال  لة يركزو  على اعظيم قتصيمة المس همي  ب
 لجمي  الشرك ت. 

ة جام عيااااالمسااااوولية الا أو المشاااا ركة فااااك  نخراعالداااارار باااا ل اااخاااا ذأ   (Barry,2000,p103يعاداااا    
( أ  Henderson,2005,p32للشااارك ت يجاااة أ  يساااما لهااا  باحدياااا شاااكن مااا  أشاااك ن الريااا ، بينمااا  يوكااا   

ممااا  ياااو ت إلاااى أساااواا غيااار فع لاااة، ة للشااارك ت لااا يه  يثااا ر سااالبية علاااى أ اة الشاااركة جام عياااالمساااوولية الا 
نخ ااااا ض الثااااارو  و ال دااااار. أمااااا   و  ا مااااا  إجاااااراةات وأنشاااااعة المساااااوولية ( فهاااااو لااااايSternberg,1997,p07ا 

ة جام عياافااك المسااوولية الا  نخااراعة للشاارك ت ماا  قتصباان الشااركة، لكاا  ينب ااك النظاار فااك قتصاارارات الجام عيااالا 
هكاااذا فااا   هاااذه وليااا  قتصيماااة عويلاااة الأجااان للم لااا . و للشااارك ت مااا  أجااان اعزياااز ناااا ئج الثااارو  للمسااا همي  أو ا

اخ مت إسااااراايجي  مااا  قتصبااان الشاااركة فاااك الساااعك لاعظااايم قتصيماااة ة للشااارك ت إساااجام عياااالنظااار  للمساااوولية الا 
ة للشارك ت جام عياالشركة، ليا لأسب ة أخيقتصية، بحيال ينب اك أ  يع مان قتصارار المشا ركة فاك المساوولية الا 

 .ساثم ره شكن م  أشك ن الا  اعاب ر ب



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّركاتَّبينَّالمقارباتَّالن َّساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّلي َّالمسؤو

 67  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين -يمقراطي العربي ألمانيا المركز الد  

 :نظر  أدح ة المدلحة -2
الاوكية الآخاري ، الجم عا ت مي  و ى فكار  أناه إلاى ج ناة المسا هنظر  أدح ة المدالحة اركاز علا 

ك النظاار  ااينبالمجامعاا ت المحليااة، ر  بأنشااعة الشااركة مثاان المااوظ ي  و المحليااة أو العن داار الأس سااية الماااأث
الأعم ن. ويوك  هذا المنظور على أ  الشرك ت يجة أ  يكاو  لها  وعاك بمساوولي اه  فك الدرارات الإ ارية و 

 شااار، مااا  خاااين الااااك اااااأثر بهااا  بشاااكن مب شااار أو غيااار مبالمجامااا ،  لإناخ بياااة المخال اااة فاااكفاااك الااا وائر ا
حاااااااارامإجاااااااراةات الشااااااارك ت،  هااااااام مدااااااا لا هاااااااولة. أندااااااا ر هاااااااذه النظااااااار   عابااااااا راأخاااااااذ بعاااااااي  الا و  والا

Clarkson,1995),(Freeman,1984) ,(Jones,1980).) 
رو  ماا  أو ياماار يسااا ي و  ماا   والأفارا  الااذي يمكا  اعريااف أدااح ة المداا لا بااأنهم ةالجم عاا ت  

قتصبن، أو اناه  حدوقتصهم أو احارم م  قتصبن إجراةات الشرك ت. ةلاذل  يشاامن أداح ة المدالحة: المسا همي  
  ي ، المجام  ككن.ر المو ، العمية و والموظ ي 
 يةقتصاداااااا  ، ف نااااااه فااااااك النظاااااار  الكيسااااااكية هناااااا   إخااااااايف وامااااااا بااااااي  الجوانااااااة الا خاداااااا روب  

 مارابعة.و ية مادلة قتصاد  ة و الا جام عيح ة المدلحة الأه اف الا ة، بينم  فك نظر  أدجام عيالا و 
هررري موقرررف أرلاقررري، كرررذلر بمثيبرررة إسررراراايجتمية يا ابير ة للشرررركيت بجتمامي يرررالمسرررؤولية الا  1-2-2

 للشركة:
فااااك ال راسااااة الاااااك قتصاااا م بهاااا  بمراجعااااة الأ ة الأكاااا  يمك للمسااااوولية  Wan-Jan,2006)لداااا  حاااا ون   

ة للشااارك ت إلاااى جام عيااااعري ااا ت المساااوولية الا  خلاااا إلاااى أناااه يمكااا  ادسااايمك ت، حيااال ة للشااار جام عياااالا 
ة للشااارك ت جام عيااهاا  موقتصاااف أخيقتصااك، المساااوولية الا  اعاب ر ة للشااارك ت بجام عيااقتصساامي  هماا : المساااوولية الا 

 ك ساراايجية أعم ن.
 :ه  موقتصف أخيقتصك اعاب ر ة للشرك ت بجام عيالمسوولية الا  -1

ماا  قتصباان الع ياا  ماا  الباا حثي  هاا  موقتصااف أخيقتصااك قتصاا م  اعاب ر ة للشاارك ت بام عيااجم هااوم المسااوولية الا  
و يراكااااااااز المنظااااااااور الأخيقتصااااااااك فااااااااك المسااااااااوولية  (Moore,2003,p45),(Mintzberg,1983,p10): أمثاااااااا ن

ة علااى أنهاا  جام عيااة للشاارك ت علااى خلااا مجاماا  داا لا، ف لشااركة يجااة أ  ادباان المسااوولية الا جام عيااالا 
اوقتصعاا اهم، باا ا ماا  ما  واااة فااك  رجااة نواياا هم و و لاا ، ابدااى م اا هيم الشاارك ت مخال ااة ماا  ذ. و أخيقتصااك االااازام

المجاما ، ب لإما فة إلااى بخ ماة  االااازام  ما   و  اوقتصاا  الحداون علاى إيارا ات، إلاى ااجام عياكونها  مساوولة 
هااا   اعاب ر ت بة للشااارك جام عيااامسااا ن   اعاااوير الأعمااا ن، عمومااا ، هااام يعادااا و  أ  المساااوولية الا ذلااا   عااام و 

مااة المسا همي  بما  فاك ذلاا  خ كاز علاى الإساامرارية أو الربحياة و موقتصاف أخيقتصاك يحاام علاى الشاارك ت أ  ار 
 .المجام 

 :ة للشرك ت ك ساراايجية أعم نجام عيالمسوولية الا  -2
   و  أ  ااجام عياالداا  جاا  ن بعااض الباا حثي  علااى أنااه لاايا ماا  الممكاا  أ  اكااو  الشااركة مسااوولة  

، بماا  أ  المااا راة (Henderson,2001),(Friedman,1970): ايااا  لكسااة ال وائااا  ماا  أفع لهاا  مثاااننو اكااو  لهاا  
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المساا همي ، للشاارك ت يعاباارو  وكااية للشااركة و  ةجام عياافااك المسااوولية الا  نخااراعالااذي  ياخااذو  قتصاارارات ال
. فهام ينظارو  فيجة أ  يهاماوا أكثار بخ ماة المسا همي  ما  خاين اعظايم أربا حهم أو الحداون علاى فوائا 

ه  إساراايجية أعم ن أو أ ا  م ي   ج ا لرجا ن الأعما ن ما  أجان  اعاب ر ة للشرك ت بجام عيإلى المسوولية الا 
 اعظيم قتصيمة المس همي  أو لاحديا الربا.

ة للشااارك ت ك سااااراايجية جام عيااا( أ  المساااوولية الا Lantos,2002,p206علاااى سااابين المثااا ن ذكااار   
ة للشااارك ت،  اظهاااار عناااا م  انجاااز الشااااركة بعااااض جام عيااااادااااني  ت المساااوولية الا أعمااا ن نااااوق واحااا  ماااا  

ة جام عياالأنشعة مثن خ ماة المجاما  لاحدياا الأها اف الإسااراايجية للشاركة. و يا عم م هاوم المساوولية الا 
( الااذت وجاا  أ   ور الشاارك ت فااك المجاماا  يااوثر Lewis,2003,p360للشاارك ت ك ساااراايجية أعماا ن أيماا   

 ااساااااثم رة للشاااارك ت هااااو جام عياااا( أ  المسااااوولية الا Porter,2003,p122الادااااورات الع مااااة،  ذكاااار  علااااى 
 للشركة فك بن ة الميز  الان فسية.

إلاااى أ  الماااوقتص ي  مادااالي   Wan-Janة للشااارك ت خلاااا جام عياااوفدااا  للااارأيي  حاااون المساااوولية الا  
قتصاااارج أ ة  (Wan-Jan,2006,p179 كيهمااا  يركاااز علاااى أداااح ة المدااالحة، لاااذل  و  وحااا  كاااي الماااوقتص ي  وا 

ة للشرك ت اسما للشرك ت بخ ماة أداح ة المدالحة  و  المسا ا ب لمسا همي ة. فاك جام عيالمسوولية الا 
      ااوقتصااا  الشاااركة أيمااا  عوائااا ة للشااارك ت كاااأ ا  لثااارو  الشاااركة، جام عياااهاااذا المنظاااور اسااااخ م المساااوولية الا 

 ة.جام عيأو فوائ  م  الأنشعة الا 
 ة للشركيتجتمامي ياحديد مفهوم المسؤولية الا محيولة   -3

ة للشرك ت م  خل ي ت مخال ة مما  خلاا نوعا  ما  جام عيينعلا الب حثو  فك اعري هم لمسوولية الا  
ة للشارك ت، لاذل  ساوف نسااعرض جام عياالام يز ودعوبة الإا  ا على اح يا  اعرياف موحا  للمساوولية الا 

 منية مخال ة. أبرز الاع ريف المد مة خين فارات ز 
ة للشاارك ت،  قتصاا  قتصاا م جام عياا( أون ماا  داا   اعري اا  للمسااوولية الا Bowen,1953,p08حياال يعاا    

ة م  رجان الأعما نة،  كما  أشارن  سا بد  ف ناه فاك الا  ال اار  كثيارا ما  جام عيذل  فك كا به  ةالمسووولية الا 
  Bowenة للشارك ت، كاذل  جام عياة الا ة با ل ما  المساووليجام عيالأحي   يساخ م مدعلا المسوولية الا 

ة لرجاا ن الأعماا ن ساايام جام عيااإساااخ م ن ااا المدااعلا فااك اعري ااه حياال ياار  ة أ  مدااعلا المسااوولية الا 
ما بعاااة قتصااارارات و  اااخااا ذن لإابااا ق سي سااا ت، رجااا ن الأعمااا  ااهامااا ماسااااعم له  بشاااكن كبيااار مساااادبي، سااااحون 

 قتصيم مجامعن . ة  الماوافدة م  أه اف والاوجه ت المرغوبة و 
 واجباا ت اداا  علااى عاا اا ت و االازامااة بمث بااة جام عيااعاباار المسااوولية الا اا    Bowenهااذا يعنااك أ  و  

 قتصيم المجام . يان فى وأه افهم و خععهم، بم  لرج ن الأعم ن لاحديا قتصرارااهم و 
هااااوم وجهااااة النظاااار الكيسااااكية حااااون م  Milton Friedmanت الأمريكااااك قتصاداااا  يمثاااان العاااا لم الا  

ة يكااااو  مااا  خااااين الداااارارات جام عياااة، حيااال يشااااير إلاااىة أ  مم رسااااة المسااااوولية الا جام عيااااالمساااوولية الا 
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 جامااا عكمبااا أ اعظااايم قتصيماااة المسااا هم هاااو الهااا ف الا  وأ   ل  ئااا   المسااا همي  و  والربحياااةالموجهاااة للمر و ياااة 
 ة للشركةة. جام عيالمن سة للشرك ت لأنه يع  ن اعظيم الثرو  الا 

ة ادادااار فداااع علاااى احدياااا الربحياااة جام عياااإعابااار المساااوولية الا  Milton Friedmanناااك أ  يع  
ال  ئاا   لداا حة المداالحة  المساا هم(، ماا  خااين اعظاايم الثاارو  الأماار الااذت سااينعكا علااى اعظاايم الثاارو  و 

 ة بد ة ع مة.جام عيالا 
الااك يعا  ما  أبارز ة و جام عياالمع دار  للمساوولية الا الااك امثان النظار  خار ، و أم  وجهاة النظار الأ 
الاااااذت ياااار  أ  ة م هاااااوم المساااااوولية  ،Paul Samuelson المعاااااروف قتصادااااا  ومويااااا يه  رجاااان الا  أنداااا ره 

    الاجااا رت معااا . كمااا  يشاااير إلاااى أ  الشااارك ت فاااك عااا لم الياااوم يجاااةت و قتصادااا  ة يمثااان البعااا ي  الا جام عياااالا 
جااة أ  ا ااوا فااك أعم قتصهاا  وأ  اسااعى نحااو الإباا اق ة، باان يجام عيااأ  ل اكا ااك ب لإراباا ع ب لمسااوولية الا 

فاك ابنيها ة. إذ أ  إبا اعه  فاك هاذا المجا ن ما  شاأنه أ  يسا ع  فاك احدياا أربا ج عويلاة الما  ، يعازز ما  
 مركزه  ل   أدح ة المد لا، كم  يس ع ه  على اجنة الع ي  م  الم وع الحكومية.

، مااااا  خاااااين جامااااا عكت إلاااااى الأ اة الا ادااااا  قتصرك ت الياااااوم أدااااابا ياعااااا   الأ اة الا إ  أ اة الشااااا 
 للشرك ت، الإب اق فك هذه الأخير  به ف احديا مك نة ماميز  له  فك السوا.  ةجام عيالمس هم ت الا 

ماام  ثيثااة  (Berkowitz et al,1997)حاا  ه  ة، فداا  جام عيااأماا  ماا  ن حيااة م هااوم المسااوولية الا   
 :ك سية لمسوولي ت المنظمة امثلت فم  هيم أس

 :احقيق الأربيح اااجتميهالمسؤولية  -أ
 ة الأساااهم، هاااكل ااام  وح  اشاااير إلاااى أ  مساااوولية المنظماااة ك نااات مامثلاااة فاااك احدياااا الأربااا ج للمااا لكي    

 .Milton Friedmanت قتصاد  لم الا م  ج ة به الع  واوي مسوولية قتص در  
 أصحيب المصيلح: اااجتميهالمسؤولية  -ب
احدياااا الاااربا(،  اااجااا هة جام عيااا هاااوم الأون  المساااوولية الا نايجاااة لقنادااا  ات الااااك وجهااات إلاااى الم  

بالبياااة أهااا اف  هامااا مأداااح ة المدااا لا و الااااك اركاااز علاااى مااارور  الا  اااجااا هظهااار مااا  يسااامى ب لمساااوولية 
الشااااكن الااااا لك يومااااا مخالااااف فئاااا ت اهلكي  و عاااا ملي ، مااااور ي ......إلو.  و أداااح ة المداااا لا ماااا  مساااا

 أدح ة المد لا: 
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 يااجتمامي يمرالف أصحيب المصيلح الذين يدفعون المؤسسة بأن اكون مسؤولة  (:11رقم) لشكلا

 
Ed , Paris: Ce que le développement durable veut dire Geneviève férone et al ,: Source

d'organisation,2004,P127 

 
 :المجتمامع اااجتميهالمسؤولية  -ت
البيئاة  اااجا همنظماة ب لمساوولية ال االاازاميشاير إلاى مارور   نوات الأخيار ،هاذا الم هاوم فاك الساإناشر   
بمااا  اعرحاااه الجم عااا ت ذات العيقتصاااة مثااان  هامااا مالجمهاااور  المجامااا  بشاااكن عااا م(. و ذلااا  مااا  خاااين الا و 

 .مثن الاسويا الأخمر ،البيئة اااج هجم عة السيم الأخمر و الاك ان  ت باعزيز السلوكي ت الإيج بية 
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 ( ال  الم  هيم الثيثة لمسوولي ت الشركة فك الشكن الا لك:Berkowitz et al,1997ح    
 

 ةجتمامي ي(: مفيهيم المسؤولية الا 2الشكل رقم )

 
نخعكيسياهي  لى رضي المساهلرجتمامي يالأبعيد الاسويقية للمسؤولية الا : فوا  محم  حسي  الحم ت، المصردر وحة  كااوراه فاك ، أعر ة للمنخظميت وا 

 .39، ا2003، ج معة المساندرية، الجمهورية اليمنية، قتصاد  منشور (، كلية الإ ار  والا   غيرإ ار  الأعم ن 

اااك اماام المسااوولية الالمجاماا  و  اااجاا هة جام عيااحياال يمثاان الإعاا ر الأون ماا  الشااكن المسااوولية الا  
 هامو أداح ة المدا لا  اااجا هة جام عيامثان المساوولية الا الجمهاور العا م، أما  الإعا ر الثا نك فيالبيئة و  اااج ه

الاذت يمثان المركاز فاك الشاكن المساوولية و الأخيار المجهزو (، أم  الإعا ر الث لال و  الع ملو ، المساهلكو  و 
 المس همي .لرب ج للمي  و احديا ا اااج هة جام عيالا 

ة للشارك ت، قتصا مت عا   اعري ا ت لها  جام عيافك إع ر المح ولة لوم  اعريف مح   للمسوولية الا و  
 نوجزه  فيم  يلك:

ة للأعما ن الاج رياة بحيال اشامن جام عيا( بأنها  ةالمساوولية الا Carroll,1991,pp34-48حيال يار    
ية والد نونيااة، الأخيقتصيااة و الخيريااة، الاااك امثاان اوقتصعاا ت المجاماا  ماا  الشاارك ت فااك وقتصاات قتصاداا  الجوانااة الا 
 معي . ة 
( بحاااول رائااا   فاااك مجااا ن Wood,1991,p696( و  Carroll,1991,pp34-48ي مااا   اعااا  أعمااا ن كااا 

داااااي غة المسااااااوي ت المخال اااااة للمساااااوولية للشااااارك ت، ك نااااات م يااااا   فاااااك اح يااااا  و  ةجام عياااااالمساااااوولية الا 
 هك:و  ،ةة  اخن الشركجام عيالا 

المجتمع اِتجاهالمسؤولية   
 
 
 
 

العام  لجمهورا       ا                                                                          البيئة      
 
 
 

 الجماعات ذات الإهتمام

 

تحقيق  اِتجاهالمسؤولية 
(لكون/ المساهموناالأرباح)الم  

حةالمصل أصحاب اِتجاهالمسؤولية   

نالمستهلكو   العاملون 

 المجهزون/ الموزعون
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 ااحاي جااا تالبياااة ة بهااا ف الخااا م ت الااااك اناجهااا  الشااارك: ويامثااان فاااك المناجااا ت و تقتصادااا  المسااااو  الا  -
 احديا الربا المجام  و 

 الدواني  الاك امعه  ال ولة الشركة باعبيا الدواع  و  االازام : يعنك م  م  المساو  الد نوت -
 البيااااة اوقتصعاااا ت المجاماااا  بعريدااااة نزيهااااة  اااجاااا ه: و يشااااير إلااااى مسااااوولية الشاااارك ت المساااااو  الأخيقتصااااك -

 وع  لة 
إنسااا نك ات عوعياااة غيااار ملزماااة للشاااركة، ابااا  ر بهااا  بشاااكن : و هاااو عبااا ر  عااا  مبااا  ر المسااااو  الخيااارت -

ول  البيئاة ما  الشارك ت الااك اخا م المجاما  و  و الذت يشامن على مجمن الابرعا ت و الهبا ت واعوعك
 اه ف للربا م  خيله .

ة للشارك ت علاى أسا ا أبع  ها  الأربعاة جام عيا( عرفا  المساوولية الا Carroll & woodبمعناى أ    
 .ت، الد نونك، الأخيقتصك، الخيرت(  قتصاد الا 

لاحسااي  رفاا ه المجاماا ، ماا  خااين  االااازام( علااى أنهاا ة Kotler & Lee,2005,p03يعرفهاا  كاان ماا    
 المم رس ت الاج رية للشركة و مس هم ت موار ه  فك رف ه المجام ة.

رف هياة المجاما  ما  الشارك ت باحدياا  االاازامة للشرك ت م  هاك إل جام عيبمعنى أ  المسوولية الا   
رغب اهم، الأمر الذت سينعكا علاى اعزياز رف هياة المجاما  هم و ااحاي ج امناج ت وخ م ت البك خين اد يم 

 ككن.
ةة جام عيااأ  المسااوولية الا  Peter Druckerيماايف الب حاال المعااروف فااك مجاا ن إ ار  الأعماا ن و  

اسا ق شاريحة أداح ة المدا لا  ياسا  ب لاازامالا  أ  هاذاالمجاما  الاذت اعمان فياه و  اااجا هة الشارك االاازامهك 
 اب ي  اوجه اهمة.و فك هذا المجام  

ة ما  وجهاة نظار أداح ة المدا لا جام عيعرف المسوولية الا  Peter Druckerهذا يشير إلى أ   
  ت از ا  بزي    الأعراف ذات العيقتصة ب لشركة.لازامأ  هذه الا  المجام  فك ي  واح ،و 

( علااى أنهاا ة إ ار  الأثااار الإيجاا بك للشاااركة علااى المجامااا  Venky & Nelson,2013,p386ياار    
البيئااة ماا  خااين عملي اهاا ، مناج اهاا ، أو الخاا م ت، ماا  خااين ا  علهاا  ماا  أدااح ة المداالحة الرئيسااي  و 

 مثن: الموظ ي ، العمية، المساثمري  و المور ي ة.
ة للشااااركة عباااا ر  عاااا  اساااايير الآثاااا ر يااااجام عنيحااااظ ماااا  الاعريااااف ساااا با الااااذكر أ  المسااااوولية الا  

 البيئة، كذل  م  أدح ة المد لا الأس سي .الشركة وعملي اه  على المجام  و  الإيج بية لأنشعة
ما  و ة للشارك ت، أععاها  المنظما ت ال ولياة جام عياخار  للمساوولية الا أكم  يمك  إم فة اعري  ت  
 بينه :

الشااركة ب لمساا همة فااك الانميااة  االااازامميااة علااى أنهاا ة الانت و قتصاداا  رفاهاا  منظمااة الاعاا و  الا حياال ع 
المجاماا  بشااكن عاا م ية، ماا  الح اا ظ علااى البيئااة والعماان ماا  العماا ن وعاا ئياهم والمجاماا  المحلااك و قتصاداا  الا 

 به ف احسي  جو   الحي   لجمي  هذه الأعرافة.  
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الانميااااة  ب لمساااا همة فااااك اماالاااااز ة للشااااركة ة بأنهاااا  جام عيااااأماااا  البناااا  الاااا ولك فيعاااارف المسااااوولية الا  
المجامااا  ككااان   مااا  خاااين الاعااا و  مااا  العااا ملي  وأسااارهم والمجامااا  المحلاااك و ذلاااية المساااا امة و قتصادااا  الا 

 يةة.قتصاد  لاحسي  مساو  معيشاهم على نحو م ي  لنش ع الشرك ت والانمية الا 
ك اعاااوق الشااارك ت عرفاهااا  ال رفاااة الاج رياااة الع لمياااة علاااى أنهااا ة جميااا  المحااا ولت الااااك اسااا هم فااا 

ة اعامااا  علاااى المبااا  رات جام عيااا، ب لاااا لك ف لمساااوولية الا ةااجام عياااو أخيقتصياااة  اتااعابااا ر لاحدياااا انمياااة ذات 
ة ااحداا ما  خاين جام عيالاذل  ف لمساوولية الا   وجاو  إجاراةات ملزماة قتص نونيا ، و الحسنة م  المنظما ت  و 

 الاعليمة.الإقتصن ق و 
قتصا ع  للمساوولية بأناه لام ياام إععا ة اعرياف محا   و  كر، يمك  الدونب لنظر إلى الاع ريف س بدة الذ 

ل اازان المساوولية  ة للشرك ت اكاسة بموجبه قتصو  إلزامياة  قتص نونياة(  ولياة ك نات أو وعنياة، بحيالجام عيالا 
 وعية. م  عبيعاه  العناش ره  واقتصبوله  خاي رية ومعنوية، أت أنه  اسام  قتصواه  و اا جام عية فك جوهره  الا 

ة للشاااارك ت بدااااور  شاااا ملة بأنهاااا  امثاااان المد ربااااة جام عياااايمكاااا  أ  نعاااارف المسااااوولية الا ممااا  اداااا م  
رغبا ت هاذا الأخيار، و سااج بة لح جا ت ذلا  ما  خاين الا  شركة فك اع ملها  ما  المجاما  ككان،الأخيقتصية لل
هلكي  والمجاما  بشاكن عا م. م  داوراه  فاك أذها   المساااوقتصع اه المسادبلية الأمر الذت يعزز و بم  ياوافا 

 احديده  لميز  ان فسية مسا امة.والذت سينعكا على نج حه  و 
II-  فيهي نخررا ال  ودوافعة للشركيت جتمامي يأبعيد المسؤولية الا: 

ة للشااارك ت، الأماار الاااذت يثيااار جام عيااااليااوم اساااعى الع ياا  مااا  الشااارك ت لابنااك نهاااج المسااوولية الا   
 ماا جام عيااة للشاارك ت  و هااذه الشاارك ت فااك المسااوولية الا  نخااراعالرئيسااية لاسا ولت حااون الأسااب ة والاا واف  

هاااذا مااا  سااانح ون الإج باااة عناااه فاااك هاااذا الجااازة، مااا  خاااين عرمااان    هاااك أبعااا   أو عن دااار هاااذه الأخيااار  
 لمجموعة م  ال راس ت الس بدة ذات الدلة بهذا الموموق. 

 :ةجتمامي يالا أبعيد المسؤولية  -1
قتصاا  اناا ون و ة جام عيااااا ة و الباا حثي  إلااى مح ولااة اح ياا  أبعاا   المسااوولية الا لداا  سااعى الع ياا  ماا  الك

 & Pride)لهاااا  مساااامي ت ماب ينااااة، فاااانيحع أ   ن ماااانهم الاااا  الأبعاااا   ماااا  وجهااااة نظاااااره، ومااااعواكاااا

Ferrell,1997,p65)     امثلت فك: بأربعة أبعيدقتص  ح  ا ال  الأبع 
واعااااوير   اعماااان علااااى الإسااااه م فااااك انميااااة أ أت أ  اكااااو  الشااااركة داااا لحة، المسررررؤولية اننخسررررينخية: -1

 أ  اعمن على احسي  نوعية الحي  .المجام ، 
الشااااركة مبنيااااة علاااااى اسااااا أخيقتصيااااة، أ  الااااازم ب لأعمااااا ن  بمعناااااى أ  اكااااو المسررررؤولية الأرلاقيررررة:  -2

   أ  امان  ع  إيذاة الآخري .الدحيحة، 
أ  اكاسااة ثدااة الخااري   الدااواني ، ة يجااة أ  الااازم ب ع عااةأت أ  اكااو  الشااركالمسررؤولية القينخونخيررة:  -3

 ع م الدي م ب لأعم ن الخلة ب لد نو . ه  بان يذ الأعم ن الشرعية و االازامم  خين 
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احااا ون ج هااا    ي ، أ ااقتصادااا  مج ياااة ويددااا  بهااا  أ  اكاااو  الشاااركة ن فعاااة و ية: قاصررريدالمسرررؤولية الا  -4
 م   للآخري . لاوفير الأ

ة للشاااااااااركة اماااااااام أربعاااااااااة جام عياااااااار  أ  المساااااااااوولية الا ( فياااااااا(Carroll,1991,p40أماااااااا  الب حااااااااال   
 Legalو الدااااا نونك  Ethicalو الأخيقتصاااااك  Economicت قتصادااااا  عن دااااار أبع  ( جوهرياااااة رئيساااااية، هاااااك الا 

و فاك إعا ر ذلا  عاور مدا وفة بااي  فيها  هاذه العن دار الأربعاة و كياف يمكاا  أ   Philanthropyالخيارت و 
 لبيئة.اوثر على كن واح  م  المسا ي ي  فك ا

ياعلاااة إيجااا   عيقتصاااة  Carrollة الااااك قتصااا مه  جام عياااإ  فهااام هاااذه العن دااار الأربعاااة للمساااوولية الا   
ن دااار خ داااة فاااك إعااا ر العة باااي  ماعلبااا ت النجااا ج فاااك العمااان وماعلبااا ت البياااة ح جااا ت المجامااا  و وثيدااا
البياهاا  ماا  قتصبااان الد نونيااة حياال امثاان هاااذه العن داار مع لااة أس سااية للمجاماا  مااا  الم ااارض ية و قتصاداا  الا 

أكباااار فيمااا  يخااااا العنداااار منظمااا ت الأعماااا ن.  فاااك حااااي  ياوقتصااا  المجاماااا  مااا  الشاااارك ت أ  العاااة  ورا 
الم اااارض أ   الخياارت، علماا  بااأ  هااذا الأخياار يمثاان فااك حديداااه رغباا ت مشااروعة للمجاماا  ماا الأخيقتصااك و 

ااارابع باي  هااذه يعاة الهاذه العن داار بشاكن هرماك ماسلساان لاومايا عب Carrollقتصاا  وما  اابنا ه الشارك ت، و 
م  ج ناة يخار فا   إسان   أت بعا  إلاى بعا  يخار يمثان ح لاة واقتصعياة، كما  هاو موماا العن در م  ج نة و 

 ب لشكن أ ن ه:
 ةجتمامي يللمسؤولية الا  Carroll(: هرم 13الشكل رقم)

 
 .209،ا2011،اندار  انساراايجتمية المفيهيم و العملييتال  لبك، : إ ريا و المصدر

ة بسااة أبعا   أس ساية امثلات جام عيا( أبع   المسوولية الا Plazzi & Starcher,2001,p07    اكم  ح  
 فك:
 اركااز علااى ااااوفير ماا  يحا جاااهاماا  المسااااهل  فااك المد مااة  ائمااا ، حياال أ  الشااارك ت  المسرراهلكين: -1

 وب لنوعية الجي  .
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بة، حيال اباي  لأغلاة حيل ازاي ت ال عوات الاك ان  ت بمارور  ااوفير ظاروف عمان من سا العيملين: -2
الشاارك ت الن جحااة أ  رماا  العمياان الخ رجك المساااهل ( يحدااا نااا ئج ع ليااة ماا  خااين رماا  العميااان 

 ال اخلك الع من(.
على مور ي  اعام  علايهم المنظماة فاك مخالاف  عام  أومحت الكثير م  ال راس ت أ  الا  الموردين: -3

يحداا لها  مياز  ان فساية ا للشاركة النجا ج، الما   معهام يحداالظروف م  خين إقتص ماة عيقتصا ت عويلاة 
 ع  بدية الشرك ت.

( رئايا قتصماة ماوامر الأرض الاذت عدا  فاك م يناة رياو Paul Hawken  فاك هاذا الدا   يوجاهو  البيئرة: -4
ند ئحه للمدنعي  بدوله: ة أار  الع لم أفمن مما  وج ااه، خاذ ما   1992 ت ج نيرو ب لبرازين سنة 

 .*ن أ  اوذت الحي   أو البيئة، ساك ر ع  ذنوب  إذا قتصمت بذل ةالبيئة م  احا ن فدع، ل اح و 
يجااة أ  اهااام الشاارك ت ب لمجامعاا ت المحليااة ماا  خااين اااوفير فاارا العماان،  المجتمامعرريت المحليررة: -5

 الروااة المجزية، عوائ  المرائة، الإسك  ، اد يم ال عم لبن ة المش ري ...إلو.
رابع إيج بياا  ماا  الأ اة ة للمنظمااة ااجام عياالمسااوولية الا  أثبااات الع يا  ماا  ال راسا ت أ  المسراثمرين: -6

أ  أغلااة المساااثمري  فااك الشاارك ت الكباار  يعلمااو  أ  الإعااي  عاا  شاارك اهم بأنهاا  مسااوولة الماا لك و 
 بيئي  يحدا له  ميز  ان فسية اميزه  ع  ب قتصك المنظم ت فك السوا.ااجام عي  و 

ة جام عيا( بها ف الاعارف علاى أبعا   المساوولية الا Singhal,2013,pp78-79و وفد  ل راسة أجراها    
للشرك ت فك منعدة نويا ا فاك قتصعا ق الموسسا ت الدا ير  و الماوساعة، حيال اودان الب حال إلاى أ  أبعا   

 ة للشرك ت اندسم إلى قتصسمي :جام عيالمسوولية الا 
 :ة للشرك تجام عيالأبع   ال اخلية للمسوولية الا  -1

ة  اخااان جام عياااساااوولية الا ة للشااارك ت، أو أت مم رسااا ت للمجام عياااوولية الا الأبعااا   ال اخلياااة للمسااا 
الداحة فاك رأا الما ن البشارت،  سااثم رالا اادان بدما ي  اشمن فاك المدا م الأون الماوظ ي  و الاك الشركة، 

العبيعياة السيمة، إ ار  الا يير، فك حاي  ااعلاا المم رسا ت المساوولة بيئيا  فاك المدا م الأون با  ار  الماوار  و 
ة ماا  جام عيااوالاوفيااا بااي  الانميااة الا ساا ت ا اااا العريااا لإ ار  الا يياار المساااخ مة فااك الإنااا ن، هااذه المم ر 

 احسي  الد ر  الان فسية.
 إدار  الموارد البشرية: -أ

الان يااذ بنجاا ج فااك ات شااركة، يمكاا  أ  يااام ماا  خااين الإ ار  السااليمة للدااو  الع ملااة الخ دااة بهاا ،   
ات الاك ااخاذه  الشارك ت فاك هاذا المجا ن ادا يم قتصاروض با و  فوائا  للعما ن،  فا  الأجاور بشاكن م  المب  ر 

 ع  ن و فك الوقتصت المن سة، اد يم ه اي  ومك فآت، اوقتصيت عمن ث بت....الو.
 السلامة في العمل:الصحة و  -ب

يمة الساااإلاااى وسااا ئن إمااا فية لاعزياااز الداااحة و بشاااكن مازايااا  الياااوم ااعلااا  الشااارك ت والحكومااا ت و  
أو الخاا م ت ماا  الشاارك ت الأخاار . وكعنداار كمعاا يير فااك شااراة المناجاا ت  امه اساااخ المهنيااة، ماا  خااين 
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هاا   اعاب ر يمكاا  رويااة هااذه المخععاا ت العوعيااة بجاا ت أو الخاا م ت الاااك يداا مونه . و الااارويج للمناللاسااويا و 
ئياة، ل  إلاى اعزياز الثد فاة الوقتص الرقتص باة ما  قتصبان السالع ت العمومياة لأنها  اها ف كاذمكملة لأنشاعة الاشاري  و 

 السيمة المهنية. أت مساوي ت أعلى م  الدحة و 
 إدار  الثير البيئية: -ت

ثار البيئاك، ، يمكا  أ  يدلان ما  الأوالن  يا تالملوثاة  نبع ثا تالا و الماوار   ااسااهي موم ، الح  ما  ع 
اخلا مااا  الن  يااا ت، لاااوامااا ن مااا  خاااين خ اااض فاااوااير الع قتصاااة ايمااا  يمكااا  أ  اكاااو  جيااا   لرجااا ن الأع
 اخ يض الم خيت و إزالة اك ليف الالول.

 الاكيف مع الاغيير: -ث
سااااحواذالاااا مج  العماااان الااا ين ميكك الحاااا لك، عملياااا تفاااك سااااين ريو   لاوحياااا   اسااااابع  ه ل يمكاااا   والا

 لاااواز   وساايلة لاحديااا اااجام عياااوسااي  الشاارك ت. وفداا  للم ومااية الأوربيااةة إعاا    هيكلااة بعريدااة مسااوولة و 
 ة.والدراراتأولئ  الذي  ياأثرو  ب لا ييرات   ت جمي ااهام مو مد لا  عاب رالا الأخذ بعي  و 
 :ة للشرك تجام عيالأبع   الخ رجية للمسوولية الا  -2

ة للشارك ت ااعلاا ب لمم رسا ت المرابعاة بأداح ة المدالحة جام عياالأبع   الخ رجياة للمساوولية الا  
ماا  إلااى ذلاا  ماا  وماا  معاا يير  وليااة والحكومااة و ساااهلكي ، المااور ي ، المجاماا  الخا رجيي  عاا  الشااركة، الم

 هك:و  ،أهمية ج ي   كأ ا  إساراايجية للمم رس ت بسبة العولمة. وقتص  إكاسبت هذه الأبع  
 المجتمامعيت: -أ

الشارك ت  ب نا م نة للشارك ت ااعلاا ايما  جام عيأون بع  خ رجك ياعلا ب لمجامع ت المسوولية الا  
البع لاة(، المشا ركة فاك  المسا همة فاك خ اض معا لت  ع ا ات المحلية، مثان ااوفير من داة العمانفك الإ

  عم المجام  المحلك ...الو.الانمية و 
 بقية أصحيب المصيلح الريرجتميين:الشركيء، الموردين والمساهلكين، و  -ب

ة، مما  يمكا  ما  هك الحديدة الد يمة الاك م  خيله  يام العمن بشكن موثاوا ما  شارك ت الشارك و  
الماااور ي  لااايا  ائمااا  ياااام مااا  خاااين  اخايااا رادليااان الاعديااا  والاكااا ليف، زيااا    جاااو   مناج اهااا  أو خااا م اه ، 

ل ادان أهمياة، قتصا  ياو ت  المايا زالمشا ري  المشااركة، ية، العيقتص ت ما  شارك ت الاحا لف و العع ةات الان فس
ت اكاو  جنبا  إلاى جناة ر ع  لاة، حيال الاوقتصعا بن ة العيقتص ت على الم   العويان ما  الحداون علاى أساع 

 الاسليم الموثوا.م  الجو   و 
 حقوق اننخسين:  -ت

ناظا م، قتصاا  اواجااه  الاااك اناهاا  فيها  حدااوا الإنساا   ب الشارك ت الع ملااة فااك البلا ا   Robins اوفدا  لاا 
حكااااوميي  سااااادرار الماااا نك و ال ساااا  ، الااااذت يجعاااان العيقتصاااا ت ماااااوار  ماااا  المسااااوولي  المناااا   ماااا  عاااا م الا 

 الموظ ي ، المجامع ت المحلية و المس همي ة. و 
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 أ  الشارك ت الااك لا يه  مساوولية إحاارام حداوا الإنسا   The Caux Round Tableاانا مبا     
 الموسس ت ال يمدراعية، كلم  ك   اعزيزه  عملي .و 
 يت البيئية العيلمية:هاميمالا  -ث

 ت هام ماااهااو الا ة للشاارك ت جام عيااللمسااوولية الا   الأبعاا   الخ رجيااة البعاا  الخاا رجك الأخياار ماام 
 ئياة المادالة ب لأعما ن الاج رياة،ذل  م  خاين اا ثير الحا و  عبار الع يا  ما  المشا كن البي البيئية الع لمية،

يما  الجها ت ال  علاة فاك البيئاة أ والشارك ت هاكالماوار  ما  مخالاف أنحا ة العا لم  ساهي الزي    العر ية لا 
 ة للشرك ت  ولي  و كذل  فك بل انه . جام عيشرك ت يجة أ  اسعى لاحديا المسوولية الا الع لمية، ال

الباا حثي  هناا   اد رباا  كبياارا بااي  الكااا ة و  ماا  خااين إساعراماان  لماا  جاا ة فااك الأ بياا ت نيحااظ أ و    
  لاشاكن فاك الاك اع  مارابعة و ماك ملاة ما  بعماهة للشركة، جام عي  المسوولية الا فك اح ي هم لأهم ابع 

 ة الاك اسعى الشركة إلى ابنيه ، بم  يحدا له  ال وائ  المرجو .جام عينه ية المع ف مد ربة المسوولية الا 
أربعاة أبعا    اعاما تو لم اخرن ال راسة الح لياة عا  ما  حا  ه الكاا ة و البا حثي  ما  ابعا  ، حيال   

    فك:ة للشركة، و امثلت ال  الأبعجام عياس سية للمسوولية الا 
الرواااة والمك فاآت، فارا (العا ملي  ما  حيال  وهك مسوولية الشركة اج ه أفرا ها  بيلعيملين: هاميمالا  -1

 .)المسامر، الرع ية الدحية الارقتصية والا رية
عميئهااا  مااا  حيااال  المناجااا ت ذات  اااجااا ه : هاااك مساااوولية الشاااركةوالاركيرررل  لرررى العمرررلاء هامررريمالا  -2

لأساع ر المن سابة،الإعين ت الدا  قتصة، المنااج فاك الزما   والمكا    لحداون علاىامك نية ا النوعية المن سبة،
 . )المن سبي 

حيال  الإساااخ ام الأمثان للمااوار  وخدوداا    وهااك مساوولية الشااركة اجا ه البيئااة ما  بيلبيئررة: هامريمالا  -3
 .)والاربة المناج ت غير الم ر  ب لبيئة، الح  م  الول الم ة والهواة غير الماج   ،

 المجاماا  ماا  حياال اااجاا همسااوولية الشااركة  : وهااكةجتمامي يرربرريلمجتمامع وحررل المشرركلات الا  هامرريمالا  -4
اوظيااف ذوت  و الاد لياا ، خلااا فاارا عماان ج ياا  ، احااارام العاا  ات البنيااة الاحايااة،  المساا همة فااك  عاام

 .ح لة الكوارل والعوار ( الخ دة، المس همة فك حاي ج تالا 
 :ة للمنظمة احامن فك مممونه  بع ي  أس سيي يجام ععليه ف لمسوولية الا   

  العاا ملي  ومااا  هااام  اااجااا هالمسااوون  جامااا عكالأ اة الا  الأون هااو البعااا  الاا اخلك الاااذت يركااز علاااى
    اخن الشركة 

  والمبا  رات الااك اابن ها  الشاركة  جاما عكأم  الث نك المامثن فك البع  الخ رجك يركاز علاى الا ور الا
 اج ه المجام  والبيئة الخ رجية ككن.
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 ةجتمامي يالشركيت في المسؤولية الا  انخررا دوافع  -2
إ  اله ف الرئيسك و المعل  لأت شركة هو اعظيم الربا، الذت احدداه الشاركة إما  ما  خاين زيا     

ية للشاركة. و ما  ذلا  بعاض الشارك ت قتصادا  الا الأسع ر أو خ ض الاك ليف، هذا هو الأس ا فك النظرياة 
اج  دعوبة فك شرج سلوكه  ما  منظاور اعظايم الاربا. لاذل   نجا  فاك الوقتصات الاراه  الع يا  ما  الشارك ت 

فااك  نخااراعة للشاارك ت. فماا  هااك الاا واف  الاااك ادااو  الشاارك ت ليجام عياافااك المسااوولية الا  نخااراعاخااا ر ال
 ة للشرك ت جام عيالمسوولية الا 

لداا  أجرياات الع ياا  ماا  ال راساا ت ماا  عاارف الكااا ة و الباا حثي  بهاا ف اح ياا  العواماان الاااك ااا ف   
ة للشرك ت، سنح ون الاعرض لبعماه  ب ياة الوقتصاوف علاى هاذه جام عيفك المسوولية الا  نخراعب لشرك ت لي

 ال واف  و نوجزه  فيم  يلك: 
سااجواة  السي ساة الع ماة، حيال قتص مات ب بحا ل( فاك معها  أElla Joseph,2002فاك  راساة أجراها    

فاك شارك اهم، أجار   البيئياةو ة جام عيام ير لشرك ت بريع نية حون وجها ت نظارهم حاون الأنشاعة الا  500
لدع عاااا ت ا  مااا  الشاااارك ت مااا  مخالااااف الأحجااا م و ااااألف ماااا  مجموعاااة مخااااا ر سااااعيق عبااار الهاااا اف و الا 

جام عياااة للشااارك ت فاااك ك نااات قتصمااا ي  المساااوولية الا  المنااا عا الج رافياااة. يحداااا هاااذا المساااا إذاالدااان عية، 
مااا  المسااااجوبي  يهاماااو  ب لدمااا ي  البيئياااة بشاااكن  %63الناااا ئج أظهااارت أ  را ااا ق لااا   مجااا لا الإ ار . و ا

ة بشاااكن روايناااك أو فاااك جام عيااايدوماااو  بمن قتصشاااة الدمااا ي  الا  %37روايناااك أو فاااك بعاااض الأحيااا  ، بينمااا  
للشااركة مهاام. هااذه  جاماا عكثاار الا ي  المساااجوبي  يعاداا و  أ  الأماا ير ماا  ال %49بعااض الأحياا  . و أ  

ة للشرك ت اجار  فاك أجنا   الع يا  ما  مجا لا الإ ار ، و ب لاا لك جام عيالنا ئج اشير إلى أ  المسوولية الا 
الع ياا  ماا  الشاارك ت  انخااراعفاا   مجلااا الإ ار  أو الإ ار  العلياا  يمكاا  أ  يكااو  عاا مي ه ماا  لا سااير ساابة 

 ة.جام عيلمسوولية الا فك ا
، وجا  أ  هنا   سااة عوامان 2005وفد  لل راسة الاك قتص م به  مركز ثد ف ت الأعم ن الأخيقتصية سنة  

ة للشاااارك ت و هااااك: العولمااااة،المنظم ت غياااار جام عيااااأس سااااية ااااا ف  الشاااارك ت لابنااااك م هااااوم المسااااوولية الا 
 ، المبااااا  رات ذات الدااااالة ااجام عياااااالمساااااوون  سااااااثم رالحكومياااااة، الااااارأت العااااا م، الداااااواني  و المعااااا يير، الا 

 ب لحكومة.  
 و الاحاا ي ت الاااك اواجااه الشاارك ت فااك الأسااواا الان فسااية قتصاداا  : و اشااير إلااى عولمااة الا العولمررة -1

علاااى الماااور ي   عامااا  والمارابعاااة معااا ، حيااال أ   إز يااا   عااا   الشااارك ت الماك ملاااة عمو يااا  إلاااى زيااا    الا 
 ر خ رجية أ   إلى ماعف العيقتصاة باي  الشارك ت والمجامعا ت المحلياة. حيال الخ رجيي ، الإساع نة بمد 

ب أت الشرك ت فك الاحر  شيئ  فشيئ ، م  خين فاا مك ااة فرعياة لها  فاك  ولاة خا رن حا و ه ، مخابارات 
و  ور إنااا ن، مخاا ز  فااك جمياا  أنحاا ة العاا لم. و هااذا فداا  الإاداا ن ماا  ةقتص عاا   الااوع ة و باا أت الشاارك ت 

سااه  كشاارك ت ع لميااة، مماا  أ   إلااى ظهااور الع ياا  ماا  الدااعوب ت. منهاا  كيااف يمكاا  للشاارك ت اعاارض ن 
الع لمية الاوفيا بي  هذه الإخايف ت الثد فية و الانظيمية، لذل  ح ولت الع يا  ما  الشارك ت ادا يم اعليما ت 
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دااوا الإنسااا  ، رساامية حااون أفمااان العاارا لإجاياا ز هاااذه الإخايفاا ت  ال سااا   و الرشااو ، معاا يير العمااان، ح
أو فارض أت ناوق ما  هاذه المم رسا ت يععاك  ااعاما  سي س ت إزالة ال  ب ت....الو(، لاذا كا   الادداير فاك 

 ية. ااقتصاد  الشركة ميز  
: شااكن إن جاا ر منظماا ت المجاماا  الماا نك و المنظماا ت غياار الحكوميااة المنخظمرريت ريررر الحكوميررة -2

شااارك ت لقعااااراف ب لااااأثير السااالبك للعوامااان الخ رجياااة ة، الااااك اواجههااا  الجام عياااكثيااارا مااا  المااا وع ت الا 
لمم رساا اه  الاج ريااة علااى الأفاارا  و البيئااة، المجامعاا ت الاااك اخاا مه . قتصااو  هااذه المنظماا ت  فعاات ب لماا راة 

ت أت هاذه المنظماا ت علاى الااا ثير علااى الان ياذيي  لهااذه الشارك ت باا لر  خدودا  الااذي  مهامااي  بشاأ  قتصاا را
نادااا  ااهم غ لبااا  ماا  اكاااو  غيااار ماج نساااة، ممااا  يجعااان إسااااج بة هاااذه المنظمااا ت و هل  بسااارعة، أهااا اف مسااا ا 

 الشركة للمس ئن أكثر اعدي ا.
: ظهرت الرموز و المع يير كاعور أخر مساوح ه ما  المنظما ت غيار الحكومياة الرمول و المعييير -3

الرماااوز بهاااا ف  و الااارات العااا م، نايجااااة الإسااااي ة العاااا م مااا  اداااارف ت الشااارك ت. دااااممت هاااذه المعاااا يير و
مساا ع   و اوجيااه الشاارك ت للعريدااة الأكثاار فع ليااة لما بعااة العملياا ت. خلااا و ابنااك هااذه الرمااوز يثاا ر حركااة 

ة للشارك ت. الاابعض ما  هااذه الرماوز و المعا يير الأكثاار شاعبية ظهاارت ما  كباا ر جام عياانحاو المساوولية الا 
مااا ن الاج ريااة، و ماا  الإا  قتصيااا ت للأع The Caux Round Tableرجاا ن الأعماا ن أن سااهم، مثااان مباا    

 الحكومية مثن: إعي  الأمم الماح   لحدوا الإنس  ، إا  قتصي ت منظمة العمن ال ولية بشأ  العمن.
  ناااج ماا  الماا ع الشااعبك للحاا  ماا  ااجام عيااالمسااوون  ساااثم ر: الا يااجتمامي يررالمسررؤول  سرراثميرالا  -4
المساااوون  سااااثم ربموماااوق الا  هامااا م  إاسااا  الا العندااارت فاااك جناااوة إفريديااا ،  مناااذ ذلااا  الحاااي سااااثم رالا 

  نايجاااة لعااا   أساااب ة منهااا : البيئااااة، الأسااالحة، المخااا رات...الو. المسااااثمري  و المحللاااي  واداااالوا ااجام عيااا
ة، إلااى الكشااف الااا م عاا  جمياا  المعلوماا ت جام عيااالماا ع ب سااامرار علااى الشاارك ت لاحسااي  دااوراهم الا 

ة أو المحددة م  الدم ي  البيئية و الأخيقتصية، فمي عا  أ ائها  الما لك. و الماعلدة بمخ عر الشركة المحامل
عنااا م  أسااادعت شاااركة  1998  حااا ل سااانة ااجام عياااالمساااوون  سااااثم رالمثااا ن الأكثااار شاااهر  عااا  ااااأثير الا 

Domini  شاركةNike  فاك أعداا ة الاجاا   الثاا نك لإ عاا ةات العماا ن  جاماا عكحدااة ماا  داان وا عاا الاه  الا
فااك عاا م  Dominiبمث بااة عداا  فااك محاا فظ  Nikeالمنخ مااة، بعاا  المراجعااة المن ساابة أع  اااه  Nikeبااأجور 
2000. 
لدااا  لعبااات الحكوماااة أيمااا   ورا فاااك هاااذه ال اااار  الإناد لياااة إلاااى  المبررريدرات ذات الصرررلة بيلحكومرررة: -5

ه الدعا ق الخا ا،  فعاات الما وع السي سااية إلاى خلااا مبا  رات مانوعااة ما  المنظماا ت الحكومياة، أ ت هااذ
حيااال إعاماااا ت  Nikeالهيئااا ت الحكومياااة لادااا يم إقتصاراحاااا ت لاحساااي  وماااعية الشااارك ت، مثاااا ن ذلااا  شاااركة 

 للان يذ فك مد نعه  ب لخ رن لمم   أ نى مساو  مدبون م  جو   الهواة للموظ ي . OSHAمع يير 
ة Just good Businessة للشارك ت بعناوا ةجام عياحاون المسااوولية الا  قتصادا  فاك ادريار خا ا ب لا  

، حيال أجريات هاذه 2008 ية سانة قتصادا  و إاحا   الإسااخب رات الا  قتصادا   راساة أجريات ما  قتصبان مجلاة الا 
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، أظهرت ناا ئج المساا أ  نظار  1222ال راسة عبر الإنارنت على الدعي  الع لمك، ك   ع   المساجوبي  
   الإيارا ات أو اخ ايض الاكا ليف، ة للشارك ت اكاو  لزيا جام عيافاك المساوولية الا  نخاراعال  ئ   الرئيساية لي

حدالت علااى  عاام مااعيف نساابي ، باا ل ماا  ذلاا  االدااى الع ياا  ماا  المزاياا  الأخاار   عاام أقتصااو ، مثاان احديااا 
أفماان عيمااة اج ريااة أو الساامعة، او إنشاا ةمركز فااك السااوا، كااذل  احديااا الاماا يز الااذت يااو ت إلااى الميااز  

فاااك  نخاااراع ي ، جاااذة الزبااا ئ  هاااك ال وائااا  الرئيساااية ليقتصااارار عويااان الأجااان، جاااذة الماااوظ اااخااا ذالان فساااية، 
 ة للشرك ت، الاك اكو  وسيلة لاعظيم الأرب ج.جام عيالمسوولية الا 

(  شاملت أربا  قتصع عا ت Katharina Schmitt,2009,pp124-129ية قتص مات بها   ااسااعيعفاك  راساة  
 ت فااااك ادااااواراهم للمسااااوولية مخال ااااة، بهاااا ف الاعاااارف علااااى أوجااااه الشاااابه و الإخااااايف بااااي  هااااذه الدع عاااا

 ت ماا  بااي  ساااة ساااعيعة للشاارك ت، السي ساا ت و ان يااذه ، حجاام الشااركة. حياال أجرياات هااذه الا جام عيااالا 
، فاااك أربااا  قتصع ع ت قتصعااا ق الااان ع، قتصعااا ق اجهياااز الأسااام  ، الخااا م ت المدااارفية، قتصعااا ق 2006و  2005

ة للشاارك ت يكااو  ماارابع بعملي اهاا  جام عياافااك المسااوولية الا  نخااراعالسااي رات(، خلداات ال رارسااة إلااى أ  ال
ة للشااااارك ت بااااا خايف الدع عااااا ت جام عياااااالاج رياااااة، و ب لاااااا لك فااااا   هنااااا   مااااا اخن مخال اااااة للمساااااوولية الا 

إلااااى أ  قتصعاااا ق الااان ع و الدعاااا ق المداااارفك يشااا رك   ب رجااااة ع ليااااة فااااك   Schmitt'sالمبحوثاااة، أشاااا رت 
جهيز الأسام   و قتصعا ق الساي رات، ا سار الب حثاة ذلا  باأ  ة للشرك ت أكثر م  قتصع ق اجام عيالمسوولية الا 

ب لااا لك لهاا  المشاا ركة فااك المباا  رات العوعيااة و قتصعاا عك الاان ع و الخاا م ت المداارفية لهاا  ااا ريو عوياان فااك 
ية، أو فما ئا الشاركة و كبار قتصادا  خبر  عويلة.و كذل  الاعرض الكبير للاا قتصيا و الما ع بسابة الداو  الا 

 ة. جام عيمزي  م  الموار  الاك يمك  أ  اخدا لمم رس ت المسوولية الا حجمه ، الاك اعنك ال
( للكشاف عا  الأساب ة الااك اجعان الشارك ت انخارع فاك نهاج österman, 2014فك  راسة قتص م به    

مااا  ممثلااك هاااذه  07شااركة و مدااا بيت ماا   47ة للشااارك ت، ف نااه أجااار  مسااا شااامن جام عيااالمسااوولية الا 
الماح  ، بع  احليله للبي نا ت و مع لجاها  اودان الب حال لجملاة ما  الناا ئج أهمها  أ  الشرك ت فك الممكلة 

ية كلهااا  قتصادااا  مجلاااا الإ ار  أو الإ ار  العليااا ، جاااذة الماااوظ ي ، سااامعة الشاااركة و الأخااايا، الأساااب ة الا 
عااايم ة، فاااك حاااي  أ  المسااا همي ، وسااا ئن الإجام عياااالشااارك ت فاااك المساااوولية الا  انخاااراع وافااا  ااااوثر فاااك 

ة جام عيااافاااك المساااوولية الا  نخاااراعالنداا ن العااا م، جاااذة المسااااثمري ، ف نهاا  ل ااااوثر فاااك  فااا  الشاارك ت ليو 
 للشرك ت.
ما  يمكا  إسااانا جه ما  ال راسا ت الساا بدة، الااك أجريات بهاا ف اح يا  الا واف  الاااك اجعان الشاارك ت  

واف  اخالااااف باااا خايف الدع عااااا ت ة للشاااارك ت، أ  هااااذه الاااا جام عيااااانخاااارع أو اشاااا ر  فااااك المسااااوولية الا 
ية، كاااذل  البيئااا ت الااااك انشاااع فيهااا  هاااذه الشااارك ت، إل أ  الب حثاااة اااار  أ  الااا واف  الااااك ااااو ت قتصادااا  الا 

ية ااعلاا ااقتصادا  ة للشارك ت ل اخارن عا   افعاي  هما :  وافا  جام عيافاك المساوولية الا  نخاراعب لشرك ت لي
 وافااا  و  الماااوظ ي ، جاااذة الزبااا ئ ....الو(، السااامعة، جاااذة باعظااايم الاااربا، حيااال امااام  قتصيماااة المسااا همي ،

 أخيقتصية.
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III-  ة للشركيت و احديياهيجتمامي ي وامل النخجتميح الحرجتمة للمسؤولية الا 
ة للشارك ت، لبا  لها  ما  ااوفير مجموعاة ما  جام عياالشرك ت عن  ان يذه  لمم رس ت المسوولية الا  

سااا ت، إل أناااه عنااا  عملياااة الان ياااذ اواجههااا  الع يااا  مااا  العوامااان اسااا ع ه  علاااى مااام   نجااا ج هاااذه المم ر 
الاحااا ي ت و الداااعوب ت، لاااذا سااانح ون مااام  هاااذا المعلاااة الاعااارف علاااى عوامااان النجااا ج الحرجاااة لان ياااذ 

 ة للشرك ت، كذا أهم الاح ي ت الاك اواجهه .  جام عيالمسوولية الا 
 ة للشركيتجتمامي ي وامل النخجتميح الحرجتمة للمسؤولية الا   -1

ة للشااارك ت، يجاااة أ  اااااوفر لهااا  جام عيااانجا الشااارك ت فاااك ان ياااذ مم رسااا ت المساااوولية الا حااااى اااا 
ة للشاارك ت،  جام عياامجموعااة ماا  العواماان، الاااك اعاارف ب لعواماان الحرجااة للنجاا ج فااك اعبيااا المسااوولية الا 

ماام  هااذا الإعاا ر فداا  أجرياات  راسااا ت قتصليلااة جاا ا لاح ياا  هااذه العوامااان، ساانح ون فااك هااذا الجاازة عااارض 
 ة. جام عيالبعض منه  للخرون بمحموعة م  العوامن الاك اس ع  الشرك ت لمم   نج ج مم رس اه  الا 

( بهاااا ف اح ياااا  العواماااان الحرجااااة للنجاااا ج فااااك ان يااااذ Sangle, 2010,p208ف ااااك  راسااااة أجراهاااا    
ماا  أجاان  ة للشاارك ت فااك الدعاا ق العاا م الهناا ت،  ااام إجااراة احلياان اجريبااكجام عياامم رساا ت المسااوولية الا 

ة للشااارك ت مااا  جام عيااااحدياااا أهااا اف ال راساااة،  اودااان الب حااال إلاااى أ  الدااا ر  علاااى  ماااج المساااوولية الا 
ة للشاارك ت، جام عيااالإساااراايجي ت الوظي يااة الآخاار  هااو ع ماان النجاا ج الأكثاار أهميااة لنجاا ج المسااوولية الا 

مداالحة،  الداا ر  علااى ادياايم عواماان النجاا ج الح ساامة الآخاار  هااك الداا ر  علااى إ ار  مجموعاا ت أدااح ة ال
 ة للشرك ت و  عم الإ ار  العلي .جام عيفوائ  المسوولية الا 

احااا ي ت و ( فاااك  راساااة أجري هااا  بهااا ف اح يااا  أبعااا   Uvais & Cholasseri,2013,p29يمااايف   
م ة للشرك ت فك الهن ، حيل خلا الب حث   لمجموعة م  الان ئج م  بينه  أناه ما  أهاجام عيالمسوولية الا 

 ة فك الشرك ت م  يلك:جام عيالعوامن الموثر  على نج ج مم رس ت المسوولية الا 
: ف اك السا با، إعاما ت الحكوماة علاى سا  اشاريعي ت و قتصاواني  لاحدياا أها افه  إنخكميش دور الحكومة -

ة و البيئياااة فاااك قتصعااا ق الأعمااا ن، ادلاااا الماااوار  الحكومياااة، إلاااى ج ناااة عااا م وجاااو  ثداااة فاااك جام عياااالا 
 ة أ   إلى إساكش ف المب  رات العوعية وغير الد نونية ب ل م  ذل .الأنظم

: هناا   علااة مازاياا  ماا  قتصباان أدااح ة المداالحة لإفداا ج الشاارك ت، بماا  فااك م يلررب كبرررف لحفصرريح -
 ذل  العمية و المور ي  والموظ ي  و المجامع ت المحلية، المساثمري  و المنظم ت الن شعة.

ثير مازايا  علاى أ   أ لاة علاى أ  السالو  الأخيقتصاك للشارك ت فياه مم رساة اا: هنالعميل المالايد ااهاميم -
الدرارات الشرائية للعماية، فاك  راساة أجريات ماوخرا ما  قتصبان منظماة البيئاة ال ولياة، أكثار ما  واحا  ما  

 الم ر . جام عككن خمسة مساهلكي  أبل وا ع  مك فآ  أو عد ة الشرك ت على اس ا الأ اة الا 
 اخاااا ذ: المسااااثمرو  ي يااارو  العريداااة الااااك يديماااو  بهااا  أ اة الشااارك ت،  ا ايرررد للمسررراثمرالضرررغ  المال  -

 جاما عكالا  سااثم رالدرارات يام بن ةا على المع يير الااك اامام  المخا وف الأخيقتصياة، ياذكر مناا   الا 
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رت اريلياو  أداون مسااحدة إسااثم 02، أ  هنا   أكثار ما  1999فك الولي ت الماح   الأمريكية سانة 
 ة.جام عيوالمسوولية الا ة ساعملت الش ش ت المرابعة ب لبيئفك المح فظ الاك إ

الموظ ااو  ينظاارو  علااى نحااو مازاياا  إلااى ماا  بعاا  الروااااة و المزاياا  الاااك  أسررواق العميلررة الانخيفسررية: -
يحداالو  عليهاا  و يسااعو  للبحاال عاا  ارباا ة العماان الااذي  ااوافااا فلساا  اهم و مم رساااهم الاشاا يلية ماا  

يجبارو  الشارك ت علاى احساي  ظاروف   ، ئهم الخ دة، م  أجن اوظيف و إسابد ة الموظ ي  المهار مب
 العمن.

  ب لشاوو  الاج رياة، الع يا  ما  الشارك ت ااخاذ ااهام ما: أدابا أداح ة المدا لا أكثار  لاقيت المرورد -
مااا    مااا  قتصبااان شااارك ئه ، الااابعض ااجام عيااامجموعاااة مااا  الخعاااوات لمااام   الادااارف بعريداااة مساااوولة 

ل  خاار الأوالمم رساا ت للشاارك ت لمور يهاا  لماام   أ  الاا  السي ساا ت  انمااب عالشاارك ت اداا م أنظمااة 
 اشوه سمعاهم.  

( حيال ها فت هاذه ال راساة إلاى اح يا  العوامان Ebong et al,2014,p22فك  راسة قتص م به  كن م    
سااااو  ان يااذه ،  امااامنت ال راساااة ة للشااارك ت فاااك نيجيرياا  و  راساااة مجام عيااالح ساامة لان ياااذ المساااوولية الا 

أشاااخ ا مساااوولي   فاااك أربااا   04مسااااجوة، حيااال شاااملت العيناااة  36مد بلاااة شااابه منظماااة أجريااات علاااى 
مااا  أداااح ة  16موظ ااا  مااا  كااان شاااركة و  16بنيجيريااا ، امااام  Akwa Ibomشااارك ت للبنااا ة فاااك ولياااة 

اام فارز واحليان البي ناا ت المدالحة فاك المجاما ، هاذه الشارك ت ن اذت مشا ري  فااك السات سانوات الم ماية. 
النوعية الاك ام جمعه  و ا سيره ، اودن الب حثو  إلى جملة م  النا ئج أهمها : أ  العوامان الحرجاة لان ياذ 

ة للشااارك ت فاااك قتصعااا ق الإنشااا ةات بنيجيريااا  هاااك مااارور  اخ ياااف حااا   خعااار مجامااا  جام عياااالمساااوولية الا 
فساااية، كاااذل  الح جاااة لاحويااان إنابااا ه اداااح ة أداااح ة المدااالحة فاااك موقتصااا  العمااان، الح جاااة إلاااى مياااز  ان 

 المدلحة ذوت الدلة بأنشعة الشركة.
( فاااك  راساااة أجري هااا  بهااا ف اح يااا  العوامااان Reefman & Maatman,2015,p30يااار  كااان مااا    

ة للشااارك ت،  لأ  عبيعااة ال راساااة نوعيااة فداااع، إعاماا  البااا حثو  جام عيااالحرجااة لنجااا ج ان يااذ المساااوولية الا 
 بعاا  الاحلياان و ال راسااةو ة للشاارك ت لجماا  البي ناا ت، جام عيااخبااراة فااك المسااوولية الا  10ماا  علااى المد بلااة 

ة ياحداا بنا ةا علاى العوامان جام عياالا ساير اودان الب حثا   إلاى أ  نجا ج الشاركة فاك ان ياذ المساوولية الا و 
 الا لية:

ة جام عيااااة الا : حجاااام الشااااركة ذو داااالة لأنااااه يمكاااا  أ  يااااوثر علااااى مشاااا ري  المسااااووليحجتمررررم الشررررركة -
علاى الماوار  الما حاة و الدا ر  الم لياة للشاركة، فما  الداعة علاى الشارك ت  عاما  للشرك ت،  يكاو  الا 

 ة للشرك ت.جام عيالد ير  مد رنة ب لكبير  اموين مش ري  المسوولية الا 
فاك  سااثم ر: ياوثر الوقتصات الاذت با أت فياه الشاركة ب لا ة للشرركيتجتمامي يمد  إساراايجتمية المسؤولية الا  -

ة للشاارك ت علااى النجاا ج الحاا لك لجهااو  الشااركة، فاا لزم  يااوثر علااى جام عيااوماا  سي سااة المسااوولية الا 
 ة للشرك ت.جام عيأ اة المسوولية الا 
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: إ  موقتصا  المد بان  اخاان الشاركة قتصا  يااوثر ، بمعناى لاه أو لهاا  معرفاة بسي ساة المسااوولية موقرع المقيبررل  -
لااذا بعاا  المداا بيت ااام فحااا الحداا ئا المسااام   ماا  المداا بيت ماا   ة للشاارك ت ماا  عاا مه ،جام عيااالا 

 ة.سا اماد رير الا 
: أ  عبيعااااة الداااان عة العاااة  ورا ه ماااا  و ااااأثيرات إلااااى أت ماااا   يمكااا  للشاااارك ت أ  اناااااج الصرررنخي ة -

 ة للشرك ت.جام عيإباك رات أو احسين ت ازي  م  نج ج إساراايجي ت المسوولية الا 
سااا ت السااا بدة الاااك اااام ان ولهااا  ين ااا  بهااا ف اح ياا  عوامااان النجااا ج الحرجاااة لان ياااذ و بناا ةا علاااى ال را 

 ة للشرك ت، ف   الب حثة ار  أ  هذه العوامن يمك  حدره  فك:جام عيالمسوولية الا 
ة للشارك ت نحاو المجاما ،  إشاراكهم فاك جام عيامرور  إيم   أدح ة المدالحة بدماية المساوولية الا  -1

 لان يذ الن جا له ،  الحدون على ال عم الم  ت و المعنوت إع ا  برامجه  لمم   ا
ة الااااك اريااا  أ  اابن هااا  و الدماااية جام عياااأ  اداااوم الشاااركة بومااا  روياااة واماااحة نحاااو مم رسااا اه  الا  -2

 الرئيسية الاك اري  المس همة فيه  واع لجه ، المب  ر  الاك ساد مه  للمجام  
 لهااااذا النشاااا ع،  احاااا   لااااه الشااااركة الأهااااا اف  كااااذل  ماااارور  اخداااايا مسااااوون ما اااار  ا رغاااا  كااااا مي -3

 والمخعع ت المعلوبة،  يرابع مب شر  ب لإ ار  العلي  و يمنا الديحي ت المعلوبة. 
 ة للشركيتجتمامي يالاحدييت الاي اواجتمه  ملية انخفيذ المسؤلية الا   -2

ريااات عااا   ة للشااارك ت الع يااا  مااا  الاحااا ي ت، حيااال  أججام عيااااواجاااه عملياااة ان ياااذ المساااوولية الا  
 راس ت م  قتصبان البا حثي  بها ف اح يا  هاذه الاحا ي ت،  الااك سانح ون إسااعراض الابعض منها  مام  هاذا 

 المعلة. 
( بهااا ف اح يااا  أبعااا   و احااا ي ت المساااوولية Uvais & Cholasseri,2013,p30ف اااك  راساااة لااااا     

ة جام عيااااأ  المسااااوولية الا ة للشاااارك ت فااااك الهناااا ، اوداااان الب حثاااا   لجملااااة ماااا  النااااا ئج أهمهاااا  جام عيااااالا 
 للشرك ت فك الهن  اواجهه  مجموعة م  الاح ي ت هك :

ما   ااهاما م: هنا   عا م ة للشرركيتجتمامي ير دم المشيركة المجتمامعيرة فري أنخشر ة المسرؤولية الا  -1
ة للشرك ت، يعز  هاذا إلاى حا  جام عيقتصبن المجام  المحلك للمش ركة أو المس همة فك أنشعة المسوولية الا 

ة للشارك ت  اخان المجامعا ت جام عيار إلاى حديداة أ  هنا   معرفاة قتصليلاة أو مع وماة حاون المساوولية الا كبيا
ة للشاارك ت و غاارا الثدااة فااك جام عيااالمحليااة. و عاا م وجااو  جهااو  جاا    لنشاار الااوعك حااون المسااوولية الا 

 ن بااي  الشااركة المجامعاا ت المحليااة عاا  مثاان هااذه المباا  رات،  بااذل  ا اا قتصم الوماا  بساابة عاا م وجااو  إاداا
 والمجام  المحلك.

هنا   ح جاة إلاى بنا ة قتصا رات محلياة للمنظما ت غيار الحكومياة،  الحيجتمة إلرى بنخريء قردرات محليرة: -2
كماا  أ  هنااا   ناا ر  خعيااار  مااا  المنظماا ت الم رباااة و ذات الك ااا ة ، الاااك يمكااا  أ  اساااهم بشااكن فعااا ن فاااك 

  شراه  الشرك ت.ة للشرك ت المسامر  و الاك بجام عيأنشعة المسوولية الا 



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّركاتَّبينَّالمقارباتَّالن َّساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّلي َّالمسؤو

 66  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين -يمقراطي العربي ألمانيا المركز الد  

ندااا الشااا  فية هاااك واحااا   ماا  الدمااا ي  الرئيساااية الاااك أناجهااا  المساااا، هنااا    قضرررييي الشرررفيفية: -3
أسلوة للاعبير م  قتصبن الشرك ت ، الاك يوجا  بها  نداا للشا  فية ما  ج ناة الاوكيت المحلياة المن اذ ، كما  

واديايم الآثار و إسااخ ام الأماوان. قتصيا أنه  ل ابذن جهو ا ك فية لاكشف المعلوم ت ع  برامجه ، قتصم ي  الا 
إ  هااذا الااندا فااك الشاا  فية يااوثر ساالب  علااى عمليااة بناا ة الثدااة بااي  الشاارك ت و المجامعاا ت المحليااة، الاااك 

 ة على المساو  المحلك.جام عيهك الم ا ج لنج ج مب  رات المسوولية الا 
جيااا  للمنظمااا ت غيااار : عااا م ااااوافر انظااايم  ررردم اررروافر انخظررريم جتميرررد للمنخظمررريت ريرررر الحكوميرررة -4

الحديدياة للمجاما  و العمان  حاي جا تالحكومية فك المنا عا الن ئياة والري ياة، الااك يمكا  أ  ادايم و احا   الا 
ة للشاارك ت. هااذا أيماا  جام عيااجنباا  إلااى جنااة ماا  الشاارك ت لماام   الان يااذ الناا جا لأنشااعة المسااوولية الا 

ياااا بنااا ة قتصااا رااه  علاااى ان ياااذ مشااا ري  الانمياااة علاااى فاااك المجامعااا ت المحلياااة عااا  عر  سااااثم ريبناااك ح لاااة ليا 
 المساو  المحلك.

 ور الإعااايم فاااك اساااليع الماااوة علاااى الحااا لت الجيااا   مااا  مبااا  رات المساااوولية   يمرررل الرؤيرررة: -5
والمح از  للساك   المحليااي  ة للشارك ت الن جحاة هاو موماا  ارحياة، لأنها  انشار الددااا الجيا   جام عياالا 

ة للشاارك ت الج ريااة ماا  الشاارك ت، هااذا الاااأثير الوامااا لكسااة جام عيااولية الا حااون مخالااف مباا  رات المسااو 
وماوج الرويااة غ لبا  ماا  يااو ت ب لع يا  ماا  المنظماا ت غيار الحكوميااة لإقتصحا م ن سااه  فااك البارامج الاااك اعاماا  

 على الح ل.
: المنظماا ت غياار الحكوميااة ة للشررركيتجتمامي يررمبرريدرات المسررؤولية الا  اااجتمرريهالاصررور الضرريق  -6

ة للشارك ت، اح يا ا و فاك جام عيمب  رات المسوولية الا  اااج هالوكيت الحكومية امال  ع    ادور ميا و 
ة أكثاااااار ماااااا  المحلياااااااة فااااااك الماااااا خن الداااااا ئم علاااااااى جام عيااااااكثياااااار ماااااا  الأحياااااا   مباااااا  رات المساااااااوولية الا 

ثان هاذه الأنشاعة الم نا المععك(، نايجة لذل ، وج وا أنه م  الدعة أ  ادرر م  إذا ك نت ساش ر  فاك م
 على الإعيا على الم   الماوسع و البعي .

: ل اوجا  مبا    اوجيهياة قتص نونياة ة للشرركيتجتمامي ير دم اوافر إرشيدات واضرحة للمسرؤولية الا  -7
ة جام عياااانهاااا ئك لمباااا  رات المسااااوولية الا  اااجاااا هوامااااحة المعاااا لم أو اوجيهاااا ت للسي سااااة الع مااااة، لإععاااا ة 

ة للشارك ت يجاة أ  يعاما  علاى حجام جام عياأ  حجام مبا  رات المساوولية الا  للشرك ت م  الشرك ت، ابي 
ة جام عيااأعماا لهم و دااوراهم الج نبيااة،  بعباا ر  يخاار ، كباار حجاام الشااركة يعنااك كباار برناا مج المسااوولية الا 

 للشرك ت.
: هن   عا م اوافاا فاك ة للشركيتجتمامي ي دم اوافق في الآراء بشأن انخفيذ قضييي المسؤولية الا  -8

ة للشارك ت، عا م وجاو  اوافاا فاك كثيار ما  جام عياالآراة بي  الوكيت المحلية بشأ  مش ري  المساوولية الا 
الأحياا   يااو ت إلااى إز واجيااة الأنشااعة الاااك ادااوم بهاا  الشاارك ت فااك مجاا لت ااا خله . و يناااج عاا  هااذا روج 

 فك الدم ي . المن فسة بي  الوكيت المن ذ  المحلية، ب ل م  بن ة المن هج الاع ونية
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ة للشاارك ت جام عياا( فداا  حاا   احاا ي ت المسااوولية الا Bonituo,2014,pp66-68وفداا  ل راسااة أجرهاا    
 مم  قتصسمي  هم :

  دم إشرار أصحيب المصلحة الرئيسين: -1
ة للشرك ت ليست مم  سي ا محا  ، فاك هاذا الشاأ  ياعلاة ما  جام عيمعظم برامج المسوولية الا  

، حياااال ا شاااان الشاااارك ت حاااا    السااااي اة مجام عياااافااااك باااارامج المسااااوولية الا  ثم رساااااالشاااارك ت ال ر يااااة الا 
ة الرئيساية الااك ساانا وله  جام عياالمنظم ت إلاى حا  كبيار فاك إشارا  أداح ة المدالحة حاون الدما ي  الا و 

ة للشاارك ت.و هااذا ل يشااكن احاا ي  فدااع للنمظماا ت و لكنهاا  ااحااون إلااى عرقتصلااة جام عيااباارامج المسااوولية الا 
 ة للشرك ت. جام عيان يذ الن جا لا خيت المسوولية الا ال

مااا  المسااااهلكي  الأماااريكيي  يساااعو   %87( حيااال كشااا ت ال راسااا ت أ  Cone,2010,p09وفدااا  لااااا  
فااك برناا مج  ساااثم رللحدااون علااى فردااة لشااراة مناااج ذو العيقتصااة، فهااك ااار  أ  مشاااري اهم اداان إلااى الا 

الشاركة و لهاذا الأمار، فا نهم يشاعرو  أنهام يسا همو  فاك هاذه الدماية،  ة للشرك ت فاكجام عيالمسوولية الا 
ة للشااارك ت إذا مااا  أعلمااات الجه ت أداااح ة جام عيااايمكااا  للشااارك ت الإساااا     مااا  اااا خيت لمساااوولية الا 

المداا لا( الاا اخليي  و الخاا رجيي ، للأسااف خلااا وعااك لأدااح ة المداالحة ماانخ ض جاا ا مماا  يجعاان ماا  
ة . فااااك الآونااااة الأخياااار  ركاااازت الاااااا خيت جام عيااااناااا جا لمعظاااام الااااا خيت الا الدااااعة احديااااا الان يااااذ ال

 ة للشرك ت م  قتصبن معظم رج ن الأعم ن على قتصم ي  الاعليم و الدحة و البيئة.جام عيالمسوولية الا 
المع داااار فااااك نماااا ذن الاشاااا ين المسااااان   إلااااى شاااابكة النارناااات الح جااااة إلااااى عولمااااة  اجاااا هأكاااا  الا  

الربع بي  أدح ة المد لا فك جميا  أنحا ة العا لم، قتصا  أ   هاذا إلاى إ خا ن أداح ة  الشرك ت م  خين
للشاارك ت أ   إلااى احااون فااك  العملياا اكمداا لج جاا   فااك إجااراة جمياا  العملياا ت فااك الشاارك ت. إ  الاعاا ين 

ليشااامن أيمااا  أداااح ة المدااالحة الآخاااري  مثااان  المسااااثمري السااالعة فاااك الساااوا مااا  الزبااا ئ  الادليااا يي  و 
ظ ي  و الجم عاااا ت المحليااااة، المنظماااي  و وساااا ئن الإعاااايم، المنظمااا ت غياااار الحكوميااااة و المااااور ي ، الماااو 

ة للشارك ت، هاذا الاحااون جام عياالسي ساي ، قتصا  لعبات هاذه الجها ت  ورا ه ما  فاك ان ياذ أنشاعة المساوولية الا 
 ي  المخا عر فاك قتصاو  الساوا و الاذت شامن أداح ة مدالحة يخاري  ، يمكا  أ  ياو ت ب لشارك ت لإ ار  قتصما

       عااا  عريداااة سااالوكه  انبثداااتة كمااا  لاااو أنهااا  جام عياااة، معظااام الشااارك ت انظااار إلاااى المخااا عر الا جام عياااالا 
أ ر  أدااح ة المداا لا أهميااة قتصماا ي   ومنااذ أ أو عماان الآخااري   اخاان البيئااة الاشاا يلية المولاا   للمااعف. 

ايجية الشاارك ت ة فااك إسااراجام عياة كمارور  كباار ، أدابا يااام غارا إ ار  الدماا ي  الا جام عيااالمخا عر الا 
ة للشارك ت مانا للشارك ت فرداة لمع لجاة الاحا ي ت جام عياان ياذ اا خيت المساوولية الا ماع    الجنساي ت، 

          للشاااارك ت فاااااك إساااااراايجية الشااااارك ت ياااااةعالجام ة، فااااا مج المسااااوولية جام عيااااالن جمااااة عاااا  المخااااا عر الا 
   كبيرا له . أو العم ن الأس سية للشركة، الذت يشكن اح ي
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 ة للشركيت:جتمامي يمهيرات رير مؤهلة لانخفيذ المسؤولية الا  -2
قتصبان كان ول و أا و الواجبا ت، مم رساة المساوولية الشرك ت ااكو  م  الأفرا  الذي  ياماعو  ببعض الحدو    

شكة لأنهم هم م  مواعنك هذه ال ولة. و ب لا لك اواجه الشارك ت الع يا  ما  أداح ة المدالحة مانهم ما  
ل يااااه الع ياااا  ماااا  المسااااوولي ت، إاساااا ق أدااااح ة المداااالحة الااااذي  اعماااان معهاااام الشاااارك ت، قتصاااا  يجعاااان ماااا  

ة نظاارا لأنهاا  جام عيااة للشاارك ت ل معنااى لهاا . قتصاا  ل اكااو  المشااكلة فااك المسااوولية الا جام عيااالمسااوولية الا 
وجاو   - ااجام عياانظايم معد   و لك  ب ل م  الديم الشخدية ال ر ية و المساوولي ت للمجاما  الااك اجعان ال

ة للشاارك ت مساااحين إذا كاا   الأفاارا  لاايا لاا يهم الك اا ة  اليزمااة و المم رسااة الحديديااة جام عيااالمسااوولية الا 
لاذل  لبا  للمجاماا  و الشارك ت ما  ااا رية الأفارا  نحاو إكاساا ة و احدياا مثاان  - ااجام عياابعريداة مساوولة 

 ة للشرك ت. جام عيان يذ ن جا للمسوولية الا  والس سية ، لادميم و هذه الك  ةات الن مجة 
ة للشارك ت جام عيا( فا   الشارك ت الع ملاة فاك المساوولية الا Jonker & Witte,2006,p167وفدا  لااا  

 اااجا هأعماا، أكثار إثاراة و الدارارات و سالو  أوسا   اخا ذااعلة اعويرا من سب  للد رات و المه رات اليزمة لا 
ى عكاا وجهاة النظار هاذه، فا   معظام الشارك ت ا ادار إلاى المها رات المن سابة أدح ة المدلحة، لك  علا

 ة للشرك ت بنج ج. جام عيو اليزمة لان يذ المسوولية الا 
( فاااك ال راسااة الااااك أجراهااا  بهاا ف اح يااا  فاارا و احااا ي ت مم رسااا ت Rana,2015,p244يماايف   

 & Uvaisن، إلاى الاحا ي ت الااك اودان لها   ة للشارك ت فاك الدعا ق البنكاك ببان ي يجام عياالمسوولية الا 

Cholasseri,2013:الاح ي ت الا لية ) 
ة للشارك ت، علاى الارغم ما  أ  جام عيل يوج  اعريف ع لمك موح  للمسوولية الا  ألمة المفهوم: -1

ة للشاارك ت يمكاا  أ  يخ ااك فااك جام عياا، المسااوولية الا والمجامعاا توجو هاا  ل ياازان ياعلااا برف هيااة الأفاارا  
 عي اه المد لا الخ دة. كم  أ  ل يه  مع نك مخال ة، مم  يخلا مش كن فك الم هوم.

وبشاكن مازايا  ة للشارك ت ينظار إليها  جام عيا: على الرغم ما  أ  المساوولية الا الملالق السييسية -2
ت فاك حازة السي ساك للحكوماة أو الا ييارا العاد  كأ ا  إساراايجية لاحديا الميز  الان فسية المسا امة، لك  

ة للشاااارك ت الاااااك باااا أاه  شاااارك ت معينااااة. مااااثي فااااك جام عيااااسي سااااك يمكاااا  أ  اعيااااا باااارامج المسااااوولية الا 
 لخااايفبان ي ين اام رفااض الع يا  ماا  الابرعا ت الاااك منحها  البنا  الإساايمك ببان ي ين للحكومااة نظارا 

 العدي   السي سية للحزة الح كم. 
جرياات بهاا ف اح ياا  الاحاا ي ت و المشاا كن الاااك اواجااه اعبيااا بناا ةا علااى ال راساا ت الساا بدة الاااك أ 

     ة للشااارك ت، فااا   الب حثاااة اااار  أ  أهااام احااا ت يمكااا  أ  اواجهاااه الشااارك ت فاااك ابنيهااا جام عياااالمساااوولية الا 
ة للشارك ت هاو قتصلااة الاوعك بأها اف هاذه المم رسا ت، الاذت سااببه جام عياأو ان ياذه  لمم رسا ت المساوولية الا 

        ة للشااارك ت، الاااذت ينجااار عناااه قتصلااااةجام عياااهاااو  جااا    للاوعياااة بأهمياااة المساااوولية الا قتصلاااة أو عااا م وجاااو  ج
 ة للشرك ت.جام عيالثدة، الاك هك الم ا ج لنج ج ان يذ مم رس ت المسوولية الا  انع امأو 
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 "الأصول النظرية والتطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية"     
Theoretical origins and historical development of the concept َّ

of social responsibility 

 مسالتة سفيان د.                                   حسناء مشري . د
 1 جامعة فرحات عباس سطيف                        1 جامعة فرحات عباس سطيف

 
 الملخص:

وحد ، وحتى وقتنا الحالي لم يتم تحديد مفهوم مالتعريفات للمسؤولية الاجتماعية لقد ظهرت العديد من
بموجبه قوة الإلزام وطنيا أو دوليا، حيث لا تزال الكثير من بنودها تستمد كتسب تو يمكن الإجماع عليه لها 

فقد تعددت صور مبادرات المسؤولية الاجتماعية بسبب طبيعة البيئة المحيطة، ، من طبيعتها التطوعية
راء إلا أن كل هذه الآ ونطاق نشاط المؤسسة وأشكاله، وما تتمتع به كل مؤسسة من قدرة مالية وبشرية،

فق من حيث مضمون هذا المفهوم، وحددت ثلاث دعامات رئيسية اجتماعية، بيئية واقتصادية على أنها تت
 الطرق التي تنعكس من خلالها المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على المجتمع وتمكن من رصدها وقياسها. 

 
Résumé: 

Many definitions of social responsibility have emerged, and to date there has been no unified 

concept that can be agreed upon and acquired by force nationally or internationally. Many of 

its clauses are still derived from their voluntary nature. The scope and forms of the institution's 

activity and the financial and human capacity of each institution. However, all of these views 

are consistent with the content of this concept. Three major social, environmental and economic 

pillars have been identified as the ways in which the social responsibility of institutions is 

reflected in society. Monitored and measured. 
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 تمهيد:
في أي نقاش حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تطرح إشكالية تحديد حدود هذه المسؤولية، ذلك 

تجاه من هي مسؤولة، وعليه يجب إيجاد التوازن أنه ليس من السهل تحديد ما المؤسسة مسؤولة عنه و 
الجيد بين الحد الأدنى وهو ألا تلتزم المؤسسة بأكثر مما يفرضه عليها القانون وتدعى بالمساهمات 
الإجبارية، والحد الأقصى وهو الالتزام بمسؤوليات تجاوز اختصاصات المؤسسة وطاقاتها وتدعى 

                يتمحور الأداء الاجتماعي للمؤسسة في عدة توجهاتحيث  بالمساهمات الاختيارية أو الطوعية
ن جوهر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  أو استراتيجيات تندرج في تبنيها لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.وا 

سواء كان الغير داخل المؤسسة أو خارجها، وتتضح هذه هو الأخذ بمصالح الغير عند اتخاذ قراراتها 
 .مجموعة من الالتزامات والأبعاد ناتجة عن تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية المصالح في

 سبق يمكن طرح التساؤلات التالية: من خلال ما
 ما المقصود بمفهوم المسؤولية الاجتماعية؟ هل هي مبادرة أم إلزام؟ -
 متى نشأ مفهوم المسؤولية الاجتماعية وماهو تاريخ ظهورها؟ -
 ولية الاجتماعية؟ما هي حدود المسؤ  -
 ما هي الأبعاد والالتزامات الناتجة عن المسؤولية الاجتماعية؟ -

 أهمية الدراسة:
الموضوع جاء استجابة لتطور النظرة نحو المؤسسة الاقتصادية من اعتبارها كيانا يهتم أساسا بالنشاط 

 ما يتطلب تطويرا أعمقاالاقتصادي إلى اعتبارها ذات مسؤولية اجتماعية ناتجة عن ذلك النشاط، وهذا 
وتحديدا أشملا لدور المؤسسات الاقتصادية في المجتمع ،ولعل هذا الموضوع يزداد أهمية نظرا لازدياد دور 
مؤسسات القطاع الخاص في الاقتصاد بما يمثله ذلك من ضرورة متابعة أداء هذه المؤسسات والوصول 

حتياجات المجتمع بالصورة المثلى وذلك عن بأدائها إلى أفضل مستوى ممكن على النحو الذي يحقق ا
 طريق توظيف الكفاءات والموارد وتقديم الحوافز.

وعلى العموم هناك اتفاق عام بكون المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بحدود معينة تمثل عملية مهمة 
ومفيدة للمؤسسات في علاقاتها مع مجتمعاتها لمواجهة الانتقادات والضغوط المفروضة عليها، حيث يلاحظ 

اء لية، ومن شأن الوفأن المؤسسات التي تتبنى الدور الاجتماعي وتكون رائدة أنها الأكثر نجاحا وفعا
 بالمسؤولية الاجتماعية تحقيق عدة مزايا بالنسبة للمجتمع والدولة والمؤسسة. 

 :ماهية المسؤولية الاجتماعية
إن إجراء جولة سريعة في المواقع الالكترونية تكشف بأن للمسؤولية الاجتماعية مسميات كثيرة منها: 

المؤسسات في  المؤسسي، العطاء المؤسسي، مشاركة، مواطنة المؤسسات، العطاء الخيري goodالخير 
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الاجتماعي  ئية، المواطنة العالمية والتسويقالمجتمع، المسؤولية المؤسسية، المسؤولية البي
 المؤسسي...وغيرها من المسميات.

وهنا يظهر أيضا مصطلحين مترادفين يجب التفرقة بينهما، فهناك من يستعمل مصطلح المسؤولية 
، وهناك من يستعمل مصطلح المسؤولية المجتمعية Responsabilité Socialeالاجتماعية 

Responsabilité Sociétale فالمسؤولية الاجتماعية تستعبد البيئة وتحصر المسؤولية في جانبها ،
الاجتماعي فقط حيث تشير كلمة اجتماعي عادة إلى العلاقات التي تنشأ داخل المؤسسة نفسها، أما 

 تمعية فتشير إلى علاقات المؤسسة مع المجتمع.المسؤولية المج
فإن عبارة المسؤولية الاجتماعية أو الاستثمار  Guillaume Saintenyوحسب رأي جيوم سانتوني 

 Corporate Social»المسؤول اجتماعيا هي ترجمة حرفية للعبارة الإنجليزية
Responsability »(CSR)   أو(Smouts, 2008, pp. 177-178)« Socially Responsible 

Investment ».    وتعني النصوص القانونية بالإضافة إلى الاستثمار في الرأسمال البشري والبيئة
مجالا واسعا وأوسع منه لدى نفس  Socialوالعلاقات مع الأطراف المعنية يغطي المصطلح الإنجليزي 

التالي يمكن تبني الثنائية اجتماعي أو مجتمعي بالرغم من أن البعض يفضل استعمال الكلمة بالفرنسية، وب
دليلا من أجل الأخذ في  SD21000مصطلح المسؤولية المجتمعية للمؤسسات، ويعتبر المعيار الفرنسي 

دارتها.  Brodhag, Dictionnaire) الحسبان تحديات التنمية المستدامة لدى وضع إستراتيجية المؤسسة وا 
du développement durable, 2003, p. 199)  

ومن خلال الاطلاع على مفاهيم المسؤولية الاجتماعية ومن أجل أغراض الدراسة وتطبيقات 
 Corporate Socialالممارسات الأفضل، نفضل أن نستخدم مصطلح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

Responsibility حيث أن أغلب أو كل الدراسات والمراجع تستعمل مصطلح المسؤولية الاجتماعية ،
للتعبير عن علاقات المؤسسة مع البيئة والمجتمع عموما، الذي سنوضح مفهومه من خلال التطرق للنقاط 

 التالية:
 تعريف المسؤولية الاجتماعية

ة الاجتماعية بالاعتماد على مجموعة من المفكرين سندرج مجموعة من التعريفات الخاصة بالمسؤولي
 :ومجموعة من المنظمات والهيئات الدولية

 أولا: تعاريف حسب بعض المفكرين
 المسؤولية الاجتماعية» المسؤولية الاجتماعية في تعريفين الأول على أن   Peter Druckerعرف

 Drucker, An introductory view of) «هي التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه
management, 1977, p. 584)ينبغي على كل مؤسسة أن تتحمل كامل المسؤولية » ، ثم أضاف أنه

فيما يخص الآثار التي تسببها للبيئة، وعلى الزبائن، الموظفين وعلى أي شيء في أي مكان يمكن أن 
 .(Drucker, The new society of organizations, 1992, p. 99) «تلمسه
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 تمثيل لتوقعات المجتمع لمبادرات المؤسسات» فقد أشار إلى المسؤولية الاجتماعية بأنها:  Strierأما 
ورة لا ى من الإذعان للقانون وبصفي مجال المسؤولية التي تتحملها تجاه المجتمع، وبما يتجاوز الحد الأدن

 ,Strier, 1979) «تضر بقيام المؤسسة بوظائفها الأساسية للحصول على عائد مناسب من استثماراتها
p. 9). 

التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي  وجهة نظر أخرى واعتبر المسؤولية الاجتماعية: Holmesوطرح 
يه وذلك عن طريق المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين تعمل ف

الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها 
(Holmes, 1985, p. 435) . 

سؤولية الاجتماعية والاستجابة الاجتماعية وفق مجموعة من الأبعاد ليميز بين الم Robbinsثم جاء 
مشيرا إلى أن الأولى تستند إلى اعتبارات أخلاقية مركزة على النهايات من الأهداف بشكل التزامات بعيدة 
المدى، في حين أن الاستجابة الاجتماعية ما هي إلا الرد العملي بوسائل مختلفة على ما يجري من تغييرات 

 . (Stephen, 1999, p. 149) وأحداث اجتماعية على المديين المتوسط والقريب
بتحسين  التزام» وفي الأخير نجد أن فيليب كوتلر ونانسي لي عرفا المسؤولية الاجتماعية بأنها: 

ب كوتلر، )فيلي «.ت بالموارد المؤسسيةرفاهية المجتمع من خلال ممارسة أعمال اختيارية تقديرية ومساهما
 (9، صفحة 1111

الطريقة التي يجب أن » بشيء من التفصيل على أنها:  Christain Brodhagهذا وقد وضحها 
تعمل بها المؤسسات والمؤسسات لدمج الاهتمامات والقضايا الاجتماعية والبيئية والاقتصادية في صنع 
القرار واستراتيجيات وسياسات وقيم وثقافة الشركة والعمليات والأنشطة داخل الشركة، وشفافية ومحاسبة 

ارسات، وتعمل على تطبيق القوانين والتعليمات التي لها علاقة بمكافحة الفساد ليتم تطبيق أحسن المم
 ,Brodhag) .«والرشوة، وتلتزم بالحفاظ على الصحة والسلامة وحماية البيئة وحقوق الإنسان والعمال

SMIA 03 congrès internationale avec exposition d’innovations le management 
durable en action, 4-6 Septembre 2004, p. 3) 

أن المسؤولية الاجتماعية: "التزام يتوجب على قطاع الأعمال  Ferrel and Fraderichوقد أضاف 
القيام به تجاه المجتمع، من شأن هذا الالتزام أن يعمل على تعظيم الآثار الإيجابية لنشاطات المؤسسة 

 .(Ferrel, 1994, p. 6) على المجتمع وتخفيض الآثار السلبية إلى أكبر قدر ممكن"
 ثانيا: التعاريف حسب بعض المنظمات والهيئات الدولية

ية التزام قطاع الأعمال بالإسهام في التنم» عرف البنك الدولي مفهوم المسؤولية الاجتماعية على أنها:
الاقتصادية المستدامة، وبالعمل مع الموظفين، وأسرهم والمجتمع المحلي والمجتمع عامة من أجل تحسين 

 ,World Bank, working paper) «بأساليب تفيد قطاع الأعمال والتنمية على السواء نوعية حياتهم
2004). 



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّركاتَّبينَّالمقارباتَّالن َّساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّالمسؤولي َّ

 9102ََّّ49ولىَّكتابَّجماعيََََََََََّّّّّّّّّّالطبعةَّالأَََََََََّّّّّّّّّبرلينَّ-يمقراطيَّالعربيَّألمانياَّالمركزَّالد َّ
 

وركز مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة تعريفه على التنمية الاقتصادية من خلال وصف 
 المؤسسات بالتصرف أخلاقيا والمساهمة فيالالتزام المستمر من قبل » المسؤولية الاجتماعية على أنها: 

تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، والمجتمع 
 (Michel Capron, 2007, p. 23) «.المحلي والمجتمع ككل

 التعريف الذي جاءت به منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.وهذان التعريفان يتطابقان مع 
(Marie Françoise Guyonnaud, Du Management environnemtal au 

développement durable des entreprises, Mars 2004, p. 5) 
مفهوم تقوم من خلاله » نها : على أ European Commissionوعرفتها اللجنة الأوروبية 

المؤسسات وبشكل تطوعي بدمج الاهتمام بالجانب الاجتماعي والبيئي أثناء أدائهم لأنشطتهم التجارية 
وكذلك في علاقاتهم مع الأطراف ذات المصلحة، فالمسؤولية الاجتماعية لا تعني فقط المطابقة لكل ما هو 

اب إلى ما هو أبعد من ذلك، ويكون بالاستثمار في الرأسمال التزامات قانونية سارية المفعول، ولكن الذه
 Commission des) «.البشري وفي البيئة وفي العلاقات بين الأطراف ذات المصلحة

Communautés Européennes, Livret vert, 2001, p. 7) 
بأنها:  10111ISOسؤولية الاجتماعية في المواصفة فقد عرفت الم ISOأما منظمة التقييس العالمية 

مسؤولية المؤسسة عن الآثار المترتبة لقراراتها وأنشطتها على المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسلوك »
الأخلاقي المتناسق مع التنمية المستدامة ورفاهية المجتمع فضلا عن الأخذ بعين الاعتبار توقعات 

حول المسؤولية  ISO26000)الإيزو، المشاركة في المواصفة القياسية الدولية المستقبلية  «.المساهمين
     الاجتماعية(

  Business for Socialوفي الأخير نجد أن منظمة الأعمال من أجل المسؤولية الاجتماعية 
Responsability  تعرف المسؤولية الاجتماعية على أنها: " إدارة المؤسسات على نحو يفي بتوقعات

المجتمع الأخلاقية والقانونية والتجارية والتوقعات العامة من تلك المؤسسات أو يتجاوز تلك التوقعات لما 
 (Business for Social Responsability, Introduction, 2004) هو أفضل".

وهذا التعريف أوسع إلى حد ما يشمل عملية صنع القرار المتصلة بالقيم الأخلاقية والمتطلبات القانونية، 
 إضافة إلى احترام الناس والمجتمعات والبيئة.

من خلال التعاريف السابقة يتضح أن المسؤولية الاجتماعية هي التزام اختياري تلتزم من خلاله 
قيامها بمختلف أنشطتها التجارية بالاهتمام بالجانب الاجتماعي والبيئي بما يضمن رفاهية المؤسسات أثناء 

المجتمع وتحسين الظروف والأوضاع البشرية فضلا عن القضايا البيئية والاهتمام بكل الأطراف ذات 
حسين تالمصلحة، هنا يتضح أن للمسؤولية الاجتماعية بعدين أساسيين البعد الداخلي ويهتم بتطوير و 

ظروف العمال والبعد الخارجي الذي يهتم بتحقيق رفاهية المجتمع وحماية البيئة ومصالح كل الأطراف ذات 
 المصلحة.
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 الأصول النظرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وتطوره
المسؤولية الاجتماعية مفهوم يعني في جوهره جميع القرارات والإجراءات التي تقوم بها المؤسسة نحو 

أن مفاهيم المسؤولية الاجتماعية لا تزال متباينة  Carollالتقليل من الآثار الخارجية السلبية، وأظهر 
لمسؤولية مين والآخر يمدد اوتتأرجح بين طرفين واحد يقلل من هذه المسؤولية للحصول على أرباح للمساه

 (A.B, 1999, pp. p268-p295) لجميع الجهات التي لها مصلحة مع المؤسسة.
 أولا: تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 في سنوات السبعينات ظهرت مفاهيم التزامات المؤسسة في تحمل نتائج أنشطتها على المجتمع،
 (11، صفحة 1111)البكري،  والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كمفهوم لها ثلاثة أوجه:

 . المفهوم الكلاسيكي )التقليدي(1
تعود خلفية هذا المفهوم إلى أفكار الاقتصادي آدم سميث حيث ركز بشكل أساسي على أن كافة 
المؤسسات تسعى إلى تقديم أفضل الخدمات لعموم المجتمع وتحقيق أعلى مستوى ممكن من الأرباح بما 

لحاجات  جابةينجم مع الأحكام القانونية والقواعد الأخلاقية السائدة، فضلا أن المؤسسات قد حققت الاست
أن هذا المفهوم هو الأكثر  Milton Friedmanالمجتمع وأدركت مسؤولياتها تجاهه، وفي هذا الصدد يشير 

قبولا لكونه يمثل مسؤولية الإدارة في تحقيق أهداف المالكين في مجال تعظيم الأرباح وزيادة الثروة، وأن 
   (99، صفحة 1111)أبي سعيد الديوهجي،  الدولة هي المسؤولة الوحيدة عن مشكلات المجتمع وحلها.

، 1111وهجي، )أبي سعيد الدي إن مفهوم المسؤولية الاجتماعية وفق الفلسفة الكلاسيكية يتميز بما يلي:
 (99صفحة 

 أن الهدف الأساسي هو تعظيم الأرباح؛ القيم العقلانية التي يتحلى بها المديرون وهي 
 التعامل مع المستهلك وفق مبدأ تعظيم الأرباح؛ 
 نظرة الإدارة تجاه العاملين بكونهم سلعة، فهم يخضعون لأهداف الملاك وخططهم؛ 
  لا وجود للقيم الاجتماعية داخل المؤسسة، فعلى العاملين أن يتركوا مشاكلهم في بيوتهم ولا يحملوها إلى

 عملهم؛
 تعتبر التكنولوجيا أحد الجوانب المهمة في تعظيم هدف الربح أي أن المبدأ المادي هو السائد؛ 
  ترتبط القيم السياسية للمديرين مع مبدأ "دعه يعمل اتركه يمر"، أي أن الدولة تحد من تدخلها إلى أدنى

 حد ممكن؛
 لمؤسسة ة يتحملها لوحده وليس لينظر للبيئة بمنظور القضاء والقدر، أي ما يحدث للفرد من آثار سلبي

 علاقة بذلك.
ظل هذا المفهوم سائدا حتى بداية القرن الماضي، إلا أن نمو وزيادة عدد المؤسسات أدى إلى زيادة 
حدة المنافسة بينها وتضاؤل حصصها السوقية مما أدى بها إلى تبني أهداف أخرى ترافق هدف تعظيم 
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حصة سوقية، وتكوين صورة حسنة للمؤسسة في أذهان المجتمع، الربح منها هدف النمو والتوسع وامتلاك 
 وهو ما قام عليه المفهوم الإداري.

 . المفهوم الإداري2
وجود فجوة بين المفهوم الكلاسيكي للمسؤولية  1991أدرك الاقتصاديون والإداريون مع نهاية عام  

إذا ما تغيرت »استنتاج مفاده أنه: ب Meansو Berleالاجتماعية والطبيعة الجديدة للمؤسسات، فقد خرج 
الأعراف والقوانين السائدة فإن أهداف المؤسسة سوف تتغير، كما أن قوة صنع القرار المتعلقة بحدود 

، وبهذا ظهر «المسؤولية الاجتماعية يجب أن ترتبط بالمديرين أكثر من ارتباطها وتركزها بيد المستثمرين
ن و خارجها مغاير للنظرة التقليدية المتمثلة في تعظيم أموال المستثمريتيار فكري إداري جديد داخل المؤسسة أ

إن المشاريع : »Paul Samuelsonوخصوصا في المؤسسات الكبيرة، وفي هذا الصدد يقول الاقتصادي 
الكبيرة في هذه الأيام لا تتعهد بتحقيق المسؤولية الاجتماعية فقط، بل أنها يجب أن تحاول وبشكل تام عمل 

 (93، صفحة 1111)البكري،  «.و أفضلما ه
وبعد سلسلة من النقاشات الفكرية، تم الإجماع على أن المفهوم الإداري  1991-1991وخلال الفترة 

التحول من الهدف الوحيد الذي تسعى إليه المؤسسة المتمثل في تعظيم الربح إلى هدف آخر يتمثل »هو: 
ل نمو واتساع لسوق في ظفي تعظيم الرضا للمديرين أنفسهم وبحثهم عن القوة والأمان والموقع المتميز في ا

 Francisوأشار «. المؤسسات وامتداد هذا الرضا ليشمل عناصر أخرى سواء داخل المؤسسة أو خارجها
x.Sutton  إلى كون المسؤولية الاجتماعية تظهر وتبرز في المؤسسات الكبيرة من  1990في بحثه سنة

حملة الأسهم، المقرضين، الموردين، الزبائن خلال إدارة المؤسسة ما بين عدد من العناصر المتفاعلة معها )
والحكومة...( والتي يكون لها تأثير كبير في مساعدة المديرين على تقديم المزيد من المنافع العامة نحو 
المجتمع، أي أن المؤسسة نظام مفتوح ثنائي الاتجاه تستلم مدخلاتها من المجتمع وتقوم بإرسال مخرجاتها 

 قا في الفصل القادم.إليه وهو ما سنؤكده لاح
 يمكن تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية وفق المفهوم الإداري كالتالي:

  القيم العقلانية التي يؤمن بها المديرون بتحقيق المنفعة الذاتية للمؤسسة وتحقيق منافع الأطراف الأخرى؛ 
  جهة أخرى؛ العلاقة مع المستهلك في شكل اهتمامهم بتحقيق رضا المستهلك والموردين من 
  تعتبر التكنولوجيا شيئا مهما لدى الإدارة والأفراد؛ 
   تعتبر القيم الاجتماعية أكثر وضوحا مما هي عليه من تعظيم الربح، مثل تحقيق الأمان الوظيفي

دراكهم للمشكلات التي يعيشونها؛  والرعاية الصحية وا 
  تتعامل معها بترقب وحذر؛ تعتبر القيم السياسية مهمة للمؤسسة بل لابد على الحكومة أن 
  .القيم البيئية تنطلق من محاولة الإنسان استغلال بيئته والسيطرة عليها 
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 . المفهوم البيئي3
يعتبر المفهوم البيئي الأكثر حداثة وارتباطا بالبيئة، الذي اختلفت تسمياته من نموذج البيئة   

إلى نموذج وجهة النظر  Hay-Grayوالنموذج النوعي لحياة المديرين عند  Jacobyالاجتماعية عند 
بتحسس المديرين في كون مسؤوليتهم  1901. بدأت ملامح هذا المفهوم تظهر سنة Williamsالعامة لـ 

الاجتماعية لا تنحصر داخل المؤسسة فحسب ولا ترتبط بالسوق حصرا، بل تمتد إلى أطراف وفئات متعددة 
بدراسة  John K Galbraithو Ralph Naderعموم المجتمع، وخير من أوضع الفكرة هما تتمثل في 

تأثير المؤسسات الكبرى وخاصة في مجال صناعة السيارات فخرجوا بنتيجة مفادها: "عندما تكون المصلحة 
 نالاجتماعية العامة هي القضية فليس هناك أي حق طبيعي يترك أو يعلو على تلك المصلحة". ومنه فإ

 (111، صفحة 1111)أبي سعيد الديوهجي،  المصلحة العامة للمجتمع فوق أي اعتبار ذاتي.
لاجتماعية )الصيرفي، المسؤولية ا ويمكن تلخيص المسؤولية الاجتماعية وفق المفهوم البيئي كالتالي:

 (93، صفحة 1113للإدارة، 
   تتمثل القيم العقلانية لإدارة المؤسسة بتحقيق مصلحتها الذاتية مع تحقيق في نفس الوقت مصلحة

 المجتمع ككل؛
   ترتكز العلاقة مع المستهلك بكونها مسؤولة عن تجهيزه بالسلع والخدمات التي يحتاجها بما يحقق رفاهيته

 ويشبع حاجته منها؛
  تنطلق القيم الاجتماعية والإنسانية بكون أن لكل فرد يعمل لصالح المؤسسة منزلته وكرامته؛ 
  القيم التكنولوجية لها أهمية ولكن لا يجب أن تطغى على القيم الإنسانية؛ 
   يجب أخذ القيم السياسية بعين الاعتبار حتى تكون المؤسسة في موقف التعاون مع الحكومة وأن تعمل

 على تجاوز المشكلات التي يعاني منها المجتمع؛
   العمل على المحافظة على البيئة وجعلها من مسؤولية الجميع وذلك باعتبار المؤسسة تساهم بتحسين

 كل.نوعية الحياة للأفراد والمجتمع ك
نجم، ) ومن خلال تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية عبر التاريخ يمكن توضيح مفهومها كالتالي:

 (193، صفحة 1110أخلاقيات الإدارة ومسؤوليات الأعمال في شركات الأعمال، 
  :هي قيام المؤسسات بالبرامج والأنشطة المسؤولية الاجتماعية بالعلاقة مع دعاة النظرية الاقتصادية

 التي تؤدي إلى تحقيق أهداف اجتماعية تتكامل مع الأهداف الاقتصادية فيها؛
  :المسؤولية الاجتماعية هي إلزام رجال الأعمال والمؤسسات بالمصلحة بالعلاقة مع المصلحة الذاتية

 الأسهم؛ الذاتية المتنورة التي تهتم بمصالح الأطراف الأخرى من غير حملة
 :المسؤولية الاجتماعية هي مجموعة الالتزامات الطوعية أو غير الطوعية  بالعلاقة مع سلوك المؤسسات

 التي تنسجم مع قواعد ومتطلبات البيئة والأطراف المؤثرة فيها؛
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  :المسؤولية الاجتماعية هي الحد الأدنى الأخلاقي المطلوب الالتزام به بالعلاقة مع أخلاقيات الإدارة
 ضمان امتثال المؤسسات للقانون والمعايير والقيم الاجتماعية.     ل

 ثانيا: الأصول النظرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية
 Howardقبل التطرق للأصول النظرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية سنتطرق أولا إلى أفكار العالم 

Bowen تماعية، وقد قام بإطلاق مفهوم المسؤولية لماله من دور في تأكيد أهمية فكرة المسؤولية الاج
 الاجتماعية للمؤسسات على أساس أنها عقد ضمني بين المؤسسة والمجتمع.

 Howard Bowenأعمال  .1
من المهم قبل الحديث عن الأصول النظرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية أن نشد الانتباه للعمل 

لعب دورا كبيرا في تأكيد أهمية فكرة المسؤولية  ، والذيHoward Bowenالكبير الذي قام به العالم 
الاجتماعية وتأسيس الحقل الأكاديمي المعروف باسم "المؤسسة والمجتمع" والذي أسس لأول مرة بالولايات 

في جانب كبير من نقاشاته حيث قدم مساهمة  Bowenالمتحدة الأمريكية خلال الخمسينيات، والذي ساهم 
 (Rodic, 2007, p. 13) هم الأفكار التي طرحها هذا العالم:علمية كبيرة، وفيما يلي أ

قدم تعريف للمسؤولية الاجتماعية بأنها:" مصطلح المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال سيتم استعماله  (.1
بشكل كبير مستقبلا، وسيحول اهتمام رجال الأعمال لإتباع سياسات، اتخاذ القرارات ومتابعة التوجهات 

يعني أنه ولكون رجال لا  Bowenالمرغوبة والمتوافقة مع أهداف وقيم مجتمعنا"، هذا التعريف حسب 
الأعمال أفراد من المجتمع لا يحق لهم انتقاد القيم المتعارف عليها وتقديم وجهة النظر الخاصة بهم، لكن 

 وفي نفس الوقت باعتبارهم أعضاء في المجتمع عليهم ألا يكونوا غير مبالين بهذه القيم؛
وعي لرجال الأعمال سيتحول إلى مفهوم المسؤولية الاجتماعية الذي يأخذ في الحساب الجانب الط (.1

وسيلة عملية لحل المشاكل الاقتصادية بشكل أكثر شمولا من الطريقة التي كانوا يتبعونها. وبالنظر للأهمية 
أشار وبطريقة ملفتة بأن الحوار المتعلق  Bowenالمتزايدة للمسؤولية الاجتماعية يجب أن نعرف بأن 

 ول لدى المدراء بل سيصبح موضة بالنسبة لهم، وقد كان توجه نحوبالمسؤولية الاجتماعية لن يجد فقط القب
حيث كان رهانه متعلقا بالتوجه بالاقتصاد الأمريكي إلى  Macro-Socialالمستوى الاجتماعي الكلي 

الفصل بين جودة المجتمع والمصلحة الخاصة، وقام كذلك بإدخال مرادفات للمسؤولية الاجتماعية التي لا 
 لى يومنا هذا: مسؤولية المجتمع، الالتزامات الاجتماعية وأخلاقيات المؤسسة.تزال مستخدمة إ

وبعد أكثر من خمسين سنة من التطور أصبح مفهوم المسؤولية الاجتماعية حاليا يملك صفة الالتزام   
ر خبتطوير كبير لنظريته وقاموا بإنشاء حقل أكاديمي آ Bowenالإرادي لمدراء المؤسسات، وقد قام أتباع 

"المؤسسة داخل المجتمع"، هذا العالم ينتمي للمدرسة الكينزية ويمكننا القول بأنه طبق عبارة أستاذه الشهيرة 
 "الأفكار تقود العالم".
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 . الأصول النظرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية2
ادث بين الحبالنظر إلى الأصول النظرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية فقد نجد له أصولا في التضارب 

النظرية النيوكلاسيكية والنظريات الحديثة من نظرية أصحاب المصالح ونظرية حقوق الملكية ونظرية الآثار 
   (9-9، الصفحات 1111فيفري  19-19)نعيمة يحياوي،  الخارجية.

 Shareholders. النظرية الكلاسيكية أو نظرية المساهمين 1.2
تتبنى هذه النظرية الحد الأدنى من المسؤولية الاجتماعية، لأن وظيفة المؤسسة هي تحقيق أقصى 
قدر من الأرباح للمساهمين وخلق فرص العمل والمساهمات في مجال الضرائب )المسؤولية الاقتصادية(، 

ت الرامية إلى زيادة الأرباح مادامفالوظيفة الوحيدة للمؤسسة هي استخدام مواردها والمشاركة في الأنشطة 
،وثمة (Friedman Ms, 13 Septembre 1970, p. 13) هذه الممارسة في ظل المنافسة المفتوحة

من يقول أن هذا الموقف مؤسس على فكرة أن تعظيم الثروة يعني تحقيق الرفاهية العامة، وهي تستخدم 
 لمؤسسات ليست لديها مسؤوليات اجتماعية حتى لو كانت هي سبب المشكلة المطروحة.لتشير إلى أن ا

(Solomon H, 1985, p. 31)    
 .Milton Friedmanوترتكز هذه النظرية أساسا على أعمال الاقتصادي 

 Stakeholdersنظرية أصحاب المصالح  .2.2
طورت الأبحاث النظرية المتعلقة بأخلاق المؤسسة خلال سنوات الستينات إلى غاية صدور إشكالية 
أصحاب المصالح، حيث كان للعديد من المنظرين نصيب من النقاش فيما بينهم من أجل التعريف 

 .Archie Carollوالعالم  Edward Freemanبخصائص أصحاب المصالح نذكر من بينهم العالم 
   (0، صفحة 1111فيفري  19ـ19)عمر شريف، 

     هذا النموذج يرتكز على فرضية مختلفة تماما عن فرضية المساهمين، وتتمثل في كون المؤسسة
لا يمكنها أن تحصر توجهها لهدف واحد فقط وهو الربح، بل يجب أن تكون مسؤولة تجاه كل من يتواجد 

المتعلقة بالأنشطة التي تديرها سواء كانوا أفراد أو البيئة أو المجتمع وكل الأطراف ذات ضمن الرهانات 
المصلحة، وبما أن أنشطة المؤسسة تجد نفسها في مقابل أطراف متزايدة باستمرار بسبب التطور الحاصل 

الح هذه صعلى الصعيد الاجتماعي والسياسي والتكنولوجي وتطور مؤسسات المجتمع المدني، فإن أخذ م
محسن  )صالح مهدي الفئات وبشكل متوازن ويرضي الجميع أصبح مسألة محفوفة بالكثير من المخاطر.

   (39، صفحة 1119العامري، 
 أو نظرية حقوق الملكية Externalities. نظرية الآثار الخارجية 3.2

الآثار الخارجية هي كل ما يصدر عن إنتاج المؤسسة في بيئتها دون أن يتم بينهما تعاقد )تبادل، 
شراء...(، وقد ازدادت القضية حدة مع تطور التكنولوجيا، حيث أصبحت المؤسسات تنتج بكميات كبيرة 

لوث في الجو نت من توبقدر زيادة هذه الكميات تتزايد الآثار السلبية مثل الآثار التي يخلفها مصنع إسم
وقد تتسبب في أمراض خطيرة، وكذلك الأمر بالنسبة للمؤسسة التي تلوث الماء فهي تضر بالفلاحة... 
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وغيرها، كما يمكن أن تكون للمؤسسات آثارا إيجابية على المحيط مثل المستشفيات التي تحسن مستوى 
المنتج يجب أن نفرق بين المنتج والآثار، فالصحة أو الجامعات التي تعمل على تحسين مستوى التعليم، هنا 

له سوق ويمكن الحصول عل مقابل له أما الآثار فليس لها سوق سواء كانت إيجابية أو سلبية، فإذا 
كانت الآثار سلبية بالمجتمع والبيئة فإن البيئة لا تستطيع الحصول على تعويض إلا في حالات نادرة ، 

)نجم، البعد الأخضر لرجال  المؤسسة لا يمكنها الحصول على مقابل.أما إذا كانت الآثار إيجابية فإن 
        (119-119، الصفحات 1119الأعمال، 

وحسب نظرية حقوق الملكية فإنه في حالة عدم تحديد الحقوق أي عدم وضوح فيما إذا كان للمؤسسة 
آثار سلبية أم لا فهنا تتدخل الدولة لتحديد الحقوق، وهذا لا يتفق مع الحق في إنتاج الذي ينتج عنه 

الكلاسيكيون إذ يعتبرون تدخل الدولة مساسا بحقوق الملكية والنشاط الاقتصادي، أما في حالة تحديد 
الحقوق من قبل التشريعات فإن الدولة تتدخل بطريقة غير مباشرة، ولهذا أصبح اهتمام المسيرين بالآثار 

)نجم، البعد الأخضر لرجال الأعمال،  لبية مفروضا من قبل الأفراد والمجتمع وذلك من أجل الحد منها.الس
  (119-119، الصفحات 1119

 لتطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ونشأتهاا
الاجتماعية في العالم بأسره، إذ أصبحت المؤسسات ملزمة لقد شاع في وقتنا الحالي مفهوم المسؤولية 

بإدراج هذا المفهوم ضمن سياستها بهدف توجيه اهتمامها صوب قضايا المجتمع والبيئة وتحقيق التنمية 
المستدامة، غير أن هذا المفهوم ليس بالجديد فقد ظهر وتطور في الفكر الغربي مع تطور النشاط 

تاريخ أول شرارة للمسؤولية الاجتماعية إلى القرن الثامن عشر الذي شهد تزايد الاقتصادي، فهناك من يرجع 
النقابات العمالية المطالبة بتحسين أوضاع العمال، هذه الحركات كانت سببا في زرع أول بذرة للمسؤولية 

رافقا ء مالاجتماعية في النظام الرأسمالي، وعموما يمكن القول أن تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية جا
 لتطور مفهوم المؤسسة وازدياد حجمها.

 أولا: نشأة المسؤولية الاجتماعية
لقد كانت بداية ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بداية متواضعة، فإن هذا المفهوم لم يلفت الأنظار 

ينات من تأو يشد الانتباه بل ظلت هناك بعض الإشارات غير المباشرة حتى نهاية الخمسينيات وبداية الس
القرن الماضي، حيث بدأ هذا الأخير يلفت الأنظار ويشد الانتباه إليه أكبر مما مضى، فكانت تلك البادرة 

 أشبه ما تكون لبداية فكر جديد في فلسفة الإدارة في إطار مفهوم المسؤولية الاجتماعية. 
ثر من تماعية، فمنذ أكمن الصعب تحديد تاريخ يمكن اعتباره بداية لظهور مفهوم المسؤولية الاج 

نصف قرن لم يكن هذا المصطلح أحد المصطلحات المستخدمة في أدبيات إدارة الأعمال، بل لم يكن حتى 
عن هذا الواقع بقوله: "أنه منذ نصف قرن مضى كان من  Robinsonأمرا واردا على الإطلاق. وقد عبر 
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صيرفي، )ال وع من المسؤولية اتجاه المجتمع".قبيل الجرأة مجرد اقتراح أن إدارة المشروع يقع عليها أي ن
   (99، صفحة 1113المسؤولية الاجتماعية للإدارة، 

في كتابه "فلسفة  Sheldonعندما أشار  1919ظهر مصطلح المسؤولية الاجتماعية أول مرة عام  
إن المؤسسات عليها إلى جانب مسؤولياتها الاقتصادية مسؤوليات أخرى اجتماعية، وأن بقاء »الإدارة": 

 «المؤسسة واستمرارها على المدى الطويل يحتم عليها أن تلتزم وتستوفي تلك المسؤوليات الاجتماعية
(Frank, 1984, p. 124)لا يمكن الجزم أن هذا التاريخ يعتبر المسعى الأول لربط النتائج   ، إلا أنه

الاقتصادية للمؤسسة بالأهداف المرغوبة ذات الطبيعة الاجتماعية، فمثلا في أوقات ندرة الخشب الأولى 
قرر عدد من المسؤولين غرس شجرة عن كل واحدة مقطوعة  19التي شهدتها إنجلترا في بداية القرن 

لتمكين الأجيال اللاحقة من التمتع بثروة الخشب وفي نفس الوقت المحافظة على البيئة، هذا دليل على أن 
مسألة العدالة بين الأجيال كانت مطروحة بشكل رسمي، كما تبنت عدة مؤسسات فرنسية وأوروبية منذ 

 قرن العشرين فقد لاحظ كلاركمبادئ أخلاقية منها احترام القيم العائلية مكان العمل، أما في ال 19القرن 
"لا يعتبر الأشخاص مسؤولين عن النتائج المعروفة عن أعمالهم فحسب، بل تمتد هذه المسؤولية لتشمل 

 .Mundler, 2010, pp) أيضا النتائج المعروفة عن معاملاتهم سواء كانت متوافقة مع القانون أم لا".
134-135) 

وأصبحت فكرة المسؤولية الاجتماعية أكثر انتشارا خلال العقد السادس من القرن العشرين وذلك بعد   
ظهور الانتقادات العديدة لمفهوم المسؤولية الاقتصادية أساسا لتعظيم الرفاهية الاجتماعية، فضلا عن تطور 

أكبر يجب أن تعمل من أجل تحقيق مفهوم المؤسسة كونها نظاما اجتماعيا فرعيا داخل نظام اجتماعي 
 (Sethi, 1974, p. 67) التوازن معه لضمان الاستمرار.

ولعل الفكرة الأساسية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية تقوم على نظرية العقد الاجتماعي والتي مفادها بأن  
علاقة تعاقدية مع المجتمع، وهذه العلاقة إما أن تكون المؤسسة أو أي مؤسسة اجتماعية أخرى ترتبط ب

، يترتب عليها أن تقوم المؤسسة بتقديم المنتجات أو الخدمات (others, 2006, p. 4) صريحة أو ضمنية
ة على سب الاجتماعيالنافعة والمرغوبة فيها للمجتمع ومن ثم توزيع العوائد والمزايا الاقتصادية والمكا

)العتيبي،  المجموعات الموجودة في المجتمع بعدالة، والتي تشكل القاعدة التي تستمد منها المؤسسة مواردها.
  (10، صفحة 1119

لمجتمع ا وفي ظل هذه النظرية فإن على المؤسسات أن تعمل بصورة متوازنة وعقلانية على استخدام موارد 
برشد وتوزيع العائد أو أية موارد أخرى على المجتمع بعدالة. وهذا من شأنه أن يعطي المؤسسة صورة أكثر 
قبولا لدى الأطراف المختلفة، وذلك ليس فقط لأنها قادرة على تحقيق الأرباح وتعظيم القيمة السوقية للملاك 

 ماعية، ما يعني حتما التزامها بالعقد الاجتماعي.فحسب، بل لأنها وحدة اجتماعية تلتزم بالمسؤولية الاجت
  (19، صفحة 1111)الحمادين، 
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من هنا تم قبول المسؤولية الاجتماعية هدفا من بين الأهداف الرئيسية للمؤسسة، وقد حظيت بالاهتمام  
المستويين الأكاديمي والعملي، كما حظيت بالاهتمام لدى الدول المتقدمة والمجتمعات الغربية لاسيما على 

ن كان هذا الاهتمام على المستوى  في المجتمعات الإسلامية بوتيرة متزايدة لشدة ارتباطها بالمفاهيم الدينية وا 
العملي الخيري أكثر منه على المستوى الأكاديمي، وذلك لاكتنافه الكثير من الغموض والجدل بين الباحثين 

عمال وغيرهم من ذوي العلاقة والاهتمام حول طبيعة المسؤولية الاجتماعية وأبعادها وآثارها وطرق ورجال الأ
  (others, 2006, p. 16) قياسها والرقابة عليها وما إلى ذلك.

 ثانيا: التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية
المسؤولية الاجتماعية تطورا تزامن مع تطور النشاط الاقتصادي الذي جاء مرافقا عرف مفهوم       

)نجم، أخلاقيات الإدارة ومسؤوليات الأعمال في شركات  لتطور مفهوم المؤسسة وازدياد حجمها كالآتي:
  (111-111، الصفحات 1110الأعمال، 

 الحرب العالمية الثانية الفترة التي سبقت .1
مع ظهور الثورة الصناعية كانت جهود المؤسسات مركزة على  . الثورة الصناعية والإدارة العملية:1.1

تحسين أدائها الاقتصادي من خلال الاهتمام بالبيئة الداخلية للعمل، مع بروز )جهود( الاستغلال المفرط 
كما لم يكن هناك أي وعي بيئي لأن الثورة الصناعية لجهود العاملين من أطفال ونساء لساعات طويلة، 

 كانت في بدايتها ولم يطرح مشكل التلوث البيئي أو ندرة الثروات الطبيعية.
وبدافع زيادة كفاءة استغلال الموارد البشرية ظهر اهتمام بعض المالكين ورجال الأعمال لدراسة كيفية 

وطرق إنجاز العمل الأفضل مع التركيز على تحفيز تحسين الإنتاجية من خلا دراسة الحركة والوقت، 
العاملين ماديا مقابل جهد كبير يبذلونه لإعطاء إنتاج أكبر، وهنا بدأت بعض بوادر ظهور المسؤولية 

 الاجتماعية من قبل المالكين تجاه العاملين تتجسد في تحسين أجور العاملين.
 . مرحلة العلاقات الإنسانية2.1

عادة النظر مع تزايد استغلال  العاملين في ظل ظروف العمل المزرية ولد شعور بضرورة الاهتمام وا 
ن ر في ظروف العمل القاسية، وكان ثمرة هذا الشعور هو التجارب الشهيرة التي أجريت في مصانع هوثو 

والتي جاءت كمحاولة لدراسة تأثير الاهتمام بالعاملين وبظروف العمل على الإنتاج الإنتاجية. إن هذه 
التحارب وغيرها كانت بمثابة نقلة نوعية في تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلال توفير ظروف 

 عمل مادة أفضل للعاملين )مثلا: إنارة كافية داخل المصنع، التهوية المناسبة، أماكن للراحة...(.
 مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وكبر حجم المؤسسات 3.1

ي فورد بابتكاره لخطوط الإنتاج التي كانت تستخدم عددا كبيرا من الأطفال إن التطورات التي أدخلها هنر 
لسهولة أداء العمل لإنتاج كميات كبيرة من السيارات، هذا الأمر يعني عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية 
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للمؤسسة، فضلا عن بداية حدوث تلوث في الجو نتيجة استعمال نوعية منخفضة الجودة من الوقود، كما 
 لا ننسى بداية الاستنزاف الموسع للموارد الطبيعية كالغابات نتيجة كبر حجم المؤسسات.

 . مرحلة تأثير الأفكار الاشتراكية1.1
إن الأفكار الاشتراكية هي تحديات للمؤسسات بضرورة تحمل مسؤولية تجاه أطراف أخرى بالإضافة 

صابات العمل إلى المالكين، شملت هذه الأفكار ما يتعلق بظروف العمل  والتقاعد والضمان الاجتماعي وا 
 والاستقرار الوظيفي، وبالتالي ساهمت في تبني الكثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية.

 الفترة الممتدة بعد نهاية الحرب العالمية الثانية   .2
 . مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينـزية1.2

ة إنتاج وتسويق أكبر كمية من المنتجات دون الأخذ بعين كان هدف المؤسسات في هذه المرحل
الاعتبار المستهلك ومصالحه مع إهمال مسؤولياتها تجاه أطراف متعددة، فأدى الإفراط في الإنتاج إلى 
حدوث كساد عالمي كبير فانهارت المؤسسات مما أدى إلى تسريح الآلاف من العاملين فوجدوا أنفسهم 

يجاد فرص فجأة بدون دخل يعيشون م نه. هذه الاضطرابات تطلبت تدخل الدولة لحماية مصالح العاملين وا 
عمل بديلة لهم، هنا ظهرت نظرية كينز ونظريته الشهيرة بوجوب تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوازن 
الاقتصادي، مما أدى إلى بناء أرضية صلبة للتوجهات الأولى لتأصيل أفكار وتحديد عناصر المسؤولية 

 لاجتماعية.ا
 مرحلة ما بعد الحرب العالمية والتوسع الصناعي .2.2

تميزت هذه الفترة بسقوط الكثير من الأنظمة العسكرية واستبدلت بنظم ديمقراطية تؤمن بالمشاركة 
السياسية، ومن ثم توسع مفهوم الديمقراطية الصناعية فتعزز دور النقابات في المطالبة بتحسين ظروف 

لتي تحمي العاملين وتعزز مشاركتهم في مجالس الإدارة، خاصة أنه في هذه الفترة العمل وسن القوانين ا
شراك العاملين  ظهر النظام الاشتراكي في الإتحاد السوفياتي، فالمشاركة بالقرار وتحديد حد أدنى للأجور وا 

تهلك ة المسبالإدارة ونظم التأمين الاجتماعي والصحي وقوانين معالجة حوادث العمل وظهور جمعيات حماي
في العالم الغربي كلها أحداث انعكست بشكل كبير على المؤسسات في العالم كله وأدت إلى نقلة نوعية 

 حقيقية في تبني المسؤولية الاجتماعية وليس طرحا نظريا فقط.
 . مرحلة المواجهات الواسعة بين الإدارة والنقابات3.2

العاملون في مختلف الدول أدى إلى زيادة قوة  إن تعزز المسار الديمقراطي والمكاسب التي حققها
النقابات في التأثير على قرارات المؤسسات وكذلك تزايد الإضرابات، مما سبب لها الكثير من الخسائر، 
فضلا عن التطور في وسائل الاتصال التي ساهمت في توعية الناس والنشر السريع لأخبار المكتسبات 

دول مثل بريطانيا وألمانيا. بعد هذا الاتجاه تعمق الوعي بالمسؤولية التي تحققها النقابات في بعض ال
الاجتماعية بالمطالبة بحماية البيئة ونشر الوعي البيئي بسبب إدراك الناس للتلوث الحاصل جراء اتساع 

 العمليات الصناعية وتلوث الجو بسبب نقص جودة الوقود المستعمل.
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 المرفوعة أمام المحاكم لأسباب تتعلق بعدم صلاحية المنتجات كذلك تميزت هذه المرحلة بكثرة القضايا
وعدم جودتها من وجهة نظر المستهلك أو بعض قضايا التسمم الغذائي أو إصابات العمل أو الانتهاكات 

 البيئية المختلفة.
 . مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية1.2

ر حتجاجات السابقة في شكل قوانين ودساتيفي هذه المرحلة بدأت المؤسسات في صياغة النداءات والا
أخلاقية وظهورها في شعارات المؤسسات سواء منها الصناعية أو الخدمية، فقد بدأت في توعية العاملين 

لق بالمرأة عبالقواعد والضوابط السارية فيها والمتعلقة بالاهتمام بالجوانب الاجتماعية والأخلاقية أهمها ما يت
الابتزاز. نشير هنا إلى ظهور حقل جديد في المحاسبة هو محاسبة المسؤولية  العاملة وحمايتها من

الاجتماعية وكثرت كذلك الدراسات التي تربط بين تبني المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للمؤسسات، 
 وكذلك تطوير مقاييس للأداء الاجتماعي للمؤسسات.

 . مرحلة جماعات الضغط2.2
إلى ظهور جماعات الضغط منها جمعيات حماية المستهلك، جمعيات حماية أدت المراحل السابقة 

البيئة والمحافظة عليها، جمعية أطباء بلا حدود، محامين بلا حدود، جمعيات الدفاع عن حقوق المرأة، 
ن ستهالا ي جمعيات الدفاع عن حقوق الطفل وجمعيات السلام الأخضر وغيرها، وأصبحت هذه الأخيرة قوة

بها بسبب تأثيرها على شريحة المستفيدين منها بفرض خياراتها لتأخذ بعين الاعتبار من قبل المؤسسات 
 مباشرة أو بشكل ضغط على الحكومات ينعكس بشكل غير مباشر على المؤسسات.

أصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلة أكثر نضوجا كفكرة نظرية وأقوى حضورا على   
كممارسة بحكم تطوير معايير ومؤشرات تطلبها الكثير من المنظمات الدولية خاصة تلك التي أرض الواقع 

 تهتم بالتنمية المستدامة.
 . مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية2.2

تتسم هذه المرحلة بتغير طبيعة الاقتصاد وبروز ظواهر مثل العولمة والخصخصة وانتشار شبكات 
قطاع الخدمات حيث أدت هذه الظواهر إلى ظهور جرائم جديدة وأنواعا من المعلومات واتساع نمو 

الانتهاكات والتجاوزات التي تتصل بالطبيعة الرقمية للاقتصاد الجديد، بالإضافة إلى ما سببه اتساع نطاق 
 ظاهرة الخصخصة من تسريح للعاملين وتغير في هيكل الاقتصاديات في دول العالم.

الاقتصادية إلى تطوير مبادراتها الاجتماعية خصوصا بعد انهيار بعض  كل هذا أدى بالمؤسسات
( والذي كان سببه عدم الالتزام بالمسؤولية  Enronالمؤسسات العملاقة في الاقتصاد الأمريكي مثل )انرون

الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال من حيث الإفصاح المحاسبي عن موقفها المالي والأصول الحقيقية 
بهدف تعظيم قيمة السهم بشكل غير صحيح، الأمر الذي ألحق أضرارا بالمالكين والمستهلكين وتضخيمها 

التي  Arther Andersenوالمجتمع على حد سواء، هذا الانهيار أو الإفلاس الذي أدى بدوره إلى إفلاس 
راجع ، مما أدى إلى صدور قوانين تعزز استقلال م1111كانت أكبر مؤسسة محاسبية في العالم عام 
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، (31، صفحة 1113)مأمون حمدان،  الحسابات وتنزل عقوبات بحق المدراء الذين ينشرون بيانات مظللة
وقد تحدث هذه التجاوزات إذا كانت مكافأة مجلس الإدارة مثلا ترتبط بتحقيق الأرباح أو بمقدار هذه الأرباح، 

التغاضي عن بعض الالتزامات أو تأجيل الاعتراف بها أو تخفيض النفقات بشكل فتعمل الإدارة عندئذ على 
 فعلي للحصول على هذه المكافأة.

                                                   المسؤولية الاجتماعية دود ونطاقح
ك أنه المسؤولية، ذلفي أي نقاش حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تطرح إشكالية تحديد حدود هذه 

ليس من السهل تحديد ما المؤسسة مسؤولة عنه وتجاه من هي مسؤولة، وعليه يجب إيجاد التوازن الجيد 
بين الحد الأدنى وهو ألا تلتزم المؤسسة بأكثر مما يفرضه عليها القانون وتدعى بالمساهمات الإجبارية، 

المؤسسة وطاقاتها وتدعى بالمساهمات  والحد الأقصى وهو الالتزام بمسؤوليات تجاوز اختصاصات
الاختيارية أو الطوعية. ولا يوجد هناك اتفاق عالمي حول حدود مسؤولية المؤسسة، ويبقى تحديد هذه 
الحدود موضع نقاش مستمر وفي تطور سريع على مستوى الرأي العام، فمثلا بالنسبة للمؤسسات التي 

نسان أو تعاني من صراع على السلطة تطرح إشكالية تعمل في مناطق محرومة في دول تنتهك حقوق الإ
 (9، صفحة 1119)عياض،  ع.د في المجتمحدود مسؤوليتها عن الخلل الموجو 

في مثل هذه الحالات فإن الحد الأدنى من مسؤولية المؤسسة والذي يوصي به الميثاق العالمي للأمم  
المتحدة هو أن تحرص على عدم استغلال هذا الوضع وأن لا تكون متورطة في انتهاك حقوق الإنسان، 

لمؤسسة هتمة بابسبب هذا الغموض الذي يكتنف حدود هذه المسؤولة، اتسعت آمال ومتطلبات الأطراف الم
واختلفت باختلاف البلدان والثقافات التي ينتمون إليها، كما أنها تختلف من قطاع صناعي إلى آخر، 
وبالتالي فإن تحديد حدود لدور مسؤولية المؤسسة تجاه الحكومات أو المجتمع المدني هو في كثير من 

لذا يجب على المؤسسة أن تدرس الأحيان موضوع حوار وتفاوض يأخذ في الحسبان المعطيات المحلية، 
أولا المعطيات الثقافية ومستوى تطور المجتمعات التي من الممكن أن تتعامل معها حتى تعرف أبعاد وحدود 
المسؤولية الاجتماعية التي تلتزم بها لأن الآمال التي علقها مجتمع محروم يعاني من مختلف أمراض 

تختلف جذريا عن متطلبات مجتمع آخر متطور من  التخلف على مؤسسة عالمية جاءت لتستثمر عنده
نفس المؤسسة. والأسئلة التي تطرح في هذا المجال هي ما دور كل من المؤسسة والحكومة في توفير 
الخدمات الاجتماعية؟ كيف يمكن للمؤسسة أن تتأقلم مع مختلف الثقافات المحلية للمجتمعات التي تعمل 

 .(9، صفحة 1119)عياض،  فيها.
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 خاتمة:
ات تتبنى المؤسس أن بالتطور عندما تصاعدت الدعوات إلىمفهوم المسؤولية الاجتماعية قد بدأ ل

عدم مراعاة بتكديس الأرباح و  لهاالمسؤولية بالإنفاق على الأنشطة الاجتماعية المختلفة بعد أن توجه النقد 
المجتمع الذي تعمل فيه، إلا أن هذا يثير مشكلة تحديد حدود لهذه المسؤولية ذلك أنه ليس من السهل 

وفي ظل هذه الاعتبارات ظهرت عدة محاولات  تحديد ما المؤسسة مسؤولة عنه وتجاه من هي مسؤولة.
وقد وجدت اتجاهات متباينة وصعوبة في اعية، تهدف إلى تحديد الأنشطة المرتبطة بالمسؤولية الاجتم

الأنشطة،  ذلك إلى الطبيعة المتغيرة لهذه تحديد هذه الأنشطة وتبويبها في مجموعات متجانسة، ويرجع سبب
ويبقى تحديد هذه الأنشطة وتحديد حدود للمسؤولية الاجتماعية موضع نقاش مستمر، حيث يتمحور الأداء 

شكل بالاجتماعي للمؤسسة في عدة توجهات واستراتيجيات تندرج في تبنيها لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.و 
ماعية ودرجة تبنيها أو عدم تبنيها من قبل المؤسسات يقوم في جوهره على عام فإن مسألة المسؤولية الاجت

 ميل المؤسسة للتركيز على الجانب الاقتصادي أو الجانب الاجتماعي بعناصرهما المختلفة.
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 "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية وهوية المجتمع"
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 الملخص:
انخراط  لعقود طويلة، خاصة مع لقد سادت العقيدة الربحية والسوقية الذهنية الاقتصادية للمؤسسات     

العديد من الكيانات المالية ضمن الفضاء الفكري الرأسمالي، غير أن هذا أحدث أنطولوجية هووية نوعية 
للمجتمعات الرأسمالية سماتها الأساسية الربح والمصالح، لكنه في نفس الوقت أعطى المشروعية لنمط 

بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية والبيئية نحو   جديد في التفكير نحو مؤسسات اقتصادية مزودة
أين تكون هناك مجتمعات المساندة والرعاية، وقد عالجنا في هذا العرض تلك المقاربات  المجتمع،

والتأثيرات المتبادلة والمتوقعة بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية والهوية الإنسانية في 
والديمقراطية والالتزام الأخلاقي،  عديدة منها القيم الإنسانية كالعدالة من خلال موضوعات  المجتمع

 مجالات المسؤولية الاجتماعية كمجال الموظفين، مجال التنمية والبيئة، حقوق الانسان.
 

Abstract 

َََّّّThe doctrine of profitability and the economic mindset of enterprises has prevailed for 

many decades, especially with the involvement of many financial entities within the 

capitalist intellectual space, But this has created an anthology of capitalist societies whose 

main features are profit and interests, However, this has given rise to the evolution of a new 

type of thinking towards institutions Economic, social, moral and environmental 

responsibility towards society, where there are supportive and caring communities. In this 

presentation, we dealt with these approaches and the mutual and expected effects between 

the social responsibility of economic institutions and identity Human rights in society 

through many topics including human values such as justice, democracy and moral 

commitment, fields of social responsibility such as employees, development and 

environment, human rights.َََّّّ 
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 المقدمة:
ك الشروط قية، وهي مشبعة بكل تلالتسويو  الإنتاجيةتخوض المؤسسات الاقتصادية حول العالم نشاطاتها 

ت االقواعد التنافسية التي توفر لها الربح المالي المستهدف، كما لا يخفى على أحد، أن كل المؤسسو 
كيل كيانات ا حول تشسوق الرأسمالية العالمية، حتى أصبح الكلام مشروعلعبة التقريبا قد انخرطت ضمن 

ا أكثر لو يكون مشروعو المصالح، تتنفس السوق وتستنشق الأرباح و  أنظمة كوربوقراطيةمالية محضة و 
لية، ذرات الايديولوجية الرأسماقادنا الحديث عن أنطولوجيا هووية جديدة، ولدت من خلال مخاض تلك التج

، التي ميزت الممارسة الاقتصادية في العالم الغربي على مدى العصور والمتعاليات الثقافية اللبيرالية
 الفارطة.

 ةعلى الرغم مما ذكر سابقا فلا يمكن النكران أن الجهاز الفكري الرأسمالي أيقن على مدى تحقيبات زمني
ذا ما جعل هطبيق مخططاته وأفكاره، و سابقة، بخطورة التوحش المالي والتنمر الاجتماعي الناتج عن ت

ا جعل الرعاية، مالحداثة، مجتمع المساندة و الكثير من رواده ينظرون لمجتمع الرفاهية، مجتمع ما بعد 
لسوق افية في الإنتاج و ثقار من الأحيان من تلك العادات الالمؤسسات الاقتصادية تعدل في الكثي

حتى العالم بأكمله، حتى أصبح نشاط هذه مع ككل، و ة بل و في رؤيتها للمجتالعلاقات الإنسانيو 
ى عن حتلاته اليومية )الفقر، التنمية( و مشكو قضاياه  المؤسسات غير معزول عن أهداف المجتمع و

)الاحتباس الحراري، التغير المناخي، الحروب،  المشكلات التي أصبحت تهدد حياتنا على هذا الكون
عادها لاجتماعية بأبللحديث عن موضوع المسؤولية ا النووية.....(،  هذا ما يجرناحة الكيميائية و الأسل

لهذا  ، بل وة البحث عن الهوية الاجتماعية للمجتمعبالأخلاقية ضمن مقار قتصادية و الاالاجتماعية و 
 تيعيش في هذا الكوكب، و ننفلت في هذه السردية البحثية لمناقشة موضوعات ذاالإنسان الذي يحيا و 

 :ةذلك من خلال الخطة التاليو  الإنسانيةالهوية ة الاجتماعية و العلاقة المشتركة بين المسؤولي

 الإطار المفاهيمي : أولا
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية.  .1
 مفهوم الهوية الاجتماعية. .2
 الالتزام الأخلاقي )منطق التحول(القيم الإنسانية و : ثانيا 
 .العدالة الاجتماعية والديمقراطية -1

 الاقتصادية الاجتماعية للمؤسسات الهوية من خلال مجالات المسؤولية مساءلات: ثالثا
 .الموظفينمجال العمال و  .1
 .والبيئة مجال التنمية .2
 مجال حقوق الإنسان. .3
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 الإطار المفاهيمي أولا : 
  :مفهوم المسؤولية الاجتماعية-1

قتصاديا استشكالا اجتماعيا و يات المجتمع إفعالام العلاقة بين منظمات الأعمال و لقد شكلت على الدو      
خاصة بعد ذلك التنامي المتزايد في الاستثمارات الخدماتي، على مدى تاريخ الإنتاج الصناعي و 

الاقتصادية للقطاع الخاص، فأصبح من الضروري في مراحل ليست ببعيدة أن يلتزم الاقتصادي بالمطلب 
ن طرف المؤسسات و رجال الأعمال الاجتماعية اتجاه المجتمع مالاجتماعي، أي أن الالتزام بالمسؤولية 

خلاقية مناخ المال والأعمال مواصفات النشاط الاقتصادي، حيث أن أقد أصبح من ميزات و الشركات و 
لمعارف، كلها إلى مبادرة تدعيم العلوم وا السعيوتعزيز القيم والثقافة المجتمعية، و  الإنسانيةرقية الحياة تو 

فات قد اجتهد الكثير في إعطاء تعريولية الاجتماعية لهذه المؤسسات والشركات، و الات المسؤ مجأهداف و 
ت مع طور ت أن التصورات الأولى للمفهوم ميكائيل تيريليمتباينة للمسؤولية الاجتماعية، حيث يوضح 

إلى م في إشارته الواضحة bowen 1153 باون بدايات الخمسينيات من القرن الماضي مثل ما قدمه
ؤسسة التي لابد أن تتبنى الرؤى والقيم الموجودة في أن المسؤولية الاجتماعية تتعلق بنشاطات الم

مسيري المؤسسات التزام اجتماعي من خلال وضع السياسات و اتخاذ القرارات  يقع على عاتقالمجتمع، و 
 (Tirilly.2018.p13) .، إلى كل ما يحقق الفائدة العامةالتي تتجاوز تلك النشاطات التجارية

، مع يةالأخلاقو  1القانونيةي مجموع الالتزامات الاقتصادية و هم: "carroll 1191كارول  كم يضيف 
 .(Tirilly.2018.p13) ".أخذ بعين الاعتبار أن المجتمع لا بد أن يدرك بأنه محترم ....

بأن الوصول إلى تشخيص متكامل للمسؤولية الاجتماعية، هو ليس بالعملية  bernan بارنونويشير 
ذلك يرجع في الأساس إلى أمرين الأول الأعمال، و السهلة، بل معقدة جدا خاصة في مجال منظمات 

الثاني يانا، و تتناقض أحب المصالح الذين تتعدد أهدافهم وتتباين بل و يتمثل بوجود عدد كبير من أصحا
 بين ما يتصوره رجال الأعمال من إمكانيات يقدمونها للمجتمع.بين ما يتوقعه المجتمع و ود فجوة وج

 (81-84، ص ص2005)منصور الغالبي ومحسن العامري،
أن المسؤولية الاجتماعية إنما ترتكز على اعتبار مبادرات و التزامات أخلاقية  روبينس و يعتقد كذلك

لحقيقية للوفاء بهذه الاعتبار مبادرات منظمة الأعمال امركزة على الأهداف بعيدة الأمد أخذه في 
 (81، ص 2005)منصور الغالبي ومحسن العامري، بما يعزز صورتها في المجتمع .الالتزامات و 
تعريفا مقترحا للمسؤولية الاجتماعية  33دراسة تحليلية ل  م dahlsrud  8002ديلسرودكما قدم 

استطاع أن يحدد خمس جوانب أساسية تتكرر دوما في هذه التعاريف و تلقى ( و RSEللمؤسسات )
، الطابع ديهي الجوانب الاجتماعية، البيئية، الجانب الاقتصاعند أكثر الدارسين و جاذبية تحليلية 

 فات الحديثة للمسؤوليةقد تدمج هذه الجوانب الخمس في الكثير من التعريالتطوعي، المساواة، و 
 (Lacasse.2017.p06) .الاجتماعية
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)منصور الغالبي ومحسن  م للمسؤولية الاجتماعية. carroll  2002كما نورد فيما يلي هرمية 
 (42، ص2005العامري،
 

 .( يوضح هرمية كارول للمسؤولية الاجتماعية1شكل رقم )             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ناشط  العملية، هي الالتزام لكلالممارسات اعية في أبسط التصورات العلمية و عموما فالمسؤولية الاجتمو 

حترام البيئة و  الأخلاقيةالاجتماعية والاقتصادية و والوفاء بالمتطلبات ي اقتصاد ساواة الة و المقيم العدوا 
ومية بمشكلات الحياة الي الاهتمام الفعالافة والقوانين، و مراعاة منظومة الثقوالديموقراطية للمجتمع، و 

عزل هي في نفس الوقت لا تعيش بمفي النهاية تحقق الربح المالي و  قضاياهم، لأن المؤسسةللناس و 
شكالاته.محيطها الاجتماعي بكل مواصفاته و عن تأثيرات   ا 

  :الإنسانيةمفهوم الهوية -1
يعتبر مفهوم الهوية من أكثر المفاهيم إثارة للنقاش، فالبعض يعطي له محددات سيكولوجية، ليكون      
وية لمواجهة الذات بالآخرين، كما تتجذر الهالأدوات الشخصية ف بالذات احدى الضوابط النفسية و التعري

لمترسخة في الثقافية الى أنها تلك المورثات الحضارية و كمشاكلة تاريخية حضارية، فالبعض يفهمها ع
م الهوية حاضر معنا اليوم بقوة المميزة لها عن غيرها طول تاريخ حياتها، كما أن مفهو ات و المجتمع

اينة متبمشكلات كونية متغيرات و بشرية تحيا ضمن  ويتعايش معنا كأفراد وجماعات ومجتمعات 
ماعات و جة تعريف لنفسه، قد يتأثر بأنطولوجيمحاولة ايجاد ومتسارعة، فالجوهر الهووي للفرد و 

ا كانية متعددة على هذا الكون، مممتنوعة ثقافيا، تنتشر ضمن مساحات زممجتمعات مختلفة فكريا و 

 المسؤولية الخيرة 
المجتمع م في تعزيز الموارد في إن التصرف كمواطن صالح يسه

 تحسين نوعية الحياة فيه. و

 خلاقيةالمسؤولية الأ
 عندما تراعي المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو

   صحيح و حق و عادل و تتجنب الأضرار بالفئات المختلفة. 

 القانونيةالمسؤولية 
طاعة القانون: حيث أن القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح     

 أو خطأ في المجتمع 

 الاقتصاديةالمسؤولية 
 كون المنظمة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء

 بالمتطلبات الأخرى.
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عموما فمن الممكن أن نجمع العديد من العناصر التي الإشكالية في الفهم، و ة ييعطي للمفهوم خاص
)الشعور، اللاشعور( )الجنس، العمر، السن( )التكامل،  الإنسانيةمون الهوية ضلتشكيل م قربتكون الأ

الروح( )الدين، العلم( )اللغة، العادات، الأديان( )الانتماء، التمايز( )الرغبة في الوجود، الثقة( )المادة، 
 ....الثورة، الاستقلال(

علاقاتها بالمسؤولية الاجتماعية، فالهوية تتحقق في أبسط حالاتها ية الاجتماعية و للحديث عن الهو و  
إحدى ية المسؤولية الاجتماعلتكون  المهم، كينونة البشرية بالوجود الفعال و من خلال الإحساس الممكن لل

ميزات هوية بنماذج تشكيل الهوية الإنسانية في المجتمع، فالمؤسسات الاقتصادية تتمتع في الأساس 
لعلاقات اقواعد التسيير الإداري، و فما الكلام عن الثقة التنظيمية و خاصة تميزها عن باق الفاعلين ، 

لمؤسسة صر الهوية التي تحققها اتثمين لعنا إلا رية،السمعة التجاة المؤسسة الذهنية و الإنسانية و صور 
حفز تذا الوجود الهووي للمؤسسة، و تسعى إليها داخل المجتمع، كما أن المسؤولية الاجتماعية تدعم هو 
جتمع من خلال نشاطها ترسيخ الهوية الإنسانية في الم مؤسسات الاقتصادية في المجتمع نحوال

 لثقافة حترامها لكرامة الإنسان ولقيم المساواة والعدالة و الاجتماعي والتزامها الأخلاقي وا
ة، واهتمامها بمشكلات الأفراد والجماعات الاجتماعيعقيدة المجتمعات التي تشتغل فيها هذه المؤسسات، و 

هي أركان والعلمية في المجتمع، و  لأخلاقيةوهي بذلك تقابل الحاجات النفسية والاجتماعية والاقتصادية وا
جتماعية عليه فالمسؤولية الاتشكيل الهوية الإنسانية للفرد والجماعة والمجتمع، و  جوهرية فيحياتية 
شروط الهوية الإنسانية في المجتمع في الأساس، حتى يمكن القول الاقتصادية تحقق عناصر و  للمؤسسة

يئته وقيمه ب بمؤسسته وأن المسؤولية الاجتماعية تهدف في الأساس إلى تدعيم الشعور الهووي للإنسان 
 جزءا لا يتجزأ من مكونات هوية أي مجتمع كان.و مجتمعه، لتكون هذه المؤسسات الاقتصادية 

 نستعرض فيما يلي مجموع من التعاريف للهوية:و 
الهوية مركب من المعايير، الذي يسمح بتعريف موضوع أو شعور داخلي ما،  إليكس ميكشلي:" يعرفها

لانتماء، واوالتكامل، عر المختلفة، كالشعور بالوحدة، مجموعة من المشاو ينطوي الشعور بالهوية على 
 (.15، ص1113) ميكشيلي،الاستقلال، الشعور بالثقة المبني على أساس من إدارة الوجود"والقيمة، و 

إثر عمليات التفاعل  تأتي للنقاش  لشيء قابإلى أن الهوية هي  هولبورنهارلمبس و يشير كل من و 
ن أولئك الذيالاختلاف بينهم، فين الناس كي تؤسس أوجه التشابه و تستلزم عمل مقارنات بهي الإنساني، و 

ولا  بين الآخرين، يشتركون في هوية الناس الذين يعتقدون أنهم مختلفونيعتقدون بوجود التشابه بينهم و 
لبورن، و )هارلمبس وهيرى جنكز أن الهوية الاجتماعية هي حول المعاني... يشتركون بذات الهوية، و 

 (13، ص2010
داع بقدر ما هي مطلوقة نحو الحركة والإب كما تفهم الهوية أنها ليست ماهية أو شخصية حضارية ثابتة،

الهوية هي الوجود الاجتماعي النشط، الفعال، المتجدد، المبدع، فهذه " :يجلال شوقيشير ، و النموو 
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ر الاجتماعي و تغير الواقع تنشأ ثقافة التطو وية، مع أصالتهـ و هكذا تزدهر الأنا الاجتماعية أو اله
 (11،ص2003/2004)بن بنوزة، جديدة.....صورة جديدة عن الذات و العالم".

 )منطلق التجول(  الالتزام الأخلاقيالقيم الإنسانية و : ثانيا
روري ض الدوتشة بنك :" إن الربح شرط–أكبر مصرف ألماني رئيس  هيرمان جوزيف آبسيشير      
ن أهمية الربح بالنسبة للمشروع كأهميةالمشروع على قيد الحياة، و لبقاء  قه الإنسان، الهواء الذي يستنش ا 

لكن كما أن الإنسان لا يعيش من استنشاق الهواء فقط، كذلك لا يعمل المشروع من أجل تحقيق الربح، و 
ر خدمات للمجتمع و خلق فرص عمل و ليس تحقيق ارتفاع أسعافوظيفة المشروع تقديم 

التاريخي في البنى  ي للتحوللق الحقيق، فهذا هو المنط(02،ص21/08/2011)خضور،الأسهم"
 حيعاشت نظم السوق حالة من التغول الرب االأعمال العالمية، فبعدمأوساط المال و الاقتصادية و 

وساهم  اد،الاقتص لأنسنة أو قواعد ثقافية ظهرت حركات اجتماعية تدعو المنفلت من كل ضوابط أخلاقية
ؤولية الاجتماعية و المسمتأخرة من القرن العشرين، في أن تصبح أخلاقية السوق الفي الفترات السابقة بل و 

لى ضرورة الالتزام الأخلاقي إحدى أهم مبادئ الفكر الرأسمالي الحديث، الذي يعلن منظروه صراحة ع
سانية مهدد أن يكون إحدى التجارب الإن رة الاجتماعية التي يوفرها للأفراد في المجتمع، و إلا فهوو الآص

 كنة الإنسان و وجوده.الفاشلة التي لن تفلح في فهم 
نخراطه اتلوينه بالمنجزات الاجتماعية، و في فلسفة النظام الرأسمالي، و  يتضح إذا، أن التحول الجوهريو 

جا اجتماعية الاقتصادية، نسفي قضايا المجتمع الثقافية، ساهمت إلى حد كبير في أن تصبح المؤسسات 
ات تدعيم مكونات الهوية )الثقافية والعادأساسية في الهوية الإنسانية للمجتمعات خاصة عندما تبادر ل

ر جتماعية كمساالمسؤولية الا من خلالذلك والدين والرعاية الاجتماعية والعدالة والديمقراطية....(، و 
 المؤسسات. وقيمي لهذهلإلتزام أخلاقي 

 العموم يمكن أن نلخص أبعاد هذا الإلتزام من خلال الشكل التالي: على و 
           

 ( يوضح أبعاد الإلتزام الأخلاقي للمؤسسات في المسؤولية الاجتماعية و الهوية8شكل رقم )
 
                    
 
 
 
 

 

 العادات و التقاليد و الدين

المسؤولية  العدالة الاجتماعية و الديمقراطية
 الاجتماعية

الهوية 
 الرعاية الاجتماعية الإنسانية

 الإبداع و الإبتكار
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دنيات لا تتجرد منها وج سنعالج من خلال هذا العرض إحدى أهم مصادر الهوية الإنسانية العالمية، التيو 
 .والديموقراطيةالاجتماعية هي العدالة للحضارات، و مر الحركة التاريخية  البشرية على

 العدالة الاجتماعية والديمقراطية:-1
ل ب تساهم المؤسسات الاقتصادية في المجتمع و رجال الأعمال في استنبات هذه القيم الإنسانية،     

ظلم في ومات الفساد والفي عدم التورط في منظ و يتحملون مسؤولياتهم الاجتماعيةأساسها،  العمل على
لقضاء، االاقتصادية إلى مؤسسات الدولة و  استغلال النفوذ المالي الذي يزحف من المؤسساتالمجتمع، و 

 فقيرة.، ةأوليغارشية مالية على حساب أغلبية مغلوبلتتشكل تلك الصورة اللامعيارية التي تعلي من أقلية 
 ا حقيقيا للواقعيصالذي يعتبر تشخله مهم في مجلة دفاتر السياسة والقانون و  في مقال وارث محمديشير و 

"..............، أفرغت كل عملية للتطوير الاقتصادي أو الاجتماعي من محتواها  مايلي: الجزائري
تنمية المادية الالجزئية، بدل التنمية الشاملة، و خاصة في دول غنية مثل الجزائر، أكسبها صفة التنمية 

، لذا من الإذلال اليوميفقر و تعيش حالة العوض التنمية الإنسانية، فأضحت الأقلية تملك و الغالبية 
حق الأغلبية أن تثور لاقتناعهم بأنه ليس من القدر أن تكون الدولة و الشعب فقير، بل نظام الفساد هو 

 (.13،ص04/01/2013)وارث محمد،  "المسؤول عن فساد الدولة و المجتمع
و هفي نجاح أي نظام اجتماعي كان، و  عليه فالعدالة الاجتماعية كقيمة إنسانية، تعتبر مبدأ جوهريو 

ه هي من أهم ما تصدع بشأنو  يمجد لها المجتمع ونخبه ومؤسساته،كز على ثقافة مبدأ متعلم، يرت
 سانيةالإنالمؤسسات كإحدى أهم متطلبات المسؤولية الاجتماعية، كما أنها إحدى الدعائم لبناء الهوية 

 في أي كيان اجتماعي. 
إنسانية  ضارية، تاريخية،راطية فله جاذبية خاصة، حيث أن الديموقراطية كقيمة حأما الحديث عن الديموق

تكون الصفة السائدة في الحياة البشرية، فهي مطلب كوني، مشهده  نجاز أساسي، لا يمكن إلا أنو مبدأ إ
تفاعلية ته الأن يستشعر الأهمية بالمشاركة في بيئاط أن يعيش الإنسان حرا في فكره وصوته ودينه و البسي

 راطيةفي كتابه ما الديموق توران آلان .....، و يشيرمؤسسة عمله، مدرسته بما فيها الأسرة، السياسة،
 لعددمساهمة ات أو قواعد إجرائية تضمن تأمين و خلال إجراءا إلى أن الديموقراطية لا تكون إلا من 

ضمانات ب الاكتفاءتتحقق الديموقراطية من خلال يؤكد على ضرورة أن لا الأكبر في الحياة العامة، و 
ي يحكمها الديموقراطية الشعبية" التفي تلك الدول التي تسمي نفسها " قانونية شكلية، خاصةدستورية و 

الحزب الواحد الديكتاتوري المتعسف، بل أن تظل الحياة الاقتصادية و الاجتماعية خاضعة لهيمنة 
 (15، ص2000ألان توران، ) أوليغارشيات حصينة أكثر فأكثر.

الاجتماعية، هي إحدى أهم أهداف وقراطية السياسية و الاقتصادية و الديموعموما فالعدالة الاجتماعية و 
 لتعريفية لهذها أهم أركان هويتها بل تعتبر الميزةهي تماعية للمؤسسات الاقتصادية، ، و المسؤولية الاج

 في يةالعدالة و الديموقراط ه المؤسسات لتدعيم قيم، فكما تهدف هذالمؤسسات في نسيجها الاجتماعي 
تثبيتها كسلوك ثقافي داخل محيطها المهني و العمالي، حيث أشارت الكثير ، فهي تهدف إلى المجتمع
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السلوك الديموقراطي الذي يتميز بها القادة و المسؤولون رية إلى أن العدالة الاجتماعية و من النظريات الإدا
 .ح نجاح المنظمات في مخرجات نشاطاتهافي المؤسسة هو مفتا

فتشير نظرية العلاقات الإنسانية إلى أن الأسلوب الديموقراطي في معاملة العاملين كفيل بأن يشعروا  
ياسين ) ترتفع معنوياتهم، فيتجهون لزيادة إنتاجيتهم في المؤسسة.ترام و التقدير و يحسون بالرضا و بالاح

 (.11،ص1114الوهاب،عامر ومحمد عبد 
 ما يقارن و كثير في نظرية العدالة أن الشعور بالعدالة مهم جدا في المؤسسة، ستيسي آدمزكما يوضح 

 ده المختلفة.عوائمساهماته في المؤسسة بمحصلاته و  توازنه من خلال مقاربة لإحداثكون مدفوعا الفرد وي
  (.151ص )أحمد ماهر، دون تاريخ،

 مساءلات الهويةالمسؤولية الاجتماعية و مجالات :  ثالثا 
الأعمال تقريبا بثلاث مراحل أساسية، الاجتماعية وعلاقته بمناخ المال و  لقد مر مفهوم المسؤولية    

        أثرت بشكل مباشر على ذلك المشهد الهووي للمجتمعات و للمؤسسات ففي مرحلة النمو الاقتصادي 
ع و للمنظمات هو توفير السل الاجتماعيلسائد أن الالتزام الأخلاقي و ا الاعتقادالاستثماري الأول، كان 

الخدمات و تجاوز حاجز الندرة المؤثرة على المجتمع، مما خلق هذا النموذج حالة من السعار الربحي 
فأصبحت  للكينونة البشرية، الإنسانيةكثير من العناصر الوجدانية و اللامتناهي للمنظمات على حساب ال

نقدية التأثر بالمدارس الستهلاكية أكثر، غير أن النزعة الادات المادة والربح و نجرف نحو محدالهوية ت
عد الربح، ، ما ببعد الحداثة والاقتصادية لفترة ما الإنسانية، نهيك عن النظريات الاشتراكيةالأفكار و 

ة ر خاصة بعد فت الحداثة المتأخرة، ظهرت مفاهيم و مقولات حازت الجاذبية العلمية و الاقتصادية
نات المجتمع ر التي تهدد كياتعكس استشعارا حقيقيا ببعض المخاط الخمسينيات من القرن الماضي، حيث

ر ي، الأمن العالمي، التغالإنسانمنها مفهوم الانعكاسية، حقوق بل وتهدد وجودنا الكوني في الأساس و 
ئي، المضادات الحيوية، التلوث البياعة و ة البيئية، حماية الجنس البشري ومنظومات المنالمناخي، الحرك

الانحدار الأخلاقي، علمية العواطف و الوجدان.......، و فيها يتضح بشكل كبير أن على الجميع أن 
ادية كل المؤسسات الاقتصتكون فيها يتحمل مسؤوليته الاجتماعية للوصول إلى حياة آمنة و أفضل، 

 يغترب فيها اجتماعية، لاسابقة، حتى نرتب لهوية إنسانية و ا الملزمة بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه القضاي
و تتأثر  نيةالإنساعن مكان عمله، عن بيئة حياته، عن محيط تفاعله، فقد ترتسم معالم الهوية  الإنسان

 من خلال مخرجات النشاط الاقتصادي للمنظمات و المؤسسات في المجتمع. 
المجتمع  هويتهم فير بصورة مباشرة على حياة الناس و ي تؤثعموما فمجالات المسؤولية الاجتماعية الت

 الإنسان.البيئة، مجال حقوق و الموظفين، مجال أساسية: مجال العمال و  ثلاثة مجالاتهي 
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  :والموظفينمجال العمال -1
السلوكية، على أن هوية العاملين في المنظمة تتأثر إلى حد ر الكثير من النظريات الإدارية و تص     
بعناصر ، و ةالإنسانينموذج العلاقات محددات ومعايير الثقافة التنظيمية، وبطرق التسيير، بل و كبير ب

من ، و ا هوياتيا مميزا لها عن غيرهاحتى تصبح لها تعريفيز هذه المنظمات الولاء الاجتماعي التي تم
ا نشاطات تفي أساسأهم النشاطات التي تؤيدها هذه المنظمات في مجال المسؤولية الاجتماعية هي 

 بمساءلة الهوية داخل المنظمة ضمن شروط و مواصفات الحياة الاجتماعية المقبولة.
صاباتو :" إن تزايد استغلال العاملين العامري يشير طاهر محسن منصور الغالي و صالح مهدي محسن  ا 

رية قد ولد ظروف المز العمل الكثيرة و الوفيات الناتجة عنها و كذلك تشغيل الأطفال و النساء في ظل ال
ظر ام و إعادة النشعورا لدى الكثير من المهتمين بشؤون الصناعة في ذلك الوقت، بضرورة الاهتم

رن و التي ثو و ب الشهيرة التي أجريت في مصانع ههو التجار قد كان ثمرة هذا الشعور بظروف العمل، و 
وم هذا يمثل نقلة نوعية في تطور مفه هي باختصار محاولة لدراسة تأثير الاهتمام بالعاملين .......إن

)منصور  "هم العاملون......بدأ الاهتمام بالمستفيد الأول والأقرب للمالكين و  المسؤولية الاجتماعية، حيث
 (.51،ص2005الغالبي ومحسن العامري، 

 تقاصنر متطلبات احترام كرامة العمال والموظفين، وعدم الاكما تتضمن المسؤولية اتجاه العاملين توفي
من قيمتهم في المشروع الإنتاجي للمنظمة، إلى جانب ضرورة توفير مجموعة من البرامج و خدمات 

أخرى العمل و  ا تفي بتحسين نوعية بيئةالرعاية و التأمين و يفصل فيها عبد الرزاق سالم الرحاحلة في أنه
لرطوبة ية الملائمة من نسبة ايقلترقية الحياة الاجتماعية لهم، و ذلك من خلال توفير كل الظروف الفيز 

كما تهتم  ،التغذيةو   الأمنوفير كل ما يخص تدابير السلامة و توالضوضاء و  الإضاءةوية و التهوالحرارة و 
الاجتماعية  لنشاطاتاالتحفيزات و  المكافآتلاجتماعية كالمنح و امات بوضع برامج الرعاية الصحية و المنظ

يبية يع على تنظم الدورات التدر والتشجات الاتصال مع كل الموظفين مسار النقل و تدعيم والثقافية و 
           .الفنية للموظفينوالمهارات العلمية و  الكفاءات والتكوينية، قصد تطور القدرات و 

 (151-155، ص ص2011الرحاحلة،)
 هذا ما يساهم إلى حد كبير بتشكيل هوية إنسانية ووجود مميز للموظفين داخل المنظمة لا يغترب عن

الأكثر من ذلك هو الوصول إلى فرد يحمل هوية سعى كل منظمة أو مؤسسة لبنائها و الهوية التي ت
نتفي كل ين تالمجتمع ككل، أتي يتمتع بها الفرد في المؤسسة و اجتماعية ترتكز على الحقوق الأساسية ال

   .  حاويات تستخدم في العملية الإنتاجية فحسبكمشاعر الهامشية والتعامل مع هؤلاء الأفراد والموظفين 

 مجال التنمية و البيئة: -8
لحكومات االبيئة إحدى أهم الشواغل التي تعنى بها المنظمات والمؤسسات و  قضاياأصبحت التنمية و      

رونتلاند بقد خلص تقرير المسؤولية الاجتماعية للشركات، و والمجتمع المدني، وهي من أهم ما تهتم به 
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سبب في تلى أن " النموذج الحالي للتنمية الاقتصادية لا يمكن أن يدوم على المدى البعيد، حيث أنه يع
يذاء المجتمع"نفاذ الموارد الطبيعية و  قد عرف و  (.05ص ،2008)مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، ا 

درة الأجيال المقبلة بق الأضرارات الحاضر دون التقرير نفسه التنمية المستدامة" التنمية التي تلبي احتياج
المفهوم يتضمن أبعاد: البيئة والعدالة  إنحيث  (،05ص ،)المرجع السابق على تلبية احتياجاتها"

 الاقتصاد.و 
اس، حفاظ على كينونة في الأسجود و حماية البيئة هي قضية و تضح أن قضية التنمية المستدامة و وي

حتى أخذت هذه المسألة مسؤولية اجتماعية أوسع و أشمل من مسؤولية الشركات و المؤسسات، حتى 
  أصبحت تتصدر اجتماعات و قوانين و اتفاقيات هيئة الأمم المتحدة و لجانها. 

 ما مسائلاتب، خاصة ستشكالات البيئة و التنمية اهتمام الباحثين و المنظرينإكما تتصدر قضايا و  
نظريات  إرهاصات إحدىمن خلال الاستنزاف البيئي  للإنسانبعد الحداثة، أين أصبح التهديد الوجودي 

تسم جي هووي كوني مما بعد التكنولوجيا، ما وراء الرأسمالية، و أصبح البحث الدؤوب عن مجال أنطولو 
 ناعلين الاقتصاديين و السياسييأهم المساعي المستهدفة  من قبل كل الف إحدى التعايشبالسلام و 

تدمير أي ال –: " إن الحديث الانعكاسي مصطفى خلف عبد الجوادالعلميين في هذه المرحلة و يشير و 
المخاطر" أو ما أشار  غير المقصود الذي يسببه التحديث أوجد ما أسماه بيك" مجتمعوالدمار الطائش و 

، فارتفاع درجة حرارة manufactured uncertainty يدنز بمصطلح " عدم اليقين المصنوع" إليه ج
لحيوانات ابطة بالإنتاج الضخم من الدواجن و المخاطر المرتالأرض ، وتلوث واستنزاف أجزاء من البيئة، و 

ية يميائضد بعض المضادات الحيوية(، وتكاثر الأسلحة النووية والكمن أجل الغذاء ) مثل المناعة 
في و كل هذه أمثلة على التبعات الخطيرة غير المقصودة للحداثة.  –غيرها من أسلحة الدمار الشامل و 

ليست لحكومات الكبيرة كأشباح حقيقية و ااثة تظهر الآثار السلبية للعلم والتصنيع و مرحلة ما بعد الحد
 (.181ص ،2011)عبد الجواد،أشباح شاحبة في وليمة الحداثة"

 مجال حقوق الانسان: -3
تشكل مواثيق حقوق الإنسان العالمية إحدى أهم ما أثمرت به تلك الجهود المضنية لحقب متتالية، تميزت 

اطمئنان، ب، تلك الحقوق التي يستطيع من خلالها الأفراد و الجماعات من الحياة بإحقاق الحقوق الإنسانية
 تعتبر أخلاقيات حقوق الإنسان، إحدىفي قررات المجتمعات السياسية، و  من العمل بأمان، من المشاركة

من خلال متاحة أهم المجالات و مبادئ عمل المؤسسات و الشركات الاقتصادية، التي تتاح لها إلا 
ذوي مرأة و قوق الحلسياسي، فحقوق التنظيم النقابي و تقنينها على مستوى المجتمع و العمل اهذه المبادئ و 

أماكن العمل،  ييع القبلي فرفض كل أشكال التمييز العنصري والإثني أو التشفجات الخاصة، و الاحتيا
لحاقو التبليغ و التجريم لكل حالات الاستغلال والعنف و  لفضاءات العقوبات القاسية جسديا ونفسيا في ا ا 

لشركات االمؤسسات و مل ح، قد تتالإنسانتشغيل الأطفال، كلها تشكل مرجعا جوهريا لحقوق العمالية و 
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ساسية المكونات الأ إحدىالاقتصادية مسؤولية اجتماعية في ضرورة العمل من خلالها، بل لابد أن تكون 
من الاتفاقيات التي تنص على حقوق الإنسان لابد و  لثقافة المنظمة و هويتها و لهوية المجتمع ككل،

اية حق التنظيم النقابي الذي اعتمدها المؤتمر ( للحرية النقابية و حم43من الإشارة إلى الاتفاقية رقم )
 ااتفاقية الحقوق السياسية للمرأة التي عرضتهم، و 1184تموز/ يوليو  1دولية في العام لمنظمة العمل ال

، و إعلان الأمم المتحدة للقضاء 1152( في 3 -) د180يق بقرارها الجمعية العامة للتوقيع والتصد
 1108ري، الذي اعتمد و نشر على الملأ بموجب قرار الجمعية العامة على جميع أشكال التمييز العنص

   .دون تاريخ( ) عبد المقصود عبد المجيد،.م1113( في 14 -) د

 الخاتمة:
من الواضح أن المؤسسات الاقتصادية ككيانات اجتماعية تتفاعل مع المجتمع الذي تنتمي إليه بل 

مسايرة يومياته، والتعامل مع حاجاته المختلفة، والعمل  وتتحمل مسؤولياتها الاجتماعية اتجاهه خلال
على تحقيق الأهداف الخاصة بالربح إلى جانب الأهداف الاجتماعية والالتزامات الثقافية والأخلاقية، 

 ،غل الهوياتية للمجتمع بشكل أساسيأن المسؤولية الاجتماعية لهذه المؤسسات تقع ضمن الشوا كما
قراطية تكون بمثابة مدخلات الإنجاز لأي نشاط اقتصادي، وهي في نفس الوقت فمبادئ كالعدالة والديم

 والمجتمع على السواء، فالعدالة ومشاركة الرأي تصبح لهوية المؤسسة إحدى مواصفات المكونات الثقافية
من أهم المتطلبات الوظيفية في أي منظمة اقتصادية وهي أخلاق عامة لأي مجتمع، كما أن مجالات 

لية الاجتماعية في مجال الموظفين والتنمية والبيئة وحقوق الإنسان، تؤثر بشكل واضح على هوية المسؤو 
المجتمع، وترتسم من خلال معالم لعادات ثقافية نوعية، أساسها هوية اقتصادية اجتماعية ثقافية مشتركة، 

كوين هوية ي تلتكون هذه المؤسسات تسعى إلى خلق صورة معينة لهويتها في الوقت الذي تشارك ف
 المجتمع خاصة من خلال نشاطاتها في مجال المسؤولية الاجتماعية.
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 "تحقيق التنمية المستدامةفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في  المسؤولية الاجتماعية"
Social responsibility in small and medium-sized enterprises and their role in achieving 

sustainable development 
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 ملخص:
في  رهاودو  الصغيرة والمتوسطةتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

تحقيق التنمية المستدامة على اعتبار أنه مفهوم حديث وأصبح معيارا هاما لنجاح المؤسسات، وتطرقت 
ية الأداء الاجتماعي والتنم، كما تناولت التنمية المستدامة وكذا يةالدراسة إلى مفهوم المسؤولية الاجتماع

المستدامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ونماذج قياس الأداء الاجتماعي وأهم المعوقات التي تحد من 
 تبني المسؤولية الاجتماعية.

وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها أن غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى تحقيق التنمية 
برامج التوعية بالدور الاجتماعي للمؤسسات وكذا غياب المعلومات عن مختلف أوجه  المستدامة، ونقص

 الأداء الاجتماعي لها.
 مسؤولية اجتماعية، مؤسسات صغيرة ومتوسطة، تنمية، تنمية مستدامة. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

َََّّّThis study aims to identify the social responsibility of small and medium enterprises and it's 

role in achieving sustainable development on the grounds that a modern concept and has 

become an important criterion for the success of institutions, and touched on the study to the 

concept of social responsibility, also dealt with sustainable development as well as social 

performance and sustainable development of small and medium enterprises and models of 

social performance measurement, and the most important obstacles that limit the adoption of 

social responsibility. 

َََّّّThe study came out a set of the most important results that instill a culture of social 

responsibility leads to the achievement of sustainable development, and the lack of awareness 

of the social role of institutions and programs as well as the absence of information on various 

aspects of its social performance. 

Key words: social responsibility, small and medium enterprises, development, sustainable 

development. 
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 المقدمة:
يعتبر موضوع المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة من الموضوعات الهامة التي اهتم بها علماء      

الاقتصاد والاجتماع، بحيث أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعمل على تطوير النشاط الاقتصادي 
تجاه المجتمع وذلك ا والتزاماتمن جهة والنشاط الاجتماعي من جهة أخرى، على اعتبار أن لديها حقوق 

مقابل استخدام الموارد الطبيعية والبشرية والمادية والمساهمة في ايجاد الحلول التي تتعرض لها، وبهذا 
فالمسؤولية الاجتماعية تعتبر كخيار استراتيجي من اجل تحقيق التنمية المستدامة، من هنا جاءت فكرة هذه 

شارة عية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتنمية المستدامة والإالدراسة المتمثلة في التطرق للمسؤولية الاجتما
لبعض المعوقات التي تحد من تطبيقها وذلك من أجل الوصول إلى تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية 

 مستدامة.

 ومما سبق يمكن صياغة إشكالية هذه الورقة البحثية كما يلي:

 تحقيق التنمية المستدامة؟في  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما دور

 إلى النقاط التالية: الورقةالاشكالية تم تقسيم هذه وللإجابة على هذه 

 أولا: المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 ثانيا: التنمية المستدامة.

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتنمية المستدامة.ثالثا: الأداء الاجتماعي 

معوقات و  تحقيق التنمية المستدامةودورها في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  رابعا:
 .تطبيقها

 :ما يليهدفت هذه الدراسة إلى تحقيق  أهداف الدراسة:

  الصغيرة والمتوسطة.التعرف على مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
 ية تحقيق التنمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المسؤولية الاجتما التعرف على دور

 المستدامة.
 .التعرف على نماذج قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

طاع حيوي رها قتتمثل أهمية الدراسة إلى التعرض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتبا أهمية الدراسة:
وكذا موضوع المسؤولية الاجتماعية التي أصبحت معيارا من معايير قياس الأداء في المؤسسات الاقتصادية 
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المنافسة في السوق والبحث عن منتجات تكون صديقة للبيئة والاهتمام  ازديادفي الوقت الحالي خاصة مع 
 مة.بقياس الأداء البيئي والاجتماعي وربطه بالتنمية المستدا

 أولا: المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 المسؤولية الاجتماعية: ماهية .1

 . التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية: 1.1
د الله، خيابه خيابه عب)يمكن تحديد أهم المراحل التي مر بها تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية فيما يلي

 :(2102 صهيب،
 :تتميز بوجود استغلال غير عقلاني لجهود لعاملين والموارد البشرية وهذا يعني أن  الثورة الصناعية

ولا يوجد اهتمام بالعاملين والمجتمع والوعي البيئي، وهذا يرجع  الأولىجة ر ستفيدين بالدمالمالكين هم ال
ي هذه المرحلة ، بحيث اتجه البحث فلكون الثورة في بداياتها ووفرة المياه والموارد لطبيعية غير المستغلة

عن كيفية تحسين انتاجية العاملين وكان ذلك من خلال دراسة الوقت وطريقة انجاز العمل الأفضل 
بالتركيز على تحفيز العاملين بالوسائل المادية عن طريق تحسين الأجور المدفوعة للعاملين مقابل جهد 

هذه المرحلة هناك وعيا بسيط بالمسؤولية الاجتماعية كبير لإعطاء انتاج كبير، ويمكن القول أن في 
 يتمثل في تحسين أجور العاملين.

 تتميز بتخصيص العامل بجزء من العمل ولا يحتاج إلى تدريب طويل مرحلة تضخم حجم المؤسسات :
، كما تميزت باستنزاف مرعب للموارد الطبيعية نظر لتضخم حجم المؤسسات وهذا الأمر يعني لكي يتقنه

 م مراعاة المسؤولية الاجتماعية.عد
 :التطور المهم في هذه المرحلة يتمثل في كون أفكار الاشتراكية ما هي  مرحلة تأثير أفكار الاشتراكية

إلا تحدي للمؤسسات الخاصة بضرورة تحمل مسؤولية أطراف أخرى بالإضافة إلى المالكين هذه الأفكار 
ى تبني الكثير من عناصر المسؤولية حيث كان من أبرز من العلامات البارزة التي دفعت المؤسسات إل

مطالب العاملين ما يتعلق بظروف العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي واصابات العمل والاستقرار 
 الوظيفي.

 :نتيجة  كثيرة اضطراباتفي هذه المرحلة ظهرت  مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكنزية
وانهيار المؤسسات الصناعية وتسريح آلاف العاملين مما أدي إلى تدخل الدولة لحماية مصالح  الكساد

يجاد فرص عمل بديلة لهم، حيث ظهرت نظرية كينز الشهيرة التي تدعو إلى تدخل الدولة  العاملين وا 
ة ليبحد معقول لإعادة التوازن الاقتصادي وهذا ما أدي إلى تأصيل أفكار وتحديد عناصر المسؤو 

 الاجتماعية.
 :تعزز هذه المرحلة دور النقابات والضغط  مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي

بالمطالبة لتحسين ظروف العمل ومن القوانين التي تحمى العاملين وتعزز مشاركتهم في مجلس الإدارة، 
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لين أدنى للأجور واشتراك العام فانعكست هذه الأحداث بشكل كبير على المؤسسات حيث تم تحديد حد
بالإدارة ونظم التأمين الاجتماعي والصحي وقوانين معالجة حوادث العمل وظهور جمعيات حماية 
 المستهلك وهذا ما يفسر نقلة في تبني المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات وليس طرحا نظريا فقط.

 :السابقة إلى بروز جماعات ضغط حيث تجسدت الاحتياجات في المراحل  مرحلة جماعات الضغط
الفترة قوة لا يستهان بها من حيث تأثيرها في قرارات المؤسسات حيث تمثل جماعات أصبحت في هذه 

الضغط مصالح شريحة واسعة من المستفيدين كجمعيات حماية المستهلك، جمعيات حماية البيئة، 
س ا حيث تم تطوير معايير ومؤشرات قياوأصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلة أكثر تجسيد

 كمية تطلبها الكثير من المنظمات الدولية خصوصا تلك التي تتعلق بالتنمية المستدامة.
 :تتسم هذه المرحلة بتغيير طبيعة الاقتصاد وظهور ظواهر  مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية

ر تكنولوجيا المعلومات وانتشار شبكات مثل العولمة والخصخصة واتساع نمو قطاع الخدمات وازدها
طوير ت باتجاه، كل هذا أدي بالمؤسسات الأنترنتالمعلومات، حيث ولدت صناعة المعلوماتية وشبكة 

مبادرتها الاجتماعية وأن انهيار بعض المؤسسات العملاقة يرجع إلى غياب تطبيق هذا المفهوم في 
  أنشطة المؤسسة.

 الاجتماعية:تعريف المسؤولية . 2.0
 لقد اختلفت تعاريف المسؤولية الاجتماعية ونذكر أهمها:

والقيم  غوبةالمر  الأهدافهي عبارة عن "مجموع القرارات والأفعال التي تتخذها المؤسسة للوصول إلى تحقيق 
 ةالسائدة في المجتمع والتي تمثل في نهاية الأمر جزءا من المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المؤسس

 الإدارةذلك "أن وتعرف ك (22، ص 2110تامر ياسر البكري، )والساعية إلى تحقيقها كجزء من استراتيجيتها."
وهي تتخذ قرارات أي كانت تراعي التأثيرات الايجابية والسلبية لهذه القرارات على كافة الأطراف التي تعمل 

 ؤسسة"لا يتعارض مع أهداف الم معها وتحاول جاهدة لزيادة التأثيرات الايجابية بما يخدم جميع الأطراف وبما
 (01، ص 2101سيد محمد جاد الرب،)

الأمريكيين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة "هي استجابة إدارة المؤسسات إلى التغير في وقد عرفت جمعية 
توقعات المستهلكين والاهتمام العام بالمجتمع والاستمرار بإنجاز المساهمات الفردية للأنشطة التجارية الهادفة 

 (02، ص 2112الصيرفي، محمد) إلى خلق الثروة الاقتصادية"
 (30، 43 ص ، ص2110تامر ياسر البكري،):وهي ثلاثة أوجه كمفهوم لها مؤسساتالاجتماعية للالمسؤولية و 

تسعى  المؤسسات الذي أكد على أنّ كافة (ADEM  SMITHيعود للعالم آدم سميث ) المفهوم الكلاسيكي:
لتقديم أفضل الخدمات لعموم المجتمع وتحقيق أعلى مستوى ممكن من الأرباح وبما ينسجم مع الأحكام 

 ؤسسة.ح هدفا أحاديا تسعى إليه المالقانونية والقواعد الأخلاقية السائدة. فالربح هنا أصب
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ى هدف آخر يتمثل ل من الهدف الأحادي إل، حيث تم التحو 0341الذي تم إدراكه سنة  المفهوم الإداري:
، سسةؤ تميز في ظل نمو واِتساع المفي تعظيم رضا المديرين أنفسهم وبحثهم عن القوة والأمان والموقع الم

، إلى كون المسؤولية 0391( في بحثه سنة FRANCIS  X.SUTTONوأشار فرنسيس سيتون )
ر ما بين عدد من العناص ؤسسةيرة من خلال موازنة إدارة المالكب مؤسساتماعية تظهر وتبرز في الالاجت

المتفاعلة معها )حملة الأسهم، المقرضين، الموردين، الزبائن والحكومة( والتي يكون لها تأثير كبير في 
 .د من المنافع العامة نحو المجتمعمساعدة المديرين على تقديم المزي

( والنموذج النوعي JACOBYالذي اِختلفت تسمياته من نموذج البيئة الاجتماعية عند ) المفهوم البيئي:
ملامحه  (، بدأتWILLIAMS( إلى نموذج وجهة النظر العامة لـ )HAY-GRAYلحياة المديرين عند )

 حسبفالمؤسسة الاجتماعية لا تنحصر داخل  المديرين في كون مسؤوليتهمحسيس بت 0311تظهر سنة 
ضح عموم المجتمع. وخير من أو  دة تتمثل فيولا ترتبط بالسوق حصرا، بل تمتد إلى أطراف وفئات متعد

   (.JOHN  K.GALBRAITH( و جون جالبريث )RALPH  NADERالفكرة هما رالف نادر )

 مهدي صالح ،الغالبي منصور محسن طاهر ):في النقاط التالية أهمية المسؤولية الاجتماعيةويمكن تحديد 
 (52ص ،2119 العامري، محسن

 : للمؤسسة بالنسبةالأهمية 

 تمثل المسؤولية أن اعتبرنا إذا وخاصة والعمال العملاء لدى وخاصة المجتمع في المؤسسة صورة تحسين 

 المؤسسة. وجود من مباشرة غير أو مباشرة أطراف اتجاه طوعية للمؤسسة مبادرات

 التعاون روح بعث إلى تؤدي كما العمل، مناخ تحسين للمؤسسة الاجتماعية بالمسؤولية الالتزام شأن من 

 مختلف الأطراف. بين والترابط

  المجتمع حاجات في الحاصلة التغيرات مع فعالا تجاوبا الاجتماعية المسؤولية تمثل. 

 المسؤولية هذه تبني جراء من المتطور والأداء المادي المردود في تتمثل أخرى فوائد هناك أن كما . 

 : للمجتمع بالنسبة الأهمية
  المسؤولية جوهر وهو الفرص تكافؤ مبدأ وسيادة العدالة من نوع لتوفر نتيجة الاجتماعي الاستقرار 

 . للمؤسسة الاجتماعية

   للمجتمع. المقدمة الخدمات نوعية تحسين 

 المصالح. ذات الفئات ومختلف المؤسسات بين التام الاندماج بأهمية الوعي ازدياد 

 بالاستقرار يساهم وهذا الأفراد مستوى على الاجتماعي والوعي تثقيف زيادة من انطلاقا بالتنمية الارتقاء 

 .الاجتماعية بالعدالة السياسي والشعور
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 : للدولة بالنسبة الأهمية

 والثقافية والتعليمية الصحية وخدماتها مهماتها أداء سبيل في الدولة تتحملها التي الأعباء تخفيف 

 .الأخرى والاجتماعية

 العادلة المساهمة بأهمية المؤسسات وعي بسبب الدولة عوائد تعظيم إلى البيئية بالمسؤولية الالتزام يؤدي 

 الاجتماعية. تحمل التكاليف في والصحيحة

 الحديثة الدولة تجد التي المجالات من وغيرها البطالة على والقضاء التكنولوجي التطور في المساهمة 

 هذا في دورها الخاصة الاقتصادية المؤسسات تحمل عن بعيدا جميعا القيام بأعبائها على قادرة غير نفسها

 .الإطار

 لمزيد المؤسسات تبني بخصوص جدلا هناك أنه إلا للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية أهمية من الرغم علىو 

 .الاجتماعي الدور من
 مهدي صالح، الغالبي منصور محسن طاهر ):التالية على الحجج الاجتماعية للمسؤولية المؤيدون ركز وقد

 (19ص  ،2119 العامري، محسن
المؤسسة جزء لا يتجزأ من المجتمع الذي تتواجد فيه لذا عليها أن تلعب دورا كبيرا في تحقيق أهدافه  -

 المختلفة.

 زيادة الأرباح على المدى البعيد إذا تبنت المؤسسة دورا اجتماعيا. -

همالالدور الاجتماعي هو رد فعل النقد الموجه للمؤسسة وهو اهتمامها بالأرباح  - المتطلبات  وا 
 الاجتماعية.

 الصورة العامة للمؤسسة ستكون أفضل حينما تلعب دورا اجتماعيا أي تحسن سمعة المؤسسة. -

 التقليل من اجراءات الحكومة وقوانينها المتعلقة بالتدخل في شؤون المؤسسات. -

تحدث س ب المشاكل الاجتماعية المعقدة التيالمسؤولية الاجتماعية شكل من التدابير الوقائية لتجن -
 جلا أو آجلا.عا

أما حجج الآراء المعارضة لتبني المسؤولية الاجتماعية تنطلق من اعتبار الالتزام الاجتماعي يتعارض مع 
، 2110ري،تامر ياسر البك ) الهدف الأساسي للمؤسسات وهو تحقيق الربح ويمكن حصر أهم الحجج في ما يلي:

 (93، 94ص ص 
المؤسسة إلى شكل لا يختلف عما هو سائد في المؤسسات  الالتزام بمهام المسؤولية الاجتماعية يحول -

 العمومية.

إذا انفردت المؤسسة بإنفاق المبالغ على تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية فإن ذلك يعني تحملها تكاليف  -
إضافية تنعكس على زيادة أسعار السلع التي تتعامل بها، وبالتالي تنعكس سلبا على قدرتها التنافسية 

 سوق.في ال
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 .محدودية الخبرة والمهارات المتاحة لدي المؤسسات في معالجة المشاكل الاجتماعية التي تعترض لها -

تضعف الأهداف الرئيسية الأخرى للمؤسسة لكونها تستنزف طاقة ليست القليلة من جهد المؤسسة كما  -
 أن المشاكل الاجتماعية هي مسؤولية الدولة فقط.

 

 الاجتماعية:أبعاد المسؤولية . 4.0

 التالي:  الجدول خلال من والفرعية الرئيسية وعناصرها للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية أبعاد توضيح يمكن 

 والفرعية الرئيسية وعناصرها الاجتماعية المسؤولية أبعاد( 1) رقم الجدول

 

 الفرعية العناصر الرئيسية العناصر البعد

 الاقتصادي
 

 
 العادلة المنافسة

 بالمستهلكين الإضرار وعدم الاحتكار منع -
 بالمنافسين الأذى الإلحاق وعدم المنافسة قواعد احترام -

 

 التكنولوجيا

 التكنولوجي التقدم من المجتمع استفادة -

 تلحق بالمجتمع التي الأضرار معالجة في التكنولوجيا استخدام -
 والبيئة

 القانوني

 

 

 المستهلك حماية قوانين

 الضارة المواد من المستهلك حماية -

 ثقافيا و صحيا الأطفال حماية -

 
 البيئة حماية

 

 أنواعه بشتى التلوث منع -
 تنميتها و الموارد صيانة -
 استهلاكها بعد المنتجات من التخلص -

 

 العدالة و السلامة

 

 

 العمل إصابات التقليل -

 السن صغار و المسنين عمل منع و العمل ظروف تحسين -

 الدين أو الجنس أساس على التمييز منع -

 المعوقين توظيف -

 الاجتماعي
 

 والقيم الأخلاقية المعايير
 الاجتماعية

 

 التوظيف في الفرص تكافئ مبدأ مراعاة -
 الإنسان حقوق مراعاة -
 الاستهلاك الأخلاقية في الجوانب مراعاة و التقاليد و العادات احترام -
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 المقدمة الخدمات و المنتجات نوعية - الحياة نوعية

 للمجتمع الأساسية الحاجات تقديم في المساهمة -

سمير مصطفي أبو مدللة، محمود حسين عيسى، آليات تعزيز المسؤولية الاجتماعية في مؤسسات القطاع الخاص  :المصدر
 . 616، ص6، العدد 11، المجلد 6112الفلسطيني، مجلة جامعة الأزهر، غزة، سلسلة العلوم الانسانية 

هي كما و  أبعاد أربعة إلى مؤسساتالمسؤولية الاجتماعية لل بعاد( أCARROLL) كارولصنف وقد      
 (612، ص 6112دللة، محمود حسين عيسى، : سمير مصطفي أبو مالمصدر) :يلي

إنّ التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحسّين نوعية الحياة  المسؤولية الخيِرة:
 فيه.

الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح وحق وعادل  ؤسسةعندما تراعي المالمسؤولية الأخلاقية: 
 وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة.

من خلال الامتثال للقوانين، لأنّ القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المسؤولية القانونية: 
 المجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسية.

 ق ربحاً، فانّ هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى.تحقّ  ؤسسةكون المالمسؤولية الاقتصادية: 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ماهية .2
 :تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 0.2

من وجهة نظر علم الاقتصاد بأنها ''استثمار يوجد لإنتاج محدد تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
لتحقيق عائد )ربح( وعائد نفعي على المجتمع ويتميز بانخفاض رأسمال المستثمر والتكنولوجيا البسيطة 

 (00، ص 2114 هيكل، محمد)المستخدمة.'' 

 كما يمكن تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب بعض الدول كما يلي:

 :911 لىإبأنها'' مؤسسات تجارية بإمكانها توظيف عدد هائل من العمال قد يصل  هاتعرف ألمانيا 
 (02، ص 2114 هيكل، محمد) في السنة.'' DMمليون 011عامل وتحقق مبيعات صافية اقل من 

 :من  0331حدد التعريف المعتمد بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة  الاتحاد الأوربي
 ف،توفيق عبد الرحيم يوس) ثلاثة مقاييس وهي: علىطرف الاتحاد الأوربي، ويرتكز هذا التعريف 

 (01، ص 2112
 أجراء. 01هي مؤسسة تشغل اقل من  :مقياس المستخدمون للمؤسسات المصغرة 
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  هي تلك التي توافق معايير الاستقلالية وتشغل اقل من  :للمؤسسة الصغيرة رقم الأعمالمقياس
 9ملايين اورو، أو لا تتعدي ميزانيتها السنوية  2أجير وتنجز رقم أعمال سنوي لا يتجاوز  91

 ملايين اورو.
 ة لاليفالمؤسسة المتوسطة هي تلك التي توافق معايير الاستق :مقياس الحصيلة السنوية والاستقلالية

ميزانيتها  ىمليون اورو، أو لا تتعد 31لسنوي عامل ولا يتجاوز رقم أعمالها ا 291تشغل اقل من 
 ورو.أمليون  22السنوية 

  :قانون خاص بالمؤسسات  0394الكونغرس الأمريكي عام  أصدرالولايات المتحدة الأمريكية
 (42، ص 2119لبرنوطي، )سعاد نائف ا الصغيرة والمتوسطة بحيث يرتكز على المعايير التالية:

 .أن لا تكون المؤسسة مسيطرة على السوق، ملكية المؤسسة تكون لمقاول مستقل، استقلالية الإدارة

دارتها بطريقة مستقلة   وتعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أنها'' المؤسسة التي يتم امتلاكها وا 
 (00، ص 2114هيكل،  )محمد بحيث لا تسيطر على المجال الذي تعمل فيه."

 :المشروعات المتوسطة والصغيرة  0399عرف قانون الشركات البريطاني الذي صدر عام  بريطانيا
، ص 2112جواد،  )نبيل بأنها ذلك المشروع الذي يستوفي شرطين أو أكثر من الشروط التالية:

9) 
 مليون دولار أمريكي. 03حجم تداول سنوي لا يزيد عن  -
 مليون دولار أمريكي. 1951لا يزيد عن  حجم رأس مال مستثمر -
 مواطن. 291عدد العمال والموظفين لا يزيد عن  -

 :أصدرت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية القانون التوجيهي لترقية المؤسسات  الجزائر
، وهذا بعدما صادقت الجزائر على ميثاق بولونيا حول هذه 09-10الصغيرة والمتوسطة رقم 

ويرتكز  0331الأوربي سنة  الاتحاد، وهو ميثاق يكرس التعريف الذي حدده 2111المؤسسات سنة 
 يف على ثلاث معايير وهي عدد العمال، رقم الأعمال السنوي والحصيلة السنوية المحققة.هذه التعر 

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة مهما كان وضعها القانوني بأنها ''مؤسسة إنتاج  10/09حيث يعرف القانون  
   جزائري  مليار دينار 12عامل، ولا يتجاور رقم أعمالها  291إلى  10السلع و/أو الخدمات، تشغل من 

 جريدةال) مليون دينار جزائري وتستوفي معايير الاستقلالية''. 911أو لا تتجاوز مجموع حصيلتها السنوية 
 (1، ص2100-02-09 ،09-10من القانون  00ية، المادة الرسمية للجمهورية الجزائر 

 وقد ميز المشروع الجزائري ما بين المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة كما في الجدول التالي: 
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 : تصنيف المؤسسات في القانون الجزائري(12)جدول رقم

 نوع المؤسسات         
 المواصفات

 المصغرة الصغيرة المتوسطة

 3-0 33-01 291-91 عدد العمال
 مليون 21 مليون211 مليار 2-مليون211 رقم الأعمال )دج(

 مليون 01 مليون 011 ( مليون911-011) الحصيلة السنوية )دج(

 .11ص. ،2110: الجريدة الرسمية، القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المصدر

اختلاف تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الدول بحيث تنفرد كل دولة بتعريف  الرغم منعلى 
خاص بها، وذلك نتيجة اختلاف درجة النمو الاقتصادي وحجم وطبيعة النشاط الاقتصادي، بحيث نستنج 
 ةأن هناك مجموعة من المعايير التي يمكن الاعتماد عليها لتحديد تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسط

 نستخلصها فيما يلي:

 وتشمل مجموعة المؤشرات الاقتصادية مثل حجم الإنتاج، عدد العمال.... المعايير الكمية: -
 وتشمل المسؤولية القانونية التي تقع على عاتق المالك، السوق.... المعايير النوعية: -

 التالي يوضح توزيع المؤسسات الاقتصادية حسب الحجم في عدد من البلدان كما يلي: و الجدول

 (: توزيع المؤسسات الاقتصادية حسب الحجم في عدد من البلدان14دول رقم )ج

 عدد العمال              
  500 291ــ  01 3ــ  0 المجموعات 

 %1.3 %29.1 %23.1 الولايات المتحدة الأمريكية
 %1.2 %29.1 %20.4 اليابان

 %1.21 %02.39 %90.99 التجمع الأوربي
، 0339، 2، دار المحمدية: الجزائر، طاقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، المصدر: 

 .19ص

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن الاقتصاد العالمي يكاد يكون مكون من المؤسسات متوسطة وصغيرة 
. إلا أن هذه المؤسسة لا تستعمل اليد العاملة بنفس نسبة عددها من مجموع اليد العاملة خاصة في أووربا

 الكلية، وهذا ما سنراه من خلال الجدول التالي: 
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 (: توزيع اليد العاملة في المؤسسات حسب الحجم والعدد في عدة بلدان14جدول رقم )

الولايات المتحدة 
 الأمريكية

  500 291ــ  91 3ــ  0 الحجم
 1.2 %  %34.9  % 99.4   عدد المؤسسات

 64.7 % 31.6 % % 4.2 اليد العاملة

 اليابان
  < 300  300ــ  10 3ــ  4 الحجم

 0.9 % 42.4 % 56.7 % عدد المؤسسات
 27.8 % 58.6 % 13.6 % اليد العاملة

 المجموعة الأوربية
  500 250ــ  10 3ــ  0 الحجم

 0.6 % 26.7 % 72.5 % عدد المؤسسات
 42.9 % 45.9 %  11.2 % اليد العاملة

 .31ص، 0339، 2، دار المحمدية: الجزائر، طاقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  المصدر:

هذا الجدول يبين لنا مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أهم البلدان الصناعية، إلا أننا نجد 
وذلك بسبب أنها تساير على المعتقدات الدينية   %99بدرجة كبيرة في اليابان بـ الاعتماد على اليد العاملة 

التي تؤمن بها، كما يلاحظ أن أعلى النسب تتواجد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير المؤسسات 
الكبيرة، نظرا لإمكانية التوسع بدخول مساهمين أو مشاركين جدد في رأس المال، وعدم تعرضها للأخطار 
في السوق بنفس الحجم الذي تتعرض له المؤسسات الكبيرة خاصة عند إدخال منتوج جديد أو تكنولوجيا 

  (Catherine leger-jarniou, 24-25 novembre, p 2 ) جديدة.

 خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:. 2.2
-Catherine leger )هناك مجموعة من الخصائص التي تميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومن أهمها: 

jarniou, 24-25 novembre, p 2) 
      انخفاض رأس المال اللازم لإقامتها لان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تتطلب استثمارات ضخمة

 مقارنة بالمؤسسات الكبيرة.

       لمؤسسات اتتميز بكثافة عنصر العمل بحيث تعتمد نسبيا على اليد العاملة وتعتبر كعامل لتثمين
 الصغيرة والمتوسطة.

        هذه المؤسسات تكون محلية  أن معظمنشاط معظم هذه المؤسسات يعتبر محدود جغرافيا، إذ
 وجهوية.

        .درجة المخاطرة ليست كبيرة خاصة مخاطر السوق 
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          تتميز بان لها القدرة على التفاعل بمرونة وسهولة مع متغيرات الاستثمار، أي التحول من إنتاج
ستثمار أن هذه المؤسسات تعتمد على ا إلىسلع وخدمات تتناسب مع متغيرات السوق ومتطلباته، ويرجع ذلك 

 مادي صغير الحجم، مما يسهل عملية التحول الاقتصادي.

         إلى الأسواق الصغيرة والمحدودة والتي لا تثير اهتمام المؤسسات الكبيرة.تتميز باتجاهها 

          لا تتطلب كوادر إدارية ذات خبرة كبيرة مما ينعكس على تكلفة الإنتاج كما أنها تستعمل طرق
 تسيير غير معقدة وبسيطة.

         ع لكبيرة، ومنه تستطيإن صغر حجمها يسمح باختيار موقعها بسهولة أكثر من الصناعات ا
 الانتشار في المناطق الداخلية للاقتراب من الأسواق.

           لي)محدراسات تسويقية معقدة لان السوق الذي تنشط فيه يعتبر محدود  إلىلا تحتاج             
 أو جهوي غالبا(.

 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:. 2.2
الصغيرة والمتوسطة وخصائصها سنتطرق إلي دورها وأهميتها في خدمة بعد التعرف على تعريف المؤسسات 

مصالح الفرد والمجتمع والاقتصاد على المستوي المحلي والعالمي ونتيجة لذلك فهي تنتشر بصورة متسارعة 
 ( Olivier CULLIERE, 2005,P2) وتتجسد هذه الأهمية فبما يلي:

.زيادة الناتج المحلي الخام 
 المساهمة في التجديد والابتكار بحيث تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدر من مصادر الإبداع

 .والابتكار
.خلق فرص عمل مما يساعد في حل مشكلة البطالة 
.المساهمة في تغطية جزء كبير من احتياجات السوق المحلي 
 العاطلة والمدخرات لدي صغار المدخرين العمل على تعبئة الادخار من خلال امتصاص فوائض الأموال

 وتوظيفها في استثمارات إنتاجية وخدمية.
.المساهمة في تلبية الطلب على السلع الاستهلاكية 

 ثانيا: التنمية المستدامة: 
ر البيئة، تدم ألاإن التنمية المستدامة هي المبدأ القائل بأن التنمية الاقتصادية والاجتماعية يجب 

مكانيات العناصر البيئية، وضمن الأطر التي يضعها علم البيئة بمعناه  وأن تتم عملية التنمية ضمن حدود وا 
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الواسع، وذلك من خلال دراسة وفهم العلاقات المتبادلة بين الإنسان ونشاطاته المختلفة، وبين البيئة التي 
 . ئيةوكيمايعيش فيها وما يحكمها من قوانين فيزيائية 

 تعريف التنمية المستدامة:  .0
لقد ظهرت عدة تعاريف للتنمية المستدامة، فالبعض يتعامل مع التنمية المستدامة كرؤية أخلاقية 
تناسب اهتمامات وأولويات النظام العالمي الجديد، والبعض يري أن التنمية المستدامة نموذج تنموي وبديل 

ا أسلوبا لإصلاح أخطاء وتعثرات هذا النموذج في علاقته بالبيئة، عن النموذج الصناعي الرأسمالي، أو ربم
ولكن هناك من يتعامل مع التنمية المستدامة كقضية إدارية وفنية بحتة لدلالة عن حاجة المجتمعات الإنسانية 

 المتقدمة والنامية إلى إدارة بيئة واعية وتخطيط جديد لاستغلال الموارد.
 تساو  م على أنها "ضرورة إنجاز الحق في التنمية" بحيث تتحقق على نحو   وتعرفها هيئة الأمم المتحدة

الحاجات التنموية والبيئية لأجيال الحاضر والمستقبل، وأشار المبدأ الرابع الذي أقره المؤتمر إلى أنه" لكي 
ير فيها بمعزل كتتحقق التنمية المستدامة ينبغي أن تمثل الحماية البيئية جزءا من عملية التنمية ولا يمكن التف

 (02، ص 2111 موس شيت، دوجلاس) عنها."
أما التعريف العام والشائع يتلخص بالعبارة التالية "تنمية تستجيب لحاجات الأجيال الراهنة دوت تعريض 

 (Alain Jounot, 2004, p 3)لحاجاتها أيضا."  للاستجابة-القادمةالأجيال 
 (Edward Barbier, 1987, p 37 ) المستدامة وهي:كما تم تحديد أربع مساهمات أساسية للتنمية 

أن التنمية المستدامة تختلف عن التنمية في كونها أشد تداخلا وأكثر تعقيدا وخاصة فيما يتعلق بكل ما  -
 هو طبيعي واجتماعي في التنمية.

لحد من الفقر لأن التنمية المستدامة تتوجه أساسا لتلبية احتياجات الطبقات الأكثر فقرا أي التنمية تسعي  -
 العالمي.

أن التنمية المستدامة تحرص على تطوير الجوانب الثقافية والإبقاء على الخصائص الخاصة بكل  -
 مجتمع.

أن عناصر التنمية المستدامة لا يمكن فصلها عن بعضها البعض وذلك لشدة تداخل الأبعاد والعناصر  -
 الكمية والنوعية لهذه التنمية.

  دامة:أبعاد التنمية المست .2
امل تكون مستدامة يجب ألا تتجاهل العو  حتىيضم التقرير الصادر عن معهد الموارد العالمية أن التنمية 

البيئية، وألا تؤدي غلى استنزاف الموارد الطبيعية، كما يجب أن يحدث تحولات في القاعدة الصناعية 
 2112والتكنولوجية السائدة، ولقد حدد مؤتمر القمة العالمية للتنمية البشرية المنعقد في "جوهانزبورغ" سنة 
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، 2112 محمد غنيم، ماجدة أبو زنط، عثمان) تنمية المستدامة فيما يلي أهم هذه الأبعاد:الأبعاد الأساسية لمفهوم ال
 (31-43ص ص 
 :ويشمل الحفاظ على الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل لها على أساس مستدام والتنبؤ  البعد البيئي

لوجي، النظم نوع الإيكو بها بغرض الاحتياط والوقاية، ويتمحور البعد البيئي حول عدة عناصر هي )الت
 الإيكولوجية، الطاقة، الإنتاجية البيولوجية، القدرة على التكيف(.

 :يتمحور حول الانعكاسات الراهنة والمستقبلية للاقتصاد على البيئة، إذ يطرح مسألة  البعد الاقتصادي
بعد الاقتصادي لاختيار وتمويل وتحسين التقنيات الصناعية في مجال توظيف الموارد الطبيعية، وفقا ل

تعمل التنمية المستدامة على تطوير التنمية الاقتصادية مع الأخذ بالحسبان التوازنات البيئية على 
 المدى البعيد، باعتبار البيئة هي القاعدة والأساس للحياة البشرية الطبيعية وكذا النباتية.

 :يتعلق هذا البعد بما هو نوعي للتنمية وهدفها الأساسي والمحوري هو استمرارية  البعد الاجتماعي
الحياة الإنسانية بمكوناتها الاجتماعية والثقافية في ظل الإنصاف والعدالة وتكافؤ الفرص، وتتمثل أهم 

 عناصر البعد الاجتماعي في )المساواة في التوزيع، المشاركة الاجتماعية، التنوع الثقافي(.

  أهداف التنمية المستدامة:. 4
 (000-001،ص ص 2113 ناصر مراد، ) تتمثل أهم أهداف التنمية المستدامة في:

 زيادة الدخل الوطني. -
 تحسين مستوي المعيشة. -
 تقليص التفاوت في المداخيل والثروات. -
 ترشيد استخدام الموارد الطبيعية. -

 والمتوسطة والتنمية المستدامةثالثا: الأداء الاجتماعي للمؤسسات الصغيرة 
 :اتجاهات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو المسؤولية الاجتماعية .1.2

خيابه عبد الله،  ) تتمثل اتجاهات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو تبني المسؤولية الاجتماعية فيما يلي:
 (2102 خيابه صهيب،

  للمسؤولية الاجتماعية تكون المؤسسة مسؤولة بشكل أساسي الالتزام الاجتماعي: ويمثل النمط التقليدي
 عن تعظيم الأرباح مع الحفاظ على الحد الأدنى من المسؤولية الاجتماعية.

  رد الفعل الجماعي: المؤسسات تتأثر بالمناخ الاجتماعي السائد وقوى الضغط الاجتماعية فالمؤسسة
 عيا عن المشاكل التي تسببت بها.تتجاوز الالتزام الاجتماعي لكي تكون مسؤولة اجتما

  :تمتلك المؤسسات حس توقعي وقائي من خلال الاستجابة الايجابية الاستجابة الاجتماعية الايجابية
 للمشاركة في معالجة.
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 التنمية المستدامة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:َّ.6.2
تختلف المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عنها في المؤسسات الكبيرة وذلك 

 وهذا ما يؤكد اختلاف التطبيقاتالتنظيمية خصائص المسيرين واختلاف الخصوصيات  لاختلاف
 وممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في الميدان.

يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تجني العديد من المزايا في تنميتها من خلال اتباع سير التنمية 
 (2102 خيابه عبد الله، خيابه صهيب،) تتمثل في: ثلاث رهاناتالمستدامة فهناك 

 :يتمثل في تقليص الحدود الممكنة للتكاليف المرتبطة باستهلاك المياه، الطاقة،  رهان اقتصادي
 لمواد الأولية بواسطة العقلنة وكسب زبائن جدد من خلال تطبيقات انتاجية جديدة.ا

 تتمثل في تحسين شروط العمل، تحفيز العمال. خلاقي:رهان اجتماعي أ 

 :يتمثل في تحسين صورة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وعلاقتها مع مختلف  رهان استراتيجي
 في السوق وتحسين جودة خدماتها. الفاعلين في المجتمع، كذلك التموقع

 (42، ص 2112 خالد مصطفي قاسم، ) العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة: .2.2
تعتبر المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة مفهومان مترابطان إذا نلاحظ أن نفس العناصر 

ان متكاملان المفاهيم المتعلقة بالتنمية المستدامة فالمفهوم تقريبا التي تشملها المسؤولية الاجتماعية نجدها في
وكلاهما يخدم الأخر، بحيث تغير توجه المؤسسات في الآونة الأخيرة من التوجه لتحقيق الربح إلى التوجه 
نحو التحلي بالمسؤولية الاجتماعية لذلك انتهجت هذه المؤسسات تصرفات مجتمعية من خلال وضع مواثيق 

إلى تعظيم الربحية وجب عليها مراعاة معايير أخري  لأعمال ومواثيق بيئية واجتماعية بالإضافةأخلاقيات ا
والتي منها حماية البيئة والعدالة الاجتماعية ومن هذا المنطلق فإن أي مؤسسة تسعى إلى إدراج التنمية 

 ات بصفة طوعية منالمستدامة في الإدارة مع المجتمع الذي تنشط في وسطه أن تأخذ المزيد من الخطو 
 أجل تحسين نوعية حياة المجتمع.

وبشكل عملي فإن المؤسسة التي تود أن تمارس مسؤوليتها الاجتماعية وتساهم في تحقيق التنمية المستدامة 
 عليها مراعاة ما يلي:

 .احترام البيئة وتحقيق نظم الأمان في الانتاج والخدمات 

  العملاثراء الحوار الاجتماعي وتحسين ظروف. 

 .احترام حقوق الانسان 

 .محاربة الفساد والرشوة وتبيض الأموال 

 .الالتزام وتحمل المسؤولية اتجاه المجتمع المحلي والمساهمة في التنمية المحلية 
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 .الحوار مع أصحاب المصالح واستشارتهم 

  المستدامة.الانضمام إلى المعايير الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية والتنمية 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة رابعا: 
 ومعوقات تطبيقها.

ة، سمير مصطفي أبو مدلل )وهي: هناك بعض المعوقات التي تحول دون ممارسة المؤسسات للدور الاجتماعي
 (299، ص 2101محمود حسين عيسى، 

 بالدور الاجتماعي للمؤسسات وغياب المعلومات عن أوجه العمل الاجتماعي. نقص برامج التوعية 
  عدم وجود خطط واستراتيجيات واضحة ومحددة لممارسة المسؤولية الاجتماعية إما بسبب نقص ثقافة

على  المؤسساتأصحاب العمل فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أو بسبب عدم احتواء 
 صصة بالمسؤولية الاجتماعية.وحدة إدارية متخ

  غياب التخطيط الاستراتيجي الذي يتضمن إدراج برامج العمل الاجتماعي في خطط واستراتيجيات
 المؤسسات.

 .نقص الخبرات والكفاءات الإدارية في المؤسسات لأداء المسؤولية الاجتماعية 
 ة المسؤولية الاجتماعي نقص الحوافز المخصصة لأصحاب الأعمال لتحفيزهم على المساهمة في أداء

 واعتقادهم بأن الدور الاجتماعي يؤدي إلى انخفاض أرباح المؤسسات.
  الاجتماعية. للمسؤوليةنقص الموارد المالية اللازمة للمساهمة في الأنشطة المختلفة 

  الخاتمة:
سطة والمتو من خلال دراسة هذا الموضوع من خلال مفهوم المسؤولية الاجتماعية والمؤسسات الصغيرة 

تحقيق  ة الاجتماعية من اجلقات التي تحول دون تبني المسؤوليوالتنمية المستدامة وكذا التطرق لأهم المعو 
 تم التوصل إلى النتائج التالية:التنمية المستدامة 

 ي إلى تحقيق التنمية المستدامة.غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية يؤد 
 بالدور الاجتماعي للمؤسسات. نقص برامج التوعية 
 .غياب المعلومات عن مختلف أوجه الأداء الاجتماعي لها 
 .وضع إطار قانوني يفرض على المؤسسات الأخذ بعين الاعتبار الجوانب الاجتماعية أثناء النشاط 
 .إقامة دورات تكوينية للمسيرين قصد تعريفهم بمفهوم المسؤولية الاجتماعية وفوائدها 
  المؤسسات على إدماج المسؤولية الاجتماعية في استراتيجياتها.تشجيع 
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 التالية: للتوصياتوقد تم التوصل 

 .ضرورة اهتمام المؤسسات بالمعني الشامل ووضع رؤية مشتركة للمسؤولية الاجتماعية لكافة المؤسسات 
 .ضرورة تبني سياسات تحفيزية للمؤسسات بهدف إضفاء روح التنافسية بين المؤسسات 
 رورة توعية أفراد المجتمع بأهمية المحافظة على البيئة وكيفية مساهمتهم في ذلك.ض 
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   "المشروعات الصغيرة الاجتماعية في ممارسة المسئولية"
  المشروعات الصغيرة في الجمهورية اليمنيةعلى  ميدانيةدراسة 

The practice of social responsibility in small projects 

Field study on small projects in the Republic of Yemen 

 
السيانيعبده ماجد قاسم د.    

 اليمن - والتكنولوجيائة تدريس جامعة العلوم عضو هي
 

 

  :الملخص
 ممارسة وتقييم الصغيرة،المشروعات في  المسئولية الاجتماعية ممارسةمدى الدراسة الى معرفة  هذه تهدف     

ية، المسئولية القانون، المسئولية الاخلاقية ،المسئولية الاقتصادية) ابعادها وهي: المسئولية الاجتماعية من حيث
وشمل  (، وقد اتبع الباحث اسلوب المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها،المسئولية الانسانية

خلصت و  ونوابهم،تم استهداف المدراء في تلك المشاريع  ( مشروع041مجتمع البحث المشروعات الصغيرة لعدد )
  الى:نتائج الدراسة 

 ،المسئولية الاقتصادية) ربعةالأ اأبعادهمن خلال  مسئولية اجتماعيةلل رسةمما كدت نتائج الدراسة ان هناكأ .0
 (.3.57وسط حسابي )متببدرجة كبيرة و ( المسئولية القانونية، المسئولية الانسانية، المسئولية الاخلاقية

 درجة كبيرةب المشروعات الصغيرةفي  مدراءاللدى  ممارسة للمسئولية الاقتصاديةاكدت نتائج الدراسة ان هناك  .2
 (.3.50المتوسط الحسابي ) بلغحيث 

بدرجة متوسطة المشروعات الصغيرة في  مدراءاللدى  ممارسة للمسئولية القانونيةتوصلت الدراسة الى ان هناك  .3
 .(3.35بمتوسط حسابي )و 
ذ بلغ إة كبير  الصغيرة بدرجةالمشروعات  في مدراءلدى ال الانسانية ممارسة للمسئوليةالنتائج ان هناك  توصلت .4

 (.3.01المتوسط الحسابي )
ذ بلغ إكبيرة  الصغيرة بدرجةالمشروعات  في مدراءلدى ال ممارسة للمسئولية الاخلاقيةالنتائج ان هناك  توصلت .7

 (.4.17المتوسط الحسابي )
ى تعز  المشروعات الصغيرةفي مدراء اللدى  المسئولية الاجتماعيةيوجد فروق ذات دلالة احصائية بين ابعاد  لا .6

 (.الخبرةمدة  العمر،الى المتغيرات الديمغرافية المتمثلة بـ )
تعزى  المشروعات الصغيرةفي  مدراءاللدى  المسئولية الاجتماعية ممارسةيوجد فروق ذات دلالة احصائية في  .5

 التعليمي(.المستوى  الجنس،)الى متغير 

، المسئولية الانسانية القانونية،المسئولية ، المسئولية الاقتصادية ،المسئولية الاجتماعية المفتاحية:الكلمات 
 الاخلاقية.المسئولية 
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Abstract 

     The study aims at identifying the extent of social responsibility in small projects and 

evaluating the practice of social responsibility in terms of its dimensions (economic 

responsibility, moral responsibility, legal responsibility, human responsibility). The researcher 

followed the analytical descriptive method of collecting, analyzing and interpreting data, The 

research of small projectsَّthe project targeted  (140) managers their deputies, the results of the 

study led to the following: 

1. The results of the study confirmed that there was a practice of social responsibility through 

its four dimensions (economic responsibility, moral responsibility, legal responsibility, human 

responsibility) to a large degree and with an average of 3.75. 

2. The results of the study confirmed that there was an exercise of the economic responsibility 

of managers in small projects to a large extent, where the mean (3.71). 

3. The study found that there was a practice of legal responsibility for managers in small 

projects with a medium degree and an average of 3.37. 

4. The results showed that there was a practice of human responsibility for managers in small 

projects, with an average of 3.90. 

5. The results showed that there was a practice of ethical responsibility for managers in small 

projects, with an average of 4.05. 

 

6. There are no statistically significant differences between the dimensions of social 

responsibility of managers in small projects due to the demographic variables represented by 

(age, duration of experience). 

7. There are statistically significant differences in the practice of social responsibility among 

managers in small projects due to variable (gender, educational level). 

      Keywords: social responsibility, economic responsibility, legal responsibility, human 

responsibility, ethical responsibility. 

 
 
 مقدمةال

بالنشاطات الاقتصادية ومتابعة ما تسعى الدورات الاقتصادية من تحقيقه من خلال زيادة  من الاهتماإ     
تدامة والسعى للنمو الاقتصادي ، ومحاولة تدعيم الموجهات الاقتصادية التى التوجه نحو التنمية المس

تساعد على ذلك النمو وبما يحقق الرفاهية الاجتماعية والنمو الاقتصادي المنشود ، ولعل اهتمام الدول 
ق بالمشروعات الصغيرة نابع من اهمية تلك المشروعات ودورها الداعم والمساند في عمليات النمو وتحقي

التنمية المستدامة وكلما تمكنت الدول والمجتمعات من دمج المشروعات الصغيرة ضمن النشاط 
ت الاقتصادي بشكل فاعل يحقق الاهداف المرجوة من المنظومة الاقتصادية وبما يسهم في تعزيز التوجها

 .الحديثة في الممارسات الادارية
 السعيلاهتمام بها من قبل المنظمات وبما يحقق وتعتبر المسئولية الاجتماعية من التوجهات اللازم ا

تعتبر  التيومراعاة الجوانب الاقتصادية والانسانية والقانونية والاخلاقية  المجتمعاتالحثيث نحو خدمة 
 أسهمقد و  تساندها،مدخلا هاما في رفد المجتمعات بتلك القيم اولا ثم في ترسيخ الممارسات الادارية التي 
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عنصر هام يبني عليه الكثير من تلك باعتبارها  المسئولية الاجتماعية لتركيز علىافي  الاهتمام هذا
 تحقق اهداف التنمية واهداف النمو للمنظمات نفسها. التيالممارسات 

 في قدرتها ورفع المالي السوق في الشركة مةيق عززي أن الممكن من الاجتماعي النشاط في الاستثمارإن 
 مسائل في أفضل نتائج تحقيق على القدرة بناء من الأخرى المزايامع  جتماعيالا المال رأس إلى الوصول

 العمل دوافع وتعزيز بالموظفين والاحتفاظ للمنظمة الولاءالرفع من و  التوظيفوتحسين  الإنتاجية زيادة
 .الأعمال تطوير على التشجيع وبالتالي عالمجتم مع المنظمة علاقات تحسين ما يؤدي الى .والإبداع

 روادمن طرف  واهتماما كبيرالقد شهد موضوع المسؤولية الاجتماعية في الفترة الأخيرة انتشارا واسعا، و 
 ، بهذه الموضوعات المهتمةالمنظمات  والاقتصاد وكذلكالإدارة  والباحثين في مجالاتالأعمال 

مهم عامل مؤثر و  رةالمشروعات الصغيللعاملين في  المسئولية الاجتماعية ممارسةقياس ان  وباعتبار   
فقد انطلق الباحث لقياس ممارسة المسئولية ا، هام امجتمعي ام دور يتقدفي حتى تستمر  هافي تحسين أداء

التركيز هذه الدراسة  حاولتو  اليمنية،الاجتماعية من خلال ابعادها في المشروعات الصغيرة في البيئة 
في  المنظمات المتوسطة والكبيرةشريك مع  بارهاباعت المشروعات الصغيرةفي  المسئولية الاجتماعية على

وتحقيق مستويات اداء ترضي جميع الاطراف المستفيدة وتحقق  الاقتصادية العملياتمتطلبات معالجة 
 اهدافها.

  مشكلة الدراسة 

لمسئولية لمن خلال استعراض الدور المنوط بالمشروعات الصغيرة في تبنى المبادئ والابعاد الاساسية    
واعتبار ان  المشروعات،جتماعية وما لذلك من دور في ترسيخ الممارسات الاجتماعية بشكل كبير في الا

المحركة للاقتصاد بمساندة القطاعات المتوسطة والكبيرة من  من العناصر الرئيسةالمشروعات الصغيرة 
 التالي: التساؤلاتالى الاجابة عن تسعى  ةفإن الدراسة الحالي المشروعات،

 :التالية التفرعاتوتتكون من  ؟الصغيرةالمشروعات  في المسئولية الاجتماعية ممارسة مدى ما -
 ؟ المشروعات الصغيرة في المسئولية الاقتصادية ممارسة مدىما  .أ

 ؟ المشروعات الصغيرة في القانونيةالمسئولية  ممارسة مدىما  .ب
 ؟ المشروعات الصغيرةفي  الانسانيةالمسئولية  ممارسة مدىما  .ج
 ؟ المشروعات الصغيرةفي  الاخلاقيةالمسئولية ب ممارسة ىمدما  .د
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 أهمية الدراسة

 من: من اعتبارها  الحاليةأهمية الدراسة  تأتي   
المشروعات الصغيرة في البيئة اليمنية وايضا لموضوع  انشطة الدراسات القليلة التى تطرقت الى -0

 تحديدا. الصغيرةالمشروعات المسئولية الاجتماعية في 
 التيوالادوار  والاخلاقيةالتركيز على قيم المسئولية الاجتماعية  باتجاهلاهتمام العالمي المنصب ا -2

 الاتجاه.في هذا  ةتقدمها المنظم
تسهم الدراسة في ترتيب اولويات المشروعات الصغيرة تجاه مسئولياتها الاجتماعية ومدى تبنيها  -3

لدى المنظمات  الانساني التوجه الاجتماعي لتلك المفاهيم بشكل اساسي وبالتالي توسيع وتطوير
 أساس.بشكل  الصغيرةبشكل عام والمنظمات 

دة لتعزيز التوجه نحو المسئولية الاجتماعية بشكل رئيس ضمن اجنالتوصيات اللازمة  تقديم -4
 .المنظمات والمشاريع بعيدا عن حجم نشاطها

 أهداف الدراسة 

 :وعات التاليةالحالية الى مناقشة الموض تهدف الدراسة    
 .المشروعات الصغيرةفي  المسئولية الاجتماعية تطبيق التعرف على .أ

المسئولية ) الابعاد من حيث المشروعات الصغيرةفي  المسئولية الاجتماعية ممارسة التعرف على .ب
 ( الاخلاقية، المسئولية الانسانيةالمسئولية ، القانونيةالمسئولية ، الاقتصادية

 المستوى-العمر- )الجنس تعزى الى المتغيرات الشخصية التيروق الف تأثيرعلى التعرف  .ج
 .المسئولية الاجتماعيةعلى  المشروعات الصغيرةالخبرة( في  مدة–التعليمي

 :فرضيات الدراسة

 في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها يمكن للباحث حصر فرضيات الدراسة في الآتي:   

ويتفرع   ( المشروعات الصغيرةفي  بشكل كبير جتماعيةلامسئولية اممارسة لل)هناك  :الأولىالفرضية 
 : منها

  .الصغيرة(المشروعات في الاقتصادية مسئولية ممارسة لل )هناك ولى:الأالفرضية الفرعية  -

 ( .  المشروعات الصغيرةفي  الاخلاقيةمسئولية ممارسة لل)هناك  الثانية:الفرضية الفرعية  -
  ( . المشروعات الصغيرةفي القانونية  مسئولية ممارسة لل: ) هناك الفرضية الفرعية الثالثة -

  ( . في المشروعات الصغيرةالانسانية  مسئولية ممارسة لل: ) هناك الفرضية الفرعية الثالثة -

 الفروقات الفرديةتعزى الى فروق ذات دلالة احصائية بين اراء افراد العينة  هناك توجد الثانية:الفرضية 
 المسئولية الاجتماعية ممارسةتجاه  الخبرة( مدة–التعليمي المستوى-العمر-الجنس  ):وهي لعينة الدراسة 

 المبحوثة. المشروعاتفي 
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 منهج الدراسة 

 البحثي ولعل اختيار المنهج العلمي المنهج المناسب من الموجهات الاساسية لنجاح البحث اختياران    
انطلاقاً من طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى و  راسة،الديسهم في صياغة الطريقة والاداة المناسبة لتلك 

مستوى يعد من الأساليب المستخدمة لقياس  حيثالمنهج الوصفي التحليلي  الباحث فقد استخدم ،لتحقيقها
وتم استخدام ذلك الاسلوب بما يخدم اهداف الدراسة الحالية  وابعادها،الظواهر المختلفة عن  الممارسة

 المختلفة.وابعادها  لمسئولية الاجتماعيةل ستوى الممارسةمعرفة مما يحقق بو 

 مجتمع وعينة الدراسة

حيث تعتبر من ، اب محافظة في اليمنية المشروعات الصغيرة في مدراءالالدراسة وعينة يشمل مجتمع     
التي  ئيةبسبب احداث البلد الاستثنا والتي يمكن ان تكون نقطة قياس ومقارنة ببقية المدن المدن المستقرة

الاساسية  المرتكزاتالمشروعات الصغيرة من باعتبار  العينة التركيز على هذه، وتم  تمر بها منذ سنوات
اسهمت لا انها إ التى مرت بها البلاد ، الحربالى حدما بظروف  تأثرت والتيالمحركة للاقتصاد اليمني 

واسهمت بشكل مباشر وغير مباشر  ، بشكل اساسي في تجاوز الكثير من العقبات التى واجهت المجتمع
وضمان استمراريته من خلال تشغيل الايدي العاملة والقيام بمهام الوساطة بين  الاقتصاد الوطني في رفد

الأقرب إلى التعبير عن  المشروعات الصغيرة همفي مدراء المنظمات الكبيرة والزبائن ، وبالتالي فإن ال
المشروعات تلك في  المسئولية الاجتماعية ممارسةلقادرة على تقييم االفئة و  المسئولية الاجتماعية ممارسة

  :(0الجدول رقم  ) كما في والرد على الاستبيانات موضحة استجابة المبحوثيننسبة وقد كانت ، 
 الموزعة والمسترجعة الاستبانات( 1جدول رقم )

 
 أساليب جمع البيانات:

 تم الاعتماد في جمع البيانات والمعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة على:      

 ةالمصمم هانالمجمعة عن طريق الاستبالبيانات  من خلال ويعبر عنها :ةوليالأمصادر ال أولا:
 .ومدرائهاللمشروعات الصغيرة  التى تمت فضلًا عن الزيارات الدراسة،اهداف  لتحقيق

التى تطرقت جنبية الأعربية و البحوث الدوريات و والالمراجع و كتب ال وتشمل: ثانويةالمصادر : الثانيا
 .الدراسةالى موضوع 

 

 العدد البيان م
الاستبيانات 
 الموزعة

الاستبيانات 
 المسترجعة

 اتالاستبيان
 ةالتالف

نسبة 
 الاستجابة

 %04 4 58 09 09 ةمشروعات فردي 1

 %02 4 44 89 89 مشروعات مشتركة 2

 %04 09 030 049 049 المجموع
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 أداة الدراسة: 

 التى تضمنتالمجموعة الأولى ، من الأسئلة موزعة على فقرات ينتمجموع تبانهتضمنت قائمة الاس   
 المستوى-العمر- )الجنس وهي:تهدف إلى جمع البيانات الشخصية الخاصة بالمبحوث  متغيرات اربعة

 .(الخبرة مدة–التعليمي
 ابعادعلى  ينقة أو عدم موافقة المبحوثإلى تحديد مدى مواف فقراتها المجموعة الثانية والتى تهدفو    

 مجموعات موزعة كما يلي: أربعالدراسة حيث تضمنت 
 الدراسة ابعادعلى  هيوضح توزيع فقرات الاستبان (2جدول رقم )

 النسبة عدد الفقرات البعد م

 %62 7 المسئولية الاقتصادية 1

 %62 7 القانونيةالمسئولية  6

 %62 7 الانسانيةالمسئولية  3

 %66 2 المسئولية الاخلاقية 4

 %111 67 مجموع الفقرات
 

 
 :الدراسةصلاحية أداة 

بهدف معرفة مدى الاعتماد عليها في التعبير عن نتائج الدراسة، وذلك من  ة الدراسةادااختبار تم    
هذا  ةحيث بلغت قيم (،Alpha coefficientللاتساق الداخلي)كرونباخ الفاخلال اختبار الثبات الداخلي 

( على %53،%24، %57، %22) الدراسة ابعاد( موزعة على  %03الى )  مجموعهالمعامل في 
التوالي على ابعاد الدراسة، وهذه النسب تؤكد صلاحية الاستبانة للاستخدام في الدراسة الحالية ، وتم 

جتماعية وأبعاده اختبار بيرسون لمعرفة مدى ترابط الفقرات بين المحور العام المسئولية الااستخدام 
حيث حصل معامل بيرسون على قيم وثباتها،  الاستبانةوذلك بقصد التعرف على معدلات قبول  ،الاربعة

وقد كانت نتائج ، ( على التوالي على ابعاد الدراسة المختلفة% 25،  % 23، %25،  %00الارتباط )
  الاختبارات كالاتي :

 ومعامل بيرسون للارتباط كرونباخ،ن خلال معامل الفا م هفقرات الاستبان ثباتيوضح  (3)جدول رقم 
 عدد الفقرات البعد م

 العلاقة(معامل اختبار بيرسون )مستوى  * معامل الفاكرونباخ
** 

 11911 %26 7 المسئولية الاقتصادية 1

 1127 %77 7 القانونيةالمسئولية  6

 11234 %24 7 الانسانيةالمسئولية  3

 11274 %73 2 المسئولية الاخلاقية 4

 11 %93 67 مجموع الفقرات

  61تعتبر قيمة المعامل مقبولة اذا زادت عن%  . 
   51تعتبر العلاقة قوية اذا زادت عن% . 
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عن فقرات الاستبانه حيث يحتسب طول الفئة  استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي لقياس الإجابةو    
ووفقا للمقياس الموضح  جدا()منخفض  0ى الدرجة ال 1.21لممارسة الموافقة لكل الفقرات بإضافة 

 التالي: بالجدول
 يوضح مقياس أداة الدراسة (4)جدول رقم 

 منخفض جدا منخفض متوسط كبير كبير جدا الرأي

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1- 1.80 1.80-2.60 2.60-3.40 3.40-4.20 5-4.20 طول الفئة

 

 حدود الدراسة

 الآتية: الحدود تقتصر الدراسة الحالية على   
 .ونوابهم المشروعات الصغيرةفي  مدراءالالحدود البشرية : اقتصرت الدراسة على  -0
 الجمهورية اليمنيةفي  المشروعات الصغيرة: تم إجراء الدراسة الميدانية على  الحدود المكانية -2

 .  محافظة اب
 .م 2100العام  خلال تم إجراء الدراسة الميدانية:  الزمنيةالحدود  -3

 الإحصائي:اليب التحليل أس

 الدراسة،تمت عملية تحليل البيانات عن طريق تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة وأهداف    
 SPSS (Statistical Package Forوذلك باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Social Sciences) ، استخدام الاساليب الاتيةتم و:   
 المئوية.عن طريق التكرارات والنسب  ف على خصائص أفراد الدراسةالتعر   -0
والانحراف   Meanالمتوسط الحسابي من خلالالتعرف على المعلومات الأولية لإجابات المبحوثين   -2

 . Standard Deviationالمعياري 
 . (Alpha coefficient) كرونباخ للاتساق الداخليالفااختبار الثبات الداخلي  -3
 بيرسون لمعرفة العلاقة بين الابعاد المختلفة والمحور الرئيس المسئولية الاجتماعية . اختبار  -4
 . ابعاد الدراسة ممارسةى لاختبار فرضيات الدراسة عل  T-TESTاستخدام اختبار   -7
تجاه المتغيرات  ( لإثبات فرضيات الدراسة أو رفضهاANOVAاستخدام اسلوب تحليل التباين )  -6

 . ي استمارة الاستبانةالشخصية الواردة ف

 الدراسات السابقة

 المسئولية الاجتماعيةالتى تطرقت لموضوع  الحديثة الدراسات السابقة تجميعلقد حرص الباحث على    
المسئولية دراسات اجنبية وعربية قد تطرقت لموضوع  وجودوبالرغم من  ،المختلفة المنظماتفي 
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وقد تلخص دراستها  بحسب اطلاع الباحث، في هذا الاتجاه قليلةان الدراسات اليمنية  إلا الاجتماعية
،  توجد دراسات حول تطبيقها في المنظمات الصغيرة في البيئة اليمنية وتطبيقها في المنظمات الكبيرة ولا

وقد حرص الباحث على اختيار الدراسات التي ترتبط بالموضوع والابتعاد عن الدراسات التي تطرقت الى 
التي تم اختيارها  لدراساتلاستعراض  فيما يلي، و الحالية الدراسة ما يخدممختلفة عن موضوعات بعيدة و 

 : ووفقا للاتي
 (2106 عمار،) الباحث والعام
 دور المسئولية الاجتماعية في التنمية المستدامة عنوان الدراسة
  على:تهدف الدراسة الى التعرف  اهداف الدراسة

 السورية.منظمات الاعمال واقع المسئولية الاجتماعية في  -
-2111 للألفيةمدى التزام المنظمات بالمساهمة في تحقيق الاهداف الانمائية  -

2107. 
 الى:توصلت الدراسة  نتائج الدراسة

 المبحوثة.لمفهوم المسئولية الاجتماعية للشركات  إدراكيوجد -
 للمنظمات.يوجد تبني لبرامج وانشطة المسئولية الاجتماعية 

 المستدامة.ظمات المبحوثة الى تحقيق التنمية تسعى المن
 توجد علاقة بين تبني المسئولية الاجتماعية والتنمية المستدامة بشكل قوي وطردي.

 .قطاع وتبني المسئولية الاجتماعيةتوجد علاقة بين نوع ال
 للألفيةتوجد فروق تعزى الى نوع قطاع العمل والمساهمة في تحقيق الاهداف الانمائية  لا

 م.2111-2107
علاقتها بالدراسة 

 الحالية
وايضا  الاجتماعية،من حيث معرفة مدى تبني المسئولية مع الدراسة الحالية تشترك الدراسة 

ابعاد مكونات تعزى الى البيانات الشخصية. وتختلف عنها من حيث التي فروق المعرفة 
 المستدامة.التنمية  التطرق الىالمسئولية الاجتماعية ومن حيث 

اشتمل مجتمع هذه الدراسة على المنظمات الاعمال السورية الاعضاء في  الدراسة:مجتمع 
بينما اشتملت  منظمة، 42منظمة الميثاق العالمي للمسئولية الاجتماعية للشركات وعددها 

 .ات الصغيرة في الجمهورية اليمنيةالدراسة الحالية على المنظم
 (2105 هربيد، بو)أ الباحث والعام

 دور المسئولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ان الدراسةعنو 
  الى:هدفت الدراسة  اهداف الدراسة

 غزة.التعرف على المسئولية الاجتماعية في شركة توزيع الكهرباء  -
 التنافسية.دراسة مستوى توافر الميزة  -
 التنافسية.المسئولية الاجتماعية على الميزة  أثرمعرفة  -
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 :تم التوصل الى النتائج التالية اسةنتائج الدر 
 .لمسئولية الاجتماعية كانت متوسطةان مستوى تطبيق ابعاد ا -
 .ميزة التنافسية كان بدرجة متوسطةان مستوى توافر ال -
 .ية الاجتماعية والميزة التنافسيةتوجد علاقة ارتباط بين المسئول -
 .يزة التنافسيةالاجتماعية على الميوجد اثر ذو دلالة احصائية للمسئولية  -
ية الاجتماعية والميزة وجود فروق معنوية تعزى للمتغيرات الشخصية تجاه المسئول -

  .التنافسية
علاقتها بالدراسة 

 الحالية
المسئولية القانونية، تتشابه ابعاد المسئولية الاجتماعية في الدراسة الحالية والسابقة من حيث )

حور الثاني حول ، وتختلف الدراسة من حيث الم(ةيالاقتصاد المسئولية–المسئولية الانسانية
نما الدراسة الحالية يشركة توزيع الكهرباء في غزة ب الدراسة مجتمع، ويشمل الميزة التنافسية
 .ات الصغيرة في الجمهورية اليمنيةتشمل المشروع

 ( 2107 )ابراهيم، الباحث والعام
 داءالأثر المسئولية الاجتماعية على أ عنوان الدراسة
 : هدفت الدراسة الى اهداف الدراسة

 الاداء.ثر المسئولية الاجتماعية على التعرف على أ -
 .عية في الشركات المساهمة السوريةدراسة مستوى ممارسة المسئولية الاجتما -
 .وى الاداء في المنظمات المبحوثةمعرفة مست -

 :راسة كالتاليكانت نتائج الد نتائج الدراسة
 . للمسئولية الاجتماعية على الاداءاحصائية  يوجد اثر ذو دلالة -
 .مسئولية الاجتماعية بدرجة متوسطةتمارس الشركات ال -
 .مستوى متوسط في الشركات المبحوثةيمارس الاداء ب -

علاقتها بالدراسة 
 الحالية

الدراسة الحالية في المشروعات وتم تطبيق الدراسة في الشركات المساهمة السورية  تم تطبيق
 .حيث ابعاد المسئولية الاجتماعية ن مني، وتتشابه الدراستاليمنية ةفي البيئ الصغيرة

 (2113الحمدي ، )  الباحث والعام
 الابعاد التسويقية للمسئولية الاجتماعية وانعكاساتها على رضا المستهلك عنوان الدراسة
 هدفت الدراسة الى: اهداف الدراسة

ية وانعكاساتها على رضا قية للمسئولية الاجتماعالتسوي بالأبعادمدى التزام المنظمات  -
 .المستهلك

 .لمسئولية الاجتماعيةالتسويقية ل بأبعادمستوى الالتزام المنظمات  -
 .التعرف على مستوى رضا المستهلك -

 :اهم نتائج الدراسة نتائج الدراسة
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ت ماعية كانان درجة التزام المنظمات تجاه المتغيرات التسويقية للمسئولية الاجت -
 .اعلى من الوسط الفرضي

 .به تلك المنظمات كان ضعيفا مما تقو ان رضا المستهلك حول  -
 .على المنتجات الغذائية المثبتة بالأسعارالتزام المنظمات  معد  -

علاقتها بالدراسة 
 الحالية

ء في الدراسة على عينة من المستهلكين في البيئة اليمنية وايضا على المدرا تم تطبيق
ات الصغيرة في تطبيق الدراسة الحالية على المشروع واقتصر، صناعية الغذائيةالمنظمات ال

 ن من حيث دراسة الابعاد الخاصة بالمسئولية الاجتماعيةي، وتتشابه الدراستالجمهورية اليمنية
 .من خلال النظرة التسويقية ومن خلال النظرة الادارية

 (2102، هادي بوالجناعي، أ)  الباحث والعام
 ابعاد المسؤولية الاجتماعية الملزمة وغير الملزمة وعلاقتها بالأداء التنظيمي ن الدراسةعنوا

 : يهدف البحث الى اهداف الدراسة
ظيمي في شركات الاتصالات التن بالأداءقياس ابعاد المسئولية الاجتماعية وعلاقتها  -

 .اليمنية
  التالية:توصل البحث الى النتائج  نتائج الدراسة

الملزمة وغير  بأبعادهاثر ايجابي ذو دلالة معنوية بين المسئولية الاجتماعية وجود ا -
 التنظيمي. بالأداءالملزمة 

 المسئولية الانسانيةود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين المسئولية القانونية، وج -
 اليمنية.التنظيمي لمنظمات الاتصالات  بالأداءتوسطة للبعد الانساني مو 

 كبيرا.بالمسئولية الاجتماعية من قبل الشركات كان مستوى الالتزام  -
علاقتها بالدراسة 

 الحالية
والدراسة الحالية في وتم تطبيق  اليمنية،طبقت عينة هذا البحث في شركات الاتصالات 

ابعاد المسئولية مكونات في ن ياشتركت الدراست اليمنية،المشروعات الصغيرة بالجمهورية 
 التنظيمي بالأداءالثاني الخاص  المحوراحية الاجتماعية واختلفت من ن

 (Nelson ,Venky ,2013) الباحث والعام
 تطبيق المسئولية الاجتماعية ضمن مهام كلية ادارة الاعمال من وجهة نظر الطالب عنوان الدراسة
تطويرها هدفت الدراسة الى التعرف على مدى امكانية دمج مفاهيم المسئولية الاجتماعية و  اهداف الدراسة

ضمن انشطة كليات الاعمال وبما يخدم الطالب ويحقق الاهتمام بالقضايا المجتمعية والبيئية 
 الدراسية.على حد سواء ضمن المناهج 

توصلت الدراسة الى امكانية تطبيق مفاهيم المسئولية الاجتماعية ضمن مناهج التعليم في  نتائج الدراسة
حاجة المناهج الى اضافة و  الجديدة،يل الاجيال ادارة الاعمال وان دورها مهم في تشك
 الاجتماعية.تعديلات تتلاءم مع تطبيقات المسئولية 

اهمية تطبيق المسئولية الاجتماعية ضمن الخطط المستقبلية سواء  تشترك الدراستين من حيثعلاقتها بالدراسة 
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 نواعها.أفي الجامعات او المشاريع بمختلف  الحالية
 (Thomsen & Coa, 2013) الباحث والعام

 المسئولية الاجتماعية للشركات ووكالات العمل عنوان الدراسة
تهدف الدراسة الى التعرف على مبادرات المسئولية الاجتماعية للشركات باستخدام دراسة  اهداف الدراسة

على مقاييس المسئولية الاجتماعية في تلك  الباكستانية، والتعرف المنظمات لإحدىالحالة 
 المنظمة.

داء والعمل في تلك الاجتماعية لها دور كبير على الأ ن المسئوليةتوصلت الدراسة إلى أ نتائج الدراسة
 العام.وان كان محدودا في بعضها ومتميز على المستوى  ةالمنظم

علاقتها بالدراسة 
 الحالية

لية الانسانية التطرق الى المسئولية الاجتماعية بشكل عام حيث ركزت الدراسة على المسئو 
قانونية –اقتصادية –بعاد لدراسة الحالية على العديد من الأواشتملت ا ساس،أوالخيرية بشكل 

 .أخلاقية-نسانيةإ–
 (Jhawar,gupta ,2017) الباحث والعام
 تاريخها وتطوراتها–فهم المسئولية الاجتماعية للشركات  عنوان الدراسة
رف على مسئوليات الشركات تجاه المسئولية الاجتماعية من ناحية تهدف الدراسة الى التع اهداف الدراسة

( ومعرفة مدى التطور الذي رافق اهتمام الشركات البيئية-الاجتماعية–الابعاد )الاقتصادية 
 المجالات.بتلك 

ة توصلت الدراسة الى ان هناك تطور في الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية في الولايات المتحد نتائج الدراسة
في ذلك المجال وبالتحديد في المجال الخيري الاجتماعي وهناك تركيز  ةالامريكية وكانت رائد

التي يوجد  الهامةويعتبر الاهتمام بالعناصر الثلاثة من الاتجاهات  ايضا،على البعد البيئي 
  عليها.تركيز 

علاقتها بالدراسة 
 الحالية

الاجتماعية في المنظمات الامريكية من حيث  ركزت الدراسة على النظرة التاريخية للمسئولية
بينما اشتملت الدراسة الحالية على اربعة  الاقتصادي،البعد البيئي والبعد الاجتماعي والبعد 

 ابعاد للمسئولية الاجتماعية واختلفت الدراستين من حيث مجتمع التطبيق.
َّ((Godos-Díez , García, González,2018 الباحث والعام

 العلاقة بين المسئولية الاجتماعية للشركات واستراتيجيات التدويل دراسة في اسبانيا دراسةعنوان ال
تهدف الدراسة الى معرفة العلاقة بين المسئولية الاجتماعية للشركات واستراتيجيات التدويل  اهداف الدراسة

 التنافسي.تهدف للتوسع في العمليات وتحسين موقعها  التي
لت الدراسة الى وجود علاقة بين المسئولية الاجتماعية للشركات من خلال المسئولية توص نتائج الدراسة

ي فان الشركات تهتم بشكل وبالتال التوسع،المجتمعية والاقتصادية والبيئية وبين استراتيجية 
لى وتوصلت النتائج إ المصالح،ي المجتمع ومحاولة الحصول على ثقة اصحاب كبير لرأ

ولية الاجتماعية في قدرة الشركات المبحوثة على التوسع والنمو وتجنب اسهام مكونات المسئ
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 المخاطر.
علاقتها بالدراسة 

 الحالية
ركزت الدراسة على المسئولية الاجتماعية بشكل عام من حيث وجهة النظر البيئية 

 بينما كانت الدراسة الاسبانية،والاقتصادية وتأثيرها على استراتيجية النمو في المنظمات 
الحالية مهتمة بأبعاد المسئولية الاجتماعية الاربعة فقط وتم التطبيق في المشروعات الصغيرة 

 بشكل اساس. 

   الإطار النظري

 المسئولية الاجتماعيةمفهوم 

ن اعتبار المسئولية الاجتماعية التزام رئيسي من المنظمات تجاه المجتمع وامام منظمات المجتمع إ   
 للمفهوم يختلفتحظى باهتمام كبير من قبل الكتاب والباحثين وان كان النظر  المدني والدول جعلها

بحسب الفترة الزمنية والمتغيرات المحيطة بظروف الكاتب ومرحلة التطور الذي وصل اليه الوعي 
لذلك فقد تم تناول الموضوع باتجاهات متفاوتة تبعا لذلك التطور ومتناسقا  البحثي،المجتمعي والتركيز 

  المتغيرات.زدياد درجة التركيز على مدى ممارسة وتطبيق تلك مع ا

ومن خلال ذلك ظهرت العديد من التعريفات لمصطلح المسئولية الاجتماعية نورد اهم تلك التعريفات في 
 الاتي:الجدول 

 باحثين عدة ( يوضح تعريفات المسئولية الاجتماعية من وجهة نظر7)جدول رقم 

 التعريف الكاتب والعام

Bronn , Vrioni,2001))َّ

 
جتماعية التى تؤديها المنظمة والتى تستهدف من الافعال والانشطة الا

 خلالها اشباع الحاجات الاجتماعية 

 (7،  2110)البكري ، 

 
 
 

بموجبه المنظمة بإرضاء المجتمع تلتزم والمجتمع عقد بين المنظمة 
المنظمة تجاه  ينظر إليها على أنها التزام من قبلوبما يحقق مصلحته و 

ة المجتمع الذي تعيش فيه من خلال قيانها بالكثير من الأنشط
خلق فرص العمل حل الاجتماعية مثل محاربة الفقر ومكافحة التلوث و 

غيرها من ل: الصحة، الإسكان، المواصلات، و الكثير من المشاك
 الخدمات

 .(41،  2113)الحمدي ، 
منظمة إلى ى من خلاله الالمجتمع، تسع التزام أخلاقي بين المنظمة

الذي ينعكس بدوره على تقوية الروابط بينها وبين المجتمع بشكل عام، و 
  َّنجاحها و تحسين أدائها المستقبلي
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(Kotler&Lee,2005,p23) 
 للمنظمة، من خلال الممارسات التجارية المجتمعالتزام لتحسين رفاه 

 ومساهمات مواردها في رفاه المجتمع

 2112 مري،العا )الغالبي،
،06)  

 

بموجبه المنظمة بإرضاء المجتمع المجتمع تلتزم عقد بين المنظمة و 
على أنها التزام من قبل المنظمة تجاه  وينظر إليهابما يحقق مصلحته و 

المجتمع الذي تعيش فيه من خلال قيانها بالكثير من الأنشطة 
حل  العمل وخلق فرص ومكافحة التلوثالاجتماعية مثل محاربة الفقر 

 وغيرها منالكثير من المشاكل: الصحة، الإسكان، المواصلات، 
 الخدمات

((Nelson, Venky,2013 
على المجتمع، والبيئة من خلال عملياتها،  للمنظمةادارة الاثر الايجابي 

والمنتجات، او الخدمات ومن خلال تفاعلها مع اصحاب المصلحة 
 دينالرئيسيين، مثل الموظفين والمستثمرين والمور 

 31،  2107 النصر،بو أ
في اعتباره عند اتخاذ قراراته  يأخذهان فكرة يجب على صانع القرارات أ

واختيار وليس  الجماهير وأن يكون هذا عن طواعية لتحقيق رفاهية
 القانون.خوفا من النقد والتهديد باستخدام 

 (410، 2106عبد الله ،)
اصحاب المصالح هي مسئولية المنظمة تجاه تحقيق اهداف جميع 

المرتبطون بها من عاملون وزبائن ومساهمون وموردين وموزعين 
 وحكومة ومنافسين ووسائل اعلام ومنظمات المجتمع المدني والبيئة 

   

ومن خلال استعراض ما سبق من التعريفات فان الباحثون يركزون على اعتبار ان المسئولية التزام    
متنوعة ، وان الباحث  وأنشطةلمصالح يعبر عنها بأشكال مختلفة ا وأصحابتجاه المجتمع والحكومة 

امام المجتمع والحكومة  بشكل اختياري )التزام تتحمل المنظمة تبعاته هي يرى أن المسئولية الاجتماعية
بمراعاة الجوانب الاقتصادية والقانونية وتظهر ضمن تقارير اداء المنظمة المصالح المختلفون  وأصحاب
وبما يحسن الصورة الذهنية  والبيئية في مختلف انشطة وفعاليات المنظمة ، والإنسانية والأخلاقية

 .وتنميتها مستقبلا( للمنظمة ويسهم في تحقيق ميزة تنافسية اضافية يمكن قياسها
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 المسئولية الاجتماعية هميةأ

 للتغيـــراتلمفهــوم جــاء نتيجــة إن تتبــع التطــور التــاريخي لمفهــوم المســـؤولية الاجتماعيــة يظهــر أن تبنــي هـــذا ا    
وبالتحديــد تطبيــق  ،المجتمعــات المتنوعــةالــنظم الاقتصــادية والثقافيــة والسياســية فــي  تطــور تطبيقــاتالناتجــة عــن 

وكــــذلك ظهــــور حركــــات الاهتمــــام بالمســــتهلكين ، المنبثقــــة عنهــــا والأنظمــــة الشــــيوعي والنظــــامالنظــــام الرأســــمالي 
 الأســبابالاهتمــام بالمســئولية الاجتماعيــة نابعــا مــن  أصــبحســان، وبالتــالي ننظمــات الاهتمــام بالبيئــة وحقــوق الإوم
   :تيةالآ
 :الجديدة لممارسات الاقتصاديةا ظهور بعض -1
ـــة    حيـــث ظهـــرت العديـــد مـــن التحـــديات التـــى تواجـــه المنظمـــات والاقتصـــادات العالميـــة مثـــل عـــدم تحقيـــق العدال

لبــات بتحســين وضــع ذوي الــدخل المحــدود وايجــاد حلــول الاجتماعيــة بــين الــدول والمجتمعــات وايضــا ظهــور المطا
للبطالــة واعــادة توزيــع الثــروات ومواجهــة تغــول الشــركات والحريــة الناتجــة عــن اتفاقيــات التجــارة العالميــة ومــا نــتج 

، وكذلك بـروز بعـض المشـكلات الاقتصـادية التـى تسـببت فـي كـوارث اقتصـادية مثـل الازمـة الماليـة العالميـة عنها
 .الحاصلة في التكتلات الاقتصادية والتغيرات

 :الاهتمامات العلمية -2
 قتصــادية والسياســية والثقافيــة التــيالبــاحثين فــي الســعى الــى دراســة اسـباب الكثيــر مــن الظــواهر الا اءبــدحيـث 

 جزئيـا وأ  الـنظم الاقتصـادية فـي معالجـة بعـض الظـواهر كليـا عجز ادت الى حدوث بعض الكوارث وبالتالي
 مبــادئ ظهــورفــي  والبحثيــة التطــورات العلميــةتلــك أســهمت ف لتحقيقــهفــي تحقيــق مــا كانــت تســعى وقصــورها 

دوار الـدول والمنظمـات فـي تعزيـز هـذا الاتجـاه وبالتـالي علـى أجديدة تبنى على احترام حقـوق الانسـان وتركـز 
   .الاجتماعية كمحصلة لتلك الجهود بروز المسئولية

 :التوسع الكبير في حجم المنظمات   -3
 ،توسـع ونمـو المنظمـات عالميـا الاجتماعيـة المسـؤولية لمفهـوم المنظمـات لتبنـي الدافعـة القـوى أهـم مـن ان      

 فـي تركـز وأصـبحت الاجتماعيـة المسـؤوليةدعم اتجاهـات تـ متعـددة الجنسـية المنظمـات مـن أضحت العديـد حيث
 تـوفيرو  الإنسـان، بحقـوق ل الاهتمـاممـن خـلا انشـطتها علـى ابـراز الـدور المجتمعـي والأخلاقـي لتلـك المنظمـات

 .الطبيعية الموارد على والحفاظ البيئةوالاهتمام بقضايا  للعاملين، مناسبة عمل ظروف

 :والتشريعي الحكومي الاهتمام -4
بعـض  مـن تغـول والبيئـة والمجتمـع الزبـائن حمايـة بضـرورة تنـادي التـي التشـريعات حيـث ظهـرت العديـد مـن

بتلـك  الالتـزامعـدم  حاولـت ما إذا خسائر كبيرة للمنظمات يسبب قد الذي الأمر ،ةالمنظمات وممارستها السلبي
 .وبالتالي مراعاتها ضمن موازنات وفعاليات وأنشطة المنظمة المختلفة التشريعات،
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 :بهدف تحقيق مكاسب للمنظماتتبني المسؤولية الاجتماعية  -5
قويــة مــع  تعلاقــاتحســين ســمعة المنظمــة وبنــاء  فــي المنظمــات بهــدفتتبنــى بــرامج المســؤولية الاجتماعيــة     

 .المنظمة إطارلموارد البشرية ضمن والحفاظ على ا الحكومات والزبائن وأيضامختلف منظمات المجتمع المدني 

 :الأخلاقية الفضائحظهور  -6
 اتكتعويضـ طائلـة أمـوالاً  تتكبـد ممـا جعلهـا أخلاقيـة، لقضـايا العالميـة المنظمـات مـن الكثيـر تعرضـت حيـث   

الداعمـة  العوامـل هـمأتمثلـت و  ،والإنسـانصنعت بشكل لا يناسب البيئـة التى  المنتجات نتيجة خسائر أو للضحايا
 والبيئة.وجمعيات حماية المستهلك المهنية  والنقابات الاتحادات بروز لظهور تلك الفضائح

 :التكنولوجيا -7
 بتطـوير الالتـزام ضـرورة فرضـت عليهـا عمـالالأ منظمات أمام عديدة تحديات صاحبها وهي التطورات التى     

 التحـول ظـل فـي خاصـةالقـرار،  متخـذي مهـارات وتنميـة المسـتهلكين أذواق بمـا يتناسـب والتغيـرات فـي المنتجـات
 .البشري المال برأس الاهتمام وزيادة ،المعرفة اقتصاد إلى الاقتصاد الصناعي من

حيــــث توســــعت مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي والقنــــوات  اضــــافة الــــى التطــــور التكنولــــوجي فــــي المجــــال الاعلامــــي
الفضائية والمواقع الالكترونية وأصبحت منابر لعرض واقع المنظمات الايجابي والسلبي بحيـث تـؤثر علـى الزبـائن 

   وكبير.والحكومات والمجتمع بشكل مباشر 

 العمل  أخلاقياتبالمسؤولية الاجتماعية ارتباط 
، وتوضح ما هو مقبول تجاه شيء ما والأفعالالذي يحكم التصرفات  الشامل الإطارخلاقيات العمل هي أن إ    

، في المجتمع بحكم العرف والقانون او صحيح وما هو مرفوض او خاطئ بشكل نسبي في ضوء المعايير السائدة
 . دهالمصالح دورا اساسيا في تحدي وأصحابالمنظمة  وأنظمةوالذي تلعب فيه الثقافة المنظمية والقيم 

ـــة بـــين المســـؤولية الاجتماعيـــة ان نتوصـــل الـــى ويمكـــن  العمـــل اذ ان أولويـــة  وأخلاقيـــاتان هنـــاك علاقـــة متداخل
التركيـز علـى  تن المرحلـة الثانيـة كانـأفـي حـين نـرى  ذلـك،رباح ومـا شـابه أفاءة في تعظيم موارد المنظمة من الك

نوات الســبعينات ومــن ثــم كيــد علــى الكفــاءة خــلال ســلــى جانــب التأإداريــة ؤولية الاجتماعيــة فــي الادبيــات الإالمســ
التـالي والشـكل  والكفـاءة.لـى جانـب المسـؤولية الاجتماعيـة إدارة خلاقيـات الإألى التركيز علـى إو التحرك أالانتقال 

 .(147 ،2000 نجم،بعاد هذا التداخل )أ( يوضح 1)
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 (0شكل رقم )
 لاعمال خلاقيات االمسئولية الاجتماعية بأ ارتباطيوضح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (147 ،2005 نجم،) المصدر:
 

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية :ثالثا
اجتماعيا نحـو الاهتمـام بـالمجتمع مـن خـلال الاهتمامـات الاقتصـادية، والقانونيـة،  المسئولة المنظماتتسعى      

الالتزامــات الطوعيـــة او غيـــر او  الأنشـــطةتتمثــل المســـؤولية الاجتماعيــة فـــي مجموعــة و والاخلاقيــة، والانســـانية ، 
المنظمــة، الطوعيـة التــي تتطلــع بهــا المنظمــة، وتفــي بــبعض الاحتياجــات التــي قــد لا تعــود بالمنفعــة المباشــرة علــى 

ويتباين الباحثين في وصف ابعاد المسئولية الاجتماعية من حيث المسـمى ويـتم الاتفـاق علـى المعنـى والمضـمون 
، الحمـدي) (2110)البكـري، (2117،نجـم):  التوزيـع الاتـيالاجتماعيـة علـى  المسـئوليةابعـاد وتقوم بشكل كلي ، 

 (2112) الغالبي ، العامري، (2113
  البعد الاقتصادي: أولا
 وتبنى وللمجتمع،اللازمة للزبون لبي الحاجات تقدم منتجات نالالتزام بأن يكون  على المنظماتان      

ولية الاجتماعية ببعدها الاقتصادي تتمثل اولا بتحقيق الربح الذي المسؤ ان  راعتبا علىالمسؤولية الاقتصادية 
يمكن المنظمة من تغطية التكاليف المستقبلية، فإن لم تتمكن من تغطية التكاليف من خلال تحقيق الأرباح فإنها 

 المرتبطين لأصحاب المصالحاجتماعية أخرى، إضافة لتحقيق الربح  اتتلبية أي مسؤوليفي  ستجد صعوبة
 .المنظمةب

 المسؤولية

 الاجتماعية

اخلاقياتَّالدارةَّ

وتوجهَّمنظماتَّ

 العمال

بداياتَّمفهومَّ

المسؤوليةَّ

الجتماعيةَّيعظمَّ

 الربحَّ)الكفاءة(

1960 1970َّ

 بيئة المنظمة
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  الانسانيالبعد : ثانيا
 المنظمة اسهاممراعاة المعايير والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع عن طريق  الانساني على البعد يبنى     

لهذا يتم التركيز على المنتجات والخدمات المقدمة بما  ،في تنمية وتطوير المجتمع وتحسين نوعية الحياة 
 .المجتمع، كما يتم التركيز على تقديم الحاجات الأساسية في المجتمع يتوافق ونوعية الحياة في

  البعد القانوني: ثالثا
تعد بمثابة و  الدول وضعتهايمثل البعد القانوني التزام المنظمة بالقوانين، والتشريعات، والانظمة التي     

خرجاتها المقدمة للمجتمع، تشجيع، والتزام المنظمات بأن تنتهج سلوك مسؤول، ومقبول في انشطتها، وم
وان لا ينتج عنها أي ضرر، ولا ينعكس هذا السلوك على حدود علاقة المنظمة مع المجتمع فقط، بل 
يعمل على حماية المنظمات بعضها من بعض من جراء أساليب المنافسة غير العادلة التي قد تحصل. 

لاك، والضرائب، نين المتعلقة بالإنتاج والاستهالتزام تجاه القوانين السائدة، وأن تخضع المنظمة للقوا هوو 
كونها قوانين محددة ومكتوبة، ويترتب على عدم الالتزام  للمنظمات، وهي ملزمة والرسوم المفروضة

 بالقوانين عقوبات محددة، ومنصوص عليها.
  الاخلاقيالبعد : رابعا
الممارسات خلاقية وأن تمتنع عن مبنية على أسس أ المنظمةأن اعتبار يبنى البعد الاخلاقي على      

وان تساعد ، الزبائن وعلى المجتمعوتقليل الممارسات التي قد تؤثر سلبا على  إيذاء الآخرينالتى تسبب 
في تعزيز الجوانب الاخلاقية الايجابية من خلال منتجاتها والترويج الاخلاقي لتلك المنتجات ومراعاة 

 قيات الاعمال.تجاه اخلاالمحلية والعالمية  الاهتمامات
 استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية:

من أجل إبراز نقاط  الاجتماعيةبناءاً على التحليل البيئي الذي تقوم به المنظمة لقضايا المسؤولية      
والضعف وتحدد الفرص والتهديدات المحيطة بها، فإن المنظمة عادة ما تتعامل مع هذه القضايا  ةالقو 

)البكري  يتمحور الأداء الاجتماعي للمنظمة حول أربعة استراتيجيات تتمثل فيما يلي:جيات رئيسية، إستراتب
 .(02،  2112()الغالبي ، العامري ، 27،  2110،

  :إستراتيجية الممانعة 
وبيئي، وتتحاشى  اجتماعيبأي دور  الالتزامالإستراتجية فإن إدارة المنظمة تتجنب  هذهبموجب      

تعرض هذه و  ،الاقتصاديةوالبيئية، ويتم التركيز على الأولويات  الاجتماعيةعلى الأنشطة الإنفاق 
الإستراتيجية اهتماما بالأولويات الاقتصادية لمنظمات الأعمال دون تبني أي دور اجتماعي لأنه يقع 

 خارج نطاق مصالحها التي يجب أن تتركز على تعظيم الربح و العوائد الأخرى.
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 ة الدفاعية:الإستراتيجي 
مطلوب منها قانونياً، أي الحد الأدنى هو وفقاً لهذه الإستراتجية بالقيام بأقل ما  الاعمالتهتم منظمة       

وتعني القيام بدور اجتماعي محدود جدا بما يتطابق مع وبيئي،  اجتماعيالقانوني المفروض كدور 
من الانتقادات و بالحد الأدنى، و يقع هذا المتطلبات القانونية المفروضة فقط، و هو لحماية المنظمة 

من خلال مواجهة  الدور ضمن المتطلبات الخاصة بالمنافسة و ضغوط الناشطين في مجال البيئة
تنادي  والقانونية. فمع زيادة الضغوط التنافسية والسوقية وزيادة الأصوات التي الاقتصاديةالمسؤوليات 

و تحاشي أمنظمة إلى المناورات القانونية كتكتيك للمحاولة من تقليل تلجأ إدارة ال بحماية المستهلك والبيئة
   المرتبطة بالمشاكل التي تسببها المنظمة، وبالتالي حمايتها من الوقوع في مسائلة قانونية. الالتزامات
  :إستراتيجية التكيف 
القانونية ثم تراعي بعد و  الاقتصاديةالإستراتجية بالتزام منظمات الاعمال بالمسؤوليات  هذهتنطلق      

في  اجتماعيابالقيم والأعراف السائدة والسلوكيات المقبولة  الاهتمامذلك المتطلبات الأخلاقية من خلال 
 ، وكذلك بالنسبة للمجتمع الذي تعمل فيه.المنظمةبيئتها الداخلية التي تمثل ثقافة 

ه المساهمة بالأنشطة الاجتماعية من هذه الإستراتيجية خطوة متقدمة باتجا فيالمنظمة  وتحاول      
إلى الاقتصادية، حيث  والقانونية إضافةخلال تبني الإنفاق في الجوانب المرتبطة بالمتطلبات الأخلاقية 

 توقعات المجتمع.والقيم و يكون لها دور اجتماعي واضح من خلال التفاعل مع الأعراف 
 :إستراتيجية المبادرة التطوعية 

، بحيث تأخذ مصالح ايئياً واسعوبا اجتماعيالاعمال بموجب هذه الإستراتجية دوراً  منظماتتتبنى       
يحمل في طياته  الاستراتيجيات من النوع وهذا، وحماية البيئة في جميع قراراتها المجتمع وتطلعاته

بناء  الاجتماعية والبيئية علاوة على المتطلبات توفير في المبادرة زمام المسؤولية الخيرة، حيث يأخذ
 والأخلاقية. كما تمكن هذه الإستراتجية المنظمة الاستعداد والقانونية الاقتصادية المسؤوليات قاعدته بكل

 والتهديدات الخارجية للضغوط الاستجابة إمكانية لات الموجهة إليها بكل مرونة، وكذاءللتعامل مع المسا
ذلك بالاستجابة ادرة في الأنشطة الاجتماعية و لمبتأخذ الإدارة هنا زمام ا ، حيثالحكومية التشريعات وكذا

للكثير من المتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات المدراء بما يتناسب مع المواقف المختلفة، تتميز هذه 
لا تكون القرارات          الإستراتيجية بان الأداء الشامل لمنظمة الأعمال يأخذ دائما في الاعتبار أن

، والشكل التالي يوضح ترتيب هذه مصلحتهمعاكس لتطلعات المجتمع و  ات أثرالمتخذة أو التصرفات ذ
 :التعامل مع المسئولية الاجتماعيةالاستراتيجيات الخاصة ب
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 (2الشكل رقم )
 والبيئية. الاجتماعيةيوضح إستراتجيات التعامل مع المسؤولية  

 
 (011، 2112 العامري ، ،)الغالبيالمصـدر: 

 سة تحليل نتائج الدرا
 المتغيرات الشخصية    .1

 ،في محافظة اب  الجمهورية اليمنيةفي  المشروعات الصغيرة مدراءالدراسة من وعينة تكون مجتمع    
ان  في تلك المشروعات رطتشتلك المشاريع ونوابهم، ويفي دراء الم على هستبانا ) 041(  عيز تو تم حيث 

ضمن  تعتبرعامل حتى  07يزيد عن  وعلى ان لا عاملين 7العاملين في تلك المشاريع عن عدد يقل  لا
نسبة بصالحة للتحليل  ةاستبان (020)منهاة استبان( 030، وقد تم استرداد )المشروعات الصغيرة تصنيف 
استبيان غير صالحة للتحليل بسبب نقص في البيانات او تعدد الاختيار  01وعدد  ،% (04)استرداد

البيانات ظهرت أعينة الدراسة لإجابات افراد  الوصفي لاحصاءا تحليل  اجراء وبعد لبعض الفقرات ،
رقم  كما في الجدول النتائج  الخبرة ( مدة،  المستوى التعليمي،  الجنس ، العمرالشخصية للمتغيرات ) 

 :  الاتي ( 6)
 عينة الدراسةل المتغيرات الشخصية (6 الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغيــر

 الجنس 

 95.9 116 رذك

 4.1 5 انثى

 100 121 المجموع

 العمر
 69.4 84 سنة31ََّّاقلَّمنََّّ-61

 19 23 سنة41ََّّاقلَّمنََّّ–31َّمنَّ
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 10.7 13 سنة71َّاقلَّمنََّّ–41َّمنَّ
 8. 1 سنةَّفأكثر71َّ

 100 121 المجموع

 مييعلتال المستوى

 62.8 76 دبلوم بعد الثانوية أو اقل

 33.9 41 بكالوريوس

 2.5 3 يرماجست

 8. 1 دكتوراه

 100 121 المجموع

 الخبرة مدة

 47.9 58 سنوات 4اقل من 

 28.1 34 سنوات 2سنوات  إلى اقل من  4من 

 15.7 19 سنة 16سنة  إلى اقل من  2من 

 8.3 10 سنوات فأكثر 16

 100 121 المجموع

 : تيالآ (6)يتضح من نتائج التحليل في الجدول  
من  % 4.0بينما نسبة  ، الذكور جنسالبحث من  افراد عينةمن  % 07.0نسبة كانت  :الجنس .0

للاستثمار في المشروعات  المرأة المجتمعي لعدم قبول وجود تجاهالا، وهذا يدعم جنس الاناث
في المشروع الخاص كمدير  التقاليد الاجتماعية التي تحد من عمل المرأةالصغيرة بسبب العادات و 

  .، وبالتالي كانت النسب الاكبر للذكور  خصوصا في البيئة اليمنية او مالك للمشروع
هي النسبة الاعلى حيث حصلت  ( سنة 31اقل من  - 21) بين : تعتبر الفئة العمرية العمر  .2

وهذا يعكس مدى قدرة هذه الفئة على تحقيق ابعاد  من مجمل افراد العينة % 60.4على 
وايضا امتلاك روح القيادة الريادية قادرة على الإنتاج الالشابه ة فئالباعتبارها  المسئولية الاجتماعية

النتائج السلبية للاستثمار في  والخوف من الترددالتي تشجع على الاستثمار في هذا العمر وعدم 
اقل من – 41سنة (، ) 41اقل من  – 31يتين بين )العمر المشروعات الصغيرة، وجاءت الفئتين 

وكانت في المرتبة الاخيرة  على التوالي % 01.5و  %00الية بنسبة سنة ( في المرتبة الت 71
للمخاطرة والاستثمار  الكبيرةوهذا يدعم اتجاه تجنب الفئات العمرية  سنه فأكثر( 71الفئة العمرية )

في المشروعات الصغيرة بينما قد نجدهم مساعدين او نواب ملاك المشروعات الصغيرة بشكل 
  .كبير 

مؤهل ثانوية عامة واقل ويعود من العينة حاصلين على  % 62.2 نسبة ان :مييعلتال المستوى .3
ذلك الى اتجاه الكثير من الشباب للاستثمار بدلا من مواصلة التعليم الجامعي والعالي بسبب 
الظروف الاقتصادية التى تمر بها البلاد وظهور قناعات ان الاستثمار الشخصي يحقق عوائد 

 % 2.7     ونسبة بكالوريوس،حاصلين على المؤهل  % 33.0، بينما التعليمي التأهيلتفوق 
 % 1.2، وجاءت الفئة الحاصلة على المؤهل دكتوراه على نسبة ماجستيرحاصلين على المؤهل 

وانخفاض ذوي المؤهلات العليا توجه غالبية افراد العينة الى الاستثمار في سن متقدم وهذا يعكس 
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مشروعات الصغيرة سعيا منهم للبحث عن مصادر دخل مختلفة عن من الاتجاه للاستثمار في ال
 .تلك التي تولدها المشروعات الصغيرة

 ( سنوات  4اقل من )  فئة فيخبرة  مدةمن العينة لديهم  % 45.0 كانت نسبة بينما :الخبرة مدة .4
 % 07.5، ونسبة % 22.0وبنسبة ( سنوات  2اقل من  -سنه 4من  لفئة ) الخبرة  مدةتليها 

يعبر وهذا ، ة فاكثر ( على التوالي سن 02سنه ( والفئة ) 02اقل من  -2) من للفئات  %2.3و
بالممارسات التى ترتبط بالمسئولية الاجتماعية من خلال الاحتكاك بسوق العمل معرفة عن 

 . والمهارات اللازمة للتمييز بين ابعاد المسئولية الاجتماعية

  ةالمسئولية الاجتماعي ابعادتحليل  .2
لقد اشتملت الدراسة على اربعة من ابعاد المسئولية الاجتماعية وتم اختيار هذه الابعاد باعتبارها الابعاد 

&ابو  2106عمار،) من دراسات قبولهاالكثير من الباحثين وتم  يؤيدهاالرئيسة التى 
 راءا، وقد حصلت تلك الابعاد على  ( Jhawar , Gupta ,2017 & 2113&الحمدي ،2105هربيد،

 افراد العينة ووفقا للنتائج التالية :
 المسئولية الاقتصادية الاول:البعد  .أ

في  مدراءاللدى  ممارسة كبيرة هناك ( إلى أن5تشير البيانات الإحصائية الواردة في جدول رقم )   
 )        للمحور اذ بلغ الوسط الحسابي وفقا لمقياس الدراسةللمسئولية الاقتصادية  المشروعات الصغيرة

المسئولية  ممارسةمما يشير إلى ،  كبيرةالفقرات حصلت على متوسطات  جميعحيث أن ، ( 3.50
 الثالثةالمرتبة  المسئولية الاقتصادية ممارسة، وقد شكل الاقتصادية بشكل كبير في المشروعات الصغيرة 

المسئولية  ممارسةبعد تعلق بت التيالنتائج الاخرى والجدول التالي يعرض  المسئولية الاجتماعيةمن ابعاد 
 . الاقتصادية

المسئولية  ممارسة عينة الدراسة حول لآراءوالانحرافات المعيارية المتوسطات  (7جدول رقم )
 الاقتصادية

 الفقرة م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 4 11171 3122 الاقتصاد المحلي الوطني تنميةفي  المشروع يساعد 1

 كبيرة 6 1974 3196 ةالمحلي اتالمشروع مصادر الحياة الكريمة للمجتمع يوفر 6

3 
في فرص وظيفية متكافئة وعادلة في توفير  المشروع  يساهم

 المجتمع المحلي
 كبيرة 7 11177 3177

4 
مناسب للعاملين ترقية توظيف وتحفيز ووفر المشروع نظام ي

 في المشروع 
 كبيرة 2 11179 3172

7 
 للعاملين جتماعيةالاخدمات وال الامتيازاتالمشروع  يوفر

  كالتأمين والسكن والنقل
 كبيرة 7 11177 3142

 كبيرة 3 11117 3174 الظروف المعيشية  مواجهة فيالطلاب المشروع  يساند 2
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 كبيرة 1 1971 4117 عدالة في توزيع الاجور ال يسعى المشروع الى تحقيق 7

 كبيرة ممارسة بدرجة 724. 3.71 عالمجمو

 المسئولية القانونية الثاني:البعد  .ب
لدى  ممارسة للمسئولية القانونية هناك ( إلى أن2تشير البيانات الإحصائية الواردة في جدول رقم )   
، (3191)اذ بلغ الوسط الحسابي  وفقا لمقياس الدراسةو  كبيرة وبدرجة المشروعات الصغيرةفي  مدراءال

على درجة  فقراتالبقية  جدا، بينما حصلت كبير مستوى ممارسةعلى ( 0الفقرة رقم )حصلت حيث 
اتجاه المشروعات الى الاهتمام بالجوانب القانونية التي قد تعرض مشروعاتهم وهذا يعكس ، ممارسة كبيرة

ن والمنظمات ، وتجنبهم الخضوع للمساءلة القانونية سواء من الدولة او من الزبائللمخاطر القانونية 
 .، وقد حصل البعد المسئولية القانونية على المرتبة الثانية بين ابعاد المسئولية الاجتماعيةالمنافسة

المسئولية  ممارسةالمتوسطات والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة حول (  8جدول رقم )
 القانونية

 الفقرة م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 اتالفقر

درجة 
 الممارسة

 كبيرة جدا 1 1793 4162 واضحة1وغير ملتوية بأساليب  انشطتهالمشروع  ينجز 1

6 
لحالات لالمشروع لوائح وانظمة معلنه وواضحة  يوجد في
 يتوقع ظهورها التيالقانونية 

 كبيرة 2 11113 3174

 كبيرة 7 1911 3172 العاملينالتوعية بالمبادئ القانونية بين  توسيع فيالمشروع  يسهم 3

4 
 ل القوانين والأنظمةساهم المشروع في الحفاظ على البيئة من خلاي

 المعلن عنها للجميع واللوائح
 كبيرة 7 1943 3122

7 
الحماية الخاصة بالعمل كلقوانين با على الالتزام المشروع يحرص

 من الأخطار المهنية والأمراض والحوادث 
 كبيرة 4 11111 3191

2 
 بماوالتعامل القانوني السلوك ممارسة شروع على حرص المي

  يتطابق مع القوانين والأنظمة السائدة
 كبيرة 6 11136 4117

 كبيرة 3 1977 3192 ةالمشكلات الإداري بمعالجة خاص المشروع نظام يوجد لدى 7

 ممارسة كبيرةدرجة  607. 3.90 المجموع
 

 المسئولية الانسانية: البعد الثالث .ج
لدى  ممارسة للمسئولية الانسانية هناك ( إلى أن0البيانات الإحصائية الواردة في جدول رقم )تشير     

اذ بلغ الوسط الحسابي  وفقا لمقياس الدراسة وبدرجة ممارسة متوسطة المشروعات الصغيرةفي  مدراءال
حصلت  ات( فقر 7)وبقية الفقرات   كبيرة درجة ممارسةحصلت على  (0الفقرة رقم )حيث أن ، (3.35)

، ويعزي الباحث هذه بدرجة متوسطة لبقية الفقرات ممارسةمما يشير إلى على درجة ممارسة متوسطة 
الدرجة المتوسطة الى الظروف الاقتصادية التي تمر بها المشروعات والمجتمع بسبب الظروف السياسية 

الى اقل حد  ة والمجتمعيةيالانسان على الجوانب الصعبة وبالتالي اتجاه المشروعات الى تقليص الانفاق
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لاخرى ا المسئولية الاجتماعيةمن ابعاد  الرابعةالمرتبة  المسئولية الانسانية ممارسة، وقد شكل ممكن
 .المسئولية الانسانيةبعد تالي يعرض النتائج التى تتعلق بوالجدول ال

 ئولية الانسانيةالمسالمتوسطات والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة حول ( 9جدول رقم )
 الفقرة م

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

درجة 
 الممارسة

1 
ممارسة الأعمال التي تتوافق مع على المشروع  يحرص

 السارية في المجتمع1 النظم والعادات
 كبيرة 1 1927 3199

 متوسطة 7 11122 3161 ها تسانديتم م التيالحالات  احصائية بعدد المشروع  يمتلك 6

3 
التي مشكلات الللمساعدة في حل  للمشروعيمكن اللجوء 

 المجتمع المحلييواجهها 
 متوسطة 2 11636 3112

 متوسطة 3 11617 3132 المجتمع المحلي لمساندةمنح وهبات دعم بشكل  نقدم 4

7 
لدعم المؤسسات الخيرية  الارباحخصص جزء من ي

 والاجتماعية1
 متوسطة 6 11642 3137

2 
كالطرق، المراكز ساهم المشروع في دعم البنى التحتية ي

 لمجتمع المحليالتي يحتاجها االصحية، المدارس 
 متوسطة 4 11171 3133

7 
لذوي الاحتياجات  فرص عملو مساعداتالمشروع  يوفر

 الخاصة
 متوسطة 7 11123 3112

 827. 3.37 المجموع
درجة ممارسة 

 متوسطة

 خلاقيةالاالبعد الرابع: المسئولية  .د
لدى  للمسئولية الاخلاقية ممارسة هناك ( إلى أن01 تشير البيانات الإحصائية الواردة في جدول رقم )    

اذ بلغ الوسط الحسابي  وفقا لمقياس الدراسة وبدرجة ممارسة كبيرةفي المشروعات الصغيرة  مدراءال
مما  ( 1,2,3,5,6هي ) رات( فق7) كبيرةحيث أن عدد الفقرات التى حصلت على متوسطات ، (4.17)

، وقد شكل  ممارسة كبيرة جدادرجة حصلت على  (4) ةالفقر ، كما أن كبيرةممارسة درجة يشير إلى 
الاخرى والجدول التالي يعرض  المرتبة الاولى من ابعاد المسئولية الاجتماعية الاخلاقيةالمسئولية ممارسة 

 .المسئولية الاقتصاديةالنتائج التى تتعلق ببعد 

 الاخلاقيةالمسئولية عينة الدراسة حول  لآراءالمتوسطات والانحرافات المعيارية ( 10 جدول رقم )
 الفقرة م

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 2 3174 3174 الاضرار بالبيئة ستخدم المشروع تقنيات حديثة لتجنبي 1

6 
بشكل  لمنتجاته وانشطتهج الترويعلى المشروع  يحرص
 أخلاقي

 كبيرة 3 4116 4116

3 
ة خلاقيفي تطبيق الأدلة والتوجهات الأ المشروع  يسهم

  الصادرة من الجهات المعنية
 كبيرة 7 3194 3194

 جداَّكبيرة 1 4141 4141 مشروعةبالوسائل ال للحصول على الارباح المشروع يسعى 4

 كبيرة 6 4117 4117عمل على حلها بصورة وال الزبائنهتم المشروع بشكاوى ي 7
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 عاجلة

 كبيرة 4 3192 3192 المشروع مع أهداف وقيم المجتمع اهدافتتوافق  2

 درجة ممارسة كبيرة 647. 4.05 المجموع
 

 اختبار الفرضياتثانيا: 
الدراسة  وبعد استعراض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة بناء على نتائج الدراسة

فقد تم عمل الاختبارات الاحصائية اللازمة للتأكد من صحة فروض  ،المسئولية الاجتماعيةتجاه ابعاد 
 وكانت النتائج كالتالي: ،ةالدراس

 :الأولىالفرضية  اختبار .0
تنص على  التيالفرضية الاولى مدى صحة  لاختبار  (T-test One Sample) اختبار  تم استخدام

التالي يوضح نتائج  والجدول ،المشروعات الصغيرةفي  مدراءاللدى  مسئولية اجتماعيةلممارسة لهناك  ان
 . ذلك الاختبار

 T-test One Sampleاختبار  (11)جدول رقم 
 الدلالة مستوى Tقيمة  درجة الحرية المتوسط الفرضية

 1.11 76.350 020 3.50 الاقتصادية المسئولية البعد الأول:
 1.11 51.660 020 3.01 القانونيةسئولية الم البعد الثاني :
 1.11 44.242 020 3.35 المسئولية الانسانية  البعد الثالث :

 1.11 62.071 020 4.17 المسئولية الاخلاقية : الرابعالبعد 
 0.00 67.049 121 3.75 المسئولية الاجتماعية ممارسة

 

وبعد الحصول  (1.17)دلالة  ومستوى ( df = 121 ) وعند درجة حرية (00)رقم  بالرجوع الى الجدول
 T "ت" قيمةحيث بلغت  ،الاربعة ابأبعاده المسئولية الاجتماعية لممارسة (3.57)على متوسط 

لدى  جتماعيةلامسئولية اممارسة للان هناك يؤكد وهذا  (1.11)دلالة احصائيةعند مستوى و  (65.140)
هناك  ان " تنص علىالتي  تقبل الفرضية الاولىليه وع، وبدرجة كبيرة المشروعات الصغيرةفي  مدراءال

 ". المشروعات الصغيرةفي  مدراءاللدى  جتماعيةالامسئولية ممارسة لل
حيث بلغت قيمة  (3.50)( على متوسط المسئولية الاقتصادية) البعدحصل  الفرضية الفرعية الاولى: .أ

 مدراءاللدى  للمسئولية الاقتصادية ممارسةان هناك يؤكد وهذا  1.11وبدلالة احصائية  76.350 "ت" 
والتى تنص  قبول الفرضية الفرعية الاولىمما يشير الى  ،كبيرة ممارسةدرجة وب المشروعات الصغيرةفي 

 ". المشروعات الصغيرةفي  مدراءاللدى  ممارسة للمسئولية الاقتصاديةعلى ان " هناك 
حيث بلغت قيمة  (3.01)( على متوسط ونيةالقانالمسئولية ) البعدحصل  :الثانيةالفرضية الفرعية  .ب

في  مدراءاللدى  ممارسة للمسئولية القانونيةان هناك يؤكد وهذا  1.11وبدلالة احصائية  51.660 "ت" 
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والتى تنص  الثانيةقبول الفرضية الفرعية مما يشير الى  ،كبيرة  ممارسةدرجة وب المشروعات الصغيرة
 " . المشروعات الصغيرةفي  مدراءاللدى  انونيةممارسة للمسئولية القعلى ان " هناك 

حيث بلغت قيمة  (3.35)( على متوسط المسئولية الانسانية) البعدحصل  :الثالثةالفرضية الفرعية  .ج
في  مدراءاللدى  ممارسة للمسئولية الانسانيةان هناك يؤكد وهذا  1.11وبدلالة احصائية  44.242 "ت" 

والتى تنص  الثالثةقبول الفرضية الفرعية مما يشير الى  ،متوسطة ممارسةدرجة وب المشروعات الصغيرة
 " . المشروعات الصغيرةفي  مدراءاللدى  ممارسة للمسئولية الانسانيةعلى ان " هناك 

حيث بلغت قيمة  (4.17)المسئولية الاخلاقية( على متوسط ) البعدحصل  :الرابعةالفرضية الفرعية  .د
لدى المدراء في  ان هناك ممارسة للمسئولية الانسانيةيؤكد وهذا  1.11وبدلالة احصائية  44.242 "ت" 

والتي تنص  الرابعةقبول الفرضية الفرعية المشروعات الصغيرة وبدرجة ممارسة كبيرة، مما يشير الى 
 على ان " هناك ممارسة للمسئولية الاخلاقية لدى المدراء في المشروعات الصغيرة ".

 :الثانيةالفرضية اختبار  .2
التى  الفرضية الثانيةمدى صحة لاختبار (  One way ANOVA تحليل التباين ) اختبارتم استخدام    

 الجنس ، العمر لخصائص الشخصية لعينة الدراسة )دلالة احصائية ل اتذ فروقهناك  " أنعلى  تنص
وقد ، " صغيرةالمشروعات الفي  المسئولية الاجتماعية ممارسةعلى  ،الخبرة( مدة–المستوى التعليمي -

التى تنص على وجود فروق ذات دلالة احصائية بالنسبة  الفرعيةرفض الفرضية الاختبار  اوضحت نتائج
جود فروق ذات عدم و التى تنص على  وقبول الفرضية الفرعية ،(المستوى التعليمي -الجنس  )لمتغيرات 

  .(02رقم ) ي مبينة بالجدولكما هوالنتائج  ،الخبرة( مدة -العمر دلالة احصائية تعزى لمتغير )
  (12 جدول رقم )

 بين اجابات العينة تبعا للمتغيرات الشخصية  ةالإحصائيلمعرفة الفروق  One way ANOVAاختبار 
 fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات البيان

 ممارسة
 الدلالة

 الجنس 

 2.400 1 2.400 بين المجموعات
21233 

 
11111 

 
 362. 119 43.052 ل المجموعاتداخ

  029 45.451 المجموع

 العمر
 

 11122 3 11777 بين المجموعات

 11324 117 441294 داخل المجموعات 11294 11424

  029 48.480 المجموع

 المستوى التعليمي

 11162 3 31177 بين المجموعات

 11326 117 461374 داخل المجموعات 11141 61236

  029 48.480 المجموع

 الخبرة مدة

 11497 3 11424 بين المجموعات

 11327 117 431927 داخل المجموعات 11676 11312

  029 480 المجموع
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 ،العمر الجنس،لمتغيرات الشخصية )ل نتائج اختبار الفرضية ( نجد ان02)من خلال الجدول رقم 
 ت لكل متغير كالتالي : قد كان الخبرة(مدة  ،التعليمي المستوى

( كما ان 21233) Fان قيمة قيمة ب( نتيجة التحليل الاحصائي 02 الجدول رقم ) يبين: الجنس .1
مما يشير الى  % 0.05المعتمد في الدراسة الدلالة مستوىمن  اقل( وهي 11111الدلالة )مستوى 

ذات  نص على وجود فروقالتى ت عيةالفرضية الفر  نقبلوبالتالي  ،جود فروق ذات دلالة احصائيةو 
 .الجنس تجاه متغير  المسئولية الاجتماعية ممارسةبين اجابات افراد العينة حول احصائية  دلالة

 مستوى( كما ان 11424) Fان قيمة ب( نتيجة التحليل الاحصائي 02الجدول رقم ) يبين: العمر .2
مما يشير الى عدم وجود  % 0.05المعتمد في الدراسة الدلالة مستوى( وهي اكبر من 11294الدلالة )

التى تنص على وجود فروق ذات دلالة  نرفض الفرضية الفرعيةوبالتالي  ،فروق ذات دلالة احصائية
 . العمرتجاه متغير  المسئولية الاجتماعية ممارسةاحصائية بين اجابات افراد العينة حول 

( كما ان 61236) Fان قيمة بي ( نتيجة التحليل الاحصائ02الجدول رقم ) يبين: التعليمي المستوى .3
مما يشير الى  % 0.05المعتمد في الدراسة الدلالة مستوىمن  اقل( وهي 11141الدلالة ) مستوى

التى تنص على وجود فروق ذات  الفرضية الفرعية نقبلوبالتالي  ،وجود فروق ذات دلالة احصائية
المستوى تجاه متغير  الاجتماعية ةالمسئوليممارسة دلالة احصائية بين اجابات افراد العينة حول 

 .التعليمي
 مستوى( كما ان 11312) Fان قيمة ب( نتيجة التحليل الاحصائي 02الجدول رقم ) يبين: الخبرة مدة .4

جود و مما يشير الى  %  0.05المعتمد في الدراسة الدلالة مستوىمن  أكبر( وهي 11676الدلالة )
التى تنص على وجود فروق ذات دلالة  رضية الفرعيةالف رفضوبالتالي  ،فروق ذات دلالة احصائية

 الخبرة.سنوات تجاه متغير  الاجتماعية المسئوليةممارسة احصائية بين اجابات افراد العينة حول 

 الاستنتاجات
 في ضوء التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات فقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية: 

المسئولية ) الاربعة اأبعادهمن خلال  مسئولية اجتماعيةلل مارسةم كدت نتائج الدراسة ان هناكأ .0
وسط متببدرجة كبيرة و ( المسئولية القانونية، المسئولية الانسانية، المسئولية الاخلاقية ،الاقتصادية

 (.3.57) لمجموع الابعاد حسابي
 مشروعات الصغيرةالفي  مدراءاللدى  ممارسة للمسئولية الاقتصاديةكدت نتائج الدراسة ان هناك أ .2

 (.3.50المتوسط الحسابي ) بلغحيث  بدرجة كبيرة
بدرجة  المشروعات الصغيرةفي  مدراءاللدى  ممارسة للمسئولية القانونيةتوصلت الدراسة الى ان هناك  .3

 (.3.35بمتوسط حسابي )متوسطة و 



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّركاتَّبينَّالمقارباتَّالن َّساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّالمسؤولي َّ

 515  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين - لمانياالعربي أيمقراطي المركز الد  
 

 

 بدرجة لصغيرةاالمشروعات  في مدراءلدى ال ممارسة للمسئولية الانسانيةالنتائج ان هناك  توصلت .4
 (.3.01اذ بلغ المتوسط الحسابي )كبيرة 

 بدرجة الصغيرةالمشروعات  في مدراءلدى ال ممارسة للمسئولية الاخلاقيةالنتائج ان هناك  توصلت .7
 (.4.17اذ بلغ المتوسط الحسابي )كبيرة 

روعات المشفي  مدراءاللدى  المسئولية الاجتماعيةيوجد فروق ذات دلالة احصائية بين ابعاد  لا .6
 (.الخبرةمدة  ،العمرتعزى الى المتغيرات الديمغرافية المتمثلة بـ ) الصغيرة

المشروعات في مدراء اللدى  المسئولية الاجتماعيةممارسة يوجد فروق ذات دلالة احصائية في  .5
  .)الجنس، المستوى التعليمي(الصغيرة تعزى الى متغير 

 التوصيات
 على الاهتمام بما يلي: المعنية  هاتالصغيرة والجالمشروعات يوصي الباحث  .0

السعي الى تبنى موجهات عامة لأبعاد المسئولية الاجتماعية وبما يساعد على تعميق الممارسة لهذه  .2
 التوجهات. 

دعم النجاحات التى تحققها المشروعات الصغيرة وابراز ذلك من خلال تكريم المشروعات الفاعلة  .3
 ع على مواصلة تلك النجاحات.ومنحها امتيازات خاصة تسهم في التشج

الاجتماعية المسئولة وتحاسب المشروعات في حال  الممارساتاقتراح القوانين الملاءمة التى تدعم  .4
 التقصير.

بالجوانب الانسانية باعتبارها ذات ارتباط وثيق بالزبائن والمجتمع وتعالج العديد من  متعزيز الاهتما .7
 المشكلات المجتمعية.

 رباح لدعم المساهمات المجتمعية والقانونية والحفاظ على البيئة.تخصيص جزء من الا .6
 السعي لاعتبار المسئولية القانونية تجاه البيئة من الموجهات الاساسية للمشروعات الصغيرة. .5
في  مدراءلدى  المسئولية الاقتصاديةبالالتزام  وتوسيع الايجابية التى تسهم في تنمية القناعاتتعزيز  .2

 .المنظمات
المشروعات من خلال جعل  الممارسة للمسئولية الاجتماعيةفي زيادة  للإسهام العامة المناخ تهيئ .0

 .بالمنظمات الاخرىللعمل مقارنة  الصغيرة منطلق
بشكل دوري للتعرف على العوامل التى تزيد من  المسئولية الاجتماعية ممارسةدراسة القيام ب .01

 .اضعفهتتسبب في  التيومعالجة المشكلات  تطبيقها
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 "لمسؤولية الاجتماعيةللمؤسسات في ظل ا ذهنيةالصورة لترسيخ الكدعامة  المسئولالاتصال "

  Under social responsibility, the role of responsible contact to establish the mental 

image of institutions. 

 
كنزة حامدي / أ. قرة ةعائش أ.  
   الجزائر–جامعة محمد لمين دباغين     

 الملخص:
العلاقة الثلاثية التي تربط بين كل من الاتصال المسؤول  على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

ية للمسؤولية الاجتماعم أساسي والمسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنية، كون أن الاتصال المسؤول مقو 
الذي يأخذ بعين الاعتبار الجوانب البيئية والاجتماعية والمجتمعية في الوسائل وطرق نقل الرسائل  حيث

ا يعمل على ممالاتصالية التي توجهها المؤسسة للأطراف ذوي العلاقة بها والتي تعكس التزامها تجاههم، 
 محاور تتمثل في: 3وقد تم تقسيم الدراسة إلى  .تحسين صورة المؤسسة وترسيخها في أذهان جماهيرها

 .ماهية المسؤولية الاجتماعية وأهميتها في المؤسسات 
 المسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنية أية علاقة؟ 
 .دور الاتصال المسؤول في ترسيخ الصورة الذهنية 

 الاتصال المسؤول، المسؤولية الاجتماعية، الصورة الذهنية، المؤسسات. الكلمات المفتاحية:

Summary: 

This study revolves around identifying the relationship between responsible 

communication, social responsibility and mental image, so the responsible communication is 

an important part of social responsibility. 

The responsible communication work to improve the image of the institution and fixing 

it in the minds of its audiences, therefore we divided the study into three axes: 

 What is social responsibility and its importance in institutions. 

 Social responsibility and mental image, which relation َّ?  

 Responsible communication role in the establishment of the mental image. 

Keywords : Responsible contact, social responsibility, mental image, institutions. 
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 مقدمة:
 ختلافالمؤسسات على اية الاجتماعية من قبل المنظمات و ونة الاخيرة بالمسؤولفي الآ تزايد الاهتمام

دور عظيم في ازدهار المؤسسات و ، لما لها من أهمية كبيرة خاصة وكانت أأنواعها حكومية و  حجمها
، لذلك نجد معظم المنظمات في مختلف بلدان العالم تسعى للعمل وفقا استقرارهاو ضمان استمراريتها و 

حياة  وىمستخدمة انسانية تهدف لتحسين عتبر رسالة صدق و ت، إذ أنها الاجتماعية المسؤوليةلمعايير 
 .ة على بيئتهأيضا من خلال المحافظو ة حلها له محاول، من خلال البحث في مشاكله و المجتمعات
عمل تالمعايير الاجتماعية والأخلاقية و بحكم أن المسؤولية الاجتماعية في مضمونها تستوجب دمج و 

ب على وج، فقد تترقية عمل المؤسسات، وتساهم في بناء وتحسين أوضاع المجتمعات وتطويرها على
 واجباعملا و  تصار  قدف، بمبادئها أثناء مزاولة أنشطتها العملالمؤسسات تبني أفكارها وأسسها وقواعدها و 

 ،نقاباتاع خاص، أجهزة الإعلام، من أجهزة حكومية، غير حكومية، قط مشتركة لكل مؤسسات المجتمع
 .فيها الموظفينمهمة كل القائمين على المؤسسة وكل العاملين و  ، كما تعتبراجتماعيةنوادي الرياضية و 

عزيز انصب عملها في تالجمعيات الدولية التي بها أكثر منذ ظهور المنظمات و  الاهتمامتزايد وقد 
ى اتبعها ؤسسات علمحاولة سن قوانين تلزم الم، ونشر أفكارها و في المؤسسات مكانة المسؤولية الاجتماعية

لزاما على المؤسسات مهما كان طابعها العمل ضمن معايير ليوم ضرورة و قد صارت اوالعمل بها، و  ا 
 .البيئة المحيطة بهاة والنفع على المجتمع و ، تعود بالفائداعية وأخلاقيةاجتم

ور يتمح المسؤولية الاجتماعية العمل ضمن إلى أن في هذا الصدد  جيهان عبد الحميدير شتو 
 سببب، أولهما يتمثل في تحمل المؤسسات المسؤولية بكل ما يلحق بالبيئة من أضرار حول محورين

كون ليس شرطا أن تمشاكل المجتمع الذي تنتمي إليه و ، أما الثاني فهو علاجها لممارساتها لنشاطاتها
أنه لا يكفي أن إلى  Peter Druckما يقر ك، لتخلفسة سببا في هذه المشاكل كالأمية  والفقر واالمؤس

قط تغيرت ه فعلي، و لا يضر بالمجتمع المحيط بهاتعمل المنشأة العمل جيدا بل يجب أن تعمل عملا صالحا 
داف المؤسسات التي تسعى كهدف من أه الاجتماعيةأهداف المؤسسات مع مرور الزمن وأدخلت المسؤولية 

 .تاستمرارية المؤسسارباح ونجاح و أ، وأصبحت ميزة المسؤولية الاجتماعية أداة لقياس لتحقيقها
وآثار طويلة المدى غير محددة بفترة ولا المسؤولية الاجتماعية ذات أبعاد إن لى ماسبق، إضافة إ

ذهنية  هامة وصورة عطيها مكانةيو  الطويل الأمد يعود عليها بالنفعبزمن معين، فإلتزام المؤسسات بها 
سات لأن عمل المؤس، من جماهير داخلية وخارجية على اختلافها ايجابية عنها لدى الأطراف ذوو العلاقة بها

أي أنها تهدف للحفاظ على أمن واستقرار ورفاهية الجماهير مزدوج التأثير في ظل المسؤولية الاجتماعية 
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صالي ات وكل هذا لا يتم إلا في إطار ايجابية عن المؤسسة من جهة أخرى،من جهة وترسيخ صورة ذهنية 
الي بالاتصال تصويدعى هذا النمط الإ ،كجهاز العلاقات العامة بالاتصال في المؤسسة مسئولةتقوم به هيئة 

ة، تلف جماهيرها الداخلية والخارجيمع مخالمؤسسات  اتقوم به ت التيالاتصالاجملة الذي يعني  المسئول
يع التي تصب المواضمختلف القضايا و  اجمع بين طياتهت ةاجتماعي ةأخلاقي ةبيئي ممارسات اتصالية أي أنها

والمحيط الخارجي للمؤسسة إلى جانب المحافظة على الجانب الأخلاقي  البيئةفي المحافظة على 
 )الداخلية والخارجية(. والاجتماعي والعلاقة الرابطة بين المؤسسة وجماهيرها

فالاتصال المسؤول الذي تقوم به المؤسسات يرمي لتحقيق ما يعرف بالتنمية المستدامة من  وعليه
اللجوء ، وذلك بجماهير المؤسسةالمؤسسة في أذهان ة طيبة عن جهة وترسيخ صورة ذهنية إيجابية وسمع

سائل و  الأعمال الخيرية، التبرعات، ، تقديم الخدمات،كالإعلانإلى استخدام العديد من الأساليب الاتصالية 
 ماهيرها.د العلاقة بين المؤسسة وجالاعلام وتكنولوجيات الاتصال الحديثة.... وغيرها من الأساليب التي توط

ما أن للاتصال المسؤول العديد من الاثار الايجابية التي يخلفها على المؤسسة أهمها تحسين ك
لى وقايتها من المخاطر القانونية التي يمكن أن تنجر عن عدم إضافة إسمعتها وترسيخ صورة طيبة عنها 

ى جانب ميزة نظافته، إلالتعدي على المحيط الخارجي وعلى التزامها بقيود المسؤولية الاجتماعية كالتلويث، 
هير ل عمليات اقناع الجماوجعواستمالة أكبر عدد من الجماهير نحوها  لاتصالاتها تحقيق فعاليات أكبر

صال ، فضلا عن كل هذا للاتنها مبينة على أرضية  مبدأ التزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعيةسهلة لأ
شراكهم في إداالمسؤول دور هام في تحفيز العمال   رة المؤسسة وأخذ آرائهم بعين الاعتبار.وا 

دور الاتصال المسؤول في ترسيخ هو  تتمحور الدراسة حول طرح تساؤل رئيسي يتمثل في ما
 لذهنية في ظل المسؤولية الاجتماعية؟الصورة ا
ونفكك التساؤل إلى محاور رئيسية نفسر من خلالها العلاقة الثلاثية بين  نا أن نناقشمنه ارتأيو 

 تالية:لاجتماعية، من خلال العناوين الالاتصال المسؤول والصورة الذهنية والمسؤولية ا

 وأهميتها في المؤسسات ماهية المسؤولية الاجتماعية: أولا. 
 قة؟أية علا ا: المسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنيةثاني 
 .ثالثا: دور الاتصال المسؤول في ترسيخ الصورة الذهنية 
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 وأهميتها في المؤسسات.ماهية المسؤولية الاجتماعية  أولا:
 الاجتماعية:مفهوم المسؤولية  .أ

اعية منذ ثلاثينيات القرن الماضي، واستمر في التطور مع تطور ظهر مصطلح المسؤولية الاجتم
الذي تقوم به المنظمات،  الاجتماعييشير هذا المصطلح إلى أهمية الدور و  ،ازدهار عمل المؤسساتو 
لسفية ارتكز مفهوم المسؤولية الاجتماعية على فكرة فوقد  .لمساهمة في تحسين رفاهية المجتمعالمتمثل في او 
لي المحو ي ني عملية إدماج السياق العالمالتي تعو  ،"تحرك محليا وفكر عالميا"مفادها   Renedubosــل

ظهرت هذه الفكرة ضمن جدول أعمال قمة الأرض التي عقدت الاستراتيجي للمؤسسات، و  التفكيرضمن 
ت مساهمة المؤسساحول دور و يتمحور المسؤولية الاجتماعية  مفهوم أي أن .2002لسنة  جوهانزبورغفي 

سات والمجتمع التكيف بين المؤسعلى تحقيق العمل ق رفاهية المجتمع، و حقيفي تحقيق التنمية المستدامة، وت
 .(21ص ،1122،وآخرون)وصفي نزال  .المحيطة إلى عدم إلحاق الضرر بالبيئة و ، بالإضافالمحلي المحيط بها

قيس ت اهتمام الباحثين بها تم تسهيل المهمة للمؤسسات بوضع بنود ومؤشراتومع تطور الأبحاث و 
 ل حصر المؤشرات في أربع مجلات هي البيئةخلا تيسر لها القياس من، و الأداء الاجتماعي للمؤسسات

ية في متناول الاجتماع المسؤوليةمنه فقد أصبح تطبيق مبادئ الاهتمام بالعمال، و و طوير الإنتاج ، تالمجتمعو 
 ، كبيرة أو صغيرة.ل المؤسسات سواء خاصة أو عامةك

التزام المؤسسة اتجاه  المسؤولية الاجتماعية بأنها (Drucker1977) في هذا الإطار فقد عرفو 
 لدراسةا واسع الباب وفتح اللاحقة للدراسات الزاوية حجر التعريف هذا شكل وقد فيه، تعمل المجتمع الذي

ها فير طريقة تنظا "بأنه من قبل مكتب العمل الدولي كما تم تعريفها. مختلفة الموضوع باتجاهات هذا
 تفاعلهاي وف الداخلية أساليبها وعملياتها في وقيمها مبادئها و تؤكد تأثير عملياتها في المجتمع في المنشآت

 .(2ص ،نصيرة مريم، بن جيمة بن جيمة )"أخرى قطاعات مع
أنها مسؤولية المنظمات عن قراراتها ب 2002عرفتها سنة فقد *ISO1المنظمة الدولية للمعاييرما أ

أن  بالشفافية والسلوك الأخلاقي الذي يجب التزامهالبيئة من خلال اأنشطتها التي تؤثر على المجتمع و و 
 يضمن الشروط التالية:

 .نمية المستدامة ورفاهية المجتمعيتسق مع الت -
 يضع في اعتباره توقعات أصحاب المصلحة. -
 يضع في اعتباره القوانين المتعلقة ويوافق مع المعايير العالمية للسلوك. -

                                                             

 حول المسئولية الاجتماعية. 20000شاركة في المواصفة القياسية الدولية المستقبلية أيزو مجلة: الم *
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 أن يكون متكامل مع المنظمة نفسها. -
في الوعي الاجتماعي والسياسي، حصرها عناصر  ستةبيرمان فقد أشار إلى أنها تتكون من أما 

كما  ،الإحساس بالترابط الوثيق، التحلي بالأخلاق والسلوكات الاجتماعية بالإضافة إلى المشاركة والتكامل
بن )تمثلان فيي يينرئيس أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية إلي بعدينأرجع الباحثون في هذا المجال 

  (: 2002،عيشي بشير، قوفي سعاد، عرقابي عادل

ثمن  أو ما يسميه البعض تغيرات الكلية كالكوارث والفضائح الأخلاقيةيمثل المو  البعد الكلي: -أ
تجاهل التبعات والتي نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر، ظاهرة الاحتباس الحراري، كارثة معمل 

شخص، إضافة إلي فضائح الرشوة للشركات  0666الذي أودى بحياة أكثر من  بوبال بالهندكاريايد في 
برز من خلال تضغوط الشعبية والحكومية والدولية والتي الإلى جانب  العالمية والمخالفات في حق الإنسانية.

ق حقوق ت في تحقيالتشريعات الداعية لحماية المستهلك والبيئة والعمل والأمن والدور الإيجابي للمنظما
ساهم أو في مجالات تقنية عديدة  الذي التطور التكنولوجيدون إغفال أهم بعد والمتمثل في لإنسان، ا

 وفير البيئة المناسبة للاهتمام بجودة المنتجات والعمليات وتنمية مهارات العاملين.وتوحركات التشغيل 
 في حد ذاتها مثل تغير هدف المؤسسة بمعني المتغيرات الخاصة بالمؤسسة :البعد الجزئي -ب
قائها بجابة لمطالب المجتمع والحفاظ على هدف الربح لم يعد كافيا حتى تتمكن المؤسسة من الاست حيث أن

م تعد إدارة لالحاجات الاجتماعية، إضافة إلى تغير دور الإدارة ف وبالتالي تحول هدفها إلى السعي لإشباع
ومصالح فئة واحدة فقط وهم الملاك وحملة الأسهم، بل أصبحت  ولة عن تحقيق رغباتمسؤ  المؤسسة

عام لعلاقة مثل العملاء والرأي المسئولة عن تحقيق التوازن المستمر بين مصالح العديد من الفئات ذوي ا
 والنقابات والممولين.

جب على كل المؤسسات الالتزام واحت المسؤولية الاجتماعية حتمية و صبأسبق،  تأسيسا على ما
كلما و  بالاعتبار خدمة مصالح المجتمع وتلبية حاجياته الأخذبها، وتطبيق مبادئها في أعمالها وأنشطتها، و 

 أحمد) يفأهمية تتمثل لما لها من دور كبير و ذلك تزام بها ضمنت المؤسسات بقاءها واستمراها، زاد الال

 تحقيق الاستقرار الاجتماعي، للمجتمعالانتماء زيادة التكافل الاجتماعي و  :(10ص  ،2002 ،رضوان فاروق
ن مية الاندماج بيهزيادة الوعي بأإلى جانب أنها تعمل على ع، نوعية الحياة الجيدة في المجتم ضمانو 

يبة بناء سمعة ط، و الازدهارالمجتمع لتحقيق لى تحقيق الترابط بين المؤسسات و عو المجتمع، منظمات 
لق خ، باختصار المسؤولية الاجتماعية تعمل على ه المجتمعدي دورها الاجتماعي تجاللمؤسسات التي تؤ 
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البقاء  تزيد من فرصاستقرارها، و تضمن المؤسسة وتزيد من أرباحها و  بالنفع علىبيئة اجتماعية تعود 
 للمؤسسة.

 ثانيا: المسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنية أية علاقة؟
ى إل بالإضافة وتطور المؤسسات باختلافها،ي تنام ظل في المؤسسة صورة بمفهوم الاهتمام دتزاي

علاقاتها ين لها في تحس أساسيةدعامة مهمة لها في السوق وركيزة أهمية الصورة الذهنية للمؤسسة والتي تعد 
انطلاقا مما لتي يكونها الأفراد ا الانطباعات مجموعةوتعرف الصورة الذهنية للمؤسسة بأنها  مع جماهيرها،

 ملموسةر غي عقليةت انطباعا وهي المؤسسة، عن الذاتية الانطباعات إجمالييتلقونه من المؤسسة، أي أنها 
 أنشطة منمه تقد مار بتأثي الجماهير لدى المؤسسة تخلقها التي المشاعر وهي آخر، إلى فرد من تختلف

ي النواح فيواستثماراتها  المجتمع مع وعلاقتها الجماهير مع وتعاملاتها ومنتجات، وخدمات برامجو 
 .الإداري ومظهرها الاجتماعية
 في ؤثرتتبثها المؤسسات للجماهير والتي تتمثل في جملة من المكونات التي  المؤسسة صورة إن
 ،2001، نياسي بلمختار)يلي ما فيوقد حصرها الباحثون  معها والتعامل الثقة عززوت المؤسسة اتجاه سلوكياتهم

 :(020ص 
 ماهيتها ل بإبرازالاتصا خلال من وذلك بنفسها التعريفمن خلال ا: ذاته حد في المؤسسة ،

 بالإضافةر، التطو  في المساهمة المستهلك، حمايةك بها ترتبط التي لقيمة واوالمالي البشرية التقنية، إمكانياتها
ن، الزي المستخدمية نوعي مثل المؤسسة صورة تكوين في تساهم أن يمكنها التي الأخرى العناصر إلى

 .الخ...للزبائن والاستماع ثحدالت للزبائن، الاستقبال كيفية ،الخاص بهم
 ة جود فمدى ،ن مكونات الصورة الكلية للمؤسسةم تعتبرت: والمنتجا التجارية العلامة صورة

 المؤسسةم تقييلى عؤثر ت التجارية علامتها في والثقة العملاء رغبات تحقيق على وقدرتها يزهاتمو  المنتجات
 .عنها طيبة صورة تكوين في وتساهم إدارتها كفاءة ومدى
 عادةف تهد نظر وجهة أو هدف أو سائدة فكرة عن عبرت التذكر سهلة مختصرة عبارة وهو :الشعار 

ثارة الانتباه جذب طريق عن وهذا العملاء على والتأثير الإقناع إلى  .المؤسسةت ومنتجاط لنشا الاهتمام وا 
 ا، سياراتها وغيرها من مواقعه المؤسسة، طرف من المستخدم الأثاث في وتتمثل ة:المادي الأشكال

 جديدةيرات مثل باستعما وذلك الجمهور عند جيدة صورة تطبع حتى العناصر التي ينبغي أن تتميز بالتغير
 .الجمهور لدى المؤسسة شخصية في التغيير دون لآخر حين من



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّركاتَّبينَّالمقارباتَّالن َّساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّالمسؤولي َّ

 411  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين - لمانياالعربي أيمقراطي الد  المركز 
 

خلال العديد من المعطيات  من جماهيرها لدى تتشكل المؤسسة صورة بالإضافة إلى ما سبق ذكره فإن
 تكوينى إل يؤدي امم معهم،التعامل  في وخبرتهم المؤسسة ء وأفرادالعملا مختلفبين  علاقةال أهمها

ق طري عن دفراالأ إلى تصل التي المختلفة الرسائل بالإضافة إلى المؤسسة، حول نية مع انطباعات
 المؤسسةن ع صورة لتشك التي الانطباعات تكوين في يساعد ما المؤسسة حول الإعلام ووسائل الأصدقاء

 .لها وفقا معينا سلوكا يمارسون سوفوالتي 
 ،2002ي، )عمر لعلاو  ومختلفة ومرتبطة بالعديد من العناصر أهمها متباينةوللمسؤولية الاجتماعية أثار 

 :(01ص 
عي تعتبر إدارة الجودة والس: وأثرها على الصورة الذهنيةالمسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلك  .أ

للحصول على شهادات المطابقة من الآليات الهامة التي تعتمد في ضمان حماية المستهلك خاصة بعد 
هيمنة الاتجاه المتزايد إلى عولمة الأسواق واشتداد المنافسة، وتزايد ظاهرة الغش والخداع التسويقي الذي 

زها في الأسواق يمي عماالتقييس يعني أن المؤسسات اتجهت للبحث ك. فاعتماد الجودة و ض له المستهليتعر 
ضاه وضمان كسب ر  تركز على المستهلك، وتسعى إلى نما أن ذلك يعني في الوقت نفسه أك عن منافسيها،

 ق.ئيسي لوجودها واستمرارها في السو وفائه من منطلق أن هذا المستهلك هو المبرر الر 
أجل الحصول على  المؤسسة تستعمل شهادة الجودة المحصل عليها لأغراض الدعاية من وعليه فإن

، دة ربحيتها وخلق صورة ذهنية جيدة لها في الأسواقياحجم المبيعات، مما يؤدي إلى ز  يادةمستهلكين جدد لز 
لإنتاج اكما تعمل على تخفيض تكاليف الإنتاج حيث أن الجودة الشاملة تقوم على نظم تسييرية لتخطيط 

 التكاليف والتلف الصفري. كما أن عدم تقيد المؤسسات بعنصر م في تدنيوفقا لأسس علمية وفنية تساه
الجودة يجعلها تخل بمبدأ حماية المستهلك، مما يعني من جهة أخرى أن هذه المؤسسات سوف تفقد أجزاء 

ئذ سيتملك فعند ق،ن الجودة والتسويية الموجودة بيهامة من أسواقها، ومن ثم مستهلكيها نظرا للعلاقة القو 
لديه  الذي يكون المستهلكون شعور بعدم الرضا نتيجة للنقص في جودة السلع والخدمات المقدمة، الأمر

 .انطباعا سيئا عن صورة تلك المؤسسات
نية تشكل الصورة الذهالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المدني وأثرها على الصورة الذهنية:  .ب

ادي ا المنتدى الاقتصبهوهذا ما أكدته الدراسة الميدانية الذي قام  ،سات الحديثة القيمة الماديةالمؤسفي 
مؤسسة عالمية  0000كشف البيات المتعلقة بتأثير المؤسسات على المجتمع" لأكثر من عنوان "العالمي ب

الذهنية الجيدة  منهم أن الصورة % 00استمارة على مديري تلك المؤسسات وأكد  0000حيث تم توزيع 
 فإن المؤسسات تسعى جاهدة للاستفادة ، لذلكقيمة الأسهم السوقية للمؤسسة من % 00يمكن أن تسهم بنحو 
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 حيث تضحي بجزء من الأرباح مقابل تثبيت صورا الجيدة في، لتميز الاجتماعي في بيئة نشاطهامن مزايا ا
 أذهان أفراد المجتمع وتقوية مركزها التنافسي.

الصورة الذهنية  :ة الاجتماعية تجاه أخلاقيات الأعمال وأثرها على الصورة الذهنيةالمسؤولي .ج
للمؤسسة التي يكونها المستهلك قد ترتبط بالتزامها للمبادئ والمعايير الأخلاقية وخاصة التسويقية منها، التي 

المستهلك  ة من وجهة نظرتكون شكل من أشكال التمثيلات والروابط الذهنية في الذاكرة، والمسؤولية الأخلاقي
، هااطلأخلاق في نشلهي مجموع الادراكات المكونة في ذهن المستهلك عن المؤسسة في مدى التزامها 

يشار هنا إلى أن المستهلك يعتبر السلوك الأخلاقي للمؤسسة عاملا مهما عند اتخاذ قرار الشراء، إذ يتعامل و 
 ة ويتجنب المنافس الأقل أخلاقا.المستهلك مع المؤسسة التي تتصرف بطريقة أخلاقي

ماما ن المجتمع أصبح أكثر اهت: إالمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة وأثرها على الصورة الذهنية .د
ق الأخضر تبنت عدة مؤسسات مدخل التسويو لبيئية الطبيعية، وبدأت المؤسسات في تعديل سلوكها البيئي 

فالتسويق الأخضر ينطلق من ثلاث قواعد أساسية:   ،ISO14000) الذي يعززه نظام الإدارة البيئية )
مج الأمم حيث يعرف بر  ،الإنتاج الأنظفحماية البيئة، إرضاء الزبائن وتحقيق هدف الربحية لاعتماد على 

ليل استهلاك دف تقبهنه "التطوير المستمر للعمليات الصناعية والخدمات أالمتحدة للبيئة الإنتاج الأنظف 
ومنع تلوث الهواء والماء والتربة عند المنبع وخفض كمية المخلفات عند المنبع وذلك لتقليل الموارد الطبيعية، 

 .(00-2ص ،2001)خالد قاشي، رمزي بودرجة، .المخاطر التي تتعرض لها البشرية والبيئة

 الثا: دور الاتصال المسؤول في ترسيخ الصورة الذهنية.ث
يأخذ بعين الاعتبار الجوانب البيئية والاجتماعية يعرف الاتصال المسؤول بأنه الاتصال الذي 

والمجتمعية في الوسائل وطرق نقل الرسائل الاتصالية التي توجهها المؤسسة الاقتصادية للأطراف ذوي 
ن جهة يتعلق م العلاقة بها والتي تعكس التزامها تجاههم، ويشمل الاتصال المسؤول على نقطتين أساسيتين:

 بما في ذلك الأخذ بعين الاعتبار المستقبلين للاتصال الذين تستهدفهم المؤسسة ة،مسؤولبالاتصال بطريقة 
ومن جهة أخرى يتعلق الاتصال حول المواضيع  "الأطراف ذوي العلاقة". بهذه النشاطات الاتصالية.

 المسؤولة التي تتوجه لتكون محترمة للجوانب الاجتماعية والبيئية، وتكون صادقة وتعكس حقائق واضحة 
في هذا الإطار تستعمل المؤسسة الإعلان بما لديه من تأثير كبير على  المجتمع، لغايات إيجابية في 
منطق فعالية المؤسسة، فالاتصال المسؤول لا ينحصر فقط في الإعلان، بل يتعلق بجميع أشكال الاتصال 

في وسائل الإعلام وخارج وسائل الإعلام، حيث خارجي" و  المختلفة "منتجات، خدمات، اتصال داخلي،
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يستعمل مختلف قنوات الاتصال بما في ذلك مجموعة الوسائل الرقمية، "كمواقع الانترنيت، الشبكات 
 (222ص  ،2002أمال مهري،  ) ."الاجتماعية، المدونات..

خلال إشراك الأطراف  ومستمر يقوم على التفاعلية من بناءالاتجاه نظام للحوار ثنائي  يعتبركما 
ذوي العلاقة في تحقيق الأهداف الاجتماعية والبيئية والاقتصادية للمؤسسة وهذا ما يسمح للمؤسسة بالنمو 

 RSE et communication) الاجتماعي.من خلال التعايش الجيد والفعال مع النظام الايكولوجي والنظام 

Responsable, http://www.impact-vert.fr/presentation/22/01/2019َّ( 

 رهانات الاتصال المسؤول في المؤسسة:/ 0
سمعة المؤسسة على أنها الهدف  Fombrun & van Rielيعرف كل من  سمعة المؤسسة: .أ

المتمثل في تعريف الجمهور المختلف بصورة المؤسسة التي تبني عبر الزمن بالاعتماد على برامج هوية 
  Druckenmiller,B & Argenti P.A المؤسسة ومن خلال أدائها يوجه سلوك الجمهور. في حين قدم 

المؤسسة  الحكم الجماعي علىنها "أر دقة يتمثل في في عملهم سمعة المؤسسة والمشهد التعريفي" مفهوم أكث
)شافية ن"زمتؤثر على حياة المؤسسة عبر ال الاقتصادية والبيئة التي استنادا على تقييمات الآثار الاجتماعية،

 .(022ص ،2001 حمودي حاج صحراوي، قرفي،

 معين عنها في نظر الفرد أو المؤسسة التي تحاول الحفاظ أو إنشاء إطاربها الأنشطة التي يقوم 
خر لها: وفي تعريف آ الجمهور، وهي عملية تحديد لما يقوله أو يشعر به الآخرين اتجاهك أو اتجاه عملك.

ومن حية أخرى ما يعتقده موظفو  ،"هي ما يعتقده الجمهور حول المؤسسة أو حول الأفراد داخل المؤسسة
 .(002ص  ،2002 ،سميرة مرقاش) بهاتلك المؤسسة عن المؤسسة التي يعلمون 

 يكونن أمع الموجودات الأخرى التي تريد  جنب إلىتعد السمعة جزءا من موجودات المنظمة جنبا و 
ذ تكون للمنظمة سمعة جيدة عندما يفضل الزبائن السلع والخدمات التي إ لديها موقع متميز في السوق،

يمة تحديدها مسبقا، وتعد عاملا ذا ق تقدمها المنظمة والتي تتشابه من حيث السعر والجودة لتلك التي تم
، 2002 )لاسك ارسلان بايز، للمنظمة على الرغم من كونها غير ملموسة وتحقيق تنافسية مستدامة للمؤسسة

 .(00ص

 :ةيتتجلى أهمية السمعة في النقاط التالأهمية السمعة:  .ب
  من علاقتها مع أصحاب  عليه المؤسسةتعتبر السمعة بمثابة البناء الاجتماعي الذي تحصل

ث ية مع الأطراف المؤثرة في المجتمع حيد العلاقات الوديدة تؤدي إلى توطيالمصالح، وأن السمعة الج
هم لجراء اقتناء خدمة أو منتجا ما وتكون عونا  تحملها الزبائنيمن المخاطر التي قد  التقليلتساعد في 
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شابه المنتجات والخدمات في الوظائف، كل هذا خاصة في حالة ت ،نيار منتج معيختا   يواجهون عندما
 .ن عن عملهميالمؤسسة وكذا الموظف د في رضا المستهلكين عنيز يسوف 
 تقدمها المؤسسةة للمنتجات والخدمات التي ية إضافيكولوجيمة سيتعطي ق. 
 ة يداقر في مصية لها شأن كبيجابيعات، فالسمعة الاير قوة المبية الإعلان وتأثيتضاعف فاعل

 .لانات المؤسسةإع
 دة إلى الأسواق.يتدعم إدخال المنتجات الجد 
 ت الإعلان لااث تفضل وكيح فرصة الوصول إلى أفضل المؤسسات المقدمة للخدمات المهنية، حيتت
 .الممتازة
 دة لهؤلاء العملاء.يع أن تستأجر السمعة الجيالتعامل مع أفضل العملاء وبذلك تستط 
 حال تعرضها لأزمة ما.ة للمؤسسة في يتوفر فرص إضاف 
 عمل لدى فضلون اليا. فمعظم طالبي العمل ين ذوي الكفاءات العليح فرصة الوصول إلى موظفيتت

 (021-022ص  حمودي حاج صحراوي، مرجع سابق، )شافية قرفي، .عيالمؤسسات تتمتع باحترام الجم
فضل ب للحملات الاتصالية، أكبريسمح الاتصال المسؤول بتحقيق فعالية تحقيق فعالية أكبر:  .ج

قدر من  كبرأتكيفا تحث على الإبداع وينتج عنها  أكثرالاستهداف المحدد لرسائل أكثر تناسقا ووسائل 
 الوفاء والأمانة بفضل ثقة الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة الذين انخرطوا في قيم المؤسسة.

يجب علينا تسطير الجانب الايجابي الذي نستطيع رؤيته من خلال وضع مكان  تحفيز العمال: .د
ميع جيسمح بتحفيز ودمج فريق العمل بإعطائهم  المؤسسة، وهذا ماالاتصال المسؤول بداخل  لاستراتيجية
ع مالتي تتعلق بمسار المؤسسة لتطبيق التنمية المستدامة قصديا، هذه الايجابيات التي تسمح بج الايجابيات

 كفاءتهم في العمل وقيمهم نحو هدف محدد يعمل على تحقيق الالتزام بمسؤوليتهم لتحقيق أهداف المؤسسة.
بتقليص المخاطر القانونية على المؤسسة  ولالمسؤ يسمح الاتصال  الأخطار القانونية: الوقاية من .ه
مس سمعتها ليل الذي قد يفي نشاطاتها، لمنع التض ولةالمسؤ وتطبيقاتها  منهجها ومسارهاخلال توضيح  من

، 2000/2002) مهري شفيقة،. لات الإعلانية، الأضرار المتوقعةخصوصا فيما يتعلق بتقليص تكاليف الحم
  .(002ص

 أنواع الاتصال المسؤول:/ 2
ؤسسة حيث الاتصال المسؤول في الم لاستراتيجيةالاتصال البيئي عنصرا رئيسيا  الاتصال البيئي: .أ

بهدف التأثير في اتجاهاتهم وسلوكياتهم، ويبرز  ينقل الرسالة البيئية للمؤسسة لجميع الأطراف ذا العلاقة بها
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شراك العاملينفي تطبيق نظام الإدارة البيئية على المستوى الداخلي  دوره يئي في تحسين الأداء الب وا 
 نتائج أدائها من ارجي فيعمل على توضيح الالتزام البيئي للمؤسسة وعرضللمؤسسة، أما على المستوى الخ

 (.001-002ص  ،2002الدين إسماعيل محمد ، محي) البيئي.الأداء  خلال الإفصاح عن
 :وتعتمد المؤسسة على أدوات بيئية لنقل التزامها ولعل أهمها ما يلي

 :عنحيث أنها تعبر  ،الخضراء للمنتجمات تبرز الصفات علا وهي عبارة عن توسيم المنتجات 
  (202ص ،2002 البكري، . )ثامرللمنتجمن الخصائص والمنافع المرتبطة بالتأثير البيئي  مجموعة
  :ويشكل هذا الميثاق مصبا أوليا مشركا باتجاه دعم وتعزيز إدماج التنمية المستدامة الميثاق البيئي

  (.012ص  ،2001/2002الابرش،محمود ) المؤسسة.ضمن إستراتيجية 
 :وهي عبارة عن لوائح أو تقارير تقدم من قبل السلطات المحلية والوزارات لتشخيص  خريطة البيئة

المشاكل البيئية واقتراح خطوط عريضة لبرنامج عمل المؤسسة البيئي وهي تناقش عدة قضايا منها: إدارة 
 .النفايات، مكافحة التلوث....الخ

 :ديم حيث تسعى إلى تق اة أو وسيلة تعتمدها المؤسسة للحصول على صورة خضراء،أد وهي الرعاية
 .مختلف الدعم إلى مختلف الجمعيات والمنظمات غير الحكومية الناشطة بيئيا

 :وذلك بهدف محو الأمية البيئية لدى العمال والجماهير عامة من التدريب على إدارة أفضل للبيئة 
 (communication responsable) .وتنظيم اجتماعات مع الأطراف ذات العلاقةخلال القيام بدورات وندوات 

http://www.partaworld.com))َّ

 نه الإجراء الذيأالاتصال الاجتماعي على  عبد الباسط محمد الحسنيعرف  الاتصال الاجتماعي: .ب
       خران لآالمعاني من إنسيتم به تبادل الفهم بين الكائنات البشرية أو هو العمل الذي عن طريقه تنتقل 

أو جماعة لأخرى، وهو نقل رسالة إعلامية للمجتمع عن طريق حملات إعلامية والتي تحمل أفكار واضحة 
عبد الحميد عطية يعرفه كل من و   .(01ص  ،1122الباسط محمد حسن، )عبد .ومفيدة تخدم الصالح العام

بأنه من بين العلوم التي تعتمد عليها الدول لمواجهة الآفات والمشاكل فهو يعمل على  ومحمد محمود مهدي
بث ونقل القيم والعادات والتقاليد وكل ما هو ذا قيمة في ثقافة أو حضارة البلد ثم العمل على المحافظة على 

يق الترابط جتمع وتحقالسلوك الجيد والحرص عليه ودعوة المجتمع إلى التمسك به كما يحافظ على هوية الم
هو و  ،(12، ص2000، محمد محمود مهدي عبد الحميد عطية،) بين أفراده ونبذ السلوك السيئ المضر بالمجتمع

علم نقل الأفكار من طرف أول إلى طرف ثاني وهو الركيزة الأولى للسلطة وذلك من أجل تطوير المعارف 
ودفع الوعي الاجتماعي إلى الطريق السليم وتغيير السلوك المغاير للطبيعة السلمية للإنسان فهو يبحث عن 
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في القضايا التي  تغيير لصالح المجتمع في مجمله عندما يجيب على تطلعات أعضاء المجتمع
 Michel le ةنها مضرة بالمصلحة الخاصة والعام...ويصبح هدفه تصحيح السلوكات التي حكم عليها بأتهمه

Net, 1988, p05)) . 

 وسائل أدوات الاتصال المسؤول:/ 0
داة تعتبر التقارير الدورية للمسئولية الاجتماعية للشركات أ البيئية:تقرير المسؤولية الاجتماعية و  .أ

تسعى هذه الشركات عن طريقها لطمأنة أصحاب المصلحة بأنها تعني باستمرار بما يشغلهم على نحو 
جراءات القياس  بداعي عبر كل ما تقوم به من عمليات. وتتضمن تلك التقارير السياسات وا  استباقي وا 

وتهدف المؤسسة  (2ص ،2000نورا محمد عماد الدين أنور،) .اف في المجالات الرئيسيةومؤشرات الأداء والأعر 
من وراء نشرها إلى تقارير المسؤولية الاجتماعية والبيئية إلى زيادة مصداقيتها لدى مختلف الأطراف ذات 

 العلاقة معها فيما يتعلق بالتزامها الاجتماعي والبيئي.
الأخضر(: وهو الإعلان الذي تتبناه المنظمة الخضراء لنقل فلسفتها الإعلان الإعلان البيئي ) .ب

البيئية من خلال رسالتها الإعلانية إلى جمهورها المستهدف، كما يعرف على أنه الجهود التي تبذلها 
هبة ) الشركات لترويج المنتجات أو الخدمات الخضراء ولتعزيز صورة الشركة التي تقوم بالأنشطة البيئية

  (22ص  ،2001 حسن عثمان،محمد ال
رمز  العنونة البيئة أو العلامة البيئية هي الايكولوجية كأداة للاتصال المسؤول:البيئية و  الملصقات .ج

 ذات أعلى مستويات الجودة البيئية، أو علامة توضع منتج المؤسسة لتمييز المنتجات )سلع أو خدمات(
 (2002منية إبراهيم يوسفي،)ت التكنولوجيا النظيفةكما تبرز القيام بمجهودات ملحوظة في مجال استعمالا

وتعتبر من الوسائل التي تتبناه المؤسسة لإعلام مختلف الأطراف ذات العلاقة ان المؤسسة تحمي البيئة 
 في منتجاتها التي تراعي فيها تقليل الضرر على البيئة.

وى لإحداث تغيير على مستيعرف بأنه مجموعة من الأنشطة الاتصالية الهادفة الاتصال البيئي:  .أ
المعارف، والآراء، والاتجاهات والسلوكيات ذات العلاقة المباشرة بالبيئة، ويأتي هذا التغيير كواحدة من 

الاتصال البيئي واحد من أدوات ، (022،ص 0222)محمود عبد العزيز، الحلول المناسبة لحل المشاكل البيئية
، وهنا هابلال هذه السياسة بالاتصال كل الأطراف ذوي العلاقة السياسة البيئية، حيث تتعهد المؤسسة من خ

يأتي الاتصال كوسيلة لنقل هذه السياسة لجمهور المؤسسة الداخلي والخارجي، ومن هنا يتضح أن الاتصال 
 Communication environnementale de votre )البيئي يعمل على تحسين وتعزيز السياسة  البيئية للمؤسسة.

entreprise www. Orée.org/docs/…/ communication-environnementale1998, pdf)   
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 مبادئ الاتصال المسؤول:/ 2
 واستقرارها وانسجامها مع بعضها البعض تتضمن وضوح التشريعات وسهولة فهمها، لشفافيةا 

ة الوصول عنها وسهولونشر المعلومات والإفصاح  الإجراءات والقضاء على الروتين وموضوعيتها، وتبسيط
ا وتوفير مناخ صحي يسوده الثقة، وتمكين المعنيين في الخدمة التي تقدمه إليها بحيث تكون متاحة للجميع،

فالشفافية منهاج عمل وحياة مستمرة لإدارة الأحداث  المؤسسة من تحمل مسؤولياتهم في إدارة المؤسسة،
سات كان العمل المؤسسي والشفافية  كمبدأ إداري في المؤساليومية وشفافية العلاقات الرأسية والأفقية في أر 

دارة الموارد البشرية والهياكل التنظيمية  تمتد لتشمل بعض الممارسات التي تصب في مجال اتخاذ القرارات وا 
 .(02،ص 2000) نعيمة محمد حرب،  والتعليمات والاتصال والعلاقات والتطوير الإداري.

 نشاطات  ثارآحول شروط تصنيع المنتجات والخدمات وحول استعمالها وشرح عرض  الإعلام البيئي
 المؤسسة على البيئة والجماعات المحلية.

 ،والطويلة الأجل. تخطيط الأهداف الاتصالية القصيرة ، المتوسطة الأجل 
 عرض نتائج تطبيق منهج التنمية المستدامة؛ من خلال عرض معلومة واضحة وشاملة وتعتمد على 

 المقارنة من سنة لأخرى.
 .تفضيل ترويج السلوكيات التي لها تأثير ايجابي على البيئة والمجتمع 
  توقع منتظرات المجتمع المدني، وفتح حوار مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة وعرض مسعى

هم وتمنتظراتهم ودع المؤسسة تتفهمالمؤسسة تجاه مختلف الأطراف ذوي العلاقة مختلف " وتوضيح ان 
 .للتفاعل والحوار مع المؤسسة

  تجد المؤسسة حقا مزايا ايجابية وهادفة والمواطنة، حتىلا تستعمل الأدلة والبراهين الايكولوجية. 
 .استعمال الأدلة والبراهين الايكولوجية والمواطنة، حتى تجد المؤسسة حقا مزايا ايجابية وهادفة 
 نوات ي تسمح بعرض تقرير التنمية المستدامة، وفتح قاستعمال الدعائم التقليدية والاليكترونية الت

  (222)أمال مهري، مرجع سابق، ص للتفاعل مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة.

 علاقة الاتصال المسؤول بصورة المؤسسة:/ 1
لأطراف ، وهي الصورة التي يشكلها اة الخارجيةوعلى ضوء ما سبق سواء فيما يتعلق بالصورة المدرك

العلاقة بالمؤسسة" وغالبا ما يكونون من خارج المؤسسة"، أو ما يتعلق بالصورة المدركة الداخلية على ذوي 
ات ، فإن تشكيل هذه الصور مرهون بشكل أساسي بممارسي للمؤسسة والذي يتمثل في العمالالمستوى الداخل
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لى الصورة ت تأثير الاتصال عحيث أثبتت العديد من الدراسا المؤسسة تجاههم ، وبمدى استعمالها للاتصال،
، وفي هذا الصدد يمكن أن نشير لمختلف بحوث العلاقات التي يشكلها الجمهور عن المؤسساتالذهنية 

  .العامة التي تعتبر كنشاط اتصالي ممارس لتحسين صورة المؤسسة تجاه جماهيرها الداخلية والخارجية
وهو الاتصال المسؤول، الذي يستهدف وفي إطار دراستنا التي تتعلق بنمط خاص من الاتصال 

خلق صورة لدى الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة من خلال التأثير في أرائهم واتجاهاتهم نحو المؤسسة 
تعكس هذه الصورة التي تستهدف المؤسسة خلقها لدى الأطراف ذوي العلاقة  بينهم،وتقريب وجهات النظر 

المستدامة في ممارساتها من خلال التزامها بمسؤوليتها صورة المؤسسة المواطنة التي تدمج التنمية 
إذن نستنتج أن الاتصال المسؤول في المؤسسة يعتمد على خلق صورة مواطنة للمؤسسة  .والبيئةالاجتماعية 

ها فهي تحاول خلق صورة المؤسسة التي تحترم بيئتها ومحيط والبيئية،بالتزامها بمسؤوليتها الاجتماعية 
وذلك بالارتكاز على سياسة الاتصال المسؤول التي تنقل هذه الصورة للأطراف ذوي العلاقة  الاجتماعي،

 .(001ص  ) مهري شفيقة، مرجع سابق، بها.

 ة: خاتم
نشاء جمعيات حول المسؤولية  شهدت السنوات الأخيرة في بلدان عديدة تنظيم مؤتمرات وملتقيات وا 
لزام المؤسسات  عطائها أهمية كبيرة، قصد ترسيخها وا  الاجتماعية واجتهد المفكرون والباحثون في تعزيز وا 

المؤسسات  كن وتسهل علىتبني أفكارها والعمل وفقا لمبادئها وقوانينها، وقد تم وضع معايير ومؤشرات تم
، وننهي الهقياس مدى التزامهم بمبادئ المسؤولية الاجتماعية ومدى احترامهم لهذه المعايير والعمل وفقا 

 :بغية ترسيخ الصورة الذهنية مقترحات لتطبيق المسؤولية الاجتماعيةالدراسة بتقديم مجموعة من ال
  اختيارا أو مبادرة أخلاقية تقوم بها المؤسسات، الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية صار حتمية وليس

حيث أنها تضمن استقرار واستمرارية المؤسسات، وتحافظ على صورتها الجيدة، ولها فوائد وايجابيات تعود 
 .لمؤسساتاجية والربحية لالمؤسسات والمجتمع، فهي تساهم بشكل فعال في زيادة الإنتالنفع على كل من ب

 اية لهمتقديم سبل الوقفراد و الأالعمل على تنبيه مراض والأوبئة و الأحسيسية ضد تنظيم أيام ت. 
  ل الهدايا تشجيعهم من خلاالسهر على تحفيزهم و الاهتمام بالمتفوقين والعباقرة وأصحاب المواهب و

 .تنظيم الرحلات المعتبرة وكذاوالجوائز 
  تقديم حلول  والعمل على مجتمع،التنظيمها لمعالجة قضايا الفساد التي تواجه تمويل ملتقيات علمية و
 لها.
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 ذوي الاحتياجات الخاصةالمهمشة و الاهتمام بالفئات مراكز الأيتام أو دور العجزة، و التبرع ل. 
 خلق فرص العمل لهمييد دور لرعاية الشباب البطال والعمل على فتح دورات تدريبية و تش. 
  يام ديم الرعاية لهم طوال أالعمل على تقزين في المناسبات الدينية خاصة و المعو مساعدة الفقراء و
 .طفال خاصة أوقات العطل المدرسيةترفيهية للأتأسيس نوادي رياضية و ، و السنة
  هتمام الا، ومحاولة الحفاظ عليها، و الحد من مخلفاتها المضرة بهاالعمل على الاهتمام بالبيئة و

 .فاظ على الموارد للأجيال القادمةالحو بالتنمية المستدامة 
 ل وأدوات مجانية لمعرفة شكاويهمتوفير لهم وسائوآراء جماهير المؤسسة، و  بشكاوىهتمام الا. 
  المتجددة.الطاقات الترشيد والكفاءة في استخدام الطاقة، واستغلال الموارد و 
 الحصول على الشهادات العالمية كشهادة لسعي المتواصل للتحسين المستمر و اISO. 
  لعمال.لتوفير بيئة سليمة و نظيفة ، والعمل على الاهتمام بهم و للعمالدفع التعويضات المادية 
 .الحرص على جودة المنتجات ومراعاة الذوق والعادات والتقاليد وتعزيزها 
 .محاولة خلق فرص للاستثمار والعمل على ترقية المجتمع وازدهاره 
  خارجه، والتشجيع علىات سواء داخل العمل أو الحفاظ عليها من التحرشالاهتمام بشؤون المرأة و 

 .السلوكات الأخلاقية
 إلخ..عمل على حل مشاكل المجتمع من فقر، بطالة، أمية..ال 
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ِ"فيِضوءِمبادئِالمسؤوليَّةِالجتماعيَّةِةللمؤسَّسِالجمهورِالدَّاخليوِِمؤسَّساتيالصالِتِ الاِ"

 

ِ
ِ:الملخَّص

سمي في إطار رسمي أو غير ر الأفراد والجماعات ببعضهم بعض، للاتصال دورٌ بارزٌ وفعَّال في ربط ِِِِِ
المؤسسات التِّي ينشطون فيها، فهو يعمل على توطيد علاقاتهم وصلاتهم المختلفة وتوجيهها نحو  داخل

مختلف الوسائل والموارد المتاحة والمشروعة توظيف تنميَّة وتطوير المؤسسة على نحوٍ مسؤول بو خدمة 
م بالاتصال وتضطلع المؤسسات الحديثة والمعاصرة على اختلاف أنواعها بالاهتما على أرض الواقع.

ي بناء ونقل ويساهم ف ،ةباقي جماهيرها الخارجيَّ  لدىالمؤسساتي مع الجمهور الداخلي للمؤسسة لأنه سفيرها 
صورتها وسمعتها لديهم، الأمر الذي أوجب عليها ضرورة تخطيط وتبنّي آليَّات للِاتِّصال المؤسَّساتي في 

سسات مع جمهورها الداخلي، من: عمال، موظفين، جتماعيَّة للمؤ ء مبادئ ومرتكزات المسؤوليَّة الاِ ضو 
 .لتحقيق أهداف وغايَّات جميع الأطراف بما هو موقع مواطنة إطارات، نقابيين...إلخ،

ع فئات مللمؤسَّسات المعاصرة  المؤسَّساتي الاتِّصال أهميَّة وغاياتوتسعى هذه الورقة للكشف عن    
  وسائل تحقيق تلك الغايات والمنتظرات.كذا و ، الِاجتماعيَّة المسؤوليَّة مبادئ ضوء في ها الداخليجمهور 

، سةلمؤسَّ اخلي ل، الجمهور الدَّ المسؤول الاتِّصال،ِ، الاتِّصال المؤسَّساتيالمؤسَّسة:ِالكلماتِالمفتاحيَّةِ-
 المسؤوليَّة الِاجتماعيَّة للمؤسَّسة.

 

 

 

 

 

 

وك ِوَّاريـنِالـمدِأأ.ِِأ.ِياسيـنِبـرُّ
 العلوم الاجتماعية والانسانيةكلية  الِاتِّصال المؤسَّساتي تخصُّص:دكتوراه، طالب 

 -سوق أهراس –جامعة محمد الشريف مساعديَّة 
 الجزائر

 -سوق أهراس –جامعة محمد الشريف مساعديَّة 
 الجزائر



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّركاتَّبينَّالمقارباتَّالن َّساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّالمسؤولي َّ

 191  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين - لمانيايمقراطي العربي أالمركز الد  
 

Abstract: 

     Communication has a prominent and effective role in linking individuals and groups to each 

other within a formal or informal framework in the institutions, which they are active. It works 

to consolidate their relationships and links and to direct them to service, develop the institution 

responsibly by employing the various means and resources available and legitimate on the 

ground.َّ Modern and contemporary institutions of all kinds take care of the corporate 

communication with the internal public of the institution because it is its ambassador to the rest 

of its external publics and contributes to the building and transmission of its image and 

reputation, Which necessitated the planning and adoption of mechanisms for responsible 

corporate communication in the light of the principles of CSR with its internal constituency: 

workers, employees, tires, trade unionists, etc., to achieve the goals and objectives of all parties, 

including citizenship. 

   This paper seeks to reveal the importance and objectives of corporate communication for 

contemporary institutions with their internal constituencies in the light of the principles of social 

responsibility, as well as the means to achieve those goals and perspectives. 

- Key words: institution, corporate communication, responsible communication, internal 

public of the institution, corporate social responsibility. 

 

 مقد مة:ِ
والتنظيمية  مساهمته في العمليَّة التسييريةكذا تعاظم الاهتمام بالاتصال وأشكاله وأطرافه وآليات نجاحه و      

للمؤسسات الحديثة والمعاصرة، نظرا لما يلعبه من دور محوري وفعال في توجيه الجهود وتنسيق الأهداف 
ين ب المواءمةعامل وربط العناصر الفاعلة في المؤسسة وأصحاب المصالح ببعضهم بعض بما يحقق 

ية والخارجية. وهذا النوع من الاتصال على نحوٍ هادف، مخطَّط، أهداف المؤسسة وأهداف جماهيرها الداخل
ومسؤول يحيلنا للحديث عن الاتصال المؤسساتي المسؤول الذي يرمي إلى تحقيق غايات كبرى من بينها: 
التعريف بالمؤسسة وبتاريخها وقيمها وفلسفتها لدى جماهيرها، السعي نحو تحقيق صفة المؤسسة المواطنة 

وعة بمختلف تلك الجماهير المتند مبادئ المسؤولية الاجتماعيَّة والأيكولوجيَّة والثَّقافيَّة مع عن طريق تجسي
فئاتها وشراحها والتي تتعامل معها المؤسسة فتؤثر فيها وتتأثر بها، وكذا بناء أو تحسين ودعم وتعزيز 

ب عيًّا تعرف ما لها و صورتها الذهنيَّة وسمعتها بما هو موقع مواطنة بصفتها مؤسسة مسؤولة اجتما ما يتوجَّ
  عليها نحو جميع الشركاء والمتعاملين الاقتصاديين والاجتماعيين والمجتمع المدني بكل أطيافه. 

والجمهور الداخلي للمؤسسة هو نقطة البدء في برامج الاتصال والعلاقات العامة للمؤسسات الحديثة 
رج الأخرى، ينقل عنها قيمها ورؤيتها ورسالتها إلى خاوالمعاصرة، فهو سفير المؤسسة نحو باقي جماهيرها 

أسوارها، لهذا بات الِاهتمام بالجمهور الداخلي من صميم مسؤولي الاتصال والعلاقات العامَّة والإدارة العليا 
للمؤسسة بما يترجم أهدافها ويحقق أهدافه على أرض الواقع، ولعلَّ ذلك يتحقق من خلال معرفة الغايَّات 

على نحو مسؤول مما يشجع ذلك الجمهور الداخلي  ف المرجوَّة ولوسائل والآليَّات الممكنة لبلوغهاوالأهدا
من عمَّال وموظفين وقيادات وأعضاء النقابة من المضي قدما نحو الارتقاء بالمؤسسة اقتصاديا وحتَّى 

 فة.اجتماعيا، ويبثّ داخلهم الثقة والولاء والوفاء والاعتزاز بمؤسستهم بطرق مختل
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بيان تداخلي للمؤسسة، و وقد جاء هذا المقال لإبراز أهميَّة الاتصال المؤسساتي المسؤول مع الجمهور ال
 منا المقال إلى محوريْن كما يلي:وسائل وآليَّات تحقيق تلك الغايات، حيث قسَّ غاياته و 
ل - ِالأوَّ للمؤسسات الحديثة  حتميَّة اجتماعيَّة وضرورة تنمويَّةالِاتصال المؤسَّساتي " :المحور

 ضِ عرْ و ؤول، تصال مسبصفته اِ الِاتصال المؤسَّساتي "، وتناولنا فيه مدخلا نظريًّا حول والمعاصرة
  .الشَّركاتو  للمؤسَّسات الِاجتماعيَّة المسؤوليَّة مبادئ ضوء في ، ومتطلبات نجاحههوسائلأهدافه و 

ِالمحورِالثاني -  ليَّةالمسؤو  مبادئ وتجسيد للمؤسسةالاتصال المؤسساتي مع الجمهور الداخلي ":
نحوٍ  ليات التواصل معه علىآ"، وتطرقنا فيه للحديث عن الجمهور الداخلي للمؤسسة و الِاجتماعيَّة
نساتي مع سة من الاتصال المؤسَّ أهميَّة وأهداف المؤسَّ فضلًا عن مسؤول،  ات مختلف فئات ومكوِّ

...إلخ، من خلال تبنِّيها لمبادىء أعضاء النقابة إداريَّة،قيادات عاملين، ، من: الجمهور الداخلي
 المسؤوليَّة الِاجتماعيَّة في جميع عملياتها الاتصاليَّة.

ِِتصالالاِِ-أوَّل ِتنمويَّةالمؤسَّساتي ِوضرورة ِاجتماعيَّة ِالحديثةِ حتميَّة للمؤسسات
ِ:والمعاصرة

ر، وسمة من سماتها، وعليه وبه         الِاتِّصال ضرورة للوجود والتفاعل والمشاركة، وفاعليَّةٌ للحياة والتطوُّ
تصالِيقومِعلىِعلاقةِأوِعلاقاتقامت وتطوَّرت المجتمعات، أفرادا وجماعات...  ة"ِ"العلاق، كما أنَّ والا

امة فإنَّ "التَّواصل" يتضمَّن في معناه فعل إق . ومن جهة أخرىتتضمَّنِأساسًاِمعنىِالت صالِأوِالتَّواصل
علاقة أو علاقات بمعناها المنافي للتقاطع والتصارم، والقريب من معنى "التعلُّق وثبات الصلة ودوامها" ... 

بمعناه الحديث، ومن هنا كان الاتصال يحمل معنى علاقة   لتصالِالمؤسَّساتوهي من الغايات الأساسيَّة 
ِمنِدونِاتصالمة علاقة، كما أنَّ أو ينتهي بإقا ، أي نقل أو إيصال رسالة لإقامة هذه العلاقاتِلِتتمُّ

 (.20-75، ص ص 6002لودي العزوزي، )ميالعلاقة 
 :اات صالِمسؤولِالتصالِالمؤسساتيِ-10

"كيان أو ترتيب اجتماعي، يتمّ تشكيله بطريقة مقصودة لتحقيق أهداف جماعيَّة ِبأنَّها:ِالمؤسَّسة تعرًّفِِِِِ
علمِِفيالمؤسَّسةِوتعرَّف ِ.(06، ص 6000بوحنية قوي، )مشتركة، من خلال طابع بنائي وممارسات إداريَّة" 

ود نظَّم من خلالها الجهأو أهليَّة، ت ، بأنَّها: "أيَّةُ هيئة أو جماعة أو منظَّمة اجتماعيَّة، حكوميَّة،الجتماع
خدمات ، وتقوم المؤسَّسة بتنفيذ هذه المجالتِاجتماعيَّةفي مجال محدَّد أو عدَّة  بالخدماتِالجتماعيَّةللقيام 

  من خلال الجماعات المنظَّمة المتعاونة، نظرًا لأنَّ مجهود الفرد يكون ضئيلًا بالقياس إلى جهود الهيئات
ِ(.75، ص 6005ي إبراهيم لطفي، لطف)أو الجماعات المنظًّمة" 

تحكمه  عيجتمابناءِااِيتألَّف من  تنظيمالمؤسسة هي  كون إلى ين السابقينالتعريف أشار كل منولقد ِ-
مجموع ل لتحقيقِالمصالحِالمشتركةويتأسَّسُ بشكل مخطَّط ، وناته ممارسات إداريَّة معيَّنةبين مكوتربطِ

          بين أعضاء جماعات المؤسّسة مهما كانت طبيعتها )هيئةضرورة تكاثف وتظافر الجهود و الفاعلين. 



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّركاتَّبينَّالمقارباتَّالن َّساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّالمسؤولي َّ

 191  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين - لمانيايمقراطي العربي أالمركز الد  
 

لى عأو جماعة أو منظَّمة اجتماعيَّة، حكوميَّة، أو أهليَّة(، ويتمّ ذلك في إطار منظَّم لتنفيذ أعمال المؤسَّسة 
 .التّي لا يمكن أن تستند أو أن تقوم على مجهود فرد واحدنحوٍ مسؤول في إطار الحقوق والواجبات 

هر ، ظيهالمؤسسات ومختلف ضغوطاتهم علباطراف ذوي العلاقة في ظل المنتظرات الجديدة للأو      
لمسؤوليةِبظهورِا نشطة المؤسساتأفي مواجهة المشاكل الاجتماعية والبيئية المرتبطة ب التصالِالمسؤول

 صالِالمسؤولالتويعرف ... بالمؤسسات المستدامةِتطبيقِالتنميةوالبيئية ليعبر عن توجهات  الجتماعية
خذ بعين الاعتبار الجوانب البيئية والاجتماعية والمجتمعية في الرسائل وطرق نقل يأالاتصال الذي أنَّه: "ب

ويشملِ ،"ههملتزامها تجااِ طراف ذوي العلاقة بها والتي تعكس الرسائل الاتصالية التي توجهها المؤسسة للأ
 :ساسيتينأالتصالِالمسؤولِعلىِنقطتينِ

 ال خذ بعين الاعتبار المستقبلين للاتصذلك الأبما في  يتعلقِبالتصالِبطريقةِمسؤولةهة من ج
 ".طراف ذوي العلاقةسة بهذه النشاطات الاتصالية. "الأالذين تستهدفهم المؤس

  يتعلقِبالتصالِحولِالمواضيعِالمسؤولةِالتيِتتوجهِلتكونِمحترمةِللجوانبِخرى أومن جهة
ة الإطار تستعمل المؤسس، وفي هذا وتكونِصادقةِوتعكسِحقائقِواضحةالجتماعيةِوالبيئية،ِ

المجتمع، لغايات إيجابية في منطق فعالية المؤسسة،  علىثير كبير أالإعلان بما لديه من ت
ة شكال الاتصال المختلفأبجميع ينحصر فقط في الإعلان، بل يتعلق  فالاتصال المسؤول لا

خارجي" و في وسائل الإعلام وخارج وسائل الإعلام، حيث "منتجات، خدمات، اتصال داخلي، 
يستعمل مختلف قنوات الاتصال بما في ذلك مجموعة الوسائل الرقمية، "كمواقع الانترنيت، الشبكات 

 (.622، ص 6002)أمال مهري، ..."  المدونات الاجتماعية،

 :على النقاط التالية يشملِالتصالِالمسؤولوبصفة عامة      

 .بيئيةالمسؤوليةِالجتماعيةِوالواحترام التزامها من خلال  التنميةِالمستدامةالمؤسسة بتوجه  لتزاماِ  -

ؤسسة وكيفية بالم منهجِالتنميةِالمستدامةحول  لالعم نلتحسي تصاليةِداخليةإستراتيجيةِااِعتماد اِ   -
 ا.تطبيقه

ِالطراف  - ِباستهدافِجميع  وسائل الإعلام، ذوي العلاقة كمنظمات المجتمع المدني، الإعلام
 (.622)أمال مهري، المرجع نفسه، ص  والمستهلكين

إلى  الذي يهدف التصالِالمؤسساتي، نتحدَّث بالضرورة عن التصالِالمسؤولإنَّنا بحديثنا عن      
الدَّعم والإعلام... فلا تقوم المؤسسات ببث أو نشر معلومات اجتماعيَّة لتحقيق أهداف اقتصاديَّة فحسب، 
بل لتحسين أدائها الاجتماعي أيضا، آخذة في الاعتبار الضغوطات التنظيميَّة، القانونيَّة، وكذا ضغوطات 

صفة والمجتمع المحيط ب المستخدمينة، المستهلكين والممارسة من قبل الجمعيات والمنظمات غير الحكومي
يتطلب أن تكون رسائله صادقة وتناسب  التصالِالمؤسساتيلأنَّ  .(62-62، ص ص 6007يونس زيايتيَّة، ) عامة
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التصالِ القيم المضافة وأن تنسجم مع خصائص الجمهور المستهدف... ويعرف "لوصادا فاسكس"
الشاملة لكل مجالات التفاعل التنظيمي والتي تتم في شكل تعبير رسمي  بـ: "مجموع العلاقات المؤسساتي

ومقصود للمؤسسة بصفتها القائمة بعمليَّة الاتصال، وذلك بإدماج كل الوسائل التي بحوزتها بغية تسهيل 
 اعملها الداخلي وتيسير تكوين صورة عمومية معينة تنتج عن نشر شخصية محددة تنسجم مع واقعه

-20ص  ، ص6002سارة جابري، و رضوان بلخيري، ) أعضائها وطلبات محيطها"وأهدافها وأحاسيس  وانتظاراتها

ِبتصرف(. .26
وم به يشمل جميع ما تق" :موضوعه المؤسَّسة هويةً وصورةً، فهو فالتصالِالمؤسسيِأوِالمؤسساتيِِِِِ

مؤسَّسة ما من أعمال اتصالية من أجل التعريف بها وبهويتها المؤسسيَّة، وتحسين وتدعيم وتثبيت صورتها 
وقعِمعند أفراد جماهيرها )الجمهور الداخلي والخارجي( والرأي العام، وتوطيد موقعها في المجتمع بما هو 

ثبات شرعيَّة مهمِّتها وأهدافهامواطنة  .(10، ص السابقمرجع ، الميلودي العزوزي) "، وا 

 :تحقيقهاِوسائلأهدافِالتصالِالمؤسساتيِوِِ-19
ِالمؤسساتيعمومًا، فإنَّ       ِالداخليةِالذي يؤطر علاقات المؤسسة مع  التصال مختلفِجماهيرها

هو بالأساس: "عمل جماعي ومشترك مسؤول، يقوم على توظيف مجموعة من الأنشطة الِاتصالية  والخارجية
التي تساعد المؤسسة مهما كانت أهدافها وطبيعة نشاطها من: التعريف بها، وبهويتها لدى جماهيرها 
 ر)الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي(، وتنسيق أنشطتها، والدفاع عن قيمها، من خلال التحضي

والاستخدام المدروس والمخطط لوسائل ودعائم اتصالية تتوافق مع طبيعة الجمهور المستهدف، وفي الوقت 
المناسب، لتحقيق أقصى قدر من الفعالية لأنشطتها لبلوغ الأهداف والغايات التِّي يمكن توضيحها في الشَّكل 

اري، الموالي  :، د ص(6002 )آمال نوَّ
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 أهـداف 

 الاتصال المؤسساتي 

 عريف بالمؤس سةالت  

Faire Connaitre l’Entreprise 

عي للمواطنةالس    

Rechercher La Citoyenneté 

 

 

  

َّويتحققَّذلكَّمنَّخلال:

حيثثثثث َّالتعريفففففف باويتافففففا   -

باسثثثثثثم ا ََّّمؤس سثثثثثثةتعثثثثثثر َّال

تاريخ ثثثثثثثا َّأيم ثثثثثثثا َّ سثثثثثثثبا َّ

وجودهثثثثثثثثثثا َّولدا  ثثثثثثثثثثا    ل َّ

باسثثثثثثتخاالَّوسثثثثثثا  َّودعثثثثثثا  َّ

َّاتصاليةَّمناسبة َّمن ا:

اسثثث َّ* وسفففاتح يد يففف  الاوي فففة  

( Logoَّ َّرمزهثثثثثاَّ مؤس سثثثثثةال

 َّميثاأ ثثثثثثاَّ(Slogan)شثثثثثثعارهاَّ

 La Charte)البيثثثثا  َّ

Graphique)ََّّوبطاأثثثثثثثثثثثثثثثات 

َّ)الزيارةَّ

جريثثثثاةَّ* الوسففففاتح المةتوبففففة  

المؤسسثثثثثثثثثثثثة َّال تيبثثثثثثثثثثثثات َّ

َّالتقارير    ل 

*الوسفففاتح الرةموففففة والسففففمعوة 

الموأثثثلإَّاتل ترو ثثث  َّالبصفففرية  

المثثثاو اتَّاتل ترو يثثثة َّا  ثثثلالَّ

َّوالتقاريرَّالفيلمية    ل 

*الوسففففففففففاتح المناسففففففففففبايوة 

المثثثثثثثثثؤتمراتَّوالجواريفففففففففة  

الصثثثثحفية َّا بثثثثوا َّالمفتوحثثثثة َّ

الصثثثثثثثثثالو ات َّالمعثثثثثثثثثار  َّ

الرعايثثثثثثثثثثثثثثةَّوا  شثثثثثثثثثثثثثثطةَّ

َّ    ل الخيرية

* الوسففففففففففاتح ا  ففففففففففاارية  

اتعلا ثثثثثثثاتَّ ثثثثثثث َّالصثثثثثثثح َّ

 Spotوالمجثثلات َّوالومتثثاتَّ

TV 

 

 

َّويتحققَّذلكَّمنَّخلال:

يجسفففو  هوراففففا ا  تمففففا ي  -

 بواسطة 

* إنشفففالا   ةفففة وطوففف    ففف  

  دوطاا ا  تما ي

* انفففف  ا اا لففففي ال  ففففالاا  

المجتمعو فففة التتفففي ينشففف  لوافففا 

المسفففؤولوة ا طلاأثثاَّمثثثنَّ  ثثثرةَّ

تجثثثثاهَّجم ورهثثثثاََّّا  تما و ففففة

الثثثثثثثثثثثااخل َّوجم ورهثثثثثثثثثثثاَّ

والمسففففففففؤولو ة الخثثثثثثثثارج  َّ

تجثثاهَّحمايثثةَّالبي ثثةََّّا يةولو وففة

والمسففففففففؤولوة والطبيعثثثثثثثثة َّ

 رعايثثثثثثةَّبعثثثثثث َّالثقالوففففففة 

النشثثثثثثثثاااتَّالثقا ي ثثثثثثثثة(    ل َّ

شثثطت اَّبتخصثثيجَّجثثز َّمثثنَّ  

وج ودهثثثثثاَّلصثثثثثال َّالعنايثثثثثثةَّ

والتثثاخ َّ ثث َّالشثثتمَّالجتمثثاع َّ

مثثثثثثنَّخثثثثثثلال:َّالمناسثثثثثثبات َّ

الرعايثثثثثثثثثثثثة َّوا عمثثثثثثثثثثثثالَّ

 الخيرية    ل 

مَََّّّ  مؤس سففففةصففففور  ال تت ثثثثو 

مثثنَّكثث َّالتصثثوراتَّوالتمثثثلاتَّ

والآرا َّالتثثث َّي و  ثثثاَّا  ثثثثرادَّ

لففففف ا ا طلاأثثثثاَّممثثثثثاَّيرو ثثثثث  َّ

 العمففح مؤس سففةيتو ففع  لفف  ال

وا  ففففتاام المتواصففففح  لفففف  

بنففالا وه ففع ويعصيففص صففورياا 

لثثافَّ  ثثاتَّجماهيرهثثاَّال انوففة 

المختلفثثثةَّمثثثنَّخثثثلالَّمجمثثثو َّ

ا  شثثطةَّالتصثثاليةَّالتثث َّتقثثولَّ

 ب اَّ    ل 

 

 بنالا صور  المؤس سة

Construire L’Image  

 

ح: أهداف  الاتصال المؤسساتي وآليات10شكل رقم   تحقيقها ، يوض 

اري"، محاضرات المصدر:   ،مقياس: "الاتصال المؤسساتي"أ.د: "آمال نوَّ

 7102/7102، جامعة سوق أهراس موجهة لطلبة الدكتوراه، 
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( أنَّ الاتصال المؤسساتي المسؤول ليس نشاطا عشوائيا، و لا ينطلق من 10يتضح من الشكل رقم )    
نما هو عمل تنموي بالأساس، لذا تعتمد المؤسَّسات الحديثة على اختلاف أنواعها وتوجهاتها  فراغ، وا 

هدافها ة المدى( لتحقيق أومجالات نشاطها على جملة من الخطط الاستراتيجيَّة )قصيرة، متوسِّطة، أو طويل
على نحوٍ  ه،أهدافوِتبنّيِالتصالِالمؤسساتيِالراميَّة لبلوغ غايات ومنتظرات التنميَّة والتطوير من خلال 

والعمل على  معرفةِخصائصِوات جاهاتِواحتياجاتِالجماهيرِالمستهدفةمخطط ومدروس وقائم على 
نشرِالوعيِلسلوكياتهم، وتوظيف وسائل ودعائم اتصاليَّة مناسبة في الوقت المطلوب استشراف إشباعها، و 

ا وبناء ويسهم في التعريف بالمؤسَّسة ونشاطاتهالتنمويِللعاملينِبماِيجس دِالسلوكِالمواطنيِفيِالمجتمعِ
ثبات شرعيَّ  وجودها في  ةوتحسين وتعزيز صورتها وسمعتها لدى جماهيرها، وبالتَّالي مواصلة نشاطاتها وا 

 المجتمع.

 :فيِضوءِمبادئِالمسؤوليَّةِالاجتماعيَّةِللمؤسَّساتِوالشَّركاتِمتطلباتِنجاحِالتصالِالمؤسساتيِ-10
يرى كل من "أحمد قرار" و "رجاء لحنين" بأنَّ اتصال المؤسسة لا يكون مسؤولا اِجتماعيًّا إلاَّ إذا اِحتَرمَ      

 :(50-61المرجع السابق، ص ص  ايتيَّة،يونس زي)العناصر التَّاليَّة 
 :الخروجِعنِحي زِالشرعيَّةِالطبيعيَّةِللمؤسسة ة أي أنَّه عند القيام بإعلان حول مبادرات مسؤول عدمِ

اجتماعيًّا، يتعيَّن على المؤسسة احترام حساسيات مختلف الجماهير نحو المبادرات، وعليها أيضا 
هجة السياقات الاتصالية والنبرة والل -بعناية-احترام خصوصيات الجمهور المستهدف، كأن تختار 

ذا إطاره المرجعي، معتمدة في ذلك على الدعائم الاتصالية المنسجمة مع توقعاته وانتظاراته وك
 المتاحة والتي تضمن تعرض الجمهور المستهدف للرسائل الاجتماعية.

 خاصة في أوقات الأزمات، أين يتعيَّن عليها عدم التصالِحولِاالتزامِالمؤسسةِبمسؤولياتها :
 ة، لكن بالأسلوبالملائم مع الظروفالتردد في الإفصاح السريع والقوي عن المبادرات الاجتماعيَّ 

والسياقات المناسبة لذلك. لأن المؤسسة قد تمرُّ بلحظات تستوجب السُّكوت لعدم تهديد الِاستراتيجيَّة 
طويلة المدى من خلال الإفصاح السَّابق لأوانه أو المفرط للمعلومات. كما يجب أيضا دراسة 

ض مع بثُّها أو نشرها لكي لا تقع المؤسَّسة في التَّناق وتحليل كل المحتويات الاتصالية التِّي يتمُّ 
 اِتِّصالاتها وبالتَّالي يؤثر سلبا على صورتها وشرعيتها.

فالكثير من المؤسَّسات تفشل في تنفيذ استراتيجياتها نتيجة عدم قدرتها على توجيه جميع الجهود نحو      
جب تصال المؤسساتي المسؤول هو المفهوم الشامل الذِّي يتحقيق أهدافها الإستراتيجيَّة، وبالتَّالي فإنَّ الا

 ترجع إلى التَّنظيم، المؤسَّساتمن مشكلات  % 58أبو الجودة الشاملة أنَّ  "ديمنج"التَّركيز عليه، ويرى 
إلى العنصر البشري، ولو حلَّلنا هذه الأسباب الكامنة وراء ذلك لوجدنا أنَّ السبب هو عدم وجود % 08و  

يَّات علميَّة مخطَّطة ومدروسة للِاتِّصال المؤسَّسي... فغياب الِاتِّصال المؤسَّساتي المسؤول يعني إستراتيج
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ضعف التَّنسيق وعدم تحقيق التراصف في توجيه الجهود، وبالتَّالي ظهور ما يسمَّى فجوة التَّنفيذ وكثرة 
د عبد الرحيم)الأخطاء   .(ama.com/?p=5291-http://dr  ،00/60/1600 ،02:05 ،محمَّ

على أنَّ نجاح الِاتِّصال حول المسؤوليَّة  (Jahdi , Acikdilli)ويؤكِّد كلّ من "جاهدي" و "أسيكديللي"      
 :(50المرجع السابق، ص  يونس زيايتيَّة،)الِاجتماعيَّة مرتبط بحترام المعايير التالية 

 المصدر / المؤسسة.مصداقيَّة  -

 توافق سمعة وصورة المؤسسة مع قطاع النشاط الذِّي تنتمي إليه. -

 تحرِّي البساطة في الرَّسائل وعرض العلامة في إطار ما يتوقعه المستقبلون. -

وضع منهج شمولي، مدمَج ومتناسق مع مختلف الأهداف والسياسات الاتصالية والتسييرية  -
 للمؤسسة.

لاثةِيرتكزِعلىِثكمصطلح حديث  "التصالِالمسؤولِللمؤسَّسة"دَّم، فإنَّ مفهوم وبناءً على ما تق     
 بسيطة وواضحة  للغاية: أسس

 صحة الرسائل المصممة والموزعة. -

 الاتصالية. والأدوات للأنشطة سوسيو اقتصادي تصميم -

 .أصحاب المصلحة بعين الاعتبار في النهج الاتصالي المعتمد أخذ أهداف -

 Communicator, 2015, p 523)). 

ب على المؤسَّسات باختلاف أنواعها ومسمياتها ومجالات       وتأسيسًا على ما سبق ذكره، فإنَّه يتوجَّ
لقرارات والأعمال اللتنسيق بين  المؤسسي شبكة العامة للاتصاللتأطير ال نشاطها إنشاء وتوفير مناخ مناسب

صالات ي الذِّي يصف ويحدِّد اتِّ اتسلمؤسَّ عام للاتصال االدليل ال نفيذتتخطيط واعتماد ومراقبة من خلال 
ضهم واء في علاقاتهم مع بعلوائها، س منضوين تحتلدوائر والهيئات الالمؤسَّسة مع الأفراد والجماعات وا

 أو في علاقاتهم مع مؤسَّسات وأفراد وجماعات آخرين بما يحقق المصلحة المشتركة وتحقيق تنميَّة بعض،
شاملة على العديد من الأصعدة والمستويات بالِاستناد إلى رؤيَّة ومهمَّة المؤسَّسة تجاه جماهيرها المختلفة 

 والمستمدة من ثقافة المجتمع الذِّي تنشطه فيه حتَّى لا يحدث التعارض والتصادم غير المرغوبين.

ليَّةِادئِالمسؤوِوتجسيدِمبِالتصالِالمؤسساتيِمعِالجمهورِالداخليِللمؤسسةِ-ثانيًّا
 :الاجتماعيَّة

 :التواصلِمعهِعلىِنحوٍِمسؤولوسائلِالجمهورِالداخليِللمؤسسةِوِِ-10
في مجال الاتصال والعلاقات العامَّة للمؤسسة يعني مجموعة من الأفراد تجمعهم  الجمهورإنَّ مصطلح   

مصلحة مشتركة أو يؤلف بينهم اهتمام مشترك، ومن هنا فإنّ هنالك عدة جماهير من وجهة نظر المؤسسة 
يكون يشمل كافة المجموعات التي مفهومِالجمهورِو ،(055، ص 6002)محفوظ أحمد جودة، وليس جمهورا واحدا 

http://dr-ama.com/?p=5291
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من مصلحتها بقاء المؤسسة واستمرار نجاحها، وكذلك تلك التّي يكون من مصلحة المؤسسة التعامل معها، 
د عبد المنعم خميس،  والعمل على اتساع ذلك التعامل بشكل متين  .(50، ص 0122)محمَّ

دارتها وأهدافها وسياساتها يعتبر ذا كما أنَّ     يَّة لها، أهميَّة حيو موقف هذه الجماهير اتجاه المؤسسة وا 
دائرة العلاقات العامة تركِّز على إجراء البحوث العلميَّة لاستطلاعها ودراستها وتحليلها ومن ثمَّ   ولذلك فإنّ 

العمل على تعزيز النواحي الإيجابيَّة فيها. وعلاقة المؤسسة بجماهيرها يجب أن تكون متوازنة، بمعنى أنَّه 
قتها بجمهور آخر.. وتنقسم الجماهير من حيث علاقاتها بالمؤسسة لا ينبغي بالمؤسسة على حساب علا

 .، بتصرف(055، ص السابقمحفوظ أحمد جودة، المرجع ) إلى قسمين: جماهير داخليَّة وجماهير خارجيَّة
ة بشكل عامّ إسهامًا فعَّالا في مدّ الجسور لإقامة أقوى العلاقات بين المؤسسة    وتسهم العلاقات العامَّ

وجمهورها، والإسهام الجاد في رسم الصورة اللائقة عن نشاطات وسياسات هذه المؤسسة أمام الجمهور، 
والتصالِ .(075، ص 0150الكبيسي، عامر ) فعَّال كما أنَّها تساعد المجتمع على تفهم حقيقة المؤسسة كعضو

بالعاملينِهوِأساسِعملِبرنامجِالعلاقاتِالعامَّةِالحديثة،ِفالعلاقاتِالجيّدةِمعِالمجتمعِالمحليِتنبعِ
 .منِالعلاقاتِالطيّبةِمعِالجمهورِالداخليِللمؤسسَّة

(Bertrand R. Canfield and fazier H.moore, 1993, p 51) 

 داريَّةالإ ومستوياتها أقسامها في المؤسسة تضمهم الذين العاملين كافة الداخليِبالجمهور ونقصد   
ة العلاقات وتهدف المختلفة،  ستقرارها،ا تحقيق أجل من للمؤسسة الداخلية الجماهير مع التعامل إلى العامَّ
نتماءِبالولءِالإحساسِوتنمية  المؤسسة اتلسياس الجماهير هذه تبني عليه يترتب الذي الأمر ،لديهمِوالا
 لمؤسسةل الداخلية الجماهير لدى والأحاسيس المشاعر هذه وتتكون لها، والتحمس عنها والدفاع وأهدافها
شباعِالإنسانيةِالمعاملة نتيجة  رفع على لوالعم ،الجماهيرِلتلكِوالماديَّةِوالجتماعيةِالنفسيةِالحاجاتِوا 

ميع، غريب )  تأييدها وكسب تماسكها وتحقيق معنوياتها  .(002، ص 6002عبد السَّ

 جد:، نبينِالمؤسسةِوبينِالعاملينِداخلهامسؤولِالمؤسساتيِعلىِنحوٍِوسائلِالتصالِِومن أبرز

 .الاتصال الشخصي، ويجري بصورة وجاهيَّة 

  الاتصال بواسطة اللِّجان المشتركة المشكلة من الإدارة وممثلي العمال لبحث مشكلات العمل
 والعاملين.

  الدَّوريَّة الدَّاخليَّة.الصحيفة 

 .لوحة الإعلانات 

 .الرسائل الشَّخصيَّة 

 .)الاجتماعات الدَّوريَّة )أسبوعيَّة، شهريَّة، فصليَّة، سنويَّة 

 .)الاجتماعات بين الإدارة وممثلي العمال )النقابة 

 .المحاضرات والاجتماعات الخطابية في المناسبات 
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  مسيرة الإنتاج.الأفلام التعليميَّة والإعلاميَّة عن 

 .المكالمات الهاتفية 

 .الملصقات الجداريَّة 

  (10-21ص ص ، 6000 ،عبد الكريم راضي الجبوري)الدورات الإعلانيَّة...إلخ. 

الداخليِللمؤسسةأِ-19 الجمهورِ المؤسساتيِمعِ التصالِ مبادئِهميَّةِ  :تماعيَّةالجةِلمسؤوليَِّا فيِضوءِ

ِاتجميعِتلكِالعلاقيحيلنا مباشرة إلى  مسؤولِوفق منهجالتصالِالمؤسساتيِإنَّ الحديث عن         
تصار التي يمكن اخِمبادئِالمسؤوليةِالجتماعيَّةِللمؤسسات تماشى معبما يالتِّي تقوم بها المؤسسة 
لمجتمعِا"االتزامِمنشأةِالأعمالِاتجاهِالمجتمعِوالذيِيأخذِبعينِالاعتبارِتوقعاتِتعريف لها في كونها: 

ِأداءِ ِهوِأبعدِمنِمجرَّد لتزامِما ِالا ِااهتمامِبالعاملينِوبالبيئةِبحيثِيمث لِهذا منِالمنشأةِفيِصورة
لتزاماتِالمنصوصِعليهاِقانونًا" يرى كما  ومن بين تلك المبادىء ،(022، ص 6005)بلال خلف السكارنه،  الا

wood  َّلذلك فهي ملزمة بمسؤوليَّةٍ تجاه مجتمعها.ااجتماعيَّةوحداتِإلاَّ  منظمات الأعمال ما هيأن ،. .
للمؤسسات،  المبادئِللمسؤوليةِالجتماعيَّةعددا من  Bench-Marksوعلى المستوى المؤسساتي قدَّم 

ِالرعايةِفي عمليات صنع القرار، والِالتزام بمبدأ أنَّ كلّ  المشاركةومن بينها  ِفي ِالحقّ ِله عامل
كما  المبادئِللمسؤوليَّةِالاجتماعيَّةِللمؤسساتعددا من  Kolk and Tulderخص ...كما يلوالهتمام

 يلي:
 التنميَّة والتطوير في كلّ المجالات التِّي تحقِّق منافع اجتماعيَّة. -

 الشَّفافيَّة في تخطيط وتنفيذ العمليات. -

 الأداء المبني على الأهداف والقابلة للقياس. -

 وتأنيب الأداء الضعيف.مكافأة الأداء الجيِّد،  -

 المرونة والإبداع لتحقيق الأهداف. -

 تفعيل أدوات المراقبة والتقارير. -

ف( .65-66، ص ص 6007)عايد عبد الله العصيمي،  استمراريَّة التطوير -  .بتصرُّ
نَّ نجاح المؤسَّسة في تحقيق أهدافها يتوقَّف على نظام الاتصال بها. وبهذا يعني أنَّ الاتصالات كما أ

لإداريَّة لا ينبغي النظر إليها على أنَّها عمليَّة مستقلة قائمة بذاتها ولكنَّها تعتمد على كافة العمليات ا
الإداريَّة في المؤسسة، وعملية الاتصال من المكونات الرئيسية للعملية الإدارية لما لها من أهمية 

ة بالدرجة الأول ي أية ى لتناول المشاكل التي تنشأ ففي تحقيق النجاح للإدارة، كما أنها تعتبر مهمَّ
مؤسسة. وهي حيوية لعملية اتخاذ القرار. ونجد عملية التخطيط والتوجيه والتنسيق والتقويم تعتمد 

ة مع بأشكاله الرسميَّة وغير الرسميَّ أهميَّةِالتصالِالمؤسساتيِدائما على نوعية الاتصال. وتبرز 
ابقسارة جابري، و رضوان بلخيري، )كما يلي الجمهورِالداخليِللمؤسسةِ  .16-10ص  ، صالمرجع السَّ

 :بتصرف(
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يلعب الاتصال دورا جوهريا في عملية اتخاذ القرار، إذْ عن طريق :ِالتصالِالداخليِواتخاذِالقرار -أ
           الاتصال يمكن تسهيل إيصال البيانات والمعلومات الحقيقية والصحيحة سواء كانت صاعدة

في عملية اتخاذ القرارات السليمة داخل المؤسسة، وتحديد واختيار أفضل  والتّي تساعدِأو هابطة،
 البدائل الممكنة.

تعتمد إدارة المؤسسة في توجيهها للعاملين على نظام من الاتصالات،  :التصالِالداخليِوالتوجيه -ب
ة ففباستخدام سبل الاتصال المتاحة تستطيع إدارة المؤسسة تعريف العاملين بأهداف التنظيم بص

عامة، وتشرح لهم الواجبات والأعمال التي تتوقع منهم آداءها والإمكانيات التي تضعها الإدارة تحت 
تصرفهم لمساعدتهم على تحقيق هذه الأهداف، كما أنّ الاتصال الداخلي المدروس والمخطط سبيلٌ 

 لإبلاغ الإدارة برأيها نحو العاملين بخصوص مستويات آدائهم.

ِالدَِِّ-ج              حيث يقصد بالتَّنسيق "التَّوفيق بين الأنشطة المختلفة في المؤسسة". :اخليِوالتَّنسيقالت صال
أو جهود أية جماعة من جماعات المؤسسة وذلك لمنع التضارب أو التعارض بين هذه الوحدات ويكون 

ال جيدة في ات اتصتسيير جهود الجماعة في تجانس وانسجام، لذلك فالتنسيق الفعال يبنى على وجود قنو 
 لعرضية. ايق في مجال الاتصالات الأفقية أو المؤسسة وتبرز أهمية الاتصال الداخلي في تحقيق التنس

ِا-10 ِأهداف ِالتصال ِمن ِالدَّاخليِالمؤسساتيلمؤسَّسة ِجمهورها ِالمسؤوليَّةِمبادئِضوءِفي مع
 :الجتماعيَّة

داف لمؤسَّسة، يمكن توضيح بعض الأهلمع الجمهور الداخلي  المؤسساتي نظرًا للأهميَّة الكبيرة للاتصال
 التّي يسعى لتحقيقها فيما يلي:

ِالعاملينمعِمنِالتصالِالداخليِالمؤسسةِأهدافِ -أ ويقصد بالعاملين جميع الموظفين في كافة :
غلون يشتالمستويات الإدارية للمؤسسة من أعلى هرم السلطة الإدارية إلى القاعدة، وهؤلاء العاملون 

 بهدف:

 تحسين الحالة الاجتماعيَّة. -

 كسب الاحترام والتقدير المهني. -

 (Philippe Morel , 2005,  p 54). تحسين وتطوير المعارف وتنميتها  -

ليهم ، فأغلب الرسائل تتوَّجه إالعمَّالِهمِأحدِمواضيعِالتصالِوأهدافهِوأحدِأهمِوسائلهِولا شكَّ أنَّ     
المؤسسةِِتهدفة بالتنفيذ والمتعلقة بطلب المعلومات الميدانية، لذا من المهم أن خاصة الرسائل المرتبط إدارةِ

منِخلالِالتصالِبالعاملينِإلىِزيادةِمستوياتِالثقةِبينهاِوبينهم،ِوتزويدهمِبالمعلوماتِالمناسبةِفيِ
ِوتشجيعهمِعلىوقتهاِوعدمِإخفائها،ِوعدمِفتحِالمجالِللإشاعات.ِولإشراكِالعاملينِخاصةِالإطارات،ِ

تحمّلِالمسؤولياتِحتىِيحسُّواِبأنَّهمِيحققونِمختلفِالإشباعاتِفيِالعملِخاصةِمنِخلالِمعاملتهمِ
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ِوالرفضِ ِالحقِفيِالموافقة ِأشخاصِيفكرونِويبدعونِولهم ِبصفتهم ِإليهم ِوالنظر ِإنسانيَّة، معاملة
بداءِآرائهمِومواقفهمِبشجاعةِوبمختلفِطرقِالإقناع .ِ، بتصرف(16، ص 6002ناصر قاسيمي، )ِوالعتراضِوا 

فالعاملون هم قلب المؤسسة وممثليها، ووجهها في الداخل والخارج، ويؤثرون على مسيرتها وسمعتها وعلى 
ابقعبد الكريم راضي الجبوري، ) نجاحها  .(12، ص المرجع السَّ

الاتصال بالنسبة للقيادة الإدارية أمر :ِالقياداتِالإداريَّةِالمؤسسةِمنِالتصالِالداخليِمعِأهداف -ب
حيوي لأنها تهدف من خلاله إلى إيصال مواقفها وآرائها وأوامرها وتوجيهاتها ومختلف القرارات التي 

ظرِالعاملينِوجهةِنتعتمدها، والتنسيق بين مختلف المستويات التنظيميَّة، ومن خلاله نتعرف على 
أفعالهم اراتها، وهي بذلك تهدف إلى أن يكون الاتصال مع الجمهور اتجاه سياسات المؤسسة وقر  وردودِ

الداخلي الوسيلة الفعالة لتحقيق الأهداف. كما تهدف من خلاله إلى توفير المعلومات الضروريَّة التّي 
من  ، كما يمكِّن الاتصالوتدعيمِعملياتِالتضامنِمعِالمرؤوسينتؤدي إلى اتخاذ القرارات المناسبة 

باعتباره دليلا يقدِّم المعلومات الضروريَّة عن آداء كلّ عامل وبالتالي  المكافآتن تطبيق نظام عادل م
مرجع ال ،ناصر قاسيمي)بينهم وبين الإدارة  مستوىِالثقةِوالتعاونمكافأته حسب عمله، مما يزيد في 

 ، بتصرف(.15ص  سابق،ال

النقابة وسطاء بين  ويعتبر أعضاء:ِأعضاءِالنقابةِأهدافِالمؤسسةِمنِالتصالِالداخليِمع -ج
الإدارة والعاملين في مختلف المستويات الإداريَّة، ويتم اختيارهم لتمثيل العاملين في المؤسسة ورفع 

ِالمستوىمطالبهم للإدارة العليا والدفاع عن حقوقهم بمختلف الطرق المشروعة بهدف  ِتحسين
ها إدارة ات التنظيمية التِّي أقرَّتمن خلال سعيهم الدؤوب لمعرفة مختلف التغيير الجتماعيِللعاملينِ

 .(Philippe Morel , Op.cit,  p p  54-55)المؤسسة 

نامجِبرِفي  المسؤولِوالقائمِبالتصالالتِّي يجب أن يضعها المبادئِالأخلاقيَّةِوهناك مجموعة من    
بادئ ما ولعلَّ من أهمّ هذه المللتعامل مع النقابات وذلك لأداء عملها بشكل جيِّد العلاقاتِالعامَّةِللمؤسَّسةِ

 يلي:
 المحافظة على العلاقات الجيِّدة بين أعضاء النقابة ومسؤوليها. -

 معرفة سياسة النقابة تجاه المؤسسة ونواياها تجاه الطرق التِّي ستتَّبعها في حلّ النزاعات القائمة. -

حصائيَّات عن القو  - ترط أن ى العاملة لديها، ويشتزويد النقابة بكلّ ما يهمها من معلومات وبيانات وا 
 (.657،  ص 6002يد خلف الله دياب، ول)تكون هذه المعلومات دقيقة، وأن تصل في الوقت المناسب 

ام وتتلخص في إقامة نظ:ِالجمهورِالداخليِبجميعِمكوناتهِوفئاتهمنِالتصالِمعِأهدافِالمؤسسةِِ-د
اتصال خاص به، يمكننا من توصيل حقيقة الجهود التي يبذلها، وكذا ترسيخ صورة المؤسسة في ذهنه 
والنشاطات التي تقوم بها، وكذا طبيعة إنتاجها وخدماتها من جهة والتَّعرف على رأي الجمهور فيها وكذا 

ِالمؤسساتمقترحاته لتحسين خدماتها من جهة أخرى.  ينِالتبادلتِب، الاتصالات تشجع أوَّلا: فداخل
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تتماشى مع الأهداف الواجب  ترسيخِقواعدِوممارساتفي إطار ما يسمى بالثقافة من خلال  الموظفين
ِالتنظيمتحقيقها. عملية الترسيخ مرتبطة  ِداخل ِوالمنشورة ِالمنقولة ِالعمليات ادات ، هذه العبمجموع

وآخرون J.Gilbertِباقي المؤسسات الأخرى، فالثقافة حسب تميز المؤسسة عن  ثقافةوالممارسات تشكل 
 ئ  بشكلتنُشِ والذّي يمكن من خلاله لكلّ فرد أن يحدد مكانه، فهي  الإطارِالمرجعيِداخلِالمؤسسة"تشكل 
رضوان بلخيري، )والعمل الفردي"  فضاءًِللحريةوالتِّي ضمنها يجد كل فرد  الخطوطِالعريضةِللسلوكاترسمي 

 (:12-15المرجع السابق، ص ص ، سارة جابريو 

ِمسؤولِتسعىِوعمومًا نستطيع أن نخلص إلى أنَّ     اتصالتِالعلاقاتِالعامَّةِبالموظَّفينِعلىِنحوٍ
 (:026حمد جودة، المرجع السابق، ص محفوظ أ) لتحقيقِالأهدافِالتالية

جراءاتها وتفسير القوانين واللوائح الجديدة  -  ل.المتعلقة بسير العمشرح سياسات المؤسسة وا 

اقناع العمال بأن مصلحة الإدارة ومصلحتهم واحدة وغير متعارضة وبالتالي فتعاونهم مع الإدارة  -
 سوف يؤدي إلى زيادة أرباح المؤسسة ومن ثمّ زيادة الحوافز والمكافآت.

لى زيادة - نتاجية إ رفع الروح المعنوية للموظفين مما يؤدي إلى تقليل معدلات التغيّب عن العمل وا 
 الموظف وانتمائه للمؤسسة، وكذلك التقليل من معدل دوران العمل.

محاولة اجتذاب الموظفين المؤهلين والمدربين جيدا للعمل في المؤسسة وذلك من خلال بناء سمعة  -
 جيدة عن المؤسسة في سوق العمل.

ة عر بمعاملخلق روح الاعتزاز لدى الموظف بمؤسسته، فإذا كان الموظف راضيا عن عمله ويش -
جيدة من رؤسائه فإنه بلا شك سيشعر بالفخر والاعتزاز بمؤسسته أمام الجماهير التي يقوم بالاختلاط 

 بها.

الموظفين ومساهماتهم في مجال العمل، وهذا مما يساعد على إشباع حاجات  بإنجازاتالاعتراف  -
 الموظف.

 اهين.نظام الاتصالات ذي الاتجتشجيع الموظف على التعبير عن آرائه واتجاهاته وذلك بتطبيق  -

ا يدفعهم دائما إلى  التصالِالمسؤولِللمؤسسةفعن طريق     ينمو شعور العاملين بأهميتهم الإنتاجيَّة ممَّ
ـبهم في المواصلة دون كلل أو ملل. ولكي يشعر العاملون بأهميتهم فلابد أن يكون هناك دائما  الإجادة ويُرغِّ

سهامهم في هدف واضح يؤمنون به ويعملون  على تحقيقه ولابد أن يدركوا تقدمهم نحو تحقيق هذا الهدف وا 
والستقرارِ  Belongness تنميةِالشعورِبالنتماءِللمؤسسةبلوغه، وهنا تلعب العلاقات العامة دورها في 

،  Self-Esteem وتحقيقِالذات  Recognition وتقديرِالمؤسسةِلعملِالأفراد Security الوظيفي
بوسائلِالتصالِالداخلي،ِوالبرامجِالتعليميةِالداخلية،ِوتقديمِالهداياِوتستعين العلاقات العامة في ذلك 

والجوائزِوالمكافآت،ِوتنظيمِالرحلاتِوالمبارياتِوتشجيعِالأنشطةِالثقافيةِوالجتماعيةِالمساهمةِفيِ
كان اسبة للعمل والإنتاج، كتصميم الموقبل ذلك كله تهيئة الظروف المن حلِّالمشكلاتِالخاصةِللعاملين،
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والتهوية والإضاءة. وبذلك ترفع الروح المعنوية للعاملين وتسيطر عليهم روح الفريق ويزداد تماسكهم وتحمسُّهم 
 . بتصرف(.052، ص 6002علي عجوة، )للعمل ومقاومتهم للإحباط 

بين  لك اتصالات فعَّالة في اتجاهينوحتَّى يكون برنامج العلاقات مع الموظفين ناجحا، يجب أن تكون هنا
على عدم انفصال كل من ممارسة العملية  Roger Haywoodالإدارة والموظفين، ويؤكد في هذا الشأن 

الإدارية وعنصر الاتصال عن بعضهما، إذْ يعتبرهما من مسؤولية الإدارة وأنّ أيّ سوء فهم يقع فيه الموظف 
 Roger)جراء عمليات الاتصال الفعَّالة في علاقتها بالعاملين مردّه في الأساس إلى فشل الإدارة في إ

Haywood, 1991, P 108). 

في سياسات الإدارة وممارساتها ونزاهتها هي من أهم الأمور التي تساعد على تهيئة الأجواء  وثقةِالعمال    
ل يلتحسين صورة المؤسسة أمام الموظفين، والثقة في هذا الخصوص ذات اتجاهين، الاتجا تمثَّل في ه الأوَّ

اِعلىِثقةِالإدارةِفيِقدرةِموظفيه، والاتجاه الثاني يتمثل في ثقةِالموظفينِفيِعدالةِالإدارةِوممارساتها
خلاص هؤلاء الموظفين لها. ومن الضروري أن نؤكد هنا بأنّ سياسات  آداءِالأعمال بالشكل المطلوب وا 

 تعنيان ولا تساهمان بالضرورة في زيادة ثقة الموظفين بالإدارة إنالإدارة المعلنة العادلة وقراراتها النزيهة لا 
نَّما  لا رض الواقع، فمجرد الكتابة والكلام لم تصاحبهما ممارسة فعليَّة جدِّية على أ يؤدي إلى زيادة الثقة، وا 

الممارسات والأفعال هي التّي تؤدي إلى ذلك. فالثقة المتبادلة بين الإدارة والموظفين تؤدي إلى رفع معنويات 
الموظف وبالتالي إلى زيادة مستوى رضاه عن عمله، والموظف الراضي عن عمله يعتبر سفيرا جيِّدا للمؤسسة 

عملاء، ومورِّدين ومؤسسات مالية والمجتمع الكلِّي، أمَّا الموظف غير الرَّاضي  أمام كافة أنواع الجماهير من
فوظ أحمد جودة، مح)عن عمله فسوف يؤثِّر بالتَّأكيد على الصورة الذهنيَّة للمؤسسة أمام جماهيرها المختلفة 

ابق ، ص ص  المرجع  ، بتصرف(.020-051السَّ
وخارج  )داخل المؤسسةالداخليِوالخارجيِبنوعيه  الجمهورالعلاقات العامة تهتم أساسا بالعلاقات مع ف     

 ة المهمة منذ النصف الثاني منالمؤسسة(، بل إن ظهورها وأخذها لمكانتها كأحد مجالات الإدارة المؤسستيَّ 
وكسبِثقةِام، كان مردّه الأساسي هو تعاظم 01القرن  لنجاح نشاطات المؤسسة  لجمهورأهميةِالرأيِالعامِ

خذ وضرورة أ نموِشعورِالمؤسساتِبمسؤوليتهاِالجتماعيةِمهما كان نوعها، كما يرجع ذلك أيضا إلى
نة عن كثب") وجهة النظر العامة كمتغير أساسي عند اتخاذ القرارات " عبر الموقع الإلكتروني على شبكة الأنترنيت: مدوَّ

post_7291.html-https://badislounis.blogspot.com/2011/07/blog  ،02/06/6001 ،02:60). 

 خاتمة:ِِِ
هور مع الجم المؤسساتي يتضح جليا أن للاتصال بق التطرق إليه من عناصر نظريَّة،من خلال ما س 

نية الطيبة تعزيز الصورة الذهدعم و الداخلي للمؤسسة أهميَّة كبيرة تساعد وتدعم عملية بناء وتكوين ومن ثمّ 
نما هي نتاج وتحصيل  عنها لديه بمختلف فئاته وتشكيلاته المتعددة، فتلك الصورة لا تتأتى من فراغ، وا 

تماشى بما ي ذلكعديلها إذا اقتضت الضرورة لية وتحاصل للتصميم المخطط والمدروس للبرامج الاتصا

https://badislounis.blogspot.com/2011/07/blog-post_7291.html
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وات من خلال تحسين قنو  ،ومبادئ وأهداف ومرتكزات المسؤوليَّة الاجتماعية للمؤسسة مع جمهورها الداخلي
 اف المؤسسة وأهداف العاملين بها.الاتصال داخل المؤسسة بما يتوافق ومواءمة أهد
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 "للمسؤولية الاجتماعيةسياق البعد الاجتماعي "
The context of the social dimension of social responsibility 

  – تبسة-التبسيالعربي  جامعة غربي خالد. أ
 - بسكرة-خيضرجامعة محمد  مسعي احمد محمد أ.

 ملخص:

عة بالنسبة إلى المشتغلين بالحقليْن يمثّل موضوع المسؤولية المجتمعية للمؤسّسة الاقتصادية موضوع السا
التي لا تعني حركةً  إيكولوجية  المستدامةالاقتصادي و الاجتماعي و هو يندرج ضمن حركة التنمية 

 تعدو  ,فحسب بل تتضمّن في الواقع رهانات متعدّدة تمسّ الإيكولوجي و الاجتماعي و الاقتصادي
 على الضغوط يداتز  نتيجة ظهرت والتي الحديثة، داريةالإ المفاهيم من للمنظمات الاجتماعية المسؤولية
عد اهمية تسخير مفهوم المسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعمال كأداة لدعم حيث ت المنظمات،

بل ما فقط من اهداف اقتصادية  هما حققتى دفنجاح أي منظمة لا يقاس بم  ،وتحقيق التنمية المستدامة
 ., والبيئياعيالمستوى الاجتمتحققه كذلك على 

فهل تقع المسؤولية على عاتق  هي محور الفكر المجتمع المنظمة و والفرد وتعتبر جدلية العلاقة بين  
 أم المجتمع؟ ،م المنظمةأ ،الفرد

 .الفرد المجتمع، الاقتصادية، المؤسسات الاجتماعية،المسؤولية  المفتاحية:الكلمات 
Abstract:  

   The topic of social responsibility of the economic institution is the topic of the hour for the 

workers in the economic and social fields. It is part of the movement of sustainable 

development, which is not only concerned with ecological movement but also involves many 

challenges that affect the ecological, social and economic ,Which emerged as a result of 

increasing pressure on organizations, where the importance of harnessing the concept of 

social responsibility in business organizations as a tool to support and achieve sustainable 

development, the success of any organization is not measured by the extent of the economic 

goals, but rather Achieved as well as on the social level, and environmental. 

َََّّّ The dialectical relationship between the individual and the organization and society is the 

focus of thought Is responsibility falls on the individual, the organization or the society ? 

Key words: social responsibility, Economic institutions, society, individual  
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 مقدمة:
على رغم الانتشار المتزايد لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات في عالم اليوم، إلا أن تعريفها وتطورها 

تأثيرها على  والتاريخي والدوافع التي تشجع الشركات على الاضطلاع بها والنتائج التي تحققها، 
 .لاقتصادية المعنيةالمستهلكين، لا يزال غير واضح للكثير من الناس وحتى الكيانات ا

، ما زال ناقصا وغير مكتملا كما القوميعلى الصعيد  الاجتماعيةالمسئولية  أداءفقد أدرك المواطن أن    
 –من وجهة نظره  –نطاق مسئوليته نجد أن المواطن يؤدى  ففي  تمارس مضامينها مختلف الأطراف.

 فيعليه واجبات دون أن يحصل  واجباته دون أن يحصل على حقوقه، وهو يدرك أن الدولة تفرض
بالإضافة إلى ذلك فإن القطاع الخاص ما زال لم يعثر   .لحاجاتهتحقق إشباعاً  التيالمقابل على الحقوق 

حالة من الترهل الرخو فيما  المدنينحو المجتمع، كما يعيش المجتمع  الاجتماعيةبمسئوليته  وعيهعلى 
المطالبة بضرورة  باتجاهبدأ بدفع المواطن  الذي الوعيوهو   .الاجتماعيةيتعلق بإدراك وأعباء مسئوليته 

 تنتهيمية وناعمة، غير أنها قد ، قد تبدأ المطالبة سلالاجتماعيةكل الأطراف بمسئولياتهم  يفيأن 
ذلك  اعتباربحيث يمكن   والرفض على سطح المجتمع. الاحتجاجبسلوكيات خشنة، حيث تنتشر مظاهر 

لا تآكل حد ذاته إرهاصات تد في  الاستقرارق نواقيس الخطر حتى يضطلع كل طرف بمسئولياته وا 
 .الاجتماعي

للحفاظ على التوازن ما بين  هاأو فرد القيام ب مؤسسةالمسؤولية الاجتماعية أمر يجب على كل ف    
الأعمال بل هي شأن كل فرد تؤثر أفعاله  ؤسساتهي أمر لا يختص فقط بمو الاقتصاد والنظام البيئي، 

 مع العلاقة تحسين إلى تتجاوزها بل القانونية الالتزامات على فقط تقتصر لا المسئولية وهذهلى البيئة، ع
 الاجتماعية اتهلمسؤوليا الشركات بإهمال ارتبطت كثيرة مشكلات لوجود ونظرا كلهم المصلحة أصحاب

 ضروريا أمرا البيئية و ةتمعيلمجا البرامج تبني فأصبح ,اجتماعي و اقتصادي فساد من ذلك عن نجم ماو 
 تتواجد الذي المحيط في اتهصور  على الحفاظ وكذا الاقتصادي أدائها وتحسين المؤسسة استمرارية لضمان

 .فيه
 نتطرق حيث ،للمسؤولية الاجتماعيةلسياق البعد الاجتماعي  نتعرضسوف  فإننا القفي هذا المو     

 من الاجتماعية وليةئالمس أساسيات تناولنسو لها،والمداخل النظرية  ولية الاجتماعيةئالمس لمفهوم

 .وأبعاد  وأنماطخصائص 
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 : الاجتماعيةالمسئولية  مفهوم - 1
المسؤولية الفردية عن الجماعة، وهي مسؤولية الفرد أمام ذاته عن الجماعة  هيالمسؤولية الاجتماعية 

مسؤولية فيها من  أخلاقية،اتية، مسؤولية أي أنها مسؤولية ذ فيه.التي ينتمي إليها أو المجتمع الذي يعيش 
الأخلاقية المراقبة الداخلية والمحاسبة الذاتية، كما أن فيها من الأخلاقي ما في الواجب الملزم داخليًا، إلا 

 ،سيد احمد) بأفعال ذات طبيعة اجتماعية، أو يغلب عليها التأثير الاجتماعي أنه إلزام داخلي خاص
 .(4,ص 6991

اضطرار الفرد أن يقدم حسابًا عن أعماله التي يأتيها بإرادته واختياره وأن يتحمل عواقبها  هيالمسؤولية 
 .(999, 1965)أحمد سواءً خيرًا أو شرًا

يشير إلى جوهرها بأربعة جوانب   Carroll إن شمولية محتوى المسؤولية الاجتماعية جعلت الباحث   
والخيري، حيث وظف هذه الأبعاد بشكل هرمي متسلسل  رئيسية هي: الاقتصادي، والقانوني، والأخلاقي،

لتوضيح الترابط بينها من جانب ، ومن جانب آخر فإن استناد أي بعد آخر يمثل حالة واقعية, فلا يمكن 
أن نتوقع من منظمات الأعمال مبادرات خيرية ومسؤولة إذا لم تكن هذه المنظمات قد قطعت شوطاً في 

 اقتصادية والقانونية والأخلاقية تجاه المجتمعات التي تعمل فيهالا إطار تحملها لمسؤولياتها
.(carroll,1991,p56) 

 :المداخل النظرية للمسئولية الاجتماعية -2
وبرغم أن   فترة عصر التنوير، وحتى ظهور نظريات التحديث. في الاجتماعيةبرز مفهوم المسئولية      

ويمكن   وحوار. اعتباريشير إليها المفهوم كانت موضع  يالتلأبعاد االمفهوم لم يطرح صراحة، إلا أن 
تراوح بين تفكير الفرد بتأسيس المجتمع وتنظيمه، وهو ما  الاجتماعيةالمسئولية  فيالقول بأن التفكير 

للفرد، ولم تعرف النظرية  الاجتماعيةوبين تعيين المجتمع للمسئولية  يحدث فيه.  عمايعنى مسئوليته 
هذا الإطار فإننا  فيإلا مع نهاية القرن العشرين تقريبا. بين هذين الرأيين يجمع موقف  الاجتماعية

، ومصادر تحديد هذه الاجتماعيةيما يتعلق بنشأة مفهوم المسئولية فنستطيع أن نرصد ثلاثة مواقف نظرية 
 المسئولية.

 ردية بالأساس،تنطلق من المسئولية الف  :المجتمع عن تأسيس للفرد الاجتماعيةالمسئولية   2-1
توماس هوبز،  الإنجليزيويعبر عن هذا الموقف الفيلسوف   .اجتماعيةلتصبح مسئولية  يوتتسع أو ترتق

يؤكد على  هحيث نجد الطبيعة الإنسانية بالأساس. يالفردية لها جذورها ف الاجتماعيةرأى المسئولية  يالذ
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ذا كالإنسانيالتكوين  فيالعلاقة بين الغريزة والعقل  أن يسعى الإنسان لإشباع حاجاته  الطبيعيان من ، وا 
لحاجاته  واستقراراإشباع أكثر أمنا  الاجتماع، لتحقيقتعبيراً عن حب البقاء فإنه يتجه إلى تأسيس حالة 

 (942ص  ،9001 ،ليله) المحتملةظل الفوضى البنائية القائمة أو  فيالأساسية المهددة بعدم الإشباع 
البشرية على عنصرين متناقضين هما الرغبة والعقل. الأولى تدفع إلى الحصول  الطبيعة احتواءذلك يعنى 

، وهو ما يدعو إلى صراع واحتياجاتهمحاجة إليه، دون أن يعبأ برغبات الآخرين  فيعلى ما يشعر أنه 
يرشد الإنسان إلى حل  ييهذب الطبيعة البشرية، وهو الذ يأما العقل فهو الذ وتصادم مصالح البشر.

ن   له مع الآخرين دونما حاجة إلى التطاحن.مشاك  اتسمويترتب على ذلك كما يذهب توماس هوبز أنه وا 
تهدف إلى منفعة الإنسان الفرد، إلا أن هذه المنفعة تتسع لتتحول إلى نوع  التي بالأنانيةسلوك الإنسان 
جات وعواطف ، ويعنى ذلك أن إشباع عواطفنا يتحقق عن طريق إشباع حاالاجتماعيةمن المنفعة 

تسعى إلى تأكيد إشباع الحاجات  التيوهو ما يعنى أن توماس هوبز يرى أن المسئولية الفردية   الآخرين.
تعنى أن إشباع  التي، الاجتماعيةللمسئولية  الحقيقيإلى منطق المنفعة، يعد المدخل  استناداالفردية 

 .ةماعيالاجتالحاجات الفردية لن يتحقق إلا من خلال إشباع الحاجات 
، الاجتماعيةوضعها توماس هوبز فيما يتعلق بالمسئولية  التي، مع البدايات النفعيويتسق الموقف       

غاية  هيوأن المصلحة   أن البشر يسعون بالضرورة لتحقيق مصالحهم. النفعيحيث يرى رواد المذهب 
 المرجعيوأن الإطار  ،تحقيقهالالسلوك عادة، والإنسان مسئول عن تحقيقها، أو توفير الشروط الضرورية 

تطرح قضية عشوائية  التيالحالة  وهي  ذاتية الإنسان. فيللحكم على المصلحة أو تقييم المسئولية يتمثل 
، حيث يسعى كل فرد إلى تحقيق مصالحة، الأمر التصادميات وتبعثر المسئوليات الفردية إلى حد االغ
يتطور من تأكيد سعى الإنسان  النفعيغير أن الفكر  ،جديدمن  الاجتماعييطرح مشكلة النظام  يالذ

لمنفعة أو للتحقيق المصلحة الفردية، ومن ثم المسئولية الفردية عن تحقيق هذه المصلحة، إلى سعيه 
  يعبر عن مسئوليته. يالذ الإنسانيالسلوك  في الاجتماعيالبعد  استيعابالمصلحة العامة، عن طريق 

الوحيد  على أن المعيار التأكيدالى جوهر هذا المبدأ  يشيرحيث إلى ذلك "جيمس مل"  أشارحيث 
  عدد من البشر. تحقيق السعادة القصوى لأكبر هو للصواب والخطأ

بذلك نجد أن "كمبرلند" يذهب إلى أن خير الجميع يعتبر غاية عليا لسلوك الإنسان ومعياراً  ارتباطا   
  ثم فقد أصبح الخبر العام هو قانون الأخلاق الأسمى. الاجتماعية، ومنأقصى لتقييم وتعيين مسئوليته 

فربط خير الفرد بخير  "شافتسبرى" الاتجاههذا  فيوقد سار   فيه تتحقق سعادة البشر والجماعة معا.
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، إلى ترقية خارجينزوع الإنسان من تلقاء نفسه وبغير ضغط  فيالمجموع، وقال إن الخيرية لا تكون إلا 
 هيوك لوقد طور "هاتشيسون" هذه الأفكار حينما جعل غاية الس  وسعادته. الإنسانيخير المجتمع 

جعل الحاجات  النفعيذلك يعنى أن الموقف  ،الناسقدر من السعادة لأكبر عدد من  أكبرتحقيق 
تستهدف  التيالطاقة الدافعة لتأسيس المسئولية الفردية عن السلوكيات أو الأفعال  هيالأساسية للفرد 

بناء شخصية الفرد، وهو  في الاجتماعيغير أنه بسبب البعد  ات الأساسية للإنسان الفرد. إشباع الحاج
 فإن المسئولية الفردية  . الاجتماعيةكل الموروثات  لاستيعابيعد نافذة  يرمز له بالعقل، الذ يالبعد الذ

 ,ليلة) هية لمواطنيتحقق إلا من خلال تأسيس المجتمع المستقر والقادر على إشباع الحاجات الأساستلن 
  .(49-42ص ص  ،9002

 ويقف هذا الموقف موقفا مناقضا من الموقف :الاجتماعيةالمجتمع يتولى تعيين المسئولية  2-2
ذا كان الإنسان  من خارج الإنسان بالأساس.  يأتيالسابق، يؤكد أن تعيين المسئولية وتحديد طبيعتها  وا 

ذا كانت الفلسفة المثالية عند  يرتبط بدرجة عالية من العقلانية. هو الكائن العاقل، فإن تعيين المسئولية  وا 
الواقع، حتى يتطابق مع  فيهيجل تؤكد أن الكون رشيد بطبيعته، وأن تطوره يعتمد على نشر العقلانية 

فإن ذلك يعنى أن عقلانية الإنسان تتأكد إذا تطابقت مع العقل الشامل أو عبر   .الكونيمقتضيات العقل 
أو الفكرة  الكونيالتاريخ هم الذين تكيفت عقولهم مع متطلبات هذا العقل  فيوأن الرجال العظماء   عنه.

ذا كانت عقلانيته تأتيه من   المطلقة. وفى هذا الإطار تستند مسئولية الإنسان إلى مستوى عقلانيته، وا 
يرفض هذا الموقف ولذلك    خارجه، فإن ذلك يعنى أن مسئوليته تعين له، أو بالأصح تفرض عليه.

عقلانية ومسئولية محتمة  هيأن دافعيتها من داخل الإنسان، أو  باعتبار الاجتماعيةتحديد المسئولية 
وفى هذا الإطار نجد أن السلوك أو الدور ينجز   مرفوضة. اجتماعية، أو محتمة بعوامل ليست ابيولوجي

طار يصبح من أهم لزوميات السلوك وفى هذا الإ  ، لا سيطرة للإنسان عليها.موقفيهظل شروط  في
 الاجتماعيةبمسئوليته  المتصلة أو المسئول، أن يتوفر لدى الفاعل فهم كامل للشروط الموقفية العقلاني
ذا كان هذا الموقف يؤكد على أهمية أن يتوفر لدى الإنسان  .(982, ص 6910)الطويل,  وسلوكه وا 

أن يعمل  الضروريت له، فإن ذلك يعنى أيضا أنه من عين التيالفهم الكامل لطبيعة وحدود المسئولية 
  وفقا لمتطلباتها.

ذا كان       المسئولية فردية مرتبطة  وجعل ةالبيولوجي السابق قد ربط العقلانية بمرجعيتها الاتجاهوا 
على يؤكد فإن الموقف الأخير  . اجتماعيةلتصبح ذات طبيعة  يقد ترتق التيالمسئولية  وهيبعقلانيتها، 
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 يأن المجتمع هو الذ باعتبار، وذلك الاجتماعيةالأساسية لتعيين المسئولية  المرجعيةهو المجتمع  أن
 ووسائلهاوغاياتها فالمسئولية معينة للفرد،    يحدد القواعد الحاكمة أو المحددة للمسئولية من خارج الفرد.

يشكل جوهر الخلاف  يلأمر الذوهو ا  معينة كذلك، إضافة إلى حزمة الحقوق والواجبات المرتبطة بها.
 يالمجتمع هو الذ فيفإن نسق الثقافة والقيم  لذلكوتبعا  .الاجتماعيةبين المسئولية الفردية والمسئولية 
 بناءفي  إلى موقعه استناداأن يقوم بها الفرد  ينبغي التي، الاجتماعيةيتضمن تحديد طبيعة المسئولية 

حيث نجد أن نسق الثقافة والقيم   يقوم بها. التييشغلها والأدوار  التيإلى المكانة  استنادا أيالمجتمع، 
للأفراد بصورة مزدوجة، فهو من ناحية يحدد الأهداف أو المهام  الاجتماعيةالمجتمع يحدد المسئولة  في
 اجتماعيةوظائف أو غايات ذات طبيعة  وهيالمجتمع،  فيتسعى المسئولية لإنجازها  التي الوظائف،أو 

، ثم الاجتماعيةتضبط وفاء الأفراد بمسئولياتهم  التيإضافة إلى أنه يحدد مجموعة القواعد   بالأساس.
ص  دس، ليلة،) المرتبط بطبيعة ومستوى وفاء الفاعل بالمسئولية المعينة له الاجتماعييقرر الجزاء 

619).  
 د الأخير من الألفيةمع بداية العق :)المدخل الحقوقي( لمجتمعللفرد وا المسئولية الاجتماعية -2-3

كمدخل لفتح أبواب المشاركة أمام الجماهير وتدريبهم على تحمل مسئولياتهم،  الحقوقيالثانية برز التنظير 
وبخاصة المنظمات الحكومية،  المدنيمع صعود نجم تنظير المجتمع  الحقوقيبروز المدخل  ارتبطوقد 

فشلت غالبية  تنمويدور الدولة القومية كفاعل  من الجماهير، وتراجع أيالتنمية من أسفل،  فيودورها 
من ناحية بعدم فاعلية كافة أشكال  ارتبطذلك يعنى أن ظهور هذا المدخل   قادتها. التيتجارب التنمية 

بنية غير متوازنة، حيث تنفصل  الاجتماعيةتجعل بنية المسئولية  والتي التنمية المفروضة من أعلى.
نطاقها فرضت الدولة على المواطنين واجبات  في( الاجتماعيةمسئولية ال ضلعي)الحقوق عن الواجبات 

مواجهة  فيأن يحصل عليها المواطنين، العاجزين  ينبغي التيضعيف بالحقوق  اعترافمواجهة  في
 انقلابولهذا السبب ولضعف الدولة وفشل تجاربها التنموية كما أشرت حدث   قوتها. فيالدولة العاتية 

هذا الإطار عملت  في، حيث برز تنظير يؤكد على ضرورة أن تبدأ التنمية من أسفل، يالتنمو الفكر  في
البشر بأهمية قيادتهم للتنمية لتحسين أوضاعهم.  يتطوير وع باتجاه المدنيبعض تنظيمات المجتمع 

أن يكونوا  الضروريتطوير أوضاعهم، فإنه من  فييشاركوا  لكي وهو ما عرف بالتنمية المستدامة، و 
وقد ساعد على تبلور وترسخ هذا النمط من التنظير من ناحية   لى وعى كامل بحقوقهم والتزاماتهم.ع

بحيث أتاح ذلك  .العالميثانية بتراجع دور الدولة، وتراجع بطشها تحت وطأة رقابة مؤسسات النظام 
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زة الدولة، وتوجيهها الساحة أمام المواطنين لأخذ زمام المبادرة، لتطوير أوضاعهم وفرض الرقابة على أجه
 .المدنيلخدمة مصالحهم بتأهيل وتوجيه من تنظيمات المجتمع 

تبنى الطابع  – الحقوقيالتأكيد على المدخل  أي –غير أن ذلك لم يتم بصورة عشوائية ولكنه     
، بخاصة المدنيحيث نجد على أحد الأطراف تنظيمات المجتمع   ، من طرفين متقابلين.المؤسسي

تولت تدريب الجماهير على تحمل  والتيتعبر عن روحه وجوهرة،  التيير الحكومية المنظمات غ
أن يمتلك  الضروريفإنه من  الاجتماعيةتحمل مسئولياتها ت، وحتى يمكن أن الاجتماعيةمسئولياتها 

ومن ثم فإلى  . الاجتماعيةالتفاعل مسئوليته  فيبحقوقه ووجباته، وهو الطرف المقابل  يالمواطن الوع
وسياسيا،  اقتصادياالمهمشة  الاجتماعيةتمكين الفئات  باتجاهعملت  المدنيانب أن تنظيمات المجتمع ج

، بما يؤسس لديها مسئولياتها القانونيو  والسياسي الاجتماعيفإنها عملت كذلك على تطوير وعيها 
 على كافة الأصعدة. الفعالةالمشاركة  باتجاه الاجتماعية

، بدأت هذه المحطات مع الحقوقيتاريخ تطور المدخل  فية شكلت علامات وتوجد محطات تاريخي     
عام  فيوفى نهايتها وبالتحديد  منتصف الثمانينيات حيث برز الحديث حول حقوق الإنسان المشروطة. 

 واستمرار  يؤكد على صيغة الحكم الرشيد، من خلال إعادة التركيز على الدولة. الدوليبدأ البنك  6989
التأكيد  انتقلللأمم المتحدة حيث  الإنمائيلال دليل التنمية البشرية الصادر عن البرنامج ذلك من خ

فينا  فيلحقوق الإنسان المنعقد  العالميوفى المؤتمر   ليركز على الإنسان ومواجهة الفقر. التنموي
تبنتها  التي أكدت عملية الإصلاح 6992وفى عام   على ربط التنمية بحقوق الإنسان. التأكيدتم  6991

 في الحقوقيونتيجة للتطورات السابقة برز المدخل  الأمم المتحدة على ضرورة نشر ثقافة حقوق الإنسان. 
بذلك يؤكد  اارتباط ،المستدامةالتنمية البشرية  فييسعى لدمج الإنسان  باعتبارهمنتصف التسعينيات 

تحسين أوضاع البشر  في يتمثل جتماعيةالاتتجه إليه المسئولية  يعلى أن الهدف الذ الحقوقيالمدخل 
مكانياتهم. احتياجاتهمبالتركيز على  بنفس  الحقوقيومن هذا المنطلق يرتبط المدخل   ومشكلاتهم وا 

إشباع حاجاته الأساسية  فيأكدت على حق الإنسان  التيتهتم بها معظم المبادرات التنموية  التيالقضايا 
على هذا النحو يستند   لتعليم والأمن والحرية لتطوير نوعية الحياة.كالغذاء والمأوى، والرعاية الصحية وا

 إلى مسلمة أن للبشر حقوق ثابتة، وبأن الحرمان من الحاجات يعد إنكاراً لتلك الحقوق الحقوقيالمدخل 
  .(626ص  سابق،مرجع  دس، ليلة،)
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نوعية حياة  تطوير- الحقوقي إلى المدخل استنادا –يتولى  يذلك يدفعنا إلى البحث عن الفاعل الذ     
الأساسية، من خلال تدريبهم وتنشئتهم وتطوير وعيهم  احتياجاتهمالفقراء بما يجعلها قادرة على إشباع 

 الاجتماعيةمن خلال مسئوليتها  المدنيهذا الإطار نجد أن تنظيمات المجتمع  في بحقوقهم وواجباتهم. 
إمكانيات  تطويرعلى يعمل  يالفاعل الذ هيمن الجماهير  تبدأ التيالمستدامة،  الاجتماعيةعن التنمية 

فرص الوطن، إلى جانب أن هذه المنظمات تعمل  فيالفقراء وقدراتهم، وتأكيد ثقتهم بأنفسهم وأحقيتهم 
إضافة إلى ذلك نجدها تعمل على تطوير  .واجتماعيا اقتصادياهؤلاء المهمشين والفقراء  تمكينعلى 
مقابل توعيتهم بضرورة  في، والاجتماعيةوالسياسية  الاقتصاديةالمجالات مختلف  في الحقوقيوعيهم 

للحصول على الحقوق، وأن ذلك  الحقيقيلأن القيام بهذه الواجبات يعد المدخل  الوفاء بواجباتهم كاملة. 
فالقيام بالواجبات يشكل المدخلات بينما الحصول على  .الاجتماعيةيشكل النواة الصلبة لمسئولياتهم 

  لحقوق يشكل المخرجات من وجهة نظر هذا المدخل. ا

 الاجتماعية:خصائص المسؤولية  – 3
 :ببعض الخصائص الرئيسية الاجتماعيةالمسئولية  تتميز

للفرد تعكس توازن بين التكوين البيولوجي للإنسان  الاجتماعيةأول هذه الخصائص أن المسئولية  
ة أن الإنسان بحكم تكوينه البيولوجي والخلقي مؤهل لأن وهو ما يعنى من ناحي . الاجتماعيوالتكوين 

الإنسان للعقل المدرك والقادر على إدراك المسئولية،  امتلاكيؤكد ذلك  . الاجتماعيةيتحمل المسئولية 
مِنْهَا لْنَهَا وَأَشْفَقْنَ إِنَّا عَرَضْنَا الَْْمَانَةَ عَلَى السَّمَاوَاتِ وَالَْْرْضِ وَالْجِبَالِ فَأَبَيْنَ أَن يَحْمِ  ﴿: بقول تعالى

نسَان   ، وهو ما يعنى أن الإنسان كائن مخلوق 29سورة الأحزاب الآية  إِنَّه  كَانَ ظَل ومًا جَه ولًا﴾ وَحَمَلَهَا الِْْ
أن  أي ،بالاستعدادهذه الحالة  "بارسونز تالكوت"وهذا ما يطلق عليه  .اجتماعيةومؤهل للقيام بأدوار 
أو  الفطريإلى هذا البعد  واستنادا . اجتماعيةيقوم بأدوار ويتحمل مسئوليات  يلك الإنسان كائن مخلوق

. الاجتماعيةالواحدة تلو الأخرى من خلال التنشئة  الاجتماعيةالإنسان، فإنه يكتسب مسئولياته  في الخلقي
 الاجتماعيةالمختلفة، حيث تؤسس فيه هذه المؤسسات بنية المسئولية  الاجتماعيةعبر مؤسسات التنشئة 

 .(624ص  سابق،مرجع  دس، ليلة،) الحقوقبجوانبها المتعلقة بالواجبات أو 
، الاجتماعيةوفقا لمجموعة من المتغيرات  الاجتماعيةتباين المسئوليات في وتتمثل الخاصية الثانية      

لمتغير النوع، وكذلك  استناداتقوم بها الإناث عن الذكور  التي الاجتماعيةبذلك تتباين المسئوليات  ارتباطا
تحديد  فيإلى متغير السن، حيث يلعب هذا المتغير دوراً محوريا  استنادا الاجتماعيةتتباين المسئوليات 
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 الاقتصادي الاجتماعيبالإضافة إلى ذلك نجد أن لمتغير المستوى  للشخص. الاجتماعيةقدر المسئولية 
تتسع عند الأغنياء مقارنة بمساحة  الاجتماعيةهذا الصدد، حيث نجد أن مساحة المسئولية  فيفاعلية 

  للفقراء.  الاجتماعيةالمسئولية 
إلى أنها لا تختلف بين المجتمعات، فجميع البشر لديهم  الاجتماعيةوتشير الخاصية الثالثة للمسئولية      

 جتماعيةالاالمسئولية  فيأن نميز  الضروريتجاه المجتمع، وفى هذا الإطار من  اجتماعيةمسئوليات 
 الاجتماعيةطبيعة مسئوليات الفرد تجاه التكوينات  فيتمثل يللفرد عدة أبعاد أساسية. أول هذه الأبعاد 

ذات طبيعة إثنية، كلما كان ثقل الواجبات بالنظر إلى  الاجتماعيةفكلما كانت التكوينات  داخل المجتمع. 
الإثنية ذات  الاجتماعيةنطاق التكوينات  من انتقلناغير أننا إذا  بنية المسئولية أعلى.  فيالحقوق 

 المسئولية بين الحقوق والواجبات بنية فيالطبيعة التقليدية إلى المجتمع فإننا سوف نلاحظ توازنا 
(parsons,1922, p62).  ابتعدبذلك فإنه كلما قطع المجتمع شوطا على طريق التقدم، وكلما  وارتباطا 

بصورة نسبية دولة الرفاهية، كلما تضخم مكون الحقوق مقارنة  عن التكوينات الأرثية، وكلما تحققت
بحيث تصبح حقوق المواطن على الدولة واضحة ومعترف بها مقارنة بالدولة المتخلفة  بمكون الواجبات. 

من الأبعاد الأساسية للمسئولية   لا تعترف بأن للمواطن حقوقا إلا على الصفحات الورقية للدستور. التي
فعلى الفرد  ، فهناك مسئولية للفرد تجاه الآخر داخل المجتمع. اتجاهين فيللفرد أنها تتشكل  الاجتماعية

بعدها  فيبالمسئولية  نسميهعديد من الواجبات تجاه الآخرين كما أن له حقوق عليهم، وهو ما يمكن أن 
الفرد تجاه المجتمع  مسئولية وهي، الاجتماعيةللمسئولية  الرأسيبالإضافة إلى ذلك يوجد البعد   .الأفقي
 .(9001)فخري,  مقابل حزمة من الحقوق فيحزمة من الواجبات  المواطنةأن  فييتمثل وهذا 
، وهو ما يعنى أن هناك دوائر للاتساع الاجتماعيةوتؤكد الخاصية الرابعة على ميل المسئولية      

وفى   هذا العالم. فيسئوليته كفرد نطاق الأسرة وحتى م فيمن مسئولية الفرد  ابتداءمتتابعة للمسئولية، 
الأول  هذا الإطار فإننا نلاحظ أن عبور الفرد إلى دوائر أوسع من المسئولية، يستند إلى بعدين أساسيين.

من حدود  كالانتقالمسئوليات أوسع، ب اضطلعإذ نجد أن الإنسان كلما كبر كلما  يالنمو أو التطور العمر 
العمل مثلا، بحيث تصبح مسئولية العمل مضافة إلى  فيلية الفرد المسئولية الأسرية إلى نطاق مسئو 

 .عن أسرته مسئولية الفرد
المجال الخاص إلى المجال العام، ومن  منفيتصل بتحرك الفرد من مجال الأسرة  الثانيأما البعد      

ن تتوقف وفى هذه الحالة نجد أن هناك بعض الأفراد الذي المجال العام إلى مركز المجال العام. 
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مسئولياتهم عند حدود الأسرة أو العمل، غير أن هناك بعض الأفراد الآخرين الذين تتسع مسئولياتهم 
إلى مسئولية العمل  نبحيث يضيفو  والثقافية.  الاجتماعيةإلى النخبة  ن، حينما ينضمو الاجتماعية

تصبح مسئوليات عن المجتمع مسئوليات عامة بحكم كونهم من النخبة، وفى هذه الحالة تتسع مسئولياتهم ل
 اتساعللفرد تتضافر مع  الاجتماعيةالمسئولية  اتساعونحن إذا تأملنا هذه القضية فسوف نجد أن   ككل.

وعلى  (.619ص  ،9001)ليلة,  الاجتماعيةمساحة مسئولياته  اتسعت، كلما الاجتماعيمساحة التفاعل 
رنة بالصغار وللرجال مقارنة بالنساء وللعقلاء مقارنة للكبار مقا الاجتماعيةذلك نجد أن مساحة المسئولية 

 درجاته الأدنى. فيهم  نلم الاجتماعيأعلى السلم  فيالعقل، ولمن هم  بفاقدي
ذا   بالتوازن بين الحقوق والواجبات. الاجتماعيةوتؤكد الخاصية الخامسة على تميز بنية المسئولية       وا 

أو أوامر  بداخله أخلاقيإلى وازع  استناداالبداية مفروضة على الفرد  فيكانت  التي هيكانت الواجبات 
يتدرج حتى  يعبارة عن لزوميات متوقعة من الآخر الذ هيدينية تفرض عليه ذلك، أو أن هذه الواجبات 

تتيح  التيمقابل ذلك فإننا نجد أن من حق الفرد على المجتمع أن يحصل على الفرص  في ،العامالآخر 
وفى هذا الإطار فإننا نجد   يعبر عنها عادة بصيغ حقوق الإنسان. التي وهياع حاجاته الأساسية، له إشب

له، وكلما  انتمائهالفرد بمجتمعه وتأكيد  ارتباطأنه كلما تحقق التوازن بين الواجبات والحقوق، كلما تقوى 
قوق، كأن يفرض المجتمع ممثلًا التوازن بين الواجبات والح اهتزأما إذا  ذلك على دعم المواطنة.  انعكس

ذا  الدولة على الفرد كثيراً من الواجبات.  في لفترة طويلة،  استمرفإن مثل هذا الموقف يصبح قهريا، وا 
الفرد لمجتمعه، خاصة أن الأخير يفرض عليه القيام بالواجبات دون أن يمنحه  انتماءفإنه قد يضعف 

التوازن لصالح الحقوق، فإنه ينشر  اختلحيح فإنه إذا والعكس ص إشباع حاجاته الأساسية.  فيحقوقه 
الأفراد وقد يؤدى ذلك إلى ضعف  فيكما أنه يقتل الطوعية والإرادية   المجتمع. في الاسترخاءحالة من 
، يحدث ذلك إذا لم تكن ثمة عدالة الاجتماعي الاستقرار، بحيث يصبح مدخلًا لحالة من عدم الانتماء

 يع الحقوق والواجبات بين مختلف أفراد المجتمع أو جماعاته.قائمة فيما يتعلق بتوز 
يعد أحد الخصائص الأساسية  الأخلاقيالخاصية السادسة إلى أن الوازع  تشيربالإضافة إلى ذلك      

مختلف المجالات  فييؤديها  التي، ويرجع ذلك إلى أن سلوك الفرد والأدوار الاجتماعيةللمسئولية 
الأول من خلال منظومات القيم كموجهات ثقافية عامة،  ة بثلاثة أبعاد أساسية. تكون موجه الاجتماعية

وهو  –بالإضافة إلى ذلك  . أخلاقيتعبير عن بعد  الاجتماعيةالبشر لأدوارهم  لأداءحيث يعنى توجيهها 
لتشكل  الاجتماعيةفإن القيم والمبادئ تتسلل إلى داخل الفرد، من خلال عملية التنشئة  – الثانيالبعد 
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المجتمع  هأو يطلب هحسبما يفرض الاجتماعيةأدواره أو مسئولياته  أداءيدفعه إلى  ي، الذالداخليضميره 
تطابق  باتجاههنا  الأخلاقيبينما يتصل البعد الثالث بصيغة التوقعات المتبادلة حيث يعمل الوازع  . منه
من الآخر  ابتداءتطابقا مع توقعات الآخر،  ،الاجتماعيةتعكس وفائه بمسئولياته  التيالفرد لأدواره  أداء

للوفاء بالمسئولية  الأخلاقيبالإضافة إلى ذلك هناك الوازع  ي،المجتمعإلى الآخر العام أو  الفردي
تفرض ضرورة  من خلال تحول الثقافة ومنظومات القيم إلى أعراف وتقاليد وقواعد وقوانين.  الاجتماعية

لا واجه الفرد العقاب بسبب تقصيره عن  اعيةالاجتمقيام الأفراد بمسئولياتهم  تجاه الجماعة أو المجتمع، وا 
 .(666ص  ،9002, )ليلة الاجتماعيةمن متطلبات المسئولية  بأيالوفاء 

 :الاجتماعيةالمسئولية  أنماط -4
 للفرد الدائرة الأولى من دوائر الاجتماعيةتشكل المسئولية  للفرد: الاجتماعية المسئولية -4-1

وحسبما يذهب "جون ستيورات مل"  المحورييصبح الفرد فيها هو الفاعل  التيالدائرة  وهي  ئولية.المس
تعبير  هيوالمسئولية الأخلاقية لا تفرض على الإنسان من خارجة، ولكن المسئولية  الأخلاقيفإن الفعل 

 الاجتماعحالة  فإن أخلاقيو  اجتماعيالفرد كائن  ولأن ،إرادتهعن  تعبيرتعد أنها مقصد صاحبها، كما 
فإذا التزم الإنسان بهذه  . الاجتماعتنظم حالة  التيأيضا تتشكل الأخلاق  ه، ومن داخلهتنبع من داخل

وحتى تصبح   .الاجتماعيةفإن ذلك يعد تعبيراً عن مسئوليته  الاجتماعبناء حالة  فيالأخلاق للمساهمة 
 وهيد أن تستند إلى قاعدة من المعرفة والخبرة، مكتملة فلا ب – الاجتماعيةأصل المسئولية  – الإرادة

لذلك يرى هذا الموقف أن   .الاجتماعيةيصل إليها الإنسان وتحدد مسئوليته  التيالمضامين المعنوية 
يمتلك القدر الملائم من العقلانية، والعقلانية هنا تحدد غايات  ييمتلك المعرفة، هو الفرد الذ يالفرد الذ

ولأن الفرد له  ،المسئوليةما تحدد أكثر الوسائل ملائمة لتحقيق أو إنجاز أهداف هذه وأهداف المسئولية، ك
أن تكون ذات طبيعة أخلاقية  الضروريتترتب على ذلك من  التي، فإن المسئولية الأخلاقيةطبيعته 

ل استقلاو  فيبر اتجاهان أديا إلى عقلنة المجتمع هما تمايز مجالات القيم الثقافية حددحيث  ،كذلك
 .الانظمة الثانوية للفعل العقلاني

 بداخله إلى جماعات الاجتماعيالفرد بحكم المكون  يينتم للجماعة: الاجتماعية المسئولية -4-2
، أو حتى الاجتماعيةقد تتسع لتأخذ شكل الفئات  التيكما يتشكل المجتمع من ذات الجماعات،  عديدة، 
محددة تجاه الأفراد  اجتماعيةتقع عليها مسئولية  اعيةاجتمجماعة  أيومن المتفق عليه أن   الطبقات.

هذا الإطار يمكن أن تبرز مجموعة من الحقائق  وفى أعلى،كمستوى أدنى، وتجاه المجتمع كمستوى 
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وتشير الحقيقة الأولى إلى أن الجماعات المشكلة لبناء المجتمع تتباين عادة من حيث وظيفة   الأساسية.
ذا   تضطلع بها. يالت الاجتماعيةالمسئولية  أن للمجتمع حاجات، فإن الجماعات والأفراد  افترضناوا 

)الشريف,  لإشباع الحاجات أدواتهم إلا  ما "يماإميل دورك"المشكلين لهذه الجماعات حسبما يذهب 
-http://www.amanjordan.org/a ,تمع, المسؤولية الاجتماعية حاجة للفرد وحاجة للمج9060

news/wmview.php ),َّ  تؤديها مختلف الجماعات بالنسبة للمجتمع،  التيوحسب محورية الوظائف
ببناء  العضوي ارتباطهاتتحدد مكاناتها بنفس القدر، وعلى ذلك تتباين الجماعات من حيث درجة 

 الناديبناء المجتمع، على خلاف جماعة  فيئلة تشغل مكانة محورية فجماعة الأسرة أو العا  المجتمع.
 فيوتتصل الحقيقة الثانية بأنه إذا كان بناء المجتمع متماسكا، ويعيش   أو جماعة قضاء وقت الفراغ.
، كانت الواجبات والحقوق المشكلة لبنية المسئولية الاجتماعي الاستقرارظل حالة من التوازن أو 

حين أننا نجد أنه كلما سادت المجتمع حالة من الفوضى  في ذه الجماعات متجانسة.له الاجتماعية
تضطلع بها، فبعض  التي الاجتماعية، كلما تباينت الجماعات من حيث بنية المسئولية الاجتماعية

يؤدى بروز المسئولية  يوهو الأمر الذ ،أقلالجماعات قد تحصل على حقوق أكثر بينما تضطلع بواجبات 
 الفائضة. الاجتماعيةمقابل المسئولية  فيالناقصة  تماعيةالاج
 ،الجماعاتلبناء المجتمع إلى ثلاثة أنماط من  المشكلة الجماعاتوتذهب الحقيقة الثالثة إلى تباين      

هذه الجماعات تكون عادة بالمولد،  فيالجماعات الإثنية أو الأرثية، حيث العضوية  هيأول هذه الأنماط 
يخلع  يونظراً لأن هذا النمط من الجماعات هو الذ  لقرابية والجماعة العرقية والجماعة الدينية.كالجماعة ا

 حيث تصل فيها قوة الانتماء اعات يكون أقوى،ملهذا النوع من الج الانتماءعلى الفرد بعض هويته، فإن 
للحصول على  انتظارن أن يمنح الجماعة واجباته نحوها دو  الإيجابيفيها الفرد أنه من  درجة يرىإلى 

على خلاف ذلك نجد   أقوى لهذا النمط من الجماعات. انتماؤهحقوق بنفس القدر، ومن ثم يكون 
هذا النمط  فيالجماعات ذات الطبيعة التنظيمية كالمدرسة والجامعة ومؤسسة العمل، حيث ينتظم الأفراد 

 التيان حقوق تتوازى مع الواجبات وفى العادة نجد أن للإنس من الجماعات كمدخل لتنظيم المجتمع. 
ذا كانت قيم   يؤديها لهذه الجماعات، وفى العادة تكون الواجبات والحقوق مدونة وليست شفهية. وا 

تعتمد بالأساس على قيم  الثانيما يميز جماعات النمط الأول، فإن جماعات النمط  هيالخصوصية 
ذا كان  الإنجاز. تحدد له  التيلأنها على العاطفة عتمد تالجماعات  النمط الأول من في الفردعلاقة ت وا 

http://www.amanjordan.org/a-news/wmview.php
http://www.amanjordan.org/a-news/wmview.php
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مصلحية  طبيعةات ذ الثانيلذلك، فإن علاقته بالنمط  دهامر  ان مكانته باعتبارالمجتمع،  في مكانته
  بالأساس، حيث يعتمد التفاعل فيها على تبادل القيم والمصالح.

ت طبيعة تطوعية، حيث يلتحق بها تميز بأنه ذات فإننا نجدها النمط الثالث من الجماعات أما     
تفرض عليه مساعدة الآخرين وتمكينهم كالمنظمات  التي الاجتماعيةمتزايد بالمسئولية  الإنسان لإحساس
، وجماعة قضاء وقت الرياضي كالناديأو أن الالتحاق بها يتم لعوامل وأسباب ثانوية  غير الحكومية. 

لهذه الجماعات ذات طبيعة إيثارية، لأن الجماعة ذاتها  تماعيةالاجوفى العادة نجد أن المسئولية  الفراغ. 
 فيتهدف إلى الارتقاء بحياة الآخرين غير الممكنين من الضعفاء، والفقراء والشباب وسائر المهمشين 

عون كثيراً وراء هذا النمط من الجماعات واجباتهم، غير أنهم لا يس يالمجتمع، حيث يؤدى الأفراد ف
  .الحصول على حقوق
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بالنسبة لغالبية مجتمعات الجنوب وأوربا  والأداءالموجه للفعل  هيالليبرالية  الايديولوجياحيث أصبحت 

وقد كان   .الاشتراكية الايديولوجيا العالميالشرقية منذ بداية الستينيات، بعد أن توارت إلى خلفية المسرح 
أن يتضافر هذا التحول الأيديولوجي مع تحولات واقعية دفعت بالقطاع الخاص إلى مركز  الطبيعيمن 

هذا الإطار بدأت مناقشة المسئولية  في  هذه المجتمعات. فيقيادة عملية التنمية والتحديث  فيالصدارة 
صيغة  بانتشار ،فاعليته لتصبح ذات طبيعة عالمية اتسعتللقطاع الخاص، خاصة بعد أن  الاجتماعية

 الاجتماعيةمن السياقات  انطلقت التي الشركات المتعددة الجنسية وتضافرها مع موجات العولمة. 
رقعة التهميش  اتساعمع ما صاحبها من  ،العالميللقوى الكبرى المسيطرة على النظام  الاقتصادية
أثيرت معه قضية  يالأمر الذ أو على صعيد مجتمعات الجنوب.  الميالعسواء على الصعيد  الاجتماعي

 التي أرباحهأنه إذا كان العالم قد تحول إلى سوق كبيرة يجنى منها القطاع الخاص  فيهامة تتمثل 
 اجتماعيةهذا العالم، فإن على القطاع الخاص مسئولية  فييحصل عليها من مصادر أو موارد أساسية 

تشكل بيئته ليعمل على تطويرها،  التي الاجتماعيةإلى السياقات  أرباحهه جزء من بأن يعمل على توجي
على هذا النحو  ،والثقافي سياسيوال والاجتماعي الاقتصاديبما يجعلها باقية كبيئة مواتية له على الصعيد 

 اديالاقتصلرجال الأعمال او القطاع الخاص على صعيد الفكر  الاجتماعيةالمسئولية  أهميةبرزت 
 .والتنموي
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أن القطاع الخاص تقع  الاجتماعيةالمهتم بالمسئولية  الاجتماعيإلى ذلك رأى التنظير  استنادا         
بمتطلبات هذه  يقوم لتطوير أوضاع المهمشين والفقراء وأن عليه أخلاقيا أن الاجتماعيةعليه المسئولية 

نوعية  ارتقتن عن القطاع الخاص، أنه كلما تصدر مستندة إلى أهمية إدراك المسئولي التيالمسئولية 
يعنى تدفقا للسلع وعائدا أكبر  يالحياة بالنسبة لمختلف فئات المجتمع، كما أتسع نطاق السوق، الأمر الذ

المجتمع من خلال الدفع  فيتطوير نوعية الحياة  فيمن الأرباح، وهو ما يعنى أن جهود القطاع الخاص 
ذلك  ، تمكين الفئات المهمشة، من المفترض أن يعود إليه بأرباح أكثر في المساعدة فيبنسبة من أرباحه 
ترقية الأوضاع  اتجاه فيأن يعمل القطاع الخاص  أخلاقيمثلما هو واجب  اجتماعيأنه يعد واجهة 

)الشريف, نشاطهإطاره، لأنه بذلك يؤسس البيئة الآمنة والمواتية لممارسة  فييعمل  المدنيالمجتمع 
 .سابق( , مرجع9060

 التيأخر أشكال المجتمعات  المدنييعد المجتمع  :المدنيللمجتمع  الاجتماعيةالمسئولية  -4-4
ذا كان ظهور المجتمع  تبلورت بحيث أصبح يشكل بيئة حاضنة لحياة الإنسان.  ظهور  واكبقد  المدنيوا 

س التيالمرحلة  وهيالقرن السادس عشر،  في السياسيالمجتمع  هاب تنظير العقد تعرض لها بعمق وا 
عصر العولمة، بسبب  فيوجوده وفاعليته  فيقد أصبح أكثر بروزاً  المدنيفإن المجتمع  ،الاجتماعي

نطاق مجتمعات  فيظروف عديدة، منها تراجع دور الدولة القومية، بحيث أصبحت هذه الدولة، بخاصة 
شباع حاجات مواطنيها.   أداءالظروف أيضا تخلف  من هذه الجنوب، عاجزة عن تنمية مجتمعاتها وا 

على مسئولياته  وعيه اقتصرمجتمعات العالم الثالث، بحيث  في الوطنيالقطاع الخاص على الصعيد 
مع القطاع  أداؤهخاصة إذا تصاحب تضافر  الاجتماعية، دون أن يتسع ليشمل مسئوليته الاقتصادية
طرأت على  التيلك التغيرات السوق المحلية، يضاف إلى ذ استغلال استفحلبحيث  الأجنبيالخاص 

بحيث أدت هذه الظروف جميعا إلى زيادة مساحة   زاد من معدلات البطالة. يسوق العمل، الأمر الذ
مجتمعاتنا العربية تراوحت بين  في، حتى أننا نجد أن عدد السكان تحت خط الفقر الاجتماعيالتهميش 

 ،الاسرج)هؤلاء من  %69.2لمدقع نحو الفقر ا، وأن عدد السكان الذين يقعون تحت خط %20و 14%
9009). 
 التي، بخاصة المنظمات غير الحكومية، المدنيللمجتمع  الاجتماعيةبذلك تبرز المسئولية  ارتباطا      

الذين عجزت الحكومة عن إشباع  لتطوير قدرات المهمشين الفقراء السعي باتجاهتؤسس سياساتها 
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عنهم القطاع الخاص، بل سحق بعضهم  وانشغلضفاف المجتمع،  إلى فاستبعدوا  الأساسية. احتياجاتهم
   للمجتمع.  الرئيسيقلب المجرى  فيوالدفع بهم مرة أخرى  –بسبب سعيه المحموم من أجل الربح 

 اجتماعيةعليه مسئولية  محوريتعد الدولة فاعل   :اجتماعيةالدولة فاعل يضطلع بمسئولية  -4-5
النهوض بالمجتمع  فيتحملها لمسئولياتها المختلفة  فينا تاريخ الدولة ونحن إذا تأمل  تجاه المجتمع.

المرحلة  في  والعمل على تحديثه فإننا سوف نجد أن وفاءها بهذه المسئوليات مر بعدة مراحل أساسية.
القرن السادس عشر تحملت الدولة أعباء  في القوميالدولة كضابط لإيقاع المجتمع  اكتمالالأولى منذ 

تبنته الدولة، فإننا  يالذ الأيديولوجيوبغض النظر عن التوجه  ,القوميالمجتمع  لاحتياجات ابةالاستج
بل أننا  ,ذلك من مسئولياتها الأساسية اعتبرتتحديث المجتمع، بحيث  باتجاهنجدها قد عملت على الدفع 

لجلب موارد  فسوف نجدها عبارة عن سعى الدولة الأوربيالسياق  في الاستعمارإذا تأملنا حركة 
مكانياته، بغض النظر عن كون الدولة  فيبها  للاستفادة المستعمرات  تطوير المجتمع وتعظيم قدراته وا 

ذلك القطاع الخاص، القطاع العام، كما  فييتولى عملية التحديث، أو شاركها  يالفاعل المباشر الذ هي
ال بين الجماهير والأنظمة ومن خلال تاريخ طويل من النض ,بعض المجتمعات الأوربية فيحدث 

العلاقة بين المواطن والدولة على أساس فتح الأخيرة لكل قنوات المشاركة أمام  استقرتالسياسية، 
وهو ما يعنى أن الدولة القومية تجاوزت مرحلة الثقافة  ,المواطنين، حسب ثقافة الحكم الرشيد المتطورة

واجبات مفروضة على المواطنين، عليهم الوفاء  عتبارهابا الاجتماعيةتنظر إلى المسئولية  التيالأبوية، 
 بمتطلباتها.

ذا كانت الدولة     قطعت شوطا على طريق التحديث قد قبلت مشاركة  التيالمجتمعات الأوربية  فيوا 
وجعله أكثر  الديمقراطيعجل بالتطور  يمختلف مجالات التقاء الدولة بهم، الأمر الذ فيالمواطنين 

 ة، ظلت أبوية، معاندالسياسيمجتمعات الجنوب، بغض النظر عن طبيعة النظام  فيولة فإن الد ،شفافية
تنظر إلى المسئولية  فهيإلى هذه الثقافة  واستنادا ،الأبويةعن الثقافة  التخليترفض  وصعبة المراس

وق لهم ية حقلأ الاستجابةإلى  ت، من خلال نافذة فرض الواجبات على المواطنين دون الالتفاالاجتماعية
ممارسة  فيعن الصيغ الحديثة لإدارة الحكم الرشيد  الإمكانالثقافة والدولة الأبوية تبتعد قدر  عليها. 

وقد يصل الأمر إلى  ،القراراتالسلطة، قراراتها أبوية لا مراجعة لها، وما على الجميع سوى الخضوع لهذه 
أحيانا، لذلك  الأبويالخداع حينا، وبالقهر المطالبة بالحقوق، بوسائل  فيحرمان الجماهير حتى من حقها 

 الاجتماعيةولأن معادلة الوفاء بالمسئولية  غالبية مجتمعات العالم الثالث.  في الديمقراطيفشل التحول 
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والقوة لصالح الدولة الأبوية ولغير صالح المواطنين، فقد أصبح مقدرا عليهم أن يقوموا بالواجبات دون أن 
 أغلب دول الجنوب إلى العزوف عن المشاركة فيهو ما دفع المواطنين يحصلوا على الحقوق، و 

عن العزوف عن  الناتجة، الاجتماعيةأضر بالمجتمع وأورثه كثيراً من الأمراض  يالأمر الذ  السياسية.
والتمرد  الاحتجاجالإنتاج وممارسة مظاهر  انخفاضأدى إلى  يمختلف المجالات الأمر الذ فيالمشاركة 
 .الاجتماعيةبنية المسئولية  فيطالبا للوفاء بجانب الحقوق  والتخريب،

، تأثرت الدولة القومية العالميفاعليتها على ساحة النظام  واكتمالغير أنه مع بروز عصر العولمة      
داخل  فياملين، الأول بروز سطوة وتأثير القوى العالمية والمؤسسات الدولية على سلوك الدولة، حتى بع

ظل شعارات التأكيد على حقوق الإنسان والأقليات، ومن ثم  فيعلاقتها بمواطنيها،  فيخاصة حدودها وب
ذلك دور بعض  فيتعاملها مع مواطنيها، يساعد  فيبحيث لم تعد الدولة الأبوية مطلقة اليد   المواطنين.

والضغوط بعض الأحيان، حلقة صلة بين تفاعلات الداخل  فيأصبحت  التي المدنيتنظيمات المجتمع 
بتراجع دور الدولة عن أن تكون الفاعل  الثانيويتصل العامل   يمكن أن تفرض من الخارج. التي

 ع الخاص. على هذا النحو وجدت دولها لفرسان القطاتقياد تعملية التحديث، حيث أسلم في المحوري
مقارنة بنظيرتها   موقف لا تحسد عليه. فيالجنوب نفسها، من حيث قدرتها على الاضطلاع بمسئولياتها 

من حيث قدرتها على الوفاء بمسئولياتها  انتقلتالغربية المتطورة، ونتيجة لذلك نجد أن دولة الجنوب، قد 
 إلى مرحلة ثالثة ومعاصرة. الاجتماعية

ن تراجعت وظائفها إلى تأكيد التآزر بين       ذا كانت الدولة الغربية المتقدمة ما زالت فاعلة، وا  وا 
تلعب دور "المايسترو"  فهيتشكل بنية الدولة وتعمل على تحديث المجتمع،  التيمؤسسات. العناصر وال

قنواته  في، ليتدفق والثقافي والاجتماعي والسياسي الاقتصادي الأداءتراقب  فهي  يضبط الإيقاع. يالذ
مكانيات كاف من الإ احتياطيقد تعترض هذا التدفق ولديها  التيحل المشكلات  فيالصحيحة والمساعدة 

مجتمعات  فيعلى خلاف ذلك فإننا نجد أن الدولة   هذا الدور. لأداء –كموارد  –يمكن أن تساعدها  التي
 باتجاهالقطاع الخاص، أو  باتجاهعملية التحديث من يدها إما  انتقلتالجنوب قد أصبحت عاجزة، فقد 

أصبحت مواردها  الانتقالذا وبسبب ه  ر اليسير.ز ، ولم يبق تحت سيطرتها سوى النالمدنيالمجتمع 
محدودة، وبسبب النزعة الأبوية ذات المزاج المنحرف أحيانا نجدها قد فضلت الدولة أبناءها الأثرياء على 

وبسبب هذا التزاوج وقعت مظاهر    مع السياسة. الاقتصادأبنائها الفقراء، بحيث تداخل تزاوج نتيجة لذلك 
 الاجتماعيةالدولة بمسئولياتها  تفيطق العائلة، ولم يعد مهما أن تجاوز وفساد عديدة، وأدير المجتمع بمن
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إنجاز عملية التحديث، أو صياغة التآزر بين  فيولو حتى من خلال القيام بدور المايسترو  ،الفقراءتجاه 
دفع إلى مزيد من تردى الأوضاع، بحيث  يالأمر الذ تقع على ساحة المجتمع.  التيجهود التحديث 

ص  سابق،مرجع  دس، ليلة،) الاجتماعي والاحتجاجكل مظاهر الرفض  لاستنباتة خصبة شكل ذلك ترب
684). 

 أبعاد تحديد محاولة إلى والباحثين الكتاب من العديد سعى: للمنظماتالاجتماعية  وليةئالمس أبعاد-5
سبيل  ىعل منهم نذكر متباينة، مسميات لها وضعوا و مختلفة، نظر وجهات منالاجتماعية  المسؤولية

 :يلي مافي مثلتتالاجتماعية  للمسؤولية أبعاد أربعة إلىا أشار الذين(Pride & Ferrell)  من كل المثال
 وتطوير تنمية في الإسهام على وتعمل صالحة المنظمة تكون أن أي :الْنسانية المسؤولية-5-1

 .الحياة نوعية وتحسين المجتمع
 بالأعمال تلتزم وأن أخلاقية، أسس على مبنية لمنظمةا تكون أن بمعنى: الْخلاقية المسؤولية-5-2

 .الآخرين إيذاء عن تمتنع وأن الصحيحة،
التزامها  خلال من الآخرين ثقةاكتساب و  القوانين، بإطاعة المنظمةالتزام  أي :القانونية المسؤولية-5-3

 .بالقانون المخلة بالأعمال القيام وعدم الشرعية الأعمال بتنفيذ
 توفير جاهدة تحاول وأن ،اقتصاديا ومجدية نافعة المنظمة تكون بأن: الاقتصادية ةالمسؤولي 5-4

 .(4ص  دس، داودية،وبن  عرابة،)للآخرين  الأمان

 خاتمة:
عية يسجّل حضورا لافتا في الحقل العلمي منذ أواخر التسعينات من اجتملقد صار مفهوم المسؤولية الا   

العديد من الجامعات و المعاهد العليا شعبٍ و وحداتٍ تعليمية  القرن العشرين و ذلك من خلال تخصيص
مواقع الو         متخصّصة في هذا المفهوم، كما بات المفهومُ متداولا في العديد من المؤلّفات و المقالات

بل إنّ صحفا بأكملها خُصِّصت للتداول بشأنه، كذلك كان هذا المفهوم وراء العديد من الالكترونية 
ت آلاف المؤسسات التي أقدمت على اعتماد العديد من المواثيق الخاصّة بحسن السلوك و باحترام مبادرا

بالبيئة وبحقوق الإنسان و بمبادئ الحكم الرشيد و هي البنود المؤسسة  معايير العمل و المعايير المتعلّقة
  .عيةاجتملمفهوم المسؤولية الا

عية تمشّيًا فرضته التغيّرات الراهنة اجتمز على أهمّية المسؤولية الالقد بدا اللجوءُ إلى هذا التوجّه المركّ    
التي عرفها المجتمع الإنساني على مختلف المستويات، فالمجتمعات الحديثة هي بصدد البحث عن نقاط 
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  "الإسلامي والوضعي ينبين الفكر  لمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالاأبعاد "
            Dimensions of social responsibility and business ethics between                   

Islamic and current thought 

 
 ، الجزائر.، جامعة سيدي بلعباسبن عياد محمد سميرد. 

 ، الجزائر.، جامعة أدرارمنصوري هواريأ.                                
 ، الجزائر.جامعة سيدي بلعباس، بسبع عبد القادرد.                                               

 ملخص:
الدراسات فتح نقاش عميق يختص ب 8002الاقتصادية العالمية  الأزمةبات من الضرورة بعد 
في  ،ظور الأفكار الاقتصادية الوضعيةمن من العمل للمؤسسات وأخلاقيات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

المقابل نجد تقصيرا من جانب مفكري الاقتصاد والإدارة الإسلامية في التأصيل الشرعي لموضوع المسؤولية 
 بالرغم من أن الإسلام كان سباقا في الإشارة إليه. العمل،وأخلاقيات  الاجتماعية

 الإسلامير كعلى تأثير الف بناءإبراز تميز الفكر الإداري الإسلامي وشموليته، تحاول هذه الدراسة 
ة فيما على الريادة الإسلاميلتأكيد ، ولأخلاقيات العمل مقارنة بالفكر الوضعيو  المسؤولية الاجتماعيةفي 

ظرته ظهر تميز الفكر الإسلامي واختلافه النوعي في نييتعلق بهذا المفهوم وخصائصه، بل أكثر من ذلك س
 ر الوضعية.  بالأفكا العمل مقارنةو أخلاقيات  للمسؤولية الاجتماعية
 ؛ المؤسسات.الإسلاميالفكر  ؛أخلاقيات العمل ؛المسؤولية الاجتماعية الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 

 It became necessary after the 2008 global economic crisis to open a deep discussion 

of studies on social responsibility and work ethics of institutions from the perspective of 

economic ideas. In contrast, there is a lack of economic and Islamic thinkers in legitimizing the 

issue of social responsibility and labor ethics, although Islam was a race In reference to it. 

 This study attempts to highlight the uniqueness of Islamic administrative thought and 

its comprehensiveness, based on the influence of Islamic thought on social responsibility and 

work ethic compared to positive thinking, and to emphasize the Islamic leadership in relation 

to this concept and its characteristics. Moreover, it will show the distinctiveness of Islamic 

thought and its qualitative differences in its view of social responsibility and ethics Work 

compared to position ideas. 

Keywords: Social Responsibility; work ethics; Islamic Thought; Institutions. 
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 قدمةم
تشكل التحديات العالمية المعاصرة ومنها العولمة التي جعلت العديد من المنظمات تعيد تفكيرها 

الاجتماعي  دائهاأاستجابة من السابق في مجال  أكثروتزايد اهتمامها في ثقافتها ومواردها البشرية لكي تصبح 
املين الع الأفراد تجاهاجتماعيا  مسؤوليةالاستجابة الاجتماعية للمنظمة تتطلب منها انجاز أعمال  أن إذ

في بيئتها الخارجية بهدف انجاز توقعات الأداء الاجتماعي للمجتمع بما في ذلك مسؤوليتها  الأخرى والأطراف
قيات كس حتما على سلوكياتها وأخلاإن هذا التوجه سينع بخاصة.العاملين  أفرادهاالاجتماعية بعامة وتجاه 

 العمل.
عند التأمل في مظاهر المسؤولية الاجتماعية المختلفة نجد أنها مما ورد في التشريع الإسلامي و 

عن  من باب الأمر بالمعروف والنهي تحت مسميات مختلفة: فبعضها من قبيل التكافل الاجتماعي و أخرى
المنكر، وغيرها من باب رفع الضرر والالتزام بالممارسات الأخلاقية التي ورد في حقها إما نص قرآني أو 

 حديث نبوي شريف.
 كن ، لوأخلاقيات الأعمال إذن فالإسلام كان سباقا في التعرض لموضوع المسؤولية الاجتماعية

تاج حو يالوافر من التأصيل والدراسة وه هحظ من منظور إسلاميالمفهوم   يأخذ هذابالرغم من ذلك، لم 
إلى إثراء وبحث، وهذا ما هو منتظر من الفقهاء والاقتصاديين المسلمين الذين يدركون أن نصوص الشريعة 

الإنسانية الخالدة متوافقة مع متطلبات الحياة  الإسلامية لا تخل من القيم الاجتماعية المثالية لأن الشريعة
وهي متوافقة حتما مع حاجيات الحياة الإنسانية في هذا العصر، مصداقا  في جميع مراحلها وتطوراتها،

 (.28الآية  :الإسراءسورة )" وكل شيء فصلناه تفصيلاا "الله عز وجل  لقول
طوير تالفكر الإسلامي هل استطاع الإشكالية التالية: على  الإجابةالدراسة  حاولتوفي إطار هذا التوجه 

 ؟ مقارنة بتطبيق الفكر الوضعيلمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل ا
 الإجابة عن التساؤلات التالية: كما سنحاول  
 للشركات؟وأخلاقيات الأعمال  ما هي رؤية الفكر الإداري المعاصر لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 
  للشركات؟وأخلاقيات الأعمال ما هي رؤية الفكر الإسلامي للمسؤولية الاجتماعية 
  المتعاملين معها؟ومسؤولياتها تجاه أصحاب المصلحة كيف ينظم الإسلام علاقات منظمة الأعمال 
  من منظور إسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلامي وتلك التي يتبناها الفكر الأعمال  الاجتماعية وأخلاقياتما الفرق بين المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية
 ؟أوجه المقارنة وأوجه الاختلاف()المعاصر اري الإد
 الموضوع ستتناول الدراسة الجوانب التالية:من أجل الإلمام بو  

في الإسؤؤؤؤؤؤؤلام، وفيه ذكر للنصؤؤؤؤؤؤؤوص  للشؤؤؤؤؤؤؤركاتالأعمال وأخلاقيات  المسؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية :الأول حورالم
ونتعرف على خصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائص المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية من منظور  الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرعية التي أشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارت إلى هذا المفهوم،

 إسلامي، ونتطرق إلى تنظيم الإسلام للمسؤولية الاجتماعية للمنظمة. 
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في الفكر الإداري الوضؤؤؤؤؤؤؤعي، ونتعرض لمفهوم  وأخلاقيات الأعمال المسؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية :الثاني حورالم
   النظري في النظرية الاقتصادية المعاصرة.وتأصيلها وأخلاقيات الأعمال المسؤولية الاجتماعية 

بين الرؤية الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلامية والرؤية الوضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعية  وأخلاقيات الأعمال  : المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعيةالثالث حورالم
المعاصؤؤرة، حيث نوضؤؤؤح الفرق بين المنظور الإسؤؤلامي والمنظور الوضؤؤؤعي للمسؤؤؤؤولية الاجتماعية، ونظهر 

 ما يتعلق بهذا المفهوم.مجالات التميز في الفكر الإسلامي في
 

 للشركات في الإسلام وأخلاقيات الأعمال  المسؤولية الاجتماعية :الأول حورالم
  الإسلاميمن المنظور  الأعمال أخلاقيات.2

إن للأخلاق أهمية بالغة لما لها من تأثير كبير في حياة الإفراد والجماعات والأمم، ولهذا فقد حفل 
بها أيما عناية ، فقد بينت سور القرآن الكريم وآياته أسس الأخلاق ومكارمها، القرآن الكريم بها واعتنى 

 –وكذلك اعتنت السنة النبوية بالأخلاق والمعاملات عناية فاقت كل التصورات ، فقد عد بعض العادين 
ئد، اأحاديث رسول الله صلى الله عليه وسلم فوجدوها ستين ألف حديث عشرون منها في العق –فيما وقع لهم 

 ،وأربعون في الأخلاق والمعاملات ، وهذا بلا شك دليل على عناية السنة بالأخلاق كعناية القرآن الكريم بها
نك لعلى خلق عظيم تعالى:فقد قال   ، تارةيمتدح الله تعالى نبيه بحسن الخلق  ( 4: الآية القلمسورة  ( "وا 
 وأمر بالعرف وأعرضأخرى ) خذ العفو  بمكارم الأخلاق ومحاسنها تارة ويأمره

                          (.211 الآية :الأعرافسورة  ) ( عن الجاهلين
 
  :.المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي8

علاء ) في النظام الإسلامي جزء عضويا من الدين لصحة العقيدة والشريعةتعتبر المسؤولية الاجتماعية 
 وعلى الإسلاميةلمجتمعات ا على دخيلة ليست الاجتماعية والمسؤولية ،(02، ص 8020الدين الزعتري، 

همالا الشيوعي النظام في كما وحيدا بديلا وليست النظام الرأسمالي، في كما الإسلامي الاقتصاد مبادئ  وا 
 وجل، عز لله الإسلامي المنظور في المال ملكية إلى أن الأصالة هذه وتستند المال. لمالك الذاتية للمصلحة
الإنسان فيه، وبالتالي فإن لله سبحانه وتعالى حقا في المال، وحق الله في التصور الإسلامي هو  استخلف

 .(43، ص 8020العامري،  محسن مهدي صالح الغالبي، منصور محسن )طاهر حق المجتمع
رفها ع حا فقدتعرف المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية لغة بأنها ما يكون به الإنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤان ملزما ومطالبا بعمل يقوم به، أما اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤطلا

الذي جبل الله تعالى عليه الإنسؤؤؤؤان ليصؤؤؤؤلح للقيام برعاية من كلفه الله به  الاسؤؤؤؤتعداد الفطري الشؤؤؤؤافعي بأنها
غير ذلك حصؤؤؤؤؤؤل له  ن كانا  أمور تتعلق بدينه ودنياه فإن وفي ما عليه من الرعاية حصؤؤؤؤؤؤل له الثواب و  من

 العقاب.
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 :خلال ثلاثة جوانب هامةتتحدد المسؤولية الاجتماعية في الإسلام من 
 مسؤولية الفرد تجاه نفسه.2-1

إن تكريم الله للإنسؤؤؤان وتفضؤؤؤيله على غيره من المخلوقات، وتسؤؤؤخيره له ما في السؤؤؤماوات والأرض، 
هي دعوة لهذا الإنسؤؤؤؤؤؤؤؤان لأن يحافظ على بدنه وحياته وبقائه، باعتماد النظافة والطهارة في الجسؤؤؤؤؤؤؤؤم والثوب 

ة والأكل من الطيبات والوقاية من الأمراض ومعالجتها، وأن يعمل على ضؤؤؤؤؤؤؤبط والمكان وممارسؤؤؤؤؤؤؤة الرياضؤؤؤؤؤؤؤ
غرائزه وأن يصؤؤرف همته إلى اكتسؤؤاب الصؤؤفات الحميدة، وأن يحسؤؤؤن أخلاقه في تعاملاته مع الغير، ليكون 
في النهاية محلا لأمانة التكليف والقيام بالعمل الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالح الذي يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعده على التعايش مع الجماعة ويوطد 

 قات التماسك والتعاون.علا
 مسؤولية المجتمع عن بعضه بعضا.2-2

ول عن المجتمع الذي يعيش فيه، فهو جزء منه والجزء لا ينفصؤؤؤؤؤؤؤؤؤل عن الكل، ؤ الفرد المسؤؤؤؤؤؤؤؤلم مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤ
والغاية العليا هي سؤؤؤؤؤؤؤؤعادة الكل، وربط القلوب بالمحبة والأخوة، لقد اجمع الفقهاء على وجوب نفقة الموسؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 نه يجب على الأغنياء أن يقوموا بكفاية فقرائهم إذا لم تكف الزكاة. أعلى قريبه المعسر و 
 :والمجتمعمسؤولية الدولة عن الفرد .2-3

ن الفقراء ن الدولة مسؤؤؤئولة عإبالرغم من الواجبات المالية التي فرضؤؤؤها الله على المسؤؤؤلمين للفقراء، ف
ن ذه المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية تجعل الدولة مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤئولة عوالمحتاجين، ويحق لكل فقير أن يطالب الدولة بالإنفاق عليه، وه

 جميع أفراد المجتمع. 
 ل المسؤولية الاجتماعية ركن إسلامي أصي-3

الكثير من الؤدلائؤؤل القرآنيؤؤة والأحؤؤاديؤث الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤريفؤؤة تبين أن الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلام أعطى أولويؤؤة للعمؤل الخيري 
والمسؤؤؤولية الاجتماعية ابتغاء مرضؤؤاة الله وليس لأي غرض دنيوي، فضؤؤلا عما يمكن أن يناله المتطوع في 

شؤؤؤؤؤؤؤؤا ه من عته وتثبيتالحياة من بركة وسؤؤؤؤؤؤؤؤكينة نفسؤؤؤؤؤؤؤؤية وسؤؤؤؤؤؤؤؤعادة روحية لا تقدر بثمن، كما أن عمل الخير وا 
المقاصؤؤؤؤد الشؤؤؤؤرعية أو الضؤؤؤؤرورات الأصؤؤؤؤيلة التي تم حصؤؤؤؤرها في خمس وهي: المحافظة على الدين، وعلى 
النفس والنسؤؤؤؤؤؤؤؤل والعقل والمال وزاد بعضؤؤؤؤؤؤؤؤهم سؤؤؤؤؤؤؤؤادسؤؤؤؤؤؤؤؤة وهي المحافظة على العرض، فحقوق المسؤؤؤؤؤؤؤؤلم كلها 

ن كان الفرد مطالبا بمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية اجتماعية، فعلى مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتو إمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوليات  ى الجماعات والشؤؤؤؤؤؤؤؤؤركات جتماعية، وا 
 .  (82، ص 8020)مركز مراس للاستشارات الإدارية،  والبنوك تكون المسؤولية أعظم

 بعض الدلائل من القرآن الكريم.3-2
 ( "03: الآية المائدةسورة "وتعاونوا على البر والتقوى) 
 ( "224: الآية البقرةسورة "فمن تطوع خيرا فهو خير له) 
  (211: الآية البقرةسورة القربى واليتامى والمساكين وابن السبيل" )"وآتى المال على حبه ذوي 
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 بعض الدلائل من السنة النبوية.3-8
 )وقال صلى الله عليه وسلم: "خير الناس أنفعهم للناس" )رواه ابن ماجة. 
 ول ؤ وقوله صؤلى الله عليه وسؤؤلم: "كلكم راع ومسؤؤئول عن رعيته، فالأمير الذي على الناس راع وهو مسؤؤ

ولة ؤ ول عنهم، والمرأة راعية على بيت بعلها وولده، وهي مسؤؤؤؤؤؤؤؤ عنهم، والرجل راع على أهل بيته، وهو مسؤؤؤؤؤؤؤ
ول عن رعيته")رواه ؤ ول عنه، ألا وكلكم راع وكلكم مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ عنهم، والعبد راع على مال سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيده، وهو مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 البخاري(.
  ويقول صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلى الله عليه وسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلم: "مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد الواحد إذا

 " )متفق عليه(.  والحمىاشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر 
 تان لتحقيق المسؤولية الاجتماعيةوسيل والعدالة الاجتماعيةالأخوة  مبدأ-4

الأخوة والعدالة الاجتماعية في الإسؤؤؤؤؤؤلام يؤصؤؤؤؤؤؤلان لمفهوم المسؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية ويدعمانها، فمن         
خلالهما يمكن الوصؤؤؤؤؤول إلى مجتمع متقدم ومزدهر، فمبدأ العدالة الاجتماعية هو الأسؤؤؤؤؤاس الذي يقوم عليه 

يجعل المسؤؤؤؤؤؤؤلمين مسؤؤؤؤؤؤؤؤئولين أمام  الإسؤؤؤؤؤؤؤلام، وبه يرتدع المسؤؤؤؤؤؤؤؤلمين عن القيام بالحرام، كما أن مفهوم الأخوة
 بعضهم بعضا.

 الاستخلاف-5
خلق الله سؤؤؤؤبحانه وتعالى الإنسؤؤؤؤان في أحسؤؤؤؤن صؤؤؤؤؤورة، خلقه للعبادة وكلفه بأن يكون خليفة في هذه 

ن الله للبشؤؤؤؤؤر تمكي":  الدكتور عبد الله بن إبراهيم بن عبد الله الناصؤؤؤؤؤر الاسؤؤؤؤؤتخلاف بأنهالأرض، وقد عرف 
م فالخلافة تحدد مكانة المسلعامة ولبعضؤهم خاصة في إحلالهم محل من قبلهم في ملكية الأرض والمال"، 

أن المسؤؤؤؤؤلم  ذلك ودوره وتتحدد من خلالها مسؤؤؤؤؤولياته، والتكليف يدل على أن كل فرد مسؤؤؤؤئول عما يقوم به،
، اسؤؤؤؤتخلفه فيه عمن سؤؤؤؤبقه بينظر إلى المال على أنه مسؤؤؤتخل في فيه من ق بل مالكه ال فضؤؤؤؤله حقيقي عزَّ وجلَّ

وكرمؤه، وسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخلف فيؤه من يؤأتي بعده، ومن ثمَّ فإن عليه القيام بحق هذا الاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخلاف المنوط به، 
من و فالاسؤؤؤؤؤؤتخلاف هو أمانة يجب أداؤها ويجب إدارة هذه الأمانة بما يحقق المنفعة للأمة كلها )المجتمع(، 

عين على رجال الأعمال ممارسؤؤؤؤؤة المسؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية للشؤؤؤؤؤركات، ذلك أن هذا المنطلق )الاسؤؤؤؤؤتخلاف( يت
 الشركات تعتبر مؤسسات بشرية و هي جزء من الأمة الإسلامية.

 التوحيد أصل المسؤولية الاجتماعية-6
ما أمرنا  إفراد الله تعالى بالطاعة والعبادة،  فطاعته سؤؤؤؤبحانه وتعالى تتجلى في فعل كل التوحيد هو

وسؤؤؤلوك الإنسؤؤؤان ، صؤؤؤلوات الله وسؤؤؤلامه عليه ما نهانا عنه في كتابه العزيز أو بواسؤؤؤطة نبيه الكريم به وترك
ذا فسؤؤؤؤؤدت فسؤؤؤؤؤد  وتصؤؤؤؤرفاته في الحياة مظهر من مظاهر عقيدته، فإذا صؤؤؤؤؤلحت صؤؤؤؤلح السؤؤؤؤؤلوك واسؤؤؤؤتقام، وا 

الفرد  صلاحضؤرورة لا يسؤتغني عنها الإنسؤان ليسؤتكمل شؤخصؤيته، وب السؤلوك، ومن ثم كانت عقيدة التوحيد
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لاقيات وأخخالدة  يصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلح المجتمع، فالإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلام أقام العلاقات بين أفراد المجتمع على روابط متينة، ومبادئ
 الأخوة، المساواة، الحب في الله، التعاون والتكافل والإيثار. :سامية، وأهم هذه الأخلاق

 جاه أصحاب المصلحةتنظيم الإسلام للمسؤولية الاجتماعية للشركة ت-7
 المسؤولية الاجتماعية تجاه حملة الأسهم.1-2
هم لحملة الأسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهم هم الملاك الحقيقيون للشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركة، فيجب أن تتعهد المنظمات بالإدارة الجيدة لأموالهم، و  

، من منظور إسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلامي تعد منظمات الأعمال أمينة على ذلك الحق في معرفة الكيفية التي تدار بها أموالهم
قدرا من عوائد اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتثماراتها والتي  أن توفر لهم ويتوجب أيضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا على المنظماتفي إطار مفهوم الأمانة، 

أ انطلاقا من مبديجب أن تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخدم على النحو الأمثل، وينبغي أن تتم الإدارة على أسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاس توافق الآراء 
الشؤؤؤورى، كما ينبغي أن تكون المعاملات التجارية وما ينتن عنها من ربح وخسؤؤؤارة شؤؤؤفافة وبعيدة عن الغش 

التدليس وخاضؤؤؤؤؤعة للمسؤؤؤؤؤائلة، ومن المهم أن يدون أي اتفاق بين المنظمة وحملة الأسؤؤؤؤؤهم خطيا لتجنب أي و 
 اختلافات لاحقا.

 المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه العاملين فيها.1-8
 تضمنت الشريعة الإسلامية ضوابط حفظ حقوق العاملين من أهمها:   
  للعامل الحق في مسؤؤؤؤؤؤؤتوى معيشؤؤؤؤؤؤؤي لائق، فالله عز و جل كرم الإنسؤؤؤؤؤؤؤان ورفعه فوق كل المخلوقات فلا

يجوز أن تكون كرامته عرضؤؤة للانتقاص بسؤؤبب عدم كفاية أجره للوفاء بحاجاته الأسؤؤاسؤؤية وحاجات من هم 
و لا   فقال:ولقد أكد الله سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبحانه وتعالى على ذلك  ،(88، ص 2112،  حميد ناصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر الزري) في كفالته

سُوا النَّاس  أ شْي اء هُم  (.  28الآية الأعراف: سورة ) ت بْخ 
  التعجيل في إعطاء أجر العامل لقول رسؤؤؤؤؤول الله صؤؤؤؤؤلى الله عليه وسؤؤؤؤؤلم قوله:" أعطوا الأجير أجره قبل

 أن يجف عرقه ")رواه البخاري(.
 بداء رأيه والمشؤؤؤؤؤؤؤؤؤاركة في اتخاذ القرارات في إطار مبدأ الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤورى والتي أشؤؤؤؤؤؤؤؤؤار  حق العامل في الحرية وا 

 (. 32الآية الشورى: سورة ) و أ مْرُهُمْ شُور ى ب يْن هُمْ  إليها الله عز وجل:
  الأصؤؤؤؤؤل في الشؤؤؤؤؤريعة الإسؤؤؤؤؤلامية أنها تقوم على الرحمة والسؤؤؤؤؤعة والرفق والتيسؤؤؤؤؤير، لذا يجب أن يشؤؤؤؤؤمل

العامل أو حرمانه من حق الراحة اليسؤؤؤؤؤؤؤر علاقات العمل، من خلال تجنب كل ما يؤدي إلى إرهاق صؤؤؤؤؤؤؤحة 
وما أريد أن أشؤؤؤؤؤق عليك "  : " الضؤؤؤؤؤرورية، مع عدم تكليف العامل بما لا طاقة له به، مصؤؤؤؤؤداقا لقوله تعالى

 . (81: الآية القصصسورة )
  سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاوى الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلام بين الرجؤل والمرأة في حق العمؤل، فؤأباح للمرأة أن تضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤطلع بالوظائف والأعمال

ئهؤؤا ولا تتنؤؤافر مع طبيعتهؤؤا ولم يقيؤؤد هؤؤذا الحق إلا بمؤؤا يحفظ للمرأة كرامتهؤؤا المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤروعؤؤة التي تحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن أدا
 ويصونها من التبذل. 
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 مسؤولية الشركة تجاه المجتمع من منظور إسلامي.1-3
حث الدين الإسلامي على ضرورة أن يكون للمجتمع الذي تعمل فيه المنظمة نصيب من الخير الذي يجنيه 
جراء قيامها بأنشطتها المختلفة، ويمكن الاستشهاد بقوله صلى الله عليه وسلم: "خيركم خيركم لأهله" أخرجه 

لمشاركة منظمات الأعمال  ، وتنعكس رؤية الإسلام (14، ص 8003،  فؤاد محمد حسين الحمدي) الترمذي
 في التنمية الاجتماعية من خلال عدة نشاطات منها:

  تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص للجميع بلا تفريق بين جنس أو طبقة أو لون أو دين، أي أن الجهد الإنسؤؤؤاني
 كله يجب أن يتعاون في إيجاد التنمية الاجتماعية الشاملة.

  تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاهم المنظمؤؤات من خلالؤؤه بضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤؤان حقوق الأفراد في التكؤؤافؤؤل الاجتمؤؤاعي طريق مهم يمكن أن
 المجتمع، والزكاة هي أهم مظهر للتكافل الاجتماعي.

  منع التعسؤؤؤؤؤف في اسؤؤؤؤؤتعمال الحق وتحديد حرية الأفراد لصؤؤؤؤؤالح الجماعة، والانتفاع بالمباح بشؤؤؤؤؤرط عدم
 الضرر بالمصلحة العامة.

  كات على ضؤؤؤؤؤؤؤرورة الاسؤؤؤؤؤؤؤتخدام الأمثل الاقتصؤؤؤؤؤؤؤاد الإسؤؤؤؤؤؤؤلامي هو اقتصؤؤؤؤؤؤؤاد قناعة، وفي ذلك حث للشؤؤؤؤؤؤؤر
 والمخطط للموارد، فلا تحدث حينئذ مشكلة اقتصادية حقيقية. 

 ودعم ممؤؤارسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة العمؤؤل الخيري والعمؤؤل الاجتمؤؤاعي التطوعي سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤواء بؤؤالرأي أو بؤؤالعمؤؤل أو بؤؤالتمويؤؤل ،
 المؤسسات الخيرية، وتمويل المشاريع الاجتماعية والتنموية.    

 تجاه المستهلك من منظور إسلامي ةالمسؤولية الاجتماعي.1-4
وضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلام إطؤؤارا أخلاقيؤؤا محؤؤددا لعمليؤؤات التجؤؤارة والتبؤؤادل، وفرض العقوبؤؤات التي تكفؤؤل حمؤؤايؤؤة  

المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتهلؤك، والحؤث على الأمؤانؤة في البيع والشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراء وعؤدم الغش، وفي هؤذا قال الله تعالى: "فأوفوا الكيل 
وا في الأرض بعد إصؤؤؤؤؤلاحها ذلكم خير لكم إن كنتم مؤمنين" والميزان ولا تبخسؤؤؤؤؤوا الناس أشؤؤؤؤؤيائهم ولا تفسؤؤؤؤؤد

 (، وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم : "من غشنا فليس منا" )رواه مسلم(.28الآية  :الأعرافسورة )
ي رسؤؤؤؤول الله صؤؤؤؤلى الله عليه وسؤؤؤؤلم نظام الحسؤؤؤؤبة والت أنشؤؤؤؤأومن اجل تنظيم العلاقة بين البائع و المشؤؤؤؤتري 

تعني أمر الأمر بالمعروف إذا ظهر تركه والنهي عن المنكر إذا ظهر فعله، وقد شؤؤؤمل قانون الحسؤؤؤبة أكثر 
من خمسؤؤؤؤؤؤين صؤؤؤؤؤؤنعة، لكل منها مواصؤؤؤؤؤؤفات محددة على صؤؤؤؤؤؤاحبها الالتزام بها ويتعرض لمراقبة المحتسؤؤؤؤؤؤب 

 .(28، ص 8001 ،السكارنة خلف بلال) بشكل مستمر
 الاجتماعية للشركات تجاه الحكومةالمسؤولية .1-8

الأعمؤال مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤئولؤؤة اجتمؤاعيؤا تجؤؤاه الحكومؤة حيؤث عليهؤا أن تلتزم بؤدفع الزكؤاة ففي بعض البلؤؤدان  منظمؤات
هنؤاك وكؤالات حكوميؤة دينيؤة تقوم بجمع الزكؤاة، كمؤا يتعين عليهؤا الامتثؤال ودفع الضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرائب المفروضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

أن تشؤؤؤؤؤارك المنظمة  ينبغي التي تحددها الحكومة، كماوممارسؤؤؤؤؤة العمليات التجارية والأنشؤؤؤؤؤطة وفقا للقوانين 
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لسؤؤؤؤياسؤؤؤؤات الحكومة خصؤؤؤؤوصؤؤؤؤا تلك التي تدعم التنمية الاقتصؤؤؤؤادية  في الأنشؤؤؤؤطة الاجتماعية وتكون داعمة
 والاجتماعية.

 ؤولية الاجتماعية  تجاه الموردينالمس.1-6
ين معها، المتعامل قدم الإسؤؤؤؤؤؤؤلام توجيهات واضؤؤؤؤؤؤؤحة يتعين إتباعها لتنظيم العلاقة بين المنظمة و الموردين  

من أهمها ضؤؤؤرورة وجود عقد مكتوب يوضؤؤؤح كل ما يتعلق بالتعاملات المالية و التجارية، مع توفر الشؤؤؤهود 
حين توقيعه، ويدعو الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلام إلى الوفاء بكل الالتزامات تجاه الموردين وتسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤويتها وفقا لما اتفق عليه من 

 قبل.

 من منظور إسلامي المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه البيئة.1-1
 ،التلف نالبيئة ممن ما يلي: حفظ  البيئة من المبادئ الشؤؤؤؤؤؤؤرعية التطبيقية في الحفاظ على سؤؤؤؤؤؤؤلامة

 .البيئة بالتنمية حفظو  من فرط الاستهلاك التلوث،من 

 الفكر الإداري الوضعي الأعمال فيوأخلاقيات  : المسؤولية الاجتماعيةالثاني حورالم
 المسؤولية الاجتماعية .1

إلى  الذي حول العالمو تفاقمت المشاكل الاجتماعية في العصر الحالي الذي يعرف بعصر العولمة 
قرية صغيرة في مختلف دول العالم وخاصة الدول النامية، ولكي لا تتبعثر الجهود وتتلاشى المسؤوليات فلا 

به  د الدور الذي تقومبد من تضامن أفراد المجتمع لمواجهة هذه التحديات المعاصرة، وهذا يتطلب تحدي
المجتمع، من خلال تحسين ظروف أفراد المجتمع الاجتماعية  اتجاهمؤسسات أو قطاعات الأعمال 

 والاقتصادية والبيئية.
حيث تعتبر المسؤولية الاجتماعية من أهم الواجبات الواقعة على عاتق الشركات، وهي التزامها   

مع والثقافي والاقتصادي والضمان الاجتماعي لأفراد المجت مستمر في تطوير وتحسين المستوى التعليميال
والبيئية، ومراعاة حقوق الإنسان وخاصة  من خلال توفير الخدمات المتنوعة ما يتعلق بالنواحي الصحية

 حقوق العاملين، وتطوير المجتمع المحلي، والمشاركة في إيجاد حلول للمشكلات الاجتماعية والبيئية.

 للشركات الاجتماعية المسئولية لمفهوم التاريخي .التطور1.1
 مرت نشأتها بعدة مراحل:  حيث جديدا، مفهوما للشركات الاجتماعية المسئولية مفهوم يعد لا
 (1221-1011إدارة تعظيم الأرباح )مرحلة أ. 

لذاتية افي هذه المرحلة كانت المسؤؤؤؤؤؤؤؤولية الأسؤؤؤؤؤؤؤاسؤؤؤؤؤؤؤية للأعمال هي تعظيم الأرباح والتوجه نحو المصؤؤؤؤؤؤؤلحة 
 "ما هو جيد لي جيد للبلد". الصرفة، ورفع شعار
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 مرحلة إدارة الوصاية، من أواخر العشرينات حتى بداية الستينات .ب
خلال هذه الفترة كانت مسؤؤؤولية الأعمال الأسؤؤاسؤؤية هي تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصؤؤؤلحة 

الشؤؤؤعار خلال هذه الفترة فهو "ما هو جيد  أماوالعاملين، الأخرى مثل المسؤؤؤاهمين  ومصؤؤالح الأطرافالذاتية 
 للشركات جيد للبلد".

 مرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر. ج
تقوم المسؤولية الأساسية للأعمال على أن الربح ضروري ولكن الأفراد أهم من النقود، وهذا يحقق 

مين والمجتمع ككل، الشعار هو "ما هو جيد للمجتمع هو جيد المصلحة الخاصة للشركة ومصالح المساه
 . (282-281، ص ص 8006،  نجم عبود نجم) للبلد"

 .تعريف المسؤولية الاجتماعية2.1
 مع يتطور يزال ولا الزمن، مر على جوهرية تغيرات للشركات الاجتماعية المسؤولية شهد مفهوم

 الاجتماعية للشركات المسؤولية أن هي التعاريف أكثرية بين المشترك وتوقعاته والقاسم المجتمع تطور
 بأعمالها الخاصة والأنشطة السياسات في والبيئية الاجتماعية الشواغل المؤسسات بموجبه تدرج مفهوم

 للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر) التعاريف لبعض أمثلة يلي ماوفي ،جتمعلما في أثرها تحسين قصد التجارية
 :(81-81ص ، ص8004والتنمية، 
هي التزام على منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وذلك عن طريق المساهمة  (Holmes)عرفها 

بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث، 
 وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها.

 المستدامة التنمية أجل من للأعمال العالمي لسلمجاتعريف 
عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة المسؤولية الاجتماعية على أنها الالتزام المستمر   

من قبل شركات الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين 
 املة وعائلاتهم والمجتمع ككل.نوعية الظروف المعيشية للقوى الع

عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية على أنها جميع المحاولات التي تساهم في   
 تتطوع الشركات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية.

 المتحدة الأمم منظمةتعريف 
 عبارة   باستخدام المفهوم توسِّع انهأ على للشركات،الاجتماعية  المتحدة المسؤولية الأمم منظمة تعرف 

 السياسات ودعم ممارسات في عالمياا  عليها المتفق وفق المبادئ ،"العالمية المواطنة بروح الشركات تحلي"
 .البيئة وحماية الإنسان، حقوق مجالات في الملائمة العامة
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 الأعمال .أخلاقيات2
لقد فرضت بيئة الأعمال الحالية العديد من التحديات دفعت المنظمات إلى الاستثمار في الأنشطة 

تتجنب  وتسعى كثير من المنظمات أن الأخلاقية،التي تنسجم وتنطلق من المبادئ التي حددها القانون والقيم 
الذي  هذه المواقف الأمرب نفسها من مثل فهي شديدة الحرص على تجن الزبائن، لذلكمقاطعتها من قبل 

 .(283، ص 8008، وآخرون العامري) يدفعها لبذل المزيد في مجال التعامل الأخلاقي
الأخلاقيات في السلوك العام للأفراد في المنظمة تعمل على دعم المسؤولية الاجتماعية، وتمثل  إن

تي تتمثل عد، فالمسؤولية الاجتماعية الالأساس لتطور مفاهيم جديدة لأخلاقيات الإدارة التي تطورت بدورها فيما ب
ببعد رسمي ضمن القانون من جانب يكون لها بعد آخر أخلاقي من جانب آخر، يتمثل في الالتزام بالمبادرات 

 الاجتماعية الطوعية التي تعبر عن النزعات الأخلاقية أكثر من الامتثال لقانون مفروض.
العلاقة التي تربط بين المسؤولية المجتمعية وأخلاقيات الأعمال علاقة تداخل مما سبق نستنتن أن 

وترابط حيث إن الحديث عن إحداهما يرتبط بشكل كبير وضمني بالحديث عن الأخرى، فأدبيات الإدارة 
مر ارة، الأوأخلاقيات الإدالاجتماعية الحديثة اشتملت على فصل نمطي يحمل عنواناا مشتركاا هو: المسؤولية 

الذي يؤكد العلاقة بينهما والتطابق الكبير الذي يدخل المسؤولية المجتمعية لأي منشأة ضمن أخلاقيات 
 العمل وبالعكس لتتحول إلى علاقة تكامل.

 والرؤية الوضؤؤؤؤؤؤؤعيةبين الرؤية الإسؤؤؤؤؤؤؤلامية وأخلاقيات الأعمال الثالث: المسؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية  حورالم
 المعاصرة

الفكر الغربي المعاصر هي محاولة للالتفاف حول  الأعمال فيوأخلاقيات  المسؤولية الاجتماعية
نسانية، وهذا من باب السعي إلى الربح من دون أي عراقيل، فهي  صورة الشركة وتحسينها و جعلها خيرة وا 
ة ر نظرة نسبية ومتغيرة، وهي متجذرة في الملاحظة التجريبية والنظريات البنائية المرتبطة بها، فهي إذن نظ

 .(Asyraf Wajdi Dsuki, 2008, p 12) مادية أكثر منها أخلاقية
ي المفهوم فوأخلاقيات الأعمال  يمكن تمييز الاختلافات التالية بين مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 الوضعي المعاصر وتلك المنصوص عليها في المنظور الإسلامي:

 النظام الإسلامي العمل فيوأخلاقيات  . أصالة المسؤولية الاجتماعية1
ليست دخيلة على النظام الإسلامي كما في  وأخلاقيات العمل  المسؤولية الاجتماعيةإن مفهوم 

همالا للمصلحة الذاتية لمالك المال، وتستند  النظام الرأسمالي، وليست بديلا وحيدا كما في النظام الشيوعي وا 
 عز وجل، استخلف الإنسان فيه، وبالتالي فإن هذه الأصالة إلى أن ملكية المال في المنظور الإسلامي لله

لله سبحانه حقاا في المال، وحق الله في التصور الإسلامي هو حق المجتمع، وفي ذلك يقول الله تعالى: 
ي آت اكُمْ{  ، ودليل أن الأداء الاجتماعي هو أداء لحق الله (33الآية النور: )سورة }و آتُوهُم من مال  اللَّه  الَّذ 
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د ق ات  و أ نَّ اللّه  تعالى  ي أْخُذُ الصَّ ه  و  ب اد  نْ ع  و  التَّوَّابُ هُ  قوله عز وجل: }أ ل مْ ي عْل مُواْ أ نَّ اللّه  هُو  ي قْب لُ التَّوْب ة  ع 
يمُ{  ، هذا في الوجوب، أما في الاستحباب والتطوع، فإن الأداء الاجتماعي (204الآية التوبة: )سورة الرَّح 

نُواْ على الْبرِّ و التَّقْ  أخلاقية مثل يستند إلى قيم ت ع او  و ى الأخوة الإنسانية والرحمة والتعاون، قال الله تعالى: }و 
 } ق اب  يدُ الْع  ثْم  و الْعُدْو ان  و اتَّقُواْ اللّه  إ نَّ اللّه  ش د  نُواْ على الإ   .(08الآية  المائدة:)سورة و لا  ت ع او 

 والالتزام بأخلاقيات العمل  بالمسؤولية الاجتماعية.اختلاف باعث القيام 2
جة في ظل الفلسفة المادية، هو معالوالالتزام بأخلاقيات العمل  القيام بالمسؤولية الاجتماعية باعث

الشركات في مجال عملها، كما أنها تساعد  فشل الرأسمالية في تحقيق العدالة الاجتماعية، وضمان استمرار
 والثقة في أعمالها، أي أنه باعث مادي بحت.   المنشأةفي تعزيز مصداقية 

الدور هو روحي يتمثل في التكليف الشرعي الرباني الذي يقوم به  أما في المنظور الشرعي، فباعث هذا
 الإنسان طلبا لثواب الله، ومناطه الأخلاقيات الإسلامية التي تأخذ بزمام كل فضيلة، فتجعلها مطلوبة،

المترتبة عليها في الدنيا  بحسب المصالح ستحباب، وبعضها على سبيل الوجوب،فبعضها على سبيل الا
والآخرة، فالزكاة والحقوق الواجبة للأقارب والجيران والكفارات ملزمة شرعاا، والوقف والصدقات التطوعية 

 الأخرى تدخل في مجال الالتزام الذاتي من المسلم يقوم بها لنيل الثواب الذي هو جزاء محقق.

روحية إضؤؤؤافة إلى الجوانب في الإسؤؤؤلام للجوانب الوأخلاقيات العمل .شؤؤؤمولية المسؤؤؤؤولية الاجتماعية 3
 :المادية

مجتمع مسؤؤؤؤتقر  إن المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعية التي حث عليها الإسؤؤؤؤلام كتنظيم اجتماعي يؤسؤؤؤؤس لبناء
وغيرها، وهي لا تتوقف  والاقتصؤؤؤادية والسؤؤؤياسؤؤؤية ومتماسؤؤؤك تكتمل فيه جميع العناصؤؤؤر الثقافية والاجتماعية

عند حد المسؤؤؤؤاهمات المادية أو العينية كما هو حاصؤؤؤؤل في المنظور الوضؤؤؤؤؤعي، إنما تتعداه إلى غرس روح 
مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلم ال لخلق المجتمع وغيرهؤؤؤا من الأخلاقيؤؤات التي يجؤؤؤب أن يتحلى بهؤؤؤا الفرد المحبؤؤة والألفؤؤؤة والرحمؤؤؤة

والنواهي في شؤؤؤتى مجالات الحياة  ت والأوامرالمسؤؤؤتقر والمسؤؤؤتمر عبر العصؤؤؤور من خلال الحقوق والواجبا
 الاجتماعية.

 اعد تطبيق الالتزامات الاجتماعية. تنظيم التشريع الإسلامي لقو 4
ية أداء المسؤؤؤؤؤؤؤؤولعلى تبني أخلاقيات العمل و لم يتوقف التشؤؤؤؤؤؤؤريع الإسؤؤؤؤؤؤؤلامي عند حد الأمر والحث 

نمؤؤا نظم كيفيؤؤة هؤؤذا الأداء في آليؤؤات محؤؤددة بؤؤدقؤؤة، يتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤح هؤؤذا في فقؤؤه الزكؤؤاة وفقؤؤه الوقف  الاجتمؤؤاعيؤؤة وا 
والحقوق الواجبة للعمال والإحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان والسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤماحة مع العملاء والموردين ونحو ذلك من الأحكام الرشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيدة 

الاجتماعية في الجانب الملزم شؤؤؤرعا، محدد للمعاملات المالية، ففي النظام الإسؤؤلامي فإن نطاق المسؤؤؤؤولية 
بؤدقؤة في معؤدلات زكؤاة كؤل مال، بالإضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافة إلى مراعاة العدل في الحقوق المالية والمحافظة على الموارد 
المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتركؤة، مثؤل: الطرق والجسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤور والغؤابات والمياه والهواء وكف الأذى عنها وعن الناس كافة، وتمثل 
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نما تمتد لاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخدام كل الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدقات أحد أسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاليب الأداء الاجتم اعي، ولا تقتصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر على الإعانة بالمال وا 
 الإمكانيات لإفادة المجتمع.

 لالعمبأخلاقيات  الاجتماعية والالتزام. سمو الدوافع الإسلامية لأداء المسؤولية 5
في النظم الوضعية كرد فعل على بعض وأخلاقيات الأعمال كان ظهور المسؤولية الاجتماعية 

ما لرد انتقادات مثل ما قامت عليه  إما الممارسات لمعالجة سلبيات، مثل ما قامت عليه الشيوعية، وا 
زء عضوي جوالتحلي بأخلاقيات الأعمال  الرأسمالية، أما في النظام الإسلامي فإن أداء المسؤولية الاجتماعية

 :(28، ص 8020)علاء الدين زعتري،  من الدين لصحة العقيدة والشريعة

 في الإسلام تستمد إلزاميتها من قوة الاعتقاد الديني العمل  الاجتماعية وأخلاقيات.المسؤولية 6
إن قوة اعتقاد المسؤؤؤؤلم من وجوب أدائه لالتزاماته تجاه المجتمع الذي يعيش فيه نابعة من قوة إيمانه 

ى من أي و واعتقاده بوجوب تسؤخير وتوجيه نشؤاطه الاقتصؤادي في مرضؤاة الله، ولا شؤك أن الدافع الديني أق
دافع مؤؤؤؤادي آخر ويكون لؤؤؤه بؤؤؤال  الأثر على الفرد وعلى ممؤؤؤؤارسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاتؤؤؤؤه وأخلاقؤؤؤؤه، يغيؤؤؤؤب هؤؤؤؤذا الؤؤؤؤدافع في 
الاقتصؤاديات الوضؤعية بينما يحضؤر بقوة في الممارسؤات الاقتصادية التي تقوم على الشريعة الإسلامية في 

 كل توجهاتها.
ن أ عز وجل لأنه أمره بذلك، أمره بفالمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلم يوجه بالنية كل أنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤطته في الحياة إلى مرضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة الله

تكون حياته بكل أنشؤؤؤطتها له، فمرضؤؤؤاة الله هي الغاية التي يبتغيها كل مسؤؤؤلم بكل نشؤؤؤاط يؤديه، وهي الربح 
الحقيقي إذا حصؤل عليه وخسؤر كل شيء فهو رابح، أما إذا خسره وكسب كل شيء فقد خسر الدنيا والآخرة 

 .المبين وذلك الخسران

   :خاتمة
على إعادة اكتشؤؤاف موضؤؤوع متأصؤؤل في الشؤؤريعة الإسؤؤلامية، ألا وهو مفهوم المسؤؤؤولية م التركيز ت

الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، وتم ربطه بالفكر الإداري، والهدف هو التأصؤؤؤؤؤؤيل الشؤؤؤؤؤؤرعي والعلمي في آن 
 ن التالية:واحد لهذا المفهوم من منطلق إسلامي، ومن خلال ما سبق في البحث، خلصنا إلى النتائ

 ديني وفضيلة إسلامية سبق  أداء المسؤولية الاجتماعية والالتزام بأخلاقيات الإعمال في الإسلام واجب
المسلمين أداء هذه المسؤولية استجابة لأمر الله عز وجل  الإسلام بها الأفكار والنظم المعاصرة، وواجب

 .نظم مستوردة فيذا لاتفاق عالمي أو دعوات منالله عليه وسلم قبل أن يكون تقليدا أو تن ولأمر رسوله صلى
  في الإسلام من خلال آيات قرآنية وأحاديث  العمل متأصلةمبادئ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات

 شريفة وقواعد فقهية، وليست مستحدثة كما في الأنظمة الوضعية.
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  الأداء من خلال أسؤؤؤؤؤؤؤاليب حث التشؤؤؤؤؤؤؤريع الإسؤؤؤؤؤؤؤلامي على أداء المسؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية ونظم كيفية هذا
محؤؤددة بؤؤدقؤؤة مثؤؤل: فقؤؤه الزكؤؤاة وفقؤؤه الوقف والحقوق الواجبؤؤة للعمؤؤال والإحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان والسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤؤاحؤؤة مع العملاء 

 والموردين والصدقات وغيرها.
  المسؤؤؤولية الاجتماعية في الإسؤؤلام تتعدى العمل الخيري والتطوعي أو الهبات المالية إلى بناء المسؤؤاجد

كذا حقوق الأجراء، و  والحفاظ علىصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحة وكفالة الأيتام والأرامل ورعاية المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنين، والمراكز التعليمية وال
حماية الموارد الطبيعية والحفاظ على البيئة من مختلف أشؤؤؤؤؤكال الفسؤؤؤؤؤؤاد، والمشؤؤؤؤؤؤاركة في التنمية الاجتماعية 

 والاقتصادية.
 قط كما واحي المادية فتتميز المسؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية في الإسؤؤؤؤؤؤلام بنظرة شؤؤؤؤؤؤمولية، فهي لا تركز على الن

هو الحال بالنسؤبة للأنظمة المادية الوضؤؤعية، إنما تشؤؤمل سؤؤائر المناحي الأدبية والروحية من حب وتعاطف 
 المنكر. ونهي عنوأمر بالمعروف 

 وختاما نعرض مجموعة من التوصيات للمضي قدما في إثراء هذا الموضوع:
  الإسؤؤؤؤؤؤلامية إلى البحث والدراسؤؤؤؤؤؤة في هذا المفهوم من دعوة المفكرين في الاقتصؤؤؤؤؤؤاد الإسؤؤؤؤؤؤلامي والإدارة

 أجل تطويره والإعلام عنه وتعريف رجال الأعمال المسلمين بمبادئ وخصائصه.
  دعوة الفقهاء إلى التأصؤؤؤؤؤؤيل الشؤؤؤؤؤؤرعي لهذا المفهوم، من أجل أن ينال الاهتمام الذي يسؤؤؤؤؤؤتحق من طرف

 المسلم.
  ة في البرامن الاجتماعية بروح إسؤؤؤلامية وطرح هذا ضؤؤؤرورة المشؤؤؤاركدعوة رجال الأعمال المسؤؤؤلمين إلى

على السؤؤاحة الاقتصؤؤادية والاجتماعية العالمية من اجل تعميق النظرة الإسؤؤلامية وتفعيلها  الموضؤؤوع بإلحاح
 الاجتماعي للشركات. في واقع العمل

   يجب أن تعتبر منظمات الأعمال في المجتمعات الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلامية أن دافع قيامها بالمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية
ليس لمجرد الاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتجؤابة للضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤغوطات من المجتمع ومن المنظمات غير الحكومية، إنما هو واجب ديني 

 .وجلمتأصل في الشريعة الإسلامية، وهي مطالبة بأدائه رغبة في رضا الله عز 
  لى أسؤاليب التكافل الاجتماعي وأخلاقيات العمل التجاري التي وردت في التشؤريع الإسلامي الارتكاز ع

 .لأداء المسؤوليات الاجتماعية تجاه مختلف أصحاب المصالح
  صؤؤؤؤؤياغة نظرية عن المسؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية للشؤؤؤؤؤركات لدعم الفكر الإداري الإسؤؤؤؤؤلامي في ظل توفر كل

ذي يؤكد أن الإسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلام شؤؤؤؤؤؤؤؤؤريعة خالدة متوافقة مع متطلبات الحياة أركانها الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤحيحة، ونشؤؤؤؤؤؤؤؤؤر هذا الفكر ال
 الإنسانية والاجتماعية.
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 خلاقية لتعزيز المسؤولية الاجتماعيةالمنظمة الأ بناء تفعيل مقومات
  الجامعية مؤسسةلل الملزمة وغير الملزمة 

 -بجامعة ورقلة والاتصال دراسة تطبيقية على كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات-
Activating the building blocks of the ethical organization to promote the binding  

and non-binding social responsibility of the university institution 

- Applied study on the Faculty of modern technologies of information and communication 

 at the University of  Ouargla- 

 

  إلهام منصوريد. 

 .، الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة

 الملخص:
وعلاقة ذلك بتعزيز  المنظمة الأخلاقيةبناء لمقومات  التشخيص الواقعي إلىالورقة البحثية  هذه هدفت
الوسطى بكلية التكنولوجيات  القيادات لىع الدراسة أجريت وقد ،في المؤسسات الجامعية الاجتماعية المسؤولية

وقد جمعت البيانات عن طريق تصميم . قيادي61عددهم ورقلة، حيث بلغ  الحديثة للمعلومات والاتصال بجامعة
 .للمسؤولية الاجتماعيةوخصص الجزء الثاني منه  لأخلاقيات الادارةاستبيان خصص جزء 

أن هناك دور للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق استراتيجية الجامعة، وعلى الرغم من  الدراسةوأسفرت نتائج 
كل جيد إلا أن النتائج التي تم التوصل إليها توضح بش ولية الاجتماعية في استراتيجيتهاعدم وضوح أبعاد المسؤ 

زام بخصوص بعد أخلاقيات القيادة فالجامعة تحاول الالتأما  توفر البنية الأساسية اللازمة لتحقيق هذه الأبعاد،
عد نتائج مقبولة في ب تحقق الجامعةكما أن  استخدام أنظمة المكافأة والعقاب، به بصورة مقبولة عن طريق

 ية.قأخلاقيات الفرد، إذ أنها تقوم بالتأكيد على أهمية  أن يتسم الأفراد بالاستقامة كونهم أداة لتنفيذ المعايير الأخلا

 .خلاقيات الادارة، المسؤولية الاجتماعيةالمنظمة الأخلاقية، أالمفتاحية:  الكلمات 
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Summary: 

    The objective of this research paper is to provide a realistic diagnosis of the ethical structure 

of the organization and its relation to the enhancement of social responsibility in the university 

institutions. The study was conducted on the middle leadership of the faculty of modern 

technologies of information and communication at the University of Ouargla. The data were 

collected through the design of a questionnaire devoted to part of the ethics of management and 

the second part devoted to social responsibility. 

            The results of the study showed that there is a role of social responsibility in achieving the 

university strategy. Although the dimensions of social responsibility are not clear in its strategy, 

the results reached clearly indicate the availability of the necessary infrastructure to achieve these 

dimensions. To be adhered to in an acceptable manner through the use of reward and punishment 

systems. The University also achieves acceptable results in the ethics of the individual, as it 

certainly emphasizes the importance of individuals being honest as a tool for the implementation 

of ethical standards. 

 Keywords: ethical organization, management ethics, social responsibility. 

 
 تمهيد:

الحركات المناهضة للعولمة وفضائح الفساد في  نتيجة التطورات الاقتصادية والاجتماعية وظهور
كزها فحسب ولم تعد تعتمد في بناء سمعتها على مر  المؤسسات، لم يعد تقييم المؤسسات يعتمد على ربحيتها

المالي فقط، بل أصبحت المسؤولية الاجتماعية الهدف الأساسي لكل مؤسسة تريد النجاح بعد النمو الاقتصادي 
 وحماية البيئة.

 زام الأخلاقيالالتوبمؤسسة بمصالح المجتمع ليرا من ابولكن هذه الاستجابة الاجتماعية تتطلب وعيا ك
الاستخدام و  فالإدراكأساس ومحرك ايجابي لسلوك الموارد البشرية، أصبحت بمثابة يات الادارة أخلاقاتجاهه، ف

والتي تجمع ما يحمله الرؤساء والمرؤوسين من هذه القيم يعتبر الخيار  ،السائدة داخل التنظيم مثل للأخلاقياتالأ
 الأفضل الذي يحقق أهداف المنظمة.

 إلى العناصر التالية: ورقة البحثيةكن تقسيم الخلال ما سبق، يم من

 أولا: منهجية الدراسة

 للمنظمة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعيةالنظري  الإطارثانيا: 

 ثالثا: الجانب التطبيقي للدراسة
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 أولا: منهجية الدراسة

I. :مشكلة الدراسة 
بالرغم من انتشار مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتزايد الاهتمام بها على المستوى الدولي والرغبة المتزايدة 

يئة وغير طبالمسؤولية الاجتماعية ما زال يسير بخطى برية ئالجامعات الجزا اهتمام إلا أن مستوى لتحقيقها،
شاملة تحدد أولويات المسؤولية المجتمعية، طة استراتيجية منظمة و خواضحة المعالم، إضافة إلى عدم وجود 

سمة . ولعل الية الاجتماعيةتعزيز دور المسؤوللاهتمام بالعمل لل هاتدعو  ةديم من وجود أسباب عدغعلى الر 
م إذ أن عدم الالتزا ما يميز الجامعة الجزائرية، قومات الأخلاقية في الوصول إلىالبارزة أنها أهملت دور الم

، وهو ما للأداء والمعيقة المحبذة غير السلوكيات ظهورفي  تسبب الأخلاقيبالمعايير التي تفرضها بيئة العمل 
 .تمعجاتجاه الم الجامعية القدرة على التزامها بمسؤوليتهاأفقد المنظمة 

عزيز في تالأخلاقية مقومات الما أهمية  مما سبق، يمكن طرح الاشكالية في التساؤل الرئيسي التالي:
 ؟داخل الجامعة المسؤولية الاجتماعية

 انطلاقا من التساؤل الرئيسي تتفرع مجموعة من الأسئلة الفرعية هي كالتالي:
 ؟اء المنظمة الأخلاقية في الجامعةي مقومات بنماه 
 ؟بالمسؤولية الاجتماعية هل تلتزم الجامعة 
 المنظمة الأخلاقية وتعزيز المسؤولية الاجتماعية في الجامعة محل  ءمات بناو ما طبيعة العلاقة بين مق

 ؟سةالدرا
II. تظهر أهمية الدراسة في النقاط التالية: الدراسة: ميةأه 

 ولية أخلاقيات الادارة والمسؤ  يتأتي أهمية الدراسة من كونها محاولة لتأطير الاسهامات النظرية لموضوع
 الاجتماعية للمنظمات.

 على مسؤوليتها  بشكل ايجابي ينعكس وماالمقومات الأخلاقية  تبني المنظمات توضيح أهمية
 تماعية.جالا
 دراسات هناك نقص من حيث ال، باعتبار ةيالجامع المؤسسة ملائمة متغيرات الدراسة لميدانها المتمثل في

 جامعة.لا المنظومة التي تركز على
III. الأهداف هي:تهدف الدراسة إلى تحقيق جملة من  الدراسة: دافأه 

  لمؤسسة النشر الوعي والادراك في  المسؤولية الاجتماعيةعلى  ارهوأثرة اأخلاقيات الادالبحث عن مفاهيم
 محل الدراسة.
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  خلاقية في تعزيز المسؤولية الاجتماعيةلأمقومات بناء المنظمة اتحديد أهمية. 
  محل الدراسة.المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بدعم  الأخلاقية وعلاقتهاالمقومات تقصي توافر 
  مقومات بناء المنظمة الأخلاقية لتعزيز المسؤولية الاجتماعية تقديم التوصيات التي من شأنها تفعيل

 محل الدراسة. المؤسسةفي 
IV. :منهج الدراسة 
 التي المشكلة وصف لأنه فيوص الوصفي الكمي الارتباطي، المنهج استخدم الدراسة هذه لأغراض  

 ، كمي فالجانبمعايير الأخلاقية في بيئة العملعدم الالتزام بال في والمتمثلة الجامعة الجزائريةتعاني منها 
أخلاقيات الادارة في تعزيز لدراسة دور  البيانات لجمع كأسلوب الاستبيان على فيه الاعتماد تم التطبيقي

 إلى ة.لقياس متغيرات الدراس بيانات قاعدة استخدام تم أين ،كدراسة حالة المسؤولية الاجتماعية في الجامعة
 ر التابع.والمتغي المستقل المتغير بين الأثر علاقة تدرس لأنها ارتباطي فالدراسة بحث هذا جانب

V. :أنموذج الدراسة 

 المتغير التابع: المسؤولية الاجتماعية     المنظمة الأخلاقية       بناءمقومات  :المتغير المستقل

  

 

 

 

 

 من إعداد الباحثةالمصدر: 

VI.  :الفرضيات فحص الدراسة إلى تسعىفرضيات الدراسة:  

 الاجتماعية فيبين مقومات بناء المنظمة الأخلاقية والمسؤولية  دلالة : لا توجد علاقة ذاتالفرضية الرئيسية
 .0...الدلالة مستوى عندالجامعة 

 يالاجتماعية فالأخلاقيات الفردية والمسؤولية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :6.الفرضية الفرعية 
 .0... عند مستوى دلالةلجامعة ا

 الأخلاقيات الفردية

 أخلاقيات المنظمة

 أخلاقيات القيادة

 

 
 

 المسؤولية الملزمة

 المسؤولية غير الملزمة
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ي ف أخلاقيات المنظمة والمسؤولية الاجتماعية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 0.الفرضية الفرعية
 .0...الدلالة مستوى عند لجامعةا

 فيأخلاقيات القيادة والمسؤولية الاجتماعية : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 0.الفرضية الفرعية
 .0...الدلالة مستوى عندلجامعة ا

 :والمسؤولية الاجتماعيةللمنظمة الأخلاقية طار النظري الإ :ثانيا

I. المنظمة الأخلاقية 
 مفهوم أخلاقيات الادارة: .1

، وهي المعبر عن الصورة المعلنة للفرد هي جمع خلق وهي السجية والطبع والمرؤة لغة:الأخلاق 
  ،(61،ص0.60،أحمد)والصورة الباطنة له

مهدي، ) التي تقود الفرد إلى الاختيار بين الخير والشر واصطلاحا: تشير الأخلاق إلى القوة الراسخة
ح قيا، الذي يميز الصحيمبادئ وقواعد تحدد السلوك المقبول أخلاتعبر عن الأخلاق ف .(600،ص0.62د،و ودا

هي قيم ومعتقدات وقواعد أخلاقية حاكمة للطريقة التي فوبالتالي  ، (6.1،ص0.62وحسن، )راضي،عن الخطأ
بها المهتمين بالمنظمة أحدهم إزاء الآخر، وتشكل مكون رئيس من القيم الثقافية للمنظمة. ينبغي أن يتصرف 

وعليه إن خلق ثقافة تنظيمية أخلاقية هي واحدة من الأولويات الرئيسية للمنظمة، ويمكن للمدراء خلق ثقافة 
 .أخلاقية من خلال الالتزام الشخصي المؤيد للقيم الأخلاقية ونقله إلى المرؤوسين

بعد من الحد الأدنى من المعايير أبق مصممة إلى سيمثل المدخل الأخلاقي استراتيجية فعل م 
، وهو قائم على افتراض يشير بأن أعضاء المنظمة يكونوا موجهين بشئ والأنظمة ئحالمفروضة بالقوانين واللوا

، )راضي منظمةلفعال اأمن المصالح الاقتصادية، وأن القيم الشخصية والاجتماعية يجب أن توجه  رأكب
التصرف الأخلاقي هو التصرف الذي يتطابق مع المعايير الاجتماعية المقبولة ف .(6.1ص ،0.62وحسن،

بشكل عام، أما التصرف غير الأخلاقي هو عكس ذلك. والحكم على السلوك على أنه أخلاقي أو غير أخلاقي 
 أو خصائص الشخص أو من القيم الاجتماعية.يستند إلى مبادئ أو قواعد نابعة من نظرية أخلاقية محددة 

رد لوك الفس كية والقيم التي تحكمو السل ئمجموعة المباد على أنها (Daft)هاعرفأخلاقيات الادارة فأما  
  Ivancevich)وحسب  .(60،ص0.60)حسين، والجميل، أو الجماعة في التمييز بين الصواب والخطأ

تائج نأخلاقيات الادارة تمثل خطوطا توجيهية للمدراء في صنع القرارات وأن أهميتها تزداد بالتناسب مع آثار و ف(
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ن كلما ازدادت أهمية أخلاقيات ذلك القرار، فكلما كان نشاط المدير أكثر تأثيرا في الآخري
 .(17،ص1..0نجم،)المدير

لا      رونلذلك فالمسي بها،فرد يعتبر اتباع الأخلاق الحسنة في المؤسسة أمر يجب أن يحرص عليه كل  
لاقيات الادارة بناء على قناعتهم الشخصية بل هم في حاجة لأن مدوا على مدى التزام العاملين بأخأن يعتيجب 

 قي وما هو غير أخلاقي لكي يلتزم بههو أخلا ثم القيام بتحديد ما يلتزموا بذلك كجزء من متطلبات العمل،
 .(1.6،ص0.60راتول، وفلاق،) جميع من في المؤسسة

 المنظمة الأخلاقية: .2
حسب ما يعتقده أو يؤمن به مدير أو مجموعة  ،إلى أخرى نظمةمن م المنظمة يختلف مفهوم أخلاقيات

 الأخيرة بمجموعة من المتغيراتوتتأثر هذه  ،اتر من عمال المنظمة من معتقدات يتم الأخذ بها عند اتخاذ القرا
ى تحقيق لالأخلاقية وتهدف إ فالمنظمة الأخلاقية هي التي تناضل من أجل إتباع المبادئ داخلية والخارجية.ال

ؤسسة هداف المية، ونتيجة لذلك فإن المديرين الأخلاقيين يحاولون تحقيق أخلاقالنجاح ضمن المعايير الأ
هل ما " اع السلوك القانوني والأخلاقي في آن واحد، حيث يكون شعار هذ النوع من الادارةالمرتبطة بالربح واتب

 (،.61ص ،0.66 وبوغاري، هادف،) "معها؟ تقوم به المنظمة عادل بالنسبة لها ولجميع الأطراف المتعاملين
بعض لفلقد أشار ا، نحو تحديد ما يميز المنظمة الأخلاقية عن غيرها من المنظمات جهود الباحثينوتوجهت 

 مة الأخلاقية العالية والتي تملك خصائص متميزة منهالاستقاا إلى أن المنظمة الأخلاقية هي المنظمة ذات
 :(600،ص0.62د،وداو  )مهدي،

 الاحتفاظ برؤية واضحة عن الاستقامة نحو الجهات الخارجية. .أ
 تحديد أنظمة المكافأة في المنظمة طبقا لرؤية الاستقامة فيها. .ب
 المؤسسة ثقافة اتخاذ القرارات الادارية المهمة المتضمنة أبعادا أخلاقية. تسود .ت

ر في عد مما هو مذكو بالتي تتبنى دورا اجتماعيا أكبر وسلوكا أخلاقيا مرتكزا على ما هو أ منظمةإن ال
خلاقية، فهي بذلك تجسد هذا السلوك في أنشطتها الانتاجية والتسويقية والمالية والبشرية ولا تسمح مدوناتها الأ

 لاقية أو تعارض بين آليات عمل هذه الادارات وقرارات من خلال التزامها بسلوك أخلاقي قوي.خخروقات أب
انب ئ الأخلاقية في مختلف جو بتركيزها على ضمان الأبعاد والمباد كونوعليه إن وصف المنظمة الأخلاقية ي

 ، بناءها
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 :أخلاقيات القيادة، أخلاقيات المنظمة : الأخلاقيات الفردية،في مقومات بناء المنظمة الأخلاقيةوتتمثل 

المنظمة  سسألأساس الأول من ليمثل المديرون الفئة الرئيسية من الأفراد المكونين  الأخلاقيات الفردية: .أ
هم تلك السمات في قرارات سنعكتء بالصدق والاستقامة وأن ؤلاالاشارة أن يتسم هالأخلاقية، وهنا تجب 

 ،0.62سف،)عبد الدائم، ويو  التي تشجع وتدعم السلوك الأخلاقية يئيترتب عليهم ايجاد الب ام، كمهوسلوكات
 .(022ص

لدور ا الناجحة حقيقة أنأفرزت دراسات الممارسات الأخلاقية في العديد من المنظمات  :أخلاقيات القيادة .ب
ذا لم يصغ الأفراد إلى ال ،يتم من خلال الأفعال التي يقوم بهاالذي يمارسه المدير في هذه المنظمات  قيم وا 

لأفكار التي يحملونها تدور حول عدم أهمية القيم افإن ذلك يؤشر أن  لاقية التي يحددها لهم قادتهمخالأ
ن استخدام أنظمة  بشكل فاعل يمكن أن يكون طريقا فاعلا  ءداعة الأجلمكافأة ومرااالأخلاقية في المنظمة، وا 

 خلاقي ومعاقبة السلوكياتن مكافأة السلوك الأأيات، و ستدلال على أثر الأخلاقلايعتمده المديرون في ا
 .(606،ص0.62)المعاضيدي،المكونات الحاسمة لبناء القادة الأخلاقيينالمتناقضة يعد من 

نظمة أخلاقية مكيات الأخلاقية والتحول بالمنظمة لتصبح السلو زيز علتشكيل القيم ولت أخلاقيات المنظمة: .ت
 :(022،ص 0.62)عبد الدائم، ويوسف، هاتعتمد على أسس أهم

 لمنظمة ا القوى الأساسية المساهمة في تكوينمن أنها توصف ثقافة المنظمة ب :ة التنظيميةالثقاف
 ويشار إليها من خلال ثلاثة اتجاهات هي: جوهر الثقافة، النسيج الثقافي، مظاهر الثقافة. ،خلاقيةالأـ

 :وهي عبارات أساسية تعكس قيم المنظمة المتعلقة بالجوانب الأخلاقية  الرموز الأخلاقية
يصمم رموز الأخلاقية المستندة إلى المبادئ و قية إلى أن تكون بشكلين: الوالاجتماعية، وتميل تلك الرموز الأخلا

حدد لسياسات، وهي التي تا لىتندة إافة الكلية للمنظمة، الرموز الأخلاقية المسقهذا النوع ليتم اختيار الث
ن مات نجد أالأخلاقية في المنظ ونتيجة لأهمية الرموز .خلاقية المحددةلاجراءات المعتمدة في المواقف الأا

أة عم تلك الرموز الأخلاقية من خلال مكافدارات في المنظمات التي توصف بأنها أخلاقية تلجأ إلى تقوية ودالا
ترقية  خلاقية فيز الأخلاقيات، عند ذلك يمكن استخدام الرمو راد المخلين بالأراد الطائعين ومعاقبة الأفالأف

ن وسيلة لتحسيكالسلوك السوي  يتحقق من خلال استخدامالمناخ الأخلاقي في المنظمة، ومن شأن ذلك أن 
 المناخ الأخلاقي.
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II. المسؤولية الاجتماعية 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: .6

، إلا أنه عند دراسة تطور هذا لية الاجتماعية توجه حديث النشأةعلى عكس ما يشاع بأن المسؤو 
 El)المفهوم نلاحظ قدمه ، حيث كان شائعا في أمريكا تحت مفهوم " العمل الخيري للمؤسسات" 

(Malki,2010,p216 ،من القرن العشرين ليصبح معروفا بشكل واضح ثانيوقد تطور المفهوم في النصف ال، 
أن النظرية التقليدية لم تعد مقبولة، فالمؤسسة اليوم تعنى بما هو أكثر من تحقيق الأرباح وتقديم السلع  خاصة 

القول التقليدي بأن المؤسسات ليست مسؤولة إلا  أمام أن الضرائب والأجور، كما  والخدمات للمستهلكين وسداد
ر من المؤسسات الكثيقات والمصالح. لقد أدركت أصحابها لم يعد مقبولا في عالم اليوم الذي يتسم بتشابك العلا

ولة عن المجتمع، ولقد انتبهت إلى ضرورة توسع نشاطاتها لتشمل ما هو أكثر من النشاطات أنها غير معز 
هذا التطور جاء مرتبطا بنشوء جماعات المصالح لاسيما النقابات المجتمع والبيئة، مصالح الانتاجية مثل 

التي  ، (251ص ،0.60)بلعور،خذت على عاتقها المطالبة بتبني فلسفة المسؤولية الاجتماعيةأية والتي العمال
نمو هي: البعين الاعتبار الأضلاع الثلاثة التي عرفها مجلس الأعمال العلمي للتنمية المستدامة و تأخذ 

  .(7،ص8102طالب، وظاهر،)تماعي وحماية البيئةالاقتصادي والتقدم الاج

المؤسسة  بعاداني من القرن العشرين على ضرورة إمن الباحثين مع بداية النصف الث لقد ركز العديد
عن الاهتمام بتعظيم الربح كهدف وحيد وبذلك فتح المجال للتوسع في دراسة هذ الموضوع والتعمق في تحديد 

د تعددت ق، فيكتسب صفة القبول شاملبشكل  هضبطلحد الآن لم يتم الذي  ،مفهوم المسؤولية الاجتماعية
، وهذا الاختلاف راجع لطبيعة البيئة المحيطة بالمؤسسة وكذا لهاالمبادرات في محاولة تحديد تعريف دقيق 

متطلبات تلاءم مع كي تلتطور المستمر رأسمالها، فهذه المسؤولية بطبيعتها ديناميكية تتصف باشاطها و نطاق ن
 الاجتماعية.الاقتصادية، السياسية و التغيرات المؤسسة بالإضافة إلى متطلبات المجتمع حسب 

 (Drucker)للشركات هو الباحث الاداري المسؤولية الاجتماعيةف عر كان أول من ، فقد وفي هذا الاطار
بومجان، )فيه" تعمل أنها: "التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذيعلى  الذي عرفها باختصار ومن منظور عام

 هذا لدراسة واسعا مجالالت فتح حقةلا لدراسات منطلقا التعريف هذا شكل وقد ، (601ص ،0.62وأوبختي،
 .مختلفة الموضوع باتجاهات

أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يمثل البعدين الاقتصادي  (Samuelson) يرى ومن وجهة نظر أخرى 
أشارا ن يلذال David & Frederick))ذهب إليه كل من  وهذا ما .(20،ص0.62وفلاق، حدو،)اوالاجتماعي مع



 التَّطبيقيَّة والممارسات النَّظريَّة المقاربات بين والشَّركات للمؤسَّسات الِاجتماعيَّة المسؤوليَّة

 042  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين-لمانيايمقراطي العربي أالمركز الد   
 

 

إلى أن المسؤولية الاجتماعية تتمثل في تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية وذلك من خلال 
 .(166ص ،0.62ومحدادي، )محسن، يات الاجتماعية المختلفةدمواجهة التح

نسانيا وأدبيا  هة نظرجو  (Holmes)ويطرح منظمة  هتحملترى في المسؤولية الاجتماعية التزاما أخلاقيا وا 
بغض النظر عن ارتباط هذا الالتزام أو عدم ارتباطه بمردود مالي للمؤسسة على المدى  ،تجاه المجتمعاالأعمال 
 .(252ص ،2015 )بلعور، القصير

ت أخلاقية مركزة على اتستند إلى اعتبار المسؤولية الاجتماعية  أن (Robbins)في نفس السياق يرى و 
 )بن ساهل، دة الأمد تفي بها المؤسسة بما يعزز صورتها في المجتمعيالأهداف بشكل التزامات بع

 .(000ص ،0.62ومحمد،

، حيث Bucholtz)) عية في إغناء وتوسع مفهوم المسؤولية الاجتماعية من طرفو وجاءت النقلة الن 
حددت أربعة أبعاد رئيسية لهذا المفهوم وهي: الجانب الاقتصادي والمتمثل في استخدام الموارد بشكل رشيد 
وتوزيع العوائد بشكل عادل، والجانب القانوني والمتمثل في الالتزام الواعي والطوعي بالقوانين والتشريعات، 

هو دمة للمجتمع، أما البعد الرابع فخات والهبات تلف التبرعخنساني والذي يشمل مإلى الجانب الإ بالإضافة
 ،2015 )بلعور، خلاق واحترامها في مجمل قراراتهاخلاقي والتي تراعي من خلاله المؤسسة الأالبعد الأ

 .(000ص

يلاحظ من تعاريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أن الذي يميزها هو محاولة إعطاء إطار عام 
تستنبط منه توجهها وتحدد على أساسها أهدافها الاستراتيجية التي تسمح لها بتبني يمكن لمنظمات الأعمال أن 

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: .2
من )تتض المسؤولية الملزمة :جوانب رئيسية هيب المسؤولية الاجتماعيةإلى جوهر  (Carroll) يشير 

ظف ، حيث و (الأخلاقي والانساني)وتشمل الجانب  والمسؤولية غير الملزمةي( القانون و الجانب الاقتصادي
يح الترابط بينها من جهة، ومن جهة أخرى فإن استناد أي بعد على بعد ه الأبعاد بشكل هرمي متسلسل لتوضهذ

 آخر يمثل حالة واقعية، فلا يمكن أن تتوقع من منظمات الأعمال مبادرات خيرة ومسؤولة إذا لم تكن هذه
المؤسسات قد قطعت شوطا في إطار تحملها لمسؤوليتها القانونية والأخلاقية تجاه المجتمعات التي تعمل 

 )الجناعي، وأبو في الآتي أبعاد المسؤولية الاجتماعية يمكن شرح. و (102،ص0.61،وآخرون صالح)فيها
 :(22ص ،0.62 هادي،
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جب على المنظمات الالتزام بها والعمل على تحقيقها يوهي التي  الأبعاد الملزمة للمسؤولية الاجتماعية:.6.0
 عة حسب القوانين وهي تنقسم إلى:و من خلال الاهتمام بالأولويات الاقتصادية وتنفيذ الأعمال المشر 

يجب أن تقدم خدمات مطلوبة من المجتمع  ،ساسيةباعتبار المنظمة وحدة اقتصادية أ البعد الاقتصادي:.1.1.2
عويض الكافية بت د والأرباحلعوائونوعية جيدة، وفي إطار هذه المسؤولية تحقق المنظمة اف معقولة يلاكتب

 س المال والعاملين وغيرهم.مساهمات أصحاب رأ

 ،: يتمثل بالالتزامات القانونية والتشريعات التي تصدرها الدولة موحدة في إطار تنظيميالبعد القانوني.2.1.2
 .على المنظمة احترامه والتقيد بهو 

خلاقي تجاه لأا هاسلوك وتعبر عنتيارها وارادتها خوهي التي تتعهد بها المنظمات با الأبعاد غير الملزمة:.2.2
 م إلى:سجل الاسهام إيجابيا في بناء المجتمع وتطوره، وتنقأمن  يوطوعي مصدره الضمير الانسان ،المجتمع

ة موحدة في إطار قانوني ولكن تعد قيما ر ت ليست بالضرو مجموعة سلوكيات ونشاطا قي:لاالبعد الأخ.6.0.0
 في المجتمع ينتظر من المنظمة القيام بها.

رغب المجتمع في الحصول عليها من المنظمة، كالدعم يوهي المنافع والمزايا التي  البعد الانساني:.0.0.0
 المقدم لمشروعات المجتمع المحلي والأنشطة الخيرية.

III. الادارة والمسؤولية الاجتماعية أخلاقيات: 
ن حركة المسؤولية عية إذ أوالمسؤولية الاجتما هناك تماثل بين أخلاقيات الادارة إلى أنه (Kirran)أشار
 Weihrich& (Koontz)في حين وصف  .عية ما هي إلا احدى جوانب منهج شامل من أخلاقيات الادارةالاجتما

وبعض النواحي مثل توقعات المجتمع والمنافسة بنزاهة والاعلان ارة بأنها كل ما يتعلق بالعدالة أخلاقيات الاد
 لاقية والمتميزة.خما ينسحب على مفهوم المسؤولية الأوهذا  جتماعية،والعلاقات العامة والمسؤولية الا

تشمل  التي ،سؤوليات المتميزةونية والمخلاقية تشمل سلوكا متوقعا يتجاوز الالتزامات القانفالمسؤوليات الأ
خلاقيات تتعلق الأفقد أوضح بأن (Daft)أما  الرئيسية.  لوكيات محددة سابقة للفعل لحماية رفاهية المكوناتس

 ،ؤولية الاجتماعيةت المتعلقة بالمسار البيئة الثقافية للمنظمة وأيضا بأشكال القرابالقيم الداخلية والتي هي جزء من 
مة لمنظأو الجماعة أو ا إذ أن المسألة الأخلاقية تؤثر على تصرفات الفردوذلك بما يتصل بالبيئة الخارجية، 

 .(61،ص 2012)حسين، والجميل، على الآخرين بشكل سلبي أو ايجابي
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ية ن أولو إذ أ الإدارة،لية الاجتماعية وأخلاقيات خلة بين المسؤو وعليه يمكن القول أن هناك علاقة متدا
قرن ستينيات ال الأولى ولغايةك كانت في المرحلة رباح وما شابه ذلفاءة في تعظيم موارد المنظمة من أالك

ما أكد ك العشرين، ليتم الانتقال إلى التركيز على أخلاقيات الادارة إلى جانب المسؤولية الاجتماعية والكفاءة.
مل على دعم المسؤولية الاجتماعية كما تمثل ن الأخلاقيات في السلوك العام للأفراد في المنظمة تع)طه(أ

ي . فالمسؤولية الاجتماعية التالأساس لتطور مفاهيم جديدة لأخلاقيات الإدارة التي تطورت بدورها بعد ذلك
يكون لها بعد آخر أخلاقي من جانب آخر يتمثل في الالتزام  ،ثل ببعد رسمي ضمن القانون من جانبتتم

 النويقة،) عية التي تعبر عن النزاعات الأخلاقية أكثر من الامتثال لقانون مفروضبالمبادرات الاجتماعية الطو 
  .(606ص ،0.61

قتناعهم اعداد أفرادها لتبني هذا التوجه و إن نجاح المسؤولية الاجتماعية يتوقف بدرجة كبيرة على مدى است
خلال ثلاث آليات أساسية تفصل في مصير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات.  الاستعداد منهذا ويتم به، 

 :  مفهوم المواطنة، الثقافة التنظيمية مكافحة الفساد، :تتمثل هذه الآليات في
أدت الانهيارات المالية والفضائح الإدارية بالشركات العملاقة في العديد من الدول في  :مكافحة الفساد .1

لى دراسة وتحليل الأسباب التي تؤدي إلى ظهور الفساد المالي والإداري بالشركات، والذي الوقت الحالي، إ
 .يؤدي بطبيعة الحال إلى حدوث تلك الانهيارات والفضائح

هناك العديد من المظاهر والحقائق والأسباب يمكن رجوع الفساد المالي والإداري لها، ففي دراسة قام بها مركز 
 من بينها:إلى وجود الفساد  ( حدد مجموعة من الأسباب التي تؤديCIPEخاصة )المشروعات الدولية ال

 الانحراف على تشجع التي الاجتماعية والأخلاق القيم تأثير. 
 .غياب الشفافية 
   القضائية.ضعف السلطة 
 .انعدام الوازع الأخلاقي لدى الأفراد 
 دم القابلية للمساءلة لدى بعض الإطارات داخل المؤسسات.ع 

ه الوسائل خرى كثيرة، من بين هذمحاربته هي الأطرق مواجهته و  ومتعددة فإنثيرة كانت أسباب الفساد ك لما
 نذكر: ت الإدارةأخلاقياالتي ترتكز على و 

 كإحدى إيجاد اتفاق جماعي على معيار الإدارة بالقيمة: كأن يتفق الأفراد على وضع سمة الأمانة 
 عليها في المعاملات بينهم.السامية الجديرة بالمحافظة  الفضائل

  كون ي أننا نعلم مدى خطورة الفساد الذيحث الإطارات على الشفافية والنزاهة في التسيير: خاصة و
 الإطارات العليا في المؤسسات. رؤوسه
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   نشر التعليم و توعية المواطنين: لأن جهل الأفراد بحقوقهم و وواجباتهم يزيد من فرص انتشار الفساد
 لالهم.من خلال استغ

  الإدارة، من خلال مجالس  يكون هذاو  منصبهم،لة عن الفساد مهما كان محاسبة الأطراف المسؤو
 الجمعيات العمومية، أو النقابات.

  التخلص من العراقيل الإدارية.تبسيط إجراءات العمل و 

 :مواطنةبمفهوم ال الالتزام.2
إن مفهوم المواطنة يقوم على العقد الاجتماعي في المجتمع، فهو يقوم على الموازنة بين الحقوق                

لكل مواطن أو مؤسسة...، و إذا كان الفرد يتصرف وفق هذه الموازنة فإن المؤسسات التي  والواجبات 
ة لتصرف المواطن من قة مماثلتأخذ كل مقومات وجودها من المجتمع لا بد أن تتصرف على الأقل بطري

صى المتمثل بتحقيق أق سسات تعمل بتأثير الهدف الوحيدالبداية كانت المؤ في  والواجبات.حيث الحقوق 
اب على حس هذا التوجه كان في البدايةمن أجل تعظيم قيمة حملة الأسهم و الأرباح في المدى القصير 

المؤسسات أنها لا تستطيع أن تحقق الكفاءة المطلوبة سرعان ما اكتشفت جميع أطراف المصالح، لكن 
لأن نجاح المؤسسة يعتمد على نجاحها في السوق حيث الزبون و  أطراف المصلحة(. العاملين )أحد نبدو 

لأن و  ،أولاالخدمات تطلعاتهم في المنتجات و لزبائن و هو الملك، كان لا بد للمؤسسة من تحسس حاجات ا
يس الموردين ل مواردهم فإنمع المؤسسة التي تشتري الحصة الأكبر من  الموردين هم في نفس المركب

ة علاقة التنافس السلبي الذي فيه المؤسس الخسارة، أيخصوما لا بد من التعامل معهم وفق ثقافة الربح / 
التطورات  إن هذه  وفق علاقات طويلة الأمد. رابح- ، بل يجب التعامل وفق علاقة رابحوالمورد يخسرتربح 

جموعة م على الذي يدلالحاصلة في الاهتمام بأصحاب المصالح دفعت إلى طرح مفهوم مواطنة المؤسسات 
 يمتد إلى الأطراف الأخرى وصولا إلىق واسع نسبيا يبدأ من المالكين و المسؤوليات التي تمتد على نطا

  .(831-887ص ص  ،8112،نجم (المجتمع

 :ثقافة المنظمة.3
 "والمؤسسية الثقافية الأطر غياب"هو للأداء والمعيقة المحبذة غير السلوكيات ظهور أسباب أحد إن
 غياب إلى بالإضافة ، العالم في الاقتصادية المؤسسات طرف من انتهاجه يتم ومكتوب ممارس مرجعي كإطار
 بعض أن حتى الفساد، ظهر المفاهيم هذه غياب ظل وفي العامة، الخدمة ومفهوملادارة ا أخلاقيات مفاهيم
 الاجتماعي، والتراث السياسي النظام وعلى النامية الدول اقتصاد على إيجابي تأثير له الفساد أن يعتبر الكتاب
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 يقضي لأنه الاقتصادي، النمو زيادة وعلى الإدارية المعاملات في الإسراع وعلى الدولة استقرار على تأثير وله
 .تمعلمجا بتنمية المتعلقة للمعاملات والإنجاز السرعة عوائق على

 الموظف عنها يستغني لا وقيم راسخة تقاليد تصبح تفشت ما إذا المحبذة غير السلوكيات أن شك ولا
 تطبيقعلى ضرورة   Thompsonيؤكد إذ ت،السلوكيا هذه مثل ظهور لمنع رادعة أطر توفر عدم ظل في

 العمل ضمن عامة أخلاقيات تواجد ضمان على وحرصا .المنظمات في الأفراد سلوك على الأخلاقية المبادئ
 ومعايير للعمل ميثاق وضع إلى عامة أم خاصة كانت سواء الكبرى المؤسسات من الكثير سعت فقد المؤسساتي

في  مؤسسةال في العاملين لدى المتوقعة الإيجابية الأنماط لإبراز منها سعيا وذلك للموظفين، بالنسبة للسلوك
       (.76ص ،0..0)بوحنية،الأخيرةإطار الثقافة التنظيمية لهذه 

 الجانب التطبيقي للدراسة ثالثا:
I-  :مجتمع وعينة الدراسة 

ة ولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال بجامعالقيادات الوسطى لكلية التكنتمثل مجتمع الدراسة في   
نواب العميد،  قيادي) العميد،00ورقلة. أما عينة الدراسة فقد استهدفت جميع أفراد مجتمع الدراسة والبالغ عددهم 

 . رؤساء الأقسام، نواب رؤساء الأقسام، مسؤولي  الميدان، مسؤولي الشعبة، مسؤولي الاختصاص(
II- :أداة الدراسة 

 على الدراسات الاطلاع خلال الدراسة، فمن بموضوع المتعلقة البيانات لجمع الدراسة أداة بتطوير قمنا  
 وقد فقرة. (06من) مكونة استبانة إعداد تم ،المسؤولية الاجتماعيةو  الادارةأخلاقيات  موضوعي في السابقة
أخلاقيات المنظمة، ، )الأخلاقيات الفردية ابأبعاده أخلاقيات الادارةمحورين، محور  من الدراسة أداة تكونت

غير القانوني( و ببعديها الملزمة)البعد الاقتصادي، البعد المسؤولية الاجتماعية ( ومحور أخلاقيات القيادة
 00وقد تم توزيع  الخماسي. السلم ذات لكرت نموذجاستخدمنا  وقد .الملزمة)البعد الأخلاقي والبعد الانساني(

 .%20.20أي كان معدل الاسترداد  استبيان، 61نة، وتم استرداداستبيان على أفراد العي
III- أداة الدراسة:  ثبات 

والجدول رقم  ،Cronbach’s Alphaألفا  كرونباخ الثباتمعامل  لقياس ثبات أداة الدراسة تم استخدام
 .ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات يبين 6.
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 Cronbach’s Alpha: معامل الثبات 11الجدول رقم

 Cronbach’s Alphaألفامعامل الثبات  المتغيرات

 100.. أخلاقيات الادارة

 200.. المسؤولية الاجتماعية

 .spssبالاعتماد على مخرجات  ثةإعداد الباح منالمصدر:   
 

 و100..الدراسة أن معامل الثبات كرونباخ ألفا بالنسبة لمتغيري  6.الجدول رقم  من نلاحظ
 .، إذن فشرط ثبات أداة الدراسة محقق وهذا دليل على جودة بيانات الدراسة.1..وهو أكبر من 200..

 
IV- الإحصائية المعالجة: 

دخال ترميزها جرى العينة أفراد إجابات تفريغ بعد   معالجة تمت ثم الحاسوب، باستخدام البيانات وا 
ومن المعالجات الاحصائية  ،(SPSS)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الرزمة برنامج باستخدام إحصائيا البيانات

 الوصفية الإحصائية الأساليب من عدد المستخدمة سيتم تحليل بيانات الدراسة الناتجة عن الاستبانة باستخدام
 :التالية والاستدلالية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات  احتساب تم :الوصفية الإحصائية الأساليب -
 الدراسة.

 خلال من البسيط الخطي الانحدار تحليل باستخدام الدراسة فرضيات اختبار تم :الاستدلالي الإحصاء 
إذا  H 1 البديلة الفرضية وقبول  H0ةالفرضية الصفري رفض هي القاعدة تكون، حيث Tقيمة احتساب
 (Significant level)الجدولية وأن تكون في الوقت نفسه قيمة الاحتمالية  tالمحسوبة أكبر منtكانت 
 .0...و تساوي أأقل 
 

V- والمناقشة لنتائجا 
  عرض وتحليل النتائج: .6

 نتائج متغيرات الدراسة وفق إجابات مجتمع الدراسة كالآتي:سنحاول في هذا الجزء عرض وتحليل 
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 أخلاقيات الادارة :المتغير المستقل.6.6

 على عبارات لإجابات مفردات الدراسة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية12الجدول رقم
 أخلاقيات الادارة

 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العبارة  رقمال
 10.. 0.01 .الاستقامةبسلوكياتهم تعيين الأفراد الذين تتسم على تحرص القيادة الجامعية  6.
 20.. ...1 .عمالعند تنفيذ الأ تحرص القيادة الجامعية على تنفيذ المعايير الأخلاقية 0.
 0..6 0.02 تتسم تعاملات القيادة الجامعية بالعدالة مع مرؤوسيهم. 0.
 26.. .0.0 .القيادة الجامعية على ايجاد مناخ العمل، الذي يدعم السلوك الأخلاقيتحرص  1.
 26.. 0.06 ها.فولا تخالتلتزم القيادة الجامعية بالقوانين والمعايير المهنية  0.

 1..1 3..4 بعد الاخلاقيات الفردية

تمتلك الجامعة مدونة قواعد للسلوك، توضح السلوكيات المقبولة وغير  1.
 0..6 0.10 المقبولة.

 6.01 0.0 مجموعة المبادئ الأخلاقية متاحة ومعروضة بشكل علني. 2.

.2 
وجود نظام داخلي للجامعة يتيح للعاملين الابلاغ عن السلوكيات اللاقانونية 

 20.. .0.0 واللأخلاقية.

.6 
الاستقامة..( والسلوك السوي  توظف الجامعة الرموز الأخلاقية)الصدق،

 01.. 0.22 المناخ الأخلاقي فيها.لتوفير 

 22.. 0.10 تدعم القيادة الجامعية المبادئ الأخلاقية والسلوكيات الجيدة .6
 ...1 2..4 بعد أخلاقيات المنظمة

 60.. 0.6 تتصف القيادة الجامعية بالعدالة و الانصاف في العمل. 66
 0..6 0.10 .ةلإداريا تالتعاملاكيفية في طريقة و  ينعكس الالتزام الأخلاقي في الجامعة 60
 6.01 0.60 تحرص القيادة الجامعية أن تكون قدوة حسنة للعاملين. 60
 6.61 0.60 تشجع القيادة الجامعية العامل المميز وتثني عليه أمام الآخرين. 61
 2..6 0.60 يحذر ويعاقب العاملون الذين  يظهرون سلوكات لا أخلاقية. 60
 0..6 ...0 تعكس العقوبات المتعلقة بالسلوكيات اللأخلاقية مقدار الخطأ المرتكب. 61
 0..6 0.02 تتخذ القيادة الجامعية القرارات الوظيفية دون تحيز. 62

 .1.1 4.21 بعد أخلاقيات القيادة   
 1..1 .4.3 نتيجة المتغير أخلاقيات الادارة

 .spssبالاعتماد على مخرجات  ثةمن إعداد الباح المصدر:
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( وانحرافا 0.10وسطا حسابيا)حقق أخلاقيات الادارة متغير نلاحظ أن  0.من خلال الجدول رقم   
، عال جامعةالفهذا يؤكد على أن اهتمام  [ 0.1،1.0[(. وبما أن الوسط الحسابي ينتمي للمجال66..معياريا)

 فقرة.  62وقد عولج المتغير ب دليل على اتساق مقبول للبيانات.فهذا  6وبما أن الانحراف المعياري أقل من 
 فكانت النتائج كالتالي:أخلاقيات الادارة أما فيما يخص أبعاد 

 (، وبما أن الوسط الحسابي 26..(، وانحرافا معياريا)0.01حقق وسطا حسابيا) :الأخلاقيات الفردية بعد
، وبما أن الانحراف المعياري أقل عالالجامعة هذا يؤكد على أن اهتمام  فإن[ 0.1،1.0[ينتمي للمجال

 فهذا دليل على اتساق مقبول للبيانات. 6من 
  (، وبما أن الوسط الحسابي 20..(، وانحرافا معياريا)0.10قق وسطا حسابيا)ح :أخلاقيات المنظمة بعد

، وبما أن عالالجامعة بأخلاقيات المنظمة فهذا يؤكد على أن اهتمام  [ 0.1،1.0[ينتمي للمجال
 فهذا دليل على اتساق مقبول للبيانات. 6الانحراف المعياري أقل من 

  (، وبما أن الوسط الحسابي 60..(، وانحرافا معياريا).0.0حقق وسطا حسابيا)أخلاقيات القيادة: بعد
، وبما أن متوسطالجامعة بأخلاقيات القيادة فهذا يؤكد على أن اهتمام  [ 0.1،0.1[ينتمي للمجال

 فهذا دليل على اتساق مقبول للبيانات. 6الانحراف المعياري أقل من 

 المسؤولية الاجتماعية المتغير التابع:.1.2

على عبارات  لمعيارية لإجابات مفردات الدراسة: المتوسطات الحسابية والانحرافات ا14الجدول رقم
 المسؤولية الاجتماعية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة  رقمال

تسعى الجامعة إلى الوفاء بالتزاماتها اتجاه المجتمع من خلال مخرجات  6.
 العملية التعليمية.

0.6 ..60 

 0..6 0.10 ذات جودةتحرص الجامعة على أن تكون الانجازات  0.

 6.01 0.60 بشكل مستمر. الترقيةفر الجامعة للعاملين فرص تو  0.

 6.61 0.60 . تتماشى مع التطورات التكنولوجيةللعاملين  تقدم الجامعة برامج تدريبية  1.
 1.11 4.23 البعد الاقتصادي

تلتزم الجامعة بتنفيذ القوانين واللوائح لأنها ترى فيها تجسيدا للمسؤولية  0.
 الاجتماعية.

0.6 ..60 

 0..6 0.10 الحوافز والمكافئات وفق تقييم موضوعي للوظائف.يتم تحديد  1.

 6.01 0.60 والأنطمة السارية.  تتم عملية الترقية وفق القوانين 2.
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 1.11 .4.2 البعد القانوني
 60.. 0.6 توفر الجامعة نظاما يكفل تكافؤ الفرص عند توظيف العاملين. 2.
 0..6 0.10 يتطابق مع القوانين والأنظمة.تتبنى الجامعة السلوك الأخلاقي الذي  6.

تحرص الجامعة على التعامل الأخلاقي مع المستفيدين من  .6
 .)طلبة،مجتمع، مؤسسات...(خدماتها

0.60 6.01 

 6.61 0.60 .فرص التوظيف لذوي الاحتياجات الخاصة توفر الجامعة 66
 1.11 4.23 البعد الأخلاقي 

 60.. 0.6 لدعم الطلبة المتفوقين من ذوي الدخل المحدودتقدم الجامعة منح دراسية  60
 0..6 0.10 تساهم الجامعة في دعم الأنشطة الثقافية والمبادرات المجتمعية 60
 6.01 0.60 تنظم الجامعة رحلات ترفيهية للعاملين وأسرهم. 61

 1.11 .4.2 البعد الانساني
 1.11 .4.2 نتيجة المتغير المسؤولية الاجتماعية

 .spssبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:   
( وانحرافا 0.01حقق وسطا حسابيا قدره)المسؤولية الاجتماعية نلاحظ أن المتغير  0.من خلال الجدول رقم  

أن تطبيق فهذا دليل على   [0.1،0.1[(، وبما أن الوسط الحسابي ينتمي إلى المجال6.66معياريا قدره)
المسؤولية  أبعاد فقرة.  أما فيما يخص 61وقد عولج المتغير ب.متوسط بالجامعة  الاجتماعيةالمسؤولية 
 فكانت النتائج كالتالي: الاجتماعية

 (، وبما أن الوسط الحسابي ينتمي 6.66(، وانحرافا معياريا)0.01حقق وسطا حسابيا) :الاقتصادي بعدال
 ، متوسط لجامعةالالتزام الاقتصادي ل على أن يدل  هذافإن   [0.1،0.1[للمجال

 (، وبما أن الوسط الحسابي ينتمي 20..(، وانحرافا معياريا)0.02قق وسطا حسابيا)حالقانوني:  عدالب
، وبما أن الانحراف المعياري لجامعة متوسطالالتزام القانوني ل يدل على أنفهذا  [ 0.1،0.1[للمجال
 للبيانات.فهذا دليل على اتساق مقبول  6أقل من 

 (، وبما أن الوسط الحسابي ينتمي 6.66(، وانحرافا معياريا)0.01حقق وسطا حسابيا): الأخلاقي بعدال
 .متوسطلجامعة الالتزام الأخلاقي لفهذا يؤكد على أن   [0.1،0.1[للمجال

 :(، وبما أن الوسط الحسابي ينتمي 6.66(، وانحرافا معياريا)0.02حقق وسطا حسابيا) البعد الانساني
  .لجامعة متوسطالالتزام الانساني لفهذا يؤكد على أن   [0.1،0.1[للمجال
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 اختبار الفرضيات: .2
للمقارنات الثنائية وعند مستوى   ( (One Sample T.Testلاختبار الفرضيات فقد تم استخدام 
 راسة.دوالجداول الآتية تبين النتائج التي تم الحصول عليها عند اختبار فرضيات ال 0...دلالة 

 وتنص هذه الفرضية على أن الجامعة لا تلتزم بأخلاقيات الفرد اختبار الفرضية الأولى:.1.2

 للفرضية الأولى T.Test نتائج اختبار :13الجدول رقم

 الجدولية tقيمة المحسوبة tقيمة المتغير المستقل
 المعنويةtقيمة 

Sig-t 
 القرار الاحصائي

 رفض فرض العدم 0.000 1.74 22.378 الأخلاقيات الفردية
 .spssبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

أكبر من قيمة  (  وهي00.022المحسوبة بلغت)tأن قيمة  1.يتضح من الجدول رقم   
t(6.21الجدولية،) كما أن قيمة Sig ،ةية العدم وقبول الفرضية البديلرضوعليه يتم رفض ف مساوي للصفر 

 .التي تنص على "أن الجامعة تلتزم بالأخلاقيات الفردية"

 امعة لا تلتزم بأخلاقيات المنظمةوتنص هذه الفرضية على أن الج :ثانيةاختبار الفرضية ال.2.2

 ثانيةللفرضية ال T.Test نتائج اختبار :.1رقمالجدول 

 القرار الاحصائي المعنويةtقيمة  الجدولية tقيمة المحسوبة tقيمة المتغير المستقل
 رفض فرض العدم 0.000 1.74 000..0 أخلاقيات المنظمة

 .spssبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:
 (،6.21الجدولية)t(  وهي أكبر من قيمة 000..0المحسوبة بلغت)tأن قيمة  0.يتضح من الجدول رقم   
مساوي للصفر، وعليه يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على "أن  Sigكما أن قيمة (،

 ".بأخلاقيات المنظمةالجامعة تلتزم 
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 وتنص هذه الفرضية على أن الجامعة لا تلتزم بأخلاقيات القيادة :ثالثةال اختبار الفرضية.4.2

 ثالثةللفرضية ال T.Test نتائج اختبار :.1الجدول رقم

 القرار الاحصائي المعنويةtقيمة  الجدولية tقيمة المحسوبة tقيمة المتغير المستقل
 رفض فرض العدم 0.000 1.74 61.220 أخلاقيات القيادة

 .spssبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:
 (،6.21الجدولية)tأكبر من قيمة  ( وهي000..0المحسوبة بلغت)tأن قيمة  1.يتضح من الجدول رقم   

مساوي للصفر، وعليه يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على  Sig كما أن قيمة
  ". القيادةبأخلاقيات "أن الجامعة تلتزم 

 عة لا تلتزم بالمسؤولية الاقتصاديةوتنص هذه الفرضية على أن الجام :رابعةال اختبار الفرضية.3.2

 رابعةللفرضية ال T.Test نتائج اختبار: 10الجدول رقم

 القرار الاحصائي المعنويةtقيمة  الجدولية tقيمة المحسوبة tقيمة المتغير المستقل
 رفض فرض العدم 0.000 1.74 62.022 البعد الاقتصادي

 spssبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 (،6.21الجدولية)t(  وهي أكبر من قيمة 62.022المحسوبة بلغت)tأن قيمة  2.يتضح من الجدول رقم   
مساوي للصفر، وعليه يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على  Sig كما أن قيمة

   ".بالمسؤولية الاقتصادية"أن الجامعة تلتزم 

 وتنص هذه الفرضية على أن الجامعة لا تلتزم بالمسؤولية القانونية :خامسةال اختبار الفرضية .2..

 خامسةللفرضية ال T.Test نتائج اختبار: .1الجدول رقم

 القرار الاحصائي المعنويةtقيمة  الجدولية tقيمة المحسوبة tقيمة المتغير المستقل
 رفض فرض العدم 0.000 1.74 01.201 عد القانونيالب

 spssبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:
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 (،6.21الجدولية)tأكبر من قيمة  ( وهي01.201المحسوبة بلغت)tأن قيمة  2.يتضح من الجدول رقم   
مساوي للصفر، وعليه يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على "أن  Sig أن قيمة كما

  ".بالمسؤولية القانونيةالجامعة تلتزم 

 وتنص هذه الفرضية على أن الجامعة لا تلتزم بالمسؤولية الأخلاقية :سادسةال اختبار الفرضية.2..

 سادسةللفرضية ال T.Test نتائج اختبار: .1الجدول رقم

 القرار الاحصائي المعنويةtقيمة  الجدولية tقيمة المحسوبة tقيمة المتغير المستقل
 رفض فرض العدم 0.000 1.74 62.100 البعد الأخلاقي

 spssبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

(  وهي أكبر من قيمة 62.100المحسوبة بلغت)tأن قيمة  6.يتضح من الجدول رقم   
t(6.21الجدولية،)كما أن قيمة Sig  مساوي للصفر، وعليه يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة

  ".بالمسؤولية الأخلاقيةالتي تنص على "أن الجامعة تلتزم 

 وتنص هذه الفرضية على أن الجامعة لا تلتزم بالمسؤولية الانسانية :سابعةال اختبار الفرضية.0.2

 سابعةللفرضية ال T.Test نتائج اختبار: 11الجدول رقم

 القرار الاحصائي المعنويةtقيمة  الجدولية tقيمة المحسوبة tقيمة المتغير المستقل
 رفض فرض العدم 0.000 1.74 .60.11 البعد الانساني

 spssبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 (،6.21الجدولية)tأكبر من قيمة  ( وهي.60.11المحسوبة بلغت)tأن قيمة  .6يتضح من الجدول رقم   
مساوي للصفر، وعليه يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على  Sig أن قيمة كما

   ".الانسانيةبالمسؤولية "أن الجامعة تلتزم 

 

 

 



 التَّطبيقيَّة والممارسات النَّظريَّة المقاربات بين والشَّركات للمؤسَّسات الِاجتماعيَّة المسؤوليَّة

 022  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين-لمانيايمقراطي العربي أالمركز الد   
 

 

 الاستنتاجات والتوصيات:

ة من هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموع وتحليل نتائجفي ضوء النتائج المستخلصة في عرض  النتائج:
 الاستنتاجات كما يلي:

  هناك دور للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق استراتيجية الجامعة، وعلى الرغم من عدم وجود وضوح
أبعاد المسؤولية الاجتماعية في استراتيجيتها، إلى أن النتائج التي تم التوصل إليها توضح بشكل جيد 

 ذه الأبعاد.البنية الأساسية اللازمة لتحقيق هتوفر 
 م أنظمة ريق استخدالتزام به بصورة مقبولة عن طفالجامعة تحاول الا لاقيات القيادةبخصوص بعد أخ

 المكافأة والعقاب.
 رادتسم الأفي أهمية أنبالتأكيد على الفرد، إذ أنها تقوم  ئج مقبولة في بعد أخلاقياتتحقق الجامعة نتا 

 خلاقية.ر الأكونهم أداة لتنفيذ المعايي بالاستقامة
  خلاقية القانونيةالجامعة تلتزم بالمسؤوليات الأ. 
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 جدي لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية انسانيا بشكلاقتصاديا و تلتزم الجامعة  ضرورة أن. 
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 "المسؤولية الاجتماعية وتطبيق البعد البيئي بمؤسسات الاسمنت في الدول العربية"
Social responsibility and the application of the environmental dimension                          

in the cement companies in the Arab countries 

 

 دراس يامنة

 -الجزائر-20جامعة قسنطينة

 :الملخص
نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى التعرف على المفهوم السائد للمسؤولية البيئة مع اقتصار ذلك      

على المؤسسة الاقتصادية باعتبارها العامل الأساسي المؤثر والملوث للبيئة، ومعرفة واقع تبني هذا المفهوم 
العربية  لية البيئية في المؤسساتمبادرات المسؤو وأهم في بعض مؤسسات صناعة الاسمنت بالدول العربية، 

 مؤسسة اسمنت المتحدة الصناعية بالسعودية، مؤسسة إسمنت الخليجك التي تنشط في مجال الاسمنت
لبنان، وقد توصلت الدراسة إلى أن الكثير من هذه المؤسسات أنشأت قسماً ب للإسمنتالمؤسسة الوطنية و 

 بتنفيذ أنشطة المسؤولية الاجتماعية والبيئية.للمسؤولية الاجتماعية ونجحت في توصيل التزامها 

 .الاسمنتحماية البيئة، مؤسسات  المسؤولية البيئية،، الاجتماعيةالمسؤولية الكلمات المفتاحية: 

Abstract : 
   we aim from this paper, to identify the concept of environmental responsibility, exactly in the 

economic company that it is the main factor influence and pollute the environment, also to know 

the reality of adopting this concept in some cement industry companies in the Arab countries, 

and the most important initiatives of environmental responsibility in the Arab companies that 

are active in the field Cement like; the United Industrial Cement Corporation of Saudi Arabia, 

the Gulf Cement Corporation and the National Cement Corporation of Lebanon. The study 

concluded that many of these companies have established a social responsibility department 

and have success in connecting their commitments to implement the social and environmental 

responsibility activities. 

Keywords: social responsibility, environmental responsibility, environmental protection, 

cement companies 
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 مقدمة
ي عن التغاض المؤسساتمفهوم المسؤولية الاجتماعية، أصبح من الصعب على الكبير لنتشار الامع    

حساسها بالمسؤولية الاجتماعية دورها التنموي و  ماعية أهمية هذه المشاركة الاجتو  ،داخل المجتمعوالبيئية ا 
نما أصبح أتكمن فقط في الشعور بالمسؤولية و لا  ه وبالتالي احترامضروريا لكسب تعاطف المجتمع و مرا ا 

نمو المؤسسات الاقتصادية يمكن ربطه بمدى أهمية نجاح و إن مفتاح ، المستهلكينالإقبال من النجاح و 
دراك المسؤولية الاجتماعية المرتبطـة بعدد من القيم ومعايير الإنسا اس ، كالتكافل والإحسنية الساميةوا 

، ع، فرد من المجتمـسواء كان موظفا أو عاملا مساهم، مالكبالوطنية اتجاه كل ما لـه علاقة بالمؤسسة 
عطاء أهمية وقيمة لتلك العملية  البيئة لطوعية ا... ولهذا فإنه متى ما زادت المؤسسة الاقتصادية في فهم وا 

 .ن ربحيتها وسمعتهاالمؤسسة مما يزيد مزادت عملية تطور وازدهار 

 في المؤسسة المسؤولية البيئية -1
، مةادهي الآلية التي من خلالها تساهم في تحقيق التنمية المست م المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعيةالتزاإنّ     

 وسنحاول التعرف على البعد البيئي لها.

 ةسؤولية البيئيمال مفهوم 1-1
والداخلية  الخارجية البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية من جزء إلا للمؤسسة ما هي البيئية المسؤولية    

 تحديد في رالنظ وجهات باختلاف تختلف للمؤسسات، الاجتماعية للمسؤولية اريفتع عدة هناكو للمؤسسة، 
 على ؤسساتللم الاجتماعية المسؤولية العالمية التجارة غرفة عرفت فقد عامة وبصفة المسؤولية، هذه شكل
 أو ةأخلاقي لاعتبارات وذلك التنمية لتحقيق المؤسسات تطوع في تساهم التي المحاولات جميع أنها

 الحسنة ةوالأخلاقي والثقافية الاجتماعية المبادرات على تعتمد الاجتماعية المسؤولية فإن ثم ومن اجتماعية،
 .المجتمع تجاه المؤسسات من
 العمليات نتيجة للبيئة الملوثة السلبية الآثار تغطية عملية: هي للمؤسسات البيئية لمسؤوليةوبالنسبة ل    

 الممارسات وتقليص الغازية، الانبعاثاتو  المنتجات تلف عملية تخفيض على والعملللمؤسسات  الإنتاجية
 العمليات تطبيق في البيئية المسؤولية تتمثل أن يمكن كما البيئة، على مستقبلا سلبية آثار لها تكون التي

 .(2102)زيدان،  البيئة بحماية الخاصة
 خارجية وتكاليف مجانية بيئية وسلع الموارد محدودة لا بيئة جلأ من تعمل الأعمال كانت إذاف    

 من بالبيئة الأعمال علاقة في التوازن إعادة هي البيئية المسؤولية نفإ الطبيعة، أو المجتمع يتحملها
 الأخرى الإنتاج عوامل شان شانها تكلفة ذات البيئية السلع وكون الموارد محدودية على التأكيد خلال

 يتحملها أن يفسدها أو يلوثها أو يستخدمها من على داخلية تكلفة فهي وبالتالي والعمل، المال سأكر 
 .(2102)عبود، 
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 نواع السلوك البيئي بالمؤسسةأ 1-2
 التمييز بين ثلاث أنواع من السلوكيات البيئية وهي:يمكن 
لوحيد لمن الهدف الى النتائج الاقتصادية الفورية، و يركز هذا السلوك عالسلوك البيئي الدفاعي:  .أ

ى فالاستثمارات البيئية بالنسبة للمؤسسات التي تتبع هذا السلوك عل ،ينتهج هذا السلوك هو الربح
قد بدأ هذا النوع و أنها تكلفة إضافية وغير مفيدة، ويجب تجنبها لتعارضها مع مصلحتها الاقتصادية 

مات عدم الالتزام بالتشريعات والتنظيفي التلاشي تدريجيا لأن المخاطر المترتبة عن  من السلوك
 كبيرة ومن غير الممكن تجاهلها. البيئية أصبحت

تكتفي المؤسسات التي تتميز بهذا النوع من السلوك بالامتثال والالتزام السلوك البيئي الممتثل:  .ب
بالمعايير التي تفرضها التشريعات البيئية، هذه المؤسسات ترى بأن الاستثمارات البيئية هي تكاليف 

من مستواها فهي بذلك تكتفي بالحد الأدنى لا مفر من تحملها لكن يجب العمل على التخفيض 
حقيق مستوى تللمعايير البيئية القانونية، والهدف الرئيسي لمؤسسة ذات سلوك بيئي ممتثل هو 

أفضل من الأرباح مع المحافظة على صورتها من التضرر في حالة عدم التزامها بالتشريعات 
 البيئية، ويعد هذا السلوك الأكثر شيوعا بين المؤسسات.

تنتهجه المؤسسات بغية تحقيق أهداف بيئية تقع في مستوى أعلى من ذلك السلوك البيئي الواعي:  .ت
ين القوان أن هذه المؤسسات هوالذي تحدده المعايير القانونية والدافع إلى ذلك من وجهة نظر 

ي فالمطبقة لا تعكس حقيقة القيم الاجتماعية السائدة وتصبح المعطيات البيئية عنصرا أساسيا 
المؤسسة بحيث المؤسسة التي تتبنى سياسة بيئية استباقية من خلال حصولها على مزايا  إستراتيجية

 لقراراتتحتفظ على سلطتها في اتخاذ ابحيث تنافسية متنوعة اقتصادية وتكنولوجية هي الأفضل 
  .(2102)المعموري، 

 البيئيةأهمية تبني المسؤولية  1-3
  يلي: فيمامسؤولية بيئية في المؤسسة الاقتصادية،  تبنييمكن إجمال ضرورة 

 ة.تعزيز المشاركة الشخصية والجماعي -
 .زيادة الوعي البيئي لدى العمال وتقديم الحوافز لتشجيع المبادرات الطوعية لمكافحة التلوث -
 . فرص سوقية من خلال عرض سلع وخدمات مصممة لتحسين البيئة المحيطة عنالبحث  -
البحث في تحسين النتائج الاقتصادية عن طريق القيم بالتحسينات الهيكلية والتكنولوجية لاستعمالها -

  .بشكل أقل مقابل القيام بالأشياء بشكل أفضل
 .شرعيا لكل المؤسساتتضع قواعد تنظيمية جديدة تجعل من الأرض مالكا تنظيميا  -
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 :يركائز أساسية هفي ثلاث تتمثل عناصر و : سؤولية البيئيةملعناصر ا 1-4

 :وذلك من خلال ما يلي :التعهدات البيئية .أ
 عن طريق:الموارد الطبيعية : 

 .الاقتصاد في استخدام المواد الخام-
 .لاقتصاد في استخدام مصادر الطاقةا-
 . (0222)خامرة،  جديدة للمواد الخام والطاقةالمساهمة في اكتشاف مصادر  -

 ـوذلك ب: المساهمات البيئية: 
حداث الضوضاء -  .تجنب مسببات تلوث الأرض والهواء والمياه وا 
 .تصميم المنتجات وعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي إلى تقليل المخلفات-
 .تخفيض التلوثالتخلص من المخلفات بطريقة تكفل - 

 :التالية طمن النقاضتكون و : وارد والطاقةمإدارة الب. 
 .يةيعبمثل للموارد الطلأال لااستغ -
 .حيحةصتاج اللإنظمة اأنق بياعتماد وتط -
 .النمو يستمرارية فداء من أجل الاالأمراجعة وتقييم  -
 .ددةجتممثل للموارد اللأاتاج واستعمال نإ -

 :التالية طالنقا خلالتكون من و : لحصاممراعاة أصحاب الج. 
 .البيئيةشاطاتها نحول  المصالحصحاب لأ تقديم التقارير الدورية -
 والمنظمات المحلية. للسلطات المجاني والإعلام بالإفصاحالقيام  -
 .المؤسسةعن عمل  الناتجة البيئية الآثارحول  المصالحمن طرف أصحاب  المحاسبة قبول -

  لترسيخ المسؤولية البيئيةالسياسة البيئية في المؤسسات  -2

 السياسة البيئية للمؤسسة الاقتصادية 2-1

تعد السياسة البيئية أهم المتطلبات لتحقيق الفعالية البيئية في المؤسسة وتعبر هذه الأخيرة عن مفهوم    
تسييري يدفع المؤسسات الاقتصادية باستخراج المستوى الأمثل من الموارد والطاقة مع تخفيض 

  :(0220 )العزاوي، وتعد المؤسسة هذه السياسة لتؤكد، الانبعاثات

مدى ملاءمتها لطبيعة وحجم المؤثرات البيئية الناشئة عن الأنشطة والسلع والخدمات الخاصة -
  .بالمؤسسة

  .مدى الالتزام بالتحسين المستمر والوقاية من التلوث-
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 .مدى الالتزام بالتوافق مع القوانين والضوابط والتشريعات المتعلقة بعمليات المؤسسة-
 .البيئيةتوفير إطار لوضع ومراجعة الأهداف والغايات  -  

يصالها إلى جميع اللتأكد من عمليات التوثيق والتنفيذ والمحافظة على السياسة البا-  .عاملينيئية وا 
  . التأكد من إعلان السياسة على الجمهور-

 ها ما يليبر وأهم أبعادمن شأن تبني المؤسسة الفعالية البيئية يمكنها الحصول على قيمة مضافة أكو     
(Mahieddine ،0222): 

 .تخفيض استخدام المواد في المنتجات والخدمات -
 .(تخفيض الكثافة الطاقوية )تخفيض الوحدات المدخلة من الطاقة لإنتاج وحدة واحدة من الإنتاج -
 ة.السام الانبعاثاتخفيض ت - 
 .المستخدمة تعظيم استرجاع المواد -
  .تعظيم الاستخدام المستدام للموارد الطبيعية -
 (.تدعيم استدامة المنتجات )زيادة دورة حياة المنتوج -
   .رفع حجم المنافع التي تقدمها المنتجات والخدمات -

ما تسمح بإظهار أدائها البيئي الفعال ك في مجال حماية البيئةطوعية مبادرات وتتبع حاليا المؤسسات   
القطاعات  يثمن التفاوض والتفاهم بين المبادراتتشجع التنظيم الذاتي للقطاعات الاقتصادية، هذا النوع من 

يمكننا التمييز بين أربع أنواع أساسية و الاقتصادية من جهة وبين السلطات العمومية من جهة أخرى، 
   :(OCDE ،3002) الطوعية للمبادرات

 :الأنظمة الطوعية العمومية Les systémes volontaires publics))  هي عبارة عن دفاتر شروط
تعدها السلطات العمومية والتي يمكن للمؤسسات أن تنخرط فيها بشكل طوعي وفردي مقابل الاستفادة 

لمنتجاتها، دفاتر الشروط هذه  (Ecolabel)أو العلامة البيئة (Ecoétiquetage)من التوصيف البيئي
(، بالتكنولوجيا أو طرائق الإنتاج Performance environnemental)يمكن أن تتعلق بالأداء البيئي

المنتهجة، كما تمكن الوكالات الوطنية للمعايرة المؤسسات التي تستجيب لمتطلباتها من الاستفادة من 
 (.Reconnaissanceالاعتراف )

 لسلطات : وهي عقود تبرم بين االاتفاقيات البيئية المتفاوض عليها بين السلطات العمومية والصناعة
العمومية وقطاع صناعي معين تتضمن الأهداف البيئية الواجب تحقيقها والجدول الزمني لذلك، يتعهد 

دار سلطات العمومية بعدم إصالقطاع الصناعي ببلوغ الأهداف في الآجال المحددة وبالمقابل تتعهد ال
 تشريعات جديدة )معيار بيئي إجباري، رسوم( وتقوم بمراقبة مدى احترام القطاع لبنود الاتفاق.
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 راف : وهي عقود تبرم بين المؤسسة وتلك الأطالاتفاقيات الخاصة بين الشركات الملوثة وضحايا التلوث
سات مجاورة( أو من يمثلها )جمعيات محلية، المتضررة من انبعاثاتها الملوثة )العمال، السكان، مؤس

جمعيات حماية البيئة، نقابات، تنظيمات مهنية( ينص العقد على بعث برنامج لإدارة البيئة و/أو وضع 
 آليات لإزالة التلوث.

 تتمثل في إعداد المؤسسة لبرنامجها البيئي الخاص بها وتعلم الالتزامات أحادية الجانب للمؤسسات :
، الزبائن، المستخدمين والرأي العام، تعتبر هذه الالتزامات أحادية الجانب احد أشكال به المساهمين

التنظيم الذاتي للمؤسسة، بحيث تحدد لنفسها معايير وأخلاقيات في التعامل مع مختلف الأطراف تفوق 
 تلك التي تحددها التشريعات وهي أرقى مراحل النضج الذي يمكن أن تصل إليه المؤسسة.  

 : دوافع تبني المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية 0-0
عدم وجوبه  ميعتبر تبني المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية ضروريا في عصرنا هذا رغ     

قانونيا، حيث صار المنتج البيئي مطلوبا عالميا ومن المتطلبات الأساسية في شروط الانضمام لمنظمة 
ا نجد أن المؤسسة الاقتصادية تدمج هذه المسؤولية في الظاهر طوعية لكن الأصل التجارة العالمية، لهذ
 .فيها طابع الإجبار

 :ب ما يليمن أهم هذه الأسبا: ة البيئية في المؤسسة الاقتصاديةلمسؤوليل أسباب التبني الاختياريأ. 

 .والإصدارات الإشعاعيةتقليل كمية النفايات وبالتالي تقل المخاطر الناتجة عن الانبعاثات  -

 .حماية الأنظمة البيئية والاستخدام الأفضل للموارد الطبيعية- 

 .زونو الإسهام ولو بجزء بسيط في معالجة مشكلة الاحتباس الحراري وحماية طبقة الأ-

داء المؤسسة أ زيادة الوعي بالمشاكل البيئية في المنطقة التي تتمركز فيها المؤسسة وفروعها تحسين-
 ة.لنواحي البيئيفي ا

ي مجال مجتمعها وقواه الفاعلة ف مبيئيا، تحسين الصورة العامة للمؤسسة أما المؤسساتتحسين صورة -    
  . حماية المستهلك والبيئة وتمكين المؤسسات بالتالي من كسب ودهم ودعمهم

ة لعمليات نب البيئية والإدارة الأفضل للجوابهتقليل التكلفة بإعادة التدوير والبرامج الأخرى المشا-
 .المؤسسة

 .لسيطرة الجيدة على سلوك الأفراد وطرق العمل ذات التأثير البيئي المحتملا-
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لا يعد  إن التبني الطوعي: البيئية في المؤسسة الاقتصادية مسؤوليةللأسباب التبني الإجباري ب.  
السبب الوحيد بل أصبح مطلبا للعديد من الجهات الخارجية ذات المصلحة، لذلك صار اهتمام 
 المؤسسات بالاعتبارات البيئية يتم استجابة لمطالب جماعات الضغط، كما هو موضح فيما يلي

 :(0202)الكرداشة، 

: المتمثلة في التشريعات البيئية لجعل المؤسسة أكثر التزاما ورعاية للاعتبارات المتطلبات الحكومية-
 البيئية 

: لقد أصبحت البيئة أحد العوامل الرئيسة المؤثرة على دوافعهم الاستهلاكية، وأحد المستهلكين-
 .ها رم لنمط معين من السلع دون غيتهم وجاذبيتهم وتفضيلاتهالاعتبارات الأساسية في تحديد رغبا

تواجه المؤسسات ضغوطا متزايدة من جانب كل من المساهمين  المساهمين والمستثمرين:- 
 .والمستثمرين من أجل تحين المؤسسات أدائها البيئي

: إن القلق الخاص بشؤون البيئة وزيادة الضغوط من القوانين والتشريعات المتلاحقة المتطلبات التعاقدية-
 .فئاته، قد غيرت من أسلوب الأعمال وعقد الصفقات على مستوى العالمتمع بمختلف لمجوكذلك من ا

 الاسمنتفي مجال  التي تنشط العربية في المؤسسات المسؤولية البيئيةمبادرات  -3

لاسمنت أغلبيتها لصناعة ا في سبيل تطبيق المسؤولية البيئية بمؤسسات صناعة الاسمنت اتجهت    
ت اسمنت متميز لما له من مواصفهذا النوع من الا ،الصديق للبيئة والمسمى الاسمنت البوزلانيالأخضر 

 سمنت بورتلاند مضافا إليها) 70%-80 (%سمنت فهو يتكون منتختلف عن الأنواع الأخرى من الا

تؤخذ من  ،بوزلانا سوداء اللون وهي)مواد بركانية سليكونية والومنيومية طبيعية مئة بالمائة) 20-15 (%
الجبال البركانية مباشرة ولا تتعرض لأية تفاعلات أو إضافات كيميائية ولذلك ينصح باستخدامها حيث لا 

 (. سمنتيةالمختلفة والتي تعطي بنفسها قيمة توجد أية أضرار أو سلبيات من استخداماتها ا

 :الاسمنت البوزلاني مافوائد استخد 3-1

 مصنع الاسمنت ىمستو  ىعل .أ

 توفير الطاقة والحرارة والكهرباء المستخدمة . 

 تقليل انبعاث ثاني أكسيد الكربون . 

 تخفيض تكلفة الإنتاج بسبب المواد المضافة من البوزلانا . 

 العمال والموظفين ىمراض على مستو تقليل نسبة الأ . 

 موقع المصنع والمناطق المحيطة ىمستو  ىنسبة التلوث البيئي عل تقليل . 
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 : البيئة ىمستو  ىعل .ب

 تقليل الانحباس الحراري الناتج عن انبعاث ثاني أكسيد الكربون في صناعة الاسمنت العادي . 

  الإنسان نتيجة انبعاث الغازات من صناعة الاسمنت العادي ىضرار الصحية علالأ ىتخفيض مستو. 

 عاد تدويرها من فضلات المحطات يل التخلص من فضلات الصناعة التي نظافة البيئة من خلا
 . الكهرباء ومصانع الحديد الصلب

 : الاقتصاد الوطني ىمستو  ىعل .ث

 دامها مع المباني التي يمكن استخفي الخرسانة  توفير كميات كبيرة من المياه المستخدمة في صناعة
 . الاسمنت العادي

 المستخدم في صناعة الاسمنت العادي للأجيال المقاومة توفير المواد الخام من الكينكر . 

 تخفيض تكاليف الاستخدام الاسمنت العادي . 

 تقليل الإمراض الناتجة عن صناعة الاسمنت العادي . 

 تقليل تلوث البيئة. 

 تخفيض مستوي الانحباس الحراري الناتج عن الصناعة .  

 التجربة العربية في قطاع الاسمنت: 3-2
 اسمنت المتحدة الصناعية:مؤسسة  .أ

بموجب السجل التجاري  3102مؤسسة اسمنت المتحدة الصناعية مؤسسة صناعية عام     
( حيث تمتلك المؤسسة أحدث المصانع التي تم إنشاؤها مؤخرا في المملكة العربية 2121323303رقم)

لتلبية احتياجات عملائها  مليون طن من الاسمنت سنويا 3السعودية حيث تبلغ الطاقة الإنتاجية للمصنع 
شركة الأسمنت المتحدة الصناعية من بداية الإنتاج لتحقيق أعلى المعايير البيئية من أجل  ىسعوت

 حماية البيئة، وقد قامت الشركة بالعديد من المبادرات البيئية التي تساهم في خلق بيئة نظيفة ومنها
(unitedcement ،9102): 

 تصميم المصنع ليكون برج التسخين ذو ستة مراحل مما يقلل استهلاك الطاقة والوقود الأحفوري. 

 إنتاج الأسمنت البورتلاندي البوزولاني. 

  بزراعة آلاف الأشجار بالمصنع المؤسسةقامت. 

 استخدام مياه الصرف الصحي المعالج للزراعة والتبريد. 

  طرق المصنعاستخدام الطاقة الشمسية لإنارة بعض. 

 

 



 التَّطبيقيَّة والممارسات النَّظريَّة المقاربات بين والشَّركات للمؤسَّسات الِاجتماعيَّة المسؤوليَّة

 

 322  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين - لمانيايمقراطي العربي أالمركز الد  
 

 إسمنت الخليج ؤسسةم .ب

قضايا الصحة والسلامة والجودة والاستدامة  9112إسمنت الخليج منذ تأسيسها عام  مؤسسةدعمت      
مركز الريادة في مجالها وأصبحت أحد  تبوأفي أقل من عشر سنوات نجحت الشركة في ، والكفاءة والنمو

مصدرين لتزويد الإسمنت في دولة قطر، وهي تسعى في الوقت الحاضر لأن تصبح أكبر مزوّد لهذه ال
 زبائنها وعملائها، علماً بأن ما يحفزها اعلى أعلى معايير الجودة لكسب رض المادة الحيوية، مع المحافظة

 .في ذلك هو تماشي رؤيتها مع رؤية قطر في مجال التنمية الوطنية

اً من نوعه في المنطقة لصناعة سمنت الأخضر، الذي يُعد مصنعاً فريدمشروع الا المؤسسةأطلقت و   
ت الخليج التزامها سمناوبهذه الخطوة أثبتت شركة  ،يير التكنولوجيا البيئية المتاحةسمنت وفق أفضل معاالا

 .لالحاضر والمستقبيها لخير أجيال بأحدث الممارسات العالمية الرامية إلى حماية البيئة والمحافظة عل

تهدف شركة إسمنت الخليج من خلال بنائها المصنع الأخضر إلى إنشاء وحدة الكلنكر بطاقة مضمونة     
ترتكز وحدة ، طن متري من الإسمنت 2111 طن متري في اليوم وطاقة طحن مقدارها 2111 مقدارها

وار الجاف مع ست مراحل من طن يومياً على تقنية الفرن الد 2111 التصنيع هذه التي تعمل بطاقة
 .(qatariinvestors ،9102) التسخين والتكليس المسبقين

 الوطنية للاسمنت لبنان المؤسسة .ج

فق بحيث تتوفر فيه الحماية الكاملة للبيئة و  ةالإنتاجيفي تصميم مصنعها وخطوطه  المؤسسةحرصت    
 وعملت على: المواصفات الخاصة بالبنك الدولي

  احبةوالأدخنة المص الغبرةالاستثمار في منظومة متكاملة من الفلاتر التي تقوم بتنقية الهواء من 
 . (صديقة للبيئة )مؤسسةللمصنع وفق معايير البنك الدولي  الإنتاجيةللعمليات 

  التنسيق مع الجهات الرسمية ذات العلاقة بحماية البيئة والالتزام بجميع المقاييس والمعايير المحددة من
 . قبل تلك الجهات والمتعلقة بالحفاظ على البيئة وحمايتها

 الميا في أنشطتها عير البيئية المتفق عليها محليا و أخلاقيا وفق المعايلتزام المستمر بالتصرف إداريا و الا
عة الرصد والمتاب أجهزةومحيطها الخارجي من خلال توفير  المؤسسةنتاجية والفنية داخل موقع الإ

 . والتحليل لكافة العمليات التي علاقة بالحفاظ على البيئة المحلية والعامة

  بتخصيص جزء من مساحة الموقع الذي تتواجد فيه كمحمية ووفرت فيها الظروف  المؤسسةقامت
 .الطيور والزواحف البرية والمائيةمتعددة من الحيوانات و  أنواعالطبيعية لتواجد وتكاثر 

  تقوم الشركة بدعم المؤسسات والجهات الرسمية والأهلية ذات العلاقة في أنشطتها الهادفة إلى الحفاظ
 . نظافة البيئة أو نشر الوعي الصحي والبيئي في أوساط المجتمععلى سلامة و 
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  زراعة وتشجير مساحات من المصنع بالأشجار المثمرة وأشجار الزينة والحشائش التي تعمل على تنقية
 . المؤسسةالهواء وتوفير الأوكسجين و تنقية الهواء وتلطيف حرارة الجو السائد في موقع 

 طاير ت نتاج الغير مزفلته بهدف الحد منرابية التي تربط بعض مواقع الإرش المياه على الطرقات الت
وفة بهدف المكش الإنتاجالسير وكذا رش المياه على عمليات الكسارات ومواقع  أثناءالأتربة المتطايرة 

 .العمل أثناءالغبار المتولد  إخبات

  عالمياو  ير البيئية المعتمدة محلياللمعايوفقا  والإداريةوالفنية  الإنتاجيةمعالجة مخلفات العمليات. 

 الملطفة من حرارة جو الموقع المؤسسةالبحيرات والشلالات المائية في موقع  إنشاء (ncc.maspwr ،
3102). 

 :ةـاتمـخ

ن خلال هذه وم، والارتقاء بأدائها وتموقعها في السوق لنجاح المؤسسة هام دورحاليا  البيئيةلمسؤولية ل  
 الورقة البحثية فقد توصلنا إلى أن:

مورد  يفه عند الاهتمام بها، هاأداء من لمؤسسة وتحسنلتعطي ميزة تنافسية أصبحت المسؤولية البيئية  -
 .يؤدي عند استثماره بفعالية إلى خلق قيمة للمؤسسة ياستراتيج

توجه نظرها  بدأتمؤسسات الاسمنت في الدول العربية رغم كونها المساهم الأكبر في تلوث البيئة إلا أنها -
  ، عن طريق التغيير في أساليب إنتاجها إلى الأساليب الصديقة للبيئية.البيئيةنحو مفهوم المسؤولية 

 .بنسب متفاوتة البيئيةتهتم بأبعاد المسؤولية  الاسمنتية بالدول العربية المؤسسات-
 وعليه نوصي بما يلي: 

  لبيئية.بني المسؤولية ابت ول العربية الحذو نحو هذه المؤسساتباقي مؤسسات الاسمنت بالدعلى 

 تم تمويلها ي المحيطة بالمؤسسة في المنطقة صديقة للبيئة العمل على دعم قيام مشروعات صغيرة
 بالمؤسسة.من صندوق خاص 

 الاجتماعية المسؤولية مجال في جهودها لإظهار فعّالة اةأد لمؤسساتل ةالإلكتروني قعامو ال جعل 
 وليةالمسؤ  مفاهيم تحقيق في المؤسسة جهود حول الموقع على صفحة تخصيصب ،والبيئية

 .الاجتماعية

  لمجتمع،ا تشغل التي القضايا معرفة للمؤسسة تتيح إذ مواقع التواصل الاجتماعيالاستفادة من 
 الآخرين هودج لحشد أفضل بشكل المؤسسة جهود قيادة في استخدامها مع لمعالجتها، جهودها فتوجه
 .مجتمعلل الشركة جهود توصيل تتولى القضايا هذه أنصار من شريحة يخلق ما ،قضيتها في
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  للعمل فعهميد ما بالرضا، يشعرهم فذلك البيئية المسؤولية نحو المؤسسة جهود في العاملين كاإشر 
 بدقة. لأبعادها لتطبيق أكثر
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 لممارسة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ئة الداعمةالبي الجامعة
 "90111الإيزو "مواصفات في ضوء 

THE UNIVERSITY-THE  SUPPORTING ENVIRONMENT TO PRACTICE THE SOCIAL 

RESPONSIBILITY OF THE ENTERPRISES IN THE LIGHT OF 

"  ISO 26000" 

 
 د. ذهبية الجوزي

 جامعة خميس مليانة، الجزائر 
 

 
 ملخص:

 قاوف الجامعات مستوى على الاجتماعية المسؤولية ممارسة تجسيد حاولنا الدراسة هذه خلال من     
ممارسة المسؤولية الاجتماعية على مستوى هذه تفرض حيث  ،00222 الإيزو مواصفة لتوجيهات
 سائلةوالم الشفافية مبادئ تكريسب ، وذلكالمختلفة المصالح أصحاب مع الحوار ضرورة المؤسسات
يجمع بين استقلالية الفكر والبحث عن الحقيقة والصرامة العلمية من  مجتمعي بإتباع أسلوب، والمحاسبة

 يجب حيث .جهة، وبين الاستجابة للاحتياجات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية للبيئة من جهة أخرى
 مجالاتل وتحليلها واستباقها مخرجاتها جودة بتحقيق المجتمع أمام مسؤولة المؤسسات هذه تكون أن

 التي يةالجامع الكفاءات هجرة من الحدكذا و  لها، والاستعداد بها والتنبؤ الجديدة الناشئة العمل وأشكال
. عامة مجتمعال ومستقبل الإنتاجية والقطاعات المحلية الحكم بُنَى على سلبي تأثير لها كوني أن يمكن
تمعية تنمية المشاركة المج ضرورة ممارسة المسؤولية الاجتماعية على مستوى هذه المؤسساتتفرض  كما

 التماسك زوتعزي المدني السلوك ودفع ،مقراطيةيالد القيمب الطلبة تسليح عبر المجتمع الجيدببناء 
 ،والحيلولة دون استئثار نخب محدودة العدد بصناعة القرار في مختلف مؤسسات المجتمع الاجتماعي،

اسية البيئة واحترام حقوق الإنسان والحريات الأستشجيع الممارسات الجيدة فيما يتعلق بالمحافظة على مع 
 والسلوك الأخلاقي واحترام المعايير الدولية.

  ".00222المسؤولية الاجتماعية، الجامعة، "الإيزو  الكلمات المفتاحية:
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Abstract : 

   Throughout the present study, we have tried to figure out the practising of the social 

responsibility in universities in conformity with the ISO 26000 directions, for the reason that 

the practicing of the social responsibility in these institutions imposes the necessity of 

dialoguing with people of different interests by concretising the transparency, questioning 

and reporting principles, by following a social characterized way that gathers the reflection 

independency and the research for truth and scientific rigor from one part, and 

responding to the cultural, social and economic needs of the environment from another part.  

In a way that these institutions should be responsible before the society and thus by realizing 

the high quality of its outputs. Advancing it, analysing the new appearing work forms 

forecasting it and be prepared for it, as well as by imitating brain drain that can have a 

negative impact on the government structures and the productive sectors and the future of the 

society in general. 

The practice of the social responsibility through building within these institutions obliges the 

necessity of the development of the social participation in the building of the good society by 

arming the students with the democratic values, and enhancing the civic behaviour and 

reinforcing the social consolidation, and preventing from the monopolisation  of the decision 

making by a limited number in different social institutions and organizations, also by 

encouraging the good practice in terms of the preservation of the environment, the respect of  

human rights, basic liberties, the ethical behaviour and the respect of international standards. 

Key words: social responsibility, the university, ISO 26000. 

 

 مقدمة:

 إذا ما لوحو  بالحرية، المعرفي الأداء علاقة :أبرزها وتساؤلات قضايا برزت العولمة ظاهرة تناميمع      
لى ،"عامة سلعة" المعرفة كانت  كما يع،للجم إتاحتها بمعنى قراطيةديم أكثر المعرفة جعل مكني مدى أي وا 
 الطلب،و  العرض لقواعد المؤسسات هذه خضوع إلى السوق قوى معترك العالي التعليم مؤسسات دخول أدى
 أدى ما هذا ية،الافتراض التعليم وأنظمة للحدود العابر العالي كالتعليم جديدة تعليمية أنماط استحدثت حيث
 تحكمه، ابطضو ل وجود دون من انتشاره في والتوسع العالي بالتعليم المتاجرة من التخوف مسألة بروز إلى

لهاء الجامعة عن مهامها الأصلية،  يف زيادة من الاقتصادي الانفتاح عن سيترتب ما إلى بالإضافة وا 
 الانفتاح ذاه يحملهس ماو  العالمي العمل سوق في يندمج كي الجامعة خريج في تتوفر أن يجب التي الشروط

 لمحليةا الجامعات أداء مستوى على سيؤثر والذي المتقدمة الدول إلى العلمية الكفاءات هجرة في زيادة من
 ومستقبل المجتمع المحلي.

 ما ،ضةالمتناق المصالح أصحابلمتطلبات الجامعات  تستجيب أن الصعب من تجعلكلها،  القضايا هذه
تبر بمثابة عفالمسؤولية الاجتماعية ت ممارسات للمسؤولية الاجتماعية التي تصان في ظلها الحقوق. توجد لم

 بالمشاركة في وضع أهداف الإطار القانوني والعادل والعملياتي الذي يسمح للجماعات أصحاب المصالح
صة العمومية المخصضمانا للرشادة والكفاءة في استغلال الموارد ومراجعة نتائجها، كما يعتبر  الجامعة

الجامعات.  في والإبداعوالتدريب والبحث  على الاستباق وحل مشكلات التعليموزيادة القدرة  للتعليم العالي،
  .إلى تحقيق التنمية المستدامة لجامعات الوصولالمسؤولية الاجتماعية لممارسة تضمن حيث 
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هرت ظداقية التقارير المعدة من أجل تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، ولغرض تعزيز مص
وهي مواصفة دولية تعطي إرشادات حول المسؤولية الاجتماعية لاستخدامها من  "00222الإيزو "مواصفة 

دهم جهو تساعدهم في اص، في الدول المتقدمة والنامية لطرف جميع المنظمات في القطاعين العام والخ
 .الرامية للعمل بأسلوب مسؤول اجتماعيا

على مستوى الجامعات، من أجل الوصول  "00222الإيزو "ات مواصفة توجيهببنود و  العمليمكن فكيف 
 ؟هذه المؤسساتعلى مستوى مسؤولية الاجتماعية للإلى ممارسات أفضل 

 طرح التساؤلات التالية:سوف نهذه الإشكالية ل لمعالجتنا
 ؟أنماطهاأبعادها و  وما هي المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتما مفهوم  .1
 للمسؤولية الاجتماعية؟" 00222يزو الإ"مواصفة التقييس العالمية ما هو مضمون  .0
  يزوالإ"مواصفة جامعات وفقا لص ممارسة المسؤولية الاجتماعية على مستوى الما هي خصائ .3

 ؟" 00222

 الفرضيات:
 التالية: الفرضياتتمدنا في هذه الدراسة على اع
بمثابة دليل إرشادي لتطبيق وممارسة  ،"00222الإيزو "يمكن أن تكون مواصفة التقييس العالمية . 1

 المسؤولية الاجتماعية على مستوى الجامعات.
 إن استجابة الجامعات لطلبات أصحاب المصالح يعتبر مدخل لتحقيق التنمية المستدامة.. 0

 أهمية الدراسة:
يحملها عية للمؤسسات والفرص التي سبالمسؤولية الاجتماالعالمي المتزايد الاهتمام  الدراسة فيتكمن أهمية 

تطبيق هذا المفهوم على مستوى الجامعات، نظرا لتعدد المستفيدين وأصحاب المصالح من هذه المؤسسات، 
 دورها في تحقيق التنمية المستدامة.و 

 أهداف الدراسة:
 إلى ما يلي:نهدف من خلال دراستنا هذه 

 على مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. التعرف. 1
 ."00222الإيزو ". التعرف على محتوى مواصفة 0
 ممارسة المسؤولية الاجتماعية على مستوى الجامعات.محاولة الوصول إلى أبعد حد في . 3

 المنهج المتبع:
 :كما يلي ،قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاث محاوراعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي والتحليلي، حيث 

 للمؤسسات وأنماطها. الاجتماعية المسؤولية مفهومالمحور الأول: 
 ".00222الإيزو العالمية " المحور الثاني: محتوى ومضمون مواصفة التقييس
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 على مستوى الجامعات." 00222"الإيزو المحور الثالث: تطبيق معايير 

 وأنماطها. مؤسساتلل الاجتماعية المسؤولية أولا: مفهوم
 ؤىر ، وذلك نظرا لتعدد أبعادها واختلاف للمؤسسات للمسؤولية الاجتماعية من الصعب تقديم تعريف كافي

 من العملية ذهله ينظر منهم واحد كل أن باعتبار ،في تعريفهم لهذه العمليةوالمؤسسات الدولية الباحثين 
 .الخاصة زاويته

 مؤسساتلل الاجتماعية المسؤولية Peter Drucker" كرو در  بيتر" عرف فقد الأكاديمية، تعاريفلل بالنسبةف
وقد عرفها بشكل غير مباشر الاقتصادي  ".فيه تعمل الذي المجتمع تجاها الأعمال اتمنظم التزام" أنها على

على  "نيويورك تايمز"في مقال صدر بجريدة ، 9102سنة  Milton Friedman" ميلتون فريدمان"الليبرالي 
استعمال المؤسسة لمواردها والقيام بأنشطة موجهة لتعظيم أرباحها شريطة أن تحترم قواعد اللعبة أي " :أنها

لى المغشوشة الطرق إلى اللجوء دون السوق في بالاعتماد على التنافس الحر  ". التحايل وا 
 المسؤولية مفهوم أن" يرىالذي  Paul Samuelson" سامويلسن بول" نجد أخرىنظر  جهةو  منو 

 عالم يف الاقتصادية المؤسسات" أن إلى يشير كما. "معا والاجتماعي الاقتصادي البعدين يمثل الاجتماعية
 تسعى ا، وأنأعماقه في تغوص أن يجب بل ،فقط الاجتماعية المسؤوليةب بالارتباط تكتفي ألا يجب اليوم
 مدىال على أرباحا للمؤسسة يحقق أن شأنه من المجال هذا في إبداعها أن إذ ،تبنيها في الإبداع نحو

 "بيرك بشكل الحكومية الضغوط تجنب على يساعدها كما المصالح، أصحاب لدى مركزها ويعزز الطويل،
 .(91، 0299)العايب، 
 كريستيان" دامةالمست بالتنمية الاقتصادية المؤسسة علاقة مجال في المختص الفرنسي الأكاديمي كما يعرفها
 لبيئيةوا الاجتماعية الاهتمامات طوعية بصفة الاعتبار بعين الأخذ" أنهاب Christian Brodhag" برودهاق

 المسؤوليةف. المصالح أصحاب مع علاقاتها في وكذلك التجارية لأنشطتها أدائها أثناء المؤسسات طرف من
 ما إلى بالذها أيضا ولكن المفعول سارية قانونية التزامات هو ما لكل المطابقة فقط تعني لا الاجتماعية

  ."المصالح بأصحا بين العلاقات وفي البيئة وفي البشري الرأسمال في بالاستثمار ويكون ذلك من أبعد هو
 لتعاريف المقدمة من طرف المنظمات والهيئات الدولية، فيمكن تقديم جملة منها وهي كما يلي: بالنسبة لأما 

 والمؤسسات الشركاتها ب تعمل أن يجب التي الطريقة" هيالمسؤولية الاجتماعية  الأوربي: الاتحاد تعريف
 وقيم سياساتو  واستراتيجيات القرار صنع في والاقتصادية والبيئية الاجتماعية والقضايا الاهتمامات لدمج
. لممارساتا أحسن تطبيق ليتم ومحاسبة وبشفافية مؤسسةال داخل والأنشطة والعمليات مؤسسةال وثقافة
 الصحة على الحفاظب وتلتزم والرشوة، الفساد بمكافحة علاقة لها التي والتعليمات القوانين تطبيق على وتعمل

 .(02، 0299)العايب،  والعمال الإنسان وحقوق البيئة وحماية والسلامة
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 قبل نم المستمر الالتزام بأنها :الاجتماعية المسؤولية المستدامة للتنمية العالمي الأعمال مجلسويعرف 
 نوعية ينتحس على والعمل الاقتصادية التنمية تحقيق في والمساهمة بالتصرف أخلاقيا   الأعمال شركات
 (.0292)بن جيمة،  هم والمجتمع المحلي والمجتمع ككلوعائلات العاملة للقوى المعيشية الظروف

 مع بالعملو  المستدامة، الاقتصادية التنمية في بالإسهام الأعمال قطاع التزام فيرى بأنها :الدولي البنكأما 
 قطاع فيدت بأساليب حياتهم، نوعية تحسين أجل من عامة والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرهم، الموظفين،
 .(0292، بن جيمة) حد السواء على والتنمية الأعمال

 الاهتمامات مراعاة هي للمؤسسات الاجتماعية المسؤوليةأن التعاريف السابقة نصل إلى  جملة من
دارةو  تسيير في والبيئية الاجتماعية  ماعيةالاجت المسؤوليةف ،المصالح أصحاب مع المؤسسة علاقات ا 

 .إليه تنتسب الذي مجتمعها إزاء وواجباتها بمسؤولياتها للمؤسسات تذكير هي لمؤسساتل
الاجتماعية للمؤسسات في الشكل الهرمي أبعاد المسؤولية من صياغة Carrol  الباحث "كارول"تمكن وقد 

 الآتي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التَّطبيقيَّة والممارسات النَّظريَّة المقاربات بين والشَّركات للمؤسَّسات الِاجتماعيَّة المسؤوليَّة

يمقراطي العربي أ  522  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين - لمانياالمركز الدِّ
 

 (Carroll ،9119 ،90) للمسؤولية الاجتماعية Carrollهرم (: 20الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 القانونيةو  الاقتصادية والتوقعات الآمال تشملسة فإن أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسCarroll  حسبو 

 مسؤوليةال مستويات وتأخذ زمنية، فترة في المنظمات من تمعلمجا ينتظرها التي والتطوعية والأخلاقية
 .غير مستقلة عن بعضها البعضوهي  للمنظمة الكلية الاجتماعية

 ا نمطينوجهتي نظر متعارضتين شكلت هناكفيما يتعلق بأنماط المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات فنجد أما 
 :هللدور الاجتماعي الذي يجب أن تمارس ؤسسةمتناقضين في إدراك إدارة الم

 النمط الأول: المسؤولية الاقتصادية.
إن جوهر هذا النمط هو أن منشآت الأعمال يجب أن تركز على هدف تعظيم الربح بغض النظر عن أي 

نواتج ثانوية لتعظيم الربح. مساهمة اجتماعية، وأن المساهمات الاجتماعية ما هي إلا تحصيل حاصل أو 
  Milton "ميلتون فريدمان" وأن أبرز أنصار هذا النمط هو الاقتصادي الأمريكي الحاصل على جائزة نوبل

Friedman  مالكين للأعمال التي يديرونها لذلك فهم وا حيث يشير إلى أن المدراء هم محترفون وليس
تهم هي إنجاز أعمالهم بأحسن طريقة ممكنة لتحقيق يمثلون مصالح المالكين وعلى هذا الأساس فإن مهم

ذا ما قرروا إنفاق الأموال على الأهداف الاجتماعية فإنهم سوف يضعفون ديناميكية  أعظم الأرباح للمالكين. وا 
السوق وبالتالي سوف تنخفض الأرباح نتيجة هذا الصرف على الجوانب الاجتماعية وهذا يلحق خسارة 

الأسعار للتعويض على ما ينفق على الجانب الاجتماعي فإن المستهلكين سيخسرون  بالمالكين، ولو تم رفع

المسؤولية التطوعية: أن التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز موارد 
 المجتمع وتحسين نوعية الحياة

المسؤولية الأخلاقية: عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قراراتها فإنها 
 وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفةتعمل ما هو صحيح وحق وعادل 

المسؤولية القانونية: طاعة القوانين، حيث أن القوانين هي مرآة ما هو 
 جتمع وتمثل قواعد العمل الأساسيةصحيح أو خطأ في الم

ؤولية الاقتصادية: كون المؤسسة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة المس
 أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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ذا امتنعوا عن شراء هذه المنتجات فإن المبيعات ستنخفض وبالتالي تتدهور المنشأة )الغالبي،  .أيضا وا 
0220 ،00) 

 النمط الثاني: الاجتماعي.
إن هذا النمط يقع على النقيض تماما من النمط الأول ويحاول أن يعرض المنشآت كوحدات اجتماعية 

    "الأخضر جماعات السلام" بدرجة كبيرة، تضع المجتمع ومتطلباته نصب أعينها في جميع قراراتها. ولعل 
(Green Peace) الجماعات الأخرى التي تقدم نفسها كأحزاب اجتماعية صرفة تمثل هذا النمط وتحث  وأ

مزيد من ع موازنة متطلبات أدائها الاقتصادي المنشآت على تبنيه. وبالمقابل تجد المنظمات صعوبة في م
)الغالبي،  .الالتزامات في هذا الاتجاه الاجتماعي سواء على الصعيد الداخلي أو على صعيد الأداء الخارجي

0220 ،00) 

 .الاجتماعي-الاقتصادي : الثالث النمط
 ةالمنشآت لا تمثل مصالح جهة واحد وهو النمط الأكثر توازنا حيث يرى أن الوقت قد تغير وأن إدارات

نما هناك جهات عديدة أخرى مثل الحكومة والمجتمع ترتبط معها بالتزامات معينة.  فقط -المالكين  - وا 
ومن أهم الأفكار التي تدعم هذا الاتجاه تلك القائلة بأن اتساع عمليات الخصخصة أدى إلى تطلع المجتمعات 

تمعات جفي تقديم ما كانت تضطلع به الحكومات تجاه الم إلى منشآت الأعمال لكي تتحمل مسؤوليتها
 والبيئة.

داراتها فإنه يمثل مشكلة  ذاوا   كان الأمر يمثل بالنسبة للعالم المتقدم حالة طبيعية وذلك لنضج المنشآت وا 
 يمثل منشآت القطاع الخاص كبيرة في دول العالم النامية. حيث تم عرض الموضوع بكون النموذج الأول

ن على حساب مصلحة باقي الأطراف مما يثير سوى مزيد من تحقيق الأرباح حتى لو كا االتي لا هم له
إشكالية بينها. لذلك يمكن النظر إلى النموذج الثاني باعتباره يمثل ردة فعل من قبل الدولة وهي المسيطر 

د من الخدمات تقديم مزيإلى الرئيسي في العالم الثالث، حيث قدمت منشآتها على أنها خلايا اجتماعية تهدف 
ن ذلك على حساب أدائها الاقتصادي وتحملها خسائر بررت بكونها تمثل متطلبات إلى المجتمع حتى لو كا

 .اجتماعية حتى لو كانت تمثل ضعفا في الأداء أو أنها تخفي فسادا إداريا مستشريا
 (توازنالم) وفي ضوء هذا النموذج يظهر أن هناك تقاربا في وجهات النظر ظهر من خلال النموذج الثالث

، 0220)الغالبي،  .لحالة أكثر واقعية بشأن الأداء على المستويين الاقتصادي والاجتماعيباعتباره ممثلا 
00) 

 للمسؤولية الاجتماعية: "00222الإيزو "مواصفة التقييس العالمية ثانيا: مضمون 
مواصفة دولية تعطي إرشادات حول المسؤولية الاجتماعية لاستخدامها من جميع  هي "00222الإيزو "إن 

المنظمات في القطاعين العام والخاص، في الدول المتقدمة والنامية وتساعدهم في جهودهم الرامية للعمل 
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براء من خوالذي يطلبه المجتمع بطريقة متزايدة. وتم إعداد هذه المواصفة بواسطة  بأسلوب مسؤول اجتماعيا
قليمية لها نشاطات ته 92دولة و 22أكثر من   تم وقد تم بقضايا المسؤولية الاجتماعية.منظمة عالمية وا 
 غاية إلى تطبيقها تأجيل تم أنه ، غير0222 سنة من ديسمبر شهر رسمي بشكل المواصفة هذه إصدار
رسميا لأغراض الترخيص وهي مواصفة عالمية اختيارية ولا يعمل بها  .0292 سنة من سبتمبر شهر

والمطابقة أو التشريع أو لإبرام أي عقود، فهي لا تكون مستندا قانونيا لأي إجراءات قضائية على المستوى 
 :(1، 0290)حماد، : وتتمثل أهداف هذه المواصفة فيما يلي، المحلي أو الإقليمي أو الدولي

واحترام الاختلافات الثقافية والاجتماعية مساعدة المؤسسات في مخاطبة مسؤولياتها الاجتماعية،  .9
 والبيئية والقانونية وظروف التنمية.

 توفير التوجيهات العملية التي تجعل من المسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق والممارسات العملية. .0
 تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية.و تعزيز مصداقية التقارير المعدة من أجل عرض  .3
 المبادرات والاتفاقيات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.التوافق مع  .9
العمل المشترك على المستوى الدولي في حقل المسؤولية الاجتماعية وتوحيد ممارساتها، ليسهل  .0

 تقييمها بشكل متماثل في الدول المختلفة.
 تحسين العلاقة بين منظمات الأعمال وباقي أصحاب المصلحة المتعاونين معها. .0

و الإيز "( خلال مشاركته في المواصفة القياسية الدولية المستقبلية 0220) "الإيزو"وقد أوضح مركز 
حول المسؤولية المجتمعية الاتفاق من خلال مجموعة العمل على مكونات مواصفة التقييس  "00222
محتوى ريف وتحديد ال، وهي سبعة بنود أساسية وعدة ملاحق، فالبند الأول يقوم بتع"00222الإيزو "العالمية 

الذي تغطيه المواصفة والقيود والاستثناءات، والبند الثاني يحدد معاني المصطلحات الرئيسية المستخدمة 
في هذه المواصفة باعتبار أنها أساسية وتهتم بفهم المسؤولية الاجتماعية، والبند الثالث يصنف السياق 

 ل والظروف التي تؤثر في تطورها، والبند الرابع يعطيالتاريخي والمعاصر للمسؤولية الاجتماعية والعوام
المسؤولية الاجتماعية والمستخدمة من مصادر مختلفة كالقابلية للمساءلة والشفافية دليلا إرشاديا حول مبادئ 

والسلوك الأخلاقي واحترام مصالح الأطراف المعنية واحترام سلطة القانون والأعراف الدولية وحقوق الإنسان، 
د الخامس يتناول ممارستين أساسيتين للمسؤولية المجتمعية تتمثل أولا باعتراف المؤسسة بمسؤولياتها والبن

المجتمعية من خلال الإفصاح عن تقاريرها وتأثيراتها السلبية على المجتمع والبيئة، وثانيا بكيفية التصدي 
شراكهم وتحق ؤولية يق متطلباتهم في إطار المسلهذه التأثيرات وتحديد الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة وا 

الاجتماعية، والبند السادس أكبر بنود المواصفة وأهمها ويتناول سبعة مجالات أساسية وهي: الحوكمة 
المؤسسية وحقوق الإنسان وممارسة العمال والبيئة وقضايا المستهلك ومشاركتهم وتنمية المجتمع، أما البند 

دماج المالسابع والأخير فيقدم توجيها عمليا ب سياسات سؤولية الاجتماعية في المؤسسة ويشمل الشأن تطبيق وا 
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ية المتعلقة المعنوالممارسات والمناهج وتحديد الموضوعات الأساسية وكيفية التواصل الفاعل بكل الأطراف 
 (.2، 0290بنتائج المؤسسة )حماد، 

 "00222يزو الإ"عرض تخطيطي لمواصفة (: 20الشكل رقم )
 

               
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                            
 

     
                                                                                         

                       

 
          
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

               

 (1، 0290)حماد، 
 
 
 

 0البند           المجال   
دليل إرشادي لجميع أنواع 
المؤسسات بغض النظر عن 

 حجمها أو موقفها.
 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 

 0بند ال     المصطلحات  
 والتعاريف

تعريف المصطلحات 
 الرئيسية

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 
 3بند ال  فهم المسؤولية  

 الاجتماعية
تاريخ وخصائص العلاقة بين 
المسؤولية الاجتماعية 

 والتنمية المستدامة
 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 

 4بند ال   مبادئ         
 المسؤولية الاجتماعية

 القابلية للمسائلة
 الشفافية

 السلوك الأخلاقي
احترام مصالح الأطراف 

 المعنية
 سيادة القانون احترام

 احترام معايير السلوك الدولية
 احترام حقوق الإنسان
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 5البند                                                       ممارستان رئيسيتان للمسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 

 

 
 إدراك المسؤولية الاجتماعية

 

 تحديد الأطراف المعنية ومشاركتهم
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 حقوق
 نسانالإ 

 الممارسات
 العمالية

 ممارسات البيئة
 التشغيل

 المواضيع
 المتعلقة

 التنمية
 والمشاركة

 

 

 

 

 

 الحوكمة المؤسسية

 

 الإجراءات والتوقعات وثيقة الصلة

 

 7البند                                                      الاجتماعية داخل المؤسسة المسؤولية دمج
                                                               

 
 

                             
                        

 

 علاقة خصائص
 المؤسسة بالمسؤولية

 الاجتماعية
 

 الفهم الخاص 
 بالمسؤولية الاجتماعية

 للمؤسسة

 

المبادرات الطوعية 
الخاصة بالمسؤولية 

 الاجتماعية

 
 تعزيز المصداقية فيما 
 يتعلق بالمسؤولية 

 الاجتماعية
 

مراجعة وتحسين إجراءات 
وممارسات المؤسسة فيما يتعلق 

 بالمسؤولية الاجتماعية

 

 التواصل فيما يتعلق
بالمسؤولية 
 الاجتماعية

 

 ممارسات دمج
 المسؤولية الاجتماعية

 داخل المؤسسة
 

رشادات إضافيةالمراجع:   مصادر موثقة وا 
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 ."00222يزوالإ"مواصفة لجامعات وفقا لعلى مستوى اخصائص ممارسة المسؤولية الاجتماعية ثالثا: 
 بيعةط بحكم وذلك ،للجامعات الملحة والمسؤوليات المهمة المجالات من يعد الاجتماعية المسؤولية مجال إن

 دورها لىإ بالإضافة المجتمع، قضايا معالجة على وقدرتها المؤثر ودورها ورسالتها وأهدافها الجامعات عمل
 الجامعة وممفه من كل إلى نتعرض سوف يلي وفيما ،العلمي والبحث الطلاب وتخريج قبول في الرئيسي

 لجامعاتا في الاجتماعية المسؤولية ممارسة في الجوهرية القضايا وأهم للجامعات الاجتماعية والمسؤولية
 ."00222 الإيزو" لمواصفة وفقا
 مفهوم الجامعة:أ. 

إلى بعض، وجمعتهم يعود أصل مصطلح جامعة في اللغة إلى الفعل جمع يجمع جمعا، أي ضم بعضه 
 جامعة أي أمر جامع، والجامعة هي مجموعة معاهد علمية تسمى كليات تدرس فيها العلوم والفنون والآداب.
أما اصطلاحا تعرف الجامعة بأنها: مؤسسة علمية مستقلة ذات هيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد 

الرئيسية في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتتألف من مجموعة  أكاديمية معينة، تتمثل وظائفها
من الكليات والأقسام ذات الطبيعة العلمية التخصصية وتقدم برامج دراسية متنوعة في تخصصات مختلفة 
تمنح بموجبها درجات علمية للطلبة. هذا التعريف نظر للجامعة كمؤسسة من جانبها التنظيمي، لها هيكل 

 (.93، 0299)سلاطنية،  فمي وأهداف ووظائتنظي
تعرف أيضا بأنها: مؤسسة للتكوين لا تحدد أهدافها واتجاهاتها من جانب واحد، ومن داخل جهازها، كما 

ريف وحدة حياة ومعنى ووجود. هذا التعسه والذي يعطيها ابل تتلقى أهدافها من مجتمعها الذي تقوم على أس
صر تكوين أي مؤسسة اجتماعية، والمتمثل في وجود هدف لها تسعى ربط المؤسسة الجامعية بأهم عنا

لتحقيقه، إذ ربط هذا الهدف، بأهداف المجتمع الذي تؤسس فيه وتمثل أحد أجزائه، وذلك بأن الجامعة تبني 
 .(93، 0299،  مع أهداف هذا المجتمع )سلاطنيةفها تكاملاأهدا

وفي تعريف آخر ربط الجامعة بالمجتمع أيضا جاء فيه أن الجامعة هي: "مؤسسة اجتماعية طورها المجتمع 
لغرض أساسي هو خدمته". هذا التعريف أكد ما جاء في التعريف السابق على أن الأدوار والوظائف التي 

ه وبناءه التدريس لخدمتي و ث العلمفي البح ةتجاه المجتمع الذي تنتمي إليه والمتمثلاتقوم بها الجامعة 
 (.93، 0299، )سلاطنية

 المسؤولية الاجتماعية للجامعات: مفهومب. 
إذا كان من الصعب تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، فإنه من الأصعب تحديد مفهوم 

ر من عدد كبيويرجع هذا بالأساس إلى أمرين: الأول: يتمثل في وجود  ،للجامعات للمسؤولية الاجتماعية
أصحاب المصالح الذين تتعدد أهدافهم وتتباين بل وتتناقض، والثاني وجود فجوة بين ما يتوقعه المجتمع من 

 الجامعات وبين ما هو مقدم بشكل حقيقي.
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داء لاقية لجودة أ، نجد: "أنها السياسة الأخللمسؤولية الاجتماعية للجامعاتومن التعريفات التي قدمت 
لمعرفية ا، أعضاء هيئة التدريس، والإداريون، مع مسؤولية إدارة التأثيرات البيئية و الطلبةالجامعة: مجتمع 

 وذلك في حوار تفاعلي مع المجتمع لتحقيق التنمية البشرية المستدامة". والتعليمية، وسوق العمل،
يل من أثرها والتقل وقد عرفت المسؤولية الاجتماعية للجامعات بأنها التزام المنظمة بتعظيم أثرها الإيجابي

حيث يتضمن هذا المفهوم عدة مفاهيم بداخله مثل: تعزيز المدنية والالتزام والمواطنة  السلبي على المجتمع.
الفاعلة والتطوع والنهج الأخلاقي. حيث يمكن تنمية ذلك من خلال تشجيع الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 

تدامة المحلية ية المسلتشجيع والالتزام البيئي من أجل التنملتقديم الخدمات الاجتماعية للمجتمع المحلي أو ا
 .(902، 0290، فخريوالعالمية )

 من موالقي المبادئ من مجموعة بممارسة الالتزام بأنها كذلك عاتللجام الاجتماعية المسؤولية عرفت كما
 أن اراعتب على ،المجتمع وخدمة العلمي والبحث التدريس في المتمثلة ةيالرئيس الجامعة وظائف خلال
 ماعيةالاجت المساواة وتعزيز والتميز والمصداقية بالعدالة الالتزام هو للجامعات الاجتماعي الدور جوهر
الثبيتي، ) ، حرية الفرد وكرامته، احترام التنوع الثقافي، تعزيز حقوق الإنسان والمواطنةالمستدامة والتنمية
0290 ،00) 

    :"00222الإيزو " مواصفةللجامعات وفقا لممارسة المسؤولية الاجتماعية ج. 
لية ، اعتمدنا على القضايا الجوهرية التاجامعاتممارسة المسؤولية الاجتماعية على مستوى الجسيد ت لغرض

 ":00222"الإيزو من مواصفة 
  احترام مصالح الأطراف المعنية:. 1

ساسيتين أقضيتين في بالاستجابة لمصالح الأطراف المعنية،  الجامعةالتزام  حصر معالجة قضيةيمكن 
 في عام التعليم على السوق مبادئ تطبيق إلى الدعوة تبدأالجامعة المجتمع"، فقد ""الجامعة الشركة" وهما: 

 ،(9100) امع في" والدولة التعليم" بعنوان آخر كتاب تبعه ثم ،"والحرية الرأسمالية" كتاب ورظهب( 9103)
 الستينات نتصفم ومنذ التعليم، سياسات إليها تستند التي الأساسية المبادئ في تحولا الكتابان أحدث حيث
فساح ليمالتع ميدان في الكبير الدولة دور تقليص إلى تدعو التي النظر وجهة برزت الماضي، القرن من  وا 

 تحريره، ساسأ على التعليم هيكلة إعادة حول والمعارضة المؤيدة الكتابات تتوالى بدأت وهكذا للسوق، المجال
 .للسوق أكبر فرص ومنح

أما المعارضون لهذا التوجه، فيرون أن المستثمر الأجنبي في التعليم العالي لا يراعي الأبعاد الوطنية والثقافة 
ة، مالمحلية والقيم المجتمعية، كما أن هذه المؤسسات الأجنبية قد تؤثر سلبا على أفكار وثقافة الفئات المتعل

مما قد يؤثر على هويتهم وانتمائهم الوطني. كما أن مؤسسات التعليم العالي الأجنبية تهدف أساسا إلى تقديم 
 خدمة تعليمية، لتحقيق الربح المادي بغض النظر عن احتياجات المجتمع وأولوياته.
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إمكانيات  ي وتعزيزأما المؤيدون فيجدون في هذا السبيل إسهاما في زيادة فرص الالتحاق بالتعليم العال
البحث العلمي، واستخدام التقنيات الحديثة، وتقديم عدد هائل من التخصصات العلمية، وخلق كفاءات محلية 

 الكسب اءور  يسعون الذين قادرة على التنافس في السوق العالمية. بالإضافة إلى ذلك فإن المستثمرين
 التالية لأسبابل والتجارة للاستثمار كمجال التعليم إلى ينظرون أموالهم، فيه يستثمرون مكان عن ويبحثون
 :(009، 0220)بوحنية، 

 قطاع هوو  العالم، مستوى على تقريبا دولار مليار ألف عن تزيد سنوية ميزانية يمثل التعليم أن .9
 .طلبة شكل في عميل مليار من وأكثر فرد، مليون 02 من أكثر يستخدم

 فيه، اتالاحتياج سد متزايد بشكل الصعب من أنه الحكومات وتجد بسرعة، ينمو التعليم قطاع أن .0
 .العالي التعليم في وخاصة

 ولا تياجاتهم،اح مع متفقا ليس أنه من يشكون العمل فأصحاب شديدا، نقدا يتلقى العالي التعليم أن .3
 .الكافية المرونة فيه توجد

 من اليالع التعليم ومؤسسات للحكومات الإشكالات من العديد ظهور إلى العالي التعليم تحرير أدى وقد
 (:13، 0222)الربيعي،  بينها

دارة وتنظيم تمويل مجالات في الحكومات دور تغير .9  سيطرة من قلل مما العالي التعليم مؤسسات وا 
 .والكليات الجامعات على الحكومات

 الترخيص، يربمعاي يتعلق فيما خصوصا العالي، التعليم في الأجنبية الاستثمارات تنظيم صعوبة .0
 .الوطنية والمصالح الأهداف وحماية الجودة وضبط والمتابعة التقييم

 .الدولي العمل إطار مع المحلي للعمل التنظيمي الإطار بين التنسيق صعوبة .3
ظهور إشكالية في الاعتراف بالمؤهلات العلمية، لتنوعها واختلاف طرق تقديمها واختلاف الأنظمة  .9

 .الدولالأكاديمية بين 
 .الدولي التعليم مناخ وتعقد الدول في المستخدمة والاعتماد الجودة ضمان آليات اختلاف .0
 يف استقالاتهم تقديم إلى الأساتذة بعض قدوم بمعنى الواحدة، الدولة داخل نزوح حركات حدوث .0

 ىويتقاض أخرى، أو ألمانية أو أمريكية جامعة في دولته داخل التدريس ليمارس حكومية جامعات
 .الغربة مشقة يتحمل أن دون مرات، عشرب بأكثر راتبه يفوق راتبا

 على نهموم العالي، التعليم على المفروضة التجارية التغيرات هذه مثل عواقب من الأكاديميون وقد حذر
 بحاجة لجامعةا إن: قائلا للجامعة الوداعية كلمته في أكد الذي "هارفارد" لجامعة السابق الرئيس المثال سبيل
 تحويل وأن ا،حاله وصلاح الجامعة سمعة عليها تقوم التي القيم اجتثاث من الربح دوافع لمنع قوية قيادة إلى

 أنه: سكولليون العام المدير أعلن كما. مهامها عن الجامعة يلهي ملموسة مالية إيرادات إلى الجامعة أنشطة
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، 0222)أندراوس،  المصالح تلك نوع كان مهما الاقتصادية، للمصالح الجامعات تخضع أن ينبغي لا
000). 

ال الأعمال رج، حيث يرون أن كما يعارض المعلمون عملية الخصخصة التامة للتعليم، مشيرين إلى مساوئها
لا يعملون دائما من أجل المصلحة العامة. وقد يحث الدافع للربح الجامعات الخاصة في المستقبل إلى 

المواضيع والدروس المرتبطة بشكل مباشر بالسوق، مثل الدراسات التجارية أو التسويق لجذب  التركيز على
مونيك فوبيو" ل "تساءمثل الفلسفة وعلم النفس أو التاريخ. وت على حساب المواضيع الأقل مردودية،الطلبة، 

يره إلا في عالم لا يس منسقة التربية الدولية، وهو أكبر اتحاد للمعلمين في العالم: ما هو مصير البحث
 الربح؟

فالرؤية القصيرة المدى التي تسيرها حاجة الصناعة للطاقة البشرية، لا تسمح بتلبية تحديات المستقبل، ولا 
 (UNESCO ،0220 ،0) يمكننا أن نتوقع نوع المعرفة التي سوف نحتاج إليها في المستقبل

 ئيسيينر  نهجين نجد والعشرين، الحادي القرن فجر في أنه ،"هيدالغو كارلوس خوان"وفي هذا الإطار يرى 
 التالي الجدول يتضمن حيث". المجتمع-الجامعة"و" الشركة-الجامعة" يدعوهما اللذان وهما الجامعات من

  :نهج لكل الرئيسية السمات
 ".المجتمع-الجامعة"و" الشركة-الجامعة" مفهومي بين مقارنة

المفاهيم 
 الرئيسية

 "الجامعة المجتمع"النهج الثاني  "الجامعة الشركة"النهج الأول 

 يف الاندماج على الخريج بقدرة الجودة تحدد تقييم الجودة
 ىإل السوق إيديولوجية وتدخل العمل، عالم

 .العالي التعليم مؤسسة

 نم انطلاقا تقيم فهي نطاقا، أوسع دلالة للجودة
 .الاجتماعية الربحية مفهوم

الاستقلال 
 الذاتي

 لأن استقلالها، ركيزة يشكل ما الجامعة تفقد
 نع الناشئ المباشر الطلب يحدده نشاطها

 تقرير على قدرتها إذن تفقد وهي السوق، قوى
 .يذهتنف يتعين الذي والتدريب البحث نوع

 وخيوت الحقيقة عن البحث أي المستقل، الفكر
 لاو . النهج هذا صميم يشكل العلمية، الصرامة

 أو ةللدول تابعة لتصبح نفسها الجامعة تترك
 .أحزاب أو إيديولوجيات مع خاصة لعلاقات

 لىع الطلب بين التوازن يقرره الالتحاق الالتحاق
 الجامعة إلى الداخلين وتدفق المهنيين،

 يدتقي توقع إذن ويمكن. منها والمتخرجين
 من ضربا التعليم القبول، ويصبح

 .الامتيازات

 همةوم مواطن، لكل أساسيا حقا التعليم يعتبر
 الاحتياجات تلبي موارد تدريب هي الجامعة

. يةوالسياس والثقافية والاجتماعية الاقتصادية
 ستناداا والكيف الكم بين بالتوفيق الأمر ويتعلق

 .الجدارة مبدأ إلى
 ذاإ إلا مبررة تكون لا ثانوية مهمة البحث البحث

 السرعة وجه على تستجيب أن استطاعت
 ارفوالمع والتطبيقية الأساسية البحوث تتسم

 بينلسب أساسية بأهمية عام بوجه التكنولوجية
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 أن بغيوين. التكنولوجيين والاحتياج للطلب
 الأكثر للبلدان والتطوير البحث نفقات تترك
 .تقدما

 وأنها والتدريب، التعليم تغذي أنها: هما جوهريين
 .والمستقلة المستدامة التنمية إمكانية تتيح

التعليم 
 كأولوية

 وجود حالة وفي أولويات، مسألة المسألة
 أقل العالي التعليم يصبح الموارد، أزمة
 .الأخرى التعليم مستويات من أولوية

 شكلي تراكمي طابع ذات اجتماعية عملية التعليم
 يستل التعليم فرصة وتكلفة ،"تربوية سلسلة"

 بالقطاعات ترتبط مسألة بل داخلية، مسألة
 .والمجتمع للتنمية الأخرى

التعليم 
كتكلفة 
 واستثمار

 دنىأ ضمن إبقاءها يتعين تكلفة التعليم
خضاعها الحدود  .العامة المالية لتوازن وا 

 قتصاديةالا الإنتاجية زيادة يتيح استثمار التعليم
 .والاجتماعية الثقافية الأوضاع وتحسين

 إلى ليلهاوتق التكاليف ترشيد هو الكفاءة هدف الكفاءة
 اليفالتك تحليلات إلى استنادا الحدود، أدنى

 .الاقتصادية والحسابات والمنافع

 المعايير على الكفاءة مفهوم يقتصر لا
 ربمعايي يرتبط بل والمحاسبية، الاقتصادية

 يضاأ تراعي والإنصاف والملائمة للجودة مشتركة
 .أجلا الأطول المنظور

 التدريب
 كأساس
 خاضع
 للاقتطاع
 الضريبي

 ائدع على تدريبه بفضل الطالب يحصل
 وقت يف بالربح عليه يعود" شخصي تعليمي
 ونيك أن ينبغي العائد هذا فإن ولذا. لاحق

 .الضريبي للاقتطاع خاضعا

 خارج ديول عائد بل فرديا ليس" التعليمي العائد"
 نتفعت التي العمل سوق في أي التعليمي، النظام
 لا التدريب فإن ولذا. العالي التعليم خدمات من

لا الضريبي، للاقتطاع يخضع  على ذلك انطوى وا 
 .الجهل تشجيع

طبيعة 
مساهمة 
 الدولة

 في آخذ الدولة جانب من التمويل نظام
 الذي) رالفقي لأن بالرجعية ينعت بل التراجع
 على كبذل ينفق( نسبيا أكثر ضرائب يدفع
 إجراء الدخول رسوم تكون ثم ومن – الغني
 .الإنصاف بعدم اتساما أقل

 المحدود التدخل على يقوم الذي التمويل نظام
 رجعية أكثر يعد دخول رسوم وفرض للدولة
 يف يرتبط المساواة عدم أوجه من والحد. وتأخرا
 ستوىم على الدولة تنتهجها بسياسة الأول المقام

 .العامة النفقات توزيع ومستوى الضرائب
العدالة 
 الاجتماعية

 الطالب كان إذا عدلا أكثر النظام يصبح
 اخليةد مسألة إذن هي. بنفسه تدريبه يمول
 نأ يمكن التي التعليمية المؤسسة تخص
 ىغن الأكثر دخول رسوم من جزء تستقطع
 .فقرا الأكثر تدريب لتمويل

 ةسياس إتباع عدلا، أكثر النظام جعل يقتضي
 ساتالسيا مسؤولية على تقوم شمولا أكثر إدارية

 .الحكومية

(UNESCO ،9112 ،02-09) 
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 عقيمين، فقد نجد في مؤسسات مفهومين" المجتمع-الجامعة"و" الشركة-الجامعة"ويظهر أن كل من مفهومي 
كثيرة عناصر من كلا النظامين، ولكن في عدد من الجامعات المشهورة بكفاءتها، تمارس ضغوطا قوية 

ن وجدت داخلها في ا-لصالح النهج الأول )الجامعة  لوقت نفسه قوى مؤيدة لنهج ذي طابعالشركة(، حتى وا 
المجتمع( يركز على البحث على المعرفة بطريقة نزيهة دون الاهتمام بضغوط البيئة -تقليدي )الجامعة

 الخارجية.
ومراعاة لحقوق الأطراف ذات المصلحة من التعليم العالي، وحرصا على أن لا تبقى الجامعة منغلقة على 

ابع هذه المؤسسات إتباع نهج ذي طالمسؤولية الاجتماعية لنفسها ومنعزلة على البيئة الخارجية، تفرض 
الاستجابة  ية من جهة، وبينمجتمعي أوضح، يجمع بين استقلالية الفكر والبحث عن الحقيقة والصرامة العلم

 .(UNESCO ،9112 ،00) للاحتياجات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية للبيئة من جهة أخرى
  :والخضوع للمساءلةالشفافية، ، الحوكمة. 0

دارة الجامعة نشاطات توجيه خلالها من يتم التي الطرقب الجامعات حوكمةيهتم مفهوم   لعلميةا أقسامها وا 
 الحوار ضرورة على المفهوم هذا يركز كما. العامة وتوجهاتها الإستراتيجية خطتها تنفيذ ومتابعة وكلياتها،

 والأطر لمعاييرا إلى الوصول بغرض والمحاسبة، والمسائلة الشفافية وتكريس المختلفة المصالح أصحاب مع
وهذا  .(0، 0221الدين،  )سراج عملها وتحكم المؤسسات هذه ظلها في تنشط التي البيئة تناسب التي

بالضرورة وجود نظام أساسي لهذه المؤسسات، هيكل تنظيمي، هيئات مشاركة استشارية وهيئات يقتضي 
يمكن غرس مبادئ حوكمة الجامعات من خلال الاستقلالية وعبر مساءلة مجلس حيث مشاركة ذات القرار. 

لة ة واستغلال الموارد الموكلة إليهم من طرف الدو الإدارة والمسيرين حول مدى الكفاءة في تنفيذ رسالة الجامع
 (.BATIONO ،0299 ،02) والطلبة والمجتمع

رصيد اجتماعي لا يمكن استحداثه ونقله وانتقاده وبعثه لفائدة المجتمع، إلا في مؤسسات قائمة المعرفة ف
وتملك استقلالا ذاتيا كاملا وحرية أكاديمية تامة. غير أنه ينبغي كذلك أن يكون لدى على التعددية والحرية 

هذه المؤسسات وعي واضح بمسؤولياتها وعزيمة لا تفتقر لخدمة البحث عن حلول لطلبات المجتمع 
تفترض الممارسة الكاملة لاستقلالها أن تكون مسؤولة أمام المجتمع" كما واحتياجاته ونواقصه، 

(UNESCO ،9112 ،90.) 
اهج التحول بالمنذلك يقتضي حيث ها، تحقيق جودة مخرجاتاتجاه المجتمع، الجامعات  من مسؤولياتف

حول تكديس المعارف. فإن كان بمقدور المرء حتى وقت الدراسية، التي مازالت تتمحور في أحيان كثيرة 
تحيلة فقد أصبحت هذه المهمة مسغير بعيد أن يمتلك ناصية كل المعارف المكتسبة في قطاع اختصاصه، 

الآن: فالمعارف في مجال الكيمياء تتضاعف خلال ما يقل عن ست سنوات، أما المعارف في مجال 
المعلوماتية فتتضاعف في أقل من خمسة أشهر. ويجب أن "ينتقل التركيز القائم حاليا على نقل المعرفة إلى 

ها، ريبية على ضوء الكفاءات التي يتعين امتلاك ناصيتعملية استحداثها". كما يجب أن توضع البرامج التد
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لا استنادا إلى معارف يتعين تلقينها ثم استظهارها"، كما يجب أن تصاغ الأهداف ذات الأولوية للمناهج 
الأوضاع المركبة، وقدرته على المبادرة والتصرف كمواطن بناء  على قدرة الطالب على تحليل  الدراسية
 ار فرصة العمل كحق مكتسب.خلق الفرص وعدم انتظ وتدريبه على ،مسؤول
ت وأشكال إزاء عالم العمل عن طريق تحليل مجالا ستباقياا  ينبغي للتعليم العالي أن يتخذ موقفا تجاوبيا و كما 

العمل الناشئة الجديدة والتنبؤ بها والاستعداد لها. وينبغي في هذا المجال أيضا تزويد البحوث الجامعية 
بقواعد بيانات تتيح لها أن تراقب التطورات التي تطرأ على عالم العمل وتحللها وتستبقها على نحو 

 (.UNESCO  ،9112 ،32)أفضل
ن الباحثون لة، أن يتمكن المدرسو الثقافة القائمة على الاستقلال الذاتي والمسؤولية والخضوع للمساءتفرض و 

ساتذة لاجتذاب الأتناضل  الجامعات في الدول الناميةف .من التمتع بظروف معيشة وأجر وعمل أكثر مواتاة"
ذا ل المدربة يؤدي إلى تدهور جودة التعليم.الحائزين على شهادات متقدمة، ذلك أن النقص في الإطارات 

ترجاع الموجودة واس الكفاءاتالمحافظة على العمل على فإنه من باب المسؤولية الاجتماعية لهذه الجامعات 
حث لبعلى مواصلة الدراسة وا محفزةبيئة أكاديمية راقية، و مغرية مادية  توفير ظروفب ،الكفاءات المهاجرة

  والرأي. ومشجعة على حرية الفكر
في عالم سوق القرن الحادي والعشرين تعمل البلدان المتقدمة جاهدة لاجتذاب أفضل أدمغة العالم المدربة ف

لبحث السياسات الفعالة التي تحفز أنشطة "ا :والاحتفاظ بها بطرق متعددة. ومن بين العوامل "الجاذبة" القوية
التخرج، وتجنيد الخرجين وأصحاب المهن الجدد. حيث ( وتقديم فرص التدريب والبحث بعد R&Dوالتنمية" )

ي تلقت تعليمها الأساس رأس مال بشري متقدم. ومعظم هذه الكفاءات تشكل الكفاءات الأجنبية الواردة،
ية وليس ا الأولى تحملتها بلدانها الأصل، مما يعني أن تكلفة تدريبهها الأولى في بلادهاشهادات وحازت على

البلدان المتقدمة تفتح مكاتب تجنيد في البلدان التي تفتقر إلى فرص عمل، ويسودها ف .البلد الذي وظفها
 (02-91، 0223تقرير البنك الدولي، جون )يخر ضطراب السياسي، وحيث يتوفر الالا

نتجت هجرة الأدمغة عن العوامل الدافعة أم عن العوامل الجاذبة، يمكن أن تكون ذات تأثير سلبي وسواء  
لكفاءات اكم المحلية والقدرات الإدارية والقطاعات الإنتاجية ومؤسسات التعليم العالي، كونها تفقد على بنى الح

قيقيين الذين وأصحاب المهن الح والاختصاصيين التقنيينة النادرة والخبرات العلمية العالية المستوى، العلمي
 من وطأة الفقر.المحليين والتخفيف يمكنهم إحداث تغييرات على شروط معيشة السكان 

  معية:المجت التنميةو  المشاركة .3
 يرون حيث المدني، للمجتمع كمرادف » الجيد المجتمع « مصطلح الباحثين بعض طرح الأخيرة الفترة في

 عن نالمتواز  التعبير أبرزها المدني المجتمع نطاق في تظهر معينة اشتراطات له الجيد المجتمع أن

 قتصاديالا التطور تحقيق في تسهم التي والأفكار العقول أمام العام المجال فتح المتنوعة، المصالح
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 بصناعة دالعد محدودة نخب استئثار دون والحيلولة العامة، ةالحيا في الأفراد مشاركة وتعميق والاجتماعي

 (.0299 سامح،) المجتمع مؤسسات مختلف في القرار
 في لفردا يةشخص تغيير إلى ترمي وثقافية تربوية أهدافا   تحقق أن العالي التعليم مؤسسات واجب نفم

صـلاحه المجتمع بعـاد وا   أسس وفق لفردا ثقافة وبناء البالية، والثقافية والاجتماعية النفسية الموروثات وا 

 عامل لبلطاا فيه يعيش الذي فالجو المجتمع. في إيجابيا   عضوا   الفرد من تجعل ،حديثة حـضارية قيمو 

 التي البيئةو  الجمال، وحس البيئة على الحرص علمت لا النظيفة غير فالبيئة يناوئها: أو التربية يعزز

 )الغياب زاماتهمالت المدرسون فيها يحترم لا التي والبيئة التضامن، تعلم لا المحموم التنافس روح تسودها

 .المسؤولية تعلم لا ذلك( إلى وما والتأخير، المبرر غير
 ميةأه يقدر من هو المتقدم والمجتمع ،الاجتماعية لمسؤولياته تحمله بمدى تقاس الحقيقية الفرد قيمةف

 تربيتهم لأن ،ومسؤولياته بمهامه فرد كل قيام لتسهيل وقوانين، أحكاما لها ويشرع الاجتماعية، المسؤولية

 الأمنو  العدل صور بكافة وتنعمهم حياتهم، لاستقرار آمن ضمان وأقوالهم أفعالهم نتائج تحمل على

ن والاجتماعي. النفسي،  جميع في سادوالف الجهل، استشراء وراء حقيقي سبب الجانب هذا في التقصير وا 

  المختلفة. المجتمع مؤسسات
إن تعليما هادفا ذا معنى في القرن الحادي والعشرين يجب أن يحفز كل مظاهر الكمون الفكري الإنساني، 
ولا ينبغي ببساطة أن يشدد على المعرفة العالمية الشاملة في العلم والإدارة فقط، بل يجب أن يعزز أيضا 

ثقافات والقيم المحلية، مدعوما من فروع المعارف القيمة في الإنسانيات والعلوم الاجتماعية العريقة إغناء ال
 في التاريخ، بما في ذلك الفلسفة والأدب والفنون.

ين في لتسليح الطلبة بالقيم الأساسية التي يحتاجون إليها في الحياة، باعتبارهم مواطنين مسؤو فيجب 
عليم العالي في م التوالمعايير الثقافية، يسهقراطية مينقل القيم الد ة، كما أنه عبرمجتمعات ديمقراطية مركب

ماعي يدعم بناء الرأسمال الاجت. وهذا بدوره ماعي وتعزيزهوبناء الأمة والتماسك الاجت دفع السلوك المدني
ي يمكن الاجتماعية التويقويه، وهو ما يفهم على وجه العموم بأنه منافع ناجمة عن العضوية في الشبكة 

. إن المؤسسات أن تؤمن الوصول إلى الموارد وتضمن المحاسبة وتشكل شبكة أمان في أوقات الأزمات
، فضلا عن تعايش مجتمع ما وتفاعلاتهالعالي هي وسائل مؤثرة في نوعية  من التعليموالعلاقات التي تنبثق 

طرق  وتساندها. فمؤسسات التعليم العالي هي مفترقات أنها تدعم التنمية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية
ي يمكن أن يدفع بالشبكات القوية ويحفز النشاط التطوعي ويشجع التعلم والابتكار الذللتعاون الاجتماعي 

 .(33، 0223)البنك الدولي،  اللامنهجيين
مستويات، المشاركة القصوى على كل ال ئم ومتكافئ، بحيث يتسنى للمواطنينتأمين تعليم عالي ملايجب كما 

، 0223الدولي،  )البنك في المجتمع، وخصوصا لفقراء الناسفئات الوبحيث يخلق فرصا تعليمية جديدة لكل 
 راد وبيئتهم،يم العالي خصائص الأفكما يفترض تعليم الجميع في كل فترات الحياة أن يراعي التعل، (30-39
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أن يوفر لهم سبل التدريب والتعليم المناسبين: التدريب لبعض الوقت، وفي مواعيد متعددة  بحيث يجب
والتعليم عن بعد، وتجميع الوحدات الدراسية، والجامعات الافتراضية، ونقل مواقع فرق التدريب. فالتعليم 

، UNESCO ،9112) العالي هو المسخر لخدمة الأفراد لا الأفراد هم المسخرون لخدمة التعليم العالي.
00.) 
 : السلوك الأخلاقي. 4

لغش ظاهرة ا لمثهدد المنظومة الأخلاقية للجامعات ت التي اتيمجموعة من السلوك تجدر الإشارة إلى وجود
ن الخارجية" رئيس "معهد جورجيا للشؤو التي أصبحت تزداد انتشارا في مواقع كثيرة عبر العالم: فاستنادا إلى 

ياتي الاتحاد السوف )جمهورياتعلى سبيل المثال: أضحى الفساد بالذات هو النموذج القائم والسائد في 
ادعت  كما ار الطلبة للدخول إلى كلية صينية،. وهناك عدة اتهامات بالفساد لطخت عملية اختيسابقا(

خترقت شبكة ضمن وزارة التربية كانت تزور شهادات جامعية أنها ا 0220السلطات الكينية في فبراير 
وشهادات بوليتيكنيكية ونتائج امتحانات وسجلات جامعية وتبيعها، بل كانت تزور حتى وثائق إثبات 

 الشخصية كجوازات السفر.
ض الأكاديمية للطلبة أنفسهم الذين تقصد حمايتهم: ففي بعضد المصالح أحيانا  قراطية الطلبةديم كما تعمل

النظم يمكن لطول فترة الحملة الانتخابية لمكاتب الطلبة أو لمنصب الرئاسة أن تجرفهم بعيدا عن التعلم 
والتعليم، مؤدية إلى انعدام الكفاءة بدلا من إيجاد فرص أفضل وتحسين تعليم الطلبة. وفي حين يمكن أن 

من الجامعات الخاصة إلى ازدياد الطلب على التعليم العالي، ففي حالات عديدة كان ذلك  يعزى نمو عدد
ا ينتج بسبب الاضطرابات السياسية، وممظهرا لخيبة الأمل بالجامعات العامة التي باتت أقل جاذبية للطلبة 

 (.00، 0223)تقرير البنك الدولي،  اديميةعنها من رداءة الجودة الأك
في ة خاص أكثر من أي وقت مضى، إلى تنمية السلوك الأخلاقي في الوسط الجامعياليوم تظهر الحاجة و 

ية، الطب والتكنولوجيا الحيو ميدان خاصة في ظهرت العديد من القضايا المعقدة  حيثالتقدم العلمي،  ظل
وحياة  عمالالتي تتجاوز العلم في حد ذاته لتشمل ميادين أخرى كالأخلاقيات والقانون العام وممارسة الأ

دارة العالم.  المجتمع والعولمة وا 
( وبحوث الخلايا الجذعية، GM food فالبلدان لا يمكنها أن تتوجه إلى قضايا معينة كالغذاء المُحور ) 

دارة مدنية للأفراد، وهم الذين تكونوا في حضن تعليم عالي قوي راسي  أو الاستنساخ، بفاعلية دون قيادة وا 
 (39، 0223)تقرير البنك الدولي، على الفلسفة والأخلاقيات والأعراف 

  :البيئية الاستدامة .5
تقرير جديد ل قاه وفللمؤسسات، لكن لقياس التقدم الأكاديمييعتبر تصنيف الجامعات أحد الوسائل المعروفة 

معايير بف الجامعات حول العالم وفق معايير تتعلق بالحرم الجامعي ومدى التزامه نيصت حديثا، تم نُشر
 .(0290، سواحل) الاستدامة البيئية
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عاثات السامة والقضاء على الانبفلا بد للجامعات أن تراعي الآثار البيئية المترتبة على عملياتها ومنتجاتها 
والنفايات وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجية من الموارد المتاحة وتقليل الممارسات التي قد تؤثر 
سلبا في تمتع البلاد والأجيال القادمة بهذه الموارد، وعليها أن تعي جميع الجوانب البيئية المباشرة ذات 

 الصلة في تأدية نشاطاتها.
 وروح لحياةا من يتجزأ لا جزءا والعمل البيئي الوعي جعل إلى تهدف شاملة فلسفة يه الخضراء، معةالجاف

 خارج مرالأ تمديد عن فضلا الأمور، أولياء حتى والموظفين والأساتذة ةبالطل ذلك يشمل أن على الدراسة،
 ةبلطلا تمتع منها محددات عدة التقييم هذا ويشمل الأوسع، المجتمع أو المنزل في سواء الدراسي الصف
عداد سواء، حد على ومستدامة صحية جامعية حياة بجودة  بالقرن ةالنظيف الطاقة اقتصاد في للعمل ةبالطل وا 
يجاد والعشرين، يالحاد  داخل الخضراء المساحات لزيادة مُتكاملة خِطة يتضمن بيئي، تربوي برنامج وا 

 بحيث عية،الصنا والإضاءة التكييف أجهزة في المُستخدمة الطاقة استهلاك وترشيد ،مُحيطها وفي الجامعة
 كُتيباتو  المنشورات من بمجموعة وأسرهم الطلبة وتزويد الطبيعية، والإضاءة التهوية على الاعتماد يكون

 لمُشاركةا لروح يحقيق وتفعيل وخارجها، الجامعة داخل البيئة بحماية متعلقة وتدابير معلومات تتضمن
 غلقانمُ  صندوقان معمل أو قاعة أو مدرج كل يف يتوافر وأن ،طلبةال لدى المُثمر الجماعي والعمل الحقيقية
 الفصل مبدأ بحليص الأطعمة، لبقايا وآخر ونحوها، والزجاجية والبلاستيكية الورقية للمُخلَفات أحدهما للقمامة،

 الجامعة لداخ الأخضر المجلس وتشكيل ثابتا، مبدأ المُتحللة والمواد التصنيع لإعادة القابلة المواد بين
 (.0292عيد، ) الاشتراطات هذه تطبيق شأنه من ما لكُل اليومية للمُتابعة

 احترام حقوق الإنسان: . 0
قوق تعزيز احترام ح :، المتضمنفي مجال حقوق الإنسان ينبغي للجامعات أن تعمل على تثقيف الطلبة

حساسه بكرامتهلإالكاملة لشخصية االتنمية ، الإنسان والحريات الأساسية فاهم والتسامح، النهوض بالت، نسان وا 
والمساواة بين الجنسين، والصداقة بين جميع الأمم والشعوب، والمجموعات العرقية والقومية والإثنية، والدينية 

 يهدف، تقبلللمسهام استثمار وهذا التثقيف ليس مجرد أنشطة تمارس في حجرات الدراسة، بل هو  واللغوية.
إقامة مجتمع عادل، تكون فيه  على ويعملتمكين الأفراد من الدفاع عن حقوقهم وحقوق الآخرين،  إلى

 (.99، 0229المتحدة،  الأمم)وضع تقدير واحترام حقوق الإنسان م
سخير تينبغي لمؤسسات التعليم العالي أن تنتهج سياسة إستباقية من أجل تقديم حلول لمشاكل التنمية، و كما 

والأضرار الناجمة عن الصراعات. كما  تبعادقواها لمحاربة الفقر، وتدهور البيئة، ومختلف أشكال الاس
شاعة ثقافة السلام مع  شجيع تلمؤسسات التعليم العالي دور تؤديه في تحقيق التنمية المنصفة والمستديمة وا 

، UNESCO، 9112والاحترام المتبادل.  )، والمشاركة الفعالة للمواطنين، التضامن الفكري والأخلاقي
90.) 
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  احترام المعايير الدولية: .7
ى الجامعات أصبح يتوجب عل فقد، التعليم العالي واحترام المعايير الدوليةتدويل هناك ارتباط وثيق بين 

الاتجاه نحو الاستفادة من استراتيجيات تدويل التعليم وذلك بالانفتاح والتبادل الثقافي، والمشاركة العلمية 
دارة شؤون الحراك الدولي للطلبة وأعضاء هيئة التدريس، وبرامج التعاون التعليمي والبحثي  البحثية، وا 

الجامعات المتميزة، والالتزام بالمعايير العالمية والممارسات الجيدة  المشترك، وتفعيل اتفاقيات التعاون مع
 السائدة في الجامعات المتقدمة. 

فالحاجة إلى تدويل التعليم العالي لا تقتصر على مواجهة تداعيات العولمة فحسب، بل تتجاوز ذلك إلى 
شروعات، حيث بات من الضروري حاجة المجتمعات إلى التلاقي، والتبادل، والتداول، والتشاور وعمل الم

وضع قواعد لتلاقي الشعوب وتبادل منتجاتها، وكانت الجودة بشروطها ومعاييرها العالمية هي الضمان 
 (.9، 0293دام استراتيجيات التدويل بفاعلية )العامري، لاستخ

 نتائج وتوصيات:
 توجيهاتل وفقا جامعاتعلى مستوى الالمسؤولية الاجتماعية  إلى أن ممارسةمن خلال ما سبق نصل 

أن يدعم المضي في ممارسة المسؤولية الاجتماعية في هذه المؤسسات من شأنه  ،"00222يزو الإ"مواصفة 
 ديد منأن يثير الع شأنه من كما المصلحة، ذات للأطراف استجابتهاإلى أبعد الحدود وذلك من خلال 

واجهها التعليم بالتحديات التي يبالتنمية المستدامة و والتي لها علاقة مباشرة  مثيرة للجدلوال الشائكةالقضايا 
 ،الجامعات عن جودة مخرجاتها واحترام المعايير الدولية، حدود استقلال الجامعاتمساءلة قضايا ، كالجامعي
المشاركة المجتمعية، و كلفة وكاستثمار، تمويل التعليم العالي، التنمية اق بالتعليم الجامعي، التعليم كتالالتح

قي، البيئة، لسلوك الأخلاتنمية او  في ظل مجتمع المعرفة أخلاقيات المعرفةتسليع التعليم، هجرة الكفاءات، 
  نسان.حقوق الإ

 اعوصن قادة يدرب من هيو  ،الاجتماعية المسؤولية على للتمرس الأولى المدرسة الجامعات كانت ولما

 مدخل هو ،المؤسسات هذه مستوى على 00222 الإيزو فةمواص بمقتضيات فالعمل المستقبل، في القرار

 الأعمال. منظمات في الاجتماعية المسؤولية ممارسة لترسيخ أيضا
ولغرض تعزيز ممارسة المسؤولية الاجتماعية على مستوى ، له في هذه الدراسةما تم التعرض ل وتأييدا

 تقديم المقترحات التالية:يمكن الجامعات، 

 لقرارا ذوي مـن المجتمـع وقيادات ،اتالجامع في العاملة الهيئة من مشتركة استشارية لجان إنشاء 
 .مشكلاته على والتعرف المجتمع حاجات لتحديد

 لقضاياا معالجةو  لتشخيص وذلك والحضرية الريفية المجتمعات ودراسات التربوية للبحوث الباب فتح 
  .ةمناسبال العلمية ساليبلأبا مناطقها تطوير في المجتمعات اتيمكانإ من والاستفادةالاجتماعية 

 خدماتوال الإنتاج مجالات في خبراتهم من للإفادة التدريس هيئة من الخبرة ذوي مشورات تقديم. 
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 وحقوقه المجتمع قضايا عن كمسؤول التدريس هيئة عضو على التركيز. 
 جةومعال تخصصهم، مجـالات فـي معلوماتهم لتحديث ينخريجلل ومؤتمرات وندوات حلقات عقد 

 .يةلالعم الحياة في تواجههم التي المشكلات
 والبيئـة، حـةالص علـى الحفــاظ كيفيــة المجتمــع أفــراد تعليــم علــى تقــوم علميــة وملتقيــات نــدوات إقامــة 

 المخدرات. تهم بمخاطرتوعيو 
 الطبو  الأسنان، وطب ،يالبشر  الطب كليات من التخصصات جميع تشمل ،طبية قوافل تنظيم 

 والقرى للمراكز المساعدات وتقديم بالمجان، خدمات ميلتقد وذلك والتمريض، والصيدلة، ،يالبيطر 
 .وتضررا احتياجا الأكثر

 ة.البحثي والمراكز للجامعات ةكترونيلإلا المواقع تطوير 
 والاجتماعية الاقتصادية التنمية تخدم يالت للبحوث ةولويلأا إعطاء. 
 والتنمية الرقمية. الأبجدية الأمية محو يف المساهمة 
 بمقدار قطف وليس الاجتماعي عطائهم بمقدار السنوية التدريس هيئة عضاءأو  داراتلإا تقويم ربط 

 .التقليدي كاديميلأا عملهم
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 "دور محددات الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية"

 -شركة اسمنت تبسةدراسة حالة -

 

 ، الجزائر.أم البواقي، العربي بن مهيديجامعة  ،يزيدد. تقرارت                                      
 ، الجزائر.تبسة، بسيجامعة العربي الت ،د. ملاح وئام                          

 ، الجزائر.تبسة، جامعة العربي التبسي، د. عمامرة ياسمينة                                
 ملخص

محددات الحوكمة في تعزيز المسؤولية  مدى تأثيرالتعرف على يهدف البحث الى محاولة 
 الحوكمة الداخلية والخارجيةالاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، من خلال تحليل العلاقة بين محددات 

بالاعتماد على استمارة  المؤسسة، وذلكوكيفية استخدامها في تعزيز أبعاد المسؤولية الاجتماعية في 
 الى محورين أساسيين محور المتغير المستقلالاستمارة  قسمت حيث كأداة لجمع البيانات،  الاستبيان

أبعاد المسؤولية  الذي يمثلاني خصص للمتغير التابع والمحور الث، الحوكمة الداخلية محددات الذي يمثل
 .spss v20، ومن ثم تحليلها باستخدام برنامج الاجتماعية

وتعزيز أبعاد الحوكمة الداخلية  محدداتإلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  وتوصل البحث
مة الداخلية فعال داخل الحوك محدداتتطبيق التركيز على أي أنه كلما كان  الاجتماعية،المسؤولية 
 .تبسة شركة اسمنتفي  ساهم ذلك في تعزيز أبعاد المسؤولية الاجتماعيةكلما المؤسسة 

المسؤولية حوكمة الشركات، المحددات الداخلية، المحددات الخارجية، أبعاد  الكلمات المفتاحية:
 الاجتماعية.

Abstract 

The aim of the study is to try to identify the impact of governance determinants on the 

enhancement of social responsibility in the economic institution by analyzing the relationship 

between the determinants of internal and external governance and how to use them in 

enhancing the dimensions of social responsibility in the institution. Two main axes are the 

axis of the independent variable that represents the determinants of internal governance. The 

second axis is devoted to the dependent variable representing the dimensions of social 

responsibility, and then analyzed using the spss v20 program. 

The study found that there is a statistically significant relationship between the 

determinants of internal governance and the enhancement of the dimensions of social 

responsibility, ie the more emphasis is placed on applying the internal governance 

determinants within the institution, the greater the social responsibility dimensions in the 

institution in question. 

Keywords: corporate governance, internal determinants, external determinants, dimensions 

of social responsibility. 
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 مقدمة
شهدت المؤسسات تطورات سريعة وجذرية في بيئة تتسم بالديناميكية حيث لم يعد المجتمع ينظر 
إلى المؤسسات نظرة تقليدية ولم يعد تقييم تلك المؤسسات يعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالية فقط 

قيق أهداف أصحاب رؤوس الأموال لم تعد ففكرة تركيز المؤسسات الاقتصادية على تعظيم الربح وتح
 مقبولة 

بل بدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعادا جديدة أكثر تعقيدا، نظرا لبروز مفاهيم حديثة ساعدت على 
خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية والإدارية 

رز هذه المفاهيم مفهوم المسؤولية الاجتماعية، ولم تحض دراسة المسؤولية عبر أنحاء العالم. وكان من أب
الاجتماعية بأهمية كبيرة في مجتمعنا نظرا لغياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية، حيث لم تعد في وقتنا 
الحاضر الدولة هي المسؤول الوحيد عن برامج التنمية الاجتماعية، خاصة في ظل اكتساح القطاع 

عظم اقتصاديات العالم، نتيجة لذلك أصبح من اللازم تطبيق حوكمة الشركات باعتبارها الخاص لم
رات وخاصة في أعقاب الانهيا مصطلح يتقيد ويرتبط به مفهوم المسؤولية الاجتماعية، بشكل وثيق

 هعدم من الشركات لحوكمة الجيد التطبيق أن علىاتفاق الاقتصادية والأزمات المالية، الأمر الذي فرض 
 .الداخلية والخارجية تطبيق محدداتها جودةومستوى  توافر مدى على يتوقف

 إشكالية البحث
 مما سبق يمكن طرح اشكالية البحث الرئيسية الموالية:

الاجتماعية في  الحوكمة الداخلية والخارجية في تعزيز أبعاد المسؤولية محددات فيما يتمثل دور
 شركة اسمنت تبسة؟

 بحث الرئيسية يمكن صياغة التساؤلات الفرعية كما يلي:من خلال اشكالية ال
 فيما تتمثل أهم محددات حوكمة الشركات؟ -
 ماهي أهم أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات؟ -
 ؟الداخلية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في شركة اسمنت تبسةهل تساهم محددات حوكمة الشركات  -
في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في شركة اسمنت  رجيةخاهل تساهم محددات حوكمة الشركات ال -

 تبسة؟
 فرضية البحث

 الموالية: اتلبحث الرئيسية يمكن صياغة الفرضيللإجابة على إشكالية ا
بين  يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الرئيسية:  -

 لية الاجتماعية في شركة اسمنت تبسة.محددات الحوكمة وتعزيز أبعاد المسؤو 
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 عند مستوى الدلالة  علاقة ذات دلالة إحصائيةيوجد تأثير و الفرضية الفرعية الأولى:  -
 في شركة اسمنت تبسة.وتعزيز أبعاد المسؤولية الاجتماعية بين محددات الحوكمة الداخلية 

 عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائيةعلاقة ذات يوجد تأثير و الفرضية الفرعية الثانية:  -
 في شركة اسمنت تبسة.وتعزيز أبعاد المسؤولية الاجتماعية ة خارجيبين محددات الحوكمة ال

 أهداف البحث
 يهدف البحث الى تحقيق ما يلي:

 ؛إلقاء الضوء على مفهوم حوكمة الشركات -
 الدور الذي تلعبه في المجتمع؛و  التعرف على مفهوم وأهمية المسؤولية الاجتماعية -
 محددات حوكمة الشركات وأبعاد المسؤولية الاجتماعية.العلاقة بين  تحليل -

 منهجية البحث
نظرا لطبيعة موضوع البحث فقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في عرض مختلف المفاهيم 

 م محددات الحوكمة الداخليةاستخدامع تحليل ، لحوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعيةالنظرية 
 والخارجية وكيفية استخدامها في تعزيز أبعاد المسؤولية الاجتماعية.

 خطة البحث
 لمعالجة موضوع البحث تم اعتماد الخطة الموالية:

 أولا: الدراسة النظرية؛
 ثانيا: الدراسة الميدانية.

 
 أولا: الدراسة النظرية

 العام لحوكمة الشركات الإطار -1
 من أهمها ما يلي: ،هناك عدة تعاريف لحوكمة الشركات: مة الشركاتحوكتعريف  

بأنها: " هي النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في  IFCمؤسسة التمويل الدولية ها تعرف -
 . (00، ص: 7002)محمد حسن، "أعمالها 

من العلاقات فيما بين  مجموعةبأنها: "  OECD كما تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -
بن الزاوي عبد الرزاق، " )القائمين على إدارة الشركة ومجلس الإدارة وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين

 (.011، ص: 7002مسعودي جميلة، 
 :في أنهاومنه يمكن استنتاج أن خصائص حوكمة الشركات تتمثل 

 الصحيح؛إتباع السلوك الأخلاقي المناسب و  في الانضباط -
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اقية والوضوح والإفصاح تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث ويجب أن ترتكز على المصدفي  الشفافية -
 والمشاركة؛

 إدارة اشرافي ومستقل عن مجلس الإدارة التنفيذي ولجنة المراجعة؛في وجود مجلس  الاستقلالية -
 المهام؛ي تولالحساب عن أعمال معينة أو المسؤولية عن أداء العمل أو بالمساءلة  -
 ؛أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المنشأةالمسؤولية  -
 جموعات أصحاب المصلحة في المنشأة؛احترام حقوق مختلف مب العدالة -
 تجاه أصحاب المصالح. المسؤولية الاجتماعية -
 أهداف حوكمة الشركات -1-1

أحمد منير ) :يلي ماها أهم هدافالأ تسعى قواعد وضوابط الحوكمة إلى تحقيق مجموعة من
  (00، ص: 7002النجار، 

 ؛مراعاة مصالح وحقوق المساهمين وحمايتها -

 ؛والمستندات ذات الصلة بفعالية الشركات حماية حقوق حملة الوثائق -

 ؛بكافة فئاتهم حماية حقوق ومصالح العاملين فـي الشركات  -

 ؛تحقيق الشفافـية فـي جميع أعمال الشركات  -

 ؛ة أصحاب المصالح والمتعاملين مع الشركاتالعدالة لكاف تحقيق وتأمين -

 ؛أصحاب الحقوق لإدارة الشركات تأمين حق المساءلة أمام -

 لال السلطة في غير المصلحة العامة؛الحد من استغ  -

بما يؤدي لتنمية الاستثمارات الإنتاجية وصولًا لتعظيم الأرباح وبعيدًا  تنمية المدخرات وتشجيع تدفقها -
 ت؛الاحتكارا عن

 ة؛والتشريعات النافذتزام بأحكام القوانين الال  -

من خلال لجان مراجعة  العمل على تأكيد مراجعة الأداء لكافة فعاليات الشركات بما فـيها الأداء المالي -
 ة؛ن ومستقلين عن الإدارة التنفـيذيخارجيي

 .التنفـيذية أمام المساهمين محاسبة الإدارة -

 محددات حوكمة الشركات  -1-2

 (:02، ص:7002محمد حسن، )يلي ما الأساسية لحوكمة الشركات تتمثل فـيالمحددات تتمثل 
: وتشير إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السلطات الداخلية المحددات-0-9-0

لى داخل الشركة بين الجمعية العامة ومجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين، والتي يؤدى توافرها وتطبيقها إ
 :ما يلي تقليل التعارض بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة، وتتكون داخل الشركات نفسها وتشمل

  ؛آلية توزيع السلطات داخل الشركة -

 ؛ذ القرارات الأساسية فـي الشركةالآلية والقواعد والأسس الناظمة لكيفـية اتخا -
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المديرين التنفـيذيين ووضع الآلية الهيكلية بين الجمعية العمومية للشركة ومجلس إدارتها و  العلاقة -
المناسبة لهذه العلاقة مما يخفف من التعارض بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة وصولًا لتكامل هذه 

 المصالح.
 :ما يلي : وتشير إلى المناخ العام للاستثمار في الدولة والذي يشملالمحددات الخارجية-0-9-9
 عموما؛ادي لمنظمة للنشاط الاقتصالقوانين العامة ا -

 ؛ناخ العام للاستثمار فـي الدولةالم -

 ؛اق مالية ذات الأثر على التمويلكفاءة القطاع المالي من بنوك وشركات تأمين وأسو  -

كات لممارسة نشاطاتها مستوى التنافس فـي أسواق عناصر الإنتاج والسلع والخدمات اللازمة للشر  -
 ؛الإنتاجية

، مثل وجود هيئة أسواق المال ومدى قدرتها فـي الرقابة على وجود وكفاءة ومقدرة الأجهزة الرقابية -
 ؛لشركات المدرجة فـي أسواق المالأعمال الشركات، خاصة ا

وجود جمعيات مهنية ذات صلة، مثل جمعية المحامين والمحاسبين ومكاتب المراجعة والتصنيف  -
 إلخ. ...والاستشارات.الائتماني 

 (.00ارجية لحوكمة الشركات في الشكل الموالي رقم )ويمكن تلخيص المحددات الداخلية والخ
 : المحددات الداخلية والخارجية لحوكمة الشركات.(10)الشكل رقم 

  المحددات الداخلية  المحددات الخارجية

     خاصة  تنظيمية

       

       

       

   يعين ويراقب        يرفع تقرير إلى     

       

       

  تقوم     

       

       

       

افر المعلومات، وترفع الخاصة تشير إلى عناصر القطاع الخاص، وكيانات الادارة الذاتية، ووسائل الاعلام، والمجتمع المدني. وتلك الجهات التي تقلل من عدم تو المؤسسات * 
 سلوك الانتهازي للإدارة.من درجة مراقبة الشركات، وتلقي الضوء على ال

لأوراق العراق ل، دور حوكمة الشركات في معالجة الاختلالات الهيكلية في سوق خلود عاصم وناس العبيديالمصدر: 
 .047ص: ، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة مجلة البحوث العلمية، المالية،

 المساهمون

 لحالمصا أصحاب

 

 مؤسسات خاصة*:

 محاسبون ومراجعون 
 محامون 
 تصنيف ائتماني 
 بنوك استثمار 
 استشارات 
 تحليل مالي 
 الإعلام المالي 

 معايير:

 المحاسبة 
 المراجعة 
 ىأخر 

 القوانين والقواعد

 القطاع المالي:

 قروض 
  مساهمة في

 رأس المال
 الأسواق:

 تنافسية الأسواق 
 بي استثمار أجن

 مباشر
  على الرقابة

 الشركات

 مجلس الإدارة

 الإدارة

 الوظائف الرئيسية
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 في المؤسسة مسؤولية الاجتماعيةلل الإطار العام -2

 لمسؤولية الاجتماعية تعريف ا  -2-1

 من أهمها ما يلي: مسؤولية الاجتماعيةللهناك عدة تعاريف 
 فية بالمساهم التجارية النشاطات أصحاب التزام ا: "أنه الأعمال لرجال بالنسبة الدولي البنك هاعرف -

 لتحسين ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم موظفيهم مع العمل خلال من المستدامة التنمية

بن الزاوي عبد الرزاق، مسعودي " )واحد آن في التنمية ويخدم التجارة يخدم بأسلوب الناس معيشة مستوى
 (.061، ص: 7002، جميلة

 في تساهم التي المحاولات جميع هيأنها: "  الاجتماعية مسؤوليةلل التجارية العالمية عرفتها الغرفة -

 تعتمد الاجتماعية فالمسؤولية وبتالي ة واجتماعية،أخلاقي اعتبارات ذات تنمية لتحقيق المنظمات تطوع

 الاجتماعية المسؤولية فإن ولذلك قانونيا، ملزمة إجراءات وجود المنظمات دون من الحسنة المبادرات على

 (.000: ص، 7002بليزاك عبد الحليم، السعيد بريكة، " )الاقناع والتعليم خلال من تتحقق

 :مستويات ثلاث تشمل اعيةالاجتم المسؤوليةومنه نستنتج أن 

 ؛والأرباح العائد واستدامة نشاطها استمراريةبضمان  اقتصادي؛ الأول المستوى -

 ي؛الاجتماع البناء في والمساهمة العمل مناصب بضمان جتماعي؛ا الثاني المستوى -

 .البيئة وحماية الطبيعية الموارد على المحافظة خلال من بيئي؛ الثالث المستوى -

 المسؤولية الاجتماعية مجالات تطبيق  -2-2

المؤسسة التي تود ممارسة مسؤوليتها الاجتماعية أو تلتزم بمبادئ التنمية المستدامة تعمل في 
 (:62-66ص:  ص، 7000غردي محمد، )الاتية المجالات 

 ؛ستغلال العقلاني للمواد الأوليةاحترام البيئة: مكافحة التلوث، إدارة الفضلات، الا -

 ؛تحقيق الأمان في خصائص المنتوجاتنتاج و الأمان عند عملية الإ -

 ؛إثراء المناخ والحوار الاجتماعي: تكافؤ الفرص، ظروف العمل، أنظمة الأجور، التكوين المهني -

 ؛وق العامل، مكافحة عمل الأطفالاحترام حقوق الإنسان: في أماكن العمل، القوانين الدولية لحق -

 ل؛وتبييض الأموارة: مكافحة الرشوة الالتزام بأخلاقيات الإدا -

 ؛حلية، والتحاور مع أصحاب المصالحالاندماج في المجتمع من خلال التنمية الم -

 ، المعايير الاجتماعية...ISO 04000الانضمام إلى المقاييس العالمية للبيئة  -

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية -2-3

 (:066، ص: 7006علاء جميل، ) يلييمكن تلخيص أبعاد المسؤولية الاجتماعية فيما 
 توفير جاهدة تحاول وأن اقتصاديا، ومجدية نافعة المؤسسة تكون بأن :الاقتصاديالبعد -2-3-1

 .للآخرين الأمان



 ةَّالِاجتماعي ةَّللمؤس ساتَّوالش ركاتَّبينَّالمقارباتَّالن ظري ةَّوالممارساتَّالت طبيقي ةولي َّالمسؤ

 030  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين - لمانيايمقراطي العربي أالمركز الد  
 

 التزامها خلال من الآخرين ثقة واكتساب القوانين، تنفيذ المؤسسة التزام يتم وهنا ي:القانونالبعد -2-3-2
 .المؤسسة داخل بالقانون المخلة بالأعمال القيام وعدم الشرعية الأعمال بتنفيذ

 بالأعمال تلتزم وأن أخلاقية أسس على مبنية المؤسسة تكون أن هنا وتعني البعد الأخلاقي:-2-3-3
 .الآخرين إيذاء عن تمتنع وأن الصحيحة،
 وتطوير تنمية في الإسهام على وتعمل صالحة المؤسسة تكون وهنا ي:الإنسان البعد-2-3-4
 .الاجتماعية الحياة نوعية وتحسين المجتمع

 :(07ويمكن توضيح أبعاد المسؤولية الاجتماعية في الشكل الموالي رقم )
 للشركات(: هرم المسؤولية الاجتماعية 22الشكل رقم )

 
مكانية التطبيق العملي في الجزائر محمد فلاق،المصدر:  مجلة البديل ، المسؤولية الاجتماعية للشركات: الاطار النظري وا 

 .712، ص: 7000دي، ديسمبر الاقتصا
 

 ثانيا: الدراسة الميدانية

 نظرة عامة حول شركة إسمنت تبسة -1
هي مؤسسة عمومية ، فنظرا لمكاناتها الهامة في الاقتصاد الوطنياسمنت تبسة  شركةلقد تم اختيار 

 الباعث الأساسيهذه المؤسسة في تمثل وتمتفرعة عن مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق،  اقتصادية
 0220نوفمبر  72بتاريخ  تأسست أسهم،في نظام التحكم ذات  تللمشروع المنجز بأحدث التكنولوجيا

انفصلت عن هذه الأخيرة لتصبح  الأبيض ثمالماء  مصنع للشـــرقتحت اسم مؤسسة الإسمنــــت ومشتقاتـــــه 
هم قيمة كل منه س 1000ينقسم إلى  جد 100.000.000شركة قائمة بذاتها برأس مال اجتماعي مقدر 
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) دج على النحو التالي 700.000.00دج وكانت المساهمات من رأس المال الابتدائي  000.000
 :معلومات من الشركة(

 ؛% 60سهم أي بنسبة  0700بـ : (ERCE)مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق -

 ؛%70سهم أي بنسبة  400 بـ: (ERCO)مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للغرب -

 .%70أي بنسبة  سهم 400ـ:ب (ECDE)مشتقاته للشلفالإسمنت و  مؤسسة -
 (BADR)الفلاحة والتنمية الريفية البنك من بينما الباقي كان على شكل قرض 

( للتنمية 62/10هذه الشركة هو أحد برامج المخطط الرباعي الرابع ) للإشارة فإن مشروع إنجاز
، EDIMCO البناءلوطنية لتوزيع مواد إشراف المؤسسة ا وذلك تحت 0216حيز التنفيذ سنة  والذي دخل

المتواجد بالمنطقة الصناعية في  فرع التجاريوتتفرع من المديرية العامة لشركة اسمنت تبسة كل من ال
 .ولاية تبسة، إضافة الى المصنع الإنتاجي للإسمنت في منطقة الماء الأبيض

 إجراءات الدراسة الميدانية -2
 مجتمع وعينة الدراسة -2-1

عضو مجلس إدارة، وهم  إسمنت تبسة، والمسؤولين في شركة الموظفين دراسة منيتكون مجتمع ال
وتم  ،من بينهم وقد تم اختيار عينة عشوائيةمراجع داخلي، مراقب مالي، محاسب، مدير قسم أو مصلحة، 

 على عدد أفراد العينة في كل من المديرية العامة، الفرع التجاري والمصنع الإنتاجي، استبانة 61توزيع 
 وبذلك ،منها استبانة واحدة غير صالحة للتحليل لأنه غير مجاوب عليها كليااستبانة  66 استرجاعوقد تم 

، spss v20تحليلها باستخدام برنامج  تحليلهاوالتي تم  استبيانه 66قدرت عدد الاستبيانات الصالحة ب 
 :(00في الجدول رقم ) نتائج توزيع الاستبيان كالآتي وكانت

 -تبسة– اسمنت : عينة الدراسة لشركة(21)مالجدول رق

 عدد الاستبيانات الصالحة عدد الاستبيانات المسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة عدد أفراد العينة

36 36 33 32 

 .بناء على الاستمارات الباحثينمن إعداد  المصدر:

 نموذج الدراسة -2-2
الدراسة لإبراز العلاقة بين المتغير المستقل في بناء النموذج على أبعاد مشكلة  الاعتمادتم         

الآليات الداخلية لحوكمة الشركات من جهة، والمتغير التابع الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية من 
  :(06رقم ) جهة أخرى، كما يوضحه الشكل التالي
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 .(: نموذج الدراسة23الشكل رقم )

 
 من اعداد الباحثين.المصدر: 

 
 أساليب الدراسة -2-3

بغرض الإجابة على تساؤلات الدراسة ولتحليل البيانات فقد تم استخدام الأساليب الإحصائية         
  ":SPSS، انطلاقا من برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية "الآتية

 معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛ -
 خصائص العينة؛الجداول التكرارية والنسب المئوية التي تستخدم لوصف  -
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتحديد اتجاه اجابات العينة؛ -
 ة؛معامل الارتباط وذلك للتعرف على درجة الارتباط بين المتغيرات التابعة والمستقل -
تحليل التباين لمعيار واحد للمقارنة بين المتوسطات والتوصل إلى قرار يتعلق بوجود أو عدم وجود  -

 ؛المتوسطاتفروقات بين 
أسلوب الانحدار البسيط لدراسة العلاقة السببية بين المتغيرات المستقلة والتابعة، كما يساعد في تحديد  -

مدى مساهمة المتغيرات المستقلة في التغير الحاصل في المتغير التابع، وتحديد أكثرها تأثيرا وبالتالي 
 ؛متغير المستقلالتنبؤ بقيم المتغير التابع نتيجة التغير الحاصل في ال

 .معامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى ارتباط متغيرات الدراسة ببعضها -
 أداة الدراسة -2-4

تم تصميم الاستمارة كأداة أساسية تساعد في الحصول على المعلومات والبيانات الضرورية         
شكلها  تتضمن متغيرات الدراسة وفيو  محورينالاستمارة على  تضمنتلتحقيق أغراض البحث، وقد 

 : كما يلي أساسيين هما نجزئييإلى  ، وقد قسمتسؤالا 76الاستمارة على  احتوتالنهائي 
 التخصص، ،المؤهل العلمي :الأسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية وتتمثل في تضمن: الجزء الأول -

 ؛مسمى الوظيفيال، المهنية الخبرة
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 :كما يلي اهذا الجزء على محورين أساسيين هم تضمن: الجزء الثاني -
 عبارة 00وتضمن  حوكمة الشركات محددات بالمتغير المستقل المحور الأول: تضمن العبارات الخاصة

  وهما كما يلي: ينفرعي محورين موزعة على
 عبارات؛ 2وشملت  المحددات الداخلية لحوكمة الشركات 
  عبارات 1وشملت المحددات الخارجية لحوكمة الشركات. 
 المسؤولية الاجتماعية في  عزيزتبالمتغير التابع، ذا المحور العبارات الخاصة المحور الثاني: تضمن ه

 ات.عبار  9وقد تضمنت الشركات 
الخماسي لكونه أكثر  تليكار مقياس  استخدامبيانات كمية تم  ىإلعينة الدراسة  إجاباتلتحويل و          

الخمس للموافقة في الجدول  ح الدرجاتتوضيجابة ويمكن تعبيرا وتنوعا وباعتباره يعطي مجالات أوسع للإ
 :(07رقم ) الآتي

 
 .: مقياس الاستبيان(22الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاجابات

 1 2 3 4 5 الدرجة

 بناء على معارف سابقة. ينمن الباحث المصدر:
 Cronbach Alphaمل ألفا كرونباخ ويمكن التحقق من ثبات الاستبيان من خلال حساب معا     

فكانت  0.1، لتكون أصغر قيمة مقبولة لمعامل ألفا كرونباخ هي 0و 0وتتراوح قيمة هذا المعامل ما بين 
 :(06رقم ) النتائج مبينة في الجدول الآتي

 .نتائج اختبار معامل الثبات )ألفا كرونباخ((: 23الجدول رقم )
 معامل الثبات أجزاء الاستبيان

 41914 ددات حوكمة الشركاتمح

 41860 المحددات الداخلية

 41825 المحددات الخارجية

 41838 المسؤولية الاجتماعية

 41939 جميع المحاور

 (07. )الملحق رقم Spss v20الإحصائي وفقا لنتائج برنامج التحليل  ينمن إعداد الباحثالمصدر: 
، وهي قيمة %96.9لمحاور الاستبانة بلغ  ثباتال( اتضح أن معامل 06من خلال الجدول رقم )

 للمتغير التابع. %26.2للمتغير المستقل، وبلغ  %90.0مقبولة، وكذلك بالنسبة لمحوري الدراسة كان 
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 عرض نتائج الدراسة -3
 خصائص عينة الدراسة -3-1

 :(00رقم ) يمكن توضيح الخصائص العامة لعينة الدراسة من خلال الجدول الموالي
 التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة (:24رقم )لجدول ا

 النسبة المئوية % التكرار البيان خصائص العينة

 2811 9 ليسانس المؤهل العلمي

 3113 14 ماستر

 4416 13 أخرى

 25 8 محاسبة  التخصص

 1516 14 مالية 

 3113 5 إدارة أعمال

 2811 9 أخرى

 1818 6 سنوات 5أقل من  الخبرة المهنية

 4318 14 سنوات14إلى 5من 

 3015 12 سنوات 14أكثر من 

 3414 11 عضو مجلس الإدارة المسمى الوظيفي

 25 8 محاسب

 1516 5 مراجع داخلي

 311 1 مراقب مالي

 2119 0 مدير قسم أو مصلحة

 144 32 المجموع

 .Spss v20الإحصائي وفقا لنتائج برنامج التحليل  ينمن إعداد الباحثالمصدر: 
 في حامليشهادات مختلفة وتمثلت  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن غالبية أفراد العينة حاملي

، وذلك بنسبة دراسات عليا بين الماجستير والدكتوراه، شهادات شهادات التكوين المهني والتمهين
سبة وبالن، %31.3إدارة أعمال بنسبة  وفيما يخص التخصص فكان غالبية تخصص العينة، 42.4%

في حين كانت سنوات،  00و 5هي للعاملين ذو الخبرة المهنية بين  %43.4للخبرة المهنية كانت نسبة
 .%34.4غالبية أفراد عينة الدراسة أعضاء مجلس الإدارة في الشركة بنسبة 
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 عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة -3-2
الاستمارة كما ية لمحاور الإحصائ خلال المؤشراتيمكن عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة من 

 :(05في الجدول رقم ) يلي
 .الاستمارةالمؤشرات الإحصائية لمحاور  (:20رقم )الجدول 
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 2 عالية جدا 41018 4153 يتم توزيع السلطة داخل الشركة على أساس الخبرة والكفاءة المهنية 1
 8 عالية 41995 4149 اتخاذ القرارات بطريقة مدروسة ودقيقة يتم 2
 6 عالية جدا 41905 4122 يسود العمل داخل المؤسسة بالالتزام بالمعايير الأخلاقية في ممارسة الأعمال 3
 1 عالية جدا 41012 4159 يعمل مجلس الإدارة على وضع سياسة تخدم الشركة والأطراف أصحاب المصالح فيها 4
 3 عالية جدا 41642 4134 وزع التحفيزات ومكافأة العمال وترقيتهم بعدالة داخل المؤسسةت 5
 5 عالية جدا 41884 4125 تلتزم إدارة المؤسسة بتطبيق القوانين والتشريعات أثناء القيام بمهامها 6
 4 عالية جدا 41640 4131 يقوم المحاسب بدوره دون ضغوط من ذوي المصالح داخل المؤسسة 0
 0 عالية 41600 4116 يتمتع المراجع الداخلي بالاستقلالية التامة في تنفيذ مهامه وإعداد تقاريره 8

  عالية جدا 41528 4128 المحددات الداخلية
 2 عالية جدا 41092 4122 تسمح القوانين العامة السائدة للمؤسسة بأداء نشاطها بطريقة عادية 1
 5 عالية 41940 3188 للمؤسسة بتوسيع نشاطهاالمناخ العام للاستثمار يسمح  2
 4 عالية 11406 3194 المؤسسة الحصول على التمويل بطريقة سهلة عتستطي 3
 6 عالية 11128 3108 تتميز بيئة الأعمال التي تنشط فيها المؤسسة بتوفر المؤسسات الخاصة بالمراجعة الخارجية والهيئات الاستشارية 4
 1 عالية جدا 41911 4141  حييط المؤسسة وممارسة مهامها بكفاءةوجود أجهزة رقابية في 5
 3 عالية 41869 4149 يتميز مناخ الأعمال العام بوجود منافسة شفافة 6

  عالية 41644 4143 المحددات الخارجية
  عالية 4154 4110 المحور الأول: محددات حوكمة الشركات

 4 عالية جدا 41051 4122 نشاطهاتعمل المؤسسة على إظهار صورة مميزة عن  1
 5 عالية 41859 4119 جات الخاصة بالمؤسسة بجودة عاليةتتتمتع المن 2
 3 عالية جدا 41592 4131 تفعل المؤسسة لغة الحوار وتشجع عمل النقابات داخلها 3
 8 عالية 41884 3184 تلتزم المؤسسة بكل القوانين الخاصة بحماية حقوق العمال  4
 6 عالية 41856 4149 لمؤسسة على الحد من اسراف الطاقة والمحافظة عليهاتعمل ا 5
 1 عالية جدا 41560 4153 تهتم المؤسسة بالجانب البيئي من خلال اقتناء تجهيزات تحد من التلوث  6
 2 عالية جدا 41649 4138 تتوافق أهداف المؤسسة مع قيم وأخلاق المجتمع 0
 9 عالية 11128 3108 اب المصالح فيها وأخلاقيات الإدارة في ممارسة نشاطهاتراعي المؤسسة أخلاقيا أصح 8
 0 عالية 11408 4144 ( والمعايير العالمية الاجتماعيةISOتسعى المؤسسة الى الانضمام للمقاييس العالمية للبيئة) 9

  عالية 41480 4114 المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية
 .Spss v20الإحصائي وفقا لنتائج برنامج التحليل  ينثمن إعداد الباحالمصدر: 
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 ( يتضح أن:05من خلال الجدول رقم )    
عالية جدا لحوكمة الشركات  بالمحددات الداخليةالفرعي الخاص  استجابة أفراد العينة للمحوردرجة  -

 02عبارات من بين  01أغلب عبارات )كانت  وقد، 0.572معياريوانحراف  4.24حسابي بمتوسط 
يعمل مجلس الإدارة على وضع سياسة  "(: 00رقم ) عبارةال، وقد كانت درجة تحققها عالية جدا عبارات(

 ؛0.59بمتوسط حسابي قدره  اهي الأعلى تحقق " تخدم الشركة والأطراف أصحاب المصالح فيها
وسطها عالية حيث بلغ متلحوكمة الشركات  بالمحددات الخارجيةدرجة تحقق المحور الفرعي الخاص  -

 للعبارتين رقموكانت استجابات أفراد العينة بالنسبة ، 0.100وانحراف معياري قدر ب  0.06 الحسابي
وجود أجهزة رقابية في  :""درجتي تحققهما عالية جدا، أن حسب رأي أفراد العينة فإن( 00( ورقم )05)

امة السائدة للمؤسسة تسمح القوانين الع" إضافة إلى  "،محيط المؤسسة وممارسة مهامها بكفاءة 
  "؛بأداء نشاطها بطريقة عادية 

ومن خلال استجابات أفراد العينة للمحاور الفرعية السابقة كانت درجة تحقق المحور المستقل  -
، 0.50بلغ  منخفضوانحراف معياري  0.02لحوكمة الشركات( عالية بمتوسط حسابي بلغ  محددات)

، وخاصة المحددات تعمل بشكل فعال داخل الشركة ارجيةمحددات الحوكمة الداخلية والخوعليه فإن 
 ؛الداخلية التي كانت درجة تحققها عالية جدا مقارنة بالمحددات الخارجية

( كانت تعزيز المسؤولية الاجتماعيةفي حين استجابات أفراد العينة حول عبارات محور المتغير التابع ) -
وانحراف  0.00حسابي المتوسط حيث بلغ ال، لية جداعالية، وكانت درجة تحقق عباراتها بين عالية وعا

تهتم المؤسسة بالجانب البيئي من خلال اقتناء  (: "01حيث كانت العبارة رقم )، 0.022معياري 
 .0.512وانحراف معياري  0.56درجة تحققها عالية جدا بمتوسط حسابي " تجهيزات تحد من التلوث

 تحليل النتائج -4
عرض يمكن ، Spss v20راد عينة الدراسة وتحليلها ضمن برنامج من خلال تفريغ استجابات أف

 من خلال ما يلي: صحتها من عدمه واختبارفرضيات الدراسة 
حوكمة  لمحددات: تهدف الفرضية الرئيسية إلى معرفة مدى وجود علاقة وتأثير الفرضية الرئيسية -

 الرئيسية على:أو عدمها، وتنص الفرضية  في تعزيز المسؤولية الاجتماعيةالشركات 
 :تنص على " لا يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية العدمية(α ≤ 

 تبسة". في شركة اسمنت تعزيز المسؤولية الاجتماعيةو حوكمة الشركات  محدداتبين  (0.05
 :نوية تنص على" يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى مع الفرضية البديلة(α ≤ 

 بين محددات حوكمة الشركات وتعزيز المسؤولية الاجتماعية في شركة اسمنت تبسة". (0.05
 الفرضيات الفرعية الآتية: الفرضية الرئيسية وتندرج ضمن

حوكمة الشركات وتعزيز ل الداخلية محدداتال: تهدف لمعرفة مدى تأثير الفرضية الفرعية الأولى -
 ها وتنص على:من عدم المسؤولية الاجتماعية
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  تنص على "لا يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية العدمية :(α ≤ 
 ".في شركة اسمنت تبسة المحددات الداخلية لحوكمة الشركات وتعزيز المسؤولية الاجتماعية بين  (0.05

 عند مستوى معنوية  : تنص على " يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائيةالفرضية البديلة(α ≤ 
 بين المحددات الداخلية لحوكمة الشركات وتعزيز المسؤولية الاجتماعية في شركة اسمنت تبسة ". (0.05

لحوكمة الشركات وتعزيز  خارجيةالمحددات ال: تهدف لمعرفة مدى تأثير الفرضية الفرعية الثانية -
 من عدمها وتنص على: المسؤولية الاجتماعية

 تنص على "لا يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يةالفرضية العدم :(α ≤ 
 تبسة". شركة اسمنتفي المحددات الخارجية لحوكمة الشركات وتعزيز المسؤولية الاجتماعية بين  (0.05

 :تنص على " يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية البديلة(α ≤ 
  .بين المحددات الخارجية لحوكمة الشركات وتعزيز المسؤولية الاجتماعية في شركة اسمنت تبسة" (0.05

 اختبار الفرضيات بواسطة تحليل تباين خط الانحدار -4-1
جدول ال يوفيما يليستخدم الانحدار الخطي البسيط لتحديد العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل،  

 محددات الحوكمةلفرضيات الدراسة، أي معرفة مدى تأثير  الانحدار تحليل تباين خط يمثل( 01رقم )
 :تعزيز المسؤولية الاجتماعيةعلى حدى على المتغير التابع المتمثل في  محددعموما، وكل 
 .: تحليل تباين خط الانحدار لفرضيات الدراسة(24رقم ) الجدول

المتغير 
 التابع

ثابت  المتغير المستقل
 bالانحدار

معامل 
 aنحدارالا

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

2R 

 t قيمة
المحسو 

 بة

 F  قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

sig 

عية
تما

لاج
ية ا

ؤول
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ال
 

 41413 521496 21634 41635 41090 41045 11494 المحددات الداخلية

 41414 821468 21041 41032 41856 41053 41951 المحددات الخارجية

 لشركاتمحددات حوكمة ا
 11306 41642 41094 41624 31560 491024 41441 

 (06. )الملحق رقمSpss v20بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي  ين: من إعداد الباحثالمصدر
 يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

اخلية ( بين المحددات الدα ≤ 0.05وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
قوي، وهو ارتباط موجب  % 29.2لحوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية حيث بلغ معامل الارتباط 

 %16.5أي أن المحددات الداخلية لحوكمة الشركات تؤثر على ما قيمته  0.165بلغ معامل التحديد  كما
وهو أدنى   Sig=0.006عند مستوى الدلالة  t 7.160، وبلغت قيمة ةالمسؤولية الاجتماعيعلى تطبيق 

" يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة : (، وعليه تقبل الفرضية البديلة α=0.05من مستوى المعنوية ) 
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( بين المحددات الداخلية لحوكمة الشركات وتحقيق α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
 ." إسمنت  تبسة شركةالمسؤولية الاجتماعية في 

( حيث بلغ معامل α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) كما يتبين وجود علاقة تأثير -
وهو ارتباط موجب قوي بين المحددات الخارجية لحوكمة الشركات وتحقيق المسؤولية  % 25.1الارتباط 

عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة  tالاجتماعية ، وتوضح قيمة 
وتعبر عن نسبة تأثير المحددات الخارجية لحوكمة  % 26.7غ معامل التحديد نسبة الدراسة في حين بل

بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية،  Fالشركات على المسؤولية الاجتماعية ، وقد أظهر اختبار 
 (. وفقا لهذه النتائجα ≤ 0.05وهو أقل من مستوى المعنوية )  Sig=0.000حيث قدر مستوى الدلالة بـ 

" يوجد تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية  السابقة ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة الآتية:
( بين المحددات الخارجية لحوكمة الشركات وتحقيق المسؤولية α ≤ 0.05عند مستوى معنوية )

 ". إسمنت تبسة شركةالاجتماعية في 
ة في الجول أعلاه يتضح أن نتائج تحليل الانحدار ومن خلال النتائج السابقة والمعلومات المتوفر  -

الخطي البسيط الذي استخدم لتحديد العلاقة بين محددات حوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية، 
( حيث بلغ معامل α ≤ 0.05ويظهر وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين  tح قيمة موجب قوي، وتوض ارتباطوهو  % 29الارتباط 
أي أن محددات حوكمة  % 17.0متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة في حين بلغ معامل التحديد نسبة 

من المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة، وقد أظهر  0.170الشركات تؤثر على ما قيمته 
وهو أقل   =0.000sigدلالة إحصائية، حيث قدر مستوى الدلالة بـ  بأن النموذج بشكل عام ذو Fاختبار 

 (.α ≤ 0.05من مستوى المعنوية )
" يوجد البديلة الآتية:  ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية الرئيسيةووفقا للنتائج السابقة  

الشركات ( بين محددات حوكمة α ≤ 0.05تأثير وعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 إسمنت تبسة ". شركة وتحقيق المسؤولية الاجتماعية في

ويمكن كتابة العلاقة بين المتغيرين في شكلها الرياضي من خلال المعادلة الخطية للانحدار 
 الخطي كما يلي:

 
 : محددات حوكمة الشركات. X     : المسؤولية الاجتماعية.   Yحيث يمثل 

 المتعدد لمتغيرات الدراسة اطوالارتبالمتعدد  الانحدارتحليل  -4-2
لتحديد المتغير الأكثر تأثيرا على تحقيق المسؤولية الاجتماعية سيتم اعتماد الانحدار المتعدد 
والارتباط الثنائي، والجدول الآتي يوضح تحليل الانحدار المتعدد بين المتغيرات المستقلة المتمثلة في 
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الخارجية لحوكمة الشركات والمتغير التابع المسؤولية المحددات الداخلية لحوكمة الشركات والمحددات 
 .الاجتماعية

 
 .: تحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع(20رقم ) الجدول

 المتغير المستقل المتغير التابع
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 aالانحدار

معامل 
  الارتباط
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 المحسوبة

 F   قيمة
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المسؤولية 
 الاجتماعية

 المحددات الداخلية
11424 

-41266  
41864 41044 21865 411109 41448 

 11448 المحددات الخارجية

 (00. )الملحق رقم Spss v20بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي  ينمن إعداد الباحثالمصدر: 
ول أعلاه نتائج تحليل الانحدار المتعدد الذي بين وجود علاقة تأثير ذات دلالة يوضح الجد

أي أن  0.210، بمعامل تحديد قدره %21، حيث بلغ معامل الارتباط %95إحصائية عند مستوى ثقة 
بأنه  Fالتغير في تطبيق المسؤولية الاجتماعية يعود إلى المتغيرات المستقلة سابقة الذكر وأظهر اختبار 

لا توجد فروق معنوية لتأثير المتغيرات المستقلة تطبيق المسؤولية الاجتماعية وهو يدل بأن نموذج 
. (5α ≤ 0.0)وهو أقل من مستوى معنوية   =0.002sigحيث قدر الدلالة  الانحدار ذو دلالة إحصائية

 الفرضية الرئيسية. اختباروعليه يتأكد نتيجة 
المستقلة )المحددات الداخلية لحوكمة الشركات، والمحددات  ويمكن كتابة العلاقة بين المتغيرات

شكلها الرياضي من خلال  الاجتماعية( في )المسؤوليةالخارجية لحوكمة الشركات( والمتغير التابع 
 المعادلة الخطية للانحدار المتعدد كما يلي:

 
        ت الخارجيةالمحددا :2X ،: المحددات الداخلية1X ،: المسؤولية الاجتماعيةYحيث يمثل 

أثبت الانحدار المتعدد وجود علاقة تأثير بين المتغيرات المستقلة )محددات حوكمة الشركات( 
المسؤولية الاجتماعية، ولتحديد المتغير الأكثر تأثير سيتم اعتماد الارتباط الثنائي كما هو مبين في 

 :(02رقم ) الجدول الآتي
 .ثنائي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع: مصفوفة الارتباط ال(24رقم ) الجدول

المحددات  المتغيرات
 الداخلية

 المسؤولية الاجتماعية المحددات الخارجية

 41090 41959 1 المحددات الداخلية
 41856 1  المحددات الخارجية
 1   المسؤولية الاجتماعية
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 (05. )الملحق رقمSpss v20لتحليل الإحصائي من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج االمصدر: 
يوضح الجدول أعلاه الارتباط الثنائي للمتغيرات المستقلة المتمثلة في محددات حوكمة الشركات، 
ليؤكد أن المحددات الخارجية لحوكمة الشركات لها الارتباط والتأثير الأكبر على تحقيق المسؤولية 

، لذا لابد من التركيز على العمل %25.1لك بمعدل ارتباط قدره الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة وذ
 إسمنت تبسة.شركة على تفعيل المحددات الخارجية والالتزام بها ب

 
 خاتمة

تعد حوكمة الشركات وسيلة تمكن المجتمع من التأكد من حسن إدارة الشركات بطريقة تحمي أموال 
ي وقت قد مضى أن تبني نظام شفاف وعادل يؤدي المستثمرين والمقرضين، وقد تبين الآن أكثر من أ

لاقتصاد السوق  الأخلاقيةإلى خلق ضمانات ضد الفساد وسوء الإدارة، كما يؤدي إلى تطوير القيم 
 .بالأداء البيئي والارتقاء

لحوكمة محددات امثالا للنظام الرقابي الشامل، وكانت الشركات حوكمة ب الاهتمامتزايد  حيث
محددات بين  الارتباطونظرا لعلاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات، لإرساء تسعى ية والخارجالداخلية 
على  المحددات، وكمحاولة لمعرفة مدى تأثير هذه تعزيز المسؤولية الاجتماعيةوتأثيرها على  الحوكمة

يرات ، تمت معالجة هذا الموضوع من خلال عرض الجوانب النظرية المتعلقة بمتغالمسؤولية الاجتماعية
، والدراسة التطبيقية التي جاءت كتكملة للجانب النظري على أرض الواقع وقد تم التوصل إلى دراسةال

 النتائج التالية:
 جديدة؛ استراتيجية بتحديد الأخيرة لهذه يسمح التطبيق حيز للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية وضع إن -
 الحديثة المتغيرات ظل في الاجتماعي الدور في لنظرا إعادةفرضت البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة  -

 ؛والاجتماعي الاقتصادي التعاون إلى بالمؤسسة أدى وهذا
لتحقيق الأهداف هي عبارة عن أنظمة رقابية تتعاون فيما بينها  والخارجية الحوكمة الداخلية محددات -

 الاقتصادية، القانونية، البيئية والأخلاقية للمؤسسة؛
 قيمة خلق أجل من الاجتماعية المسؤولية أبعاد تفعيل على تعمل التي الآليات أحد مةالحوك تعد -

 ؛عليها المنصوص المبادئ بتطبيق وذلك المؤسسة، في مضافة
، المراقب المالي بالاستقلالية في يتميز كل من مجلس الإدارة، المراجع الداخلي شركة اسمنت تبسةفي  -

 ؛أداء المهام
 التابعة الأطراف مصاح لحماية فعالا رقابيا نظاما في شركة اسمنت تبسة كاتالشر  حوكمة تمثل -

 للشركة؛
 ومن خلال اختبار الفرضيات التي ثبت صحتها تبين أن:
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 اختبار خلال من لمسناه ما وهذا الاجتماعية، المسؤولية أبعاد على ايجابيا تأثيرا الحوكمة تؤثر  -
 الدراسة؛ اتفرضي

 .الاجتماعية المسؤولية على تأثيرا الأكثر الشركات لحوكمة فعال لإطار أساس ودوج ضمان مبدأ يعتبر -
 من خلال ما تم عرضه يمكن عرض جملة من توصيات:

 المسؤولية الاجتماعية؛بأخلاقيات  الالتزامبضرورة  سيري الشركاتإعداد برامج توعية للم  -
 شأنها من استراتيجية خطة وضع على الحكومي والقطاع الاقتصادية المؤسسات بين العلاقة ربط -

 ؛أداءها نمط وتحديد الاجتماعية المسؤولية تطبيق
 .الشركات ملكية تعزز شأنها من الاجتماعية المسؤولية تطبيق على المراقبة عملية تشديد -

 قائمة المراجع
 .00، العدد 7002، اتحاد المصارف الكويتية، مارس البعد المصرفي في حوكمة الشركاتأحمد منير النجار،  -0
التنافسية  القدرة تحقيق في ودورها الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة بين العلاقة بليزاك عبد الحليم، السعيد بريكة، -7

 .06العدد ، 7002 ، مجلة الاقتصاد الصناعي،للشركات
دراسة -الاجتماعيةدور تطبيق مبادئ الحوكمة في تفعيل أبعاد المسؤولية  بن الزاوي عبد الرزاق، مسعودي جميلة، -6

 (.06)07العدد ، 7002 ، مجلة الاقتصاد الصناعي،حالة شركة سيفيتال
دراسة تطبيقية على عينة -دور اليات حوكمة الشركات في الرقابة على تكاليف المسؤولية الاجتماعية علاء جميل، -0

 .00، العدد 02المجلد  ،7005 ، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،من المصارف العراقية الخاصة
، مجلة الاقتصاد ةدور مبادئ وأسس الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادي غردي محمد، -5

 .7006الجديد، 
دراسات بنك الاستثمار الحوكمة ومعاييرها مع إشارة خاصة لنمط تطبيقها في مصر،  ، محدداتمحمد حسن يوسف -1

 .7002القومي، 
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 الملاحق
 

 .: اختبار ألفا كرونباخ(22) الملحق رقم
 

 
 

 .تحليل الانحدار الخطي لفرضيات الدراسة(: 23)الملحق رقم 
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 "التدقيق الاجتماعي كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة"
Social auditing as a mechanism for activating social responsibility in the enterprise 

    
 طيمة الزهراءابن يمينة ف أ.                                       بن يمينة خيرة.. د           

 جامعة سعيدة                                         المركز الجامعي عين تموشنت       
 

 الملخص:     
ارة إدمثل  حالياالمطروحة  لاهتماماتتطور مفهوم التدقيق الاجتماعي جعله يتوسع إلى ا لقد
خير وفي هذا المجال الأ نظرية الكفاءات والمعارف والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، الاجتماعية،المخاطر 

وعية ن مستوى مختلف المجالات مثل،ما يمكن أن يسهم به التدقيق الاجتماعي في تطور مستمر و على 
لأطراف ذات لمجموع ارات الإستراتيجية المعلومات المقدمة، الفعالية، التحكم في التكاليف و تنمية الاختيا

ستراتيجية يسمح....الخ. حتى أصبح وسيلة قيادية ضرورية المصلحة  لمبادئدة بتطوير التطبيقات الجي وا 
 الاجتماعية. المسؤولية

 .عراقيل التطبيق الاجتماعي،التدقيق  الاجتماعية، : المسؤوليةالمفتاحيةالكلمات 
RESUME : 

Le développement du concept de l'audit social a contribue pour que son champ d'action 

et devenu plus large en touchant des problématiques contemporaines comme la Gestion des 

risques sociaux, la gestion des connaissances et des compétences et la responsabilité social des 

entreprises. Dans ce dernier les apports de l'audit social se déclinent à différents niveaux comme 

la qualité de l'information, l'efficacité, maîtrise des coûts et amélioration des choix stratégiques 

pour l'ensemble des parties prenantes ….ect. L'audit social constitue un outil de pilotage 

indispensable et stratégique permettant à développer les bonnes pratiques de la responsabilité 

sociale des entreprises. 

Mots-clés: responsabilité sociale, audit social, obstacles à la mise en œuvre 
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 مقدمة 
 ريعة،و التعقيد نظرا لعدة تغيرات مستمرة و س بالدينامكيةلقد أصبحت بيئة المؤسسة اليوم تتميز 

تراتيجية النظر إلى توجهات إس حتم على المؤسسات تغيير أهدافها المتمثلة فقط في تحقيق الأرباح  ومما 
أخرى كالتركيز على الدور الاجتماعي و محاولة تحسين العلاقة مع جميع المتعاملين و هو ما أطلق عليه 
الباحثين بالمسؤولية الاجتماعية حيث تعتبر كأسلوب استراتيجي يساهم في تحسين الميزة التنافسية و خلق 

 قيمة مضافة إلى المؤسسة .

 لابد من وضع بين أيدي المسيرين تحدث،مواجهة التغيرات السريعة التي ذلك و  تحقيقمن اجل 
التي بإمكانها  وتتمثل في التدقيق الاجتماعي وسيلة فعالة و موضوعية لتقييم و تقدير الوضعية الاجتماعية 

وضعيات ال أن تكون كدعامة لهم من خلال تقديم التوصيات و اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لمعالجة
 لما لا تكون كوسيلة تنبؤ و اندماج استراتيجي. المناسب، وفي الوقت 

 التالية:و عليه يمكننا طرح الإشكالية 

 الجزائرية؟كيف يسهم التدقيق الاجتماعي في تبني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 

  السابقة:الدراسات 

كمنهج علمي تطبيقي واستراتيجي في التدقيق الاجتماعي بعنوان: " (1002)سكاك مراد، دراسة -
الهدف من وراء هذه المقالة هو إبراز مدى أهمية التدقيق الاجتماعي " ، تحسين أداء الموارد البشرية

كوسيلة تطبيقية، إستراتيجية و علمية في التحكم في مجال جد خاص من مجالات التسيير و الذي 
 .ألا هو مجال تسيير الموارد البشرية يتميز على وجه الخصوص بالطابع النوعي للمعلومات،

بالفعل و من اجل مواجهة التغيرات السريعة التي تحدث في هذا الميدان بنجاح ، لابد من وضع بين أيدي 
 المسيرين وسيلة فعالة و موضوعية لتقييم و تقدير الوضعية الاجتماعية و التي بإمكانها أن تكون كدعامة

اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لمعالجة الوضعيات في الوقت و  لهم من خلال تقديم التوصيات 
 المناسب. و لما لا تكون كوسيلة تنبؤ و اندماج استراتيجي.

" ،  يتحدث عن مدقق الحسابات والمسؤولية الاجتماعية" :بحث بعنوان ( 1002) حمو ،  دراسة -
ده الشركات متعددة الجنسية في بلاالمسؤولية الاجتماعية لمدقق الحسابات الذى يدقق حسابات فروع 

،  ةت مع مصلحة الشركة متعددة الجنسي، والتي تفرض عليه ضرورة مراعاة مصالح وطنه اذا تعارض
  .ةوهذا  تجسيد لمسؤوليته الاجتماعيفالمدقق عين تبحث عن الحقيقه وليس حارسا لأموال الشركة، 
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ماعية للمدقق ، والجانب الاخر الذى تتعرض له أن هذا البحث قد أقتصر على جانب من المسؤولية الاجت
هذه الدراسة وهو قيام المدقق بفحص الاداء الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية لعملائه ، وتقديم التقارير 

 عن ذلك لجهات محدده تعنى بتلقي مثل هذه التقارير. 

الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في طار إالتدقيق الاجتماعي في وان "دور بعن (9112، سكاك مراد) ةدراس -
هدفت الدراسة الى دور التدقيق الاجتماعي في تحسين اداءالمؤسسة في ظل  ظل الانفتاح الخارجي"

المتغيرات البيئية الراهنة ، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها ان التدقيق الاجتماعي يعتبر وسيلة قيادية 
اهم في تطوير التطبيقات الخاصة بالحوكمة الجيدة و قيادة و استراتيجية للاطراف ذات المصالح و يس

 المؤسسة نحو الكفاءة و الفعالية .
التدقيق الخارجي عن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات  معطياتبعنوان " (9112 ،مجيد الشرع) دراسة -

حيث وضحت الدراسة أن مهمة التدقيق التأكد من الأنشطة غير المالية ذات التأثير المباشر  الهادفة للربح
وغير المباشر على نشاط المؤسسة وهو ما يعبر عنه بالمسؤولية الاجتماعية لهذه المؤسسة وتبرز أهمية 

همية تماعية أهذا التأثير في المؤسسات الهادفة للربح وهذا يعني اعطاء التدقيق عن المسؤولية الاج
بد وأن تضع في عين الاعتبار أنها  لا الهادفة للربحالمؤسساتوقد اتضح من نتائج الدراسة أن .خاصة

منظمات ذات نفع اجتماعي يقترن بالمنافع الاقتصادية لذلك عليها أن تستثمر أموالها في نشاطات ذات نفع 
 روة واستغلالها إلى سلسلة من النشاطاتاجتماعي حيث يؤدي ذلك على تنمية المجتمع من خلال تنمية الث

وبناء على ذلك فإن دور مدقق الحسابات يأتي كمحور فاعل في  .التي تنعكس على رفاهية المجتمع
 لمؤسساتاومدى استجابتها لمتطلبات المجتمع ومعنى ذلك تبدأ فكرة عمل  المؤسساتتشخيص أداء تلك 

 .المعنية في ضوء احتياجات المجتمع
 أهمية البحث: 

 الزامية الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الجزائرية كبقية الاهداف. -

التأكيد للمؤسسات الجزائرية و للمدققين أنه هناك وسيلة تشخيص استراتيجية تتمثل في  -
 التدقيق الاجتماعي لابد من استغلالها في حل المشكلات و تطوير اداء المؤسسة.

مؤسسة الجزائرية توجه استراتيجي يربط بين التدقيق الاجتماعي و وضع أمام ادارة ال -
 .المسؤولية الاجتماعية

 البحث:  أهداف
الهدف من وراء هذا البحث هو إبراز مدى أهمية التدقيق الاجتماعي كوسيلة تطبيقية، إستراتيجية 

 في مجال حديث في علوم التسيير وهو المسؤولية الاجتماعية كما يهدف البحث إلى:  في إرساء و التحكم
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 تحديد أهداف التدقيق الاجتماعي و المسؤولية الاجتماعية ،   -1
 دراسة العلاقة بين التدقيق الاجتماعي و المسؤولية الاجتماعية  ؛ -2
ماعية في لاجتالمسؤولية ا التعرف على عراقيل تطبيق آلية التدقيق الاجتماعي  في ترسيخ منهج -3

 .المؤسسة الجزائرية 

 الاجتماعية عن المسؤوليةأولا: مفاهيم 

 الاجتماعية:تعريف المسؤولية  -2
يتضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل عام دمج الاهتمامات البيئية و الاجتماعية و 
الاقتصادية في نشاطاتها و تعاملاتها مع أصحاب المصلحة، و هي ممارسات طوعية لا إجبارية، و قد 

ل لاظهر هذا المفهوم في الأدبيات المتعلقة بمنظمات الأعمال، في الستينات من القرن الماضي، من خ
ال الأعمال"، و "مسؤولية المنظمة" ج:"المسؤولية الاجتماعية لر  3591 ( في H. Bowenكتاب )
، و بعدها انتشرت البحوث و الدراسات في هذا المجال و اتسع نطاق 3593في   (G Goyder)لصاحبه 

 (ACAUIER ,2010,p10 ).المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

مختلفة للمسؤولية الاجتماعية، سوف نورد بعض التعاريف لبعض الهيئات خاصة  وهناك تعريفات 
 يلي:الدولية منها كما 

التزام أصحاب النشاطات  أنها:عرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال على 
المجتمع و  والمجتمع المحليوعائلاتهم التجارية للمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم 

 .في آن واحد ويخدم التنميةككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة 

ساهم محاولات التي ت أنها: جميعكما عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية على 
لية الاجتماعية التالي فان المسؤو ، وبواجتماعيةفي تطوع المؤسسات لتحقيق التنمية بسبب اعتبارات أخلاقية 

ولذلك فان المسؤولية الاجتماعية  قانونيا،تعتمد على مبادرات رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة 
 .والتعليمتتحقق من خلال الإقناع 

نها "على أ للمؤسسةالاجتماعية " المسؤولية  :والتنميةكما تعرف منظمة التعاون الاقتصادي   
عمال وعائلاتهم ال والعمل معمع الحفاظ على البيئة  ،الاقتصاديةلأخيرة في المساهمة في التنمية التزام هذه ا

تحدة، الم)مؤتمر الأمم  الأطراف لجميعالحياة  جودةتحسين  بهدف عام والمجتمع بشكل والمجتمع المحلي
 .(95ص

كذلك التعريف الذي وضعته المنظمة العالمية للمعايرة )ايزو(، فهذه الأخيرة تعتبر المسؤولية 
الاجتماعية بأنها "ممارسات تقوم بها المؤسسة لتحمل المسؤولية الناجمة عن أثر النشاطات التي تقوم بها 
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المسؤولية  مستدامة، ترتكزعلى المجتمع و المحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع و التنمية ال
الاجتماعية على السلوك الأخلاقي، احترام القوانين و الأدوات الحكومية و تدمج مع النشاطات اليومية 

 . ( Michel Capron, 2007,p 10 )للمؤسسة"
ترى بأن "مسؤولية المؤسسة هي  الاجتماعية،عند تعريفها للمسؤولية  99222أما مواصفة الايزو 

 المجتمع و البيئة من خلال تبني سلوك شفاف و أخلاقي: نشاطاتها تجاهترجمة لقراراتها و 

 المجتمع. والرفاه فييسهم في تحقيق التنمية المستدامة بما في ذلك الصحة  -
 يأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصالح.  -

 مع المعايير الدولية.  يحترم القوانين السارية، و يتوافق

 إذن من خلال التعاريف السابقة يتبين أن المسؤولية الاجتماعية تتضمن نقاط أساسية هي :

 .الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية هي القناة التي من خلالها تساهم المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة 
  محل اعتراف بدورها الايجابي من طرف جميعإن التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية طوعيا يجعلها 

 الأطراف التي تتعامل معها.
  بعيد.العناصر الهامة لبناء استراتيجياتها على المدى ال أحدالتزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية يعتبر 
 جات االالتزام بالمسؤولية الاجتماعية يتطلب تغييرا في نمط التسيير بالمؤسسة يأخذ بعين الاعتبار احتي

 المستهلك.
  تقتضي المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة بان تنشر المعلومات بكل شفافية أمام الأطراف المعنية

 لتثبت التزامها المستمر بالحماية الاجتماعية.
  )المؤسسة الحديثة )التي لها مسؤولية اتجاه مجتمعها( سترتبط بعلاقات عديدة مع أفراد المجتمع)المحيط

 (.Entreprise citoyenneمما يؤهلها للارتقاء لمؤسسة مواطنة ) الذي تنشط فيه
  يتضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية تحمل المؤسسات لكل الآثار السلبية التي يمكن أن تحدثها نشاطاتها

 على البيئة و المجتمع.
 .تهدف سياسات و برامج المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق منافع ذات طابع اجتماعي 
 احترام أخلاقيات الأعمال، احترام القوانين و اللوائح  في:أسس و ركائز المسؤولية الاجتماعية  تتمثل

 الحكومية.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: -1
 تتضمن المسؤولية الاجتماعية أبعاد متعددة العناصر نورد أهمها كما يلي:

 تحقيق:يهدف هذا البعد إلى  :الاقتصاديالبعد  -أ
 منع الاحتكار و عدم الإضرار بالمستهلكين. -
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 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الضرر بالمنافسين. -
مع وتسخيره في معالجة الأضرار التي تلحق بالمجت التكنولوجي،استفادة المجتمع من التقدم  -

 .والبيئة
 : يهدف هذا البعد إلى تحقيق:البعد القانوني -ب

 و منع التلوث بشتى أنواعه. حماية المستهلك من المواد الضارة -
 صيانة الموارد و تنميتها و التخلص من المنتجات بعد استهلاكها. -
 تحسين ظروف و مناخ العمل . -

 : يهدف هذا البعد إلى تحقيق:البعد الاجتماعي -ج        
 مراعاة حقوق الإنسان و مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف. -
  و مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك. احترام العادات و التقاليد -
 تحسين نوعية المنتجات و الخدمات المقدمة. -

 : مفاهيم عن التدقيق الاجتماعي: ثانيا

 التدقيق الاجتماعي: تطور مفهوم -2
كانت المحاولات الأولى في تقييم الميدان الاجتماعي داخل المؤسسة في الولايات المتحدة لقد 

 المالية الجوانب على فقط تركز والمحاسبية المالية التقارير كانتعندما حيث  ،3592الأمريكية سنة 
 ولمواجهة للمؤسسات، البشرية الموارد في إدارة بالأداء المتعلقة تالمعلوما إلى الإشارة دون والمحاسبية
 للبرامج الاجتماعي للأثر أفضل تقييم طرق عن للبحث ماسة حاجة هناك أصبح الجديدة المتطلبات

 الموضوعة.

 مشيرا 1953 عام Howard R Bowen المصطلح هذا إلى أشار من أول المتحدة الولايات في
 من أدائه تقيم مستقلة لمراجعة يخضع أن يجب فأنه مستقلة مالية لمراجعة يخضع المشروع أن طالما" أنه

   "اجتماعية نظر وجهة
 له العلمي التطبيق على ركز الذي Blum feedمن قبل 1958 عام المصطلح و أعيد استخدام

 الإنسانية متهلحاجا إشباعهم حيث من الأفراد اتجاه الاجتماعية تهابمسؤوليا المؤسسة وفاء مدى عن
 أصبحت أين 1962 غاية إلي التدقيق الاجتماعي مجال يمتد لم ذلك ومنذ العمل، عن رضاهم ومدى

 الاجتماعية للمحاسبة الدولي المعهد تأسيس تم 1995 سنة وفي الأخلاقية المحاسبة قائمة تعد المؤسسات
 . الاجتماعية للمراجعة المتنامية التطبيقات حول والمعرفة المعلومات لتنسيق الأخلاقية و

 القانون الذي صدور مع 1977 سنة خلال كان الاجتماعية المراجعة ظهور خاصة فرنسا وفي
 الاجتماعي البعد بتخطيط يقوم منهم العديد جعل مما الاجتماعية الميزانية بتقديم المؤسسات ألزم



 ةطبيقي َّةَّوالممارساتَّالت َّظري َّركاتَّبينَّالمقارباتَّالن َّساتَّوالش َّةَّللمؤس َّجتماعي َّةَّالاَّالمسؤولي َّ

 823  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين - لمانيايمقراطي العربي أالمركز الد  
 

    Raymond قام 3599سنة فيو ،به اللائق للاهتمام الاجتماعي التدقيق وجد ذلك مع وبالموازنة
Vatier  الاجتماعي للتدقيق الدولي المعهد بإنشاء  

بدأت بعض البنوك في محاولة تطبيق مبادئ التدقيق في وظيفة تسيير المستخدمين  3599في سنة 
 .3591سبقتها اليها شركة رونو عام 

و  3599بدأت المعاهد في العمل في هذا الميدان و نشأ أول عمل في  3592و ابتداء من سنة 
التدقيق لوظيفة الافراد و كان  بفرنسا دليلنشأ  3599في سنة  للتدقيق، ثمسمي معايير التطبيق المحترف 
مع صدور القانون الذي ألزم المؤسسات تقديم الميزانية الاجتماعية  3595ظهور المراجعة الاجتماعية سنة 

 تم انشاء المعهد الدولي للتدقيق 3599مما جعل العديد منها يقوم بتخطيط البعد الاجتماعي وفي سنة 
 كل طرف من الموضوع حول فرنسي كتاب ظهر أول 1984 سنة في أي ذلك، من سنتين بعد

الفحص  في جديد كمنهج الاجتماعي التدقيق وأهداف أهمية تناول والذي vachette et Peretti من
 المؤسسات في الاجتماعي البعد شهده الذي التطور بعد خاصة البشرية الموارد تسيير من والتحقيق
 .الميادين. باقي في المراجعة وتطور

 مفهوم التدقيق الاجتماعي: -1
و إعداد  المؤسسة ا تقوم التي والأنشطة للبرامج الاجتماعي للمضمون ورشيد منظم تقيم عملية -

 .(919ص، 9221،)الصبان المعنية للأطراف النتائج تلك عن التقارير
 و مسؤول رأي حولها إصدار اجل من الاجتماعية للوضعية الاحترافي و الانتقادي الفحص هو -

 المعلومات سلامة و صحة في الثقة زيادة إلى يؤدي معايير مما إلى بالرجوع مستقل و محايد
 (39ص، 9225)سكاد، .أهميتها وبالتالي

يعتبر التدقيق الاجتماعي عملية مستمرة و دائمة لمعاينة الوضعيات  P.CANDAUحسب و   -
داخل المؤسسات للكشف عن نقاط القوة و نقاط الضعف باستعمال منهجية و تشخيص عام 
للمؤسسة لتقديم التوصيات لتصحيح الوضعيات المشخصة و يعرفه على انه " ذلك المسعى 

التحليل ، التقييم و تقديم التوصيات بالاعتماد على  الموضوعي و الاستقرائي من خلال الملاحظة،
منهجية و باستعمال تقنيات تسمح بالكشف عن نقاط القوة و نقاط الضعف بالمقارنة مع المرجعيات 
المحددة بوضوح ، و مثله مثل التدقيق المالي و المحاسبي يحاول أن يقدر ما مدى إمكانية 

ية .لذلك فهو يعتبر وسيلة تسيير المؤسسة في التحكم في المشكلات الاجتماع
دارة  .(,p515891Candau,)وا 
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 : فيها جاء ما أهم استخلاص يمكن السابقة التعاريف خلال من
 العلياإدارة المؤسسة  لهتخطط  رسمي عمل هو. 
 لأداء الموارد البشرية في جميع الوظائف. منظم تقييم عملية 
 الاجتماعي. المضمون ذات بالأنشطة الاهتمام تشجيع  
 تفاقمها قبل ومعالجتها الانحرافات اكتشاف من يمكن . 

  الاجتماعي:أهداف التدقيق -3

 المباشرة منها و غير مباشرة . التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية -

ء التأخر د تحدث من جراالتنبؤ السريع و في الوقت المناسب بالأخطار لتفادي التعقيدات التي ق -
 علاجها. في

يستعمل التدقيق كذلك في المفاوضات مع المتعاملين حيث بمجرد اطلاع المفاوض على تقارير  -
 .عن الوضعية الاجتماعية للمؤسسة التدقيق الاجتماعي بإمكانه أخذ نظرة 

 بدراسة الانحرافات و النتائج المترتبة عن بعض القرارات المتعلقة بالمجال الاجتماعي.  -

 : مراحل التدقيق الاجتماعي-4
من مرجع معين، حيث  تقييم ابتداءاالتدقيق الاجتماعي يتناول مجموعة خطوات و  إن 

 .حسب الشكل التالي : (JORAS,1996,p17)وجود توصيات إلىيتضمن تشخيص يقود 

 الاجتماعي  خطوات التدقيق: شكل يوضح 

 
 .CANDAU P. « Audit social », Edition Vuibert Gestion, Paris, 1985, p68 المصدر :
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لابد مؤسسة أداء الخص تحسين و رفع فاعلية و كفاءة ي فيماالنتائج المرضية  وللتوصل إلى
لكي يتم و  متابعتها،أن يتم تشخيص و بحث مستمر لأسباب المشاكل و الانحرافات و تصحيحها و 

الرؤية الإستراتيجية الاجتماعية للمؤسسة والتي  في الاجتماعيالتدقيق ذلك بنجاح لابد أن يدمج 
  للمؤسسة.الشامل  يالاستراتيجتعتبر جزء هام من التخطيط 

 :الاجتماعي وقياس الأداءالتدقيق  -9
تعتبر عملية القياس المتعلقة بتدقيق الاجتماعي خاصة الأمور التي تتعلق بالمورد البشري من أصعب 

لأنها تتعلق في بعض الأحيان بتحديد وقياس بعض العناصر التي تأخذ  العمليات،الأمور و المهام و 
ة ة من اجل محاوللذلك يحاول المدقق التركيز على الأمور الكمي قياسه،الطابع النوعي و الذي يصعب 

كذلك محاولة استهداف و تكييف إجراءات  إجراء تحاليل يمكن أن تعكس حقائق إلى الواقع المراد دراسته،
 النوعية.لتحليل المعلومات 

 يثح عناصر المكونة للأداء بصفة عامة،إن عملية التدقيق الاجتماعي تتطلب عملية توضيح لجميع ال
 حتى إجباريا أمرا أصبح إنما مطروحا اختيارا يعد لم للمؤسسة الاجتماعي الأداء نتائج عن الإفصاح أن

 . (39ص ،3553)علام، بذلك ملزم قانوني نص وجود بدون
ض بعنظرا لخاصية  حيث،لا يخفى انه هناك صعوبة لقياس الأداء الاجتماعي من عدة جوانب  

 الواضحة.العناصر النوعية و بعض الآليات غير 
 : (,p312002Frédérique,)الاجتماعي الأداء قياس صعوبة أسباب بعض تلخيص يمكن

 الاجتماعية المسؤولية مفهوم تحديد صعوبة. 
 الاجتماعي. الأداء صعوبة تحديد جميع مؤشرات 
 للقياس. مشتركة وحدة وجود عدم 
 قياسلل الملزمة التشريعية النصوص غياب. 
 الاجتماعي. الأداء الإفصاح لنتائج غياب آليات 
  قياس.لل فنية معايير وجودعدم 
  الاجتماعية دوريا. الأنشطة تلك مراجعةعدم  
 الاجتماعي. الأداء لمجالات محاسبي نظام لإقامة أسس وجود عدم 

و بالنسبة للموارد البشرية يمكن الاعتماد على الميزانية الاجتماعية لما توفرها من معلومات تفيد في 
 البشرية.تدقيق وظيفة الموارد 

 الاجتماعية، بالوضعية العامة الإحاطة على المؤسسة تساعد أداة الاجتماعية الميزانية حيث تعتبر 
 .البشرية الموارد تسيير في تساعدها معلومات من توفره ما خلال من
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 محددة لمجموعة وفقا تلخص حيث المؤسسة حالة تبرر وثيقة كونها الاجتماعية الميزانية و تعرف
 و عملهم ظروف و البشرية، الموارد خصائص بمختلف المترابطة الرقمية البيانات المؤشرات من مسبقا

 .(Fabienne, 2003, p 3) البشرية الموارد لتسيير سياسة لوضع المشاكل معالجة
إن الميزانية الاجتماعية الفردية آو الخاصة بالعمالة هي وثيقة تحتوي على معلومات شخصية عن 

 : (Peretti, 1999, p 30 )المورد البشري المتعلقة ب
 المسار المهني ..... ،المزايا الاجتماعية التعاقد، التعويضات،و  بالآجر، الحقوق  -

 عناصر حسب ما يلي :  29حيث تتكون عناصر الميزانية من 
 .العمالة  
 الملحقة. المالية والأعباء الأجور  
 والسلامة. الصحة ظروف 
  للعمل. أخرى ظروف 
  ،التكوين 
 المهنية. العلاقات 
  بالمؤسسة متعلقة أخرى حياة ظروف. 

 : يمثل عناصر الميزانية الاجتماعية 3جدول رقم

 
 Fabienne benoist, comment faire et présenter son bilan social, édition la lettreَّdu cadreالمصدر: 

territorial, paris, France, 2003.p102.َّ
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المشاكل  و الميزانية الاجتماعية تستطيع المؤسسة أن تحدد مختلف الانحرافاتحيث من خلال عناصر      
تقبلا كذلك يمكن أن تتنبأ مس المناسب،و الأخطار الاجتماعية التي تحدث و تستطيع معالجتها في الوقت 

ث و وضع و تقوم بوضع إجراءات وقائية مسبقة من اجل الحد من الأخطار الاجتماعية الممكنة الحدو 
 أفرادها.إستراتيجية ملائمة لكي تكون أكثر مسؤولية مع مختلف 

 مؤشرات الميزانية الاجتماعية و كيفية حسابها :كننا أن نوضح في الجدول الموالي كذلك يم
 يوضح : مؤشرات الميزانية الاجتماعية و كيفية حسابها  4جدول رقم 

َّ
Sylvie guererro,les outils de ressources humaines, les savoir-faire essentiels enَّgrh, المصدر:  

édition dunod, paris, France,2004.p191-192. 

 استقبال، على يعمل الذي يخص العناصر الاجتماعيةحيث تحتاج المؤسسة إلى نظام معلومات    
 البشرية الموارد بتسيير أساسا المتعلقة المفيدة المعلومات وبث تحليل معالجة، استرجاع، تخزين،

(Robert,1995,p154). 
 :(322ص، 9229،)النجار الآتية والوظائف الأنشطة تدعم البشرية الموارد معلومات نظم فان وعموما
  الوظيفي.معلومات المسار 
 السياسات. و البرامج مراقبة 
 العمل. طالبي احتياجات لمقابلة التخطيط 
 البشرية. الموارد رواتب إعداد 
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  الرواتب. جداول تقارير 
 البشرية. الموارد دائرة سجلات إدامة  
 الأعمال. عمليات في فرادالأ سجلات استخدام تحليل 
 والتعيين. الاختيار الاستقطاب، دعم 
 الوظيفي. الإحلال 
 الأداء. تقييم 
 غيرها تعويضات و أجور من المختلفة البشرية الموارد استحقاقات تحليل . 
 الوظيفي. المسار تحليل برامج تطوير 
  التطوير. طرق تحديد 
  التقييم. و التكوين 
 المؤسسة في والأمان السلامة الصحة، برامج مراقبة. 

 أهم منبالإضافة إلى ذلك يمكن للمدقق الاجتماعي أن يعتمد على لوحة القيادة الاجتماعية فهي 
 تستعمل و الأقسام، كل في تنتشر وهي متعددة جد لأغراض المؤسسة في المستعملة التسيير أدوات
 القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات توفير في تساعد و الاجتماعي، التسيير لمراقبة و الأداء لقياس

 اجل من المعلومات تقديم و بجمع للمسئولين تسمح الأدوات من مجموعة أنها و تعرف على .المناسبة
 .(Martory,2004,p25)الاجتماعية ترشيد القرارات

 : يوضح نموذج للوحة القيادة .00جدول رقم

 
Jeau-Yves Le Louarn, les tableaux de bord ressources humaines, pilotage de la fonction, éditionَّالمصدر: 

liaisons, paris, France, 2008, P 22.َّ
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مهمة جدا في كشف الانحرافات التي تقع في مختلف النشاطات  التدقيق الاجتماعي تعتبر عمليةإذن      
على  و تعتمد عملية كشف الانحراف ،يشغلهاخاصة بالمورد البشري و مختلف الوظائف التي التي تتعلق 

ى حيث ترتكز في ذلك على عملية القياس استنادا إل المؤسسة،آليات تحدد هذا الانحراف و حجم تأثيره في 
 كون محددة و مدروسة .مجموعة معطيات ت

 : آخرين مثلعلى متعاملين و يشتمل الأداء الاجتماعي 
 المؤسسة.: جميع المستهلكين و المستفيدين من السلع و الخدمات التي تقدمها العملاء -
 مساهمين.أصحاب رؤوس الأموال من  :كلاا الم   -
 به.الذي تنشط فيه المؤسسة حيث تؤثر و تتأثر  :المجتمع -

عنى أن بم المتعاملين،طريق التدقيق الاجتماعي تقوم بفحص الأداء الاجتماعي اتجاه مختلف  و عن
 احيث يتم الكشف عن مدى التزامه الاجتماعي،مخرجات المسؤولية الاجتماعية تعتبر كمدخلات للتدقيق 

 الأطراف.اجتماعيا اتجاه جميع المتعاملين و 
 فمثلا: الأفراد،مختلف فتقوم بفحص البرامج و الأنشطة المتعلقة ب

سلامة  وج،المنتجودة  الرغبات،تقوم بدراسة مدى تقديم المؤسسة لمنتجات وفق  المستهلكين:من ناحية 
 متابعة شكاوي العملاء .... المنتجات،

 مصلحة و هل يتم اتفاق في اتخاذ القرار للمصلحة العامة المشتركة،مراعاة المصالح  الملاك:من ناحية 
 المجتمع ...

دعم  العادل،فرص التوظيف  مثلا: المجتمع،فحص الأداء الاجتماعي اتجاه  المجتمع:من ناحية 
 المحافظة على البيئة ..... الجمعيات،

 :ةلاجتماعية للمؤسسة الجزائريالمسؤولية االتدقيق الاجتماعي و تبني تطبيق  لعراقي :ثالثا

  ي البقاء ف الاقتصادية الجزائريةطموح المؤسسات  الانفتاح، وخصوصية الاقتصاد الجزائري المقبل على
ن الذي يعاني ضعف مالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خاصة قطاع و الصمود وسط البيئة التنافسية 

 ،الناحية المادية و المالية بحيث لا يأخذ بعين الاعتبار الطرق و المناهج الفعالة مثل التدقيق الاجتماعي
 هذه الأخيرة أن اهتمامها قليل بالمسؤولية الاجتماعية و بممارساتها.معروف عن و 

  ضعف الصحة المالية للمؤسسات الاقتصادية يجعلها تركز كل جهودها المالية و المادية و البشرية في
 سبيل تحسين كفاءتها الاقتصادية و ربحها المادي، متجاهلة بذلك أدائها البيئي و الاجتماعي.

 القياس.محاسبية تتعلق بقياس الأداء الاجتماعي و الاهتمام بهذا النوع من  عدم وجود أنظمة 
 الاجتماعي. قعدم وجود أجهزة تعني بالتدقي 
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 التدقيق خلال من المؤسسة داخل النشاط سواء هذا لممارسة المناسب القانوني عدم وجود الإطار 
 الإلزامي الخارجي التدقيق مهام ضمن التدقيق من النوع هذا إدراج خلال من الخارجي أو الدوري الداخلي

 .والاختياري
 للأداء. المحددة المعايير إيجاد أجل من والمهنيين الباحثين طرف من المستمر البحث 
 سات مع داخل المؤس قلة الوعي و الإدراك بأهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمدراء الإستراتيجيون

 نجاحالعام لكذلك غياب ثقافة تنظيمية توضح الإطار  المجال،غياب خبرتها الفنية و الإدارية في هذا 
 المؤسسة من خلال الالتزام الاجتماعي.

 .ضعف التسيير القائم على إشراك جميع الأطراف الفاعلة في تحقيق أهداف المؤسسة 
 الاقتصادية.اب المصلحة للمؤسسة عدم الاهتمام بتحسين العلاقات مع أصح 

 خاتمة و توصيات:

نجاحها و من بين أم السبل لإن المؤسسة الاقتصادية في الوقت الراهن تواجه الكثير من التحديات 
 ساسي،أحيث أصبحت القضايا الاجتماعية اليوم تشكل محور  الاجتماعية،مراعاة الاعتبارات و بقاءها هي 

و على المؤسسات الاقتصادية إذا أرادت البقاء و النمو أن تكون ملتزمة اجتماعيا اتجاه جميع الأطراف 
يحتم على المؤسسة إتباع عدة سبل لإرساء ذلك و لعل أهمها هذا  ككل،داخليا و خارجيا واتجاه المجتمع 

 الاجتماعي.التدقيق 

قا من تدقيق اجتماعي فعال نقدم بعض انطلا والمؤسسات المسؤولية الاجتماعية و لكي تتبنى 
 : التوصيات

لا بد على المؤسسات الإفصاح بنتائج التدقيق الاجتماعي حتى يتسنى لمتخذي القرار وضع  -
 الاجتماعية.رؤية و إستراتيجية واضحة من خلالها يتم تبني المسؤولية 

 الاجتماعية.ضرورة اهتمام المؤسسات بتقييم اداءها في تنفيذ البرامج والانشطة  -

 ياس.النوع من الق والاهتمام بهذاضرورة وضع أنظمة محاسبية تتعلق بقياس الأداء الاجتماعي  -
أو من  المؤسسة داخل النشاط سواء هذا لممارسة المناسب القانوني الإطارالعمل على وجود  -

 خارجها.

الاداء  ة عنضرورة ان يتضمن التقرير السنوي للمدقق مدى تعبير القوائم المالية للمؤسس -
 الاجتماعي و مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ومدى وفائها بها.
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وضع إطار للمعايير الأخلاقية، حيث تقع مسؤوليات جديدة على عاتق المديرين بالاهتمام  -
ث أداء أدوارهم من خلال ب المؤسسات كيفيةالتنفيذيين وأعضاء مجالس الإدارة، بتعليم أفراد 

 الرفيعة.القيم 
من أولويات ض وذلك بوضعهامستوى المؤسسات الاقتصادية،  بالمسؤولية علىدعم ثقافة الالتزام  -

وتوفير الدعم والمساندة التامة من قبل المؤسسات الحكومية  للمؤسسة،التخطيط الاستراتيجي 
و تبني مواصفة  ،البيئي والتنمية المستدامة بأبعادها الثلاثة الاقتصادية والمجتمعية  تجاه تحقيق

 .المسؤولية الاجتماعية
 الاجتماعي.ضرورة أن تضع المؤسسات معايير لتقييم أداءها  -
التجارية  قبل الغرفضرورة العمل على دعم توجّه المؤسسات إلى ممارسة المسؤولية من  -

والوزارات المعنية ومساهمة وسائل الإعلام والمتخصصين بنشر ثقافة المسؤولية والرعاية والعمل 
 الاجتماعي والخدمة العامة.

تحسين العلاقة بين المؤسسة و باقي أصحاب المصلحة المتعاونين معها، و ذلك من خلال  -
ينها بشكل و تحس المتبادلة،فع خلق حوار مشترك بين الطرفين موضوعه عن أهمية تحقيق المنا

مستمر، في سبيل أن تتحسن الذهنية تجاه المؤسسة، و تتكاتف جهود كل الأطراف لتحقيق 
 المصلحة العامة.

عدم إهمال حق المجتمع في استفادته من مزايا تمنحها المؤسسة الاقتصادية الصناعية، مثل  -
جتمع المدني، و المساهمة في عدالة التوظيف، و منح المساعدات و الهبات لمنظمات الم

 تحقيق التنمية بكافة أشكالها.
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 الملخص:

 حول مجتمعي حواري برنامج ابة عن سؤالها الرئيس، القائل: ما أثراستهدفت هذه الدراسة الاج     
من خلال  ؟بالأردن أنشطتها وتمويل مبادراتها لتنظيم التشريع في للمؤسسات المجتمعية المسؤولية

 والعصف الذهني الرسمية منهجيتها البحثية النوعية، القائمة على طرق تحليل مضمون الوثائق
عدادو  بالنقاش المصحوبة المحاضرةو  ةالمركز  النقاش مجموعاتو   التشريعية. وتمكنت الدراسة من الوثائق ا 

 دبها النظري، منأمشاركا ومشاركة وعلى  05غ عددهم خلال بنائها على مدركات المشاركين فيها البال
 ات،للمؤسس المجتمعية المسؤولية حول المجتمعي الحواري للبرنامجالاجابة عن سؤالها الرئيس بقولها: أن 

 أثر ،5500 عام في للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية الاستشارية الأردنية اللجنة ونفذته أعدته الذي
 تقره لم الذي أنشطتها، وتمويل للمؤسسات المجتمعية المسؤولية مبادرات لتنظيم التشريع في إيجابي
 الاجتماعي العمل قانون خلال من معالجته يمكن الذي القانوني، سنده على للخلاف بعد؛ الحكومة
وتمخض عن نتائج الدراسة توصياتها بخصوص  .اللحظة هذه حتى مشروعه يستكمل لم الذي الأردني،

 إقرار الحكومة لمشروع نظام المسؤولية المجتمعية.

 المسؤولية مبادرات لتنظيم التشريعو  للمؤسسات، المجتمعية للمسؤولية الحواري البرنامجالكلمات المفتاحية: 
 .أنشطتها وتمويل يةالمجتمع
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Summary: 

    This study aimed to answer its major question: What is the impact of a community dialogue 

program on Corporate Social Responsibility (CSR) in the legislation to organize its initiatives 

and fund its activities in Jordan? The qualitative research methodology of the study is based 

on methods of analyzing the content of official documents, brainstorming, focus discussion 

groups lecture followed by discussion and Legislative documents. Based on its 50 

participants' perceptions and theoretical knowledge, the study was able to answer its major 

question by saying that the Community Dialogue Program on CSR, prepared and 

implemented by the Jordanian Corporate Responsibility Committee in 2015, has had a 

positive impact on the legislation to regulate Corporate Social Responsibility initiatives and 

finance its activities, which has not yet been approved by the Government; to dispute its legal 

basis, which can be dealt with through the Jordanian Social Work Law, whose project has not 

yet been completed. The findings of this study resulted in recommendations regarding the 

government's approval of the draft CSR. 

Key words: The CSR Dialogue Program, the legislation to organize CSR initiatives and 

finance its activities. 

 

 مقدمة:
 ؛وما زالت تسودها ثقافة إدارة الاداء ثمانيات القرن العشرين عقد منذ سادت الاوساط الادارية الاردنية

(، 5505العطار، أنشطة مشاريع التطوير الإداري الممولة من الدعم الخارجي) الأول مفاده ،أسبابثلاثة ل
 5555والشفافية منذ عام  الحكومييز الاداء اطلاق جائزة الملك عبدالله الثاني لتم فخلاصتهبينما الثاني 

دارة غيرها وتأسيس مركز الملك عبدالله الثاني لإدارتها  6 بموجب نظامه رقم من جوائز التميز الأخرى وا 
تعلم الكثير من  فجوهره أما الثالث(، 9، ص 5505مركز الملك عبدالله الثاني للتميز، ) 5556 لسنة

الفضلى في مجالات إدارة  العالميةقطاعين العام والخاص من الممارسات شاغلي الوظائف الإشراقية في ال
شاملة والتميز المؤسسي والتنمية المستدامة وغيرها؛ إثر مشاركتهم في الفعاليات التدريبية الجودة ال

 . والملتقيات المهنية

ؤولية المجتمعية ، شيوع نهج المسالاردنية الادارية الاوساطوترتب على نشر ثقافة إدارة الأداء في 
لحصول ا من المؤسسات الراغبة في إجباريا ه متطلباللمؤسسات على مستويي النظرية والممارسة؛ لكون

، 5500نصار،)جوائز إدارة الجودة الشاملة وتميز الاداء المؤسسيوالمشاركة في على شهادة " الأيزو" 
 الكايد،)يذيةرة الرشيدة ومتطلباتها التنفلمعايير الإدا ودليلا ملموسا على امتثال المؤسسات (،99 -99ص 

 الاجتماعية بالحمايةوالدوائر والمؤسسات الحكومية المعنية  للوزارات وحجة ،(005-99، ص 5550
وزارة التنمية الاجتماعية، ) تعزيز موازناتها المالية بخصوص خلال اتصالها وتواصلها مع القطاع الخاص

شراكاتها المؤسسية  فرص لتي تعي هيئاتها الإدارية أثروفرصة للجمعيات ا(، 059-009، ص 0999
 (.44، ص 5509رطروط والشنيكات، )منها  المالية لا سيما في استدامتها



 ةَّالِاجتماعي ةَّللمؤس ساتَّوالش ركاتَّبينَّالمقارباتَّالن ظري ةَّوالممارساتَّالت طبيقي ةالمسؤولي َّ

 333  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين -يمقراطي العربي ألمانيا المركز الد  

كشركة زين   وزارة التنمية الاجتماعية تلجأ إلى أصبحت المؤسسات لا سيما الخاصة منها فقد ،لهذا
اريخه اتفاقية شراكة بخصوص صندوق زين وحتى ت 5554للاتصالات التي تربطها بالوزارة منذ عام 

المسؤولية  (، وتوفد ممثليها للمشاركة في المؤتمرات كمؤتمر33، ص5500رطروط والشنيكات، للإغاثة)
الذي نظمته شركة التميز في التطوير المؤسسي بالتعاون  "ثقافة ونهج تحت شعار" المجتمعية للمؤسسات

 المؤتمرو  5559نيسان  59للضمان الاجتماعي في عمان بتاريخ مع الوحدة الاستثمارية بالمؤسسة العامة 
 وزارة مع بالتعاون الاجتماعية للمسؤولية العربية المنظمة عقدته الذي الاجتماعية للمسؤولية الثاني الدولي
تحت  الاجتماعية المسؤولية ومؤتمر 5500تشرين الأول  59و 59في عمان يومي  الاجتماعية التنمية
 مؤسسة الذي نظمته "حدود بلا عطاء ثقافة بناء.. الاجتماعي التكامل وتحقيق المستدامة كةالشرا" عنوان
هياكلها التنظيمية كوزارة التنمية ، وتراجع وتطور (1)5509ايار  9بتاريخ  البشرية الموارد لتنمية أطلس

لسنة  009 الإداري رقمالاجتماعية التي استحدثت قسما للمسؤولية المجتمعية بالاستناد إلى نظام تنظيمها 
 لأغراض، وتجمع البيانات والمعلومات بشكل دوري عن تجاربها في مجال المسؤولية المجتمعية؛ 5500

 الثاني للتميز. عبد اللهالملك  في جوائز توظفيها في تقارير مشاركتها

في نادي  إنتاج سةومؤس النيابية المبادرة، عقدته للشركات الاجتماعية المسؤولية لقاء حول ت مجرياتولفت
، انتباه الحكومة إلى ضرورة تدخلها في تنظيم 09/9/5504 الموافق الأحد يوم مساءالملك حسين بعمان 

لهذه المبادرات في وزارة  ةاستشاري لجنةمبادرات المسؤولية المجتمعية للمؤسسات من خلال تشكيلها 
ا وزير التنمية الاجتماعية إلى رئيس الوزراء التنمية الاجتماعية، وما يؤكد ذلك مضمون الرسالة التي بعثه

 مبادرات والأخرى الفينة بين يظهر بأنه علما دولتكم أحيط، ويقول فيها "  5504آب  09بتاريخ 
 تشريعاتها غياب جراء من الأنظار عن توارى ثم ومن وجيزة لفترة تدوم للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية
 معدلات خفض في تؤثر الأردن، في للمؤسسات المجتمعية ليةالمسؤو  ولجعل .....المؤسسية ونظمها
 الدول في نظيراتها تجارب من وتتعلم مثيلاتها وتحاكي المعتلة، الاجتماعية والقضايا والمشكلات الظواهر
 التنمية وزير برئاسة لها ةاستشاري لجنة تشكيل يلزم فالأمر معوقاتها، وتفادى مقوماتها وتعزز المتقدمة،
 أبو ومؤسسة والاجتماعي الاقتصادي والمجلس والتجارة الصناعة غرفتي رؤساء وعضوية يةالاجتماع

 المجتمعات تنمية في لها المشهود الخاص القطاع مؤسسات عن وممثلين النيابية المبادرة نواب وأحد غزالة
 عن ردنيالأ المفهوم إنضاج ةالاستشاري تلك اللجنة من والغاية .وارنج وزين البوتاس مثل المحلية

 والطريقة ومجالاتها للمؤسسات، المجتمعية المسؤولية مبادئ وتحديد للمؤسسات، المجتمعية المسؤولية
 من متطلب المجتمعية المسؤولية أن علما. وأنشطتها ومشاريعها برامجها جهود وتنسيق لإدارتها، المثلى

 مركز يديرها الذي وغيرها، لشفافيةوا الحكومي الأداء تميز كحائزة التميز جوائز في مشاركة مؤسسة كل
 للمسؤولية ةالاستشاري اللجنة تشكيل على بالموافقة التكرم دولتكم أرجو وعليه .للتميز الثاني عبد الله الملك

                                                             
 بارها في بند صفحات" الانترنت" من قائمة المراجع.: لمزيد من المعلومات حول هذه المؤتمرات، انظر روابط اخ 1
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بإعداد برنامج يضمن بلوغها  الأخيرة هذه وتكليف الاجتماعية، التنمية وزارة في للمؤسسات المجتمعية
 .(5504جتماعية، وزارة التنمية الا") لمهامها

 للمسؤولية اللجنة الاستشارية بمبررات تشكيلبدوره طلب رئيس الوزراء من وزير التنمية الاجتماعية تزويده 
، واعلم الوزير الرئيس بموجب رسالة جاء فيها بان الاجتماعية التنمية وزارة في للمؤسسات المجتمعية

 من للمؤسسات المجتمعية المسؤولية مجال تدير حكومية جهة وجود عدم "للجنة مبررات تشكليها، وهي:
 المسؤولية معنى على الوطني التوافق غياب .عليه والإشراف ومراقبته وتنظيمه له التخطيط نواحي

 جهة خلال من بذلك القيام يتطلب مما ،وابعادها ومجالاتها المسؤولية تلك ومبادئ للمؤسسات، المجتمعية
 لمتطلبات الاستجابةو  .للمؤسسات المجتمعية المسؤولية في الوطنية المبادرات لتنظيم الحاجة .حكومية
 للمؤسسات، المجتمعية المسؤولية مستوى على والشفافية الحكومي الاداء لتميز الثاني عبد الله الملك جائزة
 نميةالت وزارة)"الجائزة في المشاركة والمؤسسات والدوائر للوزارات الفني الدعم توفير شانه من الذي الأمر

 .(5504 الاجتماعية،

، وافق رئيس الوزراء على تشكيل اللجنة الاستشارية للمسؤولية 5504وفي شهر تشرين الأول من عام 
( النيابية المبادرةالمجتمعية للمؤسسات برئاسة وزارة التنمية الاجتماعية وعضوية ممثلين عن مجلس الأمة)

، وزارة التنمية الاجتماعية، مفوضية والتموين والتجارة ةالصناع وزارة ،الوزراء رئاسةالمنظمات الحكومة)و 
وق الملك عبدالله الثاني للتنمية، صندوالمنظمات غير الحكومية ) (الخاصة الاقتصادية منطقة العقبة

الاقتصادي والاجتماعي، غرفة صناعة الأردن، غرفة تجارة الأردن، نقابة المهندسين، مجموعة  المجلس
نظمة العربية للمسؤولية الاجتماعية( ومؤسسات القطاع الخاص)شركة البوتاس طلال أبو غزالة، الم

، 5500وعقدت اللجنة ستة اجتماعات في عام  العربية، شركة زين للاتصالات، مجموعة سامح مول(.
 إطاره إعداد خلال من الأردني، المجتمعية المسؤولية مشروعل تهاإدار حددت فيها برنامج عملها، وهو 

خراج التشريعي،  والتكرار، لازدواجية منعا وتنسيقها؛ مبادرته وتنظيم الوجود، حيز إلى النقدي صندوقه وا 
نشاء وزارة ؛ 5504رئاسة الوزراء، ) نشاطاته من المستمدة الفضلى الممارسات وتعميم بياناته، قواعد وا 

 .(5500التنمية الاجتماعية، 

عية من أعضائها؛ لبلوغ مهامها، ومنها مهمة قررت اللجنة تشكيل لجان فر  5500نيسان  55وبتاريخ 
في التشريع ذلك  المسؤولية المجتمعية للمؤسسات؛ لضمان أثر برنامج للحوار المجتمعي حول وتنفيذ إعداد

)معدا ا هذه السطوره، التي انيطت بكاتبلتنظيم مبادرات المسؤولية المجتمعية للمؤسسات وتمويل أنشطتها
علمية والعملية في مجال المسؤولية المجتمعية للمؤسسات، التي يعبر عنها ؛ لخبرتهما الهذه الدراسة(

دراك منظريها حصيلة بين للمؤسسات المجتمعية المسؤوليةبحثهما)  والآلية بتطبيقها المعنيين بعض وا 
في العدد الخامس  5506( المنشور في عام أردنية عينة على ميدانية دراسة: الأردن في لتعزيزها المثلى
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 المجتمعية المسؤوليةحول  ، وكتابهما(2)مجلة العلوم الإنسانية الصادرة عن جامعة أم البواقي بالجزائرمن 
منظمة سويا للتنمية  من قبل الذي طبع ونشر في اليمن المشار لصورته أدناه في الأردن للمؤسسات

 وفي الكويت من قبل شركة الاستثمار الذاتي. وحقوق الإنسان

 

 
 المجتمعية المسؤولية حول المجتمعي الحواري برنامجت هذه الدراسة؛ للبحث في أثر الوعليه، فقد جاء

 في 5500عام  في الذي اعدته ونفذته اللجنة الاردنية الاستشارية للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات
ا )مأسئلة  لخمسة طرحها  من خلالوتمويل أنشطتها ،  المسؤولية المجتمعية مبادرات لتنظيم التشريع
الاستشارية للمسؤولية  الأردنية أعدته ونفذته اللجنة، الذي العام لبرنامج الحوار المجتمعي الإطار

المسؤولية  مبادرات لتنظيم التشريع ؟، وما أثر ذلك البرنامج في 5500المجتمعية للمؤسسات في عام 
 لتنظيم التشريع نوع ما حدوث ذلك الأثر، حال فيو  ؟،بالأردن أنشطتها وتمويل المجتمعية للمؤسسات

 وهل أقرته الدولة ؟، وما سنده القانوني؟بالأردن أنشطتها وتمويل للمؤسسات المجتمعية المسؤولية مبادرات
 من إطاريها النظري والعملي. وفقا لبياناتها ومعلوماتها المستمدة ستجيب عنها الأردنية؟(، التي

 

 

 
                                                             

 .المراجع قائمة من" الانترنت" صفحات بند في نظر رابطهاا : للاطلاع على هذه الدراسة، 2
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 النظري: الإطار
 التالية: السبعة مكوناته النظري للدراسة على الإطاريشتمل 
 مفهوم المسؤولية المجتمعية للمؤسسات وتعريفه الاجرائي:أولا: 
. المحلية مجتمعاتها في الشركات هذه أحدثتها التي الآثار لقاء بالشركات الاجتماعية المسؤولية اقترنت

 النظر بصرف ؤسساتبالم ثم ومن بالشركات الأمر بادي في الاجتماعية المسؤولية مفهوملهذا فقد ارتبط 
 .القطاعية تبعيتها عن

 عن لمسؤولياتها الشركات تحمل" ومفاده العام تعريفه( CSR)للشركات الاجتماعية المسؤولية ولمفهوم 
مجموعة طلال أبو غزالة، بلا )“والاجتماع البيئة والاقتصاد مستويات على أعمالها تحدثها التي الآثار،

 .المناخي التغير وتسبب الحيوي التنوع على وتقضي بالبيئة تضر قد الشركات منتجاتف .(0تاريخ، ص
 قد منتجاتها، بيع جراء من عليه تحصل قد الذي الربح، لأن؛ الاجتماعية بمسؤوليتها تقوم الشركاتو 

 المكثفة التكنولوجيا على الشركات اعتماد ولأن .الطبقي الحقد على ويبعث الاجتماعي الانقسام يعمق
 .البطالة بتهديد شعورهم جراء من عمالها صفوف بين الاغتراب يولد قد العمالة، من أكثر المال لرأس
 القدرة من تمكنها التي الاجتماعية، بمسؤولياتها قيامها سوى الشركات أمام سبيل فلا وغيرها، الآثار ولهذه
 على تهاحياز ، أموالها رؤوس على حصولها طرق تحسين :طريق عن الاقتصادي والنجاح المنافسة على

 علاماتها قيمة في زيادة، مخاطرها من الحد، تكاليفها خفض، إيراداتها زيادة، مضمونة تشغيل رخص
 الاحتفاظ، خدمات متلقي أو سلع مشتري أكانوا سواء المستهلكين اجتذاب، سمعتها حسن، التجارية
 .منهم الأكفاء لاسيما بالعاملين

 نموذج فيعرف. العالمي الصعيد على المختلفة تعريفاته هفل للمؤسسات المجتمعية المسؤولية مفهوم أما
مبدأ إداري يقوم على إدراج  "بأنها للمؤسسات المجتمعية المسؤولية ،الجودة لإدارة الأوروبية الجائزة

المؤسسات للأمور المتعلقة بالمجتمع والبيئة ضمن عملياتها وتعاملاتها مع كافة أصحاب العلاقة وبما 
مركز الملك ام والمسؤوليات الرئيسية للمؤسسة بهدف المساهمة في التنمية المستدامة")يتجاوز نطاق المه

 التزام" بأنها المجتمعية، المسؤولية فيعرف الدولي البنك بينما (.66، ص 5505الثاني للتميز،  عبد الله
 المحلية؛ مومجتمعاته موظفيهم مع العمل خلال من المستدامة، التنمية في بالمساهمة الأعمال أصحاب
رطروط والشنيكات، )"واحد آن في والتنمية التجارة يخدم بأسلوب مجتمعاتهم، في المعيشة مستوى لتحسين
 اتخاذ ربط" بأنها المجتمعية، المسؤولية فيعرف المتحدة، للأمم العالمي الاتفاق (. أما09، ص 5500
 الأشخاص وباحترام القانونية، تراطاتللاش وبالامتثال الأخلاقية، بالقيم الأعمال مؤسسات في القرارات

" بأنها المجتمعية، المسؤولية (ISO)القياسي للتوحيد الدولية المنظمة وتعرف. "والبيئة المحلية والمجتمعات
 أن على والبيئة، المجتمع مستويي على أنشطتها آثار مسؤولية لتحمل المؤسسة؛ بها تقوم التي الأفعال،

 الأخلاقي، السلوك أسس على وقائمة المستدامة، والتنمية المجتمع مصالح مع متماشية الأفعال هذه تكون
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 ،العالمية التجارية الغرفةبينما  ".للمؤسسية المستمرة الأنشطة في ومدمجة المطبق، للقانون والامتثال
 التنمية لتحقيق المؤسسات؛ تطوع في تسهم التي المحاولات، جميع" بأنها المجتمعية، المسؤولية فتعرف

 المسؤولية فيعرف المستدامة، للتنمية العالمي الأعمال مجلس أما ".واجتماعية أخلاقية لاعتبارات
 تحقيق في والمساهمة أخلاقيا، بالتصرف الأعمال، مؤسسات قبل من المستمر الالتزام" بأنها المجتمعية،

". المحلية ومجتمعاتهم هموأسر  للعاملين المعيشية الظروف نوعية تحسين على والعمل الاقتصادية، التنمية
 المؤسسات، بها تقوم التي الطوعية، المبادرات" بأنها المجتمعية، المسؤولية الدولية، العمل مؤسسةوتعرف 
 على تأثيرها في مؤسسة أي بها تنظر أن تستطيع طريقة وهي. قانونية التزامات من عليها ما على علاوة
       الحكومية، للوائح تكميلية للمؤسسات المجتمعية يةالمسؤول وتعد المعنيين، المصلحة أصحاب جميع

،  5559 الاجتمـاعي، الضـمان مؤسسـةالوحدة الاستثمارية ب)"عنهما بديلا وليست المجتمعية، السياسة أو
  .(9- 0ص

 تعريف يوجد لا أنه ،المشار إليها أعلاه للمؤسسات المجتمعية المسؤولية تعريفات دراسة نتيجة من ويبدو
 قانونا ملزم تشريع في ومضمن الأطراف، كل من عليه متفق المجتمعية، للمسؤولية مانع جامع

 ،(الإلزام عدم أي)الطوعية : يلي ما على تقوم زالت، وما كانت المجتمعية فالمسؤولية لهذا. للمؤسسات
 ئيةالبي السياسات بين التكامل تعزيز (،المؤسسة خطة في كهدف إليها أي يشار)الاستراتيجي  التخطيط

 خلال من المجتمعي القطاعي والانتشار ،()التشبيك جهة من أكثر بين التشارك والاجتماعية، والاقتصادية
 .(059، ص 5506رطروط والشنيكات، ) الاقتصاد أو الاجتماع أو كالبيئة معين قطاع على التركيز

 إداري، نهج " بأنها ،يعلى نحو إجرائ للمؤسسات المجتمعية المسؤولية تعريف يمكن ،ما سبق على وبناء
القطاعية  تبعيتها عن النظر بصرف المؤسسة من ويتطلب الشاملة، الجودة إدارة جوائز نماذج تملئه

 والاجتماعية الاقتصادية الصعد على المجتمعية مسؤوليتها مع تتعامل أن ،(تطوعية أهلية خاصة، ،عامة)
 والشنيكات، رطروط) "المستمران والتقييم والمراقبة م،المستدا للتطبيق قابلة خلاقة، فكرة شكل على والبيئية،
 (.000 ص ،5506

 ثانيا: مبادئ المسؤولية المجتمعية للمؤسسات:
 : وهي مبادئ، خمسة على للمؤسسات المجتمعية المسؤولية تنهض

 . لعملها الناظمة بالتشريعات المؤسسة التزام وخلاصته القانوني الإذعان مبدأ -0

 وصادقت وقعت التي والإقليمية، الدولية بالصكوك المؤسسة التزام ومفاده الدولية لأعرافا احترام مبدأ -5
 .المؤسسة هذه أراضيها على تعمل التي الدول، أو الدولة عليها
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 منتجو أو العمل الموردين، الشركاء،: مثل بالمؤسسة، والمتأثرة المؤثرة الأطراف مصالح احترام مبدأ -3
 ومجلس التنفيذية، الإدارة المساهمين، الخدمات، وطالبي للسلع المستهلكين ،الخدمات ومقدمو السلع
 .الإدارة

 واضح بشكل وأنشطتها وممارساتها وقراراتها سياساتها عن المؤسسة إفصاح ونصه الشفافية مبدأ -4
 .للعيان

 في نةالمضم الإنسان لحقوق استجابتها المؤسسة من يتطلب الذي الإنسان، حقوق احترام مبدأ -0
 .(55-9 ،ص 5559 الاجتماعي، الضمان مؤسســةالوحدة الاستثمارية ب )والإقليمية الدولية الصكوك

 للمؤسسات: المجتمعية المسؤولية ثالثا: أبعاد 

، (54 -50، ص 5500رطروط والشنيكات، ) للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات ثلاثة ابعاد وتفرعاتها
 هي:

 :يلي بما المؤسسة التزام إلى ريشي الذي ،الاقتصادي البعد -1
 أو فرد يد في السلطة تركز تمنع التي هي المجتمعية، بمسؤوليتها تقوم التي فالمؤسسة،: الحوكمة -أ

 المسائلة مبادئ تتبنىو  .ومتوازن واضح بشكل أجهزتها سلطات بين الفصل خلال من الأفراد، مجموعة
 فعال نظام توجدو  .القانون سيادة وتطبيق المعنية رافالأط مصالح واحترام الأخلاقي والسلوك والشفافية
 النساء فئة مثل أصحابها، حقوق وتعزز الفئات مختلف تمثيل تضمن. و الأداء على المبني للحوافز
 بصرف للعاملين الفعالة المشاركة تشجعو  .غيرها ومصالح مصالحها بين ما التوازن تحققو . وغيرها
 .قراراتها وتقيم وتراقب ابعوتت. الاجتماعية فئاتهم عن النظر

 المجتمعية، بمسؤوليتها تنهض التي فالمؤسسة،: الخدمات ومتلقي للسلع المستهلكين مصالح حماية -ب
 لتوقعاتهم أخذها خلال من الشفافة، أجوائها ضمن خدماتها متلقي أو سلعها مشتري على تركز التي هي

 لهم؛ وتضليلها وخداعها غشها وعدم لشكواهم؛ ودراستها لرضاهم وقياسها عليها؛ والبناء بالحسبان
 .الخدمية أو السلعية بمنتجاتها لهم وتوعيتها لخصوصيتهم؛ واحترامها

 ويدفع للمؤسسة، الجوهرية القيم الاعتبار بعين يأخذ الذي الاستثمار، ذلك وهو: الأخلاقي الاستثمار -ج
 استغلال النووية، والأسلحة التسلح: ثلم السلبي، الأثر ذات الاستثمارات في المشاركة عدم إلى بها

 المؤثرين مع الحوار فتحو  . بالبيئة الضارة والممارسات الإنسان، حقوق خرق جائر، بشكل الحيوانات
 من الحد البيئة، حماية: مثل الإيجابي، الأثر ذات المشاريع وتنفيذ. بتوقعاتهم والأخذ بها والمتأثرين
 .المهنية والسلامة التدوير، إعادة التلوث،
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 :وهما ، أثنين أمرين في يتمثل الذي ،الاجتماعي البعد -2 

 من تعمل التي هي المجتمعية، بمسؤوليتها تقوم التي فالمؤسسة: العادلة والعمل التشغيل ممارسات -أ
 الحد عن الزائد الدخل بمؤشرات المقاس الاقتصادي، والأمن اللائق المعيشي المستوى أجل

 قيادتها وتقدر .البطالة ضد التأمين ومبادرة الاقتصادي التضخم بمعدل والمربوط للأجور الأدنى
 ويعمها . وصحية مأمونة عمل بيئة ويسودها. ومعنويا ماديا تحفيزهم خلال من موظفيها أعمال
 – الجماعية المشاركة بنهج وتؤمن .الوظيفية مستوياتهم اختلاف على موظفيها بين المتبادلة الثقة
 الإبداعية الأفكار وتتبنى .بخاصة والاستراتيجية بعامة لقراراتها واتخاذها صنعها حين- وفعلا قولا

 على العائد وتقيم لموظفيها المستمر التعلم فرص وتتيح. معياري بنهج أثرها وتقيس وتطبقها
: مثل الخاصة، والاحتياجات الظروف ذوي الأفراد من به بأس لا نسبة وتشغل. به الاستثمار

 الرعاية ودور والتأهيل الإصلاح مراكز من والخارجين الإعاقة ذوي اصوالأشخ النساء
 .الاجتماعية

 الجغرافية معالمه معروف محلي مجتمع في المؤسسة تعمل: المحلي المجتمع تنمية في المساهمة -ب
 في المساهمة عليها وجب فقد ولهذا المتاحة، موارده من وتستفيد والاجتماعية، والاقتصادية والسكانية

 وكمية الغازات انبعاث خفض خلال من البيئة حماية: التالية المجالات في عملها طريق عن تنميته
عادة النفايات،  والمشاركة للجمعيات التبرع: مثل الخيرية، الأعمال. الغابات تشجير وبرامج المواد، تدوير وا 

 في الدخول طريق عن يةالحضر  المناطق تنمية. الإنسان حقوق عن والدفاع الاجتماعية القضايا في
. الداخلية المدن في البيئة وتحسين الصغيرة التجارية الأعمال مؤسسات لإنعاش الحكومة مع شراكات

 الحكومية غير المنظمات مع شراكات إقامة خلال من المحلية التجارية الأعمال مؤسسات في الاستثمار
 أساس على التمييز على المبنية غير العمل فرص وطرح. الفقر من والحد الإنتاجية تعزيز مجال في

 والاندماج التكامل بصعوبة الفرد يشعر ما من شيء أي أو المذهب أو الدين أو العرق أو السن أو الجنس
 .الاجتماعي

 على لزم فقد ولهذا والاجتماعي، الاقتصادي البعدين عن أهميته في البعد هذا يقل لا: البيئي البعد-3
 القضايا معالجة في والإسهامالفيزيقية،  البيئة على المحافظة المجتمعية، تهابمسؤولي المؤمنة المؤسسة
 السائلة لمخلفاتها وتقليلها المياه، على هاتومحافظ للطاقة، الفعال استعمالها طريق عن الملحة البيئية

 طرقال من وغيرها باسمها، المسجلة غاباتها في للأشجار قطعها وعدم لأراضيها، وتشجيرها والصلبة،
 .الأخرى الفعالة

 التنمية جوهرها أنها يعني فهذا وبيئية، واجتماعية اقتصادية أبعاد للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية طالماو 
 ، وهي 5500تي تعبر عنها أهدافها المتوافق عليها عالميا منذ عام ال المستدامة،
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 وبمجالاتها والعلاجي الوقائي ابنوعيه الجيدة الصحة نشر الغذائي، الأمن تعزيز الفقر، على القضاء
 بين المساواة تعزيز للجميع، والشامل والمنصف النوعية الجيد التعليم ضمان والنفسية، والعقلية الجسدية
 على الحصول للجميع، الصحي الصرف وخدمات المياه توفير ضمان والفتيات، النساء وتمكين الجنسين
 اللائق، والعمل التشغيل من الايجابية ثماره والتقاط تصاديالاق النمو تعزيز ميسرة، بكلف الطاقة خدمات
 الحضرية، التنمية الدخل، في اللامساواة انعدام من الحد الصمود، على القادرة التحتية البنى إقامة

 حماية وآثارها، المناخية للتغيرات التصدي البحرية، الموارد على المحافظة المسؤولين، والدخل الاستهلاك
 من العالمية الشراكة وتعزيز والعدل، السلام إحلال الأراضي، تدهور ووقف التصحر مكافحةو  الغابات

 .(5509الأمم المتحدة، )التنمية إحداث اجل

 رابعا: أنواع المسؤولية المجتمعية للمؤسسات:

 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات نوعان، هما:

 فاعل بشكل بوظائفها أو ومهامها بأدوارها سةالمؤس قيام ومفادها الداخلية المجتمعية المسؤولية -1
يمانها الحكمانية، لنهج وانتهاجها ، وكفوء أو العاملين  موظفيها برفاه واهتمامها ،وبمعاييرها التميز بأسس وا 

  .في ملاكها

 لاسيما مسؤوليتها أبعاد لمجمل المؤسسة استجابة وخلاصتها الخارجية المجتمعية المسؤولية -2
 .(0، ص5559رطروط، )البيئيةو   الاجتماعية

 المجتمعية: المسؤولية لفعاليات المؤسسية خامسا: الإدارة 

 :التي هي المجتمعية، بمسؤوليتها المؤمنة المؤسسات إن

 .ومستهدفة فعلية أداء مؤشرات لها المجتمعية، للمسؤولية ذكية أهداف تصيغ (0
 .عيةالمجتم للمسؤولية التنظيمي الهيكل على إدارية وحدة تستحدث (5
 .المجتمعية بالمسؤولية المرتبطة للأنشطة سنوية موازنة تفرد (3
 .المجتمعية للمسؤولية والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الأبعاد بين توازن (4
، ص 5506رطروط والشنيكات، ) المجتمعية للمسؤولية والخارجي الداخلي المجالين بين توازي (0

005) . 
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 :للمؤسسات المجتمعية المسؤولية سماتسادسا:  

 :، وهيسماتها للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية

 الإنساني، الوعي مصدرها إبداعية، فكرة عن للمؤسسات المجتمعية المسؤولية تنم: مثالية .0
 الجودة إدارة وتجسدها الإنسانية، والحقوق والدين الأخلاق ويحركها المثالية، الفلسفة ومبعثها
 .الشاملة

 مختلف في النجاح إحراز من المؤسسات تمكن للمؤسسات المجتمعية ةالمسؤولي أن بما: إيجابية .5
 وأهمية مردوها، إيجابية على يؤشر فهذا التميز، جوائز على والحصول عملها، ميادين

 .بها الإداري الاستثمار
 يبعد فهذا الوطنية، التشريعات تنظمها لا للمؤسسات المجتمعية المسؤولية أن طالما: طوعية .3

 .متاحة كفرصة يغتنمها أن يريد لمن طوعية ويجعلها برية،الج سمة عنها
 والرقابة والتنظيم للتخطيط تحتاج إدارية عملية للمؤسسات المجتمعية المسؤولية تشكل: إدارية .4

 .ومعايره التميز أسس ضمن والإشراف،
 .الأثر ةوتبعي الجوانب، تكاملية بأنها وأنواعها، المجتمعية المسؤولية أبعاد من يستدل: تكاملية .0
 التخطيط حين النظر وجهات تبادل على تقوم للمؤسسات المجتمعية المسؤولية أن بما: تشاركية .6

 وتطبيقها إنضاجها في الجماعي أهمية العمل على فهذا يدلل وتقييمها، ومراقبتها وتنفيذها لها
نجاحها  .وا 

 النظر بصرف يهاجمع المؤسسات على تسري للمؤسسات المسؤولية المجتمعية أن بما: تنسيقية .9
 المجتمعية القطاعات مؤسسات بين للتنسيق فاعلة آلية بمثابة تعد فأنها القطاعية، طبيعتها عن

 .الاجتماعية والهيئات والجمعيات والشركات الحكومة في المتمثلة
 الإنسان حقوق في تتمثل نوعية معايير على للمؤسسات المجتمعية المسؤولية تنهض: معيارية .9

 .والمستهدفة الفعلية الأداء مؤشرات في تتمثل كمية وأخرى سسي،المؤ  والتميز
 حدوث في الأصول حسب تطبيقها حال في للمؤسسات المجتمعية المسؤولية تسهم: مستقلة .9

عادة الاقتصادي النمو  الاجتماعية، الحماية خدمات وتوفير للثروة العادل التوزيع المستدام وا 
 .الأخرى العوامل من به يتأثر فيما ثريؤ  مستقلا عاملا منها يجعل ما وهذا

 للمؤسسات، المجتمعية للمسؤولية والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الابعاد تؤشر: تنموية .05
 55+رايو مؤتمر ومخرجات للألفية العالمي الإعلان عليها يؤكد التي التنموية، محصلتها على

 .(59-59 ص ،5500 والشنيكات، رطروط)  المستدامة للتنمية
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 :الأردن في للمؤسسات المجتمعية المسؤولية تطبيق واقعسابعا: 

مع  يتماشى لكونه الغربية؛ الدول في العملية وتطبيقاته المجتمعية، المسؤولية مفهوم شيوع من بالرغم
دارة الجودة إدارة ونماذج الدولية والعولمة للحدود العابرة الشركات ظواهر أفرز الذي ،واقعها  الجودة وا 
 في البحث باب من العربية الدول في مؤخرا شاع أنه إلا الأخرى، الظواهر من وغيرها والتميز املةالش

 .الميدانية والدراسات والمؤتمرات العمل ورش طريق عن ومعوقاته مقوماته

 عام منذ بها المعمول ، والشفافية الحكومي الأداء لتميز الثاني عبدالله الملك جائزة هناك الأردن، ففي 
 مرحلتها منذ أصبحت والتي ،حتى تاريخه ثمان مراحل مراحلها عدد والبالغ ،5555
 على والتدليل المجتمعية بمسؤولياتها القيام فيها، المشاركة المؤسسات من تطلب( 5559/5505)الخامسة

 نبشأ النقاشية الفعاليات هناك أن كما(. 5505مركز الملك عبدالله الثاني للتميز، )تحقق بمصادر ذلك
 الخاص القطاع دور محور مخرجات من تبين فقد ،الرسمية الجهات تعقدها التي المجتمعية، المسؤولية

 دعم: مايلي الأردني، الاجتماعي للعمل الوطني المؤتمر في طرحت التي الاجتماعية، القضايا معالجة في
 تتوفر لا أنه ومع ها،إغفال يمكن لا مالية وتبرعات بجهود الأردني الاجتماعي للعمل الخاص القطاع

 وبنوك شركات من الخاص القطاع جهود بين تنسيق أي يوجد لا. ومجالاتها حجمها عن دقيقة معلومات
 التي الجهات مبادرة على وتعتمد مشتتة الجهود هذه إن بل الأردن، في الاجتماعي العمل لدعم وأفراد
لى ناحية، من الخاص القطاع دور فعالية من التقليل إلى يؤدى أن شأنه من وهذا الدعم، تطلب  وا 

 تخصص التي الوجهة وضوح وعدم. أخرى ناحية من وتوجهاته تطوراته ومتابعة الدور هذا قياس صعوبة
 الذي الأمر الدعم، ذلك لها يتجه التي المشاريع وماهية الخاص، القطاع من المقدم الدعم قيمة لها

 أخرى ناحية من الاجتماعية القضايا معالجة نوبي ناحية من الخاص القطاع دور بين الحلقة يضعف
 . (059-009 ص ،0999 الاجتماعية، التنمية وزارة)

 وزارة مع بالتعاون العالم عبر الإسلامية الإغاثة هيئة عقدته ، الذيالإنساني المنتدى نتائج من تبين كما
بفعل غياب نهج  تالتحديا من للعديد الجمعيات ، مواجهة03/5/5556 يوم الاجتماعية، التنمية

 : هي مجالات، ستة تحت جاءت ،المسؤولية المجتمعية

 .والفقر للدعم، الأمثل التوزيع غياب التمويل، نقص المالية: الموارد: أ

 غير المتغولة الإدارية الهيئات للمتطوعين، الفردي الأداء ضعف التدريب، قلة البشرية: الموارد: ب
 .والشخصنة المؤهلة،

 الجمعيات، بين المنافسة الجمعيات، بين التنسيق غياب الأهداف، ضبابية: والإستراتيجيات اتالسياس: ج
 .الإيديولوجي والتوجيه الأدوار، فهم عدم
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 وعي ضعف للجمعيات، للانتساب المواطنين إقبال قلة بالجمعيات، المواطن ثقة ضعف: المواطن: د
 .للتبرعات تقديمهم دون يحول الذي المواطنين بعض فقر الخيري، العمل بأهمية المواطن

 التبرعات من للحد الحكومات على الإعلام ضغط ، للجمعيات الإعلامي الترويج ضعف:  الإعلام: هـ
 . الإرهاب مكافحة بدعوى الخيرية للوجوه

 الترخيص مرجعيات تعدد ، الروتين الرقابة، ضعف الضبابية، الرؤية:  بالحكومة الجمعيات علاقة: و
 .(5556المنتدى الإنساني للإغاثة الاسلامية ووزارة التنمية الاجتماعية، ) الثقة ضعف و ة،والرقاب

 وشفافيتها، الجمعيات لتلك المؤسسي الأداء على الأردن في الجمعيات توجهها التي التحديات، وانعكست 
 (.5500نصار، )%50 بحوالي الميدانية الدراسات إحدى معدله قدرت الذي

 دائرة عقدتها التي ،" الحوكمة روافد من كرافد الاجتماعية المسؤولية"  عمل ورشة اتمخرج من واتضح
 عن ممثلين فيها وشارك ،06/00/5500 الموافق الأربعاء يوم والتجارة، الصناعة بوزارة الشركات مراقبة

 ارض مدى ما: هي أسئلة، ثلاثة عن للإجابة المدني، المجتمع ومؤسسات والخاص العام القطاعين
 أمثلة هناك وهل المحلي؟، المجتمع وتنمية المجتمعية المسؤولية في بدورها الشركات قيام عن الحضور
 وقطاعات الشركات إحجام أسباب وما الأردن؟، في المجتمعية المسؤولية مفهوم تطبيق على عملية

 بعدة الورشة تلك في المشاركون خرج المطاف نهاية وفي. المجتمعية؟ المسؤولية عن المختلفة الأعمال
 التي السابقة الدراسات إلى الرجوع وهي: ضرورة أعلاه، الأسئلة إجابات عن بعضها تعبر توصيات
 حول للاتفاق الأردن في الأعمال وسيدات لرجال وطني ملتقى عقد. المجتمعية المسؤولية حول أجريت
 المسؤولية ثقافة نشر في الإعلام دور تعزيز. المجتمعية المسؤولية في والالتزامات الأخلاقية المبادئ

 مفهوم تعزيز ضرورة. المجتمع تنمية في الاستدامة صفة لها بأعمال الشركات قيام ضرورة. المجتمعية
 المسؤولية مفهوم تعزيز .(NGOs) المحلي المجتمع مؤسسات و والخاص العام القطاعين بين التشاركية
 المسؤولية مفهوم تطبيق تعيق كونها التشريعات عضب في النظر إعادة. التعليم قطاع في المجتمعية
 ندوة عقد ضرورة .المجتمعية المسؤولية مفهوم لتطبيق الخاص القطاع لشركات محفزات وضع. المجتمعية
 بوضع الشركات مراقبة دائرة قيام. المجتمعية المسؤولية بمفهوم تعنى التي التشريعات حول متخصصة
 قيام ضرورة. برأيها للاستئناس الشركات قطاع بمشاركة جتماعيةالا للمسؤولية توضيحية تعليمات
. المجتمعية بالمسؤولية تعنى متخصصة وحدات بإنشاء والخاصة العامة الأعمال وقطاعات الشركات
 المجتمعية المسؤولية حول الحكومية للمؤسسات سنوي ملتقى الشركات مراقبة دائرة تعقد أن اقتراح

 الهيئة دور وتعزيز. المستدامة الاجتماعية والمسؤولية التنمية عملية في لوقفا فكرة إحياء. وسياساتها
دائرة مراقبة الشركات، )والاجتماعي  الاقتصادي المجلس أنشها التي المجتمعية، للمسؤولية الوطنية
5500.) 
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. المعنية المؤسسات تقارير تعكسها التي المجتمعية، للمسؤولية الملموسة النماذج هناك أيضا الأردن وفي
 إلى 5505 الأول تشرين شهر من الفترة يغطي الذي الاجتماعية، التنمية وزارة انجازات تقرير فيظهر
 المجتمعية للمسؤولية نماذج خمسة بتكوين الاجتماعية التنمية وزارة قيام عن ، 5504 أيار شهر نهاية

 أردني، دينار ألف 35 حوالي لسنويا ماله رأس البالغ للإغاثة، زين صندوق :وهي شركائها، مع بالتعاون
 منه وتستفيد سنويا، وتجدد 5554 عام منذ للاتصالات زين وشركة الوزارة بين ما المبرمة اتفاقيته وتسيره

 العربية البوتاس شركة صيانة. الوطنية المعونة صندوق تعليمات عليها تنطبق لا التي المعسرة، الحالات
 التنمية وزارة رشحتها جمعية 64 بدعم وقيامها ،5505 عام في ينالمعوق وتأهيل لرعاية الكرك لمركز

 التنمية وزارة رشحتها التي الجمعيات، لبعض الإسلامي البنك دعم .5503 عام في الاجتماعية
 كوكا" شركة قيام ".الفقراء للطلبة المدرسية الحقائب توفير"  مشروع ضمن ،5503 عام في الاجتماعية

 الطعام وجبات بمشروع الاجتماعية، التنمية وزارة بضمانة الأردني الطعام نكب جمعية بشمول"  كولا
. نصفه قرابة تبلغ المشروع من الجمعية حصة أن علما والعراق، ولبنان الأردن في الفقيرة للأسر المقدمة

 عام منذ وذلك الصحة، وزارة من توفيرها يصعب التي بالأدوية، الرعاية لدور" ون فارمسي" شركة تبرعو 
 .(5504وزارة التنمية الاجتماعية، ) 5503

لى جانب الشواهد أعلاه،   واقع تطبيق المسؤولية عن  نتائجها التي كشفت الميدانية الدراساتهناك وا 
  ها:، ومن أحدثالمجتمعية في الأردن

 منظريها حصيلة بين للمؤسسات المجتمعية المسؤوليةحول"  (5500)والشنيكات رطروط دراسة (0
دراك  هدفيها، تحقيق استهدفت "، التيالأردن في لتعزيزها المثلى والآلية بتطبيقها المعنيين بعض وا 
 العلمية أدبياته من للمؤسسات المجتمعية المسؤولية حول نطري إطار تكوين ومفاده نظري الأول
 خلاصته عمليوالثاني  .المتقدمة الدول في الفضلى والممارسات العملية التجارب أنضجتها التي
 وفقا الأخيرة لهذه المجتمعية المسؤولية بتطبيق المعنيين الأردنيين بعض إدراك مدى قياس

 تحليل طريقة استعملت فقد الأول، الهدف ولبلوغ. النظري إطارها في إليها المشار لعناصرها
 الهدف لبلوغ أما. للمؤسسات المجتمعية المسؤولية عن المجمعة الوثائق مع التعامل في المضمون

 التي البؤرية، العمل مجموعات طريقة على ينهض الذي النوعي، المنهج استعمل فقد لثاني،ا
( %99)الإشرافية الوظائف وأصحاب( %96)الذكور من جلهم ومشاركة مشاركا 05 من تشكلت
 ست على عشوائيا وزعوا ،(%34)والخاص( %34) العام القطاعين مؤسسات  في العاملين

 للدراسة النظري الإطار من مستمد سؤال عن الإجابة –  خاصة مهمة  منها لكل مجموعات
 والتعقيب  الأخرى، المجموعات  أعضاء جميع أمام الإجابة تلك واستعراض دقيقة، 35 خلال
 المسؤولية ندوة من الأولى الجلسة في لذلك المحدد الوقت خلال تنجزها أن منها مطلوب - عليها

 عمان في العمل ووزارة العربية العمل منظمة عقدتها التي الخاص، القطاع لمؤسسات الاجتماعية
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 المشاركين لاستجابات مقارنتها بعد الدراسة وخلصت . 5504 حزيران شهر من 09و 09 يومي
 بتطبيق المعنيين بعض إدراك إن مفادها رئيسة نتيجة إلى النظري، نموذجها مكونات مع فيها

 تجاربها أنضجته الذي النظري، إطارها حسب ليس الأردن في للمؤسسات المجتمعية المسؤولية
 ومهاراتهم معارفهم حاجة على يؤشر مما المتقدمة، الدول في الفضلى وممارساتها العملية

 ونتائجهم مخرجاتهم لضمان ؛للمسؤولية المجتمعيةالعلمية  الأدبيات ضوء في للتطوير واتجاهاتهم
 .ساتهملمؤس المجتمعية المسؤولية مجال في الايجابية

 في تطبيقها ومعوقات الاجتماعية المسؤولية ممارسة مستوى( حول" 5504دراسة الروابدة وعبابنة) (5
 نحو) الاجتماعية المسؤولية ممارسة مدى"، التي هدفت إلى معرفة بالأردن العامة المؤسسات
 العامة المؤسسات في تطبيقها تواجه التي والمعوقات( المحلي والمجتمع والمستفيدين العاملين
 قصدية بطريقة عامة مؤسسات ثماني اختير وقد فيهاـ العاملين اتجاهات تحليل خلال من بالأردن

 وموظف، شعبة،/ قسم رئيس مدير، برتبة للعاملين استبانة( 545) الموزعة الاستبانات عدد وبلغ ـ
 صلتوتو ( . %9059) نسبته ما وهو الإحصائي، التحليل لعملية صالحة( 095) منها استرجع
 كانت الاجتماعية للمسؤولية الأردنية العامة المؤسسات ممارسة إن: التالية النتائج إلى الدراسة
 الاجتماعية المسؤولية مجالات ترتيب أن تبين( . 5599) قدره حسابي وبوسط متوسطة بدرجة
 ونح المسؤولية مجال ثم المستفيدين، نحو المسؤولية لمجال كان الممارسة حيث من تنازليا  

 المبحوثين ثلثي يقارب ما أن تبين. العاملين تجاه الاجتماعية المسؤولية مجال وأخيرا   المجتمع،
 أن الدراسة وجدت كما الاجتماعية، المسؤولية في متخصصة وحدة أو قسم وجود عدم ذكروا

 ممارسة لديها موظف( 050) على فيها العاملين عدد يزيد التي والصناعية، الخدمية المؤسسات
ن .الاجتماعية المسؤولية لمجالات علىأ  المسؤولية مجالات تطبيق تواجه التي المعوقات أهم وا 

  ـ التدريبية البرامج ونقص المادي، الإدارة دعم قلة هي العامة، المؤسسات في الاجتماعية
"، (5505 -5559)الأردن في العاملة للبنوك الاجتماعية المسؤوليةحول"  (5503دراسة الرزيود) (3

 المجتمع تجاه الاجتماعية بمسؤوليتها الاردن في العاملة البنوك التزام مدى بيان إلىهادفة ال
 الاجتماعية للمجالات النقدية المساهمات قيمة تحليل تم . لهذافيها للعاملين والداخلي الخارجي

 همةللمسا العاصمة خارج البنك فروع انتشار ومدى الارباح صافي من نسبة وكذلك مطلقة، كقيمة
 5559 بين ما للفترة بنكا 00 على الدراسة فرضيات تطبيق تم وقد. العملاء وخدمة التنمية في
 وهو المحلي بالمجتمع يتعلق فيما مسؤوليتها تتحمل البنوك نأ الدراسة نتائج وبينت . 5505 إلى
 بعدبال يتعلق فيما ماأ ،المستدامة التنمية تحقيق اجل من وذلك وخططها ضمن سياستها من

 بتدريب الاهتمام عدم إلى بالإضافة العاملين على المنفقة بالمبالغ تقصيرا هنالك ان فتبين الداخلي
 . العاملين وتطوير
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 شركة في العامة العلاقات في الاجتماعية المسؤولية" حول( 5505)عجيلات فارسدراسة   (4
 قوامها الاردنية الاتصالات شركة زبائن من عشوائية عينة على التي اجريت ،"الاردنية الاتصالات

 تحتل: يلي ما نتائجها واظهرت ومادبا، واربد العاصمة محافظات سكان من وزبونة زبون 435
 الاتصالات مجموعة لشركة التنظيمي الهيكل في متوسطة مكانة الاجتماعية المسؤولية وظيفة
 اتصالية مهمات عدة تدمج التي العامة العلاقات اشكال من مستحدث شكل وهي" ارنج" الأردنية

 والتنمية" الانترنت" نشر في تتمثل مرتكزات ثلاثة على الشركة إستراتيجية تعتمد. واحد آن في
 الشركة أنشطة حققت. الاتصالات مجالات في الصغيرة المشروعات ودعم المستدامة المجتمعية

 موافقة متوسطات الخدمات بأسعار مميزة عروض تقديم مجال وفي الانترنت نشر مجال في
 سوى المخدرات بمكافحة أو بالبيئة المتعلقة الأنشطة تحقق لم فيما الزبائن، قبل من مرتفعة

 المجالات في الاجتماعية المسؤولية أنشطة حققت. الزبائن نظر وجهة من منخفضة متوسطات
 في ةالشرك تستعمل. متوسطة حسابية متوسطات والترفيهية والتنموية والصحية والرياضية الثقافية
 على ترتيبها جاء الوسائل من مجموعة الاجتماعية المسؤولية مجال في برامجها عن الإعلان
 الانترنت فمواقع ثانيا المحمولة الهواتف عبر النصية فالرسائل أولا الورقية الصحف التالي النحو

 وجاءت متوسطة، بدرجة الشراكة خدمات عن الزبائن ورضا. واخيرا ثالثا والتلفزيون والاذاعات
 المرتبة في الزبائن مع العلاقات مجال في الاجتماعية المسؤولية نطاق في الشركة خدمات
 .البيئة مجال في الخدمات ثم المحلية، التنمية في المرتبطة الخدمات الترتيب في وتلاها الأولى،

 ركاتللش الاجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مدى( حول" 5500والفرح) الهنداويدراسة  (0
 و 5559 لعامي عمان بورصة في المدرجة الصناعية الشركات حالة دراسة:  العامة المساهمة

من مجتمع الدراسة  %95.9 تمثل صناعية شركة 95 قوامها عينة"، التي اجريت على 555
 الإفصاح مستوى في الشركات بين تفاوت وجود الى الدراسة توصلتو .  شركة 99 عدده البالغ
 المستوى دون زال ما الإفصاح ان الا وبالرغم من ذلك الاجتماعية، ؤوليةالمس عناصر عن

 43 % الاجتماعية المسؤولية عناصر عن للإفصاح المئوية النسبة تتجاوز لم ؛ لأنه المطلوب
 فكانت للإفصاح مئوية نسبة أعلى أما.  المتوسط من اقل اي ؛ 5559 و 5559 الدراسة لعامي

 ولم التوالي، على الدراسة لعامي %69.4 و %93.6 بلغت بنسبة البيئة حماية عن الإفصاح
 توصلت الدراسة. كما عامي خلال الإفصاح مستوى في ملحوظ تحسن اي الدراسة نتائج تظهر
 مستوى في المبيعات وحجم الموجودات لحجم إحصائية دلالة ذي تأثير وجود لى عدمإ الدراسة

 .الاجتماعي الإفصاح

إلى اختلاف مناهجها، لكنها اتفقت على  يعزى الذي قد لدراسات أعلاه في نتائجها،وبالرغم من تباين ا
مؤسسات القطاعين الخاص والعام لمسؤوليتها المجتمعية، البالغ صفرا بحسب  ممارسةانخفاض معدلات 
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نتائج دراسة رطروط والشنييكات، ودون المتوسط وفق نتائج دراسة الهنداوي والفرح، وبحدود المتوسط 
 المجتمعية مسؤوليتهابين  وعلى عدم موازنة المؤسسات حسب دراستي الروابدة وعبابنة، وعجيلات.ب

الداخلية والخارجية، الذي ظهر بوضوح في دراسة الزيود. كما أن أكثرها أيضا أوصت بضرورة تطوير 
ريعية، التي الآلية التش أهمهامشروع المسؤولية المجتمعية للمؤسسات في الأردن بموجب آليات عديدة 

 أكدت عليها توصيات دراستي رطروط والشنيكات، والروابدة وعبابنة.

 العملي الإطار

 من عناصره التالية: الإطاريتألف هذا 

 أولا: مبررات الدراسة وأهميتها وأهدافها ومشكلتها البحثية ومنهجيتها:

 مبررات الدراسة: -أ
لمجتمعية والتشريع على مستوى حول العلاقة بين الحوارات االتطبيقية  اتغياب الدراس .0

 المسؤولية المجتمعية للمؤسسات.
 لهذه النظري الإطار من سابعا البند في إليها المشار الدراسات بعض توصيات تنفيذ .5

 بموجب الأردن في للمؤسسات المجتمعية المسؤولية مشروع تطوير بخصوص الدراسة
 .التشريعية الآلية

 على مستوى للمؤسسات في الأردنة المجتمعية المسؤولي تطوير توثيق مخرجات مشروع .3

 تاحتها للجمهور.وا   ،والتشريع المجتمعية الحوارات
 المجتمعية بالجهود الوطنية الأردنية المبذولة في مجال تطوير المسؤولية التوعية .4

 .للمؤسسات
 أهمية الدراسة: -ب

 تنبع أهمية الدراسات من عوائدها التطبيقية التالية:
من الحوار المجتمعي  الأردن في للمؤسسات المجتمعية لمسؤوليةابيان العائد على  (0

 حولها.
 .الأردن في للمؤسسات المجتمعية المسؤوليةسياسات  تحديد المدخل الأنسب لتطوير (5
، مما قد يسهم في للمؤسسات المجتمعية المسؤوليةربط النظرية بالممارسة على مستوى  (3

نهج إدارة التحولات  ويرسخ مننيين، تطوير معارف الأكاديميين والممارسين الميدا
 (.5509رطروط، )العربية التي تفتقده كالدول الاجتماعية في الدول

 إعداد الحقائب التدريبية حول المسؤولية المجتمعية للمؤسسات. (4
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 أهداف الدراسة: -ت
 أثر ما للدراسة هدفها العام، الذي تسعى لتحقيقه، وهو اجابتها عن سؤالها الرئيس، القائل:

 ، الذي أعدته ونفذته اللجنةللمؤسسات المجتمعية المسؤولية حول المجتمعي الحواري رنامجالب
 مبادرات لتنظيم التشريع ، في5500عام  في للمؤسسات الاستشارية للمسؤولية المجتمعية الأردنية

؟. كما للدراسة أيضا أهدافها الخاصة، التي  أنشطتها وتمويل المسؤولية المجتمعية للمؤسسات
 حاول بلوغها، وهي اجابتها عن الاسئلة الفرعية التالية: ت

 الاستشارية الأردنية اللجنة ونفذته أعدته الذي المجتمعي، الحوار لبرنامج العام الإطار ما .0
 .؟ 5500 عام في للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية

 ساتللمؤس المجتمعية المسؤولية مبادرات لتنظيم التشريع في البرنامج ذلك أثر ما  .5
 .بالأردن؟ أنشطتها وتمويل

 للمؤسسات المجتمعية المسؤولية مبادرات لتنظيم التشريع نوع ما الأثر، ذلك حدوث في  .3
 الأردنية؟. الدولة أقرته وهل ،القانوني؟ سنده وما في الأردن؟، أنشطتها وتمويل

 مشكلة الدراسة: -ث
استشارية للمسؤولية لجنة  5504شهر تشرين الأول من عام شكلت الحكومة الأردنية في 

المجتمعية للمؤسسات برئاسة وزارة التنمية الاجتماعية وعضوية ممثلين عن مجلس الأمة 
 المجتمعية المسؤولية مشروع ةإدار  والمنظمات الحكومية وغير الحكومية المعنية، مهمتها

خراج التشريعي، إطاره إعداد خلال من ،للمؤسسات في الأردن  زحي إلى النقدي صندوقه وا 
نشاء والتكرار، لازدواجية منعا وتنسيقها؛ مبادرته وتنظيم الوجود،  وتعميم بياناته، قواعد وا 

 . نشاطاته من المستمدة الفضلى الممارسات
 لبلوغ أعضائها؛ من فرعية لجان للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية الاستشارية اللجنةوشكلت 
 المجتمعية المسؤولية حول المجتمعي للحوار برنامج وتنفيذ إعداد مهمة ومنها مهامها،

 وتمويل للمؤسسات المجتمعية المسؤولية مبادرات لتنظيم التشريع في أثره لضمان للمؤسسات؛
 المسؤولية مجال في والعملية العلمية لخبرتهما الدراسة؛ هذه يمعدب انيطت التي أنشطتها،
 .للمؤسسات المجتمعية

 المسؤولية حول المجتمعي الحواري البرنامج أثر في للبحث ؛وعليه، فقد جاءت هذه الدراسة
 عام في المجتمعية للمسؤولية الاستشارية الاردنية اللجنة ونفذته اعدته الذي للمؤسسات المجتمعية
، من خلال إجابتها عن أنشطتها وتمويل المجتمعية المسؤولية مبادرات لتنظيم التشريع في 5500

 في بند أهدافها. سؤالها الرئيس وتفرعاته المشار إليه
ولأغراض هذه الدراسة يقصد بالبرنامج الحواري للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات، ورش العمل 
المشار إلى بعديها المكاني والزماني في بند منهجية الدراسة، والتي لعب فيها معدا الدراسة ادوار 
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، أنشطتها وتمويل مجتمعيةال المسؤولية مبادرات لتنظيم التشريع الميسر والمدرب والمحاضر. أما
، الذي اعده كاتبا هذه السطور بناء على للمؤسسات المجتمعية المسؤولية به مشروع نظام فيقصد

التغذية الراجعة عليه من ورش عمل البرنامج الحواري، ورفعته وزارة التنمية الاجتماعية إلى رئاسة 
 .5506في عام  الوزراء

 منهجية الدراسة: -ج
، فقد استعمل فيها منهج البحث النوعي، القائم على الطرق وتفرعاته الرئيس سؤالها عنلإجابة الدراسة 
 البحثية التالية:

طريقة تحليل مضمون الوثائق الرسمية، التي طالت المراسلات بين وزارة التنمية الاجتماعية  (0
اضر ورئاسة الوزراء بخصوص تشكيل اللجنة الاستشارية للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات، ومح

، وتقارير ورش عمل البرنامج للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية الاستشارية اللجنةاجتماعات 
 .الحواري

مشاركا  05في الدراسة، البالغ عددهم  العصف الذهني، الذي استعمل؛ لأثارة مدركات المشاركين (5
، للمؤسسات؟ يةالمجتمع للمسؤولية تعريفكم هو ما ومشاركة، من خلال طرح الاسئلة التالية عليهم:

 أبعاد للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية هل ،تحكمها؟ مبادئ للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية هل
 يعني فهذا وبيئية، واجتماعية اقتصادية أبعاد للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية طالما، مجالات؟ أو
 هل ،عالميا؟ عليها توافقالم المستدامة التنمية أهداف ما وعليه المستدامة، التنمية جوهرها أنها

 المسؤولية لفعاليات مؤسسية إدارة هناك هل، أنواع؟ للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية
 في للمؤسسات المجتمعية المسؤولية تطبيق واقع ما سمات؟، المجتمعية للمسؤولية هل،المجتمعية؟

 .التشريع؟ بموجب ساتللمؤس المجتمعية المسؤولية مبادرات ننظم أن الأردن في لنا هل؟، و الأردن
مجموعات النقاش المركزة، التي شكلت من المشاركين في الدراسة؛ لإجابتهم عن الاسئلة المشار  (3

 إليها في البند السابق.
 تتلوىالتي كانت و  النظري لهذه الدراسة، الإطارالمستمدة من  المحاضرة المصحوبة بالنقاش، (4

 لهم. اجابات المشاركين في الدارسة عن كل سؤال موجه
إعداد الوثائق بناء على مدركات المشاركين في الدراسة واطرها النظرية، ومناقشتها مع المعنيين  (0

 في اللجنة الاستشارية للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات.
 المجتمعية للمسؤولية الاستشارية اللجنةإعداد المراسلات اللازمة للوثائق المعتمدة من قبل  (6

 .يم أثرها، ومتابعتها وتقيللمؤسسات

 35 منهم ومشاركة، مشاركا 05 وهم فيها المشاركين من المؤلفة الميدانية، عينتها للدراسة كانو  هذا،
 والشركات والجمعيات مؤتة وجامعة العربية البوتاس شركة يمثلون الكرك محافظة من ومشاركة مشاركا



 ةَّالِاجتماعي ةَّللمؤس ساتَّوالش ركاتَّبينَّالمقارباتَّالن ظري ةَّوالممارساتَّالت طبيقي ةالمسؤولي َّ

 334  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين -يمقراطي العربي ألمانيا المركز الد  

 الثاني تشرين 09 بتاريخ الكرك قلعة في عمل ورشة لهم عقدت الذين الحكومية، والدوائر الربحية غير
 الإنسان لحقوق الأردني الوطني الملتقى لفعاليات الحاضرين بعض من ومشاركة مشاركا 55و. 5500
 ،وغيرها من الجهات الأخرى والجامعات القضائي والمجلس التطوعي والأهلي الخاص القطاعين ويمثلون
 مشاركا 05و. 5500 الأول كانون 5 خبتاري الميت البحر منطقة في عمل ورشة لهم عقدت الذين

 لشؤون الوطني والمجلس الأردن نهر ومؤسسة" ون فارمسي" شركة العاصمة يمثلون محافظة من ومشاركة
 عمان في عمل ورشة لهم عقدت الذين ،الاجتماعية التنمية ووزارة والتموين والتجارة الصناعة ووزارة الأسرة
 .5500كانون الأول  30 بتاريخ

 
 ا: نتائج الدراسة:ثاني

 أعدته الذي المجتمعي، الحوار لبرنامج العام الإطار مالإجابة الدراسة عن سؤالها الفرعي الأول، القائل: 
، فقد حللت محاضر ؟ 5500 عام في للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية الاستشارية الأردنية اللجنة ونفذته

، وتبين من مضمونها تكليف اللجنة للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية الاستشارية الأردنية اللجنةاجتماعات 
حول المسؤولية المجتمعية للمؤسسات  مجتمعي حواربرنامج  بتصميم-الدراسةمعدا هذه  وهما-لعضويها

  :، التي تشير إلى إطاره العاموتنفيذه وفق عناصره المبينة تاليا في الأردن، اللذين تمكنا من أعداده

 حول المسؤولية المجتمعية للمؤسسات. المجتمعي ارالحو مسمى البرنامج:  .0
 .5500زمان تنفيذ البرنامج: شهري تشرين الثاني وكانون الأول من عام  .5
 مكان تنفيذ البرنامج: محافظات الكرك والعاصمة والبلقاء. .3
آلية تنفيذ البرنامج: ثلاث ورش عمل، بمعدل ورشة في محافظة الكرك وورشة في محافظة  .4

 في محافظة البلقاء)منطقة البحر الميت(. ةالعاصمة وورش
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شخص يمثلون القطاعين العام والخاص  05المحاورين:  المشاركون في البرنامج من فئة .0
 ومنظمات المجتمع المدني.

منهجية البرنامج: التعلم النشط والتفاعلي، القائم على المزواجة بين مدركات المشاركين للمسؤولية  .6
 بالتنمية علاقتهاو  أبعادهاو  مبادئهاو  تعريفاتهاا النظري، الذي يعكس المجتمعية للمؤسسات واطاره

 .لمبادراتها التشريع وكيفية الأردن في تطبيقها وواقع وسماتها فعالياتها إدارة و وأنواعهاالمستدامة 
أهداف البرنامج: في نهاية البرنامج على المشاركين في ورشه تعداد تعريفات المسؤولية المجتمعية  .9

 المقترحة موادالا وخصائص تطبيقها في الأردن و وسماته وأنواعها وأبعادها ومبادئهامؤسسات لل
 .المستدامة بالتنمية علاقتها تحديدعلى  علاوة تشريعها،ل

، يحظى المخرجات المتوقعة للبرنامج: تشريع مقترح للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات في الأردن .9
 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات.بقبول اللجنة الأردنية الاستشارية 

 لبرنامج العام الإطار وبناء على ما تقدم تكون الدراسة، قد اجابت عن سؤالها الفرعي الأول بقولها إن
 عام في للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية الاستشارية الأردنية اللجنة ونفذته أعدته الذي المجتمعي، الحوار
س مسمى ذلك البرنامج وزمانه ومكانه وآلية تنفيذه والمشاركين ، يشتمل على ثمانية عناصر، تعك5500

 فيه ومنهجيته وأهدافه ومخرجاته المتوقعة.

 مبادرات لتنظيم التشريع في البرنامج ذلك أثر ماالثاني ومفاده:  الفرعي سؤالها عن الدراسة لإجابةبينما 
 الاستشارية الأردنية اللجنة وثائق للتح فقد، بالأردن؟ أنشطتها وتمويل للمؤسسات المجتمعية المسؤولية
أعدها الباحثان بعد تنفيذهما للورش  دناه التيأأن هناك الوثيقة  وتبين للمؤسسات، المجتمعية للمسؤولية

حدوث التأثير الايجابي لبرنامج الحوار المجتمعي حول المسؤولية المجتمعية  العمل، الدالة على
 ها وتمويل أنشطتها في الأردن.التشريع لتنظيم مبادرات للمؤسسات في

 المجتمعي الحوار لبرنامج بقولها يوجد أثر إيجابي الثاني الفرعي سؤالها عنوبذلك تكون الدراسة قد اجابت 
، تعبر عنه الأردن في أنشطتها وتمويل مبادراتها لتنظيم التشريع في للمؤسسات المجتمعية المسؤولية حول

 معية للمؤسسات.وثيقة مشروع نظام المسؤولية المجت

 2112نظام المسؤولية المجتمعية للمؤسسات لسنة 
صادر بموجب المادة ، ال5506 للمؤسسات لسنة( يسمى هذا النظام نظام المسؤولية المجتمعية 0المادة )

 ويعمل به من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية  ،من الدستور 40

يثما وردت في هذا النظام المعاني المخصصة لها ادناه ما ( : يكون للكلمات والعبارات التالية ح5المادة )
 :لم تدل القرينة على غير ذلك
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 الوزير: وزير التنمية الاجتماعية..0

 الوزارة: وزارة التنمية الاجتماعية..5

المسؤولية المجتمعية للمؤسسات: قيام المؤسسة بأنشطة غير عن مثيلاتها المشتقة من مهامها الرئيسة .3
يها في مرجعياتها؛ لضمان تعزيز رفاه موظفيها أو العاملين فيها، ومشاركتها في تحقيق أهداف المشار إل

 التنمية المستدامة المتوافق عليها وطنيا و تلك الدولية، التي تعهد الأردن بتنفيذها.

 المشكلة وفق أحكام هذا النظام . المجتمعية للمؤسساتالهيئة: هيئة المسؤولية .4

         صية اعتبارية تمارس أدوارها بفعل التشريعات الناظمة لعملها أو شهادة تسجليهاالمؤسسة: شخ.0
 أو ترخيصها الصادرة عن مرجع مختص، ولديها مبادرات طوعية في مجال المسؤولية المجتمعية. 

مجلس الإدارة: مجلس إدارة هيئة المسؤولية المجتمعية للمؤسسات المشكل ويمارس دوره بموجب أحكام .6
 ذا النظام.ه

الأمانة الفنية: الجهاز التنفيذي المكلف بتنفيذ قرارات مجلس إدارة هيئة المسؤولية المجتمعية .9
 للمؤسسات، الذي يسمى وظائفه ومهام شاغلي تلك الوظائف وزير التنمية الاجتماعية.

جتماعية والبيئية، الصندوق: صندوق تمويل مبادرات المسؤولية المجتمعية ذات الأبعاد الاقتصادية والا .9
 المؤسس بموجب أحكام هذا النظام. 

 الاجتماعيةللمسؤولية المجتمعية للمؤسسات برئاسة وزير التنمية  الوزارة هيئة(: ينشأ في 3المادة )
ل إثنين عن كل من القطاع العام أعضاء منتخبين من قبل الهيئة العامة للهيئة وبمعد وعضوية ست

 .ثلاث سنوات التطوعي ولمدةلأهلي الخاص واو 

 : العضوية في الهيئة العامة:(4المادة )

 :المتطلبات التالية المستجيبة المؤسساتتتكون الهيئة العامة للهيئة من عضوية  

للتقييم  الشأن، يخضعتقديم المؤسسة لتقرير يبين علاقتها بالمسؤولية المجتمعية وتجربتها في هذا  .0
 مين، الذي يعتمده مجلس الإدارة.المعياري من قبل فريق من المقي

   وخطتها التنفيذية في مجالي تعزيز رفاه موظفيها  الاستراتيجيتقديم المؤسسة لتقرير يوضح إطارها  .5
 أو العاملين فيها ، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
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بدفع حصتها  من هذه المادة، 0تعهد المؤسسة، التي اجتازت عملية التقييم المشار إليها في البند  .3
 مبادرات المسؤولية المجتمعية، التي يحددها مجلس الإدارة وفق التقسيم التالي: لصندوق تمويلالسنوية 

دينار  0555فأكثر تدفع حصة سنوية قدرها  %95الفئة الأولى: المؤسسات، التي كانت نتيجتها  -
 أردني.

حصة سنوية تدفع  %99و % 95بين الفئة الثانية: المؤسسات، التي كانت نتيجتها تتراوح ما  -
 .دينار أردني 5555قدرها

حصة سنوية تدفع  %99و %95الفئة الثالثة: المؤسسات، التي كانت نتيجتها تتراوح ما بين  -
 .دينار أردني 3555قدرها

سنوية  تدفع حصة %69و %65الفئة الرابعة: المؤسسات، التي كانت نتيجتها تتراوح ما بين  -
  .أردني دينار 4555قدرها

 :نتخبين ليتولى المهام التاليةالوزير والأعضاء والم ادارة برئاسةالهيئة من قبل مجلس  : تدار(0المادة)

تعزيز المسؤولية المجتمعية على هيئة أهداف لنشر ثقافة المسؤولية المجتمعية للمؤسسات وتطبيقها،  -0
 يلي:وأخرى خاصة تتمثل في اتخاذ الإجراءات اللازمة؛ لضمان ما

توعية صناع وأصحاب القرار في المؤسسات الأردنية على اختلاف تبعيتها القطاعية، بمفهوم  -أ
المسؤولية المجتمعية للمؤسسات، وآليات تنفيذه حسب ما نصت عليه مرجعيته المثلى، المستمدة من 

 التجارب العملية والممارسات الفضلى.

 د بشأنها.يات في مشاريع التشريعات، وكسب التأيتضمين مفهوم المسؤولية المجتمعية للمؤسس -ب

تشكيل نماذج ريادية قطاعية للمسؤولية المجتمعية، بمعدل نموذج من كل قطاع، وتعميم الدروس  -ت
 والعبر المستفادة من ذلك.

 تقدير الاحتياجات المحلية وترتيبها. -ث

ساس مدى فوزها في جوائز الملك مراقبة أداء المؤسسات في مجال المسؤولية المجتمعية، على أ -ج
 عبدالله الثاني للتميز.

 مراقبة وتقييم مدى فعالية وكفاءة المجلس: -5
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للوقوف على مدى فعالية وكفاءة المجلس بشكل سنوي، فقد وجدت هناك مجموعة من مؤشرات الأداء، 
 التي على المجلس العمل بموجبها، وهي:

المؤسسات الأردنية، الذين طالتهم عملية التوعية بمفهوم  العدد السنوي لصناع وأصحاب القرار في -أ
 المسؤولية المجتمعية للمؤسسات، وآليات تنفيذه.

 العدد السنوي لحملات التوعية بمفهوم المسؤولية المجتمعية للمؤسسات، وآليات تنفيذه. -ب

 عدد الموظفين العاملين في الهيئة الوطنية للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات. -ت

 عدد مشاريع التشريعات، التي اشتملت على مفهوم المسؤولية المجتمعية للمؤسسات. -ث

العدد السنوي للمؤسسات، التي تحوز على نماذج للمسؤولية المجتمعية، تحاكي المرجعيات النظرية  -ج
 لتلك النماذج.

 العدد السنوي لدراسات تقدير الاحتياجات المحلية. -ح

الله الثاني للتميز من جراء عملها في مجال المسؤولية  فازت بجوائز الملك عبد عدد المؤسسات التي-خ
 المجتمعية. 

يستعين مجلس الإدارة  بأمانه فنية  يسميها رئيس المجلس من موظفي وزارة التنمية الاجتماعية للقيام  -3
دارة صندوق تمويل مبادرات ال مسؤولية المجتمعية، بأعمال الأمانة الفنية، وتنفيذ سياسات المجلس، وا 

عداد الخطة التنفيذية للمجلس؛ لضمان تنفيذ الأنشطة أدناه وغيرها ، وتقديم تقارير بذلك لمجلس الإدارة.  وا 

 حملات توعية بمفهوم المسؤولية المجتمعية وآلياته التنفيذية. -أ

 أدلة إجرائية بشأن التطبيقات العملية للمسؤولية المجتمعية. -ب

 وظيفي للعاملين في مجال المسؤولية المجتمعية. بطاقات وصف -ت

 دراسات لتقييم الاحتياجات المحلية باستعمال منهج التقييم السريع بأسلوب المشاركة. -ث

 ورش تدريبية حول المسؤولية المجتمعية. -ج

 مؤتمرات وطنية حول مقومات المسؤولية المجتمعية ومعوقاتها. -ح

 ى مفهوم المسؤولية المجتمعية.مشاريع تشريعات تشتمل عل -خ

 نماذج ملموسة حول الأبعاد الثلاثة للمسؤولية المجتمعية. -د
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 مشاركات المؤسسات في جوائز التميز المرتبطة بالمسؤولية المجتمعية. -ذ

 نظام لمراقبة وتقييم أداء المؤسسات في مجال المسؤولية المجتمعية. -ر

 كما أنفاقهللمسؤولية المجتمعية للمؤسسات  وتتحدد موارده وأوجه  : ينشأ في الهيئة صندوق( 6) المادة 
 يلي :

 موارد الصندوق: -أ

 اشتراكات المؤسسات الأعضاء في الهيئة العامة للمجلس، ومساهماتها. .0

 الهبات والتبرعات، التي يوافق على قبولها مجلس الإدارة. .5

 سؤولية المجتمعية للمؤسسات.المشاريع الممولة من الدعم الخارجي لغاية الم .3

 .أي مصادر أخرى يوافق عليها مجلس الإدارة .4

 أوجه الإنفاق: -ب

 الأنشطة المشار إليها في المادة الخامسة من هذا النظام. .0

مشاريع المؤسسات المنصبة على تعزيز رفاه موظفيها أو العاملين فيها، ودورها الطوعي في تحقيق  .5
امة، على أن تخضع وثائق هذه المشاريع للتقييم من قبل لجنة محايدة يكلفها مجلس أهداف التنمية المستد

 الإدارة بذلك.

 مكآفات فرق التقييم. .3

 النفقات الجارية لمجلس الإدارة والأمانة العامة. .4

 .نظام: للمجلس اصدار التعليمات اللازمة لتنفيذ أحكام هذه ال( 9المادة )

 لتنظيم التشريع نوع ما الأثر، ذلك حدوث فيالثالث ونصه:  الفرعي لهاسؤا عن الدراسة لإجابة أما
 أقرته وهل القانوني؟، سنده وما الأردن؟، في أنشطتها وتمويل للمؤسسات المجتمعية المسؤولية مبادرات
لى وثائقالأردنية؟ الدولة  ةالأردني اللجنة ، فقد تم الرجوع إلى قائمة المستويات التشريعية الاردنية، وا 

لى المراسلات بين وزارة التنمية للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية الاستشارية لى الدستور الأردني، وا  ، وا 
 المسؤولية مبادرات لتنظيم التشريعمن محصلة ذلك أن نوع  وتبين ،الاجتماعية وديوان الرأي والتشريع

ضمن صلاحيات مجلس ، هو النظام الذي يدخل الأردن في أنشطتها وتمويل للمؤسسات المجتمعية
الأردني، وأن الدولة الأردنية  الدستور من 40 لمادةللتشريع مدار البحث، هو ا الوزراء، وأن السند القانوني
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، استنادا إلى توصية 5506ممثلة في سلطاتها التنفيذية لم تقر النظام محل الدراسة المرفوع إليها منذ عام 
وضرورة بحث وزارة التنمية  سند القانوني للنظام مدار البحثديوان الرأي والتشريع ومفادها عدم صحة ال

الاجتماعية عن ذلك السند في التشريعات الناظمة لعملها، علما بأن الوزارة بحثت عن ذلك في تشريعاتها 
 ولم تجده، مما دفعها إلى إرجاء الأمر لحين صدور قانون العمل الاجتماعي الأردني.

 لتنظيم التشريع نوع أناسة قد اجابت عن سؤالها الفرعي الثالث بقولها وتأسيا على ما تقدم تكون الدر 
 ضمن يدخل الذي النظام هو الأردن، في أنشطتها وتمويل للمؤسسات المجتمعية المسؤولية مبادرات

 وأن الأردني، الدستور من 40 المادة هو ،لذلك النظام القانوني السند وأن الوزراء، مجلس صلاحيات
، علما أن مشروع لعدم صحة سنده القانوني ؛هذا النظام تقر لم التنفيذية سلطاتها في ممثلة نيةالأرد الدولة

وزارة التخطيط والتعاون )5550النظام موضع الخلاف مطلب وطني مشار إليه في وثيقة رؤية الأردن 
 (. 5500الدولي، 

ت عن سؤالها الرئيس بقولها التالي: عن أسئلتها الفرعية الثلاثة، تكون قد اجاب وبناء على اجابة الدراسة
 الأردنية اللجنة ونفذته أعدته الذي للمؤسسات، المجتمعية المسؤولية حول المجتمعي الحواري برنامجلل

 مبادرات لتنظيم التشريع في أثر إيجابي ،5500 عام في للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية الاستشارية
، الذي لم تقره الحكومة بعد؛ للخلاف على سنده شطتهاأن وتمويل للمؤسسات المجتمعية المسؤولية
، الذي يمكن معالجته من خلال قانون العمل الاجتماعي الأردني، الذي لم يستكمل مشروعه حتى القانوني

 هذه اللحظة.

 :ومقترحاتها وتوصياتها الدراسة استنتاجات: ثالثا

 الاستنتاجات: .أ
ية المجتمعية للمؤسسات عن التشريع تسفر الحوارات المجتمعية الجادة حول المسؤول .0

 .للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية
 تنظيم مبادراتها وتمويل أنشطتها بموجب التشريع. تقبل المسؤولية المجتمعية للمؤسسات .5
 .للمؤسسات المجتمعية المسؤوليةتقف العراقيل القانونية دون سن تشريعات  .3

 التوصيات: .ب
وني لمشروع نظام المسؤولية المجتمعية بحث الحكومة الأردنية عن السند القان (0

 .5550مطلب وطني مشار إليه في وثيقة رؤية الأردن  للمؤسسات؛ لكون ذلك النظام
مراجعة وزارة التنمية الاجتماعية لتشريعاتها من باب إصدار قانون العمل الاجتماعي  (5

ؤسسات وغيره للم المجتمعية المسؤولية نظام الاردني، الذي يوفر السند القانوني لمشروع
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 وثيقة في إليه مشار وطني من مشاريع التشريعات الاجتماعية الأخرى، علما بأنه مطلب
 .5550 الأردن رؤية

 .للمؤسسات المجتمعية بالمسؤولية والتشريع الرأي ديوان موظفي توعية  (3
 المقترحات: .ت

 للمؤسسات. المسؤولية المجتمعية التجربة الأردنية في مجال تطويرمن الدول العربية  تعلم .0

 المراجع:

 أولا: المراجع العربية:

 . الأهداف العالمية للتنمية المستدامة ،(5509) الأمم المتحدة، -

 في تطبيقها ومعوقات الاجتماعية المسؤولية ممارسة مستوى ،(5504) عبابنة، إسماعيل ورائد علــــي محمد الروابــدة، -
 ، جامعة الكويت، الكويت. 4العدد ،39 المجلد ، تماعيةالاج العلوم مجلة بالأردن، العامة المؤسسات

 العلوم دراسات، ،(5505 -5559)الأردن في العاملة للبنوك الاجتماعية المسؤولية ،(5503) طلب عبدالناصر، الزيود -
 .99 -90 ص  الأردنية، الجامعة ،0 العدد ،45 المجلد ، الإدارية

اعلية الوزارات الحكومية الاردنية وكفائتها في ابعاد ادارتها الداخلية ، مدى تأثير ف(5505العطار، أمجد حسين،) -
 جامعة عمان العربية للدراسات العليا. في الإدارة)غير منشورة(، والخارجية، رسالة دكتوراه

لعامة ، الأمانة ا50، إدماج السياسات السكانية في إطار الحكمانية، السكان والتنمية، العدد (5550 )الكايد، زهير، -
 .005-99الأردن، ص ،للمجلس الأعلى للسكان 

، دور الجمعيات والهيئات الاجتماعية في العمل (5556)المندى الإنساني للإغاثة الإسلامية ووزارة التنمية الاجتماعية، -
 الإنساني ندىالإنساني، الم العمل في الاجتماعية والهيئات الجمعيات الخاصة دور الإنساني ومعوقاته، نتائج ورشة العمل

 الأردن. -عمان "سيزن فور" فندق الاجتماعية، التنمية ووزارة الإسلامية للإغاثة

 الإجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مدى ،(5500) ،الفرح سعيد محمد الرزاق عبدو  محمد رياض ، الهنداوي -
، المجلة 555 و 5559 لعامي عمان ورصةب في المدرجة الصناعية الشركات حالة دراسة:  العامة المساهمة للشركات

 Jordan Journal of Business) 593 -593ص  الأردن، ،9العدد  ،5المجلد  الأردنية لإدارة الأعمال،
Administration 2011 Vol.7 Issue 2, pp.273-293.) 

 ، الأردن.سسات، دليل المسؤولية المجتمعية للمؤ (5559)الاجتماعي، الضمان الوحدة الاستثمارية بمؤسسة -

المسؤولية الاجتماعية للشركات كرافد من روافد الحوكمة،  توصيات ورشة عمل ،(5500)دائرة مراقبة الشركات،  -
 الشركات بوزارة الصناعة والتجارة، الأردن.  مراقبة دائرة الحوكمة ، روافد من كرافد للشركات الاجتماعية المسؤولية



 ةَّالِاجتماعي ةَّللمؤس ساتَّوالش ركاتَّبينَّالمقارباتَّالن ظري ةَّوالممارساتَّالت طبيقي ةالمسؤولي َّ

 333  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين -يمقراطي العربي ألمانيا المركز الد  

دراك منظريها حصيلة بين للمؤسسات المجتمعية المسؤولية ،(5500) ت،الشنيكا سالم وختام فواز رطروط، -  بعض وا 
 وحقوق للتنمية سويا منشورات ،0ط أردنية، عينة على ميدانية دراسة: الأردن في لتعزيزها المثلى والآلية بتطبيقها   المعنيين
 اليمن. -صنعاء الإنسان،

دراك منظريها حصيلة بين للمؤسسات المجتمعية سؤوليةالم ،(5506)رطروط، فواز وختام سالم الشنيكات،   -  بعض وا 
 ،3المجلد  أردنية، مجلة العلوم الإنسانية، عينة على ميدانية دراسة: الأردن في لتعزيزها المثلى والآلية بتطبيقها   المعنيين

 .006-050ص البواقي، الجزائر،  أم جامعة ،0 العدد

دراك منظريها حصيلة بين للمؤسسات المجتمعية المسؤولية ،(5506) الشنيكات، سالم وختام فواز رطروط، -  بعض وا 
 الاستثمار شركة منشورات، 0ط أردنية، عينة على ميدانية دراسة: الأردن في لتعزيزها المثلى والآلية بتطبيقها   المعنيين
 ،الكويت. التعليمية والخدمات والاستشارات للتدريب الذاتي

لها، بحث قيد  الاستراتجي والتخطيط الأردن في الجمعيات بيئة تحليل  ،(5509 )الشنيكات، لمسا وختام فواز رطروط، -
 النشر.

 المجتمعية المسؤولية لمؤتمر مقدمة عمل ورقة ، والتطبيق النظرية بين الاجتماعية المسؤولية ،(5559)رطروط، فواز،  -
 الاجتماعي، للضمان العامة بالمؤسسة الاستثمارية الوحدةو  المؤسسي التطوير في التميز شركة ،(ونهج ثقافة) للمؤسسات

 .الأردن -عمان

 للأبحاث الاجتماعية والعلوم الإعلام مجلة العربية، الدول في الاجتماعية التحولات إدارة ، تقييم(5509 )رطروط، فواز، -
 يزيا.مال -والاستشارات، كولمبور المعهد العلمي للتدريب ،0 العدد ،5 المجلد التخصصية،

 غير وثيقة)  للمؤسسات المجتمعية للمسؤولية الاستشارية اللجنة ، قرار الموافقة على تشكيل(5504)رئاسة الوزراء،  -
 (.منشورة

: حالة دراسة)الاردنية الاتصالات شركة في العامة العلاقات في الاجتماعية المسؤولية ،(5505)نبيل، عجيلات، فارس -
 ، الأردن.الاعلام كلية الأوسط، الشرق جامعة ،في الإعلام)غير منشورة( ماجستير رسالة ،(الأردنية الاتصالات شركة

 ، الأردن.المسؤولية الاجتماعية للشركات)نشرة تعريفية( (،بلا تاريخ)مجموعة طلال أبو غزالة،  -

 الحكومي الأداء لتميز الثاني عبدالله الملك ، دليل المرحلة الخامسة من جائزة(5505) للتميز، الثاني عبدالله الملك مركز -
 ، الأردن.والشفافية

، جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية: الدورة السادسة (5505 )مركز الملك عبدالله الثاني للتميز، -
 ، الأردن.5505/5503

 دراسة: المدني المجتمع منظمات يف الاجتماعية الرعاية خدمات وتطوير الشاملة الجودة ،(5500) هاجر، نصار، -
 جامعة (،منشورة غير) في الخدمة الاجتماعية دكتوراه رسالة الأردن، في المدني المجتمع منظمات بعض على تطبيقية
 .العربية مصر جمهورية حلوان،

 .، الأردن 5550 الأردن رؤية ،( 5500)الدولي،  والتعاون التخطيط وزارة -
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      ، انجازات وزارة التنمية الاجتماعية في عهد حكومة الدكتور عبدالله النسور(5504 )ية،وزارة التنمية الاجتماع -
 ، الأردن.)تقرير غير منشور(

 5504 آب شهر بتاريخ الاجتماعية التنمية وزير إلى الموجهة الوزراء رئيس رسالة ،(5504) الاجتماعية، التنمية وزارة -
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 لخصالم

توضيح خصوصية تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المصارف  إلىالورقة البحثية  هذه تهدف     
التجارية، ولتحقيق المسعى السالف الذكر استعان الباحثان بالمنهج الوصفي التحليلي والمنهج الاستدلالي، 

 مسؤوليةالثلاث مباحث، المبحث الأول تم التطرق فيه لماهية  إلىكما تم تقسيم هذه الورقة البحثية 
الاجتماعية للمنظمات، أما المبحث الثاني فقد تم تخصيصه للكشف عن طبيعة المسؤولية الاجتماعية في 
المصارف التجارية دون غيرها من المنظمات الأخرى، أما المبحث الثالث والأخير فقد تم تخصيصه 

ولية الاجتماعية في بنك الكويت الوطني كحالة دراسية، وقد توصل الباحثان في لتشخيص ممارسات المسؤ 
ضرورة تفعيل تبني المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية،  :توصيات أساسية هي ةثلاث إلىالأخير 

مزيد لالمسؤولية الاجتماعية، ضرورة إجراء اتطبيق ضرورة تعزيز العلاقة بين المصارف التجارية في مجال 
 .لدراسات المستقبلية في هذا الموضوعمن ا

 بنك الكويت الوطني.، التجارية مصارفال، المسؤولية الاجتماعية، المنظمات: مفتاحيةالكلمات ال
Abstract 

This paperَّaims at clarifying the specificity of the adoption of social responsibility practices in 

commercial banks. To achieve the above objective, the researchersَّ used the descriptive 

analyticalَّmethod and the explanatoryَّapproach. This paperَّwasَّdividedَّintoَّthree sections, the 

first topic dealt with the social responsibility of organizations in general, while the second 

section has revealed the nature of social responsibility in commercial banks. The third section 

was the diagnosis of social responsibility practices in the National Bank of Kuwait as a case 

study, The researchers concluded in the latter three basic proposals: the need to activate the 

adoption of social responsibility in commercial banks, the need to strengthen the relationship 

between commercial banks in the application of social responsibility, Further studies are needed 

in this subject. 

Key words : Organizations, Social Responsibility, Commercial Banks, National Bank of 

Kuwait. 
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 المقدمة
في إطار سعي منظمات الأعمال لتحقيق أهدافها الاقتصادية )تعظيم الربحية( وتحسين صورتها الذهنية 

ع وتنفيذ أبعادها المختلفة، ووضالكثير منها نحو تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية ب تلدى المجتمع، توجه
بما يحد من الآثار السلبية الناتجة عن ممارساتها لأنشطتها المختلفة  ،الة للمسؤولية الاجتماعيةبرامج فع  

 كالأضرار التي قد تلحق بأصحاب المصالح، التلوث البيئي، استنزاف الموارد الطبيعية، ...، وغيرها.
 إلى حد كبير في العملية الإنتاجيةومما زاد من أهمية تبني المسؤولية الاجتماعية تراجع دور الدولة 

ي تحقيق ف ، وعدم قدرتها على مواصلة الدعم الاجتماعي للفئات الضعيفة، وكذلك فشل الرأسماليةوالإنمائية
م المسؤولية الاجتماعية باهتما العدالة الاجتماعية وتركيزها على المعيار الربحي والمادي، ولذلك حضت

من بين أبرز هذه المنظمات نجد المصارف التجارية التي تشكل الحلقة  ولعل ،العديد من منظمات الأعمال
 ودفع عجلة التنمية فيه. ،الأساسية لتمويل الاقتصاد

 ورقة البحثيةال : مشكلةأولا
تتركز مشكلة هذه الورقة البحثية في الوقوف على ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية 
والطبيعة الخاصة التي تحظى بها، إذ تعد المسؤولية الاجتماعية في الوقت الحاضر من المسائل 

ع على المصارف عود بالنفلما لها من مزايا ت ،تبنيها إلىوالموضوعات الحيوية التي تسعى المصارف التجارية 
تحسين الصورة الذهنية للمصرف، تعزيز التنافسية، تعظيم  :وكافة الأطراف المرتبطة بها وفي مقدمتها

 الربحية، إرضاء العملاء، حماية المجتمع والبيئة، ...، الخ.
جارية، توللوقوف على ممارسات المسؤولية الاجتماعية والطبيعة الخاصة التي تحظى بها في المصارف ال

 :( وذلك لعدة أسباب أبرزهاNBKوقع اختيارنا على دراسة تجربة بنك الكويت الوطني )
 أن تجربته تعد من التجارب الرائدة عربيا وعالميا في مجال المسؤولية الاجتماعية. -
ر وضمن تقاري ،توافر المعلومات والبيانات حول تجربته كونه ينشرها بشكل دوري ضمن تقاريره السنوية -

 خاصة أخرى كتقارير الاستدامة.
 :الرئيسية التالية الإشكاليةوسنسعى من خلال هذه الورقة البحثية للإجابة على 

ما هي طبيعة تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية بالتطبيق على بنك الكويت  -
 (.NBKالوطني )

 ورقة البحثيةفرضيات ال :ثانيا
 :الورقة البحثية فيما يلي تتمثل فرضيات هذه

 .يكتسي تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية أهمية قصوى لدى المصارف التجارية :الأولى الفرضية
هناك ممارسات معتبرة وجهود حثيثة لتبني المسؤولية الاجتماعية بشكل فعا ل في بنك  :الفرضية الثانية
 (.NBKالكويت الوطني )
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 ورقة البحثية: أهمية الثالثا
الورقة البحثية من أهمية تطبيق مبادئ المسؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية في المصؤؤؤؤؤؤؤارف التجارية وما  تنبع أهمية هذه

يمكن أن يعود على هؤذه المصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارف من فوائؤد نتيجة تطبيقها لهذا المدخل الحديث، كما تعتبر هذه الورقة 
لية الاجتماعية للمجتمعات المحة كذلك للمجتمع بحيث توضؤؤؤؤؤؤؤؤح ما يمكن أن تقدمه المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية البحثية مهم  

 والبيئات الطبيعية.
( في مجال NBKكما تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتمد هذه الورقة البحثية أهميتها أيضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا من عر) تجربة بنك الكويت الوطني )

تطبيق المسؤؤؤؤولية الاجتماعية، والتي تعتبر من التجارب الرائدة في هذا المجال، والتي يمكن الاسؤؤؤتفادة منها 
 خرى خصوصا العربية منها.في كثير من المصارف الأ

 ورقة البحثية: أهداف الرابعا
 :الأهداف التالية إلى تحقيق مجموعة من خلال هذه الورقة البحثيةسعى ن
  ها.والأطراف المستفيدة من تطبيق ،قديم لمحة نظرية عن مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالت -
براز أهمية تطبيقها. ،الاجتماعية في المصارف التجاريةتلمس خصوصية تطبيق المسؤولية  -  وا 
 الوقوف على ضرورة اهتمام كافة المصارف التجارية بالتطبيق الجاد للمسؤولية الاجتماعية. -
تحليل تجربة عربية رائدة في مجال تطبيق المسؤولية الاجتماعية وهي تجربة بنك الكويت الوطني  -
(NBK.) 
 وللمصارف بشكل خاص. ،ثقافة المسؤولية الاجتماعية للمنظمات بشكل عامنشر  المساهمة في -

 تقسيمات الورقة البحثية :خامسا
ستهلت هذه الورقة البحثية بمقدمة شملت مختلف العناصر المنهجية اللازمة من مشكلة، وفرضيات، لقد ا

لأول لهذه ا المبحثقة البحثية، فيما تم تخصيص وأهمية، وأهداف، وتقسيمات، ومنهج، ومصادر لهذه الور 
لثاني ا المبحثمال عموما، بينما تم تخصيص الورقة لعر) ماهية المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأع

فقد  الثالث والأخير المبحثفي المصارف التجارية، أما  لدراسة خصوصية ممارسة المسؤولية الاجتماعية
(، فيما NBKقة في بنك الكويت الوطني )لمسؤولية الاجتماعية المطب  خصص لتشخيص مختلف ممارسات ا

 .اإليهتم اختتام هذه الورقة البحثية بخاتمة اشتملت على أبرز النتائج والتوصيات المتوصل 
 منهج الورقة البحثية :سادسا

ساسي على أعلى مشكلتها تم الاعتماد بشكل  الإجابةلتحقيق أهداف هذه الورقة البحثية وتسهيل عملية 
المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد من أنسب المناهج الملائمة لطبيعة هذا الموضوع، والذي سنحاول فيه 
تلمس ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية من خلال وصف وتحليل تجربة بنك الكويت 

 إسقاطالمنهج الاستدلالي عند محاولة  علىكذلك  الاعتماد(، كما تم NBKالوطني في هذا المجال )
 (.NBKعلى مستوى بنك الكويت الوطني )ممارسات المسؤولية الاجتماعية على ما هو معمول به 
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 مصادر الورقة البحثية :سابعا
 :لجمع البيانات والمعلومات عن موضوع هذه الورقة البحثية تم الاعتماد على أداتين

اسات السابقة باللغتين العربية والأجنبية والمتعلقة بموضوع المسؤولية المسح الأكاديمي للأبحاث والدر  -1
والمسؤولية الاجتماعية للمصارف بشكل خاص، وهذا ما مك ن الباحثين من التوصل  ،الاجتماعية بشكل عام

 :ععدد معتبر من المراجع التي تم استخدامها لإثراء الإطار النظري لهذه الورقة، وقد شملت هذه المراج إلى
 الكتب، الدوريات، المؤتمرات، المذكرات، ...، وغيرها.

المتاحة عبر و  ،مختلف التقارير السنوية وتقارير الاستدامة وكافة البيانات التي تخدم موضوع البحث -2
 (.NBKالموقع الالكتروني لبنك الكويت الوطني )

 ماهية المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال :الأول المبحث
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال :أولا

لقد ظهرت المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في ظروف اتسمت بتزايد حدة المشاكل التي لحقت 
أداء المنظمات بشكل عام، وقد كان لهذا التأثير الدافع القوي نحو تبني المنظمات في  بالمجتمع وأثرت في

مان وض والتي تنصب بالأساس في خدمة الفرد ،من المسؤولية الاجتماعية الوقت الراهن لنماذج معينة
ذلك  فقد أدى ،ولما كانت المسؤولية الاجتماعية جوهر عمل كل المنظمات باختلاف أنواعها سلامة البيئة،

 (161، 2112التي أعطيت لها. )العزيزي،  الجوانب التي تناولتها والتعريفات تنوع إلى
التعريفات ووجهات النظر حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات، ومن بين أبرز  وبالتالي فقد تعددت

 :التعريفات نذكر
"التزام  :( المسؤولية الاجتماعية ضمن تعريف مقتضب جدا على أنهاDrucker, 1977, 584عر ف ) -

 المنظمة إزاء المجتمع الذي تعمل فيه".
( لكنه توسع فيه حيث Drucker, 1977التعريف الذي قدمه ) نفسفقد تبنى ( Holmes, 1985, 435) أما -
ف المسؤولية الاجتماعية بأنها: "التزام المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، وذلك من خلال المساهمة عر  

بمجموعة واسعة من الأنشطة الاجتماعية أبرزها: محاربة الفقر، تحسين الخدمات الصحية، مكافحة التلوث 
 خلق فرص عمل، معالجة مشاكل السكن والمواصلات، ...، وغيرها".البيئي، 

ل على أنها116، 2111في حين عرفها )البكري،  - "الفلسفة التسويقية والمعبر عنها  :( بشكل مفص 
والأفعال التي تحقق بمجملها رفاهية المجتمع كهدف أساسي، وتقديم ما يرغب به  والإجراءاتبالسياسات 

المنظمة بمجمل ما تعهدت به، انسجاما مع قيمها التي تصب في النهاية ضمن تحقيق المستهلك والتزام 
 واستمرار المنظمة بما تحققه من عوائد مربحة". ،رفاهية المجتمع
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التزام المنظمات تجاه المجتمعات " :( المسؤولية الاجتماعية بأنها11، 2112أبوهربيد، ومؤخرا عرف ) -
الها، عن طريق برامج واستراتيجيات طوعية تجمع بين القضايا القيمية التي تمارس فيها أنشطتها وأعم

 الاجتماعية والتجارية لضمان خلق بيئة عمل مناسبة ومستدامة".و 
مسؤولية مفهوم الوتأسيسا على كل ما سبق عرضه من تعريفات تمكن الباحثان من وضع تعريف شامل ل

"ممارسة منظمات الأعمال لمختلف أنشطتها  :عن ات الأعمال حيث يريان أنها تعبرالاجتماعية لمنظم
على  ة في ظل الحفاظووظائفها مع مراعاة الجوانب والتوجهات الاجتماعية والأخلاقية والبيئية والقانوني

 وتعظيمها". استقرار ربحيتها
اد عومن خلال مختلف ما سبق ذكره نستنتج أن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال تقوم على أربع أب

(، البعد الأخلاقي، البعد القانوني، والبعد الاقتصادي، هذه الأبعاد الإنسانيالبعد الخيري ) :رئيسية هي
( والذي اقترحه Pyramid of Social Responsibilityالأربعة أصبحت تسمى بهرم المسؤولية الاجتماعية )

 :أدناه( 11والذي نوضحه في الشكل ) ،(1991( سنة )Carroll, 1991الباحث )
 هرم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال :(10الشكل )

 
 (.Carroll, 1991, 405الباحثين بالاعتماد على ) إعدادمن  :المصدر

 (219، 2111)الخفاجي والغالبي،  :ويمكن توضيح مختلف الأبعاد السابقة الذكر فيما يلي
حيث تمارس منظمات الأعمال أنشطة اقتصادية لتحقيق الكفاءة والفعالية، وتستخدم  :البعد الاقتصادي -0

المختلفة،  لإنتاجاالموارد بشكل رشيد لتنتج سلع وخدمات بنوعية راقية، وتوزع العوائد بشكل عادل على عوامل 
 بتحقيق ذلك تكون قد تحملت مسؤولية اقتصادية.

لف والوعي بالقوانين والتشريعات المنظمة لمخت الطوعيالالتزام  الإطاريندرج ضمن هذا  :البعد القانوني -2
الجوانب والمسائل في المجتمع، سواء كان هذا في الاستثمار أو الأجور أو العمل أو البيئة أو المنافسة أو 

 غيرها.
ها ا ومسار والذي تراعي من خلاله منظمات الأعمال الجانب الأخلاقي في كل قراراته البعد الأخلاقي: -3

 ضرر قد يلحق بالمجتمع. في الصناعة التي تعمل فيها، تجنبا لأي

البعد الخيري

البعد الأخلاقي

البعد القانوني

البعد الاقتصادي
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والهبات والمساعدات الاجتماعية الخيرية التي تخدم المجتمع  التبرعاتيتضمن  والذيالبعد الخيري:  -4
تحقيق الربح، كما قد تتبنى المنظمة في هذا الإطار قضية أساسية من قضايا المجتمع وتعمل  إلىولا تهدف 

 على دعمها ومتابعتها.
 الأطراف المستفيدة من تطبيق المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال :ثانيا
التطبيق السليم للمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال يعود بالنفع على عدة أطراف أو فئات يطلق  إن

 :المسؤولية الاجتماعية للمنظمات تجاههم فيما يلي إيجازويمكن  عليها غالبا مصطلح "أصحاب المصالح"،
فئة مهمة من أصحاب  تعد فئة المساهمين :)المساهمين(سؤولية الاجتماعية تجاه المالكين الم -0

المصالح المستفيدين من نشاط المنظمة، وتكمن مسؤولية المنظمة تجاههم بتحقيق أقصى ربح، تعظيم قيمة 
، 2116ماية أصول المنظمة وموجوداتها. )سويدان وحداد، ح إلى بالإضافةالسهم، زيادة حجم المبيعات، 

92) 
يعتبر الاستثمار في الموارد البشرية من التوجهات الحديثة  :المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين -2

ي تنفقها في هذا الشأن سيكون لها أثر ايجابي على المدى المتوسط للمنظمات، لذلك فإن المصاريف الت
والطويل، وتكمن مسؤولية المنظمة تجاههم في توفير المناخ المناسب للعمل، المساواة بين الجنسين في 

والتدريب، الضمان الاجتماعي، الرعاية الصحية والاجتماعية لهم، ...، وغيرها. )قريشي، العمل، التكوين 
2111 ،11) 

يعد الزبائن مصدر نجاح المنظمة في السوق، لذا ينبغي عليها  :المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن -3
أن  ار وجودة مناسبة،أن تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية تجاههم، وذلك عبر تقديم منتجات وخدمات بأسع

لى وسهولة الحصول ع إتاحةصادق وأمين،  إعلانتكون المنتجات آمنة الاستعمال وصديقة للبيئة، اعتماد 
 (112، 2111، ام الأخلاقي، ...، وغيرها. )الغالبي والعامريالمنتجات، الالتز 

 الإبداعو يعد المنافسون للمنظمة محركا لقوتها نحو التجديد  :المسؤولية الاجتماعية تجاه المنافسين -4
منافسة ال :والابتكار، لهذا يتعين على المنظمات أن تراعي جوانب المسؤولية الاجتماعية تجاههم ومنها

..، وسائل غير نزيهة، .العادلة والنزيهة، المعلومات الصادقة والأمينة، عدم سحب العاملين من المنافس ب
 (Carroll, 1991, 154)وغيرها. 

يترتب على عاتق المنظمات مجموعة من الالتزامات الاجتماعية  :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين -5
ي التعامل المستحقة لهم، الصدق ف الالتزاماتاستمرارية التوريد، أسعار عادلة، تسديد  :تجاه الموردين أبرزها

 (111، 2111، ، ...، وغيرها. )الغالبي والعامريمعهم
يشمل هذا الصنف كافة الخدمات التي تقدمها المنظمة والتي  :المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع -6

لتقاليد، دعم البنى التحتية، احترام العادات وا :تحقق النفع العام لأفراد المجتمع، وهي متنوعة جدا ومن أمثلتها
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الرشوة، دعم مؤسسات المجتمع المدني، دعم المراكز عدم خرق القواعد العامة والسلوك، محاربة الفساد و 
 (111، 2111، م، ...، وغيرها. )الغالبي والعامريالعلمية ومؤسسات التعلي

تتجه مختلف الهيئات المحلية والدولية اليوم نحو المحافظة على  :المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة -7
البيئة ودعم كافة الأنشطة التي تساهم في تحقيق التنمية المستدامة، ومن ذلك يمكن لمنظمات الأعمال أن 

وعدم تلويث البيئة بالمخلفات  ،تعمل من أجل اقتصاد نظيف من خلال الأنشطة الصناعية الخضراء
 (14، 2111نشر الوعي البيئي لدى الأفراد العاملين فيها. )قريشي،  إلى إضافةها، وغير  ،الصناعية

 اءإز هناك العديد من الالتزامات الملقاة على عاتق المنظمة  :المسؤولية الاجتماعية تجاه الحكومة -8
الالتزام بالقوانين والتشريعات الحكومية، تسديد الضرائب والرسوم وعدم التهرب منها،  :الحكومة أبرزها
على البحث والتطوير، المساهمة في حل بع) المشكلات الاجتماعية كالبطالة،  الإنفاقالمساهمة في 
 (Carroll, 1991, 155إعادة التأهيل والتدريب. )المساعدة في 

عدم التعصب ونشر روح  :وتشمل :الأقليات وذوي الاحتياجات الخاصةالمسؤولية الاجتماعية تجاه  -9
لمعاقين، المناصب العليا، تجهيزات ا إلىالتسامح نحو الأقليات، المساواة والعدالة في التوظيف وفي الوصول 

وق ام حقر دعم الجمعيات التي تساعد المعاقين، احترام حقوق المرأة، الاهتمام بكبار السن والمتقاعدين، احت
 (119، 2111، الطفل. )الغالبي والعامري

التعامل الجيد مع جمعيات حماية  :وتشمل :المسؤولية الاجتماعية تجاه جماعات الضغط الاجتماعي -01
جماعات حماية البيئة، احترام دور النقابات العمالية والتعامل الجيد معها، التعامل المستهلك، احترام أنشطة 

 (Carroll, 1991, 156) والصادق مع الصحافة والاعلام. الجيد

 المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية :الثاني المبحث
 خصوصية المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية :أولا

ؤدي تعد بمثابة الجسر الذي ت إذتعتبر المسؤولية الاجتماعية أحد أهم مجالات أنشطة المصارف التجارية، 
 الإسهامو من خلاله المصارف واجباتها والتزاماتها تجاه المجتمع للمشاركة في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة 
نماو في نشر العدالة، فلا يقتصر نشاط المصارف التجارية على ما تزاوله من أعمال مصرفية فقط،  يتعداه  ا 

، 2111مارسة درجة عالية من المسؤولية الاجتماعية. )القاضي، القيام بدور اجتماعي من خلال م إلى
19) 

ومن المتفق عليه أن المصارف التجارية والمؤسسات المالية ليست بمؤسسات خيرية وأن هاجسها الأول هو 
تحقيق أكبر عائد من الربح على أصحابها، ومن هنا تبلورت فكرة وجوب تذكير هذه المصارف بمسؤولياتها 

، عن أمور غير مقبولة أخلاقيا أو قانونيا. )الأميري حتى لا يكون تحقيق الربح عائدا ،ة والأخلاقيةالاجتماعي
2112 ،122) 
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، فهناك عدة تعريفات وضعت لها ضمن التجاريةأما فيما يخص مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمصارف 
 ارية لمسؤوليتها تجاه أصحابهذا الصدد تدور كلها حول ذات المعنى، وهو ضرورة تحمل المصارف التج

، وبالتالي (12، 2111)المغربل وفؤاد،  المصالح من حملة الأسهم والعملاء والموظفين والبيئة والمجتمع
نماو فإن المسؤولية الاجتماعية للمصارف التجارية لا تقتصر فقط على تحقيق أرباح مساهميها،  تمتد لتشمل  ا 

 والعملاء وعدة فئات أخرى من المجتمع.والعاملين  تحقيق مصالح البيئة
وتشمل المسؤولية الاجتماعية للمصارف أصحاب المصلحة، والمساهمين، والمقترضين، والمودعين، 
والمديرين، والموظفين، والأنظمة القانونية والتشريعية واللوائح، وتعد هذه سمة رئيسية تميز القطاع المصرفي 

نب شمولية المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية، مما يؤدي عن باقي القطاعات ألا وهي تعدد جوا
كثرة المعلومات وتعقدها هذا من جهة، ومن جهة أخرى يستلزم تنظيما أكثر صرامة من أجل استقرار  إلى

 (.116، 2111 القطاع المصرفي )أحمد وآخرون،
اسية رية فهي تشمل أربع أبعاد أسأما فيما يخص أبعاد تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجا

 (264-261، 2111)النسور،  :هي
ائد وزيادة الع ،يتمثل في طبيعة عمل المصارف وقدرتها على تحقيق الأرباحالبعد الاقتصادي:  -0

الاستثماري، وبالتالي المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية للبلاد، كما يندرج تحته توفير أجواء العمل 
 وضمان حقوقهم.والمساهمين وجميع الأطراف ذات المصلحة  المناسبة وحماية العاملين

المجتمع،  ة التي تسنها الحكومة أو: يعني التزام المصرف بالقوانين والتشريعات والأنظمالبعد القانوني -2
ويعتبر هذا البعد بما يحمله من آثار بمثابة تشجيع والتزام المصارف بسلوك مقبول ومسؤول في أنشطتها 
ومخرجاتها المقدمة إلى المجتمع وأن لا ينتج عنها أي ضرر، كما يندرج ضمن هذا البعد ضرورة حماية 

 ق بطرق المنافسة غير النزيهة.المصارف من بعضها البع) خصوصا فيما يتعل
يشير إلى السلوك التسويقي الذي يعد مقبولا من قبل المساهمين وأصحاب المصالح البعد الأخلاقي:  -3

في المصرف )المجتمع، المستثمرين، العملاء، والمصارف المنافسة( وهذه المفاهيم تعد بمثابة أعراف وقوانين 
تمع، ولذلك فقد أصبحت الجوانب الأخلاقية تعمل جنبا إلى جنب تلتزم بها المصارف في تعاملها مع المج

 مع الجوانب القانونية لبناء علاقات تسويقية طويلة الأمد.
يعد قمة المسؤولية الاجتماعية وهو الذي يمثل الرفاهية والشهرة والمكانة التي يحتلها  البعد الإنساني: -4

، ويبرز هذا البعد من خلال مشاركة المصارف في المصرف من خلال ما يقوم به من نشاطات وفعاليات
مختلف المجالات التي تتعلق بالبيئة والمجتمع مثل: قضايا تلوث البيئة والهواء، والحماية من الأخطار 

 البيئية.
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أن المسؤولية الاجتماعية للمصارف التجارية تعني  إلىالسابقة الذكر تشير  ةإن مختلف الأبعاد الأربع
والذين نوردهم بشيء من التفصيل  ،والموظفين ،المجتمع، العملاء أبرزهممجموعة واسعة جدا من الأطراف 

 :فيما يلي
تحمل ترف أن احيث يجب على المص :المسؤولية الاجتماعية للمصرف التجاري تجاه المجتمع -أ

 (21، 2111)القاضي،  :مجتمع وذلك من خلالكاملة تجاه ال امسؤوليته
 القيام بالمساهمة في الوفاء باحتياجات المجتمع ورعاية مختلف أنشطته. -
 تحقيق الربح. إلىدعم المؤسسات التي لا تهدف  -
 حوار مع المؤسسات التي تمثل أصحاب المصالح. إقامة -
 والتشريعات التي تحميها.الالتزام التام بالحفاظ على البيئة واحترام القوانين  -
لقد أصبح هناك التزام من قبل المصارف  :المسؤولية الاجتماعية للمصرف التجاري تجاه العملاء -ب

بممارسة درجة من المسؤولية الاجتماعية تجاه المتعاملين معها )العملاء(، ومن أمثلة أنشطة ومجالات 
 (112، 2111)أحمد وآخرون،  :المسؤولية الاجتماعية للمصارف تجاه العملاء

جراءاتتيسير سياسات  -  ن.وتقديمها في الوقت والمكان المناسبي ،تقديم الخدمات المصرفية للعملاء وا 
 البحوث والدراسات الكافية لمعرفة دوافع وسلوكيات العملاء عند التعاملات المصرفية. إعداد -
 لرد عليها.بث الثقة لدى عملاء المصرف، والاهتمام بشكاويهم وا -
 مع المحافظة على أمن وسرية كافة معاملاتهم. ،شرح وتوضيح شروط تعامل المصرف مع العملاء -
ة حيث يتعين على المصارف أن توفي بكاف :المسؤولية الاجتماعية للمصرف التجاري تجاه الموظفين -ت

 (22، 2111)القاضي،  :التزاماتها تجاه موظفيها وفي مقدمتها
 العمل والمساواة بين الموظفين وتمكينهم. إجراءاتاحترام الكادر البشري للمصرف وتيسير  -
 تقييم العاملين وتحفيزهم وضمان استفادتهم من البرامج التدريبية مع توفير بيئة مادية ملائمة. -
 توفير سبل الحوار المتبادل بين إدارة المصرف والعاملين به. -

من الأمثلة والممارسات التي تقوم بها المصارف التجارية في إطار تحملها لمسؤوليتها وفيما يلي نقدم مجموعة 
 (191، 2112)قندح،  :الاجتماعية

ة، وتوفير الموارد بكفاءة وفعالي توزيعاستقطاب المدخرات والتشجيع على الادخار والاستثمار والعمل على  -
 لكلية.ل على زيادة كفاءة وفعالية السياسات الاقتصادية اوبالتالي العم ،القنوات الرئيسية للسياسات النقدية

للمشاريع في القطاع العام والخاص وتوفير التمويل اللازم للمشاريع الضخمة من تقديم التمويل اللازم  -
 وتوفير مختلف الخدمات المصرفية لسائر القطاعات. ،خلال قرو) التجمع المصرفي

نشاءالاهتمام بتمويل المشاريع المصغرة والصغيرة والمتوسطة  - دوائر خاصة في معظم المصارف  وا 
 للوقوف على الحاجات التمويلية لهذه المنشآت.
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 ودعم المشاريع ذات الطابع الأخضر والصديقة للبيئة. ،الاهتمام بالتمويل البيئي -
 ل التعاون والتنسيق المستمر مع مختلف الجهات.الخاص من خلاين العام و تفعيل الشراكة بين القطاع -
 تقديم ورعاية ودعم مبادرات المسؤولية الاجتماعية بكافة نشاطاتها. -

 فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية :ثانيا
جرد كونها م مع الاتجاه العالمي المتزايد للاهتمام بأداء المسؤولية الاجتماعية، تغيرت النظرة للمصارف من

وحدات اقتصادية تهدف إلى تحقيق الربح إلى كونها شريك في المجتمع لها دور اجتماعي من خلال الإسهام 
في مشروعات خدمة المجتمع وتنميته، وأصبح واضحا لدى المصارف أن النموذج الاقتصادي أحادي البعد 

الدور  لاقتصادي الاجتماعي الذي يقوم علىالقائم على الكفاءة فقط )تعظيم الربح( أكثر تكلفة من النموذج ا
 (19، 2111القاضي، لاقتصادية والاجتماعية. )المتوازن بين كل من الاعتبارات ا

فالمسؤولية الاجتماعية والالتزام بتطبيقها من قبل المصارف يعد مدخلا حديثا يساعد على تحسين الأداء 
عند أكبر عدد ممكن من الشرائح المكونة للمجتمع، إيجابية كوين صورة ذهنية المالي من خلال العمل على ت

عبر ما تقدمه من معززات تدعم شهرة المصارف عن طريق جذب العملاء لها، والعمل على الاستقرار 
 (12، 2114، والترابط الاجتماعي بين المصارف والمجتمع في العديد من المجالات. )العودات

وسائل التي ال إحدىعية يعد واجبا أخلاقيا لكنه في نفس الوقت يعد أيضا كما أن الاهتمام بالخدمات الاجتما
وتعظيم الأرباح، فقد دلت كثير من الأبحاث العلمية أن المصارف  الإنتاجيةيستخدمها المصرف في تحسين 

ام لاهتما الأكثر اهتماما بالبيئة الاجتماعية استطاعت أن تكون أكثر ربحية في الأجل الطويل، كما أن قلة
فقدان ثقة العملاء وانخفا) فعالية عمليات التمويل، وهذا ما  إلىبالجوانب الاجتماعية والأخلاقية يؤدي 

 ,Csaba et al( مبحوثا. )6212( عبر سبر آراء )2112( سنة )CFAأكدته دراسة مسحية أجراها معهد )

2015, 100) 
المنشودة  للمزايا التنافسية افي تحقيقه لاافع   ادور يلعب الاجتماعية  ارف لمسؤوليتهاكما أن تحمل المص

  (41، 2111)الحمزاوي،  :واستدامتها، ذلك كونه يرتكز على
 ،تأكيد أهمية تمويل مشروعات الأعمال وتوجيه الاستثمارات إلى المجالات التي تحسن من جودة الحياة -1

 وتحقق أكبر قدر من الإشباع لرغبات أقصى قدر من الأفراد.
 العملاء على اتخاذ قراراتهم المالية والاستثمارية على أسس سليمة. معاونة -2
تحقيق المصرف لأهداف عملائه من خلال إعداد الأنظمة واستخدام الأساليب المتطورة في تقييم درجة  -2

 رضا العملاء عما يتلقونه من خدمات مصرفية.
 الاجتماعية سيعودان عليه وعلى عملائه وعلىوبذلك فإن التوجه الاجتماعي وتحمل المصرف لمسؤوليته 

 المجتمع ككل بعدة نتائج إيجابية، يمكن إبرازها في الشكل أدناه:
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 (: منافع التوجه الاجتماعي للمصارف12الشكل )
 
 
 
 
 
 
 

 (Kotler et Dubois, 2004, 21الباحثين بالاعتماد على ) إعدادمن  :المصدر
وتنبغي الإشارة في الأخير إلى أن إخلال المصارف بمسؤوليتها الاجتماعية كثيرا ما يتسبب في آثار سلبية 
وخيمة تتعدى المصارف والقطاع المصرفي إلى انهيار اقتصاد بلاد بأكملها أو انهيار الاقتصاد الدولي 

(، والدور الذي لعبته 2111مثال على ذلك الأزمة المالية والاقتصادية العالمية لسنة )برمته، وأصدق 
 المصارف في حدوثها نتيجة إخلالها بمسؤوليتها الاجتماعية.

 ( في مجال تطبيق المسؤولية الاجتماعيةNBKعرض تجربة بنك الكويت الوطني ) :الثالث مبحثال
 (NBKتقديم بنك الكويت الوطني ) :أولا

قدم بنك ( ليكون أول وأ1942( سنة )NBK" )National Bank of Kuwaitتأسس بنك الكويت الوطني "
( NBKوطني وشركة مساهمة تأسست في دولة الكويت ومنطقة الخليج العربي، وعبر السنوات استطاع )

أن يقدم مجموعة متكاملة من أفضل الخدمات والحلول المالية والاستثمارية المبتكرة والفريدة لعملائه من 
الأفراد والشركات، ويحتفظ البنك حاليا بحصة سوقية مهيمنة وقاعدة عملاء كبيرة ومتنامية على المستويين 

 (11أ،  2112. )بنك الكويت الوطني، والإقليميالمحلي 
( في منطقة الشرق الأوسط NBKمن تركز العمليات الرئيسية لمجموعة بنك الكويت الوطني ) وعلى الرغم

، إلا أن البنك يسعى للحفاظ على مكانته الدولية من خلال انتشاره في العديد من الدول بشبكة إفريقياوشمال 
قا لما يوضحه ( مناطق جغرافية وف1( دولة موزعة على )14( فرعا في )114واسعة من الفروع بلغت )

 :( أدناه11الجدول )
 
 
 
 
 

 المجتمع )سعادة الأفراد(

 صرف )الأرباح(الم (إشباع الحاجات) عملاءال
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 (2107( سنة )NBKشبكة فروع ) :(10الجدول )
 أمريكا الشمالية آسيا أوروبا الشرق الأوسط

 فرعا( 61الكويت ) -1
 فرعا( 12مصر ) -2
 فرعا( 12تركيا ) -2
 فروع( 4العراق ) -1
 فروع( 2لبنان ) -4
 فروع( 2البحرين ) -6
 فروع( 2) الإمارات -2
 فرع( 1الأردن ) -1
 فرع( 1السعودية ) -9

 فرع( 2المملكة المتحدة ) -11
 فرع( 1فرنسا ) -11
 فرع( 1سويسرا ) -12

 فرع( 1الصين ) -12
 فرع( 1سنغافورة ) -11

الولايات المتحدة  -14
 فرع( 1)

 (11ب،  2112بنك الكويت الوطني، الباحثين بالاعتماد على ) إعدادمن  :المصدر
( قطاعات أعمال 1تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات والمنتجات التي تندرج ضمن ) إلى( NBKويسعى )

 (11ب،  2112)بنك الكويت الوطني،  :رئيسية هي
 الخدمات المصرفية الشخصية والخاصة. -1
 .)من خلال بنك بوبيان التابع للمجموعة( الإسلاميةالخدمات المصرفية  -2
 الخدمات المصرفية للشركات. -2
دارةالخدمات المصرفية الاستثمارية  -1 الأصول )من خلال شركة الوطني للاستثمارات التابعة  وا 

 للمجموعة(.
( الذي يعد أكبر مؤسسة مالية في الكويت بأعلى التصنيفات الائتمانية على مستوى NBKكما يحظى )

 :( أدناه12جدول )بنوك الشرق الأوسط من قبل وكالات تصنيف الائتمان العالمية وفقا لما يوضحه ال
 (NBKالتصنيف الائتماني لـ ) :(12الجدول )

 النظرة المستقبلية التصنيف المستقل التصنيف الطويل الأجل وكالة التصنيف
(Moody’s) Aa3 a 3 مستقرة 
(Standard and 

Poor’s) 
A+ a- مستقرة 

(Fitch Ratings) AA- a- مستقرة 
 (1ب،  2112الباحثين بالاعتماد على )بنك الكويت الوطني،  إعدادمن  :المصدر
(، كما بلغت 2112سنة ) $( مليون 1.161( قد حقق أرباحا صافية قدرت بؤ )NBKجدير بالذكر أن )

خلال نفس السنة، كما تم تصنيفه  $مليار  (9.4وحقوق مساهميه ) $( مليار 16.2) الإجماليةموجوداته 
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( بنكا أمانا في العالم. )بنك الكويت 41( على أنه من بين أكثر )Global Financeأيضا من قبل مؤسسة )
 (11أ،  2112الوطني، 

 (NBKتشخيص ممارسات المسؤولية الاجتماعية في بنك الكويت الوطني ) :ثانيا
ويتضح ذلك بشكل جلي من خلال  ،(NBKتعد المسؤولية الاجتماعية بمثابة حجر الأساس الذي بني عليه )

"أن نكون البنك الذي تعرفه وتثق به بفضل قيمنا الأساسية وموظفينا  :رؤية البنك والمصاغة كما يلي
جوهر تطبيق المسؤولية  حيث تعد الثقة المتبادلة ،(12، 2114التي نقدمها" )بنك الكويت الوطني، والخبرات 

 برمته.الاجتماعية وأساس وجود القطاع المصرفي 
( تبنيه لممارسات المسؤولية الاجتماعية حيث ينص البند الثالث من هذه الرسالة NBKكما تعزز رسالة )

(، حيث 12 ،2111"القيام بمسؤوليتنا تجاه المجتمع الذي نعمل فيه" )بنك الكويت الوطني،  :على ما يلي
 ل.العائد الايجابي على المجتمع كك تؤكد إدارة البنك على ضرورة تبني العديد من البرامج والأنشطة ذات

( بمختلف ممارسات المسؤولية الاجتماعية من خلال المخصصات NBKكما يتضح مدى اهتمام إدارة )
( مليون 111على مختلف مساهماته المجتمعية ) البنك إنفاقالمالية المرصودة لهذه البرامج حيث تجاوز 

وهو مبلغ ضخم ومعتبر. )بنك الكويت الوطني،  ،على مدار العقدين الأخيرين من الزمن دينار كويتي "د.ك"
 (64ج،  2112

( بنشر تقارير سنوية للمسؤولية الاجتماعية، وقد كانت تلك NBK( بدأ )2111بالتوازي مع ذلك ومنذ سنة )
داءً من سنة الكويت، لكن ابتالتقارير في الماضي تركز في المقام الأول على مبادرات البنك المجتمعية في 

( Sustainability Reports( تم تبني نهج جديد تماما من خلال البدء بإصدار تقارير الاستدامة )2116)
وعلى غرار مختلف  ،(NBK) والتي تتناول مختلف التأثيرات والقضايا البيئية والاجتماعية لؤ ،الخاصة بالبنك

للبنك باللغتين العربية  الالكترونيجتماعية فهي متاحة عبر الموقع التقارير السنوية وتقارير المسؤولية الا
 (www.nbk.com (والانجليزية.

( فسنقوم بعر) وتحليل مختلف مبادراته وبرامجه NBKوبغية تشخيص ممارسات المسؤولية الاجتماعية في )
( لسنتي NBKبالتركيز على التزاماته الاجتماعية والبيئية الواردة ضمن تقريري الاستدامة لؤ ) ،في هذا المجال

 :( مجالات أساسية نوجزها فيما يلي6( وذلك ضمن )2112( و)2116)
( أهمية كبرى للارتقاء بجودة الرعاية الصحية بالكويت، وذلك من NBKيولي ) :برامج الرعاية الصحية -0

الوعي  ، رفع مستوىيدة ومبتكرةفي تحسين مرافق الرعاية الصحية، تقديم طرق علاج جدخلال المساهمة 
( 2111411( بؤ )2112( لهذه البرامج سنة )NBKوالثقافة الصحية، ...، وغيرها، وقد قدرت مخصصات )

 :( عدة برامج نوجزها فيما يليNBKد.ك، وضمن هذا المجال تبنى )
( في مجال الرعاية الصحية بإنشاء مستشفى NBKت جهود )لقد توجه :(NBKإنشاء مستشفى ) -0
(NBK( للأطفال سنة )2111)، ( مراكز أساسية هي2والذي يضم ):  ،مركز العلاج بالخلايا الجدعية

http://www.nbk.com/
http://www.nbk.com/
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( 16) :فى طاقم مؤهل مكون منطب سرطان الأطفال، ويسير هذا المستشمركز أمرا) دم الأطفال، مركز 
( 211( وظائف دعم )موظفي العيادات والصيدليات(، )41( ممرضا، )121طبيبا وأخصائيا واستشاريا، )

 وظائف عامة )سكريتاريا، منظفين، ...، الخ(.
( NBK( للأطفال أكبر مشروع من نوعه على مستوى الكويت، وقد خصصت إدارة )NBKويعد مستشفى )

 :( أدناه12شفى نوضحها في الجدول )مبالغ مالية معتبرة لتمويل هذا المست
 ( للأطفالNBKالمخصصات المالية لمستشفى ) :(13الجدول )

 2116 2114 2111 السنة
 2411 1122 169 المبلغ )آلاف د.ك(
 (12، 2116من إعداد الباحثين بالاعتماد على )بنك الكويت الوطني،  :المصدر

( حملة سنوية لمكافحة مر) NBKالمجال أطلق )وضمن هذا  :دعم القضايا الصحية للمرأة -0-2
( حملة خاصة بالسيدات للحصول على NBKسرطان الثدي والتوعية بسبل الوقاية منه، كما خصص )

( على فحص الأشعة فوق %21( على فحص الأشعة السينية )الماموجرام( وخصم قدره )%21خصم قدره )
 قسم الجراحة للنساء فوق عمر الأربعين سنة. الفحوصات المجانية في إلى بالإضافةالصوتية، هذا 

( عناية فائقة بهذه الفئة، وضمن هذا الصدد سطرت NBKتولي إدارة ) :رعاية الأطفال المرضى -0-3
 :عدة برامج ومبادرات نوجزها فيما يلي

 تبني مبادرة "أحلم أن أكون" وذلك لتحقيق أحلام الأطفال المرضى في المستشفيات. -
 "كاتش" للعلاج النفسي للأطفال المرضى بالسرطان. رعاية الأطفال في المستشفيات تمويل جمعية -
قصة موجهة للأطفال المرضى بالسرطان هدفها بعث الأمل فيهم،  قصة "عبد الله ينتصر" وهي إصدار -

 (.2112سنة )منها نسخة  (41111البنك )وقد وزعت إدارة 
المرضى والذي تخللته عرو) مسلية لهذه الأطفال ( لفائدة 2112تنظيم مهرجان "بيت عبد الله" سنة ) -

 الفئة.
( بجائزة أفضل مساهم اجتماعي في المبادرات NBKحيث فاز ) :جائزة "أفضل مساهم اجتماعي" -0-4

علوم جامعة الخليج للالصحية في الكويت، وذلك في مؤتمر المسؤولية الاجتماعية السنوي الذي تنظمه 
 (.GUSTوالتكنولوجيا )

( تنظيم سباق المشي تحت NBKلأكثر من عقدين متتالين واصل ) :( للمشيNBKتنظيم سباق ) -0-5
شعار "نحن أقوى مع كل خطوة"، ويندرج هذا السباق ضمن مجال تحسين صحة المواطن الكويتي خصوصا 

( شخصا 12291( مشاركة )2112المرضى وكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة، وقد شهد سباق سنة )
 ( كلم.11قدرها ) إجماليةقطعوا مسافة 
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( الاجتماعية عدة برامج ومبادرات لدعم التعليم من خلال NBKمل مساعي )تش :برامج دعم التعليم -2
الارتقاء بمستوى البنية التحتية في المدارس والجامعات، ودعم البرامج التعليمية والتدريبية، والتي نوجز أبرزها 

 :فيما يلي
( 1926)وهي مؤسسة غير ربحية تأسست سنة  :(KFASدعم مؤسسة الكويت للتقدم العلمي ) -2-0

المالية التي  ، ويمكن توضيح التبرعاترية مزدهرة في دولة الكويتبهدف نشر ثقافة علمية وتكنولوجية وابتكا
 :( أدناه11ية في الجدول )لهذه المؤسسة العم إلى( NBKيقدمها )

 (KFAS( لمؤسسة الكويت للتقدم العلمي )NBKتبرعات ) :(14الجدول )
 2116 2114 2111 السنة

 2421 2422 2222 )آلاف د.ك(المبلغ 
 (12، 2116الباحثين بالاعتماد على )بنك الكويت الوطني،  إعدادمن  :المصدر

( برعاية مختلف الأنشطة العلمية والتدريبية NBKيقوم ) :رعاية الجامعات ومؤسسات التدريب -2-2
الجامعة الأمريكية في الكويت، جامعة الخليج للعلوم  :لمجموعة من الجامعات ومؤسسات التدريب منها

 والتكنولوجيا، الكلية الأسترالية، جامعة الكويت، الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، ...، وغيرها.
حيث قام سنة  ،( جهوده ضمن مجال دعم طلاب الثانوياتNBKيواصل ) :دعم طلاب الثانويات -2-3
على التوالي برعاية مبادرة وزارة التعليم لتكريم المتفوقين من طلاب الثانوية العامة ( للسنة العاشرة 2112)

 ( طالبا متفوقا.14منهم ) امتخرج ا( طالب122بتقديم جوائز نقدية لؤ )
( رعايته للبرنامج التدريبي الخاص بطلبة المدارس الثانوية الفائزين بتحدي NBKبالتوازي مع ذلك واصل )

(2PIN) ، تنافسوا على تقديم أفضل فكرة مشروع مبتكر للعام الرابع على التوالي، كما قام البنك بتدريب الذين
الطلبة الفائزين بهذا التحدي ضمن برنامج خاص للتعرف على مبادئ العمل المصرفي في إدارات البنك 

 المختلفة.
تبنى مجموعة مختلفة من ( برعاية شريحة الشباب، فقد NBKفي إطار التزام ) :برامج تمكين الشباب -3

، وذلك بالتعاون (2112( د.ك سنة )129411البرامج الرامية لتحقيق ذلك، وقد خصص لها ميزانية قدرها )
 :هذه البرامج فيما يلي إيجازغير الربحية، ويمكن  (LOYACمع مؤسسة )

ووحدة التدريب التابعة لقسم  (LOYAC) مشترك بين مؤسسةوهو برنامج تدريبي  :برنامج "جاهز" -3-0
( طالبا حول عدة مواضيع أبرزها 21(، وقد شارك في هذا البرنامج أكثر من )NBKالموارد البشرية بؤ ) إدارة

 خدمة العملاء وكيفية إجراء المقابلات الوظيفية.
( 941شارك فيه ) (LOYAC( ومؤسسة )NBKوهو برنامج تدريبي مشترك بين ) :برنامج "الجسر" -3-2

( جلسات، وذلك بهدف تحسين مهاراتهم في خدمة العملاء وذلك تحت 2( ضمن )2112متدربا سنة )
 إشراف أساتذة أكفاء.
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 (Babson)لريادة الأعمال وكلية  (LOYACهو برنامج مشترك بين مؤسسة ) :برنامج "كن" -3-3
تاحةالأمريكية بهدف تدريب الشباب   إلىهم ى طبيعة وبيئة الأعمال وترجمة أفكار الفرصة لهم للتعرف عل وا 

 ( أسابيع.4واقع ملموس، ويمتد هذا البرنامج على مدى )
لكويتي ( برعاية العديد من الرحلات الخارجية للشباب اNBKقام ) :(LOYACرعاية رحلات ) -3-4

كل من تنزانيا، تايلاند،  إلى( رحلات 2( تم تنظيم )2112، وفي عام )(LOYACبالتعاون مع مؤسسة )
 والمغرب، ضمن إطار برنامج التبادل الثقافي بين الدول.

، والإنسانية( أهمية بالغة لمختلف البرامج الخيرية NBKتولي إدارة ) :والإنسانيةالبرامج الخيرية  -4
وضح في مويتضح ذلك من خلال تخصيصها لميزانية مالية متزايدة تأخذ شكل مساهمات وتبرعات كما هو 

 :( أدناه14الجدول )
 (NBKلـ ) والإنسانيةالمساهمات والتبرعات الخيرية  :(15الجدول )

 2116 2114 2111 السنة
 241 669 616 المبلغ )آلاف د.ك(
 (12، 2116الباحثين بالاعتماد على )بنك الكويت الوطني،  إعدادمن  :المصدر

 :( فيما يليNBKلؤ ) والإنسانيةويمكن إيجاز أبرز البرامج الخيرية 
الأحمر  الهلال( الشريك الاستراتيجي لجمعية NBKيعد ) :رعاية جمعية الهلال الأحمر الكويتية -4-0

"عيدكم  مبادرة :ومنها ،( في مختلف البرامج الخيرية التي تتبناها هذه الجمعيةNBKالكويتية حيث يساهم )
( Avenuesطفال من ذوي الدخل الضعيف، معر) )مبارك" لدعم الأسر الفقيرة في العيد، مشروع تعليم الأ

( في مختلف الأعمال السابقة الذكر كرمته جمعية NBKلجمع التبرعات، ...، وغيرها، ونتيجة لمساهمة )
ذا تراتيجي" وذلك تقديرا لمجهوداته في هالاس الإنسانيةالهلال الأحمر الكويتية عبر منحه شعار "شريك 

 المجال.
شهر  ( بعدة مبادرات خيرية فيNBK( لوحدها قام )2112ففي سنة ) :فعل الخير في رمضان -4-2

( عائلة ضمن حملة "بيتكم عامر"، رعاية 41( وجبة فطور، زيارة )24111توزيع ) :رمضان تضمنت
( 4( زجاجة ماء على )21111اة الخيرية"، توزيع )( أسرة من قبل جمعية "النج1211( طالب و)1111)

( الرمضانية، ...، وغيرها، كل NBKفي خيمة ) ( شخص12111مساجد في محافظة الكويت، استضافة )
 ( د.ك.111921ذلك بمساهمة قدرها )

وهي الجمعية الكويتية لاختلاف التعلم المتخصصة بمساعدة الطلاب  :(KALDية جمعية )ارع -4-3
كما تمت رعاية مختلف  ،( د.ك21111حيث تم دعمها بمبلغ ) الذين يعانون من صعوبات في التعلم،

( طالبا، 21اندونيسيا بمشاركة )مخيم الجمعية للبنين المقام في  :( والتي شملت2112أنشطتها سنة )
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في جزيرة فيلكا للبنين  (KALD( مدربا، مخيم )21و) ( طالبا12ب بمشاركة )للمواه (KALDمعر) )
 ( بنتا.21( ولدا و)21والبنات بمشاركة )

( بدعم NBKضمن فئة ذوي الاحتياجات الخاصة يقوم ) :دعم ذوي الاحتياجات الخاصة والمسنين -4-4
فما فوق وذلك بملغ قدره سنة ( 21الذهنية البالغ عمرهم ) والإعاقاتلذوي الاحتياجات الخاصة  (21مركز )
( من ذوي الاحتياجات الخاصة، أما فيما يخص فئة 12( وقد استفاد منه )2112( د.ك سنة )22111)

( 21( د.ك خلال نفس السنة وقد استفاد )2211المسنين فقد استفادت هي الأخرى من دعم مالي بلغ )
 مسنا من هذا البرنامج.

جراءات( خطوات سب اقة NBKلقد اتخذ ) :مج حماية البيئةبرا -5 عملية لمعالجة المشاكل التي تواجه  وا 
البيئة، وقد جعل من الاستدامة هدفا رئيسيا وبرنامجا محوريا خلال السنوات الأخيرة، وضمن هذا المسعى 

 :وبرامج لحماية البيئة نوجزها فيما يلي( عدة مبادرات NBKتبنت إدارة )
الحفاظ  إلى( مجموعة من المبادرات الرامية NBKتبنى )حيث  :مبادرات الاستدامة البيئية الداخلية -5-0

 :ومن أبرزها ،على الموارد على مستوى مختلف عملياته
( أي نظام الريادة في LEED( على شهادة )NBKحيث تحصلت مباني ) ،للبيئة صديقةإقامة مباني  -

 تصميمات الطاقة والبيئة.
 (.2112( سنة )%22( بنسبة )NBKستهلاك الطاقة على مستوى )خف) ا -
 (.NBK( طنا سنويا على مستوى )114.1حيث بلغت كمية الورق المعاد تدويرها ) ،إعادة تدوير الورق -
 (.2112( د.ك سنة )6949والتي بلغت قيمتها ) ،التالفة الالكترونيةتدوير المعدات  إعادة -
 (.2112( سنة )%14الناتجة عن الموظفين بنسبة )تخفي) نسبة النفايات  -
تبني برنامج شامل لإدارة الغازات الدفيئة الناتجة عن أنشطة البنك عبر تخصيص تقرير سنوي خاص  -

 بها.
( معايير صارمة حيث NBKوضمن هذا الصدد تبنى ) :دمج الاستدامة في المنتجات والخدمات -5-2

( يجب عليها أن تلتزم بالمعايير البيئية NBKطاقة على تمويل الؤ )ولتحصل المشاريع الكبرى في قطاع ال
الكويتية ومعايير الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي، كذلك وللحصول على تمويل مشروعات الشراكة بين 

( وتقييم اجتماعي EIA( تجرى دراسة لتقييم التأثير البيئي )NBKالقطاعين العام والخاص من طرف )
 مسبق للتمويل.للمشروع كشرط 

( منذ سنة Equator Principalesنى ما يعرف بؤ "مبادئ خط الاستواء" )( قد تبNBKجدير بالذكر أن )
وذلك  ،وهي مجموعة من المبادئ التوجيهية الطوعية التي تبنتها جل المؤسسات المالية الدولية ،(2112)

 لضمان معالجة مختلف القضايا الاجتماعية والبيئية بشكل كامل.
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( مجموعة من حملات NBKتحت شعار "فكر فيها" أطلق ) :المساهمة في نشر الوعي البيئي -5-3
ارى، تنظيف الشواطئ والصح :حماية البيئة والحفاظ عليها، وقد شملت هذه الحملات إلىالتوعية الهادفة 

 تدوير الورق، إدارة النفايات، ...، وغيرها. إعادةتوفير استهلاك الطاقة والمياه، 

 خاتمةال
ات مجموعة من النتائج والتوصي إلىعبر مختلف محاور هذه الورقة البحثية تم التوصل في الأخير      
 :والتي نوردها فيما يلي ،الهامة

 نتائج الورقة البحثية :أولا
 لنتائجامجموعة  إلىالثاني تم التوصل  المبحثمن خلال الإطار النظري لهذه الورقة البحثية وخصوصا 

 :التالية
صارف فقد تغيرت النظرة للم ،تعد المسؤولية الاجتماعية أحد أهم مجالات أنشطة المصارف التجارية اليوم -

 كونها شريك في المجتمع. إلىتحقيق الربح  إلىمن مجرد كونها وحدات اقتصادية تهدف 
المالي  داءإن التزام المصارف التجارية بتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية يساهم في تحسين الأ -

 ،للمصارف وتعظيم أرباحها، من خلال رسم صورة ذهنية طيبة عن المصرف لدى العملاء والمجتمع ككل
 الحاليين ويساهم في استقطاب عملاء جدد للمصرف التجاري. مما يزيد من رضا العملاء

نافسية مستدامة يزة تإن التزام المصارف التجارية بتحمل مسؤوليتها الاجتماعية يعد مدخلا حديثا لتحقيق م -
مكانيةلها، لأن النمطية التي تميز القطاع المصرفي وتشابه خدماته  يفر)  تقليدها ومحاكاتها بسهولة وا 

 على المصارف التجارية البحث عن سبل أخرى للتميز ومن أبرزها نجد المسؤولية الاجتماعية والبيئية.
طبيق مبادئ يكتسي ت" :صحة الفرضية الأولى القائلةوبناءً على مختلف النتائج السابقة الذكر تم إثبات 

 ."المسؤولية الاجتماعية أهمية قصوى لدى المصارف التجارية
مجموعة  لىإالثالث فقد تم التوصل  المبحثومن خلال الإطار التطبيقي لهذه الورقة البحثية والمتمثل في 

 :من النتائج أبرزها
برامج الرعاية الصحية حيث قامت بعدة مبادرات ضمن هذا ( أهمية قصوى لدعم NBKتولي إدارة ) -

( للأطفال، دعم القضايا الصحية للمرأة، رعاية الأطفال المرضى، NBKإنشاء مستشفى ) :الصدد أبرزها
 ( للمشي، ...، وغيرها.NBKتنظيم سباق )

الدعم المالي لمؤسسة الكويت للتقدم العلمي  :( مجموعة متنوعة من برامج دعم التعليم أبرزهاNBKيتبنى ) -
(KFAS.رعاية الجامعات ومؤسسات التدريب، دعم طلاب الثانويات، ...، وغيرها ،) 
امج جسر"، برنبرنامج "جاهز"، برنامج "ال :( مجموعة ثرية من برامج تمكين الشباب أبرزهاNBKيدعم ) -

 ، ...، وغيرها.(LOYAC)"كن"، رحلات 
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نسانيةدة مؤسسات وبرامج خيرية ( عNBKيرعى ) - ة جمعيجمعية الهلال الأحمر الكويتية،  :أبرزها وا 
(KALD ) ،( لذوي الاحتياجات الخاصة، فعل الخير في رمضان، ...الخ.21مركز )لاختلافات التعلم 
مبادرات الاستدامة البيئية الداخلية، دمج  :( عدة برامج ومبادرات لحماية البيئة أبرزهاNBKيتبنى ) -

 الاستدامة في المنتجات والخدمات، المساهمة في نشر الوعي البيئي، ...، وغيرها.
رسات معتبرة هناك مما" :وبناءً على مختلف النتائج السابقة الذكر تم إثبات صحة الفرضية الثانية القائلة

 ."(NBKل فعا ل في بنك الكويت الوطني )وجهود حثيثة لتبني المسؤولية الاجتماعية بشك
 توصيات الورقة البحثية :ثانيا

 :ثلاثة توصيات أساسية هي إلىمن خلال هذه الورقة البحثية فقد توصل الباحثان 
 :وذلك من خلال ،ضرورة تفعيل تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية -1
تبني برامج ومبادرات متنوعة في مختلف مجالات المسؤولية الاجتماعية دون التركيز على مجال معين  -

همال  ( بشكل فع ال.NBKبقية المجالات، وهذا ما انتهجته إدارة ) وا 
يتعين على كافة المصارف التجارية أن تخصص وحدات أو لجان خاصة بالمسؤولية الاجتماعية ضمن  -

 (.NBK، وهذا ما لم نلمس وجوده على مستوى )هيكلها التنظيمي
بشكل كاف عن كافة أنشطة المسؤولية الاجتماعية للمصارف التجارية ضمن تقاريرها  الإفصاحضرورة  -

السنوية، أو ضمن تقارير مستقلة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية والاستدامة كما هو معمول به على مستوى 
(NBK.) 
 :من خلال وذلك الاجتماعيةالمسؤولية تطبيق ين المصارف التجارية في مجال ضرورة تعزيز العلاقة ب -2
ضرورة التعاون والتنسيق بين المصارف التجارية داخل البلد لتوجيه نشاطاتها نحو قضايا اجتماعية  -

 مختلفة.
بين المصارف المحلية مع بعضها البع) أو حتى مع المصارف  إستراتيجيةربط تحالفات  ضرورة -

 وذلك ضمن مجال تبادل الخبرات والتجارب في مجال تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية. ،الدولية
المزيد من الدراسات المستقبلية حول فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية في المصارف  إجراءضرورة  -2

 :ومن أمثلتها ،التجارية
 دور ممارسات المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف التجارية. -
 أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي للمصارف التجارية. -
 المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق رضا عملاء المصارف التجارية. -
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 قائمة المراجع
 قائمة المراجع العربية :أولا

ع دراسة حالة شركة توزي :(، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية2112أبو هربيد ياسر سعيد، ) .1
إدارة الدولة والحكم الرشيد، أكاديمية الإدارة والسياسة  :كهرباء محافظات غزة، مذكرة ماجستير غير منشورة، تخصص

 سطين.للدراسات العليا، غزة، فل
(، المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ودورها 2111أحمد زركار علي، محمد علي عمر، عبد الكريم بيشكة وت، ) .2

دراسة ميدانية على عينة من المصارف التجارية في محافظة السليمانية  :في تحسين نوعية الخدمات المصرفية
دارة كرميان، المجلة العلمية لجامعة جيهان، المجلد )  (، جامعة جيهان، السليمانية، العراق.11(، العدد )12وا 

(، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الخاصة، دار اليازوري العلمية للنشر، عمان، 2112الأميري وليد حميد رشيد، ) .3
 الأردن.

 (، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.2111البكري ثامر ياسر، ) .4
اقتصاديات الائتمان المصرفي: دراسة تطبيقية للنشاط الائتماني وأهم  ،(2111لحمزاوي محمد كمال خليل، )ا .5

 .، منشأة المعارف، الإسكندرية، مصرهمحددات
(، قراءات في الفكر الإداري المعاصر، دار اليازوري العلمية 2111الخفاجي نعمة عباس، الغالبي طاهر محسن، ) .6

 ن، الأردن.للنشر والتوزيع، عما
(، المسؤولية الاجتماعية وعلاقاتها بحوكمة الشركات، المؤتمر الثالث للعلوم المالية والمصرفية 2112العزيزي نوال، ) .7

نيسان/ أفريل، جامعة  11و 12تجربة الأسواق الناشئة، يومي  :حاكمية الشركات والمسؤولية الاجتماعية :حول
 اليرموك، أربد، الأردن.

(، أثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية على القيمة السوقية للبنوك التجارية 2114اهيم سالم، )العودات أنس إبر  .8
(، مذكرة ماجستير 2111-2119دراسة اختبارية على البنوك التجارية الأردنية ) :(Tobin’sالأردنية وفقا لنموذج )

 غير منشورة في المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.
(، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، 2111الغالبي طاهر محسن منصور، العامري صالح مهدي محسن، ) .9

 والتوزيع، عمان، الأردن.دار وائل للنشر 
المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية )مجالاتها  ،(2111القاضي أحمد سامي، ) .11

تأثيرها على الأداء(: دراسة ميدانية مقارنة لعينة من البنوك الخاصة والعامة العاملة بمحافظة أسيوط، المسابقة  -
 .ة الاجتماعية للشركات، القاهرة، مصرالبحثية حول موضوع المسؤولي
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 :لممارسة الأعمال استراتيجيةالمسؤولية الاجتماعية للشركات كحتمية 
 والتوجهات العامة الاستراتيجية الخيارات

Corporate social responsibility as strategic imperative for practice business: 

 Strategic Options and General Directions 
 

 روابحية عيسىد تباني رزيقة        د. 
 الجزائر(–عنابة)علوم التسيير جامعة باجي مختار كلية العلوم الاقتصادية و 

 
 :ملخصال

لضررراو اإ الها تدفعها هامشرررية  عمبصررر ة  الاجتماعيةتتجه معظم الشررركاإ ىلت تبني المسررر ولية 
اسرررررررتراتيجية ترتب  بلعماا الشرررررررركاإد ى  يجب اعتمادها  أنها قضرررررررية، رغم حاب المصرررررررال الخارجية  صررررررر

، ا سررررررراسرررررررية اتحليا آفاقها باسرررررررتخدام ن ا ا  ر التي توجه خياراإ أعمالهكاسرررررررتراتيجية أعماا، وال يام ب
يب ت امة، الاسرررررررتراتيجية الع وتعدد التوجهاإورغم تنوع الخياراإ الاسرررررررتراتيجية . خلق قيمة مسرررررررتدامة بدافع
 ةلاجتماعياالتحدياإ الاقتصررررادية، وتمكنها م  رفع ، تعكا قيم أعمالهاتختار تلك التي  الشررررركاإ أ  علت

 .والبيئية في بيئة أعمالها

      مناقشرررررررررررة التوجه ا لزامي يجبلا ل ا يرى بعض المهتمي  ب ضرررررررررررايا المسررررررررررر ولية الاجتماعية، أنه 
  ياا لت ييممأو ال وعي لتبني اسررتراتيجية المسرر ولية الاجتماعية، ف د أصرربحإ في عالم ا عماا الحدي ، 

نة ممارسرررة مرو الشررركاإ تكسررب سررركحتمية اسررتراتيجية  اعتبارهابضرررور  أوصررروا ا داء الشرراما للشررركاإ، و 
 .لتعزيز ا داء الشاماالمناسبة  التواز  بي  جميع العوامابما يح ق  ا عماا بص ة متكاملة،

المس ولية الاجتماعية، استراتيجية أعماا، خيار استراتيجي، توجهاإ استراتيجية الكلمات المفتاحية: 
 عامة، أصحاب المصال ، ا داء الشاما.
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Abstract: 

      Most companies tend to take social responsibility marginally, Driven by external pressures 

from stakeholders, although it is a strategic issue linked to corporate businesses, 

It must be adopted as a business strategy, and analysis it, to create a sustainable value. 

Despite the diversity of strategic options and General Strategic orientations, Companies should 

choose those that reflect the values of their businesses, and Enable them to raise economic 

challenges, Social and environmental in its business environment. 

That is why some of those who are interested in Social Responsibility Issues, see that 

Mandatory or voluntary orientation should not be discussed, to adopt a social responsibility 

strategy, it became in the modern business world, a Scale to evaluate Corporate Performance, 

and recommended that it should be considered as an inevitable strategy that give companies 

flexibility of Doing businesses in an integrated way, with what achieve balance between all 

appropriate factors To enhance overall performance. 

Key words: 

Social Responsibility, Business strategy, Strategic choice, General strategic orientations, 

Stakeholders, Overall performance. 
 

 مقدمة: 
، بما في  لك المسرررررررمياإموضررررررروع مسررررررر ولية الشرررررررركاإ تحإ اسرررررررم العديد م  ل د تمإ دراسرررررررة  

 وكا منها يشررررير ،وموا نة الشررررركاإ، والمسرررر ولية الاجتماعية وغيرها م  المصرررر لحاإ ،ا عماا الخيرية
 لمهيم  ال ي ت وم عليه المسررر وليةويتركز النمو ج ا ،ىلت وجهة نظر معينة حوا دور ا عماا في المجتمع

 .ةأصحاب المصالح الاجتماعية للشركاإ علت فكر  خلق "قيمة مشتركة" لجميع
 د تتبنت، ف اسررررررررتراتيجيتهاالاجتماعية كجزء م  م هوم المسرررررررر ولية  الشررررررررركة  تدمج أليا م  المسررررررررلم به و 
 .عشوائية أو مت  عةتكو  لعديد م  البرامج والمبادراإ المتباينة ا
تبني المسررررررررر ولية الاجتماعية بدو  ضرررررررررواب  تحدد التصررررررررررفاإ ىلت التوجه الهائا للشرررررررررركاإ نحو  بالنظرو 

التوجه نحو تبني المسررر ولية الاجتماعية كا  يجب  اما ى حوا  ي رح ا شررركاا فلا الصرررحيحة، إوالسرررلوكيا
إ اما هي أفضرررررررا اسرررررررتراتيجيو  ،أعماا اسرررررررتراتيجيةكيف تصرررررررب  المسررررررر ولية الاجتماعية  للشرررررررركاإ، ولك 

 ،يم أعمالهاأ  تعكا ق لشرررررررركةالتي ب ضرررررررلها يمك  ل ،للمسررررررر ولية الاجتماعية للشرررررررركاإ البرامج التن ي يةو 
 ؟وتمكنها م  رفع التحدياإ الاجتماعية وا نسانية والبيئية في بيئة أعمالها

I.  لممارسة الأعمال استراتيجيةالمسؤولية الاجتماعية للشركات كحتمية  أهمية 
جية الضرررررررررراو اإ الخار اإ في تبني المسرررررررررر ولية الاجتماعية، ىنما تدفعه المتزايد للشرررررررررررك الاتجاهى  

تح ق أهدافها، وله ا غالبا ما تكو  ممارسرررررراإ والبرامج المتبنا  م البها و حاب المصررررررال ، حتت تلبي  صرررررر
وقد باإ  .الاسررررتراتيجيةولا ترتب  عاد  بلهدافها  ،اا المسررر ولية الاجتماعية هامشررررية  عماا الشررررركةجفي م
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 ولية واعتبار المسررررررر ،  تسررررررت يد منها الشرررررررركاإالتي يمك  أ الاسرررررررتراتيجيةالمزايا م  الضررررررروري اكتشررررررراف 
 أعماا.  استراتيجيةالاجتماعية 

 للمسؤولية الاجتماعية للشركات: الاستراتيجيةالأهمية  -1
Bowenَّ لشررررركة ىلتا باسررررتراتيجيةرب ها و  لمسرررر ولية الاجتماعيةا يعود فضررررا فت  باب الن ال حوا

Howard  الرر ي ركز علت مسرررررررررررررر وليرررة المسرررررررررررررريري  و رح م هوم المسرررررررررررررر وليررة الاجتمرراعيرررة ، 3591عرررام
واتخا  قراراإ، وضرررررما  ممارسررررراإ تتوافق مع أهداف  اسرررررتراتيجياإالتزام رجاا ا عماا بوضرررررع ":باعتبارها

 (Graafland&Zhang, 2014).وقيم المجتمع
النجرراح، وأكررد علت  تمرراعيررة كعررامررا م  عوامرراالمسرررررررررررررر وليررة الاجدور 3591عررام  دراكر تريأبرز بو 

م  أنه "أعتبر ىضرررررررافة ىلت أهدافها الاقتصرررررررادية، و  سرررررررتراتيجيةا هداف اجتماعيةضررررررررور  تبني الشرررررررركاإ أ
، أو أي نشرررررا  شرررررركةليا غرض ال نه الواضررررر  أ  شرررررركاإ ا عماا لا يمك  تحديدها م  خلاا الرب ، 

توجه نحوه ينباي علت الشررررررررررررررركة أ  تمد تبدلا م  أ    لنجاحها، فمحرددم  بي  العوامرا الأعمراا،لك  يعرد 
 (57-59، ص ص3131)العنزي . "فيه  راعيها ىلت المجتمع  نها عضو

 ا هداف الاجتماعيةاسررررررررررتخدام م هوم  فيَّ(Ansoff, 1968, pp 51-52)ا ا والك  يعود ال ضررررررررررا 
"ضرررور  أ  تسررعت الشررركة ىلت ما وراء ا هداف الاقتصررادية،  أكد علتف د ، وأهميتها في ممارسررة ا عماا
مرونة ممارسررررررررة باكتسرررررررراب م  خلاا تبني أهداف غير اقتصررررررررادية تسررررررررم   ،والاهتمام بالجانب الاجتماعي

تجاه المسرررررررررررررر ولية الاجتماعية االم ارباإ السررررررررررررررائد  )Porter &Kramer, 2006(الباحثا انت رد كمرا  أعمراا".
الكثير م   تحجب وتضرررريعفهي ، واسررررتراتيجيتها أعماا الشرررررركةمن صررررلة للااية ع  نها ،باعتبار أللشررررركاإ

والمجتمع، التي قد تعود بال ائد  علت جميع أصررررررررررررررحاب المصررررررررررررررلحة، بما فيهم  ال رص المتاحة للشررررررررررررررركاإ
 .الشركاإ
 ن ا ا  ر باسرررتخدام الشرررركاإ تحليا آفاقها للمسررر ولية الاجتماعيةعلت  ،الاسرررتراتيجيةم  الناحية ف

ل  المسررررر ولية الاجتماعية للشرررررركاإ يمك  أ  ب حينها كتشرررررفتسرررررو ا سررررراسرررررية،  االتي توجه خياراإ أعماله
كو  مصررررررردرا  يقيودها، فالنشرررررررا  المسررررررر وا اجتماعيا قد تها و تكل توقعاتها بكثير م ارنة بتتجاوز  موحاتها و 

لت دم هما لمما مصرردرا وداعشررركاإ تصررب  المسرر ولية الاجتماعية للوقد  .الابتكار والميز  التنافسررية ،لل رصررة
 ،د المجتمعلنشرررا اإ التي ت يفي ار يتها خبراتها و ، تمارا وتسرررتاا فيه الشرررركة مواردهاالاجتماعي، حي  

  في العديد م ومزايا اجتماعية ،لشررررررررررررررركراإربراح لبحير  تسرررررررررررررراعرد علت أ ،مربحرة للجميع هراض أنافتر مع ا
 .ال ضايا الاجتماعية

سررررررررررررر ولية للم اسرررررررررررررتراتيجيةالتوجه نحو تبني  الشرررررررررررررركاإ فيأ  يرشرررررررررررررد  ينبايويتمثا التحدي ال ي 
ىنشاء  سيساعدها فيما  رصرة لخلق قيمة مشرتركة، وه ا الاسرتالاا  ىمكانيةمدى في اكتشراف  ،الاجتماعية

)Afrin , وفي ن ا السررررياق تابعإ الباحثة  تن   م  خلالها برامج المسرررر ولية الاجتماعية. أجند  اجتماعية،
علت نحو متزايد في النشرررررررررررا اإ  ،المسررررررررررر ولية الاجتماعية للشرررررررررررركاإ أنه في حالة دمج واعتبرإ ،(2013
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 والشركة، احتياجاإ المجتمع لتلاءمتصميمها وتن ي ها بشكا صحي  ، و عماا الشركةسراسرية  ا ال اعدية و 
سرراعد الشررركاإ توسرر ،والميز  التنافسررية بتكارلاواالمسرر ولية الاجتماعية للشررركاإ مصرردر ا لل رص فسررتصررب  
 ا.الآثار السلبية المحتملة لعملياتهعلت الت ليا م   أعمالهافي  في التركيز

 أعمال: استراتيجيةحتى تصبح المسؤولية الاجتماعية  -2
  فائدتولد عندما  اسرررررررتراتيجية"تصرررررررب  المسررررررر ولية الاجتماعية  أ "(Burke et Logsdon,1996)يعت د

سرررة ممار ك اء  الشرررركة و تح يق المسررراهمة في و كبير  للشرررركة، خاصرررة م  خلاا دعم ا نشررر ة ا سررراسرررية، 
 عمااأ سرررتراتيجية، االاجتماعيةالمسررر ولية  ةيسرررتراتيجا حتت تصرررب وَّ،َّ)Idowu& Vertigans,(2016"مهامها
 ،الك اء  ا سرررراسررررية للشررررركةو  الاسررررتراتيجية هدافا مع  يجب أ  تتكاما ":أنهMcElhaney), (2009اشرررتر  

ا في ث افة ىدماجه،كما يجب وتوليد تايير اجتماعي ىيجابي ،تصرررررميمها لخلق قيمة مضرررررافةتخ ي ها و  ويتم
  اتبر في حالة عدم اأنه  وأضرررررررررررررراففما لا يتم التخ ي  له لا يمك  ال يام به،  ،ةاليومي عمليراتهراو المنظمرة 

 يع فرصتضررموارد و  الشررركة  سررتهدر ،سرراسرريةالنشررا اإ ا و  الاسررتراتيجيةتماعية با هداف المسرر ولية الاج
 ."قيمة كا  يمك  خل هاو 

 اسررررررررتراتيجيةتزام بها حتت تدمج لعلت الشررررررررركاإ الا سرررررررربعة مباد )(Heslin Ochoa, 2008قد حدد و
 ضم  استراتيجيتها، تتمثا في:  المس ولية الاجتماعية 

 دعمازمة: ع   ريق ت وير المهاراإ، أو خلق فرص لات وير المواهب والمهاراإ ال 
  تهدافكاسرررررررر:ىنتاج منتجاإ تح ق الك اء  البيئية ع   ريق اقتصرررررررراد الموارد، ت وير سرررررررروق جديد 

 ديد  في السوقد  جشريحة 
 تح يق الرفاه في العماد  : كالعما علتت وير جود  حيا  العما 
 :د تدويرتكو  خضعإ ىعاد  ال العملية الانتاجيةفي مواد استخدام  الحد م  البصمة البيئية 
  ع   ريق  تح يق الرب  (: تعلما نتاجيةخل اإ العملية الثانوية )مالمنتجاإ  م  الاسرررررررت اد التعلم و

 دحويا مخل اإ الحبوب والنشا ىلت وقود ومواد الا ائيةت
 لاسررررررررررررتخدام  البيئيةتث ي هم، خ ض التكل ة مكي  العملاء م  تحسرررررررررررري  التعليم و : تىشررررررررررررراك العملاء

 دتكنولوجيا المعلوماإ
  تخضررررير سررررلسررررلة التوريد: اسررررتخدام مركباإ تسررررتخدم ال اقة البديلة، ت ليا حجم العبواإ، اسررررتخدام

 .قنواإ توزيع العكسية
 :لشركاتل في تبني لمسؤولية الاجتماعية التدرج الاستراتيجيسيرورة  -3

 لتكاماتت دم لتحد  او  الشرررركاإثلا  مراحا تتدرج فيها تتضرررم  ، اسرررتراتيجياإ (Hart,1995)اقترح 
  تررلثيرهررا السررررررررررررررلبي علت مبصرررررررررررررر ررة متزايررد  مررا بي  النشرررررررررررررررا رراإ التي تشرررررررررررررركررا مهنتهررا والحررد التررداخررا و 
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دريجيرة تتجه نحو زياد  التكاما ترمراحرا تشررررررررررررررمرا هر ه الاسررررررررررررررتراتيجيراإ ثلا  )laet  Bohas, (2013البيئرة
 :والتلثير البيئي ،بي  نشا  الشركةالتداخا  ما و 

م "التركيز ويت، ت ليا الانبعا ، الن اياإ السرررررررررائلة، والصرررررررررلبةتعما الشررررررررركة علت  الأولىمرحلة الفي 
افق هو يتو و للشرررركة  السرررلبية للنشرررا  الاقتصرررادي ىصرررلاح المخل اإأي  الانت اا م  من ق رد ال عاعلت 

ا دنت  "الت ليا ىلت الحدعلت  يركز ىلت من ق التوقع ال ي للمسرررررررررررررر ولية الاجتماعية ا مريكيةمع الر ية 
أي اعتماد النهج ا سررررتباقي الوقائي في تبني المسرررر ولية الاجتماعية  ،"تحد  م  الن اياإ أو ىزالتها قبا أ 

لآثار البيئية ا سررريرور  ت لياتعتمد علت ف الثانيةالمرحلة أما .  الر ية ا وربيةيتوافق مع ه ا ما و للشرررركاإ، 
 تصرررررررررررنيعلة مرح فيالناتج علت منع التلو  ، أي عدم التركيز المرتب ة بالمنتجاإ  وا مرحلة دور  حياتها

 .ا يكولوجي للمنتجاإ ب ضا التصميموه ا يتح ق  ف  ، المنتج

 الثالثة المرحلة أ ىلا اسررررررررررتراتيجياإ ابتكارية بصرررررررررر ة جزئية،  بتبنيوالثانية  ا ولتالمرحلة وتتميز  
اديكرالية ابتكرار ر  سررررررررررررررتراتيجيرةتتميز ع  المرحلرة الاولت والثرانيرة بتايير جر ري، واعتمراد الشررررررررررررررركراإ علت ا

 ،للاد ع   ريق الاسررررررتثمار في الت نياإ النظي ة ،أعمالها ريالعبء البيئي لنمو وت و  علت ت لياسررررراعدها ت
 ( المراحا الثلاثة كالتالي:13يلخص الشكا رقم )و 

  (Hart,1995)(: سيرورة التدرج الاستراتيجي نحو تحقيق الاستدامة البيئية حسب11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Hart, S. L. (1995). A natural-resource-based view of the firm. Academy of management 

review, 20(4), 986-1014. 

 مستقبليالموقع ال              تكاليف أقل                       استباق المنافسين

 الحد من 

 التلوث

 

 

 الإشراف 

 على المنتج

 

 

 تنمية مستدامة

 تمد على المسارتعستراتيجيات الا 

 

 

 

 

 

 

 تكامل و ت إستراتيجيات 

 تتداخل  فيما بينها

تقليل الانبعاث، النفايات 

 السائلة، والصلبة

تقليل تكلفة دورة حياة 

 المنتجات

تقليل العبء البيئي لنمو 

 الشركة وتطورها
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انت دإ ، ىلا أنها في مجاا المسرررررررر ولية الاجتماعيةمسرررررررراهماإ هامة  (Hart,1995)أبحا   ل د قدمإ
ما قدمته  لياسررررررررررررتنادا و  .علت البعد البيئي وتركيزها ف  لبعد الاجتماعي والاقتصررررررررررررادي ا لهاامهىبسرررررررررررربب 
في تبني المسرررر ولية  التدرج الاسررررتراتيجي ضرررور ََّّ(Dyllick et Hockerts,2002َّ)الباحثا اقترح  ،الانت اداإ
لاسرررتدامة ا علت تح يق شرررركاإتسررراعد الثلا  أنواع م  الاسرررتراتيجياإ، م  خلاا التدرج في  ،الاجتماعية
 التي تسعت لتح ي ها، وتتمثا في:  ا هدافمختلف ما بي  توافق ال مكنها م  ىحدا  تو  ،ةالاجتماعي

 :)efficacité-Éco( ئيةيتحقيق الكفاءة الب -3-1
ية بالمسررررررررر ول ايجسرررررررررد التزامه أسررررررررراسرررررررري الك اء  البيئية كم شررررررررررىلت اختيار  الشررررررررركاإمعظم تتجه 
ك اء   ،المياه، ةال اقتشرررررما: فهي ، اسرررررتخدام الموارد بك اء  لت ليا البصرررررمة البيئيةوتتمثا في ، الاجتماعية

لت ييم  المعيار الم بوا علت ن اق واسررررررررررررعتمثا الك اء  البيئية  كما ،التلو الموارد وك لك الن اياإ أو كثافة 
 .مدى استخدامها ال عاا لرأا الماا ال بيعي، م  خلاا ت ييم استدامة الشركاإ

أنها ال يمة الاقتصررررادية المضررررافة م  قبا الشرررررركة، فيما يتعلق علت وعاد  ما تُحسررررب الك اء  البيئية 
 لبشرررررررريةا تتح ق م  خلاا ت ديم خدماإ جيد  بلسرررررررعار تنافسرررررررية تلبي احتياجاإ، و ا جماليبتلثيرها البيئي 

واا دور  الحيا ، تدريجيا   المسرررررررتخدمة نوعية الحيا  الجيد ، مع ت ليا التلثيراإ البيئية وكثافة الموارد وتح ق
 .ىلت مستوى يتناسب مع قدر  ا رض علت التحما

 لتي تسرررهم بشررركااو الك اء  الاجتماعية، أيضرررا  ح قتيجب أ  تلا يك ي لوحده با الك اء  البيئية، ى  تح يق 
 .في استدامة للشركاإكبير 

 تحقيق الكفاءة الاجتماعية: -3-2
افتراض  جب يلا فتصرف الك اء  الاجتماعية العلاقة بي  ال يمة المضافة للشركة وأثرها الاجتماعي، 

لثيراته فم  الجانب ا يجابي تعتبر ت ،علت المجتمع سرررررررلبية ف   هتلثيراتسرررررررتكو   كا نشرررررررا  اقتصررررررراديأ  
اعتماد ا و ، انتهاكاإ ح وق ا نسرررررررا (، حواد  العماوقوع سرررررررلبية )قد تكو  و  ،فرص العما(توفير )ىيجابية 

ر ىلت ال يمررة برالنظ عمرا الك راء  الاجتمرراعيررة علت ت ليررا الترلثيراإ الاجتمراعيررة السررررررررررررررلبيررةتعلت نوع التررلثير، 
تشرررررتر   له ا و اء  البيئية والك اء  الاجتماعية سرررررتتح ق الاسرررررتدامة الاقتصرررررادية، الك تح ي عند و  المضرررررافة،

 مة الشركاإ استدامتها اجتماعيا.استدا

أ   ماوم  المحتتكو  الك اء  الاجتماعية أدا  م يد  لزياد  نسررررربة تح يق الاسررررتدامة الاجتماعية،  قد
في يز  ، والتموقع في مراكز تنافسررية متمملاءالعديد م  العكسررب رضررا الاسررتراتيجية علت ه ه يسرراعد تبني 

، تعما بجد لخدمة عملائها أكثر م  أي الصرررررردار  العديد م  الشررررررركاإ التي تحتا، فسررررررواق المسررررررتهدفةا 
 ،لا يشركا سروى جزء صراير م  سكا  العالمالمسرتدام ، فإ  المسرتهلك ومع  لك،وقإ مضرت وبتكاليف أقا

 :مثا ،ال ي ي لق عليه أسررررررر ا الهرم مسررررررررتثنت م  حتت أبسرررررررر  الخدماإ والمنتجاإ المتب ي والجزء الكبير
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الحكم ت ييم و ال بلا يجالاجتماعية، الك اء   نظورفحسرررب م دالاتصرراا الخدماإ المالية أو ،الصرررحة ،الا اء
ك  أ  ال ي يم ،ا ثر الاجتماعي ا يجابي الم لق علت حسرربعلت نشررا  الشررركاإ بم ياا نسرربي، ولك  

 تح  ه الشركة بشكا مع وا. 

 العدالة البيئة:  تحقيق -3-3
بينما ف دلاجتماعيةالاسررررررررتدامة ات ف العدالة البيئية في وسرررررررر  العلاقة بي  ىدار  رأا الماا ال بيعي و 

تسرررررررررررررتهلك ا جياا الحالية أجزاء كبير  م  رأا الماا ال بيعي في ا رض، م  المرج  أ  تتحما ا جياا 
 الجزء ا كبر م  الضرر. ال ادمة

 ب  فيهتصرررر ،سرررريتعي  ىيجاد حا عادا لتوزيع رأا الماا ال بيعي تح يق الاسررررتدامة الاجتماعية،م  أجا و 
كا يوضررررر  الشرررررو  .م  أجا الخير المجتمعي ،توظيف رأا الماا الاقتصرررررادي وال بيعيبالشرررررركاإ م البة 

 :الاجتماعيةالاستدامة التالي، التدرج الاستراتيجي في تح يق 
 الاجتماعية سيرورة التدرج الاستراتيجي نحو تحقيق الاستدامة :(12)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Adapté de Dyllick, T., &Hockerts, K. (2002). Beyond the business case for corporate 

sustainability. Business strategy and the environment. 

 الأبعاد الاستراتيحية للمسؤولية الاجتماعية ودورها في خلق القيمة:   -4
 تكاليفالي ف د تزيد ف قيمة اقتصررررادية، لية الاجتماعية لا يخلق بالضرررررور المسرررر و  رامجى  تبني ب 

 .أصحاب المصل مختل ة م   ها قد تخلق قيمة لمجموعاإ، رغم أنالتي تتحملها الشركة
للمسرررررر ولية الاجتماعية  اسررررررتراتيجيةنمو جا  يتكو  م  خمسررررررة أبعاد (Burke et Logsdon, 1996)طوروقدَّ

لمناسررربة ا تحديد برامج المسررر ولية الاجتماعيةيسررراعدها علت  وعلت خلق ال يمة، تهاللشررركاإ ت ثر علت قدر 
لوضرررررررررررررروح في ا ،/روح المبادر الاسررررررررررررررتبراقية  ،الخصرررررررررررررروصرررررررررررررريرة/الملاءمرة : المركزيرة، ا بعراد في تتمثراو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحالة التجارية

الحالة  الحالة الطبيعية

 المجتمعية

منشأة فاعلة في استخدام  فاعلية بيئية:

 الموارد الطبيعية

فعالية فنية أو بديل كامل  فعالية بيئية:

 للفاعلية البيئية

علاقة بين القيمة  فاعلية اجتماعية:

 المضافة للمنشأة وتأثيرها الاجتماعي

تقدير أو تقييم الأداء  فعالية اجتماعية:

 الاجتماعي المطلق للمنشأة

جعل الخيارات  لكفاية:ا

المستهلكين الأفرادمسئولة ، 

مقاطعة جماعات المستهلكين 

 لاستراتيجيات التسويق الضارة

بين الأجيال  المساواة البيئية:

في إرث رأس المال الطبيعي 

 على حد سواء إيجابي أو سلبي
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ا بعاد علت توضررررري  كيف أ  الموارد وال دراإ المسرررررتخدمة في برامج  ت ييم سرررراعدحي  ي الر ية،وال وعية.
 كما هو موض  في الشكا التالي: للشركة. قد تخلق قيمة، الاجتماعيةالمس ولية 
  للمسؤولية الاجتماعية وخلق القيمة الاستراتيجيةالأبعاد(: العلاقة بين 13الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: M Burke, L., & Logsdon, J. M. (1996). How corporate social responsibility pays off. Long 

range planning. 

 المركزية: 4-1
     سررررررررررررررياسررررررررررررررة( المركزية بلنها "م ياا لل رب م  التوافق بي  (Burke et Logsdon 1996يعرف 

برنامج المسررر ولية الاجتماعية ومهمة الشرررركة وأهدافها. "برامج المسررر ولية الاجتماعية للشرررركاإ عاد  ما  أو
في بعض ا حيا  تكو  و  تتعاما مع المشرررررراكا الاجتماعية أو البيئية  اإ ا همية  صررررررحاب المصررررررلحة،

 .ه ه البرامج قليلة الارتبا  بمهمة الشركة
المسرررررررررررررر وليرررة  برامج علت الشررررررررررررررركرررة التركيز في ،لق ال يمرررةخو وم  أجرررا ىحررردا  التوافق والت رررارب 

ورقابتها بشكا  اهمهاراتها في تن ي و  الاجتماعية التي ت ع ضرم  ن اق خبرتها، مما يسرها اسرتخدام معرفتها
 ,Husted&, Allen) أفضررررررررا، وبه ا ت ا التكاليف م ارنة بالمبادراإ في المجالاإ التي لا ت همها الشررررررررركة

 الإستراتيجيةالمخرجات      الإستراتيجية أبعاد     راتيجية عرّفت بأنها                  الإست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غايات، رسالة، أهداف

(Ansoff, Andrews, 

Thorelli) 

 ميزة تنافسية

(Rumelt, Porter) 

 خطة

(Quinn) 

 سيرورة

(Lyles) 

 نموذج 

 (Mintzberg) 

 المركزية

الاقتراب من التوافق بين رسالة المنظمة 

 وأهدافها

 الخصوصية

الاستحواذ على أرباح قدرة المنظمة على 

 خاصة

 روح المبادرة

الدرجة التي تراعي عند تخطيط البرنامج 

 الاتجاهات الاجتماعية الناشئة

 الطوعية 

نطاق لاتخاذ القرارات الطوعية وعدم وجود 

 متطلبات امتثال مفروضة من الخارج 

 الوضوح

رصيد يمكن مشاهدته، ويمكن التعرف عليه 

من قبل أصحاب المصالح  الداخليين 

 والخارجيين

 

 خلق القيمة

فوائد 

اقتصادية 

محددة وقابلة 

للقياس 

تتوقعها 
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   بيعة م قريبة ،الاجتماعيةالشرررررركاإ التي تشرررررارك في برامج المسررررر ولية تتمك   المرج  أ   من، ف (2009
الشررررررركاإ التي تعتمد برامج تكو  هامشررررررية م ارنة ب قيمة أفضرررررراخلق م   الاسررررررتراتيجيةنشررررررا ها وأهدافها 

 .نشا ها الاقتصادي ن ا استخدامها لت ويرخاصة ى ا تمكنإ م   هدافها ومهامها، 

 مة:ءالخصوصية/الملا 4-2
ب  ال وائد قدر  الشررركة علت ر ويمثا  ،الاسرتراتيجيةسرتخدم المصر ل  بشرركا شرائع في أدبياإ ا دار  ي

 اإ أهمية خاصررررة  تصررررب  الموائمة ى ،ََّّ(Burke et Logsdon, 1996المالية بتح يق ا هداف الاجتماعية )
م المسررررر ولية الاجتماعية كشرررركا م  أشررررركاا تمايز المنتجاإ، ع  ااسررررتخدفي حالة في عملية خلق ال يمة، 

ريحة شرررررر احتياجاإ تلا محتت  ،أو بالخدماإ المراف ة له منتجالرب  سررررررماإ المسرررررر ولية الاجتماعية ب ريق 
ت عة مس ولة اجتماعيا مر منتجاإ  اإ علاماإ تجارية الخدماإ ىلت ، وبه ا تتحوا السرلع و المسرتهلكي م  

 (.Husted,  Allen, 2009,op cit). مناسبةتح يق ىيراداإ السعر، تسم  ب
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لشررررررررررررررركاإ احتياجاإ أصررررررررررررررحاب التي تتبناها االمردى ال ي تسررررررررررررررتبق فيه المبادراإ الاجتماعية  هو
تشرررررير ا دلة التجريبية ىلت وجود علاقة مهمة بي  السرررررياسررررراإ البيئية والاجتماعية الاسرررررتباقية ، و المصرررررال 

تميا الشرررركاإ ال ائمة علت الت اعا الاجتماعي ىلت ىشررررراك أصررررحاب  حي . العما الاسررررتباقية واسرررتراتيجية
المصرررلحة ب عالية والتكيف مع التوقعاإ المجتمعية الناشرررئة، والعما علت اكتشررراف ال دراإ الكامنة في تلبية 

 . يمةاله ه الاحتياجاإ ورب ها بشكا ىيجابي بخلق 
  الاتجاهاإ الاجتماعية المتاير تسررررراعد الشرررررركاإ علت اكتشررررراف  الاسرررررتباقية اجتماعية ة المبادراإممارسرررررف

توقع  ف د يسررررررررهم لا تعتمد ه ه الممارسررررررررةد المنافسرررررررة والتيالشررررررررركاإ م ارنة ب ،والاحتياجاإ بسررررررررعة أكبر
عنصرررررررررررررررا  أسرررررررررررررراسرررررررررررررريا   يعد وال ي ا عماا، كاء في تحسرررررررررررررري   التايراإ في الاتجاهاإ وال يم الاجتماعية

 (.Husted& Allen, 2009, op. cit).للابتكار

 التطوع: 4-4
ا نتيجة ولي تريد،   الشررررررررركاإ  اجتماعية،بلنشرررررررر ة به  يشررررررررير الت وع ىلت المعنت ال ي يتم ال يام

 لنهابى  تتبنت الشررررررررررركاإ برامج المسرررررررررر ولية الاجتماعية مع ىدراكها  ال انونية أو الحوافز الضررررررررررريبية. ال يود
لت شر  أ  عالاسرت اد  م  ال رص المتاحة في السروق، باية تختلف ع  النشرا  الاقتصرادي ال ي تمارسره 

اعية فالمسرررر ولية الاجتم، وخارج الشررررركةداخا    كا نشررررا  ت وم به قد يسررررهم في خلق ال يمةتدرك أيضررررا أ
 ت ور الاتساق الداخلي والتزام الموظ ي .المنظمة وتدعم و قيم وث افة تعزز 

تجاه المسرررررررر ولية اتزويد رجاا ا عماا بنهج عملي (Burke et Logsdon, 1996)ا قد حاوا الباحثو  
 ةالشررررررررررركاإ ىلت تح يق ميز  تنافسرررررررررري لا تسررررررررررعت فيهاأعماا  وخلق ال يمة في بيئة ،الاجتماعية للشررررررررررركاإ
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   بل  تبني المسرررر ولية الاجتماعية يصررررب  وأكد الباحثا أنشرررر ة المسرررر ولية الاجتماعية للشررررركاإ، باسررررتخدام
 مصرررردرا باره باعت ،بها قانونا الموصررريالعما الاجتماعي  به الشررررركة  تتجاوزقرارا ع لانيا اقتصررراديا  وعيا، 

بإنشررراء موارد وقدراإ فريد  م  نوعها ي درها العملاء ويصرررعب سررريسرررم  و  ،خلق ال يمةلخلق ميز  تنافسرررية و 
َّ(Husted & Allen, 2007).ا خرى الاستراتيجيةا بعاد ت وع ب، علت شر  رب  بعد الت ليدها

 :الرؤية وضوح 4-5
يمك  أ   ،هي مدى ىمكانية مراقبة ا نشرررررر ة الاجتماعية م  قبا أصررررررحاب المصررررررلحة في الشررررررركة

أ   أظهرإ ا بحا  ة، وقدالمرئية بشررررركا ىيجابي علت سرررررمعة الشرررررركالمسررررر ولية الاجتماعية ت ثر أنشررررر ة 
ي ال ي ا الماا الاجتماعع   ريق تعزيز رأ ،خلق ال يمةتسرررهم بشررركا كبير في  السرررمعة الجيد  للشرررركاإ

لمنتجاإ، وتج ب تمييز ا السررمعة ميز  تنافسررية رئيسررية في ا سررواق التي يصررعب فيهاوتعد  .يصررعب تكراره
تكسررب الشررركة الن و  عند أصررحاب المصررلحة في ا دار . كما  ،المهاراإالعماا والموظ ي   وي الك اءاإ و 

 تبنيند ع معتمد مثلاالمسر ولية الاجتماعية للشررركاإ غير  وضروح ر ية قرار الاسرت اد  م يب ت ومع  لك، 
َّ (.Husted& Allen, 2007,op.cit)ا يثارية. المس ولية استراتيجيةالع اء الخير أو  لاستراتيجيةالشركاإ 

 
II.  لمسؤولية الاجتماعية:لتطبيق ا والتوجهات العامة الاستراتيجيةالخيارات 

 ،لعامة للشررررركةا الاسررررتراتيجيةلا يمك  فصرررلها ع  ، اسررررتراتيجيةقضررررية تعتبر المسررر ولية الاجتماعية 
لت ى م  الشررررررركاإالعديد  ها وتهميشررررررها في عالم ا عماا، وقد ي دي  لك ىلت اضرررررر رارتجاهليتم مع  لك 
 تهلكي ، أوصررحيا علت المسرر الخ ير  أو/و ، المنتجاإ المعيبةالبيئيالتلو  تكاليف اجتماعية بسرربب تحما 
 ا م  في العما.ن ص السلامة و العما الناتجة ع    حواد

تبني  الواجب اعتمادها في سررررررتراتيجيةالاخياراإ الاتخا  قرار بشررررررل  و  فهم ىلتاإ الشررررررركله ا تحتاج 
ا كبير ا في للشررركاإ تنوع   الاسررتراتيجيةالمسرر ولية في مجاا  الدراسرراإ تبرز مراجعة، و مسرر ولية الاجتماعيةلا

 م  أهمها:  ،الاستراتيجياإ

 للمسؤولية الاجتماعية وفق أصل المبادرة والغرض منها: الاستراتيجيةالخيارات  -1
 ممارسررررراإ المسررررر وليةت يم وتصرررررف  أ يمك   ثلاثة خياراإتوجد  (Rangan&Karim, 2012)حسررررب 

مبادر ، وغرضرررررررها الاجتماعي أو البيئي كما هو محدد م  قبا العتمد علت أصرررررررا ، تالاجتماعية للشرررررررركاإ
إ محدد ، مجالالكي ية تصررررررررررررميم البرامج في بالمن ق ال ريد خيار اسررررررررررررتراتيجي يتميز كا ، حي  الشررررررررررررركة

 لمعالجة أولوياإ المس ولية الاجتماعية للشركة.
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 :العطاء الخيري استراتيجية -1-1
مويا شررررررررركا ت علتىما  علت ال يام بلعماا خيرية،الشرررررررررركاإ  ركزت الع اء الخيري، اسرررررررررتراتيجيةفي 

برع الت خدمة المجتمع، أولمشرررررراريع ال يام ب مباشرررررر للمنظماإ غير الربحية وم سرررررسررررراإ خدمة المجتمع، أو
 .والسكا  المحرومي  منتجاإ وخدماإ للمنظماإ غير الربحيةب

ع  ا ولوياإ الاجتماعية  للشررررررررررركاإ بلنها "روح" الشررررررررررركة، وتعبريمك  وصررررررررررف ا عماا الخيرية 
ائد  مباشررررررررر  أي رب  أو فدو  توقع التن ي ية والموظ ي ، ب هادارت و ، الشررررررررركة لم سررررررررسرررررررريبالنسرررررررربة والبيئية 

ولوياإ الخيرية الشرررررررررركة، بينما قد تتلثر المسررررررررراعي ا غالبا  ما تحدد قيم المالكي  المسررررررررري ري  و  للشرررررررررركة،
 ة للشركاإ م  قبا مجالا ا دار  وا دار  التن ي ية.الخيري

لتزام ا الاعليهررو جزء لا يتجزأ م  المجتمع،  هررامن ق أن الخيري يرردفعهرراالشررررررررررررررركررة في العمررا نخر  ت
أعماا  يةاسرررررررتراتيجمسررررررراهمة ا نشرررررر ة الخيرية في ، رغم أ  ت ييم احتياجاإ المجتمع تلبية بالمسرررررراهمة في

 سرررررررمعة الشرررررررركة في المجتمع، يعزز الع اء الخيري بشررررررركا عاماإ. لك  الشررررررركة يمثا تحدي ا ل اد  الشررررررررك
الع رراء ويمررارا  ة،اير متوقعررالتسررررررررررررررراعرردهررا علت مواجهررة ا خ ررار  ا مررا درجررة م   لهررا وفريو  ،المحلي
ابعة خيرية ت غير مباشررررر ع   ريق م سررررسرررراإ أو ،تمويا خيري بشرررركا متكرر مباشرررررعلت شررركا  الخيري

 للشركة تنش  في العما الاجتماعي.
توقع يُ  ، تعتبر المشرراريع الخيرية أن ت شرركا م  أشرركاا المسرر ولية الاجتماعية للشررركاإ، ولافي الواقع

 و قد يتحوا  ،استباقية اسرتراتيجية، وهي هي  وعية نابعة م  النوايا الحسرنةف ،قيمة مالية ملموسرة تخلق أ 
جتماعي، ا ناشرر  يكشررف  د ف ،بسرربب الضرراو  المجتمعية ىلزامي للشررركةم   وعي  ىلت  الع اء الخيري 

ا  للنشرررررررالتبعاإ البيئية أو الاجتماعية مخا ر أو بعض  مدني المجتمع ال اإمنظمىحدى  أو، أو صررررررح ي
رر تدرك الضرررحتت حملة خيرية سرررتضررر ر في النهاية   لاق  ،وسرررواء كانإ الشرررركة م نبة أم لا الشرررركة،

صرررلاح صرررورتها الم سرررسرررية، و  المحتما علت سرررمعتها ع اء الخيري ال اسرررتراتيجيةتعتبر سرررفي ه ه الحالة، و ا 
 الضاو  الخارجية  صحاب المصال .بسبب ت اعلية، تبنتها الشركة 
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، الربحيةفرص العما و  زياد علت الشركاإ اعد سريسر ىعاد  هندسرة سرلسرلة ال يمة اسرتراتيجيةتبني ى  

بحي  ، يمةسرررررلسرررررلة ال مراحا اجتماعية وبيئية، م  خلاا تحسرررري  ال عالية التشرررررايلية في جميع قيمة  خلقو 
قاد  الشررررركاإ و  ا كاديميي يميا أغلب و  المنبع في سررررلسررررلة التوريد أو المصررررب في سررررلسررررلة التوزيع. يكو 
ىلت خلق ة شرررررركتسرررررعت الى  ، "ال يمة المشرررررتركة"يعتمد علت نمو ج   نه الاسرررررتراتيجيالخيار  ه اتبني  ىلت

 تكاليف التشايا مع تخ يف الآثار البيئية. ب ضا ت لياقيمة اقتصادية واجتماعية 
و أ للإنتاج و/ م  قبا مدير تن ي يشررررررررررررررركاإ للعاد  ما تتم ىدار  مبادراإ المسرررررررررررررر ولية الاجتماعية و 

ل يمة ىعاد  هندسرررررة سرررررلسرررررلة اع   ريق  ا يراداإتوليد تشرررررايلية و/ تعزيز الك اء  البهدف مدير تسرررررويق، 
سرررررليم ، والتصرررررنيع، والشرررررح ، وتتايير المصرررررادرو الكاملة للشرررررركة، بما في  لك اسرررررتخراج الموارد ال بيعية 
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، قرررةالكربو  واسررررررررررررررتخرردام الميررراه وال ررراانبعررراثرراإ ، والتعبئررة ال رررابلررة للتحلرررا البيولوجي، والحرررد م  المنتجرراإ
لصرررحية علت خدماإ الرعاية ا الاسرررتراتيجيةه ه . كما تركز ا نتاجنظام  أجزاءجميع والن اياإ الصرررلبة في 

خلاصررهم، سرريسرراعد ت ليا و ىلت تحسرري  أداء الموظ ي  ي دي  العما مماللعماا، وتحسرري  ظروف  سررتخدام اا 
 .تكاليف التشاياالصناعية والتجارية علت ت ليا عملياإ الال اقة والن اياإ والتلو  في 

بادراإ م ى لاقبواسرررررررررر ة  ،الترويج لل يمة الاجتماعية أو البيئية المحسررررررررررنة لمنتجاتها الشررررررررررركةوسررررررررررتحاوا 
ب اعد   علاقة أخلاقية قوية علت بناءمرتكز  في  لك  زياد  أرباحهاتتمك  م  حتت  الاجتماعية،المسررر ولية 

 علامتهالولائهم  والسررعي لكسرربمجاا المسرر ولية الاجتماعية،  الشررركة فيمبادراإ  دراكودفعهم   ،عملائها
 .التجارية
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ا أسرررراسرررري ا ع  التايير التدريجي والمهتم بمبادراإ الاسررررتراتيجيةتعتبر ه ه   ييار الاسررررتراتيجالخ خروج 

، يأمررا في خيرار تحويرا النظرام البيئ الم ررام ا وا علت زيراد  ا ربراح.ه الشررررررررررررررركررة في التي تركز فيرر ،الثراني
تحاوا الشررررررركة خلق قيمة مجتمعية م  خلاا التعاما بشرررررركا كبير مع احتياجاإ اجتماعية أو بيئية حرجة 

 .  المدى ال صير فيا عماا أرباح علت  تح ق ت ثرلا  قد ولك تدخا في ن اق أعمالها، 
ي ، قد لا تخرج مسررراعا وا والثانيفي الخيار  علت خلاف ن اقاإ المسررر ولية الاجتماعية للشرررركاإ

عملها أ ج تايير نمو  هاالك اءاإ ا سررراسرررية للشرررركة، ولكنها قد تت لب منخيار الثال  ع  الشرررركة ضرررم  ال
ا قد تخلق نظام ا ىيكولوجي ا ج ري ا جديد  سرررر الشررررركة، فوت وير مهاراإ واسررررتراتيجياإ جديد  ،بشرررركا أسرررراسرررري

يئية تحدياإ البتواجه بها ال حلولا   بتكرت نها سررررررررررررر سررررررررررررراسرررررررررررررية في مجاا ا عماا،يكو  خارج اهتماماتها ا 
حوا توهو مرا ي دي ىلت ، الجرديرد ا عمراا  ويلرة ا جرا في النظرام البيئي نمو وتعزز فرص ،الاجتمراعيرةو 

 جوهري في سلسلة قيمة الحالية. 
 لبح ر ، ولكنها تت  ليسرررررررإ تدريجية أو خيارى  جهود المسررررررر ولية الاجتماعية للشرررررررركاإ في ه ا ال

 والتركيز علت المكاسب الاقتصادية  ويلة المدى بدلا  م  المدى ال صير ،ستراتيجيةالامخا ر مواجهة ال
تحويل  تراتيجيةاسفي المسر ولية الاجتماعية للشرركاإ برامج المسر ولية الاجتماعية وله ا السربب، يتم تن ي  

كبير  الية وموارد م ،بشررررررركا أكثر فاعلية م  قبا الشرررررررركاإ التي لديها خ و  ىنتاجية متنوعة النظام البيئي
 .  حالة عدم التلكد بخصوص العوائد المالية علت المدى ال ويا لمواجهة

ل ويا، فهي عملية علت المدى ا ا دار  العليا لرئيا التن ي ي للشررررررركة أوا الاسررررررتراتيجيةتن ي   عاد  ما ي ود
في  أعلت مسرررر وا تن ي يمتابعة و  بدو  ضررررما و  الشررررركة، نشررررا اإجميع تايير واسررررع الن اق في تت لب 

 .الاستراتيجية مشاركي  في تن ي الو   التن ي يو  موظ و يلتزم الالشركة، م  المحتما ألا 
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القيمة المنشتت،ةو والمدة المتوقعة للعائد على  للمستتؤولية الاجتماعية وفق الإستتتراتيجيةالخيارات  -2
 :الاستثمار الإجتماعي

للمسرررررررر ولية ا جتماعية،  بعة خياراإ اسررررررررتراتيجية ر توجد أ   (Galbreath, 2006)حسررررررررب  تصررررررررنيف 
با عتماد علت صررررررراحب المصرررررررلحة المسرررررررت يد م  ال يمة المنشرررررررل ، والمد  المتوقعة للعائد علت الاسرررررررتثمار 

المسرررر ولية  ية اسررررتراتيج ،المسرررراهمي المسرررر ولية اتجاه  ىسررررتراتيجية : ا سررررتراتيجياإ في تتمثاا جتماعي، و 
 ة.واستراتيجية الموا ن المس ولية التبادلية،ىستراتيجية ية،ا يثار 

 :المساهمينالمسؤولية الإجتماعية اتجاه  إستراتيجية  -2-1
  مىلت تعظيم أرباح  المسرررررررراهمي ،  المسرررررررراهمي ا جتماعية  اتجاه المسرررررررر ولية  ىسررررررررتراتيجية تهدف 

الثرو  التي تم ىنشرررررا ها تك ي لتلبية أي    مالكي رأا الماا، للمسرررررييرينم   رف  خلاا مسررررراءلة صرررررارمة
وت ديم  ،توفير فرص العما يسرررررم  تح يق الارباح م سرررررف دمصرررررال اتجاه أصرررررحاب ال مسررررر ولياإ اجتماعية

رباحها تعظيم أ سعىإلتتالتي  شرركةالوهك ا، فإ  .الضررائبالسرلع والخدماإ التي ي لبها المسرتهلكو ، ودفع 
 و الثرو  العامة وازدهار المجتمع.خلق  ، با تسررهم أيضررا  فيأقصررت حد ممك  لا تضررم  أمنها فحسرربىلت 

يه ف المسرررررررراهمي  علت ر ية قصرررررررررير  ا جا تهتماتجاه  تسررررررررتند ىسررررررررتراتيجية المسرررررررر ولية الاجتماعيةغالبا ما
ت الجانب المالي عل زترك نها تح يق نتائج مالية أفضررررا م ارنة  بال تر  السرررراب ةبشرررركا أسرررراسرررري ب الشررررركإ 

 .لاقتصاديوا

 استراتيجية المسؤولية الاجتماعية الإيثارية:  -2-2
 عهابي  الشررررررررررررركة ومجتماإ العلاقعلت تداخا  اسررررررررررررتراتيجية المسرررررررررررر ولية الاجتماعية ا يثاريةتعتمد 

ي ، يلتي الع اء الخيري النمو جفي المجتمع بشرررركا ىيجابيفعاا يسررررهم ، موا   صررررال  و عضرررروباعتبارها 
م  فائض أرباح الشررركة وتوزيعها حسررب ال يمة الاجتماعية والمباد  الاجتماعية وا خلاقية د قد يتم توجيه 

 لرعايا الصررررررحيةا، و الث افية ،الترفيهية،أو التعليمية ،ال وائض ىلت أنواع مختل ة م  الم سررررررسرررررراإ الاجتماعية
 جود  حيا  المجتمع.تحسي  الظروف المعيشية و جا أم  

 مسررررررررراعد  الشررررررررررركة م  خلاا"ي ودها مبدأ "ال يام بما هو صررررررررررحي  عند ال در   ه ه الاسرررررررررتراتيجية ف 
، وه ا مصررررررررردره قيم ومباد  أصرررررررررحاب الشرررررررررركة والمسرررررررررييري  م اباانتظار الحصررررررررروا علت  لمجتمع دو ل

هم في الشررررررررررررركة تسررررررررررررف ،الجميا للمجتمع ال ي تنشرررررررررررر  فيهومعتدقادتهم، وقناعتهم الدينية، والعما علت رد 
أو حسب  ،مسراهماإ خيرية سرنوية بصر ة مستمر ال ضرايا الاجتماعية ع   ريق  ت ديم  معالجة المشراكا و 

ا حدا  التي يعيشرررررررررررررها المجتمع كالمسررررررررررررراعداإ الم دمة في حالة حدو  كوار  ال بيعية، مع  لك لا يتم 
 ايا المباشر  التي ستحصا عليها الشركة.قياا تلثير  لك علت المز 
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 استراتيجية المسؤولية الاجتماعية التبادلية: -2-3
حدا  التوافق ما اسرررررررتراتيجي اخيار يعتبر  ي  ا هداف با عمليا باعتبار أنه يهدف  ىلت حا النزاعاإ وا 
، وحماية ا خلاقيةل يم التوقعاإ الاير محدود   للمجتمع بشرررررررا  التزام الشرررررررركاإ باو  للشرررررررركة، الاقتصرررررررادية

 .  خدمته في المجااإ التي تهمهالبيئة و 

صرررحاب أخ  بعي  الاعتبار  خدمة  ا  الشرررركة في المجتمع الحدي  يت لبفاسرررتمرار وت ور أعماا 
لتزامها ا تبني ه ا الخيار الاسررررررتراتيجي، ويشررررررتر  المصرررررال ، مع مراعا  حصررررررولها علت المزايا الاقتصرررررادية

، ال انونيةو لبيئة في عملية التصرررررررررررنيع  بالشررررررررررررو  ا فمثلا سرررررررررررتلتزم  ا جتماعيةدالجاد وتكثيف ممارسرررررررررررتها 
لحصررروا علت اتعظيم المزايا للمجتمع و  ،تكل ة المتابعة ال انونيةت ادي ، ك لك م  عد  مزايا م اباسررر يد وسررت

 مزايا اقتصادية ىيجابية. 

شررررررررررراكة مع المنظماإ الاير حكومية، شررررررررررركاإ و نجاح ه ا الخيار ا سرررررررررتراتيجي، غالبا مع تع د ال
، بحيةر خدمة قضرررية محدد   تشررررف عليه منظماإ غير التسرررويق المرتب  بوالمجتمع المحلي، كما تسرررتخدم 

ال ويا، وسر  و متفه ه النشرا اإ تعتبر اسرتثمار اجتماعي علت المدى ال .والبيئية ال ضرايا الاجتماعيةتخدم 
، ها الم سررسرريةهويت، تحسرري  سررمعتها، وتعزيز أوغير مالية الشررركة، زياد  مبيعاإعوائده قد تكو  مالية مثا 

 .الموظ ي  والشركةما سينعكا  لك ىيجابا علت أداء كسب ولاء والتزام الموظ ي ، ك

لك  يشررتر  تبني ، ئهاأداتعزيز تهدف الشررركاإ ىلت  المسرر ولية الاجتماعية التبادلية فتبني اسررتراتيجية
عداد الت ارير، هتائجم  أجا قياا ن   الاسررررررررتثمار الاجتماعيىدار الاسررررررررتراتيجية ت عيا ه ه  لت أسرررررررراا ع وا 

 ،ة للشرررركاإالمسررر ولية الاجتماعي ةسرررتراتيجيلاأسررراسررريا للتن ي  ال عاا  ام لب ، فا بلاغ يعدالممارا النشرررا 
 علت  ت ييم العائد الح ي ي. حتما سيساعدها 

   المواطنة:استراتيجية  -2-4
 أ  دركتاسررررررتراتيجية الموا نة كخيار اسررررررتراتيجي للمسرررررر ولية ا جتماعية، اإ التي تتبنت الشرررررررك ى  

 ،الموظ ي  ،العملاء ،المسرررررررررررراهمي  لديهم اهتماماإ وتوقعاإ مختل ة، بما في  لك ال أصررررررررررررحاب المصرررررررررررر
ع  بح  الموا نة  لل شررركةوتسررعت ال .المنظماإ الاير الحكومية ومختلف ال اعلي  في المجتمع ،الموردي 

تواجهها د ق أصررررحاب المصررررلحة، رغم الصررررعوباإ التيت لعاإ و الاقتصررررادية هدافها أما بي   رق للتوفيق 
 في سبيا تح يق  لك.

ل  اأصررررررحاب المصررررررفي اسررررررتباق ىحتياجاإ وأهداف السررررررمة الرئيسررررررية لاسررررررتراتيجية الموا نة وتكم  
حتت  ،تجزأ م  اسرررررررررررتراتيجية الشرررررررررررركةلا ي جزء  ك، ملية صرررررررررررنع ال رار، وأخ ها بعي  ا عتبار في عالمختل ة

يق بما يسررررررررراهم في الت دم نحو تح  للشرررررررررركة، مع ا هداف الاقتصرررررررررادية والبيئية جتماعيةتتكاملا هداف ا 
 النمو الاقتصادي المستدام، والمساعد  في بناء مجتمعاإ أفضا.  
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به  فم  المعترف ومع  لك ، وبالنظر ىلت مدى تع يد ىدار  احتياجاإ أصررحاب المصررلحة المتعددي ،
ماراإ ، نها تعتمد علت اسررررررررررتثالموا نة ال عالة قد لا تتح ق في ى ار زمني قصررررررررررير اسررررررررررتراتيجية أ  منافع

 جتح يق النتائ حتت وا   كرا   لك علت حسرررررررررررررراب ،علت المردى ال ويرا  ويلرة المردى، وتحصرررررررررررررريرا العوائرد
برامج بة بالشررررررر افية فيما يتعل تتسرررررررم سرررررررياسرررررررة الموا نكما يجب أ   .المدى ال صررررررريرتحسرررررري  العوائد علت و 

تراتيجية اسررررررروم  المتوقع أ  تحصرررررررا م ابا تبنيها  المسررررررر ولية ا جتماعية والموارد المخصرررررررصرررررررة لتن ي ها.
ة تحسرررررري  سررررررمع، كمكافآإ غير الملموسرررررةو ،مكافآإ ملموسرررررة مثا النتائج المالية المحسررررررنةالموا نة، علت 

 صورتها علت المدى البعيد. و  ،الشركة

 :للشركات العامة للمسؤولية الاجتماعية الاستراتيجيةالتوجهات  -3
اإ تنوعا كبيرا في الخيار  ،المسرررررررررررررر ولية الاجتماعية اسررررررررررررررتراتيجيةدبيراإ أعلاه حوا تبرز مراجعرة ا 

، داخليجي اسرررررررررررتراتيتتمثا في: توجه رئيسرررررررررررية  إثلاثة اتجاهالك  تنحصرررررررررررر جميعها في  ،الاسررررررررررتراتيجية
ة للمسررررر ولي الاسررررتراتيجيةهي تشرررركا قاعد  أسررررراسررررية لدراسرررررة الخياراإ و ،َّ )kurinen, (2018تكامليخارجي، 

 .الشركاإ في أعملها التي يمك  أ  تتبناها الاجتماعية،

 التوجه الاستراتيجي الداخلي: -3-1
تبني المسرررررررررررررر ولية نحو الموارد الداخلية للشررررررررررررررركة تلعب دورا مهما في تسررررررررررررررهيا توجه الشررررررررررررررركة ى  
تبني عتبر ، وينافسرررررريةمزايا تها ت وير موارد مسرررررتدامة و سرررررلية سررررريالداخ، فالتعرف علت ال دراإ الاجتماعية

ي  وتحسرررتصرررادي، الاق ا داءسرررم  بتح يق يمورد م تاح  ،مسررر وا مع أصرررحاب المصرررال سرررلوك أخلاقي و 
 وير ت، مثا: للشررررركةداخلية منافع اجتماعيا علت تح يق  نشرررر ة المسرررر ولة تسرررراعد ا االشررررركة. كم سررررمعة

وية ه، وهنا يبرز الدور الحاسررررررررررررررم وال عاا ل، وث افة الشررررررررررررررركةلمهاراإ، المعرفةباجديد  تتعلق موارد وقدراإ 
 .أعمالها استراتيجي لت وير كخيارتبني المس ولية اجتماعية ها نحو وجهعند ت الشركة
إ لبيئاعلت أنه  و أهمية خاصررررررررررررررة في االتوجه الاسررررررررررررررتراتيجي الداخلي بشرررررررررررررركا عام، يُنظر ىلت و  

بة التايراإ لمواك اتجاهها الاسرررررتراتيجيالشرررررركاإ تايير يصرررررعب علت  ، حي والمتاير  بسررررررعةالمضررررر ربة 
علت  وسرررريسرررراعدها التركيز، ال أصررررحاب المصررررالمسررررتهدفة، والاسررررتجابة لت لعاإ  ا سررررواقالديناميكية في 

 مع التايراإ.  تلقلمال علتقدراتها الداخلية مواردها و 
 التوجه الاستراتيجي الخارجي:  -3-2

 مهوممارسررات همأصررحاب المصررلحة، في أبرز خ ابات خدمةمصرر ل   عاد  ما يسررتخدم قاد  الشررركاإ
نتيجة  ي دي ىلتسرر ال يام بشرريء مالتوضرري  أ   ،ويشررير مصرر ل  خارجي. في مجاا المسر ولية الاجتماعية

 سرررريعودأصررررحاب المصررررلحة خدمة لتوضرررر  الشررررركة بل  يمك  اسررررتخدام مصرررر ل  خارجي به ا ، و من صررررلة
في عملية  احتيراجراتهمبعي  الاعتبرار ت لعراتهم و  عليهرا ا خر  منره تبرير لمراعلت الشررررررررررررررركرة، و  يمرة م يرد  ب

 تزم بممارسرررةتلل   الشرررركةفسررريعني  لك أ   ،"خارجي  اسرررتراتيجيتوجه  تضرررييق كلمة "وعند  .صرررنع ال رار
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ثرها ا يجابي ىلا ى ا توقعإ أ ،لنشررا هات لا البصررمة البيئية الث افي و  ،تعزز الرفاه الاجتماعيالتي  عمااا 
ركاإ علت أنها شرررالاجتماعية للمسررر ولية الىلت  يُنظرومنه ميز  تنافسرررية. ، وتح يق الاقتصرررادية علت العوائد

وا علت الحصررفي  دا  تسرراعد الشررركةأو  ،وسرريلة لتوفير شرريء آخرفهي  ، اإ قيمة خارجية في الم ام ا وا
 .  ها ال ابع الم سساتي والشرعيمن عة الاقتصادية، كما تكسبال

عملية  الاسرررررررررتراتيجية، تعتبر الاجتماعية الخارجي للمسررررررررر وليةالتوجه الاسررررررررتراتيجي وم  وجهة نظر 
تنحصررررر ولا  ،الاسررررتراتيجي علت عواما خارج التنظيم كلسرررراا لصررررنع ال رار فيها ينصررررب التركيز ،خارجية
ا مجموعة م  ال ضررايا  ي(، فهوالصرناعةبيئة ا عماا )أي عواما السروق  فيالخارجية العواما  تشررما أيضر 

 البيئي. المحي  المتعل ة بالبيئة البشرية و 

 :التوجه الاستراتيجي المتكامل -3-3

تكاملة، مينظر التوجه الاسررررررتراتيجي المتكاما ىلت اسررررررتراتيجية المسرررررر ولية الاجتماعية كممارسررررررة  
 التي تعزز ا داء الشاما.، المناسبة التواز  بي  جميع العوامايسعت  حدا   فهو

أي تشرررخيص  ،في عملية صرررنع ال رار الت ليديالاسرررتراتيجي  علت التشرررخيصتعتمد الشرررركة في ه ا التوجه 
بيئتها الداخلية علت أسرررررراا ن ا  ال و  والضررررررعف )ال دراإ وموا   الضرررررررعف(، وتحديد ال رص والتهديداإ 

أصرررررررررررررحاب المصرررررررررررررال ، والتهديداإ التي يشررررررررررررركلونها ها )ال رص أو مزايا المتاحة عند خدمة أعمالبيئة في 
 كمجموعاإ ضا  استراتيجية، قد ت ثر علت نشا  الشركة(.

، يحد  مسررر وا اجتماعيا اسرررتراتيجينمو ج  ومنه يسررراعد التوجه الاسرررتراتيجي المتكاما علت ت وير 
 .لخارجية"المتاحة في بيئتها ا ال رصللشركة و   دراإ الداخليةبي  ال التوافق ما

ق للشرررررركاإ السررررراب العامة للمسررررر ولية الاجتماعية الاسرررررتراتيجية أدناه، التوجهاإ( 11رقم ) ويلخص الشررررركا
 :  شرحها أعلاه
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Source:Heikkurinen, P. (2018). Strategic corporate responsibility a theory review and synthesis. Journal 

of Global Responsibility, 9(4), 388-414.[PDF] emeraldinsight.com 

 خاتمة:

همية أ ، تبرزللشررررررررررررررركاإالاجتماعية  المسرررررررررررررر ولية باسرررررررررررررتراتيجيةا دبياإ المتعل ة أهم في  قراء  ى 
اللازمة  ال دراإو  تحديد ا نشرررر ة التي تمتلك المواردم   لشرررركاإمك  اى  ت ،أعماا كاسرررتراتيجيةاعتمادها  
 لت شررر  ع ما سرريعزز ميزتها التنافسرريةعلت اختيار تسرراعدها و تكو  مسرر ولة اجتماعي ا  حتت  ،لاسررتخدامها

مك  الشررررركاإ حينها سررررتت ،الاسررررتراتيجية تهام  خ لا يتجزأ الاجتماعية كجزء  مسرررر وليةلت بيق ال التخ ي 
 يةالتصررررررررررف ب ري ة أخلاقو  ،المسرررررررراهمي وخلق ال يمة لصررررررررال   م  ىحدا  التوافق ما بي   تعظيم ا رباح

 .            ال أصحاب المصاتجاه  ومس ولة

  د أصررربحإف ،المسررر ولية الاجتماعية اسرررتراتيجيةا لزامي أو ال وعي لتبني  مناقشرررة التوجهولا يمك  
 سرررتراتيجيةا اعتبارها كحتمية، وله ا يمك   داء الشررراما للشرررركاإا م ياا لت ييم الحدي ، ا عمااعالم في 

ع التواز  بي  جمي ىلت ىحدا متكاملة، تسرررعت م  خلالها مرونة ممارسرررة ا عماا بصررر ة الشرررركاإ تكسررب 
 لتعزيز ا داء الشاما.المناسبة  العواما
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 "الجزائرية في المؤسسة الاقتصادية المسؤولية الاجتماعية واقع"
"The reality of social responsibility in the Algerian economic institution” 

 
 بومنجل حسيند. 
 قسم علم الاجتماع / الجـزائر جامعة عنابة /

 
 :ملخص

لمؤسسة الاقتصادية، من خلال ا ودورها فيالمسؤولية الاجتماعية  واقع موضوع يعالج هذا المقال      
واتخاذها كأداة لتحسين بيئة العمل، ومن هنا يهدف هذا  قوانينها، مجالاتها وألياتها، البحث في معرفة

المؤسسة الاقتصادية  المسؤولية الاجتماعية في الذي تلعبه والبيئي معرفة الدور الاجتماعيإلى  البحث
 .الأطراف المتعاملة معهمتها اتجاه مدى فعالي والكشف عن

 .العمل بيئة ،الجزائرية ، المؤسسة الاقتصاديةةالمسؤولية الاجتماعي :الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

   This paper examines the role of social responsibility and its role in the economic institution 

by looking at the knowledge of its laws, fields and mechanisms, and taking it as a tool to 

improve the working environment. Hence, this research aims to know the social and 

environmental role played by social responsibility in the economic institution, Its 

effectiveness towards the parties involved. 

Keywords: Social responsibility, Algerian economic institution, work environment. 
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     مقدمة:
المؤسسة الاقتصادية اليوم مرحلة النظرة التقليدية لأهدافها الربحية والنفعية، كونها أداة  تخطت     

دمج  خلال، إلى نظرة  حديثة من ومحاولة جني أكبر كمية ممكنة من الأرباحلتحقيق النمو الاقتصادي 
كانت  حيث ،ي استراتيجية المؤسسةجنب ف إلىالبعد الاجتماعي والبيئي مع الهدف الاقتصادي جنبا 

نشاء مصانع جديدة، مستغل ذهبيمعظم الفوائد الناتجة عن جهد العمال  بذلك  ةقسم منها في التوسع وا 
في الإنتاج، وظهور  متدنيـــة نتج عنه تدهور العمال لساعات طويلة في ظل ظروف عمل قاسية وأجور
 للعاملين اوظيفي اخلفت إحباطحيث ف العمل، صراعات ونزاعات فردية وجماعية تطالب بتحسين ظرو 

عادة إلى الكثير من المهتمين بشؤون الصناعة والتنظيم في ذلك الوقت دفع  ، ممابها ضرورة الاهتمام وا 
 .ظروف العمل في النظر

ر محاولة لدراسة هي باختصاو  وثورن"اهالتجارب الشهيرة التي أجريت في مصانع " ذلككان ثمرة    
هوم فزة نوعية في تطور مفقويمثل ذلك ام بالعاملين وبظروف العمل على الإنتاج والإنتاجية، تأثير الاهتم

الرائدة في ذلك  المؤسساتتبارت كثير من كما  حيث بدأ الاهتمام بشؤون العمال، ،المسؤولية الاجتماعية
ير ظروف عمل الوقت في إجراء دراسات مشابهة وأبدت اهتماما بالعناصر المادية للعمل من أجل توف

أن إدارات بطيع القول يادة أرباح المالكين، وهنا نستوز  اجزيادة الإنت بغرضملائمة وأفضل للعاملين 
ات تتجسد كألية تنشط داخل المؤسسالتي  ،المؤسسات قد وعت جانبا بسيطا من المسؤولية الاجتماعية

 .العمال والمجتمع الذي تنشط فيه هتجاا ضوابط أخلاقية وتنظيميةبزم تأصبحت ذات بعد اجتماعي تل التي
 المتعلقة الجوانب إغفال القصير أو البعيد المدى على سواء المؤسسة مصلحة في اليوم يعد لم    
 ضروريا أمرا أليات المسؤولية الاجتماعية أصبح تبني إذ المختلفة، البيئية والموارد الاجتماعية حمايةالب

 الذي تتواجد المحيط في اتهصور  على الحفاظ وكذا الاقتصادي اأدائه تحسينو  المؤسسة استمرارية لضمان
 عناصر معظم أن ذلك ،أمن وسلامة العمالعليها الاهتمام ب تحتمالاقتصادية المؤسسة  مصلحةف فيه،

 .العاملين فيهامن  هي إنتاجها

 الإشكالية: 
 اتكماوالناتج عن تر لاقتصادي قطاعات النشاط ااهتماماً كبيراً في مفهوم المسؤولية الاجتماعية عرف     

ملها مع كافة افي تعللمؤسسات ممارسات طوعية اختيارية عبارة عن جعلت هذا المفهوم يخرج من كونه 
تمثل مصدراً لتحقيق التميز والريادة وزيادة القدرة أصبحت الأطراف ذات العلاقة، إلى ممارسات إجبارية 

جهودها نحو تبني مقاربة ل وذلك من خلال مضاعفتها ها،ضمن استمراريتتو ها تدعم بقاءكما التنافسية، 
لكي  ذات المصلحة،  الأطراف مع عمقاً  أكثر استراتيجية علاقات بناءالسعي ل و المسؤولية الاجتماعية،

الراهن، وخاصة تلك المتعلقة بالمنافسة التي  عصرنا في لها تتعرض التي التحديات مواجهة من  تتمكن
 .اوبيئية في طياته يةاجتماعأدخلت متطلبات 
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 فيانطلقت هذه الدراسة من تشخيص واقع المسؤولية الاجتماعية وفهم مدى تأثيرها  بناء على ما سبق    
التركيز على الدور الاجتماعي والبيئي الذي تؤديه  من خلالالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ب بيئة العمل

 .العمل على تحسينهاتالي بال بالمؤسسة و ظروف العمل بشأنهذه المسؤولية 
الاعتبار تحسين  آخذة بعيناجتماعية وبيئية  أدوارإن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بما تحمله من      

الذي يحيط بهذا  الغموضإزالة محاولة إلى  سعى هذا المقالو عليه ي .داخل المؤسسة ظروف العمل
يدرها على مؤسساتهم في حال تبيان الفوائد التي ، من خلال مسيري المؤسسات الاقتصاديةالمفهوم لدي 

 التساؤل الاتي: تطبيقه. فنخلص إذا لطرح
 ؟الجزائرية المؤسسة الاقتصاديةب بيئة العمل المسؤولية الاجتماعية في هو واقع ما -

 أهمية الدراسة:  -
جتماعي الذي تلتزم الدور الا من خلال تحقيقها إلى تسعى التي الأهداففي  الدراسة هذهتكمن أهمية     

دمج  فينظرا للدور الهام للمسؤولية الاجتماعية  ، وهملتحسين ظروف عمل بها به المؤسسة اتجاه العاملين
هدف هذا المقال ي جنب في استراتيجية المؤسسة. إلىالبعد الاجتماعي والبيئي مع الهدف الاقتصادي جنبا 

 مع تحديد ،واقعها في المؤسسة الجزائرية وكذلك ،ماعيةالاجت المسؤولية التاريخي تطورالإلى التعرف على 
 العمل.  بيئةكوسيلة لتحسين  تهامدى أهمي، ثم إبراز ، قوانينها والياتهامجالاتها

 :لمؤسسةفي ا الاجتماعية لمسؤوليةالتاريخي ل: التطور أولا
مفهوم قديم هذا الأن  ، أظهرفي المؤسسات وألياتهاإن المتتبع لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية    

لذا سنحاول في هذه الفقرة استعراض أهم المراحل الزمنية  ،الأعمالوكان له اهتمام من طرف أصحاب 
، 8002صالح مهدي محسن العامري، الغالبي، منصور طاهر محسن :)أساسية ملخصة في أربعة مراحل هلتطور 
 (00ص

 :لثورة الصناعية والإدارة العلميةا
المخترعات العلمية في  استخدامحيث بدأ  ،ة الصناعية حدثا بارزا في تاريخ الإنسانيةتمثل الثور      

 الاهتماممن خلال  ،الاقتصاديفقط على تحسين الأداء  مجهوده ونيركز  أرباب العمل المؤسسات، وكان
 عرفت هذه الفترة فلقدتمع، لمجبالعاملين وا الاهتمامدون استثمارها بالبيئة الداخلية لتحقيق الأرباح لإعادة 

ظروف عمل قاسية و أجور  جهود العاملين وتشغيل الأطفال والنساء لساعات طويلة في ظل استغلال
أن كما بدايتها،  الثورة الصناعية كانت فيف ،متدنية من جهة، ومن جهة ثانية لم يكن هناك أي وعي بيئي

ترافها بشكل يحقق أعلى العوائد تم إست لم تستغل، حيث وفرة المياه والمساحات الشاسعة والخضراء
 .على المجتمع الذي تنشط في محيطه خطورة التلوث البيئيدون التنبه ل والأرباح،
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 جسد في تحسينت الاجتماعيةجانبا بسيطا من المسؤولية العمل  أدرك أربابأمام هذه الوضعية،      
 .إنتاج أكبرلضمان لكن مقابل جهد كبير يبذلونه ، مالأجور الع

 ن:هاوثور تجارب و الإنسانيةالعلاقات  رحلةم -ب
صابات العمل الكثيرة، بالإضافة إلى الوفيات الناتجة عن تشغيل  استغلالإن تزايد       العاملين وا 

تزامن هذا حيث إلى التفكير في تحسين ظروف العمل،  مؤسساتالقائمين على الالأطفال والنساء، أدى ب
 ،كبيرة من السيارات ه إنتاج كمياتنلخطوط الإنتاج، والذي ترتب ع (Henri Ford)فورد هنري ابتكارمع 
بالعاملين  الاهتمام تأثيرلورثون امصانع هدراسة لهواء، كما أن لوثة لالغازات الم نسب ما أدى إلى زيادةم

لغرض  ؤسساتفي الم الاجتماعيةبالمسؤولية  الاهتمامى تحسين ظروف عملهم، وهنا بدأ لأدى إ والإنتاج
 .المالكين ة أرباحزياد

 :النظرية الكنزية و الكبير الاقتصادي الكساد مرحلة -ت
بعض الأطراف المتعددة جعلها في تضاد مع  اتجاهالصناعية لمسؤوليتها  المؤسساتإن إهمال     

رغبات  الاعتبارتسويق أكبر كمية من المنتجات دون الأخذ بعين  حيث كان هدفها المستهلكين،مصالح 
 اكبير  انهياراأفرز  ، و الذيالكبير عالميالكساد الما أدى إلى ملكين ومصالحه المتعددة، وميول المسته

 في أدنى للمؤسسات الاجتماعية، وفي هذه الفترة كانت المسؤولية العمال ألافوبالتبعية تسريح  للمؤسسات
 عبد لخضر ولايم) العاملينح عنها ظهور دعوات مهمة لتدخل الدولة لحماية مصال نجم ، حيثتهامستويا
 .(2011حسين، شنيني الرزاق،
لإعادة التوازن ، الدولة بحد معقول التي دعت بوجوب تدخل (Kenz)نزكيظهور نظرية لقد أدى      

تعزيز دور  من خلال ،الاجتماعيةفكار وتحديد عناصر المسؤولية الأبناء أرضية لتأصيل و  الاقتصادي
بتحسين ظروف العمل، وسن قوانين جديدة، وتحديد الحد الأدنى لمطالبة لتعالت الأصوات حيث النقابات، 
شراك العاملين للأجور، الإدارة، وقد ظهر هذا جليا بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي، في  وا 

 .المؤسسة استراتيجيةمكانة هامة في  تأخذ الاجتماعيةوهنا بدأت المسؤولية 

  :النقاباتو  دارةة المواجهات الواسعة بين الإمرحل -ث
بشكل عام، وزيادة توعية الناس  المؤسسةتميزت هذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات وزيادة تأثيرها في قرارات 

تطالب بتحسين نوعية الوقود، كما تميزت هذه الفترة بزيادة التي بالمخاطر البيئية، وتعالت الأصوات 
صدرت التي  البيئية المختلفة الانتهاكاتوانب مهمة من بج القضايا المرفوعة أمام المحاكم لأسباب تتعلق

تجاه المستفيدين من منتوجاتها مثل عدم صلاحية وجودة المنتوج من طرف فئات اهذه المؤسسات  عن
ناهيك عن سلسلة من  ،المجتمع وخاصة في قضايا التسمم الغذائي أو الانتهاكات البيئية المختلفة



 ةَّالِاجتماعي ةَّللمؤس ساتَّوالش ركاتَّبينَّالمقارباتَّالن ظري ةَّوالممارساتَّالت طبيقي ةالمسؤولي َّ

يمقراطي العربي ألمانيا   404  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين -المركز الدِّ

التي لفتت الانتباه ، و أنرون وغيرها مؤسسةالعالمية مثل  المؤسسات منقبل العديد  مالية منالفضائح ال
 البيئيةو  الاجتماعيةبالجوانب  الاهتمامإلى زيادة  بها ما أدى ا،به إلى الممارسات الخاطئة وتفشي الفساد

دراجو  الاجتماعيةمن خلال تبنيها لمفهوم محاسبة المسؤولية  ،الأخلاقية للعاملينو  بة هذه الشفافية لمحار  ا 
)P18 1975 w–Frederic ).الظاهرة

 

 مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية: -ج
خلاقية نتيجة النداءات والاحتجاجات السابقة، حيث الأتجسدت هذه القوانين ذات الأهداف الاجتماعية و 

رسائلها في شعاراتها و  الأخلاقيةالالتزامات تطبيق بدأت المؤسسات الاقتصادية وخاصة الصناعية منها ب
الهادفة إلى توعية العمال بالقواعد والضوابط السارية بالمؤسسة والمتعلقة بالاهتمام بالجوانب الاجتماعية 

و جماعات حماية البيئة  حماية المستهلكجمعيات منها ؛ ، إضافة إلى بروز جماعات الضغطوالأخلاقية
ضغط ، من خلال التلف شرائح المجتمعالتي أثرت على مخ ، وفاع عن  حقوق المرأة والطفل وغيرهاالد و

على المؤسسات بشكل غير مباشر لتبني هذه الالتزامات ذات البعد الاجتماعي والبيئي في المحيط الذي 
تتعامل معه، وبهذا أصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلة أكثر نضوجا في القوانين وأقوي 

 حضورا على أرض الواقع.
 :فة وعصر المعلوماتيةاقتصاد المعر  مرحلة-ح

اتسمت هذه المرحلة بتغير طبيعة الاقتصاد وبروز ظواهر مثل العولمة والخصخصة وتنوع الصناعات     
وازدهارها واتساع نمو قطاع الخدمات وانتشار تكنولوجيا المعلومات وشبكاتها، ونتيجة تخلي الحكومات 

قتصاديات في دول دة إلى تغير في هياكل الاالجدي الألياتدعم العام لحماية العمال، أدت هذه العن 
مما أدى إلى انهيار العديد من المؤسسات الاقتصادية  ،على ظروف العمل بصفة عامة العالم، مما أثر

العملاقة نتيجة عدم التزامها بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات المهنة، الأمر الذي ألحق أضرارا بالغة 
جديدة  ان بها والمجتمع على حد سواء، كل هذه الانتهاكات ولدت قيمأصحاب هذه المؤسسات والعامليب

 .(82ص 8000،محمد عباس بدوي) ،ترتبط بالطبيعة الرقمية للاقتصاد الجديد

  :للمؤسسة الاجتماعيةأبعاد المسؤولية : اثاني
 2010،سرجحسين الأ) كالاتي: الاجتماعيةفي طرحه لمفهوم المسؤولية َّ(Carroll) كارول الباحثقدمها   
 (00ص

 قرت يتال المبادلات أطر خلال من  ،أن تكون المؤسسة منتجة ومربحةلى يدعو إ :الاقتصادي البعد -أ
 في الانتهازية بمبدأ تؤمن التي الوضعية النظريات بخلاف ،العادلة والمنافسة حدود في الربح مشروعية
 .الفردية الملكية وتمجيد المنفعة تعظيم إلى وتسعى المتعاملين بين المبرمة التعاقدات

 وقد ،الاقتصادية للقوانين وفقا بواجباتهاقيام المؤسسة  إلى وجوب يشير هذا البعد  : القانوني البعد -ب
 في ورودها تأخر أمور وهذه ،في الكتاب والسنة والعدالة البيئة وحق المستهلك حقوق كفالةب  الإسلاماهتم 
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 ومحاربة البيئة وحماية المستهلك حقوق حماية  النشأة الحديثة قراءاتها، كما تشمل الوضعية الأنظمة
 أصحاب من المعارضة من الكثير تلقى نظريات مجرد كلهالكن تبقى  الحوكمة، نظام سن عبر الفساد
 .النتائج عن النظر بغض أرباحهم تعظيم إلى يسعون الذين الأموال رؤوس

أخلاقيات العمل المعمول بها في و  بقوانين المؤسسة التزام لىإ يشير هذا البعد  :الأخلاقي لبعدا - ت
 والأخلاق العمل وأخلاقيات العامل بأخلاق اهتمت الإسلامية الشريعة فتعاليم ،التشريعات الدولية

 يذ كانسان احترامه خلال من، حقوقه للإنسان كفل الإسلام، كما أن الجماعي العمل ظل في الاجتماعية
 في حديثة تعد الاهتمامات هذه أن حين في ،.والغذاء.. والملبس والعيش يةوالحر  العبادة حق له كرامة،
 للعمل، الدولية التشريعات وصدور الإنسان حقوق عن الإعلان صدور تاريخ إلى بالنظر الوضعي النظام
 به حظي الذي الإلهي الاتساق مستوى إلى تصل لا مقتطفات تزال لا إيجابية نقاط كانت نإ و والتي
 . سلاميالإ الدين
من  ،المجتمع رفاه تحسين مجال فيالمؤسسات عمل إلى وجوب يشير هذا البعد  :الخيري البعد -ث

عطاء معاني المنكر عن والنهي بالمعروف والأمر الذرائع ودرء الاجتماعي التكافل خلال  لهذه روحية وا 
 المؤسساتفي  اعيةالمسؤولية الاجتم تطبيقات من ة معتبرةحص أخذ رغم أن ذلك قد و ،الممارسات

 وذوي والمحتاجين بالمساكين الاهتمام خلال العناية من فائق أيضا الإسلامية الشريعة أولته فقد ، الغربية
 .إلى أهمية حماية البيئة إضافة ،الخاصة الاحتياجات

لبيئة ا مع ودقيقة للتعامل محددة آلياتو ركائز  من لجملة  الإسلامي الاقتصاد فييشير : البيئي البعد -ج
 الصديقة لمشاريعل تهتم التي للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية مظاهر مع متجاوبا والمحافظة عليها،

النفايات  من التقليل إلى الهادفة والحملات الهواء، في الكربون إطلاق نسبة تخفيض، من خلال للبيئة
 كل في البيئية النواحي ارالاعتب في تأخذوتقنيات إدارية  ممارسات عدة استحدث، إضافة إلى وغيرها
 .المؤسسة وظائف من وظيفة

 من وجهة نظر إسلامية إلا أن الاجتماعيةرغم كل المحاولات البحثية التي أسقطت مفهوم المسؤولية   
 وتنشيط بعث إلى يحتاج هو، فوالدراسة التأصيل من الوافر حظه يأخذ لم إسلامي منطلق من مناقشتها

نهال ) ،هاوتطورا مراحلها جميع في الإنسانية الحياة متطلبات مع متوافقة خالدةالالإسلامية   الشريعة لأن
 الجدول التالي: ، من خلالتبيان أبعاد المسؤولية الاجتماعيةإيجاز و يمكن عليه  و (00ص 8002المغربل، 

 
 
 
 
 
 



 ةَّالِاجتماعي ةَّللمؤس ساتَّوالش ركاتَّبينَّالمقارباتَّالن ظري ةَّوالممارساتَّالت طبيقي ةالمسؤولي َّ

يمقراطي العربي ألمانيا   410  9102ولى كتاب جماعي          الطبعة الأ         برلين -المركز الدِّ

 ( أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:10جدول رقم )

 البعـــد يــةالعناصر الرئيس العناصر الفرعيـة
 المنافسة العادلة احترام قواعد المنافسة.و  منع الاحتكار -

 التكنولوجيا . دة المجتمع من التقدم التكنولوجياستفا - الاقتصادي
دعم الأنشطة و  عدم الإتجار بالمواد الضارة  -

 قوانين حماية المستهلك الرياضية والصحية.

 القانوني

 ء والتربة.منع تلوث المياه والهوا -
 صيانة الموارد وتنميتها. -
 التخلص من المنتجات بعد استهلاكها. -
 الممارسات البيئية الصحيحة في العملية الإنتاجية. -

 حماية البيئة

 منع التمييز. -
صابات العمل. -  ظروف العمل وا 
 التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي. -

 السلامة والعدالة

ظيف ومنع عمل رص في التو الف ؤمراعاة مبدأ تكاف -
 المعايير الأخلاقية مراعاة حقوق الإنسان.، مع المسنين وصغار السن

 احترام العادات والتقاليد - الأخلاقي
 القيم والأعراف الاجتماعية مكافحة المخدرات. -

 الخير الإنساني نوعية الحياة النقل العام.و  الخدمـات و نوعية التغذية -
 .(28ص 8002، مرجع سابق، حسن منصور الغابي ، صالح مهدي العامريطاهر م) المصدر:

مسؤوليات أساسية  أربعتتجسد في  الاجتماعية، بأن أبعاد المسؤولية الجدول هذا نلاحظ من خلال    
خاصة في  ،انتشرتمسؤولية أخيرة إضافة إلى  القانوني، الأخلاقي، الخيري، ،البعد الاقتصاديهي: 

تجاه المجتمع والبيئة بشكل عام، ابالمسؤولية  المؤسسة التزامتشير إلى ضرورة ، حيث السنوات الأخيرة
 .بأبعادها المختلفةالاهتمام بنوعية الحياة وذلك من خلال 

أساسيين، الأول داخلي يركز على الأداء  طياتها بعدينفي  للمؤسسات الاجتماعيةالمسؤولية تحمل      
يركز ف، أما الثاني المتمثل في البعد الخارجي ؤسسةملين ومن هم داخل المتجاه العااالمسؤول  الاجتماعي
 ككل.  البيئة الخارجية تجاه المجتمع وا المؤسسة والمبادرات التي تتبناها الاجتماعيعلى الدور 

 :للمؤسسة الاجتماعيةالمسؤولية  ثالثا: مبادئ
 :وهي المتحدة الأمم بادئ حسب منظمةمن جملة من الم ؤسساتتنطلق المسؤولية الاجتماعية للم     
 .00000 الأيزوالالتزام بتنفيذ إصدارات شهادات الجودة المختلفة مثل  -
 .الالتزام بتنفيذ مدونات قواعد السلوك -
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، كما تستند المسؤولية الاجتماعية الاعتبار المسؤولية الاجتماعيةفي الالتزام باتخاذ قرارات تأخذ  -
 الأساسية التالية:للمؤسسات على المبادئ 

: يعني التزام المؤسسة بجميع القوانين واللوائح السارية المحلية والدولية المكتوبة  مبدأ الإذعان القانوني* 
 والمعلنة والمنفذة طبقا لإجراءات راسخة ومحددة والإلمام بها.

ية واللوائح التنفيذية : أن تحترم المؤسسة الاتفاقيات الدولية والحكوم مبدأ احترام الأعراف الدولية* 
والإعلانات والمواثيق والقرارات والخطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياستها وممارستها للمسؤولية 

 المجتمعية.
: أن تتقبل المؤسسة تنوع المصالح للأطراف المعنية وتنوع أنشطة  مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية* 

سعيد أوكيل )وية وغيرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطرافومنتجات المؤسسة الرئيسية والثان
 (.10ص0220وآخرون،

 :لمؤسسةفي ا الاجتماعيةالمسؤولية مجالات  :رابعا
     إلزامية اتجاه المجتمع والبيئة المحيطة بها  للمؤسسة الاجتماعيةالمسؤولية  يمكن أن تكون مجالات  
 (Anne Gratacap1997 P 56) تتلخص في ما يلي: ، وطوعيةأو 

 : تجاه الزبائنا -أ
مسألة متطلبات حمايته ك وبرزت الأخيرة، السنوات في كبيرة أهمية المستهلك حماية موضوع اكتسب    
 الخطط وضع الحسبان عند في أخذها المؤسسة على الواجب الاجتماعية المسؤولية قضايا ضمن هامة
إلى تهدف في مجال تحسين جوانب جودة المنتج مؤسسة الالمساهمات التي تقدمها ف .القرارات واتخاذ
 يؤديمما  والتجارية، الصناعية الأوساط في نظر المستهلك بالدرجة الأولى، وكذلك في تهاسمع تحسين
 الخارجية.  الأسواق إلى نفاذها وسهولة المحلية السوق في مبيعاتها وحصة قدرتها التنافسية زيادةإلى 

 هذا المجال فيما يلي: وتتلخص أهم المساهمات في
 .المستهلكين وتطلعاتهم احتياجاتالقيام بالبحوث التسويقية لتحديد  -
 الذي يعكس حقيقة الصادق )الترويجتبني مفهوم التسويق الأخضر وما يحمله من مزيج تسويقي  -

 .(وغيرها… والدينية، ويتوافق مع الخصوصيات الثقافية ؤسسةالم وخدمات منتجات
صلاحية ، وحدود مخاطرها ومدة استخدامها، وطريقة ن خصائص المنتجاتع اللازمة بياناتال توفير -

 .استخدامها
مواد غير صحية في عمليتي  استخدامبالسعر الذي ينسجم والقدرة الشرائية للمستهلكين، وعدم  الالتزام -

 .حيةالتعبئة والتغليف، والتي من شأنها أن تعرض المستهلك للكثير من الأضرار الص
 العملاء. شكاوي على الضمان والرد بتاريخ والالتزام البيع، بعد ما خدمة توفير -
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 الموردين: تجاها -ب
، والممون ؤسسةمن مصادر المعلومات التي تحصل عليها الم امهم االموردون مصدر يعتبر       

تربطهم علاقات مصالح حيث الأساسي لها بمختلف حاجياتها من المواد الأولية والتجهيزات والأموال، 
الاستمرار في في مطالبهم المشروعة، والتي يمكن تلخيصها  احتراموجب على المؤسسات لذا متبادلة، 

أسعار عادلة ومقبولة وضع  خاصة لبعض أنواع المواد الأولية اللازمة للعمليات الإنتاجية، وستيراد، الا
امات والصدق في التعامل، وتدريب الموردين على ، بالإضافة إلى تسديد الالتز ؤسساتلملللمواد المجهزة 

 .كانية إشراكهم في تطوير المنتجاتمختلف طرق تطوير العمل، وحتى إم
 تجاه حملة الأسهم:ا -ت

 المال برأس ؤسسةالم تزويد على ذين يعملونال الأموال رؤوس أصحاب أو حملة الأسهم هم الملاك    
مع تجاه هذه الفئة بضمان تحقيق أقصى ربح ممكن، ا خيرةالأهذه  ، وتكمن مسؤوليةلنشاطها الضروري

عظيم قيمة الأسهم ت
 .وموجوداتها ؤسسةزيادة حجم المبيعات، بالإضافة إلى حماية أصول وممتلكات الم و يمتلكونها التي
 :المجتمع تجاها -ث

 مع مع، والمشاركةالمجت لأفراد العام النفع تقدم التي الخدمات في الأنشطة من النوع هذا يتمثل     
 مناخاً  يخلق سوف وهذا ،المشكلات الاجتماعية على القضاء بغرض الأنشطة تلك تقديم في الحكومة
ما يتعلق بمجالات  الأنشطة هذه أهم لفئات المجتمع. ومن الاجتماعي الاستقرار ويوفر للاستثمار جذاباً 

      ئات الخاصة من خلال ما يلي:الأقليات والفالاعتناء ب الصحة والإسكان والنقل والموصلات و
                                        .الحكومية غير والمنظمات الخيرية لجمعياتل التبرع -
 الخريجين كفاءة لرفع وفنية تعليمية معاهد كإقامة التعليم في مجالاتبتقديم المساعدات المساهمة  -

عدادهم  بعض في علمية مختبرات إقامة في عن المساهمة فضلا هذا ،العمل سوقل للدخول الجدد وا 
   .الجامعات

                             .من مشكلة البطالة لمجتمع للتخفيفتوفير فرص عمل متكافئة لأفراد ا -  
خاصة في المجتمع مثل الخدمات التي تقدمها لمراكز رعاية الطفولة والمسنين، ال رعاية الفئات -

  .حتياجات الخاصةذوي الا والمساهمة في رعاية
بعض الأمراض والأوبئة لعلاج  مستشفيات إقامة تدعيم الإنفاق على الهيئات الصحية والمساهمة في -

                                      .المستعصية
 مويلالكتب وت ونشر الفقيرة المناطق في المكتبات كإقامة الثقافية في المجالاتأنشطة  المساهمة بتقديم -

صدار المعارض، الندوات والمؤتمرات، وحماية التراث الثقافي مثل  في توزع وثقافية علمية مجلات وا 
 .الآثار
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 التحتية توفير البنية في والمساهمة الرياضية، من خلال تمويل الأندية ،الرياضية تدعيم الأنشطة -
 .السن روالنساء وكبا الأطفال لصالح والمتنزهات الرياضية الملاعب ومرافق

 .البيئة على للحفاظ الخضراء الحدائق إقامة مثل، بيئيةال نشطةالقيام بالأ -
 .والاجتماعية الطبيعية الكوارث حالة في المجتمع أفراد مساعدة -
 الخدمات على تمويل الدولة لمساعدة اجتماعياإسهاماً  يعد الضرائب، وهذا بدفع المؤسسة التزام -

 .الأساسية البنية نشطةأ على والإنفاق الاجتماعية
 ها الدولة.افي تحقيق الأهداف التنموية التي تتبنالمؤسسة مساهمة  -
 البيئة:  اتجاه -ج
، ولكن أنشطتهاالأساسية التي تدخل ضمن  مسائليعتبرها البعض من بين ال كان المساهماتهذه      

تدخل في طيات ما يسمى بالمسؤولية في الآونة الأخيرة أصبحت القضايا المتعلقة بالبيئة في نظر البعض 
 .ؤسسةالبيئية التي تعبر أداة لتجسيد البعد البيئي للتنمية المستدامة في الم

المسؤوليات الطوعية في تلك  البيئة على للحفاظ للمؤسسة الاجتماعيةالمسؤولية تتلخص مساهمات      
 استدامتهاالرشيد للموارد الطبيعية وتحقيق  لوالاستغلاتجاه حماية البيئة اوالإجبارية الملقاة على عاتقها 

 :يوضح ذلك جدول المواليال . و(00ص0220سعيد أوكيل وآخرون،) التلوث البيئي ومنع وتقليل
 :للمؤسسة المسؤولية البيئية جالاتم(: 02الجدول رقم )

 العناصر الفرعية المجالات الرئيسية
المساهمة في حماية الموارد 

 الطبيعية
 .التعسفي لها الاستخدامالمواد الخام ومنع  استخدامفي  الاقتصاد -
 العقلاني لمصادر الطاقة؛ الاستخدام -
  .لبحث عن الطاقات البديلة النظيفةوا اكتشافالمساهمة في  -
مثل إنشاء الحدائق والمحميات الطبيعية وحماية  ،المساهمة في تمويل المشاريع البيئية -

 التنوع البيولوجي والغابات.
 .بات تلوث الأرض والهواء والمياهالتخفيف من مسب - مة في حماية البيئيةالمساه

  .المخلفات تؤدي إلى تقليل قةتشغيلها بطريالتصميم الأخضر للمنتجات وعمليات -
عادة  -  لتقليل من أثارها السلبية على البيئية. استعمالهاتسيير النفايات وا 

  .(28ص  8002،مرجع سابق ،محسن العامري صالح مهدي طاهر محسن منصور الغالبي، )المصـدر:

 واقع المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة الجزائرية:: خامسا
 :الجزائرية بالمؤسسة الاجتماعية التطور التاريخي للمسؤولية -أ
مرت المؤسسة الجزائرية بفترات وأحداث اهتمت من خلالها بالجانب الاجتماعي، فهي من      

ها في هذا المجال، ومن أهم المراحل التي أبدت المؤسسة الجزائرية من المؤسسات التي لها خصوصيت
 :وهيهتمام بتحسين نوعية حياة العامل، خلالها الاهتمام بهذا الجانب، خصوصا ما تعلق بالا
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 والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: مرحلة التسيير الذاتي -0
بواقع متأزم من جميع النواحي فرضه الترحال  اصطدمت الاستقلالبعد حصول الجزائر مباشرة على     

الجماعي للمعمرين من ناحية الذي خلف ورائه فراغا كبيرا في مختلف المؤسسات الزراعية و الصناعية 
تسجيل غياب شبه كلي لإطارات وطنية متخصصة وقادرة على تسيير  والخدمية ، و من ناحية أخرى

 اقتصادهالفرنسية القائلة بأن الجزائر سوف تفشل في تسيير ولإثبات عكس الفرضية ا ،الإدارات المهجورة
فئاتهم لتسيير تلك الوحدات المهملة عن طريق مجموعات تكونت قصد حماية  اختلافخرج العمال على 

، بدون تاريخ يوسف سعدون،) الوطني ومواصلة الإنتاج بهدف تلبية حاجات المجتمع وكسب ثقته الاقتصاد
 (01ص
لظروف  استجابةسلوب التسيير الذاتي لم يكن تطبيقا لإيديولوجية معينة بقدر ما كان أ انتهاجإن     

 الاقتصادهذا النمط من التسيير في سبيل بناء  اتخاذواقعية أملتها جملة من العوامل والشروط فرضت 
 فالمؤسسة الجزائرية في إطار التسيير الذاتي كانت تقوم على مجموعة من الهيئات هي : ،الوطني

إن التسيير الذاتي لم يكن الهدف الذي  التسيير ومديريةلجنة  و مجلس العمال و الجمعية العامة للعمال
كانت تسعى إليه الدولة بل هو مجرد مرحلة مؤقتة لتأتي بعده مرحلة الشركات الوطنية أين تكون للدولة 

وأليات المسؤولية الاجتماعية نظرا  وهذه المرحلة لم تبدوا فيها مظاهرالسيادة المطلقة على هذه الشركات ، 
 . لحداثة المؤسسات وفقدانها لإطارات ذات قدرة على تجسيد هذه الالية

 :والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مرحلة التسيير الاشتراكي -2
بعثت هذه المرحلة على ضرورة إيجاد صيغة لتجسيد المشاركة العمالية في التسيير، وكذلك تحول      

تسيير المؤسسة الوطنية من الأسلوب التقليدي إلى أسلوب جديد يتخذ من العاملين عناصر نشطة 
المشاركة  يضطلعون بمهام التسيير والرقابة، من خلال مساهمتهم الفعلية في ذلك، إضافة إلى تجسيد

العمالية في تسيير المؤسسة الوطنية العمومية وفقا لميثاق التسيير الاشتراكي للمؤسسات من خلال 
المجلس المنتخب، و زيادة الإنتاج والتحسين المستمر للجودة والقضاء على التبذير ومراعاة النظام في 

 .العمل
من الامتيازات الاجتماعية والاقتصادية، إلا فإذا كان ميثاق التسيير الاشتراكي قد أعطى العمال مجموعة 

أن الاستمرار في تبني هذا النهج نتج عنه صعوبات اقتصادية، اجتماعية وثقافية، أثرت بشكل كبير على 
وهذا راجع إلى رفع المردودية الاجتماعية على حساب المردودية الاقتصادية، فلقد  نجاح عملية التنمية،

د عراقيل ساهمت في تدني أداء المؤسسة الاقتصادية، والتي سببتها سياسة بينت نتائج تلك التجربة وجو 
التدعيم من قبل الدولة تحت غطاء تلبية الحاجيات الاجتماعية للمجتمع، وانعكس ذلك سلبا على وضعيتها 

 الاقتصادية والمالية.
المؤسسة من  إن الاهتمام بالجانب الاجتماعي على حساب الجانب الاقتصادي نتج عنه تحريف     

تنشئها،  وظيفتها الأصلية التي وجدت من أجلها، حيث أصبحت تضيع من قيمتها المضافة عوض من أن
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فأفرزت نتائج سلبية على المستويين الاقتصادي والاجتماعي وهذا مرده إلى مبالغتها في الاهتمام بالجانب 
عامل من جهة أخرى، حيث حولت الاجتماعي، مما أثر سلبا على جانبها الاقتصادي من جهة، وعلى ال

منتج إلى مستهلك ينتظر المزيد من المؤسسة لتحسين ظروفه الاجتماعية،  التي منحت له من الامتيازات
 لكن دون أن يسأل نفسه ماذا يطلب منه مقابل تحسين هذه الظروف؟

والذي يهدف إلى  المعادلة التي وجد من أجلها التسيير الاشتراكي للمؤسسة في اختلالا إذً حدث      
تحسين الجانب الاجتماعي للحصول على مردود إنتاجي أعلى من الطبقة العاملة. ولو طبقت هذه 

إلى تبني المسؤولية،  جالمرحلة بنجاح كما هو الحال من الناحية النظرية فإن المؤسسة الجزائرية لن تحتا
مات البارزة التي دفعت منظمات الأعمال لأن الأفكار الاشتراكية من العلا (8008جمال سالمي،) الاجتماعية

 في الغرب إلى تبني الكثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية التي تخص المستفيدين بمختلف أنشطتهم.
 :والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مرحلة إعادة الهيكلة -3

دية، فقامت الدولة آنذاك منذ بداية الثمانينات حدث تراجع في العملية الإنتاجية للمؤسسة الاقتصا     
بالبحث عن مبررات للتحول نحو نمط آخر من التسيير، إلا أن التباطؤ كان شديدا ومقصودا وكانت 
البداية مع عمليات إعادة الهيكلة لهذه الشركات الكبرى و تحويلها إلى مؤسسات عمومية صغيرة الحجم، 

الية والاقتصادية، وقد أطلق على هذه العملية ليتمكن المسيرون من التحكم فيها، وتحسين مردوديتها الم
 إعادة الهيكلة العضوية للشركات الوطنية.

لقد كان التخلص من البيروقراطية والمركزية المعرقلة لنشاط المؤسسة والقاتلة لروح المبادرة والإبداع،      
نتائج التي تحصل أحد أبرز أهداف هذه التغيرات، إضافة إلى تحميل مسيري هذه المؤسسات عواقب ال

عليها مؤسساتهم، وكذلك إفساح المجال للقطاع الخاص كي يخفف عن خزينة الدولة مبالغ ضخمة من 
الاستثمارات، خاصة بالعملة الصعبة، لكن دون جدوى، فلقد فشلت المؤسسات العمومية الاقتصادية مرة 

سلبية على المؤسسة وعبئا  أخرى ولم تستطع التخلص من عجزها ليترجم كل ذلك إلى نتائج اجتماعية
أبدا على الارتياح  ثعلى المجتمع، حيث رافقت هذه التغيرات المتتالية ظهور جو نفسي واجتماعي لا يبع

بفعل تغير أنماط التسيير وعلاقات العمل وتغيير تركيبة المجتمع، مما أثر سلبا وبصفة واضحة، على 
وكان  (Mohamed Salah chabou2003 p02)تصادية، العلاقات الاتصالية داخل المؤسسات العمومية الاق

من نتائجها السلبية أن عرفت المؤسسة في هذه الفترة تسيبا إداريا وتنظيميا فظيعين، كما أصبح غرض 
 العامل من أداء واجبه هو الأجر لا غير، وغياب الدور الفعال للنقابات.

 مرحلة استقلالية المؤسسات والمسؤولية الاجتماعية: -4
م باستقلالية المؤسسات  العمومية مستهدفة آنذاك عملية إصلاح شامل آخذة 0220 دأتت المرحلة بع     

على عاتقها الفعالية والكفاءة وأيضا المهارة التي يمكن تحقيقها نتيجة حرية العمل وحرية أخذ القرار 
لمياء ) ،ى الأهداف المرجوةللارتقاء بمستوى أداء المؤسسة وتحفيزها على النشاط الموكل إليها إلى مستو 

بالرغم من التطورات الجوهرية التي فرضتها الإصلاحات الاقتصادية  (00ص 8002زكري، فضيلة عكاش،
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عطاء بعض من الحرية في التفاوض واتخاذ القرارات المرتبطة ببعض سياسات إدارة الموارد  العمومية وا 
حدث التغيير بوضع سياسات واقعية لإدارة البشرية، إلا أن قليلا من المؤسسات فقط استطاعت أن ت

دارة المسارات المهنية للعمال والحوافز والاتصال، وأمام  الموارد البشرية خاصة في مجال الأجور وا 
مدحت محمد أبو )استمرار تدهور الأوضاع الاجتماعية للطبقة العاملة في العديد من المؤسسات الصناعية 

ة الهيكلة، جاءت ردود أفعالها متباينة بين رفض للعمل والتغيب الخاضعة لإعاد (،12ص ،8000النصر، 
أحيانا واللجوء إلى الإضرابات أحيانا أخرى، كما أفرزت هذه المرحلة نتائج سلبية من الناحية الاجتماعية 

 تفاقم الفقر، تدهور القدرة الشرائية و عجز المؤسسات العمومية وتسريح العمال.تمثلت في 
انعكس  مؤسسة تراجعا في مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه عمالها في هذه المرحلة، وهذا ماعرفت اللقد     

بصورة مباشرة على وضعيتهم الاقتصادية والاجتماعية، من خلال تراجع مستوى الأجور، نقص الاهتمام 
 ،8001،يمخدحسين ) بالتكوين و ضعف المشاركة في المؤسسة بسبب انفراد المسؤولين باتخاذ القرارات

 .(00ص
 مرحلة اقتصاد السوق والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:  -5

يشير مفهوم اقتصاد السوق إلى كل شكل من أشكال تحويل ملكية المؤسسات الدولة إلى مساهمين     
آخرين، مما يؤدي إلى تحكم فعال في الأنشطة الاقتصادية مستقبلا وهؤلاء المساهمون يمكن أن يكونوا 

ومادامت (، 000، ص8002محمد الصيرفي، )، مستثمرين، محليين أو أجانب،نأو اعتباريي نوييأشخاصا معن
الخوصصة لها علاقة بعولمة رأس المال الذي يساير مصالح الشركات والمؤسسات الرأسمالية الكبرى، 
فإن ذلك قد ساعدها على وضع استراتيجية محكمة من أجل ضمان استمرارية سيطرتها على المستوى 

لعالمي، حيث تتلخص بنود هذه الاستراتيجية في توسيع قطاع شركات الأعمال على حساب القطاع العام ا
ومؤسساته العامة، إضافة إلى أن سياسة التسريح ساهمت في ظهور حشود من احتياطي العمالة 

 الصناعية على مستوى العالم.
واقع المسؤولية الاجتماعية بها، وجود يظهر من خلال تعرضنا لمراحل تطور المؤسسة الجزائرية و      

ضعف على مستوى الهياكل القاعدية للمؤسسة وضعف الاهتمام بالمورد البشري مع العلم أن المؤسسات 
العمل في أسواق يشوبها عدم وجود الحماية  االاقتصادية تعمل اليوم في بيئة تنافسية، حيث لا يمكنه

ة والمعوقات التنظيمية، ولهذا فإن سياسة المسؤولية الاجتماعية الاجتماعية، وعدم كفاية الأنظمة القانوني
للمؤسسات تعد بمثابة ألية تنظيم ذاتي يمكن من خلالها العمل من أجل رصد وضمان التزامها بالقانون، 
والمعايير الأخلاقية والدولية، ورجال الأعمال من شأنهم تبني هذه الآلية عن طريق تأثير أنشطتها على 

العامليين والمستهلكين وجميع الأعضاء المحيطيين بها، ولا يتم نجاح هذه الاستراتيجية إلا إذا تم البيئة و 
 تكييف المسؤولية الاجتماعية مع واقع مؤسساتنا.
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 :القوانين التنظيمية للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة :سادسا
 تطبيقها وطريقة بكيفية تتحكم ومعايير وأدوات تنظيمية قوانين الاجتماعية للمسئولية أن المؤكد من     
 به، تعمل التي وللمحيط عملها لنشاط مستدامة تنمية نحو التوجه إلى تسعى التي المؤسسة نظام داخل
 :الأدوات تلك نتناول يلي وفيما

 Nouvelles Régulations (NRE) :الجديدة الاقتصادية باللوائح المتعلق الفرنسي القانون -أ

Economiques  
 الفرنسية، التشريعية السلطة عن 2001 ماي 15 في الصادر ،420-2001رقم القانون من 116 لمادةا

 على الفرنسي للقانون تخضع التي الشركات يلزم القرار وتنفيذ (NRE) الجديدة الاقتصادية اللوائح يخص
 فبراير 20 في المرسوم يقوتطب بتنفيذ بدأ حيث، السنوية تقاريرها في والبيئية الاجتماعية المعلومات تقديم

 ويشمل، المعلومات حولها تتوفر أن يجب التي وكيفاً  كماً  والبيئية الاجتماعية المعايير بتحديد  2002
دماج، و والمرأة الرجل بين المساواة، و والمحيط الأرض في الدفيئة الغازات انبعاث خاص بشكل ذلك  ا 

 .(02، ص8001، سهيلة محمد عباس )في عالم الشغل المعوقين الأشخاص
  :Sar banes - Oxley المؤسسات لحساباتا الإصلاحالمتعلق ب الأمريكي القانون -ب

 البورصة في المدرجة المؤسسات لحسابات الإصلاح قانون ،2002عام الأمريكي المشرع عن صدر
 وذلك ينللمستثمر  أفضل حماية وتوفير المؤسسات مسؤولية زيادة إلى يهدف أنه حيث .المستثمرين وحماية

  رئيسية: مبادئ (03) بثلاث الاسترشاد طريق عن السوق في ثقتهم استعادة أجل من
  .عليها الحصول وسهولة المعلومات دقة -0
  .المديرين مسؤولية -8
  .الحسابات ومراقبي مراجعي استقلالية-1

  :رئيسية مقاييس (00أربعة ) القانون ويتضمن
 أن حيث مثلا (التنفيذي المديرالمؤسسات ) مديري بمسؤولية تعلقي الذي هو أهمية الأكثر المعيار -0
 قد الخطأ على أقدموا الذين والمديرين المسيرين وعقوبة صاحبها، يعاقب وعي وعن إرادية مخالفة كل

 .السجن في سنة 20 إلى تصل
 والبورصة ةالمالي الأوراق للجنة تقدم أن الشركات على يتعين المعلومات، ومصداقية وصول تحسين - 2

(Securities and Exchange Commission)  توجه التي المحاسبة مبادئ  عن المعلومات من المزيد 
 ويحبسها بها يحتفظ التي الأصول ملكية في تغيير ، وكذاالميزانية خارج المعاملاتو  الحسابات عرض

  .الخ...المسيرون
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 اللجان لهذه يحق بحيث التحقيق عملية على للإشراف وذلك الحسابات لمراجعة مستقلة لجان إقامة - 3
  تها.ومراجع الشركة حسابات على العاملين أو المساهمين من شكاوى على الحصول

 الشركات حسابات مراقبةل مجلسبال أعضاء 5 من تتكون والمراقبة للتنظيم جديدة هيئةتنصيب  – 0
تعمل و  تحقيقوال المسائلة الاجتماعية المعايير بوضعتقوم  المحاسبة شركات لمراقبةأعضاء  0و العامة
 المنصوص عليها في الهيئة. القواعد هذه يحترمون ولا ينتهكون الذين الأفراد معاقبةعلى 

 :آليات تجسيد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات سابعا:
وتبنيها الرئيسية التي تسعي إلى تجسيدها  العناصر من مؤسسةلل الاجتماعية آليات المسؤولية تعتبر     

 وزيادة والإبداع العمل دوافع وتعزيز تطوير بيئة العمل داخل وخارج محيطها لمالها من أهمية في
وتعتبر المشاركة العمالية والسلامة المهنية من أهم الاليات والعناصر التي تعتمد  الإنتاجية للمؤسسة،

تحسين  عزيز الشعور بالانتماءها تمن شأن  المشاركة العمالية عليها هذه المسؤولية داخل المؤسسة، لأن
المتعلقة بأعمالهم وبأهداف  علاقة الادارة بالعمال وهذا من خلال فتح قنوات الحوار واتخاذ القرارات

توفير بيئة عمل سليمة وقليلة المخاطر لأن الإدارة المسؤولة أما ألية السلامة المهنية من شأنها  المؤسسة،
يساهم في  لمخاطر المؤدية إلى الأضرار بالعاملين أثناء عملهم،عن توفير مكان مناسب وخالي من ا

 استقرار المؤسسة، وهذين أليتين للمسؤولية الاجتماعية نجدها أكثر في المؤسسات الصناعية وهي كالآتي: 

 المشاركة العمالية:-0
ة للتسيير الإداري مشاركة العمالية في تسيير المؤسسات موقعا متميزا في الأدبيات الحديثتحتل فكرة ال     

هذا الموقع المتميز يعكس في الواقع تطورا تاريخيا عبر مراحل عديدة عرفتها سيرورة نمو المؤسسات 
وخاصة في منتصف القرن الحالي حيث تبلورت أنماط ونماذج التسيير المستلهمة من أفكار وتجارب كل 

 من
بلدان الصناعية كما تعتبر المشاركة "تايلور" و"فورد" التي طبقت في مختلف قطاعات النشاط في ال

 (.02، ص8000وآخرون،نظمي شحادة ، )كمؤشر هام من مؤشرات المسؤولية الاجتماعية

ونعني بالمشاركة أن يصبح العامل في أي منظمة فاعلا نشطا وليس مجرد أداة يخضع لعمليات وأليات 
 تحققها مادية أم معنوية، وتقتضي لا يعرف طبيعتها، ويجهل نتائجها ولا يستفيد من الامتيازات التي

المشاركة بهذا المعنى أن تلتقي أهداف الطرفين وتقليص الاختلافات من خلال التفاوض المستمر ودائم 
 بين الطرفين حيث يأخذ أشكالا وصيغا متعددة منها:
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 مشاركة الأفراد في صنع القرارات: -أ

ديد من الكتاب والباحثين على أهمية يحظى موضوع مشاركة الأفراد في صنع القرارات باهتمام الع
وضرورة مشاركة الأفراد والجماعات في عملية صنع القرارات في المؤسسات وأشارت الدراسات والأبحاث 
العديدة إلى النتائج والأثار الإيجابية لتلك المشاركة مثل زيادة الإنتاج وتحسين نوعيته، وتحسين الأداء 

تعاون وتعزيز الالتزام بأهداف المؤسسة، وتقليص دوران العمل، والتغيب والرضا الوظيفي، وتقدير الذات وال
حيث أكدت معظمها أنها تساعد على إحداث التغيرات المطلوبة في العلاقات التنظيمية وتحسن 

 الاتصالات الفعالة بين العمال وادارة المؤسسة.
ملين بمزيد من الاستقلالية في وفي ضوء ذلك كله فإنه المديرين مدعوون لإيجاد ظروف عمل تسمح للعا

 من جانبين على النحو الآتي توعليه يمكن تمييز مشاركة الأفراد في صنع القرارا العمل،
  أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات: -ب

 * تعزيز المشاركة الايجابية في صنع القرارات الإدارية.

 ل الآراء والمقترحات.* تكوين مناخ تنظيمي إيجابي ومفتوح قائم على الحوار وتباد
 * تطوير الآراء النافذة والأفكار المبدعة التي تظهر كثمرة للنقاش وتبادل الأفكار والحوار المشترك.

 * اعتماد الموضوعية في الحكم على الأشياء وتقييم البدائل.
 * القدرة على بناء النماذج وتقديم الحلول.

 * يساعد على تقبل الأفراد المشاركين للقرار.
 * يسهل عملية الاتصال والتنسيق بين الأفراد المشاركين.

 * فهم واستيعاب أكبر من خلال المناقشة.
 السلامة المهنية: -9

تعد السلامة المهنية الألية الثانية التي تعتمد عليها المؤسسة الصناعية في تجسيدها وتبنيها كممارسة      
ق من الحقوق التي لا بد من توفيرها للعاملين في هذه للمسؤولية الاجتماعية لها حيث تعتبر برامجها ح

المؤسسات، و لتحقيق الأهداف الاجتماعية الخاصة بصيانة الأفراد العاملين وتلبية حاجاتهم في مواقعهم، 
والسلامة المهنية مسؤولية كل فرد في موقع العمل ومرتبطة بعلاقة متعدية مع من حوله من الأشخاص 

 مواد وطرق التشغيل وغيرها.والآلات والأدوات وال
فالسلامة المهنية لا تقل عن أهمية الإنتاج وجودته والتكاليف المتعلقة به، فقد أصبحت للسلامة أنظمة 

 وقوانين يجب على العاملين معرفتها كما يجب على الإدارة تطبيقها وعدم السماح للعاملين بتجاوزها.
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 :هاأهداف -أ
 قيق مجموعة من الأهداف والإجراءات نلخصها كما يلي:تسعى الصحة والسلامة المهنية إلى تح

 :بالنسبة للعمال
 بالسلامة.دورات تتعلق لتثقيفهم وتدريبهم وتوعيتهم من خلال حضورهم  -
 .من الأخطار للوقاية الشخصيةو ة جماعيسائل السلامة الفي الو  والتدابير اللازمة توفير الاحتياطات -
 .ائف لرفع الروح المعنوية لدى العمالإعادة تصميم أماكن العمل والوظ -

 :بالنسبة لظروف العمل
  الانفجاراتتوفير الاحتياطات والتدابير اللازمة لحماية المؤسسة والعاملين فيها من أخطار الحريق و  -
 .تخزين المواد الخطرة القابلة للاشتعال أو
 .تقديم الإسعافات الأوليةتوفير وتجهيز مركز طبي في المؤسسة لمعالجة الحالات الطارئة أو  -
 .قيام إدارة المؤسسة بالجولات التفتيشية الفجائية للتأكد من قيام المسؤولين عن السلامة بمهامهم  -

  :هامتطلبات -ب
وكذا أهميتها في توفير السلامة المهنية بإدارة المرتبطة  الإدارية النشاطات والإجراءاتبعد التطرق لأهم   

بالنسبة لظروف العمل، و  بالنسبة للعمال هاتسعى إلى تحقيق الأهداف التيبيئة عمل سليمة من خلال 
  في المؤسسة الصناعية  متطلبات الصحة والسلامة المهنية سنحاول في هذا العنصر التعرف على أهم

التطرق للإجراءات الكفيلة بمنع الحوادث  ابيئة عمل آمنة وكذمن أجل خلق  هاتوفر  التي التزامات و
 :ها نلخصها كما يليوالتقليل من

 .توفير بيئة عمل آمنةالمؤسسة في التزامات  -
  .المؤسسة في الوقاية من حوادث العملالتزامات  -
 .المؤسسة في الوقاية من الأمراض المهنيـةالتزامات  -
 قاية من تصرفات العمل غير الآمنة.المؤسسة في توفير طرق الو التزامات  -
 :الدراسات السابقة من خلال بالمؤسسة الجزائرية واقع المسؤولية الاجتماعية -ب

البحث السوسيولوجي، و عليه قمنا  نظريا لبناءتكمن أهمية الدراسات السابقة في كونها تمثل إرثا     
بالاطلاع على بعض الدراسات التي اقتربت في طرحها من موضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 

 :مهاأه من وتحسين ظروف العمل،  الاقتصادية الجزائرية ودورها في
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شنيخر عبد ) "،مدى فعالية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمعيار للتنمية المستدامةدراسة بعنوان " -0
ما مدى فعالية المسؤولية التالي: رئيسي التساؤل الانطلق صاحب الدراسة من حيث  (8002الوهاب،

 د على أربعة فرضيات تمثلت كالآتي:اعتم الاجتماعية كمعيار للتنمية المستدامة؟ و
 تبني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ضرورة وطنية لتحقيق متطلبات التنمية الاقتصادية. إن -
 هناك أدوات ووسائل لتجسيد المسؤولية البيئية والاجتماعية بالمؤسسات. -
 مي.للقيس الك إخضاعهاالاجتماعي يمكن  الأداءاغلب عناصر وعوائد تكاليف  إن -
 سؤوليتها البيئية والاجتماعية.  تلتزم المؤسسة محل الدراسة بتحمل م -

النظري على لقد استعان الباحث بالمنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم المنهج التجريبي لإسقاط الجانب 
بها الاجتماعية والتكاليف الخاصة  الأنشطةواقع المؤسسة محل الدراسة. كما قام بتجميع وتبويب وعرض 

و خلص إلى أن تبني المؤسسة الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية لسنة مالية معينة في الجانب الميداني، 
 الاجتماعية ضرورة وطنية ملحة لتحقيق متطلبات التنمية الاقتصادية.

 التنمية تحقيق في المؤسسة لمساهمة مدخل والبيئية الاجتماعية المسؤولية" بعنوان دراسة -8
 هذه في الضوء تسليط تمحيث  ،(8002،ةالطاهر خامر ) -2 كسوناطرا مؤسسة حالة دراسة-المستدامة"

 المساهمة بغرض والاجتماعية البيئية اتهوالتزاما الاقتصادية بالمؤسسات يتعلق هام موضوع على الدراسة
 ذلك، تحقيقب الكفيلة الطوعية الإجراءات من مجموعة إبراز خلال من وذلك المستدامة، التنمية تحقيق في
 الذي والتجاوب التقارب مدى لإبراز الواقع أرض على النظري الجانب إسقاط على الباحث عمل كما

سوناطراك، حيث طرح  بمؤسسة ممثلة الاقتصادية مؤسساتنا في والاجتماعية البيئية المسؤولية به تحظى
 التساؤل التالي:

الالتزام  من خلال المستدامة، التنمية حقيقإلى أي مدى يمكن للمؤسسة الاقتصادية أن تساهم في ت -
 بالمسؤولية البيئية والاجتماعية؟ و تتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية:

 ماهي الحدود التي تفرضها التنمية المستدامة على المؤسسة الاقتصادية؟ -
 سة البيئية؟هل تعتبر المسؤولية البيئية والاجتماعية بديل عن أدوات الضبط التقليدية للسيا -
 للمسؤولية البيئية والاجتماعية؟ -كسوناطرا–ما مدى تحمل المؤسسة محل الدراسة  -

 مفروضة أصبحت والاجتماعية البيئية الأبعاد الدراسة أن هذه إليها توصلت التي النتائج أهم بين من     
 متغيرات من أساسيًا غيرًاومت تنافسيتها، في هامًا مؤشرًا وباتت ،2 كالاقتصادية سوناطرا المؤسسة على

 الاعتبارات لصالح تسييرها نمط في تغيير إحداث الاقتصادية المؤسسة على توجب لذا المستدامة، التنمية
لأن  ، 14000 الأيزو مواصفات كتطبيق الدولية القياسية المعايير باعتماد والاجتماعية، وذلك البيئية
 وأصبحت والاجتماعية البيئية بالمسؤولية الالتزام حيز في يتركز المؤسسات بين للمنافسة الجديد التوجه
 .المؤسسة في والتسويق للاتصال أداة الأخيرة هذه
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دراسة حالة مؤسسة  -"المؤسسة أداء تحسين في الاجتماعية المسؤولية دوردراسة بعنوان: " -1
 المسؤولية دور ما :التالي لتساؤلا سةاالدر  مشكلة حيث تلخصت  (8000بوبكر محمد الحسن، )أ نفطال،

 على الفرعية التساؤلات من مجموعة الإشكالية هذه تحت ندرجو ت ؟ المؤسسة أداء تحسين في الاجتماعية
 :التالي النحو

 .ؤسسةللم بالنسبة أهميتها وما الاجتماعية، المسؤولية ماهي -
 المؤسسة.في  التقييم عملية على المساعدة تاالمؤشر  هي ما -
 .في المؤسسة الأداء تحسين في الاجتماعية وليةالمسؤ  أهمية ما -

 :كالاتي الفرضيات من مجموعةصيغت  التساؤلاتهذه  على وللإجابة
 .المصالح أصحاب اتجاه ؤسسةالم ماز لتا هي الاجتماعية المسؤولية -
 .المؤسسة أداء تحسين في الاجتماعية المسؤولية تطبيق يساهم لا -

 50  وزعت حيث.باتنةب نفطال مؤسسة إدارة في العاملين الموظفين جميع عينة الدراسة  استهدفت    
الفرضيتين الأولى  قبول :إلى سةاالدر  هذه خلال من التوصل تم لقد المؤسسة، في لمعا 50 على استمارة

 التالية: الثانية و توصلت الدراسة في النهاية للنتائج و
 .المجتمع في وصورتها أداءها من سنيح الشركة قبل من الاجتماعية المسؤولية فكرة تبني -
 .متثاقلة بخطى ولكن الاجتماعية المسؤولية مفهوم نحو نظرها توجه بدأت ئريةاالجز  الشركة -
 .متفاوتة بنسب الاجتماعية المسؤولية بأبعاد تهتم ئريةاالجز  الشركة -

 ة:ـالخاتم
لمؤسسات بيئة العمل با فية الاجتماعي المسؤوليةواقع  على فالتعر  المقال هذا في حاولنا      

عبر مراحل تعد الركيزة هذا المفهوم  تطور على ركزنا حيث ،العاملين فيها كذاو  الجزائرية الاقتصادية
هم المراحل أالتطرق إلى  من خلال،  بالخصوص في المؤسسة الجزائرية اواقعهعلى و  ،االأساسية لنشأته

 امجالاتهأبعادها و و  المفهوم، تطرقنا لعرض طبيعتهلتعميق فهمنا حول جوانب هذا ا و ، االتي مر به
 ت مقـاربةتبن ما المؤسسات الاقتصادية إذاأثبتت معظم الدراسات أن فلقد ، المتعددة االمختلفة ومبادئه

ذلك من مكانتها و سمعتها، إضافة وسيعزز  في تحقيق رفاهية المجتمع، ستساهم ،الاجتماعيةالمسؤولية 
لدى الأفراد  الرضا درجة سينمي ذلك أن كما ،في الأسواق المحلية والدولية تجاريةال علامتهاإلى انتشار 

  ممن شأنهذين المصالح ال مع أصحاباتهم بمسؤوليهم، كما يمتن الروابط علاق يحسنو  ،بها العاملين
 .ء واستمرارية هذه المؤسسات الاقتصاديةبقاضمان 
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التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد ، كلية العلوم الاقتصادية غير منشورة ‘ نفطال، مذكرة ماجستير في تسيير المؤسسات
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 ،لبيئية مدخل لمساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية وا ،(8002)،ةالطاهر خامر  -08
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 .ورقلة، الجزائر قاصدي مرباح جامعة
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ة ، مذكر مدي فعالية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمعيار للتنمية المستدامة ،(8002)شنيخر عبد الوهاب، -00
الجزائر. عنابة، -جامعة باجي مختار ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  

و أخلاقيات  الاجتماعيةالمسؤولية ، )8002(صالح مهدي محسن العامري، الغالبي، منصور طاهر محسن -00
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ة السياسي الاقتصادي على مسار الإصلاحات الانفتاحواقع وتحديات آثار  ،(8002)لمياء زكري، فضيلة عكاش، -08
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ة البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروع بين النظريالمحاسبة عن التأثيرات  (8000)،محمد عباس بدوي -00
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