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تأخذ  لإجراء التعديلات لكيالبحوث والدراسات التي يرى المحكمون ضرورة تعديلها ترد إلى أصحابها  -
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سياسية، قانونية، خدماتية،  –مؤسسة أو منظمة مهما كان نوعها أو مخرجاتها كل  أن ذلكالبشرية، 
كل عل وهو ما يج ،أهدافهم، أدائهميختلفون في تكوينهم، طريقة  أفراد مجموعة منقوم على ت -اجتماعية

سوف تالي وبال، عن الآخر ختلفيتركيبة الموارد البشرية من منظور  إلىينظر يدرس و باحث أو متخصص 
ين علاقة بتنمية وتطوير وتمكالذات والآراء والأفكار جوهرية القضايا ال تمنح المجلة هامشا واسعا لطرح

مواضيع مثل: تنمية الموارد البشرية، تسيير الموارد من المجموعة من خلال التركيز على  الموارد البشرية
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 إلى تحقيق: أيضاهدف المجلة كما ت

 والانجليزية. ةنشر البحوث الأصيلة التي لم يسبق نشرها باللغات العربية والفرنسي -
 .في مجال الموارد البشرية الباحثين وخاصة العرب على انجاز وتقديم أبحاثهم المبتكرةتشجيع  -
 إيجاد قنوات اتصال وتعاون بين الباحثين والمتخصصين في مجالات تخصص المجلة. -
، من خلال الأحداث العلمية من ما توصلت إليه الدراسات في مجال الموارد البشرية ورصد آخر متابعة -

 وندوات وغيرها على المستوى العالمي.مؤتمرات 
 لمجتمعجل خدمة اأمن وتعميمها في الوطن العربي  الموارد البشرية في نشر المعرفة في مجال المساهمة -
 .تطويرهو 
بناء جسور التواصل بين المركز الديمقراطي العربي ومحيطه الخارجي من جامعات ومؤسسات علمية  -

 عربية وعالمية.
 مجالات المجلة:

ت البحوث المبتكرة التي يقدمها الباحثون في المجالا تتنوع الاهتمامات التي تركز عليها المجلة من خلال  
بالموارد البشرية، والتي تتداخل مع عديد التخصصات الاقتصادية، الإدارية، الاجتماعية،  العلمية المتعلقة

ها وينظر إليها من جانب مختلف عن ، ذلك أن كل تخصص يدرسخ.... الالسياسية، القانونية، النفسية
 الأخر قد يكون تقني، سلوكي، تنظيمي، تسييري...الخ.

لذلك سوف نفتح المجال لكل باحث في مجال تخصصه ليقدم آرائه ومنظوره للموارد البشرية بناء على   
 .الأكاديميةخلفيته 
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 دور الموارد البشرية الماهرة في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع الزراعة
 في الأسواق الدولية المغاربي 

The role of skilled human resources in enhancing the competitiveness to the agricultural 

sector of the Maghreb, in International Markets 

  ، ليبياالزيتونة جامعة ،كلية التجارة ،تاذ مشارك إدارة الموارد البشريةأس، غديويد. سعد حسن ال
 ، ليبيا، جامعة الزيتونةكلية التجارة ،الاقتصادأستاذ مشارك  ،د. طارق عبدالله المنقوش 

       خلص:الم

مع  في نفس الوقت والاقتصادالحديثة في الإدارة المهمة و من الموضوعات  ا  واحد هذه الدراسة اقشتن      
دور الموارد "وذلك من خلال دراسة موضوع بعنوان  خاص ،إدارة الموارد البشرية بشكلالتركيز على دور 

التعرض يتم ، أين "في الأسواق الدولية البشرية الماهرة في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع الزراعة المغاربي
منظمات القطاع الزراعي بشكل وفي  ية الماهرة في المنظمات بشكل عامللدور الذي تلعبه الموارد البشر 

تلعب الموارد البشرية الماهرة دورا  أساسيا  في تحقيق أهداف المؤسسة عن طريق توفير حيث  خاص.
محافظة على استمرارها في الو  الأمثلوضمان استخدام هذه القوى الاستخدام  ،احتياجاتها من القوى العاملة

تبذل إدارة الموارد البشرية جهدا  كبيرا  لتكوين قوة عاملة قادرة على رفع مستويات  ؛وعلى هذا الأساس .العمل
 .اتء داخل الأقسام الإنتاجية للمؤسسالأدا

 الكلمات المفتاحية :

 ، الأسواق الدولية .زراعة المغاربيالقدرة التنافسية، قطاع ال، منظمات المستقبل ،الموارد البشرية
Abstract; 

      This research aims to discuss one of the most important and modern concepts in management 

and economy, in general, and human resources management, in particular, through studying the 

subject entitled; "The role of skilled human resources in enhancing the competitiveness to the 

agricultural sector of the Maghreb, in International Markets"; The researchers will tries to explain 

in this paper what will the skilled human resources do to improve and enhancing the 

competitiveness of the agricultural sector of the Maghreb, in local and International markets in 

the same time. And to be strong sector in the future.  

Key words:Human resources, Future organizations, Competitiveness, Agricultural sector of the 

Maghreb, International markets. 
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 :للدراسةالإطار المنهجي 

 : أهداف الدراسة -1

، ولمنظمات المستقبل محدد للموارد البشرية الماهرة مفهوممحاولة الوصول إلى إلى الدراسة تهدف هذه       
ائل دعم وسوالتعرف على  الموارد البشرية الماهرة في تعزيز القدرة التنافسية للمنظماتأهمية توضيح دور و و 

 الوصول إلى بعض النتائجو  ،وتعزيز قطاع الزراعة المغاربي للعمل والريادة بالأسواق المحلية والدولية
والمقترحات التي يمكن أن تساعد في تطوير ودعم وتعزيز ونجاح المنظمات بشكل عام والقطاع قيد الدراسة 

 بشكل خاص.

 أهمية الدراسة : -2

دور الموارد البشرية "بعنوان  عرض إلى موضوع غاية  في الأهميةأنها تت تكمن أهمية هذه الدراسة في    
رية إذ لا شك بأن للموارد البش "،في الأسواق الدولية الماهرة في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع الزراعة المغاربي

ن ،ككلفإذا نجحت هي نجحت المنظمة والقطاع قيد الدراسة  دورا  محوريا  في هذا المجال فشلت سيفشل  وا 
م والأعمال داخل المنظمة وذلك باعتبارها المحرك والمورد الرئيسي لإنجاز المها .هذا القطاع بلا شك 

ولهذا تم اختيار  ،أعمال المنظمات فيهذه الموارد  ومن هنا يتضح مدى الأهمية والدور الذي تلعبه ،وخارجها
 .والبحثهذا الموضوع ليكون قيد الدراسة 

 دراسة :إشكالية ال -3

دور الموارد البشرية الماهرة في تعزيز القدرة في هذه الدراسة إلى التأكيد على أهمية  نايسعى الباحث     
 :تيةالإشكالية الآ نمن خلال الإجابة ع ذلكو  ،في الأسواق الدولية التنافسية لقطاع الزراعة المغاربي

  في  التنافسية لقطاع الزراعة المغاربي الموارد البشرية الماهرة في تعزيز القدرةما دور وأهمية
 ؟مستقبلا حاضراً و  الأسواق المحلية والدولية

 منهجية الدراسة : -4

في  الوصفيالمنهج التحليلي على استخدام  نااعتمد الباحث ،الدراسةإشكالية  نمن أجل الإجابة ع       
الأجنبية و المراجع العربية الأبحاث والكتب و و البيانات والتقارير  وذلك من خلال الرجوع إلى ،كتابة هذه الورقة

 هذه الدراسة. يحقق أهدافوأخذ منها ما  بالموضوع،ذات العلاقة 



 في الأسواق الدولية المغاربيالزراعة دور الموارد البشرية الماهرة في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع 
 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ  01                           الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
             
 

 فقد تم تقسيم هذه الدراسة إلى ما يلي : سبق،ولتوضيح ما 

 . )المفهوم والأهمية( الإدارة الإستراتيجية -
 . مدخل إلى منظمات المستقبل -
 ف والمهام( .الموارد البشرية الماهرة )الوظائ -
 . )الآليات والوسائل( التنافسية ومحدداتها القوميةالقدرة  -
 .وحجم التجارة الزراعية المغاربية قطاع الزراعة المغاربي  -
 .الخصائص المستقبلية للاقتصاد المغاربي  -
 الخُلاصة )النتائج والمقترحات( . -

 مقدمة :

مد من قوة مواردها ست  لأن قوة أي منظمة ت   ،كها المنظمةى الموارد التي تمتلالعنصر البشري من أغن عد  ي        
التي  جدت القوة البشرية المدربةلاسيما إذا و   ،فحسب الماليةأو مواردها ية لا من قوة خططها أو لوائحها البشر 

قطاع الزراعة المغاربي ومما لا شك فيه أن تحقيق  المنظمة.تستطيع تسخير هذه الإمكانات لتحقيق أهداف 
 وجه.لممارسة العمل على أكمل  علميا  وفنيا  مرهون بمدى توافر رأس المال البشري الملائم والمؤهل  افهلأهد

سواء من الناحية  ي الموارد البشرية العاملة بهمن عجز كبير ف ي عاني قطاع الزراعة المغاربيوحيث أن       
مة الموارد البشرية ءب عدم ملاالنوعية بسبأو من الناحية  مستقبلا ،الكمية بسبب النمو المتزايد المتوقع 

رية من أهم مما يستوجب تدريب العاملين باعتبار أن تنمية الموارد البش المطلوب،للعمل  المتاحة حاليا  
زراعية كانت أو صناعية  واختيار أفضل الكفاءات عند تأسيس أي مؤسسة ،بها التحديات التي يجب الارتقاء

نت المداخل المستعملة الاقتصادية بمختلف أشكالها وأهدافها وأحجامها ومهما كا عتبر المؤسسةت  و . أو خدمية
، وضمن شروط واقعية معينة تفرض القيام بمهام  كمجموعة من الأفراد منظمين في شكل قانوني في دراستها

 ةهذه الغايات والأهداف تفرض الاهتمام بمجموعو  ؛محددة تهدف في مجموعها إلى تحقيق غايات وأهداف
عتبر المورد هذه الأخيرة التي ت  و  أو البشرية ؛التقنية  وأو المالية أالموارد المادية  الموارد الموجودة داخلها سواء  

 المسئولينمن العمال المنفذين إلى  لفة في المؤسسة بمختلف مستوياتهاال من بين الموارد المختالفع  
في حياتها  رئيسيا   شري في المؤسسة والذي يلعب دورا  ومن أهم المواضيع المرتبطة بالمورد الب ،والمسيرين

 . عنصر التحفيز هووتحسين إنتاجيتها وأدائها 
من خلال القيام بعدة  ،الأفرادعنصر مؤثر في هندسة العلاقات الاجتماعية بين  والقادة نؤولو فالمس      

ذ القرارات وتنمية نشاطات منها على وجه الخصوص الحرص على دعم الاتصال والمشاركة في اتخا
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بذهنية التحفيز والتشجيع على الأداء يجعل تابعيه يحرصون  ولؤ المسفتمتع القائد أو  ؛ الإنسانيةالعلاقات 
الإبداع و  ، بالخصوص اسة للغاية لدى العاملينس  عليها. وبذلك فإن التعامل والمعاملة له مكانة خاصة وح

من التأكيد على وجود سوء استغلال لمهارات العاملين  إلا أن هذا لا يمنع ، واستخراج أحسن ما عندهم
خماد قدراتهم الاتصالية ال بداعاته و وا  وعدم  ،رائهم في التسيير والمشاركة في الأهدافآمحترمة للفرد ومنصبه وا 

 . أو القطاع قيد الدراسة التنظيمهذا التمييز ووجود التكتلات وسياسة الإغلاق التي ليست في صالح 

 : )المفهوم والأهمية( لإستراتيجيةالإدارة ا -

في المستقبل تحديات كبيرة  المحلية والإقليمية المنظماتقد تواجه يمكن القول بأنه  ،تأسيسا  على ما سبق    
وتصميم خطط إستراتيجية  مما يدفعها أن تقاوم ذلك الآن من خلال قيامها بمراجعة سياساتها ومنافسات شديدة

يظهر مفهوم الإدارة  ؛في هذا الإطار .ورفع الكفاءة في استخدام هذه الموارد تمكنها من تنمية مواردها
بحيث تسمح الإدارة الإستراتيجية  ،الإستراتيجية الذي يزيد من قدرة المنظمة على التكيف مع المتغيرات البيئية

الانتقال من مجرد  من ن إدارة المنظمات من توجيه منظماتهم بدءا  ك  تم  فهي ،  بالتحكم النسبي في المستقبل
للعوامل الداخلية والخارجية القادرة على تحقيق التغيير  مختلفة   إلى رؤية   عمليات إدارية يومية روتينية وصولا  

الاستفادة من هي وبحيث تكون الرؤية الجديدة  ،لمنظماتهم لا  اعف في البيئة بما يحقق في النهاية توجيها  
دراك الواقع الحا ،الماضي وأخطائه  .1لي لتصميم مستقبل متطوروا 

كما يتطلب نجاح الإدارة في المستقبل إحداث تغيير جوهري ، حيث على الإدارة أن تحدد اليوم صورتها      
وتختلف هذه  ،المستقبلية من خلال تبني مجموعة من التوجهات الإستراتيجية والتي تساعدها في رسم مستقبلها

ها الإستراتيجية المراد تحقيقها وحسب رسالة المنظمة نفسها ؛ وهذا التوجهات من منظمة لأخرى تبعا  لأهداف
 : 2 يقود إلى ضرورة البحث عن طرق ومداخل للعبور إلى منظمات المستقبل ، والمتمثلة في ما يلي

 : مدخل إلى منظمات المستقبل -

نتظر من منظمات ماذا يُ  وهي : ر الكثير من المهتمين بالمجال الإداري في العالمحي  أسئلة ت  هنالك       
ستكون عليه حيث أنه لا توجد صورة محددة لما  ون العلاقة بين المنظمة وعملائها ؟وكيف ستك المستقبل ؟

من اليوم  إلا أن التحديات التي تواجهها المنظمات المعاصرة تستدعي قيامها بدءا   ؛ المنظمات في المستقبل
إذ أن نجاح المنظمات في  .لأساليب الصحيحة في ممارسة عملهااواتخاذ  ،بإعادة النظر في خدماتها المقدمة

إذ يمكن إدراج  3ا ليه من كفاءة في قياداتها العليوما تحتوي ع المستقبل يعتمد على ما سوف تقوم به اليوم
ل إلى علم أن التفكير بالمستقبل قد تحو   ؛ حيثدان حيوي أساسي في الوقت المعاصرالتفكير بالمستقبل كمي
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بداعاته ي   بذاته قائم ن الحاضر بتكويناته وا  فمتى تم فهم هذا المتحرك يتم التنبؤ بوليد اليوم  ،عادة المستقبل د  ل  وا 
 : م وهذا يقود إلى تساؤل مه 4 القادم

 : 5 يرى البعض بأن منظمة المستقبل هي المنظمة التي: ؟  كيف يتم تصور منظمة المستقبل

 يرة من المقتدرين.تخدم كل فئات المجتمع وليس فئة صغ 
   ق تعادل الفرص بين المواطنين في الحصول على الموارد القابلة للاستثمار.حق  ت 
   ل الاستهلاك أو المشاريع ذات الطابع الاستهلاكي.و  تمل الإنتاج أكثر مما تمو 
 .تعمل لخدمة الاستقرار والتنمية الاقتصادية والاجتماعية المتواصلة 
 6الإداري  في مواكبة عولمة الفكر ترغب . 

، خلص من السمات السابقة لمنظمات المستقبل أنها في الحقيقة سمات بعض المنظمات اليوم أيضا  ست  ي        
إلا أنه قصد بذلك أن منظمات المستقبل يجب أن تكون لديها كل هذه السمات مجتمعة لكي ترقى إلى المكانة 

من محيط اقتصادي ديمغرافي  ،يئة المحيطة بهابالب أن منظمة المستقبل تتأثر إلى حد كبيرو  7 التي تريدها
ن دراسة مستقبل المنظمات يستوجب الإجابة على الأسئلة التالية ،تشريعي تكنولوجي  : 8 وا 

 ما هي التغيرات المتوقعة للبيئة المحيطة بالمنظمة في الخمس أو العشر سنوات المقبلة؟ -
 ات في ظل تلك التغيرات المتوقعة للبيئة؟تتمثل تنبؤات القطاعات المختلفة لعمل المنظم فيم -
 ؟ ما هي الإستراتيجيات والسياسات التي تفضل إدارة المنتظمة انتهاجها في السنوات المقبلة -
 ؟  واحدا   فيه الواقع والافتراض شيئا   يكون عالمبالعلاقات بين المنظمات والعملاء  تطوركيف  -

ن منظمات المستقبل تبحث عنو        في صناعة شاملة لجميع  مما يدفعها للانطلاق جديدةمبادئها ال ا 
ن التوجه إلى تحديث المنظمات هو توجه لا بديل عنه في ظل العولمة وتعدد حاجات المجتمع  أعمالها. وا 

لى أدوات استثمارية تدر له عائدا   ،الذي أصبح بحاجة إلى المزيد من الخدمات الجديدة الأكثر تنوعا    ماليا   وا 
ن التحديث فالمنافسة أصبحت حقيقة يومية ؛طلوب هو توسع حقل النشاطوالم .مناسبا   لا يكون فقط على  وا 

نما يكون كذلك بتحديث أنظمة الإعلام والبنى التحتية وغيرها.  ،مستوى المنظمات التحديث على ويكون وا 
 : 9 المستويات التالية

وتحديث البنية التقنية التحتية اللازمة  إن مواكبة التطورات الإلكترونية تتطلب تطوير : البنية التقنية -1
 لتطوير شبكات الاتصال على المستوى المحلي والخارجي لتسهيل وتسريع ربط المعلومات داخليا  

 . ودوليا  
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وتمثل القوانين الضمانة التي تحمي  ،لقوانين الإطار التشريعي لأي عملا عد  ت   : البنية القانونية -2
مما يقتضي تحديث البنية القانونية لمواكبة التطورات  ،قانوني حقوق جميع المتعاملين في أي عمل

 .التكنولوجية والتجارة الإلكترونية
ولهذا  ؛لاستثمار المولد للثروة المتجددةيرى البعض أن الاستثمار في الإنسان هو ا : البنية البشرية -3

تشغيلية والإنتاجية العنصر البشري في كافة الأجهزة الوالاهتمام بكفاءة التقتضي الضرورة رفع 
لب الموضوع الذي دعا الباحثوهذا  ،والرقابية لمواكبة التطور يةوالخدم ن ليكون هو الموضوع اهو ص 

 .قيد الدراسة 
سمى بالنقلة الحضارية الشاملة الرؤية والرسالة، في إطار ما ي   تطلب التحول إلى منظمات المستقبلوي     

 ضرورةإلى  11وارد البشرية مة، الهيكلة التنظيمية، نظم التشغيل، مهارات المالقيادة، الإستراتيجية، ثقافة المنظ
وذلك من خلال تحديد وظائفها  ،الموارد البشرية في هذه المرحلةفهم وتوضيح مهمة ودور  التركيز على

 والذي يمكن توضيحه فيما يلي : ومهامها وفوائدها

 : )الوظائف والمهام(الماهرة الموارد البشرية  - 

في تحقيق أهداف المؤسسة عن  أساسيا   دورا  تلعب  الماهرة الموارد البشرية فإن ،فكما سبقت الإشارة      
المحافظة على و  الأمثلضمان استخدام هذه القوى الاستخدام و طريق توفير احتياجاتها من القوى العاملة 

لتكوين قوة عاملة قادرة على  كبيرا   جهدا   تبذل إدارة الموارد البشرية ،وعلى هذا الأساس استمرارها في العمل.
  .اتالإنتاجية للمؤسسالمواقع رفع مستويات الأداء داخل 

 : 11المهام الرئيسية التي تمارسها الإدارة الحديثة للموارد البشرية في النقاط التالية  تحديديمكن  ،وعلى العموم 

 .الوظائف توصيف  -2                          .تحليل الوظائف  -1
  .تصميم هيكل الأجور  -4                           .تقييم الوظائف  -3
  .تصميم أنظمة الحوافز  -6                         .الاختيار والتعيين -5
   .تقييم الأداء -8                     .تخطيط القوى العاملة -7
  .تنمية و تدريب الموارد البشرية -11.                  تخطيط المسار الوظيفي -9

التكنولوجيددة والحكوميددة والتددي و  والاجتماعيددة الاقتصدداديةالتغيددرات خاصددة فددي ظددل  بالغددةللتدددريب أهميددة و      
سدتراتيجية تؤثر بدرجة كبيدر  ومدن ناحيدة أخدرى فدإن هدذه التغيدرات يمكدن أن تدؤدي إلدى  المؤسسدةة علدى أهدداف وا 

 : 12 في وقت قصير. وتتمثل أهمية التدريب في الجوانب الرئيسية التالية تقادم المهارات التي تنقلها
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 :الأهمية بالنسبة للمؤسسة  -11-1

 زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء التنظيمي.  -
 يساعد في ربط العاملين بأهداف المؤسسة.  -
 يساعد في خلق اتجاهات إيجابية داخلية وخارجية نحو المنظمة.  -
 منظمة على المجتمع. يساعد في انفتاح ال -
 يؤدي إلى توضيح السياسات العامة للمنظمة. -
 تطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية.  -
 فهم وتوضيح البيانات العامة للمؤسسة. -
ثراء المعلومات.  -  تجديد وا 
 .الاتصالات والاستشارات الداخلية يساعد في فعالية -

 :الأهمية بالنسبة للأفراد العاملين  -11-2

تباعهم لدورهم فيها. -  يساعد الأفراد في تحسين فهمهم للمنظمة وا 
 يساعد الأفراد في تحسين قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل. -
كسددابهم القدددر الكددافي مددن المهددارات والددذي يددؤدي إلددى ثقددة الفددرد بنفسدده  - رفددع معنويددات الأفددراد وا 

 من الاستقرار النفسي. اويحقق له نوع
ص مدددددى مهمددددة يتقلددددو ،  اتجددددة عددددن الأخطدددداء مددددن جانددددب العمددددالتخفدددديض حددددوادث العمددددل الن -

 الإشراف بالنسبة للمدير مما يتيح الانصراف إلى المهام الإدارية الأخرى.
تأهيدددل العددداملين لشدددغل وظدددائف علدددى مسدددتوى أعلدددى مسدددتقبلا بددددلا مدددن اللجدددوء إلدددى المصدددادر  -

 الداخلية.
 تطوير الدافعية للأداء. -
 ل بين الأفراد. يساعد على تطوير مهارات الاتصا -

 :الأهمية بالنسبة لتطوير العلاقات الإنسانية  -11-3

 تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الأفراد العاملين.  -
 تطوير إمكانية الأفراد لقبول التكيف مع التغيرات الحاصلة. -
 توثيق العلاقة بين الإدارة والأفراد العاملين.  -
 .13 ي لخدمة المنظمةيساهم في تنمية عملية التوجيه الذات -



 في الأسواق الدولية المغاربيالزراعة دور الموارد البشرية الماهرة في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع 
 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ  01                           الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
             
 

تمارس المنظمات أنشطة التدريب بغرض رفع كفاءة ومعارف ومهارات العاملين ،  ،وعلى العموم
وتوجيه اتجاهاتهم نحو أنشطة معينة ، وعلى الشركات أن تحدد احتياج المرؤوسين للتدريب وأن تستخدم 

 م فعالية هذا التدريب .قي  الأساليب والطرق المناسبة ، وأن ت  

 : )الآليات والوسائل( التنافسية ومحدداتها القوميةالقدرة  -

الاقتصداديين وتغييدر بدأن الانفتداح والتحريدر  دددددددومن وجهة نظر أخدرى وعطفدا  علدى مدا سدبق ددددد  يمكن القول      
ق الأسددوا يخددذت مسددألة القدددرة علددى المنافسددة فددأ ،لصددالح القطدداع الخدداص  الاقتصددادين الشددأ يدور الدولددة فدد

أو علدددى  يسدددواء كدددان ذلدددك علدددى المسدددتوى الدددوطن الأدبيدددات ذات العلاقدددة  يالدوليدددة تحتدددل مسددداحات متزايددددة فددد
فددإن  ؛را  حتميددا  أمددام الدددول المغاربيددة. فددإذا كددان الاندددماج ضددمن منظومددة الاقتصدداد العددالمى أمدديالمسددتوى الدددول

بددل تخضددع  ،ليسددت نتيجددة حتميددة هوالرفددا دماج لتحقيددق النمددو الدددائمالاسددتفادة مددن الفددرص التددى يوفرهددا هددذا الاندد
وتتمثددل أبددرز التحددديات التددى تطرحهددا  ،وحتددى الأفددراد لقددوانين المنافسددة المفتوحددة علددى مسددتوى الدددول والمؤسسددات

ظددل هددذه  فدديتعزيددز القدددرة التنافسددية والتددى مددن شددأنها توليددد الدددخل واسددتمرارية النمددو  فدديالبيئيددة العالميددة الجديدددة 
ممدددا يسدددتدعى تحدددديث الهيكدددل الإنتددداجى وتحسدددين كفاءتددده  ،لتدددى أصدددبح شدددعارها البقددداء للأفضدددلالبيئدددة الدوليدددة وا

 وتطويع التقنية والنهوض بالعنصر البشرى وتحسين بيئة الأعمال واجتذاب رأس المال البشرى. 

ألا وهددو  هددام يواجدده الاقتصدداديات المغاربيددةرئيسددى و  بالصددادرات المغاربيددة مددن وجددود تحددد  وينبددع الاهتمددام        
وتدوفير العمدلات الأجنبيدة. كمدا يعتبدر  ةقادرة على خلدق فدرص عمدل جديدد، مطرد يتحقيق معدلات نمو اقتصاد

س تشدددجيعه وتحفيدددزه أثدددارا  عنصدددرا  متكددداملا  مدددن عناصدددر سياسدددات التنميدددة الاقتصدددادية والاجتماعيدددة، حيدددث يعكددد
العنصددر كسددبب رئيسددى مددن أسددباب ضددرورة بعيدددة المدددى علددى مختلددف مجددالات الاسددتثمار، فيقددف هددذا  ة  إيجابيدد

 ،الأسدواق العالميدة يا  جديددا  يتمتدع بالطلدب الواسدع فدإجراء التعديلات الهيكلية للقطاعات الاقتصدادية لتندتج منتجد
الددول المغاربيدة عدن ملاحقدة مدا يحصدل  يفد يصددير الت ي يتخلف الجهاز الإنتاجى ألا  وتحرص أشد الحرص عل

 مية. الأسواق العال فيمن تطور 

 لدديس صددعبا  ولدديس مسددتحيلا   أمددر ن تحقيددق المعجددزة الاقتصددادية والتقدددم والرخدداء والرفاهيددة وجددودة الحيدداةا  و       
لددى صدددق م مددن مقو  ومقددو   ،بددل هددو أمددر طبيعددى كحددق الحيدداة مددات التواجددد وأندده يحتدداج فقددط إلددى صدددق العددزم وا 

 فديتدم إعددادها  علدى خطدط علميدة وعمليدة مسدتنيرة مدةقائ،  من خلال بدرامج أداء وتنفيدذ جيددة الإصرار والمثابرة
إنجازهدددا مدددوارد بشدددرية مددداهرة ومدربددددة تقدددوم ب ،ضدددوء اسدددتراتيجيات طموحدددة وسياسدددات مرندددة ذات طبيعدددة توافقيددددة
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ددلب  ،وطموحددة سددن الأداء والرقددي بمنظماتهددا نحددو مسددتقبلا  أفضددل ؛ وهددذا هددو ص  وراغبددة فددي تحقيددق النجدداح وح 
 الموضوع قيد الدراسة .

 التنافسية الدولية : القدرة هيم مفا

حيدث تتدداخل فيده عددة عوامدل تحددد  ،فدي الأسدواق الدوليدة مفهومدا  متعددد الأبعداد مفهوم القدرة التنافسدية عد  ي      
التعريفدات التدي المفداهيم و تعدددت و   الموقف التنافسدي الحقيقدي لوحددات الإنتداج الاقتصدادية فدي الدبلاد المختلفدة،

   .اسات لمصطلح التنافسيةالدر  عديدتقدمها 

"مقددرة البلددد علدى إنتدداج سدلع وخدددمات يمكنهددا  بأنهددا (1998التقريددر الأول لآفداق التنافسددية الدوليدة   عرفهدايف    
وتحقددق فددي نفدددس الوقددت ارتفاعددا  فددي متوسدددط نصدديب الفددرد مددن الددددخل  ،التنددافس بنجدداح فددي الأسدددواق العالميددة
 .11 "رتفاعالاالحقيقي لرعاياها والحفاظ على هذا 

فدي تقريرهدا عدن  ، ( (World Economic Forum,1989 يجمعيدة منتددى الاقتصداد العدالم بينمدا تقدول    
نتاج وتسدويق السدلع والخددمات بخصائصدها  التنافسية في العالم "أنها قدرة المنظمين داخل الدولة على تصميم وا 

 .حزمة أكثر جاذبية عن المنافسين" السعرية وغير السعرية في

بدأن التنافسدية الدوليدة هدي قددرة (، Lawra D'Andrea Tyson ويعتبدر أكثدر التعريفدات شديوعا  مدا قدمتده     
وتسددداعد فدددي ذات الوقددت علدددى تحقيدددق  ،دولددة مدددا علدددى إنتدداج سدددلع وخددددمات تلبددى احتياجدددات الأسدددواق العالميددة
عمدل علدى الحفداظ عليده واسدتمرارية وال ،ارتفاع في متوسط نصيب الفرد من الددخل القدومي لرعايدا الدولدة المعنيدة

 .15 هذا الارتفاع

  :16 أنها قدرة البلد علىبيرى  فهو معهد التنافسية الدولية وأما   

 : ويقصد بالكفاءة ،أن ينتج أكثر وأكفأ نسبيا   .1
 من خلال تحسينات في الإنتاجية واستعمال الموارد بما فيها التقنية والتنظيم. تكلفة أقل:  -أ

 وفقا  لأفضل معلومات السوق وتقنيات الإنتاج.  ارتفاع الجودة: -ب
وهي الصلة مع الحاجات العالمية، وليس فقط المحلية، في المكان والزمان ونظم للتوريد  مة:ءالملا -ج

 بالاستناد إلي معلومات حديثة عن السوق ومرونة كافية في الإنتاج والتخزين والإدارة. 
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و السلع عالية التصنيع والتقنية وبالتالي ذات قيمة أن يبيع أكثر من السلع المصنعة والتحول نح .2
مضافة عالية في السوقين الخارجي والمحلي، وبالتالي يتحصل على عوائد أكبر متمثلة في دخل 

 قومي أعلى للفرد، وذي نمو مطرد وهو أحد عناصر التنمية البشرية. 

 :  مفهوم وأهمية القدرة التنافسية للقطاعات الاقتصادية

مجموعة من القطاعات بنفس  لى مستوى الدولة في قطاع معين أوبما ينظر إلي القدرة التنافسية عر     
ن الدولة يمكن أن تكون منافسة عالميا  في صناعة معينة أو فإهذا  علىنافسية الدولة السابق تناوله. و مفهوم ت

لتنافسية الصناعية أن اكما  ،17 ولا يمكن أن تتمتع بقدرة تنافسية في كل القطاعات ،مجموعة من الصناعات
قدرة الاقتصاد على رفع مستوى المعيشة بالتحسين المستمر في الإنتاجية فيما يتعلق بإنتاج السلع تعتمد على 
وتعتمد القدرة التنافسية للصناعة مثلا  على تعظيم عنصر القيمة المضافة من خلال الأنشطة  ،  الأكثر تقدما

 .18 لميزة التنافسية في مراحل التصنيع المختلفةالإنتاجية المختلفة وتعظيم ا

عرف البعض القدرة التنافسية بأنها "مجموعة المهارات والتكنولوجيا والموارد والقدرات التي كما قد      
إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه لهم  : الأول: 19 مرينأدارة تنسيقها واستثمارها لتحقيق تستطيع الإ
 تأكيد حالة من التميز والاختلاف فيما بين المنظمة ومنافسيها. : : والثاني. المنافسون

لأن تحسين  ،الإنتاجية والجودةوقد أوضحت بعض الدراسات أن أهم مصدرين للقدرة التنافسية هما      
 .معا   الاثنينالإنتاجية يخفض التكاليف ويحقق زيادة في الربحية أو تخفيض الأسعار أو 

أن هيمنة مفهوم التنافسية على فكرة القادة السياسيين وصانعي القرار فيرى ب 1994ruqmanK( 21,( أما    
 والسياسات الاقتصادية يحمل في طياته ثلاث أشكال من المخاطر: 

 نفاق حكومي من أجل دعم القدرة التنافسية للدولة. إدار الدولة لمبالغ طائلة في شكل إه .1

مكانية نشوب حروب تجارية.  قائيةالو فتح الباب أمام الاتجاهات  .2  وا 

انتهاج سياسات اقتصادية وتعليق كافة المشاكل الاقتصادية التي تعاني منها دولة ما مع انخفاض  .3
 القدرة التنافسية الدولية وليس العكس. 

تهددا، وقددد تزايدددت أهميددة القدددرة التنافسددية مددع ارتفدداع درجددة التشددابك بددين الاقتصدداديات القوميددة وتفدداوت قو       
وعلددى ذلددك أصددبح مددن العسددير علددى أي دولددة أن تعدديش بمعددزل عددن هددذه التطددورات نظددرا  للمصدداعب والعراقيددل 
التددي سددتواجهها خاصددة فددي مجددال التصدددير وتددددفقات رؤوس الأمددوال. لددذلك أخددذت معظددم دول العددالم خاصدددة 
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مدن مزاياهدا، والتقليدل مدا أمكدن  النامية تهيئ نفسدها للعمدل مدع هدذه التطدورات ومحاولدة اللحداق بركبهدا والاسدتفادة
مددددن سددددلبياتها، وذلددددك مددددن خددددلال انتهدددداج سياسددددات وبددددرامج الإصددددلاح الاقتصددددادي الراميددددة إلددددي إعددددادة هيكلددددة 
اقتصددادياتها وتهيئددة البيئددة الاقتصددادية المواتيددة والداعمددة لقدددرتها التنافسددية فددي ظددل اقتصدداد عددالمي مفتددوح أمددام 

وبتبني حزمة من الإجراءات التدي تلدزم كدل منهدا باتخداذ ،   21الاقتصادية  الالتجارة الدولية وتدفقات رؤوس الأمو 
وفي ضوء ذلك تنبع أهمية القدرة التنافسية من كونهدا تعمدل علدى تدوفير البيئدة  .الخطوات التنفيذية بين سياساتها

 التنافسية الملائمة لتحقيق الآتي : 

   كفاءة تخصيص الموارد واستخدامها الاستخدام الأمثل. -

تشدددجيع الإبدددداع والابتكدددار بمدددا يدددؤدى إلدددي تحسدددين الإنتاجيدددة والارتقددداء بمسدددتوى نوعيدددة وجدددودة  -
رفع مسدتوى الأداء وتحسدين مسدتوى معيشدة المسدتهلكين عدن طريدق خفدض التكداليف و الإنتاج. 

 والأسعار. 

تساعد في القضاء على أهم العقبات التدي تواجده تحسدين الكفداءة الإنتاجيدة وهدي ضديق السدوق  -
 محلي التي تحول دون الاستفادة من وفورات الحجم الكبير.ال

مدن المؤشدرات تتنداول مددى تدوافر وكفداءة  اعددد ن هنالدكإيمكدن القدول  ،عطفا  على الموضوع قيدد الدراسدةو      
 المعيشدددةو مسدددتوى التعلددديم و قدددوة العمدددل و شدددرات خصدددائص السدددكان ، وتشدددمل هدددذه المؤ المددداهرة  المدددوارد البشدددرية

وتشددير هدذه الدددلائل إلددي : تدوافر القددوى العاملددة  ،يم والعددادات والتقاليدد والأعددرافالقددو غيل والبطالدة ت التشددمعددلاو 
علاقدة ارتبداط قويدة موجبدة بدين ارتفداع مسدتوى المعيشدة للسدكان  ووجدودالماهرة يزيد مدن القددرة التنافسدية للدولدة. 

   وزيادة القدرة التنافسية.

 : رة الزراعية المغاربيةقطاع الزراعة المغاربي وحجم التجا -

بشدكل مدوجز وسدريع الاطدلاع مدن خدلال  ،إلقاء الضوء على الموضوع والقطاع قيدد الدراسدة انيحاول الباحث    
حيددث ؛  22 بعددض جهددات الاختصداص فددي هددذا الشددأن عددنالتقدارير الصددادرة البيانددات الموجددودة فددي علدى بعددض 

مليدار  11189اعية في دول اتحداد المغدرب العربدي قدد بلغدت أن حجم التجارة الخارجية الزر  ظهر هذه البياناتت  
المائددة  مددن الندداتج المحلددي الإجمددالي المغدداربي، ثددم شددهدت التجددارة  فددي 11.3، أو مددا نسددبته 1995دولار سددنة 

مليدار دولار  21.255تقددر بحدوالي  2111الخارجية الزراعية مراحل متذبذبة حيث حققت أعلى قيمة لها سدنة 
 7623حيددث بلغددت  2111المائددة  بينمددا كانددت أقددل قيمددة لهددا سددنة  فددي 7.2كددب موجددب بلددغ وبمعدددل نمددو مر 

المائة ، ويلاحظ أن أعلدى نسدبة حققتهدا التجدارة  يف 16.9-مليار دولار وبمعدل نمو مركب سالب قدر بحوالي 
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الزراعدي سدنة  نداتجالمائدة  مدن إجمدالي ال فدي 73.8قد بلغدت م( 2118في هذه الفترة حتى  الخارجية المغاربية 
قدد حققدت نسدبة أقدل  2111المائة  من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي، بينما كانت سنة  يف 8.2، أو 2118
المائدددة  مدددن إجمدددالي النددداتج الزراعدددي ويعدددود السدددبب فدددي ذلدددك إلدددى انخفددداض إجمدددالي التجدددارة  فدددي 19.1بلغدددت 

( مليدار دولار بمعددلات 5.612-1.981لي  الزراعية  الصادرات + الواردات( حيث بلغت كدل منهدا علدى التدوا
المائددة ( وهمدددا أعلددى معددددلات نمدددو  يفددد 13.1-المائددة ،  يفددد 26.9-نمددو مركبدددة سددالبة بلغدددت علددى التدددوالي  

المائددة  مددن الندداتج المحلددي  فددي 5.1سددالبة، فددي الوقددت التددي كانددت نسددبة التجددارة الخارجيددة الزراعيددة قددد بلغددت 
 . 2111الإجمالي سنة 

لاحدظ أنهدا ي   وفقدا  لهدذه البياندات والتقدارير ذ فدي عدين الاعتبدار معددلات النمدو لحجدم التجدارة الزراعيدةوبالأخ     
، وبدالرغم 2117أقصدى سدنة  المائدة كحدد فدي 31.8و  1999أدندى سدنة  المائدة كحدد فدي 29قدد تراوحدت بدين 

وكاندددت نسدددبة التجدددارة  المتوسدددط، المائدددة فدددي فدددي 1.2مدددن هدددذه التذبدددذبات فقدددد حققدددت معددددل نمدددو موجدددب بلدددغ 
 المائدة مددن فدي 61.9المتوسدط و المائددة فدي فدي 6.3الخارجيدة الزراعيدة مدن النداتج المحلددي الإجمدالي قدد بلغدت 

 إجمالي الناتج الزراعي في المتوسط.

بالنظر إلى حجم التجارة الخارجية الزراعية لددول اتحداد المغدرب العربدي ومكوناتهدا الرئيسدية مدن صدادرات و      
لاحددظ ي  أن يمكدن   23ذات العلاقددة بطبيعدة الدراسددة المتدوفرة والبياندات بصدورة عامدة مددن خدلال التقددارير   رداتووا

 2118المائددة  كحددد أعلددى سددنة  فددي 73.8عنددد احتسدداب درجددة الانكشدداف للزراعددة المغاربيددة أنهددا تتددراوح بددين 
 61.9لال الفتدرة ممدا يعندى أن المائدة  خد فدي 61.9وبمتوسدط بلدغ  2111المائة  كحدد أدندى سدنة  في 19.1و
المائة  من التغيرات التي تلحق بالناتج المحلي الإجمدالي الزراعدي يمكدن إرجاعهدا إلدى التقلبدات التدي تحددث  في

في التجارة الدولية في السلع الزراعية والظروف المحيطة بها، وبصدورة خاصدة التغيدرات التدي تحددث فدي جاندب 
المائددة  فددي المتوسددط  فددي 16.3تها فددي إجمددالي الندداتج الزراعددي المغدداربي الددواردات والتددي بلغددت نسددبة مسدداهم

 المائة  في المتوسط لمساهمة الصادرات.  في 15.5خلال الفترة مقابل 

يوضح هذا المؤشر مدى قدرة الصادرات الزراعية فدي بلدد مدا علدى تغطيدة حجدم الدواردات، والأسداس فدي و       
والنداتج ينبغددى أن يكددون أكبددر مددن  111علددى الددواردات مضددروبا  فددي  حسداب هددذا المؤشددر هددو قسددمة الصدادرات

يكددون المؤشددر صددالح للبلددد المعنددى والعكددس صددحيح، وبتتبددع البيانددات  المائددة لكددي فددي 111( أو أكبددر مددن 1 
 51.3فإنده يتضدح أن نسدبة تغطيدة الصدادرات للدواردات الزراعيدة المغاربيدة قدد تراوحدت بدين  ،الموجودة بدالملحق

 31.1وبمتوسدط نسدبة تغطيدة بلدغ  1995أدنى سنة  المائة كحد في 25.1و 1999أعلى سنة  المائة كحد في
   المتوسط.    المائة في في
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 : صادرات دول المغرب العربي إلى الأسواق العالميةتوغل سياسات 

عددددة أسددددواق صددددادراتها إلددددى مجمو بتوغددددل وقددددد كانددددت السياسددددات التجاريددددة لدددددول المغددددرب العربددددي المتعلقددددة      
تقدوم علدى أسداس اتفاقيدات تعداون ثنائيدة بدين دولدة عربيدة و  21 المجموعة الأوروبيدة الشدريك التجداري الرئيسدي لهدا

والتدي تسدمى باتفاقيدات التعداون مدع المغدرب العربدي، وبمقتضدى  ،من جهة والمجموعة الأوروبية من جهة أخدرى
دول المجموعدددة الأوروبيدددة مدددن دون قيدددود جمركيدددة  هدددذه الاتفاقيدددات الثنائيدددة تددددخل صدددادرات هدددذه الددددول أسدددواق

وحصددددص محددددددة، وذلددددك باسددددتثناء اسددددتيراد أصددددناف معينددددة مددددن الملابددددس والمنسددددوجات التددددي تخضددددع لنظددددام 
 الحصص في إطار الترتيبات الخاصة بالألياف المتعددة.

عيدة بإعفداءات أو تتمتدع بعدض الصدادرات مدن دول المغدرب العربدي مدن السدلع الخدام الزرا ،فضلا  عن ذلك     
وذلددك  ،تخفيضددات جمركيددة عنددد دخولهددا أسددواق الدددول الصددناعية الأخددرى كالولايددات المتحدددة الأمريكيددة واليابددان

أصددبح  ،بددروز النظددام التجدداري الجديددد بإنشدداء منظمددة التجددارة العالميددة ومددع.  25 وفقددا  لنظددام الأفضددليات المعمددم
مبددأ المعاملدة بالمثدل وعددم التمييددز بدين الددول الأعضداء والقاعددة فددي مدنح الأفضدليات فدي المعداملات التجاريددة 
الدولية بين الدول المتقدمة والدول النامية على حد سواء، ونظرا  لأن اتفاقيات التعداون الثنائيدة بدين دول المغدرب 

املددددة تفضدددديلية للمنتجددددات المغاربيددددة عنددددد دخولهددددا أسددددواق العربددددي والمجموعددددة الأوروبيددددة تقددددوم علددددى أسدددداس مع
المجموعددة الأوروبيددة لكونهددا تعتبددر معونددات اقتصددادية مقدمددة لددبعض دول المغددرب العربددي، فددإن إخضدداع هددذه 
الاتفاقيات لمنظمة التجارة العالمية أصبح يستدعى تنازلات تجارية متبادلة فدي إطدار إقامدة منظمدة للتجدارة الحدرة 

بددإبرام اتفاقيددة شددراكة مددع الاتحدداد  1996والمغددرب  1995فتددرة زمنيددة بددادرت كددلا  مددن تددونس عددام  مددثلا ، فمنددذ
الأوروبددي، وتهدددف سياسددة الاتحدداد الأوروبددي الجديدددة إلددى إقامددة هددذه المندداطق للتجددارة الحددرة لكددي تتوصددل إلددى 

عامددا ، بحيددث  15-11بدين إمكانيدة تحريددر التجدارة البينيددة علدى جددانبي البحدر المتوسددط فدي غضددون فتدرة تتددراوح 
 11ينتظددر أن تددؤدى سياسددة الاتحدداد الأوروبددي الجديدددة إلددى إنشدداء منظمددة اقتصددادية أوروبيددة متوسددطية تضددم 

 مليون مستهلك خلال العقدين المقبلين. 511دولة تتكون من سوق ذات 

قدديم الدددول الصددناعية مددا فيمددا يتعلددق بمعاملددة الصددادرات المغاربيددة بمقتضددى نظددام الأفضددليات المعمددم، تأ      
المانحدة لده بدأن دول المغدرب العربدي قدد قطعدت مراحدل متقدمدة فدي التنميدة الاقتصدادية وبالتدالي لدم تعدد مرشدحة 

لمسدداعدة الدددول الناميددة، وتبددرز هددذه التطددورات مددن خددلال  1976للاسددتفادة مددن هددذا النظددام الددذي وضددع عددام 
بدي أسدواق الاتحداد الأوروبدي مدن خدلال فتدرة التمتدع وجود تحول فدي سياسدات دخدول صدادرات دول المغدرب العر 

يقدددم الاتحدداد  حيددث لا ؛بإعفدداءات جمركيددة وغيددر جمركيددة بدددون مقابددل إلددى فتددرة تنفيددذ سياسددات تجاريددة متوازنددة
تجاريددة مقابلددة مددن أسددواق دول المغددرب العربددي، وبددذلك يتوقددع أن  أفضددلياتدون حصددوله علددى الأوروبددي تنددازلا  
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راكة بددين عدددد مددن دول المغددرب العربددي والاتحدداد الأوروبددي إلددى زيددادة تجربددة نظددام الددواردات تددؤدى اتفاقيددات الشدد
ولكدن عندد  قابليدة علدى التندافس.في دول المغرب العربدي ممدا يجعدل الأسدواق داخدل دول الاتحداد أكثدر انفتاحدا  و 

النسدبية فددي المدوارد الأرضددية  يلاحدظ أندده بدالرغم مددن الدوفرة ، 26النظدر إلدى الأداء الزراعددي لددول المغددرب العربدي 
والبشرية، إلا أنها تعتبر إحدى أكثر المنداطق عجدزا  فدي تدوفير الغدذاء، إذ يختدل التدوازن بدين إنتداج الغدذاء محليدا  

 والطلب عليه. وتتمثل مؤشرات قصور التنمية الزراعية في عدد من الجوانب من أهمها: 

كددل جددودة الأراضددي آوت ،جديدددة مددن جهددة أراض التوسددع فددي استصددلاح واسددتزراعالتبدداطؤ النسددبي فددي  .1
المزروعددة وضددياعها بفعددل عوامددل متعددددة أهمهددا التوسددع العمرانددي العشددوائي والانجددراف والددتملح مددن 

 جهة أخرى. 

وهددي المحاصدديل  ،انخفدداض إنتاجيددة الأراضددي الزراعيددة وعلددى وجدده الخصددوص مددن مجموعددة الحبددوب .2
نتاجيدة الزراعيدة إذ يمكدن الحدد مدن المحدددات المناخيدة إذ الأكثر أهمية رغدم وجدود إمكانيدات لزيدادة الإ

تبدر أقدل كلفدة والتدي تع ،يمكن الحد من تأثيرها من خلال تطوير التقنيدات وتحسدين المددخلات الزراعيدة
ن زيادة غلة الأرض تعنى زيادة في إنتاجيتها ومردودهدا، وهدذا بددوره يحسدن دخدل إمن التوسع الأفقي، 
درة التنافسية في الأسواق الخارجية، كما تعتبر زيادة الغلة فدي وحددة المسداحة هدي المزارع ويزيد من الق

أقددرب منددالا  وأكثددر مرونددة مددع امكانيددات الحيددازات الصددغيرة الواسددعة الانتشددار فددي دول المغددرب العربددي 
 والأسرع عائدا . 

والتوسددع العمراندددي  تدددهور مددوارد الأراضدددي الزراعيددة بفعددل عوامدددل الددتملح والانجددراف واسدددتنزاف التربددة .3
والإفراط في تجزئة وتفتيت الأراضي المزروعة وتقدر خسارة التربة من جدراء الانجدراف الريحدى حدوالي 

ملددم فددي السدنة(. أمددا النتددائج  3-2سددنة  أي بمعددل  51سدم مددن التربدة الخصددبة خددلال نحدو  11-15
يجاد ترسبات ضارة بالتربة. ضعاف طاقة الأراضي الإنتاجية و إنحراف المائي فتتمثل في السلبية للا  ا 

الآثدددار  أنفدددإن سياسدددات منظمدددة التجدددارة العالميدددة سدددوف تدددؤثر علدددى قطددداع الزراعدددة حيدددث  ،ونتيجدددة لدددذلك     
حيددث أن الاتفاقيددة بدددأ العمددل بهددا فددي أول يندداير  ،الإيجابيددة أو السددلبية للمنظمددة لددن تكددون ملموسددة بشددكل فددورى

وبصدددورة عامددة، فددإن تخفددديض القيددود الجمركيددة والددددعم  27، 2115تقيددد بنودهددا قددد تدددم خددلال سددنة وأن ت 1995
زالة الحواجز غير الجمركية سديكون لهدا مندافع واضدحة لجميدع الددول فدي المددى البعيدد، مدن حيدث تأثيرهدا فدي  وا 
تخفيض تكاليف الإنتاج وفي زيادة الكفاءة التنافسية، إلا أن المسدتفيد الأكبدر فدي المددى المنظدور هدو المسدتهلك 

غربدي الددذي سددوف يسددتفيد مدن تخفدديض الضددرائب المخصصددة للدددعم الزراعدي، وسددوف يكددون علددى دول اتحدداد ال
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المغددرب العربددي أن تعددداني فددي البدايددة وطدددأة الترتيبددات التجاريددة الجديددددة، الأمددر الددذي يتطلدددب الاهتمددام بكفددداءة 
 التنافسية للصادرات.

وقدد أدى ذلدك ، 28 فدي الميدزان التجداري للسدلع الزراعيدةويلاحظ أن دول اتحاد المغرب العربدي تعداني عجدزا       
إلددى وضددع الزراعددة المغاربيددة فددي حالددة مددن الانكمدداش تجدداه التغيددرات المفاجئددة التددي كانددت ولا تددزال تطددرأ علددى 

 والإمكاندداتتبعا  لمدددى تددوافر المددوارد وت دول الاتحدداد فددي درجددة تأثرهددا دالأوضدداع الاقتصددادية الدوليددة. وأن تتفددا
طأة الأعباء أشد وقعا  في الدول الغير نفطيدة. ولا تدزال الزراعدة فدي هدذه البلددان، التدي يقدع معظمهدا تحدث فإن و د

تعانى انعكاسات ارتفاع معددلات الفائددة بالأسدعار الحقيقيدة، ومدن التددفق الصدافي للمدوارد  ةالباهظأعباء الديون 
ومددن ضدعف الطلددب علددى صددادراتها فضددلا  عددن  إلدى الخددارج، ومددن القيددود التددي تعترضدها أسددواق المددال الدوليددة،

وذلك في الوقت الذي تعدانى فيده الزراعدة أيضدا   الإنماءانعكاسات تخفيض الالتزامات التنموية الحكومية وبرامج 
التعددرض إلدددى الجفددداف وقصدددور الأسدداليب الإنتاجيدددة والتقنيدددة، بدددالأخص للزراعددة البعليدددة، ناهيدددك عدددن انخفددداض 

 وتخلف المناطق الريفية.  مستوى المعيشة في الأرياف

مدى خطورة الاتفاق الزراعي في إطدار منظمدة التجدارة العالميدة علدى الزراعدة المغاربيدة  ،يتضح مما سبقو      
ظددل  فدديخاصددة فددي ظددل السياسددات الراهنددة التددي تددؤثر علددى التركيددب المحصددولي والأمددن الغددذائي المغدداربي. و 

ظدل النتدائج غيدر المشدجعة  فديافدق هدذه الاقتصداديات المغاربيدة و التشوهات الاقتصادية التى من المحتمل أن تر 
وق والتى ترافقت مع هذا التحليل. فلابد من نهج وتشجيع بدرامج الإصدلاح الاقتصدادى يقدوم علدى اسدتهداف السد

كمددا هددو الانطبدداع السددائد لدددى الكثيددرين بددأن سياسددة  ، علددى ألا يتبددادر للددذهنيالخددارجى بدددلا  مددن السددوق المحلدد
الصدددادرات هدددى مرادفدددة لسياسدددات تحريدددر التجدددارة الخارجيدددة، فنجدددد أن سياسدددات تشدددجيع الصدددادرات قدددد  تشدددجيع

تحريددر التجددارة الخارجيددة. حيددث  مددع سياسدداتتتندداقض بدددورها  يالعديددد مددن أشددكال التشددوهات، والتدد تعايشددت مددع
رتهدا سياسدة إحددلال يعتقدد المددافعون عدن سياسدة تشدجيع الصدادرات بأنهدا تددؤدى إلدى تحقيدق نمدو أفضدل مدن نظي

تدددؤدى إلدددى تخصدددص  يمحليدددة، ولأغدددراض التصددددير، وبالتدددالالدددواردات لأنهدددا تدددوافر حدددوافز متشدددابهة للمبيعدددات ال
الموارد بناء أعلى الميزة النسبية، بالإضافة إلدى أنهدا تقدود لمزيدد مدن اسدتخدام الطاقدة الإنتاجيدة، كمدا أنهدا تسدمح 

 الددوليلدى المزيدد مدن التطدورات التكنولوجيدة كاسدتجابة للتندافس الوصدول إ فديباسدتقلال وفدورات الحجدم وتسداعد 
 الاقتصادات كثيفة العمالة.  فيتوفير المزيد من فرص العمل  فيوتساعد كذلك 

علدى العمدل ضدرورة مدع و  يدرى الباحثدان ،بالرجوع إلى ما سدبق  الخصائص المستقبلية للاقتصاد المغاربي : -
بيدة أن تتمتدع لا بدد للاقتصداديات المغار رة والمدربة وذات الكفاءة العالية المتخصصدة توافر الموارد البشرية الماه

 الأسواق العالمية:  فيتخطى عتبة الاندماج  فيتنجح  يبالخصائص الآتية لك



 في الأسواق الدولية المغاربيالزراعة دور الموارد البشرية الماهرة في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع 
 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ  11                           الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
             
 

المؤسسددات والشددركات والمشددروعات والأفددراد  تتقدداعسخاصددية رفددض التخلددف وذلددك عندددما  -1
لدددديها اسدددتمرار للوضدددع الحاضدددر ومندددع  شددديءومدددات عدددن أداء واجبهدددا، ويصدددبح كدددل والحك

 تدهوره. 

 تحقيق التقدم والإيمان المطلق بإمكانية تحقيقه. إلى المتواصل  السعي -2

التعدداون والمشدداركة مددن أجددل تحقيددق حيدداة أفضددل مددن خددلال اسددتخدام المددوارد والإمكانيددات  -3
 المتاحة. 

اؤل وتحويددل اليدأس إلددى عددم الاعتدراف بددالعجز والقهدر والمسددتحيل وتحويدل التشداؤم إلددى تفد -1
 .  29 أمل

ن خدددلال تفعيدددل مفهدددوم العمدددل بشدددكل متواصدددل ومتدددرابط نحدددو تحقيدددق الأفضدددل والتفدددوق مددد -5
 والمنظم. يالعمل الجماع

أن هنددداك مجموعدددة مدددن التوجهدددات والسياسدددات التدددي يجدددب تبنيهدددا مدددن قبدددل دول يؤكدددد الباحثدددان علدددى كمدددا      
مددن خددلال مددا تملكدده مددن مددوارد بشددرية مدداهرة وقددادرة علددى هددذا  ها،المغددرب العربددي لتحسددين القدددرة التنافسددية لدددي

 ملخص لأبرز تلك التوجهات:  وفيما يلي النوع من الأداء ،

بنددداء نظدددام رقدددابي والاعتمددداد علدددى مؤشدددرات الإندددذار المبكدددر فدددي الأجدددل القصدددير، والتوجددده فدددي الأمدددد  -1
ضددددفاء المرونددددة علددددى تنويددددع الاقتصدددداديات المغاربيدددد إلددددىالطويددددل نحددددو تطددددوير سياسددددات تهدددددف  ة وا 

 السياسات الاقتصادية الكلية. 

العمدددل علدددى تشدددجيع الاسدددتثمار فدددي البنيدددة التحتيدددة وفدددق صددديغ التمويدددل الحديثدددة المعروفدددة مثدددل نظدددام  -2
  البناء د التشغيل د التمويل(. 

إحددددداث نقلددددة نوعيددددة فددددي دور الحكومددددات مددددن خددددلال تقلدددديص تدددددخلها المباشددددر والمفددددرط فددددي النشدددداط  -3
 من حيث الإنتاج والتشغيل لتجنب الاختلالات التي يحدثها هذا التدخل.  الاقتصادي

تخفدديض سدديطرة الحكومدددة علددى مصدددادر التمويددل ورفدددع نسددب القطددداع الخدداص مدددن الائتمددان وتطدددوير  -4
لدى إجدراء إصدلاح  أنظمة ضدمان القدروض لتشدجيع المصدارف علدى مدنح القدروض للقطداع الخداص، وا 

ل غداء الازدواج الضدريبي وتطدوير المنداطق التجاريدة والمنداطق الحدرة ضدريبي وتقدديم تسدهيلات جبائيدة وا 
 لاستقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر. 
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إدخدال ثقافددة المنافسددة فددي تنظدديم قطدداع الأعمددال والنهددوض بقدددرات الأقطددار والمؤسسددات المتخصصددة  -5
 في تسويق المنتجات المحلية والأسواق الدولية. 

من خدلال سدن قدوانين وتعدديل التشدريعات القائمدة فيمدا يتعلدق بمعدايير  توفير مناخ وبيئة أعمال مناسبة -6
الجددودة وتحسددين البيئددة القانونيددة والتنظيميددة، وتددوفير المعلومددات وجمعهددا لفائدددة قطدداع الأعمددال وتقددديم 

 المشورة والدعم للصناعات في مجالات البحث والتطوير. 

دارة الجدددودة الشددداملة والالتدددز  -7 ام بالمعدددايير والأذواق العالميدددة للمسددداعدة فدددي تحقيدددق تبنددى ثقافدددة الإتقدددان وا 
 تنافسية مغاربية مستدامة في الأسواق الدولية. 

اتخدداذ كددل السياسددات التددي تكفددل حقددوق الملكيددة الفكريددة مثددل البددراءات والعلامددات والماركددات ومختلددف  -8
 أشكال حقوق الملكية. 

لتدي تهددف إلدي إلغداء الأميدة الرقميدة بتوسديع إحداث تغيدرات جذريدة فدي مجدال البيئدة التحتيدة الرقميدة، ا -9
اسدددتخدام الحاسدددب الآلدددي وتشدددجيع مجدددالات التددددريب علدددى اسدددتخدام الحاسدددوب بالإضدددافة إلدددي تطدددوير 

 عمل برامج الحكومات الإلكترونية على غرار بعض الدول للتقليل من البيروقراطية لديها.
 الخُلاصة :

كمددا و شددكل ملحددوظ مددن انخفدداض إنتاجهددا الاقتصددادي، ن الدددول المغاربيددة تعددانى وبأ ،يتضددح ممددا سددبق
وضدددعفها يتجلدددى أكثدددر مدددن  ،غاربيدددة خمسدددة دول وهدددى تعتبدددر قليلدددة وضدددعيفةهدددو معدددروف فدددإن عددددد الددددول الم

فدي المائدة مدن  5.9فدالقوة الاقتصدادية لددى دول الاتحداد المغداربى تمثدل   احي الاقتصادية مقارنة مع أوروباالنو 
وذلددك  ؛يمكدن القددول أن دول اتحداد المغددرب العربدى لا تمثدل سددوقا  مهمدا  بالنسددبة لأوروبدا وبهددذا روبيدةالتجدارة الأو 

نظدرا  لانفصددال كددل دولددة باقتصددادها الخدداص والددذي هددو بالتدالي ضددعيف جدددا  رغددم كددل المحدداولات للنهددوض بدده. 
رهاصدداته الآن فددي بندداء المسددتقبل ومددن يرغددب  ،وبهددذا فددإن المسددتقبل لددم يعددد غيبددا ، بددل هددو واقددع نعدديش بددواكيره وا 

وهدذا  المأمول عليه أن يسعى لتطوير الاقتصادات والتوجه بها ورعايتها ودعمها حتى تأخدذ شدكلها المتطلدع إليده
نجدداز هددذه المهمددة علددى أكمددل  للاهتمدداممددا يدددفعنا  بالدددور الريددادي للمددوارد البشددرية المدداهرة والقددادرة علددى أداء وا 

ث التفدداؤل ولا فإندده أيضددا  حدددي تقبل هددو حددديث الأمددل لحيدداة أفضددلمسددكددان الحددديث عددن ال وعليدده فددإذا 31 وجدده
وبحجدم مدا بده مدن آمدال  تفاعلا  بحجم وكم ما به من أهدداف: فاعلا  وم بل يتعين أن يكون يجب أن يكون حذرا  

العددالمي  واعيددا  ومدددركا  لحقددائق المجتمددع الدددولي والاقتصددادو وطموحددات يتعددين ويجددب تحقيقهددا والوصددول إليهددا. 
مكاناتدده ومددواردهوم والممارسددات التددي مشددجعا  للدددور وكددذلك وقدراتدده وحجددم مددا هددو متدداح لدده.  حدداذيره ومخدداطره وا 

 تبنى وتضع قواعد ارتكاز قوية. والتي خصائص وبالجودة التي تدعم وتساندوبالمواصفات وال يتعين القيام به
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ن طموحات المستقبل ليست في حاجة أبدا  إلى أدلة إثبات، كما أنهو  ا ليسدت فدي حاجدة أبددا  إلدى تأكيدد ا 
وهدو كهددف يدتم السدعي إليده، ولكدن بداختلاف الوسدائل وبداختلاف الأسداليب، ومدن  فالطموح حدق مشدروعوتوكيد 

، ووفددق أدوات قيدداس محسددوبا  بدقددةثددم فددإن الوسدديلة والأسددلوب همددا موضددع خيددار واختبددار، وكلمددا كددان الاختبددار 
، كمددا انطددلاقما . ويحتداج الانطددلاق إلددى المسدتقبل إلددى بنداء قواعددد ونقطدة جيددة، فددإن التنفيدذ سدديكون دقيقدا  وسددلي

أخطار تبعددها عدن تحقيدق أهددافها الموضدوعة، ومدن ثدم  لأييحتاج أيضا  إلى قوة دفع مناسبة، وعدم تعريضها 
 فإنها تحتاج إلى: 

أن يكدون هنداك بددائل سوف يتخذه مسار المستقبل خيارا  واختيدارا  وحيددا ، وبددون  الذيرسم خط الاتجاه  -1
البددددائل أو  فددديتدددردد، أو حتدددى مجدددرد الانشدددغال بدددالتفكير  يخيدددارات أخدددرى حتدددى لا يكدددون هنددداك أ أو

 الخيارات بل لا تكون هناك سوى الإرادة الكاملة والتصميم الكامل. 

 اجدددةنددات متدفقدددة ومتدرجددة وفقدددا  للحالدددلازم لاكتسدداب القددددرة التنافسدددية وبإمكاو الحشددد المناسدددب والمددنظم  -2
 منها إلى مرحلة جديدة.  والانطلاقووفقا  للمرحلة التى يتم الوصول إليها 

التعداون والتضدافر والتدآلف والتوافدق بدين كافدة الددول التدى يسدند إليهدا مهمدة خلدق القددرة التنافسدية، وهدذا  -3
 لن يحدث إلا أن عملوا وفق تحالفات وتكتلات اقتصادية متحدة. 

رادة اعنصددر الإصدرار والصددبر امدتلاك  -1 والتحلددى بدروح المعنويددة  لتصدميم علددى بلدوه الأهددداف المحدددةوا 
 العالية. 

وعددم السدماح لهدذه القدوى بالتواجدد محليدا  مهمدا  د أى اختراق من جانب قوى الإفسادالأمان والتأمين ض -5
 كانت الأحوال. 

اربى هددددى الوسددديلة الوحيدددددة أن القددددرة الذاتيدددة للاقتصدددداد المغددد ،لقدددد ثبدددت يقينددددا  وبمدددا لا يدددددع مجدددالا  للشددددك     
ن النمددو والتنميددة الحقيقيددة بمفهومهددا الشددامل والمتكامددل لا تسددتعار مددن  للوصددول إلددى خلددق القدددرة التنافسددية، وا 

لحقيقددة هدددذه الددذات ومدددا مدددى الإمكانيدددات  فعلددديالخددارج، وأن الاعتمددداد علددى الدددنفس والددذات يحتددداج إلددى إدراك 
مزيدد مددن بدث هدو مجدال، وأن السددبيل الوحيدد  يأ فديلخلددق هدذه القددرة و  البشدرية منهدا المتدوفرة وخاصدةوالمدوارد 

 واعدة إلى آفاق المستقبل المنشود.  والدراسات لانطلاقةوالمعرفة والبحوث  يالوع

الددول المغاربيدة تعدود بدالنفع علدى التنميدة الاقتصدادية حيدث تمكنهدا مدن  فدين الاهتمام بتنمية الصادرات وا       
سددتراتيجية لددديها، كمددا تمكنهددا مددن تددوفير المعدددات الرأسددمالية اللازمددة لعمليددة التنميددة. كمددا ينددتج زيددادة الطاقددة الا

القطاعددات الاقتصدددادية والأكثدددر إنتاجددا  والتدددى تتمتدددع بمزايدددا  فددديعددن تشدددجيع الصدددادرات زيددادة فدددرض الاسدددتثمار 
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اءة صددناعتها وقدددرتها علددى ورفددع كفدد ،نسددبية ممددا يددؤدى إلددى تدددعيم التخصددص وتقسدديم العمددل وزيددادة الإنتاجيددة
 الأسواق العالمية.  فيالمنافسة 

كمددا يعمددل تشددجيع الصددادرات علددى فددتح أسددواق جديدددة للمنتجددات الوطنيددة ممددا  يددؤدى إلددى الاسددتفادة مددن      
فكلمددا زادت حصدديلة الصددادرات كلمددا  لا يحدددث  إلا تحددت ضددغوط  المنافسددةوفددورات الانتدداج الكبيددر، وهددذا كلدده 

رط لدذلك تدوفر القددرة علدى دفدع عجلدة التنميدة الاقتصدادية وذلدك تويشد ،يضا  على التنمية الاقتصاديةزاد تأثيرها أ
لأن وجدددود مدددا يسدددمى بالآثدددار الإيجابيدددة للتصددددير يتوقدددف علدددى حالدددة الاقتصددداد القدددومى ودرجدددة نمدددوه ونوعيدددة 

داريددة  وخلددل نسددب عناصددر سياسددات التنميددة المتبعددة، ومددن معوقددات التنميددة نقددص المعرفددة الفنيددة والكفدداءة الإ
تحقيق أهدافها، فعند إزالة هذه المعوقدات يمكدن للصدادرات أن تلعدب دورا   فيالإنتاج وفشل السياسة الاقتصادية 

يجابا   ولهدذا لابدد مدن  ،تؤدى إلى ارتفداع الددخل فيرتفدع بدذلك الادخدار والاسدتثمار يعملية التنمية، فه فيهاما  وا 
، يدول المغددرب العربدد فدديتطبيقهددا بمددا يتفددق مددع إيديولوجيددة التنميددة الاقتصددادية  إيجدداد اسددتراتيجية محددددة يمكددن

 تباع ما يلى: اجسم الصادرات المغاربية لابد من  فيومن أجل تحقيق طفرة 

: ويكون ذلك من خدلال وقدف تصددير تلدك التحول من إنتاج السلع الأولوية إلى السلع الصناعية -1
ضدرائب علدى تصدديرها والقيدام بتصدنيعها مدن خدلال إقامدة  شكلها الخام من خدلال فدرض فيالسلع 

مشدددروعات مشدددتركة لإنشددداء منددداطق صدددناعية لجدددذب الاسدددتثمارات الأجنبيدددة مدددن الددددول الصدددناعية 
لزامها   إنشاء البنية الأساسية اللازمة لجذب تلك الاستثمارات.  فيجزء من أرباحها  بإنفاقوا 

الصدناعات  فديمدن زيدادة الاسدتثمارات الوطنيدة  دبد لتحقيدق ذلدك لا اتباع سياسة تنمية الصاادرات: -2
 –تتمتع بمزايا تنافسية وتنمية صادراتها باعتمادها بالأخص علدى السدلع المتدوفرة لدديها  الدنقط  يالت

 الصناعات التقليدية( لكى تصبح من كبار مصدرى هذه السلع.  -الأسماك   –الحديد والفوسفات 

 ن ما يلي :نتج الباحثابالنظر لما سبق يست الاستنتاجات :

مما يؤثر على المصلحة العامة  ،إن اتحاد المغرب العربى كان دائما  يخدم مصالح بعض الحكام .1
ولدت نتيجة لعدم الاعتراف بقدرة لشعوبهم، وهذا بدوره أفرز نوعا  من الاحتقان والمقاومة التى ت

 العربى على العطاء وصنع القرار. المواطن
ية ب الحرية وعدم الاهتمام بالمستوى المعيشى للفرد أثر سالبا  على الرفاهانعدام الشفافية وغيا .2

 الاقتصادية للمواطن المغاربى.
عدم تفاعل الاقتصاديات المغاربية فيما بينها أدى إلى اتساع الفجوة بين الشعوب المغاربية واتجاه  .3

حكم الميتة قبل أن تولد بحكم  يفتعاملاتها مع الاقتصاديات الغربية، مما جعل الاتفاقيات والمبادرات 
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سات تخدم مصلحة ويتم وضعها بدون أى درا ،أن الخطط والاستراتيجيات أصبحت غير واضحة
 فيشعوب اتخاذ القرارات وعدم إشراك ال فيوهذا كله يعود إلى هيمنة المركزية  الدول المغاربية.

لوقوف أمام الأزمات مدة لا يستطيع اجثة ها يا جعل اتحاد المغرب العربمم ،المشاركة يالإدلاء بالرأ
فها هو الاتحاد الأوروبى بقوته وعظمته  الحاضر:وقتا   فييعج بها العالم  يوالمصاعب الت

ونان وما تعانيه من تخطى أزمته رغم اتحاده لحل مشكلة ديون الي كبيرة فيالاقتصادية يجد صعوبة 
تحقيق تكامل  فيحد يمكن أن نتفاءل  بها إلى حالة الإفلاس. بهذا فإلى أى يمشاكل قد تؤد

 ظرناه طويلا  ولم يتحقق منه إلا اليسير والقليل؟تمغاربى طالما ان اقتصادي
ميزة نسبية ظاهرة ليس  ينة للصادرات المغاربية لا تمثل أن معظم المجموعات السلعية المكو كما أ .1

نى من عجز فيها لسد احتياجاتها حيث أنها تعا ؛اقتصاد الدول المغاربية  فيبل  يالاقتصاد العال في
المحلية مما يجبرها على استيرادها من الخارج  ووقوعها تحت سيطرة التبعية الاقتصادية عبر التجارة 

 الدولية. 
تعانى معظم الدول المغاربية من تدنى نوعية البنية التحتية والمؤسسات وعدم ملائمة بيئية قطاع  .5

إضافة إلى وجود فجوة متفاوتة بسبب  يلنشاط الاقتصادا فيفرط للحكومة الأعمال للتدخل الم
 فياستخدام تقنية الاتصالات والمعلومات الحديثة وهذا ما ترجمة قلة الإنفاق على البحث والتطوير 

 رأس المال البشرى مما زاد من معدلات الأمية. 
ر الأجنبى بصفة والاستثما مجال استقطاب الاستثمار بصفة عامة فيغاربية إخفاق معظم الدول الم .6

 تونس التى لها مؤشر أداء مرتفع على الرغم من توضع أداء سوق الأوراق المالية.  خاصة باستثناء
ن الحصص فهو مفهوم ليس قصير المدى يقتصر فقط على تحسي ،تنافسيةمفهوم الالفهم الخاطئ ل .7

 المدى الطويل.بل هو مفهوم يقترن بأداء الاقتصاد بصفة عامة على  فترة وجيزة فيالسوق  في

 التوصيات :

قياد الدراساة بماا الدول كومات وحالشركات والمنظمات كل من ن اهذه الورقة البحثية يوصي الباحث في نهاية
 يلي :

شدددراكة وتضددامن جديددددة بددين بلددددان دعددوة جميددع بلددددان اتحدداد المغدددرب العربددى إلدددى وضددع اتفاقيددات  .1
لدى مواجهدة التدداعيات السدلبية العالميدة، و  فدي الإتحاد تنمدوى جديدد مدن أجدل تحقيدق  اعتمداد نمدوذجا 

 اندماج اقتصادى ومالى مغاربى. 
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ظدل سياسدات اقتصدادية مشدتركة قدادرة علدى مواجهدة  فدي يالمغارب الاقتصاديالعمل على الاندماج  .2
التحددديات التددى تطرحهدددا التحددولات الإقليميددة والعالميدددة اليددوم، وذلددك مدددن خددلال وضددع اسدددتراتيجيات 

 تنافسية اقتصاديات بلدان الاتحاد.  مشتركة ترفع من

عمدددل  فددديوذلدددك بالإسدددراع  ؛الاسدددتفادة مدددن المزايدددا التنافسدددية التدددى تتدددوفر عليهدددا المنطقدددة المغاربيدددة .3
الإصلاحات الهيكليدة والتنمويدة الموحددة مدن خدلال تفعيدل الاتفاقيدات الثنائيدة للتبدادل الحدر مدن أجدل 

ضددفإرسدداء تكامددل قددوى بددين المؤسسددات الصددناعية  مزيددد مددن المرونددة علددى إجددراءات الاسددتثمار  اءوا 
 بما ييسر عمل المؤسسات الاقتصادية بين الدول المغاربية الخمس. 

س الأمددوال وتطدددوير المبددادلات التجاريدددة فيمدددا ؤو لمشدداريع المشدددتركة وتيسددير تنقدددل ر تفعيددل وتمويدددل ا .1
 بين البلدان المغاربية.

إلددي إحددلال الددواردات، أي التحددول مددن الأسددواق توجيدده المشددروعات الإنتاجيددة إلددي التصدددير ولدديس   .5
المحلية إلي الدولية حيث أنه هو آلية النمو المسدتمر، كمدا أن تنشديط حركدة التجدارة يددفع إلدي زيدادة 

 معدل النمو الإنتاجية من خلال تخصيص الموارد والاهتمام بالجودة والضغوط التنافسية. 

تحقيدددق الانضددباط المدددالي واسددتقرار المنددداخ و ية اسددتقرار الاقتصدداد الكلدددي وعددلاج الضدددغوط التضددخم .6
 الاقتصادي يشجع على الاستثمار الطويل الآجل ويحافظ على القدرة التنافسية للدول. 

الادخدددار المحلدددي وتشدددجيع صدددغار المددددخرين عدددن طريدددق فائددددة  إلدددىالتحدددول مدددن المديونيدددة الدوليدددة  .7
 حقيقية موجبة ونظام مصرفي أكثر كفاءة. 

بددة التغيددرات مواكو فعددة فددي تخصدديص المددوارد المحليددة والاسددتثمارات الخاصددة. تحقيددق معدددلات مرت .8
وعددم الاعتمداد علدى المشدروعات الجداهزة والتحدول مدن البحدوث الأساسدية إلدي  واكتساب التكنولوجيا

البحث والتطوير وتقوية أواصر التكامل والتعداون بدين المؤسسدات العلميدة والتكنولوجيدة ومسدتخدميها 
 من أجل تشجيع وتغذية الابتكارات والتنافسية المتواصلة. في الصناعات 

تشددجيع المنافسددة الدوليددة عددن طريددق تبنددى سياسددة التصددنيع التددي تحددابي القطاعددات المسددتهدفة ذات  .9
الميدددزة النسدددبية الديناميكيدددة وذلدددك عدددن طريدددق الضدددرائب، القدددروض المتميدددزة، والتنسددديق بدددين الدددتعلم 

 نولوجيا الخاصة بالقطاعات ذات النمو المحتمل الارتفاع. والتدريب على سياسات العلوم والتك

اتخاذ القرارات بناء  على رؤية جماعية قوميدة ولديس مدن أعلدى إلدي أسدفل والتحدول مدن البيروقراطيدة  .11
المتسلطة إلي تمثيل الجماعات ذو العناصر المستفيدة، ووضع رؤية لمسدتقبل الدولدة تددعمها قاعددة 
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نميدددة الاقتصدددادية والاجتماعيدددة، وتأسددديس قندددوات اتصدددال بدددين القدددادة شدددعبية لهدددا أهدددداف واضدددحة للت
 وممثلي الأعمال من أجل التأكيد على الحصول على الدعم السياسي المناسب للتنافسية.

الماوارد البشاارية  -،،، تدراكم سدريع لدرأس المدال البشدري وضدمان تدوفير المهدارات المهنيدة  ختامهااو  .11
للدددخل وللقيددام بكددل هددذه  المتكددافئفددي زيددادة الإنتاجيددة والتوزيددع  تسدداهموالتددي   -الماااهرة والمدربااة 

 المهام والتوصيات. 

 :  وذلك من خلال  القدرة التنافسية مقومات صنعإضافة إلى الاهتمام ب

والاهتمدددام بمواهبددده ممدددا يدددؤدى إلدددى  بى صدددانع الحضدددارة ومحقدددق الإنجدددازاتالاهتمدددام بالإنسدددان المغدددار  .1
تاحدددة الفرصددة أمامددده لاسدددتثمار المخددزون والمدددوروث الحضدددارى  لإبداعيدددةالابتكاريددة وا إظهددار طاقاتددده وا 

 لديه.

، وتحقيددق ثقافددة الالتددزام وتحويلهددا إلددى فيالتحددديث الشددامل والمتكامددل للفكددر والمضددمون والمحتددوى الثقددا .2
عمليددة تعتمدد علددى نشدر فلسددفة التعداون، وعلددى تحقيقدده  وهديواقدع سددلوكى معداش وملمددوس بدين البشددر، 

 والإحساس والفهم بخطورة وأهمية وضرورة المشاركة.  الوعيوتنمية 

التجمعات والمجمعات المتكاملة للمشروعات الإنتاجية، سواء كانت إنتاجيدة سدلعية، أو إنتاجيدة خدميدة،  .3
يجعددل كددل مشددروع مددن المشددروعات مرتبطددة بالمشددروعات الأخددرى،  الددذيأو إنتاجيددة فكريددة، وبالشددكل 
إطدار منظومدة مدن التفداعلات المتداخلدة  فديا ومتفاعدل معهدا، وذلدك كلده يأخذ منها ويعطيها، فاعل فيه

يزيددد مددن العائددد، ويرفددع مددن  الددذيالتددى تغددذى وتولددد القيمددة المضددافة وتسدداعد علددى التكددوين الرأسددمالى 
يحققهدا، أو مدن خدلال العوائدد والمكاسدب التدى  يبحيدة، سدواء مدن خدلال الوفدورات التدالمردود، ويؤكد الر 

 دها. يجنيها ويحص

يضددمن تصددديف كددل الإنتدداج وفددور إنتاجدده، ويسددارع ويسددابق  يفددائق الفاعليددة، والددذ يالتسددويق الابتكددار  .1
 ، بمعنى إلى أى الأسواق سيتجه بالإنتاج. التسويقيالزمن والوقت، ويتنبأ بالمسار 

يحقدددق وفددددرة المعرفدددة وسددددلامة وصددددق وانتظددددام  الددددذيالبحدددوث والتطددددوير ونظدددم المعلومددددات، وبالشدددكل  .5
حددد ذاتهددا أصددبحت سددلعة تبدداع  فدديضددوئها باعتبددار أن المعرفددة  فدديفقها، وسددلامة القددرارات المتخددذة تددد

وتشدددترى، وأصدددبح لهدددا اقتصددداد وأصدددبح لهدددا عائدددد ومدددردود وتدددراكم متزايدددد، أن هدددذا يسدددتلزم وضدددع خطدددة 
تفادة علميدة مسدتنيرة للاسدتفادة مدن البحدوث والدراسدات العلميدة التدى تمدت وأظهدرت نتائجهدا ويمكدن الاسد

 دعم التنافسية.  فيمنها 
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التمويل التفاعلى القائم على تنمية مصادر الثروة، وتطوير أشكالها والاسدتخدام الفعدال لهدا، خاصدة وأن  .6
مجدددالات الاسدددتخدام ولكدددل منهدددا قيدددود  فددديمصددادر الثدددروة متعدددددة الوجدددوه، ومتنوعدددة الأشدددكال ومختلفددة 

 يتعين توظيفها وضوابط يتعين مراعاتها. 

 ذي، وذلك من خدلال تيدار العولمدة الدينتجها يوالاستفادة من الفرص الت يالاقتصاد العالم فياج الاندم .7
 يمكددن ابتكارهددا مددن خددلال العولمددة البديلددة. وبددالتوافق السددريع مددع جوانبهددا وأبعادهددا يالعددالم، والتدد حجتدداي

د اء علدى الفاقدالتشدغيل والقضدالوصدول إلدى أعلدى درجدات  ، وعلىيوالتى تحرض على الإشباع المتنام
غيددر والابتكدار والاختدراع  التحسدين والتطدوير المسددتمر لمدا هدو قدائموالمهددر والضدائع وغيدر المسدتغل. و 

 المسبوق.

هدد ومصدالح يتطلدب الالتحدام الكامدل بدين جالأمدر ن يمكن القول بأنده ولتحقيدق مدا سدبق فدإ، وأخيراً      
 :   أربعة أطراف رئيسية هي

 يجها وقيمها وثرائها وطموحاتها وتفاعلها وفاعليتها. دول الاتحاد المغاربى بنس .أ

الحكومات المغاربية بقيادتها وزعمائها ومفكريها، وبمراكز صدنع القدرار الرشديد. ومؤسسدات تفعيدل ومفاعلدة  .ب
 القرار. 

بكل ما لديهم من خبرات وقدرات ومواهدب وملكدات ومهدارات إبداعيدة، وبكدل مدا لدديهم مدن  الموارد البشرية .ج
 .  فهم عماد هذا العمل و الأفضلتطلع نح

 المشروعات والشركات والمؤسسات بمديريها والعاملين فيها وما يرغبون أن تصل إليه مستقبلا .  .د
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 المنظمات في هوتدعيم الإبداع ترقية
Promote and strengthen creativity in organizations 

 
 .قالمة، الجزائر – 5491ماي  8جامعة  ،أ. د. شريـف غيـاط
 .قالمة، الجزائر – 5491ماي  8، جامعة د. أسماء زدوري

 .قالمة، الجزائر – 5491ماي  8، جامعة أ. جمال مساعدية
 

 ملخص:
 ور الوقت تزداد الحاجة للإبداع، إذ أننا نعيش في عالم يتلاحق فيه النمـو وتـزداد المتريـراتمع مر  

 مما يستوجب على الجميع إدراك متطلبات التطور في الحاضر والمستقبل.
وبمــا أع عنا ــر الترييــر معقــدك ومتشــابية، يجــب علينــا أع نــدرك جيــدا أنــه   يــتم ب ــورك فرديــة أو  

فــي المنةمــة  الإبــداعأع ينطلــق فــي إطــار متيامــل ومحــدد بدقــة علميــة ومن جيــة، و بشــيل جزئــي، بــل يجــب 
 حاجة ضرورية وأساسية فرضت ا التريرات ا قت ادية وا جتماعية.

فيــار المبدعــة وال،لاقــة، كا إلــىللارتقــاء باكفيــار مــع العاديــة  ،نحــو البحــ  لــذا بــات مــع الضــروري التوجــه
رفــع القـــدرك ا نســانية الذاتيـــة علــى التحليـــل ومعالجــة المعلومـــات لتوليـــد أســـاليب مــع شـــ ن ا  ومــع  ـــم ابتــداع

يـــة ودعـــم تـــذا التوجـــه ب،لـــق أنةمـــة إداريـــة ،لاقـــة للبيئـــة المشـــجعة علـــى زيـــادك الإبداعا فيـــار المبدعـــة أو 
 على مستوى ا فراد والجماعات. الإبداع
 .ا فــي ةــل التحــديات العالميــةفــي بقــاء المنةمــات وتطورتــ اتامــ ادور يلعــب  الإبــداع مــع منطلــق أع 

 نه يساعدتا على مواج ة المشيلات المعا رك وتحديات المستقبل.أيما 
 .الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
 

With the passage of time increases the need for creativity, because we live in a world 

where accelerating growth and increasing variables, which requires everyone to understand 

the requirements of development in the present and future. 

Since the elements of change are complex and interrelated, we must be well aware of 

that does not individually or in part, but must proceed within the framework of an integrated 

and precise scientific methodology, and creativity in the organization need a necessary and 

essential imposed economic and social changes. 

Innovation and plays an important role in the survival and development organizations 

in light of global challenges, it also helps to cope with contemporary problems and future 

challe. 

 

Mots-clés: propriété intellectuelle, la créativité, les idées ordinaires, gestion créative 
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 :مقدمة
مما  شك فيه أع التحـديات التـي تضرضـ ا البيئـة العالميـة فـي م،تلـف المجـا ت مـع تقـدم تائـل،    

ســــيما فــــي المجــــال العلمــــي والتينولــــوجي والتقنــــي وانعياســــه علــــى م،تلــــف المجــــا ت اك،ــــرى اقت ــــادية 
ــــة.... والتقــــدم  . يجعــــل المنةمــــات تعمــــل جاتــــدك مــــع أجــــل تحقيــــق ا زدتــــارالخاجتماعيــــة، سياســــية و قافي

 والمحافةة عليه.
فـي م ـل تـذل الحالـة أمـرا فـي غايـة اكتميـة، مـع منطلـق أع المنةمـات تعمـل  الإبـداعحينئذ ي ـب   

. ومـــع  ـــم   تقت ـــر فائـــدك الإبـــداعجاتـــدك فـــي بيئـــة تميزتـــا الســـرعة، تـــدفق المعلومـــات، ال،يـــال، المرونـــة، 
 ا بشيل أيبر.على المنةمات فقط، إنما على اكفراد أيضا وربم الإبداع
يـدعم أي منةمـة ويجعل ـا أي ـر تميـزا عـع المنةمـات اك،ـرى، يمـا أع تطبيـق  الإبداعوبالتالي فإع  

الإدارك بــالمض وم التقليــدي أ ــب  مســتحيلا لمــا لــه مــع انعياســات ســلبية يالبيروقراطيــة، الــروتيع، وتــي مــع 
 والتميز.  بداعالإالمةاتر غير المحببة دا،ل المنةمة والتي تقتل روح المبادرك و 

  أهمية الدراسة:
للمنةمة   سيما في وقتنا  بالنسبة بالرة أتمية ، بات ييتسبالإبداعموضوع   ريب في أع 

 مع وتحوله للاقت اد السريع التطور بعد عليه ، و ا تعتمد أ بحت الراتع. إذ أع معةم المنةمات
 اسة تيتسب أتمية بالرة، يون ا تعالج موضوعوبالتالي فإع تذل الدرا معرفة. اقت اد إلى  ناعي اقت اد

 المضطربة التي البيئة في وقيمت ا دورتايقوي و  ،ميانت ا باعتبارل السبيل الذي يعزز يساعد المنةمة ا حيو 
 عع با بتعاد التحديات الم،تلضة، ومع  م مواج ة ونشاطات ا على عمليات ا والسيطرك في ا تتواجد وتعمل

 أو محايات ا يميع   التي التنافسية، الميزك وبناء قواعدتا تحطيم ،لال مع ،يديالتقل المنافسة أسلوب
 المنةمات. أداء لتطوير البح  أتمية يدعم ما وتذا .منافع ا استنساخ

 :تيالآ تحقيق إلى الدراسةتذل ت دف أهداف الدراسة: 
 بتيار....، التريير، ا ،تراع، ا الإبداعبـ:  ةاكساسية المتعلقتوضي  المضاتيم  -
 ؛يةالإبداعتوضي  ميونات العملية  -
 ؛دا،ل المنةمات الإبداعالتعرف على ييضية تضعيل  -
 في الدول المتقدمة والنامية. الإبداعالتعرف على واقع  -

 مشكلة الدراسة:
يعــد مــع الموضــوعات الســا،نة واكي ــر دينامييــة، إذ يحتــل ميانــة تامــة فــي  الإبــداع شــك فــي أع 

لبـاح يع والمضيـريع فـي وقتنـا الحـالي، حيـ  يسـاعد المنةمـات علـى التواجـد والبقـاء فـي ةـل الإنتاج الضيـري ل
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ة ار ييضيـة تضعيلـه الإبداعبيئة تنافسية تتميز بالسرعة والتعقيد، لذا وجب دراسة  دا،ـل المنةمـات وترقيتـه  وا 
 بشتى أنواع ا.

 منهجية الدراسة: 
وتســــتمد معلومات ـــــا وبيانات ــــــا مــــع م ـــــدريع تســــت،دم تــــذل الدراســـــة المــــن ج الو ــــضي التحليلــــــي، 

 متيامليع تما:
 تتم ل اليتب والدوريات والمواقع الملائمة على شبية ا نترنت. مصادر ثانوية:أ. 

 تتم ل في جمع البيانات مع الندوات والملتقيات والمؤتمرات العلمية. مصادر أولية: .ب
المحووور حيــ  شـمل ، أربــع محــاور رئيســية إلـىتنا الإشـيالية مــع ،ــلال تقســيم دراســ عوقـد حاولنــا الإجابــة عــ

يـة بمـا تتضـمنه مـع الإبداع: العمليـة المحوور الثوانيفي حيع استعرضنا فـي ، وأنواعه الإبداع: مض وم الأول
دا،ـل المنةمـات، حيـ  حـددنا فيـه مـدى  الإبـداع: فقـد ريزنـا فيـه علـى المحور الثالثأما ، نةريات ومراحل

وترســي،ه  الإبــداععــا اكســاليب التــي مــع المميــع اســت،دام ا برــرا نشــر حاجــة المنةمــات للإبــداع، وب
فــي الــدول المتقدمــة والناميــة، وذلــك مــع ،ــلال  الإبــداع: واقــع المحووور الرابوو بينمــا شــمل ، دا،ــل المنةمــات

 إبراز بعا التجارب. 

 الدراسات السابقة: 
( EGTT) اسة حالة مؤسسةدر  -في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية الإبداعدور  ،راز اك،ضر، -

، حاولت تذل الدراسة حل ا شيالية المطروحة والتي مضادتا: ييف مركب حمام ربي )سعيدة ( نموذجا
 ميزات تنافسية عبر المرور بإرضاء العميل؟  إلى المجموعاتيميع تحويل إبداعات اكفراد و 

وذلك بشرح  ،ل،لق الميزك التنافسية اعالإبدييضية ا ستضادك مع  إلىحي  تم التعرا في تذل الدراسة      
أفضل وسيلة لتحقيق ميانة جيدك في السوق مقارنة  الإبداعأع  إلىو،ل ت  ،ويذا معوقاته الإبداعأسس 

 مع المنافس وأم ل أداك لضماع  ورك جيدك للمؤسسة ومنتجات ا.
أنه يلما تبنت المنةمة  بحي  ،الإبداعغير أن ا أغضلت جانب الإدارك الحدي ة ودورتا في تشجيع       
 ية يلما ايتسبت ميزك تنافسية أفضل.الإبداعمع مناتج الإدارك الحدي ة المراعية للبيئة  امعين امن ج

عبر ا شيالية ذلك و وتأثيره على نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  الإبداعمناجمنت طراد فارس،  -
قامت تذل  على نمو المؤسسات ال ريرك والمتوسطة ؟ في الت  ير الإبداعييف تساتم دينامييية : التالية

الطرق والسبل التي يجب اتباع ا  إلىضت وتنميته، ويذا تعر  الإبداعساليب دعم أ إلىالدراسة بالتعرا 
 في تنمية نشاط ا. للاعتماد على الإبداع، مع طرف المؤسسات ال ريرك والمتوسطة

تقود السوق وتطور باستمرار والتي  ،في المؤسسات الرائدك الإبداعط بضرورك ليع تذل الدراسة لم تح     
 ع تذل المؤسسات بدورتا لو  تشجيع ا للإبداع لما حافةت على مريزتا.أبحي  
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في المنظمات الصناعية  الإداري الإبداعدور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز  ،إسحاقأ ير حسو   -
الشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في  دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في

الإداري  الإبداعحي  تم الترييز في تذل الدراسة على جانب المناخ التنةيمي وأ رل على  محافظة نينوى،
 الإبداع إلىحي  ياع ال دف تو الو ول  ،فقط في الإدارك ويانت تذل الدراسة تح ر دور الإبداع

توجد علاقة ارتباط وا ر بيع أبعاد المناخ اسة تحاول التحقق مع الضرضية التالية: . وقد يانت الدر الإداري
 . الإداري الإبداعالتنةيمي وعملية 

تدف وليس وسيلة وأسلوب تضيير، بل أعطته مض وم تدف وتو  الإبداعغير أع تذل الدراسة بدورتا جعلت 
ينح ر في يونه تدف بل تو باب  الذي   الإبداعنمط إدراري وتذا ت، يص وتضييق على مض وم 

 أي تدف. إلىطريقة الو ول و 

الإبداعمفاهيم أساسية حول  المحور الأول:
إزالة بعا  إلى، ساعيع الإبداعبعا الم طلحات المتعلقة ب إلى يتم في تذا المحور التطرقس

ويذا  بداعالإ، يمض وم الإبداعتناول مجموعة مع المضاتيم ذات  لة ب وذلك مع ،لالالرموا عنه، 
  .يساعدنا على التوسع في دراستنا ،مض وم واض  إلىللو ول  المبدع

 الإبداعماهية  1.1.
ليل دراسة، يجب البدء بتعريف المترير محل البح  والدراسة برية الوقوف على مض ومه،  لما ياع

 .وما يحتويه مع عنا ر الإبداعسنحاول في تذا الش ع الوقوف على مض وم 
الإبداع تعريف. 1.1.1

التـي تسـاعدنا وتعيننـا علـى توليـد اكفيـار، فقـد عرفـه الـبعا  ،تو و  ريب العملية التضييرية الإبداع
 على أنه:
عادك  ياغت ا جذريا -            .(1)لحل المشايل توليد أفيار جديدك لم تيع متاحة سابقا وا 
 .(2)استنباط فيرك جديدك بالنسبة لك -         

ب فيار جديدك بالنسبة ل احب ا  الإتياع :أنهعلى  الإبداعبالإمياع تعريف  ،تعريضيع السابقيعال ت سيسا على
عادك  ياغة ا فيار بطرق م،تلضة لمعالجة إو أبحي  لم تيع معروفة وموجودك مع قبل  ،ومحيطه

 المشايل بطريقة جذرية.
قيمـة ملحوةـة للضـرد أو الجماعـة أو  "العمليـة التـي يـتم في ـا ،لـق شـيء مـا جديـد لـه يمـا يعـرف أيضـا ب نـه: 

تبــيع بوضــوح يومــع تنــا  ،تــو ابتيــار لــه قيمــة ذات معنــى الإبــداعلــذلك ف .المنشــ ك أو ال ــناعة أو المجتمــع"
 :(3)ما يلي

أو مجــرد أفيـــار جديــدك، حيـــ    ييضــي أع تيـــوع اكفيــار جديـــدك  ةيــة الت يــد مـــع أع اكفيــار ابتياريـــأتم -
 فقط.
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وجـب التضييــر فيمـا تـو أي ـر مـع مجـرد ابتيـار، بمعنـى تــل  ،الإبـداعب و ـول واللحـاقبريـة الـتميع مـع ال -
 اكفيار ذات قيمة أو تي عيس و،لاف ذلك.

 إبداع. إلىضرورك تعلم المؤسسات واكفراد على السواء ييضية تبديل و تحويل ا بتيار  -
 حد إلى تشوشه التي ،الإبداع مع القريبة أو دفةراالم المضاتيم بعا وجدير بالذير أنه وأمام وجود

 إن ا أو ،الإبداع على تؤ ر التي العوامل بذات المتريرات تذل ت  ير عع ناجما   التدا،ل تذا ييوع وقد ما،
نرى في تذا المجال مع الضروري التضرقة أو التمييز بيع  لذا نتائجه مع قريبة أو مشاب ة نتائج تولد قد

 .وا ،تراع  الإبداعالتريير، 
المنةمـة وقـد تيـوع م،تلضـة أو متباينـة عـع تلـك السـائدك الجـاري  جديـدك تعتمـدتاسـلوك أو أفيـار  لتغيير:اأ. 

مـع حيـ   ،الإبـداعومـع  ـم ف ـو ي،تلـف عـع  .العمـل ب ـا أو اسـت،دام ا، وتـي تتسـم بالشـمولية وا سـتمرارية
 . (4)ا ميملاع لبعض ما، وبالتالي ف مالإبداعالتي قد تيوع باتضة )مرتضعة( في  ،الم،اطر والتيلضة

الــــذي ينطــــوي علــــى لمحــــة الإشــــراف  الإبــــداعابتيــــار مق ــــود تــــادف، ،ــــلاف  الاختووووراع:ب. 
  .(5)المضاجئ

 .الذي ي ،ذ وقتا ق يرا ،منتج، وقد ي ،ذ وقتا طويلا عيس ا ،تراع إلىل ا ،تراع يحو  : الإبداعت. 
 وتناك مع يعرفه ب نه:

عـادك ترييـب اكنمـاط المعروفـة مـع المعرفـة "أفيار جديدك ومضيدك ومت لة بحل مشي لات معينـة أو تجميـع وا 
علـــى الجانـــب التيتييـــي كنـــه   يشـــمل تطـــوير الســـلع و العمليـــات  الإبـــداعفـــي أشـــيال فريـــدك، و  يقت ـــر 

عــداد الســوق فحســب، بــل يتعــدى أيضــا الآ ت و المعــدات و طرائــق الت ــنيع و التحســينات  المتعلقــة ب ــا وا 
 .(6)ازدياد الإنتاجية" إلىو نتائج التيويع و الرضا عع العمل بما يضمع ويؤدي  في التنةيم نضسه

للابتيــار، زيــادك الــذي ي يــئ  ،تنــاك مــع يريــز علــى أتميــــة البيئــة أو المنــاخ أع إلــى الإشــاركوتجــدر 
اكيــاديميوع  يــرىحيــ  ، الإبــداعتم وتســاعد علــى نمــو وتطــور التــي تســا ،علــى العوامــل والةــروف البيئيــة

 تـاتيع عوامـل وتضاعـل .والدا،ليـة ال،ارجيـة بيئت ـا عوامـل ويافـة المنةمـة يشـمل، الإبـداع أع البـاح وعو 
 جـزء ف ـو ا بتيـار إلـى بالنسبة أما .بالتعقيد تمتاز التي ،الإبداع عملية حدو  إلى يؤدي البيئتيع تو الذي

 مض وم إلى ا بتيار تذا ترجمة ويتم .جديدك منتجات لتطوير شمولي بشيل التي تحد  ،الإبداع عملية مع
 .جديدك و،دمات سلع  ورك في يتجسد والذي ،اكعمال منةمات في اقت ادي
 :(7)المعادلة التالية في وا بتيار الإبداع بيع العلاقة توضي  ويميع

 التجاري الاستثمار + التطبيق الابتكار + النظري المفهوم = الإبداع                    
 :التالية المعادلة في توضيحه فيميع وا ،تراع،  بتيارا بيع فا ،تلا أما

  (Application) التطبيق + (Invention)الاختراع  =( Créative)الابتكار                 
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عملية  يؤ راع على ا ستعمال، ويلاتما فعل مع التطبيق ا يتشاف، أما فعل ا ،تراع مع أع يلاحة
 تتحقق التي القيمة ا ،تراع، وتة ر ،لال مع تنش  وال،دمات السلع لتحسيع ديدكالج ا بتيار، فاكفيار

 الو ول في تضشل ا ،تراعات العديد مع أع التجديد، حي  عع م،تلف فا ،تراع .(8)،لال التطبيق مع
 ة.ومتضوق جديدك فوائد توفر حلو    بل جديدك فائدك ذو جديد منتج عع ا ،تراع اكسواق، ويعبر إلى

 الإبداعأنواع 2.1. 

    مــع الترييــز علــى الــبعا من ــا ا، فإننــا   نــرى مانعــالإبــداعنةــرا لوجــود سلســلة متعــددك الحلقــات حــول 
 وقد ييوع في اعتقادنا اكتم أ  وتو:

 الإبــداعحسـب العديـد مـع الدراسـات العلميــة فـي تـذا المجـال، يعتبـر تـذا النـوع مـع  التكنولووجي: الإبوداعأ. 
،  عتبارل أتم اكسباب الداعية للنمو على المستوييع اليلـي والجزئـي، ومـع  ـم الإبداعم أشيال مع أت واحدا

 :ن،ص بالذير فتعريضه   ي،تلف عع التعريف العام للإبداع، ومع ضمع تعاريضه
 :التينولوجي تو عبارك عع الإبداع

ية، تقليص التياليف، وتحقيق الإنتاج قدركالالرفع مع  إلى"استعمال التقنيات الجديدك المبتيرك والتي تؤدي 
ا ن،ضاا اليبير في تيلضة  القدرك على التسويق ود،ول أسواق جديدك مع ،لال الت دير،الجودك العالية، 

التينولوجي  الإبداعتطوير اندماج أسواق المال الدولية وتسارع حرية العولمة،  إلىالنقل وا ت ا ت أدى 
  .(9)سلاح أساسي للمؤسسات الرائدك في تذا المجالتو محرك التطور والتقدم، ف و 

منـتج قابـل للتسـويق، أو بتحسـيع منـتج فـي طريـق الت ـنيع أو التسـويق أو طريقـة  إلـىتحويل فيرك معينـة "أو
 .  )10("جديدك ل،دمة معينة

حيــاك نــه غــزى جميــع مجــا ت الفإفيــار فــي قمــة القيمــة الضيريــة، أتــو  الإبــداعكع  التنظيمووي: الإبووداعب. 
دارك تعتمـد علـى لإأ ـبحت ا بحيـ  .نجـد مجـال الإدارك ،الإبـداعومـع تـذل المجـا ت التـي غزاتـا  .الإنسانية
 .الإداري الإبداعفي م،تلف أنشطت ا، وبالتالي ة ر ما يسمى ب الإبداع

حـلال نمـاذج تنةيميـة جديـدك تزيـد مـع المرونـة فـي أداء الو  م ـام المق ود بـه إحـدا  التجديـد فـي التنةـيم، وا 
 وتحسيع علاقات العمل، وتو ما يستدعي توفر مستوى معيع مع التضيير وال،برك لدى المسيريع.

في مجال الإدارك واكعمال )م،رجات  الإبداع"الناتج الذي نح ل عليه مع عملية يما يعرف أيضا ب نه: 
  .(11)(، م ل إنتاج سلع جديدك أو ،دمة جديدك"الإبداعأو  مرات 

تنةــيم طرائــق وأســاليب وأنمــاط التســيير، بريــة  إلـىتــو ي ــدف ي غيــر مــادي، و لإبــداعاإع تـذا النــوع 
 .تنةيم سلوك المنةمة وجعله أي ر فعالية

  :(12)من ابالذير  ن،ص ،زيادك على النوعيع سالضي الذير، تناك أنواع أ،رى
 مميزاتهو اكساسية،  ب، ائ ه مقارنة السوق إلى جديد منتوج إد،ال به ويق د المنتوج: في الإبداعأولا: 
 يميع وبذلك ا ست لاك س ولة أو المنتةر ا ستعمال عع فضلا المادية، غير الميونات يل أو التقنية
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 إبداعات للمنتوج، الوةيضية بالترييبة علاقة ل ا إبداعات المنتوج، في للإبداع أنواع  لا ة بيع التضضيل
بداعات للمنتوج التينولوجية الترييبة ترير  . المنتوج تقديم ، ائص رتري وا 

 أو ال،دمات تقديم طريقة المؤسسة، في إنتاج طريقة ب ن ا إد،ال وتعرف :الإنتاج طريقة في ثانيا: إبداع
 أو المنتوج جودك في الجديد، المنتوج في عن ا معبر ا تيوع أع يجب التي والنتيجة جديدك منتوجات تسليم
 في أو اكولية المواد في ترييرات تشمل الإنتاج طريقة في الإبداعف  م ومع والتوزيع، الإنتاج تيلضة

الإنتاجية  العملية مراحل أو النشاطات تنةيم إعادك في تحد  أع يميع التحو ت الإنتاجية، تذل المعدات
 يمية بزيادك المؤسسة تنافسية تقوية أو الحضاة أجل مع أقل تياليف وتح يل تس يل تو من ا وال دف

  الم،رجات
 البيع قنوات مستوى على تح ل التي التريرات م،تلف اتالإبداع تذل تضم تجارية: إبداعات ثالثا:

 بالعلامة والتعريف المبيعات في الزيادك إلى وت دف التجارية، بالوةيضة يتعلق ما ويل والإش ار والتوزيع
 .للمؤسسة و ئه وتحقيق الزبوع،  قة يسب ق د للمؤسسات التجارية
 يةالإبداعلعملية ا :لثانيالمحور ا
التــي جــاء ب ــا بعــا المت،  ــيع فــي مجــال  ،النةريــات يتم فــي تــذا المحــور التعــرا لــبعاســ 
 ية دا،ل المنةمة.الإبداعالتي ترتيز علي ا العملية  ،لم،تلف المراحل علاوك على التطرق، الإبداع

  الإبداعنظريات 1.2. 

لتــي جــاءت نتيجــة المســاتمات الم،تلضـــة ، واالإبــداعالتــي تــدور حــول  ،توجــد الي يــر مــع النةريــات
 لليتاب والباح يع في تذا الموضوع، وتتم ل تذل النةريات في:

ليســت لــه علاقــة بالتجــارب وال،بــرات المتــوفرك لــدى  الإبــداع: حســب تــذل النةريــة فــإع النظريووة العبقريووةأ. 
علـه قـادرا علـى تجـاوز حـدود بل يـ تي فجـ ك فـي لحةـات إيحـاء ونتيجـة لقـدرات معينـة يمتلي ـا الضـرد تج ،الضرد

نتاج يل ما تو جديد ب،طوك واحدك.  المعرفة الحالية وا 
لقــد جــاءت تــذل النةريــة نتيجــة كفيــار "فرويــد"، وترتيــز علــى أع ال ــراعات  نظريووة التحليوول النفسووي:ب. 

فـــي مرحلـــة معينـــة وي نـــه تضجيـــر للمشـــاعر واكحاســـيس  الإبـــداعالدا،ليـــة للضـــرد والتـــي ةلـــت ميبوتـــة تولـــد 
           .(13)والررائز

التـي قـام ب ـا العـالم الضرنسـي الضـرد بينيـه  ،جاءت تذل النةرية امتـدادا لببحـا  نظرية القياس النفسي:
(A.Binet) حي  قام بتطوير أول ا،تبار لقياس الذياء. ،حول حرية القياس النضسي 

بنسـب متضاوتـة لـدى  ، إذ يتواجـدداعالإبـوترتيز تذل النةرية على وجود علاقة بيع السلوك والذياء و 
يمــا حــد  ســابقا  ،يجــب إ،ضــاعه للبحــ  التجريبــي زيــادك علــى أنــه .يميــع قياســه وتحديــدليمــا أنــه  ،اكفــراد

 مع الذياء. 



 المنظمات في هوتدعيم الإبداع ترقية

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ              34 الرابع                    العدد  –برلين. ألمانيا  –العربي المركز الديمقراطي -تنميَّ

            

 

 

يـالوحي يـ تي فـي لحةـة وينت ـي، أي توجـد قـوى تمـن  للضـرد  الإبداعحسب "أفلاطوع"  نظرية أفلاطون:ث. 
 ليه مع ذياء.برا النةر عما يمت الإبداعذلك 
 ي،ضع لقوانيع الطبيعة وتي التي تتحيم فيه. الإبداعيرى "أرسطو" أع  نظرية أرسطو:ج. 
يـ تي بالورا ـة، حيـ  ربـط فـي دراسـاته  الإبـداعفي حـيع أع "فرنسـيس جـالتوع" يعتقـد أع  نظرية جالتون:ح. 

 والورا ة.  الإبداعبيع العبقرية و 
 أربع مراحل تي: إلى الإبداعفقد قسم  أما "جراتام واليس" نظرية المراحل:خ. 

 الإعداد. 
 اليموع. 
 والتحقيق.  فاالإشر  
 بقى أع نشير  .الإبداعتعد اكي ر شيوعا واست،داما في مجال  تذل النةريةأع  ،جدير بالملاحةةو 

الإبـداعتوجـد نةريـات أ،ــرى عرفـت ب سـماء أ ـحاب ا، حيـ  شــملت معالجـات حـول أنـه  إلـى
 وتتم ل تذل النةريات في: ،المؤ رك فيه

مـع ،ـلال معالجــة المشـيلات التـي تعتــرا  ،الإبـداعفسـرت تـذل النةريــة  :(Marsh  &Simon)ة يونظر  -
مــع عندئـذ و فتحـاول  .إذ تواجـه بعـا المنةمـات فجـوك بـيع مـا تقـوم بـه ومـا يضتـرا أع تقـوم بـه المنةمـات،

تــي فجــوك اكداء، عـــدم  ،تمــر بعــدك مراحـــلا تنـــ الإبــداععمليــة وبالتـــالي  .،ــلال عمليــة البحـــ  ،لــق بــدائل
يـالترير فـي  ،عوامـل ،ارجيـة إلـىرجعا الضجوك فـي اكداء أوقد (14)الر،اء، بح  ووعي، وبدائل،  م إبداع

 الطلب أو تريرات في البيئة ال،ارجية أو الدا،لية.
ايـل المرنـة سـوف فـإع تبنـي المنةمـات لل ي ،حسـب تـذيع المضيـريع :(Burns & Talker, 1961) نظريوة -

الـذي  ،مـع ،ـلال الـنمط الآلـي الـذي يلائـم بيئـة العمـل المسـتقرك والـنمط العضـوي ،الإبـداعتطبيـق  إلـىيؤدي 
ويســ ل عمليـة مشــارية اكفـراد فـي ات،ــاذ القـرارات وعمليــة جمـع المعلومــات  ،يلائـم البيئـات اكي ــر ديناميييـة

 ومعالجت ا. 
 :15))ب لا  مراحل تي الإبداعمر عملية حسب "ويلسوع" ت :(Wilson1966) نظرية -

 ؛إدراك الترير -
 ؛اقتراح الترير -
 تبني الترير وتطبيقه. -

ن،ـص بالـذير من ـا فـي في تذل المراحل متباينة للعديد مع اكسباب  الإبداعوقد افترا "ويلسوع" أع نسبة 
 :تذا الش ع ما نوجزل في الآتي

 ؛ام الحضةدرجة التعقد في الم ام )البيروقراطية( وتعقد نة 
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  بشــيل  الإبــداعقلــة الم ــام الروتينيــة ويســ ل إدراك  إلــىازديــاد الم ــام الروتينيــة: فتنــوع الم ــام يــؤدي
 ؛جماعي ويقلل مع ال راعات

  قلـة الحــوافز: إذ تــؤ ر الحــوافز بشـيل ايجــابي علــى توليــد ا قتراحـات وتزيــد مــع المشــارية الجماعيــة
 بيع أفراد المنةمة.

حيــ  اسـتضاد مــع بحـو  ودراســات يـل مــع "مـارش وســيموع، بـورع وســتالير"  :(Harvey  &Mill) نظريوة -
لمــا  -يــةالإبداع–مــع ،ــلال مــدى اســت،دام اكنةمــة للحلــول الروتينيــة  ،الإبــداعفان ــب ترييــزتم علــى ف ــم 

التــي قــد  ،التــي تواج  ــا المنةمــات وأنــواع الحلــول ،فقــد و ــضوا أنــواع المشــيلات .يعــرف )بالحالــة والحلــول(
ق ا مع ،لال إدراك القضية )المشيلة( عع طريـق مـا تحتاجـه مـع فعـل لمجاب ت ـا أو بلورت ـا )أي ييضيـة تطب

 التـي قـد تت،ـذتا المنةمـة أو ا،تبـار الحـل ،استجابة المنةمة( أو البح  ب ـدف تقـدير أي اكفعـال المحتملـة
يـة عيسـية حـول الحـل اكنسـب. بمعنـى اسـتلام معلومـات ذات ترذ ،)انتقاء البديل اكم ل( أو إعادك التعريـف

تـم الت ـدي ل ـا سـابقا )ال،بـرات  ،وضـع حلـول روتينيـة لمعالجـة حـا ت أو مشـيلات إلـىإذ تسعى المنةمة 
الســـابقة(، بينمـــا تســـعى  ستحضـــار حلـــول إبداعيـــة لـــم يـــتم اســـت،دام ا مـــع قبـــل لمعالجـــة المشـــيلات غيـــر 

.(16)لمييانييية والعضويةبتبني ال يايل التنةيمية ا ،الروتينية أو ا ست نائية
 الإبـداعإذ عرفـت ي ـر شـمو ، اك تـذل النةريـة مقارنـة بنةيرات ـا تعتبـر :(Hage & Aiken, 1970) نظريوة -

النقـاط  نه الترير الحا ـل فـي المنةمـة بإضـافة ،ـدمات جديـدك، يمـا حـددت المراحـل الم،تلضـة لـه فـيأعلى 
 :التالية
 ؛تداف المسطركتقييم النةام ومدى انجازل لم،تلف اك 
  ؛الدعم المالية إلىمرحلة الإعداد: وتتم ل في الح ول على الم ارات اللازمة بالإضافة 
  ؛واحتمال ة ور مقاومة له مع قبل اكفراد الإبداعمرحلة التطبيق والمباشرك في إتمام 
 .الروتينية: وتتم ل في سلوييات ومعتقدات تنةيمية 

تمــا  ،تنةــر تــذل النةريــة للإبــداع يعمليــة تتيــوع مــع مــرحلتيع :(Zaltman et Others:1973) نظريووة -
ويعتبــر علــى أنــه فيــرك أو ممارســة جديــدك لوحــدك  .مراحــل جزئيــة يــل من مــامرحلــة البــدء ومرحلــة التطبيــق، ول

                علــــى نةريــــة معتمــــديع فــــي ذلــــكنــــه عمليــــة جماعيــــة وليســــت فرديــــة، أعلــــى  الإبــــداعو ــــضوا قــــد التبنــــي. و 
 (Hage & Aiken)،  إ  أن ـم توسـعوا فـي شـرح المشـيلة التنةيميـة وأضـافوا متريـرات أ،ـرى تـي: العلاقـات

:(17)حددوا مراحل تض يلية للإبداع تي أن م إلى الإشاركمع  الش، ية والتعامل مع ال راع.
 ؛مرحلة البدء 
 ؛مرحلة  انوية لوعي المعرفة 
  ؛الإبداعمرحلة  انوية حول مراحل 
 ؛قرارمرحلة  انوية لل 
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 ؛مرحلة التطبيق 
 ؛تطبيق تجريبي 
 .تطبيق متوا ل 

 ةيالإبداعمراحل العملية  2.2.
يـة، حيـ  تـم الإبداعحـول تحديـد مراحـل العمليـة  والبـاح يع لقد ا،تلف العديد مـع العلمـاء والمضيـريع

 فيما يلي:لبعا الباح يع  اكتم من انذير  ،اقتراح العديد مع النماذج والمراحل الإطارفي تذا 
 :يما يليية الإبداعمراحل العملية تحدد "ماريسبري" فحسب 

 ؛مرحلة الإعداد 
 ؛مرحلة ا حتضاع 
 ف؛مرحلة الإشرا 
 ؛مرحلة التحقيق 
 .مرحلة التريير 

   عــالم الــنضس "وا س" يمــر المبــدع فــي الضتــرك بــيع إحساســه بالمشــيلة وو ــوله لحــل جــذري ل ــا أمــا بالنســبة ل
 :(18) ربع مراحل تيب

 ؛رحلة الإعدادم 
 ؛مرحلة اليموع 
 ؛مرحلة الإشراف 
 .مرحلة تحقيق الحل 
:(19)ية في ست مراحل تيالإبداع، مراحل العملية 1959عالم النضس "تاريس" عام بينما حدد 
  

  

  

  

  

   

 يمر ب لا  مراحل أساسية تي:  الإبداعفي حيع أع "موريس شتايع" يرى أع 
 ؛تيويع فرضيات وذلك بتحديد العديد مع البدائل وا،تيار البديل اكم ل لبفيار قيد الدراسة 
 ؛ا،تبار الضرا لمعرفة مدى ملاءمته 
  ي الجديد.اعالإبدا ت ال بالآ،ريع لنشر وتقديم الإنتاج 
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تميـــز أو إدراك مشـــيلة معينـــة (20)يـــة فـــيالإبداعمراحـــل العمليـــة  ،حـــدد دانيـــال روبـــي 2891وفـــي ســـنة 
 ؛أو غير ذلك المنتجاتاكسواق لتسويق  إلىيان،ضاا مستوى الإنتاجية أو الحاجة 

 ؛لحل المشيلة الإبداعالقرار ب 
 ؛المبادرك في العمل 
 .القيام بالتنضيذ 
 في المنظمات الإبداع :لثالثالمحور ا

ســــيتم يمحاولـــة منــــا لإعطـــاء  ـــورك واضــــحة عنـــه،  الإبـــداعيـــل مـــا يتعلــــق بل تـــم التطــــرقبعـــد أع 
بمـا يضـمع ل ــا النجـاح والتطــور  ،وييضيـة تضعيلــه الإبــداعفيمـا يلــي لمـدى حاجــة المنةمـات لعن ـر  التعـرا
 .ية والديمومةوا ستمرار 

 حاجة المنظمات للإبداع 1.3.

، حيـــ  أ ـــب  علي ـــا أع تجـــد الوســـائل الوقـــت الـــراتعالعديـــد مـــع التحـــديات فـــي  تواجـــه المنةمـــات
ل ــذا فــإع أي منةمــة    .التــي تســاعدتا علــى تجديــد نشــاط ا وا ســتضادك مــع قــدرات ا ،واكســاليب الضــرورية

مـــع أتـــم لعـــل م ـــيرتا التراجـــع والإفـــلاس. و  مـــع دوع شـــك ســـييوع ،وتجعلـــه مـــع أولويات ـــا الإبـــداعتتبنـــى 
 نذير ما يلي:  ،اجة المنةمات للإبداعأسباب ح

  حيــ  تســاعد علــى تقــديم ال،ــدمات المميــزك للمنةمــة ورفــع  يبيــرك،إع الش، ــية المبدعــة ل ــا أتميــة
نتاجيت ا  ؛يضاءت ا وا 

 ؛تساعد في تطوير وتحدي  المنةمات الحيومية وتزويدتا باكساليب الحدي ة 
  لــفابعــة مــع ، و ــيتنا ومتطلباتنــا دوع الســير نةــم وأســاليب إداريــة مبتيــرك ن إلــىالحاجــة المســتمرك، 

 ؛(21)والتيييف الإبداعمنقولة مع الآ،ريع و،الية مع الإضافة و  نةم

 ؛مسايرك اتجاتات الدولة في ةل العولمة وا تجال نحو اتقاد السوق 
  الضنــي والتينولــوجي فــي مجــال الســلع وال،ــدمات وطــرق إنتاج ــا وق ــر دورك حيات ــا علــى  الإبــداعيحــتم

ومـــا يســـتلزمه ذلـــك مـــع ترييـــرات فـــي تييـــل المنةمــــة  ةالمنةمـــات أع يســـتجيبوا ل ـــذل ال ـــورك التينولوجيـــ
المنافســـة  علـــىوأســـلوب إدارت ـــا بطـــرق إبداعيـــة أيضـــا، ممـــا يمين ـــا مـــع زيـــادك أرباح ـــا وزيـــادك قـــدرت ا 

 .(22)وا ستمرار

 في المنظمات الإبداعتفعيل  2.3.

وذلـك مـع ،ـلال تـوفير الةـروف المناســبة  ،الإبـداعوتشـجيع  دعـم نةمـات أو المؤسسـاتيجـب علـى الم
 التي يجب على المنةمة الترييز علي ا: ،أتم الممارسات نبرز و فيما يلي .يالإبداعلزيادك النشاط 

حقيقة يدعم حينمـا ي ـتم بـه قـادك المنةمـة  الإبداعوليع  .الإبداعإع تشجيع المشرفيع يبرز  دعم المنظمة:أ. 
واعتبــار أع العمــل المبــدع تــو  ،يـةالإبداعيضــعوا نةامــا أو قيمـا مؤيــدك لتقــدير المج ــودات  الـذيع علــي م أع
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التـــي ترعـــى  ،يمـــا أع المشـــارية فـــي المعلومـــات وفـــي ات،ـــاذ القـــرارات والتعـــاوع مـــع القـــيم .قمـــة اكولويـــات
 .        (23)الإبداع

وي،لــق ةــروف مناســبة تشــجع وتحضــز  إع المنــاخ التنةيمــي يرفــع مــع أداء المنةمــاتالتسوويير والتنظوويم:ب. 
 المبدعيع. ومع أتم العوامل التي تعمل على ذلك:

 ؛مرونة التنةيم وقدرته على التييف مع المتريرات البيئية -
، بينمــا اكعمـال الحيويــة ت يــر الإبــداعالســ م والملــل وعـدم  إلـىطبيعـة العمــل: فاكعمـال الروتينيــة تقضــي  -

 ،علــى أع درجــة التحــدي (Heinzen)فقــد يشــضت دراســة  .ييــر ال،ـلاقالتض إلــىالتحـدي لــدى الضــرد وتدفعــه 
لديـه، علــى أع    الإبــداعالتـي توفرتـا وةيضــة الضـرد أمامــه تلعـب دورا واضــحا فـي التـ  ير علــى مسـتويات 

   .(24)تضوق درجة التحدي إميانيات الضرد وقدراته مما يؤ ر عليه سلبا

ي ـتم بم ـادر المعلومـات التينولوجيـة  ،ت مـرع ودينـامييييجب إقامـة نةـام معلومـا نظام المعلومات:ت.  -
المسـتويات ،ا ـة مـع  يافـةوتعطـي للمؤسسـة حضـور دائـم علـى  الإبداعالتي تدفع  ،التنافسية والتجارية

 .(25)مرايز البح  العلمي والمنافسيع الآ،ريع والبيئة التينولوجية
عمليــة ات،ــاذ القــرارات، ممــا يزيــد مــع درجــة أي إعطــاء الحريــة لبفــراد دا،ــل المنةمــة فــي الحريووة:ث.  -

 والتميز. الإبداعو ءتم للمنةمة ويشجع م على العمل أي ر و 
التـي تمتلـك إميانيـات  ،لقد ازداد الـوعي ب ـذا الجانـب مـؤ،را، حيـ  أ ـبحت المنةمـات البحث والتطوير:ج. 

 وقدرات جيدك ت تم ب ذل الوةيضة وت نع ل ا ميانة في ال ييل التنةيمي.
إع مـع أتـم العنا ـر التـي تسـاعد المنةمـة علـى القيـام بعمليـة  توفير المووارد البشورية وحسون اسوتغلالها:. ح

 :(26)تو توفير الموارد البشرية اللازمة، وذلك يتطلب الترييز على النقاط التالية، الإبداع

 ؛ية اللازمةلإبداعاالذيع لدي م اليضاءات والقدرات  ،التوةيف المباشر أو تيويع وتطوير اكفراد -
 ؛توفير نةم الحوافز المادية والمعنوية الضرورية لتشجيع تؤ ء اكفراد -
 ،تس يل مساتمة اكفراد في ات،اذ القرارات -
بحيـ  يشــعر  ،إع ال قافـة الإنسـانية تـتل،ص فــي الترييـز علـى دمـج اكدوار والمشـاعر الثقافوة الإنسوانية:. خ

.(27)ع اليل جزء   يتجزأ منهأو  ،جزء   يتجزأ مع اليلالضرد العامل دا،ل المنةمة ب نه 
 تعتبر مع أتم التحديات التي تواج  ا المنةمة. ،الإبداعع ،لق  قافة إنسانية تتضق مع إوبالتالي ف

 وييوع ذلك مع ،لال:  ،ي وتبادل ال،براتالإبداعإذ تساعد على  قل م ارات التضيير  فرق العمل:. و
 ،عضو على تحقيق اتداف الضريقالرغبة اكييدك لل -
 ،مساعدك الآ،ريع و،ا ة في الةروف ال عبة إلىمبادرك يل عضو  -
.(28)ضرورك تعرف يل عضو على المعلومات المت،  ة التي يحضرتا اكعضاء الآ،روع للنقاش -

 في الدول المتقدمة والنامية الإبداعواق   :لراب المحور ا
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، سـوف نقـدم بعــا اكم لـة عـع تجــارب بعـا الـدول فــي داعالإبــليـي تتضـ  ال ــورك حـول أتميـة 
 تذا المجال.

 في الدول المتقدمة الإبداع 1.4.
، وعليــه ســوف نحــاول إلقــاء الضــوء علــى الإبــداعإع الــدول المتقدمــة تملــك تجربــة يبيــرك فــي ميــداع 

 وتما مع الدول التي أولت اتتماما يبيرا ب ذا الجانب. ،تجربة يل مع فرنسا ويندا
ال ـدارك فـي اكسـواق العالميـة، وطبعـا لـع ييـوع ل ـا  إلـىمع الدول التي تتطلع تعتبر إع فرنسا  فرنسا:: أولا

. حيـ  تجـدر ا شـارك فــي وا بتيـار لرـرا تحقيـق الميـزك التنافسـية الإبـداعذلـك إ  إذا ريـزت علـى عن ـر 
اليلمـة   ذلـك جليـا مـع ،ـلال ويتضـ ،أع الحيومة الضرنسية أولت اتتمـام يبيـر ب ـذا المجـال إلىتذا ال دد 

، 2009ديســـمبر  9لـــرئيس الضرنســـي "نييـــو  ســـاريوزي" فـــي المـــؤتمر اكول للابتيـــار اكوروبـــي فـــي ل الشـــ يرك
 ، حي في أوروبا" الإبداععام ا بتيار و  2009"ن مل ب ع ييوع عام  في ا:والتي مع ضمع ما جاء 

جيا، يما شدد علـى تعزيـز الج ـود الماليـة للدولـة فـي مجـال اقترح إنشاء اكياديمية اكوروبية للعلوم والتينولو 
.(29)مليوع يورو في ،مس سنوات 350البحو  والتينولوجيا، والتي مع المميع أع تزيد عع 

 تحقيق اكتداف التالية: إلىمع ،لال ذلك يتطلع 
 .تطوير التينولوجيا 
 .إنشاء البحو  مع قطاع اكعمال 
 .حماية براءات ا ،تراع 
 .ابتيار المنتجات الجديدك 
 .إبداع أساليب جديدك في الإنتاج والتسيير 

برا النةر  ،في يندا عن را أساسيا في نجاح ا ستراتيجيات التجارية للشريات الإبداعيم ل  كندا:: ثانيا
ا وا بتيار والتينولوجي الإبداععع حجم ا، في الواقع العديد مع الدراسات تة ر وجود علاقة وطيدك بيع 

.(30)وبيع اكداء المتميز للشريات ،مع ج ة، وبيع استراتيجيات البح  والتطوير مع ج ة أ،رى
وا بتيــار فـي م،تلــف  الإبـداعباســت مار حجـم يبيـر مــع اكمـوال لرــرا تشـجيع  تقـوم ينــداومـع المعلـوم أع 

فـي  ت سسـتبحيـة، "وتـي منةمـة مسـتقلة غيـر ر  ، نش ت ل ذا الرـرا المؤسسـة الينديـة للإبـداعفالمجا ت. 
لرــرا ا ســـت مار فــي البنيــة التحتيـــة  ،مــع قبــل الحيومـــة ا تحاديــة و ــندوق التنميـــة للبحــو  1997مــاي 

للبحــ  والتطــوير فــي الجامعــات واليليــات والمستشــضيات وغيرتــا. وتعمــل فــي شــراية مــع القطاعــات ال،ا ــة 
.(31)والعامة والطوعية

:(32)لى ما يليويرتيز برنامج تذل المنةمة بشيل أساسي ع
 ؛وا بتيار في يندا الإبداعتعزيز القدرك على  -
 ؛توةيف والحضاة على اكفراد المؤتليع ت تيلا عاليا للبحو  في يندا -
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 ؛تشجيع التدريب على البحو  مع اليندييع الشباب -
 ؛تعزيز التوا ل والتعاوع وتعدد الت،  ات بيع الباح يع -
مؤسســات تســت،دم البحــو  دا،ــل يــل مرافق ــا علــى النحــو اكم ــل ومشــاريت ا ضــماع أع البنيــة التحتيــة لل -

 مع المؤسسات اك،رى.
 في الدول النامية الإبداع 2.4.

عــع ميانــة فــي اكســواق ل ــا تبحــ  شــ ن ا شــ ع الــدول المتقدمــة، الــدول الناميــة ممــا   شــك فيــه أع 
ومـع الــدول التــي  .فــي المنةمــات الإبـداعتريـز علــى جانــب  يتعــيع علي ــا أعيــي تلحــق بالريـب لالعالميـة، و 

أمــا بــاقي  .المتحـدك العربيــة دولــة الإمـاراتو  يــل مـع اليابــاع ن،ــص بالـذير ،يـاع ل ــا ميانـة فــي تـذا المجــال
 فتبقى تجربت ا ضعيضة في انتةار دعم ا بشيل أيبر. ،الدول العربية

ا يبيـــرا فـــي الآونـــة اك،يـــرك، حيـــ  أع الشـــريات اليابانيـــة حققـــت نجاحـــ المتعـــارف عليـــه،مـــع  اليابوووان:أولا: 
وا بتيـــار  الإبـــداعأ ــبحت منتجات ـــا ترـــزو اكســواق العالميـــة، وذلـــك يعــود طبعـــا لمـــدى اتتمام ــا بعن ـــر 

ع إنضـــاق الشـــريات فجـــدير بالـــذير فـــي تـــذا الإطـــار أمـــع الـــدول الســـباقة فـــي تـــذا المجـــال.  تعتبـــر اليابـــاعف
علـــى تلـــك  تنضقـــه ال ـــناعةمـــع إجمـــالي مـــا  6% يم ـــل عالإبـــدااليابانيـــة علـــى نشـــاطات البحـــ  والتطـــوير و 

(33)44%، وباقي المؤسسات 2%، يانوع 3%، توندا ونيساع وتوشيبا %5النشاطات، سوني 

التـي  ،نه قد أ ب  تناك توجه في الياباع على دعم وتشجيع المؤسسات المتوسـطة وال ـريرأ مع ملاحةة
.اعالإبدأ بتت نجاحا ويضاءك وقدر على التطور و 

أع اكســــلوب اليابــــاني فــــي الإدارك والتســــيير ذو طبيعــــة ،ا ــــة، إذ يعتمــــد بالدرجــــة  ،ويميــــع القــــول 
إع يــل الـخ.  اكولـى علـى روح الضريـق والعمـل الجمـاعي والمشـارية فـي ات،ـاذ القـرارات، وحريـة المبـادرك،....

اكفـراد المبـدعيع دا،ـل المنةمـة تذل اكساليب تعتبر منبعا م ما للإبداع، إذ تساعد تذل البيئـة بشـيل يبيـر 
 وتحرك ما يمليوع مع مواتب وقدرات ل،لق يل ما تو م،تلف ومتميز. 

شـــرع قادت ـــا فـــي وضـــع ،طـــط للتنميـــة  ،1971ا ت سســـت دولـــة الإمـــارات فـــي ديســـمبرعنـــدم الإموووارات:: ثانيوووا
ت ـاد قــوي تة ــر اق إلــىليــي ي ـل  ،مــن م أنـه ي،طــط أي يتوقـعا قت ـادية وا جتماعيــة بعيـدك المــدى. لــم 

 ــم تنمــو بالمعــدل الســريع الـــذي  .عامــا علــى ت ســيس الدولــة، أي مــع مطلــع القــرع الجديــد 30ملامحــه بعــد 
ومـع ذلـك فــإع تجربـة الإمـارات تضاعلـت مـع جملــة مـع الةـروف الموضـوعية المت ـلة بحقــائق  .نشـ دل اليـوم

وج ـات المتعلقـة بالمسـتقبل. ويتميـز جررافية و روات الطبيعة وبعا ال،برات المستقاك مع الماضـي ويـل الت
 اقت اد الإمارات بـ:

طبيعــة  ــحراوية للدولــة وأراا زراعيــة محــدودك المســاحة، وم ــادر ميــال قليلــة ممــا يعرقــل مــع مســيرك  -
 ؛التنمية الزراعية

 ؛قوك بشرية محدودك وغالبا غير مؤتلة -
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 ؛د،ل روك بترولية بم ابة العمود الضقري للاقت اد وم درا م ما لل -
 موقع جررافي مميز وقريب مع مرايز ال قل ا قت ادي جنوب شرق آسيا، وقريب مع المنطقة العربي. -

يترـذى فـي ،ـلال فتـرك السـبعينات وال مانينـات والتسـعينات مـع القـرع  ،تذل الحقائق جعلت اقت ـاد الإمـارات
دعــم القطاعـات اك،ـرى وذلــك ويســت مرتا فـي تنميـة و  ،الماضـي علـى مــا تحققـه ال ـروك النضطيــة مـع عائـدات

 مع ،لال الترييز على النقاط التالية:
 ؛تتم التنمية على أساس متوازع بالنسبة للدولة ييل وعلى مستوى الإمارات 
 ؛دعم ا قت اد القومي وتعزيز قدراته على ا عتماد الذاتي 
  مـع حقوقـه الإنساع في الإمارات تو الراية وال،دمات ا جتماعيـة علـى ا،تلاف ـا حـق أساسـي

 ..الخ؛يالتعليم، ال حة،..
  تحقيـــــق رفاتيـــــة المجتمـــــع ي ـــــدف أساســـــي للتنميـــــة بتطـــــوير مســـــتويات المعيشـــــة مـــــع نـــــواحي

 ؛ا ست لاك أو ال،دمات وتحقيق العدالة ا جتماعية
  تنميــة القــوى العاملــة الوطنيــة وتيــويع اليــوادر المدربــة من ــا والقــادرك علــى الن ــوا باحتياجــات

   .(34)ت الت، صالتنمية في مجا 
ي، وتشــجيع المواتــب الشــابة الإبــداعتـذا وت، ــص دولــة الإمــارات أمــوا  ضــ،مة لتطــوير الجانــب 

التـي  ،تـذا و  نرضـل الجـوائز .الإبداعالتي تدور حول  ،حي  تقيم العديد مع المؤتمرات والملتقيات والندوات
 دتم.توزع ا سنويا للباح يع المبدعيع والمبتيريع عرفانا من ا بج و 

بشـيل يبيـر المؤسسـات ال ـريرك و فإع الإمارات في الآونة اك،يرك أ بحت تدعم  علاوك على ذلك، 
مجـا  م مـا لإبـراز مواتـب المبـدعيع  واعتبارتـا، مع ج ة لما ل ا مع أتمية في تحقيق التنمية ،والمتوسطة

 .مع ج ة أ،رى ال رار في السع والمت،رجيع حدي ا مع الجامعات
 خاتمة:ال

ضحى جذاب سواء أ الإبداعموضوع  عأ، يتبيع لنا و ل الدراسةضوء ما تقدم عرضه وتقديمه في تذ على
ول للتنمية والتقدم كنه يعتبر المورد اأذ إوحتى الدول  .و المجتمعاتأو ا فراد أو المنةمات أللباح يع 

ية للضرد و،لق الإبداع ن ا رفع القدرك ساليب مع شأي مجال. لذلك تم ت سيس أفي و كنه تو أب يل تقدم 
 له دافعية ذاتية للإبداع، التي تجعل مع تضييرل متحررا ليس ،املا مقلدا. 

جبارك برية الإتياع  اع والعلماء ج ودو فقد بذل الباح  ،الإبداعنه وللتشجيع على ك، فإذل إلىضف أ       
ول المردود الضيري لبفراد مع كبطرق ومدا،ل للإدارك التي تراعي العامل النضسي، بحي  تضع في المقام ا

ي لترطية تزايد حاجات الإبداعالضيري  الإنتاج،لال تبني تلك الطريقة في ا دارك، والتي تمتص وتنشط 
حلول. وتذل ا ،يرك ت تي مع الضيرك  إلىالتي بطبيعة الحال تحتاج  ،ا نساع مع تزايد مشايله واتتماماته

في المنةمات، حي  يم ل أساسا للتطوير  الإبداعتت يد لنا أتمية  وبالتاليالرير اعتيادية المبدعة.
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التي تواجه المنةمات في تذا  ،رفع مستوى اكداء. و  يت تى ذلك إ  مع ،لال تلمس العوائق إلىال ادف 
تي الرييزك اكساسية لإطلاق مواتب م  ،المجال. إذ تعد ت يئة اكجواء المناسبة للعامليع في المنةمة

بداع  ات م في انجاز اكعمال وحل المشايل وتنضيذ ا ستراتيجيات وال،طط.وا 
مـــع ،ـــلال البحـــ  والدراســـة  ،ع المنةمـــات الرربيـــة تـــولي أتميـــة ق ـــوى ل ـــذا الجانـــبل ـــذا نجـــد أ 

يجـاد حلـول ل ـا ،المتعمقة للمشايل والعوائـق و  ريـب فـي أع مـا  .التـي تواجـه المنةمـات ب ـدف معالجت ـا، وا 
بــل يعتمـد بشـيل يبيـر علــى ت يئـة الةـروف المناسـبة للمبــدعيع  ،لــدول لـيس وليـد ال ـدفةو ـلت إليـه تـذل ا

 لإبراز طاقات م واست مارتا ب ورك عقلانية ورشيدك.
فــــي حــــيع تبقــــى الــــدول الناميــــة وب،ا ـــــة الــــدول العربيــــة تحــــول دوع اســــت مار المواتــــب بالشـــــيل  

بـل  الإبـداعليسـت مبنيـة علـى  ، قافـة تنةيميـة لـىإإضافة  .المناسب، حي    توجد حوافز مادية و  معنوية
 تقوم على تحييد اكفراد المبدعيع.

 النتائج
 فيما يلي: الموجزك تا ستنتاجا عو الباح  است،لص ،ت سيسا على ما تقدمو  البح  تذا ضوء في

 ا،لال  مع التو ل يتم لم م،تلضة منةورات مع التنةيمي الإبداع مض وم والباح يع اباليت   تناول 
 أنه على ري ز قد المض وم تذا معالجة في السائد ا تجال فإع لذلك له، محد د شيل وضع على
 ؛أعمال إلى وتحويل ا الضرص لتمي ز المنةمة تتبنال سلوك

 ؛التضيير ا عتيادي   ي،لق قيمة مضافة و  يطور   الضرد و  المنةمة و  المجتمع  
  مام التطوير أوبالتالي يضت  المجال  ،الإبداع إلىه عادي تو الذي يقود  احبالغير التضيير

  ؛حسعكا إلىوالترير 
  نمافقط في الموتبة،  الإبداع  يميع ح ر  ،ساليب علميةأيجب دعمه وتنميته وفق  وا 
 نه يعتمد على قوى دا،لية للضرد، لذلك يجب أي أيعتمد بنسبة يبيرك على الدافعية الذاتية.  الإبداع

 ؛الإبداعالنضسي للضرد المنتةر منه ا تتمام بالجانب 
  تمية باكعمال والتعاملات الرير رسمية في التنةيمات الرسمية وذلك لقيمة أيلاء ا  يجب ا عتناء و

 ؛الذي ينتج مع ،لال تلك التعاملات الرير رسمية ،الإبداع
 الإبداع على تحضز التي ،المدا،ل مع الي ير ة ور في المنافسة وشدك الحدي ة التطورات أس مت 

ة ورل  مدك تق ير عبر والتنافس الضاعلية نحو المنةمات، لتوجه الدعم يوفر له مناخ ملائم و،لق
 بمتطلبات الإيضاء برية الناجحة، المنةمات في و،ا ة المنافسيع أسرع مع بشيل به وا رتقاء 

 ؛ل م ال،دمات المناسبة وتقديم وتطلعات م، الزبائع

  التي تراعي وت،لق  ،نةمة الحدي ة بمن جيته التض يليةكداري مع اإيجب على المنةمة تبني نمط
 ؛بدورتا بيئة ابداعية
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 المجتمع ت،ص بيئية وأ،رى نضسه، بالإنساع تتعلق فردية إلى الإبداع معوقات ت نيف يميع 
 مما ست ا،ار بد المتعلقة التحليل عملية تس يل على الت نيف تذا ويساعد الم،تلضة، ومنةماته

  .ل ا أفضل لض م فر ة والم،ت يع اح يعللب يوفر
 المقترحات:

 :بالآتي نو ي الذير السالضة البح  استنتاجات في جاء ما على بناء
 مع البح  إليه تو ل ما وفق على الباح يع قبل مع الم طلحات است،دام ا عتبار بعيع اك،ذ 
 ، با بتيار التريير،  الإبداعب يتعلق فيما وب،ا ة فرز

 يتم لم دام وما ال حي ، ا تجال في دامت ما وتيبر وتنمو تولد أع فيرك كية جالالم فساحإ 
ولت حقائق إلى تب دلت المحتملات مع في ير فشل ا. أو ب،طئ ا بعد القطع  في ا النجاح احتما ت وتح 
 يبيرك بحرية اكفراد يحةى أع الآ،ريع وبالتالي يتعيع تقليد   الإبداع على فا بتيار قائم موفق ية. إلى

 .اكتم اكتداف في وت ب   للعمل الرئيس ية المجا ت في تتريز أع يجب غير أع تذل الحرية ليبدعوا،
التحتية للتقنيات  والمادية، والبنى البشرية والم ارات اليضاءات واستقطاب الإبداع  قافة إشاعة 

 ونمط العمل وطبيعة موةضيعايافة ال مشارية ،لال مع ،الإبداعمناخ  است،دام في (TIC)الحدي ة 
 .المنةمة تطوير في م بشيل يس تميزلل اك،رى وا عتبارات القيادك
 لدى الوةيضي الرضا رفع في ت  ير أي ر بشيل الإبداع مناخ عنا ر لتضاعل باستمرار العمل 

 الإبداع مناخ عنا ر تطبيق دوع تحول التي المشايل وتحديد ،المنةمة في موةضيع والعامليعال
 .ات عالجوم

 واكي ر واكفضل اكيبر يجعل ا ورعايت م بتنميت م وا عتناء المنةمة، قوك م در اكفراد إع 
 .اليضاءكو  الجدارك أساس على المياف ك ولتيع .وربحا ابتيارا وابداعا

 شعور كع ،المزيد وبذل العمل إلى اكفراد حوافز يح رك أع ش نه مع دائما اكعلى إلى التطلع   
 بذاته وتو أنجز ما على الوقوف إلى نةمةبالم ويرجع الجميع على معيوسا يعود الموجودب الرضا
 .فشل الزمع و،سارك وبمرور تراجع
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 التنظيمي والصمت الصافرة نفخ بين وسيط كمتغير القيادة استقامة
 -تبسة- العنق بجبل للفوسفات المنجمي بالمركب استطلاعية دراسة

Integrity of the leadership as an intermediate variable between whistle blowing and 

organizational silence 

An exploratory study of the phosphate compound at Mountain 

Onke-tebessa- 

 .، الجزائرالوادي جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليةعلي،  خالدد. 
     ، الجزائر.عنابة جامعة التسيير وعلوم والتجارية لاقتصاديةا العلوم كلية دكتوراه، طالب قيزة، عمر

  :الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى اختبار الأثر بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي، في وجود استقامة  

في الإدارة  ، يعملون121موظفّاً من أصل  98القيادة كمتغير وسيط بينهما. وقد شملت عينة تتكون من 
بجبل العنق. وتقوم الدراسة على افتراض أنّ هناك ارتباط عكسي بين نفخ  للفوسفات بالمركب المنجمي

الصافرة والصمت التنظيمي، وأنّ دخول استقامة القيادة كمتغير وسيط يؤدي إلى زيادة مستوى نفخ 
انة كأداة لجمع البيانات، إذ انخفاض مستوى الصمت التنظيمي. وقد استخدمت الاستبوبالتالي  ،الصافرة

. وخلصت الدراسة إلى الإحصائية . وقد تم استخدام العديد من الوسائلاً بُعد 19فقرة تقيس  98تكونت من 
وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين متغيري نفخ الصافرة والصمت التنظيمي، ووجود 

لى أنّ استقامة القيادة لها دور وسيط وملطّف بين أثر لنفخ الصافرة في الصمت التنظيمي، إضافة إ
 المتغيرين السابقين.
استقامة القيادة، نفخ الصافرة، الصمت التنظيمي، الدور الوسيط، المركب المنجمي  الكلمات المفتاحية:

  بجبل العنق.
Abstract:  

The aim of this study is to test the effect between whistle blowing and organizational silence, in 

the presence of leadership integrity as an interactive variable between them. A total of 89 out of 

121 staff members were questioned in the management of the mining complex at djebel el Onk, 

Bir el ater Tebessa. The study is based on the assumption that there is an inverse correlation 

between whistle blowing and organizational silence, and that entering the integrity of the 

command as an interactive variable between them leads to an increase in whistle blowing level, 

thus reducing the level of organizational silence. The study concluded that there is a statistically 

significant correlation between the whistle blowing variables and the organizational silence, the 

presence of a whistle blowing effect in the organizational silence, and the integrity of the 

leadership has a moderating interactive role between the two previous variables. 

Key words: whistle blowing, organizational silence, leadership integrity. 

JEL CLAsification: M40 
 
 



 التنظيمي والصمت الصافرة نفخ بين وسيط كمتغير القيادة استقامة

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ             25                      الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ

                           
 

 

 :مقدمة
استتتتتتقامة القيتتتتتادة تعبيتتتتتر جديتتتتتد عتتتتتن أفكتتتتتار قديمتتتتتة، زادت الحاجتتتتتة إليهتتتتتا فتتتتتي هتتتتتذا العصتتتتتر، أيتتتتتن 

عتتتتتدم جتتتتتدوى أ لتتتتتب الإجتتتتترا ات العقابيتتتتتة الأخلاقيتتتتتة داختتتتتل المؤسستتتتتات، متتتتتع  رانتشتتتتترت الممارستتتتتات  يتتتتت
د ورواد الإدارة علتتتتتتى أنّ استتتتتتخدام هتتتتتذا الأستتتتتلوب، يمكتتتتتن أن يعتتتتتتو  أ لتتتتتب البتتتتتاحثينالتتتتتتي رافقتهتتتتتا. ويتفتتتتتق 

القائتتتتتتتد المستتتتتتتتقيم فتتتتتتتي عملتتتتتتت  مصتتتتتتتدر إلهتتتتتتتام إنّ  علتتتتتتتى حتتتتتتتد ستتتتتتتوا . ةبتتتتتتتالنفع علتتتتتتتى العتتتتتتتاملين والمؤسستتتتتتت
،  مرؤوستتتتتيبتتتتتين للعتتتتتاملين، إذ إنّ استتتتتتقامت  ونزاهتتتتتت  وعدالتتتتتت  تتتتتتنعكس فتتتتتي قراراتتتتتت ، فتكستتتتتر الجليتتتتتد بينتتتتت  و 
بينتتتتت   ، فتنشتتتتتأ وتزيتتتتتل حتتتتتاجز الختتتتتوف والرهبتتتتتة متتتتتن نفوستتتتتهم، لأنّهتتتتتم يؤمنتتتتتون بعدالتتتتتت  ولا يختتتتتافون ستتتتتطوت

ن فتتتتتتي لتبليتتتتتت  عمّتتتتتا يرونتتتتتت  خاطئتتتتتتاً، متتتتتتدفوعو ل حتتتتتتترام، وتنطلتتتتتتق أصتتتتتواتهم متتتتتتن الصتتتتتتمتوبيتتتتتنهم الثقتتتتتتة والا
العديتتتتتتد متتتتتتن العتتتتتتاملين التتتتتتذين يحملتتتتتتون   يتتتتتتر أنّ ذلتتتتتتك بمبتتتتتتادئهم وأخلاقهتتتتتتم، دون الختتتتتتوف متتتتتتن العقتتتتتتاب. 

ستتتتتتة، قيمتتتتتتاً ومبتتتتتتادت أخلاقيتتتتتتة، يلتزمتتتتتتون بهتتتتتتا، لا يبلّغتتتتتتون عتتتتتتن الممارستتتتتتات  يتتتتتتر المشتتتتتتروعة فتتتتتتي المؤس
عتتتتات متتتتا ستتتتيقدمون عليتتتت ، والتتتتتي ب  بستتتتب ختتتتوفهم متتتتن خستتتتارة حتتتتوافز ماديتتتتة أو مناصتتتتب إداريتتتتة، أو متتتتن ت  

 لا تكون في صالحهم في  الب الأحيان.
تصنيف العاملين لديها إلى فئتين، الأولى  ىأ لب المؤسسات في الدول المتقدمة إل قد اتجهتو 

جري داخل المؤسسة؛ والفئة الثانية هم المتحمّسون لما هي الفئة الصامتة تنظيميّاً، وهي فئة مؤيدة لما ي
يجري داخل المؤسسة، وهم نافخوا الصافرة.  ير أنّ هذا التصنيف يصعب العثور علي  في مؤسساتنا، إذ 
إنّ الفئة الصامتة يمكن تقسيمها بدورها إلى فئات، فئة صامتة مساندة لما يجري؛ وفئة أخرى صامتة و ير 

 ىالصافرة يمكن تقسيمهم إل بعات نفخ الصافرة. كما أنّ نافخوإلّا أنها تخاف من تراضية عمّا يجري، 
فئتين، فئة تنفخ الصافرة انطلاقا من مبادئها وضميرها خوفا على المؤسسة، وفئة أخرى تنفخ الصافرة 

 لمصالح شخصية أو لتزيح جماعة وتحُلّ محلّها.

ي الفكر الإداري والتنظيمي الغربي، يعني ثم إنّ مصطلح نفخ الصافرة في حد ذات  إذا كان ف
الأخلاقي، وارتباط   احرص العامل على مؤسست  وسعي  الدائم والدؤوب للحفاظ على مكتسباتها ونهجه

يمان  العميق بأهدافها. يبقى هذا المصطلح في مؤسساتنا مقرونا بالوشاية، وهو فعل مذموم عند  برسالتها وا 
ويفضّلون ممارسة ما يطلق علي  السكوت الذهبي.  ير أنّ ممارسة هذا الغالبية العظمى من الناس، بل 

النوع من الصمت في مثل هذه الحالات، في الحقيقة، هو صمتٌ عن الحق، فلولا نافخوا الصافرة لما 
عرف العالم ما جرى ويجري ورا  الجدران والأبواب المغلقة. فها هي ويكيلكس على سبيل المثال تفضح 

 نشر ما يحدث من انتهاكات في كل دول العالم، وبوجود أمثال إدوارد سنودن في المؤسساتالمتآمرين، وت
 و ير معروفة إلى الأبد. ،سرية ،مطويّة، وممارسات  ير أخلاقيةوالإدارات، لن تكون هناك أسرار 
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 مشكلة الدراسة:
امة والخاصة، ل في كل مفاصل الإدارة، في المؤسسات العنّ الفساد الإداري والمالي المتغلغإ

والممارسات التي تتنافى مع الدين وكل الأعراف والقوانين، مع الازدواجية القيمية التي تعيشها المجتمعات 
الظواهر،  تلكإنشا  العديد من الهيئات الرقابية، مهمتها محاربة  ىاختلافها، دفعت بالحكومات إل ىعل

الها. كل ذلك بسب عدم التوصيف الدقيق للمشكل، لقمان على ح ذلك لم يجد نفعاً، ولا تزال دار  ير أنّ 
رْي اعها، فلو رُكّزت الجهود على إعداد قادة يحملون قيماً يحترمونها،  إذ إنّ الأ نام تسير على خطى م 

ختلف الحال، ولن تكون هناك حاجة للهيئات الرقابية، فالرقابة ستكون وأخلاقاً يديرون بها الأعمال لا
أنفسهم، تنطلق أصواتهم ضد كل من يحاول أن يتلاعب أو يعبث بمقدّراتهم داخلية من طرف العمال 

بين استقامة القيادة ونفخ  ةومستقبل مؤسستهم. من أجل ذلك كلّ  جا ت هذه الدراسة، محاولة لفهم العلاق
جابة الصافرة والصمت التنظيمي في المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق. واستناداً إلى ما تقدّم فإنّ الإ

 ، ستكون موضع اهتمام هذه الدراسة.ةعن الأسئلة الموالي
 ما هو مستوى تبنّي قادة المؤسسة قيد الدراسة الاستقامة في القيادة؟ -1
 ما هو مستوى نفخ الصافرة والصمت التنظيمي في المؤسسة قيد الدراسة؟ -2

 فرضيات الدراسة:
 يمكن تحديد فرضيات البحث في الآتي:

 سية ذات دلالة إحصائية بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي.توجد علاقة ارتباط عك -1
لالة إحصائية بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي. -2  يوجد أثر ذو د 
 يوجد تأثير وسيط لاستقامة القيادة بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي. -9

 أهمية الدراسة:
من الجديد القول أنّ موضوع  تستمد الدراسة أهميتها من أهمية المتغيرات التي تتناولها، فليس

استقامة القيادة يحظى باهتمام بال  في هذه الأيام، لما تعيش  المؤسسات من ممارسات لا أخلاقية، 
وثقافات المؤسسات. كما أن نفخ الصافرة والصمت التنظيمي من  لوسلوكيات لا تنسجم وأ لب رسائ

الحديث عن نفخ الصافرة يُفهم على أنّ  نوع الموضوعات المهملة في حسابات  البية المؤسسات، بل إنّ 
ب الفهم الخاطئ للمصطلح عند العديد من الممارسين للإدارة بمن الوشاية  ير المر وب فيها، بس

والعاملين في المؤسسات، وعلى ذلك تستوفي الدراسة أهميتها وقيمتها من توضيحها لهذا المفهوم ورفع 
على دراسة عربية واحدة تربط  -ماحسب علمه – انثر الباحثاللبس الحاصل في . فضلًا عن ذلك لم يع

بين استقامة القيادة ونفخ الصافرة والصمت التنظيمي، على اعتبار استقامة القيادة كمتغير داعم لنفخ 
 الصافرة من جانب، ومحفز للصامتين تنظيميّاً ليطلقوا صفّاراتهم.
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 أهداف الدراسة:
 لي:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق ما ي

التعرف على مستوى استخدام المؤسسة المدروسة استقامة القيادة، وطبيعة العلاقة بين هذه الأخيرة  -1
 ونفخ الصافرة والصمت التنظيمي.

 التحقق من العلاقة بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي. -2
 تحديد إن كان هناك أثر وسيط لاستقامة القيادة بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي.  -9
 يح المفاهيم المتعلقة بالحالتين.توض -4

 أوّلًا. الإطار النظري
 . استقامة القيادة:1

في  البية المؤسسات في العالم المعاصر،  الإداريمع تزايد الفضائح الأخلاقية وانتشار الفساد 
ى تتعدّ  التي لم ،المقابلة لهذه الظواهر الإجرا اتوفشل  ،نتيجة تراجع القيم الأخلاقية في  البية المجتمعات

، جا  مفهوم استقامة القيادة كميزة أو خاصية تنظيمية، يمكن نطاق تشديد الرقابة والقواعد المحددة للسلوك
 بواسطت  القضا  على المظاهر سالفة الذكر.

 مفهوم وأهمية استقامة القيادة: .1.1
أي في التوج  إلي  دون الآلهة، وقام  "،فاستقيموا إليه "تعالىالاعتدال، وقول   لغةً الاستقامة 

"، التي تعني القوة Virtusمن الكلمة اللاتينية " الإنجليزية مشتقّةاللغة وفي  1الشي  واستقام اعتدل واستوى.
طلاحاً بأنّها السلوك الإنساني المتعلق بالصواب والخطأ، والجيد والردي ، وما هو والتميّز. وتُعرّف اص

 2ملائم و ير ملائم في بيئات متعددة.
التوضتتيح العملتتي للستتلوك المناستتب طبيعيتتا متتن ختتلال التصتترفات  فهيالقيتتادة استقامة  أمّا

تذا الستتلوك لتتدى العتتاملين متتن ختتلال الاتصتتال باتجتتاهين، الشخصتتية، والعلاقتتات التفاعليتتة، وتعزيتتز هت
عن القيم التنظيمية التتي ينبغتي أن والقائد ل  تأثير هام على القيم الأخلاقية، بتعبيره  3اذ القرار.واتختت

م في سلوك  القي يؤسّس لهذهن، ونشتر هتذه القتيم فتي كتل أنحتا  المنظمتة، وينبغتي أن و يعتنقهتا العتامل
  4مرؤوسين.ينتج عنها مستوى عال من الاحترام والتقدير من الوبالتالي فإنّ القيادة اليومي، 

واستقامة القيادة من الممكن أن تخلق مشاعر إيجابية لدى العاملين، وتساعد على بنا  رأس مال 
مفتاح للحفاظ على  ( إلى أنّهاNikandrou & sachouridi) وساشوريدياجتماعي، فقد أشار نيكاندرو 

المؤسسة والعاملين، وتساعد المؤسسة على التعافي من الصدمات والأزمات، بسبب القوة العاملة المخلصة 
 5والداعمة، حتى خلال فترات الأزمات المالية.

 
 

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=6965&idto=6965&bk_no=122&ID=6977#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=6965&idto=6965&bk_no=122&ID=6977#docu
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 أبعاد استقامة القيادة:. 1.1
ل ب  والمكانة والنفوذ من ق  القيادة" الاعتبارات الأخلاقية لاستخدام القوة "( في كتاب  Daftعالج دافت )

القادة في سياق العمل، مشدداً على ضرورة الالتزام بالأطر الأخلاقية، وتحقيق العدالة والمساواة. كما قرّر 
مون القيم والمعتقدات من إلى أنّ العاملين يتعلّ  أنّ من أهم مقومات القائد الأخلاقي، الأمانة والنزاهة، مشيراً 

وعلى ذلك ينبغي على القائد أن يستخدم الرموز والشعارات والخطابات، ويراعي مراقبة سلوكيات القائد، 
وقد صمّم كمرون  6قواعد السلوك التي تتطابق مع القيم الأخلاقية، فالتصرفات لها وقع أكبر من الكلمات.

(Cameron et al.( وزملائ  مقياساً يتكون من خمسة )أبعاد لقياس استقام5 )ؤل، القيادة، هي: التفا ة
 7التسامح، الثقة، الرحمة، الأمانة والنزاهة.

ن واج  تحديات  والقائد المستقيم يعمل على تطوير الاعتقاد بأنّ  سينجح في فعل الخير، حتى وا 
كبيرة، إذ إنّ  يغفر أخطا  المرؤوسين بسرعة ويتسامح معهم، بمعنى أنّ  يجعل المواقف الإيجابية تحل 

لقيادة عمل حاسم في تعزيز نجاح المؤسسة على المدى الطويل، إذ تمثل محلّ المواقف السلبية. وثقة ا
الثقة التنظيمية ر بة الفرد في بنا  العلاقات مع الآخرين، بغض النظر عمّا إذا كانت الإجرا ات والقرارات 
م ذات الصلة للطرف الآخر يمكن رصدها أو السيطرة عليها. والقيادة المستقيمة تتميز بالرحمة والاهتما

نزاهة القائد تتجلّى في  بالعاملين، وتلبية احتياجاتهم أثنا  العمل، مما يعزّز مصداقية المؤسسة. كما أنّ 
 8تفاعل  الأخلاقي مع المعايير والأنشطة والنتائج، وكلّ ذلك ضمن عمليات اتخاذ القرار.

 نفخ الصافرة:. 1
ت، وهو من المصطلحات المفضّلة لدى بدأ الاهتمام بهذا المفهوم في الفكر الإداري في الثمانينيا

الصحفيين بشكل خاص، فغالباً ما يكون بارزاً في العناوين الرئيسة للصحف، ويستخدمون  في سياقات 
كثيرة، للتعبير عن الذين يفجّرون الفضائح الأخلاقية والممارسات  ير القانونية داخل مؤسساتهم، عمومية 

 كانت أو خاصة.
 :مفهوم نفخ الصافرة. 1.1

( نافخ الصافرة، بالشخص الذي يكشف شيئاً سرياً، Merriam Websterيعرّف قاموس واب ستار )
( بأنّ  الشخص الذي يرى أنّ المؤسسة Collinsويعرّف  قاموس كولين ) 9أو يخبر عن أشخاص آخرين.

 10التي يعمل فيها تمارس شيئاً  ير أخلاقي أو  ير قانوني، ويخبر ب  السلطات أو الجمهور.
( نافخ الصافرة بأنّ  شخص شهم، Wright and Noe, 1986وفي هذا الصدد عرّف رايت ونو )

يملك ضميراً حيّاً، يقف حائلًا بين من يقومون بأعمال  ير مشروعة ولا أخلاقية، وتحقيقهم لطموحاتهم، 
وفي  11نية.لّا قانو لحتى لو استلزم الأمر إعلام الجمهور بذلك، أو عصيان الأوامر  ير الأخلاقية وا

( أنّ نفخ الصافرة عملية، يقوم من خلالها بعض العاملين بالتبلي  عن Leechالسياق نفس  يرى ليتش )
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حالات، يعتقدون بتورط أحد العمّال أو المؤسسة أو قسم من أقسامها في ممارسات  ير قانونية وسلوكيات 
 12لا أخلاقية.

كون عبر القنوات الداخلية المتاحة في ( أنّ نفخ الصافرة يجب أنّ يCamererويرى كاميرر )
المؤسسة، أو كملجأ أخير عبر الهيئات القانونية أو الصحافة أو الشرطة. فيما وجد سانغويني 

(Sangweni أنّ  البية الموظفين يخافون جدّاً من نفخ الصافرة داخلياً، بسب انضباطهم أو الخوف من )
لى أنّ نافخي الصافرة لأطراف خارجية، مثل الصحافة، ( عAuriacombeالفصل. بينما أكّد أورياكومب )

يتعرّضون لرد فعل سلبي من المشرفين أو الزملا . وهذا يعني أنّ نافخ الصافرة يتعرّض لضغوط داخلية 
وخارجية، كما أنّ قيام  بهذا العمل ربّما يجلب علي  مشاكل من كل الاتجاهات. ففي حين ينظر الناس 

  13يعتبر هذا الأخير خائناً و ير مخلص بالنسبة للمؤسسة والزملا . إلى نافخ الصافرة كبطل،
وعلى الر م من أنّ توفير الحماية القانونية لنافخ الصافرة قد يحفّز الموظفين على التبلي  عن 
الممارسات  ير القانونية، إلّا أنّ ذلك قد تكون ل  آثار مدمرة على المستقبل الوظيفي للمبلّ ، فقد تتم 

  بكل الأشكال، مثل: تقييم أدا  متدني، تحويل عقابي، تخفيض الراتب، الحرمان من الترقية، مضايقت
الاتّهام بالتبلي  من مكاسب شخصية، أو حتى الفصل من الوظيفية، كما أنّ نبذ الإدارة للمبلّ  وتشكيك 

صالح العام، يعتبر ونفخ الصافرة عندما يكون متّسقا مع ال الزملا  قد يعوق فرص التوظيف المستقبلية.
شكلًا من أشكال السلوك الاجتماعي المحمود، الذي يوصف فاعل  بالأصيل، من حيث أنّ  يهتم برفاهية 

 مجموعة أوسع من الناس، ويبحث عن مصلحة كل الأطراف بما فيهم المؤسسة والموظفين.
 الصمت التنظيمي:. 3

للصمت  ل من حاول تحديد مفهوم( أوّ Hirschman, 1970في أدبيات الإدارة يُعد هيرشمان )
باعتباره استجابة سلبية،  ير أنّ  بناه كمرادف للولا  التنظيمي، وفي بداية  إطاراً التنظيمي، وحدّد ل  

دراسة الصمت والصوت في نظرية العدالة الإدارية، التي  تتحديداً(، بدأ 1891)ثمانينيات القرن الماضي 
العديد من المؤسسات. إلّا أنّ التركيز كان منصبّاً على آليات ظهرت في أعقاب الفضائح الأخلاقية في 

( مقالًا يبحث Morrison and Milliken، أين نشر موريسون وميليكان )2111الصوت التنظيمي حتى سنة 
 14.يفي العلاقة بين الممارسات الإدارية والسياسة التنظيمية، والصوت التنظيمي والصمت التنظيم

  تنظيمي:مفهوم الصمت ال. 1.3
نظر إلى الصمت على أنّ  مفهوم وحدوي بسيط، يعني  ياب الكلام، وليس سلوكاً جماعياً، كان يُ 

وهذا 15أصعب مقارنة بدراسة الصوت المعلن، ير أنّ اعتبار الصمت كسلوك فردي، جعل من دراست  
عرّف  كلّ من  وقد16السلوك الفردي من الممكن أن يؤثر على الآخرين، فيصبح الصمت سلوكاً جماعياً.

بشأن مشاكل  هتماماتهموا أرا همال يحجب العمّ  ، تحدث بأنرة جماعيةهظاموريسون وميليكان على أنّ  
 17لبية.م من النتائج السهخوفكذلك و  ،ليست ذات قيمة أنّ أرا همنتيجة الاعتقاد محتملة في المؤسسة، 
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أفكارهم وآرائهم، وتقديم الاقتراحات بأنّ  قضية سلوكية، حيث لا يعبّر الأفراد عن  ويُعرّف أيضاً 
الصمت كما يعرّف  18التي من شأنها أن تساعد في الكشف عن الاضطرابات، وتحسين أنشطة المؤسسة.

 ،م بصورة متعمدةهمشرفي هم عنوماتلمع وأم همعرفت الالعمّ   وك جماعي يحجب فيلس بأنّ التنظيمي 
 19ؤسساتهم.ى التأثير في ملم عهم بعدم قدرتهلاعتقاد

وفي واقع الحال يعدّ الصمت عملية  ير فعّالة، قد تؤدي إلى ضياع جهود المؤسسة نحو 
مختلفة، مثل: الصمت الجماعي في الاجتماعات، ضعف المشاركة في وضع  أشكالاً التطوير، وقد يتّخذ 

في المؤسسة، إذ يرى موريسون أنّ  يشكل خطرا على المؤسسة، فقد يؤدي مع مرور  والأهدافالخطط 
أنّ  ليست كل أشكال  ىكما تجدر الإشارة هنا إل 20ورؤسائهم. مبين الموظفين بأعماله ةالوقت إلى اللامبالا

هي امتناع عن الكلام أو دور سلبي للعامل، ففي بعض الحالات يكون الصمت مفيداً، كحماية  الصمت
 اتيجية تتبّعها المؤسسة.المعلومات السرية، من خلال حجبها عن الآخرين، أو يمكن أن يكون الصمت استر 

، والخوف والإداريينوصمت الموظفين قد يرجع إلى عدة أسباب، فقد يظهر نتيجة عدم الثقة بين الموظفين 
من الاستبعاد أو تضرر العلاقات، والجدول الموالي يوضح الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى الصمت 

 التنظيمي.
 لمؤسسات.وعوامل الصمت داخل ا : أسباب1الجدول رقم 

 العوامل المؤثرة نوع الخوف والخطر المتوقع
 الخوف من الوصف السلبي.

)دائم الشكوى، صانع المشاكل، فضولي، كثير 
 التذمر...الخ(.

 عوامل شخصية
نقص الخبرة، ضعف مكانة الفرد داخل المؤسسة، 

، تكيف ذاتي عال  انخفاض مستوى تقدير الذات، 
 ضعف الاتصال.

 لاقات وفقدانهاالخوف من فساد الع
)الخوف من فقدان دعم المشرفين وخسارتهم، 

 فقدان الاحترام(.

 العوامل التنظيمية
، الأذن)الهيكل الهرمي في المؤسسة، سياسة صم 

 ثقافة الظلم داخل المؤسسة(.
 الخوف من العقاب أو الانتقام

)فقدان العمل، تغيير منصب أو مكان العمل، 
 زيادة أعبا  العمل كانتقام(.

 العوامل الإدارية
)المدرا  لا يدعمون ثقافة الحوار، عدم الثقة في 
المدرا ، صعوبة الوصول للمدير، المعتقدات 

 الضمنية للمشرفين، رد الفعل السلبي(.
)اتهام بعدم القدرة على  الخوف من العزلة

 التكيف، قلة الاحترام والشعور المرافق ل (.
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ين الخوف من التأثير السلبي على الأخر 
)تجنب تسبيب الخجل لشخص آخر أو خلق 

 مشاكل ل (.

 

 المصدر: 
Gulsum Erugic et al., The Causes and Effects of The Organizational Silence, journal of Management 

Economics and Business, Vol. 10, No. 22, (2014), p.134. 

 أبعاد الصمت التنظيمي:. 1.3
 ثلاثة أبعاد للصمت التنظيمي، بحسب دوافع العاملين للصمت، هي: يمكن التمييز بين

الصمت الاجتماعي: يقوم العاملون بحجب المعلومات والأفكار المتصلة بعملهم، لحماية أشخاص  .أ
 21آخرين أو المؤسسة على أساس دوافع تعاونية، ويعتبر سلوكاً هادفاً ومقصوداً.

حماية  إلىالخوف من العواقب السلبية، يهدف الصمت الدفاعي: وهو سلوك متحفّز نابع من  .ب
 22الذات من التهديدات الخارجية.

يملكون معلومات مفيدة للمؤسسة، إلّا أنّهم  الأفرادالصمت الإذعاني )صمت الاستسلام(: بعض  -ج
يحجبونها عن مشرفيهم، بسبب انعزالهم وتخلّيهم عن مسؤولياتهم. ويوصف هذا الصمت بصمت التقاعس 

 23وبأنّ  قبولًا سلبيّاً للوضع القائم.أو الإهمال، 
 التطبيقية الدراسة: ثانيا

 :وعينة الدراسة مجتمع. 1
فوسفات بجبل العنق، البال  الدراسة من الموظفين الإداريين في المركب المنجمي للن مجتمع تكوّ 

زمة لتمثيل العينة اللا وموظفة، وكانت اً فموظّ ( 121) ، مائة وواحدٌ وعشرونوقت إجرا  الدراسةعددهم 
وب عند مستوى الدلالة لتم تحديد حجم العينة المطاً. وقد فرد (82) اثنان وتسعون نالمجتمع تتكون م

 معادلة ريتشارد جيجر لحساب حجم العينة من المجتمع، كما هو مبين أدناه.باعتماد  ،1.15
  N حجم المجتمع  121

 =   حجم العينة      ______________ إذاً  92.19961917
0.05 1.96 39.2 1536.64 0.00826 

 

 
 

  يجرجمعادلة ريتشارد 
 

 

 

 

N حجم المجتمع  

   
z 1.81 وتساوي 1.85 الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  
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d نسبة الخطأ 
 بالاعتماد على معادلة ريتشارد جيجر. المصدر: مخرجات برنامج أكسل   

 ها:اسة ووسائل  أداة الدر  .1
 أداة الدراسة:. 1.1

استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد قسمت إلى ثلاثة محاور رئيسية، يقيس المحور 
فقرة موزعة على خمسة أبعاد )الثقة، النزاهة، الرحمة،  11الأول متغير استقامة القيادة، ويتكون من 

فقرة موزعة على  12نفخ الصافرة، ويتكون المحور من التفاؤل، التسامح(. ويقيس المحور الثاني متغير 
( أبعاد )وجهة النظر الشخصية، الموقف تجاه الزملا ، المكافئات المادية، العواقب، البيئة 5خمسة )

فقرة موزعة على  12الداعمة(. أمّا المحور الثالث فيقيس متغير الصمت التنظيمي، ويتكون كذلك من 
 ليكرت مقياس استخدام تم وقد، الصمت الإذعاني، الصمت الاجتماعي(. ثلاثة أبعاد )الصمت الدفاعي

 5التالي: إعطا   الشكل المقياس هذا أخذ بحيث، لقياس العبارات السابقة، الخمس النقاط ذي المتدرج
 إلى حد ما؛ علامتينعلامات للاختيار  9؛ علامات للاختيار موافق 4تماما؛ علامات للاختيار موافق 

 .علامة واحدة للاختيار  ير موافق إطلاقاً ؛ و ير موافقللاختيار  
ا مصلاحيته لعدمبانتين استبانة، استبعد منها است 81ومن مجموع الاستبانات الموزعة، تم استرجاع 

عدد الاستبانات الصالحة  أصبح وبالتالي الأساسية، امبياناته اكتمال عدم بسببئي، الإحصا للتحليل
تم وصف متغيرات الدراسة وترميزها، لضمان الدقة في عمليات التحليل  بانة. وقداست 98، للتحليل

 الإحصائي للبيانات المتحصل عليها من الاستبانة، والجدول الموالي يوضح ذلك.
 : وصف وترميز متغيرات الدراسة.2الجدول رقم 

عدد  البعد المتغير
 الفقرات

 الرمز

 
 استقامة القيادة

(LV) 

 TO 9 التسامح

 ME 9 الرحمة

 OP 9 التفاؤل

 CO 9 الثقة

 IN 9 النزاهة

 نفخ الصافرة
(WB) 

 WP 2 وجهة النظر الشخصية

 WO 2 تصورات أفعال الزملا  فيما يتعلق بالإبلاغ

 WS 9 عواقب الإبلاغ

 WR 2 المكافئات المادية
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 WC 9 البيئة الداعمة

 الصمت التنظيمي
(OS) 

 

 SD 9 الصمت الإذعاني

 SS 9 لاجتماعيالصمت ا

 SM 9 الصمت الدفاعي

 المصدر: بالاعتماد على الأسما  باللغة الإنجليزية.
 الوسائل المستخدمة:. 1.1

تم تفري  وتحليل نتائج البيانات المتحصّل عليها بواسطة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(SPSS( وبرنامج أموس ،)AMOSواستخدمت الاختبارات الإح .)( صائية اللّامعلميةNonparametric test ،)

 لأنّ مقياس ليكرت مقياس ترتيبي. وعلي ، تتم معالجة البيانات بالوسائل الآتية:
 ( لمعرفة ثبات البيانات.Cronpach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) -
 ( لقياس الارتباط.Spearman'sمعامل ارتباط الرتب سبيرمان براون ) -
 توكيدي لدراسة الصدق البنائي للمقياس.التحليل العاملي ال -
(: تم استخدام نموذج المعادلات الهيكلية بغرض اختبار مدى SEMنمذجة المعادلات الهيكلية ) -

مطابقة النموذج لبيانات العينة المستخدمة، لمعرفة إن كانت تلك البيانات تقيس فعلا ما أعدت 
 ة التي تقارن بها النتائج.لقياس . والجدول الموالي يوضح مؤشرات جودة المطابق

 : مؤشرات جودة المطابقة.3 الجدول رقم
 المدى المثالي للمؤشر المؤشر

 أقل ما يمكن  ير دال إحصائيا (Chi-squareمربع كاي )
 قبول وتطابق حسن 5أقل من  (Chi-square/dfمربع كاي المعياري )

 تطابق أفضل 1.85أكبر من  (cfiمؤشر المطابقة المقارن )
 1.8أكبر من  (TLIلويس ) -مؤشر توكر

 Rmsea <1.19>1.15 جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي

 1.81أكبر من  (GFIجودة المطابقة )
 1.81أكبر من  (AGFIحسن المطابقة المصحح )
 1.81أكبر من  (NFIمؤشر المطابقة المعياري )
 1.85أكبر من  (IFI)مؤشر المطابقة المتزايد 

 http://amosdevelopment.com/webhelp/index.html?textmacros1.htm             المصدر: 

 

http://amosdevelopment.com/webhelp/index.html?textmacros1.htm
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 ثبات وصدق المقياس:. 3
 تم استخدام لو تقريبا النتائج نفس على الحصول ،الاستبانة ثبات يعني اختبار ثبات المقياس:. 1.3

    :، والنتائج يوضحها الجدول المواليالظروف نفس تحت المجتمع لنفس الاستبانة
 : نتائج تحليل ألفا كرونباخ.4الجدول رقم 
 الثبات المحور

 0.901 استقامة القيادة

 1.959 نفخ الصافرة

 1.010 الصمت التنظيمي

 0.893 كامل الاستبانة

 .(SPSS, V.21المصدر: من مخرجات برنامج )
يدل ة مرتفعة، و يظهر من نتائج الجدول أعلاه أنّ قيم كرونباخ ألفا لكل محور، وكامل الاستبان

 الاستبانة بجميع محاورها تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ويمكن الاعتماد عليها في الدراسة.  على أنّ ذلك 
بغرض التحقق من الصدق البنائي للمقياس، تم استخدام التحليل العاملي  الصدق البنائي للمقياس:. 1.3

 ها برنامج أموس يتم قبول أو تعديل النموذج.التوكيدي، ومن طريق مؤشرات جودة المطابقة التي يعطي
 . نموذج استقامة القيادة:1.1.3

 يقدم الشكل الموالي نموذج متغير استقامة القيادة، الذي يتكون من خمسة أبعاد أساسية.
 : أنموذج العلاقات بين أبعاد استقامة القيادة.1الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (AMOS, V.22)المصدر: مخرجات 
 AMOS, V.22).مخرجات المصدر: 
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 :طابقة، كما يظهر في الجدول المواليويمكن مقارنة قيم النموذج مع القيم المطلوبة لجودة الم
 : مقارنة قيم المؤشرات المستخرجة مع محكّات القبول.1الجدول رقم 

 محكّات القبول القيمة المستخرجة في البرنامج المؤشر
 دال يكون  ير 1.910 مستوى دلالة كاي تربيع

 5أقل من  1.940 مربع كاي المعياري
 1.81أكبر من أو يساوي  1.819 مؤشر المطابقة المقارن

 1.81أكبر من أو يساوي  1.841 لويس-مؤشر توكر
 1.19أقل من  1.119 مؤشر رمسي

 1.81أكبر من أو يساوي  1.815 مؤشر المطابقة المتزايد
 1.81يساوي أكبر من أو  1.900 مؤشر المطابقة المعياري

 ، ومحكّات الق بول.(AMOS, V.22)المصدر: مخرجات 
يظهر من نتائج الجدول أعلاه أنّ النموذج قد حاز على قيم مؤشرات جيدة مقارنة مع محكّات 

 القبول، والجدول الموالي يوضّح تقديرات النموذج.
 : تقديرات نموذج متغير استقامة القيادة.6الجدول رقم 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

TO3 <--- TO 1.000 
    

TO4 <--- TO 1.047 .121 8.653 *** 
 

TO5 <--- TO .887 .107 8.324 *** 
 

ME6 <--- ME 1.000 
    

ME7 <--- ME 1.313 .216 6.084 *** 
 

ME8 <--- ME .863 .152 5.674 *** 
 

OP9 <--- OP 1.000 
    

OP10 <--- OP .963 .147 6.567 *** 
 

OP11 <--- OP .903 .181 4.981 *** 
 

CO14 <--- CO 1.000 
    

CO13 <--- CO .890 .105 8.498 *** 
 

CO12 <--- CO .691 .118 5.876 *** 
 

IN1 <--- IN 1.000 
    

IN2 <--- IN .936 .121 7.728 *** 
 

IN15 <--- IN .411 .095 4.321 *** 
 

 .(AMOS, V.22)المصدر: مخرجات 
 CRقيم وكذلك ،0.01 مستوى عندجميع تقديرات النموذج معنوية  نّ أ 6تائج الجدول رقم تكشف ن

ها حققت نّ أو  ،ع التي تحكم بالقبول والصدق للفقراتقبول قيم معاملات التشبّ يتم ، وبالتالي 6..1من  أكبر 
فقرة بالعامل  كدرجة لقبول تشبع كل 1.4 ي بمحك قبول لا يقل عن، أ1.41 و تساويأكبر أها نّ أالشرط ب

 24.ممّا يعني أن فقرات كل بعد صادقة لما أعدّت لقياس ، الذي تنتمي إلي 



 التنظيمي والصمت الصافرة نفخ بين وسيط كمتغير القيادة استقامة

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ             55                      الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ

                           
 

 

يتم في الشكل الموالي بنا  نموذج المعادلة الهيكلية لمتغير نفخ الصافرة، . نموذج نفخ الصافرة: 1.1.3
 الذي يتكون من خمسة أبعاد أساسية.
 صافرة.: أنموذج العلاقات بين أبعاد نفخ ال1الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(AMOS, V.22)لمصدر: مخرجات ا
أنّ النموذج قد حاز يتضح من مؤشرات جودة المطابقة المستخرجة والموضحة في الشكل أعلاه، ب

وكذلك  ،5مربع كاي المعياري كان أصغر من و  ،دالةلاحظ أن قيمة كاي تربيع  ير ي إذ، على قيم جيدة
 بالإضافة ،نموذج مطابقة جيدةلى مطابقة البيانات للدلالة ع 1قيمة   اللالذي ب ،لويس –مؤشر توكر  كان

 والجدول التالي يوضح تقديرات النموذج: .1.11  القيمة لالذي ب ،لمؤشر رمسي
 تقديرات نموذج متغيّر نفخ الصافرة. :9الجدول رقم 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

WP6 <--- WP 1.000 
    

WP10 <--- WP 1.516 .187 8.129 *** 
 

WO4 <--- WO 1.000 
    

WO12 <--- WO 1.252 .155 8.098 *** 
 

WC5 <--- WC 1.000 
    

WC1 <--- WC 1.963 .730 2.690 .007 
 

WC11 <--- WC 2.974 1.033 2.879 .004 
 

WR8 <--- WR 1.000 
    

WR7 <--- WR 1.100 .187 5.881 *** 
 

WR3 <--- WR .979 .159 6.173 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

WS2 <--- WS 1.000 
    

WS9 <--- WS 1.062 .171 6.220 *** 
 

 .(AMOS, V.22)المصدر: مخرجات 
، 1.81من  أكبر CR وكذلك قيم ،1.11 مستوى عندمعنوية المن جدول التقديرات أنّ  ظهري
كل قيمها  ،ت الشرطها حققنّ أو  ،ع التي تحكم بالقبول والصدق للفقراتقبول قيم معاملات التشبّ يتم وبالتالي 

 .ممّا يدل على أنّ فقرات كل بعد صادقة ل ما أعدّت لقياس ، 1.41 و تساويأكبر أ
 . نموذج الصمت التنظيمي:1.1.3

 : أنموذج العلاقات بين أبعاد الصمت التنظيمي.9الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (AMOS, V.22)المصدر: مخرجات 
، بأنّ النموذج قد حاز على 9والموضحة في الشكل  من مؤشرات جودة المطابقة المستخرجة يتبيّن

 والجدول التالي يوضح تقديرات النموذج:ابقة، قيم جيدة لمؤشرات جودة المط
 تقديرات نموذج الصمت التنظيمي. :11الجدول رقم 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

SD1 <--- SD 1.000 
    

SD2 <--- SD .588 .147 3.994 *** 
 

SD3 <--- SD .635 .130 4.878 *** 
 

SD4 <--- SD .926 .199 4.644 *** 
 

SM1 <--- SM 1.000 
    

SM2 <--- SM 1.110 .198 5.607 *** 
 

SM3 <--- SM .879 .201 4.368 *** 
 

SM4 <--- SM -.169 .206 -.820 .412 
 

SS1 <--- SS 1.000 
    

SS2 <--- SS .771 .134 5.742 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

SS3 <--- SS .573 .127 4.500 *** 
 

SS4 <--- SS .289 .157 1.835 .066 
 

 .(AMOS, V.22)المصدر: مخرجات 
، وبالتالي 1.81من  أكبر CR وكذلك قيم ،1.11 مستوى عندمعنوية يظهر من جدول التقديرات أنّها 

و أكبر أها نّ أبها حققت الشرط نّ أو  ،ع التي تحكم بالقبول والصدق للفقراتقبول قيم معاملات التشبّ يتم 
مما ، كدرجة لقبول تشبع كل فقرة بالعامل الذي تنتمي إلي  1.4 بمحك قبول لا يقل عن ي، أ1.41 تساوي

 .يعني أن فقرات كل بعد صادقة لما أعدّت لقياس 
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة الدراسة(:. 4

اب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد للإجابة على أسئلة الدراسة الثلاث، تم حس
المحاور الثلاثة، وكذلك الوسط الحسابي الكلي والانحراف المعياري الكلي، والجدول الموالي يوضح 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الدراسة.11الجدول رقم       النتائج.
المتوسط  البعد المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 يالمعيار 
 

 استقامة القيادة
(LV) 

 0.97 2.80 التسامح

 1.98 2.18 الرحمة

 1.01 2.89 التفاؤل

 1.81 2.99 الثقة

 1.02 2.12 النزاهة

 نفخ الصافرة
(WB) 

 1.55 1.93 وجهة النظر الشخصية

 1.95 2.40 تصورات أفعال الزملا  فيما يتعلق بالإبلاغ

 1.91 9.91 عواقب الابلاغ

 1.00 2.20 ت الماديةالمكافئا

 1.49 2.21 البيئة الداعمة

 الصمت التنظيمي
(OS) 

 

 1.51 9.12 الصمت الإذعاني

 1.02 4.10 الصمت الاجتماعي

 1.19 9.48 الصمت الدفاعي

 
 المحاور

 

 1.51 2.91 استقامة القيادة

 1.90 2.22 نفخ الصافرة

 1.81 9.50 الصمت التنظيمي

 .(SPSS, V.21رنامج )المصدر: من مخرجات ب
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، 2.80و 2.12يتضح من نتائج الجدول أعلاه أنّ أبعاد محور استقامة القيادة تتراوح متوسطاتها بين 
(، كما أن المتوسط الحسابي العام 9.4إلى أقل من  2.1وتقع في الفئة الثالثة من مقياس ليكرت الخماسي )

يعني أن أفراد عينة الدراسة في المركب المنجمي  ، مما1.51بانحراف معياري قدره  ،0..1للمحور قد بل  
 يعتقدون بأن مستوى استقامة القيادة في مؤسستهم متوسط بشكل عام. 

، إذ تنتمي أبعاد 9.91و 1.89وبالنسبة لمحور نفخ الصافرة، كانت متوسطات أبعاده الخمسة بين 
إلى أقل من  1.9لداعمة( للمجال ))وجهة النظر الشخصية، تجاه الزملا ، المكافئات المادية، البيئة ا

(، أي أنها ضعيفة. بينما ينتمي بُعد عواقب الإبلاغ 9(، وهي أقل من الوسط الافتراضي للمجتمع )2.11
 مقداره بانحراف معياري 9.54إلى المجال الرابع من المقياس بنسبة موافقة جيدة، حيث بل  متوسط البعد 

على أنّ التبلي  عن المخالفات في مؤسستهم، من وجهة نظرهم، ل  ، مما يدل على اتفاق أفراد العينة 1.89
 عواقب سلبية على مستقبلهم الوظيفي. 

مما يدل على  1.90بانحراف معياري مقداره  2.40كما أن المتوسط الحسابي العام للمحور يساوي 
كل فرد منهم لا  إنّ  أنّ أفراد عينة الدراسة يتفقون بشكل مؤكد على أنّهم ليسوا من نافخي الصافرة، إذ

زملائ  في العمل يمارسون  (، ولا يرى أنّ 1.89يمارس نفخ الصافرة من وجهة نظره )متوسط البعد ضعيف، 
بيئة المؤسسة  أنّ  إلىذلك، ولا تدفعهم المكافئات المادية للتبلي  عن المخالفات داخليا أو خارجيا، إضافة 

عزز هذه النتائج ما جا  في غين عن المخالفات. ويالمبلّ من وجهة نظرهم ليست داعمة لنافخي الصافرة أو 
أدبيات الدراسة، بأنّ أ لبية العاملين ينظرون للتبلي  ونفخ الصافرة كنوع من الوشاية، يخافون عواقبها 

 ويمتنعون عن فعلها.
م ، مما يدل على عد1.81بانحراف قدره  9.50أمّا المتوسط الحسابي العام للمحور الثالث، فقد بل  

 9.4 منتشتت إجابات المبحوثين حول الفقرات، وينتمي المتوسط العام للمحور للمجال الرابع من المقياس )
(، ويعني ذلك أنّ مستوى الصمت التنظيمي لدى أفراد الدراسة مرتفع، وبكل أبعاده، خاصة 4.2إلى أقل من 

صمتهم وعدم التبلي  عن المخالفات  ، إذ يرى أفراد الدراسة أنّ 4.11بعد الصمت الاجتماعي، بل  المتوسط 
 نابع من حرصهم على مؤسستهم.

وخلاصة القول إنّ مستوى استقامة القيادة في المؤسسة المدروسة كان متوسطاً بشكل عام،  ير 
أنّ النتائج كشفت عن مستوى ضعيف لممارسة نفخ الصافرة في المؤسسة، بينما كان مستوى الصمت 

 كما بيّنت إجابات المبحوثين على فقرات الدراسة. التنظيمي مرتفع إلى حد ما، 
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 اختبار فرضيات الدراسة:. 1
 . فرضيات الارتباط: 1.1

التي تشير إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين متغير نفخ الصافرة  ،للتحقق من الفرضية الأولى
رمان براون، والنتائج ومتغير الصمت التنظيمي في المؤسسة المدروسة، تم استخدام معامل ارتباط سبي

 موضحة في الجدول التالي:
 : معامل الارتباط بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي.11الجدول رقم 

  نفخ الصافرة
 الصمت التنظيمي **-0.30-

 فأقل. 0.01** دال عند مستوى دلالة 
 (SPSS, V.21المصدر: من مخرجات برنامج )

أنّ هناك ارتباط معنوي ذو دلالة  ،-1.90التي بلغت  يتضح من نتيجة الارتباط بين المحورين،
فأقل، بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي، هذا الارتباط عكسي  1.11إحصائية عند مستوى دلالة 

)الإشارة السالبة(، وعلى الر م من ضعف هذا الارتباط، إلّا أنّ  يدل على أنّ انخفاض مستوى نفخ الصافرة 
 فاع مستوى الصمت التنظيمي والعكس صحيح.في المؤسسة يؤدي إلى ارت

 . اختبار أثر نفخ الصافرة على الصمت التنظيمي )علاقة تأثير مباشرة(:1.1
 يوضح الشكل الموالي العلاقة بين المتغيرين وأثر نفخ الصافرة على الصمت التنظيمي.

 : النموذج البنائي.4الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 .(AMOS, V.22)المصدر: مخرجات 
من الشكل أعلاه أنّ نفخ الصافرة يرتبط مع الصمت التنظيمي في علاقة عكسية، إذ بلغت يظهر 

من  %19، مما يعني أنّ متغير نفخ الصافرة يفسر 1.19يساوي  R، ومعامل التفسير R -1.90قيمة 
خ الصافرة التغير الحاصل في مستوى الصمت التنظيمي، في اتجاه عكسي، بمعنى أنّ زيادة مستوى نف

يؤدي إلى انخفاض مستوى الصمت والعكس صحيح. أمّا باقي التغير فتفسّره عوامل أخرى من خارج 
 النموذج، سيتم التحقق منها في اختبار الفرضية الثالثة.
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. اختبار علاقة نفخ الصافرة بالصمت التنظيمي في وجود متغير استقامة القيادة كمتغير وسيط بينهما 3.1
 ير مباشرة(: بغرض التحقق من فرضية التأثير  ير المباشرة التي تشير إلى أنّ هناك )علاقة تأثير 

علاقة تأثير بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي في وجود استقامة القيادة كمتغيّر وسيط بينهما. والشكل 
 التالي يوضح ذلك:

 والصمت التنظيمي.التأثير الوسيط لاستقامة القيادة بين نفخ الصافرة  :1الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(AMOS, V.22)المصدر: مخرجات 
عن العلاقة والأثر بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي في وجود متغير  1يكشف الشكل رقم 

 استقامة القيادة بينهما كوسيط، والجدول الموالي يبين نتائج التحليل.
 .ط: علاقة التأثير  ير المباشرة للمتغير الوسي13الجدول رقم 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

LV <--- WB .028 .086 .328 .743 
 

OS <--- WB -.209 .023 -8.905 *** 
 

OS <--- LV .546 .029 18.766 *** 
 

 (AMOS, V.22).المصدر: مخرجات 
تكشف نتائج الجدول أعلاه عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير الوسيط )استقامة 

R(، إذ بلغت قيمة معامل التفسير OSالتنظيمي ) والصمت (LV القيادة أعلى  CR، كما أن قيمة 0.29=
، مما يدل على أنّ دخول استقامة القيادة كمتغير وسيط بين نفخ الصافرة 1.81من المعيار المحدد للقبول 

مستقيمة يؤدي إلى تغير كبير في  والصمت التنظيمي، يلطّف العلاقة بينهما، فنفخ الصافرة في وجود قيادة
مستوى الصمت في المؤسسة. وبعد اختبار المتغير الوسيط لا بد من التحقق من معنوية الاختبار، ويتم 

 (، كما هو موضح أدناه:Sobelذلك باستخدام اختبار سوبل )
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 : اختبار سوبل لمعنوية المتغير الوسيط.14الجدول رقم 
 
 
 
 

 http://quantpsy.org/sobel/sobel.htmالمصدر: 
يظهر من اختبار سوبل معنوية جميع الاختبارات الخاصة بالمتغير الوسيط )استقامة القيادة(. 
وعلي ، تقبل الفرضية الثالثة التي تشير إلى وجود دور وسيط لاستقامة القيادة في العلاقة بين نفخ الصافرة 

 والصمت التنظيمي.
 ثالثـــا: الاستنتاجات والتوصيات

 . الاستنتاجات:1
اجتازت محاور الدراسة بأبعادها )التي تم تحويلها إلى نموذج وفق أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية  -
(SEM كل اختبارات الصدق البنائي، وجودة المطابقة المطلوبة، إذ تراوحت قيمة المؤشرات بين قبول )

حصائياوقبول مثالي، مما يعني قبول النموذج هيكلياً   .وا 
جدت الدراسة أنّ مستوى استقامة القيادة في المؤسسة المدروسة كان متوسطاً بشكل عام، من وجهة و  -

نظر أفراد الدراسة، وكان أكثرها قبولا بُعدي التسامح والتفاؤل، وهما من أهم خصائص القائد المستقيم، تلك 
ى الإبلاغ عن أي مخالفة عل ضهميحرّ الخصائص تسمح ببنا  علاقات جيدة بين القادة والموظفين، ممّا 

 يرون بأنّها تضر بمصلحة المؤسسة، وتخرج الصامتين تنظيمياً عن صمتهم.
كشفت الدراسة أنّ أفراد العينة المبحوثة يتفقون بشكل مؤكد على أنّ مستوى نفخ الصافرة لديهم ضعيف،  -

ي المؤسسة، إذ كان وأنّهم لا يمارسون الإبلاغ عن المخالفات التي تحدث أو من الممكن أن تحدث ف
لو كان هناك  ، بمعنى أنّ أفراد الدراسة لن يبلّغوا عن المخالفات حتى2.20متوسط بُعد المكافئات يساوي 

ة نظير التبلي ، وهذا ربما يرجع للثقافة السائدة في المجتمع، باعتبار المبلّ  واشي، مقابل مادي أو مكافأ
حيان، ويعزّز ذلك متوسط بُعد البيئة الداعمة، الذي كان ينظر إلي  شزرًا وبنظرات معادية في أ لب الأ

، ممّا يعني أنّ أفراد الدراسة 9.91بدوره ضعيفاً. في حين كان متوسط بُعد عواقب التبلي  مرتفع، بل  
 يحجمون عن التبلي  بسبب خوفهم من عواقب ، التي تكون في أ لبها مدمّرة على مستقبلهم الوظيفي.

اسة إلى أنّ انخفاض مستوى نفخ الصافرة في مقابل ارتفاع مستوى الصمت التنظيمي، أشارت نتائج الدر  -
مردّه عوامل تتعلّق بالعامل، وأُخرى خارجية، أمّا فيما يتعلّق بالعامل، هو خوف  على سمعة مؤسست  
 ور بت  في الحفاظ على أسرارها، ودليل ذلك متوسط بُعد الصمت الاجتماعي الذي كان مرتفع إلى حد
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كبير، إضافة إلى ارتفاع مستوى الصمت الدفاعي. أمّا العوامل الخارجية فتتمثل في خوف العامل من 
 انتقام الإدارة، ونبذ الزملا  والمجتمع ككل.

أظهرت نتائج تحليل الارتباط وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين متغيري نفخ  -
ن كانت  تلك العلاقة الارتباطية دون المتوسط، إلّا أنّ  من الممكن أن يعتدّ الصافرة والصمت التنظيمي، وا 

 بها في تفسير سبب ارتفاع مستوى الصمت وانخفاض مستوى نفخ الصافرة.
بالمائة من التغيّر في مستوى الصمت  19تبيّن من اختبار أثر فرضية التأثير، أنّ نفخ الصافرة يفسّر  -

ن التنظيمي، والباقي تفسّره عوامل م ن خارج النموذج، مثل: ثقافة المجتمع )تعتبر المبلغين واشين، حتّى وا 
 كان التبلي  في محلّ (، الخوف من فقدان الوظيفة، الصمت لأسباب شخصية.

أثبتت الدراسة أنّ استقامة القيادة لها دور وسيط بين نفخ الصافرة والصمت التنظيمي، بمعنى أنّ نفخ  -
موجهة بالأخلاق والاستقامة، ممّا يؤدي بالضرورة إلى انخفاض مستوى الصافرة سيزيد بوجود قيادة 

 الصمت التنظيمي.
 التوصيات:. 1
ضرورة التوعية المجتمعية، ومحاربة ثقافة الوشاية المنتشرة بشكل كبير بين الموظفين في المؤسسة،  -

ة من الممكن أن تضر وتوعيتهم بأهمية الحفاظ على مكتسبات المؤسسة، من خلال التبلي  عن أي مخالف
 بها.
من الضروري وجود قنوات مفتوحة داخل المؤسسة فيما يتعلّق بشكاوى الموظفين، والتحقيق فيها بأسرع  -

 تأخذ بشكواه على محمل الجد. إدارت وقت ممكن، لخلق الثقة لدى الموظف، بأن 
لخط الساخن، الذي يمكّن وضع آليات للتبلي  عن المخالفات تحمي العامل من المتابعة، مثل وجود ا -

 الموظف من التبلي  عن أي مخالفة دون أن تكشف هويت .
بالقيادة، فهي قدوة  الأمرزيادة الوعي وتعزيز المبادت الأخلاقية داخل المؤسسة، خاصة إن تعلّق  -

رْياعها، والمرياع هو القائد، فإن و  جد الموظف، وقد قالت العرب قديما، أنّ الأ نام تسير على خطى م 
 العامل قائداً مستقيما ونزيها يثق في ، وفي عدالت ، سيقدم للتبلي  عن أي شي  يرى في  ضرراً بمؤسست .

لجنة أخلاقية، داخل المؤسسة، مسؤولة عن متابعة المخالفات المبل  عنها، ومكافأة من يقوم  إنشا  -
 بالتبلي .

 قبل من تطرح ومشكلات مقترحات يةأ لدراسة متخصصة لجان المبادرات الفردية، وتشكيل تشجيع -
 .توصيات من عنها يصدر ما بتنفيذ والالتزام المرؤوسين

 استجابة عدم حالة في الأعلى بالرئيس الاتصال تسهيلو  لتوصيل المرؤوسين أمام الاتصال قنوات فتح -
 .المباشر الرئيس
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 الجزائرية الاقتصادية المنظماتفي  العاملين أداء الرفع منفي الموارد البشرية  إدارة تدقيق أثر
 -بولاية الجزائر COGRAL SPA شركة المواد الدسمة بدراسة حالة  -

The impact of auditing human resources management in raising the performance of 

workers in the Algerian economic organizations 

Case study in the fatty materials company COGRAL SPA, Algeria  

 .الجزائر، جامعة أم البواقي، تقرارت يزيدد. 
 الجزائر. ،2 جامعة البليدة ،طالب دكتوراه، معمري أسامة
 الجزائر. ،3جامعة الجزائر ،طالبة دكتوراه، بصري ريمة
 الملخص:

أثر تدقيق إدارة الموارد البشرية في تفعيل أداء الأفراد في المؤسسات الاقتصادية يهدف البحث إلى تبيان 
، والتدقيق ، حيث يعتبر تدقيق الموارد البشرية من المشكلات المعاصرة في تنمية الموارد البشريةالجزائرية

المعاصرة في  باعتبار المورد البشري في عصرنا الحالي من الموارد الأساسية التي تزخر بها المنظمات
بيئة يسودها انتشار التكنولوجيا والرقمنة، لذا أصبح المورد البشري رأس مال بالنسبة للمنظمات العصرية، 
فتدقيق المورد البشري يساهم في تقييم أداء الأفراد العاملين بالمؤسسة، وهذا ما يخلق قيمة للمنظمات 

زالة المشكلات التي تعيق العمل للأفراد في المعاصرة من خلال توجيه الأفراد العاملين للمسار الم عقول وا 
الإشكالية  نوالتي لا تهدف إلى تحقيق الربح، وللإجابة ع ،المنظمات التي تهدف إلى تحقيق الربح

الإطار النظري لإدارة الموارد البشرية في المطروحة اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي، من خلال التطرق 
 د البشرية وتبيان أهمية أداء العاملين في منظمات الأعمال، ومحاولة اسقاطوعرض ماهية تدقيق الموار 

الواقع من خلال دراسة حالة في الشركة محل الدراسة، ومن أهم  الجانب النظري للدراسة على أرض
عة الموارد البشرية تقوم بدور فعَّال في توجيه ومتاب إدارةوظيفة أن النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة 

داخل المؤسسة، وممارسة أنشطة هامة على غرار التوظيف، التكوين أو التدريب، وأن المورد البشري 
الهدف الأساسي لتدقيق الموارد البشرية يتمثل في المتابعة المستمرة والدورية للمورد البشري، من أهم 

الغير المتغيبين، مع تحسين  تتمثل في تقديم تحفيزات للأفرادالتوصيات التي خرجنا بها في هذه الدراسة 
تجسيد خلية متخصصة في التدقيق الداخلي  ظروف العمل، لتفادي الظاهرة السلبية "التغيب عن العمل، 

في المنظمات الاقتصادية الجزائرية تكون تابعة للإدارة العليا تعمل على اعداد تقارير دورية عن نقاط القوة 
دارة الموارد البشرية...الخ(. والضعف عن أنشطة المنظمة )المالية والم  حاسبية والإنتاجية، وا 

: المووووارد البشووورية، إدارة المووووارد البشووورية، التووودقيق، تووودقيق إدارة المووووارد البشووورية، أداء الكلماااات المحتاحياااة
 العاملين.
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:Summary 

The aim of the research is to show the impact of auditing human resources management on 

activating the performance of individuals in the Algerian economic institutions. The auditing 

of human resources is a contemporary problem in the development of human resources and 

auditing, as the human resource in our time is one of the basic resources of contemporary 

organizations in a widespread environment Technology and digitization, so the human 

resource has become a capital for modern organizations, the scrutiny of the human resource 

contributes to the evaluation of the performance of the personnel working in the institution, 

which creates value for contemporary organizations by directing personnel working for 

reasonable track and EZ In order to answer the problem presented, we adopted the analytical 

descriptive approach by addressing the theoretical framework of human resource 

management, presenting the nature of human resources audit, and showing the importance of 

the performance of workers in business organizations, And try to drop the theoretical side of 

the study on the ground of reality through a case study in the company under study, and the 

most important results obtained in this study that the function of human resources 

management plays an effective role in the guidance and follow-up of human resources within 

the institution, Such as recruitment, training or training, and that the primary objective of the 

audit of human resources is the continuous and periodic monitoring of the human resource. 

The most important recommendations we have made in this study are to provide incentives to 

individuals who are not absent while improving working conditions, Absence of work, the 

embodiment of a specialized internal audit cell in the Algerian economic organizations, which 

is subordinate to senior management, prepares periodic reports on the strengths and 

weaknesses of the organization's activities (financial, accounting, productivity, human 

resources management, etc.). 

Keywords: Human Resources, Human Resources Management, Audit, Human Resource 

Management Audit, Employee Performance. 
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 المقدمة

تعتبر الموارد البشرية من أولى اهتمامات المؤسسة كونها من أهم مواردها، كما تعتبر إدارة الموارد    
المؤسسة مرتبط بمدى إنتاجية وتحسين أداء  نجاح، لأن المعقدة اتمسؤوليفي المؤسسة من الالبشرية 

وهذا ، الفع   بةقار شرية تطبيق نظام على إدارة الموارد الب يستوجبلوصول لهذا النجاح لو العاملين بها، 
هذه  إلى أنه بوضع ميكانيزمات تحكم الموارد البشرية والتي تعد أداة رقابية على تحسين الأداء وتوجيهه.

الرقابة الممارسة من قبل إدارة الموارد البشرية نفسها، تعتبر غير كافية للحكم على أنه للمؤسسة مورد 
من  دتع ذه الأخيرةفه"، تدقيق إدارة الموارد البشريةها، وهذا ما يسمى بو "ال، فيستلزم رقابة عليبشري فع  

، كتدقيق ن من تقييم الأداء الكلي لوظيفة إدارة الموارد البشريةتمك  المجالات الحديثة في علم الإدارة، 
لدراسات ا أثبتتكما ، إجراءات عملية التوظيف، التكوين، الظواهر السلبية كالتغيبات ودوران العمل ...

كعامل رئيسي في تحسين  المورد البشريلعبه يتأكيد الدور الوظيفي الذي إقرار واضح بفاعليتها في  وجود
 .وبالتالي نجاح إستراتيجياتها ؤسساتأداء الم

 :إشكالية الدراسة

 دراستنا على النحو التالي: إشكاليةمن هذا المنطلق يمكن صياغة 

 الاقتصاديةالمنظمات في  ارد البشرية في تحعيل أداء العاملينيسمح تدقيق إدارة المو  إلى أي مدى 
لقاء الضوء على حالة شركة المواد الدسمة الجزائرية    ؟ COGRAL Spaوا 

 :الأسئلة الحرعية

  التالية: الأسئلة الحرعيةوتتفرع من الإشكالية 

تلتزم فعلياً بمختلف محل الدراسة  COGRAL Spaالمواد الدسمة شركة إدارة الموارد البشرية لهل   -1
 إجراءات عملية التوظيف، التكوين والتدريب ؟

المواد المستنتجة بعد مهمة تدقيق إدارة الموارد البشرية لشركة ما هي نقاط القوة ونقاط الضعف   -2
 ؟ COGRAL Spaالدسمة 

 المواد الدسمةهل يسهم تدقيق إدارة الموارد البشرية في تفعيل أداء العاملين في الشركة   -3
COGRAL Spa ؟ 
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 :فرضيات الدراسة

 :تينالتالي يتين الأساسيتينالحرضوكإجابات قبلية عن الإشكالية والأسئلة الفرعية، اقترحنا 

 الموارد  إدارةالتدريب، المتبعة في  الإجراءات المتعلقة بالتوظيف، التكوين أو :الحرضية الأولى
 .البشرية مطبقة بفعالية في المؤسسة

 فيالسلوكات السلبية )الغيابات ودوران العمل( موجودة بصفة واضحة  :الحرضية الثانية 
 .المؤسسة، وهي دلالة عن عدم الرضى العاملين في مناصبهم

 :أهمية الدراسة

في أهمية موضوع تدقيق إدارة الموارد البشرية ومساهمتها في تفعيل أداء العاملين، أهمية الدراسة تتجلى  
في تقرير المهمة فهي تقدم ، اللوائحلتأكد من تطبيق الإجراءات و ل الةرقابية فعَّ وأداة كونها وظيفة 

ت جراءاالإناتجة عن عدم الالتزام بالإدارة الموارد البشرية، ونقاط الضعف  في استنتاجات حول نقاط القوة
 لتذليل نقاط الضعف وهذا ما ينعكس على أداء قدم توصيات لتعزيز نقاط القوة وحلولاً ت، كما واللوائح
 .العاملين

 :أهداف الدراسة

لمؤسسة المواد الدسمة تدقيق وظيفة إدارة الموارد البشرية الأساسي من الدراسة في محاولة  الهدفيتمثل  
COGRAL Spa  عملية التوظيف، نشطة المختلفة كالأبالإجراءات  التزامهامن أجل الوصول إلى مدى

الوصول إلى ، بهدف (لغيابات، التأخرات، دوران العملا)التكوين والتدريب، تعاملها مع الظواهر السلبية 
نقاط قوة إدارة الموارد البشرية ونقاط ضعفها ووضع التوصيات الممكنة لتحسين أدائها، وهو ما ينعكس 

 على أداء العاملين بالمؤسسة.

 :منهج الدراسة

ن علوى المونهج و اطوة بجوانوب الموضووع اعتمود البواحثللإجابة على مختلف التساؤلات المطروحة الإح
الإشووكال الرئيسووي والتسوواؤلات  نموون أجوول الإجابووة بقوودر الإمكووان عوو ،الوصووفي التحليلووي فووي الجانووب النظووري

ن في الجانب النظري علوى تغطيوة الخلفيوة النظريوة التوي يرتكوز عليهوا البحوث، و حيث اعتمد الباحث ؛الفرعية 
دارتهووا وتوودقيق المووووارد النظريووة فووي ويووتم ذلوو  موون خووولال التطوورق إلووى مختلووف الأدبيوووات  الموووارد البشووورية وا 

ن مون جهوة أخورى علوى أسولوب دراسوة حالوة و مجال البحوث، كموا اعتمود البواحث البشرية وأداء الموارد البشرية
فووي الجانووب التطبيقووي، كمحاولووة علووى إسووقاط الجانووب النظووري علووى أرضووية الواقووع موون خوولال دراسووة حالووة 
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 ، بعوود توزيوووع اسووتبانه علووى الموووظفين فوووي مووديريات المحاسووبة والماليوووةلشووركة المووواد الدسوومة بولايوووة الجزائوور
 في تحليل النتائج ومن ثم اختبار فرضيات الدراسة.  إحصائي إلكتروني، واستخدام برنامج والتدقيق

 :تقسيم الدراسة

إلى  بتقسيم الدراسة، قمنا واختبار الفرضياتوللوصول لأهداف الدراسة والإجابة على إشكالية بحثنا 
 محورين كالتالي:

 ؛: الدراسة النظريةالمحور الأول 
 دراسة حالة شركة المواد الدسمة : المحور الثاني( الدراسة الميدانيةCOGRAL Spa). 

 
 المحور الأول: الدراسة النظرية

تي تؤثر بشكل كبير على القوم عليها باقي وظائف المؤسسة، و تعد إدارة الموارد البشرية الركيزة التي ت 
مة ومطابقة ءملامدى للتأكد من سعى ي تعتبر ضرورة ملحة، حيث إدارة الموارد البشريةوتدقيق  .لانتاجيةا

حدد الفجوة بين أهداف المنظمة ونتائج ممارسات ي كما إستراتيجية الموارد البشرية مع إستراتيجية المنظمة،
مفهومها -رة الموارد البشرية مدخل حول إدا بعرضفي هذا المحور ومن هنا سنقوم  .الموارد البشرية
إدارة الموارد تدقيق  وظيفة إجراء طرق، ثم نتطرق إلى تدقيق إدارة الموارد البشرية و -أهميتها وأهدافها

 .أداء العاملين فعيلق إدارة الموارد البشرية في تأثر تدقي أخيراً ، و البشرية

 والأهداف هميةالأالموارد البشرية: المحهوم،  إدارة -1

 حهوم إدارة الموارد البشريةم -1-1

 :ا فيما يلية، يمكن إيجازهالبشري الموارد إدارةمفاهيم حول الدت تعد  

   دياالأي من المؤسسة تحتاجه ما بتوفير تقوم التي الإدارة أنها على البشرية الموارد إدارةتعرف 
 .1المعنوية روحها ورفع استقرار على والعمل وتطويرها وتدريبها عليها والمحافظة ،العاملة

  العاملين تختار الإدارية العمليات من جزء أو الإدارة وظائف من وظيفة "أنها على كما يمكن تعريفها 
 العاملين هؤلاء وتحفز مهاراتهم وتنمي وظائفهم وتوجه جهودهم وتستثمر ،المناسبة الكفاءات ذوي من

 تساهم  لوبذ ،ورؤسائهم زملائهم وبين بينهم التعاون علاقات وتقوي مشاكلهم وتبحث أعمالهم وتقيم
 .2"للمؤسسة الكلي الهدف تحقيق في
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   البشرية الط اقاتمن  الاستفادة حسن إلى تهدف يتال الأساليب مجموعة" :أن هاعلى وتعرف أيضا 
 الذ ي عمله موقع في فرد لكل   واضح خط   تحديد مع ،موضعها غير في بوضعها الس ماح وعدم
 .3"يناسبه

  بالحصول المتعلقة النواحي ومراقبة وتوجيه وتنظيم تخطيط "بأنهاقدموا تعريفا مفاده د تم أما آخرون فق 
 .4 المؤسسات" أهداف تحقيق بغرض عليهم والمحافظة وتعويضهم وتنميتهم الأفراد على

 التيتل  الوظيفة فهي  ؛إعطاء مفهوم شامل لإدارة الموارد البشريةيمكن  ،السابقة من خلال المفاهيم    
والبحث عن مختلفة،  باستعمال أساليب تنميتهمبهم، ترقيتهم و تم بالحصول على الأفراد، تكوينهم، تدريته

في تحقيق  االمورد البشري مساهمجعل بهدف  السلبية، أسبابها، ومحاولة حلها المشاكل والظواهر
 الأهداف العامة للمؤسسة.

 إدارة الموارد البشرية أهمية -1-2

 ؤسسةالم أصول لىغوأ أهم ديرت ليس لكونها الحالي العصر في البشرية الموارد ارةإد أهمية تزايدت 
 :5خلال من الأهمية هذه وتتحقق الأصول، هذه من للاستفادة بكفاءة تعمل أن يجب لأنها بل ،فحسب

 ؛والتفوق للتميز الفعلي المصدر يمثل الذي الإنسان أهمية من أهميتها ىتأتت 
 لضغوط الاستجابة المنظمة تستطيع حتى أكفاء عاملين على سبالمنا الوقت وفي الحصول 

 ؛نجاح إستراتيجيتها وتضمن السوق
 العمل ودوران الغياب معدل ارتفاع منها كثيرة مشاكل لتجنب الوظيفي الرضا لتحقيق تسعى 

 ؛...الانتماء بعدم والشعور
 ؛مهامها أداء نع تعجز لا حتى البشرية الموارد إدارة ومساعدة لأراء بحاجة المؤسسة 
 في الأخرى بالإدارات مقارنة أقل بتكاليف البشرية الموارد إدارة ممارسات في الخطأ معالجة يمكن 

 المؤسسة.

 الموارد البشرية إدارةأهداف  -1-3

من أنشطة إدارة الموارد البشرية في الربط بين الأهداف الإنسانية والأهداف  الهدف الرئيسي تمثلي 
ل وضع الأهداف العامة وترجمتها إلى إجراءات وضوابط بهدف تحقيق تل  الأهداف التنظيمية، من خلا

من الأهداف منها ما  لعديدتحقيق الالموارد البشرية إدارة  تسعىكما  .6المسطرة بأقل التكاليف الممكنة
 يتصل بالفرد مباشرة ومنها ما يتصل بالمؤسسة، ولكن كل هذه الأهداف تصب أساسا في هدف رئيسي ألا

فراد أهداف فرعية أخرى إذا ما تحققت يتحقق ، كما لإدارة الأرفع الروح المعنوية ورفع الانتاجيةوهو 
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عموما تتمثل أهداف إدارة الموارد فالهدف العام للمؤسسة وهو البقاء في السوق وزيادة القدرة التنافسية. 
 :7البشرية فيما يلي

 وضع الفرد المناسب في المكان المناسب؛ 
  الأجر العادل للأفراد؛ تحديد 
  إرساء تنظيم فعال لتسيير الموارد البشرية؛ 
 .وضع نظام رقابة على برامج الأفراد 

 : المحهوم والأهداف الموارد البشريةإدارة تدقيق  -2

 محهوم تدقيق إدارة الموارد البشرية -2-1

مفاهيم فتعددت ال"تدقيق الأفراد"،  سميها البعض "التدقيق الاجتماعي" أو، أو يتدقيق إدارة الموارد البشرية 
 :ما يليإيجازها ك دارة الموارد البشرية، يمكنالتدقيق احول 

 لمعرفة البشرية، الموارد إدارة لوظائف وتحليل منظم مسح :"ى أنهعرف التدقيق الاجتماعي علي 
 البشرية، دالموار  بإدارة الخاصة والاستراتيجيات والإجراءات السياسات مع مطابقة الممارسات ىمد

 إدارة نظام في والكفاءة القوة مواقع ومعرفة السالبة الانحرافات والتوصيات لمعالجة بالنتائج تقرير ورفع
 .8"البشرية الموارد

 " :وعلى الأنشطة وعلاقات الأفراد والجماعات داخل  التسيير، على تطبق عمليةويعرفه آخرون بأنه
 هذه وتكون الخارجية، و الداخلية الأطراف المعنيةعن علاقات هذه الأخيرة مع  ؤسسة، فضلاالم

جل تحديد أأدلة للتدقيق وتقييم موضوعي من  من توفيرويمكن  وموثقة، ومستقلة ممنهجة، العملية
 .9"مدى الرضا عن معايير التدقيق

 المتعلقة بالأداء للمعلومات وتقييم فني منظم وحيادي فحص"على أنه :  يضايعرف أ كما 
 مدى من التحقق بغرض لها؛ الاقتصادي النشاط عن يمكن تمييزه والذي منظمات،لل الاجتماعي

 للمسؤولية المنظمات بمدى تنفيذ المرتبطة المعلومات عن الاجتماعية القوائم تعبير وعدالة صدق
عداد معينة، فترة خلال للمجتمع العامة الرفاهية في مساهمتها ومدى لها، الاجتماعية  عن تقرير وا 
 .10"المجتمع داخل المعنية والتقييم للأطراف الفحص  نتائج ذل

 تدقيق إدارة الموارد البشرية أهداف -2-2

 :11يلي فيما تلخيصها أهداف يمكن لعدة ستجيبي تدقيق إدارة الموارد البشرية إن 
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 بالأفراد الخاصة الأهداف مجال حول الصادقة المعلومات لتحصيل الدقيقة بالمعاينة القيام 
 خلال من المعنوية الروح رفع المناسب، المكان في المناسب الفرد وضع خلال نم ،كالتوظيف
 ؛العادلة الأجور الظروف، تحسين

 الدائمة والمتابعة ما نوعا مضمونة نتائجها تكون المسؤولين إرادة من نابعة الرقابة كانت إذا 
 تحسين و الظاهرة على القضاء أجل من الإرادة لتوفر نظرا التوصيات تطبيقو  ج،وللنتائ للوضعيات
 ؛الأفراد لدى والإنتاجية الأداء لرفع الظروف

 ؛نوعية مجالات في الكمية للأدوات الأمثل للاستعمال نظرا للأفراد صارم تسيير 
 ؛صادقة النتائج إلى للوصول للأسباب الدقيق التشخيص 
 ؛المباشرة وغير منها المباشرة الاجتماعية التكاليف في الأمثل التحكم 
 التأخر جراء من تحدث قد التي التعقيدات لتفادي بالأخطار المناسب الوقت في و السريع بؤالتن 

 ؛علاجها في
 التدقيق تقارير على المفاوض اطلاع بمجرد المتعاملين مع المفاوضات في كذل  التدقيق يستعمل 

 .للمؤسسة الاجتماعية الوضعية عن نظرة أخذ بإمكانه الاجتماعي

 إدارة الموارد البشريةتدقيق  وظيحة إجراء طرق -3

 المعايير لاختيار طرق عدة بين من الاختيار للمدقق يمكن ،بوظيفة تدقيق إدارة الموارد البشرية للقيام 
 :12 منها نذكر والتي البشرية الموارد تدقيق أساسها على سيتم التي
 المنافسة المؤسسات لأفضل اوووووووووووووووووووفق التدقيق معايير الطريقة هذه في المدقق يحدد :المقارنة طريقة .أ

 بالنموذج في المؤسسة البشرية الموارد أداء مقارنة ذل  بعد يعتمد عليه ويتم كنموذج يجعلها و
 عليه؛ البشرية بالمؤسسة الموارد إدارة تتفوق أن بهدف المنافس،

 طرف من وضعها مت التي المعايير على المدقق يعتمد الطريقة هذه في :الخارجية السلطة طريقة  .ب
 أساسها؛ على المقارنة خارجية ليتم استشارية جهة

على  م المعايرة على أساسها وهذا بناءيتم وضع معايير إحصائية خاصة تت: الطريقة الإحصائية  .ت
 المعلومات المتوفرة في المؤسسة؛

 داخل تتم يالت الإدارية الممارسات جميع تخص معلومات عن بالبحث المدقق يقوم :الالتزام طريقة  .ث
 ومعرفة ووظائفها وأنشطتها، البشرية الموارد بإدارة مباشرة غير مباشرة أو علاقة لها والتي ة،المؤسس

 عمل تنظم التي واللوائح والقوانين والإجراءات للسياسات وفقا تتم الإدارية الممارسات هذه كانت إذا ما
 داخل المؤسسة؛ الممارسات هذه
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قياسه  يمكن امعين أداء تقابل معينة أهداف خلق على الطريقة هذه تعمل :بالأهداف الإدارة طريقة  .ج
 على أساسه. والمعايرة

 أداء العاملين حعيلأثر تدقيق إدارة الموارد البشرية في ت -4

 العاملينمحهوم أداء  4-1

 المهارات في استغلال الموارد البشرية من موظفين استغلال عرفه الخراز على أنه "يتمثل في مدى 
وأدوات وأجهزة إلكترونية وغيرها وذل  لتحقيق مستوى عال من التوافق والأهداف من خلال الأداء في 

 التوقيت المناسب والطريقة المناسبة وبأقل التكاليف الممكنة في العنصر البشري والمادي.

العديد من  وآخرون أن "الإنتاج الإجمالي للمؤسسة ينتج عن التوفيق بين Chevalierيرى شافالير كما 
العوامل، كرأس المال، العمل، المعرفة،... أما الاداء فينحدر أو ينتج مباشرة عن عنصر العمل، وبالتالي 

، من خلال هذا التعريف نلاحظ فإن كل عامل سيعطي الأداء الذي يتناسب مع قدرته ومع طبيعة عمله"
لذي يتناسب وفق قدراته وخبرته ومهارته أن الأداء يرتبط ارتباطا وثيقا بعنصر العمل للمورد البشري، وا

 .13أخرىمن جهة وبطبيعة عمله من جهة 

 العاملينأداء تحسين أهمية  4-2

 :14تكمن أهمية تحسين الأداء في النقاط التالية

أهمية التعامل مع مفهوم تحسين الأداء من منظور شامل يجمع جميع عناصر الأداء البشرية  .أ
جاوز بالتركيز على بعض العناصر ي إطار متناسق، وعدم التوالمادية والتقنية والتنظيمية ف

 التغافل عن البعض الآخر؛و 
أهمية إدماج معطيات وعناصر وبرامج تحسين الأداء ضمن الإستراتيجية العامة لإدارة الموارد  .ب

 ؛البشرية، والإستراتجية العامة للمنظمة الإنتاجية والتسويقية والتمويلية والتقنية والإدارية
عادة الهندسة أو إعادة هيكلة فيضرور  .ت  ة النظر إلى قضايا التحسين والتطوير والتحديث وا 

 ؛ي نهاية الأمرفالمنظمات من منظور إدارة الأداء واستهداف تحسين وتطوير الأداء 
أهمية مراعاة الأبعاد الثقافية والاجتماعية للموارد البشرية واختلاف مستوياتهم الفكرية وأخذ هذه  .ث

داء على تضمينها أبعادا تستثمر وتخطيط تحسين الأ ،الاعتبار عند تصميم الأعمالالفروق في 
تستثير الطاقات الذهنية والقدرات الفكرية للموارد البشرية باعتبار أن رأس المال الفكري هو أهم و 

  ما تملكه المنظمات المعاصرة.
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 إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء العاملين أثر تدقيق -4-3

تسووعى أي مؤسسووة إلووى تحقيووق الاسووتمرارية والبقوواء فووي دنيووا الأعمووال فووي ظوول المتغيوورات الحاليووة، وهنووا   
، وعليووه حمايووة المؤسسوة موون هووذه المتغيووراتوالتووي تهودف جميعهووا إلووى ، لتحسووين الأداء كثيور موون المووداخل

 :15الخطوات التاليةتحقيق  من خلالعلى تحسين الأداء  أثر تدقيق إدارة الموارد البشرية يمكن إبراز

 مرحلة تحديد أهداف المؤسسة ومقياس الأداء أ.

حيث يجب تحديد رسالة المؤسسة والرؤية المستقبلية الخاصة بها وكذا الاتفاق على معايير قياس الأداء  
 لأهداف المؤسسة.

 تحديد المستوى الحالي ومستوى الأداء المستهدف ب.

خلال المؤشرات التي يتم توضيحها، ومن ثم وضع البيانات يتم تحديد المستوى الحالي للأداء من   
وعلى ضوء الفروقات بين الحالي ، المتاحة ثم وضع رؤية لما يستهدف في الفترة الزمنية القصيرة والطويلة

 والمخطط يتم تحديد فجوة الأداء المطلوب اجتيازها لكل مؤشر من المؤشرات.

 تحديد القوى المؤثرة على أداء المؤسسة ت.

 حيث نميز بين نوعين من القوى التي تؤثر على أداء المؤسسة وهما: 

 وهي المشاكل التي تحد من تحقيق تحسين الأداء ومن ثم اجتياز فجوة الأداء. :القوى المعوقة 
 وهي المزايا والفرص التي تتوفر للمؤسسة وتمكنها من تحقيق أهدافه.   :القوى الدافعة 

عادة ا ث.  لنظر في تقييم الأداءالتدقيق والتقييم وا 

تعتبر هذه الخطوة من أهم الخطوات المذكورة سابقا، حيث يتم فيها التصحيح والمواجهة، فيجب أن تكون  
هذه العملية مستمرة لأن بعض الحلول والأساليب لها أثر مباشر في تحسين وتطوير الأداء، ويجب أن 

غذية عكسية مبكرة لنتيجة هذه الوسائل، يكون هنا  وسائل تركز على قياس التغير الحاصل اتوفر ت
ولتقييم الناتج الحاصل في محاولة فجوة الأداء وتجب المقارنة بشكل مستمر بالتقييم الرسمي بين الأداء 
الفعلي والمخطط، وبهذا يمكن للمدقق الاجتماعي الحصول على معلومات من التقييم تكون كفيلة 

 قييم أخرى.لاستخدامها والاستفادة منها في عمليات ت
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 (COGRAL Spaالمحور الثاني: الدراسة الميدانية )دراسة حالة شركة المواد الدسمة 

وصناعة المواد الدسمة ذات تم اختيار إحدى الشركات الوطنية الإنتاجية التي تعمل في مجال إنتاج  
قطاع الأصل الحيواني وعصر وتصفية الزيوت النباتية كمحل للدراسة، حيث تمارس نشاطها ضمن 

، و في 00.0000.00/11 وب 89بالمركز الوطني للسجل التجاري تحت رقم:  الإنتاج الصناعي مسجلة:
حيث تحصلت مجموعة كونيناف على  ،11101180 09الصندوق الضمان الاجتماعي تحت رقم: 

هران لمجلس المساهمة )الدولة( وهذا بفرعيها المتواجدين بالجزائر وو  %20من الأسهم بينما بقيت  90%
دج،  900.003.000.00برأسمال يقدر بوحوالي:  23/02/2009مسجلة بالسجل التجاري يوم 

والمؤسسة الآن مسيرة من طرف رئيس مجلس الإدارة السيد: ر. كونيناف، مدير مجموعة كونيناف. 
بموقع استراتيجي على حافة مرسى ميناء الجزائر والذي  (COGRAL Spa) وتمتاز شركة المواد الدسمة

يسمح لها بسهولة التموين بالمواد الأولية القادمة عن طريق البحر، وتوزيع المواد الجاهزة عن طريق 
هكتار، يحدها من الشمال البحر  ...1:السك  الحديدية وعن طريق البر, وتتربع على مساحة قدرها

 .شرقا( H.W.Dالأبيض المتوسط وغربا الميناء و الحامة جنوبا، وشركة تصفية مياه البحر )

 منهجية الدراسة الميدانية -أولا
 متغيرات الدراسةو الدراسة  منهج -1

وتوزيع استمارة ، من خلال تصميم سلوب المسحمنهج الوصفي في أعلى ال اعتمدنا في دراستنا الميدانية 
 باستخدام البرنامجوالتي تم معالجتها وتحليلها  ،كأداة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة استبيان

"Microsoft Excel"،  اختبار صحة أو نفي فرضيات الدراسةبهدف. 

 تهاعينمجتمع الدراسة و  -2

 عامل 111حيث يبلغ عددهم  (COGRAL Spa)عمال مؤسسة المواد الدسمة  يشمل مجتمع الدراسة 
( سامي ومتوسط وتنفيذ، موظف مساعد من الجنسين باختلاف أصنافهم و رتبهم )إطار سامي، إطار

اجابة أي ما نسبته  .0تم جمع حيث  ،استمارة 11وقد تم توزيع ، مديرية )مصلحة( 11على  موزعين
 :حسب رتبهم العينة الصالحة للدراسة توزيع الي يوضحوالجدول الت ، صالحة كلها للتحليل،92,91%

 

 

                                                             

   ذات الأسهم المواد الدسمة معلومات عن الشركةCOGRAL_SPA التكوينمصلحة مسؤول ، تم الحصول عليها من 
 .20/10/2019، يوم: والتوظيف
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 رتبال حسبتوزيع أفراد العينة : (11)جدول رقم 

 %النسبة  عدد أفراد العينة الرتب
 0,00 3 مدير قسم
 21,19 10 إطار سامي
.. .2 إطار متوسط ,.. 
11 8 إطار تنفيذ , 11  

 0,01 3 موظف مساعد
 %111 54 المجموع

 .من إعداد الباحثين: المصدر

 أدوات جمع المعلومات -3

ة وسيلتين أساسيتين في البحث العلمي وهما: المقابلبهدف الوصول لأهداف الدراسة، قمنا باستخدام  
والوصول إلى ، Excelالبرنامج الباحثين في تحليل المعطيات باستخدام حيث ساعدا ستبيان، الفردية والا

بالاعتماد على الإطار النظري للدراسة وبعض الدراسات  الاستبيان محاورإعداد فقرات تم  نتائج الدراسة، 
البيانات المتعلقة بسئلة إضافة إلى أ فقرة .3بلغ عدد فقرات الاستبيان بعد صياغته النهائية  وقد .السابقة

  ( محاور كما يلي:01ستة )موزعة على  ،الشخصية

 بالتوظيف؛الأول: أسئلة متعلقة  قسمال
 القسم الثاني: أسئلة متعلقة بالتكوين؛

 ؛بالغياباتالقسم الثالث: أسئلة متعلقة 
 ؛بدوران العملالقسم الرابع: أسئلة متعلقة 

 .جتماعيبالجو الا : أسئلة متعلقةالقسم الخامس

 الموارد لبشرية إدارةوظيحة  تدقيقمهمة  -ثانيا

 تحليل نتائج المقابلة -1

المنبثقة من مديرية الموارد التكوين والتوظيف من طرف مصلحة تقييم مدى الالتزام بالإجراءات بهدف  
 وينوالمتمثلة في التوظيف والتك نشطةبنشاطين من أهم الأعند القيام  COGRAL Spaلمؤسسة البشرية 

 اخترنا المقابلة من خلال حيثالتوظيف والتكوين، بمقابلة فردية مع مسؤول مصلحة قمنا  أو التدريب،
  :ما يليوكانت نتائج المقابلة ك ،لجمع البياناتكأحسن وسيلة سئلة الأ مجموعة من طرح
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 إجراءات التوظيف -1-1

  :أنه توصلنا إلى، وظيفمسؤول مصلحة التكوين والتمن خلال المقابلة التي أجريناها مع  

  الآتية من مختلف مصلحة التكوين والتوظيفعلى مستوى في التوظيف  حتياجالا اتيجمع طلبيتم 
حيث كل طلب يكون ممضي ومختوم  ،الطالبة للتوظيف ةالأخرى للمؤسس أو المديريات صالحالم

مصحوبة م للمؤسسة، التوظيف والمدير العا طلبالذي تأو المديرية  صلحةمن قبل مسؤول الم عليه
في تل   سيؤدي فعلا إلى تحسين الأداءوتثبت بأن المنصب محل الاحتياج  بتبريرات معقولة

 .أو المديرية المصلحة
 المحددة وفق الشروط  الاحتياجوضع بمصلحة التكوين والتوظيف  ات التوظيف، تقوميبعد جمع طلب

، من أجل ANEM، كما ترسله إلى وكالة التشغيل Emploiticعلى مستوى الموقع في الطلبيات 
 .هذه العروضباستقطاب المترشحين المهتمين 

 من موقع  اخراجهاستالتي يتم  تقوم مصلحة التكوين والتوظيف بجمع السير الذاتية للمترشحين
Emploitic ، ومن وكالة التشغيلANEM مترشحين هاتفيا تقوم المصلحة بالاتصال بجميع ال، ثم

 شفوية وأخرى كتابية.إجراء مقابلات معهم موعد وتحدد 
  تقوم مصلحة التكوين والتوظيف باستقبال المترشحين في مواعدهم المحددة، وتقوم بإعداد استبيان

 Fiche de candidature de) الشخصية همعلوماتتتضمن  من طرف المترشح ملأهاأسئلة يتم 
recrutement) همملفاتهم بما فيها سير و  بالاستمارة بين، وبعدها يتم إرسال المترشحين مصحو 

 .لتوظيفل الطالبةالذاتية إلى المصلحة 
 إذا تطلب - شفوية وأخرى كتابية مع المترشحينبإجراء مقابلة لتوظيف ل الطالبةقوم المصلحة ت

مع الأخذ بعين الاعتبار مؤهلاته وفق معايير للتقييم، ، ثم يتم تقييم كل مترشح على حدى -الأمر
المترشح الذي أخذ مسؤول المصلحة الطالبة للتوظيف  يحدد وبعهدها، ..هنيةة وخبرته المالعلمي
 .نقطةأحسن 

 بالاتصال بالمترشح مصحوبا  بعد اختيار المترشح لشغل المنصب تقوم مصلحة التكوين والتوظيف
ذي للملأ بعض الوثائق المتعلقة بالمعلومات الشخصية وأخرى متعلقة بالمنصب ا ملف التوظيفب
لإجراء للمؤسسة ه..، ثم يتم إرسال المترشح لمصلحة العيادة الطبية ايشغله، والأجر الذي يتقاضس

سلبية، حسب حالة المترشح الفحص الطبي، يملأ الطبيب استمارة خاصة تتضمن نتيجة إيجابية أو 
 الصحية.

  مع وثيقة قبول  هيتم إرسال مسؤول مصلحة التكوين والتوظيف ملفات للمترشح النهائيبعد القبول
تضمن نوع ي، Contratليقوم بالإمضاء على العقد  ،الموارد البشرية مديريةالمترشح النهائية إلى 
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 عقد غير محدد المدة أو( Contrat à durée déterminée) إما عقد محدد المدة العقد
(Contrat à durée indéterminée و ) ثيقة المتعلقة بالضمان الاجتماعيملأ الو. 

 Manuel des procédures de)التوظيف ب المتعلق طلاعنا على دليل إجراءاتبعد إ >=
recrutement)  وفحصنا للنظام الرقابة الداخلي  ،التكوين والتوظيفالموجود على مستوى مصلحة

إجراءات التوظيف، مختلف ب التزمت التكوين والتوظيفمصلحة اتضح لنا أن المتعلق بالتوظيف، 
، دون سواها هي من تقوم بالمقابلةت التوظيف حيث المصلحة الطالبة للتوظيف خصوصا في مقابلا

موظف من المصلحة التجارية  أجراها مقابلة توظيف شهدنايوم إجراء التربص، حيث  فيتأكدنا من ذل  
 ثلاث مترشحين، وكان هنا  التزام وامتثال لإجراءات التوظيف.للمؤسسة مع 

 بوالتدري إجراءات التكوين -1-2

 أنه: توصلنا إلىمسؤول مصلحة التكوين والتوظيف، من خلال المقابلة التي أجريناها مع  

 رسالها عن طريق البريد الإلكتروني إعداد مذكرةب التكوين والتوظيفمصلحة  تقوم طلب من ي، وا 
 احتياج كل مصلحةحسب وتدريب أ خطة تكوين إعدادب المصالح الأخرى للمؤسسةخلالها مسؤولي 

(et apprentissage Plan de formation.) 
 حول الاحتياج وبعد اجتماعه بمشرف المصلحة أو التدريب للتكوين  المصلحة الطالب يقوم مسؤول

عليها من طرف مسؤول المصلحة والمدير  ممضى الفعلي للتكوين، فيقوم بإعداد خطة التكوين
رسالها لمصلحة التكوين والتوظيف مرفوقة بتبريرات العام محل  العاملينقولة تثبت بأن مع، وا 

 .وزيادة مردودهم فعلا تحسين أدائهم إلى ؤديسي لتكوينا
  التكوين، جهة التكوين، مثلا مصلحة المحاسبة والمالية ترسل  موضوع: خطة التكوينتتضمن

، 2011يخص فهم قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة الصادر سنة موضوع التكوين 
 العاملينبوضع خطة تكوينية تناسب ( DFCول مصلحة المحاسبة والمالية )وبالتالي يقوم مسؤ 

 اجاتهم وما هو موجه )الميزانية(.واحتي
  بتجميع كل تكوين والتوظيف المصالح، يقوم مسؤول مصلحة البعد جمع جميع الخطط التكوين من

عداد خطة شاملة وموحدة، وبعدها يتم مناقشتها مع مسؤول  ، وارد البشريةالم مديريةالخطط، وا 
 .بدوره إلى المدير العام للمصادقة أو الرفض هارسلالذي يو 
  التكوين الخارجية  درسةبإرسال طلب لم التكوين والتوظيفمصلحة بعد قبول الخطط، تقوم

(Royal School  )عدد التكوين يتضمن الطلب موضوععن طريق البريد الإلكتروني، مثلا ،
مصلحة ( إلى facture pro formatفاتورة نموذجية ) لتكوين، بعدها ترسل مدرسة ا..العاملين

إلى مصلحة التموين لإعداد طلبية  تقوم بإرسال الفاتورة النموذجيةالتكوين والتوظيف، وهذه الأخيرة 
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الموارد البشرية والمدير  مديريةممضي عليها من قبل مسؤول  (Bon de commandeالتكوين )
 العام.

 الذين استفادوا من التكوين، وذل   العاملينلتكوين يتم توزيع استبيان على بعد الانتهاء من فترة ا
بغية تقييمهم من حيث درجة الاستفادة، أهمية التكوين ومدى التزام المؤطرين ببرنامج التكوين، 

 Fiche deبعدها يتم تحويل المعلومات إلى وثائق الاستنتاج للمعلومات الكافية. وتقديمهم 
synthés) التقييم النهائي للتكوين( بهدف. 

  من %2وتدريبهم يستوجب على المؤسسة دفع غرامة مالية تقدر بوو  العاملينفي حال لم يتم تكوين 
 .للتدريب( %1للتكوين، و %1)مصاريف المستخدمين الاجمالية 

، جراءاتعلى دليل الا بشقي التكوين والتدريب، والإطلاع المتعلق الداخليالرقابة لنظام ل فحصنا بعد >=
تكوين بإجراءات ال امتثلت مصلحة التكوين والتوظيف ، اتضح لنا أنوانطلاقا من المقابلة التي قمنا بها

 .الاجراءات وأنه يوجد تناسق وترابط بين ،والتدريب

 (Les livres légeaux) الاجتماعيةفحص الدفاتر  -2

من خلال التأكد من مسكها فعلا،  سسة،سنقوم خلال هذه المرحلة بعملية فحص الدفاتر الاجتماعية للمؤ  
، وفق ما يمليه النظام الرقاب الداخلي وقانون العمل والاتفاقيات الجماعية، وقد توصلنا وهل هي محينة

 إلى ما يلي:

 فحص الدفاتر الاجتماعية :(12)الجدول رقم

 محين/غير محين متوفر/غير متوفر الدفاتر الاجتماعية

 محين متوفر العامليندفتر 

 محين متوفر جوردفتر الأ

 غير محين متوفر دفتر العطل السنوية

 غير محين متوفر دفتر حوادث العمل

 غير محين متوفر النظافة  والأمندفتر 

 غير محين متوفر الإشعارات والإنذارات دفتر

 - غير متوفر الأجانب العاملين دفتر

 .من إعداد الباحثين :المصدر
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 العاملينجريناه، ثبت توفر كل الدفاتر الاجتماعية القانونية ماعدا دفتر من خلال الفحص الذي أ  
، وهذه تعتبر نقطة سلبية ودفتر الأجور العاملينسوى دفتر غير محينة المتوفرة الأجانب، إلى أن الدفاتر 

 تحسينها.الموارد البشرية، لابد من  إدارةفي وظيفة 

 الموجه للموظحين تحليل نتائج الاستبيان -3

 الجانب المتعلق بالتوظيف -3-1

 عاملال اتيمدى تناسب المنصب للإمكان :13الجدول رقم 
 الوسط الحسابي % التكرار الحقرة

هل المنصب الحالي يتناسب مع 
 إمكانات  ؟

 11,11 33 نعم
1,61 

 39,98 21 لا

 - 111 54 المجموع

وهذا ما  تناسب المنصب مع إمكانياتهميلا من عينة الدراسة  %11.11الجدول أن يتضح لنا من خلال  
 ات تفوق المنصب الذي يشغلونه.ن بوو "لا" أن لديهم إمكانالمجيبو  يعتبر، ف1.11قدره  وسط حسابيحقق 

 الجانب المتعلق بالتكوين -3-2

 الاستحادة من التكوينمدى  :14الجدول رقم 
 الوسط الحسابي % التكرار الحقرة
هل سبق وأن استفدت من فترة 

 كوينية ؟ت
 11,11 33 نعم

1,61 
 39,98 21 لا

 - 111 54 المجموع

، وهو ما حقق تكوينالمن عينة الدراسة استفادت من  %11.11 ما نسبته أنلنا من خلال الجدول يتبين  
تعتمد على سياسة تكوين الموظفين بمختلف رتبهم،  الشركةأن  على ، وهذا ما يدل1.11وسط حسابي بو 
والأغلبية  فترات التكوين حسب عينة الدراسة كانت قصيرة المدى،إلى أنه  ،على فئة معينةوعدم التركيز 

 .المستفيدين من فترة تكوينية صرحوا بأن المدة التكوين لم تكن كافية لتغطية برنامج التكوين
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 لغيابات والتأخراتالجانب المتعلق با -3-3

 الوصول للعمل متأخرا :15الجدول رقم 
 الوسط الحسابي % ارالتكر  الحقرة

 00,01 30 راً ناد هل تصل لعمل  متأخرا ؟

 39,98 21 في بعض الأحيان 2,50

 0,00 3 غالباً 

 - 111 54 المجموع

ما حقق وسط من عينة الدراسة ناذرا ما يصلون لعملهم متأخرين،  %00.01يتبين من خلال الجدول أن  
 وهذا ما أنقصخط السريع المؤدي إلى العاصمة ل اديةإلى أن المؤسسة مُحوهذا راجع ، 2.00حسابي 
الذي يسجل أوقات دخول العاملين صباحا  "Pointage"برنامج  على كما أن المؤسسة تعتمد الازدحام،

ا نسبة  ضعيفة نوعا ما.تأخر العاملين جعل نسبة وأوقات خروجهم في المساء، وهذا ما  من  %11.11أم 
أخرهم في بعض الأحيان تعود أسباب ذل  إلى عدم توفر وسائل النقل عينة الدراسة الذين أجابوا بت

 الخاصة بالمؤسسة أو الخارجية.

 التغيب عن العمل :16الجدول رقم 
 الوسط الحسابي % التكرار الحقرة

 93,33 0. نعم هل سبق وأن تغيبت عن العمل ؟
1,83 

 11,11 8 لا

 - 111 54 المجموع

ووسط  ،مرتفعة جداوهي نسبة  %93.33تفاع نسبة الغيابات عن العمل إلى نلاحظ من خلال الجدول ار  
إلا أنه مدة الغياب حسب أغلبية الفئة المستجوبة كانت ليوم واحد فقط، ويعود سبب  ،1.93حسابي 

 على المؤسسة، فهادومردو  فهذه النسبة تؤثر بلا ش  على إنتاجية المؤسسة الغياب إلى ظروف صحية.
 .فيض من هذه الظاهرة السلبيةالعمل على التخ
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أراء العاملين عن تخحيض ظاهرة التغيب :71الجدول رقم   
 الوسط الحسابي % التكرار الحقرة

حسب رأي ، كيف يمكن أن 
تخفض الإدارة من ظاهرة 

 التغيب ؟

 .02,8 21 تحسين ظروف العمل

2,10 
 0 0 إجراء لقاءات نوعية

 0,99 3 تطبيق نظام تأديبي صارم 

تقديم تحفيزات للأفراد الغير 
 المتغيبين

21 .1,19 

 - 111 51 المجموع

صرحوا على أنه من أجل تخفيض الإدارة من عينة الدراسة  %.02.8من خلال الجدول يتضح لنا أن  
تحفيزات للأفراد الغير المتغيبين، بهدف تحفيز وتقديم  من الظاهرة السلبية "التغيب" تحسين ظروف العمل

كانت تل  الغيابات الدراسة أثبتت أن أغلب  أن في تخفيض الغيابات المتكررة، بالرغم من متغيبةالالفئة 
 مدتها يوم واحد.

 بدوران العملالجانب المتعلق  -3-4

 التحكير في مغادرة المؤسسة :10الجدول رقم 
 الوسط الحسابي % التكرار الحقرة

 هل فكرت في مغادرة 
 المؤسسة ؟

 11,19 2. نعم
1,19 

 22,22 12 لا

 - 111 54 المجموع

وهو ما حقق يفكرون في مغادرة المؤسسة، من عينة الدراسة  %11.19أن  يتضح لنا من خلال الجدول 
همال ، وذل  راجع لعدة أسباب أهمها الأجور الزهيدةوسط حسابي، ك 1.19 الإدارة للظروف وا 
من خلال استجواب أفراد عينة الدراسة، يظهر لنا ه و إلى أنعية، وكذل  مناخ العمل غير مناسب، الاجتما

في مغادرة المؤسسة هو الانعدام الشبه الكلي للخدمات  العامل المسبب في تفكير رئيسيالعامل ال أنَّ 
 .الإدارةالاجتماعية المقدمة من طرف 
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 جو الاجتماعيبالالجانب المتعلق  -3-5

 طرف الادارة الخدمات الاجتماعية المقدمة من :10الجدول رقم 
 الوسط الحسابي % التكرار الحقرة

ما هي نظرت  للخدمات الاجتماعية 
 المقدمة من طرف الادارة ؟

 11,11 1 ممتازة

 11,11 1 مقبولة 1,33

 11,19 2. ضعيفة

 - 111 54 المجموع

لمقدمة من من عينة الدراسة نظرتهم للخدمات الاجتماعية ا % 11.19الجدول أن  ليتبين لنا من خلا 
وهذا نلاحظه في تحليلنا السابق لأسباب تفكير أغلبية العينة المستجوبة في المغادرة طرف الإدارة ضعيفة، 

 ملائمة.المؤسسة، حيث أنهم لا يتلقون خدمات اجتماعية 

 الموارد البشرية إدارةتقييم العامل لأداء وظيحة  :11الجدول رقم 
 الوسط الحسابي % التكرار الحقرة

هو تقييم  لأداء مديرية الموارد ما 
 البشرية لمؤسستكم ؟

 33,33 19 ممتازة

 00 21 مقبولة 2,11

 11,11 8 ضعيفة

 - 111 54 المجموع

من الفئة المستجوبة ترى بأن أداء مديرية الموارد  %00من خلال الجدول يتضح لنا أن ما نسبته  
حسابي، أما الفئة المستجوبة بأن أداء مديرية الموارد كوسط  2.11وهو ما حقق البشرية للمؤسسة مقبولة، 

من الفئة المستجوبة ترى بأنه من أجل جعلها أكثر فاعلية  %11.11البشرية ضعيفة والتي كانت تمثل 
 يجب تشديد إجراءات الرقابة فيها.

 تقرير المهمة -4

، COGRAL Spaمؤسسة الموارد البشرية التي قمنا بها في ال إدارةوظيفة تدقيق من خلال مهمة  
 ما يلي:توصلنا إلى 
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  sconclusionLes النتائج -4-1

 نقاط القوة .أ
 صالح أو على مستوى الم صبامنالقيام بالتوظيف يكون على أساس الاحتياجات الضرورية لل

 عملية التوظيف؛في  Emploiticوالموقع  ANEMوكالة التشغيل لجوء إلى ، ويتم الديرياتالم
 ؛دون سواهاجريها المصلحة الطالبة للتوظيف مقابلة التوظيف ت 
 الذي  ساس الاحتياجات والتخصصات، وهو مطابق للإجراءأيكون على  والتدريب التكوين

 ؛يتضمنه دليل الإجراءات
  الذين استفادوا من التكوين بعد الانتهاء من فترة التكوين من خلال توزيع عليهم  العاملينتقييم يتم

من حيث درجة الاستفادة، أهمية التكوين ومدى التزام المؤطرين ببرنامج استبيان، بغية تقييمهم 
 معمول به؛و  يتضمنه دليل الإجراءات الإجراء، وهذا التكوين

 فيما يتعلق  لبشرية ومصلحة التوظيف والتكوينأن هنا  تنسيق واضح بين مديرية الموارد ا
 ؛بتطبيق الإجراءات

  بحيث لا يمكن  الموارد البشرية، مديريةو  والتوظيف التكوينتقسيم المهام بين موظفي مصلحة
التي قد تؤدي إلى إحداث إخلال في النظام الرقابة  لنفس الموظف إجراء مجموعة من المهام

 على ضرورة تقسيم المهام عند القيام بالاجراءات المختلفة؛فعلا الداخلي، ودليل الإجراءات ينص 
  جراءات عملية التوظيف والتكوين، حسب ما يمليه بمختلف إ التكوين والتوظيفتلتزم مصلحة

 تناسق وترابط بين الإجراءات. وأنه تبين وجود دليل الإجراءات والنظام الرقابة الداخلي.
 

 نقاط الضعف  .ب
  العاملينمن خلال الفحص الذي أجريناه، ثبت توفر كل الدفاتر الاجتماعية القانونية ماعدا دفتر 

 ؛ودفتر الأجور العاملينسوى دفتر  غير محينةجميعها توفرة الأجانب، إلى أن الدفاتر الم
  إلى  يعود سبب ذل  ،يصيبهم الملل والكآبةفمع إمكاناتهم،  العاملينعدم تناسب مناصب بعض

 ؛أعلى من المنصب الذي يشغلونه إمكاناتهمأن 
  ،استفادوا من  وحسب أفراد عينة الدراسة الذينالمؤسسة لا تعتمد على التكوين المستمر لموظفيها

 التكوين عند تقييم تكوينهم اتضح أن مدة التكوين غير كافية لتغطية برنامج التكوين؛
 والازدحام؛ راجع حسب عينة الدراسة إلى نقص وسائل النقلوذل  ، ارتفاع نسبة التأخر عن العمل 
 ؛ارتفاع عدد الغيابات عن العمل 
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 في المؤسسة، فأثبتت الدراسة أن أغلبية عينة  العاملينشي الظاهرة السلبية "دوران العمل" بين تف
همال الإدارة للظروف نخفاض الأجورلا الدراسة يفكرون في مغادرة المؤسسة، وذل  راجع ، وا 

 ؛الاجتماعية
 حيث أوضحت الدراسة أن العاملين يعانون من  توفير خدمات اجتماعية لائقة للعاملين، عدم

 ...؛، التغذية، الاسكانكالخدمات الصحية، الأمن ،الشق الاجتماعي إهمال المؤسسة من ناحية

 Les recommandationsالتوصيات  -4-2

الموارد البشرية، وتذليل نقاط الضعف أو تحسينها، نقترح التوصيات  إدارةبهدف تعزيز نقاط القوة لوظيفة 
 التالية:

 لى المؤسسةانقل الل توفير وسائ  09:30العمل في البدء  ، حيث نقترح جعل توقيتلعاملين من وا 
ل أن يقل، هذا من شأنه 11:30بدل  11:00الخروج من العمل يكون توقيت و  09:00بدل 

 ؛"التأخر عن العمل" السلبية ظاهرةال
  ،التغيب السلبية "ظاهرة التفادي لتقديم تحفيزات للأفراد الغير المتغيبين، مع تحسين ظروف العمل

 ، "عن العمل
 ؛كل شهر يةضرورة تحيين الدفاتر الاجتماع 
  المستمر للعاملين؛والتدريب ضرورة الاعتماد على التكوين 
  ترقيتهم لمناصب أعلى من المناصب ل تحديد كفاءتهم العاملين، بهدف داءشامل لأإعادة تقييم

 لونها، هذا من شأنه تحسين أدائهم؛التي يشغ
  دف معرفة نقابة العمال، بهالمؤسسة مع ضرورة إقامة اجتماعات فصلية تجمع مسؤولي

 انشغالات العاملين واحتياجاتهم؛
 أن العاملين يعانون من نقص الخدمات الاجتماعية المقدمة من طرف المؤسسة،  الدراسة بينت

ن الخدمات الصحية وكذا الخدمات تحسي توفير وسائل الأمن والسلامة،وبهدف تحسينها نقترح 
ءات تنظيمية في بيئة العمل بهدف من خلال وضع إجرا الغذائية، توفير وسائل الأمن الصناعي

 .لا تنشأ إصابات مهنية ومنه حماية وسلامة العمال، لكي تقليل الحوادث العمل

 الخاتمة

من  الموارد البشرية في تحسين أداء العاملين إدارةحاولنا من خلال هذه الدراسة بيان تأثير تدقيق وظيفة  
الموارد البشرية تتمثل في الربط بين  إدارةساسي من أنشطة الناحية النظرية والتطبيقية، فتبين أن الهدف الأ

الأهداف الإنسانية والأهداف التنظيمية، من خلال وضع الأهداف العامة وترجمتها إلى إجراءات وضوابط 
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فالتسيير المثالي للموارد البشرية في المؤسسة  بأقل التكاليف الممكنة.بهدف تحقيق تل  الأهداف المسطرة 
والاستعمال  سهم في تحقيق أهداف المؤسسة العامة،تو  ةأكثر فاعلي ةرد البشرياجعل المو  لاليتحقق من خ

الأمثل للموارد البشرية المتاحة باستعمال أنشطة مختلفة كالتوظيف، التكوين، التدريب..، وتقليل الظواهر 
 لين.يُمك ن من التوصل إلى أداء فعال للعامالسلبية كالتغيب والتأخر ودوران العمل، 

 الدراسة فرضيات اختبار -أولا

الموارد  إدارةوالتدريب، المتبعة في أ: الإجراءات المتعلقة بالتوظيف، التكوين الحرضية الأولىاختبار 
 مطبقة بحعالية في المؤسسة البشرية

ف الموارد البشرية وهما التوظي إدارةن من أنشطة نشاطين مهمي تدقيقبناء على ما توصلنا إليه عند      
إلا أنه تعتمد على التكوين  تتبع سياسة تكوين موردها البشري،، تبين أن المؤسسة أو التدريب والتكوين

تبين تسلسل ومن ناحية التوظيف  التكوين لا تغطي برنامج التكوين. قصير المدى وفي الغالب مدة
اضح بين مديرية تنسيق و ، كما تبين وجود وتناسق في الإجراءات التوظيف وكذل  إجراءات التكوين

 الموارد البشرية ومصلحة التوظيف والتكوين فيما يتعلق بتطبيق الإجراءات، وهذا ما يثبت صحة الفرضية.

 فيالسلوكات السلبية )الغيابات ودوران العمل( موجودة بصحة واضحة  :الثانية الحرضةاختبار 
 المؤسسة، وهي دلالة عن عدم الرضى العاملين في مناصبهم

الغيابات ودوران العمل وبنسبة أقل )سلبية عدة ظواهر لنا أن المؤسسة تعاني من تبين  الدراسةمن خلال  
كما اتضح لنا  ..،وعدم توفر وسائل النقل عدم تحسين ظروف العمل،كوذل  راجع لعدة أسباب ، (التأخرات

 راسة بينت أنيحيط بها خطر هروب العاملين وتغيير وجهتهم لمؤسسات أخرى، حيث أن الد المؤسسة أن
وذل  راجع للأجور الزهيدة التي يتقاضونها وانعدام أغلب عينة الدراسة يفكرون في مغادرة المؤسسة 

، وهذا ما هم مع إمكانيتهمصبامنطرف المؤسسة، وكذل  عدم تلائم  الخدمات الاجتماعية المقدمة من
 يثبت صحة الفرضية.

 الدراسة نتائج -ثانيا

، من خلال تطبيقيالوالتي خصصناها بشكل كبير للجانب التي أجريناها الدراسة من خلال  توصلنا 
ومدى  COGRAL Spaمؤسسة المواد الدسمة  فيالموارد البشرية  إدارةالوقوف على تدقيق وظيفة 

 مساهمتها في تحسين أداء العاملين، توصلنا إلى مجموعة من النتائج أهمها:
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   داخل المؤسسة، ال في توجيه ومتابعة المورد البشري عَّ الموارد البشرية تقوم بدور ف إدارةوظيفة
محاولة الوقوف عن أسباب تفشي وممارسة أنشطة هامة على غرار التوظيف، التكوين أو التدريب، و 

 الظواهر السلبية المؤثرة على أداء العاملين كالتغيب والتأخرات ودوران العمل؛
 مات الاقتصادية الجزائرية تكون تابعة تجسيد خلية متخصصة في التدقيق الداخلي في المنظ

للإدارة العليا تعمل على اعداد تقارير دورية عن نقاط القوة والضعف عن أنشطة المنظمة )المالية 
دارة الموارد البشرية...الخ(؛  والمحاسبية والإنتاجية، وا 

   رد فعالة في للمؤسسة أحد الممارسات جعل هذه المواالموارد البشرية  إدارةيعتبر تدقيق وظيفة
المؤسسة من خلال قيادتها ورقابتها، فهي تعتبر بمثابة وسيلة للاستغلال الأمثل للموارد البشرية في 

 المؤسسة، فتحسن من أدائها؛
   ،إن الهدف الأساسي لتدقيق الموارد البشرية يتمثل في المتابعة المستمرة والدورية للمورد البشري

تكوين والوقوف عن أسباب تفشي الظواهر السلبية والبحث عن انطلاقا من إجراءات التوظيف إلى ال
هذا كله ينعكس التدقيق بهدف تخفيضها، و الأسباب وقوعها ومحاولة وضع توصيات في ختام مهمة 

  على أداء العاملين.

 توصيات الدراسة -ثالثا

الموارد البشرية في  رةإدابناءا على النتائج التي توصلت إليها الدراسة وبغية إبراز أهمية ودور تدقيق  
 تحسين أداء العاملين، نطرح جملة من التوصيات منها:

  الموارد البشرية في المؤسسات الوطنية يضمن كفاءة و  إدارة تدقيقإجراء تنظيم محكم لوظيفة
 ؛فعالية عملياتها

  ة في الموارد البشرية، حيث أن النشاطات الاجتماعي إدارةالعمل على الاستعانة بالتدقيق وظيفة
 الموارد البشرية؛ إدارةأغلبية المؤسسات الجزائرية لا تخضع للرقابة، وهنا تظهر الحاجة للتدقيق 

 من خلال الموارد البشرية إدارة تدقيق وظيفةندرجة في التقرير النهائي لالم توصياتالاهتمام بال ،
ليص وتخفيض نقاط تعزيز نقاط القوة التي تتمتع بها مديرية الموارد البشرية، والعمل على تق

 ؛الضعف
  وضع نظام رقابة داخلي على الموارد البشرية مستحدث والذي يُمك ن المؤسسة من متابعة مواردها

 الداخلية والمحافظة عليها.
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 على تحديد الاحتياجات التدريبية الرقابة الإستراتيجية للأداء وانعكاساتها
Strategic Control of performance and their effect to training needs 

 الجزائر، غليزان أحمد زبانة، المركز الجامعي –والإدارية معهد العلوم القانونية ، مهملي بن علي د.
 

 : ملخص

ن طرف القيادة الإدارية يرتبط نجاح أي مؤسسة بمدى قدرتها على تحقيق الأهداف المخطط لها م
مما يضمن الحد الأعلى من اتخاذ القرارات السليمة والمناسبة، ويضمن المستوى الأعلى من الفعالية  الفعالة،

ستدعي ت ةضمن إطار استراتيجية حقيقي ى البعيد والمتوسط،دالتنظيمية والوظيفية لهذه المؤسسات على الم
لتقييم الجيد ا على أساسهاتي يتم اللتحسين أداء الموارد البشرية، و  توفير كل الوسائل والإمكانيات اللازمة

له  نظام رقابي فعال، ولا يتحقق ذلك إلا بوجود الفعالة مجموعة من الإجراءات التصحيحيةاتخاذ للأداء و 
 ينعكس إيجابا على تحديد الإحتياجات التدريبية. بعد استراتيجي

 .داء الوظيفي، اتخاذ القرار، الأيةبالتدريالإحتياجات الرقابة الإستراتيجية، تقييم الأداء،  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 

     The success of any institution is linked to its ability to achieve the goals planned by the 

effective administrative leadership, which ensures the highest level of decision making and the 

appropriate and ensures the highest level of organizational and functional effectiveness of these 

institutions in the long and medium, within the framework of a real strategy that requires all 

means and possibilities Which is based on which a good evaluation of performance and a set of 

effective corrective measures, and this can be achieved only with an effective supervisory 

system has a strategic dimension that positively reflects the identification of training needs. 

Keywords: strategic control, evaluation of performance, training needs, decision making, 

performance. 
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 مقدمة:

 اريةنظرا لأهميته البالغة في كل العمليات الإدأصبببببت التركيز في وقتنا الحالي على المورد البشبببببري 
في  لباحثينا، مما دفع العديد من للمؤسببببببسببببببةالإنتاجية  تحقيق الفعالية التنظيمية والكفاءةوالأكثر تأثيرا في 

 ،تلفةمن زوايا وأبعاد مخ دراسببة كل المتغيرات المحيطة به علم الإدارة والعلوم الإقتصببادية والإجتماعية إلى
مما يتطلب بناء اسبتراتيجية حقيقية تتفاعل من خلالها كل عناصر العملية الإدارية لما يحقق فعالية الأداء 

ءة ع نظام رقابي ديناميكي فعال يضمن الحد الأعلى من الكفاالوظيفي، ويأتي في مقدمتها تقييم الأداء واتبا
وفق معايير مضبببوطة لتقييم الأداء يتم على أسبباسببها تحديد الإحتيار التدريبي المطلوب في فترة  ،الوظيفية

 رالحاضبببببب فيأعماله بالمسببببببتوى المطلوب  أداء من هوتمكين البشببببببري المورد هذا بهدف دعم زمنية محددة
ة التي يتكييفه مع كل المسببتجدات والتطورات العلمية والتكنولوجية والتنظيمتمكينه و تأهيله و ، مع والمسببتقبل

 قد تطرأ بين لحظة وأخرى.

 حببلالمرااتببباع مجموعببة من  الموارد البشببببببببببببببريببةلأداء  فعببالببة رقببابيببة ةإسببببببببببببببتراتيجيببكمببا يتطلببب تبني 
 بين الترابطو  التكامل تحقيق ورغبتها في ،دق عن الرؤى المسببببببببتقبلية للمنظمةبصبببببببب تعبرالتي  والإجراءات

جود و ولا يتأتى ذلك إلا من خلال ، للمنظمة الإسببببببتراتيجية لأهدافاو البشببببببرية الموارد إدارة برامج مختلف
له القدرة على اكتشببببببببباف الانحرافات في الوقت المناسبببببببببب، ويسببببببببباعد الإدارة على  للأداء فعال رقابينظام 

التي يتم على أسبببببببباسببببببببها  فعالةالقرارات مجموعة من ال اتخاذمن خلال  اللازماعتماد الإجراء التصببببببببحيحي 
عداد قائمة بالدورات التدريبية و  المطلوبة والتدريب التطوير برامج نوعية تحديد أداء الموارد  ياتمسبببتو  لرفعا 

 البشرية.
 :مما سبق ذكره نطرح الإشكالية التالية

تها على تحديد الإحتياجات التدريبية داخل ا؟ وما هي إنعكاسللأداء ما المقصود بالرقابة الإستراتيجية 
 المؤسسة؟

 للإجابة على هذه الإشكالية، سنقوم بدراسة المحورين التاليين:
 .التدريبية والاحتياجات للأداء الإستراتيجية الرقابة لمفهوم النظري الإطارالمحور الأول: 
 .تحديد الإحتيار التدريبي ودورها فيأهمية الرقابة الإستراتيجية للأداء المحور الثاني: 

 المحور الأول: الإطار النظري لمفهوم الرقابة الإستراتيجية للأداء والاحتياجات التدريبية.

تتمحور الفكرة الأساسية وراء التوجه الشامل والمتكامل لإدارة الموارد البشرية من الناحية الإستراتيجية، 
ول التنسيق بين جميع موارد المنظمة بما فيها الموارد البشرية وذلك لضمان أن جميع ما تفعله سيؤدي ح

إلى تنفيذ إستراتيجيتها الرئيسية، ولا شك في أن تكامل جميع موارد المنظمة مع بعضها سيؤدي بالنهاية إلى 
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ية وهذا هو أحد الفوائد الأساس نشوء قيمة إضافية أخرى لا يستطيع أي من هذه الموارد تكوينها لوحده،
  1 .الناجمة عن الإدارة الإستراتيجية لوظيفة التدريب الجيدة في المنظمة

 أولا: ماهية الرقابة الإستراتيجية.

  تعريف الإستراتيجية: .1

 لبعض منهماتعريف شامل ومحدد للإستراتيجية، فعرفها  تقديم لم يتفق الباحثون في علم الإدارة على
بأنها تلك الغايات ذات الطبيعة الأساسية، أما البعض الأخر أطلقها على الأهداف المحددة، ووضع البدائل 

ارتبط ظهور كلمة الإستراتيجية كما ، 2المختلفة، ثم اختيار البديل المناسب وتحديد المدة الزمنية القابلة للتنفيذ
لإستراتيجية بلفظ ا مفهومارتبط  فقد ية التاريخيةبالمفهوم العسكري، فهي تعبير ذو أصل عسكري، ومن الناح

كرية الوسائط العسمختلف ، كما عرفها ليدل هارت بأنها فن توزيع واستخدام 3ثم بعلم الحرب الحرب وقيادتها
وفي المجال الإداري تعرف الإستراتيجية بأنها:" خطة، أو سبيل للعمل، والذي ، 4لتحقيق هدف السياسة
 .5ل أهمية دائمة للمنظمة ككل"يتعلق بجانب عمل يمث

 تعريف الرقابة الإستراتيجية. .2

يعرف الدكتور عمر وصفي عقيلي الرقابة بأنها إحدى وظائف المديرين، من خلالها يتأكد من أن 
ده أم لا، وهي في سبيل ذلك تسعى إلى يوحسب ما ير  ،تنفيذ العمل يتم وفق ما هو مخطط ومرسوم له

والإنجاز الفعلي له، ومقارنته مع هو مخطط، باستخدام معايير تدعى بالمعايير  متابعة العمل، وقياس الأداء
 .6الرقابية

من كفاءة تنفيذها  كدأجل التأعملية ترشيد وتقييم الاستراتيجية ككل من  أما الرقابة الإستراتيجية فهي
كيد أجل التأتراتيجية من لاسوتركز على الانشطة المتعلقة بالتحليل البيئي والتوجيه التنظيمي وتصميم وتنفيذ ا

  7 على سلامة الخطوات والإجراءات المتبعة واتساقها مع عمليات التنفيذ.

كما عرفها الدكتور فلاح حسن الحسيني، فهي ذلك النظام الذي يساعد الإداريين على قيامهم بتقييم 
ار إلى التنفيذ التي تحتمدى التقدم الذي تحرزه المنظمة في تحقيق أهدافها، وفي تحديد بعض مجالات 

 .8عناية واهتمام أكبر

ذلك النظام الذي يساعد الاداريين على قيامهم بتقييم مدى التقدم الذي تحرزه المنظمة في  إذن فهي
 9 هدافها وفي تحديد بعض مجالات التنفيذ التي تحتار الى عناية واهتمام أكبر.أتحقيق 

لتخطيط اأساسيتين، تتعلق المرحلة الأولى بمرحلة الرقابة الإستراتيجية مرحلتين  كما يسبق
 ، سنذكرها فيما يلي:التنفيذ الإستراتيجيأما المرحلة الثانية فتتعلق ب الإستراتيجي،
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 التخطيط الإستراتيجي: .أ

تنمية وتكوين الخطط طويلة الأجل، للتعامل بفعالية مع الفرص  يقصد بالتخطيط الإستراتيجي
والتهديدات الموجودة في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة في ضوء مصادر القوة والضعف للموارد التي 
تملكها المنظمة في بيئتها الداخلية، إنه بذلك عملية ذهنية تحليلية لاختيار الموقع المستقلبي للمنظمة تبعا 

لتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية، ومدى تكييف المنظمة معها، ويتضمن التخطيط الإستراتيجي صياغة ل
جية موضع أفضل إستراتيجية، وتطوير الخطط لوضع الإستراتي الإستراتيجية، وتقييم الإستراتيجيات، واختيار

 .10التنفيذ
 .التنفيذ الإستراتيجي  .ب

أما التنفيذ  ،11وتكامل الموارد المفاهيمية والمادية، والتي تنتج نظام متكامل يقصد بالتنفيذ إمتلاك
فيعبر عن تلك العملية التي يتم فيها ترجمة الإستراتيجية المصاغة ) الموضوعة(، إلى إجراءات  الإستراتيجي

عمل في إطار بناء نظم التخطيط، وتخصيص الموارد المادية والبشرية، ونظم للأفراد والحوافز، والتركيب 
موضوع التنفيذ، لابد من  ، فقبل وضع أي إستراتيجية جديدة12التنظيمي، ونظم المعلومات الإدارية والقيادة

متخذ القرار داخل المؤسسة أن يكون على علم تام ودراسة شاملة وفهم واضت بما يحدث، لأن التركيز 
الأساسي في إقرار الخيار، يكون منصبا على القرارات غير الروتينية أو غير المتكررة، وعلى الخيارات غير 

يتطلب التنفيذ الإستراتيجي الفعال ، و 13مية في اتخاذ القرارالمؤكدة، كما يتطلب إستخدام الإستراتيجية الحك
 14 ما يلي:

 المسؤوليات. الإستراتيجي، وتوزيع هذه وضوح في المسؤوليات الخاصة بتحقيق نتائج ناجحة لإدارة التغيير 

 اأن يكون عدد الإستراتيجيات والتغييرات المطلوبة فيها محدودة قدر الإمكان، لكي يتسنى للإدارة العلي 
 السيطرة على عمليات التنفيذ.

 .تحديد وتخطيط الأعمال الضرورية لتنفيذ الإستراتيجيات والمسؤوليات المتعلقة بها 

 .تحديد نقاط قياس مستوى تقدم الإستراتيجية بوضوح 

 .تحديد مقاييس الأداء وآليات الرقابة، والسيطرة المناسبة 
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 : الإدارة الإستراتيجية للأداء(11)الشكل 

 
 المصدر: إعداد الباحث

 تفاعلية ديناميكيةأن الإدارة الإسببببببببتراتيجية للأداء هي عملية  (10)رقم نسببببببببتنتج من خلال الشببببببببكل 
ر سببواء تعلق الأمالتي تحدد أداء المؤسببسببة على المدى البعيد،  الممارسببات الإدارية مسببتمرة تشببمل مجموع

م القيام ث وتطبيقها ة ووضبببببببع الإسبببببببتراتيجية،صبببببببياغبالأداء التنظيمي أو الأداء الوظيفي، فهي تنطلق من 
بعمليات التقييم والرقابة، ثم يتم تحليل هذه النتائج ودمجها ضبببببببببمن إطار تغذية راجعة يتم اسبببببببببتخدامها في 

جموعة مفالإدارة الإستراتيجية للأداء ينتج عنها اتخاذ اد الخطة الإستراتيجية واعتمادها، وبالتالي سببيل إعد
والتي على أسبباسببها تقوم الإدارة العليا بتحديد الأهداف ، نتائج ملموسببة على المدى الطويلمن القرارات لها 

 .السنوية بناءً على الأهداف الإستراتيجية المسطرة

 ثانيا:  الإحتياجات التدريبية

يعرف التدريب بأنه "عمل أو نشاط من أنشطة إدارة الموارد البشرية والذي يعمل على تقرير حاجة 
العاملين في مختلف المستويات التنظيمية للتطوير والتأهيل، في ضوء نقاط الضعف والقوة الموجودة الأفراد 

 16وتكمن أهمية التدريب من خلال ثلاث جوانب رئيسية وهي: ،15في أدائهم وسلوكهم خلال العمل
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ف وتعريزيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي من خلال الوضوح في الأهداف، وطرق وانسياب العمل،  .1
العاملين بما هو مطلوب منهم، وتطوير المهارات لديهم لتحقيق الأهداف التنظيمية المطلوبة ويساهم في 

 .ربط أهداف الأفراد العاملين بأهداف المنظمة
يساهم في خلق اتجاهات إيجابية داخلية وخارجية نحو المنظمة ويساهم في انفتاح المنظمة على  .2

مكانياتها وتجديد المعلومات التي تحتاجها لصياغة أهدافها المجتمع الخارجي، وذلك بهدف  تطوير برامجها وا 
 .وتنفيذ سياساتها

يؤدي إلى توضيت السياسات العامة للمنظمة وتطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية وبناء  .3
 قاعدة فعالة للاتصالات الداخلية.

لعملاء حسب في التدريب، ومع تعدد ا والبارزة لأساسيةيعتبر تحديد الاحتياجات التدريبية هو القضية ا
اجات التدريبية تعبر الاحتيكما  ،مفهوم إدارة الجودة الشاملة، تصبت القضية أكثر تعقيداً ولكنها أكثر فاعلية

ت وتتعدد وسائل الحصول على المعلومات لتحديد الاحتياجا ،عن رغبات إذا تم إشباعها للعميل يشعر بالرضا
 17التدريبية وتختلف باختلاف العميل ذاته.

تعرف الإحتياجات التدريبية بأنها "ما يحتاجه الأفراد من تدريب لتنمية شخصياتهم من المعارف كما 
، كما يمثل تحديد 18"ت الفنيةوالمهارات الإدارية والفكرية، المعارف والمهارات السلوكية، المعارف والمهارا

الإحتياجات التدريبية عنصراً هاماً يتم على أساسه اتخاذ قرارات توجه مسار البرنامج التدريبي، ولذا لابد من 
 .كبيرة جداتحديد الإحتياجات التدريبية بدقة 
 .للأداء ثالثا: خطوات الرقابة الإستراتيجية

 )كما هو موضت في الشكل رقم بمجموعة من الخطوات،تتطلب عملية الرقابة الإستراتيجية القيام 
 ندرجها فيما يلي: (، والتي10
يعد معيار الأداء بيانا مختصرا يصف النتيجة النهائية التي يتوقع أن يصل إليها  وضع معايير الأداء: .1

القانون الداخلي المتفق عليه بين الرؤساء  بمثابة العامل الذي يؤدي عمل معين، حيث يعد معيار الأداء
تعرف على داء، وفي الوقت نفسه الللأبها إلى أفضل مستوى  نوالمرؤوسين لتحديد الكيفية التي يتوصلو 

 .19أوجه القصور التي تشوب الأداء
، جوهر هذه 20بقياس الأداء تحديد قيمة الشيء بمقارنته مع متغير متفق عليه يقصدالأداء: قياس  .2

الخطوة في عملية الرقابة هو جمع المعلومات التي تمثل الأداء الفعلي للنشاط أو للأفراد، كما يتوجب أن 
يشمل قياس الأداء الفعلي عموما كلا الجانبين، سواء تعلق الأمر بالجانب الكمي أو النوعي، لأن جمع 

ن من اس عدد الزبائن المستفيديالمعلومات الكمية يكون أسهل من جمع المعلومات النوعية وأقل تكلفة كقي
خدمة ما مثلا، أما المعلومات النوعية كتلك المتعلقة بالأداء الفكري، والتي يصعب وصع مقاييس محددة 

 21 وثابتة لقياسها.
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ذا كان ا إميتم في هذه المرحلة مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المرغوب لتحديد  :رمقارنة الأداء بالمعايي .3
هناك اختلاف، وهل هذا الاختلاف مقبول أو غير مقبول؟، فمن خلال المقارنة يوجد نما أم ههناك تطابق بي

داء الفعلي والأداء المرغوب يمكن تحديد الفجوة بينهما، ونحاول العمل على إغلاقها بمعرفة التغيرات بين الأ
علي بين الأداء الف الداخلية والخارجية للمؤسسة، كما يتوجب التعرف خلال هذه المرحلة على الاختلاف

والمخطط، وهل هذا الإختلاف ذو أهمية ويجب تصحيحه أو يمكن قبوله؟ وتبنى المقارنة على التغذية 
 22 العكسية أو على الأداء الفعلي.

وهي الخطوة الأخيرة في عملية الرقابة الإستراتيجية، نصل من خلالها  اتخاذ الإجراءات التصحيحية: .4
تطابق الأداء الفعلي مع الأداء المخطط له، وفي ههذه الحالة يتم متابعة عملية إلى خيارين: يتعلق الأول ب

الرقابة، أما الخيار الثاني فيتعلق بوجود انحراف عن الأداء المخطط، وفي هذه الحالة لابد من اتخاذ 
   23 الإجراءات التصحيحية.

 
 .للأداء خطوات الرقابة الإستراتيجية: (12) رقم الشكل

 

 
 إعداد الباحثالمصدر: 
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اعلية فى بصورة خاصة هو مد تتعدد أنظمة الرقابة من مؤسسة إلى أخرى، لكن الأمر الذي يهمناكما 
نستطيع من خلاله تحقيق الأهداف المطلوبة ولكي يتحقق ذلك لابد أن وجدوى هذا النظام الرقابي، والذي 

 24 تتوفر الشروط التالية:

 ن يحقق فعاليته الرقابية.أإعطاء معلومات مفيدة ومفهومة يستطيع من خلالها هذا النظام  -1
لابد من الإخطار عن جميع الانحرافات في الوقت المناسب وذلك لكي تتمكن الإدارة من اتخاذ  -2

 الإجراءات التصحيحية اللازمة قبل فوات الأوان.
اعت ابة سلسا وسهلا من ناحية الفهم والتطبيق كلما استطالبساطة والخلو من التعقيد فكلما كان نظام الرق -3

 المنظمة تحقيق الأهداف المرغوب فيها.
حققه ت مما يستدعي أن تنفق عليه المنظمة أكثر بكثير ما ا،اقتصادي ايمكن اعتبار نظام الرقابة نظام -4

 من فوائد.
خطاء القيام بتصحيت الأبمعنى من أبرز مكونات النظام الرقابي هو  ،الوصول إلى نتائج تصحيحية -5

 والإنحرافات.

نستخلص مما سبق ذكره أن النظام الرقابي الفعال يتضمن مجموعة من الشروط يتوجب توفرها من 
ق يحقت في سبيل مناسبةالواضحة و المعلومات التقديم  تنطلق أساسا منأجل تحقيق الأهداف المحددة، 

الانحرافات والإعوجاجات في الوقت المناسب من أجل الفعالية الرقابية، مع ضرورة الإخطار عن جميع 
احتوائها وتقديم الإجراءات التصحيحية اللازمة أيضا، لأن بساطة النظام الرقابي وسلاسته سيحقق حتما 

 الأهداف المطلوبة، وسيمكن فعلا من الوصول إلى نتائج تصحيحية مناسبة وفعالة.

 .تحديد الإحتياج التدريبي ودورها فيللأداء المحور الثاني: أهمية الرقابة الإستراتيجية 

ينتج عن عملية الرقابة الإستراتيجية اتخاذ مجموعة من القرارات لها نتائج ملموسة على المدى 
رورية فعاليات الضمجموعة من الأنشطة وال ناجحة وفعالةالطويل، مما تتطلب عملية تحقيق إستراتيجية 

والتي على أساسها تقوم الإدارة العليا بتحديد الأهداف السنوية بناءً على المترابطة والمتكاملة فيما بينها، 
 نظام ة،التنظيمي السياسات التنظيمي، التركيب الأنشطة هذه الأهداف الإستراتيجية المسطرة، وتشمل

 ملتقويا ونظام التخطيط، نظام الاتصالات، نظام والتعويض، المكافآت نظام القيادة، الأفراد، المعلومات،
 25 .والرقابة
 أساليب الرقابة الإستراتيجية وأشكالها.أولا: 

ات الثلاثة :" هل نفعل الشيء الصحيت؟، وهو يستلزم المتغير التالي السؤالبى التفكير الاستراتيجي عن  ي  
الإبداع في  وكذلك ،التالية: غرض محدد، وفهم للبيئة خاصة القوى التي تؤثر أو تدعم تحقيق ذلك الغرض
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لاستراتيجي في هي تطبيق التفكير افالإدارة الإستراتيجية أما  استجابات فعالة لتلك القوى والمعوقات،تطوير 
   26وهي تركز على المستقبل خلال سياق من التغيرات ولكن في بيئة يمكن التنبؤ بها نسبياً.، قيادة المؤسسة

 .أساليب الرقابة الإستراتيجية .1

 27 توضيحها فيما لي: الإستراتيجية، يمكنيوجد هناك العديد من الأساليب المتعلقة بالرقابة 

 لاستراتيجياعلى أساسها تم القيام بعمليات التخطيط  التيالمقارنة بين السيناريوهات البيئية المخططة أو   -أ
م القيام بتعديل وترشيد ث ،تحدث فعلا أثناء مرحلة التنفيذ التيبمكوناته المختلفة وبين السيناريوهات البيئية 

ك ضوء ما يحدث فعلا وتحديث تل فيومكونات الإدارة الإستراتيجية بصفة عامة  الاستراتيجيالسلوك 
 السيناريوهات.

يحتوى على  يتم تخطيطه والذ يالذ الاستراتيجيالمقارنة بين النتائج المخططة لمكونات هرم السلوك   -ب
ة والمخرجات للأنشط الاستراتيجيوالمزيج  والاستراتيجيةة )الغرض والمهمة( والأهداف الإستراتيجية الرؤي

 .الوقت المناسب فيالمتعلق بها وتصحيحه  الاستراتيجيوالنتائج الفعلية واكتشاف الانحراف 
راتيجية ستالرقابة من خلال رسم الخريطة الإ فيللأنشطة والمخرجات  الاستراتيجياستخدام المزيج   -ج

لفعلية للمزيج ثم رسم الخريطة ا الاستراتيجيمرحلة التخطيط لتوضيت خطة المزيج  في الاستراتيجيللمزيج 
 .الوقت المناسب فيوتصحيحه  الاستراتيجينحراف المقارنة بينهما واكتشاف الإو  الاستراتيجي

ثر عدة وهنا يمكن المقارنة بين أ ،استخدام أسلوب تحليل أثر الإستراتيجية التسويقية على الربحية  -د
استراتيجيات تسويقية بديلة على الربحية ثم اختيار أفضلها عند تخطيط الإستراتيجية ومقارنة الآثار المخططة 

 مع الآثار الفعلية للإستراتيجية التسويقية بعد تنفيذها.
شاف مرحلة التنفيذ ثم اكت فيالمقارنة بين مكونات القدرة التنظيمية المخططة وما تواجد منها فعلا   -ه

 الوقت المناسب. فيالفجوات بينهما وتحليلها واتخاذ ما يلزم لسد تلك الفجوات 
تشاف مرحلة التنفيذ ثم اك فيالمقارنة بين مكونات الثقافة التنظيمية المخططة وما تواجد منها فعلا   -و

ة تلك المناسب وتحليل مدى إعاقالوقت  فيواتخاذ ما يلزم لسد تلك الفجوات  ،الفجوات بينهما وتحليلها
ي الوقت فوالإدارة الإستراتيجية وتصحيت ما يلزم  الاستراتيجيالفجوات الثقافية لعمليات تنفيذ السلوك 

 المناسب.
الرقابة الإستراتيجية على التوازن والمواءمة والاتساق بين مكونات المجموعة الأربعة للإدارة الإستراتيجية  -ز

مرحلة التنفيذ بما يضمن عدم وجود تناقض بين هذه المكونات الأربعة ثم اتخاذ ما وبعضها البعض أثناء 
 يلزم نحو تصحيت المسار الخاص بهذه المتغيرات.
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 أشكال الرقابة الإستراتيجية.  .2

 صنيف، وفيماللتتتعدد أشكال الرقابة الاستراتيجية، وتختلف باختلاف المعيار أو الأساس المستخدم 
 28يلي أهم المعايير المستخدمة: 

 الرقابة حسب زمن ممارستها:  -أ

 تقسم الرقابة وفق هذا المعيار إلى ما يلي:

 هدفها منع وقوع الخطأ وقد تسمى بالرقابة الأولية أو المبدئية أو الوقائية. :الرقابة السابقة 

 )ف بالغربلة.وهي توص ،هي بمثابة نقاط تفتيش للتأكد من استمرار العملية :الرقابة الجارية ) المتزامنة 

 .الرقابة اللاحقة: وهي تتم بعد الانتهاء من العملية أو إتمام الخدمة للتأكد من مطابقتها لما هو مخطط 
 الرقابة حسب طريقة تنفيذها:   -ب

 :تقسم الرقابة على هذا الأساس إلى رقابة مباشرة ورقابة غير مباشرة

  الرقابة المباشبببرة: وهي تتضبببمن مقابلات شبببخصبببية أو وجهاً لوجه لتوجيه العمليات، أو زيارات يقوم بها
 الرؤساء للتعرف على المشكلات والتحديات التي تواجه التنفيذ في الوحدات المختلفة.

 مثال ذلك و  ،الرقابة غير المباشبببببببرة: يسبببببببتخدم هذا النوع التقارير وأشبببببببكال أخرى مكتوبة لرقابة العمليات
 التقارير الدورية الشهرية مثلًا التي ترسل إلى الرؤساء أو الميزانية.

 ج. الرقابة حسب مجال تطبيقها:

 تقسم الرقابة وفق هذا المعيار إلى رقابة كمية ورقابة نوعية:

 تهتم بكمية الأداء وهل هو مطابق لما هو مخطط. :الرقابة الكمية 

 تهتم بكيفية أداء العمل أو الخدمة. :الرقابة النوعية 

ختلف تبحيث  نسببببببببتخلص مما سبببببببببق ذكره، أن هناك الكثير من الأسبببببببباليب الرقابية الإسببببببببتراتيجية،
أثناء ممارسبببتها قبل و  بزمن ، سبببواء تعلق الأمرباختلاف المعيار أو الأسببباس المسبببتخدم للتصبببنيفأشبببكالها 

ورة صببببببببببتنفيذها ب طريقة أومخطط، د من مطابقتها لما هو بعد الانتهاء من العملية أو إتمام الخدمة للتأكو 
ومدى اهتمامها بكمية الأداء ومدى مطابقته لما هو  حسبببببببببب مجال تطبيقها مباشبببببببببرة أو غير مباشبببببببببرة، أو

 ، وكذلك الإهتمام بالكيفية التي يؤدى بها العمل.مخطط
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 الإحتياج التدريبي.ثانيا: النظام الرقابي الفعال للأداء وانعكاساته على تحديد 

ارة الموارد حتى تضع إد يشكل التدريب في الوقت الحاضر استثماراً حقيقيا في رأس المال البشري،
وهي تتعلق  البشرية خطة تدريب سليمة، فهي تحتار إعداد قائمة بالدورات التدريبية التي يحتاجها الفرد،

والمهارات  المعارفوكذلك أساسا بتنمية المهارات والمعارف الإدارية والفكرية، المعارف والمهارات السلوكية، 
 .29الفنية

  مؤشرات تحديد الإحتياجات التدريبية:  .1

هناك مجموعة من المؤشبببببرات ينبغي على القائم بعملية التدريب أن يتفطن لها ويراعيها عندما يوجد 
 30 بإعداد خطة تدريبية بالمنظمة، ونذكر منها ما يلي:يقوم 

 أكيد سيحتاجون حديثاً أو م ن ي ت وقَّع تعيينهم فهؤلاء بالت تم تعيينهم منتعلق الأمر ب: سواء التعيينات الجديدة
 إلى التدريب.

 كل من يترك عمله إلى عمل آخر سيحتار إلى نوع من التدريب.التنقلات الجديدة : 
  شرافية. الجديدة:الترقيات  وهي كالتنقلات وتتميز باحتمالية تولي مهام قيادية وا 
 كالتأخر المتكرر عن العمل أو الغياب أو التمارض أو الصراعات بين سلوكيات الموظفين السلبية :

 الموظفين، فكل هذه الأمور تنبئ عن احتيار تدريبي سواء كان للموظفين أو رئيسهم.
 :سواء كانت من الموظفين أو من العملاء تجاه العاملين أو المنتج، فهي تدل على وجود  كثرة الشكاوى

 مشكلة قد يكون علاجها التدريب.
 :فتكرار الخطأ من موظف أو عدد من الموظفين يعطي دلالات بالحاجة  تكرار وقوع الحوادث أو الأخطاء

 إلى التدريب للتخلص من المشكلة.
 فربما يكون السبب حاجة  تج أو العائد من العملاء بسبب عيب إنتاج:زيادة نسبة التالف من المن

 الموظف إلى تدريب.
 :ب ذلك كأن يكون سب ،فربما يساعد التدريب في حل المشكلة انخفاض الروح المعنوية لدى الموظفين

 نمط القائد أو طريقة تعامله مع المرؤوسين.
 :ا في المنظمة تطوير المنتج أو تغيير أسلوب العمل، عندما تقرر الإدارة العلي تطوير جديد في المنظمة

أو الدخول لسوق جديدة، أو استخدام آلات جديدة، أو إحداث أي نقلة نوعية، فإنها تحتار إلى التدريب 
 ليتمكن سائر الموظفين من مواكبة هذا التطور.

ية داخل التدريب الاحتياجات مؤشرات تحديديبنى على أساس  نستخلص مما سبق ذكره أن التدريب
المؤسسة، يتم من خلالها إعداد خطة تدريبية مناسبة تنعكس على مستوى أدائهم الوظيفي، فنحكم عن هذا 
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صلاح ما يمكنالنجاح أو الفشل من خلال قياس الأالبرنامج التدريبي ب  ثار التدريبية خلال فترة معينة، وا 
 إصلاحه في الوقت المناسب وبالشكل المناسب.

 .تحديد الاحتياجات التدريبية فيداء ابة الاستراتيجية للأأهمية الرق .2

ا من العناصر الأساسية الهامة في التدريب لكونها تشكل محور تعد عملية تحديد الاحتياجات التدريبية 
، رد البشريةتنمية المواتنعكس بصورة مباشرة على دعائم العملية التدريبية و هاما تتشكل من خلالها جميع 

فوجود نظام رقابي استراتيجي فعال ديناميكي ومستمر يضمن بشكل أوفر توفير جميع المعلومات المتعلقة 
والتي على أساسها يتم تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت المناسب، مما بالأداء 

ستراتيجية نا أن نبرز أهمية الرقابة الإينعكس ذلك بصورة مباشرة على تحديد الاحتياجات التدريبية، ويمكن ل
 للأداء في تحديد الإحتياجات التدريبية من خلال ما يلي:

 استراتيجية توفير المعلومات المتعلقة بالأداء الحالي والتنبؤ بها في المستقبل: -أ

طاع، قيقصد بالمعلومات كافة أنواع البيانات والتقارير والمعلومات المتعلقة بالنشاط لكل إدارة وكل 
لومة التي ا كاملا للمععنً فهي تلك العمليات والأساليب المستخدمة لإنتار معطيات تمت معالجتها لتعطي م  

، أما إستراتيجية نظم المعلومات فتعرف على أنها تلك الإستراتيجية التي تحدد النظم التي 31يمكن استخدامها
 :يمكن أن نميز بين نوعين لمصادر المعلومات، و 32تحتاجها المنظمة، لاستكمال احتياجات المعلومات لديها

33 
فاكس، الهاتف، ال وتتمثل في المجموعة الشبكية للإتصالات كإستعمالالمصادر الداخلية للمعلومات:  -

البرقيات...اخ، وكل المعلومات المتعلقة بأداء الموارد البشرية، أو المراقبة أو الصيانة أو الإصلاحات، أو 
تلك المعلومات المتعلقة بالمراسلات، العقود المبرمة، المعلومات الخاصة بالشؤون المالية المتمثلة في 

 ، النفقات.الميزانيات التقديرية، والحسابات، الإيرادات
وهي المصادر اللازمة للإدارة الديناميكية من أجل الحصول على المصادر الخارجية للمعلومات:  -

  المعلومات الخارجية، وتتمثل في:
   .المعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا، واستخدام التقنيات الحديثة 
   للكتب والدوريات.مراكز البحوث والدراسات المتخصصة كمراكز الإحصائيات ودور النشر 
  .المصالت الخارجية كمؤسسات الدرك والشرطة والجمارك والإدارات الأخرى 
  .الوسائل الإعلامية المتعددة كالإذاعة والتلفزيون والفضائيات 
  .الراي العام 
  .الهيئات الرسمية كالوزرات مثلا 
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  .المنظمات الدولية 

قرير عن هي عبارة عن ت، و "الفعل ورد الفعل" العكسيةبمفهوم التغذية  كما يرتبط مفهوم المعلومات
عر ف "واينر" التغذية كما الطاقة المخرجة أو الخارجة، والتي تعاد إلى النظام كمدخلات وفي عمل لاحق، 

 التي فالإدارة بالمعلومات هي إحدى الإستراتيجيات، 34"العكسية بأنها "أسلوب أو طريقة للتحكم في نظام ما
يمكن للمؤسسة أن تحقق من خلالها البقاء والإستمرارية في حقل المنافسة، كما يحقق تبني الإستراتيجية 
إعادة بناء الهياكل الإدارية، بما يتناسب مع متطلبات معالجة البيانات والمعلومات، فالتغيير التكنولوجي في 

كل  دارة بتنفيذ مهامها، وبالتالي يشمل التغييرالمنظمة يؤدي إلى تغيير الطريقة التي تقوم من خلالها الإ
، وبالتالي المساهمة في تغيير استراتيجية التدريب 35الهياكل الإدارية والتنظيمية، مما يؤدي إلى تغيير الأفراد

 أيضا، مما ينعكس بصورة مباشرة على تحديد البرنامج التدريبي.

 البشرية وباقي الإدارات الأخرى.إدارة الموارد تعاون حقيقي بين المساهمة في خلق  -ب

تفرض الرقابة الاستراتيجية ضرورة وجود تعاون حقيقي على المدى البعيد بين جميع الأجهزة 
دريب هداف المنظمة، فإذا تناولنا التأوالمستويات المختلفة من أجل ضمان نجاح البرامج التدريبية وتحقيق 

في  طلب من المختصين في تنمية الموارد البشرية والمديرينمن زاوية تحديد الإحتياجات التدريبية، فإنه يت
المستويات المختلفة بتحليل المنظمة ومهام الوظيفة وأداء الموظف للتأكد من معرفة أسباب الفجوة بين الأداء 
المتحقق والأداء المخطط له، حيث إذا تبين أن الفجوة كانت بسبب النقص في المهارات والمعارف 

ه يتم تحديد الأهداف المطلوبة لسد تلك الفجوة وتحديد نوع التدريب المطلوب وفق خطة والاتجاهات فإن
 ،تشمل التدريب التي تحتاجها المنظمة وعدد من يحتاجون إلى التدريب والانفاق المتوقع عليها )التكلفة(

دريب وتحديد ودة التوالعائد المتوقع من التدريب )العائد من الاستثمار( والأولويات التدريبية وسبل ضمان ج
، مما يساهم في الأخير في خلق تعاون بين 36القياسات التي تضمن فائدة التدريب على استراتيجية المنظمة

ديرين الإدارة المالية والتطوير التنظيمي وبعض الم والمسؤولين فيالمختصين في مجال إدارة الموارد البشرية 
 .ن في المنظمةيالتنفيذي

 واتخاذ الإجراءات التصحيحية لضمان تعزيز فعالية الأداء.تقييم النتائج  -ر

تكمن أهمية الرقابة الإستراتيجية للأداء من خلال دورها البارز في تقييم النتائج واتخاذ الإجراءات 
التصحيحية باعتبارها الخطوة الأخيرة في عملية الرقابة الإستراتيجية، خاصة إذا تعلق الأمر بوجود انحراف 

ية كما تعمل الرقابة الاستراتيج، المخطط له، مما يفرض اتخاذ مجموعة من الإجراءات التصحيحية عن الأداء
على منع أي فشل في تطبيق الخطط والاستراتيجيات إلى جانب تعزيزها لفرص النجاح من خلال تزويد 

 37 المنظمة.مختلف الأقسام في  فيالإدارات والعاملين بالأدوات المناسبة لمراقبة عمليات التطبيق 
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 والخارجية. تحليل المؤثرات الداخليةالقدرة على إدارة التغيير التنظيمي و  -د

هذا  رصد والتنبؤ بالتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية وقياس حجم وقوةالتهتم الإدارة الإستراتيجية ب
كما تعمل ا، داخليًّا أو خارجيًّ هذا التغيير الذي يخلق الفرص والتهديدات سواءً كان  التغيير، فالتغيير هو

القرارات الإستراتيجية على تعديل اتجاهات المنظمة بحيث تصبت أكثر موائمة مع التغيرات الحالية والمتوقعة 
كما أن الإحتيار الفعلي للتدريب مرهون بتحليل المؤثرات الداخلية والخارجية للمؤسسة أو المنظمة،  ، 38

دارة التدريب والإدارات  وتقع مسؤولية تحديد الإحتياجات التدريبية مشتركة على مستوى الإدارة العليا وا 
 39أجل: من على الهدف المطلوب تحقيقه دد بناءً ح  التنفيذية المطلوب لها البرامج التدريبية، وهو ي  

 .سد عجز القوى العاملة أو لرفع كفاءتها 

  تواجه المؤسسة أو المنظمة. التي مشكلاتالحل 

  تجاهات لمواجهة مشكلات العمل.الامهارات و المعلومات و الإحداث تغيرات 

 هاتهم.امواجهة نواحي الضعف والقصور الواقعية والمحتملة في قدرات العاملين أو معلوماتهم أو اتج 

 .اختيار مراكز رقابة استراتيجية -ه

و ملائم ه يسباعد اختيار مراكز رقابة اسببتراتيجية ادارة المنظمة على التمييز بين الأعمال ومعرفة ما
أو غير ملائم وما هو الإجراء التصبببحيحي المناسبببب، كما يتوجب أن يكون النظام الرقابي مرنا ومسببببتجيبا 
لكل ما يطرأ من تغير أو تبدل أو تطور في البيئة والمنظمة، وهذا لكي يستطيع هذا النظام المحافظة على 

ية ت الرقابية في إعطاء المعلومات الضرور فاعليته في خضم الأحداث التي قد تطرأ، ومن الأساليب والأدوا
لمراكز اتخاذ القرار وتمكنها من معالجة الانحرافات بكل جدية في ضبببببوء معطيات التغذية العكسبببببية، لا بد 
من مطابقة الرقابة لأعمال المنظمة، عند تصببببببببببببببميم النظام الرقابي للمنظمة وتصببببببببببببببميم هيكلته، مما يحتم 

   40والتوجه لهيكلة وتصميم المنظمة. تطابق التصميم والهيكلة الرقابية

عداد الموازنة التقديرية للتدريب. إتخاذ قرار  -و  التدريب وا 

القرار الفعبال ببأنبه القرار البذي يتحلبل في شببببببببببببببكبل عمل،  فهو ليس قرارا على ورق ولكنه قرار يعبر 
وهريا محدثا تأثيرا جيحدث آثرا ويحقق نتيجة، والمقصود بالنتيجة ليست شيئا ضعيفا ولكن شيئا قويا، شيئا 

 ،41 ليلةولكنه يتخذ قرارات كبيرة وق في المنظمة ككل  كما أن المدير الفعال لا يتخذ قرارات صبببببغيرة كثيرة،
يتوقف اتخاذ قرار التدريب بصببببورة مباشببببرة على مدى ملاءمة وتقدير التكاليف الكلية للبرنامج التدريبي  كما

ذا يل تكاليف التدريب تمكن من تحديد العائد منه، سبببببواء كان هبما يتناسببببب وميزانية التدريب، فقياس وتحل
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، ، أو المهارات المكتسبة، التأثير على الأداء، والنتائج التي يحققها التدريبالاستجابةالعائد متعلقا بمستوى 
 التكباليف المرتبطبة ببرامج وخطط التبدريبب التي يتم تنفيبذهبا في فترة زمنية معينة، إلى أربعة كمبا تنقسببببببببببببببم

 42 أقسام، وهي كالتالي:

 لتدريبية، ذي تتطلبه الأنشطة اتكاليف التخطيط: تتضمن التكاليف الخاصة بإدارة مهام التخطيط ال
 حديد وتحليل الإحتياجات التدريبية(.)ت

  البرامج والمناهج )تصبببببببببببميمالتصبببببببببببميم: تمثل التكاليف الخاصبببببببببببة مهام التصبببببببببببميم، إدارة تكاليف 
 التدريبية(.

  ،نفيذ البرامج على ت )الإشببببببببببببببرافتكاليف التنفيذ: وهي التكاليف الخاصببببببببببببببة بتنفيذ العملية التدريبية
 التدريبية(.

  .تكاليف المتابعة والتقييم: تشمل هذه الأخيرة التكاليف الخاصة بمتابعة وتقييم العملية التدريبية 

 خاتمة: 

التي يتم من خلالها اتخاذ مجموعة تسعى المنظمة إلى توفير كل الوسائل والإمكانيات اللازمة،   
من ي ة يتم من خلالها تحسين الأداء الوظيفيمن القرارات الفعالة والمناسبة، قوامها إيجاد إستراتيجية حقيق

ولا  ونقاط الضعف ومعالجتها، ذلك من أجل معرفة نقاط القوة وتعزيزها،لال قياس وتقييم أداء أفرادها، و خ
 ل المعلوماتتوفير كجمع و فعال يتم على أساسه ديناميكي إستراتيجي نظام رقابي  يتحقق ذلك إلا بوجود

تحديد  نم التدريبب المكلف يتمكنيتم تقييم الأداء و  التي على أساسهاو للازمة عن الأداء، ا والبيانات
الإحتيار  رصد، ففي وقتها المناسبة لكي يتم تقديم الإجراءات التصحيحية للمنظمة ةالتدريبي اتالاحتياج
 .برامجه وتصميم التدريب خطة لرسم الطريق بداية يعد التدريبي

 كما خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، وجملة من التوصيات يمكن تلخصيها قيما يلي: 
 أولا: النتائج.

تتطلب عملية الرقابة الإستراتيجية القيام بوضع معايير الأداء، والتي سيتم استخدامها في مجال الرقابة،  .1
ر وصف يسواء تعلق معاي في ضوئها أنواع معايير التقييم، فهي تشمل ثلاث معايير أساسية تتحدد

لأداء ارنة اء، مقوصف السلوك، أو معايير وصف النتائج، ثم قياس الأداالخصائص الشخصية، معايير 
اتخاذ مجموعة من الإجراءات التصحيحية التي يتم على أساسها تعديل المعايير خير بالمعايير، ثم في الأ

 أو القيام بتغيير الإستراتيجيات.
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ة ، من خلال التكيف مع متغيرات البيئة الداخليللأداء الإستراتيجينظام الرقابة  تتمثل أهمية تطبيق  .2
تحديد الإحتياجات التدريبية، مع توفير كافة أنواع البيانات  الإستراتيجيات، والخارجية، المشاركة في تصميم 

 .علقة بالنشاط لكل إدارة وكل قطاعوالتقارير والمعلومات المت
بصورة مباشرة على مدى ملاءمة وتقدير التكاليف الكلية للبرنامج التدريبي  قرار التدريبيتوقف اتخاذ   .3

 ، وتحقيق الأهداف المرجوة من التدريب.بما يتناسب وميزانية التدريب

 ثانيا: التوصيات.

م مجموعة من الأنشطة والعمليات الواجب القياللأداء  وفعالة تتطلب عملية تحقيق إستراتيجية ناجحة
 دارة العليا، والتي تتمثل في:بها، من قبل الإ

تحديد الأهداف السنوية للمنظمة المنبثقة عن الأهداف الإستراتيجية، وبناء السياسات المناسبة لتحقيق   .1
يله وتكييفه وتمكينه وتأه تلك الأهداف، التي يدور محورها الأساسي حول تنمية أداء المورد البشري وتطويره

 .مع المستجدات والتطورات الحالية والمستقبلية
من تأثير  له المناسب، لمامع ضرورة توفير المناخ التنظيمي  ضرورة التمسك بقيم وثقافة المنظمة،  .2

ي خلق ديناميكية بما يساهم ف ،كبير على تحقيق الفعالية التنظيمية والوظيفية، وتنمية روح الإبداع والإبتكار
جد أن هناك ن، لأنه في بعض الأحيان التنظيمي هوظيفية سريعة تحفز العامل وتنمي قدراته، وتقوي ولاء

نما تتعداه إلى ارفوالمع اتمشكلات لا تعود أسبابها إلى نقص المهار  أمور تعلق بت جوانب معنوية فقط، وا 
جتماعية.  نفسية وا 

لقصوى من ا يسمت بالإستفادة وديناميكي نظام الرقابة الاستراتيجية بشكل فعالالسعي من أجل تطبيق  .3
 داء الوظيفي.الأ مستويات تحديد الإحتياجات التدريبية المناسبة وبالتالي زيادة كفاءةفي هذا النظام  مزايا
اد ر الهدف من تقييم الأداء الوظيفي، ليس مجرد التركيز فقط على الصفات الشخصية للأف أن يكون .4

نما التركيز على الأهداف والنتائج والإنجازات التي يحققها ا لعمل على المدى لأفراد في االخاضعين للتقييم، وا 
 د، مما يسمت باعتماد برامج تدريبية مناسبة وفعالة.البعي
ضرورة وجود جهاز رقابي حكيم وعقلاني، يجمع بين المركزية واللامركزية، يشعر العامل بأنه يوجهه   .5

 ويطوره ويحسن أداءه، أكثر من أن يحسسه بأنه يراقبه من أجل معاقبته.
بناء استراتيجية حقيقية يتم من خلالها تنمية وتطوير كفاءة الموارد البشرية، بالإعتماد العمل من أجل  .6

 البرامج التدريبية المناسبة، في الوقت المناسب، وبالأساليب المناسبة.على 
ضرورة وجود تكامل بين جميع موارد المنظمة المختلفة، مما سيؤدي إلى خلق قيمة مضافة لا يستطيع   .7

 .أي من هذه الموارد تكوينها لوحده
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 المملكة الأردنية الهاشمية ومحافظاتهافي  وعددها التراكمي وعلاقته بتسجيل الجمعيات سكانالحجم 
Population size and its relationship with the registration of associations and their 

cumulative number in the Hashemite Kingdom of Jordan and its governorates 

 د. فواز رطروط، خبير مستقل في الشأن التنموي الاجتماعي العربي والأردني، الأردن

 ختام سالم الشنيكات، مديرة مديرية سجل الجمعيات، الأردن

 الملخص:

استهدفت الدراسة تبيان طبيعة العلاقة بين حجم السكان وتسجيل الجمعيات وعددها التراكمي في المملكة 
من خلال استعمالها للمنهج الوصفي التحليلي، القائم على تحليل البيانات الأردنية الهاشمية ومحافظاتها، 

. وخلصت الدراسة إلى نتائج 2100-2102خلال سنوات الفترة  والمعلومات المتوفرة عن السكان وجمعياتهم
 الأردنية ةالمملك في وجمعياتهم السكان حجم بين عكسي اتجاه ذات قوية ارتباطية علاقةهمها وجود أعديدة 

 ، ترتب عليها حزمة من التوصيات العملية ابرزها2100-2102 الفترة سنوات خلال ومحافظاتها الهاشمية
وحدوث  ،التمييز بين سكان المحافظات منعه منالنافذ؛ لضمان  الأردني تعديل قانون الجمعيات ضرورة

 أثره في رفع معدلات انتساب سكان المحافظات الكبرى للجمعيات.

 : السكان، الجمعية، والمحافظة. المفتاحية الكلمات

Abstract: 

The study aimed at showing the nature of the relationship between the size of the population 

and the registration of associations and their cumulative number in the Hashemite Kingdom of 

Jordan and its governorates through their use of descriptive analytical methodology based on 

analysis of available data and information about the population and their associations during 

the years 2012-2017. The study had several findings, the most important of which is the 

existence of a strong correlation between the size of the population and their associations in the 

Hashemite Kingdom of Jordan and its governorates during the years 2012-2017, which resulted 

in a package of practical recommendations, most notably the need to amend the law of the 

Jordanian associations in force to guarantee preventing discrimination against the population 

of the governorates and to witness its impact in raising the enrollment rates of the population 

of the major governorates of the associations. 

Keywords: Population, Association, and Governorate 
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 مقدمة:

من اعضائه وهم سكانه، الذين يشكلون خلال تفاعلهم مع بعضهم مجمل نظمه ومؤسساته،  يتكون المجتمع
جهة، وفي  من تلبية احتياجاتهم من العلاقات والموارد إشباع أو التي يحافظون عليها؛ لأثرها البالغ في

 ) مجتمعها( من جهة أخرى. المحافظة على حيوية مصدرها

ولى تكمن في الولادات الحية، الناجمة في غالب الأحيان عن بطريقتين، الأويتشكل السكان في المجتمع 
تنامي الطلب و  وتبعاته من التعارف والمصاهرة والنسب والتنشئة الاجتماعية  -المعترف بشرعيته-الزواج 

نسمة في السنة، على نحو يعبر في حال   0111على خدمات المؤسسات، وتقاس بموجب عددها لكل 
نقصانها عن فتوة المجتمع أو شيخوخته، ويعبر كذلك في حال خروجها حية أو ميته عن تقدم  زيادتها أو

إلى مسبباتها  الهجرة، الراجعة فتكمن في ،في المجتمع لتشكل السكان الثانية الطريقة أما المجتمع أو تخلفه.
ضعف مستوى نموه الطاردة والجاذبة، والدالة في حال كبر معدلاتها من المجتمع المهاجر منه على 

الاقتصادي وتقدمه الاجتماعي، وفي حال كبر نسبها في المجتمع المهاجر إليه على ارتفاع مستوى أدائه 
 التنموي.

 انخفاضتعبر في حال و  نسمة، 0111تقاس بموجب عددها لكل  وينقص السكان في المجتمع بوفاتهم، التي
بها والتعليمية والاقتصادية، وتدل في حال ارتفاع نسحدوث التنمية البشرية بأبعادها الصحية معدلاتها عن 

 عن غياب الاستثمار البشري.

وتخضع المجتمعات كافة مهما كان مستوى نموها الاقتصادي وتقدمها الاجتماعي، لمعادلتها السكانية 
بين معدلات الولادات ومعدلات الوفيات المسجلة فيها، تساوي حصيلة معدلات  الفرقأن حصيلة ومفادها 

 (.1)الهجرة منها أو إليها

لمجتمعية، تشكل مؤسساتهم ا، منها الحديثة لا سيما في المجتمعات مع بعضهم على تفاعل السكان ويترتب
 المشترك والغرض والاقليم والسيادة السكان المتمثلة في الخمسةومنها مؤسسة الدولة، القائمة على أركانها 

، وعلى سلطاتها الثلاث المعنية بالتنفيذ والتشريع والقضاء. وأوجدت مؤسسة الدولة خلال تطورها (2)والثروة 
شكل المجتمع ترتب عليه تفي الكثير من المجتمعات الإنسانية، فراغا اجتماعيا بينها وبين مؤسسة الأسرة، 

شغال حيزه. ولهذا وجدت في المجتمعات الحديثة منظمات المجتمع المدني، المدني من خلال منظماته؛ لإ
؛ لكونها (3)ومن بينها المجتمع الأردني، الذي تعمه منظمات المجتمع المدني ومن أكثرها نموا الجمعيات

 مادته وفق لأردنيا الدستور كفلالأردنيين كفله الدستور بمقتضى القانون. فللمواطنين  ومدنيا حقا سياسيا
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 عمليات ينظم الذي ،(4)القانون بمقتضى إليها والانضمام الجمعيات تأليف في المواطن حق عشر السادسة
 لسنة ومعدله 2112 لسنة 10رقم الجمعيات قانون صدر فقد لهذا. وحلها ودعمها عليها والإشراف تسجليها
2112. 

المواطنين الأردنيين من تسجيل جمعاتهم بمعدل جمعتين  أعلاه، تمكننفاذ قانون الجمعيات وترتب على  
رة خلال أكثرية سنوات الفت بنسبة تغير مرتفعة من سنة لأخرى دد الجمعيات المسجلةيوميا، وتنامي ع

، وتباين حصة الوزرات %22بنسبة بلغت  في القطاع الخيري الجمعيات ، وتمركز أكثر 2112-2102
لاف الحجم اختو  لصالح وزارة التنمية الاجتماعية، ضمن نطاقها الإشرافيالمتخصصة من الجمعيات الواقعة 
 (. 5) لصالح اقليم الوسط ومحافظاته محافظة لأخرى اقليم لأخر ومن الظاهري للجمعيات المسجلة من

وبالرغم من تنامي عدد الجمعيات المسجلة بالأردن وزيادة نسبة التغير في ذلك العدد خلال أكثرية سنوات 
وفق مؤشر حجم السكان وحصتهم عربيا  السادسةعلى المرتبة حصل ، فإن الأردن 2102-2112الفترة 

 عددهاو  الجمعيات بتسجيل وعلاقته السكان حول حجممما يثير التساؤل  ،(6)2101من الجمعيات في عام 
 ات، الذي قد تفيد الإجابة عنه في التخطيط لقطاع الجمعيومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة في التراكمي

أن قطاع الجمعيات ب وما يجدر ذكرها هنا.  (7)من المنظور السكاني؛ لثبوت ذلك من الناحية العلمية
إلى  ويحتاج، ( 8)استدامته مثيلاته في بعض الدول العربيةمستوى استدامته متوسط مقارنة بمستوى الأردني 
 مخاطرالمن  حمايته تعزيز ويتطلب، ( 9)%12.60؛ لكونه لا يتمتع من خصائصه المثالية سوى  حوكمته
 )الجمعيات( تحوز على موارد مالية ضخمةغسل الأموال وتمويل الإرهاب؛ لكون بعض عناصره لاسيما

 (الحدود الفاصلة بين الأردن من جهة والأردن والعراق من جهة أخرىالمناطق الخطرة أمنيا) تعمل فيو 
)المجتمعات المحلية المستضيفة للاجئين السوريين، المحافظات الأعلى في معدلات الفقر واجتماعيا
 .والبطالة(

 الجمعيات بتسجيل وعلاقته السكان حجمما وعليه، جاءت هذه الدراسة للإجابة عن سؤالها الرئيس القائل:  
؟، من خلال 2100-2102خلال سنوات الفترة  ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة في التراكمي وعددها

ألف نسمة من الجمعيات المسجلة على مستوى  011مؤشر حصة كل  يهمؤشرات كمية،  ةلستاستعمالها 
 مستوى على المسجلة الجمعيات من نسمة لفأ 011 كل حصة مؤشر نسبة التغير في المملكة ومحافظاتها،

مؤشر مستوى الارتباط بين رتب المحافظات في حجم السكان ورتبها في حصة سكانها  ،ومحافظاتها المملكة
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 المملكة مستوى علىألف نسمة من الجمعيات المتراكمة  011مؤشر حصة كل  من الجمعيات المسجلة،
 مستوى على المتراكمة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة ، مؤشر نسبة التغير فيومحافظاتها

 حصة في ورتبها السكان حجم في المحافظات رتب بين الارتباط مستوى ، ومؤشرومحافظاتها المملكة
 .المتراكمة الجمعيات من سكانها

وتتطلب إجابة الدراسة عن سؤالها أعلاه، تنظيرا له واحتساب القيم الفعلية لمؤشراته، لهذا جاءت بقية هذه 
  والثاني عملي. ، الأول نظريجزئينالدراسة، التي تتوزع على 

 الإطار النظري:

ات والانتماء الجمعيالحديثة، التي تقودها مؤسسة الدولة، على تأسيس السكان الراشدون في المجتمعات  يقدم
رها وضبطها وتفسي الأسبابيترتب على استطلاع هذه  والموضوعية،مردها ظروفهم الذاتية  إليها؛ لأسباب

  أو سببية أو جدلية. كانت ارتباطيةوالتنبؤ بها، طبيعة العلاقة بين السكان والجمعيات إن 

ة بين نتناول طبيعة العلاق ي الجزء الأول، ففثلاثة اجزاءولهذا، جاءت بقية هذا الإطار، التي تتوزع على 
عن  الإحصاءات المتوفرة الثانيالجزء  بينما نستعرض فيالسكان والجمعيات من منظور الأدلة العلمية، 

في  أما، 2100-2102السكان والجمعيات في المملكة الأردنية الهاشمية ومحافظاتها خلال سنوات الفترة 
 فنحدد واقع قطاع الجمعيات الأردني من منظور بحثي. الثالثالجزء 

 العلمية: الأدلة منظور من والجمعيات السكان بين العلاقة : طبيعةأولا 

 لجمعياتا لتسجيل متاحة فرصة كونه للجمعيات؛ الخارجية البيئة ضمن للدولة، السكان حجم معطى يدخل
 وأ المتوسط السكاني الحجم ذات الدول من أكثر المرتفع، السكاني الحجم ذات الدول في عددها ونمو

 علاقة وجود، التي اظهرت نتائجها (10) وما يؤكد ذلك إحدى الدراسات المعاصرة .المنخفض
 لخلا الجمعيات تسجيل في العربية الدول رتب( بين 1.11) مستوى عند احصائيا دالة (1.226)ارتباطية

السالفة  . فوفقا لمعطيات الدراسة 2101 عام خلال الجمعيات من سكانها حصة في ورتبها 2101 عام
على النحو التالي:  2101في عام  ، فقد جاء ترتيب الدول العربية بحسب حصة سكانها من الجمعياتالذكر

الجزائر، المغرب، مصر، تونس، اليمن، الأردن، فلسطين، السودان، لبنان، السعودية، البحرين، الأمارات، 
 قطر.و سلطنة عمان، الكويت، 
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وبناء على ما تقدم، تفترض الدراسة الحالية أن هناك علاقة ارتباطية بين حجم السكان وحجم تسجيلهم 
للجمعيات في المملكة الأردنية الهاشمية ومحافظاتها، يمكن تحديد مستوى شدتها)قوتها( واتجاهها)طردي أو 

 ، وبناء السياسات على نتائجها.عكسي( بلغة إحصائية

 لخلا  ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة في والجمعيات السكان عن المتوفرة الإحصاءات :ثانيا
 :2102-2102 الفترة سنوات

ائية، ، المزيد من البيانات الإحصومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكةتتوفر عن السكان وجمعياتهم في 
ل في هذا الجزء البيانات مدار البحث خلا التي لا تتطلب سوى استعراضها ومعالجتها. لهذا فنستعرض

، كما وردت من مصدريها، وهما دائرة الإحصاءات العامة وسجل الجمعيات. 2100-2102سنوات الفترة 
 العملي. البندين أولا وثانيا من الإطارأما المعالجة الإحصائية للبيانات محل الدراسة ونتائجها فنتناولها في 

 توزيعهم الجغرافي:و  المملكة : عدد السكان210

 2102  بلغ عددهم في عام ، فقدبشكل هندسي من عام لآخر سكان المملكة الأردنية الهاشميةينمو عدد  
فقد بلغ عددهم حوالي ستة ملايين  2100(، بينما في عام  (2.022.111 ) قرابة ستة ملايين نسمة
ألف  011نحو ستة ملايين وفقد بلغ عددهم  2106(، أما في عام 2.101.111ونصف مليون نسمة)

فقد بلغ عددهم قرابة تسعة ملايين ونصف مليون  2101(، وفي عام 2.201.111نسمة)
ألف نسمة، أما  022و ملايين تسعةفقد بلغ عددهم حوالي  2102(، بينما في عام 2.100.002نسمة)

 (.01.110.111فقد بلغ عددهم نحو عشرة ملايين نسمة) 2100في عام 

احتل المرتبة  جغرافيا. فقد لمملكة على ثلاثة أقاليم واثنى عشرة محافظة، بشكل غير متساويويتوزع سكان ا
 انية. بينما احتل المرتبة الثالمؤلف من محافظات العاصمة والبلقاء والزرقاء ومأدبا  ،اقليم الوسطالأولى 
أما المرتبة الثالثة فقد احتلها اقليم  اربد والمفرق وجرش وعجلون . محافظات من المكون ،الشمالإقليم 

السكان  حجم 0الجنوب، المشكل من محافظات الكرك والطفيلة ومعان والعقبة .ويوضح الجدول رقم 
 2(، أما الجدول رقم 11بالأرقام المطلقة) 2100-2102وتوزيعهم على المحافظات خلال سنوات الفترة 

 (.12)ل نفس سنوات الفترة بمئات الألوففيبين حجم السكان وتوزيعهم على المحافظات خلا
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 2102-2102سكان الأردن على المحافظات خلال سنوات الفترة  (: توزيع0الجدول) 

 :عدد السكان خلال السنوات المحافظة
2102 2102 2102 2102 2102 2102 

 6.222.011 6.002.111 6.110.122 2.126.211 2.122.111 2.600.611 العاصمة
 102.211 111.611 620.012 660.211 600.111 622.111 البلقاء
 0.602.111 0.610.111 0.026.202 226.111 202.011 210.211 الزرقاء
 022.111 026.111 022.022 022.211 020.011 012.011 مادبا
 0.220.111 0.202.211 0.001.012 0.022.011 0.022.011 0.000.011 اربد

 121.111 121.011 162.262 000.011 012.211 011.011 المفرق
 211.111 260.011 200.112 211.011 021.211 020.011 جرش

 021.011 020.111 002.121 010.111 011.211 062.211 عجلون
 000.211 021.111 002.222 221.611 216.011 262.011 الكرك
 010.211 22.111 22.220 20.611 20.611 22.611 الطفيلة
 012.211 062.011 066.122 022.211 026.011 020.611 معان
 022.111 020.611 022.021 061.111 062.011 002.211 العقبة

 01.110.111 2.022.111 2.100.002 2.201.111 2.101.111 2.022.111 المملكة
 2102-2102 الفترة سنوات خلال المحافظات على الأردن بمئات الألوف سكان (: توزيع2الجدول)

 :السنوات خلال السكان بمئات الألوف  عدد المحافظة
2102 2102 2102 2102 2102 2102 

 62.220 60.021 61.101 21.262 21.221 26.060 العاصمة
 1.022 1.116 6.200 6.602 6.001 6.22 البلقاء
 06.021 06.10 00.262 2.261 2.020 2.102 الزرقاء
 0.221 0.261 0.220 0.222 0.200 0.126 مأدبا
 02.20 02.022 00.010 00.220 00.220 00.000 اربد
 1.2 1.210 1.622 0.000 0.122 0.110 المفرق
 2.1 2.600 2.001 2.110 0.212 0.200 جرش
 0.210 0.20 0.021 0.101 0.112 0.622 عجلون
 0.006 0.211 0.022 2.216 2.160 2.620 الكرك
 0.102 1.22 1.222 1.206 1.206 1.226 الطفيلة
 0.122 0.620 0.661 0.222 0.260 0.206 معان
 0.221 0.206 0.220 0.611 0.620 0.022 العقبة
 011.10 20.22 21.000 22.01 21.0 20.22 المملكة
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 المملكة وتوزيعها الجغرافي: الجمعيات في: عدد 212

لة المسج الجمعيات عددينمو عدد الجمعيات في المملكة الأردنية الهاشمية من عام لأخر. فعلى مستوى 
 2102جمعية في عام  122بأن عدد الجمعيات المسجلة قد زاد من  0، توضح معطيات الجدول رقم سنويا
لى  2100جمعية في عام  120إلى  جمعية  162، ومن ثم انخفض إلى 2106جمعية في عام  261وا 

جمعية في عام  222و إلى  2102جمعيات في عام  212، ومن ثم عاد وارتفع إلى 2101في عام 
2100(13.) 

 2102-2102 الفترة سنوات خلال المحافظات على الجمعيات المسجلة توزيع(: 2)الجدول

 عدد الجمعيات المسجلة خلال السنوات: المحافظة
2102 2102 2102 2102 2102 2102 

 221 210 206 261 210  261 العاصمة
 22 00 26 20 20  21 البلقاء
 12 10 10 21 16 60 الزرقاء
 21 06 00 20 26 22 مأدبا
 010 22 21 02 11 20 اربد
 12 21 10 02 10 62 المفرق
 21 22 01 20 00 00 جرش
 01 02 22 02 60 06 عجلون
 02 26 22 02 02 60 الكرك
 02 2 0 02 02 2 الطفيلة
 02 06 26 22 02 00 معان
 01 06 00 00 2 00 العقبة
 222 212 162 261 120 122 المملكة

 

بأن ذلك العدد يزداد من  (14) 6معطيات الجدول رقم  للجمعيات، فتبينالتراكمي  أما على مستوى العدد
، محافظات وأعلى منها في خمس، %22.20بلغت على مستوى المملكة )موجبة( عام لآخر بنسبة تغير

 هي جرش واربد والعقبة والمفرق والزرقاء.
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 ونسبة التغير فيه (: العدد التراكمي للجمعيات في المملكة الأردنية الهاشمية ومحافظاتها2الجدول)
 2102و 2102خلال عامي 

العدد التراكمي للجمعات  المحافظة
 2102في عام 

 للجمعات التراكمي العدد
 2102 عام في 

 
بين نسبة التغير 
 العامين

 22.10 2621 0226 العاصمة
 20.12 202 202 البلقاء
 02.12 602 012 الزرقاء
 20.20 002 066 مأدبا
 02.01 220 622 اربد

 00.0 622 001 المفرق
 60.00 012 012 جرش

 21.26 226 002 عجلون
 20.10 220 222 الكرك
 22.60 022 012 الطفيلة
 26.26 026 002 معان
 02.21 000 22 العقبة

 22.20 1200 6020 المملكة
 

 :علمي بحثي منظور من الأردني الجمعيات : قطاعثالثا

رة التدخل وأوصت بضرو  وقيمتهواقعه  تشخص التي، مؤخرا للدراسة العلمية الأردنيالجمعيات  خضع قطاع
 .لاعتلال بيئتهبه؛ 

 المدخل فيها لاستع ،(15)لها الاستراتيجي والتخطيط الأردن في الجمعيات بيئة تحليلحول  ففي دراسة
 ومخرجاته، وعملياته مدخلاته ضوء في النظام وتحليل( Pestl)الرباعي التحليل بطرقتي ممثلا الإداري
 ،الأردني الجمعيات نظام ومخرجات وعمليات مدخلات تحليل مستوى على ، فقد تبينوالنوعي الكمي والمنهج

 البالغ الإيجابية ظروفها من أكثر( %21.21) ونسبتها السلبية ظروفها بها تحيط الأردن في الجمعيات أن
 طبيعة ذات نالأرد في الجمعيات بيئة أن تبين فقد الرباعي التحليل مستوى على بينما ،(%02.21) نسبتها
  (.%60.16)إيجابية وليست( %12.62)سلبية
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والأداء  الجمعيات ونموها وعلاقته بإدارة الحكمالدول العربية في تسجيل  ترتيبحول  ثانيةدراسة  بينما في
(، استعمل فيها المنهج الوصفي التحليلي، القائم على التحليل المتوافر للبيانات 16التنموي وحجم السكان فيها)

حصول الجزائر على المرتبة الأولى  ظهر، فقد 2101-2111والمعلومات المجتمعة خلال سنوات الفترة 
ي حصة السكان من الجمعيات، نيل السودان للمرتبة الأولى في نمو الجمعيات، تسجيل الجمعيات وففي 

حصول لبنان على المرتبة الأولى في استدامة الجمعيات، عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين 
رتب الدول العربية في تسجيل الجمعيات ورتبها في نمو الجمعيات من جهة واستدامة الجمعيات من جهة 

ى، ووجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين رتب الدول العربية في تسجيل الجمعيات ورتبها في إدارة أخر 
 الحكم من جهة أولى والأداء التنموي من جهة ثانية وحجم السكان من جهة ثالثة.

 في هامن التحقق ومصادر تحليلها وطرق الجمعيات خصائص قياس مستويات حول أما في دراسة ثالثة
جرائيا نظريا نموذجااستعمل فيها  (،17)الأردن في الجمعيات الحالة دراسة: العربية لالدو   بدوره يشتمل وا 
 الذي درجة، 02 والأدنى درجة 02 الأعلى وحدها فرعيا معيارا( 02) من مؤلفة أساسية معايير( 2)على
 .المثالية خصائصها من %12.60 بسوى تتمتع أنها الأردن في الجمعيات على تطبيقه نتائج من تبين

وتأسيا على ما تقدم، يبدو جليا بأن قطاع الجمعيات الأردني ينمو بزيادة مطردة بالرغم من اعتلال بيئته 
وضعف مستويي استدامته وحوكمته، مما يتطلب الوقوف على أثر العامل السكاني فيه، تمهيدا لإدارته من 

 الموضوعية والذاتية.منظور إدارة التحولات الاجتماعية بأبعادها 

 :العملي الإطار

 واهدافها ميتهاواه الدراسة مبررات ندرج الأول الجزء ففي الثلاثة، اجزائه بل محتوياته، من الإطار هذا يتألف
 الجزء في أما دراسة،ال نتائج الثاني الجزء في نستعرض بينما ومنهجيتها،( الدراسة مشكلة)البحثية وطبيعتها
 .وتوصياتها الدراسة استنتاجات فتتناول الثالث

 :ومنهجيتها ومشكلتها وأهدافها وأهميتها الدراسة مبررات: أولا

 مبررات الدراسة: 01

: غياب الدراسات السابقة، التي طرقت العلاقة بين حجم السكان وتسجليهم للجمعيات في المملكة 0.0.0
جعل هذه الدراسة رائدة في مجالها ، مما الأردنية الهاشمية ومحافظاتها من منظور الإحصاء التحليلي

 والأولى من نوعها على المستوى المحلي.
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تسجيل ل سكانية تنموية طر سياساتأعدم حوزة وزارة التنمية الاجتماعية وسجل الجمعيات على : 0.0.2
ن م الجمعيات ودعمها وحل غير الفاعل منها ، مما يتطلب بناء هذه الاطر على أسس ومعايير علمية

 الدراسة. خلال هذه

واستجابة  ، تعديل قانون الجمعيات النافذب مطالبة الكثير من الناشطين في مجال حقوق الإنسان: 0.0.0
( واستراتجية سجل 18) 2121-2102للسنوات  لحقوق الإنسان الخطة الوطنية الأردنية الشاملة

ميدانية عن مستوى فاعليته الدراسات لل إجرائها، دون لذلك (19)2122-2102الجمعيات للسنوات 
ة من خلال توفره هذه الدراس قد ، وذلك الأثرتنموي سكاني منظور من يتطلب تقييم أثره مما ،وكفائته 

 نتائجها واستنتاجاتها.

 انتساب معدل رفعإلى  2122-2102للسنوات  الاستراتيجية: تطلع سجل الجمعيات في خطته 0.0.6
بيان دون  ،(21)2121بوصفه مطلبا وطنيا أشير إليه في وثيقة رؤية الأردن  (20)للجمعيات الأردنيين
هى الدقة بمنت أو الأنشطة هذه الوسائل تحديد، مما يتطلب هذا الهدفتحقيق  أو أنشطة لوسائل السجل

 .والموضوعية من خلال هذه الدراسة

: اشتمال بعض تقارير المركز الوطني لحقوق الإنسان على تعاميم مطلقة حول تركز الجمعيات 0.0.1
بموجب مؤشر  ، مما يتطلب التأكد من مدى صحة هذه التعاميم(22)%61بنسبة في محافظة العاصمة 

 .نسمة من الجمعيات 011حصة كل 

 أهمية الدراسة: 21

 وتسجليهم السكان حجم بين العلاقةوهي توفير دليل علمي حول تنبع أهمية الدراسة من عوائدها المتوقعة، 
 ، قد يفيد في الآتي:ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة في للجمعيات

 وتعديلاته.  2112 لسنة( 10)رقم :  تعديل قانون الجمعيات0.2.0

 .2122-2102سجل الجمعيات للسنوات  استراتيجية: تطوير 0.2.2

 .2121-2102الخطة الوطنية الأردنية الشاملة لحقوق الإنسان للسنوات : تحديث 0.2.0
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ن في حول حق الأردنييلمركز الوطني للحقوق الإنسان ا ، التي يصدرها: إثراء التقارير الدورية0.2.6
 تأليف الجمعيات والانتماء إليها.

 سجيلبت ذات العلاقةالوطني الأردني للسياسات السكانية التنموية  الإطارإعداد ملامح : 0.2.1
 الجمعيات ودعمها وحل غير الفاعل منها.

 أهداف الدراسة: 21

 بتسجيل تهوعلاق السكان حجم للدراسة هدف عام تحاول تحقيقه، وهو إجابتها عن سؤالها الرئيس، القائل: ما
؟. 2100-2102 الفترة سنوات خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة في التراكمي وعددها الجمعيات

 كما للدراسة أيضا أهداف خاصة تسعى إلى تحقيقها، وهي اجابتها عن أسئلتها الفرعية التالية:

 الأردنية المملكة مستوى على المسجلة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة ما:  0.0.0
 .؟2100-2102 الفترة سنوات خلال ومحافظاتها الهاشمية
 مستوى على المسجلة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة في التغير نسبة ما: 0.0.2
 .؟2100-2102 الفترة سنوات خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة
 رتبهاو  السكان حجم في المملكة الأردنية الهاشمية محافظات رتب بين الارتباط مستوىما  :0.0.0

 .؟2100-2102 الفترة سنوات خلال المسجلة الجمعيات من سكانها حصة في
 الأردنية المملكة مستوى على المتراكمة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصةما  :0.0.6
 ؟.2100-2101خلال عامي  ومحافظاتها الهاشمية
 مستوى على المتراكمة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة في التغير نسبة ما :0.0.1
 .؟2100-2101 عامي خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة
 رتبهاو  السكان حجم في الهاشمية الأردنية المملكة محافظات رتب بين الارتباط مستوى ما :0.0.2

 .؟2100و 2101خلال عامي  المتراكمة الجمعيات من سكانها حصة في
 

 مشكلة الدراسة: 21

يكفل الدستور الأردني حق المواطنين في تأسيس الجمعيات والانتماء إليها بموجب قانون الجمعيات، الذي 
 يطبقه سجل الجمعيات بوزارة التنمية الاجتماعية. 

تسجيل وحتى تاريخه،  2112وترتب على تطبيق سجل الجمعيات لقانون الجمعيات منذ نفاذه في عام 
 الجمعيات كثرأ وتمركز ، مرتفعة تغير بنسبة لأخرى سنة من المسجلة الجمعيات عدد تناميو  ،يوميا جمعتين
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 ، افيالإشر  نطاقها ضمن الواقعة الجمعيات من المتخصصة الوزرات حصة وتباين ، الخيري القطاع في
  .لأخرى محافظة ومن لأخر اقليم من المسجلة للجمعيات الظاهري الحجم واختلاف

 المرتبة لىع حصل الأردن فإن ،فيه التغير نسبة وزيادة بالأردن المسجلة الجمعيات عدد تنامي من وبالرغم
حول  التساؤل يثير مما ،2101 عام في الجمعيات من وحصتهم السكان حجم مؤشر وفق عربيا السادسة

الذي  اتها،ومحافظ الهاشمية الأردنية المملكة في التراكمي وعددها الجمعيات بتسجيل وعلاقته السكان حجم
يتطلب الإجابة عنه. لهذا جاءت هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل السالف الذكر، من خلال معالجتها 

 الإحصائية لبياناتها الخام، التي جمعتها من دائرة الإحصاءات العامة وسجل الجمعات.

لوافدين، الذين افيقصد بالسكان المواطنين و  .منها تعريفه الإجرائي لكل محورية ثلاثة مصطلحاتوللدراسة 
ينما ب سنويا وفقا لمعدل نموهم.وتقدير اعدادهم  كل عشر سنوات تقوم دائرة الاحصاءات العامة بتعدادهم

 الراشدين وفقا للقانون المعمول بهذلك التنظيم، الذي يؤسسه مجموعة من المتطوعين يقصد بالجمعية 
د بها الوحدة فيقص تضى القانون. أما المحافظة، على اعتبار أن ذلك حق لهم كفله دستور بلادهم بمقبلادهم

 المكانية المحددة المعالم الجغرافية بموجب تشريع التقسيمات الإدارية المعمول به.

 منهجية الدراسة: 21

المنهج الوصفي التحليلي، القائم على تحليل البيانات والمعلومات المتوفرة عن حجم  استعمل في الدراسة
السكان وجمعياتهم)المسجلة، المتراكمة( في المملكة الأردنية الهاشمية ومحافظاتها خلال سنوات الفترة 

 الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة مؤشر :هي كمية، مؤشراتة بموجب ست، 2102-2100
 في التغير نسبة مؤشر ،2100-2102خلال سنوات الفترة  ومحافظاتها المملكة مستوى على المسجلة
 رةالفت سنوات خلال ومحافظاتها المملكة مستوى على المسجلة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة
 كانهاس حصة في ورتبها السكان حجم في المحافظات رتب بين الارتباط مستوى مؤشر ،2102-2100

 الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة مؤشر ،2100-2102 الفترة سنوات خلال المسجلة الجمعيات من
 كل حصة في التغير نسبة مؤشر ،2100و2101خلال عامي  ومحافظاته المملكة مستوى على المتراكمة

 ،2100و2101 عامي خلال ومحافظاتها المملكة مستوى على المتراكمة الجمعيات من نسمة ألف 011
 معياتالج من سكانها حصة في ورتبها السكان حجم في المحافظات رتب بين الارتباط مستوى ومؤشر

 .2100و2101 عامي خلال المتراكمة

ويبدو من هذه المؤشرات طبيعة المعاملات الاحصائية، التي استعملت في معالجة بياناتها الخام، وتلك 
 المعاملات، هي: 
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)المسجلة، المتراكمة( خلال فترة زمنية  نسمة من الجمعياتألف  011: معامل حصة كل 0.1.0
 ،محددة)سنة(، واحتسب من خلال قسمة عدد الجمعيات في كل سنة على عدد السكان في نفس السكان
 2وتطلب ذلك تحويل عدد السكان من الأرقام المطلقة إلى مئات الولوف، وتظهر معطيات الجدول رقم 

 نتائج هذا التحويل. 

 ألف نسمة من الجمعيات 011عامل السلاسل الزمنية؛ لاحتساب نسبة التغير في حصة كل : م0.1.2
 )المسجلة، المتراكمة( خلال فترتين زمنتين) سنتين(.

العلاقة الارتباطية بين رتب  مستوى ؛ لاحتساب"Spearman,s rho'": معامل ارتباط الرتب0.1.0
من الجمعيات) المسجلة، المتراكمة( خلال فترة زمنية المحافظات في حجم السكان ورتبها في حصة سكانها 

 محددة)سنة(.

 المسجلة،) الجمعيات من نسمة ألف؛ لاحتساب معدل حصص كل المتوسط الحسابي: معامل 0.16
 .(سنوات)متتالية زمنية فترة خلال( المتراكمة

 ثانيا: نتائج الدراسة:

م، من السكان وجمعياته والمعلومات المتوفرة عن لبياناتلمن خلال معالجتها الإحصائية  الدراسة تمكنت
 الإجابة عن أسئلتها الفرعية الستة، كما هو مبين تاليا:

 : السؤال الفرعي الأول واجابته:210

 المسجلة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة لإجابة الدراسة عن سؤالها الفرعي الأول ومفاده: ما
، فقد احتسبت هذه ؟2100-2102 الفترة سنوات خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على

، وكذلك احتسب متوسطها 1كما يظهر من معطيات الجدول رقم  سنة،الحصة على مدار أكثر من 
 الحسابي.

 المسجلة الجمعيات من نسمة ألف 011 حصة كلإلى أن  1فعلى مستوى المملكة، فيشير الجدول رقم  
 2100و 2102جمعيات خلال السنوات  2.22و 2.21و 1.01و  2.22و  2.11و  2.21بلغت 

 جمعيات. 0.00، بمتوسط حسابي قدره سنويا على التوالي 2100و 2102و 2101و 2106و

 الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصةبأن  1أما على مستوى المحافظات، فيتبين من الجدول رقم  
بلغ في محافظة العاصمة،   2106و 2100و 2102الأعوام في  ا، تختلف من عام لآخر، فاعلاهالمسجلة

في محافظة  اعلاها بلغ فقد 2102فقد بلغ اعلاها في محافظة المفرق، أما في عام  2101بينما في عام 
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واشار التحليل الاحصائي إلى المتوسطات  المفرق. محافظة في اعلاها بلغ فقد 2100معان، وفي عام 
، التي 2100-2102المسجلة خلال سنوات الفترة  ات من الجمعياتالحسابية لحصص سكان المحافظ

، المفرق 1.21، اربد 0.10، مأدبا 6.02، الزرقاء 1.10، البلقاء 0.22العاصمة  على النحو التالي: بلغت
 .0.02، والعقبة 6.00، معان 6.22، الطفيلة 0.22الكرك  ،2.26، عجلون 1.02، جرش 6.26

 كل حصةط متوس بلغ التالي: لدراسة قد اجابت عن سؤالها الفرعي الأول بقولهاتكون ا ،وبناء على ما تقدم
-2102 الفترة سنوات خلال الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على المسجلة الجمعيات من نسمة ألف 011

، أما بقية المحافظات (0.02)والعقبة (0.22)، تجاوزته محافظتين، هما العاصمةجمعيات (0.00)، 2100
 .بفروق كبيرة دونه الأخرى فقد كانت

 :واجابته الثاني الفرعي السؤال: 212

 من نسمة ألف 011 كل حصة في التغير نسبة ما ونصه: الثاني الفرعي سؤالها عن الدراسة لإجابة بينما
، ؟2100-2102 الفترة سنوات خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على المسجلة الجمعيات

 فيومفادها تذبذب نسبة التغير  1استعمل معامل السلاسل الزمنية، المبينة نتائجه في الجدول رقم  فقد
 ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على المسجلة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة
 . 2100-2102 الفترة سنوات خلال

 011 كل صةح في التغير بقولها نسبة الثاني الفرعي سؤالهاوبهذه النتيجة تكون الدراسة قد اجابت عن 
 لفترةا سنوات خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على المسجلة الجمعيات من نسمة ألف

 ، متذبذبة؛ لارتفاعها تارة وانخفاضها تارة أخرى.2102-2100

خلال سنوات  ألف نسمة حسب المحافظات 011نسبة الجمعيات المسجلة لكل  (: توزيع2الجدول)
 ومعدل التغير فيها 2102-2102الفترة 

 ألف نسمة حسب السنوات: 011لكل  المسجلة نسبة الجمعيات المحافظة
2102 2102 2102 2102 2102 2102 

 2.22 2.12 1.00 2.22 2.22 2.22 العاصمة

 2.01 22.61 22.62- 2.61- 2.00  التغير %
 1.12 2.00 6.22 2.10 2.00 6.20 البلقاء

 1.12- 1.21 02.10- 1.12- 1.02  التغير %
 6.12 6.12 6.00 2.10 1.11 6.01 الزرقاء

 1.11 1.12- 1.02- 1.00 1.22  التغير %
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 0.11 0.02 1.20 0.00 0.62 0.20 مأدبا

 22.12- 20.01 202.01 2.06- 01.62-  التغير %
 1.61 1.11 6.10 2.12 6.01 1.22 اربد

 2.20 00.20 21.10- 1.61 22.22-  التغير %
 2.22 0.06 2.20 2.62 0.22 0.20 المفرق

 221.22 22.02- 602 61.02 0.26  التغير %
 1.11110 2.12 2.02 0.06 2.20 2.02 جرش

 22.22- 62.02 616.02 22.21- 20.20  التغير %
 0.20 2.20 1.111102 2.12 2.22 2.00 عجلون

 20.02- 00120200 22.22- 20.20- 20.21  التغير %
 0.00 0.00 2.01 0.22 0.62 0.26 الكرك

 26.22- 02.61- 211 02.02- 2.06  التغير %
 0.20 2.12 0.20 2.10 0.01 2.26 الطفيلة

 02.21- 00.06 212.02 02 21.62-  التغير %
 0.00 2.61 0.22 0.00 2.22 0.61 معان

 20.20- 622.20 6.16- 22.12- 121  التغير %
 0.11 0.20 2.20 0.12 1.22 2.00 العقبة

 6.62 6.20 2.12- 06.10 02.02-  التغير %
 2.22 2.21 1.01 2.22 2.11 2.21 المملكة

 01 0.22 61.60- 2.06 0.22  التغير %
 

  :واجابته الثالث الفرعي السؤال: 212  

 مملكةال محافظات رتب بين الارتباط مستوى ما الثالث، القائل: الفرعي سؤالها عن الدراسة لإجابة أما
 لفترةا سنوات خلال المسجلة الجمعيات من سكانها حصة في ورتبها السكان حجم في الهاشمية الأردنية
نوات، س، فقد رتبت المحافظات حسب حجم سكانها وحصتهم من الجمعيات على مدار ست ؟2102-2100

بأن مستوى  2ومن ثم احتسب معامل الارتباط لكل سنة، وتبين من حصيلة ذلك، التي يعكسها الجدول رقم 
على نحو  ومتوسط ،2102وضعيف في عام  ،2101العلاقة الارتباطية بين المتغيرين معدوم في عام 
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 2106و 2100وام في الاع طردي)كلما زاد حجم السكان، زادت حصة كل منهم من الجمعيات المسجلة(
( المسجلة الجمعيات من منهم كل حصة زادت، وقوي على نحو عكسي)كلما قل حجم السكان، 2100و

 .2102في عام 

 محافظات رتب ينب الارتباط مستوىالتالي:  بقولها الثالث الفرعي سؤالها عن اجابت قد الدراسة تكونوعليه،  
 نواتس خلال المسجلة الجمعيات من سكانها حصة في ورتبها السكان حجم في الهاشمية الأردنية المملكة
وضعيفا  2100و 2106و 2100ومتوسطا في الأعوام  2102، كان قويا في عام 2100-2102 الفترة

 .2101ومعدوما في عام  2102في عام 

 011حسب حجم سكانها ونسبة كل  2102-2102المحافظات في سنوات الفترة  (: ترتيب2)الجدول
 ارتباطهما مستوىو  ألف منهم من الجمعيات المسجلة

 السنوات المحافظة
2102 2100 0106 2101 2102 2100 

 (y)ألف نسمة 011لكل  ( ونسبة الجمعيات المسجلةxحجم السكان) ترتيب المحافظة حسب
x y x y x y x y x y x y 

 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 العاصمة
 6 1 2 1 2 1 1 6 6 6 2 6 البلقاء
 2 0 00 0 01 0 0 0 2 0 0 0 الزرقاء
 00 2 0 2 2 2 01 2 02 2 01 2 مأدبا
 1 2 01 2 2 2 6 2 0 2 1 2 اربد

 0 6 02 6 0 6 2 1 2 1 01 1 المفرق
 02 0 2 0 1 0 2 0 0 0 6 0 جرش

 2 01 0 01 02 01 0 2 2 2 2 2 عجلون
 01 2 1 2 2 2 00 2 00 2 2 2 الكرك
 0 02 6 02 0 02 2 02 01 02 0 02 الطفيلة
 2 00 0 00 00 00 2 00 2 00 00 00 معان
 2 2 2 2 6 2 2 01 1 01 2 01 العقبة
 معامل

 الارتباط
1.22 1.26 1.02 1 -1.12 1.60 
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 :واجابته الرابع الفرعي السؤال: 212

 المتراكمة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل حصة ما :ومفاده الرابع الفرعي سؤالها عن الدراسة لإجابةو 
 الحصة هذه احتسبت فقد، ؟2100-2101 عامي خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على
 .الحسابي متوسطها احتسب وكذلك ،0 رقم الجدول معطيات من يظهر كما ، سنتين مدار على

المتراكمة  الجمعيات من نسمة ألف 011 حصة كل أن إلى 0 رقم الجدول فيشير المملكة، مستوى فعلى 
 سنويا قدره حسابي بمتوسط التوالي، على 2100و 2101جمعية خلال عامي  11.20و 61.01 بلغت

 جمعية. 11.20

 الجمعيات من نسمة ألف 011 حصة كل بأن 0 رقم الجدول من فيتبين المحافظات، مستوى على أما 
 ادناها، أما الطفيلةبلغ في محافظة  2100و 2101 يعام في فاعلاها لآخر، عام من تختلف المتراكمة،

 الزرقاء. فقد بلغ في محافظة نفس العامينفي 

 حصة متوسط بلغ: التالي بقولها الرابع الفرعي سؤالها عن اجابت قد الدراسة تكون تقدم، ما على وتأسيسا
 2101عامي  خلال الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على المتراكمة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل
 المحافظات كافة باستثناء البلقاء والزرقاء واربد. وتجاوزت هذا المتوسط جمعية، 11.20 ،2100و

 من منهم ألف 011 كل ونسبة سكانها حجم حسب 2102خلال عامي  المحافظات ترتيب (:2الجدول)
 ومستوى ارتباطهما المتراكمة الجمعيات

 2100 2101 المحافظة
 العدد

 التراكمي
 للجمعيات

 كل حصة
 ألف 011
من  نسمة

 الجمعيات

 ترتيب
 المحافظة
 حسب 

 العدد
 التراكمي
 للجمعيات

 كل حصة
 ألف 011
 من نسمة

 الجمعيات

 ترتيب
 المحافظة
 حسب
 

x  
y 

x y 

 2 0 10.00 2621 0 0 60.22 0226 العاصمة
 01 1 10.21 202 01 1 66.00 202 البلقاء
 02 0 02.02 602 02 0 22.12 012 الزرقاء
 6 2 22.22 002 6 2 02.01 066 مأدبا
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 00 2 00.10 220 00 2 22.00 622 اربد
 2 6 26.22 622 2 6 22.02 001 المفرق
 0 0 22.6 012 2 0 61.22 012 جرش

 2 01 021.22 226 2 01 010.00 002 عجلون
 1 2 20.22 220 1 2 02.00 222 الكرك
 0 02 022.22 022 0 02 012.12 012 الطفيلة
 0 00 010.60 026 0 00 20.22 002 معان
 2 2 12.26 000 2 2 62.02 22 العقبة

   11.20 1200   61.01 6020 المملكة
 1.20- 1.06- قيمة معامل  ارتباط الرتب   
 

 :واجابته الخامس الفرعي السؤال: 212

 من نسمة ألف 011 كل حصة في التغير نسبة ما :ونصه الخامس الفرعي سؤالها عن الدراسة لإجابة بينما
 فقد ،؟2100-2101 عامي خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على المتراكمة الجمعيات
 حصة في التغير نسبة ارتفاع ومفادها 6 رقم الجدول في نتائجه المبينة الزمنية، السلاسل معامل استعمل

و 2101عامي  خلال الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على المتراكمة الجمعيات من نسمة ألف 011 كل
في  %22.10 ، الذي وصل إلى، ومثل ذلك الارتفاع على مستوى المحافظات %22.20إلى  2100

في اربد  %02.01و  مأدبافي  %20.20في الزرقاء و  %02.12في البلقاء و  %20.12العاصمة و 
 %22.60في الكرك و %20.10في عجلون و %21.26في جرش و  %60.00في المفرق و %00.0و

 في العقبة. %02.21في معان و %26.26في الطفيلة و

 ألف 011 كل حصة في التغير نسبة بقولها الخامس الفرعي سؤالهاوبذلك تكون الدراسة قد اجابت عن 
-2101 عامي خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة مستوى على المتراكمة الجمعيات من نسمة

 ، اتجاهها مرتفع وعلامتها موجبة.2100

 :واجابته السادس الفرعي السؤال: 212
 لمملكةا محافظات رتب بين الارتباط مستوى ما: القائل ،السادس الفرعي سؤالها عن الدراسة لإجابة أما

 2101عامي  خلال المتراكمة الجمعيات من سكانها حصة في ورتبها السكان حجم في الهاشمية الأردنية
 ثم ومن ،سنتين مدار على الجمعيات من وحصتهم سكانها حجم حسب المحافظات رتبت فقد ؟،2100و
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 العلاقة مستوى بأن 0 رقم الجدول يعكسها التي ذلك، حصيلة من وتبين سنة، لكل الارتباط معامل احتسب
 الجمعيات من منهم كل حصة زادت السكان، حجم قل كلما) قوي على نحو عكسي المتغيرين بين الارتباطية
  .2100و 2101 ي( في عامالمتراكمة

 محافظات رتب ينب الارتباط مستوى: التالي بقولها لسادسا الفرعي سؤالها عن اجابت قد الدراسة تكون وعليه،
عامي  لخلا المتراكمة الجمعيات من سكانها حصة في ورتبها السكان حجم في الهاشمية الأردنية المملكة
 .2100 و 2101ي عام في قوي واتجاه عكسي ،2100و 2101

 :ومناقشتها واجابته الرئيس السؤال: 212

 في لتراكميا وعددها الجمعيات بتسجيل وعلاقته السكان حجم مالإجابة الدراسة عن سؤالها الرئيس ومفاده: 
، فقد جمعت اجابات أسئلتها ؟2100-2102 الفترة سنوات خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة

جمعيات وحصتهم من الالفرعية الستة، وتبين من مضمونها بأنه توجد علاقة ارتباطية بين حجم السكان 
، 2101استثناء عام ب 2100-2102 الفترة سنوات خلال الهاشمية الأردنية المملكة محافظات في المسجلة

، أما في بقية الأعوام الأخرى فقد ظهر 2102لم يظهر مستواها القوي باتجاهه العكسي، إلا في عام 
 ارتباطية ةعلاق توجد بأنه مستوييها المتوسط والضعيف باتجاهه الطردي. كما تبين من مضمونها أيضا

 خلال تهاومحافظا الهاشمية الأردنية المملكة في المتراكمة الجمعيات من وحصتهم السكان حجم بين عكسية
 .2100و 2101عامي 

 ينب توجد علاقة ارتباطية قوية ذات اتجاه عكسيوعليه تكون الدراسة، قد اجابت عن سؤالها بقولها التالي: 
 .2100-2102 الفترة سنوات خلال ومحافظاتها الهاشمية الأردنية المملكة في وجمعياتهم السكان حجم

 معياتوحصتهم من الج علاقة بين حجم السكانال نوع، المنصبة على الدراسة في نتيجتها العامةوتتفق 
ة في نتيجتها تختلف الدراس حين ذات البعد القومي العربي. في والشنيكاتمع سابقتها دراسة رطروط  ،وقوتها
 روطرط دراسة قتهاساب ، معالجمعيات من وحصتهم السكان حجم بينالمتعلقة باتجاه العلاقة  العامة،

 .والشنيكات

اة ، طروحات دعالجمعيات من وحصتهم السكان حجم بين العلاقة باتجاه وتدعم نتيجة الدراسة الخاصة
الحقوق المدنية والسياسية، الذين ينهلون توجهاتهم من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان والعهد الدولي 

طروحات نظريتي التبادل والدوافع المشار إليهما في الإطار للحقوق المدنية والسياسية. كما تدعم أيضا 
 2100مع ما اورده تقرير المركز الوطني لحقوق الإنسان لعام  عارض هذه النتيجةتالنظري. في حين ت

طروحات مدخل تعزيز المشاركة المجتمعية  بخصوص تركز الجمعيات في محافظة العاصمة، ومع
لى انعدام أثر ع الدراسة في نتيجتها هذه وتؤشر .ء على ثقلهم السكانيللمواطنين في المجال السياسي بنا
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قانون الجمعيات الأردني النافذ في تعزيز حق المواطنين القاطنين في المحافظات الكبرى في تأليف الجمعيات 
ذي نص ، ال(23)والانتماء إليها، مما يتطلب تعديل هذا القانون وله في ذلك الاقتداء بصوره مثيله الجزائري

صراحة على شرط العلاقة الطردية بين حجم السكان وتأسيهم للجمعيات، وجعل من الجزائر الأولى عربيا 
، بالرغم من أنها ليست الأولى عربيا في مؤشر عدد السكان. كما حصة السكان من الجمعيات مؤشر في

 للجمعيات دنيينالأر  انتساب معدل رفع تؤشر أيضا على استحاله تحقيق سجل الجمعيات لهدفه الخاص برفع
 ، ما لم يتم ضبط العامل السكاني بموجب قانون الجمعيات.2122 -2102خلال السنوات 

 ثالثا: استنتاجات الدراسة وتوصياتها:

 بناء على النتائج، التي خلصت إليها هذه الدراسة، فقد أمكن الخروج بالاستنتاجات والتوصيات التالية:

 الاستنتاجات: :210

 ، زادت حصتهم من الجمعيات.في الأردن : كلما قل حجم السكان على مستوى المحافظة0.0.0

 ، لا يعود إلى التغيرات السكانية.بالأردن : تنامي عدد الجمعيات والتغير فيه0.0.2

: العلاقة العكسية بين حجم السكان وتسجيل الجمعيات في الأردن من جهة وبين العدد التراكمي 0.0.0
؛ لخلوه من وتعديلاته 2112لسنة  12ت من جهة أخرى، قد يكون مردها قانون الجمعيات رقم للجمعيا

 المواد الخاصة بضبط العامل السكاني.

 العدد ينوب جهة من الأردن في الجمعيات وتسجيل السكان حجم بين : يمكن ضبط العلاقة العكسية0.0.6
لممكن ا تعديل،لكن ذلك القانون يحتاج إلى  الجمعيات،، بموجب قانون أخرى جهة من للجمعيات التراكمي

بين  فعلا اطرب ين، الذوقانون الجمعيات المغربي قانون الجمعيات الجزائريب الاسترشاد القيام به من خلال
 مؤسسي الجمعية ومكان إقامتهم على نحو طردي.

 :التوصيات: 212

 ةالجمعي مؤسسي اشتماله على مواد تربط بين ؛ لضمان2112 لسنة 12 رقم الجمعياتتعديل قانون : 0.2.0
ب معايير بموج وتلقيهم للخدمات البلدية على نحو طرديالإداري)القضاء، اللواء، المحافظة(  إقامتهم ومكان

واضحة، مثل: كلما كان المؤسسين يتلقون خدماتهم من قبل بلدية واحدة، قل عددهم، والعكس صحيح. كلما 
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على مستوى القضاء أو اللواء أو المحافظة،  تجمع سكانيعيتهم لأكثر من رغب المؤسسين باستهداف جم
 زاد عددهم، والعكس صحيح. 

بناء قدرة سجل الجمعيات ومجلس إدارته وموظفيه في مجال سياسات الجمعيات من المنظور  :0.2.2
 السكاني.

 ين تحدثهح الدراسة لهذه العامة بالنتيجة بالاستشهادقيام المنسق العام الحكومي لحقوق الإنسان  :0.2.0
 .تأليف الجمعيات والانضمام إليها حق الأردنيين في عن واعداده للتقارير

 بوصفها عوامل فردية تؤثر في نمو قياس سجل الجمعيات لدوافع مؤسسي الجمعيات وتحليلها :0.2.6
 قطاع الجمعيات واستدامته.
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 :الهوامشقائمة 

 .202-216 ص دمشق، حيان، ابن مطبعة التنمية، وقضايا السكان علم ،0220 صفوح، محمد الأخرس،(: 0)

 .002-022 ص دمشق، الجديدة، المطبعة المعاصر، السياسي الفكر ،0221 سليم، بركات،(: 2) 

 .البلاد حالة تقرير ،2102 والاجتماعي، الاقتصادي ،المجلس الهاشمية الأردنية المملكة(:  0)

 .الأردني الدستور الوزراء، رئاسة الهاشمية، ردنيةالأ المملكة(: 6)

 التنمية مجلة لها، الاستراتيجي والتخطيط الأردن في الجمعيات بيئة تحليل ،2102 الشنيكات، سالم وختام فواز رطروط،(: 1)
دارة  .21-22 ص البليدة، جامعة ، 2102 ،2 العدد البشرية، الموارد وا 

 قتهوعلا واستدامتها ونموها الجمعيات تسجيل في العربية الدول ترتيب ،2102 الشنيكات، سالم وختام فواز رطروط،(: 2)
 ، 0لدالمج التخصصية، للأبحاث والاجتماعية الإعلامية الدراسات مجلة فيها، السكان وحجم التنموي والأداء الحكم بإدارة
 .010 ص ماليزيا، والدراسات، المتقدم للتدريب العلمي المعهد ،2 العدد

 .012 ص السابق، المرجع(: 0)

 .011 ص السابق، المرجع(: 2)

 التحقق ومصادر تحليلها وطرق الجمعيات خصائص قياس مستويات ،2102 الشنيكات، سالم وختام فواز رطروط،(: 2)
 -لمانياا العربي الديمقراطي المعهد الاجتماعية، العلوم مجلة الأردن، في الجمعيات الحالة دراسة: العربية الدول في منها

 .000  -012 ص ،2102 مارس الثامن العدد برلين،

 علاقتهو  واستدامتها ونموها الجمعيات تسجيل في العربية الدول ترتيب ،2102 الشنيكات، سالم وختام  فواز رطروط،(: 01) 
 .012-010 ص ذكره، سبق مرجع فيها، السكان وحجم التنموي والأداء الحكم بإدارة

 : المصادر(: 00)

 .0 ص ،2102 بالأرقام الأردن ،2100 العامة، الإحصاءات دائرة -

 .0 ص ،2100 بالأرقام الأردن ،2106 العامة، الإحصاءات دائرة -

 .0 ص ،2106 بالأرقام الأردن ،2101 العامة، الإحصاءات دائرة -

 .06 ص ،2101 والمساكن للسكان العام للتعداد الرئيسية النتائج تقرير ،2102 العامة، الإحصاءات دائرة -

 .0 ص ،2102 بالأرقام الأردن ،2100 العامة، الإحصاءات دائرة -



 حجم السكان وعلاقته بتسجيل الجمعيات وعددها التراكمي في المملكة الأردنية الهاشمية ومحافظاتها

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ   111الرابع                   العدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 

 .0 ص ،2100 بالأرقام الأردن ،2102 العامة، الإحصاءات دائرة -

 .الباحثان حسابات: المصدر(: 02)

-2102 الفترة سنوات خلال المسجلة الجمعيات أعداد ،2102 الجمعيات، سجل الهاشمية، الأردنية المملكة: المصدر(: 00)
 .منشور غير تقرير ،2100

 .الباحثان حسابات من فهي 2100و2101 عامي بين التغير نسبة مصدر أما السابق، المرجع الجدول بيانات مصدر(: 06)

 جعمر  لها، الاستراتيجي والتخطيط الأردن في الجمعيات بيئة تحليل ،2102 الشنيكات، سالم وختام فواز رطروط،(: 01)
 .ذكره سبق

 واستدامتها ونموها الجمعيات تسجيل في العربية الدول ترتيب ،2102 الشنيكات، سالم وختام  فواز رطروط،(: (: 02)
 .ذكره سبق مرجع فيها، السكان وحجم التنموي والأداء الحكم بإدارة وعلاقته

 التحقق ومصادر تحليلها وطرق الجمعيات خصائص قياس مستويات ،2102 الشنكيات، سالم وختام فواز رطروط،(: 00)
 .ذكره سبق مرجع الأردن، في الجمعيات الحالة دراسة: العربية الدول في منها

-2102 للسنوات الإنسان لحقوق الشاملة الأردنية الوطنية الخطة ،2102 الوزراء، رئاسة الهاشمية، الأردنية المملكة(: 02)
2121. 

 .2122-2102 للسنوات الجمعيات لسجل الاستراتيجية الخطة ،2102 الجمعيات، سجل الهاشمية، الأردنية المملكة(: 02)

 .السابق المرجع(: 21)

 .2121 الأردن رؤية ،2101 الدولي، والتعاون التخطيط وزارة الهاشمية، الأردنية المملكة(: 20)

 نيةالأرد المملكة في الإنسان حقوق أوضاع تقرير الإنسان، لحقوق الوطني المركز ،2100 الهاشمية، الأردنية المملكة(: 22)
 . 22-20 ص ص ، 2102 الهاشمية

 ص ،12-02 رقم الجمعيات قانون: 2 العدد الرسمية، الجريدة ،2102الشعبية،  الديمقراطية الجزائرية الجمهورية(: 20)
00-60. 
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 لعاملين من وجهة نظر الزبائناتأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية على سلوك 
 .أدرار –دراسة ميدانية بالمندوبية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية 

Effect of overall Total quality management application on worker's  behavior in the 

Algerian institution From the point of view of customers 

Field study at the regional delegation of the Algerian Airways - Adrar. 

 

     .جزائرال-، جامعة أدراروالاجتماعية، طالبة دكتوراه، مخبر الدراسات الإفريقية للعلوم الإنسانية نورة البركنو
   .الجزائر-أدرار جامعة/  والاجتماعيةمخبر الدراسات الإفريقية للعلوم الإنسانية لعلى بوكميش، أ.د. 

  ملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية على سلوك 

شركة الخطوط من زبائن  643العمال من وجهة نظر الزبائن، وتم تطبيق الدراسة على عينة قصدية وقدرها
الجوية الجزائرية والمتمثلة في المسافرين بها لأكثر من ثلاث مرات، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، 
كما تم استخدام استمارة المقياس الخماسي كأداة لجمع البيانات، وبعد جمع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة 

 إلى أهم النتائج التالية:
لم يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالشركة الجزائرية للخطوط الجوية إلى تحسين طريقة تعامل  -

 هتمام بهم.العمال مع الزبائن والإ
عتمادية لم يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالشركة الجزائرية للخطوط الجوية إلى تكريس الإ -

 ئن.ستجابة لطلبات واحتياجات الزباعلى العمال في الإ
 الجودة الشاملة، الإهتمام بالزبون، الإعتمادية، الإستجابة. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 The aim of this study was to find out the effect of the application of TQM in the 

Algerian institution on the behavior of workers from the point of view of the customers. The 

study was applied to a sample of 346 customers of Air Algerie, represented by travelers, more 

than three times. Using the Five-Digit Questionnaire as a data collection tool. After collecting 

and analyzing data, the study found the following main results: 

- The application of TQM in the Algerian airline company has not improved the way 

workers treat and care for customers. 

- TQM's implementation of the Algerian airline company has not led to reliance on workers 

to respond to customers' demands and needs. 

Keywords: Total Quality, Customer Care, Reliability, Response. 
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  المقدمة:
إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تقوم على مجموعة من الأفكار  تبرتع

والمبادئ التي يمكن لأي مؤسسة أن تطبقها من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن وتحسين الإنتاجية وزيادة 
ليات لكل العم الأرباح، فإدارة الجودة الشاملة تأخذ شكل نظام إداري شامل بهدف إحداث تغييرات إيجابية

اع شبإالتي تتم داخل المنظمة من أجل تحقيق أعلى درجة من الرضا لدى عمالها وزبائنها، عن طريق 
 حاجاتهم ورغباتهم وفق ما يتوقعونه.

 تحاول هذه الدراسة معرفة تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الجزائرية على سلوكإذ 
لتحقيق ذلك تم تقسيمها إلى ثلاثة مباحث، فالمبحث الأول يشمل الإطار لعمال من وجهة نظر الزبائن، و ا

المنهجي للدراسة، والمبحث الثاني خصصناه لتحليل البيانات الميدانية، أما المبحث الثالث فيتناول نتائج 
 الدراسة والتوصيات.

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة:
  أولًا: إشكالية الدراسة:
إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الحديثة في الإدارة، والهدف منها هو تحسين الأداء  يعتبر مفهوم

من خلال استجابة المؤسسات أو المنظمات لرغبات واحتياجات الزبائن، فإدارة الجودة الشاملة هي من أهم 
تهلكين أو لمسالوسائل التي تنافس بها المؤسسات وتُظهر قوتها وتتميز بها لجذب أكبر عدد ممكن من ا

 الزبائن حيث أنها تسعى إلى تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية بدون أي أخطاء أو نقائص.
ومن هذا المنطلق تسعى دراستنا إلى البحث عن وجهات نظر الزبائن حول تأثير تطبيق مبادئ إدارة 

لك من خلال طرح التساؤل ، وذلعمال ومدى تمثلهم لقيم ومبادئ هذه الإدارةا الجودة الشاملة على سلوك
ممثلة في  -الرئيسي التالي: ما تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على سلوك العاملين بالمؤسسة الجزائرية 

 من وجهة نظر الزبائن ؟ -المندوبية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بأدرار 
 التالية:التساؤلات الفرعية  اشتقاقمن خلال سؤال الإشكالية السابق يمكن 

هل أدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية إلى تحسين طريقة تعامل  -1
 من وجهة نظر الزبائن؟ –الموظفين مع الزبائن والإهتمام بهم 

لى ع الاعتماديةهل أدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية إلى تكريس  -2
 من وجهة نظر الزبائن؟ –طلبات الزبائن  الاستجابة إلىالعامل في 

 تسعى هذه الدراسة إلى اختبار صحة الفرضية العامة التالية: ثالثاً:  فرضيات الدراسة:
 أدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة إلى تغيير سلوك العاملين بالمؤسسة الجزائرية من وجهة نظر الزبائن.
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 وتتمثل في الآتي:  الفرضيات الفرعية:
أدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة جزائرية إلى تحسين طريقة تعامل العمال مع الزبائن   -1
 من وجهة نظر الزبائن. –هتمام بهم والإ
عتمادية على العمال في أدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية إلى تكريس الإ -2

 .من وجهة نظر الزبائن -الإستجابة لطلبات الزبائن
 تهدف هذه الدراسة إلى:  رابعاً: أهداف الدراسة:

التعرف على السلوكيات والتصرفات التي يواجهها الزبائن من قبل عمال الشركة محل الدراسة والتي   -1
 ، الأمن (.والاستجابةعتمادية تتمثل في ) طريقة التعامل، الإ

من الواقع الفعلي للشركة محل الدراسة، للتحقق ميدانياً من  الاقترابمحاولة البرهنة الميدانية من خلال   -2
العلاقة الجدلية بين تأثير إدارة الجودة الشاملة على سلوك العمال من وجهة نظر الزبائن وذلك من 

 خلال قياس وجهات نظرهم حول جودة الخدمة التي يقدمها العمال لهم.
 خامساً: مفاهيم الدراسة:

الجودة بأنها: ''التوافق مع احتياجات المستهلك ومتطلباته مهما كانت،  ''ديمينغ'' يعرف الجودة: -1
،    (1)وبأنها تعني أيضا التحسين المستمر في جميع النشاطات والتخفيض المستمر للخسائر والتكاليف''

عبارة عن مجموعة من الصفات والخصائص التي يتميز بها المنتج أو ״ بأنها: وي"يعرفها "منير عبو 
الخدمة، والتي تؤدي إلى تلبية حاجات المستهلكين العملاء سواء من حيث تصميم المنتج أو تصنيعه أو 

سعادهم''  (2).قدرته على الأداء، في سبيل الوصول إلى إرضاء هؤلاء العملاء وا 
ي تكون تنقصد بالجودة في هاته الدراسة بأنها تَطابُق الخدمات التي يقدمها العمال مع توقعات الزبائن والو

 وفق المواصفات والمقاييس التي تمليها إدارة الجودة الشاملة والمعمول بها في الشركة مقدمة الخدمة.
''هي اتحاد الجهود واستثمار الطاقات المختلفة لرجال الإدارة والعاملين بصورة جماعية  الجودة الشاملة: -2

 ( 6)لتحسين النهج الإداري ومواصفاته''.
هاته الورقة البحثية ذلك الجهد المبذول من أجل التطوير ومعيار للكمال، يتم الحكم عليها والمقصود بها في 

 .بمعرفة ما إذا أنجز العمل المطلوب بالشكل المطلوب
لية التي العمإدارة الجودة الشاملة هي : ''كما يلي ''بريتيش ريل وايس بورد''يعرفها  إدارة الجودة الشاملة: -3

متطلبات الخاصة بإشباع حاجات المستهلكين الخارجين وكذلك الداخلين بالإضافة تسعى لأن تحقق كافة ال
أنها: ''خلق ثقافة متميزة في الأداء، تتظافر فيها جهود المديرين  ''نهرديروبرت ب''، ويعرفها (4)إلى الموردين

الأولى وصولًا  حلهوالموظفين بشكل متميز لتحقيق توقعات العملاء، وذلك بالتركيز على جودة الأداء في مرا
   ( 5)''.إلى الجودة المطلوبة بأقل كلفة وأقصر وقت
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عبارة عن مدخل إداري يهدف إلى تكريس الجودة في  ونقصد بإدارة الجودة الشاملة  في هاته الدراسة أنها
كل جوانب وعمليات المنظمة، وجعل الجودة مسؤولية الجميع، وترتكز بشكل أساسي على مبادئ أساسية 

 منها: إرضاء الزبائن، تحسين العمليات، تحسين الجودة، زيادة الربحية، التوسع في السوق.
وكيات التي يقوم بها العامل داخل المؤسسة وهي هو مجموعة التصرفات والسل سلوك العمال:  -4

نجازه.  مرتبطة بأداء العامل وا 
ر قتصادي مستقل مالياً, في إطاإكل هيكل تنظيمي ''  على أنها: ''ناصر دادي عدون'' هايعرف  المؤسسة: -5

    (3)''.قانوني واجتماعي معين, هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج, أو تبادل السلع والخدمات
 .في هاته الدراسة شركة الخطوط الجوية الجزائرية ممثلة في المندوبية الجهوية بأدرارالمؤسسة المقصود بو
    ( 7): '' المتعامل مع الخدمة المقدمة''.الزبون بأنهيعرف  :ونالزب -6

يها من البائع، علالخدمة أو المنتج أو الفكرة، التي تم الحصول  وأ المستفيد من السلعة،ويعرف كذلك بأنه:'' 
 .(8) ''أو المورد مقابل تعويض ذي قيمة نقدية أو غيرها

فرد الذي تعامل مع شركة الخطوط الجوية الجزائرية أكثر من ال ذلك وفي دراستنا هذه ه ونالمقصود بالزبو 
 ثلاث مرات، بطريقة منتظمة أو غير منتظمة بهدف السفر معها.

العمال بالسلوكيات التالية مع الزبائن في التعامل معهم أثناء تقديم ونعني به تحلي  الإهتمام بالزبون: -7
الرغبة  ،الفهم وتقدير الظروف الإحترام، الإهتمام بالإستفسارات والإحتياجات،الإصغاء، الخدمة )الإستقبال،

 في المساعدة(.
ية في هذه الدراسة تحلي العمال بالسلوكيات التال ونعني بالإعتمادية والإستجابة الإعتمادية والإستجابة:  -8

مع الزبائن في التعامل معهم أثناء تقديم الخدمة )الإستعداد لتقديم الخدمة، الإستجابة للإستفسارت، التواصل، 
 السرعة في الإستجابة، إنضباط العمال، الدقة والإتقان، الإهتمام بحل المشاكل(.

اني منها: تقديم الشيء، ذكر الشيء، رسم الشيء الباقي، وبقية الشيء، الأثر في اللغة له عدة معالأثر:  -9
  ( 9)والجمع آثار وأثور، والأثارة: البقية من الشيء، والجمع أثارات.

 (11)ويعرف العديد من الباحثين الأثر على أنه: ''ما يترتب على الشيء''.
سسة يترتب عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤ والمقصود بالأثر في هاته الورقة البحثية هو الأثر الذي 

 الجزائرية على سلوك العمال.
 سادساً: الدراسات السابقة: 

 الدراسات العربية: -أ
 :(11)دراسة: ''عبد الله بن صالح بن رشود'' -1
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هدفت هذه الدراسة إلى تقديم صورة واضحة لجودة الخدمات المقدمة في المصارف السعودية، 
فيها، والجوانب السلبية والإيجابية عن الخدمات المصرفية المقدمة، وقد استخدم الباحث والعوامل المؤثر 

في دراسته المنهج الوصفي، كما اعتمد على أداة الإستبانة في جمع معلوماته الميدانية، واختار عينة 
    :زبون من زبائن مصرف الراجحي، وقد أظهرت الدراسة النتائج التالية 693عشوائية تتكون من 

 يرى أفراد عينة الدراسة أن مستوى جودة الخدمة في الإعتمادية والإستجابة جيدة. -
 أفراد عينة الدراسة أن مستوى جودة الخدمة في الأمان والتعاطف جيدة. -
 الدراسات الجزائرية: -ب
 :(12)''دراسة: ''سميحة بلحسن -1

إضافة  ،ليسبهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تقييم الزبائن لمستوى جودة خدمات مؤسسة مو 
والتوصل  ،إلى تحديد أهم نسب المعايير التي يعتمد عليها الزبائن في تقييمهم لجودة خدمات هاته المؤسسة

دت س، واعتميلإلى بعض النتائج والإقتراحات التي من الممكن أن تساهم في تطوير جودة خدمات موب
الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي في دراستها، كما استخدمت الإستبيان والمقابلة لجمع المعلومات 

من زبائن المديرية الجهوية لمؤسسة موبليس  111الميدانية، أما عينة الدراسة فكانت عشوائية متمثلة في
  :ما يلي بورقلة، وقد خلصت الدراسة إلى

سسة موبليس أن الأداء الفعلي للخدمة الذي تقدمه المؤسسة يتميز بدرجة متوسطة في يعتبر زبائن مؤ  -
 أغلب مظاهره، إضافة إلى طول فترة الرد على الشكاوى.

 تقديم المؤسسة خدمات وحدوث بعض الأخطاء فيها، وهذا راجع لقلة المراقبة على مقدمي الخدمة. -
 حتاجها الزبون، مما يجعله ينتقل بين أعوان المؤسسة.عدم توفير موظفي المؤسسة للمعلومات التي ي -
 :(16)دراسة: ''أوغيندي هدى'' -2

تجاهات الزبائن نحو الخدمة المقدمة من طرف عمال ميناء اهدفت هذه الدراسة إلى السعي لقياس  
منهج  راستهادخدمت الباحثة في تاسقد سكيكدة والبرهنة على العلاقة بين جودة الخدمة واتجاهات الزبائن، و 

قياس الإتجاهات، بتوظيف مقياس''ليكرت''، أما أدوات جمع البيانات فقد استخدمت الإستمارة والملاحظة 
زبون يتعامل مع ميناء سكيكدة،  45والمقابلة، كما تتمثل عينة الدراسة في العينة العارضة وتتكون من

 وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالية: 
 عتماد على الأسلوب البيروقراطي في التسيير.ولين بالمؤسسة والإؤ المسسوء التسيير من قبل  -

 تجسيده واقعياً وضعف الجانب التفاعلي بين المؤسسة وزبائنها. إعتماد نظام الجودة دون تطبيقه أو -
 .إفتقار المؤسسة لدورات تكوينية لعمالها أثر على مهاراتهم التفاعلية مع الزبائن  -
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  : (14)''دراسة: '' صليحة رقاد  -3
حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على تقييم الزبائن لمستوى جودة الخدمات البريدية المقدمة لهم،         

وتحديد الأهمية بالنسبة للمعايير التي يعتمد عليها الزبائن في تقييمهم لجودة الخدمات البريدية، إضافة إلى 
دية، ياس ما تقدمه من خدمات بريتوفير قاعدة من المعلومات التي تساعد إدارة مؤسسة بريد الجزائر، في ق

وتحديد أهم المعايير التي يوليها الزبائن أهمية نسبية عالية، خاصة عند تقييمهم لجودة تلك الخدمات، وذلك 
لمعرفة أولويات التطوير عند الحاجة إليه، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في دراستها، واعتمدت 

زبون من مكاتب  165لبيانية، وعينة الدراسة عينة عشوائية تتكون من على الإستمارة في جمع المعلومات ا
 البريد بسطيف، وتتلخص النتائج التي توصلت إليها الباحثة في دراستها إلى ما يلي:

أكثر العناصر التي تشكل نقاط قوة الخدمة البريدية المقدمة من وجهة نظر الزبائن هي )الثقة، توفر  -
 عيد العمل، حسن المعاملة، مناسبة أوقات عمل البريد الجزائر(.الوسائل، الإلتزام بموا

أكثر العناصر التي تشكل نقاط ضعف الخدمة البريدية المقدمة من وجهة نظر الزبائن هي )ضيق قاعات  -
نتظار، عدم حداثة الأجهزة المستخدمة في تقديم الخدمة، حدوث أخطاء في عملية تقديم الخدمة، طول الإ

 الحصول على الخدمة، توفر عدد قليل من مقدمي الخدمات(.فترة انتظار 
تختلف المعايير التي يستخدمها زبائن مكاتب بريد مدينة سطيف في أهميتها النسبية عند تقييمهم لجودة  -

الخدمة البريدية المقدمة، حيث أن أكثر المؤشرات التي تشعر الزبون بجودة الخدمة هي )الضمان ثم 
 ستجابة (.دية يليها التعاطف وأخيراً الإعتماالملموسية والإ

جراءاتها:   سابعاً: منهجية الدراسة وا 
ة الحقائق ودراس وصفتنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التي تستهدف .منهجية الدراسة: 1

الراهنة المتعلقة بطبيعة مشكلة البحث وذلك بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها، ومن هنا تم 
 استخدام المنهج الوصفي الذي يعبر عن الظاهرة موضع الدراسة تعبيرا كمياً وكيفياً.

أدرار، –الجوية الجزائرية  ( مسافراً عبر شركة الخطوط643تكونت عينة الدراسة من ).عينة الدراسة: 2
ستخدام عينة قصدية حيث أن كل المبحوثين قد قاموا بالسفر عبر الشركة أكثر من ثلاث مرات، اوقد تم 

 وهذا لإعطائنا معلومات أكثر واقعية عن تصرفات وسلوكيات عمال الشركة محل الدراسة.
لكونها أكثر ملائمة لجمع  ''الإستمارة''اعتمدنا في دراستنا هذه على أداة واحدة وهي  . أدوات الدراسة:3

ينة لقياس وجهات نظر ع ''مقياس''المعلومات الخاصة بالزبائن، ونظرا لطبيعة الدراسة كان لا بد من بناء 
 الدراسة، وقد تم بناء المقياس على طريقة ''ليكرت'' الخماسية.

 كمين وذلك للتأكد من صلاحيةتم عرض الإستبيان في صورته الأولية على المح .صدق أداة الدراسة:4
ودقة ووضوح كل عبارة من عباراته وتحديد مدى ارتباطها بأهداف الدراسة وفرضياتها، وقد تم حذف العبارات 
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كما تم تعديل الصياغة لبعض العبارات الأخرى، ومن ثم  %91التي قلت نسبة اتفاق المحكمين عليها عن
دها تم استخراج الإستبيان بصورته النهائية، وقد تضمن ( فقرة، وبع21فقد أصبح عدد عبارات المقياس)

 :المقياس قسمين
تم فيه وضع البيانات الشخصية للمبحوثين، والتي لها علاقة مباشرة التأثير في موضوع الدراسة  :القسم الأول
 .14إلى البند  11من البند 

 .ز بالنفي، والآخر بالإثباتفقرة بعضها يتمي 21فتضمن جملة من الفقرات بلغ عددها  :القسم الثاني
أما بالنسبة للمحاور فمحورها الأول تضمن بيانات حول تأثير إدارة الجودة الشاملة على طريقة تعامل العمال 

(، ومحورها الثاني فتضمن بيانات حول تأثير إدارة 19إلى الفقرة  11مع الزبائن والإهتمام بهم، )من الفقرة 
إلى  11الإعتمادية على العمال في الإستجابة لطلبات الزبائن، ) من الفقرة الجودة الشاملة على تكريس 

 (، والجدول التالي خاص بعبارات الإستمارة: 21الفقرة 
 ( يوضح توزيع عبارات الاستمارة حسب درجة الايجابية والسلبية: 11جدول رقم ) 

 أرقام العبارات المحاور

 العبارات السالبة العبارات الموجبة

 6/  3 9/  8/  7/  5/  4/  2/  1 الفرضية الأولى

/  17/  16/  14/  13/  12/  11 الفرضية الثانية
18  /19  /21  /21 

11  /15 

الموجهة للزبائن على شكل مقياس خماسي  ستمارةنظراً لكون الإكيفية ترجمة درجات المقياس:  
حسب درجات الموافقة  11إلى  15فقد تم تحويل درجات الموافقة الموجودة على المقياس إلى الأعداد من 

من الدرجة الضعيفة إلى الدرجة العليا، وتعطى هذه التقديرات في مقياس  بتداءاً االتي تضمنها المقياس 
، ولتحديد (15)أوافق بشدة( 1أوافق،  2محايد،  6لا أوافق،  4 أوافق بشدة، لا 5''ليكرت'' على النحو التالي )

طول فئات مقياس ''ليكرت'' الخماسي ) الحدود الدنيا والحدود العليا ( المستخدم في محاور الدراسة، تم 
 ي(، ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أ4=1-5حساب المدى )

(، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس ) أو بداية المقياس وهي الواحد 1.81= 4/5)
 : (13)ذا أصبح طول الفئات كما يليكالصحيح ( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة، وه

 ] مستوى ضعيف جدا من الموافقة1-1.8] -
 ] مستوى ضعيف من الموافقة 1.8-2.3] -
 حايد] م2.3-6.4] -
 ] مستوى عالي من الموافقة6.4-4.2] -
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 [ مستوى عالي جدا من الموافقة4.2-5] -
وقد قمنا بوضع سلم ثلاثي لتحديد مستوى موافقة المبحوثين بشكل عام، وذلك بتصنيفه إلى ثلاث مستويات: 

 :)*(بحيث يكونعتماد على قيمة المتوسط الحسابي، عالي، متوسط، ضعيف، بالا
 [ دال على مستوى ضعيف من الموافقة 2.51إلى  1 ] من -
 [ دال على مستوى متوسط من الموافقة 6.51إلى  2.51] من  -
 [ دال على مستوى عالي من الموافقة 5إلى  6.51] من  -

تم جمع البيانات الخاصة بالدراسة من العينة المستهدفة ومن ثم تم ترميز أساليب المعالجة الإحصائية: 
دخالها إلى الحاسوب وتمت معالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي )هذه البيانات و  ( للعلوم SPSSا 

تم استخدام الإحصاء الوصفي التحليلي في تحليل )الإجتماعية، وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم ما يلي: 
ض حصر التكرارات والنسب المئوية لأغرا ستخراجإنتائج الدراسة لاستخراج المتوسطات الحسابية لكل فقرة، 

  العينة، للإجابة على أسئلة الدراسة تم استخراج المتوسط الحسابي(.
 المبحث الثاني: تحليل البيانات الميدانية.

 أولًا: وصف خصائص عينة الدراسة: 
 ( يوضح وصف خصائص عينة الدراسة: 12جدول رقم ) 

 %النسبة  التكرار الفئات 
 %65.6 227 ذكر الجنس

 %34.4 119 أنثى 
 %14.7 51 سنة 25أقل من  العمر

 %35.0 121 [ سنة 35إلى  25من ]  
 %21.1 73 [ سنة 46إلى  36من ]  
 %29.2 101 سنة 46أكثر من  

 %46.5 161 مرات 6إلى  3من  لشركةعدد مرات التعامل مع ا
 %27.7 96 مرات 11إلى  7من  
 %25.7 89 مرات 11أكثر من  
 %111 346 المجموع 

 %34.4أكبر من نسبة الإناث والمقدرة بـ  %65.6يتبين من الجدول أن نسبة الذكور التي تقدر بـ 
 ، وهذا راجع للظروف الشخصية والمهنية لكل فرد مسافر.%61.2وذلك بفارق 

[ سنة وذلك بنسبة  65إلى 25أما بالنسبة للعمر فنلاحظ أن أكبر فئة عمرية لعينة الدراسة تتراوح ما بين ]  
من مجموع إجابات المبحوثين، وهي تمثل فئة الشباب الناضج، وتليها الفئة العمرية للمبحوثين الذين  35%

[  43إلى  63]     ، ثم تليها الفئة العمرية التي تتراوح ما بين %29.2سنة بنسبة  43أعمارهم أكثر من 
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سنة  25ها الفئة العمرية للمبحوثين الذين أعمارهم أقل من ، وأقل نسبة مثلت%21.1سنة ونسبتهم تقدر بـ
 وهي فئة الشباب الفتي. %14.7بنسبة 

مرات تقدر  3إلى  6كما يتضح لنا كذلك من خلال الجدول أن نسبة المسافرين الذين سافروا أكثر من 
جع لدراسة، وير وهذا ما يعطي مصداقية أكثر لنتائج ا نة البحثأي ما يقارب نصف عي %46.5نسبتهم بـ 

ارتفاع هذه النسبة إلى أن أغلب المسافرين يعملون في مجالات إدارية مما تستدعي في كثير من الأحيان 
بعثات عمل، كذلك منهم الأساتذة الجامعيين الغير مقيمين، إضافة إلى التجار الذين من طبيعة عملهم 

، وتليها %27.7مرات وذلك بنسبة  11إلى  7السفر الكثير، ثم تليها نسبة المبحوثين الذين سافروا من 
مرات وهي أقل نسبة بالنسبة  11والتي تمثل نسبة المسافرين الذين سافروا أكثر من  %25.7نسبة 

 للمبحوثين.
 ثانياً: تحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الأولى:

امل جزائرية إلى تحسين طريقة تعال''أدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة تنص الفرضية الأولى: 
 من وجهة نظر الزبائن''. –هتمام بهم العمال مع الزبائن والإ

ولاختبار هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية لدرجة تحسين طريقة تعامل الموظفين مع الزبائن 
(، والجدول الدراسة )الزبائن هتمام بهم في ظل تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية لدى عينةوالا

 أدناه يوضح ذلك:
(: يوضح المتوسط الحسابي ومستوى الموافقة حول مدى تأثير تطبيق إدارة الجودة 13جدول رقم )

 الشاملة بالمؤسسة الجزائرية على تحسين طريقة تعامل العمال مع الزبائن والإهتمام بهم.
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
 مستوى الموافقة

 ضعيف 1.79 يستقبل العمال الزبائن بحفاوة 11

 ضعيف 1.75 يتعامل العمال بلطف ولباقة مع الزبائن 12

 عالي 3.79 العمال لا يبادرون للتعرف على رغبات وطلبات الزبائن 13

 ضعيف 1.77 يولي العمال أهمية لانشغالات واستفسارات الزبائن 14

 عالي 3.61 يحتاجون إلى خدمات منهميصغي العمال إلى الزبائن عندما  15

 عالي 3.65 العمال لا يحترمون الزبائن عندما يكونون داخل الشركة 16

 ضعيف 1.53 يقدر العمال ظروف الزبائن 17

 ضعيف 1.76 يفهم العمال طلبات واحتياجات الزبائن 18

 ضعيف 2.25 يبدي عمال الشركة الرغبة في مساعدة الزبائن 19

(، حيث جاءت  6.79-1.56بين )  ( أن المتوسطات الحسابية تراوحت ما16رقم )يبين الجدول 
( والتي تنص على ''العمال لا يبادرون للتعرف على رغبات وطلبات الزبائن'' في المرتبة 16الفقرة رقم )
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يحترمون ( ونصها ''العمال لا 13(، تلاها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )6.79الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )
(، تلاها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم 6.35الزبائن عندما يكونون داخل الشركة'' بمتوسط حسابي بلغ )

(، 6.31( ونصها ''يصغي العمال إلى الزبائن عندما يحتاجون إلى خدمات منهم'' بمتوسط حسابي بلغ )15)
في مساعدة الزبائن'' بمتوسط حسابي بلغ ( ونصها ''يبدي عمال الشركة الرغبة 19بينما جاءت الفقرة رقم )

(، 1.79'' بمتوسط حسابي بلغ )يستقبل العمال الزبائن بحفاوة( ونصها ''11(، تلاها الفقرة رقم )2.25)
( ونصها ''يولي العمال أهمية لانشغالات واستفسارات الزبائن'' بمتوسط حسابي بلغ 14تلاها الفقرة رقم )

ونصها ''يفهم العمال طلبات واحتياجات الزبائن'' بمتوسط حسابي بلغ  (18(، تلاها الفقرة رقم )1.77)
( ونصها ''يتعامل العمال بلطف ولباقة مع الزبائن'' وبلغ متوسطها الحسابي 12(، تلاها الفقرة رقم )1.73)
ر د( ونصها ''يقدر العمال ظروف الزبائن'' بمتوسط حسابي يق17(، وفي المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )1.75)
 (.1.56بـ)

فنستنتج إذن من خلال نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين حول الفقرة 
''العمال لا يبادرون للتعرف على رغبات وطلبات الزبائن'' متوسطها الحسابي يقدر بـ  التي تنص على

افقة، وهذا يعني أن العمال [ الدال على مستوى عالي من المو 5إلى6.51الذي يقع ضمن المدى ]من 6.79
 .لا ينتهجون السلوك المرغوب والمحبب للزبائن

أما الفقرة التي تنص على ''العمال لا يحترمون الزبائن عندما يكونون داخل الشركة'' فمتوسطها الحسابي 
[  الدال على مستوى عالي من الموافقة، مما  5إلى  6.51والذي يقع ضمن المدى ] من  6.35يقدر بـ 

دل على أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالشركة لم يساهم في جعل العمال بأن يتعاملوا باحترام ي
مع الزبائن عندما يكونون داخل المؤسسة، فاحترام الزبائن وتقديرهم من السلوكيات المهمة جداً في تحقيق 

 .حول سلوك العمال جودة الخدمات، كما أنه أهم مبدأ إنساني يؤثر على وجهات نظر الزبائن
ها الحسابي طيصغي العمال إلى الزبائن عندما يحتاجون إلى خدمات منهم'' فمتوسوالفقرة التي تنص على ''

[ الدال على مستوى عالي من الموافقة، مما يدل على 5إلى 6.51وهو يقع ضمن المدى ]من 6.31يقدر بـ 
بدرجة عالية في جعل العمال يصغون لزبائنهم أن تطبيق الشركة لمبادئ إدارة الجودة الشاملة قد ساهم 

عندما يطلبون أو يحتاجون إلى خدمات منهم، وهذا الأمر يعد أمر إيجابي للشركة حيث نلاحظ أن مبدأ 
الإصغاء للزبائن مطبق داخل الشركة من قبل العمال، فمن أهم السلوكيات التي على العامل اتباعها أثناء 

الزبائن لأن ما يقوله يشكل صفقة تدر عائد للشركة إذا فهم ما يطلبه ويعمل  تقديم الخدمة هو الإستماع إلى
 .على تحقيقه

وبالنسبة للفقرة التي تنص على ''يبدي عمال الشركة الرغبة في مساعدة الزبائن'' فمتوسطها الحسابي يقدر 
ذا ما يدل [ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، وه2.51إلى1الذي يقع ضمن المدى ]من 2.25 بـ

على وجهة نظر سلبية كونها الزبائن نحو سلوك العمال، والذي ينعكس بالسلب على أهداف الشركة في 
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تحقيق جودة عالية من الخدمات، ويعود ضُعْف رغبة العمال في مساعدة الزبائن إلى تكاسلهم وتماطلهم 
لى التركيز على الجوانب المادية   .على الزبائن وسبل رضاهم من التركيز والربحية أكثرمن جهة، وا 

إلى 1منالمدى ]والذي يقع ضمن  1.79''، يقدر بـ  يستقبل العمال الزبائن بحفاوةوالفقرة التي تنص على ''
على مستوى ضعيف من الموافقة، مما يدل على أن تطبيق الشركة لإدارة الجودة الشاملة لم  [ الدال2.51

يء يلاحظه ش الجودة، فأول يتطابق مع معايير بالًا جيداً يساهم في جعل العمال يستقبلون الزبائن إستق
الزبائن عند التعامل مع مؤسسة معينة، هو سلوك العمال الإيجابي ومقدار الترحاب بهم عند دخولهم، حيث 

 .أنه من الوسائل التي تزيد من تمسك الزبائن بالشركة، وتحسن سمعتها في المجتمع
ها الحسابي ط''يولي العمال أهمية لانشغالات واستفسارات الزبائن'' متوسوبالنسبة للفقرة التي تنص على 

وهذا الأمر [ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، 2.51إلى 1وهو يقع ضمن المدى ]من 1.77يقدر بـ 
يعود بالسلب على الشركة من خلال النظرة السلبية التي يكونها الزبائن عن جودة خدماتها وعن سلبية 

 .عمالها، فالزبائن يحتاجون إلى من يجيب عن استفساراتهم وعن انشغالاتهم سلوكيات
والذي  1.73ها الحسابي يقدر بـ طأما الفقرة التي تنص على ''يفهم العمال طلبات واحتياجات الزبائن'' متوس

[ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، مما يدل على أن تطبيق إدارة 2.51إلى 1ضمن المدى ]من يقع
 .الجودة الشاملة بالشركة لم يساهم في جعل العمال يفهمون طلبات واحتياجات الزبائن بالمستوى المطلوب

 الحسابي يقدر جد متوسطهاأما بالنسبة للفقرة التي تنص على ''يتعامل العمال بلطف ولباقة مع الزبائن'' فن
[ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، مما يدل على 2.51إلى 1والذي يقع ضمن المدى ]من 1.75بـ 

أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالشركة لم يساهم في تمكين العمال بأن يتعاملوا بليونة ولباقة ولطف مع 
عمال حيث أنه يتوجب على ال، لعديد من المشاكلحل الفالسلوك الودود هو الحل الأسرع والسهل  ،الزبائن

ظهار روح الود والمحبة في مساعدتهم  .أن يتحلوا بالرقة والدفء في التعامل معهم والتحدث بلطف وليونة، وا 
الذي يقع ضمن  1.56متوسطها الحسابي يقدر ب ـفيقدر العمال ظروف الزبائن''  على ''أما الفقرة التي تنص 

[ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، مما يدل على أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة 2.51إلى1المدى ]من
الشاملة بالشركة لم يساهم في جعل العمال يقدرون ظروف الزبائن بشكل جيد ومستوى عالي من جودة 

م، هفالزبائن عند اتجاههم لطلب خدمات من عمال الشركة، لديهم توقعات بأنهم سوف تقدر ظروف ،الخدمة
فمنهم من هو في حالة مرض، ومنهم من لديه التزامات محددة، ومنهم من لديه مشاكل يحتاج لحلها في 

 يتفاجؤونفأقرب وقت، وبالتالي يحتاج لأن يسافر في وقت محدد وأن تلبى احتياجاته على حسب ظروفه، 
ودة لعمال وعن جفي عدم تقدير العمال لتلك الظروف، ويصابون بإحباط شديد وغضب حول سلوكيات ا

خدمات الشركة، وبالتالي لا يترددون مرة أخرى في طلب خدماتها ما دامت ظروفهم لا تقدر بها والبدء في 
 البحث عن البديل.
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] من  والذي يقع ضمن المدى 2.46وبحساب المتوسط الحسابي لمجموع الفقرات وجدنا أنه يساوي 
وهذا ما يدل على أن درجة اهتمام العمال بالزبائن  ] الدال على مستوى ضعيف من الموافقة،2.51إلى  1

 داخل الشركة الجزائرية من وجهة نظر الزبائن ضعيفة والجدول التالي يوضح ذلك:
 

 ( يبين الإستنتاج الجزئي للفرضية الأولى.14الجدول رقم )
المتوسط الحسابي  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم

 لمجموع الفقرات
 مستوى الموافقة

   1.79 يستقبل العمال الزبائن بحفاوة 01
   1.75 يتعامل العمال بلطف ولباقة مع الزبائن 02
   3.79 العمال لا يبادرون للتعرف على رغبات وطلبات الزبائن 03
 ضعيفة 2.43 1.77 يولي العمال أهمية لانشغالات واستفسارات الزبائن 04
   3.61 إلى خدمات منهميصغي العمال إلى الزبائن عندما يحتاجون  05
   3.65 العمال لا يحترمون الزبائن عندما يكونون داخل الشركة 06
   1.53 يقدر العمال ظروف الزبائن 07
   1.76 يفهم العمال طلبات واحتياجات الزبائن 08
   2.25 يبدي عمال الشركة الرغبة في مساعدة الزبائن 09

 بالفرضية الثانية:ثالثاً: تحليل البيانات المتعلقة 
عتمادية ''أدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية إلى تكريس الإتنص الفرضية الثانية: 

 من وجهة نظر الزبائن''. -على العمال في الإستجابة لطلبات الزبائن
مل في الإستجابة اولاختبار هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية لدرجة تكريس الإعتمادية على الع

إلى طلبات الزبائن ظل تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية لدى عينة الدراسة )الزبائن(، والجدول 
 أدناه يوضح ذلك:

(: يوضح المتوسط الحسابي ومستوى الموافقة حول مدى تأثير تطبيق إدارة الجودة 15جدول رقم )
 تكريس الإعتمادية على العمال في الإستجابة لطلبات الزبائن.الشاملة بالمؤسسة الجزائرية على 

 مستوى الموافقة المتوسط الحسابي الفقرات الرقم
 ضعيف 1.41 العمال على استعداد دائم لتقديم الخدمة 11
 عالي 3.69 تقديم الخدمة من طرف العمال للزبائن لا تتم بجدية وحماسة 11
 ضعيف 1.51 والطلبات لأكبر عدد ممكن من الزبائنيسعى العمال لتقديم الخدمات  12
ن بهم كزبائ الاحتفاظيطمح عمال الشركة لبناء علاقات وطيدة مع زبائنهم ويحاولون  13

 دائمين
 ضعيف 1.78

 ضعيف 2.21 التواصل مع العمال بالشركة سهل وسريع 14
 عالي 4.76 لا يوجد تجاوب سريع من قبل العمال لتقديم الخدمة للزبائن 15
 ضعيف 1.41 يقدم العمال الخدمة للزبائن في وقتها المحدد ودون تأخير 16
 عالي 4.15 يتواجد العامل المعني بتقديم الخدمة دائما في مكان عمله 17
 ضعيف 1.23 لا توجد أخطاء في البيانات والمعلومات التي يقدمها العمال للزبائن 18
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 متوسط 2.95 للزبائن بشكل صحيح من المرة الأولى العمال لا يحرصون على تقديم الخدمة 19
 ضعيف 2.27 يقدم العمال الخدمات المطلوبة بكل دقة واتقان 21
 ضعيف 1.67 عندما أواجه مشكلة داخل الشركة يساعدني العمال على حلها 21

حيث جاءت (، 1.26-4.73بين ) ( أن المتوسطات الحسابية تراوحت ما15يبين الجدول رقم )
يوجد تجاوب سريع من قبل العمال لتقديم الخدمة للزبائن'' في المرتبة  ( والتي تنص على ''لا15الفقرة رقم )

يتواجد العامل ( والتي تنص على ''17)(، تلاها في المرتبة الثانية الفقرة 4.73الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )
(، تلاها في المرتبة الثالثة الفقرة 4.15لغ )المعني بتقديم الخدمة دائما في مكان عمله'' بمتوسط حسابي ب

تقديم الخدمة من طرف العمال للزبائن لا تتم بجدية وحماسة'' حيث بلغ والتي تنص على '' (11رقم )
 (.6.39متوسطها الحسابي )

( ونصها '' العمال لا يحرصون على تقديم الخدمة للزبائن بشكل صحيح من 19بينما جاءت الفقرة رقم )
يقدم العمال الخدمات المطلوبة  ( ونصها ''21(، تلاها الفقرة رقم )2.95ولى بمتوسط حسابي بلغ )المرة الأ

( ونصها '' التواصل مع العمال 14(، تلاها الفقرة رقم )2.27بكل دقة واتقان '' بمتوسط حسابي بلغ )
 (.2.21بالشركة سهل وسريع '' بمتوسط حسابي بلغ )

بهم  الاحتفاظيطمح عمال الشركة لبناء علاقات وطيدة مع زبائنهم ويحاولون  ( ونصها ''16أما الفقرة رقم )
( ونصها ''عندما أواجه مشكلة داخل 21(، تلاها الفقرة رقم )1.78كزبائن دائمين '' بمتوسط حسابي بلغ )

 (.1.37الشركة يساعدني العمال على حلها '' وبلغ متوسطها الحسابي )
ها '' يسعى العمال لتقديم الخدمات والطلبات لأكبر عدد ممكن من الزبائن '' ( ونص12وبالنسبة للفقرة رقم )

( ونصها '' العمال على استعداد دائم لتقديم الخدمة '' 11(، تلاها الفقرة رقم )1.51بمتوسط حسابي بلغ )
 تها المحدد( ونصها '' يقدم العمال الخدمة للزبائن في وق13(، تلاها الفقرة رقم )1.41بمتوسط حسابي بلغ )

 (.1.41ودون تأخير '' وبلغ متوسطها الحسابي )
( ونصها '' لا توجد أخطاء في البيانات والمعلومات التي يقدمها العمال 18وفي المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) 

 (.1.26''بمتوسط حسابي يقدر بـ)
التي  حوثين حول الفقرةفنستنتج إذن من خلال نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات المب

 4.73''لا يوجد تجاوب سريع من قبل العمال لتقديم الخدمة للزبائن'' متوسطها الحسابي يقدر بـ  تنص على
[ الدال على مستوى عالي من الموافقة، وهذا ما يدل على أن تطبيق 5إلى 6.51الذي يقع ضمن المدى ]من

مما يعني  ،العمال بالشكل السريع لتقديم الخدمة للزبائن الشركة لإدارة الجودة الشاملة لم يؤدي إلى تجاوب
أداء وسلوكيات العمال تتميز بالضعف وعدم القدرة على تلبية متطلبات ورغبات الزبائن بالسرعة أن 

بالشركة  تظار، فالزبون يريد أن ينهي عمليتهنجهده في الإ تضييعالمطلوبة، حيث يتم إهدار وقت الزبون و 
     .بأسرع وقت ممكن



 تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية على سلوك العاملين من وجهة نظر الزبائن

  114                       الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّة للدِّراسات والأبحاث مجلة 
 

 

تقديم الخدمة من طرف العمال للزبائن لا تتم بجدية وحماسة'' متوسطها الحسابي أما الفقرة التي تنص ''
[ الدال على مستوى عالي من الموافقة، وهذا ما يدل 5إلى 6.51الذي يقع ضمن المدى ]من 6.39يقدر بـ 

 ،الخدمة للزبائن بكل جدية وحماسةعلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة لم يساهم في جعل العمال يقدمون 
فالزبائن يريدون أن يكون العمال دائماً متحمسين في خدمتهم، وذلك من خلال حرص العمال على إظهار 

م الخدمة والإنشغالات، وتقدي الإستفساراتحب تقديم الخدمة أثناء تنفيذ المعاملات، والرغبة في الرد على 
امل وجديته في تنفيذ المعاملات  يظهر للزبائن مدى اهتمامه بشكل يفوق التوقعات، حيث أن حماس الع

بهم ومدى سعادته في تلبية طلباتهم، فالخدمة الباردة والفاترة تدل على وجود سلوكيات ومواقف غير مناسبة 
من قبل العمال اتجاه الزبائن، مما يكون نظرة سلبية اتجاههم والذي ينعكس بدوره على جودة خدمات الشركة 

 من المفروض أن تلبى وفق المبادئ التي تسير وفقها.  التي 
العمال لا يحرصون على تقديم الخدمة للزبائن بشكل صحيح من المرة الأولى'' أما الفقرة التي تنص ''

[ الدال على مستوى متوسط 6.51إلى2.51]منوالذي يقع ضمن المدى  2.95يقدر بـ متوسطها الحسابي 
ة من تقديم الخدمة المطلوب على سلوكيات العمال متذبذبة، فأحيانا يحرصون أن مما يدل علىمن الموافقة، 

الزبائن صحيحة من المرة الأولى دون الوقوع في الخطأ وعدم تكرار المعاملة مرة ثانية، وهذا ما كون نظرة 
لثانية اإيجابية حول سلوكيات وتصرفات العمال ومدى جودة الخدمة التي يقدمونها، وفي المقابل نجد الفئة 

من الزبائن الذين لديهم وجهة نظر سلبية حول سلوكيات وتصرفات العمال ومدى ضعف جودة الخدمات 
التي يقدمونها، حيث أنه تم تقديم الخدمة لهم لكنها لم تكن صحيحة من المرة الأولى وبالتالي عاودوا طلب 

عمال وجهة النظر السلبية نحو ال الخدمة وتصحيحها مما سبب لهم مضيعة لوقتهم، وهذا ما أدى إلى تكوين
، وهذا ما يتنافى مع تطبيق إدارة الجودة الشاملة التي من أهم مبادئها تقديم بالشركة ونحو جودة الخدمة

 الخدمة صحيحة من المرة الأولى. 
        يقدم العمال الخدمات المطلوبة بكل دقة واتقان'' فمتوسطها الحسابي يقدرأما بالنسبة للفقرة التي تنص ''

مما يعني أن [ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، 2.51إلى 1والذي يقع ضمن المدى  ]من 2.27بـ 
ليس لديهم القدرة على تقديم الخدمات بمستوى عالي من الدقة والإتقان لأعمالهم  محل الدراسةعمال الشركة 

جودة عتها في إطار تطبيق مبادئ إدارة الوللمهام المطلوبة منهم، وهذا ما يتنافى مع مبادئ الشركة التي وض
الشاملة وهذا ما انعكس بالسلب على الشركة، حيث كون الزبائن وجهة نظر سلبية نحوها، والتي سوف 

 إلى نتائج سلبية في المستقبل.بها تؤدي 
الذي  2.21التواصل مع العمال بالشركة سهل وسريع'' متوسطها الحسابي يقدر بـ  ونجد الفقرة التي تنص ''
[ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، مما يدل على أن تطبيق  2.51إلى  1يقع ضمن المدى ] من 

ة نإدارة الجودة الشاملة بالشركة لم يساهم في سرعة التواصل بين العمال والزبائن، فنستنتج أن أكثر من عي
الدراسة لديهم وجهة نظر سلبية نحو عملية التواصل مع العمال، والذي انعكس سلباً على علاقة الزبون 
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بالشركة وهو ما يظهر من خلال سلوكياته كالإنسحاب، وهذا ما يوحي بالتناقض في مدى إيجابية المتعامل 
مال تجابة والتواصل بين العمع الشركة، حيث أن هناك عدم توظيف الوسائل المعلوماتية في عملية الإس

 والزبائن، ويرجع هذا إلى اعتماد العمال على التماطل في تقديم الخدمة.
يطمح عمال الشركة لبناء علاقات وطيدة مع زبائنهم ويحاولون الإحتفاظ بهم كزبائن  ما الفقرة التي تنص ''أ

[ الدال على مستوى  2.51إلى  1 الذي يقع ضمن المدى ] من 1.78دائمين'' متوسطها الحسابي يقدر بـ 
ضعيف من الموافقة، مما يدل على أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالشركة لم يؤدي إلى توطيد العمال 
لعلاقاتهم مع الزبائن ومحاولة الإحتفاظ بهم كزبائن، وهذا ما يتنافى مع ما مبادئ تطبيق إدارة الجودة 

 .المحافظة عليهم كزبائن دائمينالشاملة بالسعي إلى كسب ولاء الزبائن و 
ونجد أيضا الفقرة التي تنص '' عندما أواجه مشكلة داخل الشركة يساعدني العمال على حلها'' متوسطها 

[ الدال على مستوى ضعيف من  2.51إلى  1الذي يقع ضمن المدى ] من  1.37الحسابي يقدر بـ 
الشاملة لم يساهم في جعل العمال يساعدون الزبائن  الموافقة، مما يدل على أن تطبيق الشركة لإدارة الجودة

مما كون نظرة سلبية نحو سلوكيات العمال، فهؤلاء الزبائن يرون بأن دراسة وحل الشكاوي في حل مشاكلهم، 
لا تتم بطريقة دائمة وفعالة، وذلك لغياب النظرة الإيجابية لهذه الشكاوي، على عكس ما تمليه قواعد ومبادئ 

الشاملة التي من المفروض أن تطبق في الشركة نحو التعامل مع شكاوي الزبائن بدراستها  إدارة الجودة
، حتمالات واختيار الحلول المناسبة لمعالجة هذه الشكاويوتحليلها لمعرفة أسبابها ودوافعها، ثم تقديم الإ

ل انطلاقا ن الأفضنطلاق في عملية التحسين المستمر، والبحث عباعتبار أن دراسة الشكاوي هي نقطة الإ
من نقاط القوى والضعف بالنسبة لها وبالتالي كسب وجهات نظر إيجابية نحو سلوكات العمال وجودة 

 الخدمات التي تقدمها.
وعند غياب الإهتمام بالشكاوي وتماطل العمال في مساعدة الزبائن في حلها، وهو ما يعكس واقع الشركة 

هات نظر الزبائن، مما جعلهم يفقدون الثقة في خدمات الشركة، المدروسة، فإن ذلك قد أثر سلباً على وج
 وهذا ما قد يؤدي إلى الإنسحاب والإحجام عن طلب الخدمة مرة أخرى.

يسعى العمال لتقديم الخدمات والطلبات لأكبر عدد ممكن من الزبائن''  ونجد كذلك الفقرة التي تنص ''
[ الدال على مستوى ضعيف  2.51إلى  1] من مدى الذي يقع ضمن ال 1.51يقدر بـ متوسطها الحسابي 

من الموافقة، وهذا ما يدل على أن تطبيق الشركة لإدارة الجودة الشاملة لم يساهم في جعل العمال يسعون 
لتقديم الخدمات لأكبر عدد ممكن من الزبائن، الأمر الذي يعكس أهداف الشركة بتلبية أكبر عدد ممكن 

يدل على ضعف أداء العاملين داخل الشركة، وعلى سلبية سلوكياتهم التي  وهذا ما من طلبات الزبائن،
من المفروض أن تكون إيجابية اتجاه خدمة الزبائن وتلبية حاجات أكبر عدد منهم، حيث نلاحظ أن الزبائن 
هنا لديهم نظرة سلبية اتجاه سلوكيات العمال التي سوف تنعكس بالسلب على جودة خدمات الشركة، 

 ر على ضعف ولاء الزبائن لديها والبحث عن البديل.وسوف تؤث
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قرة أن المتوسط الحسابي للف ة( الخاص بفقرات الفرضية الثاني14كما نستنتج كذلك من خلال الجدول رقم )
                      الذي يقع ضمن المدى  1.41يقدر بـ العمال على استعداد دائم لتقديم الخدمة''  التي تنص ''

[ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، وهذا ما يدل على أن تطبيق إدارة الجودة  2.51إلى  1من  ]
 .الشاملة بالشركة لم يساهم في جعل العمال بأن يكونوا على استعداد دائم لتقديم الخدمة للزبائن

أخير'' يقدر      محدد ودون تيقدم العمال الخدمة للزبائن في وقتها ال أما المتوسط الحسابي للفقرة التي تنص ''
[ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، مما يدل  2.51إلى  1الذي يقع ضمن المدى ] من  1.41بـ 

على أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالشركة لم يساهم في جعل العمال يقدمون الخدمة للزبائن في وقتها 
ر ها الزبائن في انتظار الحصول على الخدمة أو انتظاالمحدد دون تأخير، فنستنتج أن الفترة التي يقضي

إنجاز معاملاته، تؤثر تأثيراً سلبياً قوي جداً على إدراكهم للأداء الفعلي للعمال وانطباعاتهم حول سلوكياتهم 
ومستوى الجودة في الخدمات التي يقدمونها، ولذا ينبغي على العمال استثمار فترة انتظار زبائنها بجعلهم 

خلال تلك الفترة، فالزبون الذي ينتظر وهو مشغول يشعر بوقت قصير من الزبون الذي يء ن بشينشغلو 
ينتظر وهو غير مشغول، ويمكن تحقيق ذلك على سبيل المثال بوضع الجرائد والمجلات، ونشرات إعلامية 

 للزبائن للتعريف بالشركة، أو تهيئة قاعات وأماكن مناسبة للانتظار.
لا توجد أخطاء في البيانات والمعلومات التي يقدمها العمال للزبائن'' متوسطها الحسابي  'والفقرة التي تنص '

[ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، وهذا  2.51إلى  1والذي يقع ضمن المدى] من  1.26يقدر بـ 
لمعلومات انات واما يدل على أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالشركة لم يساهم في انعدام الأخطاء في البي

ة فنستنتج أن العمال في الشركة غير مهتمين بتقديم المعلومات والبيانات الخاصالتي يقدمها العمال للزبائن، 
بطريقة صحيحة وكاملة، مما يدفع بالزبائن إلى إعادة تصحيحها وهدر المزيد من وقتهم، أو التعرض من 

اصة بسببها، فمثلاً الزبون عند شرائه تذكرة السفر الخخلال هاته المعلومات الخاطئة إلى مضايقات ومشاكل 
به وتكون بياناته غير مطابقة لبطاقة هويته لا يمكنه هنا الركوب في الطائرة والسفر بحيث تلغى رحلته، 
فمثل هذا السلوك يؤدي إلى غضب الزبون واستنفاره من العمال، ومن هنا يبدأ في تكوين وجهة نظر سلبية 

العمال، والتي تنعكس بدورها على جودة خدمات الشركة وسمعتها من جهة وخسارة زبائنها على سلوك وأداء 
 من جهة أخرى. 

الذي يقع ضمن المدى        2.41وبحساب المتوسط الحسابي لمجموع الفقرات وجدنا أنه يساوي 
ى تمادية عل[ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، وهذا ما يدل على أن درجة تكريس الإع2.3 -1.8]

العمال في الإستجابة لطلبات واحتياجات الزبائن داخل الشركة الجزائرية من وجهة نظر الزبائن ضعيفة، 
  والجدول التالي يوضح ذلك:
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 (: يبين الإستنتاج الجزئي للفرضية الثانية. 16الجدول رقم ) 

 رابعاً: إستنتاج السؤال الرئيسي:
 .سؤال الرئيسيال إستنتاج(: يبين  17الجدول رقم ) 

 مستوى الموافقة المتوسط الحسابي رقم الفرضية
 ضعيفة 2.43 11
 ضعيفة 2.41 12

 ضعيفة 2.42 الرئيسي المتوسط الحسابي للتساؤل

         والذي يقع ضمن المدى 2.42وبحساب المتوسط الحسابي للسؤال الرئيسي الذي يقدر بـ 
[ الدال على مستوى ضعيف من الموافقة، وهذا ما يدل على أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة لم 2.3 -1.8]

داخل الشركة الجزائرية من وجهة نظر الزبائن، وهذا ما كون نظرة سلبية لهم اتجاه يؤثر على سلوك العمال 
 سلوك العمال وجودة الخدمات المقدمة لهم.

 مناقشة نتائج الدراسة:المبحث الثالث: 
لقد توصلت هذه الدراسة من خلال التحليل السابق للبيانات المتعلقة بالفرضيات إلى أهم النتائج   

 التالية:
لم يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالشركة الجزائرية إلى تحسين طريقة تعامل العمال مع الزبائن أولًا: 

والاهتمام بهم، وهذا ما كون لديهم وجهة نظر سلبية نحو سلوكيات العمال، وبالتالي إدارة الجودة الشاملة لم 
لأولى الذي ما بينه المتوسط الحسابي للفرضية ا تغير ولم تؤثر في سلوكيات العمال بالشركة الجزائرية، وهذا

والذي يدل على مستوى اهتمام العمال بالزبائن بدرجة ضعيفة، وبالتالي لم تتحقق فرضية  2.46قدر بـ 
 الدراسة.

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

المتوسط الحسابي 
 لمجموع الفقرات

 مستوى
 الموافقة

   1.41 العمال على استعداد دائم لتقديم الخدمة 10
   3.69 تقديم الخدمة من طرف العمال للزبائن لا تتم بجدية وحماسة 11
   1.51 يسعى العمال لتقديم الخدمات والطلبات لأكبر عدد ممكن من الزبائن 12
يطمح عمال الشركة لبناء علاقات وطيدة مع زبائنهم ويحاولون الإحتفاظ بهم كزبائن  13

 دائمين
1.78   

   2.21 التواصل مع العمال بالشركة سهل وسريع 14
 ضعيفة 2.41 4.76 لا يوجد تجاوب سريع من قبل العمال لتقديم الخدمة للزبائن 15
   1.41 المحدد ودون تأخيريقدم العمال الخدمة للزبائن في وقتها  16
   4.15 يتواجد العامل المعني بتقديم الخدمة دائما في مكان عمله 17
   1.23 لا توجد أخطاء في البيانات والمعلومات التي يقدمها العمال للزبائن 18
   2.95 العمال لا يحرصون على تقديم الخدمة للزبائن بشكل صحيح من المرة الأولى 19
   2.27 العمال الخدمات المطلوبة بكل دقة واتقانيقدم  20
   1.67 عندما أواجه مشكلة داخل الشركة يساعدني العمال على حلها 21
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لم يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالشركة الجزائرية إلى تكريس الاعتمادية على العمال في ثانياً: 
ات واحتياجات الزبائن، وهذا ما كون وجهة نظر سلبية لدى الزبائن اتجاه سلوكيات العمال، الاستجابة لطلب

وبالتالي نستنتج أن إدارة الجودة الشاملة لم تؤثر ولم تغير في سلوكيات العمال أثناء تقديمهم الخدمة للزبائن 
وهو يدل على مستوى  2.41ـ داخل المؤسسة، وهذا ما بينه المتوسط الحسابي للفرضية الثانية الذي قدر ب

اعتماد الزبائن على العمال في الاستجابة لطلباتهم واحتياجاتهم بدرجة ضعيفة، وبالتالي لم تتحقق فرضية 
 الدراسة.

تبين لنا أنه لم يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمندوبية الجهوية للخطوط الجوية ومن خلال هذه النتائج 
قة تعامل العمال مع الزبائن والاهتمام بهم، وهذا ما كون لديهم وجهة نظر سلبية الجزائرية إلى تحسين طري

نحو سلوكيات العمال، وبالتالي إدارة الجودة الشاملة لم تغير ولم تؤثر في سلوكيات العمال بالشركة الجزائرية، 
توى اهتمام العمال والذي يدل على مس 2.46وهذا ما بينه المتوسط الحسابي للفرضية الأولى الذي قدر بـ 

بالزبائن بدرجة ضعيفة من وجهة نظر الزبائن، وهذا ما يتفق مع نتائج الدراسة السابقة للباحثة ''أوغيندي 
هدى'' حيث توصلت في دراستها إلى بروز تفشي الممارسة السلبية بين العمال في تعاملاتهم مع الزبائن 

ها تتنافى نتائج دراستنا مع النتائج التي توصل إليمما أثر على اتجاهاتهم وجعلها ضعيفة وسالبة، كما 
 الباحث ''عبد الله بن صالح بن رشود'' في دراسته.

والذي يدل على مستوى تكريس  2.41هذا بالإضافة إلى نتائج الفرضية الثانية التي كان متوسطها الحسابي
وجهة  شركة الجزائرية ضعيفة منالإعتمادية على العمال في الإستجابة لطلبات واحتياجات الزبائن داخل ال

نظر الزبائن، وهذا ما يتفق مع نتائج الدراسة السابقة للباحثة ''صليحة رقاد'' حيث توصلت إلى أن حدوث 
الأخطاء في عملية تقديم الخدمة وطول فترة انتظار الحصول على الخدمة، كلها أمور كونت وجهات نظر 

مقدمة الخدمة، كما نجد كذلك أن هذه النتائج تتنافى مع الدراسة سلبية لدى الزبائن اتجاه العمال والمؤسسة 
 التي قام بها الباحث '' عبد الله بن صالح بن رشود''. 

فمن مظاهر السلوكيات السلبية للعمال بالشركة مقدمة الخدمة أثناء تعاملهم مع الزبائن ما يلي: )عدم 
ائن، المبادرة للتعرف على رغبات واحتياجات الزب الجيد، ضعف التعامل بلطف ولباقة، تدني روح الاستقبال

الزبائن، ضعف درجة الإحترام لدى الزبائن عند تواجدهم داخل الشركة،  واستفساراتقلة الإهتمام بانشغالات 
عدم تقدير ظروف الزبائن، وضعف فهم حاجياتهم وطلباتهم، عدم إظهار الرغبة في المساعدة(، ومن مظاهر 

للعمال بالشركة أثناء تعاملهم مع الزبائن ما يلي: )إستماع العمال للزبائن أثناء طلبهم  السلوكيات الإيجابية
 لخدمات منهم(.

 
 

 خاتمة:



 تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية على سلوك العاملين من وجهة نظر الزبائن

  111                       الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّة للدِّراسات والأبحاث مجلة 
 

 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة لم يؤثر على من خلال كل ما تم طرحه في هاته الدراسة  نستنتج أن 
سلوك العمال داخل الشركة الجزائرية، وهذا ما كون نظرة سلبية للزبائن اتجاه سلوكيات العمال وجودة 

 2.42الخدمات المقدمة لهم، وذلك من خلال ما بينه المتوسط الحسابي العام للتساؤل الرئيسي والذي قدر بـ 
تأثير مبادئ إدارة الجودة الشاملة على سلوكيات العمال داخل الشركة،  الذي يدل على مستوى ضعيف في

الشركة في مل لتزم كل عااوهذا نتيجة ضعف الجدية في التسيير والمراقبة، ونقص الكفاءات العاملة، لأنه لو 
ة هبتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لكانت النتائج أفضل وأحسن، والتي سوف تنعكس بالإيجاب على وج

نظر الزبائن حول سمعة الشركة وجودة خدماتها وحول السلوك والتصرفات الإيجابية التي يبديها العمال 
 للزبائن.  

 وعلى ضوء هذه النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم جملة من التوصيات وهي كالآتي: 
 التوصيات الموجهة للمسؤولين:  -1
 -أدرار -المندوبية الجهويةباستقطاب كوادر بشرية متخصصة في مجال إدارة الجودة الشاملة وتوظيفها *

للخطوط الجوية الجزائرية، والعمل على تعيين منسق لإدارة الجودة الشاملة في كل من المصلحة المالية 
 والإدارية، المصلحة التجارية، وكذا مصالح المهابط.

ختيار العمال مقدمي الخدمة للزبائن بكل عناية، والحرص على أولئك الودودين والذين يظهرون اضرورة *
الإهتمام والحماس لهذا المنصب، والنظر إلى الملف الشخصي كجزء من عملية التوظيف، فهذه الملفات 

بل بدئه قتظهر الملامح المساعدة في التعرف على الخصائص الشخصية الحقيقية للمتقدمين، أو مروره 
 لمهامه إلى أخصائي نفساني وأخصائي اجتماعي لمعرفة خصائصه الشخصية. 

 الجودة الشاملة وبرامجها وطرق تنفيذها ومتابعة ذلك دورياً.مبادئ إدارة إنشاء حلقات لمناقشة *
واجه تضرورة التقييم المستمر والدوري من قبل الإدارة العليا للوقوف على أهم المشكلات والعراقيل التي *

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة.
توفير كل الوسائل الملموسة لمساعدة العمال في تطبيق إدارة الجودة الشاملة )من أجهزة كمبيوتر حديثة *

وسهلة الإستخدام، مكاتب وكراسي مريحة، قاعات واسعة لاستقبال الزبائن ولتخفيف الضغط على العمال، 
 تنوعة وحديثة(.مكيفات هوائية حديثة، وسائل إتصال م

 زيادة عدد العاملين المتخصصين في تقديم الخدمة لتلبية حاجات وطلبات الزبائن لأكبر عدد ممكن.*
 بالزبائن لمعرفة حاجاتهم ومشاكلهم. المباشروضع خطة إتصالية واضحة تمكن الشركة من الإتصال *

 التوصيات الخاصة بمقدمي الخدمة: -1
 . المحافظة على إظهار الاهتمامو هم استقبالًا جيداً وملائماً ضرورة الترحيب بالزبائن واستقبال*
 .متساويةتهم معاملة معاملواحترامهم و  ائنلزبلالإنصات *
 .الأسئلة والاستفسارات التي يطرحها الزبونعن كل  ضرورة الإجابة *



 تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية على سلوك العاملين من وجهة نظر الزبائن

  111                       الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّة للدِّراسات والأبحاث مجلة 
 

 

 .همالمبادرة لمعرفة حاجات وطلبات الزبائن لإظهار الإهتمام ب*
 لكسب ولائهم والمحافظة عليهم كزبائن دائمين. وفهم حاجاتهم ومتطلباتهمتقدير ظروف الزبائن *

 الرد على استفسارات وانشغالات الزبائن وكذا السرعة في تلبية احتياجاتهم. في سرعة* ال
 .كل زبونعلى سرية معلومات وبيانات  ةالمحافظو  ،مل والحرص على تفادي الأخطاءعالدقة في ال* 
 .لهمالوفاء بالوعود المقدمة التعامل معهم، و لزبائن من خلال طريقة خلق الثقة والأمن ل* 
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الدرجتين موافق وموافق بشدة في مجال واحد، ونفس الشئ بالنسبة للدرجتين لا أوافق ولا أوافق بشدة، وتركنا مدى القيمة 
 رفين عالي وضعيف لأن درجة الوسط لا تحمل دلالة واضحة أو معبرة.الوسطى أقل من الط
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 الملخص:
المتعلقة بالنسق الاجتماعية للأفراد، عرفت دينامية التعايش حيوية نوعية  والاهتمامات دائرة الأبحاث باتساع

 . ها التأسيس لمفهوم جودة الحياةانبثقت عن
ند إلى مؤشرات موضوعية تمس تجودة الحياة للدلالة على حكم تقييمي يس طار تم استدداموفي هذا الإ

البشرية سواء ما تعلق بالحالة النفسية والجسدية، العلاقات الاجتماعية، الظروف أغلب جوانب الحياة 
ة التوجهات يدعونا للتساؤل عن طبيع الاقتصادية، الإمكانيات الترفيهية للأفراد في سياقات مدتلفة، وهو ما

  الحياة؟ن يشتملها مفهوم جودة التي يمكن أ
الإيجابية،  ، وتنمية العواطفوالرفاهالشعور بالرضا والسعادة  ولأن مجال علم النفس الإيجابي يستهدف زيادة

دراك جوانب معنى الحياة، ليتم تطوير مقاربات مفاهيمية حديثة تندرج ضمن تصورات الحياة الجيدة وهو  ،وا 
من شأنها أن تدعم الرؤى المستقبلية يسية التي ئالمبادئ الر ماهية ما يضعنا أمام فرضية البحث عن 

  الإيجابي؟علم النفس ل النظريةللأطروحات 
الأهمية البالغة لمناقشة سبل ، 2002وبالموازاة مع ذلك، فقد كانت لوثيقة الاجتماع الدولي المنعقد في عام 

حياة لدى م وقياس نوعية الإدراج مفهوم جودة الحياة في مجال الإعاقة، لتوضع دلاله المبادئ التوجيهية لفه
 . داصةال ذوي الاحتياجات فئاتجميع 
على دراسة جودة الحياة لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية في صفوف الدمج في محاولة  الاهتماماتلتتركز 

نتماء والتمكين والرضا عن الحياة، وذلك في ظل الممارسات التي يقوم عليها لتمكينهم من تعزيز مشاعر الإ
لى في بيئة تربوية شاملة، بإمكانها أن تعمل عندماج للارتقاء بهؤلاء الأفراد نحو الإ علم النفس الإيجابي

 ذوو فعالية في المجتمع. ،إعادة تهيئتهم كأفراد منتجين
وضوع مدبيات حول السابقة بما يتوفر من أ هذه الورقة الإجابة على الأسئلةاستعراض دلال  منوسنحاول 

 ضوء التطبيقات المستندة إلىأبعاد جودة الحياة لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية في مدارس الدمج في 
 .علم النفس الايجابي
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لى مفهوم جودة الحياة، والنموذج المستددم مع الأطفال ذوو الإعاقة إ كن قبل ذلك، سنعمل على التطرقول
لأطفال وجوانب جودة الحياة لدى ا، الأفراد المعاقين ذهنيا الرفاهية الذاتية لدىمجال قياس ، وتحديد العقلية

 ذهنيا في صفوف الدمج.المعاقين 
م عل-مدارس الدمج –الأطفال ذوي الإعاقة العقلية -نموذج جودة الحياة-جودة الحياة الكلمات المفتاحية:

  النفس الإيجابي وتطبيقاته.
Abstract: 

With the breadth of research and interest in the social context of individuals, the dynamics of 

co-existence have defined the quality of life that has resulted in the establishment of the concept 

of quality of life. In this context, the quality of life has been used to indicate an evaluation 

judgment based on objective indicators that affect most aspects of human life, both in relation 

to the psychological and physical condition, social relations, economic conditions and 

recreational possibilities of individuals in different contexts. The concept of quality of life? 

Because the field of positive psychology aims at increasing the sense of satisfaction, happiness 

and well-being, developing positive emotions, and understanding aspects of the meaning of life, 

to develop modern conceptual approaches that fall within the concepts of good life. This puts 

us in the position of searching for the main principles that will support the future visions of 

theses Theory of Positive Psychology. 

At the same time, the document of the 2002 International Meeting was of the utmost importance 

for discussing the inclusion of the concept of quality of life in the area of disability, in order to 

develop guidelines for understanding and measuring the quality of life of all groups with special 

needs. 

To focus on the study of the quality of life of children with mental disabilities in the integration 

in an attempt to enable them to promote feelings of belonging, empowerment and satisfaction 

with life, in the practice of positive psychology to promote these individuals to integrate into a 

comprehensive educational environment, Re-create them as productive individuals, effective in 

society. 

By reviewing this paper, we will attempt to answer the above questions with available literature 

on the quality of life dimensions of children with mental disabilities in integration schools in 

the light of applications based on positive psychology. 

Nevertheless, before that, we will address the concept of quality of life, the model used with 

children with mental disabilities, and the scope of measuring the self-well-being of mentally 

disabled people and the quality of life of children with mental disabilities in integration. 

Keywords: quality of life - quality of life model - children with mental disabilities - integration 

schools - positive psychology and its applications. 
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 المقدمة:
متعاقبة من سيرورة التطور للبحث العلمي، شكل مفهوم جودة الحياة أهمية بالغة بالنسبة  دلال فترات

للباحثين والمدتصين في طرحهم لإشكالات قياس مستويات الرضا الوظيفي وتجليات تقدير الذات والأداء، 
ميع الأطر المستدامة من جبداع الفكري والتطور النسقي المجتمعي بما يحقق التنمية على الإ وتأثيرات ذلك

 .والنواحي
هذه المساهمات، تباينا وضحا بين توجهات الباحثين في تناول إشكالية الجودة في الحياة لتكون  عرفت وقد
 .قتصاد الصناعي، ثم انتقلت إلى القطاع الرياضي ومنها إلى التعليميى بداياتها البحثية على ميدان الإأول

تساع مجالات الدراسة لتمس إحدى التدصصات الحديثة الممثلة بالتربية إحيث أن هذا التنوع، أدى إلى 
 .لبوابة العلوم الاجتماعية والانسانية منضوية تحت فرع علم النفس المشكلةالداصة وال

ومن هذا المنظور، سعت التربية الداصة، كنهج يهتم بتقديم البرامج والددمات للأفراد من ذوي الاحتياجات 
م فئة الموهوبين إلى محاولة احتواء مفهوم" الجودة في الحياة" واعتبارها كإحدى أهم الداصة بما فيه

وبالتوازي مع ذلك، فإن انتقال مجال  .الاتجاهات الحديثة التي تقوم عليها مع بدايات القرن الواحد والعشرين
يق ذاتية نحو تعمالاهتمام من دائرة حصر الافراد ذوي الاحتياجات الداصة ضمن فئات لا تدضع لإدارة 

ة عالتصورات حول مدى تأثير جودة الحياة على هؤلاء الأفراد، لتعتبر كنسق شمولي يعتمد على تحقيق مجمو 
م بدنية، بما يجعلها مقترنة بالعديد من المفاهيم اجتماعية، عاطفية أ من العوامل سواء كانت مادية أو

ري، تجاه العمر، والشمولية، التنوع البشإ لذاتية،والتمكين، الصورة ا على نحو الادتيار المتضمنة فيها،
ضع الأطفال " الرامي إلى و ية الأقل تقييدا" الدمج المدرسي، والتي من بينها البيئات التربو وتفاعل البيئات

م وأقرانهم من ق الفردية بينهتراعي الفرو تلبي احتياجاتهم ومتطلباتهم و المعاقين في بيئة صفية عادية، 
 . العاديين

إطار علم النفس الإيجابي ك مبادئ المحددات العامة التي تستهدف تحقيقهالكون هذه المؤشرات بمثابة 
دلال فترة توليه رئاسة جمعية علم النفس  سليغمان،مارتن  تم إقراره من قبل ،نظري ومنهج ممارساتي

"يؤكد على  في علم النفس "علم معاد توجيهه" نتباه إلىالإالأمريكية، لتكون اهتماماته منصبة نحو توجيه 
. ومنذ أن أددل سليغمان مصطلح "علم النفس الإيجابي" لأول (1) لفرد "لصفات الإيجابية للفهم وبناء أكثر 

أثير على قواعد دراسة ت بنىيل ،تم تكريس اهتمام كبير ومنظم لعلم النفس الإيجابي ،1111ي عام ف مرة
لم النفس ليشدد عوقياس مستوى الرفاهية من جهة ثانية، المشكلات الصحية على الحياة اليومية من ناحية 

  .الإيجابي على أهمية الموارد الشدصية مثل التأثير الإيجابي ونقاط القوة والفضائل البشرية
قاط ، وقد تم اقتراح سلسلة من ن""حياة جيدة ل، تم تطوير مناهج نظرية مدتلفة لتصور ما يشكولأجل ذلك

ة ، والمرتبطة بمعرفة طبيعة أبعاد نماذج جودة الحيالحياة الجيدةفي االقوة على أنها صفات نفسية تساهم 
ساهم في وهذا ما قد يالمعاقين عقليا المدمجين مدرسيا،  في مجال التربية الداصة وفئة الأطفالالمستددمة 
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 بما يدلق أرضيات بحث جديدة الداصة،لأفراد من ذوي الاحتياجات بقية االرفاهية لتطوير أبعاد حياة 
تسعى إلى الاستثمار في رأس المال البشري، من دلال العمل على استغلال كل الطاقات الابداعية بمدتلف 

على كل  انماذج تنموية حديثة قادرة على اثبات وجوده بإنتاجاشكالها وانتماءاتها، إلى الحد الذي يسمح 
 .الأصعدة سواء كانت محلية ام اقليمية او عالمية

 تحديد المصطلحات:  /2
 ( على أنه:2012تعرفه أناسثازيا افكليدس )مفهوم جودة الحياة:  2-1

 العقلية،و الصحة الجسدية  المثال،سبيل  على-"بمثابة مصطلح شامل يغطي جميع جوانب الحياة البشرية 
ت الترفيهية االحالة النفسية )العلاقات المعرفية والعاطفية( والعلاقات الاجتماعية والحالة الاقتصادية والإمكاني

حكمًا تقييميًا يستند إلى مؤشرات موضوعية و/أو ذاتية للحالة البدنية  جودة الحياةعد والحياة المهنية. ت
  (2) مدتلفة".في سياقات عاطفية للحياة الاجتماعية والمعرفية وال

 علم النفس الإيجابي: 2-2
تي تقع ضمن للبنيات ال أطر متنوعةوجد الباحثون أنه قد تم إددال تعاريف متعددة لعلم النفس الإيجابي في 

أنه على الرغم من  للأدب،في استعراضهما  (،2011وجد هارت وساسو ) المثال،بارامتراتها. على سبيل 
ة ذاتية قيم دبرات-إلا أن الركيزتين الأوليتين  ركائز،( ثلاث 2000مان وكسيكسنتيميالي )سليغوصف 

 في الأدبيات. كانت ممثلة تمثيلا جيدا-ودصائص فردية إيجابية 
دراسة على أنه: "علم النفس الإيجابي  (Gable and Haidt 2005) نقلا عن كامليش وآدرونيعرف 

 (3) ".في ازدهار أو أداء مثالي للناس والجماعات والمؤسسات الظروف والعمليات التي تسهم
 الإعاقة العقلية:  2-3

( في تعريفها للإعاقة العقلية لما ورد عن الرابطة الأمريكية Poulomee Datta 2012تستند بولمي داثا )
( الإعاقة الذهنية بأنها "الإعاقة التي تتميز بقيود كبيرة سواء AAIDDالمعنية بالإعاقة الفكرية والتنموية )

في الأداء الفكري أو في السلوك التكيفي على النحو المعبر عنه في المهارات التكيفية المفاهيمية والاجتماعية 
  (4) والعملية"

-55ما بين ) ذين يتراوح نسبة ذكائهمهم الأطفال ال الأطفال ذوي الإعاقة العقلية المدمجين مدرسيا:-
، ويتموضعون ضمن فئة الإعاقة العقلية الدفيفة، والأطفال المتدلفين عقليا القابلين للتعلم، وذلك بحسب (00

 ما أقرته الجمعية الأمريكية للتدلف العقلي.
 الدمج المدرسي:  2-4

أن  أقل تقييداة بيئي مبدأ توفير التعليم العام، يتطلب"الدمج يعني تعليم الطلاب ذوي الإعاقات في فصول 
يتم تعليم الطلاب ذوي الإعاقة في أماكن قريبة من البيئة العادية قدر الإمكان، حيث يمكن توفير برنامج 

    (5) إحراز تقدم تعليمي مرضٍ". من طفلالمناسب يمكن 
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مثل حلقة ت والبيئية الأقل تقييدابالنسبة للعديد من الطلاب ذوي الإعاقات، فإن الفصول الدراسية الشاملة 
قد نشأ الكثير من النقاش حول العديد من المفاهيم الداطئة لإدراج فواحدة، ولكنها ليست كذلك دائما. 

د من آباء الأطفال ذوي الإعاقات الطلاب ذوي الإعاقة في فصول التعليم العام. على الرغم من أن العدي
يدعمون بشدة الإدماج، إلا أن البعض الآدر قاوموه بنفس القدر، معتقدين أن فصل التعليم العام لا يوفر 

 التعليم المكثف الذي يحتاجه أطفالهم.
 جودة الحياة كممارسة علاجية في ميدان علم النفس الإيجابي:/ 3

لحياة العلاجية ا جودةتبرز المستمدة مباشرة من علم النفس الإكلينيكي، من بين التددلات الإيجابية الشاملة 
جودة العلاج الطبيعي والتدريب  تطورا نحو مفهوم عرفت التيو ، (Frisch's Life Therapy شزاي)فر 
(QOLTC) .على تعزيز الرفاهية والرضا عن الحياة في مدتلف  جودة العلاج الحياتي والتدريب تركزل

واحترام حترام، الإ الصحة،" وتشمل: Sweet 16مجالات الحياة الهامة. وقد تم تصنيف هذه المناطق باسم "
الأصدقاء، والأطفال، والأقارب،  والحب، المساعدة، ،اللعب، والإبداعوالمال، العمل،  والأهداف، الذات،

 (6) والمنزل، والجيران، والمجتمع.
يتم تعليم العملاء استراتيجيات ومهارات محددة تهدف إلى مساعدتهم  ي والتدريب،جودة العلاج الحياتفي 

لى احتياجاتهم وأهدافهم في هذه المجالات الستة عشر من الحياة. يبدأ البروتوكول أععلى تحديد وتحقيق 
من أجل رسم دريطة المنطقة المحتملة من عدم الرضا.  للعملاء،عادة عن طريق إدارة جودة جرد الحياة 

 ةيعن استراتيجيات عامة لتحسين رفاه فضلا مجال،ثم يقدم استراتيجيات علاجية محددة ومصممة لكل 
 الرضا في مدتلف المجالات التي تعتبر هامة بالنسبة للفرد. وتصور ورضاه،الفرد 

" حيث تسعى لسعادةل الدمسة اتمسار الالذي يمثل " ،CASIOدتصار الاتعتمد هذه التقنية العلاجية على 
أو     (،Aأو مواقفهم الشدصية ) ،( في منطقة ماCإلى مساعدة العملاء على تغيير الظروف الموضوعية )

( في المجالات الأدرى التي Oالعام ) أو الرضا المنطقة،( المعطاة لهذه I( للوفاء والأهمية )Sمعاييرهم )
ا كدليل لحل المشكلات في جودة ستددم هذه المسارات الدمسة أيضلت ،لم يسبق أن نظر فيها العملاء

تقديم المشورة في و  الجماعي،والعلاج  النفسي،في العلاج  QOLTCتم استددام في حين  العلاج والحركة.
 .ليةعقومع مقدمي الرعاية من الأشداص الذين يعانون من اضطرابات  والكحول،تعاطي المددرات مبشأن 
 ارفاقه ن دلالم الاكلينيكية،بسهولة في العديد من السياقات  جودة العلاج الحياتي والتدريبيمكن تنفيذ كما 

 (7)  الرعاية.ت جاهزة للتسليم للعملاء وللمقدمين على كتاب مدرسي داص ومجموعة أدواب
 ة: العقليتطوير نموذج جودة الحياة واستخدامها في مجال الإعاقة / 4

فهم الظاهرة وتحديد المكونات أو العوامل الأساسية التي ينطوي سياق في  عملية هامةالنماذج يعد استحداث 
دي تقدم النماذج المنطقية دريطة بصرية أو وصف سر فقد  وتقييمها،عليها تطبيقها. في تطوير البرامج 

لكيفية ارتباط مكونات برنامج محددة بالنتائج المرجوة من البرنامج. للنموذج المنطقي العديد من 
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ت بين شرح الصلا ،بما في ذلك تقديم افتراضات البرنامج الأساسية أو المنطق أو النظرية الاستددامات،
نهج الأنظمة  يروتوف ،تحديد العوامل الحاسمة التي تؤثر على التغير في نتائج البرنامج ،المددلات والنتائج

 لبرنامج،افي مراقبة لتصوير المسار نحو النتيجة المرجوة. يعتبر بناء نموذج المنطق دطوة أولى مهمة 
دارة   (8) .والتقييم الأداء،وا 

صور المفاهيم الأساسية والمتغيرات التي ينطوي في المنطقي،عن النموذج  الممارساتييدتلف النموذج و 
ما يتعلق بتعريفه بتفعيل البنية في للفرد الممارساتييسمح النموذج . عليها فهم الظاهرة وتفعيلها وتطبيقها

طاره المفاهيمي والقياسي والمكونات والتطبيقات المحتملة.   لممارساتيافإن تطوير وتقييم النموذج  ومن ثمة،وا 
 النظرية.  اتهاوبناء وتطبيقاتها جودة الحياةهو دطوة أولى مهمة في تقييم 

 داصة بجودة الحياة في مسارات متعددة سواء منالوقد ادتلفت الأبحاث المتضمنة لتطوير وتقييم النماذج 
 & ,Cummins,1996. Petry, Maesدلال الدراسات التي مست الفرد على سبيل المثال )

Vlaskamp2005, 2007) 
 كما ترتكز الجهود على تطوير وتقييم النماذج الموصوفة لــ:

 جودة الحياة المشار إليها فرديا. .1
 جودة الحياة العائلية. .2
 الحياة المرتبطة بالصحة.جودة  .2
 كبار السن.ب جودة الحياة المتعلقة .2

 جودة الحياة: صياغة والتحقق من صحةال 4-1
طار القياس 4-1-1  :المفهوم وا 

، والتفكير ،والأدب القائمة،تطوير النموذج ينطوي على الجمع بين مصادر المعلومات بما في ذلك التعريفات 
 : عقدين من الأبحاث التي أدت إلى علىجاء المصدر الرئيسي للمعلومات حيث 

  (9)دصائص. الأساسية التي لها  جودة الحياةتحديد نطاقات  (أ)
ذات المرجعية المجالية والحساسة من الناحية الثقافية والمستددمة  جودة الحياة)ب( تطوير وتقييم مؤشرات 

  الجودة.لتقييم النتائج الشدصية المتعلقة بـ
ودة ج)ج( تحديد عدد من الدصائص الشدصية والمتغيرات البيئية المرتبطة بالنتائج الشدصية المتعلقة بـ 

التحقق و  والقياس،ن تعكسان صياغة إطار المفاهيم تطوير النموذج دطوتا مقاربةوقد شملت  (10) .الحياة
 والقياسي. المفاهيممن صحة الإطار 
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 صياغة إطار المفاهيم والقياس -أ
 :الملاحظة والوصف-

تناسبان ي جودة الحياةبمفهوم  ان، كانت الملاحظة والوصف المتعلقمن القرن الماضي دلال العقود الثلاثة
 ؛Andrews & Whithey ،1976المثالبشكل عام مع مؤشر اجتماعي/ منظور بيئي )على سبيل 

Davis & Fine-Davis، 1991؛ Parmenter & Donelly ،1997( أو المنظور الفردي )Brown 
1997، Cummins  1997، Goode 1110 أدرج هذا المنظور القيم الشدصية ومقاييس  البداية،(. في
لباحثون ولذلك نظر ا والموضوعية،على مزيج من المتغيرات الذاتية  ىنطو ا جودة الحياةأن مفهوم  إلا ،الرضا

 . في مؤشرات أكثر موضوعية تعكس أحداث وظروف الحياة
 تعددة،منوع من المفاهيم البنيوية المفيدة لأغراض  والذي يشير إلىمفهوم رسم الدرائط. وليتولد عن ذلك 

 (11). وتقييم البرنامج النظرية،وبناء  النموذج،بما في ذلك تطوير 
جودة  استددم الباحثون دريطة المفاهيم لتحديد وتعريف نطاقات الثمانينيات،بدءًا من منتصف وأوادر 

 .الأساسية ومؤشراتهم الداصة ووضع إطار عمل مفاهيمي يستند إلى النطاقات والمؤشرات الأساسية الحياة
 تضمن هذا العمل ثلاثة أنشطة:وقد 

دراج المج /1  إلى المددلات من مجموعات التركيز  ؤشرات المحتملة استناداالات والمتوليد الأفكار وا 
 .والمقابلات الشدصية والأدبيات المنشورة

 تعكس قيم وتطلعات الأفرادة إلى مجموعات ذات معنى مفاهيمي فرز المجالات والمؤشرات المحتمل /2
  ية.المجتمع جودة الحياةذوي الإعاقة ومعايير 

 & 2005Hughesة على أساس مؤشرات قابلة للقياس )الممارساتيتحديد كل مجال من الناحية  /2
Hwang )  
وفيما يلي نستعرض أبعاد تطوير إطار المفهوم والقياس في جودة الحياة من دلال ما هو مبين  :1الجدول

 في الجدول الموضح أدناه:
 المؤشرات القائمة على الأدب المجال

 .عدم وجود الإجهاد الذات،مفهوم  القناعة، الرفاهية العاطفية
 .والدعم والعلاقات،التفاعلات  العلاقات الشخصية

 .الوضع المالي والعمالة والإسكان الرفاه المادي
 .الأداء الشدصية،الكفاءة  التعليم، تنمية الشخصية
 .والترفيه اليومية،وأنشطة الحياة  الصحية،الصحة والرعاية  الصحة الجسدية
 .الذاتي/ السيطرة الشدصية والأهداف والقيم الشدصية والدياراتالحكم  تقرير المصير

 .الدعم الاجتماعيالمجتمع، أدوار  والمشاركة،تكامل المجتمع  الدمج الاجتماعي
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 .ية(الاجراءات القانون الوصول، المواطنة،المساواة( والقانونية ) الكرامة، الاحترام،الإنسان ) الحقوق

التدلف /ة الذهنيةوالإعاق ،ةالداص والتربية التعليم،الدولية في  جودة الحياةالمذكورة هي توليفة أدبيات  بعادالأ
والشيدودة. المؤشرات الثلاثة المذكورة في كل مجال هي المؤشرات  السلوكية،والصحة العقلية /  العقلي،

الأساسية المدى الذي يمتد  جودة الحياة تمثل نطاقاتو  الثلاثة الأكثر شيوعا في جميع المجالات الدمسة.
 .أبعاد حياة الجودةمن تعدد موبالتالي يحدد مدى  ،مفهومالعليه 

 والتي تحدد كل مجال الحياة بجودة هي التصورات والسلوكيات والشروط المرتبطة جودة الحياة: مؤشرات-
 .ة. نتائج قياسها في النتائج الشدصيةالممارساتيمن الناحية 

لقياس لومؤشرات قابلة  جودة الحياةكما سمحت درائط المفاهيم بتطوير أدوات تقييم تعتمد على مجالات 
فقد وضعوا  حة،وصأدوات واستراتيجيات التقييم وجعلها أكثر موثوقية  بإعادة النظر فيقيام الباحثين  ومع

 .الأساس للتحقق من صحة الإطار المفاهيمي والقياسي
 :النموذجية والبنياتمكونات النموذج  -ب
  :االمشار إليه فردي جودة الحياة -

و أ  وليس افتراضات مسبقة البيانات،إن منهج نظرية التأصيل في تطوير النموذج مستمد مباشرة من 
ودة الحياة المشار لجالممارساتي في تطوير التعريف  المستددم النهجفرضيات لم يتم ادتبارها. يتضمن هذا 

 بيانات أولية:بثلاث مجموعات  فرديا،إليها 
  .الأساسية التي لها دصائص والتحقق من صحتها جودة الحياة( تحديد مجالات 1) 
  .المستددمة لتقييم كل مجال جودة الحياة( إظهار الحساسية الثقافية لمؤشرات 2) 
جودة ة المتعلقة بـلشدصي( تحديد عدد من المتغيرات الشدصية والبيئية التي تقوم بإدارة أو توسط النتائج ا2)

 الحياة. 
نوعية الحياة الفردية هي ظاهرة متعددة الأبعاد تتألف من مجالات أساسية  :الفردية الحياةجودة تعريف  -

على الرغم  ناس،التتأثر بالدصائص الشدصية والعوامل البيئية. هذه المجالات الأساسية هي نفسها لجميع 
إلى مؤشرات  اةجودة الحيمن أنها قد تدتلف بشكل فردي في القيمة النسبية والأهمية. يستند تقييم نطاقات 

  .حساسة ثقافيا
 :مكونات النموذج -

ب( المؤشرات ) ،أ( المفاهيم التي توفر طريقة لتنظيم الظاهرة): ثلاثة عناصر رئيسية تسمح بتفعيل نموذج
  .الظاهرة التي توفر مقاييس لهذه

)ج( المتغيرات التي تسمح بشرح العوامل المؤثرة على المكونات النموذجية ثلاثة عناصر رئيسية تسمح 
 بتفعيل نموذج: 
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 .المفاهيم التي توفر طريقة لتنظيم هذه الظاهرة -
 .المؤشرات التي توفر مقاييس لهذه الظاهرة -
 اهرة. المتغيرات التي تسمح بشرح العوامل المؤثرة في الظ -

ف من ويتأل الأبعاد، ةمتعددال حياةالجودة : جودة الحياة الممارساتيالأساس المفاهيمي لنموذج  المفاهيم:
ثمانية نطاقات أساسية تقاس على أساس شدصي والمؤشرات ذات الصلة ثقافيا، ويتأثر بالعوامل الشدصية 

 والبيئية التي من المحتمل أن تكون بمثابة المراقبين أو الوسيط. 
ليس  دقدرة تفسيرية وبالتالي يسمح للفر له الممارساتي  جودة الحياةتكمن أهمية هذا الإطار في أن نموذج 
ات التعارض تغير فهم أفضل لدور المؤشرات ومفي  بل جودة الحياة،فقط بفهم الدصائص الأساسية لبناء 

هي نوعية التصورات والسلوكيات والحالات المرتبطة بالحياة والتي  جودة الحياةمؤشرات  ومتغيرات الوسيط.
 الشدصية.قياسها في النتائج ، لالممارساتيةمن الناحية  QOLتحدد كل مجال 

المجموعات و  الدبراء،وفرق  المنشورة،يتم ادتيار المؤشرات على أساس الأبحاث  والتوحيد،لأغراض الاتساق 
ه الناس تعكس ما يريدلعناصر المحددة  تكون مؤشراتالالتي تركز على أصحاب المصلحة. معايير ادتيار 

هي تلك التي  ية،والمستقبلسياسة الحالية وترتبط بقضايا ال الثقافية،حساسة من الناحية  فهي حياتهم،في 
جود ترابط ا لو نظر  .تستددم لأغراض تحسين الجودةأن ويمكن  السيطرة، ملكها الفرد )أو مقدم الددمة( بعدي

ا الحالية مزيج متقييالتستددم معظم أدوات جودة الحياة  مندفض بين التقييمات الذاتية والموضوعية لمؤشرات
 مباشر.من تقرير )ذاتي( ومؤشرات/ مقاييس )موضوعات( يمكن ملاحظتها بشكل 

 :معايير لتقييم نموذج التطبيقي
التفكير  نحتاج إلىفإننا  الحياة،بما أن مجال الهوية يواجه المزيد من النماذج المتعلقة بالبنيات مثل جودة 

ر ذات . في محاولة لتحفيز التفكير والمناقشة حول المعاييالنماذجفي المعايير المستددمة لتقييم فائدة وأثر 
 :نقترح ما يلي النماذج،الصلة لهذه 

 الأسئلة والمعايير:
ي: ما يلة كصف هذه الظاهرة؟ تشمل المعايير المحددهل هو ذو معنى وهل ي أي،هل النموذج موثوق؟ .1

وشفاف )أي ظاهري  (،صريح ومبرر أي،رسمي ) (،منطقي متسلسل، منظم،النموذج بشكل منهجي )أي 
 بوضوح(. ومبين

 روجرز، مثال،ال. هل النموذج مقبول؟ وقد حددت الأدبيات المتعلقة بنشر الأفكار والابتكارات )على سبيل 2
والنظام الذي يتم  ،وقنوات الاتصال، التنفيذ والتأكيد القبول، تتضمن:( أربع عمليات رئيسية للانتشار 1115

حيث ب الصلة ما إذا كان النموذج معقولامات/ الفكرة /النموذج. وتشمل سلسلة الأسئلة ذات فيه غرس المعلو 
محددة المعايير لايمكن اتباعه وتنفيذه وواقعيته في مراعاة قدرات المنظمة والنظام فيما يتعلق بالبيئة. تتضمن 
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تددم كإطار ويس الثقافات،بين يتم تكراره في الدراسات  الأكاديمية،أن النموذج المشار إليه في المجلات 
 لممارسات تقديم السياسة العامة والددمات.

ه متغيّر لعبالدور الذي ي مثلهل النموذج قابل للادتبار؟ تشمل المعايير أن النموذج يولد فرضيات ).3
 .في النتائج الشدصية( ويتم تعديله على أساس معلومات جديدة وسيط

أي شيء؟ وتشمل المعايير أن يشرح النموذج كيف يمكن أن تؤثر  تغييريمكنه . هل استددام النموذج 2
ساعد يحدد أولويات التقييم ويعطيها الأولوية وي ،مددلات البرنامج وعملياته والعوامل الدارجية على النتائج
ائج، بالنت نبؤقدرتنا على تفسير السببية والتيوسع  ،على مواءمة التقييم الميكانيكي للإجابة على هذه الأسئلة

 (12). ويسهل بناء القدرات للمنظمات والنظم، يساعد على تطوير الممارسات القائمة على الأدلة
 :تفعيل نموذج جودة الحياة

لرئيسية باعتباره كطريقة لتصوير المفاهيم والمتغيرات ا يمكن الحديث عن تفعيل نموذج جودة الحياة ممارساتيا
 في فهم عملية جودة الحياة وتفعيلها وتطبيقها. 

 الممارساتي: جودة الحياة تطبيق نموذج
جودة الحياة  في أربعة مجالات تتعلق بنموذجالمرتكزة لتطبيقات ا يقوم تفعيل النموذج على مجموعة من

 الممارساتي وذلك من دلال: 
 .)أ( تقييم النتائج الشدصية 

  ومقدميها.)ب( كأساس لبيانات الإبلاغ عن الوكالات 
 .)ج( كأساس لاستراتيجيات تحسين الجودة

تحدث هذه التطبيقات في نفس الوقت الذي  الفردية،ودطط الدعم  )د( كإطار لنتائج السياسات المرغوبة
د العوامل الحاسمة وتحدي يناقش فيه الحقل ويقيم فائدة النماذج المنطقية لشرح العلاقة بين المددلات والنتائج

 . التي تؤثر على التغير في جودة النتائج المرتبطة بالحياة
ما لهما والمنطقية. كلاه الممارساتيةذج من المهم أن نفهم بوضوح العلاقة بين النما التقارب،بسبب هذا و 

أو      ي الهدفتكمن ادتلافاتهم ف، و ا لاستراتيجيات التقييمتكامليا إطار يوفران ، بحيث مراحل تطورية مماثلة
بما في  ساسية،الأالتركيز المقصود. يمكن للنموذج المنطقي أن يقدم المبرر النظري والبرنامج والافتراضات 

وتحديد العوامل الحاسمة التي تؤثر على التغير في نتائج  والنتائج،ذلك شرح الصلات بين المددلات 
رسة فإنه الممانموذج أما ما يدتص بتصوير المسار نحو النتيجة المرجوة. لوتوفير نهج النظم  البرنامج،

طار المفاهيم والقياس،  هيكل،عمل على بناء ي  محتملة.والتطبيقات ال والمكوناتبما في ذلك تعريفه، وا 
ة على مستوى نتائج النموذج المنطقي. تعتمد صلاحية وقوة نموذج والممارساتيتتقاطع النماذج المنطقية 

ما يؤكد م المستددمة، (ا على سلامة المفاهيم وصلاحية المتغير )النتائجكبير ا اعتمادمنطقي ال (برنامج)ال
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ذج على نمو  بناء جودة الحياةنتائج الشدصية ذات الصلة بنظام الحاجة الماسة إلى تطوير مقاييس ال
 (13). بدقة يتم صياغته ممارساتي

 :انب جودة الحياة للأطفال ذوي الإعاقة العقلية في المدارس الدمججو / 5
تم تصور نوعية الحياة وقدمها الباحثون في مجال دراسات الإعاقة كنموذج مفيد لتقييم نمط الحياة والتدطيط 

لذي يعيشون وتتعلق بالبلد ا ثقافيا،جوانب معينة من نوعية الحياة للأفراد لتكون محددة ، وذلك عبر والتددل
نقلا عن  الدولي، وثيقة الإجماعوتشير أوقاتهم، والفلسفات والأيديولوجيات المهيمنة في  الدينية،أسسهم  فيه،

 لإعاقة،االاهتمام المتنامي بنوعية الحياة كمفهوم مؤثر في مجال و فيما يتعلق بالتأدر العقلي  ،شالوك وآدرين
 ووضع مبادئ توجيهية لفهم وقياس وتطبيق نوعية الحياة لجميع الفئات. 

ن في تجميع التبايتوافقية لأصبح من الواضح أن هناك حاجة إلى وثيقة  الحياة،ومع تطور أبحاث جودة 
ات توفير إطار واضح لتطبيقإظهار الوحدة و منها على المستوى الدولي. وكان الغرض  المتراكمةالأدبيات 
 .لحياةنوعية ل

الذهنية( لية )العقفي السنوات الأولى )أي في الثمانينيات( ركزت نوعية دراسات الحياة في مجال الإعاقة 
عين مع الأدذ ب، وجدت هذه الدراسات أن مقاربة نوعية الحياة ذات صلة ثقافية ، حيثعلى حياة البالغين

الاعتبار المتغيرات البيئية والتصورات الفردية والقيم الشدصية. سلّط منظور جودة الحياة الضوء على التقدم 
الذي تم إحرازه في حياة المجتمعات المحلية لذوي الإعاقات الذهنية وحصولهم على الدعوات السائدة. 

اث جودة ا من دلال أبحأيضراد أنفسهم واضحة أصبحت الادتلافات بين استجابات الوكيل وتصورات الأف
العلاقة بين و  المصير،وتقرير  الشدصية والتفضيلات والتمكين،الحياة. نوقشت مفاهيم مثل الادتيار 

 المداطرة والتنمية البشرية.
ة اس نوعيمع أفضل السبل لقي جادلوافإن الباحثين الذين قادوا هذه الدراسات المبكرة ت ذلك،وبالإضافة إلى 

كأداة للتطبيق العملي في تطوير  (QOL) وساهمت بشكل كبير في مناقشة وتطوير نوعية الحياة الفرد،حياة 
 (14) .الددمات

لقد تم توثيق التطورات في مجال قياس جودة الحياة بشكل واضح في الأدبيات وتقدمت بشكل أكبر لوصف 
يم جودة الحياة وتقي والتددل، المهنيوالتدريب  الددمات،كيف يمكن استددام نوعية الحياة للتقييم وتطوير 

 الأسرية. 
مناقشة اتسع نطاق البحث وال المتزايدة،اهيم وتقاسم المف الحياة،ومع تزايد الثقة في استددام نموذج جودة 
بما في ذلك الأطفال. أدذ مركز الشاطئ في جامعة  الأدرى،ليشمل الحياة الأسرية ومجموعات الإعاقة 

كانساس زمام المبادرة في فهم ومناقشة الجوانب المدتلفة لنوعية الحياة للعائلات التي لديها عضو لديه 
 وكذلك مجموعة من زملاء الأبحاث الدوليين، تطويرها لدراسة نوعية الأسرة الدولية للحياة. ،(15) إعاقة
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 :مدرسيا نموذج جودة الحياة من الأطفال المعاقين عقليا المدمجين تطبيق في المشاركون
 أستراليانوب جب ،أديلايدفي طبقت  شيرر، التيدوان  من بين الدراسات المقدمة في هذا السياق تبرز دراسة

ن يتوزعو ممن حضروا مدارسهم. الإعاقة العقلية دمسة أطفال صغار من ذوي  دبرةعلى  اعتمدم ،(2010)
وشلل دماغي واحد. وجميع الأطفال الدمسة مدرجين في  بمجموع أربعة أطفال لدى متلازمة داون على فئة
 .سنة 12إلى  1تتراوح أعمارهم ما بين  الفتيات،وكانوا من  عادية،مدرسة 

انت وك المشاركة،دعيت العائلات للمساهمة من دلال مزود ددمات الإعاقة. وقد اشترطت بوضوح معايير 
 8من  أي،) مشاركة الأسر تطوعية. يجب أن يكون الطفل المصاب بإعاقة في سنوات الدراسة الابتدائية

 ،جها لوجهو  هقادرة على الاستجابة شفهيا للأسئلة الشفهية في وضع عادية،ا( يحضر مدرسة عام 12إلى 
الهدف من الدراسة هو استكشاف تطبيق نموذج جودة الحياة كنهج للبحث في حياة الأطفال ذوي الإعاقة 

بلاغ القرارات حول التددل وتطوير الددمات.  (16)  وا 
 :لرعاية الأطفال المعاقين عقليا ةلنموذج جودة الحياة الموجه طريقة التحقيق والتحليل

( في وضع المفاهيم وقياس جودة الحياة من دلال استعراض الكم الهائل 1996ري )يوبي ساهم كل من فيلس
لنوعية  بهدف تطوير نهج مشترك وظيفي،ثم تجميع المفهوم في إطار  الرفاهية،من الكتابات حول موضوع 

س ذاتي وقيا رئيسية،الحياة ينطبق على المجموعات المجتمعية. يحتوي إطار عملهم على ثلاثة عناصر 
  .وتأثير القيم الشدصية الحياة،ومجالات  وموضوعي،

ل. الوجه( لطلب تصوراتهم عن حياة الأطف وجهاوشملت المنهجية إجراء مقابلات مع الأطفال والبالغين )
 (17) يمثل هذا النهج طريقة ذاتية لقياس جودة الحياة.

ة جمعت المعلومات أيضا بالمصادفة وغير الرسمي المقابلات،وبالإضافة إلى البيانات التي جمعتها أسئلة 
في الزيارات السابقة للمقابلة وزيارات ما بعد المقابلة إلى بيوت الأسر. وساهمت ملاحظات جودة المساكن 
 .والممتلكات المادية وعدد الأفراد في كل أسرة في الصورة الشاملة لنمط حياة الأطفال وبنيتها الأسرية

لأطفال أنفسهم وأولياء أمورهم بشكل منفصل وأجاب كل شدص على الأسئلة المصممة وأجريت مقابلات مع ا
لأطفال وكذلك رؤيتهم للمستقبل. جميع ا الحالية،للحصول على معلومات حول تجارب الطفل السابقة والحياة 
واستجابوا  لياالذلك كان الدافع لديهم ع المقابلة،لديهم إعاقة ذهنية. كانوا حريصين على المشاركة في عملية 

 بشكل جيد للاستجواب. 
ودقة البيانات المسجلة. إن جمع  البيانات،من المحتمل أن يكون هذا السلوك قد أدى إلى زيادة موثوقية 

 مكان محدودا فيما يتعلق بحجم المعلومات التي قدموها. كان من المه أهميتها،رغم  الأطفال،المعلومات من 
ثراء فهم حياة هؤلاء الأطفال.يضجمع المعلومات من الوالدين أ  ا لتعزيز وا 

 لعائلة،الم تتناقض استجابة الفرد في أي حال من الأحوال مع المعلومات التي قدمها عضو آدر من نفس 
ر عن وجهات نظ فيها آراء الأطفال مدتلفة قليلا كانت هناك بعض المناسبات التي كانت ذلك،ومع 
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أكد كل من أجريت معهم المقابلات موثوقية وصحة تعليقات كل منهما على  الحالات،الوالدين. وفي معظم 
على الرغم من أنها لم تكن مطلعة على ردود سابقة أدرى. أضافت المقابلات مع العائلات في  الآدر،

 (18) . منازلهم إلى مستوى الراحة عند إجراء المقابلات
كانت مقابلة الآباء حول طفلهم من ذوي الإعاقة جانبا آدر متميز من هذه الدراسة لأن الأمهات كانت 

 لأحيان،االمصدر الرئيسي للمعلومات عند التحقيق في التجارب الحياتية للأطفال ذوي الإعاقة. في كثير من 
 مثل أنشطة التعليم المدرسي الطفل،كانت أمهات هذه الدراسة تعرفن أكثر عن الجوانب العملية لحياة 

 هفي حين قدم الآباء وجهات نظرهم حول علاقتهم بطفلهم والدور الذي لعبو  الترفيهية،للأطفال والأنشطة 
 ينعكس على قيمهم الداصة حول إعاقة طفلهم. في حياة أطفالهم وأسلوب حياتهم بما

 ن بعض الأسئلة يصعب فهمها والإجابةوجد كل واحد منهم أ ذلك،قدم الأطفال نظرتهم الداصة للعالم. ومع 
ق. أو لا يردون على الأسئلة على الإطلا غالبا ما يستجيب الأطفال بإجابات موجزة الحالات،عليها. في هذه 
أكبر قدر ممكن من المعلومات من الأطفال لأنهم كانوا يعتبرون المشاركين  استقطابكان من المهم 

لية وكانت وجهات نظرهم عا (،ا حول حياة الأطفال الداصةت أساسفي البحث )لأن الدراسة كانالرئيسيين 
ة تم طرح الأسئلة الإضافية التلقائي المعلومات،القيمة لهذا السبب. عندما تكون هناك حاجة إلى مزيد من 

دة لأنها أصبحت متكررة أو معق الأسئلة،والداصة. كما تم إصدار الأحكام التقديرية بعدم تضمين بعض 
 للغاية أو أن الأطفال كانوا متعبين.

ي والمشاركة ف البدنية،مثل تأثير الصحة والحالة  والأطفال،ظهرت مواضيع داصة من ردود البالغين 
لتنمية  والمدرسة كنقطة التقاء الأسرية،والعلاقات  المهاراتوتنمية  المجتمع،ومشاركة  الترفيهية،الأنشطة 

صداقات والمعرفة المهنية للمعلمين وكفاءتهم وأهمية الاتصال المفتوح والاهتمام بسلامة وأمن الأطفال. ال
ار الادتيار وانتشفضلا عن عدم الدبرة  الأطفال،كما تم النظر في الادتلاف في القدرات والكفاءات لكل من 

 ،مدمجاللتعليم والفوائد والقيود المتصورة لورؤية لمستقبلهم. كان تأثير التجربة المدرسية  الطفولة،في مرحلة 
يق التي ركزت على فهم كيفية تطب الدراسة،اعتبارات ثانوية لهدف  هامة،في حين اعترف كعوامل مؤثرة 

 نموذج جودة الحياة على الأطفال ذوي الإعاقة.
 في نموذج جودة الحياة والمفاهيم للأطفال ذوي الإعاقة: اعتبارات التقييم/ 6
ة جتماعية والعاطفيالرفاهية الإنتاجية والمادية والإ: من إطار الحياة الجوهري للحياة،المجالات الدمسة  

ذاتية، والتوجه ، والصورة الوالتمكينإلى جانب المبادئ النظرية المتفق عليها لجودة الحياة )الادتيار  ،والبدنية
 .ئات(، يوجّه تطوير الأسئلة وتحليل البياناتوتفاعل بيالتفاعل الإنساني، ، الحياة، توجّه كليّة مدى

ي بعض مناطق ف والبالغين،كانت هناك ادتلافات بين استجابات الأطفال  الحياتية،فيما يتعلق بالمجالات 
لاقات ولكن الع الاجتماعية،لم يكن المعلمون مدرجين ضمن مجال الرفاهية  المثال،على سبيل  يةالرفاه

 .التي استند عليها ا لا يتجزأ من الدراسةوالأطفال والعائلات كانت جزءمين الاجتماعية بين المعل
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نشأت بعض الصعوبات عند محاولة فصل البيانات إلى مجالات الحياة لأن أنشطة  ذلك،بالإضافة إلى 
لأنشطة يمكن تصنيف ا المثال،الأطفال ذوي الإعاقة ودبراتهم تنطبق على أكثر من مجال واحد. على سبيل 

مكن تصنيف ي وبالمثل،ية مثل السباحة والمشي في مجالات الرفاهية الإنتاجية والرفاهية البدنية. الترفيه
الأنشطة مع العائلة والأصدقاء في مجالات الرفاهية العاطفية والاجتماعية على حد سواء. وتعكس هذه 

 لحياتية. والتأثيرات التفاعلية للتجارب ا الحياة النتيجة الطبيعة الشمولية لنموذج جودة
تعتبر معرفة البنية الاجتماعية للأطفال فيما يتعلق برفاهيتهم العاطفية وصحتهم فيما يتعلق برفاهيتهم 

ة مهمة لأن هذه التفاعلات من المحتمل أن تؤثر على كيفي بسلامتهم اعتبارات الداصةالإنتاجية وكفاءاتهم 
طور الأطفال هم تا على جودة حياتهم. إن فأو سلب والتي بدورها يمكن أن تؤثر إيجابا لها،استجابة الآدرين 
مكانياتهم المستقبلية. هذه المعلومات أثناء نموهم وتغ يرهم يمكّن من التعرف على مساهماتهم الإيجابية وا 

مجالات  حتى يتمكنوا من تحقيقه في ل،اطفللأضرورية عند اتداذ القرارات حول أفضل السبل لتقديم الدعم 
رساء أساس ثابت للنجاحات المستمرة في مرحلة المراهقة والبلوغ. ات،الصعوبوحل  قوتهم،  وا 

( الصلة بين الادتيار والمداطرة ومستويات 1110( وتيمونس وبراون )1112ناقش براون وباير وبراون )
ضفاء الطابع الشدصي و  التمكين،الإنجاز. كما ناقشوا تأثير توفير أو تقييد هذه الفرص على  التحفيز في وا 

يع مجالات حياة الفرد. تم تزويد أطفال هذه الدراسة ببعض الديارات ليجعلوا أنفسهم وحدهم مقيدين جم
مثل المدرسة التي ستحضرها ولكن في عملية صنع القرار الداصة  رئيسية،بوالديهم. اتدذ الوالدان قرارات 

ستصبح  لوقت،اشمول. وبمرور فلسفتهما في ال ات الطفل والأسرة وقرارتهما تعكسسينظران في احتياج بهما،
م مع زيادة معارفهم وتجاربهم وفه ،تواتراوأكثر  لأطفال لاتداذ ديارات أوسع نطاقاالفرص المتاحة أمام ا

 عواقب ادتياراتهم.
( على الطبيعة الشمولية لنوعية الحياة فيما يتعلق بالظروف 1110كما شدد كل من فيلسي وبيري )

 التي يمكن أن تكون مترابطة في جميع الأوقات الشدصية،والتقييم الذاتي للظروف والقيم  الموضوعية،
والعلاقات بينهما ليست ثابتة ولا موحدة. وهي تشير إلى أن تفاعل هذه الجوانب يساهم في نوعية حياة الفرد 

ت الدراسة. كانوقد يؤثر تغيير أحد الجوانب على جانب آدر. كان هذا ينطبق على تجارب أطفال هذه 
مدارسهم تؤثر على حياتهم المنزلية. الأصدقاء الذين قاموا بتدريسهم في المدرسة كانوا في الغالب الأصدقاء 
الذين لعبوا معهم دارج المدرسة. أثرت الحاجة إلى إكمال الواجب المنزلي على الوقت المتاح لديهم لمتابعة 

اة ا على الحيأثرت حياة المنزل والمجتمع أيض مقابل،بالالأنشطة الأدرى في المنزل أو في المجتمع. 
تم تحديد التأثير الإيجابي أو السلبي للحياة المدرسية على الحياة المنزلية والعكس بالعكس إلى  المدرسية.

حد كبير من دلال درجة التواصل بين المدرسين وأولياء الأمور والأطفال وتدطيطهم وعملهم بشكل تعاوني. 
لسلوك أحد المجالات المشتركة لكلا الضبطين وكان من الضروري اتباع نهج ثابت في التواصل. كانت إدارة ا
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ناقش والدا الطفل الواحد شكه في أن علاقة طفلهما بمدرسها في المدرسة لم تكن سليمة لأن سلوكها في 
  (19) المنزل قد تغير.

لطفل يجب أن يتم التواصل مع هذا ا ا،ضروريا واللوائح بين البيئات أمر لقواعد عندما يكون التباين في ا
ونية والفرص مدتلفة. إن الشراكات التعاالبيئات الحتى يتمكنوا من التمييز بين التوقعات في  واضح،بشكل 

 روريةة الطفل ضالمتاحة لتبادل المعلومات بين المدرسين وأولياء الأمور وغيرهم من المشتركين في حيا
. يحتاج المعلمون وأولياء الأمور للعمل بشكل تعاوني ومن المرجح أن يستفيد المعلمون لتعزيز نوعية حياته

 من دلال معرفة أهمية الشراكات الإيجابية بين الأهل والمدرسين في تدريبهم.
بعض  لت. وشمأو التنوع دادل الأسرةالتقلب  سواء-وكان التباين بين أسر الأطفال ذوي الإعاقة سائدا 
 العمل،دوار وأ الاقتصادي،والوضع الاجتماعي  السكن،الادتلافات بين الأسرة المذكورة من هذه الدراسة نوع 

وشملت التغيرات دادل الأسرة متغيرات مثل العمر والجنس  ،وديناميكيات الأسرة والقيم والأنشطة، والدين،
ي من المهم الاعتراف بالتغيرات ف. والشدصية والصحة والقدرة والمعرفة والمسؤولية والمركز في الأسرة

فهم السياقات الشدصية للأفراد وتصوراتهم والاعتراف بالسمات و  العائلات والتأثيرات على جودة الحياة
التباين عاملا  تبر المعرفة وقبولالأطفال ذوي الإعاقة عند النظر في تقييم نوعية حياتهم. تع الفريدة لعائلات

في الحفاظ على جودة الحياة وتطويرها. التحدي هو كيف يمكن استيعاب هذا التباين في بيئات  مساهما
 مثل المدارس. منظمة،

 لإيجابي:إلى علم النفس ا وتطبيقاتها المستندة الحياةجودة  / أبعاد7 
منذ أن صُنِع التعليم الإيجابي في هذا المجال ليصف اعتماد علم النفس الإيجابي في  لقد مرّ عقد تقريبا

منذ منتصف العقد الأول من القرن الحالي، نمت . (20) س بهدف واضح هو دعم رفاهية الطلابالمدار 
ومع ذلك، فإن المدارس . مع تطوير برامج وممارسات للمدارس المؤلفات العلمية حول التعليم الإيجابي

ليست مدتبرات، كما أن عدد العوامل التي يمكن ادتلافها عن بعضها يعني أن إجراء تجارب عشوائية 
مضبوطة يمثل مشكلة. قد تعمل البرامج غير الفعالة في تجربة وجيزة المراقبة على فترة زمنية أطول، كمكون 

  (21) .أو في بيئة مدرسية مدتلفة للمدرس،في فصل دراسي مدتلف  أوسع،لجهد رفاهية 
 الرفاهية الإنتاجية 7-1

ة حكانت الادتلافات بين الكفاءات الأكاديمية والاجتماعية والجسدية لهؤلاء الأطفال ذوي الإعاقة واض
 لقفز،امن الأطفال منسقين بشكل جيد وجيد في الأنشطة البدنية مثل  وناقشها علانية والديهم. كان اثنان

وغيرها من الألعاب الرياضية. هؤلاء الأطفال يسلطون الضوء على الحاجة إلى مراعاة  والسباحة، والجمباز،
يث يمكن بح للأطفال،التباين في القدرات عبر الأطفال ذوي الإعاقة وأهمية النظر إلى الأصول الإيجابية 

تغذية قدراتهم المحتملة وصورتهم الذاتية. كان لكل من الأطفال منهج دراسي معدّل في المدرسة تم التفاوض 
 .عليه في مشاورات بين المعلمين والمديرين والأسرة



الاستدلالية لعلم محددات قياس جوانب جودة الحياة وتأثيراتها على الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية المدمجين مدرسيا وفق المقاربة 
 الإيجابيالنفس 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ   277الرابع                   العدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 

ي تم إعطاء بعض الأطفال السبق ف المثال،على سبيل  البدنية،تم تعديل الأنشطة ي الأحيان،في بعض 
اقشت عائلة ن المقابل،في  ذلكالرياضي حتى يتمكنوا من الانتهاء مع أقرانهم. ومع سباق الجري في اليوم 

ة أم السباحة في المدرس مسابقةأدرى كيف لم يتم التشاور معهم حول ما إذا كان أطفالهم سيشاركون في 
 لا. بدون تشاور قد تكون هذه التعديلات غير مناسبة. 

ه الفئة يعتمد جميع الأطفال في هذ واحدومن منظور  ،الرفاه الإنتاجيتم إدراج الاستقلال كفئة فرعية لمجال 
ت مثل الغذاء والسكن والملابس والمواصلا الأساسية،يوفر هيكل الأسرة والأهل احتياجاتهم  حيث-العمرية 

ى لوالصحة وما إلى ذلك. من المعتاد بالنسبة للأفراد اكتساب المهارات الحياتية والاستقلال بشكل متزايد ع
 ،لعقليةا الإعاقةفإن درجة الاستقلالية الممكنة للأطفال ذوي  ذلك،الطفولة وحتى سن البلوغ. ومع  مراحل

تدضع  .أهمية بالنسبة للدراسات المتعلقة بالرفاهية الإنتاجية ذات تكوننسبة إلى نظرائهم غير المعاقين 
رف الأطفال مقيدة دادل هيكل المدرسة ويش ديارات تكونالادتيارات لرقابة الوالدين، وبالمثل في المدارس، 

 .مثل مشاهدة التلفزيون أو اللعب على الكمبيوترعليها المعلم. 
ا من مجال الرفاه الإنتاجي. عند دراسة هذا الجانب لجودة الحياة ساهمة الفردية جزءكما كانت الإنتاجية والم 

من المهم ملاحظة أن مهنتهم الأساسية دارج منزل العائلة هي الحصول  الإعاقة العقلية،للأطفال ذوي 
 بديلا المدركات توفر هذه . حيثمستوى إنتاجية الأطفال ومساهمتهم في المدرسة شديد التنوعفعلى التعليم. 

حصل دون النظر في التحفيز البيئي الذي قد يتلقى أو لا ي أطفالهم،العجز في تعلم  للآباء الذين يرون فقط
 لمدرسة،لالنظر عن الجوانب الأكاديمية  ور المعلم مهما جدا في تحقيق ذلك. وبغضليكون دعليه طفلهم. 

ي نهاية والحفلات الموسيقية ف الرياضية،مدرسية مثل الألعاب النشطة الأفإن بعض الأطفال يشاركون في 
 شركاتهممم المجتمعية. بالإضافة إلى إدماجهم من المدرسة إلى بيئته نقلو ين حيث الداصة،والجمعيات  العام،

 في أنشطة ترفيهية واجتماعية دارج ساعات الدوام المدرسي. 
 ة:المادي يةالرفاه 7-1
لم  عائلاتهم.لبالرفاهية المادية  اارتباطا جوهريالإعاقة العقلية لهؤلاء الأطفال ذوي  ةالمادي يةرتبط الرفاهوت

 همبعض وعلى الرغم من أن منتظم،يكن لدى الأطفال ددل منفصل ولم يكن لديهم روتين لكسب المال بشكل 
عياد كأكانوا يحصلون على مصروف جيب، فإن معظم أموالهم الإضافية تأتي من مصادر عرضية أدرى 

ات الإدارة المالية يطورون مهار  ، بحيثمع الأموال بدرجات متفاوتة ويتعاملونالميلاد وما إلى ذلك. 
 (22)الأساسية. 

عملت عائلات هذه الدراسة بالمثل فيما يتعلق بممتلكات أطفالهم. وتمكن الوالدان المدصصان لأطفالهما 
. وقدمت غيرهاو  من الوصول إلى الأصول العائلية مثل الحواسيب وأشرطة الفيديو والتلفزيون ووسائل النقل

ن هؤلاء الأطفال ذوي الإعاقة يمكنهم الوصول إلى أ والجدير بالذكرائلية وتفاوتت نوعية السكن. وجبات ع
 أحكام أسرهم ويرتبط أمنهم المالي بأمن أسرهم.
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 ة:الاجتماعي يةالرفاه 7-3
لمجتمعية الشدصية والمشاركة ا العلاقات-عدين رئيسيين لحياة الرفاهية الاجتماعية إلى بيقسّم إطار جودة ا

مترابط في بعض الأحيان. كان لدى أطفال هذه الدراسة علاقات شدصية واسعة النطاق من  وكلاهما-
ا متورطين في الأنشطة المجتمعية. كان لديهم العديد من الأصدقاء أصدقائهم وعائلاتهم وكانوا جميع دلال

ة واستفاد مشاركة الأسر  ةست جميع العائلات فلسفة قيموتحدثوا عن أصدقائهم في المدرسة بحماس. وقد عك
من هذا الجانب من نمط حياة أسرته. تم تضمين هؤلاء الأطفال في أنشطة عائلية  العقلية الطفل ذو الإعاقة

 حفلات للأصدقاء مثل الدروج لتناول العشاء مرة واحدة في الأسبوع أو حضور للمجتمع،موجهة 
 أوياضة الر  وممارسةكان الأطفال يشاركون في أنشطة مجتمعية  والمدرسية،ية بالإضافة إلى الحياة الأسر 

حضور دروس في الرقص أو الجمباز )على سبيل المثال لا الحصر(. كان لكل طفل مزيج من أنشطة 
ا على توفر النشاط واحتياجات اعتماد الإعاقة العقلية،المجموعة السائدة وتنشيط داص للأطفال ذوي 

الطفل. هذا المستوى من المشاركة الشاملة للأطفال دادل منزلهم والحياة المجتمعية دعموا الجانب الشامل 
 المجتمعي.وقدموا الأساس لاستمرار الإدماج  مدرستهم،لحياة 

 : الرفاهية العاطفية 7-4
( من السلبية إلى الإيجابية العاطفية Reeve ،2015( نقلا عن )2012يشير كل من دونثا وداغمارا )

يز بين التي تم الإيجابي كانت نظرية فريدريكسونيمكن القول إن أهم مساهمة حتى الآن من علم النفس 
العواطف الإيجابية والسلبية. على الرغم من أن جميع العواطف تددم مساعدة الأشداص على التكيف مع 

ا بين عل النقطة القيمة هي أن هناك فرقا نوعيا وعملي( ج2002كسون )إلا أن فريدري بهم،البيئة المحيطة 
نتاج اتجاه معين  ناحية،العاطفة الإيجابية والسلبية. من  دور العاطفة السلبية هو التركيز على السلوك وا 

دمير ا ويصاحبه رغبة ملحة في تما يكون السعي وراء الأهداف مهددللعمل في التفكير. ينشأ الغضب عند
 (22). ائقالع
  الصداقة:تعزيز  7-5

و أ    يجب أن يعترف أي جهد يرمي إلى تعزيز الصداقات مع الأشداص ذوي الإعاقات الذهنية والإنمائية
من ينضمون إليها لتوسيع علاقاتهم الاجتماعية أو شمولهم أو رفاههم الاجتماعي بظهور طبقات اجتماعية 

، Bogenschutz et al,2015، ,2015 Gilmore & Cuskelly، 2014 Hollمتعددة ومتدادلة )
2001  Shogren ؛ 2015،وآدرونSimplican ،(. تلتزم الصداقات الاجتماعية )على 2015، و ليهي
 ،(فرص المشاركة في مجموعات المجتمع) والتنظيمية (،المواقف الثقافية حول الإعاقة المثال،سبيل 

. (والحفاظ على(، والأبعاد الفردية )على سبيل المثال، الوعي الاجتماعي هاوالعلاقات بين الأشداص )إنشاء
 رصً دراسة الممارسات التي تدلق ف فإن القصد هو، يجابيةدراسات علم النفس والإعاقة الإبالتوافق مع أطر 
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وتمثل الديار الفردي والوكالة عبر مجموعة من القدرات، وعجز  القوة،على منظور قائم على  للصداقة بناء
  (24) القيمة كجزء طبيعي من التنوع البشري.

مستوى من الاحترام لأطفالهم من ذوي الإعاقة، دراسة شيرر  دلال ما ورد في منجميعهم أظهر الآباء 
هذا المستوى من الدعم الاجتماعي يساعد العائلات على ف ،مما دعم وضع الطفل وعزز من احترامهم لذاتهم

 الأسرة.التأقلم ويمثل سمة إيجابية للغاية لحياة هذه 
وء يبدو أن س المثال،فعلى سبيل  محددة،ل كانت لها آثار عاطفية وهناك جوانب معينة من حياة الأطفا
ظاهر ظهِر هذا التكان ي مصالحهما،فعندما تددّل والداهما لرعاية  ذلك،الصحة يقلل من ثقة الأطفال. ومع 

 بالمحبة والدعم للأمن العاطفي للأطفال ذوي الإعاقة ويعزّز إحساسهم بقيمة الذات.
أثير هذا يكن ت ما عن أقرانهم. لم بدأوا يفهمون أنهم مدتلفون نوعا بأن أطفالهم أيضاوعلق أولياء الأمور 

ا بين العائلات. أعرب أحد الأب عن قلقه بقوله: "إنها نفس الروح تدمر لتوضح الوعي واضحا ومتنوع
 ."لطفلك أنها مدتلفة

لم  لك،ذإطار نوعية الحياة. ومع  كانت أيضا فئات فرعية من الرفاهية العاطفية في ،"الإيمان ،"الروحانية
تطرح أسئلة تتعلق مباشرة بجوانب الحياة هذه. أشارت ثلاثة من العائلات إلى ارتباط مع الإيمان وأطفالهم 

 ولكن بدرجات متفاوتة.  الأسرية،شاركوا بنشاط في هذا الجانب من الحياة 
 الرفاهية الجسدية:  7-6

 . كان ثلاثة من الأطفال المصابينالأقل سنا منه منكبيرة  يبدو أن كل طفل يعاني من صعوبات صحية
 ا وفي بعض الحالات الجراحة كطفلض في القلب تتطلب اهتماما متدصصبمتلازمة داون يعانون من أمرا

 والذي كان في وقت المقابلة تحت الصرع،ا من المصاب بالشلل الدماغي يعاني أيضرضيع. كان الطفل 
السيطرة ولكن كان له تأثير سلبي على صحتها في الماضي. طفل آدر لديه اضطراب في النوم يتطلب 

تبين أن الكفاءة البدنية والصحة كان لهما تأثير كبير على نوعية حياة الأطفال بشكل قد و  .عناية متدصصة
يجابي الأطفال  نعلى الرغم من أن ثلاثة م المستقل،ا على التنقل دي. كان هؤلاء الأطفال قادرين جسسلبي وا 

ا كزملائهم وطلبوا بعض التعديل في الأنشطة. كما اعتبرت السلامة مسألة مهمة لم يكونوا قادرين جسدي
 . العقلية للأطفال ذوي الإعاقة

 التخطيط للمستقبل 7-7
انب القيم إلى ج حياته،( أن القرارات التي تتدذ نيابة عن الطفل في المراحل المبكرة من 1112أكد ميتشل )

وا ا عبر م لأطفال. أطفال هذه الدراسة غالباهي أسس حاسمة لنوعية حياة ا القرارات،التي تؤثر على هذه 
ولكنهم  هم،أبنائ تصوردتلف عن آباؤهم عن رؤيتهم لطفلهم الذي لا ي عن رؤيتهم لمستقبلهم. كما أبدى

أعربوا كذلك عن درجة من القلق إزاء مستقبل أطفالهم بسبب الصعوبة المتزايدة التي يواجهونها في التحصيل 
كان هناك وعي من قبل بعض الآباء أن عدد الصداقات كان يتناقص ومستويات النضج  أيضا،الدراسي. 
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 . أراد الوالدان التقليل من الآثار السلبية لهذه الظاهرة.الشكل منفصل مع الأطفلأطفالهم وأقرانهم نمت ب
(25)  

ل قدراتهم وتم تزويدهم بفرص لاستكشاف إمكاناتهم بشكمجال في  العقلية تم تشجيع الأطفال ذوي الإعاقة
ضل ما لديهم. دعموهم لتحقيق أفأكبر. قيمت حياتهم بشكل كبير من قبل آبائهم وأفراد العائلة الآدرين الذين 

حياة. لا استمروا في تحقيق نتائج عالية لجودة اوسيكون من المهم رصد رغبات الأطفال وطموحاتهم إذا م
كن دعم الأطفال بحيث يم متزايد،واستقلالهم بشكل  وتطويرهم، نموهم،وقد تم تشجيع فهم تصوراتهم أثناء 

 النسبة لهم. بشكل مناسب في المناطق التي تحمل قيمة ب
 الخاتمة:

تعد جودة الحياة مسارا نوعيا حديثا يسعى للمزج بين مضامين الاستثمار في الموارد البشرية والنماذج الفاعلة 
لعلم النفس الإيجابي وممارساته، لتكون أساسا منهجيا لتركيز الانتباه على تلبية الاحتياجات الداصة لفئات 

عميمها على بقية الفئات الأدرى، وقد كان لتأثير علم النفس الإيجابي ذوي الإعاقة العقلية في محاولة لت
مهارات تزويد هؤلاء الأطفال بال نتائجه التي عمدت إلىعلى حياة الأطفال المدمجين مدرسيا كبيرا، من دلال 

 مهارات من المرجح أن تتطور وهينب الاجتماعية والعملية لحياتهم، اللازمة للمشاركة الفعالة في الجوا
مما يسمح لهم بمواصلة المشاركة في الحياة بطريقة شاملة، كما تمكنت المدارس من توفير مستوى  أكثر

معين من الدعم الشدصي من دلال برنامج الاحتياجات الداصة. وذلك بالاهتمام بمهارات معينة في 
 در مهارات الأطفال وتنمية ثقتهم في قدراتهم،مجالات اللغة والرياضيات التي كانت ضرورية لإصلاح تأ

ولتؤكد أبعاد جودة الحياة على أهمية وجود مجموعة واسعة من المتغيرات للأطفال ذوي الإعاقة العقلية، 
مثل فرص الادتيار ومعرفة الكبار بالأطفال ومستوى تطورهم والعلاقات الاجتماعية والشمولية وأهمية البنية 

لعمل على تطوير اليكون التدطيط المستقبلي من دلال ي سياق التفاعل بين البيئات و المنزلية للمدرسة، ف
المزيد من النماذج التي من شأنها أن تغطي كافة الجوانب الحياتية من جهة، وتجسد التصورات العامة لعلم 

 .ومبادئه و تددلاتهالنفس الإيجابي 

 

 

 

 

 

 



الاستدلالية لعلم محددات قياس جوانب جودة الحياة وتأثيراتها على الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية المدمجين مدرسيا وفق المقاربة 
 الإيجابيالنفس 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ   212الرابع                   العدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 

 الهوامشقائمة 
1. Seligman. M: the president’s adress, American Psychologist, 54 (08), 1999, P559. 

2. Anastasia Efklides & Despina Moraitou: A Positive Psychology Perspective on Quality Of 

Life, School of Psychology Aristotle University of Thessaloniki Thessaloniki, Greece, 

Library of Congress, 2013, P1. 

3. Kamlesh Singh. Mohita Junnarkar .Jasleen Kaur: Measures of Positive Psychology-

Development and Validation, Department of Humanities and Social Sciences, Indian Institute 

of Technology Delhi, New Delhi-India, Library of Congress, 2016, P02. 

4. Poulomee Datta: Students with Intellectual Disabilities- Insights, Implications and 

Recommendations, Faculty of Education and Arts, School of Education, Catholic University, 

Australia, Library of Congress, 2014, P 9. 

5. William L. Heward & Sheila R. Alber-Morgan & Moira Konrad: Exceptional Children- an 

Introduction to Special Education, Eleventh Edition, USA, the Ohio State University,2017, 

P60. 

6. Frisch. B: Evidence-based well-being/positive psychology assessment and intervention 

with Quality of Life Therapy and Coaching and the Quality of Life Inventory (QOLI). Social 

Indicators Research, 114(2), 2013, PP193–227. 

7. Chiara Ruini: Positive Psychology in the Clinical Domains Research and Practice, 

Bologna- Italy, Department of Psychology University of Bologna, Library of Congress, 2017, 

P89. 

8. Frechtling, J. A. & al: Logic modeling methods in program evaluation. San Francisco: 

Jossey- Bass, 2007, Loc,cit. 

9. Schalock, R. L., & Verdugo, M. A: Handbook on quality of life for human service 

practitioners. Washington, DC: American Association on Mental Retardation, 2002, PP 25-

31. 

10. Keith, K. D. (2007): Quality of life. In A. Carr, G. O’Reilly, P. N. Walsh, & J. McEvoy 

(Eds.), the handbook of intellectual disability and clinical psychology practice, London: 

Routledge, 2007, PP 143-168. 

11. Sutherland, S., & Katz, S: Concept mapping methodology: A catalyst for organizational 

learning. Evaluation and Program Planning, 28(3), 2005, PP257–269. 

12. Corley, E. A.: A use-and-transformation model for evaluation public R & D. Evaluation 

and Program Planning, 30(1), 7002 , PP 21–35. 

13. Ralph Kober : Enhancing the Quality of Life of People with Intellectual Disabilities From 

Theory to Practice, Department of Accounting and Finance, Monash University, Caulfield 

East- Australia, Library of Congress, 2010, P21. 

14. Isaacs, B, Clark, C, Correia, S, & Flannery, J: The utility of logic models to plan quality 

of life outcomes evaluations, Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities, 4, 

2007, PP177–185. 

15. https://beachcenter.lsi.ku.edu (13/10/2018). 

16. Ralph Kober : Enhancing the Quality of Life of People with Intellectual Disabilities From 

Theory to Practice, Department of Accounting and Finance, Monash University, Caulfield 

East- Australia, Library of Congress, 2010, P205. 

17. Felce, D., & Perry, J: Assessment of quality of life. In R. L. Schalock (Ed.), Quality of 

life: Volume 1: Conceptualization and measurement, Washington, DC: American Association 

on Mental Retardation, 1996, PP 63-72. 

18. Giovanni Andrea Fava- Chiara Ruini: Increasing Psychological Well-being in Clinical 

and Educational Settings Interventions and Cultural Contexts, Department of Psychology 

University of Bologna, Italy, Library of Congress, 2014, P 67. 



الاستدلالية لعلم محددات قياس جوانب جودة الحياة وتأثيراتها على الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية المدمجين مدرسيا وفق المقاربة 
 الإيجابيالنفس 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ   211الرابع                   العدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 

19. Ralph Kober : Enhancing the Quality of Life of People with Intellectual Disabilities From 

Theory to Practice, Department of Accounting and Finance, Monash University, Caulfield 

East- Australia, Library of Congress, 2010. 

20. Norrish, J. M: Positive education: The Geelong Grammar School journey. Oxford: 

Oxford University Press, 2015, P 19. 

21. Carmel Proctor: Positive Psychology Interventions in Practice, Guernsey, UK, Library of 

Congress, 2017, P124. 

22. Ralph Kober : Enhancing the Quality of Life of People with Intellectual Disabilities From 

Theory to Practice, Department of Accounting and Finance, Monash University, Caulfield 

East- Australia, Library of Congress, 2010, P 216. 

23. Danuta Gabryś-Barker & Dagmara Gałajda: Positive Psychology Perspectives on Foreign 

Language Learning and Teaching, Institute of English University of Silesia-Sosnowiec, 

Poland, Library of Congress, 2016, P7. 

24. Karrie A. Shogren- Nirbhay N. Singh & Michael L. Wehmeyer: Handbook of Positive 

Psychology in Intellectual and Developmental Disabilities, Department of Special Education, 

Kansas University Center on Developmental Disabilities, University of Kansas, Lawrence, 

KS USA, Library of Congress, 2017, P129. 

25. Mitchell, D. (1993): Quality of life for infants and toddlers. Australia and New Zealand 

Journal of Developmental Disabilities, 18(4), 1993, PP229–234. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 في الرفع من جودة الخدمات بالمؤسسات العمومية الجزائرية  كآلية البشريةتنمية الموارد 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ   381الرابع                   العدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 الجزائرية العمومية بالمؤسسات  الخدماتفي الرفع من جودة  كآلية البشريةتنمية الموارد 
  .فلفرع الش المركزي يبريد الجزائر الدراسة ميدانية ب

Human resources development as a mechanism to increase the quality of services in 

Algerian public institutions 

Field study in the central Algerian post branch of Chlef. 

 
 ، الجزائر.  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، يــــوسف أحمدد. 

 ، الجزائرمحمد بن أحمد 2وهرانجامعة ، طالب دكتوراه، دلهوم محمد الأمين
 

 ملخص :
تستهدف هذه الدراسة تنمية الموارد البشرية والدور الذي تلعبه في رفع جودة الخدمة العمومية، انطلاقا 
من دراسة إحدى المؤسسات العمومية التي شهدت تطورا كبير في مجال الخدمات الإلكترونية والمتمثلة 

، حيث جاءت هذه الدراسة لمعرفة مدى اهتمام المؤسسات Algérie Posteفي مؤسسة بريد الجزائر 
أنظمة و تدريب، تطوير، ترقية ونقل الموظفين  العمومية بتنمية الموارد البشرية من خلال أبعادها الأربعة،

 .الحوافز
أعون تحكم وأعوان التنفيذ( على  عاملا من مختلف الفئات )إطارات، 021وكانت العينة محل الدراسة 
ن على المنهج ،معتمدي فرع الشلف، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة -مستوى مؤسسة بريد الجزائر 

المسحي، و بمجموعة من الأساليب الإحصائية مثل معامل الارتباط البسيط وأسلوب تحليل الانحدار 
 الخطي في اختبار الفرضيات.

إلى مجموعة من النتائج، أهمها أن تنمية الموارد البشرية ساهمت بشكل كبير جدا  وقد توصلت الدراسة 
في رفع جودة الخدمة العمومية بالمؤسسة محل الدراسة، كما أوضحت الدراسة أن هناك مستوى مرتفع 
للتطوير والتدريب الوظيفي في تحسين جودة الخدمات بالمؤسسات العمومية، حيث وجدت علاقة ارتباط 

 ير ذات دلالة إحصائية بين تنمية الموارد البشرية وجودة الخدمة العمومية.وتأث
وفي ضوء تلك النتائج قمنا بتقديم مجموعة من التوصيات، في مقدمتها ضرورة اهتمام المؤسسات العمومية 
الجزائرية بتنمية الموارد البشرية من أجل رفع جودة الخدمات العمومية، من خلال تحديد الاحتياجات 

موظفي وتطوير المهارات والمعارف ل في اكتسابالتدريبية و وضع برامج تدريب وتطوير هادفة، تساهم 
 مؤسسة بريد الجزائر ومن ثم عصرنة الخدمات المقدمة للمواطنين. 

  تنمية الموارد البشرية، جودة الخدمة العمومية، البريد المركزي.الكلمات المفتاحية: 
SUMMARY 

The purpose of the study is to ascertain the role of human resources development and its 

relationship with promotion of public services quality, from studying  one of the fastest 

growing companies in the area of Electronic services in Algeria “Algeria Post Office 

corporation’’.Our study is conducted to show how interested public organizations in 
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developing human resources through its four dimensions; learning, Talent development, 

promotion and incentive system. 

A detailed case study of 120 employees, from different Professional social categories at 

Algeria Post Office - Branch of Chlef was conducted. 

Data collection was done using questionnaires designed especially for that purpose, and using 

some other methods as the survey methodology, the correlation coefficients and the linear 

regression analysis. 

This study found evidence that the development of human resources significantly lead to 

improve the quality of public services of Algeria Post Office - Branch Of Chlef, and there is 

an elevated level of employee training and development  in improving the quality of bublic 

services. We noticed a statistical correlation between human resources development and the 

quality of bublic services. 

The findings of the study led to  some recommendations ; Algerian Public Organisations 

should pay a special attention to human resources development,through idintifing thier 

training needs and implimenting  efficient learning programes in order to aquire and develop 

empoyee skils and competencies wich means  modernising the services served to the public. 

key words: Humans resources development- Quality of public service - Algeria post office 

corporation - Survey methodology 
 الدراسة: ةمشكل
تغيرت النظرة للإدارة في الوقت الحالي وأصبح ينظر إليها على أنها الأساس في التنمية الاجتماعية     

والاقتصادية وتطويرها مبني على تعاون الأفراد)الموظفين( والحكومة والقائمين على الشؤون الإدارية لأداء 
يات جعمل معين باختلاف مؤهلاتهم وقدراتهم ودوافعهم واتجاهاتهم وتخصصاتهم، من أجل تلبية حا

ميعا في ج الاختلافاتهذه  كل المواطنين وتقديم خدمات وفق تطلعاتهم، وعلى الجهات الوصية أن تصهر
وتعتبر تنمية الموارد البشرية حجر الزاوية في تطوير الإدارة يحقق الهدف المنشود، واحد  اجتماعيقالب 

المعاصرة، فالتنمية تقدم معرفة جديدة وتضيف معلومات متنوعة وتعطي مهارات وقدرات وتؤثر على 
ات بتكار، ومع تصاعد المنافسة والتكتلات والتحالفالاتجاهات وتعدل الأفكار والمساهمة في خلق الإبداع والا

بين الدول والمؤسسات، زادت الأهمية إلى تنمية الموارد البشرية سواء في القطاع العام أو القطاع الخاص، 
الذي تشهده المجتمعات ظهرت برامج تدريبية تهتم بتنمية مهارات خاصة في ظل التطور التكنولوجي 

موجودة في أصبحت ثقافة عامة و فتنمية الموارد البشرية يات وتكنولوجيات جديدة، المديرين للتفاعل مع نظر 
وعليه يمكننا القول أن الإدارة الجزائرية شهدت تطورا ملحوظا ومتسارعا من الحكومية،  المؤسسات العالمية

وا أكثر من أي أصبحنموذج الإدارة الإلكترونية سعيا لتلبية متطلبات وحاجيات المواطنين الذين خلال تبني 
ون ، وهذا لن يكوقت مضى في طلب خدمات ملحة ومتزايدة على نحو سريع وبالجودة والنوعية المطلوبة

إلا بتحديث طرق تسيير المرافق العمومية وباتخاذ جملة من التدابير الرامية إلى تحسين الخدمة العمومية 
بق يمكننا بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل وعلى ضوء ما سوضمان خدمات ترقى إلى طموحات المواطنين، 

 الرئيسي التالي: 
ما مدى مساهمة تنمية الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائر 

 فرع الشلف؟
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 ويتفرع من هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية: 
ات أبعادها؟ وما هو واقع تنمية الموارد البشرية بالمؤسس ما المقصود بتنمية الموارد البشرية؟ وفيما تتمثل -

 العمومية الجزائرية؟
ما هي أبرز الممارسات من قبل الحكومة الجزائرية في وما هي محدداتها؟ ذا يقصد بالخدمة العمومية؟ ما -

 سبيل تطوير الخدمة العمومية؟ 
حسين الخدمة العمومية تذات دلالة إحصائية بين تنمية الموارد البشرية و  ارتباطيةهل توجد علاقة -

  .(Algérie poste de chlef) بالمؤسسات العمومية الجزائرية
لاوة عدراسة: على متغيرات الدراسة، و في ضوء الاطلاع على الدراسات السابقة  بناء أنموذج الدراسة:

العمومية كأداة للتنمية الإدارية في الجزائر بجامعة قاصدي مرباح طارق عبد الحي، بعنوان إصلاح الوظيفة 
ومان محمد توفيق: بعنوان تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية دراسة الأبعاد ، ودراسة: ورقلة الجزائر

لنظر لطبيعة باو تقنية دراسة حالة مديرية الأمن لولاية بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  -السوسيو
 قمنا بصياغة أنموذج الدراسة على النحو الأتي: الدراسة 

الترقية   لوظيفيا التطوير الوظيفي، ) التدريب ومن أبعادها نذكرتنموية الموارد البشرية  المتغير المستقل: -
 (، أنظمة الحوافزالوظيفي والنقل

دارة ، الإعصرنة الإدارة العموميةالإدارية،  ) التنمية دمة العمومية ومن أبعادها نذكرالخ المتغير التابع: -
 (الإلكترونية

 الخبرة الوظيفية، المنصب الوظيفي.العمر، المستوى التعليمي،  الجنس، الوسيطة:المتغيرات  -
 (: أنموذج الدراسة.10الشكل رقم )
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 الوظيفية
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 الوظيفي
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 التـــــــابع

 الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة.: من تصميم المصدر

 التدريب الوظيفي

 التطوير الوظيفي
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 لتنمية الإدارية ا
  تنمية

الموارد 
 البشرية 

 

 جودة
 الخدمة
 العمومية



 في الرفع من جودة الخدمات بالمؤسسات العمومية الجزائرية  كآلية البشريةتنمية الموارد 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ   381الرابع                   العدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

على أنموذج الدراسة ومحاولة منا للإجابة على تساؤلات الدراسة المندرجة ضمن  بناءفرضيات الدراسة: 
 انت علىبقدر أبعاد المتغير المستقل والتي كالإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات 

 .النحو الآتي
 الرئيسية الأولى:الفرضية 

H0: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(≤ 0.05 α لتنمية الموارد البشرية في الرفع من جودة )
 الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.

( للتدريب الوظيفي في α 0.05 ≥)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الفرعية الأولى
 الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.

( للتطوير الوظيفي في α 0.05 ≥)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الفرضية الفرعية الثانية
 الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.

( للترقية والنقل الوظيفي α 0.05 ≥)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الثالثة:الفرضية الفرعية 
 في الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.

( لأنظمة الحوافز في الرفع α 0.05 ≥): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الرابعةالفرضية الفرعية 
 مية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.من جودة الخدمات العمو 

 الفرضية الرئيسية الثانية:
H0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(≤ 0.05 α لتنمية الموارد البشرية في الرفع من جودة )

لخبرة الوظيفية، مي، ايعلتالمستوى ال ،العمر ،الجنس) الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.
 .(المنصب الوظيفي
( لتنمية الموارد البشرية في α 0.05 ≥): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الأولىالفرضية الفرعية 

 .تعزى لمتغير الجنسالرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف 
( لتنمية الموارد البشرية في α 0.05 ≥)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الثانيةالفرضية الفرعية 

 تعزى لمتغير العمر.الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف 
( لتنمية الموارد البشرية في α 0.05 ≥): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الثالثةالفرضية الفرعية 

 ليمي.تعزى لمتغير المستوى التعلرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف ا
( لتنمية الموارد البشرية في α 0.05 ≥)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الرابعة: 

 ية.تعزى لمتغير الخبرة الوظيفالرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف 
( لتنمية الموارد البشرية α 0.05 ≥)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الخامسة: 

 الوظيفي. تعزى لمتغير المنصبيد المركزي الجزائري فرع الشف في الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبر 
 أهمية هذه الدراسة من التالي: تنبع الدراسة:أهمية 
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قلة الدراسات الميدانية في البيئة العربية بشكل عام والبيئة الجزائرية بشكل خاص والتي تناولت موضوع  -0
 .تنمية الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين الخدمة العمومية

ضرورة الاهتمام بالموارد البشرية في الأجهزة الحكومية، مع ضرورة تحديد العوامل المؤثرة على مستوى  -2
 الرضا الوظيفي والتي بإمكانها التأثير على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

العمومي  عتبرز هذه الدراسة أهمية تنمية الموارد البشرية في تطوير وتحسين مهارات الموظفين في القطا -3
 والتي بإمكانها تحسين الخدمات العمومية.

 من خلال دراسة حالة ة خدمية تابعة للأجهزة الحكوميةتم تطبيق هذه الدراسة على مؤسسة عمومي -4
الشلف حيث شهد هذا القطاع تطور كبير في الخدمات الإلكترونية الأمر الذي  الجزائري فرعالبريد المركزي 

يؤمل أن يؤدي إلى تطوير الخدمات المقدمة وما يمكن أن يسهم في تطوير المؤسسات العمومية خاصة 
 الخدمية منها.

 :جملة من الأهداف وهي كالآتيهذه الدراسة إلى تحقيق  سعىت أهداف الدراسة:
واقع تنمية الموارد البشرية بالمؤسسات العمومية الجزائرية والاهتمام بأبعادها من وجهة  التعرف على -0

 نظر العاملين بالمؤسسات العمومية الجزائرية.
التعرف على أبرز الأعمال التي قامت بها الحكومة الجزائرية في سبيل تطوير الخدمات العمومية  -2

 الة البريد المركزي الجزائري فرع الشلف.بالتركيز على قطاع الخدمات من خلال دراسة ح
فرع  المركزي البريدمن قبل القائمين على  التدريبيةالتعرف على مستوى رضا العمال على البرامج  -3

  هذه البرامج في تنمية معارف عمال المركز. الشلف ومدى مساهمة
كما نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تقديم جملة من التوصيات للمؤسسة محل الدراسة والتي من  -4

شأنها تساهم في تقديم الحلول اللازمة من أجل تنمية معارف عمالها وزيادة كفاءتهم الإنتاجية مما يؤدي 
 إلى تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين.

 ي العناصر الآتية:تكمن محددات الدراسة فمحددات الدراسة: 
ركزت هذه الدراسة على الكلمات الدالة في الدراسة والتي لها علاقة مباشرة مع  الحدود الموضوعية:-0

موضوع الدراسة والمتمثلة في تنمية الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين الخدمة العمومية بالمؤسسات العمومية 
 الجزائرية.

سسة عمومية مؤ  باعتبارهة بالبريد المركزي الجزائري فرع الشلف تم إجراء هذه الدراسالحدود المكانية: -2
 مية.خد
 لبريد المركزياتنحصر هذه الدراسة في جمع البيانات المتعلقة بكل الأعمال التي قام بها الحدود الزمنية: -3

خلال  دماتالخ جودة التي قام بها البريد المركزي في سبيل تطوير لية مواردها البشرية، وأهم الأعمالتنم
التي كانت خلال شهري سبتمبر وأكتوبر من و الاستبانة 2102- 2104الفترة الزمنية المنحصرة بين سنة 

 .2102عام 
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 الإطار النظري للدراسة:
لموارد ا سوف نتطرق في هذا الجانب من الدراسة إلى مدى معالجة الباحثين نظريا لمتغيرات الدراسة ) تنمية 

 البشرية، الخدمة العمومية ( وهذا وفق العناصر الآتية: 
من المهم أن تكون قادرا على تعيين موظفين  ( (Steven Stralser البشرية: يقولأولا: تنمية الموارد 

جيدين، لكن استثارة قدراتهم ومساعدتهم على بلوغ أقصى إمكانياتهم أمر لا يقل أهمية عن ذلك بل قد يكون 
أهمية. فتنمية الموارد البشرية والعمل على تطوير قدراتهم ومهاراتهم أصبح أمر ضروري وملح عليه  أكثر

من أجل نمو ونطور المؤسسات سواء كانت عمومية أو خاصة، وعليه يمكننا تعريف تنمية الموارد البشرية 
ف إشباع لتحقيق تغيير مقصود بهد استخداميقصد بها استخدام الموارد البشرية أفضل  على النحو الآتي:

حاجات الإنسان، مواجهة بذلك مشكلاته وتنمية قدراته الذاتية وتدعيم القيم والاتجاهات ومنهجية التفكير 
والمعايير السلوكية وغيرها من الجوانب الاجتماعية المناسبة مع طبيعة المجتمع وثقافة المؤسسة والتغيرات 

  .0البيئية
فق و د المتغير المستقل )تنمية الموارد البشرية( كما تطرقت إليها أغلب الدراسات ويمكننا توضيح أبعا

 : العناصر الآتية
م لتنمية القدرات والمهارات الفنية والسلوكية اللازمة للأفراد لتمكينهنشاط مخطط يهدف التدريب الوظيفي:  -

ويفرق  .2أعلى كفاءة ممكنةمن تحقيق ذاتهم من خلال مزيج من أهدافهم الشخصية وأهداف المنظمة ب
(Meginson بين )ة بينما معين وأساليبوالتعليم والتنمية فيذكر أن الأول هو إكساب مهارات  التدريب

نماء قدرات الناس ووجهات نظرهم وصفاتهم  يتضمن التعليم معلومات عامة واسعة وأما التنمية فهي تحسين وا 
 .3الشخصية، غير أنه يرى في نفس الوقت أن هذه الجوانب الثلاثة تؤدي إلى شيء واحد هو تطوير الأفراد

لمتدربين الحصيلة المعرفية والمعلومات ل زيادةاهم تسالقول أن عملية التدريب أما عن أهمية التدريب فيمكننا 
 ع تغييرم صقل قدرات العاملين وتطويرها و تنمية وصقل مهارات الموظفين بالإضافة إلى )الموظفين(

ادات السلوك وتطوير الع وكذلك تغيير لتأكيد على صحتها بالنسبة للعمالالاتجاهات أو تعديلها أو ا
 4 والأساليب الناجمة على الموظفين.

( نموذجا يرشد فيه القائمين على تصميم البرامج التدريبية إلى محاور أربعة رئيسية Shermanووضح لنا )
 5لك البرامج وهي على النحو الآتي:لتصميم ت

بمعنى أنه يجب على مديري الموارد البشرية أن يحددوا نوع التدريب الاحتياجات التدريبية:  محور -0
لى ع كل من التنظيم والمهام والأفرادالمطلوب، وأين توجد الحاجة إليه بين أجزاء التنظيم من خلال تحليل 

 أن توضع نتائج تلك التحليلات في شكل أهداف تدريبية.
ع الاحتياجات التدريبية الفعلية والأهداف التنظيمية يتم وضبعد أن يتم تحديد محور التدريب والتنمية:  -2

 خطة أو إستراتيجية التدريب مع اختيار أفضل أسلوب تدريبي.
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فالتدريب كأي نشاط لإدارة الموارد البشرية الأخرى يجب تقييمه لتحديد درجة فعاليته محور التقييم:  -3
 برامجها.ولكنه نادرا ما تصمم المنظمات نظما لتقييم فعالية 

حتى يمكن تحقيق فعالية التدريب، يجب أن يحدد التقييم قيم برنامج محور تحقيق الأهداف التدريبية:  -4
 التدريب من حيث إنجازه للأهداف المحددة مسبقا.

ها في وضيحيمكن توالتي ما يلي إلى أبعاد المتغير المستقل )تنمية الموارد البشرية(  وسوف نتطرق في 
 الآتي: 

هي عملية تصميم و تنفيذ الأهداف و الاستراتيجيات من أجل إرضاء رغبات القوى التطوير الوظيفي:  -0
أن عملية ( phulpotoو) (saikh) يرى كل من ،6البشرية العاملة و تحقيق طموحاتها في التقدم الوظيفي

إنفاق  تتطلب أكثر منأصبحت من أهم وظائف إدارة الموارد البشرية وهذه الجهود  تطوير الموارد البشرية
المال، إنها تتطلب تغييرا سريعا في نظامنا وفي تقييمنا للموارد البشرية في بيئة العمل كما يتعلق بنوع 

 . 7وفي المنتج أو الخدمة التي توفرها المنظمة ،يقة التي نرى فيها وظيفة الإدارةالمؤسسة وبالطر 
  وجب علينا تلخيصها في الجدول الآتي:ولفهم عملية الترقية  الترقية والنقل الوظيفي: -2

 (: يوضح مفهوم الترقية.10جدول رقم)
 مضمونها نوع الترقية

والتي يترتب عنها تغيير في المنصب تبعا لكفاءة العامل، ويتضمن شغل وظيفة ذات  الترقية في الدرجة
وتكون بطريقة منتظمة زيادة في المرتب،  وتصاحبهاومسؤوليات أعلى  اختصاصات

 ومستمرة.
 

حيث يترتب هذا النوع زيادة الراتب دون زيادة المسؤوليات والواجبات، وتجمع بين الأقدمية  الترقية في المرتبة
 والكفاءة، وتحتل الأقدمية الدور الرئيسي في الترقية في المرتبة.

الفئة كافة الوظائف التي تتماثل إلى حد كاف من حيث نوع العمل وماهيته ومستوى  تظم الترقية في الفئة 
الصعوبة والمسؤولية ودرجة التأهيل المطلوبة، فهي تحيز معاملة موحدة من حيث الأجر 

 وغيره من أوجه شؤون الأفراد.
لعامل على أحيانا كتعويض لوفيها يرتفع المركز الأدبي لعامل ولا يرتفع الأجر، وهي تمنح  الترقية الجافة 

المكافآت، وتبرز أهمية هذا النوع بالنسبة للأفراد الذين يشغلون المراكز والمستويات العليا 
 من التنظيم.

ويرتبط هذا النوع بزيادة الأجر وزيادة المسؤوليات والاختصاصات، ويترتب عليها تحسين  الترقية السائلة 
 ا يؤثر على حالته النفسية فيرفع معنوياته ويسكبهالمركز الأدبي والاجتماعي للعامل مم

 شعورا بالرضا والاطمئنان.
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تكوين عملية تشمل كل أنواع ال الاجتماعيةالترقية  اعتبارويتضح مفهومها كمايلي: يجب  الترقية الاجتماعية 
ما كانت طبيعتها، أو الأسلوب الذي تتبعه، فهي مرتبطة ومتعلقة بالأشخاص والتأهيل، ومه

 ذين يمارسون العمل.ال
 .76، ص 0773صلاح المنشاوي" لإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية" دار النهضة العربية، بيروت، ب ط  المصدر:

كما تقتضي الترقية شروطا يجب توافرها في الشخص المراد ترقيته حتى يمكن تعيين الشخص المناسب في 
وجوب توفر مناصب شاغرة تقرر الإدارة شغلها من بين  7المكان المناسب ومن أهم هذه الشروط نذكر:

 بين العمليات و المسؤوليات التي تتحملها الوظيفة الجديدة اختلافأن يكون هناك و  ،العاملين في المؤسسة
أن  ،ر بنجاحاجتياز الاختبا ،التي يرقى إليها الشخص، وتلك النسب تتحملها الوظيفة التي يشغلها حاليا

ا، وهذه إليه ىالمرقيكون هناك وظيفة ذات قيمة مالية شاغرة و أن يكون العامل مستوف لشروط الوظيفة 
رقية إلى يفية قبل تقضاء العامل فترة زمنية في فئة الوظ ، ؤهلات المطلوبةالشروط هي الحد الأدنى للم

لإدارة لرفع ث الوسائل التي تتبعها ااجتياز البرامج التدريبية بنجاح يعتبر التدريب من أحد ،الفئة الأعلى
  إنتاجية العمال.

في  انتقال الموظف من الوظيفة التي يشغلها إلى وظيفة أخرىعلى أنه تعريفه  فيمكننا :النقل الوظيفي -3
نفس مستواها أو أعلى منها فيعتبر في هذه الحالة نقلًا بترقية، وقد يكون النقل للموظف المشمول بنظام 

وفق ضوابط وشروط محددة سواء كان النقل في الجهة أو خارجها، وللنقل مجموعة من إلى نظام آخر 
الضوابط من أهمها وجود وظيفة شاغرة تنطبق شروط شغلها على المراد نقله إليها وعدم وجود مستحق أو 

ا إلى همؤهل للترقية في الجهة المراد نقله لها، وعدم جواز نقل الموظف المرقى من الوظيفة التي رقي إلي
وظيفة أخرى قبل مضي سنة على الأقل من تاريخ مباشرته لأعمال الوظيفة المرقى لها. وللنقل أحكام 

وهناك وظائف يمكن للجهات الحكومية النقل منها واليها دون وقواعد لا بد من مراعاتها عند التطبيق. 
 .01ظيفيةالتنسيق مع وزارة الخدمة المدنية وتشمل مائة واثنتين وتسعين سلسلة و 

المرتب هو المقابل الذي يحصل عليه الفرد كقيمة للوظيفة التي  أو الأجرإذا كان أنظمة الحوافز:  -4
د الذي ،أما المزايا فهي العائ الأداءللتميز في  كنتيجةالحافز هو العائد الذي يحصل عليه  يشغلها فان

 متميز داءلأالحوافز بمثابة المقابل  تعتبرو ، ه عضوا في المنظمة التي يعمل بهايحصل عليه باعتبار 
قادر على الوفاء بقيمة الوظيفة ،وبالتبعية قادر على الوفاء بالمتطلبات  الأجرأن رض هذا التعريف ويف

 كافآتمرض هذا التعريف أن الحوافز تركز على كما يف للحياة، وطبيعة الوظيفة، وقيمة المنصب، الأساسية
عايير ربما وفقا لم أو، ي يستحق الحافز هو أداء غير عاديالذ الأداءوأن  الأداءتميزهم في  نظير نالعاملي

 .00العاملين إلى تعويض إضافي يزد عن العجز استحقاقأخرى تشير إلى 
نسعى من خلال هذا الجزء من الدراسة إلى التطرق  ثانيا: جودة الخدمات بالمؤسسات العمومية:

 على العناصر الآتية:  ت العمومية وهذا بناءجودة الخدماإلى أهم المصطلحات المتعلقة ب
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غير ملموس ولا ينتج  على أنها نشاط أو أداء خاضع للمبادلة kotler عرفها مفهوم الخدمة العمومية:-0
 .03عنه نقل للملكية، ويمكن أن يرتبط أو لا بمنتج مادي

الخدمة العمومية هي تلك الخدمات المقدمة للمواطنين من قبل المؤسسات  السابق نستنتج من المفهوم
 الحكومية، بحيث تكون هذه الخدمات ترقى إلى تطلعات وطموحات المواطنين.العمومية 

( بأنها مستوى متعادل لصفات تتميز بها الخدمة المبنية BE DIRAيعرفها )جودة الخدمة العمومية: -2
واحتياجات الزبائن بإضافة إلى صفات تحدد قدرة جودة الخدمة على إشباع على قدرة المؤسسة الخدمية 

 .04حاجاتهم ورغباتهم وهي مسؤولية كل عامل داخل المؤسسة
سوف نتطرق إلى أبعاد جودة الخدمة العمومية وفق ما جاء في أنموذج أبعاد جودة الخدمة العمومية:  -3

 من خلال الآتي: الدراسة ووفق ما نصت عليه الدراسات السابقة وهذا
 اكتشافو العوامل البيئية المؤثرة في المنظمة على أنها فهم  الإداريةالتنمية  يفيمكن تعر  التنمية الإدارية: -أ

طة أنش استيعاب، كما تعرف على أنها تصميم البناء الإداري القادر على 05تفعلها معها وانعكاساتها عليها
نوات ، ومن ثمة إيجاد قيسبقها في الظهور نشاط يتطلب الرعايةتنشأ وحدة إدارية دون أن  الإدارة، حيث لا

  .06السليمة والنظم الفعالة للمعلومات لترشيد القرارات الإدارية الاتصال
يقصـد بعصــرنة الإدارة عمليــة التكيــف مــع التحـولات مــن خــلال تبــني وســائل : العمومية عصرنة الإدارة-ب

ة، ونمــط ثقافــة تنظيمية جديدة قائمة على إدخال التكنولوجيا وتحويل المعرفة إلى وأسـاليب تســيير حديثــ
التطـور الحاصـل في البيئتـين الداخليـة والخارجيـــة، لتحقيـــق رضـــا الموظـــف والمـــواطن لمحاكات خدمات 

ــرية التســـعينات بالسلطات العمومية و المجتمع وبلـــوغ جـــودة الخدمـــة والمنتـــوج. ولقـــد أدت أثـــار أزمـــة عشـ
معا إلى إدراك خطورة هذه الهوة، وتحت تأثير انفتاح السوق شهدنا بداية الـوعي بضـرورة اكتســاب المعرفــة 
م والعلــوم عــن طريــق التوجــه نحــو إدمــاج التكنولوجيـات الجديــدة في إدارة المؤسســات مــن خــلال الإعــلا

جات المتنامية، و من جهة أخرى فقد مست هذه االآلي، ثم شبكة الانترنت حتى و لو كانت النتائج دون الح
الصحوة العديد من القطاعات، مثل الاتصالات عن بعد، التربية، التعليم العالي و البحث العلمي، الصحة، 

وبذلك بدأت تكنولوجيا الإعلام والاتصال، والشبكات الداخلية بالمؤسسات، والشبكات  ...الصناعة الطاقة
 .02المتخصصة والمترابطة، تتجسد جزئيا على أرض الواقع

يشير مفهوم الإدارة الإلكترونية إلى منهجية جديدة على الاستيعاب الشامل  الإدارة الإلكترونية:-ت
لى عالمعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة  والاستخدام الواعي، والاستثمار لتقنيات

مختلف المستويات التنظيمية في المنظمات المعاصرة، إلا أننا يمكن أن نضع العديد من المفاهيم التي تم 
 .07تداولها في الأدبيات وعلى صفحات الويب

ة إلى تهيئة البيئة المناسب آخر يحتاجإنّ مشروع الإدارة الإلكترونية شأنه شأن أي مشروع أو برنامج  
لاو اتية لطبيعة عمله كي يتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منه وبالتالي يحقق النجاح والتفوق والمو  سيكون  ا 

الإدارة هي ف ،رها إلى نقطة الصفخسارة في الوقت والمال والجهد ونعود عندإلى  ويؤدي ذلكمصيره الفشل 
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ادية عناصر البيئة المحيطة بها وتتفاعل مع كافة العناصر السياسية والاقتص بيئتها تؤثر وتتأثر بكافة ابنة
ذكر ن والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية لذلك فان مشروع الإدارة الإلكترونية يجب أن يراعي عدّة متطلبات

 :21منها
لتحتيّة لم نقل عال من البنية ا إنالإدارة الإلكترونية تتطلب وجود مستوى مناسب  أنإذ : البنية التحتيّة-0

التي تتضمن شبكة حديثة للاتصالات والبيانات وبنية تحتيّة متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية تكون 
قادرة على تأمين التواصل ونقل المعلومات بين المؤسسات الإدارية نفسها من جهة وبين المؤسسات والمواطن 

 .من جهة أخرى
ترونية اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكترونية والتي نستطيع توافر الوسائل الإلك-2

بواسطتها التواصل معها ومنها أجهزة الكمبيوتر الشخصية والمحمولة والهاتف الشبكي وغيرها من الأجهزة 
م الناس الحصول لمعظ التي تمكننا من الاتصال بالشبكة العالمية أو الداخلية في البلد وبأسعار معقولة تتيح

 .عليها
ونشدد على أن تكون الأسعار معقولة قدر الإمكان  بالأنترنت،توافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة -3

من أجل فتح المجال لأكبر عدد ممكن من المواطنين للتفاعل مع الإدارة الإلكترونية في أقل جهد وأقصر 
 .وقت وأقل كلفة ممكنة

دارة  القدرات،التدريب وبناء -4 وهو يشمل تدريب كافة الموظفين على طرق استعمال أجهزة الكمبيوتر وا 
الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات وكافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارة وتوجيه "الإدارة الإلكترونية" 

إلى هذا ف أض بشكل سليم ويفضل أن يتم ذلك بواسطة معاهد أو مراكز تدريب متخصصة وتابعة للحكومة
أنه يجب نشر ثقافة استخدام "الإدارة الإلكترونية" وطرق ووسائل استخدامها للمواطنين أيضا وبنفس الطريقة 

 .السابقة
بحيث يمكن التمويل الحكومة من إجراء صيانة دورية وتدريب للكوادر  التمويل،توافر مستوى مناسب من -5

والموظفين والحفاظ على مستوى عال من تقديم الخدمات ومواكبة أي تطور يحصل في إطار التكنولوجيا 
 .و"الإدارة الإلكترونية" على مستوى العالم

ل على ى تطبيق هذا المشروع وتعمبحيث يكون هناك مسؤول أو لجنة محددة تتول السياسية،توفر الإرادة -6
تهيئة البيئة اللازمة والمناسبة للعمل وتتولى الإشراف على التطبيق وتقييم المستويات التي وصلت إليها في 

 التنفيذ.
وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونية وتضفي عليها المشروعية -7

 .انونية المترتبة عليهاوالمصداقية وكافة النتائج الق
توفير الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية على مستوى عال لحماية المعلومات الوطنية والشخصية -2

ولصون الأرشيف الإلكتروني من أي عبث والتركيز على هذه النقطة لما لها من أهمية وخطورة على الأمن 
 .القومي والشخصي للدولة أو الأفراد
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براز محاسنها وضرورة مشاركة جميع خطة تسويقية دعا-7 ئية شاملة للترويج لاستخدام الإدارة الإلكترونية وا 
المواطنين فيها والتفاعل معها ويشارك في هذه الحملة جميع وسائل الإعلام الوطنية من إذاعة وتلفزيون 

قامة الندوات والمؤتمرات واستضافة المسؤولين والو  الموظفين زراء و وصحف والحرص على الجانب الدعائي وا 
 .في حلقات نقاش حول الموضوع لتهيئة مناخ شعبي قادر على التعامل مع مفهوم الإدارة الإلكترونية

 :الجانب التطبيقي للدراسة
بعد عرض الإطار النظري للدراسة والذي هيأ لنا الأرضية لمعالجة الإشكالية المطروحة وذلك من      

خلال عرض متغيرات الدراسة ومعالجة أبعادها نظريا، سوف نقوم في هذا الجزء من الدراسة بعرض 
رية بناءا على ية الجزائالمستجدات التطبيقية تنمية الموارد البشرية كآلية في الرفع من جودة الخدمات العموم

دراسة حالة البريد المركزي الجزائري فرع الشلف، كما سيتناول كذلك جملة من التفسيرات التي سوف يعالجها، 
ة إلى الأدوات بالإضاف بحيث سيتم التطرق فيه إلى المنهج المعتمد وشرح تفاصيل اختيار عينة الدراسة،

 التقنيات المصممة خصيصا لمعالجة إشكالية الدراسة. المعتمد عليها، وتقديم جملة من الأساليب و 
عصرنة الإدارة العمومية في إطار أولا: واقع الخدمات الإلكترونية بالبريد المركزي الجزائري: 

وبهدف تحسين وتسهيل الخدمة العمومية المقدمة للمواطن عملت الحكومة الجزائرية على إدخال ما يسمى 
لأخيرة بدءا ا توى مكاتبها الإدارية والتي شهدت تطورا كبيرا في السنواتبتكنولوجيا المعلومات على مس

البريد  والإنترنت، وعمل الأنترانتبالبطاقات الالكترونية وتزويد المؤسسات العمومية الخدمية بشبكات 
ال وهذا من خلال جملة من الأعم البريد المركزي الجزائري كغيره من المؤسسات العمومية على تطوير قطاع

 20الإلكترونية التي يمكننا تقديم في الآتي:
ية ، بمنح الأولوية لفتح نقاط بريدية جوارية في التجمعات السكانية الحضر والماليةتقريب الخدمات البريدية   -

 .النائية وفي المناطقالكبرى 
 .والمطاراتنشر التواجد البريدي في محطات النقل الرئيسية   -
دعم و بعث الحركية في الأوساط الريفية والمناطق و النواحي التي تواجه صعوبات أو المعزولة، من   -

 .أجل تحقيق تثبيت سكانها، من خلال اقتناء المكاتب المتنقلة و نشرها
محل ب تحويل مهنة ساعي البريد بغية جعله عونا تجاريا حقيقيا يقدم مختلف الخدمات البريدية و المالية  -

 .الإقامة
في المراكز التجارية الكبرى و في الأماكن  الأداءمتعددة  ( GAB) تركيب أجهزة توزيع الأوراق النقدية  -

 .العمومية المؤمّنة، تشتغل بصيغة الخدمة الذاتية على مدار الساعة و كل أيام الأسبوع
نفاذ عبر المعنيين، من خلال إتاحة ال التمسك بالتزام الدولة لتوفير الخدمة الشاملة للبريد لصالح السكان  -

 .كل التراب الوطني إلى الخدمات البريدية والمالية الأساسية تكون ذات نوعية و بأسعار معقولة
إعادة تأهيل الخدمة العمومية و تعزيز مفهوم الجوارية، مما يساهم في ضمان الانسجام الاجتماعي عبر   -

 .استمرارية الخدمة و تكافؤ فرص النفاذ و الشفافيةنشاط موجه لتحقيق ثلاثة أهداف تتمثل في 
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 .تحقيق ديمومة المهام ذات المنفعة العامة التي تنجز لفائدة الفئات السكانية الهشة  -
 تسهيل النفاذ باستعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال، عبر نشر البرنامج الطموح لحوْسبة مكاتب البريد  -

(IBP)  قامة شبابيك آلية للأوراق النقدية و الدفع الالكتروني و تطوير تطبيقات للخدمات عن  مصاريفوا 
 .بعد أو عبر شبكات الهاتف النقال

وفيما يتعلق بالوكالات البريدية، ينبغي لعلامة "بريد الجزائر" أن تساير بتناغم تطور المجتمع، مع احترام   -
 .هيكلة و بيئة كل منطقة

 الخدمات المقدمة للمواطنين. تحسين نوعية-
 تقليص طوابير الانتظار. -
 تأمين المعاملات. -
 رقمنة عمليات المراقبة والحسابات اليومية والشهرية. -
فيما يخص وسائل و أدوات الإنتاج، يتعلق الأمر بتقليص الأشغال اليدوية إلى أقصى حد ممكن عبر -

 .نجعتعميم حوْسبة العمليات و استعمال وسائل حديثة و أ
و قصد الاستجابة لمتطلبات زبائنها المتنامية، قامت مؤسسة "بريد الجزائر" بمنح الأولوية للوسيطة -

 .الالكترونية و النفاذ عن بعد و ترقية استعمال وسائل الدفع الالكتروني
في إطار وضع السياسة العامة للحكومة و برنامج العمل المخصص لتطوير مجتمع المعلومات، من     
ل البنيات التحتية و وسائل الاتصالات السلكية و اللاسلكية و استعمال تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، خلا

قامت وزارة البريد و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال بإعداد مخطط وطني لتطوير تكنولوجيات الإعلام و 
ي تنفيذ فبفعالية  ساهمتتي الاتصال. هذا المخطط مبني أساسا على مجموعة من الأهداف الرئيسية و ال

 22 :والتي تهدف إلى الآتي الاستراتيجيات المعتمدة

 .السعي لتحقيق التنمية البشرية -
 .النمو الاقتصادي كيةالزيادة في دينامي -
دة و عميقة ولد تغييرات عديائز الأساسية للتنمية، لذلك نشر التدفق العالي و العالي جدا يعتبر أحد الرك-

 .الخ ...المجالات تقريبا كالنمو والتنافسية والابتكارفي جميع 
سمح توفير شبكة الاتصالات السلكية و اللاسلكية الفعالة بالإضافة إلى العروض التنافسية للتدفق العالي   -

 .عبر التراب الوطني بزيادة تنافسية الشركات و تعزيز استقطابها بالإضافة إلى إنعاش الاقتصاد المحلي
مية ساهم في تحسين الحياة اليو ر تكنولوجيات الإعلام و الاتصال عزز الوصول إلى المعرفة و إن تطوي -

 التعامل عن بعد )الإدارة الإلكترونية(، التسوق عبر الانترنت و الرعاية المنزليةو  للأفراد: العمل عن بعد
 الخ....
 قلل من الفجوة الرقمية بجميعة ليميإن إدراج شبكات الاتصال في مخططات التهيئة العمرانية و الإق -

 .جوانبها الجغرافية والتكنولوجية والاجتماعية والثقافية
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من السهل الحفاظ على تطوير النشاطات السكانية داخل  أصبحبفضل تكنولوجيات الإعلام و الاتصال،  -
 .بعض المناطق المعزولة من الوطن

ير تماسك الإقليمي و الاجتماعي، بقوة في توفتكنولوجيات الإعلام و الاتصال، بصفتها عامل لل ساهمت -
 .الخدمات الفعالة للمواطنين

تطوير البنية التحتية الجديدة عن طريق زيادة قدرات شبكة التدفق العالي و العالي جدا )نشر الألياف -
زولة عالبصرية و الجيل الرابع للهاتف الثابت(، خاصة من أجل تسريع إخراج المناطق البيضاء، الريفية و الم

 .و كذا تلبية حاجبات السوق
 تحسين نوعية الخدمات و استقبال الزبائن. -

 جودة الخدمة العمومية بالمؤسسات العمومية الجزائرية.تحليل العلاقة بين تنمية الموارد البشرية و  ثانيا:
  منهجية الدراسة :

ومن أجل تحقيق الأهداف التي بهدف الإجابة على الإشكالية المطروحة وتساؤلاتها،  المنهج العلمي:-0
نسعى إليها من خلال هذه الدراسة، واختبار صحة الفرضيات اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي من 
أجل جمع البيانات وتحليلها، حيث قمنا بتناول كافة المتغيرات المرتبطة بالحالة محل الدراسة وتناولها 

هج على توفير معلومات تفصيلية وشاملة على الموضوع بالوصف الكامل والتحليل كما ساعدنا هذا المن
 محل الدراسة بالبريد المركزي الجزائري فرع الشلف.

عملت دراستنا هذه على تسليط الضوء على مؤسسة عمومية من المؤسسات  مجتمع وعينة الدراسة : -2
ية، ، ل الخدمات الإلكترونالجزائرية الرائدة في مجال الخدمات العمومية، والتي شهدت تطورا كبيرا في مجا

بحيث قمنا باستهداف مجتمع الدراسة المتمثل في موظفي البريد المركزي الجزائري فرع الشلف،  والبالغ 
موظف،  وهذا على مستوى فرع الشلف فقط، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة أخذنا عينة  021عددهم

(إستبانة على مستوى وحدات 021الموزعة ) الإستباناتميسرة تمكننا من بلوغ غايتنا، بحيث كان عدد 
وكانت ، ،٪81333أي بنسبة استرجاع بلغت  إستبانة 001الإنتاج السابقة الذكر، وتمكنا من استرجاع 

 كلها صالحة للتحليل.
 :توزيع أداة الدراسة -4

 (: يوضح توزيع أداة الدراسة.12جدول رقم)
 النهائي المستبعد الفاقد العائد  التوزيع  عدد الإستبانات 

 001 11 12 001 021 المجموع 
 81333 11 03,1 81333 011 النسبة  ٪

 من تصميم الباحثان بالاعتماد على مقياس ليكارت الرباعي.المصدر: 
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للإجابة على تساؤلات الدراسة ولغايات تحليل البيانات ومعالجة الإشكالية  :الإحصائيةأساليب المعالجة -4
 المطروحة اعتمدنا على الأساليب الإحصائية التالية: 

التكرارات والنسب المئوية لوصف أفراد عينة الدراسة وتحديد استجاباتهم تجاه محاور وأبعاد الدراسة التي  -
 تضمنتها الاستبانة.

( لتحديد الاتساق الداخلي للعبارات لمعرفة صدق أداة الدراسة ولتحديد Pearson) معامل ارتباط بيرسون -
 العلاقة بين رأس المال الفكري والاستدامة التنافسية.

 ( لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة.AlphaCronbach sمعامل ألفا كرونباخ ) -
ة تجاه النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد الأهمية  -

 محاور وأبعاد أداة الدراسة.
أبعاد المتغير المستقل  قياس أثر( والمتعدد، وذلك لSimple Régressionمعامل الانحدار البسيط ) -

 الكل على حدة في المتغير التابع.
 .( للفرق بين أكثر من متوسطينF( اختبار )ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -
مج البرا وذلك باستخدام حزمة ( لمعرفة مصدر الفروق ذات الدلالة الإحصائية،Scheffeاختبار شيفيه ) -

 (.SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 كما قمنا باستخدام  مقياس ليكرت الرباعي في محوري الدراسة والذي تم وفق الجدول الآتي:

 .( : توزيع مقياس ليكرت الرباعي13جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة

4               3  2 0 
 .لاعتماد على مقياس ليكرت الرباعيبامن تصميم الباحثان  :المصدر

 ولتحديد قيم المتوسط الحسابي، كونها في أي فئة فيتم ذلك من خلال: 
( 1.75وبعد ذلك يضاف )1.75= 4/3ثم قسمة المدى على عدد الفئات  ، 3= 0-4إيجاد طول المدى = 

 إلى الحد الأدنى للمقياس فتصبح كالتالي: 
 [   غير موافق بشدة ) منخفض جدا(.0.75،  0.11]
 [     غير موافق ) منخفض (. 2.5،  0.75]
 [     موافق )مرتفع(.3.25، 2.5]
 [    موافق بشدة )مرتفع جدا(.4، 3.25]
يتم التأكد من ثبات أداة الدراسة في هذه الحالة عن طريق حساب  ثبات أداة الدراسة ) الاستبانة (:  -5

، كما سنقوم ( تنمية الموارد البشرية وجودة الخدمة العموميةمعاملات ألفا كرونباخ لدرجات أبعاد المتغيرين ) 
جودة  ،تنمية الموارد البشريةعا ) بالتأكد من الثبات عن طريق حساب معامل ألفا كرونباخ للمحورين م
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 (AlphaCronbach)( وتكون نتيجة المقياس مقبولة إحصائيا إذا كانت قيمة الفاكروبناج الخدمة العمومية
 ( دلّ هذا على درجة ثبات أعلى لأداة الدراسة. 0( وكلما اقتربت من)1.61أكبر من )

 راسة لكل محور على حدا وفق الجداول الآتية:وفي هذا الجزء من الدراسة سوف نختبر مدى ثبات أداة الد

تنمية الموارد لثبات كل بعد من أبعاد  AlphaCronbach)( معامل ألفا كرونباخ )14جدول رقم )
 والمحور الكلي. البشرية

معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات البعد المحور
((AlphaCronbach 

 
تنمية الموارد 

 البشرية

 1.743 15 التدريب الوظيفي 
 1.727 15 التطوير الوظيفي 

 1.701 15 الترقية والنقل
 1.276 15 أنظمة الحوافز

 1.8,1 01 تنمية الموارد البشريةمعامل ألفا كرونباخ لمحور 
 .(SPss.V22)بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية تصميم الباحثانمن  :المصدر

( هو قريب 0.968بلغ ) تنمية الموارد البشرية( بأن معامل ألفا كرونباخ لمحور 14الجدول )يتضح لنا من 
كانت ثابتة و  تنمية الموارد البشرية( وهو ثبات مرتفع ، وهذا ما يدل على أن بنود محور  10جدا من الــ )

بلغ  يفيالتدريب الوظ( فنجد بعد تنمية الموارد البشرية) صالحة للدراسة  أما عن أبعاد المتغير المستقل
( وهذا ما يدل على ثبات عبارات هذا البعد من محور المتغير 1.743معامل ألفاكرونباخ الخاص به )

كان معامله  وبعد الترقية والنقل، (1.727بلغ معامل ألفا كرونباخ ) ف التطوير الوظيفيالمستقل، أما بعد 
 تنمية الموارد البشرية، وبالتالي أبعاد محور (1.276وافز فبلغ )أما بعد أنظمة الح( 1.701ألفاكرونباخ ) 

 .نتائج صادقة وتحقق أهداف الدراسةكلها تتميز بالثبات، وهي صالحة للتحليل وتقديم 
 .جودة الخدمة العموميةلمحور  AlphaCronbach)( معامل ألفا كرونباخ )11جدول رقم )
ألفا كرونباخ معامل الثبات  عدد العبارات البعد المحور

((AlphaCronbach 
 

 جودة الخدمة العمومية
 1.247 15 التنمية الإدارية 

 1.740 15  الإدارة العمومية عصرنة
 1.732 15 الإدارة الإلكترونية

 1.774 05 معامل ألفا كرونباخ لمحور الاستدامة التنافسية
 .(SPss.V22)بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية تصميم الباحثان:من المصدر

( و هي قيمة 1.774بلغ ) جودة الخدمة العمومية( بأن معامل ألفا كرونباخ لمحور 15نلاحظ من الجدول )
ومدى صلاحيتها للدراسة والاعتماد  جودة الخدمة العموميةعالية جدا هذا ما يفسر ثبات عبارات محور 
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ة لبنود محور المكون الثلاثةعليها كأداة لتحقيق أهداف الدراسة، كما قمنا بفحص الثبات لكل بعد من الأبعاد 
 1.740و  التنمية الإداريةلبعد  1.247وكانت قيم ألفا كرونباخ مرتفعة حيث بلغت  جودة الخدمة العمومية

و بالتالي كل القيم لمعامل ألفا  ،1.732غ فبل الإدارة الإلكترونيةأما بعد  عصرنة الإدارة العموميةلبعد 
كرونباخ جاءت مرتفعة مما يدل على صدق عبارات أبعاد محور أداة الدراسة والتي سيكون لها دور كبير 

 في تحقيق أهداف الدراسة. 
  :تحليل وعرض نتائج المعطيات الديمغرافية -,

الاستبانة(  ) الديمغرافية المكونة لأداة الدارسةسوف نقوم في هذا الجزء من الدراسة بتحليل نتائج المعطيات 
تبانة ، الخبرة الوظيفية ( وبعد عملية تفريغ الاسالمستوى التعليمي، المنصب الوظيفي وهي )العمر، الجنس

 .توصلنا إلى جملة من النتائج وهي مفسرة في الجداول الآتية
 ( الجنس تحليل المتغيرات الديمغرافية) : 

 .( أفراد عينة الدراسة وفق لمتغير الجنس ,1جدول رقم )
 ٪النسبة المئوية  التكرار الجنس
 0,.,4 11 ذكر
 13.18  3, أنثى

 011 001 المجموع
 .(SPss.V22):من تصميم الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر

 الإناث( فيما بلغت نسبة ٪0,.,4( أن نسبة الذكور مرتفعة حيث بلغت )16يتضح من الجدول رقم )
بنسبة  مدلجزائر يعتابريد نوعا ما مقارنة بنسبة الرجال وهذا ما يدل على أن  مرتفعة( وهي نسبة 13.18٪)

بة لضغوط العمل والصبر والاستجا مدى تحمل المرأة إلىفي عملية التوظيف وهذا يعود  نساءكبيرة على 
حسن  مثل ناثإلى مجموعة الخصائص التي يتميز بها الإأطول بالإضافة لطلبات الزبائن والعمل لمدة 

   .المعاملة والسرعة في تنفيذ المهام بالإضافة إلى سرعة الاندماج في المناخ الوظيفي
( العمرتحليل المتغيرات الديمغرافية) : 

 راد عينة الدراسة وفق لمتغير العمرف: أ(11)جدول رقم 
 النسبة المئوية ٪ التكرار فئات العمر

 44.,3 43 سنة31 إلىسنة 21من 
 0,.,4 11 سنة 41 إلىسنة 30من 

 81.,0 21 فأكثر40
 011 001 المجموع

 .(SPss.V22)من تصميم الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية :المصدر
سنة كانت نسبة مرتفعة  41لى إ30من  أعمارهمأن نسبة الفئة التي تتراوح  (17)رقم الجدول يتضح من 
( وهذا ما يفسر أن 36.44سنة قدرت بنسبة )31إلى21من  أما الفئة التي تتراوح( ٪ 46.60حيث بلغت )
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البريد المركزي يتبنى سياسة الاعتماد على الكفاءات البشرية الشبانية في عملية التوظيف لما لهذه الفئة من 
ة العمل لساعات طويلة، في حين نجد في المرتبة الأخيرة مهارات وقدرات عالية في تحمل أعباء العمل خاص

 إلى الإضافةبالمزج بين الخبرة والكفاءة  علىيفسر أن مؤسسة بريد الشلف تعتمد  وهذا مافأكثر  40فئة 
الأمر  الخدمات  في مجالالقدرات الذهنية التي يتمتعون بها وهذا يؤدي إلى التأقلم مع التطورات التكنولوجية 

  ى إلى تطوير الخدمات البريدية المقدمة لزبائن بريد الجزائرية.الذي أد

( الخبرة الوظيفيةتحليل المتغيرات الديمغرافية ) : 
 الخبرة الوظيفية.أفراد عينة الدراسة وفق لمتغير  (:11جدول رقم )

 النسبة المئوية ٪   التكرار              سنوات الخبرة        
 31.03 41 سنوات  11أقل من  
 0,.,4 11 سنة 01 إلىسنوات ,1من  

 01.21 01 فأكثر   ,0
 011 001 المجموع    
 .(SPss.V22)من تصميم الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية :المصدر

سنة 05 إلى 16بين  (أن فئة العمال اللذين يتمتعون  بسنوات الخبرة تتراوح ما12يتضح من الجدول رقم )
ثم  ٪32.03حيث بلغتسنوات  15أقل من ثم تليها فئة العمال اللذين يتمتعون بسنوات الخبرة  46.60٪

موظفي بريد الجزائر يتميزون هذا ما يدل على أن و فأكثر  06فئة العمال اللذين يتمتعون بسنوات خبرة 
تكنولوجيا  ذي مكنها من تبنيبالخبرة العالية والكفاءات البشرية التي تتميز بمهارات علمية عالية الأمر ال

ومواكبة التغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال، وتقديم خدمة عمومية ترقى لتطلعات  المعلومات والاتصال
 الزبائن.

)تحليل المتغيرات الديمغرافية )المستوى التعليمي: 
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي.18جدول رقم )

 النسبة ٪ التكرار المستوى التعليمي
 02.10 01 ثانوي

 01.,, 11 جامعي
 81.,0 21 دراسات عليا
 14.24 11 تكوين مهني

 011 001 المجموع
 .(SPss.V22):من تصميم الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر

ممثلة  ٪66.01حيث قدرت بــ فئة المستوى الجامعي ( أن أغلب عينة الدراسة من 17نلاحظ من الجدول )
الفئة تتوزع على مستوى رؤساء المصالح و تقديم الخدمات للمواطنين على مستوى  عامل وهذه 72بــ 
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ئة فحيت تتميز هذه الفئة بالمهارات العالية وفنيات التعامل مع التكنولوجيا الحديثة ، ثم تليها الشبابيك 
على عملية التخطيط وأخذ في عملية الإشراف  كهمتها الأولى تتمثل ٪06.75لغت اسات العليا حيث بالدر 

 الإضافةبوتقديم الإضافة اللازمة لتطوير البريد وتقديم خدمات تعتمد على تكنولوجيا الاتصالات القرارات 
، ٪14.24والتكوين المهني  ٪02.70آليات ووسائل عصرية، ثم جاءت فئتي المستوى الثاني بنسبة إلى 

وبالتالي يمكننا القول أن بريد الجزائر يتبنى سياسة توظيف الكفاءات البشرية التي تتميز بمستوى معرفي 
الأمر الذي ساعد مؤسسة البريد على ولوج عالم التكنولوجيا وتبني أسلوب الإدارة الالكترونية، وبالتالي  عالي

  تقديم خدمات إلكترونية ترقى لطموحات المواطن الجزائري.
 :حليل المتغيرات الديمغرافية )المنصب الوظيفي(ت -

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المنصب الوظيفي.01جدول رقم )
 النسبة٪ التكرار المنصب الوظيفي

 1,.81 011 عون إداري 
 11.41 01 رئيس مصلحة

 1.11 10 مدير وكالة
 011 001 المجموع

 .(SPss.V22)تصميم الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية :منالمصدر
 ٪71.62( نلاحظ أن عينة الدراسة كانت أعلى نسبة بها من الأعوان الإداريين بــ 01انطلاقا من الجدول ) 

الإستراتيجية المتبناة من قبل مؤسسة بريد الجزائر في تقليص وقت الانتظار من قبل زبائنها وهذا راجع إلى 
ائما، الأمر د وعصرنتهابهدف تسهيل الخدمة أمام الشبابيك مع فتح شبابيك جديدة داخل المركز البريدي 

لجزائر، أما فئة بريد االمسطرة من قبل مؤسسة  والاستراتيجيةالذي يتطلب أعوان إداريين بعدد كافي يتماشى 
، وحسب ٪1.25مدير بنسبة مئوية  10مركز عمال، ومدير 01ممثلة في  ٪12.47رئيس مصلحة بلغت 

 رأينا هذا يعود لطبيعة الهيكل الوظيفي والتوزيع حسب طبيعة المهام. 
تنا دراسمن أجل الحصول على البيانات وبغرض تحقيق الأهداف التي تسعى إليها  أداة الدراسة: -1

 اعتمدنا على مجموعة من الأدوات وهي كالآتي:
اعتمدنا في دراستنا على الإستبانة كأداة في جمع البيانات والتي ركزنا عليها بنسبة أكبر لمعالجة  الإستبانة:-

إشكالية الدراسة، حيث اشتملت هذه الإستبانة على مجموعة من الأسئلة وجهت خصيصا لأفراد عينة الدراسة 
ي خدم أغراض البحث العلمعلى أن تكون الإجابة بموضوعية تامة، والتزمنا على أن تكون هذه الأسئلة ت

وضحنا أهم الأهداف التي نسعى لتحقيقها من خلال إعدادنا لأسئلة  الإستبانةفقط  كذلك في واجهة 
 الإستبانة.
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وكان الغرض من الاعتماد على هذه الأداة هو الحصول على بيانات تخدم موضوع الدراسة المقابلة:  -
مجموعة  وقمنا بطرح لبريد المركزي الجزائري فرع الشلفا مسؤوليحيث تمكنا من إجراء مقابلة مع عدد من 

 .الإطار النظري للدراسةمن الأسئلة والتي كان مصدرها من محاور 
أصبح اختبار فرضيات الدراسة من أهم الخصائص التي اختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة:  -1

 لدراسة،اتميز أي بحث ميداني كان، وهدفنا من اختبار الفرضيات في دراستنا هو استنتاج خصائص مجتمع 
 .ج على البريد المركزي الجزائري فرع الشلفوالعمل على تعميم مما نتوصل إليه من نتائ

 :الفرضية الرئيسة الأولى
 ة وثبوت الفرضية الرئيسة والتي مفادها:للتأكد من صح

H0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(≤ 0.05 α لتنمية الموارد البشرية في الرفع من جودة )
 الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.

 البشرية في الرفع من جودةتنمية الموارد نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر تطبيق ( 00الجدول رقم )
 .الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (fقيمة )
 المحسوبة

 (fقيمة )
 الجد ولية

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 
 0.921 0.849 1.111 2.718 35.357 14247 10 990, الانحدار
    1.111 ,00 176, الخطأ

     001 1,166 المجموع
 .(1.11دال عند مستوى )* 

 .(SPss.V22)من تصميم الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية :المصدر
حيث أن  (00)ا يلي والتي يبينها الجدول رقم اجري تحليل الانحدار الخطي وكانت نتائج تحليل التباين كم

( عند درجات حرية 2.718( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )35.357(المحسوبة بلغت )fقيمة )
 أنه لا التي تنص على الصفرية( وهذا يوجب رفض الفرضية 1.15( ومستوى الدلالة البالغ )006و 0)

ى دلالـة الخدمة العمومية ويؤكد هذه النتيجة مستو  الرفع من جودةأثر لتطبيق تنمية الموارد البشرية في  يوجد
(f)  ( مستوى الدلالة المعتمد. أما القوة التفسيرية للنموذج فقد 1.15( حيث أنه أقل من )1.111البالــغ )

( وهي قوة تفسيرية قوية مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل )تنمية الموارد البشرية( R2=0.849بلغت )
 .لمتغير التابع )الخدمة العمومية(من ا %84.9 تفسر ما مقداره

ع إلى الخدمة العمومية وهذا راجفي الرفع من جودة تنمية الموارد البشرية لتشير النتائج إلى وجود تأثير 
خيرة من دور لما لهذه الأ الدور الكبير الذي تلعبه تنمية الموارد البشرية في تحسين وتطوير قطاع الخدمات

كبير تعزيز قطاع الخدمات العمومية وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين حيث تساهم تنمية الموارد البشرية 
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توظيف أفكار جديدة تؤدي إلى عملية الإبداع والابتكار الأمر الذي مكن مؤسسة بريد الجزائر من مسايرة 
يمكننا القول أن تنمية الموارد البشرية ساهمت في تفعيل الي التطور التكنولوجي وعصرنه الإدارة وبالت

إستراتيجية البريد المركزي الجزائري الرامية إلى تعزيز الأعمال الإلكترونية مما ساهم في ولوج عالم الرقمنة 
  وتقديم خدمات أساسها الجودة والتكنولوجيا. 

( للتدريب الوظيفي في α 0.05 ≥)مستوى  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عندالفرضية الفرعية الأولى
 الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.

التدريب الوظيفي في الرفع من جودة الخدمات نتائج تحليل الانحدار لقياس أثر  (02الجدول رقم )
 .العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف

 (Tقيمة ) 
 المحسوبة

 (Tقيمة )
 الجد ولية

مستوى 
 الدلالة

نتيجة الفرضية 
 H0 الصفرية

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 
الفرضية الفرعية 

 الأولى
 0.446 0.399 قبول 1.111 1.99 4.451

 .(1.11دال عند مستوى )* 
 .(SPss.V22)من تصميم الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية :المصدر

( وهذا يوجب قبول 1.99البالغة ) وليةالجد( المحسوبة أكبر من قيمتها T( أن قيمة )02يبين الجدول رقم )
هذا ويعزز  ،للتدريب الوظيفي في رفع جودة الخدمة العمومية الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر

( حيث أنه 1.111البالــغ ) (T)(، كما يؤكد هذه النتيجة مستوى دلالـة 0.446بيرسون ) ارتباط معامل قيمة
( وهي قوة تفسيرية R2=0.399( مستوى الدلالة المعتمد. أما القوة التفسيرية فقد بلغت )1.15أقل من )

من المتغير التابع  %39.9( يفسر ما مقداره يب الموارد البشريةقوية مما يعني أن المتغير المستقل )تدر 
 (.الخدمة العمومية)

زي الجزائري فرع بالبريد المركالخدمة العمومية  للتدريب الوظيفي في رفع جودةتشير النتائج إلى وجود تأثير 
لخدمة العمومية ا في رفع جودةلها تأثير كبير  التدريب الوظيفي ث يتضح من النتائج أن عملية حي الشلف

مكننا يب وفي هذا الصدد المكتسبة أثناء عملية التدريوذلك من خلال توظيف جميع المهارات والقدرات 
ل البرامج وذلك من خلاتساهم بشكل كبير في تطوير كفاءات الموظفين  الموظفينأن عملية تدريب  القول

التدريبية المصممة من قبل المشرفين على عملية التدريب وما تحمله هذه البرامج من تنمية سلوك  ومعارف 
على مختلف التجارب العلمية الناجحة بالإضافة إلى التنوير الثقافي والاحتكاك بمختلف  الاطلاعالموظفين و 

التالي وب في عمله تعلمه هذا الموظف الثقافات سواء كانت داخل الوطن أو خارجه ومن ثم توظيف كل ما
تقديم خدمات ذات جودة، وبالتالي مكنت عملية التدريب الوظيفي ببريد الجزائر من يساهم بشكل كبير في 

تبني آليات ووسائل عصرية مذهلة، كما أدت إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية، لم يكن المواطن الجزائري 
 بمنأى عن هذا المجال. 
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( للتطوير الوظيفي في α 0.05 ≥): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الثانية
 الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.

الوظيفي في الرفع من جودة الخدمات  أثر للتطويرنتائج تحليل الانحدار لقياس  (03الجدول رقم )
 العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.

 (Tقيمة ) 
 المحسوبة

 (Tقيمة )
 ولية الجد

مستوى 
 الدلالة

نتيجة الفرضية 
 H0 الصفرية

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 
الفرضية الفرعية 

 الثانية
 0.623 0.388 قبول 1.111 1.99 7.211

 (1.11دال عند مستوى )* 
 .(SPss.V22)من تصميم الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية :المصدر

( وهذا يوجب قبول 1.99البالغة ) الجد ولية( المحسوبة أكبر من قيمتها T( أن قيمة )03رقم )يبين الجدول 
هذا ويعزز  ،للتطوير الوظيفي في رفع جودة الخدمة العموميةالفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر 

( حيث أنه 1.111ـغ )البالـ (T)(، كما يؤكد هذه النتيجة مستوى دلالـة 0.623بيرسون ) ارتباط معامل قيمة
( وهي قوة تفسيرية R2=0.388( مستوى الدلالة المعتمد. أما القوة التفسيرية فقد بلغت )1.15أقل من )

من المتغير التابع  %38.8قوية مما يعني أن المتغير المستقل )تطوير الموارد البشرية ( يفسر ما مقداره 
 (.الخدمة العمومية)

ذا ما يفسر أن (وه التطوير الوظيفي وجودة الخدمة العموميةبين المتغيرين )تشير النتائج إلى وجود تأثير 
 اتخاذ وتنمية قدراتهم يساعدهم في عملية الموظفين بالبريد المركزي الجزائري فرع الشلفتطوير  عملية

تراتيجيات ر الاسوتطوي الإبداع، وكذلك القدرة على التحكم في عملية التسيير والمساعدة على القرارات الصائبة
ضافة إلى والقدرة على التوجيه و فرض الرقابة المناسبة بالإوتطبيق السياسات المناسبة والعمليات التكتيكية 

القدرة على عملية التخطيط و التنسيق بين مختلف الوحدات والأقسام والتحكم في المجموعة من خلال عملية 
 والقيام بمختلف المهام الإدارية وقدرة وفعالية التي تقييم الأداء والقدرة على فرض طريقة العمل المناسبة

من خلال استخدام البطاقات الإلكترونية مثل البطاقة الذهبية بالإضافة تقديم خدمات ذات جودة، تؤدي إلى 
 وكسب ثقة زبائن بريد الجزائر مع مواجهة التحدياتإلى الأمان الإلكتروني في مجال المعاملات الالكترونية 

  ها بيئة الأعمال.التي تفرض
( للترقية والنقل الوظيفي α 0.05 ≥)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثالثة:

 في الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.
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في الرفع من جودة الترقية والنقل الوظيفي نتائج تحليل الانحدار لقياس أثر  (04الجدول رقم )
 .الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف

 (Tقيمة ) 
 المحسوبة

 (Tقيمة )
 الجد ولية

مستوى 
 الدلالة

نتيجة الفرضية 
 H0 الصفرية

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 
الفرضية الفرعية 

 الثالثة
 0.784 0.615 قبول 1.111 1.99 11.446

 (1.11عند مستوى ) *  دال
 .(SPss.V22)من تصميم الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية :المصدر

( وهذا يوجب قبول 1.99البالغة ) الجد ولية( المحسوبة أكبر من قيمتها T( أن قيمة )04يبين الجدول رقم )
ويعزز  ميةرفع جودة الخدمة العمو للترقية والنقل الوظيفي في الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر 

( حيث 1.111البالــغ ) (T)(، كما يؤكد هذه النتيجة مستوى دلالـة 0.784بيرسون ) ارتباط معامل قيمةهذا 
( وهي قوة تفسيرية R2=0.615( مستوى الدلالة المعتمد. أما القوة التفسيرية فقد بلغت )1.15أنه أقل من )

من المتغير التابع  %61.5يفسر ما مقداره  البشرية(قوية مما يعني أن المتغير المستقل )ترقية ونقل الموارد 
 (.الخدمة العمومية)

وهذا راجع  ةوجودة الخدمة العمومي الوظيفينقل الترقية و ال الأولبين المتغير  تأثيرتشير النتائج إلى وجود 
لى العمل ذي تحفيز العاملين وتشجيعهم عفي  للموظفينعملية الترقية والنقل  تلعبهالدور الكبير الذي  إلى

الكفاءة والأداء الفعال وخلق روح التفاعل والأمل في نفوسهم للتقدم في مستويات السلم التنظيمي وتولي 
لطاقات ا الموظفين وذوية بين مسئوليات أكثر أهمية. وهذا يؤدي بدوره إلى بعث روح التنافس والمثابر 

مكن الذي لأمر ا الكامنة لتوظيف قدراتهم ومهاراتهم في تحقيق أهداف البريد المركزي الجزائري فرع الشلف
 ل. أساسها التنمية الإدارية والإيمان بثقافة العملزبائنها، المقدمة المؤسسة محل الدراسة من تحسين خدماتها 

( لأنظمة الحوافز في الرفع α 0.05 ≥): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الرابعة
 من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.

أنظمة الحوافز في الرفع من جودة الخدمات نتائج تحليل الانحدار لقياس أثر   :(01الجدول رقم )
 رع الشف.العمومية بالبريد المركزي الجزائري ف

 
 (Tقيمة )

 المحسوبة
 (Tقيمة )

 الجد ولية
مستوى 
 الدلالة

نتيجة الفرضية 
 H0 الصفرية

معامل 
التحديد 

(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 
الفرضية الفرعية 

 الثالثة
 7.400 0.490 قبول 1.111 1.99 11.402

 (1.11*  دال عند مستوى )
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( وهذا يوجب قبول 1.99البالغة ) الجد ولية( المحسوبة أكبر من قيمتها T( أن قيمة )05يبين الجدول رقم )
 لأنظمة الحوافز في رفع جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر

 (T)كما يؤكد هذه النتيجة مستوى دلالـة  ( ،0.714بيرسون ) ارتباط معامل هذا قيمة، ويعزز  فرع لشلف
 .4710( مستوى الدلالة المعتمد. أما القوة التفسيرية فقد بلغت )1.15( حيث أنه أقل من )1.111البالــغ )

=R2( وهي قوة تفسيرية قوية مما يعني أن المتغير المستقل ) من  %47يفسر ما مقداره  الحوافز(أنظمة
 (.الخدمة العموميةجودة المتغير التابع )
اجع الخدمة العمومية ( وهذا ر جودة ،  أنظمة الحوافزوجود تأثير قوي بين المتغيرين )  إلىتشير النتائج 

لف، في رفع إنتاجية الموظفين بالربد المركزي الجزائري فرع الشأنظمة الحوافز الدور الكبير الذي تلعبه  إلى
مركزي ع وكالات البريد الالأمر الذي أدى إلى تقديم خدمات ذات جودة للزبائن وتحقيق تنمية إدارية في جمي

والقيام بجميع الخدمات البريدية سواء تعلق الأمر بسحب الأموال حيث تبنى قطاع البريد والاتصالات 
التعاملات الالكترونية مثل التعامل ببطاقات الدفع الإلكترونية، أو إرسال الطرود والبرقيات من خلال تبني 

قطاع البريد والاتصالات الجزائري، وفي  عصرنهأدى إلى  نظام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما
الأخير يمكننا القول جميع النجاحات التي حققها قطاع البريد والاتصال بالجزائر سببها وجود موارد بشرية 

الإدارية في عملية التسيير أو تقديم الخدمات المبنية الإبداع والابتكار، تتميز بالمهارة العالية والكفاءات 
  الناجمة على التنمية البشرية.

 الفرضية الرئيسية الثانية:
H0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(≤ 0.05 α لتنمية الموارد البشرية في الرفع من جودة )

) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة  الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف.
 نصب الوظيفي (.الوظيفية، الم
حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر تطبيق تنمية الموارد  (ANOVA)نتائج تحليل التباين  (,0جدول رقم )

 (.المستوى التعليمي، لمتغيرات الوظيفية )الجنس، العمرالبشرية في تحسين الخدمة العمومية  تعزى إلى ا

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (fقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الجنس
 

 009, 3,381 046, 0 128, بين المجموعات

 019, 22 1,550 داخل المجموعات

  27 1,678 المجموع

 803, 220, 004, 2 009, بين المجموعات العمر

 020, 27 1,632 داخل المجموعات
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  27 1,641 المجموع

المنصب 
 الوظيفي

 2064 2014 004, 2 009, بين المجموعات

 020, 27 1,632 داخل المجموعات

  27 1,641 المجموع

 (1.11*  دال عند مستوى )

( لتنمية الموارد البشرية في α 0.05 ≥) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى: الأولىالفرضية الفرعية 
 تعزى لمتغير الجنس.الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف 

تحديد أفراد عينة الدراسة من  دلالة إحصائية في ات ( انه  لا توجد فروق ذ06يتضح من الجدول رقم )
 موميةفي رفع جودة الخدمة العالموارد البشرية في أثر تنمية  البريد المركزي الجزائري فرع الشلفعمال 
( للجس عند مستوى 3،320)المحسوبة و البالغة    (f)تعزى لمتغير الجنس وذلك يرجع إلى قيمة الخدمة 
 وبالتالي قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة..(1،117الدلالة )

( لتنمية الموارد البشرية في α 0.05 ≥): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الثانية
 تعزى لمتغير العمر.الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد أفراد عينة الدراسة من  ( أنه لا06يتضح من الجدول رقم )
موظفي مؤسسة بريد الشلف في أثر تنمية الموارد البشرية في تحسين الخدمة العمومية تعزى لمتغير العمر 

، مما يؤدي بنا (14213( للعمر عند مستوى الدلالة)221،1المحسوبة والبالغة )(f)وذلك راجع إلى قيمة 
 الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة.إلى قبول 

( لتنمية الموارد البشرية α 0.05 ≥): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الثالثة 
 .صب الوظيفيالمنتعزى لمتغير في الرفع من جودة الخدمات العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشف 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد أفراد عينة الدراسة من عمال  أنه لا( 06يتضح من الجدول رقم )
لمنصب امؤسسة بريد الشلف في أثر تنمية الموارد البشرية في تحسين الخدمة العمومية تعزى لمتغير 

(، 206،1ت الخبرة عند مستوى دلالة)( لسنوا201،1المحسوبة والبالغة )(f)وذلك راجع إلى قيمة  الوظيفي
 وبالتالي قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة.

ي فيوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر تنمية الموارد البشرية  أنه لا( 06تشير النتائج من خلال الجدول)
المنصب  الجنس، العمر) عزى لمتغيراتن بالبريد المركزي الجزائري فرع الشلفالخدمة العمومية  رفع جودة
سبب في ذلك أن تنمية الموارد البشرية وهي عملية شاملة أي تمس جميع الفئات العمالية سواء ( والالوظيفي

كان ذكر أو أنثى وتمس جميع المستويات الإدارية بالإضافة إلى أنها تمس جميع الفئات العمرية وعمال 
بالاستمرارية  ة تتميزلابد أن تكون تنمية الموارد البشري الباحثانحديثي التوظيف أو ذو أقدميه وحسب رأي 



 في الرفع من جودة الخدمات بالمؤسسات العمومية الجزائرية  كآلية البشريةتنمية الموارد 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ   111الرابع                   العدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 تقنيات السلوك المهاراتتحديد الهدف من عملية التنمية ) بالإضافة إلىوالمرونة في التطبيق 
وأيضا يجب أن تكون عادلة أي جميع الفئات العمالية يجب أن يستفيدوا من عملية التنمية  (تكنولوجية...الخ

جودة الخدمة العمومية بقطاع البريد والاتصالات، من ثم تطوير و من أجل تطوير العمليات الإدارية وذلك 
  الذي أصبح يركز في الوقت الحالي على عصرنة خدماته المقدمة للزبائن.

 :خاتمة الدراسة
تعتبر تنمية الموارد البشرية من بين الأساليب المهمة والتي تساهم في رفع كفاءة الموظفين وزيادة قدراتهم 

ر للموارد البشرية، لما هذه العمليات من دو  خلال عمليات التدريب والتطوير، وهذا من والإنتاجيةالمعرفية 
كبير في تطوير المؤسسات من خلال توظيف كامل مهارات في تقديم منتجات وخدمات تليق بالزبائن، إلا 

رة ظأنه الكثير من المؤسسات لا تولي أهمية كبيرة لعملية تنمية الموارد البشرية ومازالت تنظر إليها بالن
رية في دراستنا تحديد مدى تأثير تنمية الموارد البش استهدفتومن هذا المبدأ  التقليدية، وباعتبارها تكلفة،

 على مؤسسة البريد المركزي الجزائري فرع الشلف اختيارناالرفع من جودة الخدمة العمومية، حيث وقع 
ائج رت الدراسة على العديد من النتمؤسسة شهدت تطورا كبيرا في قطاع الاتصالات، وقد أسف باعتبارها

الفرضيات  اراختبفي  الإحصائيوهذا بالاعتماد على التحليل سواء تعلق الأمر بالجانب النظري أو الميداني 
 المطروحة وهي موضحة في الآتي: 

 توصلت دراستنا هذه إلى جملة من النتائج وهي كالآتي:نتائج الدراسة: 
أنها  انالخدمة العمومية إذ يرى الباحث رفع جودةإن عملية تنمية الموارد البشرية لها تأثير مباشر بعملية .0

تطوير المؤسسات العمومية من خلال توظيف المهارات العلمية المكتسبة في تعد الدور البارز في عملية 
ي تساهم في لتمن بين العوامل ا والاتصال والتي تعتبر الإعلاموتبني نظام تكنولوجيا  الإداريةالعمليات 

 ، وتلبية رغبات المواطنين.النهوض بهذا القطاع
لعبت تكنولوجيا المعلومات دورا كبيرا في تطوير قطاع البريد والاتصالات الجزائري وهذا من حلال تبني  .2

هذا الإدارة من المواطن والنهوض ب أسلوب الإدارة الالكترونية مما أدى إلى عصرنة البريد المركزي وتقريب
 القطاع الحيوي.

قلة عدد الدراسات والبحوث التي تناولت تنمية الموارد البشرية وجودة الخدمة العمومية بالمؤسسات  .3
العمومية  للعديد من المؤسساتالعمومية الجزائرية جعل هذا المفهوم )تنمية الموارد البشرية(، مبهم بالنسبة 

ة هذا الأسلوب في تحقيق التنمية الإدارية ومسايرة التطور الحاصل في المؤسسات العمومية وغير واعية بقيم
 العالمية.

ن لنا أن أبرز الممارسات لتنمية الموارد البشرية من وجهة نظر موظفي البريد المركزي الجزائري فرع يتب.4
سة لبعدي حين كانت أقل ممار الشلف هي تلك الممارسات المتعلقة ببعدي التدريب والتطوير الوظيفي، في 

  الترقية والنقل الوظيفي وأنظمة الحوافز، لأن هذين البعدين يعتبران حافز نفسي لا غير.
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إستراتيجية صحيحة وسليمة في تدريب و تطوير الموارد البشرية حيث نجده يعتمد  يتبنى البريد المركزي.5
ة إلى التدريب الخارجي الذي يكون خارج على التدريب الداخلي والذي يكون داخل موقع العمل بالإضاف

البريد المركزي داخل مراكز البحث والتطوير الوطنية إلا أنه التدريب خارج الوطن لا يلقى اهتمام واسع من 
جد  لأن المراكز العالمية على برامج تدريبية قبل مسؤولي البريد المركزي الجزائري، وهذا خطأ في حد ذاته

 .المعلوماتنولوجيا متطورة المعتمدة على تك
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتنمية الموارد البشرية في رفع جودة الخدمة العمومية بالبريد المركزي .6

الجزائري فرع الشلف وتعزيز قيمتها بالبريد المركزي، وهذا من خلال تقديم خدمات تتميز بالإبداع والجودة 
 من الاستغلال الأمثل لجميع موارده. المركزيالبريد في نفس الوقت، بالإضافة إلى تمكين 

للتدريب الوظيفي في رفع جودة الخدمة العمومية بالبريد المركزي الجزائري وجود أثر ذو دلالة إحصائية .7
والتي  ريد المركزيالبهذا من خلال مختلف الامتيازات التي حققها فرع الشلف وتعزيز قيمتها بالبريد المركزي 

 بناءا على ما يتوفر عليه من مهارات علمية ومعرفية. البشريالمورد مصدرها 
في رفع جودة الخدمة العمومية بالبريد المركزي الجزائري  للتطوير الوظيفيوجود أثر ذو دلالة إحصائية .2

آلات ما يتوفر عليه البريد المركزي من برامج و وهذا من خلال فرع الشلف وتعزيز قيمتها بالبريد المركزي 
   في رفع جودة الخدمات.ساعدت ة مكنت من تطوير القدرات العلمية والمعرفية للموظفين جد متطور 

ودة الخدمة في رفع ج ، بالإضافة إلى أنظمة الحوافزوالنقل الوظيفي إحصائية للترقيةوجود أثر ذو دلالة .7
حساسه بقيمته داخل  العمومية بالبريد المركزي الجزائري فرع الشلف وهذا من خلال رفع معنويات الموظف وا 

شراكهم في عملية التخطيط واتخاذ القرارات وبالتالي تقديم خدمات تتميز بالابتكار والإبداع. البريد المركزي    وا 
ثر تنمية الموارد البشرية في رفع جودة الخدمة العمومية بالبريد لأعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية .01

ذلك أفراد  ( والسبب فيالمنصب الوظيفي، المركزي الجزائري فرع الشلف تعزى لمتغيرات ) الجنس، العمر
ق ي تحقيمجتمع الدراسة تنمية الموارد البشرية فالدراسة وأنه مهما كان التنوع فإنه لن يتغير رأي أفراد  مجتمع

ي، المستوى التعليموهذا بغض النظر عن خلفية النوعية من حيث الجنس، العمر،  جودة الخدمة العمومية
 . المنصب الوظيفي، الخبرة الوظيفية

في ور تحقيق المزيد من النمو والتط البريد المركزي الجزائريوكنتيجة شاملة يمكننا القول أنه بإمكان .00
ية ، وتتميز بالمهارة والكفاءة والخبرة العاللى موارد بشرية مؤهلة لذلكتوفر علأنه ي مجال الخدمات المقدمة

 تؤدي إلى تحقيق المزيد من النجاحات. 
بناءا على النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة يمكننا اقتراح بعض التوصيات والتي  :التوصيات

من شأنها تساهم في رفع جودة الخدمة العمومية انطلاقا من عملية تنمية الموارد البشرية وهذا من خلال 
 الآتي: 
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ة بهذا البرامج التدريبي إلىدراسة واقع تنمية الموارد البشرية في القطاع العمومي لمعرفة مدى الحاجة  .0
القطاع الحساس وذلك من خلال تشكيل لجان التفتيش ومراقبة وتقويم كفاءة أداء العاملين في قطاع الوظيف 

  .العمومي
توطيد العلاقة بين المؤسسات العلمية والتعليمية والمؤسسات العمومية وذلك من أجل توظيف الكفاءات  .2

 بهدف تطوير القطاع .من خرجي الجامعات والمعاهد والمدارس العليا في المؤسسات العمومية الجزائرية 
والقدرة على  صص في المجالمن علم وتخ ،لكفاءة اللازمة المطلوبة للتعليميستلزم توفير المدربين ذوي ا .3

 .الوسائل التكنولوجية المتطورة والتحكم فيها ليواكب التطورات الحاصلة في العصر الحالي استعمال
ة لإنجاح أن تعمل على خلق البيئة المناسب المشرفين على البريد المركزي الجزائري فرع الشلفلابد على .4

، وأن تسهر كلمالية اللازمة لذلل على توفير الموارد المادية واوأن تعم ،تيجية تنمية الموارد البشرية بهاإسترا
 ،سةارات والأقسام المختلفة بالمؤسعلى ضمان التطبيق الجيد لبرامج تنمية الموارد البشرية من قبل الإد

 .ومتابعة الإجراءات اللازمة لذلك
لى الموضوعات عكز التدريبية كما توصي الدراسة بضرورة أن تتضمن الدورات التدريبية التي تعقد بالمرا .5

لمركزي االتي تحث على كيفية التعامل مع التكنولوجيا الحديثة من أجل نشر وتطبيق هذه التكنولوجيا بالبريد 
وتفعيل مبدأ الإدارة الإلكترونية من خلال نقل تجارب وخبرات المؤسسات العالمية مما يؤدي إلى رفع جودة 

 الخدمة بالبريد المركزي الجزائري.
لإدارية والتي الأجهزة ا تطويريتم على ضوئها تقترح الدراسة العمل على تطوير برامج تنموية تدريبية  .6

تساعد على تطوير الخدمات المقدمة لزبائن البريد المركزي من شأنها تساهم في تطوير المعارف العلمية 
 الجزائري.

فسلى عمال البريد المركزي الجز ضرورة تطبيق التدوير الوظيفي ع.7 اح ائري، بهدف اكتساب الخبرة وا 
   المجال أمام الكفاءات الشبانية نحو الوصول إلى المراتب الوظيفية الأعلى المبنية على الترقية.
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  في قطاع غزةالعاملة فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة  درجةتقييم 
 من وجهة نظر عينة من الجمهور الفلسطيني

 

Evaluate the Degree of Effectiveness of CSR Operating in the Gaza Strip 

 From  the Point of View of a Sample of the Palestinian Public 
 

 فلسطين، جامعة غزة ،كلية التربية، التربوي والتخطيط دارةأستاذ الإ، رأفت محمد سعيد العوضيد. 
 

 الملخص:    
 طاع غزةفي ق العاملة فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة درجةهدفت الدراسة إلى تقييم 

الوصفي، وتم تطبيق استبانة  ، واستخدمت الدراسة المنهجمن وجهة نظر عينة من الجمهور الفلسطيني
، وتم اختيارهم ( مبحوثاً من الجمهور الفلسطيني468( فقرة على عينة الدراسة المكونة من )33مكونة من)
 .م8104النصف الأول من شهر ديسمبر من العام  وتم إجراء الدراسة في، قصديةبالطريقة ال

لشركات اعلية المسؤولية الاجتماعية لدى  اوقد كشفت النتائج أن المتوسط الحسابي الكلي لتقييم مدى ف
( أي بدرجة كبيرة، %8.6.(، بنسبة مئوية )3..3الخاصة عند أفراد العينة من الجمهور الفلسطيني قد بلغ )

أما بالنسبة لمجالات الاستبانة فقد حصل المجال الثاني )تقييم أنشطة المسؤولية الاجتماعية( على المرتبة 
( بدرجة كبيرة، وجاء في المرتبة الثانية المجال %4.8.(، بنسبة مئوية )0..3متوسط حسابي )بالأولى 

( بدرجة %8.8.(، بنسبة مئوية )0..3الأول)تقييم أهداف المسؤولية الاجتماعية( بمتوسط حسابي بلغ )
(، ...3)ابي ط حسبمتوسكبيرة، بينما جاء في المرتبة الأخيرة مجال )تقييم نتائج المسؤولية الاجتماعية( 

  ( بدرجة كبيرة. %0.8.بنسبة مئوية )
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات عينة الدراسة حول تقييم كشفت النتائج عن عدم وجود 

ظهرت  بينمامدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة في قطاع غزة تعزى لمتغير الجنس، 
بين متوسط درجات عينة الدراسة لمتغير المستوى التعليمي وذلك لصالح الفئة  ذات دلالة إحصائية فروق

ة في متغير الفئات العمري ذات دلالة إحصائية فروقالحاصلة على تعليم جامعي ودراسات عليا، ووجود 
   وقد قدمت الدراسة عدد من التوصيات والمقترحات.  . عام ..عام إلى أقل من  .3من لصالح الفئة العمرية 

 الجمهور الفلسطيني. ،الشركات الخاصة، المسؤولية الاجتماعية الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract: 

 The study aimed to evaluate the degree of effectiveness of the social responsibility of the 

private companies operating in the Gaza Strip from the point of view of a sample of the 

Palestinian public. The study used the descriptive method. A questionnaire was composed of 

33 items on the sample of the study consisting of (864) respondents from the Palestinian public 

Gaza.  
 

  The results revealed that the total arithmetic mean for evaluating the effectiveness of social 

responsibility in the private companies in the sample was 3.73, with a percentage of 74.6% 

(78.2%). The second place was the first field (social responsibility objectives assessment) with 



 تقييم درجة فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة العاملة في قطاع غزة من وجهة نظر عينة من الجمهور الفلسطيني

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ  212                   الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 

an average of 3.71%, a percentage of 74.2% ) To a large extent, while in the last place came the 

evaluation of the results C) Social responsibility, with an average of (3.57) percentage points 

(71.4%). 

 The results revealed that there were no statistically significant differences between the mean 

of the sample of the study on the evaluation of the effectiveness of social responsibility for 

private companies in the Gaza Strip due to gender variable, while there were statistically 

significant differences between the average score of the study sample and the variable of the 

educational level in favor of the group with university education And the existence of 

statistically significant differences in the age group variable for the age group from 35 years to 

less than 55 years.  
 

  Keywords: Social Responsibility - Private Companies - Palestinian Public. 
 

 المقدمة:
في العصر الحديث اهتماماً بارزاً ومتزايداً على كافة الصعد، حيث المسؤولية الاجتماعية يحتل موضوع 

قانونية لمعظم إلى التشريعات الالعلمية إضافة  أخذ حيزاً واسعاً من فكر الباحثين والمنظمات المهنية والهيئات
 .دول العالم
 وفي مجتمعاتلل التنمية المستدامة في الخاصة شركاتال به تقوم الذي الدور معرفة بمكان الأهمية ومن
 البنك عرف وقد ،[1]الاجتماعي المستوى على مباشرة ينعكس بشكل الاقتصادي التطور مسؤولية تحملها
التنمية  في بالإسهام التجارية النشاطات أصحاب التزام" أنها على الاجتماعية مفهوم المسؤولية الدولي

 بأسلوب يخدم الناس معيشة مستوى تحسين بهدف المحلي المجتمع مع العمل خلال من المستدامة،
 .واحد" آن في والتنمية الاقتصاد

الآليات التي تشكل وتعمق الشعور بالمسؤولية الاجتماعية داخل المجتمع،  إحدىوتمثل مسؤولية الشركات 
وتلزم الشركة بدرجة عالية من الشعور بالانتماء الوطني والشعور بالمسؤولية الاجتماعية إزاء المشكلات 

 .[2]والقضايا ذات الطابع المجتمعي
أن المسؤولية الاجتماعية للشركات هي المبادرة التي تتخذها مؤسسات الأعمال التجارية باستثمار  [3]ويرى

جزء من أرباحها من أجل تحقيق رفاه المجتمع لكي تكون صورة إيجابية لدى الجمهور وتؤسس قاعدة من 
لاقتصادية مة في التنمية االمستهلكين الواعيين. كما أنها التزام من جانب مؤسسات الأعمال التجارية بالمساه

 ولذلك ؛[4] المستدامة والعمل مع الموظفين وأسرهم، والمجتمعات المحلية والمجتمع على تحسين نوعية الحياة
 أن يجب والتي لا الاجتماعية على القضايا الضوء يسلط للشركات الخاصةفإن المسؤولية الاجتماعية 

 مع تفاعلها معها في إطار كيفية متكاملة تكون أن يجب بل استراتيجيات الشركات عن منفصلة تكون
 وما الحكومية غير والمنظمات والجيران والعملاء الموظفين مثل والخارجيين المصالح الداخليين أصحاب

 .[5]ذلك غير إلى
 زيادة الاهتمام للشركات، الاجتماعية المسؤولية برامج عن الحديث تزايد إلى أدت التي الأسباب أهم إن

 طويلة لفترة أمور ظلت وهي ،[6]والبطالة الفئات، بعض معيشة مستوى وانخفاض بالفقر، المتعلقة بالقضايا



 تقييم درجة فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة العاملة في قطاع غزة من وجهة نظر عينة من الجمهور الفلسطيني

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ  212                   الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 

 أهمية على والتأكيد بالتنمية الاجتماعية الاهتمام تنامي مع ولكن الحكومات، مسؤوليات من الزمن من
 من الشركات تأكد ضوء وفي المدني، الخاص والمجتمع والقطاع العام والقطاع الحكومة بين شراكات إقامة
 المحلي الاستثمار على سلباً  ويؤثر المال رأس إلى هروب يؤدي الاجتماعية التنمية مستوى تدهور أن

 .[7]المفهوم بهذا الاهتمام زاد والأجنبي،
وتتجه أنظار المجتمع الفلسطيني بشكل عام إلى الشركات الخاصة لتقوم بمسؤوليتها الاجتماعية بصفتها 
أداة توظف مخرجاتها في تعظيم المنفعة العائدة عليها وعلى المجتمع بشكل عام، حيث أن مخرجات أي 

أمثلة هذه الأنشطة: الإنتاج، ، ومن [4]مجموعة من الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية تتحول بدورها إلى شركة
 والمحافظة على البيئة، والتوزيع العادل للدخل، والاستخدام الكفء للموارد المتاحة، وهنا يمكن والعمالة،
  . [9]المجتمعله تأثير على البيئة أو  -أو أكثر -أحد هذه الأنشطة أن أيالقول 

ب اعية بغرض تحديد إطارها، وأهدافها، وأساليوقد تناولت العديد من الدراسات السابقة المسؤولية الاجتم
مدى إدراك الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين تناولت والتي  [11]القياس، فكانت دارسة

للأوراق المالية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، وأوصت الدراسة بأهمية أن يكون للحكومة موقف وممارسات 
أهمية المسؤولية الاجتماعية  [11]بينت دراسةو  ،التي تتحمل مسؤوليتها الاجتماعيةإيجابية اتجاه الشركات 

لمنظمات الأعمال وتأصيل بعض المفاهيم الأساسية للأداء الاجتماعي وما يحظى به من اعتبارات في 
من  موأظهرت النتائج أن هناك زيادة في حجم تكاليف الأداء الاجتماعي للشركة على الرغالدول المتقدمة، 

مدى المشاركة الاجتماعية  [12]ومن جانب آخر بينت دراسةثبات حجم المبيعات خلال السنوات الأخيرة، 
 أن البنوك لا تلتزم بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه المجتمع، وأظهرت النتائج من قبل البنوك في قطاع غزة

م تبني مستوى الرفاه الاجتماعي، وعد وأنها لا تتبنى سياسة إدارية تسعى من خلالها لرفع واتجاه البيئة،
 قطاع غزة، في لسياسة التأكد من أن المشروعات الممولة من قبلها تحترم القيم الاجتماعية السائدة البنوك
إلى معرفة مدى قيام الشركات الصناعية الأردنية بالمشاركة في النشاطات الاجتماعية،  [13] دراسة وهدفت

الشركات في النشاطات الاجتماعية على التنمية الاقتصادية في الأردنية، وكذلك إظهار أثر مشاركة تلك 
أهمية تخصيص الشركات الصناعية الأردنية نسبة من الأرباح ضمن الاحتياطات للالتزام وأوصت الدراسة ب
أهم معوقات المسؤولية  [15] ، ودراسة[14]جانب أخر أظهرت دراسة فيوالاجتماعية، و بالنشاطات البيئية 

والتي تمثلت في ضعف التشريعات المتعلقة بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات المساهمة العامة 
 الاجتماعية، وضعف ثقافة الشركات بالقضايا الاجتماعية، وضعف الرقابة والإعلام.

 دات الاقتصادية نظراً لما يمكنأن المسؤولية الاجتماعية تحتل أهمية كبيرة في الوح [11] وأكدت دراسة
أن المسؤولية الاجتماعية لم تحظ  [17]وأكدلخدمة المجتمع،  أن تؤديه من خدمة العديد من الجهات المستفيدة

   بالقدر الكافي من الاهتمام من جانب الجمعيات المهنية في فلسطين. 
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إدارة الشركات لمفهوم المسؤولية تحديد مدى إدراك إلى  [21]ودراسة ،[19] ودراسة [11]وأشارت دراسة
الكشف عن الممارسات الاجتماعية للشركات ومدى الاهتمام التي تعطيه الشركات نحو تنمية الاجتماعية، و 

 .المجتمع
أوضاعاً متناقضة وظروفاً صعبة، حيث الاحتلال والعدوان  يعاني المجتمع الفلسطيني وحيث أن

، وكذلك الانقسام [12] والأوضاع الاقتصادية المترديةارتفاع نسبة الفقر والبطالة  والحصار، وحيث
وغيرها من المشكلات الاجتماعية، الأمر الذي يدعو  والاستقطاب السياسي والتوتر والمصير المجهول،

للمساهمة في حل هذه المشكلات ومواجهة المخاطر التي تحيط  شركاتهو  لتضافر جهود جميع أفراد المجتمع
 ابأدواره ابمدى قيامه الشركات الخاصة، ويبرز هنا دور [22] الوسائل والأساليب المتاحة بهم، وذلك عبر

فتح على استدامة التنمية، وت على الوفاء بواجباتها اتجاه المجتمع، وتعمل مساهماتهاكإحدى  الاجتماعية
عها بأن تكاليف اليوم التي تدف ناء مجتمع يعمل كخلية النحل في بناء مستقبل أفضل، وذلكالمجال لب
 .والمجتمع هي مستقبل الأطفال والأجيال القادمة الشركات

 

 :مشكلة الدراسة
تعد من الناحية النظرية والعملية نواة أساسية للنمو والتقدم المسؤولية الاجتماعية على الرغم من أن 

ات ما زالت الدراس هإلا أن الاقتصادي عموماً، وعلى الرغم من أن إدراك أهميتها والاهتمام بها،و الاجتماعي 
  فلسطين. في-الوطنيعلى المستوى  لاسيما-التي تناولت هذا القطاع المهم قليلة نسبياً 

فئات التي تحاول الوصول الى ال الشركات الخاصةوحيث يعمل في الأراضي الفلسطينية عدد كبير من 
خوض ، الأمر الذي شكل حافزاً للالاجتماعية المهمشة والفقيرة، من خلال تنفيذها عدد من البرامج والمشاريع

ت تقييم مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركافي هذا المجال عموماً والتركيز على وجه الخصوص على 
 الخاصة في قطاع غزة.  

رامج التمكين بدعم المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة في قطاع غزة من خلال  تقييمية وتعتبر عمل
سؤوليتها الشركات نحو ممقياس للحكم على مدى نجاح تلك  وآليات تنفيذها والفئات المستهدفة الاجتماعي
ها فيما يتعلق من فادةالاستومدى  اجتماعياً وتنموياً  المجتمع المحلي الفلسطينيدعم وتأهيل في الاجتماعية 

جديدة والحد من ظاهرة توفير فرص عمل  ية التنمية الاقتصادية من خلالبدورها في خلق فرص عمل
وتحسين مستوى الدخل والمعيشة وبالتالي التخفيف من حدة الفقر، كما يمكننا استخدام النتائج في  البطالة،

أهدافها، م تقييمن خلال  كفاءتها، واستدامتها ة مسؤولياتها الاجتماعية وتحديدالتركيز على مدى فعالي
   .سطينفي فل الحد من المشكلات الاجتماعيةوأسلوب تخطيطها، والأنشطة، النتائج التي قد تساهم في 

اعية فاعلية المسؤولية الاجتم درجةتقييم تتحدد في  الحالية وبناءً على ما سبق فإن مشكلة الدراسة
ن موالتي ، الجمهور الفلسطيني في قطاع غزةمن وجهة نظر  في قطاع غزة العاملة للشركات الخاصة
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اع في المجتمع الفلسطيني في قط الاجتماعية والاقتصاديةالمفترض أن تحقق جملة من الآثار التنموية 
   غزة.

 أسئلة الدراسة:
هة من وج غزةفي قطاع  العاملة الشركات الخاصة لدىالمسؤولية الاجتماعية  أهدافتقييم درجة ما  .0

 ؟نظر عينة من الجمهور الفلسطيني
هة من وج في قطاع غزة العاملة الشركات الخاصةلدى المسؤولية الاجتماعية  أنشطةتقييم درجة ما  .8

  ؟نظر عينة من الجمهور الفلسطيني
جهة من و  في قطاع غزة العاملة الشركات الخاصةلدى المسؤولية الاجتماعية  نتائجتقييم درجة ما  .3

  ؟ نظر عينة من الجمهور الفلسطيني
( بين متوسطات درجات تقدير أفراد α ≤ .1.1هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .8

ن عينة مفي قطاع غزة من وجهة نظر  العاملة العينة نحو المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة
 )الجنس، المستوى التعليمي، الفئات العمرية(؟الجمهور الفلسطيني تعزى إلى المتغيرات 

 

 فروض الدراسة:
فاعلية المسؤولية الاجتماعية مدى ( في α≤ 05.0لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) .0

غير تعزى لمت عينة من الجمهور الفلسطينيفي قطاع غزة من وجهة نظر  العاملة للشركات الخاصة
   )ذكور، إناث(. جنسال

( في مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية α≤ 05.0لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) .8
غير تعزى لمت عينة من الجمهور الفلسطينيفي قطاع غزة من وجهة نظر  العاملة للشركات الخاصة
 (.  اعليدراسات ، تعليم جامعي، تعليم متوسط )ثانوي(، أقل من ثانوية عامة) المستوى التعليمي

فاعلية المسؤولية الاجتماعية مدى في ( α≤ 05.0لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) .3
متغير ل تعزى عينة من الجمهور الفلسطينيفي قطاع غزة من وجهة نظر  العاملة للشركات الخاصة

 عام ..من  ،عام ..أقل من إلى  عام .3 من، عام .3أقل من  عام إلى .0من ) العمرية اتفئال
  (.  فأكثر

 أهداف الدراسة:
 فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصةمدى تهدف هذه الدراسة بشكل رئيس إلى التعرف على 

 ت هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:حفي قطاع غزة ويندرج ت
 المسؤولية الاجتماعية التي تقدمها الشركات الخاصة في قطاع غزة. لأهدافتقييم الالتعرف إلى درجة  .0
 .المسؤولية الاجتماعية التي تقدمها الشركات الخاصة في قطاع غزة نشطةلأ درجة التقييم التعرف إلى  .8
    .المسؤولية الاجتماعية التي تقدمها الشركات الخاصة في قطاع غزة نتائجلتقييم الالتعرف إلى درجة  .3
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( بين متوسطات α ≤ .1.1الكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .8
درجات تقدير أفراد العينة نحو المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة في قطاع غزة من وجهة نظر 

 لعمرية(.ا)الجنس، المستوى التعليمي، الفئات تعزى إلى المتغيرات  عينة من الجمهور الفلسطيني
 فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة في قطاع غزة.تقديم التوصيات المقترحة لتطوير  ..

 

  أهمية الدراسة:
ة فاعلية المسؤولية الاجتماعيمدى تبرز أهمية الدراسة الحالية من أهمية الموضوع الذي تتناوله وهو 

للشركات الخاصة في قطاع غزة التي تعتبر أحد ملامح الوطن، حيث بيان أهمية الشركات الخاصة في 
تعزيز وترسيخ المسؤولية الاجتماعية الفلسطينية وتطويرها نحو المستقبل في مساهمة لتوفير الأمان 

ئرة الفقر المدقع، والوصول إلى خط الفقر العادي الاجتماعي والدعم الاقتصادي في محاولة للخروج من دا
 وهي النقطة التي يمكن عندها تقديم خدمات اجتماعية اقتصادية، وتبرز أهمية الدراسة من خلال:  

قد تسهم هذه الدراسة في توجيه أنظار الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات التطبيقية في هذا المجال  .0
 الإداري.الهام بما يشكل إضافة للأدب 

 وردت والأساليب التي بالطرق الأخذ في المسؤولية فكره لتبني تسعى التي الشركات الدراسة هذه تساعد .8
 ود تكسب تعمل فيه، وان التي المجتمع في صورتها من وتحسن تطور أن أرادت إذا الدراسة هذه في

 من نظيراتها على التنافسية ميزتها وزيادة لصورتها تحسين من لذلك لها، لما الأخرى الشركات واحترام
 . الأخرى لشركات

 . جال الهاما المهنية في العمل في هذا الممكونها تتوافق مع تطلعاته ينللباحثوتنبع أهمية هذه الدراسة  .3
ظراً ن لتعزيز المسؤولية الاجتماعية، وبحاجة الشركات الخاصةتتبع الدراسة الحالية في اهتمامها على  .8

؛ ولما تبذله هذه الشركات من جهود مؤثرة لتنمية المجتمع الصعب الفلسطيني الاقتصادي للوضع
 الفلسطيني في مختلف المجالات.

قد تساهم الدراسة الحالية في رفع مستوى المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة، والاعتزاز بدورها  ..
 الوطني في دعم قضايا المجتمع والمساهمة في حل مشكلاته. 

رامجها البعد الاجتماعي في ب لتفعيلعلى اختلاف أشكالها ايد والمؤثر للشركات الخاصة الدور المتز  .6
وخططها المستقبلية، بما يعنيه ذلك من تحقيق أهدفها وأهداف المجتمع في التنمية المستدامة، ويحقق 

 على المستوى المحلي.   استمرارها
 حدود الدراسة:

 تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:
تقييم درجة فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة العاملة في قطاع غزة من الموضوعي:  -

 .وجهة نظر عينة من الجمهور الفلسطيني
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 تم تطبيق الاستبانة على عينة من الجمهور الفلسطيني في محافظات قطاع غزة.البشري:  -
 .اع غزةفي قط العاملة الشركات الخاصةالمكاني: تقتصر الدراسة على  -
 . م8104في النصف الأول من شهر ديسمبر من العام هذه الدراسة  تم إجراءالزماني:  -

 منهج الدراسة: 
 البحثيَّة من الإجراءات مجموعة على قائم منهج وهو ،التحليليالوصفي  تعتمد الدراسة على المنهج

 لاستخلاص ودقيقًا تحليلًا كافيًا وتحليلها ومعالجتها وتصنيفها والبيانات، الحقائق جمع على تعتمد التِّي
الدِّراسة، وبالتالي تم جمع المعلومات وتحليل  محل الظَّاهرة عن تعميمات أو نتائج إلى والوصول دلالتها،

 . في قطاع غزة العاملة فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة درجةالبيانات لتقييم 
 الدراسة: مجتمع

بأنه:" جميع الأفراد )أو الأشياء أو العناصر( التي لها خصائص واحدة يمكن مجتمع الدراسة يعرف 
وبناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها فإن مجتمع الدراسة يتكون من الجمهور ، ملاحظتها والتي يدرسها الباحث"

  الفلسطيني بقطاع غزة، والمستفيدين من الشركات الخاصة وخدماتها.
 عينة الدراسة:    

وقد شمل نطاق عينة الدراسة الميدانية  قصدية من الجمهور الفلسطيني بقطاع غزة،ينة اختيار عتم 
لمسؤولية لتقييم مدى فاعلية ا من المستفيدين من الشركات الخاصة وخدماتهاعينة من الجمهور الفلسطيني 
يبين توزيع عينة  والجدول التالي ( مبحوثاً،468بلغت )في محافظات غزة الاجتماعية للشركات الخاصة 
 .(العمرية اتالفئ ،الحالة الاجتماعية )الجنس، المستوى التعليمي،الدراسة حسب متغيرات الدراسة 

 (: توزيع عينة الدراسة الميدانية 1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات البيان

 الجنس
 %8.3. 8.8 ذكور
 %...8 808 إناث

 المستوى التعليمي

 %88.8 0.3 ثانوية عامة أقل من
 %...8 888 تعليم متوسط  )ثانوي(

 %81.8 .38 تعليم جامعي
 %00.3 4. دراسات عليا

 الفئات العمرية
 %..81 3.8  .3-.0من 
 %38.8 ..8 ..-.3من 
 %0..8 .80 عام فأكثر ..من 

 100.0 114 الإجمالي
 

 أداة الدراسة: 
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قام الباحث بإعداد استبانة لتقييم مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة في قطاع غزة من 
 حسب الخطوات التالية:الجمهور الفلسطيني بقطاع غزة، وجهة نظر 

والاطلاع على الدراسات السابقة ذات بالمسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة مراجعة الأدب الخاص  -
 العلاقة.

لية المسؤو  أهدافتقييم  تحديد فقرات الأداة الخاصة بكل مجال؛ لتحقيق أهداف الدراسة وهما: مجال -
  . يةالمسؤولية الاجتماع نتائجتقييم ومجال ، المسؤولية الاجتماعية أنشطةتقييم ومجال ، الاجتماعية

سؤولية مدى فاعلية المبتقييم بهدف  الاستبانةصياغة عدداً من الفقرات الخاصة بكل مجال من مجالات  -
 ( فقرة.34على أداة الدراسة بلغ عدد الفقرات ) الاجتماعية للشركات الخاصة

 

 :التقديرات المستخدمة في الأداة
( .استخدام الباحث التدرج الخماسي لتقديرات تكرارات استجابات عينة الدراسة كالتالي: كبيرة جداً )

( درجة، فإنه عادة ما 0( درجة، قليلة جداً )8( درجات، قليلة )3( درجات، متوسطة )8درجات، كبيرة )
 تدخل القيم)النسبة المئوية( كما في الجدول التالي:

 كرت والمحك المعتمدمقياس لي: (2) رقم جدول
 قليلة جدا   قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا   مستوى الموافقة

 0.4-0 8.6-0.4 3.8-8.6 8.8-3.8 .-8.8 سط الحسابيالو 
 %36-%81 %8.-%36 %64-%8. %48-%64 %011-%48 النسبة المئوية

 

 صدق أداة الدراسة:
( محكم من ذوي الخبرة والاختصاص من أساتذة الجامعات الفلسطينية في 00تم عرض الأداة على )

وقد طُلب منهم إبداء ملاحظاتهم  بالمسؤولية الاجتماعية والشركات الخاصة،محافظة غزة، ولديهم اهتمام 
الدقة العلمية حول صلاحية الأداة للهدف الذي وضعت لأجله، ومدى مناسبة الفقرات لكل مجال، ومدى 

 واللغوية، واقتراح ما يرونه مناسباً. 
وفي ضوء ما ورد من ملاحظات تم إضافة بعض البنود، ودمج البعض الآخر، وحذف بعضها، وتعديل 

( فقرة موزعة على مجالات الدراسة، الأول: 33البعض الآخر، وقد تكونت الأداة بعد إجراء التعديلات من )
، ات( فقر .) أنشطة المسؤولية الاجتماعية( فقرات، والثاني: .0) الاجتماعيةأهداف المسؤولية مجال 

   فقرات.( .) نتائج المسؤولية الاجتماعيةوالثالث: 
 

 ثبات أداة الدراسة:
من خارج عينة  مبحوثاً ( 88للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم تطبيقها على عينة عشوائية مكونة من )  

 (:3) مرق الدراسة الفعلية، وباستخراج معاملات الثبات حسب معادلة كرونباخ ألفا كانت كما في جدول
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 معاملات الثبات لأداة الدراسة: (3) رقم جدول
 معامل الثبات البيان المجال

 0.84 .أهداف المسؤولية الاجتماعيةتقييم  المجال الأول
 0.83 .المسؤولية الاجتماعية أنشطةتقييم  المجال الثاني
 .1.4 .نتائج المسؤولية الاجتماعيةتقييم  المجال الثالث

 1.14 الثبات الكلي للأداة
 وقد أعدَّ الباحث معاملات الثبات المحسوبة مقبولة لأغراض الدراسة الحالية.

 المعالجات الإحصائية: 
(، وذلك SPSSمن أجل معالجة البيانات، استخدام الباحث برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )  

كذلك تم و باستخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة، 
مجموعتين من ق بين متوسطات للتحقق من الفر " Kruskal-Wallisاستخدام اختبار " كروس كال ولاس 

 لدراسة الفروق بين متغيرات الدراسة المختلفة.البيانات 
 الدراسة ومناقشتها: نتائج

تقييم أهداف المسؤولية الاجتماعية لدى درجة ما النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول ونصه: 
 الشركات الخاصة في قطاع غزة؟ 

للإجابة عن التساؤل السابق، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، 
 : . كما هو موضح بالجدول التاليبأهداف المسؤولية الاجتماعيةلكل فقرة من فقرات الاستبانة المتعلقة 

 تقييملسب المئويَّة (: المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والنِّ 4جدول رقم )
 مرتَّبة تنازلي الدى الشركات الخاصة في قطاع غزة  أهداف المسؤولية الاجتماعية 

 اترتيبه
في 
 الأداة

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسب
 التقدير المئوية

تسعى الشركات الخاصة لتحقيق نمو اقتصادي مستقر في  8
 كبيرة جداً  8..4 0.612 8.36  المجتمع الفلسطيني.

تساهم الشركات الخاصة في تحسين الوضع الاجتماعي الحالي  .
 كبيرة  48.8 0.890 8.00 من خلال أنشطتها الاجتماعية.

تعمل الشركات الخاصة على إيجاد مشاريع وخدمات تحقق رفاه  8
 كبيرة 8... 0.577 ...3 المجتمع.

المشاريع  خدمات تكلفة تتضمن الشركات الخاصة توفر 6
 كبيرة 4.8. 0.807 8..3 الاجتماعية.

تساعد الشركات الخاصة على توفير بيئة اجتماعية مستقرة من  0
 كبيرة 6.4. 0.807 3.48 خلال أساليب دعمها.
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تعمل الشركات الخاصة على مساعدة الأسر المحتاجة  3
 كبيرة 8... 0.971 ...3 باستمرار.

الخدمات اللازمة للجمعيات والمؤسسات توفر الشركات الخاصة  .
 كبيرة 8.8. 0.978 8..3 الأهلية.

تساهم الشركات الخاصة على التخلص من المشاكل والمعوقات  4
 كبيرة 3.8. 1.036 .3.6 التي تواجه مشاريع التنمية الاجتماعية.

 المخرجات توفر الشركات الخاصة الإمكانيات الكافية لتحقيق .
 كبيرة 8.4. 0.572 3.68 الاجتماعية. والأهداف للخدمات

تضع الشركات الخاصة الجداول الزمنية الملائمة لتنفيذ أنشطتها  00
 كبيرة 8.8. 0.686 3.60 الاجتماعية.

 كبيرة 0.03. 0.577 3.61 تراعي الشركات الخاصة الخبرة في نوع مساهمتها الاجتماعية. 03

ركاء للتنسيق مع الشتهتم الشركات الخاصة بوضع ترتيبات  08
 كبيرة 1.8. 0.710 8..3 المختصين في خدماتها الاجتماعية.

تضع الشركات الخاصة مكونات وعناصر الإطار المنطقي  01
 كبيرة 1.1. 0.901 1..3 لمسؤوليتها الاجتماعية.

تصمم الشركات الخاصة المشروعات الاجتماعية التي تلبي  .0
 متوسطة 66.8 0.836 3.30 احتياجات الفئات المستهدفة.

تتعرف الشركات الخاصة على الاحتياجات الاجتماعية الحقيقية  08
 متوسطة 0..6 0.836 3.04 للفئات المستهدفة من مسؤولياتها.

 كبيرة 74.2 1.15 3.71  الدرجة الكلية
 

 ( ما يلي:8يتضِّح من نتائج الجدول السَّابق رقم )
مسؤولية تقييم مدى فاعلية الفي  لتقييم أهداف المسؤولية الاجتماعيةأنَّ الدرجة الكلية لمتوسطات مجال  -

( %8.8.(، ونسبة مئوية )0..3حصلت على ) الجمهور الفلسطينيكما يراها  الاجتماعية للشركات الخاصة
 .كبيرةبدرجة 

 الخاصة"تسعى الشركات ( اللتان تنصان على أن .-8كانت أعلى المتوسطات من نصيب العبارتين رقم ) -
( %8..4(، بنسبة مئوية )8.36بمتوسط حسابي ) لتحقيق نمو اقتصادي مستقر في المجتمع الفلسطيني"

تساهم الشركات الخاصة في تحسين الوضع الاجتماعي الحالي من خلال  "، وكذلك جداً  بدرجة كبيرة
ذلك  الباحثويعزو  ( بدرجة كبيرة.%48.8(، بنسبة مئوية )8.00بمتوسط حسابي )أنشطتها الاجتماعية" 

إلى درجة الوعي والانتماء المرتفعة من قبل القائمين على الشركات الخاصة بأهمية الوفاء باحتياجات 
المجتمع الفلسطيني وتحديد الأنشطة الاجتماعية التي تعتبر كأساس للتمكين الاقتصادي واستقراره في 

 المجتمع الفلسطيني. 
تصمم الشركات  "( اللتان تنصان على أن08-.0كانت أدنى المتوسطات من نصيب العبارتين رقم ) - 

ة على و"تتعرف الشركات الخاص، الخاصة المشروعات الاجتماعية التي تلبي احتياجات الفئات المستهدفة"
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عف الشركات ذلك إلى ض الباحثويعزو . الاحتياجات الاجتماعية الحقيقية للفئات المستهدفة من مسؤولياتها"
في تحديد الفئات ذوي الاحتياج الاجتماعي، وذلك لضعف الخبرة لدى القائمين على الشركات الخاصة في 
كيفية الوصول لهذه الفئات من ناحية، وقلة التنسيق مع الجهات المختصة بالحالات الاجتماعية سواء 

  الرسمية وغير الرسمية من ناحية أخرى.
إلى اهتمام الشركات الخاصة بتحديد أهداف المسؤولية الاجتماعية  ه النتيجة بشكل عامهذ ويعزو الباحث   

والذي يتم فيها المساهمة بتحقيق التنمية الاقتصادية من خلال المساهمة في التمكين الاقتصادي لبعض 
حقيقية للفئات لالأنشطة الاجتماعية التي تبادر فيها في المجتمع الفلسطيني، والتعرف على الاحتياجات ا

ع ، وذلك من خلال وضوضع مكونات وعناصر الإطار المنطقي لمسؤوليتها الاجتماعيةالمستهدفة ومحاولة 
والجداول  ،لأهدافها الاجتماعيةالترتيبات للتنسيق مع المختصين ومن ثم وضع مصفوفة الإطار المنطقي 

  ي.بشكل فعل مسؤولياتها الاجتماعيةفي بما يحقق لها من مصداقية  مسؤولياتهاالزمنية لتنفيذ 
 

تقييم أنشطة المسؤولية الاجتماعية لدى درجة ما النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني ونصه: 
 ؟  الشركات الخاصة في قطاع غزة

للإجابة عن التساؤل السابق، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، 
 جدول التالي:    . كما هو موضح بالبتقييم أنشطة المسؤولية الاجتماعيةلكل فقرة من فقرات الاستبانة المتعلقة 

 

 
 لتقييم(: المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والنِّسب المئويَّة 5جدول رقم )

 مرتَّبة تنازلي الدى الشركات الخاصة  أنشطة المسؤولية الاجتماعية 
 اترتيبه
في 
 الأداة

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسب
 التقدير المئوية

مسؤولياتها الاجتماعية بشكل دوري  تتابع الشركات الخاصة 6
 كبيرة جداً  4..4 0.666 .8.8 لملاحظة مساهماتها الاجتماعية.

 كبيرة جداً  48.4 .0.08 8.88 توفر الشركات الخاصة الطاقم الإداري لمتابعة أنشطتها الاجتماعية. 8

تمتلك الشركات الخاصة طاقم عمل ذو خبرة تساعد المستفيدين في  .
 كبيرة 43.1 0.784 .8.0 احتياجاتهم.تلبية 

تناقش الشركات الخاصة المشاكل الاجتماعية التي تواجه المجتمع  4
 كبيرة 40.1 0.894 .8.1 وأسبابها.

تضع الشركات الخاصة حلولاً للمشاكل في كل قضية اجتماعية تهتم  8
 كبيرة 6... 0.911 3.43 بها.

 كبيرة 6... 1...1 4..3 ية.من برامجها الاجتماع تتابع الشركات الخاصة الفئة المستفيدة 0

تستمر متابعة الشركات الخاصة عملية تنفيذ برامجها الاجتماعية  3
 كبيرة 8.88. 1.025 0..3 رغم تدني الاوضاع الاقتصادية.
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توفر الشركات الخاصة احتياجات برامجها الاجتماعية والمواصفات  .
 كبيرة 8.40. 0.906 3.68 اللازمة لاستمرارها.

تمتلك الشركات الخاصة أفكار وآليات لمتابعة مسؤولياتها  .
 كبيرة 1.1. 0.815 1..3 الاجتماعية حسب الجداول الزمنية الموضوعة.

 كبيرة 71.2 1.032 3.91  الدرجة الكلية
 

 ( ما يلي:.يتضِّح من نتائج الجدول السَّابق رقم )
لمسؤولية تقييم مدى فاعلية افي  لتقييم أنشطة المسؤولية الاجتماعيةأنَّ الدرجة الكلية لمتوسطات مجال  -

( %4.8.(، ونسبة مئوية )0..3كما يراها الجمهور الفلسطيني حصلت على ) الاجتماعية للشركات الخاصة
 كبيرة. بدرجة 

الخاصة "تتابع الشركات ( اللتان تنصان على 8-6كانت أعلى المتوسطات من نصيب العبارتين رقم ) -
(، بنسبة .8.8بمتوسط حسابي ) مسؤولياتها الاجتماعية بشكل دوري لملاحظة مساهماتها الاجتماعية"

توفر الشركات الخاصة الطاقم الإداري لمتابعة أنشطتها  "( بدرجة كبيرة جداً، وكذلك %4..4مئوية )
ذلك إلى  الباحثويعزو  .بدرجة كبيرة جداً  (%48.4(، بنسبة مئوية )8.88بمتوسط حسابي )الاجتماعية" 

يجاد طاقم مدرب للمتابع أن الشركات تحرص ورغم الظروف المتغيرة على متابعة ة مسؤولياتها الاجتماعية، وا 
 وفعال ويهتم بالاستفادة منه في عملية الإشراف والحصول على التغذية الراجعة لأنشطتها الاجتماعية.

"توفر الشركات الخاصة ( اللتان تنصان على .-.كانت أدنى المتوسطات من نصيب العبارتين رقم ) - 
"تمتلك الشركات الخاصة أفكار وآليات ، واحتياجات برامجها الاجتماعية والمواصفات اللازمة لاستمرارها"

 إلى عدم الاختصاص حثالباويعزو . لمتابعة مسؤولياتها الاجتماعية حسب الجداول الزمنية الموضوعة"
نقطة ضعف في اجراءات الشركات خاصة أنها قد تكون تجارية أو صناعية أو زراعية وهي فقط تسعى 
إلى توفير المتطلبات المالية من خلال مسؤولياتها الاجتماعية وما يتعلق باحتياجات أنشطتها التي لا بد أن 

 دة، حيث أن الهدف الرئيس هو مساعدة الفئاتتتوفر في البعض منها الخبرة الشروط والمواصفات والجو 
 المستهدفة من برامجها الاجتماعية التنموية على تحقيق دخل ثابت عل الاقل.  

هذه النتيجة بشكل عام إلى اهتمام الشركات الخاصة بمتابعة أنشطة المسؤولية الاجتماعية  ويعزو الباحث  
ها لمتابعة أنشطت طواقم العملبعض بحاجة إلى زيادة الاهتمام بتدريب  الشركات الخاصةأن إدارة  حيث

ا دور حيث أن المتابعة الدورية سيكون له ذلك، والمتابعة المستمرة للمستفيدين القائمين على الاجتماعية
 المسؤولية الاجتماعية للشركات.فعال بزيادة 

تقييم نتائج المسؤولية الاجتماعية لدى درجة ما  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث ونصه:
  الشركات الخاصة في قطاع غزة؟  

للإجابة عن التساؤل السابق، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية،  
 لجدول التالي:    . كما هو موضح بابتقييم نتائج المسؤولية الاجتماعيةلكل فقرة من فقرات الاستبانة المتعلقة 
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 لتقييم(: المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والنِّسب المئويَّة 1جدول رقم )
 مرتَّبة تنازلي الدى الشركات الخاصة  نتائج المسؤولية الاجتماعية 

 اترتيبه
في 
 الأداة

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسب
 التقدير المئوية

أهداف برامجها  تحقيق تقيس الشركات الخاصة مدى .
 كبيرة 6.4. 0.94 3.48 الاجتماعية.

تحقيق الأهداف الاجتماعية نحو  تساهم الشركات الخاصة في 1
 كبيرة 8... 0.971 ...3 .الاستقرار الاقتصادي

لمستفيدة ا جديدة للفئةتضيف الشركات الخاصة خبرات ومهارات  6
 كبيرة 8.6. 0.926 3..3 من البرامج الاجتماعية.

الشركات الخاصة في تحسين الوضع الاجتماعي للفئات  تساهم 8
 كبيرة 8.8. 0.963 8..3 التي تستهدفها.

القدرة  المستفيدة من تمكين الفئاتتهتم الشركات الخاصة نحو  .
 كبيرة 3.4. 0.912 .3.6 على توظيف المنحة الاجتماعية.

تهتم الشركات الخاصة بالمعلومات حول مدى التوقع من نتائج  3
 كبيرة 8.8. 0.738 3.60 برامجها الاجتماعية.

برامج  وتأهليهم ضمنتدرب الشركات الخاصة الفئات المستهدفة  .
 كبيرة 64.60 0.936 3.83 .اجتماعية تدعمها

ة كبيرة منافستدعم الشركات الخاصة برامج اجتماعية في تحقيق  4
 متوسطة 8..6 1.4.8 3.36 بين الشركات المشابهة.

تحرص الشركات الخاصة على أن تشعر الفئات المستهدفة بأنها  8
 متوسطة 60.1 0.936 .3.1 أكثر استقلالية بعد تلبية احتياجاتها.

 كبيرة 71.4 1.197 3.57 الدرجة الكلية
 ( ما يلي: 6يتضِّح من نتائج الجدول السَّابق رقم )

أنَّ الدرجة الكلية لمتوسطات مجال لتقييم نتائج المسؤولية الاجتماعية في تقييم مدى فاعلية المسؤولية  -
( %0.8.(، ونسبة مئوية )...3الاجتماعية للشركات الخاصة كما يراها الجمهور الفلسطيني حصلت على )

 كبيرة. بدرجة 
تقيس الشركات الخاصة أن  "( اللتان تنصان على0-.كانت أعلى المتوسطات من نصيب العبارتين رقم ) -

، كبيرة( بدرجة %6.4.(، بنسبة مئوية )3.48بمتوسط حسابي ) مدى تحقيق أهداف برامجها الاجتماعية"
وسط حسابي بمت دي""تساهم الشركات الخاصة في تحقيق الأهداف الاجتماعية نحو الاستقرار الاقتصاوكذلك 

إلى أن منهجية عمل الشركات الخاصة  الباحثويعزو ( بدرجة كبيرة. %8...(، بنسبة مئوية )...3)
نحو مسؤولياتها الاجتماعية، وهذا يعني ضرورة المحافظة على تقديم أنشطة اجتماعية مختلفة من تحقق 
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تمع راعاة درجة الاحتياج لدى فئات المجالتنمية والاستقرار الاقتصادي معتمدة على حسب نوع مساهماتها وم
 المستهدفة.   

تدعم الشركات الخاصة  "( اللتان تنصان على 8-4كانت أدنى المتوسطات من نصيب العبارتين رقم ) -
أن  " تحرص الشركات الخاصة على، وبرامج اجتماعية في تحقيق منافسة كبيرة بين الشركات المشابهة"

عد إلى مرحلة إلى أن الأسر لم تصل ب .بأنها أكثر استقلالية بعد تلبية احتياجاتها"تشعر الفئات المستهدفة 
لشركة ذلك إلى أن اهتمام ا الباحثويعزو الاستقرار الاقتصادي نظراً لقصر العمر الزمني لهذه المشاريع، 

رى، كات الأخبالدرجة الأولى هو المساهمة الوطنية من خلال مسؤولياتها الاجتماعية وليس منافسة الشر 
بعد تقرار تمكن من الاستمن توسيع نشاطها حتى  لتمكن الفئات المستفيدة وأنها تقدم منحتها الاجتماعية
 تقلي المساعدة من الشركة.

لوقوف بنتائج المسؤولية الاجتماعية لهذه النتيجة بشكل عام إلى اهتمام الشركات الخاصة  ويعزو الباحث
الاجتماعية في المستقبل، ويبادر في ذلك من خلال تقديم الشركات  على استقرار وتطوير مسؤولياتها

حسين ت الخاصة والخبرات والمهارات اللازمة للفئة المستفيدة من البرامج الاجتماعية، وتمكين الفئات من
الوضع الاجتماعي لها من خلال ما تقدمه لهم بما يتوافق مع تحقيق أهداف الشركة في الاستقرار الاقتصادي 

 خلال مسؤولياتها الاجتماعية.     من
فاعلية المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات  درجةلتقييم للتحقق من مستوى مجالات الاستبانة 

، وكذلك للدرجة الكلية للاستبانة، تم ترتيب الاستجابات حسب المتوسطات الحسابية الخاصة بقطاع غزة
  :تنازليا  ضمن كل مجال، وكانت النتائج كما يلي

 مدى فاعلية لمجالات لتقييم (: المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والنِّسب المئويَّة 7) رقم جدول
 مرتَّبة تنازلي االمسؤولية الاجتماعية لدى الشركات الخاصة 

 المتوسط البيان المجال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسب
 المئوية

 4.8. 1.032 0..3 المسؤولية الاجتماعيةتقييم أنشطة  المجال الثاني
 8.8. .0.1 0..3 أهداف المسؤولية الاجتماعيةتقييم  المجال الأول
 0.8. ..1.4 ...3 نتائج المسؤولية الاجتماعيةتقييم  المجال الثالث

 8.6. 8...1 3..3 الدرجة الكلية
 

 مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية لدىلتقييم ( أن المتوسط الحسابي الكلي .يبين الجدول السَّابق رقم )
( بدرجة %8.6.بنسبة مئوية ) ،(3..3قد بلغ ) الجمهور الفلسطينيعند أفراد العينة من  الشركات الخاصة

حصل المجال الثاني )تقييم أنشطة المسؤولية الاجتماعية( على  كبيرة، أما بالنسبة لمجالات الاستبانة فقد
وجاء ( بدرجة كبيرة، %4.8.(، بنسبة مئوية )0..3لمجال )لغ المتوسط الحسابي بل المرتبة الأولى حيث

(، بنسبة 0..3بلغ )حسابي  متوسط( بتقييم أهداف المسؤولية الاجتماعيةفي المرتبة الثانية المجال الأول)
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( جتماعيةالاتقييم نتائج المسؤولية جاء في المرتبة الأخيرة مجال )( بدرجة كبيرة، بينما %8.8.مئوية )
 . كبيرة( بدرجة %0.8.(، بنسبة مئوية )...3) الحسابيمتوسط البلغ حيث 

لخاصة ا لدى الشركاتوهذا يدل على وجود درجة كبيرة من التقييم لمدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية 
 ةفي قطاع غزة من وجهة نظر الجمهور الفلسطيني، حيث أهداف وأنشطه ونتائج المسؤولية الاجتماعي

للشركات الخاصة واضحة بالنسبة للجمهور الفلسطيني في تلبية احتياجات التنمية والتمكين الاقتصادي 
 للفئات المستهدفة من نشاطاتها الاجتماعية داخل المجتمع الفلسطيني.

 فروض الدراسة ومناقشتها:نتائج تحليل النتائج المتعلقة ب 
فاعلية  درجة( في α≤ 05.0مستوى الدلالة ) لا توجد فروق دالة إحصائيا  عند الأول:الفرض 

عينة من الجمهور في قطاع غزة من وجهة نظر ال العاملة المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة
 تعزى لمتغير الجنس )ذكور، إناث(". الفلسطيني

في حالة العينتين المستقلتين لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية  Tتم استخدام اختبار 
وهو اختبار معلمي يصلح لمقارنة متوسطي مجموعتين من البيانات. كذلك تم استخدام اختبار " كروس كال 

لح يص " لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية وهذا الاختبار المعلميKruskal-Wallisولاس 
  متوسطات أو أكثر. 3لمقارنة 

 يمكن استنتاج ما يلي: التالي (4) رقم من النتائج الموضحة في جدول
لكل مجال من  α ≤ 0.05أكبر من مستوى الدلالة  Tالمقابلة لاختبار (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 

وبذلك يمكن استنتاج أنه لا يوجد اختلاف في درجة استجابة أفراد عينة الدراسة حول  ،مجالات الاستبانة
عزى لمتغير تالعينة مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة في قطاع غزة من وجهة نظر تقييم 

    الجنس وذلك لكل مجال من مجالات الدراسة وللمجالات مجتمعة.
ة سواء ضرورة ملحمدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة إلى تقييم  عزو الباحث ذلكيو 

 يعكس من الأولويات، وأيضاً فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة كانوا ذكور أم إناث، وأن تقييم 
ر عن ظبغض النفاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة حول مدى  جمهور الفلسطينياهتمام ال
   الجنس.

 لمتغير الجنسT نتائج اختبار : (1) رقم جدول
 

 المجال
قيمة  المتوسطات

 الاختبار
القيمة الاحتمالية 

(Sig). إناث ورذك 
 ....1 -1.116 3.80 3.80 أهداف المسؤولية الاجتماعية
 0.911 0.674 3.51 3.65 أنشطة المسؤولية الاجتماعية
 06..1 -1.368 8..3 0..3 نتائج المسؤولية الاجتماعية

 1.174 1.399 3.41 3.52 جميع المجالات معا  
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 .α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -
فاعلية تقييم درجة ( في α≤ 05.0لا توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة ) : الفرض الثاني

في قطاع غزة من وجهة نظر المواطنين تعزى لمتغير  العاملة المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة
 المستوى التعليمي )أقل من ثانوية عامة، تعليم متوسط )ثانوي(، تعليم جامعي، دراسات عليا(".

 يمكن استنتاج ما يلي:التالي ( .من النتائج الموضحة في جدول )
 ≤ 0.05كروسكال ولاس" أقل من مستوى الدلالة  المقابلة لاختبار" (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 

α وبذلك يمكن استنتاج أنه يوجد اختلاف في درجة استجابة أفراد عينة الدراسة حول  الاستبانة لمجالات
توى مجالات الاستبانة تعزى لمتغير المس لكلمدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة تقييم 

أنه كلما  ذلك إلى عزو الباحثيو . تعليم جامعي ودراسات علياالحاصلة على التعليمي وذلك لصالح الفئة 
قدر على فهم أ أصحاب المؤهلات المرتفعةيكون حيث على التقييم  ازاد المستوى التعليمي للفئة زادت قدرته

 دمهاتقومدى مناسبة ما  هاوفاعلية خطوات الشركات الخاصة وأهداف امج الاجتماعيةالإجراءات وخطط البر 
  وتقييم النتائج المخطط لها من قبل. 

 " كروسكال ولاس" لمتغير المستوى التعليمي   نتائج اختبار : (9) رقم جدول
 

 .α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -
 

فاعلية  درجةتقييم ( في α≤ 05.0لا توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة ) : الفرض الثالث
في قطاع غزة من وجهة نظر المواطنين تعزى لمتغير  العاملة المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة

عام  51عام، من  51عام إلى أقل من  35عام، من  35عام إلى أقل من  19الفئات العمرية )من 
 فأكثر(. 

 يمكن استنتاج ما يلي:التالي ( 01من النتائج الموضحة في جدول )
ت لمجالا α ≤ 0.05كروسكال ولاس" أقل من دلالة "المقابلة لاختبار  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 

ول ح، وبذلك يمكن استنتاج أنه يوجد اختلاف في درجة استجابة أفراد عينة الدراسة حول تقييم الاستبانة
 اتالفئ تعزى لمتغيرتقييم مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة لكل مجالات الاستبانة 

 . عام ..عام إلى أقل من  .3رية من لصالح الفئة العم العمرية

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
أقل من 

 ثانوية عامة
تعليم متوسط 

 دراسات عليا تعليم جامعي )ثانوي(

 1.183 8.8.8 8.81 3..8 8.88 .8.4 المسؤولية الاجتماعيةتقييم أهداف 
 1.110 6.038 8.83 8.08 3.16 6..8 تقييم أنشطة المسؤولية الاجتماعية
 .1.11 8...8 8.86 ...3 8.88 8.34 تقييم نتائج المسؤولية الاجتماعية

 1.112 4.37 4.31 4.17 2.13 2.11 جميع المجالات معا  
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حيث ب اصدار الأحكام؛في هذه الفئة العمرية لديهم خبرة أكبر في  من همذلك إلى أن  عزو الباحثيو 
ية للشركات المسؤولية الاجتماعمختلفة أن يقيموا فعالية ال للأنشطة الاجتماعيةيتمكنون من خبرتهم السابقة 

دية التي يمر المتر الظروف السياسية والاقتصادية  الفلسطيني خاصة في ضوءللمجتمع قدمه تبما  الخاصة
     بها قطاع غزة.

 العمرية اتنتائج اختبار " كروسكال ولاس" لمتغير الفئ: (11جدول )

 .α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -
 

 نتائج الدراسة:  
تقييم ول حمن الجمهور الفلسطيني أشارت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من أفراد العينة  .0

(، وذلك يعكس أراء %8.6.)بنسبة مئوية و مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات الخاصة 
تقييم مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات حول من الجمهور الفلسطيني أفراد العينة 

 .الخاصة
ة تقييم أنشطة المسؤوليأشارت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من أفراد العينة حول  .8

 .(%4.8.الاجتماعية وبنسبة مئوية )
 تقييم أهداف المسؤوليةدراسة أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من أفراد العينة حول أشارت نتائج ال .3

 .(%8.8.الاجتماعية وبنسبة مئوية )
ة الاجتماعية تقييم نتائج المسؤوليأشارت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من أفراد العينة حول  .8

 (.%0.8.وبنسبة مئوية )
المبحوثين جاء بدرجة كبيرة من التقييم لمدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية  أشارت نتائج الدراسة أن رأي ..

لدى الشركات الخاصة في قطاع غزة من وجهة نظر الجمهور الفلسطيني، حيث أهداف وأنشطه ونتائج 
المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة واضحة بالنسبة للجمهور الفلسطيني في تلبية احتياجات التنمية 

 كين الاقتصادي للفئات المستهدفة من نشاطاتها الاجتماعية داخل المجتمع الفلسطيني.والتم
 
 

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
عام إلى  19من 

 عام 35أقل من 
عام إلى أقل  35من 

 عام 55من 
عام  51من 

 فأكثر
 .1.13 1.6.8 .8.3 4..3 .8.3 تقييم أهداف المسؤولية الاجتماعية
 1.184 1.138 3.30 8.38 3.43 تقييم أنشطة المسؤولية الاجتماعية
 1.136 1.6.8 8.38 8..8 8.18 تقييم نتائج المسؤولية الاجتماعية

 1.141 1.452 2.11 4.27 2.75 جميع المجالات معا  
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 النتائج الخاصة بالفروق بين متوسطات تقديرات العينة حول محاور الدراسة -
أظهرت نتائج الدراسة عدم فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استجابة أفراد عينة الدراسة حول تقييم  .0

مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة في قطاع غزة من وجهة نظر العينة تعزى لمتغير 
 مجتمعة.الجنس وذلك لكل مجال من مجالات الدراسة وللمجالات 

م في درجة استجابة أفراد عينة الدراسة حول تقيية توجد فروق ذات دلالة إحصائية أظهرت نتائج الدراس .8
مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة لكل مجالات الاستبانة تعزى لمتغير المستوى 

 التعليمي وذلك لصالح الفئة الحاصلة على تعليم جامعي ودراسات عليا.
م في درجة استجابة أفراد عينة الدراسة حول تقييذات دلالة إحصائية  أظهرت نتائج الدراسة توجد فروق .3

حول تقييم مدى فاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة لكل مجالات الاستبانة تعزى لمتغير 
 عام. ..عام إلى أقل من  .3الفئات العمرية لصالح الفئة العمرية من 

 

 :التوصيات والمقترحات
 :بما يلي إليه الدراسة من نتائج فإن الباحث يوصيفي ضوء ما توصلت 

المحافظة على الدرجة العالية لفاعلية المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاصة في قطاع غزة، وذلك من  .0
 خلال المتابعة المستمرة واعطاء المزيد من الاهتمام لأدوار الشركات الخاصة في التنمية الاقتصادية.

ناء قدراتهم لب في ضوء مسؤولياتها الاجتماعية لبرنامج تدريبيت الخاصة بعض طواقم الشركا اخضاع .8
 نجاح برامج وأنشطة الشركة الاجتماعية في تخطي المشاكل،وتأهيلهم حتى يكون لهم القدرة المهنية على 

كسابهم العديد من المهارات المتعلقة بالنواحي الإدارية والفنية، ومهارات الاتصال والعمل الجماعي.  وا 
دعم البرامج الاجتماعية الناجحة من قبل الشركات الخاصة وتبادل المعلومات والخبرات للتعميم، وتعزيز  .3

 مسؤوليات الشركات من خلال ورشات عمل أو ندوات ولقاءات مجمعة.
التشجيع على تعزيز الثقافة التنموية لدى الشركات الخاصة في المجتمع الفلسطيني بشكل عام، وخلق  .8

 ذ البرامج والأنشطة الاجتماعية التي تحقق النمو الاقتصادي بين أفراد المجتمع خاصة.  ثقافة لتنفي
تشكيل لجنة تختص بالمسؤولية الاجتماعية في الشركات الخاصة تهتم في مجالات محاربة الفقر  ..

 .والسياسات الاجتماعية والمتابعة والتقييم
المنفذة لمسؤولياتها الاجتماعية والمشاركة الرسمية ضرورة استمرارية التواصل بين الشركات الخاصة  .6

 .وغير الرسمية مع المختصة بالشؤون الاجتماعية والفئات المستفيدة
 جتماعية.مسؤولياتها الاتبادل الخبرات بين الشركات الخاصة للاستفادة منها في مجال تنمية وتطوير  ..
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 تمكين المرأة ومشاركتها في سوق العمل في الجزائر 
Women's empowerment and his participation at the labor market in Algeria   
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 ملخص:ال

الثلاثة الماضية قد  العقودعلى مدى  0..7في القوى العاملة في العالم بمعدل  المرأةان تطور مشاركة 
 52% تتعدىالعربية التي لا تكاد  رأةالم مشاركة ومع ضعف .في الحياة الاقتصادية المرأةالح ضرورة تمكين 

، فإن الكفاح من أجل المساواة في فرص العمل وتحسين مشاركة الإناث في مقابل الرجل عملفي سوق ال
تشير الإحصاءات إلى أن الفجوة بين الذكور والإناث كبيرة من حيث إذ سوق العمل هو نضال مستمر. 

الهيكلية والثقافية التي تحدد الأدوار التي الى ابراز المعوقات هده الدراسة  المشاركة. تهدفالأجور ومعدلات 
التي يمكن أن  والاستراتيجيات 57.2-57.2خلال الفترة الممتدة ما بين  العاملة،تلعبها المرأة ضمن القوى 

 تحدث تغييرا في وضعها وفرصها داخل النظام الاقتصادي في الجزائر

 .النظام الاقتصادي في الجزائر العاملة،وى لق المرأة،مشاركة  المفتاحية:الكلمات 

Abstract : 

Women participation in the workforce has increased at a rate of 0.17 percent per year over 

the past three decades, according to the World Bank. With only 25 percent of Arab women 

actively participating in the labor market, the fight for equal employment rights and improved 

female participation in the labor market is an on-going struggle.. Statistics point to the fact that 

the gap between males and females is significant in terms of pay and participation rates.  

this working paper highlights and investigate the structural and cultural issues which 

determine the roles that women play within the workforce during the period 2015-2016 , and the 

strategies which can make a difference to their status and opportunities within the economic 

systme in Algeria . 

keywords : women participation , the workforce , economic system in Algeria 

 

 

 



 تمكين المرأة ومشاركتها في سوق العمل في الجزائر 

 

   233                             الرابع العدد –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّة للدِّراسات والأبحاث مجلة 
 

 المقدمة:

 عهود منذ الإنسانية طرحتها التي الهامة المسائل إحدى المجتمع أهميته فيو  المرأة دور في البحث يعد  
 بحسب عصر كل طبيعة مع تتناسب متجددة صيغ في نفسها تطرح الآن ةالمرأ أن إلا تزال؛ ولا بعيدة

 الخصوص بهذا والمهتم الباحث من تستوجب والتي مواضيعه، تتناول التي الحديثة والمفاهيم خصوصيته
ثارة والدراسة البحث  وما الغاية هذه في جميعها تساهم والتي …والقدرات الجهود لتحفيز المختلفة المواضيع وا 
 .بعدها

قليميا ومحلياً لأنه أصبح من المؤكد عدم قدرة أي  و لقد   برز الاهتمام بقضايا مشاركة المرأة عالمياً وا 
مجتمع على النهوض وتحقيق التنمية دون مشاركة المرأة في عملية التنمية المستدامة، ولقد أثبتت تجارب 

إلى رفاهية المجتمع ككل, لأنه ثبت أن  العديد من الدول أن مكافحة فقر المرأة وتمكينها اقتصادياً يؤدى
الزيادة في دخل المرأة تؤدى إلى زيادة في إنفاق الأسرة على الصحة والتعليم والتغذية مما يؤدى إلى الزيادة 

وبالتالي إلى زيادة رأس المال البشرى, فضلًا عن مردود تعليم المرأة على معدل الخصوبة  ,في دخل الرجل
كما أن مشاركة المرأة في التنمية وتمكينها يعد أحد المؤشرات التي يقاس عليها تقدم وتغذية وصحة الأطفال. 

 . 1ومن المؤشرات الهامة في ترتيب الدول في أدلة التنمية البشرية المختلفة ونهوضها،الأمم 

 تعد المساهمة الاقتصادية للمرأة ذات أهمية كبيرة كونها تمثل نصف الموارد البشرية التي تعد عاملا
إنتاجيا مهما لتحقيق التنمية الاقتصادية في القطاعات الاقتصادية المختلفة، وبما أن زيادة مساهمة المرأة في 
النشاطات الاقتصادية سيؤدي إلى رفع معدلات النمو الاقتصادي فأنه يساهم في زيادة فرص العمل المتاحة 

 .في المجتمع

عدادها للمساهمة وعلى الرغم من ضخامة حجم الإنفاق على تعليم ال مرأة وعلى برامج تهيئتها وا 
الاقتصادية، وكذلك تركيز الخطط التنموية على أهمية دور المرأة في التنمية ولكن تبقى مساهمتها الاقتصادية 
وبالذات في سوق العمل محدودة، إذ إن مشاركة المرأة في سوق العمل تتركز وبنسبة عالية في قطاع التعليم 

المشاركة في القطاع الصحي وربما تنعدم كلياً في معظم القطاعات الاقتصادية الأخرى. بينما تنخفض هذه 
 . 2وهذا ما يؤكد ضعف مساهمة المرأة العراقية في الاستثمار في الأنشطة الاقتصادية

إن عدم تمكين المرأة في المشاركة الفاعلة في النشاط الاقتصادي سواء في سوق العمل أو في الأنشطة 
ة والاقتصادية المختلفة يعني تعطيل نسبة كبيرة من الموارد الاقتصادية المتاحة وعدم تمكن المرأة في التجاري
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التحكم في مواردها الاقتصادية والوصول إلى درجة الاستقلالية والاعتماد على الذات والمشاركة الفاعلة في 
 . 3النشاط الاقتصادي

ك المساهمة والتعرف على واقعها القانوني والاقتصادي وبناء عليه فإننا نحتاج إلى وقفة لمراجعة تل
وتسليط الضوء على أهم التحديات التي تقف أمام مشاركتها الفاعلة واقتراح الحلول المناسبة لتحول دون 
إهدار موارد المجتمع واستنزافها في استثمارات غير منتجة. وتعطيل نصف الموارد البشرية أو عدم تمكينها 

فاعلة في النشاط الاقتصادي والاستقلالية الاقتصادية والعناية بنفسها وبأسرتها في حال غياب من المشاركة ال
إن هذا التعطيل وهذا التقصير لدور المرأة في البناء الاقتصادي ينعكس سلبا على حجم .المعيل المسؤول عنها

ه إذا ما تم توظيف كل الموارد الناتج الوطني حيث تتباعد بين الناتج المتحقق فعليا والناتج الممكن تحقيق
المتاحة في العملية الإنتاجية، ويعد إهداراً للموارد، ولن تتمكن الدولة في تحصيل العائد الكلي المستحق في 

 .استثماراتها في تنمية الموارد البشرية في ظل هذا التعطيل

 في القوى العاملة في الدول العربية :  المرأةمشاركة  .1

وقراراتها، وتأكيدًا على حقها في  العربيةالمرأة في القوى العاملة لتوسعة خيارات المرأة تكمن أهمية مشاركة 
المشاركة الفاعلة في الاقتصاد، وبالتالي تنعكس تأثيراتها الإيجابية على المجتمع بشكل مباشر، وتقلل من 

لحاجة لسياسة حكومية الضغط المجتمعي والاقتصادي. لكن في ظل ضعف الحماية القانونية والتشريعية، وا
مشددة وتدريجية، وتوعية مجتمعية بأهمية مشاركة المرأة في سوق العمل، وكذلك الحاجة لتقوية ثقتها بذاتها 
وزيادة مهارتها وكفاءتها؛ يعرض المرأة للاستغلال من قبل أرباب العمل، وللمواجهة المنفردة مع المجتمع 

في العمل والحياة العامة، ولا تسمح لها بحرية الاختيار في القضايا بأعرافه التي تقلل من قيمة مشاركة المرأة 
 . 4المتعلقة بها

نسبة المشاركة للمرأة في الحياة  أن قلةلأمر الذي يشكل خطورة كبيرة في المجتمعات العربية خصوصا كون ا
وفي تحديد خياراتها في تعطيل العملية التنموية فحسب، بل وفي انتهاك حق المرأة بالعمل،  الاقتصادية ليس

وقراراتها، إذ تشير العديد من الدراسات إلى أن مشاركة المرأة في القوى العاملة في البلدان النامية تساهم في 
 . 5رفع قدرة المجتمع على تحم ل الصدمات الاقتصادية، عدا عن إبقاء التفكك الاجتماعي في حدوده الدنيا
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 العربية في الدول 6112-1991وى العاملة إناث  مابين تطور معدل المشاركة في الق( 1-1الشكل)

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 6112و التعمير التقرير السنوي عن الجزائر  للإنشاءالمصدر :  بيانات صندوق البنك العالمي 

قليلة  إشكاليةتعتبر المشاركة النسوية العاملة في الدول العربية في المجال الاقتصادي و التنموي 
الدول العربية رغم سعيها إلى دعم قدرتها التنافسية وتطوير اقتصادياتها، ويبدو أن إهمال  الطرح خاصة في

العنصر النسائي كأحد مكونات القوى العاملة يقف وراء بطء النمو الاقتصادي لهذه الدول، فكثيرا ما تُغي ب 
ن تم احتسابها ضمن القوى المرأة في المخططات المستقبلية والاستراتيجيات الاقتصادية في البلدان العرب ية وا 
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البشرية العاملة فإن الوظائف والمناصب التي توكل إليها تبعدها عن المراكز القيادية وبالتالي تقلص دورها 
عكس الدول المتقدمة التي تركز و بشكل كبيير على استغلال القوى  .2وفاعليتها وتضعها في مراتب ثانوية
وعناصرها، ولأجل ذلك توجه استثماراتها نحو دعم هذه العناصر وتقويتها  البشرية المتاحة لها بكل مكوناتها

، وتأتي المرأة على رأس هذه العناصر بما أنها المكون الأكثر تعرضا ايتهمردودلضمان حسن أدائها وتحسين 
الرئيسي  للإهمال وللاستبعاد من الأدوار الرئيسية والمناصب الريادية خاصة في الدول النامية. ويظل المتسبب

في نقص تمكين المرأة هو العقلية الذكورية التي مازالت طاغية في عدد من الدول وفي بعض المجالات 
الاقتصادية والتي تؤمن بتحجيم دور المرأة وبأن بعض الوظائف والمناصب تظل حكرا على الرجل وهو وحده 

التي تعيق دور المرأة الاقتصادي أمر  يحتم ضرورة استيعاب التحديات الذي الأمر.0االقادر على النجاح فيه
ضروري لوضع السياسات التنموية للدول، وتحليل هذه التحديات والصعوبات ودراسة تفاصيلها وأسبابها 
وانعكاساتها يفضي إلى صياغة التشريعات الداعمة للمساواة بين الجنسين التي تروج بدورها لمشاركة اقتصادية 

من اجل تحليل المواضيع المتعلقة بتمكين المرأة من العمل والمشاركة في   ، 8متوازنة بين النساء والرجال
الحياة الاقتصادية وتأثير ذلك على تنافسية الدول وتسليط الضوء على أهمية الاستثمار في تعزيز دور المرأة 

العربية في القوى و الجدول التالي يبين تطور مشاركة المرأة  .كإستراتيجية محورية في الدول المتقدمة والنامية
 حسب تقديرات البنك العالمي للإنشاء و التطوير .  57.2إلى غاية  997.العاملة من سنة 

عاما   12سن  العربي فوق(: معدل المشاركة في القوى العاملة إناث في العالم 1-1الجدول رقم)  

 6112 1991 البلد 
 11 11 الجزائر 
 11 9 الاردن 

 16 62  الامارات العربية المتحدة
 99 62 البحرين 

 62 12 الجمهورية اليمنية 
 61 61 السودان 

 12 11 العراق 
 62 61 تونس

 69 62 جمهورية مصر العربية
 69 61 مجموع الدول العربية 

 6112بيانات صندوق البنك العالمي للانشاء و التعمير التقرير السنوي عن الجزائر  المصدر : 
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 ار التعليمي و التمدرس في الجزائر : مشاركة المرأة في المس .6

 أفرادجميع  رسدبتممجانية تسمح   ةتعليميلقد سعت الجزائر مند الاستقلال الى توفير منظومة        
المجتمع دون تمييز سواء للعرق او الجنس , و قد مرت هده التطورات بالعديد من المراحل و الفترات , و 

ات سواء في المناهج المعتمدة او حتى في الهيكل التنظيمي للتعليم في التي ميزتها كدلك جملة من التغيير 
, حيث  بالإناثنسبة التمدرس بين الذكور في الجزائر كانت الاكبر مقارنة  أن ميزمال ءالجزائر , و لكن الشي

ة ما بين سنة خلال الفترة الممتد 2.-2بلغت نسبة التمدرس الاجمالية عند الاطفال التي يتراوح سنهم ما بين 
 . % 95.8الى   %20.5ارتفاعا من   5775 -922.سنة 

 في مؤشرات التنمية و التعليم في الجزائر المرأة( نسبة مساهمة 6-1الشكل )
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 6119-6111تدة ما بين سنة متطور نسب التمدرس للاناث في الجزائر من الفترة الم(  9-1الشكل )

 6112-6111الجزائر  والتعمير عن لإنشاءلالعالمي  البنكبيانات تقرير  المصدر:

لم يقتصر  . اد% 97.9الى  %92.9تمدرس البنات ايضا قفزة نوعية حيث انتقلت من حيث شهد  
هدا التطور فقط على المراحل الابتدائية فقط و انما انتقل للمراحل الثانوية اد تطورت نسبة نجاح البنات في 

 الذكوربينما بلغت نسبة النجاح عند  57.2سنة  22.79نسبة الى 5772سنة  %22شهادة البكالوريا من 
من النسبة الإجمالية للمتحصلين  57.2في نفس السنة  92مقابل نسبة 5772سنة  %92.2من نسبة سنة 

 .بالمائة 22.70على الشهادة على المستوى الوطني والتي بلغت النسبة 

في الجزائر من الفترة الممتدة ما بين سنة  ناثللإ بالتعليم العالي  الالتحاقطور نسب ( ت1-1الشكل )
6111-6119 

 6112-6111العالمي للانشاء و التعمير عن الجزائر  البنكلمصدر : بيانات تقرير ا
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  الجزائر: العمل فيمشاركة المرأة في سوق  .9

نشاط تعتبر دراسة معدلات مشاركة السكان النشطين اقتصاديا، أو ما يصطلح علـى تـسميته بمعـدل ال
من الأمور الهامة باعتباره يعكس مستوى التطور الاقتصادي و الاجتماعي الذي يبلغه البلد. في هذا الصياغ 
و من خلال دراسة معدلات النشاط الاقتصادي في الجزائر نلاحـظ أنهـا تبـدو إجمـالا منخفضة مقارنة بالبلدان 

في المائة من  05.5٪فرد، أي  52 229 777القوى العاملة المحتملة ب  بلغ عدد الصناعية المتقدمة
 .9السكان مجموع المقيمين

 (هيكل البطالة في الجزائر حسب توزيعات الجنس و العمر1-9الجدول )

 L'office national des statistiques ,l'emploi et le chômage, données المصدر :
statistiques N°748, éditions ONS, ALGERIE. 6112 

اي بزيادة  57.2مقارنة بسنة    57.2للنساء سنة  29.2٪للرجال و  27.2٪حيث تمثلت بنسبة    
 عدد السكان. حيث تقدر منظمة العمل الدولية  ٪ 9..اي ما يعادل زيادة نسبة  شخص 2.777.بلغت 

 للنساء . 2.5.للرجال و  22.9نسمة موزعة بين  7. .22 777بنحو  النشطين في الوقت الراهن ب

 فئة العمر، أن أعلى مستوى يوجد ضمن الفئة العمرية  البطالة حسب توزيع معدلبين من خلال يت
و قد جاءت موزعة   %52.90بنسبة  57-52و تليها الفئة ما بين   %9..97بنسبة سنة  52-59

 . للإناث 7..25و % للذكور 20.89بنسبة  % الذكوربين الاناث و 

  ذكور اناث المجموع التراكم المعياري
 سنة 61اقل من  16.6 6.9 9.1 9.1

 سنة 61-61 62.2 66.9 62.1 91.1
 سنة 62-69 62.2 91.9 91.6 21.2
 سنة 91-91 11.9 12.1 11.9 19.2
 سنة 92-99 2.9 9.2 2.1 22.6
 سنة 11-11 1.2 2.9 2.1 99.2
 سنة 12-19 9.1 6.2 9.1 92.2
 سنة 21-21 6.2 1.1 6.1 92.2
 سنة 22-29 1.2 1.2 1.1 111

 المجموع 111 111 111 
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 الفئات الشابة التي يمكن ان تفسر هده النتائج الى كون : البطالة ضمن راانتشا ما يفسر ذو ه 
  التعليمية و  المؤهلاتضعف الخبرات و  العمرية و الفترةه ذلة اغلب الناشطين للدراسة خلال همزاو

 .المهنية اللازمة للشغل
  المحدودة مقارنة بفئة  بالأجورمنه الاناث كون ان الاناث يقبلن  ثرأك الذكورارتفاع النسبة ضمن

 الشباب

و ما يمز الوضعية العامة للسوق العمل في الجزائر خلال هده الفترة هو ارتفاع الملحوظ في حجم 
 و المخرجات الكبيرة من’ طين اقتصاديا الدي يعزي دلك الى الزيادة المعتبرة في الفئة النشطة النشالسكان 

مؤسسات التأهيل و التعليم العالي مقارنة بالسنوات السابقة نتيجة لارتفاع نسب النجاح في البكالوريا , و كدا 
  :7.و يرجع هذا الانخفاض في رأينا إلى العديد من الأسباب من أهمهاالمتخرجين من الجامعات الجزائرية 

 فتوة التركيب العمري للسكان في الجزائر. 
 لتحاق بالتعليم للجنسين معاارتفاع معدلات الا 
  الانخفاض الملحوظ في توفير مناصب شغل جديدة دائمة مما يؤثر علـى معنويـات بعض الشباب من

 .القيام بالبحث عن العمل و عدم تسجيل أسمائهم لدى مكاتب اليد العاملة المتواجـدة في البلاد

 والجنس )بالآلاف( العلميةوالدرجة  السكان العاطلون عن العمل حسب مستوى التعليم،( 6-9الجدول )
  ذكور النسة المؤية  اناث النسة المؤية المجموع النسة المؤية

 المستوى التعليمي
 بدون مستوى  62 9.9 19 9.6 99 9.9

 ابتدائي 111 19.6 12 1.2 166 11.6
 متوسط 111 21.1 21 19.1 121 11.1
 ثانوي 121 19.9 111 61.1 622 61.2
 عالي 119 19.1 192 11.9 692 61.9

 الشهادة المحصل عليها
 بدون شهادة  262 22.2 111 61.1 299 29.9
 شهادة التكوين المهني  119 66.1 111 62.9 629 61.1
 شهادة التعليم العالي  29 11.2 122 12.1 611 66.2
 المجموع  191 111 112 111 1192 111

 L'office national des statistiques ,l'emploi et le chômage,données statistiques المصدر :
N°748, éditions ONS, ALGERIE. 6112 



 تمكين المرأة ومشاركتها في سوق العمل في الجزائر 

 

   222                             الرابع العدد –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّة للدِّراسات والأبحاث مجلة 
 

التعليمي للفئة النشطة و كدا الشهادة  المستوىان توزيع معدلات البطالة حسب  أدناهتبين من الجدول ي
المستوى  ذاتت الفئة حيث شمل 57.2-57.2المحصل عليها تميز بتباين كبيير خلال الفترة الممتدة مابين 

بينما الفئة  ذكورلل %27.0و  للإناث  %9.0.مقسمة بين   %27.2التعليمي المتوسط الحيز الاكبر بنسبة 
مقارنة  للإناث %..50و  للذكور %22.8موزعة بين  29.9%من دون شهادة اخدت الحيز الاكبر بنسبة 

دلك الاقصاء للعنصر   22قدر الاكبر بنسبة بفئة حاملي شهادة التعليم العالي حيث ميزت فئة الاناث ال
النسوي و ضعف المشاركة النسوية في سوق العمل في الجزائر  حيث مثلت نسبة الفئة العاملة النسوية 

من اجمالي اليد العاملة و هو ما يمثل نسبة قليلة مقارنة   ٪8.9.عاملة اي ما يمثل نسبة  امرأة 5725777
 . ..ى نسبة النساء الحاملات لشهادات و تأهيلاتحسب الاسقاط عل كداو  ذكوربال

 : توزيعات معدلات البطالة بين الجنسين حسب نوع النشاط و مناطق النشاط 

إن النظر إلى العمالة الوطنية من هذه الزاوية يكشف لنا بلا شك عن مجموعة من التوترات 
الكبير في توزيع العمالة. كونها لا يمكن  التوازن، إذ أن التوزيع الجغرافي للسكان له الأثر والاختلالات في

أن تنفصل عن هؤلاء السكان باعتبارها جزءا لا يتجزأ مـنهم. بالإضـافة إلـى المـشاريع الاقتصادية و الخدمات 
الاجتماعية التي لها دورا بارزا في تركز العمالة. بناءا على هـذا الأسـاس يمكن تقسيم العمالة الوطنية إلى 

، و سوف نرى من خلال هذا التقسيم كيف  5.ن، إحداهما مدني ) حضري ( و الأخـر ريفـيتجمعين كبيري
 : يتوزع الإناث و الذكور على هذه المناطق و ذلك من خلال الجدول الموالي
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 ( توزيعات معدلات البطالة بين الجنسين حسب نوع النشاط و مناطق النشاط1-9الجدول )

 

 L'office national des statistiques ,l'emploi et le chômage,données المصدر :
statistiques N°748, éditions ONS, ALGERIE. 6112 

  المجموع  اناث ذكور       

  % الفئة النشطة        
الفئة 

   %  النشطة
الفئة 

 %  النشطة
 الحضري

 3,1   230   0,6   10  3,9 221  لاحينشاط ف 
 14,1   1033   17,7   284  13,1 749  نشاط صناعي 
 14,5   1062   1,8   29  18,1 1033  الانشاء و التعمير  
 68,3   5004   79,9   1285  65,0 3719  تجارة و خدمات  

مجموع النشاط في النطاق 
 100   7329   100   1608  100 5721  الحضري 

 الريفي
 20,2   719   10,2   46  21,6 673  نشاط فلاحي 
 10,7   381   24,6   112  8,7 270  نشاط صناعي 
 21,1   751   1,6   7  23,9 744  الانشاء و التعمير  
 48,1   1714   63,6   289  45,8 1425  تجارة و خدمات  
 100   3566   100   454  100 3111  مجموع النشاط في النطاق الريفي

 النطاق الحضري و الريفي مجتمعة
 8,7   949   2,7   56  10,1 894  نشاط فلاحي 
 13,0   1414   19,2   396  11,5 1018  نشاط صناعي 
 16,6   1813   1,8   36  20,1 1776  و التعمير  الإنشاء 
 61,7   6718   76,3   1574  58,2 5144  تجارة و خدمات  

 100   10895   100   2062  100 8833  المجموع 
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مقارنة  9.لاحظ من خلال هذه الأرقام و النسب أن العمالة ترتكز بشكل كبير في المناطق الحضريةي
نسبة مقارنة ب  57.2-57.2خلال الفترة الممتدة مابين 20.22%نسبة  مثلتالريفية حيث  بالمناطق
بنسبة  رأكب الحضرية على المناطقفي  ذكوركما يلاحظ هيمنة ال ..577-5772خلال الفترة  % 28.95
 بنسبةالريفية على حساب الاناث  ا بالمناطقوكذ 92..5بنسبة  المنطقةفي نفس  بالإناثمقارنة  08.72
لقد مثل قطاع الخدمات الحيز الاكبر من القطاعات الممتصة  . و5.09.%بالنساء بنسبة  مقارنة 80.52%

.  للإناث 02.9%و  ذكورلل % 28.5 موزعة بنسبةبالقطاعات الاخرى  مقارنة 0..2لليد العاملة بمجموع 
مقارنة بسنة  520777بفائض بلغ  الغير الدائمينمن جهة اخرى نسجل ارتفاعا في حجم عدد الاجراء 

اصحاب المهن الحرة فقد ارتفع  اجير. اما 07777بينما شهد جحم الاجراء الدايمين خلال هده الفترة 57.2
التركيبة حسب قطاع النشاط الاقتصادي تواصل .و تظهر 57.2مقارنة بسبتمبر  22777عددهم ليبلغ 

اجمالي اليد العمالة يليه قطاع البناء و الاشغال العمومية  من ٪0..2هيمنة قطاع الخدمات الدي يشكل 
 . ٪ 8.0و اخير القطاع الفلاحي بنسبة  ٪9.7.ثم قطاع الصناعة بنسبة  2.2.بنسبة ٪

خدماتي على وجه العموم على عكس القطاع الى القطاع ال المرأةالدي يعزز توجه  وهو الامر
الصناعي يستقطب أكبر عدد ممكن مـن العمالـة فـي الجزائر. إن هذا القطاع الذي يحتوي بدوره على قطاعات 

إلى أن وصلت  982.2.أخرى كالتجارة، الإدارة، النقل و خـدمات أخرى ما فتئت تتزايد فيه العمالة منذ 
عـن عوامل يرجع أسبابها إلى الديناميكية الاقتصادية لأن الاستثمار في و هذا ناتج  ،5772عام  % 29.9

 . القطاع الصناعي يؤثر بالـضرورة على قطاع الخدمات مما يؤدي إلى تطور نشاط الخدمات

  للمؤسسة  القانونيةالطبيعة حسب توزيعات معدلات البطالة بين الجنسين 
 إلىطرق تفي سوق العمل من خلال ال المرأةاركة مش فكرة عنحاولنا من خلال هدا المعيار إعطاء 

للمؤسسة و مدى استقطاب المؤسسات العمومية كانت او خاصة او حتى مختلطة للعنصر  القانونيةالطبيعة 
 أوحضريا كان  سواءالنسوي في سياسات توظيفها مع اخد بعين الاعتبار النطاق الدي تشتغل فيه المؤسسة 

 .57.2-.57ا بين الفترة الممتدة م ريفي خلال
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 القانوني والجنس )بالآلاف(: توزيع السكان العاملين حسب القطاع (1-3)الجدول رقم 
 

  المجموع  اناث   ذكور    

   
الفئة 

   %  الفئة النشطة  %  النشطة
الفئة 

 %  النشطة
 النطاق الحضري

               
 45,8   3356   66,7   1072  39,9  2283 عمومية

 54,2   3974   33,3   535  60,1  3438 خاصة و مختلطة
مجموع في النطاق 

 100   7329   100   1608  100  5721 الحضري
 النطاق الريفي

 33,9   1208   53,3   242  31,0  966 عمومية
 66,1   2358   46,7   212  69,0  2146 خاصة و مختلطة

 100   3566   100   454  100  3111 مجموع في النطاق الريفي
  النطاق الحضري و الريفي مجتمعة

 41,9   4563   63,7   1314  36,8  3249 عمومية
 58,1   6332   36,3   748  63,2  5584 خاصة و مختلطة

 100   10895   100   2062  100  8833 المجموع
 L'office national des statistiques ,l'emploi et le chômage,données statistiques المصدر :

N°748,  éditions ONS, ALGERIE. 6112 
في المؤسسات العمومية  المرأةالشكل القانوني للمؤسسات فقد كانت النسبة الاكبر لمشاركة  أساسعلى  أما

 %92.5الدين يفضلون المؤسسات المختلطة و الخاصة بنسبة مقاربة تمثل  ذكورمقارنة بال% 29.0بنسبة 
 . الريفية او الحضرية على وجهه العموم قالمناطفي  سواء
 :توزيعات معدلات البطالة بين الجنسين حسب طريقة البحث عن الوظيفة و الشهادة المكتسبة 

تعبر الطريقة او الوسيلة التي يتم الحصول بها على الوظيفة من الاسباب المهمة الي تعجل او تصعب 
من خلال هدا الجدول سيتم تبيان مدى تأثير و مشاركة مختلف الطرق حصول طالب الوظيفة على شغل و 

 على وظيفة . المرأةالمعتمدة في تحصيل 
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 معدلات البطالة بين الجنسين حسب طريقة البحث عن الوظيفة و الشهادة المكتسبة : (2-3الجدول )

 المجموع اناث ذكور 

 
الفئة 

 % النشطة
الفئة 

 % النشطة
الفئة 

 % النشطة
 دون شهادةب

 53,1 339 53,0 59 53,2 281 مكاتب التشغيل وكالات وعن طريق 
 44,2 283 41,2 45 44,9 237 عن طريق التقرب من المؤسسة مباشرة

 82,5 527 78,4 87 83,4 441 عن طريق العلاقات الشخصية 
 27,9 178 19,7 22 29,6 156 البحث بطرق خاصة للتسوية 
 18,0 115 18,0 20 18,0 95 طرق اخرى 
       شهادة التكوين المهني 

 71,2 205 73,6 81 69,8 125 مكاتب التشغيل وكالات وعن طريق 
 56,1 162 60,2 66 53,6 96 عن طريق التقرب من المؤسسة مباشرة
 81,8 236 78,1 86 84,0 150 عن طريق العلاقات الشخصية
 27,1 78 22,3 24 30,0 54 البحث بطرق خاصة للتسوية
 14,8 43 13,3 15 15,8 28 طرق اخرى

 شهادة التعليم العالي 
 86,9 235 87,5 164 85,6 71 مكاتب التشغيل وكالات وعن طريق 

 88,9 240 91,4 171 83,3 69 عن طريق التقرب من المؤسسة مباشرة
 74,8 202 74,4 140 75,8 63 عن طريق العلاقات الشخصية
 23,3 63 20,5 38 29,7 25 البحث بطرق خاصة للتسوية
 11,6 31 11,7 22 11,3 9 طرق اخرى

 المجموع 
 65,1 780 74,4 303 60,3 477 مكاتب التشغيل وكالات وعن طريق 

 57,2 685 69,4 283 50,9 402 عن طريق التقرب من المؤسسة مباشرة
 80,6 965 76,5 312 82,7 654 عن طريق العلاقات الشخصية

 26,7 319 20,8 85 29,7 235 للتسوية البحث بطرق خاصة
 15,8 189 13,8 56 16,8 133 طرق اخرى

 L'office national des statistiques ,l'emploi et le chômage,données statistiques المصدر :
N°748, éditions ONS, ALGERIE. 6112 
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من العاطلين عن  ٪85.5نسبة  بين العاطلين عن العمل ان يتبين ان من  من خلال الجدول التالي 
على وظيفة من خلال والعلاقات الشخصية أو الأسرية للبحث عن  للحصول اتخذت خطوات فعليةالعمل 

كانوا يبحثون عن والوسائل المالية والتراخيص لتسوية حساباتهم. وعلاوة على ذلك،  ٪52.0وظيفة، حين أن 
، دبلوم والفئة العمرية. ويبدو أن استخدام التسجيل هناك تفاوت في أنماط البحث عن عمل حسب نوع الجنس

لدى مكاتب التشغيل تكون أكثر انتشارا بين خريجي التعليم العالي والنساء والشباب العاطلين عن العمل. من 
ناحية أخرى، يبدو أن الوساطة عن طريق العلاقات الشخصية أو الأسرية هي الوضع الأكثر شيوعا بين 

 في 2.و لعل الامر يرجع اكبر الى اعتماد الوساطة و كدا المحسبوبيةالخريجين. الرجال والسكان غير
سياسات التوظيف التي يعتمدها الافراد و كدا المؤسسات اثناء التوظيف و الاستقطاب و الدي يمكن ان يعود 

 سلبا على نجاعة المنظومة المؤسساتية و كدا الاقتصاد .

 حسب مدة البحث عن العمل : توزيعات معدلات البطالة بين الجنسين 

في سوق العمل من خلال التطرق مدة البحث التي  المرأةمشاركة  فكرة عنمن خلال هدا المعيار إعطاء 
انتقالها بعد التخرج او بعد اتمام المسار التعليمي او حتى بعد  سواءفي الحصول على وظيفة  المرأةتستغرقها 

-.57نوع الشهادة المحصل عليها خلال الفترة الممتدة ما بين الاعتبار  بعين أخرى. بأخذ إلىمن وظيفة 
57.2. 

( فيما يتعلق بالوقت المنقضي بين تاريخ التخرج والحصول على الوظيفة الأولى تشير .-2وحسب الجدول )
سنة واحدة  بعد ٪59.2من الخريجين بدأوا العمل أقل من سنتين من بعد التخرج، و  ٪29.9البيانات إلى أن 

هو الامر المقلق في حين كانت النسب متماثلة بين الجنسين اد ان معدل الحصول على وظيفية في  فقط و
و ه الامر الدي يمكن  بطالة.شهرا حيث يظل الشخص في مرحلة  52الجزائر سوآءا للجنسين لا يقل عن 
 كبير.ان يحبط الباحث عن الوظيفة بشكل 
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 لة بين الجنسين حسب مدة البحث عن العملتوزيعات معدلات البطا(: 1-1جدول رقم )ال
  المجموع  إناث  ذكور 

 %  الفئة النشطة 
الفئة 

 %  النشطة
الفئة 

 %  النشطة
 بدون شهادة

 27,4  175 23,7  26 28,1  149 اقل من سنة 
 24,0  153 20,5  23 24,7  131 شهرا 69-16ما بين 
 43,8  280 45,6  50 43,5  230 شهرا  61اقل من 

 4,8  31 10,3  11 3,7  20  بدون تصريح عن المدة 
 100  639 100  110 100  528 المجموع 

         شهادة التكوين المهني 
 شهادة التكوين المهني

 29,7  86 23,7  26 33,3  60 اقل من سنة 
 23,5  68 26,7  29 21,5  39 شهرا 69-16ما بين 
 43,2  125 43,9  48 42,8  77 شهرا  61اقل من 

 3,6  10 5,7  6 2,3  4  بدون تصريح عن المدة 
 100  289 100  110 100  179 المجموع 

 شهادة التعليم العالي
 34,1  92 34,6  65 32,8  27 اقل من سنة 

 23,1  62 23,9  45 21,2  18 شهرا 69-16ما بين 
 40,8  110 39,6  74 43,4  36 شهرا  61اقل من 

 2,1  6 1,9  3 2,5  2  تصريح عن المدة بدون 
 100  270 100  188 100  83 المجموع 

 المجموع
 29,4  352 28,7  117 29,8  235 اقل من سنة 

 23,7  283 23,7  97 23,6  187 شهرا 69-16ما بين 
 43,0  515 42,4  173 43,3  342 شهرا  61اقل من 

 3,9  47 5,2  21 3,3  26  بدون تصريح عن المدة 
 100  1198 100  408 100  790 المجموع 

 L'office national des statistiques ,l'emploi et le chômage,données statistiques المصدر :
N°748, éditions ONS, ALGERIE. 6112 
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 خاتمة :ال

المجتمع، ولا يمكن تُعتبر المشاركة الفاعلة للمرأة في المجتمع عنصر هام من عناصر تقدم ورقي 
المرأة في كافة المجالات خاصة ان بعض  تلعبهالدور الذي  لأهميةسبب من الاسباب وذلك  لأياغفالها 

ومن هنا فقد اصبحت مشاركة المرأة شي لا يتم الاستغناء عنه  النساء،منها لا يمكن ان يتم تأدية الا من قبل 
تلك المعوقات سبب رئيس في بعض  يقها، وتشكلطر وبالرغم من ذلك فلا تزال هناك معوقات تقف في 

مشاركة بسيطة  المرأةجعلت هذه المعوقات مشاركة  الجزائر حيثفي الاحيان لمشاركتها في سوق العمل ا
مع  يتواءممن أقل النسب في العالم، مما لا  جزائريةوتُعد نسبة المشاركة الاقتصادية للمرأة ال ومتدنية.

أقل نسبة  5..5جزائر ية. حيث تعد نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل في الإنجازاتها ومؤهلاتها العلم
فقد اُعتبرت البداية  .شر العالمي للمشاركة الاقتصادية للمرأةترتيب مؤ  الاخرى حسبمقارنة بالدول العربية 

ليم والصحة، ما في الجزائر بسبب توس ع القطاع العام في التع ةالاقتصاديالحقيقية لمشاركة المرأة في الحياة 
شك ل عامل جذب للمرأة بسبب طبيعة العمل في ذاك القطاع من ناحية ساعات العمل، والتأمين الصحي، 

جازة الأمومة، والدخل والتقاعد أيضاً. وقد شك ل القط الجزائريات  لأغلبية النساءاع العام الخيار المفضل وا 
التقليدي في الإنجاب ورعاية الأسرة وخدمة  عدم تعارضه مع دورهال لخدماتياخصوصا في مجال القطاع 

 .2.الزوج

المرأة على  سهل حصولكما ان سعي الدولة الجزائرية الى تبني سياسية التعميم في التعليم للجنسين 
على التحكم بحياتها  بالنفس، والقدرةإمكانية العمل وزيادة دخل الأسرة ويوفر لها الثقة  سهل لهاالامر  المعرفة

بوضوح على حق المرأة بالعمل. ولكن، وبالرغم من حقيقة ان المستوى  القانون الجزائري. وقد أكد وبخياراتها
التعليمي للرجل والمرأة متساو تقريبا إلا ان معدل البطالة بين النساء لا زال مرتفع جدا، فقد بلغت نسبة 

 .ذكورعند ال % 8.2مقارنة بنسبة  % 0.2.البطالة عام 

رورة لنشر وتشجيع ما يسمى بالتعليم من أجل التنمية وليس للشهادة فقط بمعنى ومن هنا فان هناك ض
. وتعميم مفهوم التعلم مدى الحياة 0.أن يخدم التعليم متطلبات سوق العمل لا ان يساهم في تخريج البطالة

بحيث تواكبها بمعنى ضرورة التطوير المستمر للمهارات لمواكبة المتغيرات المستمرة والمطلوبة في سوق العمل 
على التعاون والترابط  والتأكيدالمرأة في حياتها العملية ليساهم في رفع إنتاجيتها وقدرتها على المنافسة، 

والحوار ما بين المؤسسات التعليمية والقطاع الخاص كضرورة مُلحة لمردوده الإيجابي في توفير التخصصات 
ولا بد من العمل على تطوير التشريعات . للمرأةاللازمة للقطاع الخاص الذي يوفر فرص العمل خاصة 

زالة التعقيدات ،والإجراءات البيروقراطية التي لا تتناسب مع مصالح  الاجتماعية وتخفيف القيود والاشتراطات وا 
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وقدرات القطاع غير المنظم لتمكينه من الاندماج في القطاع الاقتصادي الرسمي، فهذا القطاع من قطاعات 
الى تدعيم وتعزيز البرامج والسياسات  بالإضافةاقتصادي ملائم ومناسب لبرامج الدخل . العمل هو قطاع 

الاجتماعية والاقتصادية في مجال مكافحة الفقر والنهوض بالتشغيل بما يساعد في الحد من تحفيز المرأة 
 .للدخول في هذا القطاع من العمل
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 الأداء الوظيفي تحسين كفاءة ودورها في (EPSS) دعم الأداء الإلكتروني نظمالنظري ل الإطار
The theoretical framework of electronic performance support systems (EPSS) and their 

role in improving efficiency of functionality 
 

 الجزائر- مختار عنابةجــامعة باجي ، عنــان فاطــمة الزهـراءد. 
 

 ملخص :ال
 لهذا ،بسرعة هاواسترجاع ،المعلومات توزيع طريقة تغيير على الكمبيوتر تكنولوجيا في التطورات أدت

 طريقةو  حديدها،ت وكيفية ،يحتاجونها التي المعلومات على العثور كيفية معرفة الموظفين لدى يكون أن يجب
 تحليلها.

( EPSS) الإلكترونية الأداء دعم أنظمة استخدام للمنظمات يمكن كيف ندرس سوف الورقة هذه في
 عبر وظيفة وأ مهمة لتنفيذ يحتاجونها التي المعلومات معالجة على الأفراد يساعد برمجياا  حلا  تعتبر التي

 .الإنتاجية تحسينو  الإنترنت،
 عالي مستوى تحقيق هميمكن موظفيهان فإ EPSS منظماتال استخدام تم إذا أنه النتائج كشفت وقد

 .المهام أداء أثناء المعرفة مهاراتل
، تكنولوجيا المعلومات، التدريب التقليدي، (EPSS)الإلكترونية الأداء دعم أنظمة:الكلمات المفتاحية

 . ، التدريبتحسين الأداء
Abstract 
     Developments in computer technology are rapidly transforming the way in which 

information is distributed, and retrieved, for this the employees must have to know how to find 

and how to decide which information they need, and how to analyze them. 
        In this paper will examine how organizations can use EPSS (Electronic Performance 

Support Systems), which is considered a software solution that helps individuals treating the 

information they need to perform a given online task or function, and improve  productivity. 

Results have revealed that if organizations are used EPSS their employees they can achieve 

higher level knowledge skills while performing tasks.  

Keywords: Electronic Performance Support Systems (EPSS), Information Technology, 

Traditional Training, Performance Improvement, Training. 
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 مقدمة :
 

ر لمواكبة تطور المستم التكيف تتطلب الوظائف من باتت العديد التكنولوجي، التغير وتيرة تسارع مع
دة، ما دفع الجدي إضافة الى التدفق السريع للمعلومات ،أصبحت أكثر نظامية ومتكاملة للغايةالتي  المهام

تكار ، من خلل ابعمل باستمرار على تحسين جميع جوانب أعمالها لتظل قادرة على المنافسةللالمنظمات 
 ،لتعليم والتدريبلالتقليدية برامج التنمية المهارات والمعرفة خارج نطاق تساهم في استراتيجيات جديدة و أدوات 

اكتسابهم قدرة و  ،التكنولوجية التطوراتفي التأقلم السريع مع أكثر مرونة  ها ليصبحواعمال أداءهذا لتحسين و 
 بين لتمييزا ألغتلأن هذه التغيرات ذلك  ،في التعلمالسريع الانخراط و لمعلومات الأفضل ل ستخدامالا على
 . وجهان لعملة واحدة لربح الوقت و الجهد و تخفيض التكلفة وأصبحا ،و العمل التعلم

بمثابة عملية لا نهاية لها من التعلم والتغيير  المنظماتالتحسين المستمر لأنظمة تخطيط موارد ف
 تكلفة عالية وقتا و تستغرق الطرق التقليدية إن، غير باستمرار التنظيمي التي تتطلب تدريب الموظفين

البرامج جة ، نتيفعاليةالعملية التدريبية أقصر وأكثر  تأصبحاستخدام تكنولوجيا المعلومات  بفضلو 
 على تعتمد تفاعلية بيئة الذي يعبر عن( EPSS) الإلكتروني الأداء دعمنظام ك الالكترونية المستحدثة

 لمستهدف.ا التطبيق مجال داخل البشرية المشكلت حل على القدرة وتحسين تسهيل إلى وتهدف ،الحاسوب
 مهام نجازلإ والفعالية الكفاءة تحسين من مستخدميها تمكن" وظيفية مساعدة" الأساس في فهذا النظام
، مع استكشاف الأخطاء خبرات التعلم الفرديةدمج قواعد بيانات المعلومات والمشورة و معينة، من خلل 

صلحها  لعمال لية مستويات أداء عال في توفير كما يساهم ،الوصول الفوري إلى هذه الموارد بالإضافة الىوا 
  .الدعم من أشخاص آخرينمع القليل من 

، في تحسين الأداء الوظيفي EPSSالضوء على أهمية نظام  إلقاءهذه الورقة البحثية  وسيتم في
عتمد عليه ت الأمريكيةن كانت كبرى الشركات ا  و ، تعلقة به شحيحة جدا نظرا لحداثتهان الدراسات المخاصة و 
 .الأمريره كلما استدعى و تسعى الى تطو  واضحبشكل 

 :وعالإلمام النظري بالموضانطلقا من الطرح السابق فانه يتم صياغة الإشكالية التالية بغرض 
الأداء  تحسين كفاء دورها في هوما (، و EPSS) دعم الأداء الإلكتروني المفاهيمي لنظم الإطارما هو 

 الوظيفي؟
 :تقسيم البحث الى محوريي أساسيين و للإجابة على هذه الإشكالية تم

 ؛تطوير الإدارة الإلكترونية ودورها فيمدخل مفاهيمي لنظم دعم الأداء الالكتروني المحور الأول: 
 .كفاءة الأداء التنظيمي تحسينفي  EPSSدور : المحور الثاني
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 تطوير الإدارة الإلكترونية: ودورها في مدخل مفاهيمي لنظم دعم الأداء الالكتروني الأول:المحور 
-I التطورو  النشأة : 

 من للأفراد المرجعي الإطار تغيير على الأخيرةفي السنوات  الفكر الإداري الالكتروني رواد ركز
 العمل سياق في عليه والحفاظ الأداء توليد متطلبات إلى والمساعدة التوثيق، للتدريب التقليدية النماذج
، سبياان ضيقة كانت الأولية النظر وجهاتن ، إلا أالمناسب الوقت في توفر المعلومات خلل من ،اليومي

ي توسيع لكن اجتهادهم ف، و نماذج التصميم و مواصفات للتعبير عن لغة إلى هؤلاء  المفكرين افتقر أين
 حيث، رونةم أكثر لتصبح التعاريف الحديثة المعتمدة على العمل الالكتروني أدى الى تطور هذه المفاهيم

 ، وأيضاالأداء حول تدور التي الأنظمة سلوك و سمات وصف و ،الدعم أنواع بين للتمييز التفكير توسع
 أو ليك بشكل يتزايد الحاسوبب الاهتمام أن إذالمعتمدة على العمل الالكتروني،  الأساسية الافتراضات

 (1). إلكترونياا  وتسليمها ترقيمها الأمر نهاية في سيتم المعلومات معظمو  ،جزئي
 أساليبهير زاد الاهتمام بتطو  التنظيمية البيئات في الأداء دعمضرورية ل ليةآيعتبر  تدريبال أنبما و 
 تعزيز قنياتت مجموعةالتي ساهمت في توسع و  ،الاتصالم الكبير لتكنولوجيا المعلومات و مع التقدوخاصة 
 أنظمة تغلغلت، و والعمل المنزل في الكمبيوتر لأجهزة المتزايد الاستخدام مع جنب إلى جنباا الإلكتروني الأداء
 والبيئات المكاتب في " Systems Electronic Performance Support(EPSS)" الإلكتروني الأداء دعم

 (2).لتقليديا للتدريب بديل كنهج المهني التدريب عالم في بسرعة الأداء دعم نهج توسع، حيث الصناعية
 هديش أين، أوروبا في أقل حد إلى ثم الشمالية، أمريكا أنحاء جميع في أولاا  EPSS مفهوم انتشر لقد
 الأمريكية الأبحاث مراكز نفذت ،المتحدة الولايات في EPSSs نجاحب عليها العاملين والمستشارين الباحثين
 الأداء. دعم أدوات إمكانات في للتحقيق مشاريع الرائدة

ة الى ها بالإضافتطوير  في وتخصصت ،الأنظمةهذه  مع جنب إلى جنبا الشركات من العديد عملت
ا التطبيقات هذه أثارت أوروبا في أما، منها متنوعة وعالية التقنية مجموعة إنتاج  كانت ،ثيربك أقل اهتماما
 جامعة في اتطويره تم التي المشاريع المثال سبيل على ،حققت نجاحا في هذا المجال التجارب بعض هناك

م يتم لهذا ل، و الأداء دعم لبرامج حقيقي سوق هناك يكن لم ولكن المعرفي، الإعلم معهد وفي هلسنكي
 (3)الاعتماد عليها من طرف الشركات بشكل واضح كما هو الحال في أمريكيا. 

عندما قامت على نطاق واسع في أوائل التسعينات  (EPSS)أنظمة دعم الأداء الإلكترونيظهرت لقد و 
Gloria Gery الإلكترونيأنظمة دعم الأداء »: بعنوانكتاب بنشر" "Electronic Performance Support 

Systems  " مل المهمة قبل المقدم التدريب أن الثمانينات أواخر في لاحظتحيث ، 1991سبتمبر  1في 
 تقنيات طورتت نفسه الوقت وفي نية،الآ العمل لبيئات المختلفة الكفاءة متطلبات تلبية على قادراا  يكن

 مثل سائلو  ظهرت العشرين القرن من الثمانينات أواخر في حيث انه ،الفترةفي تلك  بسرعة الكمبيوتر
 Gloria Gery هذا كان دافعا لـو  ،واسع نطاق علىالتي استخدمت  المحلية والشبكات ،المتعددة الوسائط
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ا راابتك  Electronic Performance Support"الإلكتروني الأداء دعم أنظمة سمته تماماا جديداا نموذجا

(EPSS)Systems " هإصدار وقت من  مرور من الرغم علىو  ،الكتابهذا  في المقدمة القصيرة لأطروحتها، 
حثون في كيفية لا يزال المفكرين يبو  ،مع واقع التغيرات التنظيمية الحالية كبير بشكل صلة ذو يزال لا أنه إلا

 .تعميمه على مستوى الشركات

 تم اينات، الندو  في الصناعي التعلم أسلوب من حديثة نسخة تقديم تم التسعينات، أوائل من ابتداء
 الأداء بين التكاملب المحوسبة العمل بيئة فيهحيث تسمح  افتراضي، خبير بنظام البشري الخبير استبدال

 (4) .دعممن دون  لمتدربلالوظيفة  في التعلم هذا يحققو  المدعومة، والمعلومات
 Digital، وتستخدمها منظمات مثل المتاحة تجارياا  EPSSتقدم العديد من الشركات الآن أنظمة 

Equipment Corporation  وGeneral Motors (5).في عمليات الإصلح والدعم الخاصة بها 
-II  الالكترونية الإدارةتعريف : 

مكن التي ي، و المعلوماتيرونية وليدة التطور التكنولوجي و من مشتقات الإدارة الالكت EPSSتعتبر 
  تعريفها فيما يلي:

 ،نها: العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للأنترانتبأ (4002)نجم عبود نجم يعرفها 
بدون  ،خرونالآفي التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للمؤسسة و  الأعمالشبكات و 

 ( 6)المؤسسة. أهدافحدود من اجل تحقيق 
المعاملت التي تتم بين مجموعة من : هي أداء العمليات و بأنها (4002)احمد محمد غنيم يعرفها و 

، الاتصال المتطورةيا المعلومات و من خلل استخدام تكنولوج ،المنظماتأو  الأفرادالشركاء سواء من 
 (7) فعالية الأداء.بغية زيادة كفاءة و 

III - الإلكتروني الأداء دعم تعريف نظم EPSS: 
سب حلحداثة هذه النظم اختلفت التعاريف باختلف مفكريها لذلك يمكن وضع مجموعة منها نظرا 

 جهات النظر.و 
  تعريفGloria Gery (1991): 

 قبل من سهولةب إليها الوصول يمكن متكاملة إلكترونية بيئة" :بأنها الإلكتروني الأداء دعم نظم عرفت
 من املةك مجموعة إلى لوصولل الإنترنت عبر وفردية فورية معلومات لتوفير تنظيمها يتم ،موظف كل

ذلك و  ،قييمتالو  مراقبةلل اللزمة الأدوات، الصور، البيانات التعلم،وخبرات  المشورة البرمجيات، المعلومات،
 (8).نيآخر  أفرادلتوفير مستوى عالٍ من الأداء الوظيفي مع الحد الأدنى من الدعم من 

جراءات خطوات EPSS يوفر أن يمكن :بأنه Gloria Geryمن جهة أخرى توضح و   لمهمة موجزة وا 
د عن والتعلم الأداء لتوليد ضروري هو ما كل توفير "هو هدفه يكون ،بها القيام الموظف على يجب محددة
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 التفاعلية الموارد أو الأنظمة من الأخرى الأنواع عن EPSS يميز الذي المشترك القاسم، و الحاجة له
 ."لمستخدمل المنهجيةأيضا بساطة و  ،لأدواتاو  المعلومات دمجالواسعة في السريعة و  الدرجة هوالالكترونية 

، القرار عصان إلى الدعم معلومات من الأقصى الحد تقديمفي  أساسي جزء بتنفيذ فقط EPSS يقوم لا
ا يوفر كنهول المطلوب الوقت في العملية أداء جهة أو كما  ،الةفع تسليم أداة طريق عن السابقة المعرفة أيضا
 .تعقيداا أكثر وظائف إلى والتقدم بسيطة بوظائف البدء للمستخدمين يتيح انه
 تعريف) Miller  (1996  : 

 أو عقيدالتبتبسيط  إما الموظفين أداء تحسين على يعمل كمبيوتر برامج مكون أو برنامج أيهو "
 قياملل الموظف يحتاجها التي الأداء معلومات توفيرب و ،ما مهمة لأداء المطلوبة الخطوات عدد بتقليل
 من معينة لمجموعة المناسب الإجراء تحديد من المسؤول يمكن الذي القرار دعم نظام توفير أو ته،بمهم

 (9)". الشروط
  تعريفSeels & Glasgow (1998): 

فين في بيئات لموظالإرشادات لطريقة لتقديم تعتبر ، و من التقنيات المستندة إلى الكمبيوتر نوعهي "
المهام  داءلأ، والتدريب في الوقت المناسب دعم اتخاذ القرار الآليت، و الإنترنتب المرتبطة العمل المحوسبة

 (11) المعلومات ذات الصلة.الوصول الى و 
 والجماعية ديةالفر  المعرفة وتوزع وتخزن تلتقط التي الإلكترونية التحتية البنية :"هو EPSS نظم إن

 في وبةالمطل الأداء مستويات تحقيق مع أسرع بشكل التعلم من الأفراد لتمكين المنظمة أنحاء جميع في
 (11)."آخرين أشخاص من بسيط وبدعم، المناسب الوقت
  (1991) تعريف Barry Raybould: " املالع إنتاجية تحسين على يعمل الكمبيوتر على قائم نظامهو 
 (11)".التعلم وخبرات والمشورة المتكاملة المعلومات إلى أداء المهام أثناء الوصول توفير خلل من

  :التالي( 1)الجدول يتم استعراض  EPSSو كتلخيص لجملة التعاريف المتعلقة بـ 
 EPSS: ملخص تعريفات  (1جدول رقم )

 
 EPSSتعريف   المفكر

Gery, 1991; 

Raybould, 

1991 

 ائحوالنص لمعلوماتل وافياو  متكاملا  وصولاا  يوفر إلكتروني نظام هو EPSS نظام
 لحدا مع الوظيفي الأداء من عالٍ  مستوى لتمكين اللزمة والأدوات، التعلم وخبرات
 .آخرين أفراد من الدعم من الأدنى

Laffey, 1995, على درةوالق الخبرة، خلل من التغيير على بالقدرة الديناميكية الدعم أنظمة تتميز 
 في الموجودة الأخرى الدعامات تعزيز خلل ومن المؤدي، قبل من وتعديلها تحديثها
 .أنفسهم المستخدمين بواسطة المحتوى من الكثير إنشاء يتمو  ،الأداءفرق 
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McGraw, 

1994 
 ،AI Artificial Intelligence مفاهيم دمج خلل من EPSS لـ الأساسية الفكرة توسيع
، البرنامج بلق من المقدم والتدريب المشورة في الذكي التعليم نظام تصميم عناصر مثل
نبا ج العمل أثناء والتدريب المناسب، الوقت في التدريب بدعم EPSS لـ يسمح وهذا

 حتياجاتا يلبي والذي المستخدم يستهدف الذي والتدريب ،الأصلية المهامالى جنب 
 .فرد كل

Raybould, 

1995 
 الفردية لمعرفةا أصول وتوزع تلتقط التي الإلكترونية التحتية البنية هو EPSS نظام إن
 لأداءا مستويات تحقيق من الأفراد لتمكين المؤسسة، أنحاء جميع في الشركاتو 

 .آخرين أفراد من الدعم من أدنى وبحد ممكن وقت أسرع في المطلوبة
Whnslow and 

Bramer, 

1991 

 مجرد ليست Integrated Performance Support( IPS) المتكامل الأداء دعم
 .لمؤسسةل والمستقبلية الحالية الأداء احتياجات لتلبية إستراتيجية هي بل تقنية،

 
Source: Singhal, Madhuresh and T.S. Prasanna, (2002): Electronic performance support 

systems (EPSS): an effective system for improving the performance of libraries. In 4th National 

MANLIBNET Convention, Faridabad (India), 3-5 April 2002. [Conference paper] 

 
 :المميزات التالية يشمل EPSSن اريف السابقة فإانطلقا من التعو 
  عليمية والنماذج والمساعدة الت، المعلوماتتوفير تنظيم و من  عميقةالقدرة على الوصول السريع إلى أجزاء

 ؛ون في سياق مشكلة الأداء الحاليةالمستخدم كما يحدده عند الحاجة لها،
 ا عالمياا ومتسقاا عن الأداء،للمتعلمين في تحقيق هدف  ر الدعم الإلكترونييتوف د الطلب ميزة تجعله متاحا
 ؛بدون وسطاء مشاركين في العمليةو أي مكان، في و  ،في أي وقتو 
 بما في ذلك الأنظمة الاستشارية للمساعدة في  ،البرمجياتو النظام مجموعة من آليات الدعم  يتضمن

  ؛خرى مع أنظمة آلية الدعم البديلةهيكلة المهام وصنع القرار، والقدرات التفاعلية الأ
 ات ذه التحسينيمكن تحقيق ه ،تعديل وتطوير البرمجيات لقياس القدرة على تحسين الأداء البشري هي نظم

 ؛التحسينوير البرامج واستراتيجيات من خلل مجموعة متنوعة من تط
  تعتبرEPSS  أكثر فعالية عند دعم المهام القياسية الروتينية التي يمكن توثيقها بدقة والتي تتطلب

 (11)إجراءات قياسية. 
 صلحهوالمشورة وخبرات التعلم الفردية قواعد بيانات المعلومات يشمل دمج ا ، مع استكشاف الأخطاء وا 

 ؛واجهة الحوسبة الظاهرة علىوأدوات التشخيص 
 ؛يوفر الوصول الفوري إلى هذه الموارد 
 ؛ينخر الآ قبلالقليل من الدعم من  مستويات أداء عالية مع ضمن انجاز مهامهمالعمال من  لفرقمكن ي 
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  العمل والوصول إلى قواعد بيانات تسمح للعمال بأخذ جميع المعلومات التي يحتاجونها إلى موقع
 ؛المعلومات المختلفة من خلل واجهات متكاملة وسهلة للتنقل

 المنتجات  بدمج العديد من ، وأيضا يقومتزويد المشرفين بالمعلومات الضرورية في نقطة الإصلح يشمل
تكون الأجهزة الجاهزة للستخدام التجاري  ، حيثالتجارية الجاهزة مع البرامج المعدلة والمطورة حديثاا

ذابرامج نظام التشغيل محمولة باليد، أو محمولةو  منة شكل رقمي، يجب أن تتم رق فيمتوفرة لم تكن  ، وا 
أو يمكن الوصول إليها عبر خادم العميل أو الوصول إلى ، معلومات التدريب الكتيبات التقنية و

 (14)؛الإنترنت
 الأفراد؛ عمل لدعم اللزمة البرامج جميع يشمل  
 مكملة؛ كمكونات فصلها من بدلاا  البرمجيات أدوات واجهة في المعرفة أصول دمج 
 التوزيع؛ عملية عن فضل اكتساب المعرفة عملية ذلك في بما كاملة دورة دراسة 
 والإلكترونية؛ الإلكترونية غير الأصول إدارة جميع يشمل 
 القائمة المعرفة أنظمة مع العمل على القدرة لديه Knowledge Based Systems (KBS) .

 (15) 
- VI الإلكتروني الأداء دعم استخدام أنظمة أهداف: 

 :تحقيق الأهداف التالية أجل من الإلكتروني الأداء دعم أنظمة تُستخدم
 ؛(والعمليات الإجراءات) المهام إنجاز تنظيم في المساعدة 
 (؛المعلومات على العثور في المستخدم مساعدة) المعرفة قواعد إلى الوصول 
  الصورة، ،النص الصوت، الفيديو، مثل للمعرفة، متعددة تمثيلت) المعرفة لتمثيل أخرى أشكالاكتشاف 

 (16) (البيانات
 على النحو التالي: EPSS أهداف يحددان Seels & Glasgow    ((1998 من و من جهة أخرى فان كل

  تقنياتو العاملة نفس الأدوات والمراجع  ىعندما تستخدم القو ، جميع أنحاء المنظمةتوحيد التدريب والأداء في 
 ؛تحقيق التنسيق بين افراد الفريق، يتم التدريب

  ؛لأن العمال يتعلمون أثناء العمل الخط،تقليل الوقت المستغرق في التدريب خارج 
  ؛ فوري وثابت بشكلتحديث المعلومات 
  (17) .في آن واحد دعم الخبراء معلأن جميع العمال يتمتعون بوصول فوري ومستمر  الأخطاء،الحد من 

 
V - م دعم الأداء الإلكتروني نظ خصائص(EPSS): (18) 

 :د عن غيره من النظم أهمها ما يليمجموعة من الخصائص تجعله ينفر  EPSSيتضمن 
 الطباعة لمث الأخرى، الوسائط من أسرع بشكل التحديث ليتسه: التالية العناصر من جزء أو كل يعرض .1
 ؛الاولىالحاسوب بالدرجة  على تعتمدوالتي  الصوت أو الفيديو أو
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 مهمة لأداء اللزمة والخاصة المنفصلة المعلومات إلى الوصول EPSS يوفر :المهمة أثناء الوصول .1
 :هما  جزأين الخاصية تنفصل الى هذه ،بها القيام يلزم عندما

 مهمة؛ال لأداء اللزمة المحددة المعلومات إلى الوصول-ا 
 . المهمة تنفيذ فيه يتم الذي الوقت في المعلومات إلى الوصول-ب 
 أو بهم، الخاصة العمل بيئة في الموجودين للأفراد معلومات EPSS نظام يوفر :الوظيفة في يُستخدم .1
 ؛العملفي أخرى  ممارسات أو المحاكاة عمليات في
ة اجح هناك ليستف، المطلوبة المعلومات هي وما متى الموظفون يقرر :الموظفين عليها يسيطر .4

نماو  ،للمدرب   ؛فقط المهمة احتياجات ما هيمنه  نالموظفو  يسترشد ا 
 اجةالح من يقلل جاهزة مهمة لإكمال اللزمة المعلومات توفر إن :المسبق التدريب إلى الحاجة تقليل .5

 ؛المهمة لإكمال( كليةبصفة  ليسفي بعض الحالات  لكن) مسبق تدريب إلى
في الوقت  مهمة لأداء الضرورية المعلومات توفر أنها أي مرنة EPSS طبيعة :بسهولة تحديثها تمي .6

 ؛الموجودة المعلومات على الحفاظو  بسهولة، للتعديل ةيقابلالمناسب مع 
 الضرورية المعلومات إلى الوصول من المستخدم يتمكن أن يجب: المعلومات إلى السريع الوصول .7

  ؛صلة التي ليست لها المعلومات وتجنب العمل مكان في إليها الحاجة عند بسرعة
يسمح  ة، كماالتدريبي الدراسية بالدورات بالالتحاق المرتبطة التكاليف من قلليو  زيلي: بعد عن التعلم .8

همها بشكل فو  المعلومات إلى الوصول لتسريع المعرفة من مختلفة مستويات على بالحصول للمستخدمين
 عن وذلك ،التفاصيل يريدون لا الذين لأولئك محددة معلومات من إليهيوفر ما يحتاجون كما  ،صحيح
 التعليمية برامجال توفرمن جهة أخرى و ، الاختيارية والروابط البيانات قواعد في التشعبي النص روابط طريق

 إضافية؛الحصول على معرفة  يريدون الذين لأولئك صيلتفبال
 من متنوعة مجموعة مستخدمينلل EPSS توفر المتعددة، الوسائط خلل من :تعلممختلفة لل أنماط توفير .9

  ؛صوتي أو صين أو بصري شكل في المعلومات نفس تقديمب وذلك الأمثل التعلم والمزيد من التعلم، أساليب
 التعلم وخبرات والمشورة المعلومات دمج EPSS لـ يمكن: التعلم وخبرات والنصائح المعلومات دمج .11

 .للمستخدم
نما، و الخصائص هذه جميع على يحتوي مطلقاا نظاماا يعتبر لاهو و   ى تختلف من منظمة الى أخر  ا 

  .حسب أسلوب التدريب الالكتروني المعتمد
 

VI- (19): الإلكتروني الأداء دعم منظ مكونات 
 و تتمثل في واحد غرض ذات مستقلة أدوات عادة تعتمد التيالمكونات  من العديد EPSS  تستخدم

 .لمستخدمل واجهةال ، مكونالتدريب ، مكونالمعلوماتمكون  ستشاري،الا المكون :هي عناصر أربعة
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  : Advisory Componentستشاري  الامكون ال .1

 نهج هناك أن، حيث الوظيفية المساعدات من أكثر أو واحد من عادة الاستشاري المكون يتكون
 : من تألفيو ، الدعم لتصميم مشترك
 ؛تطوير المساعدة في العمل خللها من سيتم التي المهمة تحديد 
 المطلوب؛ الأداء تناسب التي الوظيفية المساعدة نوع تحديد  
 الوظيفي؛ الدعم وبناء تصميم  
 العمل( دعم الوظيفية ) تقييم المعونة تقييم. 
 : Information Componentت مكون المعلومر .2

 عدةالمسا وأنظمة التشعبي والنص البيانات قواعد من مجموعة أي استخدام المعلومات لمكون يمكن
 : وهي كما يلي الفورية
 ادةوالاستع للتخزين مصممة حاسوبية أنظمة هي البيانات قواعد أنظمة: Databases البيانات قواعد .أ

، البيانات قاعدة يف وتغييرهاأ حذفها أو، البيانات لإضافة طرقاا توفر ما عادةا  ،للبيانات النسبية أو الدائمة
 ؛البيانات من فرعية مجموعات لتجميع الاستعلم أساليب توفر كما
سلوب أ بالاعتماد على للمعلومات الإلكتروني الربط التقنية هذه توفر :Hypertext التشعبي النص .ب
 information"" المعلومات قاعدة" غالباا عليها يطلق والتي المرجعية المواد من كبيرة مجلدات لنشر مرن

base "مصطلحات في EPSS، مثل النص استرجاع بتكنولوجيا تقترن عندما خاص بشكل مفيدة وهي 
 يرغب قد التي المهمة الكلمات يربط المؤلف أن أي)" key-word"" الرئيسية الكلمة" البحث عمليات

-fullلالكام النص في البحث عمليات أو ،(المعرفة من صغير جزء لاسترداد استخدامها في الموظفون

text searches؛ 

 : On-line help systemsالانترنت  على المساعدة نظم .ج
 نواعأ خمسة، لذلك هناك برمجي تطبيق كل من جزءاا الإنترنت على المساعدة أنظمة تكون أن يجب

  الهدف، نحو موجه (أ: )الإنترنت على مساعدة نظام خلل من معرفتها يجب العناصر من
 .البحثالإبحار و ( هـ) و تفسري،( د) إجرائي،( ج) وصفي،( ب)
 : التدريب مكون .3

 ،التقليدي فيالمعر  السلوك لدروس التعليمات بها تبنى أن ينبغي التي الطريقة بين اختلفات هناك
 : ويتضح ذلك فيما يلي EPSS باستخدام التدريس بها يبنى أن ينبغي التي والطريقة

 يركث في القائمون بالتعليم المصممون يستخدم: Traditional CBT lessonsالتقليدية  CBT دروس .أ
 المطلوب لالتسلس من خلل تعليمي هدف لتحقيق المطلوبة الأقسام لتحديد المهام تحليل الأحيان من

 .CBT سو در  في للأقسام
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 موجودة تكون أن ينبغي لا المسبقة المعرفة عرض إن :EPSS Instruction in EPSS في تعليمات .ب
 باطاتالارت عرض عدم يجب ولكن الأساسية، للمتطلبات ارتباطات توفير يجب ، حيثEPSS في

 مستقلة؛ تكون الإمكان، وأن قدر صغيرة الدرس أجزاء تكون أين، الإجبارية
 

 :User Interface Componentالمستخدم  واجهة مكون .2
  عبرموحدة و  ثابتة واجهة توفير هو المستخدم واجهة لتصميم EPSS لـ الوحيد التوجيهي الدليل إن

  .لنجاحه الأهمية بالغ أمر هذا، و EPSS  في الأخرى المكونات جميع
 لتغييرا جعل على تعمل التكنولوجيا اتجاهات من العديدفإن بالإضافة الى المكونات سابقة الذكر 

عتبر من التي تو  التقنيات تمكين مفاتيح ذلك من خلل توفر جملة منو  التنفيذ في أسهل الأداء دعم نحو
 :يليويتم طرحها كما   EPSS مكونات دعم

 كبديل، إما المضغوط القرص استخدام يمكن ،EPSS لدعم أخرى طريقة :CD-ROMالمضغوط  القرص .1
 الموظفون عيستطي لا عندما مرغوباا خياراا المضغوط القرص يصبح العالمية، الويب شبكة مع بالاشتراك أو

 صوتال أو الرسومات، من كبير قدر على المعلومات قاعدة تحتوي عندما أو إنترنت، اتصال إلى الوصول
 ؛الفيديو أو
 باليد محمولةال الحاسوب أجهزة وكذلك المحمولة اللوحة تشمل :Portable Devicesالمحمولة  الأجهزة .4

  ؛Apple Newton مثل
 حل عملية زيادة هو EPSS لـ الأساسية الخصائص من: Intelligent Technologiesالذكية  التقنيات .3

 بعض يلي ما في، اعتدالاا  الأكثر المنطقي التفكير عمليات بعض أتمتة خلل من البشرية المشكلت
 :الأداء دعم تطبيقات في المستخدمةالذكية  التقنيات
 البرمجة المرئية  لغاتVisual programming languages: إنشاء اللغات هذه تتيح EPSS 

 متكرر بشكله بتطوير  تقوم الذي "rapid prototyping" "السريع النمذجة " يسمى نهج باستخدام
 ؛الموظفين احتياجات لتلبية

  الموجه-الهدفلغات Object-oriented languages: إنشاء الموجهة-الهدف لغات برامج تتيح 
 ؛أكبر بذكاء تتصرف برامج

 ة المعرف على القواعد القائمة أنظمةRule-based knowledge systems: بتقديم التقنية هذه تسمح 
 اتخاذ في للمساعدة الحاسوب يستخدمها والتي ،"if then""  ثم إذا " قواعد من كسلسلة المعرفة
 كبير بشكل تحسينها تم ،"expert system"" خبير نظام" باسم أيضا معروفة التقنية هذه، القرارات

 ؛الماضيين العقدين مدى على
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 على المنطق  الحالة القائمة Case-based reasoning:  قاعدة إنشاء على النهج هذا ينطوي 
 البيانات اعدةق في للبحث أدوات يوفر كما، بها المرتبطة والحلول مشاكلال أو الحالة لدراسات بيانات
 رفةالمع على الحفاظ يمكن الطريقة، بهذه و، ة تم حلهاسابق مشكلة مع حالية مشكلة لمطابقة
 لجديدةا المشاكل حل في للمساعدة واسترجاعها منظمةال في للآخرين المتراكمة والخبرات ةالماضي

 ؛ظهورها عند
 ة العصبي الشبكاتNeural networks: ها خدامواست البيانات، أنماط تحليل على التقنية هذه تساعدك

 ؛المستقبلي بالسلوك تنبؤال لأنماط
 النماذج على القائمة الأنظمة Model-based systems: لنظام نموذج إنشاء الأدوات هذه تتيح 

 ؛المشكلت وتشخيص المختلفة السيناريوهات لمحاكاةه استخداميتم  مادي،
 ة الناشئ المنهجيةEmerging Methodology: متعددة مجموعات إنشاء في الحديث الاتجاه تمثل 

 ،يةالمهن التخصصات دمج التحرك هذا يرافق ،الأداء دعم أنظمة لتطوير المنظمات داخل الوظائف
" الأداء دعم امتخصصو " الأعمال بطاقات على تظهر التي الجديدة العناوين بين ومن

performance support specialist" "الأداء دعم وامطور "و" "performance support 

developer" ، "الأداء دعم مدير" performance support manager " مصمم" عن عبارة وهي 
 ؛" training manager " "تدريب مدير" أو "instructional designer" "إرشادي

 المختلطة المنهجية Hybrid Methodology :الواسعة فهو يحتاج  لأداءا ومنهجية نطاقل نظرا
 تفاعلوال النظم، هندسة و المعلومات عناصر يتضمن هجين منهج تتمثل في هدعمل هندسةالى 
 لتعليمية،ا النظم تطوير التجارية، العمليات هندسة إعادة الواجهة، وتصميم الإنسان/ الحاسوب بين

 . لمعرفةا هندسةو  التنظيمي التصميم البشري، الأداء وتكنولوجيا ،الحاسوب على القائم التدريب
 

 الأداء التنظيمي : كفاءة تحسينفي  EPSSالمحور الثاني : دور 
ة بيئة كمبيوتر تسهل اكتساب المهارات والمعرف بذاتها فهي تكنولوجياليس و  اهو مفهوم EPSS إن

ا واحداا أو أكثريمكن  إذ، في مجال معين دمج ت لا ، وعادة ما يتم تصميمه كوحدة متكاملةأن يكون برنامجا
 Oracle 9iو  Domino 6و  IBM Lotus Notes 6 مثل ) ،كل على حدى التطبيقات البرمجية الحالية

Collaboration Suite  وMicrosoft SharePoint Server "v2.0" beta 2) ، نماو  Gloria Gery حسب ا 

في  خبيرو  ،جمع بين الأجهزة والبرمجيات لتوفير "قاعدة المعلومات"تمتطورة أنظمة  EPSS فان (1991)
 (20)وأدوات العمل ضمن نظام واحد.الحاسوب 
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م الرسمي لتعليلأو أشكالاا أخرى ، عمللل اأو ورش ،إلكترونيااتدريباا أو تعليماا ت ليس EPSS منظ إن
نما، بقيادة المدرب لل التعليم جميع المعارف المكتسبة من خب تزويد المتدربينو تدريب الرسمي قوم بدعم الت وا 

 .الرسمي
يدعم عادة هذا الأخير  ،تقليدي عبر الإنترنت ونظام مساعد EPSS يجب التمييز بين نظاملذلك 

يتضمن تطبيقات  EPSS في حين ،المهام بالكاملأداء تطبيقاا برمجياا واحداا ولا يركز بالضرورة على نطاق 
 .متعددة

ا التمييز بين أداء محاكاة التعلم الإلكتروني التي ترتبط بشكل أوثق  عملياتو  EPSS يجب أيضا
  . في الوقت المناسب فقط الدعمليس و  ،بالتدريب حسب الطلب

 
- I نظام إلى الحاجة أسباب EPSS الأداء لتعزيز : 

لأسباب هذه او  جاذبية كثرالأ داءلأا دعمل امنهجمنه  تجعل سبابأ عدةل  EPSSتحتاج المنظمة الى
 كالتالي:

 وماتللمعل الإجمالي حجملل يؤدي الى الزيادة المطردة يكتسب الموظفين معارف جديدة يوميا وهذا ما ➢ 
 ؛متلو تقادأو الضياع حتى و التلف لهذا هم في حاجة الى نظم تحفظها من ، و سنويا يتضاعف والذي
ن الى أماك نقلوا أومناصب عملهم  تركوا إذالكن ما و  موظفيها، أذهان فيمخزنة  العمل معرفة تكون ➢

 احةمتتبقى بالتالي مخزنة في ذاكرة الحاسوب و  المعرفة EPSS مع ، لكنستذهب معهم المعرفة فإن ،أخرى
 في أي وقت يحتاجونها؛و  للجميع
، في التدريب ارتفاع تكاليفو  الدعم، تكاليف و البديلة، الفرص تكاليفالى ارتفاع  يؤديالإنتاجية  زيادة ➢

 ؛ه التكاليفذيخفض ه EPSSحين 
 وزيادة المنظمة معرفةب الاحتفاظ وزيادة الجودة، تحسين إلى EPSS يؤدي ،الإستراتيجية الناحية من ➢

 (21) ".للتغير الاستجابة

 
 Nortel Networks  ،William Bezanson (2112)، قدم مسؤول سابق في تجاريمن منظور  أما
عليه  الاعتمادورأى أنه ينبغي  ،لنتائج التنظيميةانعكاسه على او  EPSSبالحاجة الى استخدام  متعلقاتعريفاا 

   للأسباب التالية:
  مهارة؛يقضي المؤدون الماهرون وقتاا كبيراا في مساعدة المؤدين الأقل 
  ؛عملي، أو غير كافي، أو غير متوفر أن التدريب غيرالعمل فورا و يبدأ الموظفون الجدد ب أنيجب 
 يحتاج الموظفون إلى الإرشاد من خلل عملية / مهمة معقدة لا يمكن حفظها. 
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وتخطيط موارد  العملء،م أنظمة جديدة مثل إدارة علقات تحدث هذه الحالات غالباا عند تقديو 
، وفي مراكز اتصال معينة عندما يتعين على الوكلء التنفيذ باستخدام ، أو ترقيتها أو توحيدهاةالمؤسس

ومع تسارع وتيرة التغير التكنولوجي، ستتطلب العديد  الجديدة، الأنظمة المعقدة أو العمليات أو المنتجات
ة التعلم ودعم الاتجاه نحو المزيد من أنظمالرسمي من الوظائف التكيف المستمر، وسيبدأ التمييز بين التعلم 

 (22) في بيئات العمل. غير الرسمية
 

- II فرص على التعرف EPSS  المنظمة في الإلكتروني الأداءفي تحسين: 
 : EPSS لـ كبيرة فرصة يوفر منها كل عنها، بحثيتم ال عناصر ثلثة يلي فيما

 ؛المنظمة؟ في الأداء في مشكلة هناك هل: Performance Problemفي الأداء  مشكلةالتعرف على  .1
 هل ،لأداء؟ا لتحسين كافية غير والوثائق التدريبية الدورات هل ؛أداء؟ وأسوأ الأفضل بين فجوة هناك هل

 متطلبات يف السريعة التغييرات أو الموظفين دوران هل ؛للمعلومات؟ الزائد التحميل من المستخدمون يعاني
 في للمساعدة EPSS فرصة إلى الأسئلةعلى هذه " نعم" تشير ؛ضعيفة؟ أداء مستويات إلى تؤدي الوظيفة
 أداء؛ تحسين

 تدريب ببناء تقوم هل :CBT Computer - based training projectالحاسوب  على تدريبال مشروع .1
ذا ؛؟ الوسائط متعدد تدريب أو الكمبيوتر على  في CBT دمج فوائد بمراجعة قمت هل كذلك، الأمر كان وا 
 وكأداة تعليمية كأداة تبنيها التي EPSS استخدام يمكنك حيث مزدوجة ميزة يعطي هذا ،؟الأداء دعم إطار

 (23) .مرجعية
، الإنترنت عبر وثائق تقدم هل: On - line documentation / CD-ROM الإنترنت شبكة على الوثائق. 3 
 لشك في الوثائق هيكلة إعادة في فكر كذلك، كنت إذا ؟ CD-ROMج مدم قرص على توزيعها تنوي أنك أم

 لم إذا لذلك الورق، من ٪11 بنسبة أبطأ تكون الإنترنت عبر الوثائق قراءة ، ذلك لانالأداء دعم نظام
 التشعبي لنصا باستخدام ،حلها وليس أسوأ، الأداء مشكلة بجعل تخاطر فإنك الإلكترونية الوسائط مع تتكيف

 .ةقو  أكثر أداء دعم نظام إلى الوثائق تحويل يمكنك المرئية، البرمجة ولغة الذكية والتكنولوجيات
هذه التقنية و  ،عليه بالأشرافيقوم  معلم خبيرفرد لكل انه  مبدأالتقليدي ينطلق من التدريب نظام  إن

ي المدرب ، يقضفي بعض الحالات حيث، لبعض المهارات الصعبة والمتخصصة الواقع فياستخدامها يتم 
ا في العمل مع  ، لا يوجد ما يكفي من المدربين )أو الساعات ذلك ومع ،المختارين الموظفينوقتاا خاصا

 والأماكن( للقيام بهذه الأشياء.
كسابهمهم توجيه فرقيتطلب  لذلك ،همبوم إلى أكثر من الموظفين المصرح منظمات اليتحتاج لذلك و   وا 
يحتاجون  ،بالإضافة إلى ذلك ،يمكنهم العمل بشكل منتجحتى يعملون لحسابهم الخاص  مدربين كفاءات
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( إدارة )د، الأداءظيمية، )ج( إدارة ، )ب( تعظيم التفاعلت التن)أ( الإدارة اليومية :جهد إضافي من اجل إلى
 . الخ....، ) و( التدخلت الفرص وتشجيع المشاركة، )ه( إدارة التفاعلت الصعبة

 وتكلفة لوقتا تقليلل لإدارةلهذا سعت ايزيد من التكلفة، الوقت، الجهد و لكن الحاجة الى مدربين جدد و 
 من بدلاا  لمعرفةا ونقل الحاسوب بمشاركةاستخدام والاتصال، و  المعلومات تكنولوجياب الى الاستعانة التدريب
 .وكفاءة فعالية أكثر تعلم عملية إلى يؤدي مما ،الصفر من إنشائها

 المنظمات فإن ،EPSS الفني الدعم أنظمة في الاستثمار خلل من أنه Hesket (2008) يرىحيث 
 بأنفسهم همثقت من تزيد بل للعاملين، الأفضل الأداءتحقيق و  التدريب ممارساتبتطوير  فقط تساهم لا

دراكهم نتاجيتهمو  ولاءهممن  زيديو ، العمل في الموظفين رضا من يضاعف مما عملئهم مساعدةل تهمالقدر  وا    .ا 

 
- III الالكتروني الأداء دعم أنظمة نماذج : 

و  ير جوهري،جي غخار  ،جوهري خارجي: الأداء دعم من نماذج ثلثة Gery (1995)دت حد
 الدعم إلى للوصول المطلوبة المستخدم مهمة انقطاع مستوى بواسطة الأول المقام في تمييزها يتمو  الداخلي،

 :يلي سيتم التطرق الى هذه النماذجفيما و ،  EPSSه يوفر  الذي
 
 نماذج، معالجات، أنظمة شكل في عادة هتقديم يتم: Extrinsic supportالخارجي الغير جوهري  الدعم .1
 لعملا عن المستخدم يتوقف أن بالضرورة الأدوات هذه تتطلب لا الإنترنت، عبر أخرى مساعدة أدواتو 

 (24) .الدعم استخدام أجل من عنه البحث يجب الذي ماو  البحث، وقت تحديد همن يتطلب ولكنه
 (*) ، لكنه ليس جزءاا من شاشات العرض الأوليةالخارجي مع البرنامجتم دمج الدعم يو 

ظهر وقد ت معين،قد تكون الهياكل للدعم الخارجي مقروناا بإحكام مع تطبيقات ضمن سياق مهمة 
ت متأصلة لكنها في الواقع ليس، عرضها طريقةو في الواقع كجزء من التطبيق من خلل خصائصها البصرية 

، مج المتاحة تجاريااهياكل في البر تظهر هذه ال، أن يشرعوا في العمل بدونها للمستخدمينفي التطبيق ويمكن 
 .كلمات البيانات والبرامج الخاصة بالمهاممعالجات و  قواعدهاو بما في ذلك جداول البيانات 

دعم الأداء على تصميم الواجهة أو وظائف النظام، فإنهم يقتصرون على  امصممو  يعتمدعندما لا 
 (25) .الحاسوبيكون دائماا عبر الذي و  ،خارجيالدعم الإنشاء 

 نيمك، برمجي تطبيق أو نظام في يتم تضمينه مباشرة: Intrinsic supportي الداخلي الجوهر الدعم  .2
(26) .معها والتكيف المستخدمين احتياجات توقع المتطور المتأصل الدعم لنظام

 

 بأداء يقوم أين المستخدم هامع تفاعلي تماماا ةمختلف واجهة تصميم إلى الجوهري الدعم هذا يؤدي
 خلل من تخدامللس التقليدية التعريفات التصميم هذا يتجاوز، و للنظام الانتباه دون وواجباته العمل مهام

 (27) ؛المهمة دعم عرض نطاق توسيع
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 المساعدات بواسطة أساسي بشكل دمجه يتم، الأساسي النموذج هو: External support الخارجي الدعم .3
 المستخدمين اجاحتي في المستوى هذا في الأداء لدعم الأساسية الخاصية تتمثل ،الفورية والوثائق الوظيفية

 (28). الدعم أدوات أو أنظمة إلى للوصول العمل إيقاف إلى
-computer الحاسوب بوساطةلا يتم  أنيمكن  أنه هو ،النوعين السابقين بينو  الفرق بين هذا النموذج

mediated،  يالمؤد على يجب، بل العمل سياق في جوهريالخارجي الغير  الدعمدمج  حيث انه لا يتم 
بهذا لا يحتاج الى دعما من لإنجاز المهمة، و  هعمل في وجوده أثناءهذه الأنظمة المساعدة  إلى الوصول
 CBT دورات أو ،العمليات ،الإجراءات ،المنتجات عن الإنترنت على أدلة ذلك على الأمثلة تشمل ،الآخرين

 لداعمةا الكمبيوتر نشرات لوحاتالغير جوهري  الخارجي الدعم يشمل معين، نظام استخدام كيفية حول
 (29) .الفيديو وأشرطة الدراسية، الفصول وتعليمات الكتب، ،للأفراد

 
-VI  آلياتEPSS  الوظيفيالأداء  لتحسين: 

، في المنظمةالأداء  لدعمليات الآة من مجموع  EPSSتضمن ي -سابقة الذكر -بالإضافة الى البرامج 
أنظمة  عالمدمجة م، والقدرات التفاعلية الأخرى ستشارية لهيكلة ومهام صنع القراربما في ذلك الأنظمة الا

  :تهدف الى ما يلي تقنية بديلة
 إلى يشار ولهذا ،"الحاجة لحظة في والتعلم الأداء لتوليد ضروري هو ما كل" توفير EPSS "بالتدريب 
 ؛"Relevant training " الصلة ذو التدريب أو، "Just in-Time  Training" " المناسب الوقت في
 الواحد اليوم أداء" تمكين ""day-one performance" المستخدمين المبتدئين أن مفادها التي الفكرة 

 هذا النظام؛ باستخدام فيه يبدؤون يوم أول في منتجين يكونوا أن يجب
 المعرفية حتيةالت البنية بناء في المساعدة مع اليوم، به القيام يتم الذي لعملا داءأ من أعلى مستويات دعم 

 (30) .المستقبل في به القيام يتعين الذي للعمل
 

 تعكس واضحة أهداف حول يدور الذي التدريب هو :Just in-Time (JIT) المناسب الوقت في .1
 الموظفون وتحكم التخصيص إلى حدى، حيث يحتاج على موظف لكل اليومية الاحتياجات التعليمية نتائجها

  .يستخدمونه الذي بالمحتوى
 يمكن أين EPSS أنظمة عبر "الشخص المناسب"لـ  الوقت المناسب""هذا التدريب يتم تقديمه في 

 .الواجهة من نوع أي باستخدامو  مكان، أي وفي عند الحاجة وقت أي في المعلومات إلى الوصول للموظفين
 هديشوتر  ،اتهواحتياج موظف كل تطلعات في عين الاعتبار المرحلة هذهتأخذ و  بالتخطيط، العملية تبدأ

ا نشاء التعليمي تصميملل أيضا  أنشطة للخ من والدعم بالدافعية الموظفون شعورمع ضرورة  المحتوى، وا 
 .الفورية النتائج الحصول على أثناء بهم الخاصة التدريب
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تطلب  إن عديلتالت لإجراء باستمرار والتقييم المتابعة إلى برمتها العملية تحتاج تنتهي بالمراقبة حيثو 
(31) .الأمر

  

 

  :day-one performance“ " الواحدتمكين "أداء اليوم  .1
 داءالأ من أعلى مستويات دعممع و  العمل، من الأول اليوم في منتجين نالمبتدئي نالمؤدي يكون

 أفضل، تائجن معو  أقل، وقت في تهممهم ونيكمل أنهم إذ الموظفين أداء تحسين يتم، إنجازه يتم الذي للعمل
 .الآخرين من دعم بدون أو قليل بدعمو 

 مأعماله أداء من الأفراد تمكين في الإلكترونية الأداء دعم أنظمة لمعظم الأساسي الهدف يتمثل 
 أداء نم المبتدئين العمال لتمكين ثانوي بشكل وأ مساعدة أي توفيرعدم  خلل من ،فاعلية أكثر بشكل
 (32) .تدريب بدون أو قليل تدريب مع خبرة، أكثر كعمال عملهم

 مينالمصم حيث يقوموا توجيهية، ومبادئ مرجعية قوائم لإنشاء التفاعلية الأدلة استخدام يمكن
 من جديداا ستخدماام تقود برمجياتو  رقمية على تطبيقات تستند مثالية تعليمية تجربة بإنشاء التعليميين
  .نفسه الأساسي النظام عن التخلي دونمكاتبهم، و  من تأخير، و مباشرة أي دون ،الى غاية التمرس الصفر

 هم طوالتوجيهو  بدعمهم الدليل يبدأو  ،الافتراضي مساعدهم على بالنقر نحيث يقوموا المستخدمو 
 ويعرض بهمبجان يجلس شخصا يمتلكون أنهم لو كما النهاية، حتى البداية التعليم الموجه ذاتيا من عملية
  .النظام في المهام تنفيذ كيفية لهم

 للبرامج فورية معرفة وخلق والإنتاجية البرامج تبني من قدر أقصى لتحقيق تطويره تم محدداا حلا فهو 
 (33) .الأول اليوم منذ

 :نجز في الوقت المحددتدعم مستويات أعلى أداء لوظيفة  .3
  ه:فإن الأداء على يركز الذي التصميم على بناءاا ،العمل مكان في الأداء لتحسين EPSS يهدف 

دماج ،نشرو  لالتقاط، الإلكترونية التحتية البنية هي"   مؤدي يحتاجها التي الأدواتو  المعلومات ،المعرفة وا 
 ."والتنظيمي الفردي الأداء أهداف لتحقيق الوظائف

 لحظة في التعلمو  الأداء تولد " أين الموظف بيئة في EPSS دمج يتم Snodgrass 1998 حسب
 (34) .لمستق لبشکو" الحاجة

ات والوصول إلى قواعد بيان ،بأخذ جميع المعلومات التي يحتاجونها إلى موقع العمل لهمتسمح  كما
 (35) تنقل.المن خلل واجهات متكاملة وسهلة  المعلومات المختلفة

-V نظمعن  أمثلة EPSS  استخداماتهاو : 
نظم متكاملة  في أو، stand-alone بذاتها نظم قائمةفي  إمرتشمثل  EPSS هناك نوعان من نظم

embedded. 
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 :stand-aloneبذاتها  نظم قائمة .1
  جهاز أداة المسحthe scan-tool تسوقه  الذيSnap-on:  يعمل هذا الجهاز مثل معظم الأدوات

صلح  التحليلية المستخدمة في خدمات السيارات من خلل توفير رموز استكشاف الأخطاء وا 
تقدم خطوة إضافية من خلل  أداةبذلك  هوو ، ABSأنظمة  ناقل الحركة و و اتالمحرك أعطال

صاححهالا" لعمال الصيانةتقديم نصائح  سياق ، حيث في troubleshooting“" ستكشاف الأخطاء وا 

 حول المشاكل والحلول الممكنة. تدور أسئلة  بة عنجايتم الإالعمل 
 Sears service :يالعديد من فني Sears service  المحمولة عند صيانة  الحاسوبيستخدمون أجهزة

لا يتفاعل  أنه، إلا قاعدة بيانات خارجيةلمتصل بشبكة اتصال ه على الرغم من أن ،الأجهزة المنزلية
تشخيص  ونعندما يريد الفني ،الذي به خلل تقني( أو)  مباشرة مع الجهاز الذي يعمل بشكل خاطئ

و  ،المحمول لاسلكياا بسيارة الخدمة المتوقفة في الممر الحاسوبخلل أو إصلح جهاز، يتصل 
 .هناك تنتقل الإشارة إلى قاعدة بيانات شاملة عبر القمر الصناعي

حيث  ،لاتصال الربط الشبكي لجهاز الوصل الخاص بالمستخدم بمعلومات خارجيةيوضح هذا ا 
ن من أرقام الطراز مقابل قوائم الأجزاء والمخزون ومعلومات الأسعار، بالإضافة إلى و الفنيتحقق ي

 ؛عرض الرسوم البيانية والتوضيحية
 شركة European automobile manu facturer  : الأخطاء الموجهة""تشخيص تستخدم نظام 

“guided fault-finding“ إتباعهاب ونالمحمول فروعاا لاتخاذ القرار لكي يقوم الفني الحاسوب يوفر 
ا مستنداا لعمل الموظف  ،لضمان تنسيق الجهود التشخيصية عبر الوكلء، يوفر نظام الدعم هذا أيضا

بتتبع  ح، وهذا ما يسمالإرشادية رحلة من مراحل العمليةفي كل م السريعة طلب منه الاستجابةي أين
سير العمل، ثم يتم نقل الوثائق إلى مفتاح الذاكرة الخاصة بالموظف الفني ويتم تقديمها إلى مدير 

 لها. المؤقت بالاستخدامالخدمة للتحليل أو 

 : embedded ةم متكاملنظ .4
  برنامج معالجة الكلماتsoftware:  الذي يقوم بتصحيح أو تظليل الكلمات التي تحتوي على أخطاء

نوع آخر من منافذ الدعم هو الميزة التي تتعرف على هناك الحاسوب، و إملئية أثناء الكتابة على 
عند بدء مستند  :لعلى سبيل المثا، فوكيل ذكيلتقديم الدعم عبر  يوفرهاالمهمة التي يقوم بها المرء 
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رضه ع تقديم المساعدة عن طريقبالوكيل الذكي  يقوم، سيدي العزيز"كـ " ةمعالجة كلمات جديدب
بل ، و بهذا تتوفر س"المساعدة؟هل ترغب في  ،: "يبدو أنك تكتب رسالةفي مربع مكتوب فيه
  المساعدة دون طلبها.

 نظام Intuit’s Turbo Tax :على تشغيل نظام دعم يتضمن  له القدرة، ن ودائمو مضم هو نظام
مثال كو  ،العمليات المعقدةلإنجاز الحسابات المعقدة التي تطالب المستخدمين بالمعلومات اللزمة 

هنا يستجيب النظام  www.expedia.com هوالإنترنت على نظام مدمج قوي نسبياا ذلك على 
ع في ضرورة قبل الشرو ويسعى للحصول على توضيح عند ال ،للمعلومات التي يقدمها المستخدم

 (16) .ن شركات الطيران أو الفنادق مثلالبحث ع
 الخاتمة:
اسع الاستخدام الو ، و التدفق السريع للمعلوماتو عمل ذات الأداء العالي،  بيئةالوصول الى  حتاجي

الأداء م دعم ظنمن  بيئة قوية يمكن من خللها تنفيذ نوع جديد ،الالكترونيةلوسائط المتعددة، والتفاعلية ل
 لتعزيز تنافسية المنظمات. (EPSSالإلكتروني المتطور )

يق مهارات تحقو  ،المهمةأداء يعمل على الربط بين دعم  اذكي اإلكتروني امدرب الأخيرهذا يعتبر حيث 
ا تعليمية لتكملة يوفر  عمال، كماللعالية المستوى معرفية   مفيدة الأخيرة، هذه يةالتقليد البرامج التدريبيةفرصا
 في قتالو  من الكثير قضاء إلى خبرة الأكثر الأفراد يضطر حيث ،الصغرى الشركات في خاص بشكل
ي حالات فو  ،الضائعة الإنتاجية من الكثير إلى يؤدي هذا، و عملهم على والإشراف الجدد الموظفين تعليم
م لكن نظ، و الجدد موظفيهم لتدريب المنظمة خارج من باهظين مدربين استئجار إلى يضطرون أخرى

(EPSS) في نفس الوقت أداء المهمةمع أثناء العمل بطريقة تتكامل قبل العمل و  طرق التدريب ورتط. 
قابل للتطبيق في العديد من المجالات الأخرى بما في ذلك المعلوماتية الطبية والتقنية  هذه النظمو 

 .تطوير التكنولوجيات الحيويةالتعليمية و 
تطور الالكتروني بال المرتبطو  ،هذا الموضوع المهم جداعتبر هذه الورقة البحثية كبداية نظرية لدراسة تو 

فان كان لها  ،انتشارهاو  هاستخدامكيفية و  هاتطوير  فيتحديات عاني من ان هذه النظم تو  خاصة ،في الإدارة
، ة المقدمةالدراسة النظريهذه ج من ، كاستنتاالوظيفيتحسين الأداء رات مهمة على التعلم التعاوني، و تأثي
 معتمدةذه النظم هكانت ن ا  و ، البرمجيات بشكل مفهومهذه انه لا توجد دراسات كافية توضح أمثلة تطبيق  إلا

 تم استخدامهايالدول العربية لا انه في في حين ، لا زالت طور التطبيق في أوروبابشكل واسع في أمريكا و 
 .التفسيرات المرضية لهاالتي تسمح بفهم الجيد و التطبيقية و  النظريةالأطر  توفربسبب عدم 
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 التعليم مفتاح التنمية البشرية وطريق المجتمعات نحو التقدم والحضارة

 نموذجا( -)سنغافورة 
Education is the key of human development and the way of communities for 

progression and civilization 

(Singapore-paradigm) 

 الهاشمية(أ. خوله كامل عبد الله الكردي )الجامعة 

 أ. هيفاء كامل عبد الله الكردي )الجامعة الأردنية

 الملخص

بح في مصاف لتص بسنغافورةض و ر التعليم بشكل أساسي إلى النهو التعرف على د إلىهدفت هذه الدراسة 
 قدالدولة، فمن صغر حجم هذه  وسريع، فبالرغمر و سط عالم متطو لنفسها طريقاً ل التي رسمت و الد

استطاعت أن تبني صرحاً حضارياً يستحق النظر إليه بعين المتأمل للاستفادة من تلك التجربة الحضارية 
شرية في ره البارز في التنمية البو دو قف على أهمية التعليم و هنا أتت هذه الدراسة لل نوعها. منالفريدة من 

ضارة يضمن تربعها على سلم الح بما المجالات،جميع  ملحوظاً فيتحقيق نجاحا بيدها ل سنغافورة، والأخذ
 .والتقدم

 .الحضارة التقدم، المجتمعات، ،سنغافورة التعليم، التنمية البشرية، كلمات مفتاحية:
Abstract 

The target of this study is to recognition the role of education in getting Singapore ,among 

countries which portrait their owns way in the center of developed and fast world .Although 

,Singapore's small size ,builds an Urban monument ,which deserve to look in the eyes of 

tolerant ,so to gain benefit from this unique experience .Here ,this study stand up on the 

importance of education and it's prominent role in Singapore's human development ,and get it's 

marked success in all aspects ,which grantees to stand in the ladder of civilization and 

progression . 

Key words: Human development, Education, Singapore, societies, progression, civilization. 
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 ةالمقدم

على  مادفالاعت اجهة الأزمات،و جعلها قادرة على مو ارد البشرية عملية مهمة لبناء المجتمعات و إن تنمية الم
ي قات التي قد تقف حجرة عثرة فو التغلب على المعو ض بالمجتمعات و ارد الذاتية لعامل أساسي للنهو الم

 ية.على قدراتها الذات بالاعتمادا ل استطاعت كتابة قصة نجاحهو نماذج كثيرة لد تقدمها، وهناكسبيل 

اتها بنفسها رة أن تبني ذو لة كسنغافو ء على أهم التجارب التي استطاعت بها دو في هذه الدراسة سألقي الض
بر الاستفادة من ع اعتمادها التعليم مفتاحاً للتنمية البشرية،و  لة مستهلكة،و أن تبقى دو بعيداً عن التبعية 

 .الاتكاليةو  قف ذلك الزحف الشره من الاعتماديةو يو ة عليها، و د بالفائدة المرجو بحيث يع هافرادجميع طاقات أ

 نغافورة، بماسر التعليم في تحقيق التنمية البشرية في و لة للتعرف على دو كمحالذا جاءت هذه الدراسة 
 خلال التركز على النقاط التالية: أهدافها، منيضمن لها تحقيق 

 رة قبل التنمية البشرية.و سنغاف -1

 الاستثمار في التعليم. -2

 .سنغافورةض الاقتصادي في و ره في النهو دو التعليم  -3

 .رة قبل التنمية البشريةو سنغاف لًا.و أ

صادية القاسية التي الاقتف و ر الظ والاقتصادية، وتعزىقائع السياسة و يا بين الو رة ترابطا قو تمثل قصة سنغاف
ري بعد الاستقلال عن ماليزيا إلى الاضراب السياسي الحاد الذي عضد علاقتها و السنغافها أفراد الشعب عاش
 .1ياديةلة سو دها كدو جو د شكلت و رة بمرحلة تغيير كبير على مدى ثلاثة عقو مرت سنغاف ماليزيا، إذمع 

ن صلت إليه الآو ل إلى ما و صو لة عانت الكثير للو د حياة حاسمة، منرة في مراحل و من هنا مرت سنغاف
لحضارة دفعت ثمنا باهظا لتلحق بركب ا كبيرة أعباءً  رةو سنغاف تحملت سريعاً، بليأت  الذي لمو من التقدم 

 ر.و التطو 

انئ التي و رة من المو حيث كانت سنغاف 1691رة كانت إحدى المستعمرات البريطانية حتى عام و سنغاف
بي في آسيا من و ر و سع الأو في نطاق الت 1116البريطانية في عام  للإمبراطوريةأقامتها شركة الهند التابعة 

انفصلت عن ماليزيا حيث كان اقتصادها في الأساس  1691عام  الطبيعية، وفيارد و المو اق و أجل الأس
 الاسميي الناتج المحل نحو خمساعد العسكرية البريطانية تمثل و الق إقليمية. وكانتبمثابة محطة تجارية 

 .2ين تعليم أساسو من السكان بد %51كان ما لا يقل عن و 
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ل و الد إحدى الحمراء، وهي سيتي، والنقطة كليون، جاردنرة بالعديد من الألقاب و رية سنغافو تلقب جمه
مساحة  لجزيرة، وتصستين و البلاد من ثلاث  آسيا، وتتألفبي الشرقي من قارة و دة في الجزء الجنو جو الم

ن و تأسيسها لتك نسمة، وتمن و ملي 1.1عليها أكثر من  مربعاً، ويعيشمتراً و كيل 516.1البلاد الإجمالية إلى 
بة و الرطو غط د الضو يس المطيرة، حيثبمناخ الغابات المدارية  الشرقية، وتتأثرمركزاً تجارياً لشركة الهند 

 .3سالعالية الطق

ستطيع تأمين ت مهمشة، لالة فقيرة و د والجهل، جعلهاالفقر مع و رة من المعاناة مع المستعمر و فتاريخ سنغاف
ل و ا من دغيرهو ريا و كو ل كاليابان و كان قليلا جداً  بالمقارنة مع دالفرد  الأساسية، فدخلاطنيها و حاجات م

 رة.و ار لسنغافو الج

لاراً و د 321احد أقل من دخل الفرد الأمريكي بمقدار و ي للفرد القبل خمسين عاماً كان الناتج المحلي الإجمال
فمنذ أكثر من مئة سنة كانت  .4اً في العالمو نم الاقتصاداتاحداً من أسرع و إلا أنها الآن تمتلك  أمريكيا،
رية من و ات البريطانية لم تتمكن من حماية المستعمرة السنغافو الق البريطانية، ولأنرة تابعة للسيطرة و سنغاف

رة و نغافس للاستعمار، وانفصلتذلك أثار المشاعر المعادية  الثانية، فإناليابانيين خلال الحرب العالمية 
د بين و الرغم من الصراعات الاجتماعية تس ، وعلى1693مع ماليزيا في عام  بريطانيا، واندمجتبذلك عن 
ل و سف بن اسحاق أو ي ، وأصبح1691 رة عامو عن ذلك استقلال سنغاف والسنغافوريين، ونتجالماليزيين 

 .1وان يو زرائها السيد لي كو على رئيس و من التأثير على البلاد  للبلاد، وتمكنرئيس 

ن عن العمل أكثر من صل عدد العاطليو اجهت البلاد العديد من المشاكل حيث و على الرغم من ذلك 
ارد الطبيعية و لمإلى ا فقيرة، وتفتقرن في أحياء و أكثر من ثلثي سكانها يعيش شخص، وكان نو ثلاثين ملي

البلاد التي  يرو تطو تحقيق تنمية و كافية من الماء  المناسبة، وامداداتالتحتية  الصحي، والبنيةالصرف و 
 .9ن أي فائدةو لية حقيقية دو ل على مساعدات دو كانت بحاجة إلى الحص

ح و ضو عدم و  دو حالة من الرك لتعيش الاستعمار،ض إلا بعد أن زال و رة من النهو فبالتأكيد لم تتمكن سنغاف
التخلف و ز و العو التخلص من آثار الفقر و عن طريق يعينها على اللحاق بركب الحضارة  والتخبط، بحثاية ؤ الر 

راً حتى لم يطل كثي الداخلية، والذيفي نفق النزاعات  الأجنبية، لتدخلد من السيطرة و الذي انتجته عق
 التغيير.و ار التقدم و مش وتبدأ والتبعية،استقلت لتنفض غبار الجهل 

 .5رص العملفو الاستثمارات و ما من البنية التحتية و ارد محر و د المو رة بلداً منخفض الدخل محدو كانت سنغاف
ليط من يسكنها خو ، فيها قاعدتان عسكريتانو ، انئ التابعة لبريطانياو رة احدى المو حيث كانت سنغاف

-11ين كان ب، ية أخرىو الهند مع أقليات آسيو الباقي من ماليزيا و ا من الصين و المهاجرين غالبيتهم أت
جد بها و لا يو ارد طبيعية و من أي م وتخلو  %21نسبة البطالة فيها  جداً. وكانتمن السكان فقراء  51%
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ري يهدد الغليان العنص، الجامعات لا تفي بالحاجةو المدارس ، البنية التحتية متخلفة للغاية، قطاع زراعي
 .1الاجمالي ناتج من العمل بالمعسكرات البريطانيةمن الناتج المحلي  %11كان ، ربالانفجا

قة المهاجرين نتيجة لتحديد منطو رة و الأعراق في سنغافو لقد قام الاستعمار البريطاني بالفصل بين الأجناس 
لاستعمار ا كانت هذه هي طريقةو من الصين فقد تم تحديد منطقة المهاجرين من جزر الهند في منطقة أخرى 

تم الفصل على أساس و  ، 6رةو ات العرقية المختلفة في سنغافالبريطاني للحفاظ على الانسجام بين الجماع
ا و لفة ليتعاملالمجمعات العرقية المخت لرؤساءترك القضايا المدنية و رة و عات العرقية المختلفة في سنغافو المجم

ع من العمل ساهم في مأسسة و هذا الن، المنطقةا على مصالحهم الاقتصادية في و معها في حين حافظ
 .11الحركة العمالية ضمن الفئات الاجتماعية الخاصة بكل منها

كالات التنظيمية إلا أن الادارة الاستعمارية كعادة أي مستعمر الاهتمام و د هذه الو جو على الرغم من و 
لعكس كان عمل كافي بل على ا بتوفيرأو رة و في سنغافتقم بإحياء الاقتصاد  الاقتصادية، فلمبمصالحه 

د داخل و جو ء تكامل عنصري مو في المساكن العامة مما أدى إلى نش وحادة، ونقصهناك بطالة عالية 
 .11سنغافوريين"هندية" بدلا من  مالاية"، -ة ماليزي" عات عرقية "صينية"و مجم العرقي، توجدالمجتمع 

بخاصة و  ري على شفير الانهيارو المجتمع السنغاف سنغافورة، باتعلى أثر تلك الاختلافات العرقية في و 
الاثنية في و حاد على مختلف الفئات العرقية و انعكس بشكل سلبي  البريطاني، مماج الاستعمار و بعد خر 

احي و مختلف نعلى و ري و على الانسان السنغاف بخاصة اجهت العديد من الازمات الخانقةو  البلاد، حيث
 الحياة.

اق في المجتمع المتعدد الأعر أعمال شغب عرقية نتيجة للاختلافات العميقة و رة صراعات و افشهدت سنغ
 ية،و الطا الاسلام، ذية،و الديانات )الب (، متعددي%3 د،و هن %6 ،وملاي %13 صينيين، %54الاثنيات )و 

مة و عمدت الحك 1691لغة مشتركة لذلك فمنذ لحظة إعلان الاستقلال في  (، ولاالمسيحية سية،و الهند
طنية و ية الو غرس الهو -حدو احد مو شعب –لة و " ببناء دوان يو زراء "لي كو المشكلة بزعامة رئيس ال

 .12لاً و رية أو قيم سنغاف السنغافورية، ونشر

من  اليةعيات و مست مدقع، معيرزخ سكانه في فقر  د من الزمان،و لقد كانت بلدا متخلفا قبل خمسة عق
 ثلث السوء، وكانغاية في  ضيقة، وبأوضاعمن شعبها في مناطق مزدحمة  %51كان يعيش  البطالة، إذ

 رتفعة، وكانميات و معدل البطالة مست المدينة. بلغأطراف  فقيرة، علىأحياء  الأرض، فين و شعبها يفترش
حيث  .13نصف السكان أميين أمريكي، وكانلار و د 321أقل من احد و الناتج المحلي الإجمالي للفرد ال

ارد و مرة تلك الجزيرة التي تفتقر للو رية سنغافو رد لجمهو أغلى مو  كاثمنرد البشري" و مة "للمو نظرت الحك
 .14ريو اطن السنغافو لا تمتلك إلا المو الأخرى 
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من  ساعدت العديد هريةو امل جو المعرفة عو الاصلاح و الامانة و القدرة على التغيير و العمل و فالتخطيط  
يتها و فرض هتو بركب التقدم لتدخل مضمار المنافسة العالمية  كبوتها، لتلحقض من و المجتمعات على النه

مجتمعات  تجة، منمنمن مجتمعات مستهلكة إلى مجتمعات  الخارج، لتقفزتغلب ثقافتها على ثقافة و المستقلة 
 ة.بناء القدرة الذاتيو الابتكار و يتها الانجاز و لو مجتمعات أ والمساعدات، إلىض و يتها تأمين القر و لو أ

 .الاستثمار في التعليم ثانيا.

راثن التخلف الانسانية من ب المتحضرة، وحمايةبناء المجتمعات و  نحو التقدملازال الآلية الرافعة و التعليم كان 
نبراس  ياة، مشعلاالحالمشاركة الفاعلة في جميع ميادين و ر و التطو ع و لها آفاقاً رحبة من التن والرجعية، ليفتح

 الرقي.و الحضارة 

تسعى -ة بناء أمةر و استطاعت سنغاف للتقدم، وبواسطته فهو طريقرية على التعليم و مة السنغافو ركزت الحك
ليس هدفها الاستمرارية بل تحقيق نتائج أفضل من  أفضل، حكوماترة و أجيالها المتلاحقة لجعل سنغاف

 .11تتقدمو ر و رة تتطو عن جيل سنغاف السابقة، فجيلامات و الحك

ن ما جعل بعض المجتمعات تتراجع عو ، ة العظمى التي إن امتلكتها أمة سادت بين الأممو فالتعليم يعد الق
ن بالعلم و جيداً يتسلح إلا لغياب الاهتمام بإعداد الأجيال إعداداً ، الإمكاناتو ارد و فرة المو قيادة العالم رغم 

لية ميزانيتها تصب في خدمة أركان العمو انينها و قو الحماسة .أنظمة التعليم عامة و ة و القو المعرفة و الإيمان و 
فلا ، تةو فإن اختل أحدهم ضعف الآخر بدرجات متفا، البيئة التعليمية( التلميذ، المنهج، التعليمية )المعلم،

، بو جه المطلو يتمكن من إيصاله للتلميذ على الم بتدريسه معلم ضعيف لا و ياً يقو نتخيل أن نجد منهجاً ق
 .19ضعف المنهج إلى حد ما وء البيئة أو ن يتغلب على سأيضا يمكن للمعلم الحاذق أو 

إلا أن الانجاز الحقيقي الذي حققته هذه الجزيرة ، لة متقدمةو رة انجازات هائلة جعلت منها دو حققت سنغاف
نظام تعليمي يعتبر أحد أرقى أنظمة التعليم في العالم بلا منازع حيث مكنها نظامها  هو تطويرالصغيرة 

مة و يات الحكو لو يمثل التعليم إحدى أ، خبرات ساهمت في بناء اقتصاد البلدو ين كفاءات و التعليمي من تك
ن و ريو سنغافلحيث يحصل الطلاب ا، ليو الدو طني و كما أنه يحقق نتائج جيدة على الصعيدين ال، ريةو السنغاف

غ و في بل ن عادةو ينجحو م و العلو الرياضيات  ادو لى المراتب في المنافسات العالمية في مو دائما على سلم أ
بناء الانسان و ين و التعليم في تكو تتحدد مهمة التربية و مراكز متقدمة في مسابقات الرياضيات العالمية .

زارة التربية و ث تسعى يير مستقبل بلده .حو تطلتجعل منه عصراً قادراً على المساهمة في ، ريو السنغاف
، كناستغلال طاقاتهم بأفضل شكل ممو ، اهبهمو رية إلى مساعدة الطلبة على اكتشاف مو التعليم السنغافو 
عليمية مجهزة ت ومؤسساتمن نظام تعليمي متقدم ، لذلكفير البيئة التحتية اللازمة و تو تحقيق نتائج جيدة و 

 .15أساتذة أكفاءكذلك و سائل و بأحدث ال
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 منهج، ،يشد كافة أركانها )معلمو ، سة لبناء نظام تعليمي يدعم العملية التعليمية التعلميةو فإعداد خطة مدر 
الاعمار و  تدفع عجلة البناءو  تسمو بالتعليم، لينتج عنه مخرجات تعليمية مميزة، بيئة تعليمية( طالب،

 الرجعية الانهيار.تحصين أجيالها مستقبلا من و اصلاح المجتمعات و 

 .رةو في سنغاف نمو التعليم. أ
كان و  ،رة شعب جائع يعاني الدمار الذي احدثته الحرب العالمية الثانيةو كان يقطن سنغاف 1615في عام 

مقعد في مدرسة بعيدة لأبنائه .ثم ما لبثت أن انفصلت و ى و مأو غذاء و ر على عمل و ل جاهداً العثو يحا
ليس في  لكنو ، حيد لمدارسهاو نتج عن هذا الانفصال تو ، اندماج دام لمدة عامينرة بعد و ماليزيا عن سنغاف

، بذاتها ضو رة قادرة على النهو بأن سنغافكد و لي، الادارة أيضاو بل في المناهج الدراسية ، المباني فقط
بتعليم أبنائهم زادت مطالبة الآباء ، 1651في عام و الحداثة رغم الانقسام .و  نحو الاستقلاليةالمضي قدما و 

أبناء قادرين  ريجهو تخثم أصبح الهم الشاغل للمدارس ، فبدأت تنتشر ثنائية اللغة بينهم، اللغة الانجليزية
إذ ، 1656أما بالنسبة لفكرة اصلاح التعليم في المدارس فلم تبدأ إلا في عام ، 1619على العمل في عام 

فكرة سرعان ما تقبل الرأي العام هذه الو ، ة من التعليمصممت تيارات مختلفو ، منحت المناهج اهتماما كبيرا
 .11الجديدة

ماد سياسات ذلك باعتو ، ل إلى تعليم جيد لأبنائهاو صو لل، رة تخطي عقبات كثيرةو فلقد استطاعت سنغاف
ر العلمي و اكب التطو ي، مكنتها من رسم معالم نظام تعليمي متقدم يرتكز على أسس متينه، اضحةو مية و حك
ما أهلها لأن م، تقديم الأفضلو ق و التفو ري على الابداع و شجعت المجتمع المدرسي السنغاف، جيو لو التكنو 

 العالمي.ى و تحتل مركزا متقدما في تقديم الخدمات التعليمية على المست
بعد  2114ن للخدمات التعليمية الصادر عام و رة المرتبة الثالثة عالميا حسب تصنيف بيرسو احتلت سنغاف
التحصيل و احدة من أفضل النظم التعليمية في العالم في المهارات المعرفية و بية كو ريا الجنو كو ن كل من اليابا

قدمة على التنمية مراتب متو ن و رة في اختبارات بيزا التي أجرتها منظمة التعاو حقق طلاب سنغافو  .16العلمي
 .21الصعيد العالمي

، يرهو تطو رة نجحت نجاحا باهرا فيما سعت إليه في إصلاح نظام التعليم لديها و إلى أن سنغاف 21أشار الدخيل
ليمية من مة تعو رة من تحقيق النجاح الباهر في بناء منظو نذكر هنا بعض الاسباب التي مكنت سنغافو 

 الطراز العالمي انطلاقا من أساس هشْ:
فر لديه و بذلك تو ، مةو رة للعمل في الحكو " كثيراً من الشخصيات الأكفاء في سنغافوان يو اختار "لي ك (1

 تنفيذها.و لى لصنع القرارات و فريق عمل ناجح من الدرجة الأ
نها الاستفادة مو اسع من التجارب العالمية الرائدة و مة على طيف و على اطلاع الحك وان يو حرص لي ك (2

 مته.و ع في رسم سياسات حكو قبل الشر 
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تأن و ة تنفيذها بدقو ير السياسات الحكيمة و رعاية خاصة لتطلي بلاده و على أن ت وان يو حرص لي ك (3
 معاً.

 .ريو النظام التعليمي السنغاف. ب
، لابتكاربحثية متميزة مع التركيز على عنصر او فير بيئة علمية و رة إلى تو يهدف نظام التعليم في سنغاف

طرق و رات في مناهج و اكبة أحدث التطو ذلك لمو التجريب في مجال التعليم  وميل نح يوجد هنالكلذلك 
ير و تطو على الصعيد الفردي بما يسمح للطلاب بشحذ مهاراتهم و ، طنيو اء على الصعيد الو التدريس س

بير على الذي يعتمد بشكل كو ق العمل و ما سيضمن لهم مكاناً في سو هو ، خبراتهم العلمية في مرحلة مبكرة
 .22جيةو لو التكن أحدث التقنيات

رسة مهنة لمما والمؤهلفي حسن اختيار المعلم المدرب ، رة بلغ مبلغا كبيراو في سنغاف دة التعليمو إن ج
المعلم الأفضل  بل يتم اختيار، أي معلم لا يستطيع القيام بها، كبيرة جداً التي تعد مهنة ذات أهمية و ، التعليم

 اً به.قو ثو ري تعليما قيماً مو ذلك لضمان تلقي الطالب السنغافو ، بين أقرانه من المعلمين الآخرين
القائمين على و عي في العملية التعليمية برفع كفاءة المعلمين و غ التميز النو رية إلى بلو مة السنغافو سعت الحك
الأساسية بين و  لىو الركيزة الأ وباعتبار المعلم ه، الاداريةو الأدائية و ية من الناحية المهاراتية و العملية الترب

ا أعرق مراكز التعليم ضعتهو ، يرية مختلفةو تطو مة برامج تدريبية و الحكلذا استجلبت ، ركائز العملية التعليمية
ان ل متقدمة مثل اليابو المقاربات العلمية مع دو إلى جانب إجراء المناظرات ، بريطانياو في كل من أمريكا 

 .23كندا لمقارنة فعالية أساليب التدريس المختلفةو 
، دمباعتباره ركيزة أساسية للتق، لة لقطاع التعليمو مة ما يقارب من خمس ميزانية الدو كما خصصت الحك

نظراً لأنه  ،ري التعليمي فاعليته مقارنة بالأنظمة التعليمية الأخرىو ي السنغافو بالفعل أثبت النظام التربو 
تاحة مساحة مناسبة من الو ، يسمح للمعلمين بتحسين ممارساتهم التعليمية دراسي لتقييم م الو قت أثناء اليو ا 

تم إعطائه بل ي، ما شابهو الادارة أو كما لا يتم دفع المعلم الناجح نح، س بعضهم بعضاً و راقبة در مو ، عملهم
 .24فرصة للمشاركة في تصميم المناهج

 .مبادرة "مدارس التفكير تعلم أمة". ج
ذج المركز على القدرة" التي أطلقت فيها مبادرات و رة باسم "النمو لقد عُرف اصلاح نظام التعليم بسنغاف

ن من أجل و هي مبادرة "مدارس التفكير تعلم أمة" التي دعت إلى التعاو  1665لها عام و اصلاحية عدة أ
ادئ رئيسية قد قامت هذه المبادرة على أربعة مبو ، التفكير العميقو تنمية ثقافة التعلم و ، تغيير نظام التعليم

21: 
لمين. المعى و صارمة من أجل رفع مستلذلك اتخذت تدابير و ، عية جيدة من المعلمينو ن الاستناد إلى -1

ارات ير المهني المكثفة لتنمية مهو عبر مبادرات التطو ر المعلمين و لى عبر إعادة النظر في أجو الأ بالدرجة
 المعلمين.



 نموذجا( -)سنغافورة  المجتمعات نحو التقدم والحضارةالتعليم مفتاح التنمية البشرية وطريق 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ       272الرابع                 العدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 

 .ذج التميز المدرسيو استحداث نمو الرقابة المدرسي و تميزت هذه المبادرة بإلغاء نظام التفتيش  -2
لمعلمين او مكنت الاستقلالية الذاتية قادة المدارس و ، المدارس من الاستقلالية منحت هذه المبادرة قادة -3

 تلبي احتياجات طلابهم.، جهو مع بيئة مدارسهم على أفضل  تتلاءممن ابتكار أساليب تعليمية 
عات في و مكن نظام المجم قدو ، نو ن مختصو جهو عات يشرف عليها مو تقسيم المدارس إلى مجم -4

 ن بعضها.م نحو احترافياستحداث برامج جديدة كي تُعلم على و ير أساليبها و التفكير في تطالمدارس من 
 .رةو أهداف التعليم في سنغاف د.

مة تكمن في شعبها ة الأو زارة أهدافها كما يلي : "إن ثر و بينت ال، ريةو زارة التربية السنغافو قع الرسمي لو في الم
تنشئتنا لشبابنا  أن المستقبل يعتمد علىو ، قو تحقيق التفو ، التفكير القدرة علىو ، المثابرةو استعدادها للسعي و 
ا قادرين على و ر امكاناتهم ليصبحو يط، جيد لأطفالناو ازن و فير تعليم متو نلتزم بت، تعليمهم في المدرسةو 
، لتهمو دو معهم مجتو تجاه أسرهم  بمسؤولياتهماعين و ، اطنين صالحينو يجعلهم مو اجهة تحديات المستقبل و م
تعلم مدى تنمية شغفهم بالو امكاناتهم و اهبهم و مساعدة جميع الأطفال في اكتشاف مو ب تشجيع كل طفل يج

اجهة و لم ير شخصياتهمو تطو ، اكسابهم قيم صحيحةو مساعدة الشباب على التفكير بطرق جديدة و ، الحياة
 .29التحديات المستقبلية"

 .رةو اعداد المعلم في سنغاف .ه
ثل المهارات الكتابة الأساسية مو ية في القراءة و ياً ليس فقط في ضمان أسس علمية قو راً حيو ن دو يلعب المعلم

، راء المعرفةو تسهيل سعي كل طالب و جيه و تو تحفيز و بل أيضا في إلهام ، قدرات التفكيرو الكمية و اللفظية 
 .25للطلابة و قيم المجتمع لأنهم قدو راً رئيسياً في ترسيخ أخلاقيات و ن دو كما يلعب المعلم

لإعداد ير مستمر في برامج او اكبه تطو أن يو المناهج المدرسية لا بد و من أجل تحقيق التجديد في النظم و 
تعليم في ن على الو من القائمؤ هذا المنطلق ي التربوية. من المؤسسةجميع العاملين في و ، التأهيل للمعلمو 

ى فق منهجية محددة قائمة علو مخططة تتم و منظمة  هو عمليةرة بأن تدريب المعلمين أثناء الخدمة و سنغاف
 .21واضحةسياسات تدريبية و أسس علمية 
مين من ح مرحلة الإعداد للمعلو رة تتراو ف أن سنغافو رة برامج مثالية لإعداد المعلم فمن المعر و تعتمد سنغاف

ع البرنامج(.حيث و عا )بحسب نو أسب 21أسابيع إلى 11ح مدة العملي من و بينما تترا، اتو سنتين إلى أربع سن
مل الكفاءات في فبرنامج ع، ر المتغير للمعلمينو ر الدو رة أهمية تصو التعليم في سنغافو زارة التربية و تدرك 

الزملاء و المهام إزاء الطلاب و ية و يعزز الإحساس بالهو راً أشمل للمعلم و العشرين يعطي دو القرن الحادي 
تحقيق و ي ير المهنو ر لتحفيز المعلمين من خلال التطيتضمن تدابي علم" والذيفعبر برنامج "، المجتمعو 

المعلمين ، 2111ير المهني الذي اطلق في العام و اصلة التطو يدعم برنامج مو ، الحياةو الانسجام بين العمل 
 .26ة لإكمال دراساتهم العلياو العاملين بق
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ة ايجابية و رية باتخاذ خطو التربية السنغافزارة و بادرت  التطبيق في التعليم المدرسي،و ة بين النظرية و لسد الفجو 
كزة احدة لتعزيز التنمية المهنية المتمر و ى المدرسة الو على مست بناء "جماعات التعلم المهني"و ين و في تك

 :31لا بد من اعتبار الأسس الآتية ليحقق "التعلم المهني"و . 31ل المدرسةو ح
يمها و تقو ذها تنفيو ، تصميم المهام التعليمية التدريبيةيتم اشراكه في و  معاملة المعلم كمتعلم فعال، (1
بداء و مشاهدتها و   فيها.جهة نظرة و ا 
مستخدما  ،ث الإجرائية في الميدانو مشاركة المعلم بفعالية بحيث يتفاعل عمليا مع إجراءات تنفيذ البح (2

 البسيط.المنهج العلمي 
م حيث تقدم له الدع، التدريب داخل المدرسةجيهه من قبل فرق متخصصة في و تو متابعة المعلم  (3
ين اتجاهات ايجابية و تساعده في تكو ، بةو الاستراتيجيات التعليمية المطلو المساندة لتمكنه من إتقان المهارات و 

 المستدامة.المهنية  نحو التنميةلديه 
يمها و تقو ا القدرة على تطبيقهو بة بالمنهج و فقا للمهارات المطلو ربط التدريب  ود المعلم نحو جيه جهو ت (4

 بأساليب علمية داخل البيئة الصفية الفعلية.
زارة التعليم في و النجاح الذي حققته و ذاك التميز  تظهر، رةو نظام التعليمي في سنغافإن التجربة المميزة لل

يارهم م على المعلمين تم اختو بناء نظام تعليمي يقو دة و دها لتحقيق الجو رة .حيث أنها كرست جهو سنغاف
نظام التعليم  حرصت على الربط بينو ، جهين للتلاميذو مو ي و ا قادة في الميدان التربو نو تدريبهم ليكو بعناية 

اف ارا جديدة للإشر و متطلبات عصر المعرفة فاستحدثت أدو الاقتصاد تماشيا مع الاتجاهات العالمية و 
جيه و التو املة لصقل مهارات اليد الع ذوو الخبرةبمدربين أجانب من الاستعانة و جيه التقني و جيه منها التو التو 

ية حيث يتعرف الطلاب على الاستراتيجيات التي من شأنها إكسابهم و المهني للطلاب خلال المرحلة الثان
دارة تعلمهمو المعرفة لتخطيط و المهارات  ي طالب اعتبار ذلك من حق أو بالتالي تحدد مستقبلهم المهني و  ا 

 .32مةديه المعلم تجاه الجيل للأؤ طنيا يو اجبا وو 
 .رةو ض الاقتصادي في سنغافو ره في النهو دو التعليم . ثالثا

المدماك  وفه ،في العديد من المجتمعات المتقدمة والنمو الاقتصاديل لعجلة التقدم و إن التعليم يعد الدافع الأ
، دخل العام للأفرادالو ى الناتج المحلي و رفع مستو الانتعاش الاقتصادي و الازدهار و الرئيسي في تحقيق الرخاء 

 والحضارة.ر و تربع المجتمعات على قمة التطو 
رق آسيا ب شو هي البلد أصغر مساحة في الجن، ارد طبيعية على الإطلاقو رة جزيرة صغيرة بلا مو سنغاف

الفساد الاداري ، أزمة السكن، المشاكل: البطالةكانت هناك العديد من ، 1691حصلت على استقلالها عام 
 .33د الاقتصاديو الركو 

الغذائية تها رد معظم احتياجاو ار إضافة أنها تستو ل الجو ترات مع دو تشتد التو ، لم يكن هناك اقتصاد حقيقي
ن كانت تمتلك تلو ل المتقدمة و رة لم تكن مرشحة نهائيا أن تصبح من الدو سنغاف، الطاقةو المياه و  ك الدرجة ا 
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فقد ، ةرية مستقلو اجه الأمة منذ لحظة إعلانها جمهو بل كانت المخاطر ت، التعليميةو ة الاقتصادية و من الق
لية و لدى او ز القو بر و د تغيرات عالمية عالم يشهو الاقتصادي من جهة و كانت تعاني الضعف السياسي 

ير متجانس رة غو إضافة أن شعب سنغاف، فقراو ضاع العالم الثالث ضعفاً و منظمات عالمية تزيد أو ، الكبرى
 .34ياو لغو دينيا و عرقيا 

رة عن و لحظة اعلان فصل سنغاف 1691بة عام و أكثرها صعو اجهتهم و رة لأكبر أزمة و لقد تعرضت سنغاف
ف فقدان العديد هذا ما خلو ، رةو اعدها العسكرية في سنغافو غلق قو اتها و قيام بريطانيا بسحب قو اتحاد ماليزيا 
 .31رةو الطبيعية لسنغافارد و انعدام المو ، ظائفهمو ريين لو من السنغاف
، يشي لأفرادهاى المعو اجتهدت حتى تصل إلى أهدافها في رفع المستو لتلك الأزمات  سنغافورةلم تستسلم 

 ، ريينو الجهل المستشري بين السنغافو التغلب على أزمة الفقر و 
خططت و عملت ف، نة الخارجو البحث عن بدائل تغنيها عن معو ، فكان نصب عينها تأمين حياة أفضل لشعبها

 .متصاعدو حلمت به من اقتصاد متنامي رة ما و فكان لسنغاف
قد ارتفع الناتج المحلي الإجمالي للفرد بنسبة لا و  ا في العالم،و احدة من أسرع الاقتصادات نمو م هي و الي

 في للناتج المحلي للفردمما يجعلها سادس أكبر معدل ، لار أمريكيو ألف د 91صل إلى و إذ ، تصدق
قا حرا على و س فقط. وتمتلك %2مع معدل للبطالة بلغ ، كالة الاستخبارات المركزيةو فقا لبيانات و ، العالم
مقصد رئيس و ، احدة من المراكز التجارية الرائدة في العالمو هي و ، النجاحو ر و عالية من التط درجة

 .39للاستثمارات الأجنبية
اتجها المحلي حيث بلغ ن، ى العالمو ا على مستو أسرعها نمو ئمة أكبر الاقتصادات رة حاليا قاو تتصدر سنغاف  

رة الشريك التجاري الخامس عشر و كما مثلت سنغاف، لار أمريكيو مليار د 261ما يقرب  2119في عام 
العديد قع و جعلها ت، ظو ملح نمو اقتصاديلكن ما حققته من ، لايات المتحدة رغم عهدها الحديث اقتصادياو لل

 .35ل المتقدمةو ية مع عدد من الدو من الاتفاقات التجارية الق
لنمو اتعتبره أساس الاستثمار في رأس المال البشري لدفع عجلة و  التعليمية من و رة التنمو ية سنغافؤ تنطلق ر 

بناء و يم الطلب على التعلو ازن بين العرض و رة على النجاح في تحقيق التو تعد قدرة سنغافو  الاقتصادي
زارة و بعد  إضافة إلى أن التعليم يأتي في المرتبة الثانية، رة التنافسيةو المهارات مصدراً رئيسيا لميزة سنغاف

ى الطاقة إلا بالتركيز عل النمو والتقدمرة أنها لن تتمكن من و حيث أدركت سنغاف، الدفاع من حيث الاتفاق
 .31اطنو ملايين م 9قطاع التعليم لما يقارب  يرو مبدعة لتط استراتيجيةلذلك نجدها تنتهج خططاً ، البشرية

تجانس النظام و نة و فمر ، لةو لة يعتمد بالأساس على النظام التعليمي الذي تعتمده تلك الدو أي د فنمو وتطور
ة و ت بالقيرفد المجتمعا، رو متطو ي و ية في بناء اقتصاد قو يشكل حجر الزا، يره المستمرو تطو التعليمي 

العامة  تنعش الميزانيةو لتحقيق مخرجات اقتصادية  ض غمار العملو لخ والمؤهلةالمدربة و العاملة المتعلمة 
الدين و ض و يساعد على الحد من القر ، بالتالي يصبح هناك فائض عامو ترفع الناتج المحلي لها و لة و للد
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المجتمعات و رفاهية الافراد  وتغدو درجة، الاعتماد على الذاتو فيتحقق مبدأ الاستقلالية المالية ، لةو العام للد
 الشراكة العالمية .و ر مجال التنافسية و عبو اء للإبداع الابتكار و الأج يهيئمما ، بأفضل حال

مة لي و لسفة حكية في فو حيث شكلت الجدارة حجر الزا، الجدارةو رة التزاما ثابتا بالإنصاف و لقد أثبتت سنغاف
، رةو حة لسنغافو إستراتيجية رئيسية لتحقيق الأهداف الاقتصادية الطمعد تحسين التعليم منذ البداية و ، وان يو ك
حدة و فقا لبيانات و – 2112ن للخدمات التعليمية في تقريرها عن التعليم عام و نتيجة لذلك فقد صنفت بيرسو 

ل النظم من بين أفضرة في المرتبة الخامسة عالمياً و النظام التعليمي في سنغاف-ماتو مست للمعلو نو الإك
التنمية و تصادي ن الاقو قد أكدت منظمة التعاو ، التحصيل العلميو عليمية في العالم في المهارات التعليمية الت

ذوو ن و ر المديو ن و دة له مميزات منها :المعلمو رة تتمتع بنظام تعليمي عالي الجو في نتائجها أن سنغاف
 .36المدى"ى بعيدة و الر على  ذوو الجرأةياء و القادة الأقو العالية  الكفاءات
اة كافة لا انعكس على مناحي الحي ومنهاجهمدى نجاح أنظمته و رة و ره في سنغافو تطو ى التعليم و فتقدم مست

حيث القدرة  يسرا منو سة الثانية عالميا بعد برة في المرتو إذ حلت سنغاف والإبداعيةسيما الاقتصادية منها 
دى تقرير التنافسية العالمية الصادر عن المنتذلك بحسب و  العالميالتنافسية الاقتصادية على الصعيد 

 .41 2115-2119ل س" و الاقتصادي العالمي "داف
لمعرفية ا المؤسساتبالأساس على  وهو يرتكز، ل المتقدمةو ر المعرفي أحد سمات الدو يعتبر التطلذلك 

لهم ى العلمي لدى طلبة العلم على اختلاف مراحو رفع المستو عي و التي بها مهمة نشر الو ادرها الأكاديمية و كو 
 .41ية في هذه البلدانو ن في المستقبل عماد النهضة التنمو الذين يشكلو الدراسية 

ذى به ذجا يحتو دها الاقتصادي نمو أصبح صعو ، رة أكبر قصة نجاح اقتصادي في العالمو سطرت سنغاف
تحة على لكن من خلال تبني سياسات منفو ، الطبيعيةارد و المو بالنسبة إلى بلد يفتقر إلى الأراضي ، لياو د

رة التغلب و استطاعت سنغاف، اقعية صارمةو سياسات و التعليم و ، ق الحرة"و تطبيق "رأسمالية السو ، الخارج
 .42يحقق تلك المعجزة الاقتصاديةو ، تصبح رائدة في التجارة العالميةو ، ب الجغرافياو على عي

المعرفة  الخبرات المبنية علىو ي يعتمد على الكفاءات و نظام تعليمي ق في بناء، رةو ر سنغافو هكذا برز دو 
ناء مستقبل تعتمده الأجيال القادمة في ب، جعله نظاما حديثاو جيا بالتعليم و لو ربط التكنو ، التدريب الصحيحو 
 وسريع.جعله الرافعة الحقيقية لاقتصاد متنامي و ، اعد للتعليم في مجتمعهمو 
 .اعدو اقتصاد و متجانس و نظام تعليمي مرن . أ

بالرغم من ، ر الاقتصاديو هر عملية التطو البنى التحتية جو ير القدرات البشرية و يشكل الاستثمار في تط
عد عنصر ما يو هو ، الأجل في أفضل الحالات ناهيك عن تكلفته الباهظة طويل أو متوسطنه استثمارا و ك

 لذا لا يحظى، نه لا يحقق عائدات سريعةو ك مؤسسات واء كان أفرادا أو عدم جذب للمستثمر العادي س
ع عدم مات إجمالا مو الحكو ل و عليهم عبء الانفاق في هذا المجال على عاتق الدو ، باهتمام كبير من قبلهم

 .43ر القطاع الخاصو امكانية الاستغناء عن د
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التفكير في  دةرة إلى إعاو ية في التسعينات مشرعي السياسة في سنغافو من هنا دفعت الازمة المالية الآسي
بات اجهة متطلو عما إذا كان مناسباً لإعداد الشباب لمو ، مدى كفاءة النظام التعليمي المتبع في بلادهم

 .44المالية للألفية الجديدةو اتقان المهارات الاقتصادية و لمة و الع

تحسين  تموالعلم. فيتم التركيز على النظام و ، ري في تحقيق التنميةو تم اعداد ابناء المجتمع السنغاف  
لار و د 111ي من و فارتفع دخل الفرد السن، اجباتهمو ياتهم المعيشية مما دفعهم إلى التفاني في الالتزام بو مست

 .41اطن بيتاً و أصبح لكل مو ، 2114لار في عام و ألف د 19عند الاستقلال إلى أكثر من 

ي يشكل الذو ، مجالات البنى التحتيةر في و حجم التطو يجمع خبراء الاقتصاد على أن العنصر البشري 
على ذلك يمثل مدى الاهتمام بالقطاع و ، في البلدان المتقدمة النمو الاقتصادي لإستراتيجياتالأساس 

 للمؤسساتي ر الأساسو اقع الحال إن الدو في و ، ل المتقدمةو ي للدو ع النهضو التعليمي الركن الأبرز في المشر 
عليمي أما النشاط الت، على قطاع البحث العلمي ل أي التركيزو الحلايجاد و الافكار  لهو صنعالتعليمية 

 .49علياالدراسات الو خاصة في مجال التعليم العالي و داعم للفكرة الأساسية و ازي و ن بمثابة نشاط مو فيك

المنافسة و ل و ريين كان المفتاح الحقيقي للانتقال للعالم الأو السنغاف المسؤولينفالتعليم من جهة نظر كل 
رة من و غافبحيث مكن سن، البشري أو الموردالاقتصادية العالمية من خلال الاستثمار الحقيقي في العنصر 
، ونساءريين رجالا و انضباط السنغافو تدريب و استقطاب كبرى الشركات العالمية للعمل فيها نظراً لحسن تعليم 

تأكيد ذلك من خلال زرع هذا الاحساس و ، طن الأساس في العملو طنية تجعل حب الو ية ؤ انطلاقهم من ر و 
 .45يرهو طتو حسن العطاء و س الاجيال المقبلة بحيث لا تضعف القدرة على الاستمرارية و طني في نفو ال

، ديثالح وزيعي عادل لثمار النمو نمط ت هو سيادةب شرق آسيا و النهضة في بلدان جن مؤشراتإن أهم 
ائدة رة بأن مسيرة التنمية عادت عليهم جميعا بالفو في سنغاف اطنينو ر متنامي لدى معظم المو فكان هناك شع

حجم  والثاني ه والمؤشر، لم يقتصر ذلك على فئة معينة كما حدث في كثير من بلدان العالم الثالثو 
بشكل  دمجيز في بناء نظام تعليم متقو في زمن و إذ نجحت ، ير القدرات البشريةو مي في تطو الاستثمار الحك

 .41لايات المتحدةو الو با و ر و ل نظرائه في أق مراحو أصبح يف

إن اعتماد سياسات تعليمية واضحة كفيلة بأن تصنع أجيالا مسلحة بمخزون علمي يمكن الاجيال من بناء 
مع لتصبح قوى عاملة تنهض بالمجت ومؤهلةيعتمد بالدرجة الأولى على كوادر مدربة ، اقتصاد وطني قوي

 ،ويعزز منظومة الشراكة الوطنية بين كافة شرائح المجتمع، وتعزز قدرته على مواجهة مختلف التحديات
 المحلي.مما ينعكس بشكل ايجابي على الاقتصاد 

 .46ةفالسياسات التعليمية في سنغافورة تعتمد على ثلاثة ركائز أساسي
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من حملة  لذا أصبح الكثير، أو الوافدينأن سوق العمل أخذ يصبح أشد تنافسية بين العناصر المحلية  -1
 شهادة البكالوريوس يرون حاجة لإكمال دراساتهم العليا.

ق الجامعات فروع لأعر  عبر فتحالعمل على جعل سنغافورة مركزا للتعليم العالي في جنوب شرق آسيا  -2
 في سنغافورة.

سواء من حيث نوعية فروع ، عمل على تطوير مناهج الجامعات لتصبح أكثر موائمة لسوق العملال -3
 من حيث دعم وتبني اصحاب المشاريع البحثية الرائدة.و الدراسات الأولية والعليا أ

، المنظام تعليمي يعتبر أحد أرقى أنظمة التعليم في الع هو تطويررة و الانجاز الحقيقي الذي حققته سنغافو 
رة و أن سنغاف حيثو خبرات ساهمت في بناء اقتصاد البلد و ين كفاءات و حيث مكنها نظامها التعليمي من تك

تصادية على معجزاتها الاق فركزت في تحقيق، نمو اقتصاديجد بها مصادر طبيعية تمكنها من تحقيق و لا ي
اعتنت و  ،معالم سياسة التعليمرا هاماً في تحديد و رة دو لعبت الحاجات الاقتصادية  في سنغافو ، الانسان

صت له خمس ميزانية خصو ، قو التفو باعتباره ركيزة أساسية للتقدم ، رية عناية بالغة بالتعليمو مة السنغافو الحك
 .11لةو من ميزانية الد %11.2الي و لة حو الد

صادية تدفع ية انسانية اقتو ية تنمو ر  لإيجادفسعى ، ان" من تجربة الدراسة في المملكة المتحدةو استفاد "لي ك
دفعهم  من خلال، لتهو ح الإيمان لأبناء دو المتناحر مع الآخرين من خلال إعادة ر و المتأخر و ببلده المتخلف 

، و العرقيةأن به جميعا بغض النظر عن انتماءاتهم الدينية و طن يعتز و العمل من أجل ايجاد و  نحو التعليم
ة بدأت منذ ر و ي .إن تجربة سنغافو قو ايجاد نظام تعليمي متميز  لى التي انطلق منها هيو ة الأو تعد الخطو 

لم  1619ففي عام ، ميةو الرياضيات بشكل مكثف في المدارس الحكو م و اصرار الأمهات على تدريس العل
إلى جانب المئات من ، ياو ألف مهندس سن 21واما حاليا فهي تخرج نح، تخرج الجامعات أي مهندس

 .11رةو المتطالمهنية و المعاهد الفنية 

استطاعت تحقيق  ،الإسكانو الصحة و ظائف و فير الو تو رية في التعليم و مة السنغافو فبفضل استثمارات الحك
لار و مليار د 2.9 ريين مثلاو مة فائضها الضريبي على السنغافو تقسم الحك نسبيا. حيثتقليص معدل الفقر 

رزمة  إطارفي  2111في عام ، ريو سنغافلار و مليارا د 2119في عام ، "رزمة التقدم" إطارري في و سنغاف
 .12أطفال المدارسو المسنين و د و على الفئات ذات الدخل المحد "،وعائدات النم

، الممارساتو اءمة بين السياسات و المو ، الإيمان العميق بالأهمية البالغة للتعليمو اضحة و ية الؤ إذاً تعد الر 
يمات و التقو ، ى المدارسو إحداث إصلاحات على مستقدراته القيادية على و التركيز على بناء المعلم و 
نجاح  ية المستقبلية التي تحكم علىؤ الر و ، الثقافة المبنية على التحسين المستمرو ، حةو المعايير الطمو 

رة و سنغاف غ قصة نجاحو امل أسهمت في صو كلها ع، ية عبر مقارنتها بالأفضل في العالمو الممارسات الترب
 .13الاستثنائي
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 الخاتمة 

أهم  وي هالبشر  فالعقل، أمام صانعي الحضارات رد متاحو من كل م هو الاستفادةهر التنمية البشرية و إن ج
تطاع أن اس والانغلاقد و تحرر العقل البشري من الجم البشرية. فاذاالمجتمعات  نهضةأساس  ورد بل هو م

، الاتجاهاتو المعتقدات و ك و ع السلو تنو تزيد معه فرص التمايز على التجانس و ، الم أرحبو ينتقل إلى ع
ل على و تبنى العلاقات بين الدو ، التفاعل البناء مع عالمه الخارجيو  والابتكارفيقفز إلى فضاء الإبداع 

 الهيمنة.على الندية لا و لا الصراع التكافؤ ى و مست

ية في أي مجتمع و رفد العملية التنمو يل و استغلال الطاقات البشرية لتمو فاعتماد العلم أساسا لاتخاذ القرارات 
 الحضارية. ولتحقيق يةو المهارات لتأكيد على الهو يد الأفراد بالمعرفة و تز و جية و لو التكنو بناء القدرة الانتاجية و 
اسعة و بناء قدرة انتاجية و على الذات  والاعتمادذج التنمية لا بد من اشباع الحاجات الأساسية للناس و نم

ية الحضارية و بناء الهو ، ميو الحكو طني بشقيه الشعبي و الدعم ال ل الفتية التي تحتاجو بالاعتماد على العق
 لانتماءوازيع العادل لثمار الأنشطة الاقتصادية لما له من أثر بالغ في زرع الكرامة و المستقلة مع الت

 .14طنيو ال

العديد من  أشادتو ، ليا كبيرا خلال العشرين عاما الأخيرةو رة اهتماما دو لقد لاقى النظام التعليمي بسنغاف
الكبير الذي  نظرا للنجاح، رة كما قامت باعتباره مرجعا لهاو الأنظمة التعليمية العالمية بالتعليم في سنغاف

ر الاقتصادي و التدهو ب و بالحر  المليءرة و فبالرغم من الماضي الذي عانت منه سنغاف، رةو حققه طلبة سنغاف
 .11ل بمجال التعليمو الد أفضللكنها الآن تتربع على قمة ، ارد الطبيعيةو ندرة المو ، السياسيو 

ن فيه فلا أهمية لمجتمع يها، ة الانسانو قو م إلا بعزيمة و إن الغاية ايصال رسالة مفادها أن الحضارات لا تق
الذي و تخطيط الجيد فال، رو لأنه الكنز الحقيقي لأي تنمية حقيقية راسخة الجذ، قيمتهو ينتقص من قدره و الفرد 
ث و ر و بالم زازوالاعتبمآثر الأسلاف  والاقتداء، التضحيةو  الدؤوبالعمل و اقعية وو ي إلى قرارات صحيحة يفض

، الإنسان لو امل محركها الأو كلها ع، المثل العلياو الأخلاق و التاريخي الأصيل متماشيا مع العقيدة و الثقافي 
 المجتمع.فالإنسان أثمن ما يمتلكه 

الذي و  حيدو الو ريث الشرعي و الو ، القادر على إدارة الحياة على هذه الأرضصفه الكائن و بو إن الانسان 
، ل إلى غاياتهو صو سيلة للو يتخذ من التخطيط الجيد و ، جهة الصحيحةو جيهها الو تو بإمكانه صنع التنمية 

 تحدد الأهدافو مسبق لينطلق منه العمل لتعد السياسات  نتائجه. فهو تفكيرل و معه أفراد مجتمعه لقب يهيئ
لى هذه ل عو المعطيات التي ستخرج من الحصو ، ارد التي سيتم استخدامهاو المو ، غيرها ولة أو العليا للد

 .19المخرجاتو على تلك المعطيات  من ثم البناء الصحيحو ، اردو الم



 نموذجا( -)سنغافورة  المجتمعات نحو التقدم والحضارةالتعليم مفتاح التنمية البشرية وطريق 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ       222الرابع                 العدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 

من التعليم و نائها اعد ابو التي صنعت تقدمها بس، استلهام العبر منهاو رية جديرة بالتأمل و ربة السنغاففالتج
لة و إلى د نو لة نامية فقيرة مثقلة بالديو فمن د، الصراعاتو سط عالم ملئ بالأزمات و سلاحاً لشق طريقها 

انا لانتشال و من التعليم عنو ، تدشين حضارة جديدةو ، ض أصعب التحدياتو قدرتها على خو أثبتت جدارتها 
  الحديثة.المدنية و د إلى آفاق التقدم و الركو حل التخلف و رة من و سنغاف
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 واقع التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس 
طرابلس –بالأكاديمية الليبية   

The reality of knowledge sharing between faculty members 

Libyan Academy - Tripoli 

  
  طرابلس-الأكاديمية الليبية ، قسم الإدارة، أستاذ مساعد، د. خيرية عمر المبروك

 الملخص

حيث  ابلس،طر -التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية الليبية  موضوع الدراسة هذاتناولت 
لات وتحديد مجا التدريس،درجة توفر مهارات التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة تم استهداف معرفة 

 لعلمية.اوتبعا للدرجات  عام،ممارسة عمليات التشارك المعرفي بشكل التشارك المعرفي بينهم ودرجة 

وتم استخدام صحيفة استبيان لاستطلاع آراء عينة الدراسة المتمثلة في أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية 
الدراسة جملة  أظهرت وقد  وتفسيرها.لتحليل البيانات  (SPSS)واستخدم برنامج التحليل الاحصائي  الليبية،
  أهمها : النتائج،من 

بينما  ريس،التدالمهارات العامة للتشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة  توفردرجة تبين أن هناك ضعف في -
 متوسطة.كانت درجة توفر مهارات التشارك الالكتروني لديهم 

ين ب المجتمع(وخدمة  الاستشارات، البحوث، )التدريس،تبين أن درجة التشارك المعرفي في مجالات -
 ضعيفة.أعضاء هيئة التدريس كانت جميعها 

مجتمع وخدمة ال والاستشارات، العلمي،والبحث  التدريس، مجالات:جة التشارك المعرفي في تبين أن در -
الأول  رتيبالآتي: التحيث كانت على النحو  العلمية،بين أعضاء هيئة التدريس تختلف باختلاف الدرجات 

 ارك(.مش )أستاذوالترتيب الثاني كان لذوي الدرجات العلمية  مساعد( )أستاذكان لذوي الدرجات العلمية 
ة والترتيب الرابع والأخير كان لذوي الدرجات العلمي )محاضر(،والترتيب الثالث كان لذوي الدرجات العلمية 

 :ومنها التوصيات، من بالعديد الدراسة وأوصت)أستاذ(. 

التدريس، ومشاركتها بين أعضاء هيئة  المعرفة لإنتاج وداعمة محفزة ثقافة تنظيمية لإرساء السعى-1
 الشخصية، والخبرات بالمعرفة المشاركة أساس على مناسبة تحقق التمكين المعرفي تقوم بيئة وتأسيس

 لك:ذولعل من أبرز الآليات التي يتم بها  والخارج.وتقاسم وتبادل المعرفة بالداخل  وداعمة للمشاركة
 مهمة وتسهيل العمل (والمؤتمرات وورش  اللقاءات العلمية )الندوات وبشكل دوري على عقد )العمل-

ذات علاقة  ، فتح وتدعيم قنوات الاتصال  منظمات مشاركة أعضاء هيئة التدريس وأطراف خارجية و
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بأعضاء هيئة التدريس ومشاركتهم في كل القضايا التي تهمهم ، ومنحهم فرص التشاور والاقتراح والمبادرة 
 داخليا وخارجيا . ، وتشجيعهم على المشاركة في المؤتمرات العلمية والندوات

تبادل  على أعضاء هيئة التدريس لتشجيع  .المعرفة إدارة وأنشطة بممارسات مرتبطة للتحفيز أنظمة وضع-
 غيرهم . مع ومهارات معارف من يمتلكونه ما ومشاركة

  عضو هيئة التدريس –التشارك المعرفي  –إدارة المعرفة  –الكلمات الافتتاحية: المعرفة 
Abstract 

This study dealt with the topic of knowledge sharing between the Faculty member of the Libyan 

Academy – Tripoli . where it was targeted  to recognize the degree of availability of knowledge 

sharing skills among the Faculty member and determined the fields of knowledge sharing between 

them and the degree of practicing knowledge sharing process  in general, based on  Scientific Degrees 

.   

. The questionnaire was used to survey the opinions of the study sample in Faculty member of the 

Libyan Academy and use the statistical program (SPSS) to analyze the data. The study showed a 

number of results:                                

-Showed that There is weakness in the availability degree of knowledge   sharing skills among 

Faculty member . while the degree of availability of their   knowledge sharing electronic  skills was 

medium                                                     

-Showed that The degree of knowledge sharing in the fields of (teaching, researches , consulting, 

community service) among the Faculty member were all weak                                                                                                                           

- Showed that the degree of knowledge sharing in the fields of teaching, scientific research, consulting 

and community service among the Faculty member varies according to the different scientific grades, 

as follows: first  Ranking was for those with scientific degrees (assistant professor) and the second 

ranking was for those with a degree (associate professor) The Third ranking  was for those with 

degrees (lecturer) and the fourth ranking  was for the degree (Professor) The study recommended 

several recommendation such as:                                                       

1-aim to  establishment of an organizational culture   motivational   ,and     Supporting to the 

Knowledge  production and sharing of knowledge among  Faculty member and the Foundation of  

Suitable  environment that achieves empowerment of  Knowledge  based on Knowledge  sharing , 

personal  experiences and  supportive  sharing, Dissemination, Exchange  and Share of knowledge at 

home and abroad.   one of the most prominent mechanisms in which this is done                                                                                                                   

- ( Work periodically to hold scientific meetings (seminars, conferences and workshops )  and 

facilitate the task of participation of Faculty member and external parties and organizations with 

relationships, and Opening and Strengthening Channels of Communication with Faculty member 

and their participation in all issues that concern them, and give them opportunities for consultation 

and proposal and initiative, and encourage them to participate In scientific conferences and seminars 

internally and externally                              
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- setting incentive systems related to knowledge management practice and activities to encourage 

Faculty member to Exchange and share their knowledge and skills with others                                                                                                  

Key Words : Knowledge – Knowledge management – sharing knowledge – Faculty member  

 مقدمة :
تعد إدارة المعرفة مدخلا ومجالا استراتيجيا في إدارة  مؤسسات التعليم العالي الحديثة ، وتتمثل في جميع 
العمليات التي تساعد هذه المؤسسات على توليد المعرفة واختيارها، وتنظيمها، واستخدامها وتطبيقها، ونشرها 

للأنشطة  والتي تعتبر ضرورية ،علومات الهامة والخبرات التي تمتلكهاوتشاركها وتوظيفها ، وتحويل الم
حث القرارات والتخطيط الاستراتيجي، والتدريس والب صنع( كطة الإدارية والأنشطة الأكاديميةالمختلفة) الأنش

يجاد  والنشر العلمي وتقديم الاستشارات والتقييم والإشراف الطلابي ، و تطويعها لإحداث التطوير والتميز وا 
بو خضير( رى )أوفي هذا السياق ت بيئة محفزة في المنظمة تساعد  على إشاعة عمليات الإبداع والابتكار .

 مختلف من الأفراد بين إلى الربط الهادفة والتقنية الإنسانية والممارسات الأنشطة عرفة هي جميعأن إدارة الم
 بينها ينشأ عمل جماعات فرق أو شكل في التعليمية، بالمؤسسة والأقسام والإدارات التنظيمية المستويات
 موارد من الأفراد يمتلكه هؤلاء لما وتبادل، مشاركة تلقائي وبشكل عنه ينتج مما متبادلة، وثقة علاقات

 ثم ومن والجماعي، التعلم الفردي عمليات يدعم مما قدرات، خبرات، مهارات، معارف، ،معلومات :ذاتية
وحيث أن مؤسسات التعليم العالي تمثل أنموذجا مثاليا   .1يــوالتنظيم الفردي الأداء وتطوير تحسين

المعرفة في هذه المؤسسات ترتبط وبشكل كبير بفئة أعضاء  ممارسة عمليات إدارةفأن ، لمجتمعات المعرفة 
الهيئة التدريسية العاملة بها ، فهم الأكثر ادراكا بأهميتها والأكثر تأثيرا في مكتسباتها والأبرز تأثرا بها ، 

ك ر ولعل من أبرز عمليات إدارة المعرفة التي تستأثر باهتمام هذه الفئة وتمارسها بشكل كبير ما يعرف بالتشا
يئة فقط على أفراد اله المعرفي ، ومن المعروف ضمن نطاق مجتمعات المعرفة أنه لم يعد التركيز قائما

التدريسية الذين يمتلكون المعرفة بحكم تخصصاتهم وخبراتهم التدريسية والبحثية ، ولكن أيضاً الاستمرار فى 
المهنة سواء في نطاق المؤسسة اكتساب المعرفة من خلال عمليات التشارك المعرفي مع نظرائهم في 

التعليمية الواحدة أو غيرها ، وأصبح من الصعب عليهم الاعتماد على خبراتهم الذاتية وتجاربهم الشخصية 
لأهمية و دون حصولهم على فرص كافية لاكتساب مهارات وخبرات ومعارف يتشاركون فيها مع غيرهم . 

 لليبية،اك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية هذا الجانب جاءت هذه الدراسة لتحدد واقع التشار 
  ليبيا.من اهم مؤسسات التعليم العالي في  لكونها
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ة الدراسة :شكلم  

إن عملية مشاركة و تطبيق المعارف الجديدة إنما هي أمر ضروري لنجاح كافة المنظمات وخاصة المؤسسات  
التعليمية ، خصوصاً في أيامنا الحالية والتي تتميز بالتغير والتطوير المستمر في استراتيجيات وسياسات أساليب 

نها تولى التعليم العالي في معظم الدول المتقدمة نجد أوأدوات التعليم والتعلم ، وبالتفاتة بسيطة نحو برامج وآليات 
هذا الأمر العناية الكبيرة ، وخاصة لفئة أعضاء الهيئات التدريسية بهذه المؤسسات ، وذلك عن طريق التشجيع 

و إتاحة فرص التلاقي والمشاركة في المؤتمرات والندوات وورش على البحث العلمي والتأليف والترجمة والنشر ، 
ما من  وكل والحث على التطور والمشاركة والمبادلة ، العمل ، والمسابقات والمهرجانات والمحافل المشتركة  ، 

 .شأنه أن يكون محفزا ودافعا قويا للإبداع والابتكار 

مجتمع  في العلميلمعرفة الجديدة من خلال البحث أن دور عضو الهيئة التدريسية في عمليات توليد او 
المعرفة لا يقتصر على الاعتماد فقط على قواعد المعرفة التي يملكها أو تلك التي يجدها في قواعد البيانات 

يتبادل  خرينلدى آجنى المعرفة المتواجدة فى أماكن أخرى   الأساسيوالمعلومات التقليدية ، ولكن مقومه 
معارف والخبرات ، وذلك عن طريق الانفتاح المعرفي بمعناه الواسع ، والعمل عل تشجيع ويتشارك معهم ال

الانسياب الحر للمعلومات والأفكار في اتجاهات متعددة ، وتأسيس روابط علمية متينة مع مؤسسات وأفراد 
من امكانات  تهآخرين خاصة في ظل التقدم المتنامي لما يعرف بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما أتاح

ين أفراد المعارف والمعلومات بية ، وتيسير نقل وتداول على تخطي الحواجز المكانية الزمنذات قدرات فائقة 
 المجتمعات التعليمية .

الرغم من أهمية هذا الجانب إلا أنه نلاحظ بعض السلبيات الشخصية والتنظيمية في الواقع العملي وعلى 
حيث تتمثل  ،تتعلق بعمليات التشارك المعرفي بين مجتمع أعضاء هيئة التدريس خاصة بالأكاديمية الليبية و 

هذه السلبيات في بعض الممارسات التي تؤشر على وجود ضعف في عمليات التشارك المعرفي بين أفراد 
شطة نحيث يُلاحظ عدم وجود العديد من الأ؛ هذه الفئة ، كالفردية والانعزالية وغياب العمل الجماعي المشترك 

والممارسات الداعمة لعمليات مشاركة وتبادل المعارف بينهم مثل : أنشطة الاشتراك في تأليف ونشر الكتب العلمية 
والمطبوعات والمجلات الأكاديمية ، وتقديم البحوث والدراسات المشتركة ، والخدمات الاستشارية ، وعقد الندوات 

في الاعتداد بالتخصص الدقيق على حساب  المبالغةيٌلاحظ  والمؤتمرات العلمية وورش العمل ، وغيرها . كما
ما انكفاء الأقسام والتخصصات العلمية على ذاتها مو  العلمية،وحدة المعرفة وتكاملها بين كافة التخصصات 

رة وعلى ضوء مما سبق يمكن بلو  الأكاديميين.يوسم هذا المجتمع بالتمركز حول الذات والعزلة لدى أغلب 
 الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي : وتحديد مشكلة

ما و  أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية الليبية ؟ من قبلممارسة عمليات وأنشطة التشارك المعرفي  ما مدى
 مدى توفر مهارات التشارك المعرفي لديهم ؟
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 التساؤلات الآتية :اف الدراسة الإجابة عن مجموعة يتطلب تحقيق أهدتساؤلات الدراسة :
 طرابلس ؟ –ما مدى توفر مهارات التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية الليبية -1

 ما مدى ممارسة أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية الليبية لعمليات التشارك المعرفي ؟  -2

 بالأكاديمية الليبية؟المجالات التي يتم فيها التشارك المعرفي من قبل أعضاء هيئة التدريس ما هي   -3

 هل تختلف درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمجالات التشارك المعرفي تبعا لمتغير الدرجة العلمية .-4

 : هذه الدراسة إلى التعرف على تهدف  أهداف الدراسة:

 توفر مهارات التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية الليبية . درجة -

 مجالات التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية الليبية . -

درجة و ئة التدريس بالأكاديمية الليبية بشكل عام ، درجة ممارسة عمليات التشارك المعرفي لدى أعضاء هي-
 الممارسة تبعا للدرجات العلمية .

 هذه الدراسة لها أهمية في جوانب عدة منها:  -: أهمية الدراسة
تسليط الضوء على مفهوم مهم وحيوي متمثلا في عمليات التشارك المعرفي كعملية مهمة من عمليات -1

حيث إن هذه الدراسة تتناول مدى ممارسة عمليات التشارك  العالي.إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم 
لمرتبطة ايا والمعوقات االمز  حالة وتوضحكدراسة  الليبية.الأكاديمية المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس ب

  وتطبيقها،بممارستها 
دة تساعد أعضاء هيئة التدريس بالتعرف على كيفية الاستفا قد هذه الدراسـة وتوصـياتها ن اسـتنتاجاتأ -2

من أبرز عمليات إدارة المعرفة ) التشـــــــــــارك المعرفي (  كمدخل لتطوير أدائهم وزيادة فعاليتهم مما ينعكس 
 وتطويرها . هذه المؤسسة  إيجابياً على مستوى أداء

          الإطار النظري  :
ساهم الكثير من العلماء والباحثين في علم الإدارة والمهتمين بدراسة المنظمات  لقد   :إدارة المعرفة  أولا :

في ظهور مفهوم إدارة المعرفة ، ولعل أبرزهم الكاتب المعروف )) بيتر دراكر (( ، حيث عمل على ابراز 
ور طدور المعرفة كمورد استراتيجي في المنظمات الحديثة . وشهد عقد الثمانينات من القرن الماضي ت

النظم المختلفة لإدارة المعرفة التي اعتمدت على العمل الذي أنجز في مجال الذكاء الاصطناعي والنظم 
منتصف التسعينيات ازدهرت المبادرات المختلفة عن إدارة المعرفة بسبب انتشار شبكة  ومنذ .2الخبيرة 
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(التي ظهرت في بداية عام IKMN الإنترنت ، كما بدأت في أوروبا انشاء شبكة إدارة المعرفة العالمية )
بواسطة منتدى إدارة المعرفة  ، ثم وصلت 1111ط المباشر عام ، ثم صارت على الخ 1191

(Management Forum Knowledge المبني على تجميع كثير من المؤسسات الأمريكية مع عدد )
عرفة من للمشروعات المرتبطة بإدارة المكبير من المعرفة نما إلى حد كبير من نتائجها تقديم التمويل اللازم 

اجتهد الكثير من الباحثين والكتاب والمهتمين بقضايا وقد  3. 1111( المقام عام ESPRITخلال برنامج )
 ها:ن أبرز ولعل مإدارة المعرفة وتطبيقاتها ليقدموا العديد من التعريفات التي تشير إلى إدارة المعرفة ، 

تزاج وتفاعل خفي بين المعلومات والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على إدارة المعرفة هي حصيلة ام-
وتتم عملية المزج داخل عقل الفرد لتنتج بعده المعرفة التي توصل لأفضل النتائج والقرارات  الحكم،

  . 4 واستخلاص مفاهيم جديدة

تجميع واستخدام الخبرات المتراكمة من أي مكان في الأعمال ، سواء أكان في رة المعرفة هي عملية إدا-
الوثائق ام في قواعد البيانات أو في عقول العاملين لإضافة القيمة للشركة من خلال الأفكار والتطبيق 

  5. امل المعرفة في طرق غير مسبوقةوتك

 مختلف من الأفراد بين إلى الربط الهادفة والتقنية الإنسانية والممارسات الأنشطة جميع هي : المعرفة إدارة-
 بينها ينشأ عمل جماعات فرق أو شكل في ، التعليمية بالمؤسسة والأقسام والإدارات التنظيمية المستويات
 موارد من الأفراد يمتلكه هؤلاء لما ، وتبادل مشاركة تلقائي وبشكل عنه ينتج مما ، متبادلة وثقة علاقات

 ثم ومن ، والجماعي التعلم الفردي عمليات يدعم مما ،  خبرات ، مهارات ، معارف ، معلومات  :ذاتية
 .6 والتنظيمي الفردي الأداء وتطوير تحسين

،  واختيارها توليد المعرفة العالي علىيقصد بإدارة المعرفة جميع العمليات التي تساعد مؤسسات التعليم -
والتي تعتبر  ،، وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها  ونشرها، واستخدامها وتطبيقها ،  وتنظيمها

ط القرارات والتخطي صنعضرورية وهامة للأنشطة المختلفة) الأنشطة الإدارية والأنشطة الأكاديمية ( ك
 (.)الباحثة . لابيشراف الطوتقديم الاستشارات والتقييم والإ الاستراتيجي  ، والتدريس والبحث والنشر العلمي

ومن خلال التعريفات السابقة نلاحظ أنها تركز على أن إدارة المعرفة تعد مدخلا ومجالا استراتيجيا في إدارة 
المنظمات الحديثة ، حيث أنها  تتمثل في مجموعة الأنشطة والعمليات التي تساعد المنظمات على توليد 

نشاء المعرفة وحيازتها واختبارها ومن تم استخدامها  معرفة وتنظيمها وتشاركها ونشرها وتوظيفها لتحويل الوا 
، وكذلك توظيفها في صنع القرارات الرشيدة وحل المشكلات والتعلم التنظيمي والتخطيط  إلى منتجات
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يجاد بيئة محفزة في المنظمة تساعد  على إشاعة  الاستراتيجي ، وتطويعها لإحداث التطوير والتميز وا 
 .عمليات الإبداع والابتكار 

 عمليات إدارة المعرفة :

حيث   المعرفة وفي مسمياتها أيضا ، إدارة تتضمنها التي العمليات عدد تحديد فيالباحثين  تعددت آراء لقد 
في و  ،أكثر من خمسة أو ستة  لتشمل آخرون يزيدها  بينما عمليات فقط ،  أربعة إلى إنها هناك من يشير

تشخيص واكتساب المعرفة ، تخزينها وحفظها  ، نقلها وتوزيعها ):  العمليات هذه الدراسة سنشير إلى
 تشارك المعرفة ...عمليات  ، مع التركيز على (ومشاركتها ، ثم تطبيقها

خلالها  من وتتمثل في كافة النشاطات التي يسعى أعضاء هيئة التدريس   :المعرفة تشخيص واكتساب-1
المعرفة المراد الحصول عليها وتحديد مصادر وجودها ، والتي قد تأتي من خلال عدة مصادر  الى تحديد

 والانترنت ، ، والقرارات ،  والسياسات ، والتعلم ، والإبداع كالبحث والتطوير ، وقواعد البيانات و الابتكار
رفة ن طريق تحويل المع، ، ويتم في هذه العملية إعادة ترتيب المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية ع

اشرة من والاستفادة المباشرة والغير مب الضمنية الى صريحة ودمجها معها ، كما يتم توظيف التراكم المعرفي
 جملة التفاعلات التي تحدث بينهم وبين الآخرين كفرق العمل والجماعات المتخصصة .

في كافة الأنشطة التي تستهدف الاحتفاظ والسيطرة على الموجودات المعرفية  تتمثلو تخزين المعرفة-2
ويعتمد ذلك على قدرة الفرد على الاحتفاظ بالمعرفة وتوفيرها في وقتها  والضياع،وصيانتها من التلف 

اسات ات وسيحيث يتم انتهاج استراتيجي المناسبة،المناسب وبالقدر المناسب وبالطريقة المناسبة وبالتكلفة 
ة في ملفات ويمكن تخزين المعرفلاسيما أن المعرفة إنما هي قابلة للتلف والتقادم ،  فعال،وبشكل تكفل ذلك 

 . الكترونية كقواعد البيانات أو في ملفات ورقية كالتقارير والوثائق والسجلات

اء بالداخل سو  المختلفةوتشارك المعرفة  مع الأطراف تبادل القدرة على تتمثل في و  : تشارك المعرفة -3
بغية إيصال المعارف لكل أفراد المنظمة ، وتوفير المعرفة الصحيحة  في الوقت الصحيح يعتبر أو بالخارج 

جوهر عملية  النقل والتشارك , ويعتمد ذلك على اختيار الوسائل الملائمة لعمليات النقل والتي تعتمد وبشكل 
في  والجدير بالذكر أن المعرفة الصريحة بسيطة سهلةالمنقولة .  كبير على المتلقي  والمتفاعل مع المعرفة

رفة ، ويعود ذلك إلى طبيعة هذا النوع من المع النقل والتوزيع إنما الإشكال مطروح في نقل المعرفة الضمنية
. 

نما يصل إلى مستوى من التفاعل إلى  تطبيق المعرفة وتوظيفها :-4 لا يقف الأمر عند حد التشارك وا 
 التطبيق ، والذي يشير إلى عمليات استثمار وتطويع المعرفة لتحقيق أهداف النمو والتكييف ، درجة
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 عملياتكافة ال، ف توظيفها  في حل المشكلات التي تواجه الفرد والمنظمةوالاستفادة منها بالشكل المطلوب و 
لا تعتبر كافية ، ما لم يتم إسقاطها على حلبة التنفيذ ، فالمعرفة التي لا تنعكس في التنفيذ تعد  السابقة

  .مجرد تكلفة 

 التشارك المعرفي :مفهوم ثانيا : 
تشارك المعرفة الى تلك العملية التي يجري من خلالها توصيل كل من المعرفة الضمنية والمعرفة يشير -

 .7تصالات طريق الاالصريحة إلى الآخرين عن 

 .8 جديدة معرفة معا ليقدموا المعرفة الأفراد يتبادل خلالها من التي العمليات كافة  هو المعرفي التشارك-
نشاط يتم بموجبه تبادل المهارات والخبرات بين الأفراد على مستوى المنظمة أو  التشارك في المعرفة-

   9المنظمات .

التشارك المعرفي هو عبارة عن العملية التي يتم من خلالها التبادل ونقل المعرفة الضمنية والصريحة بين -
الأفراد داخل المؤسسة من خلال الاتصالات والتعاون والتفاعل المتبادل الذي يتم بين الأفراد مما يؤدي إلى 

 .  10خلق معرفة جديدة 
ة التعليمة سعضو الهيئة التدريسية بالمؤسوالممارسات التي يمارسها  هو كافة الأنشطة:  التشارك المعرفي-

فينتج عنه الحصول على معلومات ومعارف  شكل مقصود أو غير مقصود ،ب ليتواصل مع الآخرين ،
 بدوره هذه المعارف لمن، وينقل تساهم في تطوير قدرات ومهارات جديدة في العمل  وخبرات ومهارات

يتواصل معهم عبر أي وسيلة من وسائل النقل والتلاقي والتبادل ، ويتوقف هذا الأمر على مدى ما يتوفر 
 لديه ولدى الآخرين من مهارات وقدرات تساهم في إتمام وانجاز عمليات التشارك المعرفي .) الباحثة ( . 

فة المعرفي لا يقف عند حد النقل أو التبادل لأصناف المعر يتبين أن التشارك  ت السابقةومن خلال التعريفا
نما يتعداها لما هو أ ات ليصل إلى نتائج تعمل على تطوير وتعزيز القدر وأعمق من ذلك ، بعد بين الأفراد ، وا 

والمهارات السابقة وخلق قدرات ومهارات نتيجة لامتزاج القديم بما هو مضاف ، وبما يساهم في تطوير أداء 
نتاجه وفتح مسارات للتعليم والتعلم المتواصل لديه . الفرد  شاركةويشير واقع الحال إلى أن عمليات الم وا 
مقصود  ؛ فما  وقد تتم أيضا بشكل غير مخطط له وغير بشكل مخطط له ومقصود ،قد تتم  المعرفة في
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 المذكرات ( المكتوبة الأفراد واستخدامهم للأساليب بين عمليات تواصل مبرمجة من المنظمة يحدث داخل
العمل ، برامج  ورشات  والاجتماعات ، الداخلية ، المؤتمرات ، الدورية ، والمطبوعات النشرات والتقارير ،
 في الطرق هذه ( يمكن اعتباره مشاركة مقصودة ، وتمكن  الآراء وتبادل الحوار ، وجلسات التدريب ،
 والاستفادة تشاركها من وتسهل الأفراد عقول في الموجودة الضمنية المعرفة على الحصول من الاتصال
 غير الطرق ، اما وتشاركها المعرفة إدارة نجاح في الإنساني العامل دور أهمية من يعزز وهذا منها ،

التشارك  عمليات حدوث ويمكنكافة قنوات وأدوات التواصل الغير رسمي .   خلال من تكون فقد المقصودة
 التشارك عملية ويسهل يُمكن الذي المحفز دور التكنولوجيا وتلعب " المقصود.العرفي المقصود وغير 

 والترابط التعاون وتدعم المعرفة ، ومشاركة ونشر المعلومات تبادل آلية تحسين على حيث تعمل ، المعرفي
 وتسهل وأسرع ، أفضل بصورة المعلومات إلى والوصول التنسيق فاعلية من المنظمة ، وتزيد أجزاء بين

  وخارج داخل الإلكترونية والنقاشات الحوارات وتبادل الإلكتروني ، الذهني العصف عمليات ممارسة
.وتوفر هذه التقنية العديد من الأدوات التي من شأنها تسيير عمليات التشارك المعرفي ،  .  11المنظمة

لفيديو تروني ، المحادثة ، مؤتمرات اخاصة أدوات التشارك المعرفي التزامنية  وغير التزامنية كالبريد الإلك
، مجموعات النقاش ، نقل الملفات ، المجموعات الإلكترونية ولوحات المناقشة ومشاركة سطح المكتب 

 ووسائط التخزين المختلفة ولوحات النشر  ،،، الخ ( . 

 مهارات التشارك المعرفي :ثالثا : 
ديد ومعرفة تحعلى  مدى قدرة عضو هيئة التدريسإن مهارات التشارك المعرفي تعتمد وبشكل كبير على 

دراك متى يحتاجها ، ولديه القدرة على تحديد مكانها ) أين يجدها ( ، وكيف  أي المعارف التي يحتاجها ، وا 
 يتعلم، فهو الشخص الذي تعلم كيف.  يحصل عليها ، وتقييمها وماذا يجري عليها  ،  ومع من يتشارك فيها

تقتضي و  نه يصل إلى المعرفة ويستخدمها ، ويستطيع أن يتعلم منها الآخرون .وهو يعرف كيف يتعلم لأ
علوماتية افة المضرورية لتأسيس الثق إتقان مهارات الى ممارسة سلوكيات التشارك المعرفي الحاجة الى 

لتعلم مدى استقلالية والكفاءة اللتين تمكنه من لاليصبح للمستفيد او ، والمعرفية المطلوبة للفرد وللمنظمة 
وهذا الأمر يتأتى عادة من خلال العديد من الأساليب  ، الحياة والدخول الى مجتمع المعرفة من اوسع أبوابه

من أبرزها الاعتماد وبشكل كبير وفعال على تقنيات المعلومات والاتصالات وما أتاحته من فرص التلاقي 
م مقام أنه على كافة الفئات العاملة بمؤسسات التعليوالاندماج والتشارك الفعال ، ومما يجدر ذكره في هذا ال

بأن بيئة المعلومات الرقمية السائدة حالياً قد أعطت أن يدركوا  –وخاصة أعضاء هيئة التدريس  –العالي 
ة لأساسيامهارات بال لأفراد، حيث تتطلب هذه البيئة الجديدة إلمام اوالمعرفة  أهمية إضافية لثقافة المعلومات
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والاستفادة منها في مشاركة الآخرين للوصول إلى المعارف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات , ام في استخد
 . التي يحتاجونها

 مجالات التشارك المعرفي بمؤسسات التعليم العالي :رابعا : 
 :هما رئيستين بخاصيتينالعالي مؤسسات التعليم  في المعرفي التشارك يتميز

 قطاع في العمل طبيعة بسبب وذلك الأفراد ؛ حول هذه المؤسسات في المعرفي التشارك عملية تتمحور-1
 غير عناصر على مدخلاته معظم تنطوي خدمياً ، قطاعاً  بوصفه إليه ينظر ما دائماً  الذي العالي التعليم

  .ملموسة  
 قطاع إلى المنتمين يعمل حيث ومدوياً  مضطرداً  انتشاراً  مؤسسات التعليم العالي في المعرفة تنتشر-2

  .12بث المعرفة دون مقابل وبفخر واعتزاز  على العالي التعليم
 :الأساسية كما يلي   لوظائفها وفقا   الجامعات في المعرفي التشارك مجالات تحديد ويمكن

 الخبرات التدريس ،  وطرق ومهارات وتطويرها ، الدراسية المقررات وتتضمن  :التدريس مجال في المعرفي التشارك -أ
 والمعارف ، الملتقيات العلمية كالندوات والمؤتمرات وورش العمل المتخصصة.

 البحوث بمشروعات والقيام المشتركة ، المقالاتو  ، المشتركة الكتب وتأليف البحوث مجال في المعرفي التشارك -ب
حاطة  المشتركة ،  .البحوث تبمتطلبا الزملاء والإشراف على بحوث الطلبة وبناء القدرات ، وا 

 .علمية والعملية للمشاكل إعداد الاستشارات المتخصصة ، والحلول الالتشارك المعرفي في مجالات  ج.
 تحرير لجان عضوية المهنية ، الجمعيات عضوية مثل المجتمع(  خدمة( المهنية الفعاليات مجال في المعرفي التشارك -د

  . الدوريات المقالات عرض في المشاركة الدوريات ،
 الدراسات السابقة  :

بحث  ،أثر التشارك المعرفي في استدامة القدرات الديناميكية بعنوان  13( 2112دراسة ) الحمداني ، -1
 الفردية العوامل اثر تحليلي لعينة من هيئة تدريس كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، والتي استهدفت : معرفة

 التشارك سلوك اثر عينة البحث  ، ومعرفة لدى المعرفي التشارك سلوك تفعيل في والتنظيمية والاجتماعية
وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات ،  .الديناميكية المنظمة قدرات استدامة في المعرفي
 أهمها :

 الموقف عن فضلا المعرفي ، التشارك سلوك وتكوين تفعيل في الاكبر الاثر لها كان التشارك من المتوقعة النتائج ان-
 الاجتماعية . والعوامل التشارك من
 من الموقف ( المتوقعة ، الفردية )النتائج بالعوامل تتأثر الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد لكلية الديناميكية القدرات وان-

 الاجتماعية . والعوامل المعرفي التشارك
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ي كفاءة أساتذة التعليم العالي  والتبعنوان تأثير التشارك المعرفي على  14 ( 2112دراسة ) ججيق ، -2
 مستوى تحديدو  .الدراسة  محل الكلية في حيوية الأكثر وعناصره المعرفي التشارك واقع استهدفت معرفة

وتوصلت الدراسة إلى الاستنتاجات  .  المعرفي بالتشارك تأثرها ودرجة بالأساتذة الخاصة البشرية الكفاءات
 الآتية :

 أن إلا مرتفع ، المعرفي التشارك اتجاه الاساتذة سلوك أن رغم – متوسط الكلية أساتذة بين الكلي المعرفي التشارك-
 العمل وفرق التنظيمية ، الثقافة لبعد المتوسط المستوى بسبب متوسط الكلية في المعرفي التشارك تطبيق درجة

 .والتكنولوجيا
 .مرتفعة فردية بشرية كفاءات تملك الكلية أن من الرغم على متوسطة ، بشرية كفاءات حقق المتوسط المعرفي التشارك -

 التكنولوجيا بعد يليه ثم البشرية ، الكفاءات على وتأثيره علاقته قوة حيث من الأولى وأن بعد فرق العمل يحتل الرتبة
 .السلوك  بعد وأخيرا متقاربة ، بقيم التنظيمية والثقافة

بعنوان : أثر التوجه الريادي للجامعات في تنشيط سلوكيات التشارك   15( 2112دراسة ) الشواهين ، -3
المعرفي ،  حيث هدفت الدراسة إلى معرفة وتحديد أثر التوجه الريادي للجامعات في تنشيط سلوكيات 
التشارك المعرفي في الجامعات الخاصة الأردنية بمدينة عمان ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

 ها :من ابرز 
أن التوجه الريادي للجامعات ) التحشيد البحثي والتعاون مع المؤسسات الصناعية والسياسات الجامعية ( يؤثر في -

 تنشيط سلوكيات التشارك المعرفي  ، ويؤثر أيضا في المساهمات الكتابية .
التعاون مع المؤسسات الصناعية أن التوجه الريادي للجامعات ) التحشيد البحثي ، التميز والحالة غير الاعتيادية ، -

ط التفاعلات يؤثر في تنشييادي  للجامعات والسياسات الجامعية  ( يؤثر في تنشيط الاتصالات التنظيمية . وأن التوجه الر 
ط مجتمعات يؤثر في تنشيات ) التحشيد البحثي والتميز والحالة غير الاعتيادية ( ــــــالشخصية . وأن التوجه الريادي للجامع

 الممارسة 
 يدركه كما المعرفي التشارك تنمية في الأكاديمية القيادة ، بعنوان دور 16( 2112دراسة ) الشهري ، -4

 بأبها ، وقد استهدفت الأهداف الآتية :  خالد الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء
 المعرفي. التعرف على الدور الثقافي والدور التحفيزي للقيادة الأكاديمية في تنمية التشارك-
 لتدريس بجامعة الملك خالد .العوامل المؤثرة على دور القيادة كما يدركها أعضاء هيئة امعرفة  -
معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية في استجابة أفراد عينة البحث حول الدور الثقافي والتحفيزي للقيادة -

تغيرات : الجنس ، نوع الكلية ، عدد سنوات الخبرة ، والرتبة الأكاديمية ، الأكاديمية والعوامل المؤثرة على الدور طبقا لم
 التشارك تنمية في للقيادة الأكاديمية والتحفيزي الثقافي الدور أن    :أهمها الاستنتاجات من مجموعة إلى البحث وخلص
 تتحقق المعرفي التشارك تنمية في الأكاديمية القيادة دور على المؤثرة العوامل وأن   ،"متوسطة" بدرجة متحقق المعرفي
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 الأكاديمية للقيادة الثقافي للدور العينة أفراد تقدير درجات متوسط بين إحصائيا   دالة كبيرة . كما أنه لا توجد فروق" بدرجة
 .   .)الأكاديمية الخبرة ، الرتبة سنوات وعدد الكلية ، ونوع الجنس ،( متغيرات  إلى تعزى المعرفي التشارك تنمية في
 تنمية في الأكاديمية للقيادة التحفيزي للدور العينة أفراد تقدير درجات متوسط بين إحصائيا   دالة فروق وجود وعدم-

 وجدت حين في ، )الأكاديمية والرتبة الخبرة ، سنوات وعدد الكلية ، ونوع الجنس ،( متغيرات  إلى تعزى المعرفي التشارك
 المعرفي التشارك تنمية في الأكاديمية للقيادة التحفيزي للدور العينة أفراد تقدير درجات متوسط بين إحصائيا   دالة فروق

   .الذكور لصالح الجنس ، تبعا لمتغير
بعنوان واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس : دراسة   17 (2115دراسة)عبد الحافظ والمهدي ، -5

تحديد واقع معرفة و - الجامعات العربية ، حيث استهدفت الدراسة الأهداف الآتية :تطبيقية على كليات التربية في بعض 
هيئة التدريس . وتحديد  العوامل المؤثرة على عمليات التشارك المعرفي لدى عينة البحث  التشارك المعرفي لدى أعضاء

وعة . وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجم. ومعرفة أبرز المعوقات التي تؤثر في عمليات التشارك المعرفي لدى عينة البحث 
 من النتائج ، من أهمها :

 ت مرتفعة وتقع في الحدود الدنيا أن النسبة الاجمالية لممارسة التشارك المعرفي لدى عينة البحث ليس-
عدم وجود فروق دالة احصائيا في تقدير أعضاء هيئة التدريس لممارسة التشارك المعرفي ككل تعزى لاختلاف الجامعة -

 التي ينتمون إليها .
تصنف العوامل المؤثرة على ممارسة أعضاء هيئة التدريس للتشارك المعرفي في الجامعات العربية إلى عاملين رئيسيين -

 لعوامل التنظيمية .هما : العوامل الشخصية وا
 لمتوسط في الجامعات قيد الدراسة أن تأثير العوامل الشخصية والتنظيمية يتراوح بين المدى المرتفع وا-
الفنية ( على مستوى الجامعات بما يعوق تشارك المعرفة وتبادلها  –التقنية  –أن عامل قصور البنية التحتية ) المادية -

زهر ، وكان هو نفسه الأقل تاثيرا في جامعة السلطان قابوس ، بينما كانت أقل العوامل نال التأثير الأكبر في جامعة الأ 
احصائيا بين جامعة عين شمس وجامعتي  تأثير في جامعة عين شمس هو العامل الشخصي . وأن هناك فروق دالة

ي ى أعضاء هيئة التدريس فالسلطان قابوس والملك خالد في تأثير العوامل الشخصية على ممارسة التشارك المعرفي لد
 أن جامعة عين شمس أكثر تأثر بالعوامل الشخصية ( . أي) اتجاه جامعة عين شمس

يئة هبعنوان دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى اعضاء ال ، 18( 2113دراسة ) العسكري ، -6
 استهدفت :كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة المتني . والتي بالتدريسية 

لتشارك ا في التشارك المعرفي . وتحديد مستوى م العلمي سقمل الديموغرافية كالجنس العمر البيان مدى وجود اثر للعوا -
شارك الثقافة التنظيمية وعمليات الت المعرفي لدى فئة أعضاء هيئة التدريس بالجهة قيد الدراسة . ومعرفة العلاقة  بين

 المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجهة قيد الدراسة . وقد توصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات ، أهمها :
 وجود علاقة ارتباط واثر بين ابعاد الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي .-
عينة فيما يتعلق بالتشارك المعرفي تعود الى العمر او اللقب عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في اجابات افراد ال -

العلمي او مدة العمل بالجامعة . مع وجود فروق ذات دلالة احصائية تعود الى متغير الجنس  وان الصراع الفكري من 
 العوامل الاكثر تأثيرا في التشارك المعرفي .
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 التعليق على الدراسات السابقة :

 – 2112الشواهين  – 2112ججيق  – 2112الحمداني  الدراسات : ) مع الحالية الدراسة اتفقت -1
 مؤسسات في طبقت كونها في (  - 2113، العسكري  2115عبد الحافظ والمهدي  – 2112الشهري 
 .العالي  التعليم

لوصفي ، ااتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة التي تم تناولها في اعتمادها على المنهج -2 
 واعتمادها على نفس أداة جمع البيانات والمعلومات والمتمثلة في الاستبيان .

( في تناولها لواقع التشارك المعرفي  2111اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ) عبد الحافظ والمهدي  -3
و عدمه ، أ لدى أعضاء هيئة التدريس وذلك من حيث التعرف على دوافع المبحوثين في التشارك المعرفي

تناولت  خرى التيومعرفة العوامل المؤثرة على عملية التشارك المعرفي ، واختلفت مع باقي الدراسات الأ
) كفاءة أعضاء هيئة التدريس ، التوجه الريادي ، القيادة الأكاديمية ، العبء الشخصي ، بعض المتغيرات 

 الثقافة التنظيمية ( وتأثيرها على التشارك المعرفي .
 :السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه

الحالي  للبحث المناسب المنهج واختيار البحث ، مشكلة صياغة في السابقة الدراسات من تمت الاستفادة
وتفسير  المناسبة لتحليل الإحصائية الأساليب على والتعرف أداته ، بناء وفي البحث ، أدبيات وتوضيح ، 

 .السابقة  والدراسات البحوث وتوصيات نتائج من والاستفادة ،معطيات البحث 

 ومنهج الدراسة :إجراءات 

لوضع الراهن اتُسهم بشكل كبير في وصف  طياتللحصول مع صفيالمنهج الو استخدام  تم : منهج الدراسة
 .  واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية الليبيةل

 رابلسط -الدراســـــة من أعضــــــاء هيئة التدريس بالأكاديمية الليبية تكون مجتمع  مجتمع وعينة الدراســــة :
  Accidental Sampleتم الاعتماد على عينة عرضية ). و على اختلاف تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية 

، وتم  اســــــــــــــتبيــان( صــــــــــــــحيفـة 89( ، وهي أحــدى أنواع العينــات الغير احتمــاليــة ، حيـث تم توزيع عـدد ) 
( اسـتبيانات 1( صـحيفة للتحليل ، واسـتبعدت )11خضـعت منهم ) قط ، واُ ( صـحيفة ف13الحصـول على )

 لعدم استيفائها لشروط التحليل.
 –ليبية كاديمية الالتشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالأواقع أجل الكشف عن  من : أداة الدراسة

لتي الدراسات السابقة ا تحليل ، وذلك من خلال ، تم إعداد استبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات طرابلس
 من الأجزاء الآتية : تكونو هذا الموضوع ،  تناولت 

)الجنس  : عينة البحث( أسئلة تتعلق ببعض البيانات العامة المتعلقة بخصائص  1: تكون من ) الجزء الأول
 سنوات الخبرة(التخصص الدقيق ، ،  ، الدرجة العلمية
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مدى توفر مهارات التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بتتعلق ات ( فقر 9تكون من ) : الجزء الثاني
 بالأكاديمية الليبية .

واقع ممارسة سلوكيات التشارك المعرفي لدى اعضاء هيئة ( فقرة تتعلق ب33تكون من )  الجزء الثالث  :
 توفر مهارات) مجالات التشارك المعرفي ، درجة التشارك المعرفي  ، درجة التدريس وذلك من حيث :

 التشارك المعرفي ( لدى أفراد عينة الدراسة .

درجة مصداقية لقياس  )Cronbach  Alpha(استخدام معامل ألفا كرونباخ  تم  الأداة:وصدق ثبات 
، ويعتمد هذا المعامل على قياس مدى الثبات الداخلي لأسئلة الاستبيان في  على أسئلة الاستبيان الإجابات

لثبات الداخلي ا تفسير ألفا على أنها معامل، ويمكن  هاالمستجيبين تجاه نتائج متوافقة لردود مقدرتها على إعطاء
( فأكثر كي %61(، وأن القيمة المقبولة إحصائيا  لمعامل ألفا هي )1،  ولذلك فإن قيمتها تتراوح بين )صفربين الإجابات 

 (ألفا كرونباخ)وجد أن قيمة معامل ( 1ومن جدول رقم )،  دة وحتى يمكن تعميم الاستنتاجاتتكون مصداقية المقياس جي
مكن التالي يوبة تتمتع بدرجة عالية من الثبات قيمة مرتفعة وتشير إلى أن أداة الدراس( وهي 1.20للمقياس ككل تساوى )

 تي :كذلك كانت جميع قيم ألفا كرونباخ لجميع المحاور على النحو الآ الاعتماد على الاستنتاجات والوثوق بها ،

 عدد البنود معامل ألفا كرونباخ المحور
 116 1.201 جميع بنود الاستبيان 

 31 1.262 المحور الخاص بمدى توفر متطلبات ممارسة إدارة المعرفة
 42 1.241 المحور الخاص بعمليات وعناصر إدارة المعرفة

 22 1.620 المحور الخاص بمعيقات ممارسة وتطبيق إدارة المعرفة 
 (1رقم )جدول 

امج ، باستخدام البرن أهداف الدراسةتناسب مع تم اختيار الأساليب الإحصائية التي ت : أساليب تحليل البيانات
 . ياناتفي تحليل الب Statistical Package for Social Sciences (SPSS)الإحصائي

 

 

 عرض النتائج ومناقشتها

 خصائص العينة :الجزء الأول : 

 :) الجنس، الدرجة العلمية ، التخصص العلمي ، سنوات الخبرة (الدراسة حسبتوزيع عينة -1

 البيان  التكرار النسبة %

11%  11 ذكر       

1 % أنثى     1   
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( 2جدول رقم )  
 البيان  التكرار النسبة %

0% أستاذ     4   

41% أستاذ مشارك     12   

43% أستاذ مساعد     19   

2% محاضر     3   

( 3)جدول رقم   
 البيان  التكرار النسبة %

 علوم إدارية ومالية 14 31.8

 علوم أساسية 2 4.5

 علوم هندسية 12 27.3

 أعلام وفنون 1 2.3

 دراسات استراتيجية 4 9.1

 علوم إنسانية 11 25.0

( 1جدول رقم )  
 البيان  التكرار النسبة %

سنوات 5أقل من  8 18.2  

سنوات 11إلى  5من  4 9.1  

سنة 15إلى  11من  12 27.3  

سنة 21إلى  16من  8 18.2  

سنة 21أكثر من  12 27.3  

(1جدول رقم )  
 الآتي :، يتضح  لأفراد العينة خصائص الشخصيةلبا  ةوالخاص ،(  5،  4،  3، 2 البيانات الواردة بالجدول رقم )من 

 (.%01إن غالبية افراد العينة كانت من الذكور )-

 ت من ذوى التخصصات : )العلوم الإدارية  ، العلوم الهندسية ، العلوم الإنسانية ( .العينة كان أن غالبية -

 0ثم أستاذ ) ( ، % 41) مشارك أستاذو ( ، % 43)  رتبة العلمية ما بين :استاذ مساعدعينة البحث وفقا للتوزعت -
 ( . % 2محاضر )( وأخيرا  درجة  %

 % 22سنوات (  15ذوى الخبرة العملية الطويلة ) أكثر من  ان غالبية أفراد العينة كانت من-
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 التشارك المعرفي لدى اعضاء هيئة التدريس وذلك من حيث : واقع الجزء الثاني  :  

 رات العامة للتشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس  :مدى توفر المها-1

المتوسط  الفقرات الخاصة بمهارات التشارك المعرفي  ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

بة 
لنس

ا
وية

لمئ
ا

 

 الدرجة

 ضعيفة %19 4 1.10639 2.4091 لا أجد  أي صعوبة  في تحديد ما أريد من معلومات ومعارف 1
%11 2 97321. 2.7273 لا أجد أي  صعوبة في تحديد مصادر المعلومات والمعارف التي أحتاجها  2  متوسطة 
%19 5 1.06128 2.3864 تحديد أنسب المعارف والمعلومات  التي احتاجها  لا اجد أي صعوبة  في 3  ضعيفة 
%82 1 1.12510 3.1136 لا أجد أي صعوبة في نشر انتاجي العلمي والفكري . 4  متوسطة 
ـــد مـــن  5 ـــى مـــا أري ـــل فـــي العمـــل للحصـــول عل ـــب مســـاعدة أي زمي لا أجـــد أي صـــعوبة فـــي طل

 معلومات ومعارف
2.3636 .94231 6 14%  ضعيفة 

%12 2 85775. 2.0909 لا أجد أي صعوبة في مناقشة وتبادل الآراء مع زملائي حول قضايا العمل المشتركة  6  ضعيفة 
%11 3 1.11021 2.5000 لدى استراتيجية واضحة تتعلق بعمليات البحث عن المعارف وتشاركها مع الآخرين  2  متوسطة 
%38 2 86998. 1.8182 تبادل وتشارك المعارف مع الآخرين  لا اتردد  في 2  ضعيفة 
%40  1.1152 2.4256 متوسط المحور   ضعيفة 

 (6جدول رقم )

"  لا أجد أي صعوبة في نشر انتاجي العلمي والفكري ( "4( أن الفقرة )6تشير المعطيات الواردة  في الجدول رقم  )    
لا أجد أي  صعوبة في تحديد  ( "2( وبدرجة متوسطة ، تليها الفقرة )3.1136حصلت على أعلى متوسط حسابي وقدره )
 ( " 2ثم الفقرة رقم )  وبدرجة متوسطة ، (2.2223" بمتوسط حسابي قدره ) مصادر المعلومات والمعارف التي أحتاجها

(   2، 6، 5، 3، 1ثم الفقرات )"   معارف وتشاركها مع الآخرينلدى استراتيجية واضحة تتعلق بعمليات البحث عن ال
 (2.4256لى متوسط حسابي ضعيف قدره )، و حصل المتوسط العام لهذا المحور ع  ى درجات ضعيفةالتي حصلت عل

. 

 ني لدى أعضاء هيئة التدريس :مدى توفر مهارات التشارك الإلكترو —2

المتوسط   ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الترتيب
 المئوية

 الدرجة

 ضعيفة %46 2 1.04725 2.2955 استخدم البريد الالكتروني في التواصل مع زملائي حول قضايا البحث العلمي 1
 متوسطة %55 5 1.27341 2.7727 استخدم المحادثات النصية مع  الزملاء والطلبة  للتناقش في قضايا المهنة 2
 متوسطة %62 4 1.08297 3.1136 اعتمد على المحادثات الصوتية مع الزملاء والطلبة   للتناقش في قضايا المهنة 3
 متوسطة %62 1 1.03914 3.3864 اعتمد على منتديات النقاش الإلكترونية في التواصل مع زملاء المهنة والطلبة 4
 متوسطة %63 3 95457. 3.1364 املك مدونة إلكترونية ادون فيها اهتماماتي البحثية والعلمية والثقافية  5
 ضعيفة %51 2 82091. 2.4773 لدى عدد من المشاركات في المنتديات العلمية والبحثية ذات العلاقة بوظيفتي  6
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 ضعيفة %32 11 46209. 1.8636 لعملي استخدم عدة محركات بحث في الحصول على المعارف التي أحتاجها 2
 ضعيفة %42 11 70935. 2.0909 اتواصل مع العديد من المواقع الالكترونية الخاصة بالجامعات والمراكز البحثية  2
 ضعيفة %45 0 98654. 2.2353 لدى مساهمات بحثية ضمن أنشطة النشر الالكتروني . 0
 متوسطة %66 2 1.05971 3.2941 يعرف بالمؤتمرات الإلكترونية  لدى مشاركات في ما 11
 ضعيفة %51 6 1.28312 2.5682 لدى مشاركات إلكترونية في ما يتعلق بتقييم أعمال علمية  لآخرين  11
 متوسطة %53  1.0235 2.6526 المتوسط العام للمحور 

  2جدول رقم )

اعتمد على منتديات النقاش الإلكترونية في التواصل  ( "4( أن الفقرة )2تشير المعطيات الواردة  في الجدول رقم  )    
 ( "11( وبدرجة متوسطة ، تليها الفقرة )3.3264" حصلت على أعلى متوسط حسابي وقدره ) مع زملاء المهنة والطلبة

( وبدرجة متوسطة ، ثم الفقرة رقم 3.2041" بمتوسط حسابي قدره ) يلدى مشاركات في ما يعرف بالمؤتمرات الإلكترون
(  3.1364بمتوسط حسابي قدره ) " املك مدونة إلكترونية ادون فيها اهتماماتي البحثية والعلمية والثقافية( "  5) 

 للتناقش في قضايا المهنةاعتمد على المحادثات الصوتية مع الزملاء والطلبة ( "  3ثم الفقرة رقم )  وبدرجة متوسطة ، 
التي حصلت على  (   2،  2،  0،  1،  6،  11،  2)ثم الفقرات ( وبدرجة متوسطة ،  3.1136بمتوسط حسابي قدره ) 

 ( 2.6526قدره ) ي متوسط درجات ضعيفة  ، و حصل المتوسط العام لهذا المحور على متوسط حساب

 ريس :التد مجالات ودرجة التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة-3

المتوسط  أ . مجالات التشارك المعرفي في مجال التدريس ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الترتيب
 المئوية

 الدرجة

 ضعيفة %36 6 75553. 1.8182 أحرص على تبادل الخبرات التدريسية مع الزملاء حول المقررات الدراسية  1
 ضعيفة %41 5 74709. 2.0000 الجديدة حول المقررات الدراسيةاحرص على امداد زملائي بالمعلومات  2
 ضعيفة %41.4 4 1.28477 2.0227 احرص على حضور ومشاركة الزملاء في حلقات النقاش العلمي 3
 متوسطة %50 1 1.01052 2.9545 أقوم بعرض المحاضرات الخاصة بالمقررات الدراسية  على الزملاء  لأخذ رأيهم  4
 ضعيفة %51 3 1.00000 2.5000 الملتقيات العلمية التي أحضرها  احرص على اطلاع زملائي والطلبة على نتائج  5
 متوسطة %55 2 1.15042 2.2455 ولو على حسابي الشخصي  تقيات العلمية احرص على حضور المل 6
 ضعيفة %42  1.0013 2.4162 المتوسط العام للمحور 

 ( 2جدول رقم ) 

أقوم بعرض المحاضرات الخاصة بالمقررات الدراسية   ( "4( أن الفقرة )2تشير المعطيات الواردة  في الجدول رقم  )    
 ( "6( وبدرجة متوسطة ، تليها الفقرة )2.0545" حصلت على أعلى متوسط حسابي وقدره ) على الزملاء  لأخذ رأيهم

وبدرجة (.2" بمتوسط حسابي قدره ) بتخصصى ولو على حسابي الشخصيالعلمية ذات العلاقة احرص على حضور الملتقيات 
 2.5111حصلت على درجات ضعيفة وبمتوسطات حسابية قدرهـــــا )   (  التي 1،  2،  3،  5الفقرات ) ، ثم  متوسطة

(  ، و حصل المتوسط العام لهذا المحور على متوسط حسابي ضعيف قدره )   1.2122،  2.111،  2.1222، 
2.4162  ) 



 طرابلس –واقع التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية الليبية 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ  222                   الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

 

 

المتوسط  ب. مجال البحوث والدراسات العلمية  ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الترتيب
 المئوية

 الدرجة

 متوسطة %53 2 1.07710 2.8409 في المهنةاحرص على انجاز البحوث والدراسات بالمشاركة مع زملائي  1
 متوسطة %54 1 1.14559 2.8864 احرص على تبادل المواد البحثية والأفكار حول البحوث الدراسات العلمية  2
 ضعيفة %44 4 1.10544 2.1818 احرص على اقتراح بعض الأفكار البحثية على الزملاء والطلبة  3
 ضعيفة %43 5 1.16026 2.1591 اعمل على عرض نتاجي العلمي على بعض الزملاء لأخذ رائهم بالخصوص  4
 ضعيفة %45 3 98509. 2.2273 تحصلت على الكثير من الدعم في قضايا البحث والدراسة من خلال زملائي 5
 ضعيفة %42 6 1.04750 2.1364 احرص على نشر ابحاثي وورقاتي العلمية في العديد من المجلات المحلية والدولية 6
 ضعيفة %40  1.1211 2.432 المتوسط العام للمحور 

 ( 0جدول رقم ) 

احرص على تبــادل المواد البحثيــة والأفكــار حول  ( "2( أن الفقرة )0تشـــــــــير المعطيــات الواردة  في الجــدول رقم  )    
( 1( وبدرجة متوسطة ، تليها الفقرة )2.6246حصلت على أعلى متوسط حسابي وقدره )قد "  البحوث الدراسـات العلمية

(  2.6410) " بمتوسط حسابي قدره  البحوث والدراسـات بالمشاركة مع زملائي من أعضاء هيئة التدريساحرص على انجاز  "
ــا )   6،  4،  3،  5 وبدرجة متوسطة ، ثم الفقرات )  ـــ ـــ ـــ (  التي حصلت على درجات ضعيفة وبمتوسطات حسابية قدرهـ

ا المحور على متوســـــط حســـــابي (  ، و حصـــــل المتوســـــط العام لهذ  2.1364،  2.1501،  2.1212،  2.2223
 ( . 2.432ضعيف قدره )  

المتوسط  ج. مجال الاستشارات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الترتيب
 المئوية

 الدرجة

 ضعيفة %44 4 1.04041 2.1818 أساهم في تقديم الاستشارات ذات العلاقة بتخصصى . 1
 ضعيفة %42 3 83369. 2.3409 احرص على تقديم الحلول العلمية والعملية لبعض المشاكل التي تواجهنا في العمل  2
 متوسطة %56 1 1.04041 2.9111 يمثل النشاط الاستشاري جزء من مهامي كعضو هيئة تدريس 3
 متوسطة %56 2 1.04548 2.9000 العملأشارك في العديد من لجان وفرق العمل ذات العلاقة بوظيفتي مع زملائي في  4
 ضعيفة 51   2.5312 المتوسط العام للمحور 

 ( 11جدول رقم ) 

يمثل النشاط الاستشاري جزء من مهامي كعضو هيئة  ( "3( أن الفقرة )11تشير المعطيات الواردة  في الجدول رقم  )    
أشارك في العديد  ( "4( وبدرجة متوسطة ، تليها الفقرة ) 2.2115" قد حصلت على أعلى متوسط حسابي وقدره ) تدريس

( وبدرجة متوسطة  2.2111" بمتوسط حسابي قدره )  من لجان وفرق العمل ذات العلاقة بوظيفتي مع زملائي في العمل
  2.1212،  2.3410 ـــا )ـــمتوسطات حسابية قدرهـــــــــ(  التي حصلت على درجات ضعيفة وب  2،  1، ثم الفقرات )  

  2.5312(  ، و حصل المتوسط العام لهذا المحور على متوسط حسابي ضعيف قدره )  
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المتوسط  المجتمع ( خدمة( المهنية د  . مجال الفعاليات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الترتيب
 المئوية

 الدرجة

 ضعيفة %40 5 84783. 2.4545 أساهم بأفكاري اتجاه المواضيع والقضايا ذات العلاقة بالمجتمع . 1
 ضعيفة %51 4 1.12885 2.5682 لدى مساهمات في عضوية بعض الجمعيات المهنية ذات العلاقة بوظيفتي 2
 ضعيفة %46 6 1.15294 2.2955 لدى مساهمات في عضوية لجان تحرير دوريات علمية ذات علاقة بتخصصي  3
 متوسطة %52 2 83369. 2.8409 اتوصل واتفاعل مع بعض الجهات ذات العلاقة بقضايا المجتمع  4
 متوسطة %56 3 87815. 2.7955 تعلمت الكثير من المعارف من خلال مشاركاتي بالفعاليات ذات العلاقة بالمجتمع  5
 متوسطة %52 1 1.13748 2.9091 من الخبرات من خلال مشاركاتي بالفعاليات ذات العلاقة بالمجتمع  تحصلت على  الكثير 6
 متوسطة %53  1.0064 2.6543 المتوسط العام للمحور 

 ( 11جدول رقم )

مشاركاتي تحصلت على  الكثير من الخبرات من خلال  ( " 6 ( أن الفقرة )11)لمعطيات الواردة  في الجدول رقم تشير ا    
( وبدرجة متوسطة ، تليها الفقرة  2.0101" قد حصلت على أعلى متوسط حسابي وقدره ) بالفعاليات ذات العلاقة بالمجتمع

( وبدرجة  2.2410" بمتوسط حسابي قدره )  اتوصل واتفاعل مع بعض الجهات ذات العلاقة بقضايا المجتمع ( "4)
 " بمتوسط من المعارف من خلال مشاركاتي بالفعاليات ذات العلاقة بالمجتمعتعلمت الكثير ( "  5الفقرة ) متوسطة ، ثم 
توسطات التي حصلت على درجات ضعيفة وبم(  3،  2،  1 الفقرات )( وبدرجة متوسطة ، ثم  2.2055حسابي قدره ) 
 (2.6543قدره ) يعلى متوسط حساب وحصل المتوسط العام،(  2.2055،  2.5622،  2.4545حسابية قدرهـا )
 بدرجة متوسطة .

 مجالات ودرجة التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس تبعا لمتغير الدرجة العلمية :-4

ر.
 م

  محاضر أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ درجة التشارك المعرفي في مجال التدريس

المتوسط   
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.01448 2.3411 1.43614 1.9121 80178. 1.1821 51235. 1.111 أحرص على تبادل الخبرات التدريسية مع الزملاء حول المقررات الدراسية  1
 1.22832 2.1211 1.35724 2.1141 01121. 1.9121 68825. 1.111 الدراسيةاحرص على امداد زملائي بالمعلومات الجديدة حول المقررات  2
 99103. 1.4111 18641. 2.2111 83485. 1.9121 1.06066 2.111 احرص على حضور ومشاركة الزملاء في حلقات النقاش العلمي 3
أقوم بعرض المحاضرات الخاصة بالمقررات الدراسية  على الزملاء  لأخذ  4

 رأيهم 
3.111 .75553 1.1341 1.4111. 2.9911 1.28477 2.9411 1.15042 

احرص على اطلاع زملائي والطلبة  على نتائج ونقاشات الملتقيات العلمية  1
 التي أحضرها 

2.111 .51235 3.1941 .01481 2.8318 1.3112 2.2111 1.1231 

ولو على  احرص على حضور الملتقيات العلمية ذات العلاقة بتخصصى 8
 حسابي الشخصي 

1.111 1.6222 2.1111 .50452 2.4911 1.38824 1.9411 1.1941 

1.66 المتوسط العام = 
6 

1.6232 2.2211 1.2143. 2.421
1 

1.2012 2.252
3 

1.165
0 

(12)جدول رقم   
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التدريس في ( إلى أن ترتيب درجة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة 12تشير المعطيات الواردة  في الجدول رقم  )
 مجال التدريس  حسب درجاتهم العملية كان وفق الترتيب الآتي : 

 ( 2.4211الترتيب الأول كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ مساعد ( بمتوسط حسابي قدره )-

 ( 2.2211ارك ( بمتوسط حسابي قدره )الترتيب الثاني كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ مش-

 ( 2.2523الترتيب الثالث كان لذوي الدرجات العلمية ) محاضر ( بمتوسط حسابي قدره ) -

 ( 1.6661الترتيب الرابع والأخير كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ ( بمتوسط حسابي قدره ) -

ر.
 م

  محاضر أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ درجة التشارك المعرفي في مجالات البحث العلمي

المتوسط   
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

احرص على انجاز البحوث والدراسات بالمشاركة مع زملائي من أعضاء  1
 هيئة التدريس 

1.1111 .51235 2.6251 1.1242 2.6251 1.1242 1.2511 1.1221 

 1.6432 2.2521 1.41311 1.2125 1.41311 1.2125 68825. 1.1111 احرص على تبادل المواد البحثية والأفكار حول البحوث الدراسات العلمية  2
 1.2122 2.2511 1.4422 1.2511 1.4422 1.2511 1.0606 1.1111 احرص على اقتراح بعض الأفكار البحثية على الزملاء والطلبة  3
 1.1523 1.3251 1.6231 2.2511 1.6231 2.2511 75553. 1.1111 اعمل على عرض نتاجي العلمي على بعض الزملاء لأخذ رائهم بالخصوص  4
 1.0212 2.1251 1.5143 2.6125 1.5143 2.6125 51235. 2.1111 تحصلت على الكثير من الدعم في قضايا البحث والدراسة من خلال زملائي 1
احرص على نشر ابحاثي وورقاتي العلمية في العديد من المجلات المحلية  8

 والدولية
3.1111 1.622 1.6251 1.0213 2.6251 1.0213 1.6251 1.1165 

 1.2214 2.1103 1.2315 2.5111 1.2314 2.1121 1.6232 1.1111 المتوسط العام = 

(13)جدول رقم   
( إلى أن ترتيب درجة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في 13تشير المعطيات الواردة  في الجدول رقم  )    

 مجالات البحث العلمي  حسب درجاتهم العملية كان وفق الترتيب الآتي : 

 ( 2.5111الترتيب الأول كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ مساعد ( بمتوسط حسابي قدره )-

 (2.1121الترتيب الثاني كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ مشارك ( بمتوسط حسابي قدره )-

 ( 2.1103الترتيب الثالث كان لذوي الدرجات العلمية ) محاضر ( بمتوسط حسابي قدره ) -

 ( 1.5111الترتيب الرابع والأخير كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ ( بمتوسط حسابي قدره )-
  محاضر أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ درجة التشارك المعرفي في مجال الاستشارات ر.م
المتوسط   

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.9131 2.1211 1.2911 2.2831 1.19114 2.19441 - 1.111 أساهم في تقديم الاستشارات ذات العلاقة بتخصصى . 1
احرص على تقديم الحلول العلمية والعملية لبعض المشاكل  2

 التي تواجهنا في العمل 
1.111 - 2.2111 1.1311 2.1283 1.9111 2.2111 1.9338 
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 1.1891 3.1111 1.1148 2.4911 1.1949 2.8211 - 1.111 من مهامي كعضو هيئة تدريسيمثل النشاط الاستشاري جزء  3
أشارك في العديد من لجان وفرق العمل ذات العلاقة  4

 بوظيفتي مع زملائي في العمل
1.111 - 2.3121 1.1189 3.1111 1.1111 1.9411 1.9311 

 1.9141 2.3341 1.1114 2.8119 1.1981 2.1113  1.111 المتوسط العام = 
 (14)جدول رقم 

( إلى أن ترتيب درجة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في 14تشير المعطيات الواردة  في الجدول رقم  )  
 مجال الاستشارات حسب درجاتهم العملية كان وفق الترتيب الآتي : 

 ( 2.6442مساعد ( بمتوسط حسابي قدره ) الترتيب الأول كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ-

 (2.4113الترتيب الثاني كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ مشارك ( بمتوسط حسابي قدره )-

 ( 2.3325الترتيب الثالث كان لذوي الدرجات العلمية ) محاضر ( بمتوسط حسابي قدره ) -

 ( 1.111ذ ( بمتوسط حسابي قدره )الترتيب الرابع والأخير كان لذوي الدرجات العلمية ) أستا-
 درجة التشارك المعرفي ر.م

 في مجالات خدمة المجتمع
  محاضر أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ

المتوسط   
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

أساهم بأفكاري اتجاه المواضيع والقضايا ذات  1
 العلاقة بالمجتمع .

1.111 - 2.1625 1.2210 2.2362 1.2334 2.5112 1.2261 

لدى مساهمات في عضوية بعض الجمعيات  2
 المهنية ذات العلاقة بوظيفتي

1.111 - 2.1111 1.2044 3.2115 1.0126 2.3251 1.3124 

لدى مساهمات في عضوية لجان تحرير  3
 دوريات علمية ذات علاقة بتخصصي 

1.111 - 1.2251 1.2251 2.0424 1.1201 1.2511 1.1351 

اتوصل واتفاعل مع بعض الجهات ذات العلاقة  1
 بقضايا المجتمع 

1.111 - 2.2.622 1.6121 3.1153 1.0365 2.2555 1.2121 

تعلمت الكثير من المعارف من خلال مشاركاتي  1
 بالفعاليات ذات العلاقة بالمجتمع 

1.111 - 2.5111 1.2313 3.1526 1.2421 3.1111 150252 

تحصلت على  الكثير من الخبرات من خلال  8
 مشاركاتي بالفعاليات ذات العلاقة بالمجتمع .

1.111 - 2.5625 152103 3.3624 1.0551 2.2555 1.1351 

 1.1223 2.5222 1.01005 3.1216 1.2404 1.2555  1.111 المتوسط العام = 

 (15)جدول رقم 

( إلى أن ترتيب درجة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في  15تشير المعطيات الواردة  في الجدول رقم  )  
 مجال الاستشارات حسب درجاتهم العملية كان وفق الترتيب الآتي : 

 ( 3.1216الترتيب الأول كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ مساعد ( بمتوسط حسابي قدره )-

 (2.5222( بمتوسط حسابي قدره ) وي الدرجات العلمية ) محاضر الترتيب الثاني كان لذ-
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 ( 1.2555كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ مشارك ( بمتوسط حسابي قدره )الترتيب الثالث -

 ( 1.111الترتيب الرابع والأخير كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ ( بمتوسط حسابي قدره )-

( نستدل على وجود فروق ذات دلالة  11،  11،  13،  12ومن خلال مجموعة النتائج الواردة بالجداول ) 
إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول مجالات التشارك المعرفي ) مجالات التدريس ، 

 البحث العلمي ، الاستشارات ، خدمة المجتمع ( وفقا لمتغير الدراسة العلمية 

 الاستنتاجات والتوصيات :

 ، يمكن تقديم الاستنتاجات الآتية : الدراسة في ومناقشته عرضه تم ما على اءبن أولا : الاستنتاجات : 
 المهارات العامة للتشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس   . توفردرجة تبين أن هناك ضعف في -

 متوسطة . التدريس كانتهيئة تبين أن درجة توفر مهارات التشارك الالكتروني لدى أعضاء -

 كانت ضعيفة . هيئة التدريستبين أن درجة التشارك المعرفي في مجال التدريس بين أعضاء -

 ضعيفة  كانتالتدريس هيئة أن درجة التشارك المعرفي في مجالات البحوث والدراسات العلمية بين أعضاء -

 تبين أن درجة التشارك المعرفي في مجال الاستشارات بين أعضاء هيئة التدريس كانت ضعيفة -

 تبين أن درجة التشارك المعرفي في مجالات خدمة المجتمع كانت متوسطة .-

تبين أن درجة التشارك المعرفي في مجالات : التدريس ، والبحث العلمي ، والاستشارات ، وخدمة المجتمع بين أعضاء -
 هيئة التدريس تختلف باختلاف الدرجات العلمية ، وذلك على النحو الآتي :

 الترتيب الأول كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ مساعد ( .-

 الترتيب الثاني كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ مشارك  ( .-

 الترتيب الثالث كان لذوي الدرجات العلمية ) محاضر ( -

 لأخير كان لذوي الدرجات العلمية ) أستاذ ( الترتيب الرابع وا-
  ثانيا : التوصيات : 

 تقدم الباحثة التوصيات الآتية : استنتاجات،ليه من استنادا على ما تم التوصل إ
ومشاركتها بين أعضاء هيئة التدريس  المعرفة لإنتاج وداعمة ومشجعة محفزة ثقافة تنظيمية لإرساء السعى الجاد-1

داعمة بشكل كبير ، و  والخبرات بالمعرفة المشاركة أساس على تقوممناسبة تحقق التمكين المعرفي ،  بيئة ،وتأسيس
 وتبادل المعرفة بالداخل والخارج . ولعل من أبرز الآليات التي يتم بها ذلك :للمشاركة 
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مشاركة أعضاء هيئة  همةم وتسهيل والمؤتمرات وورش العمل ( اللقاءات العلمية )الندوات العمل وبشكل دوري على عقد-
 ذات علاقة . منظمات والتدريس وأطراف خارجية 

ص ر ومشاركتهم في كل القضايا التي تهمهم ، ومنحهم ف تح وتدعيم قنوات الاتصال بأعضاء هيئة التدريسالعمل على ف-
 وتشجيعهم على المشاركة في المؤتمرات العلمية والندوات داخليا وخارجيا .بادرة المالتشاور و 

 عمليات التشارك المعرفي للجميع . ق بمفاهيم ومتطلبات تطبيقإتاحة فرص التدريب فيما يتعل-
 تشجيع أعضاء هيئة التدريس والبحاث على تناول قضايا إدارة المعرفة والتشارك المعرفي .-
اجات اقعية والاحتيالعمل على ربط أولويات ومستجدات ونتائج البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس مع الممارسات الو -

 الفعلية لمثل هذه البحوث .
عداد أدلةالاستفادة من الخبرات الأكاديمية المتمي- تاحتها لأعضاء هيئة  زة بالأكاديمية وا  بخبراتهم وثرواتهم المعرفية وا 

 للاستفادة منها واعتبارها قواعد معرفية للانطلاق منها . –خاصة الجدد منهم  –التدريس 
نشاء بنوك للمعلومات والمعرفة الخاصة بكافة أنشطة العمل على توظي-2 ف التكنولوجيا الحديثة في نظم المعلومات ، وا 

 والاعتماد على أساليب وتقنيات، رات ، خدمة المجتمع ، ... الخ ( الأكاديمية ) التعليمية ، البحثية ، التدريب ، الاستشا
 الإدارة الإلكترونية.

 تبادل ومشاركة على أعضاء هيئة التدريس لتشجيع  .المعرفة إدارة وأنشطة بممارسات مرتبطة للتحفيز أنظمة  وضع -3
والإبداع  .أنواعها اختلاف المعرفة على إدارة أنشطة في بفعالية والإسهام ، غيرهم مع ومهارات معارف من يمتلكونه ما

 المعرفي وتوفير المناخ والدعم المناسبين .
تبنى أنظمة واضحة لتحفيز ممارسات التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس ، ترتكز على إجراءات معتمدة مثل -4

 وتقيم للترقية المعتمدة المعايير كأحد التدريس هيئة لعضو بالمعرفة المشاركة معيار اعتماد: مكافأة الأداء المتميز ، 
 الكلي أدائه تقييم مجموع مع تتناسب النقاط من عدد على لتدريسا هيئة عضو يحصل بحيث التدريس هيئة عضو أداء

 ، تمويل البحوث والدراسات ، تحمل تكلفة الإنتاج العلمي ، ... الخ .
الأنشطة التعليمية والبحثية  في المتميزة والممارسات التجارب عرض خلالها يتم الأكاديمية في دورية لقاءات عقد-5

 أساليب عرض ، المعلومة للطلاب وتقديم التدريس طرق في متميزة أساليب عرض :المثال سبيل على منها ، المختلفة
 التوصل يتم لما التوثيق ضرورة مع ، الأنشطة من ذلك وغير  أساليب في البحث العلمي ، ، الطلاب تقويم في متميزة
 . إليها الرجوع معه بشكل يسهل وحفظه نتائج من إليه
الارتقاء به و تبنى الاعمال الابتكارية المتميزة لأعضاء هيئة التدريس بالارتكاز على قيمتها في تطوير وتسهيل العمل -6

 ، حفظ حقوق الملكية الفكرية لأصحابها .
تفعيل وتطوير الموقع الإلكتروني للأكاديمية وزيادة قدرته على نشر المعرفة وتبادلها بين أعضاء هيئة التدريس -2
 .تمادا على إمكانية الاستخدام وسهولته اع

 آفاق بحثية :
بعد الوصول إلى مجموعة النتائج السالفة الذكر ، أرى أن هذه الورقة البحثية قد فتحت آفاقا جديدة للبحث والدراسة من 

حثية وة البقبل السادة الزملاء من اعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ، والتي يمكن أن تساهم في سد الفج
 بالموضوع ، وذلك عن طريق التركيز على الجوانب الآتية :

 العوامل التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي وتأثيرها على التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس .-
 لتخصصاتهم العلمية . واقع التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس تبعا-
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 التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ) من وجهة نظر الطلبة (-
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 قائمة الهوامش:

تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي : أفكار وممارسات ، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية :   إيمان سعود أبو خضير  ،-
 . 11، ص  2111نحو أداء متميز في القطاع الحكومي ، معهد الإدارة العامة ،  

 . 11، ص   2114فاء ، حسن  الببلاوي ، سلامة عبد العظيم ، إدارة المعرفة في التعليم ، الأسكندرية ، دار الو 

 .32، ص   2111أريج مكي الجهني ، واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة الملك سعود ، رسالة ماجستير ، جامعة الملك سعود ، 

  31، ص  2114، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،   انـــــيم ، عمــات والمفاهــــرفة الممارســكاوي ، إدارة المعــابراهيم المل

 . 18، ص   2119محمد عواد الزيادات ، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة ، عمان ، دار صفاء للنشر ، 

إيمان سعود أبو خضير  ،  تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي : أفكار وممارسات ، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية : 
  . 11، ص  2111د الإدارة العامة ،  نحو أداء متميز في القطاع الحكومي ، معه

 2118 ، ، ع . قنديلجي ، ع . العمري ، غ . المدخل الى ادارة المعرفة  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان . الأردن العلي
  . 88، ص 
 الدراسات ) أورانج (  ، كلية الأردنية الاتصالات مجموعة في التنافسية الميزة تحقيق على أثرها و المعرفة في بلال ، التشارك ايمان

 38، ص  2009 البلقاء ،الأردن ،  العليا ،جامعة

خالصة بنت عبد الله البراشدية ، محمد بن ناصر الصقري ، التشارك في المعرفة بين المؤسسات الصناعية في سلطنة عمان ، مجلة 
 . 1، ص   2111الآداب والعلوم الاجتماعية ، جامع السلطان قابوس ، 

ابراهيم فلاح الشواهين ، أثر التوجه الريادي للجامعات في تنشيط سلوكيات التشارك المعرفي ، دراسة ميدانية على الجامعات الخاصة 
 . 13، ص  2114الأردنية ، رسالة ماجستير ، عمان ، 

 . 19، ص  2119دار الحامد للنشر والتوزيع ، حسين عجلان حسن ، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال ، عمان ، 

دولة الأمارات العربية المتحدة ، المجلة الدولية  جامعات على مسحية دراسة الأكاديمية البيئة في المعرفة محمد إبراهيم حسن ، مشاركة -
 . 191، ص  2118( ،  2) 3لعلوم المكتبات والمعلومات ، 

( ، 11أثر التشارك المعرفي في استدامة القدرات الديناميكية ،  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، ع ) حاتم على الحمداني ، -
2119 . 

عبد الملك ججيق ، زكية ججيق ، تأثير التشارك المعرفي على كفاءة أساتذة التعليم العالي ، مجلة الاقتصاد والإدارة والقانون ، ع )  -
 محمد البشير الابراهيمي ، الجزائر . ، جامعة 2114( سبتمبر  11
ابراهيم فلاح الشواهين ، أثر التوجه الريادي للجامعات في تنشيط سلوكيات التشارك المعرفي ، دراسة ميدانية على الجامعات الخاصة -

  2114الأردنية ، رسالة ماجستير ، عمان ، 
  خالد الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء يدركه كما المعرفي التشارك تنمية في الأكاديمية القيادة الشهري ، دور ظافر بنت فوزية -

 . 2114بأبها ، رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة الملك خالد ، أبها ، 
ياسر الهنداوي ، واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس : دراسة تطبيقية على كليات التربية  ثروت عبد الحفيظ ،-

 ، جامعة البحرين  . 2111ديسمبر ،  1، العدد  18في بعض الجامعات العربية ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، مج 

دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى اعضاء الهيئة التدريسية دراسة تطبيقية في كلية الادارة   هناء جاسم العسكري ، -
 2113(  8( ، العدد )  3والاقتصاد ، جامعة المتني  ، مجلة المتنى للعلوم الإدارية والاقتصادية ، مجلد )
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 شكل ووظائف الجامعة الجزائريّة في ظل حالة الأنوميا
The shape and functions of the Algerian University in the case of anomia 

 

 د. علي عليوة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة سوق أهراس
 

مختلف مشاربها وقراءاتها تُعاني إنّ الجامعة الجزائرية تحت غربال المقاربات السوسيولوجية من مُلخّص: 
الكثير من المشاكل سواء من خلال البناء والوظيفة وسوء التسيير والتسيير غير العقلاني للموارد البشريّة 
والماديّة، خاصة حين دخول المجتمع الجزائري مرحلة الأنوميا الحادة بعد العشريّة السوداء، ذلك ما أثّر 

بها في ذل الجامعات العالميّة، كونها تأثّرت بالمتغيرات الحاصلة في سلبا على مردود الجامعة وترتي
محيطها، فأنقلب سلم القيم، وزادت العبثية واللامعياريّة ، وقد حاولنا من خلال هذه الورقة أن نضع قراءة 

ز على للواقع من جهة وظيفة الجامعة وأدوارها وبُناها الوظيفيّة ، ثمّ تشخيص المشاكل الحقيقيّة والتركي
والمشكلات الحقيقيّة التي  LMDمفهوم الأنوميا وعلاقته بالوسط الجامعي، ثم حاولنا أن نتكلّم عن نظام 

 تُعاني منها الجامعة في ظله.
 ، الوظائف، والإختلالات الوظيفيّة.LMDنظام الجامعة، الأنوميا،  كلمات مفتاحية:

Résumé: 

 L’Université algérienne à l’écart des approches sociologiques des divers horizons et lectures, 

souffre de nombreux problèmes, soit par la construction et le fonctionnement, soit par une 

mauvaise gestion, une gestion irrationnelle des ressources humaines et matérielles, en 

particulier lorsque la société algérienne est entrée dans la grave anomalie de la décennie noire, 

affectées par les variables présentes dans leur environnement, retournent l’échelle des valeurs 

et augmentent l’absurdité et l’Anomie, nous avons essayé à travers cet article de donner une 

lecture de la réalité en termes de fonction, de rôles et de structure fonctionnelle de 

l’Université. Ensuite, les diagnostiquer, les problèmes réels et de se concentrer sur le concept 

de l'anomie et ses relations avec l'université aligné au centre, alors nous avons essayé de 

parler des problèmes réels rencontrés sur l'DMT . 

Mots-clés: Université, Anomie, Système LMD, Fonctions, disfonctionnements. 
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آخذة في الحسبان أن العلم  تسعى كل شعوب المعمورة لاحتلال الريادة في ركب البلدان المتطورة، :تمهيــد
هو السلاح الذي يدعم رأس المال البشري، في صقل وبناء الطاقة البشرية المؤهلة التي يكون بمقدورها 

، لذلك تعمل كل البلدان على رفع التحدي، ومواجهة مختلف المعضلات التقنية والاقتصادية والاجتماعية
خلق مختلف المؤسسات التي تعمل على تنمية هذا النوع من رأس المال وهي مؤسسات التربية والتعليم في 
مختلف أطوارها، ولعل الجامعة آخر مراحل هذه التنشئة والتي تتخذ من البحث العلمي عمودا فقريا 

 عقبات وتجاوزها.ن الأمة من مواجهة مختلف الوعصبا حيويا لها. يمكّ 
ولعل من المفارقات التاريخية أن ينشئ الاستعمار الفرنسي الجامعة الفرنسية في الجزائر والتي تعد من 
أثمن الغنائم التي استعادتها الجزائر غداة الاستقلال، والتي كونت في الفترة الاستعمارية إلى جانب 

شعب الجزائري، خاصة في الجوانب المتعلقة الأوربيين، بعض الجزائريين بشكل لا يستجيب لطموحات ال
 بالهوية والانتماء والتاريخ.

حقاقا للحق فإن جامعة الجزائر في الفترة الاستعمارية، كانت تنافس الجامعات الفرنسية في الوطن الأم،  وا 
قة في مستوى التكوين العلمي العالي الذي كانت تمنحه، خاصة في ميادين الطب والصيدلة والعلوم المتعل

 بشمال إفريقيا، وغيرها من مجالات البحث العلمي.
والواقع أن فهم الدور الاستعماري للجامعة وكذا نشاطها العلمي، يتطلب فهم المقصود بكلمة جامعة ودورها 
أهدافها ووظائفها، حتى يتسنى لنا فرز ما هو موجه منها لخدمة الأغراض الاستعمارية في جوانبها 

 هو في خدمة الغاية النبيلة للعلوم، بالنسبة لموضوع إنشاء جامعة فرنسية في الجزائر. العلمية والثقافية وما
جانب آخر في غاية الأهمية ينبغي التطرق إليه، وهو كون الحركة العلمية ومؤسساتها وطريقة تنظيمها 

تبط تختلف باختلاف ثقافات الشعوب، ولذلك فإن إنشاء هذه المؤسسات الثقافية ومنها الجامعة ير 
بالمقومات الحضارية للأمة المنشأة لها، والتي تنتظر أن ترى ثمار إنجازات أبنائها في خدمة حاجيات 

 تطورها وازدهارها ورقيها.
فالجامعة مؤسسة ثقافية علمية بالدرجة الأولى وهي محصلة مجهودات في أطوار سابقة من التعليم المنظم 

الذي عمل المجتمع الجزائري على إنشائه، بما يشكل والهادف، وبتعطيل المشروع الثقافي الأصيل 
، فقد وضع الاستعمار منظومته بعد تعطيله وعرقلة نموه الطبيعي، حيث أقام أنواعا من 1منظومة كاملة

، هذه الجامعة التي أصبح التعليم موجهة لمختلف الجاليات الموجودة في الجزائر، انتهت بإنشاء جامعة
ثير من العطاء المعاصر نظرا للكثير من المتغيرات التي سنحاول عرضها عطاؤها في السابق أجود بك
 من خلال هذه الورقة البحثية
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يمكنني الإشارة بداية لمفهوم الجامعة في التشريع الجزائري وفقاً : الفضاء الجامعي الجزائري ووظائفه -1
للجامعة. وكذا المرسوم والمتضمن القانون الأساسي  3838المؤرخ في سبتمبر  455-38للمرسوم رقم 
المعدل للمرسوم المذكور أعلاه، والذي تم تعديله  3883آوت  31المؤرخ في  348-83التنفيذي رقم 
 .2 3883فبراير سنة  38الموافق لـ  3538صفر عام  31مؤرخ في  84-83بالقانون رقم 

 من القانون ذاته : 83حسب ما ورد في المادة 
 لى اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي وتتكون الجامعة من كليات تنشأ الجامعة بمرسوم تنفيذي ع

ذا كان من البديهي أن الجامعة البنية العليمة الأساسية في الدولة الجزائرية، إلا أن عملها الأساسي  وا 
ي، يرتكز على العلمية التدريسية، وتشارك بشكل متواضع وهامشي في عملية البحث العلمي والتطوير التقن

 بحيث تضطلع الجامعة الجزائرية بمجموعة من المهام والوظائف المنوطة بها، وعلى رأسها:
o .تكوين رأس المال البشري 
o  حفظ التراث الوطني... . الاقتصادي،المساهمة في التقدم 

 غير أن الفضاء العام يمكن أن نحصره فيما يلي:
نشأة الجامعات، تلك الوظيفة التي أجمع على  كان التدريس الوظيفة الأولى والوحيدة عند: التدريس -أ

أهميتها كل الممارسين والمنظرين على حد السواء، مما جعل الجامعات توظف كل إمكاناتها المادية 
والبشرية المتاحة من أجل تحقيق هذا الهدف، لذا فإن مؤسسات التعلم الجامعي ركّزت جلّ اهتماماتها مند 

على النوعية في التعليم....، وقد  -الربع الأخير من القرن التاسع عشر حتى -بداية مسيرتها التاريخية 
كان ينظر إلى الأستاذ الجامعي على أنه مدرس المقام الأول وليس باحثاً، ولذلك وصف أستاذ الجامعة 

حترام آنذاك بأنه معلم العالم، ذو المعرفية العليمة والواسعة والفكر المستنير، الذي يتمتع بقدر كبير من الا
والتقدير في الوسط الجامعي، وفي المحيط الاجتماعي كما لم يكن معيار تميز الأستاذ الجامعي في ذلك 
نما كان معيار التميز هو مدى  الحين هو إنتاجه من الأبحاث المنشورة في مجلات علمية محكمة، وا 

 عرفة وفكر وأخلاق وسلوك .  كفاءة وفعالية أستاذ الجامعة في قاعة التدريس، وما يتعلمه مع طلابه من م
أصبح البحث العلمي في هذا العصر، يشغل حيزاً كبيراً من وقت وجهد وفكر أساتذة  :البحث العلمي -ب

الجامعات والمسئولين في جميع الأوساط الأكاديمية دون استثناء، لأن مكانة عضو هيأة التدريس العلمية، 
والتأليف، هذا فضلًا عن دور البحث العلمي في تزويد أصبحت مرتبطة ارتباطاً وثيقا بالبحث والنشر 

عضو هيأة التدريس بالمعلومات والمعارف المتنوعة وتحسين مستوى أدائه وتقدمه المهني ، كما يمثل 
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مورداً مهما من موارد تمويل المعلومات، نظير ما تقوم به الجامعات من مشروعات بحثية، لصالح 
 البحث العلمي مجموعة من الوظائف أبرزها :قطاعات المجتمع المنتجة، ويؤدي 

o . البحث العلمي عامل أساسي في إنتاج المعرفة وتجديدها وتطويرها 
o .البحث العلمي أساس المكانة والتميز، ومن خلاله تتفاضل الجامعات 
o .البحث العلمي أساس ترقية وتميز عضو التدريس بالجامعة 
o  التدريس. هيئةعضاء مداخل التنمية المهنية لأ أحدالبحث العلمي 

 واقتصادية سياسية شاملة تنمية المجتمع، تنمية في أساس بدور الجامعات تقوم :المجتمع خدمة  -ج
 من الأفراد والمنظمات، ولكافة الاتلمجا كافة في خدمات تقدم فالجامعات وتربوي، وثقافيةواجتماعية 

 تدريب ومتابعة في المجتمع، والتطور ميةالتن مقومات أهم باعتباره الرأس المال البشري، إعداد خلال
 عملهم، مجال في جديد وتزويدهم بكل ومعارفهم، مهنهم، بهدف تجديد أفكارهم في الأفراد وتأهيل

، 3الأفراد، وبحل مشكلاتهم وتحسين نوعية الحياة التي يعيشونها معيشة مستوى بتحسين منوطة فالجامعات
رعاية  هو ...الأفراد بين العلاقة توجد منه الأساسي الذي العاملف الأفراد، على المشتركة للمصلحة رعاية

 الوضعي القانون ذوي المشروع قبل من النظم المقررة اتخاذ أو المجتمعات لكافة العامة المصلحة
 التركيز ينبغي التي جوانبه بعض إبراز ينبغي جودته عليه وعلى والحرص الفضاء ولتفعيل هذا ،4والعرفي
 عليه:

o تشجع وحوافر لهم توفر لائقة ومالية اجتماعية مكانة تفترض التي العاملين توىمس جودة 
 .المشترك الاجتماعي على البحث الباحثين

o ضرورة مع ومتجدد، ومطلوب عصري هو ما كل مع تتلاءم حتى البرامج مستوى جودة 
 .التكنولوجيا مجال في على التخصصات التركيز

o على الحرص مع العالي، للتعليم الأولية لمادةا يشكلون الذين الطلاب مستوى جودة 
 والشعب العلمية الشعب بين التوازن على الحرص مع الجدارة والتفوق، معايير تطبيق
 .الأدبية

o من مزيدا يتطلب الذي العلمي، الإشعاع مراكز أحد أوربا من القريب الجغرافي الموقع 
 .جيالتكنولو  التطور من بغرض الاستفادة والتنسيق التعاون

o اقتصادية ومشاريع مؤسسات بإقامة يسمح والتي الجزائر في المتوقعة الاستثمار فرص 
 .الجامعة بينها وبين الجسور ربط يمكن
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o  وهو ما ليس متوفرا في العديد  جامعية،وفرة الهياكل والبنى الأساسية من جامعات ومراكز
 الدول.من 

o تمع لمجوالاجتماعية، حيث أن ا حداثة العديد من ميادين البحث في العلوم الإنسانية
 الجزائري غير مدروس بشكل كاف، مما يوفر ميادين بحث جديدة.

: إن إمكانية خلق قاعدة أو هيئة سليمة الإطار الفكري العام للمجتمع وتأثيره على إنتاج المعرفة -2
واتخاذ القرار في  للأفكار الوافدة في مجلات حياتية عدة، تكمن عند مستويات عليا لصنع السياسة العامة

مجتمعنا، ويقصد بالأفكار في الاتجاهات الفكرية العامة أو السائدة مند الاستقلال إلى يومنا هذا، التي 
توجب النظر بدقة في الجوانب العلمية لكل مشروع، أو لكل سلعة تشترى بهدف استخدام الطاقات 

أن تكون القضايا الأساسية التي تحتل مكان  الوطنية، وتطوير طاقات جديدة عندما لا تكون متوافرة، فلابد
الصدارة في تفكير صانعي القرار هي كيفية النهوض بالمشروع على نحو يتيح تطوير الميكانيزم الوطني 
المتوفر، ونجد أوزاولد يعتبر الإنسان ليس سوى المحول للطاقة في شتى صورها، وما اوجد الإنسان من 

تحسين تحويل الطاقة الخام إلى طاقة نافعة بأقل قدر  سوى تنظيمات يراد لغة وقوانين، إنتاج، تجارة ودولة
 5ممكن من المفقود.

إن الفكر المحلي التنموي لم يشغل نفسه بموضوع الإعلام التنموي كوسيلة أو وسيط استراتيجي بين 
قاتها ولم يمس الجامعة والمجتمع، حيث تركّز الاهتمام داخل الجامعة بمتطلباته البيداغوجيا وأهملت معو 

الإعلام التنموي إلا مساً خفيفاً، إن لم نقل منعدم ومن الواضح انه لم يدخل في أجندة الجامعة كرسالة 
داعمة لمستقبلها التنافسي. والحقيقة أن التخطيط البرامجي للاستفادة من الشبكة الاجتماعية على 

ماعي الدائر بين مختلف طبقاته، وينبغي أن المستويين المحلي والجهوي ثم الوطني، لم يواكب الفكر الاجت
يؤخذ هنا في الاعتبار حالات التفكك التي وصلت في بعض الحالات إلى الصراع العصبي المحلي، مما 

بينهم في مجالات  فيماأدى إلى غياب الجدية في التخطيط للاستفادة من الأساتذة الباحثين لدعم التعاون 
 العمل الوطني.

لوطنية للجامعة ينبغي أن تكون على أساس وطني، طالما أنه مشروع وطني، يستهدف إن الإستراتيجية ا
تحقيق أهداف وطنية، وهو إلى حد كبير تخطيط استراتيجي معقد، ينبغي أن تسبقه خطوات أساسية في 
 اتجاهات مختلفة، تنظيمية ومالية وبحثية إنتاجية ... الخ، فالفكر الغربي ما لبث أن عدل بعض اتجاهاته
في ضوء مظاهر الإخفاق التي اتضحت له. والتحول من إستراتيجية تكثيف رأسمال إلى إستراتجية تكثيف 
العمل، غير أن تهافت الفكر العربي وفقدان النموذج البديل ما فتئ أن يشكل جوهر الفشل لما يرى من 
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حدد جهود التنمية الوطنية عدم قدرة وسائل الإعلام على تعبئة أفراد المجتمع في اتجاه الأولويات التي ت
 وعلى اعتبارها الجزء الأكبر للأنشطة التنظيمية في المجتمع، والتي تهدف وتُدار في اتجاه التغيرّ والنمو.

وترى ليدتكا، أن الرؤية الممتدة للصيرورة الإستراتيجية تتطلب دمج كلا من التفكير الاستراتيجي والبرمجة 
 ؤكد أن التفكير الاستراتيجي يتكون من خمسة عناصر أساسية:الإستراتيجية كنشاطين مرتبطين، وت

: بمعنى امتلاك تصور ذهني واضح عن مجموع النسق القيمي للأفراد داخل الجامعة أ. المنظور النسقي
حتى يتمكن المجتمع من الاستجابة بمرونة متطلبات الجامعة. وفق قانون العرض والطلب، فانه يتعين أن 

 المدخلات المرنة للتفاعل العناصر مع بعضها البعض.يكون لها منفذ نحو 
: والمرتبطة بصيرورة حل المشاكل كمبدأ في التفكير الاستراتيجي المنهجية القائمة على الافتراض. ب

 للحاجة.بتحليل أو بالحدس فكليهما نمط علمي للظاهرة تبعاً 
المنظمة ومحيطها، وقادراً على فهم  أن يكون هذا التفكير متجدرا في تاريخ ج. القصدية الإستراتيجية:

على أهمية المنظمات Philipe Cabin ن الموارد والجاحات والإخفاقات الماضية، وقد أشار فليب كبا
 . 6والهيئات الوسيطة في تنظيم وتهدئة الحقل الاجتماعي بمختلف تياراته الفكرية"

بعين الاعتبار ماض وحاضر بنية : يتطلب التفكير الاستراتيجي ضرورة الأخذ د. المنظور الزمني
ومستقبله فالأفراد بحاجة في نفس الوقت إلى شعور بالاستمرارية تجاه الماضي وشعور التوجه المجتمع 

 نحو المستقبل وذلك للمحافظة على الانطباع لديهم بإمكانية التحكم في المستقبل.
دارة الأعمال ستشرافي في دراسة موضوع المستقبل : ينصب اهتمام التناول الاه. التناول الاستشرافي وا 

بطرح نظرة جديدة وأصيلة في فهم الميكانيزمات الزمنية، وتأثيراتها العملية في ميدان المناجمنت، فتصور 
المستقبل في حدّ ذاته قطيعة مع التصور الذي كان سائدا ورائجا، فالاستشراف هو رؤية شاملة تهدف الى 

كما  -الإشراف في قيمتين مهمتين لمواجهة الظاهرة الاجتماعية  تحقيق عمل أو نشاط محلي. ونجد هذا
محافظ ومصرف ومواجهة هاذين القيمتين  ، والتي قسمة الإنسان إلى7نتاج إرادة بأنها عرفها فريدمان توني

الشعبية كما بين ذلك كمال الأغا في عناصر   ، دون تجاهل المشاركة8ينتهي بإمكانية التغير الاجتماعي
 .9ت الإدارية للتنمية الاجتماعيةالمعوقا

بات لا يخفى على أحد أنّ الجامعة الجزائرية تعاني أزمة على كل : أزمة الجامعة الجزائرية -3
المستويات وهذا باعتراف المسئولين القائمين على رأس وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، حيث مسّت 

الأنساق المجتمعية، انطلاقا من مشكلة إنتاج المعرفة إلى  الأزمة كل جزئيات الجامعة وتأثيراتها على كل
 الطالب والأستاذ والهياكل والتسيير...
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فالجامعة الجزائرية "تعاني على المستوى الداخلي من أزمة حادة في الحكامة والتي هي تعبير عن أزمة 
شرية والمادية، سواء على أكثر شمولية لحكامة المجتمع، وهي منبع سوء الأداء وتبذير ضخهم للموارد الب

 .10مستوى التعليم العالي والبحث العلمي أو على مستوى كل القطاعات الأخرى في المجتمع"
 -رغم بعض المجهودات المبذولة للإصلاح-فأصبح دور الجامعة يُختزل في تسليم الشهادات الجامعية 

اعية والإقتصادية والسياسية، كون لكن تفاقم الأزمة أصبح له تأثيرات سلبية وخطيرة على البنى الإجتم
 وظيفة الجامعة وظيفة جوهرية في عملية التنمية.

لذلك حاولنا جاهدين تشخيص بعض جوانب الأزمة في مجموعة من المتغيرات التي سنتعرض إليها 
بالشرح والتحليل قصد كشف العيوب الإختلالات، ومن ثمة محاولة إيجاد حلول فعّالة وناجعة للخروج من 

 زمة.  الأ
إن السياسات الرشيدة هي تلك السياسات التي توظف مخرجات الجامعة : على مستوى الطالب -أ

وتجعلها تساهم في عملية التنمية الوطنية، سواء في القطاع العام أو القطاع الخاص، ولهذا نجد أنشطة 
مل بشكل لا يفرز الحكومات الواعية هي تلك التي تخلق تنسيقا جيدا بين مخرجات الجامعة وسوق الع

نسبة كبيرة لبطالة الطلبة وحاملي الشهادات الجامعية، "جمهرة من حاملي الشهادات ، دون كفاءة ولا ثقافة 
، معرضة للبطالة أو العمل غير المؤهل من جهة، في حين تتعرض الأقلية من حاملي الشهادات عامة

همال11"والمهارات الأساسية للهجرة "بعد أن كان عدد الطلبة سنة الكيف  ، فكان الاهتمام بالكم وا 
، أصبح في الدخول الجامعي  3813/3818طالب سنة  3148طالب، ثم  488حوالي  3848/3845
 .12ألف أستاذ"84طالب، ويشرف عليها  3315381،  3888/3838

لا  فالتكوين لا يجدي نفعا في اغلب الأحيان لسبب رئيسي و هو أن التكوين و التدريب تم بقصد التكوين 
غير، و أن الشباب لا يعثر على الوظيفة التي يحلم بها. و المفروض في مثل هذه الحالة، أن تقوم الدولة 
أو الجهات المسئولة عن التكوين و التأهيل بتحديد احتياجات الإدارات و الشركات و تتعرف على 

الطالب المتخرج في متاهة احتياجاتهم، ثم تقوم بتدريب و تأهيل الشباب للوظائف المطلوبة، فلا يبقى 
نما يلتحق مباشرة بالجهة التي أعلنت احتياجها إليه ، "ذلك 13إثبات الذات والبحث عن ملجأ إفراغ قدراته، وا 

 .14أن الهدف من أي تكوين هو ضمان الحصول على منصب يتلائم ومؤهلات الفرد التكوينية"
نريد أن نتكلم عن هذه المخرجات علينا أن إن مسألة مخرجات الجامعة مسألة غاية في الأهمية، فعندما 

نربطها بالمدخلات، ومن ثمة التكوين والتأطير، ثم احتياجات سوق العمل. فلو أمعنا النظر في مدخلات 
الجامعة الجزائرية سنلاحظ مباشرة ضعفها مقارنة بحقبات زمنية مرت، وهو نتاج لضعف التكوين القاعدي 
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هادة التي لامسها الكثير من الجدل حول كيفية تنظيمها وتسييرها وفقا لحملة شهادة البكالوريا، هذه الش
لظروف خاصة وعوائق مثل انتشار ظاهرة الغش في الامتحانات الرسمية، وضعف التأطير والتكوين 

 القاعدي، والمشكلات التي تتخبط فيها المنظومة التربوية عموما.
الطالب والذي يلخص أزمة الجامعة الجزائرية ومن جهة أخرى، ضعف التكوين الجامعي الذي يمر به 

ومشكلاتها، حيث يعاني الطالب من ضعف التأطير والتوجيه والتسيير في كل مراحل الجامعة، ويمكن أن 
 يلي: فيمانلخص مسألة "مشكلات" الطالب 

o  التوجيه السيئ وغير الفعّال لمعظم الطلبة، "عدم احترام ميولاتهم الشخصية في إختيار
 .15ويخلق صعوبات عدّة في ظاهرة الطعون التي يلجأ إليها الطلبة"التخصص 

o .ضعف مدخلات الجامعة من حملة شهادة البكالوريا 
o .ضعف التكوين الجامعي 
o  تخريج عدد هائل من الطلبة مثقلين بكم معرفي هائل لكن جاهلين بكيفية توظيف هذه

 المعارف العلمية عند اقتحام عالم الشغل.
o يصادفه الطالب الجامعي في سوق العمل. عمالعلمية بُعد المكتسبات ا 
o  عدم اهتمام الطالب بشكل عام بالتحصيل العلمي بقدر اهتمامه بالحصول على شهادة

 تؤهله للحصول على وظيفة مستقبلا.
o  غياب الطالب الجامعي المثقف الذي يكون على دراية بكل ما يحصل من حوله من

 متغيرات اقتصادية و اجتماعية.
o  إدراك الطالب بالمجالات المهنية التي يمكن أن يؤهله لها تخصصه، و هذا ما يؤدي عدم

 إلى التركيز على تخصصات معينة دون تخصصات أخرى.
o  صعوبة الاندماج في عالم الشغل، نظرا لغياب مهارات الاتصال و القيادة من جهة و

 غياب المهارات المهنية من جهة أخرى.  
الب جوا من الصراعات، داخل الأحياء الجامعية، صراعات "مَرَضية" تساهم ومن جهة أخرى، يعاني الط

في هدم قيم المجتمع وتهدد كيانه وما هي إلا انعكاسات خطير للشارع على مستوى الجامعة فالملاحظ أنّ 
هناك صراعات "جهوية" و"عرقية" وفي بعض الأحيان ما نسمّيه العروشية، هذه الصراعات التي لم تكن 

سابق بهذا الشكل بل كانت صراعات إيديولوجية وثقافية "صحية" تنم عن التراث الثقافي والتنوع، في ال
"أذكر أن نقاشا حادا دار بيننا وبين الطلبة الشيوعيين فنلاحظ ذلك من خلال كتابات الطالب الإبراهيمي 
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كنا نرى في إبقائها وفاءا  والمغتربين وكانوا أقلية، الذين أرادوا حذف الانتساب للأمة الإسلامية بينما
، فكانت 16لجذورنا العربية الإسلامية، ولاعتزازنا بشخصيتنا ورغبة في بناء نموذج حضاري معين"

 الجزائري " أن المجتمعالصراعات تعكس واقعا ثقافيا خلّفه الإستعمار، حيث يرى عبد الغني مغربي 
، فرغم 17"يبةرثقافة غ سرة الأصلية وغالثقاف ههذ عزن يهدف الى يرقس ثقافيمسار  ضرف الى تعرّض

أنها صراعات، لكن كانت لها أهداف أسمى من صراع الجهة والعرق وغيرها من المظاهر غير الصحيّة 
التي ألمت بالمجتمع الجزائري، ومن ثمة ولجت أبواب الجامعة بروح خبيثة، سيطرت على الطالب 

 والأستاذ والجهاز الإداري والتسييري.
المسئوليات والالتزامات  18أوضح "رايت ميلز" في كتابه "الخيال السوسيولوجي": الأستاذعلى مستوى  -ب

التي تقع على عاتق الباحث العلمي، مؤكدا على أن دور الباحث العلمي يختلف باختلاف السياق 
الاجتماعي والتاريخي، وما يفرزانه من ضغوط وتحديات على النسق الأكاديمي، ومن ثم الباحثين 

ماء، ويؤكد ميلز على مبدأ الالتزام الاجتماعي لدى الباحث العلمي كمحترف في إنتاج المعرفة، وعدم والعل
وذلك عن طريق ، 19توجيه بحوثه نحو أهداف خاصة، وأن يتجنب الانحراف في العلم قدر استطاعته

فاهيمه بوضوح، الالتزام بمجموعة من الآليات هي: أن يبتعد عن الجدل السوسيولوجى العقيم، وأن يحدد م
وأن يستخدم الأسلوب المقارن في شرح البناء الاجتماعي، وأن يدرس الأبنية الاجتماعية العامة التي تنظم 
الأوساط الصغيرة وألا يدرس كل وسط على حدة، وأن يضع صورة الإنسان تاريخيا نصب عينيه، وألا 

التي يدركها الفرد وألا يؤثر ذلك على  ينعزل عن التراث العلمي، وألا يفهم المشكلات العامة بالطريقة
 .20اختياره وتحديده للمشكلات

أزمة المؤسسة العلمية في علاقتها بالبناء الاجتماعي العام بطريقة  أن Gouldner 21ويرى جولدنر
مشيرا المجتمع راديكالية محللا أدوار الباحث، وطبيعة المؤسسة الأكاديمية، فلم يفصل نقد العلم عن نقد 

ب المعاناة والضغوط التي يعانيها الباحثون أثناء عملهم العلمي، وتأثير مكانتهم ضمن الجماعة إلى ضرو 
 العلمية على قدراتهم في إنتاج المعرفة العلمية.

على أن البيئات التنظيمية، وواقع المؤسسة التي يعمل بها الفرد بما تتضمنه من برامج  Keith22أما كيث 
عداد أكاديمي، وبما  تمتلكه من موارد متنوعة وكفاءة وكفاية علميتين، ومنح، ومعدلات قبول تأهيل وا 

منخفضة مع معدلات تخرج مرتفعة تحدد طبيعة ومستوى تطور المنتج البحثي والعلمي له، كما أن 
البيئات التنظيمية هذه ترتبط بالوضع النموذجي للجامعات إن المؤسسة الأكاديمية حينما تحرص على 

مادية والبشرية، وبرامجها الأكاديمية على مدار الوقت تتراكم فوائدها الأكاديمية، وتنعكس تطوير مواردها ال
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تلك الفوائد على الأفراد المنتمين إليها باعتبارها بيئة أكاديمية مميزة، حيث أن البيئة التنظيمية التي تمتلك 
وينعكس ذلك على تحسين الإنتاجية مقومات أكاديمية عالية تلعب دورا هاما في عملية التنشئة الأكاديمية، 

 العلمية بوجه خاص.
فالكثير من العوامل والمتغيرات ساهمت في تدني مستوى الأستاذ الجامعي أو قل مردوده العلمي والعملي، 
فأصبح لا يؤدي دوره المنوط به، في انحراف خطير عن العلم والمعرفة، لدخوله في صراعات يومية، 

ة وهي التدريس، فنجد الكثير من الأساتذة الباحثين قد هاجروا إلى بلدان أخرى مهملا بذلك رسالته الشريف
بعيدا عن الصراعات والتجاذبات السياسية، "فحراك الأساتذة الباحثين الجزائريين مرتبط بقوة بواقعين 

ب الجزائرية من "سوسيو أنثروبولوجي"مرتبطين آليا بينهما، مَلَكَةُ الهجرة، والتي تعتبر إستعدادا مرجعيا للنخ
 .23جهة،  والهيمنة السياسية من جهة أخرى"

والحقيقة... ليست أن هؤلاء الأساتذة الباحثين لم يجدوا أنفسهم في الجامعة الجزائرية تخلت عنهم فقط، 
، ثم 24لكن وجدوا أنفسهم في مجتمع تغيّر بسرعة كبيرة وعميقة، وليس في الاتجاه الذي كانوا ينتظرونه"

ساتذة "من المستحيل، بعد انسجامهم اجتماعيا من نسق وطريقة عيش مخالفة، خاصة حرية يجد هؤلاء الأ
 .25الرأي والفكر، تعليم الأطفال وحقوق الإنسان"

ضف إلى ذلك المشاكل التي يعنيها الأستاذ الجامعي، مشكلات مادية وتدني الراتب الشهري، والضغوط 
 النفسية التي يتعرض لها.

نفهم من خلال مجموعة من المؤشّرات  أنّ الإدارة والتنظيم  :الإداري والتسييري السياق التنظيمي -ج
والتسيير على مستوى البنى الجامعية فاقدة لمعنى وجودها فهي لا تمتلك القدرة على الأداء ولا الفعالية في 

مهتمين بالشأن الانجاز، فلا عجب أنّ الجامعة تواجه كل سنة دخولًا جامعيًا غير مستقر، فلا أحد من ال
الأكاديمي يُنكر غياب الثقافة التنظيمية للإدارة والتسيير الجامعي، لا سيما على مستوى القيادة الإدارية، 

 فقد أثبتت فشلها بامتياز في تسيير شؤون الجامعة. 
صلاحات، كانت بمثابة ثقافة تسويقية لطريقة الإصلاح،  وبالمقابل، قامت الوصايا بجملة من التدابير وا 
فالإصلاح تمّ إستيراده جملة واحدة دون البحث في جزئياته أو خلفياته القيمية والثقافية، فالإصلاح لا 
يقاس بقيمة الغلاف المالي المعتمد ولا بالمنشآت الجامعية والأقطاب ولا بالعدد الهائل من المتخرجين من 

 مل. الجامعات، ولكن يقاس بالفعالية ونجاعة البرامج ومتطلبات سوق الع
إن مشكلة الفساد الإداري مشكلة عويصة تنخر جسد الجامعة الجزائرية، فهو "استغلال السلطة للحصول 

فائدة لصالح شخص أو جماعة، بطريقة تشكّل انتهاكاً للقانون أو لمعايير السلوك  على ربح أو منفعة أو
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، فهو 27شخصية بطريقة غير شرعية"وهو "سلوك بيروقراطي يستهدف تحقيق منافع  26الأخلاقي الراقي"
عن الآخر، فكلها  أحدهانتاج مجموعة من العوامل والأسباب المتداخلة والمتشابكة، والتي لا يمكن تحييد 

 ساهمت من قريب أو بعيد ولو بشكل متفاوت بتنامي واستفحال هذه الظاهرة المرضية.
 للفساد الإداري أشكال نلخص أهمها:

ل في الإخلال بواجبات ومهام الوظيفة، وهذا ما نلاحظه جليا في الكثير من : ويتمثالفساد التنظيمي
دم التعاون مع الزملاء، المؤسسات الجامعية من غيابات متكررة وعدم آداء المهام على أكمل وجه، وع

 في الترقية وغيرها. ةوالمحابا
أو الأفراد العاملين في الأجهزة  : "وهي مجموعة من الظواهر السلبية للسلوك الوظيفي للفردالفساد السلوكي

والأمثلة كثيرة عن هذه الظاهرة الخطيرة مثل استغلال الموارد لمصلحة فرد معيّن، والتحايل في  28العامة".
 تعليمات العمل قصد مصلحة شخصية و...

ته : وهي مجموع المخالفات المالية التي يرتكبها الفرد لمصلحته الخاصة أو لمصلحة جماعالفساد المالي
 أو...، كالاختلاس والرشوة والتزوير والإهمال والوساطة وغيرها.

 29Social systemكتابة النسق الاجتماعيفي  Parsonsأكد : إشكالية إنتاج المعرفة والثقافة -د
على أهمية تنمية وتطوير الدور التخصصي والحرفي للباحثين، ودور الدعامات التنظيمية للجامعات في 

 ،حددا أربعة قواعد أساسية لإنتاج المعرفة العلمية هي: الشرعية التقليدية، والوضوح والدقةالتقدم العلمي، م
ويري أن كيان المعرفة العلمية محدد بوضوح  ،والتماسك المنطقي بين المفاهيم المنظمة، وعمومية المبادئ

تعترض ل صعوبات قوية ، وقد رأى أن القصور في فنيات الأدوات المهنية تمثبالملامح الثقافية النظامية
في مسارها؛ لذلك أكد على  أو التأخروتؤدي إلي حالة التردد  ،إنتاج المعرفة العلمية و التقدم العلمي

أهمية اكتساب الباحث لمهارات البحث العلمي، ودور العلماء في تربية وتعليم أجيال من تلامذتهم، مع 
 . 30علميةالابتعاد عن التفضيل الذي لا يعتمد على الكفاءة ال

، إلى تأثيرات الجماعة 31في كتابة "الدور الاجتماعي لرجل المعرفة" F.znanieckiوأوضح زنانيكي 
المحلية والمجتمع على إبداع المعرفة وابتكارها، وتقدم وانتشار كافة أشكال المعرفة، وقد رأى أن الدور 

دائرة الاجتماعية للباحث والمتمثلة الاجتماعي للباحث يمثل نسق يضم أربعة مكونات متفاعلة معاً هي: ال
في مجموعة الأفراد المتفاعلين معه كمجموعة مرجعية له، والباحث ذاته بخصائصه الفيزيقية والنفسية 

 .32والوظائف الاجتماعية للباحث الاجتماعية،والاجتماعية، والمكانة 
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ما يُتوقّع منها كمركز  فالملاحظ في الجامعة الجزائرية، أنها أصبحت تتأثر بالقوى الخارجية عكس
للإشعاع المعرفي والثقافي، فتأثرت الجامعة بمحيطها السياسي والاقتصادي والاجتماعي، ودخل المثقف 

 Antonioفيرى أنطونيو غرامشي في دائرة الميولات السياسية والمصلحية لخدمة جماعة أو حزب أو ... 
Gramsci "ن، وظيفتهم القيام لها بدور الهيمنة ووسيلة بأن لكل مجموعة اجتماعية، جماعة من المثقفي

للسيطرة وتحقيق الانسجام داخل المجموعة وبذلك يتحدد وضع المثقف من خلال المجموعات الاجتماعية 
، لذلك أصبح للمثقف 33التي يخدمها، ومن خلال، الدور الذي يقوم به في السياسية، والسيرورة التاريخية"

خدمة جماعة أو حزب أو فصيل معيّن، مستقيلا بذلك من وظيفته دور آخر غير إنتاج المعرفة هو 
الأسمى، فالعمل في هذه الحالة يتجاوز مفهوم التبادل الإجتماعي، كون العمل في الجامعة ليس كالعمل 

ل الهويات المهنية، وبالتالي اعتراف يفي أي مؤسسة أخرى، لخصوصية المؤسسة الجامعية في تشك
تاذ الجامعي وأهميته فالعمل هو" نشاط إنتاج ثقافي أكثر عمقا من التبادل المجتمع لما يقدمه الأس

 .34الاجتماعي"
الدولة عند غرامشي ليست أداة قمع فقط فهي عنده تعني "كلية النشاطات الفعلية والنظرية التي تستطيع 

والتبعية بواسطتها الطبقة الحاكمة ليس فقط أن تبرر وتحافظ على هيمنتها بل وتحصل على الشرعية 
"يتم كل هذا عن طريق "إيديولوجية مهيمنة يتم نشرها بواسطة مؤسسات  35المطلوبة من المحكومين"

، 36خاصة هدفها إيصال هذه الإيديولوجية بشكل مباشر أو غير مباشر إلي بقية طبقات المجتمع"
بح معتركا سياسيا فأصبحت الجامعة في هذا المحك، تتأثر بالسياسة من خلال تفاعل الفاعلين فيها، لتص

يجاد حلول لكل مشكلات المجتمع والنظام بأكمله،  بدلا من أن تكون في وظيفتها الأساسية هي التنظير وا 
حقبة أو كك تف لذلك فالجامعة أبعد من الانتماءات السياسية والإيديولوجية  فالإيديولوجيا عند كارل مانهايم"

عند أو  ةرالفت للعقل هذه البنية الكلية ناتوومك صعلى خصائالاهتمام فيها  ينصب ،طبقةأو جماعة 
، لذلك فلا مجال لأن تفرض جماعة أو طبقة أو حقبة إيديولوجيتها على مسار التكوين 37الجماعة" هذه

الجامعي، هذا الأخير الذي يخضع إلى مناهج علمية تبني له طريقا محايدا لا يتأثر بالإيديولوجيات 
 المختلفة.

يفي لميرتون التأثير الأقوى في مجال علم اجتماع العلم، حيث افترض أن العلم ويمثل المنظور الوظ
منظمة اجتماعية مسئولة عن إنتاج المعرفة العلمية المعتمدة، ويشكل بنائه مستويان هما: بناء معياري، 
وبناء اجتماعي، وقد حدد النموذج المعياري للعلم في أربعة خصائص من المجموعات النظامية هي: 

عالمية أو الشمولية، والمشاعية أو العمومية، والنزاهة، أو اللامصلحة ، والشك المنظم ، واعتبر ميرتون ال
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تلك المعايير نواميس منهجية ملائمة من الناحية الأخلاقية لإنتاج المعرفة العلمية، علاوة على أنها 
ات أساسية لدور الباحث تقتضيها موجهات قوية للسلوك العلمي إنها باختصار، تعد قيماً وأخلاقيات لمكون

نتاج المعرفة  .38ممارسة العلم وا 
الانتباه إلى عملية تشويه الممارسة العلمية داخل النسق الأكاديمي لإنتاج المعرفة  Pickeringولفت 

ونظر إليه باعتباره كل متكامل يتكون من جوانب مادية وأخرى إنسانية، يتفاعلان بصورة ديالكتيكية، حيث 
ا التفاعل إلى إنتاج بنية جديدة بشكل تفاعلي، ويرى أن المكونات المادية لها أهمية تماثل يؤدى هذ

 .39المكونات الإنسانية في إنتاج المعرفة العلمية وتحديد معالم السياق العلمي
إن للمعرفة وعملية إنتاجها علاقة قوية بالسيرورة التاريخية للمجتمعات، فالمجتمع الجزائري عاش جدلا 

يخيا كبيرا، أثّر على هويته الثقافية، فالثقافة لا ترتبط بالمؤسسات التعليمية والتربوية فقط بل مفهومها تار 
أوسع وأشمل من ذلك بكثير، فيقول مالك بن بني "أن الثقافة ليست ظاهرة تخص المدرسة بل هي ظاهرة 

قتصادي و...، وبذ40حركة وحيوية" لك تتشكل معالم الهوية ، أي أنها نتاج تراكم تاريخي وسياسي وا 
الثقافية لكل مجتمع، فبعد الإستقلال مباشرة وجد المجتمع الجزائري نفسه في مهمّة صعبة، وهي التجرّد 
من المدخلات الثقافية الإستلابية التي زُرعت تاريخيا في البنى الإجتماعية، "فالثقافة في الجزائر بعد 

لإستقلال غير تام بلغة مجازية، فالمستعمر رحل من ، لذلك كان ا41ولدت ونمت مشوهة ومعطوبة" 3813
الجزائر لكن مخلفاته الثقافية بقيت في كيان المجتمع الجزائري، لذلك يعبر الأستاذ بوزيدة عبد الرحمن عن 

 .42والسياسي"لاقتصادي اللاستقلال  وريرالض فديرالبمثابة  براعتذلك بقوله ""فالاستقلال الثقافي 
لم عن المناهج النظرية الكبرى في عملية التكوين والتربية، لأنها كانت تخضع وللأمانة، نحن لا نتك

لمناهج علمية صارمة، لا تحيد عن طريقها، والتي كانت تُدرّس في الجامعة الجزائرية قبل الإستقلال، 
رنسية ولكن نتكلم عن طمس الهوية الثقافية، فنجد أن الكثير من المنادين بالتخلص الكامل من الثقافة الف

وقع في نفس الفخ،  والتمسّك بالقيم "الدينية" والهوية العربية، نجد أن هذا الخروج كان غير آمنا، حيث
 تعريب وتديّن يحمل في طياته ثقافة أخرى غير الثقافة الجزائرية الأصيلة. 

ايمر، كشف أنصار مدرسة فرانكفورت النقدية )هوركه: على مستوى تبادل التأثيرات"جامعة، مجتمع" -ه
وأدورنو، و ماركيوز، وهابرماس( عن انعكاس أزمة البناء الاجتماعي على بنية المؤسسات الأكاديمية 

( أن المؤسسة الأكاديمية Horkheimer)43وقدرتها على إنتاج المعرفة العلمية، حيث يري هوركهايمر 
على أنه  44Habermasس كما أكد هابرما ،بنشاطاتها جزء من الإطار الاجتماعي العام، وتتغير بتغيره

لا يمكن فهم بنية المؤسسات العلمية وتنظيماتها، وما يدور فيها من ممارسات للعلماء والعلاقات الدائرة 



 وظائف الجامعة الجزائريّة في ظل حالة الأنومياشكل و

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ  523                   الرابعالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ
 

بينهم وما يقومون به من إسهامات والوصول إلى نتاجات علمية إلا من خلال فهم العمليات المتضمنة في 
 ة.الحياة اليومية السابقة على إنتاج العلم والمعرف

لذلك إذا تكلمنا عن أزمة في الجامعة فهي إنعاس لأزمة في كل الأنساق المجتمع بعميلة تأثير قوية 
أدخلت الجامعة في نسق آخر غير إنتاج المعرفة، أزمة سياسية، إقتصادية وأزمة في البنى الإجتماعية 

 أصبحت لها تأثيرات سلبية على العملية التعليمية والبحث العلمي عموما. 
من المذهل أن نرى اليوم وبعد سيرورة تاريخية جزائرية مثيرة الأنوميا وأزمة الجامعة الجزائرية:  -4

للجدل في كل النواحي، خاصة بعد التسعينيات والتي شهدت فوضى أمنية وسياسية ومؤسساتية، يجد 
مع الجزائري بصفة الباحثون أنفسهم مذهولين أمام هذا الوضع المقلوب أو المعكوس الذي يتخبط فيه المجت

عامة، والذي ساده الكثير من الفوضى واللامبالاة في كل الميادين، أفرزت ظواهر إجتماعية غريبة تكاد 
 تكون حقلا ثريا للباحثين في كل العلوم، خاصة العلوم الإجتماعية، حالة من غياب سلطة القانون.

طها، فأصبحت الجامعة في وضع لا انعكس ذلك سلبا على وضع الجامعة كونها نسق جزئي يتأثر بمحي
يُحسد عليه من الآفات الإجتماعية الهدّامة التي لم يكن "أشد المتشائمين" يتنبأ بذلك الكيف والكم الهائلين 

 . Anomieمن المشكلات التي تتخبط فيهم الجامعة، وهذا ما يطلق عليه ظاهرة الأنوميا 
والذي يُعتبر من  Durkheimنوميا قد وضعه دوركايم "لن يكون من قبيل المبالغة أن نقول أن مفهوم الأ

، ثم طوّره  46وقد استخدم هذا المفهوم في كتابه "تقسيم العمل"45المفاهيم الرئيسية في علم الإجتماع"،
فمصطلح الأنوميا الحديث يعني بشكل في سياق تفسير ظواهر الجريمة والانحراف،   Mertonميرتون 

يرتبط مباشرة بالنظم المعيارية التي تنبني عليها مختلف مظاهر التنظيم عام "انعدام المعايير"، وهو 
الاجتماعي، التي تسير مجتمعا بشريا معينا، والتي تتجسد في مختلف المؤسسات أو الهيئات التي ترتبط 
مباشرة بذلك المجتمع الذي توجد فيه ومن خلاله، عن طريق نوع من العقد الاجتماعي القائم على أساس 

ة والتقبل والتفويض الذي تحصل عليه تلك المؤسسات، من أجل تسيير شبكة العلاقات والمصالح الثق
المتشعبة داخل المجتمع أو الدولة في إطار النظام والقانون، والذي بدوره يكفل للجميع حقوقهم ويوزع 
نة عليهم واجباتهم بشكل عادل ومنصف يضمن لهم تحقيق أهدافهم في الحياة، بحسب وضع ومكا

 .ومؤهلات كل فرد، إذ يكون ذلك هو المبتغى النهائي لتلك المنظومة المعيارية
وتتجلى حالة الأنوميا في ظل حالة التفكك التنظيمي في الجامعات وانهيار المعايير والانفصال بين 

ات الأهداف المعلنة والوسائل الصحيحة لتحقيق هذه الأهداف، والتناقض الفاضح بما يشاع من أيديولوجي
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رسمية وبين ما يجري على أرض الواقع، ويشعر الفرد سيكولوجيا بالاغتراب والعبثية والانهيار الأخلاقي 
 مما ينعكس سلباً وعزلة وانحرافــا.

 وتتجلى صور الاغتراب في صور شتى يعاني منها الأستاذ الجامعي خصوصا وهي:
العامة، كالجامعة التي يعمل بها، أو الأسرة أو  وتعني شعور الفرد بعدم تأثيره في الأحداث انعدام القوة: -

عن ذلك عدم الثقة في النفس واللامبالاة والسلبية، وهذه الصفة  عامة، وينتجالمجتمع أو النظام بصفة 
تقريبا أصبحت تميّز كل الأساتذة دون استثناء، فأصبح الأستاذ يتصف باللامبالاة والسلبية فهو ينظر 

  أكثر ولا أقل، وأصبح في عزلة تامة.لعمله لمصدر لكسب قوته لا
: وفيها يشعر الأستاذ بانهيار القيم والمعايير والعلاقات الاجتماعية، ويفقد الثقة في قيمة انعدام المعايير -

العمل كسبيل للنجاح فيحاول تحقيق أهدافه بطرق غير مشروعه، عن طريق الواسطة أو الرشوة أو أن 
قما على الوضع فينعكس ذلك سلبا على حياته الأسرية وحياته العملية، يصبح عدوانياً في معاملاته نا

 فيصبح في عزلة تامة.
تبدأ العزلة الإجتماعية حينما يبدأ الفرد في رفض قواعد السلوك الإجتماعي  العزلة الاجتماعية والنفسية:

ى نفسه نسقا من العزلة عند أفراد المجتمع لاختلاف ثقافته وقواعده مع ثقافة وقواعد الآخرين، فيفرض عل
الإجتماعية مما يشعره بالوحدة والعزلة والاغتراب النفسي، وهذا ما نلاحظه جليا في عزلة الكثير من 
الأساتذة وعجزهم عن نسج علاقات إجتماعية داخل وخارج مؤسسات العمل، انطوائية تامة وتحاشي 

 التعامل مع الآخرين.
لثقة بنفسه وقدراته وذاته، فيتصور حياته بلا هدف، رغم أنه يشعر بأن : وفيها يفقد الأستاذ االغربة الذاتية

له قدراته تؤهله لعطاء أكثر لكنه يدخل في مرحلة اليأس، فيصبح كسولا عن الاجتماعات والتدريس، وغير 
 منضبط، وتزداد بذلك المعارضة والصدام مع زملائه في العمل وأصدقاءه. 

( LMDنتكلم عن الإصلاح الجامعية، فإننا نتوجه مباشرة إلى نظام )عندما : النظام الجامعي صلاحإ -5
تجريبيا في عشرة مؤسسات جامعية، مع الحفاظ  3885/3884والذي "تمّ تنفيذه في الموسم الجامعي 

على الخيارات والتوجهات العامة للتعليم العالي الجزائري، وذلك بدخول مخطط جديد ومماثل للنظام 
أوروبا، وهي ثلاث مستويات من التعليم، ثلاث سنوات ليسانس، ماستر سنتان  المطبّق في الإتحاد

 .47والدكتوراه ثلاث سنوات"
 48وكان يهدف الإصلاح إلى ما يلي:

o .تحسين نوعية التعليم الجامعي 
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o .تحسين المجهود الشخصي للطالب 
o .تسهيل حركية وتوجيه الطالب 
o .إقتراح دورات وتكوينات متنوعة حسب الطلب 
o  الإدماج المهني للطلبة من خلال فتح الجامعة على العالم الخارجي.تسهيل 
o .توفير تكوين على المدى الطويل 
o .تجسيد مبدأ استقلالية المؤسسات الجامعية 
o  توحيد النظام)التخطيط، الشهادات، المدّة( في كل التخصصات على المستوى الوطني

 والعالمي.
o .تشجيع وتنويع التعاون الدولي 

 :الصعوبات أهمهاظام لاقى الكثير من لكن هذا الن
o .نقص الفهم لهذا النظّام 
o  صعوبة تكيّف المدرس مع متطلبات هذا النظّام خاصة فيما يتعلق بالتكوين الذّاتي ونقص

 درايته بآليات تطبيق هذا النظام بفعالية.
o .استمرار العلاقة الضعيفة بين الجامعة وعالم الشغل 
o يق بعض العمليات.كثافة عدد الطلبة صّعب من تحق 
o  سياسة تستدعي عملا أكثر حول التحسين وتنظيم ممارسات بيداغوجية جديدة والتقرّب

من القطاع الاقتصادي والاجتماعي عن طريق إقامة هياكل جديدة قد تكون مفيدة في 
 تذليل هذه الصعوبات.

o  تجاوزت مهام الأستاذ الجامعي في نظام  LMD.ما كانت عليه في الكلاسيكي 
يقوم الأستاذ بمجموعة من المهام الجديدة ضمن هذا النظام ومطالب بممارسة مجموعة من الأنشطة  إذ

 .البيداغوجية
وهذا ما ينافي مرونة ل.م.د كنظام وحركية  الكلاسيكي،لحد اليوم يسير بذهنيات التعليم  LMD نظام

 التنمية المحلية كمشروع.
ت السياسية التي تكبح وتيرة نموه وتحبس أنفاسه وهذا ما النظام يعاني من ويلات القرارا الا يزال هذ

 يضعف جدارة ومؤهلات العنصر البشري الذي يعد غاية ووسيلة المشروع التنموي المحلي.
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، من الجامعة الجزائريّة وأهم المشكلات التي تتخبّط فيهاأن نتكلم على  لمقال: حاولنا في هذا اخاتمة
ة حول الوظائف والمشكلات والإصلاحات، مركّزين على وظائف بصفة عام ةعن الجامع قراءةخلال 

ثمّ تكلمنا عن الأنوميا وأزمة الجامعة الجزائرية من خلال الجامعة في كل المستويات والبُنى والوظائف، 
الربط بين مؤشرات تاريخية وواقعية، فاللامعيارية التي تميّزت بها الجامعة منذ مدّة حوّلت الجامعة إلى 

فمصطلح الأنوميا الحديث يعني بشكل عام "انعدام المعايير"، وهو يرتبط ياسي ومالي وأخلاقي، معترك س
مباشرة بالنظم المعيارية التي تنبني عليها مختلف مظاهر التنظيم الاجتماعي، التي تسير مجتمعا بشريا 

تمع الذي توجد فيه معينا، والتي تتجسد في مختلف المؤسسات أو الهيئات التي ترتبط مباشرة بذلك المج
ومن خلاله، عن طريق نوع من العقد الاجتماعي القائم على أساس الثقة والتقبل والتفويض الذي تحصل 
عليه تلك المؤسسات، من أجل تسيير شبكة العلاقات والمصالح المتشعبة داخل المجتمع أو الدولة في 

ع عليهم واجباتهم بشكل عادل ومنصف إطار النظام والقانون، والذي بدوره يكفل للجميع حقوقهم ويوز 
يضمن لهم تحقيق أهدافهم في الحياة، بحسب وضع ومكانة ومؤهلات كل فرد، إذ يكون ذلك هو المبتغى 

 .النهائي لتلك المنظومة المعيارية
وتتجلى حالة الأنوميا في ظل حالة التفكك التنظيمي في الجامعات وانهيار المعايير والانفصال بين 

معلنة والوسائل الصحيحة لتحقيق هذه الأهداف، والتناقض الفاضح بما يشاع من أيديولوجيات الأهداف ال
رسمية وبين ما يجري على أرض الواقع، ويشعر الفرد سيكولوجيا بالاغتراب والعبثية والانهيار الأخلاقي 

 . ستاذ الجامعيمما ينعكس سلباً وعزلة وانحرافــا وتتجلى صور الاغتراب في صور شتى يعاني منها الأ
كما حاولنا الخوض أيضا في مشكل وأزمة الجامعة الجزائرية على مستوى الطالب والأستاذ ومعاناته، 
ومشكلة التسيير البيروقراطية، وملفات الفساد الإداري والمالي وغيرها، من ثمة محاولة إعطاء نبذة عن 

 مسيرة الإصلاحات.
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