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  ������م ا������ ا�����
 الإعــــلامدكتــــورة فــــي القــــانون العــــام والسياســــات العموميــــة متخصصــــة فــــي : شــــيماء الهــــواري. د 

 المغرب. السياسي جامعة الحسن الثاني
باحــث فــي التخطــيط وإدارة  -فــي هندســة التخطــيط  دكتــوراه: محمــد محمــد عبــد ربــه المغيــر. م.د 

 .المخاطر بالجامعات الفلسطينية
والاتصــال، أســتاذة محاضــرة جامعــة بــاجي  الإعــلامدكتــورة فــي علــوم : ة الزهــراء عبيــدي فاطمــ. د 

 مختار عنابة، الجزائر
 دكتور في القانون العام والعلوم السياسية، كلية سطات، المغرب: صالح الدين المختار لطيف. د 
 .جزائرجامعة العربي بن امهيدي أم البواقي ال" أ"أستاذة محاضرة قسم : نزهة حنون. د 
المملكـــة العربيـــة . أســـتاذ المســـاعد بقســـم اللغـــة العربيـــة جامعـــة حائـــل: نصـــر الـــدين الشـــيخ . د. أ 

 السعودية
 العراق. كلية العلوم السياسية الجامعة المستنصرية: نداء مطشر . د. أ 
دكتـــورة متخصـــص فـــي القـــانون الجنـــائي للإعمـــال أســـتاذة مســـاعدة بــــالمركز : مجـــدوب نـــوال . د 

 الجزائر. ية تلمسانالجامعي مغن
دكتـــورة وباحثـــة علـــوم سياســـية، معلـــم خبيـــر بالتربيـــة : عائشـــة محمـــد أحمـــد محمـــد الجميـــل .د. أ 

 والتعليم ومدربة بالأكاديمية المهنية للمعلم المهنية ، مصر
 الجزائر أستاذة باحثة في جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم،: سليمة منادة بوشمرة. د 
 محاضرة، بجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر أستاذة: علاق أمينة. د 
 الشعريات وتحليل الخطاب، المركز الجامعي احمد زبانة غليزان، الجزائر أستاذ: تركي امحمد. د 
أســـتاذ محاضـــر بمعهـــد الآداب واللّغـــات، المركـــز الجـــامعي أحمـــد بـــن يحـــي : العربـــي بومســـحة. د 

 الونشريسي، تيسمسيلت، الجزائر
دكتــــورة فــــي الــــنص العربــــي القــــديم والخطــــاب التــــاريخي، جامعــــة عبــــد الملــــك : خولــــة الهــــواري .د 

 المغرب. السعدي
 الجزائر. الوادي. جامعة الشهيد حمة لخضر: دلال وشن. د 
 دكتور قانون العام والسياسات العمومية جامعة الحسن الثاني، المغرب: نبيل فتال. د 
 ، الجزائر2ة محمد لمين دباغين سطيف محاضر بجامع أستاذ: عكوباش هشام. د 
والنقــد، جامعــة الحائــل،  الأدبدكتــور فــي اللغــة العربيــة : نــداء  إســماعيلعلــي محمــد علــي . د. أ 

 السعودية
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 والاتصال، جامعة باجي مختار عنابة،الجزائر الإعلامدكتورة في علوم : سهام بدبودي. د 
 جاية، الجزائردكتور بجامعة عبد الرحمن ميرة، ب: السعيد خنيش. د 
 دكتوراه في تحليل الخطاب،  جامعة عبد الرحمن ميرة بجاية، الجزائر:  نسيم حرار.د 
 البلد الجزائر -عنابة -جامعة باجي مختار : سامية غشير . د 
فــي علــوم الاتصــال والعلاقــات، وزارة التعلــيم العــالي والبحــث  أســتاذ: علــي عبــد الهــادي الكرخــي. د 

 العلمي، العراق
 الجزائر بجاية -محاضرة قسم ب، جامعة عبد الرحمن ميرة أستاذة: از لعيدليشهين. د 
 أستاذ مشارك بقسم الإعلام، جامعة وادي النيل، جمهورية السودان:  مرتضي البشير عثمان. د 
باحثــة بالمعهـد العـالي للإعـلام والاتصــال، الربـاط، المغـرب، دكتـورة فــي  أسـتاذة: ناديـة لمهيـدي. د 

،  paris 2، الإنسـانيةالاتصـال، جامعـة بـاريس الثانيـة للقـانون والاقتصـاد والعلـوم و  الإعلامعلوم 
pantheon 

 و الاتصال جامعة الجزائر، الجزائر الإعلاممحاضرة أ، كلية  أستاذة: فيروز مطاعي 
 سكيكدة، الجزائر 1955 أوت 20محاضر قسم ب، جامعة  أستاذ: سعيد مراح 
لام والاتصــال بكليــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية بجامعــة بقســم الإعــأســتاذ محاضــر :رقــاد حنــان 

 ، الجزائرالمسيلة
 -قســـم العلـــوم الإنســـانية،  جامعـــة لونيســـي علـــي   -ب–أســـتاذة محاضـــرة صـــنف : لكحـــل ســـعاد 

 الجزائر -2البليدة 
 والاتصال، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر الإعلاممحاضر ب، علوم  أستاذ: فتحي زرنيز 
 ، الجزائر 1محاضرة أ، جامعة الجزائر  أستاذة: نايليحبيبة   
جامعــــة  - أســــتاذ تصــــميم المنتجـــات والاتصــــال البصــــري كليــــة الإعــــلام: أحمــــد إســــماعيلطـــارق  

 عجمان دولة الإمارات العربية المتحدة
  مساعدة كلية العلوم السياسية الجامعة المستنصرية، العراق أستاذة: فاطمة سلومي  
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ا�دو��� ا������  ا�������ر ��� ���� ا�درا�
ت �روط و�وا�ط ا��
 �
ا�"
درة �ن ا��ر�ز ا�د���راط� ا��ر���
  �ر��ن_ أ��


	 ا��را��ت �� �


��ت  ا�����	���� 	�����
%$ ا#�"�ء � ����ت أ��ادھ� ا�
�ا���ت ا���
�	 وا�
$�&� �


��، و%"ً� �� 	
�ّ 
  :ا��و��	 ا�

  و
(ا|���v إ��اءات �!��� ا�-��:أو5 
أن يكون البحث أصيلاً معدّا خصيصًا للمجلة، وألاّ يكون قد نشر جزئيًا أو كليا أو نُشر ما يشبهه في أيّ  -

 .وسيلة نشر إلكترونية أو ورقية
 .أن يرفق البحث بالسيرة العلمية للباحث باللغتين العربية والإنكليزية -
 :كروسوفت وورد، إلى البريد الالكترونييقوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف ماي -

media@democraticac.de  
يجب أن يكون البحث مكتوباً بلغة سليمة، مع العناية بما يلحق به من خصوصيات الضبط والرسم  -

 والأشكال
 . يتمّ تقويم البحث من ثلاثة محكّمين -
 الباحث بالقبول المبدئي للبحث أو الرفض إبلاغيتم  -
 التحكيم الى الباحثملاحظات  إرساليتم  -
  نفسه أعلاهالبحث المعدل الى البريد الالكتروني المذكور  وإرساليقوم الباحث بإجراء التعديلات المطلوبة  -

 �����  :#���� إ��اد ا�-�� ��&%�: 
 أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة ولم ترسل للنشر في أي جهة أخرى ويقدم الباحث إقرارا بذلك -
 صفحة بما في ذلك قائمة المراجع والجداول والأشكال والصور 20في حدود أن يكون المقال  -
أن يتبع المؤلف الأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث وخاصة  المقدمة وعناصرها،  -

والمراجع  الإحالاتالأمانة العلمية في  واحتراموالخاتمة، وبإثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس 
 )وجوبا(لمصادر وا

تتضمن الورقة الأولى العنوان الكامل للمقال باللغة العربية وترجمة لعنوان المقال باللغة الإنجليزية، كما  -
تتضمن اسم الباحث ورتبته العلمية، والمؤسسة التابع لها، الهاتف، والفاكس والبريد الالكتروني وملخصين، 

أسطر  10لا يزيد عدد أسطر الملخص الواحد عن حيث (في حدود مائتي كلمة للملخصين مجتمعين، 
للملخص باللغة   Times New Roman  12للملخص العربي و   Simplified Arabic 12بخط 

. ، أحدهما بلغة المقال والثاني باللغة الانجليزية على أن يكون أحد الملخصين باللغة العربية)الانجليزية
 )وجوبا(

بين الأسطر،  1.00بمسافة  14مقاسه  Simplified Arabic ط نوعتكتب المادة العلمية العربية بخ -
 16، أما عنوان المقال يكون مقاسه  Gras بالنسبة للعناوين تكون

، أسفل 2، رأس الورقة  3وأيسر  3وأيمن  2.5وأسفل  2.5الصفحة أعلى  (LES MARGES) هوامش -
 )وجوبا( (A4) حجم الورقة عادي 2الورقة 

 )وجوبا(خاليا من الأخطاء الإملائية والنحوية واللغوية والمطبعية يجب أن يكون المقال  -
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بالنسبة للدراسات الميدانية ينبغي احترام المنهجية المعروفة كاستعراض المشكلة، والإجراءات المنهجية  -
 للدراسة، وما يتعلق بالمنهج والعينة وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية وعرض النتائج ومناقشتها

 آخرالإحالات بطريقة أكاديمية في آخر كل صفحة من المقال وجوبا وليس ضمن الفقرات أو في  ترقم -
عنوان الكتاب أو المقال، عنوان المجلة أو الملتقى، الناشر، البلد، السنة، : المؤلف: المقال، بالترتيب التالي

 .الطبعة والصفحة
 )وجوبا(، الأجنبيللخط  للخط العربي وARIAL نوع الخط  9تكون بحجم خط  الإحالات -
 )وجوبا(ترقم الصفحات بشكل متتابع  -
  :ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث وترتيبها هجائيا، ومثال ذلك -

o ا����ب :	
��
�ان�ا����ب،�ط)ا����(ا�������������،�دار�ا�)'&،����ن�ا�)'&،�)ا�%$#��إن�و �ت(،�

  .ا�$��

o ا.-�ل :	
��
�ا)ا����(ا�������������ا��34#��(،��2�ر�ا.��0�)ا�#�د(،�ع)ا.�0�(ن�ا.-�ل،�ا.��0،�م،�

  .،����ن�ا�)'&،�ا�$��)أو�ا.789��56

o و=>&و;�ت��>�

	: ا�&�����
�ع�ا�&
����و229A@�،�)ا����(ا��������2;?�ا�&B�،���
�ان�ا�&���،

  .ا�-�	،�ا����C،�ا�#��34

o ت�C-��.وا� �ا��ر ��
	: ا.��A&ات ?;�2�� �ا�#���Cا����� �D)ا����(�،&�A�.ا� �ان��� ،�Dر��ا� �ان��� ،

  .��E	�ا.��A&،�ا�$��

 إرفاق أدوات الدراسة في حالة الدراسات الميدانية -
 المقالات المرسلة لا تعاد إلى أصحابها سواء نشرت أو لم تنشر -
 المقالات المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأي أصحابها -
 .ط لا يؤخذ بعين الاعتبار ولا ينشر مهما كانت قيمته العلميةكل مقال لا تتوفر فيه الشرو  -
يحق لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلات الشكلية على المادة المقدمة متى لزم الأمر دون المساس  -

 .بالموضوع
 يضع الباحث مقاله ضمن قالب المجلة قبل إرساله -
 وورد، إلى البريد الإلكتروني يقوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف مايكروسوفت -

media@democraticac.de  
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 تعريف بالمجلة
ولها هيئة علمية دولية فاعلة، تشمل  مجلة دولية محكّمة، تصدر بشكل دوري، مجلة الدراسات الاعلامية،

مجموعة كبيرة لأفضل الاكاديميين من عدة دول، حيث تشرف على تحكيم الأبحاث الواردة إلى المجلة 
نين الاعلام وتهتم المجلة بنشر البحوث العلمية في ميدان علوم الاعلام والاتصال، وقوا. ها وتقويمهاوتنقيح

  ..لكترونيعلام الإلى الإإضافة إو الورقي، أوالاتصال والصحافة والنشر سواء الرقمي 
، كما تعتمد يملائحة داخلية تنظّم عمل التحك إلى ميثاق أخلاقي لقواعد النشر فيها، وإلى وتستند المجلة

في انتقاء محتويات أعدادها المواصفات الشكلية والموضوعية للمجلات الدولية “ مجلة الدراسات الاعلامية ”
  .المحكّمة

لمانيا، تحت أ - سياسية والاقتصادية مقره برلينالمركز الديمقراطي العربي للدارسات ال”وتصدر المجلة عن 
  ISSN (Online) 2512-3203 :رقم معياري

يعتبر المركز الديمقراطي العربي مؤسسة مستقلة تعمل في إطار البحث العلمي الأكاديمي والتحليلات و 
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  كلمة رئيسة التحرير
  بسم االله الرحمن الرحيم والحمد الله رب العالمين
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المجلة  الكريمة من السيد الدكتور مدير المركز الديمقراطي العربي عمار شرعان الذي لا يتوانى في دعم
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ساسي الذي تحرص على ترسيخه رئيسة التحرير والذي تعتبره ما يميز المجلة عن نظيراتها في الشيء الأ

  .المجال ويجعلها غير قابلة للمنافسة
فادة النشر العلمي التثقيفي وتعميم الإكثر من أتيجة التي حصلناها على مرّ سنة و لذلك فنحن فخورين بالن

  .ع المهتمين بهذا المجال والاستفادة على جمو 
لة من خلال غناء المجإلى إ.. الباحثين، الصحفيين المتخصصينكاديميين، الباحثات و من هنا ندعوا الأ

رسال بحوثهم ومقالاتهم ودراساتهم العلمية في مجال الدراسات الإعلامية ككل، لدعم مجال البحوث في إ
  .وكذلك المجال القانوني لهم .. لكترونيةوالإ والصحافة الورقية.. والاتصالعلام ميدان علوم الإ

علام والاتصال من حدود ا للأقلام الحرّة ولإخراج حرية الإخير نسعى لأن تكون المجلة متنفسً وفي الأ
  .لى الآفاق اللا متناهية من حرية الفكر والرأي والابداع الإعلامي إاللاممكن 
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The Environmental Awareness of Users of Social Networking 
Sites a Survey of a Sample of Users Facebook   

   ريم فتيحة قدوري. د

  الجزائر /غليزان - أستاذة محاضرة ب، المركز الجامعي أحمد زبانة

  : الملخص
 الإيجابي، البيئي السلوك تبني إلى والدول والمؤسسات الأفراد ودفع البيئة، حماية في الهامة الوسائل أحد البيئي الوعي يُعتبر

 وذلك المجتمع، أفراد جميع لدى بيئية وثقافة بيئي وعي خلق إلى الماسة بالحاجة تقُر أصبحت الدول جميع أن نجد هنا من
ن مستوى الوعي البيئي مقوماتها، من هنا نعتقد بأهمية البحث والتساؤل ع على المحافظة وضرورة البيئة لأهمية إدراكاً 

  ). Facebook( الاجتماعيلمستخدمي مواقع شبكات التواصل 
 واتجاهاتهم الاجتماعي، التواصل شبكات مواقع لمستخدمي البيئي الوعي مستوى على التعرف محاولة إلى الدراسة هدفت

 موقع مستخدمي عليها يعتمد التي البيئية المعلومات ومصادر قضايا البيئة، نوع معرفة جانب إلى البيئية، وسلوكياتهم
Facebook.  الاستبانة على واعتمدت الوصفي، الدراسات الاستكشافية، التي تعتمد على المنهج هذه الدراسة إلى تنتميو 

  .المعلومات لجمع كأداة Google Drive موقع عبر والموزعة والمصممة المحكمة، الإلكترونية
 يتراوح - الفيسبوك موقع -الاجتماعي التواصل شبكات مواقع لمستخدمي البيئي لوعيا مستوى في أن الدراسة نتائج أهم تكمن
 والمحافظة أشكلها، بمختلف التلوث قضايا واعتبرت .بالإيجابية البيئية نحو اتجاهاتهم وتميزت والمتوسط، العالي المستوى بين
 والصلبة، البشرية ياتاالنف قضايا أقل وبدرجة الاجتماعي، التواصل شبكات مواقع لمستخدمي بالنسبة الأهم الغابات على
   .البيئية للمعلومات المصادر أهم من العلمية والدراسات والكتب الجديدة الإعلام وسائل وتعتبر الأوزون، وثقب

 ).Facebook( الفيسبوك الاجتماعي، التواصل شبكات مواقع البيئي، الوعي البيئة، الوعي، :المفتاحية الكلمات
Summary: 
Where environmental awareness is one of the important means of protecting environment and 
pushing individuals, institutions and countries to adopt positive environmental behavior, All 
countries recognize the urgent need to create environmental awareness and culture among all 
members of society in recognition of the importance of environment and the need to preserve 
its components. 
 The study aimed to try to identify the level of environmental awareness of social networking 
sites users and their environmental trends, as well as knowing the sources of environmental 
information and the type of environmental issues that users of social networking sites care of 
and exploring the environmental behaviors practiced by users of social networking sites. 
 Methodology: Our field study belongs to the descriptive approach which is one of the types of 
research methods in human sciences. The field research approach is usually used to study 
phenomena that are currently present and applied on large groups where the researcher can take 
almost everything he wants to reveal. 
 The main results of the study are: Users of social networking sites - Facebook - have an 
environmental awareness level between high and middle, and their attitudes were characterized 
by positively towards environment, as well as their attention to environment issues and 
problems by varying degrees, and the issues of pollution by its various forms and conservation 
of forests was considered more important for users of social networking sites, and to a lesser 
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extent issues of human and solid waste, ozone hole and others, and the new media, books and 
scientific studies are important sources of environmental information . 
Keywords: awareness, environment, environmental awareness, social networking sites, 
Facebook.  

  : لمقدمةا
البيئة وطن الإنسان ومقر إقامته ومعيشته، خلقها االله له، وقدر فيها كل شيء تقديراً دقيقاً، بحيث تنسجم 
فيها حياة الإنسان مع حياة جميع الأحياء الذين يشاركونه الحياة في هذه البيئة، وتنسجم كذلك مع كافة 

بمجال البيئة قديم العهد، وقد  هتماموالا، 1ذاءعناصر ومكونات البيئة غير الحية من هواء وماء وتربة وغ
البيئة والمحافظة  حتراماعلاقة الإنسان بمحيطه، وحثه على ا في تحسين لعبت الأديان السماوية دوراً هامً 

  .عليها
القادمـة نتيجـة المخـاطر  بالأجيـال المحدقـة المخـاطر إلـى الأذهـان بتنبيـه العالم نحاءأ جميع في هتمامالا ازداد
 المحوريــة القضــايا مــن البيئيــة القضــايا عــاني منهــا البيئــة بمختلــف مجالاتهــا، وقــد أصــبحتعوبات التــي تُ والصــ

  . وأحد أهم وأبرز محاورهاالرئيسية للتنمية المستدامة،  والتحديات
ك يُعتبر الوعي البيئي أحد الوسائل الهامة في حماية البيئة، ودفع الأفراد والمؤسسات والدول إلى تبني السلو 

بيئية لدى  وثقافة قر بالحاجة الماسة إلى خلق وعيالبيئي الإيجابي، من هنا نجد أن جميع الدول أصبحت تُ 
  . جميع أفراد المجتمع، وذلك إدراكاً لأهمية البيئة وضرورة المحافظة على مقوماتها

وات التـي تعطـي لمحـة عتبـاره أحـد الخطـاالوعي البيئـي للأفـراد، بدراسة مستوى نعتقد بأهمية  المنظور هذا من
بل علاجهـا، والتـي تُمكـن الحكومـات بقضـايا البيئـة والمشـكلات التـي تواجههـا، وسُـ وثقافته الفردوعي عن واقع 

تدابير وقائية لعلاج المشـكلات البيئيـة، ووضـع اسـتراتيجيات مدروسـة وقابلـة لتنفيـذ، وتحقيـق  اتحادوالدول من 
  . النجاعة المطلوبة لسياساتها البيئية

  : المنهجية للدراسة لإجراءاتا −
تقوم دراستنا على محاولة معرفة مستوى الوعي البيئي لمستخدمي الفيسبوك : مشكلة الدراسة -

ما هو مستوى الوعي  :ويتمثل السؤال الرئيسي للدراسة فيكنموذج لمواقع التواصل الاجتماعي، 
  .البيئي لمستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي؟

 :لإشكالية قمنا بطرح بعض التساؤلات الفرعية التاليةبة على هذه اومن أجل الإجا
 ما نوع القضايا البيئية التي يهتم بها مستخدمي موقع الفيسبوك؟ •
 ما هي مصادر المعلومات والمعرفة البيئية لمستخدمي الفيسبوك؟  •
 البيئية لمستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي؟  الاتجاهاتما هي  •
  وك البيئي الذي يتبناه مستخدمي الفيسبوك؟ ما هو السل •

 : أهمية الدراسة -
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على مستوى  الجادة تأتي أهمية دراستنا من أهمية البيئة، التي أصبحت تحتل مساحة هامة في النقاشات
، وتكمن أهميته من أهمية الوعي البيئي للحفاظ على الموارد الطبيعية، وأهمية الدول والمنظمات العالمية

  . لإنجاح مشاريع التنمية المستدامةدور الوعي 
، حيث تعكس الدراسة نظرة الاجتماعيإن البحث يسلط الضوء على مستخدمي مواقع شبكات التواصل 

  . مستخدمو موقع الفيسبوك للبيئة وقضاياها، وتعتبر الدراسة هامة خاصة لطلاب والباحثين في هذا المجال
 : هدفت الدراسة إلى -

 .الاجتماعي التواصل شبكات لمستخدمي مواقع ئيالبي الوعي مستوى معرفة •
  . معرفة الاتجاهات البيئية لمستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي •
 .الفيسبوك مستخدمي بها يهتم التي البيئة قضايا ونوع البيئية المعلومات مصادر معرفة •
  .التعرف على السلوكيات البيئية لمستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي •
 : الدراسة منهج

نسانية، ويتم أنواع مناهج البحث في العلوم الإ ، وهو أحدالإستكشافية إلى المنهج الوصفي تنتمي دراستنا 
اللجوء إلى منهج البحث الميداني عادة لدراسة ظواهر موجودة في الوقت الراهن، ويطبق على مجموعات 

  1.يد أن يكشف عنهكبيرة يستطيع الباحث أن يأخذ منها بالتقريب كل ما ير 
وتوزيعها إلكترونياً عبر  الاستمارة، وقد تم تصميم كأداة لجمع المعلوماتالاستمارة واعتمدت الدراسة على 

  2.السيكومتريةعقب تحكيم الاستمارة، وقياس خصائصها  ،Google Driveموقع 
 :المستعمل في الدراسة للاستبيانالخصائص السيكومترية  -

الوعي البيئي لدى مستخدمي مواقع شبكات التواصل  استبانة واستعمالتصميم بفي هذه الدراسة  قمنا
 التساؤلاتحتاجها في الجانب الميداني من أجل التحقق من نوذلك من أجل جمع البيانات التي الاجتماعي، 

بالتأكد من  قمناأي أداة يجب التأكد من صلاحيتها، وعلى هذا الأساس  استعمالوقبل ، المصاغة
  .السيكومترية والمتمثلة في الصدق والثبات خصائصها

مستخدم لمواقع ) 100(على عينة مكونة من  الاستبيانتطبيق  ، تمالاستبانةت لتأكد من صدق وثباو 
، أما الصدق فاستعملت الداخلي في تقدير الثبات الاتساقكل من طريقة  استعمالثم  التواصل الاجتماعي،

  . ةالمحور بالدرجة الكلي ارتباططريقة 
 ،ستبيانللاالداخلي عن طريق معادلة ألفا لكرونباخ لدرجة الكلية  تساقالاثبات  تم تقدير:لثباتا  - أ

 :محورلى الدرجة الكلية لكل إبالإضافة 
  
  

                                         
  . 106، ص2006- �2004ور�س أ&�رس، �&���� ا��
ث ا��$�# 2# ا��$وم ا0&��&��، دار ا��.�� �$& ر،  1

��م ا�9
��رة �ن �8ل 2

� �ر�وش، ����� ا��$�دة.أ: 
م �
��در زرو8#، "�د ا�.=$�زان، أ- ا����وب ��وس، ا��ر�ز ا�����# أ
�د ز��&�. �و&��# "$#، د 2د 2

  .أ
�د ��ن 
�د �02���� وھران



 2019مايو  العدد السابع -ألمانيا - برلين - المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

	vr3373.6311.B(  14(رقم التسجيل  - )25123203	ISSN( -مجلة دولية محكمة 

 

 .الوعي البيئي لمستخدم مواقع شبكات التواصل الاجتماعي استبيانكرونباخ في  ألفايبين قيمة ) 1(جدول رقم 
 كرونباخ قيمة الفا العينة المحور 
 0,752 100 البيئة ومستخدم موقع الفيسبوك المحاور

 0,785 100 اتجاهات وسلوكيات مستخدم الفيسبوك نحو البيئة

 0,743 100 الوعي البيئي لدى مستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي الاستبيان

 الفيسبوك، موقع ومستخدم البيئة(  كرونباخ لأبعاد الاستبيان ألفاأن قيمة  :من خلال الجدول السابق نلاحظ
على التوالي في حين ) 0.78، 0.75(كانت تقدر بـ ) البيئة نحو الفيسبوك مستخدم وسلوكيات اتجاهات

وهذا معناه أن الاستبيان  0.50، وهي قيم كلها أكبر من )0.74(لفا كرونباخ للاستبيان ككل بـ قدرت قيمة أ
كانت  الوعي ةاناستبجابة مستخدمو موقع الفيسبوك على بنود إ وتعني أنعلى درجة مقبولة من الثبات، 

في هذه الدراسة من  ستبيانالاهذا  استعمال، ومنه يمكن القول أنه يمكن اقتسالا على درجة كبيرة من 
  .أجل جمع البيانات

 :للاستبيانلدرجة الكلية با الأبعاد رتباطاالداخلي عن طريق  تساقالا صدق تم تقدير :الصدق- ب
 يبين ارتباط المحور بالدرجة الكلية للاستبيان) 2(رقم  جدول

  مستوى الدلالة  قيمة الإرتباط  المحور
  0،01دال عند  **0,717 البيئة ومستخدم موقع الفيسبوك

 0،01دال عند  **0,895 اتجاهات وسلوكيات مستخدم الفيسبوك نحو البيئة

 الذي تنتمي إليه كانت ستبيانللاور بالدرجة الكلية المحا ارتباطأن قيم  )2(نلاحظ من خلال الجدول رقم   
في ) 0.71(بيرسون بـ رتباطالاحيث قدرت قيمة معامل ) 0.01(ة حصائيا عند مستوى الدلالإكلها قيم دالة 
وسلوكيات  تجاهاتاشير إلى البيئة ومستخدم موقع الفيسبوك، أما في المحور الثاني والذي يُ  ،المحور الأول

ن الأبعاد ، ما يعني أعالية جداً  رتباطاوهي قيم ) 0.89(فيه بـ  الارتباطك نحو البيئة فقدر خدم الفيسبو مست
أي ، ستبيانالان المحاور تقيس فعلا ما يقيسه الذي تنتمي إليه، وبذلك نجد أ ستبيانبالاترتبط بدرجة كبيرة 

مستخدمي  بيئي لدىوبالتالي فإن المحاور تقيس الوعي الا تؤدي الغرض الذي وضعت من أجله، أنه
 .جتماعيالامواقع شبكات التواصل 

وقياس مستوى الصدق والثبات، تم وضعها وتوزيعها بصيغتها الإلكترونية على موقع ، الاستمارةحكيم عقب ت
برنامج تحليل البيانات  ستخداماكما تم .2018ديسمبر  31إلى  21الفيسبوك في الفترة الممتدة من 

  .SPSSنسانية والإ الاجتماعية ة في مجال العلومالإحصائي
يتمثل مجتمع الدراسة في مستخدمي موقع الفيسبوك، بمختلف أجناسهم  وأعمارهم، :  مجتمع الدراسة -

  . ومستوياتهم التعليمية بمختلف الدول العربية
قد ، والتي نعتنا على العينة العشوائية الحصصية، اعتمدمجتمع الدراسةنظراً لكبر حجم  :عينة الدراسة -

أنها تتناسب مع نوع دراستنا، العينة العشوائية الحصصية تعني أخذ عينة بواسطة السحب بالصدفة العلمية 
  1.هيأة طبقا لنسبتهم في هذا المجتمعالمدروسة والسحب من مجتمع البحث بانتقاء العناصر الم
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مع  لى ضعف التفاعلالفيسبوك، ومن المهم أن نُشير هنا إموقع لمستخدم  276شملت عينة الدراسةوقد 
قع مستخدمو مو  واهتماماتلا يحتل مكانة هامة في متابعات إلى أن موضوع البيئة  ، نظراً ستمارةالا

ستبيان عبر موقع الذين طلبنا منهم ملئ وتوزيع الا الفيسبوك، وهو ما أكده لنا العديد من المستخدمين
ونبين من خلال ما يلي مهتمين بالبيئة، الفيسبوك، لذا نؤكد أن كل من شارك بالدراسة يُعتبر من ال

 :خصائص عينة الدراسة
  س حسب الجنالدراسة يبين توزيع أفراد عينة ): 3(جدول رقم 

 % النسبة المئوية  عدد الأفراد  الجنس
  56.5%  156  الإناث
  43.5%  120  الذكور
 100%  276  المجموع

%) 43.5( نسبة الذكور شكل الفيسبوك، لموقع خدممست)276(قُدر عدد العينة المكونة للدراسة الأساسية بــــ
  .مستخدمة )156( بمشاركة%) 56.5(الإناث  ونسبة مستخدم، )120( بعدد
 20تراوحت الفئة العمرية المشاركة في الدراسة الأساسية، بين : السنوفق متغير توزيع العينة  •

 : التالي الجدول سنة، وهو ما يوضحه 51سنة إلى ما فوق 
  الفئة العمريةحسب  الدراسة يبين توزيع أفراد عينة ): 4(جدول رقم 

 % النسبة المئوية  عدد الأفراد  السن
20-24  36  %13 
25-30  65  %23.6 
31-35  44  %15.9 
36-40  57  %20.7 
41-45  39  %14.1 
46-50  15  %5.4 
 7.2%  20  فما فوق 51

 %100  150  المجموع

إلى  20عمرية المشاركة في الدراسة الأساسية تتراوح أعمارهم بين أن غالبية الفئة الالجدول السابق  يوضح
  . سنة 51إلى ما فوق  46سنة، تليها بنسب أقل الفئة العمرية ما بين 45

 :وفق المستوى التعليميتوزيع العينة  •
  :تميزت عينة الدراسة بالمستوى العلمي الجامعي، وطلبة الدراسات العليا، وهو ما يعكسه الجدول التالي

 المستوى التعليميحسب  عينة الدراسة يبين توزيع أفراد): 5(جدول رقم 
 % النسبة المئوية  عدد الأفراد  المستوى التعليمي

 03.3%  09  ثانوياقل من 
 11.6% 32  ثانوي
 49.6%  137  جامعي

 35.5%  98  دراسات عليا
 100%  276  المجموع
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تلهيا المتحصلين على ) %49.6(ة من الجامعيين بنسبةأفراد العينأن غالبية  الجدول السابق أعلاه يُبين
،في حين شكل المستوى الثانوي ما نسبته )%35.5(بنسبة ) الدكتوراه -ماجستير(الدرجة العلمية العليا

على أن عينة الدراسة تعتبر من الجدول  ويؤكد). 03.3%(نسبة ب، والمستوى الأقل من الثانوي )%11.6(
  .لمستخدمي موقع الفيسبوك متعلمةالفئة ال وتنتمي إلى ،الجامعيالمستوى التعليم 

إن غالبية المشاركين في الدراسة من الجزائر والأردن، في حين كانت  :الجنسية حسب العينة توزيع •
  . نسبة المشاركة ضعيفة بين باقي الدول العربية

  الجنسيةعينة حسب اليبين توزيع أفراد ): 6(جدول رقم 
 % لنسبة المئويةا  عدد الأفراد  الجنسية

 46%  127  الجزائر

 1.8%  05  مصر

 3.6%  10  العراق

 1.8%  05  تونس

 35.5%  98  الأردن

 1.8%  05  سوريا

 0.4%  01  المغرب

 0.4%  01  جزر 

 0.4%  01  جيبوتي

 4.3%  12  ليبيا

 2.9%  08  فلسطين

 1.1%  03  لبنان

 %100  276  المجموع

 : مصطلحات الدراسة -
عن ى تواصل مباشر مع محيطه الخارجي وعليكون فيها العقل بحالة إدراك،  ليةهو حالة عق:الوعي -

 1.ادة بحواس الإنسان الخمس، وسلوكهطريق منافذ الوعي التي تتمثل ع
دلالة به على  1835سنة  St. Heliereستخدمه العالم الفرنسي سانت هيلر مصطلح ا:البيئة -

ابطة القوية بين الكائنات الحية والمحيط الذي تعيش بيناً تلك الر المحيط الذي تعيش فيه الكائنات، مُ 
مجموع الظروف والمؤثرات الخارجية التي لها تأثير في حياة (فيه، ليصبح مصطلح البيئة يعني 

بأنها كل القوى والظروف الفعالة المؤثرة في  Goodكما عرفها كارتر جود 2.)الكائنات بما فيه الإنسان
 3.ج الفرد، والبيئة الداخلية التي تنبعث من داخلهالفرد، وتشتمل على البيئة خار 

حيث هو الإدراك القائم على الإحساس والمعرفة بالعلاقات والمشكلات البيئية من  :الوعي البيئي -
 4.أسبابها وآثارها ووسائل حلها
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مصطلح يُطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت،  :مواقع شبكات التواصل الاجتماعي -
، وتتيح هذه الشبكات التواصل بين الأفراد في 2ويب باسمع الجيل الثاني للويب أو ما يُعرف ظهرت م

بلد، جامعة، مدرسة، ( أو شبكات انتماء  هتمامايجمعهم حسب مجموعات  فتراضيابيئة مجتمع 
طلاع إرسال الرسائل أو الإويتم كل ذلك عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل ، )الخ... شركة
 1.ومعلوماتهم التي يُتيحونها للعرضالملفات الشخصية للآخر ومعرفة أخبارهم على 

، وموقع مقاطع "تويتر" "الفيسبوك: "هذه ثلاثة مواقع هامة ورئيسية هي الاجتماعيةوتصدرت الشبكات 
ر فقد أصبحت الوسيلة الأساسية لتبادل المعلومات والأخبار الفورية في متابعة مسا". اليوتيوب"الفيديو 

  2.ثوتطورات الأحدا
شبكات التواصل مواقع من أشهر  يُعتبر )Facebook: بالإنجليزية( فيسبوك أوموقع  الفيسبوك 

  3.شهريا نشط مستخدم مليار 2.23، ويستخدمه حوالي 2004سنة  إنشائه، تم الاجتماعي
  :للدراسة النظري دبالأ −

  مفهومها، ومشكلاتها: البيئة: أولا
وتشمل البيئة بمفهومها العام الجوانب  ،"الإنسان ابن بيئته: "بأن على البيئة جتماععلماء النفس والا يؤكد

ولعل أجمل الأقوال التي نعود إليها في حديثنا عن البيئة هو ما . والاجتماعية والثقافية والتربويةالطبيعية 
عد إلى الطبيعة ": قاله جان جاك روسو الذي خاطب الإنسان المتعب، والمنهك من متاعب الحياة بقوله

  ".واستلقي في أحضانها
تعددت التعاريف والمفاهيم التي قدمها الباحثين في مجال البيئة، ويعود هذا : في مفهوم البيئة  - أ

التعدد إلى اتساع مجال البحث في البيئة، وتعدد مجالاتها البحثية واتجاهات الباحثين نحو قضايا 
  . وموضوعات البيئة

مجموعة من النظم الطبيعية والاجتماعية والثقافية : "مفهوم البيئة بأنها) 1972(يُقدم مؤتمر إستكهولم 
  4".التي يعيش فيها الإنسان والكائنات الأخرى، والتي يستمدون منها زادهم ويؤدون فيها نشاطهم

ر مجموع كل المؤثرات والظروف الخارجية المباشرة وغي"يُعرفها بأنها  :وهناك المفهوم الأيكولوجي للبيئة
  5".المباشرة المؤثرة على حياة ونمو الكائنات الحية

والذي يشمل كافة الجوانب المادية وغير المادية البشرية وغير البشرية  نالوسط المحيط بالإنسا" البيئة هي
أي أنها تعي كل ما هو خارج عن كيان الإنسان وهي بذلك تشمل كل ما يحيط به من موجودات فالهواء 

ر الإطار الذي البيئة التي يعيش فيها والتي تعتبكائنات الحية المحيطة به هي عناصر والماء والأرض وال
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من خلال تصفح العديد من التعريفات المختلفة نستشف 1".حياته ونشاطاته المختلفة الإنسانيمارس فيه 
  2:أن للبيئة بُعدين أساسيين

الوجودي المادي المحيط بالإنسان وهو ما يُعرف بالبيئة الطبيعية، وتشمل كل مظاهر  :عد طبيعيبُ  .1
 . أي اليابسة والماء والفضاء

أي البيئة الاجتماعية وتشمل النظم والعلاقات التي تحدد أنماط حياة البشر فيما  :جتماعيبُعد ا .2
بينهم سواء كانت سياسية، اقتصادية، أو قانونية، كما تشمل القيم الروحية، الخلقية، التربوية، وأنماط 

 . اني وتطورهاالسلوك الإنس
 : المشكلات البيئة  - ب

وتتحمل إن المشكلات التي تعاني منها البيئة اليوم تُعد من أهم وأخطر ما يواجه الانسان في هذا العصر، 
البلدان المتقدمة عبئ كبير من مشاكل البيئة وتلوثها لما فيها من تطور تكنولوجي واستنزاف لمزيد من السلع 

لا نستثنى الدول النامية من مشكلات البيئة، خاصة مع ما تعانيه من ازدياد بسبب أنماطها الاستهلاكية، و 
. كبير في حجم السكان، وعدم القدرة على تحقيق الرقابة البيئية وإدارة النفايات على وجه الخصوص

  3:نذكر أهمها على النحو التاليتتفاوت المشكلات البيئية، ونوعها ودرجة شدتها من بلد إلى آخر، و 
 .التلوث البيئي والطاقة مشكلة •
 . مشكلة التغيرات المناخية، وثقب الأوزون •
 . مشكلة ثقب الأوزون •
 . مشكلة المياه، والتصحر •
 . مشكلة السكان •
 .مشكلة المخلفات الصلبة والنفايات •
 . الزلازل والكوارث الطبيعية •
  . مشكلة حقول الألغام •

  مةالبيئة كبُعد أساسي من أبعاد التنمية المستدا: ثانياً 
 أو الازدياد التدريجي، ومصطلح التنمية يُستخدم عادة في المستويات الاقتصادية" النماء"لغة هي: التنمية

تجاهات إتساع مجالاتها، وتعدد إالدارس لمجال التنمية يكتشف ، و 4والاجتماعية وغيرها من المجالات
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بتوفير مناخ ان، وكل ما يتعلق الباحثين في تناولها، حتى باتت التنمية تشمل جميع مناحي حياة الإنس
 ∗.وظروف وبيئة أفضل له

حيث يُشير علماء البيئة إلى أن ونظرا لمجال هذه الدراسة نُركز على التنمية وفق المفهوم البيئي،   
فيُعرفون التنمية وفق المفهوم علماء الاقتصاد بحاجة للمزيد من الاهتمام بالنواحي البيئية والأخلاقية، 

  :البيئي بأنها
 . إن التعريف الجديد للتنمية المستدامة هو التنمية التي تقلص استخدام الموارد إلى الحد الأدنى �
أن تطبق على العمليات الاقتصادية، وهي تشمل أفكار ) بل يجب(كما أن دروس البيئة يمكن  �

ت التنمية واستراتيجية الحماية العالمية التي توفر مبررا بيئياً يُمكن من خلاله تحدي واختيار دعوا
 1".لتطوير نوعية الحياة

ومنه التنمية المستدامة على الصعيد البيئي تعني حماية الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل للأرض  �
  2.الزراعية والموارد المائية

تتضمن التنمية بمفهومها الجديد أبعاد متعددة تتداخل فيما بينها، ومن أهم  :البُعد البيئي للتنمية -
 3.البُعد الاقتصادي، والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التكنولوجي: أبعادها

  4:ويقتصر عرضنا هنا في أهم الأبعاد البيئية للتنمية المتواصلة كما يلي
وذلك بتخفيض التلوث الناتج عن النقل والصناعة والرفع من قاعدة المحافظة على الجو،  -

 . الخ...الطاقات المتجددة كالطاقة الشمسيةعلى  عتمادالاالطاقة، إلى جانب  استخدام
 احتياجاتحماية الموارد الطبيعية اللازمة لإنتاج المواد الغذائية، مع التوسع في الإنتاج لتلبية   -

السكان الآخذين في التزايد، لأن فشل صيانة الموارد الطبيعية التي تعتمد عليها الزراعة كفيل 
 . بحدوث نقص في الأغذية في المستقبل

تقليص ملاجئ الأنواع البيولوجية، وذلك من خلال صيانة ثراء الأرض في التنوع البيولوجي  -
وتدمير الملاجئ والنظم الايكولوجية بدرجة كبيرة  الانقراضللأجيال المقبلة، وذلك بإبطاء عمليات 

 . وإن أمكن وقفها
اً من الموارد الكيميائية الحامية للأرض وهذا بالتخلص تدريجي الحيلولة دون تدهور طبقة الأوزون -

 ∗.المهددة للأوزون، ويتم ذلك بالتعاون بين الدول لمعالجة مخاطر البيئة الصناعية

                                         

�ف ��ن ���وم ا�&�و  ∗fو�ن ا���م ا0 �رة إ�) أن ھ&�ك اCROISSANT  ���&
�# أو ا�ط���# أو DEVELOPPEMENTوا���$
، 2��&�و �ُ �ر إ�) ا�
�دم ا�


��) إ�) إ #

�ن أن ا�
&��� ھ# ا���$�� ا���.ودة ا� #2 ،?�

داث ا�&�و �.ورة �ر��� 2# إط�ر fطط �درو�� و2
رات ا���وي دون 
دfل �ن �8ل ا��رد وا���
  .ز�&�� ���&�

ا��ر�ز ا�وط&# �$�����ت  )�.ر(وزارة ا�زرا"� وا9.�ح ا�زرا"#  GCP/SYR/006/ITAدو&�
و رو��&و، ا89
.�د ا����# وا�
&��� ا���
دا��، � روع  1

دة، 
  . 56، ص2000وا�
��ون ا�0ط��#، ا�زرا"�� ���
��ون �? �&ظ�� ا(=ذ�� وا�زرا"� �}�م ا��

  .�29.ط�) �و�ف ��2#، �ر�? ���ق، ص2
م، ص �2016.ط�) �و�ف ��2#، ا0"�م وا9
.�ل ا����# وا����&#، دار ا��&�ھF �$& ر وا�
وز�?، ا(ردن، ا�ط��� ا(و�)، : �
��.�ل أ��ر ُ���ن ا��ودة إ�)3

51 -68 .  
   .53ذ�رھ� �.ط�) �و�ف ��2#، �ر�? ���ق، ص 4

��ب ا0.��� �∗ #

�ر ط��� ا(وزون ���� �داً �$
��ة "$) �ط� ا(رض #�2 
�زل أ �� ا� �س ا���رة f.و.�ً ا( �� 2وق ا��&����� وا��
 .�رط�ن ا��$د



 2019مايو  العدد السابع -ألمانيا - برلين - المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

	vr3373.6311.B(  20(رقم التسجيل  - )25123203	ISSN( -مجلة دولية محكمة 

 

المحروقات، والبحث عن  استخدامالغازات وهذا عبر الحد بضرورة كبيرة من  انبعاثالحد من  -
في البلدان  مصادر بديلة للطاقة لإمداد المجتمعات الصناعية أو استخدام المحروقات بأكفاء

 . النفطية
حتباس الحراري، وهذا لعدم المخاطرة بإجراء تغييرات كبيرة في البيئة حماية المناخ من الا -

  . العالمية
  Facebookالوعي البيئي لمستخدمي موقع : ثالثاً 

ديد إدراك الأفراد للأخطار والمشكلات البيئية ووعيهم بأدوارهم في مواجهتها، وضرورة تح"الوعي البيئي هو 
مسؤولياتهم تجاه البيئة ومن ثم صقل معارفهم ومعلوماتهم بما يؤهلهم للتعامل السليم والإيجابي مع مشكلات 

  1".البيئة
هو تكوين الاتجاهات البيئية التي تتحكم "تعددت التعريفات التي تناولت الوعي البيئي، فيُعرفه البعض بأنه 

لتي توجه إلى الأفراد بهدف توضيح مفهوم بيئي معين أو في سلوك الأفراد من خلال البرامج والنشاطات ا
مشكلة بيئية وإحداث اهتمام وشعور بالمسؤولية، وبالتالي تغيير اتجاهاتهم ونظرياتهم وإشراكهم في إيجاد 

  2".حلول مناسبة
أن الوعي البيئي يتضمن بشكل عام المعرفة بقضايا البيئة  إلى Ghosh & Kumud ويُشير غوش وكومود

ساب المهارات اللازمة لحل المشاكل البيئية وتطوير الوعي البيئي للمواطنين وتعديل سلوكهم ليتماشى واكت
وهو أيضاً عملية تحديد القيم البيئية وتطوير السلوكيات الإيجابية لحل القضايا . 3مع المسؤولية البيئية

  4.البيئية
ل  على ضرورة تحديد مسئولية الأفراد تجاه تفق تتعريفات الوعي البيئي المختلفة وفي هذا الإطار فإن ج

يجابي مع ومن ثم ضرورة صقل معارفهم ومعلوماتهم حيال البيئة ومشكلاتها بما يؤهلهم للتعامل الإ ،البيئة
مشكلاتها بما يقلل من تأثيرات هذه المشكلات كوعي علاجي أو يمنع حدوث هذه المشكلات من الأساس 

السليمة، أو ما يمكن أن يشكل أساس الوعي  والاتجاهاتفكار والقيم في ضوء تسلحهم بالمعلومات والأ
  .الجماهيري الوقائي حيال قضايا البيئة ومشكلاتها

  :عناصر تكوين الوعي البيئي
من حيث وذلك صلة وثيقة بين الوعي البيئي والتربية البيئية، تقر الأدبيات في مجال الوعي البيئي بوجود 

يتكون الوعي البيئي ، و 5للأخطار والمشكلات البيئية ووعيهم بأدوارهم في مواجهتهاالتركيز على إدراك الفرد 
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والإعلام  ،والتعليم البيئي البيئية، التربية: من ثلاث حلقات منفصلات ومتداخلات في أن واحد وهي
  :ويمكننا أن نقدم أهداف تنمية الوعي البيئي كما يلي.البيئي
قيم والاتجاهات والشعور بالالتزام نحو تحسين البيئة والمحافظة إكساب الفرد المعرفة والمهارة وال - 1

 . عليها بتكوين وعي بيئي لديه من أجل جعله إيجابياً في تفاعله معها
ترسيخ السلوكيات الإيجابية لدى الأفراد من أجل التعامل مع مكونات وعناصر البيئة بالشكل  - 2

 . الصحيح
لمعيشة عن طريق تقليل الاستهلاك المؤدي إلى تفعيل دور المجتمع من أجل تحسين مستوى ا - 3

 . المشكلات البيئية
 1.لها بمساعدة أفراد المجتمع مناسبةاكتشاف المشكلات البيئية وإيجاد حلول  - 4

  : وتتلخص أهم خصائص الوعي البيئي في
 . تكوين اتجاهات بيئية تتحكم بسلوك الأفراد -
 . بيئة مستقبلاً التنبؤ لما يمكن أن يصدر من سلوك للأفراد تجاه ال -
 . استغلال الموارد الطبيعية والمحافظة عليها من خلال ترشيد استخدامها -
 2.إدراك أفراد المجتمع للمشكلات البيئية ومعرفة طرق علاجها -

تكوين الوعي البيئي وتنميته لا يتطلب بالضرورة تربية نظامية، لان البيئة المحيطة بالفرد لها أثرها كما 
الوعي البيئي لا يتضمن سلوكاً ايجابياً نحو البيئة في كل الظروف فكثير من ا أن ، كمالفعال في ذلك

  3.المدخنين على وعي بأضرار التدخين ورغم ذلك يدخنون
  : الدراسة الميدانية -

البحثية التي  ستمارةالامستندين على معطيات نقوم في هذا الجانب من الدراسة بتحليل البيانات الميدانية، 
وفق محاور الدراسة، من  ستبيانالاسبوك، حيث سنقوم بتحليل محتوى على مستخدمي موقع الفيتم توزيعها 

  .  أجل الوصول إلى تحليل النتائج والتساؤلات الرئيسية للبحث
  الدراسة نتائج −
 : عرض وتحليل نتائج الاستبيان -1

  : البيئة ومستخدم موقع الفيسبوك 1.1.1
البيئة، ودرجة الاهتمام بها، ومصادر المعلومات البيئية،  يهدف هذا المحور إلى محاولة التعرف على معنى

  . وأهم قضاياها ومشكلاتها بالنسبة للمبحوثين من مستخدمي موقع الفيسبوك
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 : بالبيئة مستخدمي الفيسبوك اهتمام -
في  الأولويات سُلم رغم التفاعل الضعيف مع الاستمارة التي نعتقد أنها تُشير إلى أن البيئة لا تحتل

موقع الفيسبوك، إلا أن إجابات المبحوثين عكست اهتمامهم  ضوعات التي يتفاعل معها مستخدمومو ال
  : بالبيئة، ما قد نُفسره بأن جُل من تفاعل مع الاستمارة يهتم بالبيئة، وهو ما يوضحه الشكل التالي

  هل أنت مهتم بالبيئة؟: إجابات المبحوثين حول سؤاليبين ): 7(جدول رقم 
  النسبة المئوية  كراراتالت  البدائل
 97.8%  270  نعم
 2.2%  06  لا

 %100  276  المجموع

أن ظهر يُ حيث ، لى درجة كبيرةإ متوافقةكانت  أفراد عينة الدراسةجابات إ أن وضحيالجدول السابق أعلاه 
بنسبة ) 270(عم بـ جابوا بنأالذين  أفراد العينةقدر عدد ، و بيئي اهتماملديهم الفيسبوك  جُل مستخدمو موقع

نسبة ب أفراد) 06(حيث قدر بـ، ابـ لا فكان عددهم قليل جدً أجابوا  الذينو  ،)%97.8(مئوية تقدر بـ
  . اهتمام بيئيمواقع التواصل الاجتماعي لديهم  ين مستخدمأ وهو ما قد يعني، )2.2%(

 : الفيسبوك بالبيئة مستخدمو موقع اهتمامدرجة  -
يوضحه هتمامه بالبيئة بين الدرجة العالية والمتوسطة، وهو ما اد المستخدم لموقع الفيسبوك درجة يُحد

  : الجدول التالي
  درجة الاهتمام البيئي لمستخدم موقع الفيسبوك يبين): 8(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل
 55.8%  154  عالية

 40.6%  112  متوسطة
 1.8%  05  ضعيفة
 1.8%  05  لا أهتم
 %100  276  المجموع

منهم نسبة كبيرة كانت ، حيث كبير وعالي بالبيئة هتمامالديهم  الجدول السابق يؤكد أن أفراد عينة الدراسة
فيما يخص الذين كان ، و )%55.8(بنسبة مئوية تقدر بـ) 154(هم بـقدر عددو عالية بالبيئة  بدرجة مهتمون

ضعيف  اهتمامهمكان إلى الذين أما بالنسبة ). %40.6(نسبة ب) 112( متوسط  فقدر عددهم بـ هتمامهما
 ما نعتقد أنه يعني، )%1.8(نسبة أفراد ب) 05(كان عددهم قليل نسبيا حيث قدر بـصلا فأأو غير مهتمين 

  .كبير بالبيئة اهتماملديهم  الاجتماعيمواقع التواصل  ون مستخدمأ
 : معنى البيئة لمستخدمي موقع الفيسبوك -

، ورغــم هــذا التنــوع إلا أن جميعهــا تصــب فــي إحــدى لأفــراد عينــة الدراســةالبيئــة بالنســبة  تتعــدد معــاني ومفــاهيم
  : موقع الفيسبوك والجدول التالي يوضح معنى البيئة لمستخدمالجوانب التي تعني أو تفُيد البيئة، 
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  يوضح معنى البيئة لمستخدم موقع الفيسبوك ):9(جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل
 48.9%  135  ط بالإنسانهي كل ما يحُي

 20.3%  56  جميع المكونات الحية وغير الحية للأرض
 15.9%  44  هي كوكب الأرض

 14.9%  41  هي الطبيعة والمحيط
 %100  276  المجموع

حيث  ،لديهم مفاهيم مختلفة للبيئة أفراد عينة الدراسة أن: تبُين نتائج الدراسة من خلال الجدول السابق أعلاه
بنسبة ) 135(هم بـعدد قدر بالإنسان،فمنهم من يرى أن البيئة تعني لهم كل ما يحيط م، جاباتهإتنوعت 

جميع المكونات الحية وغير الحية في حين هناك من يرى أن البيئة تعني له ، )%48.9(مئوية تقدر بـ
  ). %20.3(نسبة ب) 56(وقدر عددهم بـ للأرض

وهي ، )%15.9(نسبة ب فرد) 44(يل نسبيا حيث قدر بـرض فعددهم قلالذين تعني لهم البيئة كوكب الأ أما
، )%14.9(بنسبة) 41(قدر عددهم بـحيث ، الذين تعني لهم البيئة الطبيعة والمحيط الأفرادتقريبا نفس نسبة 

ن ألا ،إخرالفيسبوك يختلف من شخص لآ والبيئة لدى مستخدم وهو ما قد يُفيد في أن معنى ومفهوم
بالإنسان، ما يُفسر على أن رؤيتهم إلى البيئة لا تقتصر على كل ما يحيط  البيئةلهم  تعنيغالبيتهم 

  .الطبيعة
 :القضايا البيئية الأكثر اهتماماً لمستخدمي الفيسبوك -
لأفراد عينة أن كل ما يمس البيئة يعتبر قضية بيئية، وقد تعددت القضايا والمشكلات البيئية  بحقيقة نعتقد 
  :التالي ، وهو ما يوضحه الشكلالدراسة

  يبين أهم القضايا والمشكلات البيئية لمستخدم موقع الفيسبوك: )10(جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل

 33%  91  تلوث الهواء والمياه
 17.4%  48  الاحتباس الحراري

 7.6%  21  زونو ثقب طبقة الأ
 24.3%  67  المخلفات البشرية والمادية

 8%  22  مشكلة السكان
 9.8%  27  ة التصحرمشكل

 47.8%  132  )الحفاظ على الغابات( أخرى
 %100  276  المجموع

 ستجاباتهمإ ختلفتاحيث  ،لأفراد عينة الدراسةتنوع القضايا والمشكلات البيئية بالنسبة  يُبينالسابق  الجدول
بنسبة مئوية ) 91(بـ قدر عددهميتلوث الهواء والماء و ذكرت الفئة الغالبة قضايا و نحو أهم القضايا البيئية، 

فرد ) 48(راري وقدر عددهم بـححتباس الفي حين هناك من يهتم لقضية الإ، )%33(تقدر بـ
  ). %17.4(نسبةب
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ومنهم من يهتم لأمر ، )%7.6(نسبةب فرد) 21(ويقدر عددهم بـ وزونومنهم من يهتم بثقب طبقة الأ
من يهتم  ، في حين أن)%24.3(بنسبة) 67(قدر عددهم بـالمخلفات البشرية والمادية والنفايات حيث 

) 27(و) 22(حيث قدر عددهم بـ ن ومشكلة التصحر فكان عددهم قليللقضية البيئة من حيث مشكلة السكا
  . )%9.8(و) %8(نسبة مئوية تقدر بـعلى التوالي ب

هامة  على الغابات كقضيةمشكلة المحافظة موقع الفيسبوك  لى المشكلات المذكورة طرح مستخدموإضافة إ
موقع الفيسبوك لديهم وعي  ة، وهو ما يمكن تفسيره أن مستخدموتدخل ضمن القضايا والمشكلات البيئي

  . كلات البيئية وقضاياها المختلفة والمتنوعةبالمش
 : مصادر المعلومات البيئية لمستخدمي الفيسبوك -

  : لجدول التالييوضحه ا، وهو ما ات البيئية وتتعدد حسب أفراد عينة الدراسةتتنوع مصادر المعلوم
  مصادر المعلومات البيئية لمستخدم موقع الفيسبوكيبين ) 11(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل

 33%  91  التقليدية الإعلاموسائل 
 55.4%  153  الجديدة الإعلاموسائل 
 11.6%  32  والأصدقاء الأسرة

 %100  276  المجموع

علام من خلال الإون معلوماتهم حول البيئة يستمد أفراد عينة الدراسةلبية غايُوضح الجدول السابق أن 
يعتمدون على وسائل الإعلام  أما فيما يخص الذين، )%55.4( بنسبة) 153(حيث قدر عددهم بـ ،جديدال

حد أصدقاء سرة والأتعتبر الأكما ). %336(نسبة ب )91(قدر عددهم بـالتقليدية كمصدر للمعلومات البيئية 
 نسبةب) 32(كان عددهم قليل نسبيا حيث قدر بـالمعلومات البيئية لمستخدمي الفيسبوك، وإن  صادرم
 البيئية التقارير الكتب،( والمتمثلة فيذكرها أفراد عينة الدراسة إضافة إلى مصادر أخرى  .)11.6%(

  .)البيئية والورشات المدرسية الكتب أجنبية، مصادر العلمية، والدراسات
فسر تراجع الإعلام التقليدي كمصدر للمعلومات نظراً إلى حجم التعرض الكبير للإعلام الجديد الذي نُ لعلنا و 

أصبح يأخذ حيز ومساحة كبيرة من اهتمامات المتلقي، كما نلاحظ تراجع الاعتماد على المحيط الاجتماعي 
ورها في التوعية الأصدقاء كمصدر للمعلومات ما يؤكد ضعف دوجماعة  الأسرة المتمثل فيالصغير 

  .البيئية
 نحو البيئة موقع الفيسبوك اتجاهات وسلوكيات: تحليل محور 1.1.2

هدف هذا المحور إلى محاولة التعرف على أهمية القضايا البيئية بالنسبة لأفراد عينة الدراسة،  ومعرفة 
سبوك، وهو ما نوضحه وسلوكياتهم البيئية، وتحديد المسؤولية البيئية كما يرها مستخدمو موقع الفي اتجاهاتهم
  :فيما يلي
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 :أهمية قضايا البيئة والحفاظ عليها بالنسبة لمستخدمي الفيسبوك -
همية قضايا أهل تشعر ب"الفيسبوك على السؤال الذي ينص على  موقع مستخدميالمبحوثين من  إجابات

نهم مهتمين بقضايا أ المبحوثين غالبيةظهر أحيث ، لى درجة كبيرةإ متوافقةكانت " البيئة والحفاظ عليها؟
فكان عددهم قليل  أما الذين أجابوا بـ لا) %91.3(بنسبة) 252(عم بـجابوا بنأالذين  الأفرادقدر عدد ، و البيئة

  :الجدول التالي ما يؤكدهوهو . )%8.7( نسبةب مستخدم) 24(جدا حيث قدر بـ
  الشعور بأهمية البيئة لمستخدم موقع الفيسبوكيبين ) 12(جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  دائلالب

 91.3%  252  نعم
 8.7%  24  لا

 %100  276  المجموع

سبب هذه  ونُرجع. قضايا البيئة وعي بأهميةلديهم  و موقع الفيسبوكن مستخدمأيوضح  الجدول السابق
 أن الحفاظ على البيئة شرطلإنسان، حيث يرون الأهمية إلى أهمية البيئة كعنصر أساسي لضمان حياة ا

  . على الإنسان وصحته، وضمان حق الأجيال القادمة في العيشأساسي للحفاظ 
أن البيئة هي الوسط الذي يعيش فيه الإنسان، والحفاظ عليها  أفراد عينة الدراسةمن  الآخر كما يرى البعض

ة بين ولأن العلاق. يُعبر عن درجة وعي المجتمعات وتطورها، وأنها شرط أساسي لضمان التنمية المستدامة
ويرى البعض أن وجود بيئة جميلة تعني . الإنسان والبيئة علاقة تفاعلية متبادلة يؤثر كل منهما في الأخر

  . حياة صحية سليمة
 :الشعور بأن البيئة مهددة في عالمنا المعاصر -

 "بيئة مهددة في عالمنا المعاصر؟هل تشعر بأن ال": على السؤال الذي ينص أفراد عينة الدراسة جاباتإ
نها أو   ،همية البيئةأالفيسبوك يشعرون ب وممستخدبينت أن غالبية حيث  متوافقة مع الأسئلة السابقة،كانت 
  : ، وهو ما يوضحه الجدول التاليعالمنا المعاصر فيمهددة 

  حول تهديدات البيئة في عالمنا المعاصرالفيسبوك  موقع مستخدم شعور يبين) 13(جدول رقم 
  سبة المئويةالن  التكرارات  البدائل
 92%  254  نعم
 8%  22  لا

 %100  276  المجموع

 حول تهديدات البيئة في عالمنا المعاصر جابوا بنعمأالذين  فرادالأ عددالجدول السابق أعلاه يوضح 
 ما نعتقد أنه. )22(بـ8%كانت إجابات المبحوثين بــ لا تمثل ما نسبته حين في ، )%92(بنسبة) 254(بـ

  . بأن البيئة مهددة في عالمنا المعاصر اد عينة الدراسةأفر يُشير إلى وعي 
 :موقع الفيسبوك نحو البيئة اتجاهات مستخدمي -

إيجابية إلى حد كبير وهي الفئة  اتجاهاتالفيسبوك نحو البيئة، بين موقع  مستخدمي اتجاهاتاختلفت 
 )121(عددهم بـابية قدر إيج واتجاهات، )%52.5(بنسبة مئوية تقدر بـ) 145(حيث قدر عددهم بـالغالبة 
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، وقدر عدد )%2.2(نسبة ب أفراد) 06(بـالحيادية قدر عددهم  الاتجاهات أن في حين).%43.8(نسبة ب
لى حد كبير نحو إسلبية  اتجاهاتأما من لديهم  ،)%0.4(بنسبة) 01(بـالسلبية  الاتجاهات والأفراد ذو 

  : وضحه الجدول التاليوهو ما ي، )%1.1(بنسبة) 03(ئة فكان عددهم يقدر بـالبي
  نحو البيئةالفيسبوك  موقع مستخدم اتجاهات يبين) 14(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل
 52.5%  145  لى حد كبيرإيجابي إ

 43.8%  121  يجابيإ
 2.2%  6  محايد
 0.4%  1  سلبي

 1.1%  3  لى حد كبيرإسلبي 
 %100  276  المجموع

  .الفيسبوك لديهم اتجاهات ايجابية نحو البيئة يالبية مستخدمغ الجدول السابق يُفيد أن
ــةم - ــة البيئ البيئــة مســؤولية الجميــع، وتكــوين بيئــة جيــدة تبــدأ أساســاً مــن الفــرد وجميــع : ســؤولية حماي

 : مسؤولية حماية البيئة حسب أفراد عينة الدراسة التالي الجدول يحددمكونات المجتمع، و 
  سؤولية البيئية حسب مستخدم موقع الفيسبوكتحديد الميبين ) 15(جدول رقم 

  

، البيئة حماية مسئوليةلديهم توجهات مختلفة بخصوص  أفراد عينة الدراسة أن :)15(رقم  الجدوليوضح 
هناك من و ) %17(بـ بنسبة) 47(قدر عددهم بـو  نفسهمأفراد الأ المسؤولية تقع على عاتق فمنهم من يرى أن

يرى  ، والبعض الآخر)%8.3(نسبة ب) 23(وقدر عددهم بـحماية البيئة،يرى أن المجتمع هو من يجب عليه 
أنه لم  في حين، )%1.1(نسبةب خاصشأ) 3(عددهم بـ هي من يجب عليها الحماية البيئة وقدرأن الدولة 

  . يتم تحميل جمعيات ومنظمات المجتمع المدني مسؤولية البيئة
المسؤولية البيئية للعمل  حملواأو ي واموقع الفيسبوك لم يُشير  أن مستخدمونلاحظ من خلال النتائج السابقة 

حول مسؤولية حماية  ينة الدراسةأفراد عالجمعوي أو للجمعيات، وهو ما نستغربه نوعا ما ونُفسره بأن رؤية 
الكبيرة أو الغالبة  النسبةالبيئة تقوم أساساً على العمل الفردي الذي يؤكده العمل الجماعي، ورغم ذلك فإن 

وهو ما قد . )203(هم بـن كل العناصر هي مطالبة بحماية البيئة وقدر عددألى كل ما سبق و إكانت تشير 
تعتقد أن مسؤولية حماية البيئة تحتاج إلى التعاون بين مختلف  ةأفراد عينة الدراسيعني أن غالبية 

  .شرائح المجتمع ومكوناته
  

  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل

 17%  47  الفرد
 8.3%  23  المجتمع
 1.1%  3  الدولة

 00%  0  الجمعيات
 73.6%  203  جميعهم
 %100  276  المجموع



 2019مايو  العدد السابع -ألمانيا - برلين - المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

	vr3373.6311.B(  27(رقم التسجيل  - )25123203	ISSN( -مجلة دولية محكمة 

 

 :محيط يحترم البيئة -
 جاباتإ ينعكس المحيط البيئي الجيد على صحة الفرد وسلوكياته في المجتمع، وتعامله مع البيئة، وقد كانت

غير متوقعة نظراً للإجابات " يط يحترم البيئة؟قيم في محهل تُ " :على السؤال الذي ينص الدراسة عينة أفراد
قدر ، و قيمون في محيط يحترم البيئةيُ  لا الأفراد من عينة الدراسة أظهرت النتائج أن غالبيةحيث السابقة، 

) 74(فكان عددهم قليل قدر بـ نعمالذين أجابوا بـ، و )%73.2(ـبنسبة) 202(بـ ــ لاجابوا بأالذين الأفراد عدد 
  : ، وهو ما يوضحه الجدول التالي)%26.8(نسبةب

  إقامة مستخدم موقع الفيسبوك في محيط يحترم البيئةيبين ) 16(جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل

 26.8%  74  نعم
 73.2%  202  لا

 %100  276  المجموع

لفيسبوك، إلا أنه أنه وعلى الرغم من توفر وعي بيئي لمستخدم موقع ا :نعلق على الجدول السابق بالقول
لم يتحول هذا الوعي إلى حرص مستخدم موقع الفيسبوك وإدراكه إلى أهمية  غير  كافي وغير فعال ما
  . الإقامة في محيط بيئي جيد

 :تغيير السلوكيات من أجل المحافظة على البيئة -
للحفاظ على الاستعداد لتغيير السلوكيات السلبية للفرد هو أحد أهم الخطوات الأساسية التي تؤسس 

لتغيير سلوكياتك  استعدادنت على أ هل" ، الذي نص سؤاله على)17( وهو ما يوضحه الجدول رقمالبيئة،
  :كما يلي حتى تحافظ على البيئة؟

  استعداد أفراد العينة لتغيير سلوكياتهم من أجل المحافظة على البيئةيبين ) 17(جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل
 98.6%  272  نعم
 1.4%  04  لا

 %100  276  المجموع

، جل المحافظة على البيئةأمن  سلوكياتهملتغيير  أفراد عينة الدراسة استعدادعلى أكدت غالبية الإجابات 
الذين أجابوا بـ لا فكان عددهم قليل حيث و  ،)%98.6(بنسبة) 272(جابوا بنعم بـأالذين  فرادقدر عدد الأو 

جل تغيير أتام من  استعدادالفيسبوك على  و موقعن مستخدمأ نفسره ما. )%1.4(نسبةب) 04(قدر بـ
  .للمحافظة على البيئة ياتهموتعديل سلوك

 :ممارسة سلوكيات بيئية -
كانت غالبيتها هل تمارس سلوكيات تحافظ على البيئة؟ ": على السؤال الذي نص أفراد عينة الدراسة إجابات

أما الذين أجابوا بـ لا فكان ،)%77.5(بنسبة مئوية تقدر بـ) 214(م بـدهعد جابة بنعم حيث قدرالإلى إشير تُ 
، )%21.4(نسبةب) 59(حيانا فقدر عددهم بـأ الذين أجابوا بـو ،)%1.1(نسبة ب) 03(قدر بـ، و عددهم قليل

  : التالي الجدولوهو ما يوضحه 



 2019مايو  العدد السابع -ألمانيا - برلين - المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

	vr3373.6311.B(  28(رقم التسجيل  - )25123203	ISSN( -مجلة دولية محكمة 

 

  ممارسة السلوكيات البيئية يبين ) 18(جدول رقم 
  المئوية النسبة  التكرارات  البدائل
 77.5%  214  نعم
 1.1%  03  لا

 21.4%  59  أحيانا
 %100  276  المجموع

  .تحافظ على البيئة سلوكيات غالبية أفراد عينة الدراسة يمارسوا نأ:أعلاه السابق الجدول من خلاليتضح 
الوعي البيئي ينعكس على السلوكيات : مستخدمي موقع الفيسبوكالتي يمارسها  السلوكيات البيئية -

 : الممارسات التي يقوم بها الفرد، والجدول التالي يوضح لنا أهم الممارسات البيئية للمبحوثينو 
  يبين السلوكيات البيئية لمستخدم موقع الفيسبوك) 19(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  البدائل
 11.2%  31  الحرص على توفير مساحات خضراء في المحيط الذي أقيم به

 24.3%  67  .ك الطاقةتوفير استهلا
 15.2%  42  .ترشيد استهلاك المياه
 9.4%  26  .فرز النفايات قبل رميها

 31.2%  86  .رمي النفايات في الأماكن المخصصة لها
 8.7%  24  .المحافظة على الهواء

 %100  276  المجموع

فمنهم من ية مختلفة، سلوكيات وممارسات بيئلديهم  أفراد عينة الدراسة أن :الجدول السابقيتضح من خلال 
 به من أجل المحافظة على البيئة يُقيمالحرص على توفير مساحات خضراء في المحيط الذي يمارس سلوك 

بنسبة مئوية تقدر ) 31(بـ ر عدد هذه الفئةيقدوهو ما ينعكس على نفسية ووضعية الفرد في المجتمع، و 
قدر عددهم  من أجل المحافظة على البيئة الطاقة ستهلاكاتوفير  يُمارس سلوكفي حين من  ) %11.2(بـ
  ).%24.3(نسبةب) 67(بـ
) 42(ويقدر عددهم بـ ستهلاك المياه من أجل المحافظة على البيئةاترشيد  يُمارس سلوك منهناك و 
قدر عددهم ، فرز النفايات قبل رميها من أجل المحافظة على البيئة يُمارس سلوك من، و )%15.2(نسبةب
رمي النفايات في الأماكن المخصصة لها من أجل المحافظة  يُمارس سلوكأما من ، )%9.4(بنسبة) 26(بـ

ما يعني وجود وعي لدى المبحوثين بمجال  )%31.2(بنسبة مئوية تقدر بـ) 86(قدر عددهم بـ على البيئة
 )24(عددهم بـ قدر المحافظة على الهواء تُمارس سلوكخر فئة والتي أأما تسيير الفضلات المنزلية،، 

الفيسبوك موقع  والممارسات التي يمارسها مستخدمو القول أن السلوكياتومن هنا يمكن ، )%8.7(بنسبة
سلوك بيئي إيجابي يؤكد على توفر لأجل المحافظة على البيئة متعددة ومتنوعة، ونعتقد أن جلها تعكس 

  . الوعي البيئي
 : تساؤلات الدراسةعرض وتحليل نتائج  2.1

كاف مربع  ختباراعلى  عتمادالامسة المُعدة لهذه الدراسة، تم ت الدراسة الخلأجل الإجابة على تساؤلا
 : ، وسنقوم بعرضها من خلال ما يلي)2كا(
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  ما هو مستوى الوعي البيئي لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي؟: ل الأول الرئيسينص التساؤ
 ، ما يعني وجود)0.01(مستوى الدلالة عند  حصائياً إكانت دالة ) 250.23(التي تقدر بـ )2كا(قيمة  تُشير

يئي مستوى الوعي الب ذووبخصوص مستوى الوعي البيئي لديهم لصالح  أفراد عينة الدراسةبين  ختلافا
متوسط البيئي الوعي الى مستو و رتبة الثانية ذو ثم يأتي في الم ،)154/276(العالي والذي يقدر تكراره بـ

ي أومن ليس لديهم ،ضعيفالبيئي الوعي المستوى  ووخيرة ذالأ في المرتبة، و )112/276(قدر بـ بتكرار
  :وهو ما يوضحه الجدول التالي، )05/276(ي بيئي بتكرار قدر بـوع

  الأول للدراسة يبين نتائج التساؤل) 20(جدول رقم 
    مستوى الوعي البيئي لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي  
  المجموع  لا اهتم  ضعيف  متوسط  عالي  
  276  05  05  112  154  رارالتك

  مستوى الدلالة  قيمة كاف مربع  درجة الحرية  المتغير
  0.01دال عند   250.23  03  مستوى الوعي البيئي

شبكات ي مواقع ممستخدمستوى الوعي البيئي لن أ:بالقولجابة الإنا يمكن من خلال الجدول السابق
  .المتوسطو  عاليال يتراوح بين المستوى - الفيسبوك نموذجا–التواصل الاجتماعي 

  ما نوع القضايا البيئية التي يهتم بها مستخدم الفيسبوك؟: الثاني نص التساؤل
نه أوهذا معناه ، )0.01(عند مستوى الدلالة إحصائياً كانت دالة ) 87.65(التي تقدر بـ )2كا(قيمة  تُشير

الذين  المستخدمونلصالح  كالفيسبو  و موقعنوع القضايا البيئية التي يهتم بها مستخدمفي  ختلافايوجد 
 في المرتبة الثانيةو  ،)91/276(ي المرتبة الأولى بتكرار يقدر بـيهتمون بتلوث الهواء والمياه والتي كانت ف

في المرتبة الثالثة  ،ثم)67/276(لنفايات بتكرار يقدر بـالذين يهتمون بالمخلفات المادية والبشرية وا الأفراد
الذين  المستخدمونفي المرتبة الرابعة و ، )48/276(الحراري بتكرار يقدر بـ باسحتبالاالذين يهتمون  فرادالأ

 الذين يهتمون للأفرادخيرة فكانت ما المرتبة الأ، أ)27/276(لتصحر  بتكرار يقدر بـبمشكلة ايهتمون 
  :وهو ما يوضحه الجدول التالي، )22/276(بتكرار يقدر بـ الأوزونثقب طبقة بمشكلة السكان و 

  يبين نتائج التساؤل الثاني) 21(قم جدول ر 
    نوع القضايا البيئية التي يهتم بها مستخدم الفيسبوك  

  الاحتباس  التلوث  البدائل
  الحراري

ثقب 
  الأوزون

المخلفات 
  بشرية/مادية

مشكلة 
  سكان

مشكلة 
  التصحر

  المجموع

  276  27  22  67  21  48  91  التكرار
  الدلالةمستوى   قيمة كاف مربع  درجة الحرية  المتغير

  0.01دال عند  87.65  05  نوع القضايا البيئية

 -الفيسبوك نموذجا–مواقع التواصل الاجتماعي  وممستخد أن :القولالإجابة ب نايمكنمن خلال ما سبق 
بدرجة أقل همها تلوث المياه والهواء والمخلفات البشرية والمادية والنفايات و أبعدة قضايا بيئية  موايهت

  .    الاحتباس الحراري
  ما هي مصادر المعلومات والمعرفة البيئية لمستخدمي الفيسبوك؟:الثالث نص التساؤل
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 ما يعني وجود) 0.01(ستوى الدلالة عند م اً حصائيإكانت دالة ) 79.58(التي تقدر بـ)2كا(قيمة  تُشير
معارف الو ومات معلالعلى  في الحصولالمصادر الذي يعتمد عليها مستخدم الفيسبوكفي  ختلافواتباين 

ي المرتبة الأولى بتكرار حديثة والتي كانت فالعلام الإمدون على وسائل الذين يعت فرادحول البيئة لصالح الأ
بتكرار يقدر تقليدية العلام الإالذين يعتمدون على وسائل  لأفرادثم في المرتبة الثانية ا، )151/276(قدر بـ

صدقاء بتكرار يقدر سرة والأين يعتمدون على الأالذ ى الأفرادتُشير إل خيرة فكانتما المرتبة الأ،أ)91/276(بـ
  :كما هو موضح بالجدول التالي، )32/276(بـ

  يبين نتائج التساؤل الثالث) 22(جدول رقم 
    مصادر المعلومات والمعرفة البيئية لمستخدمي الفيسبوك  

  المجموع  قاءصدالأسرة والأ  علام الحديثةوسائل الإ  علام القديمةوسائل الإ  البدائل
  276  32  153  91  التكرار

  مستوى الدلالة  قيمة كاف مربع  درجة الحرية  المتغير
  0.01دال عند   79.58  02  مصادر المعلومات والمعرفة البيئية

در الأول الذي يعتمد عليه علام الحديثة تعتبر المصوسائل الإ :نأب جابة على هذا التساؤللإا انومنه يمكن
  .في الحصول على المعلومات والمعارف بخصوص البيئة جتماعيالاالتواصل  اتشبك مواقع ومستخدم

  نحو البيئة؟ جتماعيالاشبكات التواصل  مستخدمي تجاهاتاما هي  :الرابع نص التساؤل
نه ، ويعني أ)0.01(ستوى الدلالة عند م حصائياً إكانت دالة ) 370.95(بـ تالتي قدر  )2كا(قيمة  تُشير

 وذو  المستخدمونلصالح  نحو البيئة جتماعيالامستخدمي شبكات التواصل  تجاهاتا يوجد تباين كبير في
ثم  ،)145/276(ي المرتبة الأولى بتكرار قدر بـوالتي كانت ف لى حد كبير نحو البيئةإيجابية الإ الاتجاهات

في المرتبة ،و )121/276(جابية نحو البيئة بتكرار يقدر بـيالإ تجاهاتالا وذو  فراديأتي في المرتبة الثانية الأ
 فراد، ثم في المرتبة الرابعة الأ)06/276(المحايدة نحو البيئة بتكرار قدر بـ هاتتجاالا وذو  فرادالثالثة الأ

 فرادخيرة فكانت للأما المرتبة الأأ). 03/276(قدر بـ لبيئة بتكرارلى حد كبير نحو اإالسلبية  الاتجاهات وذو 
  : والجدول التالي يؤكد هذه النتائج، )01/276( بتكرار قدر بـ البيئة السلبية نحو تجاهاتالا وذو 

  يبين نتائج التساؤل الرابع) 23(جدول رقم 
    مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي نحو البيئة اتجاهات  

ايجابي الى حد   البدائل
  كبير

سلبي الى حد   سلبي  محايد  ايجابي
  كبير

  المجموع

  276  03  01  06  121  145  التكرار
  مستوى الدلالة  قيمة كاف مربع  درجة الحرية  متغيرال

  0.01دال عند   370.95  04  مستخدمي شبكات التواصل اتجاهات

لديهم  -الفيسبوك نموذجا–التواصل الاجتماعي  شبكات مواقع مواتجاهات مستخد :نأب ومنه يمكن القول
  .يجابية نحو البيئةإاتجاهات 

  ئي الذي يتبناه مستخدمي الفيسبوك؟ما هو السلوك البي :الخامس نص التساؤل
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 وجود ما يعني) 0.01(عند مستوى الدلالة  اً حصائيإكانت دالة ) 68.82(التي تقدر بـ)2كا(قيمة  أنشير نُ 
في المحافظة على البيئة لصالح  جتماعيالاشبكات التواصل مواقع  ومستخدممتباينة يتبناها  ياتسلوك

والتي كانت ، ماكن المخصصة لها من أجل المحافظة على البيئةي الأرمي النفايات فب يقومونالذين  فرادالأ
الذين يعملون على توفير  فرادثم يأتي في المرتبة الثانية الأ ،)86/276(قدر بـ في المرتبة الأولى بتكرار

ين الذ فرادفي المرتبة الثالثة الأو ،)67/276(حافظة على البيئة بتكرار يقدر بـالطاقة من أجل الم ستهلاكا
في المرتبة و ، )42/276(أجل المحافظة على البيئة بتكرار قدربـالمياه من  ستهلاكايعملون على ترشيد 

حافظة على البيئة بتكرار على توفير مساحات خضراء في المحيط من أجل الم يعملواالذين  فرادالرابعة الأ
  . )31/276(يقدر بـ

ـــذين  فـــرادخيـــرة الأالمرتبـــة الأ وفـــي مـــن أجـــل  هالنفايـــات قبـــل رميهـــا والمحافظـــة علـــى الميـــا بفـــرزيقومـــوا ال
 :الجدول التالي يوضح النتائج،)25/276(لبيئة بتكرار قدر بـالمحافظة على ا

  يبين نتائج التساؤل الخامس) 24(جدول رقم 
    السلوك البيئي الذي يتبناه مستخدمي الفيسبوك  

مساحات   البدائل
  خضراء

استهلاك 
  طاقة

استهلاك 
  مياه

فرز 
  اياتنف

مخصصة ال ماكنالأ
  اتللنفاي

محافظة على ال
  الهواء

  المجموع

  276  24  86  26  42  67  31  التكرار
  مستوى الدلالة  قيمة كاف مربع  درجة الحرية  المتغير

  0.01دال عند   68.82  05  السلوك البيئي لدى مستخدم الفيسبوك

 ياتلديهم سلوك -االفيسبوك نموذجً –التواصل الاجتماعي  شبكات مواقع وممستخد :نأومنه يمكن القول ب
ماكن المخصصة لها وتوفير أهمها رمي النفايات في الأ ،جل المحافظة على البيئةأمختلفة ومتباينة من 

لى ترشيد استهلاك المياه وبدرجة أقل توفير المساحات الخضراء وفرز النفايات إ بالإضافة ،استهلاك الطاقة
  .ومحافظة على الهواء
  :ما يلي بة على تساؤلات الدراسة نستنتجمن خلال الإجا

لديهم مستوى وعي بيئي يتراوح بين المستوى العالي والمتوسط، واتجاهات إيجابية أن أفراد عينة الدراسة  -
 . نحو البيئة

 .يا ومشكلات البيئة بدرجات مختلفةعينة الدراسة باهتمامها بقضاأفراد  كما تميزت -
مواقع شبكات  ى الغابات الأهم بالنسبة لمستخدموالمحافظة عل قضايا التلوث بمختلف أشكلها، تعتبر -

 .البشرية والصلبة، وثقب الأوزون ياتاالتواصل الاجتماعي، وبدرجة أقل قضايا النف
 .مات البيئيةتعتبر وسائل الإعلام الجديدة والكتب والدراسات العلمية أهم المصادر للمعلو  -

  : الخاتمة
البيئي يعتبر شرط أساسي لإنجاح العملية التنموية، خاصة مع التطورات  نختتم دراستنا بالقول أن الوعي

المتسارعة للمشاكل البيئية التي جعلت البيئة تحتل مكانة هامة في النقاشات الجادة على مستوى الدول 
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ولا نستطيع الحديث عن تنمية مستدامة في ظل ضعف أو غياب الوعي بأهمية قضايا البيئة، . والمنظمات
  . تعتبر أحد الأبعاد الهامة لإنجاح مشاريع وخطط التنمية المستدامةالتي 

نؤمن بأهمية تنمية الوعي البيئي للفرد والمجتمع خاصة وأننا نعتقد بأن المستخدم العربي لمواقع شبكات 
التواصل الاجتماعي لا يهتم بقضايا البيئة والنشر البيئي إلا نادراً، وهو ما عكسه التفاعل الضعيف مع 

  . الدراسة الميدانية
ولا يمكن إنجاح التنمية المستدامة دون العمل على  زيادة الاهتمام وتكاتف الجهود  لجعل البيئة ضمن 
الموضوعات الهامة بالنسبة للمستخدم العربي لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي، لضمان تحسيس المتلقي 

تاج إلى جهد وعمل كبير ومدروس من مختلف الجهات العربي بأهمية البيئة وقضاياها المختلفة، وهو ما يح
 . الرسمية والمجتمع المدني الناشط في هذا المجال

  قائمة المراجع
  : المراجع باللغة العربية: أولاً 
أساليب، المؤسسة الجامعية للنشر  -معوقات -عطاءات - إبراهيم حسين العسل، التنمية في الفكر الإسلامي، مفاهيم •

  . 2006الأولى،  والتوزيع، الطبعة
  .سماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، معجم مصطلحات عصر العولمة، الدار الثقافية للنشر، بدون سنة نشرإ •
وزارة الزراعة والاصلاح  GCP/SYR/006/ITAدوناتو رومانو، الاقتصاد البيئي والتنمية المستدامة، مشروع  •

عاون مع منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، والتعاون ن المركز الوطني للسياسات الزراعية بالت)مصر(الزراعي 
  . 2000الإيطالي، 

 . 2008 والتوزيع،القاهرة، للنشر الفجر دار العلمي، الإعلام محمود، سمير •
 .2009 الأردن، عمان والتوزيع، للنشر العربي المجتمع مكتبة البيئية، التوعية ربيع، عادل •
ليجي السيد عودة، مشكلات بيئية طبيعتها، أسبابها، أثارها، كيفية مواجهتها، دار عبد الرحمن محمد السعدني، ثناء م •
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  -مقاربة نسقية مفاهيمية- الإعلام التربوي و التربية الإعلامية
Media Education and Education Media  - Conceptual 

approach- 
   محمد النذير عبد االله ثاني. د

  المملكة العربية السعودية –أستاذ مشارك بجامعة حائل 

  :ملخص
ة مهمة في العملية التربوية، فالتطور التكنولوجي فرض مظهرا مهما من لم يعد بالإمكان إغفال دور الإعلام واستثماره كأدا

ضمن برامج التدريس  إدراجهمظاهر التكامل بين الإعلام والتربية، فقد أصبح الإعلام محورا من محاور العملية التربوية، وتم 
ال الكومبيوتر وعلى التعامل مع وإلى جانب تدريب التلميذ على استعم. في مستويات تعليمية مختلفة وبدرجات متفاوتة

  .وغيره من الرسائل الاتصال، ظهرت مادة دراسية جديدة تعرف بالتربية الإعلامية الانترنت
و إذا ما تجاهلت بعض الدول تدريس . وأصبح لك مظهرا من مظاهر التطور في النظام التعليمي، والرقي بالنسبة للبلدان

التربية الإعلامية أكثر إلحاحا، ونتيجة لهذه التحولات التكنولوجية، أصبح الجمهور  الإعلام، فإن الثورة التكنولوجية جعلت
وأصبح جمهور الطلب بالخصوص أكثر عرضة للمادة . تالإنترن مع تعاملاً  وأكثر على البرامج التلفزيونية قبالاً إأكثر 

البعض أم رفض فقد أصبح طيف واسع من التلاميذ الإعلامية والثقافية الأجنبية وأكثر قابلية للتأثر بهذه المادة، وإن شاء 
يتعرضون ويتفاعلون مع تيارات ثقافية ومذهبية وسياسية ضمن فضاءات ثقافية وإعلامية لا تخلو من فوضى حيث تتداخل 

فسؤال المطروح هو تسليط الضوء على ماهية الإعلام التربوي . وتتنافس وتتصارع شتى أنماط الثقافة المحلية والأجنبي
 التربية الإعلامية؟و 

  .التربية الإعلامية، الإعلام التربوي، العملية التربوية، المادة الإعلامية:  الكلمات المفتاحية
Abstract: 
It is no longer possible to ignore the role of the media and its investment as an important tool in 
the educational process. Technological development has imposed an important aspect of the 
integration of media and education. The media has become one of the axes of the educational 
process and has been included in teaching programs at different levels of education. In addition 
to training the student in the use of computers and in dealing with the Internet and other 
communications communication, a new material has emerged, known as media education. 
You have become a manifestation of evolution in the education system, and for countries. If 
some countries ignore the teaching of the media, the technological revolution has made media 
education more urgent. As a result of these technological transformations, the public has 
become more popular with television programs and more interacting with the Internet. A large 
number of students are exposed to and interact with cultural, sectarian and political currents 
within cultural and media spaces that are free of chaos, where various types of local culture, 
And foreigner. The question posed is to highlight the nature of educational media and media 
education؟ 
Keywords: Media Education, Educational Media, Educational Process, Media Article. 
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  :تمهيد
لم يعد بالإمكان إغفال دور الإعلام واستثماره كأداة مهمة في العملية التربوية، فالتطور التكنولوجي فرض 

من محاور العملية التربوية، ا ا من مظاهر التكامل بين الإعلام والتربية، فقد أصبح الإعلام محورً ا مهمً مظهرً 
وإلى جانب تدريب التلميذ . دراجه ضمن برامج التدريس في مستويات تعليمية مختلفة وبدرجات متفاوتةإوتم 

تصال، ظهرت مادة دراسية نترنت وغيره من الرسائل الال الكومبيوتر وعلى التعامل مع الإعلى استعما
  .جديدة تعرف بالتربية الإعلامية

و إذا ما تجاهلت بعض . ا من مظاهر التطور في النظام التعليمي، والرقي بالنسبة للبلدانوأصبح لك مظهرً 
ا، ونتيجة لهذه التحولات الدول تدريس الإعلام، فإن الثورة التكنولوجية جعلت التربية الإعلامية أكثر إلحاحً 

وأصبح جمهور . تنترنكثر تعاملا مع الإأ على البرامج التلفزيونية و قبالاً إكنولوجية، أصبح الجمهور أكثر الت
الطلب بالخصوص أكثر عرضة للمادة الإعلامية والثقافية الأجنبية وأكثر قابلية للتأثر بهذه المادة، وإن شاء 

لون مع تيارات ثقافية ومذهبية البعض أم رفض فقد أصبح طيف واسع من التلاميذ يتعرضون ويتفاع
وسياسية ضمن فضاءات ثقافية وإعلامية لا تخلو من فوضى حيث تتداخل وتتنافس وتتصارع شتى أنماط 

 فسؤال المطروح هو تسليط الضوء على ماهية الإعلام التربوي والتربية الإعلامية؟. الثقافة المحلية والأجنبي
  مفهوم الإعلام التربوي: أولا
المحاولة الجادة للاستفادة من تقنيات :" بأنه  العزيز عبد حمود عرفه البدر: لام التربويماهية الإع -1- 1

الاتصال وعلومه من أجل تحقيق أهداف التربية من غير تفريط في جدية التربية وأصالتها، أو إفراط في 
أما معهد الإنماء  .)1(وهذا ما تبناه بعض الباحثين في الدول العربية"سيطرة فنون الاتصال وإثارته عليها 

العربي فينظر إلى الإعلام التربوي بما تقوم به البرامج التربوية في الإذاعة والتلفزيون، والمجلات والنشرات 
  .(2)التربوية، والمحاضرات والندوات

فالإعلام التربوي مطالب بمتابعة سلوكيات الطلاب في داخل المدرسة وفي المجتمع، وأن يؤكد لهم ضرورة 
ظ على المدرسة بمبناها ومعناها، والمحافظة على سلوكيات طالب العلم بالتحلي بالأخلاق الكريمة، الحفا

واحترام المعلم، وحب الوالدين، والرغبة الملحة في العلم، وحبه لزملائه، وولائه لوطنه، والحفاظ على النظام، 
بالأسرة والمجتمع، والمحافظة على والنظافة والبعد عن كل ما هو مشين، والتعاون في الخير، والارتباط 

  .البيئة، والاتصاف بصفات المسلم الكريم والعربي الأصيل
الإعلام التربوي فهو مصطلح جديد نسبياً، ظهر في أواخر السبعينات عندما استخدمته المنظمة الدولية 

ومات التربوية، وأساليب ، للدلالة على التطور الذي طرأ على نظم المعل)اليونسكو(للتربية والثقافة والعلوم 
السادسة والثلاثين للمؤتمر الدولي للتربية عام توثيقها، وتصنيفها، والإفادة منها، وذلك أثناء انعقاد الدورة 
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ا بين تعريف محدد للإعلام التربوي يحظى بإجماع بين الباحثين، بل إن ثمة فروقً  ولا يوجد ،(1)م1977
إلى حداثة الأبحاث في مجال الإعلام التربوي، واتساع هذا المفهوم،  التعريفات المقدمة له، وربما يعود ذلك

  .  تباين وجهات نظر ومذاهب الباحثين فيهالأنشطة والعلاقات الإنسانية، و  وتداخله في كثير من مجالات
 والإعلام التربوي مطالب بأن يكون معيناً للآباء والأمهات في تقريب المعلومة لذهن الطلبة، ومشجعاً لهم

على تحصيل العلم والمعرفة، وغرس القيم الإسلامية النبيلة، ومعايشة ظروف المجتمع، وتأكيد المفاهيم 
  .الحقيقية للتعليم، والعمل، والانتماء للوطن

إن العمل الإعلامي التربوي المشترك يحتاج إلى كثير من الإصلاح والجهد ليصبح في إمكانه، ليس فقط 
ار مبادئ التربية وقيمها بصورتها الصحيحة، بل النهوض بأكثر الميادين افتراءات المغرضين وإظه دحض

فهو يشجع التعلم واكتساب المعارف ، أهمية وتأثيراً في حياة الشعوب والأمم وهو ميدان التربية والتعليم
والحصول على معلومات تساعد على اتخاذ القرارات والارتقاء بالسلوك الفردي والجماعي وإسهام هذه 

ظيفة في بناء شخصية المعلمين كإحدى الشرائح المستهدفة أو المتعرضة لمضامين وسائل الإعلام الو 
سهاماً إالنحو الذي أعطى لوسائل الإعلام وانعكاسات ذلك على أدوارهم في تنشئة الأجيال وتربيتهم على 

اعية والارتقاء بالأمة واضحاً في عملية التغيير والتطور الحضاري للأمة وتعزيز القيم والتصرفات الاجتم
(2)فكرياً وثقافياً إذا أحسن استخدام هذه الوسائل على النحو المأمون
.  

بل وقد تكون الساعد الأيمن ، إن بإمكان وسائل الإعلام أن تكمل الدور التربوي للمؤسسات التعليمية
ميين على الرغم من أن للتربويين في حل هذه القضايا ولكن إلى حد ما فهناك عزلة بين التربويين والإعلا

وسائل الإعلام تساهم في تشكيل بناء الإنسان وصياغة فكره وتوجيهه الوجهة السليمة في حال توفر القيادة 
  .الإعلامية الناجحة

  .)3(اليوم علينا أن نتخذ قراراً مصيرياً وذلك بأن نكون مشاركين فاعلين في مجتمع الإعلام والمعرفةو 
استخدام تقنيات "عبد الرؤوف بني عيسى وهيفاء الفوارس بأنه  لامي فقد عرفهأما الإعلام التربوي الإس

الاتصال ووسائل الإعلام وعلومه، ضمن منهج إسلامي، وبأسلوب فنّي إعلامي، يقوم به أصحاب العلم 
ن، بالعملية التعليمية والتربوية الإسلامية، ويستهدف الاتصال بأفراد العملية التربوية من معلمين ومتعلمي

بغرض تكوين رأي عام صائب يعي الحقائق الدينية ويدركها ويوجه بها توجهاتهم ومعتقداتهم وسلوكهم 
  .)4("ضمن الشريعة الإسلامية
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  :أهداف الإعلام التربوي-1-1
  .)1(يسعى الإعلام التربوي إلى تحقيق الأهداف التالية

ين بــالقيم والتعــاليم الســمحة، والمثــل العليــا، المشــاركة فــي غــرس القــيم  النبيلــة  ونشــرها، وتزويــد المتلقــ -1
  .وتنمية الاتجاهات السلوكية البناءة، والنهوض بالمستوى التربوي والفكري والحضاري والوجداني للمتلقين

  .المحافظة على التراث التربوي ونشره، والتعريف به وبرجالاته وجهودهم التربوية والعلمية -2
ي تعزيز التماسـك الاجتمـاعي وتحقـق تكـوين الضـمير الـذي يوجـه سـلوك تنمية اتجاهات فكرية تسهم ف -3

  .الفرد في الحياة، ويعزز الضبط الاجتماعي لدى الفئات الطلابية
المشاركة في نشر الوعي التربـوي علـى مسـتوى القطاعـات التعليميـة المختلفـة، وعلـى مسـتوى المجتمـع  -4

  .بوجه عام، والأسرة بوجه خاص
الجيل الجديد هم الثروة الحقيقة للمجتمع، وأن العناية والاهتمام بهـم وتـربيتهم مسـؤولية  التأكيد على أن -5

  .عامة يجب أن يشارك فيها الجميع
التنسـيق بــين المؤسســات التربويــة والمؤسسـات الإعلاميــة ســعياً لتحقيــق التكامـل فــي الأهــداف والبــرامج  -6

  .والأنشطة
  .ملية التربوية والتعليمية، وتوثيق نشاطاتهاالتغطية الموضوعية لمختلف جوانب الع -7
  .تبني قضايا ومشكلات التربية والتربويين والطلاب ومعالجتها إعلامياً  -8
إبـــراز دور المدرســـة بصـــفتها الوســـيلة الأساســـية للتربيـــة والتعلـــيم فـــي المجتمـــع، والتأكيـــد علـــى ضـــرورة  -9

  .دعمها ومساعدتها في أداء رسالتها
  .لامية للتعليم المستمر والتعليم عن بعد، وتعليم ذوي الحاجات الخاصةإيجاد قنوات إع -10
توثيق الصلة بين المسؤولين والعاملين والمهتمين بشؤون التربية والتعليم فـي المملكـة، وتنميـة الـوعي  -11

  .برسالة المعلم ومكانته في المجتمع
قنيات التعليمية والمعلوماتية، وتشجيع التعريف بالتطورات الحديثة في مجالات الفكر التربوي، والت-12

  .)2(البحوث في مجال الإعلام التربوي
  :التربية الإعلامية: ثانيا

  :مفهوم التربية الإعلامية -2-1
التربية الإعلامية هي عملية توظيف وسائل الاتصال بطريقة مثلى من أجل تحقيق الأهداف التربوية    

ولذا لا يقتصر تأثيرها على الطلبة في المدرسة، . سة الإعلامية للدولةالمرسومة في السياسة التعليمية والسيا
وإنما يتعدى ذلك إلى التأثير في الآباء والأمهات والأخوة والأخوات داخل الأسرة، وإلى التأثير في كافة أفراد 

تخدم الأسلوب الذي يس"نها ية بأالإعلام التربيةJose M, Brown"  إم وبرون جوس وتعرف .)3(المجتمع
                                         

  .52، ص)م1998. (��
�� �.ر: &ظر�� ا0"�م 2# ا�د"وة ا�0����، ا���ھرة. ا��ز�ز  رف ا�.�وي، أ��&�، و"�د) �
.رف( 1
  .52، صا�.�وي، أ��&�، �ر�? ���ق) �
.رف( 2

�ن، ���م ا��.ط$
�ت ا�
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�
  .25ص:، ا���ھرة2003.  
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ت الاتصالاتتطلب الوعي بالتعليم المتطور في مجال  طلاب الجامعات التيمهارات وقدرات  لتوضيح
  .)1(الحديثة مثل التعليم الإلكتروني والوسائط المتعددة في مجتمع المعلومات

ات لمهار الصحيح ل والفهم والتطبيق ية على أنها إكساب المعرفةالإعلام التربية " .Share, J 2013"فوعر 
كما يعبر و ، هادفة ي المعقد والمتغير بطريقة واعيةالإعلاموالمواقف التي تسمح للطلاب بالتعامل مع العالم 

  .)2(وحيوية بهدف المشاركة الاجتماعية الفعالة بطريقة نشطة  الإعلامعن إكساب القدرة على استخدام 
ة لمعالجة المشكلات النفسية والثقافية يرى الخطيب أن التربية الإعلامية توفر الكثير من الفرص المناسب

والاجتماعية التي يعاني منها الطلاب في المدرسة كمشكلة الأمية الحضارية، والأمية التكنولوجية، والأمية 
والاستغراق  السياسية، علاوة على التوترات التي تنشأ بفعل الاتصال مع الآخرين، وعدم الألفة، والتعصب

  ).3(في المحلية وغيرها
ى جودة استخدام والمساعدة عل، نسانية في إطار العالم الحديث كعملية بناء الإالإعلامتم وصف التربية وي

، الاتصاليةبتكارية و ارات الالمهاوتنمية  ،تلك الوسائلهدف إلى تشكيل ثقافة التفاعل مع وت، وسائل الإعلام
وتدريس جميع صور التعبير ، يةالإعلامص وتقييم النصو ، والتحليل، والتفسير، والاستقبال، والتفكير الناقد

  .  )4(الإعلامالذاتي باستخدام تكنولوجيا 
إن الجدل القائم حول العلاقة بين التربية والإعلام ليس بالجديد، وقد أوضحت الدراسات والندوات التي 

كنولوجي فرض تناولت هذه العلاقة أن هناك كثيراً من جوانب المقاربة والمفارقة بينهما، وأن التطور الت
مظهراً مهماً من مظاهر التكامل بين الإعلام والتربية، وأن الإعلام قد أصبح محوراً من محاور العملية 

  .)5(التعليمية، وتم إدراج الإعلام التربوي ضمن التخصصات التربوية المنتشرة في المؤسسات التربوية
اً وبخاصــة بعــد أن فقــدت الــدول الســيطرة الكاملــة لحاحــيــة جعلــت التربيــة الإعلاميــة أكثــر إإن الثــورة التكنولوج

علــى البــث المباشــر للبــرامج التليفزيونيــة، وفقــدت قــدرتها علــى التصــدي للبــث الإعلامــي الخــارجي والاكتســاح 
وبعــد أن ســاعدت شــبكة الانترنــت علــى الغــزو الثقــافي وتهديــد كثيــر مــن الثقافــات الوطنيــة، . الثقــافي الأجنبــي

 .)6(لشباب والكبار في تناول التيارات الثقافية والمذهبية والسياسيةوتفاعل معها الصغار وا
يكتسبها الفرد من  التي على أنها مجموعة المبادئ الأساسية والمعلومات " .Greenaway, P "ويعرفها 
  . )7(الـصحيــح للتعامل معهامـــواجهة التقدم والعشوائية الإعلامية، والتعريف بالأســلــوب  فيالوسائل 

                                         
1 Jose M, Brown. Media Literacy, New Conceptualization, New Approach, Empowerment Through 
Media Education, An Intercultural Dialogue, Ulla Carlson, SamyTayie, Genevieve Jacquinot, published 
by: the international Clearinghouse on children, Youth& Media, Sweden , 2008. P.103. 
2Share, J. Media literacy is elementary: Teaching youth to critically read and create media. New York, NY: Peter 
Lang, . 2013. P. 119. 
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4Baranov, O. Media Education in School and University. (in Russian).Tver: Tver State University, 2012.P. 87. 
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  .2004ا�ر�ل  15-17
6Hamdan, M. (2004). http://www.afkaronline-orglarabic/archives/avr-mail. 
(7)Greenaway, P. Media and Arts Education: A Global View from Australia. In: Kubey, R. (Ed.) Media Literacy in 
the Information Age. New Brunswick and London: Transaction Publishers, . 2015. pp.187-198. 
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حيث ) مهارات التعامل(غير أن التربية الإعلامية أخذت تتجه صوب إتباع نهج ذي طابع تمكيني أوضح 
يهدف إلى إعداد الشباب لفهم الثقافة الإعلامية التي تحيط بهم، وحسن الانتقاء والتعامل معها، والمشاركة 

الإعلام، فالأطفال والشباب هم  كما أن التربية الإعلامية هي التعليم والتعلم بشأن. فيها بصورة فعاله
المستهلك الرئيسي للخدمات الإعلامية، وبالإضافة إلى ما يختارونه بأنفسهم من مواد إعلامية يشغلون بها 

 علام، فقد أصبح الإعلام جزءاً منأوقات فراغهم، يستمد الأطفال جانباً هاماً من تعلمهم من وسائل الإ
  .والكبار على حد سواء، ولذا يستحق أن يدرس كمجال قائم بذاته خلفيتنا الثقافية التي تحيط بالصغار

  . )1("كوسائل تعليمية"وهنا يجب التفريق وعدم الخلط بين التربية الإعلامية وبين استخدام وسائل الإعلام 
في الدراسات والأبحاث الغربية والعربية تفاوتت وتباينت في  ةولقد برزت عدة تعريفات للتربية الإعلامي

د السمة تُع التيامينها وتطورت في استخداماتها تبعاً للتطورات المتسارعة للثورة الإعلامية والمعلوماتية مض
  :يلي تناولت التربية الإعلامية ما التي هيمفامالبارزة للقرن الحادي والعشرين، ومن أبرز ال

الإعلام على الفرد  ر وسائلالوعي بتأثي" أن التربية الإعلامية هي ".Silveblatt.A 2001"يرى سلفبلات 
تحليل ومناقشة الرسائل فهم و وتطوير إستراتيجيات تمكننا من  ،وفهم عملية الاتصال الجماهيري ،والمجتمع
  .)2("والتقدير لمضمون وسائل الإعلام ،وتنمية الاستمتاع الجمالي ،الإعلامية

  :ن أن تتمثل في ووفقاً لهذا المفهوم فإن العناصر الأساسية للتربية الإعلامية يمك
يمرون  ودفع أفراده لاتخاذ مواقف معينة من التجارب التي وسائل على المجتمعال تلك بتأثير الوعي - 1

 .بها
 .المختلفةا فهم عملية الاتصال الجماهيري فهماً واعياً وشاملاً مبنياً على التربية الإعلامية بمقوماته - 2
 .فسير المضامين الإعلامية وتنقيحهااستخدام أساليب واستراتيجيات مناسبة؛ لت - 3
 .مراعاة الجوانب الجمالية عند فهم وتقدير تلك المضامين، في ضوء ما يتمتع به الأفراد من تذوق - 4
حياتنا الفهم العميق للمعاني الخفية التي تحتويها الرسالة الإعلامية، وترجمة المناسب منها في  - 5

  . اليومية
 تعليم فنون الإعلام في المؤسسات التعليمية(بأنها " مال سعدآ"و" لحميدمحمد عبد ا"وقد عرفها كل من 

المتقدمة بما يؤدي إلى تكوين حس نقدي  مب في مراحلهلا، وتنمية الحس الإعلامي لدى الطالمختلفة
  )3().اختيار الرسائل الاتصالية بفهم ووعي ونيستطيع ميجعله صحيح
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2Silveblatt.A. (2001).Media literacy: Keys to interpreting media messages (2ne ed) Westport, CT: 
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  : أساليب التربية الإعلامية-2-2
  : حقيق التربية الإعلامية من خلال نهجينيمكن ت
ويركز مشروع . فالتربية الإعلامية النظامية هي التعليم الذي يُوفر داخل المدرسة :النهج النظامي-1
تدريب المعلمين على تدريس التربية الإعلامية لطلابهم داخل : على النهج النظامي، أي على" الموجه"

ج بسهولة دمجه في البرامج الحالية لإعداد المعلمين، وكذلك يتميز الفصول الدراسية، ويتميز هذا النه
  . بأنه أيسر تصميماً ورصداً وتطويراً وتحديثاً 

وهو أوسع نطاقاً حيث يشمل مجموعة واسعة من النشاطات التي تنفذ خارج  :النهج غير النظامي -2
  . إطار المناهج المدرسية

وسائل الإعلام في العقود الثلاثة الأخيرة، والذي تمثل في إلغاء ومع التطور التقني الهائل الذي طرأ على 
الحواجز الزمنية والمكانية من خلال تقنية البث الفضائي عبر الأقمار الاصطناعية، تطور مفهوم الإعلام 

مة التربوي، وامتد ليشمل الواجبات التربوية لوسائل الإعلام العامة، المتمثلة في السعي لتحقيق الأهداف العا
  :للتربية في المجتمع، والالتزام بالقيم الأخلاقية، ويعزى هذا التطور للأسباب التالية 

تطور مفهوم التربية الذي أصبح أوسـع مـدىً، وأكثـر دلالـة فيمـا يتصـل بالسـلوك وتقويمـه، والنظـرة إلـى . 1
  .التربية على أنها عملية شاملة ومستدامة، وتحررها من قيود النمط المؤسسي الرسمي 

انتشـــار وســـائل الإعـــلام علـــى نطـــاق واســـع، وتنـــامي قـــدرتها علـــى جـــذب مســـتقبل الرســـالة الإعلاميـــة، . 2
  .لما تقوم به المؤسسة التربوية الرسمية وبالتالي قدرتها على القيام بدور تربوي موازٍ 

الناميـــة تســرب بعـــض القـــيم الســلبية، والعـــادات الدخيلـــة علــى ثقافـــة المجتمعـــات، وتحديــداً فـــي البلـــدان . 3
  . )1(تحت غطاء حرية الإعلام

  :أهمية التربية الإعلامية-2-3
إذ أننا نعيش في بيئة . العناية بالوعي الإعلامي، مما يؤكد التربية على التفكير النقدي التأملي .1

مشبعة بالمواد الإعلامية، وينبغي لنا أن نعي أن وسائل الإعلام لا تقدم مجرد عرض بسيط للواقع 
هي تعرض تراكيب مصاغه بعناية تعبر عن طائفة من القرارات والمصالح المختلفة، الخارجي، بل 

والوعي الإعلامي يساعدنا على تفكيك عملية تصنيع المواد الإعلامية، وعلى فهم المنتجات 
  . الإعلامية، ومن ثم فهم كيفية استخدامها

د الخبراء أن الشباب وخاصة العناية بالوعي الإعلامي جزء من تكوين المواطن المستنير، إذ يؤك .2
 اطلاعهالذي لم يصب حظاً كافياً من التعليم إذا كان واعياً ببيئته وملماً بأحداث الساعة من خلال 

على الوسائل الإعلامية، وقادراً على استخدام أدوات الاتصال في التعبير عن ذاته، سيصبح مواطناً 
  . *أفضل تكويناً وأكثر التزاماً 
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الإعلامي يشجع على المشاركة الفعالة في المجتمع، فالتربية الإعلامية تمكن الناس العناية بالوعي  .3
من تفسير المواد الإعلامية ومن تكوين آراء واعية عنها بوصفهم مستهلكين لها، وأن يصبحوا 
منتجين للمضامين الإعلامية، فالغاية التي تتوخاها التربية الإعلامية هي تطوير الملكات النقدية 

 .بداعية لدى الطلابوالإ
، خاصة لا تخدم مصالح النشء والشباب أيديولوجياتبث وسائل الإعلام مضامين غير هادفة لها  .4

 .مما يستلزم وجود التربية الإعلامية، قد يؤثر سلباً على معتقداتهم وخلفياتهم المعرفية والثقافية
ها المتباينة وأيضاً لوسائل في ظل التطور الهائل والزخم الإعلامي لكل وسائل الإعلام بأنواع .5

تكنولوجيا الاتصال والوسائط التقنية في المجتمع المعلوماتي؛ أصبحت الحاجة ضرورة ملحة لوجود 
 ).التربية الإعلامية(درع واقي يحمي الأطفال والنشء والشباب من التلوث الإعلامي المُقدم ألا وهو 

مية وكل الرسائل المُقدمة أصبح من الضروري أيضاً في ظل التراكم القوي والمؤثر للمضامين الإعلا .6
 .وجود التربية الإعلامية للتخلص من تلك الشوائب الضارة الهدامة

 –الوسائل  –الشباب (الاتصال الفعال بين كل الأطراف التربية الإعلامية وسيلة هادفة لتحقيق  .7
 .لتحقيق الفهم الواعي والإدراك السليم) المضامين

 .المؤسسات التربوية تُعَلِمْ لنقرأ وتُعَلِمْ لنراقب وتُعَلِمْ لنستمع بحرص وحذرالتربية الإعلامية ك .8
نحتاج للتربية الإعلامية لأنها تنُمي لدى النشء والشباب التفكير الناقد والإبداع للتعرف على  .9

 .)1()شخصياتهم المختلفة واستكشاف ما بداخلها
  :خاتمة

 ندعونهاج الوحيد المراد منه تنوير أطفالنا، وبالتالي لا شك أن التربية الإعلامية أصبحت الم   
إدماج مادة التربية الإعلامية في المناهج ع مدونات في المقررات الدراسية و المتخصصين والمهتمين إلى وض

التربوية لتحسيس الطفل والتلميذ بمخاطر مضامين الإعلام المتواجدة عبر وسائل الإعلام وعير الانترنت أو 
، فمن خلال هذه المقاربة أصبح غير مراقب من ناحية مضامينهلفضاء الافتراضي الذي بالأحرى ا

نأمل  كما على ماهية الإعلام التربوي والتربية الإعلامية، فيها والتعرف الاقترابالمفاهيمية التي حاولنا 
لياء والمربين بوضع خطة إعلامية المراد منها الوعي الإعلامي والتحسيس بهذه المسألة مطلوب لدى الأو 

  ..، ولدى المجتمع المدنيفي المدارس وفي الأوساط التربوية
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: م عبر موقع تويتر2018الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة  الخطاب
  دراسة حالة صفحة المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي

Great March of Return 2018  Movement in the Israeli 
Propaganda Discourse on twitter, A case study of the page of 

the Israeli occupation army spokesperson  
  خالد حامد أبو قوطة. د

Dr-Khaled Hamed Abu Quta  

  دير البلح، فلسطين -كلية فلسطين التقنية،  أستاذ مساعد ورئيس قسم الإعلام والفنون التطبيقية

Assistant Professor and Head Of Media and Applied Arts Dep,  Palestine Technical 
College, Deir El-Balah, Gaza, Palestine 

  :ملخص الدراسة
عبر وسائل الإعلام الاجتماعية م، 2018هدفت الدراسة إلى رصد وتحليل الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة 

 31م، وحتى 2018مارس  1، وقد امتدت على مدار ستة شهور من وتحديداً التي تتبع لجيش الاحتلال في موقع تويتر
اهتمام الخطاب  :ة عمدية بأسلوب المسح الشامل، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمهام، وهي عين2018أغسطس 

تنوعت قضايا وموضوعاتها، فجاءت فئة القضايا المتعلقة بأفعال المتظاهرين حيث الدعائي الإسرائيلي بتناول مسيرات العودة، 
الفلسطينية في الترتيب الثاني، وأخيراً فئة القضايا المتعلقة  في مقدمتها، تلتها فئة القضايا المرتبطة بأفعال فصائل المقاومة

 .بأفعال الجيش الإسرائيلي
اعتمد كما  حظي هدف تشويه صورة مسيرات العودة والقائمين عليها على أعلى نسبة في الخطاب الدعائي الإسرائيلي،و 

ى المصادر الرسمية الإسرائيلية، واشتملت ثلثي مسيرات بشكل رئيسي علالالخطاب الدعائي الإسرائيلي في جمع معلوماته عن 
 ممنشورات مسيرات العودة على مادة مصورة، وتبين وجود تفاعلية كبيرة من قبل الجمهور مع هذه المنشورات سواء بالرد أ

  .التفضيل مإعادة التغريد أ
ع تـويتر، المتحـدث باسـم جـيش الاحـتلال ن، مسيرات العـودة، الخطـاب الـدعائي الإسـرائيلي، موقـو الفلسطيني :الكلمات المفتاحية

 .الإسرائيلي
Abstract: 
The study aimed to monitor and analyze the Israeli propaganda discourse towards the 2018 
great march of return through social media specifically pro-Israeli army twitter accounts, the 
sample duration spanned over six months starting on the 1st of march 2018 and ended on 31st 
of August 2018, which is a comprehensive survey method purposive sample, The study reached 
several results, the most important are:- 
The interest of the Israeli propaganda discourse to address the march of return with its diverse 
subjects and issues, the category of issues related to the acts of demonstrators came first. The 
goal of distorting the image of the great march and those who carried them was the highest 
proportion in the Israeli propaganda discourse. 
Keywords: Palestinians, Return marches, Israeli propaganda, Twitter, spokesman for the 
Israeli army. 
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  :المقدمة
فــي ظــل التحــولات الإعلاميــة الجديــدة والتغيــرات الســريعة التــي شــهدها ميــدان الإعــلام والاتصــال، حيــث كــان 

فــي ظهــور الإعــلام الرقمــي أو الإعــلام الجديــد إلــى جانــب الوســائل الإعلاميــة  اً كبيــر  اً أثــر للتطــور التكنولــوجي 
التقليدية، وما نتج عنه مـن سـلوكيات إعلاميـة عصـرية غيـرت مفـاهيم وتطبيقـات العمـل الإعلامـي بـل وغيـرت 

يانــات الرقميــة لنشــر البنيــة الإعلاميــة جمعــاء، فلــم يعــد شــرط المهنيــة أمــراً ضــرورياً بقــدر الــتحكم فــي قاعــدة الب
مضامين متعددة الأشكال على نطاق واسع جغرافيـاً وزمنيـاً وبلغـات مختلفـة، فتكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة ومـا 
أفرزته من مواقع وشبكات اجتماعية، منحت الأفراد سلطة إنتاج ورعاية حملاتهم الدعائيـة الخاصـة متجـاوزين 

  .)1(بذلك حدود الرقابة والسيطرة التقليدية
فأدركت الدول والجهـات الحكوميـة قيمـة الإعـلام الجديـد فسـارعت بهيئاتهـا المختلفـة المدنيـة والعسـكرية وكـذلك 

ومنهـا شـبكات التواصـل الاجتمـاعي لنشـر  ةالتنظيمات والأحزاب السياسية إلى استخدام وسائل الإعلام الجديـد
الصـراع والأزمـات فيـزداد هـذه الاسـتخدام  المعلومات وحشد الجمـاهير وتـوجيههم والتـأثير فـيهم، أمـا فـي أوقـات

  .وتحديداً من قبل القوات المسلحة
لذا طور الجيش الإسرائيلي أساليب جديدة للتـأثير فـي وعـي الجمـاهير علـى مواقـع الإعـلام الاجتمـاعي، فأنشـأ 

، )2(لـدوليم الذي يتولى تنفيـذ أشـكالها الخفيـة فـي التواصـل مـع الجمهـور ا2009فرع الإعلام الاجتماعي عام 
ــــى  ــــاح عل ــــى شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي بهــــدف الانفت وتزايــــد حضــــور المتحــــدث العســــكري الإســــرائيلي عل
الجمهــور الــدولي، بمــا يعــرف بالدبلوماســية العامــة العســكرية عبــر الإنترنــت لرغبتهــا فــي إقامــة اتصــال ثنــائي 

اســم الجـــيش الإســرائيلي باللغـــة خاصــة الجمهــور العربـــي الــذي يقــوم عليـــه المتحــدث ببالاتجــاه مــع الجمهـــور، 
 . )3(العربية أفيخاي أدرعي

وحينمــا نشـــطت الأحـــزاب الفلســـطينية للحشـــد لمســـيرات العـــودة مبكــراً وبلغـــت ذروة هـــذا النشـــاط قبـــل أيـــام مـــن  
م، الأمـــر الــذي دفـــع بآلــة الدعايـــة الإســرائيلية الحكوميـــة 2018مــارس  30انطــلاق المســـيرات المقــرر بتـــاريخ 

لتلــك المســيرات وتشــويهها وبــث الــذعر فــي صــفوف الفلســطينيين للتخفيــف مــن زخمهــا، حيــث  تحديــداً للتصــدي
أضحت هذه المسيرات ميدان مختلف للصراع الفلسطيني الإسـرائيلي اعتمـدت فـي محورهـا علـى الـوعي وعلـى 

   .المقامة الشعبية السلمية
لمسـيرات العـودة فـي موقـع تـويتر عبـر وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة كيفية تناول جيش الاحـتلال الإسـرائيلي 

  ".أفيخاي أدرعي"صفحة المتحدث باسمه للإعلام العربي 
  .الإجراءات المنهجية للدراسة: أولاً 

                                         
 (1) Nicholas, O.(2012). The death and life of propaganda. Journal of Public Affair, Vol.12, No.1. February 2012. 
p.33. 
 (2) Shai, N.(2018) Hearts and Minds: Israel and the Battle for Public Opinion. Translated by: Ira Moskowitz, Albany: 
State University of New York Press. P.88. 
 (3) Azran, T. & Yarchi, M. (2018). Military Public Diplomacy 2.0: The Arabic Facebook Page of the Israeli Defense 
Forces’ Spokesperson. The Hague Journal of Diplomacy, Vol.13, January 2018. P3. 
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  .مراجعة لأهم الدراسات السابقة
حظــي الخطــاب الــدعائي الإســرائيلي بالاهتمــام البحثــي علــى عــدة مســتويات، وفــي إطــار مــا تــم الاطــلاع عليــه 

ذات صــلة بالموضــوع ســيتم عرضــها تحــت محــور الدراســات المرتبطــة بالخطــاب الــدعائي مــن دراســات ســابقة 
  . الإسرائيلي نحو القضايا الفلسطينية

إلى التعرف علـى سـمات الصـورة الصـحفية لمسـيرات العـودة الكبـرى  )1()م2018الدلو والكرنز، (هدفت دراسة 
دس الإخباريـة فـي المرتبـة الأولـى مـن حيـث فـي الصـفحات الإخباريـة فـي موقـع انسـتغرام، وجـاء موقـع شـبكة قـ

الاهتمــــام بالصــــورة الصــــحفية لمســــيرة العــــودة الكبــــرى، تــــلاه موقــــع وكالــــة شــــهاب الإخباريــــة، وحظيــــت صــــور 
موضــوعات المقاومــة الفلســطينية فــي مــوقعي الدراســة بالمرتبــة الأولــى، مقابــل ضــعف اهتمامهمــا بالاعتــداءات 

  .الإسرائيلية
ــــة التــــي يُشــــكلها الإعــــلام  )2()م2018أبــــو عــــامر، (وســــعت دراســــة  ــــد أطــــر وأبعــــاد الصــــورة الذهني ــــى تحدي إل

الإسرائيلي عن الذات الفلسطينية، وإبراز مدى تحكم العامـل الأمنـي فـي تغطيـة الشـأن الفلسـطيني، لاسـيما فـي 
تها علـى وتبين أن المؤسسة الأمنية الإسرائيلية تمـارس صـلاحياتها وسـطو . أوقات الحروب والأزمات السياسية

مـا تبثــه وسـائل الإعــلام الإسـرائيلية، بحيــث يظهــر الفلسـطيني هــو المعتـدي، والإســرائيلي معتـدى عليــه معتمــدة 
  .على وجهة النظر الإسرائيلية فقط

أن آليـــات الدعايـــة الســـيبرانية الإســـرائيلية تســـتغل النشـــاط الاتصــــالي  )3()م2018المصـــدر، (وكشـــفت دراســـة 
الرســائل التــي ينتجهــا بعــد معالجتهــا " تــدوير"ت التواصــل الاجتمــاعي لإعــادة للجمهــور الفلســطيني عبــر منصــا

مــن إجمــالي المــواد % 56.8وتبــين إحــراز التنقيــب الــدعائي بنســبة  .دعائيــا بمــا يــتلاءم مــع أهــدافها السياســية
تيـــب بالتر " النـــاطق باســـم الجــيش الإســـرائيلي، أفيخـــاي أدرعـــي"التــي تناولـــت مســـيرات العـــودة، وجــاءت صـــفحة 

  .الأول
علـى أهميـة وفعاليـة الدبلوماسـية العامـة العسـكرية عبـر  )4()مAzran and Yarchi ،2018(وأكـدت دراسـة 

شبكات التواصل الاجتماعي، وتبين أن صفحة المتحـدث العسـكري علـى الفـيس بـوك باللغـة العربيـة اسـتقطبت 
ماســية العامــة العســكرية مــن خــلال عــدد كبيــر مــن الجمهــور العربــي، وأنــه يخــدم بشــكل فريــد مــن نوعــه الدبلو 

  .ائله التي تخلط بين القوة والردعرس
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 (4) Azran, T. & Yarchi, M. Military Public Diplomacy 2.0: The Arabic Facebook Page of the Israeli Defense Forces’ 
Spokesperson. pp.1-23. 
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علـــى تـــأثير الأعمـــال المناهضـــة للديمقراطيـــة الـــذي اتخـــذتها إســـرائيل  )1()مYarchi ،2018(وركـــزت دراســـة 
علـــى صـــورتها الدوليـــة، كمـــا هـــو متوقـــع فـــي الصـــحافة الأجنبيـــة علـــى وســـائل التواصـــل  2015خـــلال عـــام 

قراطية لـم يكـن لهـا تـأثير فـوري أو طويـل المـدى مر النتائج إلى أن الإجراءات المناهضة للديالاجتماعي، وتشي
على طبيعة التغطية تجاه إسرائيل ، بينما القضايا الأمنية تميـل إلـى أن تكـون بـارزة وأن يكـون لهـا تـأثير كبيـر 

 .ديتم تغطيتها بشكل المحدو  الروتينيةعلى أسلوب التغطية، في حين أن الأحداث 
إلـــى أن مواضــيع المقاومـــة الشــعبية وتصـــنيع الســلاح وإطـــلاق النــار قـــد  )2()م2017نعــيم، (وتوصــلت دراســـة 

تصــدروا الخطـــاب الـــدعائي الإســـرائيلي، وأن هـــدف تشـــويه صــورة المقاومـــة الفلســـطينية أحـــد أهـــم أهـــداف هـــذا 
أسـلوب التضـليل والتعتـيم  الخطاب، وتبعه هدف تبريـر الاعتـداءات الإسـرائيلية ضـد الشـعب الفلسـطيني، وجـاء

  .في مقدمة الأساليب التي استخدمها الخطاب الدعائي الإسرائيلي
إلـــى أن الخطــاب الــدعائي الإســـرائيلي عمــل علـــى تبريــر اســـتهداف  )3()م2017أبـــو شــنب، (وخلصــت دراســة 

ولية ؤ المـــدنيين الفلســـطينيين وإظهـــار الحـــرص علـــى ســـلامتهم، كمـــا ركـــزت علـــى تحميـــل حركـــة حمـــاس المســـ
ع عنهــا صــفة الإســلامية، مقابــل تضــخيم إنجــازات الجــيش الإســرائيلي وترســيخ ز وحــدها عــن القتــل والــدمار ونــ

  .صورته كجيش لا يقهر
أن المقاومـــة الفلســـطينية بنوعيهـــا الشـــعبي والمســـلح حاضـــرة فـــي صـــحيفة  )4()م2017قنـــوع، (وكشـــفت دراســـة 

م، أمـــا الشـــعبية فكانـــت فـــي عـــام 2014عـــام جيـــروزيلم الإســـرائيلية وأن المســـلحة حـــازت علـــى الأولويـــة فـــي 
، وأن أكثـــر الأدوار %50م، وكانـــت الصـــورة الأكثـــر ســـلبية فـــي الصـــحيفة لحركـــة حمـــاس بمـــا يقـــارب 2015

  .لمقاومة الفلسطينية هي الإرهابيلالمنسوبة 
التعــرف علــى إمكانيــة اســتغلال خصــائص انســتجرام وتوظيفهــا كــأداة  )5()مKohen ،2015(وحاولــت دراســة 

ئيــة تهـــدف إلــى تعزيـــز التضـــامن مــع أجنـــدات الدولـــة الإســرائيلية، وتبـــين أن هنـــاك تقــارب فـــي المضـــامين دعا
والمفــاهيم الكبــرى للجــيش الإســرائيلي مــن جهــة ومــا ينشــر علــى الشــبكة الاجتماعيــة انســتجرام مــن جهــة أخــرى 

عيناً بــالرموز والنصــوص وهــو مــا يســعى الجــيش إلــى ترســيخه فــي الثقافــة الإســرائيلية للأفــراد فــي المجتمــع مســت
  .البصرية واللفظية

                                         
 (1) Yarchi, M. (2018). The impact of anti-democratic actions on a country’s international image, as projected in the 
foreign press and on social media: The case of Israel. Democracy and Security Vol. 14, No.2. pp. 173-159  . 
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 (5) Kohen, A. (2015). Instagram as a naturalize Propaganda tool :The Israel Defense Forces Web site and the 
phenomenon of shared values. Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies. 
Vol.23, No.2. PP.1-17. 
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التـي تهـدف إلـى تحليـل الصـورة المنشـورة مـن قبـل كتائـب القسـام  )1()مSEO ،2015(وأوضحت نتائج دراسـة 
م، أن المقاومــة والوحــدة الداخليــة كانتــا علــى 2012والجــيش الإســرائيلي علــى موقــع تــويتر خــلال حــرب عــام 

ي الصـــور المنشـــورة بينمـــا موضـــوعات المقاومـــة والضـــحايا علـــى رأس رأس موضـــوعات الدعايـــة الإســـرائيلية فـــ
موضــوعات كتائــب القســام، تقريبــاً تســاوت أطــر الدعايــة العلنيــة وأطــر الدعايــة الخفيــة لــدى الجــيش الإســرائيلي 

 .%50القسام وكانت تقريباً بنسبة  ولكتائب
أسـهمت " معـاريف، يـديعوت أحرنـوت ،هـآرتس"أن الصحافة الإسـرائيلية  )2()م2014أبو شنب، (وأكدت دراسة 

بــدور مهــم فــي الحــرب النفســية علــى الجبهــة الداخليــة والخارجيــة أثنــاء العــدوان الإســرائيلي علــى غــزة فــي العــام 
م، وأنهــــا صــــورت قــــوة الجــــيش وعظمتــــه فــــي ردع الطــــرف الفلســــطيني وقــــدمت لنفســــها كافــــة 2008-2009

  .ق الفلسطينيينالتبريرات لعمليات القتل والمجازر التي ارتكبت بح
-يـديعوت أحرنـوت-هـآرتس"استغلال صـحف الدراسـة الإسـرائيلية  )3()م2012عدوان، (وأظهرت نتائج دراسة 

الـرأي العـام الإسـرائيلي، وأنهـا تقـوم  ىللمصدر الرسـمي الفلسـطيني للتعزيـز مـن سياسـات الحكومـة لـد" معاريف
رية الإســرائيلية انعكــس ســلباً علــى مصــداقيتها بــدور تعبــوي يميــل للتصــرف كامتــداد للمؤسســة السياســية والعســك

  . وحياديتها في أدائها
 "جيـروزلم بوسـت"أن أساليب الدعاية الإسرائيلية تنوعـت فـي جريـدة  )4()م2011رويبي، (وكشفت نتائج دراسة 

 ، كمـا هـدفت إلـىويه الأخـروتشـ" الهولوكوسـت"وهى التكرار والإنكار والتضخيم واسـتمالة العواطـف اللاسـامية 
إظهـار حمـاس فـي صـورة حركـة إرهابيـة تسـتمد تطرفهـا مـن تعـاليم الـدين الإسـلامي، وأنهـا تسـتغل المســاعدات 

  .الإنسانية الدولية المقدمة لها في التسلح والقيام بأعمال إرهابية تهدد إسرائيل وأمنها القومي
-2008اع غـــزة إلـــى أن إســـرائيل أثنـــاء العـــدوان علـــى قطـــ )5()م2009ماضـــي وموســـى، (وتوصـــلت دراســـة 

ولية وإطــلاق النعــوت وأســلوب الكــذب والتضــليل، ؤ م اســتخدمت أســاليب الدعايــة كــالتكرار وحصــر المســ2009
وكـــان أبـــرز الوســـائل المســـتخدمة فـــي ذلـــك الصـــورة النمطيـــة للواقـــع الإنســـاني للإســـرائيليين، ومعـــاداة الســـامية 

  . ى غزة والتركيز على أنها لا تقتل المدنيينللفلسطينيين، وأنها اعتمدت على موقع تويتر لتبرير العدوان عل
إلى أن إسرائيل استطاعت من خـلال الأوراق والوثـائق الإسـرائيلية المنشـورة  )6()م2007قاسم، (وانتهت دراسة 

تحقيــق عــدد مــن أهــداف الحــرب النفســية فــي انتفاضــة الأقصــى، مــن بينهــا تحقيــق هــدف الاســتفراد بالخصــم 
ياً، واســتطاعت قلــب المفــاهيم مــن خــلال تصــوير الإســرائيلي بالضــحية والفلســطيني لــه عالميــاً وعربيــاً وشــعبز وع

                                         
 (1) Seo, H. (2015). Visual propaganda in the age of social media: Twitter images during 2012 Israeli-Hamas 
conflict. Visual Communication Quarterly, Vol.21, No.3. PP. 150-181. 
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بالقاتل، كما أنها من خلال الآليات المختلفة للحرب النفسـية حققـت عامـل الـردع والقيـام بعمليـة تضـليل شـاملة 
  .للرأي العام العالمي

  : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
  :قة في عدة نواحيأفادت مراجعة الدراسات الساب

بلورة مشكلة الدراسة وتحديدها فاتضح أن أياً من الدراسات السابقة لم يدرس بشكل محدد الخطاب  - 1
م وتحديداً عبر الناطق باسم الجيش الإسرائيلي، 2018الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة 

تغطية مسيرات العودة عبر فاقتصرت معظم الدراسات على قضايا فلسطينية مختلفة، فيما تم دراسة 
  .بعض المواقع الفلسطينية

أهمية شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات على مستوى الجمهور والنخبة في فلسطين  - 2
 .والدول العربية

التعرف على المناهج والأدوات والأساليب البحثية التي استخدمتها الدراسات السابقة وكيفية  - 3
  .خدمة الدراسةالاستفادة منها وتوظيفها ل

  .عرض نتائج الدراسة والتعليق عليهاو الاسترشاد في تصميم صحيفة التحليل،  - 4
  :مشكلة الدراسة

م، مـــن 2018تتحـــدد مشـــكلة الدراســـة فـــي رصـــد وتحليـــل الخطـــاب الـــدعائي الإســـرائيلي نحـــو مســـيرات العـــودة 
علـــى تـــويتر، " أدرعـــيأفيخـــاي "خـــلال صـــفحة المتحـــدث باســـم جـــيش الاحـــتلال الإســـرائيلي للإعـــلام العربـــي 

والكشــف عــن الأهــداف والأســاليب وعناصــر الإبــراز التــي اعتمــد عليهــا فــي تغطيتــه لتلــك المســيرات ، وكشــف 
  .مستوى تفاعل الجمهور معها

  :أهمية الدراسة
مـارس  30تنبع أهمية الدراسة في الموضوع الذي تتناوله وهي قضية مسـيرات العـودة التـي بـدأت فـي  - 1

  .اسة حيث سيتم استخدامها كوحدة تحليلمحور الدر  وهيم 2018
تــأتي الدراســة فــي توقيــت إجرائهــا حيــث أن مســيرات العــودة مازالــت مســتمرة، وعلــى حــد علــم الباحــث  - 2

  . فهي تعد أول دراسة أجريت على هذا الموضوع ويمكن أن تفتح آفاق جديدة للباحثين
ــــة دراســــة الخطــــاب الــــدعائي الإســــرائيلي الحكــــومي عبــــر وســــائل الت - 3 واصــــل الاجتمــــاعي، كونــــه أهمي

 . يستهدف العرب والفلسطينيين
أهمية تحليل الطريقة والأدوات التي يسـتخدمها المتحـدث باسـم جـيش الاحـتلال الإسـرائيلي فـي تغطيـة  - 4

  .مسيرة العودة
التأكيد على أهمية صقل معرفة الجمهـور الفلسـطيني وزيـادة وعيـه بقضـاياه الوطنيـة، وذلـك بالحـد مـن  - 5

 . وسائل الإعلام الاجتماعية الإسرائيلية وتحديداً التابعة لجيش الاحتلالالاعتماد على 
  :أهداف الدراسة
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يتمثـــل الهـــدف الـــرئيس للدراســـة فـــي رصـــد وتحليـــل الخطـــاب الـــدعائي الإســـرائيلي نحـــو مســـيرات العـــودة عـــام 
وتنـدرج تحتـه  م عبر وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة وتحديـداً التـي تتبـع لجـيش الاحـتلال فـي موقـع تـويتر،2018

  :مجموعة من الأهداف
التعـــرف علـــى قضـــايا وموضـــوعات مســـيرات العـــودة ومـــدى تناولهـــا مـــن قبـــل المتحـــدث باســـم جـــيش   - 1

 . الاحتلال الإسرائيلي للإعلام العربي عبر صفحته على تويتر
الكشف عن دور المتحدث باسـم جـيش الاحـتلال الإسـرائيلي للإعـلام العربـي فـي الدعايـة الإسـرائيلية   - 2

 .من خلال تناوله لمسيرات العودة عبر صفحته على تويتر
التعــرف علــى الأســاليب الدعائيــة المســتخدمة فــي الخطــاب الــدعائي الإســرائيلي وأهــدافها مــن معالجــة  - 3

قضايا مسيرات العودة، والمصادر التي اعتمد عليها المتحـدث باسـم الجـيش الإسـرائيلي فـي تناولـه لهـا عبـر 
 .صفحته على تويتر

عن عناصر الإبراز المستخدمة فـي الخطـاب الـدعائي الإسـرائيلي اتجـاه مسـيرات العـودة عبـر الكشف  - 4
 .صفحة المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي على تويتر

التعرف على مسـتوى تفاعـل الجمهـور مـع أخبـار مسـيرات العـودة التـي ينشـرها المتحـدث باسـم الجـيش  - 5
 .الإسرائيلي عبر صفحته على تويتر

  :سةتساؤلات الدرا
مـا خصـائص وسـمات الخطـاب الـدعائي الإسـرائيلي نحـو مسـيرات : تجيب الدراسة عـن التسـاؤل الـرئيس الآتـي

؟ وتنـدرج تحتـه "أفيخـاي أدرعـي"م في موقع تويتر عبر صفحة المتحدث باسـمه للإعـلام العربـي 2018العودة 
  :مجموعة من التساؤلات

لعودة عبر ا ئيلي بتناول قضايا مسيراتما مستوى اهتمام المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرا - 1
 صفحته على تويتر؟

ما أهم موضوعات مسيرات العودة التي تناولها المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي عبر  - 2
 صفحته على تويتر؟

ما أهداف الدعاية نحو مسيرات العودة التي يحاول الخطاب الدعائي الإسرائيلي تحقيقها من خلال  - 3
 ش الاحتلال الإسرائيلي عبر صفحته على تويتر؟المتحدث باسم جي

ما أساليب الدعاية نحو مسيرات العودة التي استخدمها المتحدث باسم جيش الاحتلال الإسرائيلي  - 4
 عبر صفحته على تويتر؟

ما المصادر الأولية التي اعتمد عليها المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي في تناوله لمسيرات العودة  - 5
 تويتر؟عبر صفحته على 

ما الوسائط والعناصر التفاعلية المستخدمة في الخطاب الدعائي الإسرائيلي اتجاه مسيرات العودة  - 6
 عبر صفحة المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي على تويتر؟
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ما مستوى تفاعل الجمهور مع أخبار مسيرات العودة التي ينشرها المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي  - 7
 عبر صفحته على تويتر؟

  :وع الدراسة ومنهجهان
تنتمـي هـذه الدراسـة إلـى البحـوث الوصـفية وتـم الاعتمــاد علـى مـنهج المسـح باعتبـاره نموذجـاً معياريـاً لخطــوات 

، وتــم فــي إطــاره اســتخدام أســلوب تحليــل المضــمون )1(ةالمعلومــات عــن الظــاهرة محــل الدراســجمــع البيانــات و 
ش الإســـرائيلي عبــر حســـابه علــى تـــويتر بمســـيرات للتعــرف علـــى مســتوى اهتمـــام صــفحة المتحـــدث باســـم الجــي

  .م، وبيان طبيعة الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحوها عبر شبكات التواصل الاجتماعي2018العودة 
 : أدوات جمع البيانات

م 2018اعتمدت الدراسة على استمارة تحليل المضمون بوصفها أداة لتحليل مضمون قضـايا مسـيرات العـودة 
  .متحدث باسم الجيش الإسرائيلي عبر حسابه على تويترالتي تناولها ال

  :فئات تحليل المضمون
ـــه للوقـــوف علـــى دلالات تنـــاول مســـيرات العـــودة  وهـــى الفئـــات التـــي تتعلـــق بوصـــف المضـــمون المقـــدم وتحليل

م، فبعــد إجــراء تحليــل لعينــة مــن منشــورات المتحــدث باســم الجــيش الإســرائيلي عبــر حســابه علــى تــويتر 2018
م ؛ لتحديـد الفئـات الخاصـة بالدراســة، تـم تقسـيم فئـات تحليـل المضـمون إلــى 2018ة بمسـيرات العـودة والمتعلقـ

   .مجموعة من التصنيفات الفرعية لتحقيق أهداف الدراسة
  .مجتمع الدراسة وعينتها

بيـة فـي يتمثل مجتمع الدراسة في الحسابات الرسمية الإسرائيلية الناشطة على تويتر، والتـي تسـتخدم اللغـة العر 
توجيـــه خطابهـــا للجمهـــور، مثـــل حســـاب رئـــيس الـــوزراء الإســـرائيلي بنيـــامين نتنيـــاهو، وحســـاب منســـق أعمـــال 
الحكومة الإسرائيلية يواف مردخاي، وحساب المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي باللغـة العربيـة أفيخـاي أدرعـي، 

باســم رئــيس الــوزراء الإســرائيلي للإعــلام وحســاب إســرائيل بالعربيــة التابعــة لــوزارة الخارجيــة، وحســاب المتحــدث 
العربــي أوفيـــر جنــدلمان، وحســـاب المســؤول عـــن الدبلوماســـية الرقميــة بالعربيـــة فــي وزارة الخارجيـــة الإســـرائيلية 
يوناتان جونين، وحساب مسؤول هيئة البث الإسرائيلي المحلل السياسي شـمعون آران، وغيرهـا مـن والحسـابات 

  .دمة للغة العربيةالرسمية الإسرائيلية المستخ
. عينة الدراسة في حساب المتحدث باسم الجيش الإسرائيلي باللغة العربيـة أفيخـاي أدرعـي علـى تـويتر تتمثلو 

 31م، وحتــى 2018مــارس  1أمــا بخصــوص الإطــار الزمنــي للعينــة فهــو علــى مــدار ســتة شــهور يمتــد مــن 
  .فهي عينة عمدية بأسلوب المسح الشامل .م2018أغسطس 

  :يار عينة الدراسة التحليليةأسباب اخت
م تبــين أنــه أكثــر متابعــة فــي التــويتر 10/9/2018بنــاء علــى دراســة اســتطلاعية قــام بهــا الباحــث بتــاريخ  -

 .ألف 217من باقي الصفحات حيث بلغ عدد متابعيه 
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 . ألف تغريدة 13.2 منشوراته تبين أنه الأكثر تغريداً بصفة عامة حيث بلغ عدد -
داً بأحــداث مســيرات العــودة مــن بــاقي الصــفحات الإســرائيلية باللغــة العربيــة، وأنهــا تبــين أنــه الأكثــر تغريــ -

الأكثــر شــهرة لــدي الجمهــور الفلســطيني والعربــي تحديــداً بعــد ، وأنــه غالبــاً مــا تعيــد تغريداتــه ولــيس العكــس
 .استضافته المتكررة على القنوات الإخبارية العربية

لام العربـــي وعلـــى صـــفحات مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لأنـــه كثيـــراً مـــا تثيـــر تغريداتـــه الجـــدل فـــي الإعـــ -
 .يستخدم أسلوب الخطاب الديني الإسلامي في بعضها

 :وحدة التحليل وأسلوب القياس
ــــى الوحــــدة الاتصــــالية  ــــم الاعتمــــاد عل ــــدة(ت ــــى حســــاب المتحــــدث باســــم جــــيش الاحــــتلال ) التغري المنشــــورة عل

تر باللغة العربية، ويمكـن أن تكـون وحـدة التحليـل مجـرد كلمـة الإسرائيلي للإعلام العربي عبر حسابه على توي
لتحليــل " فوضــة أو حمــاس تســتغلكم –مســيرة الفوضــى أو مســيرة اللاعــودة أو الســياج الأمنــي أو مــش عــودة "

م، واعتمـد الباحـث علــى العـدد والتكـرار كأسـلوب للقيـاس للتعـرف علــى 2018الخبـر الخـاص بمسـيرات العـودة 
 .ائي الإسرائيلي الموجه باللغة العربيةطبيعة الخطاب الدع

  :إجراءات الصدق والثبات للدراسة التحليلية
المقصـــود بالصـــدق مـــدى صـــلاحية اســـتمارة تحليـــل المضـــمون لقيـــاس مـــا : إجـــراءات صـــدق التحليـــل -1

  :كما يليتم قياس صدق التحليل  وقدوضعت لقياسه لتحقيق أهداف الدراسة، 
  .تحديد فئات ووحدات التحليل -أ

  .تعريف فئات ووحدات التحليل تعريفاً واضحاً وشاملاً  -ب
تصــميم اســتمارة تحليــل المضــمون فــي ضــوء أســئلة الدراســة التحليليــة المحــددة ســابقاً وبمــا يغطــي  -ج

  .أهداف الدراسة
) *(عــرض اســـتمارة تحليـــل المضـــمون فـــي صـــورتها الأوليــة علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين والخبـــراء -د

لإعــلام، ليــتم التعــرف علــى الصــحة المنطقيــة لأســلوب القيــاس، وتــم عمــل فــي مجــال ا المختصــين
التعـديلات التـي طلبـت مــن قبـل المحكمـين والخبــراء لتصـبح اسـتمارة التحليــل فـي صـورتها النهائيــة 

  .قابلة للقياس
قـام الباحــث بالتأكــد مــن صـدق الاســتمارة بعمــل اختبــار قبلــي؛ للتغلـب علــى أي ضــعف فــي الفئــات  -ه

بالتطبيق على عينة من منشورات النـاطق باسـم الجـيش الإسـرائيلي علـى تـويتر  ،التحليلقبل وبعد 
م وبلـغ عـددها عشـر منشـورات، ليصـبح عـدد الفئـات النهائيـة 2018وذات علاقة بمسيرات العودة 

  .فئات 8لاستمارة التحليل بعد إجراء التعديلات النهائية 
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أكثــر مــن باحــث إلــى النتــائج ذاتهــا بتطبيــق وحــدات  ويقصــد بالثبــات توصــل: إجــراءات ثبــات التحليــل -2
وفئـات التحليــل لـنفس المضــمون، ولاختبـار درجــة ثبـات التحليــل فقـد أعــاد الباحـث التحليــل علـى عينــة تمثــل 

م بطريقـــة عشـــوائية 2018مـــن العينـــة الكليـــة للمنشـــورات التـــي تحتـــوي علـــى أخبـــار مســـيرات العـــودة % 10
وهــي نســبة اتفــاق % 87.3تبــين وجــود اتفــاق فــي النتــائج بنســبة بلغــت بحيــث تمثــل فتــرات زمنيــة مختلفــة، و 

مقبولة فـي الدراسـات الإعلاميـة، وتشـير إلـى ثبـات اسـتمارة تحليـل المضـمون وصـلاحية المقيـاس المسـتخدم 
  .للتطبيق

  :نتائج الدراسة التحليلية: ثانياً 
  .تويترعلى  الإسرائيليصفحة المتحدث باسم جيش الاحتلال خصائص منشورات  -1

م مـن 2018نحـو مسـيرات العـودة  الإسـرائيليحتى نستطيع إعطـاء نظـرة عامـة حـول كيفيـة الخطـاب الـدعائي 
مـن خـلال حسـابه علـى تـويتر تـم عمـل حصـر شـامل  الإسـرائيليخلال صفحة المتحدث باسم جيش الاحتلال 

شــكل متكــرر شــبه يــومي ، للمنشــورات التــي تــم إجراؤهــا والتــي كانــت خــلال فتــرة المســيرات حيــث تــم تناولهــا ب
أكتـوبر  31مـارس حتـى  30خـلال فتـرة ثمانيـة شـهور مـن  اً أسـبوع 31مقسمة علـى  اً منشور  295فكان هناك 

غير مرتبط بمسيرات العودة وكذلك كـان هنـاك منشـورات علـى شـكل سلسـة  اً منشور  71، وكان من بينها عدد 
لأنــه يتنــاول نفــس القضــية ويــتم تحــديثها،  فكانــت تحســب علــى أنهــا منشــور واحــد -خاصــية أضــافتها تــويتر –

  .من إجمالي عدد المنشورات% 75.9بنسبة  اً منشور  224ليصبح عدد المنشورات المرتبطة بمسيرات العودة 
الاحـتلال الإسـرائيلي علـى  حجم الاهتمام بأخبار مسيرات العودة على صفحة المتحـدث باسـم جـيش -2

 :تويتر

  
  ات العودة وفقاً لشهور الدراسةتوزيع أخبار مسير  )1(شكل رقم 

أن غالبيــة المنشــورات خــلال هــذه الفتــرة كانــت مرتبطــة بمســيرات العــودة كونهـــا مــن الشــكل الســابق يتبــين لنــا 
للمتحـدث خلال فتـرة الدراسـة وانعكـس ذلـك علـى أهميتهـا بالنسـبة  الإسرائيليموضوعاً أساسياً لجيش الاحتلال 
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خـلال الثمانيـة شــهور،  9.5لـغ متوسـط عــدد المنشـورات فـي اليـوم الواحـد ، وبالإسـرائيليباسـم جـيش الاحـتلال 
، وفــي بعــض الأيـــام كانــت المنشــورات بمعـــدل 7.2وبلــغ عــدد المنشــورات اليوميـــة المرتبطــة بمســيرات العـــودة 

مـــارس هـــو أكثـــر الأيـــام مـــن حيـــث  30منشـــور كـــل ســـاعتين، وكـــان اليـــوم الأول لانطـــلاق مســـيرات العـــودة 
 .للتواريخ مقسمة على ثمانية شهور وقد تم تحليل المنشورات وفقاً . اً منشور  19لغت عدد المنشورات حيث ب

مــــن إجمــــالي عــــدد % 75.9بنســــبة  اً منشــــور  224يتضــــح أن عــــدد المنشــــورات المرتبطــــة بمســــيرات العــــودة و 
المنشــورات موزعــة علــى شــهور الدراســة، وتوزعــت هــذه النســبة علــى شــهور الدراســة فبلغــت نســبتها فــي شــهر 

، وفـــي شـــهر %79.4، وفـــي شـــهر مـــايو بلغـــت %93.9، وفـــي شـــهر إبريـــل بلغـــت نســـبتها % 90.5ارس مـــ
، وفـــي شـــهر %70، وبلغـــت فـــي شـــهر أغســـطس %68.8، وبلغـــت فـــي شـــهر يوليـــو %69.4يونيـــو بلغـــت 

، وتشـير النتــائج إلــى اهتمـام المتحــدث باســم %66.7، وأخيـرا فــي شــهر أكتـوبر بلغــت %57.1سـبتمبر بلغــت 
بتنـاول مسـيرات العــودة عبـر حسـابه علــى تـويتر مـع مــرور الأشـهر بنسـب متفاوتــة  الإســرائيلي جـيش الاحـتلال

بســبب كثافــة المســيرات وعــدد المشــاركين فيهــا وتجديــد الــدعوة الأســبوعية لهــا كــل يــوم جمعــة مــن قبــل الهيئــة 
  .وإبريل العليا لمسيرات العودة التي تضم القوى والفصائل الفلسطينية وكانت ذروتها في شهر مارس

 الإســرائيليأنــواع قضــايا وموضــوعات مســيرة العــودة التــي تناولهــا المتحــدث باســم جــيش الاحــتلال  -3
  :عبر صفحته على تويتر

  ترتيب قضايا وموضوعات مسيرات العودة )1(جدول رقم 
 الترتيب % ك موضوعات مسيرات العودة قضايا مسيرات العودة

 أفعال المتظاهرين

 22.6 21 أو نشاط مشبوهالقيام بأعمال شغب 

 الأول
41.5%  

 19.4 18 إطلاق طائرات وبالونات مشتعلة
 17.2 16 اجتياز الحدود وخرق السيادة الإسرائيلية

 14 13 قص السياج الأمني والإضرار بالبنية التحتية
 10.7 10 حرق إطارات

 7.5 7 استعمال مرايا عاكسة وإصدار أصوات مزعجة
 5.4 5 جارة والزجاجات الحارقةإلقاء الح

 3.2 3 حرق الأعلام الإسرائيلية ورفع الإشارة النازية
 100 93 المجموع

أفعال فصائل المقاومة 
 الفلسطينية

 22.1 19 استغلال الأطفال والنساء والمعاقين وإرسالهم للحدود

 الثاني
38.4%  

 19.8 17 تعريض حياة المواطنين للخطر
 16.3 14 يخ أو قذائف هاون أو عبوات ناسفةإطلاق صوار 

 11.6 10 تلقى الدعم من إيران
 9.3 8 تناقض تعاليم الدين الإسلامي

 8.1 7 عيش قيادات حماس والتنظيمات في ترف ونعيم
 8.1 7 استخدام الأموال في دعم المسيرات وتدمير غزة

 4.7 4 إرسال مسلحين للحدود لإطلاق نار وقنص الجنود

 100 86  المجموع
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 أفعال الجيش الإسرائيلي

 24.4 11 تحذير وتفريق المتظاهرين

 الثالث
20.1%  

 20 9 الحفاظ على أمن إسرائيل ومواطنيها
 17.8 8 تنفيذ غارات بالطائرات

 15.6 7 إطلاق نار وفق قواعد الاشتباك
 13.3 6 عقد اجتماعات وتفقد جاهزية القوات على الحدود

 8.9 4 مناشير تحذيرية وإعلان المنطقة عسكرية مغلقة إلقاء
 100 45 المجموع

 100 224 المجموع الكلي

إلى تعدد أنواع قضايا وموضوعات مسيرة العودة التي تناولها المتحدث باسم  السابقتشير بيانات الجدول 
ضايا المتعلقة بأفعال المتظاهرين في عبر صفحته على تويتر، فجاءت فئة الق الإسرائيليجيش الاحتلال 

، وتركزت موضوعاتها في قيامهم بأعمال شغب أو نشاط مشبوه، ثم إطلاق %41.5الترتيب الأول بنسبة 
ة، ثم قص السياج الأمني الإسرائيليالطائرات وبالونات مشتعلة، تلاها اجتيازهم للحدود وخرقهم للسيادة 

فكان هناك نمط واضح بربط  .ة ورفع الإشارة النازيةالإسرائيليق الأعلام والإضرار بالبنية التحتية، وأخيراً حر 
أفعال المتظاهرين بالعنف ووصفهم بالإرهاب فلم يتم وصفهم بالمتظاهرين أو ذكر سبب هذه المسيرات 

  . والتركيز على أن أفعال المتظاهرين هي عبارة عن نشاطات إرهابية وليست سلمية
، وتمثلت %38.4طة بأفعال فصائل المقاومة الفلسطينية في الترتيب الثاني بنسبة تلتها فئة القضايا المرتب

في استغلالهم للأطفال والنساء والمعاقين وإرسالهم للحدود، ثم تعريض حياة المواطنين للخطر، وأخيراً إرسال 
المسيرات  مسلحين للحدود لإطلاق نار وقنص الجنود، فكان تركيز واضح على دعم فصائل المقاومة لهذه

   .وتحديداً حركة حماس كونها مسؤولة عن قطاع غزة
وتوزعت على . في الترتيب الثالث% 20.1بنسبة  الإسرائيليوأخيراً فئة القضايا المتعلقة بأفعال الجيش 

مناشير تحذيرية وإعلان  إلقاء وأخيراً تحذير وتفريق المتظاهرين، ثم الحفاظ على أمن إسرائيل ومواطنيها، 
  .نقاط التماس منطقة عسكرية مغلقةلحدود و منطقة ا

ث باسم جيش نحو مسيرات العودة على صفحة المتحد الإسرائيليأهداف الخطاب الدعائي  -4
  :الاحتلال الإسرائيلي

 أهداف الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة )2(جدول رقم 

 % ك أهداف الدعاية الإسرائيلية

 17.1 44 دة والقائمين عليهاتشويه صورة مسيرات العو 
 15.2 39 تحريض سكان القطاع ضد المسيرات والقائمون عليها

 14 36 تشويه صورة المتظاهرين
 12.1 31 تبرير أفعال الجيش الإسرائيلي

 10.5 27 وليةؤ تحميل حماس وفصائل المقاومة المس
 8.2 21 التهديد والوعيد لكل من يشارك أو يساند المسيرات

 6.6 17 أن الاحتلال الإسرائيلي إنساني إظهار
 6.2 16 إظهار دعم إيران للمسيرات والتنظيمات الفلسطينية
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 5.4 14 إظهار أن الإسرائيليين ضحية الإرهاب الفلسطيني
 4.7 12 استعراض قوة الجيش الإسرائيلي

 100 257 )*(المجموع

نحـو مسـيرات العـودة التـي تناولهـا  الإسـرائيليائي إلى تعدد أهـداف الخطـاب الـدع السابقتشير بيانات الجدول 
عبــر صــفحته علــى تــويتر، فحظــي هــدف تشــويه صــورة مســيرات  الإســرائيليالمتحــدث باســم جــيش الاحــتلال 

، ثـــم هــــدف تحـــريض ســــكان القطـــاع ضــــد %17.1العـــودة والقــــائمين عليهـــا علــــى أعلـــى نســــبة حيـــث بلغــــت 
، ثـــم هـــدف %14دف تشـــويه صـــورة المتظـــاهرين بنســـبة ، تـــلاه هـــ%15.2المســـيرات والقـــائمون عليهـــا بنســـبة 

ولية بنسـبة ؤ ، ثـم هـدف تحميـل حمـاس وفصـائل المقاومـة المسـ%12.1بنسـبة  الإسـرائيليتبرير أفعـال الجـيش 
، ثــم هــدف إظهــار %8.2، تــلاه هــدف التهديــد والوعيــد لكــل مــن يشــارك أو يســاند المســيرات بنســبة 10.5%

، تبعــه هــدف إظهــار دعــم إيــران للمســيرات والتنظيمــات الفلســطينية %6.6إنســاني بنســبة  الإســرائيليالاحــتلال 
، وأخيـــراً هـــدف %5.4ين ضـــحية الإرهـــاب الفلســـطيني بنســـبة الإســـرائيلي، ثـــم هـــدف إظهـــار أن %6.2بنســـبة 

   %.4.7بنسبة  الإسرائيلياستعراض قوة الجيش 
ة بعــد الإســرائيليدف الدعايــة حيــث توصــلت إلــى ان هــ )1()م2011صــبار، (دراســة  مــعوتتفــق نتــائج الدراســة 

  .سبتمبر تمثل في تشويه الصورة العربية والإسلامية 11أحداث 
نحــو مســيرات العــودة علــى صــفحة المتحــدث باســم جــيش  الإســرائيليأســاليب الخطــاب الــدعائي  -5

  :الإسرائيليالاحتلال 
 أساليب الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات العودة )3(جدول رقم 

 % ك الدعاية الإسرائيلية أساليب

 17 55 تشويه صورة الفلسطينيين وتحميلهم المسؤولية وتجريدهم من الشرعية
 15.7 51 التضليل والتعتيم

 11.4 37 التبرير 
 10.5 34 التهديد والوعيد

 9.6 31 التحريض
 8.6 28 الاستهزاء والتهكم
 8.6 28 إطلاق التسميات

 7.7 25 الاستعطاف وتمثيل دور الضحية
 6.8 22 استعراض الإنسانية

 4 13 استعراض القوة
 100 324 )*(المجموع

نحو مسيرات العودة التي تناولها  الإسرائيليتشير بيانات الجدول السابق إلى تعدد أساليب الخطاب الدعائي 
 عبر صفحته على تويتر، حيث حصل أسلوب تشويه صورة الإسرائيليالمتحدث باسم جيش الاحتلال 
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، تلاه أسلوب %17الفلسطينيين وتحميلهم المسؤولية وتجريدهم من الشرعية على الترتيب الأول بنسبة 
، وجاء أسلوب التهديد والوعيد بنسبة %11.4، ثم أسلوب التبرير بنسبة %15.7التضليل والتعتيم بنسبة 

، تلاه أسلوب %8.6، ثم أسلوب الاستهزاء والتهكم بنسبة %9.6، تلاه أسلوب التحريض بنسبة 10.5%
، ثم اسلوب %7.7، ثم أسلوب الاستعطاف وتمثيلاً لدور الضحية بنسبة 8.6إطلاق التسميات بنسبة 
  %.4، وجاء في المرتبة الأخيرة أسلوب استعراض القوة بنسبة %6.8استعراض الإنسانية بنسبة 

يدهم من الشرعية مدى رغبة ويعكس الاهتمام بأسلوب تشويه صورة الفلسطينيين وتحميلهم المسؤولية وتجر 
في تضليل الرأي العام وتشويه صورة المتظاهرين وتحميلهم الذنب من خلال  الإسرائيليالخطاب الدعائي 

إطلاق التسميات عليهم بانهم إرهابيون وبأنها ليس مظاهرات شعبية بل مسلحة تقودها حركة حماس وأن 
قوم بحمايتهم وبرر أفعاله بأنها تأتي في إطار رد الفعل ي الإسرائيليين معتدى عليهم وأن الجيش الإسرائيلي

  . وفق قواعد الاشتباك
  :الإسرائيليجيش العلى صفحة المتحدث باسم  الإسرائيليالمصادر الأولية للخطاب الدعائي  -6

 المصادر الأولية للخطاب الدعائي الإسرائيلي )4(جدول رقم 

 % ك مصادر الدعاية الإسرائيلية

 رسميةالمصادر ال
 82.6 185 الإسرائيلية

87.5 
 4.9 11 الفلسطينية

 المصادر غير الرسمية
 4 9 الفلسطينية

6.7 
 2.7 6 الإسرائيلية

 5.8 13 المصادر والوثائق
 100 224 المجموع 

، الإسرائيلي نحو مسيرات العودةتشير بيانات الجدول السابق إلى تعدد المصادر الأولية للخطاب الدعائي 
، وتوزعت على المصادر الرسمية %87.5صلت فئة المصادر الرسمية على الترتيب الأول بنسبة فح

  %.4.9ثم المصادر الرسمية الفلسطينية بنسبة % 82.6ة بنسبة الإسرائيلي
، وتركزت في المصادر غير الرسمية %6.7تلتها فئة المصادر غير الرسمية في الترتيب الثاني بنسبة 

وأخيراً فئة المصادر والوثائق %. 2.7ة بنسبة الإسرائيلي، ثم المصادر غير الرسمية %4الفلسطينية بنسبة 
واعتمدت فيها فقط على وسائل الإعلام العربية والأجنبية تمثلت في قناة % 2.8في المرتبة الثالثة بنسبة 

وهذا  .قضية جديدةالعربية وقناة روسيا اليوم، ولم تعتمد على الكتب والوثائق كونها  BBCالجزيرة وقناة 
ة فيما يخص مسيرات الإسرائيليعلى المصادر الرسمية  الإسرائيليالخطاب الدعائي  إعتماديعكس مدى 

العودة كونها تنشر على صفحة الناطق باسم الجيش فهو مصدر رسمي ومسؤول، حتى وإن كانت خاطئة 
ة وغيرها، لكي تستطيع لإسرائيلياوتعتبر مصدر لوسائل الإعلام  الإسرائيليفهي تلبي احتياجات الجيش 
  .إقناع الرأي العام والتأثير فيه
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نحـو مسـيرات العـودة علـى صـفحة  الإسـرائيليمدى وجود مادة مصورة مصـاحبة للخطـاب الـدعائي  -7
  :الإسرائيليالمتحدث باسم جيش الاحتلال 

 ودةوجود مادة مصورة في الخطاب الدعائي الإسرائيلي نحو مسيرات الع )5(جدول رقم 

 % ك مادة مصورة  

 67.4 151 يوجد
 32.6 73 لا يوجد
 100 224 المجموع

أن معظم منشورات مسيرات العودة على صفحة المتحدث باسم جيش  السابقتوضح بيانات الجدول 
، تمثلت في الصور الثابتة من موقع الحدث %67.4تحتوي على مادة مصورة بنسبة  الإسرائيليالاحتلال 
ر والوثائق والإنفو جرافيك، وكذلك في المادة الفيلمية من موقع الحدث والأرشيفية، تلتها منشورات والكاريكاتي

، ويرجع هذا إلى العديد من التحديثات %32.6مسيرات العودة التي لا تحتوي على مادة مصورة بنسبة 
من جهاز الأيباد الخاص والرسائل النصية القصيرة عن مسيرات العودة التي يقوم بها أفيخاي أدرعي غالبا 
  .به ولم يتم تضمينها في الغالب على مادة مصورة كما أظهرت العديد من منشوراته

فتمثل المادة المصورة جوانب مهمة في شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام وكذلك على موقع تويتر، 
كثيراً على الصور التي ينشرها ة الإسرائيليفهي أداة قوية لتعزيز ونشر رسالة معينة، وقد اعتمدت الدعاية 

على ما تنشره هذه الصفحات من " تتغذى"ة الإسرائيلين، وكأن الدعاية و ن والنشطاء الفلسطينيو المواطن
فالعديد من المنشورات الفلسطينية تضمنت موضوعات متنوعة، كإشعال الإطارات، ورشق الحجارة، . محتوى

وجرحى، واحتفالات تأبين، ومحاولات قطع أو اجتياز  وزيارات لمسؤولين، وزجاجات مولوتوف، وشهداء،
للخط الفاصل، إلى جانب الفيديوهات التي كان يسجلها أفيخاي أدرعي بنفسه من مكتبه يتناول فيها مسيرات 
العودة بالتهديد والوعيد وبالسخرية مستخدماً في معظمها الآيات القرآنية والأحاديث النبوية بحيث تثير الجدل 

  .ت عليها من قبل الفلسطينيين والعرب بشكل عاموالتعليقا
  :نحو مسيرات العودة الإسرائيليعناصر الإبراز والوسائط المستخدمة في الخطاب الدعائي  -8

 عناصر الإبراز والوسائط المتعددة المستخدمة في الخطاب الدعائي الإسرائيلي )6(جدول رقم 

 % ك عناصر الإبراز والوسائط المتعددة

 32.8 117 "الهاشتاغ"الوسم 

 الصور والرسوم

 10.9 39 صور خبرية من موقع الحدث

25.7 

 7 25 تصميم
 3.6 13 إنفو جرافيك
 3.1 11 كاريكاتير 

 1.1 4  صور شخصية
 18.2 65 .حرف 140نص منفرد أقل من 

 مادة فيلميه
 9.5 34 من موقع الحدث

 2.8 10 فيديو لأفيخاي أدرعي 14.3
 2 7 يفيةأرش
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 2.8 10 العلامة أو الإشارة
 2.2 8 إعادة التغريد ومشاركة منشورات جاهزة

 1.7 6 الروابط والإحالات
 1.4 5 جرافيك

 0.9 3 رسوم بيانية وخرائط
 100 357 )*(المجموع

عائي إلـى تعــدد عناصـر الإبـراز والوســائط المتعـددة المسـتخدمة فــي الخطـاب الــد السـابقتشـير بيانـات الجــدول 
علـى تـويتر، فحصـلت  الإسـرائيلينحو مسيرات العودة عبر صفحة المتحدث باسـم جـيش الاحـتلال  الإسرائيلي

، تلتهـــا فئـــة الصـــور والرســـوم فـــي الترتيـــب الثـــاني %32.8علـــى الترتيـــب الأول بنســـبة " الهاشـــتاغ"فئـــة الوســـم 
لاه الإنفـــو جرافيـــك، ثـــم وتوزعـــت علـــى الصـــور الخبريـــة مـــن موقـــع الحـــدث، ثـــم التصـــميم، تـــ% 25.7بنســـبة 

  .الكاريكاتير، وأخيراً الصور الشخصية
، تلتهــا فئــة المــادة الفيلميــة فــي الترتيــب الرابــع %18.2وجــاءت فئــة الــنص المنفــرد فــي الترتيــب الثالــث بنســبة 

، وتركـــزت فـــي المـــادة الفيلميـــة مـــن موقـــع الحـــدث، ثـــم فيـــديو لأفيخـــاي أدرعـــي، وأخيـــراً المـــادة %14.3بنســـبة 
  .ة الأرشيفيةالفيلمي

، تلاهـــا فئــــة إعـــادة التغريــــد ومشــــاركة %2.8وجـــاءت فئــــة العلامـــة أو الإشــــارة فـــي الترتيــــب الخـــامس بنســــبة 
، %1.4، ثــم فئـــة جرافيـــك بنســـبة %1.7، ثـــم فئــة الـــروابط والإحـــالات بنســـبة %2.2منشــورات جـــاهزة بنســـبة 

  %.0.9وأخيراً فئة الرسوم البيانية والخرائط في المرتبة الأخيرة بنسبة 
جـــاءت فـــي مراتـــب متقدمـــة للتركيـــز عليهـــا مـــن قبـــل المتحـــدث باســـم الجـــيش " الهاشـــتاغ"وتبـــين أن فئـــة الوســـم 

حيث استخدمها أكثـر مـن مـرة فـي المنشـور الواحـد وكـان يطلـق هاشـتاغ باسـم مشـتق مـن الهاشـتاغ  الإسرائيلي
ني، ويرجـع ذلـك لتسـهيل عمليـة هاب الفلسـطير جمعة الا#مسيرة اللاعودة، #مسيرة الفوضى، #الفلسطيني مثل 

تجميع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع مسـيرات العـودة فـي مكـان واحـد، ويسـاهم ذلـك فـي زيـادة 
المتابعـــة والتصـــنيف والفـــرز وفـــي تحديـــد الأشـــخاص الـــذين تـــربطهم مصـــالح واهتمامـــات مشـــتركة وكـــذلك مـــن 

فيخـاي أدرعـي التـي تـم مشـاركتها علـى العديـد مـن ر من تغريدات أيينشرون على نفس الهاشتاغ، وظهرت الكث
بنيـامين نتنيـاهو،  الإسـرائيلية المستخدمة للغة العربية منها صفحة رئيس الـوزراء الإسرائيليالصفحات الرسمية 

 الإسـرائيلية يـواف مردخـاي، وصـفحة المتحـدث باسـم رئـيس الـوزراء الإسرائيليوصفحة منسق أعمال الحكومة 
يـــر جنـــدلمان، وصـــفحة المســـؤول عـــن الدبلوماســـية الرقميـــة بالعربيـــة فـــي وزارة الخارجيـــة للإعـــلام العربـــي أوف

حيـث جـاءت الصـور بالمرتبـة  )1()م2014سـكيك، (وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة ، الإسرائيلية يوناتان جـونين
كــاتير جــاء الثانيــة كأحــد الوســائط المتعــددة فــي عــرض القضــايا علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بينمــا الكاري

   .في المرتبة الرابعة والفيديو في المرتبة الأخيرة
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  :نحو مسيرات العودة الإسرائيليتفاعلية الجمهور مع الخطاب الدعائي  -9

  
  التفاعلية مع منشورات مسيرات العودة )2(شكل رقم 

 الإســرائيليي وجــود تفاعليــة كبيــرة مــن قبــل الجمهــور مــع منشــورات الخطــاب الــدعائ الســابقيتضــح مــن الشــكل 
التفضـيل،  مإعـادة التغريـد أ معلـى تـويتر سـواء بـالرد أ الإسـرائيليعبر صفحة المتحـدث باسـم جـيش الاحـتلال 

بغـض النظـر كـون هـذه المنشـورات لهـا علاقـة بمسـيرات العـودة أو غيـر ذلـك، فجـاءت فئـة الـردود فـي الترتيــب 
أخيـــراً فئـــة المشـــاركة وإعـــادة نشـــر المنشـــور فـــي الأول ثــم فئـــة التفضـــل وإبـــداء الإعجـــاب فـــي الترتيـــب الثــاني و 

  .المرتبة الأخيرة
وتـم توزيــع تفاعليـة الجمهــور بنـاء علــى علاقتهـا بمنشــورات ذات علاقـة بمســيرات العـودة وبالمنشــورات الأخــرى 

وكـــان معظمهـــا % 69.9علـــى المنشـــورات المرتبطـــة بمســـيرات العـــودة  أن نســـبتهافتبـــين علـــى مســـتوى الـــردود 
ة ويتعـاطف مـع القضـية الفلسـطينية بينمـا بلغـت نسـبة الـردود علـى المنشـورات الأخـرى الإسـرائيلي يكذب الرواية

أمــا فئــة إعــادة نشــر المحتــوى فقــد بلغــت نســبة مشــاركة المنشــورات غيــر المرتبطــة بمســيرات العــودة %. 30.1
لــى بيــت االله وفــي معظمهــا كانــت تتعلــق بقضــايا تخــص لبنــان وإيــران وســوريا وكــأس العــالم والحــج إ% 57.2

الحــرام والأعيــاد اليهوديــة والإســلامية ورمضــان ومــا تبعــه مــن تســهيلات إســرائيلية للمصــلين فــي القــدس، بينمــا 
وكانـت فـي معظمهـا للفيـديوهات التــي % 42.8المنشـورات المرتبطـة بمسـيرات العـودة فقـد بلـغ نســبة مشـاركتها 

القرآنيــة ويســخر مــن المقاومــة الفلســطينية  يتحــدث فيهــا أفيخــاي أدرعــي عــن المســيرات حيــث يســتخدم الآيــات
، %66.8والمتظــاهرين، وجــاءت فئــة التفضــل وإبــداء الإعجــاب بالمنشــورات غيــر المرتبطــة بمســيرات العــودة 

رغـم احتوائهـا علـى الإعجـاب فقـط % 33.2بينما المنشورات المرتبطة بمسيرات العودة فقد بلغ نسـبة تفضـيلها 
ا في اليوتيوب أو التفاعلية التي تتيحهـا الفـيس بـوك بالإعجـاب والضـحك وليس الاعجاب وعدم الإعجاب مثلم

تعتبــر قــدرة الجمهــور علــى التفاعــل مــع منشــورات شــبكات التواصــل الاجتمــاعي و  .والمفاجــأة والحــزن والغضــب
إحدى المميزات الهامة، فهي بمثابة تفاعل مع منتج المحتوى الرقمـي ومنهـا تـويتر، وتعـد مقيـاس لانتشـار هـذا 
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لمحتـوى ولكنهـا ليسـت مطلقـة ولكنهـا تعطـي فكـرة عــن مـدي تـداول تلـك المنشـورات، فهـذه الميـزة لا تتـوفر فــي ا
  .وسائل الإعلام التقليدية حيث تفتقر لها

  :خلاصة نتائج الدراسة والتوصيات: ثالثاً 
أن غالبية بتناول مسيرات العودة، فتبين  الإسرائيليالدعائي  تشير نتائج الدراسة إلى اهتمام الخطاب - 1

وانعكس  الإسرائيليكانت مرتبطة بمسيرات العودة كونها موضوعاً أساسياً لجيش الاحتلال  المنشورات
 .الإسرائيليذلك على أهميتها بالنسبة للمتحدث باسم جيش الاحتلال 

، فجاءت فئة القضايا الإسرائيليتنوعت قضايا وموضوعات مسيرات العودة في الخطاب الدعائي  - 2
مة ، تلتها فئة القضايا المرتبطة بأفعال فصائل المقاو أفعال المتظاهرين في المقدمةة بالمتعلق

 .في الترتيب الثالث الإسرائيلي، وأخيراً فئة القضايا المتعلقة بأفعال الجيش الفلسطينية
نحو مسيرات العودة، فحظي هدف تشويه صورة مسيرات  الإسرائيليالدعائي  الخطابتعددت أهداف  - 3

  .قائمين عليها على أعلى نسبةالعودة وال
نحو مسيرات العودة فجاء في مقدمتها أسلوب تشويه صورة  الإسرائيليتنوعت أساليب الخطاب الدعائي  - 4

  .الفلسطينيين وتحميلهم المسؤولية وتجريدهم من الشرعية
 لمصادر الرسمية وتحديداً في جمع معلوماته بشكل رئيسي على ا الإسرائيلياعتمد الخطاب الدعائي  - 5

طينية، ة، تلتها المصادر غير الرسمية وتركزت في المصادر غير الرسمية الفلسلإسرائيليا المصادر
  .وتمثلت في وسائل الإعلام العربية والأجنبية وأخيراً المصادر والوثائق

على مادة مصورة، تمثلت في  الإسرائيلياشتملت ثلثي منشورات مسيرات العودة في الخطاب الدعائي  - 6
ابتة من موقع الحدث والكاريكاتير والوثائق والإنفو جرافيك، وكذلك في المادة الفيلمية من الصور الث

  . موقع الحدث والأرشيفية
تنوعت الوسائط والعناصر التفاعلية المستخدمة في الخطاب الدعائي الإسرائيلي اتجاه مسيرات العودة،  - 7

الرسوم البيانية والخرائط في المرتبة  فئة بينما على الترتيب الأول" الهاشتاغ"فحصلت فئة الوسم 
تفاعلية كبيرة من قبل الجمهور مع منشورات مسيرات العودة في الخطاب الدعائي وتبين وجود  .الأخيرة

  .الإسرائيلي على تويتر سواء بالرد أو إعادة التغريد أو التفضيل
  :توصيات الدراسة

ين وفق خطاب إعلامي مدروس لمواجهة العمل على تصحيح صورة مسيرات العودة وصورة الفلسطيني - 1
 .الإسرائيليالذي يضفي الشرعية على أعمال الجيش  الإسرائيليالخطاب الدعائي 

إيجاد استراتيجية إعلامية فلسطينية وعربية موحدة تهدف بشكل أساسي إلى كشف حقيقة صورة  - 2
 . الذي يسعى إلى الظهور في دور الضحية الإسرائيليالاحتلال 

الكترونية رسمية على كافة شبكات التواصل الاجتماعي بكافة اللغات لمواجهة الخطاب إنشاء صفحات  - 3
 .الإسرائيليالدعائي 
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العمل على تطوير كادر إعلامي متخصص في مجال الإعلام عبر شبكات التواصل الاجتماعي  - 4
 . بلغات مختلفة، مستعيناً بخبرات إعلاميين عرب وأجانب

يع اللغات وبمصطلحات إعلامية فلسطينية تتوحد فيه إحصائيات إنشاء مرصد إعلامي فلسطيني بجم - 5
 .القضايا الفلسطينية المحوريةبذات علاقة 

تبني جهود تثقيفية من أجل رفع منسوب وعي مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من المواطنين  - 6
 .والنشطاء على حد سواء

  :المراجع العربية
: ورة الصـحفية لمســيرة العـودة الكبـرى فـي الصـفحات الإخباريـة لموقـع انســتغرامالصـ). 2018(الـدلو، جـواد والكرنـز، ختـام  .1

رؤيـــة اســـتراتيجية نحـــو : القـــدس فـــي قلـــب الصـــراع العربـــي الإســـرائيليالمـــؤتمر العلمـــي بعنـــوان، . دراســـة تحليليـــة مقارنـــة
  .2018-10-16بتاريخ . غزة، فلسطين -، جامعة القدس المفتوحةالمستقبل

الـدار المصــرية : القـاهرة. منـاهج البحـث والاسـتخدامات الإحصــائية فـي الدراسـات الإعلاميـة). 2009(ذو الفقـار، شـيماء  .2
 .110ص. اللبنانية

رســالة (م 2009جــانفي -2008اســتراتيجية الدعايــة الإســرائيلية خــلال الحــرب علــى غــزة ديســمبر). 2011(رويبــي، ريمــة  .3
 .جامعة الجزائر، الجزائر). ماجستير غير منشورة

دراسـة تحليليـة : دور شبكات التواصل الإجتماعي في توعية الشباب الفلسطيني بالقضايا الوطنية). 2014(هشام سكيك،  .4
 .124ص . غزة، فلسطين -الجامعة الإسلامية). رسالة ماجستير غير منشورة. (وميدانية

ــو أ .5 بــر موقــع التواصــل م ع2014الخطــاب الــدعائي الإســرائيلي خــلال العــدوان علــى غــزة عــام  ).2017(حمــزة ، شــنبب
  .غزة، فلسطين -الجامعة الإسلامية). رسالة ماجستير غير منشورة(الاجتماعي فيس بوك 

ــاء الحــروب ).2014(حمــزة ، شــنببــو أ .6 عــدوان الرصــاص المصــبوب : ممارســة الصــحافة الإســرائيلية للحــرب النفســية أثن
ـــدولي الثـــاني الإ. م نموذجـــاً 2008-2009 ـــى المـــؤتمر ال ـــة عمـــل مقدمـــة إل عـــلام والأزمـــات فـــن التلاعـــب والتضـــليل ورق

  .الدوحة .جامعة قطر. والدعاية
ــــة  11الأســــاليب الدعائيــــة للإعــــلام الصــــهيوني بعــــد أحــــداث ). 2011(صــــبار، محمــــد  .7 ســــبتمبر وســــبل مواجهتهــــا، مجل

 .117-94، )36(عدد . العراق. جامعة بغداد. مركز الدراسات الفلسطينية . المستنصرية للدراسات العربية والدولية
، مجلة الدراسات الإعلامية، المركز العربـي للدراسـات الإعلاميـة، القـاهرة، "الإعلام الصهيوني والانتفاضة. "صوان، أحمد .8

 .45، ص 2002كانون الأول /، يناير106العدد 
لجزيــرة مركــز ا. دراســة منشــورة. أيــديولوجيا الإعــلام الإســرائيلي فــي تغطيــة الشــأن الفلســطيني). 2018(أبــو عــامر، عــدنان .9

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة . قطــــــــــــــــــــــــــــــــــــر. للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــات، دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــات إعلامي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخ الزي . م1/10/2018ت
http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/02/180218100540480.html  

دراســة تحليليــة وصــفية لــثلاث . م2009-2008تغطيــة الصــحافة الإســرائيلية للحــرب علــى غــزة ). 2012(عــدوان، أحمــد  .10
 .غزة، فلسطين -جامعة الأزهر). جستير غير منشورةرسالة ما. (صحف عبرية

رســـالة . (أثـــر الحـــرب النفســـية الإســـرائيلية علـــى الـــذات الفلســـطينية، انتفاضـــة الأقصـــى نموذجـــاً ). 2007(قاســـم، يوســـف  .11
 .رام االله، فلسطين -جامعة بيرزيت). ماجستير غير منشورة

رسـالة ماجسـتير . (دراسـة حالـة: وزليم بوسـت الإسـرائيليةصورة المقاومة الفلسـطينية فـي صـحيفة جيـر ). 2017(قنوع، ربا  .12
 .غزة، فلسطين -الجامعة الإسلامية). غير منشورة
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الدعاية مفهوماً وتعريفاً وأسلوباً، دراسة تحليلية على الدعايـة الإسـرائيلية خـلال ). 2009(وموسى، ياسين . ماضي، جمال .13
-554، )1. (آداب الفراهيــدي، جامعــة تكريــت، العـــراقمجلـــة مجلــس . م2009-2008حربهــا الأخيــرة علــى غــزة لعــام 

578. 
مركـــز . دراســـة منشـــورة. الدعايـــة الســـيبرانية الإســرائيلية لمحاصـــرة مســـيرات العـــودة الفلســطينية). 2018(المصــدر، حيـــدر .14

ــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــارة . قطــــــــــــــــــــــــــر. الجزيــــــــــــــــــــــــــرة للدراســــــــــــــــــــــــــات، دراســــــــــــــــــــــــــات إعلامي ــــــــــــــــــــــــــاريخ الزي . م20/10/2018ت
http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/07/180711072804036.html  

ـــة نحـــو المقاومـــة الفلســـطينية عبـــر شـــبكات التواصـــل ). 2017(نعـــيم، هـــدى  .15 ـــدعائي الإســـرائيلي باللغـــة العربي الخطـــاب ال
  .غزة، فلسطين -الجامعة الإسلامية). رسالة ماجستير غير منشورة(دراسة تحليلية : الاجتماعي 
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  نشر نظم المعلومات ودورها في تحقيق التنمية بالمغرب
 LE DÉPLOIEMENT DES SYSTÈMES D’INFORMATION 
AU MAROCET PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT 

Dr. Jaouad BOUDAN 
Docteur en Droit International et Relations Internationales 

Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, Fès, Maroc 

ABSTRACT 

This paper aims to show that Morocco can adopt a sustainable managerial practice through the 
establishment of Information Systems that wouldensure and strengthen its governance. 

For this purpose, the importance of new information and communication technologies "NICT" 
for economic and social development is recognized since the rapid development of these 
technologies. This articleshows that Morocco has been fullyready to take advanced steps 
towards sustainable development, relying on the deployment of information systems in the 
various administrations. 

Keywords: Deployment, Development, Governance, Information systems, New technologies. 
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Introduction 

Conscient de la nécessité des systèmes d’informations, Le Royaume du Maroc a 
construit une panoplie des systèmes d’information pour améliorer les capacités de 
gestion de l’administration, simplifier les procédures et s’ouvrir sur son 
environnement. La fiabilité desdits systèmes, leurs particularités, leurs techniques 
permettent la collecte de l’information et conditionnent les données produites1. 
Au vue de l’importance de ces projets et les choix stratégiques en termes 
d’architecture, d’outils technologiques et de mode de gouvernance des projets qui 
ont été opérés le Royaume a mis en œuvre des systèmes métiers s’appuyant sur 
des solutions fonctionnelles de type progiciel au niveau de développement de 
l’enseignement, de la diplomatie économique, des Centres Régionaux 
d’Investissement et de douanes.  
A cet égard, la bonne utilisation des nouvelles technologies au Maroc est un 
facteur clé pour améliorer le travail administratif. Il convient, par conséquent, de 
tendre vers une généralisation de l’administration électronique par la fourniture de 
services à distance et la facilitation, pour les différents départements, de l'accès 
commun aux informations. En contrepartie, l’édification d’une société de 
l’information dépend autant du développement humain que du développement 
technologique. 

Intérêt du sujet 

Le choix du thème s’appuie sur des données objectives inhérentes, d’une part, à 
l’impact de la libéralisation et la mondialisation de l'économie numérique, et 
d’autre part. Les systèmes d'information ont également, de portée stratégique sur 
les plans, politique, économique et social. 

Problématique 

Le développement de la société de l’information et du savoir au Maroc, au moyen 
du développement des systèmes d'information, des applications et de l’innovation 
technologique, est une véritable opportunité. En réduisant les barrières du temps 
et des distances et grâce à leur caractère transversal et à leurs effets structurants 
sur les autres secteurs, les systèmes d’information ont un rôle essentiel à jouer 
dans le processus de modernisation, de mise à niveau et de création de richesses. 
Ainsi, l'ambition est non seulement de faire émerger un nouveau modèle de 
développement pour le Maroc mais également de lui faire réaliser un «saut 
historique», le positionnant dans le paysage mondial des NTIC. D’autres pays 
émergents ont pu relever ce défi en faisant du développement de la société de 
l'information et du savoir une de leurs priorités nationales. Donc Cet article 
consiste en un essai de réponse à la problématique suivante :Quelles sont les 

                                         
1 BENABDELHADI Abdelhay & CHEMAO Mariam, Décentralisation et déconcentration : les règles de la 
bonne gouvernance : cas du ministère de l’équipement et du transport, REMALD, 1ère éditions, Rabat, 
2015,p. 131. 
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programmes et les bonnes pratiques pour l’adoption de technologies de 
l’information au Maroc? 

I. Programmes de généralisation des NTIC dans le secteur de 

l’enseignement  

Trois projets inscrits dans le cadre du plan «Maroc Numeric 2013» sont financés 
par le Fonds du Service Universel des Télécommunications. Il s’agit de 
programme Nafid@, programme Injaz, et le programme GENIE et GENIE-SUP. 

A. Le programme NAFID@  

Dans l'objectif d'encourager et de faciliter l'accès  et l'utilisation des technologies 
de l'information et de la communication dans le système éducatif national1, la 
Fondation Mohammed VI de Promotion des Œuvres Sociales de l'Education et de 
la Formation, en collaboration avec le Ministère de L'Education Nationale, a lancé 
en faveur de ses adhérents le 14 Mai 2008, le programme Nafid@. Ce dernier 
s’étale sur trois années et s’articule autour de quatre axes : 

� Accessibilité : ordinateur portable avec le système d’exploitation 
Windows Vista Business et la suite bureautique MS Office Standard ; 

� Connectivité : connexion Internet mobile ; 
� Formation : E-Learning permettant aux adhérents de la Fondation de 

suivre des formations en ligne sans contrainte ni de temps ni d’espace; 
� Contenu : à travers le portail Internet de la Fondation, les adhérents auront 

accès à plusieurs services en ligne, notamment, le suivi de leurs dossiers 
(logement, maladie …), une adresse email personnalisée, la plateforme E-
Learning et la médiathèque en ligne de la Fondation qui offrira un 
contenu riche et diversifié, ainsi que des liens à plusieurs bibliothèques 
numériques internationales. 

B. Le programme INJAZ  

Ce programme permet aux étudiants universitaires, selon des critères spécifiques 
d’éligibilité d’acquérir un ordinateur portable et un abonnement annuel à Internet 
mobile, moyennant une subvention accordée par le Fonds du Service Universel 
des Télécommunications. Enrichie par les 3 opérateurs télécoms (Maroc Telecom, 
Orange et Wana Corporate), l’offre ciblera un plus grand nombre d’étudiants que 
les 4 premières éditions. En effet, 24 400 étudiants seront visés grâce à un budget 
de 81 Mdhs2. 
La première édition, qui ne concernait alors que les étudiants ingénieurs dont 
l’établissement participe à l’opération «10 000 ingénieurs» et les étudiants en 
master inscrits dans les Ecoles d’ingénieurs, Facultés des Sciences et Facultés des 

                                         
. http://www.aujourdhui.ma/imprimer/?rub=actualite&ref=616292008   -05  -le 09 1 

2http://www.lavieeco.com/news/economie/maroc-numeric-2013-les-4-editions-du programme-injaz-ont-
profite-a-86-000-etudiants-26915.html. 
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Sciences et Techniques, avait permis à 15 000 étudiants de s’équiper. Pour la 
deuxième édition, le programme s’est élargi aux doctorants en sciences et 
techniques inscrits dans les centres d’études doctorales dans 20 villes marocaines 
et 48 établissements. Près de 11 000 étudiants ont profité de la subvention1. 
Pour l’année universitaire 2011-2012, le programme a été élargi aux étudiants 
inscrits en Master et en Doctorat (CEDoc) au niveau de l’ensemble des 
établissements d’enseignement supérieur publics, ainsi qu’aux ceux inscrits à 
partir de la 3ème année dans les Facultés de Médecine et Pharmacie, les Facultés de 
Médecine Dentaire, les Ecoles Nationales de Commerce et de Gestion(E.N.C.G), 
l’Ecole Roi Fahd de Traduction, les ENS et les ENSET, et dans les établissements 
publics de l’Enseignement Supérieur ne relevant pas des universités. 
La 4ème édition est lancée au titre de l’année universitaire 2012-2013 concernera 
les étudiants non-salariés : 

� Inscrits en 1ère année des filières accrédités des cycles Ingénieur, Master et 
Doctorat (CEDoc) au niveau de l’ensemble des établissements 
d’enseignement supérieur publics ; 

�  Inscrits à la 3ème année des Facultés de Médecine et Pharmacie, des 
Facultés de Médecine Dentaire, des Ecoles Nationales de Commerce et de 
Gestion, de l’Ecole Roi Fahd de Traduction, des ENS et des ENSET, et 
dans les établissements de l’Enseignement Supérieur ne relevant pas des 
universités. 

Au cours de l’année universitaire 2015-2016 l’édition du programme INJAZ à a 
été lancée le 10 Juin 2016 et a pris fin le 27 Juillet 2016, ciblant 54000 étudiants. 
Au terme de cette édition, 32600 étudiants éligibles ont bénéficié des offres 
INJAZ2. 
Pour rappel, Injaz facilite l’achat d’un ordinateur et/ou d’un abonnement Internet 
3G aux étudiants. L’Etat participe à hauteur de 85% de l’achat, avec un plafond 
de 3 600 DH. 

C. Le programme GENIE et GENIE-SUP 

Le gouvernement a adopté, en Mars 2005, une stratégie ayant pour objectif la 
généralisation des TIC dans l’enseignement public3. Sa mise en œuvre au niveau 
de l’enseignement primaire et secondaire devrait permettre de garantir l’accès aux 
moyens et services TIC à plus de 22 % de la population marocaine, avec des 
contenus appropriés, à travers tout le Royaume. 
Le programme GENIE est la dimension opérationnelle de cette stratégie de 
généralisation des TICE. Lancé début 2006 et révisé en 2009, le programme, qui 

                                         
1Ibid. 
2Rapport d’activité de l’ANRT au titre de l’année 2016, Rabat, 2017, p.44. 
3LAHJOMRI Hicham, Internet au Maroc : Bilan & Perspectives, Séminaire INET  « L'avenir de l'Internet : 

vers une nouvelle ère ? », Rabat, le Mardi 10 Mai 2011, p. 15. 
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concerne tous les établissements scolaires du Royaume, se décline selon quatre 
axes principaux : 

� Infrastructure : Installation des environnements multimédia connectés à 
Internet ; 

� Formation des enseignants : il s’agit de former plus de 200 000 des 
inspecteurs, directeurs et enseignants dans le domaine des TI et de 
développer des contenus numériques pédagogiques adaptés à 
l’apprentissage1. 

Poursuivre l’action du programme de généralisation des TI dans l’enseignement 
ainsi que le déploiement des Environnements Numériques de Travail (ENT) dans 
les établissements de l’enseignement supérieur. 

�  Ressources numériques : acquisition des ressources numériques et création 
d’un laboratoire national des ressources numériques et d’un portail national 
TICE2 ; 

� Développement des usages : assurer un bon accompagnement aux usagers. 
La nouvelle feuille de route du programme GENIE a prévu le déploiement de la 
couverture des établissements scolaires sur cinq ans. De 2009 à 2013, 9260 
établissements seront couverts3. 

II. L’introduction de l’Internet dans les systèmes d’information de la 

diplomatie économique  

L’utilisation de l’Internet devenue une nécessité absolue dans la diplomatie 
économique marocaine, elle apportera certainement des facteurs de changements 
potentiels à tous les niveaux de son organisation et ne va pas sans infléchir ses 
choix stratégiques. L’innovation devient plus importante que la production de 
masse, et ou les avantages concurrentiels sont liés à la maîtrise des nouvelles 
technologies de l’information et de la communication4. Elle permettra, également, 
d’assurer la rapidité de la collecte des informations, la facilité de leur exploitation  
et la réduction des coûts de leur circulation. 
Quant à l’Internet, étant donné qu’il s’agit d’un média à part qui conjugue les 
caractéristiques des directs5, le Ministère des Affaires Etrangères et de la 
Coopération doit s’efforcer de faire de la simple présence sur le net une véritable 
composante de sa stratégie de communication. 

III. Le déploiement de système d’information SI-INVEST aux CRI  

                                         
1 Ministère de l’industrie et du commerce et des nouvelles technologies, Maroc Numeric 2013, Stratégie 
Nationale pour la Société de l’Information et de l’Economie numérique, Rabat, p. 31. 
2http://www.lesoir-echos.com/economie/programme-genie-premier-bilan-de-lastrategie-2009-
2013/10161/. 
3http://www.anrt.ma/missions/service-universel/genie. 
4 BOYER Luc – EQUILBEY Noel, Organisation, Théorie et application, édition d’organisation, Paris, 
2003, p. 349. 
5 CHANNAM ZAIM Ouaffa, Le Marketing au Maroc, concepts et réalités, éditions AL Madariss, 
Casablanca, 2002. 
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Depuis la création des Centres Régionaux d’Investissement (CRI) au Maroc, suite 
à la Lettre Royale adressée le 09 Janvier 20021, par Sa Majesté le Roi Mohammed 
VI, à monsieur le Premier Ministre Abderrahmane YOUSSOUFI, au sujet de la 
Gestion Déconcentrée de l’Investissement, ils s’efforcent de faciliter l’accueil des 
projets d’investissement dans leurs Régions en offrant un service de guichet 
unique aux porteurs de projets. Afin de les accompagner les CRI dans leur 
mission, le Ministère de l’Intérieur a développé en collaboration et en 
concertation avec l’ensemble des Centres Régionaux d’Investissement du 
Royaume, un système d’information nommé « SI-INVEST » permettant 
d’informatiser la gestion des projets d’investissement au niveau de leurs guichets 
d’aide aux investisseurs et d’assurer le suivi des dossiers.2 
Le système d’information SI-INVEST offre aux utilisateurs plusieurs services 
dont notamment la saisie et le traitement des dossiers d’investissement, la gestion 
des commissions administratives compétentes et la production de tableaux de 
bord et des statistiques sur les projets d’investissement traités au niveau de chaque 
C.R.I. 
Par ailleurs le projet permet à l’investisseur de s’informer sur les procédures 
administratives et les pièces justificatives afférentes à son dossier, de fournir au 
CRI des dossiers d’investissement, de sécuriser les données fournies et échangées 
et de suivre l’avancée de son projet en accédant via le web à un espace 
personnalisé grâce à son identifiant de dossier et son nom. 
En outre, ce système permet aux C.R.I de saisir et instruire les dossiers 
d’investissement, de planifier les réunions, d’informer ses membres de la 
programmation desdites réunions et de générer automatiquement et séance tenante 
les décisions de la Commission Régionale d’Investissement. 
Conçu pour permettre la numérisation des éléments d’un dossier d’investissement, 
SI-INVEST permet le partage des informations entre les différentes 
administrations impliquées, au niveau régional et national, dans les formalités 
administratives nécessaires à la bonne réalisation des projets d’investissement3. 
Ce projet met à la disposition des Walis des Régions, aux Gouverneurs des 
Provinces et les administrations au niveau régional et central concernées une 
information détaillée sur les projets d’investissement et un ensemble de tableaux 
de bord et de statistiques relatifs à  la situation de l’investissement aux niveaux 
régional et national. 

Les investisseurs bénéficieront également d’un accès leur permettant de suivre 
l’état d’avancement de leurs demandes et télécharger les formulaires uniques 
vierges. 

                                         
1 Lettre Royale au Premier Ministre relative à la Gestion Déconcentrée de l’Investissement, publiée dans 
le bulletin officiel n° 4970 du 4 Kaada 1422 (17 Janvier 2002), p. 50. 
2Ministère de l’Intérieur, Guide SI-INVEST, DCAE et DCIC, Rabat, 2014, p. 3. 
3Lettre circulaire émanant de M. le Ministre de l’Intérieur n° 55 en date du 16 Décembre 2014. 
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Par ailleurs, le déploiement de ce système offre de nombreux avantages et des 
retombées positives pour les acteurs suivants à savoir : 

� Pour l’administration centrale 

L’outil « SI-INVEST » offre la possibilité de disposer de tableaux de bord et de 
statistiques sur les projets d’investissement instruits au niveau régional et de faire 
le suivi des délais de traitement des dossiers d’investissement. Et ainsi, un suivi 
régulier de l’utilisation du système d’information « SI-INVEST » au niveau des 
différents CRI est assuré en vue d’évaluer le degré de mise en place de cet outil au 
niveau régional1. 

� Pour les Centres Régionaux d’Investissement 

Le système SI-INVEST permet de saisir, valider et instruire les dossiers 
d’investissement, de planifier les réunions de la CRI, CRCOF, CREIE,…ETC 
d’informer ses membres de la programmation desdites réunions et de générer 
automatiquement et séance tenante les décisions des commissions susvisées2.
  

� Pour les administrations, membres de  commissions 

Le système d’information SI-INVEST permet d’accéder aux dossiers 
d’investissement les concernant  en temps réel, de visualiser les pièces 
justificatives fournies par l’investisseur, de s’informer sur les procédures 
déclenchées et procéder à une pré-instruction des dossiers d’investissement avant 
la tenue de la réunion3. 

� Pour l’investisseur  

Le système permet de s’informer sur les procédures administratives et les pièces 
justificatives afférentes à son dossier, de fournir au CRI son dossier 
d’investissement format papier et numérique de sécuriser les données fournies et 
échangées. Il permet également à l’investisseur de disposer d’une plateforme 
électronique, disponible via un portail Web :www.investinmorocco.ma et de 
suivre l’avancée de son projet grâce à son identifiant de dossier et son nom4.  
Il convient de signaler que le déploiement de système s’inscrit parmi les 
initiatives entreprises par les pouvoirs publics pour la promotion de 
l’investissement, le renforcement de l’attractivité de l’économie et l’amélioration 
du climat des affaires au sein des régions du Royaume. 

IV. L’informatisation des Douanes  

Le système d’information de Douanes comprend : 

                                         
1 Lettre circulaire émanant de Ministre de l’Intérieur n° 32 en date du 4 Juillet 2011. 
2 Ibid. 
3Ibid. 
4Ibid. 
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- Un système de dédouanement en temps réel SADOC qui concentre les 
principales applications des Douanes et représente le système 
d’informatique visible pour les opérateurs économiques. Ce système est 
performant et répond aux exigences en terme de stabilité d’exploitation et 
de performance en temps réel1 ; 

- En outre, le système BADR est une application web qui remplace 
progressivement, depuis 2004, le système SADOC en apportant de 
nouvelles fonctionnalités, par exemples la déclaration sommaire est prise en 
charge par BADR. A cet effet, il sera mis en œuvre en trois Paliers2 :  

� Palier 1 : Prise en charge de la déclaration sommaire (déjà lancé en 
Janvier 2004) ; 

� Palier 2 : Prise en charge de la déclaration en détail, les régimes 
économiques et la comptabilité ; 

� Palier 3 : nouvelle fonctionnalité (dédouanement des véhicules, 
contentieux…etc.). 

Le système d’information BADR a été lancé dans sa version complète le 5 Janvier 
2009. C’est donc  l’occasion de revenir sur certaines de ses caractéristiques et 
quelques-uns de ses apports, mais aussi de rappeler les principales actions qui ont 
jalonné l’année écoulée, actions de stabilisation durant les premières semaines de 
démarrage, mais orientées depuis vers le perfectionnement continu d’un système 
aujourd’hui en rythme de croisière.3 
Par ailleurs, BADR s’inscrit dans le droit fil de la logique e-gov en visant à 
travers la dématérialisation des formalités douanières, à faciliter la tâche à 
l’opérateur et au citoyen. Concrètement, le déclarant peut réaliser toute une 
panoplie d’opérations directement à partir de chez lui4. 

V. Equipements et matériels informatiques 

Le marché des technologies de l'information au Maroc se caractérise par une 
dominance de la vente de matériel informatique qui enregistre un chiffre d'affaire 
de près de 2,8 milliards de DH en 2004. En effet, le développement du marché 
nécessitera davantage d’infrastructure (matériels, logiciels) et de service 
(développement de logiciel, intégration, conseil, formation)5. 

                                         
1 Ministère de l’Equipement et du Transport, La logistique du commerce et la compétitivité du Maroc, 
impression Okad, Rabat, 2006, p. 63. 
2 GHARBI Karim, Etude d’un projet de réseau EDI communautaire au Maroc pour la simplification des 
formalités de la logistique du commerce extérieur, rapport d’étude, N° version : 1.1, Banque Mondiale, 5 
Mars 2005, p. 27. 
3 Ibid. 
4 Ibid. 
5BESSAMRA Sonia et Bénédict SAINT-LAURENT, Investir dans la région MEDA, pourquoi, comment ? 
Ouvrage collectif, note et études ANIMA n°22, Avril 2007, p. 249. 
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A cet égard, le marché de l'équipement reste marqué par la domination, en valeur, 
de l'activité des PC et des imprimantes (75%) au détriment des serveurs (15%) et 
des équipements réseaux (10%). 

Selon les estimations des professionnels et des membres de l’APEBI1 
(Association des Professionnelles des Technologies de l’Information), le parc du  
matériel informatique (PC) est estimé à 500.000 micros ordinateurs productifs2. 
Malgré ce faible taux d'équipements, le Maroc enregistre une croissance annuelle 
moyenne de près de 21% sur la période 2002-2003, passant de plus de 68.000 
unités vendues en 2000 à quelques 120.000 unités au terme de l'année 2003. 
L'année 2004 a été marquée par un certain attentisme. Les prix du matériel ont 
baissé de 10% en moyenne3. 
La structure du marché quant à elle s'est inversée. Contrairement aux deux 
dernières années, le portable compte pour 60% des ventes contre 40% pour les 
micro-ordinateurs. En effet, le marché intéresse plusieurs types d'intervenants : au 
premier rang, les professionnels qui commercialisent à la fois matériels et 
solutions et dont le cœur de cible est constitué des grands comptes, ensuite les 
détaillants constitués par les chaînes de magasins de distribution et les petits 
revendeurs. Ceux-ci réaliseraient quelque 40% de l'activité qui intègre tous les 
types de matériels (micro-ordinateurs et imprimantes). 
Le parc estimé d’ordinateurs individuels est de 1 100 000 unités en 2007 (contre 
920 000 unités en 2006 et 745 000 unités en 2005). Les principaux usages de 
l’ordinateur personnel restent la bureautique (69% des individus) et l’Internet 
(55% des individus)4. 
Le taux d’équipement en micro-ordinateurs chez les ménages marocains atteint 
43% en 2012, soit 4 points de plus qu’en 2011 et 32 de plus par rapport à 2004. 
Les zones urbaines sont toujours beaucoup plus équipées que les zones rurales 
soit 18% et spécialement la catégorie socio-professionnelle supérieure qui sont le 
mieux équipés avec un parc global de 4,058 millions d’unités au titre de l’année 
2012 contre 3,5 millions d’unités en 2011. 24% des foyers marocains sont en effet 
équipés de 2 ordinateurs et 7% des foyers équipés disposent de 3 ordinateurs ou 
plus. Au total, 31% des foyers sont multi équipés et en moyenne, les ménages 
équipés possèdent 1,4 ordinateurs et/ou tablettes5. 

                                         
1Créée en mai 1989, elle a fait suite à la création de l’Association des Professionnels de la 
Mécanographie dans les années 70, et celle des Professionnels de l’Équipement de Bureau et de 
l’Informatique dans les années 80. Désormais, elle compte 88 sociétés adhérentes dont l’objectif 
commun consiste en l’instauration d’une culture multimédia ainsi que la promotion des produits de 
hautes technologies au Maroc. 
2BOUDAN Jaouad, « La stratégie marocaine d’attractivité des investissements directs étrangers : Le cas 
des télécommunications », mémoire de DESA en droit international et relations internationales, 
Université Sidi Mohamed ben Abdellah, FSJES, Dhar Elmahraz, Fès, 2008-2009, p. 116. 
3Rapport d’activité de l’ANRT au titre de l’année 2004, Rabat, 2005,  p. 30. 
4BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit, 
p. 117. 
5http://www.anrt.ma/sites/default/files/CP-Resultats-enquete-annuelle-usage-TIC-2012-fr.pdf. 
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De plus en plus, les ménages marocains adoptent des équipements portables. 
L’ordinateur portable est de plus en plus présent dans les foyers (57% en 2012 
contre 56% en 2011 et 45% en 2010).1 Les tablettes font leur apparition en 2011 
(2% du parc), leur croissance est assez rapide pour atteindre 7% du parc 
résidentiel d’ordinateurs en 2012. Une tendance appelée à se renforcer dans les 
années à venir puisque 5% des foyers manifestent l’envie d’acquérir une tablette2. 
Comme en 2011, le principal frein à l’achat d’un ordinateur n’est plus le prix trop 
élevé mais le manque de besoin3. 

 
A cet effet, Le taux d’équipement des ménages en ordinateur et/ ou tablette a 
enregistré une nouvelle augmentation en 2016 pour atteindre 54,9%. Il s’agit d’un 
taux d’équipement cinq fois plus élevé que celui observé 10 ans auparavant (11% 
en 2004). Même si l’écart tend à se réduire, l’équipement en ordinateurs est plus 
important en milieu urbain (69,2% contre 26,6% d’équipement dans le rural).4 
Voir les graphiques ci-dessous : 

                                         
1 http://www.lopinion.ma/def.asp?codelangue=23&id_info=32591. 
2A l’instar de 2012, le principal frein à l’achat d’un ordinateur/tablette est le manque de besoin. Près de 
la moitié (48%) des ménages non équipés évoque le manque de besoin comme un des facteurs de non 
équipement. 
3 Rapport annuel d’activité de l’ANRT au titre de l’année 2012, Rabat, 2013, p. 57. 
4 Rapport annuel d’activité de l’ANRT, au titre de l’année 2013, Rabat, 2014, p. 56. 
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Le taux d’équipement des ménages en ordinateurs (y compris la tablette) 
enregistre une stabilisation et s’élève à 54,9% en 2016 (54,8% en 2015)1. Par 
ailleurs, l’équipement des ménages en tablette continue sa progression avec 
26,1% des ménages qui en sont équipés en 2016 contre 20,8% en 2015. 
Par ailleurs, l’outil informatique ne serait opérationnel sans le domaine immatériel 
des logiciels, en effet, les marchés informatiques et de télécommunications ne 
peuvent offrir Le marché des logiciels au Maroc est dominé par les 
multinationales, cependant on peut dire qu’on a une industrie embryonnaire du 
logiciel. Les sociétés  les plus actives sur le marché du logiciel au Maroc à 
savoir : 
- HPS, S2M, M2M qui sont des éditeurs de logiciels de monétique ; 
- BATISOFT qui édite des logiciels CAO bâtiment ; 
- INTELLA, SYSCAD qui éditent des logiciels pour le secteur de 

l’automobile2. 
Les logiciels assurent également, une fonction d’interconnexion et d’intégration 
des secteurs de l’informatique, de l’électronique, et des télécommunications, en 
plus de leurs introductions dans l’économie des industries culturelles et des 
médias, en se disséminant dans toutes activités, de centraux de télécoms ou de 
créations des vidéos, en passant par tous les systèmes d’exploitation et les réseaux 
sociaux numériques3. 
Il est à signaler que le marché de l’informatique au Maroc compte plus de 1000 
intervenants. En s’installant au Maroc, Afina4 aspire à contribuer au 

                                         
1 Rapport annuel d’activité de l’ANRT, au titre de l’année 2016, Rabat, 2017, p. 22. 
2 Revue d’information BMCE, Août-Septembre, 2000, p. 13. 
3 CHANTEPIE Philippe et LE DIBERDER Alain, Révolution numériques et industries culturelles, éditions 
la Découverte, Paris, 2010, p. 13. 
4 Le groupe Afina a été fondé en 1990 en Espagne. Il se revendique comme leader des secteurs des 
systèmes d’information, d’infrastructure et de sécurité en Amérique latine et en Europe du sud. Le 
groupe est présent en Espagne, son pays d’origine, en France,  Portugal, Mexique, Etats-Unis, 
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développement du secteur des technologies de l’information dans le pays. Cette 
antenne d’Afina à la manière de développer les multiples synergies existant entre 
le marché marocain et français1. 
Par ailleurs, l’industrie des équipements de télécommunications a été développée 
durant ces dernières années, par l’afflux massif d’investisseurs européens, 
notamment français et allemands, en vue de la production de composants passifs, 
comme les circuits imprimés, fortement intenses en travail. Par exemple Le 
groupe français Thomson a délocalisé la production de diodes et de circuits 
imprimés, dans le cadre de la société qu’il a formée avec le groupe italien SGS, en 
vue de l’exportation2. 

VI. Les centres d’appels au Maroc : Clefs de renforcementet opportunités 
d’investissement 

Depuis une quinzaine d’années, l’Etat marocain a engagé des stratégies visant 
l’attraction des investisseurs étrangers, notamment la libéralisation des  
infrastructures des télécommunications, la réforme du commerce extérieur et la 
réforme du secteur monétaire et financier en vue de créer un climat propice à 
l’investissement dans le secteur des centres d’appels. 
Plus fréquemment aujourd’hui, cependant, les centres d’appels sont des sections 
ou des départements internes d’entreprises, d’administrations, des collectivités 
locales, d’associations ou un complément, encore modeste quoique de plus en 
plus affirmé, de l’activité principale3. 

A. Concept et apparition des Centres d’Appels au Maroc  

Le concept du centre d’appels existe au Maroc depuis plusieurs années dans 
certains secteurs d’activité très ciblés, notamment les renseignements 
téléphoniques, les services d’urgence et de sûreté. 
Le centre d’appel peut être défini comme bureau où un groupe de personnes 
spécifiquement formées sont chargées du service client ou des services 
téléphoniques, est également peut être défini comme un ensemble de moyens, 
humains, immobiliers et techniques, qui permet de prendre en charge la relation à 
distance entre une marque et son marché. Il est le plus souvent concrétisé par un 
ou plusieurs espaces de bureaux où sont distribués des appels téléphoniques, mais 
aussi des courriels, des courriers, etc.4. 
Les centres d’appels ayant pour mission l’assistance des utilisateurs : 

                                                                                                                   
Colombie, Venezuela, Chili, Argentine, Costa Rica, Maroc et au Caraïbes. Afina emploie 220 personnes 
dans le monde. 
1 HAJJAJ Redouane, Informatique : Afina s’implante au Maroc, L’économiste, 6 Décembre 2007, p. 11. 
2 YACHIR Fayçal, La méditerranée dans la révolution technologique, éditions l’Harmattan, Paris, 1992, 
p. 93. 
3 LECHAT Noël et DELAUNAY Jean Claude, Les centres d’appels : un secteur, clair-obscur, éditions 
l’Harmattan, Paris, 2003, pp. 405-406. 
4 La définition de centre d’appel publié sur le site officiel de l’encyclopédie Wikipédia : 
http://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_d'appel. 
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- D’un service après-vente ; 
- D’une télévente ; 
-  D’un support technique (dans ce cas il porte le nom de centre de support ou 

help desk ou hot line)1 . 
Ceux qui travaillent dans un centre d’appel2 peuvent faire des appels (pour 
essayer de vendre un produit ou un service, effectuer un sondage, etc.) ou les 
recevoir (pour répondre aux doutes et aux questions des clients, s’occuper des 
commandes, enregistrer les plaintes/réclamations). Dans certains cas, les centres 
d’appels sont spécialisés dans l’une des deux tâches (faire ou recevoir des appels), 
tandis que dans d’autres, ils remplissent les deux fonctions. 
Evidemment, d’un centre d’appels à l’autre de multiples dénominations sont 
employées pour définir les différents types de postes existants : superviseur 
responsable de plateau ou de site, responsable de la planification, statisticien, pour 
la partie encadrement, et puis téléacteur, télévendeur, téléconseiller, télé-
enquêteur, téléprospecteur, chargé de projet ou téléopérateur, pour l’équipes en 
contact direct avec les clients3. 
Les centres d’appels4 deviennent un canal de communication incontournable dans 
la mise en place d’une stratégie de gestion de la relation client. 
Il ne s’agit pas de simples plateaux téléphoniques, installés dans des locaux 
ergonomiques, mais plutôt de cellules stratégiques incontournables pour 
approfondir et rationaliser la relation avec la clientèle. 
La libéralisation des télécommunications au Maroc entamée depuis 1998, a 
dynamisé le marché des centres d’appels. De nouveaux opérateurs se sont 
installés et de nouveaux services sont offerts. Parallèlement, une infrastructure des 
télécommunications basée sur les technologies modernes a été mise en place, ce 
qui a fait du Maroc une destination privilégiée des entreprises étrangères, 
notamment francophones, pour y installer leurs centres d’appels. 
Par ailleurs, le premier centre d’appel marocain a été créé en 1999. Mais, le 
développement des centres d’appels a réellement commencé en 2000, avec 
notamment la création de centres d’appels offshore ou délocalisés5. 

                                         
1 Publications de REMALD, Guide juridique de l’Offshoring, série guide et gestion n° 27, 2010, p. 292. 
2Il est important de souligner que le centre d’appels peut être exploité par la société elle-même ou être 
sous-traité à une entreprise extérieure. Il y a des entreprises qui se consacrent à la création de centres 
d’appels (avec l’infrastructure nécessaire et du personnel qualifié) et qui commercialisent cette 
prestation. 
3 CAIAZZO Bernard, les centres d’appels, les nouveaux outils de la relation client,  éditions Dunod, 
Paris 2000, p. 42. 
4Le centre d’appel, cependant, est destiné uniquement à faciliter la communication. Les opérateurs sont 
formés pour résoudre les problèmes tous seuls et ne passent les appels à un cadre que dans des cas 
exceptionnels. 
5EL KHILI Lhoucine et ZOUHAYR Abdellatif, Les centres d’appels : un nouveau secteur en pleine 
développement au Maroc, Quelle opportunité pour Maroc Telecom, Mémoire pour l’obtention du diplôme 
du cycle supérieur de gestion,  institut supérieur de commerce et d’administration des entreprises, 
Rabat, 2004, p. 16. 



 2019مايو  العدد السابع -ألمانيا - برلين - المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

	vr3373.6311.B(  76(رقم التسجيل  - )25123203	ISSN( -مجلة دولية محكمة 

 

L’activité des centres d’appels au Maroc est en développement dans un contexte 
d’ouverture économique croissante, marqué en particulier par la renégociation de 
l’accord de libre-échange entre le Maroc et l’Union Européenne. 
La concurrence s’est intensifiée sur le marché intérieur. Les grandes entreprises 
commencent à adopter les formes mondiales de la compétition : veiller à la 
maîtrise de leur part de marché en innovant, en procédant à un suivi de proximité 
de leur clientèle pour la fidéliser et en comprimant les coûts pat le biais de 
l’externalisation de certaines fonctions et du recentrage sur leur métier de base. 

B. Prolifération des Centres d’Appels au Maroc : états des lieux 

Le secteur des centres d’appels au Maroc proliféré d’une manière douce au début 
d’implantation de ces genres des services et spécialement entre  1999 et  2000, 
puisque seulement 8 centres d’appels se sont installés au Maroc mais depuis 2000, 
le Maroc est devenu en quelques années le leader des activités d’Offshoring des 
centres d’appels francophones en Afrique1, et ainsi  d’autres langues (espagnole 
,anglaise, italienne, allemande et néerlandaise), agissant pour le compte de 
sociétés internationales dans cette branche de services : Transcom (suédois, 
numéro deux mondialement), Phone Assistance, CBI, CRM value, Outsourcia, 
Accolade, Sitel, Primarius et le centre(SICCAM) a eu lieu en Mai 2000 à 
Casablanca et témoigne de la vitalité de ce secteur dans le Royaume2. Les centres 
d’appels (IBERIA) fleurissent à Tanger car on trouve une main d’œuvre qualifiée 
(maîtrise de la langue) et beaucoup moins chère qu’en Europe et d’autres3. En fait, 
plusieurs sociétés françaises ont décidé de fermer leurs centres d’appels en 
Europe pour s’établir au Maroc. Les centres d’appels ont ciblé un marché en 
pleine expansion portant sur la fourniture d’informations interactives et de 
services commerciaux pour des sociétés des télécommunications françaises (la 
première a été Webhelp à Paris). Sans subventions de l’Etat, hormis l’exonération 
de la TVA pour l’exportation des services, les centres d’appels se sont multipliés 
à travers tout le Maroc. Leur nombre est passé de 3 en 2001 à 50 en 2004 avec un 
chiffre d’affaires annuel estimé à 85 millions Dollars. Ils auraient permis  la  
création   de  60  entreprises  du   secteur   formel   employant   7500 personnes, 
en majorité des femmes travaillant comme opératrices. Leurs bénéfices annuels 
nets dépasseraient aujourd’hui 100 millions dollars. Le Maroc peut tirer profit de 
l’expansion rapide de ce marché à travers le monde, malgré une forte concurrence 
en provenance de l’Inde, des Philippines, du Mexique, de la Tunisie et du 
Sénégal, et peut renforcer sa position de plaque tournante pour les prestations en 

                                         
1 News ANIMA, Juin 2005 bulletin n° 10, France, p. 3. 
2 Rapport de Banque Mondiale, Promouvoir la croissance et l’emploi par la diversification productive et 
la compétitivité, Mémorandum économique pays, Groupe de Développement économique et social, 
Moyen-Orient et Afrique du Nord Volume I,  le 14 Mars 2006, p. 36. 
3 ABOUYOUB Hassan Conférence de lancement du pôle lyonnais de Maroc Entrepreneurs le sur le 
thème, L’investissement au Maroc : Barrières et opportunités, Lyon le 14 Février 2003. 
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télécoms pour le restant de l’Afrique. Mais le Maroc doit faire face, malgré son 
succès rapide dans ce secteur, à des externalités d'information1. 

A la fin de l’année 2004 une soixantaine de centres d’appels se sont installés au 
Maroc et cette activité a permis la création de 7000 emplois et la réalisation d’un 
chiffre d’affaires de 900 millions de dirhams grâce à : 

� L’implication du gouvernement marocain ; 
� La qualité des acteurs dans ce secteur d’activité ; 
� Une proximité géographique et culturelle par rapport à l’Europe ; 
� Une main d’œuvre jeune, qualifiée, disponible à faible coût et en quantité, 

prête à s’investir dans ce secteur d’activité ; 
� Un modèle social souple qui permet une certaine flexibilité au niveau des 

horaires de travail ; 
� La maturité de l’activité des centres d’appel ; 
� Un secteur des télécommunications bien développé ; 
� La présence sur le sol marocain de nombreuses filiales des sociétés 

étrangères pouvant potentiellement agir en tant que donneurs d’ordres2. 
L’activité des centres d’appels a connu ces dernières années une hyper croissance 
faisant passer le marché de 3 acteurs à plus de 50 pour un chiffre  d’affaire  de  85 
millions  d’euros  à la fin de l’année 2004, et offrant ainsi près de  6500 emplois.3 
Et dans la même année, 11 nouveaux centres d’appels étaient en cours 
d’installation, générant plus de 1500 emplois4. Ces centres emploient environ 
5500 personnes et réalisent un chiffre d’affaires de l’ordre de 90 millions d’euros. 
Leurs localisations fin 2003 étaient Casablanca (75% des centres, 68% des 
positions), Rabat (22% des centres, 20% des positions) et Tanger (3% des centres, 
12% des positions). Le canal de communication majeur de l’activité est la 
téléphonie (95%)5. 
Le nombre des Centres d’appels installés au Maroc a atteint 180 Centres en 2006 
en assurant un chiffre d’affaires  de 350 Millions d’euros6. Ces chiffres expliquent 
l’impact  très  positif  ressenti  au niveau de l’emploi (25000 postes en 2006), 
malgré que l’essentiel de l’activité des centres d’appels soit essentiellement 
orienté vers la France et l’Espagne. Pour continuer à se développer, ce segment 
d'activité doit privilégier les actions de formation, notamment linguistique 
orientées vers les métiers, pour les téléopérateurs ou les superviseurs ; Poursuivre 

                                         
1Ministère des Affaires Economiques et Générales, Bilan & plan d’action 2005-2007, Département de la 
poste et des Télécommunications et des technologies de l’information, p. 5. 
2LAYACHI Khadija, Les investissements directs étrangers dans le secteur des télécommunications au 
Maroc, mémoire de DESA, Rabat, Souissi, 2006, p. 39. 
3 JAFFRIN Stéphane, Les investissements directs étrangers dans la région MEDA, ANIMA, notes & 
Etudes, n° 15 Janvier 2005, p. 40. 
4BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit, 
p. 142. 

5 JAFFRIN Stéphane, Les investissements directs étrangers dans la région MEDA, op.cit, p. 40. 
6 Ministère des Affaires Economiques et Générales, Département de la Poste, des Télécommunications 
et des Technologies de l'Information, Stratégie e-Maroc 2010 Réalisations, Orientations & Plans 
d’action, op.cit,  p. 87. 
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la mise en place des infrastructures adéquates ; Assurer une montée dans la valeur 
ajoutée des services rendus et passer désormais d'une activité de simple 
détournement du traitement des appels à une stratégie de BPO (Business Process 
Outsourcing)1. 

Portée par une forte croissance, l’activité des centres d’appels constitue désormais 
un secteur clé pour l’économie nationale, notamment en termes de créations 
d’emplois. Le nombre des centres d’appels déclarés au 31 Décembre 2016 est de 
627. (Voir les graphiques ci-après) : 

 

 
Le Maroc possède deux des trois plus grands centres d’appel délocalisés en 
Afrique : Phone Assistance à Casablanca et Webhelp2 à Rabat. Ce dernier propose 

                                         
1GUEDIRA Yasmina, Attractivité des investissements directs étrangers au Maroc : cas du secteur des 
télécommunications, mémoire de DESA, Rabat, Agdal, 2004, p. 56. 
2Webhelp est un opérateur international de centres de contacts, spécialisé dans la gestion externalisée 
de la relation client avec une offre multicanal, multiservice et multilingue. 
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ses services téléphoniques à douze clients français (Tiscali, Cdiscount.fr, Yves 
Rocher, FEDEX…)1. Sont aussi présents l’américain Dell qui a créé son propre 
centre, Arvato Services, B2S, Cegetel /SFR, Bouygues Telecom, AOL, Atento… 
(Voir le graphique ci-après) : 

 

Les professionnels du secteur ainsi que les autorités marocaines anticipent un 
développement rapide de l’activité (10000 à 20000 emplois en 2007), compte tenu 
notamment de l’important potentiel d’Offshoring en provenance des pays 
européens (France, Espagne, Belgique, Suisse)2. 
Les centres d’appels marocains travaillent essentiellement pour des clients 
européens mais opèrent également pour de grandes entreprises marocaines, dont 
la demande augmente vite. Citons, parmi les principaux utilisateurs locaux, Maroc 
Télécom, l’Office National des Aéroports, la poste, ainsi que les filiales 
marocaines de firmes étrangères comme Lesieur ou Danone3. 
En contrepartie, il existe un nombre considérable de centres d’informations 
téléphoniques pour les administrations marocaines. Une liste en est dressée sur le 
site web : www.servicepublic.ma. 
Alors que certains de ces centres d’appels sont parfaitement fonctionnels (ex : 
Centre d’appel de l’Agence Nationale de la Conservation Foncière, du Cadastre et 
de la Cartographie, Centre d’appel de l’Administration des Douanes et Impôts 
Indirects, d’autres ne répondent pas (Centre d’appel du Ministère du Tourisme, 
Centre d’appel du Haut-Commissariat aux Eaux et Forêts et à la Lutte contre la 
Désertification, ou leurs numéros ne sont simplement pas attribués (Service 
d’information « Mokawalati », Centre d’appel « kounouz biladi » de l’Office 

                                         
1 BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, 
op.cit, p. 142. 
2Ibid, p. 143. 
3 Rapport – Conseil d’administration de l’ANRT, Rabat, Juillet 2007. 
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National Marocain du Tourisme1. Par ailleurs, presque aucun de ces centres 
d’appels n’est disponible après 15 heures. Exemple parlant, le numéro des 
procédures administratives communiqué par le Ministère de la fonction publique 
et de la modernisation de l’administration ne répond que épisodiquement2. 
Par conséquent, Le développement de cette activité au Maroc s’explique par les 
coûts d’exploitation moins élevés puisque les téléopérateurs sont plus disponibles 
et moins chers qu’en Europe. De plus le taux de turn-over du secteur reste très 
faible, environ 5% contrairement à ce qui se passe en Europe, où il peut atteindre 
des niveaux très élevés, autour de 40%3. 

Conclusion : 
En guise de conclusion, le développement des systèmes d’information apparaît 
comme un challenge pour le Maroc en dépit de ses efforts pour moderniser 
l’administration et rendre le contenu numérique plus accessible, plus facile à 
utiliser et plus exploitable, l’économie numérique demeure en retard au Maroc. 
En effet, sur 138 pays Le Royaume n’est classé qu’à la 78èmeposition au Network 
Readiness Index 2017. 
Il convient de signaler que le développement des systèmes d’informationà 
effectuer dans l’avenir, peuvent entrainer le Maroc dans un véritable cycle de 
croissance. A cet effet, pour ce, le Maroc doit maîtriser les technologies et 
s’inscrire résolument dans l’économie du savoir, ce qui ouvrira pour le Royaume 
des nouveaux horizons pour adhérer au monde de l’information.  
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  في جدلية العلاقة بين وسائل الإعلام والسلطة
In The Dialectic Relationship Between The Media and 

Authority  
  الشاهر إسماعيل رشاه. د

  الصين - سين يات صن جامعة -الدولية الدراسات مدرسة في بروفيسور

  :الملخص
الدولة ما كانت  أنتعني الدولة بالضرورة، كما  فالسلطة لا وسائل الاعلام،بين مفهومي السلطة والدولة في كبير خلط  هناك
 لإرضاءغير منهجية في محاولة منها  أفكارتبني  إلىوالتي سعت  الأفقلفكرة التي تفسرها بعض النظريات ضيقة تلك ا أبداً 

 لطبيعة وفقاً  الطرفين بين يختلف التأثير حجم لكن متبادل، تأثير علاقة والإعلامي السياسي النظامين بين فالعلاقة. الحاكم
 الاعلام، لوسائل متابعتنا على بناءً  كثيرة مواقف نتخذ لذا فمن الخطأ أن. مالقائ السياسي النظام وشكل بينهما، العلاقة

  .كل حقيقة تكتب توليس ،ليس كل ما هو مكتوب حقيقةفقط، ف ينقله ولا الحدث يصنع الحداثة بعد ما إعلام أن ونتناسى
  .جدلية -العلاقة -السلطة - وسائل الاعلام :الكلمات المفتاحية

Summary: 
There is great confusion between the concepts of authority and state in the media. The authority 
does not necessarily mean the state,  The state has never been that idea, which is interpreted by 
some narrow-minded theories that aimed to adopt non-systematic ideas in an attempt to appease 
the ruler. The relationship between the political and media systems has a mutual influence, but 
the extent of the influence varies between the two parties according to the nature of their 
relationship and the form of the existing political system. So it is wrong to take many attitudes 
based on  ourfollow-up to the media, and forget that the post-modern media makes the event 
and not only transfers it , Not everything that is written is true, and not every truth is written 
key words: Media- Authority-Relationship- Dialectic. 
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  : المقدمة
الدولة من أهم المنظمات السياسية الموجودة في المجتمع، ولا يمكن مقارنة أهميتها وسيادتها بأهميةوسيادة 

للوظائف المهمة  لسلطتها العليا التي تمارسها مع الأفراد والمنظمات، ونظراً  أية منظمة أخرى، وذلك نظراً 
  .التي تقدمها لأبناء المجتمع

لدولة بمراحل عدة، منها ما اهتم بتفسير نشأتها، من خلال تحليل علاقتها بالمجتمع، مر الاهتمام بدراسة ا
ى أن الدولة تتشكل نتيجة الصراع بين الطبقات، ومنها ما سع ىمثل المدرسة الماركسية الجديدة، التي تر 

ل يؤكد ولكن إمعان النظر في هذه المراح. لتحليل تراجع دورها لصالح فاعلين آخرين من غير الدولة
  . استمرار كون الدولة محور الاهتمام

، "المجتمع ىالقوة المفروضة عل"نجلز، حين رآها آاتضح أن الدولة ليست بالصورة التي تحدث عنها لقد 
مع  وتداخلاً  ، يتألف من شعب وإقليم وسيادة، حيث اتضح أن الدولة هيكل أكثر عمقاً مبسطاً  وليست كياناً 

وربما هذا ما يعطي أهمية لمفهوم الدولة . ىقط، وإنما جماعات ومصالح وقو المجتمع، فهي ليست هياكل ف
، في استدعاء لفكرة "العربي الربيع"العميقة، الذي كثر تداوله هذه الأيام من قبل المتابعين للتطورات في دول 

والدولة غير  حيث تطرح هذه المرحلة فكرة السلطة اللامركزية في مواجهة السلطة المركزية،.الدولة التركية
الموحدة في مواجهة الدولة الموحدة، والدولة المنهارة في مواجهة الدولة المتماسكة، والدولة الكينزية في 
مواجهة دولة الرفاه، والمجتمع الذي يقود العلاقة مع الدولة في مواجهة الدولة التي تقود العلاقة مع 

  .المجتمع
 بالعمل تؤمن سياسيّةٍ  بمرجعيّةٍ  إلا ذلك يتأتّى ولا عليه، اوم له ما يعي إعلامٍ  بدون الدولة تنضج لاو 

 والسياسة .1والمغريات التنافس زحمة في وأيقونتها وجهها هو بل الدولة، لعمل أساسيّ  كقرينٍ  الإعلامي
 والحوار الناس، مع والمنتظم المستمر والتواصل المعلومة، في الصدق أساس على تقوم الحديثة الإعلامية

 تقديم في البخل وعدم بحرية، نفسها عن التعبير والمخالفة المختلفة للآراء والسماح بالاختلاف، حيسم الذي
 ما إلى الوصول للناس يتيح الذي التكنولوجيا عصر ظل وفي. الحكومة نظر وجهة لشرح المفصلة المعلومة
 تضعف خطؤها يثبت التي المعلومات أن كما. أخرى سياسة لأي النجاح يكتب لن معلومات، من يريدونه

 جميع وفي صادقة، كانت ولو لهم تعطى معلومة أي يصدقون يعودون فلا الحكومة الناسب ثقة من
  .2والاقتصادية السياسية المواضيع

  :أهمية البحث
ن مواقفنا التحليلية والسياسية معرضة إف ،حداث ولا تنقلها فقطعلام تصنع الأصبحت وسائل الإأن أبعد 

 .لخدمة السياسة العامة الأكاديميةن نوجه الاسهامات أنحتاج إلى لذا فإننا أصبحنا  .بشكل كبير للتشوش
 لأية والترويج للجماهير السياسية الرسائل إيصال يتم طريقها عن التي الأداة هي الإعلام فوسائل
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 نلها ع غنى لا السياسة فإن الشارع، وبالتالي في ثقافة لجعلها الحكومات تسعى سياسية مصطلحات
  .الإعلام

  :فرضية البحث
 بسياسةتتأثر كثيراً  الإعلام وسائلعلى الرغم من أن جميع الحكومات تنادي بحرية وسائل الاعلام، إلا أن 

، كما عليها تقوم أن ينبغي التي الأساسية الإعلامية الوظيفة عن يخرجهاوهو ما  تتَْبَعُلها، التي الحكومات
  .لل تأثير الحكومات في توجيه السياسات الاعلاميةأن ظهور وسائل التواصل الاجتماعي ق

  :سؤال البحث
 أن جداً  الطبيعي فمن السياسة، مفهوم على نتفق لم دمنا ما :يحاول البحث الاجابة على السؤال التالي

 تضبط أن السياسة حق من أليس السياسة، يوجه أن الإعلام حق من كان فإذا .ممارستها طبيعة في نختلف
 ؟..الاعلام

  : إشكالية البحث
وخاصة بعد أن  المختلفة،الإعلام  وسائل عمل على السلطة تأثير على التعرفتكمن إشكالية البحث في 

 المقام في إعلامية اليوم فالحروب النارية، الأسلحة عن يزيد قد بل خطيراً يضاهي، سلاحاً الاعلام  أصبح
  .ن إدارة هذه الحروب، والسلطة تجد نفسها مسؤولة ععسكرية تكون أن قبل الأول

  الإعلام  وسائلخلط بين مفهومي السلطة والدولة في ال: أولاً 
موضوع الدولة، إلا ب رغم الاهتمامات المشتركة التي يوليها علماء العلوم الاجتماعية بمختلف تخصصاتهم

انون، والاجتماع، لطبيعة تلك الاهتمامات،لذلك فقد طرح علماء الق أن تعريفاتهم للدولة اختلفت وتعددت تبعاً 
والسياسة، والتاريخ، والفلسفة، والاقتصادوغيرهم، الكثير من التعريفات للدولة، سنشير إلى بعضها، إلا أنه 

أخرى، مثل المجتمع، والسلطة، والقوة،  مفاهيممن الجدير بالذكر أنهناك تداخل كبير بين مفهوم الدولة وعدة 
بشكل يبين الفروقات  التي تحتاج عند تفسيرها إلى توضيح معانيهاوالنفوذ، والسيادة ، وغيرها من المفاهيم 

الجوهرية التي تميز كل منها، وقد أدى هذا الارتباط في تفسير هذهالمفاهيم بتفسير مفهوم الدولة، إلى 
  :صعوبة وضع تعريف محدد لها، ومن هذهالتعريفات

طبقة حاكمة وأخرى : عيين بينهمالدولة عبارة عن مجموعة من الناس الاجتما): ديجي(ـ تعريف  1
  .محكومة

مجموعة من الناس يزيدون أو : الدولة كمفهوم في علم السياسة والقانون العام هي): جارنر(ـ تعريف  2
من  أو تقريباً  و يشغلون بصفة دائمة قطعة محددة من الأرض ويكونوا مستقلين تماماً  يقلون عدداً 

  .ين لها هيبة المواطنين بالطاعة المعتادةالسيطرة الخارجية، ولهم حكومة منظمة تد
الدولة تنظيم أعم وأشمل من الحكومة ولها دستورها وقوانينها وطريقتها في تكوين ): ماكيفر(ـ تعريف  3

  .1الحكومة وهيبة مواطنيها وليست مرادفة للحكومة
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ى استخدام القهر يوفر القيادة الرشيدة التي تسعى إل يالدولة تنظيم عقل): ماكس فيبر( ـ تعريف  4
مشروع سياسي ذو طابع مؤسساتي تطالب قيادته الإدارية : لتحقيق أغراضها، كما يعرفها بأنها

  .بالنجاح وفي تطبيقها للأنظمة باحتكار الإكراه أو القهر البدني المشروع ذو الصفة الشرعية
رسين لموضوع الدولة فهو أن ـ التعريف الذي يوجد شبه اتفاق عليه بين علماء العلوم الاجتماعية والدا 5

مجموعة من الأفراد يقيمون بصفة دائمة في إقليم معين و تسيطر عليهم هيئة منظمة : الدولة هي
  .استقر الناس على تسميتها الحكومة

وبعض المفكرين،  ربما نجد ثمة خلط بين مفهومي السلطة والدولة في التداول بين رجال الإعلام والسياسةو 
السلطة، ومعايير الدولة، باعتبار  الإدراك المعرفي يفترض وضع مساحة لتحديد معايير على الرغم من أن

عدة عبر حركة التاريخ،  أن العلاقة بين السلطة والدولة علاقة تركيبية،فالسلطات الحاكمة قد اتخذت أشكالاً 
في مساحة الزمن، ومن  لم تتبنى فهما لموقعها الأغلبتعتبر متناقضة، لكنها في  قد اً ومفاهيم وتبنت قيماً 

نه لايمكن أ تعيش مراحل تغير، بعضها يطول، والآخر يقصر، وكما أوكانت السلطات الحاكمة تتبدل،  هنا
تلك الفكرة  أبداً الدولة ما كانت  أنيتم تفسير الدولة بالسلطة، فالسلطة لاتعني الدولة بالضرورة، كما  أن

غير منهجية في محاولة  أفكارتبني  إلىوالتي سعت  فقالأالمتهافتة التي تفسرها بعض النظريات ضيقة 
 الأخيرةتسكنها مجموعة بشرية وهذه  الأرضمساحة من (باعتبارها  ففسرت الدولة ،الحاكم لإرضاءمنها 

 كان وإذا. معايير الدولة أدنىينطبق على  أنيمكن  نه لاأالتفسير من التهافت بحيث  فهذا ،)يقودها حاكم
يجافي ما اتفق عليه  وهذا التفسير هو في الحقيقة. تصبح دولة أنئلة أو عشيرة يمكن كذلك فكل عا الأمر

  . المؤرخون وعلماء السياسة والاجتماع في تفسير مفهوم الدولة
  مصادر السلطةوسائل الإعلام كمصدر من : ثانياً 

 وفقاً  الطرفين بين يختلف التأثير حجم لكن متبادل، تأثير علاقة والإعلامي، السياسي النظامين بين العلاقة
 الحرية ودرجة تعبها، يتم التي الديمقراطية ودرجة السياسي النظام شكل ووفق بينهما، العلاقة لطبيعة

 السياسي النظام استجابة ودرجة والاجتماعية، السياسية القضايا معالجة في للإعلام المتاحة السياسية
 وسائل تعد حيث القضايا، لتلك الحكومي الأداء وتجاه القضايا، تجاه وآرائها الإعلام وسائل لملاحظات

 النخب تصورات من انطلاقاً  العام، والرأي الحاكمة السياسية النخب بين فعالة اتصالية قنوات الإعلام
 العام الرأي اتجاه تعكس كما الإعلام، وسائل خلال من العام للرأي وعكسها الأحداث لمجريات الحاكمة

  .1المختلفة للقضايا السياسي النظام معالجة بشأن
 وممارسة انتقادها على قدرة وأكثر وعيبها على وهم الرسائل معظم يتلقون بالسياسة وعياً  الأكثر فالأفراد
 فإنهم المقابل في ولكن الأيديولوجية، خلفياتهم ضوء في الرسائل هذه يقيمون لأنهم الانتقائية، العملية
 وبالتالي بها، اهتماماً  أقل فهم بالسياسة وعياً  الأقل الأفراد أما .لتأثيرل قابلية أكثر أخرى حالات في يكونون
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 إلى يفتقرون لأنهم السابقة، خلفياتهم خلال من عليها ويحكمون الرسائل، من محدوداً  قدراً  يتلقون فهم
 .الإعلام بوسائل التأثر معدل بالتالي فينخفض الآنية، السياسية السياقات ذات المعلومات

  :1، وهيوف نستعرض الأمور التي تشكل مصادر السلطة الفردية والاجتماعيةسوهنا 
في المجتمع المتعلم لا يمكن لأي قائد أن يصل إلى السلطة أو يقوم بتطبيقها ما لم يكن : العلم - 1

 .يتحلى بالعلم الصحيح والمناسب
نظمة الديمقراطية إلا لتحقيق التنظيم بحد ذاته سلطة، وما تشكيل الأحزاب السياسية في الأ: التنظيم - 2

  .هذا الهدف
. فالمكانة الاقتصادية تساعد صاحبها على التغلب على معارضيه. تعد المكانة منبع القدرة: المكانة - 3

كذلك فإن المكانة الدينية تعد . كما أن المكانة الاجتماعية تساعد الآخرين من أجل كسب السلطة والنفوذ
  .أحد مصادر السلطة والنفوذ

أي الوصول إلى المكانة السياسية أو الحقوقية وفقاً . الاقتدار هي السلطة المشروعة: الاقتدار - 4
  .للقانون وبشكل مشروع، يزيد من سلطة الفرد و نفوذه

حيث أن الشخص الذي يتمتع بالمهارة والتخصص في . تزيد هذه الخصلة من سلطة الفرد: المهارة - 5
  .على الآخرين الذي لا يمتلكون المهارة في هذه المجالات مجال من المجالات، يمكنه التفوق

لذلك فينبغي . للحفاظ على الاقتدار أو تطبيق السلطة، لا يكفي الاعتماد على القوة وحدها: الإيمان - 6
  .للحكومة أو القائد التحلي بالإيمان من أجل ديمومة سلطته

حيث يمكن لرؤساء التحرير . امة للسلطةفوسائل الإعلام هي أحد المصادر اله:  وسائل الإعلام - 7
كما أن للراديو والتلفزيون تأثيراً كبيراً على . في المطبوعات المختلفة أن يمارسوا تأثيراً كبيراً على المجتمع

  .لذلك تعد وسائل الإعلام مصدراً هاماً في خدمة الحكام. الأفكار العامة
  ربيةالنظم الديمقراطية الغ وسائل الإعلام في: ثالثاً 

  2:ترتكز النظم الديمقراطية الغربية على عدد من المبادئ، وهي
  :احترام مبدأ الفصل بين السلطات -1

ويعد أحد أهم المبادئ التي ترتكز عليها النظم الديمقراطية الغربية أو هو مبدأ رئيسي للديمقراطية في 
  .الشعبجوهرها تماماً على نحو يماثل في ذات الأهمية مبدأ سيادة الأمة أو 

التشريعية، : ويرجع هذا المبدأ إلى المفكر الفرنسي مونتسكيو والمتمثل في الفصل بين السلطات الثلاث
والذي كان تأثيره على النظام الديمقراطي للثورة الفرنسية كبيراً مثلما كان تأثير المفكر  .والتنفيذية والقضائية
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 .ماعي الذي أبرز فيه نظرية أو مبدأ سيادة الأمةالفرنسي الكبير جان جاك روسو في كتابه العقد الاجت
  : 1ويدعو هذا المبدأ إلى

 . حماية الحريات ومنع الاستبداد -
 . ضمان احترام مبدأ سيادة القانون -
 . حسن وإتقان أداء وظائف الدولة -

  :احترام الحقوق والحريات الفردية -2
والمقصود بهذا . يمقراطية بالديمقراطية الحرةتتأسس الديمقراطية الغربية على فكرة الحرية ولذلك تسمى الد

والحريات الفردية منذ القرن الثامن عشر  .المبدأ هو أنه لكل فرد من أفراد الشعب حقوق وعلى قدم المساواة
تسمى بالحريات التقليدية لكي تتميز عن تلك الحريات والحقوق الأخرى الاجتماعية والاقتصادية التي 

وأضاف إعلان حقوق الإنسان للثورة الفرنسية وأعطى أهم الأمثلة على . نظهرت خلال القرن العشري
الحقوق والحريات الفردية فنصت إحدى مواده الهامة على أن غاية كل نظام سياسي هو المحافظة على 

ومن الأساسيات . الحرية والملكية وحق الأمن وحق مقاومة الظلم:الحقوق الطبيعية أي الفردية للإنسان وهي 
ي ينبغي على النظام الليبرالي أن يتبعها في احترامه للحريات الفردية هو أن يسعى إلى ضمان حماية الت

 :الحريات التالية لأفراد الشعب
وتحوي الحق في الوجود الإنساني، حرية وحق الأمن، حرية التنقل، حرمة  :الحريات الشخصية  - أ

 .الخ…المسكن 
ارسة الشعائر الدينية، حرية الرأي والتعبير، حرية وتحوي حرية العقيدة ومم :الحريات الفردية  -  ب

حرية التجمع في المحافل والتنظيمات الحرة في ظل و التعليم، حرية الصحافة وغيرها من وسائل الإعلام، 
 .. ما يسمى بمؤسسات المجتمع المدني

وتأمين  أي الحق في التملك للأموال والعقار وواجب الدولة في حماية ملكه :الحريات الاقتصادية  -  ت
حقه القانوني في استعمال واستغلال هذا المال والتصرف فيه فيما يحقق الصالح الخاص ومن ناحية 

ات التجارية ثانية، حق كل فرد في مباشرة كافة الأنشطة الاقتصادية الحرة والمشروعة كالتجارة ومشروع
 .والصناعية والزراعية

ساسية هي حق المواطنين في المشاركة في وتتجمع حول فكرة أ: الحريات أو الحقوق السياسية  -  ث
الحكم والشؤون العامة للدولة والحريات السياسية التي تتضمن حق المشاركة الشعبية في الحكم أو السلطة 

 2.وتشمل أيضاً حق الانتخاب والترشح
 اتمحدد أو شروط أربعة الديمقراطية، لابد من توافر بوظائفها القيام من الاتصال وسائل ولكي تتمكن

  :1وهي رئيسة،
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 من مجموعة مجتمع كل في توجد إنه حيث: المجتمع داخل المختلفة الاتجاهات تمثيل على القدرة - 1
 تمثل أن الإعلام وسائل تستطيع وحتى المختلفة، والأيديولوجيات والاحتياجات الأهداف ذات الجماعات
 تعرض وأن الجماهير، إلى الوصول فرصة الاتجاهات هذه لكل تتيح أن بد لا فإنها تنوعه في المجتمع
 الامتياز من نوع إلى الإعلام وسائل استخدام يتحول وعندما الحاكمة، السلطة من قيود أية دون أفكارها

 الديمقراطية، تتراجع المسيطرة والأيديولوجية الفكرية والاتجاهات والجماعات الأشخاص لبعض والاحتكار
  .الديمقراطي الإعلام وظائف وتنتفي

 المجتمع في بوظيفتها الإعلام وسائل لقيام الثاني الشرط أن Habermas فيرى: المجتمع حماية - 2
 يتطلع حيث. للمجتمع حارساً  تكون بأن المجتمع، مصالح حماية على القدرة لها تتوافر أن هو الديمقراطي

 السلطة، مواجهة في المجتمع مصالح وتمثل المجتمع، داخل بالسلطة تركي تراقب إعلام لوسائل الجمهور
  .السلطة ترتكبها انحرافات بأية الجمهور وإخبار

 في والمجتمع الأفراد لصالح يتم للمعرفة الإعلام وسائل توفير إن حيث: للجمهور المعلومات توفير - 3
 يزدهر فلكي التعليمية، المؤسسات دور مع الإعلام وسائل دور يتكامل ذلك خلال ومن نفسه، الوقت

 التعليم أشكال من شكل هو المعرفة وتقاسم المعرفة، يتقاسموا أن يجب أعضاءه فإن راطيالديمق المجتمع
 ضرورة إلى Habermasفيشير  المعرفة، على وقائمة صحيحة القرار صنع عملية تكون أن يضمن الذي
 لحصا في القرارات تلك تكون ولكي الصحيحة، القرارات يتخذوا أن يستطيعوا لكي للجميع المعرفة توفير

 وأصبح العالم، في يحدث عما المعلومات على مواطن كل حصل إذا إلا تحقيقه يمكن لا وهذا المجتمع،
  .الأحداث لهذه المواطنين بين مشترك فهم هناك

 تحقيق في المعرفة تقاسم طريق عن تساهم الإعلام فوسائل: الاجتماعية الوحدة تحقيق في المساهمة - 4
 أعضاء لكل مشتركة عامة ثقافة توجد حيث وحداً  يظلم أن على المجتمع تساعد كما الاجتماعية، الوحدة

 بهذا المجتمع أعضاء شعر فكلما المشتركة، العامة الثقافة هذه بنشر تقوم الإعلام ووسائل المجتمع،
 فالمساهمة العامة؛ المصلحة تحقق التي القرارات اتخاذ على تقدرتهم وازداد وحدهم زادت الثقافي المشترك

 يرى حيث( Lasswell حددها كما للإعلام الرئيسة الوظائف من تعد والترابط الاجتماعية الوحدة تحقيق في
 وتفسير وقضاياها، الأساسية البيئة تجاه المجتمع في الترابط تحقيق للاتصال المهمة الوظائف من أن

 تشكيل في دور لللاتصا حيث السلوك؛ توجيه على يساعد بما قضايا من يبرز وما أحداث من مايجري
  .مهامها أداء من الديمقراطية المجتمعات في الحكومات تتمكن به الذي العام الرأي
  :والإعلامعلاقة الدولة بالثقافة: رابعاً 

ترتبط الدولة في الخيال العام بالخوف، في الشرق الأوسط على وجه الخصوص، فيما ترتبط  ماعادةً، 
  .على الأشياء والظواهرالثقافة بالمعرفة، وبإضفاء العقلانية 

                                                                                                                   
1   - JurgenHabermas : Structural Transformation of The Public Sphere (Cambridge , MA: Mit Press ,1989) pp. 171-
179. 
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ومن واجبات الدولة الديمقراطية الحديثة أن توفر مناخ الحرية للثقافة والمثقفين، فكل خنق لهذه الحرية ولو 
بمسميات تحاول أن تشرعن هذا الخنق، كمسمى الثقافة الموجهة، والأدب الموجه، والفن الموجه، والإعلام 

. داع الثقافي في الأمة، وبالتالي شل طاقتها في التقدم والازدهارالموجه، ما هو إلا أساليب لقتل روح الإب
ومن لوازم الحرية التي يجب على الدولة الديمقراطية توفيرها هو وعي لازم من لوازم التقليد الديمقراطي، 

ما هي هو الفصل بين  -أي ذلك اللازم للتقليد الديمقراطي  -هو و والالتزام المساوق للوعي بذلك التقليد، ألا 
البرامج الثقافية والإعلامية للدولة، وما هي البرامج الثقافية والإعلامية للسلطة، باعتبار أن الدولة تمثل 
العنصر الثابت، بينما السلطة تمثل العنصر المتحول على ضوء مفهوم التداول السلمي للسلطة، ومن هنا لا 

  1.يولوجيتها السياسيةيجوز للسلطة أن تـؤُدلج الثقافة أو تُـسيسها طبقا لإيد
ولا يمكن أنْ تحلّ الدولة محل الثقافة، ولا الثقافة محلّ السلطة، وعبر التاريخ فشلت كل المحاولات إلي 

طبعاً، الدولة تسعى بقوة إلى احتواء الثقافة بكلّ الطرق المتيسرة لديها، وفعلاً تمكنت من . تحقيق ذلك
أنها في المنظور الكلّي لم تستطع أنْ تحوّل الثقافة إلى رعية ترويض الحصان الجامح للخطاب الثقافي، بيد 
   .من رعاياها الخاضعة لإرادتها والمشمولة بعطفها

لكنّ هذا لا ينطبق على كلّ الثقافة، وينبغي الاعتراف بأنّ قسماً منها تحوّل إلى مجرّد أداة رخيصة في يد 
  .الإنسان الدولة لخداع الناس، وتمرير المشاريع المنافية لحقوق

 منه يتوقعها التي بالوظائف يقوم أن عليه وجب المجتمع، يعيشها التي للحالة انعكاس الإعلام ولأن
 وسائل قيام أهمية كانت هنا من. الجمهور حولها يلتف حين قيمة المقدمة المادة يعطي ما وهو الجمهور،

 ،"الثقافة ديمقراطية" عليه يطلق ما وهو ة،وسهول بيسر للجميع إتاحتها عبر الثقافية الأدوار بتعزيز الإعلام
 الذاكرة تعد أنها كما النفس، وتهذيب الفكر، وتنمية للتثقيف الأيسر الوسيلة الناس من للعديد تمثل باعتبارها

  .2حين كل استدعاؤها يمكن التي المرئية
ي المقابل فإنّ الدولة الممثلة في وينبغي أنْ نذكّر باستمرار، أنّ الثقافة عين المراقبة التي لا تَطْرِف قطّ، وف

. السلطة، والثانية تراقب الأداء التفسيري للثقافة/ السلطة هي عين مراقِبة أيضاً، الأولى تراقب أداء الدولة
بمعنى آخر، الثقافة تراقب الكيفية التي تسوس بها الدولة، ومنظومة التجاوزات المصاحبة لتلك السياسة، بيد 

جَة ومحرضَة، وهنا تكمن أنّ هذه المراقبة ل يست حيادية مطلقاً، إنما مشاكسة، متمردة، رافضة، مؤج
السلطة تتجه إلى فهم الشيفرات التي تخاطب بها / وفي الطرف الآخر، فإنّ مراقبة الدولة. خطورتها الأزلية
لة، لكي تمرّر خطابها لأنّ تلك الشيفرات، إحدى أهمّ الطرائق التي تخادع بها الثقافة الدو . الثقافة المجتمع

  .الموصوف بالتحريض على مقاومة الاستبداد
ولم تعد الثقافة محصورة في نخبة محددة، إنما ثمة ثقافة شعبية لا يمكن إهمالها أو التقليل من شأنها في 

ارت ونظراً لذلك، فإنّ الدولة التي ص. حياة المجتمعات الحديثة، وهو ما أدركته حركة ما بعد الحداثة الغربية
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تستثمر كلّ شيء، فإنّ بعض الأنشطة الثقافية صارت هي الأخرى قابلة للاستثمار، وهذا يعني ثمة منظور 
  . اقتصادي يمكن الإفادة منه في إدارة شؤون الثقافة الحديثة

إنّ خسارة الثقافة التي ظلت تسير معها جنباً إلي جنب، تتمثل في عدم وضع خطط لتقريب الثقافة من 
و ما يقتضي من الدولة الحديثة أنْ تأخذه في الحسبان، لتحويل النشاط الثقافي إلى نشاط يجري الواقع، وه

بيد أنّ هذا، يتطلب وعياً جديداً من الدولة بوظيفة الثقافة الجديدة، . بين الناس، وإلى الناس بصورة مباشرة
ه جملة من النشاطات تلك الوظيفة التي نقلت الثقافة من مفهوم ضيق إلى مفهوم تنضوي تحت مظلت

ثقافي : وبعد أنْ كانت السياحة نشاطاً اقتصادياً في المقام الأول، فإنها الآن نشاط مزدوج. المتعددة
وهو ما يحتّم أنْ يعاد النظر في مفهوم الثقافة نفسه، من مجرّد تدريب على . واقتصادي في الوقت نفسه

دة إلى الاندماج في الحركة الناسيّة المثيرة للدهشة استعمال المحسنات اللغوية في الكلام إلي محاولة جا
وهكذا، فإنّ الثقافة تصبح عموداً من أعمدة بناء الدولة الحديثة، إذ لا تتمكن هذه . والجدل على نحو مستمر

  .1الأخيرة من إنجاز أيّ مشروع دون أنْ يتمتع بأرضية من الاستهلاك الثقافي على الصعيد العام
من قبضة الأيديولوجية، كفيل ببناء المؤسسة الثقافية نفسها على أسس تتمكن من خلالها إنّ تخليص الثقافة 

إنجاز مشاريعها بفضاء واسع من الحرية، ومن ثمّ تتمتع بقسط وافر من المصداقية الاجتماعية، الضرورية 
  2.لنجاح المشاريع والأفكار الثقافية الجديدة

  المواطنة قيمتعميق دور وسائل الإعلام في : خامساً 
 عن النظر بغض والواجبات الحقوق في الناس تساوى مقدمتها في مبادئ، عدة على المواطنة مفهوم يقوم

 وتفاعل وحضور فكرية معالجة وبما أن الاعلام هو .الطبقي الوضع أو النوع أو اللهجة أو الدين أو العرق
 ناجع حل إلى حاجة في باتت التي نةالمواط مشكلة بينها ومن البلاد، لمشكلات وجريئة صريحة ومناقشة
المواطنة  قيم تعميقفإن  .الوطني وتكاملها بلادنا، وحدة من النيل إلى ترمي استراتيجيات لمقاومة وسريع،

  :يتم من خلال تطبيق عدد من الاجراءات، ومنها
اً، متضمناً تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص وحظر التمييز خاصة في مجال العمل والتي تمس حياة الناس جميع -

لحصول على شهادة تكشف النقاب وسائل التقدم للعمل وتنظيم الاختبارات لشغل الوظيفة وحق المواطن في ا
سباب عدم قبوله وتنظيم كافة التزامات أرباب العمل تجاه المواطن سواء كانت الحكومة أو القطاع أعن 

تمييز بين المواطنين إلا على أساس الجدارة العام أو الخاص أو الاهلي؛ لتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص وعدم ال
الحقيقية مع الاهتمام بحقوق المعاقين وأصحاب الاحتياجات الخاصة في شغل وظائف حقيقية لهم، وضرورة 

  .3انتهاء المحسوبية والواسطة، فنحن في حاجة إلى مجتمع بلا معسكرات ذات نسيج واحد

                                         
 http://www.alnoor.se/article.asp?id=6837: ، "$) ا�را�ط��16/6/2007 وا�����2، �ر�ز ا�&ور، 
�ر�� � �ل ا�دو :&�ظم "ودة - 1
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المقبول أن يرفض البعض تشغيل المرأة بسبب حصولها خطورة التمييز ضد المرأة في العمل، فليس من  -
ويظهر مبدأ تكافؤ الفرص بالنسبة لعمل المرأة الكثير . علي إجازات رعاية الأطفال والحمل والولادة وغيرها

من التناقضات حتى في أوروبا؛ فدائماً ما تكون المرأة هي الضحية لأن المستوي التعليمي متساو بين المرأة 
رغم من تلك لاتزال فرص العمل للمرأة أقل ولا يزال هناك عدم مساواة بالنسبة للنساء في تولي والرجل وبال

  .ن قام الاثنان بالعمل نفسهإ ل أجر المرأة أقل من الرجل حتى و المراكز القيادية والاقتصادية والعلمية ولايزا
ية المناهج من أي تمييز بين الانتهاء من مراجعة المناهج الدراسية بواسطة الخبراء المختصين لتنق -

  .المواطنين مهما كانت اختلافات المكانة الاجتماعية أو الجنس أو الدين
ضرورة رفض التهميش لفئات فى المجتمع، مع قبول مبدأ التعددية الثقافية والتعبير عنها؛ فدولة المواطنة  -

وهى قوية بوحدتها، وثرية . قانونيتساوى فيها المواطنون أمام ال. هي دولة القانون والحرية والعدالة
  .بتعدديتها

نشر الديموقراطية في إطار النظام العام واحترام مصالح المجتمع ومصالح الأفراد داخله، ولو اقتنعنا بحق  -
الفرد في التعبير عن رأيه والاختلافات في الرأي والتأكيد على أنه لا يمتلك أحد الحقيقة المطلقة وهي غير 

الذات العليا وهي وجود االله سبحانه وتعالى فقط، وهذه هي الحقيقة الوحيدة وغير ذلك هي موجودة إلا في 
حقائق نسبية والفكر أيضاً نسبي، ومن حق كل فرد أن يعتقد في شيء وأن يتحاور حوله ويختلف أو يتفق 

ولكل . لرأيمع غيره ويجب على المحاور أن يعترف بحق من يحاوره في الاتفاق والخلاف وحقه في إبداء ا
مواطن الحق في إبداء رأيه سواء اختلف أو اتفق مع الآخرين ويجب أن يعبر عن وجهة نظره بحرية كاملة 

  .طالما أن هذا الحوار لم يتعرض للكيان الوطني أو النظام العام أو صالح المجتمع
المواطنة وأفكار  تغيير البرامج الإعلامية بشكل جذري؛ فالإعلام لا يشجع على إقرار وتأكيد أفكار -

المساواة بين الأفراد بعضهم بعضاً، فهو إعلام يفرق ويفرز بين الحاكم والمحكوم، وبين الغني والفقير، وبين 
  .المنتمي إلى مجتمع ومجتمع آخر، وهي أفكار تتنافي وفكر المساواة بين الأفراد

م السياسي، باختلاف تشعباتها، ما لم سيظل مفهوم المواطنة والدولة الحديثة، مغيباً في فكر تيارات الإسلا
إن ذلك يستدعي تغييراً . تحدث نقلة نوعية في بنيتها ومنطلقاتها، بحيث تتمكن من تجاوز غربتها التاريخية

في المرتكزات الثقافية والفكرية التي تستند عليها هذه التيارات، وقبول فكرة التعدد والتسامح والتعايش السلمي 
وهو وحده سبيلها، إذا أرادت التخلص من غربتها، . مفهوم الشراكة والتوافق الوطني مع الآخر، بما يعزز

 أن بد فلا للمواطنة، الإعلام فلكي ينتصر 1.والعيش في القلب من أوطانها وليس على هوامش التاريخ
 السياسة صياغة فى ومشاربهم أفراده وتوجهات وشرائحه وفئاته طبقاته بمختلف كله المجتمع يشارك

  .الإعلامية
  النظم السياسية الدكتاتورية ظل في الإعلامية العملية خصائص: سادساً 

                                         

�د : ، د� ق50، ا���ر ا�����#، ا��دد "دور �ؤ��� ا�ر���� 2# "�$�� .&? ا��رار...إ�) 
��cس ا��$ط�.... �$ط��ن 
 �fص ا�" : �ھر إ���"�ل ا� �ھر - 1
ا

  .2014ا��
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ة في هي شكل من أشكال الحكم المطلق حيث تكون سلطات الحكم محصور  :لاتينيةالدكتاتورية كلمة 
وكلمة ديكتاتورية مشتقة من . ديكتاتورية الجيشأو  كحزب سياسيأو مجموعة معينة  كالملكيةشخص واحد 

وللديكتاتورية أنواع حسب درجة القسوة  .أو يفرض أو يأمر بمعنى يُملي) ديكتاتوس dictātus(الفعل 
فالأنظمة ذات المجتمعات المغلقة التي لا تسمح لأي أحزاب سياسية ولا أي نوع من المعارضة وتعمل 
جاهدة لتنظيم كل مظاهر الحياة الاجتماعية والثقافية وتضع معايير للأخلاق وفق توجهات الحزب أو الفرد 

، ويمكن اعتبارها نسخة متطرفة والفاشية والإتحاد السوفييتي مانيا النازيةألمثل  أنظمة شموليةالحاكم تسمى 
من الناحية حيث أن الأنظمة السلطوية لا تتحكم في المنظومة الاقتصادية والاجتماعية للبلد  السلطويةمن 

النظرية على الأقل، والأنظمة السلطوية بشكل أدق هي الأنظمة التي لا تحكم وفق أيديولوجية سياسية 
 1.محددة ودرجة الفساد فيها أعلى من تلك الشمولية

 المذهب الليبراليظهرت في تلك الفترة عدد من الأنظمة السياسية التي وصفت من قبل أصحاب 
السابق، حيث  حاد السوفييتيالاتفي  الشيوعيوالنظام  وألمانياإيطاليافي  الفاشيةبالدكتاتورية مثل الأنظمة 

بسمات الدكتاتورية مثل نظام الحزب الواحد، تعبئة الجماهير  الليبرالييناتسمت تلك الأنظمة حسب 
وتحويلها إلى بوق للدعاية لصالح النظام، توجيه  الإعلامالنظام الحـاكم، السيطرة على وسائل  ابإيديولوجي
لصالح النظام الحاكم والاستخدام التعسفي لقوة  إيديولوجياً للجماهير توجهاً  والاجتماعيالاقتصاديالنشاط 

  .ومن الأمثلة على الحكام الدكتاتورين. لأجهزة الأمنية من أجل ترويع المواطنينا
 بما إلا الأخبارَ  تنشر ولا الحاكمة، السلطة باسم عادة ما تكون وسائل الإعلام في النظم الدكتاتورية ناطقةً 

 نظرية: "مسمى تحت خاصة نظرية عليها نطلق أن لنا يمكن ذلك خلال ومن وغاياتها، أهدافها مع يتوافق
 سعادة وأن العام، الصالح وهما الدولة، هما والحكومة الحاكم أن أساس على النظرية هذه وتقوم ،"السلطة

 الفرد يكون ثَم ومن والطاعة، بالولاء والانقياد والحكومة، للحاكم المطلق التسليم في تكمن واستقراره شعب أي
 المعلومات أو الحقائق تقرير في الأول الحق صاحبة سَهانف تعتبر التي والحكومة، الحاكم خدمة في أداةً 
  .2"الناس أذهان إلى تصل التي

  :3النظم السياسية الدكتاتورية بما يلي ظل في الإعلامية العملية خصائص أبرز إجمال ويمكن
 والتــــــرخيص الإعــــــلام وســــــائل بظهــــــور الســــــماح  فــــــي المطلــــــق الحــــــق صــــــاحبا همــــــا: والحكومــــــة الحــــــاكم -
  .به ويسمحان يُقرانه ما حدود في عملها بممارسة لها
  .عليه ولاحقة للنشر سابقة رقابية بقيود مقيدة الوسائل هذه -
  .الشخصي سلوكه أو أوسياسته للحاكم ينقد توجيهأُ تامّاً  حظراً  الإعلام وسائل على يُحظر -
  .والمعلومات للحقائق الوحيد المصدر هي السلطة -

                                         
1   - Pipes, Richard (1995), Russia Under the BolshevikRegime, New York: Vintage Books, Random House Inc . ،
ISBN6 -50242 -394 -0 p.240–281 

  .23، ص 2007دار ا� روق، : �رم، ا��fر ا�.
�# و�وا�ط� ا�0����، ��روت : $�# - 2
  . 24- 23ا��ر�? ا����ق، ص  - 3
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  .تعضيدها إلى والدعوة الحكومة، سياسة تأييد هي لإعلاما لوسائل الأساسية الوظيفة -
  الدولة العميقةوسائل الاعلام و : سابعاً 

لقد أصبحت وسائل الاعلام المساندة للدولة العميقة هي من يضع أجندة اهتمامات الرئاسة والحكومة 
 في يسير مطيع لخادم لوتحو  الرابعة السلطة منه انتزعت هوإعلام العميقة الدولة والجمهور العام، وإعلام

  .1لأعينهم الناس إغماض استمرار على يحرص الحكومات، أفلاك
أولاً في تركيا في تسعينيات القرن الماضي للتعبير عن شبكات من  قد نشأ مصطلح الدولة العميقةوكان 

قيامها على المجموعات وضباط القوات المسلحة الذين أخذوا على عاتقهم حماية علمانية الدولة التركية بعد 
يد مصطفى كمال أتاتورك ومحاربة أي حركة أو فكر أو حزب أو حكومة تهدد مبادئ الدولة التركية 

  2.العلمانية، وكان ذلك أول تعريف وظهور لمفهوم الدولة العميقة
ة تردد بعد ذلك مفهوم الدولة العميقة بين العديد من الدول، ولا سيما في منطقتنا العربية والإسلامية وخاص

فيما بعد الانتفاضات العربية التي تعاقبت على العديد من العواصم العربية وما آلت إليه الأحداث خاصة 
في دولة بحجم مصر، والتي شهدت تحولاً أظهر مفهوماً واضحاً للدولة العميقة التي لعبت دوراً مهماً في 

منية والقضائية والإعلامية التي مجريات الأحداث، ذلك المفهوم هو أنها تمثل المؤسسات العسكرية والأ
تجتمع على هدف الحفاظ على مصالحها ضد أي تهديد والعمل على إبقاء الوضع على ما هو عليه بما 

  .يحفظ تلك المصالح المتشابكة، كما تقوم بذلك بدعوى الحفاظ على الأمن القومي ضد التهديدات الخارجية
وهو  derindevletثال لأنها مصدر كلمة الدولة العميقة يمكن تتبع تاريخ الدولة العميقة في تركيا كم

مصطلح تركي شائع يصف ما تم ذكره في التعريفات السابقة ويرمز لها في السياسة التركية بالذئب الأغبر 
  3.المعبر عن القومية التركية كما تقول الأساطير التركية

للجنة السرية التي أنشأها السلطان سليم الثالث يرجع بعض المؤرخين السياسيين الأتراك الدولة العميقة إلى ا
لحمايته بعد محاولة اغتياله وهو عائد من حربه مع روسيا والنمسا الجدير بالذكر هنا أن  1808- 1761

قرب من أرجع وجودها إلى تاريخ بعض المؤرخين كذلك ي .الصدر الأعظم لم يكن يعلم بوجود هذه الجمعية
دولة العميقة كان مع جمعية الاتحاد والترقي التي كانت تعمل على إلغاء هذا ويدعون أن بداية تكون ال

  .السلطنة وإنشاء الجمهورية
منذ إعدام . لقد نجحت الدولة العميقة في وقف تقدم الفكرة الإسلامية نحو كيان الدولة لعقود من الزمان

صوله للسلطة بالطريق الزعيم الإسلامي المعروف عدنان منداريس في ستينيات القرن الماضي بعد و 

                                         
  .13/5/2018، �دو&�ت ا��ز�رة، 
�ر�� ""&د�� �.�� ا�.
�# ��fر ا�دو��.. إ"�م ا��$ط�: "و =$�ون���ر �$���ن أ� - 1

: ، �ر�ز ا�روا�ط �$�
وث وا�درا��ت ا�9
را
����، "$) ا�را�ط�2/8/2015� ھ# ا�دو�� ا������؟، 
�ر�� : إ�راھ�م ا���د -2
http://rawabetcenter.com/archives/10366  

3  - Peter Dale Scott: The «Deep State» behind U.S. democracy, Voltaire Network  Berkeley (États-Unis) | 6 April 
2011: http://www.voltairenet.org/The-Deep-State-behind-U-S 
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وانتهاء بحل حزب الرفاه في نهاية القرن الماضي بعد وصول الزعيم الإسلامي أربكان للسلطة . الديمقراطي
  1. بالطريق الديمقراطي أيضاً 

، ويعني الأخير أن هناك »دولة داخل الدولة«بمصطلح آخر، وهو » الدولة العميقة«ارتبط مصطلح و 
ويتم انتخاب واحدة من قبل غالبية الناس في حين أن الأخرى لا تمر بأي  حكومة على رأس حكومة أخرى،

  2:عملية انتخابية، وعادة ما تتألف حكومة ما وراء الكواليس من عناصر داخلية تتمثل في التالي
كبار الموظفين الحكوميين السابقين المدنيين والعسكريين، فهؤلاء يتفقون على التناوب على السلطة،  - 1

  .م الثروة والامتيازات، وأحياناً يتنافسون فيما بينهموعلى تقاس
النخب الرأسمالية، أي رجال الأعمال الذين يحاولون استخلاص رأس المال، واحتكار الاستثمارات،  - 2

  .استمرار امتيازاتهم المالية
رة عناصر من الأوساط الأكاديمية والمثقفين والتكنوقراط، لاسيما أولئك الذين يعرفون كيفية السيط - 3

على الدولة من خلال عملية صياغة الدستور ووضع القوانين والتشريعات الأخرى التي لديها أجندة 
وذلك فضلاً عن . خفية أو البنود التي تسمح لقوى الوضع القائم بالاستمرار في امتيازاتها ونفوذها

ولايات المتحدة الدعم الخارجي الذي يتمثل في التحالفات أو الاتفاقات مع الدول القوية خاصة ال
  .الأمريكية، فيما يتعلق بحماية المنافع والمصالح المتبادلة

في عدم السماح بحدوث أي تطور من شأنه أن يفقدها » الدولة داخل الدولة«وتتمثل المهمة الرئيسة لهذه 
  3:قوتها لصالح حدوث منافسة حقيقية ديمقراطية، وكذلك تهدف الحكومة الخفية إلى

ة عن النظام السياسي الديمقراطي الجديد، وجعل الناخبين يشعرون بأنهم لا خلق صورة مشوه - 1
 .يستطيعون الاعتماد على النظام الديمقراطي

جعل الحكومة الديمقراطية عاجزة، لا قيمة لها، وإذا كانت تبدو جديرة بالثقة، تثُار على الفور  - 2
  .اتهامات بالفساد والدكتاتورية لهز ثقة المواطنين فيها

تعقيد النظام البيروقراطي في الدولة، والعمل على إعاقة إنجازات النظام الجديد سواء الاقتصادية أو  - 3
  .الاجتماعية أو السياسية

  .استغلال الدعاية الإعلامية لصالح رموز النظام السابق، ومقاومة النظام الجديد - 4
ناصر هذه الدولة الخفية في التأكيد للقوى الخارجية أن ضمان مصالحها مشروط باستمرار ع - 5

  .السلطة، وأن تغييرهم من شأنه أن يهدد مصالح الدول الخارجية

                                         
1   - Joshua E. Keating, Coups Ain't What They Used to Be, Foreign Policy, 27-6-
2012:http://www.foreignpolicy.com/articles/2012/06_ain_t_what_they_used_to_be 


�ر�� 49، ا��دد ��$� ا�د���راط��، "�ر���� �د�دة...ا�دو�� ا������" :إ�راء أ
�د إ���"�ل -2 ،26/1/2013. 
3   - Dexter Filkins: The Deep State: The Prime Minister is revered as a moderate, but how far will he go to stay in 
power?, The New Yorker, March 12- 2012: 
http://www.newyorker.com/reporting/2012/03/12/120312fa_fact_filkins 
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عدم الكشف عن : وفي سعيهم لتحقيق هذه الأهداف، يحرص القائمون على هذه الشبكة على أمرين، الأول
مصدر  أنفسهم بغض النظر عن مدى الضغط، ويتم تمرير أي أوامر تخريبية من خلال رموز لتجنب تتبع

تعزز السلطة من خلال خلق حالة تنافسية بين الموظفين والتابعين لهم، بحيث يتم : والأمر الثاني. الأوامر
التخلص من الذين يفشلون في تحقيق أهداف الشبكة، ويتم ترقية المفضلين دون مسؤولية أو مراعاة للصالح 

  .العام
  العلاقة مع السلطةو الاعلام الجديد : ثامناً 

 والصور والمعلومات الأخبار لتقديم جديدة وسائل هناك تصبحأ ،الإلكتروني الفضاء بعد ظهور
 المجتمع حررا الجديد، والفضاء الجديدة البيئة هذهو . للمجتمع الحقيقة يقدم أن شأنه من وكلما والفيديوهات،

 القيم وانتشار اطيةالديمقر  من جديد نمط برزو  .العام والرأي والصورة الكلمة صناعة على السلطة سيطرة من
 إعادة على وعمل السياسية، الثقافة من جديدة أشكال إيجاد على ساعد ما وهو المجتمع، داخل الليبرالية
 الدولة مؤسسات بين وما والخاص، العام المجال بين التداخل بعملية وعلاقته السياسي المجال تشكيل

 صحيحة غير معلومات نشر بالإمكان حأصب الحرية، نطاق اتساع معو  .1المدني المجتمع ومؤسسات
 بهدف لسلطة حاجةب الجديد الإعلام بات فقد نثَم، وم .2وأهدافها اتجاهاتها في تتباين العام، للرأي ومضللة
: هما ،أساسيين بحقين تلتزم أن بد  لا النزيهة الإعلامية فالممارسة. السيطرةو  التعقيد لاوالضبط،  التنظيم
 على يساعد للإعلام الاجتماعي الدور أن ذلك التعبير؛ في الحق هو والثاني معرفة،وال الاطلاع في الحق

، وهذين الدورين يجب على السلطة أن تكون هي الضامن الاجتماعية والمسؤولية الحرية مفهوم بين الموازنة
  .لهما

  :الخاتمة
 ، وأنالممارسة السياسية مؤشر قوي على مستوىوالإعلامي الخطاب السياسي إن : مما تقدم يمكننا القول

ن يعطى لك حق الاختيار بين أالحرية السلبية هي ، وأن كبر مغالطة ابستمولوجيةأالموضوعية المطلقة هي 
. الثقافيةوليس إلى تسييس المشكلات السياسية، نحتاج إلى مثاقفة المشكلات لذا فإننا . شياء السيئة فقطالأ

ي أالر  ةن ينتقد توسيع حريأيضاً أعليه ، ي كوسيلة للتعبيرأالر من ينتقد التضييق على حرية كما أن على 
  .كوسيله للتغليط

   

                                         

د�ث،ا���ھرة :"�دل "�دا�.�دق - 1

و9ت وا�
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2 -  ،#
  http://cutt.us/k9iJN. ،23/3/2017، �ر�دة ا��رب ا�$&د&��، "ا(f��8�ت ا���&�� 2# ا0"�م ا�ر�8#"���ر ��fر ا����
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الاستخدام المنزلي للانترنت لدى التلميذ الثانوي وتأثيره على 
  التحصيل الدراسي

The home use of the Internet by the secondary student and 
its impact on academic achievement  

ـــازين ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــان بولبـ ــــ ــــ    حنــ

  نابةع -جامعة باجي مختار دكتوراه علوم

  :ملخص
خاصـة فـي المجـال التعليمـي والتربـوي أيـن تعمـل كوسـيلة تعليميـة  ،يلعب الإنترنـت اليـوم دورًا مهمًـا فـي مختلـف مجـالات الحيـاة

 . وتزود التلميذ بكل ما هو جديدا لما تتوفر عليه من مواقع متعددة  تضم مواد تعليمية لجميع المراحل الدراسية نظرً  ،فعالة
مصـدر مســاعد للحصــول علـى المعلومــات، واســتخدامها فـي الــتعلم يخلــق بيئـة تعليميــة مشــوقة وممتعـة تزيــد مــن  وهــ لأنترنـتاف

مـن يستكشـف  نترنـتالإيصـبح  ،وبالتـالي .دافعية التلميذ للـتعلم والإبتكـار وتنميـة مهـارة البحـث وزيـادة مسـتوى تحصـيله الدراسـي
 . للعملية التعليمية بأن الطالب هو محور العملية التعليميةالحديثة يتماشى مع النظرة عن المعلومات، وهذا  ويبحث
  . نترنت وتأثيرها على تحصيله الدراسيلإومن خلال ما سبق، نحاول معرفة مدى استخدام التلميذ ل     

  .التحصيل الدراسي  - الثانوي  – التلميذ  – نترنتالإ -الاستخدام المنزلي: الكلمات المفتاحية

Résumé:  
          Today, the Internet plays an important role in the various fields of life, especially in the 
educational field, where it functions as an effective educational tool, as it is available from 
multiple sites including educational materials for all levels of study and provides the student 
with everything that is new. The Internet is an auxiliary source for information, and its use in 
learning creates an interesting and enjoyable learning environment that increases student 
motivation to learn, innovate, develop research skills, and increase the level of learning 
achievement. 
     Thus, the Internet becomes one that explores and searches for information. This is in 
keeping with the modern view of the education process that the student is the focus of the 
educational process.  
     Through the above, we try to find out how much the student is using the Internet and how it 
affects his or her academic achievement. 
Key words: Home use - Internet - Pupil - Secondary school - Academic achievement. 
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 :مقدمة
نعـيش اليـوم فــي عـالم سـريع التغيــر تحيطـه تحـديات محليــة وعالميـة لعـل أهمهــا الإنفجـار المعلومـاتي والتطــور 

، إذ لا يمكـن لأي "ماكلوهـان"التكنولوجي والإنفتاح على العالم، فقد أصبح العالم قرية صغيرة كما يقـول العـالم 
  .وافدة إليها من بلدان العالم الأخرىدولة أن تغلق حدودها أمام المد المعلوماتي وأثاره ال

نترنــت بالســرعة والقــوة التــي حولــت بهــا الإتوجــد تقنيــة حولــت وجــه الحيــاة  لــم" :بأنــه زكريــا يحــي لاليشــير 
مجريـــات حياتنـــا، فهـــذه الشـــبكة الترابطيـــة بكـــل مـــا تضـــمه مـــن خـــدمات قـــد صـــبغت تســـعينات القـــرن الماضـــي 

حضـارة مـن مرحلــة عصـر المعلومـات إلـى مـا يمكـن الإشـارة إليــه بصـبغتها ونقلـت مسـيرة ال 21وبـدايات القـرن 
نترنــت اليــوم بســرعة كبيــرة حتــى ليبــدو أنهــا تتجــاوز الغايــة الأولــى مــن بنائهــا اليــوم بعصــر الشــبكة، وتنمــو الإ

  .1"والمتمثلة في إيجاد قناة تواصل سريعة بين أركان العالم
مـــن فوائـــد جمـــة فـــي مختلـــف المجـــالات ولمختلـــف فلـــم يعـــد هنـــاك خـــلاف حـــول أهميـــة هـــذه الشـــبكة ولمـــا لهـــا 

الأعمـار، فكمــا هــي مفيـدة فــي التجــارة والألعـاب والتســلية فهــي مفيـدة كــذلك فــي التثقيـف والــتعلم الــذاتي وإعــداد 
ولهــذا فــإن معرفــة ... وغيرهــا مــن الفوائــد فــي مختلــف المجــالات التعليميــة والإقتصــادية والسياســية...البحــوث 

  .ا للجميع سواء كانوا الكبار أو الصغارا ضروريً أمرً  نترنت باتاستخدام الإ
ـــتعلم فـــي الأونـــة الأخيـــرة تطـــورً  ـــيم وال نترنـــت فـــي المنـــزل ا خاصـــة بـــدخول الإا كبيـــرً ولقـــد تطـــورت أســـاليب التعل

ممــا يتــيح للأجيــال القادمــة مســتقبل أفضــل وذلــك بتوظيفهــا لتحســين مســتواهم ، للإســتفادة منهــا أكثــر فــي الــتعلم
  .الموادمختلف ما قد يرفع تحصيل التلاميذ في  العلمي، وهذا

نترنـت علـى الإسـتخدام التعليمـي للتلاميـذ، مـن خـلال معرفـة مـدى إسـتفادتهم وتأتي هذه الدراسة لمعرفة أثـر الإ
نترنـــت فـــي مجـــال التعلـــيم كـــإجراء البحـــوث أو الحصــول علـــى معلومـــات علميـــة مختلفـــة وتأثيرهـــا علـــى مــن الإ

  .تحصيلهم الدراسي
  :الإشكالية :أولا

نترنـت إحـدى التقنيـات الحديثـة ذات تـأثير إيجـابي فـي الحيـاة المعاصـرة، وخاصـة بعـد اسـتخدامها تعد شبكة الإ
  .في مجال التعليم كوسيلة تعليمية

ســتخدامه فـي التعلـيم بشـتى صــوره ومراحلـه فـي الفتـرة الأخيــرة، حيـث تتـوفر هــذه انترنـت و لإولقـد زاد الإهتمـام با
إلكترونية صـممت وبرمجـت فـي شـتى العلـوم والتخصصـات فـي كـل المسـتويات، ومـن تلـك  الشبكة على مواقع

المواقــع مــا يعنــى بــتعلم اللغــة ومواضــيع تخــص لتحضــير الشــهادات ومواقــع خاصــة بنمــاذج عــن الــدروس فــي 
  ...مختلف التخصصات 

ل الخــدمات التـي تقــدمها كمـا أنهـا تشــكل وسـيلة إتصــال فعالـة بــين التلميـذ والأسـتاذ وبــين التلميـذ وزملائــه بفضـ
نترنـــت كالبريـــد الإلكترونـــي وغـــرف الدردشـــة، ممـــا قـــد يزيـــد ويحفـــز التلاميـــذ علـــى المشـــاركة والتفاعـــل مـــع الإ

                                         

���� ا��nدام ا��mر�ت �و���� ������� mداء ا�وا��
ت ا���ز��� وأkر ذ�ك ��� ����� ا���"�ل ا�درا�� �دى  را&�� �&ت أ�و��ر ���م �$�ون، - 1o ت ا�"ف
��
ط

� ا�����
ء ��د��� ��� ا���ر��o وي�
k ولmوطرق ا Fر��� ���� ا���ر��، �8م ا��&�ھ
، ر���� ����
�ر 2# ا��&�ھF وطرق 
در�س ا��$وم، ����� أم ا��رى، �$�� ا�
 http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7101.pdf   :          �ن ا��و8? ا��0
رو&#. 22-21ھـ، ص ص1429-ھـ1428ا�
در�س، 



 2019مايو  العدد السابع -ألمانيا - برلين - المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

	vr3373.6311.B(  101(رقم التسجيل  - )25123203	ISSN( -مجلة دولية محكمة 

 

الموضوعات المطروحة حول الدراسة أو أي موضوع آخر، ما يتيح فرص لتبـادل وجهـات النظـر ويزيـد فـرص 
اصة بالتلميذ وإكتسـاب معـارف ومهـارات عـن طريـق هـذه الإستفادة من الآراء المقترحة وبرامجها مع الآراء الخ

  . الخدمات
وقـد أثبتـت كثيـر مـن الدراسـات أهميـة إسـتخدام تقنيـات المعلومـات والإتصـالات فـي زيـادة فعاليـة المـتعلم، فمـن 
شــأن اســتغلال تقنيــات التعلــيم الحديثــة أن يقــود إلــى تزويــد المــتعلم بــأدوات قويــة قــادرة تســاعده علــى أن يكــون 

م نفســه، وأن يســاعد علــى إقبــال التلاميــذ علــى الــتعلم ومحبــتهم لــه وتفتــيح طاقــاتهم ومــواهبهم مــن خــلال معلــ
  . 1ذلك

نترنــت فــي المنــزل مــن شــأنه أن يغيــر مــن الطريقــة التــي تــؤثر بهــا التكنولوجيــا علــى تعلــم الإوربمــا يكــون تــوفر 
ــــى الصــــورة والصــــوت التلميــــذ لأنــــه لا يتعامــــل مــــع المعلومــــة فقــــط، بــــل هــــي متعــــددة الوســــائط  أي تتــــوفر عل

ولمواكبة عصر التكنولوجيـا والإسـتفادة مـن مختلـف أسـاليب التكنولوجيـا الحديثـة فـي التعلـيم والـتعلم ... والفيديو
نترنــت، فحســب رأيهــم أنهــا ة فــي البيــت مــن خــلال الإشــتراك بالإعمــل الآبــاء علــى اســتخدام التكنولوجيــا التربويــ

مســتوى التعلــيم فـــي بعــض المــواد، وتســاعد فــي التغلــب علــى مشــكلة تـــدني  تســاعد أبنــائهم علــى الــتعلم ورفــع
  . مستوى التحصيل الدراسي لدى أبنائهم، كما أن إستخدامها كوسيلة تعليم تعتبر ذات تكلفة منخفضة

نحـن بحاجـة إلـى إعـادة تصـميم منازلنـا مـن حيـث أنهـا  ":بقولهمـا " Jordon and جـوردن وجينتـي"وقـد علـق 
أن إلـــى ": "إيمـــان محمـــد الغـــراب"وقـــد أشـــارت . 2"ا مـــن مصـــادر الـــتعلم فـــي القـــرن القـــادمســـوف تكـــون مصـــدرً 

ا فـي نترنت أدى إلـى ظهـور مفهـوم الـتعلم المـرن وهـو الـتعلم الـذي يجعـل المـتعلم أكثـر تحكمًـاستخدام شبكة الإ
ه، بالإضــافة العمليــة التعليميــة بحيــث يحــدد الأوقــات المناســبة لــه والموضــوعات التــي تســتهويه وتهــم تخصصــ

  .3"إلى التحكم في سرعة التعلم ودقته وإمكاناته
نترنـت تتــوفر علــى مواقـع متعــددة تتضــمن مــواد تعليميـة لجميــع المراحــل الدراســية وتـزود التلميــذ بكــل مــاهو فالإ

جديد، مما يؤدي إلى توظيفها كمصدر أول للمعلومات، ويخلق بيئة تعليميـة مشـوقة وممتعـة تزيـد مـن دافعيتـه 
  .م والإبتكار وتنمية مهارة البحث والتفكير العلمي والإبداع وزيادة مستوى تحصيلهمللتعل

وبهذا يصبح التلميذ هو من يستكشـف ويبحـث عـن المعلومـة، وهـذا مواكـب للنظـرة الحديثـة لعمليـة التعلـيم بـأن 
ـــم هـــو الموجـــه والمرشـــد الـــذي يأخـــذ بيـــد المتعلمـــين للوصـــول إلـــى  التلميـــذ هـــو محـــور العمليـــة التربويـــة والمعل

  .الأهداف المراد بلوغها
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ــ  ا تحــولاً تعــد الجزائــر مــن الــدول التــي أهتمــت بوســائل الإعــلام والتكنولوجيــا الحديثــة، حيــث تشــهد الجزائــر حاليً
نترنــت ودعــم إقتنائهــا مــن طــرف الأســر خاصــة وأن البيــوت تتجهــز أكثــر فــأكثر بوســائل ســتخدام الإكبيــر فــي إ

  . 1ألف إشتراك منزلي بالأنترنت 600، إذ تحصي الجزائر حوالي الإعلام والتقنيات الإلكترونية
وبمــا أن التحصــيل الدراســي أصــبح الشــغل الشــاغل للمجتمــع بصــفة عامــة والأســرة بصــفة خاصــة، وأن تفــوق 

ا لقيـــاس تطــور المجتمعــات الحديثـــة والتــي دخلــت فـــي عصــر المعلوماتيـــة التلاميــذ فــي دراســـتهم أصــبح معيــارً 
ا علـى هــذه المجتمعــات وأفرادهـا مســايرة هـذا التطــور التكنولـوجي والمــد المعلومــاتي بح لزامًــوالرقمنـة، فلهــذا أصـ

بزيـادة وتطـوير خبـراتهم وتحصـيلهم فــي كافـة المجـالات وخاصـة المجـال التعليمــي والـذي يعتبـر العمـود الفقــري 
  .للمجتمع

ري الــذي يســاعده علــى فالتحصــيل الدراســي الجيــد يتوقــف علــى مــدى جاهزيــة التلميــذ مــن حيــث نضــجه الفكــ
نترنــت، كمــا أن عــن طريــق وســائل تعليميــة أخــرى كالإ إنتقــاء وحســن إســتغلال المعلومــات ســواء فــي القســم أو

للإرشاد والتوجيه الأسري والمدرسي أهمية كبيرة في مسـاعدة التلميـذ علـى فهـم ذاتـه ودراسـة شخصـيته ومعرفـة 
نترنـت فـي وهـذا مـا شـجع الأبـاء علـى تـوفير الإ. وير ذاتهخبراته ومواهبه، مما يساعده ويحفزه على التعلم وتط

المنــزل بغيــة زيــادة تحصــيل أبنــائهم، ولكــي يحســن الأبنــاء إســتخدامها والإســتفادة منهــا لابــد مــن الآبــاء تنظــيم 
  .أوقات إستخدامها وتوجيههم إلى مواقع تفيدهم في دراستهم، وكذا الإشراف ومراقبتهم من حين لآخر

نترنــت فـي التعلــيم وتــأثير راســتنا معرفــة مـدى إســتفادة التلاميـذ مــن خــلال إسـتخدامهم للإوسـنحاول مــن خـلال د
ذلك على تحصـيلهم الدراسـي، ومـدى إشـراف ومتابعـة الآبـاء لأبنـائهم عنـد إسـتخدامهم لهـذه الوسـيلة وتـوجيههم 

  .إلى إستخدامها بما ينفعهم ويحقق لهم تميزا في مستواهم التعليمي
  : من تساؤل رئيسي مؤداهوتنطلق هذه الدراسة 

  هل هناك علاقة بين إستخدام الأنترنت والتحصيل الدراسي للتلميذ؟
  :ويقودنا التساؤل الرئيسي إلى طرح تساؤلات فرعية كما يلي

  هل توجد فروق بين الجنسين في ساعات ومعدل استخدام الأنترنت؟-1
  ل الدراسي للتلميذ؟هل توجد علاقة بين ساعات استخدام الأنترنت ومستوى التحصي -1
  هل توجد علاقة بين معدل استخدام الأنترنت ومستوى التحصيل الدراسي للتلميذ؟ -2
  هل يشرف الآباء على تنظيم إستخدام أبنائهم للأنترنت؟    -3

للمفاهيم أهمية كبيـرة فـي أي بحـث إجتمـاعي، حيـث تمثـل ترميـز الواقـع أو الظـاهرة المدروسـة بمفـردات علميـة 
ومـن هنـا . ضحة، بإعتبـار أن إدراك هـذه الوقـائع يختلـف مـن بيئـة لأخـرى بـل ومـن باحـث إلـى آخـرمجردة ووا

  .سنعرض التعريفات الإجرائية للمفاهيم الخاصة بدراستنا
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  :التعريفات الإجرائية للبحث :ثانيا
جميـــع  شـــبكة تــربط بـــين الكثيــر مـــن أجهــزة الحواســـيب فــي: "ا بأنهــانترنــت إجرائيًـــلإنعـــرف ا :الأنترنــت -1

أنحــــاء العــــالم، وهــــي تتميــــز بعــــدة خصــــائص وميــــزات مــــن أهمهــــا هــــو تبــــادل المعلومــــات بــــين مســــتخدمي 
الأنترنت، وبهـذا تعتبـر أحـد الوسـائل التـي يمكـن اسـتخدامها فـي التعلـيم، حيـث يسـتخدمها التلاميـذ وهـم فـي 

ز بحـوثهم وواجبـاتهم منازلهم من أجل الحصول علـى المعلومـات والمعـارف التـي تفيـدهم فـي دراسـتهم وإنجـا
  ". المنزلية

عــداد إالمــتعلم الــذي يــدرس بالمرحلــة الثانويــة التــي تعتبــر مرحلــة : "ا بأنــهجرائيًــإنعــرف التلميــذ  :التلميــذ -2
علمـــي للمرحلـــة التاليـــة، وهـــي المرحلـــة الجامعيـــة، حيـــث يلقـــن الأســـتاذ تلميـــذه معلومـــات تعليميـــة فيكتســـب 

  ".لى رفع مستواه الدراسي والتعليميإم التي يهدف بها مجموعة من المعارف والمعلومات والقي
منظومـة المعـارف والمهـارات والمعلومـات : "ا بأنـهجرائيًـإنعرف التحصـيل الدراسـي  :التحصيل الدراسي -3

سـتخدامه إالتي أكتسبها التلميذ من خلال تعلمه للمواد الدراسية المختلفة على مدار الفصـل الدراسـي، وكـذا 
ل تجولـه بـين المواقـع التعليميـة التـي تـزوده بالمعلومـات عـن المـنهج والـدروس المدرسـية، نترنت من خـلاللإ

ويعبــر عــن هــذا بالمعــدل النهــائي لجميــع المــواد الدراســية الــذي يحصــل عليــه التلميــذ فــي نهايــة الفصــل أو 
 ".السنة الدراسية

  : لاقته بالتحصيل الدرسيإستخدام التلميذ للأنترنت في المجال التعليمي وعأدبيات دراسة : ثالثا
نترنـت مــن أصــبح إسـتخدام الإ ا للتغيـرات التـي يشــهدها العـالم اليـوم،نظــرً  :أهميـة الأنترنـت كوســيلة تعلـيم -1

الأمـــور الأساســـية لمواكبـــة التطـــورات فـــي كـــل المجـــالات خاصـــة المجـــال التعليمـــي لأنهـــا تقـــدم منـــافع عديـــدة 
تلميـذ ومعلوماتـه الدراسـية والبحثيـة وتنميـة  ثقافتـه وتوسـيع روح وخدمات بحثية كثيرة، من خلال زيادة معرفـة ال

كــذا التواصــل مــع أصــدقائه وأفــراد آخــرين عبــر العــالم عــن طريــق البريــد الإلكترونــي و  البحــث وحــب الإطــلاع،
وغــرف الدردشــة وغيرهــا مــن الخــدمات التــي  تقــدمها هاتــه الوســيلة، وبهــذا أصــبحت الأنترنــت تحظــى بشــعبية 

  .ساط المتعلمينكبيرة بين أو 
نترنـت فـي المجـال التعليمـي، حيـث تعتبـر أداة إتصـالية إسـتخدام التلميـذ للإ ونظرا لهذه الأهميـة سنوضـح فوائـد

واســعة الإنتشــار مــن خــلال توفرهــا علــى خــدمات تقــوم بتقــديم المعلومــات، بالإضــافة إلــى وظيفتهــا الإعلاميــة 
بيانــــات، : ين مواقعهــــا ونقــــل الملفـــات التــــي تتمثــــل فــــيالمتطـــورة، والســــماح للمشــــتركين فيهــــا بالتنقـــل بحريــــة بــــ

  .   1معلومات، أخبار، صور، الفيديو وبرامج إذاعية وتلفزيونية بين حاسوب وآخر
نترنت فـي مجـال التعلـيم بإعتبارهـا الوسـيلة الأسـرع للوصـول إلـى المعلومـات، فقامـت العديـد مـن الإ وقد وظفت

نترنـت حيـث أصـبح الطلبـة يسـتخدمون الإ م مـن مصـادر التعلـيم،الجامعات في العالم بإسـتخدامها كمصـدر هـا
لجمــع أحــدث المعلومــات التــي قــد لا يجــدونها فــي الكتــب المنهجيــة، بالإضــافة إلــى توفرهــا علــى جــو تعليمــي 
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يجعــل أفــاق التعلــيم مفتوحــة وغيــر محــددة بمكــان وزمــان، وهــذا مــا يعطــي للطلبــة جــوا مــن التحفيــز والتحــدي 
  . 1والإثارة
نترنت في التعليم قد يحدث تطـور سـريع فـي العمليـة التعليميـة، وبالتـالي يـؤثر فـي طريقـة خدام شبكة الإإن است

نترنـت تخدام الأنظمـة المتعـددة فـي الإأن إسـ ":كـوفيني وهايفليـدأداء المتعلم وإنجازاتـه، حيـث أوضـح كـلا مـن 
نترنـت لا تتعامـل مـع المعلومـات ة الإوجيـا فـي الحيـاة والعمـل، فشـبكسوف يغيـر الطريقـة التـي تـؤثر بهـا التكنول

ا وتعــرض جميعًــ... فقــط وإنمــا تتعامــل مــع الصــورة، الصــوت، الخــرائط، الفيــديو، الأحــداث العالميــة والموســيقى
نترنـت أداة للبحـث والإكتشـاف مـن وبهـذا تصـبح الإ. 2أمام المتعلم، كما تقدم لهم الوثائق والمعلومـات المتطـورة

  .على نقل المعلومات وإستخدامها ومشاركتها مع الآخرين قبل التلاميذ، كما تساعدهم
نترنــت فيمــا تقدمــه مــن فائــدة وعــون لمســتخدميها فــي مختلــف مجــالات العلــوم، بحيــث تجعــل تتجلــى أهميــة الإو 

  .3الفرد في حالة معايشة فعلية مباشرة وتلقي فوري لما يستجد من خبرات في هذه المجالات
  :نترنت في التعليمستخدام الإأسباب رئيسية لإأن هناك أربعة  Williamsوقد ذكر

  .نترنت مثال واقعي للقدرة الحصول على المعلومات في مختلف أنحاء العالمالإ -1
ا لكثــرة المعلومــات المتــوفرة عبرهــا لأنــه يصــعب نترنــت علــى الــتعلم التعــاوني الجمــاعي، نظــرً تســاعد الإ -2

خدام طريقة العمـل الجمـاعي بـين التلاميـذ حيـث يقـوم كـل على التلميذ البحث في كل القوائم، لذا يمكن إست
  . تلميذ بالبحث في قائمة معينة ثم يجتمع التلاميذ لمناقشة ما تم التوصل إليه

  .تساعد على الإتصال بالعالم بأسرع وقت وأقل تكلفة -3
تــوفر فيهــا نترنــت بمثابــة مكتبــة كبيــرة تذلــك أن الإ تســاعد علــى تــوفير أكثــر مــن طريقــة فــي التــدريس، -4

  . 4جميع الكتب سواء كانت سهلة أو صعبة، كما توجد بعض البرامج التعليمية بإختلاف المستويات
نبهـــان نترنـــت مـــن أهـــم الوســـائل المعلوماتيـــة التـــي يمكـــن إســـتخدامها فـــي التعلـــيم، فقـــد اقتـــرح ا لكـــون الإونظـــرً 

  : مجموعة تطبيقات، هي )2008(
الدراسـية فـي صـفحات مسـتقلة فـي  ج، بحيـث يمكـن وضـع المنـاهجنترنت كوسيلة تساعد في المنـاهالإ -أ 

  .نترنت، مما يتيح فرصة للتلاميذ الدخول لتلك الصفحات في المنزلالإ
نترنــت فـي الحصــول علـى المعلومــات المطلوبــة والإطـلاع علــى الـدروس النموذجيــة فــي إسـتخدام الإ -ب 

ذ بنفســه وتنميــة المفــاهيم الإيجايبــة تجــاه التعلــيم العديــد مــن المواقــع، وهــذا مــا يــؤدي إلــى زيــادة ثقــة التلميــ
  . 5الذاتي
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نترنــت أن تقــدم للتلميــذ العديــد مــن البــدائل التعليميــة التــي تدعمــه وتســاعده علــى مــن خــلال مــا تقــدم، يمكــن للإ
لة ا لمرونتهــا وســهو تنميــة قدراتــه العقليــة وزيــادة مهاراتــه وإبداعاتــه، وكــذا تحســين مســتواه الدراســي والثقــافي نظــرً 

  .إستخدامها، وما تتوفر عليه من معلومات في مختلف المجالات
نترنــت بتعــدد المعلومــات والخــدمات التــي تحتويهــا، فهــذه المجــالات شــملت تعــددت مجــالات إســتخدام الإولقــد 

  .تقريبا مختلف أنشطة الحياة
الات منهـا خدمـة نترنـت تقـدم للمشـتركين خـدمات عديـدة فـي مختلـف المجـأن الإ: "محمد محمـود الحيلـةفيـرى 

البريــد الإلكترونــي التـــي مــن خلالهــا يســـتطيع المســتخدم إرســال أو إســـتقبال رســائل مــن وإلـــى أي شــخص فـــي 
العالم بأسرع وقت وأقل تكلفة مع ضمان الوصول، بالإضافة إلى الحصـول علـى معلومـات تجاريـة وإقتصـادية 

امج التطبيقيـة والتعليميـة والإطـلاع علـى ونشرات فنية وصناعية من مختلـف أنحـاء العـالم والحصـول علـى البـر 
  .1"الموسوعات الأدبية والعلمية

  :ونبين أهم المجالات لهذه الوسيلة في ما يلي
  :المجال التعليمي والتربوي -1 

نترنــت العديــد مــن الإمكانــات التــي يمكــن الإســتفادة منهــا فــي المجــال التعليمــي، ممــا دفــع العديــد مــن تمتلــك الإ
نترنـــت وتتعـــدد التطبيقـــات التربويـــة للإة لإســـتخدامها فـــي الكثيـــر مـــن الأغــراض التعليميـــة، المؤسســات التعليميـــ

ا مختلفـــة لتطـــوير التعلـــيم عـــن بعــد مـــن خـــلال خـــدمات عديـــدة كالمكتبـــات الإفتراضـــية، البريـــد فهــي تتـــيح طرقًـــ
  .2الإلكتروني، الدردشة، شبكة الواب وبروتوكولات نقل الملفات

نترنـت فـي المجـالات التعليميـة والبحثيــة مجـالات توظيـف الإ )2002(حسـن نـاجح محمـد وقـد حـددت دراسـة 
  :من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر كالتالي

  : المجالات التعليمية -أ 
نترنـت فــي طــرح مقــررات دراسـية متنوعــة وتقــديم الأنشـطة الإثرائيــة للمقــررات الدراســية، يمكـن الإســتفادة مــن الإ

نترنــت، لـى تطـور مهـاراتهم علـى إسـتخدام الإبالإضـافة إ. البحـث عـن المعلومـات لـدى التلاميـذوتعلـيم مهـارات 
  .وإرسال الواجبات والتكليفات للتلاميذ في منازلهم وأماكن تواجدهم

  :المجالات البحثية -ب 
ث يمكــن الإســتفادة منهــا فــي الإتصــال بأعضــاء التــدريس فــي الجامعــات العالميــة الأخــرى، للتعــرف علــى أحــد

الإصـــدارات العلميــــة والحصــــول علــــى مراجــــع ودوريــــات حديثـــة فــــي مجــــال التخصــــص والإتصــــال بالمكتبــــات 
بالإضـافة إلـى . العالمية، والحصول منها على مراجع متخصصة ونشر البحوث العليمة فـي مجـال التخصـص

  .   3الإستفادة من نظم الترجمة الآلية لملاحقة التطور العلمي
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نترنـت فـي البحـوث التربويـة التي هدفت للكشف عن إسـتخدام الإ) 2008(سنة  شماسالوهذا ما أكدته دراسة 
مـن الطلبـة % 66.7نسـبة  التي يكلف بها طلبة الدراسات العليا فـي كليـة التربيـة بجامعـة دمشـق، حيـث كانـت

 مــن أفــراد العينــة أن% 68ســاعات فــي الأســبوع فــي البحــث التربــوي، كمــا أفــاد  4نترنــت أقــل مــن يســتخدم الإ
نترنــت فــي البحــث التربــوي يليــه الإطــلاع علــى ي فــي المرتبــة الأولــى مــن فوائــد الإتحســن اللغــة الأجنبيــة، يــأت

  .  1البحوث والدراسات والمؤتمرات التربوية
نترنــت كــأداة أساســية مســاعدة فــي التعلــيم ســوف يحقــق الكثيــر مــن الإيجابيــات، وذلــك لتوفرهــا إن إســتخدام الإ

ت العلميـة والتربويــة فـي مختلـف مجــالات العلـم، حيــث يتصـفح التلميــذ الكثيـر مــن علـى كـم هائــل مـن المعلومــا
المواقـــع المتخصصـــة فـــي المجـــال التعليمـــي، ويكتســـب مـــن خلالهـــا معلومـــات ومهـــارات تســـاعده فـــي دراســـته 

  . مما يزيد ويحسن مستوى تحصيله الدراسي والمعرفي. وإنجاز بحوثه والإطلاع على مختلف التخصصات
  : الترفيهي المجال -2

نترنــــت علــــى عــــدد كبيــــر مــــن ألعــــاب الكمبيــــوتر والمجــــلات الترفيهيــــة التــــي تلبــــي الأذواق المختلفــــة تشــــمل الإ
والمتنوعـة للمســتخدمين التــي تــدعم معــارفهم وإرتبــاطهم الإجتمــاعي مــن خــلال اللعــب الفــردي أو الجمــاعي فــي 

  .2أنحاء العالم
أداة ترفيهيــة وترويحيــة للمســتخدمين علــى كافــة  اتصــبح مصــدرً نترنــت لهــا قــدرة وإمكانيــات لا نهائيــة لكــي فالإ

  .أعمارهم ومستوياتهم وإهتماماتهم في أنحاء العالم
يحصــلون فيهــا  ،نترنــتيــه عــن أنفســهم ســاعات طويلــة علــى الإويمكــن لكثيــر مــن المســتخدمين التــرويح والترف

اعلهم مـع بعضـهم الـبعض مـن خـلال على المعلومات والأشكال التي تنمي حسهم الجمالي والإبداعي تدعم تف
  . 3حلقات المناقشة المتصلة بإهتماماتهم المختلفة

  : نترنت كوسيلة إتصالية لدى طلبة فيلادلفيا كما يليتم تقييم الإ
. 4%34.5و أنهـا و سـيلة أساسـية للترفيـه بنسـبة % 42.2علام التقليدية بنسبة  لوسائل الإنترنت بديلاً تعد الإ

نترنـت بالشـكل الإيجـابي عكـس فئـة ه الفئة على دراية بإستخدامها للإبها، حيث تعتبر هات وهذه النسبة لا بأس
نترنــت ويقضـون أكبـر وقــت للترفيـه والتسـلية أكثــر رحلـة المراهقــة الـذين  يتصـفحون الإالتلاميـذ الـذين هــم فـي م

  .من التعلم منها، مما يؤثر على تحصيلهم الدراسي
رويح عن نفسه من الضغوطات والتسـلية وتمضـية الوقـت مـن خـلال مـا تتيحـه نترنت للتفالتلميذ قد يستخدم الإ

كمــا تعتبـر وســيلة إتصــالية ملائمـة ومناســبة بــتمكن التلميــذ . مـن إمكانــات للترفيــه كالموسـيقى والألعــاب وغيرهــا
ار من الإتصال بزملائه وأشخاص آخرين عبر غرف الدردشة  أو البريد الإلكتروني ويتبـادل مـن خلالهـا الأفكـ

                                         
� �وء ���و�� �ن ا����rرات، 2واز ا���د � - 1o ا�����م وا����م �o ر�ت��mدام اn��ت ط��� ���� ا��ر��� ��و إ
ا�
ر���، �8م ا��&�ھF  ����� د� ق، �$��، إ��
ھ
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والخبرات، وكذا معلومات في مختلف الميادين، وهذا مـا يسـاعده علـى الحـوار والنقـاش وإبـداء أراءه فـي بعـض 
  . الأمور والتخلص من الخجل الذي يشعر به في حالة الإتصال الشخصي

  :مجال البريد الإلكتروني -3  
علــى أساســه هــذه الشــبكة، ويعتبــر  تأنترنــت والــدافع الأساســي الــذي أنشــفهــو بمثابــة العمــود الفقــري لشــبكة الإ

نترنـت أتيحـت حلي والعـالمي، ومـع تطـور تقنيـة الإأداة فعالة من أدوات الإتصال الجماهيري على النطاقين الم
لمســـتخدميها إمكانيـــة الإطـــلاع علـــى نتـــائج البحـــوث العلميـــة التـــي تجـــرى فـــي المجتمعـــات المتقدمـــة بســـهولة 

ات والإكتشـافات كـل فـي مجالـه، وبهـذا يحـدث تفاعـل وتبـادل الأفكـار وبتكلفة أقل والإستفادة مـن نشـر المعلومـ
  .1والمعلومات بين أفراد المجتمع الواحد ومن ناحية أخرى بين المجتمعات العالمية

فــيمكن مــن خــلال البريــد الإلكترونــي تبــادل النصــوص والرســائل والملفــات التــي تحتــوي علــى المعلومــات مـــن 
ن حاســـوب لآخـــر والحصـــول علـــى معلومـــات عـــن المنـــاهج والتطـــوير مـــ...) نـــص، بـــرامج، صـــور وموســـيقى(

  .2التربوي والأكاديمي وطرائق التعليم من خلال مركز مصادر المعلومات التعليمية
ومن خلال هـذا، يـتمكن التلاميـذ مـن تبـادل الرسـائل والمعلومـات بـين بعضـهم مـن خـلال البريـد الإلكترونـي أو 

  . بعضهم خارج الصف الدراسي بين المدرس والتلاميذ للتواصل بين
حيــث تشـكل وسـيلة إتصـال فعالــة بـين المـتعلم والمعلـم مــن  ،نترنـت أهميــة فـي مجـال التعلـيموبهـذا أصـبحت للإ

 مـــا تقدمـــه جريـــدة ناحيـــة وبـــين المـــتعلم وزملائـــه مـــن ناحيـــة أخـــرى بفضـــل خـــدمات البريـــد الإلكترونـــي، فمـــثلاً 
لالهــا أسـئلة موجهــة للتلاميـذ يقومـون فيهــا بإختبـار أنفســهم الشـروق اليـومي مــن مسـابقات تفاعليــة تطـرح مـن خ

ثـــم يرســـلون الأجوبـــة علــــى أن يتكفـــل الأســـاتذة بتصــــحيحها وتقويمهـــا ويـــتم الإرســــال عبـــر البريـــد الإلكترونــــي 
، وبهـــذا يحصـــل التلاميــــذ علـــى نقـــاط نظيـــر إجابــــاتهم فـــي مختلـــف المــــواد )بكالوريـــا الشــــروق( المخصـــص لــــ

. علــى إكتشــاف مســتواهم وإمكانيــاتهم قبــل خــوض الإمتحانــات النهائيــة فــي البكالوريــاوالشــعب، وهــذا يســاعدهم 
كمــــا يتواصــــل المختصــــين والأســــاتذة بطريقــــة مباشــــرة مــــع التلاميــــذ عبــــر البريــــد الإلكترونــــي لتقــــديم النصــــائح 

  .  3والتوجيهات
أن مـن ) 2007( منـالوسـويدان أمـل ومبـارز ) 2002( عبـد االله الموسـىويتفق العديد من التربويين ومـنهم 

  :أهم تطبيقات وإستخدامات البريد الإلكتروني في التعلم كما يلي
إســـتخدام البريـــد الإلكترونـــي كوســـيط بـــين المعلـــم والتلاميـــذ لإرســـال الرســـائل لجميـــع التلاميـــذ ســـواء فيمـــا  -

ات المنزليـة أو يتعلق بإرسال جميع الأوراق المطلوبة في المقـررات المدرسـية المختلفـة أو فـي إرسـال الواجبـ
  .الرد على الإستفسارات

إســـتخدامه كوســـيط لتســــليم الواجبـــات المنزليــــة، حيـــث يقــــوم المعلـــم بتصــــحيحها ثـــم إرســــالها مـــرة أخــــرى  -
  .لتلاميذه ويعتبر هذا العمل توفير للورق والجهد والمال

                                         

$ ا��wوي،  -1� �
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تهم وأبحــاثهم مسـاعدة التلاميــذ علــى الإتصــال بالمتخصيصـين فــي مختلــف دول العــالم والإفـادة مــن خبــرا -
  .1في شتى المجالات بأقل تكلفة ووقت وجهد

ـــيم لأنـــه يســـمح بحريـــة التعبيـــر بـــين التلاميـــذ مـــع بعضـــهم الـــبعض أو مـــع  فللبريـــد الإلكترونـــي فوائـــد فـــي التعل
مدرسيهم، كما يمكن إستخدام مجموعات الأخبار في وضـع منتـديات عامـة لتلاميـذ التعلـيم، حيـث يتبـادل فيهـا 

وكــذا تبـــادل الملفــات المكتوبــة، ممــا يجعلهـــم . فكــار وطــرح ســـبل التعــاون والإســتفادة بيــنهموجهــات النظــر والأ
يســـاعدون بعضـــهم فـــي الموضـــوعات الصـــعبة أو الغامضـــة وتقـــديم الشـــروحات، وهـــذا التعـــاون قـــد يزيـــد مـــن 

  .تحصيلهم المعرفي والدراسي ويطور معلوماتهم ومهاراتهم في إستخدامهم للتكنولوجيا الجديدة
  :أهمية التحصيل الدراسي للفرد والمجتمع -ارابع

يشــير مصــطلح التحصــيل الدراســي إلــى مــا تــم إســتعابه مــن طــرف التلميــذ مــن معــارف ومعلومــات ومــا تعلمــه 
وأتقنـه مـن مهـارات التـي أكتسـبها مــن خـلال فتـرة دراسـته، والتـي يـتم قياســها عـن طريـق الـدرجات التـي يحصــل 

  . مح له بالإنتقال إلى السنوات الأخرىعليها من خلال الإمتحانات والتي تس
ا بمـا يملكـه التلميـذ مـن ا وثيقًـوبوصف التحصيل الدراسي بعملية تربوية وإنسانية وإجتماعية، فإنه يرتبط إرتباطً 

  .قدرات وإستعدادات وما يتأثر به من عوامل ذاتية ومدرسية وأسرية وبيئية على تحصيله الدراسي
ا لدراســي علــى الفــرد والأســرة وعلــى مجتمــع ككــل، وبالتــالي لا يوجــد مجتمعًــفــلا أحــد ينكــر أهميــة التحصــيل ا

  .ا في العالم لا يقدر الأهمية الكبرى للتحصيل العلمي في تحقيق التقدم وإجتثاث رواسب التخلفواحدً 
وقــد أصــبحت المجتمعــات الحديثــة اليــوم، تســتمد بنــاء قطاعاتهـــا المختلفــة مــن مــا تــوفره لهــا مخرجــات الـــتعلم 

واعهــا، فــإن هــذه المخرجــات تقــاس فــي إنجازاتهــا وكفاءاتهــا بمقيــاس يســمى التحصــيل الدراســي الــذي أصــبح بأن
  .2أداة لقياس الجدارة الأهلية والمفتاح الذي بواسطته تتفتح أبواب التدرج العلمي الذي قاده أبناؤها

مــاعي لــدى التلاميــذ مــا وتتمثــل أهميــة التحصــيل الدراســي فــي إحــداث تغيــر ســلوكي إدراكــي أو عــاطفي أو إجت
والذي هو عملية باطنية وغير مرئية تحدث نتيجة تغيرات في البنـاء الإدراكـي للتلاميـذ، ويـتم * بالتعلم*يسمى 

  .إذن التحصيل هو نتاج العملية التعليمية. 3التعرف عليه بالتحصيل
هـة مشـاكل الحيـاة وإكتسـاب كما تكمن أهميته أيضا، أنه يسمح للشباب القيام بدور إيجابي في المجتمـع ومواج

القـــدرة علـــى تحقيـــق مشـــاعرهم الشخصــــية فـــي الحيـــاة مـــن خـــلال معرفــــة كيـــف يـــتعلم، وكيـــف يحصـــل علــــى 
  .4المعلومات، كيف يتصل، حب الثقافة، معرفة معنى التعاون وتحمل المسؤولية وغيرها
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المعرفيـة، الوجدانيـة (لوكية يبـرز بمقـدار مـا يحققـه مـن الأهـداف السـ:" علـى أهميـة التحصـيل أنـه "قراقزة"يؤكـد 
ا فـي هـذا المـردود التنمـوي الشـامل عنـد التلاميـذ، كانـت فعاليتـه ، فكلما كان هذا التحصـيل مـؤثرً )والسيكوحركية

  . 1إيجابية وأهميته التربوية في سلوك التلاميذ نحو الأفضل ومساعدتهم على التفاعل مع بيئتهم
إهتمامــات المجتمــع الحــديث فتطــوره وتقدمــه مــرتبط بمــدى  أصــبحت مســألة التحصــيل الدراســي مــن أهــم افلهــذ

ا سـيؤدي إلـى رفـع مسـتوى مخرجـات التعلــيم تعلـم أفـراده وتحصـيلهم، ولأن رفـع مسـتوى التحصـيل الدراسـي حتمًـ
الـــذي  يـــنعكس علـــى الأفـــراد، بإعتبـــارهم دعـــائم وقـــوة وتقـــدم المجتمعـــات، كمـــا أن بلـــوغ مســـتويات متقدمـــة فـــي 

أثــر بــارز علــى حيــاة كــل مـن التلميــذ وأســرته ومجتمعــه، والســعي نحــو مســتويات أفضــل التحصـيل الدراســي لــه 
  .  ا في حياتنا اليوميةا وثقافيً ا إجتماعيً في التحصيل أصبح له مظهرً 

المتعلقـة  هناك عدة عوامل لها تأثير علـى مسـتوى التحصـيل الدراسـي لـدى التلاميـذ مـن أهمهـا العوامـل الذاتيـة
ومـن أبـرز هـذه ... ، وعوامـل أسـرية وثقافيـة ومدرسـية وبيئيـة)ة، عقلية، نفسية، انفعاليةجسمية، صحي(بالتلميذ 

هـا وسـائل الإعـلام العوامل البيئية، والتي نقصد بها الأشياء المحيطة بالتلميذ خـارج المدرسـة والعائلـة، مـن أهم
لا يخفــى علينـا لمـا لهـا بكــل حيـث ... نترنـت، المجـلات ووسـائل الترفيــه المتـوفرة كـبلاي ستيشـنكـالتلفزيون، الإ

فهــذه الوســائل . أنواعهــا مــن أثــر فــي حيــاة النــاس بصــفة عامــة والتلميــذ بصــفة خاصــة علــى تحصــيله الدراســي
تتفــنن وتتنــافس فــي إرســال الوســائل الإعلاميــة والإغــراء بعرضــها؛ بــل أنهــا تتوســل بشــهوات الإنســان لتحقيــق 

  .والمجتمعمرادها والتأثير الذي تريده على إتجاهات الفرد 
صـبح  يطلـق علـى عصـرنا ومن بين أهم الوسائل التي تؤثر على التحصيل الدراسي لتلاميذ المدارس، والتي أ

نترنــت بــلا منــازع؛ حيــث تــدخلت فــي شــتى المجــالات العمليــة والنظريــة؛ بــل حتــى فــي التربيــة هــذا بعصــر الإ
الأســرة الجديــد، ونلاحــظ بالفعــل أنهــا نترنــت رب مــن هــذا الجيــل، كمــا أنــه قيــل أن الإوصــياغة عقــول الناشــئة 

  .اا كانت أو إيجابً تتدخل وبشكل كبير وواسع في تربية الأبناء وفي ثقافتهم وتعلمهم سلبً 
معظـم السـاعات فـي  نترنت على التلاميذ خاصة خارج وقت الدوام المدرسي، حيـث يقضـونوقد يتضح أثر الإ

ولقـد وجــد أن أخـر للإطــلاع علـى مختلـف الأخبـار، نترنـت أو فـي المنـزل يتصــفحون مـن موقـع إلـى مقـاهي الإ
يعود ذلك للمرحلة العمرية التي يعيشـونها فيبحثـون عـن . نترنت هم تلاميذ المرحلة الثانويةالغالبية من رواد الإ

الغريـب والعجيـب، أمــا أكثـر مــا يقضـون فيــه وقـتهم هـو مواقــع المحادثـة يتحــدثون مـع أشــخاص كثيـرين، وبهــذا 
وهــذا قــد يــؤثر علــى تــذكر دروســهم أو إنجــاز واجبــاتهم . النهــار والليــل فــي المحادثــات يقضــون معظــم ســاعات

  .المنزلية وإستعدادهم للإختبار
نترنت سيف ذو حدين، فإذا لم يحسـن التلميـذ إسـتخدامها والإسـتفادة مـن المعلومـات المتحصـل عليهـا  فـي فالإ

ه، أمــا إذا اســتخدمها فيمــا يفيــده فــي دراســته دراســته، فإنهــا تــؤدي إلــى ضــعف مســتواه الدراســي وإنخفــاض معدلــ
  .فقد يؤدي إلى تحسين مستواه ومعدله الدراسي

  :وهذا ما سنتحقق منه في الدراسة الميدانية، كما يلي
                                         
1 .55،54، ص ص�ر�? ���قأ�رم �.��ح "���ن،  -   
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  :تحليل وتفسير البيانات الميدانية :خامسا
نســقة، إن كــل بحــث علمــي يتطلــب مجموعــة مــن الخطــوات والإجــراءات اللازمــة والمناســبة بطريقــة منظمــة وم

ا تحليـل النتـائج  للإجراءات المنهجية للدراسـة الميدانيـة للحصـول علـى المعلومـات وثانيًـوبهذا سيتم التطرق أولاً 
 .المتوصل إليها

  :الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية -1
، "راســــينترنــــت وتـــأثيره علــــى تحصــــيله الدمــــدى اســـتخدام التلميــــذ للإ"بمعرفــــة  ا لطبيعــــة الدراســــة المتعلقـــةنظـــرً 

نترنـت والتحصـيل الدراسـي، سـتخدام الإإتتـدخل فـي العلاقـة بـين سنحاول تسليط الضـوء علـى المتغيـرات التـي ف
ا لمعرفة مدى إسـتفادة التلاميـذ مـن هـذه التقنيـة فـي الحصـول علـى ا أو كيفيً وذلك بالوصف والتحليل سواء كميً 

) أوقـات(ائهم سـاعات ف وتنظـيم الآبـاء لأبنـشراإالمعلومات في تحسين مستوى تحصيلهم الدراسي، وكذا مدى 
  .نترنتإستخدامهم للإ

وهـذا مــا اقتضــى منــا اســتخدام  المــنهج الوصــفي الــذي يعـد أنســب المنــاهج لمثــل هــذه الدراســات، حيــث يصــف 
 السـببية العلاقـات دراسـة الظـاهرة كمـا هـي فـي الواقـع ولا يكتفـي بالوصـف والتشـخيص فقـط، بـل يتعـدى إلـى

هـذه الدراسـة ومـن أهـم الأدوات المسـتخدمة فـي . أيضـا وتعميمهـا وتحليلهـا المرتبطـة قـائقإكتشـاف الح لغـرض
المقابلــة كــأداة أساســية لمعرفــة وجمــع البيانــات الضــرورية المتعلقــة بالمجــال المكــاني، والإســتمارة كــأداة أساســية 

وهـــي مقســـمة إلـــى  لاً ســـؤ  89ب الظـــاهرة المدروســـة، تضـــمنت لجمــع المعلومـــات والبيانـــات للإلمـــام بكافـــة جوانـــ
  .لاً سؤ  28ارة خاصة بالآباء تكونت من ، وإستملاً سؤ  61ة خاصة بالتلاميذ تكونت من إستمار : قسمين

ثانويــة بلخيــر ومــتقن شــعلال مســعود بولايــة قالمــة، مــن كــلا الجنســين وقــد تــم تحديــد مجــال دراســتنا فــي تلاميــذ 
أولــى ثــانوي، ثانيــة ثــانوي، ثالثــة ثــانوي والــذين : ومــن جميــع المســتويات التعليميــة المتمثلــة فــي) إنــاث وذكــور(

  .يدرسون في الشعب العلمية، الأدبية والتقنية
نترنـت فـي ين يملكـون الإوتم إختيار عينة البحث بشكل قصدي وعمدي، حيـث أخترنـا فئـة التلاميـذ الثـانوي الـذ

، وعينــة مــن )ســنة19-16(ين ، تتــراوح أعمــارهم مــا بــ)تلميــذ وتلميــذة 106(المنــزل فقــدر عــدد أفــراد العينــة بـــ
وامتــدت الدراســة الميدانيــة ). فــرد 212(بلــغ العــدد النهــائي لعينــة الدراســة ) ولــي 106( الآبــاء قــدر عــددهم بـــ 

  .22/04/2010إلى غاية  21/02/2010من 
  : وتمثلت خصائص العينة المدروسة كما يلي

أمـــا توزيـــع الفئـــات حســـب %. 49ونســـبة الإنـــاث % 51مـــن حيـــث جـــنس أفـــراد العينـــة كانـــت نســـبة الـــذكور 
، %40,5، والسـنة ثانيـة ثـانوي بــ %23,6المستوى الدراسي، فقد بلغت نسبة التلاميذ في السنة أولى ثانوي بـ 

، وفــي الشــعب %56,6أمــا بالنســبة للشــعب العلميــة قــدرت نســبة التلاميــذ بـــ %. 35,9والســنة الثالثــة ثــانوي بـــ 
  %.  15,1قنية قدرت بـ ، وفي الشعب الت%28,3الأدبية قدرت بـ 

 :نتائج الدراسة -2
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بعـد ، و الإحصـائية المعطيـات تحليـل وتفسـيربتفريـغ البيانـات و قمنـا  وترميزهـا، إسـتمارات البحـث مراجعـة بعـد
الديمغرافيـة، ثـم نحـاول عـرض أهـم  المتغيـرات وفـق البحـث خصـائص مجتمـع عـن صـورة نقدم البيانات فحص

  . نترنت على التحصيل الدراسي للتلميذقة استخدام الإالدراسة وتحليل علاما توصلت إليه 
  :توضح عدد ساعات إستخدام الأنترنت وعلاقتها بجنس التلاميذنتائج  -

  :يوضح ساعات الإستخدام وعلاقتها بجنس التلاميذ): 01(الجدول رقم 

  
  
  
  
  
  

نترنـت لمـدة الجنسـين فـي عـدد سـاعات إسـتخدام الإيتضـح مـن خـلال الجـدول أعـلاه، أن النسـب متسـاوية بـين 
لاميذ فـي جمـع المعلومـات التـي يحتاجونهـا فـي دراسـتهم كإنجـاز ساعات، وهي المدة المناسبة والمطلوبة للت 3
نترنت قد تثير في التلميذ روح المغامرة ونشوة تحقيـق الـذات عبـر مـا يصـل وثهم وواجباتهم المنزلية؛ لأن الإبح

  . إليه، ويجعله متلهفا لمعرفة كل جديد وبالتالي قد ينساق وراء مضامين هذه المواقع المختلفة
نســـين، حيـــث يجلـــس ســـاعات وهـــي نســـبة معتبـــرة للج 6نترنـــت لأكثـــر مـــن ذ الـــذين يســـتخدمون الإأمـــا التلاميـــ

نترنــت لســاعات طويلــة فــي تصــفح مختلــف مواقعهــا كتقصــي أخبــار الفنــانين أو التراســل عبــر التلاميــذ أمــام الإ
.... از البحـوثالبريد الالكتروني مع الزملاء الدراسة والدردشـة عبـر الشـات مـع الأصـدقاء أو الأجانـب أو إنجـ

  ...نترنت التسلية من خلال تحميل ألعاب الإ أو
 2وعنــد درجــة حريــة  ²k=0.86والــذي يســاوي ²kوللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق بــين النســب  قمنــا بحســاب  

المجدولـة، وهـذا يعنـي عـدم وجـود علاقـة  ²kالمحسوبة أقل بكثيـر مـن  ²k، وجدنا أن  0.05وبمستوى الدلالة 
  .، أي لا توجد فروق بين الجنسين في ساعات الإستخدامبين المتغيرات

  :يوضح ساعات الإستخدام وعلاقتها بالمستوى التعليمي للتلميذ): 02(الجدول رقم * 

     
  
  
  
  
  

  الجنس       
  

  ساعات الاستخدام

  إناث  ذكور

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

  %24.5  26  %24.5  26  ]سا 3 –سا  1[ 
  %07.5  08  %11.4  12  ]سا  6 –سا  4[ 

  %17  18  %15.1  16  سا 6أكثر من 
  %49  52  %51  54  المجموع

مستوى التعليم          
  ساعات 

  الإستخدام

  ضعيف  متوسط  جيد

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %23.5  25  %17  18  %08.5  09  ]سا3 –سا 1[
  %17  18  %02  02  -  -  ]سا 6–سا 4[

  %15  16  %17  18  -  -  سا 6أكثرمن 
  % 55.5  59  %36  38  %08.5  09  المجموع
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] سـا3 –سـا  1[توى تعليمـي يقضـون مـن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن أغلبية أفراد العينة لكـل مسـ
ومـــات لإنجـــاز البحـــوث وتحضـــير الـــدروس لليـــوم نترنـــت، وهـــي المـــدة المعقولـــة لجمـــع المعلفـــي تصـــفح الإ

  .نترنت ومراجعة الدراسةللإ الموالي، وهذا قد يرجع إلى مراقبة الآباء لأبنائهم وتنظيم أوقات إستخدامهم
ســا، 6ســا إلــى 4نترنــت أكثــر مــن كمــا نلاحــظ أن التلاميــذ ذوي المســتوى الجيــد تنعــدم نســبتهم فــي إســتخدام الإ

نترنـــت إلا عنـــد الحاجـــة أو تـــدخل الآبـــاء فـــي تنظـــيم ســـاعات إســـتخدامهم م للإوهـــذا قـــد يرجـــع إلـــى إســـتخدامه
  .نترنت حتى لا تؤثر على مستوى تحصيلهم الدراسيللإ
سـا، ربمـا للهـروب مـن  6نترنت أكثـر مـن متوسط والضعيف الذين يستخدمون الإأما التلاميذ ذوي المستوى ال 

  . وقد تصل إلى حد مرحلة الإدمان الضغوطات والمشاكل التي يعيشونها وفشلهم الدراسي،
عنـد درجـة  ²k=16.49والـذي يسـاوي  ²kوللتحقق ما إذا كانت هناك فروق بـين النسـب المئويـة قمنـا بحسـاب 

ومنـه يتضـح أنـه . المجدولـة ²kالمحسـوبة أكبـر بكثيـر مـن  ²k، وجـد أن  0.05وعنـد مسـتوى الدلالـة  4حرية 
نترنــت تتــأثر ســتخدام الإإد ســاعات التــي يقضــيها التلاميــذ فــي توجــد علاقــة بــين المتغيــرات، حيــث وجــد أن عــد

  .بالمستوى التعليمي للتلاميذ
  نتائج توضح معدل إستخدام التلاميذ للأنترنت وعلاقتها بمستوى التحصيل الدراسي -

  :يوضح معدل إستخدام الأنترنت وعلاقتها بجنس التلاميذ): 03(الجدول رقم * 

     
   
  
  
  
 

ن ترنـت بشـكل يـومي، حيـث يســتخدمو نأن أغلـب المبحــوثين يسـتخدمون الإ  نلاحـظ مـن خـلال الجـدول أعـلاه،
ا للإطـلاع علـى مختلـف نترنت بشكل مستمر نتيجـة لتوفرهـا فـي المنـزل، ونلاحـظ أن الـذكور أكثـر إسـتخدامً الإ

أمــا الإنــاث فيســتخدمنها للبحــث وجمــع ... الأخبــار وتحميــل البــرامج والملفــات والدردشــة مــع الأجانــب والــزملاء
  . المعلومات التي تخص الدراسة

ا مقارنـة بالـذكور رنت بمعدل مرة في الأسبوع وجد أن الإنـاث أكثـر اسـتخدامً نتأما التلاميذ الذين يستخدمون الإ
نترنــت بعــد مراجعــة دروســهن، نــاث يــنظمن أوقــاتهن فــي إســتخدام الإا، وهــذا مــا يوضــح أن الإفهــي ضــئيلة جــدً 

همتهم فــي تنظــيم وكــذا إســتخدامها عنــد الحاجــة أو إنجــاز البحــوث، أو وجــود الرقابــة مــن طــرف الآبــاء ومســا
  .نترنت حتى لا تؤثر على دراستهمات إستخدام الإأوق

  الجنس        
  

  اممعدل الاستخد

  إناث  ذكور

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %33.9  36  %41.5  44  يومي
  %11.3  12  %03.8  04  مرة في الأسبوع

  %03.8  04  %05.7  06  أكثر من ذلك
  %49  52  %51  54  المجموع
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وعنـد  2عنـد درجـة حريـة  ²k= 5.14الـذي يسـاوي  ²kوللتحقق من وجود علاقة بين المتغيـرات قمنـا بحسـاب 
المجدولة، وهـذا يعنـي عـدم وجـود علاقـة بـين  ²kالمحسوبة أقل من  ²k، فتوصلنا إلى أن 0.05مستوى دلالة 

  .بين الجنسين ومعدل الإستخدامالمتغيرين أي لا توجد فروق 
  :يوضح معدل الاستخدام وعلاقته بمستوى التحصيل الدراسي للتلميذ): 04(الجدول رقم * 

  مستوى التحصيل         
   

  معدل الاستخدام

  ضعيف  متوسط   جيد 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %44.3  47  %26.4  28  %04.7  05  يومي 
  %07.5  08  %01.9  02  %05.7  06  لأسبوعمرة في ا

  %05.7  06  -  -  %03.8  04  أكثر من ذلك 
  %57.5  61  %28.3  30  %14.2  15  المجموع

نترنـت بشـكل ى الضـعيف هـم أكبـر نسـبة تسـتخدم الإيتضح من خلال الجدول أعلاه، أن التلاميـذ ذوي المسـتو 
تخلص مـن ضـعفهم فـي الدراسـة وفشـلهم أو يومي، فقد يستخدمونها للبحث عن المعلومـات لتطـوير أنفسـهم والـ

يســتخدمونها لقضــاء وقــت الفــراغ والتســلية والتحــادث مــع الآخــرين، ممــا يــؤثر علــى مســتواهم الدراســي وضــعف 
نترنـت بشكل يومي، فهذه الفئـة تسـتخدم الإنترنت ذوي المستوى المتوسط يستخدمون الإمعدلاتهم، أما التلاميذ 

ة والإطـلاع علـى مختلـف المواقـع التعليميـة، التـي قـد تسـاعدهم علـى فـي لجمـع المعلومـات التـي تخـص الدراسـ
  .دراستهم وتحسين مستواهم ومعدلاتهم الدراسية

نترنـــت بمعـــدل مـــرة فـــي الأســـبوع، حيـــث يقضـــون معظـــم ميـــذ ذوي مســـتوى جيـــد  يســـتخدمون الإوبالنســـبة للتلا
بعــد الإنتهــاء مــن المراجعــة وإنجـــاز أوقــاتهم فــي مراجعــة دروســهم وممارســة أنشــطتهم المختلفــة ويســتخدمونها 

  .بحوثهم أو للترفيه عن أنفسهم، وهذا ما يوضح أنهم يخضعون للرقابة الوالدية
نترنــت بمعــدل يــومي قــد يــؤثر علــى دراســتهم نلاحــظ مــن خــلال هــذا الجــدول أن التلاميــذ الــذين يســتخدمون الإ

نترنـت وإهمـال مراجعـة الـدروس الإومنه تحصيلهم الدراسي من خلال قضـائهم لوقـت طويـل فـي تصـفح مواقـع 
الــذي يســـاوي  ²kولإختبـــار مــا إذا كانـــت هنــاك علاقـــة بــين المتغيـــرات قمنــا بحســـاب . أو تــأخرهم عـــن الدراســة

17.29=²k  ـــة  4عنـــد درجـــة حريـــة  ²kالمحســـوبة أكبـــر بكثيـــر مـــن  ²k، وجـــدنا أن 0.05وعنـــد مســـتوى دلال
  . ام ومستوى التحصيل الدراسيوهذا يعني وجود علاقة بين معدل الإستخد. المجدولة

  :ستخدام الأنترنتإيوضح الأوقات التي يسمح بها الآباء ) : 05(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  أوقات استخدام الأنترنت  

  -  -  قبل المراجعة
  %35.9  38  بعد المراجعة
  %20.7  22  في أي وقت

  %43.4  46  حسب الحاجة
  %100  106  المجموع
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نترنـت قبـل المراجعـة تمثـل نسـبة منعدمـة ويرجـع السـبب لعـدم سـتخدام الإإول أعـلاه، أن لال الجديتضح من خ
لا بعــد مراجعــة الــدروس ولــبعض الســاعات فقــط دون قضــاء وقــت طويــل، إ هســماح الآبــاء لأبنــائهم بإســتخدام

  .حيث يستغلونها لجمع بعض المعلومات تخص الدراسة، وكذا الترفيه عن أنفسهم من الضغوط
نترنـت وقـت الحاجـة كإنجـاز البحـوث والواجبـات المنزليـة للأبـاء الـذين يسـمحون لأبنـائهم بإسـتخدام الإوبالنسـبة 

أو للحصول على معلومات من المواقع التعليمية لتوسيع دائرة المعارف لديهم وتـدعيم دروسـهم وكـذا لتحضـير 
  .أنفسهم للفروض والإختبارات

رجــع هــذا لعــدم درايــتهم بســلبيات نترنــت فــي أي وقــت،  قــد يالإذين يســمحون لأبنــائهم بإســتخدام أمــا الآبــاء الــ
ذ لـــم تســتغل بالشـــكل الجيـــد، وذلــك يرجـــع لكـــون إنترنــت التـــي قـــد تــؤثر علـــى دراســـتهم ومســتواهم الدراســـي، الإ

حتياجاتــــه، أوتــــركهم علــــى حــــريتهم للحصــــول علــــى إشــــباع إمرحلــــة المراهقــــة التــــي تجعلــــه شــــغوف بهــــا وكــــذا 
عليمية لتوسيع دائرة المعارف لديهم وتـدعيم دروسـهم، وكـذا لتحضـير أنفسـهم للفـروض معلومات من المواقع الت

  .والإختبارات
  :يوضح تنظيم الآباء ساعات إستخدام أبنائهم للأنترنت): 06(الجدول رقم 

  
 
 

       
  

مون لأبنائهم ساعات إستخدامهم أن نسبة معتبرة من الآباء ينظ) 06(يتضح من خلال الجدول رقم 
في حالة الإستعمال المفرط لها والتأثيرات  تهنترنت، وهذا نتيجة لوعي بعض الأباء ومعرفتهم بمدى خطور للإ

أما نسبة الآباء الذين لا ... يل الدراسي والعزلةالسلبية التي قد تنجم عنها كالإدمان عليها، إنخفاض التحص
ه بعض الآباء بأن أبنائهم يستخدموننترنت هي أكبر نسبة، ويبرر ساعات إستخدامهم للإ ينظمون لأبنائهم

نترنت بإعتبارها تهم  لمراجعة الدروس وإستخدام الإكما ينظمون بأنفسهم أوقا في أوقات الفراغ والحاجة،
لبحث، وقد برر البعض بأنهم يعملون بعيدا ولكثرة إنشغالاتهم وتعدد مسؤلياتهم  لا وسيلة لدعم وتسهيل ا

  . نترنتبناء وتنظيم ساعات استخدامهم للإيوجد الوقت للجلوس مع الأ
  :يوضح جلوس الآباء مع أبنائهم عند تصفحهم للأنترنت من فترة لآخرى): 07(الجدول رقم * 

     

  

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن معظــم الآبــاء يجلســون مــع أبنــائهم مــن فتــرة لأخــرى فــي تصــفح مختلــف 
اقـع رشـادهم للمو إمواقع الأنترنت، حيث يقومون بتوجيههم وتعليمهم كيفية البحث عن المعلومات بين المواقـع و

  النسبة  التكرار    تنظيم ساعات استخدام الأنترنت
  %34  36  نعم
  %35.9    38  لا

  %30.1  32  أحيانا
  %100  106  المجموع

  سبة الن  التكرار  جلوس الآباء مع الأبناء
  %24.5  26  نعم
  %28.3  30  لا

  %47.2  50  أحيانا
  %100  106  المجموع
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التـي تفيـدهم فـي دراسـتهم وتـرك الحريـة لأبنـائهم فــي التصـفح  لوحـدهم حتـى لا يشـعروا بالضـغط  مـن المراقبــة 
  .المستمرة

نترنــت، وذلـك لتقــديم يجلسـون مـع أبنــائهم أثنـاء تصـفح الإكمـا لاحظنـا نســبة معتبـرة مـن الآبــاء أجـابوا بــنعم أي 
لــى بعــض المواقــع التــي إجهــة أخــرى يــتم تــوجيههم  المســاعدة فــي البحــوث العلميــة والدراســة مــن جهــة، ومــن

  .تساعدهم في تخصصم وتزيد من معلوماتهم وثقافتهم
لــى أن بعــض الآبــاء لا إنترنــت، قــد يرجــع يجلســون مــع أبنــائهم عنــد تصــفحهم للإأمــا بالنســبة للآبــاء الــذين لا 

جهـة  أخـرى نجـد أن بعـض  نترنت  ليسوا على دراية بهذا الفضاء الواسع من جهة، ومـنستخدام الإإيحسنون 
نترنـت، وذلـك لأنهـم يـزورون بعـض المواقـع لا يصـح أن مرافقة أحد الآباء في تصـفح الإالتلاميذ يخجلون من 

  .يراها أوليائهم
 لـى الإسـتقلال عـن والديـه وعـدم الخضـوع لسـلطتهم، فهـو يـود أن يكـون مسـؤلاً إومنه نستنتج أن التلميـذ يسـعى 

ل أي شيء يريـد دون تـدخل الوالـدين فـي حياتـه الشخصـية لأنـه يعتبـره تطفـل عن نفسه وعن تصرفاته وأن يفع
ومحاولــة للمســاس بقيمتــه ومكانتــه، فهــو يحــاول أن يظهــر شخصــية الراشــد ولا يحتــاج لمراقبــة أو توجيــه لأنــه 

  .يشعر أنه قادر على توجيه نفسه والتخطيط لها وتحمل المسؤولية
  :نترنت منذ بداية إستخدامها على مستوى التحصيل الدراسي للتلميذيوضح مدى تأثير الأ ): 08(الجدول رقم * 

     
   
  
  

ى التحصـيل الدراسـي للتلاميـذ، حيـث وجـد أن أكثـر ا علـسلبً  نترنت أثرنلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن الإ
نترنـت، وهـذا يبـين أنهـا تسـتهلك وقـت م التحصـيلي منـذ بدايـة اسـتخدام الإمن نصف المبحوثين انخفض معدله

ليهـا وقضـائهم وقـت طويـل فـي تصـفح مواقعهـا إالتلاميذ، لما تتميز بـه مـن مميـزات جعلتهـا تجـذب كـل الفئـات 
كمــا ســلبتهم وقــت كــان يجــب أن … طاتهم كالدراســة والنــوم والجلــوس مــع العائلــةالمتنوعــة، ممــا أثــر علــى نشــا

نحـدار فـي مسـتوى التـذكر والحـد مـن الخيـال إيكسبهم تجارب وخبرات مباشرة من الحياة، وكذا تسببت لهم من 
  .والمقدرة على التعلم
أنهــم  الدراســي، وهــذا يبــينا، حيــث زادت مــن معــدل تحصــيلهم نترنــت ايجابًــعلــيهم الإ ثــرأأمــا التلاميــذ الــذين 

لا في أوقات فراغهم لإزالـة القلـق والترفيـه عـن إنترنت ولا يستغلونه ستخدام الإإينظمون أوقاتهم في المراجعة و
أنفســهم مـــن خــلال اللعـــب بالألعـــاب الإلكترونيــة التعليميـــة التـــي تنمــي ذكـــائهم وتوســـع خيــالهم، كمـــا ســـاعدتهم 

يجابيــة فــي حــل مشــاكلهم، وكــذا إديــدة ومتنوعــة وتوظيفهــا بطريقــة كتســاب معلومــات جإمختلــف المواقــع علــى 
لــى مراجعتهــا إتــدعيم دروســهم، وحصــولهم علــى معلومــات لإنجــاز بحــوثهم مــن عــدة مواقــع، ممــا يــؤدي بهــم 

 . عادة صياغتها وبهذا تترسخ المعلومات في أذهانهمإو

  النسبة  التكرار  تأثير الأنترنت على التحصيل الدراسي 
  %24.5  26  زاد المعدل 

  %54.7  58  انخفض المعدل
  %20.8  22  لم يتغير 
  %100  106  المجموع
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 :مناقشة نتائج الدراسة -3
اصــــة بظــــاهرة ات التــــي اســــتخدمناها لإختبــــار فــــروض الدراســــة الخبعــــد المعالجــــة الإحصــــائية لمختلــــف البيانــــ

نترنـت لــدى التلميـذ الثــانوي وعلاقتـه بتحصــيله الدراسـي، توصــلنا إلـى العديــد مـن النتــائج الإسـتخدام المنزلــي للإ
  :أهمها
ــــين الجنســــين  - ــــذ(لا توجــــد فــــروق ب ــــد تصــــفحها أي فــــي ســــاعات اســــتخدام الإ) كر والأنثــــىال نترنــــت عن

بأنـه لا توجـد علاقـة بـين بعـض الدراسـات تغير الجنس عن ساعات الاستخدام، وهذا ما أكدتـه استقلالية م
نترنـت مـن جهـة أخـرى السـاعات التـي يقضـونها فـي تصـفح الإالجنسين وتخصص الطلبة مـن جهـة وعـدد 

  ).براهيم شوقي عبد الحميد، د سإ؛ 2009فواز عبد االله، (
لمســتوى التحصــلي للتلاميــذ، حيــث وجــد أن التلاميــذ ذوي لكــن توجــد علاقــة بــين ســاعات الإســتخدام وا -

طويلـة فـي  قضـائهم سـاعاتمن خلال نترنت للتسلية والترفيه صيل المتوسط والضعيف يستخدمون الإالتح
ممــا قــد يــؤدي إلــى اضـطراب وتغيــر فــي عــادات النــوم وتـوقفهم عــن ممارســة الهوايــات والأنشــطة  ه؛تصـفح

شــكلات فــي التوافــق مــع الدراســة ومتطلباتهــا، ممــا يفســر تــدني مســتوى الأخــرى المفيــدة، وبالتــالي وجــود م
نترنـــت مـــن أجـــل الـــتعلم بإعتبارهـــا وســـيلة ميســـرة  للـــتعلم دراســـي مقارنـــة بالـــذين يســـتخدمون الإتحصـــيلهم ال

  .وتحسين المستوى الدراسي
، ولكـن وجـدت نترنـتفـي معـدل إسـتخدام الإ) ذكر والأنثـىالـ(كما تبين أنه لا توجد فروق بـين الجنسـين  -

علاقة بين معدل الإستخدام ومستوى التحصيل الدراسي، أي أن التلاميـذ منخفضـي التحصـيل يسـتخدمون 
ســاعات بــدافع شــغل وقــت الفــراغ أو محاولــة الهــروب مــن  6ســاعات إلــى  3الأنترنــت بمعــدل يــومي لمــدة 

بات التـي يواجهونهـا الضغوط الدراسية لتجنب الشعور بالفشل نتيجة ضـعف تحصـيلهم الدراسـي أو الصـعو 
  .في دراستهم

نترنــــت فـــي مجـــال التعلــــيم مـــن أجـــل الــــتعلم وإنجـــاز البحـــوث وزيــــادة إن التلاميـــذ الـــذين يســـتخدمون الإ -
ا، وكـان التـأثير علـى الـذكور أكثـر منـه عنـد الإنـاث، رصيدهم المعرفي أثـر علـى تحصـيلهم الدراسـي إيجابًـ

ت فـــي المجــال الترفيهـــي كالتراســـل عبــر البريـــد الإلكترونـــي نترنــنســـبة للتلاميــذ الـــذين يســـتخدمون الإأمــا بال
والتواصل مع الآخرين عبر غرف الدردشـة كـان تأثيرهـا سـلبي علـى التحصـيل الدراسـي لكـلا الجنسـين مـن 
التلاميــذ مــن خــلال قضــائهم ســاعات طويلــة فــي التراســل والتحــادث مــع الآخــرين وتأجيــل مراجعــة الــدروس 

  .وإنجاز الواجبات اليومية
نترنــت ومســتوى التحصـــيل وقــد تبــين أنــه لا توجـــد علاقــة بــين تنظـــيم الآبــاء لوقــت اســتخدام أبنـــائهم للإ -

نترنـت بنـائهم ويشـجعونهم علـى اسـتخدام الإا أن الأبـاء يقـدمون توجيهـات لأالدراسي، وهذا ما يوضـح نظريًـ
مســـتمرة ودائمـــة لتنظـــيم لزيــادة معـــارفهم واســـتفادة منهـــا لتحســـين مســـتواهم التعليمـــي، ولكـــن لا توجـــد رقابـــة 

ســاعات الإســتخدام، ممــا أدى بالتلاميــذ إلــى قضــائهم ســاعات طويلــة فــي تصــفح مختلــف المواقــع والترفيــه 
وفــي الأخيــر،  .عــن أنفســهم وعــدم توظيــف المعلومــات المتحصــل عليهــا فــي تحســين تحصــيلهم الدراســي
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ى تحصــيلهم الدراســي وإنخفضــت ا علــنترنــت أثــر ســلبً ه منــذ بدايــة اســتخدام التلاميــذ للإ توصــلنا إلــى أنــ
بأنــه توجــد فــروق بــين  )2000، محمــد محمــود الحيلــة(وهــذا عكــس مــا أثبتتــه دراســة  .معــدلاتهم الدراســية

معدلات الطلبة في نهاية الفصل الثاني ونهاية الفصل الأول وترجـع النتيجـة إلـى وجـود متابعـة مـن طـرف 
نترنــت ونوعيـــة البــرامج المـــراد الحصـــول هم للإتنظـــيم ســـاعات اســتخدام أبنـــائ الآبــاء فـــي المنــزل مـــن حيــث

عليها والمواقع التي يزورها أبناؤهم، وهذا ما يعزز المشاركة بـين الآبـاء والأبنـاء فـي الوصـول إلـى المعرفـة 
  . ا، مما يساعد على زيادة معدلاتهم الدراسيةيجابيً إيحتاجونها في دراستهم وتوظيفها  والمعلومات التي

  :خاتمة
نترنت كوسيط للحصول على المعلومـات مـن خـلال مواقـع متعـددة تتضـمن مـواد ذ يستخدمون الإأصبح التلامي

تعليمية تهم تخصصهم الدراسي، وبهذا فهم يوظفونها كمصـدر للمعلومـات ووسـيط فـي التعلـيم، وبالتـالي نشـوء 
إتقـان مـا تعلمـه وتنميـة بيئـة تعليميـة جديـدة مشـوقة وممتعـة لتعلـيم وتعلـم التلميـذ، ممـا يزيـد مـن دافعيتـه للـتعلم و 

  .مهارة البحث لديه
فوجـد أن معظـم التلاميــذ يشـتركون بالمنتــديات التعليميـة لإكتســاب معـارف وخبــرات أكثـر، والإطــلاع علـى أهــم 
مــا توصــل إليــه العلــم وتنميــة ثقــافتهم وتطــوير قــدراتهم وأفكــارهم فــي مجــال الدراســة مــن خــلال تحميــل الملفــات 

نجــاز البحــوث والواجبــات المدرســية بالتعــاون مــع الــزملاء أو أعضــاء المنتــدى الخاصــة بالــدروس الملخصــة، إ
وهـــذا مـــا مكـــنهم مـــن الحصـــول علـــى معلومـــات أفـــادتهم فـــي دراســـتهم وتخصصـــهم ... وحـــل المســـائل الصـــعبة

  .الدراسي
نترنـــت للمتعـــة والترفيـــه مـــن خـــلال مشـــاركتهم فـــي غـــرف الدردشـــة وجـــدنا بعـــض التلاميـــذ يســـتخدمون الإ كمـــا
صــل مــع الــزملاء أو أفــراد آخــرين عبــر العــالم أو التراســل عبــر البريــد الإلكترونــي ملفــات متنوعــة وتكــوين للتوا

ترنـت نولكـن لا يغفـل علينـا بـأن الإ. علاقات إجتماعية جديدة وزيـادة ثقـافتهم والإطـلاع علـى كـل مـا هـو جديـد
قـد يــؤدي بهــم إلـى الإفــراط فــي  سـلاح ذو حــدين لأن التلاميـذ يجــدون فــي هـذه الوســيلة متعــتهم وضـالتهم، ممــا

إستعمالها لوقت متأخر من الليـل مـا يجعلهـم يتـأخرون فـي الإلتحـاق بمقاعـد الدراسـة وإهمـال المراجعـة اليوميـة 
للـــدروس، وبالتـــالي حصـــولهم علـــى علامـــات ضـــعيفة فـــي مختلـــف المـــواد وهـــذا مـــا أثـــر ســـلبا علـــى تحصـــيلهم 

  .الدراسي وضعف معدلاتهم
نترنــت مــن حيــث تحديــد ســاعات اء مــن متابعــة أبنــائهم فــي المنــزل عنــد اســتخدامهم للإلابــد علــى الآبــ ،وبهــذا

لأنترنـــت ومعرفـــة نوعيـــة البـــرامج والمواقـــع التـــي يتصـــفحونها وتـــوعيتهم بإيجابيـــات وســـلبيات هـــذه اســتخدامهم لإ
لبريــــد  للوصــــول إلــــى بــــرامج  فيهــــا مضــــيعة للوقــــت كغــــرف الدردشــــة واالشــــبكة، وأن لايتركــــوا لأبنــــائهم مجــــالاً 

  .  الإلكتروني أو مشاهدة مواضيع لا أخلاقية
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  :قائمة المراجع
  :الكتب -أولا

بـن إ، دار مسـتوى الأسـرة وعلاقتـه بالسـمات الشخصـية والتحصـيل الدراسـي للأبنـاء، )2002(أكـرم مصـباح عثمـان -1
  .حزم، لبنان

  .لكتب، القاهرة، عالم ا1، طإنتاج مواقع الأنترنت التعليمية، )2006(أكرم فتحي مصطفى -2
 .، دار المعرفة الجامعية، مصرنظريات الاتصال والاعلام، )2006(جمال محمد أبو شنب -3
  .، عالم الكتب، دون بلد2،  طتكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالات، )2004(كمال عبد الحميد زيتون -4
  .اهج للنشر والتوزيع، عمان، دار المن1، طالتعليم الالكتروني، )2004(ماهر حسن رباح -5
  .، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان1، طالاتصال التربوي وتكنولوجيا التعليم، )2001(مجد هاشم الهاشمي -6
  .، المكتبة الأكاديمية، القاهرةتكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلومات، )2001(محمد محمد الهادي -7
  .، دار النهضة العربية، بيروت1، طإعلامية-سيودراسات سو ، )2006(محمد علي البدوي -8
  .، دار الحامد، عمان1، طتحفيز التعلم، )2007(عبد اللطيف حسين فرج -9

  .، دار مجدلاوي، عمان1، طاستراتيجيات الإتصال وسياساته وتأثيراته، )2005( صالح خليل أبو اصبع -10
  :الجرائد :ثانيا

، جريـدة الشـروق، العــدد يكشـف مشـتركوا الأنترنـت فــي الجزائـر سـلبيون) ويــب ديالنـا(تحقيـق ، )2009(ب.إيمـان  -1
  .، الجزائر2732

، جريـدة الشـروق اليـومي، نهايـة الموسـم "بكالوريـا بيضـاء"مسـابقة وجـوائز لمترشـحين و، )2010( فضيلة مختـاري -2
 .، الجزائر2845العدد 
  :لالرسائ :اثالث

المعلم والمتعلم المراهق وانعكاسها على التحصيل الدراسـي مـن وجهـة  العلاقة التربوية بين، )2003(بخوش لامية -1
، رسالة الماجستير في علم الإجتماع، قسم علم الاجتماع، كليـة العلـوم الانسـانية والاجتماعيـة، جامعـة منتـوري نظر التلميذ

 .قسنطينة، الجزائر
  :المواقع الإلكترونية :رابعا

المرتبطـة بكـل مـن التحصـيل الدراسـي والإسـتبعاد  –غيـر المدرسـية  -ماعية المتغيرات الإجتأحمد جميل حمـودي،  -1
ـــــة: الإجتمـــــاعي ـــــوم إنســـــانية، العـــــدد دراســـــة سوســـــيولوجية نقدي ـــــة عل ـــــع 41، مجل ـــــي .2009، ربي :  الموقـــــع الإلكترون

www.ulum.nl  
ة استخدام مواقع تعليم اللغة الأنجليزية على شبكة الأنترنـت أهميمحمد نيازي البخـاري، و   إيمان محمد ترسن هاشم -2

، رسالة ماجستير في تحسين مهارتي الاستماع والتحدث مع وجهة نظر معلمات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة جدة
ــدريس،  ــاهج وطــرق الت ــة، قســم المن ــة التربي ــة، جامعــة أم القــرى، كلي ــدريس اللغــة الأنجليزي ــاهج وطــرق ت -هـــ1428فــي المن

  libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7271.pdf: الموقع الإلكتروني. هـ1429
، جامعـة دمشـق، كليــة التحصـيل الدراسـي وعلاقتــه بمفهـوم الـذات لـدى طــلاب الثانويـة الفنـيأميمـة محمـد ضـاهر،  -3

   www.gulfkids.com/AR/index :الموقع الإلكتروني.   2006-2005التربية، قسم ارشاد نفسي، 
:    الموقـع الإلكترونـي.  استخدام خدمات الإتصال في الأنترنت بفاعليـة  فـي التعلـيمعبد االله بن عبد العزيز الموسى،  -4

http://www.riyadhedu.gov.sa 
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التعلـيم والـتعلم فـي ضـوء مجموعـة مــن ،إتجاهـات طلبـة كليـة التربيـة نحـو إسـتخدام الأنترنـت فـي  فـواز العبـد االله  -5
ـــــرات،  ـــــدريس، المتغي ـــــق الت ـــــاهج وطرائ ـــــة، قســـــم المن ـــــة التربي ـــــي. 2009-2008جامعـــــة دمشـــــق، كلي ـــــع الإلكترون : الموق

www.damas.univ.shern.net  
علـى  فاعليـة اسـتخدام الأنترنـت كوسـيلة تعليميـة لأداء الواجبـات المنزليـة وأثـر ذلـك رانيا بنت أبوبكر سالم بلجون، -6

، رســالة ماجســتير فــي تنميــة التحصــيل الدراســي لــدى طالبــات الصــف الأول ثــانوي فــي الكيميــاء بمدينــة مكــة المكرمــة
-هـــ1428المنــاهج وطــرق تــدريس العلــوم، جامعــة أم القــرى، كليــة التربيــة بمكــة المكرمــة، قســم المنــاهج وطــرق التــدريس، 

      http://libback.uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7101.pdf      :         الموقع الإلكتروني .هـ1429
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  بحثاللإنجاز  مارةستإ: الملاحق 
  

  الاستخدام المنزلي للانترنت لدى التلميذ الثانوي وتأثيره على التحصيل الدراسي  

The home use of the Internet by the secondary student and its impact 
on academic achievement 

  دراسة ميدانية بثانوية بلخير ومتقن شعلال مسعود 
  بمدينة قالمة 

  
  
  
  

  :تخصص                                         :من إعداد الدكتورة
  التربية علم اجتماع .                                       بولبازين حنـان       
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І- البيــانـــات الشـخصـيـــــة:  
  أنثى  ذكر:                نوع الجنس -1
  :الســـــــــــــــن -2
    ثالثة ثانوي              ثانية ثانوي           أولى ثانوي : المستوى التعليمي -3
  تقنــــــــــي              أدبــــــــــــي           علـــــــــــمي:     الشــعبــــــة -4
  :.................................................................مهنة الأب  -5
  :.................................................................مهنة الأم -6
  ضعيف                   متوسط                  جيـــــــد:   المستوى المعيشي -7
  :                   لعام الفائتماهو المعدل العام المتحصل عليه في نهاية العام الدراسي ل -8
    :ماهو المعدل المتحصل عليه في الفصل الأول لهذه السنة - 9
П-  عـادات الإستــخـــــدام المنزلــي للأنتـرنـت:  

  :منذ متى بدأت تستخدم الانترنت -10
  احيانا    لا      نعم     :  هل تستشير أبويك عند استخدامك للأنترنت 11-

  ................................................................لماذا؟: إذا كانت الإجابة بــ لا
.............................................................................................  

  :ليومي للأنترنتعدد ساعات الإستخدام ا -12
    ســا 6أكثر من                 ســا6 -ســا  4             ســا3 -سـا 1     
  :الأوقات المفضلة لإستخدام الانترنت -13
  في الليل             في المساء            بعد الظهر          صباحا   
  :معدل استخدامك للأنترنت -14
  أكثر من ذلك                   مرة في الأسبوع            يومــــــــيـــــا    
  :هل تستخدم الأنترنت -15

  الأخوة                 أحد الوالدين          مع زميل             لوحدك
  ..................................................................................أخرى تذكر

.............................................................................................  
  :رتب الدوافع التي تجعلك تستخدم الأنترنت -16

      للتعرف على الآخرين             للترفيه                         للمراجعة     
      الإطلاع على المستجدات            نجاز البحوث إ                الدردشة    
Ш-  ستخدام الأنترنتإمجالات :  
  :رتب المجالات التي أفادتك من الأنترنت -17

  مجال البريد الإلكتروني         المجال الترفيهي        المجال التعليمي 
  مجال تخصصك الدراسي            مجال اللغة

  :المجـــــال التعلـــيــمــــــي
  لا            نعم      هل تتصفح المنتديات و المواقع التعليمية؟ -18

 : ذا كانت الإجابة بـ لاإ -
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ـــاذا؟ ..............................................................................................................لمـ
.................................................................... 

  هل تستفيد من هذه المواقع؟  -19
 لا                              نعم                        

  .....................................................................في ماذا تفيدك  -
.............................................................................................  

  هل أنت مشارك في هذه المنتديات و المواقع التعليمية؟ -20
  لا                               نعم                      

  ......................................................................................لماذا؟: إذا كانت الإجابة بــ لا -
............................................................................................  

  ....................أذكر هذه المنتديات والمواقع التعليمية؟: إذا كانت الإجابة بــ نعم -
............................................................................................  

.........................................................................................................

.........................................................................................................
..................................................................  

  هل تحصل على المعلومات التي تفيدك في تخصصك من هذه المواقع؟ -21
  لا                                   نعم                   

  .....................................................................................إذا كانت الإجابة بــ لا، لماذا؟ -
............................................................................................  

  ................................................إذا كانت الإجابة بــ نعم ؟ أذكر بما أفادتك؟ -
.........................................................................................................

..............................................................................  
  :هل تحصل على المعلومات من هذه المواقع من أجل -22

   زيادة الرصيد المعرفي        تدعيم الدروس           إجراء البحوث
  ..................................................................................أخرى تذكر

............................................................................................  
  وسيع دائرة الإطلاع  لديك؟هل ساعدتك الأنترنت على ت -23

  لا                                     نعم           
  : إذا كانت الإجابة بــ نعم -

  .................................................................................كيف ذلك؟
............................................................................................  

  .......................................................................إذاكانت بـ لا لماذا؟ -
............................................................................................  

  هل استخدامك المستمر للأنترنت زاد من مهارات البحث عن المعلومات؟ -24
  لا                                     نعم         
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  هل تحمل من مواقع الأنترنت الملفات الخاصة بالدروس النموذجية والإختبارات؟  -25
  احيانا                               لا                        نعم     
  هل استخدامك للانترنت زاد من دافعيتك للتعلم؟ -26

     لا                                     نعم     
  :نجاز بحث هل تتجه مباشرة إلى استخدام الأنترنتعندما يكلفك أستاذك با -27

  لا                                   نعم        
  :إذا كانت الإجابة بـ نعم  -

  : هل تبحث  عن المعلومات حول هذا البحث في الانترنت -28
   تكلف أحد آخر                          مع زميل             لوحدك   

  :هل تجمع البحث من -29 
  عدة مواقع                           موقع واحد        

  :كيف تتعامل مع البحث عند إستخراجه – 30 
    تعيد صياغته                            تحمله مباشرة         

  تراجعه قبل عرضه                     تسلمه مباشرة للأستاذ  
  هل تناقش البحث مع زملائك؟ -31

  لا                                   نعم     
  كم ساعة تقضيها في تصفح المواقع والمنتديات التعليمية ؟ -32
  :نترنت هل وجدت نفسك لديك معلومات أكثر من زملائكستخدامك للأبإ -33

.........................................................................................................
...............................................................................  

  فيماذا أفادك المجال التعليمي؟ -34
  في مجال تخصصك الدراسي       إكتساب لغة جديدة  

  هل أثر استخدامك للمجال التعليمي على تحصيلك الدراسي؟ -35   
  لا                             نعم      

  :المجـــــال الترفــــيــهي
  هل تشارك  بالدردشة عبر الانترنت؟ -36

  لا                             نعم          
  :هل تتصل بــ: إذا كانت الاجابة بنعم  -
   زملاء الدراسة                       أجانب                لتكأحد أفراد عائ 

  ماهي المواضيع التي تتحدث فيها معهم؟ -37
.........................................................................................................

.................................................................................  
ـــــة؟            نعـــــم -38 ـــــات المنزلي ـــــديم مســـــاعدة فـــــي حـــــل الواجب ـــــدروس أو تق ـــــك لمناقشـــــة ال                    هـــــل تتصـــــل بزملائ
  أحيانا                    لا

  :  إذا كنت تقوم بالدردشة مع الآخرين هل أكتسبت من خلاله  -39
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   زيادة ثقافتك     صداقات     أفكار     بعض العبارات باللغة الأجنبية 
  ن؟ كم ساعة تقضيها في في الدردشة مع الآخري -40

  : أيام الدراسة -                     
  :أيام العطل -                      

  :هل تمتلك البريد الإلكتروني -41
  لا                                  نعم                 

  :فمع من تتراسل: إذا كانت الإجابة بنعم  -
  أفراد العائلة       أجانب     أقارب      لدراسةزملاء ا     
  :هل تتراسل مع زملائك المعلومات التي تخص دراستك -42

   لا                                   نعم                
  هل تتواصل مع أساتذتك حول المواضيع التي لم تفهمها في المدرسة؟ -43

   لا                                   نعم                
  : إذا كانت الإجابة بــ نعم -44

  ي أكثر منها في القسم؟هل أستفدت من المعلومات التي قدمها لك الأستاذ عبر البريد الإلكترون
   لا                                   نعم                

   :كم ساعة تقضيها في التراسل عبر البريد الإلكتروني -45
  : هل تتراسل مع  زملائك ملفات خاصة -46

    أغاني               مأفلا              بالدراسة      
  ثر استخدامك لهذا المجال على تحصيلك الدراسي؟أهل  -47

  لا                                   نعم                     
  ..................................................في كلتا الحالتين وضح كيف أثر عليك؟ - 

IV – استخدام الانترنت وعلاقتها بالتحصيل الدراسي:  
  أحيانا  لا  نعم  هل ساعدتك الأنترنت في الحصول على معلومات لا تحصل عليها في المدرسة؟  -48
  : هل تستخدم الأنترنت -49
  عند الحاجة    في أي وقت     بعد المراجعة     مراجعة الدروسقبل 
  :هل أثر استخدامك للأنترنت على النشاطات التالية -50

  لبا س                يجاباإ:       نجاز الواجبات المنزليةإ -     
  لا                     نعم :    مراجعتك اليومية للدروسك  -    
  ستخدام الانترنت؟إهل حدث وأن تأخرت عن الدراسة بسبب سهرك في   -51

  لا                                      نعم                 
  هل تحصلت على علامة ضعيفة في أحد المواد بسبب استخدامك المفرط للأنترنت؟ -52
  لا                                      نعم   

  .........:.......................................جابة بـــ نعم، في أي مادةذا كانت الإإ- 
.............................................................................................  

  هل سبق لك وأجلت مراجعة دروسك من أجل  التراسل عبر البريد الإلكتروني مع زملائك؟  -53
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  نادرا               حياناأ           دائما :         خلال أيام الدراسة -     
  نادرا                أحيانا           دائما :     خلال فترة الامتحانات -     
  نادرا                حياناأ          دائما : خلال أيام العطل الدراسية -     
  هل سبق لك وأجلت مراجعة دروسك من أجل الدردشة مع زملائك؟ -54

 نادرا               أحيانا             دائما :         خلال أيام الدراسة -     
  نادرا               أحيانا             دائما :     خلال فترة الامتحانات -     
  نادرا               أحيانا             دائما : خلال أيام العطل الدراسية -     
  :هل ترى أن الأنترنت أفادك منذ بدأت استخدامه في -55

    زيادة معلومات تفيدك في دراستك            كتساب معارف جديدة إ        
  طلاع على كل ماهو جديد    الإ                تحسين مستواك الدراسي        

  هل ضبطك والدك وأنت تشاهد المواقع المشبوهة؟  -56
  لا                                    نعم           

  :جابة بـــ نعمذا كانت الإإ -
  اللامبالاة          وجهك              عقوبة : هل وجه لك والدك -57
  ......................................................ما نوع العقوبة التي تعرضت لها؟ -58

 .............................................................................................  
  هل أعادت مشاهدة هذه المواقع مرة أخرى؟ -59

  لا                                       نعم                    
  ..............................................................لماذا؟: جابة بـــ نعم ذا كانت الإإ

.............................................................................................  
  هل أثر ذلك على استخدامك للأنترنت؟ -60

  لا                                           نعم               
  ......................................................جابة بــ نعم كيف ذلك؟ ذا كانت الإإ -

.............................................................................................  
  ...............................................................هل أنت راض عن هذا؟ -61

.........................................................................................................
.................................................................................  

І- البيــانـــات الشـخصـيـــــة الخاصة بالأولياء: 
  : المستوى التعليمي -1

  جامعي         ثانوي          متوسط          بتدائيإ         
  :...........................................المهنة -2
  :المستوى المعيشي  -3

  ضعيف                   متوسط                        جيد          
  :مستوى تحصيل ابنك -4

  ضعيف                   متوسط                        متفوق     
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П- شراف و توجيه الأباء للأبناء في تنظيم أوقات الاستخدام المنزلي للأنترنتإ:  
  ................................: ......شتركك المنزلي للأنترنتإمنذ متى كان   -5 
  هل تنظم لأبنك ساعات استخدامه للأنترنت؟  -6

    أحيانا                   لا                            نعم      
  ..............................................................جابة بــ لا، لماذا؟ذا كانت الإإ -

.............................................................................................  
  ماهو معدل استخدام ابنك للأنترنت؟  -7

     شهريا                      مرة في الأسبوع           يوميا     
 كم ساعة يقضيها ابنك في تصفحه للأنترنت؟ -8

  :  في عطلة الاسبوع                                    :في اليوم    
  هل يستخدم ابنك الأنترنت؟-9
    الدينمع أحد الو               خوتهإمع                    لوحده  

  :لكترونيإهل يمتلك ابنك بريد  -10
  لا                                       نعم         

  
  :هل تطلع على أسماء الأشخاص الذين يراسلهم ابنك ويراسلونه -11
  أحيانا                          لا                                نعم    

  ...............................................................جابة بــ لا لماذا؟ذا كانت الإإ -
.............................................................................................  

  هل أثر استخدام ابنك للبريد الإلكتروني على تحصيله الدراسي؟ -12
  لا                                نعم    
  بنك وقت للتحدث عبر برامج المحادثة؟هل تخصص لإ -13
    أحيانا                           لا                               نعم   

  هل تشرف وتتحقق من هوية الأشخاص الذي يتعامل معهم ابنك؟ -14
   أحيانا                           لا                               نعم   

  أثر استخدام ابنك لبرامج الدردشة على تحصيله الدراسي؟ هل -15
  لا                             نعم   

  هل تتحقق من الملفات التي يحملها ابنك  من الانترنت؟ -16
  لا                                        نعم   
  ؟  )باحيةإأفلام وصور ( هل ضبطت مرة ابنك وهو يشاهد أشياء لا ترضى عنها -17

  لا                                         نعم                
  :هل قمت بــ: جابة بــ نعمذا كانت الإإ -

  اللامبالاة                توجيهه                   عقابه  -   
  ......................ما نوع العقوبة التي وجهتها له؟: جابة  بـالعقابذا كانت الإإ -

.............................................................................................  
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  ..........................................كيف تعاملت معه؟: جابة بالتوجيه ا كانت الإذإ -
.............................................................................................  

  هل ترى أن ابنك يحصل من الأنترنت على المعلومات تخص دراسته وتخصصه؟ -18
  لا                             م نع       

  هل تجلس مع ابنك من فترة لأخرى وتتحدث معه عن المواقع التي يزورها؟ -19
  احيانا                          لا                                نعم     
  لى مواقع معينة تفيده في دراسته؟إهل توجهه  -20

  أحيانا                              لا                         نعم        
  :لكتروني ساعدت علىهل ترى أن برامج الدردشة والبريد الإ -21

     التسلية والترفيه                            بداع لديهالإ زيادة مهارات       
   همال الدراسة  إ قضاء وقت طويل و     كتساب معلومات وأفكار جديدةإ     
  ه الدراسي؟هل تشجع ابنك على استخدام الأنترنت لتنمية معارفه و تحصيل -22

  أحيانا                              لا                      نعم        
  ستخدام الأنترنت؟إستفادة ابنك  من إهل تقيم مدى  -23

  أحيانا                              لا                      نعم        
  :هل المعلومات  التي يحصل عليها ابنك من الأنترنت تخص -24
  مواضيع متنوعة       للتسلية والترفيه        جراء البحوثإ  

  هل تناقش ابنك حول هذه البحوث؟ -25
      أحيانا                           لا                         نعم     
  ستخدام الانترنت؟إبنك بمتى تسمح لإ -26
  حسب الحاجة    في أي وقت       بعدها       قبل مراجعة الدروس   

  هل لاحظت أنه منذ بدأ ابنك في استخدام الأنترنت؟  -27
  لم يتغير              انخفض معدله الدراسي          زاد معدله الدراسي   

  نت؟بماذا تنصح الآباء عند استخدام أبنائهم للأنتر  -28
.........................................................................................................

.................................................................................  
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  إعلام النقرة لالحراك الشعبي في ظ
  )هرين الجزائرييندراسة ميدانية لعينة من المتظا(

Thepopularmobilization and the context of the press. 
(fieldstudy on a sample of Algerian protesters)  

   خيرة مكرتار

  الجزائر - مستغانم  جامعة - دكتوراه في علوم الاعلام والاتصال

  ملخص
تحريض الشـعب الجزائـري للمشـاركة فـي فعاليـات الحـراك ف على دور إعلام النقرة في دفع و قة البحثية إلى التعر تهدف هذه الور 

علــى مفـردة، مكونــة مـن عــدد مـن المــواطنين الجزائـريين  200، علــى عينـة قوامهــا جتمـاعيالشـعبي، باســتخدام مـنهج المســح الا
  .2019ة عام اختلاف سماتهم وخصائهم والذين خرجوا في مظاهرات سلمي

مظاهرات سلمية على مستوى مختلف الولايـات الجزائريـة، طالـب فيهـا الشـعب الجزائـري مـن  2019فيفري  22انطلقت منذ  فقد
د العزيز بوتفليقة عـن الترشـح لعهـدة خامسـة، وإبعـاد بإضافة إلى عدول رئيس الجمهورية عالقائمين على النظام الحاكم الرحيل، 

  .ؤهم السياسيالمفسدين أيا كان انتما
اجتماعيـة علـى مسـتوى الـوطن، جراء إصلاحات سياسية واقتصـادية و الاحتجاجات بإد طالب المنظمون لهذه المسيرات و هذا، وق
  .جميع أطياف المجتمع الجزائريالاحتجاجات بمشاركة تحظى هذه المسيرات و بحيث 

  .المواطن الجزائري للمشاركة في الحراك الشعبيتبعا لذلك جاءت هذه الدراسة لتحاول رصد دور إعلام النقرة في دفع و 
  :الكلمات المفتاحية

  .، الحراك الشعبي0.2الويب المظاهرات السلمية، إعلام النقرة، مواقع التواصل الاجتماعي،
Abstract 
The purpose of thisstudyis to identify the role of pressfreedom for encouraging the 
Algerian people to participate in the activities of the popularmobilization, we use the 
surveymethod, on a sample of 200 persons, , whichparticipated on February 22, 2019 
in the peacefuldemonstrations. 
keywords: 
Social media, web 0.2, popularmobilization, context of the press. 
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  مقدمة
أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف عقد التسعينات من القرن الماضي، نقلة نوعية وثورة 
حقيقية في عالمي الاعلام والإتصال، الأمر الذي جعل أفراد المجتمع يعيشون في ظل عالم تقني ومجتمع 

" التواصل الإجتماعي"هتمامات افتراضي سيطر على أكثر اهتماماتهم و أوقاتهم، و من بين أبرز تلك الإ
بين الأفراد، فقد توفر لهم ذلك عن طريق شبكات اجتماعية عبر شبكة الأنترنت، وكان لهذا العالم أثره 
الكبير على الهوية الإجتماعية والوطنية وعلى الترابط الإجتماعي داخل المجتمع الواحد وحتى في التحفيز 

هذا الأثر على جانبين إيجابي أوضاع العديد من المجتمعات، و ير فقد أثرت في تغي على الحراك الشعبي،
وسلبي، وبحكم أن الإنسان اجتماعي بطبعه فإغفال الجانب الإيجابي لهذه الشبكات أمر لا يخفى عن أحد، 
فأصبح الإنسان اليوم يعتبر مجتمعه الإفتراضي من ضمن اهتماماته وربما طغى على الجانب الإجتماعي 

  .الواقعي
نترنت، ظهرت مع الجيل الثاني مواقع التواصل الإجتماعي  بأنها مجموعة من المواقع على شبكة الإوتعرف 

تتيح التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع افتراضى، يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك أو  ، 2.0web للويب
ل الرسائل، أو الإطلاع يتم التواصل بينهم من خلا) الخ... شركة -جامعة  -مدرسة  - بلد (شبه انتماء 

على الملفات الشخصية، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض، وهى وسيلة فعالة للتواصل 
الإجتماعي بين الأفراد، سواء كانوا أصدقاء نعرفهم في الواقع، أو أصدقاء عرفتهم من خلال السياقات 

للتظاهر  في دفع الشعب الجزائري قرة بوسائطه المختلفةإعلام الن وسنتناول في هذه الدراسة دور .الإفتراضية
  .وخلق الحراك الشعبي

  :شكاليةالإ
شبكات التواصل إعلام النقرة و أفرزت التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والإتصال ظهور وتطور ما يسمى ب

النظر  وجهات الأخير من القرن الماضي، فتعددت الإجتماعي، التي بدأت تظهر بوادرها خلال العقد
الإقتصادية، والدراسات حول المضامين التي تنشر من خلالها في مختلف المجالات السياسية، 

تحديث المعلومات التي تنشرها، إضافة إلى ة على المستوى الإعلامي، فسرعة و خاصالخ  و ...الإجتماعية
ميزات جعلت العديد من التعليق على محتوياتها، كلها مللفرد العادي في التفاعل معها و  إفساحها المجال

الأجناس، فقربت الشعوب من مختلف أقطار العالم، بالنظر يقبلون عليها من مختلف الأعمار و الناس 
 أحد مؤسسي موقع" كريس هيوز"الإقليمي، فقد قال يها ذات الطابع المحلي، الدولي و للمعلومات المتدفقة ف

ن الآن سيختفي السؤال عن أي المواقع تستخدم خلال عامين إلى خمسة أعوام م"في بوسطن أنه " فيسبوك"
خلال حلقة نقاشية في مؤتمر " هيوز"قال ، و "اجتماعيةبخلاف الشبكات الإجتماعية لأن جميعها ستكون 

بيز " أما ." ن المعلوماتالمصفاة لكثير م.. .المواقع الإجتماعية أصبحت الإطار"  "تشارلز شواب"استثمار 
نترنت سيتواكب ع نطاق التواصل الإجتماعي عبر الإاتسا"يقول أن " تويتر"هو أحد مؤسسي موقع و " ستون
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مع ارتفاع في حركة التنقل الشخصي وذلك في ظل إحلال أجهزة الكمبيوتر التقليدية بالهواتف النقالة 
  .1"الذكية

هم واتفاق هذه المواقع على مستخدمي وعي واضح وفي مختلف المجالاتكل هذه التطورات أدت إلى ظهور 
ر من خلال ائا في العديد من الدول كالجز ا شعبيً على مسائل تخص مشاكل مجتمعاتهم، فخلقت بذلك حراكً 

الدراسة تتحدد في  هذه من هنا فإن مشكلةو  .طريقة تفاعل المستخدمين مع هذه الوسائل وفضاءاتها المختلفة
نطرح  مما سبق، .2019نة خلال س بالجزائر رصد دور مواقع التواصل الاجتماعي في الحراك الشعبي

 :الإشكال التالي
 ؟بالجزائر الحراك الشعبي تنظيمخلق و  يف إلى أي مدى ساهم إعلام النقرة -

  : وفي ظل التحولات الراهنة نستهدف معالجة هذا الإشكال من خلال طرح التساؤلات الآتية
 ؟ هي أسباب ودوافع خروج الشعب الجزائري للشارع في مظاهرات سلميةما  -
 ؟في إيصال مطالبهم وساط إعلام النقرةمدى اعتماد مفردات العينة على ما  -
  ؟ بالجزائر في التحفيز على الحراك الشعبي إعلام النقرةكيف أثر ظهور  -

  :أهداف الدراسة

  :كالآتي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف ممكنة التحقق وهي
 . وتحفيز الحراك الشعبي في الجزائر الكشف عن دور إعلام النقرة في تنظيم  -
 .على أهم وسائط إعلام النقرة المستخدمة لدى المتظاهرين الجزائريين التعرف  -
 .التعرف على المطالب التي يطالب بها الشعب الجزائري في مظاهراته السلمية  -
 .قياس مستوى الوعي السياسي لدى الفرد الجزائري  -

  :أهمية الدراسة
دراسة في تسليطها الضوء على موضوع سياسي راهن، تشهده الجزائر ألا وهو دور إعلام تكمن أهمية هذه ال

النقرة في التحفيز على الحراك الشعبي، حيث يعد إحدى الاشكاليات الهامة خلال هذا العقد الأخير في 
وق، عبر فيه ا غير مسبا سياسيً ا، أين اكتسب الفرد الجزائري وعيً ا والجزائر خصوصً المنطقة العربية عمومً 

 .عن مطالبه بمظاهرات سلمية تناقلتها كبريات وسائل الاعلام العربية والدولية
  :الإجراءات المنهجية
تكميمها ثم تحليلها، إذ ضمن مجموعة الدراسات الوصفية، والتي تهتم بوصف البيانات و  تندرج هذه الدراسة

والحقائق المدروسة والمرتبطة بسلوك  تصنيف المعلوماتو نى هذا النوع من الدراسات بجمع وتلخيص يع
عينة من الناس أو وضعيتهم، أو عدد من الأشياء أو سلسلة من الأحداث أو أي نوع آخر من الظواهر أو 

                                         

u ا�rاÆs ا����Ã14-03-2019$ ��ر�Å د��ل ا�
�x: إ�����Äت -1� ،:  
-http://www.facebook.com/press/info.php?statistics  
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التحكم لباحث في دراستها بغرض التحليل والتفسير والتقييم، للتنبؤ بها و القضايا أو المشكلات التي يرغب ا
  .1في مختلف جوانبها

  :راسةمنهج الد -1
 توضيح المنهجريف و تخصيص جزء منه لتع -كما يقول موريس أنجرس–ضرورة البحث العلمي  اقتضت

. يكمن في منهجه المستعمل، حيث أن النتائج في حد ذاتها لا تعني شيئا بل إن الأساس المتين لبحث ما
، لأكاديمي استعمالاً ا البحث مناهج أكثر من المسحي، الذي يعد وقد لجأنا في هذه الدراسة إلى المنهج

 حادثة أو معينة، ظاهرة عن الإمكان موضوعية قدر ومعلومات وقائع جمع من يمكننا بالنظر لكونه
 الحال واقع تحليل على الباحث فيه ويعمل النواحي من ناحية أو الجماعات، من جماعة أو مخصصة،

  .القريب المستقبل وفي الحاضر الوقت في العمل توجيه أجل من معينة منطقة في للأفراد
  :أداة جمع البيانات -2

في جمع  من طبيعة موضوع هذه الدراسة اعتمدنا على أداة استمارة الاستبيان، التي تساعد اانطلاقً 
صائيات رقمية تخدم أهداف ثم تكميمها للوصول إلى نتائج و إح) الحراك الشعبي(المعلومات من الميدان 

ة التي توصلت اليها نتائج الاستمارة بتحليل وتفسيريتعمق أكثر في من ثمة تدعيم النتائج الرقميالبحث و 
 دقيقة أسباب ظهور هذا الحراك الشعبي في الجزائر ودور إعلام النقرة في تحفيزه، بغية الوصول إلى نتائج

 بطريقة المبحوثين استمارة يستهدف حيث البيانات، لجمع الإستبيان بأنه أسلوب موضوعية، ويعرفو 
 دون وأهدافها، الدراسة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع معينة حقائق وأفكار لتقديم قننة،وم ممنهجة

 البحث أدوات أكثر من الاستقصاء ويعتبر ،2البيانات في هذه للمبحوثين الذاتي التقرير في الباحث تدخل
 موضوع عن لوماتالمع جمع في استخدامه لإمكانية وذلك المسح، منهج في واستخدامها اشيوعً  العلمي

  .مكان واحد في يجتمعون لا أو يجتمعون الأفراد من كبير عدد معين، من
  :مجتمع الدراسة -3

ث إقامة دراسة، إذ لا يمكن لأي باح من الخطوات المنهجية لأية يعد تحديد مجتمع البحث خطوة أساسية
ت التي تنتمي إلى الظاهرة غير محدود من المفرداحصر شامل لكل المفردات وإنما اختيار جمع محدود و 

  .المدروسة
ا، المحددة مسبقً  الوحداتير محدود من المفردات، العناصر و مجموع محدود أو غ" بمجتمع البحث يقصد

التي يدرسها الباحث، و قد عرفه أحمد بن  هو أيضا جميع مفردات الظاهرةو  حيث تنصب الملاحظات
   .3"غير المحدودة شياء الأخرى المحدودة أوالأو  المفردات المجموع الكلي من: "مرسلي على أنه

                                         
� ا���وث ا����
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د تمثل مجتمع بحث هذه الدراسة في جميع المتظاهرين في الحراك الشعبي بالجزائر من شعب من كلا قو 
في  واخرج ذينالوالمناصب التي يتقلدونها و على اختلاف أعمارهم، مستوياتهم العلمية و  الجنسين وبمختلف

  . 2019 فيفري سنة 22منذ الحراك الشعبي بالجزائر 
  :عينة ومعاينة الدراسة -4
من الظاهرة  فالعينة جزء عينة ممثلة، ) الحراك الشعبي(من المجتمع الأصلي  اخترنا في هذه الدراسة لقد

 لأسباب كلية بصورة دراسته يستحيل أو يصعب الذي الكل لتقدير الواسعة معبرة عنه كله، تستخدم كأساس
 ونظر 1كلها الظاهرة على العينة دراسة نتائج تعميم يمكن الوقت، بحيث أو الكلفةب أو الظاهرة بواقع تتعلق

 بعدد اكتفينا حيث العينة، أسلوب باختيار قمنا البحث، مجتمع مفردات لجميع شاملة بدراسة القيام الصعوبة
 )200(ى هذه الدراسةعل حيث اشتملت عينة والإمكانات، والجهد الوقت حدود في أخذناها المفردات، من

ا خلال مظاهرات الفاتح من مارس بالجزائر، بطريقة يدويً  عليهمالاستبيان مفردة، تم توزيع استمارات 
 الظاهرة لأن للمبحوثين ككل، وصولنا لصعوبة بسيطة عشوائيةمعاينة  على ذلك في معتمدين عشوائية،

، أين تكون الفرص متكافئة أمام داتهاباختيار مفر  فيها تلك العينة التي يقوم الباحث الجزائر وهي في حديثة
  .2مع المفردات الأخرى كل مفردة من مفردات المجتمع للظهور فيها باحتمال متساوٍ 

 :المدخل المفاهيمي
 الباحثين من الكثير 2.0الويب  في نوعية نقلة 2001 خريف في  (dot-com)"كوم-الدوت" ظهور أحدث

 السوق في التقلبات تشير الحقيقة في بينما عي،الطبي حجمه من أكثر أخذ الويب أن استنتجوا
(Shakeouts)  فيها التقنية الصاعدة جاهزة لأن تأخذ مكانها في مكان ما في  تكون التي النقطة إلى عادة

 "وميديا لايف أوريلي":هما جهتين جمع اجتماع جلسة لأول مرة في 2.0 الويب مفهوم بدأ المنتصف،
 أكثر أصبح الويب أن إلى أشار -أوريلي في الرئيس ونائب الويب مجال يف رائد – الدولية، ديلداوتيري

 اجتازت التي الشركات ذلك، على منتظم علاوة بشكل تظهر ومواقع جديدة تطبيقات بوجود يقبل، منذ أهمية
 للويب تحولّية نقاط حدد "الدوت كوم" يكون أن احتمال هناك هل ،3مشتركة عوامل بينها وكأن بدت الفشل
وجيها؟ اتفقوا في تلك  يكون يمكن أن الاحتمال لهذا مث هل ، 2.0 الويب :مثل حدث ظهور إلى أدت

  . 2.0"الويب" ولد مؤتمرقد اللحظة  تلك الجلسة على أنه
  : لى الدراسة نظريا من خلال التطرق الى العناصر التاليةإسنحاول التعرض 

 مع تجتمع التي والممارسات المبادئ من وعةمجم" هو 2.0  يمكن القول بأن الويب : 2.0الويب :أولا
أو كلها على  المبادئ تلك من بعضاً  توضّح التي المواقع بنظام من يكون ما أشبه لتكون البعض بعضها

 ".الأساسية المركزية النقطة تلك اختلاف بعدها من
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3- Edward Elgar, Cheltenham : Technological Revolutions and Financial , UK, Capital, The Dynamics of Bubbles 
and Golden Ages,2002,p97. 
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   Edward Elgar, Cheltenham: المصدر

أحد  FOO  Camp  مؤتمر في جلسة بعد إنتاجه الذي تم 2.0 *باختصار الويب الشكل يوضح هذا
 من انطلقت المشاريع من اكثيرً  أن الشكل يظهر وكما ا،جاريً  يزال لا عليها العمل" ميديا أورايلي" مؤتمرات

 أعد م، 2004 أكتوبر في ، 2.0 للويب الأول الإجتماع في المثال، سبيل على2.0 الويب جوهر
 أشبه هذا وكان "الويب كمنصة" كان المبادئ لتلك التمهيدية، أو ادئالمب من مجموعة وصديقه "جونباتيل"

 لتوضيحو  مايكروسوفت، مع والذيتحطمبعد منافسة حادة ،*سكيب نت 1.0 الويب لمدعم بصدمة يكون ما
كانوا  الناس أن لدرجة كمنصة الويب مع التعامل في روّاداً  كانا" وأكامي كليك دبل" 1.0 الويب مفهوم
 الأخرى، المواقع عن بمعزل إعلاني حدث كل يعامل كليك دبل موقع في "يبالو  دماتخ" أن يظنون

 الشبكة مع الأخرى هي تعاملت التي "أكامي" وكذلك آخر، كمبيوتر في صلة ذات معلومات للقارئ ويعرض
 الأطراف بين المعلومة وصول تسهيل على عملت خفية جداً طبقة سفلية طبقة في بنت حيث كمنصة
  .الإزدحام وتقليل دةالمستفي

مع  entrants  العريض النطاق شبكات منها استفادت مفيدة بدائل بتوفير الرواد هؤلاء قام ذلك مع
 "وأكامي كليك دبل"من كل كان لقد وطبيعتها، الجديدة المنصة حقيقة لفهم وتطويرها التجارب الإستفادة من

 ويب تصميم أساليب تتضمن أكثر احتمالات يةلرؤ  النظر بالإمكان المقابل وفي ، 2.0 الويب رواد من
 :، وللتعمق أكثر نستعرض هذه الأمثلة الثلاثللفروقات الأساسية العناصر لاختبار  2.0

  DoubleClick: Netscape & Google& ودبل كليك سكيب وغوغل نت-

                                         
*Web 2.0 Summit :	
x Ç�وف 2.0 ا��r�

s�� ~��s r"� ا���� Ç�ي، ا� �ث ھ� 2.0 و�� «�w	 ��ل �����xت %rا#}�}��، و�}~ %$ ��ن ��"� ا�zي ا�{

Ç�و 	�

� ���Ç أ�{� ھ� ا�zي،  Tim O'Reillyأورا�
$،  ��~ �wx �� 2004 ��م %$ ا� �ث ھzا �sأ و�x. ا�������" Ç�2.0 و "~�� «Àr	 �wx �� و �
،$

	 ، و ���O'Reilly Media ا���م و���Ä أورا�
$و أورا�x Ç�%$ ا���اث �� أھ~ 2.0 و 	ا�}�� 	�

���ت، ���������� ا�����
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 . 19/10/2012-17أ��م  ��s California CA�	 �����Àر#�� ا��r���	 r% San Fransiscoا#}�}��
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�	 ا�#���s"netscape communications : "و  Ç�ض ا��r��{� 	��
� u
ا�zي ط�ر�� � Ê ھ$ «Àr	 ����ت ����ب أ�r���	 ا«��rت �

  .ا�zي ���r��� rة �
u ��ق �}����rت ا���Ç، و netscapenavigator"�����2(ر �u��fd"ا�~ 
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 الذي وذجيالنم المثال هي غوغل فإن 1.0 يبالو  يعكس الذي النموذجي المثال "سكيب نت" إذاكان   
 وبمقارنة الزمن، من حقبة لكل متنوعة فعاليات بإعداد قاموا غوغل على القائمين نلأ 2.0 ويب يمثل

 الاعتماد كان حيث القديم النهج الويب كمنصة بناء على" بتأطير نتسكيب قامت منافستها، مع الشركة
 من الإستفادة على القائمة جيتهماستراتي إلى بالإضافة المكتب، وتطبيق سطح الويب، متصفح على الأساسي

  1.الخوادم على المعتمدة الباهظة المنتجات من سوق لبدء المتصفحات سوق على الشركة سيطرة
في حين انتقلت القيمة الفعلية  الويب و خدماتها في نهاية المطاف مجرد وسيلة، صفحات تمت أصبح لقد

 هو وأهمها البحث محركات عبر إليها الوصول يتم والتي الويب منصة طريق عن إلى الخدمات التي تقدم
 أو بيعها يتم لم ويب كتطبيق بدأت عندما غوغل فإن تماماً  النقيض علىو   Google*غوغل شركة محرك

 مقابل مباشرة غير أو مباشرة بطريقة يدفعون الذين قبل من تُستخدَم كخدمة تقديمها تم وإنما توزيعها،
 لم وقتها بتقديم خدماتها للعالم" غوغل" قامت القديم العهد شركات برامج حال هو وكما .الخدمة تلك استخدام

 هناك كان وإنما ترخيص أو بيع هناك يكن ولم مستمرة تحسينات ولكن للتطبيقات إصدارات هناك يكن
  .استخدام

 مع لتتوافق خاصة برامج تنصيب إلى الحاجة بدون الأجهزة جميع على تعمل غوغل تطبيقات كانت لقد
 الشركة داخل إنتاجه تم هذا أخرى، وكل شركات قبل المصممة من الأخرى التطبيقات عكس على منصاتال

 من نوعاً  تتطلب غوغل الشركة، خارج من أخرى بجهات الاستعانة ودون المصدر مفتوحة أنظمة تحت الأم
 أدوات من مجموعة مجرد ليست فغوغل البيانات، قواعد إدارة وهي ألا سكيب نت تحتجها لم التي المنافسة

لا  البرامج وبدون المنفعة عديمة الأدوات تصبح البيانات بدون متخصصة، بيانات قاعدة وإنما التطبيقات
 في الأكبر الإنتصار كانت التي APIs البيانات، إن ترخيص البرامج والتحكم بها عن طريق  إدارة يمكن
 المنفعة نإ ذلك إلى إضافةً  توزيعها، ولايتم تنفيذها تمي التطبيقات لأن الآن مكان لها يعد السابقة لم الحقبة

 التطبيق قيمة إن الواقع في المعلومات، وإدارة جمع على القدرة دون من كبيرة تكون لن التطبيقات من
على الرغم من خوادم و  غوغل خدمات تعد المعلومات، لا معالجة على وقدرته ديناميكيته مع اطرديً  تتناسب

 عن معها يتعاملون المستخدمين أن وليس المتصفح إلا" الويب"يق مجموعة من خوادم أنها تقدم عن طر 
 إليه الوصول يتم ة، حيثإضافي برامج ةأي تنصيب يتطلب لا الشهير غوغل بحث محركف ،المتصفح طريق

 متصل بين تكون والتي هاتفية، بمكالمة يكون ما أشبه الأمر هذا فقط، المتصفح طريق عن واستخدامه
 والربط الملائم المناخ الاتصال لهذا توفر التي الإتصال شبكة دور تلعب هنا الاتصال، فغوغل لهذا تلقيوم
 .البحث محرك لخدمة المستخدم تجربة لخلاصة النهائية للنتيجة للوصول الخوادم مع

 طيعنست أننا إلا حاسوبية تطبيقات شركات تصنف على أنها "غوغل"و "نتسكيب" كلا من أن من بالرغم
 مثل الأول يلجال شركات لها تنتمي التي التطبيقات المشركات نفسع إلى تنتمي نستكيب أن وبوضوح القول

                                         
1-Beer, David: Social network(ing) sites...revisiting the story so far,Aresponse to danahboyd& Nicole Ellison, 

Journal of Computer-MediatedCommunication,p 13. 
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 التطبيقات ثورة في نشاطها بدأت التي الشركات من وغيرها وساب، وأوراكل، مايكروسوفت، لوتس،
 :شهيرة مثل "ويب"يمكن تصنيفها على أنها تتبع تطبيقات  حيث بخلاف غوغل1980 الحاسوبيةعام

 ."1كليك دبل"و ،"نابستار"و ،"إويباي" ،"أمازون"
 وهــــو أن ألا 2.0 الويــــب مبـــادئ مــــن أساســـياً  مبــــدأً بوضــــوح Bit Torrent*2تورنـــت بــــت يُظهـــر   

ــــــ تتحســــــن الخدمــــــة ــــــاس مــــــن أكبــــــر عــــــدد قبــــــل مــــــن اســــــتخدامها يــــــتم عنــــــدما اتلقائيً  آكمــــــي تقــــــوم بينمــــــا، الن
 اســـــــتخدام بمجـــــــرد خـــــــدمتها تتحســـــــن "تورنـــــــت البـــــــت" فـــــــإن ،خـــــــدمتها لتحســـــــين إضـــــــافية خـــــــدمات بإضـــــــافة

 تقـــــوم وهـــــي للمشــــاركة جزئيـــــة ثقافــــة ،"المشـــــاركة هندســــة "ب يكـــــون مــــا أشـــــبه لهـــــا، هنــــاك المســــتخدمين
ــــــــى ــــــــبعض  ببعضــــــــهم الآخــــــــرين يــــــــربط ذكــــــــي وســــــــيط عمــــــــل تعمــــــــل الخدمــــــــة أن عل  إمكانيــــــــات ويفعــــــــلال

  .ببعض بعضهم المستخدمين
  واصل الاجتماعيإعلام النقرة ومواقع الت: ثانيا

  :إعلام النقرة -1
نــــــدماج التــــــي تحــــــدث داخلــــــه بــــــين الــــــنص والصــــــورة والفيــــــديو والتــــــي يلجــــــأ فيهــــــا ويشــــــار بــــــه إلــــــى حالــــــة الإ

ــــى اســــتخدام نقــــرة الإ ــــق  فهــــو يمكــــن مــــنصــــبع للحصــــول علــــى المعلومــــة أو التفاعــــل معهــــا، المتلقــــي إل خل
ومـــــــن أهـــــــم  )yperlinksH(وصـــــــلات تشـــــــعبيةالـــــــبعض عـــــــن طريـــــــق شـــــــبكة معلومـــــــات متصـــــــلة ببعضـــــــها 

  .طه نجد مواقع التواصل الاجتماعيئوسا

  :جتماعيمواقع التواصل الإ -2
 مــــا أو للويــــب الثــــاني الجيــــل مــــع ظهــــرت الانترنــــت، شــــبكة فــــي المواقــــع مــــن مجموعــــة علــــى ويصــــطلح بهــــا

 حســـب جماعـــات يجمعهـــم افتراضـــي مجتمـــع بيئـــة فـــي الأفـــراد بـــين التواصـــل تتـــيح 2.0 ويـــبلبا يعـــرف
 خـــدمات طريـــق عـــن يـــتم هـــذا كـــل )الـــخ ... شـــركة مدرســـة، جامعـــة، بلـــد،( انتمـــاء شـــبكات وأ اهتمـــام

للآخـــــــرين ومعرفــــــــة  الشخصـــــــية الملفــــــــات علـــــــى الاطـــــــلاع أو الرســـــــائل إرســــــــال :مثـــــــل المباشـــــــر التواصـــــــل
 .3للعرض يتيحونها معلوماتهم التيأخبارهم و 

ــــة ا بأنهاحلقــــاتهــــذا وتعــــرف أيضًــــ ــــاة فــــي كمــــا اجتماعي ــــة، الحي  مواضــــيع الفــــرق فــــي أنهــــا تضــــم نمــــاإ اليومي
 الشـــــبكات فكــــرة علـــــى مبنيــــة مواقـــــع تعـــــارف وهــــيو  ودردشــــات أفـــــلامو  وصــــور كتابـــــات مــــن وعامـــــة خاصــــة

ـــــــة الإجتماعيـــــــة ـــــــث التقليدي ـــــــراد مـــــــع تتواصـــــــل حي ـــــــق تعـــــــرفهم لا جـــــــدد أف ـــــــراد عـــــــن طري ـــــــل4 تعـــــــرفهم أف : مث
Myspace  و Facebook" 

                                         
1 - Beer, David: Social network(ing) sites...revisiting the story so far, (Op.cit),p 15. 

�dd(ر�d(ر�¥¥¥�" *" Bit Torrent  :rs�ËËËل ھ�ËËËÀم و�����ËËË{� ÃËËË�ت ���ز�ËËË�
À ةrËËË�wÀ �ËËË� ت�ËËË#��wا� rËËËw� 	�wËËË» ،ÊËËË#r�#ا� ÊËËË#ر�� �ËËËھ �ËËËوا� �ËËË� 

��ت ��"� «���� ا�rvÀ ا�rwو����Àت

�v أ#� إ�u ا��"��rات ��rو� ا��r�wة، ا�� ٪�� 43 ٪uع �� 70 إ��
�� 	Àr� ورr

u ا�� Ê#r�#ا�. 

2-Schulze, Hendrik , Klaus Mochalski : "Internet Study 2008/2009" 
Leipzig, Germany: ipoque Retrieved 3 Oct 2011. "Peer-to-peer file sharing (P2P) stillgenerates by far the most 
traffic in all monitored regions – ranging from 43 percent in Northern Africa to 70 percent in Eastern Europe. 

3-Bonneau, Joseph, Anderson, Jonathan, and Danezis, George: Prying Data Out ofa Social Network, opcit, p 55. 
4 - #&�f�  ر: ���رة"� �o ت ا���م ا��د�د
  .85، ا��دد ا(ول و ا���&#، ص 26، ا���$د 2010، ��$� ����� د� ق، �ور��، ا����و�
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 تجمـــــع التــــي الاجتماعيــــة، الشــــبكة مواقــــع صــــفة كتســــبتا مواقـــــع عــــن يفهــــا بأنهــــا عبــــارةر ا يمكــــن تعوعمومًــــ
 عمـــــلي الفيســـــبوك المثـــــال، ºســـــبيل عـــــلف شـــــعبية كبيـــــرة، وذات نترنـــــت المختلفـــــة،الا أدوات مـــــن العديـــــد بـــــين

 شـــــبكة علــــى وموقـــــع Blog ب يعــــرف مــــا مثـــــل مثلــــه الـــــذاتي والتفاعــــل الشخصـــــي تصــــالللإ كــــأداة
  "الخ...1للنقاش كمنتدى استخدامهن يمكو  الفورية، الرسائل خدمة يتيح الشخصية، نترنتالا

  )الجماهيري(الشعبي  الحراك :ثالثا
يعرف  الحراك على أنه سعي الأفراد للتحول من مكانة إلى أخرى داخل إطار الجماعة الأهلية الواحدة، 

عن وذلك بتبني أسلوب جديد نوعيا ومؤقت من أجل إحداث النقلة، والحراك بمعناه الإجرائي هنا هو التخلّي 
البيوت والمنازل التي تفرّق الجمهور وتشتته، والنزول إلى الميادين العامة لإيصال فكرة واحدة إلى القائمين 

ملخّصها أنه يريد المشاركة في تحديد المصير العام للجماعة الأهلية، بحيث لا يجد  ،على الشأن العام
 :انالقائمون على الشأن العام إلا الاستجابة، فتكون الغاية اثنت

السعي لبناء هيكل تسيير الشأن العام على المدى القريب بإرساء أشخاص ونظم جديدة للتأسيس  - 1
  .لمرحلة جديدة

انتظار النتائج الإيجابية التي تترتب عن ذلك مستوى الشأن الفردي على المديين المتوسط  - 2
  .2والطويل

التي نظمها الجزائريون  السلمية و المظاهرات به جميع الفعاليات أما الحراك الشعبي في هذه الدراسة فنقصد
، والتي تشتمل على المسيرات و الاحتجاجات و الاعتصامات )2019( فيفري من هذه السنة 22منذ 

  .، الرافضة لترشح الرئيس بوتفليقة لعهدة خامسةالمطالبة بالإصلاحات السياسية، الاقتصادية و الاجتماعية
  .بالجزائر حفيز على الحراك الشعبيدور إعلام النقرة في الت: رابعا

ا  وممارسات إعلامية جديدة، ما خلق أدوارً في عالم التكنولوجيا، أنتج أشكالاً   2.0إن ما جاء به  الويب
في توعية  كوسيط من وسائط إعلام النقرة قد تم توظيف مواقع التواصل الاجتماعيفجديدة في المجتمع، 

السلم بالدولة الجزائرية  ة الرقمية والديمقراطية الرقمية والحفاظ علىقيم المواطن تعزيزو الشباب الجزائري 
من خلال تنظيم  المبنية على انتخابات رئاسية نزيهة ومرشحين صالحين، والمشاركة السياسية الديمقراطية

الطرق السليمة للتعبير عن القضايا السياسية ة حول أخلاقيات التظاهر السلمي و ورشات افتراضية توعوي
  .3شاعات المغرضةفي نشر معلومات مشوهة وبث الإ إعلام النقرةساءة استغلال شعبية إتى لا يتم ح

الفقر لبطالة و لكترونية التي تروج لبعض المشاكل الداخلية كانشاء العديد من الصفحات الإإ تمهذا، وقد 
الاقتصادي في و ا سلبية عن الوضع السياسي والاجتماعي والفساد، بحيث تنشر تلك الصفحات أخبارً 
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عبر ا الكترونيً  الاجتماعية والسياسية همإلى طرح مشاكل نترنتمستخدمي شبكة الإالعديد من  لجأ .الجزائر
لتغيير الوضع المعاش  ،على التظاهر موتحريضه ينالجزائري باقيذلك لتحفيز شبكات التواصل الاجتماعي و 

ومحاربة الفساد السياسي في الجزائر أو ما  خامسةيس عبد العزيز بوتفليقة لعهدة ئعن ترشح الر  حتجاجالإو 
  .يسميه متظاهري هذا الحراك الشعبي بالعصابة

  : نتائج الدراسة
  : لقد خلصت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها   

فــي مواقــع  مشــاكلهم وآراءهــم السياســية يشــاركونالمتظــاهرين  مــن% 78.6أظهـرت النتــائج أن مــا يقــارب -
، مـــا لا يســـتخدمونها%) 21.4(وأن مـــا نســـبته  باعتبارهـــا أهـــم وســـائط إعـــلام النقـــرة جتمـــاعيالتواصـــل الا

ات، يعكس الدور الذي باتت تلعبه هذه الوسائط في توعيـة الشـباب لبعضـهم الـبعض علـى رغـم بعـد المسـاف
علـى عكـس مـا كـان  ،لمختلـف شـرائح المجتمـع فساهمت بذلك في إيصـال صـوت مسـتخدمي هـذه الوسـائط

، وبالتـالي يكـون إعـلام الأمر في وسائل الإعـلام التقليديـة التـي اكتفـت ببـث كـل مـا يخـدم النظـام فقـطعليه 
  .النقرة قد ساهم بشكل كبير في التحفيز على تنظيم الحراك الشعبي بالجزائر

إلــى أن أســباب خـروجهم فــي مظـاهرات ســلمية بالشــوارع الجزائريـة ترجــع إلــى  %)65,5( يشـر مــا نسـبته -
ورغبـــتهم فـــي تحســـين الظـــروف  %)13,5(لعهـــدة الخامســـة تلاهـــا القضـــاء علـــى الفســـاد بنســـبة رفضـــهم ل

وهـــو مــا يعكـــس وعــي متظـــاهري هـــذا الحــراك الشـــعبي بمـــواد  %)21(بنســـبة  يالمعيشــية للمـــواطن الجزائــر 
  .سياسي في الجزائر إلى ما هو أحسن-الدستور والمطالبة بتغيير الوضع السسيو

يوتيـوب ، %)67.5(فيسـبوك بنسـبة : د العينة المدروسة على ثلاثة مواقـع هـياقتصرت استخدامات أفرا -
وهـــو مـــا يعكـــس الواقـــع التكنولـــوجي فـــي الجزائـــر خاصـــة وأن  %)7.8(وتـــويتر بنســـبة %) 24,7(بنســـبة 

ا بـــين مختلـــف ا، مـــا يجعلـــه الأكثـــر اســـتخدامً حيـــد المتـــاح للشـــعب الجزائـــري مجانًـــالفيســـبوك هـــو الموقـــع الو 
وبالتـالي أصـبح هـو الوسـيط الوحيـد بـين المتظـاهرين الجزائـريين لإيصـال ى اخـتلاف دخلهـم المتظاهرين عل

 .صيتهم للعالم كله والتعبير عن مطالبهم الرافضة للنظام وحاشيته
مـــــن المبحـــــوثين يشـــــاركون فـــــي الحـــــراك الشـــــعبي عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل %) 58.5(بينـــــت النتـــــائج أن  -

  .لا يشاركون%) 15.2(ا، فيما أن نهم يشاركون أحيانً م%) 26.3(الاجتماعي بصفة دائمة وأن 
بصـورة واضـحة  إعـلام النقـرةمن المبحوثين يقدمون أنفسهم للآخرين عبـر %) 87,5(توضح النتائج أن  -
  .أنفسهم بهوياتهم وصورهم الحقيقيةلا يعرضون %) 12,5(حقيقية، وأن ما نسبته و 
ــــلجزائــــري لإتوصــــلت النتــــائج إلــــى أن دوافــــع اســــتخدام الشــــعب ا - مواقــــع التواصــــل ا و عــــلام النقــــرة عمومً

كانــت متفاوتــة، وجــاء فــي مقــدمتها الــدافع المتعلــق بأنهــا تتــيح الفرصــة للتعبيــر عــن ا خصوصًــ الاجتمــاعي
صـدقاء والمجتمـع والتعـرف علـى ، تـلاه الـدافع المتعلـق بالاتصـال مـع الأ%)71,5(الآراء بحرية بما نسبته 

  %).28.5(أصدقاء جدد بنسبة 
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مـــن متظـــاهري الحـــراك الشـــعبي أن إعـــلام النقـــرة قـــد وعـــاهم بمـــواد الدســـتور  %)67,5(يـــرى مـــا نســـبته  -
ــ ــوبالتــالي خلــق مواطنً لاقــت شــكل المظــاهرات التــي كانــت ســلمية و ا فــي ا، وهــو مــا ظهــر جليًــا سياســيً ا واعيً

اث الاجتماعيـة التـي أن التراكمـات السياسـية والأحـد %)42,5(ا من كل الدول، بينما يرى ما نسبته اهتمامً 
حصلت خلال العقدين الماضيين هي التي حفزت على هذا الحراك الشعبي ومـا كـان لإعـلام النقـرة إلا أنـه 
نظمهــا لتشــمل مختلــف ولايــات الجزائــر فقــط، وهــو مــا يعكــس الــوعي السياســي والمســتوى الحضــاري الــذي 

  .التلاحمم و اك الشعبي ليكون بهذا الانسجاخلقه إعلام النقرة في أوساط الحر 

  خاتمة
على جميع  لفرد الجزائريإذن أصبح إعلام النقرة أو مواقع التواصل الاجتماعي يحظى باهتمامات ا

الخدمات الاجتماعية،  المستويات، كعالم جديد مختلف عن سابقه، حيث تقدم هذه المواقع مجموعة من
كات وليدة تطورات تكنولوجية تمثلت في الثقافية وتشارك في دفع الحراك الشعبي، كانت هذه الشبالسياسية و 

 فيها فحسب، اأدوارً  نمثل لا نحن واقعنا كمستخدمين، على مباشر تأثير هاديلإنها ف عليهو ، 2.0ظهور الويب
 .واقعة في عالم افتراضي رقمي كحقيقة معها نتعاملقبلها و مواقعها فنت مع ونتفاعل نحاكيها بل

ن المفاهيم الغامضة، إذ أصبح ذا عمومية وانتشار، ليس على م" المجتمع الافتراضي"فلم يعد مصطلح 
نترنت،  لدى العديد من المستخدمين لشبكة الإا متداولاً مستوى التحليلات العلمية فحسب، بل أصبح مفهومً 

با هو الرائد في هذا السياق بعنوان المجتمع الإفتراضى رينجولد الذي وضع كتاً  ويرجع المفهوم إلى هاوارد
"VirtualCommunity"تجمعات اجتماعية تشكلت من أفراد في : "، والذي عرف المجتمع الإفتراضى بأنه

أماكن متفرقة في أنحاء العالم، يتقاربون ويتواصلون فيما بينهم عبر شاشات الكمبيوتر والبريد الإلكترونى، 
تفاعلات، ولكن عن بعد  يجمع بين هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك، ويحدث بينهم ما يحدث في عالم الواقع من

ى مجال نمو الشبكات الاجتماعية، نترنت، حيث يشكل المجتمع الإفتراضمن خلال آلية اتصالية هي الإ
الحيز والإطار الذي يتم في سياقاته تجميع خيوط الشبكات  )CyberSpace(يشكل الفضاء المعلوماتى و 

  .الاجتماعية
على دفع المواطن الجزائري وتوعيته بالواقع المعاش  لمتعددةبوسائطه افي الجزائر إعلام النقرة  إذن ساعد

ا بحقوقه مطالبً الشعب بمختلف أطيافه ا من الحراك الشعبي انتفض فيه فخلقت نوعً  ،والمشاكل التي يعيشها
ات ظاهر شدت محيث ، ا لعهدة خامسة مع تغيير راديكالي لجهاز الحكم في البلادوبانتخابات نزيهة، رافضً 

 تباه العالم، بعدما راح الشعب يطالب الرئيس بوتفليقة بالعدول عن الترشح للانتخابات الرئاسيةالجزائر ان
وقد كان لهم ذلك، باستقالة الرئيس عبد العزيز بوتفليقة مطلع شهر أفريل من هذه السنة،  بطرق سلمية،

 حشدب أو عنف، لتا رئيسه دون شغليكون بذلك أول حراك شعبي يأتي بثماره في أقل من شهرين، مزيحً 
اهتمت ف ،ملايين الرافضين لاستمرار الوضع السياسي والاقتصادي للبلاد بذلك هذه المظاهرات الجزائرية

  .الشعبي في العالم بهذا الحراك وسائل الاعلامكبريات 
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  :ا من التوصيات، هي كالتاليوفي نهاية هذه الدراسة نقترح عددً 
لف وسائطه للرفع من درجة الوعي السياسي لدى الفرد ضرورة الاستثمار في إعلام النقرة بمخت -

 .الجزائري
إجراء المزيد من الدراسات المعمقة حول دور إعلام النقرة في التحفيز على الحراك الشعبي في  -

 .الجزائر، باعتباره موضوع الساعة وإحدى الظواهر المثيرة للجدل
ائل الاعلام الكلاسيكية بحجب أخبار ضرورة الاهتمام بموضوع تدخل رجال المال والأعمال في وس -

  .الحراك الشعبي بالجزائر عن الجمهور
  :قائمة المراجع

ــــــن مرســــــلي -1 ــــــوم الإعــــــلام و الإتصــــــال ،)2003( أحمــــــد ب ــــــي عل ــــــي ف ــــــاهج البحــــــث العلم ــــــوان  ،)1.ط( ،من دي
  .الجزائر، المطبوعات الجامعية

مطـــــــابع جامعــــــــة ، )ط.د( الإتصــــــــال،و  المعلومـــــــات تكنولوجيــــــــا ،)2004( بارعـــــــة شـــــــقير و ســــــــميرة شـــــــيخاني  -2
  .دمشق، سوريا

ـــــدات وآخـــــرون  -3 ـــــات)1997(ذوقـــــان العبي ، دار )ط.د(، ، منهجيـــــة البحـــــث العلمـــــي، القواعـــــد والمراحـــــل والتطبيق
  .وائل للنشر، عملن
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تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على مشاهدة الشباب الجزائري للدراما 
  -دراسة ميدانية- التاريخية العربية التلفزيونية

The impact of social networking sites on the Algerian youth's 
view of the historical Arab TV drama -  

  سلمى حميدان . د

سوق - جامعة محمد الشريف مساعدية -نسانية والاجتماعيةأستاذة محاضرةبكلية العلوم الإ

  الجزائر -أهراس

   رمزي بوفجي . أ. أ 

  تركيا - اسطنبول-ماجيستيربجامعة صباح الدين زعيم
  :ملخص الدراسة

تعرف على أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الشباب الجزائري، ومدى تأثيرها على تهدف هذه الدراسة إلى ال
مشاهدته للدراما التاريخية العربية التلفزيونية، واعتمدنا فيها منهج التحليل الوصفي الذي يلائم أهداف الدراسة، وقد تم اختيار 

دم لهذه المواقع ذكورا وإناثا، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من مفردة من الشباب الجزائري المستخ 50عينة متكونة من 
  :النتائج أهمها

من العينة يستخدمون موقع فيسبوك أكثر من باقي مواقع التواصل الاجتماعي  %60.28كشفت الدراسة أن نسبة  �
 .الأخرى

عربية التلفزيونية، في حين من عينة الدراسة لا يشاهدون الدراما التاريخية ال %66أشارت نتائج الدراسة إلى أن  �
 .%34يشاهدها مانسبته 

يؤكدون أن مواقع التواصل الاجتماعي جعلتهم يتراجعون عن مشاهدة  %82أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة  �
  .عكس ذلك %18الدراما التاريخية في حين يرى 

 
Abstract: 

This study aims to identify the most prominent social networking sites used by young Algerians, 

and how they impact on watching Arab TV drama. We adopted a descriptive analysis approach 

that fits the study objectives. A sample of 50 Algerian youth used for these sites was chosen, 

male and female , And the study reached a number of results, the most important of which: 
- The study revealed that 60.28% of respondents use Facebook more than other social 

media sites. 
- The results of the study indicated that 66% of the sample did not watch the Arab TV 

drama, while 34% viewed it. 
- The results of the study indicated that 82% affirm that the social networking sites made 

them retreat from watching the historical drama while 18% see the opposite. 
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أتاح لمستخدميه  و حا نقل الإعلام إلى آفاق جديدة وفر ظهور شبكات التواصل الاجتماعي فت:  الإشكالية
، وقد باتت هذه المواقع تباشر تأثيرها بشكل ال عبر الحدود دون رقابة أو قيودالتأثر والانتقا للتأثير و فرصً 

التناقض التي تثير القلق حالة الضياع  التي تعيشها هذه الفئة لى فئة الشباب ومن مظاهر الخطر و كبير ع
  .وما تعيشه في حاضرها من تحديات لثوابتها الحضاريةفي العصر الراهن بين ما تعرفه من ماض مشرق 

ومما لا شك فيه أن  الدراما التاريخية العربية التلفزيونية تعد واحدة من الأساليب الإعلامية الهامة في غرس 
القيم في النفوس، وتقريب الشباب من تاريخه وتراثه الثقافي والحضاري، وتقوية معينه من قيم الانتماء للذات 

صمود في وجه رياح التحول العاصف العابرة للقارات، إلا أن تأثيرها بدأ يضعف بسبب الإقبال منقطع وال
ا لما نشهده من ولع شبابنا بهذه الشبكات التي أثرت بشكل نظرً ر على مواقع التواصل الاجتماعي و النظي

الميدانية لعينة من الشباب  جلي على مشاهدته للدراما التاريخية العربية التلفزيونية، جاءت هذه الدراسة
لدرامي الذي يروي سير البطولات الجزائري لمعرفة مدى تأثير هذا الوافد الجديد على مشاهدتهم لهذا النوع ا

هل : الملاحم والانتصارات التي غابت عن حاضرنا وتتلخص إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتيو 
على مشاهدة الشباب الجزائري للدراما التاريخية العربية أثّر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  التلفزيونية؟
  : تساؤلات الدراسة

  ؟الجزائري ا لدى الشبابما هي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامً / 1
  ما هي أسباب استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعي؟/ 2
  راما التاريخية العربية التلفزيونية؟ما مدى مشاهدة الشباب الجزائري للد/ 3
  ذه الدراما؟هل أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على مشاهدة الشباب الجزائري له/ 4

  :تهدف هذه الدراسة إلى :أهداف الدراسة
  .الجزائري التعرف على أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي يفضلها الشباب/ 1
  .دام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعيأهم أسباب استخ التعرف على/ 2
  .التعرف على مدى مشاهدة الشباب الجزائري للدراما التاريخية العربية التلفزيونية/ 3
التعرف على أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على مشاهدة الشباب الجزائري للدراما / 4

  .التاريخية
  :مفاهيم الدراسة

تحدثه المضامين أو الرسائل الإعلامية من تعديل أو تغيير أو تثبيت لمواقف هو كل ما : التأثير )1
 .الجمهور سواء على المدى القريب أو المتوسط أو البعيد

هي منظومة من الشبكات الالكترونية تتيح للأفراد إنشاء صفحات خاصة : مواقع التواصل الاجتماعي )2
مع أعضاء تبادل الأفكار والمعلومات واصل و عن شخصيتهم وتسمح لهم بالتبهم يقدمون فيها لمحة 
 .الميولات نفسها بغرض تكوين علاقات اجتماعيةيشاركونهم الاهتمامات و 
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إجرائيا هم مجموعة من ، و 1سنة 30و  18هم أولئك الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين : الشباب )3
ون ضمن النطاق الجغرافي ، الذين يعيش)سنة 38إلى  18(الشباب الجزائري ضمن الفئات العمرية من 

 .لدولة الجزائر
العربية المعروضة في هي مجموعة المسلسلات التاريخية  :الدراما التاريخية العربية التلفزيونية )4

التي تعرف الشباب الجزائري بتاريخه العربي الإسلامي، وتشده إلى استلهام القيم الإسلامية التلفزيون و 
  .من تراثه الحضاري العريق

  : السابقة الدراسات
تأثيرها على مات الشباب للشبكات الاجتماعية و استخدا" بعنوانأفنان طلعت عبد المنعم عرفة  دراسة

مي الشبكات تهدف هذه الدراسة إلى معرفة سمات مستخدو  2"علاقاتهم في تبادل الخبرات المجتمعية
ى العلاقات الاجتماعية ربط ذلك بالتأثير علالاجتماعية في مصر، والوقوف على أسباب الاستخدام، و 

ا واعتمدت الباحثة في دراستها صحيفة الاستقصاء وفقً  .وعلاقتها بتبادل الخبرات المجتمعية بين الشباب
المفتوحة، وتم تطبيقها على عينة عمدية من الشباب المستخدمين لمواقع التواصل لأسلوب الأسئلة المقننة و 
  :اسة إلى مجموعة من النتائج أبرزهاوخلصت الدر  .مفردة 400الاجتماعي وبلغ عددهم 

ا لدى الشباب بنسبة احتل موقع فيسبوك المركز الأول من بين مواقع التواصل الاجتماعي استخدامً  •
94,8%. 

و اشتراك أصدقائهم فيها بنسبة كشفت الدراسة أن أهم أسباب اشتراك الشباب في هذه المواقع ه •
 %28,8ينما شكل سبب سهولة التصفح نسبة ، ب%55,8، يليه سبب معرفة الأخبار بنسبة 59%
 .من عينة الدراسة أن النوع لا يتحكم في إضافة الأصدقاء %66,2أشار  •
أثبتت الدراسة أن دافع التفاعل الاجتماعي في مقدمة دوافع عينة الدراسة لاستخدام مواقع التواصل  •

 .الاجتماعي
ساعدتهم على تبادل الخبرات  من أفراد العينة أن مواقع التواصل الاجتماعي %76,7يؤكد  •

 .المجتمعية 
أثبتت الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية سلبية بين كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  •

 .والتواصل داخل الأسرة 
 .المشاركة المجتمعيةوجبة بين زيادة أعداد الأصدقاء و توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية م •
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أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات " بعنوانشوع الشهري حنان بن شعدراسة / 2
وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأسباب  1"-دراسة ميدانية - االاجتماعية فيس بوك و تويتر نموذجً 

ه ت الاجتماعية عبر هذالتي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر والتعرف على طبيعة العلاقا
وقد استخدمت الباحثة  .الكشف عن الآثار الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدام تلك المواقعالمواقع، و 

ى منهج المسح الاجتماعي لمعرفة دوافع وأسباب استخدام شبكات التواصل الإلكترونية وتأثيراتها المختلفة لد
من السلبيات، واعتمدت أداة الاستبيان حلول لتدعيم الإيجابيات والحد طالبات الجامعة ووضع مقترحات و 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة  .مفردة تم اختيارهم بطريقة قصدية 150لجمع البيانات، وبلغ حجم العينة 
  :من النتائج أهمها

دلت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثات وجدن في موقعي فيسبوك وتويتر فرصة مناسبة للتعبير عن -
  .كرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في المجتمعأرائهن و توجهاتهن الف

من مجموع مفردات العينة عرفن الكثير من عادات الشعوب الأخرى من  %75أكدت الدراسة أن  -
  .خلال استخدام الفيسبوك و تويتر

بينت الدراسة أن  النسبة الأكبر من المبحوثات لم يشغلهن استخدام فيسبوك وتويتر عن القيام -
  .باتهن الاجتماعيةبواج
اتجاهات الشباب نحو استخدام شبكات التواصل "بعنوان  المركز الوطني لأبحاث الشبابدراسة 

وأجريت على عينة عشوائية من الشباب المستخدمين لهذه المواقع في المملكة العربية  2"الاجتماعي
  :يلي ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما .السعودية

النتائج أن نسبة مستخدمي شبكة فيسبوك تعد أعلى من غيرها من شبكات التواصل أظهرت -
  .الاجتماعي الأخرى

كما بينت الدراسة أن أبرز دافع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي هو الاطلاع على كل ماهو -
  .جديد

الشعور بأنهم وأظهرت النتائج أن مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي يتواصلون مع الناس بهدف -
ات يجزء من هذا العالم ، ومن أجل تكوين رأي عام يشعر به المسؤولون إضافة إلى التعبير عن السلوك

  .اغير المقبولة اجتماعيً 
دورها في نشر لدراما التاريخية في التلفزيون و ا: بعنوان" أيمن محمود عباس الشربيني" دراسة الباحث 
صحيفة تحليل  المنهج المسحي باستخدام وقد اعتمد فيها 3- دانيةدراسة تحليلية و مي -الوعي التاريخي
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مفردة ومن أبرز النتائج التي  400صحيفة الاستقصاء واختار عينة عشوائية طبقية عددها المحتوى و 
 : توصل إليها الآتي

ا وظهر أن ارتفاع معدلات المشاهدة بصفة عامة وتراوحت بين ساعتين إلي أربع ساعات يوميً  •
ا وكثافة في التعرض من الذكور كما أتضح أن الأفلام العربية والمسلسلات والمواد كثر انتظامً الإناث أ

 . الدرامية بصفة عامة من أكثر المواد التليفزيونية التي يتعرض لها الشباب ويحرصون علي متابعتها
 .نبين الوعي التاريخي للمشاهديبين التعرض للدراما التاريخية و  وجود علاقة ارتباطية •
أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين الصور النمطية للشخصيات التاريخية لدى المشاهدين  •

 .ونفس الصور النمطية التي تعرضها الدراما التاريخية في التلفزيون
 .بينت الدراسة أن المستوى اللغوي المستخدم في كافة الأعمال الدرامية التاريخية هو اللغة الفصحى •

دراسة -دور المعالجة التلفزيونية للدراما التاريخية: بعنوان" عبد االله محمود محمد عدوي"باحث دراسة ال
ا أسلوب تحليل اعتمد الباحث في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مستخدمً و  1- تحليلية لمسلسل عمر

تحليل بيانات عينة من كذلك للدراما التاريخية في المسلسل، و المضمون لتحليل كيفية المعالجة التلفزيونية 
خلصت الدراسة إلى فاعل والفهم و التالجة الدرامية على تحقيق الجذب و مجتمع الدراسة لمعرفة قدرة المع

 :مجموعة من النتائج أبرزها
ا أن لعناصر المعالجة الدرامية علاقات إيجابية ذات دلالة إحصائية مع عوامل فاعلية الدرام •

 .ويةقالتاريخية تتراوح بين متوسطة و 
مشاهدة الدراما بنسبة و  %23.00المكان بنسبة و  %34.00وجود أثر لعوامل المضامين بنسبة  •

 .في فهم المادة الدرامية 10.60%
، ثم %34.80أن أهم العوامل المؤثرة في جاذبية المشاهد للدراما التاريخية هي المضامين بنسبة  •

مشاهدة الدراما بنسبة و  %17.70ة البناء الدرامي بنسبو  %23.40الدقة المعلوماتية بنسبة 
08.30%. 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي المناسب لتوفير البيانات عن الموضوع وتفسيرها : منهج الدراسة
  .وتحليلها

تم حصر مجتمع الدراسة في الشباب الجزائري المستخدم لمواقع التواصل : مجتمع الدراسة وعينتها
تم اختيار عينة  هم وصعوبة حصرهم تم الاقتصار على مجموعة منهم، وقدالاجتماعي، ونظرا لكثرة عدد

  :مفردة من الجنسين، وتم اختيار فئة الشباب كعينة للأسباب الآتية 50 عشوائية تمثلت في
  .لأن هذه الفئة تمثل الشريحة الأكثر في المجتمع الجزائري¤ 
  .المواقع و استخدامها  و لأن مستوى شريحة كبيرة منهم يدفعهم للمشاركة في هذه¤ 
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 .لأن هذه الفئة تمتلك استخدام المهارات التكنولوجية أكثر من غيرها¤ 
  :تقتصر هذه الدراسة على المحددات الآتية :محددات الدراسة

ـــــــة عينــــــــة مــــــــن الشــــــــباب الجزائــــــــري المســــــــتخدم لمواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي، فــــــــي شــــــــهر / 1 دراسـ
  .2019جانفي

  .ثم توزيعها عبر الفيسبوك1، تم تحكيمهاالاستبيان أداة الدراسة هي استمارة/ 2
  :الإطار النظري للدراسة

شبكات التواصل الاجتماعي  Armand DegenneوMichelForséيعرف : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي
فالشبكات الاجتماعية تولد كمية كبيرة من خطابات ، على أنها شكل لتنظيم جديد للتعبئة السياسية والتبادل

  23.من جميع الأنواع والكثير منها ذو طبيعة مجازية
يعرفها الباحث مرسي مشري على أنها تلك الشبكة الاجتماعية الرقمية التي لها هويات اجتماعية ينشئها و    

أفراد أو منظمات لديهم روابط نتيجة التفاعل الاجتماعي تنشأ من أجل توسيع وتفعيل العلاقات المهنية أو 
  4ةعلاقات الصداق

ا على أنها خدمات يتم إنشاؤها وبرمجتها من قبل شركات كبرى وتعرف شبكات التواصل الاجتماعي أيضً 
لجمع أكبر عدد من المستخدمين والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاهتمامات، وللبحث عن تكوين صداقات 

، الفكرية أو غيرهاحدى الاشتراكات والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرين يتشاركون معهم بإ
وتوفر هذه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتراسل العام والخاص ومشاركة الوسائط المتعددة من 

  5.العالم صوت وصورة وفيديو والملفات، وقد استقطبت هذه الخدمات ملايين المستخدمين  من شتى بلاد
ئة الرقمية التي تسمح للمجموعات الأصغر من وتعرف أيضا على أنها الطرق الجديدة في الاتصال في البي

الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بيئة تسمح للأفراد 
  6.والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع

شترك فيها كترونيّة التي تسمح للممنظومة من الشبكات الإل"على أنَها : وتعرف مواقع التواصل الاجتماعي
من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم بإنشاء موقع خاص به، و 
  7الاهتمامات والهوايات نفسها

من خلال التعريفات السابقة نستخلص أن هذه الشبكات من أكثر وأوسع المواقع على شبكة الإنترنت و
قديمها خاصية التواصل بين الأفراد والجماعات المستخدمين لها، حيث تمكنهم من انتشاراً واستمراراً،  لت

  . التواصل وتبادل الأفكار والآراء والمعلومات والملفات والصور وأفلام الفيديو وغيرها

                                         
 .)����� �وق أھراس(ا(�
�ذة ��$) زادي ����� ا(��ر "�د ا���در �8&ط�&�، ا(�
�ذة ذ�ب ���م 1

2Alain Degenne et Michel Forsé, les réseaux sociaux, flux,1995,p56 
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  :نشأة شبكات التواصل الاجتماعي
إذ حاول الموقع جمع     Six Degreesتحت اسم  1998لقد تم إطلاق أول موقع للتواصل الاجتماعي عام 

ميزات مجموعة من مواقع الانترنت التي لا تتيح للأفراد بناء ملفاتهم الشخصية أو تكوين قوائم للأصدقاء، 
وقد روج نفسه كأداة لمساعدة الناس على الاتصال والتواصل وإرسال الرسائل إلى الآخرين، جمع الملايين 

ظهرت بعض شبكات  1998/2001في الفترة مابينو . 2000 أنه لم يستمر فأغلق عاممن المستخدمين إلا
التواصل الاجتماعي التي تسمح للأفراد بتكوين ملفات تعريف شخصية واختيار الأصدقاء دون شرط 

  الحصول على موافقتهم 
. 2004سنة  Facebook شبكةو . 2003سنة  My Spaceوظهرت شبكتي  . Black Planetنذكر منهاو 

  1.وغيرها Youtube Twitter وظهرت شبكات أخرى مثل
  :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

تهدف لجمع المستخدمين ومشاركة الأنشطة والاهتمامات، و تكوين هي مواقع  :الشبكات الاجتماعية �
 2: الصداقات ومن أشهرها

وهو أحد شبكات التواصل الاجتماعي الأشهر والأكثر استخداماً وتأثيراً على : Facebookفيس بوك  •
 .العالم مستوى

وهو عبارة عن موقع شبكات اجتماعية تقدم خدمة تدوين مصغر يسمح لمستخدمه : Twitterتويتر •
 ).tweets(وهذه التعليقات تعرف باسم تغريدات ) ورمز(حرف  140بإرسال وقراءة تعليقات لا تتجاوز 

تها مع باقي مشاركو  هي مواقع تسمح لك بإنشاء مفضلاتك وتسجيلها، :مواقع المفضلات الاجتماعية �
الأعضاء المشتركين في هذه المواقع، وهي مفضلة لا ترتبط بجهاز الكمبيوتر بل تكون موجودة على 

 .digg ديغشبكة الانترنت، ومن أشهر هذه المواقع موقع 
هي مواقع تمكن المستخدمين العاديين من الحصول على مدونة بشكل  :مواقع استضافة المدونات �

 .، تيب بادبلوجر، الووردبرس:  ا، ومن أشهرهامجاني، بعد التسجيل فيه
وهي تعتبر بمثابة خزان يحتوي على أعداد كبيرة من  :مواقع مشاركة الفيديو والبث المباشر �

التسجيلات، التي ينجزها المستعملون ويبثونها، كما تقدم خدمة مشاركتها على المواقع الاجتماعية 
، youtube:  وفي نفس لحظة البث، ومن أبرز هذه المواقعا الأخرى، و إمكانية تفاعل المشاهدين فورً 

livestream،Sevenload 
وهي مواقع تمنح مكانا لحفظ و تخزين و عرض الأعمال الفنية سواء كانت :شبكات التصوير و الفن �

صورا أو رسومات، حيث يتمكن الناس من رؤيتها و إبداء الإعجاب أو النقد لها، كما تفيد في إمكانية 
 Flicker،Picasa،Photobucket: مالك للغير و إيجاد دخل مالي منها ومن أبرز هذه المواقعبيع أع
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وهي مواقع تعتمد على شبكة واسعة من المستخدمين يقومون بتقديم الأخبار  :مواقع الأخبار الاجتماعية �
لى تحديد المهمة، وبإمكان القراء ترقيتها إن كانت فعلا مهمة، كما تتيح تصنيفات كثيرة تساعدك ع

 .Newsvine،NowPublic Technorati :مجال اهتمامك، ومن أشهرها
التحكم بعدد الأشخاص المدعويين، كما يمكنها استخدام وهي مواقع لتنظيم الفعاليات و  :مواقع الفعاليات �

ئي، هذه المواقع بإمكانية التحديث التلقاخدمات تحديد المواقع الجغرافية لتحديد موقع التجمع، وتتميز 
فيمكن للداعي تغيير المكان والزمان ويطلع عليه المدعوون دون الحاجة إلى إخبارهم كل على حدة، 

 .Eventful،MeetupTweetvite: ومن أشهر هذه المواقع

  1:تتمثل أهم سمات هذه المواقع في الآتي: مواقع التواصل الاجتماعي ئصخصا
بحيث تسمح بالتواصل من عدة نقاط إلى عدة " interconnectedness" بكي المتداخلالتواصل الش )1

نقاط أخرى، وليس فقط من نقطة واحدة إلى عدة نقاط، كما هو الحال في الاتصال الجماهيري 
 . التقليدي

من قبل الأفراد المستخدمين ليقوموا بنشاطهم كمراسلين ومستقبلين " access"سهولة الوصول والدخول )2
 .ومنتجين

أهم ما يميز هذه المواقع عن الإعلام التقليدي  يعتبر هذا العنصر  "interactivity ":عنصر التفاعلية )3
وهي قدرة المستخدم على المشاركة في إنتاج المحتوى الاتصالي، ويتيح عنصر التفاعلية للزائر ، القديم

اشر، وكذلك المشاركة في إمكانية التحاور المباشر مع مصممي الموقع و عرض آرائه بشكل مب
حول مواضيع يتناولها أو يطرحها زوار  "Chating" منتديات الحوار بين المستخدمين، والمحادثة

ومستخدمو الموقع وكذلك القوائم البريدية كما يتيح عنصر التفاعلية إمكانية التحكم بالمعلومات، 
 .والحصول عليها، وإرسالها وتبادلها عبر البريد الالكتروني

مقارنة بالإعلام القديم المحصور بأنواع وأنماط محددة من المضامين  لتنوع الغزير في المحتوىا )4
  . الإعلامية

على كل ما هو جديد موضوعياً وفنياً في محتوى  open-ended تعدد الاستخدامات وخاصية الانفتاح )5
 .وشكل المضامين

ط مواقع التواصل الاجتماعي بمنطقة وعدم ارتبا delocatedness سعة الانتشار والتحرر من المكان )6
 . جغرافية محددة ، أي أنها تتخطى حواجز المكان الجغرافي

  :الدراما التاريخية العربية التلفزيونية
مرآة الحياة، التي تعكس الاهتمامات الخاصة بالبشر، : "تعرف الدراما التلفزيونية على أنها :مفهوم الدراما

ا خلاقي والقيمي، وتكون قادرة على توسيع تعاطف المشاهدين، وجذبهم بعيدً وتربط خبرات الأفراد بالبناء الأ
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التعاطف عن قيود الواقع، لتقودهم إلى رؤية متعمقة في العلاقات الاجتماعية بين الأفراد من التشويق و 
ما  وتعرف على أنها نوع من الأنواع الفنية التي واكبت ظهور التلفزيون تحكي رواية أو قصة، 1"الإثارةو 

  2.عبر تشخيصها على الشاشة
وتعرف أيضا بأنها قصة يتم معالجتها تلفزيونيا وتروى بواسطة شخصيات مثيرة للاهتمام يجري على ألسنتها 

  3.حوار واضح فيه سمات الحقيقة
هي الدراما التي تستقرأ الماضي للوقوف على أبرز المحطات فيه، من : الدراما التاريخية العربية التلفزيونية

لال نظرة تحليلية تتجاوز الأحداث الظاهرة فيها، و يتم توظيف هذا التاريخ في إطار إعطاء الدروس خ
  4.والعبر لخدمة قضايا المجتمع ومشكلاته

  :أشكال الدراما التاريخية العربية
الواقع ا تاريخية يتخيلها الكاتب ولا وجود لها في وهي عبارة عن أعمال تعالج أحداثً  :الفانتازيا التاريخية •

 . وهي نوعان نوع يكون فيه الزمن محدد و معلوم،  ونوع يكون فيه الزمن و الحدث غير معلومين
وتعتمد طريقة الإخراج هذه على الإبهار البصري وتغليب لغة الصورة على لغة الحوار وتصوير المعارك 

لإيرانيين في تصميم الملابس والروس القتـالية في الأماكن الطبيـعية، كما تم الاستعانـة بالخبرات الأجنبيـة كا
ليس هذا فحسب فالفكرة التي تدور حولها حلقات المسلسل من خيال الكاتب، . في تصميم المشاهد القتالية

 5.فأحداث المسلسل كلها مفتوحة من أولها إلى آخرها
فني دون مساس وهي أعمال يتم فيها التوثيق الدقيق للتاريخ مع استخدام الإبداع ال: الدراما الموثقة •

 .بالأمانة العلمية أو تشويه الحقائق التاريخية
  :خصائص الدراما التاريخية

مشاهدتها مجسدة في أشخاص لمشاهد لاستعادة لحظات تاريخية و استحضارها للتاريخ حيث أنها تدفع ا •
 .مفترضين يعبرون عن ماض نتوق لمعرفته بأدق تفاصيله

الإضاءة واللباس والتصوير الجيد واختيار الأماكن والكومبارس، استخدام العناصر الفنية المتنوعة مثل  •
 .والشخصيات المناسبة لآداء الأدوار مما يجعل الحدث التاريخي يتجلى بكل تفاصيله

 .تقديمها باللغة العربية الفصحى المفهومة لدى جميع الأقطار العربية •
 .والزمان أسئلة الواقع مع تجاوز المكانربطها بين الذائقة الجمالية و  •
 .رسم الشخصياتحداث و الاعتماد على تعشيق الروايات التاريخية المتعددة في بناء الأ •
 .إلى التصوير الخارجي الطبيعي) التصوير في الأستوديو(الخروج من القالب النمطي  •

                                         
1Sun thon ham, tony purvis.television drama: theories and identities, new york :palgravemacmillan.(2005),p21. 
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د ا وقد ساع ثم الحوار ثانيً اعتماد طريقة جديدة في توصيل الفكرة إلى المشاهد عن طريق الصورة أولاً  •
على هذا التحول في شكل الإخراج قدوم بعض المخرجين من الإخراج السينمائي إلى الإخراج 

 .التلفزيوني
قد ساعد على هذا مساهمة بعض المراكز الفنية لضخمة التي ترصد لهذه الأعمال، و الميزانيات ا •

مركز دبي قطر و  نتاج التلفزيوني كتلفزيون دبي وتلفزيونوالقنوات الفضائية الخليجية في عملية الإ
  1.للأعمال الفنية

 :الدراسة الميدانية �
  :عرض وتحليل بيانات الدراسة

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس) : 1(جدول 
 المجموع الإناث الذكور النوع

 % ك % ك % ك التكرارات والنسب
 100 50 46 23 54 27 العدد

  الدراسة الميدانية:المصدر 

من الذكور  27من الجنسين  ئريا من الشباب الجزامبحوثً  50نة المتكونة من يوضح هذا الجدول  أفراد العي
  .من الإناث 23و 

 .الفئة العمرية للعينة المدروسة): 2(جدول 

 (%)النسبة  )ك(التكرار الفئة العمرية
)18_24( 22  44 
)25_31( 20 40 
)32-38( 08 16 

 100 50 المجموع
  .الدراسة الميدانية: المصدر

سنة الفئة الأكثر من العينة ) 24إلى 18من(الجدول الفئات العمرية للعينة المدروسة وقد مثلت الفئة يوضح 
، مما يؤكد ما تصرح به الإحصائيات % 40سنة بنسبة ) 31إلى 25(، تليها الفئة من% 44بنسبة 

الفئة  أما سنة، 35الذين لا تتجاوز أعمارهم ئرية حول النسبة المرتفعة للمسجلين في هذه المواقع و الجزا
، مما يدل على أن هذه الفئة قليلة الاستخدام والتفاعل مع هذه %16سنة فقد شكلت نسبة ) 38إلى 32من(

  .المواقع
   

                                         
1

� : ���ل 8وّاسo ���
���wم ا��.70:  ص، ق، �ر�? ����ا������ت ا��ور�� ا��
ر��nا�  
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  .المستوى التعليمي للعينة المدروسة): 3(جدول 

 (%)النسبة )ك(التكرار المستوى التعليمي
  06 03 متوسط
  08 04 ثانوي
 66 33 جامعي

 20 10 دراسات عليا
  100  50  المجموع

  .الدراسة الميدانية: المصدر

يوضح الجدول أعلاه المستوى التعليمي للعينة المدروسة وقد شكل المستوى الجامعي أكثر مستويات هذه 
، مما يؤكد على أن أكثر فئات العينة المستخدمين % 20، يليها المستوى العالي بنسبة % 66العينة بنسبة 

، و أخيرا المستوى % 08جتماعي من الطبقة المثقفة، ثم المستوى الثانوي بنسبة لمواقع التواصل الا
  %.06المتوسط بنسبة 

  .نوع مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها العينة ):4(جدول
  (%)النسبة   )ك(التكرار  مواقع التواصل الاجتماعي

  60.28  44  فيسبوك
  16.43  12  تويتر

  16.43  12  انستغرام
  06.84  05  ذكرأخرى ت

  100  73  المجموع

  )يستطيع المبحوث اختيار أكثر من إجابة(هو عدد التكرارات وليس عدد أفراد العينة  73
  .الدراسة الميدانية: المصدر

مما يدل على  %60.28تعكس معطيات الجدول أن أغلب مفردات العينة يستخدمون موقع فيسبوك بنسبة 
ية بقدرته على استقطاب عدد كبير من الشباب، ويليه كل من تويتر تصدر هذا الموقع للشبكات الاجتماع

من العينة فيستخدمون % 06.84، أما ما قدرت نسبته ب %16.430وانستغرام بنسب متساوية مثلت 
يبر افن و إلنكد مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى إلى جانب التي ذكرت على غرار موقع يوتيوب و 

  . ر أن الشباب على دراية بهذه المواقع رغم عدم شهرتها كالفيسبوك وتويتروالجدير بالذك.... وواتساب
  .مدة استخدام العينة لمواقع التواصل الاجتماعي):5(جدول

 (%)النسبة  )ك(التكرار .مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
  16 08 منذ أقل من سنة

 34 17 من سنة إلى ثلاث سنوات
 50 25 أكثر من ثلاث سنوات

 100 50 المجموع
  .الدراسة الميدانية: المصدر

يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لأكثر من ثلاث  %50يبين هذا الجدول أن أغلب المبحوثين بنسبة 
تتراوح مدة تسجيلهم  %34سنوات مما يدل على قوة الجذب التي تتمتع بها منذ نشأتها، وبالمقابل نجد نسبة 
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نسبة الذين سجلوا حديثا في هذه  %16و ثلاث سنوات، و أخيرا مثلت نسبة  في هذه الشبكات بين سنة
  .المواقع إذ لم تتعد مدة مشاركتهم فيها سنة

  .عدد الساعات التي تقضيها العينة على هذه المواقع بشكل يومي): 6(جدول 
عدد الساعات التي تقضيها العينة على 

  هذه المواقع في اليوم
  (%)النسبة   )ك(التكرار

  10  05  أقل من ساعة
  32  16  من ساعة إلى ساعتين

  30  15  من ساعتين إلى ثلاث ساعات
  28  14  أكثر من ثلاث ساعات

  100  50  المجموع
  .الدراسة الميدانية: المصدر

أنهم يقضون من ساعة إلى ساعتين على هذه المواقع بشكل يومي، في  %32ذكر أغلب المبحوثين بنسبة 
ا في استخدام هذه الشبكات، وتليها نسبة من ساعتين إلى ثلاث ساعات يوميً  %30حين يقضي ما نسبته 

منهم فيقضون أقل من ساعة على  %10ممن يفوق استخدامهم لها الثلاث ساعات في اليوم، أما  28%
هذه المواقع، والملاحظ هنا أن نسبة استخدام العينة للشبكات الاجتماعية لأقل من ساعة متدنية إذا ما 

بنسب المستخدمين لها من ساعة إلى أكثر من ثلاث ساعات مما يدل على طول الزمن الذي يقضيه قورنت 
  .بشكل يوميالشباب على هذه المواقع 

  .سبب استخدام العينة لمواقع التواصل الاجتماعي): 7(جدول
  (%)النسبة   )ك(التكرار  سبب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  30.76  24  لزيادة المعارف
  19.23  15  للتسلية والدردشة وتمضية الوقت

  46.15  36  للتواصل مع الآخرين
  03.84  03  أخرى تذكر
  100  78  المجموع

  )يستطيع المبحوث اختيار أكثر من إجابة(هو عدد التكرارات وليس عدد أفراد العينة  78
  .الدراسة الميدانية: المصدر

يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي % 46.15بة تشير معطيات الجدول إلى أن أغلب المبحوثين بنس
في تعميق العلاقات و تعزيز الصداقات  بغرض التواصل مع الآخرين مما يدل على فاعلية هذه المواقع
بب س%30.76في حين تُرجع نسبة  وتقريب الأفراد مكانيا عبر اختزال المسافات الجغرافية بينهم،

فتستخدمها للتسلية وتمضية الوقت حيث  %19.23أما نسبة  المعارف،استخدامهم لزيادة المعلومات و 
 %03.84المجتمع، كما ذكرت نسبة ا للكثيرين من ضغوط العمل والدراسة و أصبحت هذه الفضاءات متنفسً 

تطوير قدراتهم ت في مواكبة التطور التكنولوجي و ا أخرى لاستخدامهم شبكات التواصل الاجتماعي تمثلأسبابً 
الآنية، وكذا استخدامها كقناة العاجلة و ا للأخبار يات الجديدة، إضافة إلى اعتبارها مصدرً على استيعاب التقن

  . اا وعالميً للتسويق والوصول إلى عملاء جدد محليً 
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  .مشاهدة العينة للدراما التاريخية العربية التلفزيونية): 8(جدول

  (%)النسبة  )ك(التكرار  مشاهدة العينة للدراما التاريخية العربية التلفزيونية
  34  17  نعم
  66  33  لا

  100  50  المجموع
  .الدراسة الميدانية: المصدر

لا يشاهدون الدراما التاريخية العربية % 66تشير معطيات الجدول إلى أن أغلب المبحوثين بنسبة 
  .أنهم يشاهدونها% 34التلفزيونية في حين ذكر باقي أفراد العينة بنسبة 

  .العينة للدراما التاريخية العربية التلفزيونية سبب عدم مشاهدة): 9(جدول
  (%)النسبة   )ك(التكرار  سبب عدم مشاهدة العينة للدراما التاريخية العربية التلفزيونية

  44.70  20  لأنها تعُرض في أوقات غير مناسبة
  23.53  38  لأن مضامينها لا تعجبك

  31.77  27  أخرى تذكر
  100  85  المجموع

 )يستطيع المبحوث اختيار أكثر من إجابة(رات وليس عدد أفراد العينة هو عدد التكرا 85
  .الدراسة الميدانية: المصدر

لا يشاهدون الدراما التاريخية العربية  %44.70تشير معطيات الجدول إلى أن أغلب المبحوثين بنسبة 
ت عرضها لا تناسبهم، فلا يشاهدونها لأن أوقا %23.53التلفزيونية لأن مضامينها لا تعجبهم، أما نسبة 

تلفزيونية تتمثل في أن أسباب عدم مشاهدتهم للدراما التاريخية العربية ال %31.77في حين ترى نسبة 
يفضلون مشاهدة الدراما ا بمشاهدة التلفزيون، بالإضافة إلى أنهم نترنت وعدم الاهتمام كثيرً استخدامهم للإ

  .الأجنبيةالتركية و 
  .تواصل الاجتماعي و التراجع عن مشاهدة الدراما التاريخية العربية التلفزيونيةاستخدام مواقع ال): 10(جدول

هل سبب استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي تراجعا عن مشاهدتك للدراما التاريخية 
  .العربية التلفزيونية

  (%)النسبة  )ك(التكرار

  66  33  نعم
  34  17  لا

  100  50  المجموع
  .ةالدراسة الميداني: المصدر

إلى أن استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي جعلهم يتراجعون عن % 66يشير أغلب المبحوثين بنسبة 
مشاهدة الدراما التاريخية العربية التلفزيونية وهذا ما يؤكد التأثير الكبير لهذه المواقع على فئة الشباب، في 

لم يؤثر على مشاهدتهم للدراما العربية  من العينة أن استخدامهم للشبكات الاجتماعية% 34حين ترى نسبة 
  .التلفزيونية
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  :نتائج الدراسة 
سنة جاءت في المرتبة ) 24إلى  18(أكدت نتائج الدراسة أن الفئة العمرية الخاصة بالعينة من �

ا ، الأمر الذي يؤكد أن هذه الفئة الأكثر اهتمامً %44 الأولى كمتغير فاعل حيث بلغت نسبتهم
 .تواصل الاجتماعيباستخدام شبكات ال

من أفراد العينة ذو مستوى جامعي في حين بلغت نسبة أصحاب  %66توصلت الدراسة إلى أن  �
و ذو مستوى  %08، أما باقي العينة فكانوا ذو مستوى ثانوي وبلغت نسبتهم %20المستوى العالي 

ا دامً ، ويدل هذا على أن النخب من فئة الشباب هم الأكثر استخ%06متوسط وبلغت نسبتهم 
 .لمواقع التواصل الاجتماعي

مما يدل على من عينة الدراسة يستخدمون موقع فيسبوك  %60.28كشفت الدراسة أن نسبة  �
من الشباب، ويليه كل من  تصدر هذا الموقع للشبكات الاجتماعية بقدرته على استقطاب عدد كبير

من العينة % 06.84ب ، أما ما قدرت نسبته  %16.43انستغرام بنسب متساوية مثلت تويتر و 
فيستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى إلى جانب التي ذكرت على غرار موقع يوتيوب 

 .والجدير بالذكر أن الشباب على دراية بهذه المواقع رغم عدم شهرتها.... يبر وواتسابافلنكد ان و و 
ماعي لأكثر من ثلاث من أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجت %50توضح الدراسة أن  �

تتراوح مدة  %34سنوات مما يدل على قوة الجذب التي تتمتع بها منذ نشأتها، وبالمقابل نجد نسبة 
من أفراد العينة فلم تتجاوز مدة  %16 سجيلهم في هذه الشبكات بين سنة وثلاث سنوات، أمات

 .تسجيلهم في هذه المواقع سنة واحدة
بحوثين يقضون من ساعة إلى ساعتين على هذه المواقع بشكل من الم %32بينت الدراسة أن نسبة  �

ا في استخدام هذه من ساعتين إلى ثلاث ساعات يوميً  %30يومي، في حين يقضي ما نسبته 
منهم  %10ممن يفوق استخدامهم لها الثلاث ساعات في اليوم، أما  %28الشبكات، وتليها نسبة 

دل على طول الزمن الذي يقضيه الشباب على هذه فيقضون أقل من ساعة على هذه المواقع، مما ي
 .بشكل يوميالمواقع 

من العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بغرض  % 46.15أفادت النتائج أن نسبة  �
تعزيز الصداقات في تعميق العلاقات و  التواصل مع الآخرين مما يدل على فاعلية هذه المواقع

 %30.76في حين تستخدمها نسبة  ل المسافات الجغرافية بينهم،ا عبر اختزاوتقريب الأفراد مكانيً 
فتستخدمها للتسلية الدردشة وتمضية الوقت حيث  %19.23المعارف، أما نسبة لزيادة المعلومات و 

المجتمع، كما ذكرت نسبة ا للكثيرين من ضغوط العمل والدراسة و أصبحت هذه الفضاءات متنفسً 
شبكات التواصل الاجتماعي تمثلت في مواكبة التطور ا أخرى لاستخدامهم أسبابً  03.84%

ا للأخبار تطوير قدراتهم على استيعاب التقنيات الجديدة، إضافة إلى اعتبارها مصدرً نولوجي و التك
 . اا وعالميً الآنية، وكذا استخدامها كقناة للتسويق والوصول إلى عملاء جدد محليً العاجلة و 
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عينة الدراسة لا يشاهدون الدراما التاريخية العربية  من %66أشارت نتائج الدراسة إلى أن  �
 .%34التلفزيونية، في حين يشاهدها مانسبته 

لا يشاهدون الدراما التاريخية لأن مضامينها لا تعجبهم في حين  %23.53بينت الدراسة أن نسبة  �
عدم  فقد كان سبب %31.77ذكروا أن أوقات عرضها لا تناسبهم، أما نسبة  %44.70نسبة 

 .الأجنبيةاما التركية و نترنت وتفضيلهم مشاهدة الدر مشاهدتهم ميلهم لاستخدام الإ
يؤكدون أن مواقع التواصل الاجتماعي جعلتهم يتراجعون  %66أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة  �

 .عكس ذلك %34عن مشاهدة الدراما التاريخية في حين يرى 
  :قائمة المراجع

  :الكتب/ 1
 .قطر والتوزيع، للنشر المتنبي دار ،المحلية والمجتمعات الاجتماعي التواصل مواقع ثقافة ،)2008( سليم خالد -
 .، مؤسسات عبد الكريم بن عبد االله للنشر و التوزيع، تونسمدخل إلى فن كتابة الدراما ،)1987( النادي عادل -
 الشباب، لأبحاث الوطني المركز ،الاجتماعي التواصل شبكات استخدام نحو الشباب اتجاهات )2011(باحثين مجموعة -

 .الرياض سعود، الملك جامعة
 .2005القاهرة،  الدولية، الشروق مكتبة ،المعاصر الواقع وتحديات التاريخية الدراما ،)2005( محمد عمارة -
  :الكتب الأجنبية/ 2

- Alain Degenne et Michel Forsé (1995),les réseaux sociaux, flux. 
- Sun thon ham, tony Purvis (2005), television drama: theories and identities, new york. 

  :الرسائل الجامعية/ 3
 ،المجتمعية الخبرات تبادل في علاقاتهم على وتأثيرها الاجتماعية للشبكات الشباب استخدامات ،)2015(طلعت  أفنان -

 .اهرةالق قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة منشورة، غير ماجيستير رسالة
 دراسة -التاريخي الوعي نشر في ودورها التلفزيون في التاريخية الدراما ،)1999( عباس الشربيني محمود أيمن -

 .القاهرة جامعة الإعلام، كلية والتلفزيون، الإذاعة قسم ماجيستير، رسالة -وميدانية تحليلية
قسم  رسالة ماجيستير، -دراسة تحليلية-يةالقيم الاجتماعية في المسلسلات السورية التاريخ، )2006( قواس جمال -

 .جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية كلية أصول الدين والشريعة والحضارة الإسلامية،،الدعوة والإعلام والاتصال
العلاقات الاجتماعية الفيس بوك أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على  ،)هـ1434( الشهري حنان بن شعشوع -

ستير غير منشورة، رسالة ماجي -على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة دراسة ميدانية -ايتر نموذجً تو و 
 .العزيز جدة جامعة الملك عبد، العلوم الإنسانيةكلية الآداب و ، الخدمة الاجتماعيةقسم الاجتماع و 

 -عمر لمسلسل تحليلية دراسة-التاريخية اماللدر  التلفزيونية المعالجة دور ،)2016(محمد عدوي  محمود االله عبد -
 .نيلاي الماليزية، الإسلامية جامعةالعلوم والإدارة، القيادة كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة

 رسالة - وصفية تحليلية دراسة-الفنية وضوابطها مقوماتها التلفزيونية الدراما ،)2010(عطية المصري  عزالدين -
 .غزة، فلسطين الإسلامية، الجامعة الآداب، كلية للغةالعربية،ا قسم ماجيستير غير منشورة،
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 عمان جامعة ،15ع التربية، مجلة ،"العربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام، )2003(زاهر راضي -

 .عمان الأهلية،
، 395: ، المستقبل العربي، العددلوظائفنظرة في ا: شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية ،)2012( مشريمرسي  -

 .بيروت، لبنان
  : المؤتمرات/ 5
، بحث مقدم في المنتدى السنوي تأثيراته في تشكيل الرأي العامالإعلام الجديد و  ،)2012(الحلوة  خالد بن عبد االله -

 جامعة الملك سعود ،"التطبيقيةعلام الجديد التحديات النظرية و الإ" الاتصالسادس للجمعية السعودية للإعلام و ال
  .الرياض

  :المواقع الإلكترونية/6
 www.almustagbal.com/node/78110، خدمات شبكات التواصل الاجتماعي: الحسينيعبد الرحمن  -
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  ةاستمارة الدراس
  :البيانات الشخصية: أولا

  ذكر             أنثى :    الجنس
  )38-32(      )   31-25)            (24-18: (الفئة العمرية

  متوسط        ثانوي       جامعي      دراسات عليا: المستوى التعليمي
  ما نوع مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها ؟: ثانيا

  فيسبوك
  تويتر

  انستغرام
  أخرى تذكر

  ما هي مدة استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟: ثالثا
  منذ أقل من سنة
  ث سنواتمن سنة إلى ثلا

  أكثر من ثلاث سنوات
  ما هو عدد الساعات التي تقضيها على هذه المواقع بشكل يومي؟: رابعا

  أقل من ساعة 
  من ساعة إلى ساعتين

  من ساعتين إلى ثلاث ساعات
  أكثر من ثلاث ساعات

  ؟ما سبب استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي: خامسا
  لزيادة المعارف 
  ة و تمضية الوقتللتسلية و الدردش

  للتواصل مع الآخرين
  أخرى تذكر

  ؟هل تشاهد الدراما التاريخية العربية التلفزيونية: سادسا
  نعم
  لا

  ما هو سبب عدم مشاهدتك للدراما التاريخية العربية التلفزيونية؟: سابعا
  لأنها تعرض في أوقات غير مناسبة

  لأن مضامينها لا تعجبك
  أخرى تذكر

  التلفزيونية؟ العربية التاريخية لدراما كل مشاهدت عن تراجعا الاجتماعي التواصل مواقع كل استخدام ببس هل: ثامنا
  نعم
  لا
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الإعلام الأمني الأردني ودوره في التوعية الأمنيّة من مخاطر الألعاب 
دراسة ميدانيةعلى عينة قصديّة من طلبة المرحلة الابتدائيّة : الإلكترونيّة

  )مرج الحمام، ناعور (في مدراس منطقتي والإعداديّة 
Jordanian Security Media,And Its Role In The Security 

Awareness Of The Dangers Of Electronic Games:Field study 
On A Target Sample Of Primary And Middle School Students  

in The school of (marj alhamam, Naour) 
   بد النعيم العشرانرانيا ع. د

   باحثة في الشؤون الأمنية والاجتماعية

  :ملخصال
وتهدف  الذي يقوم به الإعلام الأمني الأردني في التوعية الأمنيّة من مخاطر الألعاب الإلكترونية، تتناول هذه الدّراسة الدور

تم استخدام منهج  ممارسة تلك الألعاب، المترافقة والناتجة عن )السلوكيّة، المعرفيّة، الصحيّة( الدّراسة إلى معرفة السلبيّات هذه
بطريقة العيّنة  )ناعور مرج الحمام،(طالب وطالبة من مدارس منطقتي ) 263(حيث تم اختيار  المسح الاجتماعي بالعيّنة،

، وتم إدخال البيانات بواسطة الحاسوب )التاسع والعاشر(والإعداديّة  ،)، السادسالخامس(يّة ة من الصفوف الابتدائالقصديّ 
وتوصلت الدّراسة إلى أن النسبة الأعلى كانت للمجيبين ). SPSS(باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

بهم لتوعية من مخاطر الألعاب الإلكترونية بعدم وصول رسائل نصية من جهات أمنية على صفحة الفيس بوك الخاصة 
الأعلى هي للمجيبين ، كما توصلت النتائج أن النسبة %)58.9( ، وبالنسبة للهاتف المحمول بلغت النسبة) (66.5%وبلغت 

  .%) 60.0(من مخاطر الألعاب الإلكترونية في المدارس وبلغت  بعدم عقد محاضرات توعوية
  .لكترونية، الألعاب الإة، التوعوية الأمنيّ لأمنيالإعلام ا: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
 This study deals with the role played by the Jordanian security media in raising awareness 
about the dangers of electronic games. The study also aims at identifying the negative 
(behavioral, cognitive, health) problems associated with the exercise of these games. The 
selection of 263 male and female students from Marj al-Hamam and Naour schools was done 
by means of the sample of the elementary grades (fifth, sixth) and intermediate (ninth and 
tenth). The survey found that the highest percentage was respondents who did not receive text 
messages from security authorities on their Facebook page to raise awareness of the dangers of 
online games and reached 66.5%. For the mobile phone, the percentage was 58.9% Not to hold 
awareness lectures on the dangers of electronic games in schools (60.0%) 
Keywords: Security Media, SecurityAwareness,Electronic Game. 
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  :  المقدمة
ل فالتحو  في حالة فوضى وغياب للمعايير، في ظل الثورة الرقمية لم يعد للمفاهيم معنى واضح، فقد دخلت

إلى تضامن عضوي تبادلي  من تضامن آلي متشابه في النواحي الاخلاقية والاجتماعية والاقتصادية،
ا الترفيه، والذي كانت الغاية منه سابقً  "اللعب"تلك المفاهيم كان مفهوم  ومن ضمن. وتعاقدي حال دون ذلك

يّة وتوازنه الانفعالي والعاطفي، كنشاط لامنهجي يساعد الطفل على توسيع مداركه المعرفيّة والحسيّة والجسد
تشجع  افألعاب الطفولة  تحولت إلى أدوات للقتل تحمل في مضمونها أفكارً  إلا أن الواقع اليوم بات مختلف،

لى التطرف الفكري في السلوكيات كل ذلك تحت إعنف والإيذاء والتعصب الذي يؤول من يمارسها على ال
 ا الجانب الأخلاقي والقيمي، فالهدف التجاري كانت قيمته أسمى،، لم يراعي من قام بتصميمه"لعبة"مسمى 

إذ تحقق هذه الشركات مكاسب مالية ضخمة من وراء بيع ألعاب الموت، فتصميم هذه الالعاب يقوم على 
من الفئات العمرية الناشئة والتي  اا كبيرً ورواجً  عناصر التشويق والإثارة وإظهار القوة، لذلك تلقى إقبالاً 

ها حب الاثارة والمغامرة والتحديات، جاهلة الهدف الكامن التي صممت لأجله تلك الألعاب، وهو تدمير يتملك
فالبقاء لمدة زمنية طويلة في اللعب دون رقابة أو توعية يعتبر طريقة سهلة  الفكرية والقيمية لديهم، المنظومة

فتراضي يمكن إسقاطه على الواقع لغسل الأدمغة الناشئة بأفكار هدامة تجعله يظن أن هذا العالم الا
، وليس مجتمع  )إرهاب فكري الكتروني( ومعالجة مشكلاته بنفس طريقة اللعبة، أي خلق مجتمع القوة الجبرية

وبما أن فكرة السيطرة والتحكم أصبحت قديمة في المجتمع المتواصل عبر . قائم على التعاون واحترام الآخر
طلق واختراق الحسابات عمليات رائجة لذلك يمكن اعتباره مهدد للأمن شبكة الانترنت، ففضاء الانترنت م

الاجتماعي، وخاصة في المجتمعات المحافظة حيث أن تعرض هذه المجتمعات لقيم وسلوكيات المجتمعات 
فالاستخدام  .الأخرى قد تسبب تلوث ثقافي يودي إلى انهيار وتفسخ في النظام الاجتماعي لتلك المجتمعات

لى مئات المراهقين والهواة مما يؤثر على نمو شخصياتهم النمو إقي وغير القانوني للشبكة يصل خلاالأغير 
 .ا نفسية وقيمية لا تتماشى مع النظام الاجتماعي السائدالصحيح ويوقعهم في أزمات نمو ويكون لديهم عقدً 

لى عاتقه واجب نشر يقع ع علام الأمني بشكل خاصذكره فإن الإعلام بشكل عام، والإ ولخطورة ما تم
الوعي الأمني وتبصير أفراد المجتمع بأخطار الكامنة والمترتبة على استخدام أطفالهم لتلك الألعاب التي 
تعيق حركة تطورهم الذهنية والجسدية والفكرية وتغرس فيهم أفكار متطرفة وهدامة غايتها الربح المادي 

الناجعة لإعادة  ل الإعلام الأمني يعتبر من الأساليبمن خلا التعصب، فالثقافة الأمنية ونشرهاوالإثارة و 
  .بناء المجتمع وتنظيم علاقاته الاجتماعيّة، لمواجهة الثغرات الثقافية وخاصة في مجال الانحراف والجريمة

  الإطار المنهجي: مبحث الأولال
  اشكاليّة الدّراسة : ولاً أ

ث أو مشكلة بتصعيدها أو التخفيف من حدتها من يعتبر الإعلام اليوم المحرك الأساسي للتعامل مع أي حد
سواء المقروءة أو المشاهدة أو  –خلال التوعية بها، وهذا يعتمد على طريقة تعامل الوسيلة الإعلامية 

إن إشكالّية الدّراسة تتلخص في دور الإعلام الأمني . مع الحدث والمساحة التي تفرد لتغطيته –المسموعة  
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لألعاب الإلكترونية والتوعية بمخاطرها، والتعرف على مدى استفادة الجهات الأمنيّة في التعامل مع مشكلة ا
من استخدام وسائل الإعلام المتطورة وتقنيات الاتصال الحديثة في تزويد فئات المجتمع بكافة التفاصيل عن 

طورة تلك الألعاب إن خ. خطورة الألعاب الإلكترونية وأثرها المضّلل للفكر والمشجع على التعصب والإجرام
فئة يقع على عاتقها العمران والتنمية، إذ تطالعنا  تهدف فئة عمرية مهمة في المجتمع،تكمن في أنها تس

سنة  25–10الفئة العمرية الواقعة ما بين ن أكثر من يمارس تلك الألعاب هم من إالإحصائيات  أرقام
غياب مراقبة الأهل، الأمر الذي يتطلب  في ال إلى أكثر من ثماني ساعات يوميً بمعدل ساعات لعب تص

فئة من الانحراف الفكري تضافر الجهود الإعلامية الأمنية وجهود أفراد المجتمع من أجل حماية تلك ال
  . وتحقيق الأمن الشامل لكافة أفراد المجتمع والتعصب،
 أهمية الدراسة : اثانيً 

لفكر الناشئ،  وتوجهه نحو العنف والتعصب، تأتي من أهمية الموضوع إذ يعالج ظاهرة اجتماعية تغزو ا
مستهلكة قدرات جسدية وذهنية لفئة عمرية مهمة في المجتمع، يعول عليها في المستقبل خدمة مجتمعها 
وتنميته وتطوره الاقتصادي والثقافي والاجتماعي، أما الأهمية العلميّة هي رفد المكتبة العلميّة ببحث يركز 

في مواجهة الفكر المتطرف وكشف الهدف الكامن لهذه الألعاب الإلكترونية،  على أهمية  الجانب الأمني
  .الأمن الفكري والنفسي لتلك الفئة له عائد على المنظومة الأمنية للمجتمع بكافة جوانبه فتحقيق

  تساؤلات الدّراسة : اثالثً 
  لعينة الدّراسة؟  الخصائص الاجتماعية والديمغرافيةما  -
  الّدراسة من هذه الألعاب الإلكترونية؟ كثر ممارسة عند أفراد عينةما هي اللعبة الا - 
  ؟نة الدّراسة بممارسة تلك الألعابما معدل الساعات التي يقضيها  أفراد عي -
  ؟لعاب من وجهة نظر عينة الّدراسةما هي السلبيات  الناتجة عن ممارسة هذه الأ - 
رونية من وجهة نظر عينة خاطر الألعاب الإلكتما مدى إسهام الإعلام الأمني في التوعية من م -

  ؟الّدراسة
  أهداف الدّراسة : ارابعً 

الدراسة  لى تحقيقها من خلال بحثه، وقد هدفتإف إلى النتائج التي يسعى الباحث الأهدا يشير مصطلح 
مر، العالجنس، ( إلى بناء تصور معرفي عن بيئة الأطفال من خلال معرفة الخصائص الاجتماعية الحالية

لى معرفة نوع اللعبة المفضلة وعدد الساعات التي يقضيها الطفل في ممارسة إ، ثم تنتقل )الصف الدراسي
ا، من قبل الطفل أثناء تفاعله في ظهور سلوكيّات غير سوية وغير مقبولة اجتماعيً ا اللعبة، والتي تسهم لاحقً 

هو معرفة مدى إسهام وفعالية وسائل الاجتماعي مع أقرانه، ثم تصل الدّراسة إلى الهدف الأساسي، و 
  .الإعلام الأمني سواء المقروء أو المشاهد أو المسموع في التوعية من مخاطر الألعاب الإلكترونية
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 منهج الدّراسة: اخامسً 
راســـة، هذا وعرفه يتم الاستناد في هذه الدّراسة للمنهج الوصفي التحليلي لأجل تحقيق أغراض الــــدّ 

المنهج الذي يهدف إلــــى وصف الظاهرة المدروسة أو تحديد المشكلة "، بأنه )2001 خرون،آالقحطاني و (
أو التعرف عـــلــــــى مــــــا يعمله الآخرون في التعامل مع ، أو التقييم والمقارنة، أو تبرير الظروف والممارسات

لأجل التعرف عـــلــــــى إجابات  لإحصائي، ويتم استخدام التحليل ا"الحالات المماثلة لوضع الخطط المستقبلية
  . )1(أسئلة الــــدّراســـة

  ةمجتمع الدّراس :اسادسً 
، )التاسع، والعاشر(والإعدادي  )الخامس، السادس(يتمثل بجميع طلبة الصفوف المرحلة الأساسي الأولى 

ث قطاع كور والإنامدرسة البيان للذ(في مدارس منطقتي مرج الحمام، وناعور وتم تحديد ثلاث مدارس 
، ناعور قطاع عامبمنطقة ) مدرسة أبونقلة  للإناث( منطقة مرج الحمام، )خاص، مدرسة البراء للذكور

لى رقم مجتمع الدراسة من سجلات الطلبة في المدراس إتم التوصل (طالب وطالبة، ) 811( والبالغ عددهم
  .)2018/2019لعام المذكورة 

  عينة الدّراسة: اسابعً 
اد العينة القصديّة في اختيار مفردات الدّراسة بطريقة تحكميّة لا مجال للصدفة فيها وتلبي حاجات تم اعتم

، في )التاسع، والعاشر( ، والإعداديّة)الخامس، السادس(الدّراسة، والمتمثلة بطلبة الصفوف الأساسي الأولى 
وناعور،  بمنطقة مرج الحمام) ة للإناثنقل البراء للذكور ومدرسة البيان للذكور والإناث ومدرسة أبو(مدارس 

التاسع، ( ، والإعداديّة)الخامس، السادس( من طلبة الصفوف الأساسيّة الأولى وحدة المعاينة تكونت
هذا واستخدمت الدّراسة نظام ، من طلبتها) 263( لهذه التقديرات ا، إذ بلغت العينة الأمثل وفقً )شرالعا

  .وصول الى نتائج الدّراسةلل )Spss(برنامج التحليل الإحصائي 
  أدوات الدّراســـــــــة: اثامنً 

كأداة للدّراسة نظراً لمناسبتها لمشكلة الدّراسة وللمنهج المستخدم  وهي أداة لجمع ) الاستبانة(تم استخدم  
  .البيانات المتعلقة بموضوع بحث معين عن طريق استمارة تجري تعبئة فقراتها من المستجيب

  الدّراسة مفاهيم ": تاسعا
هو القيام بالإرسال أو الإيصال، وإعطاء وتبادل للمعلومات سواء أكانت مسموعة، أم مرئية، أم  :الإعلام

  . )2(بالكلمات والجمل أم بالإشارات والصور والرموز
هو فرع من فروع الإعلام المتخصص الذي يهدف إلى إخبار الجمهور بموضوعات تخص " :الإعلام الأمني
صحافة، إذاعة، قنوات فضائية، شبكات التواصل (يق أجهزة الإعلام ووسائله المتخصصة الأمن، عن طر 

؛ من أجل تحقيق أكبر قدر من التوازن الاجتماعي بغية المحافظة على أمن الفرد وسلامته، )الاجتماعي
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مر متعلقًا وسلامة الجماعة والمجتمع، ويقوم به رجال الأمن ذاتهم، كما يقوم به رجال الإعلام إذا كان الأ
  .)1(برجال الأمن

ا بأنها جميع أنواع كما يعرفها الباحث إجرائيً ". عبارة عن الألعاب المتوفرة على هيئة الكترونية" :الألعاب الإلكترونية
 PlayStationالألعاب المتوفرة على هيئات الكترونية، وتشمل ألعاب الحاسب، وألعاب الإنترنت، وألعاب الفيديو 

  .)2(ف النقالة، وألعاب الأجهزة الكفيةوألعاب الهوات
  :الدّراسات السابقة 

، وقد هدفت هذه "الالعاب الالكترونية والعنف المدرسي" بعنوان )برتيمة، سميحة( للباحثة :الدّراسة الأولى
اختيار المنهج   تم ،طفال وعلاقتها بالعنف المدرسيأثير الالعاب الالكترونية على الأالدراسة الى معرفة ت

ا، وتم استخدام عامً 18 -10طالب تراوحت أعمارهم  100تكونت  عينة الدراسة من ، و لوصفي التحليليا
ك علاقة ارتباطية أن هنال: راسة إلى مجموعة من النتائج منها، والاستبانة، وتوصلت الدلوب الملاحظةسأ

الناحية المادية كالجسد لكترونية والعنف المادي الذي يتجلى من خلال إلحاق الضرر من بين الالعاب الإ
الصفع والضرب فهي تعمل على زرع السلوك العدواني في شخصية الطفل خاصة، وإنه  :والممتلكات مثل

  .)3(صغير السن ولا يدرك خطورة ما يشاهده
، وقد "أثر الألعاب الالكترونية على السلوكيات لدى الأطفال" بعنوان )قويدر، مريم(للباحثة  :الدّراسة الثانية

لى معرفة  أثر الألعاب الإلكترونية على السلوكيات لدى الأطفال، أجريت هذه الدراسة إفت هذه الدّراسة هد
في الجزائر العاصمة على عينة عنقودية من طلبة المرحلة الابتدائية في مدرسة الأخوة أوربح بحيدرة ومحمد 

ادي، تم استخدام المنهج الوصفي، وتم بد الحليم بن سماية  بباب الو بن الأعوج بالقبة، أبو ذو الغفار وع
إلى مجموعة من النتائج كان أداة الاستبانة لجمع المعلومات وتوصلت الدراسة سلوب المقابلة و أاستخدام 

بطالهم المفضلين في الألعاب الالكترونية وهذا ما يجعلهم يتقمصون أأن أغلبية أفراد العينة يقلدون  :أهمها
بطل الذي يفضلونه، وهذا ما يجعلهم يميلون للتقليد الذي يؤثر في تكوين شخصياتهم حسب مبادئ وقيم ال

، الالعاب الالكترونية ليست بريئة كما توصلت الدراسة أن .شخصياتهم واعتمادهم على أنفسهم وثقتهم بها
 روبير"، وتؤدي بحسب ليست ذاتها لدى المجتمع الجزائريفهي محكومة بالمنظومة القيمية لمنتجيها والتي 

، ظاهرة هي التسلية ومستترة منها ما هو مرتبط بنشر ثقافة منتجيها وظائف ظاهرة وأخرى مستترة" يرتونم
  . )4(والترويج للعنف وفساد الأخلاق

في الوقاية من  الأمني التلفزيونيّة دور برامج الإعلام" بعنوان )الشرمان، عديل( للباحث :الدّراسة الثالثة
من وجهة  رفة دور برامج الإعلام الأمني التلفزيونية في الوقاية من الجريمةلى معإهدفت  ، وقد"الجريمة

الجنس، العمر، المستوى التعليمي (وفي ضوء مجموعة من المتغيرات الشخصية  دين،نظر عينة من المشاه
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أظهرت  - :، واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي ومن أهم نتائج الدراسة)المهنة، الدخل الشهري
الدراسة ضعف العلاقة بين أجهزة الشرطة والأمن من جهة، وبين وسائل الإعلام من جهة أخرى، وتوترها 

ومن . معاصرةفي بعض الأحيان، وضعف التنسيق بينهما لخلق مناخ من التفاهم تجاه القضايا الأمنية ال
م الأمني في التلفزيون العمل على زيادة المدة الزمنية والمساحات لبرامج الإعلا :أهم توصيات الدراسة

تخصيص عدد من الساعات المعتمدة لمادة و . الأردني التي تتناول أخبار الجريمة وطرق الوقاية منها
رفد أجهزة الشرطة والأمن بالكوادر البشرية و  .س في كليات الإعلام في الجامعاتالإعلام الأمني تدر 

  .)1(ي ظل المتغيرات الأمنيةالمؤهلة إعلاميا وتأهيلهم في مجال الإعلام الأمني ف
العلاقة بين ألعاب : دور تحفيز المستخدم بالاعتدال" بعنوان )MOYER,2008(للباحث  :الدّراسة الرابعة

، وقد أظهرت هذه الدّراسة  أنه من خلال العقود أصبحت ممارسة الألعاب مرتفعة "الفيديو وتعديل الأطفال
لتالي ركز الباحثون على تعريف النتائج المحتملة للعب بألعاب بدرجة كبيرة بين الأطفال والمراهقين، وبا

ا عن سلوكيات لعب الفيديو مع بحث الدافعية باستخدام نموذج الفيديو والهدف من الدّراسة هو الضبط بحثً 
 كذلك بينت الدّراسة أن. ومهارة المعرفة الدافع الذاتي، والعدوانية، معرفة اجتماعية، مع التكييف الاجتماعي،

استخدام ألعاب الفيديو يبلغ ذروته في نهاية مرحلة الطفولة للمراهقة المبكرة وينخفض مع التقدم في العمر، 
ا ما يكون تحت إشراف الوالدين وأن وفي غالبية الحالات أشار الأطفال إلى أن لعبهم لألعاب الفيديو نادرً 

ي تتعلق بأنواع الالعاب المقبولة وأن ألعاب ا ما يحددون وقت اللعب، أو يوجدون القوانين التآباؤهم نادرً 
  . )2(الفيديو هي صفة مشتركة في حياة معظم الأطفال والمراهقين

  :الإطار النظري 
  أنواع الألعاب الإلكترونية : اولاً  

ا على طريقة إدارة اللعبة وأسلوب التحكم بها، ولابد من يمكن تصنيف أنواع الألعاب الإلكترونية اعتمادً 
نا أن هذا التصنيف لا يراعي التأثيرات الفكرية والسلوكيّة للعبة على الأطفال، ومن أنواع هذه القول ه

  )3( :التصنيفات
وهي ألعاب تتمتع بقدر كبير من الواقعية وتتطلب خبرة اللاعب في مجالها، لذلك لم : ألعاب المحاكاة -1

الأحيان  كسلسة الألعاب المرتبطة ا أن تكون وراء هذه الألعاب مؤسسات عسكرية في بعض يكن غريبً 
  .بموديلات الطائرات القتالية الأمريكية

و أفنون القتال اليدوية كالملاكمة  ا علىهي ألعاب تعتمد على مواجهات قتالية اعتمادً  :ألعاب قتالية -2
  .الكاراتيه
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مخلفة حية، هداف وهي ألعاب ترتبط بإطلاق النار واستعمال الأسلحة على أ: ألعاب إطلاق النار -3
هذه النوعية تعتمد على القصة بمحاذاة فعل اللاعب نفسه، فاللاعب يذهب في رحلة : ألعاب المغامرات

بحث ويصبح أمامه مجموعة من الألغاز التي عليه حلها، ومواقف عليه أن يختار فيها أي المسارات 
  .خ أو المستقبل في الفضاءسيسلك وتتمتع هذه اللعبة ببيئة قد تكون مختلفة، كأجواء ما قبل التاري

وهي الألعاب التي تعتمد على فعل جسماني حيث يتحرك اللاعب بشخصية الكترونية : ألعاب الحركة -4
  .تسلق أشياء كجبال والجري داخل أجواء تتطلب منه المقاتلة أو

: فورت نايت: يالم اليوم هي كالتالومن أشهر الألعاب الإلكترونية ممارسة من قبل الأطفال والشباب في الع
وتعمل على نظام تشغيل بلاي ستيشن، وإكس  ،2017نية من نوع البقاء صدرت عاموهي لعبة فيديو الكترو 

بوكس ون، ومايكروسوفت، ويندوز، وماك أو وآي أو أس والاندرويد، تتم أحداث هذه اللعبة في الأرض 
من سكان العالم، وتظهر  %98المعاصرة حيث يؤدي الظهور المفاجئ لعاصفة عالمية الى اختفاء 

وتسمح هذه اللعبة للمشاركة بين أكثر من لاعب هذا باللعب اون  الشبيهة بالزومبي لتهاجم الباقي المخلوقات
لى إتحصينات حول الدفاعات التي تهدف لاين  من أجل التعاون في إنشاء الخطط، وجمع الموارد وبناء ال

وبناء الأسلحة والفخاخ للمشاركة في القتال ضد موجات من  ،المساعدة في محاربة العاصفة وحماية الناجين
هذه المخلوقات التي تحاول تدمير الأهداف، ويحصل اللاعبون على مكافآت من خلال هذه المهام لتحسين 

، وتدعم كنوا من القيام بمهام أكثر صعوبةمواصفات البطل وفرق الدعم وترسانة السلاح والمصائد لكي يتم
  .شراء عملة خاصة يمكن استخدامها من أجل التطورات microtranssactions اللعبة من خلال

لعبة سرقة السيارات الكبيرة، قصة هذه اللعبة تدور حول تجسيد اللاعب لشخصية مجرم يخرج  GTAلعبة  
، حيث يكون للاعب مطلق جل الحصول على المالأمطارد يقوم بالقتل والاجرام من  من السجن ويصبح

لى المبتغى من خلال ممارسة الجرائم، لا يوجد قيود في هذه إاختيار المهمات، وحرية الوصول ي الحرية ف
  .)1(تدمير للمنظومة القيمية فهي تشجع على  العنف والتعصب ونفي الاخر وتصفيته هي أداةاللعبة ف

دي أو وتمارس بشكل فر  نف هذه اللعبة ضمن ألعاب الحركة،تص) الهجوم المضاد(لعبة كونترسترايك 
جماعي تقوم فكرة اللعبة على أساس مواجهة ارهابيين ومكافحي ارهاب خلال عدة جولات، ويسجل اللاعبون 
نقاط عند تحقيق الأهداف الموجودة في خريطة اللعبة والقضاء على منافسيهم من أجل فوز فريقهم لعبة 

ن يختار شخصية أللاعب ممكن ن اأتجسد قيم القتل والعنف والاستخدام المفرط للقوة، وخطورة اللعبة 
تلعب سواء  Call of dutyلعبة نداء الواجب . الإرهابي أي يحاكي الإرهابي وعاداته يصبح يدافع عن فكره

ي تحميلها على الهاتف تلعب بصورة جماعية على شكل أو خارج نطاقها أنترنت كانت متصلة بشبكة الإ
، يختار كل لاعب سلاح يتدرب عليه حتى يتقنع خرىأ عة اشخاص أو أكثر ويقابلهم فرقةفرق تتكون من أرب

، وكلما قتلت أكثر استحق ا محاكاة لفيلم ألعاب الجوعوهن لاستخدمه في تصفية فرد من الفريق الآخر،
اللاعب الجوائز والانتقال لمستوى أعلى، فالقتل والعنف وترسيخ قيم العداء والدماء وقتل المنافس حتى لو لم 
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لعبة الحوت الزرق التي حصدت أرواح أطفال بريؤون  ظهرت هذه اللعبة . ه اللعبةيكن عدو مضمون هذ
، النهائي يطلب من اللاعب الانتحاريوم وفي التحدي  50حيث تتكون اللعبة من تحديات لمدة  2016

والتي ترتبط بفكرة الانتحار ويتشبه في كونها أصل  زرق يأتي من ظاهرة حيتان الشاطئومصطلح الحوت الا
ا حتى تعتمد هذه اللعبة على غسيل الدماغ تدريجيً . نتحار لاسيما في صفوف المراهقيندد من الحوادث الاع

  .)1(للتنفيذ المباشر دون تفكير أو مقاومة  اا وذهنيً نفسيً  ايصبح اللاعب جاهزً 
د في الغرفة لى التواجإلى مخلوقات نارية خارقة وتدعوهم إطفال بتحويلهم لعبة جنية النار والتي توهم الأ

لى إق أنفسهم بالغاز ليتحولوا منفردين حتى لا يزول مفعول الكلمات السحرية التي يرددونها،  ومن ثم حر 
منزلها والمشترك يساعدها للعودة لعبة مريم ومضمونها يتلخص بوجود طفلة صغيرة تاهت عن . جنية نار

ذا إشخصية والسياسية وتهددهم بإيذاء أهلهم ليه، وخلال ذلك تقوم بالطرح الكثير من الاسئلة عن حياته الإ
ا ن تستغل بعيدً أالانتحار، أي جمع معلومات ممكن  حدى المراحلإيستجيبوا لها فهي تطلب منهم في  لم

ثناء أوهذه اللعبة ظهرت " دوكي دوكي"ة لعب و التجار بالأطفال،أطفال كالمتاجرة بالأعضاء عن مجال الأ
مور من لعبة هي بمثابة تطبيق مواعدة بين طلبة اس البريطانية أولياء الأرت المدر كتابة الدراسة حيث حذ

المدراس ورغم أن التطبيق الذي يأخذ شكل لعبة يبدأ بصورة مبهجة لكنه سرعان ما يحظى بطابع سوداوي 
يدفع المراهقين للاكتئاب، وتتحدث بعض شخصيات اللعبة عن اصابتها بالاكتئاب ورغبتها بالانتحار، ثم 

  . بعد اقدامها على الانتحار بالفعلر في مشاهد لاحقة تظه
وكانت ، 2017اللاعبين المجهولين عام  ساحات معارك"صدرت لعبة ببجي والمسماة بلعبة  :لعبة ببجي

نظمة تشغيل ويندوز وإكس بوكس ون، ليتم فيما بعد طرح أالأولى مخصصة لأجهزة الكمبيوتر و نسختها 
لى ألعاب البقاء حيث إاللعبة تنتمي  .iosمولة وأنظمة تشغيل آندرويد ونظام النسخة الجديدة للهواتف المح

يحاول اللاعب أن يحافظ على حياته داخل اللعبة حتى النهاية، وذلك من خلال اتباعه استراتيجية ناجحة 
حيث ا، في تجميع الأسلحة والذخائر والدروع والحفاظ على نفسه بمواجهة اللاعبين الآخرين وقتلهم جمعيً 

ألعاب موت وهكذا نرى . تتميز هذه اللعبة بقدر كبير من العنف واستخدام الأسلحة النارية والأسلحة البيضاء
ا مادية غير أخلاقية هدفها الربح وتنمية الجانب لدى أصحابها أهدافً  ا أو مؤسساتصممها مختلين نفسيً 

 هذا البعد الافتراضي إلى جاة والفوز، ناقلاً الشرير لدى اللاعب، الذي يرى في القتل والعنف وسيلة وحيدة للن
  .ا إياه في علاقاته الاجتماعيةالواقع، وممارسً 

  : واقع  انتشار الألعاب الإلكترونية في العالم العربي: اثانيً  
، اجتاحت تلك الظاهرة العالم 1972ول جهاز لألعاب الفيديو عام منذ سبعينات القرن الماضي ومن ظهور أ

ساسية في جميع أنحاء العالم وتسابقت أقطاب صناعة الإلكترونيات في در الترفيه الأوصارت أحد مصا
العالم على الاتيان بأفضل وسيلة أو لعبة يقبل عليها الجميع ومع التطور الكبير والسريع في تكنولوجية 

رها موقع الألعاب لم يستطع العالم سوى أن ينتظر الجديد في كل لحظة بإقبال كبير،  وفي إحصائية نش
                                         


م ا9ط�ع "$�� )1( #�
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"statista"  مليار دولار  54.15بإجمالي  2011الاحصائي لسوق الألعاب العالمي سترتفع قيمته من عام
  . )1(2020مليار دولار بحلول عام   90.7لى قيمة تقديرية إ

نوع ا من المستهلكين الكبار لهذا ال، كان العالم العربي واحدً ولى لانتشار الألعاب الكترونيةومنذ المراحل الأ
ا عن الألعاب في العالم العربي ذكرت نشرت رويترز تقريرً  2012ففي عام  من الترفيه بشكل متنام سريع،

ا،  وينتشر بينهم عامً  25صغر من ليون عربي أنداك هم من الشباب الأم 350من مجمل % 60فيه أن 
أن السوق  2017عام  خيرة بنهايةر وبتتبع ذلك أظهرت الإحصاءات الأالإقبال على الألعاب بشكل كبي

العربية للألعاب الإلكترونية قد ارتفعت بمعدل كبير وما زالت تتنبأ بمزيد من الصعود،  فقد أظهرت 
أن السعودية جاءت  2015المتخصص في إحصاءات سوق الألعاب عام  " newh  zoo" إحصاءات موقع
لعاب  في قيمة سوق استهلاك الأفريقيا أوسط و ربي ضمن احصائيات منطقة الشرق الأول عفي المركز الأ

مليون  502ا بإجمالي ول عربيً لمركز الأجاءت في ا 2016مليون دولار، في العام التالي  283بإجمالي 
جاءت  2017وفي آخر الاحصاءات المحدثة لعام  مليون دولار عن العام السابق، 219دولار بزيادة قيمتها 

 143، بزيادة قدرها مليون دولار 645قيمة، ربحية للسوق  السعودية على رأس القائمة مرة أخرى بإجمالي
رباح للأعوام الثلاثة أنفق في السعودية وحدها مبلغ في إجمال قيمة الأمليون دولار عن العام السابق له، و 

وألعاب  مليون دولار على سوق الألعاب الالكترونية ما بين ألعاب الهاتف المحمول، 430مليار و
  .لأجهزة المستقلةالحاسوب، وألعاب ا

لى إدولار ارتفعت القيمة مليون  159أنفقت الامارات مبلغ  2015بعد السعودية جاءت الإمارات ففي عام 
كانت أرباح الالعاب في  2017وفي عام  مليون دولار، 90بزيادة قدرها  2016مليون دولار عام  249

 657جمالي مبلغ إنفقت أمارات تكون الإ مليون دولار، هكذا 27دة مليون دولار بزيا 276سوق الامارات 
  . مليون دولار خلال السنوات السابقة

   2017لعام  new zooحسب تقرير : نفاق على نحو التاليجاء الإ أما باقي الدول
  .اعالميً  19المركز  –مليون دولار  645السعودية بأرباح سوق  - 1
  .اعالميً 35المركز  –مليون دولار  276الامارات  - 2
  .اعالميً  41 –مليون دولار  205صر م - 3
  .اعالميً  49 –مليون دولار 144قطر  - 4
  .اعالميً  55 –مليون دولار 117الكويت  - 5
  .اعالميً  57 –مليون دولار 104الجزائر  - 6
  .اعالميً  59 –مليون دولار  86المغرب  - 7
  .اعالميً  60 –مليون دولار  81عمان  - 8
  .الميً عا 62 –مليون دولار  79العراق  - 9

                                         
)1 �# ��وق ا(���ب ا�����# ، 
م ا9ط�ع "$�� �
�ر�� )�.
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  .اعالميً  71 –مليون دولار  51سوريا  -10
  .اعالميً  73 –مليون دولار  50-لبنان -11
  .اعالميً 78 - مليون دولار  44الاردن  -12
  .اعالميً  81 –مليون دولار  35البحرين  -13
  .اعالميً  89 –مليون دولار  30تونس  -14

مليون  947ة مليار ودول 14العربية فقد أنفقت للدول  2017وبجمع المبالغ المنفقة في سوق الألعاب لعام 
مليون دولار أي ما  126مارات ومصر مبلغ مليار وينما أنفق في كل من السعودية والإ، بدولار أميركي

 . )1(دولة باقية 11مليون دولار لإجمالي ل 821يقوف إجمالي أرباح السوق للدول العربية كلها الذي يساوي 
  :لعاب الإلكترونية في الأردنر الأ واقع انتشا: اثالثً 

نترنت أصبح من ا كان وضعه الاقتصادي، فتواجد الإلا يكاد يخلو منزل في الأردن من شبكة إنترنت مهم
الاجتماعي على منصات مواقع  العائلة من أجل التفاعل الضروريات الكماليّة، إذ يستخدمه جميع أفراد

ظهر  حيثي. واللعب أُون لاين مع الآخرين لكترونية،أجل ممارسة الألعاب الإالتواصل الاجتماعي، ومن 
،  أن الأردن أنفق ما 2015/2016المتخصص في إحصاءات سوق الألعاب لعام  " new zoo"موقع 
ومع حجم الإنفاق الكبير حذرت وحدة الجرائم . مليون دولار على شراء الألعاب الإلكترونية 44مقداره

أفراد المجتمع من خطورة   2008ردن والتي أنشئت عام العام في الأ لكترونية التابعة لمديرية الأمنالا
لى هدم المنظومة الأمنية، وتشجعه على العنف وعدم احترام إلعاب الإلكترونية والتي تدعو بعض الأ

وتساعد . ديات المخيفةنهاء حياتهم من خلال التحإ نفسهم و أيذاء إلى إوانين، حيث أنها تستدرج الأطفال الق
الإرهابية  وقد حذرت الوحدة من أن للتنظيمات جرامية كالسرقة والعنف والتعصب والتنمر،إاهر على ظو 

لى التنظيم من خلال إفال والشباب لغسل عقولهم وجذبهم لى عقول هؤلاء الأطإعناصر يجندون للتسلل 
  .)2(الألعاب الإلكترونية خاصة عند اللعب بشكل مباشر أون لاين

لفة رصدها ردن، تجسدت بمظاهر  مختفقت مع ممارسة هذه الألعاب في الأالتي تراإن التأثيرات السلبية 
خاصة بعد افتعال المشاكل من قبل الطلاب وفي إحدى المدراس في محافظة  المتعلمون في المدراس،

حدى الألعاب إالتحقيق معهم تبين أنهم يقلدون  الكرك حيث  قام الطلاب  بإيذاء انفسهم بأدوات حادة وعند
هالي من ذلك أخذت وسائل الإعلام تحذر الأ لأجل الإلكترونية التي تطالب صاحب اللعبة أن يؤذي  نفسه،

ردن في الأتها خاصة أن نسبة مشاهد. لعابالأخص الشباب من تأثير هذه الأأنه لابد من توعية الأطفال وب
ته، بعكس الذكور الذين يجدون ن الإناث لا يفضّلن العنف وممارساأمن قبل الذكور أعلى من الإناث بحكم 

  .أن العنف يحقق القوة والبطولة
  

                                         
  www.sasapost.com،31/5/2018"$) ا(���ب ا��9
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  ماهية الإعلام الأمني  :ارابعً  
من المفاهيم الحديثة التي ظهرت على الساحة الإعلاميّة نتيجة  )Security Media( يعتبر الإعلام الأمني

للتقدم المذهل لوسائل الإعلام  لتطور الحياة الاجتماعيّة في العقد الأخير من القرن العشرين خاصة، ونتيجة
والحاجة إلى الاستفادة من إمكاناتها المختلفة، كوسائل تأثير فعالة ساعدت كثيرًا من المؤسسات على تحقيق 

  .أهدافها وتحسين صورتها لدى المتعاملين معها
قتها من م، وقد تم تعريفه و 1980في عام  )Security Media( كانت بداية إطلاق مصطلح الإعلام الأمني

ما يصدر عن أجهزة الأمن من مجلات ونشرات وبرامج وجميع الأنشطة ”أنداك بأنه "  الجنحي"قبل 
الإعلامية التي تهدف إلى تحقيق الوعي الاجتماعي لتساعد على تدعيم المبادئ والقيم الإسلامية التي تشكل 

لام الذي يراعي المصالح الوطنية لكل الإع" بأنه "Donald Rimer" كما يعرفه. )1(”سدا منيعًا ضد الجريمة
  .)2("دولة دون أن يتناقض مع رسالة الإعلام وأهميتها

  :الإعلام الأمني الأردني: اخامسً 
المكتب (تحت مسمى  2005أُنشئ المركز الإعلامي الأمني في المملكة الأردنية الهاشمية في العام 

ن العام، لتوسيع نطاق علاقتها مع وسائل الإعلام استجابة للحاجة المتزايدة لدى مديرية الأم) الإعلامي
وإدراكها أن حجب المعلومة الأمنية عن وسائل الإعلام سيؤدي إلى وصولها إلى الجمهور بطريقة غير 
صائبة مما ينعكس سلبًا على ثقة المواطن وأمن المجتمع، فالمركز الإعلامي الأمني يعد وحدة مختصة 

من العام ومؤسسات الإعلام والصحافة من أجل تمكينهم من الحصول تمثل حلقة الوصل بين مديرية الأ
على المعلومة الصحيحة التي تسهل مهمتهم في صياغة الأخبار التي تهم عموم المواطنين، خاصة في ظل 

  .)3(التخبط في استقاء المعلومات المتعلقة ببعض المتغيرات الأمنية
نات الصحفية، وإعداد التقارير الإخبارية التلفزيونية، وإنتاج وتم تحقيق ذلك من خلال إصدار الأخبار والبيا

مواد فلمية للتعريف بخدمات الأمن العام وما يقوم به في التعامل مع المتغيرات الأمنية، من ضمنها البرنامج 
، وعقد المؤتمرات الصحفية، وتلقي )أمن أف أم(، ومن خلال إذاعة )العين الساهرة(التلفزيوني الأسبوعي 

ستفسارات الصحفيين على مدار الساعة، وترتيب اللقاءات الصحفية والتلفزيونية مع المديرين ومنتسبي ا
  .الأمن العام، وإصدار مجلة الشرطة

  :الأضرار السلوكيّة والأمنيّة والصحيّة لممارسة الألعاب الإلكترونية: اسادسً 
الألعاب  لكترونية حيث أن نسبة كبيرة منالألعاب الإ ضرار التي تسببهاأوجدت الدّراسات العديد من الأ

 الإلكترونية تعتمد على التسلية والاستمتاع بقتل الآخرين وتدمير أملاكهم والاعتداء عليهم بغير بوجه حق،
وتعلم الأطفال والمراهقين أساليب ارتكاب الجريمة وفنونها وحيلها وتنمي في عقولهم قدرات ومهارات العنف 

                                         
)1(،#
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حقيقية في المجتمع الذي يعيشون فيه أو ممارسات  لى ارتكاب الجرائمإفي النهاية العدوان التي تقودهم و 
متطرفة، كتدمير بعص الملكيات الخاصة أو سرقتها، فالصور العنيفة تأثر على المستوى العاطفي لدى 

ا وتميل الى الطفل إذ تثير الذعر والخوف في نفسه مما ينعكس على تصرفاتهم  فتظهر مضطربة أحيانً 
لشرود الذهني لما يحصل بالواقع أن بعض الألعاب تضاهي أعمال القتل، تلك التي تعلم مع مرور الوقت ا

تحدي الشخص بقتل شخص آخر ووضع حد لحياته لينجوا هو ويحقق انتصار بقتل الآخر وتصفيته، أي 
  .)1(يجعل الشخص مسلوب الإرادة ينفذ من غير تفكير

صابات المتعلقة بالجهاز العضلي والعظمي والعصبي نتيجة ة من الإرار الصحيّة تتمثل بمجموعأما الأض
إن كثرة حركة  لم في منطقة أسفل الظهر،، فالجلوس لساعات طويلة يسبب الأ الحركات السريعة والمتكررة

صابع على الموبايل تسبب أضرار بالغة لإصبع الإبهام، ومفصل الرسغ نتيجة لثنيهما بصورة مستمرة، الأ
ثير سلبي على النظر واضعافه بسبب الساعات الطويلة التي يقضونها باللعب، كذلك جفاف العين وهنالك تأ

دمان اجمة عن الإ، كذلك الصداع والقلق والاكتئاب النلتهاب بسبب الضوء المسلط عليهاوتعرضها للا
بدانة حيث لوالخوف من التعرض للهزيمة أو الانقطاع المفاجئ للإنترنت، كذلك مشاكل سوء التغذية وا

ن يأكل وهو يلعب معتمد على الوجبات أو ألعاب على تناول الكل مع العائلة يفضل الطفل ممارسة الأ
  .الجاهزة 

  : الجانب التطبيقي للدراسة
  وصف خصائص عينة الدراســة: اولاً  

تاليّة خصائص من أجل بيان بعض الحقائق المتعلقة بعينة الدراسة، تبين النتائج المشار إليها في الجداول ال
  ).الجنس، العمر، الصف الدراسي(أفراد عينة الدراسة من حيث 

  : الأسئلة المرتبطة بخصائص أفراد عينة الدراسة: اثانيً 
  ).الجنس(ات والنسب المئوية لمتغير التكرار ة:يبين الجدول الآتي: )الجنس(-1

  "يالنوع الاجتماع"التكرارات والنسب المئويّة لمتغير ) 1(لجدول رقم ا
  % العدد  الجنس
  54.3  143 ذكور 
  45.7 120  إناث 

 100.0 263  المجمــوع

، شكلوا ما نسبته )143(أن النسبة الأعلى هي للذكور، إذ بلغ عددهم ) 1(تظهر بيانات الجدول رقم 
  %).45.7(، من عينة الدّراسة، أما بالنسبة للإناث، فبلغت نسبتهم %)54.3(

   

                                         
  .46-45،ص ص  2012ا����ب ا���rو#�	 وأrÔھ� ا���rي وا�v"�%$، ا�
�Àr ا����$ �
�را��ت ا���rا����	،ا����،: ا���w$، ���ر)1(
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  ).التكرارات والنسب المئوية لمتغير العمر(تي يبين الجدول الآ: العمر-2
 )العمر(التكرارات والنسب المئويّة لمتغير ) 2(الجدول 

  % العدد   العمر 
  35.4 93  سنة 12 -10

  40.7 107 سنة13-14
  23.9 63  سنة16  -15

  100.0  263   المجمــوع

سنة، إذ بلغت ) 14-13(لأعمار أن نسبة الأعظم في هذه الدّراسة هي لذوي ا) 2(تظهر بيانات الجدول
،  يليهم ذوي الأعمار %)35.4(سنوات، بنسبة بلغت ) 12- 10(، يليهم ذوي الأعمار %)40.7(النسبة 

  .)23.9(، بنسبة بلغت ) سنة 15-16(
  ).التكرارات والنسب المئوية لمتغير الصف الدراسي(يبين الجدول الآتي  :الصف الدراسي-3

 )الصف الدراسي(ب المئويّة لمتغير التكرارات والنس) 3(الجدول
  % العدد  الصف الدراسي

  19.1 50  الخامس
  21.7 57  السادس
  31.9 84  التاسع
  27.3 72  العاشر

  %100.0   263  المجمــوع

، يليهم %)31.9(يتكشف لنا بأن النسبة الأعلى هي للصف التاسع بنسبة بلغت ) 3(من خلال الجدول
، %)21.7(، ومن ثم ذوي الصف السادس بنسبة بلغت %)27.3(بلغت  المنتسبين للصف العاشر بنسبة

  .%)19.1(ومن ثم ذوي الصف الخامس بنسبة بلغت 
  :الأسئلة المرتبطة بموضوع الدراسة: اثالثً 

  : ما هي اللعبة الأكثر  ممارسة عند أفراد عينة الدراسة من هذه الألعاب الإلكترونية -4
  ).لنسب المئوية لمتغير مكان السكنالتكرارات وا(يبين الجدول الآتي 

 التكرارات والنسب المئويّة لمتغير اللعبة الأكثر  ممارسة عند أفراد عينة الدراسة من هذه الألعاب الإلكترونية) 4(الجدول
  % العدد  الفئـــــــة

  12.5 33  ) الهجوم المضاد(كونترسترايك 
  9.5 25  لعبة جنية النار 

 14.8 39  فورت نايت
 14.1 37  ببجي لعبة

)GTA 5 (12.9 34 لعبة السرقة الكبيرة للسيارات 
 12.2 32  لعبة مريم

  11.8 31  "دوكي دوكي" لعبة 
 12.2 32  لعبة البوكيمون 

  %100.0   263  المجمــوع
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يتبين لنا بأن النسبة الأعلى ممارسة هي لعبة  فورت نايت إذ بلغت النسبة ) 4(من خلال الجدول
، وهذه %)  12.9(بنسبة  GTA 5 ، ولعبة%)14.1(، بنسبة بلغت )لعبة ببجي(ا ، يليه%)14.8(

وتصفية الآخر ونيل  على العنف جابات تحتوي على مضامين خطرة  فهي  تشجعلعاب التي تصدرت الإالأ
 .2012، ودراسة قويدر 2017ذا تم ذلك، وتتقاطع تلك النتائج مع دراسة برتيمة إالمكافآت 

  : ت التي يقضيها افراد عينة الدراسة بممارسة تلك الألعابما معدل الساعا-5
  "معدل الساعات التي يقضيها افراد عينة الدراسة بممارسة تلك الألعاب"التكرارات والنسب المئويّة لمتغير  )5(الجدول

  % العدد  معدل الساعات التي يقضيها افراد عينة الدراسة بممارسة تلك الألعاب

  31.6 83  ساعتين
  37.3 98  ع ساعاتأرب

  16.3 43 ثماني ساعات
  14.8 39  ثماني ساعات وأكثر

 100.0  263  المجموع

نسبة بلغت ب) أربع ساعات(أن نسبة الأعلى هي لمن يقضون بممارسة الألعاب ) 5( تظهر بيانات الجدول
مؤشر ، وهذا %)14.8(بنسبة بلغت ) ثماني ساعات وأكثر(هي لمن يقضون  ،  وأدنى  نسبة%)37.3(

، وتتقاطع هذه أساسي في الدور التوعوي والتربويعلى غياب الدور الأسري في التوعية، فالأسرة شريك 
  . Moyer,2008النتائج مع دراسة 

  ما هي السلبيات الناتجة عن ممارسة هذه الألعاب من وجهة نظر عينة الدراسة ؟-6
  ).لبيات الناتجةالتكرارات والنسب المئوية لمتغير  الس(يبين الجدول الآتي 

  )لألعاب من وجهة نظر عينة الدراسةما هي السلبيات  الناتجة عن ممارسة هذه ا(التكرارات والنسب المئويّة لمتغير  )6(الجدول
  % العدد  الفئة

  11.0 29  تؤجل واجباتك من أجل ممارسة اللعبة
  10.3 27  ترفض الالتقاء بأصدقائك من أجل إكمال اللعبة

  13.7 36  الألعاب عما يدور في البيت من أحداث  تعزلك  ممارسة 
  8.7 23  تستخدم العنف لحل مشاكلك كما في اللعبة

  13.3 35  تؤثر الألعاب على البصر والتركيز
  11.8 31  تمارس بعض الحركات في اللعبة على أصدقاؤك

  11.4 30  لا ترغب بتناول الطعام اثناء اللعب  
  12.9 34  تشعر بالقلق اذا فصل الانترنت 

  6.9 18  لا تحبذ الزيارات الاجتماعية اثناء ممارستك للعبة
  %100.0 263  المجمــوع

الألعاب تتمثل في  ات الناتجة عن ممارسةأن النسبة الأكبر فيما يخص السلبي) 6( تظهر بيانات الجدول
الألعاب على البصر تؤثر (، يليها %)13.7(بنسبة بلغت ) لعاب عما يدور في البيت من أحداثتعزلك الأ(

، وهذه %)12.9(لغت بنسبة ب) نترنتتشعر بالقلق اذا فصل الإ(، يليها %)13.3(بنسبة بلغت ) والتركيز
اركة في لى وجود سلبيات يجب أخذها بعين الاعتبار والتوعية، فالاغتراب وعدم المشإالنتائج تشير 

صر العالم في ذهنه في العالم الافتراضي لى الانفصال عن العالم الواقعي وحإالنشاطات العائلية يؤدي 
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لعاب، كذلك الضرر الصحي علقة بالإدمان على ممارسة تلك الأالذي يشاهده، كذلك ظاهرة القلق وهي مت
 عصابالحواس والعضلات والأ عضاءأ على

مخاطر الألعاب الإلكترونية من وجهة نظر  ما مدى إسهام الإعلام الأمني الأردني في التوعية من-7
  . نة الدراسة ؟عي
  .سبق لك أن شاهدت إحدى البرامج الأمنية تتحدث عن مخاطر الألعاب الإلكترونية على شاشة التلفاز-

  ).التكرارات والنسب المئوية(يبين الجدول الآتي    
على  اب الالكترونيةسبق لك أن شاهدت إحدى البرامج الأمنية تتحدث عن مخاطر الألع( التكرارات والنسب المئويّة لمتغير )7(الجدول

  )شاشة التلفاز
سبق لك أن شاهدت إحدى البرامج الأمنية تتحدث عن مخاطر 

  الألعاب الإلكترونية
  % العدد

   62.4  164  نعم
  37.6 99  لا

  100.0   263  المجمــوع

والنسبة المتبقية هي  ،%)62.4(أن نسبة الأعلى هي للإيجاب، بنسبة بلغت ) 7( تظهر بيانات الجدول
مني المرئي يحقق مشاهدة جيدة من قبل تلك الفئات هذا مؤشر على أن  دور الإعلام الأو مجيبين بالسلب، لل

  . العمرية 
  يتم عقد محاضرات توعوية  من مخاطر الألعاب الإلكترونية في المدرسة ؟-

  ).التكرارات والنسب المئوية السابق(يبين الجدول الآتي 
  )يتم عقد محاضرات توعوية  من مخاطر الألعاب الإلكترونية في المدرسة(  ويّة لمتغيرالتكرارات والنسب المئ )8(الجدول

يتم عقد محاضرات توعوية  من مخاطر الألعاب 
  الإلكترونية في المدرسة

  % العدد

  40.0  105   نعم
  60.0  158  لا

  100.0   263  المجمــوع

،والنسبة المتبقية %)60.0(لب، بنسبة بلغت أن نسبة الأعلى هي للمجيبين بالس) 8(تظهر بيانات الجدول
وهنا لابد من التشبيك ما بين الاجهزة الأمنية والمؤسسات التعليمية كالمدارس، .هي للمجيبين بالإيجاب

وتعزيز التواصلية والتشاركية والاستماع من الطلبة ومعرفة  آراءهم حول تلك الألعاب وتصحيح المفاهيم 
دراسة (ة من وراء تلك الألعاب، وتتقاطع تلك النتيجة مع  توصيات واطلاعهم عن الاهداف الكامن

  ) . 2015الشرمان
  سبق لك أن استمعت إلى برامجأمنية  تتحدث عن مخاطر الألعاب الإلكترونية  ؟ -

  ).التكرارات والنسب المئوية السابق(يبين الجدول الآتي    
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  )أن سمعت إحدى البرامج الأمنية تتحدث عن مخاطر تلك الألعاب حصل( التكرارات والنسب المئويّة لمتغير )10(الجدول
سبق لك أن استمعت إلى  برامجأمنية تتحدث عن 

  الإلكترونية  مخاطر الألعاب
  % العدد

  63.1  166  نعم
  36.9 97  لا

  100.0   263  المجمــوع

لنسبة المتبقية هي ،وا%)63.1(أن نسبة الأعلى هي للإيجاب، بنسبة بلغت ) 10(تظهر بيانات الجدول
  .للمجيبين بالسلب، وهذه يظهر أن الإعلام الأمني المسموع يؤدي واجبه من خلال إذاعة أمن إف إم

  يصلكم رسائل نصية على أجهزة المحمول تتعلق بالتوعية من مخاطر الألعاب الإلكترونية ؟ -
  ).التكرارات والنسب المئوية السابق(يبين الجدول الآتي    

 يصلكم رسائل نصية على أجهزة المحمول تتعلق بالتوعية من مخاطر الألعاب( التكرارات والنسب المئويّة لمتغير )11(الجدول
  )الإلكترونية 
يصلكم رسائل نصية على أجهزة المحمول تتعلق 

  بالتوعية من مخاطر الألعاب
  % العدد

  41.1 108  نعم
  58.9  155  لا

  100.0   263  المجمــوع

والنسبة المتبقية هي  ،%)58.9(أن نسبة الأعلى هي للسلب، بنسبة بلغت ) 11( دولتظهر بيانات الج
التشبيك المتخصصة عن التوعية، غياب و هنا نرى غياب الجهات الإعلامية بشكل عام  للمجيبين بالإيجاب،

حت صبأئل أمنية على غرار الرسائل التي علامية والأمنية لبث رساجهزة الإبين شركات الاتصالات والأ
  ) . 911خدمة (لى مشتركين بشبكات الاتصال للتحذير من مخاطر الكوارث الطبيعية إترسل 

  يصلكم رسائل نصية على صفحة الفيس بوك الخاصة بكم من أجل التوعية من مخاطر الألعاب؟ -
  ).التكرارات والنسب المئوية السابق(يبين الجدول الآتي    

يصلكم رسائل نصية أمنية  على موقع صفحة الفيس بوك  الخاصة بكم من أجل ( ة لمتغيرالتكرارات والنسب المئويّ  )12(الجدول
  )التوعية من مخاطر الألعاب

يصلكم رسائل نصية على صفحة الفيس بوك  
الخاصة بكم من أجل التوعية من مخاطر 

  الألعاب

  % العدد

   33.5 88  نعم
  66.5  175  لا

  100.0   263  المجمــوع

ة والنسب ،%)66.5(أن نسبة الأعلى هي للمجيبين بالسلب، بنسبة بلغت ) 12( دولتظهر بيانات الج
ن موقع فيس بوك من أكثر المواقع المستخدمة لتلك الفئات أالمتبقية هي للمجيبين بالإيجاب، لابد من الذكر 

وقع شر على ما تم مشاهدة الجريمة التي هزت مجتمع نيوزلندا في بث مبا، ومؤخرً ا وتفاعلاً وهم أكثر نشاطً 



 2019مايو  العدد السابع -ألمانيا - برلين - المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

	vr3373.6311.B(  173(رقم التسجيل  - )25123203	ISSN( -مجلة دولية محكمة 

 

محاكاة للعبة ببجي، لذلك لابد من الاستفادة من تفعيل خدمة الرسائل على  فيسبوك، وكانت الطريقة القتل
  .مواقع التواصل الاجتماعي

  تتناول خطورة الألعاب الإلكترونية  ؟ سبق لك أن قرأت في الصحف أو المجلات مقالات -
  ).وية السابقالتكرارات والنسب المئ(يبين الجدول الآتي    

  الإلكترونية  سبق لك أن قرأت في الصحف أو المجلات مقالات تتناول خطورة الألعاب التكرارات والنسب المئويّة لمتغير )13(الجدول
سبق لك أن قرأت في الصحف أو المجلات  - 

  مقالات تتناول خطورة الألعاب الإلكترونية  
  % العدد

  62.0  163  نعم
  38.0  100  لا

  100.0   263  وعالمجمــ

،والنسبة المتبقية هي %)62.0(أن نسبة الأعلى هي للإيجاب، بنسبة بلغت ) 13(تظهر بيانات الجدول
من تلك النتيجة نرى أن كل من الإعلام المرئي والمسموع والمقروء يقوم بتغطية ملحوظة للمجيبين بالسلب، 

  .من قبل فئات العينة، وهذا مؤشر جيد
  .عبة جديدة،تجد أي رسالة أمنية تحذيرية أن ما تشاهده لا يتناسب مع عمركقبل فتح تطبيق أي ل -

  ).التكرارات والنسب المئوية السابق(يبين الجدول الآتي 
قبل فتح تطبيق أي لعبة جديدة،تجد أي رسالة أمنية تحذيرية أن ما تشاهده لا (  التكرارات والنسب المئويّة لمتغير )14(الجدول

  )يتناسب مع عمرك
بل فتح تطبيق أي لعبة جديدة تجد أي ق

رسالة أمنية تحذيرية أن ما تشاهده لا 
  يتناسب مع عمرك

  % العدد

   35.4 93  نعم
  64.6  170  لا

  100.0   263  المجمــوع

،والنسبة المتبقية %)64.6(أن نسبة الأعلى هي للمجيبين بالسلب، بنسبة بلغت ) 14(تظهر بيانات الجدول
هنا لابد من حظر بعض تطبيقات الالعاب التي لا تحتوي على أي رسالة تحذيرية ب، هي للمجيبين بالإيجا

  .مما قد تحتويه من مضمون لا يتناسب مع عمر المتلقي 
  : النتائج والتوصيات

تم التوصل إلى عدد من النتائج والتي على ضوئها قدمت الباحثة عددا من التوصيات؛ وتاليا عرض ما 
  : من نتائج أسفرت عنه هذه الّدراسة

  النتائـــــج: اولاً  
  :على النحو الآتيتحليل وتساؤلات الدّراسة، يمكن تلخيص نتائج ال

، من عينة %)54.3(، شكلوا ما نسبته )143(إنّ النسبة الأعلى هي للذكور، إذ بلغ عددهم  -
  %).  45.7(الدّراسة، أما بالنسبة للإناث، فبلغت نسبتهم 
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  %).40.7(سنة، إذ بلغت النسبة ) 14- 13(اسة هي لذوي الأعمار إنّنسبة الأعلى في هذه الدّر  -
، يليهم المنتسبين للصف العاشر بنسبة %)31.9(إنّالنسبة الأعلى هي للصف التاسع بنسبة بلغت  -

  .%)27.3(بلغت 
  %). 14.8(، إذ بلغت النسبة )فورت  نايت (إنّ النسبة الأعلى ممارسة هي لعبة   -
  ).37.35(بنسبة بلغت ) أربع ساعات(ضون بممارسة الألعاب إنّ نسبة الأعلى هي لمن يق -
إنّ نسبة الأعلى هي للمجيبين بعدم عقد محاضرات أمنية توعوية من مخاطر الألعاب الإلكترونية  -

  .%)60.0(في المدرسة ، بنسبة بلغت 
ة بنسب) إنّ نسبة الأعلى هي لمن سمعوا بإحدى البرامج الأمنية تتحدث عن مخاطر تلك الألعاب -

  .%)63.1(بلغت 
إنّ نسبة الأعلى هي للمجيبين بأنه لا يصلهم  رسائل نصية على أجهزة المحمول من أجل التوعية  -

  .%)58.9(من مخاطر بعض الألعاب ، بنسبة بلغت 
إنّ نسبة الأعلى هي للمجيبين  بأنه لا يصلهم رسائل نصية على مواقع التواصل الخاصة بكم من  -

  .%)66.5(الألعاب بنسبة بلغت  أجل التوعية من مخاطر بعض
إنّ نسبة الأعلى هي للمجيبين  بمن قرأوا مقال في جريدة  أو وسيلة أخرى يتحدث عن أهمية  -

  .%)62.0(التوعية الأمنية لمخاطر الألعاب الإلكترونية، بنسبة بلغت 
لا يتناسب مع رسالة أمنية تحذيرية أن ما تشاهده (نّ نسبة الأعلى هي للمجيبين بأنهم لا يستقبلون إ -

  .%)64.6(، بنسبة بلغت )عمرك
  توصيات الدراســة: اثانيً 

  :من خلال النتائج السابقة نستطيع التوصل الى وضع مجموعة من التوصيات تتمثل في الآتي
العمل على زيادة التوعية الأمنية فيما يخص مخاطر وأضرار  الألعاب  الإلكترونية، وذلك من  .1

 .ي المدراس لكلا الجنسين وبمشاركة الأهالي توعوية ف خلال تنظيم دورات
زيادة فاعلية الإفادة من مواقع شبكات التواصل الاجتماعي كالفيس بوك، وذلك من خلال إجراء  .2

تشبيك بين موقع  صفحة المدرسة وموقع صفحة الإعلام الأمني وصفحات الطلبة حيث يتم الاطلاع 
 .خطورة الألعاب الالكترونية ومتابعة كل المنشورات الأمنية والمتعلق منها ب

ضرورة نشر الوعي بين الطلبة حول  مخاطر الألعاب  الإلكترونية من خلال الرسائل النصية   .3
على أجهزة المحمول وهذا يتطلب تشاركية شركات الاتصالات والاجهزة الامنية مثال على ذلك خدمة 

 .لتوعية بمخاطر الكوارث الطبيعية  911
والترويج له من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وشركات الاتصالات  عمل تطبيق أمني مجاني .4

 .للتوعية الأمنية من الظواهر المهددة لأمن المجتمع 
 . ضرورة تعميم نتائج هذه الدّراسة على القطاعات المهتمة،وكذلك على القطاعات ذات الصلـة .5
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  تأثير الإعلام الجديد على الهوية الثقافية العربية
The Impact of The New Media on Arab Cultural Identity  

  أحمد اسماعيلي
أستاذ فلسفة، وباحث في سلك الدكتوراه بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بوجدة، مختبر استراتيجيات صناعة 

  الثقافة والاتصال ورهانات التنمية بالمغرب
  :الملخص

تحديا ضاريا لها، من خلال استثمار مكتسبات العلوم والتقدم التكنولوجي يشكل الإعلام الجديد تهديدا للهوية الثقافية العربية و 
وتأتي هذه الورقة للبحث والتحقيق . في مجال ثورة الاتصال والمعلومات، لتهميشها وخلخلة بنياتها والنيل من مكانتها التاريخية

الهوية ومدى قدرتها على الصمود بذاتها  في تأثير عصر المعلومات التي شكلتها وسائط الإعلام الجديدة على مقومات هذه
 .وخصوصياتها في ظل عالم متغير ومتسارع خاضع لسلطة الإعلام وجبروته

Abstract 
The new media poses a threat to the Arab cultural identity and a fierce challenge to it, through 
the exploitation of the gains of science and technological progress in the field of 
communication and information revolution, to marginalize it and to undermine its historical 
status. This paper investigates the impact of the information age on the foundations of this 
identity and its ability to stand alone and its specificities in a rapidly changing world subject to 
the power of the media. 

  
  :الكلمات المفتاحية

 التراث -التاريخ  –اللغة  –الدين  –الهوية الثقافية العربية  –الإعلام الجديد 
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  :تقديم� 
كثر الحديث في السنوات الأخيرة عن موضوع الإعلام الجديد لما له من أهمية بالغة في التأثير على 

ظلها قرية صغيرة، إذ ما يحدث في  الشعوب والمجتمعات، خاصة في عصر العولمة التي أصبح العالم في
بقعة جغرافية معينة سرعان ما ينتقل كالنار في الهشيم إلى كل بقاع المعمورة، لذلك صار عصرنا الحالي 
عصر الإعلام بامتياز، ليس لأن الإعلام ظاهرة جديدة في تاريخ البشرية، بل لأن وسائلَه الحديثةَ وتقنياتِه 

في عمق التأثير وقوة التوجيه وخطورة التشكيل، أدت إلى تغيرات جوهرية مست المتطورةَ بلغتْ غايات بعيدة 
بالأساس هوية الشعوب ومنظومات قيمها ومبادئها، بإرغامها على الانخراط في ثقافة واحدة تتناقض وتتنافر 

وجيا فالإعلام الجديد المتخطي للحدود القومية، وما يقوم عليه من تكنول. مع منظومات قيمها ومبادئها
وصناعات متطورة، أدى إلى تقويض الشعور بالانتماء وإعادة رسم الخريطة الثقافية المحددة وطنيًا، 

 .وسهلاً  بإضعاف المقومات والثوابت المحلية وجعل أمر التحكم فيها ممكنًا
ا ضاريًا وليس ثمة مبالغة في القول بأن الإعلام الجديد أصبح يشكل تهديدًا للهوية الثقافية العربية وتحديً 

لها، من خلال استثمار مكتسبات العلوم والتقدم التكنولوجي في مجال ثورة الاتصال والمعلومات، لتهميشها 
وخلخلة بنياتها والنيل من مكانتها التاريخية، وترسيخ ضعف الولاء لها من قبل أبنائها، وبالتالي قطع الصلة 

  .م العريقة وتفتيت الوحدة المأمولة بينهموتحطيم الجسور الواصلة بين الشعوب العربية وحضارته
إن الهوية العربية، بخصائصها ومقوماتها الأساسية، تمثل روح الأمة ومنبع فكرها وأسلوب حياتها، منها 
تستمد عناصر بقائها وطاقة إبداعها، لذلك يمكن الجزم أنها الركيزة الأساس في نهضتها والعنصر الأهم في 

ور ولا تنمية في بلد تعرضت أوصاله الثقافية للتفكك وخضعت هويته للطمس رقيها واستقرارها، فلا تط
رَ جهودَها من أجل المحافظة على هذه الهوية عزيزةً  والتهميش، لذلك كان من واجب الأمة العربية أن تُسَخ

للاوعي قوية، تَصُدّ عنها كيد الأعداء وهجمات المتربصين وسهام الحاقدين، حتى تكون مرجعية تترسخ في ا
الجمعي للأمة، يشعر من خلالها كل فرد عربي بانتمائه لها فيسخر جهوده، في إطار من التكامل 

 .والتضامن مع غيره، للدفاع عن مكامن عزتها ورسم المكانة اللائقة بها
 :الإطار المنهجي -1
  :إشكالية البحث: 1-1

خلالها مساحات الاحتكاك الحضاري برز مفهوم الإعلام الجديد بقوة في عصر العولمة، التي تعاظمت من 
بين الشعوب والأمم، وطرح معه رهانات تتعلق بعمق التحولات التي من الممكن أن يحدثها في المجتمعات، 
لذلك سيحاول هذا المقال أن يتفاعل مع هذا الصراع القائم بين الإعلام الجديد الذي يشكل ذراع العولمة 

تي تحاول الصمود بخصائصها في وجه هذا الاختراق الغاشم، من خلال الكاسحة والهوية الثقافية العربية ال
  :الإجابة على لفيف من الأسئلة نلخص أهمها فيما يلي
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ما المخاطر والتحديات التي يفرضها الإعلام الجديد على الهوية الثقافية العربية؟ وكيف يمكن لهذا  -
فية للأمة العربية، ويهدد أسسها ومقوماتها الإعلام في ارتباطه بالعولمة أن يكتسح الخصوصيات الثقا

 .الحضارية؟
إلى أي حد يمكن لهذه الهوية الصمود بذاتها وخصوصياتها في ظل عالم متغير ومتسارع خاضع لسلطة  -

 .الإعلام وجبروته؟
كل  ما السبل والآليات الاستراتيجية الكفيلة بمواجهة تحديات الإعلام الجديد وحماية هويتنا الثقافية من -

 .طمس وتهميش؟
  :أهمية البحث: 2-1

غني عن البيان، أن الهوية الثقافية العربية تشهد اليوم هجمة كبيرة، وتجابه تحديات جمة، تنامت في ظل 
ظاهرة الإعلام الجديد، فأصبحت المجتمعات الغربية تروج لثقافاتها وقيمها وأنماطها السلوكية المتناقضة مع 

ويتنا، معتمدة على تفوقها التقني وترسانتها الإعلامية، ولعل ما نشاهده اليوم من ثقافتنا المحلية ومقومات ه
انسلاخ أفراد أمتنا عن ثوابتهم، واغترابهم عن واقعهم ومقومات هويتهم، خير دليل على هذا الصراع الناعم 

ل تحديات الإعلام الذي يشكل إطارًا مرجعيًا لأهمية هذه الدراسة، التي تتناول قضية الهوية العربية في ظ
  :الجديد، ويمكن تحديد المؤشرات الأساسية التي تضفي على هذه الدراسة أهمية علمية كما يلي

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الهوية بالنسبة للمجتمع، حيث ترمي من خلال البحث في  -
أن الهوية تتأسس على خصائصها ووظائفها المختلفة إلى الكشف عما يبقيها هوية أصيلة، فحين نقر ب

مقومات وأبعاد تشير إلى تشابه الأفراد في المجتمع الواحد، فإن ذلك يتطلب استمرارية تاريخية وشعورًا قويًا 
بالانتماء، ويفرض بالضرورة صيانتها من كل أشكال الطمس والتهميش، خاصة في عصر الإعلام الجديد 

اساتها على جميع مناحي الحياة، وتحديدًا على الهوية الثقافية ذراع العولمة الكاسحة الجارفة، بتجلياتها وانعك
 .لأمتنا العربية، وهذا بالضبط ما تسعى الدراسة إلى بلوغه

تنبع أهمية هذه الدراسة أيضا من الحاجة الكبيرة إلى دراسة مسألة الهوية الثقافية العربية وما تواجهه من  -
لى حدود تأثير الإعلام الجديد على مكوناتها، والوصول تحديات، على نحو يسمح برصد واقعها والوقوف ع

إلى نتائج وتوصيات قد تساهم في توعية أفراد المجتمع العربي وتصحيح توجهاتهم وقناعاتهم في التعامل مع 
 .أدوات العولمة الإعلامية، وإكسابهم القدرة على المواجهة والتصدي

  :منهج البحث: 3-1
متعلقة بالمجالات الإنسانية يتطلب بالضرورة وصف المشكلة التي يريد لما كان البحث في المشكلات ال

الباحثُ دراستَها وجمعَ أكبر قدر ممكن من الأوصاف والمعلومات الدقيقة عنها، فإن المنهجَ الذي سيتم 
اعتماده في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي والتحليلي، وهو منهج يقوم على رصد الظواهر ووصفها بهدف 

ول إلى تفسير علمي مقبول لها، وذلك عن طريق استخدام الأساليب التحليلية، ويُعرف هذا المنهج بأنه الوص
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استقصاء ينصب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر، بقصد تشخيصها وكشف جوانبها "
  .1"وتحديد العلاقات بين عناصرها أو بينها وبين ظواهر أخرى

الثقافية للهوية ي المعتمد في هذه الدراسة، سيساعد على تشخيص الواقع الحالي فالمنهج الوصفي التحليل
حدود تأثيرات الإعلام الجديد على مكوناتها وكيفية تفاعل الأفراد ، مع إبراز ، وما تواجهه من تحدياتالعربية

 .، والسبل الكفيلة بتحصين هذه الهوية من الأخطار المحدقة بهامع مظاهرها
 .اهيم الدراسةدلالات مف -2

تحتل المصطلحات والمفاهيم موقع حجر الزّاوية في البناء الفكري لأي نسق معرفي، وتُشكل العمودَ الفقري 
بالنسبة للحقول المعرفية جميعِها، فممّا لاشك فيه أن أي دراسة لا تخلو من مصطلحات تُؤطر ظواهرها 

خى الدقة والموضوعية لابد لها من ضبط بنيتها المفاهيمية، وتُعَنْوِن معانيها، والدراسة الجادة التي تتو 
مادامت المصطلحات حمالة أوجه، وليست بريئة من الخلفيات المذهبية والأيديولوجية، بحيث لا يمكن 
ر أي مجالِ بحث تصورًا صحيحًا بغير فهم جهازه الاصطلاحي وإدراك منظومة مفاهيمه، خاصّة إذا  تصو

وم على مصطلحات لها معان متعددة ولها امتدادات متداخلة في فنون أخرى، كما هو كان مجال البحث يق
الحال بالنسبة لمفهومي الإعلام الجديد والهوية الثقافية، لذلك تقتضي منا هذه الورقة البحثية وقفة منهجية 

  .لتعريفهما تعريفًا ينسجم مع مقتضياتها
 :الإعلام الجديد -أ

مصطلح يضم كافة تقنيات الاتصال " Digital Mediaأو الإعلام الرقمي  New Mediaالإعلام الجديد 
والمعلومات الرقمية التي جعلت من الممكن إنتاج ونشر واستهلاك وتبادل المعلومات التي نريدها في الوقت 

المتصلة أو غير المتصلة ) الوسائط(الذي نريده وبالشكل الذي نريده من خلال الأجهزة الالكترونية 
يتضاد مع الإعلام ، وهو إعلام 2"نترنت، والتفاعل مع المستخدمين الآخرين كائنا من كانوا وأينما كانوابالإ

التقليدي، لأنه يتجاوز الدور الإخباري لوسائل الإعلام التقليدية، ويوفر فرصة التفاعل والتواصل بين الناس 
ز حالة السكون التي طبعت مضامين للمشاركة بأنفسهم في صناعة الخبر ونشره بأقصى سرعة، كما يتجاو 

نترنت والتقنيات الإعلام القديم، إلى حالة الدينامكية والتجدد المستمر، اعتمادًا على ما تقدمه تكنولوجيا الإ
  . الإعلامية الجديدة من خدمات متنوعة

ر الإعلام الجديد هو إعلام عصر المعلومات الذي يعتمد على نظم الاتصالات الحديثة عبر الأقما
الصناعية ونظم معالجة المعلومات المرتبطة بالحاسبات الإلكترونية، وقد أعطى هذا التزاوج بين ظاهرتي 
الاتصال عن بعد وتفجر المعلومات مجالاً أكثر اتساعًا للإعلام الجديد في قدرته على جمع المعلومات 

متعددة المواقع، فلم يعد هذا الإعلام إلكترونيًا وتوصيلها عالميًا، وفي توفير بنية اتصالية شديدة التنوع و 
فغير بذلك المسار رأسيا هابطًا من المرسِل إلى المتلقي، بل صار تفاعليًا يقوم على تبادل الأدوار بينهما، 

                                         
 .97، ص2008، 1ر
�م �و&س �رو ا��زاوي، ��د�� F�&� #2 ا��
ث ا��$�#، �$�$� ا��&�ل 2# ا��$وم ا�
ر�و��، دار د�$�، "��ن، ط - 1
2 - ،�

د��ت وا��رص، ور�8 ��د�� 2# ا��ؤ
�ر ا�����# ا���&# �e"�م ا�0��#، ���ر
د�&�ر  15 -13 ��ود .��� ��
ب،ا0"�م ا��د�د و�8��� ا���
�?، ا�

  .6، ص 2011
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الخطي لبيئة العمل الإعلامي، واتخذ مسارًا يتسم بالتنوع في آلياته وأدواته، والسرعة والسهولة في نقل 
تتمثل في دمجه للوسائل "وخياراته، وصار يتمتع بمجموعة من الخصائص والمميزات  محتواه، وتعدد بدائله

المختلفة القديمة والمستحدثة في مكان واحد على منصة الكمبيوتر وشبكاته، وما ينتج عن ذلك الاندماج من 
يريد في تغيير انقلابي للنموذج الاتصالي الموروث، بما يسمح للفرد العادي من إيصال رسالته إلى من 

الوقت الذي يريد بطريقة واسعة الاتجاهات، وليس من أعلى إلى أسفل وفق النموذج الاتصالي التقليدي، 
فضلا عن تبني هذا الإعلام للتكنولوجية الرقمية وحالات التفاعلية والتشعبية وتطبيقات الواقع الافتراضي، 

  . 1"لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدوليةوتعددية الوسائط وتحقيقه لميزات الفردية والتخصص، وتجاوزه 
استنادًا إلى مجموع هذه الخصائص التي تتسم بها وسائل الإعلام الجديد، يمكن الاستنتاج بأن هناك مفاهيم 

  :مترادفة كمسميات لهذا الإعلام، فهو
لإنترنت، يتم عبر التقنيات الإلكترونية الحديثة، ويعتمد بشكل رئيس على شبكة ا :إعلام إلكتروني -

التي تتيح للمرسِلين فرصة كبيرة لتقديم موادهم الإعلامية المختلفة بطريقة إلكترونية بحتة، والتفاعل معها من 
 .قبل مستقبليها

لتَمتعِه بخاصية مشاركة أفراد المجتمع بصنع محتواه، خاصة مع انتشار الوسائل " :إعلام مجتمعي -
والتي أتاحت المجال أمام المواطن ... تلفة وأجهزة الموبايلالتي تساعد على ذلك، مثل الكاميرات المخ

 . 2"العادي ليصبح صحفيًا ينتج ويبث الأخبار والمعلومات، مسموعة ومرئية ومقروءة 
لأنه يفسح المجال أمام الجمهور للتفاعل مع المواد المنشورة، ويخلق بيئة تمتاز  :إعلام تفاعلي -

 . بِل سواء بشكل متزامن أو غير متزامنبتبادل الأدوار بين المرسِل والمستق
باعتبار أن أهم تطبيقات الإعلام الجديد توظف الشبكات، ولعل أهم وعاء شبكي لهذا  :إعلام شبكي -

الإعلام هو شبكة الإنترنت، التي تسمح لأي شخص بالتجول في مساحتها الواسعة والمفتوحة، وباستقبال 
 .و بأسلوب سهل وسريعالأخبار والمعلومات والصور ومقاطع الفيدي

يتم فيه الاتصال عن بعد بين أطراف يتبادلون الأدوار في إنتاج وبث الرسائل  :إعلام رقمي -
 .والمضامين الإعلامية، من خلال النظم الرقمية ووسائلها المختلفة لتحقيق أهداف محددة

 :الهوية الثقافية العربية -ب
فلا هُوية من دون ثقافة تستند إليها تعذر الفصل بينهما، ثمّة علاقة وثيقة بين الهُوية والثقافة بحيث ي

وتؤسس لها، وهما عنصران متلازمان من عناصر الذات، ومكونان متكاملان من مكونات الشخصية الفردية 
ما من هُوية إلا وتختزل ثقافة، فوالجماعية، أي أن لكل جماعة هُوية تتميز بها، وثقافة معلومة تُعرف بها،  

م الهُوية يبقى متعلقًا بمفهوم الثقافة في مجمل التعريفات التي تناولته إما بشكل صريح أو بل إن مفهو 
ضمني، لأن هُوية الفرد تتشكل من خلال الثقافة التي يحيا فيها، ودور الثقافة يتجلى في تعزيز وتكريس هذه 

                                         
  .36، ص 2015، �1.ر، ط  ا0"�م ا��د�د وا��را�م ا��0
رو&��، دار �2ر و2ن، �د�&� ا���دس أ�
و�ر، ا���زة،،
�&�ن  ��ق - 1
  .54، ص f #$"1 ،2014$�ل  �رة، ا0"�م ا��د�د،  ���ت ا�
وا.ل ا�9
��"#، دار أ����، "��ن، ا(ردن، ط  - 2
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ناها في الأساس، التفَرد، فالهوية مع" .الهُوية من خلال عملية التنشئة الاجتماعية والاحتكاك بالمحيط
والهوية الثقافية هي التفرد الثقافي، بكل ما يتضمنه معنى الثقافة من عادات وأنماط وسلوك وميل وقيم 

  .1"ونظرة إلى الكون والحياة 
مجموع المقومات والعناصر الثقافية التي تسمح بالتعرف على الانتماء "يتحدد مفهوم الهوية الثقافية في  

لشخص ما، أو لمجموعة بشرية معينة، كما يمكن أن يحيل عمومًا إلى الوعي، الضمني أو  الثقافي
الصريح، بالانتماء إلى جماعة بشرية معينة تعيش في فضاء جغرافي محدد، ولها تراث ثقافي متميز، يشمل 

ية الثقافية عن مجموع ، وبذلك، تُعبر هذه الهو 2"تاريخًا مشتركًا، ولغة، وعادات وتقاليد، وتطلعات مستقبلية 
الروابط المادية والروحية التي يشترك فيها أفراد الأمة الواحدة، فتجعل منهم كيانًا مُنصهراً، يشعر بأصالة 

والاعتزاز بثقافته، والتّمسك بتاريخه وتُراثه، والعمل على إبراز انتمائه، ويتطلع إلى الحفاظ على قِيَمِه وثوابته، 
  .ة والتّفوق لديهعناصر الجود

 لا ثابت هو بما تربطها ومنغلقة، ضيقة هوية ما خصوصية الثقافية الهوية تعتبر تصورات ثمة كانت وإذا
 تعتبرها أخرى تصورات فإن تميزها، للأمة يحفظ ما معالم تندثر لا حتى تتغير أن لها يراد ولا التحول، يقبل
 والرموز والأفكار والعلاقات الممارسات في باستمرار يتجدد مرًاوأ الدائم، والتحول للتطور قابلاً  حركيًا شيئًا

 وتتغاير، وتتكون وتنمو، تولد حقيقة إنها الأبد، وإلى واحدة دفعة يعطى كيانًا ليست" فهي الموجودة،
 الجابري عابد المغربي المفكر عليه يؤكد ما وهذا ،3"والاستلاب الوجودية الأزمات من وتعاني وتشيخ
 تصير هي ونهائياً، جاهزاً  معطياً  وليست يتطور، يصير، كيان " بأنها الثقافية الهُوية فعر  حينما

 ومعاناتهم، أهلها بتجارب تغتني وهي الانتشار، اتجاه في وإما الانكماش اتجاه في إما وتتطور،
 في معها تدخل تيال الأخرى الثقافية الهُويات مع وإيجاباً  سلباً  باحتكاكها وأيضاً  وتطلعاتهم، بانتصاراتهم

لهُوية ليست منظومة جاهزة ونهائية، وإنّما هي مشروع مفتوح على المستقبل، أي أنها فا ،4"ما نوع من تغاير
مشروع متشابك مع الواقع والتاريخ، ومُنفتح على طموح الأمة وآمالها في المستقبل، لأنّها ليست مستقلة عن 

ل معها، فتؤثر وتتأثر، وهذا التّفاعل  قد يجعلها تتراجع وتنكمش الواقع العام وعن الهُويات الأخرى، بل تتفاع
إذا كان التأثير فيها قويا، حيث تخترقها وتطغى عليها هُويات أخرى بقيمها ومبادئها، وأنماط تفكيرها 

ي وأساليب حياتها، وقد تتوسع وتنتشر إذا كانت مؤثرة وفاعلة في غيرها من الهُويات، لهذا فهوية المجتمع هـ
بالضـرورة فـي تجـدده لا في جموده، وفي تفاعله و تفتحه لا في عزلته، لأن المجتمع الذي يتشبث بمقومات 
وخصائص بعينها تشبثا أعمى، ولا يبدي أي استعداد لإجراء تغييرات ثقافية تتوافق مع طبيعة مستجدات 

  .العصر والمستقبل لا يمكن أن تتحقق له شروط التقدم والازدهار

                                         
  .50، ص 2009، �1�ل أ��ن،ا��و���، دار ا� روق، ا���ھرة، ���ور�� �.ر ا��ر���، ط  - 1
، ��1�2�ت، 
وار ا��و��ت 2# ز�ن ا��و���، ا��ر�ز ا��ر�#  �}�
�ث ودرا�� ا������ت، ا�دو
�، 8طر، ط "�د ا�رزاق ا�دواي، 2# ا�����2 وا�fط�ب "ن 
رب ا�  - 2

  .154، ص 2013
  .7، ص 1993، 1ا���س �� �$$#، ا��و��، 
ر��� "$# وط��، دار ا�و��م �$fد��ت ا�ط��"��، د� ق، �ور��، ط - 3
  .298، ص 1998، 1 ر أطرو
�ت، ا��رب وا��و���، �ر�ز درا��ت ا�و
دة ا��ر���، ��روت، ��&�ن، ط �
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الإطار، يمكن تعريف الهوية الثقافية العربية، التي تشكل موضوع هذه الورقة، بأنها جوهرُ وحقيقة  في هذا
ثوابت الأمة العربية التي تميزها عن غيرها من الهويات الكونية الأخرى، حيث تشمل مجموع الخصائص 

ي رسم ملامحه، وتكوين المادية والمعنوية الملازمة للمجتمع العربي، والتي أثرت بشكل فاعل وحاسم ف
إنها نتاج عوامل ... كيانه، وجعله كتلة بشرية متجانسة، تشترك في عناصر تاريخية ودينية ولغوية وفنية

ومكونات أسهمت، عبر الزمن، في إقامة مجتمع واضح المعالم وعميق الجذور، يستمد مقوماته من عناصر 
لتي تقوم على معاني التسامح والتعايش السلمي رغم راسخة شكلتها بالأساس العقيدة الإسلامية السّمحة، ا

التباين في الأعراق والأنساب، اللغة العربية التي تمثل ذاكرة هذا المجتمع ومادة التّوثيق التي تضمن لثقافته 
البقاء والاستمرارية، التراث بأبعاده التاريخية والحضارية والذي يمتد في الماضي السحيق، ليؤرخ لتاريخ 

يمثل في الحقيقة خلاصة ما خلفته العربي وأمجاده العظيمة، بالإضافة إلى التاريخ المشترك الذي  المجتمع
الأجيال السابقة، ويعكس الكثير من الدروس والعبر التي تسترشد بها الأجيال اللاحقة في حياتها، لمواصلة 

  .مسيرة الأجداد في تطوير المجتمع والرقي به
  .العربية ودورها في تحقيق التماسك الاجتماعيمقومات الهوية الثقافية  -3

يُقصد بمقومات الهوية الثقافية العربية تلك الخصائص والسمات المشتركة التي تمثل المرجعية الحقيقية لهذه 
الهوية، وترسم خصوصياتها وتحدد معالمها الأساسية التي تميزها عن سائر الهويات الكونية الأخرى، 

كاملاً تتفاعل فيه كل هذه السمات لخلق نوع من التجانس والانسجام الفكري والسلوكي فتصير كيانًا ونسقًا مت
بين أفراد المجتمع العربي، وتعزيز مواقعهم في شبكة العلاقات الاجتماعية، ومدهم بشعور داخلي يدركون 

يخ المشترك، ويشكل الدين، واللغة، والتراث، والتار . من خلاله ماهيتهم، ويحققون به معناهم في الحياة
أهم هذه المقومات، بحيث تظل شديدة الترابط والتكامل في ما بينها، وكل ضعف أو ... والعادات والتقاليد

  .فتور يصيب إحداها في التأثير على الأفراد ينعكس مباشرة على باقي المقومات الأخرى
  :وفيما يلي سنلقي الضوء على أهم مقومات هويتنا الثقافية العربية

 :   لعربيةاللغة ا - أ
: أَعْرَب فلان. فَصُحَ، ويُقال عَرُب لسانه: عَرُبَ يعْرُبُ عُرُوباً وعُروبة وعَرابة وعُروبية"العربية مشتقة من 

كان فصيحًا في العربية وإن لم يكن من العرب، وأعرب الكلامَ بينَهُ وأتى به وفق قواعد النحو، وأَعرب 
. حاجته أبان، وعَرب الاسم الأعجمي نطق به على منهاج العربأفصح به ولم يُوارب، وأعرب عن : بمراده

علمه العربية، : أبان وأفصح، وعرب فلانا: تكلم عنه واحتج، ويقال عرب عنه لسانه: عرب عن صاحبه
  .هذبه من اللحن: وعرب منطقه

... لاً في العرب وجعل نفسه منهمصار دخي: استعرب. تشبه بالعرب وأقام بالبادية وصار أعرابيًا: تعَرب
. والعرب أمة من الناس سامية الأصل، كان منشؤها شبه جزيرة العرب، جمع أعراب، والنسب إليه أعرابي

  .1"لسان عربي ولغة عربية : يُقال
                                         

  .592، ص 2004، ���4? ا�$�� ا��ر���، ��ب ا���ن، ��
�� ا� روق ا�دو���، ���ور�� �.ر ا��ر���، ط : ا����م ا�و��ط - 1
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، أثرى اللغات الإنسانية وأكثرها انتشارًا بين الأسرة البشرية، وهي إحدى اللغات السامية"واللغة العربية من 
أي التي كان يتكلمها بنو سام، وتلك اللغات هي العربية والسُريانية والعبرية والفينيقية والآشورية والبابلية 

، وقد شرفها المولى عز وجل وعظمها، فأوحى بها 1"والحبشية، ولا يُعلم للآن أي هذه اللغات أصلٌ لسائرها
نَا ۡ◌ نُ نَزلۡ◌ ﴿إِنا نَح:ببقائه، مصداقا لقوله تعالى إلى خير خلقه وجعلها محفوظة بحفظ الذكر الحكيم وباقية

فِظُونَ﴾ۥرَ وَإِنا لَهُ ۡ◌ ٱلذك ، واستطاعت بذلك أن تبقى صامدة، محافظة على وجودها وصفاتها بفضل ما 2لَحَٰ
ففيها من الأصوات "تمتلكه من مقومات التكيف والمرونة، وما تتميز به من بلاغة التركيب ودقة المعاني، 

ليس في غيرها من اللغات السامية، وفيها ظاهرة الإعراب ونظامه الكامل، وفيها صيغ كثيرة لجموع  ما
، جعلت منها المقوم الأساس للأمة العربية، الذي يحمي ذاكرتها، 3"التكسير، وغير ذلك من ظواهر لغوية 

  .وينظم نمط تفكيرها، وينسج سياجها الثقافي ويحميه من كل غزو واختراق
ة العربية ترتبط ارتباطًا وثيقًا بلغتها، حيث تكتسب هذه اللغة أهمية بالغة في النسيج الاجتماعي والأم

فهي ولا شك، ... العربي، بالنظر إلى طبيعة الوظائف التي تؤديها في سياقها التاريخي والسياسي والثقافي
لأنها حاملة كلام االله تبارك  رمز للهوية العربية والإسلامية وحاضنة لذاكرتها الخصبة وتراثها الغني،

وتعالى، وتتصل بحقيقةٍ عقديةٍ راسخةٍ هي الإسلام، فقد عملت هذه اللغة على حماية التاريخ والحضارة 
فاللغة "والثقافة العربية عبر الزمن، وكانت إحدى العوامل البارزة التي وحدت العرب من المحيط إلى الخليج، 

الثقافي والحضاري والفكري للأمة العربية الإسلامية في حاضرها وفي العربية ركن أساس من أركان الأمن 
مستقبلها، وهي القاعدة المتينة للسيادة الوطنية والقومية والإسلامية، وهي ليست لسانا فحسب، ولكنها عنوان 

ر ، وبالنظر إلى الدو 4"لهذه السيادة التي تحرص عليها كل دولة من دول المجموعة العربية الإسلامية
الريادي الذي تقوم به اللغة والمكانة التي تحتلها في كيان كل شخص عربي يقول الشاعر الجاهلي زهير بن 

  : أبي سلمى
 .5لِسَانُ الْفَتَى نِصْفٌ وَنِصْفٌ فُؤَادُهُ       فَلَمْ يَبْقَ إِلا صُورَةُ اللّحْمِ والدّمِ 

لها لم يأت على لسان بني جنسها فحسب، بل أكد  وهذا التأكيد على مكانة لغة الضاد في نفوس المنتسبين
مفكرون غربيون كُثر على دورها الفعال في توحيد الأمة والحفاظ على كيانها وتحقيق استقلاليتها، منهم عالم 

إن أقوى القوى التي قاومت : "حيث يقول) Jacke Berque )1910-1995الاجتماع الفرنسي جاك بيرك 
رب هي اللغة العربية، بل اللغة العربية الكلاسيكية بالذات، فهي التي حالت دون الاستعمار الفرنسي في المغ
إن الكلاسيكية العربية هي التي بلورت الأصالة الجزائرية، وقد كانت هذه . ذوبان المغرب في فرنسا

  .6"الكلاسيكية العربية عاملاً قويًا في بقاء الشعوب العربية
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 :الدين الإسلامي  -  ب
د االله والانقياد والخضوع وإخلاص الضمير له، والإيمان بالأصول الدينية التي جاءت من توحي"الإسلام هو 

، إنه منهج حياة الإنسان والغاية الأسمى من وجوده، يعكس مبادئ ومعايير تنظم سلوكه داخل 1"عند االله
 ۡ◌ ا ممنٗ◌ دِينسَنُ ۡ◌ أَح ۡ◌ ﴿وَمَن: المجتمع وفق الطريق المستقيم، يقول المولى عز وجل في سورة النساء

هِيمَ خَلِيلۡ◌ وَٱتخَذَ ٱللهُ إِب ۗ◌ اٗ◌ رَٰهِيمَ حَنِيفۡ◌ وَٱتبَعَ مِلةَ إِب ٞ◌ سِنۡ◌ لِلهِ وَهُوَ مُح ۥهَهُ ۡ◌ لَمَ وَجۡ◌ أَس   .2﴾اٗ◌ رَٰ
إن جوهر دين الإسلام، وأساس بنائه هو عقيدة التوحيد المقرونة بحسن الخلق والتزام الأدب مع الآخر، 

تترجم معاني التسامح والتعايش رغم التباين في الأعراف والأعراق، فقد منح هذا الدين ووسطية في السلوك 
أحل وحدة العبادة محل التعدد "السمح للأمة العربية والإسلامية شعورًا بكينونتها ووحد بين أطيافها، إذ 

لقبلية، وهيأ قيمًا ومثلاً والبعثرة، ورفض العصبية القبلية المفرقة وأحل رباط العقيدة محلها، ونبذ الأعراف ا
جديدة ووجهة مشتركة في الحياة وأساسًا لتشريع شامل، وأبطل الغزو وفرض الجهاد في سبيل العقيدة وحفظ 
الأمة، وجاء بفكرة الأمة التي تستند إلى العقيدة، وكان من أسسها المساواة والتفاضل بالعمل وحرمة الفرد 

  . 3" والتأكيد على الشورى في الأمور العامة
ثقافية العربية، وعاملاً حاسمًا في رسم ملامحها، كونه هويتنا الالدين الإسلامي أحد مقومات وبذلك، شكل 

يحمل طاقة تعبوية هائلة في شحن الوعي الجمعي للأمة بمجموعة من الرموز والقيم والعادات لتعزيز الوحدة 
مراحل متعددة من حياته، من خلال علاقته بذاته فالهوية بناء يقوم به الإنسان في . بين أفرادها وجماعاتها

ن من مجموعهم أمة  وبالآخرين، ولا تتم هذه العلاقة إلا بوازع ديني يشد الأفراد بعضهم ببعض، حتى يُكو
  . متلاحمة، تعتز بثوابتها وقيمها، وتفتخر بهويتها المحتضنة لغنى التنوع والتعدد بنهج الحرية المسؤولة

  : خ المشتركالتراث والتاري -ج
يساعد إن التاريخ في جوهره نظر وتدقيق في معطيات ووقائع الماضي لإفادة الحاضر واستشراف المستقبل، 

على تكوين حوافز وقيم لدى الناشئة من أبناء الوطن، بما يبثه فيهم من توعية قومية تجعلهم يحيطون 
: لذلك وصفه ابن خلدون في مقدمته بقوله ،إحاطة تامة بتاريخ أمتهم، ويعتزون بتراثها الحضاري والإنساني

التاريخ فن عزيز المذهب، جم الفوائد، شريف الغاية، إذ هو يوقفنا على أحوال الماضين من الأمم في " 
أخلافهم والأنبياء في سيرهم، والملوك في دولهم وسياستهم، حتى تتم فائدة الاقتداء في ذلك لما يرومه في 

  .4"أحوال الدين والدنيا
اهتمام أمة من الأمم بتاريخها القومي دليل وعي ونضج وتطلع للأفضل، إذ هو الوعاء الحافظ  إن

المدخل الصحيح لتفسير مفردات "لإبداعاتها وضروب عطائها والصور المضيئة من أرشيف حياتها، و
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، 1"يجابًاالحاضر واستيعاب تناقضاته بناء على مسلمة أن الحاضر امتداد للماضي ومتولد عنه سلبًا أو إ
لا يمكن للأمة العربية أن تشعر بوجودها بين الأمم، ولا يمكن أن ترقى بمستوى وعيها الحضاري إلا لذلك 

بالرجوع لتاريخها والغوص في أعماق فكرها وما نشأت عليه من قيم ومثل وفضائل، فمن خلال فهمها 
ثها المجيد، مما يجعلها أكثر قدرة للماضي تستطيع الحصول على خبرات السنين السابقة، والوقوف على ترا

  .على معرفة ذاتها وأقدر على حسن التصرف في مواجهة المواقف في الحاضر والمستقبل
لا شك، إذن، أن البعد التاريخي يمثل إحدى العناصر الأساسية البنائية لثقافة أمتنا، وخلاصة ماضي 

ا ينعش ذاكرتهم، ويشكل لهم مصدر إلهام في تجاربها الإنسانية، بحيث يجد فيها أفراد المجتمع العربي م
العطاء والإبداع، فالأمة لا يمكن أن تعيش منغلقة في لحظتها الحاضرة، بل لا بد لها من العودة إلى 
ماضيها لاستحضار وتمثل ما خلفته الأجيال السابقة قصد فهمه واستيعابه واستخلاص العبر والدروس منه 

الاضمحلال، ومواصلة مسيرة الأجداد في تطوير المجتمع والرقي به، لأنه لحفظ الوعي الجمعي من التلف و 
من غير معرفة تاريخية صحيحة يتعذر حسن استيعاب مفردات واقعنا الذي نرغب في تغييره وتجاوزه، "

فتبرز بمقتضى هذا العجز صور الاصطلاح مع الواقع المكروه، ومشاريع تأبيد الأزمة في مجتمعات الأمة، 
  .2"ي في النهاية إلى تضبيب الرؤية المستقبلية، وانسداد الأفق الحضاريمما يؤد

  .مظاهر تأثير الإعلام الجديد في الهوية الثقافية العربية -4
إن أية ثقافة تشعر بتفوقها تميل ذاتيًا إلى تعميم نفسها على العالمين، من خلال فرض نموذجها الحضاري 

لذلك تصر  ي وحيد للحداثة والتطور ومواكبة مستجدات العصر،على الآخرين، وتسويقه كخيار استراتيج
الإمبريالية العالمية، في عصر السماوات المفتوحة، على فرض هيمنتها على الشعوب المستضعفة بأساليب 
جديدة وآليات مستحدثة، تتجلى خصوصًا في وسائل الإعلام الجديد، التي تهيأت لها الظروف الخصبة مع 

  .ومات والتطور العلمي والتكنولوجيسيادة ثورة المعل
والحاصل أن هذا القالب المفروض من العولمة الإعلامية صار يشكل عدوانًا صارخًا على هويتنا الثقافية  

تحقير الذات عندنا، وعمّقت الشعور "العربية، بحيث سعت هذه الظاهرة المتوحشة بأدواتها المختلفة إلى 
وتفوقه بالإبداع والعبقرية، حتى لكان العقل الآري خُلِق للإبداع،  بالنقص لدينا، وأعلت من شأن الآخر

وخُلقنا نحن للاستهلاك، فتولدت لدينا حالة من الإحباط والشعور بالقماءة، كتلك الحالة التي تعتري العبد 
ته أو لونه الية التي تدل ، ولنا أن نستجلي هذا الأمر بالقرائن الت3"الذي يقف أمام سيده مبهورًا بماله أو قو

  : على صحته
 :على مستوى الدين - أ
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نجح الغرب في توظيف كل ما توافر بين يديه من وسائل الإعلام الجديد لتشويه صورة الإسلام، وتكوين 
وصناعة صور ذهنية مسيئة له، مستغلاً قدرة هذه الوسائل الهائلة على تجاوز الزمان والمكان ومخاطبة كل 

ءاتهم، من أجل ترسيخ تصور مفبرك عن تعاليم الدين الإسلامي ومنهاجه، الناس بمختلف فئاتهم وانتما
ورسم صورة نمطية عن المسلمين تثير الشك والريبة والخوف، وتُوجِد أسباب النفور من كل ما له صلة 
بالإسلام والمسلمين، حتى صارت النظرة إلى عقيدتنا في مخيلة معظم الغربيين مرتهنة بالإرهاب والعنف 

ف، وأمسى المسلم في اعتقادهم وفي اعتقاد العديد ممن ينتسب لهذه الأمة متخلفًا غارقًا في بؤر والتطر 
اختزال ديننا الحنيف  والقصد من وراء هذا كله هو. الفسوق والفجور، لاهثاً وراء غرائزه وشهواته الرخيصة

للنيل من دورنا الحضاري  أو دين،في أفعـال وأقـوال المتطرفين مـــن أبنائه، والذين لا يخلو مـنهم مجتمع 
 .كمسلمين، وترسيخ صورة نمطية في الوعي العالمي على أننا مجرد حثالة من الهمج والإرهابيين

تشويه صورة الإسلام والنيل من معانيه السامية في نفوس  لقد عملت وسائل الإعلام الجديد على
اتخذت من عمليات العنف والاقتتال التي العالمين، من خلال إلحاق صفتي الإرهاب والتطرف به، حيث 

طالت العديد من البلدان العربية، وكذا من هجمات الحادي عشر سبتمبر مادة إعلامية دسمة، لتنميط 
سواء في المجتمعات الغربية أو غيرها من  –صورة الإسلام، وتشويه قيمه ومبادئه، وتقديمه لجماهيرها 

كدين يتعطش لسفك الدماء وإثارة النعرات بين الشعوب،  -ح المجتمعات الأخرى في هذا العالم الفسي
الباحث " متجاهلة الكشف عن مبادئه السامية ومعانيه الإنسانية النابعة من نقاء رسالته السمحة، ف

 –دون عناء كبير  –المتفحص في اتجاهات صياغة وتكوين الصور النمطية في الإعلام الغربي يلاحظ 
ان، أو حضارة من الحضارات، أو أمة من الأمم، من التشويه المنتظم والتحريف أنه لم يلق دين من الأدي

 –دون مبالغة  –المستمر في تلك الوسائل ما لقيه الدين الإسلامي وحضارته وأمته، حتى ليمكننا القول 
إن التشويه المستمر لصورة الإسلام والعرب في وسائل الإعلام الغربي المعاصر، ظاهرة فريدة في 

ظاهرة متميزة ومختلفة عن غيرها من محاولات  –في الوقت نفسه  –عتها ودوافعها ونتائجها، وهي طبي
  .1"تشويه صور الشعوب الأخرى، سواء في حجمها أو نوعها

لقد حاول الإعلام الجديد الذي تهيمن عليه الرساميل واللوبيات الصهيونية خلخلة التصور الشمولي 
ثارة العديد من التساؤلات المشككة في القرآن الكريم وفي صدق نبوة للإسلام في نفوس المسلمين، بإ

حيث توجهت مضامينه ورسائله إلى شن حرب هوجاء على القرآن الكريم حتى تنتزع القدسية عنه،  ،�محمد
، كما أَسندت إلى الرسـول الكريم �من نظم أهواء وتخيلات محمد وتثبت أنه ليس من عند االله تعالى، بل

ن الصفات والنعوت الباطلـة التي تطعـن في شخصه، وترميه بالكـذب والجنــون والسحر والاســتبداد الكثير م
والتهافت على الشهوات، حتى ينطفئ نور الحق الذي جاء به، وتتحقق الغاية في إبعاد المسلمين عن 

  .مصدر توحيدهم وسر قوتهم، ويصبحون صيدًا يسهل ترويضه والنيل منه
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م الجديد الموجه والمسيس على إفساد قيم المسلمين وهدم ضوابطهم الدينية، لخلق مجتمع لقد درج الإعلا
صارت الحتمية التكنولوجية تروج لرسائل مغلفة إباحي متفسخ من الفضائل ومنغمس في الرذائل، حيث 

غرض كسر بيزينها الشيطان، تدفع الأفراد إلى اعتناق مضمونها دون إعارة أي اهتمام للضوابط المرجعية، 
هالة القداسة التي تحيط بالدين وثوابته، مستغلة في ذلك الترويج للنموذج المادي الاستهلاكي حيث لا مكان 
للمقدسات، وجعل فكرة الركض وراء السعادة المادية بأنواعها المالية والجنسية والترفيهية قاعدة أساسية في 

سمة طاغية على المشهد الإعلامي الجديد حيث سياستها ونشاطها الإعلامي، فصار الانحراف الأخلاقي 
 .تعددت وتنوعت الرسائل ذات المضمون الهابط

ولا يخفى في هذا السياق أن روح الإسلام لم تبق على أصالتها في أذهان المسلمين، بل طالها التغيير 
ت وحين، فذابت والتحريف حتى امتزجت بروح الثقافة الغربية التي تبشر بها العولمة الإعلامية في كل وق

المفاهيم الصحيحة للقيم الإسلامية في ظلمات المفاهيم الغربية المغرضة، مما قذف الشك والريبة في نفوس 
أبناء أمتنا، وحملهم على الإيمان ببعض الكتاب والكفر ببعضه، فشكل بذلك ضربة قاسمة حوّلت البلدان 

من تحت أنقاضه جماعات بلا هوية،  الإسلامية إلى بؤر صراع دموي أهلك الحرث والنسل، وخرجت
اتخذت الإسلام ستارًا لتحقيق مآربها، فكانت وبالاً على الإسلام والمسلمين، بل على الإنسانية جمعاء، يقول 

بَهَ مِنهُ ٱبتِغَاۤءَ ٱلفِتنَةِ وَٱبتِغَ : االله تبارك وتعالى ا ٱلذِينَ فِي قُلُوبِهِم زَيغ فَيَتبِعُونَ مَا تَشَٰ 1﴾ۦۖاۤءَ تأَوِيلِهِ ﴿ فَأَم .  
 : على مستوى اللغة  -  ب

عمل الإعلام الجديد على تنميط اللغة العربية وتحجيمها واحتوائها بشكل يذيبها بالتدريج ويضعفها إلى 
ويدفعها إلى التراجع لصالح لغة العولمة المُهيمنة، وبالأخص اللغة الإنجليزية التي أقصى الحدود، 

غات وتتصدرَها جميعاً وتحتكرَ أغلَبَ المجالات التواصلية والحيوية في حياة استطاعت أن تخترقَ صُفوفَ الل
  .المجتمعات المعاصرة، وتُصبِحَ لغةَ العولمة بامتياز

لقد أصبح باديًا للعيان، اليوم، إصرار القوى الاستعمارية على فرض هيمنتها على الشعوب المستضعفة 
صًا في ظاهرة العولمة الإعلامية، التي تهيأت لها الظروف بأساليب جديدة وآليات مستحدثة، تتجلى خصو 

مع التطور العلمي والتكنولوجي، ولطالما كانت لغتنا العربية أبرز ضحايا هذا الغزو الفكري والثقافي، بحيث 
تحقير الذات عندنا، وعمّقت الشعور بالنقص لدينا، "سعت هذه الظاهرة المتوحشة بأدواتها المختلفة إلى 

ن شأن الآخر وتفوقه بالإبداع والعبقرية، حتى لكان العقل الآري خُلِق للإبداع، وخُلقنا نحن وأعلت م
للاستهلاك، فتولدت لدينا حالة من الإحباط والشعور بالقماءة، كتلك الحالة التي تعتري العبد الذي يقف أمام 

  .2"سيده مبهورًا بماله أو قوته أو لونه
ار يظهر في اللغة الأجنبية التي تمتلك مقومات القوة والهيمنة بحكم قوة الفعل ولعل أبرز تجليات هذا الانبه 

السياسي والثقل العلمي والتقني لشعوبها، مما أدى إلى إضعاف اللغة العربية في الحياة اليومية سواء في 

                                         
1 -  ��d�7ورة آل "�ران، ا.  
 .104، ص �ر�? ���ق $
�غ "�ود، ا�����2 ا��ر��� ��ن ا�
�ر�ب وا�
c.�ل،  - 2
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وهي في  اللغة الغازية الأجنبية،"لذلك صارت . الكلام أو في وسائل الإعلام بل حتى في مجال التعليم
واقعنا المعاصر لغات الشعوب الغربية المستعمِرة، تحارب اللغة المَغْزُوَةَ  وتبعدها عن الحياة، وتُفقدها 
المناعة الذاتية، فتنهار وتسقط، ولربما تتلاشى وتموت، وبذلك تنقطع الصلة بين الإنسان وبين جذوره، 

دينية والحضارية، لفقدانه السلاح للدفاع عن فيصبح بلا هُوية، ويكون غيرَ قادر على حماية مقوماته ال
  .1"الذات، الذي هو قبل كل شيء اللغة الوطنية

ومما لا شك فيه أن كل غيور على هويتنا الثقافية العربية يأسى لما آل إليه حال لغتنا الفصحى، لا سيما 
علام في عصر تفجرت فيه المعلومات وتطورت فيه الاتصالات وبدأت شبكات الاتصال والإفي ظل 

، حيث تعددت المخاطر وتنوعت مخططات التغريب الحاقدة لإلباس اكتساح شتى المجالات والتطبيقات
ويمكن أن نختزل أهم هذه التحديات في . تمهيدًا لإضعاف كياننا العربي بالكامللغتنا ثوب اللغات الغربية، 

  :ما يلي
نة التي يتواصل بها ظهور ما اصطلح عليه باسم العربيزي أو الفرانكوأراب، ويش - ير إلى اللّغة المهج

أفراد المجتمع العربي في العالم الافتراضي، وهي ظاهرة لغوية وليدة الشبكة العنكبوتية ومواقع التواصل 
الاجتماعي، تنامت بشكل سريع في أوساط الشباب العربي في العَقدين الأخيرين من الألفية الثالثة، بسبب 

وفيها تتداخل المفردة "تواصل بينهم والاختصار في كتابة الألفاظ والتراكيب، حاجتهم إلى السرعة في ال
الأجنبية في نسيج بنية اللّغة العربية مع استخدام أحرف لاتينية في كتابة الكلمات العربية أو ظاهرة كتابة 

لى حقن إ -ضمن أشياء أخرى  -العربية بحروف لاتينية أو العكس، وتلك الظاهرة جد خطرة، حيث تؤدي 
البناء اللغوي للعربية بمئات بل بآلاف الكلمات الأعجمية، وهو حقن عشوائي مربك للغة العربية وموهن 

 .، يؤدي إلى تلويثها بالعُجمة والرّقمنة والرّموز التّصويرية2"لقدراتها وفعاليتها ومشوه لبنائها ومنظومتها
ة سريعة وسلسة تنسجم وروح العصر، فإنها تظل إن العربيزي أو الفرانكوأراب وإن كان البعض يعتبرها لغ

  .في الحقيقة خطرًا داهمًا يروم تشويه فكر أمتنا وتضييع إرثٍ خطته لقرون بحروف أبجدية أصيلة
تراجع المعايير المهنية في "شيوع العامية في العديد من البرامج المقدمة للمواطن العربي بسبب  -

جباتها في وسائل الإعلام، ولا سيما الإعلام المرئي، حتى باتت الحرص على اللغة العربية والالتزام بمو 
، والإعلاء من 3"العامية هي الأسلوب الأكثر شيوعًا في العديد من البرامج التي تبثها الفضائيات العربية

أمر له خطورته المركبة، أولاً لسرعة انتشار وتأثير وسائل "شأن العامية في وسائل الإعلام العربية، 
م، وآخر لأن هدم الفصحى بالعامية قد جاء بمعاولنا ومن داخلنا هذه المرة، وكأننا حفرنا لأنفسنا الإعلا

، وهذا التهميش 4"الخنادق المضادة للتجاوز، ولنحقق رغبة استعمارية فشل الاستعمار في الفوز لها سابقًا
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تها، مما أدى إلى عزلها عن المقصود للغة العربية الفصحى رسخ في اللاشعور الجمعي ضعفها وعدم فعالي
  .الحياة الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية للأفراد

مخاصمة الفنون الإبداعية لمقتضيات اللغة العربية ما بين سينما عربية لا تتجاوز أفلامها الناطقة  -
أما الأغنية العربية فقد  بالعربية الفصيحة عدد أصابع اليد الواحدة، ومسرح تشده إغواءات العامية إلا نادرًا،

العربية السائدة في الغناء "  العاميات"ولى زمن قصائدها المغناة بالعربية الفصيحة، وأضحت العامية بل 
، وهذا الواقع يعزز الانحراف اللغوي، ويكرس الكثير من التغيرات التي تطرأ 1"العربي من المحيط إلى الخليج

ختلفة التركيبية والنحوية والصرفية، بمجانبة المستوى المعياري لها على استعمال اللغة في مستوياتها الم
  .والانحراف عنه

الترويج للغات الأجنبية بعرض إعلانات بهذه اللغة، أو بتطعيم الإعلانات العربية بكلمات " -
، حيث يعمد كثير من المنتجين 2"أجنبية، وكل أولئك يكون طبعًا على حساب مساحة من اللغة العربية 

كلاء المنتوجات الأجنبية على استخدام لغة أجنبية في عملية الاتصال الإعلاني كلغة إقناعية توحي وو 
بجودة المنتوج وتجعل مستهلكه يشعر بالفخر والتميز، وينظر باحترام إلى هذا الخطاب الإشهاري مقابل 

  .الحط من قيمة لغته الوطنية
جنبية، فصار كثير من الأفراد لا يتخاطبون فيما ترويج الازدواجية بين اللغة الفصحى واللغات الأ -

بينهم إلا بلغة أجنبية أو على الأقل حشر بعض الألفاظ الأجنبية في حديثهم، ظنا منهم أن ذلك يعتبر 
تحضرًا وتحررًا من التخلف، إذ تمثل اللغة العربية بالنسبة إليهم نوعًا من الانحطاط الذي ينبغي مقاومته، 

للغوية في بيئاتنا الآن إنما هي صورة صادقة لما يمر به العقل العربي الآن من مرحلة وهذه الازدواجية ا"
التخبط وعدم تركيز الذهن، أو ما يطلق عليه التشتت الذهني، مما يجعله مستعدًا لقبول أي وافد فكري عليه، 

  .3"يفكر له ويرسم له
  :على مستوى التراث والتاريخ المشترك -ج

ر الإعلام الجديد في تراثنا وتاريخنا العربي المشترك، فإننا نتحدث عن التلوث عندما نتحدث عن تأثي
يراد به اغتيال الذاكرة العربية وسلب أحد أهم المكونات الحضارية لأمتنا، وتغييب الحقيقة "التاريخي الذي 

ى العيش بلا تاريخ التي شاءت الأيدي التي امتدت لتاريخنا أن تعبث بها، ولنُجبَر نحن وأجيالنا القادمة عل
فلكي تحقق الإمبريالية العالمية المتوحشة سطوتها علينا إلى أبعد الحدود، سخرت . 4"في زمن عولمة الرعب

وسائلَ الإعلام الجديد بشكل يتناغم مع مصالحها وأهدافها لطمس معالم تراثنا الثقافي والحضاري، والتعتيم 
ائع، وتكوين واقع تاريخي مزيف أدى إلى تمييع وعي الأمة على حركة التاريخ العربي وتحريف مسببات الوق

 -من وجهة نظر الغرب ودعاة التغريب عندنا –تاريخ الأمم كلها "بماضيها القريب منه والبعيد، فصار 
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لا  –وأن الإنسان الأبيض . وتاريخ المسلمين خاصة، ليس شيئًا، وأن التاريخ يبدأ من الغرب وينتهي بالغرب
هو تاج الخليقة، وإن الغلبة له في كل صراع ينشب على وجه الأرض، حتى إنه جرى  –ة الإنسانية عام

وإن نظرة كهذه لتاريخ الأمم، لن يتوقع منها إلا . الرجل الأبيض لا يُغلب: بين الغربيين مجرى الأمثال قولهم
  .1"يخ الإنساني الطويلالإعلاء من تاريخ الغرب والتهوين والتشويه والإهمال لمنجزات الأمم على مدى التار 

لقد أصبح من الواضح أن الإعلام الجديد يحمل بذور التهديـد للكينونـة الثقافيـة لمجتمعنا العربي، حيث عمل 
على تشويه بطولات أسلافنا الذين سطروا أروع ملاحم التضحية والوحدة في سبيل صون هويتنا الثقافية، 

ة، وتفريغه من نبضه الحي، وإخراجه من ضوئه اللامع الآخذ الحافل بالمواقف الخالد"وتدمير تاريخنا 
بالألباب، لتفسيره بأسلوب مادي يطفئ أنواره ويحيل ضوءه ظلامًا، ويجعله حربًا وخلافًا وصراعًا، حتى لا 
يستطيع أن يحقق في قلوب المسلمين قدرته على العطاء، أو يبعث في نفوس الناس روح المقاومة والكفاح، 

  . 2"ى المرابطة وحماية الشعور، والاستعداد في مواجهة مؤامرات الغزو والتسلطوالقدرة عل
لقد حاول الإعلام الجديد، الذي هو بحق أمير الفضاء الكوني بكل أبعاده، أن يصور تاريخنا العظيم على 

رابات أنه تاريخ صراع واقتتال، صنع أمجاده بالسيف والعنف، وأن يُلحق به شتى الفتن والمكايد والاضط
التي عرفتها البشرية من بداية الإسلام إلى اليوم، كما عمل بكل ما يمتلكه من وسائل النفوذ والاختراق على 
إذكاء الخلافات والخصومات بين أبناء أمتنا، من خلال إحياء النزعات العصبية القديمة وإعادتها إلى 

أشلاء وأوزاع متناثرة، وصارت كل طائفة منا الوجود، فكانت من نتائج هذا التلوث التاريخي أن تمزقنا إلى 
ويمكن أن نمثل لهذا . تلعن أختها بسبب الاعتقاد الخاطئ الناتج عن الدس والتحريف في وقائع التاريخ

تجاوزت الحدود الصحية للاختلاف الذي يندرج تحت مفهوم التشرذم في كيان الأمة بالطائفية المقيتة التي 
التضاد ومحاولة نفي الآخر وتشييئه، حيث صارت تنهل وتتغذى من معين هذا التنوع، ودخلت في اختلاف 

  . التلوث التاريخي، فشاعت مظاهر التقتيل والترويع والتهجير في صفوف أبناء الدين الواحد
ويبدو ملموسًا فعلاً أن وسائط الإعلام المختلفة قد بثت في بيئتنا الثقافية لغة جديدة تحمل في باطنها تهجينا 

في إحداث تراثنا وإعاقة لتاريخنا التليد، تستبعد كل ما يتصل بهما من جوانب القوة وعظيم الأثر، رغبة منها ل
قطيعة وطلاقٍ بائنٍ لا رجعة فيه مع التاريخ والتراث، وتدجين عقول أجيالنا، وجعلهم أبواقًا تنافح عن ثقافة 

غيرهم، فيُقادون ولا يقودون، ويُؤمرون ولا  بقضهم وقضيضهم لقمة سائغة بين أضراس"غيرها، حتى يصيروا 
  . 3"يأمرون، وتكون لهم المواقع المتأخرة دائما في سلم الحضارات والمدنيات

د الإعلامي الذي يخترق المجتمع العربي اليوم يؤثر بشكل مباشر على نمط ثقافته وعلى امتداده لمإن هذا ا
من قيم مستقاة من أصالة الثقافة التي ينتمي إليها،  الحضاري، حيث أدى إلى إحداث تناقضات بين ما ورثه

وبين روافد الثقافة الغربية القادمة على أسنة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، حيث انزلق أفراده إلى الارتماء 
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فعندما نراقب بعين المتفحص بعض ما يتبدى . في أحضان كل ما هو آت من الغرب والانتصار لحضارته
ظواهر الاجتماعية نقف على مدى تأثرهم بالقيم والثقافات الوافدة سواء على مستوى من السلوكيات وال

العادات والتقاليد أو أساليب اللغة وأنماط التواصل أو مسارات طرق العيش،  ذلك أن العولمة الإعلامية لا 
ى طمسه وتحريفه تعمد على تقديم التاريخ والتراث العربيين كعاملين للتخلف والانحطاط فحسب، بل تسعى إل

صرف الأفراد عن التعلق والاعتقاد به، بتأويلاتٍ مشوهة لأفكار الأجداد وإثارة الشبهات حول كنوزه بهدف 
وإخراجهم من ماضيهم العريق إلى حاضر معطوب يقودهم إلى مستقبل غامض، فيصير هذا العطب في 

القوة الروحية والنفسية في أجيالنا الجديدة،  مدخلاً إلى فساد عريض، ومنفذًا إلى هدر مولدات"إدراك أبعاده 
  . 1"بما يؤذن بجمود الانطلاقة، ثم توقفها وتراجعها وضياع الأمل في مشروع حضاري جديد

إنها حرب ضارية شرسة، تلك التي يواجهها المجتمع العربي اليوم، محورها تراثه وتاريخه الإنساني المتراكم 
هود للتصدي لها، ولكل المتربصين الذين يسعون إلى النيل من عبر العصور، مما يستوجب تضافر الج

موروثنا الثقافي، حتى نحافظ على أصالتنا، ونبني حاضرنا، ونستشرف المستقبل بخطوات ثابتة كلها عزم 
وثقة، باعتبار أن التراث يضطلع بوظيفة تاريخية جوهرية، تتمثل في استثمار ما ورثناه عن الأجداد من 

بناء " وقيم وفنون وآداب وسائر المنجزات المعنوية والمادية، والتعاطي معها بثقة واطمئنان لـ عقيدة وثقافة 
الحاضر، لأن حاضر أمة مهما بلغ من رقي معرفي، أو تقدم صناعي، أو تطور في التسيير والتدبير في 

ة، فإنه يكون على شاكلة مختلف واجهات الحياة، إذا لم يكن له تراث يمثل ركيزته المعنوية، ورمزيته الثقافي
  .  2"حاضر الأمم التي تستعير مجد غيرها، وتركن إلى ما يجود به الآخرون

  .العربية من أخطار الإعلام الجديد الهوية الثقافيةسبل حماية  -5
ما سبق إذن، كان وقفة متأنية على أشكال تأثير الإعلام الجديد في مقومات هويتنا الثقافية، بينا من خلالها 
أن هذه الهجمة المغرضة ليست مجرد تهكم وازدراء عابرين، وإنما هي تعبير صادق عن نية حاقدة مع سبق 
الإصرار والترصد للنيل من مكانتنا الحضارية وإعادة تشكيلنا ثقافيًا بواسطة الأوعية الإعلامية المختلفة 

ده العديد من المفكرين والمصلحين وهذا ما لا نقوله نحن فحسب، بل ما يؤك. والتقنيات الرقمية المتطورة
وكل الغيورين على شرف هذه الأمة، وما تؤكده الشواهد الحضارية ومجريات الواقع المُعاش، في أن 
مجتمعنا أصبح أكثر تأثرًا بما تنقله إليه وسائل الإعلام الجديد، التي أوقعت أفراده في أزمة هوياتية أدخلتهم 

  .من وحدة نسيجهم في منعطف صار يهدد ثوابتهم وينال
وانطلاقًا من التأثيرات التي تتركها هذه الوسائل الجارفة المندفعة على مقومات الهوية الثقافية العربية، 

في  –وتأكيدًا على ضرورة حماية هذه الهوية من المخاطر والتحديات المحدقة بها، كان لابد لنا أن نقف 
يلة بصون هويتنا، ودعمها للصمود والثبات بذاتها في وجه عند الآليات والأساليب الكف –ختام هذه الورقة 

هذا الاختراق الغاشم، لنؤكد أن حماية هويتنا الثقافية وتحصينها مسؤولية تتقاسمها كل مكونات الأمة، 
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وحتى تكون هذه المواجهة شاملة وفعالة لا بد أن تقوم على أربع . حكومات وشعوبًا، مؤسسات وأفرادًا
  :منظومات متكاملة

 : منظومة التحصين - أ
يقصد بها تحصين أفراد الأمة العربية من أخطار الإعلام الجديد وصون هويتهم الثقافية عن طريق التربية 
والتعليم، باعتبارهما طوقًا النجاة من براثن الإعلام الجديد، والدرع الواقي من أي اختراق ثقافي، من خلال 

الالتزام الأخلاقي الذي يحمي الأمة من أخطار الفساد  غرس روح المسؤولية في نفوسهم، وتعويدهم على
 .والانحلال والإباحية، ويجعل منها أمة قوية قادرة على مواجهة التحديات والوقوف في وجه كل العواصف

فتعزيز الفرد لوحدته مع بني أمته، وانسجامه معهم، والشعور بقيمته داخل النسيج الاجتماعي، يبقى أساس 
له التميز والاعتراف به كإنسان له جملة من الوظائف والمسؤوليات، التي من خلالها  القوة التي تضمن

الذوبان في النمط الأحادي "يشعر بأنه ذات فاعلة، قادرة على العطاء والمساهمة في بناء المجتمع، ويجنبه 
د من التّعرف على الذي تسعى العولمة إلى فرضه على الجميع، بواسطة تذويب المعايير التي تُمكن الفر 

 .1"ذاته وبالافتخار بمميزاته الثقافية والحضارية
 :منظومة التأثير  -  ب

إن تعميق الشعور بالانتماء للهوية بأبعادها المختلفة، ومد جذوره في أعماق نفوس أبناء أمتنا العربية، لن 
عم كل أفراده بحقوق يكون له الأثر الواضح إلا إذا قابله صون حقوق الأفراد وإقامة مجتمع ديمقراطي ين

المواطنة والعدالة الاجتماعية، لأن الإنسان العربي إذا شعر أنه يعيش بكرامة وتقدير في أحضان أمته، وله 
الرعاية والعدل والكفاية، فإنه من الطبيعي أن تفيض مشاعره حبًا وولاء لدينه ووطنه، وأنه لن يدخر جهدًا 

ي من قوة، فالهوية الثقافية العربية لا تستوي إلا كهوية يتساكن في الدفاع عن ثوابته ومقدساته بكل ما أوت
يتمكن كل فرد من أن يأخذ حقوقه الكاملة بوصفه فرداً تتساوى فرصه وحظوظه مع فيها الحق والواجب، و 

  . بقية الأفراد دون تمييز أو تفاضل
  :منظومة المواجهة -ج

ئل الممكنة، بكشف الشبهات والرسائل الإعلامية وهي أن نواجه الهجوم على هويتنا الثقافية بكل الوسا
بناء مشروع إعلامي  في المقام الأولالمغرضة الساعية إلى النيل من خصوصياتنا الثابتة، وهذا يستلزم 

عربي قوي وفاعل، يكون حامل رسالة هذه الأمة وثقافتها وآدابها، والمدافع عن تراثها وقيمها، فالفرصة 
الوعي فينا ونزعج نومنا الطويل بإعلام عربي فعال، نتمنى أن توجه طاقاته لحفز  يستيقظ"اليوم، سانحة كي 

الهمم، ويركز جهده للبناء والعمل، وتوضع إمكاناته لتنشيط القدرات من أجل التنمية والتطور، فما أحوج أن 
تجه بإنسانه إلى وما أعظم إعلامنا العربي لو توحدت وجهته وا! ينقاد عالمنا العربي من التيه إلى الرشاد

  .2! "هذه الغاية
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  : منظومة الحجب - د
نقصد بها حجب المواقع والقنوات المغرضة التي تهاجم وتستهدف مقومات هويتنا الثقافية، وهذا بطبيعة 

  .الحال يتطلب إرادة سياسية واعية، فاعلة ومؤمنة بحجم الوضع وخطورته
ى ذاتها وتعميق الهوة مع الآخر بحجة الخشية على إن هذه المنظومات الأربعة لا تروم انغلاق الأمة عل

الخصوصية من خطر الاختراق الثقافي، لأن مثل هذا الانغلاق لم يعد ممكنًا في عصر السماوات 
المفتوحة، فمجابهة هذا التحدي لن تكون مجدية بعقلية الرفض والنقد المفرط، بل تتم من خلال الانفتاح 

ورؤى جديدة، تعيد صياغة إشكالية علاقتنا معها، وغرس أنماط من التفكير على الأمم الأخرى وإنتاج أفكار 
تعيننا على التكيف والتغير في الشكل الإيجابي الذي تحدده حركية المجتمع العربي، وتفاعله مع المجتمعات 
الأخرى التي تشكل شطره الثاني على الصعيد الوجودي، والعمل على استدماج ما توصلت إليه من جوانب 

  .إبداعية خلاقة
وينبغي التأكيد على أن الحلول المنطقية لمشكلة الغزو الثقافي من قبل الإعلام الرقمي ينبغي أن تتأسس في 

العقيدة والأخلاق، بالعودة إلى مبادئ الدين الإسلامي، وتربية أبناء الأمة على تمسكهم المقام الأول على 
الهزيمة الحقيقية هي الهزيمة النفسية من الداخل؛ حيث  بشريعته السمحة، وأخلاقه، وقيمه الروحية، لأن

أما إذا حُصنت الهوية ولم تستسلم من  المغلوب مولعًا أبدا بالاقتداء بالغالب في سائر أحواله وعوائده،يصير 
 الاعتزاز باللغة العربية والتوعية بأهميتها، والعمل علىكما ينبغي . الداخل؛ فإنها تستعصي ولا تقبل الذوبان

تنقية تراثنا وتاريخنا العريق مما علق به من تشويه وتحريف، فضلاً عن إعادة قراءة واقعنا المعاش بناء 
على المفاهيم الصادقة للقرآن الكريم والممارسات المنزهة للرسول الكريم، وتخليصه مما فيه من سوء الفهم 

لى معاني التكافل والتراحم والتواصل وتحريف التأويل، حتى يعود المجتمع العربي وحدة متماسكة قائمة ع
إعادة النظر في المناهج الدراسية لمختلف المراحل التعليمية، بما يواكب التطور والتقدم البناء، ناهيك عن 

العلمي والمعرفي الذي يشهده العالم اليوم، من خلال استخدام كافة الوسائل والأساليب والطرق المتاحة، كي 
أما واجبنا . نبيلة، والمهارات والمعارف الهادفة داخل مؤسسات المجتمع ومنظماتهننجح في تأصيل القيم ال

كدارسين وباحثين، كمستهلكين ومتلقين للمضامين الإعلامية التي طغت عليها مظاهر التدليس والتحريف، 
لها وأهدافها فيتجسد في تلك النظرة النقدية الفاحصة لكل ما تحمله إلينا وسائل الإعلام الجديد، لكشف أباطي

وعليه، فإن الغيرة الجامحة في دواخلنا اتجاه صون . المغرضة، وزيادة مستويات الوعي في أذهان أبناء أمتنا
  :هويتنا الثقافية من طوفان التغريب الذي يتربص بها، يدفعنا إلى رفع التوصيات التالية

لال قيامها بمراقبة ما يشاهده تفعيل دور المؤسسات الاجتماعية كالأسرة، المدرسة والمسجد، من خ -
الشباب والأطفال من برامج عبر وسائط الاتصال والإعلام الحديثة، وتوعيتهم بمدى خطورتها على عقيدتهم 

  .وحياتهم وإيقاظ هممهم
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تخطيط لغوي ناجع يعيد للغة العربية توهجها، من خلال رصد مختلف المشاكل المحدقة  اعتماد -
على جهود منسقة وفاعلة، وتأخذ بعين الاعتبار كل القضايا المؤثرة فيها،  بها، ووضع خطة منهجية تقوم

 .مع العمل على تنفيذها ومتابعتها، تحقيقا لأمننا اللغوي والمجتمعي
ضبط الأنشطة الإعلامية وإخضاعها لمراقبة صارمة، وفتح قنوات اتصال فعالة بين مختلف  -

 .وحذف كل ما يتنافى مع قيمنا الأخلاقيةون هويتنا المؤسسات الإعلامية والأجهزة المعنية بهدف ص
تبني نهج نظامي للتربية الإعلامية يهدف إلى تنشئة الفرد العربي بطريقة يستطيع من خلالها  -

التعامل والتعاطي مع البرامج والمضامين التي تروج لها وسائل الإعلام الجديد على نحو إيجابي، يسهم في 
  .فات والمنجزات الحضارية الأخرى دون التنكر لقيمه وخصوصياته القوميةانفتاحه الواعي على الثقا

تحمل الجهات المسؤولة واجبها اتجاه هويتنا الثقافية بسن تشريعات قانونية ملزمة واستصدار  -
قرارات حاسمة، تحميها من مختلف الأخطار المحدقة بها، وتجعل منها قضية استراتيجية تمس الأمن 

  .ي للأمةالثقافي والحضار 
ترسيخ مبادئ القانون، والعدالة الاجتماعية والاقتصادية، وإيجاد حلول لمشاكل الفقر والبطالة  -

والجهل التي استشرت اليوم وبشكل متزايد في مجتمعاتنا العربية، حتى لا يغترب الأبناء عن واقعهم، 
  .ويتنصلوا من انتمائهم لمجتمعهم العربي

  :خاتمة
صر ثورة الاتصالات الرقمية، وإن كان يحمل في طياته الكثير من المحاسن والمزايا إن الإعلام اليوم، في ع

ذات التأثير الإيجابي على الإنسان العربي، فإنه يُضمر في الوقت ذاته العديد من التحديات والأخطار التي 
ذًا قاهرًا على سطوة ونفو  –بما يقدمه من مضامين ورسائل  –تمس الكيان العميق لأمتنا العربية، ويمارس 

ثوابتها ومقدساتها، وتزداد هذه الأخطار تأثيرًا بسبب ما تعانيه شعوبنا من ضعف وهوان في شتى المجالات 
العمل على النهوض  - اليوم -لذلك بات من الضروري ... الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية

من كل ما علق بها من شوائب ومغالطات، لما بأوضاع أمتنا والقيام بعملية إصلاح جذرية تخلص هويتنا 
تمثله من ضرر واسع على حاضر الأمة ومستقبلها، لأنه في غياب استراتيجية عربية واضحة تتصدى لهذا 
الاختراق الثقافي وتُرجع هيبة الأمة المختطفة، وفي عدم وجود مؤسسات إعلامية وثقافية وسياسية قوية، 

أيها  –نسان العربي، وتكسبه قدرة التمييز بين الغث والسمين، يمكن لك تساهم في بناء الوعي الجمعي للإ
 . أن تتخيل معي القادم المؤلم –القارئ الكريم 
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تجلّيات التفاعلية في البيئة الاتصالية الجديدة وانعكاساتها على بنية 
  العملية الاتصالية

Interactivity Appearances in the new communication 
environment and their impact on the structure of the 

communication process  
   عائشة نواري.أ

–، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العقيد آكلي محند أولحاج -أ -أستاذة مساعدة

  )الجزائر( - البويرة

   :الملخص
ة من خصائص البيئة الاتصالية الجديدة، والتي تتمثل في التفاعلية، السمة خاصية أساسي إلى البحث فيورقة تهدف هذه ال

ا في العملية الاتصالية، يساهم في  وإيجابيً ا فعّالاً ا للمتلقي ليصبح عنصرً فتحت المجال واسعً  الجوهرية للميديا الجديدة والتي
، كما فسحت على تلقيّ الرسالة الإعلامية فقطقتصر دوره في وسائل الإعلام التقليدية ي تاج المضمون الاتصالي بعد أن كانإن

لحرية الاتصال أو بالأحرى ديمقراطية الاتصال، لذا سنتطرق في هذه الورقة إلى ظاهرة التفاعلية في البيئة  االمجال واسعً 
بعادها، نتطرق الاتصالية الجديدة وانعكاساتها على أطراف العملية الاتصالية، وذلك من خلال توضيح مفهوم التفاعلية وأ

بعدها إلى نشأة هذا المفهوم وتطوره في الدراسات الاتصالية، كذلك نبيّن أهم مظاهر التفاعلية وأشكالها، ونتوقف في الأخير 
  عند انعكاسات التفاعلية على بنية العملية الاتصالية

  .، المتلقيصالديمقراطية الاتإعلام المواطن، التفاعلية، البيئة الاتصالية، : الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The aim of this paper is to investigate a fundamental characteristic of the new communicative 
medium, which is the interactivity, the core character of the new media, which has opened the 
door to the receiver to become an active and positive element in the communicative process that 
participate  to the production of communicative content To receive the media message only, 
and gave way to freedom of communication or rather the democracy of communication, so we 
will address in this paper to the phenomenon of interactivity in the new communication 
environment and its implications on the parties to the communication process, Attic and 
dimensions, then we address the genesis of this concept and its development in communication 
studies, as well as show the most important aspects of interactivity and forms, and in the last 
stop when interactivity reflections on the structure of the communication process. 
Keys Words :Citizenmedia, interactivity, new communicative medium, the democracy of 
communication, the receiver 
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  : مقدمة
شهدت السنوات الأخيرة من القرن الماضي ثورة هائلة في مجال وسائل الإعلام والاتصال الجماهيرية جعلت 

ا مع تطور الحاسبات الآلية، الهاتف وشبكات المعلومات وظهور من العالم قرية كونية صغيرة خصوصً 
إضافة إلى الوسائط  FMار الإذاعات التي تبث عبر موجات الـ البث الفضائي عبر الأقمار الصناعية، انتش

التلفزيون التفاعلي، الإذاعة التفاعلية، السينما (المتعددة وتكنولوجيا الاتصال التفاعلي بتطبيقاتها المختلفة 
من ا لما تنفرد به ، وفي هذا السياق تعتبر شبكة الانترنت من أهم مستحدثات هذا العصر نظرً ...)التفاعلية

كالتراسل الالكتروني (ميزات حيث تجمع بين خصائص الاتصال الشخصي من خلال خدماتها المتعددة 
والتحاور عبر غرف الدردشة والمنتديات ومجموعات الحوار والشبكات الاجتماعية ، عبر البريد الالكتروني

وتعدّ ، لتزامنية واللاتزامنيةوخصائص الاتصال الجماهيري كالجماهيرية، ا...) الافتراضية والمدونات  وغيرها
التفاعلية أهم خاصية مرتبطة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة، هذه الميزة التي ساهمت في كسر حاجزي سمة 

الاتصالية  رت في بنية العملية الاتصالية ككل، حيث لم يعدّ المتلقي يكتفي بتلقي الرسالةالزمان والمكان وغيّ 
، وبات بإمكان المرسل والمتلقي ة في بناء محتوى الرسالة الاتصاليةفحسب، بل أُصبح بإمكانه المشارك

  .تبادل الأدوار بحيث يصبح المرسل متلقيا والمتلقي مرسلا
  : وأبعادها مفهوم التفاعلية .1

الحديثة في آن واحد الذي حاز على اهتمام وإقبال عدد  –يعدّ مفهوم التفاعلية من بين المفاهيم القديمة 
ن على اختلاف مجالات البحث التي ينشطون فيها، حيث حاول العديد من الباحثين ولفترة كبير من الباحثي

طويلة من الزمن الوقوف عند هذا المفهوم من خلال تقديم تعريف واضح ومحدّد للمفهوم، توضيح أبعاده، 
  .إبراز خصائصه والكشف عن أهم مظاهر التفاعلية ومستوياتها وأشكالها وأنواعهاو 

ويعني بين  Interكلمة يونانية الأصل مركبة من مقطعين : )Interactivité( ة اللغوية التفاعليةفمن الناحي
وتفيد الممارسة في مقابل النظرية وعليه عندما تترجم الكلمة من اللاتينية  Activusأو فيما بين، وكلمة 

ويفهم أن جوهر التفاعلية  .أي تبادل وتفاعل بين شخصين" ممارسة بين اثنين"يمكن أن نفهم معناها بأنها 
يكمن في التبادل والتفاعل، حوار بين اثنين، أي اتصال في وضعية الوجه للوجه وعليه في فهي ممارسة 

  1.اتصالية قديمة
وعلى الرغم من الجهود الحثيثة للباحثين من أجل تحديد هذا المفهوم إلاّ أنه لم يتم الاتفاق على تعريف واحد 

ظر إلى التفاعلية على أنها خاصية المتلقي في العملية الاتصالية، ومنهم من ينظر للتفاعلية فهناك من ين
إليها على أنها سمة أساسية وطبيعية في الاتصال الشخصي، ومنهم من يرى أن ميزة التفاعلية تقتصر على 

وقد نتج عن ... وسائل الاتصال الحديثة ومنهم من يعبّر عنها بالعلاقة الثنائية بين المرسل والمتلقي وغيرها
ا في الرؤى حول أنواع التفاعلية، هذا الاختلاف في تحديد تعريف دقيق لمفهوم التفاعلية اختلاف أيضً 
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لذا فيما يلي نورد بعض التعاريف المقدمة . مقوّماتها أو أبعادها وأيضا مظاهرها أو أشكالها ومستوياتها
  .للتفاعلية حسب اختلاف وجهات النظر

  : ن حيث الوسيلةتعريف التفاعلية م  . أ
يعدّ التعريف الآلي من بين أهم التعاريف الحديثة التي قدمت للمفهوم، إذ أنه وعلى الرغم من أن استعمال 
المفهوم يعود إلى نصف قرن من الزمن إلا أن أغلب الباحثين يحصرون ميزة التفاعلية في وسيلة الانترنت، 

م والاتصال التقليدية كالصحافة المكتوبة، الإذاعة نترنت تنفرد عن باقي وسائل الإعلاويعتبرون أن الإ
  . والتلفزيون، كما أنها حسب وجهة نظرهم خاصية تتعلق بعملية أكثر منها كمنتج اتصالي

التفاعلية هي إمكانيات القوى الدافعة نحو انتشار استخدام : "ومن أهم التعاريف التي تصب في هذه الخانة
ل التمعّن في هذا التعريف نلمس إشارة إلى الجانب التقني للوسيلة والتي من خلا .1"وسائل الاتصال الجديدة

  .نترنت والحواسب الآلية فحسب دون الوسائل التقليديةاقتصرت على الوسائل الحديثة أي الإ
الذي ورد في مؤلف الإعلام التفاعلي لحسنين شفيق حيث تعرف التفاعلية وفي نفس الوجهة يصب التعريف 

ة الوسيلة، فالوسيلة التفاعلية هي التي تتيح للمستقبل فرص التفاعل مع المرسل والمضمون في خاص: "بأنّها
يتبين من هذا التعريف أن التفاعلية هي ميزة تسمح للمتلقي بالتفاعل مع المرسل والمضمون  2.آن واحد

  . حيث يركز أهمية الوسيلة ودورها الفعال في إحداث التفاعلية
 ا والمستخدمة لتمييزأكثر الخواص التي يشار إليها غالبً : "التفاعلية بأنها Newhagen) نيوهاجن(وعرّف 

نلاحظ من خلال التمعّن في هذا التعريف أن التفاعلية كعملية  3.نترنت عن وسائل الإعلام الأخرىالإ
  نترنت دون الوسائل الإعلامية الأخرىتقتصر على وسيلة الإ

 تميزنترنت، ويربط هذه الخاصية بميزتين أخريتين ة التفاعلية في الإفيحصر ميز ) محمد لعقاب( الباحثأما 
تشير التفاعلية إلى التزامنية التي تعني إمكانية التعرض للمعلومات : "نترنت فعلى حد تعبيرهالإ بهما

نترنت وسيلة تفوق على التفاعلية التي للاتزامنية التي جعلت من شبكة الإوالأخبار في الوقت الحقيقي، وا
توفرها وسائل الإعلام التقليدية مثل الهاتف والتلفزيون والصحافة المكتوبة فهي تحيلك فرصة التخاطب 

الحرية التامة مما يجعل التفاعلية فعلية  الفوري مع كاتب المقال أو إرسال بريد الكتروني إليه في جو من
اعلية رغم من أن الباحث ينظر إلى التفوعلى ال 4.وحميمية عبر الشبكة وتفوق على تفاعلية الوسائل التقليدية

إلاّ أن هناك اهتمام ولو بقدر نسبي بالمتلقي إضافة إلى الوسيلة فهو يرى ) نترنتالإ(على أنها ميزة الوسيلة 
أن التفاعلية عبارة عن عملية يقوم بها المستخدم لوسائل الإعلام والاتصال وبشكل خاص الحديثة تتيح له 

، مما يدلّ على أنّه لم يهمل إدراك المستخدم لفعل الاتصال التفاعلي الذي يقوم فرصة التخاطب مع المرسل
به على سبيل المثال المشاركة في منتديات الدردشة أو إرسال رسائل الكترونية أو التعليقات على المقالات 
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 Luc Olivier Pochonوغير بعيد عن التعريف السابق يؤكد أيضا الباحثان . المنشورة على صفحات الواب

et Michèle Grossen) (الوسيلة الإعلامية تصبح تفاعلية عندما تنشأ علاقة تفاعلية بين الوسيلة : "بأن
ا، إذ لا يمكن أن تحدث تفاعلية إلا بنشوء تفاعل بين ا خاصً حدث فضاء اتصاليً  والمتلقي أو المشاهد في

  1".علامية والمتلقي للرسالة الإعلاميةمختلف عناصر العملية الاتصالية الإعلامية أي بين الوسيلة الإ
مات شبكة التفاعلية من أهم خصائص وس" :من بين التعاريف التي تندرج ضمن هذا الاتجاه نجد أيضا

، فقد أدت التفاعلية إلى إمكانية تعدّد الأطراف المشاركة لال العديد من الأنماط الاتصاليةنترنت من خالإ
في التفاعل بين الفرد والوسيلة، بين الأشخاص المستخدمين لها، وأيضا في العملية الاتصالية، وهي تظهر 

 2...تتجلى في تفاعل المستخدم مع المحتوى
التفاعلية تمثل الانتصار الكبير للمعلوماتية، بحيث أصبح : "وهناك مجموعة أخرى من الباحثين ترى أن

مفهوم التفاعلية بحيث أعاد منظرو النظريات بإمكان الآلة الاستجابة لنا وتحقيق رغباتنا، وهذا ما غيّر من 
  3".حول تدفق الاتصال في اتجاه واحد 1948سنة  Laswell الحديثة للاتصال النظر إلى نموذج لاسويل

 :نحيث يرى أن التفاعلية  عبارة ع Kawamoto) كاواموتو(من بين التعاريف المقدمة للتفاعلية  تعريف 
ي عملية إدارة البحث عن المعلومات وعملية المشاركة في تلك المعلومات، عملية اشتراك بين الآلة والفرد ف"

  4":بثلاثة مستويات للتفاعليةا وينقل نموذج
   TowWay non interactive Communication):الاتصال في اتجاهين(الاتصال غير التفاعلي  -
  Reactive or Quasi interactive Communication : الاتصال التفاعلي الشكلي -
 Fully interactive Communication: الاتصال التفاعلي بالكامل -

وبعد استعراض مجموعة التعاريف التي اهتمت بالتفاعلية وركزت على الوسيلة نخلص إلى مجموعة من 
  :الملاحظات من بينها

بتكنولوجيا أن مجمل الباحثين صبّوا اهتمامهم على تعريف التفاعلية في شكلها الحديث والتي ترتبط  -
نترنت والوسائط المتعددة مهملين بذلك التفاعلية التقليدية التي ظهرت مع  وسائل الإعلام التقليدية الإ
في نموذجه الخماسي ) هارولد لاسويل(والتي عبّر عنها ) الصحافة المكتوبة، الإذاعة والتلفزيون(

في الصفحات التي تخصص  أو التغذية العكسية التي تتجسد )Feed Back(الشهير برجع الصدى 
في الجرائد والمجلات اليومية والأسبوعية لبريد القراء والرد عليه، أو قراءة الرسائل البريدية أو الرسائل 

عبر الفاكس أو المكالمات الهاتفية عبر البرامج الإذاعية والتلفزيونية ومختلف الأشكال هذا من جهة،  
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.�ل، ����� ر���� �&�ل  ��دة ا - ا��را�{ ا��و�و�
��� ��وذ������
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نترنت، التي يتفق على أنّها ب هذا المنظور بوسيلة الإومن جهة أخرى وعلى الرغم من اهتمام أصحا
تحدد سلوكياته وفق برامج  ا سلبياتنترنت لم يعد متلقيً غيرت من دور المتلقي، فالمستخدم لتكنولوجيا الإ

 للرسائل الاتصالية في آن واحد مما يحقق نسبة مرتفعة الآلة أو الوسيلة، بل يمكن له أن يصبح مرسلاً 
أن هذه التعاريف تناولت المتلقي بنوع من السلبية، لذا وأمام الاختلاف في وجهات  من التفاعل إلا

  .النظر نتطرق إلى تعريف التفاعلية من حيث المستخدم
 :تعريف التفاعلية من حيث المستخدم  . ب

 تقديم تعاريف للتفاعلية خلال التركيز على المستخدم ودوره في العملية الاتصالية ينلقد حاول بعض الباحث
طريقة : "ومن بين ما ورد منها نجد التعريف الذي جاء في المعجم الكامل للمعلوماتية حيث تعرف بأنها

وعلى الرغم من الجانب  1.المعالجة التفاعلية بالحوار وتعديل اشتغال البرنامج من خلال مراقبة النتائج
  .تخدم لهذه الوسيلةالتقني الذي يغلب على هذا التعريف إلا أنه يتضح أن هناك اهتمام بالمس

وحتى تتحقق التفاعلية لابد على  المستخدم أن يتبع مجموعة من الخطوات : "ويرى باحثون آخرون أنه
 من ويقترب هذا التعريف قليلاً . والطرق ومن ثم يعمد إلى مراقبة النتائج ولو أن النتائج تكون متوقعة نوعا ما

مدى مقدرة : "اعلية بالإعلانات التجارية، حيث تعرف بأنهاالتعريف الموالي غير أن هذا التعريف يربط التف
  2".شخص على الدخول في معالجة إعلانية بصفة نشيطة من خلال التفاعل الإعلانية والمعلنين

التفاعلية هي مفهوم متعدد الأبعاد قوامه تعدد فرص : "امن بين التعاريف المقدمة للتفاعلية نجد أيضً 
لمستخدم، تشير إلى سلطة المستخدم وتحرره من الاستعمال البسيط العشوائي المشاركة والاختيار أمام ا

  3. "ا للمرسل في العملية الاتصاليةللوسيط الاتصالي، كما تجعل منه شريكا أو مشاركً 
وبعد أن تطرقنا لمفهوم التفاعلية من حيث المستخدم للوسيلة ودوره في صياغة أو تعديل رسائل إعلامية أو 

ل إلى أن أصحاب هذا الاتجاه في تعريفهم  للتفاعلية وعلى الرغم من بعض الزوايا الايجابية اتصالية نتوص
ا فيما يتعلق بتحول المستخدم من الاستهلاك السلبي إلى التي سلطت عيها التعاريف الضوء خصوصً 

نصر آخر الاستهلاك المخطط والايجابي للمضمون الإعلامي أو الاتصالي إلا أننا نلاحظ أنهم أهملوا ع
، لذا )المرسل والمتلقي(مهم من عناصر العملية الاتصالية وهو المرسل وطبيعة العلاقة التي تنشأ بينهما 

نحاول فيما يأتي أن نتطرق لبعض التعاريف التي تتناول مفهوم التفاعلية من خلال العلاقة بين المرسل 
  .والمتلقي
  :ستخدممفهوم التفاعلية من خلال العلاقة بين المرسل والم  . ج

اتصال تبادلي ذو اتجاهين من المرسل إلى المستقبل ومن المستقبل إلى المرسل، : "تعرف التفاعلية بأنها
بمعنى أن التفاعلية في هذه الحالة يعبّر عنها  4."فهو اتصال يصعب فيه التمييز بين المرسل والمستقبل

                                         
1 ،#&��
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فيها المرسل والمتلقي الأدوار، بحيث يصبح ، والتي يتبادل )مرسل ومستقبل(بتلك العلاقة الثنائية الاتجاه 
وفي .  مما يصعب من التمييز بين المرسل والمتلقيا والعكس صحيح إذ يصبح المتلقي مرسلاً المرسل متلقيً 

نفس السياق  يرى العديد من الباحثين أن صفة التفاعلية تطلق على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في 
الممارسة "لى أدوار الآخرين وباستطاعتهم تبادلها، ويطلق على هذه الممارسة العملية الاتصالية تأثير ع

، بمعنى أن هناك سلسلة من الأفعال الاتصالية "Interactive Communication"المتبادلة أو التفاعلية 
سل ويقوم بأفعاله الاتصالية، المرسل يستقبل وير ) ب(أن يأخذ فيها موقع الشخص ) أ(التي يستطيع الفرد 

 من مصادر، وبذلك في الوقت نفسه وكذلك المستقبل، ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلاً 
  1.تدخل في ثنائية التبادل ومثال على ذلك أنظمة النصوص المتلفزة

تعرّف أيضا على أنها المدى الذي يمكن فيه للمرسل والمتلقي أن يتبادلا الاستجابة للرسالة الاتصالية التي 
يرسلها كل من المرسل والمستقبل وهما بذلك يضعان في الاعتبار اختلاف الاحتياجات الاتصالية للمستقبل، 

ا يكتفي المستقبل بتلقي الرسالة الاتصالية والتمتع بحرية الإبحار بين مواقع الانترنت المختلفة وانتقاء فأحيانً 
ا ما يرغب المستقبل في ر الرسالة وأحيانً ا دون الاتصال بمصدالتعرض لبعض الرسائل دون غيرها، وأيضً 

  2.تبادل الرسائل مع مصدر الاتصال
وأرقى أشكال التفاعل التبادلي، تختفي فيه الحدود  التفاعلية هي أحدث: "أن) علي قسايسية(ويؤكد الباحث 

الأول  الفاصلة بين المرسل والمتلقي، بحيث تتحول استجابات المتلقي إلى منبهات جديدة يتلقاها المرسل
ويستجيب لها في شكل من الأشكال لتصبح منبهات أخرى ويتراءى ذلك في نوادي الحوار والمناقشة 

لكتروني والبث الواب المتخصصة، ومواقع النشر الإوالدردشة وتبادل الرسائل الفورية المباشرة على مواقع 
ة التقليدية لوسائل الإعلام الإذاعي والتلفزي خاصة، إن الحديث عن التفاعلية يعني التخلي عن النظر 

والتخلي أيضا عن فكرة أن الجمهور المتلقي ) تدفق المعلومات في اتجاه واحد(كوسائط غير تفاعلية 
  3".للرسائل دون مشاركة حقيقية

وعلى الرغم من اختلاف وجهات نظر الباحثين حول تحديد مفهوم واضح ودقيق للتفاعلية، إلا أنه وبناء 
قة نستعرض بعض النقاط الأساسية التي  يتفق عليها أغلب الباحثين والتي وردت بشكل على التعاريف الساب

  4:أو بآخر في تعاريفهم
الإعلام الحديثة وفي  أن التفاعلية سمة طبيعية في الاتصال الشخصي وسمة مفترضة لوسائل -

ها في الوقت ذاته، نترنت، فالجمهور على الشبكة ليس مجرد مستقبل للرسائل وإنما مرسل لمقدمتها الإ
  .الأمر الذي يحقق مستوى مرتفع من التفاعلية
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يجب التمييز بين التفاعلية في الاتصال الشخصي والتي تتجلى فيما يطلق عليه تسمية رجع الصدى  -
)feed back (لمتمثلة بوضوح في والتفاعلية  كمفهوم حديث ارتبط بتكنولوجيات الاتصال الحديثة، وا

نترنت لم يعد مجرد متلقي سلبي للرسائل فحسب بل رنت، فالمتلقي على شبكة الإنتالاتصال عبر الإ
 .ا من التفاعلية في آن واحد مما يؤدي إلى تحقيق مستوى عالي جدً بإمكانه أن يصبح مرسلاً 

من المرسل إلى المستقبل والعكس  -ثنائية الاتجاه–التفاعلية عبارة عن عملية اتصالية تبادلية  -
لمستقبل إلى المرسل مما قد يصعب التمييز بين المرسل والمستقبل في العملية صحيح أي من ا
  .الاتصالية الواحدة

 .الاستجابة هي جوهر العملية الاتصالية التفاعلية وبدونها لا يحدث تفاعل -
سيطرة المستقبل في العملية الاتصالية شرط من شروط التفاعلية، فالمستقبل يستطيع في ظل  -

الاتصال التفاعل أن يقوم بتعديل أو تغيير شكل ومضمون الرسالة الاتصالية الموجهة إليه تكنولوجيات 
من المرسل، كما أن المستقبل يمكنه اختيار الموضوع المناسب له من بين البدائل المتعددة التي يتم 

تعرض عرضها عبر وسائل الاتصال التفاعلية، علاوة على قدرته على تبادل الرسائل مع المرسل وال
 .للمحتوى الاتصالي في الوقت الذي يلائمه

هو التفاعل وليس  ينبغي على المشارك في العملية الاتصالية أن يدرك أن الهدف من الاتصال -
  .الإقناع

التفاعلية خاصية الوسيلة، فالوسيلة التفاعلية هي التي تتيح للمستقبل فرص التفاعل مع المرسل ومع  -
  . المضمون في أن واحد

  1:بعض الملامح من بينها) سامي الشريف(ادة على النقاط السابقة الذكر، يضيف الباحث وزي
يمكن للتفاعلية عبر تكنولوجيا الاتصال الحديثة أن تكون تزامنية أو غير تزامنية، فالتحاور  -

البريد  ، أما)لوجود المرسل والمستقبل في آن واحد(الالكتروني عبر منتديات وغرف الدردشة أداة تزامنية 
  .الالكتروني فهو أداة تفاعلية غير تزامنية حيث لا يشترط تواجد كلا من المرسل والمستقبل في آن واحد

ا أكثر قوة وأكثر فاعلية للمتلقي في التحكم في عملية أعطت التفاعلية في الاتصال الجماهيري دورً  -
رسالة الإعلامية، والتحكم في الاتصال، ذلك أن المتلقي يستطيع أن يعدّل ويغيّر شكل ومضمون ال

التوقيت الذي يشارك فيه في عملية الاتصال، ويتبادل رسائله مع المرسل في ذات الوقت وهي أمور لا 
  . تستطيع وسائل الإعلام التقليدية تحقيقها

أن التفاعلية خاصية ترتبط بشكل أكبر بالوسيلة، فالوسيلة التفاعلية تتيح للمتلقي فرص التفاعل مع  -
  . مرسل والمضمون المقدم في نفس الوقتال
أن التفاعلية تعبّر عن انتهاء فكرة الاتصال في اتجاه واحد من المرسل إلى المتلقي أو ما يعرف  -

  .بالاتصال الخطي بل هي عملية تبادل ومشاركة في العملية الاتصالية
                                         

1 .42 41:  ، ص ص�2009.ر،   ،1ا���ھرة، ط �$�� ا0"�م، �����ا�ذا�
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نترنت، قد غيرت بالفعل مفهوم وحسب وجهة نظرنا أنه بالفعل إن التكنولوجيا الحديثة للاتصال خاصة الإ
الاتصال فلم يعد يعرف على أنه نقل رسالة من مرسل إلى متلقي أو مستقبل بل أصبح الاتصال يستخدم 
كمرادف للتفاعل بين طرفي العملية الاتصالية أو حتى بين المستخدم والآلة لكن هذا لا يعني أن ميزة 

حديثة فقط، وإنما التفاعلية موجودة في وسائل الإعلام التفاعلية محصورة في وسائل الإعلام والاتصال ال
  .التقليدية ولو بدرجة أقل كما أن أشكال أو مظاهر التفاعلية ليست نفسها الموجودة في الوسائل الحديثة

 :أبعادها .2
وقد اقترحت  ،لقد ظلت التفاعلية ولفترة طويلة مفهوم أساسي سعى عدة باحثون لضبطه، وتحديد أبعاده

في دراستها المعنونة بأثر التكنولوجيا التفاعلية على  Carrie HEETER  )كاري هييتر(لألمانية الباحثة ا
  :ستة أبعاد للتفاعلية تتمثل في 1989مفاهيم الاتصال والتي صدرت في كتاب لها سنة 

  .تعدّد الاختيارات المتاحة أمام المتلقي -
  .ممارسة المتلقي لبعض الجهد -
  .ن الذي يرغب المتلقي التعرض إليهستقبل من خلال عرضها للمضمو استجابة الوسيلة للم -
ا حيث أن التقنيات الحديثة سمحت برصد رصد استخدامات المتلقي لوسيلة الاتصال الكترونيً  -

ا، فوسائل الاتصال الحديثة غيرت من الأسلوب التقليدي استخدامات كل مستقبل للرسالة أوتوماتيكيً 
قبل في الإذاعة أو الصحافة المكتوبة أو التلفزيون والمتمثلة في إرسال رسالة للتعرف على رد فعل المست

 .للوسيلة أو الاتصال بها باستخدام التليفون أو تنظيم استبيان للتعرف على آراء الجمهور
 .سهولة إضافة معلومات للرسالة الاتصالية، مما يحوّل المتلقي إلى مصدر للمعلومات أيضا -
وتعني السهولة التي يتيحها نظام الاتصال  ل،الشخصي بين جمهور وسيلة الاتصا سهولة الاتصال -

فالتفاعلية تعبر عن سلسلة من  .ويمكن من خلالها لعدد من مستخدمي الوسيلة تبادل الرسائل فيما بينهم
الية التي تحدث بين الفرد والعالم الخارجي الذي يشمل البيئة الاتص) الأفعال وردود الأفعال(العمليات 

  1.بمختلف مكوناتها
 :نشأة وتطور مفهوم التفاعلية في الدراسات الاتصالية. 3

زيادة على ذلك ومن باب الإشارة من المجحف منا أن نرجع الفضل في تطور مفهوم التفاعلية في الاتصال 
دراسة إلى تطور وسائل الإعلام والاتصال الجماهيري، دون أن نشير إلى مساهمة الدراسات التي اهتمت ب

حيث كان فقدان وسائل الإعلام  .علاقة الأفراد  بوسائل الإعلام والاتصال منذ فترة الأربعينات إلى اليوم
ا للاهتمام بدور التفاعلية في الاتصال الجماهيري منذ بداية القرن الماضي فلقد اهتم التقليدية للتفاعلية سببً 

الأحادي (التقليدي ذي الاتجاه الواحد بموضوع قصور الاتصال  )Brecht and Benjamin(كل من 
 Radio" بتطوير نظرية الراديو"  بريتشت"الذي تميز به وسائل الإعلام التقليدية، حيث قام ) الاتجاه

                                         
1 � ���� �ن ��Vور إذا�� ا��د�� ا������،-ا�ذا�� ا������ و��Vور ا���
ب"�� � &واري،  �� ����
Wت وا��
�
��wت وا
� اw��nدا�o ��ذ�رة �&�ل  ��دة   درا�

119:، ص2011/2012، 3ا�����
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Theory " في أواخر العشرينيات من القرن الماضي والتي أكد فيها على ضرورة أن يصبح الراديو وسيلة
الاهتمام لم يلق القبول والتأييد وإنما قوبل باعتراض شديد من طرف اتصال تبادلية ديمقراطية، إلا أن هذا 

ا لبقاء الفاشية بسبب دعوتها لتحقيق الفاشية الأوربية في ذلك الوقت، إذ اعتبروا هذا الفكرة أنها تشكل تهديدً 
التقليدية إلى ضرورة استخدام وسائل الإعلام ) بينجامين(الديمقراطية وحرية الإعلام، وفي نفس السياق دعا 

  1.وفق طريقة أكثر تبادلية وتفاعلية بين المرسل والمتلقي
عدم مقدرة وسائل الإعلام التقليدية على التفاعلية مع جمهورها  Tanjef Schultz) شولتز تانجيف(ويرجع 

  2:إلى مجموعة من النقاط من بينها
التي تتيح للجمهور الفرصة للمشاركة أن وسائل الإعلام التقليدية لا تمتلك القدرة التكنولوجية الكبيرة  -

  .وتبادل الرسائل الإعلامية وتتجاهل سيطرة الجمهور
  .ا لمحدودية مضامينها وإمكانياتهاأنها لا تستطيع إشباع الدوافع الاتصالية لكافة الجماهير نظرً  -  
ذه الوسائل، ا قليلة للمشاركة في صياغة مضامين هأن جمهور تلك الوسائل لا تتوفر أمامه إلا فرصً  -

  ).الطبقة السياسية والطبقة المثقفة(كما أن النقاش والمشاركة تقتصر على صفوة المجتمع 
ا لظهور الحاجة إلى وسائل إعلامية حديثة تعمل ا قويً دافعً ) شولتز(وتعد النقاط السابقة الذكر والتي حدّدها 

سل والمستقبل من تبادل الرسائل على تحقيق التفاعل مع الجمهور حتى يتمكن من خلالها كلا من المر 
" الاتصالية، ولقد أدى التقدم التكنولوجي الحاصل في مجال الاتصال الجماهيري إلى ظهور ما يسمى بـ

صال أو الاستخدام التفاعلي لوسائل الإعلام والذي يتجلى في ظهور وسائل الات" اللامركزية الإعلامية
د من أقوى وسائل الاتصال التفاعلي، وذلك لما تمتلكه من نترنت التي تعالحديثة وفي مقدمتها شبكة الإ

  .إمكانيات اتصالية وما تقدمه من خدمات تفاعلية تتيح للمستخدم التصفح والتفاعل مع الآخرين
وتعود بدايات الاهتمام الفعلي بدراسة التفاعلية كعنصر أساسي في العملية الاتصالية إلى الأربعينيات من 

بالتعاون مع كل من  1943في مقال صدر له سنة  )Nobert Wiener(طرح الباحث القرن الماضي عندما 
)Arturo RosenbleuthJulianBigelou and(  والذي حمل عنوان"BehaviourPurpose and teleogy" 

 3.في العملية الاتصالية )Feed Back(فكرة أهمية رجع الصدى 
ا مع صدور كتاب لـ نات خصوصً وقد عرف هذا المصطلح شعبية أكثر في سنوات الخمسي

)WilburSchram(  والذي جاءت فيه أول إشارة " عملية الاتصال الجماهيري وتأثيراتها"بعنوان  1954عام
على ضرورة وجود مجال خبرة مشترك بين المرسل ) شرام ويلبر(مباشرة لمصطلح التفاعلية، حيث أكد 

ن رجع الصدى، هما رسالة من المستقبل إلى والمستقبل، وعن طريق هذا المجال يتم توصيل نوعين م
شرام تعد بمثابة البديل لرجع الصدى  ، فالتفاعلية حسب ويلبر4المرسل ورسالة من المستقبل إلى ذاته

                                         
  .65: ر�ف درو�ش ا�$��ن، �ر�? ��ق ذ�ره، ص 1
  .67 66: ا��ر�? &���، ص ص2

� � &واري، �ر�? ��ق ذ�ره،ص�" :3 116 
 .65:  ر�ف درو�ش ا�$��ن، �ر�? ��ق ذ�ره، ص4
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رواد نظرية (ظهرت مجموعة أخرى من الباحثين في علم الاجتماع ) ووينر شرام ويلبر(وبالموازاة مع أبحاث 
في أساسها على فكرة التفاعل أو التفاعلية، هذا النظرية التي شكلت أيضا التي تقوم ) التفاعلية الرمزية

) جورج هربرتبلومر(وأعمال  .منطلقا أساسيا للباحثين للبحث في التفاعلية في الاتصال الجماهيري
"Herbert Blumer"  الذي يعد أول من استخدم تسمية التفاعلات الرمزية، هذه النظرية التي تستند إلى

  1:من بينها من المباديءمجموعة 
 .أن الأفراد في سلوكياتهم اتجاه الأشياء يرتبطون بالمعنى الذي تحمله هذه الأشياء -
  .أن معاني هذه الأشياء تنبثق عن التفاعل الاجتماعي مع الآخرين -
التي  أن الأفراد يتناولون هذه المعاني وتعديلها في سياق صيرورة تأويلية أثناء تعاملهم مع الأشياء  -

تلخيص ) Michel Solomon(وفي محاولة المقاربة الإعلامية لمنظور التفاعلية الرمزية حاول . يتلقونها
  2:في علاقة النظرية بوسائل الإعلام في النقاط الآتية) جورج هربرت ميد(أفكار 
  .فاعلالتفاعل هو مجال اكتساب وتعلم الرموز الثقافية التي تصبح فيما بعد ذلك وسيلة هذا الت *
المعاني المشتركة بين الناس في الثقافة الواحدة هي التي تساعدهم على رسم التوقعات الخاصة  *

  .بسلوك الآخرين في نفس الثقافة
  .ا، وهذا يتم من خلال التفاعل مع البيئةمن الطبيعي أن يتم تعريف الذات اجتماعيً  *
  .  د الاجتماعي وقوة هذا التوحدتوحّ يتأثر سلوك الفرد مع الآخرين بمدى مشاركة الفرد في ال *

 Publicتسمية المجال العام  "HabermasY" )يورغنهابرماز(وفي نفس السياق نشير إلى ما أطلق عليه 

Sphere" " أو الفضاء العمومي هذه الفكرة أصبحت فيما بعد نقطة مرجعية في المناقشات المعاصرة
  .تصاليةلديمقراطية الاتصال أو المشاركة في العملية الا

فولس (وفي محاولة من بعض الباحثين في مجال الإعلام والاتصال لمقاربة منظور التفاعلية الرمزية أكّد 
أن العملية الاتصالية تشمل عمليات تفاعل معقدة  D.F.Foules and D.C Alexander)  ودينيس ألكسندر

عما أسماه نظرية  Mcquail) ماكويل(ث فهو يشمل الفعل والاعتماد المتبادل، والتأثير المتبادل، كما تحد
  3:ديمقراطية المشاركة والتي لخصها في النقاط التالية

  .ئل الإعلامأن للأفراد الحق في النفاذ إلى وسا -  
  .أن وسائل الإعلام هي التي تقوم على خدمتهم وأن يقوموا بتحديد احتياجاتهم بأنفسهم -
تفاعل التبادلي والمشاركة أو كما يفضل الباحثين تسميتها أن وسائل الإعلام المحدودة النطاق ذات ال -
أفضل من وسائل الإعلام ذات الاتجاه " Small Scale interactive and participative media"بـ 

  "One- wayprofessionalized media" الواحد
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جان (ى يد عل 1969وكمحصلة لهذه النقاشات وغيرها برز مفهوم الحق في الاتصال لأول مرة عام 
ا من الحق في الإعلام، يتمثل هذا الحق في حق الفرد الذي دعا إلى حق أوسع نطاقً   Jean Darcy)دارسي

في الاتصال، بمعنى أن الفرد من حقه أن يعلم فلا تخفى عنه أية حقيقة، وأن يتثقف، يرفه عن نفسه، حق 
بة عن انشغالاته وأن يتناقش ويدافع عن الفرد في أن يسأل ويستفسر عن شؤون حياته وأن يتلقى كافة الأجو 

وعلى صعيد آخر  أفكاره ويعبر عن نفسه، وعن احتياجاته واهتماماته عن طريق وسائل الإعلام الجماهيري
 "Shannon and Weaver" شانون و ويفر"أكدت نماذج الاتصال التقليدية المختلفة بداية من نموذج 

، وتقوم النظرية على مفاهيم )1948ت التي قدمها شانون عام ويعتمد هذا النموذج على نظرية المعلوما(
ا بعمل الآلات التي تنقل معلومات والمكونات الأساسية التي تضع النظام رياضية تجعل الاتصال شبيهً 

عبر جهاز  )Message(يقوم بنقل رسالة  )Source(المعلومات  ا لهذا النموذج هي وهو مصدرالاتصالي وفقً 
جهاز استقبال يتلقى الإشارات  )Noise(يحدث تشويش  )Encoding( يحمل رموز )Transmitter(إرسال 

بمعنى أن هناك مصدر يقوم باختيار . )Destination(بالإضافة إلى الهدف  )Decoding(أو الرموز 
رسالة، ويضعها في رموز وإشارات تحول بواسطة جهاز إرسال أين يقوم جهاز الاستقبال بفك تلك الرموز 

تلك التغييرات التي تطرأ  ولها إلى رسالة يستطيع المتلقي أو الهدف أن يستقبلها، أما عن التشويش فهويحو 
على الرسالة في جهاز الإرسال والاستقبال بسبب حدوث بعض الاختلافات بين الإشارات بين المرسل 

الاتصال على مرحلتين ونموذج تدفق  )Magic Bullet Theory(ا بنظرية القذيفة السحرية مرورً ) والمتلقي
والمفاهيم التي  )(Westly and Mclean Model   إلى نموذجونموذج الانتباه والإدراك الاختياريين وصولاً 

على أن وسائل الإعلام التقليدية و  )Feed Beck(ورجع الصدى   (Gatekeeps)بوابةطرحها حول حارس ال
ا في حين نجد أن التفاعل الحقيقي يتطلب نموذجً  وسائل اتصالية ذات اتجاه واحد وتفتقر إلى رجع الصدى،

  1.ا ذا اتجاهين أو ذا اتجاهات متعددةاتصاليً 
ا مع ظهور مجموعة من المصطلحات الجديدة في مجال ومع بداية الثمانينات من القرن الماضي وتزامنً 

احثين كمرادف الذي يستخدم لدى بعض الب )interactive communication(الاتصال، كالاتصال التفاعلي 
والفضاء الافتراضي  )virtualcommunity(لمصطلح الاتصال عبر الكمبيوتر، الجماعة الافتراضية 

)virtualspace(  وغيرها من المصطلحات المرتبطة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة عرف مفهوم التفاعلية
وكانت .  وم الإعلام والاتصالاهتماما كبيرا من قبل الباحثين والمنظرين في شتى العلوم خاصة منها عل

ا في وسائل الاتصال هناك العديد من الدراسات التي اهتمت بطبيعة التفاعلية ودورها في الاتصال خصوصً 
  ∗. التفاعلية الحديثة

                                         
  .66:  ر�ف درو�ش ا�$��ن، �ر�? �ق ذ�ره، ص1
∗

rا� 	�w�  :ا�Äة�� ��s ا��را��ت ا��
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1989 
��ان) SheizafRafaeli(درا�	  -�s: "interacting with  media: para-social interaction and real interaction" 	��1990  
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  :مظاهر التفاعلية وأشكالها. 4
 1: أقسام ثلاثة تنقسم إلىيفيد العديد من الباحثين أن خيارات التفاعلية في وسائل الإعلام الحديثة 

وهي التي ترشد المستخدم إلى الصفحة التالية،  :NavigationalInteractivity التفاعلية الإرشادية •
  ....أو إلى الرجوع إلى الوراء، أو العودة إلى الأعلى

وهي تلك التي تتم عبر مجموعات الحوار،  :Functional Interactivity التفاعلية الوظيفية •
  والروابط

نترنت أن وتتم عبر غرف المحادثة، وتتيح لموقع الإ :AdaptecInteractivity ييفيةالتفاعلية التك •
  .يكيف نفسه لسلوك المتصفحين الزائرين

فالتفاعلية هي واحدة أهم الخصائص التي وفرتها تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وهي تعكس علاقة المتلقي 
  : هما ي بدورها تنقسم إلى شكلين اثنينمع المرسل أو القائم بالاتصال في وسائل الإعلام، والت

وهو النمط الذي تتحقق فيه التفاعلية بشكل مباشر ، أو الاتصال التفاعلي المباشر :التفاعلية المباشرة  . أ
أي أنها توفر الاتصال المباشر الآني الذي يحدث في نفس  ة المباشرة هي تفاعلية تزامنيةفالتفاعليوفوري، 

بحيث  توفر اتصالاً آنياً بين الطرفين في ) المتلقي(وبين المستقبل ) الاتصالالقائم ب(الوقت بين المرسل 
نفس وقت الاتصال مما يزيد من فرص التفاعل بين الوسيلة الإعلامية والجمهور بالشكل الذي يجعل من 
الاتصال الجماهيري وكأنه اتصال شخصي بكل ما يميز الاتصال الشخصي من مميزات التحاور والتفاعل 

ومن بين مظاهر الاتصال التفاعلي المباشر في التأثير بين المصدر والمتلقي في بعضهما الآخر  كاناتوإم
 :وسائل الإعلام الجديدة

وهي عبارة عن فضاءات تواصلية لتبادل الأفكار  يات الدردشةأو منتد :غرف التحاور الالكتروني -
مام الجميع للمشاركة شرط أن يتم التسجيل مفتوحة أ) بأنها تتم بصفة آنية(والآراء مباشرة على الخط 

  :وتتم المحادثة الالكترونية عبر عدة أساليب 2.مجانيا في المنتدى
فمن خلال استخدام : )IRC) Internet Really Chatالمحادثة عبر الانترنت باستخدام خدمة  *

  .بةهذا البرنامج، يستطيع أكثر من شخص واحد وفي وقت واحد التحدّث عن طريق الكتا
فباستخدام هذا النوع يستطيع أحد المستخدمين كتابة رسائل للمستخدم الآخر، ): Talk(المحادثة  *

واستقبال رسائل منه ويتم التحدث في الوقت نفسه دون تداخل بين الرسائل المرسلة من المستخدم 
  .الأول والرسائل المستقبلة من المستخدم الآخر
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مع  )On line(تتيح هذه الخدمة التحدث بطريقة مباشرة  ):Realy Chat(الدردشة الجماعية  *
مجموعة من الأشخاص في الوقت نفسه، أي أنه يستطيع من خلال هذه الخدمة المشاركة في 

  1.محادثة عامة تتعلق بموضوع معين بين مجموعة كبيرة من الأشخاص
ب التفاعل بشكل مباشر أو الاتصال التفاعلي غير مباشر والذي لا يتطل: التفاعلية غير المباشرة  . ب

 :وفوري، وتتم عبر عدة أشكال من أهمها
ا ويعتبر من بين أهم أشكال التفاعلية في وسائل الإعلام الجديدة، نظرً : E-mail البريد الالكتروني -

لما يتمتع به من مزايا كسهولة الاستخدام، توفير إمكانية تبادل المعلومات والآراء، سرعة تبادل الرسائل، 
إرسال رسالة واحدة إلى العديد من الأشخاص في آن واحد، إمكانية ربط  لتكلفة، إمكانيةانخفاض ا

لرد عليها في الوقت ملفات إضافية بالبريد الالكتروني، إضافة إلى تهيئة المتلقي نفسه لقراءة الرسالة وا
 .الذي يناسبه

بأنّها عبارة تعرف مجموعات النقاش : )Discussion Groups(مجموعات النقاش أو الحوار -
، وهي في الأصل عبارة 1996نترنت التفاعلية التي استخدمت لأول مرة سنة عن خدمة من خدمات الإ

نترنت ذوي الاهتمامات المشتركة ستخدمي الإعن فضاءات أو مساحات افتراضية  يلتقي من خلالها م
ك لإبداء الآراء كذل. للتحادث وتبادل البيانات، معلومات، وأفكار حول موضوع أو قضية معينة

مما يجعلها أيضا إحدى مظاهر التخلي عن فكرة الإعلام  والاقتراحات حول مختلف المواضيع،
 2:وتعمل مجموعات النقاش وفق نظامين اثنين. الجماهيري وانتشار مفهوم الإعلام الجديد

ي ا من لوحات النشر الالكترونية، ويمكن لأوتمثل نوعً  :News Groupsمجموعات الأخبار * 
مشترك في الشبكة أن يشترك في مناقشات أكثر من مجموعة حسب اهتماماته، كما يستطيع مراجعة 

 .هذه المجموعات من حين لآخر مع منحه إمكانية إضافة خبر أو مذكرة مع حق الرد عليه
تشتمل القوائم البريدية على مجموعات كبيرة في مختلف : )Mailing lists(القوائم البريدية* 

ات والمجالات لعرض الأخبار ولطرح الأسئلة أو نشر المذكرات المختلفة وتتم إدارة بعض التخصص
هذه القوائم بصورة آلية، ويتم إدارة البعض الآخر من القوائم البريدية عن طريق شخص مسبق يتلقى 

يختلف الرسائل البريدية الالكترونية للأشخاص الذين يرغبون في الاشتراك في المجموعات المختلفة، و 
العنوان الخاص بهذه المجموعات عن عنوان مجموعات الأخبار، وينطبق على عنوان القوائم البريدية 

 .نفس شروط البريد الالكتروني
بأنها عبارة عن موقع على شبكة الانترنت، يتم تحديثه  )Blog(تعرف المدونة : Blogsالمدونات  -

أو ) Bloggers(ويشير مصطلح . اا زمنيً يبً بصفة مستمرة، يشتمل على تدوينات مؤرخة ومرتبة ترت
المدونين إلى الأشخاص الذين يكتبون المدونات وبرامج التدوين، كما يشار إلى عالم المدونات 
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)Blogosphere( نترنت في كل أنحاء بالمجتمع الذي يربط كل المدونين والمدونات المتاحة على الإ
 Index)ات البحث أو من خلال كشافات المدونات العالم والتي يمكن الوصول إليها من خلال محرك

blog)،  وقد أضيف إلى مصطلحات التدوين مصطلح جديد كتعريب لكلمة)Podcast( اتفق على ،
  1.تسميته مدونة صوتية

وتعتبر المدونات أهم مظاهر التفاعلية المتوفرة في وسائل الإعلام الجديدة بحيث بإمكان القائم بالاتصال 
، أو محررا أو رئيس تحرير نشر أفكاره عبر مدونته الشخصية، وبإمكان المتلقي الرد سواء كان صحفيا
وحتى بالنسبة للفرد العادي بإمكانه إنشاء مدونات ونشر أفكاره وآراءه من خلالها ليتيح والتعليق عليه، 

من الصحافة  يثحدالمجال لظهور نوع  هذا النوع الجديدفتح. للقاريء إمكانية الردّ والتعليق وقت ما شاء
  .  سنتطرق له لاحقا

نترنت يستخدمها موعة من البرامج والأدوات على الإوهي عبارة عن مج :مواقع التواصل الاجتماعي -
جمهور المستخدمين لتبادل المحتوى والآراء والأفكار والخبرات عبر وسيلة إعلام تعمل على تسهيل 

مواقع ا للخصائص التي تنفرد بها ونظرً  2.نترنتالمحادثات والتفاعلات بين مجموعة من الناس عبر الا
كتبادل المعلومات على نطاق واسع، انخفاض التكلفة، سرعة نقل الحدث أو التواصل الاجتماعي، 

  المعلومة، توفرها على خدمات متعددة كلها عوامل ساعدتها على أن تكون من بين أهم مظاهر التفاعلية
ت التي توفرها كإمكانية إنشاء حساب على أحد هذه المواقع، من خلال مختلف الخدما غير المباشرة

بة على حائطه، إضافة أصدقاء، الانضمام احيث يسمح له هذا الحساب نشر صور، فيديوهات، الكت
إلى مجموعات اهتمام مشتركة سواء من خلال التعليق على منشورات الآخرين، أو من خلال نشر 

والاطلاع على تعليقات الآخرين،  وجدير بالذكر أنه وفي صور، ومنشورات مختلفة في المجموعة، 
نفس الوقت تتيح مواقع التواصل الاجتماعي أيضا إمكانية التفاعلية المباشرة وذلك من خلال التحاور 

 ... والدردشة عبر الرسائل فورية،
علام وسائل الإ وهي من أكثر الأدوات انتشاراً في :Poll Boxصناديق الاقتراع أو الاستفتاء  -

الأفكار أو الأحداث أو الشخصيات ويطلب من  الجديدة حيث يطرح القائمون على وسائل الإعلام
وتتميز هذه . "القارئ المشاركة بالتصويت أو الاقتراع على الفكرة أو الرأي أو السؤال المطروح للإجابة

من خلال قيام القارئ الأداة بالسهولة في التفاعل مع ما هو مطروح في صندوق الاقتراع أو التصويت 
بتسجيل علامة الموافقة أو الاعتراض، أو التامين أو المعارضة أو الحياد في المكان المخصص 
للتسجيل في الصندوق الذي عادة ما يكون في الصفحة الرئيسية أو واجهة التفاعل، أو في نهاية 

 3.الموضوعات أو الأفكار المطروحة
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نجد خدمات أخرى وفرتها شبكة الانترنت والتي زادت  مختلفة للتفاعلية والأشكال ال إلى تلك المظاهر إضافة
  ...من فرص الجمهور للتفاعل والتجاوب مع وسائل الإعلام كالفيديو التشاركي، مواقع الصور التشاركية

  :انعكاسات التفاعلية على بنية العملية الاتصالية. 5
الإعلام والاتصال تغيرات كبيرة في هيكلية العملية  ياأحدثت التطورات المتلاحقة والهائلة في تكنولوجلقد 

الإعلامية ونقلتها إلى آفاق واسعة تضاف إلى السّمات والمميزات التي كانت تمتاز بها تقليدياً، ومن أهم 
التطورات الجوهرية التي أحدثتها التقنيات الحديثة في عملية الاتصال بالجماهير إمكانية مشاركة الجمهور 

اختيار التوقيت المناسب له في استلامها وسرعة إيصال ال في صياغة الرسائل الاتصالية و لاتصللقائم با
) القائمون بالاتصال في الوسائل الإعلامية(تعليقاته وآرائه وملاحظاته ورغباته إلى مرسل الرسالة الاتصالية 

لمتلقي ووفرت له كل أسباب بفعل التطور التقني الهائل في مجال تكنولوجيا وسائل الإعلام التي مكنت ا
المشاركة الفاعلة في استلام الرسائل الإعلامية ونقلته من حالة السلبية التي أضفتها عليه وسائل الإعلام 
التقليدية إلى حالة الايجابية عن طريق المشاركة وإيجاد الدور الفاعل له في العملية الاتصالية والتي افتقدها 

فالرسائل الاتصالية (الإعلام التقليدية لمشاركة له كما هو الحال في وسائل ا بسبب عدم توفر عوامل اسابقً 
الموجهة في وسائل الإعلام التقليدية لا يعرف مدى تأثيرها على الجمهور أو مدى تقبله أو رفضه لها بسبب 

لى المرسل وصعوبة إرجاعها إ) رجع الصدى لهذه الرسائل(بطئ معرفة آرائه وردود أفعاله ورغباته وتعليقاته 
  )وبالطريقة المخطط لها أم لا من أجل أن يعرف مدى نجاحه في إيصال المادة الإعلامية المراد إيصالهاإليه

ا يتمثل في أنها غيرت في العملية الإعلامية بحيث حولت المتلقي من عنصر ا مهمً فالتفاعلية إذن تؤدي دورً 
ا في العملية الاتصالية، فبعد أن كان يكتفي ومشاركً  اا مؤثرً سلبي إلى عنصر إيجابي فهي تعطي المتلقي دورً 

بتلقي الرسالة الاتصالية فقط، بات يتبادل الرسالة الاتصالية بشكل إيجابي مع المرسل، وبالتالي تغيرت 
أن التفاعلية تعني  الصادق الحمامي الباحث التونسي يرى أدوارهما في العملية الاتصالية، وفي هذا السياق

متوفرة للجمهور للتواصل مع الصحفي وردّ الفعل على ما يقرأه وما يشاهده ويسمعه، والتفاعلية الإمكانات ال
ليست كما يعتقد البعض بأنها الإمكانات المتوفرة لانتقاء البرامج بل تعني الفرص المتاحة للفرد للمشاركة في 

ديد وتعزيز العلاقة مع كمجال لتمب ي، حيث يستعمل الصحفيون مواقع الو إنتاج المضامين الإعلامية
  1.لقاريء، المشاهد، المستمع خارج إطار المشاهدة، الاستماع، القراءةا

هذا الشكل من التفاعلية بين الجمهور والقائم بالاتصال بات في حدّ ذاته ظاهرة جديدة أطلقت عليها عدة 
الجماهير، الإعلام وإعلام  )(We media )إعلام النحن(، أوCitizen media" إعلام المواطن"تسميات 

وأصبح  من التسميات، وغيرها...الإعلام البديلالإعلام التعاضدي،  ،التشاركي، الإعلام التحاوري
  . إستراتيجية عديدة توظفها العديد من وسائل الإعلام في الدول الغربية

أي  La démocratisation des médias الإعلامجاء هذا النوع من الصحافة ليعمل على دمقرطة وسائل 
إتاحة الاستعمال الديمقراطي والتداولي لوسائل الإعلام دون رقابة وضغط الناشر والمديرين والمسيرين 
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لوسائل الإعلام، وإتاحة الفرصة للمستعمل بإيصال صوته والتعبير عن آرائه والتغطية الإعلامية لقضاياه 
نتماءات التي يمكن أن تؤثر على وسائل ا عن الخط السياسي والاا لوجهة نظره الخاصة وبعيدً وشؤونه وفقً 

  1.الإعلام التقليدية
في الإعلام الجديد يمثل   Usersالتقليدي واستبداله بمفهوم المستخدم  هبمفهوم audienceفنهاية الجمهور 

ئة الاتصالية الجديدة ا من بين انعكاسات التفاعلية على بنية العملية الاتصالية، والمستخدم في البيواحدً 
  .ماته وممارسته عن المتلقي في وسائل الإعلام التقليديةف في سّ يختل

كذلك من بين التحولات البارزة في أدوار العملية الاتصالية والتي تعتبر من النقاط الهامة التي لا يجب 
دور الصحفي كقائم بالاتصال والذي كان يمارس مهمة حارس البوابة في وسائل الإعلام  هو ،إغفالها

بحيث يقوم بمراقبة سير أو تدفق المعلومات من نقطة إلى أخرى، بفعل ميزة التفاعلية لم يعد هذا التقليدية 
الدور يمارس بشكله التقليدي الأحادي الاتجاه من أعلى إلى أسفل، بل أصبح عبارة عن عمليات تفاعلية 

ن خلال أصبحت تتم متختفي فيه البوابات التي يتم خلالها حذف، تعديل، أو تغيير المعلومات، و  مركبة
وظيفة المرسل ووضعية المتلقي وإنما أصبحت تتم بصفة ديمقراطية، فهي عملية  عملية تفاعلية تختفي فيها

  .  تشاركية بين جميع المستخدمين
  :خاتمة

التفاعلية في وسائل الإعلام الجديدة قد قلبت الأدوار في العملية خاصية أن  القول وفي الختام يمكن
بعد أن ظل مفهوم الجمهور ولزمن طويل يشير إلى ذلك العنصر الذي يكتفي بتلقي المحتوى الإعلامية، و 

هذا  الإعلامي فحسب أصبح يمتلك السيادة في اختيار الوسيلة والمضمون الذي يرغب في التعّرض له،
ولازال  ،أولى أشكالهاكالتغيير في الأدوار فسح المجال لظهور أشكال إعلامية جديدة مثل إعلام المواطن 

المجال مفتوح لظهور أشكال إعلامية جديدة طالما مازلت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطور مستمر، 
  :لذا وعلى ضوء هذه النتيجة نورد مجموعة من الاقتراحات والتوصيات

اهتمام الباحثين بمثل هذه المواضيع المتعلقة بإفرازات الثورة التكنولوجية الحديثة وآثارها على  .1
ناصر العملية الإعلامية والاتصالية ككل سواء على المرسل، الرسالة، المتلقي، الوسيلة، ورجع ع

 .الصدى
تسليط الضوء على التحولات الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية التي فرضتها البيئة الاتصالية  .2

ت العلمية، الأيام كالملتقيا( الجديدة وما تتمتع به من خصائص ومميزات من خلال التظاهرات العلمية 
 ...)الدراسية، الندوات

في دراسة هذه الظواهر والتحولات بحيث تسمح للباحث بفهم ) كيفية(الاعتماد على مقاربات نوعية  .3
 .لتلك الظواهر اوإدراك أكثر عمقً 

                                         
� إ�� �ر�ل وظVور "�
�o ا��واط��،ا�راھ�م ��ز�ز،  1�� ��ول ا����o ل ا���م ا��د�دةv

�د ا0ذا"�ت ا��ر���، ا��دد  دور و�

و&س،  2011، ��03$� ا
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) التفاعلية(حرص الجامعات على تلقين الطلية وتدريبهم على البحث في مثل هذه المواضيع  .4
من خلال ) الإعلام الجديد(والحديثة  )الإذاعة، التلفزيون، الصحف( التقليدية ل الإعلاموواقعها في وسائ

ا البحث في مدى حرص القائمين على العملية الاتصالية في وسائل الإعلام على توفيرها والتركيز أيضً 
–دامه على استخدام الجمهور لوسائل الإعلام التفاعلية وفق مناهج تسمح بالوقوف على كيفية استخ

 .لوسائل الإعلام الجديدة وسياق استخدامه لها -الجمهور
  :قائمة المراجع

  :الكتب •
 .، عالم الكتب، مصر1، طدراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العام،) 2008(بسيوني إبراهيم حمادة .1
 .، دار الخلدونية، الجزائر1، طالإعلام والمجتمع، )2007(بلقاسم بن روان  .2
، المعهد العالي ثورة تكنولوجية في نظم الحاسبات والاتصالات –الإعلام التفاعلي ، )2008(فيق حسنين ش .3

 ...للإعلام وفنون الاتصال،
 .، دارالمسيرة،الأردن2، ط، شبكة المعلومات والاتصالات)2012( عامر قندلجي وإيمان السامرائي .4
 .لبنان دار العلم،  المعجم الكامل في المعلوماتية،، )1996(عبد الحسن الحسيني  .5
 .، دار الشروق، الأردن1، طالصحافة الالكترونية في الوطن العربي ،)2006(عبد الأمير الفيصل  .6
 بعض الأبعاد الحضارية،: الفكر الاجتماعي المعاصر والظاهرة الإعلامية الاتصالية ،)1995(عزي عبد الرحمن  .7
 .دار الأمة، الجزائر-، 1ط
 .مصركلية الإعلام، جامعة القاهرة، ، 1، طاعات والقنوات المتخصصةالإذ، )2009(سامي  الشريف  .8
، الدار المصرية دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع -الصحافة الالكترونية ،)2005(شريف درويش اللبان  .9

 .2005اللبنانية، القاهرة، 
 .جامعية، مصر، دار المعرفة ال1ط الإعلام المحلي وقضايا المجتمع،، )2004(طارق سيد أحمد  .10
 .، الدار المصرية اللبنانية، مصر1ط،"رؤية مستقبلية"نترنت والصحافة الالكترونية الأ ، )2008(ماجد سالم تربان  .11
 .المكتبة الأكاديمية، مصر تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلومات،، )2001(محمد الهادي محمد  .12
 ،- دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع -العصر الرقمي وثورة المعلومات، )2002(محمد صلاح سالم  .13
 .....، عين للدراسات والبحوث الإنسانية، 1ط

، عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، 1طالاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت،، )2007(محمد عبد الحميد  .14
 .مصر

نصر الدين  لعياضي : جمة، تر والتربية الوسائط المتعددة وتطبيقاتها في الإعلام والثقافة، )2004(ميشال أنيولا  .15
  .، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة1والصادق رابح، ط

  :الرسائل والأطروحات •
دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور في  -المنطلقات النظرية والمنهجية لدراسات التلقي، )2006(علي قسايسية  .1

 نيل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، أطروحة مقدمة ل ،2006 -1995الجزائر 
رسالة لنيل شهادة  - البرامج الموضوعاتية نموذجا -التفاعلية في التلفزيون الجزائري، )2008(فضيلة تومي  .2

 .الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
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دراسة في الاستخدامات والاشباعات والتفاعلية على -الشبابالإذاعة المحلية وجمهور ، )2011(عائشة نواري  .3
  .3مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر  عينة من جمهور إذاعة المدية المحلية،

  :المقالات •
مجلة  المواطنة،دور وسائل الإعلام الجديدة في تحول المتلقي إلى مرسل وظهور صحافة ،  )2011(ابراهيم بعزيز  .1

 ، تونس 2011، سنة 03اتحاد الإذاعات العربية، العدد 
، 2006، سنة 4العدد  مجلة اتحاد الإذاعات العربية، مقاربة تواصلية،: ، الإعلام الجديد)2006(الصادق الحمامي  .2

 .تونس
، سلسلة تحاد الإذاعات العربيةمجلة اأشكالها ووسائلها، : ، التفاعلية في الإذاعة) 2007(خالد زعموم، السعيد بومعيزة  .3

 .، تونس)61(بحوث ودراسات إذاعية 
دراسة تطبيقية  -معوقات التفاعلية في الصحف الالكترونية  العراقية على شبكة الانترنت، )2010(سعد سلمان عبد االله  .4

، جامعة تكريت، 3العدد  مجلة آداب الفراهيدي،، 2010على طلبة قسم الإعلام في كلية الآداب بجامعة تكريت لعام 
 .العراق

  :المؤتمرات والملتقيات
دراسة للمضمون والقائم بالاتصال، مؤتمر تقنيات الاتصال  -ظاهرة المدونات في الشبكة العنكبوتية أحمد حسين،  .1

 2009مارس  17-15، جامعة الملك سعود، الرياض، والتغير الاجتماعي
، مؤتمر صحافة الانترنت في ثة للصحافة العربية على الانترنتالتطبيقات التقليدية والمستحدعباس مصطفى الصادق،  .2

  2005نوفمبر 24 - 22العالم العربي، الواقع والتحديات، جامعة الشارقة،
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  إشكاليات الثقافة التكنولوجية وجاهزية التعليم الالكتروني ومقرراته
The Problems of Technological Culture and The Readiness of 

E-Learning and its Decisions  
  حسين يوليد

  الجزائر جامعة -دكتوراه اتصال تنظيمي 

  بوطهرة اسيا

  جامعة الجزائر -دكتوراه اتصال تنظيمي 

  :ملخص 
الاتصالات واحدة من اكبر التغيرات المحددة  لفضاء مجتمع المعلومات محققة تحول شكلت ثورة تكنولوجيات المعلومات و 

المحتوى المعرفي  إنتاجصناعتها وطابع  وإعادةنوعي في مجال التنقيب عن المعرفة والاستثمار فيها، فقد فرضت المعلومات 
اهيم اقتصادية عديدة عولج فيها التعليم الالكتروني الذي تتسم به هذه الثقافة المعلوماتية وتلك الصناعة المعرفية إلى ظهور مف

 الإنسانيةالحاجة  إليه، وفق ما دعت ات حدد معالمها الفضاء السيبرانيوفق منظور معلوماتي الذي عكس بوادر توطين منظم
، والجزائر من ينعن بعد  بأقل وقت وتكلفة ممكن المعرفة إيصاللتلبية متطلبات الأفراد دون قيود زمانية وحدود مكانية في 

الدول التي راهنت في استراتيجياتها على تبيئت هذا النموذج الجديد وفق مخططات زمنية تستدعي تحول كيفي يضمن نقلة 
وغيرها من المتطلبات التي ترافق هذا التحول وتكييفه  أنوعهانوعية للجامعة الجزائرية على غرار البنية التحتية اللازمة بجميع 

 إطارتي تفرضها البيئة الثقافية الجزائرية التي تستدعي نوع من اليقظة المعلوماتية والوعي المعلوماتي في مع الخصوصية ال
بشكل يحدد مسارات  الأمنيالمعلوماتية خاصة في جانبها  الأنظمةعام تكفله الثقافة التكنولوجية للتعامل بوعي ومهارة مع 

لتعليم الالكتروني من خلال برمجة فضاءات تسمح بتوجيه الذهنيات نحو هذا المعلومة المقدمة ناهيك عن العمل لنشر ثقافة ا
 .المسعى التقني

  .والاتصال الإعلامتكنولوجيا –المعلوماتي  الأمن –الثقافة التكنولوجية  –لكتروني التعليم الإ: الكلمات المفتاحية
Abstract 
The ICT revolution has been one of the most significant changes in the information society space, with a 
qualitative transformation in the field of knowledge exploration and investment. Information and the re-
manufacturing of the knowledge content of this information culture and knowledge industry have led to 
the emergence of many economic concepts in which education Based on an information perspective that 
reflected the signs of the settlement of organizations defined by cyberspace, as called for by the 
humanitarian need to meet the requirements of individuals without temporal limitations and spatial 
limits in the delivery of distance knowledge in the least time and cost, Algeria is one of the countries 
that have bettered in its strategies to present this new model according to timetables that require 
qualitative transformation to ensure a qualitative leap for the Algerian University along the lines of the 
necessary infrastructure of all kinds and other requirements that accompany this transformation and its 
adaptation to the privacy imposed by the Algerian cultural environment, Informatics and information 
awareness within a general framework guaranteed by the technological culture to deal with the 
awareness and skill with the information systems, especially in its security aspect in a way that 
determines the courses of information provided, not to mention work to spread the culture of e-learning 
through programming This allows for directing the mindset towards this technical endeavor. 
Keywords: e-learning - technological culture - information security - information and 
communication technology     
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ة تتلاشى لاشك ان الثورة في تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصال حولت العالم اليوم الى قرية الكتروني
ير يفرض على يهذا التغو  ،الحواجز السياسية والثقافية أزالتالمسافات و فيها الحواجز الزمنية والمكانية فقربت 

توظيفها في النسيج التعليمي بما يتماشى مع ادة من تلك الثورة و  للاستفن تقدم حلولاً أية المؤسسات التعليم
العملية  ن تقدم المبادرة للاستفادة من التكنولوجيا في رفع مخرجاتأكما يفرض عليها  ،ومسلماتها أهدافها

مطلبا حيويا لتطوير البنى  أصبحن دمج التكنولوجيا في عملية التعليم و التعلم لم يعد ترفا بل إذ إ ،التعليمية
الرفع من صياغة المنهج بمفهومه الشامل و  إعادةوالهياكل التعليمية لما تقدمه التكنولوجيا من نقلة نوعية في 

  .أفضلمستوى المخرجات التعليمية وذلك بجهد اقل و نوعية 
ها المبنية على الحواسيب تقنياتوأخذت  المجتمعات قدمه من خدمات جزء من حياةيما نترنت و أصبح الإ فقد
ن تغير وجه الحياة المختلفة بتوفيرها إمكانيات التواصل أتغزو كل مرافق الحياة فاستطاعت  الشبكاتو 

يريد اللحاق  ا على كل مجتمعالمستمر وبشكل تفاعلي بين مختلف شرائح المجتمعات المختلفة، فكان لزامً 
وب ويؤهلهم لمواجهة التغيرات المتسارعة لمواكبة التطورات ن يعلم أجياله تقنيات الحاسأبالعصر المعلوماتي 

ت التكوين الحديثة الجارية بالدول المتقدمة ومن ثمة الاستعداد  لمواجهة تحديات الطلب المتزايد في مجالا
حضوري من  التعليم من خلال الاستفادة من هذه التكنولوجيات لتعزيز كل من التعليم الافتراضي أو لاو 

  .الاتصال  في عملية التعليملال كل الإمكانيات التي تتيحها التقنيات الحديثة والمتطورة للإعلام و خلال استغ
، إلا أن هذا التطور مرهون هو لذا أصبح التعليم الالكتروني ضرورة ملحة فرضتها مقتضيات العصر الراهن

ما على المجتمعات العربية ا عً حديث نو  نه نمط تعليمي متطورأر على اعتباخر بثقافة تكنولوجية تحكمه الآ
الثقافة التكنولوجية  لة تسليط الضوء على العلاقة بينالجزائر خاصة لذا حاولنا في هذه المداخعامة و 

 .ولى في تبني هذا النمط التعليمي والتركيز عليهيخطو خطواته الأ أالجزائر الذي بدوالتعليم الإلكتروني ب
  :الإشكالية

لى الجانـب المعـرفي الذي يركز على حفظ إلـيم الجـامعي في الجزائر الميل موجهة للتعمن أبـرز الانتقـادات ال
ة لحساب المنطقي ا ما يعتمد العملياتكثـيرً  ، فـالتعليم الجـامعيوإغفـال الجوانـب العملية الأخرىالمعلومات 

هيم والمعلومات التي تساعده على تطبيق ، وإكســابه المفــاالطالــب، وتطــوير اتجاهاتــه نمــو مهــارات وكفــاءات
، لـذا كان التعلـيم الجـامعي الذي يؤخذ مسعاه نحو توظيف التعلـيم ارات في مختلف المواقف الحياتيـةالمه

عمليات التعلم مما يمنح  وإدارةا والرغبة في المشاركة الإلكـتروني في الأنشـطة التدريسـية والتعليميـة يخلـق جـوً 
البعد المعرفي، لكن تزداد أهمية  إدراكلى الجيوب المعرفية وبالتالي إات وفنيات في الوصول الطالب مهار 

هذا النوع ويصبح نموذج فرضته المستجدات العالمية المعرفية لما تحقق التوازن بين طرفي المعادلة التي 
ن المستهدف من أة و م الالكتروني في الجزائر، خاصتضمن شيوع ثقافة تكنولوجية تمكن من توطين التعلي

هذه التجربة العالمية الرائدة الطالب فإكسابه المفــاهيم وإتقــان المهــارات الأساســية اللازمــة في اســتخدام تقنيــة 
، لمـا لهـا مـن دور هـام في تسـهيل التواصـل العلمـي ات الهامـة في التعلـيم الجـامعيالمعلومــات مــن الضـرور 
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بالمفــاهيم التكنولوجيــة وإتقــان مهـارات التواصــل  إلمامهوبالتالي عدم  ،المعلومــاتوالحصـول علـى 
زيادة  ،الضـرورية للـتعلم دم الوصـول إلى مصـادر المعرفـةعـ ل بين الطرفين يعني، تحــد مـن تفاعـالإلكــتروني

ن الفضاء أـات هذا النموذج خاصة و مـع متطلبجاهزية كوادر فنية وإدارية مؤهله بشكل يتناسب  إشكالية عن
في التخطـيط والتـدرج في  الإرادة، لتبقى أمنية من ضياع للمعلومة وتلفهالكتروني لهذا النوع تحده مخاطر الإ

التبـني محكوم بمدى فاعلية كفاءة وخبرة القائمين على زمنية هذه التوجه التقني، في ظل تذبذب مسـتويات 
واقع خدمـات الإنترنـت والشـبكات المحليـة  اقتصادية بجميع أنواعها بما فيهاوف الـدعم التي بقيت حبيسة ظر 

  : الإشكاليةوهنا نطرح . تقنيـات الاتصـالات بعيدة المـدىو 
  الثقافة التكنولوجية  في جاهزية التعليم الالكتروني في الجزائر؟ أبعادن تتحكم ألى أي حد يمكن إ

  وما هي محدداتها؟ ؟هو مفهوم الثقافة التكنولوجية ما .1
  ؟هدافه في المؤسساتهي تجليات أ ؟ وماابطة لمفاهيم التعليم الالكترونيهي المحددات الض ما .2
هي  مدى حاجة التعليم الالكتروني في الجزائر الى ثقافة تكنولوجية لضمان نجاح توطينه؟ وما ما .3

  مؤشرات ذلك؟
 :همية الدراسةأ

بيئة تعليمية جديدة  إيجادلبيئة التعليمية الحالية ومدى الحاجة إلى الدراسة  إلى تحديد طبيعة ا أهميةتنبثق 
  : الدراسة فيما يلي أهميةمبنية، مع تقنيات البيئة الالكترونية التي توائم روح العصر وتتضح 

التركيز على مدى وضوح الرؤية الاستراتيجية كدافع محفز يساعد القائمين على وضع خطط  - 1
  .حلةوفق كل مر  وإستراتيجية

  .أخرىالمستفيد النهائي من جهة وأساتذة من جهة و ضمان الموازنة بين طرفي المعادلة كالإداريين  - 2
  .المعلوماتي كضرورة لحماية المعلومات من القرصنة وتلفها وضياعها الأمنالتنويه إلى - 3

ن ترونية وبالتالي فإلوجية ودورها في تحسين الخدمة الإلكالموضوع والمتمثل في الثقافة التكنو  أهميةمن 
  : من الاعتبارات التالية أهميتهاالدراسة تستمد 

الثقافة التكنولوجية ونشرها بين العاملين في المؤسسات والتي تسهم في تحقيق  أهميةالتأكيد على  - 4
  .المؤسسة ومنها تحسين جودة الخدمات الالكترونية التعليمية المقدمة أهداف

  الثقافة التكنولوجية  -أولا
  :الثقافة التكنولوجية والمفاهيم المشابهة-1
  :الثقافة التكنولوجية :1-1

ا حتى حظي بعناية كبيرة من الباحثين، نظرً  الأخيرةانتشر مصطلح الثقافة التكنولوجية بشكل كبير في الآونة 
ن المفاهيم على للأهمية التي تحتلها الثقافة التكنولوجية في حياة الفرد والمجتمع، ويدل هذا المفهوم كغيره م

و الثقافة المعلوماتية وغيرها من أالمجال المرتبط فيه وهي التكنولوجيا، الرقمنة، المعرفة، الثقافة الحاسوبية، 
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ن مصطلح الثقافة التكنولوجية  له العديد من المصطلحات المرادفة مثل المفاهيم، ويرى عدد من الباحثين أ
  .قافة الحاسوبية وغيرها وبالتالي فهي تعبر عن نفس المفهومالثقافة التقنية، الثقافة الرقمية ، الث

لى المجال إويعتبر مفهوم الثقافة التكنولوجية من المفاهيم الحديثة في ساحة العلوم الاجتماعية، فهو يشير  
الذي يرتبط به المجال الرقمي مثل الثقافة الصحية، الثقافة البيئية، وتعني هذه المصطلحات التمكن من 

  . 1امتلاك الفرد للسلوكيات المعرفية التي يستطيع من خلالها التفاعل مع هذه المجالات أومعين  مجال
ها الفرد ن يتمتع بالمعارف والمهارات والقيم الأخلاقية التي يجب أ" نهاأعلى  الثقافة التكنولوجيةتعرف 

ة ويسر ودون رهبة أو لكمبيوتر بسهولكاديمي، حتى يستطيع التعامل مع ابصرف النظر عن تخصصه الأ
  " قلق

ذلك القدر المناسب من المعارف والمهارات والاتجاهات المرتبطة بالحاسوب، والتي "وتعرف أيضا على أنها 
  .2"للفرد حتى يتمكن من حل المشكلات وتساهم في تشكيل سلوك ايجابي نحو التقنية إكسابهاينبغي 
  :اليقظة التكنولوجية  :1-2

كل المؤسسات في ظل البيئة الجديدة يستدعي جاهزية وفطنة كبيرة على مختلف  ن الحراك الذي تعرفهإ
والتصدي لكل المحاولات التي تعيق وفاعلية العمل الالكتروني  الأخيرة االاتجاهات لتامين سيرورة نشاط هذ

  :نجد في هذا الفضاء الالكتروني الأعمالولعل من المفاهيم الجديدة التي تؤمن نشاط كل 
ي تتخذها من التكنولوجية التي تعبر عن مجموع المجهودات التي تقوم بها المؤسسة والترتيبات التاليقظة 

جل الكشف عن جميع التطورات والمستجدات الطارئة في مختلف وكذلك من أ جل البقاء في مأمن،أ
  3نولوجيةالميادين خاصة التك

كنولوجي والتأثيرات الاقتصادية الحاضرة التقني والت ،مراقبة وتحليل المحيط العلمي :نهابأكما تعرف 
 أي. ن تحد من ذا النشاطتهديدات وفرص التطوير التي يمكن أجل توقع المخاطر والأوالمستقبلية من 

 أخطارملاحظة وتحليل المحيط العلمي والتكنولوجي والانعكاسات الاقتصادية والمستقبلية لطرح واستنتاج 
كبر كمية أاليقظة التكنولوجية في مراقبة المنظمة للحصول على فالمغزى  .وفرص التطوير وبشكل دقيق

الأنجع للمشاكل التي تواجهها الحلول  إيجادممكنة من المعلومات والمعارف في مختلف المصادر بهدف 
، وبذلك فهي تتم بالبحث وانتقاء المعطيات العلمية  والمعطيات المتخصصة زيادة عن المعطيات المؤسسة

  :ية وهذا عن طريقالنمو الاقتصاد
  .المراقبة المستمرة للمحيط التكنولوجي من خلال رصد المعلومات والتنقيب عليها مع تحديد مصادرها -
استغلال هذه المعلومات في صياغة استراتيجية المؤسسة بشكل يومي من خلال تعزيز المعلومات  -

  4.المؤكدة
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  الوعي المعلوماتي: 1-3
تحديد الحاجات والاهتمامات المعلوماتية والقدرة على تحديد : لمعلوماتيالوعي ا منظمة اليونيسكوعرفت 

، علومات لمعالجة القضايا والمشاكلبكفاءة واستخدامها والاتصال بالم وإعدادهامكانها وتقييمها وتنظيمها 
  .للتعلم مدى الحياة الإنسانمن حقوق  أساسيفهو شرط المشاركة في مجتمع المعلومات وجزئ 

نه القدرة على معرفة متى تكون هناك حاجة للمعلومات بأ: للوعي المعلوماتي المنتدى القوميكما عرفه 
  .1التي في متناوله ليكون قادرا على تحديد وتمييز مكان المعلومات وتقييمها واستخدامها

ل تعيق التكنولوجية دون مشاك الأجهزةفالوعي المعلوماتي تكوين ثقافة تقنية للفرد تمكنه من التعامل مع 
ن الوعي المعلوماتي يعمل وللإشارة فإ ،أغراض متنوعةعملية الحصول على المعلومات والاستفادة منها في 
التي تيسر وصولهم إلى ما  الأساسيةبالتغيرات  والإلمامعلى تمكين الأفراد من حل المشكلات التي تواجههم 

  :لوعي المعلوماتي في ا أهمية، ويمكن تحديد وأعمالهميحتاجونه من معلومات حياتهم 
 أصبحتن هناك زيادة مستمرة في المعلومات التي لأ :مع المتغيرات السريعة للمعلومات التعامل*

بناء  تةن صلاحية هذه المعلومات تكون خدمة متفاو أ إلامتوفرة بشكل مكثف على شبكة الانترنيت، 
  على وعي الأفراد ومهاراتهم 

لوعي المعلوماتي يضمن من المهارات والمعايير التي تمكن من فا :للمعلومات الأخلاقيالاستخدام *
  .للمعلومات ،حتى تلقى الخدمة قبول لمستحقيها وطالبيها  الأخلاقيالاستخدام 

يسهم الوعي المعلوماتي في تسليح الفرد بمهارات فنية تمكنه من تنمية قدراته  :التعلم مدى الحياة*
  .2التفاعلية مع المحيط التكنولوجي

  : خلال التعريفات السابقة نستنتج ان الثقافة التكنولوجية تتضمن الجوانب التاليةمن 
توفر للقائمين على المؤسسة الوعي والرغبة في القيام بالاستثمار في عملية ومسايرة التوجهات العلمية  -

  .والتكنولوجية
ي عملية الرصد والمراقبة متابعة عملية الرصد والترقب الاندفاعي المنظم والجدية والاستمرارية ف -

  .خاصة في الميادين التي تمكن من تحسين القدرات التكنولوجية 
  .التنقيب المستمر عن المعرفة والمعارف والمعلومات التي تغذي الاستراتيجية الداخلية للمؤسسة -
لقة بالتكنولوجيا والاجتماعية المتع الأخلاقيةالفرد بالقدر المناسب من المعارف والمهارات والقيم  إلمام -

  .والتقنيات الحديثة ،مع القدرة الفعلية على التعامل مع الحاسوب بمهارة وحرفية عالية 
  .الاستخدام الايجابي والفعال للمعارف والمهارات  -
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  .60، ص 2013، �03���� ا��زا�ر  ،أ"��ل دارةإ
f.ص 
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  : ملامح الثقافة التكنولوجية  -2

 أوسواء بالنسبة للفرد  صليةالأالثقافة هي كم المعارف والمهارات والخبرات التي تعكس الفكر السائد والقيم 
الثقافة المعاصرة عن تطور تكنولوجي مؤثر وعلاقته بالتحولات الاجتماعية  أشكالالمجتمع، حيث تعبر 

ملامح الثقافة الرقمية سيادة الفكر المعلوماتي  أهموالمعرفية والتقنية في ميادين العلوم والفنون المختلفة ومن 
  :المظاهر التالية والتقني والعولمي والذي يتمثل في

ليس من المبالغة القول بان تكنولوجيا المعلومات قد جعلت من الثقافة صناعة : ثقافة المعلومات* 
مقومات صناعة الثقافة في  أهموسلعها وخدماتها، حيث تمثل المعلومات  أبجديتهاقائمة بذاتها لها 

، وتنمية الإبداعيةوممتدة لإثراء خبراته ، وتتيح ثقافة المعلومات للمستخدم آفاقا واسعة أشكالهامختلف 
العالمي في مجالات  على من التفاعل مع المستجدات، ومواكبة التطورا أمداركه المعرفية، وقدرً 

  .ا جديدة للتعبير عن نفسه والترويج لأعماله وتقديم خدماتهفاقً تخصصه وتفتح أ
لى التقارب بين الشعوب إة تهدف حيث تعتبر العولمة التقنية ظاهرة ايجابي: العولمة التقنية* 

جل العمل على التغيير الايجابي والارتقاء الفعال، من خلال أوالثقافات المختلفة والتبادل المعرفي، من 
 إنتاجيةلى لة والتقنيات الحديثة، بالإضافة إللآ الأوسعوالاستخدام  الإنتاجالدعوة الى تحديث فنون 

ا جديدة وتتيح فرصا فاقً أالمنافسة، فالعولمة تفتح  وأساليبلتقييم فائقة في الجودة والتحول في مقاييس ا
  . 1العالمية الأسواقهائلة لمن لديهم المهارة والقدرات الذاتية التي تمكنهم من الحركة والازدهار في 

  : الثقافة التكنولوجية أبعاد -3
التي تتعلق بمجال الحاسوب،  سيةالأساالفرد بالمعارف والمعلومات  إلمامحيث يركز على : البعد المعرفي-

  : التالية الأمورالمهنية وهي تشمل  الأغراضبحيث يصبح قادرا على توظيفها في 
  .مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبرامجها وتطبيقاتها وكيفية استخدامها *
  .الاتصال المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و  والأبحاثالاطلاع الدائم والمستمر على الآراء  *
  . 2كيفية حل المشكلات التكنولوجية باستخدام برامج الحاسوب *

بها حول مجالات  الأفرادالمهارات التي ينبغي تزويد  أنواعويشتمل هذا البعد على كافة : البعد المهاري-
لتفكير المهارات العقلية كمهارات التفكير العلمي، ومهارات ا: تكنولوجيا المعلومات، حيث يضم هذا البعد 

والمهارات العملية كمهارات استخدام الحاسوب وكيفية التعامل مع ملحقاته  الإبداعيالناقد، ومهارات التفكير 
  .وصيانته

                                         
1  - samirajamaljameel ,technological culture repercussions and itseffect on the future of architecture, journalof 
engineering sciences, assiut university, vol 36, n01, 2008, p p 226-227 
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ويتضمن هذا البعد جوانب الشعور والرغبة والميل العاطفي والرد الانفعالي تجاه : البعد الوجداني-
  1التكنولوجي وغيرها التكنولوجيا واستخداماتها كالوعي التكنولوجي والحس

  :  الثقافة التكنولوجية أهداف -4
، جتماعية والاقتصادية والتعليميةعلى تحقيق التنمية الثقافية والا ان الهدف من الثقافة هو اعداد جيل قادرً إ

، علوماتي ومحو الامية المعلوماتيةوقد تضافرت عديد المنظمات لوضع معايير ومقاييس تضبط الوعي الم
سترالي لمحو الامية والمعهد الا ،ةابرز المعايير التي وضعتها المعايير البريطانية الصادر أوكان من 

  :المعلوماتية وقد تضمنت
  .ا يحدد مدى وطبيعة حاجاته للمعلومات الفرد المثقف معلوماتيً * 
  .ا يمكنه من الوصول للمعلومات بكفاءة وفعالية الفرد المثقف معلوماتيً * 
  .ا يستخدم المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معين وماتيً الفرد المثقف معل* 
ا يقيم المعلومات ومصادرها تقييما نقديا، مع دمج المعلومات الجديدة مع ما الفرد المثقف معلوماتيً * 

  .2لديه معرفيا
عداد الفرد المثقف تكنولوجيا بمستوى يتواكب مع التطورات إن الهدف الرئيسي للثقافة التكنولوجية هو إ
تقنية الحديثة نتيجة الثورة التكنولوجية ولتحقيق هذا الهدف الرئيسي ينبغي العمل على تحقيق عدد من ال

  : أهمهاالفرعية  الأهداف
  . التكنولوجيا الحديثة وربط ذلك بالتطبيقات المتطورة وأسسبمبادئ  الأفرادتعريف  -
  .فرد والمجتمعبتأثيرات التكنولوجيا على كل من ال الأفرادزيادة الوعي لدى  -
التكنولوجية استخدامها في حل ما يواجههم من قضايا ومشكلات في حياتهم  الأفرادتنمية مهارات  -

  .اليومية وتدريبهم على ممارسة التفكير العلمي الناقد
 أكثر أيهاالقدرة على التمييز  وإكسابهمتجاه التكنولوجيا وتطبيقاتها،  الأفرادلدى  الأمنيزيادة الحس  -

  .اة واقلها خطرً جود
  .بمواطن الخطر في بعض المنتجات التكنولوجية وقواعد التعامل معها الأفرادتنمية وعي  -
وقدراتهم التي تؤهلهم للعمل في مجال التكنولوجيا، وتدريبهم عمليا على ممارسة  الأفرادتنمية مهارات  -

  .هذه المهارات
  .مجال التكنولوجيا بمتابعة كلما هو جديد في  الأفرادزيادة اهتمام  -
والمهام التي  الأدواربمتطلبات ومواصفات العمل في مجالات التكنولوجيا، وطبيعة  الأفرادتعريف  -

  .يجب القيام بها
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العديد من المفاهيم والمهارات التكنولوجية التي تسمح لهم بالتفاعل  الأفراد إكسابنها تسهم في إ -
  .1الايجابي مع المستجدات التكنولوجية 

  :خصائص الثقافة التكنولوجية
  : أهمهاتتسم الثقافة التكنولوجية بعدة خصائص 

باتت الثقافة التكنولوجية ضرورة حتمية للمورد البشري في المؤسسة حتى يمكنه من مسايرة التطورات  -
  .التكنولوجية

يصعب تحديدها بشكل مطلق، كما يصعب تحديد مستوياتها ذلك ان مواصفات وخصائص الفرد  -
  .المثقف تقنيا تختلف من مؤسسة لأخرى

اليوم من  أصبحالثقافة التقنية متغيرة بتغير الزمن، فما كان يمثل قمة التقنية منذ عدة سنوات  -
  .مخلفاتها، ويرجع ذلك الى تراكمية التطورات التقنية

مؤسسة تتأثر  أيفي تتأثر الثقافة التكنولوجية بالمتغيرات العالمية والمحلية ، فالثقافة التكنولوجية  -
  .2بمدى توفر الوسائل والتقنيات التكنولوجية الحديثة 

  : للفرد لكي يكون مثقفا تكنولوجيا  إكسابهاالخبرات التي ينبغي 
  :ا تكنولوجيا وهيللفرد لكي يكون مثقفً  إكسابهاهناك مجموعة من الخبرات التي ينبغي 

  .أخرىحية وبالمجتمع من ناحية فهم طبيعة التقنية وطبيعة علاقتها بالعمل من نا -
  .متابعة التطورات المتلاحقة والمستمرة في شتى مجالات وميادين التقنية  -
معرفة المبادئ والمفاهيم والنظريات العلمية التي قامت عليها التطبيقات التقنية ومعرفة المعلومات  -

  .الخاصة بتركيب هذه التطبيقات وقواعد التعامل معها واستخدامها
استخدام التطبيقات التقنية الموجودة المتوفرة على مستوى المؤسسة وذلك بأسلوب صحيح يحقق  -

  .الفائدة له ولمجتمعه ويحافظ على تلك التطبيقات 
  .والمواد التقنية الأجهزةالمهارات العملية والعقلية اللازمة للمورد البشري للتعامل مع  إتقان -
التقنية، وفهم الآثار الاجتماعية والقانونية المترتبة على تخطي تلك  لاستخدام الأخلاقيةتحديد الحدود  -

  3.الحدود
  :التحديات التي تفرضها البيئة الالكترونية يقتضي على الفرد التحلي بمجموعة من المهارات  وأما

  :أساسيةمهارات  -1
  .)لنظام التشغيل اسيةالأسالتعرف على الواجهة الرسومية ، استخدام الفارة، تشغيل(استخدام الحاسوب -
  )كيفية مشاهدتها–بنية الملفات - وصفها(نظام الملفات والمجلدات -
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استخدام –حفظ الملفات -فتح ملفات موجودة- الملفات إنشاء–تشغيل (استخدام التطبيقات والبرمجيات -
  )تحرير النصوص أدوات

  )الروابط في الصفحات-بالانترنتالاتصال ( استخدام مستعرض الانترنت-
  : استخدام البريد الالكتروني-2

حجز عنوان البريد –عنوان بريد  إيجاد-الملفات المرفقة–رسالة الكترونية  إنشاء-مفاهيم البريد الالكتروني
  ).لم يكن متوفرا في البوابة من موقع البريد المجاني ما(الشخصي 

  :الوصول إلى محتوى الشبكة- 3
فهم شرعية المحتوى والمصادر الموثوقة –على الشبكة البحث –فهم المحتوى المتوفر على الشبكة 

  .التعامل مع العناصر التفاعلية على الشبكة –للمعلومات والبيانات 
  :الحصول على خدمة عن طريق الانترنت-4

ات الشخصية من المعلومأ(عرض قضية البيانات الشخصية –تقديم الخدمات المتاحة عن طريق الانترنت 
  )الخ...البطاقات  أرقام- اتمن البيانأ- والخصوصية

  : المحتوى إنتاج-5
 إنشاء–النقاش والتعليقات  ألواحاستخدام –من المعلومات أ -محتوى في موقع الانترنت أنواعالتعرف على 

  .1الأساسيةالويب  أدواتموقع بسيط باستخدام 
  التعليم الالكتروني  –ثانيا 

  و التطور  .النشأة .مفاهيم التعليم الالكتروني المفهوم :2-1 
حاله كحال غيره  E-Learningاختلف الباحثون في وضع مفهوم محدد وموحد لمصطلح التعليم الالكتروني 

التعليم  -التعليم عن بعد: من المصطلحات خاصة في ظل وجود مصطلحات أخرى بينها وبينه تداخل مثل
  :المرن والتعليم الافتراضي وجاء الاختلاف على النحو التالي 

ليم الالكتروني كطريقة في تقديم المحتوى التعليمي مع ما يتضمنه من شروح و تمارين ومتابعة التع *
  .عبر شبكة الانترنت

  .عبر شبكات)المقررات الدراسية (التعليم الالكتروني كنظام في تقديم المناهج  *
حديثة من حاسب هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال  الوكمفهوم عام للتعليم الالكتروني  *

وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت و صورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات الكترونية و كذلك 
بوابات انترنت سواء كان عن بعد أو في الفصل الدراسي المهم  المقصود هو استخدام  التقنية بجميع 

  :وقد مر بمراحل تطور وهي .كبر فائدةبأقصر وقت و اقل جهد و أأنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم 
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لوجية لتوصيل بأنه يعنى استخدام الوسائل التكنو   David James Clarkeيعرفه :التعليم عن بعد - 1
في مجملهم ويتم توصيل  اختبار الطلابو  ة  المتعلمين أثناء عملية تعلمهمإدار و المحتوى التعليمي وتنظيم 

  .1نترنت خلال شبكة الاتصالات الدولية الإ من ي مكانأالاتصال بالطالب في إي وقت وفي المحتوى و 
  :ويشمل : التعليم المعتمد على الحاسب  -2

وهو تفاعل بين المتعلم  :COMPUTER-ASSISTED LEARNING :التعليم المعزز بالحاسب- ا
ا على برمجيات التدريب الممارسة  ونظام الحاسب يصمم لتعليم الطالب وقد كان مقتصرً 

drillantpractice  والتي بيئات الواقع الافتراضي ن أصبح يضم نمط المعلم الخصوصي والمحاكاة و لأو
  .2ن تقدم العديد من وضعيات التعلم المركبة أيمكن 

  COMPUTER MANAGED INSTRUCTIONالتعلم المدار بالحاسب -ب
 COMPUTER BASED CREATIVE THINKING  التعليم والتعلم لتنمية الفكر الابتكاري - ج
هو مجال يخص في الغالب تدريس الحاسب كمادة تعليمية و  يتم فيه دام الحاسب كمادة تعليميةاستخ-د

  .هندسة الحاسب الآلي ماتية كالمختصين في كليات علوم و فئة مهتمة بعلوم الحاسب والمعلو 
لة من الشبكات العالمية المتص تعرف الانترنت بأنها مجموعة :التعليم  المعتمد على تقنية الانترنت-3

  تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة  والتي بملايين الأجهزة حول العالم
 نهأنه في نترنت ولكنه يختلف عهو تعليم قريب من مفهوم التعليم المعتمد على الإ:التعليم الافتراضي -4

والتعلم  لى ذلك أدوات يتم فيها التحكم في تصميم وتنفيذ عملية التعليم إويضيف  يستخدم تقنية الانترنت
  .الخ  BLACK BOARD –WEBCTفيكون هناك برنامج مثل 

  :أهداف التعليم الالكتروني-2-2
لى تعلم وفيها يعتمد إا على نفسه أي تحول عملية التعليم يقوم التعليم الالكتروني على اعتماد المتعلم أساسً 

  :3لنحو التاليوعلى هذا الأساس  تأتي أهدافه على ا ا على ذاتهالمتعلم بنسبة كبيرة جدً 
  دمج التكنولوجيا في الوسط التعليمي  �
  النوعية في التعليم تأكيد الجودة و  �
  .تحقيق ديمقراطية التعليم �
  .حقيق التعليم الذاتي �
  .يساهم في ترسيخ الثقافة المعلوماتية �
  :بيئة التعليم الالكتروني-2-3
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قاء المباشر في الموقف التعليمي وهذا الالتالمتعلم  على عنصر المواجهة بين المعلم و  يعتمد التعليم التقليدي
أما في التعليم غير التقليدي أو  .اكتساب المعرفةيجابي لحدوث التعلم و التفاعل الإ هو أقوى عنصر لتوفير

لتقوم  هناك عدد من البرمجيات التي تم تطويرها.1حدث  التقنيات لتوفير بيئة التعلمألى إالالكتروني فيستند 
ن هناك أكما  سميتها بيئات التعلم الالكترونيةاصطلح على ت م الالكترونيالمختلفة للتعليالعمليات  بإدارة

 .المعتمد على الويب أو على الشبكةإدارة التعلم عن طريق الشبكة وأدوات تصميم المقرر  بعض أدوات
لبيئة التعليمية  تعليم فافمفهوم بيئة التعلم الالكتروني يعنى البرنامج المصمم لتنظيم وإدارة عمليات التعلم وال

إيمان محمد حددتها الباحثة  يات في التعليم بمميزات خاصة بهاالتي تساعد على دمج التقن الالكترونية
  :2في ما يلي العزو
مسؤولين عن  أن يكونواأن تكون بيئة نشطة  بمعنى أن يشارك الطلبة في عمليات عقلية مختلفة و  *

اء العمليات الحسابية مكنهم من استخدام الحاسوب الآلي لإجر النتائج التي يحصلون عليها كما ي
  .والمنطقية

صغيرة حيث يساعد كل  أن تكون بيئة تعاونية وفي هذه البيئة يعمل الطلاب على شكل مجموعات *
منهما الأخر لتحقيق التعلم الأفضل وفي هذه الحالة يمكنهم استخدام البرمجيات المختلفة لتعزيز التعليم 

  .ي باستخدام الحاسوب كأداة اتصال فيما بينهم  لتبادل المعرفة التعاون
أن تكون بيئة تأمل يمكن للمتعلمين التأمل في العمليات المعرفية التي حصلت في بيئة التعلم  وكذلك  *

يمكن استخدام الحاسوب كأداة إنتاج لعرض ذلك تم اتخاذها للوصول للحل المطلوب و  في القرارات التي
  لقيام بالعمليات المعرفية المختلفةأو كأداة ل

  :عيوب و معوقات التعليم و التعلم الالكتروني-2-4
ن لا يكاد يخل من أيجابيات ساهمت في تطوير قطاع التعليم إلا إلكتروني من رغم ما يتميز به التعليم الإ

  3العيوب والنقائص تحد من فعاليته و تعيق استخدامه
  :ت التعليم الالكتروني كما يلييمكن النظر إلى معوقا :المعوقات

  .لى طريقة تعلم حديثةإصعوبة التحول من طريقة التعلم تقليدية  -
  اللبسا الى عدم الفهم الجيد و قد يؤدي توجيه بعض المعلمين أحيانً  -
  .لالكتروني يضعف مهارات الكتابة والإملاء لدى الطالبالتركيز على التعلم من خلال التعليم ا -
الحاسب الآلي قد يكون له تأثيرات سلبية على صحة طول الجلوس أمام مع الأجهزة و  املإن التع -

  .الطلاب
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  .دين أو مدربين على التعلم الذاتيصعوبة التعامل مع متعلمين غير متعو  -
  .طالب من مهارة استخدام الكمبيوترمن تمكن ال صعوبة التأكد -
  .افية لدى المعلم في التطبيق والتصميم التعليمية كالجهد والتكلفة المادية في حال عدم توفر خبر  -
ؤخذ برأي لا يمن المتخصصين في مجال التقنية و  أكثر القائمين على التعليم الالكتروني هم -

  .التعليمالتربية و المتخصصين في المناهج و 
  

  :عيوب تقنية
  بالإنترنتصال خطوط اتلى إنشاء بنية تحتية من أجهزة ومعامل و إيحتاج التعليم الالكتروني  -
الطلاب على استخدام التقنيات الحديثة قبل بداية تنفيذ دريب مكثف لأعضاء هيئة التدريس و يتطلب ت -

  التعليم الالكتروني 
مستخدمة للتعامل مع المستحدثات التكنولوجية ال  يحتاج الى أعضاء هيئة التدريس ذوي تأهيل عالٍ  -

  .في هذا النوع من التعليم
تصميم لى متخصصين في إعداد و إ إدارية مؤهلة للقيام بالعملية و  لى هيئةإا ضً كما يحتاج أي -

 البرمجيات التعليمية 
  :الثقافة التكنولوجية والتعليم الالكتروني - ثالثا

لكتروني في عصر العولمة ومع ذلك يمكن تحسين عمومها تحديات كبيرة للتعليم الإ تمثل الثقافة في
، ة إلى تكييف استخدام التكنولوجياهناك حاج أيحتياجات الثقافية للمستخدمين التحديات مع الانتباه إلى الا

أن التعلم الإلكتروني محكوم عليه بالفشل عندما لا يتم النظر بعناية في  Mac Vicarو  Vaughanويستنتج 
. راكم التكاليفلذلك  فإن الحاجة إلى أخذ في الاعتبار الوصول إلى البنية التحتية وت. الاحتياجات التعليمية

يشير إلى أن رسوم الوصول إلى الإنترنت غالباً ما تعرقل طرفي المعادلة من الوصول إلى التعلم الإلكتروني 
  .يجب توفير مخصص للمتعلمين للوصول إلى أنظمة التعليم الإلكتروني. مناهج
  التغير الالكتروني في مؤسسات التعليم لإستراتيجيةالفهم الوظيفي  -3-1

ن مجرد قبول فكرة ، لأقات الوعي المعلوماتي في التعليمعداد الجامعة لتبني استراتيجية دمج تطبين استإ
فالوجه  لى مرحلة الدمج الكامل في السلوك اليومي،إلم يصل  التغيير لا يعني ضمان نجاحه واستمراريته ما

والحل  الإجابةنها لتقنية على ألى اإتراتيجية إضافة الشائع لتبني تطبيقات الوعي المعلوماتي يقوم على اس
مكانات التقنية ليست وحدها ، فخصائص الإن تحدد طبيعة تلك المشكلاتأوذلك قبل  ؛للمشكلات التعليمية

مكانات التي تستخدم بها هذه الخصائص والإساليب وإنما الأ ،نسان وتشكلهاالتي تحدث التأثير على بيئة الإ
فالدمج الفعال لتطبيقات الوعي المعلوماتي يتطلب تخطيط  أثير،المتوفرة هي التي تحدث وتفعل هذا الت

 ن تبني نظريةلنظريات التربوية، وترى الباحثة أقة من اثمنب أسسا على ا بعناية ومرتكزً استراتيجي مدروسً 
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. 1ا تنطلق منه دورات تدريبية لتوظيف كفايات تطبيقات الوعيا علميً بداع لروجر قد تشكل مرتكزً توزع الإ
   :ن نشير الىأن كيم كذلك
  :غموض المفهوم  -)أ

لا تزال الكثير من الكوادر البشرية  تجهل حتمية هذا النموذج الجديد واستيعاب ثقافته الضمنية والبعض لا 
الفكرية له في  الأرضية مر يحتاج إلى توضيح المفهوم وتوفيرإن الأيعرف حتى المصطلح لذلك ف

  .المنظمات
كون لكل مؤسسة وجهة نظرها الخاصة مما ينتج عنه وجود رؤية خاصة بها، ومن خلال نشر المفهوم ست

ا لتعدد الرؤى المختلفة للمؤسسات واختلاف وجهان نظرها تأتي مرحلة توحيد الرؤى المختلفة ونظرً 
  .2هداف وغاياتى بلورة استراتيجيات وسياسات ثم أ، وهذا يعتمد علؤسساتللم

  :مقاومة التغيير  -)ب
توزيع  وإعادةوالشعب  والأقسامهذا المشروع يحمل الكثير من التغيرات على صعيد المنظمات  مثل إقامةن إ

دارية والمراكز الوظيفية والبحث عن تخصصات ا في القيادات الإالمهام والصلاحيات مما يستلزم تغييرً 
بالتالي هذا النموذج و . 3مر الذي يؤدي إلى نوع من التغييرا هذا النموذج الالكتروني وهو الأجديدة يحتاجه

  :يحتاج 
والقادرة على التعامل  توفر الموارد البشرية التي تمتلك الخبرة والمهارة في مجال المعرفة والمعلومات،* 

  .مع هذه الاستراتيجية
تأهيلها للحفاظ على مستويات عالية من المهارات والقدرات  وإعادةالارتقاء بالكوادر البشرية الحالية * 

وعقد البرامج التدريبية المختلفة في مجال  الدورات، إقامةوذلك من خلال  قيادة الالكترونية،في عملية ال
  .التطورات الجديدة 

العمل الجماعي كقاعدة تنظيمية  أنماطقادرة على التغيير وخلق  إداريةالحاجة إلى تكوين قيادات * 
  .للاتصالات الالكترونية 

  .4عة لدى الأفراد بقانونية المخرجات التنظيمية وصحتها ودقتها الثقافة الملائمة لخلق القنا إيجاد* 
  :التكنولوجية  الأرضيةغياب  -3-2

من مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فالغالبية  الأدنىالحد  إلالا تكسب المنظومة التعليمية الطلبة 
ص النظرية والتطبيقية اللازمة في المادية والبشرية لتقديم الحص الإمكانياتمن المؤسسات لا تتوفر على 

، وهو ما ات المتسارعة التي يشهدها القطاعللتطور  والمقرراتلى عدم مجاراة المناهج إهذا المجال، ونضيف 
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لى إمتمكنين من التكنولوجيات ومكتسبين لثقافتها التي تتجاوز حدود العلم بالشيء  أفرادعداد بإلا يسمح 
ونظم تشغيل  والبرمجيات من الشبكات والمعداتوفير بنية تحتية جيدة فت .1تعاطي معه بما يلزم من وعي

لة من تعميم ، وبدونها لن تتمكن الدو اعتمادات مالية معتبرة لإنجازها لكن ذلك يتوقف على توفير قوية
  .ى في كافة المرافق العمومية وفي أوسع نطاق جغرافيدارة الالكترونية بالصورة المثلاستعمال الإ

لذلك سينعكس بشكل مباشر على نوعية  ،ات وعدم تنصيب شبكات رقمية نوعيةقص الاعتمادا لنوتبعً 
يتطلب  ة،ي، فولوج عالم التحديث والعصر نترنت وضعف تدفقهاالخدمات من خلال محدودية انتشار الإ

بغرض تحسين نوعية  المسئولةن تدركه الجهات أ التكنولوجية الحديثة، وهو ما يجب الإمكانياتتوظيف 
  .2الخدمة المقدمة للجمهور

  للمعلومات واشكالية الانتقاء التدفق الحر -3-3
والتأثير   الأكاديميةالضرر بالأمانة  إلحاقتوفر الكثير من المعلومات على شبكة الانترنت والتي من شانها 

ا شبكة ولأن الضرر بالأمانة الأكاديمية والتأثير سلبً . على نوعية المعرفة التي يحصل عليها الطالب
، وعلى هذا ي بأعداد لا حدود لها عبر الشبكةوه" اللصقللنسخ و "لبحوث والأوراق الجاهزة نترنت تكتظ باالإ

نترنت بحيث تبدو سليمة من يتم إعداده وانتحال بحوثهم من الإالأساس يستطيع الطالب الغش كأي بحث 
ن بكل نترنت والتي يمكن أنتشار على الإا وهنا هي المعلومات والبحوث واسعة الاالناحية الأكاديمية تمامً 

 من بذل الجهد واكتساب المعرفة وهذا التوجه كمفهوم يمكن أن يدمر  بدلاً إذا توفر طريق سهلاً . أمانة
يتم تذليل هذه العقبة بوضع سياسة صارمة غير متسامحة إزاء الأمانة . ة في أي مؤسسة تعليميةالأكاديمي

دة مخرجاتها التعليمية في مدارس الراغبة في البقاء والمحافظة على جو يتعين على جميع ال. الأكاديمية
ة ضد وذلك بوضع سياسة شديدة الصرام ؛نترنت أن تضع نصب عينها قضايا الأمانة الأكاديميةعصر الإ

  .3عند استخدام الانترنت كل من يقوم بمخالفة القواعد
ولذلك فإن الأمن في الإنترنت يعتبر قضية شائكة إن الافتقار إلى الأمن وتدخلات الهواة بشبكة الإنترنت 

ا المقصود لدى الكثير من المؤسسات وتقنيات وخبرات لا حدود لها لا تسلم من مثل هذه الهجمات أيضً 
بسياسة الأمن الصارمة هو القدرة على تحديد من يسمح له ومن لا يسمح له بالوصول إلى معلومات 

الوسائل  زام بهذه السياسة ووضعها موضع التنفيذ العلمي باستخدامالمدرسة أو الجامعة مع ضرورة الالت
ية الشبكة ضد التهديدات وهو عبارة عن برنامج حاسوبي يعمل لحما  Firewallالتقنية مثل جدار النار

، وهنالك العديد من التقنيات الحاسوبية وخدع الاتصال التي يمكن أن تخدم هذا الغرض ولكن الخارجية
طالما أن النظم التعليمية تتميز . رة الوضوح في قضية من يسمح له بالدخول إلى الشبكةالأهم هو ضرو 
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بخاصية الرقابة والكفاءة التقنية فإنه يمكن السيطرة على كل شيء يتعلق بالتعليم الإلكتروني بما في ذلك 
  .1موارد ونوعية

  محددات جودة الثقافة التكنولوجية للطالب -3-4
الخارجي بحيث يستفيد من خبراته السابقة والعالمية من حوله في مجال المادة  منفتح على العالم - 1

  .التعليمية المقدمة له عن طريق التعلم الالكتروني
وجود المهارات الكافية لديه دافعية مستمرة من خلال التغلب على الصعوبات التي تواجهه، كعدم - 2

  .في الاتصال وخلافه كالبطءالمقدمة له نترنت عف خدمات الإو ضأ، للتعامل مع التكنولوجيات
لى تعزيز العمل الجماعي بين إن التعليم الالكتروني يهدف إلديه قوة المشاركة بفاعلية بحيث - 3

  .مع بعضهم البعض المتعاملين
غير  أوبأهمية هذه التقنية  ن كان غير واعٍ ة التعليم الالكتروني وتقديره، فإن يكون على وعي بأهميأ- 4

  .فهذا يؤثر سلبيا الآخرونجهودات التي يؤطرها مقدر للم
  :المعلوماتي والمؤسسات الالكترونية الأمنتحديات  -

ي تمارسها الت الأنشطةالصعوبات التي تجابه العمل الالكتروني في كل  أهميعتبر الأمن المعلوماتي من   
ومة المعلوماتية وما يترتب عليه لاختراق المنظ الأساليبباعتبار هناك العديد من  المؤسسات على اختلافها

المعلوماتي سرية المعلومات وسلامتها  الأمنحيث من مظاهر  ،فقدان خصوصية المستفيدين وسريتهممن 
  :المعلوماتي  الأمنومن جوانب  .تدميرها أووضمان بقائها وعدم حذفها 

  .رامج المستفاد منها والب والأجهزة ،ويتعلق بالأنظمة التقنية والشبكة :الأمني التقنيالجانب  -
  .والمتعلق بالإنسان المستفيد والمستخدم  :الإنسانيالجانب  -
 .2ويقصد بها البيئة المحيطة بالتقنيات المستخدمة :الجانب البيئي -

طر أ إيجادمن خلال  3".اهو الوقاية وسلامة وسرية المعلومات قانونيً " :من المعلومات كذلكأكما يعرف  
، فهو يركز على حماية ومات وترتيب جزاءات عقابية رادعةعلى ضرورة حماية المعلقانونية حامية تنص 
، ي مراحل المعالجة والحفاظ والنقلوتوفر وسلامة المعلومات كأصل ف من المعلوماتأالخصوصية والسرية 

  .4ومن خلال تعزيز الوعي والتعليم والتدريب الأمنيةويتحقق ذلك عبر التطبيق الفعلي لسياسات 
معالجة ونقل البيانات بواسطة الوسائل التكنولوجية  أنشطةمن المعلومات وجد في نطاق شيوع أطلح ومص

 أبحاثنترنت، فأغراض ا الإلمعالجة وتخزين البيانات وتداولها والتفاعل معها عبر شبكات المعلومات وتحديدً 
  :صدأو الاداتية قسواء من الناحية التكنولوجية  من المعلوماتأواستراتيجيات 
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 أشخاصن المعلومات لا يطلع ولا يكتشفها أوتعني  ):خصوصية المعلومات(السرية والموثوقية  -
 معلومات بطاقات جميع البيانات الخاصة مثلاً  وإدارةوبالتالي هي قواعد تحكم  ،غير مخولين بذلك

  .1البيانات الخ وهي المعبر عنها عادة باصطلاح حماية ...، معلومات سجلات معلومات معرفيةالهوية
 ،صحيح ولم يتم تعديله أو العبث بهن محتوى المعلومات أالتأكد من  :التكاملية وسلامة المحتوى -

  .رحلة من مراحل المعالجة والتبادلوبشكل خاص لن يتم تغيير المحتوى والتصرف في بياناته في أي م
ظام المعلوماتي واستمرار القدرة التأكد من استمرار عمل الن :أو الخدمةاستمرارية توافر المعلومات  -

لى إن مستخدم المعلومات لن يتعرض أو  ،وتقديم الخدمة لمواقع معلوماتية على التفاعل مع المعلومات
  .2إليهادخوله  أومنع استخدامه 

ال من مستخدمي الشبكة لا يزالون قلقين حي %85ن إلى أن أكثر منترنت الإ وإحصاءاتدراسة  أشارتلقد 
نظمة وقد أدت بعض حوادث اختراق أ جراء الخدمات الالكترونية،لومات حساسة عند إاستخدامهم مع

منها وهو ما يؤدي الى لى اهتزاز ثقة المواطن بالشبكة وأإوشبكات المعلومات التي حصلت في العالم 
عن  الخطأ المتولد عن عدم القدرة، فالتي تتيحها الشبكات الالكترونيةالعزف عن الاستفادة من الخدمات 

  .3ساسهمشروع التحولات الالكترونية من أ نشاء جهاز مناعة معلوماتي قد يؤدي الى تعطيل وتخريبإ
فمع التطورات السريعة في جمع وحفظ المعلومات واستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعامل بالمعلومات،  

بالإضافة إلى التطورات  ،ةف مراحل بناء الثورة المعلوماتيومع دخول الحواسيب الالكترونية في مختل
ت ووضع مكانيات والتقنيات المتقدمة فقد بات من الضروري الحفاظ على المعلوماالمتسارعة من حيث الإ

  .و السطو عليها الكفيلة بالحفاظ عليها وتحديد الإجراءات الوقائية لمنع تسربها أسس والثوابت الأ
حو هذا النموذج التي لدى المؤسسات الساعية ن ساس لابد من وضع سياسة عامة لأمن المعلوماتفي الأ

  :تشمل ما يلي
ناطة مسؤولية امن المعلومات والممتلكات الخاصة بها بتنظيم امني على مختلف مستويات تشكيل وإ  - 1

  . الإدارة
شخاص المسموح لهم الاطلاع أهميتها وتحديد الوصول إليها من قبل الأتصنيف المعلومات حسب  - 2

  .لبات عملهم عليها وحسب متط
  .4جراءات وقاية خاصة تدرج ضمن تعليمات المؤسسةافظة على المعلومات المصنفة حسب إالمح - 3

  خاتمة 
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من خلال محاولات  عت مثلها مثل باقي الدول العربيةيمكننا القول أن الجزائر س في  ختام هذا المقال    
فسطرت بذلك  الحديثة في مجال التعليم العالي وة في مجال استخدام التكنولوجيافردية ومشتركة لتقليص الفج

إلا أن هذا ولتجسيد ما يسمى بالتعليم الالكتروني على نطاق واسع  برامج لتحقيق هذا الهدفاستراتيجيات و 
ولوجية فمن خلال  ما سبق التطرق إليه خير مرتبط بصفة كبيرة  بثقافة التعامل مع المستحدثات التكنالأ

لكتروني في الجزائر كنظام تعليمي حديث يساير التطورات المتسارعة نمط التعليم الإأمكننا الجزم أن تبنى 
تعامل ضرورية وهي السعي لتجسيد ما يسمى بثقافة اللعصر الحالي  تسبقها خطوة هامة و التى يشهدها  ا

ولى  للحكم مع المستحدثات التكنولوجية التي تعد الأساس الأول  لتبني أي ابتكار أو مستحدث  فالخطوة الأ
على مدى جاهزية الدولة الجزائرية لتبني نمط التعليم الإلكتروني هي تأسيس قاعدة صلبة حول ثقافة 

  :مع هذا النوع الحديث من التعليم التعامل
  .اعداد رؤية لتكامل المكونات الرقمية للمنظومة التعليمية  -
  .اتساتذة حول سهولة التعلم في المعلومراء الطلاب والأقياس آ -
  العمل على توفير بيئة تشجع الطالب على الاستعداد لتقبل التعليم الالكتروني  -
  .المعلومات في التعليم الالكترونيلى إ توفير ضمانات للوصول -
تحقيق استدامة برامج التطوير من خلال جودة الخدمة التعليمية المقدمة وسهولة تطوير التعليم و  -

العلاقـات الإنسانية الإيجابية وتطوير البيئة التعليمية الداعمـة لاكتـساب  الوصول إلى الخدمة التعليمية،
  . جودة عناصر التوظيف المستجيبة للمساءلةو 

مواكبة التوسع الكمي والنوعي لـسوق العمل سين المستمر للنوعية التعليمية و التركيز على تح-  
وسيلة لتمكين معلومات والاتصالات بفاعليـة كالواحتياجاته من خلال التعليم والتعلم وتوظيف تكنولوجيا 

  في عصر العولمة وثورة المعرفة
ل تطوير وتوجيه البرامج التربوية نحـو الاقتصاد إعداد رأس المال البشري الأكثر كفاءة من خلا -

ن إحداث التغيير والتحول في النظام التربوي والتعليمـي بـصورة شـمولية تكاملية لتهيئة خريجيالمعرفي و 
 .مؤهلين بالمعرفة والمهارات والكفايات المطلوبة مـن أجـل الاقتـصاد المعرفي

  :قائمة المصادر و المراجع 
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  التربية الإعلامية كألية لتحقيق الأمن الفكري والاستقرار الاجتماعي
Media education as a mechanism to 

achieveintellectualsecurity and social stabilit  
د مدفوني جمال الدين /ط  

ير عبد القادر للعلوم الاسلامية، ماجستير في الإعلام الاسلامي، جامعة الأم3جامعة الجزائر  

�zا���:  

موضوع التربية الإعلامية باعتبارها ألية تساهم في تحقيق الأمن الفكري، الذي يمثل أحد الركائز الأساسية  يتناول المقال
ولوجيات لضمان استقرار المجتمع واستمراره، في ظل تصادم المصالح وصراع الايديولوجيات التي تغذيها وسائل الإعلام وتكن

الاتصال المتغلغلة عميقًا في النسيج الاجتماعي والعلائقي، وتوظيفها من قبل أصحاب المصالح والقوى المهيمنة كأدوات 
  .ناعمة للتأثير في وعي الأفراد وتوجيه طرق تفكيرهم، بما يهدد الأمن الفكري واستقرار المجتمع

  .صراع الايديولوجيات، الاستقرار الاجتماعي، التربية الإعلامية، الأمن الفكري: الكلمات المفتاحية
  

Abstract 
      The article deals the subject of media education as a basis a mechanism to contribute to the 
reinforcement of Intellectual Security, Whichrepresents  one of the main pillars for ensuring the 
stability and continuity of society in light of the discrepancy of interests and the conflict of 
ideologiesfeded  by the media and communication technologies Whichdeeplypenetration  in the 
social and relationalfabric and theirUsed by stakeholders And the dominant forces as soft tools 
to influence the consciousness of individuals and guide theirways of thinking, 
whichthreatensintellectualsecurity and stability of society . 
Keywords:Media education, Intellectual Security, Social stability,  Ideologiesconflict. 
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يقال أن كلمة الإعلامي وقلم الصحفي، لا يقلان أهمية عن السلاح في يد العسكري؛ وفي حالتي الدفاع 
والهجوم، ولأننا نعيش زمن الانفتاح الاعلامي والانفجار المعلوماتي والانتشار المتسارع لتكنولوجيات الإعلام 

ناته، لا بد على المسؤولين والمهتمين والاتصال؛ التي فرضتها العولمة وما تقتضيه ظروف العصر ورها
إعداد مشروع يمكن الأفراد ويؤهلهم لفهم طبيعة الوسائل الإعلامية وأليات عملها وتوظيفها، بغية تحصين 

 في امتقدمً  اموقعً  الأفكار إذ تحتل معركة ا، لضمان تماسك المجتمع واستقراره،ا وأمنيً الأبناء ثقافيً 
والإعلام اليوم لم يعد ينقل الواقع؛ بل يعيد انتاجه، وفي  مية على حد سواء،الاستراتيجية الدفاعية والهجو 

فامتلاك وسائل الإعلام والسيطرة عليها كثير من الأحيان صناعته وفق مصالح وأهداف من يقف وراءه، 
هزة أفرز صناعة إعلامية مرتكزة على المنطلقات الفكرية والايدولوجية، وأضحت وسائل الإعلام المختلفة أج

خاصة ما تعلق بموضوع الأمن الفكري المفضي  توظف بشكل فعال وحاسم ضمن الاستراتيجيات الوطنية،
  .إلى تهديدي الاستقرار الاجتماعي

تغرس أنماط سلوكية  ا لاستحالة مواجهة المد الاعلامي؛ الحامل لأفكار وقيم؛ قدونظرً  الواقع؛ هذا وفي ظل
 تقدمه الذي الواقع وتحليل فهم كيفية والكبار الصغار تعليم بد منلالاستقرار المجتمع وتماسكه،  مهددة
الوسائل، لضبط سلوك الأفراد وتعزيز  هذه استخدام على التربية خلال من الاعلام وتروجله، وسائل

أمن العقل أو الفكر يلازمه تحقيق الأمن في جميع  تحقيق ا، لأنا وثقافيً اتجاهاتهم وتحصينهم فكريً 
  .والعكس بالعكس صحيح رى،الأخ المجالات

هل يمكن اعتبار التربية الإعلامية ألية التالي  على السؤال الورقة البحثية الاجابة هذه وسنحاول من خلال
  .ناجعة لتحقيق الأمن الفكري والاجتماعي

  :وللإجابة على هذا التساؤل تم تفكيك موضوع البحث إلى ثلاث نقاط محورية
 .قرار الاجتماعيالفكري وعلاقته بالاست الأمن -
 .في ظل المد الإعلامي الأمن الفكري -
  .التربية الإعلامية ودورها في الحفاظ على الأمن الفكري وتعزيز الاستقرار الاجتماعي -

لية فعالة اعتبارها آونرموا من خلال موضوع هذا البحث؛ تسليط الضوء على أهمية التربية الإعلامية، ب
ت المجتمع الانخراط ضمن ورشات، ندوات ومخابر بحثية تتلاقح فيها قابلة لتجسيّد، يمكن لمختلف مؤسسا

الأفكار والرؤى والتوجهات، لوضع تصورات قابلة للتحقق بالموارد المتاحة، لصيانة الوعي وتحقيق الأمن 
الأمن  الفكري، من خلال تنمية الحس النقدي لدى الأفراد بما يضمن استقرار المجتمع؛ على اعتبار أن

رط من شروط النماء والبقاء، وصمام الأمان والحصن المنيع أمام ما يُبذر من قبل أصحاب ش الفكري
لزرع أسباب الخلاف والصراع وتهديد كيان المجتمعات من خلال زعزعة  المجتمع وخارجه؛ المصالح داخل

  .الاستقرار الاجتماعي
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ا يميزه من صراع يطغى على هذا البحث في أهمية موضوعه؛ في ظل واقعنا المعايش وم أهميةوتتجلى 
بالموازاة مع الانتشار الواسع  الأمن الفكري ساحة لإدارة معاركها، /محيطنا الجيوسياسي، والذي يمثل الوعي

لتكنولوجيات الإعلام والاتصال؛ واستخدامها من طرف الأفراد بمختلف فئاتهم الاجتماعية ومستوياتهم 
ومضامينها المسيطر عليها بالقوة الحديدية؛ ونقصد هنا  وجياالثقافية، وغزارة رسائلها المشبعة ايديول

المنظومة القانونية والتشريعية، أو بالقوة المرنة؛ ونقصد بها اللوبيات الاقتصادية والثقافية وجماعات الضغط 
ا والحديثة منها بالإضافة إلى تعاظم دور وسائل الإعلام عمومً  والمصالح المحتكرة للسوق الإعلامية،

 /الجماهيري ثم الرقمي(ونشرها، جعلت الفرد في المجتمع  ا، وسيادتها على مجال عرض الحقائقخصوصً 
عن العوالم المحيطة، والواقع  يعتمد عليها في البناء الاجتماعي للحقائق وتشكيل الصور الذهنية) الإلكتروني

  1.الحقيقي؛ أو المحرف والمنحاز، للتأثير أو التلاعب بوعي للأفراد
 :الفكري وعلاقته بالاستقرار الاجتماعي الأمن .1

  نشأة مفهوم الأمن الفكري وأبعاده .1.1
انتباه المسؤولين واهتمام  استرعت ارتباطه بمجالات شتى، نتيجة ومعقد؛ حديث مفهوم الفكري الأمن يعتبر

التي ميزت إذا نجد من يربط هذا المفهوم بالسياسة والعلاقات الدولية،  الباحثين، منذ أواخر القرن العشرين،
للفرد؛  النفسي بالجانب امرتبط أساسً  العالم بعد نهاية الحرب الباردة، ومنهم من يرى بأن الأمن الفكري

التفكير  /الفكر موضوعي، ولأن غير وموقف وإدراك، وشعور إحساس مسألة فالأمن حسب هذا التيار هو
الإرهاب، صدام الحضارات  م من تنامي لظاهرةا مما يشهده العالالانساني مرتبط بسياقاته التاريخية، وانطلاقً 

البعض بأن الأمن الفكري اليوم  رأى التطرف الايديولوجي؛ ودون تخصيص أو استثناء، وصراعات مردها
 كان وإذا مكونات الفلسفة الفكرية أو الايديولوجية، لابد من معالجته من منظور ديني؛ على اعتباره من أبرز

 الأمن قضية طرح في كانت الأسبق الشرائع الدينية فإن كبرى، أولوية لأمنيولي مسألة ا البشري الفكر
  .وأبعادها

نهاية الحرب  وللإشارة؛ فإن تحقيق الأمن بمفهومه المعاصر قديم قدم الانسان، لكنه كمصطلح ظهر بعد
 يبحث في تيار وظهور القومي الأمريكي، المركز إنشاء مع اتزامنً  1947العالمية الثانية؛ وبالضبط سنة 

 الأذهان في ويثير المجتمعات، حياة في امركزيً  اعلى اعتباره مفهومً  الحرب، الأمن وتلافي تحقيق كيفية
 التهديدات الجماعية ضد والقيم المصالح اجتماعي، حماية البقاء، التكامل الإقليمي، التماسكال معاني

  2.الخارجية
ين أبعاده السياسية، الثقافية، الدينية والاقتصادية، ويعكسه ولا يزال الأمن كمفهوم يعتريه الغموض والتشابك ب

ا لاختلاف المفهوم تحول دون الاتفاق حول تعريف جامع مانع للأمن، تبعً  وجود تداخلات بين متغيرات
ونتيجة لهذا الغموض والتشابك تمدد حقل الدراسات الأمنية، وأضحت نقاشاته  ثقافة المجتمعات وموقعها،

                                         
  . 41، ص2007دار ا�f$دو&��، ا��زا�ر،  دط، و�
vل ا���م وا�����d،: ن روان����م �. 1
� ا��و�� ا�mن ��د�
ت: ھ�ل ا�د�ن "$#.2o د�
دم ا���  . 21ص ،1991"��ن، ا��ر�#، ا���ر �&
دى ط، ، دا�
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النظري في مختلف فروع العلم والمعرفة، ما أدى إلى بروز مقاربة جديدة تهدف إلى توسيع ميزة الانتاج 
مفهوم الأمن ليشمل المسائل المتعلقة بالجانب الاقتصادي، البيئي والاجتماعي، وذلك بالاعتماد على الفرد 

ظهر كمصطلح  مفهوم الأمن الانساني؛ الذي /كموضوع مرجعي أو وحدة تحليل أساسية، فيحيل إلى فكرة
 /فيحيل إلى فكرة المجتمع ككل أو ،1994 الأمم سنة عن الصادر البشرية لأول مرة في ثنايا تقرير التنمية

على مقوماته  بالمحافظة مفهوم الأمن المجتمعي؛ الذي يشير إلى قدرة المجتمع على الاستقرار والاستمرار
 ظ على معالم هويته الوطنية، لأن المجتمعات التيفي ظروف مقبولة للتطور أو التغيير، والقدرة على الحفا

تستطيع الاستمرار باقتدار  لا تواجهها وتعايشها، التي للظروف على التغير الكافي والملائم تفقد قدرتها
  1.مع نظيراتها وتكافؤ

شخصيته  يهدد أن يمكن للفرد ضد ما تحصين إلى عملية تهدف الفكري الرحمن أن الأمن عبد ويرى حيدر
 الأخطار عن درء على يعمل فهو ثم ومن فيه، تعيش الذي الاجتماعي بيئتها ومحيطها مع ضمن تكاملهاوي

 حفظ على تعمل التي والسلوكية الأخلاقية نفسه بتشرب المبادئ تحصين على يعمل حوله، بل ومن ذاته
أي  من المجتمعو  الأفراد ينعكس في وقاية يشير إلى أن الأمن الفكري الشخصية، في حين نجد من هذه

 ا على أنه جملةسلوكي، كما نجد أيضا من قدم له تعريفً  خلقي أو انحراف انحلال ديني أو خلل عقلي وغلو
 أو فكرية شوائب، اجتماعية، والجماعات الأفراد لتجنيب والمجتمع الدولة بين المشتركة والتدابير النشاطات

 2.الهالك في للإيقاع اسببً  أو الصواب جادة عن لاقوالأخ السلوك، الأفكار انحراف في اتكون سببً  نفسية
القومي،  الأمن مظاهر من مظهر أو خلال هذان الطرحين أن الأمن الفكري شكل ويمكن أن نستشف من

  3.الخارجية التهديدات من الداخلية ومورثها الثقافي والحضاري قيمها حماية على الدولة الذي يعني قدرة
ني في جوهره وسياساته حماية الأمة والمحافظة عليها من عدو خارجي؛ دون والأمن في الفكر الغربي يع

  4.تحديد لماهية أو طبيعة هذا التهديد، الذي يختلف باختلاف ظروف الزمان والمكان
القيم الأساسية التي  حماية عملية تهدف إلى الأمن الفكري هو أن القول يمكن الطرح؛ هذا خلال ومن

التأثير الذي عادة ما يكون غير مباشر وتحت غطاء، وتعمل /، من التدخلتكونت داخل نسق المجتمع
المؤسسات الرسمية والأهلية على تحقيقه من خلال توفير مسبباته؛ حتى تضمن استقرار واستقواء أفرادها 

  .ومجتمعها
  الأمن الفكري والمد الإعلامي . 2.1

 تطبيق لأفكار أو ترجمة هو الإنساني، السلوك أن مفادها علمية قناعة عن ناتج الفكري، بالأمن الاهتمام إن
توجهاتها ومكانتها، وموقعها  اختلاف على العالم دول مختلف تسعى لذا الفرد، ذهن في امسبقً  تبلورت
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 الهدامة الأفكار لتجنب وقائية ووسيلة استراتيجي كخيار الأمن الفكري لتبني ضمن الخارطة السياسية للعالم،
 التحديات أكبر من اواحدً  يمثل هذا الموضوع كما ،مستقبلاً  اوحاضرً  بالشعوب رارالإض شأنها من التي

 التي جعلت منه مركز الاهتمام والقلب النابض فيما يخص ”الأزمة الأمنية العالمية“ إطار في القائمة
القومي، وبشكل خاص في ظل العولمة التي أزاحت الحواجز وكسرت القيود /العام الأمن استراتيجيات

 أنحاء شتى من الأفراد وسمحت بشكل متزايد في انتقال المعلومات، وتبادل الأفكار والآراء بين مختلف
فالحكومات فقدت أهم أليات سيطرتها على الوعي المجتمع ووحداته المشكلة له،  وبين فئات العالم،

 للمعلومات والسريع لفوريا فالانتقال 1على مجالها الاعلامي، الجماهيري، بفعل فقدانها السيطرة الجغرافية
 القوى من العالم ويضاعف في يدور ما يُمكنهم من معرفة أو المستخدمين، الجماهير وتلقيها من طرف

 ا من التحديات والضغوطات علىفرض مزيدً ما ي 2الدولة، داخل السلطة وسطوة قوة من ويقلل الضاغطة،
وفي هذا  مة البناء الثقافي والحضاري للأفراد،الفكري وسلا الوعاء عن تحصين مؤسسات المجتمع المسؤولة

 اواحدً  مجالاً  مُنِحت لو" :John Foster' 1953/1956'فوستر جون الأمريكي الخارجية الصدد يقول وزير
 الباردة الحرب نهاية فبعد 3".تدفق المعلومات لحرية لخصصته غيره دون الخارجية السياسة مجالات من

 السياسية الوحدات بين أو التدافع الصراع طابع حولت مختلف المستويات، على جذرية تغيرات شهد العالم
العلم  مختلف فروع وثقافي، دفع بالمختصين في حضاري صراع إلى عسكري صراع من الدولي المجتمع في

 أي وقت من وحضارية أكثر ثقافية وفق اتجاهات إليه الأمن؛ والنظر مفهوم في النظر والمعرفة لإعادة
 قدرة الناعمة؛ الذي يوظف لوصف القوة ظل الصراع الناعم المميز لهذا القرن، وأفرز مصطلحمضى، في 

 الثقافية الوسائل عبر الدول من غيرها ومصالح سلوك في مباشرة غير بطريقة التأثير على الدوليين الفاعلين
الذي نشر  ”بالقيادة ملزمون“ويعتبر جوزيف ناي أول من استخدم هذا المصطلح في كتابه 4.والأيديولوجية

الصادر ” مفارقة القوة الأمريكية“، وتم تفكيكه وربطه بواقع ممارساته الظرفية من خلال كتاب 1990سنة 
القوة الناعمة وسيلة النجاح في “ وانتهى إلى صياغة علمية دقيقة ومفصلة من خلال كتابه ،2001سنة 

  2004.5سنة ” السياسة الدولية
ى بيار بورديو، أن المواجهات الايديولوجية التي سادت خلال الحرب الباردة انتهت؛ ير  اوفي هذا الشأن أيضً 

الذي تتصدر وسائل الإعلام ' صراع الايديولوجيا الناعم'بصورها القديمة، وظهر صراع جديد أطلق عليه 
م؛ متحكم فكل جماعة أو نظا أعلى مراتب أدواته، فتركزت معادلة الصراع في من يمتلك المعلومات يُسيطر،

ا، سواء تعلق أو محتكر، يقوم بإخفاء الحقائق التي لا يريد وصولها للعامة أو تعديلها وفق ما يراه مناسبً 
الأمر بمعلومات لها علاقة بالأشخاص، الأحداث أو الأفكار، وفق القاعدة الشهيرة لوزير الحرب والدعاية 
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وفي هذا السياق  1".ولكن لإحداث نتيجة معينةنحن لا نتكلم لنقول شيء ما، : "الألمانية جوزيف Æوبلاز
من يملك “دراسة بعنوان  'Martha Wenger' ومارتا ونجر 'Sally Athelson'أجرت سالي أثيلسون 

أظهرت أن وسائل الإعلام المختلفة أصبحت أدوات محتكرة من قبل فئات قليلة لها علاقات  ”المعلومة
الإعلامية لخدمة مصالحها وترويج أفكارها ومنظوماتها اقتصادية وسياسية متشابكة، تطوع الوسائل 

  2القيمية،
الإعلام  هوركهايمر وأندورا؛ أبرز رواد الاتجاه النقدي، أن تكنولوجياتوفي السياق ذاته؛ يؤكد كل من 

ا في صياغة الأفكار والثقافة، وأن من يملك الوسائل الإعلامية ويتحكم ا هامً والاتصال الحديثة تلعب دورً 
ها، يمكنه التحكم بما يكتسبه الفرد من فكر وثقافة، يمكن أن تُعزز أو تهدد الأمن الفكري للأفراد بما ب

فأصحاب السلطة السياسية، الاقتصادية، الثقافية أو  3.عدم استقرار المجتمعات /ينعكس على استقرار
ف مؤسساته وأدواته يساهم في الدينية يقومون بتوظيف الإعلام كأداة لاستيلاب الوعي، وأن الإعلام بمختل

إنتاج وصناعة المعلومة المفضية إلى  وأن 4إعادة بناء الرموز والمعاني، وتشكيل الاتجاهات والمواقف،
 5.أو من يساندهم من أصحاب المصالح، السلطة بيدهم الذين أولئك صالح في دائما تشكيل المعرفة يكون

 وطريقة للمعرفة، الأولى الأساسية الأشكال من تعتبر تالمعلوماوللاستزادة يمكن الاشارة هنا إلى أن 
للفعل في المجتمع، لأن الأفعال؛ الفردية والجماعية، مبنية  فيه، ومصدر أساسي العالم والتفكير لملاحظة

على المعلومة التي تحدد اتجاهاتهم نحو المواضيع، الأفكار والأشخاص، وعلى أساسها يتم تبني المواقف 
  6.سلوكاتهم التي تنعكس على

إن الواقع الإعلامي اليوم؛ يدفعنا لطرح سؤالٍ؛ مُلحٍ، من يحمي المجتمع من ممارسات وسائل الإعلام؟ في 
الذي  ،ظل اهتمام الدول الغربية؛ على سبيل المثال لا الحصر، في إيجاد قنوات ووسائل للإعلام الموجه

وعة، حول أسباب هذا الاهتمام المتزايد، فما يستهدف جمهور المنطقة العربية يثير تخوفات وتساؤلات مشر 
نشاء الإذاعات إللسان العربي، يشبه إلى حد بعيد يحدث اليوم من انتشار واسع للإعلام الغربي الناطق با
وساهمت بشكل كبير في قيام ثورات ضد م 1956الغربية التي كانت موجهة لدول شرق أوروبا منذ سنة 

المنشئة لهذه الإذاعات، ويهدف الإعلام الموجه إلى السيطرة على الرأي الحكومات، تتماشى وأهداف الدول 
 تدعمها التي والاجتماعية الثقافية السياسية، المشاريع إيجابية تجاه العام العربي وتوجيهه، بحيث يكون أكثر

في الوطن لهاته المؤسسات، معتمدين في هذا منهج التضليل الإعلامي، يقابله تخلى الإعلام  الممولة الدول
ا ا غير مبرر أخلاقيً ا، وانسياقً ا، سياسيً ا ايديولوجيً العربي؛ في عمومه، عن أدواره المفترضة ليمارس اصطفافً 

 والدولية، فعلى سبيل المثال لا الحصر دائما، ا وراء المخططات والأطماع الفردية والجماعية، المحليةومهنيً 
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 النساء“ عنوان تحت الأدنى الشرق لسياسات نطنواش دهمحاضرة في معم 2007كوهين عامغارد ألقى 
 استراتيجية فيها عن ، حيث تحدث”الرقمية ومفهوم الديمقراطية الأوسط الشرق في والتغيير والشباب

التأثير الخارجي  لاستقطاب الأوسط أصبحوا ناضجين الشرق في الشباب والنساء" :الرقمية قائلا الدبلوماسية
 يمكن" :الأمريكية الخارجية الشؤون تقرير لى مختلف التكنولوجيات، وجاء فيعبر البوابات التي تشتمل ع

 من بدلاً  الأجنبية، الدول شعوب مع المباشر التعامل خلال من سياستنا الخارجية أهداف أن نحقق بعض
 إلى نصل أن اليوم الاتصال، فيمكننا وفنيات الحديثة الأدوات حكوماتها، من خلال استخدام التعامل مع

 في يمكن بل على اتجاهاتهم، والتأثير بإعلامهم والقيام البلاد، هذه من السكان في كبيرة ومؤثرة قطاعات
  1".معين طريق سلوك نحرضهم على أن الأحيان بعض
  التربية الإعلامية والأمن الفكري .2
  :ماهية التربية الإعلامية. 1.2

بناء الإنسان، والمساعدة على تساهم في عملية  توصف التربية الإعلامية في إطار العالم الحديث على أنها
الاستخدام الواعي لوسائل الإعلام والاتصال، تهدف إلى تشكيل ثقافة التفاعل مع تلك الوسائل، وتنمية 
المهارات الابتكارية والاتصالية، التفكير الناقد، الاستقبال، التفسير، التحليل، تقييم النصوص الإعلامية 

  .والرسائل الاتصالية
يُعرِف المركز الثقافي العالمي التربية الإعلامية على أنها القدرة على تفسير وبناء المعنى الشخصي للرسائل 

ا  من أن يكون سلبيً الإعلامية، والمقدرة على الاختيار وتوجيه الأسئلة، والوعي بما يجري حول الفرد بدلاً 
ا لا غنى عنه، ولا بد ا ضروريً ية أضحت أمرً ا للاختراق، ويؤكد المركز على أن التربية الإعلامومعرضً 

  2.للجهات الرسمية وغير الرسمية العمل على تفعيل ألياتها
الإعلام على الفرد والمجتمع، وفهم عملية  الوعي بتأثير وسائل" :على أنها 'Silverblatt' عرفها سلفبلات

شة الرسائل الإعلامية، وتنمية الاتصال الجماهيري، وتطوير استراتيجيات تمكننا من فهم وتحليل ومناق
  3".الاستمتاع الجمالي، والتقدير لمضمون وسائل الإعلام

 التخطيطية الجهود الإعلامية تتلخص في التربية عليها ركزت التي المعاني أهم ويرى محمد عبد الحميد أن
الإعلام  وسائل من الأفراد تمكين إلى الرسمية، التي تهدف وغير الرسمية والتعليمية التربوية للمؤسسات
المعارف والمهارات  تنمية خلال من الاتصالية بوسطتها، ولا يتأتى ذلك إلا حقوقهم وممارسة ومنتجاتها،

 لبناء والمعاني، الرموز في إنتاج الإبداعية للرسائل والمشاركة الناقد الوسائل، التحليل باختيار الخاصة
 الثقافية المعايير ودعم الاجتماعية، وثبات النظام راره،واستق نمو المجتمع في يسهم الذي المواطن الصالح

  4.والمشاركة الديمقراطية
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ا، وهو أن مفهوم التربية ا مهمً  أن نوضح للقارئ أمرً وقبل التفصيل في ماهية التربية الإعلامية، يجب أولاً 
كما لا  بوسائل الاعلام،الاعلامية؛ عانا ولاتزال، من الخلط بينها وبين مفهوم الإعلام التربوي أو التربية 

لأن نجاح التربية الاعلامية يتطلب يمكن حصر التربية الإعلامية في المؤسسات التربوية أو التعليمية، 
مع علامية ومؤسسات المجتسرة، المؤسسات الإيجب مراعاتها من قبل المدرسة، الأجملة من المعايير التي 

نظمة غير الرسمية في تحقيق أهداف التربية الاعلامية، لأنظمة الرسمية واالمدني، بمعنى تكامل كل من الأ
والبيئة الاتصالية  الاجتماعية النظم تأثيرات عن لأن استخدام الجمهور لوسائل الإعلام لا يحدث بمعزل

جماعية،  مسؤولية وإنما هي فقط معينة جهة مسؤولية الإعلامية ليست فإرساء مقومات التربية 1وسياقاتها،
ك في عملية التخطيط لاستخدام الأبناء لوسائل الإعلام، ومناقشة الخيارات واتاحة الفرصة فالأسرة تشار 

تعليم فنون الإعلام " :عكس ما يراه البعض بأن التربية الإعلامية هي2لتطبيق بعض مهارات التحليل والنقد،
المتقدمة بما يؤدي إلى في المؤسسات التعليمية المختلفة، وتنمية الحس الإعلامي لدى الطلاب في مراحلهم 
وهو تعريف للتعليم  ".تكوين حس نقدي صحيح يجعلهم يستطيعون اختيار الرسائل الاتصالية بفهم ووعي

 3.لية لتنفيذ استراتيجيات التربية الإعلاميةآالذي يعتبره الباحثون  'Media Education' الإعلامي
ارتبط الصلة؛ محو الأمية الاعلامية والرقمية، مردههذا الخلط بين مفهوم التربية الإعلامية والمفاهيم ذات 

المفهوم بالسياقات التاريخية، التكنولوجيا والحضارية التي حددت أدوار وسائل الإعلام ووظائفها بالنسبة 
  :للفرد والمجتمع، التي يمكن أن نجملها في النقاط التالية

 القرن الماضي، حيث ستينات اخر أو ول مرةالعالم أ في الإعلامية التربية مفهوم ظهر :المرحلة الأولى -
أي ؛ تربوية ملموسة منافع لتحقيق الإعلام ووسائل الاتصال أدوات استخدام إمكانية على الخبراء ركز

وتعتبر كندا السباقة في هذا المجال حيث أدرجت مادة التربية الميدياتيكية ضمن ” تعليمية وسيلة“اعتبارها 
ما لها من مميزات كوسائل تعليمية، وأنشأت مخابر لإنتاج حصص وبرامج ، ل1960مقررات التعليم سنة 

 4.تكون قريبة من الطفل ومثيرة له
  وتزويده الفرد تعليم أنها على الإعلامية التربية إلى النظر بدأ السبعينات بحلول: المرحلة الثانية -

الملائمة؛ تزامنا مع بروز  غير والقيم الرسائل المزيفة، كشف على التركيز نصبإ و  الإعلام، بمعارف حول
 رفضها على الطلاب وتشجيع بريطانيا، باحثين ينتمون إلى المدرسة النقدية ورواد الدراسات الثقافية في

 من والشباب الأطفال حماية في هدفه يتمثل protectionist ”حمائي مشروع“ آخر بمعنى وتجاوزها،
عزز هذا التوجه تبلور نظرية الغرس الثقافي بعد الدراسات الإعلام، وما  وسائل استحدثتها التي المخـاطـر

الكونغرس الأمريكي لدراسة ظاهرة تفشي العنف في المجتمع  التي أجرتها لجنة مختصة معينة من قبل
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ا من التأثيرات والأطفال تحديدً  أفراد الأسرة هو حماية التربية الإعلامية الأساسي من الأمريكي، فالهدف
 1.وتكنولوجيات الاتصال الحديثة الإعلامالسلبية لوسائل 

 دفاع فحسب، مشروع يعد لم بحيث الإعلامية التربية مفهوم تطور الأخيرة السنوات في: المرحلة الثالثة -
الإعلامية واكتساب  الثقافة لفهم الشباب إعداد إلى يهدف اأيضً  empowerment ”تمكين مشروع “بل

الحديثة، في ظل تحول المجتمعات الاستهلاكية  ينها وإدارة أدواتهالاستخدام مضام 2المهارات الاتصالية،
 3.المعلومات وإدارة التكنولوجيا لتنمية الوعي بالتربية الإعلامية الصناعية، إلى مجتمعات استهلاك

  :مجالات التربية الإعلامية أهدافها.2.2
ات النظرية والتطبيقية، التي تصدرت على الرغم من جدة وحداثة هذا الحقل البحثي، إلا أنه تعددت المقارب

بالدراسة لموضوع التربية الإعلامية، بدأ بالمقاربة السيميولوجية والجمالية؛ التي تُركِز على دراسة المحتوى 
ثم المقاربة الأخلاقية والسوسيوسياسية، التي  4الاتصالي من حيث اللغة؛ أشكال الخطاب؛ الرموز والصورة،

 إلى والتنبيه الإعلامية، الرسائل عمون لها على مسألة القيم، التي تروج من خلالركز المهتمون بها والدا
التأثير الذي تمارسه مختلف وسائل الإعلام على القيم السائدة، كالبحث في كيفية غرس الاشهار لمفهوم 

ترونية، والتي السعادة وقيم النجاح، وكذا البحث في القيم المزروعة بالبرامج التليفزيونية والألعاب الإلك
 للمشاكل التي يعاني منها الفرد والمجتمع، أما المقاربة السوسيوتاريخية والاقتصادية فتركيز تتضمن حلولاً 

 على ضرورة فهم التاريخ الثقافي والاجتماعي لتطور وسائل وتكنولوجيا الإعلام، والبنية الاقتصادية
وأدائها ضمن الاقتصاد العام، والعلاقة التي تربطها أو لهذه الوسائل ودورها في تنمية المجتمع ) المؤسساتية(

ا مقاربة استخدامات المتلقي؛ تهتم بدراسات أنماط وعادات تفرضها على انتاج المحتوى الإعلامي، وأخيرً 
استخدام الأفراد لوسائل الإعلام وامتلاكها، من أجل تطوير الممارسات المعرفية في كيفية استخدام الوسائل 

قياس أهمية التربية الإعلامية تتجلى من خلال أهدافها التي ترموا  أن القول ويمكن 5.وتطويرهاالإعلامية 
  :إلى تحقيق تنمية الأفراد وتمكينهم من

فالحقيقة  القدرة على الوصول إلى المعلومة من مصادر متنوعة، حتى يتسنى للفرد المقارنة بينها، -
 قرار واتخاذ الاختيار، حسن مهاراتعدة أوجه، وتنمية  ا؛ فكما يقال الحقيقة لهاليست مفهوماً ثابتً 
 يتابعها التي الإعلامية الوسيلة ومن ثم يناسب الفرد، الذي الإعلامي للمضمون التعرض الانتقائي

 . معها ويتفاعل
 والواقع، الإعلامي المحتوى بين العلاقة على التعرف من لتمكينه المستخدم الفرد قدرات تطوير -

 وثقافة اتصالية لدى الإعلامي بناء الوعي في والانتقاد، مما يساهم الرئيسية للتفسير ادئوتلقينهم المب
                                         

� ا�����d وا�ر\��� و����ق ا������ ا��ر���: ا��درا&# �
�د 2��ل.1oلا���ر��
  .142، ص2016، ��&�ن، 452، ا��دد39ا��ر�#، ��$د ، ��$� ا���
� ز�ن ��دد و�
vل ا���م :����� �fر .���.2o �����
  .42، ص2005
و&س، ،02، ��$� ا0ذا"�ت ا��ر���، ا��ددأھ��� ا��ر��� ا���د�

3.BarbroOxstrand :Media Literacy education, a discussion about Media education in the Western countries, 
Europe and Sweden, Paper presented at the Nordmedia09 conference in Karlstad University, Sweden, 2009.p06. 
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 تتكرر من خلال طرح أسئلة لماذا تقييم الرسائل الإعلامية الصريحة والضمنية، الإنسان، ويساعد على
توجهات علاقة المضمون الإعلامي ب ما ولماذا؟ النشر، القوالب النمطية؟ كيف يتم اتخاذ قرارات

 من المتضرر ومن المستفيد؟ المؤسسة؟
تحديد، تجنب أو مواجهة محتوى وسائل الإعلام والخدمات التي قد تكون غير مرغوب فيها  -

 1.والمسيئة لقيم الفرد ومعتقداته
مساعدة الأفراد على امتلاك المهارات اللازمة والضرورية، لتمكينهم من الانخراط بشكل ايجابي مع  -

من خلال دفعهم لإنتاج محتويات ذو قيمة وفائدة،  2ية الجديدة؛ والمعقدة بشكل متزايد،بيئتهم الإعلام
 3.تجنبهم الانسياق وراء الممارسات غير أخلاقية والمسائلة القانونية

عملية عقلية معقدة تؤسس من المعرفة، التفكير الإعلامي الذي يمكن القول أنه  الوعي تكريس -
 ا، والإحاطة الكافية بماهيةا صحيحً رة على فهم الممارسة الإعلامية فهمً والإدراك، يتيح للملتقى القد

بمختلف المؤسسات والنظم الأمنية، السياسية، الاقتصادية والثقافي،  وعلاقاتها الإعلامية المؤسسات
وملكيتها ومصادر تمويلها، حتى تنجلي للفرد المتلقي أو المستخدم خلفيات الرسالة الإعلامية وأهدافها 

ومضامينها،  الإعلام وسائل مع للتعامل الضرورية الآليات أحد من ثم تبني موقف صحيح إزائها، وهوو 
 والدعاية، الأكاذيب نشر كالتضليل، المهنية؛ وغير للكشف عن الممارسات الإعلامية غير الأخلاقية

سسات الإعلامية الأجندات والأهداف المعلنة أو الضمنية التي يسعى القائمون على المؤ  على والتعرف
 . إلى تحقيقها

  :التربية الإعلامية ودورها في الحفاظ على الأمن الفكري وتعزيز الاستقرار الاجتماعي .3
هدفه  القومي/إن السعي لتحقيق الأمنالفكري؛ وإثارة موضوعه وأبعاده المتعلقة بالأمن المجتمعي      

لهوية وتحقيق ذاتها، بما يفضي إلى تحقيق المحافظة على الموروث الثقافي والحضاري المشكل لمعالم ا
 الاستقرار في الأفكار الراقية والايجابية التلاحم بين أفراده في الفكر، المنهج، السوك والهدف، بما يوفر

ويؤدي إلى بناء الوعي السلمي، ويصبح بذلك هذا الأمن أداة تساهم في النماء وتحقيق البقاء وضمانة تمنع 
 استقرار تحديات ومخاطر على من يشكله وما الفكري، الأمن انعدام المقابل فإن التلاشي والفناء، وفي

 الأنساق مختلف ليشمل يمتد انعكاسه بل فحسب، الثقافي المجتمعات، لا يتوقف أثره على المستوى
  4.بكاملها وحضارات المجتمعات كيان بما يهدد والسياسية والاقتصادية، الاجتماعية

                                         
1.TarlachMcGonagle :  MediaLiteracy: No Longer the Shrinking Violet of EuropeanAudiovisual Media 
Regulation?,EuropeanAudiovisualObservatory, Strasbourg, France, 2011, P09. 
2.Tibor koltay : The media and the literacies: media literacy, information literacy, digital literacy, SAGE 
Publications, Media Culture & Society, Vol 33, N02, 2011 , PP211,221. 
3.Bruce  Christine : Information Literacy as a Catalyst for Educational Change ; a Background Paper,university 

of arizona, 2002, P01. 
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لو فهمنا أليات الفعل الجماعي ودوافعه، أليس من الممكن التحكم " :دوارد بيرنزفي هذا الشأن يقول إو 
فعلى سبيل المثال لا الحصر تمثل مواقع التواصل الاجتماعي الوسيط الاتصالي 1."والسيطرة على الجماهير

فوإنشاء جماعات الذي يمكن للفرد المستخدم من الكتابة، القراءة والمشاهدة، وانتاج المحتوى والتفاعل، التعار 
إلا أنه أثارفي الجهة المقابلةعددمنالقضايا؛ 2افتراضيةذات الاهتمام؛ أو النشاط المشترك في نفس الوقت،

كالخصوصية، الهوية، العلاقات الاجتماعية، وتبرز قضية سلامة البناء الفكري والتماسك الاجتماعي 
بكات الاجتماعية؛ وعمق هذا الاتجاه غياب عامل كواحدة من أهم القضايا المطروحة والمتعلقة بالمواقع والش

الثقة في العالم الافتراضي؛ الذي يطرح مزيدا من التحديات فيما يخص قضية الأمن الفكري والاستقرار 
، وأطلق عليها بعض 2011الاجتماعي، خاصة بعد الأحداث التي عاشتها المنطقة العربية منذ سنة 

لذا تبرز الضرورة الملحة لتفعيل التربية الإعلامية كألية ”لناعمةفيالعالمالعربيثوراتالقوةا“الأكاديميين والباحثين
لحماية الأمن الفكري؛ تعزيزا وحفاظا على الاستقرار الاجتماعي،فالمجتمعالجزائري على سبيل 

تحولات المثال،يعتبرمن بينأكبرالمتضررينمنانعدام الأمنالفكريوغياباستراتيجيةواضحةلحماية مقوماته، نتيجة لل
يجتاز مرحلة الانتقال من المجتمع التقليدي الاجتماعية، الاقتصادية والثقافية التيمر بهاالمجتمع؛ ولا يزال 

الذي أثمر  إلى المجتمع الحديث؛ فيإطاراستراتيجيات الدولة وخططها للنهوض بالدولة الجزائرية،
حديث؛ غير مخطط له بمافيه نتائجإيجابيةعلى مستوºنموالوعيوالتفكير،إلاأنهذا التغييرأوالت

الكفاية،وغيرمكيفمعمجتمععانى من استدمار غاشم، وسنوات من أعمال عنف وإرهاب، أدى إلى تبلور معالم 
أدت إلى حدوث انسلاخ عنيفومفاجئللمبادئ التي 3ظاهرة؛أطلقعليها في الأوساط الأكاديميةالصدمةالحضارية،

 الأفراد وطرق تفكيرهم،والقراراتالتييتخذونهافيضوء تلاشيتجلºفي أساليب ونمطعيش سادت ولفترات طويلة، 
 4.هوية وتماسكها، وأدى إلى حدوثاختلالات فيمختلف نواحي الحياة الفردية والجماعيةتدريجي لمعالم ال

يطرح الباحث فكرة وموضوع التربية  ”الفكر لايعالج الا بالفكر“وانطلاقا من القاعدة المتعارف والمتفقعليها 
لكن السؤال المطروح .ية كأداة أو أليةيمكن من خلالهاتحقيق الأمن الفكري وتعزيز استقرار المجتمعالإعلام

هل إذا تم الحجر على الأفكار والطروحات التي من شأنها تهديد الأمن الفكري واستقرار المجتمع، يعتبر 
ي والحضاري للأفراد؟ أم الحل الأنسب للحفاظ على البيئة التي تساهم في البناء السليم للوعاء الفكر 

بالانفتاحعلºمختلفتياراتالفكر الانساني فيإطار يميزهاحترامالقواعدالأخلاقيةالتيتضبط النقاشات أيكان 
موضوعها؟ وإذا اعتبرنا الحجر جدلا الأنسب، هل يمكن فعلا تحييد الفرد ومنعه من استخدام مختلف وسائل 

وتغلغلها العميق في النسيج الاجتماعي والعلائقي،وبين مختلف الاعلام والاتصال؛ في ظل انتشارها الواسع 
فئات المجتمع ومكوناته، وهل يمكن الوقوف في وجه المد الإعلامي الجارف العابر للحدود، بالإضافة إلى 

 السلبية، توليد إلى الميل على التكنولوجية أن وسائل الإعلامالحديثة يميزها بوجه عام أو تنطوي في جوانبها
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 دون العقل إلى تشق طريقها والأفكار الصور وترك مفتاح التشغيل، إدارة من هو أسهل ما هناك سفلي
 النشر وأدوات المعلومات فمصادر والتحريف، بالإيديولوجيا مشبعة بوساطة أو وساطة في غالب الأحيان،

، خاصة بالنسبة للدول أضحت بفعل التكنولوجيات الحديثة خارجَ آليات السيطرة والتحكم والتنشئة والتفاعل
ويمثل أهم التحديات الأمنية المعاصرة بالنسبة لهاته  1النامية التي يميزها نقص الامكانيات والتدابير،

  . المجتمعات
بالمخاطر والصراعات، وبيئة  محفوف واقع أعمق في يكتسي دلالة لذا يرى الباحث مفهوم أن الأمن الفكري

بمختلف تكنولوجيات الإعلام والاتصال، التي تساهم في تشكيل اتجاهات اجتماعية يميزها التشبع المتزايد 
الفرد وبناء تصوراته وتوجيه تفكيره، من خلال وظيفة التفسير والشرح، التي لا تخل من الصبغة 
الايديولوجية، كما يمكن أن تتحول بوصلة وظائفها نحو وجه ومنطق من يقف وراءها ويتحكم في 

ة التوجيه إلى خلل وظيفي يتجسد في التضليل، ومن نقل الوقائع إلى تحريفها فتتحول وظيف مضامينها،
ا على استقرار المجتمع، فوسائل وتزييف الحقائق، بما يؤثر على سلامة البناء الفكري للأفراد وينعكس سلبً 

واهب،  للشك في توجيه الميول والمشاعر، وتنمية القدرات والمالإعلام أضحت تساهم؛ بما لا يدع مجالاً 
نتيجة توفر هذه الوسائل على أليات الاختراق والجذب والابهار، والقدرة على  وفي إعداد الروح وبناء الجسم،

تكوين شخصية الفرد وتشكيل معالم هويته؛ وفق خصوصية كل وسيلة وفي إطار البيئة الاجتماعية التي 
لثقافية التي يشهدها العالم بفعل الضغط تتواجد فيها وتتفاعل مع باقي عناصرها، فالتغيرات الاجتماعية وا

ومكنت الوسائل والتكنولوجيات من تبوء  2أثرت في بنية المجتمعات وتركيبتها واستقرارها، المتزايد للعولمة،
الصغار والكبار أفكارهم ومعلوماتهم وتشكل خبراتهم، وأضحت مكانة لتصبح بمثابة الرافد الذي ينهل منه 

 م أكثر مما يفعله أي نشاط أخر؛ في الغالب، أثر هذا الواقع والتغيرات العميقة فيهذه الوسائل تشغل أوقاته
الفضاء  التنشئة الاجتماعية؛ التي كانت منذ عهد قريب، محصورة فيو مراكز وأدوار وأهمية مؤسسات، 

 اسيأس بدور تقوم الأسري والمدرسي، لصالح المؤسسات الإعلامية وتكنولوجيات الاتصال الحديثة، والتي
 الترعة نحو باستمرار والنزوح السلوكية للقيم سياقها التاريخي المنسلخة عن المعرفية المنظومة تلقين في

 ثورة إحداث في تتمثل التي الاجتماعية أدوراه الإعلام أخطر يمارس الوظيفة هذه خلال الاستهلاكية، ومن
  .وشروطها العولمة متطلبات لتكيفهم مع البشر تأهيل إعادة تستهدف ونفسية إدراكية

 يمكن لها إلى حد بعيد أن تحصن الأفراد وتقييهم المخاطر التي بالمعرفة ا لهذا الواقع؛ وجب التسلحونظرً 
الإعلامية، من خلال محاولة تمكينهم من فهم أليات عملها، وطبيعة العلاقة التي تربطها بالنظم السياسية 

 عبد فالباحث محمد لامية ووظائفها بالنسبة للفرد والمجتمع،والاقتصادية، المؤثرة في مخرجات الوسائل الإع
 الوطنية الثقافة مقومات ودعم الثقافية الهوية على المحافظة الإعلامية تهدف إلى التربية بأن يرى الحميد

 والمجتمعات الشبكات وبناء الاتصال السريعة لتكنولوجيا التطورات ملاحقة إلى إضافة والمحلية،
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وأن نجاح التربية الإعلامية يتطلب مجموعة  1.والمجتمع للفرد جيد بالنسبة بشكل منها الإفادةو  الافتراضية،
علامية ومؤسسات المجتمع رة، المؤسسات الإسيجب مراعاتها من طرف المدرسة، الأمن المعايير التي 

ق أهداف المدني، بمعنى أخر ضرورة تكامل كل من الأنظمة الرسمية والأنظمة غير الرسمية في تحقي
  .التربية الإعلامية التي تصب كلها في خندق بناء الوعي الفكري وتحقيق التماسك الاجتماعي

  : خاتمة
إن الحديث عن الأمن الفكري لا يمكن بأي حال من الأحوال تصنيفه ضمن خانة الترف الفكري، ببساطة 

في ظل توفر أدوات الاختراق  لأنه يمثل أحد مقومات الحياة وسبب في الاستقرار والاستمرار أو العكس،
والهيمنة التي يغذيها صراع المصالح، والسعي الحثيث منذ نهاية القرن الماضي إلى إحداث التغيير الثقافي 
والفكري على المستوى العالمي بتوظيف الأدوات والأساليب الناعمة، وهذا يؤشر على ارتباط الأمن الفكري 

والحضاري، لذلك نجد أن وحدة الأمم ووحدة فكرها هي هدف رئيسي  ا بهوية الأمم وموروثها الثقافيعضويً 
لكل من يريد ضرب استقرار الدول والجماعات، ما يستدعي من الجهات الرسمية والأهلية وشركاء التنمية 
تبني استراتيجية متكاملة يمكن من خلالها التصدي لهذا الخطر الذي يهدد أمن الوطن ويزعزع استقرار 

سعي بجد لتوفير الأليات الضرورية لتحقيق الأمن الفكري لدى الأفراد، والتي يمكن أن تمثل المجتمع، وال
التربية الإعلامية أحدها لمواجهة التحديات التي يفرضها المد الإعلامي والانفجار المعلوماتي، فالانفتاح 

 في نقلة نوعية ة، كما أحدثالمعرفي الإشكاليات من أوجد العديد بثقافاته المختلفة، العالم اللامحدود على
العلاقات والتفاعلات الاجتماعية، تستدعي من المسؤولين، الباحثين والمهتمين التعمق في دراسة مخرجات 

معها، واكسابهم المهارات  إعلام القرن الواحد والعشرين، وبناء استراتيجيات تتيح للأفراد التعامل الواعي
مة البناء الفكري، الأخلاقي والسلوكي للأفراد ويدعم استقرار لتجنب كل ما قدم يؤثر على سلا والقدرات

لية لرفع معايير الذوق والجودة، والحفاظ على الهوية وتعزيز آلى اعتبار أن التربية الإعلامية عالمجتمع، 
 .قيم المواطنة
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  :��n�e ا���ا��

  :الكتب
  .، دار وائل للنشر، عمان)1(، طلرقميةالإعلامية ومحو الأمية ا التربية ،)2015( بشرى الحسين الحمداني -
  .دار الخلدونية، الجزائر ،)ط(د وسائل الإعلام والمجتمع، ،)2007( بقاسم بن روان -
، دار كنعان للنشر والخدمات 1، ترجمة درويش الحلوجي، طالتلفزيون وأليات التلاعب بالعقول ،)2000( بيار بورديو -

  .الإعلامية، دمشق، سوريا
، دار )1(محمد توفيق، عبد العزيز الثنيان، ط: ، تروسيلة النجاح في السياسة الدولية القوة الناعمة ،)2007(جوزيف ناي -

 .العبيكان للنشر، الرياض
  .، د ناشر، دمشق، سوريا)1(، ترجمة أديب خضور، طالتلفزيون والطفل، )1990(أنجلس وأخرون  روث -
، دار الجامعة الجديدة، )ط(، دم الأساسي في عصر المعلوماتالتربية الإعلامية بالتعلي، )2010( سماح محمد الدسوقي -

  .الإسكندرية، مصر
 ، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة،)ط(، دالثانية وسائل الإعلام الجديد والموجة الرقمية ،)2008( أمين سعيد عبد الغني -

  .مصر
  .لشروق، عمان، دار ا)ط(، دالنظرية المعاصرة في علم الاجتماع، )2008( عثمان إبراهيم -
 .عمان العربي، الفكر منتدى،)ط(، دالقادم العقد في القومي الأمن تحديات ،)1991( هلال الدين علي -
- دار الفكر، دمشق، سوريا)1(، طعلوم الاتصال والمجتمعات الرقمية، )2002(ة مهن ف ،.  
مركز الدراسات والبحوث، جامعة  ،)1(الفكري، ط ضمن كتاب الأمن ،الفكري الأمن واقع ،)2005( محمد الحبيب حريز -

 .نايف للعلوم الأمنية، الرياض
  .دار الولاء، بيروت، )ط(د، الحرب الناعمة، )2010( حمدان محمد -
  .القاهرة الكتب، ،عالم)1( ط ،الإعلامي بالأداء والوعي الإعلامية التربية، )2012(الحميد  عبد محمد -
  .، مركز نماء للبحوث والدراسات، بيروت)1(، طوضبط المجتمع صناعة الواقع؛ الاعلام ،)2014( علي فرح محمد -
 .عمان للنشر، ، الأهلية)ط(، دالعربي القومي والأمن الإعلامية العولمة، )2002( الحديثي الجبار عبد مؤيد -
 ،الفلاح مكتبة مصلوح، العزيز عبد الهواري، سعد مختار عادل: تر ،الاجتماعية العلوم موسوعة ،)1994(لمان ميشي -

 .القاهرة
 المصرية الهيئة التهامي، محمد مختار المسيح، عبد سمعان وجيه :تر ،الثقافية والهيمنة الاتصال ،)2007( تشيلر هربر -

 .القاهرة للكتاب، العامة
  :ا��!�5ت ا�$����

  .، دبلد)382(المستقبل العربي، العدد مجلة ،مقاربة عربية ؛الفضاء السيبرني وتحولات القيم، )2011(النجار باقر -
، الجزائري المجتمع في للأفراد والسلوكي الفكري الأمن على الحفاظ في الدينية المعتقدات دور، )2013(الدين  نور جفال -

  .، الجزائر)36(مجلة التواصل للعلوم الانسانية والاجتماعية، العدد
لمركز الدولي للدراسات المستقبلية مجلة مفاهيم الأسس العلمية للمعرفة، االقوي الناعمة،  ،)2007( بحيري علي حسين -

 .والاستراتيجية، د بلد
 القانونية الدراسات ، مجلةالجزائري المجتمع داخل الفكري الأمن تحقيق في ودورها الأسرة ،)2007( مريم رمضاني -

 .328، ص2017، الجزائر، )05(، العدد)01(والسياسية، المجلد
 ، مجلة الإذاعات العربية، العدداتيكية في زمن تعدد وسائل الإعلامأهمية التربية الميدي ،)2005( سامية خضر صالح -

  .، تونس)02(
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 للإعلام والاتصال، العدد العربية المجلة ،والمقاربات المفهوم في المواطن؛ بحث إعلام ،)2010( الحمامي رابح صادق -
  .، المملكة العربية السعودية)06(

لتربية على التعامل مع وسائل الإعلام السمعية البصرية الدور الغائب الطفل العربي وا ،)2005( عبد الوهاب بوخنوفة -
  .، تونس)02(، مجلة الإذاعات العربية، العددللمدرسة

، )39( العربي، مجلد ، مجلة المستقبلالمعرفي المجتمع والرقمية وتحقيق الإعلامية التربية ،)2016( البدراني محمد فاضل -
  .، لبنان)452( العدد

، مجلة التربية، اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة الشاشة الصغيرة وأثرها في سلوكيات الأطفال، )2005( معتصم زكي -
 .، قطر)154(والعلوم، العدد

  :الرسائل والأطروحات
عة ، مذكرة ماجيستير، قسم الثقافة الشعبية، جامظاهرة التغير الاجتماعي في الجزائر؛ العلاقات ،)2006( دحماني سليمان -

  تلمسان، الجزائر
معايير التربية الإعلامية وكيفية تطبيقاتها في مصر على المضامين التلفزيونية من منظور  ،)2011(رشا عبد اللطيف  -

  .، رسالة ماجستير، قسم الإذاعة والتلفزيون، جامعة القاهرة، مصرالخبراء
، 3، دكتوراه، الإعلام والاتصال، جامعة الجزائرأثر وسائل الإعلام على قيم وسلوكيات الشباب، )2007(السعيد بومعيزة -

  .الجزائر
 علم ، رسالة دكتوراه، قسمالمهني بالتوافق وعلاقتها التغير الاجتماعي ظل في الشخصية القيم ،)2012( سفيان بوعطيط -

  .التربية والأرطوفونيا، جامعة منتوري، الجزائر وعلوم النفس
ل السياسية والاجتماعية والاقتصادية على حافة الانترنت من وجهة نظر تأثيرات العوام، )2011( عزام أبو الحمام -

 .، رسالة ماجستير، قسم الإعلام، جامعة الشرق الأوسطالمحررين

 :الملتقيات
التربية ؛ المنتدى العالمي، التضليل لمواجهة الإعلامية التربية.. والمجتمع الإعلام وسائل ،)2018(مدفوني جمال الدين  -

  .، الجزائرجامعة تبسة ،هانات الواقع وتطلعات المستقبلر ... ي ظل عالم متغيرالإعلامية ف

  :المراجع باللغة الأجنبية
- Alexander Fedorov (2011), modern media education models, Actadidacticanapocensia, vol04. 
- BarbroOxstrand (2009), Media Literacy education, a discussion about Media education in the 

Western countries, Europe and Sweden, Paper presented at the Nordmedia09 conference in 
Karlstad University, Sweden. 

- Bruce Christine (2002),Information Literacy as a Catalyst for Educational Change; a 
Background Paper,university of arizona. 

- Renee Hobbs and Amy Jensen (2009),The Past, Present, and Future of Media Literacy 
Education, Journal of Media LiteracyEducation(JMLE). 

- Silveblatt.A, Media literacy, Keys to interpreting media messages, 2ne edition, praeger, Westport, 
CT. 

- TarlachMcGonagle(2011),Media Literacy: No Longer the Shrinking Violet of 
EuropeanAudiovisual Media Regulation?,EuropeanAudiovisualObservatory, Strasbourg, France. 

- Tibor koltay (2011),The media and the literacies: media literacy, information literacy, digital 
literacy, SAGE Publications, Media Culture & Society, Vol 33, N02. 
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القنوات التلفزيونية الخاصة في علاقتها بالسلطة السياسية وثنائية الدعاية 
  أنموذجا  TVقناة النهار -والتهويل

The private television channels in relation to political authority and 
bilateral publicity and intimidation. El NAHAR TV as a model.   

  كرايس الجيلالي 
  ،الجزائر 2جامعة وهران : باحث دكتوراه علوم، الجامعة الاصلية

  عباس الزهرة
  ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائرLMDباحثة دكتوراه 

  دربالي أحمد
  جامعة الجزائر: الجنائي، الجامعة الاصلية الإجتماع علم علوم دكتوراه 

  :الملخص
ا بعد ظهور القنوات الخاصة في الجزائر سلطة بما يمارسه من هيمنة وتأثير على الرأي العام، خصوصً  الإعلام يبقى

 توجهات، أين شكل متغير هام في اللعبة السياسية، من حيث الضغط على )القطاع العام(ادية من نظام الأح اوخروجه
نوع العلاقة التي تحكم السلطة بوسائل  إلىا، وأحيانا أخرى يمارس نوع من الداعية لها، وهذا راجع السلطة السياسية أحيانً 

الجزائري، وهنا  الإعلاميفي المشهد  ،الدعاية المبتذلةو  الإعلامييبدو الفيصل جد واهي بين فكرتي التهويل  إذ، الإعلام
و تتطلب العكس، من أسلطة السياسية يصبح من الضرورة طرح مسألة الاحترافية والمهنية، فهل تستوجب صدام دائم مع ال

جزائر، وتسليط الخاصة في ال الإعلاميةالاقتراب من القنوات  إلىممارسة لدعاية مجانية للسلطة الحاكمة؟ وهذا ما دفعنا 
ا من مواقف المشاهدين ا انطلاقً ذوعلاقتها بالسلطة، وه ،في تناول الشأن العام السياسي ومهنيتها احترافيتهاالضوء على مدى 

   .وردة فعلهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي
  العام أيالر ، الدعاية المبتذلة، الاحترافية، الإعلاميالسلطة السياسة، التهويل  :الكلمات المفتاحية

Summary : 
The media remains empowered by the influence exerciced by the hegemony and influence on 
public opinion, especially after the emergence of private channels in Algeria and its departure 
from the system of monopolization (public sector) where it made an important variable in the 
political game in terms of pressure on the orientations of political power sometimes other times 
it practiced a kind of propaganda and this is due to the type of relationship governing power in 
the media, and it seems to be very much between the ideas of media intimidation and vulgar 
propaganda in the Algerian media scene, here it is necessary to expose the issue of 
professionalism and does it requiere a permanent clash with the political authority or demand 
the opposite of free propaganda for the ruling authority? This has led us to approach special 
channels in Algeria and to highlight the extent of its professionalism in dealing with the public 
political issue and its relationship to power and this is based from the viewer's attitudes and 
their reaction through social networking sites. 
Key words: Political power Media intimidation Vulgar advertising Professionalism Public 
opinion. 
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  :مقدمة
ت في النظم في النظام الديمقراطي هي بمثابة الهراوا الإعلاميةن الدعاية إ" :»تشومسكينعوم «يقول 

، إنها مقولة تشير بوضوح إلى الدور المحوري والخطير، الذي تلعبه وسائل الإعلام، ومدى 1"الشمولية
في النظم الديمقراطية،  كاملية بينها وين السلطة الحاكمةتأثيرها في توجه الرأي العام، وكذلك وجود علاقة ت

الرأي العام، ويتحول إلى نوع من القوة  حيث يختفي القمع المادي، او ممارسة العنف من اجل توجيه
القوة الناعمة هي جعل الآخرين يريدون ما تريد، :الناعمة، التي تحدث عنها الأستاذ جوزيف ناي حيث يقول

 ، أي التأثير دون حاجة إلى استعمال القوة أو القهر، وهذا ما تحتاجه الأنظمة2تختار الناس بدل إرغامهم
  .بنوع من السلاسة العامالديمقراطية، توجيه الرأي 

لعب دور الدولة البوليسية في إسكات الناس او توجيه آرائهم، حيث هنا يبرز دور وسائل الإعلام، التي تو 
أن جاذبية الإعلام وتحالفه مع قوى المال والسلطة، سيؤثر حتما في توجه المواطنين، ويؤدي إلى تمرير 

ن أن يكون هاجسا للسلطة السياسية، إذا انفلت من بين العديد من السياسات والقرارات، لكنه أيضا يمك
  .يديها، وتحول إلى ممارسة التهويل الإعلامي وتسويد المشهد

، خاصة مع في طابعه المتسقل الوجود في المشهد الإعلامي الجزائري واضحة إن ثنائية التهويل والدعاية
بالسلطة السياسة، فمن جهة نجدها تمارس القنوات الخاصة، التي تربطها علاقة رمادية جملة من اعتماد 

وهنا يمكن طرح إشكالية لخطاب السياسي الرسمي، تعمل على تمرير انوع من الدعاية، ومن جهة أخرى 
والسياسي قناة النهار كنموذج لقناة خاصة، لها مكانتها في المشهد الإعلامي له ، والتي اخترنا هذه الدراسة

ما هي تصورات ومواقف المتلقي الجزائري من مصداقية : حوري كالآتيسؤالها المالجزائر، وقد جاء في 
لى جملة من إحيث قما بتفريع هذه الإشكالية  ؟TVالمحتوى الإعلامي الذي تقدمه القناة الخاصة النهار 

ما مدى احترافية القنوات الإعلامية الخاصة في الجزائر؟ وما طبيعة العلاقة التي : التساؤلات الفرعية
 أو تهويل فيما تقدمه هذه القنوات من دعاية مفرطة بالسلطة السياسية؟ وهل المتلقي الجزائري يثق تحكمها
  ؟ مبتذل

  :، قمنا بوضع فرضيتين أساسيتين لإشكالية دراستنا تمثلتا فيوبهدف الاجابة عن هذه التساؤلات
المشهد السياسي في المتلقي الجزائري لا يثق في مصداقية قناة النهار وما تقدمه من أخبار حول  �

  .الجزائر
  .TVلقناة النهار  الإعلاميالسلطة السياسية هي من توجه مضمون ونوعية المحتوى  �

ر النظري على فكرة نعوم تشو اعتمدنا في الإطاومن أجل إضفاء الصبغة العلمية والمنهجية لبحثنا هذا، 
وعلى السلطة السياسة  ،لرأي العامحول سلطة وسائل الإعلام، والدور الذي تلعبه في الضغط على ا مسكي

المنهج الوصفي، وتقنية الملاحظة البسيطة، تبنينا  ،ولوصف وتحليل الظاهرة محل الدراسة .في نفس الوقت

                                         
  .12، ص 1ط 2003أ��&� "�د ا�$ط�ف، ��
�� ا� روق ا�دو���، ���ور�� �.ر ا��ر���، : ، 
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 و ���#،  - 1
  .25ص  �2007 ا9و�)، �وز�ف  س &�ي، ا��وة ا�&�"�� و��$� ا�&��ح 2# ا������ ا�دو���، 
ر��� �
�د 
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على مواقع التواصل  TVوذلك عن طريق تتبع محتوى منشورات وتعليقات المتلقين حول قناة النهار 
قبل الولوج في مضمون الدراسة، كان لابد لكن.لطة السياسية، خاصة ما تعلق منها بالس"فيسبوك"الاجتماعي 

حيث ركزنا على جملة من التعريفات الاجرائية، وذلك التي اعتمدناها في تحليلنا  ،لنا من توضيح المفاهيم
  .الخوض في التعريفات الاصطلاحية واللغويةعن طريق  تجنب الحشو والتكرار،من أجل 

سة الحكم في بلاد ما، التي تسعى إلى الاحتفاظ بالسلطة والقيادة ونقصد بها مؤس: السلطة السياسة  . أ
عن  جل الترويج لبرنامجها وأيدولوجيتها،تلف الوسائل، كوسائل الإعلام من أعن طريق توظيف مخ

 . و تمويلها، بهدف تمرير خطاباتها والحصول على مساندةأطريق الضغط عليها 
حداث، وتوجيه المتلقي نحو تكوين فكرة الأخبار والأونقصد به عملية تضخيم : الإعلاميالتهويل   . ب

حداث والمشاكل الاجتماعية والاقتصادية، لسياسية، عن طريق التركيز على الأخبار والأمعادية للسطلة ا
 .وتحميل المسئولية للسلطة السياسية

ق المبالغة ونقصد بها تلك الدعاية والترويج المجاني للسلطة السياسية، عن طري: الدعاية المبتذلة  . ت
ونفي كل المشاكل عنها، بطريقة مكشوفة ومفضوحة،  ،في تلميع صورتها، وربط كل الأمور الجيدة بها

 .لدى المتلقي
ذاتية الونقصد بها موضوعية القنوات الإعلامية في نقل الأخبار بحيادية، دون إقحام : الاحترافية  . ث

 .أي نوع من أنواع الإكراه على المتلقيو التحريض، ودون ممارسة أوذلك بابتعاد عن فكرة الترويج 
الذي يكونه المتلقي حول الوضع العام، من  ،ونقصد به المزاج السياسي والاعلامي: العام الرأي   . ج

للسلطة السياسة، وفي أحيان  اا يكون مؤيدً حيانً خلال ما تنقله وسائل الاعلام من أخبار، وهو مزاج أ
  .ا في توجيهه وتكوينها بارزً دورً علام تلعب لها، ووسائل الإ اخرى معاديً أ

 :وفكرة صناعة الرأي العام الإعلام سائلو  .1
ا في إعطاء صورة واضحة لأنه ميكانيزم مهم، يلعب دورً " وسيط بين الحكومة والمجتمع الإعلام" يقال أن

 في المجتمع، وبالتالي توجيه بوصلة الرأي العام، إلا أنه ومن السياسة لأحداثوا حول الوضع العام،
ا، يُجْمِع الناس عليه، فهم ينقسمون من حيث رضاهم عن الأوضاع ا عامً إن هناك رأيً : الصعب القول

ما يفسر هذا الرأي، هو  ىولعل. LURANS LOUWEL أورانسلوويلحسب  1القائمة، إلى أمزجة أربعة
نوع من الدعاية، خير يقوم بسيما التلفزيون في طبقات المجتمع، كون هذا الأ، تمايز درجة تأثير الإعلام

فليس هناك إعلام محايد، خاصة عندما تكون التجربة حديثة، في بلد ما، حكمه لزمن طويل الرأي الواحد، 
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والتلفزيون العمومي الموجه، فتجربة الانفتاح والتعدد، تبقى لفترة من الزمن وفية للفكر الاحادي، وهي تتجنب 
نتحدث عن أزمة التمويل، وذلك الارتباط الجنيني  الصدام المباشر مع السلطة الحاكمة، خاصة عندما

و ما م أبالخزينة العمومية، فالقنوات الخاصة اليوم في التجربة الجزائرية، هي قنوات لا تزال مرتبطة بالنظا
ومنتقد اتجاه السلطة  ن تبنت خطاب حادإ ، وهنا نجد تلك القنوات و بالرحمالمشيمة بعلاقة يمكن التعبير عنه 

مان، ولا تتعدى الخطوط الحمراء، خاصة إذ حاولنا تتبع ما هو نها لا تخترق مسافة الأإلا أالسياسية، 
هم من المصرح به، إنها قواعد سطور يعتبر أعلامية، فما بين الت عنه، والهدف من وراء أي عملية إمسكو 

م في وم تشومسكي يتحدث عن دور الإعلاد نعنج حيث .لخطابأسس لها علم الاجتماع في تفكيكه ل
مجتمع متعدد التوجهات والفئات، ا فكرة الأثار الانعكاسية للخطاب الموجه نحوى صناعة الرأي العام، موظفً 

 1البحث عما هو محذوف في الحملات الدعائية أمر ينور العقول" :حيث يقول
طبة كل فئة خاعلام موالاجتماعي، وكذا الفئة العمرية، وكيف يستطيع الإ فالأمر يتعلق بالمستوى الثقافي

التي ستتبنى خطابه، وتفهمه على أنه خطاب محايد،  ا الفئة المستهدفة،يدرك جيدً  عن طريق خبر واحد، هو
مزيد من دلجة، للمتتبعين، وخلق لى نوع من الحشو والأاقع، لكن سرعان ما يتحول الواقع إو ينقل الو أ

بين السلطة المركزية كسلطة نزيهة وبين  ا يفصلعن طريق خطاب حاد لكن دائمً  الموالين للنظام وللقناة،
السلطات المحلية، كسلطة فاسدة، أي ثنائية المركز والأطراف، وبذلك فإن القناة تضمن عدد كبير من 

وبذلك تكون درجة التأثير قوية  المشاهدين، وفي نفس الوقت تدافع عن صانع القرار في مستواه الأعلى،
ل من كادحة، في المجتمع الجزائري، التي طالما تكون المتضرر الأو على المتلقي، من الطبقة البسيطة وال

و لا يستوعب لمحلي، فالمتلقي البسيط لا يدرك أالتغيرات والأحداث المفاجأة، ومما يحدث على المستوى ا
الصرعات السياسية على المستوى هرم السلطة، لكنه ناقم على الأوضاع المحلية، ويبحث عن نبرة إعلامية 

  .ي التعامل معهاحادة ف
فلا نستطيع إنكار أن الإنسان أصبح أسير الإعلام ووسائله، لأنها اليوم، هي من تشكل الرأي العام 

إن هذه  2.ا، لتمده بالمعلومات والأخبار، صحيحة كانت أو غير صحيحةنهارً و  وتحاصر الإنسان ليلاً 
الإعلام التي أصبحت بمثابة الثقوب من وسائل  المقولة تعكس مدى خطورة الرأي العام، فليس هناك مفر
حيث أن لها قدرة كبيرة على التأثير في المتلقي  ،السوداء التي تتمدد باستمرار، وتبتلع كل شيء في طريقها

فنحن مجبرون  .ا عن الوضع السياسي العاموتزييف الحقائق، وحصر اهتماماته في الشأن المحلي، بعيدً 
قناة إلى أخرى ومن جريدة إلى إخرى ثرة الاختيارات، فالتنقل من على البحث عن ما يدور حولنا، رغم ك

فالإعلام لا . دقات الفكريةلا عملية مفاضلة بين الأيديولوجيات وبين التخنومن موقع إلى أخر، ما هو إ
ولتعسف ثقافي ما  لى تدجينها وخلق الكثير من المؤيدين لطرح مايسعى إلى تنوير العقول، لكنه يسعى إ

نا لا أكثر ولا حرار فقط في اختيار التعسف الإيديولوجي، الذي يريحفنحن أ، عبير باير بورديوعلى حد ت
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بين ختيار واحد من مظاهر وأنت حر في الاختيار، لكن اهناك ستة :"ومن مونتبا قل، حيث يقول زيغأ
يه متلقي، ويوجه رأيحاصر الهو فعلام اليوم، ، وهذا ما يقوم به الإ1"الستة، حيث ليس هناك اختيارات أخرى

أي إحداث نوع من الإشباع، لكن في نفس الوقت، نوع  ،االعام، لكن تلك التوجهات محسومة ومدروسة مسبقً 
فتها آلهة ضخمة لا يمكن مواجهتها، ولذلك نجد تعليقات المتتبعين لقناة النهار من العجز أمام السلطة بص

المحلي وتكشف مكامن الخلل، وين متتبع ناقم يعتر  محصورة بين متتبع مؤيد ومنسجم، كونها ترصد الوقاع
بمرض مزمن  بجل تهدئة كل من هو مصان ما تقدمه قناة النهار لا يعدو أن يكون حبات اسبرين من أأ

لكن دون تجاوز الخطوط الحمراء،  وصداع أرس لا يكاد يفارقه، حيث نجدها تخاطب الواقع وتحاول تعريته،
  .بهرم السلطة و دخول منطقة الخطر الخاصةأ

إن الإعلام اليوم الذي حررنا من خوف مواجهة السلطة بأخطائها، قمعنا بخوف عدم جدوى، هذه المواجهة 
فنحن . 2بالسيطرة القامعة والسيطرة المحررة هاربر ماسواستحالة نجحها، إنها تلك الفكرة التي عبر عنها 

ته السياسية، إلى عدد لا متناهي من القنوات التي توجها ، الذي نعرف4انتقلنا من سيطرة التلفزيون العمومي
لى بوابة للزمن، فنحن ر لنا، حيث تحول التلفزيون إن تمر عرفة لصالح من تعمل، وماذا تريد أيستحيل م

كوان مبهرة، تشدنا حد التسمر في أماكننا، إنها تعرفنا الشاشة لننتقل في برهة من الزمن إلى عوالم وأنشغل 
تباط هذه الشاشة بالكون وتحولها ت، أخلاق، أعراف، أجناس، لم نكن لنعرفها، لو لا ار على ثقافات ديانا

الموظفين لدى العولمة، التي تريد تدمير كل ما هو محلي، والتأسيس لكل ما هو معولم، أهم  حد إلى أ
بفسكي وجان فالتلفزيون اليوم يضيق على الوطن، ويفتح بيوتنا الصغيرة لتحتضن الكون، إنها نبوءة جيل لو 

القرن الذي يبدأ هو قرن الشاشة كلية الوجود والمتعددة " :ا قائلينسيرو في كتابهما شاشة العالم حيث صرحً 
 كمن خطورتها، فشكلها وتقنياتها هو في حد ذاتهوهنا ت 3".الاشكال، كوكبية ومتعددة الوسائط الإعلامية

  .سيهمن يخفف عنه مآ لدى مشاهد يبحث عنعامل للتأثير ولصناعة الرأي العام، 
  :والقمع المهنية بين بالإعلام علاقتها في السياسية السلطة .2

التخصصات، التي تريد تفكيك من يد عدالمحور اهتمام ،السياسية والسلطة الإعلاملطالما شكلت العلاقة بين 
صادي، سيجد الاقتو والمتصفح للتاريخ السياسي . بين التجاذب والصراع، التي تأرجحت طبيعة هذه العلاقة

تسارع التفكير النقدي، على البعد السياسي للعلاقة بين  2008) آب(أنه منذ أزمة الرأسمالية في جويلية 
بة، ولا يمكن فصله عن الانترنت، اقمة إعلام مالي بقي دائما خارج الر أيضا أز  الإعلام والتقنية، كما تمثل

نظيم هذه الوسيلة ووضع ضوابط لها، إذ كان المراد مما يطرح فكرة إضافية، المسألة السياسية المتعلقة بت
ما هو شرعنة وجودها،  فهاجس السلطة الحاكمة ليس الحرية، بقدر 4.فعلا جعلها وسيلة في خدمة الحرية

                                         
1 - Fز� ��

دة، �دون و�ن، ا(f�ق  2# ".ر ا�
دا�� ا��� �و&

ر��� ��د ا��زا"# و���&� ا�9راھ�م، ھ��� ا�و ظ�# �$���
� وا�����2، ا�9رات ا��ر��� ا�� ،�$�

  .196، ص 2016ط���، 

�ف، ا��زا�ر، ا�ط��� ا9و�)،  - 2f9ر��� "�ر ����ل، �& ورات ا
 ،����
  .50، ص �2010ور=&���ر��س، إ�
��� ا��&�8 � و����c ا�

ر��� راو�� .�دق، ا��ر�ز ا��و�# �$
ر���، �.ر، �دو ��ل �و�و#��2 - 3 ،���ن و��ن ��رو،  � � ا����م ����2 و���ل ا9"�م وا���&�� 2# ".ر ا�
دا�� ا���

  .14، ص 2012ط���، س 
  .15ص  ، ��2012&�ن،  –، دار ا���را�#، ��روت 21�رس =.وب، ط: دو��&�ك وو�
ون، ا0"�م ��س 
وا.�، 
ر 4



 2019مايو  العدد السابع -ألمانيا - برلين - المركز الديمقراطي العربي -مجلة الدراسات الإعلامية 
 

	vr3373.6311.B(  253(رقم التسجيل  - )25123203	ISSN( -مجلة دولية محكمة 

 

سلطة السياسية او مساعدة ال ه الخطة، وهنا تبرز بوضوح قدرة الإعلام، فيليات لتنفيذ هذوهي بحاجة إلى آ
و ا، أعلام، إما بالهيمنة عليه، ماليً عديد من الأدوات لتوجه الإلطة السياسية تمتلك الن السمعارضتها، كما أ

ن صانع بيقمعه عن طريق قوانين مجحفة، لكن عصرنا اليوم يميل إلى لعبة المال والمصالح المشتركة، 
علامي لفترة من ميله إلى أساليب القمع التي حكمت المشهد الإ القرار السياسي، وبين رجل الإعلام، أكثر

  .طويلة من الزمن، في مجتمعاتنا العربية، ومن بينها المجتمع الجزائري
لمصالح بين الإعلام وأهداف السلطة السياسية، فهنا يمكن أن نتحدث عن تحالف ات لتجاذب حيث أن هناك

قات،  انبثقت عنه خطة سير وتنظم لمسار المشهد الإعلامي، الذي يخدم الطرفين، ودليل ذلك هو العلا
ن يكون أداة حمد أن الاعلام يمكن أد أالتي تجمع الصحفيين برجال السياسة، حيث يرى الباحث محمد سي

 .1ا بأيديولوجيا النخبة السياسة والاقتصادية المسيطرة على وسائل الاعلاملتزييف الوعي الاجتماعي، متأثرً 
مي الجزائري، حيث ومن خلال تتبع وهذا ما كشفت عنه تلك القنوات الخاصة التي دخلت المشهد الاعلا

خراج، اة نكهتها الخاص، وطريقتها في الإطريقة تناولها للأحداث السياسة، سنجد نفس الخبر لكن لكل قن
لى التبشير بطرحها خلها، وتدعمها، وتسعى من خلالها إلى الجهة الخفية التي تقف إالتي تشير بوضوح 

د تلك الهيمنة المميعة حيث يبدو أن وهنا نحن نقص ن المتلقين،الأيديولوجي، وخلق مناطق نفوذ وهيمنة بي
حتها عن طريق علام منفلت من يد السلطة السياسية ومعارض لها، لكنه في نفس الوقت يؤسس لأطرو الإ

 يدركون قدرت القناة على انتقاد الواقع ومثال ذلك نفي البديل والخيار، فكل المتابعين لقناة النهار مثلاً 
سان لن للشيخ النوي سليط الكن مع مرور الزمن إكتشف المتلقي أل }لشيخ النوي، طالع هابطا{برنامج 

هم البرامج الذي أكد أن القناة تريد النيل من وهو لا يتجاوزه، إضافة إلى أحد أ سقف في عملية النقد،
 وميديالمعارضة لصالح النظام، حيث قامت باستضافة شخصيات معارضة في برنامج رنا حكمناك الك

و جبهة  في التجمع الوطني الديمقراطي، أستضافة قياديين مثلاً الخاص شهر رمضان، لكنها لم تتجرأ على إ
ارضين ن القناة تريد تتفيه ككل المعصية محسوبة على النظام، وهذا في إشارة إلى أالتحرير أو أي شخ

وهذا ما بت يدركه المتلقي، وينتقده فضل على مستوى الساحة السياسية، وتقديم النظام ورموزه على أنه الأ
في تعليقاته وحواراته، كما أن هذا الواقع يشير وضوح إلى قوة السلطة السياسية ومدى هيمنتها على المشهد 

جل خلق علاقة وطيدة بينها وبين صانع ق القنوات على خدمة مشروعها، من أالإعلامي، ولذلك تتسا
  .الذي تسيطر عليه السلطة وتقسمه على شركائهاالقرار، وبالتالي الاستفادة من الريع، 

 ومحاولة الإعلام توجيه الرأي العام نحو حقيقة الوضع السياسي ،أما إذا حدث العكس أي صراع للمصالح
كاعتقالهم ونفيهم وتشويه  علام النزهاءخاصة رجال الإ ،الإعلام وستضيق عليه يةفستصطدم السلطة السياس

ومثل ما فعل . مثل ما فُعل بالصحفي خاشقجي في تركيا !تدعى الأمر ذلكوربما قتلهم إن اسصورتهم، 
نها حافيين بحجة حماية الديمقراطية، إواعتقال الص ي بكل خصومه عن طريق مصادرة الصحفالنظام الترك

ي ديمقراطية الصوت ة، لكنها ديمقراطية على المقاس، أنظمة السلطوية، التي لبست ثوب الديمقراطيالأ
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والتوجه الوحيد، نفس الخطاب بالنسبة لقناة الجزيرة، التي تستثني النظام القطري من خطابتها، رغم  الواحد،
فاوض كل التجاوزات التي تحدث هناك، لكن الهيمنة والمال يجعلان الصحفي الحر، قابل للبيع وللت

تظر نعها، لكنها تنخبار ولا تصصحافة العربية اليوم لا تمتلك الأن الإ: والمقايضة، حيث يمكن القول
ن هذه الاستراتيجية المتبناة من طرف السلطة السياسية إ 1و ذاكالتوجيهات من أجل مهاجمة هذا المسؤول أ

مي، ولد صحافة منتهية الصلاحية، أو ضعيفة وتسعى إلى العيش في عالمنا العربي اتجاه الفضاء الاعلا
لة تلف الفضاءات، خاصة مسأل تهيمن على مخدعت الانفتاح والتحرر، لا تزاة التي إلطفقط، كون الس

و التلفزيون الذي ينشط داخل الدائرة الحمراء، التي تخطها السلطة تمويل، مما ساهم في ظهور الصحفي أال
ا من النفور لدى المتلقي العربي من السلطة الحاكمة، ومن الصحافة الحاكمة، وهي استراتيجية ولدت نوعً 

ها، ن طبيعة العلاقة بين الاعلاميين والسياسيين غير سوية في معظمز حيث ألعربية، التي تعمل بالإيعاا
  .2نسان العربي عن ذاته وانتهاك حقوقه وفقدان الثقة في هذين النظامينومحصلتها النهائية اغتراب الإ

عة إن هذا الجو العام، هو الذي يحكم العلاقة بين المتلقي الجزائري والقنوات الإعلامية، التي ظهرت دف
واحدة، وهي غير واضحة التصورات والاتجاهات العامة، كل ما يميزها لدى المتلقي، هو طبيعة علاقتها 
بالسلطة الحاكمة، حيث تتنافس في لعب دور المعارض لكنه دور مبتذل وفيه الكثير من التلاعب بالمتلقي، 

مشكلة تلك الصحافة أنها  لكن. وتجنب الخوض في القضايا الرئيسية، والتي يسعى المشاهد إلى فهمها
ولدت يتيمة، وليس لها أي مصدر للتمويل، لتجد نفسها أمام هيمنة السلطة وحتمية التعامل معها، من أجل 
البقاء، فبدون مال ليس هناك إعلام حر، ولا محترف، بل هناك فقط سلطة مهيمنة، وإعلام يساير هذه 

إن هناك "عبد الغني عماد أيضا، حيث يرى الباحث  الهيمنة، فيتمرد بتوجيهات منها، ويهادن بطلب منها
، إنها عملية إعادة 3"فكار السائدة والمهيمنة بكل أوجههاعلاقة وثيقة بين الهيمنة المادية بكل صورها والأ

الانتاج لوضيعة التلفزيون الواحد، لكل بعدة صور وبعدة أوجه، فهناك من يريد لعب دور المتحرر والحداثي، 
ي وملتزم، وثالث شعبوي وقريب من الشارع، لكن في حقيقة الأمر كلها أدوار تبحث عن والأخر إسلام

إنه . ا، من خلال تدوير فكرة السلطة التي لا تقاوم ولا يمكن مواجهتهاالتضليل الإعلامي للمتلقي وقمعه نفسيً 
صورة السلطة  خطاب التيئييس الذي تفوق الإعلام العربي في إنتاجه، عن طريق تسويد الواقع وتضخيم

حيث يتحول الإعلام من : "..في كتابه المتلاعبون بالعقول أين قال هربرتشيلرالحاكمة، وهذا ما جاء به 
  4".جهة إلى عملية التضليل ومن جهة أخرى إلى أداة لقهر المجتمع وقمعه

جلها، من أاضل ا وايديولوجيتها، التي تنكما أن لكل قناة خط افتتاحي، يجعلك تعرف توجه القناة وخلفيته
ا عبارة عن لكن القنوات العربية وبما فيها قنوات جزائر ما بعد الانفتاح، يغيب عنها هذا الطرح، كونه

ي لا تستهدف فئة معينة، بل حسب الطلب، فهوبرامج شبه بقنوات شكليات لا أساس لها من الصحة، فهي أ
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هذه  نالوقت إرضاء السلطة الحاكمة، إمن نقمة المجتمع، وفي نفس لى ارضاء الجميع، التخفيف تسعى إ
ى المتلقي، كون كل البرامج تريد شكال الثقة لدأي شكل من أفقدت تلك القنوات الهجينية المتبعة، هي التي أ

لخدمة المواطن وطرح مهمومه، لكنها غير قادرة على التخلص من عقدة هي تعمل و  ،نها معارضةأن تقول إ
في نيويورك تاميز فهي  الأولىاقرأ دائما الصفحة " قول نعوم تشومسكيالتبعية والتوجه السلطوي، حيث ي

جزائر، فأي قناة تشاهدها وهو نفس الأمر بالنسبة للقنوات الخاصة في ال. 1"تبين الرابح والهدف الذي حققه
إن هناك هيمنة وقمع يمارس : ستخبرك أن السلطة هي الرابحة وماذا ربحت أيضا، ومن هنا نستطيع القول

  .خبار للمتلقيلتضليل والتحوير في نقل الأعلام بدوره يمارس اى الإعلام في الجزائر، والإعل
  :المبتذلة والدعاية التهويل -الدور وازدواجية TV النهار ةقنا. 3

وهي قناة خاصة، في بداياتها باهتمام ومتابعة المتلقي الجزائري، ولعل الأمر يرجع  ∗Tvحظيت قناة  النهار 
ست الواقع المعاش واليومي للفرد في المجتمع الجزائري، أين كانت تبث انشغالات المواطنين إلى كونها م

سة، إذ ، حيث نجحت في تخويف السلطة السيا2012 نتخاباتم الاجتماعية، وقد تزامن هذا مع إووضعياته
ار ستمارس ضغط ن قناة النهجتمعي منها، وجعلت الجميع يقتنع أنتخابات، ونفور مأبرزت مقاطعة كبيرة للا

ن لتنتقل بعد ذلك إلى التحذير من انهيار الوضع، وبأ .اجتماعي وسياسي على الحكومة لم يسبق له نظير
عت توجيه الرأي العام، عن طريق خرى، حيث استطاهي أفضل بديل وليس هناك خيارات أ السلطة الحاكمة

فكاره، التسويق لألى فكرة الدعاية للنظام و نتقلت إالسياسي، وبطريقة سلسة اتجاه الوضع التهويل الإعلامي ا
حيث أن وسائل . لخوف والقلق من مصير مجهوللقد كان هدفها الرئيسي هو خلق حالة من الرعب وا

منشيتات  ن تلك الأخبار تتحول إلىليس هذا فقط بل إرهاب، الإعلام تتسابق في نشر أخبار العنف والإ
و ، وهي بدون قصد أمر واحدةنوعة ومنفلتة، لكنها في حقيقة الأمتنها صحافة تبدو يومية دائمة، مما يعني أ

غير أنه وبعد مدة حاول القائمون على قناة النهار الخروج من ذلك الطابع الإخباري  2.بقصد تثير الرعب
البحت، والدخول في معترك المنافسة مع بقية القنوات الجزائرية الخاصة الأخرى، من خلال اقتراح باقة 

متنوعة منها الاجتماعية، الثقافية والفنية، وكذا السياسية والرياضية، وهذا من أجل استقطاب أكبر  برامجية
 ،القنوات الخاصةبين من  هي اليوم النهارقناة  حقيقةو . عدد من المشاهدين وتسجيل أعلى نسب مشاهدة
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القناة الإخبارية " اوصفً اة الإخباري في الجزائر، أو كما يفضل صحفيو القنو الرائدة في المشهد الإعلامي 
فهي تحوي طاقم شبابي نشيط، مفعم بالطاقة ومستعد لبذل المزيد، ومضطلع ". الأولى في الجزائر

  .       بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال
حراسة للنظام السياسي، عن طريق  لى كلبرى خسرت مصداقيتها، كونها تحولت إلكنها من جهة أخ

تخبط القناة بين دور المعارض ودور الموالي والمهادن، خاصة ش ضد أشخاص معينين، و أسلوب التحري
قضية وزير الطاقة السابق شكيب خليل، وقضية محمد راوراوة، إضافة إلى قضية الجنرالات الخمسة، وكيف 

ار من خارج جعلت المتلقي في الجزائري، يدرك أن هذه القناة تدا، إنها ممارسات تم التركيز عليهم إخباريً 
علامية، وهنا تفنن المتلقي حافة هي التي تتحكم في نبرتها الإن التعليمات البعيدة عن مجال الصالأسوار، وأ

قناة العار  ،"الشيتة"، قناة "الحمار"أي الصرف الصحي، قناة " الزيقو"قناة (  في توصيف هذه القناة، مثلاً 
وجود نقمة من طرف المتلقي حول القناة ودورها في وهي تثبت ) وغيرها من المسميات .وقناة الانهيار

حداث، هذه الخاصية التي الة من التناقض في تعاملها مع الأالمشهد الإعلامي، إذ أصبحت تعيش ح
تشترك فيها كل الصحافة الجزائرية، حيث أنها تعاني من تكرار الخطاب السياسي المفرغ من محتواه وتحاول 

  1د قناعة لدى القائمين بالعملتكريس سياسة الدولة، دون وجو 
ى عن المشاهد، لكنها لا تتخل ذه القنوات تتخبط بين التهويل الإعلامي من أجل كسب رضالذلك نجد ه

رضاء الحكومة والنيل من خصومها، وإذا عدنا إلى برنامج الكاميرا الخفية سياسة الدعاية المبتذلة من أجل إ
 و حتى بوزراءمحرجة، نجده اكتفى بالمعارضين، أ اقفالذي يستضيف شخيصات سياسية ويضعها في مو 

حزاب السلطة، وهذا في محاولة واضحة للتبخيس بالمعارضين والنيل قد انتهت صلاحيتهم، بينما تجنب أ
ولمديرها آنذاك الجنرال توفيق، وهذا ما  DRSمنهم، كما أن أغنية الجنيريك تتطرق إلى مؤسسة الأمن 

  .من طرف العصب الحاكمة داخل النظام السياسي موم الذين يتم تحديدهيعتبر ضرب تحت الحزام للخص
في الخبر وتغطيته، والوصول " السبق"القنوات الخاصة في الجزائر وراء التميز والمنافسة عبر فكرة  وتسعى

 ، ولعل هذا السباق سيكون على حساب نوعية الخبر المقدم ودرجة أهميته، فما هو ملاحظإلى المعلومة أولاً 
 تهتم ا، لأنها لانه مبتذل وبعيد عن الاحترافية أحيانً لامي، الذي يبث على قناة النهار أعلى المحتوى الإع

نقل صورة دون تعليل، ولعل هذا ما جرى في الأحداث الأخيرة في غرفة ب بتحليل الحدث بقدر ما تهتم
" للكادنا"لك التهويل الإعلامي نا ذالمجلس، فقد شاهدالبرلمان أين أعلن نوابه إضرابهم رافضين بقاء رئيس 

ل هذا اللفظ في استعمكما إ البرلمان، وصورتها التي تكررت لأيام على الشاشة، التي وضعت بمدخل قصر
معظم المقالات التي كتبت والنقاشات التي دارت حول الموضوع، وفجأة توقفت النهار عن متابعة الحدث 

  ؟ ، أي من وراء هذه الاستراتيجيةمر مبهم ومحل تساؤلليبقى الأ !بعد كل تلك الحركة التهويلية

                                         
1 -   #2 �2�
.$� ��

  ) 17 -  09( ، ص 1995، �&��ر ) 78( ا��زا�ر، ��$�  ا�درا��ت ا9"����  ���ر "ط�ء �، 
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ستثماري، أو كما ، هو كونها مشروع إعلامي إإن ما يبرر الدور المزدوج لقناة النهار بين الدعاية والتهويل
، فهي قناة خاصة لا تستقبل أي دعم حكومي بل 1سماها البروفيسور مصطفى راجعي مقاولاتية إعلامية

وبالتالي تعمل لتستمر، فتجدها تدعم السلطة . لإشهار التجاري ودعم ساعات المشاهدةتعتمد على مداخيل ا
السياسية لتكسب الحصانة والحماية، فتقوم بتهويل بعض الأحداث من أجل شغل الرأي العام عن حقيقة 

وهي المبادرة إلى الاستجابة للجمهور –2الوضع، وتارة أخرى تجدها تبحث عن الجمهوروية
Peopolisation- مواطنيه، ومعالجة قضاياه  ومعاناة ونقل انشغالات ،في خروجها للشارع الجزائري

باستضافة أساتذة جامعيين ومحللين ألفنا وجوههم في كل نقاش على قناة النهار، وكأن لا وجود  ،الاجتماعية
مها النظرة الاستبدادية ن القناة تحكإ: لامية للقناة، وهنا يمكن القولأو لأنهم يفقهون السياسة الإع !لغيرهم

ن عليهم استخدام أكثر من عامة الجماهير، ويفترضون أنها تفهم الحقية ، حيث تعتقد نخبتها أللإعلام
نا لدى صحافة ناشئة نه تضخم الأإ 3الصحافة والراديو والتلفزيون لنقل المعلومات وتفسيرها للطبقات الدنيا

  .ومتخبطة في نفس الوقت
هي من تقود القنوات الخاصة في الجزائر، لا إلى  ،لبحث عن النجومية المفتعلةأو ا buzz"كذلك مبدأ 

ا ما فدائمً  ا،بل نحو التخبط وغياب الخط الافتتاحي الواضح، والطرح المقبول اجتماعيً  المهنية والاحترافية،
لمسكوت عنه تحاول هذه الفضائيات مناقشة القضايا التي تثير الرأي العام، أو تلك التي تمس جانب من ا

وهو أحد " ما وراء الجدران"والطابوهات في المجتمع، وهذا ما تبحث عنه قناة النهار من خلال برنامج 
 برامجها الاجتماعية، التي تعنى بمعالجة قضايا أسرية ومجتمعية، بأسلوب أقل ما يقال عنه أنه مبتذل

غير أسلوب حوار  ويحكمه ،راقياليل تحلالمستوى  وكوميدي يمزج بين القانون والدين، بينما يغيب عنه
  .، لا يفرز أي حل للمشكلةبجدال عقيم كل حلقةتنتهي لمفهوم، غير واضح و 

كبر عدد من القناة البحث عن أ فية في تراجع مستمر، حيث أصبح هموهنا نجد الموضوعية والاحترا 
مج انصحوني، والذي تخرج المشاهدين، عن طريق برامج مبتذلة، وحوارات تكاد تكون مصطنعة، مثلا برنا

ه شهرة، فيه المواضيع في كثير من الأحيان من الفتوى الدينية إلى الفتوى في قالب فكاهي وهو ما أكسب
دها غرابة هو استدلاله بالأغاني رغم ذلك يستمر الشيخ شمس الدين في الرد على الأسئلة الغربية، وما يزيو 
تضاف إلى قائمة النقاط السوداء لسمعة القناة عند المتلقي  وهذه النوعية من البرامج. و الحكم الشعبيةأ

أن الهم الوحيد للقائمين على القناة هو السعي إلى المزيد من الأرباح، وهذا ما  ، هوالجزائري، لكن ما يبدو
 ،خلاقيات عند كثير من الصحفيينالأ حالة من التخلي عنهناك " :يؤكده الباحث ناصر جابي حين يقول

  .4قلى مهنة للاسترزاإوها الذين حول

                                         

.�� �وم �2017و��و  29،& ر �وم  http//aljazair24 .com/media/43863.html، 24ا��زا�ر" ���ذا ��ره ا�����ون 8&�ة ا�&��ر؟"�.ط�) را��#،  1 ،
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التي خبار تلك الأمصداقية حول سؤال طرح من جهة أخرى، فإن الإنسان لا يصدق إلا ما يراه، وهنا يكمن 
كك في مصداقية ما جعل المتلقي الجزائري يش وهذا !صورالمرفقة ب القناة، وهي في الغالب غير صرح بهات

كتلك الزوبعة التي أثيرت حول ما صرح به  .ها دليل بصريعلى قناة النهار، ولا يتبع الأخبار، التي تبث
فوز قناة النهار بالمرتبة الثانية كأحسن قناة إخبارية في العالم، في حين  ، حولمديرها العام أنيس رحماني

حسب ما كشفت عنه العديد من  2016سنة " يوتلساب"أن الحقيقة كانت هي شهادة مشاركة في حفل 
  24.1ية، كون الجائزة استلمتها قناة فرانس وسائل الإعلام المواز 

لى كسب الجمهور ي من ازدواجية الخطاب، حيث تسعى إعلامية تعانوهنا تحولت قناة النهار إلى مؤسسة إ
مصداقيتها لدى المشاهد،  عمال، وهذا ما افقدهاالوقت، واسترضاء رجال الأقرب من السلطة في نفس توال

  .علامية، وذلك بسبب لعب دور التهويل والدعاية في نفس الوقتة الإوتحولت إلى قناة فاقدة للمصداقي
ن المتلقي الجزائري تحقق الفرضية الأولى، حيث أ: اسة يمكن القولخلال هذه الدر  من :مناقشة الفرضيات

رافضة صبحت مواقف المشاهد الجزائري ق في ما تقدمه القنوات الخاصة، سيما قناة النهار، حيث ألم يعد يث
لى وجود نوع من التحايل في لعب دور السلطة الراعبة، فمن جهة القناة تساير سة القناة، كونه توصل إلسيا
  .و تسكت عن كل ما هو سياسي وصادر عن السلطة الحاكمةاكب كل ما هو محلي، لكنها تتغفل أوتو 

النهار اتجاه الوضع إن عملية التغافل التي تمارسها قناة : أما فيما يخص الفرضية الثانية، فيمكن القول
لى وجود علاقة سي، ومهاجمتها لخصمه يشير بوضوح إالسياسي العام، ومسايرتها لتوجهات النظام السيا

ن السلطة السياسة، هي التي على التمويل، وذلك فإ بين القناة وبين السلطة الحاكمة، وهي علاقة تقوم
ة على امتيازات مادية ومعنوية، حيث تحظى تتحكم وتوجه المضمون الإعلامي للقناة، مقابل حصول القنا

ا تستفيد من الحصول على الكثير من السبق يضً معتبرة من الإشهار العمومي، وهي أالقناة بحصة 
  .بتحقق الفرضية الثانية: الصحفي، والتسريبات الإعلامية المتعلقة بالقرارات الهامة، وبذلك يمكن القول

  :الخاتمة
كر أن هناك علاقة بين السلطة السياسية والقنوات الإعلامية الخاصة في في الأخير لا نستطيع أن نن

ا عن المهنية والاحترافية الوهمية، فالإعلام الخاص هو إعلام استثماري، يشتغل فوق منطق الجزائر، فبعيدً 
 ا ماوهذ علام والرأي،معيبة في حق مؤسسات الإ المقاولة الاعلامية، التي ذكرها بروفيسور راجعي كممارسة

صبح يعتبر هذه القنوات الذي أأذهب بريق المشهد الإعلامي وشفافيته، وشكك في مصداقيته لدى المتلقي، 
ن كانت تمارس المعارضة في العلن، فإنها علاقة وطيدة بالسلطة الحاكمة، وإ  مجرد مؤسسات ربحية، وعلى

ما تحت الطاولة، حيث  يبقى هناك تمرر الخطاب السياسي الرسمي في السر، لكن بمرور الوقت لم
سلطة تهام من طرف المتلقي، الذي شعر بوجود نوع من الاتفاق الضمني بين الأصبحت كل القنوات محل إ
  .سيما قناة النهارالحاكمة والقنوات الخاصة، 

                                         

.�� �ومhttp://aljazai1.com، �و8? ا��زا�ر وان، "2����و��ون �����ون  8&�ة ا�&��ر ��د �ذ�� �و
$��ت - 1 ، :20:24، 26/11/2018.  
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فلا يبدو أن القنوات الخاصة في الجزائر تمارس حرية الرأي والتعبير، رغم دمقرطة  ا عن المقاولاتية،وبعيدً 
لأن هناك نوع من الهيمنة الخفية للسلطة السياسية، على مضمون . ظام الدولة، الذي يحفظ لها هذا الحقن

المحتوى الإعلامي، الذي تبثه مختلف وسائل الإعلام، لأن هذه الأخيرة يمكن أن تهز استقرار الدولة 
الأولى أين أرجع هتلر  وتدخلها في حلقة صراعات لا تنتهي، مثل ما لعبه الإعلام في الحرب العالمية

سباب، وهنا يمكن الإشارة إلى بعض التوصيات لتي كأحد الأ هزيمة ألمانيا في الحرب إلى تأثير الإذاعة
  :ليها الدراسةخلصت إ

 .علاميالعمل السياسي والعمل الإضرورة الفصل بين  -
 .علام عن المشهد الاعلاميتحييد رجال المال والإ -
 .م بتجارب عالمية وعلمية في مجال الصحافةضرورة تكون الصحفيين وتزويده -
 .ن هناك فرق بين المهنية والتشهيراس بهيبة الدولة ومؤسساتها، حيث أعدم السماح للإعلام بالمس -
 .علامية من هاجس التمويل، وبذلك ضمان هامش من المصادقيةتحرير القنوات الإ -
  .والمسؤوليات كل الاطراف سن قوانين في مجال الإعلام والصحافة تحدد الحقوق والواجبات -

  :قائمة المراجع
مقارنة بين المناطق الريفية : دور الإعلام في التوعية والوقاية من حوادث المرور في الجزائر، )2012(بن عباس فتيحة،  )1

  .2012، 3، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر )دراسة وصفية استطلاعية(والمناطق الحضرية 
العبيكان  ،1ط محمد توفيقالبجريمي، :وة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية، ترالق، )2007(جوزيف  س ناي،  )2

 .للنشر، السعودية
 .خضر الحرابي الحرثي، دار المريخ، السعودية: الإعلام وسيلة وغاية، تر ،)1989(جون ميرل رالف لونشتين، )3
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  الحاجة إلى التربية الإعلامية في المدرسة المغربية 
The need for media education in Moroccan Schools   

  يف الهلالي الشر 

  وجدة، المغرب –باحث دكتوراه، جامعة محمد الأول 

 :الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى البحث في أهمية التربية الإعلامية وأدوارها في حماية المتعرضين للرسائل الإعلامية المختلفة، وإلحاح 

. وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للبحث في هذه الإشكالية. اجة إليها ومسؤولية المجتمع والدولة في تفعيلهاالح
وأن التربية الإعلامية لم تعد مشروع دفاع فحسب . والتعاون بين ميداني التربية والإعلام وتوصلت الدراسة إلى ضرورة التكامل

اد الشباب لفهم الثقافة الإعلامية التي تحيط بهم وحسن الانتقاء والتعاملمعها والمشاركة فيها بل مشروع تمكين يهدف إلى إعد
وكذا ضرورة تحمل المجتمع والدولة لمسؤوليتهما في تفعيل التربية الإعلامية أمام تزايد الاستهلاك . بصورة فعالة ومؤثرة

  .الإعلامي والاخطار المحدقة بالشباب
  :الكلمات المفتاحية

 .لتربية، الإعلام، التربية الإعلامية، الإعلام التربوي، مسؤولية المجتمع، المدرسةا
Abstract:  
This study aims to investigate the importance of media education, its roles in protecting 
students from what they are being exposed to through various media messages, a call to the 
urgence of its needs, and the responsibility of the society and the state to implement them. The 
study adopts the analytical descriptive approach to research in this phenomenon.  The study’s 
results give rise to the need for integrationand cooperation between the fields of education and 
media, and that media education was not merely a defense project but a project of 
empowerment aims to prepare youths to understand the media culture that surrounds them and 
to develop selective and critical thinking and to effectively and efficiently participate. 
Moreover, the prerequisite for the society and the State to take their responsibilities In 
launching media education because of increased rate of media consumption and the dangers to 
youths. 
 
key words: 

Education, Media, Media education, Educational Media, The responsibility of society, School. 
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  :مقدمة
لا يختلف اثنان على قوة القصف الإعلامي الذي نتعرض له في كل لحظة عبر وسائل الإعلام المرئية 

تاح للعديد منا التوفر على هاتف ذكي أو والمسموعة والمكتوبة، وذلك بالنظر إلى التطور التكنولوجي الذي أ
ويؤكد قوة هذا . أداة أخرى للربط بالإنترنت واستقبال رسائل مختلفة من هنا وهناك ةحاسوب لوحي أو أي

 عن مركز أليكسا الأمريكي الشهير أنالمغاربة جريدة الصباح المغربية نقلاً  القصف وقسوتهما أفادت به
ا، بينما صنف تقرير مليون مرة شهريً  24“ جنس”ويبحثون عن كلمة مليون موقع إباحي  55يلجون إلى 

أما . "داعش"ا لمنشورات المغرب من الدول الأكثر ولوجً  "PolicyExchange"بريطاني أعدته مؤسسة 
والتي جدد المركز  - مؤسسة ماروك متري، المتخصصة في قياس نسبة مشاهدة القنوات التلفزيونية المغربية 

 45ساعات و 3أكدت أن النساء يقضين فقد  -ة عقدها لست سنوات أخرىز سبة مشاهدة التلفالمهني لقياس ن
، 2017دقيقة حسب الأرقام النهائية الخاصة بسنة  20ساعات و 3ا، والأطفال دقيقة أمام التلفزيون يوميً 

للرسائل  أمام هذه الأرقام الصادمة وفي سياق البحث عن حلول ناجعة، لحماية مختلف الفئات المتعرضة
يلوح في الأفق بريق أمل في ما بات يعرف في الأوساط  -الوطنية والأجنبية وغيرها –الإعلامية المختلفة 

 . الأكاديمية بالتربية الإعلامية
ا بالتربية الإعلامية منذ سبعينيات القرن الماضي، حيث أكدت على الحاجة اهتمت منظمة اليونسكو مبكرً 
لعدد من المؤتمرات والمنتديات الدولية الوازنة أبرزها جرانوالد وفيينا والرياض الماسة إليها عبر تنظيمها 

وغيرها، وقد سارعت عدد من الدول المتقدمة إلى تفعيلها وتدريسها في الجامعات والمعاهد، بل ومنذ فترات 
لم يتم التعاطي الوطن العربي حيث و  المغرب مبكرة من التعليم الابتدائي، الشيء الذي لا زال يشكل تحد في

بادرت  وقدفي مقدمتها لبنان، و ا في عدد محدود من الدول العربية الإيجابي مع التربية الإعلامية إلا متأخرً 
الجامعة الأمريكية اللبنانية في بيروت إلى تكوين أطر في التربية الإعلامية من خلال أكاديمية التربية 

هر على تكوين أطر عربية وأجنبية في أفق تعميم تدريس الإعلامية والرقمية باعتبارها جامعة صيفية تس
  .التربية الإعلامية في الوطن العربي

  :إشكالية الدراسة
، والرسائل المتنوعة لوسائل الإعلام المختلفةالمشاهد المتتبع و  أمام القصف الإعلامي الذي يتعرض له
وفي سياق العلاقة الجدلية بين الإعلاميين  ا،ارً ا وكبصغارً ، اا وإناثً والكبيرة التي تستهدف فئات المجتمع ذكورً 

والتربويين والاتهامات المتبادلة حول التأثير على تربية النشء والمسؤولية المباشرة عما يعانيه المتعلمون في 
في  التربية الإعلامية أهمية فإن الدراسة تناقش والدعوة إلى انسجامها وتكامل أدوارهما، المدارس وخارجها،

في الحماية من الرسائل السلبية التي تستهدف الناشئة  هادور  باعتبار ملحة إليهالة المغربية والحاجة االمدرس
وتكمن إشكالية الدراسة في . تفعيلهاوعي المسؤولين الإعلاميين والتربويين بوالشباب على الخصوص، وكذا 
ي المدرسة المغربية وما مدى وعي ما مدى أهمية التربية الإعلامية ف: السؤال الإشكالي الرئيسي التالي

  المسؤولين التربويين والإعلاميين بتفعيلها؟
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  :ا من هذا السؤال، تفرض الأسئلة الفرعية التالية نفسهاوانطلاقً 
  ماعلاقة التربية بالإعلام؟ -
  وما المفاهيم المشابهة لها؟ التربية الإعلامية؟مفهوم ما  -
  والمتعرضين للرسائل الإعلامية المختلفة؟ ما أهميتها ودورها في حماية الناشئة  -
  ما مدى قدرتها على مواجهة التحديات التربوية والقيمية؟ -
  ما مسؤولية المجتمع والدولة في تفعيلها وتدريسها بالمؤسسات التربوية والجامعية؟ -

  :أهداف الدراسة

  :تحقيق الأهداف التاليةالحالية الدراسة  رومت
o في المدرسة المغربية التربية الإعلامية الحاجة الماسة إلى بيان. 
o أهمية التربية الإعلامية في حماية المتعرضين لوسائل الإعلام من سلبيات رسائلها تعرف. 
o التمييز بين مفهوم التربية الإعلامية والمفاهيم القريبة منها.  
o  وضرورة التكامل والتنسيق بينهما الإعلام والتربيةبيان العلاقة بين. 
o ى تاريخ وتطور مفهوم التربية الإعلاميةالتعرف عل. 

  : أهمية الدراسة
  :يمكن أن تفُيد الدراسة الحالية في

o ن إلى تفعيل التربية الإعلامية وتدريسها بمختلف أطوار المدرسة و ن التربويو دفع وحث المسؤول
  .المغربية

o  الدفاع والحماية  ن على التعاون وتنسيق الجهود في اتجاهو ن والإعلاميو ن التربويتشجيع الفاعلو
وتمكين الشباب والمتعلمين والمتعرضين لوسائل الإعلام من امتلاك ثقافة إعلامية وفكر نقدي يمكنهم 

  .امن فهم رسائل الإعلام المختلفة وتجاوز سلبياته
o مع وسائل الاعلام  سرة بخطورة وحساسية التهاون مع الأبناء فيما يخص تعاملهمتوعية الأ

  .مصاحبة ولا مراقبة وتعرضهم لرسائله دون
o والبحوث على المزيد من البحث والدراسة في  تشجيع المؤتمرات والمنتديات ومراكز الدراسات

 .ا في المغرب والوطن العربيا وحديثً ا وآنيً ا راهنيً موضوع التربية الإعلامية باعتبارها موضوعً 
  :منهج الدراسة

حلل مفهوم التربية الإعلامية من خلال المعاجم اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف وي
ه بالنظر إلى ما ورد في الأدبيات والمؤتمرات الدولية التي تناولته، ويقارنه بالمفاهيم المختلفة ويبين تطور 

علام والتربية ويبين أهمية التربية الإعلامية والحاجة إليها ومسؤولية بهة له، كما يحلل العلاقة بين الإالمشا
  . ع والدولة في تفعيلها وتدريسها في مختلف مراحل التربية والتعليمالمجتم
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 أية علاقة؟: التربية والإعلام: أولا
إن مفهوم التربية الإعلامية من المفاهيم الزئبقية التي لازالت تحتاج إلى الكثير من الدراسة والبحث من 

لدراسات العربية ولاختلاف الباحثين حول مختلف الزوايا والمجالات، وذلك لحداثة المفهوم في الأبحاث وا
مفهومها وتباين اتجاهاتهم وتخصصاتهم العلمية والفكرية والمعرفية، وعلى هذا الأساس فإنه لابد من الوقوف 

  . التربية والإعلام، والتعرف على العلاقة الجدلية والمثيرة بينهما: على طرفي المفهوم
 :التربيةفي مفهوم  - 1

فهي تارة تدل على عربية نجد كلمة تربية تختلف في دلالتها باختلاف أصولها اللغوية، باستقراء المعاجم ال
  . الزيادة والنماء والارتفاع وتارة أخرى على التنشئة والتأديب والتعليم والإصلاح وثالثة على السياسة والرئاسة

ربأت "وفي لسان العرب نجد 1"أي يزداد، وربا المال يربو في الربا هُ تُ وْ ذَ ربيته وتربيته أي غَ "ففي كتاب العين، 
 ربوت في بني فلان وربيت أي نشأت، وربيته تربية وتربيته أي"وفي الصحاح  2"زكت وارتفعت: الأرض رباء

وليه وتعهده : رب الولد ربا"وورد في المعجم الوسيط أيضا  3."، كذا لكل ما ينمى كالولد والزرع ونحوههُ تُ وْ ذَ غَ 
  4"أصلحه ومتنه: ورب الشيء. رَأَسَهم وساسهم: دبه، ورب القوميؤ بما يغذيه وينميه و 

التربية، وهو إنشاء الشيء حالاً فحالاً إلى حد : في الأصل"والتربية أيضا مشتقة من الرب والذي هو 
  .5"التمام

ى وتطلق عل 6اأي يقود خارجً   E-ducereمأخوذة من اللاتينية )Education( كلمة"في اللغة الإنجليزية 
  7"عملية التدريس والتدريب والتعلم، خاصة في المدارس والثانويات، وذلك لتطوير المعرفة وتنمية المهارات"

ا والتعليم التربية تحمل معنى أخلاقيً "وتختلف التربية عن التعليم في الجوهر والمضمون على اعتبار أن 
  .8"ايحمل معنى معرفيً 

في  المنطلقات الفلسفية، التي تسلكها الجماعات الإنساني يختلف تعريف التربية اصطلاحاً باختلاف"و
  9."تدريب أجيالها، وإرساء قِيمِها ومعتقداتها، وباختلاف الآراء حول مفهوم العملية التربوية وطرقها ووسائلها

حاصل جمع "ا لاستمرار وجوده، فهي فالتربية عند جون ديويتقف على نقل مكتسبات المجتمع ضمانً 
قوته المكتسبة وأهدافه بقصد ضمان  - اا أم كبيرً سواء أكان صغيرً -سبل التي ينقل بها مجتمع ما العمليات وال

  10"استمرار وجوده ونموه
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عملية تنشئة الأفراد الفكرية والخلقية وتنمية قدراتهم المختلفة داخل المدرسة : ونقصد بالتربية في هذه الدراسة
 .د الدارسينوهو المعنى الشائع في استعماله عن. وخارجها

  :الإعلامفي مفهوم  -2
يعتبر الإعلام من المفاهيم العصرية التي تنطبق على عملية الاتصال والتي تستعمل الوسائل الحديثة من 

ولم تطلق قديما كلمة الإعلام على عملية الاتصال، بل عرف الدين "صحافة وإذاعة وتلفزيون وإنترنت، 
التبليغ، وهو أقرب إلى المفهوم العصري للإعلام، وهي كلمة  الإسلامي نوعاً من الاتصال سمي الدعوة أو

 1."مستحدثة ترجمت من اللغات الأوروبية
الإعلام مشتق من عِلْم الشيء "تعريف الإعلام، ففي لسان العرب وقد اهتمت القواميس العربية والأجنبية ب

أعلمته وعلمته في الأصل واحد، "و 2"أي فَهْمه وإِدراكه، والإعلام هو الإخبار بالشيء ووضع علامة عليه
إلا أن الإعلام اختص بما كان بإخبار سريع والتعليم اختص بما يكون بتكرير وتكثير حتى يحصل منه أثر 

حقائق "في اللغة الانجليزية تعني  )information(أما في اللغات الأجنبية فكلمة  3"في نفس المتعلم
فعل الإخبار بمجموعة من "اللغة الفرنسية وهي في  4"وتفاصيل حول شخص ما أو شيء ما

وإذا كانت  .6"المعلومة أو الحدث الذي يتم به إخبار فرد أو جماعة ما"وأيضا تدل على  5"المعلومات
المقاربات اللغوية للمفهوم لا تخرج عن وجود معلومة أو معلومات مختلفة ومتنوعة يتم نقلها من طرف إلى 

ا قد تناولته علوم مختلفة كثيرة من زوايا متعددة، لكننا علام اصطلاحً آخر في سياق ما، فإن مفهوم الإ
 :ا على ما يفي بالغرضسنقتصر اختصارً 

فقد أشار المهدي المنجرة إلى تعريف الأنثروبولوجي وعالم الاجتماع البريطاني كريكوري باتسون 
)GregoryBateson(  فه الألماني أوتو جروثوعر  .7"التباين الذي يصنع التباين"للإعلام باعتباره )Otto 

Groth ( كما أن  8".التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير ولروحها وميولها واتجاهاتها في نفس الوقت"بأنه
كافة أوجه النشاط "ا وهو أيضً  9"تزويد الجمهور بالمعلومات الصحيحة أو الحقائق الواضحة"الاعلام هو 

كافة الحقائق والأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة عن القضايا الاتصالية التي تستهدف تزويد الجماهير ب
وهناك تعريفات كثيرة للإعلام، ترتبط مرة  10".والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور بطريقة موضوعية

بالمعلومة المنقولة والمحتوى والمضمون وأخرى تهتم بأطراف الاتصال وثالثة بالسياق ورابعة بالوسائل 
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 .ا�را=ب ا(.���&#، ��ردات أ���ظ ا��رآن، ��دة "$م 3

4 Oxford Advanced Learner's Dictionary International Student's Editionp 765  
5 Paul Robert, Le Petit Robertp 346 
6 Ibid. 
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جم التأثير، إضافة إلى ما توصلت إليه مجموعة من النظريات وعدد من المنظرين لهذا المجال وخامسة بح
  .اللامحدود

 :العلاقة بين التربية والإعلام -3
 بكيفية ترتبط ما بقدر المتعلمين الأفراد على وسائله تأثير في والإعلام التربية بين العلاقة تكمن إشكالية لا

فعلى الرغم من هذا الدور الإيجابي الذي "الإعلامي،  ومحتواها بمنتوجها قيتعل ما في معها هؤلاء تعامل
تقوم به وسائل الإعلام والمتمثل في نقل المعلومات والمعارف والاتجاهات والأحداث السياسية والاقتصادية 

 دور التربية ييأت وهنا. 1"ا إذا ما أسيء استخدامهاا وسلبيً ا خطيرً والاجتماعية إلا أنها بالمقابل تلعب دورً 
  .المتكامل النمو على يساعدهم مما الانتقاء ومهارة والنقد الاختيار على القدرة الأفراد إكساب في الإعلامية

فقد أحكم الإعلام سيطرته على العالم، وأصبح يقوم بأدوار ووظائف مختلفة ومتنوعة تمس مختلف 
ة التي وظفها بمكر ليبهر متتبعيه، المستهلكين المجالات، وقد ساعدته على ذلك الطفرة والثورة التكنولوجي

المدرسة، الأسرة، المسجد، مؤسسات - لمضامينه والمتعرضين لرسائله وليسحب البساط من منافسيه 
مما جعل التربية بوسائلها المحدودة وتطورها التدريجي الحذر تفقد سيطرتها على " -المجتمع المدني وغيرهم

نصيب الأكبر في التنشئة الاجتماعية والتأثير والتوجيه وتربية الصغار أرضها، وأصبح الإعلام يملك ال
أجريت على عينة من الأطفال  )Halloran(وتشير دراسة ميدانية للخبير الإعلامي هالوران . 2"والكبار معا

من الأطفال يثقون في التلفزيون  %87"ا التلفزيون أن لمعرفة مدى ثقتهم بالإعلام ووسائله وخصوصً 
الطالب في البلدان "ومن الإحصائيات الصادمة أيضا أن  3"ر إعلامي أكثر من أي مصدر آخركمصد

ا في حجرات الدراسة على ساعة تقريبً  10800العربية عندما ينهي المرحلة الثانوية العامة يكون قد قضى 
العديد من ا ويترتب على طول تلك الفترة ساعة تقريبً  15000أقصى تقدير، وقضى في مشاهدة التلفاز 

ولا يمكن الحكم بسطحية وبدون عمق على  .4"التبعات الثقافية والصحية والنفسية والاجتماعية وغيرها
تعتريها كثير من المؤثرات " العلاقة بين الإعلام والتربية أنها تتكامل بينها أو تتناقض بل إن هذه العلاقة

وليست كما توصف ) التكامل(ليه والأسباب التي تجعل هذه العلاقة ليست كما يجب أن تكون ع
ا للتطور وقد بدأ المهتمون يتجهون بفكرهم وجهات شتى في سياق علاقة الإعلام بالتربية نظرً  5)"التناقض(

فمنهم من ينادي بإغلاق أبواب المدارس " الهائل في إمكانات الإعلام الحديث وتهديده لوجود المدرسة
نادي بضرورة تطوير المدرسة من حيث مبناها ومحتواها حتى وإحلال وسائل الإعلام محلها، ومنهم من ي

 ينادي بتحقيق قدر مناسب من تصبح في مثل جاذبية وسائل الإعلام وتشويقها، وفريق ثالث أكثر تفاؤلاً 
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 إلى تحقيق التعاون والتنسيق بين ما تبذله المؤسسات التعليمية والمؤسسات الإعلامية من جهود وصولاً 
  1"التربوية الأهداف والغايات

التربية والإعلام علمين ثابتين مستقلين وبينهما "ا كله، على اعتبار أن ورغم ذلك فإن الإعلام ليس شرً 
أرضية مشتركة ووشائج قوية لدرجة يمكن معها القول، إن العملية الإعلامية في بعض جوانبها عملية تربوية 

  2"وإن العملية التربوية في بعض جوانبها عملية إعلامية
يتفقان في تغيير سلوك الفرد وتحويل المعرفة إلى سلوك باعتبار : 3فالتربية والإعلام يتفقان في جوانب كثيرة

أن التعليم هو تغيير في سلوك المتعلم نتيجة لتعرضه لمثير أو عدة مثيرات وأن الإعلام تغيير في السلوك 
مختلفة ليستطيع مواكبة تغيراتها والتعايش أيضا؛ وأن كلاهما يساعد الفرد على التكيف مع ظروف الحياة ال

معها بسهولة؛ كما أن كلاهما عملية تفاهم، فهدف كل من التربية والإعلام تحقيق التفاهم وهو عملية 
 بعمله دون أن يتفهم معه هذا اجتماعية واسعة تبنى عليها المجتمعات إذ لا يمكن أن يعيش الفرد معزولاً 

وكلاهما  ،جيه للأفراد لأن الإعلام في معناه اللغوي يعني التوجيه والإرشادالعمل؛ إنهما يشكلان عملية تو 
عملية توجيه للأفراد عن طريق تزويدهم بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق المؤكدة التي 

  .تساعدهم في تكوين رأي صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات
يستحيل على رجال التعليم "يداني التربية والإعلام مطلب أساسي على اعتبار أنه فالتعاون والتكامل بين م

وحدهم أن يحققوا الأهداف التربوية التي يسعون إليها بينما رجال الإعلام يبدعون في اتجاهات شتى ليست 
د ووجهات وأنه عندما تتضارب جهو  4"كلها متوائمة مع أبسط المبادئ التربوية في تكوين الشخصية السليمة

الأثر في عقول الجماهير ووجدانهم، ويؤدي إلى تشكك  ءيكون لذلك أسو " نظر رجال الإعلام ورجال التربية
  .5"الجماهير في قيمهم ومعتقداتهم وفي انتماءاتهم

  التربية الإعلاميةإلحاح الحاجة إلى :ثانيا
  فوضى التعاريف -1

فت باختلاف الجهة المحددة حيث نجد تعاريف تركز تعددت التعاريف التي تناولت التربية الإعلامية واختل
على الرسالة والمضمون الإعلامي وأخرى تقف عند الوسائل الإعلامية وضرورة دمجها في الفصول 

  .الدراسية والمؤسسات التربوية وتعريفات ثالثة تؤكد على كيفية تمكين وحماية المُستقبِل للرسالة الإعلامية
التعرف على مصادر المحتوى الإعلامي وأهدافه "بأنها ) 2002(لامية للشباب يعرفها مؤتمر التربية الإع

السياسية والاجتماعية والتجارية والثقافية والسياق الذي يرد، ويشمل التحليل النقدي للمواد الإعلامية، وإنتاج 
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يركز على الوعي  ، فالملاحظ أن هذا التعريف1"هذه المواد وتفسير الرسائل الإعلامية والقيم التي تحتويها
بينما . بمصادر المحتوى والمضمون الإعلامي وأهدافه المختلفة وامتلاك الشباب للتفكير النقدي التحليلي

نجد مؤتمر فيينا يركز على تمكين الأفراد من فهم الرسائل الإعلامية والقدرة على انتاجها ويعرفها على أنها 
التي تقدمها  -صور متحركة وثابتة وكلمات ورسوم من-  التعامل مع جميع وسائل الإعلام والاتصال"

تقنيات المعلومات والاتصالات المختلفة وتمكين الأفراد من فهم الرسائل الإعلامية وإنتاجها واختيار الوسائل 
  2."المناسبة للتعبير عن رسائلهم المناسبة

من زاوية المضمون الإعلامي  ا يتناول المفهومالمؤتمر الدولي الأول للتربية الإعلامية في الرياض أيضً 
ويؤكد على ضرورة امتلاك النشء لمهارات فهمه وحسن التعامل معه، فالتربية الإعلامية محددة عنده في 

، تمكن النشء من تنمية مهارات التعامل لفهم الثقافة الإعلامية )تفاعلي(عملية ذات طابع تمكيني : "كونها
ا المشاركة فيها بصورة اء والتعامل مع وسائل الإعلام وأيضً التي تحيط بهم مما ينعكس على حسن الانتق

التربية الناتجة عن استخدام "أما مكتب التربية العربي لدول الخليج فيعرف التربية الإعلامية بأنها  3"فاعلة
ا الضوء أكثر على التقنيات والوسائل الإعلامية الحديثة التي يتوجب اعتمادها في ، مسلطً 4"وسائط الإعلام

  . التربية
عملية توظيف وسائل الاتصال بطريقة مثلى من أجل تحقيق الأهداف التربوية " بأنها ويعرفها الخطيب

غير أن هذا التعريف يحصر أيضا التربية  5".الموسومة في السياسة التعليمية والسياسة الاعلامية للدولة
د في تحليل وتقييم وإنتاج الرسالة، الشيء الإعلامية في الوسائل والوسائط ولا يشير إلى دور المتلقي والفر 

الذي جاء به معجم المصطلحات التربوية حيث أبرز دور المستقبِل للرسالة الإعلامية وتمكينه من المهارات 
ا من المعارف والمفاهيم التربوية إعطاء الطالب قدرً : "والمعارف التربوية وقد عرف التربية الإعلامية بأنها

  .6"الإعلام وكيفية الاستفادة من المعارف المتوفرة فيه الخاصة بالتعامل مع
القدرة على قراءة الاتصال وتحليله وتقويمه : "التربية الإعلامية بأنها Mc Dermottويعرف ماك ديرموت 

وهو من التعريفات التي تتبناها الدراسة باعتباره يؤكد على شخصية المستقبل للرسالة الإعلامية  7"وإنتاجه
  . وتزويدها بالمهارات اللازمة لحسن التعامل مع الإعلاموإعدادها 

  مراحل تطور مفهوم التربية الإعلامية - 2
ارتبط تطور مفهوم التربية الإعلامية بتطور العلاقة بين الإعلام والتربية والجدل القائم بين الإعلاميين 

تنشئة السليمة، وقد نتج عن هذا والتربويين والاتهامات المتبادلة بينهم فيما يخص إسهامهم في التربية وال
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السجال وعي بالدور الإيجابي للإعلام ووسائله المختلفة في الميدان التربوي، ولم يستعمل مفهوم التربية 
م ولم يطف إلى سطح الكتابات العملية التربوية إلا حين بدأت منظمة اليونسكو 1977الإعلامية  قبل 

التطور الذي طرأ على نظم المعلومات التربوية وأساليب توثيقها " تستخدمه في أواخر السبعينات للدلالة على
  . 1"وتصنيفها والإفادة منها

وفي الثمانينيات بدأ النظر إلى التربية الإعلامية على أنها تعليم بشأن الإعلام وأنها مشروع دفاع يتمثل 
وقد حدد إعلان  2.والاتصال هدفه في حماية الأطفال والشباب من المخاطر التي استحدثتها وسائل الإعلام

المبادئ التي على أساسها وضعت  - وهو أحد أهم الوثائق المرجعية للتربية الإعلامية - Grenwaldجرنوالد 
 ،والتي أصبحت لا جدال في حقيقتها ،أن ندين أو نثمن السلطة التي يمارسها الإعلام: "والمتمثلة في ما يلي

ر الكبير لوسائل الإعلام المنتشرة عبر العالم وأن نعترف أنها أصبحت يتعين علينا أن نقبل كأمر واقع التأثي
ولا مجال لانتقاص دور الاتصال ووسائل الإعلام في  ا في ثقافتنا الراهنة؛ا هامً تمثل في نفس الوقت عنصرً 

وعلى عملية التنمية والوظيفة التي تؤمنها هذه الوسائل في تمكين المواطنين من مشاركة فاعلة في المجتمع 
وقد اعتمدته  .3"المنظومتين السياسية والتربوية أن تتحملا مسؤولية تطوير معرفة نقدية لظاهرة الاتصال

الألمانية  Grenwaldفي الملتقى الدولي الذي نظمته في مدينة جرنوالد  UNESCOمنظمة اليونسكو 
لنشء للحياة في عالم بضرورة إعداد ا"وطالبت  م،1982دولة في  19بمشاركة باحثين وإعلاميين من 

ا تطور المفهوم بحيث لم يعد مشروع دفاع فحسب مؤخرً . 4"يتميز بقوة الرسائل المكتوبة والمصورة والمسموعة
بل مشروع تمكين يهدف إلى إعداد الشباب لفهم الثقافة الإعلامية التي تحيط بهم وحسن الانتقاء والتعامل 

  .معها والمشاركة فيها بصورة فعالة ومؤثرة
  :لمفاهيم المشابهة للتربية الإعلاميةا -3

عند البحث في التربية الإعلامية لا نجد كثير عناء في إدراك الخلط الواقع بينها وبين عدد من المفاهيم 
  :  الأخرى والتي قد تتشابه معها في جانب وتختلف في جوانب ومن بين هذه المفاهيم نجد

ه شحاتة حسن وآخرون في معجم المصطلحات التربوية وقد ذكر : التعليم عن طريق الراديو والتلفزيون
رسال الراديو والتلفزيون في مجال التعليم، بتقديم برامج تعليمية تهم إيقوم على استخدام " والنفسية وعرفه بأنه

التلاميذ في مختلف مراحل التعليم، ويستمع التلاميذ إلى هذه البرامج أو يشاهدونها أثناء اليوم الدراسي 
ومحطة إذاعية تعليمية هي محطة إرسال إذاعي تديرها مؤسسة تربوية لتقديم برامج تربوية أو  .أوبعده

غير  5"ا بتلك الوسائط قنوات فضائية مخصصة للبرامج التعليميةتعليمية للناس أو لفئة منهم، وقد اقترن أخيرً 
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، أن هذا القسم لا يتشابه مع التربية الإعلامية إلا في جزئية الانفتاح على 
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وذلك باستخدام محطات الراديو والتلفزيون والإفادة منها في الفصول الدراسية، بينما تهدف التربية الإعلامية 
ا بالنظر إلى المدة الزمنية إلى حماية المتعلم من مختلف المضامين الإعلامية التي تقصف عقله يوميً 

  .ض فيها المتعلمون والطلبة إلى وسائل الإعلام المختلفةالكبيرة والمبالغ فيها التي يتعر 
التربوية من إعداد وتدريب وتطوير في  كل ما يتعلق بالنواحي" الضبع بأنه رفعت ويعرفه: الإعلام التربوي

 ويعرفه 1."المناهج والمقررات مع توظيف وسائل الإعلام وأجهزته المختلفة مباشرة لتحقيق أهداف التربية
ا في خدمة الطلبة والمعلمين والأساتذة وأهمها مختلف أنواع مرافق المعلومات التي تكون أساسً "أيضا بأنه 

 عن المكتبات المكتبات المدرسية والوسائل التعليمية والمكتبات الجامعية، التلفزيونات المدرسية فضلاً 
بها مع التربية الإعلامية ويعتبر مصطلح الاعلام التربوي أكثرها تشا 2"العمومية ومراكز التوثيق وغيرها

ا عند عدد من الباحثين، إلا أن الإعلام التربوي يرتبط بالوسائل والوسائط التي يمكن توظيفها وأكثرها خلطً 
في المؤسسات التربوية أكثر من التركيز على المضمون الإعلامي و تمكين المستقبِل للرسالة من مهارات 

  .لرسائل والمضامين الإعلاميةا هذهالقراءة والفهم والتحليل والنقد ل
للأفكار والمعلومات التربوية والتعليمية بصفة خاصة، من الناظر أو مدير  نقل" وهو: الاتصال التربوي

المدرسة إلى المعلم والعكس، أو الناظر أو المدير إلى مجموعة من المعلمين، أو مجموعة من المعلمين إلى 
الشفهي أو بوسائل أخرى مختلفة بحيث يتحقق الفهم المتبادل  مجموعة أخرى، سواء بالأسلوب الكتابي أو

بين أسرة المدرسة، وينتج عنه اقتناع من جانب المتصل به مما يؤدي إلى وحدة الهدف والجهود بحيث 
تتحقق في النهاية أهداف المدرسة وفلسفتها التربوية والتعليمية، ويهدف إلى التحكم في سلوك الفرد عن 

ا داخل المؤسسة التعليمية وتواصلا بين مختلف  تربويً وهذا المفهوم وإن كان اتصالاً . 3"هطريق تنظيم بيئت
  .الفاعلين التربويين والإداريين إلا أنه لا يحقق أهداف التربية الإعلامية ولا يحل إشكالاتها

عن المسار  نشاط تربوي يقدم فيه للتلميذ وجميع المتعاملين مع المدرسة معلومات"هو : الإعلام المدرسي
 الدراسي، المحيط الاجتماعي الاقتصادي والمهني مع شروطها ومتطلباتها كما هي موجودة في الواقع فعلاً 

و مهني معين، بغرض أدون ممارسة أية وصاية أو دعاية، ودون إصدار أحكام مسبقة على نمط دراسي 
نسب لبناء مشاريعه أتي يراها إنضاج شخصيته ومواقفه لتمكينه من حسن الاختيار واتخاذ القرارات ال

علام المدرسي وفق هذا التعريف يدخل في سياق انفتاح المدرسة على محيطها بتوفير والإ 4"المستقبلية
  .المعلومات التي يحتاجها المرتفقون
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  :ومسؤولية المجتمع والدولة التربية الإعلامية - ثالثا
  :التربية الإعلاميةأهمية  -1

 للأطفال والمراهقين والشباب بصفة خاصة أنها واعدة وتحمل أملاً : "لامية فيتتمثل أهمية التربية الإع
ا ولأفراد المجتمع بصفة عامة بتوعيتهم وتحصينهم ضد التأثيرات الضارة لوسائل الإعلام، ولأن هناك اتفاقً 
 على أهميتها فهي ليست قضية خلافية بل تؤيدها مؤسسات وسائل الإعلام كما يؤيدها مناصرو الصحة

 1."العامة
الألمانية على أهمية التربية الإعلامية عبر طرح عدد من المسلمات  Grenwaldإعلان جرنوالد  وقد أكد

ا أمام التلفاز وقراءة الصحف والمجلات وسماع ا كبيرً ا كثيرة ومتزايدة من الناس يقضون وقتً أن أعدادً : 2ومنها
م التلفاز أكثر من التي يقضونها في المدارس؛ وأنه لا ا أماالمذياع وأجهزة التسجيل، ويقضي الأطفال أوقاتً 

ينبغي الاستهانة بدور الإعلام كعنصر من عناصر الثقافة وتأثيره في الهوية ودوره في مشاركة المواطنين 
ا عندما تتكامل أدوار الآباء والمعلمين بفعالية في المجتمع؛ وأن التربية الإعلامية تصبح أكثر تأثيرً 

  .الإعلام وصناع القرار لخلق وعي نقدي أكبر بين الأفرادوالمختصين في 
تيسر وصول الأفراد إلى المهارات والخبرات التي يحتاجونها في "التربية الإعلامية أيضا في أنها وتسهم 

صناعة الإعلام ضمن أخلاقيات  بيئتهم لفهم الكيفية التي يشكل الإعلام إدراكهم لها، وتهيئتهم للمشاركة في
  .3"وضوابط حرية الكلمةالمجتمع 

أن التربية الإعلامية تختص بالتعامل مع كل وسائل : 4وطرح مؤتمر فيينا أيضا عدد من المسلمات أبرزها
الإعلام التي يتم تقديمها مع أي نوع من أنواع التقنيات ليتمكن أفراد المجتمع من فهم وسائل الإعلام 

 .رينواكتساب المهارات في استخدامها للتفاهم مع الآخ
زيادة انتشار التضليل وتزييف الوعي، وإخفاء الحقائق "وتتمثل خطورة التربية الإعلامية في أن غيابها يعني 

التي تساعد الأفراد على اتخاذ القرار بشأن ما يمس مصالحهم، إضافة إلى غياب الكثير من الأخلاقيات في 
  .5"المجتمع

ة تساعد على تكريس الوعي الإعلامي، وهو أحد الآليات التربية الإعلامي: 6ويذهب فهد الشميمري إلى أن
الضرورية للتعامل مع وسائل الإعلام ومضامينها، ومن ثم الخروج من مرحلة الثقة الكلية فيما ينقله الإعلام 

 في  فعالاً كما أن التربية الإعلامية تعد عاملاً  من مضامين والتعامل الحذر مع التطور التقني المتسارع؛
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ا ويشارك بفعالية في تنمية مجتمعه ة الحوار في المجتمع، وتساعد المتعلم على أن يكون إيجابيً نشر ثقاف
 .وبنائه وتقدمه

الشخصية وتتضمن دمج التقنيات الحديثة في التعلم وتشجع  التأمل بالقيم وتشجع التربية الإعلامية على
والذي   1.وره يشجع الحوار خارجهاحركة الإصلاح التربوي كما تشجع الحوار في قاعات الدرس الذي بد

النسبة  هيCML(2( ا حسب مركز محو الأمية الإعلاميةيجعل من التربية الإعلامية ضرورة ملحة أيضً 
المتزايدة للاستهلاك الإعلامي في المجتمع ونمو صناعة الإعلام وأهمية المعلومات في العصر الحاضر 

  .ت المرئيةوالأهمية المتزايدة للاتصال المرئي والمعلوما
  :مسؤولية المجتمع والدولة -2

أمام الأخطار الكثيرة التي يتعرض لها الشباب والناتجة عن القصف الإعلامي المهول والكم الكبير من 
المعلومات المعروضة عليهم من مختلف الوسائل الإعلامية والتي تفتقر في الغالب إلى المصداقية 

الإعلامية، وإلى التدخل لتفعيلها وإعطائها المكانة التي تستحقها، فالكل والموثوقية، تبرز الحاجة إلى التربية 
مسؤول في حماية الناشئة وتعليمهم مهارات التعامل والتفاعل الإيجابي مع وسائل الإعلام المختلفة وما 

  .تعرضه من رسائل ومعارف ومعلومات
لكنهم لم يقرروا بعد تدريس التربية يعي المسؤولون على الشأن التربوي خطورة الأمر وإِلحاح المسألة 

وتم الاكتفاء بإصدار . الإعلامية في المدارس والجامعات ولا تكوين أطر كفؤة لهذه المهمة الاستعجالية
: مذكرات ودوريات تدعوا التلاميذ والمتعلمين إلى الانخراط في مختلف الأنشطة الإعلامية والمباريات مثل

مع قناعهم أن التربية .. البيئة، والمسرح المدرسي والفيلم التربوي وغيرهامباراة الصحفيين الشباب من أجل 
ا في عدد من الدروس في بعض على الإعلام موجودة فعلا وواقعا في المنهاج والبرنامج التربوي ضمنيً 

  .المواد المدرسة
رة والوالدين بالنظر وأمام هذه السلبية من الجهات المسؤولة عن الشأن التربوي لا يمكن المراهنة على الأس

إلى قلة وضعف الوعي بالتربية الإعلامية داخلها مع الانشغال بتوفير رغيف الخبز للأبناء، وأن الأسرة 
ها بالدرجة أيضا في حاجة ماسة إلى تربية إعلامية فاعلة ووازنة أمام هذا القصف الإعلامي الذي يستهدف

  .كل الفئات والأعمار الأولى ويستهدف كذلك
الإعلام والإعلاميون والأطر مسؤولون مسؤولية مباشرة عن تفعيل التربية الإعلامية وإبراز دورها وسائل 

وأهميتها في المجتمع وذلك بتخصيص جزء من البرامج والإعلانات لتحسيس وتوعية الآباء والأمهات 
  .امج المختلفةبمصاحبة أبنائهم ومشاركتهم ومراقبتهم خلال تعرضهم للرسائل الإعلامية ومشاهدة البر 

                                         
1Considine,David(2003).The Case For Media Literacy in Toddy's Schools. Center for Media Literacy   
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زد على ذلك الدور الأساسي للمجتمع المدني في الحملات التوعوية والتحسيسية لحماية المستهلك في الشق 
الإعلامي، على اعتبار أن المنتوج الإعلامي هو أولى بالاهتمام من باقي المنتوجات التي يقبل عليها 

  .الأفراد والجماعات ويتفاعلون معها
   :التوصيات
الحاجة إلى تفعيلها في المؤسسات التربوية والتعليمية والجامعية  حأهمية التربية الإعلامية وإلحابعد بيان 

  :توصي الدراسة بالآتي
o  الانفتاح والاستفادة من تجارب عدد من الدول العربية والأجنبية في تدريس التربية الإعلامية في

 . مراحل التعليم الابتدائي والثانوي
o ربويين إلى تفعيل التربية الإعلامية وتدريسها بمختلف أطوار المدرسة المغربيةدعوة المسؤولين الت. 
o  دعوة المؤسسات التعليمية إلى التوظيف الأمثل لإمكانات مؤسسات الاعلام ووسائل الاتصال

 .الجماهيري في خدمة العملية التعليمية التربوية
o ق الجهود من أجل إخراج المحتوى التربوي دعوة الفاعلين التربويين والإعلاميين إلى التعاون وتنسي

 .الذي يمكن تقديمه للمتعلمين والطلبة
o  دعوة المؤسسات التربوية والتعليمية إلى تفعيل الأندية التربوية المهتمة بالإعلام في اتجاه توعية

 .المتعلمين بإيجابياته والحذر من سلبياته
o ية الإعلامية وتخصيص ميزانية خاصة دعوة الوزارة الوصية إلى تكوين أطر متخصصة في الترب

 .لذلك
o إلى المزيد من الاهتمام  الجامعية والمؤتمرات البحثية والبحوث والمختبرات دعوة مراكز الدراسات

  .والبحث في التربية الإعلامية
o  دعوة الآباء والأمهات وأولياء التلاميذ إلى مزيد من المصاحبة والحوار والمراقبة لأبنائهم فيما يخص

 .يتعرضون له من رسائل إعلاميةما 
o دعوة المؤسسات التعليمية والتربوية إلى الانفتاح على الأسر وتنسيق الجهود مع أولياء التلاميذ.  

  :خاتمة
ونشير في الختام إلى أن مواجهة القصف الإعلامي المحلي أو الأجنبي القادم من الشرق أو الغرب لا يكون 

تجاهل الزحف التكنولوجي وصم الآذان وحجب الأعين عن مواقع و بالانعزال واعتزال وسائل الإعلام 
من منظور أنها شر كله أو التمترس وراء التواصل الاجتماعي وحواملها من هواتف ذكية وحواسيب لوحية، 

تحصينات وجدران، لأن الحصون المنيعة تسقط من الداخل، ولأنه لا سبيل للنجاة في تقديرنا إلا عبر 
  .الذي تؤكده التربية الإعلامية والتفكير النقدي والوعي الإعلاميالتفاعل الإيجابي 

فالتربية الإعلامية التي تقوم على قراءة المتلقي والمتعرض لوسائل الاعلام لكل أنواع الرسائل الاتصالية 
ترسيخ يجابية في أفق نتاجها وفق معايير المصداقية والإالإعلامية وتحليلها وتقييمها بل والانتقال للفعل بإ
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القيم الأخلاقية، هذه التربية الإعلامية اهتمت بها اليونسكو منذ  حتمية علام الباني القائم علىثقافة الإ
 ولا آخرها فيينا) 1982(جرنوالد سبعينيات القرن الماض، ودعت في عدد من المؤتمرات ليس أولها 

انويات والجامعات، وإلى تكوين أطر ، إلى تفعيلها وتدريسها في المدارس والث)2007(ولا الرياض  )1999(
ا لانتشار ا عن يوم يزداد اليقين بأهميتها والحاجة إليها في حياتنا اليومية نظرً كفؤة لهذه المهمة، ويومً 

الأخبار الزائفة وخطورتها على المستويات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتربوية، فكم من جرائم 
ارتكبت وكم من حقوق انتهكت  اندلعت ومجازر دمرت بل كم من حروبو شردت ارتكبت وكم من عائلات 

  .بسبب عدم القدرة على تحليل خبر زائف أو الحذر من رسالة مضللة ومخادعة
، والتي (2017) وهي العبارة الذي أعلنها قاموس أوكسفورد مصطلح السنة" ما بعد الحقيقة"إننا نعيش زمن 

، وبالتالي الحاجة الماسة إلى تربية إعلامية شاملة تستهدف ليس فقط توحي بانهزام الحقيقة أمام العاطفة
 . المتعلمين والشباب في المدارس، بل وكل الفئات الاجتماعية من مختلف الأعمار
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  : المراجع المصادر
  .، دار المعارفطبعة القاهرة،18ج ، لسان العرب، )1981(ابن منظور جمال الدين أبو الفضل محمد بن مكرم .1
مهدي المخزومي وإبراهيم السامرائي، : ، كتاب العين، تحقيق)هـ1409(أبو عبد الرحمان الخليل بن أحمد الفراهيدي .2

  .الجزء الثامن، مؤسسة دار الهجرة، الطبعة الثانية، إيران
تدريس، عالم ، معجم المصطلحات التربوية المعرفة في المناهج وطرق ال)1999( أحمد اللقاني، وعلي الجمل .3

  .الكتب، القاهرة
أحمد عبد : ، الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية، الجزء السادس، تحقيق)1978( إسماعيل بن حماد الجوهري .4

  .الغفور عطار، الطبعة الثانية، دار العلم للملايين، بيروت
إطار مقترح للتعليم العام  :بدر بن عبد االله الصالح، مدخل دمج تقنية المعلومات في التعليم للتربية الإعلامية .5

  .2007مارس  7- 4السعودي، ورقة مقدمة للمؤتمر الدولي الأول للتربية الإعلامية بالرياض من 
، عمان ، التربية الإعلامية ومحو الأمية الرقمية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى)2015( بشرى حسين الحمداني .6

  .الأردن
  .حمص، المنهج التربوي الإسلامي للطفل، مطبعة اليمامة ،)م2002/ هـ1423( بهاء الدين الزهوري .7
رؤى حول التربية والإعلام وأدوار المناهج لتنمية التفكيرفي مضامين ،)2007( حسن بن عايل أحمد يحي .8

 .م 2008مارس  - ه 1428الإعلاملتحقيق التربية الإعلامية ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي الأول صفر 
، معجم المصطلحات التربوية والنفسية، الدار المصرية )2003( لنجار، وحامد عمارحسن شحاتة، وزينب ا .9

  .اللبنانية، الطبعة الأولى
  .، دار الفكر العربي، القاهرة)1965( حمزة عبد اللطيف، الإعلام له تاريخه ومذاهبه .10
، الدار الشامية، 4ة صفوان عدنان داوودي، الطبع: تحقيق مفردات ألفاظ القرآن،، )2009( الراغب الأصفهاني .11

  .بيروت
، قاموس جون ديوي للتربية مختارات من مؤلفاته، ترجمة محمد علي العريان، مكتبة الانجلو )1964( رالف ن وين .12

  .المصرية القاهرة
  .عمان الأردن ،الإعلام التربوي تأصيله وتحصيله، دار الفكر ،)2007( رفعت عارف الضبع .13
  .الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية ،لإعلام والاتصال، مدخل لعلوم ا)2002( زهير إحدادن .14
، إسهام الإعلام التربوي في تحقيق الأمن الفكري لدى طلاب المرحلة الثانوية )هـ1429( زيد بن زايد أحمد الحارثي .15

التربوية  بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري ووكلاء المدارس والمشرفين التربويين، رسالة الماجستير في الإدارة
  .والتخطيط، كلية علوم التربية جامعة أم القرى، العربية السعودية

سعيد عبد االله حارب، الثقافة التربوية والثقافة الإعلامية تكامل أم تناقض؟ ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي  .16
  .هـ1428صفر  17-14الأول للتربية الإعلامية، الرياض في الفترة 

  .والرأي العام، مطابع سجل العرب، القاهرة الإعلام والاتصال بالجماهير ،)1984( سمير محمد حسين .17
، أسس التربية، دار المعرفة الجامعية، الطبعة الخامسة، الإسكندرية، )2005( شبل بدران وأحمد فاروق محفوظ .18

  .مصر
عية المصرية لتكنولوجيا ، الجم"دعوة إلى العمل معا تحت مظلة التربية.. التعليم والإعلام"، )1994( صلاح جوهر .19

  .التعليم المجلد الرابع، الكتاب الثالث، القاهرة
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في تحسين صورة العلامة التجارية للمؤسسات الصناعية " الفايسبوك"دور 
دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الاعلام والاتصال -الجزائرية 

   -03بجامعة قسنطينة 
The role of "Facebook" in improving the image of the brand 
of Algerian industrial enterprises - Field study on a sample of 

students of the Department of Information and 
Communication University of Constantine 03-  

  بن خليفة نوفل
  السودان  -باحث دكتوراه جامعة الجزيرة

  بكار أمينة 

  الجزائر - محمد لمين دباغين - باحثة دكتوراه

  رالجزائ - مستغانم 

  :ملخص
من وجهة نظر  Condorصورة المؤسسة الصناعية الجزائرية في تحسين  Facebook براز دورإلى إتهدف هذه الدراسة 

الطلبة، لمعالجة إشكالية البحث قمنا بدراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة قسنطينة مُرفقين البحث بمقابلة مع مسؤول 
خلصت  ، أي أننا اعتمدنا المنهج الوصفي والمسح بالعينة ضمن الإطار المنهجي لهما،Condorعلى مستوى مؤسسة 

نما يتم إ من أجل التواصل وفقط و   Facebookالدراسة الى جملة من النتائج أهمها أن الطلبة الجامعيين لا يستعملون موقع 
طلاع على مختلف منتجات المؤسسات عبر صفحاتهم الرسمية، وفيم يخص توظيفه للاستعمالات الشخصية والمهنية والإ

ضاء ترويجي لتعزيز صورتها فقد استطاعت المؤسسة أن تستغل شبكات كف Facebook  موقع Condorاستغلال مؤسسة 
  .التواصل الاجتماعي بم يخدم تحسين صورتها

  .الفايسبوك، صورة المؤسسة، العلامة التجارية، المؤسسة، المؤسسة الصناعية :الكلمات المفتاحية
Abstract: 
This study aims to show the role of Facebook in improving the image of the Algerian 
industrial institution Condor from the point of view of students. 
To address the problem of research, we conducted a field study on a sample of the students of 
Constantine University accompanied by an interview with an official at the level of 
Condor.We have adopted the descriptive approach and sample survey within the 
methodological framework. 
The study concluded with a number of results, the most important of which is that university 
students do not use the Facebook site for communication, but rather used for personal and 
professional use and access to the various products of the institutions through their official 
pages. As for the use of Condor Facebook as a promotional space to enhance its image, the 
Foundation has been able to exploit social networks to serve to improve its image. 
Keywords:  
Facebook, Enterprise Image, Brand, corporation, Industrial Corporation. 
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 .الإطار المنهجي للدراسة: أولا

  :اشكالية الدراسة -1
ختلف جوانب الحياة اليومية حداث العديد من التغيرات في مإا في ا كبيرً تلعب التكنلوجيا الحديثة دورً 

نترنت وانتشرت معها شبكات يقية في عالم الاتصال، حيث انتشر الإوالعملية، وأحدثت نقلة نوعية وثورة حق
نترنت والمحمول لخلق منصات تفاعلية لوجيا الإو التواصل الاجتماعي والتي تعتمد على استخدام تكن

نشاء، ومناقشة ومشاطرة أو تبادل إالتي يتم من خلالها ا من الاتصالات بين الناس و ا جديدً أصبحت نموذجً 
ة، فالتواصل عبر المعلومات حول عدد غير منتهي من المواضيع والأفكار في مجتمعات وشبكات افتراضي

 . لى الانفتاح على المشاركة بنشاط في المناقشات الافتراضيةإنترنت يشير الإ

لآن العبارات الرائجة حيث يرغب الجميع من منظمات ن شبكات ومجتمعات التواصل الاجتماعي أصبحت اإ
ى جمهور لإت في الانضمام والمشاركة للوصول لى مؤسسات متعددة الجنسيات وحكوماإغير حكومية 

ا، هذه  وناجحً  فعالاً نها تشكل مجالاً أموجة مسايرة لما هو رائج فقط بل نترنت، ولكن لا تمثل هذه الالإ
في البيئة التسويقية للمؤسسات وبالتالي تغييرات في الوظيفة التسويقية بحد الأحداث أدخلت تغيرات جذرية 

 ذاتها، حيث أصبح العالم قرية صغيرة جعل كل الأشخاص على اتصال دائم ببعضهم البعض، وعلى الرغم
من أن هذه المواقع أنشأت في الأساس للتواصل الاجتماعي بين الأفراد فقد أصبحت عامل جديد يؤثر في 

ة اتخاذ القرار الشرائية فالزبائن بإمكانهم تبادل الآراء حول السلع والخدمات من خلالها كما بإمكانهم عملي
  .تقييم ما تقدمه المؤسسات والتعليق عليها وابداء آرائهم وانتقاداتهم

بطاقة وتُعد العلامة التجارية بوابة الدخول الى عالم التسويق بغض النظر عن طبيعة المنتج، لأنها بمثابة 
لى تمييز المنتج عن المنتجات المشابهة والمنافسة له إا تحتويه من مكونات وخصائص تؤدي تعريف له، لم

عن المؤسسة التي ) سيئة أو حسنة(ومنحه مكانة خاصة في ذهن المستهلك وبالتالي تكوين صورة معينة 
ومسيري المؤسسات، فقد ن التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي أصبح حديث المختصين إ. أنتجته

ا كونها تمثل أحد الأدوات التي تمكنها من تحقيق أهدافها  واسعً استغلت المؤسسات هذه الشبكات استغلالاً 
التسويقية وتبنت العلامات التجارية هذه الشبكات حيث فضلت الاستثمار على نطاق واسع في هذه القنوات 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي على أنها لا تقوم بدور  لى التسويقإوقد أصبح ينظر . تصالية الحديثةالا
نشاء مجتمع يحيط حول علامتها من أجل تحسين صورتها وتعزيزها، إلى إالاتصال التسويقي فقط بل تتعداه 

ثبات حضورها على مواقع التواصل إهرة وسمعة العلامة، إذا استطاعت وبإمكانها أن تكون مصدر لش
في تحسين صورة  Facebook هو دور الفايسبوك ما: التساؤل الرئيسي الآتيالاجتماعي، ومن هنا نطرح 

  ؟Condor" كوندور"علامة 
  : وتندرج تحت هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية نوجزها كالتالي

" كوندور"ما مكانة موقع الفاسبوك في الاستراتيجية الاتصالية للمؤسسة الصناعية الجزائرية  -
Condor؟  
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الافراد بالتعليقات السلبية للآخرين على الصفحة الرسمية للمؤسسة الصناعية الجزائرية هل يتأثر  -
 على الفاسبوك؟ Condor" كوندور"

 على موقع الفاسبوك من وجهة Condor"كوندور"ما مميزات صفحة المؤسسة الصناعية الجزائرية  -
 نظر الطلبة؟

لدعم  Facebook فاسبوك"ت موقع للاتصالا Condor" كوندور"كيف تستغل المؤسسة الصناعية  -
 صورة علامتها؟

 :فرضيات الدراسة -2

فرضيات، فهي عبارة لى وضع وصياغة بعض الإشكالية البحث تقودنا إن مجمل التساؤلات المطروحة في إ
شكالية البحث، وتخضع لاختبار سواء عن طريق الدراسة النظرية إابة احتمالية للسؤال المطروح في جإعن 

 :لميدانية ويمكن صياغة فرضيات البحث على النحو التاليأو الدراسة ا

يأخذ موقع الفاسبوك مكانة استراتيجية في الاتصالات التسويقية للمؤسسة الصناعية  :الفرضية الأولى
  ؟Condor" كوندور"الجزائرية 

 Condor" وندورك"لا يتأثر الأفراد بالتعليقات السلبية للآخرين على الصفحة الرسمية لـ : الفرضية الثانية

  على موقع الفاسبوك؟
مميزات تنفرد بها عن باقي صفحات  Condor" كوندور"للمؤسسة الصناعية الجزائرية : الفرضية الثالثة

  .المؤسسات الصناعية الأخرى كالتحديث الدائم
لدعم صورة  Facebookفاسبوك "للاتصالات موقع  Condor" كوندور"تستغل مؤسسة  :الفرضية الرابعة

  .متها التجاريةعلا
 :أهمية وأهداف الدراسة -3

لقاء إلتوجه الحديث للمؤسسات، ومحاولة تكمن الأهمية العلمية في هذه الدراسة بتناول ظاهرة هامة في ا
دماج مواقع إ ماعي، والتأكيد على ضرورة تبني و الضوء على أهمية التسويق عبر مواقع التواصل الاجت

ستراتيجية في عملية تكوين صورة جيدة للعلامة وتدعيمها، ولهذه التواصل الاجتماعي كتقنية اتصالية ا
عطاء مفهوم لصورة العلامة التجارية وعلاقتها بمواقع التواصل إحيث محاولة  الدراسة أهمية من

الاجتماعي، أما الأهمية التطبيقية فتتمثل فيم ستقدمه هذه الدراسة من توضيحات لأهمية موقع الفاسبوك في 
 لامة التجارية والتنبيه على ضرورة التركيز على هذا النوع من الاتصالات بالجماهير،دعم صورة الع

 .بالإضافة الى أن هذه الدراسة مهمة لجماعة البحث والمؤسسة والمجتمع

 :عينة الدراسة والمنهج المعتمد -4

يجة ما، كما عرفه لى بلوغ نتإرية المنظمة والعقلانية الهادفة لى الخطوات الفكإ  methodتشير كلمة منهج   
ما من أجل كشف حقيقة مجهولة، أو البرهنة أن التنظيم الصحيح لسلسلة أفكار، ف على أنه محمد زيان

مجموعة "لى البحوث الوصفية وهي إمكن القول إن دراستنا هذه تنتمي على حقيقة لا يعرفها الآخرون، وي
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ى نتيجة، وهو إخضاع الباحث لنشاطه من الإجراءات والخطوات الدقيقة المتباينة من أجل الوصول إل
البحثي من أجل تنظيم دقيق في شكل خطوات معلومة يحدد فيها مساره، من حيث نقطة الانطلاق وخط 

ليسهل جمع ) المسح بالعينة(الأمر الذي استلزم الاعتماد على المنهج المسحي . 1"السير ونقطة الوصول
 .ؤلات الدراسة الموضحة سالفاالمعلومات والبيانات اللازمة للإجابة على تسا

ن عينة دراستنا ستشمل زبائن إا من موضوع دراستنا الذي يرتكز بالأساس على مؤسسة كوندور فوانطلاقً 
ي فان مجتمع دراستنا من الطلبة الجامعيين قسم علوم الاعلام والاتصال، وبالتال Condor مؤسسة كوندور

ا ونظرً . ننا سنركز على زبائن مؤسسة كوندور فقطأا من نطلاقً ما نوع العينة فهي عينة قصدية اأهو الطلبة، 
بكافة ) طلبة علوم الاعلام والاتصال(لصعوبة القيام بدراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع الدراسة 

%  10مفردة، ونظرا لكبر حجم المجتمع فقد أخذنا ما يقدر بـ  1201المستويات والذي يقدر عددهم بـ 
  .مفردة قصدية نظرا لإمكانيات الباحث 120مفردة، أي ما يعادل 

  :أدوات جمع البيانات -5
ا بقدراته ومواهبه واستعداده ليها الباحث عند قيامه ببحثه أو دراسته مستعينً إللبحث العلمي أدوات عديدة يلجأ 

لها، وهي في غاية الأهمية كون نجاحه في رسالته أو بحثه أو دراسته متوقف على حد كبير على قدرته 
ا لما يستدعيه الموضوع، وعليه فقد اعتمدنا في دراستنا على أداتين ى استخدام هذه الأدوات بكفاءة وفقً عل

 :لجمع مختلف المعلومات

  :تهدف المقابلة بشكل اساسي الى: المقابلة - 1
  .الحصول على المعلومات التي يريدها الباحث عن المبحوثين �
 .ن في مواقف معينةالتعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوثي �

جابة عن توحة، التي تتيح للمبحوث فرصة الإلى طبيعة الموضوع وأهدافه فقد اخترنا المقابلة المفإبالنظر 
مع مسؤول ن المقابلة التي اخترناها هي مقابلة شخصية، إيف آخر فالأسئلة بكل حرية، وضمن تصن

 .condorبمؤسسة 

  :فيم يلي تحتوي على محاور تتمثل: استمارة الاستبيان - 2
  .يتعلق بالبيانات السوسيوديمغرافية: المحور الأول -
 .يتمحور حول الفايسبوك كونه أداة اتصال فعالة: المحور الثاني -

 Condorالصورة المدركة للزبون عن هوية وسمعة وشهرة وقيمة علامة : المحور الثالث -

 .ع الفاسبوكأهم التحديثات التي تقوم بها مؤسسة كوندور علو موق: المحور الرابع -

 condorالفايسبوك كفضاء ترويجي، تفاعلي لعلامة : المحور الخامس -
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 :تحديد المفاهيم -6

تعد مرحلة تحديد المفاهيم مهمة هي الأخرى لأنها تضعنا أمام المصطلحات الرئيسية التي يتضمنها البحث، 
غوية، ثم من الناحية وتعرف المفاهيم عبر ثلاث خطوات، ففي الأولى نتعرض للمفهوم من الناحية الل

ا ا وكافيً ا دقيقً جرائي الذي يجمع بين الاثنين فيقدم وصفً لى التعريف الإإالاصطلاحية لنصل في الأخير 
  .ا أكثر فأكثرللظاهرة التي نحن بصدد دراستها مما يجعل البحث محددً 

دورته، الطبقة من ا، واستدار، وأدرته، و ا، ودؤورً من الناحية اللغوية دار الشيء يدور، دورً : الدور �
ومن  1.الشيء المدار بعضه فوق بعض، وعند المناطقة توقف كل الشيئين على الآخر وجمعه أدوار

الدور نموذج منظم من التصرفات المتعلقة  1962" بينلي لاقس روشب"الناحية الاصطلاحية وحسب 
فة من الواقع ختلبموقع معين للفرد من مجموعة كفاعلية معين، يمكن أن يؤخذ من مستويات م

نه إأن تسهل الاتصال داخل الجماعة، فن الأدوار التي يقوم بها الأفراد بإمكانها أالاجتماعي، حيث 
ف كل والدور هو توق 2. بعكس ذلك قد يجري اعاقة الاتصال، من حيث الانتظار المتعلق بدور معين

، ومن المعلوم أن الدور يستلزم اا وظاهرً ا صريحً ما بمرتبة، ويسمى دورً أواحد من الشيئين على الآخر 
على ) ب(، و)ب(على ) أ(ذا توقف تصور إلا في العقل، وبيان ذلك أن تقول التسلسل الذي يعتبر مح

  3.ذا توقف الشيء على الشيء في الواقع يستلزم المغايرةإا تسلسلت التوقفات الى غير نهاية، وثانيً ) أ(
يحمل  معروف في أوروبا يشير إلى دفتر ورقيكما هو " facebook" فيسبوك" مصطلح: الفاسبوك �
وتعتبر هذه  الموقع، تسمية جاءت ومن هنا .أو مجموعة ا ومعلومات لأفراد في جامعة معينةصورً 

ببعضهم حتى يتصفح المنتسبون في  ا في الجامعات الأجنبيةالطريقة شائعة لتعريف الأشخاص خصوصً 
 .الموجودين في نفس الكلية هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة الجامعة

" فيسبوك" "Dictionary Of Media AndCommunications والاتصال قاموس الإعلام"ويعرف  �
ويتيح نشر الصفحات الخاصة  2004على أنه موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام 

"profiles" اتسع ليشمل  لكنه الجامعة وهيئة التدريس والموظفين، وقد وضع في البداية لخدمة طالب
على  ويتكون الموقع من مجموعة من الشبكات تتألف من أعضاء وتصنف المجموعات 4"كل الأشخاص

يختار أحد تلك  والمدرسة وبإمكان المشترك الجديد أن أساس الإقليم، ومكان العمل، والجامعة،
 5ثم يبدأ بالتصفح واختيار مجموعة للاشتراك فيها التصنيفات،
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الشكل أو التمثال المجسم، وصورة الشيء ماهيته المجردة وخياله في الذهن الصورة هي : الصورة �
الصورة معنى حقيقة الشيء وهيئته، وعلى معنى هيئته يقال صورة الفعل كذا وكذا أي هيئته  1.أو العقل

لتشمل الصورة الحسية  imageوتتسع كلمة الصورة في اللغة الفرنسية  2.وصورة الأمر كذا أي صفته
صول اللغوية، كلمة وتعيد معاجم الأ 3.نتاج الواقع من خلال رسم ماإعادة إة على حد سواء، وهي والعقلي

image نجليزية لتدل على المفاهيم التاليةرنسي، فقد استخدمت في المعاجم الإلى أصل لاتيني فإ :
ي الخيال ا فن يكون بصريً أالتشابه، صنم، صورة تمثل في الذهن، صورة أو تمثيل ليس من الضروري 

أو الذاكرة، نمط شكل ينتج من شكل لآخر يصل كل نقطة فيه بنقطة ثابتة، ومفهوم الصورة الذهنية في 
البلاغة يعني الاستعارة والتشبيه والصورة العامة الجماهيرية هي صورة في معظم عقول الناس لما 

 4.تمثله

كل من مرحلتي تقسيم السوق تعرف بأنها مخرجات المرحلة التي تتبع : صورة العلامة التجارية �
واستهداف القطاع أو القطاعات المناسبة، والتي تقوم على أساس أين تريد المؤسسة أن تنافس بعلامتها 
التجارية، أي تحديد القطاع أو القطاعات السوقية التي ستعمل المؤسسة فيها وتنافس فيها، وبأي خاصية 

مجموعة التصورات الذهنية، الشخصية، : اوتعرف كذلك على أنه. مميزة ستنافس وكيف ستنافس
نه وعلى ضوء إوعليه ف. ة من الأشخاص بعلامة ماالانتقائية والمستمرة التي يربطها شخص أو مجموع

ما سبق يمكن القول بأن صورة العلامة التجارية هي ذلك التمثيل الخيالي الذي يكونه المستهلك عن 
ليه من خلال عقله عن طريق استحضاره من الذاكرة إالنظر ينة، والذي يستطيع رؤيته و علامة تجارية مع

  5.بواسطة عملية التذكر في حالة تنبيهية بأي شيء مرتبط بهذه العلامة التجارية
ا، ويقصد بالفعل أسس، أنشأ، فأسس البيت جعل أسس، يؤسس، تأسيسً : المؤسسة نقول: المؤسسة �

ة من الطاقات البشرية والموارد المالية طبيعية والمؤسسة مجموع 6ي أنشأهأا، وأسس المشروع له أساسً 
كانت أو مالية أو غيرها، والتي تشتغل فيما بينها وفق تركيب معين، وتوليف محدد قصد انجاز وأداء 

نسان بالتعاون مع الأفراد الآخرين في كيبة يبتدعها الإوالمؤسسة بصورة عامة هي تر . المهام المنوطة بها
مؤسسة على التنظيمات في المجتمع، وهي منظمة تجمع أشخاص ذوي المجتمع، ويشمل مفهوم ال

 7.كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس أموال وقدرات الانتاج

 .الإطار النظري للدراسة: ثانيا

  .موقع الفايسبوك وخصوصيته: المبحث الأول �
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5Jacquelendrevie et autres, (2009) Mercator théroriest nouvelle pratique du marketing, 9 edition, dundo, paris, 
2009, p778 
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ارفارد، وهو التابع لجامعة ه "face match"انطلق موقع الفيسبوك كنتاج غير متوقع من موقع فايسماتش 
يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم اختبار رواد الموقع للشخص  hit or notموقع من نوع 

لى اختراق مناطق محمية من شبكة إربورغ من تأسيس الموقع فإنه لجأ الأكثر جاذبية، ولكي يتمكن زوك
الجامعي، ولكن سرعان ما  الحاسوب الخاصة بجامعة هارفارد وقام بنسخ صور خاصة بالطلبة في السلك

تم توجيه الموقع إلى العديد من وحدات الخدمة الخاصة بالحرم الجامعي، وقد تم إغلاقه بعد بضعة أيام من 
قبل إدارة الجامعة واتهامه بخرق قانون الحماية وانتهاك حقوق التأليف والنشر، وكذلك انتهاك خصوصية 

  1.هة إليهالأفراد لكن سرعان ما تم اسقاط التهم الموج
ا في وقت قصير وأطلق موقعه فيسبوك في ا سريعً وفي النصف الثاني من العام الدراسي نفسه حقق نجاحً 

ا بين طلبة جامعة هارفارد الأمر الذي شجعه وكان له ما أراد، فسرعان ما لقي الموقع رواجً  2003عام 
لى إبة مدارس ثانوية أخرى أو طل لى الموقع لتشمل طلبة جامعاتإتوسيع قاعدة من يحق لهم الدخول  على

ا على طلبة الجامعات والمدارس الثانوية لمدة سنتين ثم قرر أن التعرف على الحياة الجامعية واستمر قاصرً 
 12يخطو خطوة أخرى للأمام، وهي أن يفتح أبواب موقعه أمام كل من يرغب في استخدامه حيث ارتفع من 

ا سلط موقع ومؤخرً . 2مليون مستخدم  بعدها 40أكثر من إلى  2007مليون مستخدم في شهر ديسمبر 
gadgetsnow  الضوء على أن موقع فيسبوك سيكون الموقع الأول في العالم، وسيصل عدد مستخدميه إلى

  .2017مليار مستخدم نشط حول العالم قبل نهاية  2
ولاية كاليفورنيا، وقد قامت في " بالو آلتو"تم نقل مقر الفيسبوك إلى مدينة  2004وفي شهر يونيو من عام 

نظير مبلغ  2005عام  facebook.com من اسمها بعد شراء اسم النطاق  theالشركة بإسقاط كلمة 
أن المفاوضات قائمة على شراء " ميديوس ويك"نشرت مجلة  2006دولار أمريكي، وفي عام  200.000

يون دولار أمريكي من مزايد لم يتم مل 750الموقع، زد على ذلك رفض الموقع عرضا بالبيع يقدر بنحو 
" ثيبل"مليار دولار، وقد صرح  2الافصاح عن اسمه وانتشرت شائعات أخرى بزيادة سعر العرض حتى بلغ 

مليار دولار  8يسبوك آنذاك بأن التقييم الداخلي للموقع قد بلغ حوالي ذي كان أحد أعضاء مجلس ادارة الفال
أعلنت  2007أكتوبر  24وفي . امليار دولار سنويً  1، بمعدل 2015ام بناء على الايرادات المتوقعة حتى ع

مليون دولار، حيث  240بقيمة  % 1.6شركة مايكروسوفت أنها قامت بشراء حصة في فيسبوك بلغت 
قام لي كاش ينج ملياردير  2007مليار دولار، وفي نوفمبر  15قدرت القيمة الضمنية الكلية للموقع بحوالي 

من ايرادات موقع  %85، وتمثل الإعلانات حوالي 3مليون دولار في الفيسبوك 60تثمار هونج كونج باس
مليار  1.1لى أكثر من إلعالم، والتي يصل عدد مستخدميها فيسبوك أكبر شبكة للتواصل الاجتماعي في ا

  4.مستخدم
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نعه في كل من وكأي مشروع اتصالي جديد لابد وأن يمر ببعض المشاكل التقنية والاجتماعية، فقد تم م
إيران وسوريا وكذلك في الدوائر والمؤسسات كي لا يُهدر الموظفون وقتهم في التعارف، لكن ما يثير من 
مشاكل حقيقية كانت تتعلق أساسا بموضوع الخصوصية، فتأسيس موقع وصفحة خاصة ودخول المشاركين 

جتمعات العربية تجاوزت هذه ن المإا للخصوصية، ولكن وكما يبدو فبحرية لهذه الصفحة يعد اختراقً 
لا أنه في غضون هذه إوك لم يمر عليه سوى سنوات قليلة نشاء موقع الفيسبإوبالرغم من أن  1.المشكلة

السنوات أصبح لديه الملايين من المشتركين من مختلف الجنسيات، فهو موقع اجتماعي يتم التسجيل فيه 
جيل يفرض الموقع على من يشترك فيه عدة شروط وعلى والولوج إليه بكل سهولة إلا أنه خلال خطوات التس

ا على شروط الموقع المشترك الموافقة عليها لإتمام عملية التسجيل، وبعدها يخبره الموقع أنه قد أصبح موافقً 
  2.ا عنه بناء على تسجيلهرغمً 

وهو ما ينفيه  ويسمح الفيسبوك للمعلنين باستخدام المعلومات التي يقدمها مستخدمو الشبكة عن أنفسهم،
مارك زوكربورج إذ أن مثل هذا النظام يثير تساؤلات عن مدى الخصوصية التي يتمتع بها مستخدمو 
الشبكة، ومن جانبها تؤكد الشبكة أنها حريصة على القيام بكل ما هو ممكن لحماية مستخدميها، والنجاح 

ث بدأت شركة جوجل بدخول ، حيلى السير على نفس الدربإي حققه موقع فيسبوك دفع الشركات الذ
منافسة جديدة ليست مع ياهو أو مايكروسوفت هذه المرة، ولكن مع موقع فيسبوك، فبعد الانتشار الهائل 

 ا جوجلت، تقوم حاليً نترنموقع للشبكات الاجتماعية على الإ الذي صاحب هذا الموقع وتحوله الى أشهر
يع تطبيقات الشبكات الاجتماعية التي تتم عبرها تبادل بإنشاء واعداد شبكة الكترونية حديثة على الوب لتوز 

  .وبهذا التطور لموقع الفيسبوك فتح الباب على مصراعيه أمام المؤسسات ومحبي التكنولوجيا .3البرامج
قامت إدارة موقع الفيسبوك بتطوير مجموعة من الخصائص على نظام الموقع، وقد تزامنت هذه التطويرات 

يسبوك غوغل بلس، والتي جذبت ملايين المستخدمين المنافسة للفلخدمة الجديدة والتحديثات مع بروز ا
  :بمجرد مرور عدة أسابيع من انطلاقها، حيث

ا آخر في عندما يصادق أحد المستخدمين مستخدمً : أصبح بالإمكان الاشتراك بدلا من المصادقة -
، 4ر، وتظهر في صفحته الرئيسيةالفيسبوك فإن ذلك معناه أن تصل منشورات كل مستخدم منها إلى الآخ

ويمكن صفحات الفيسبوك الشخصيات العامة الشركات والمنظمات والبيانات الأخرى من إنشاء وجود 
فيسبوك مرئية للجميع على حقيقي وعام على الفيسبوك، على عكس الملف الشخصي تكون صفحات ال

ا فحة،  مجموعات الفيسبوك هي أيضً ا، وكل شخص يمكن له الاتصال مع هذه الصت تلقائيً نترنشبكة الإ
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تتواصل ضمن مجموعة صغيرة وللأشخاص تشاطر الاهتمامات المشتركة فيما بينهم، تسمح المجموعات 
  .1للأشخاص بالالتقاء حول قضية مسألة، ونشر الصور وتبادل المحتويات ذات الصلة

لقائمة يسمح المستخدم قدرة المستخدم على إنشاء قوائم خاصة للاهتمامات الخاصة به، وبهذه ا -
للأصدقاء من متابعتها بالشكل الصحيح، ومن أجل القيام بهذه القائمة والاستفادة منها فقط نضغط على 
رابط إنشاء قائمة، ومن بعدها يصبح بإمكاننا القيام باختيار كافة الأشخاص أو الصفحات المفيدة لنا 

 ، وبالطبع بمجرد اختيارنا للعامة سيكون سهلاً والمفضلة لنا، وبعد ذلك نضع القائمة ونحدد خصوصيتها
  .لأي مستخدم عبر الفيسبوك متابعتها إن كان يريد مشاركة اهتمامه مع الجميع في هذا الوقت

قدرة المستخدم على تحميل المعلومات الشخصية هذه الوظيفة حديثة في الفيسبوك، الكثير من  -
م أن نذكرها وهي مساعدة دمونها، ولكن من المهالمستخدمين لا يعرفونها بالشكل الصحيح ولا يستخ

للقدرة على تحميل سجل المعلومات الخاص به على الفيسبوك بما في ذلك المنشورات بالجدول  المستخدم
 IPالزمني الخاص بها وكافة الرسائل والصور، أيضا الإعلانات التي قمت بالضغط عليها وعناوين ال

بها للدخول للموقع فهي ميزة تحتوي على حياتك الكاملة عبر الموقع، المختلفة كلها، التي قمت بالتسجيل 
  .2وكل كبيرة وصغيرة قمت بعملها الآن تستطيع تحميلها بسهولة عبر الموقع

وفي سعي فيسبوك لتحسين أداء صفحات الأعمال وزيادة سهولتها على المستخدم، قامت شركة فيسبوك 
، والتي ستساعد على تسهيل عملية التواصل ومنح بطرح أربع مميزات جديدة لصفحات الفيسبوك

  .المستخدمين طرق أخرى عديدة للتواصل المباشر مع العلامات التجارية أو الشركات
إمكانية إرسال رسائل خاصة عبر صفحة فيسبوك من خلال الإعلانات المحلية  :الخاصية الأولى •
)direct message via awarenessads( :يدة على قوالب الإعلانات المحلية، وتعتبر هذه إضافة جد

بحيث تسمح للمستخدمين بالتواصل المباشر عبر الرسائل الخاصة مع الشركات مباشرة من خلال 
ستظهر نافذة " إرسال رسالة"الإعلانات الظاهرة على شاشاتهم، وحينما يضغط المستخدم على زر 

إلى الصفحة التي رأوا إعلانها، سيتلقى  ماسنجر فيسبوك، بحيث تتيح للمستخدم كتابة رسالته وإرسالها
مدير الصفحة هذه الرسالة مرفق معها الإعلان الذي أحال المستخدم للصفحة، مما يجعل المدير يعرف 

  .من أين جاء استفسار هذا المستخدم
 respend via private(خ�|� إمكانية الرد على أي تعليق من خلال رسالة  :الخاصية الثانية •

message:( حتى اللحظة، بإمكان مدراء صفحات فيسبوك أن يردوا : "ذا اقتباس من تصريح فيسبوكوه
على تعليقات الزبائن بنفس الطريقة التي نشروا بها التعليق، أي إما من خلال تعليق أو من خلال رسالة 
 خاصة، كما حضي مدراء الصفحات بإمكانية الرد على التعليقات العامة من خلال رسائل خاصة، مما

يساعد في حل مسألة الطلبات الخاصة للزبون بطريقة أكثر فعالية، وستسهل هذه العملية على 
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الصفحات إقامة تواصل شخصي وتفاعل أكثر خصوصية لحل أي مشكلة تواجه المستخدم، بالتالي 
 تعتبر إمكانية الرد عبر رسالة خاصة إضافة رائعة، وفي حين أن الشركات أو العلامات التجارية تأخذ

في الحسبان التداعيات التي قد تنجم عن أي رد، مما يؤكد حرص مدير الصفحة على تحسين تجربة 
  .الزبون وزيادة الاهتمام بأمره

عبارة عن خاصية تتيح للمستخدمين تحديد الصفحات ذات الاستجابة من غيرها  :الخاصية الثالثة •
)page responsiveness:(  ًت الصفحة ذات استجابة عالية للرسائل ا، بحيث إن كانتلك ميزة رائعة جد

الخاصة، سيقوم فيسبوك بإضافة تلك الإشارة العلامة إلى تلك الصفحة بحيث تشير إلى أداء استجابة 
بمتوسط وقت رد لا يتجاوز الخمس  %90الصفحة، تحظى الصفحات التي ترد على الرسائل بنسبة 

للرسائل عبر علامة خاصة تضاف إلى تلك دقائق، وسيتم الإشارة إليها بأنها سريعة الاستجابة 
ويتم قياس الاستجابة بشكل دوري كل أسبوع، يشير فيسبوك إلى . الصفحات، بحسب تصريح فيسبوك

إمكانية مشاهدة مدراء الصفحات للمعدل الزمني للردود في رؤى الصفحة أو الإحصاءات، ولكن سيتم 
دقائق بردها على  5الاستجابة أي في أٌل من من  %90وضع العلامة فقط للصفحات التي تتمتع بنسبة 

ا، وتشير إحدى الآراء أو ردود التغذية الراجعة الأولية ا، وربما يتغير الأمر لاحقً الرسائل على الأقل حاليً 
  .معجب 1000حول هذه الميزة إلى أنها لا تنطبق إلا على الصفحات التي لديها أكثر من 

وهي عنصر مضاف إلى صفحة : )cannedresponses(دود إمكانية تخزين الر : الخاصية الرابعة •
ا على الاستفسارات، وهي إضافة إلى الفيسبوك ليتمكن المدراء من إنشاء وحفظ الردود المرسلة ردً 

مميزات المراسلة المتعددة، إنما المميز بها أنها طريقة رائعة لمساعدة الشركات على تسريع عملية 
  . 1المناسبة بالطريقة الأكثر فعالية، وملائمة الاستجابة، وضمان إرسال الرسالة

 .صورة العلامة التجارية: المبحث الثاني �

تساهم صورة العلامة التجارية في تسهيل عملية معالجة المعلومات الخارجية المتاحة حول المعروض 
المتغيرة  السلعي مما ييسر عملية التسوق، وبالتالي فإنها تمكن المستهلك من تحقيق التكيف مع البيئة

والمعقدة من خلال تنظيم خبراته ومعلوماته تحت مؤشرات محددة، مما يمكنه من تقليل الجهد الفكري 
 :المبذول في المواقف المتشابهة، وفيم يلي وظائف الصورة الذهنية للعلامة التجارية

طلبات تساعد صورة العلامة التجارية المستهلك في التكيف مع مت :التكيف مع البيئة المحيطة -
البيئة التي يعيش فيها من خلال انتقاء علامة تجارية، تتماشى الصورة الذهنية مع ما هو مقبول في 

ا يمكن المستهلك ا جاهزً طارً إيث تعتبر صورة العلامة التجارية المجتمع وتعطيه الصورة المرغوبة لديه، ح
 .يهالإمن المجموعة التي يرغب أن ينتمي من وضع أو تصنيف سلوكه وذاته ض
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نتيجة لعدم قدرة المستهلك على بذل نفس مستوى الجهد في كل مرة يتسوق  :توفير الجهد والوقت -
قة ا لعامل التعلم الذي يمكنه من الاستفادة من التجارب السابفيها من أجل اقتناء نفس المنتوج، نظرً 

ار الوقت والجهد نه يستعمل صورة العلامة التجارية من أجل اختصإللتسوق ولاستخدام المنتجات، ف
ا لصورة العلامات التجارية المبذول في عملية التسوق، من خلال تنميط المعاملات التي يقوم بها وفقً 

على  1التي يتضمنها المعروض السلعي الذي يصادفه أثناء قيامه بالتسوق، وعليه فإنها تساعد المستهلك
لاختيار المنتجات ذات العلامات التي عي من خلال تحفيزه قاء والتعامل مع هذا المعروض السالانت

  .لى مرحلة الرضا على ما يقتنيه من منتجاتإا جيدة، مما يساهم في توصيله يحمل لها صورً 
حيث تساهم الصورة الذهنية للعلامة التجارية في تفسير مواقف  :توضيح صورة المستهلك -

الاجتماعي، لتوضح بذلك فلسفتهم  لى نمطهم المعيشي وسلوكهمإالمستهلكين وآرائهم، من خلال اشارتهم 
ا لارتباطها بقيمهم ومعتقداتهم ومدركاتهم، حيث ترتبط الصورة الذهنية بهذه العناصر في الحياة نظرً 

الأخيرة لأنها تؤثر في كيفية تشكل وتكون الصورة الذهنية بتأثيرها على معاني الأمور لديهم وقيمتها، 
 .ثر بصورة العلامة التجارية بل وتكون مبنية عليهاكما أن سلوكيات وتصرفات المستهلكين تتأ

تستخدم صورة العلامة التجارية في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة، من خلال  :التسويق بالتزكية -
ما يعرف بتسويق التزكية وبالاعتماد على الكلمة المنطوقة لكل المحيطين به، وهو ما يدعمها لتصل 

ن يغير من إدراك أرة التسويق بالتزكية ا لقدئدة أو المسيطرة، نظرً الى مستوى العلامة التجارية السا
ا إذا كان من يجابي خصوصً إلى شكل إعلامة تجارية معينة من شكل سلبي مستهلكين آخرين لصورة 

 .مصادر موثوقة لأنه ذو مصداقية أقوى من كل عناصر المزيج الترويجي

التجارية كمؤشر ملخص لكم هائل من تعمل الصورة الذهنية للعلامة  :تلخيص المعلومات -
المعلومات التي يكون المستهلك قد جمعها غبر فترة من الزمن عن العلامة التجارية المعنية، سواء كان 

2.الأمر بشكل مباشر أو غير مباشر
 

 :ولصورة العلامة التجارية أهمية كبيرة تكمن في أنها

 .لمعلومات التي يستقبلهاتسمح بتمييز المنتوج وتساعد المستهلك على معالجة ا -

  .تساهم في تطوير مواقف ايجابية اتجاه العلامة، مما يعطي للمستهلك الثقة والدافع لشرائها -
نه يستحضر المهم منها فقط، إيقوم المستهلك باستحضار الصورة فتعتبر وسيلة انتقاء أولية، فعندما  -
 .بحث عن علامة أخرىن كانت سيئة سيإ جيدة سيواصل البحث عن العلامة، و ذا كانت إف

3.تعطي الحرية للمؤسسة في تسعير منتجاتها وتوسيع علاماتها -
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أن الصورة عبارة عن تركيب تتمثل وحداتها في أربعة عناصر أساسية، قيمتها، " ثيري ليبارت"ويرى 
شخصيتها، سمعتها، هويتها، هذه العناصر هي خصائص تابعة للعلامة لكنها في نفس الوقت مكونات 

 :الذهنية لها للصورة

مصطلح شخصية العلامة متداول عند رجال التسويق وخاصة مسيري العلامات  :شخصية العلامة -
نما تمثل صفات الشخصية التي تظهر بها إ التجارية، ولا يقصد به مفهوم الشخصية حسب علم النفس، و 

ا، في نفس العلامة والتي توافق خصائص شخصية المستهلك أو خصائص الشخصية التي يرغب بلوغه
ا المستهلك أو يرغب في ليهإر الطبقة الاجتماعية التي ينتمي هذا السياق فشخصية العلامة توافق مظاه

اشهار، علاقات (ليها، حيث تظهر هذه الشخصية عادة من خلال النشاطات الاتصالية إالانتماء 
 .التي تقوم بها المؤسسة) الخ...عامة

حدى مكونات صورة العلامة، هي مجموعة إلى كونها إضافة ن هوية العلامة بالإإ :هوية العلامة -
من الخصائص المتعلقة بالعلامة التجارية التي تجعلها العلامة المطلوبة والمرغوبة من قبل فئة الجمهور 

العوامل : المستهدفة، وتتحقق الهوية بالخصائص التعريفية التي تؤسس صورة العلامة والتي تشمل
ومكونات العلامة التي ترافقه، العوامل غير المحسوسة ) سلعة، خدمة(لمنتوج المحسوسة المتمثلة في ا

المتمثلة في الدور الاجتماعي والأخلاقي للعلامة، والعوامل العاطفية المتمثلة في علاقة العلامة 
  1.بالمستهلك

ام تتكون السمعة من توليفة من الاعتقادات والأحكام التي يصدرها الجمهور الع :سمعة العلامة -
دارتها إلق بنشاط المؤسسة بما فيه نوعية اتجاه العلامة خاصة، والمنتوج والمؤسسة عامة، والتي تتع

لأعمالها، حجمها المالي، قدرتها الابتكارية، فعالية تسويقها، نوعية وجودة منتجاتها، كفاءة تسييرها 
 .لعلاقاتها مع زبائنها

حيث تستمدها المؤسسة من نوعية اتصالها عادة ما تعكس القيم مصطلح الأخلاقيات،  :القيم -
2.الداخلي والخارجي ورسائلها الاشهارية، وكذا عن طريق الرعاية والوصاية

 

الشهرة : ا، لأنه يرتبط بالعديد من المفاهيم التسويقية الأخرى مثلن مفهوم صورة العلامة التجارية واسع جدً إ
يم، لذا سنتطرق في هذا المبحث لكل مفهوم من ا من الخلط بين هذه المفاهوالتموقع، مما أحدث نوعً 

 . المفاهيم سالفة الذكر من جهة وعلاقة تلك المفاهيم بمفهوم صورة العلامة من جهة أخرى

سم مدى حضور ا: "يمكن تعريف شهرة العلامة على أنها :علاقة صورة العلامة التجارية بالشهرة •
فراد الذين يعرفون العلامة شهرة العلامة بنسبة الأ لتعبير عننه يمكن اأأي " العلامة في ذهن المستهلك

على التعرف أو تذكر علامة  لقدرة المستهلك المحتم"كما تعرف على أنها . مل الجمهورمن مج
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رة عن النسبة المئوية لعدد من عبا"موجودة وتنتمي لصنف معين من المنتجات، وفي تعريف آخر 
 "ليهاإي تنتمي ة، ويعرفون صنف المنتجات التفراد داخل الجمهور يعلمون بوجود العلامالأ

للشهرة دور كبير في تكوين صورة العلامة، وهذا من خلال ما  :العلاقة بين الشهرة وصورة العلامة •
  :يلي

يعتبر هدف تحقيق شهرة مرتفعة أول مرحلة من  :الشهرة أداة لترسيخ عناصر صورة العلامة -
، حيث نلاحظ أن العديد من المؤسسات تصرف أموال سياسة الاتصال الموجهة لبناء صورة العلامة

باهظة من أجل تطوير صورها لدى المستهلكين، بينما علامتها لا تتمتع بشهرة قوية، لذا فمن الأجدر 
 .على هذه المؤسسات أن تحاول تحسين معدل شهرة علامتها أولا

رف المستهلكين مما فهي تجعل العلامة مألوفة من ط :الشهرة تخلق حالة من الشعور بالألفة -
  .يدفعهم لشرائها

نه لا إمة غير معروفة من طرف المستهلك فإذا كانت العلا :الشهرة معيار لتصنيف العلامات -
 .يأخذها بعين الاعتبار في مرحلة جمع المعلومات من أجل تصنيف العلامات

1.يعتبر المستهلك العلاقة المعروفة علامة شرعية، مما يحسن صورها لديه -
 

سواق بالعديد من المنتجات ا لازدحام الأفي الواقع نظرً  :صورة العلامة التجارية بالتموقععلاقة  •
شباع ممكن، إلمميزة منها والتي تحقق له أفضل الحاملة لعلامات مختلفة، دفع بالمستهلك للبحث عن ا

ه، لقد أعطى لى منح علامتها مكانة واضحة في ذهنإمن وراء تبنيها لمفهوم التموقع  لذا تسعى المؤسسة
 : الباحثين العديد من التعاريف لمفهوم التموقع، سنذكر الأهم منها

  عطاء علامتها أو منتجاتها مكانة في ذهن المستهلك إالتموقع هو تصميم المؤسسة على  -
اختيار موقع للعلامة وسط مجال إدراك المستهلك للعلامات الموجودة في السوق، هذا " التموقع هو  -

مة بعين الاعتبار عند الاختيار مفهوم التموقع، لأن المستهلك لا يأخذ المنتوج أو العلاما يبرز أهمية 
  2.لا إذا كان تموقعه واضحا في ذهنهإ

 :من أجل تنفيذ التموقع يجب المرور بمرحلتين أساسيتين هما

 .قارن بهاليها العلامة، والتي ستإئة المنتجات التي نريد أن ننتمي تحديد وتوضيح ف :المرحلة الاولى -

تحديد ما هو الفرق الأساسي للعلامة مقارنة بالعلامات الأخرى لهذا الصنف؟ وما  :المرحلة الثانية -
  .هو سبب وجودها

العلامة يمكن  طبيعة العلاقة بين التموقع وصورةمن أجل تبيان  :علاقة التموقع بصورة العلامة •
اختيار تموقع العلامة ما هو الا اختيار القول أن التموقع مفهوم مرتبط تماما مع مفهوم الصورة، ف

للصورة التي ترغب المؤسسة أن يبنيها المستهلك للعلامة في ذهمه من جهة، واختيار للصفة المميزة لها 
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من جهة أخرى، فالتموقع هذا يعكس الرغبة في ايصال الصورة للمستهلك، ويعبر عن نقطة الارتكاز 
ية بهدف التقريب بين الصورة المرغوبة والصورة المدركة، ففي التي تدور حولها جميع السياسات التسويق

الواقع، المؤسسة لا تبحث عن زيادة نصيبها من السوق بل تبحث عن زيادة حضورها في أذهان 
المستهلكين، وهذا يتطلب التكثيف من العمليات التي من شأنها التعريف بالعلامة وخصائصها 

ى الجانب التاريخي لماله من أثر على خيال المستهلك، حتى يتم مع التركيز عل) الموضوعية والرمزية(
الوصول الى حد يميزها عن ما يقدمه المنافسون وبالتالي يمكن القول أن التموقع هو الدعامة الاساسية 

1.لصورة العلامة حيث أنه يسمح بتمييزها في أذهان المستهلكين
 

 .الإطار التحليلي ونتائج الدراسة: ثالثا

  : Condor"كوندور"ؤسسة تقديم م �
ا خاصة في مجال الصناعة ا مهمً ا اقتصاديً تعرف ولاية برج بوعريريج أو كما تسمى عاصمة البيبان نشاطً 

الالكترونية وهو ما جعل هذه الولايات تعد من المناطق الرائدة في مجال الأجهزة الكهرومنزلية، ولعل أحسن 
ت الالكترونية هذا المجمع الذي أصبح ماركة عالمية للصناعا Condor مثال عن هذا هو مجمع كوندور

حدى أعرق العائلات الجزائرية في ولاية إكة خاصة تابعة لمجموعة بن حمادي بخصوصية جزائرية هو شر 
ا في تنمية الولاية بشكل كبير ولا يختلف اثنان على أن هذا النوع من الصناعة قد أسهم كثيرً . برج بوعريريج

وحدها أكثر  Condor منصب في كوندور 5000الشغل الذي يقارب  توفير مناصبا خاصة في مجال جدً 
منصب شغل دون استثناء نقاط البيع والتجار القادمين من مختلف الولايات وبالتالي يشكل هذا  3000من 

 .القطاع الرئة الحقيقية لعاصمة البيبان في المجال الصناعي

مصلحة التسويق والعلاقات العامة للمديرية الجهوية بسطيف، جراء مقابلة شخصية مع مسؤول إبعد قيامنا ب
، وبعد facebookومن خلال استبيان لزبائن مؤسسة كوندور من مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي 

عرض مختلف الأسئلة حول موضوع دراستنا، وبغية معرفة مكانة شبكات التواصل الاجتماعي في 
 : وبعد معالجة المعلومات تم التوصل الى النتائج التالية condorمؤسسة، الاستراتيجية الاتصالية الحديثة لل

تستخدم عدة قنوات اتصال وذلك  condor  من خلال نتائج السؤال الأول تبين أن مؤسسة كوندور -
  :لغرض التعريف بالعلامة وخدماتها ويمكن حصرها في الجدول التالي

 نترنتوسائل اتصالية عبر الا وسائل اتصالية تقليدية

الاعلانات على التلفاز والراديو والتلفاز والصحف 
  .والمجلات

  تنشيط المبيعات
  التسويق المباشر
  العلاقات العامة

  اللافتات المتحركة
  المواقع الالكترونية

  .مواقع التواصل الاجتماعي
 .الاعلانات الالكترونية
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  الرسائل القصيرة
  البريد الصوتي

 الرعاية

اتصالية وترويجية لا بأس بها تشتمل على مجموعة من الوسائل المتنوعة والتي  انتهجت المؤسسة وسائل
مست مختلف عناصر المزيج الترويجي، حيث نرى أن هذه الجهود الترويجية كافية للتعريف بالعلامة 

  .والخدمات التي تقدمها
جتماعي من خلال نتائج السؤال الثاني تتواجد مؤسسة كوندور على مختلف مواقع التواصل الا -

  .Facebook ،Twitter ،YouTube ،LinkedInالمتداولة من قبل جمهورها، فهي تعتمد على 
من خلال نتائج السؤال الثالث ترى المؤسسة أن دمج شبكات التواصل الاجتماعي في الاستراتيجية  -

يعة وغير الاتصالية الحديثة لعلامة كوندور دور مهم واستراتيجي وذلك لأنها تقنية وأداة فعالة وسر 
 .مكلفة بل في إطار موارد المؤسسة المتاحة

من خلال نتائج السؤال الرابع الاستراتيجية الاتصالية التي تتبعها مؤسسة كوندور والخاصة بمواقع  -
علام الزبائن إ وتحقيق حملات تسويقية وترويجية و التواصل الاجتماعي، هي من أجل خلق الحركة 

لى استماع أراء وتوقعات الزبائن الأمر إالولاء لديهم، بالإضافة  دد وخلقوبالتالي استقطاب زبائن ج
 .الذي يساعدها في معرفة ما يقال عن علامتها وكذا منافسيها

أما عن نتائج السؤال الخامس والسادس والسابع والثامن، الأهداف التي تسعى علامة كوندور  -
ريف بالعلامة، وكذلك فتح قناة اتصال تحقيقها من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هي التع

لى تجديد ودعم إسبوك كما تسعى يواقتراحات الزبائن على موقع الف يمكن من خلالها التعرف على آراء
 .وتعزيز صورة العلامة وابرازها بشكل مطور وحديث

  :لىإج الدراسة الميدانية فقد توصلنا أما عن نتائ
أن أفراد العينة يستعملون شبكات التواصل الاجتماعي، من نتائج تحليل جداول الاستبيان، يتضح  -

كأكثر شبكة يتردد عليها أفراد عينة الدراسة وذلك لأسباب ترجع لشعبيته  Facebookوبالأخص 
بالدرجة الأولى ثم سهولة استخدامه، كما تعتبر الاستعمالات الشخصية والمهنية كأهم الأهداف من 

  .ومات حول مؤسسة كوندوروراء استخدامه، ومنها البحث عن معل
 .تفضيلات مُفردات العينة لمواقع التواصل الاجتماعي: جدول يوضح •

 لينكد ان +قوقل يوتيوب تويتر فايسبوك الشبكة

 05 04 02 03 01 المنوال

يسبوك المرتبة الأولى من حيث الأهمية لمختلف أفراد العينة، ثم تليها من خلال معطيات الجدول، احتل الف
ولينك ان، المرتبة الثالثة، الرابعة والخامسة على + في المرتبة الثانية، ويحتل كل من التويتر وقوقل اليوتيوب

  .التوالي
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دة المنتجات يتبين لنا أن أهم الأسباب التي جعلت الأفراد يتعاملون مع علامة كوندور هي جو  -
دور أن تثبت نفسها وهويتها لى عالمية العلامة، فقد استطاعت علامة كونإضافة إلخ إ...الكهرومنزلية

 .في وسط تنافسي

 %النسبة المئوية التكرار الاختيارات

 %38.33 46 جودة المنتجات المقدمة

 %10 12 علامة دولية

 %51.66 62 العروض والمنتجات المتنوعة

 %100 120 المجموع

ا كما لديها سمعة نلاحظ من خلال المحور الرابع أن مؤسسة كوندور لديها شهرة واسعة لدى زبائنه -
 .طيبة في ذهنهم

 .رأي مفردات العينة حول علامة كوندور :جدول يوضح •

 %النسبة المئوية التكرارات الاختيارات

 0 0 سيئ

 62 31 متوسط

 38 19 جيد

 120 50 المجموع

 %90سبوك كفضاء ترويجي لتعزيز صورتها، نسبة يص استغلال مؤسسة كوندور موقع الففيم يخ -
علامة كوندور تدعم الأنشطة الرياضية والثقافية، كما استطاعت علامة  بين قالوا إنمن المستجو 

سبوك لتدعيم صورتها، وذلك من خلال الرد على التعليقات، والتفاعل مع مختلف يكوندور استغلال الف
 .الزبائن سواء الحاليين أو المُرتقبين

 :نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات

  :لتطبيقية توصلنا الى مجموعة من النتائجبعد القيام بالدراسة ا
تأخذ مواقع التواصل الاجتماعي مكانة مهمة واستراتيجية في الاتصالات التسويقية : الفرضية الأولى -

للمؤسسة كوندور باعتبارها أداة عالية الفعالية وغير مكلفة، من خلال نتائج المقابلة الشخصية، تدمج 
ضمن استراتيجيتها الاتصالية الحديثة وتولي اهتمام كبير لما لها المؤسسة شبكات التواصل الاجتماعي 

من دور مهم باعتبارها أداة فعالة ومتكاملة من مزيجها الترويجي وفي إطار موارد المؤسسة المتاحة، 
  .بناءا على هذا تم اثبات صحة الفرضية الأولى

على صفحة كوندور على الفايسبوك  لا يتأثر الأفراد بالتعليقات السلبية للآخرين: الفرضية الثانية -
لأنهم متأكدون من سمعتها الطيبة، من خلال نتائج المحور الخامس وجدنا أن الأفراد لا يتأثرون 
بالتعليقات السلبية للمشتركين الآخرين ولا يهمهم الأمر لأنهم متأكدون من سمعتها الحسنة، فقد 

، وبالتالي تم اثبات Facebookها من خلال استطاعت علامة كوندور رسم صورة ايجابية عنها وعززت
  .صحة الفرضية
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براز أهم مميزات الصفحة والتي إة من خلال تركيز المستجوبين على ثبتت الفرضي: الفرضية الثالثة -
عن باقي الصفحات المنافسة ويظهر هذا من خلال التوظيف % 54.74يعتقد أنها متميزة بنسبة 

الصفحة يعمل على تحديث الصفحة بشكل مستمر من خلال المستمر للصور، كما أن القائم على 
 .المنشورات اليومية والإجابة على المستهلكين

لتعزيز صورتها من خلال توفير فضاء  Facebookتستغل مؤسسة كوندور موقع : الفرضية الرابعة -
ندور ترويجي وتفاعلي لزبائنها، من خلال نتائج المحور الخامس من الاستبيان تبين أن مؤسسة كو 

للترويج لمنتجاتها ورعايتها للأنشطة، وبالتالي تم اثبات صحة  Facebookاستطاعت أن تستغل صفحة 
  .الفرضية
 :خاتمة

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي فرصة لا يجب تضييعها من طرف المؤسسات وذلك من خلال استغلال 
المؤسسة من الاتصال بزبائنها بسهولة هذه التقنيات الحديثة في نشاطها التسويقي، فهذه الشبكات تمكن 

كبيرة، كما تسمح بالترويج لمنتجات وخدمات هذه المؤسسات، من خلال التسويق عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي تمكن زبائنها من التكلم بكل حرية وذلك بإبداء آرائهم وتعليقاتهم على ما تقدمه، وتجعلهم على 

من رسائل اعلانية كما تتمكن المؤسسة بفضل هذا الأسلوب الجديد استماع دائم بما ترغب في ارساله لهم 
لى مواقع التواصل الاجتماعي جعل المؤسسات إاب ثقة زبائنها، فولوج المؤسسات في التسويق من اكتس

يجابية لدى الزبائن حول العلامة ومنتجاتها ومحاولة دعمها إتكتسب ميزة تنافسية وتخلق بذلك صورة 
لعلامات الاستفادة من التطبيقات التي تمنحها مواقع التواصل الاجتماعي، ومن جهة أخرى وتعزيزها، فعلى ا

  .من سوء استعمال هذه المواقع قد يجعلها تخسر مكانتها السوقية في فترة وجيزة
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