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Summary:
Where environmental awareness is one of the important means of protecting environment and
pushing individuals, institutions and countries to adopt positive environmental behavior, All
countries recognize the urgent need to create environmental awareness and culture among all
members of society in recognition of the importance of environment and the need to preserve
its components.
The study aimed to try to identify the level of environmental awareness of social networking
sites users and their environmental trends, as well as knowing the sources of environmental
information and the type of environmental issues that users of social networking sites care of
and exploring the environmental behaviors practiced by users of social networking sites.
Methodology: Our field study belongs to the descriptive approach which is one of the types of
research methods in human sciences. The field research approach is usually used to study
phenomena that are currently present and applied on large groups where the researcher can take
almost everything he wants to reveal.
The main results of the study are: Users of social networking sites - Facebook - have an
environmental awareness level between high and middle, and their attitudes were characterized
by positively towards environment, as well as their attention to environment issues and

problems by varying degrees, and the issues of pollution by its various forms and conservation
of forests was considered more important for users of social networking sites, and to a lesser
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extent issues of human and solid waste, ozone hole and others, and the new media, books and
scientific studies are important sources of environmental information .

Keywords: awareness, environment, environmental awareness, social networking sites,
Facebook.
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Abstract:

It is no longer possible to ignore the role of the media and its investment as an important tool in
the educational process. Technological development has imposed an important aspect of the
integration of media and education. The media has become one of the axes of the educational
process and has been included in teaching programs at different levels of education. In addition
to training the student in the use of computers and in dealing with the Internet and other
communications communication, a new material has emerged, known as media education.

You have become a manifestation of evolution in the education system, and for countries. If
some countries ignore the teaching of the media, the technological revolution has made media
education more urgent. As a result of these technological transformations, the public has
become more popular with television programs and more interacting with the Internet. A large
number of students are exposed to and interact with cultural, sectarian and political currents
within cultural and media spaces that are free of chaos, where various types of local culture,
And foreigner. The question posed is to highlight the nature of educational media and media
education?

Keywords: Media Education, Educational Media, Educational Process, Media Article.
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Abstract:

The study aimed to monitor and analyze the Israeli propaganda discourse towards the 2018
great march of return through social media specifically pro-Israeli army twitter accounts, the
sample duration spanned over six months starting on the 1st of march 2018 and ended on 31st
of August 2018, which is a comprehensive survey method purposive sample, The study reached
several results, the most important are:-

The interest of the Israeli propaganda discourse to address the march of return with its diverse
subjects and issues, the category of issues related to the acts of demonstrators came first. The
goal of distorting the image of the great march and those who carried them was the highest
proportion in the Israeli propaganda discourse.

Keywords: Palestinians, Return marches, Isracli propaganda, Twitter, spokesman for the
Israeli army.
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LE DEPLOIEMENT DES SYSTEMES D’ INFORMATION

AU MAROCET PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT
Dr. Jaouad BOUDAN

Docteur en Droit International et Relations Internationales

Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, Fés, Maroc

ABSTRACT

This paper aims to show that Morocco can adopt a sustainable managerial practice through the
establishment of Information Systems that wouldensure and strengthen its governance.

For this purpose, the importance of new information and communication technologies "NICT"
for economic and social development is recognized since the rapid development of these
technologies. This articleshows that Morocco has been fullyready to take advanced steps
towards sustainable development, relying on the deployment of information systems in the
various administrations.

Keywords: Deployment, Development, Governance, Information systems, New technologies.
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Introduction

Conscient de la nécessité des systemes d’informations, Le Royaume du Maroc a
construit une panoplie des systemes d’information pour améliorer les capacités de
gestion de 1’administration, simplifier les procédures et s’ouvrir sur son
environnement. La fiabilité¢ desdits systémes, leurs particularités, leurs techniques
permettent la collecte de 1’information et conditionnent les données produites'.

Au vue de I'importance de ces projets et les choix stratégiques en termes
d’architecture, d’outils technologiques et de mode de gouvernance des projets qui
ont ¢t¢ opérés le Royaume a mis en ceuvre des systemes métiers s’appuyant sur
des solutions fonctionnelles de type progiciel au niveau de développement de
I’enseignement, de la diplomatie ¢économique, des Centres Régionaux
d’Investissement et de douanes.

A cet égard, la bonne utilisation des nouvelles technologies au Maroc est un
facteur clé pour améliorer le travail administratif. Il convient, par conséquent, de
tendre vers une généralisation de I’administration ¢lectronique par la fourniture de
services a distance et la facilitation, pour les différents départements, de l'acces
commun aux informations. En contrepartie, I’édification d’une société de
I’information dépend autant du développement humain que du développement
technologique.

Intérét du sujet

Le choix du theme s’appuie sur des données objectives inhérentes, d’une part, a
I’impact de la libéralisation et la mondialisation de I'économie numérique, et
d’autre part. Les systemes d'information ont €galement, de portée stratégique sur
les plans, politique, économique et social.

Problématique

Le développement de la société de I’information et du savoir au Maroc, au moyen
du développement des systemes d'information, des applications et de 1’innovation
technologique, est une véritable opportunité. En réduisant les barrieres du temps
et des distances et grace a leur caractere transversal et a leurs effets structurants
sur les autres secteurs, les systemes d’information ont un role essentiel a jouer
dans le processus de modernisation, de mise a niveau et de création de richesses.

Ainsi, l'ambition est non seulement de faire émerger un nouveau modele de
developpement pour le Maroc mais également de lui faire réaliser un «saut
historique», le positionnant dans le paysage mondial des NTIC. D’autres pays
émergents ont pu relever ce défi en faisant du développement de la société¢ de
I'information et du savoir une de leurs priorités nationales. Donc Cet article
consiste en un essai de réponse a la problématique suivante :Quelles sont les

' BENABDELHADI Abdelhay & CHEMAO Mariam, Décentralisation et déconcentration : les régles de la
bonne gouvernance : cas du ministére de I'équipement et du transport, REMALD, 1° éditions, Rabat,
2015,p. 131.
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programmes et les bonnes pratiques pour P’adoption de technologies de
Pinformation au Maroc?

I. Programmes de généralisation des NTIC dans le secteur de
I’enseignement

Trois projets inscrits dans le cadre du plan «Maroc Numeric 2013» sont financés
par le Fonds du Service Universel des Teélécommunications. Il s’agit de
programme Nafid@, programme Injaz, et le programme GENIE et GENIE-SUP.

A. Le programme NAFID@

Dans 1'objectif d'encourager et de faciliter I'acces et 'utilisation des technologies
de l'information et de la communication dans le systéme éducatif national', la
Fondation Mohammed VI de Promotion des (Euvres Sociales de I'Education et de
la Formation, en collaboration avec le Ministére de L'Education Nationale, a lancé
en faveur de ses adhérents le 14 Mai 2008, le programme Nafid@. Ce dernier
s’étale sur trois années et s’articule autour de quatre axes :

& Accessibilité : ordinateur portable avec le systéme d’exploitation
Windows Vista Business et la suite bureautique MS Office Standard ;

% Connectivité : connexion Internet mobile ;

& Formation : E-Learning permettant aux adhérents de la Fondation de
suivre des formations en ligne sans contrainte ni de temps ni d’espace;

U Contenu : a travers le portail Internet de la Fondation, les adhérents auront
acces a plusieurs services en ligne, notamment, le suivi de leurs dossiers
(logement, maladie ...), une adresse email personnalisée, la plateforme E-
Learning et la médiathéque en ligne de la Fondation qui offrira un
contenu riche et diversifié, ainsi que des liens a plusieurs bibliothéques
numeériques internationales.

B. Le programme INJAZ

Ce programme permet aux €tudiants universitaires, selon des criteres spécifiques
d’¢ligibilité d’acquérir un ordinateur portable et un abonnement annuel a Internet
mobile, moyennant une subvention accordée par le Fonds du Service Universel
des T¢lécommunications. Enrichie par les 3 opérateurs télécoms (Maroc Telecom,
Orange et Wana Corporate), ’offre ciblera un plus grand nombre d’étudiants que
les 4 premieres éditions. En effet, 24 400 étudiants seront visés grace a un budget
de 81 Mdhs®.

La premicre édition, qui ne concernait alors que les étudiants ingénieurs dont

I’établissement participe a I’opération «10 000 ingénieurs» et les étudiants en
master inscrits dans les Ecoles d’ingénieurs, Facultés des Sciences et Facultés des

'le 09 - 05 - 2008 _http://www.aujourdhui.ma/imprimer/?rub=actualite&ref=61629.
*http://www.lavieeco.com/news/economie/maroc-numeric-2013-les-4-editions-du  programme-injaz-ont-
profite-a-86-000-etudiants-26915.html.
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Sciences et Techniques, avait permis a 15 000 étudiants de s’équiper. Pour la
deuxieme édition, le programme s’est €largi aux doctorants en sciences et
techniques inscrits dans les centres d’études doctorales dans 20 villes marocaines
et 48 établissements. Prés de 11 000 étudiants ont profité de la subvention'.

Pour I’année universitaire 2011-2012, le programme a été ¢€largi aux étudiants
inscrits en Master et en Doctorat (CEDoc) au niveau de I’ensemble des
¢tablissements d’enseignement supérieur publics, ainsi qu’aux ceux inscrits a
partir de la 3°™ année dans les Facultés de Médecine et Pharmacie, les Facultés de
M¢édecine Dentaire, les Ecoles Nationales de Commerce et de Gestion(E.N.C.G),
I’Ecole Ro1 Fahd de Traduction, les ENS et les ENSET, et dans les établissements
publics de I’Enseignement Supérieur ne relevant pas des universités.

La 4™ édition est lancée au titre de 1’année universitaire 2012-2013 concernera
les étudiants non-salariés :

= Inscrits en 1¥° année des filiéres accrédités des cycles Ingénieur, Master et
Doctorat (CEDoc) au niveau de [D’ensemble des ¢établissements
d’enseignement supérieur publics ;

» Inscrits a la 3°™ année des Facultés de Médecine et Pharmacie, des
Facultés de Médecine Dentaire, des Ecoles Nationales de Commerce et de
Gestion, de I’Ecole Roi1 Fahd de Traduction, des ENS et des ENSET, et
dans les établissements de I’Enseignement Supérieur ne relevant pas des
universités.

Au cours de I’année universitaire 2015-2016 1’édition du programme INJAZ a a
¢té lancée le 10 Juin 2016 et a pris fin le 27 Juillet 2016, ciblant 54000 étudiants.
Au terme de cette édition, 32600 ¢tudiants ¢€ligibles ont bénéficié des offres
INJAZ?.

Pour rappel, Injaz facilite I’achat d’un ordinateur et/ou d’un abonnement Internet
3G aux ¢étudiants. L’Etat participe a hauteur de 85% de 1’achat, avec un plafond
de 3 600 DH.

C. Le programme GENIE et GENIE-SUP

Le gouvernement a adopté, en Mars 2005, une stratégie ayant pour objectif la
généralisation des TIC dans I’enseignement public’. Sa mise en ceuvre au niveau
de I’enseignement primaire et secondaire devrait permettre de garantir I’acces aux
moyens et services TIC a plus de 22 % de la population marocaine, avec des
contenus appropriés, a travers tout le Royaume.

Le programme GENIE est la dimension opérationnelle de cette stratégie de
geénéralisation des TICE. Lancé début 2006 et révisé en 2009, le programme, qui

-
Ibid.
2Rapport d’activité de 'ANRT au titre de 'année 2016, Rabat, 2017, p.44.
3LAHJOMRI Hicham, Internet au Maroc : Bilan & Perspectives, Séminaire INET « L'avenir de I'Internet :
vers une nouvelle ére ? », Rabat, le Mardi 10 Mai 2011, p. 15.
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concerne tous les établissements scolaires du Royaume, se décline selon quatre
axes principaux :
» Infrastructure : Installation des environnements multimédia connectés a
Internet ;
= Formation des enseignants : il s’agit de former plus de 200 000 des
inspecteurs, directeurs et enseignants dans le domaine des TI et de
developper des contenus numériques pédagogiques adaptés a
l’apprentissagel.
Poursuivre I’action du programme de généralisation des T1 dans I’enseignement
ainsi que le déploiement des Environnements Numériques de Travail (ENT) dans
les établissements de 1I’enseignement supérieur.
= Ressources numériques : acquisition des ressources numériques et création
d’un laboratoire national des ressources numeriques et d’un portail national
TICE? ;
= Développement des usages : assurer un bon accompagnement aux usagers.
La nouvelle feuille de route du programme GENIE a prévu le déploiement de la
couverture des établissements scolaires sur cinq ans. De 2009 a 2013, 9260
établissements seront couverts”.

II. L’introduction de I’Internet dans les systéemes d’information de la
diplomatie économique

L’utilisation de I'Internet devenue une nécessité absolue dans la diplomatie
¢conomique marocaine, elle apportera certainement des facteurs de changements
potentiels a tous les niveaux de son organisation et ne va pas sans infléchir ses
choix stratégiques. L’innovation devient plus importante que la production de
masse, et ou les avantages concurrentiels sont liés a la maitrise des nouvelles
technologies de I’information et de la communication®. Elle permettra, ¢galement,
d’assurer la rapidité de la collecte des informations, la facilité¢ de leur exploitation
et la réduction des coflts de leur circulation.

Quant a P’Internet, étant donné qu’il s’agit d’un média a part qui conjugue les
caractéristiques des directs’, le Ministére des Affaires Etrangéres et de la
Coopération doit s’efforcer de faire de la simple présence sur le net une véritable
composante de sa stratégie de communication.

III. Le déploiement de systéme d’information SI-INVEST aux CRI

! Ministere de I'industrie et du commerce et des nouvelles technologies, Maroc Numeric 2013, Stratégie
Nationale pour la Société de I'Information et de 'Economie numérique, Rabat, p. 31.
*http://www.lesoir-echos.com/economie/programme-genie-premier-bilan-de-lastrategie-2009-
2013/10161/.

*http://www.anrt.ma/missions/service-universel/genie.

* BOYER Luc — EQUILBEY Noel, Organisation, Théorie et application, édition d’organisation, Paris,
2003, p. 349.

® CHANNAM ZAIM Ouaffa, Le Marketing au Maroc, concepts et réalités, éditions AL Madariss,
Casablanca, 2002.
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Depuis la création des Centres Régionaux d’Investissement (CRI) au Maroc, suite
a la Lettre Royale adressée le 09 Janvier 2002', par Sa Majesté le Roi Mohammed
VI, a monsieur le Premier Ministre Abderrahmane YOUSSOUFI, au sujet de la
Gestion Déconcentrée de 1’'Investissement, ils s’efforcent de faciliter I’accueil des
projets d’investissement dans leurs Régions en offrant un service de guichet
unique aux porteurs de projets. Afin de les accompagner les CRI dans leur
mission, le Ministére de [D'Intérieur a développé en collaboration et en
concertation avec I’ensemble des Centres Régionaux d’Investissement du
Royaume, un systtme d’information nommé « SI-INVEST » permettant
d’informatiser la gestion des projets d’investissement au niveau de leurs guichets
d’aide aux investisseurs et d’assurer le suivi des dossiers.”

Le systtme d’information SI-INVEST offre aux utilisateurs plusieurs services
dont notamment la saisie et le traitement des dossiers d’investissement, la gestion
des commissions administratives compétentes et la production de tableaux de

bord et des statistiques sur les projets d’investissement trait€s au niveau de chaque
C.R.L

Par ailleurs le projet permet a I’investisseur de s’informer sur les procédures
administratives et les pieces justificatives afférentes a son dossier, de fournir au
CRI des dossiers d’investissement, de sécuriser les données fournies et échangées
et de suivre I’avancée de son projet en accédant via le web a un espace
personnalisé grace a son identifiant de dossier et son nom.

En outre, ce systtme permet aux C.R.I de saisir et instruire les dossiers
d’investissement, de planifier les réunions, d’informer ses membres de la
programmation desdites réunions et de générer automatiquement et s€ance tenante
les décisions de la Commission Régionale d’Investissement.

Congu pour permettre la numérisation des €¢léments d’un dossier d’investissement,
SI-INVEST permet le partage des informations entre les différentes
administrations impliquées, au niveau régional et national, dans les formalités
administratives nécessaires a la bonne réalisation des projets d’investissement’.

Ce projet met a la disposition des Walis des Régions, aux Gouverneurs des
Provinces et les administrations au niveau régional et central concernées une
information détaillée sur les projets d’investissement et un ensemble de tableaux
de bord et de statistiques relatifs a la situation de I’investissement aux niveaux
régional et national.

Les investisseurs bénéficieront également d’un acces leur permettant de suivre
I’¢tat d’avancement de leurs demandes et télécharger les formulaires uniques
vierges.

! Lettre Royale au Premier Ministre relative & la Gestion Déconcentrée de I'Investissement, publiée dans
le bulletin officiel n° 4970 du 4 Kaada 1422 (17 Janvier 2002), p. 50.

“Ministere de I'Intérieur, Guide SI-INVEST, DCAE et DCIC, Rabat, 2014, p. 3.

3Lettre circulaire émanant de M. le Ministre de I'lntérieur n° 55 en date du 16 Décembre 2014.
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Par ailleurs, le déploiement de ce systeme offre de nombreux avantages et des
retombées positives pour les acteurs suivants a savoir :

> Pour Padministration centrale

L’outil « SI-INVEST » offre la possibilité de disposer de tableaux de bord et de
statistiques sur les projets d’investissement instruits au niveau régional et de faire
le suivi des délais de traitement des dossiers d’investissement. Et ainsi, un suivi
régulier de 'utilisation du systeme d’information « SI-INVEST » au niveau des
différents CRI est assur¢ en vue d’évaluer le degré de mise en place de cet outil au
niveau régional’.

> Pour les Centres Régionaux d’Investissement

Le systtme SI-INVEST permet de saisir, valider et instruire les dossiers
d’investissement, de planifier les réunions de la CRI, CRCOF, CREIE,...ETC
d’informer ses membres de la programmation desdites réunions et de générer
automatiquement et séance tenante les décisions des commissions susvisées’.

» Pour les administrations, membres de commissions

Le systtme d’information SI-INVEST permet d’accéder aux dossiers
d’investissement les concernant en temps réel, de visualiser les pieces
justificatives fournies par [I’investisseur, de s’informer sur les procédures
déclenchées et procéder a une pré-instruction des dossiers d’investissement avant
la tenue de la réunion’.

> Pour Pinvestisseur

Le systeme permet de s’informer sur les procédures administratives et les pieces
justificatives afférentes a son dossier, de fournir au CRI son dossier
d’investissement format papier et numeérique de sécuriser les données fournies et
¢changées. Il permet €galement a I’investisseur de disposer d’une plateforme
¢lectronique, disponible via un portail Web :www.investinmorocco.ma et de
suivre ’avancée de son projet grace a son identifiant de dossier et son nom”.

Il convient de signaler que le déploiement de systeme s’inscrit parmi les
initiatives entreprises par les pouvoirs publics pour la promotion de
I’investissement, le renforcement de I’attractivité de I’économie et I’amélioration
du climat des affaires au sein des régions du Royaume.

IV. L’informatisation des Douanes

Le systéme d’information de Douanes comprend :

; Lettre circulaire émanant de Ministre de I'Intérieur n°® 32 en date du 4 Juillet 2011.
Ibid.

*|bid.

*Ibid.
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- Un systeme de dédouanement en temps réel SADOC qui concentre les
principales applications des Douanes et représente le systeme
d’informatique visible pour les opérateurs économiques. Ce systeme est
performant et répond aux exigences en terme de stabilit¢ d’exploitation et
de performance en temps réel' ;

- En outre, le systtme BADR est une application web qui remplace
progressivement, depuis 2004, le systtme SADOC en apportant de
nouvelles fonctionnalités, par exemples la déclaration sommaire est prise en
charge par BADR. A cet effet, il sera mis en ceuvre en trois Paliers” :

Palier 1 : Prise en charge de la déclaration sommaire (déja lancé en
Janvier 2004) ;

Palier 2 : Prise en charge de la déclaration en détail, les régimes
¢conomiques et la comptabilite ;

" Palier 3 : nouvelle fonctionnalit¢ (dédouanement des véhicules,
contentieux...etc.).

Le systeme d’information BADR a été lancé dans sa version complete le 5 Janvier
2009. C’est donc [D’occasion de revenir sur certaines de ses caractéristiques et
quelques-uns de ses apports, mais aussi de rappeler les principales actions qui ont
jalonne I’année écoulée, actions de stabilisation durant les premieres semaines de
déemarrage, mais orientées depuis vers le perfectionnement continu d’un systeme
aujourd’hui en rythme de croisiére.’

Par ailleurs, BADR s’inscrit dans le droit fil de la logique e-gov en visant a
travers la dématérialisation des formalités douaniéres, a faciliter la tache a
I’opérateur et au citoyen. Concretement, le déclarant peut réaliser toute une
panoplie d’opérations directement a partir de chez lui’.

V. Equipements et matériels informatiques

Le marché des technologies de l'information au Maroc se caractérise par une
dominance de la vente de matériel informatique qui enregistre un chiffre d'affaire
de pres de 2,8 milliards de DH en 2004. En effet, le développement du marché
necessitera davantage d’infrastructure (matériels, logiciels) et de service
(développement de logiciel, intégration, conseil, formation)’.

' Ministére de 'Equipement et du Transport, La logistique du commerce et la compétitivité du Maroc,
impression Okad, Rabat, 2006, p. 63.

2 GHARBI Karim, Etude d’un projet de réseau EDI communautaire au Maroc pour la simplification des
formalités de la logistique du commerce extérieur, rapport d’étude, N° version : 1.1, Banque Mondiale, 5
Mars 2005, p. 27.

® Ibid.

* Ibid.

*BESSAMRA Sonia et Bénédict SAINT-LAURENT, Investir dans la région MEDA, pourquoi, comment ?
Ouvrage collectif, note et études ANIMA n°22, Avril 2007, p. 249.
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A cet égard, le marché de 1'€équipement reste marqué par la domination, en valeur,
de l'activité des PC et des imprimantes (75%) au détriment des serveurs (15%) et
des équipements réseaux (10%).

Selon les estimations des professionnels et des membres de I’APEBI'
(Association des Professionnelles des Technologies de I’Information), le parc du
matériel informatique (PC) est estimé a 500.000 micros ordinateurs productifs®.
Malgré ce faible taux d'équipements, le Maroc enregistre une croissance annuelle
moyenne de pres de 21% sur la période 2002-2003, passant de plus de 68.000
unités vendues en 2000 a quelques 120.000 unités au terme de l'année 2003.
L'année 2004 a ét¢ marquée par un certain attentisme. Les prix du matériel ont
baissé¢ de 10% en moyenne’.

La structure du marché quant a elle s'est inversée. Contrairement aux deux
derni¢res années, le portable compte pour 60% des ventes contre 40% pour les
micro-ordinateurs. En effet, le marché intéresse plusieurs types d'intervenants : au
premier rang, les professionnels qui commercialisent a la fois mateériels et
solutions et dont le cceur de cible est constitué des grands comptes, ensuite les
détaillants constitués par les chaines de magasins de distribution et les petits
revendeurs. Ceux-ci réaliseraient quelque 40% de l'activité qui integre tous les
types de matériels (micro-ordinateurs et imprimantes).

Le parc estimé d’ordinateurs individuels est de 1 100 000 unités en 2007 (contre
920 000 unités en 2006 et 745 000 unités en 2005). Les principaux usages de
I’ordinateur personnel restent la bureautique (69% des individus) et I’Internet
(55% des individus)”.

Le taux d’équipement en micro-ordinateurs chez les ménages marocains atteint
43% en 2012, soit 4 points de plus qu’en 2011 et 32 de plus par rapport a 2004.
Les zones urbaines sont toujours beaucoup plus équipées que les zones rurales
soit 18% et spécialement la catégorie socio-professionnelle supérieure qui sont le
mieux équipés avec un parc global de 4,058 millions d’unités au titre de ’année
2012 contre 3,5 millions d’unités en 2011. 24% des foyers marocains sont en effet
équipés de 2 ordinateurs et 7% des foyers équipés disposent de 3 ordinateurs ou
plus. Au total, 31% des foyers sont multi équip€s et en moyenne, les ménages
équipés possédent 1,4 ordinateurs et/ou tablettes’.

'Créée en mai 1989, elle a fait suite a la création de I'Association des Professionnels de la

Mécanographie dans les années 70, et celle des Professionnels de I'Equipement de Bureau et de

'Informatique dans les années 80. Désormais, elle compte 88 sociétés adhérentes dont I'objectif

commun consiste en linstauration d’une culture multimédia ainsi que la promotion des produits de

hautes technologies au Maroc.

’BOUDAN Jaouad, « La stratégie marocaine d’attractivité des investissements directs étrangers : Le cas

des télécommunications », mémoire de DESA en droit international et relations internationales,

Université Sidi Mohamed ben Abdellah, FSJES, Dhar EImahraz, Fés, 2008-2009, p. 116.

3Rapport d’'activité de ’ANRT au titre de 'année 2004, Rabat, 2005, p. 30.

*BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit,
117,

Ehttp://www.anrt.ma/sites/defauIt/fiIes/CP-ResuItats—enquete-annuelIe-usage-TIC-2012-fr.pdf.
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De plus en plus, les ménages marocains adoptent des équipements portables.
L’ordinateur portable est de plus en plus présent dans les foyers (57% en 2012
contre 56% en 2011 et 45% en 2010).' Les tablettes font leur apparition en 2011
(2% du parc), leur croissance est assez rapide pour atteindre 7% du parc
résidentiel d’ordinateurs en 2012. Une tendance appelée a se renforcer dans les
années a venir puisque 5% des foyers manifestent I’envie d’acquérir une tablette”.
Comme en 2011, le principal frein a ’achat d’un ordinateur n’est plus le prix trop
élevé mais le manque de besoin’.

Equipement en ordinateur et/ou tablette (ménages%)

02014 m2015 W2016
Global Selon le milieu

69,5% gg,29%

54,8% 54,99 AN
52,5%
39,15 40% 07%
o 26,1% 26,3 26.6%
2L,7% 20,8% 23,9%
u “I |:|

Total Ordinateur de bureau  Ordinateur portable Tablette Urbain Rural

Source :Enquéte annuelle de collecte des indicateurs TIC auprés des ménages et des individus

A cet effet, Le taux d’équipement des ménages en ordinateur et/ ou tablette a
enregistré une nouvelle augmentation en 2016 pour atteindre 54,9%. Il s’agit d’un
taux d’équipement cinq fois plus €levé que celui observé 10 ans auparavant (11%
en 2004). Méme si I’écart tend a se réduire, I’équipement en ordinateurs est plus
important en milieu urbain (69,2% contre 26,6% d’équipement dans le rural).’
Voir les graphiques ci-dessous :

! http://www.lopinion.ma/def.asp?codelangue=23&id_info=32591.

’A linstar de 2012, le principal frein a 'achat d’un ordinateur/tablette est le manque de besoin. Prés de
la moitié (48%) des ménages non équipés évoque le manque de besoin comme un des facteurs de non
equement

Rapport annuel d’activité de I'ANRT au titre de I'année 2012, Rabat, 2013, p. 57.
* Rapport annuel d'activité de 'TANRT, au titre de I'année 2013, Rabat, 2014, p. 56.
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Equipement en ordinateur et Tablette durant la période
2006-2016 (% des ménages)

02014 @2015 m2016

69,5% 69,2%
65,3%

54,8% 54,9%

52,5%

46,6%
43%
39%

34%
32%

26,3% 26,6%
23,9%

16% 1%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Urbain Rural

Source :Enquéte annuelle de collecte des indicateurs TIC auprés des ménages et des individus

Le taux d’équipement des ménages en ordinateurs (y compris la tablette)
enregistre une stabilisation et s’¢leve a 54,9% en 2016 (54,8% en 2015)". Par
ailleurs, 1I’équipement des ménages en tablette continue sa progression avec
26,1% des ménages qui en sont équipés en 2016 contre 20,8% en 2015.
Par ailleurs, 1’outil informatique ne serait opérationnel sans le domaine immatériel
des logiciels, en effet, les marchés informatiques et de télécommunications ne
peuvent offrir Le marché des logiciels au Maroc est domine par les
multinationales, cependant on peut dire qu’on a une industrie embryonnaire du
logiciel. Les sociétés les plus actives sur le marché du logiciel au Maroc a
Savoir :

- HPS, S2M, M2M qui sont des éditeurs de logiciels de monétique ;

- BATISOFT qui édite des logiciels CAO batiment ;

- INTELLA, SYSCAD qui éditent des logiciels pour le secteur de

I’automobile’.

Les logiciels assurent également, une fonction d’interconnexion et d’intégration
des secteurs de I’informatique, de 1’¢lectronique, et des télécommunications, en
plus de leurs introductions dans I’économie des industries culturelles et des
médias, en se disséminant dans toutes activités, de centraux de télécoms ou de
créations des vidé€os, en passant par tous les systemes d’exploitation et les réseaux
sociaux numériques’.

Il est a signaler que le marché de I’informatique au Maroc compte plus de 1000
intervenants. En s’installant au Maroc, Afina® aspire a contribuer au

! Rapport annuel d’activité de 'ANRT, au titre de I'année 2016, Rabat, 2017, p. 22.

2 Revue d'information BMCE, Ao(t-Septembre, 2000, p. 13.

® CHANTEPIE Philippe et LE DIBERDER Alain, Révolution numériques et industries culturelles, éditions
la Découverte, Paris, 2010, p. 13.

*Le groupe Afina a été fondé en 1990 en Espagne. Il se revendique comme leader des secteurs des
systemes d’information, d’infrastructure et de sécurité en Amérique latine et en Europe du sud. Le
groupe est présent en Espagne, son pays d'origine, en France, Portugal, Mexique, Etats-Unis,
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developpement du secteur des technologies de I’information dans le pays. Cette
antenne d’Afina a la maniere de développer les multiples synergies existant entre
le marché marocain et fran(;aisl.

Par ailleurs, I’industrie des équipements de télécommunications a été¢ développée
durant ces derniéres années, par I’afflux massif d’investisseurs européens,
notamment francais et allemands, en vue de la production de composants passifs,
comme les circuits imprimés, fortement intenses en travail. Par exemple Le
groupe francais Thomson a délocalis¢ la production de diodes et de circuits
imprimes, dans le cadre de la société qu’il a formée avec le groupe italien SGS, en
vue de I’exportation’.

VI. Les centres d’appels au Maroc : Clefs de renforcementet opportunités
d’investissement

Depuis une quinzaine d’années, I’Etat marocain a engagé des stratégies visant
I’attraction des investisseurs ¢étrangers, notamment la libéralisation des
infrastructures des télécommunications, la réforme du commerce extérieur et la
réforme du secteur monétaire et financier en vue de créer un climat propice a
I’investissement dans le secteur des centres d’appels.

Plus fréquemment aujourd’hui, cependant, les centres d’appels sont des sections
ou des départements internes d’entreprises, d’administrations, des collectivités
locales, d’associations ou un complément, encore modeste quoique de plus en
plus affirmé, de I’activité principale3.

A. Concept et apparition des Centres d’Appels au Maroc

Le concept du centre d’appels existe au Maroc depuis plusieurs années dans
certains secteurs d’activité tres ciblés, notamment les renseignements
téléphoniques, les services d’urgence et de slrete.

Le centre d’appel peut étre défini comme bureau ou un groupe de personnes
spécifiquement formees sont chargées du service client ou des services
téléphoniques, est ¢galement peut €tre défini comme un ensemble de moyens,
humains, immobiliers et techniques, qui permet de prendre en charge la relation a
distance entre une marque et son marché. Il est le plus souvent concrétisé¢ par un
ou plusieurs espaces de bureaux ou sont distribués des appels téléphoniques, mais
aussi des courriels, des courriers, etc.”.

Les centres d’appels ayant pour mission 1’assistance des utilisateurs :

Colombie, Venezuela, Chili, Argentine, Costa Rica, Maroc et au Caraibes. Afina emploie 220 personnes

dans le monde.

' HAJJAJ Redouane, Informatique : Afina s'implante au Maroc, L’économiste, 6 Décembre 2007, p. 11.

2 YACHIR Faycal, La méditerranée dans la révolution technologique, éditions I’'Harmattan, Paris, 1992,
. 93.

g)LECHAT Noél et DELAUNAY Jean Claude, Les centres d’appels : un secteur, clair-obscur, éditions

I’Harmattan, Paris, 2003, pp. 405-406.

* La définition de centre d’appel publié sur le site officiel de [I'encyclopédie Wikipédia :

http://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_d'appel.
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- D’un service apres-vente ;
- D’une télévente ;

- D’un support technique (dans ce cas il porte le nom de centre de support ou
help desk ou hot line)' .

Ceux qui travaillent dans un centre d’appel’ peuvent faire des appels (pour
essayer de vendre un produit ou un service, effectuer un sondage, etc.) ou les
recevoir (pour répondre aux doutes et aux questions des clients, s’occuper des
commandes, enregistrer les plaintes/réclamations). Dans certains cas, les centres
d’appels sont spécialisés dans I’une des deux taches (faire ou recevoir des appels),
tandis que dans d’autres, ils remplissent les deux fonctions.

Evidemment, d’un centre d’appels a I’autre de multiples dénominations sont
employées pour deéfinir les différents types de postes existants : superviseur
responsable de plateau ou de site, responsable de la planification, statisticien, pour
la partie encadrement, et puis téléacteur, télévendeur, téléconseiller, télé-
enquéteur, teléprospecteur, chargé de projet ou téléopérateur, pour I’équipes en
contact direct avec les clients’.

Les centres d’appels’ deviennent un canal de communication incontournable dans
la mise en place d’une stratégie de gestion de la relation client.

Il ne s’agit pas de simples plateaux téléphoniques, installés dans des locaux
ergonomiques, mais plutét de cellules stratégiques incontournables pour
approfondir et rationaliser la relation avec la clientele.

La libéralisation des télécommunications au Maroc entamée depuis 1998, a
dynamis¢ le marché des centres d’appels. De nouveaux opérateurs se sont
installés et de nouveaux services sont offerts. Parallelement, une infrastructure des
télécommunications basee sur les technologies modernes a €té mise en place, ce
qui a fait du Maroc une destination privilégice des entreprises étrangeres,
notamment francophones, pour y installer leurs centres d’appels.

Par ailleurs, le premier centre d’appel marocain a ¢€té¢ créé en 1999. Mais, le

développement des centres d’appels a réellement commencé en 2000, avec
notamment la création de centres d’appels offshore ou délocalisés’.

! Publications de REMALD, Guide juridique de I'Offshoring, série guide et gestion n° 27, 2010, p. 292.

2| est important de souligner que le centre d’appels peut étre exploité par la société elle-méme ou étre

sous-traité a une entreprise extérieure. Il y a des entreprises qui se consacrent a la création de centres

d’'appels (avec linfrastructure nécessaire et du personnel qualifié) et qui commercialisent cette
restation.

g)CAIAZZO Bernard, les centres d’appels, les nouveaux outils de la relation client, éditions Dunod,

Paris 2000, p. 42.

4L e centre d’appel, cependant, est destiné uniquement a faciliter la communication. Les opérateurs sont

formés pour résoudre les problémes tous seuls et ne passent les appels a un cadre que dans des cas

exceptionnels.

°EL KHILI Lhoucine et ZOUHAYR Abdellatif, Les centres d’appels : un nouveau secteur en pleine

développement au Maroc, Quelle opportunité pour Maroc Telecom, Mémoire pour I'obtention du dipléme

du cycle supérieur de gestion, institut supérieur de commerce et d’administration des entreprises,

Rabat, 2004, p. 16.
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L’activité des centres d’appels au Maroc est en développement dans un contexte
d’ouverture économique croissante, marqué en particulier par la renégociation de
I’accord de libre-échange entre le Maroc et I’'Union Européenne.

La concurrence s’est intensifiée sur le marché intérieur. Les grandes entreprises
commencent a adopter les formes mondiales de la compétition : veiller a la
maitrise de leur part de marché en innovant, en procédant a un suivi de proximité
de leur clientéle pour la fidéliser et en comprimant les colts pat le biais de
I’externalisation de certaines fonctions et du recentrage sur leur meétier de base.

B. Prolifération des Centres d’Appels au Maroc : états des lieux

Le secteur des centres d’appels au Maroc proliféré d’une manieére douce au début
d’implantation de ces genres des services et spécialement entre 1999 et 2000,
puisque seulement 8 centres d’appels se sont installés au Maroc mais depuis 2000,
le Maroc est devenu en quelques années le leader des activités d’Offshoring des
centres d’appels francophones en Afrique’, et ainsi d’autres langues (espagnole
,anglaise, italienne, allemande et néerlandaise), agissant pour le compte de
sociétés internationales dans cette branche de services : Transcom (suédois,
numéro deux mondialement), Phone Assistance, CBI, CRM value, Outsourcia,
Accolade, Sitel, Primarius et le centre(SICCAM) a eu lieu en Mai 2000 a
Casablanca et témoigne de la vitalité de ce secteur dans le Royaume®. Les centres
d’appels (IBERIA) fleurissent a Tanger car on trouve une main d’ceuvre qualifiée
(maitrise de la langue) et beaucoup moins cheére qu’en Europe et d’autres’. En fait,
plusieurs sociétés frangaises ont décidé de fermer leurs centres d’appels en
Europe pour s’établir au Maroc. Les centres d’appels ont ciblé un marché en
pleine expansion portant sur la fourniture d’informations interactives et de
services commerciaux pour des sociétés des télécommunications frangaises (la
premiere a ét¢ Webhelp a Paris). Sans subventions de I’Etat, hormis I’exonération
de la TVA pour I’exportation des services, les centres d’appels se sont multipliés
a travers tout le Maroc. Leur nombre est pass€ de 3 en 2001 a 50 en 2004 avec un
chiffre d’affaires annuel estimé a 85 millions Dollars. Ils auraient permis la
création de 60 entreprises du secteur formel employant 7500 personnes,
en majorité¢ des femmes travaillant comme opératrices. Leurs bénéfices annuels
nets dépasseraient aujourd’hui 100 millions dollars. Le Maroc peut tirer profit de
I’expansion rapide de ce marché a travers le monde, malgré une forte concurrence
en provenance de I’Inde, des Philippines, du Mexique, de la Tunisie et du
Sénégal, et peut renforcer sa position de plaque tournante pour les prestations en

' News ANIMA, Juin 2005 bulletin n° 10, France, p. 3.

% Rapport de Banque Mondiale, Promouvoir la croissance et I'emploi par la diversification productive et
la compétitivité, Mémorandum économique pays, Groupe de Développement économique et social,
Moyen-Orient et Afrique du Nord Volume I, le 14 Mars 2006, p. 36.

® ABOUYOUB Hassan Conférence de lancement du pdle lyonnais de Maroc Entrepreneurs le sur le
théme, L'investissement au Maroc : Barriéres et opportunités, Lyon le 14 Février 2003.
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télécoms pour le restant de I’ Afrique. Mais le Maroc doit faire face, malgré son
\ . \ <, . . 1
succes rapide dans ce secteur, a des externalités d'information .

A la fin de ’année 2004 une soixantaine de centres d’appels se sont installés au
Maroc et cette activité¢ a permis la création de 7000 emplois et la réalisation d’un
chiffre d’affaires de 900 millions de dirhams grace a :
* [’implication du gouvernement marocain ;
= La qualité des acteurs dans ce secteur d’activité ;
» Une proximité géographique et culturelle par rapport a I’Europe ;
* Une main d’ceuvre jeune, qualifiée, disponible a faible cofit et en quantite,
préte a s’investir dans ce secteur d’activité ;
* Un modele social souple qui permet une certaine flexibilité au niveau des
horaires de travail ;
» La maturité de ’activité des centres d’appel ;
= Un secteur des télécommunications bien développé ;
= La présence sur le sol marocain de nombreuses filiales des sociétés
étrangéres pouvant potentiellement agir en tant que donneurs d’ordres”.

L’activité des centres d’appels a connu ces dernieres années une hyper croissance
faisant passer le marché de 3 acteurs a plus de 50 pour un chiffre d’affaire de 85
millions d’euros a la fin de ’année 2004, et offrant ainsi prés de 6500 emplois.’
Et dans la méme année, 11 nouveaux centres d’appels étaient en cours
d’installation, générant plus de 1500 emplois®. Ces centres emploient environ
5500 personnes et réalisent un chiffre d’affaires de I’ordre de 90 millions d’euros.
Leurs localisations fin 2003 étaient Casablanca (75% des centres, 68% des
positions), Rabat (22% des centres, 20% des positions) et Tanger (3% des centres,
12% des positions). Le canal de communication majeur de I’activité est la
téléphonie (95%)’.

Le nombre des Centres d’appels installés au Maroc a atteint 180 Centres en 2006
en assurant un chiffre d’affaires de 350 Millions d’euros®. Ces chiffres expliquent
I’tmpact trés positif ressenti au niveau de I’emploi (25000 postes en 2006),
malgré que D’essentiel de I’activité des centres d’appels soit essentiellement
orient¢ vers la France et ’Espagne. Pour continuer a se développer, ce segment
d'activité doit privilégier les actions de formation, notamment linguistique
orientées vers les métiers, pour les téléopérateurs ou les superviseurs ; Poursuivre

'Ministére des Affaires Economiques et Générales, Bilan & plan d’action 2005-2007, Département de la
Eoste et des Télécommunications et des technologies de I'information, p. 5.

LAYACHI Khadija, Les investissements directs étrangers dans le secteur des télécommunications au
Maroc, mémoire de DESA, Rabat, Souissi, 2006, p. 39.

® JAFFRIN Stéphane, Les investissements directs étrangers dans la région MEDA, ANIMA, notes &
Etudes, n° 15 Janvier 2005, p. 40.
‘BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications, op.cit,
p. 142.

°> JAFFRIN Stéphane, Les investissements directs étrangers dans la région MEDA, op.cit, p. 40.

® Ministére des Affaires Economiques et Générales, Département de la Poste, des Télécommunications
et des Technologies de I'Information, Stratégie e-Maroc 2010 Reéalisations, Orientations & Plans
d’action, op.cit, p. 87.
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la mise en place des infrastructures adéquates ; Assurer une montée dans la valeur
ajoutée des services rendus et passer désormais d'une activit¢ de simple
détournement du traitement des appels a une stratégie de BPO (Business Process
Outsourcing)'.

Portée par une forte croissance, I’activité des centres d’appels constitue désormais
un secteur clé pour I’économie nationale, notamment en termes de créations
d’emplois. Le nombre des centres d’appels déclarés au 31 Décembre 2016 est de
627. (Voir les graphiques ci-apres) :

Nombre des centres d'appels au Maroc
durant la période 2006-2016
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Répartition des centres d'appels par ville

B Casablanca
Tetouan
B Fes
Tanger
B Rabat et régions
B Meknés
®  Mohammadia
B Agadir
W Salé
B Marrakech

W Autres Villes

Souree : Ensemble des statistiques de FANRT

Le Maroc possede deux des trois plus grands centres d’appel délocalisés en
Afrique : Phone Assistance a Casablanca et Webhelp” 4 Rabat. Ce dernier propose

'GUEDIRA Yasmina, Attractivité des investissements directs étrangers au Maroc : cas du secteur des
télécommunications, mémoire de DESA, Rabat, Agdal, 2004, p. 56.

*Webhelp est un opérateur international de centres de contacts, spécialisé dans la gestion externalisée
de la relation client avec une offre multicanal, multiservice et multilingue.

78 (vr3373.6311.B) Jauidl) ad; — (ISSN 25123203) — LaSaa 43150 {lsa




2019 sl bl aand) —Lalall — ol — ol hliasall 38l — Lol cladall A

ses services téléphoniques a douze clients frangais (Tiscali, Cdiscount.fr, Yves
Rocher, FEDEX...)". Sont aussi présents I’américain Dell qui a créé son propre
centre, Arvato Services, B2S, Cegetel /SFR, Bouygues Telecom, AOL, Atento...
(Voir le graphique ci-apres) :

Pays d'origine des actionnaires étrangers

W Aufres

W Belgique
w Espagne
M Etats-Unis

M France

Source : ANRT

Les professionnels du secteur ainsi que les autorités marocaines anticipent un
developpement rapide de I’activite (10000 a 20000 emplois en 2007), compte tenu
notamment de I’important potentiel d’Offshoring en provenance des pays
européens (France, Espagne, Belgique, Suisse)™.

Les centres d’appels marocains travaillent essentiellement pour des clients
européens mais operent ¢également pour de grandes entreprises marocaines, dont
la demande augmente vite. Citons, parmi les principaux utilisateurs locaux, Maroc
Télécom, 1’Office National des Aéroports, la poste, ainsi que les filiales
marocaines de firmes étrangeres comme Lesieur ou Danone”.

En contrepartie, il existe un nombre considérable de centres d’informations
téléphoniques pour les administrations marocaines. Une liste en est dressée sur le
site web : www.servicepublic.ma.

Alors que certains de ces centres d’appels sont parfaitement fonctionnels (ex :
Centre d’appel de I’ Agence Nationale de la Conservation Fonciere, du Cadastre et
de la Cartographie, Centre d’appel de I’Administration des Douanes et Impots
Indirects, d’autres ne répondent pas (Centre d’appel du Ministere du Tourisme,
Centre d’appel du Haut-Commissariat aux Eaux et Foréts et a la Lutte contre la
Désertification, ou leurs numéros ne sont simplement pas attribués (Service
d’information “Mokawalati”, Centre d’appel “kounouz biladi” de I’Office

' BOUDAN Jaouad, La stratégie marocaine d’attractivité des IDE : le cas des télécommunications,
op.cit, p. 142.

’Ibid, p. 143.

3 Rapport — Conseil d’administration de I’ANRT, Rabat, Juillet 2007.
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National Marocain du Tourisme'. Par ailleurs, presque aucun de ces centres
d’appels n’est disponible aprés 15 heures. Exemple parlant, le numéro des
procédures administratives communiqué par le Ministére de la fonction publique
et de la modernisation de I’administration ne répond que épisodiquement”.

Par conséquent, Le développement de cette activité au Maroc s’explique par les
colits d’exploitation moins €levés puisque les téléopérateurs sont plus disponibles
et moins chers qu’en Europe. De plus le taux de turn-over du secteur reste tres
faible, environ 5% contrairement a ce qui se passe en Europe, ou il peut atteindre
des niveaux tres élevés, autour de 40%>.

Conclusion :

En guise de conclusion, le développement des systémes d’information apparait
comme un challenge pour le Maroc en dépit de ses efforts pour moderniser
I’administration et rendre le contenu numérique plus accessible, plus facile a
utiliser et plus exploitable, I’économie numerique demeure en retard au Maroc.
En effet, sur 138 pays Le Royaume n’est classé qu’a la 78“"“position au Network
Readiness Index 2017.

Il convient de signaler que le développement des systémes d’informationa
effectuer dans 1’avenir, peuvent entrainer le Maroc dans un véritable cycle de
croissance. A cet effet, pour ce, le Maroc doit maitriser les technologies et
s’inscrire résolument dans 1’économie du savoir, ce qui ouvrira pour le Royaume
des nouveaux horizons pour adhérer au monde de I’information.
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dalidl aley) Jiluy (o a3dMal) ddas ‘_,.°u
In The Dialectic Relationship Between The Media and
Authority

AL fslew] als 3
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(Dle¥) Jilug) Welia o 32Uy 5)88 Callse i of Uadl) ed 13 L8060 wld) AUl OS5 clegiy ADla)
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Summary:
There is great confusion between the concepts of authority and state in the media. The authority
does not necessarily mean the state, The state has never been that idea, which is interpreted by
some narrow-minded theories that aimed to adopt non-systematic ideas in an attempt to appease
the ruler. The relationship between the political and media systems has a mutual influence, but
the extent of the influence varies between the two parties according to the nature of their
relationship and the form of the existing political system. So it is wrong to take many attitudes
based on ourfollow-up to the media, and forget that the post-modern media makes the event

and not only transfers it , Not everything that is written is true, and not every truth is written
key words: Media- Authority-Relationship- Dialectic.

83 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) — Ll — cdys — ) aliaal) 3Sall — Ldley) clufal) Aaa

-

1dadial)

sab saealy Loy gtnaa] 25lha (S Vs cadinall d 3agasall danband) ciledaial aaf e Al
Ragall il gll Bty cclalaially SV ae lealas 1 Llall Lgalalid Blas @llyg o)Al daliia 4
cadinall oY gt

ceinally L@dle Jalas (Pla e Ll iy 2al L Lie dac Jalye gl duhay alaa¥)
s Lo lgiey cclihall G g hall dag J<aw Asall o 5 ) capaadl LSl A padl Jie
35 daball oda (8 phaill Glas) 81y Al e e AT Gulels mllal layes aalii Jial
A Hgme Agall & ) piad

Caainall o diagjidl sl W) cpa o Olail lgie Gaad Al 8y seally Cad Al of ) il
o il e ST S Al o il Cun alauy ally Gt e il ¢Uane UL casd
gl nsedal dsaal any Lo 138 Layys (55 ellimns Ciloban Lails el JSLa ol (6 ¢ainall
xSl g lexiud A "yl anll' Jso 8 clyshill ueiall U (e alY) o8 alglsi FS A cAigesl)
o Agally ASall Aalul) Agalse & A< paU) Alalull 5,88 syl oda £ ke Cus S5 Al
&b Al Alaally Aulaiall A1l dgalse & yleiall Algally chasgall Agall Ggalge G 32as5al
fe AL 2 Al Al dgalse B Al pe ADL a5 M) aaiadly ol dg dgalse
il

Jealls (5 Lbas Danpa V) Al Sl Yy e Loy Lo an pdle) oo Agal) s s
Aubadly S lprally Gl dea) A Ll Loy s b Al Jand ol S e
Dlsally (i) aa aliiially ainnal) Jualsilly chasbaall & Gaall (ulul o o Znall LudleY)
i & JA) s s iy Lguds e el Aallaally dabiad) o) = Landly UYL pany 53
b ) Jpagdh (ubll miy (3 Lagd gl pome Jla A5 e Sall Hlai dgay 7yl dAladall dasladll
Cancad Waghad iy ) Gleglaad) o LS Al dubin Y Zladll (i ol ccilosbn (e disayy
pen Gy Aala CilS gy agd s Aaglae ol iy gsaga M AasSall Gl A& e
Pl s Agaslpndl el sall

suand) uaal

dozmyra Apulidly Aldail) Giloe Glb cdaih Llin Yy Claal) s eyl diluy caual o 2
ale) dliad) Feadd dpapalsY) Glelen) aag o ) 7 bas Laal ld 131 apinll € <
WY sl Daleall Lubdl Bll) Jlad & Liph ge S 3 o DleY) Jilus

2016 585 14 b ol 3550 Aaman "R llle Yipaal" 153 Gpan jllae -
2017 u] 16 @Jl:l 5@}5{\ é_)ﬁﬂq’_yjls _)S)A 5"qu3)})@3&1.\” %a)sﬁ{\f«.ul_y.d\" _):.'IM\ L'J\})A-Z

84 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) —Lalall — ol — ol hliasall 38l — Lol cladall A

or L e Y oAubudl gl b e Ll 8 A Ll ClasSall el dpulin Glalhias
ey
riagl) duda b
iy S il Sleyl il oY) eDle¥) Jilus dpmy @alis e Sall gaea of (0 a2l e
LS clade agin o ity ) Bulad) e didagl) e leais L say cleladl ) cilasSal
e V) Gl 4 8 clegSall il JB e laa¥) dualgill Jilus seds ¢
r&ad) s
o lan anlall b Al aggie o G o) Led Loor JU0 Jisadl e LlaY) Gall Jylay
Lo o Abndl Ga e ol aland) ang O DleY) Ba e OIS 130 Lghles Rapde B Caliss
¢, eyl
séuagd) A
O amy dalay dabiaall eyl Jilus dee o dlalud) 50 o Capell 8 Cind) 30K (1S
Aliall b Adle) asll cagpalls AUl AaluY) e Ay 38 Jo aliay Dubad WOl DleV) gzl
caall 038 ) e Algpaae Lo 0t Adalully dySae 5% o Jd JY)
AUSY) Jibuay (B Algally Aabead) oasgda G Jali) Yl
V) sl g ngay pgilianads Calide Lelda¥l aglall slade ledg ) At cilalaia) a2 )
g WiaVly ey silil olale = yla 2 Gk chlalaiay) Gl daglal b Canaety Cudlial A1pall agilines (f
a5l V) clpmns ) ali Aloall iligyail) e IS can e ol @Y g (Ralilly cillls (bl
csally cidalually acinall Jin (g)AT malia sacy Asall osede (S Ja18 gl JSAL sl e
Gl el Cp S8y Leilae raash () lajpndi vie zlad (Al aaliall e laypes ¢ saludls ¢35l
) Al asehe ity amlialads i b bloY) 1 ol My gie IS Sua Al Al
Pliailladn e clgd dane (it piay Lgrua
oaly ASla Aida tagiy Guelda¥l Gl e Aesens (o Bihe Alsall i) Capes . ]
e sSaa
b 05 ool e Ao sana 1 aladl gty Auluadl ale 8 o seieS Algall 1(Lhla) Cagps. 2
e Lt ol Lle ol 1535855 () (g Baame Akl Al Admy slay 5 Taae (5l
alinall Ao lally il sell Aya L) (0 daliia dasSa agly cdomylall 3ylasd)
5SS (3 \gtiphay Lenl gy g Lol dasSall (e dadly pel adasi Alsal) 1 (LaSle) Capes . 3
M Al aale iy gl g dysa g G S

295 (a 1999 a5l s il adall dpmalall 4 jrall s ¢ puband) g laia¥) dle :aa )l 2o deasa il 2 -

85 (vr3373.6311.B) Jaauill o) — (ISSN 25123203) — asas 4153 Alaa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

el aasind U s ) sad )l salall isy Jlie st Agall s(Lus (Sle ) Ciyi . 4
AhY) old Qs Slewse sl 53 ol gode el Ledym WS clpalel Gaia)
Ase)dl) Al 3 g ptall Sl el o olSY) lSialy Talail Lghudai )y - il
O 568 Alsall g sumsal Cplally Ao i) aslell clade o agle Gl 4ud aa g g2) Cagpaill . 5

aliio A pgle phaad 5 (pme i) (8 K Tiiay (seiy AV (e desana 1pa Al

agSall e e el il
cpSaall Gy Aubudly SleY) dlay g Jslaill & Agally Adalall asede (g lal A 23 Loy
Dliely ol ulaay ddalud) ulae sl dalue puiny sty ral) dbaY) of e a2l o
Gl A e e 330 YISET i) 08 AaSlall cllalllaci S i ABDle Alpally dalud) cp AL (o
cras ecal Aalue b lgabsed Lagh i o) el 8 L] cdmiliie yfiad 28 Lamliay Lad i
ey Al LSy ¢ peally JAVs cJshar Lecmmy ¢ i Jalye (fuad ol (Jaii daSlad) cullalul) culS L
sSall el ol cuilS Lo Alpall o LS e3ygpually Alpall sy Aaludls cAlalodly A1pll o 5y
Wglae (b Angie e O 0 ) o lly 38Y) A clplall ey lajedi ) dleiall
58V o3ay Ayl desane LiSd (V) (e dalie) lajliel Alsall Copuid oSl cliayy L
O 135 L Aal) alae (ol e Galai o e Y 4l Cuay gl (e pedil) 1368 (oSla laashy
ale Gl Lo il dagall & s a1y Al maad of Saysyudie Sl Alile <6 K LAY
ALsall o se8a pandl (B e Lial s Aubid) elade s 5334l
Ablud) jalas (s jiaas Moy Jibuy Ll
Gy cuplal) G caliay A0 aaa oK1 Joliia 530 3B (e Yy ubed) Cpellaill (py 38a])
dpadl dayny et oy Al lalianl) dagyy cubid) ol OS5 8855 (lagiyn ADL) daylal
abnd) Al dolain) danas e LaaWls dpubid) Lloadll dalles (8 2DledU daliall 4l
Jilass 223 Cm (Ll @l agSall ¢1aY) olady (Llaaill slad Wbl Shel) dilu cillaadll
il gt o WU caladl ghlly ASlall dplpadl QA (Al Adladl gl Dley)
aladl H olal (et LS DleY) Jiluy DA (e aladl GHU Leule s ElaaY) el dSlal
kil Gladll culad) AUl dalles ol
Aaglens olinl o 508 ST Lwes o any Bl alaes oty dubiudy Loy 581 o106
s B 3 oSy dndanl] aglds cam B Blll o3 Oseils agl ASERY) dles
Sl eler Lolaial Jal agd Al Le g JAY) V) LT L3kl 40 3l g AT elVls 3 S

L e 2015/12/20 &b CGOERY, aldl e ARl LSy gl e o Al ae !

https://webcache.googleusercontent.com

86 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) —Lalall — ol — ol hliasall 38l — Lol cladall A

O ael Al aelddl DA e Lo GsSay (Bl e lagane [ sl agd
e Jilag Sl Jare Il (i Al Al il cld il gladll
H s e LinV s Ao dl) ALl jsbeas (S5 1 5aY) (mpmiad Cigus Lins
OSs Al Lo ehaday aghy o Aalull ) desy o 28 Y S Y alaiall adiadll b alad) — 1
culially sl Al sy
Gl V) Apdaianal) Akl 3 dpnlpd) ClaY) (S5 Leg cidal 4513 2y aasil) caudatal) -2
Laagll 13
il o bl e lpala ae s £alaiy ) Sl L300l aoie 231K 2a A0S -3
2a% gial) B (8 SIS L 3 gl Aalldl ol Jad e Al aelid dae laa) k) o WS
giillg Al jalas aal
oy ddgall o Lldl WK ) Joash f e piall bl o lady) : jlady) —4
0381 5 3dll Al (e 2 (g g pie JSiy () 8lall
&b paadills 8)leally wiay @Al paddll of Cua Ll Aol (e Aladll oda a5 idylgall =5
Y ) oda A Byleal) (oSl Y A A e 68l 4y el el (e Jlas
i G laas g sl e alae¥) 4 Y Al Gab o Y e Lliall s olad) -6
ikl desan Jal e laY b sl 8l de sl
Doaill elusyl e ua L ALL Aalgd) joladll aal o Sley) Jilug @ aSeY) Jilug =7
o DS Hal o ausatilly abll of LS adimall o 1 180 g lay of Al il suladl)
AEal s 8 Lals Taae D) Jiluy aa3 GlIN LAl Y
A ad) A iagal) alall) 8 Moy Jibuy Gl
2:‘;«5 «(5aball (je 22e e Ay jal) doda)iaal) alaall 5855
rslalud) (G Juadl) fasa aljia) — 1
& Ghbiaall oud) Tae s Rwad) Lbhied) Al lgle 3855 ) tsaliad) aal ol sag
cmil) gl AV Bl Tae Lpaal) 3 b Biley s e Ll Wajaga
Al DA Gllalud) o Jaadll 8 Jiaially sSuiise ouhydll jSaal) ) el 130 aas
SSad) il ol Labie 1€ s dl) 5l ahial) alatl e oyil oIS g3l L Ailoally 3l

149-14802 2018 ¢ Juac¥ b iglee 1 ¢ ulsadl plaia¥l dle b Al 50 Al aldl) Jeelan) jali -
ALl 8 il ) siuall 4S jidal) dalall gsabaall 5 bl jiapall ailiad die Gy 5l ol e B 1 ("5 jualnad) Akl jianall  seia" 1518 AR e - 2
.200= 2000 el s N Sl 50 S ya gy (Gl Ao sanae) ¢ gl Gl b Akl el

87 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) —Lalall — ol — ol hliasall 38l — Lol cladall A

A ol Tase ol Agylan a0 QA elaaV) aball A€ 4 gug) dlla gla el dl)
LY Tl 13 e
i) aiag Slpall les -
Lol 3ol Tane aljial laca -
Adgall Cailla g ool Oy (s —
108N @l ally §gial) alial -2
132 aaaially 3l Aplabienlls dabianl) and llily pall 888 e Dl ddalianll anli
Slie el e L) Slppally slsbaall o8 oy Ggba sl A e 38 JS 4] a Tl
G LYy Lelaa¥l gAY Gahally alpall dli ge Saad S Ll Glpally e
o ABYI sl ey il 5all plaY) Gsis Do) calaals opdall gl DA cnel
o Akl g oub olas IS Do o) e Aalel sdlse (saa) Caaid Ldll clally 4ial
Slanlu) ey - pllal) daslia 3oy ¥ g ASlally dpalls ooy GLaidld a il (gl dmadal) (3l
Glas glas () s o A L) Glpall aalfial G Loy of ol sl e o A
radl) alAY Al el el
o il dga (el Gay Apa o SladY) dsagll 3 Gall geats iduaddl) alal) -
Al Sl
n omlly Y Apa il el Aujleas sadall dpa gsats tAadl clbal -G
Jl sl cladanlly Jiladd) 8 ceatll dppas DoY) Jilus o laye s dilaiall dpa calal
el painall Gl o L
Oy aSle Llea 8 Alsal) Caalys Hlaadly Jlsedd cllall 3 3all g :Apalaidy) clyall -
Lali (e paldll allall Biny Lod 48 Copailly Jlad) 13 Plaialy Jlastiasl 5 35308 a8
Alatl) ey piay 5)lalS de g yially yall ol Al 43S 58ke (8 3 JS Ba Al
e ))lls dae Luall
G AL G oblsall a8 Gl 588 Jn peatiy thpubadl Gaial) o clhall -
ALl o WSl 8 el A LA Ga e A L) cilpally Agall dalall g3y Sal)
2 i ily ey Ga Lad e,
Glassa s gy Ayl 5 e A el leiilas Sl e JLail) il oS S

.1 “* s
R Ay

163 U= cgbibas g e ¢ mbanal) plaia¥) ple 3 Al 50 Al sl sl Jelew) jali -]
193 (a2 2005 sy i) dal) ) sdie ) Lk 1 la Sl e Cand ) dena - 2

88 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

o Ao sane pdine JS 8 ag A1) Cus radiad) Jah Akl clalad) Jia e syl -]
Jia ol DoY) Bilus aodaind Jag cAdlaall Glaglpadls clalia¥ls il @l dlelal)
sy Oy mleal) ) Jpagll daj clalaty) oda IS mm o 23 Y Lilh dosn 3 adindl
SV (e s A DleY) Bl aladin) Jeaty Lo caSlall bl e 258 4 G50 L)\l
bl ial) aalii §ylaseall doaglpally S clalas¥ly Cleleally paladl) Gasd KiaYy
bl ey il s,

asinal 8 kg eyl Jilus abal S Lyall of Habermas gy :adiaall 4l =2
iy G adinall Ljla (9588 o o) mllas dlas e 55080 Ll jalss of sa Jalianl
Adalull dgalse B adinall mllas Jidiy aainall Jaly Ablally (S5 Gl Sle) Jilugl ) geanl)
Al LS clilhadl Al seanll Ll

& esinally ) llal oy dbprall eyl Jilus s o Cus tseenll Claslaall 5 -3
A Sl Glawsall He ae 2SleY) Bluy s dalShy &y Pl Gay cands il
il JISET e JSG 58 A paall ausling Al Dpanlily of cangy seliac] G ol jienl) acisl
By pa ) Habermas uid cddjmdl e dals damma DD pis dilee 0585 O Gy 53
cla & bl @l 585 (Sls dasnal) @bl 15338 of i (S aueall Wl i
zuals allall (4 sy le Glogbedl e hlge JS dias 13) Y] 4diad (Say Y 1aag cain)
Llaa¥) odgd cpidalgall (g S ilia agh Gllia

Gaind b Al anld 3yl e aalud le) Jilug rielaal) sasgll Gaas & dealudl —4
slacl JS 48 e dale 486 ang Cum laag allay of o adinall 2ol WS e Laa¥) saal)
e pdinall glimel jed LSS KRG Aeladl ABEN oda ih agi DleY) Jlugs caaingl
danlisalld ¢dalal) daliaall 3aa3 Ul bl A5 o aghud dyjls abass <l AN o i)
s Cua) Lasswell laas LS Dle 3 Ayl cailagll (223 Jagl fillg Zue Laia¥) sasgll (3485 8
Dy callady Al ) ol adinall 8 Ll Gaad Jladl degall Caillagll e
OS85 G sn Jladl ua (bl agi o aelu Lo Lliad 0o o Les Glaal (e (gl
Ngalge o 1af (g Adahiasall Cilaainll 3 il Sall (e 43 ) aladl o1

e Y| AL ALgal) ABde :lay),

Liy lad cpasadll 4ns Glo bVl Gl 4 ccadlly aladl Jlal) 8 Al by L dale
o lelalls e L) o Adlaall ¢ licals odd paally 2818

' - JurgenHabermas : Structural Transformation of The Public Sphere (Cambridge , MA: Mit Press ,1989) pp. 171-
179.

89 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

sy Apall o3¢l 31 JS8 piially ZAED Apall Flie g of Lnall Ldabienl) Asal) lials (e
Sleyly cangall Gilly cnsall Gy cAgasall BEN oS (3 134 el o Jlad Sl
Ry sl & gla Ja Jull AV 8 SED gy 2s) Jil bl V) s Le cansal)
(hbiaall &l a3l e oY ooy s Wpdg Llaliaall Al oy AN Gl il G
Lo on deadll s = abiaall aliall 2 DU ells o = gap VT cadial) @llyy e gl G slall alN s
Jih sl o) Sliely Aalull ey ly ASEN mabdll o Ly cdloall ey ASEN gl
Y Ua e cddaladl ald) J5lail) o seia s m e Joaiall juaiall Jidh Aalall Loty cCulill juaial)
Fland) g gl ponY Lk Lpassads ol A8 ot of Alalall m

S eVlad) JS b il ey cidalall Jae ZEEN Yy AEN Jae Al Ja G oSay Vs
e e by clgal Byuiiad) plall IS AEEN olgial ) g5 e Asall bk Lelly (Gaad
faey G A& J5an O pdaies o ) jelaall 8 Ll ay ¢ B8N Qladll malad) Gleasll (g 5
Ngibany Al gadially Lol dazaladl Lille) (e

3 8 Baanty 3 e ) J5a3 Lete Lad (Gl calpeV! s A K e Galay Y 13 580
oY G saal dualiall wm\ Doy eulill 123 A1)

aie lgmdgy U Gl ash of ade Cmg cadinal Loty ) Al Guladl Sley) oY
Jils ol Baaal ol L (g« seanll ledom il n Aadh deciall Balall any Le 525 ¢ seanll
CRED Lliad ade Gl Lo sag Aoy ey qaeall giali e LEEN S)eal) et SleY)
S axs el LS il Cundgty ¢ KA Apatiy Cuill ] Al (el (e el i ey
Po S gle sl (Say S 4l

o Afad) gl Gl Jlaal ay dad oyl Y Al Adhal) e 88N G ¢ Qhainly &3 G
BEN gl oY)l Ay cAdaladl ATl ool il V) L) ddhe (e oo Al
A cAslanad) A Anlaal) fyglaill daghaiag Agall Loy Gagedt (Al A€l (il ABE AT Jinay
OeSi Liag (Anjaes dadse iy oo dnSlin L) lilhe doba cuad ddhal o3 G
ler abalas Al il agd ) 4a ddalud) /Alsal) 4dle (b« AV Caplall by AN Lghsla
lelas )3ai SI edlpall 28 Ly g alas ) 3kl zal as) cculanall olli &Y . asinall 48l
LAY daslie e (ay il Gigea sall

& els oo Q) ) Ledlen) (Say Y dped A A L) Badae Ak 8 Byseane 4B a3 oy
Colaa Al Agall Gl i Tlats Al 2aad) an Lo A5 4300 Lo sy cdiall Cladingdl sla

bl e 2006/6/4 Jadl &b bl A, A AE gy " ekl s - T
http://www.nasmaa.com/ArticleShow.aspx?ID= 155
2014 55581 28 7, (ol dimaa "WSle s A8 ¢ A Adaa" Aalal s - 2

90 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

Dshaie A ey 1aay ¢ LU ALE gAY & jla LN AailY] ey G e i IS e
Apaal) B (g5 )] 8 4ke 52l Sy salal

e BE) il bha oy s b i i ) Lin lere b il ) R8N sl )
Gy bl ) ) Llal Jysadl (oluadl 8032k G Zaall Agall (e iy Lo sag il
ayaal) A Aalig sl e s Loy by a5 2y 53le By el g el
Glllaill e dlen dillie Cind gl asgie S (ui aseie (e AN i ) dadsgl) &b
SlE zsaie bla (V1 gl (I i 8 Lol Uslis dalud) cul€ G days 520l
Slo T e (e cduads AED asehe 3l alay O Siay Lo shg s cigl) 8 gl
Laaall 5y0al Ll A$al) bz Lyl 1) sals dlslas ) DISU 8 Ayl Clisad) Jlentia
o3a (San Y 3 (Aiaall Agall ¢y sl (o Tagee ot 48 (i )38y . jaius i e Jaalls
Lalal) speall e SN DL e il iy O 050 gasdie G Sl e 28V

DA o S Gl o st BAEN Tussiall ¢ Uiy S cln gl uaV) duiad pe BN i ()
Apgpall doelial) Adluadl (o 8ly Jaudy a0 2 ey dApaldl (e puly sl lealie Sl
Zaall L8l a1 apliall - )

dhlgall ad gerd B aVeY) Jilay s tlusald

o LBl Gary Glaldly Gsall & Wl sl lgienie (8 (5ol 3ac o didalsal) aseie asiy
Jeliiy jpmay 4S8 dallae s eVl of Lay . il puagll o gill o dagll) ol cpall 1 (3 al
el ds U dsls 8 el ) diladgall A0S Ly (has DL cISEA Aiyny dagpa dilicg
dibalgall af Grexd O . ilasll LelalSiy (LBl Basg e dall () e Sl il daglaal capuy
tleiay eleal¥) (e 230 Gulad PR (e o

oo clgen Gl 3l (s iy Jenll Do 8 dald Spaill Jlang (a i) 50085 Tase (3l —
il it salgd (o Jsand) (8 Glalsall Ba ddida gl Jadd hloaV) ailatiy Jeall aaiil) il
g Uil o Ao Sall cul€ g lp Ghalsall olad Jaadl Gl bl 4818 alatiy alsd aae il (e
sylaall Gelul e V) cpilalsall G Sl aaey (il 331K Tase Gagail ¢ oY) (alad) S alad)
Byspas cagd Abiia Ciillyy Jad 8 Lalal) cilaliaV) laals cileal) (3 siny alaia¥) ae diiall
D aaly g 3 e Sy adine Y Aala b i cddandslls B gunall ¢ lesil

http://www.alnoor.se/article.asp?id=6837 iV e 2007/6/16 &) « 5 sill S po Al 5 4 pall JSiie 15350 abili - |

71 0= 2005 e3laa Aaals Ludaad) o slell BIS ¢"(lgian -lpamlia -la  hat) oY) Gia" gl ude k) - 2

aala (oY) A8 il Qb 36 Ealll () gind) Gadly o) 55383 Al )} e dadgal puan Al gall g Alaall (s Al galla ga bl ) 2ani a3
.280 U 26 4wl 2009 g <101 23l daelaial ¢ gsd 2006 <L

91 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

ledpan e Bhall Jsdts andl by o Jssiall (e Gl cJanll 8 3Dall aa Suail) 3)gkd -
DAY shall Jaad danily il 5SS s edans <laye s 3Y5lly Jaally JULY) dle)y cilila) Jo
shall G sluie edleill (gginall (Y Lmall o shall ()5S Lo Lailad ¢lyg )yl 3 s caloadlil g
5 (b o luall il Bllan pae la Vs S8 8hall Jaall Gad JIEY Gl (e p2lls Jalls
i Jaalls QY 2B (s (n ol e BB sDall el J1s dsalally Lol s bl Shal)
O Ona ol e gl 4En el o lal) dauly Al zaliadl drale e slgm) -
ol o) Gl ol e i) Kl calidia) colS Laga (il sall

Akl gal) 1538 ¢lgie paailly AN Apaaeil) Tase Jod pe cadinall (3 U] iagil) (b 55 pin
iy g W oay sl Al galladl e sl Alaally dpally R A o
RPRTRRCRT!

Gy Lai) g calaly 2] mllian s aainall llias aljialy aladl aUaill Ul & dydalfsasal) i —
o ohs Allaal Aagal) aa el Y il e oSl ol 8 clidEay )y ) e el 8 )
o Al e saasll Adaall o sdag cdadd Jlady dilaas Al s oag Llall G 8 Y] Basase
Giy sl ity Al pslaty Ofs ool 8 Sing O 38 IS Ga e ¢ Ll Sy A ilin
ISy sh el (b adag LAty B 8 ojslay (e Gae iy o el o iy ol aa
ALalS Aypas ol Agag e s o s DAY e GBI T AN elgu 4l elay) (8 Bad) halse
il mlla ol aladl alail) f il gl QLU oty ol lsall 138 (o Lalla

iy Akalpall lSE asliy O e andn ¥ eVl s JSa LdleY) gl ui -
Cres e oiilly ) s casSaalls aSIT C s Bk Do) sed climny aganny SV (s 5hslsdl
DY G Blslasall Sy i ISE g ¢ AT sty pine ) sl

o L el CUAL onbandl DY chls S8 3 L ianl) Alsally dilalsall o seie Qs
Dt po iy I ) Al gt Sslat (e S Camy eLgililhaias Lty A e s Ak Caas
bl Glailly malucilly 22l 5)S8 Jps iyl oda Lol a1} 4y Sally L8N iyl b
Agine oo paldall Call 1) clelins sang gy . Jidasl) Gy ASHAN aseda S Ly ¢ AV aa
Of 2 3 byl Sley) iy (Sl (s Gle Gals Ll g il 3 (el
bl delua 8 agpliay oaldl Clgagy aaihby ailidy aslids Calide 4lS ol ol
Aadle Y

Ay Sl Apaalaad) Bt} (B A pdle}) dlaad) Gaibad tlaolu

Al 138 (50 daadl ¢ onladl K& ) AN abia Adee (A AU die D ALL Gaands ) AL asdids etz oalal Qielen) ald - 1
2014 2l )

92 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

&b sana Sall Gllals 6 dua Glhdl Sall JIET o <G a1y AL Ay 5ial
O Aaia Ay gl RSy L i) A Slin ) ulis CiaS Aine Ao gena ol S daly padd
Bondll dayd Gann g ol AgtiCally Ll S Gl S (L e (ousiliSo dictatus) Jadl
Janis dmjleall e g5 gl Vs Dl bl @Y mews ¥ ) dalid) Glediaall @l ualVe
DA S Call Cileags by GIAN yulae aaiy 2l A liia¥ slall jalae JS adatl saals
Aaylaie A3 ajliie) Sayy Analilly Jiud gual) 2latyly Al Lolall Jie ddsass dadail ot SIa
Al (e Al G LainYly ApabaiY) daghiiall b oSam Y dgshalull Aaalyl of dua dyshalal) o
Gosbi Lngload 3y San Y A Adal) e Gd JCs Apgaludl Addaly (J8Y) e gkl
Dateadd) alli e Jof Lo aldll 30 s 303a0

Shull Caddl Glaal Jd e ctay ) dld) LBl e 2ae syl Gl 3 el
Cun o@ld) i) eyl e saal) aUailly Lolallslllay) & 48l Al Jie d)gbally
oaleal) Lt sl Qiall Al Jie A€l Glews cpdhalll s Zadal) ol Caes)
4 calhaill wllal leall G5 ) lebisady oDle) Blus o plapd) caSlall allaill Ll il
sl huail) alaaia¥ly oSlal) Ul mllal Laglon) leag smlaall e laaYslasyl Ll
L SSall Al e ARGV (e . Guidalsall s 55 dal (e AusaY) 53!

Los V) LAY i Wy AaSlall ddaludl anly 48l 4 glal adaill 8 Sley) Jilus 058 L sale
Al ame it dald Al lede Gt o W oSa @lld DA e cletble s Ledlaal aa 38153
Baleas (s calall sllall Laag cilsall Laa dasSally aSlall off Gulad o dgylail o8 agiis <"Adalud)
DA 0S8 & s e Ually oWl SN 15 ciasSally oSlall llaal) bl (8 (pa o)y cancdi g
Ologleall o @iliall i & SV Gall Aala el et ) dagSalls oSlall daxs 3 5]
2o ladl Y Jess A

P o Loy ) sl Lpualuad) lail) Jla 5 Zaadle ) ddeal) (ailiad 55l Jlaa) (S

o lly e Y Bl Hsehiy plaudl 8 G lhall Gall balia Las 4 gSally oSlall -
A Olaanys 4108 Lo 350 8 Lelee dpjleny

cAgle daaly Hdall A5lu 4u8) 398 3aie Sl 228 -

oaill a8 sl ol alpus sl WSl iy Gpn s T Dlas DoY) Jilug e jlaal -

laglaally GG sl juadll oo ddalul) -

T Pipes, Richard (1995), Russia Under the BolshevikRegime, New York: Vintage Books, Random House Inc «.
ISBN6-50242-394-0 p.240-281

23 (= <2007 3380 1 gy daaday) alal s s isaall jall oS c i - 2
24-23 e ) gl -2

93 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

Madpcand ) sse s cdasSall Al anli o Sley) Jilal dlll) daa gl —

Adpanl) Agally DoY) Jibuug lagl

desSally Aulyll clolaal saial iy (e A Ahsendl Al sailiad) DleV) Jiluy Campal S8
o ot gabe aslal Jsaty dall Adalull 4te el el Aaall Al Slels calall ) seanlly
Laguel Gl (alee) haiu) Je gayny cleSall oD

oo SlSaE Ge il ald) Gl cilisens b LSH 6 Yol Las 8 Aiueal) A1) mllaas
Slo leald ey A5 A gall Aglale dlas agiile e 15341 ) dalid) ) Laluas Cile sanal
S Al fsalie 2ag8 AasSa S m Sl S S A (6 Aplan sl QLS iliaa
Cligenll A gall o seial selay Cipe sl Glld (S5 dilalal)

Laldy bty el Wiishaie 8 Lo Wy cJsall (o dpaall (g ABiaal) Alal) o seda ) 22y 2053
Lala a4l ll Loy dypall aalsall (e dal) e codled S0l Lygpal) culialiil) any Lo
o Lo hsd Cunl Al Algall laials Loggia sl Yont cing Jlly « ome pany Algy b
) ADle Yy dnlailly dndYls Ayl Gluwgall i Ll g8 asedall lld Elaal) Cilyae
Lo ale Lo o pagd) oy o daally aags gl s Lealliae o Lliall G o i
Al gl am ol () e Baliall (gee iy o LS AS L) mllad) Gl Jaia,
s derindeviet diwall Aol A Haae LN JBS LS5 & Al Agall i Al Sa
) ol S Al 8 L Sy ALl claaill 8 6)S3 5 Le Ciay pdli (S5 mellaias
SASH Bl Js LS A Ll e el

A agls bl lalist ) ) Zaalll 1) ddpendl Algall Y Gaaliad) (pd sl (iany aay
O s JSAIL ppoadl Luailly Lg)y g dpa (g Dl sag allie) Alslas 2xy 4ileal 1808-1761
e Gl ) asa aan S d sl ans Aumeall 03 dgas alay S Al ke el
sl e daad cul€ a5l slay) Lmes ae o Aiseal) gl 55<5 Aay o Gseas 1
Agyseanll oLl Akl

alac) da Lol e agial Asall LS ga AOluY) 5 Ral a8 iy b Algenll dgall i a8
Gohlly dblull dpay a2y oaladl Al Glafin (& Guplaie gliae Cagprall Y] el

2018/5/13 &) by sall cilisae sl et sl oy Lovie | Aalul) lef” 1oy sle gl ol pudy -]

http://rawabetcenter.com/archives/10366

% _ Peter Dale Scott: The «Deep State» behind U.S. democracy, Voltaire Network Berkeley (Etats-Unis) | 6 April
2011: http://www.voltairenet.org/The-Deep-State-behind-U-S

94 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) — Ll — cdys — ) aliaal) 3Sall — Ldley) clufal) Aaa

Aol ) LY mesl) Jpeas das (oalall ) Ales b ol Cisa g o lgily - al el
Dl el Gkl
Al o AV s c@pall Jaly Ay sy Al mllhas «dinall Asally wllaias L)y
b oY AN of g B Gl Bdle 8 e saals QA s (oAl daka ) e dasta
2l s i Aals jealie (e GadlsSH elyy Lo dasSa Cllis L sale s cAglaml dlee
cAdalull o coslall e 058y Wsed ¢ aySaaadly Guidall Giball aesSall (ilasall LS -1
i L sy Blaly cclia¥ )y 5 ) anls ey
el SlSialy cdlal uly padtaind oshlay il Jee1 sy o cilendll il =2
Al agililiial Sl paind
Shadl LS by ol Gyl Lan cdalgially cpifially $aalSY) Blug¥) e jualic =3
saial gl (A cilagilly il aags psindl) Aol dilee A (e Agall e
e Slmd iy L adgins Whlial (8 haiall 2 aagll il et ) a5l Sl A
sanial)l LY Aals Dl Joall pe ) o cldllatl) & Jidy @Al aplal) el
Aol llaalls wdliall dyleny (3leiy Lo (2S5
baigy o) il e sk gl Cagany land) pae (@l Jalo Agally o3gd Auwil) Aagall Jiahiy
V1) Aal) e Sall Ciagh ISy cdlalian diia dudlia Cigia pllal s s
Y el gaomiy cpalll Jasy caaal)l bl bl plaill e dasie pa Bl -]
cehbiaal alaill e alaie Y o gadainn
Osill e S ARG spaa gab calS 1y el dad Y aale ol daSall Jas -2
Neab bl sall 38 e 4y sitiSally aludlly cilalgl)
S ALY 6l aall Sl ) dBle] e Jaally GAlgall 3 Jaligpull 2Usill et -3
Gsbad) ) e Laay)
caaall HUaill Laglias ¢l HUaill e pllal Ludle ) dile )l Pl —4
& Aaal Al sda yualie jheiul hgpie leallas glad ol dsjlall gall astil) -5
Aalad) Jsal) mllias 23gy off 4l e atypis ofs cadalul)

' . Joshua E. Keating, Coups Aint What They Used to Be, Foreign Policy, 27-6-

2012:http://www.foreignpolicy.com/articles/2012/06_ain_t_what_they used_to_be

2013/1/26 )5 49 332 (il jianl Alae ("sa0n Gxs g, Ahaanl) A" e lans) e 51 jul -2
% _ Dexter Filkins: The Deep State: The Prime Minister is revered as a moderate, but how far will he go to stay in
power?, The New Yorker, March 12- 2012:
http://www.newyorker.com/reporting/2012/03/12/120312fa_fact_filkins

95 (vr3373.6311.B) Jaauill o) — (ISSN 25123203) — asas 4153 Alaa




2019 sl bl aand) —Lalall — ol — ol hliasall 38l — Lol cladall A

oo il axe 1Y) eopel o Al s e salil) Gapay cCalaaY) o2a Gaiail g g
Ddae o ciadl joey PR e Radd Jalsl (ol e gy il (s e DB iy seudil
o Gy cagd Galilly cpils gl Aandls Alla BlA (PIA e ddalidl Jha3 1 SED Y1y . el Y]
lhall slelya o Algin 50 Cpliniall 485 Sy A Cilaal Bt b 0l Gl (e aldil
alal

el e ABMlally yyaad) a3 1Ll

opally Glaslaally SLAY) wail saaa Jilas @l Cmal (g SN eladll eels 2
pinall Dya cuaall o Liadlly saaall nll s2a s . aciaall Zidal) adiy of 4l (ge LSy ccila il
wll lizly dalahianl) (e da daai o -alall (hlly 3y geally AN delia e Zhlul) Slass (se
sale) o Jacs bl AN e saa JIE alay) o aclu L say caaiaall Jala 35l
Dpal) Glamse o Loy cpaldlly alall Jladl o Jalall ddaay a8les bl Jlaall JS40
fama e Glasle 0 GV gl dpall Gla gl gag ! el i) Slagas
Cangr Aald dalay aal)l ey <l a8 i ay ldlaly Llaladl 8 ouliss calall sl Al
tlaa ¢Cpalad Guiag 230 of 3 Y Al LdleY) dujleald 3yladly il Y cdagally adawl)
Slo aeliy Dled elaa¥l ol o Gl ¢ il & Gall s Bl el g 2ULY) 4 3al
bl (A osSs ol Al e g cpsall cpdas e Laia) A gpeaally dpall asede G A3)5al
Legd

P IEY
Oy canbind) ladd) (55 o (58 83 oDl oubind) GUasll o) 1Sl ey o Las
O ORY) G el any o o8 Blud) Zgal) ol sl el Adallia ST o dilladll e guia sall
D OIS et ) Gl cAubaad) COSE Aalie ) 2 bas Wld 1AL dai A o L)
D g s sty of Laf ale il Ahu € 6B B o Gl sy ge e of WS
alaill alu S

23 22012 ¢ o5 S sliaill Sy oyall Sl 15 alallecyandll s <Y saill cp Akl jianll s g SOV elaill ;galallne Jile -
http://cutt.us/k9iIN .<2017/3/23 ¢isxilll cuall 3asm ¢ el ey 8 dvigall CLEBAYI" (bl jaad juls- 2

96 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) —Lalall — ol — ol hliasall 38l — Lol cladall A

saalal)

sast)

2005 «alary daals Lpusbaual) o slall LIS ¢ (Lgilen — g lin —layelai) Lyl Gsia'igala Spje (b

2018 ¢ Jlac¥) s rglee o1da ¢ oubnd) g Laiall ale 8 Ay :dsall ¢ alall ielew) ol

2007 «3sll a1y Ay adasag daaal) i) (oS 1 lG

Gl pall S mpalal) cuaailly eVl Abliaally 35S eladl) :galallae dile

2012 ¢ a5 5N ¢ Liail

1999 ¢35l il gmsdallpmalanllid yualyla ¢ aslanall £ Laial) ale 2ol die dese il 2 5

Laladl Zgalaally ddahianall alliad die dyslsl il 1 8 ¢spalaal) ddahianll asedd 1oyl AGls e .6
Gl S e gy o(Ofinks desana) (el Gl 8 dhaliaal Alladl 4 aliaall gall 4S il
2000 ¢y y2ll 320

2005 ccgym cAgggiall ol clygiie dpubill L) Ol 2o Cindy daaa L7

B L L o~

sl gl

Olsindl ety o)y Ayl Gamge ladgal jome tdalsally Adaall (pn dibalsall asgie tamby) deal byl .1
26 4l c2009 @u__) clOl A=) A.pl.a_;\ UJ_‘}‘:‘ c2006 c\-g_'\.} ml; “._l\fﬂ\ 4,3]5 ‘q:alé c._ll.p J.}G Q;L\ﬂ

2013/1/26 b <49 saad) ciglahanall Ao (3aan Gymayean Aand) Al 1 e Lan) deal eyl .2

o Aglee 8 AU Auge 50 v Akl el ) LAkl e o el Jele) als W3
.2014 “__UAJ\ c_lthJ\ Al :éﬁmd 50 22=ll ‘Cf&w\ )SAS\ c"‘)bﬁ\

G116 &b caws¥) Gl alS S5e G Y Byg e deall) LdleY) Auludl 1Sl iy 4
2017

v e

sl iy

Slo daagliay) aluhally Sisadl Lalg Il S5e 2015/8/2 )l faiiaal)l gl oo Loozasadl aanhy) .1
http://rawabetcenter.com/archives/10366 :1a))l)

sl e «2006/6/4 :Jlaal G0l Adalul) 28, Agal) AW "z a)Sallelua 2
http://www.nasmaa.com/ArticleShow.aspx?ID=155

(bl e 2015/12/20 G0l DAYy aaldl) oy ddabidly MYV ipldall e o il ne 3
https://webcache.googleusercontent.com

e «2007/6/16 s « sil) S ye (AdlEN, Ugal) JQ3a 3350 ol 4
http://Www.alnoor.se/article.asp?id:6837:-k-:bl\

Fb el cligae CALA he daaall maay Lo Akl Slef' iosle ol glale ul W5
.2018/5/13

: daual)

2014 5581 28 5y ¢ lad) Adpmaa " Dle Yy AED G A Ada dalad) s -1

2016 55 14 55 el il Abmaa (Ugall DoY) el 1 e Ganlae -2

97 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) —Lalall — ol — ol hliasall 38l — Lol cladall A

+2017/3/23 capalll Capll sam <" i)l SleY) b dsigal) LAY (Sl juad sl -3
http://cutt.us /k9iJN

tAia¥) aalall
Dexter Filkins: The Deep State: The Prime Minister is revered as a moderate, but how
far will he go to stay in power?, The New Yorker, March 12- 2012:
http://www.newyorker.com/reporting/2012/03/12/120312fa_fact_filkins
Joshua E. Keating, Coups Ain't What They Used to Be, Foreign Policy, 27-6-
2012:http://www.foreignpolicy.com/articles/2012/06 _ain t what they used to be
JurgenHabermas : Structural Transformation of The Public Sphere (Cambridge , MA:
Mit Press ,1989) pp. 171-179.
Peter Dale Scott: The «Deep State» behind U.S. democracy, Voltaire Network Berkeley
(Etats-Unis) | 6 April 2011: http://www.voltairenet.org/The-Deep-State-behind-U-S
Pipes, Richard (1995), Russia Under the BolshevikRegime, New York: Vintage Books,
Random House Inc <. ISBN6-50242-394-0 p.240-281

98

(vr3373.6311.B) Jaauill o) — (ISSN 25123203) — asas 4153 Alaa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

e oxfiliy g oilill Bualill ol il Aial) aladio)
bl Jamaalil)
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Résumé:

Today, the Internet plays an important role in the various fields of life, especially in the
educational field, where it functions as an effective educational tool, as it is available from
multiple sites including educational materials for all levels of study and provides the student
with everything that is new. The Internet is an auxiliary source for information, and its use in
learning creates an interesting and enjoyable learning environment that increases student
motivation to learn, innovate, develop research skills, and increase the level of learning
achievement.

Thus, the Internet becomes one that explores and searches for information. This is in
keeping with the modern view of the education process that the student is the focus of the
educational process.

Through the above, we try to find out how much the student is using the Internet and how it

affects his or her academic achievement.
Key words: Home use - Internet - Pupil - Secondary school - Academic achievement.
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Thepopularmobilization and the context of the press.
(fieldstudy on a sample of Algerian protesters)
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Abstract

The purpose of thisstudyis to identify the role of pressfreedom for encouraging the
Algerian people to participate in the activities of the popularmobilization, we use the
surveymethod, on a sample of 200 persons, , whichparticipated on February 22, 2019

in the peacefuldemonstrations.

keywords:
Social media, web 0.2, popularmobilization, context of the press.
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Abstract:
This study aims to identify the most prominent social networking sites used by young Algerians,
and how they impact on watching Arab TV drama. We adopted a descriptive analysis approach
that fits the study objectives. A sample of 50 Algerian youth used for these sites was chosen,
male and female , And the study reached a number of results, the most important of which:
- The study revealed that 60.28% of respondents use Facebook more than other social
media sites.
- The results of the study indicated that 66% of the sample did not watch the Arab TV
drama, while 34% viewed it.
- The results of the study indicated that 82% affirm that the social networking sites made

them retreat from watching the historical drama while 18% see the opposite.
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Jordanian Security Media,And Its Role In The Security
Awareness Of The Dangers Of Electronic Games:Field study
On A Target Sample Of Primary And Middle School Students
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Abstract:
This study deals with the role played by the Jordanian security media in raising awareness
about the dangers of electronic games. The study also aims at identifying the negative
(behavioral, cognitive, health) problems associated with the exercise of these games. The
selection of 263 male and female students from Marj al-Hamam and Naour schools was done
by means of the sample of the elementary grades (fifth, sixth) and intermediate (ninth and
tenth). The survey found that the highest percentage was respondents who did not receive text
messages from security authorities on their Facebook page to raise awareness of the dangers of
online games and reached 66.5%. For the mobile phone, the percentage was 58.9% Not to hold

awareness lectures on the dangers of electronic games in schools (60.0%)
Keywords: Security Media, SecurityAwareness,Electronic Game.
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Abstract
The new media poses a threat to the Arab cultural identity and a fierce challenge to it, through
the exploitation of the gains of science and technological progress in the field of
communication and information revolution, to marginalize it and to undermine its historical
status. This paper investigates the impact of the information age on the foundations of this

identity and its ability to stand alone and its specificities in a rapidly changing world subject to
the power of the media.
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Abstract:
The aim of this paper is to investigate a fundamental characteristic of the new communicative
medium, which is the interactivity, the core character of the new media, which has opened the
door to the receiver to become an active and positive element in the communicative process that
participate to the production of communicative content To receive the media message only,
and gave way to freedom of communication or rather the democracy of communication, so we
will address in this paper to the phenomenon of interactivity in the new communication
environment and its implications on the parties to the communication process, Attic and
dimensions, then we address the genesis of this concept and its development in communication
studies, as well as show the most important aspects of interactivity and forms, and in the last
stop when interactivity reflections on the structure of the communication process.

Keys Words :Citizenmedia, interactivity, new communicative medium, the democracy of
communication, the receiver

197 (vr3373.6311.B) Jiawill ab) - (ISSN 25123203) - dasaa 43853 dla



2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

Calea 4ypalead) JLaiVls ey Jilus Jlae & Aila 5y58 bl 05l (e 55aY1 Sl Cangd
Dsehs Glaglaall Gl Caledl ANV Glulsll sk ae Uagad e A0S 48 Hllll o6
Lailusl) ) dila) FM 0 cilage e gl cule 3y i) dielial) HLaY) e Jladll Cul
Lol gl A3y ¢ Jelill oy galill) ddhisal \gilikiy Jelill Juaiy) La g€ sammial)
Oo 4r 285 Ll Bl peaell 13 coliaatioe aal (e V) 3G pied Slaadl 134 g o Al Ll
S ASN) Jul ) saamiall \iless DA (e oeaddll Jlai¥) pailad G gead Cus Gl
dpelan¥) Gl Jladl Gile ganay Cbinally L30)al) Cape e sladilly ¢ 5SS 3l e
Mty el U5 Aialiil cAgpaleallS (gpmleaad) JLailV) Gailads (oo lape s culisaally dualaY)
@ala € 6 cuale ) shall oda Aiaall JLaiV) ba )i dladipe duals aaf Aol Lo
Al ) Al by €, Al day ol Cus (JSS ALt Ailaall Ay 6 e s Sl el
eilially Jopall GSal sy ALy Al (sine ol 8 AS il AlSeL el O e
Slye Alially Lilia Jupall reaay Cuay ¥ ks

tRalagly Ade i) asgda .1

s Judly slaial e Sla i aaly o b Raal — desill anlidl Gu e Aol asede ay
3y Gfaldl (e daell Jsla Cam g sl Al Gad) OV lae DA o Gfialll e S
codlayl maa s casgiall ddaay saly Caypd i DA (e asedall 18 die Cagdgll Gaill (e Aok
oo lsily LISy gl gy e il allae aal e alSlly aailiad )yl

U2 (225 Inter Cpehata (e 4S5 BIAY RPN :(Interactivité) dale &) 4,5elll Lalul) a8
At e LSl aagi Levie agles Aphaill lie 3 dujleall 2y Activus 4alSs o g
Aol jasm of agins cmadid o deling Jols gl "ol o Aunled Ll laline pesi of (S
daslas gd b Ao dnsll angll dmmy 3 Jlall Gl coudl ol cdelally Jolal) b oS
D il

aaly Capat e BUEY) 5 ol 4il 3) aseiall 138 aaat Ja e finlll gial a5eall e p2 )l e
DRl e petes Allatll Al 8 i) Geals W e el ) hy e dlligh dlelall
o i Ao il Bae of 533 (3 pagies ¢ il JhalV) 3 Ay bl dew Ll e g
oo g My . laye s atialy Jusall cp AAUEH DL Lo ey (e pgies Al JUai) Jilus
Aelall glsl Jsa iyl & Ll Cdlial Llelall agehal (383 Caped daad 8 G 1

022007 s o(61) Leld) il 525 gay Al g jall cileldY) alai) Alae clgliburg g LISE) 14213 B Aol 6 ume 52 dpmasd) o gae ) AT
.26

198 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

dediall Caplaill ary 35 b Lad 1A L Lbsiues AT S lajalae Loads laalad ol Leoledia
bl Cilgay COUA) s dle ll

Alugl) Gua e Adde il Gy s L
Slamind o e atpll eg ail 3] caspiall Caasd ) &aall Capyleil) aal o o V) Cappaill Jay
el Ay 3 Ale il 83 g peany fiald) el G V) Gl (e g il ) 5y aseial
Ael2y) dasSal AlaallS il Juaily SleY) dilus Sb oo in cuil ol geoding
il e Lgia ST Adeny (3la Aald anslai Agay Cavn Ll WS ¢ il
aladin) Ll gas dadlall gaill WS o Aol Ll oda b caad ) Caplaill aal ey
s Al Y Clad) ) 5)L3) Geals Cipal) 138 8 el B e M) JLat¥) il
o) gl (550 G B0V Cadsally iy gl Aaad) Jilugll e <yl
Adeldll Capad Cua (3 Gpisad e i) Dle ) Clse (825 Al Cipill caay dgasll Gl (A
& Osaadly Jupal) pa Jeliill G Jeiall i S b Aol Al il gl Aala! 1Ll
Osaadly Jupal) pa Jeliilly Aliall s Bae o8 Aol of Cappdl) 138 (e iy Cosly O
Aol Saa) 8 Jladl) sag Alasl) dseal S5 i
Sl deadiually Qe L) Sliy S palsall ST i1l dde il Newhagen (0alas) i
lenS Lol of Cappeil) 13 3 Crall DA (e 1D 7L Al Dley) dilu e cugy)
GAY) e ) Bl e ) Al o pai
e Ol hees Analall s3a dayys ccuiity) & Aol she juand (lial deas) Calil L
Slaglaall mpill Aulla) (ad Al el () ddeldil) & topaad aa ad Cufiy) Leg
) Adell) o 5 Ay iyl ASE e Cilea ) Aal iUl (RSN gl 8 LAY,
Ghladll Lay dllas o8 dygSal dilaally osalilly @lgd) Jio il DeY) Biluy s
Adad el Jany Lee el gl e sa (8 4] (oS ay Jl) ) S IS e g8l
Alelal) )l caldl of e pepl ey fauatil) Jilagl) Blels e (35 A0 e dasens
G sed Mgl ) Ail) L s 5oy gl oLl Gl oY) () Al she el e
Al e Al Gald ISy JhaiVls Dle) Bilag) ariind) Ly a sty dlee oo 3)be Llelall
asiy ) e lall Jlaiy) Jadl sadisall @) Jegr ol 48 e Ja Las cJussall e alalinl] duad
V) o clidaill 5 Ay 580 Jily ) f Adpall cline A A L) JE dass e 4

80u= <2005 s _alal dplilll 4y joaall Slall «adl gall avaai g AglelEil) & cibud 33 A g ) Alaall (L G5 50 Ly

33:02 <2008 ¢ ran «JuaiVl (535 aMe M Mall dgaall cmual) g clopaslad) alii A don ol 9358 6 (Aol MO Y) €38 (piasn
80 1ua oS3 G g e W) G 0

57 N 52007 5)4\);.“ AA}A J‘J c'].L 54.}.63)” JL»AS\JU ‘d:-\l\ d-ILuj 5u1§d LYY

B WD =

199 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

Luc Olivier Pochon (liald) Loadl oS5 alad) Capeill e dimy e g . lgl) Ciladin e 3) o804l
sl G Alels ddle Lo Lave 4lels mual Ladle) gl :ol (et Michele Grossen)
O del ey V) Aol daad o oS Y 3 Lals Gl sload Giaa b aalial i bl
Lrale Y1 Al ll abiall Ldle ) Al G (ol Ladle ) 40laiV) ddenll joalic Cilida
A< Cilany pailiad aal o Aol sliad aad oladVl 13s (e zoan Al Capledll G (e
A ladl Gyl a3 dnlka) ) ddlelal) caal g ddlay) Ll e aaedl DA e gyl
Ly eled Cpansiivnal) (aldd) o lasslly Sl G delall 4 jela by cllat¥) dleal)
% gsinal o pasid) Jeli b ot
sl Cumy dloglaall U Slawy) i Aelall o o5 Ghald) e @Al degens dlling
clplaill gk slef Cuay le il asede o e Lo 1aay (Wl Giats WA aauy) AN Glsal
P aalyoladl 8 Jlat¥) 333 Jss 1948 Li Laswell Jysns¥ g 35e ) lail) JLaDU dal)
oo e Adelall i 5y Cus Kawamoto (siselslS) Capet Aglelinll Zadial) Cayylaill (s cge
(il shaal) Gl & 3S5Lad) dlee 5 Cilasleall o Cand) yly) dilee 8 3l A oy i) dlee
Hr el e AU Ao laill) #3500 Jiiys
TowWay non interactive Communication :(palsd) 4 Juaiyl) Jdelal) e Juaiy) -
Reactive or Quasi interactive Communication : ‘éJS.'IJ\ ‘élcléﬂ\ Jlay) -
Fully interactive Communication : J<<IL ‘éictéﬂ\ Juay) -
(o desana )l palas Al e @Sy ddelally cadial Al Calatl) desane (aliinl dag
e e claadlall
Lingl i€y i lly Canal) 1SS 8 Aol Cappas o sgalaial Iia sl Jase of =
s e);y\ Jilas ge Cipela 0 Lpatiil) Aol @l (plega saawial) ailurglly oY)
sladll dadsar G (dasw Agyla) Lie e Ally (Cspdlilly AeldY) (dygsall ddlaall)
panadi Al Gladiall & et Al sl 430 s (Feed Back) saall e el
Sl 5 Ayl Bl 3ol of cadde iy LAl al e a1y dsa gl COUally Nl
Aga (e 138 JISEY) Calinag dpgiallly ety mabll e Adlell Gl uSlll e

Lada (JuaWVly el ade b fealdl sied Jal Alu, -ladsal Agle glagall galpdl -l sl b Aol (eg AL’
41 e ‘2008/2007‘)4‘.»1‘

.81 :0=¢2002

.20 19 0= 0= « 2004 sl

adla cclandlly @l gl ¢ pall Alall b i Y1 dilain saise AN (Ao Ay jad) Adlaall Lastual) g Aaish) ciiudadl) (dalall iheae e’
A1 0= 2005 i 53 24 - 22438 )Ll

200 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

e e Gy ) eyl Ag sl 13 Glaal alaial e a3l e (5580 dea (e
zeb By 43LS sl aaal bl Lilie a2y o) i YY) Lol g3SO) aodfinalld AW 50 (e Cape
Aafipe At (Bing Las aaly ol 8 Ailai¥l Jilull Sl ye oy of 4l oSy o edlausl f ATV
Oleay & Y] alefs 1A bl e s bl eyl cagleall 38 of V) Jelal) g
ceadiall s (e Ale ) Capat ) 3yl il
taddiaal) dua (e dle T Gyt L
Adla¥) dlaall (8 0)505 axdinsall o S50 DA lelall Caplad anad Gialdl (s Jla il
Ak’ tlgl Copms Cus Adleslall JalSl anadll 3 ela (o3 Capaill ani lgie 355 L O O
ilall (e pigll g Ll Adhe DA e el JUnd) Juawiy Jlsally e lil) dalleal)
Al ) 03] aaiiunally alaia ) ellin o ey a3 V) oyl 30 e iy ) )
Glshadll (ya desane ady Of padiadl e o Adelall Giam Jag il g5 AT Gdab g
Cre Sl Gyl 138 iy e o Aadgia ()65 ilial) o) ol itall Adlhe ) deny & gy (bl
Bydte sae’ Ll Caped Cum cdplanll lDeYL Alelal) Jayyy cagpel) aa o e dsall gyl
2 pladly Ale ) Jeliall A (g Alais dieay Adle) dallas & Jsial e (add
el dald alel) aaie asgde & Alelal Ua) aa ddelall desiall Capladll (p (e
siall Japed) Jlaial (e 0y ads aadieed) ddale ) i caadiad) aled laa¥ls 48U
I Aleall 5 Junpall yliia o 18550 4te Jrad LS ¢ Jlai¥) oyl
S adle) Jiluy daaed 5 Aelia 8 0ys0s Albsll pasivual) Cun (ge Bl il o ggdal Ly o aa
Ala¥) L5l mny e pe oy Ao lill agdpat 8 olai¥) 13 Gilaal ) ) dea s Al
GV ) DY) e patidl sl Bl e Uagpad csall caplaill lge culale il
AT suaie lslaal gl LS Wl Y] Jat¥) 5 Sl fsaaall ey Jabadall ¢Dlgiuy)
I3 (il Jusyall) Lo Lom ) 28R Anshay Jusall a5 Allat) dlaal) jalic (e pee
Gupall G AL Pla e Ao il agehe Jslin ) Calaill andd Gyl o) Sl Lad Jslas
. alially
raddially Jeopall Cpm ABal) JNA (e Ade i) aggda .z
c(Jrpall Y dinddl ey Juinal) ) dupall e caladl 53 ol Jlail’ :lgls Aol Cajes
Lo e Al odn 3 Aol of ieay ' diadly Jupall G Sasaill 48 Comy Jlsil g

220 02 1996 s calall 1 bl slaal) b JalSl) anaall ¢ jisall Gl 2!

28 1m0 8D Gus g e Ae DY) 3 e il 6 e g dmadl 5 o gee  AAZ

12202 <2008 ¢y « i€l dle (11s caladl 615 Juai¥) Lin ol 935 g AN (B bl 3 ool bl ol 3 spess
3332 == u:_)S.J G S 5@9&3‘ ‘d:-\J\ (8l ug.h.u;4

201 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

g Cuny Ol G Jupall e Jali Al o Jiians Jusya) olasi¥) A8UE) 28 by
5 - ilially depall G Sael) e ray lee Slae il mavay 3 momaa (eSally Gilia Jusyall
G oSl L 5 A Al e Gl Al il dia of Gfald) (e vaall gp Glad) ol
dpledl dplaal s3a o Gllays Lol agielinly (uaY) el Jo 580 dlai¥) e
L) JedY) e Al Slla o = "Interactive Communication" 4lc il PURAREN]
eons iy Juyal) Allat¥) alladly asins (@) paddll adse Lo 323G of () LAl aukiey )
iy ¢ polan e Yo ilie hil JUail cpadldll o Bllayy cJinnall Gl ands il
Laliall m geantl) ekl @y e Jliay Jolall 4618 5 Jax
) Adlay ) Al kel ) Yol o dlally Jupell 4 oS 3l saal) Ll e Lyl Cajes
¢Jainall A0LatY) ilaliaV¥) sl Hlie V) 8 Glecay Gl Laag Jafisally Juyall (e IS Ll
i)y Aabiaall Cu il adlge G Sy Ay aiailly Adlayl Al il Jiied) S, Ulala
b Jifidd) iy Lo Glaly bl aeaes Jai) 50 Uiy clage (50 i) iand ia el
2l me me Jile)ll Jals
dgaal) 4 oads o alall Jelal) Jst 3y caaal e Alelall o (Arbed o) Caald) 2S5
JsY) duyd\ Wl 3ans Glgia (A el blain) Jeah Cusy ¢ Al Juyall G Alaldl)
Asilially lsall (gals & @l seliuy @A) Cilenie maail JKEY) (e JS3 8 Lol quation
Cully (g S 58l aBlsay cduaadiall Qlsll adlse Jo 5pdlall 458l Jilull dalsy ddaalls
Sley) Jilegd Lodall sl e J8) Jay Llelall e Cuyaal) o) duals gl el3y)
Sl seandl of 388 e L il (asly olad) & lasheal ;,m) ey e Lilus
S s AL e Bl
slyg a3 Y) Alelill 3hyy mualy psede wand Joa ofiald) s Cleay QA e a2l e
JC8 @y Al il Clel ledde ey Al Bpulu) Ll sy (i ies Ala) caplaill e
astlan 4 AL

b Eaall D) Jilugd dnjite daws oaddll Jlal) G depb daw Lol of -

caly gl (8 led duye Laily Jilupll dfise dyae add 4S8l o ) sandld i i) gt

Aol (e aipe (s5ise By gA) yaY]

25 24 e U 52006 (UJJY‘ ) uLAS: 5@})»” J‘J 51.L 5@)‘-‘&35‘ g&‘\-ﬂj}ﬂy‘ MM‘ daa.\ﬂ\ ;\J}A ).\AY\ J.\S:
S5 Al QY LK 3 DoY) and Al e didad 4 3 - i) ASes e 380 jall A ySIY) Caaall Ao lal) il gaa 54.\!‘J.\S:uwa.u$uu2
510 :0=.20100) i~ 3 23l ¢ g1l il laf e <2010 ebd

Baled il dadie da gkl 2006 -1995 Aiadl B jggand) Gilagl Audidas ki A 3 - Al clul 8l dagdall g 4Bl clithial) dald L_;s
43 4= 2007/2006 « i 3all daals (Juai¥ls el asle Al ol 550

81 80 :ua U 0 S5 Gaw g e (Ll (g0 Ay

202 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) — Ll — cdys — ) aliaal) 3Sall — Ldley) clufal) Aaa

suall aa) et e Gl Lad o Jlly oadlll Juai¥) (8 Dlelal) g Sl sy -
& oeas Al Al Jualyl cilaslei€hy Jag)) Cua asieS dielilly (feed back)
di cad Bl ol (Bl 3pae 2ay o) o) 4SS e aaliadld i) e JlaiY)
Ade il e 13 e (s5ine Giiad ) 535 Lae 3y O (& Shge gy of iS4l

osSally Jiiall ) dupall e —oladl) 40U il ddlal) lee o Hle ddeldll -
el 8 datidly dopal) on Spall a8 lee dupall ) diid) (e gl muna
aal gl ddlaty)

el Gasy VY s dde ) Adlaii) ddeall jasa & dalaaul) —

Jb & ki Jifiedld dlelill byl e byd Alaiy) dled) & Jiiaddl Byl —
ad) Agnpall ALY DLl Gsacimay JSE it ol Jaay agiy o el JLad¥) sl s
iy Al Baaiall Jiladl (e A) il g umsal) L) 4y Jiid) o LS el (g
oapilly dupall pe Bl Jal e aipid e 30l ddlel@ll JLaiy) By ye lpae
Al M) gl b ] ggiaall

ooy Jelill g Jlat¥) (e Cangdl of @by of Al Aleal) 8 Glid) ey -

. Ldy)
gos Bpdl go Jolid) i Jitanall 2o A1 o Ao il Asuaslls cionssl Fpalss Al i) -
aals ol & Qs

Lilgin (e ) may (Capll ool aald) Capcay ¢ SA Aalud) Bl e sl
osails il e Aali 08 of Zuaad) Jlal) LaglyS e ddelell oSay -
Al Wl e(anly o (8 Jaisally Jusyal) 35md) Lgiali 8ol Adapall Cape g ciline ye (35 SN
caaly o 8 Jaiaally Jusall (e IS aalsi bl ¥ G Ll e el 31l sed 35 5V
dlee & oSanll bl dels <Tysd ST s mlead) Juadyl b Aol culac -
G pSaally ddleY) Al Geacaes JSE iy Jia o) aekivg il o @lly (gl
Y sal oy gl cld 8 Juspal) ae alilsy dalig cJbad¥) dglee 3 4 Dl 3l cad gl
Ngiin i) Sley) Jiluy gokiind
e el ad A i Ao ) Al gl il gl ST S8 dasis Al dlelal) of -
Bl i aaBall () gancaally Jasyall
Ciymy Lol aball L Jupall (e aals oladl & Juai¥) 588 el e jian Adelall of -
Al Agleall ASHLies Jols dgdee &y add) QLY

142 41 0= = <2009 ¢ paa 1b 53)&:@\ daala 53%}“ %E&W\ Q\jm\j QLG\S\:J\ 5;@)&\ L;,ql...u

203 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

asede Jadlly iyt 38 (i) Aald JLadl Lpall Lad ol o) Jedlly 4l Lyl dgay cay
a8y Juat) el i s 5 e ) dape 0 Wby Ji adl o Capny ay o8 Jlay)
e O Am Y 1aa oS8 AN axdiddl o s 0L Adead) iyl G Jelill CaalyeS
Y il 8 sasase Blelill Laily olaih &paall Juai¥ly Doyl Jiluy 8 5)seana dlelall
Aaal) Jilagll 8 53 sasall lpads Cavl e i) jallae f QST o LS BT Anay 1y gl
s alagf .2
Cin i) s codlad yaats cadanml (dial i an bl psede Alsh sy Alelil) cill s
Slo Aol Lagdgsall 5l Lgiedl il & Carrie HEETER (S ) asldY) 2aly
o e Ade Ll abayf 4 1989 i Ll IS 3 cjaa Al Juat¥) amlie
 ibial alel Aaliall ey laal) 23 —
gal) Gand bl A les —
) Gyl el gy Al G saaall lpaye DA (e Jaisall sl 4lai) -
Moy e Egaall bl o Gaa G Sl Jlail) sl k) cleadiu) aay -
el Q) e e Aaal) Jla¥) Jilug (USalegl Al Jiie IS cilaladin
Ay Juy) (3 Abaially sl ) 4 g€all dilasall f Zel3Y) 8 il Jad o) Lo oyl
seeall bl o oyl pliind adat o sl aladiuly Ly Juai¥) sl Al gl
Ly clegleall jaae ) aliad) J3ay Lee cAdlaiV) alusll il glas Ablia) 3 gqus —
eV sl gy Al Al ity cJuat¥) Ay jsgan on (oadnil) Jlai¥) A ggu -
O Aluli e et Ale alld L agin Lad Jilipl) Jali i gl) eadiinia (e 2a2] DA 00 (S
) Al Jady o3 il alladly 2jall oy Coas ) (JladY) 253)5 Jlad)) cilleall
el e calisay
tAllany) clufal) B Ao i) aggda ohig 5LiS .3
Juai¥) 8 Dol o seda ekt (& Juadl) anyi Of Lie Canaall (ge HLEY) Gl ey 3 e 3L
by cadial Al Sluball Taabie ) ali o 059 cmlaal) Jlai¥ly Sle) Jilus ol )
eyl Bl i S i Lasll ) Gl V) 558 3 JuaNly Dhel) Jilus 2V adle
) ail bl ) Ayay die gpaleadl JLaiV) Ao lall e alaadl G dgle lnll dpada)
@aY)) aalgdl olaV) (g3 gadal JuaN) gl ¢ sasa (Brecht and Benjamin) (s JS
Radio " sobll dlas yygdaty "Cadiy' W6 Cua il Dley) Jilus 4 e @A) (oladY)

aled Jil s S dlaall Laad) A1) jsgan (e Al o Aol g e L) g cilal i) (B Al o cobadd) ) sgan g dlaal) A8 IBY) ()5 Aiile
119:0= <2012/2011 39 jall dadla (Juai¥lg 2DleYl agle & jiualall

204 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

iy ) sy o By Ao L 5T g alall ) (e liinpdiall A1 & "Theory
Cipk e w3l Galiiely dasd Laily alilly Jsdll 3L o slaia¥) 13 o ) ciidalian ddals Jll
Gaiat Lghoe Cu 8l o G 13ngs JS Ll 3)Sall 13a Ty piie) 3] gl @ll 8 Y0 Al
el DleY) Jilug alasind 5ygpm A (Oxlain) oo Bladl Gaid A5 (e Ay g plal el
1L i)y Jupall (g e sy Aol ST Ayl Ga
laysean e Ldelaill e Lpadail) Doyl Jilus 5580 a3c Tanjef Schultz (Jilsd Camil) aays
21 lein (e L) (e desena )
A5Laall uayill ) sqanll it Al 550 dun gl i€ 508l G Y Al ey Jiluy of -
sl Byl dalatiy Ldle Y1 il Jaliy
el Lgiabima uasanal Hlas alead) SIST AL adlsall £ o) adiinss ¥ Ll —
(Jilsll 03a Gaelias delua 8 AS Lkl AL0 Uajd V) aalel 530 Y Jilusll b sean of -
(Adial) Adally dpusbpnadl Aalall) adinal) Botia Ao i AL il o) LS
Jexd i Ldle) Jilus ) dalall jselal U8 Gaaly (Jaled) laada lly SA 46U Jalidl) aai
Bl Dol e Jifisally duyall e DS DA e Sy Ja sgendl pe Jeldll Gda o
e b sl bl Jlat) Jae & Jualall oSl il gaf sl iyl
Suat¥) Jilus Hsels & daiy oy eyl Jilugd Jelall ahaaia) S "dley) 48,00
oo 4SS L ellyy ¢ e lal) JLaiVl Jileg @il e aad Al i) A Lgiedie g Lipaal)
AT e e lialy mieatl) aadiall o Aol Ciladd (e 40 Ly ALl Lyl
oo iy V) U L) Glaal) ol pemin€ e lail) Auhny el aLaia¥1 cillay gy
e IS e ooladll 1943 4 Al jaa Jlie 3 (Nobert Wiener) Salll =)k Lavie  oalall ¢yl
'BehaviourPurpose and teleogy’ (jlsic Jes (s3ls (Arturo RosenbleuthJulianBigelou and)
740Uy ddeall b (Feed Back) (sauall aay dpaal 5,58
QS jua ae Uasad clpwedd) w30 560 Ged mllaadl 3 Cie g
)li) Jsf a8 cela sl by opmlaadl JLai) dlee’ olsiey 1954 sle (WilburSchram)
Gl Op Hjitia B3 las 3535 By o (abd i) ST Gum Alelil plluad 355k
A diiall e Al Lad caall aay e Ges deas S Jaad)l s ol e (il
caall gyl dill Llie a8 ahd il cos Llelalls Fald ) Jiid) (0 Allsyy Juspal

B85 i oSS G g e cOlll g )3 !
, B7 66 10a U i ga ol

116 uasnﬁdéwa;)asg;J\yaﬁuLc

65 i oSS Gam an e el g o it

205 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

Ayl Ag)) g laad) ale b odinlll (e (5580 A sane Cpela (Ligs plpd ilis) bl aa 31)sallis
Loaf € Al dgplall e caglelal) ff Jelinl) 3)<8 o lelal 3 ag 3l) (Apa)l) el
(eskipr zysa) Jdlels omalaadl JlaV) 8 Qe 8 Call ofialll Lulsl Gl
G At Al Al s digie )l el i) dpand axdiul e Jyl a2y 53) "Herbert Blumer"
Pilein (e ssaliall e e gana
e LiY) o3a alaad A il sdasi o L) oladl agilSsla 3 a)aY) o -
A ae el Jelill e 3m o L) oda e of -
) oY) e aglelad o] Al 5yspma Bl b Lehaais el oda o lgliy 2)aY1 o -
o=l (Michel Solomon) Jsls 433l Ade @l glatad LudleY) Agliall Aglaa Ay L3 68l
22V B s e Jilus Akl ADle 3 (a0 Cupup zysa) ISH]
Lol 13 Al Gl aey Lad aal Sl Q] Ha0)ll alaig QLuiS) Jlae 8 Jelail) *
Lalall ladgl) oy e aarelis Al o saalgd) 28I 3 Gl oy 35S ) *
A i b Al Sl
) ae Je il DA e 2y 13y cGelaia) Gl Caypad S5y of oxgall o *
agil) 13 585 celaaV) aigll 8 3l AS Lk (sae (A pe 2l Wl by *
Public alall Jlaall 2 "HabermasY" (Jlonleie o) 4de Gl L ) i Gladl s s
spalaall LG 3 Gpage ddadh 2ay le Conpal 3, 38 asenll claill S "Sphere”
Al Agleadl AL S LtV Akl gl
odsd) &1 Al Aol plaie Apliad Juai¥ls ey Jlae (B Gfialdl Gans e Aglae Ay
3aiee Jelit Cillee Jaii 4dlaty) 4lesll o)) D.F.Foules and D.C Alexander ( Sl Garia
b olend Lee Mequail (JpsSl) casd LS cdaliall il cdaliall alaie ¥y Jail) Jady sed
P Ll s Leadd s AS5Laal) Akalian
ey dilay ) Sl & sall ahad o -
il agilaliin) want lash oy agiens o ol I o8 DoY) Jiluy of -
lenans Gfinld) Jumdy LSl AS5Laalls Jolall Jelaall <l Uaill 53 ganall DoY) Bl of -
sl iy Sl Bl (e Juadl "Small Scale interactive and participative media" -

"One- wayprofessionalized media' 2/l

.39 38:0a U ¢1995 « il jall el ls ¢1da iy jliand) Sas¥) (iany :Aullaiy) dpadley) 5 AUl g palaal) o laia¥) S8 (gan )l e 4}1
52 :0a 2007« sall i salall 5ls d caainall g aMSY) ()5 ( paslil?
104 :5a 2004 malal) 4 jaall s (1ds caainall Ll g Asall aSeY) crenl a3 U1

206 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

o) 2 e 1969 ale sy JsY JLai¥l 8 Gall asehe Gy lajpes clill o3¢l AliasaSy
3l a8 el 13 Jidy ¢ e 4 Ball (e Blas ausl 32 ) les g3 Jean Darcy (o))
G i o by (il Ol Alda A e (88508 olay o dis e D O (e (I B
oo flys Gl Oly AVl oo L) A Gl oy aba 038 e iy Jlas o (3 230
Al dea oy galeall Moyl Jilus Gob oo wlelaaly dlalial ge s dudi e i o)lSSl
"Shannon and Weaver" iy 5 08l zised (e 4y ddlidal) sl Jlaty) z3les xS
slia o dplaill o5 (1948 ale Gsils lgadd ) Cilosbeall dpks e =35eil 138 adinys)
Alaill i ) Apulad) lisSally closbee Ji Al cY) Janm Gad Juad¥) et dpaly)
Ol e (Message) 4llu) Jiy a6 (Source) Sloslaall jaan sas A z3saill 13g) &y Jlaiy)
GhHlEY) LAl Jusiul Slea (Noise) Giasd ¢iasy (Encoding) se) Jasy (Transmitter) Jlw))
DHAL st jiae dlis ol eer .(Destination) <!l ) 2iL=YL (Decoding) so)l
Syl el dliy JUEY) Slea asi ol Jll Dles Aandss dsad hlils Se) (8 Leaans Al
Dl ) il Al ged sl e Wl eleliting of Cangll 5l i) adaion aluy ) Ledsaas
Juopall G SHLY) G QEBEAYY Gany Sigaa e JLEYly JL) Slea (4 Al e
Ofilaye e Juail) (335 z3sais (Magic Bullet Theory) dpad) 4858l dyylasy g e ((Alially
) aslidlly (Westly and Mclean Model) g 3sa3 () Voaas Gaplia¥) @llayls oliV) 7 3saiy
Aol Sleyl Jlus o) ey (Feed Beck) saall an)s (Gatekeeps) Llsd) Lol Jsa leaha
Bdsai calley adall Jelail o s gn 8 sl gy () iy sl ol il dlsil il
D saamie culaladl 13 0 cpalasl 13 QW)

e 8 saaall Glallhiad) (o desene Hoehs pe Galiiy oaalall (Al e Ll dolay aay
CaahyeS ialill amny (sl aadiny (g3 (interactive communication) Ao l&l) JLaiyIS (Jlasy)
2] ¢ladly (virtualcommunity) dpalidV) delaall ¢ figueSll e Jualy) lhiadl
Lleldll ageda Cije Aol Jlaty) LagleiCh ddadijll Glallhiadll e Wype s (virtualspace)
CilSy L JuaVls Dl agle e dals aglall Ad 8 cpplaially sl J8 e 1S Ll
Jeai¥) iy b Lo Jlai¥) 3 gy dde il daglay acia) 3 cluball e aaall Gllia
" daal) Al i)

66 i oSS (s e el g s s

B30 1 AV clad Al QA*

1988 4w "Interactivity:from new media to communication" o) si=: "SheizafRafaeli" &bl 4l )a -

4. "Implication of newinteractive Technologies for Conceptualizing communication" o)s=: "Carrie Heeter" 4, -
1989

19904 "interacting with media: para-social interaction and real interaction" :0) si: (SheizafRafaeli) 2w, -

207 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) — Ll — cdys — ) aliaal) 3Sall — Ldley) clufal) Aaa

iy Adeldnt) jalia .4
b ralaal 200 ) s Znall ey Jileg & Lle ) clla of Giald) e yaell 2y
AlAl) dasall ) aadtuall 2G5 Sl o4 :Navigationallnteractivity %JL&J‘J\ iedll) o
e le V) (D sagdl s e lysll sl ]
Olsall Dlegane pe o8 Al Gl 4y :Functional Interactivity Ladgl ddeldll) o
Lol s
o) e i) algel il cdBalaall Ciye e oTg :AdaptecInteractivity il Adedll) o
O Cpadiaiall o gl andy (e
Sl ADle (et Ly Aiaall JLaiy) Lol o< Ly Al (ailadd) aal saaly o dlelils
Hlan (il IS () an Uaysay s QDoY) iy (8 iVl QG 51 aspall
ilee Sy Aol 4 3aam oA haalll sag  iluall elil) Juay) ol shydlal) Aol
el 3 a3 Y k) ) i el Gl dalp el e syl Ao lalls ((gy5h
G ol o LWl el jig Cumy (k) difieal (s (JaiVl L56) Jusal) G <)
O e ) JSAlL ) seaally LpadleY) Al G el (ad (o ph Lee Jladl) Cy s
Jelally jslaill lpes (o addll JLal) Sae Lo 0S5 add Jlall 4S5 gy laadl Jlat)
& kel el Jlaiy) alhe o gasAY) bepany (& Sldly Haad) o Ll clisal
sl SleY) Jilug
DY) Jalal Alials clelaad e il s Adaall it 5l 1 dg AN gladll Qg -
Jenutl) 3y o) Ty ASHLall el alel A it (Al Adesy o5 Ll Taddl e 5yl £ LY
tlld S0 e A g SV Lalad) 555 % sl 3 Lylae
aladiul PR (4ad :IRC) Internet Really Chat( daas aladiunly coity) e Balaal) *
S Gyl e dall daly g g aals (et e ST sk cxelind) 13
OAY) aatiall Jiluy A0S Gpeadiiua) aal adiig g5 13 alasiula o (Talk) Lalad) *
aaiusal) (o Alusall Bl (s JAIS 050 Aui gl il Kyg 4k Jily Jlial
AV aatial e Aliad) S5l ylly J5Y)

<"Audience Scope and the perception of interactivity in viewer Mail on the Internet" :0) s~ 05,315 (Newhagen) 4l o -
1995 4w

1997 4 « "interactivityNetworked":¢) si: (SheizafRfaeliFaySudweek) ofialill il )a -

" interactivity reexamined: abaseline analysis of early business web sites. Journal ls=" Ha and E.I. James"4s - -
1998 4w & xa «of broadcasting and ele — tronic media

interactivity : a new approach paper presented at the communication technology and policy o'six: "S.lee" 4wl o
2000 4 & )Haa division

11 :uau:)s'dé,w&)auguﬂw1

140:‘)451:)555,\“&)‘&5,;)\)53_&31&2

208 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

= (On line) 5yilue 4l Caaatll 4axall s3a = :(Realy Chat) deleall 45y *
& AL Laadll ol P e oy 4l gl cant gl (allil) e de sana
L alaaY) (e 5 e gene (o (me foaser (et Asle Linlas
8be JC8 Jelal) Qllay Y s ale e lelall Jlal) f hdbal)l b Aleli).q
Heaal o J&8T B30 e S5 gyss
Bl agaall e Jilus 4 Aol JIET aal u ge gy (E-mail Hg SNyl -
cJilupll Jals Ao pus co Y1y Claslaall Jali 4lSa) i caladinl) Al genS e (e 4 iy L
Ly AglSa) canly of G oalasV) (e aaall ) saals Ay Jley) 4ol Aol aleds)
gl b Lgale 3y ALl e )l v ARl Liggd 1) d8la) ¢ 35 5K gyl ddla) culile
cAaliy (A
sle il (ol e sana Cajen :(Discussion Groups) lsall of (Elil) clegasa -
e Ja¥) 3 a5 1996 4w spe J5Y caeadin) Al Ao lal) cugiy) cledd (e dedd e
ASjuiall clelaa¥) 550 i) eddiue DA e il Al clabue 5 cilelad oo
sV elaY Gl Aies dpzmd o gaiase dsa W cclegles cllall dalsy calaal
Sleyl 588 e Jaall jalae gas) Lol lelesy Lue caualsall Galide Joa cilaljayl,
22 o cppallan 335 3 Cle gane Jandy L a20) e)“B” psgde L5 (5 palaad)
Lsiﬁ OSarg Ay pSIVI il Glagd e less Jiais :News Groups JLaSSI\ Gl gana *
daalye aobiivg LS cailolaial i de sane o ST cililie & iy of 4081 3 Sl
ale B Ga pe S ik dilia) 4plS) 4aie gAY OPOAaLcN\DM
Caline 8 38 Glegene o daydl Q8 Jads :(Mailing lists)daaad)l adlsdl) *
sans 53] aig Adha) Sl i o ALY Zkaly LAY Gaped cl ladlly Glacadsl
il Gass padd Byph oo ) WA e DAY Gl 3] alrg AT 8yum A58l 228
Calidy s ARl Cule sanall & SAEY) 3 ¢ pt iy ol alaasSU dg 5V Lyl il
ol 2l olsie Ao Gaaiy LAY Gilesana olsie go Sloganall 23 paldl) ol sial
c AN ) Ja gyl
At gy (i) A e adse oo 3)e ol (Blog) disal) oy iBlogs lisaal) —
S (Bloggers) pllaas yulys Lie) Liif &dijes 4ay3e Glisd o Jailly yaine dicay
Glisad) alle A ol WS sl malyy cligaall g€y cpdll (alasl) ) Gl

B5:0a « s 2008 «1h (Al & joadl lall Al Ay " Ay g SSV) Ablacall g e A (ol i alle aale !
208 N 52001 uﬁm\ 54.|AJJISY‘ MJSA” “_lLAju‘ u\s.u.uj alaiy) LIAJSJ.IS.I (e L;JL@J\ JAA.A

209 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

sladl JS 3 cuiy) o dabiad) clissally cisaad)l S dayy g3l aaiaally (Blogosphere)
(Index bisaall GBS PA e o il Gliae DA (e led) Jsaasll oSay Sl allall
e 381 ((Podeast) AalSl xS aoa mllias sl Glalhias ) causl 5 blog)
PV RPN
SLatVl L3 (el Cumy sagaall DoY) Jilus 8 sydgiall ddelall jalae aal cligaall oy
D Al ey cApaddl) afisie e olSH 33 et Gady sl bose Sl clisa S slon
il DA (e ey oS8 g lisae ol lSaly galall 3l iy g catde Gilailly
Alaall o dpas gai sedal Jlaall daall gaall 13eamh o ld Lo iy Galailly 35l A0lSa) ¢ (gl
AaaY 4l Ggykai
Leaiin cuniy) Ao sty bl (e Ao sana 00 Blie A5 1SliaY) Jualgil) ddiga -
G e Jaxi Do) Ay e cbdlly SISy L5 ssinad) dolal (passivndl sean
ilse Lo i ) ailadll Blaiy 2 cu il e il e desene (p cDlelil; clinlad)
S chaall J8 ey A (mlids) ey Gl o Glagled) Jali€ ¢ elaaY) Jualsil
e lal) jalae aal Gu e 0585 Of Lo lgaele Jalse Ll 500t ilend e Ly ciagladl)
cedlsall oda aal o Clua oL 0SS gl cleadd) Calide DA e 3yl e
alaalyl s Baal dil) cakaila o GUSH clagad  pa i cluall 138 4l many dua
D8 P e oAl ahsiie Jle Galall DA e elon 350 plaia) Glegana )
s 4l SAL sy (pAY) Gl e g3V e genall b Adlide Cjpliag ¢ jgea
Dslaill DA e @l spilid) Al i) AplSa) Lagl e laa¥) Jualsill adlse i gl (puis
ceecdyst Bl e dda sl
Sley) Jileg b bl @lpY) ST e ay :Poll Box sldiud) o gyl gula -
Oo allyy @luaiill o @laall 5 ) Dley) il Lo gsalill 2k Cua saall
p38 patiy Al g ha) Jsudl S I o 58 e g 158 ) cugeailly A Laa 14l
)l alE DA e Cypatl) S g 1Y) Gsaia 8 zsshe sa le g delil) b A el 510Y)
paaddl O alall Al S el caleV) o Al Adle Jay
e 8 5l (Jelall dgaly o L)) dadall 4 oS Losale A Gaauall & Jaall
3dag,hal HEN o Cile g sall

‘ 1 1= 2009 oe 17-15 (bl
341ua 52012 5u$)§“ 52.L 53)5\.‘»&\ J‘J 5QYMY‘3 CILAJM\ :\S,u:i 5L;|\)ALHJ\ uLAg\} @JJ.\E (agﬁs‘);\ )ALGZ
87 102 <2007 8l (1l cr sl s il 5 delall ) Jle o ) Al e ade W)y Jual¥) casenll de deas 3

210 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) — Ll — cdys — ) aliaal) 3Sall — Ldley) clufal) Aaa

caaly Ally iy ASus gihs (opal et s dde lall dabia ) QY salad) il ) 4l
AL peall adlge ¢ SHLEN 528lS WSl Jilag ae casladlly Jelill ) seandl (ajd (e
rAgllaiy) dglead) Ay Ao Ade i) cilulsad) .5

Aolenl A0S 8 5 cihas JuaiNly DleY) LaglaSs b Alilgdly diadia) bl ciaa a6
wal s (Ll gy Sla culS 1 el GL ) Gl dauds GUT ) Lelisy Gadle )
Dseend) A8l AplSa) yualeally JlaiV) dlee 8 Aaal) el Lgdiaal ) dgye el el gl
Jlay) deyus leadlind 4 4l Cuuliadl cadgl) Hlals llay) Jilll delua & JuaVl a3l
(Ao ) dlull & JuaiVl ¢ sadlall) Zlaiy) Al Juge ) 45l g allaadlay 48]y asligas
Gld JS iy Al e Al Dle) Bl Laslei€s e (b Jiled) S saill Jady
Sley) Uil ade Wit al dplud) Ala e ailiiy Ladley) Jilll Dliul é deldl) 485154
Laisd) il Adlaty) ddeall (6 ad delal) oall aladly AL Goka oo dulad¥) Alls ) )
L) Jilslld) Ll Sley) Jilas b Jall e LS 4l ALl Jalge g aae o Gl
Cuan L Ay o 4l saa o Hogand) Ao Loyl (sae Capar ¥ Ll WMoy Jilus S dgasal
usall ) eela) dsnas (Sl 03] (saall aa) alidats 4ilie y5 alladl 353y5 48] 4djae ¢l
(Y ol L Jalasall Ay ydally g aglilgdlay) ahall Audle ) saldl Jlay) 8 4alad ae oy of dal 0
aie o liall Cla Enmy LdleY) ddeall b e W@l b Ji laga 5 5355 03) e Lila
S O ) 3 Al Blaad) & &Ly e Do (lial) st gb (Sla) yeaic ) il
Gy s cduyall g ol S Al Al Jolgy by odaid Al dlull iy
o Aol of alaad) galall sl Calll gy Gld) s Ay cAllany) dleall 8 Laasal
Ao lilly Aoy o3l Loy ohis Lo (o Jadl) 35 aaall ae Jualsill seandl 385kl CiliSaY)
8 ALl 3 all Aaliall Gaydll i gl o Y 858 giall HUISY) Ll (and) diny LS syl
& ALl ity aadl JaeS sl e Gpisaall Jarien Qs Apdle ) Greliaall 2 )
Laehill e L) csaaliall lUa) g la aciveall canlisall co g8l

sac lgle calll saa syalls 4ld 3a 8 coly JLaiVly 35 ) seand) o Aol (e <A 18
eyl mlaall Slels (We media) (o= 2Dhe)) 5l «Citizen media ' hlsal) adle) Glwud
cualy «hadll o lpesdiadl DleY) cganball eyl gslaill Sley) ¢ Sl
Al Jeall B Dle ) Bl e aal) Lgala 6 B dail i)

Lﬁi La démocratisation des médias »Dley) Jiluy ddajiar e Jard dilaiall (e goill 138 ol
Oupaally Gapaally 3L ks L) (50 WDlel Blugd Jolally ol Jleiul) 4al)

09:0= «isi <2006 s 4 2l 53.3):1\ QL:\'J}(\ Al -’d.;m-’\.,&a\j R.ULL :"".."9'“ Q:-Y\ 5L;ALA=.“ ;3:1..41\1

211 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) — Ll — cdys — ) aliaal) 3Sall — Ldley) clufal) Aaa

oLl udley) dkaailly 431 e umilly Aigea Jhadls Jextivll Ll dally (DoY) Jilug
Jilas e 5 o) oSa ) clelaily ubid) Jadll e uays Aaalad) oylai deal s 49
Ll ey
Jiay maall eyl 3 Users adiival agebar allaiiuly suldill 40 ¢8es audience seenl) dilgid
saall ALyl Al 8 aadiidly Alaly) Adeadl Ay o ddelil) GlulSal Ga e 1als
Al D) Jiluy b A e atylesy 43l b Calis,
G Y Al Al Bl (e e Al Allany) Aleadl lsal 5,00 clsatl) (e Gl
eyl diluy (& Dlsll Gola dage Lol OIS @l JLaiVl LS dssall oo s clellie)
13 3y ol Ao i) 3ya dads (gl ) Adals (e Cileglaall 3835 51 o Alha s Cuay Al
els il g Ble maal di il ) e e slaiV) ala) suliil) alSsy Gajlay sall
DA o w3 Cimpaly lagleall juas o (Jaaad cida DA S S cllsl) 4 645 38
idee cob cpblian Adiay o8 Cinal Laily (el dpngy Jupal) Al Lo 885 Dol dlec
cCpediinall e G 4L
T ES
leall 3 1Y) i 8 saall Dyl Jiley 8 Adelall dpals of Jall (S ball
Gsinall il G SN peaiall A ) aly dish a3y Dseenl asede JB O e ddudle)
3 el Gl ey ) geaaally Al L) 8 sabud) dllia maal Cuad ey
s Ll 5lS clalsall oDle) Jia baaa dpdle) JSET selal Jlaad) mad )] (3 il
ainne ki b Jlai¥ly SleY) bag i€ cdile Ladla saaa pdle) JISET skl 7 gida Jlaal)
tla gills A TEY) (e A sane )53 Aaiiill 638 ¢ g Jle g 1]
Slo Wyl Liaal) Laglg<all 5yl bl diliall wualsall o6 Jie Gfiald) Hlaal L1
s Al Al ALyl (Jupall o el S8 AL Lpdlel) el jualic
RN
Alaty) L) gy Al L) Galady) dielaayl alsaill e g gl Ll 2
ALY el lEldlS ) dalad)l clalanll A e Giljsens (alliad e 43 2 g saaall

(...a\jqﬂ\ ¢l yal)
?gi._l &_1;1.1“ C..m.nﬁ &_\:1;.1 ‘—N)ﬂb ‘)A\)H\ FRYY :\.ubd ‘?A (:\,.13..35) :\.1”.::).1 &_11.1_)13.4 ‘_A‘: Aaey) .3
alshall @l Gae ST )l

(i s 2011 03 232l iy jall cleldY) Aadl dlae Aidal gall Alaus sgdi Juupe N ALl Jad B Baaall ANSY) Jilug g <o !
51:0a

212 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

(Ao i) pacaloel) oda Jio & aad) o aguyniy Dbl (il e Glaalall (an .4
Pa Ga (waadl Sel) Dpaally (Gasall @ spalill (e lSY) Lol oY) Jilug (8 Leadlys
Wl 5S35 by e oDley) diluy & Adlaiy) dleall o cpailll pain (520 3 andl)
— adaiin) AaS o Gl et malie 35 Aglelall el Blugd seenl) alatiul e
L) Al (3lss saaall DleY) Jilugl — ) sgenl
raalmal) daild
risl) o
e (S Qe Tk caladl sy JLai) LaslsiSiy sy & clax (2008)ssken sl s 1
el Agsalall s (1 caadaally Y ((2007) Gy o anslily L2
Sl gad) Ny cllall alii 8 AaglelS 5 — el ey ((2008) Gad s 3
ceedlal) gy e
LoV NEpmaallla 21a ce¥Lai¥ly cilaglral) A4 ((2012) Shaladl lads alad jele .4
ol calall s (Aglaglaal) B Jalsh) anaall ((1996) isesll sl 2e .5
oY) (Bl a1l Ghaghl B A <) Adlaal) ((2006) Jadl) udY) 2e .6
g laal) M) Gany 1Ailany) Ludley) 3AUly ualeadl olaay) Sl ((1995) sl xe g2 .7
il Al <1k
c e 3l daals (DoY) A4S (1l (daadiall cigilly cleldY) ((2009) il ol .8
dpadll lal cadlgall aranaiy Adeliill B clad —duig A ddlaall ((2005) ol Giis e cayd L9
2005 3l casludl
 pan dgmalall Ayl o (1ds caainall Ly Aaal) 2 ((2004) 2eal 2 35110
e Aglil) Al lall o] da Al Ay g AV ddlaally @i iY) ((2008) s Al ale. 11
e AaanlSY) A claglaal) clSudiy cLay) Laslsiss ¢(2001) dae saled) dens 12
(—padaall uandy Clagleal) alii B s —clagleall 5) 855 8l panll ((2002) Alu ZOla dess.13
..... cigluay) Gigadly cluhall cpe (1d
censilly s deldall (oSl Glle Jlaccdmy) Al o el Juai¥) ((2007) sl ve aess.14
- e
abal Cpall jeai then i ol llg ABLENy oY) B LgSliadaiy Sasial) Jailugll ((2004) Vsl Jlin .15
sasiall ypall hley) ¢ aaladl QUSH s (1d ey Golially
rcalag ¥ Jilusdl o
@ osanl) Glagy Adtas Lpa L — Al cla)a Lagily 4k clithid) ((2006) dwld e .1
il daals (Juai¥ly Slel asle & A o]0 52l Jail dadia dagyhl <2006 ~1995 il
saled il Al —ladgad Aileglagall bl — il Qadlll B Ade ) (2008) o5 ddpzad .2
ol daals (JlaVly SleY) agle b jiiald)

213 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bl aand) —Lalall — ol — ol hliasall 38l — Lol cladall A

Sl e linlly cleluilly claladind) & duh bl jsgany dlaall o3y (2011) @ls 4itle .3
3hal daals (JlaiVls Dley) agle b el sales Jil 580 cddaall L) 413 jagan (e Al
N e
Une Aiblgal) dlaa jsedis Juura () AL Joa3 8 Sl MY Jiluy g2 ((2011) Symr malyd
osisi ¢ 2011 daw 03 aaall cdgyall culeldY) alasl
2006 i 4 23l Agall cle)dy) sadl AUaa dlalg dplie taaall ey (2006) el Galall .
L s
Ades Ayl cleldy) o) Ao clelilugs KA e )3y 4 Aol ¢ (2007) shmas vl casec) A& .
conig o(01) ety cluhyy Eisan
Ll Ay — i) A<l e ddhal) A g SN Gaaall 8 Aleliil) Gligea ¢(2010) ) ae Glals daws .
(S5 Arala 3 2aed) cgamldl) ] AUaa 2010 alad CyySS Aralay QY AIS 8 DleY) and Al e
. Glyadl
raliilallg &) padigall
Juady) Gl jafse (JLai¥ly allilly ¢ sadaall Lahs — Ligsinll ASAN B cligaal) AW (s deal
2009 Gole 17-15 cpalyll cagnu Gl dasls ¢ olaia¥) il
b V) dilaa jaine (i) e Ay al) Ablaiall Laatiaally Ladisl) clibil) (Galall Lihias Gule
2005 ;s 24 — 22038)L5) Gaala ccbaailly wdlsll ¢ gpad) allal)

214 (vr3373.6311.B) Juauidl) oy — (ISSN 25123203) — LaSaa 43050 {lsa




2019 sl bad) saad) — Wbl — ol —ad) Aabaall Sl — ey cludall Ala

Ay Rag (g ASTY) adadl) dalag dua gl gical) ABER el
The Problems of Technological Culture and The Readiness of
E-Learning and its Decisions

g2 (e

Al drolr — gordas Jlail 61553
Ll 8

Al dmalr = adas Jla oly53

D pRsde

Jsad A Cilasbeall adine sladl sa0aall il HSI (e saaly VLA Ciloslaall il 58 I
il sl 2wl lgtielia salely Cilaslaall Caiad S cled Ly dped) oo il Jlae b o
SN el g alse sae Anladl amlie jsela ) Adymall deliall @llis 46k sheal) L8N 038 4y aniii 53
Laluy) dalall ) e s Lo (385 ¢ Jpmadl ¢ liaill lgallas 20n iladiia Gulagi sy (oS (o) Jilasha shaia (385
Gn baly (OiSen AlSHs iy Bl 2 e Abaal) Jlay G A6l dgang Aley 358 (50 DAY il Al
Al ey A4S Joad edind 4yie) Clhbde 38y 2aall zasall s cipd e Wbagliul 4 caaly A Jsall
4y ol 13 G A llliall e ey leesil muans 2o Al dadl jhe e diall daalall Aoy
Dl (8 (Slasball (oslls Ailashaall Al (e g5 et AN Al AEEN Dl eyl Al dpasadl) o
Chlie aany <8 Y lgsla 8 Aals Alasheall alaiV] ae bileay (oo 50 Jaleill dun ol ) A8 4SS Ale
38 sad Culia A dgm gy eanst e liad Amays DA (e g FSN) alail 28l 50 Jaall (e Slials dasiall dasledl)
) asdl)

by 2Bl Lagd S Sl slal) Yl — gl gl ZalE) — S AT adaill: daalidal) eulalsl)
Abstract
The ICT revolution has been one of the most significant changes in the information society space, with a
qualitative transformation in the field of knowledge exploration and investment. Information and the re-
manufacturing of the knowledge content of this information culture and knowledge industry have led to
the emergence of many economic concepts in which education Based on an information perspective that
reflected the signs of the settlement of organizations defined by cyberspace, as called for by the
humanitarian need to meet the requirements of individuals without temporal limitations and spatial
limits in the delivery of distance knowledge in the least time and cost, Algeria is one of the countries
that have bettered in its strategies to present this new model according to timetables that require
qualitative transformation to ensure a qualitative leap for the Algerian University along the lines of the
necessary infrastructure of all kinds and other requirements that accompany this transformation and its
adaptation to the privacy imposed by the Algerian cultural environment, Informatics and information
awareness within a general framework guaranteed by the technological culture to deal with the
awareness and skill with the information systems, especially in its security aspect in a way that
determines the courses of information provided, not to mention work to spread the culture of e-learning
through programming This allows for directing the mindset towards this technical endeavor.
Keywords: e-learning - technological culture - information security - information and
communication technology
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Abstract

The article deals the subject of media education as a basis a mechanism to contribute to the
reinforcement of Intellectual Security, Whichrepresents one of the main pillars for ensuring the
stability and continuity of society in light of the discrepancy of interests and the conflict of
ideologiesfeded by the media and communication technologies Whichdeeplypenetration in the
social and relationalfabric and theirUsed by stakeholders And the dominant forces as soft tools
to influence the consciousness of individuals and guide theirways of thinking,
whichthreatensintellectualsecurity and stability of society .
Keywords:Media education, Intellectual Security, Social stability, Ideologiesconflict.
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Summary :

The media remains empowered by the influence exerciced by the hegemony and influence on
public opinion, especially after the emergence of private channels in Algeria and its departure
from the system of monopolization (public sector) where it made an important variable in the
political game in terms of pressure on the orientations of political power sometimes other times
it practiced a kind of propaganda and this is due to the type of relationship governing power in
the media, and it seems to be very much between the ideas of media intimidation and vulgar
propaganda in the Algerian media scene, here it is necessary to expose the issue of
professionalism and does it requiere a permanent clash with the political authority or demand
the opposite of free propaganda for the ruling authority? This has led us to approach special
channels in Algeria and to highlight the extent of its professionalism in dealing with the public
political issue and its relationship to power and this is based from the viewer's attitudes and
their reaction through social networking sites.

Key words: Political power Media intimidation Vulgar advertising Professionalism Public
opinion.
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Abstract:
This study aims to investigate the importance of media education, its roles in protecting
students from what they are being exposed to through various media messages, a call to the
urgence of its needs, and the responsibility of the society and the state to implement them. The
study adopts the analytical descriptive approach to research in this phenomenon. The study’s
results give rise to the need for integrationand cooperation between the fields of education and
media, and that media education was not merely a defense project but a project of
empowerment aims to prepare youths to understand the media culture that surrounds them and
to develop selective and critical thinking and to effectively and efficiently participate.
Moreover, the prerequisite for the society and the State to take their responsibilities In
launching media education because of increased rate of media consumption and the dangers to
youths.

key words:
Education, Media, Media education, Educational Media, The responsibility of society, School.
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Abstract:
This study aims to show the role of Facebook in improving the image of the Algerian
industrial institution Condor from the point of view of students.
To address the problem of research, we conducted a field study on a sample of the students of
Constantine University accompanied by an interview with an official at the level of
Condor.We have adopted the descriptive approach and sample survey within the
methodological framework.
The study concluded with a number of results, the most important of which is that university
students do not use the Facebook site for communication, but rather used for personal and
professional use and access to the various products of the institutions through their official
pages. As for the use of Condor Facebook as a promotional space to enhance its image, the
Foundation has been able to exploit social networks to serve to improve its image.

Keywords:
Facebook, Enterprise Image, Brand, corporation, Industrial Corporation.
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