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 شروط النشر:

محكمة تعنى بنشر الدراسات والبحوث في  دولية علميةمجلة العلوم الاجتماعية مجلة 
ميدان العلوم الاجتماعية باللغات العربية والانجليزية والفرنسية على أن يلتزم أصحابها 

 بالقواعد التالية:

أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة ولم ترسل للنشر في أي جهة أخرى ويقدم الباحث   -

 إقرارا بذلك.
صفحة بما في ذلك قائمة المراجع والجداول والأشكال  20 أن يكون المقال في حدود -

 والصور.

أن يتبع المؤلف الأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث وخاصة فيما   -
يتعلق بإثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس وإحترام الأمانة العلمية في تهميش 

 المراجع والمصادر.

وان الكامل للمقال باللغة العربية وترجمة لعنوان المقال باللغة تتضمن الورقة الأولى العن -
الإنجليزية، كما تتضمن اسم الباحث ورتبته العلمية، والمؤسسة التابع لها، الهاتف، والفاكس 

)حيث لا يزيد مجتمعين، ود مائتي كلمة للملخصينوالبريد الالكتروني وملخصين، في حد

للملخص  simplified Arabic 12ر بخط أسط 10عدد أسطر الملخص الواحد عن 

حدهما بلغة المقال أ للملخص باللغة الانجليزية(، Times New Roman  12العربي و 
 والثاني باللغة الانجليزية على أن يكون أحد الملخصين باللغة العربية.

بين  1.00بمسافة  12مقاسه   simplified Arabic تكتب المادة العلمية العربية بخط نوع -

 .14، أما عنوان المقال يكون مقاسه  Grasالأسطر، بالنسبة للعناوين تكون 
، أسفل الورقة 1.5، رأس الورقة  3وأيسر  2وأيمن  2وأسفل  2هوامش الصفحة أعلى  -

 (. X 23.5 16مخصص)حجم الورقة  1.25

ة والمطبعية قدر جب أن يكون المقال خاليا من الأخطاء الإملائية والنحوية واللغويي -
 الإمكان.

بالنسبة للدراسات الميدانية ينبغي احترام المنهجية المعروفة كاستعراض المشكلة،  -

والإجراءات المنهجية للدراسة، وما يتعلق بالمنهج والعينة  وأدوات الدراسة والأساليب 

 .الإحصائية وعرض النتائج ومناقشتها
المراجع داخل ، ويشار إلى .(APA)الأمريكية لعلم النفستتبنى المجلة نظام توثيق الرابطة  -

أو ذكر الإسم الكامل المتن بذكر الاسم الكامل للمؤلف ثم سنة النشر والصفحة بين قوسين، 

 .بين قوسين للمؤلف، السنة
يشار إلى ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث وترتيبها هجائيا وفق نظام الرابطة الأمريكية  -

(، دار النشر، مكان ط)الطبعة إن وجدتعنوان الكتاب؟،  المؤلف)السنة( ،لعلم النفس، 

للمؤلف)السنة(، عنوان المقال، المجلة، م)المجلد(، ع)العدد(، ، أما المقال: النشر، البلد

 مصدر المجلة)الجامعة أو المخبر مثلا(، مكان النشر، البلد.
 لم تنشر.لمقالات المرسلة لا تعاد إلى أصحابها سواء نشرت أو ا -

 المقالات المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأي أصحابها. -

يحق لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلات الشكلية على المادة المقدمة متى لزم الأمر دون  -
 المساس بالموضوع.

قوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد ي -
 الإلكتروني: 

sciences@democraticac.de 

mailto:sciences@democraticac.de


 

 كلمة العدد

يأتي العدد الحادي عشر لمجلة العلوم الاجتماعية في حلته الجديدة       

بعد مضي عامين من تأسيس المجلة التي كانت ولا تزال منارة للعلم 

 والمعرفة تشجع الباحثين والأقلام العلمية الجادة على النشر العلمي.

مجلة العلوم الاجتماعية حرصت دائما على الموضوعية في إن       

ال النشر من خلال مسار التنويع والإختلاف لإعطاء الفرصة لكل مج

الباحثين لنشر معرفتهم لتكون بذلك الفضاء الراسخ في مجال العلوم 

 .الاجتماعية

بفضل الكثير من بقيت المجلة تحافظ على خطها ومسارها العلمي       

المجهودات التي بذلت ولا تزال تبذل من طرف الكثير من الباحثين 

لذين منحوا المجلة وقتهم وجهدهم لترى النور في كل مرة بعدد جديد ا

 .ووجهة جديد ومعرفة جديدة

إننا نقف في هذا المقام وقفة إحترام وشكر لكل من هيئة التحرير       

والهيئة الإستشارية والعلمية التي لم تبخل على المجلة وطاقمها بأي جهد 

وقفة أخرى لكل الباحثين الذين  في سبيل الرقي وتطوير المجلة كما نقف

نشروا بحوثهم ضمن أعداد المجلة ونضرب موعدا في عدد قادم لعدد 

 .جديد بمقالات مختلفة ومتنوعة

 الدكتور بحري صابر

 رئيس التحرير



 مجلة العلوم الاجتماعية

 2019 ديسمبر 11المركز الديمقراطي العربي، العدد 

 فهرس المحتويات

 صفحة                                                      

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي

 .10الصمادي،............................................أحمد محمد  د.       

دور خطب الجمعة في مكافحة الإرهاب والتطرف واستئصالهما من 

 المجتمع

 .24د.محمد غياث الدين تعلقدار،.......................................       

 ديشانتهاك حقوق الإنسان لنساء الروهنجيا في مخيم اللاجئين في بنغلا

 .35محمد معين الدين،................................................د.       

التفصيلية( في التعلم  -أثر استخدام مستويات الدعم)المتوسطة

الإلكتروني المنتشر على تنمية  مهارات حل المشكلات والتنظيم 

 لدى طلاب تكنولوجيا التعليمالذاتي

 .46........................................الحميد،أ.د محمد زيدان عبد        

شرعية منظمة التحرير الفلسطينية بين السلطة الفلسطينية والانقسام 

 السياسي

 .68...،....نبيلة حسن اسماعيل الكحلوتأ.أحمد يونس الأغا، أ.       

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الجيومورفلوجية دور الكارطوغرافية الآلية في تتبع احتمال الأخطار 

 بأحواض الأطلس الكبير الغربي: أنموذج حوض أوريكة

أ.عبد الجليل الكريفـــة، أ.عبد الحفيظ العلوي  أ.ميــلود وشـــالة،     

 .82....................................................................،الفلس

 والمجتمعالعنف الزوجي ضد النساء وانعكاساته على الأسرة 

 .97.........................................................،أ.أمينة زوجي       

 والآفاق الحصيلة وأسئلة بالمغرب المدرسي للعنف القانوني الإطار

 .110..................................مادي الحسن أ.د مرحبو، أ.كنزة       

انعدام استقرار المحاور الطرقية التطور الحالي للسفوح وأثره على 

بالريف الأوسط الجنوبي: دراسة الوقع وتقييم التدخلات من خلال حالة 

 بإقليمتاونات، المغرب510انزلاق ساحل بطيوي على الطريق الجهوية 

 .120.....،خالد المودني، عبد الغني الهواري، إسماعيل الخنتوري أ  

دة لددى أعاداء هيئدات التددريس الاستراتيجيات والطرق التدريسية السائ

 وسبل تطويرها في الجامعات السعودية من وجهة نظر الطلبة

 .145د. خالد ناصر العوهلي..............................................       

المقاربة البيو طبية للصحة والمرض بين الطبين البديل والشعبي 

 وسوسيولوجيا الصحة

 .167الزياني، .................................................بوشتى أ.       



 .أحمد محمد الصماديد                العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والتخطيط الإستراتيجي                 

      2019ديسمبر ، 11العددبرلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –مجلة العلوم الاجتماعية              10

 

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي

Relationship between Comprehensive Quality Management and 

Strategic Planning 

 الأردن -أحمد محمد الصمادي، جامعة البلقاء التطبيقية د.

Dr. Ahmad M. Smadi, Albalqa Applied University 

  

ة إلى البحث في العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والتخطيط : هدفت هذه الدراسملخص

إدارة الجودة ، والتعرف على مفهوم والمؤسسات التربوية والتعليمية الاستراتيجي في الشركات

، الشاملة والمبادئ والأهمية التي يقوم عليها، ومفهوم التخطيط الاستراتيجي ومبادئه وأهميته

 عن عبارة الشاملة الجودة أن إدارةخلصت الدراسة إلى الوصفي. وقد استخدمت الدراسة المنهج 

 جميع مشاركة على طويل الأمد، وتعتمد تحقيق النجاح هدفها المداخل متكاملة إدارية فلسفة

والخدمات، وأن التخطيط الإستراتيجي يتضمن  والمنتجات تحسين العمليات في المنظمة أعضاء

اذ القرارات المتعلقة برسالة المنظمة، لتحقيق الأهداف طويلة التفكير ذو الرؤية المستقبلية لاتخ

الأجل من خلال دمج الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها. وأن هناك قصور بمعرفة 

العلاقة بين الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي لدى الإدارة العليا في الموئسات، وقد أوصت 

 الجودة والتخطيط الاستراتيجيإدارة  بمفاهيم لتعريفالوعي وا نشر الدراسة بالعمل على

تطبيقها، والتركيز على اختيار القيادات التربوية الفعاّلة في المدارس لتتولى  من الناتجة والفوائد

مهمة إدارة المدارس وفق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والقيام بالتخطيط المتقن لتطبيق إدارة 

لاهتمام بثقافة الجودة الشاملة، وتدريب وتثقيف القيادات الإدارية ا. وكذلك نشر الجودة لشاملة

والكوادر البشرية على مبادئ إدارة الجودة الشاملة وأدواتها، وتقنياتها بما يحقق القناعة لديهم 

لتطبيقها، والعمل على تحقيقها. وأيضاً ضرورة وجود شراكة مع المؤسسات والجهات 

التخطيط الاستراتيجي من خارج نطاق التعليم للاستفادة من المتخصصة في الجودة الشاملة و

ضمن الخطة الإستراتيجية للمؤسسة يساهم  الجودة خبراتهم في هذا المجال. وتبني إستراتيجية

 في تطوير رؤية ورسالة، وأهداف المؤسسة.

 : جودة، تخطيط، تخطيط استراتيجي، إدارة.كلمات المفتاحيةال

Abstract: The aim of this study was to investigate the relationship 

between Comprehensive quality management and strategic planning in 

educational companies and institutions, and to identify the concept of the 

Comprehensive quality management and the principles and the 

importance of it, and the concept of strategic planning and its principles 

and importance. The study concluded that Comprehensive Quality 

Management is an integrated management philosophy that aims to 

achieve long-term success and depends on the participation of all 

members of the organization in improving processes, products and 

services, and that strategic planning includes forward-thinking thinking 

to make decisions about the organization's mission to achieve the long-

http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
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term objectives of Through the integration of the objectives pursued by 

the Organization. There is a lack of knowledge of the relationship 

between the overall quality and strategic planning of the senior 

management in the institutions. The study recommended that the work 

should be aimed at spreading awareness and introducing the concepts of 

quality management, strategic planning and the benefits resulting from 

its application and focusing on the selection of effective educational 

leaders in schools to take the task of managing schools according to the 

principles of quality management Comprehensive planning and thorough 

planning for the application of quality management to the overall. As 

well as spreading the interest in the culture of total quality, and training 

and education of administrative leaders and human cadres on the 

principles of total quality management and tools, and techniques to 

achieve their conviction to apply and work to achieve. As well as the 

need for a partnership with institutions and entities specialized in total 

quality and strategic planning outside the scope of education to benefit 

from their expertise in this area. The adoption of a quality strategy 

within the strategic plan of the institution contributes to the development 

of vision and mission, and it’s objectives. 

Keywords: Quality, Planning, Strategic Planning, Management. 

 

 مقدمة

في الذي لوظيلقد تميز الإنسان منذ بدء البشرية عن غيره من المخلوقات بالعقل، هذا الجهاز ا

 ل له عقلان جعمكن الإنسان من الارتقاء بنفسه وبطريقة حياته، فتمييز الله عز وجل للإنسان بأ

 مثل، وقدلأا كان من ورائه اختبار مدى قدرة هذا العبد على تسيير حياته واستخدامه الاستخدام

ل منظما بيا، كان من فطرة الإنسان أن يحدد هدفا لحياته ونمط عيشه فلا يكون عشوائيا أو غريز

 كل مبسط،و بشبطريقة علمية ومنهجية. ومن هذا المنطلق بدأ الإنسان في الاهتمام بالتخطيط، ول

ي فره ى دولكن هذه الأهمية ازدادت حدتها مع مرور الوقت وإدراك الأفراد والجماعات لمد

 سيما لاية، مختلف جوانب حياتهم، مما أدى بالمنظمات إلى جعل التخطيط أحد أولوياتها الوظيف

 عية،وأنه يجنبها خطر الوقوع في مشاكل عدة، فلو تأملنا جميع جوانب الحياة من اجتما

 اقتصادية، سياسية، وغير ذلك لوجدناها تعتمد على التخطيط.

جي ار منهتها لا تكون عشوائية بل تستدعي إتباع نمط علمي ومسإن عملية التخطيط بحد ذا   

فيذه م تنتمحدد، يبدأ بتحديد الهدف الأسمى من وجود المؤسسة، وصولا إلى عملية مراقبة ما 

 حجم لمتابعة الخلل وتصحيحه. وبالتالي فإن التخطيط يكون على أساس استراتيجي، يراعي

 فيه.وإمكانات المؤسسة، والمحيط الذي تعيش 

مفهوم كشاملة لذلك يقوم البحث بإلقاء الضوء على مجموعة من المعلومات عن إدارة الجودة ال   

لإدارة، لسية عام وبعض آراء المفكرين، والمبادئ التي تقوم عليها، والعناصر الرئيسية والأسا

 إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية التعليمية.
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ليها، علتخطيط الاستراتيجي كمفهوم عام، والمبادئ التي يقوم كما يقدم معلومات عن ا   

ي فوميزاته، وأهدافه، وأهميته، والخصائص التي يقوم عليها، والتخطيط الاستراتيجي 

تخطيط وال المؤسسات التربوية التعليمية، وأخيراً يقدم العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة

 ليمية.الاستراتيجي في المؤسسات التربوية والتع

أصبحا ضرورة  الاستراتيجي التخطيطإدارة الجودة الشاملة و بالرغم من أنث: البح مشكلة

ات العملية الإدارية السليمة في إدارة المؤسسات، إلا أن العمليتين ما زالتا تحتاجان للوفاء بمتطلب

إلى دراسة لا سيما عند إعداد الخطة الإستراتيجية، وضرورة مراعاة جميع المعايير التي من 

 البحث بما يلي: شأنها الارتقاء بالأداء وتنظيمه وتحسينه ومن هنا تتحدد مشكلة

 وإدارة الجودة الشاملة؟ الاستراتيجي التخطيط مما مدى وضوح مفهو-

 ؟شاملةما هي العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة ال-

سة في على أساس الرؤية لما ستكون عليه المؤس يبنى التخطيط الاستراتيجيأهمية البحث: 

مية إن أهفهي القدرة على تحقيق أهداف المؤسسة بأفضل الطرق. لذا المستقبل وإدارة الجودة 

من اجل  هذا البحث تأتي للتعرف على العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والجودة الشاملة،

في نفس ج، ووصل إلى خطة مستقبلية للمنظمة لزيادة أرباحها والمحافظة على ديمومة الإنتاالت

 الوقت المحافظة على الجودة.

 يهدف البحث إلى تحقيق ما يلي:أهداف البحث: 

 التعرف على مفهوم إدارة الجودة الشاملة والمبادئ والأهمية التي يقوم عليها.-

 .ليهاراتيجي ومبادئه وأهميته ومميزاته التي يقوم عالتعرف على مفهوم التخطيط الاست-

 التخطيط الاستراتيجي. التعرف على مفهوم -

 بين إدارة الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي.التعرف على العلاقة -

 بعض تلفةومخ معاني عديدة الشاملة الجودة إدارة مفهوم يحملالشاملة:  الجودة إدارة مفهوم

 المتحدة الولايات في الفيدرالي الإدارة معهد عرفها في المضمون، فقد قةمتف ولكنها الشيء

 الشاملة دةالجو لتحقيق وذلك الأولى الوهلة من صحيح نحو   العمل على بأنها تأدية الأمريكية

 خدمات نم للمستفيدين المستمر التقويم على بالاعتماد ذلك وقت، ويكون أقصر في أفضل بشكل

 (.2006)أحمد الخطيب، الأداء تحسن مدى وذلك لمعرفة المنظمة منتوجات أو

 نقل المؤسسةت أنها حيث والاعتراف للقياس عالمية معايير هي الشاملة الجودة إدارة أن كما   

 تقوم على لتيا الواعدة المستقبلية والنظرة والتميز، الإتقان ثقافة إلى الأدنى الحد ثقافة من

 يتم خلالها نم التي التعليمية المؤسسة لتنمية الرامية لخططا وتبنيّ والتطوير للأفضل التغيير

 (.2003 )خالد الزواوي،الدول تنمية

 كل فردل المؤسسة فلسفة تعريف تعني الشاملة الجودة إدارة أن (Williams)ويرى ويليامز   

 لا لتدريب،والتقنيات وا الأدوات دمج خلال من ذلك ويكون العميل رضا تحقيق على بها والعمل

 منتجات يقلتحق ذلك بنا المؤسسة، وينتهي داخل العمليات في مستمرا تحسنا يشمل ذلك أن سيما

 (.2004 ويليامز، .ل )ريتشاردالجودة عالية وخدمات

فيذها وتن تبنيها يهدف التي والإجراءات المعايير من مجموعة أنها على آخرون وعرفها   

وفقا  منتجوال الأداء في المستمر والتحسين سسةللمؤ المرسومة الأهداف من درجة أعلى لتحقيق

لب يتط ذلك أن سيما لا الطرق وبأفضل وتكلفة جهد بأقل المنشودة للأغراض والمواصفات

والإدارة  العليا رةالإدا التزام أيضا وتتطلب المستقبلية، الاستراتيجيات تراعي للجودة فاعلة إدارة

 (.2006مة، )رشدي احمد طعيوتطويرها بالجودة التنفيذية

http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
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http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
http://www.investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=4800
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 دة الشاملةللجو مشتركة عناصر أربعة على تركز التعريفات جميع أن إلى هنا الإشارة وتجدر   

 وهي:

 المستمر. التحسين على التأكيد-

 البشري. العنصر بتنمية الاهتمام-

 .الكمية الأساليب استخدام-

 .المستفيد أو المواطن رضا على التركيز-

 :ها وهيمن تتألف التي للعناصر وفقا الشاملة الجودة إدارة مفهوم تناول يمكن وبذلك فإنه

لجودة ا توفير من يمكنهم بما للأنشطة العاملين تطبيق على المباشر التركيز هي :الإدارة

 ن أجلم وذلك المنظمة إمكانية على والمحافظة التطوير على العمل وهي المطلوبة للزبون،

 .مستمر بشكل الجودة تحسين

 بل مقياسمقا الخدمة تحققه الذي الإشباع مستوى وهي المستفيد بمتطلبات وفاءال هي :الجودة

  .التنافسية الميزة إحراز في المنظمة محرك تمثل التي والعامة الخاصة متطلباته

 تعرفمن ال بدأ العمل مظاهر من مظهر أي في الجودة عن البحث مبدأ تطبيق هي :الشمولية

ً  المستفيد كان إذا ما بتقييم وانتهاء المستفيد على احتياجات  له، لا لمقدمةاالخدمات  عن راضيا

 المستمر حسينللت تحقيق التكيف يتطلب مما المنظمة، في والأقسام الأفراد جميع تشمل أنها سيما

 ها،يف عامل كل وعلى في المؤسسة شيء كل على تؤثر أنها هنا بالشاملة ونعني .للعمليات

 (.2005)محمد العزاوي، يعالجم من شاملا التزاما وتتطلب

تطبيق ببعض المبادئ والخصائص الإيجابية التي تسمح  هناكالشاملة:  الجودة إدارة مبادئ

 إدارة الجودة الشاملة على المؤسسة بنجاح وفاعلية وهي: 

يعد التركيز على العميل وتحقيق رضاه وتلبية احتياجاته هو  التركيز على المستهلك)الزبون(:

لأي منظمة كانت. لذلك فالمنظمات وجدت أصلاً لأجل تلبية حاجات العملاء،  الهدف الرئيسي

 1996، حيث يقسما)وأصبحت الجودة العامل الأساسي في اختيار العميل للسلع والخدمات

Adam, Evereh & Eber, Roland ،)نوعين وهماإلى  العوامل التي تؤثر على الجودة: 

 .عوامل خارجيةو عوامل داخلية

ارة ي عبهتركيز على هذين العاملين من أسباب نجاح المنظمة كذلك يرى بأن المنظمة ويعد ال

 لأساسيانان اعن نظام يتعامل مع العوامل الخارجية مثل العملاء والبائعين واعتبارهما العنصر

بات ق رغاللذان يؤثران على الجودة ويجب على المنظمة أن يكون اعتمادها الأساس على تحقي

مديرين ة مثل اللجودي تستند إليه أهداف الجودة. أما العوامل الداخلية التي تؤثر على االزبائن الذ

لى جودة عؤثر والعمال والموارد والتسهيلات والعملية الإنتاجية والمعدات والمكائن وجميعها ت

 .المنتج

دة ة الجوإدار يشكل مبدأ التحسين المستمر أساساً مهما تميزت به فلسفة :مبدأ التحسين المستمر

ليات اعلية عمة وفالشاملة عن أنماط العمل السابقة فهي الأنشطة المعتمدة في المنظمة لزيادة كفاء

 .J.E:1995 (Rossالجودة لأجل تقديم منافع إضافية إلى المنظمة وزبائنها)

ستمرة ملول : وبناء عليه يجب إيجاد حالتركيز على العمليات مثلما يتم التركيز على النتائج

بير صيب كالمؤسسة، إذا لابد أن يكون للعمليات ن مخرجاتشاكل التي تعترض عملية تحسين للم

لى عكيز من التركيز والاهتمام، والتأكيد على أن التحسين والتطوير عملية مستمرة، فالتر

عايير مخدام قبل وقوعها، وهذا يتطلب است الأخطاءالجودة في العمليات يمكننا من الوقاية من 

 ش.تفتيلقياس في مرحلة العمليات، كما ينبغي التركيز على الوقاية بدلاً من المقبولة ل
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بل مقا : فالأفراد يحبون أن يشعروا بالثناء والامتنانشحن وتعبئة خبرات القوى العاملة

ح جهودهم، وهذا بدوره يشجع على العمل الجماعي الذي يجعل الفرد يستحسن العمل برو

 الفريق.

ن يتم لى أع: وهذا يتطلب اتخاذ القرارات بموضوعية، تمركزة على الحقائقاتخاذ القرارات الم

ختلاف لى احل المشكلات من خلال برنامج للتحسين يشترك في تنفيذه ممثلون لكافة العاملين ع

ل تحم مستوياتهم وبالإضافة لاشتراك المستهلك، وهذا يتطلب تمكين العاملين وحفزهم على

 عطائهم السلطة الكاملة لأداء العمل.المسئولية ومنحهم الثقة وإ

 التغذية على : وهنا تلعب الاتصالات الدور الرئيسي، إذ إن النجاح في الحصولالتغذية العكسية

تخفيف  تطلبيالعكسية والأمنية في الوقت الملائم يسهم في زيادة فرص النجاح والإبداع، وهذا 

 (.2005 عائض الحمياني، البيروقراطية وتعدد مستويات الهيكل التنظيمي)عبد الله

ية التربوي أهم : إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجالالشاملة الجودة إدارة وفوائد أهمية

 كبرى ولعل ذلك راجع إلى أن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة: 

 يقود إلى خفض التكاليف نتيجة قلة الأخطاء.-

 ال.يؤدي إلى زيادة الإنتاجية في أداء الأعم-

اس لإحسيحسن أداء العاملين بنجاح، مما يسهم في رفع الروح المعنوية للعاملين، وخلق ا-

 بالمشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات التي تهم العمل وتطويره.

 يؤدي إلى رضا العاملين، والمستفيدين، وأسرهم والمجتمع .-

ء من خلال الأخذ بآراالاعتماد في إدارة الجودة الشاملة على أسلوب حل المشكلات -

 المجموعات العاملة مما يسهل اتخاذ الحلول الملائمة التي يمكن تطبيقها.

فادة لاستإيجاد مقاييس ومعايير ومؤشرات صالحة للحكم على جودة النظام التربوي وضرورة ا-

ة ارفيذ إدن تنممن أخطاء المرحلة السابقة في المرحلة المقبلة، ومن ثم تعميم الدروس المستقاة 

 الجودة.

- ً ً ودوليا فادة لاستليحث العاملين على البحث ومتابعة تجارب الجودة في مناطق أخرى عربيا

 (.2004، محمد يوسف أبو ملوحمنها)

 عناصر إدارة الجودة

ن ؤجرويجب أن يكون كل شخص داخل التنظيم ابتداء من أصغر موظف ممن ي الالتزام الكامل:

علها جزءاً لا وأن يج مجلس الإدارة ملتزم كلياً بـإدارة الجودةعلى عملهم بالساعة، وحتى رئيس 

 ن وضعمنهم يتجزأ من ثقافة التنظيم أو الشركة، فالمدراء بشكل خاص لديهم من السلطة ما يمك

ة لا دة الشاملفي صدارة أولويات التنظيم، أو قتلها بزمن قياسي، فالإدارة بالجو إدارة الجودة

 .التزام ودعم حقيقي لها من قبل فريق التنظيم الإداري يمكن أن تعمر طويلاً دون

ثر ئن أكمن المتعارف عليه أن موظفي الخط الأمامي يعرفون احتياجات الزبا: تفويض الموظف

هم وكلة إليالم مما يعرفها مدراؤهم، وعندما يتوفر للموظفين ما يكفي من السلطة لإنجاز أعمالهم

 .لو تدخل المدراء في عمليات الإنجازتظهر النتائج بشكل أفضل وأسرع مما 

لأنظمة الموظفين على التطلع إلى إجراء تحسينات على ا إدارة الجودة : تشجعتطوير مستمر

في  التغيير فعيلالتنظيمية، والعمليات والإجراءات، وعلى تقديم الاقتراحات واتخاذ المبادرات لت

شكل بنتاج أن تتحقق في نهاية خط الإالتنظيم، تدخل الجودة ضمن المنتجات نفسها ولا يتوقع 

 .عام

ترى الإدارة بالجودة الشاملة أن الزبون هو الذي يضع المعايير التي يحب أن تركيز الزبون: 

توفر في المنتجات التي سيقتنيها، وليس التنظيم. كما تركز الإدارة بالجودة الشاملة على إرضاء 
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ر علاقات شراكة قوية وطويلة الأمد لا تعتمد جميع الزبائن متضمنة الزبائن الداخليين وتطوي

 .على أخفض الأسعار مع البائعين

يجب أن يواكب تطوير منتجات جديدة، تطوراً في عمليات وإجراءات  :تكامل المنتج والعملية

العمل، لا تقتصر فائدة هذا التنسيق على العمل على الفوائد التي يجنيها التنظيم على مستوى 

هذا النوع من التنسيق يخلق قيمة جديدة للتنظيم المنافسة، بل إن 

 ً  (http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t_6572.html)أيضا

ض لب النابالق : إن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تجعل التخطيط لها بمثابةالتخطيط الاستراتيجي

نشطة المنظمة يستخدم التخطيط الاستراتيجي بوصفه وسيلة لتوحيد أ لبقائها في عالم الأعمال إذ

ً منون متجاه مهمة وأهداف واحدة لذلك فالتخطيط لإدارة الجودة الشاملة إستراتيجياً، يك  شتقا

ً لتعريف رسالة المنظمة   فهاأهداوتخطيط إستراتيجية الأعمال، بوصفها عملية مهيكلة أساسا

توفر  نأ جبيالإستراتيجية وتحديد الوسائل المهمة لتحقيق هذه الأهداف والخطة الإستراتيجية 

ع الوضبقابلية دعم للمزية التنافسية للمنظمة من خلال التجديد والابتكار وعدم القبول 

 (.2005)يوسف حجيم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العبادي، الراهن.

سم اغريقية ة الإصولها اللغوية إلى اللغة الإغريقية، حيث إن في اللغترجع كلمة إستراتيجية في أ

يط. ومن لتخطمتعدد المعاني: فهو يعني جنرال، أو جيش، أو قيادة. أما الفعل فيعني القيام با

يرى ي، والمنظور التاريخي يشيع استخدام مصطلح )استراتيجي( في المجالين الحربي والسياس

والتي  Strategic( اشتق من الكلمة اليونانية Strategyستراتيجيّة ))ناطورية( بأن مصطلح الا

 (.2013)علاء الدين ناطورية، تعني علم الجنرال

ل مجا أما مفهوم التخطيط الاستراتيجي فقد شاع استخدامه وتطبيقه بطرق رياضية بحتة في

 هذا يستخدمنظرية الخطة التي تستخدم في شرح وتفسير السلوك الاقتصادي للمنظمات. كما 

لى عالمفهوم من قبل أصحاب نظريات التنظيم، ليعني ذلك النوع من التخطيط الذي يركز 

لتركيز ، وبمعنى آخر اEfficiencyأكثر من تركيزه على الكفاءة  Effectivenessالفاعلية 

 على إنجاز أفضل النتائج أكثر من التركيز على إنجاز الأمور بطريقة صحيحة.

اتيجية. أول خطوات ومهام الإدارة الإستر Strategic Planningستراتيجي ويعد التخطيط الا

الة ن رسوهو يتعلق بتحديد اتجاه المنظمة في المستقبل الذي ينطوي بدوره على تحديد كل م

ت والقدرا حيطةالمنظمة وأهدافها، بناء على تحليل للوضع الحالي والمستقبلي لكل من البيئة الم

 .يجيةرجمة تلك الأهداف إلى برامج وخطط على المستويات الإستراتالذاتية. بعدها يتم ت

 دايةبوقد ظهر التخطيط الاستراتيجي قبل ظهور مفهوم الإدارة الإستراتيجية، وساد حتى 

لوحيد ول االسبعينيات في ظل افتراض مؤداه سهولة التنبؤ بالمستقبل لأجل طويل. وكان المسؤ

عد ذلك بظمة لإدارة العليا الذين يكلفون باقي أعضاء المنعن التخطيط الاستراتيجي هو رجال ا

 بتنفيذ الخطط الإستراتيجية التي تم وضعها.

ساسية الأ تبدو الحاجة ملحة إلى مراجعة المفاهيم مفاهيم أساسية في التخطيط الاستراتيجي:

لتطوير ل دخلالتالية للإدارة الإستراتيجية، حتى يمكن بوضوح معالجة التخطيط الاستراتيجي كم

 في مؤسسات التعليم:

خطط وأنشطة المنظمة التي يتم وضعها بطريقة تضمن خلق »وهي  :Strategyالإستراتيجية 

درجة من التطابق بين رسالة المنظمة وأهدافها، وبين هذه الرسالة والبيئة التي تعمل بها بصورة 

ها المنظمة لتعظيم قدرتها قرارات هامة ومؤثرة تتخذ»أو هي بمعنى آخر «. فعالة وكفاءة عالية

على الاستفادة مما تتيحه البيئة من الفرص، ولوضع أفضل الوسائل لحمايتها مما تفرضه البيئة 

http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t_6572.html
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عليها من تهديدات، وتتخذ على مستوى المنظمة ومستوى وحداتها الإستراتيجية، وكذلك على 

 «.مستوى الوظائف

يجية يا ورؤساء الوحدات الإستراتطبقة الإدارة العل»وهم :Strategistsالاستراتيجيون 

 «.ورؤساء الأنشطة الرئيسية، والذين لهم حق اتخاذ القرارات الإستراتيجية

ل ظأحلام المنظمة وطموحاتها التي لا يمكن تحقيقها في »وهي  :Visionرؤية المنظمة 

 «.الإمكانات الحالية، وإن كان من الممكن الوصول إليها في الأجل الطويل

منظمات وهي الخصائص الفريدة للمنظمة التي تجعلها مميزة عن ال :Missionمة رسالة المنظ

و: ما وه نالمسئوليالأخرى وتسهم رسالة المنظمة في الإجابة عن السؤال الرئيسي الذي يواجه 

ل دستور تمث هو عملنا الجوهري تجاه عميلنا ومجتمعنا؟، بالمعنى الإجرائي تعني وثيقة مكتوبة

 بياً.ة نسالرئيسي لكافة القرارات والجهود، وتغطي عادة فترة زمنية طويل المنظمة والمرشد

مدى  وهي الحالة المرغوبة والشاملة للمؤسسة في المستقبل، وفي :Goalsأغراض المنظمة 

 زمني يتراوح من سنة إلى عشر سنوات. 

هي و «النتائج المراد تحقيقها على مدى زمني متوسط»وهي  :Objectivesأهداف المنظمة 

 تمثلمطلوبة لترجمة رسالة المنظمة ومهمتها إلى نواحي محددة ومجردة ويمكن قياسها، و

 «.معلومات عند تطبيق الشركة لرسالتها ومهامها

ات مجموعة العوامل والمتغير»وهي  :Internal Environmentالبيئة الداخلية للمنظمة 

تنظيم ات الأمثلتها ما يتعلق بإمكانالتي يمكن للمنظمة التحكم فيها والسيطرة عليها : ومن 

ها إلى حويلوموارده المالية أو المادية، إضافة إلى موارده البشرية والمعنوية التي يمكن ت

 «. مجموعة أنشطة وأعمال إنتاجية وتسويقية ومالية

 مجموعة القوى والمتغيرات»وهي  :External Environmentالبيئة الخارجية للمنظمة 

ها: مثلتأأعمال المنظمة، ولا يمكن التحكم فيها أو السيطرة عليها. ومن  التي تحيط بمجال

لاء سة والعممنافالعوامل الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية السياسية، التكنولوجية، متغيرات ال

 : والموردون. وتنقسم عوامل البيئة الخارجية إلى قسمين هما بيئة عامة وأخرى خاصة

امة، عصفة العوامل والمتغيرات التي تؤثر على المنظمات والأعمال ب : وهيالبيئة العامة)أ(

صادية لاقتاولا يتوقف تأثيرها على نوع معين من الأعمال أو مكان معين من الدولة: كالظروف 

 السائدة أو المناخ السياسي أو بعض المتغيرات الاجتماعية والثقافية.

ى ص عليرات الخارجية التي تؤثر بشكل خاوهي مجموعة العوامل والمتغ البيئة الخاصة:)ب(

ء، لعملاامنظمات معينة نظرا لارتباطها المباشر بتلك المنظمات. ومن أمثلة تلك العوامل: 

متبادل  أثيرالموردون، تكنولوجيا الصناعة، المنافسون، وغيرها من العوامل. وهنا نجد أن الت

 «.بين الطرفين، المنظمة وتلك العوامل

فالفرص هي التغيرات المواتية في  :Opportunities  &Threatsات الفرص والتهديد

ي فتي تحدث ت الالبيئة الخارجية للمنظمة التي تؤثر إيجابيًا عليها أما التهديدات فهي التغيرا

النسبة بدات البيئة الخارجية في غير صالح المنظمة وتؤثر عليها سلبياً وتقاس الفرص والتهدي

 المنظمة. لنقاط القوة والضعف في 

ت فنقاط القوة هي المزايا والإمكانا :Strengths  &Weaknessesنقاط القوة والضعف 

 في قصور تمثلالتي تتمتع بها المنظمة بالمقارنة بما يتمتع به المنافسون، أما نقاط الضعف فت

 رضا الإمكانات والمشكلات التي تعوق المنظمة عن المنافسة بفاعلية كما أنها تقلل من

 عاملين معها.المت
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عملية يستطيع الأعضاء الموجهون »وعرّف التخطيط الاستراتيجي من منظور أدائي بأنه 

لتنظيم بموجبها أن يضعوا تصورًا لمستقبل هذا التنظيم وأن يضعوا الإجراءات والعمليات 

 .Pfeifferm J. William:1985 ،Leonard D« )اللازمة لتحقيق ذلك المستقبل

Goodstein & ،Timothy M. Nolan.) 

ي يستخدم على نطاق واسع ف الاستراتيجيأصبح التخطيط الاستراتيجي:  التخطيط أهمية

نظمة الم المنظمات على اختلاف أنواعها وأنشطتها، وتكمن أهميته في تركيزه على الربط بين

يام قوبيئتها المحيطة في شكل يضمن نجاحها في تحقيق رسالتها، ولتحقيق ذلك لا بد من 

وثه ل حدنظمة من فحص هذه البيئة، وتقويمها بهدف معرفة مدى التغير الذي حدث والمحتمالم

ي لاسترتيجاطيط في مجالاتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتقنية. كما تكمن أهمية التخ

في  طلقالمنوفي تحديد القضايا الجوهرية، والاتجاهات الاستراتيجيّة المنظمة لتكون الأساس، 

ا يئتهجيه عملياتها ووظائفها الإدارية، وفي رفع مستوى الوعي بالتغيير الحادث في بتو

 (.2007الخارجية)عادل اللوح، 

للشركة  ياالعل يد الإدارة في أداة كونه في تتجلى شركة لأي الاستراتيجي التخطيط أهمية إن

في تحقيق  تهاعلى قدر يرتأث ولها بيئتها في تطرأ التي التغيرات والمستجدات مواجهة من تمكنها

 لمستقبلامع  تعاملها في الإدارة تنتهجه الذي الأساسي الخط يشكل إلى أنه أهدافها، إضافة

 ير المحوري علىالتأث ذات أو الشركة بأداء العلاقة ذات القرارات لاتخاذ كقاعدة البعيد، وتتخذه

 امتلاك مدى يتوقف على هاونجاح وفاعليته، وكما أن فشل المنظمات ونجاحه استمرار التنظيم

سات الدرا بعض حيث أشارت التخطيط الاستراتيجي ومن ضمنها الإدارية للمهارات مديروها

ً وفعاليّةً  أكثر التخطيط الاستراتيجي تستخدم التي المنظمات أن إلى  لا التي كتل من نجاحا

 .(2006تستخدمه)ابراهيم الأشقر و رشيد وادي، 

 :الاستراتيجي التخطيط مزايا

ً  تطوراً  يأتي كونه من تنطلق عديدة مزايا الاستراتيجي للتخطيط-  تخطيط المختلفةال لأنواع نوعيا

 وتطبيق غةلصيا الأبعاد ومتنوعة متكاملة عملية أنه الاستراتيجي التخطيط يميز ما أهم ولعل

 .للمنظمة التنافسية الميزة خلق أو إلى إكساب تؤدي شاملة إستراتيجية خطة

مة، للمنظ الحالي التنافسي للمركز شامل منهجي تحليل من الاستراتيجي خطيطالت ينطلق-

ذاتية ال والضعف القوة الأعمال، ولعناصر بيئة في والمتوقعة الحالية والتهديدات للفرص

 .أخرى جهة من المنظمة في داخل الموجودة

 ة التقليديةالنظر زتتجاو الأنشطة ومتنوعة الأوجه متعددة واسعة عملية الاستراتيجي التخطيط-

يكي وظيفي ودينام نشاط مجرد ليس الاستراتيجي فالتخطيط التخطيط، من الأخرى للأنماط

 التحليلي، يالتفكير العقلان مستوى من وأعمق أبعاداً، وأغنى شمولاً، أوسع هو وإنما متخصص،

افة لك شاملة نظرة محاولة صياغة من ينطلق الذي المتبصر الموضوعي بالتفكير يتسم حيث

 البيئية الداخلية والخارجية. المتغيرات

 ية، وذلكتنافس ميزة تحقق أن خلاله من تستطيع تصور إيجاد إلى الاستراتيجي التخطيط يسعى-

خطيط ويتميز الت المستقبل، على والتركيز والممكنة المتوقعة الاتجاهات تحليل خلال من

 (.2005غا، الآأمحمد ).المسبوقة غير كارالأف وتوريد إنتاج على يركز نوعي بأنه الاستراتيجي

 في التخطيط ثالثلا الإدارية المستويات بين البناء والحوار التفاعل الاستراتيجي التخطيط يحقق

 القرارات اذويرشد اتخ وتطوره، نجاحه وسبل التنظيم مستقبل وبين الدنيا( – الوسطى - )العليا

 .الإدارية العملية في
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 شاطن على المحيطة للظروف السلبية الآثار من التقليل على تيجيالاسترا التخطيط يعمل-

و الخدمة)أحمد أ للمنتج أفضل جودة إحداث في المساهمة وتقديم وكفاءته، فاعليته وزيادة التنظيم

 (.2005علي غنيم، 

 متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي:

 امل مع الموضوع.بالمؤسسة بأهمية التخطيط والجدية في التع المسئوليناقتناع -

 توفير متطلبات الخطة من موارد مالية وبشريه وتنظيميه وتقنيه.-

اسب ني منبوضع برنامج زم ة الأساسيةداريوكوادر مؤهله تتمتع بالمهارات الإوجود قيادات -

 .مية المعنيين بالتنفيذ ومساءلتهموتس

 .ط الاستراتيجيهتوافق الهيكل التنظيمي مع الخط-

 تقديرات والخطط حتى لا تصبح الأهداف مجرد أحلام وأماني.الواقعية في ال-

 المرونة والسهولة في الاتصالات والمتابعة.-

 المرونة والتصحيح.-

 أهداف التخطيط الاستراتيجي:

 تغيير اتجاه المؤسسة التربوية.-

 زيادة معدل النمو وتحسين معدل العائد لمستوى الخريج على المدى الطويل.-

 قررات أو المناهج أو الأقسام سيئة الأداء.التخلص من الم-

 توجيه اهتمام الإدارة العليا للموضوعات الإستراتيجية.-

ت الإدارا وجيهتركيز الموارد البشرية والمالية والمادية على الأشياء الهامة بالمؤسسة، مع ت-

 والبحوث لتطوير الخريجين الجدد.

 رارات أفضل.توفير المعلومات للإدارة العليا بحيث تتخذ ق-

 تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات.-

 تحقيق تنسيق أفضل بين أنشطة المؤسسة.-

 تحسين الاتصالات.-

 إحكام الرقابة على العمليات.-

 ها.لتكيف معهم لتنمية الإحساس بالأمان لدى المديرين، نظرا لفهمهم للبيئة المتغيرة، واستعداد-

 تدريب المديرين.-

 تخطيطال معوقات( أن 2009)محمد متولي غنيمه،  يرىلية التخطيط الاستراتيجي: معوقات عم

 الاستراتيجي تتلخص بالآتي:

 الشركة. فرادأ من ممانعة يجد ما عادة الاستراتيجي التخطيط الداخلية، فإدخال نظام المقاومة-

ً  ليس التنبؤ :المتوقعة البيئة عن الفعلية البيئة اختلاف-  تقوم قة، فالخطط التيالدقي العلوم من علما

ً  لذا تعُد تتحقق لا قد توقعات على  أو التضاربات ةالفجائي فإن القرارات فاشلةً، وبالتالي خططا

 صعباً. أمراً  التخطيط يجعل القرارات في

 ل إجراءدفع مقاب في تتمثل وتكلفة وجهد يحتاج إلى وقت التخطيط، فالتخطيط تكلفة ارتفاع-

 لضرورية. والأبحاث ا الدراسات

 قبلية ولامست وأزمات مشكلات لتفادي كأداة الاستراتيجي التخطيط يستخدم الحالية: الأزمات-

 في التخطيط يستهلك الذي الوقت فإن طارئة، وعندها أزمة من الشركة إخراج يستهدف

 المدى والطارئة. قصيرة المشكلات مع التعامل في تخصيصه يمكن الاستراتيجي
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 ار والقدرةوالابتك التحليلية والقدرة الخيال من عال مستوى التخطيط تطلبي التخطيط: صعوبة-

 تحسينإدارية وتطوير و مواهب يحتاج وهذا، متنوعة ذهنية عمليات ويتطلب الاختيار، على

 المديرين. قدرات

 حسينالت إلى يهدف تنموي مفهوم تبني على التخطيط يعملوالجودة:  الاستراتيجي التخطيط

 للعمليات، سيةالأسا البنى وتطوير المشاركة للجميع، العملية، وتأمين الحياة نوعية في المستمر

 التخبط عن الهدر الناتج نسب من يقلل مما للبيئة معمق على فهم ترتكز وأساليب بدائل وإيجاد

 دافعا لويمث وبتوجهاتهم، ثقة بأنفسهم فيه والمشاركين عليه القائمين ويكسب والعشوائية،

 العديد ىإل تحتاج مثلى بطريقة معينة أهداف تحقيق ولأن المؤسسة، أهداف و تحقيقنح ومحفزا

 من طوةخ كل على المترتبة الآثار وتحليل والمعطيات التكنولوجية الإحصائية البيانات من

 بين توازنوال البديلة المتعددة الخطوات نتائج بين والمقارنة دقيقا علميا تحليلا الخطوات

 ممثلة حالجودة تصب ومنطلقات مبادئ فإن المتوافرة، الموارد وبين الأهداف تحقيق متطلبات

 لجودةا إدارة أن وكما التخطيط، عملية جوهر تعد التي الأهداف بناء عملية في مهم كأساس

 لتخطيطا ومفاهيم أهداف فهم عن بمعزل وتعملا تطبقا أن يمكن لا وإدارة التغيير الشاملة

 (.2001فار،الح)سعيد الجودة تطبيقات وثيق بنجاح ارتباط من مفهومينال لكلا لما الاستراتيجي

 من بد لا بينهما الارتباط نقاط وتحديد والجودة الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة ولتفصيل

 الاتفاق اطنق يوضح التالي الجدولو العمليتين، كلتا عليها ترتكز المبادئ التي إلى الإشارة

 :والاختلاف بينهما
 التخطيط الاسترتيجي وادارة الجودة الشاملة-1رقم جدول

 /قمتف الشاملة الجودة إدارة الاستراتيجي التخطيط العملية
 مختلف

 

 

 المبادئ

 متفق القيادة العليا الإدارة تبني

 مختلف العميل على التركيز والقيم الثقافة على التركيز

قمتف القوى العاملة خبرات حشد المشاركة على التركيز  

 مختلف العمليات على التركيز والرسالة الرؤية وضوح

 متفق وتحليلها ودراستها المعلومات إدارة على التركيز البيئي التحليل نتائج على التركيز

مع الرؤية  الأهداف انسجام

 والرسالة

 متفق الحقائق بناء على القرارات اتخاذ

 متفق مقابل الفحص الأخطاء من الوقاية التنفيذية الخطة دقة على التركيز

 متفق نتائج الأداء التنظيمي على التركيز مؤشرات الأداء على التركيز

 في تفي التي نتائج التقييم بها ويعنى الأثر إرجاع الرقابة والتقويم على التركيز

 المستمر التحسين لأغراض الراجعة التغذية

 متفق

 وتعبر رةكبي والجودة التخطيط بين والتكامل اقالاتف نقاط أن السابق الجدول خلال من يتضح

 هدافوأ رسالة صياغة عند حاضرة تكون أن ينبغي الجودة فمبادئ التكامل بينهما، مدى عن

 ييرها.ومعا مكوناتها أهم وأحد أهدافها، في تحقيق مهم للجودة التخطيط أن كما المؤسسة،
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 والجودة تخطيطال بين الارتباط تجسيد في والفلسفة والقيم والرؤية الثقافة ويبرز كيلادا أهمية

 مؤسسة،اتجاهات واستراتيجيات ال تحديد عليها يبنى مهمة وأسسا أساسية عناصر باعتبارها

 التي البيئة في وتأثيرها نجاحها ودقة عملها، ومسار صبغتها، للمؤسسة يحدد التي القرار وتمثل

 تهمعادا من جزءا أصبحت المؤسسة داخل العاملين لدى الثقافة فإذا بنيت خلالها، تعمل

 المكتوبة. غير القيم وعبرت عن للمستقبل، وفهمهم رؤيتهم وشكلت وتقاليدهم

 جودةال تحقق أهداف إعداد إلى يقود بتشخيص التخطيط يبدأ التخطيط عملية استهلال وعند

 تحديدو التنافس حجم – السوق – العملاء) الخارجية البيئة على التعرف خلال الشاملة، من

 الداخلية ةالبيئ لتحليل يتجه ثم المستفيدين، مجتمع استقطاب وإرضاء على تعمل التي الأهداف

 هذا يخدم ذلكوب الخلل فيها ومعالجة القوة نقاط واستثمار وتنميتها الموارد بتوزيع تهتم التي

 (.2004الجودة)جوزيف كيلادا،  غايات من مهمة غاية التحليل

 تطور أن دنج لذلك بعناية، ودراسته التشخيص عملية إتمام بعد لشاملةا الجودة أهداف وتتحدد

 طويرت يخدم بما والبدائل للمؤسسة الخطط تطوير إلى أدى تجويد العمل باتجاه المفاهيم

 داراتالإ كافة وتفاعل الأداء، على جماعية ترتكز الأهداف تنفيذ عملية إن ثم المؤسسة،

 التي دئهاالشاملة ومبا الجودة فلسفة عنه تعبر ما وهذا ،المؤسسة أهداف تحقيق في والأقسام

 تائجن تحقيق ولضمان خدماتها، من المؤسسة والمستفيدين أعضاء لجميع المشاركة على تركز

 صياغة في الجميع مشاركة عملية تحقق يسبقها أن يشترط التنفيذ في لعملية المشاركة أفضل

 عملية التخطيط. خلال المؤسسة أهداف ووضع

طويلة الأجل وتعريف طرق  الجودة هو عملية وضع أهداف إن تخطيط الجودة الاستراتيجي

تحقيق الأهداف وهي متعلقة بكيفية دمج المنظمة للجودة بتخطيط العمل. ويتم تطويره، وتطبيقه، 

يكون على أساس الرؤية لما ستكون  التخطيط الإستراتيجي وقيادته من قبل الإدارة العليا. إن

عليه المنظمة في المستقبل، خلال خمس إلى عشر سنوات اعتماداً على وضع المنظمة الحالي، 

بالإضافة إلى حدة المنافسة وسرعة تغير الأسواق، ويتم تطوير الخطة الإستراتيجية من قبل 

فية في المنظمة كأعضاء في الفريق المسمى بمجلس الجودة أو لجنة مديري أهم المجالات الوظي

 .قيادة الجودة

اضحة وجية إن المنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة لابد وأن تكون لديها خطة إستراتي

( خمسة مفاهيم Henry Mintzberg& James Quine:1996المعالم لذا فقد حدد )

 :تتضمنوهي  (p for Strategy 5) في مقالته (P) رفللإستراتيجية كل منها يبدأ بالح

Planاد : خطة توضع لتحدد سبل التصرف والخطوط العريضة للإستراتيجية أو الهدف المر

 .لوغهبإليه وهذا أيضاً ينطبق في إدارة الجودة الشاملة باعتبارها هدفاً لابد الوصول 

:(Ploy)  مات صة عندما تكون هنالك منظوخا الهدفهذا  تحقيقوتعني كيفية المناورة في

 .منافسة

:(Pattern)  دف حقق الهتالأنماط التي يمكن التعامل أو ما هي الطرق التي يمكن بواسطتها أن

 .الإستراتيجي وهو الوصول إلى تحقيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة

 :(Position)الموقع المرغوب الذي تروم المنظمة الوصول إليه عند تطبيق الجودة. 

:(Perspective)  ويعني المنظور الذي يساعد على رؤية الأشياء ً  صحيحة أولعلاقتها ال وفقا

 .أهميتها النسبية وهذا يساعدنا في عملية التطبيق الصحيح لإدارة الجودة الشاملة

 ويمكن تجزئة الإستراتيجية إلى ثلاث مستويات هي:   

جية التي تحمل بين طياتها الخطة وهي الإستراتي :المستوى الأول: إستراتيجية المنظمة

التخطيط  الإستراتيجية لإدارة الجودة التي يترجم رموزها الإدارة العليا التي تمارس
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ي من قبل على مستوى المنظمة ككل وجعل فلسفة الجودة عمل شمولي واهتمام كل الإستراتيجي

 .جميع الأفراد في المنظمة

تصف حيث ظهر هذا المستوى في حالة المنظمات التي تالمستوى الثاني: وحدات الأعمال: 

 يطلقوبتعدد منتجاتها، إذ يتم تخصيص وحدة أعمال لكل منتج أو مجموعة منتجات متشابهة 

جموعة ملى إجية الكبرى عليها وحدات الأعمال الإستراتيجية وهنا يبدأ تجزئة الخطة الإستراتي

ق تحقيخطط وحسب المنتجات بما يحقق الجودة المطلوبة ورسم السياسات الواضحة المعالم ل

 .لكلياالجودة الإستراتيجية التي تكون متوافقة مع الإستراتيجية التي توضع على مستوى 

لة دة الشاملجوا : في هذا المستوى يتم التركيز عند تطبيق إدارةالمستوى الثالث: وظائف المنظمة

ارد المومن خلال تحديد الوظائف الرئيسية في المنظمة مثل )الإنتاج والتسويق والمالية و

زء من ها جالبشرية( وكيفية تحقيق الجودة في هذه الوظائف بحيث أن كل وظيفية يقع على عاتق

رة دافمثلاً في إ وإن كل وظيفية لها مهامها وصلاحياتها في التطبيق، إدارة الجودة الشاملة تطبيق

التي  دواتالإنتاج والعمليات كيف يمكن أن تنتج منتجات تتصف بخلوها من العيوب وما هي الأ

ول ما حنصب يمكن استخدامها لتحقيق الجودة المطلوبة، أما في إدارة التسويق فإن الاهتمام ي

شطة لأناخدام هي الطرق التي يمكن إتباعها للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة للمستهلكين باست

يم( لتصمالتسويقية المثلى في تهيئة وإيصال المنتجات للمستهلكين من حيث )السعر وجودة ا

 .وذلك من أجل تحقيق ميزة تنافسية

وا كي يحققليتضح مما تقدم بأن هنالك مجموعة من الأنشطة التي يقوم بها مديرو العمليات    

جودة الشاملة  بيان كيف تعمل أنشطة إدارة الحيث يتم أولاً  لإدارة الجودة الشاملة هيكل شامل

 ة الجودةدارإ ضمن إطار الإستراتيجية الشاملة للمنظمات وبعدها يتم تحديد الدور الذي ستلعبه

ودة إدارة الجفي إستراتيجية التصنيع أو العمليات وأخيراً يجب توضيح مفهوم  الشاملة

 .نظمةلكل الأفراد وعلى مختلف المستويات في الم الشاملة

ة لأجل فاعلومما تجدر الإشارة إليه، أن هنالك عدة خطوات مهمة ينبغي أن تتبنها الإدارة ال

 .إدارة الجودة الشاملة تحقيق

 النتائج والتوصيات:

ركتها حاقة الجودة الشاملة عملية إستراتيجية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم وتستمد ط-

كرية الف من توظيف مواهب العاملين واستثمار قدراتهم من المعلومات التي نتمكن في إطارها

سة، لمؤسفي مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق الجودة والتحسين المستمرين ل

 سواء. ى حدوبما أن فلسفة ومبادئ الجودة الشاملة تطبق في المؤسسات الإنتاجية والخدمية عل

 الأمد طويل جاحتحقيق الن هدفها المداخل متكاملة اريةإد فلسفة عن عبارة الشاملة الجودة إدارة-

 اتتحسين العملي في المنظمة أعضاء جميع مشاركة على الزبائ، وتعتمد إرضاء خلال من

 النظم من امحاوره تتشكل للجودة عميقة ثقافة بتكوين تهتم فهي وبالتالي والخدمات والمنتجات

 ذات الأطراف وباقي الزبائن احتياجات على ترتكز التي الإدارية والعمليات الفنية والاجتماعية

 المنظمة. مع العلاقة

بتهيئة المرحلة القادمة، ويتضمن التفكير ذو الرؤية المستقبلية لاتخاذ  التخطيط الإستراتيجي يبدأ-

ة المنظمة، ومن ثم يأخذ بعين الاعتبار طبيعة العمل والإستراتيجية القرارات المتعلقة برسال

 لتحقيق الأهداف طويلة الأجل من خلال دمج الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها.

دة طط المحدالخ بعد الانتهاء من تطوير التخطيط الاستراتيجي من قبل الإدارة العليا يتم تطوير-

يتم  اعلةزائها الرئيسية بعد الانتهاء من وضع الخطط بصورة فأكثر، وهي تتضمن كجزء من أج

 تخطيط العمل للأقسام والأفراد العاملين والنشاطات الموجودة في المنظمة.
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كانية وبعد أن أتضح مفهوم كل من إدارة الجودة الشاملة والتخطيط الاستراتيجي، وإم   

 بما يلي:  تطبيقهما في المجال التربوي، وفي ضوء هذا البحث نوصي

 الناتجة فوائدوال إدارة الجودة والتخطيط الاستراتيجي بمفاهيم الوعي والتعريف نشر على العمل-

 تطبيقها. من

 العالية. والكفاءة الفاعلية ذات والبرامج الخطط وضع-

قيق ن تحالاهتمام بنشر ثقافة الجودة الشاملة وتنظيم برامج تدريبية قوية وورش عمل تضم-

 إدارة الجودة الشاملة.تطبيق نظام 

لشاملة اودة ضرورة تدريب وتثقيف القيادات الإدارية والكوادر البشرية على مبادئ إدارة الج-

 وأدواتها، وتقنياتها بما يحقق القناعة لديهم لتطبيقها، والعمل على تحقيقها.

ضرورة وجود شراكة مع المؤسسات والجهات المتخصصة في الجودة الشاملة والتخطيط -

 لاستراتيجي من خارج نطاق التعليم للاستفادة من خبراتهم في هذا المجال.ا

تلف لمخ إعداد الكوادر البشرية المؤهلة للتدريب على مبادئ وأسس إدارة الجودة الشاملة-

 المجالات.

ضمن الخطة الإستراتيجية للمؤسسة يساهم في تطوير رؤية ورسالة  جودةال تبني إستراتيجية-

 وأهداف المؤسسة.
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 دور خطب الجمعة في مكافحة الإرهاب والتطرف واستئصالهما من المجتمع

The role of Friday sermons in combating terrorism and extremism 

and eradicating them from society 

 د. محمد غياث الدين تعلقدار، جامعة شيتاغونغ، بنغلاديش

 

لأمن اما يزعزع  لتي يواجهها العالم الحديث،والتطرف أهم التحديات ا إن الإرهاب ملخص:

الكشف عن ف جنسية، ولا لون ولا بدين يتصفان، واللذان لا بأسره الدولي المجتمعوالسلام في 

س جذور الإرهاب والتطرف، ومعرفة أسبابهما هو موضوع يجدر بالدرس المتأني ذي النف

ادئ س القيم الخلقية والمبومن المعروف أن خطبة الجمعة لها دور كبير في غرالطويل. 

لملموس ها االإنسانية في نفوس المتلقين والمستمعين. فيتناول البحث أهمية خطب الجمعة ودور

 ه. ن فيفي مواجهة الإرهاب والتطرف واستئصالها من المجتمع البشري لتحقيق السلام والأم

 جتمع البشريالإرهاب والتطرف، خطبة الجمعة، الاستئصال، المالكلمات الافتتاحية: 

Abstract:Terrorism and extremism are the most important challenges 

facing the modern world, which destabilize the peace and security of the 

international community. It is not characterized by religion, color or 

nationality. So To discover the roots of terrorism and extremism and to 

know their causes is a subject worthy of careful and long-term study. It 

is known that Friday sermon has a great role in instilling moral values 

and humanitarian principles in the hearts of recipients and listeners. The 

study examines the importance of Friday sermons and their tangible role 

in confronting terrorism and extremism and eradicating it from human 

society to achieve peace and security in it. 
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 مقدمة

عالجة إليه لم فقيرالحمد لله الكريم الحكيم الذي أسبغ على النعم الظاهرة والباطنة، ووفق عبده ال

 -محمد سلينهذا الموضوع، وهو أهل الثناء والمجد، والصلاة والسلام على أكرم خلقه سيد المر

 أما بعد:وعلى آله وأصحابه أجمعين،  –صلى الله عليه وسلم

يس هو لففمن أهم خصائص الإسلام الوسطية والاعتدال والتسامح؛ لأنه جاء رحمة للعالمين، 

 إفراطٍ أوتفريط بل وسط بين وغلوٍ وتساهل،.ب

 حديثة لمات التقدما هائلا في العلم والتكنولوجي وظهور المخترعوالعالم الحديث بالرغم تقدمه 

ظاهرة  حدياتات والمشكلات، ومن أبرز تلك التالتحديتكون في العصور السابقة؛ إلا أنه يواجه 

لمجتمع ي افالتي انتشر  الإرهاب والتطرف، التي في الأساس إنكار لحقوق الإنسان وتدمير لها.

بي إرها حادث إطلاق نارالبشري عامة وبين الشباب خاصة. ومن آخر تلك الأحداث الإرهابية 

لمؤلمة. اوحادثة سريلانكا  .ند البلاداستهدف مسجدين في مدينة كرايستشيرس جنوبي نيوزيلا

الأمة  فرادأفمعالجة هذه الظاهرة الخطيرة والوقاية منها مسؤولية كبيرة تقع على عاتق جميع 

 المسلمة خصوصا العلماء والدعاة والأئمة والخطباء منهم.

قبل  مصلينالشعيرة الأسبوعية التي يلقيها الخطيب أمام الومن المعروف أن خطبة الجمعة هى 

أثر  ولهذه الخطبة. صلاة الجمعة، ويعظهم، وينصحهم، ويذكرهم بالحكمة والموعظة الحسنة

 تطرفالغلو والكبير في نفوس المصلين، فيمكن توظيف هذه الخطب الدينية في بيان خطورة 

  بأسلوب سهل وبشكل واضح.وأثرها السلبية في المجتمع الإسلامي 

عة في لجمدور خطب ا سبحانه في كتابة بحث تحت عنوان "ومن هذا المنطلق فإنيِ استعنت بالله

في  وتتلخص فكرة البحث وأهميتهمكافحة الإرهاب والتطرف واستأصالهما من المجتمع "، 

 جتمعرصد مكانة خطبة الجمعة، وأثرها في مواجهة الغلو والتطرف وتحقيق السلام في الم

يقـوم  لـتيالمقام، وذكر أهم المتطلبات الإسلامي، مع بيان مسؤولية خطباء الجوامع في هذا ا

 . عليها تعزيز الأمن والسلام في خطبة الجمعة

 مفهوم الإرهاب والتطرف وأسبابهما ومظاهرهما

 معنى الإرهاب:

لفعل الإرهاب مصدر أرهب يرُهب إرهابا وترهيبا، وأصله مأخوذ من ا الإرهاب في اللغة:

لى دل عنيين، أحدهما يدل على خوف، والآخر يالثلاثي رهب يرهب، ويأت في اللغة لأحد معي

م(، 1979دقة وخفة، فالأول: الرهبة، رهبت الشيء رهبا ورهَبا ورهبة أي خفته")ابن فارس، 

 وجاء في تاج العروس: "أرهبه استرهبه حتى رهبه الناس والإرهاب بالكسر: الإزعاج

 ه(.1422والإخافة")الزبيدي، 

دول، م الن الأفعال التي حرمتها القوانين الوطنية لمعظالإرهاب في الاصطلاح: فهو جملة م

 جيزهات لا أهداف تحقيق بغية دولة أو جماعة أو فرد ترويع إلى يهدف عمل أي بأنه ويعُرف

 به خاصة مآرب لتحقيق منظمة غير عصابات به وتقوم الدولية، أو القوانين المحلية

 م(.2013)العاني،

 م( 2002)رشوان،  الإرهاب أهداف

في  وتتمثل ةالإرهابي العملية في أثناء تنفيذ المنظمة تعلنها وهي التيالمباشرة: الهداف - أ

 الآتي:

 .فيها للعمل أفراد جدد وتجنيد المنظمة لتمويل نشاط الموال على الحصول 1-

 عليهم لقبضاالذين تم  المنظمة أو أفراد السياسيون في السجون سواء المعتقلين إطلاق سراح 2-

 . ملياتالع في
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 .أو المستترة المكشوفة الاغتيالات للخصوم سواء الاغتيال بعمليات القيام 3-

 وذلك لتحقيق نفيذ،الت من بعد الانتهاء الإرهابية العملية القائمين بتنفيذ الأفراد خروج تأمين 4-

  الإرهابية العملية أنجاح تؤدي إلى التي المراحل آخر

 .ةللمنظم اللازمة الدعاية عملية - 5

تحقيقها،  إلى تسعى ولكنها المنظمات الإرهابية، التي تعلنها هيالأهداف غير المباشرة:  -ب

 لأهداف غيرا وتتمثل المباشرة من الأهداف وأهم اكبر للمنظمة أهميتها بالنسبة تكون أن ويمكن

 التي: في المباشرة

 عمليةعن ال الكشف في الحكومة لعدم نجاح نظرا بالعجز الحكومة، وإظهارها إضعاف سلطة1-

 . الإرهابية العملية عن الموقف الناجم مجابهة على وعدم القدرة تنفيذها قبل

 افاعتر على الحصول المنظمة، أو بوجود الهدف الحصول على اعتراف رسمي من الدولة -2

 . وإذاعتها الإرهابية إعلانها المنظمة بيانات تفرض لإعلان نتيجة دولي بوجودها

الحكومة  في الثقة فقد يؤدي إلى بما المواطنين ضد بأعمال موجهة الإتيان على ةالدول إجبار3-

 . اء عليهاوالقض الإرهابية ومواجهة المنظمة للمواطنين تحقيق الأمان على قدرتها لعدم نظرا

 أو كمالح قلب نظام والعمل على المستهدفة الدولة من رعايا المنظمة مع متعاطفين خلق-4

 .نظمةالم تحقيق أغراض

لدى  لهاوعوام القوة إلى مرتكزات ويمتد بل فيها الدول والأمن واقتصاديات السياحة ضرب5-

 . والأمن والاقتصاد الشرعية كالدين تمنحها التي الدول

 معنى التطرف: 

الشيء  دح على يدل والفاء أصُلان، فالأول والراء الطاء :فارس ابن : قالاللغة التطرف في

يقرب  ما اللغة في الشيء م( . وطرف1979)ابن فارس،  حركة فيه على ليد والثاني: وحرفه،

و  ابتداءه أن يكون إما الشيء طرف الجصاص: قال .النصف عن زاد ما وقيل: نهايته، من

 م(، 1992طرفا)الجصاص،  الوسط من قرب يكون ما أن ويبعد نهايته،

 بأنه: فالتطر يعرف أن ذلك اعتعريفه جم في العلماء عبارات تعددتصطلُاح:  الا التطرف في

نحو:  بها ةذات صل كلمات التطرف بمعنى ويلحق ..المخالف للشريعة الفعل أو القول، أو القائل

 أو ب شرعايطل ما على الزيادة هو :السنة، الغلو عن إلى الخروج المؤدي التكلف وهو :التنطع

 ى واحدبمعن والتحمس والتعنت م(. والتشدد2010)المناوي،  الحد تجاوز

 والتطرف للعنف الشرعية الأسباب

 تاإريخ في مثله لم يحدث إعراضًا وأخلاقاً، وشريعة عن دينهم عقيدة المسلمين أكثر إعراض -1

 في ثيرةبأموإر ك العراض هذا يتجلى . حياة الشقاء وفي العيش ضنك في مما أوقعهم الإسلام

ومن  ،ومؤسسات وهيئات  وشعوباًودولاً  وجماعات أفراداً المسلمين اليوم؛ من كثيرة حياة

 الفرقو الافتراق ذلك من عن أنتج وما الفاسدة البدع والعقائد كثرة الإعراض هذا مظاهر

 . الدين في والخصومات والأهواء، والتنازع

 إلى الغلو حابهاأص يميل التي أكثر التوجهات لواقع الدين في الفقه الشرعي وقلة بالعلم الجهل -2

 العلوم في الحصيلة الدين وضحالة في الفقه وضعف يتميزون بالجهل همأن يجد والعنف

 الأحكامو والخلط منهم التخبط يكثر العظمى والمصالح للأمور الكبار يتصدون فحين الشرعية،

 . المتشنجة المتسرعة والمواقف

 على الشحن مناهجها في تعتمد رُصة فأغلبها الدعوات المعا بعض مناهج في الخلل -3

 واقتصادية يسُة يسُا :وغايات دأنيوية عاطفية أمور مجرد أتباعها على وتربي طفي،العا
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 مع التصادم تؤدي إلى والتي شرعًا، تؤثل لم والمفاهيم التي بالأفكار أذهانهم وأنحوها، وتحشو

 .حكمة بل المخالفين

 لدى موجود هو مما ذلك الحكمة ونحو وضعف وقلة الصبر النظر وقصر العطن ضيق -4

 حوالالأ من سوء الأسباب الأخرى؛ في ذكرته ما هذه الخصال إلى أنضاف فإذا بعض الشباب،

 الله، دين عن والإعراض وشيوع الفساد،

 مواقفوال في الأحكام الغلو إلى ذلك أدى الجاد وفقدان الحوار التدين ومحاربة والظلم،

لنبي صلى ا عليه كان الذي ينالد في الاعتدال منهج عن والتنطع والخروج الدين في التشدد -5

الله  سولر قال عنه قال: الله رضي هريرة أبوالذي رواه الحديث  في ذلك الله عليه وسلم، من

 إل غلبه)البخاري(. أحد الدين يشاد ولن يسر، صلى الله عليه وسلم: الدين

 بتصرف إرشوان عبد الحميد /د الجتماع منظوإر من والتطرف الإرهاب التطرف: مظاهر
بالجزئيات  اموالاهتم وكأنها فرائض والسنن النوافل على محاسبة الناس في المتشدد الالتزام -1

 خرة.والآ في الدأنيا بها قام من فضل مع بالكفر والإلحاد إهمالها على والحكم والفروع

 ميضخ حين على يخفي حسناتهم أسود منظار خلل إليهم من والنظر بالناس، الظن سوء -2

 . يسُئاتهم

 .الدعوة في والفظاظة الأسُلوب والخشونة في التعامل في الغلظة -3

 تحُاكو للإسلام تدبر عن مؤامرات بالحديث والترويع أنفس المسلمين على الخوف إدخال -4

 لها. صحة ضدهم لا

 أو شرةمبا والوعاظ الخطباء بالسماع من تعلمهم ومصادر من المتعلمين المتطرفين أغلب -5

 لجديدةا عبر التقنيات

 على هابحجة توزيع أموالهم وسرقة الكافرة الشعوب والتمرد على المتطرفون القتل يبيح -6

 المسلمين. فقراء

 يتعامل ممن ويعتبرونها لتعاملات البنك وإيضاح تفصيل دون مع البنوك التعامل يحرّمون -7

 لله محاربون بالربا وأنهم

 لديه ليس أو التفكير عن مغلق جامد بأسلوب يالعقل على المستوى المتطرفة الشخصية تتسم .-8

 القدرة وعدم تهامعتقدات جماع أو أفكارها أو عن معتقداتها تختلف معتقدات أية تقبلُ القدرة على

 . والإبداع التأمل والتفكير على

 ستثارة،اأقل  عند والغضب والعنف والأندفاع والعدوان الأنفعال بشدة يتسم المتطرّفَون -9

 الرأي .  في للمعارض أو وعنيفة للمخالف مطلقة فالكراهية

 بما محكمه لعدم دعوى تكفيرهم ذلك في ومسوغهم أبرز سماتهم، من الحكام على الخروج -10

 .زعمهم حد على الكافر لعمالتهم للغرب أو للشرع لمخالفتهم الله أو أنزل

 لا نم على والحكم ةمجتمعات جاهلي المعاصرة بأنها المجتمعات الإسملاية على الحكم -11

ساب ال التطرف، يهجرها بالكفر. )ظاهرة  بيومي بتصرف( محمد والعلج ُُ

متزلة وفيعة إن لخطبة الجمعة في الإسلام مكانة رمكانة خطبة الجمعة في الإسلام ومميزاتها: 

 عظيمة، وذلك لأسباب آتية: 

تى نسبتها إلى هذا اليوم تلقى خطبة الجمعة في أعظم أيام الأسبوع، وهو يوم الجمعة ح أولاً:

العظيم. فأصبحت خطبة الجمعة من خصائص هذا اليوم الكريم، وقد اتفق العلماء والفقهاء على 

أن يوم الجمعة أفضل أيام الأسبوع، وأنه أفضل يوم طلعت فيه الشمس، كما أشار إليه رسولنا 

عة، فيه خلق آدم عليه الكريم الله صلى الله عليه وسلم: "خير يوم طلعت فيه الشمس يوم الجم
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السلام، وفيه أدخل الجنة، وفيه أخرج منها، ولا تقوم الساعة إلا في يوم الجمعة" )ابن قيم 

 م( 1988الجوزية، 

إن الله سبحانه وتعالى رفع شأن خطبة الجمعة، في محكم تنزيله وذم من تركها تهاونا  :ثانيا

ِ ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُ  ﴿ عليها، فقال تعالى: لَاةِ مِن يَوْمِ الْجُمُعَةِ فاَسْعَوْا إلِىَٰ ذِكْرِ اللََّّ وا إِذاَ نوُدِيَ لِلصَّ

لِكُمْ خَيْرٌ لَّكُمْ إنِ كنُتمُْ تعَْلَمُونَ  ُ  وَذرَُوا الْبيَْعَ  لَاةُ  * ذَٰ  فاَنتشَِرُوا فيِ الْأرَْضِ وَابْتغَوُا فإَذِاَ قضُِيَتِ الصَّ

َ كَثيِرًا لَّعلََّكمُْ تفُْلِحُونَ  ِ وَاذْكرُُوا اللََّّ [. وفسر الإمام القرطبي كلمة 10-9﴾ ] الجمعة:  مِن فضَْلِ اللََّّ

 م( 1357"ذكر الله" هو خطبة الجمعة، والمواعظ،. )القرطبي، 

النبي صلى الله عليه وسلم اختار نفسه لتولية خطبة ومن مزايا الكبيرة لخطبة الجمعة أن ثالثا: 

الجمعة، ثم بعد موت النبي صلى الله عليه وسلم "ورثها من خلفاؤه الراشدون، وهم أركان 

البلاغة، ودعائم البيان، وسادات الفصاحة، ثم من بعدهم ملوك بني أمية وعمالهم، ثم خلفاء بني 

المشايخ، إلى أن اتسع نطاقها لما هو أبعد من ذلك العباس، ثم اتسعت حتى أصبحت في العلماء و

 في هذا العصر أكثر من ألفي جامع، والله الحمد والمنة" حتى أصـبح في مصرٍ واحد

 م( 2012)الشريم، .

ي لرفيعة فسجد اومن مزايا خطبة الجمعة أيضا أنها تلقى في المسجد الجامع، إن مكانة المرابعا: 

ير م "خفالمسجد أفضل بقاع الأرض، قال صلى الله عليه وسل الإسلام معروفة لدى الجميع،

من هذا  م( . وقد انطلق نور الإسلام1998البقاع المساجد وشر البقاع الأسواق")المناوي، 

 .المسجد وانتشر بين البشرية

 ديني، الإنصات لها واجب وأمرو أن استماعها ومن مكانة خطبة الجمعة في الإسلامخامسا: 

، لوضوءصلى الله عليه وسلم من التهاون في ذلك، حيث قال: "من توضأ فأحسن اوحذر النبي 

س من موثم أتى الجمعة فاستمع وأنصت غفر له ما بينه وبين الجمعة، وزيادة ثلاثة أيام، 

 (431م، ح 1990")مسلم،  الحصى فقد لغا

ا مكانا ً محددا ً، ومن مكانة خطبة الجمعة أيضا، أن النبي صلى الله عليه وسلم جعل له سادسا:

فروى عن جابر . ، حيث اتخذ صلى الله عليه وسلم لنفسه منبراً، وخطب عليهًً ومنبرا ً خاصا 

بن عبد الله رضي الله عنهما أن النبي صلى الله عليه وسلم كان يقوم يوم الجمعة إلى شجرة أو 

راً، قال إن شئتم، نخلة، فقالت امرأة من الأنصار، أو رجل، يا رسول الله، ألا نجعل لك منب

( وقال 2314ه، ح 1412فجعلوا له منبراً فلما كان يوم الجمعة دفع إلى المنبر، )البخاري، 

أجمع العلماء على أنه يستحب كون الخطبة على منبر ؛ للأحاديث الصحيحة  "الإمام النووي: 

 ان أبلغ في وعظهمالتي أشرنا إليها؛ ولأنه أبلغ في الإعلام ؛ ولأن الناس إذا شاهدوا الخطيب ك

 ه( 1392)النووي،  . "

ة في قد يتضح لنا من خلال عرض منزلة خطبة الجمعأثر خطبة الجمعة في حياة المسلمين: 

 :الإسلام أن لها أثر كبير في حياة المسلمين، وذلك لأمور كثيرة، منها

شخص تص بتخإنها من أهم الوسائل لنشر رسالة الإسلام وتعاليمه بين الناس، فهى لا  الأول:

ء لعقلادون أخر، ولا طبقة دون طبقة، فالمصلون جميعا يستمعون إليها من الخطيب، فيهم ا

وخ الشيوالأميون، والمثقفون والعاميون والمؤمنون المخلصون، وضعفاء الإيمان والكبار و

 ذينلة اللهائاوالشباب والصبيان، فيمكن للخطيب استغلال هذه الفرصة للتأثير على تلك الأعداد 

 . يحضرون باختيارهم راغبين غير مكرهين

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura62-aya10.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura62-aya10.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura62-aya10.html
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مسين خمن  إن خطبة الجمعة تتكرر كل أسبوع، فالمصلي يستمع في العام الواحد لأكثر الثاني:

لمسلم اة اخطبة تقريبا، فالخطيب البارع لو يعالج في كل سنة خمسين موضوعا مهما تتعلق بحي

 . ن جاهل في الأحكام الضروريةالشخصية والأسرية والاجتماعية ما بقي بين المسلمي

 قصونإن عدد الحاضرين والمستمعين لخطبة الجمعة يزيدون يوما بعد يوم ولا ين الثالث:

 بخلاف غيرها من وسائل الدعوة الأخرى، كالمحاضرة والدرس والندوة. 

 ضوع،إن وسائل نشر الإسلام الأخرى يخرج منها بعض الحاضرين قبل اكتمال المو الرابع:

 . خطبة الجمعة لا يستطيع أحد المستمعين منها مما يدل على أهميتهابخلاف 

، لخوفكما الخطبة ثابتة ومستمرة في جميع الأحوال في السلم والحرب والأمن وا الخامس:

 . وفي حال الرخاء، فهي مطلوبة في سائر الظروف والأحوال

لى ثرا عناس، وأعظمها أتعد خطبة الجمعة من أهم وسائل الاتصال بالمميزات خطبة الجمعة: 

  :نفوسهم، فهي تتميز عن غيرها من وسائل اتصال الجمهور بعدة مزايا، منها

 ، ويغمرهلرحمة: تلقى خطبة الجمعة في بيوت الله تعالى تنزل فيها السكينة واالجو الروحاني -أ

تمع قوم جا االخشوع، وتحفه الملائكة المطهرون، كما قال رسول الله صلى الله عليه وسلم " وم

وغشيتهم  ينة،في بيت من بيوت الله يتلون كتاب الله، ويتدارسونه بينهم، إلا نزلت عليهم السك

جليا أن  (. فيظهر778م، ح 1990)مسلم،  الرحمة، وحفتهم الملائكة، وذكرهم الله فيمن عنده

يام في لأل االجو الروحاني يسود في مكان تلقى فيها خطبة الجمعة وهو بيت الله، وزمانه وأفض

 الأسبوع أمام الحضور الكرام.

رنا وقد سبق القول بأن الإنصات للخطبة الجمعة واجب شرعي، فقد أم الهدوء التام: -ب

انت لو كالرسول صلى الله عليه وسلم بالإنصات للخطيب، ونهي عن التكلم مع جليسه بكلمة و

 ي لام على الأرجح، أخيرا، فلا يقول له: أنصت، حتى لا يصح تشميت العاطس، ورد السلا

كون تى ييأتي بأي قول أو فعل يقدح في تمام الإنصات والاستماع، فيصبح الجو هادئا تام ح

َّبِعوُ لْقَوْلَ انَ يَسْتمَِعوُ كامل الاستعداد للتلقي والإفادة مما يسمع، قال تعالى: ﴿ الَّذِينَ  نَ أحَْسَنَهُ﴾.] فيَتَ

لت إذا ق [. وجاء في الحديث الصحيح رواه البخاري، قد قال صلى الله عليه وسلم "18الزمر:

 . .(394 ه، ح:1412)البخاري، " .لصاحبك أنصت والإمام يخطب يوم الجمعة فقد لغوت

لأخرى، ائل امر الذي يفتقد في كثير من الوسالأ الاتصال المباشر بين الخطيب والمخاطبين: -ج

 نفعالاتب الاولا ريب أن هذا الاتصال المباشر أعظم تأثيرا في النفوس لقراءة الإنسان من قري

شرة من لمبااالعاطفية والوجدانية التي تحدث لدى الخطيب فيكون أكثر تأثرا بها، ولما تحدثه 

  .المشافهة، والسؤال، والحياء، والمخاطبة

عر أ فيش إن استماع خطبة الجمعة عبادة شرعية، وطاعة لله عز وجل خطبة الجمعة عبادة: – د

مما  مية،المصلون بأنهم يقومون بأداء فريضة من الفرائض وإظهار شعيرة من الشعائر الإسلا

مهابة ن الميميزها عن أي محاضرة، أو ندوة ونحوها، وهذا الشعور الروحاني يزيد المرء قدرا 

  .ةع، ويحدث في نفسه قدرا من الطمأنينة والسكينة، ومزيدا من الرضى والسعادوالخشو

لى فد أوجب الشرح حضور المسلمين حميعا إليها، "فالمسلمون ع وجوب حضور الجمعة:-هـ

ا حضرهاختلاف طبقاتهم، ومستوياتهم التعليمية يحضرون هذه الخطبة، ويشهدون الصلاة، في

ن صلاة شهدولغبي والكبير والصغير، ومن الملاحظ أن الذين لا يالعالم والجاهل، ووالعاقل وا

طيب للخ الجماعة حتى الذين يتركون الصلاة متهاونين وهم أيضا يحضرون الجمعة، وهذا يتيح

روس أن يخاطب الجميع، وأن يتحدث إلى الكثير ممن لا يحضرون المحاضرات والندوات، ود

 .يعمع الجم دثوادا التي يتاح للدعاة من خلالها أن يتحالمساجد، فهي تعد من المجالات القليلة ج

 (2699م، ح 1990)مسلم، 
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صلي ع المتتكرر خطبة الجمعة كل أسبوع، ففي العام الواحد يستم الاستمرارية والتكرار: -و

 مادةلثنتين وخمسين خطبة، فاعتناء الخطيب بها، ترتيب موضوعاتها وتقديمها للمستمع ك

ل، لا حواورة مكثفة مستمرة . وهذا التكرار يستمر في كل الظروف والامتكاملة، إنها تمثل د

 ينقطع أبدا. 

إن خطبة الجمعة شعيرة من شعائر توظيف خطب الجمعة في مواجهة الإرهاب والتطرف: 

إلى  التهبتبليغ رس -صلى الله عليه وسلم–الإسلام، بدأت منذ بدء الدعوة عندما صدع النبي 

سمى  قل،معة مرة، فهي تتكرر في العام ثمانية وأربعين مرة على الأقومه، ثم صارت في كل ج

عيدان،  ومكميالنبي اليوم الذي تلقى فيه هذه الخطبة عيداً كما جاء في الحديث "قد اجتمع في 

 ( . 2131م، ح 1992فمن شاء أجزأه من الجمعة، وإنا مجمعون" )أبو داود، 

يز ي تتممع عامة الناس منذ ظهور الإسلام، فهفخطبة الجمعة تعُدّ من أهم وسائل الاتصال 

 وتتم في جوٍّ  بمزايا لا تتوافر في أيّ منبر إعلامي آخر؛ حيث تعتبر شعيرة من شعائر الإسلام،

ل عنه؛ نشغامهيب تتهيأّ فيه النفوس للتلقيّ والاستماع، ويجب الإنصات إلى الخطيب وعدم الا

ها ا فإنولكي تؤتي خطبة الجمعة أكلهندوات. مما يفردها عن سائر الخطب، والمحاضرات، وال

 مته شاقة، مهتحتاج إلى جدارة وكفاءة من يقوم بها، وهو الخطيب، فهو المربي والناصح والمعلم

والذكر  صغيرلأنه لا يخاطب طبقة ثقافية معينة، ولكن يستمع له المتعلم والجاهل والكبير وال

قات لى توصيل المعلومة إلى مختلف الطبوالأنثى، ولذلك يحتاج إلى أن تكون له قدرة ع

 والفئات. 

ف لتطرفيمكن توظيف خطب الجمعة لمواجهة الغلو والتطرف استخداما ببيان حقيقة الغلو وا

 وأسبابها، وبيان منهج القرآن والسنة النبوية لعلاج هذه الظاهرة.

يان عة في بيمكن استخدام خطب الجمبيان حقيقة الإرهاب والتطرف وأسبابها ومظاهرهما: 

لين حقيقة الغلو والتطرف أمام الحاضرين وتوضيحهم وأسباب ظهورهما تفصيلا؛ لأن المص

 . يستمعون الخطباء منتبهين وراغبين

 فيبين أسباب الإرهاب التطرف، فمن أهم أهمها:

سلام حق الجهل بعلم الكتاب والسنة وعدم فهم رسالة الإ :عدم فهم الإسلام على حقيقته -أ

اه يعتبر سبب رئيسي للغلو والتطرف؛ لأن المسلم إذا من عرف الإسلام ومزايالمعرفة 

مكنه لا يفوخصائصه وسماته، وعلم أنه دين الوسطية والاعتدال، وطبَّق ذلك في واقع حياته، 

  .الوقوع الوقوع في الغل والتطرف

غير  فة فيلشريفتأويل الآيات القرآنية والأحاديث النبوية ا: تباعا للهوى تأويل النصوص -ب

ديث لأحاالآيات وا الوجوه التي فهمها السلف الصالح يودي إلى التطرف والعنف، كتأويل بعض

نف الع طلبا للشهرة والرياسة والزعامة وقد وافق ذلك نفسية مريضة منحرفة فهي تميل إلى

 ورأيه . فهمهوالحدة والانحراف مما يؤدي إلى إسقاط الثقة بالعلماء، ويستقل الإنسان بنفسه و

ه شأ منإن الانحلال الخلقي في المجتمع بشكل واسع باسم الحرية ين الانهيار الخلقي: -ج

وارع الش التطرف والغلو. فمظاهر الرذيلة المنتشرة في كل قطاعات المجتمعات الإسلامية في

صة، والمدارس والجامعات والإعلام الرسمي والصحافة والإذاعة والأسواق العامة والخا

ف لتطراالاستهزاء بالدين وحملته وتشويه صورته ومحاربته، كل ذلك يؤدي إلى نشوء  وظهور

 والإرهاب وردة الفعل القاسية.

: إن الحالات السياسية مثل احتلال الأراضي وقتل أبنائها وهتك عرض الحالة السياسية -د

ستان والعراق بناتها ومصادرة ثرواتها وكشف أستارها وإسقاط هيبتها كما في فلسطين وأفغان
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وكشمير وأراكان كل ذلك ينعكس انتقاما في نفوس الشباب وسيكون وقودا صالحا للاشتغال متى 

 ما أتيحت الفرصة .

تهم ع رغباإن الفراغ والبطالة الذي يحيط بالشباب وعدم وجود ما يشبالفراغ والبطالة:  -هـ

 نحراف، مما يسهلخاصة وعدم وجود سبل الرزق وكسب العيش، يرديهم إلى الضياع والا

 توجيههم واستغلالهم إلى التطرف من قبل أي إنسان أو رجل الدين.

وب بأسل إن القرآن الكريم يعالج هذه القضيةشرح منهج القرآن لمواجهة الإرهاب والتطرف: 

هج منا واضح، فالخطيب يشرح الجمهور منهج القرآن الكريم لمواجهة الإرهاب والتطرف، فمن

 الإرهاب والتطرف:  القرآن في معالجة

مباشرا  نهيا هناك آيات كثيرة تدل على أن القرآن الكريم نهى الناسالنهي المباشر عن الغلو: 

َّ رَ الْحَ  غَيْ قلُْ ياَ أهَْلَ الْكِتاَبِ لا تغَْلوُا فيِ دِينِكُمْ  ﴿عن الغلو، قال تعالى:   بِعوُا أهَْوَاءَ قَوْمٍ قَدْ قِّ وَلا تتَ

[ . قال ابن كثير، في تفسير 77المائدة:] ﴾ وَأضََلُّوا كَثيِراً وَضَلُّوا عَنْ سَوَاءِ السَّبيِلِ  ضَلُّوا مِنْ قبَْلُ 

تى حغوا فيه تبالهذه الآية: أي لا تجاوزوا الحد في اتباع الحق، ولا تطروا من أمرتم بتعظيمه، ف

ء، بياالأن تخرجوه عن حيز النبوة إلى مقام الإلهية، كما صنعتم في المسيح، وهو نبي من

ً من دون الله ! وما ذاك إلا لاقتدائكم بشيوخكم ؛ شيوخ الضلال،  م هم سلفك لذينافجعلتموه إلها

طرا وأشدها ه،(. وهذا الغلو هو غلو في العقيدة الذي أكثر خ1401ممن ضل قديما" )ابن كثير، 

ه:"لا قولبسلم أثرأً . وقد وقع فيه اليهود والنصارى من قبل، ووضحه النبي صلى الله عليه و

اري، البخ)تطروني كما أطرت النصارى بن مريم؛ فإنما أنا عبده، فقولوا: عبد الله ورسوله" 

 .(3445 ه، ح:1412

التطرف ولغلو اومن يتابع القرآن الكريم يجد أنه بين مصير بيان عاقبة الغلاة ذمهم وتوبيخهم: 

عد بلعين الله تعالى للشيطان الوالكبر ومجاوزة الحد، ذم الغلاة ومتجاوزي الحدود، فغضب 

ينِ  إلِىَ يَوْمِ  عْنَتِيلَ يْكَ قاَلَ فَاخْرُجْ مِنْهَا فَإنَِّكَ رَجِيمٌ . وَإنَِّ عَلَ ﴿ عصيان أمره فقال:  [ . 77]ص: ﴾الدِّ

مِينَ الْعاَلَ  بُّ رَ كما كان من الغلاة الذين تجاوزوا حدهم وقدرهم، فرعون، حين قال لموسى: )وَمَا 

 [.23شعراء:]ال ﴾نَ جُونيِلئَنِْ اتَّخَذْتَ إلَِهَاً غَيْرِي لأجَْعلَنََّكَ مِنْ الْمَسْ ﴿  ( ثم قال:

قرآن الالتيسير ورفع الحرج الذي وضحها إن من أهم سمات الإسلام التيسير ورفع الحرج: 

يسر يه بالكريم عدة مواضع . وهو يعتبر بلا شك أسلوب جيد في دفع الغلو، أو رفعه، التنو

ال قرج، يعة، والامتنان برفع الحرج عن العباد. والمعورف أن الغلو قرين العسر والحالشر

ُ بكِمُْ الْيسُْرَ وَلا يرُِيدُ بِكمُْ الْعسُْرَ  ﴿تعالى:  ال السعدي: "أي يريد الله أن ق[. 185ة:البقر] ﴾يرُِيدُ اللََّّ

ميع جكان  تسهيل . ولهذاييسر عليكم الطرق الموصلة إلى رضوانه أعظم تيسير، ويسهلها أبلغ 

قله، ة لثما أمر الله به عباده في غاية السهولة في أصله، وإذا حصلت بعض العوارض الموجب

(. وأكد ذلك م1978سهله تسهيلاً آخر؛ إما بإسقاطه، أو بتخفيفه بأنواع التخفيفات" )السعدي، 

م(. 2001 ني،ره" )الشيباصلى الله عليه وسلم بقوله: "إن خير دينكم أيسره . إن خير دينكم أيس

: " ائلاً وأوصى أبا موسى الأشعري، ومعاذ بن جبل رضي الله عنهما، وحين بعث إلى اليمن، ق

 ه(.1412يسرا، ولا تعسرا، وبشرا، ولا تنفرا، وتطاوعا ")البخاري، 

ل، وقد عتداإن من أهم الخصائص التي يتميزها الدين الحنيف هو الوسطية والاالأمر بالوسطية: 

ُ وَكَذلَكَِ جَعلَْناَكُمْ  ﴿ن الله سبحانه وتعالى في عدة آيات، قال تعالى: بي ةً أ ً مَّ شُهَداَءَ   لِتكَوُنوُا وَسَطا

سُولُ عَليَْكمُْ شَهِيداً  معى "الوسَط" عند العرب: العدالة، [ . ف133]البقرة: ﴾عَلىَ النَّاسِ وَيَكُونَ الرَّ

الغلو ويط، د هذا التوسط المنافي للإفراط والتفروالخيرية، والتوسط بين الطرفين. ومن شواه

 والتساهل، ما يلي:
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عة:"هم الجماوقال شيخ الإسلام ابن تيمية، في بيان عقيدة أهل السنة التوسط في الاعتقاد:  -1

 ه(.1391الوسط في فرقة الأمة، كما أن الأمة هي الوسط في الأمم" )ابن تيمية، 

س بن واه أنفي التوسط في العبادة حديث ثلاثة رهط الذي روخير مثال التوسط في العبادة:  -2

 وغيره من الأحاديث توضح منهج الوسطيَّة في العبادة.مالك رضي الله عنه 

 سائروأوضح القرآن أيضا مظاهر التوسط في السلوك والمعاملات و التوسط في السلوك: -3

أي امش مقتصداً ؛  "[. 19] لقمان: ﴾كَ وَاقْصِدْ فيِ مَشْيِ ﴿  التصرفات. ومنها التوسط في المشية:

ً بين بين " )ا ً ليس بالبطيء المتثبط، ولا بالسريع المفرط، بل عدلاً وسطا ثير، بن كمشيا

لصََوْتُ  صْوَاتِ  الأَ وَاغْضُضْ مِنْ صَوْتِكَ إنَِّ أنَكَرَ ﴿م(. والتوسط في الصوت: قال تعالى: 1998

ط في ة فيه. والتوسي الكلام ولا ترفع صوتك فيما لا فائد." أي لا تبالغ ف 19]لقمان: ﴾الْحَمِيرِ 

ِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ ﴿ المعاملة: قال تعالى:  وا مِنْ حَوْلِكَ لِيظَ الْقَلْ ظّاً غَ فَ نْتَ كُ فبَِمَا رَحْمَةٍ مِنْ اللََّّ بِ لانْفضَُّ

 [. 159] آل عمران:  ﴾فاَعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتغَْفِرْ لَهُمْ 

مْ ا أنَفقَوُا لَ ينَ إِذَ لَّذِ وَا ﴿وأبان الله تعالى كيفية الإنفاق أيضا، قال تعالى:  الإنفاق:التوسط في  -4

 ً [. "أي ليسوا بمبذرين في إنفاقهم؛  67] الفرقان:  ﴾يسُْرِفوُا وَلَمْ يقَْترُُوا وَكَانَ بيَْنَ ذلَكَِ قَوَاما

 عدلاً  قهم؛ فلا يكفونهم،بلفيصرفون فوق الحاجة، ولا بخلاء على أهليتهم؛ فيقصرون في ح

 م(.1998خياراً، وخير الأمور أوسطها" )ابن كثير، 

ل العدفهذه الآيات القرآنية وغيرها من الآيات الكريمة تدل واضحا وجوب تحري التوسط و

 والإنصاف في الأمور كلها، حتى يعيش الناس في السلم والأمن والسلام والوئام.

 ة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:الحمد الله وحده، والصلا خاتمة:

وظيف تفي  ففي ختام هذا البحث، أشكر الله تعالى الذي وفقني في كتابة هذا البحث المتواضع

ن مخطب الجمعة في مواجهة الغلو والتطرف لتحقيق السلام. وإنني أختم بحثي بمجموعة 

 النتائج:

مباشرة قة الوالعلاأثير على الجماهير، إن خطبة الجمعة لها أهمية كبرى، ودور فعال في الت -1

عداد الإ ما استخدمت الاستخدام الأمثل، وأعطيت حقها في بالسلام والأمن في المجتمع، إذا

  .والإلقاء

مع لمجتايعد الإرهاب والتطرف من أشد الأمراض الفكرية والدينية المعضلة تعاني منها  -2

ضين لنقيافيجادل في البديهيات ويجمع بين  البشري حاليا، ما يضعف الإيمان ويعمي الحواس،

باطل ن الويفرق بين المتماثلين، ويجعل من الظن علما ومن العلم جهلا و من الحق باطلا وم

 حقا.

لأرض، افي  تحقيق السلام والأمن والاستقرار أمر واجب على الجميع، وأن الإخلال به فساد -3

( ولا لعقل)الدين والنفس والمال والعرض وا والدين لذا جاء الإسلام بحفظ الضروريات الخمس

 .يمكن ذلك إلا بهذه

 جتمعخطبة الجمعة أدوارا كبيرة في محاربة كل أنواع الانحلال الخلقي في الم تلعب -4

ق الأمن تحقيالإسلامي كظاهرة الإرهاب والتطرف، وتعزيز القيم الإسلامية الفاضلة كالوسطية ل

 والسلام. 

حاجة وطباء باختيار خطب مناسبة تتلاءم مع المستجدات والحوادث تكليف العلماء والخ -5

ن عبعد المجتمع، وتضمن إيصال افكار ومفاهيم ملائمة للجمهور تتضمن معاني الاعتدال وال

 التطرف.
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ي فدرس إن خطبة الجمعة هي بمثابة درس أسبوعي حضوره لازم لكل مسلم يتفقه في هذا ال -6

وطة لمغلالمفاهيم الخاطئة عن الإرهاب والتظرف والأفكار ا دينه فيمكن توظيفها في تصحيح

 عن الإسلام، وتقويم اعوجاج المنحرفين من الشباب المسلم في سلوكهم وأخلاقهم.

باده، فع عوأسأل الله عز وجل أن يوفق كل خطيب لأداء خطبته على الوجه الذي يرضي الله وين

ة، وصلى لآخركل ما فيه سعادتهم في الدنيا واوأن يوفق سامعي الخطب للاستفادة منها والأخذ ب

 .الله وسلم وبارك على عبده ورسوله نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين
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 انتهاك حقوق الإنسان لنساء الروهنجيا في مخيم اللاجئين في بنغلاديش

Human rights violations of Rohingya women in refugee camp in 

Bangladesh 

 بنغلاديش -محمد معين الدين، الجامعة الإسلامية العالمية شيتاغونغد.

 

ت مجتمعاالمن أكثر ميانمار تعد  إن الروهينجا الأقلية المسلمة في ولاية راخين في :ملخص

. اصشكل خبالأزمة اضطهادا وظلما في العالم، والنساء والفتيات أكثر الضحايا لهذه العرقية 

كوكس محافظة  فيعلى مأوى مؤقت في مخيمات اللاجئين  نعثراللآئي تركن أراضيهن و

 ءة واللجولهجرنته بعد الم تاناتهن مع . ولكن، أكبر مخيم للاجئين في العالمفي بنغلاديش بازار

حاول حث يفيها. فالب إنسانية ومشاكل منتوعة ةن من مأسيبل ما زلن يعانفي حدود بنغلاديش، 

فة من ط مختلأنمافي حدرد بنغلاديش، وبيان  الأوضاع الحالية لنساء الروهنغا إلقاء الضوء على

 الانتهاكات المتعلقة بحقوق النساء والفتيات في مخيم اللاجئين

  .الانتهاك نساء الروهينغا، حقوق الإنسان، مخيم اللاجئين، الروهينغا، :المفتاحيةلمات الك

Abstract: The Rohingya Muslim minority in Myanmar's Rakhine State 

is one of the most oppressed and unjust ethnic communities in the world. 

women and girls are particularly vulnerable to this crisis who have left 

their land and found temporary shelter in refugee camps in Cox's Bazar 

province, Bangladesh, the largest refugee camp in the world. But their 

suffering has not yet ended with migration and asylum in the camps, but 

they continue to suffer from human suffering and various problems. 

The paper attempts to shed light on the current situation of Rohingya 

women in the border of Bangladesh, and descibe of different types of 

violations of rights of women and girls in the refugee camp.  

Keywords: Rohingya, Human Rights, Refugee Camp, Rohingya 

Women, Violation. 
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 مقدمة
لعرقية اعات إن الروهينجا الأقلية المسلمة في ولاية راخين في ميانمار تعد واحدة من المجتم

ن منذ ذبون ومعأكثر اضطهادا وأكثر انتهاكا لحقوق الإنسان في العالم المعاصر. فهم مظلومو

ه حايا لهذالض القديم من قبل جيش ميانمار وأهالي راخين المحليين معا. والنساء والفتيات أكثر

ي فئات الأزمة بشكل خاص لكونهن نساء ضعيفات لا عون لهن، فمعظم النساء والفتيات اللاج

 ء، بل ماللجوواالمخيمات على الحدود البنجلاديشية الميانمارية لم تنته معاناتهن بعد الهجرة 

اه الميوزلن يعانن من الصدمات والتوتر، ويعشن عيشة صعبة مع عدم كفاية الطعام والمأوى 

لك، والصرف الصحي، والخدمات الصحية ةغير ذلك من الاحتياجات الضرورية. علاوة على ذ

 وكذلكن. ياتهفإن معاناة النساء الحوامل والأمهات مع الأطفال حديثي الولادة أكثر تهديدا لح

 يقعن في بعض الأحيان ضحية للاتجار بالبشر والبغاء القسري والاعتداء الجنسي. 

إلى  أزمة مسلمي الروهينغا وهجرتهم ففي هذه الدراسة الوجيزة أحاول إلقاء الضوء على

وق لحق بنغلاديش عبر الزمن وأوضاع اللاجئين في حدرد بنغلاديش وبيان مظاهر الانتهاكات

 ات. وقبل الخوض في صلب البحث ذكرت تعريف بعض مصطلحات البحث. النساء في المخيم

 :اصطلاحات البحث

ما، ة بوراسم "جمهورية بورما القديمة"، وسميت بزركا بهذا الاسم نسبة إلى عرقيميانمار: 

 ه(.1434 عاذ،والاسم الحالي لهذه الدولة "ميانمار، وتم تغييره لاحتواء جميع القوميات)أبو م

ة ى ولايدولة مسلمة احتلتها بورما بعد الاستعمار البريطتني، وهى حالا تسم اسمأراكان: 

شى م)موراخين، وهذه التسمية هى من قبل البوذيين لطمس تاريخها المجيد وتذيلي رأي العا

   م(.1972بغار، 

ن مسلميينطق روهينغا، روهينجيا، روهانجا، روهنغيا وغيرها، وهو اسم عرقية الروهينغا: 

عرب ين، وهى من العرقية المتأصلة نشأت بعد أن اختلط عدد من القوميات من الالمضطهد

هم والفرس والترك والهنود، وسكنت في منطقة أراكان، وكانوا حكاما وملوكا في مملكت

  م(.2015"أراكان")غريب الله حافظ، 

مساواة الواجبة الوفاء لكل بشر على قدم الوالمطالب  الحقوق"مجموعة  يهحقوق الإنسان: 

عية اللصيقة "تلك الحقوق الطبي م(، أو هي1985البرعي. عزت السيد، دونما تمييز فيما بينهم )

لمتوكل، ا")امبالإنسان والتي تظل موجودة، وإن لم يعترف بها أو حتى إذا انتهكت من قبل سلكة 

 م(.2007عبد الملك، 

ً من الأمور الواجب توفيرها للمرالمراد بها ": تعريف حقوق المرأة أو ، "قوقهاحأة كونها حقا

 عن ة، بعيداً كاملقدرة المرأة على امتلاك الحرية والكرامة والمساواة من منطلق الإنسانية الهى "

  (.Women's Rights Development-2017". )الخوف والاستغلال

قل من أأنّهم سلب الأفراد وحرمانهم من حقوقهم الأساسية؛ أي معاملتهم وك هو انتهاك الحقوق:.

نية ق الإنساس بحالبشر قيمةً ولا يستحقون الاحترام والكرامة؛ ومن الأمثلة على ذلك هو ما يمُار

ها من جرائم كالإبادة الجماعية، والتعذيب، والاغتصاب، والتجويع، والاسترقاق وغير

 (Michelle Maiese 2003الكثير.)

 وضاع: تاريخ وإحصائات وأبنغلاديشحدود في  غاالروهن وناللاجئ

 تاريخ هجرة مسلمي الروهينغا بنغلاديش

من المعروف أن دولة "ميانمار" قائمة على التفرقة العنصرية والطبقات الاجتماعية، لا تبالي 

بأي قوانين دولية أو مبادئ إنسانية ومازالت تقوم بانتهاك حقوق الإنسان عبر العصور. قد 

الت عمليات القتل والاضطهاد والإبادة حديثت هجمات عنيفة وشرسة على مسلمي الروهنغا وتو
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م إلى 1942الجماعية وإحراق البويت والمساجد والمدارس الدينية والتشريد الجماعي منذ 

م، 1942م، ,اهم ما وقع عليهم من المذابح والمجازر في كل من السنوات التالية: 2017

م، 1982 م،1978م، 1974م، 1971م، 1968 -م1967م، 1962م، 1959م، 1955م، 1948

ففر المسلمون الناجون من الاضطهاد والقتل  م(.2018م )فايروز أسد.2017م، 2016م، 2012

وانتشروا في الدول المجاورة والعربية، وجسب تقيري الإعلام  من ولاية راخين في ميانمار

( وفي باكستان 2,00,000العالمي "الجزيرة" حيث يسكن في الجزيرة العربية أكثر من )

( وفي الإمارات العربية 40,000(، وفي الهند )1,50,000(، وفي ماليزيا )3,50,000)

( لاجئ. )مصطفى سيد 1,000( وفي إندونيسيا )5,000(، وفي تايلاند )10,000المتحدة )

ولكن معظم مسلمي الروهينغا عبروا الحدود ولجأوا إلى بنعغلاديش وصل ، م(2016مسعود، 

 لفة.عددهم أكثر مما انتشروا في دول مخا

ي كوكس بازار ففي محافظة بنغلاديش لديها تاريخ طويل في استضافة روهينغيا فدولة 

إلى  جئينأشار المؤرخون بأن بداية دخول اللاشيتاغونغ على حدود الجزء الشمالي من راخين. 

 راكيين عامم، وبعد استقلال بنغلاديش بدأت الهجمة على المسلمين الأ1948بنغلاديش منذ عام 

والي حجأت وكان الهدف وراء تلك الهجمة إقلاع المسلمين من أراضيهم وامتلاكاتهم فل م،1974

 King Dragonألفا من المسلمين. ثم وقعت أبشع الحادثة وأشنعها وهى عملية دراغن ) 15

 3،00،00 م بقيادة "ني يون" لإجبار الأراكيين على مغادرة الوطن، فدخل أكثر من1978عام )

م 1979 م(. وفي عام1988اللاجئين في حدود بتغلاديش )خان عبد المعبود ثلاثمائة ألف من 

 م،1978م ل عاتمت الاتفاقية بين ميانمار وبنغلاديش لإعادة اللاجئين الذين دخلو بنغلاديش قب

ين ( وبعض الأخرNRCنسمة حاملين بطاقة التسجيل العامة ) 1،87،250فرجع من اللاجئين 

 سافروا إلى بلاد مختلفة. 

م، 1992-م1991م وصلت موجة كبيرة أخرى من لاجئي الروهينجا إلى بنغلاديش في الفترة ث

ين كلاجئ شخص الحدود، وتم الاعتراف بهم من قبل حكومة بنغلاديش 250،000فعبر حوالي 

تفاقية م.(. ثم تمت الا2000)أحمد سلميان. واستضافتهم في مخيمات في مقاطعة كوكس بازار.

 200،00ة ين بحضور ممثل الأمم المتحدة حول إرجاع اللاجئين، وتمت عودوالتوقيع بين البلد

 23،107مخيما سوى مخيمين، وبقي فيهما  18لاجئ إلى بلدهم أراكان، وأغلقت بنغلاديش 

بعد شخصا دون تسجيل حكومي و 1،10،000لاجئ رسميا، ولكن في الحقيقة كان يسكن فيهما 

 .روهينجا إضافيون إلى بنغلاديش 70،000 في ولاية راخين، فر 2016أزمة أكتوبر 

دة شم، وهذه المجزرة فاقت المجازر السابقة كلها في 2017ت مآسي روهينغا عام ثم جاء

لجماعي ادفق التالتنكيل والتعذيب والإبادة وكثرة عدد القتلى والجرحى، فالتجأ إلى بنغلاديش 

 آخرين وصلوا 13223و  2017ديسمبر  31أغسطس إلى  25لاجئاً في الفترة من  712179

الفعل في بلاجئ من الروهنجيا الذين كانوا  250000م، فانضموا مع اللاجئين 2018منذ يناير 

 بنغلاديش.

 لاجئ الروهينجا في بنغلاديش  مخيمات

 "أوخيا" في الروهينجا الأراضي لاستضافة من بنغلاديش ستة آلاف فدان حكومة قد خصصت

يعيشون الآن لاجئ  898،312(. ويقدر ISCG 2018)ار في محافظة كوكس باز و"تكناف"

لاجئ حسب تجسيل  1،100،160في كوكس بازاروعددهم في مخيمات تلك المنطقيتين 

 أضعاف أوخيا الآن أربعة في روهينغيا فسكان .2018إبريل  11البيومتري )بصمات(، في 

ويبلغ إجمالي عدد سكان مخيم . أكبر مخيم للاجئين في العالمكما أنها . المحلية بنغلاديش سكان
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ومنهم  .روهينغيا للاجئين في كوكس بازار وقت كتابة هذا التقرير ما يقرب من مليون شخص

 .(ISCG. 2017. )من النساء والفتيات% 52

 889753، لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين أن 2018أغسطس  31وحسب تقرير في 

  .(UNHCR ،2018بنغلاديش في حدود بنغلاديش ) يسكنون في مخيماتلاجئ من الروهينجا 

 السكان الموضع

  اللاجئون في المخيمات

 604،104 كتوب بالونغ )الموسعة(

 13،933 كتوب بالونغ

 9،763 ليدا

 19،353 نوابارا

 31،280 حكيمبارا

 22،064 أونشي بارا

 46،196 جامتولي

 22،076 باغونا

 12،597 شوق ماركول

 781،366 المجموع

  اللاجئون في المجتمعات المضيفة

 5،725 مدينة كوكس بازار

 1،511 رامو

 106،475 تكناف

 3،235 أوخيها

 116،946 المجموع

 898،312 المجموع الكلي

 مخيمات في بنغلاديشفي لاجئين الروهينجا الوضع الحالي ل

 منغلاديش يتب إلى الفرار من تمكنوا والظلم والذين الاضطهاد إن مسلمي الروهينغا الناجين من

 تسجيلهم دبع. البنجلاديشي الجيش قبل من بازار كوكس في اللاجئين مخيمات أولا إلى إرسالهم

 وفقًا .النشرات تلقي ويمكنهم الملاجئ تخصيص ويتم ،تسجيل بطاقة على يحصلون، المخيم في

 يشيمع مستوى في حقال شخص لكل(، 1948) الإنسان لحقوق العالمي الإعلان من 25 للمادة

 الخدماتو الطبية والرعاية والمساكن والملابس الغذاء ذلك في بما، نفسه ورفاه لصحة لائق

 في شالعي أسباب من ذلك غير أو البطالة حالة في الأمن في والحق الضرورية الاجتماعية

 كلشليست مرضية، بل ت بنغلاديش ولكن حالتهم في المخيمات في .إرادته عن خارجة ظروف

 IOM, (2017)). متعددا للاجئين تحديا المخيم في المعيشية الظروف

معيشة اللاجئين الوهنغينن في  ، أي1979عام فهم يسكون في مخيمات يعود تاريخها إلى 

خيمة ضيقة بسيطة عامًا ويقبعون في مخيمات  40مخيمات حدود بنغلاديش بدأت منذ ما يقارب 

وهينجا على الاكتظاظ وغير مضياف في التضاريس الجبلية في سفوح الجبال وطلالها تستقر الر

فهم يبللون أثناء المطر ويحرقون بحرارة الشمس أثناء الصيف، ويرتجفون بشدة البرودة أثناء 

عرضت خيم الشتاء فالجو كان بارداً للغاية في المخيم وأن الكثير من الناس أصيبوا بالزكام، 

تلاع والجرف؛ بسبب الرياح القوية والأمطار الموسمية اللاجئين الروهينغا في بنغلادش للاق
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مما يجعلها صعبا للغاية لتقديم الدعم والخدمات التي  التي تجتاح أجزاء من البلاد مؤخراً،،

يحتاجونها. هناك خطر من الانهيارات الأرضية على الأرض التي تم نزع الغابات عنها حديثاً 

 وح التلال شديدة الانحدار.حيث تم بناء العديد من الملاجئ على سف

ن من فهم يعانو قسوة وصعوبة الوضع الذي يعيشون فيه،هم يعيشون في أسوأ حالة إنسانية 

ة والملابس مثل قلة التغذية، والمياه الصافية والأدوي مأس إنسانية وويلات ومشاكل منتوعة.

عائر الشء الصلاة ووقلة المستشفيات والمستوصفات والمدارس لتعليم أطفالهم والمساجد لأدا

صحي عدم الكفاية في نظام الصرف ال، والأخرى، يكن الناس يتلقون الدعم الطبي الكافي

 الوصول إلى الطريق ضئيلة أو معدومة

 عليهم يصعبفمعظم اللاجئين. ما يشكل تحديا كبيرا لعلى العمل وهم لا يقدرون مزاولة أي 

ال الأعمبعضهم عملا خاصا مثل التدريس و ويحاولالعيش في المخيم لأن المساعدات محدودة. 

 العمل ونمللذلك يأأسرتهم، لدعم ذلك يكفي لا ولكن التطوعية في المساجد والمدارس الدينية، 

تاد عامًا والذي اع 29لحصول على أجر أعلى. أجاب المستجيب الذكر البالغ من العمر ل

لتعليم  ستعدته من ميانمار وأنه مالتدريس في مدرسة متوسطة في ميانمار أنه يعتمد على مدخرا

ن ريصوالأطفال مرة أخرى. قال معظم الأشخاص الذين اعتادوا التدريس في ميانمار إنهم ح

اك على التدريس مرة أخرى في المخيم حتى لو لم يحصلوا على رواتبهم ولكن لم تكن هن

 .تسهيلات كافية

الحرمان من الجنسية  ،ر بنغلاديشفحقوق الإنسان للاجئين الروهينغين في مخيمات كوكس بازا

من  15والاضطهاد ضد الروهنجياس يخالف المبادئ الأساسية لحقوق الإنسان. وفقاً للمادة 

م، "لكل شخص الحق في الجنسية ولا يجوز لأحد 1948الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام 

 .Adjami) لتعسفحرمانه من جنسيته. فحظر التمييز العرقي وتحريم الجنسية يشمل نطاق ا

M. 2008)..)  

 حقوق الإنسان لنساء الروهنغا في مخيمات بنغلاديش:

ي شخاص ألنهم بشر، ولذلك فهالأأصيل وثابت، يتمتع بها جميع  يءنسان شالإإن حقوق 

إن و .( 1948UDHR)الإنسانن العالمي لحقوق لاالإع فيساسية الأوُضعت مبادؤها  عالمية،

 (، هى: ISILYBIHRL/2001جئين تعتمد على ستة عوامل )حقوق الإنسان الأساسية للا

 الحق في الحماية من الإعادة القسرية. -أ

 الحق في التماس اللجوء. -ب

  الحق في المساواة وعدم التمييز.  -ج

 الحق في الحياة والأمن الشخصي. -د

 الحق في العودة. -هـ

 الحق في البقاء.  -و

طة من قبل السلالمضطهات نساء الروهينجا سية على الأساقوق الإنسان فإذا نطبق هذه ح

 الحقوقفشدة. بفي بنغلاديش نجد أنها منتهكة  وحالة حقوق الإنسان في مخيم اللاجئين، البورمية

 إنسانةك ابه الاعتراف أجل من طويل لوقتضائعة منذ زمن قديم، فهى كافحت للمرأة  الإنسانية

ت في غير . وهى أسوأ حال في حالة اللجوء المخيماالأساسية الإنسانية حقوقهاوللحصول على 

. ائمًاد ناتآم النساء بلدهن، وخير مثال لها أوضاعهن في مخيمات اللاجئين في بنغلاديش. ليست

 .بأسرتها مصحوبة غير أو بمفردها الفتاة أو المرأة تكون عندما خاصة

 ش مظاهر انتهاك حقوق الإنسان لنساء الروهينغا في مخيمات بنغلادي
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ن مليس بد من الاعتراف بأن النساء حول العالم يتعرضن إلى نوع من العنف في حياتهن ولا

ة أكثر لضخمالغريب أن النساء المستضعفات اللاجئات يواجهن هذا العنف، والتحديات الكبيرة ا

لعنف ذا امن غيرهن. فكذلك النساء الروهينغات كن يتعرضن للعنف الشديد في بلادهن، ولكن ه

ك ز تلتوقف بعد أن لجأن إلى بنغلاديش؛ بل يواجهن من جديد مشاكل وعقبات، ومن أبرلم ي

 في . فالحياةالمشاكل والتحديات تزايد حوادث عنف الشريك والتحرش الجنسي ضدهن

 ياتتحد تواجه فهن الحدود عبور من الرغم على. للنساء بالنسبة خاصة، معقدة المخيمات

هنا أبرز  ونذكر .التحدث على القدرة أو الحركة محدودية أو فالعن أو الأمن انعدام: إضافية

 مظاهر الانتهاكات لحقوقهن. 

 نتهاك في مستوى المعيشة اللائقة: الا -أ

د في " حق كل فر11إن العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية يضمن في "ماده 

ظروف ر للسكن، والتحسين المستممستوى معيشي لائق بما في ذلك الغذاء الكافي والملابس وال

 المعيشية. والنساء اللاجئيات يواجهن العديد من التحديات في حياتهم في المخيم 

ول ما تواجه المرأة في المخيمات أنهن يعشن في مكان ضيق أ المساحة المحدودة في المخيم:

(، 2018فوضية )وفقاً للإرشادات الخاصة بكثافة مخيم للاجئين من قبل المومحدود المساحة. ف

مستوطنة المترًا مربعاً. ولكن في  35تبلغ المساحة "المقبولة" الموصى بها للشخص الواحد 

 رويترز-)أمتار مربعة فقط  8مترًا مربعاً و  18 حاليا مخيمات تبلغ المساحةالفي  المؤقتة

 ن.صغيرة جداً بالنسبة لعائلاته نملاجئهف2017)

خيمات مساحة ملأسر اللاجئة بالازدحام الشديد. فبينما بقيت يتسم أكثر من ربع بيوت ا: المأوى

وق ا يفاللاجئين على ما كانت عليه قبل ما يفوق على خمسة عقود، تضاعف عدد اللاجئين بم

 ، وهوالازدحام فهو يعني أن يعيش ثلاث أشخاص أو أكثر في غرفة واحدةفالأربعة أضعاف. 

  مخيمات.على أسوأ حالاته في ال

صل ففي  اللاجئين من الخرسانة الإسمنتية أو الطوب الإسمنتي، مما يجعل عزلها تبنى بيوت

بة لإصااالشتاء والمحافظة عليها جافة من الرطوبة أمرا صعبا، ويؤدي ذلك إلى زيادة فرص 

 .بالأمراض والأوبئة، خاصة بين النساء والأطفال والشيوخ

. مارد. بالتحدي الآخر الذي واجهه اللاجئون الروهينجا هو مرافقهم السكنية وطقس  الطقس:

في  لها كان الطقس البارد يؤثر أيضًا على اللاجئين حيث سجلت بنغلاديش أدنى درجة حرارة

ان خلال خمسة عقود. كانت معظم الملاجئ المؤقتة مصنوعة من خيام الخيزر 2018يناير 

 ائر رقيقة من الخيزران. تجئون ينامون على سوالبلاستيك، وكان اللا

 :حــق الحصــول علــى الاحتياجــات الأساسيــةالانتهاك في  -ب

مية ية الساوفقا لبيان المفوضوالضرورية للمعيشة، وكافية الالمساعدات فالنساء محرومات من 

وغني عن  م.للمخي ٪ فقط من احتياجات المساعدات 31تم تلبية يللأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 

 القول أن هناك حاجة إلى مزيد من المساعدات. 

ية لى كمومن المشاكل الأخرى التي تواجه أسر اللاجئين هي إمكانية الحصول ع مياه الشرب:

 من لتر ملايين 9 إلى المتضررة والمجتمعات اللاجئون يحتاجآمنة ومستقرة من مياه الشرب. 

 إلى تصل( WASH) والنظافة الصحي والصرف المياه دماتوخ، يومياً للشرب الصالحة المياه

ير متوفرة غأن مياه الأنابيب . كما من الأسر اللاجئةالمحتاجين  روهينغيا سكان من فقط٪ 30

 . (UNICEF; 2017) ، وليس لديها أي مصدر آخر للمياه الآمنة.نداخل بيوته

يتم تزويد غذاء اللازم، فنقص الي تواجهه النساء للاجئات هو تإن التحدي الأول الالغذاء: 

 كيلو من العدس، 2لتر من الزيت، نصف كيلو من الملح،  2كيلو من الأرز،  25اللاجئين بـ 
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يومًا أو كل شهر حسب  15( كل WFPنصف كيلو من السكر من قبل برنامج الأغذية العالمي )

لى المواد الغذائية حجم الأسر. ولكنهن بحاجة إلى الخضروات والأسماك والدجاج بالإضافة إ

؛ لأن بعض النساء يشكون أنهن يعانون من الإسهال ويشعرن بالمرض بعد ة الأخرىالأساسي

جل الحصول على ولأأيام متتالية بدون الخضروات والأسماك.  3تناول نفس الأطعمة لمدة 

 نببيع مساعداتهتضطر بعضهن الضروريات الأخرى التي لا يتم توفيرها من مساعدات دولية، 

 المقدمة في الأسواق السوداء للحصول على النقد. 

 الرعاية الصحية:انتهاك الحق في  -ج

الشرب  مياهللنساء حق في التمتع بقدر عال من المستويات الصحية. وتعتبر التغذية الكافية و

 يسيةالصالحة والظروف البيئية الصحية، والمسكن والخدمات الصحية الأساسية مكونات رئ

ولكن  عيا.ياة الكافي لتطور ونمو المرأة جسديا وعقليا وروحيا وأخلاقيا واجتمالمستوى الح

روف جا وظبسبب العدد المتزايد من اللاجئين الروهينالمنظر بعكس عند النساء في المخيمات 

مرافق لئيسية تتمثل التحديات الرف في مخاطرهم الصحية.فهن يعشن فيها ، هامعيشتهم المكتظة في

والتي  ية في عدم كفاية المجمعات الصحية ووحدات الرعاية الصحية الأولية،الرعاية الصح

لولادة يثي اجميع الأطفال حدفليست قادرة على التحكم في اللاجئين المكتظين بالقدر الكافي. 

لمناسبة ية اتقريبا يواجهون سوء التغذية والأكثر ضعفا وأنهم لا يتلقون خدمات الرعاية الصح

داني أن ث الميالمرافق المقدمة محدودة للغاية لعلاج هؤلاء الأطفال. وجد البحلأن ؛في المخيم 

ت مهاحوالي ثلثي النساء الحوامل لا يحصلن على خدمات أمراض النساء والتوليد، وأن الأ

الجدد يواجهن مشاكل في إرضاع أطفالهن بسبب عدم وجود خصوصية وسوء التغذية. في 

 زلن لنساء الحوامل والمهجورات بعيداً عن ميانمار مامقابلة، قالت مشاركة أخرى إن ا

 لىإ بالإضافة بصدمات نفسية بسبب العنف وبعضهن مصابات بطلقات نارية ونيران وشظايا.

 تؤثر حيث الموسمية الرياح موسم يصل عندما الصحية والمخاطر العام الوضع سيتفاقم، ذلك

المخيمات  في بنيت التي الصحية والمرافق الأنبوبية والآبار المراحيض على سلباً الفيضانات

(UNHCR; 2018).  

 نعهبعد خضو؛ لأنهن  الصحة العقليةتصاب المرأة في المخيمات بالصحة البدنية وبجانب 

لصدمة ان بفيصابللاضطهاد في ميانمار، تعاني الآن من الظروف المعيشية القاسية في المخيم. 

ل على يومهم التالي ما إذا كان يمكنهم الحصو بشأن والخوفيشعرن بالقلق  فهنالدورية، 

 .الطعام أو كيف يمكنهم جمع المال لشراء الخضار

 :انتهاك الحق في العمل -د

حياة ة اليعتبر العمل في حياة الإنسان الحالي ضرورة وواجب لا بد منه، فهو ضمان لاستدام

ً وسيلة استمرار الإنتاج، والبذل، يق والعطاء، وتطب على الأرض وإعمارها، وهو أيضا

ّ ل علالنظريات والعلوم، والمعارف فيما يفيد حياة الإنسان في العصر الحالي والمستقب ى حد 

 سواء

ي أولة إن المرأة لها حق للعمل الذي يناسبها، ولكنهن في أغلب الأحيان محرومات عن مزا

 حصورم م، فهبتجاوز سيطرة الشرطة ملا يسمح له ينالروهينجعمل في المخيمات. وذلك لأن 

 حادثنداخل حدود المخيمات. فمعظم النساء يقضين أوقاتهن فارغات، يجلسن ويتفي الأساس 

جر متاي وإن كان الرجال يعملون فشيء آخر القيام به.  نلم يكن لديه نلأنه ؛خيمتهم داخل

 أو فيفة،الاحتياجات الأساسية مثل الخضروات والأسماك والبيض والوجبات الخصغيرة يبيعون 

 محلات الملابس، ومحلات الخياطة في المخيم.في 

 الأمن: انعدام -ه
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نت وقد كا ،لخطرايطارد انعدام الأمن دائما الروهنجيا ويحيل أحلامهم وتطلعاتهم المستقبلية إلى 

ً حالة انعدام الأمن التي يواجهها الروهنجيا في مخيمات اللاجئين بنغلادي وتيرة  ش فيدائما

هم أرض قداملأيام الأخيرة، وفي الواقع كانت دائما هكذا منذ أن وطأت أارتفاع متزايدة في ا

إذ  ولكن للأسف حصل عكس ما كان يتوقع، بنغلاديش، آملين أن ينظر إليهم بعين العطف؛

لال قامت مجموعات من العصابات المحلية وضباط محليون بالإساءة إلى الروهنجيا واستغ

  .جئين المسجلة وغير المسجلةكونهم عديمي الجنسية في مخيمات اللا

 أعمال العنف والاعتداء الجنسي: -و

الحوادث  غالبية وقعت، المعاملة وسوء العنف عن أبلغن اللاتي الفتيات بينالمنزلي:  العنف

 بلغواي لم الذين من .منزلهم على وتقتصر محدودة الخارج الخدمات إلى الأسرةوصولهم داخل

 لم الذين وأولئك والديهم مع الذين عاش أولئك بين كبير فرق يكن هناك لم، للعنف تعرضهم عن

  .ذلك يفعلوا

 حد إلى انبالأم بذلك يشعرون يبلغن المراهقات الفتيات غالبية أن حين فيالمخيم:  في العنف

 على. يمالمخ المراهقات في الفتيات بين العنف من الخوف يزال هناك لا، بنغلاديش في كبير

 في ماب ،والإجرام الاختطاف من والخوف الانتشار المخاوف واسعة تكن لم هذه أن من الرغم

 . القسري إلى والعمل الاتجار ذلك

واضيع موبينّت أن نساء الروهنغيا يجدن صعوبة كبرى في التحدث عن  الاعتداء الجنسي: -ز

 .رالتحرش الجنسي، لافتة إلى أن بعضهن كن يتألمن ويبكين بشدة لدى سؤالهن عن الأم

ن دت الدراسة معدلات متزايدة من حوادث عنف الشريك الحميم، ومستويات مرتفعة مووج

ات التحرش الجنسي من قبل الرجال في المخيمات، وأعداداً كبيرة من البلاغات عن صفق

اً قريبتللإتجار بالجنس داخل وخارج المخيمات، والتي جعلت جميع الفتيات غير المتزوجات 

ة لمشكلاأرحامهن، ويفكرن حلاً لهذه المشكلة في الزواج، ولكن يشعرن بالخوف إزاء سلامة 

 .الكبرى أنهن لا يجدن الشباب للزواج في مخيمات بنغلاديش لقلة الشبان

 القسري: والزواج الزواج المبكر -ز

 تقطنهم ذينال الروهينجا أجبر الدولة اضطهاد بعد. الروهينجا مجتمع بين شائع المبكر الزواج

 نسبة نفإ، 2015 عام لإحصاءات وفقا، بنغلاديش إلى ميانمار من الفرار على مسلمة أغلبية

 عدد ضعف ونصف عامًا 19 و 15 بين أعمارهم بين تتراوح المتزوجات والفتيات النساء

في  رىأخ المبكر تشكل قضية فالزواج (.المائة في 5 مقابل المائة في (عامًا 13) الرجال

 التعليم، وغياب، الأمن انعدام وتزايد الاقتصادية، الفرص ونقص العيش سبل المخيمات. فقدان

، رونوآخ مرتضى)الزواج المبكر بين الفتيات اللاجئات في المخيم  حدوث في كل ذلك يسهم

 أنه على ليهإ ينُظر ما غالبًا الأطفال زواج أن من الرغم على(. 2016 عرائس لا فتيات ؛ 2017

 يشكل أن نيمك مبكرة سن في الزواج أن إلا، للفتيات نيوالبد الاقتصادي الأمن لحماية وسيلة

 أثناء فاتالمضاع تعد. المستقبلية وآفاقهن وصحتهن الصغيرات الفتيات لحياة متعددة تهديدات

 19 و 15 بين أعمارهم تتراوح الذين الأطفال بين للوفاة الثاني الرئيسي السبب والولادة الحمل

 صحةال منظمة) الأطفال زواج سياق في تحدث المبكرة الولادات من بالمائة 90 و، عامًا

 (2016 العالمية

 بالبشر الاتجار جرائم -ح

 لم تكن الجرائم هذه أن إلا بالبشر الاتجار الأشخاص من لحماية قانون وجود من الرغم على

غياب  وبرغم .بالبشر ومعبر للاتجار مقصد تعتبر التيالمخيمات في بنغلاديش  عن غائبة

 أشار فقد .المسلح النزاع في ارتفاعا واضحا شهدت الجرائم هذه أن إلا ات الرسميةالإحصائي
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 فتاوى عبر مكاتب خاصة تبررها تتم المخيماتفي  أطفال زيجات حدوث الى التقارير من عدد

اللجوء  مخيمات في المزرية خص المادية النساء أوضاع استغلال وكذلك يجري .دينية

النساء  من عدد وجود إلى يؤدى مما فرص العمل، لمحدودية نظرا بالدعارة اللعمل وإدراجهن

 .بتهمة الدعارة في بعض الدول السجون في روهينغاال

 خاتمة

اء لنساأن ثبت من هذه الدراسة عن حقوق الإنسان لمسلمي الروهينغا في مخيمات بنغلاديش ب

ة لآوناالإنسان في  والفتيات النازحات من الروهينجا يمثلن أكبر مثال على انتهاك حقوق

إن . ةجرمها ةئوكلاجدولة وانعدام ال ةجنسيالغياب بينهن لقد ترسخت الأزمة الإنسانية  .الأخيرة

سية الأساحرمان نساء وفتيات الروهينجا من حقوق الإنسان يؤدي إلى  لمغياب المواطنة 

 يلجنسانفحسب، بل تعرضن في كثير من الأحيان إلى مجموعة واسعة من العنف الجنسي وا

 البشري ولسن ببشر. العالم في يعيشن كلاجئات

ي يطة فخيمة ضيقة بسومن صور الانتهاك لحقوق النساء في مخيمات بنغلاديش أنهن يعشن في 

سلوبة مهن ن، فسفوح الجبال، مما يجعلها صعبا للغاية لتقديم الدعم والخدمات التي يحتاجونه

من  في التمتع بأعلى مستوى في التعليم، في المياه والصرف الصحي، السكن،الحقوق في 

 الأسرة. الزواج ووفي  الصحة البدنية والنفسية،

ة لصافيمثل قلة التغذية، والمياه ا ن من مأس إنسانية وويلات ومشاكل منتوعة،ييعان فهن

 ساءالنن، فوالأدوية والملابس وقلة المستشفيات والمستوصفات والمدارس لتعليم أطفاله

أن إلى ن لجيتعرضن للعنف الشديد في بلادهن، ولكن هذا العنف لم يتوقف بعد أ الروهينغات كن

ت الاتجار بالفتيا. وبنغلاديش؛ بل يواجهن حوادث عنف الشريك والتحرش الجنسي ضدهن

 للدعارة.

ن، لاجئيتجاهل حقوق الإنسان، والقانون الإنساني وحقوق الوففي ظل غياب الحلول الدائمة 

 ن فياء وبالتالي الأطفال، إلى مخاطر استمرار انتهاك حقوق الإنساويتواصل تعرض النس

 مخيمات بنغلاديش. الدول المضيفة وفي داخل 

 التوصيات

ت في لاجئايجب على المنظمة الدولية والهيئات العالمية الوقوف بجانب نساء الروهينغا ال -

ي تهاكات فالانوالاعتدائات و بنغلاديش لتقديم كافة المساعدات الإنسانية، ولوقف كافة المظالم

 داخل المخيمات.

الظلم و التمييز ورفع اوضاعهن لتحسينوالمؤسسات الخيرية الحكومة  من حثيثة جهودبذل  -

  .عليهن الواقع والعنف

العلاج  وفيرإنشاء العيادات الكبية والمراكز الصحية والمستوصفات والمستشفيات الخيرية لت -

 المناسب لهن.

 قمل. يع تنموية ومراكز مهنية وحرفية في مواقع اللاجئات وتوظيفهن في العبناء مشار -

 ا قرارجلس

 والإنجابية. الجنسية الصحة كخدمات المراهقات تخص بالفتيات توفير الاحتياجات -

 يالجنس ستغلالوالا جميع أعمال العنف لمنع الفور على والمتاحة اللازمة التدابير جميع اتخاذ -

 .نسيالج والاعتداء

 نشأب والتوعية كثب، عنفي مخيمات  الروهينغيانساء ل الإنسان حقوقمتابعة أوضاع  -

 . الإنسان حقوق انتهاكات
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 ى تنمية ر علالتفصيلية( في التعلم الإلكتروني المنتش -أثر استخدام مستويات الدعم)المتوسطة

 لدى طلاب تكنولوجيا التعليممهارات حل المشكلات والتنظيم الذاتي

The use of the levels of support (medium-detailed) in the ubiquitous 

e-learning in developing skills of problem solving and self-regulation 

for educational technology students. 

 مصر -أ.د محمد زيدان عبد الحميد، جامعة المنوفية

 

 -المتوسطةعن أثر استخدام مستويات الدعم) إلى الكشفيهدف البحث الحالي ملخص: 

ي لدلذاتي يم اوالتنظلات ( في التعلم الإلكتروني المنتشر على تنمية مهارات حل المشكالتفصيلية

 بحث،طلاب تكنولوجيا التعليم. والذي تضمن مشكلة وأهداف ومنهج وإجراءات ومصطلحات ال

ت عينة كونوت ،مقترحات، وقد استخُدم منهج البحث التطويريالتوصيات واللنتائج وتفسيرها ووا

لمعالجة اأساليب تطبيق والبحث على الطلاب،  تاطالباً وطالبة، وتم إجراء أدا 60البحث من 

 اراختبعلى  إلي نتائج أثبتت وجود تأثير لمستويات الدعم والتوصل، (SPSS)الإحصائية

 والتنظيم الذاتي. مهارات حل المشكلات

 .، التنظيم الذاتي: التعلم المنتشر، الدعم، حل المشكلاتالمفتاحيةالكلمات 

Abstract: The aim of this research is to explore the impact of The use of 

the levels of support (medium-detailed) in the ubiquitous e-learning in 

developing skills of problem solving and self-regulation for educational 

technology students. Which included the problem, objectives, 

methodology, procedures and terminology of the research, and also a 

summary of the results and interpretation and recommendations and 

proposals of the research, The sample consisted of 60 students, The 

researcher applied the appropriate statistical processing methods using 

the SPSS program, and the researcher reached results that proved the 

effect of the study Level support for the test of problem-solving skills 

and self-regulation . 

Keywords:  ubiquitous learning, support, problem solving, self-

regulation. 
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 :مقدمة

وني الإلكتر لتعلماالتعليم علم دائم وسريع التطور، حيث انتقل سريعاً من تكنولوجيا تكنولوجيا    

دة وهي جدي إلى تكنولوجيا التعلم المحمول، وها هو يتجه بقوة نحو تكنولوجيا تعلم إلكتروني

 لتعلم الذيامنتشر شكلًا من أشكال ، حيث يمثل التعلم الUbiquitous learningالتعلم المنتشر

عمل نه يي أى وقت وفي أى مكان من خلال توظيف الأجهزة اللاسلكية والنقالة، كما أيحدث ف

 على نقل عملية التعلم خارج بيئة التعلم التقليدية.

تعلم ئنات اليعد التعلم المنتشر تعلم سياقي حقيقي وظيفي وتكيفي، يتم من خلاله توصيل كا   

ة ة، وإدارباعدمتواجدين في أماكن مختلفة ومت الإلكتروني المناسبة، إلى مجموعة من المتعلمين،

بين، ن المناسلمكاعمليات التعلم والتفاعلات والأنشطة التعليمية الوظيفية المناسبة، في الوقت وا

. مسوكةلكتروني منتشر، باستخدام تكنولوجيات لاسلكية وأجهزة رقمية محمولة ومإفي فضاء 

ي أتعلم في م الل، فإذا كان المحمول يركز على تقديكما أنه امتداد وتوسيع لمجال التعلم المحمو

والمكان  اسب،وقت ومكان، فإن التعلم المنتشر يركز على تقديم التعلم المناسب، في الوقت المن

 .(173، ص2011،المناسب، باستخدام المصادر المناسبة)محمد خميس

 ,Ogataتا وآخرون " )يرى كل من  "اوجايتميز التعلم المنتشر بالعديد من الخصائص كما    

Yin, Yano, 2004, p. 27; Yahya, et al., 2010, p. 121)  :ات، حيث الدوام والثبوهى

يمكن أن يصل الطلاب إلى وثائقهم ، حيث إمكانية الوصول؛ لا يمكن أن يفقد الطلاب عملهم

أينما  على المعلومات في الحال، بحيث يمكن للطلاب الحصول الفورية؛ التعليمية من أي مكان

الأنشطة  ؛حيث يمكن أن يتفاعل الطلاب مع الخبراء، والمعلمين أو الأقران، التفاعليةكانوا؛ و

حيث يمكن ، قابلية التكيف؛وحيث يمكن ربط أنشطة التعلم بالحياة اليومية للمتعلم، التعليمية

ورة للطلاب الحصول على المعلومات الصحيحة بالطرق المناسبة لهم في الوقت المناسب وبص

تهيئة بيئة التعلم للطلاب حسب موقع الطالب الحقيقي لتوفير بمعني  الدراية بالسياق؛وصحيحة

 (.176، ص2011 المعلومات المناسبة لهم)محمد خميس،

؛ Yang, 2006وقد أجريت عديد من البحوث والدراسات حول التعلم النقال والتعلم المنتشر)   

Sung, 2009 ؛Zaho & Okamoto, 2011 ؛Norman, Din & Nordin, 2011 ؛

؛ Chang& Lui, 2013؛ Tan et al., 2012؛ Shih et al.,2012؛ 2012شيماء زغلول، 

Chen, Chin, 2013 ؛Wen et al., 2013 ،وقد تناولت هذه 2015؛ محمد عكاشة ،)

البحوث والدراسات متغيرات عديدة في التعلم النقال والتعلم المنتشر، كما هو الحال في دراسة 

استهدفت الكشف عن فاعلية بيئة تعلم قائمة على التعلم المنتشر  والتيYang(2006)يانج 

نظمة )نظام الند للند للوصول إلى المحتوى، ونظام التكيف للمحتوى، ونظام أتتكون من ثلاثة 

، والتي توصلت إلى فاعلية بيئة التعلم يللمحتوى( في دعم التعلم التشارك يإدارة التقييم الشخص

ثلاثة )نظام الند للند للوصول إلى المحتوى، ونظام التكيف للمحتوى، ونظام بالأنظمة ال منتشرال

دراسة  ابين المتعلمين. وأيضً  يللمحتوى( في دعمها للتعلم التشارك يإدارة التقييم الشخص

استهدفت تطوير بيئة تعلم منتشر تدعم النمط المتزامن وغير  والتيSung(2009سونج)

 (2011)واوكاموتوودراسة زاهو  .لخليط، وتوصلت إلى فاعلية بيئة التعلم المنتشرالمتزامن وا

Zaho & Okamoto ا لبيئة تعلم الكشف عن فعالية نموذج تكيف المحتوى تبعً  ي استهدفتالت

فاعلية بيئة التعلم  إلىخرى قائمة على التعلم المنتشر، وتوصلت أو يلكترونقائمة على التعلم الإ

 ا لسياق المتعلم.التعلم المنتشر من حيث تكيف المحتوى تبعً القائمة على 

من خلال عرض ما سبق من البحوث والدراسات السابقة، وخصائص بيئة التعلم المنتشر،    

لاحظ الباحث أهمية التعلم المنتشر في العملية التعليمية، ولكن يلُاحظ أن هذه البحوث 
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ئات تعلم منتشر لتنمية التحصيل أو مهارات والدراسات السابقة قد اقتصرت على تصميم بي

التفكير العليا لدى الطلاب، واقتصرت أيضًا على تقديم بيئة تعلم منتشر تدعم أنظمة التعلم، أو 

تقديم بيئة تعلم منتشر وفقاً لأنماط التعلم المنتشر، أو تقديم نموذج للتعلم المنتشر، دون التعرض 

 اء العمل في بيئة التعلم المنتشر.إلى المشكلات التي تواجه الطلاب أثن

ونظرًا لأن التعلم المنتشر تعلم عن بعد لا يوجد فيه اتصال وتفاعل بين المعلم والمتعلم، لذلك    

فإن المتعلم في حاجة إلى دعم وتوجيهات مستمرة، تعوض هذا النقص. وبالرغم من أهمية 

منتشر على توفير الدعم للتعلم مما يساعد متغير الدعم في التعلم المنتشر حيث تعمل بيئة التعلم ال

المتعلمين على اكتساب المعرفة، كما يساعد الدعم على دمج المعلومات الحالية للمتعلمين مع 

المعلومات السابقة والوصول للجديد، وأيضًا توفر بيئة التعلم المنتشر سقالات تعلم للمتعلمين 

 ,Tan. et al)افع المتعلمين على التعلم تساعد على تطوير مهارات حل المشكلات، وتحفز دو

2012, p. 207) إلا أن البحوث والدراسات لم تتناوله، بل ركزت على فاعلية التعلم المنتشر

 ذاته ودراسة متغيرات أخرى، ولم تركز على مستوى الدعم التعليمي.

بأنه Mary (2008, p. 87) ويقصد بالدعم التعليمي في التعلم الإلكتروني كما ترى ماري    

كل ما يقُدم للمتعلم إما من خلال التفاعل الاجتماعي أو باستخدام التكنولوجيا التي يتم توفيرها 

من قبل المعلم، لتمكن المتعلم من إكمال المهمة وتقوده إلى مزيد من التعلم. كما يمكن تعريف 

فة تقديم الدعم الدعم على أنه عملية تربوية يستطيع من خلالها المعلمون الأكثر خبرة ومعر

والمساعدة للمتعلمين عند الحاجة، لأداء المهام التي لا يستطيعون أدائها بأنفسهم ولتمكن 

المتعلمين من تحقيق أهدافهم، وتتلاشي تلك المساعدات عند حدوث التعلم. يهدف هذا الدعم في 

يد من الدراسات التعلم المنتشر إلى مساعدة الطلاب في إكمال المهمات التعليمية؛ وقد أكدت عد

 ,.Chen. et al., 2008; Hwang. et al)على أهمية استخدام الدعم في بيئة التعلم المنتشر

2010; Ting. et al., 2011; Phumeechanya & Wannapiroon,2013; Jeong et 

al., 2014; Phumeechanya & Wannapiroon, 2015)  والتي أوضحت أن المعلمين

ارات الكافيه لتحفيز وتقديم المشوره والدعم للمتعلمين أثناء القيام يجب أن يكون لديهم المه

بالمهام ويتوقف ذلك على درجات أدائهم فاذا كانت مساويه للمستوى المطلوب أو أعلى منه لن 

يتم تقديم دعم للطلاب أما إذا كانت دون المستوى المطلوب يتم تقديم الدعم لهم ثم تقليل الدعم 

وا على أنفسهم،  كما أوصت تلك الدراسات بضرورة استخدام الدعم مع بيئة تدريجيًا حتى يعتمد

 التعلم المنتشر. 

ت ل المشكلالى حيستخدم الدعم في "الموقع التعليمي" لبيئة التعلم المنتشر لمساعدة الطلاب ع   

ه فوائد ل"؛ ومن ثم فهو ++cمثل التي تقابلهم في مقرر لغات الحاسب الآلي "البرمجة بلغة 

 ، وتوجيهلوبهعديدة في التعلم المنتشر أهمها تحقيق متطلبات التعلم وأداء مختلف المهام المط

لى عدرة المتعلمين إلى المصادر المعرفية والتقليل من فرص الشعور بالإحباط، وتنمية الق

ه ت هذالتنظيم الذاتي والاعتماد على النفس. وقد أجريت حوله بحوث ودراسات عديدة أثبت

د طارق عب ؛2008اسماعيل حسونه،  ؛2008زينب السلامي،  ؛2006)شيماء صوفي،  الفوائد

؛ محمد 2011محمد دولاتى،  ؛Lee & Songer, 2010؛2010نبيل عزمي،  ؛2010السلام، 

وليد  ؛2014منصور الصعيدي،  ؛2014عبير مرسي،  ؛2013نعيمة رشوان، ؛2013خلاف، 

 (.2015أسماء صبحي،  ؛2014يوسف، 

قديم الدعم التعليمي في التعلم الإلكتروني بمستويات عديدة؛ هي )أ( مستوى الدعم مكن ت   

دون الدخول في تفصيلات المتوسط، والذى يتم من خلال تقديم كم المساعدة اللازمة للطلاب 

و أشرح المصطلحات أو مثلة وتلميحات ، من خلال استخدام أهو غير ضروري اد ماعواستب
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على التفكير والتأمل والاختيار من  المتعلم تشجعلال طرح أسئلة ، ومن خعبارات تذكيرية

النمذجة  عن طريقوجيهات تالنصائح وال، وأخيرًا من خلال تقديم البدائل لحل المشكلات

. )ب( مستوى الدعم التفصيلي الذي يتم وامر المطلوبةوالعروض والتغذية الراجعة وتبسيط الأ

على التركيز على الموضوعات هم ساعدة للطلاب التي تمن خلاله تقديم كم المساعدة اللازم

من خلال خلق تنظيمات وتركيبات تجعل عملية تنظيم المفاهيم ، والمفاهيم المهمة والمعقدة

 ة.سئلة الموجهضافية والأمثلة الإرشادات والأبالتلميحات والإ متزويده،وواضحة

حال و الهتعلم الإلكتروني، كما وقد أجريت عدة بحوث ودراسات حول مستويات الدعم في ال   

على  ( التي أثبتت فاعلية مستوى الدعم التفصيلي وأفضليته2006في دراسة شيماء صوفي )

ة بين ( والتي أثبتت أنه بالمقارن2010مستوى الدعم الموجز؛ ودراسة طارق عبد السلام )

ة نسبضل، وبالمستوى الدعم الموجز ومستوى الدعم المتوسط، كان مستوى الدعم المتوسط أف

النسبة ما بلمستوى الدعم الموجز ومستوى الدعم التفصيلي كان مستوى الدعم التفصيلي أفضل، أ

تى دولا لمستوى الدعم المتوسط ومستوى الدعم التفصيلي لا يوجد فرق بينهما؛ ودراسة محمد

 سن( التي أثبتت أن الطالبات منخفضي التحصيل حصلوا على نفس النتيجة سواء در2011)

 (2015)بالتوجيه الموجز أو التوجيه المتوسط أو التوجيه التفصيلي؛ ودراسة أسماء صبحي 

المعتمد(  -تقلالتي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين كثافة دعامات التعلم وأسلوب التعلم )المس

يم ومهارات التصميم التعليمي والتي أوضحت نتائجها أن متوسطات درجات مهارات التصم

ات ين بدعاممعتمدللطلاب المستقلين بدعامات التعلم الكثيفة هي الأعلى يليها الطلاب الالتعليمي 

 توسطة ثمالم التعلم الكثيفة ثم الطلاب المستقلين بدعامات التعلم المستقلين بدعامات التعلم

بسيطة م الالطلاب المعتمدين بدعامات التعلم المتوسطة ثم الطلاب المستقلين بدعامات التعل

 رًا الطلاب المعتمدين بدعامات التعلم البسيطة.وأخي

ير ى، غولكن يلاحظ أن هذه البحوث والدراسات قد أجريت على بيئات تعلم إلكتروني أخر   

ا من زيدً مبيئة التعلم المنتشر، كما أنها لم تتفق على أفضلية مستوى على آخر، مما يتطلب 

نتشر، روني الملكتديد أنسبها في بيئة التعلم الإالبحث والدراسة للمقارنة بين هذه المستويات، وتح

 وهذا ما يهدف إليه البحث الحالي. 

يعد الأساس النظري لبيئات التعلم المنتشر وللدعم من أهم النقاط التي يستند إليها البحث    

، 2011الحالي، حيث يرتبط الأساس النظري للتعلم المنتشر بالنظرية البنائية )محمد خميس، 

 -Hmelo)(، ويرتبط الأساس النظرى للدعم بالنظرية البنائية الاجتماعية 247-246ص ص 

Silver, Duncan & Chinn, 2007 بالنسبة للأساس النظري للتعلم المنتشر يلاحظ أن ،)

النظرية البنائية تنظر للتعلم على أنه عملية بناء نشطة، يقوم بها المتعلمون، حيث تأتى المعرفة 

. ويعد أحد التوجهات والمبادئ الأساسية لتصميم التعلم الإلكتروني التي من خلال نشاط معين

يركز عليها الفكر البنائي تصميم المحتوى في شكل مواقف ومشكلات وأنشطة حقيقية ومتنوعة 

وذات معنى، تسهل عمليات معالجة المعلومات وتفسيرها وبنائها وتكوين المعاني الشخصية 

ختلفة. وهنا تعد بيئات التعلم المنتشر ملائمة لتحقيق هذه وتطبيقاتها في مواقف أخرى م

التوجهات والمبادئ. أما بالنسبة للأساس النظري للدعم يلاحظ أنه يرجع إلى النظرية البنائية 

الاجتماعية التي تنظر إلى عملية التعلم كنشاط بنائي اجتماعي موجه نحو حل مشكلات معينه أو 

خبرات جديدة في مجال معين، بحيث لا يمكن للمتعلم الوصول  إنجاز مهام تعليمية أو اكتساب

إلى الهدف وبلوغ الغاية من خلال الاعتماد على خلفيته المعرفية وتوجيهه الذاتي فقط، بل يحتاج 

إلى مساعدة ودعم وتوجيه من قبل المعلم أو الأقران الأكثر خبرة في ذلك، وبذلك تكون النظرية 

للبنائية المعرفية مبدأ الدعم الخارجي في سياق التفاعلات الاجتماعية  البنائية الاجتماعية أضافت
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بين المتعلمين والمعلمين أو الخبراء، حيث يتطلب فهم الأنشطة التي تقدم للمتعلم وتنفيذها 

استخدام دعم للتعلم خاصة إذا لم يتوفر لدى المتعلم الخلفية المعرفية الكافية التي تعينه على تنفيذ 

 طة.هذه الأنش

ر على تؤث استخلص الباحث مما سبق أنه يمكن أن توجد علاقة بين مستويات الدعم وربما أن   

ذل لى بعتنمية مهارات حل المشكلات والتنظيم الذاتي لدى الطلاب لذلك يجب تشجيع الطلاب 

لقدرة ها الكتروني لديالتعلم الإأقصي مجهود لديهم للحصول على أفضل النتائج، حيث أن بيئة 

كما  لاب،لى زيادة النواتج والمخرجات التعليمية في الموضوعات العلمية المعقدة عند الطع

 نظيمأن يتوفر لدى الطلاب مجموعة من المهارات ومنها على وجه الخصوص مهارات الت يجب

ا ن قدراتهمادة والاستف التعلم المنتشرالذاتي اللازمة لتعلم الموضوعات المعقدة باستخدام بيئة 

عم ، ويحتاج ذلك إلى دراسة للكشف عن أثر استخدام مستويات الدتعليمية فعالة كبيئة

تنظيم وال تحل المشكلافي تنمية بعض مهارات التفصيلية( في بيئة التعلم المنتشر  -)المتوسطة

، وهذا ما ++cطلاب تكنولوجيا التعليم في مقرر لغات الحاسب الآلي" البرمجة بلغة الذاتي لدى 

 لبحث الحالي.يهدف إليه ا

ر لمحاواتمكن الباحث من بلورة مشكلة البحث، وتحديدها، وصياغتها من خلال : مشكلة البحث

 التالية:

توصيل كائنات التعلم يعد التعلم النقال والمنتشر إمتداداً للتعلم الإلكتروني حيث يعمل على -

مختلفة ومتباعدة، وإدارة الإلكتروني المناسبة، إلى مجموعة من المتعلمين، متواجدين في أماكن 

عمليات التعلم والتفاعلات والأنشطة التعليمية الوظيفية المناسبة، في الوقت والمكان المناسبين، 

، في فضاء الكتروني منتشر، باستخدام تكنولوجيات لاسلكية وأجهزة رقمية محمولة وممسوكة

 ,Sung؛Yang, 2006تشر مثل )وقد أثبتت البحوث والدراسات فاعلية التعلم النقال والتعلم المن

؛ شيماء Norman, Din &Nordin, 2011؛ Zaho & Okamoto, 2011؛ 2009

؛ Chang& Lui, 2013؛ Tan et al., 2012؛ Shih et al., 2012؛ 2012زغلول، 

Chen, Chin, 2013 ؛Wen et al., 2013 ،وأن كمية الدعم يمكن 2015؛ محمد عكاشة ،)

 أن تؤثر على فاعليته.

الدعم التعليمي للمتعلمين مكوناً أساسياً من مكونات التعلم النقال والمنتشر، حيث يستخدم يعد -

ي هذه البيئات لتحقيق العديد من الوظائف والأهداف، فهو يهدف إلى مساعدة الطلاب فهذا الدعم 

ن في تبسيط المهمات وفهمها والتغلب على حل المشكلات بها، ويحتاج ذلك إلى دراسة العلاقة بي

الدعم وكميته وخصائص المتعلمين. أن البحوث والدراسات حول فاعلية استخدام الدعم 

ومتغيراته في بيئات التعلم الإلكتروني بشكل عام، وبيئات التعلم النقال والمنتشر بشكل خاص، 

 ;Chen. et al., 2008)مساعدة الطلاب في إكمال المهمات التعليمية قد أثبتت فاعلية الدعم في 

Hwang. et al., 2010; Ting. et al., 2011; Phumeechanya & 

Wannapiroon,2013; Jeong et al., 2014; Phumeechanya & Wannapiroon, 

والتي أوضحت أن المعلمين يجب أن يكون لديهم المهارات الكافية لتحفيز وتقديم (2015

درجات تقييمهم للمتعلمين،  المشورة والدعم للمتعلمين أثناء القيام بالمهام ويتوقف ذلك على

ويحتاج ذلك للكشف عن كمية الدعم ومدى حاجة المتعلمين للدعم، بما يتوافق مع أسلوب 

 تعلمهم.

ل بشك يلاحظ أن هذه البحوث والدراسات قد إقتصرت على قياس فاعلية استخدام هذا الدعم-

هي واط له فقط  عام، وأن البحوث والدراسات التي درست متغيراته، اقتصرت على بعض أنم

 التعلم. سلوبأتحرير الفهم، ولم تتعرض لكمية الدعم ومستوياته وعلاقتها مع  -التدريب -المهمة
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ير ى، غأن البحوث والدراسات تناولت متغير مستويات الدعم في بيئات تعلم إلكتروني أخر-

توى على مس ليةبيئة التعلم المنتشر. ومن ناحية أخرى لم تتفق هذه البحوث والدراسات على أفض

يئة بها في بأنس آخر، مما يتطلب مزيداً من البحث والدراسة للمقارنة بين هذه المستويات، وتحديد

 لحالي.ابحث التعلم الإلكتروني المنتشر بما يتوافق مع أسلوب التعلم، وهذا ما يهدف إليه ال

ن م دةوالاستفا توصيات بعض المؤتمرات التي نادت بضرورة الأخذ بأسلوب التعلم المنتشر-

 لتعلموصى المؤتمر الدولي الثاني لأمكان حيث  يوقت وأ يالمستحدثات التكنولوجية في أ

المؤتمر (، و2015لجودة التعليم ) يالدول ، والمؤتمر(2011الإلكتروني والتعليم عن بعد )

لتقنيات حدث ا(، بالتوظيف الفعال لأ2015والتعليم عن بعد ) الإلكترونيالرابع للتعلم  يالدول

ولوجية لتكنامكانيات المستحدثات إاللاسلكية في العمليات التعليمية والاستفادة من مميزات و

ز المتمرك يليدوالاتجاهات العالمية المعاصرة في مجال التعلم المنتشر والتحول من التعلم التق

لية تعليم بكا ال، الملتقى العلمي الأول لتكنولوجيحول المعلم إلى التعلم المتمركز حول المتعلم

عليم بكلية (، الملتقى العلمي الثاني لتكنولوجيا الت2016التربية النوعية جامعة عين شمس )

ة لتلبية هذه (، ومع ذلك لم يتم إجراء البحوث التطويري2017التربية النوعية جامعة عين شمس )

 التوصيات.

 لعمل على، والعملية التعلم يدالسريع والحاجة إلى تغيير الأسلوب التقلي يالتقدم التكنولوج-

 كانأي موونقل عملية التعلم خارج حدود بيئة التعلم التقليدية وجعلها في أي وقت  امتداد

 وباستخدام المصادر المناسبة.

تالية:" ة الوفي ضوء ذلك، أمكن تحديد مشكلة البحث الحالي وصياغتها في العبارة التقريري   

التفصيلية(  -سطةم إلكتروني منتشر وفقاً لمستويات الدعم )المتوتوجد حاجة إلى استخدام بيئة تعل

لات لمشكلتنمية مهارات حل المشكلات والتنظيم الذاتي"؛نظرًا لوجود قصور في مهارات حل ا

ية، لتكنولوجات اوالتنظيم الذاتي، وذلك لمواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي السريع في المستحدث

حده،  على والدراسات السابقة، التي اقتصرت على دراسة كل متغير وهو ما لم تتناوله البحوث

 "++cلغة جة بدون تحديد العلاقة بين هذه المتغيرات، ويعتبر مقرر لغات الحاسب الآلي " البرم

تمشي مع يإنه فمن المقررات التي يعتمد تعلمها على مهارات حل المشكلات والتنظيم الذاتي، لذا 

ا لوجيلاحظ الباحث من خلال عمله في مجال التدريس في قسم تكنو سياق مشكلة البحث، حيث

( طالبًا 12) التعليم  والحاسب الآلي وكذلك من خلال إجراء دراسة استكشافية على عينة قوامها

يث منوفية حة الوطالبة من طلاب الفرقة الثالثة تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامع

ل نتائج (، وتأكد الباحث من خلال عمله ومن خلا1لى الطلاب ملحق )قامت بتطبيق استبانة ع

يات ( من الطلاب لديهم صعوبات في عمليتي تصميم وتطوير البرمج%70الدراسة أن نسبة )

،  ++c" البرمجة لغة يوعمليات حل المشكلات وأداء المهام في مقرر لغات الحاسب الآل

 صميمت العملية تنعكس بدورها على عمليات تووجود فجوة بين المعارف النظرية والمهارا

وتطوير المشروعات وحل المشكلات وأداء المهام، مما أدى لقصور في توظيف الطلاب 

 لمهارات حل المشكلات.

 على ضوء ذلك يمكن صياغة السؤال الرئيس للبحث على النحو التالي: أسئلة البحث:

 لى تنميةنتشر ع( في التعلم الإلكتروني المةالتفصيلي -المتوسطةأثر استخدام مستويات الدعم)ما 

هذا  حليل؟  كما أمكن تلدى طلاب تكنولوجيا التعليم والتنظيم الذاتي مهارات حل المشكلات

 السؤال إلى الأسئلة التالية:

 ي(؟التفصيل-التصميم التعليمي لبيئة التعلم المنتشر وفقا لمستوى الدعم )المتوسطما 

 ن:مكل  تنمية التفصيلي(في-شر وفقا لمستوى الدعم )المتوسطأثر بيئة التعلم المنتما 
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 مهارات حل المشكلات لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

 التنظيم الذاتي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟

 :هدف البحث الحالي للتوصل إلىأهداف البحث: 

 .التفصيلية(–بيئة التعلم المنتشر وفقاً لمستويات الدعم )المتوسطة -

على  منتشرفي التعلم الإلكتروني الالتفصيلية( -مستويات الدعم )المتوسطةشف عن تأثير الك-

 "++cلغة بلغات الحاسب الآلي "البرمجة مهارات حل المشكلات والتنظيم الذاتي بمقرر تنمية 

 لدى طلاب تكنولوجيا التعليم.

 : يفيد البحث الحالي في ما يليأهمية البحث: 

دعم ختلفة للات مالتعليم بكيفية تطوير بيئة تعلم إلكتروني منتشر بمستوي تزويد مجال تكنولوجيا-

ب لحاسابمقرر لغات التفصيلية( لتنمية مهارات حل المشكلات والتنظيم الذاتي  -)المتوسطة

 لدى طلاب تكنولوجيا التعليم."++cالآلي "البرمجة بلغة 

لمنتشر ني ابيئة التعلم الإلكترو التفصيلية( في -استخدام بيئات مستويات الدعم )المتوسطة-

ة بلغة برمج"الاللذين تم إعدادهم في البحث الحالي في تحسين تدريس مقرر لغات الحاسب الآلي 

c++." 

التعلم  يئاتبتوجيه أنظار القائمين على تدريب طلاب تكنولوجيا التعليم لاستخدام تكنولوجيا -

 . الإلكترونيالمنتشر باعتبارها مستحدثات تكنولوجيا التعليم 

ر في م المنتشلتعلاتوجيه أنظار القائمين بالتدريس في قسم تكنولوجيا التعليم إلى أهمية استخدام -

 .العملية التعليمية

جزار اعتمد الباحث على منهج البحث التطويري، والذي عرفه عبد اللطيف ال :منهج البحث

(Elgazzar, 2014) طوير تج البحث الوصفي، منهج بأنه يقوم على تكامل مناهج البحث )منه

 المنظومات، منهج البحث التجريبي(.

 : لتحقيق أهداف البحث الحالي قام الباحث بإجراء الخطوات التالية: خطوات البحث

 لكترونيم الإالتفصيلية( في بيئة التعل -أولًا: معرفة العلاقة بين مستويات الدعم )المتوسطة

 لآليالات والتنظيم الذاتي في مقرر لغات الحاسب المنتشر وتنمية بعض مهارات حل المشك

لدراسات ا"، لدى طلاب تكنولوجيا التعليم، وذلك من خلال دراسة وتحليل ++c"البرمجة بلغة 

ومهارات  دعم،والبحوث السابقة المرتبطة بالتعلم المنتشر وبيئات التعلم المنتشر ومستويات ال

يم لتصمي تجمع بينهم والبحوث التي تتعلق باحل المشكلات، التنظيم الذاتي، والبحوث الت

 .التعليمي لمستويات الدعم

تويات فقاً لمسويمي : إشتقاق معايير التصميم التعليمي لبيئة التعلم المنتشر والمحتوى التعلثانيًا

 التفصيلية(.–الدعم )المتوسطة 

ة التجريبية المعالج( في تصميم مواد 2015: تطبيق نموذج محمد خميس للتصميم التعليمي )ثالثاً

 الخاصة بموضوع البحث وتشتمل على تحليل المشكلة، تحليل خصائص المتعلمين، تحليل

منتشر والذي تمرفعه على بيئة التعلم ال" ++cلغات الحاسب الآلي "البرمجة بلغة محتوى 

قًا ر وفمنتشم الباستخدام مستويات الدعم، وإعداد معايير تصميم المحتوى التعليمي في بيئة التعل

 التفصيلية( وتحكيمها في ضوء قائمة المعايير. -لمستويات الدعم ) المتوسطة

تحكيمه، تي و: إعداد اختبار حل المشكلات وتحكيمه، وإعداد مقياس مهارات التنظيم الذارابعًا

يير لمعالوعمل التعديلات اللازمة في ضوء آراء المحكمين، وأيضًا تصميم السيناريو طبقاً 

ل ها من قبحكيمالتي قام الباحث بإعدادها بناءً على الدراسات والأدبيات السابقة وت التصميمية

 السادة المحكمين والمتخصصين في تكنولوجيا التعليم.
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 ة.: إجراء التجربة الاستطلاعية لضبط أدوات البحث وإجراء التعديلات اللازمخامسًا

 .: اختيار عينة البحث وتقسيمها إلى أربع مجموعاتسادسًا

 :  إجراء التجربة الأساسية للبحث من خلال:سابعًا

 تطبيق أدوات البحث قبلياً على المجموعات.-

 استخدام المعالجات التجريبية المختلفة على عينة البحث.-

 تطبيق أدوات البحث بعدياً على المجموعات.-

 ث.لبحاائج : تحليل البيانات، إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة لها، وعرض نتثامناً

 .: مناقشة وتفسير نتائج البحث في ضوء نتائج الدراسات السابقةتاسعًا

 .: تقديم التوصيات والمقترحاتعاشرًا

 :مصطلحات البحث

ساعدة والم عملية تربوية يستطيع من خلالها المعلمون الأكثر خبرة ومعرفة تقديم الدعمالدعم: 

قيق ن من تحمتعلمييستطيعون أدائها بأنفسهم ولتمكن الللمتعلمين عند الحاجة، لأداء المهام التي لا 

فه ، ويعر(Jingyan, 2010, p. 286)أهدافهم، وتتلاشي تلك المساعدات عند حدوث التعلم. 

يئة مين في بمتعلالباحث إجرائيًا بأنه عملية تربوية يستطيع من خلالها المعلمون تقديم الدعم لل

سطة ورة  متوء بصام التي لا يستطيعون أدائها بأنفسهم سواالتعلم الإلكتروني المنتشر لأداء المه

ة الثة شعبالث أو تفصيلية، وذلك لتنمية مهارات حل المشكلات والتنظيم الذاتي لدى طلاب الفرقة

 .++cتكنولوجيا التعليم في مقرر لغات الحاسب الآلي" البرمجة بلغة 

علم سياقي حقيقي وظيفي ت"( بأنه  173، ص2011محمد خميس ) عرفه :التعلم المنتشر

 متعلمين،ن الوتكيفي، يتم من خلاله توصيل كائنات التعلم الإلكتروني المناسبة، إلى مجموعة م

تعليمية ة المتواجدين في أماكن مختلفة ومتباعدة، وإدارة عمليات التعلم والتفاعلات والأنشط

 تخداموني منتشر، باسلكترإالوظيفية المناسبة، في الوقت والمكان المناسبين، في فضاء 

بحث ذا الهيعرفه الباحث إجرائيًا في "، تكنولوجيات لاسلكية وأجهزة رقمية محمولة وممسوكة

ا تكنولوجيوويب بأنه تعلم سياقي حقيقي وظيفي وتكيفي يجمع بين التكنولوجيا النقالة، وخدمات ال

لمناسب، اان الوقت والمك مراعاة السياق للربط بين المعلومات، كما يركز على تقديم التعلم في

لوظيفية مية اوإدارة عمليات التعلم والتفاعلات والأنشطة التعليباستخدام المصادر المناسبة، 

 .المناسبة

يها، ينغمس ف لم أنتمثل بيئة التعلم المنتشر أية مواقف تعليمية يمكن للمتع :بيئة التعلم المنتشر

 ر به،كمالشعوافي كل مكان وزمان ولكن لا يمكن  فالتعلم المنتشر يعني أن التعلم موجود دائما،

أجهزة  وهيMobile Learningأنه يمكن الوصول إليه بسهولة باستخدام أجهزة التعلم النقال 

مية الكمبيوتر المحمول وكمبيوتر الجيب والتليفونات المحمولة وجهاز المساعدات الرق

و هقال مكن القول أن التعلم النوجهاز قراءة الكتب الالكترونية، ولذلك ي (PDAs)الشخصي

يئة ب، ويعرف الباحث ( 10،ص 2008 محمد خميس،)الأساس الذي يقوم عليه التعلم المنتشر

 خدم فيهايست تمثل مواقف تعليمية مختلفة بيئة لاسلكيةالتعلم المنتشر في البحث الحالي بأنها

، ةكالشبصول اللاسلكي بالمتعلمون تليفون ذكى، أو كمبيوتر محمول أو مساعد رقمي، في الو

علم الت يكون يوبالتالكي يتعلم في الوقت والمكان المناسب وباستخدام المصادر المناسبة، 

غة مجة بلبلغات الحاسب الآلي "البرمحتوى المقرر الخاص  استقبالأكثر، ويتيح فرص  ةبمرون

c++ "علم ة التوهي بيئ، الموضوع على خادم عن بعُد، واستقبال المواد الأخرى وخدمات الدعم

 البحث. ( في إجراءات2015المنتشر بمستويات الدعم التي يتم تصميمها بنموذج محمد خميس )
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السلوك " على أنها( 658 ،ص2000)عرفها كل من آمال صادق وفؤاد أبو حطب  :المهارة

ف ز هدإحرا أولهما أن يكون موجهًا نحو: المتعلم أو المكتسب الذي يتوافر له شرطان جوهريان

ل وأق أو غرض معين، وثانيهما أن يكون منظمًا بحيث يؤدي إلى إحراز الهدف في أقصر وقت

ت هاراجهد ممكن، ويعرفها الباحث إجرائيًا على أنها مجموعة استجابات أدائية ترتبط بم

لم أو ، يؤديها الفرد بدقة وسرعة وبأقل جهد ممكن نتيجة لسلوك المتع++cالبرمجة بلغة 

 .ل إلى درجة عالية من مستوى الاتقانالمكتسب حتى يص

دم بها ( بأنها تلك الطريقة التي يستخ214، ص 2014عرفتها بهيرة الرباط ) حل المشكلات:

وك الشخص المعلومات التي اكتسبها لمواجهة متطلبات موقف جديد غير مألوف، أو هي سل

لطلاب ا اي يستخدم فيهموجه لبلوغ الهدف، ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها تلك الطريقة الت

ينه في ة معالمعلومات التي اكتسبوها من خلال مستويات الدعم المتوسطة والتفصيلية لحل مشكل

 شر." في بيئة التعلم الإلكتروني المنت++cمقرر لغات الحاسب الآلي " البرمجة بلغة 

ل رات حمهايعرفها الباحث إجرائيًا بأنها درجات الطلاب في اختبار : مهارات حل المشكلات

 يتم إعداده في أدوات هذا البحث في إجراءات البحث. يالمشكلات الذ

ة المكونات بأنه عملية بنائية نشطة متعدد(  87،ص 2010) عرفته أميمة عفيفي:التنظيم الذاتي

ن ة عنها مساسيأيكون فيها المتعلم مشاركًا في عملية تعلمه معرفيًا وسلوكياً. ويتحمل مسئولية 

قدات ومعت معتقدات دافعية "تقدير قيمة وأهمية مهام التعلم والتوجه نحو الهدف"خلال تبني 

لأهداف، اوضع خاصة بالفعالية الذاتية، والتحكم في القلق واستخدام استراتيجيات معرفية مثل "

لأهداف، اقيق التنظيم، التحويل، التوسع" وما وراء المعرفية مثل "التخطيط لتنفيذ المهام وتح

 تعلم مثلدر الالتعلم وحفظ السجلات والتقييم الذاتي" واستراتيجيات تنظيم وإدارة مصاومراقبة 

 نظيمت"البحث عن المعلومات، طلب المساعدة الأكاديمية، استعراض السجلات، ضبط الجهد، 

 ه مجموعةبأن الوقت" بهدف التنظيم والتحكم في تعلمه، ويعرف الباحث التنظيم الذاتي إجرائياً

ت لومات أو الأفعال أو السلوكيات التي يمارسها المتعلم من أجل اكتساب المعمن الخطوا

تشر وني المنلكتروتخزينها والاحتفاظ بها واسترجاعها عند الحاجة إليها من خلال بيئة التعلم الإ

ذاتي "، ويتم تقدير مهارات التنظيم ال++cفي مقرر لغات الحاسب الآلي "البرمجة بلغة 

 م اعداده ضمن أدوات هذا البحث في إجراءات البحث.بالمقياس الذي يت

من  تم عرض الإطار النظري يفي ضوء طبيعة وأهداف البحث الحال الإطار النظري للبحث:

 خلال المحاور التالية:

نتشر من ني الميتناول هذا المحور التعلم الإلكترو : التعلم الإلكتروني المنتشر:الأولالمحور 

 ائصها والأسس النظرية للتعلم الإلكتروني المنتشر.حيث مفهومه وبيئته وخص

هو شر التعلم المنت( أن 173، ص2011)محمد خميس يرىمفهوم التعلم الإلكتروني المنتشر: 

ني لكتروتعلم سياقي حقيقي وظيفي وتكيفي، يتم من خلاله توصيل كائنات التعلم الإ"عملية 

مليات رة عأماكن مختلفة ومتباعدة، وإدا إلى مجموعة من المتعلمين، متواجدين في ،المناسبة

 سبين، فيلمنامية الوظيفية المناسبة، في الوقت والمكان ايالتعلم والتفاعلات والأنشطة التعل

. "كةتكنولوجيات لاسلكية وأجهزة رقمية محمولة وممسو باستخداملكتروني منتشر، إفضاء 

ذهب لمنتشر ياتعلم ولذلك فإن ال .م النقالوتوسيع لمجال التعل امتدادويؤكد أن التعلم المنتشر هو 

كان، ي وقت ومأفي  بخطوات أبعد من التعلم النقال، فإذا كان التعلم النقال يركز على تقديم التعلم

مناسب، ن الفإن التعلم المنتشر يركز على تقديم التعلم المناسب، في الوقت المناسب، والمكا

 المصادر المناسبة. باستخدام
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علم ت ئناتتتكون بيئة التعلم الإلكتروني المنتشر من كا: الإلكتروني المنتشربيئة التعلم 

Learning Objectsتعليمية  ، وخدماتLearningServices، محمولة رقمية وأجهزة 

 ومع م،التعل كائنات مع المتعلمون فيه يتفاعل منتشر، فضاء في لاسلكيا، متصلة وممسوكة،

 (.174، ص2011 محمد خميس،)حقيقية بيئة سياق في البعض بعضهم ومع المعلم،

لمساعد او جهاز في بيئة التعلم المنتشر يحمل كل طالب جهازًا لاسلكياً أو هاتفاً محمولًا أ   

يق ن طرالرقمي الشخصي مزوداً بسماعات، ثم يقوم الفضاء المنتشر بتحديد مكان كل طالب ع

خادم  موذجات اللاسلكية بالإنترنت ونالمحسات، فعندما يصل الطالب إلى الكائن، تتصل المحس

ي فلكائنات حد ابيئة التعلم المنتشر، وينقل المعلومات عن الكائن، حيث أن البيانات تنقل عبر أ

ين لس بسبهم، كما أنه يوجد تفاعل  ةالخاص ةمركز التعلم المنتشر إلى الطلاب عبر الأجهز

 ( تكشف حضور الطالب وترسلطالب واحد والنظام، حيث أن أجهزه الاستشعار )المحسات

ها ن نقلالخاص به، ويمك بيانات الكائن إلى الطلاب من خلال جهاز المساعد الرقمي الشخصي

شكل أخر، وفي الوقت نفسه الكائن يتصل  يصوت( أو أ -نصوص-للطالب في شكل )صور

 ةلومتص مع ذلك تكون هذه المعلومات مستقلةبوحده الخادم ويطلب معلومات عن الطالب و

ن بيانات ع)نات ، كما أن الكائن يمكن أن يعمل على حده وينقل البيانات وتكون هذه البياةبالشبك

المتاح سب والطالب مثل اذا كان الطالب قد وصل إلى البيانات سابقاً، وما هو التنسيق المنا

أو  رئيالم للطالب من قبل وحدة خادم بيئة التعلم المنتشر، اذا الطالب استجاب جيداً للجزء

 في الحال. ةللمعلومات في الماضي( هذه المعلومات تكون موجود يالبصر

ترُسل لاسلكيًا  ةوسيله ترفيهي يومن خلال نتائج الطلاب التي قد تكون عن طريق لعبه أو أ   

لأجهزة الطلاب ثم للطلاب ويتم تحليل النتائج وتحديد إذا كان الطلاب يحتاجوا إلى مساعدة أو 

ضوع، أو يحتاجون أيضًا إلى تعزيز ويتم إرسالها للطلاب من خلال جهاز دعم في فهم المو

المساعد الرقمي الشخصي، وتكون المعلومات عن الطلاب في وحدة خادم بيئة التعلم المنتشر 

 & Prafulla)في حين أن المعلومات عن الكائن تكون عنه في نموذج خادم بيئة التعلم المنتشر 

Swapnil, 2016, p. 191) 

تتميز بيئة التعلم المنتشر بمجموعه من الخصائص : صائص بيئة التعلم الإلكتروني المنتشرخ

 ,Cjeng, Sun, Kansen؛ 177- 175، ص2011كما حددت الأدبيات )محمد خميس، 

Huang,&He. 2005; Rogers, Price, Randell, Fraser, Weal, & Fitzpatric, 

2005:) 

م ة والعالرقميتعلم المنتشر يتضمن التكامل بين المعلومات الالتكامل الفيزيائي: ويعني أن ال-

لمون لمتعاالتكامل بين الأنشطة والخبرات التعليمية التي يحصل عليها  يالمادي المحسوس، أ

ملاحظة وال داخل القاعات وخارجها. فقد أكدت الدراسات أن المتعلمين قد تمكنوا من المشاهدة

لشبكات اام م باستخدية والصورة المرتبطة، خلال أنشطة التعلوجمع البيانات والمعلومات الصوت

 .اللاسلكية

داخل  لمتعلمونها االدراية بالسياق: يختلف سياق التعلم في بيئة الفصول التقليدية التي يلتحم في-

ية. اكن حقيقي أمجدران الفصل. عن بيئة التعلم المنتشر التي يتباعد فيها المتعلمون ويتواجدون ف

وكل متعلم  عددة،فالمكان واحد في الفصول التقليدية، أما في التعلم المنتشر فالأماكن متومن ثم 

ان المكبموجود في مكان مختلف، ولذلك يجب أن يكون مصمم نظام التعلم المنتشر على دراية 

ذى لتعلم الاله  يوجد فيه المتعلم، ويتحرى بدقة السياق الشخصي والبيئي للمتعلم، لكى يقدم يالذ

 ناسب هذا السياق.ي
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 شبكات لازة وي، باستخدام أجهالاتصال اللاسلكي: فالتعلم المنتشر يقوم على الاتصال اللاسلك-

 .سلكية

تخدام ناسب باسالم التكيفية: التعلم المنتشر هو تقديم التعلم المناسب في الوقت المناسب والمكان-

لأصل إذ في االتعلم المنتشر هو تكيومن ثم ف يالمصادر المناسبة وهذا هو أساس التعلم التكيف

اجه هنا يحت يتكيف مع حاجات المتعلمين ومع السياق الشخصي والبيئي لهم. فيقدم لكل متعلم ما

 والآن. 

من فتماعية. الاجالبنائية: فالتعلم المنتشر يقوم على أساس نظريات التعلم المعرفية البنائية و-

 هم.تعلم مع المعلم والمتعلمين يبني المتعلمونخلال البحث والتقصي والملاحظة، والتفاعل 

ماكن أشرون في لمنتاالعمل البيئي التلقائي: فنظرًا لأنه في بيئة التعلم المنتشر يتصل المتعلمون -

لعمل هم المتباعدة مختلفة ببعضهم وبالانترنت لاسلكياً فإن من خصائص هذه البيئة أن توفر 

ون قائياً دت تليث يتمكن المتعلم من الاتصال بكل المكوناالبيئي التلقائي بين كل المكونات، بح

 إلى برامج أو تغيير المعاملات والإعدادات. ةالحاج

ن خصائص مع بينظرًا لأن التعلم المنتشر يج: الأسس النظرية لبيئة التعلم الإلكتروني المنتشر

ات ئ ومتطلببادموافق مع نه يتإالأجهزة النقالة والحوسبة المنتشرة والاتصالات اللاسلكية؛ لذا ف

ية بنائعديد من نظريات التعلم، حيث يدعم مبادئ نظريات التعلم السلوكية، البنائية وال

 الاجتماعية، الاتصالية على النحو الموضح فيما يلي:

 Shroff, Keyes and Lingerأشار :علاقة نظرية التعلم السلوكية ببيئات التعلم المنتشر

(2015, p. 25) المنتشر يحقق متطلبات النظرية السلوكية والتي ترتكز على التدريب  أن التعلم

والممارسة والتغذية الراجعة كعمليات أساسية للحصول على المعلومات واكتسابها، وتطبيقات 

التعلم المنتشر تستجيب لتلك المتطلبات عن طريق توفير فرص فضاءات التعلم التي تحدث فيها 

توفر فرص التغذية الراجعة وتنوعها، فالطالب في بيئات التعلم التدريب الممارسة إلى جانب 

المنتشر يمارس التعلم عن طريق التدريب والمران بشكل فردي من خلال التطبيقات المتاحة، ثم 

قات أو ييحدث التواصل بينه وبين زملائه وبينه وبين المعلم سواء بإرسال الرسائل أو كتابة التعل

ى تلقي تغذية راجعة بشأن أداءه وتمكينه من مشاركة المعلومات مع ها، بالإضافة إليالرد عل

 .، وهو مبدأ أساسي من مبادئ النظرية السلوكيةأقرانه

منتشر لتعلم الارك يشت :علاقة نظرية التعلم البنائية والبنائية الاجتماعية ببيئات التعلم المنتشر

بنائية ة الماعية، حيث وضعت النظريفي مبادئه مع مضامين النظرية البنائية والبنائية الاجت

 مجموعة من المبادئ هي:

 .مية من خلال عمليات بناء المعارفي( تتكون الخبرات التعل1) 

 .مية نتيجة تنوع الآراء وتبادل وجهات النظري( تتكون الخبرات التعل2) 

 .والشعور بالملكية ي( التعلم المعزز بالشعور بالإنجاز الذات3) 

 .م خلال مواقف اجتماعية تعزز من مهارات التعلم الاجتماعي( يحدث التعل4) 

 .مية متنوعةي( يعتمد عرض وتقديم التعلم على استخدام طرق ومداخل تعل5) 

 Chu, Hwang)( من شروط حدوث التعلم الوعي بسياق التعلم وبيئته والتطبيقات المتاحة 6) 

& Tsai, 2010). 

ة البنائيولتعلم المنتشر ومبادئ النظرية البنائية وفي ضوء تحليل العلاقة بين خصائص ا   

ند بار عها في الاعتتوضعو راعاها الباحثالاجتماعية يمكن استخلاص عدداً من النقاط التي 

ى النحو ماعية عللاجتتطوير بيئات التعلم المنتشر لتعزيز مبادئ نظريات التعلم البنائية والبنائية ا

 التالي:
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ء بنا علومات وسهولة الوصول إليها بما يتيح فرص المشاركة فيتعزيز وتنويع مصادر الم-

 وتكوين المحتوى ومشاركة هذا المحتوى مع الآخرين.

 ىبالإضافة إل توفير التطبيقات التي تدعم وتحفز مشاركة المتعلمين في بيئات التعلم المنتشر،-

لوب مية المطيتعلتعلم لتناول المشكلات والمهام التوفير مواقف تعلم ترتبط بالحياة الواقعية للم

 معالجتها.

ة شاركتوفير التطبيقات والخدمات التي تعزز من دور بيئة التعلم المنتشر في تواصل وم-

 المتعلمين مع بعضهم سواء المتزامنة أو غير المتزامنة.

وات أد من خلال وتعزيز مهارات التعلم الاجتماعي يدعم مداخل التعلم التعاوني والتشارك-

 التواصل والتفاعل المتنوعة.

 عليهاأطلق  نظرية Siemensقدم سيمنز  :علاقة نظرية التعلم الاتصالية ببيئات التعلم المنتشر

ومًا مدع النظرية الاتصالية والتي ترتكز فكرتها على أن التعلم يحدث في بيئات غير رسمية

ن لم موجيات المختلفة، حيث يتكون التعبشبكات التواصل والاتصالات اللاسلكية والتكنول

د يحدث لم قمية أو روابط للمعلومات من مصادرها المختلفة، وأن التعيمجموعة من العقد التعل

عن  في المجتمع/العمل/فضاءات تعلم/ عبر الشبكات/مواقف حقيقة، كما أن مهارات البحث

تعلم ث اليزة الأساسية لحدوالمعلومات واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي الرك

، (Edwards & Baker, 2010, p. 829)والذي يحدث في أماكن متنوعة وبطرق مختلفة، 

إلى أن النظرية  وافيشير Kim, Caytiles & Kim (2012, pp. 6-7)كيم وآخرونأما

 لتعلمإن افالاتصالية ترى أن المعارف يتم توزيعها عبر شبكة من الاتصالات أو العقد، لذلك 

نظرية ز اليتكون من خلال تفاعل المتعلم وقدرته على تكوين معارفه عبر تلك الشبكات، وترتك

لتعلم ااء، الاتصالية إلى عدة اعتبارات منها: التعلم وتكوين المعارف يرتكز على تنوع الآر

ر صادممية أو يمجموعة من العمليات التي تعتمد على الترابط بين مجموعة من العقد التعل

 لى معرفةإعلم م، يحدث التعلم عبر مجموعة من التطبيقات المادية/ غير البشرية، يهدف التالتعل

ة ك في بيئتشارالمزيد من المعلومات، بقاء التعلم واستمراريته يرتبط بتعزيز نقاط التواصل وال

 .تعلمالتعلم، يتطلب التعلم توفر مهارات إدراك العلاقات والروابط بين عناصر بيئة ال

 م التعلم: يقوكأحد تطبيقات التكنولوجيا الهادئه ببيئات التعلم المنتشر القدراتنظرية  علاقة

 theory of affordancesعلى نظرية القدرات  المنتشر كأحد تطبيقات التكنولوجيا الهادئه

م ومقاصد والتي تتناول العلاقة بين الكائنات فى العال 1977التي طورها جيمس جيبسون سنة 

 ركاته وقدراته حيث يمكن للشخص تركيز الانتباه باستخدام الحواس الخمسالشخص ومد

(Gibson,1977 فقد ،)مارك وايزر  أطلقMark Weiserة سن ةمصطلح التكنولوجيات الهادئ

، شخصيتى بعد عصر الكمبيوتر العملاق، ثم المينى، ثم الأ، ليصف ذلك العصر الذى ي1991

 لمعرفةائل من النقال والمنتشر، للتغلب على هذا الكم الها، ثم الموزعة والحوسبةثم الانترنت 

كتب مع جون سيلى براون)أبو التعلم المنتشر( وصول عصر  1996، وفي سنة المتضخمة

، مةالضخمات معلوعلى التقليل من كم هذه ال ةئه، حيث تعمل التكنولوجيا الهادئالتكنولوجيا الهاد

 إلىالوصول  يأ، باستخدام نهايات طرفية، ةلى المعلومات المختارإمن خلال الوصول 

حالي كله الاختفاء الكمبيوتر بش إلىمكان وهذا يؤدى  أي، ومن ة، والصغيرةالمعلومات الواعي

ا على التكيف وقادرً  ةا كل الاجهزا متضمنً ا صغيرً وسيصبح الكمبيوتر جهازً 

 (.Weiser & Brown, 1996والاستجابه)

عم من لى الدعويتناول التعرف : في التعلم الإلكتروني المنتشرالمحور الثاني: مستويات الدعم 

 .المستخدمه في البحث الحالي مفهومه، أهميته، أساليب تقديمه، مستويات الدعمحيث 
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دم ما يقمهو عبارة ع الدعأن  Mary (2008, p. 78)تري "ماري": مفهوم الدعم التعليمي

 ،لمعلمان قبل التكنولوجيا التي يتم توفيرها م أومن خلالللمتعلم من خلال التفاعل الاجتماعي 

ُ  يكل ويسمان جوى، و؛ ويعرفه لو، ولالي مزيد من التعلمإكمال المهمة وتقوده إمكن المتعلم من ت

(2010, p. 286)Lu, Lajoie and Wiseman  عملية تربوية يستطيع من خلالها  بأنه

لتي لا امهام ال إلى أداءن عند الحاجة خبرة تقديم المساعدة للمتعلميدراية وكثر المعلمون الأ

ت عند ساعدان المتعلمين من تحقيق أهدافهم وتتلاشي تلك الميبأنفسهم ولتمك أدائهايستطيعون 

 التعلم.عملية وث حد

بيره أهمية ك نه ذوحيث أيعُد الدعم عنصرًا أساسياً في التعلم الإلكتروني؛ : أهمية الدعم التعليمى

مد ؛ محQuintana, 2000, P. 168هو يعد من أهم شروط التعلم )في العملية التعليمية ف

 للأسباب التالية:  (وذلك17، ص2003خميس، 

 نحو يحالصح الاتجاه في تعليمهم لتوجيه مستمرة وتوجيهات تعليمات إلى المتعلمون يحتاج-

 يف قتالو ضياع دون البداية، من والمتكاملة الصحيحة الاستجابات وإصدار الأهداف تحقيق

 .الفاشلة والأخطاء المحاولات

 .طلوبالم التعلم تحقيق في الآلي التوجيه من أفضل المعلم يقدمه الذيي البشر التوجيه-

 بصرية بعروض مصحوبة مسموعة، أو مكتوبة لفظية تعليمات على يشتمل الذي التوجيه-

 .قطف حيةتوضي أمثلة أو فقط لفظية تعليمات على يشتمل الذي من أفضل توضيحية، وأمثلة

 عداتالمسا كم ويزداد والتطبيق، والممارسة التدريب عمليات تصاحب والتوجيه المساعدة-

 لكي لتطبيقات؛ا نهاية في تنعدم حتى التدريجي الاختفاء في وتبدأ التدريب بداية في والتدريبات

 . والابتكار للإنتاج الحرية من مساحة ويعطى نفسه، على الاعتماد من المتعلم يتمكن

م عساليب تقديم الدأتتنوع وتختلف : في بيئة التعلم المنتشر التعليميأساليب تقديم الدعم 

 ,Grosch & Gidion, 2012; Passerine)في بيئة التعلم المنتشر كما ذكر كلا من  يالتعليم

 :يساليب ما يلمن بين تلك الأو(2007

صور ت وال، مثل الصوالمختلفة التعليميةتقديم الدعم من خلال الوسائط والمثيرات الرقمية -

 .(Grosch & Gidion, 2012)ةوالفيديو والرسومات وغيرها من الوسائط التعليمي

، تشرعلم المنالت بيئةم من خلال تزويد المتعلم ببرامج وتطبيقات تفاعليه متكامله عبر عتقديم الد-

 (.Passerine, 2007)المتفاعلة ةمثل تطبيقات تكنولوجيا الوسائط التعليمي

 .لكترونيالإ عن طريق البريدفي بيئة التعلم المنتشر تقديم الدعم -

ط، أو عن طريق المناقشات، والتواصل بالنصوص فقفي بيئة التعلم المنتشر تقديم الدعم -

 .و الفيديوأالصوت فقط، 

ي تقديم ، فشربيئة التعلم المنتلكترونية عبر تستخدم المناقشات وحلقات البحث التعاونية الإ-

 .الرقمي للمتعلمين يالدعم التكنولوج

في  يكنولوجفي تقديم الدعم التبيئة التعلم المنتشر عبر  الاجتماعيةبعض الشبكات  استخدام-

 تلك البيئة.عند تعلم الطلاب عبر  اجتماعيقالب 

 لتعلمبيئة ا داخل الدعمتحديد مستويات يمكن : الدعم المستخدمه ببيئة التعلم المنتشرمستويات 

 ىعل مالدع وتعتمد كمية ونوع ىالتفصيلي،والمستو ،المتوسط ىفي: المستو المنتشرلكتروني الا

ويات مست من ىلكل مستو عرضًاخصائص المتعلمين والمهمة التعليمية وبيئة التعلم وفيما يلي 

 :الدعم كما جاء في الدراسات السابقةتقديم 
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دة عخلال  لمساعدة اللازمة للطلاب منهو عباره عن تقديم كم ا الدعم المتوسط:: مستوى أولا

م بما لمهااطرائق بما يتناسب مع المحتوى التعليمى المقدم لهم، حيث يتم تقديم الدعم داخل 

 يتناسب مع خصائص المتعلمين وأسلوب تعلمهم. بحيث: 

اد ماهو غير عركز على المهارات المعقدة والصعبة دون الدخول في تفصيلات واستبي-

 .ضروري

 .و عبارات تذكيريةأشرح المصطلحات أو مثلة وتلميحات من خلال استخدامأيقدم -

حل لدائل على التفكير والتأمل والاختيار من الب المتعلم تشجعيقُدم من خلال طرح أسئلة -

 .المشكلات

راجعة النمذجة والعروض والتغذية ال عن طريقوجيهات تالنصائح والقدم من خلال تقديم ي-

 مطلوبة.وامر الوتبسيط الأ

للازمة اهو عباره عن كم المساعده  التفصيلي مستوى الدعم: الدعم التفصيلي: مستوى ثانيا

لى يز ععلى التركهم ساعدالتى تقدم للطلاب بما يتناسب مع خصائصهم وأسلوب تعلمهم بحيث ي

ظيم ة تنالموضوعات والمفاهيم المهمة والمعقدة من خلال خلق تنظيمات وتركيبات تجعل عملي

لمهمة ا داءلأللمتعلم المساعدة التي يحتاج لها  ويقدم مستوى الدعم التفصيليمفاهيم واضحة ال

 :لك من خلالذو

 .رلخبيتزويده بالتلميحات والارشادات والامثلة الاضافية والاسئلة الموجهه النموذج ا-

ظيم تنى في شكل منظمات تعليمية تساعد المتعلم عل دعمشكال مختلفة من الأنواع وتقديم أ-

 .المعلومات وتوضيح الافكار ومقارنة المفاهيم واستنباط الاستنتاجات

تي حة مرسومالمتعلم بأشكال مختلفة من التلميحات والتوجيهات اللفظية والمسموعة والتزويد -

 .داء المهام التعليمية الصعبة بشكل ذاتيىأتساعده عل

 . اره وملاحظته وتساؤلاتهفكأهدافه وتسجيل أساعده في تحديد ي تخطيطي تقديم دعم-

 ئة.داأوتقويم  ،لمساعدته على مراقبه  تقدمه في التعلملأداء المتعلم م تقرير يقدت-

 العلاقة بين مستويات الدعم ومهارات حل المشكلات والتنظيم الذاتي

يعد حل المشكلات من نواتج التعلم : العلاقة بين مستويات الدعم ومهارات حل المشكلاتأ.

تي يؤثر عليها الدعم حيث يساعد الدعم على تنمية مهارات حل المشكلات للطلاب، المهمة ال

يؤكد فيجوتسكى مؤسس النظرية البنائية الاجتماعية أن أحد أهم الأدوار المهمة للتعلم هو حيث 

الوصول بالمتعلم إلى منطقه النمو التقاربي، ويقصد بها الفجوه بين ما يستطيع المتعلم القيام به 

 ,Lee, 2012)فردي، وبين ما سوف يستطلع القيام به عندما يحصل على الدعم الخارجيبشكل 

p. 579 .) وتعد منطقة النمو التقاربي هي قلب نظرية فيجوتسكى، وفيها تستخدم التفاعلات

الاجتماعية مع الآخرين لحدوث عملية التعلم، وكلما أمكن تقديم الدعم للمتعلم من خلال هذه 

( وتركز تلك النظرية 245، ص2011المتعلم من إنجاز المهمة)محمد خميس،  التفاعلات يتمكن

علىتنمية المنطقة المركزية)وهى المسافة بين مستوى النمو الواقعي المحدد عن طريق حل 

المشكلات باستقلالية، ومستوى التنمية الكامنة المحدد عن طريق حل المشكلات تحت إرشاد 

 زملاء.وتوجيه من المعلم وتعاون مع ال

ت مثل تؤكد عديد من الدراسات والبحوث على أهمية الدعم في تنمية مهارات حل المشكلا   

مساعدة ( والتي أكدت على التفاعل بين بعض متغيرات أساليب ال2008دراسة إسماعيل حسونة)

حل  اراتوالتوجيه في التعليم عبر الويب وأساليب التعلم المعرفية في التحصيل وتنمية مه

 لات لدى طلبة جامعة الأقصي.المشك
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لتي االمهمة  لتعلميعد التنظيم الذاتي من نواتج ا: العلاقة بين مستويات الدعم والتنظيم الذاتيب.

ثبتت ما أيؤثر عليها الدعم حيث يساعد الدعم على تنمية مهارات التنظيم الذاتي للطلاب، ك

م برامج أكدت على فعالية تصمي(، والتي 2008الدراسات والبحوث مثل دراسة زينب السلامي )

عال فله أثر  وأن الكمبيوتر متعددة الوسائط بسقالات التعلم سواء بالنمط الثابت أو بالنمط المرن

ة إدارفي زيادة تحصيل الطالبات لمهارات التعلم الذاتي، وساعدت الطالبات على تنظيم و

 والتيAnneline &Tondeur (2012)؛ودراسة أنيلين وتوندر وتوجيه تعليمهن بشكل ذاتي

ة، وقد رونيأثبتت أن المتعلمين يحتاجون إلى دعامات للتعلم الذاتي في بيئات التعلم الإلكت

 ل العلوممجا استخدمت مستويات وأنواع مختلفة من الدعامات أكثر فعالية لمساعدة المتعلمين في

م بخصائص وأظهرت النتائج أن الدعم ركز على عمليات الادراك عند المتعلمين واهت

 ودراسة ؛زداديواحتياجات المتعلمين، كما أثبتت أن متوسط درجات التعلم الذاتي عند المتعلمين 

ية ( والتي أكدت على فاعلية نمطان للدعم ببيئة تعلم شخصيه في تنم2014) أيمن فوزي

ير ة عبدراسمهارات تصميم قواعد البيانات والكفاءة الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؛ و

روني لإلكت( والتي أكدت على فاعلية المساعدة البشرية والذكية في بيئة التعلم ا2014مرسي)

( والتي 2014ودراسة وليد يوسف)؛القائم على الويب على تنمية الكفاءة الذاتية لدى الطلاب

ي فتعليمية ة الأكدت على أهمية دعامات التعلم العامة والموجهة في بيئة شبكات الويب الاجتماعي

كدت على أ( والتي 2015تنمية فاعلية الذات لدى طلاب الدراسات العليا؛ ودراسة عصام شوقي)

م علأهمية التنظيم الذاتي والرضا للطلاب المعلمين بكلية التربية في دعم نمطي الت

 ( بأدوات التدوين الاجتماعي.الإلكتروني)الفردي / التشاركي

لى حوث عأكدت عديد من الدراسات والب: يم الذاتيالعلاقة بين مهارات حل المشكلات والتنظ

راسة ثل دوجود علاقه بين القدرة على حل المشكلات واستراتيجيات التنظيم الذاتي للتعلم م

بل (؛ وسلسله البحوث التي قام بها جور1997(؛ شين)2001(؛ هوانج وجوريل)1999هوانج)

لتعلم تيجيات التنظيم الذاتي لبين استرا قة( والتي أوضحت وجود علا1996، 1995)وآخرون

داف والقدرة على حل المشكلة مثل استخدام الأفراد لاستراتيجيات التخطيط، ووضع الأه

 وضحت هذها أموالمراقبة الذاتية، والتقويم الذاتي عند التعرض لحل المشكلات التي تواجههم، ك

حل  عليةي للتعلم وفابين وعى الطلاب باستراتيجيات التنظيم الذات البحوث أن هناك علاقة

اتي بين التنظيم الذ ( وجود علاقة2005الستار) المشكلات؛ كما أوضحت دراسة حافظ عبد

ي يم الذاتلتنظللتعلم وحل المشكلات ومدى إمكانية التنبؤ بحل المشكلات من خلال استراتيجيات ا

كلات المش بين حل ( وجود علاقة2006اسة عبير عابدين)للتعلم لدى الطلاب؛ كما أوضحت در

ة استراتيجية ( فاعلي2010واستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً؛ كما أوضحت دراسة أميمه عفيفي)

لذاتي االتنظيم وعلم التعلم القائم على حل المشكلات المنظم ذاتياً في تنمية التحصيل وفهم طبيعة ال

( 2011ن دسوقي)اسة شيريلتعلم العلوم لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي؛ كما أوضحت در

بر بين حل المشكلات واستراتيجيات التنظيم الذاتي؛ كما أوضحت دراسة صا وجود علاقة

ت ما أكدبين حل المشكلات واستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً؛ ك علاقة( وجود 2012عامر)

شكلات ( على وجود علاقة بين تقدير الذات وتنمية حل الم2016الرحمن العجمي) دراسة عبد

 ت لدىدراسة بعنوان أثر برنامج تدريبي قائم على تقدير الذات في تنمية حل المشكلافي 

 التلاميذ ذوى صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية بدولة الكويت.

 توصل البحث الحالي إلى عدة نتائج أهمها:  نتائج البحث، وتفسيرها: 

 أولا: بالنسبة لحل المشكلات:
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لاب بين متوسطات درجات كل من الط 0.05ا عند مستوى دلالة توجد فروق دالة إحصائيً .1

 -ط)المتوس دعمال اتالذين درسوا بالتعلم الإلكتروني المنتشر يرجع إلى التأثير الأساسي لمستوي

 التفصيلي(، في القياس البعدي لاختبار مهارات حل المشكلات في مقرر لغات الحاسب

 ."++cالآلي"البرمجة بلغة 

يوضح ولمشكلات أن مستويات الدعم كان لها تأثيرًا فعالًا على تنمية مهارات حل اوهذا يعني    

 ( مقارنة بين مستويات الدعم لتحديد أيهما أكثر فاعلية:1جدول )

 ( تأثير مستويات الدعم على اختبار مهارات حل المشكلات1جدول )

( السابق أنه: بالنسبة للدعم المتوسط، يوجد فروق بين مستوي 1يتضح من خلال جدول )   

وهو قيمة أقل من  0.026الدعم المتوسط ومستوي الدعم التفصيلي حيث مستوى الدلالة يساوي 

دعم المتوسط أقل من قيمة متوسط الدعم التفصيلي، يمكن ، وحيث أن قيمة متوسط ال0.05

 اعتبار النتيجة لصالح الدعم التفصيلي.

لاب بين متوسطات درجات كل من الط 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة .2

 -)المتوسطدعمال اتالذين درسوا بالتعلم الإلكتروني المنتشر يرجع إلى التأثير الأساسي لمستوي

جة لبرمتفصيلي(، في الكسب لاختبار مهارات حل المشكلات في مقرر لغات الحاسب الآلي"اال

 ."++cبلغة 

 ارات حلوهذا يعني أن مستويات الدعم كان لها تأثيرًا فعالًا في الكسب على تنمية مه   

 ة:( مقارنة بين مستويات الدعم لتحديد أيهما أكثر فاعلي2المشكلات ويوضح الجدول )

 ( تأثير الكسب على مستويات الدعم في اختبار مهارات حل المشكلات2جدول )

 الدلالة الانحراف المعياري المتوسط عدد العينة مقارنة بين مستويات الدعم

  6.98 39.62 24 دعم متوسط

 7.19 45.95 24 دعم تفصيلي 0.022

ستوي فروق بين م( السابق أنه: بالنسبة للدعم المتوسط، توجد 2يتضح من خلال جدول )   

وهو  0.022الدعم المتوسط وبين مستوي الدعم التفصيلي في الكسب لان مستوي الدلالة بلغ 

سط ، وحيث أن قيمة متوسط مستوي الدعم التفصيلي أعلى من قيمة متو0.05قيمة أقل من 

وعة لمجمامستوي الدعم المتوسط، تكون النتيجة لصالح مستوي الدعم التفصيلي، مما يعني أن 

لها  لتى قدٌمية االتجريبية التي قدُم لها مستوي دعم التفصيلي اكتسبت أكثر من المجموعة التجريب

 مستوي دعم متوسط.

ى لدعم علايعد حل المشكلات من نواتج التعلم المهمة التي يؤثر عليها الدعم حيث يساعد    

 تنمية مهارات حل المشكلات للطلاب.

يؤكد فيجوتسكى جة في ضوء النظرية البنائية الإجتماعية، حيث يمُكن للباحث تفسير هذه النتي   

مؤسس النظرية أن أحد أهم الأدوار المهمة للتعلم هو الوصول بالمتعلم إلى منطقه النمو 

بين ما يستطيع المتعلم القيام به بشكل فردي، وبين ما سوف  ةويقصد بها الفجو التقاربي،

. وتعد منطقة (Lee, 2012, p. 579)م الخارجي يستطيع القيام به عندما يحصل على الدع

هي قلب نظرية فيجوتسكى، وفيها تستخدم التفاعلات الاجتماعية مع الآخرين  يالنمو التقارب

لحدوث عملية التعلم، وكلما أمكن تقديم الدعم للمتعلم من خلال هذه التفاعلات يتمكن المتعلم من 

 الدلالة الانحراف المعياري المتوسط عدد العينة مقارنة بين مستويات الدعم

 0,026 7.33 41.04 24 دعم متوسط

 7.52 47.66 24 دعم تفصيلي
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تلك النظرية علىتنمية المنطقة المركزية  ( وتركز245، ص2011إنجاز المهمة)محمد خميس، 

)وهى المسافة بين مستوى النمو الواقعي المحدد عن طريق حل المشكلات باستقلالية، ومستوى 

التنمية الكامنة المحدد عن طريق حل المشكلات تحت إرشاد وتوجيه من المعلم وتعاون مع 

 الزملاء.

ر يحيث يؤكد رز ي ضوء نظرية التلمذة المعرفية،يمُكن للباحث أيضًا تفسير هذه النتيجة فكما    

Reiser (2004) يث أن فية، حأن الدعم يمثل عنصرًا أساسياً وجوهرياً في نظرية التلمذة المعر

 ي حلالطلاب يمكنهم التعلم من خلال مسئولية التعلم بشكل متزايد، وإحساسهم بدورهم ف

ة معرفولأفراد الآخرين الأكثر خبرة المشكلات المعقدة، وذلك بمساعدة وتوجيه ودعم من ا

 فقد أكدوا Collis, Winnips& Moonen (2000)منهم، ويتفق معه كولنز، وينبز ومونن 

لى م تقوم علتعلأن الدعم يقوم على أساس نظرية التلمذة المعرفية، وهذه النظرية ترى أن عملية ا

ث يقُدم ي حيحددة في سياق حقيقالمشاركة النشطة من جانب المتعلم أثناء أداء مهمة تعليمية م

فة اء المعرم بنللمتعلم المساعدة والدعم المطلوب لإنجاز مهمة التعلم، وينبغي تصميم الدعم لدع

 وليس للتلقين أو الحفظ.

ر م المنتشة التعلويمُكن للباحث تفسير هذه النتيجة في ضوء بيئة التعلم المنتشر حيث تعمل بيئ   

 على دمج لدعمما يساعد المتعلمين على اكتساب المعرفة، حيث يساعد اعلى توفير الدعم للتعلم م

لتعلم ايئة بالمعلومات الحالية للمتعلمين مع المعلومات السابقة والوصول للجديد، كما توفر 

افع المنتشر سقالات تعلم للمتعلمين تساعد على تطوير مهارات حل المشكلات، وتحفز دو

 (Tan. Et al, 2012, p. 207)المتعلمين على التعلم. 

 ثانيا: بالنسبة للتنظيم الذاتي:

( بين متوسطات درجات كل من α≤0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )-

الدعم  تاتويالطلاب الذين درسوا بالتعلم الإلكتروني المنتشر يرجع إلى التأثير الأساسي لمس

 لغات مهارات التنظيم الذاتي في مقررالتفصيلي(، في القياس البعدي لمقياس  -)المتوسط

 ."++cالحاسب الآلي "البرمجة بلغة 

ح اتي ويوضظيم الذوهذا يعني أن مستويات الدعم كان لها تأثيرًا فعالًا على تنمية مهارات التن   

 ( مقارنة بين مستويات الدعم لتحديد أيهما أكثر فاعلية3الجدول رقم )

ارات لتأثير مستويات الدعم على مقياس مه (Scheffe) ( اختبار المدى المتعدد 3جدول )

 التنظيم الذاتي

فروق بين مستوي  ( السابق أنه: بالنسبة للدعم المتوسط، لا يوجد3يتضح من خلال جدول )   

وهو قيمة أكبر  0.795الدعم المتوسط ومستوي الدعم التفصيلي حيث مستوى الدلالة يساوي 

، وحيث أن قيمة متوسط الدعم المتوسط أقل من قيمة متوسط الدعم التفصيلي، يمكن 0.05من 

 اعتبار النتيجة لصالح الدعم التفصيلي.

لنظرية البنائية، حيث أن النظرية البنائية تشجع يمُكن للباحث تفسير هذه النتيجة في ضوء ا   

الاستقلال الشخصي وتحكم المتعلم وملكية التعلم، فترى البنائية أنه ينبغي أن نعطى المتعلم 

خيارات واستقلالية أكثر، وتشجع الملكية والدراية الذاتية بالتعلم، حيث تتغير الأدوار 

نشط ومشارك، يملك التعلم، ويسأل عنه، ويديره والمسئوليات بين المعلم والمتعلم، فالمتعلم 

 الدلالة الانحراف المعياري المتوسط عدد العينة مقارنة بين مستويات الدعم

 0,795 7,53 2,84 24 دعم متوسط

 6,36 2,86 24 دعم تفصيلي
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بنفسه. والمعلم لم يعد ذلك الشخص الذي يتحدث علي خشبة المسرح، بل أصبح دوره توجيه 

 المتعلمين، وتسهيل عملية التعلم.

يث ترى حكما يمُكن للباحث تفسير هذه النتيجة أيضًا في ضوء نظرية الحضور الاجتماعي    

على  فراديم ليس فقط عملية توصيل المعلومات، ولكن يجب أن يكون الأهذه النظرية أن التعل

خر، خص آدراية ببعضهم البعض، وأن يشعر المتعلم بأنه في بيئة تعلم حقيقية وأنه يخاطب ش

 (.58، ص2014وأن يشعر بالتقدير والرضا، ويشارك في التعلم )محمد خميس 

التعلم  البيئة التعليمية المستخدمة فيويمُكن للباحث تفسير هذه النتيجة في ضوء أن    

 دراتالإلكتروني المنتشر"الموقع التعليمي" ساعدت على تنمية استعدادات وإمكانيات وق

عضهم ب وبلميولهم واهتماماتهم، كما ساعدت على التفاعل الناجح بين الطلا ةالطلاب مستجيب

ة تنميوساعد على التعلم  ، مماةالبعض من خلال البحث والتقصي للوصول للمعلومة المطلوب

 مهارات التنظيم الذاتي لدى الطلاب.

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالي يوصي الباحث بما يلي: توصيات البحث: 

لبحث اليها في صل إالاستعانة بقائمة معايير تصميم بيئة التعلم الإلكتروني المنتشر التي تم التو-

" ++c روني الخاص بلغات الحاسب الآلي "البرمجة بلغةالحالي عند تصميم المحتوى الإلكت

 التفصيلية(. -وفقاً لمستويات الدعم )المتوسطة

لذاتي يم ااستخدام بيئة التعلم الإلكتروني المنتشر في تنمية مهارات حل المشكلات والتنظ-

 بصفة خاصة. ++cللطلاب في لغات البرمجة بصفة عامة، وفي لغة البرمجة 

لدعم البيئات التى تم تطويرها في البحث الحالي في استخدام مستويات االاستفادة من -

غات لالتفصيلية( في تنمية مهارات حل المشكلات والتنظيم الذاتي في مقرر  -)المتوسطة

 ".++cالحاسب الآلي"البرمجة بلغة 

 عمالد تشجيع المعلمين على استخدام بيئات التعلم الإلكتروني المنتشر وفقاً لمستويات-

 التفصيلية(. -)المتوسطة

 يمية.لتعلتشجيع المؤسسات التعليمية على تطبيق التعلم الإلكتروني المنتشر في العملية ا-

 ( في2015تشجيع الباحثين على استخدام منهج البحث التطويري ونموذج محمد خميس )-

 تطوير بيئات التعلم الإلكتروني عامه، والتعلم الإلكتروني المنتشر خاصة.

 ضوعاتفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يقترح الباحث إجراء الموحات البحث: مقتر

 البحثية التالية: 

طبيق ية( في تصيلالتف -فاعلية بيئة التعلم الإلكتروني المنتشر وفقاً لمستويات الدعم )المتوسطة-

 مقررات تعليمية أخرى بخلاف مقرر لغات الحاسب الآلي. 

عم ت الدعلى تفاعل بيئة التعلم الإلكتروني المنتشر وفقاً لمستوياإجراء دراسة للتعرف -

 التفصيلية( في تنمية مهارات التفكير المختلفة. -)المتوسطة

روني لكتإجراء بحوث للتعرف على اتجاه أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام بيئة التعلم الإ-

ن وق ذلك مي تعلتعلم والمعوقات التالتفصيلية( في ا -المنتشر وفقاً لمستويات الدعم )المتوسطة

 وجهة نظرهم.

 إجراء بحوث تطويرية على طلاب مراحل تعليمية مختلفة وتخصصات مختلفة.-

تروني لإلكدراسة واقع مدى امتلاك المعلمين والطلاب لأسس ومهارات استخدام بيئة التعلم ا-

 التفصيلية(. -المنتشر وفقاً لمستويات الدعم )المتوسطة

بعض  نميةتراتيجية مقترحة للتعلم المنتشر القائم على تقنية البث الثابت على تتصميم اس-

 يم.مهارات تصميم المقررات الإلكترونية والتنظيم الذاتي لدى طلاب تكنولوجيا التعل
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ب علم للطلاالت ضرورة اتجاه البحوث نحو بيئات التعلم الإلكتروني المنتشر، وتوظيفها في تقديم-

 .طلاب التعليمية في أى وقت وأى مكان باستخدام المصادر المناسبةنظرًا لحاجات ال

 قائمة المراجع

 المصرية. (. علم النفس التربوي. القاهرة: مكتبة الانجلو2000حطب) آمال صادق وفؤاد أبو.1

ه في (. أثر التفاعل بين بعض متغيرات أساليب المساعدة والتوجي2008إسماعيل حسونة).2

دى لكلات وأساليب التعلم المعرفية في التحصيل وتنمية مهارات حل المشالتعليم عبر الويب 

 .طلبة جامعة الأقصي بغزة)رسالة دكتوراه(. كلية البنات، جامعة عين شمس، عين شمس

ي ب التعلم ف(. أثر التفاعل بين دعامات التعلم البنائية وأسلو2015أسماء صبحي عبدالحميد).3

ى مي لدتنمية التحصيل المعرفي والمهاري للتصميم التعليتقديم المحتوى الإلكتروني على 

 قاهرة.اهرة، الالق طلاب تكنولوجيا التعليم)رسالة دكتوراه(. كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة

ا لمنظم ذاتيً ا(. فاعلية إستراتيجية التعلم القائم على حل المشكلات 2010أميمة محمد عفيفي).4

لأول الصف ابيعة العلم والتنظيم الذاتى لتعلم العلوم لدى تلاميذ في تنمية التحصيل وفهم ط

 .130-81(، نوفمبر، ص6)13الإعدادى. مجلة التربية العلمية، 

خصيه ، يناير(. نمطان للدعم )المعلم/ المتعلم( ببيئة تعلم ش2014أيمن فوزى مدكور).5

لوجيا كنولدى طلاب ت يةذاتال ةوفاعليتهما في تنمية مهارات تصميم قواعد البيانات والكفاء

 (.1)24سلسله بحوث ودراسات محكمه،  -لتكنولوجيا التعليم ةالمصري ةالتعليم. الجمعي

 اب الحديث.(. المناهج وتوجهاتها المستقبلية. القاهرة: دار الكت2014بهيرة شفيق الرباط).6

علم عند لوب الت(. أثر التفاعل بين نمطين من سقالات التعلم وأس2008زينب حسن السلامي).7

 ذاتى لدىم التصميم برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط على التحصيل وزمن التعلم ومهارات التعل

 الطالبات المعلمات)رسالة دكتوراة(. كلية البنات، جامعة عين شمس، عين شمس.

ات (. البناء العاملى للقدرة على حل المشكلات واستراتيجي2011شيرين محمد دسوقي).8

وية اسات ترب. درم الذاتى للتعلم وقوة السيطرة المعرفية لدى طلاب كلية التربية ببورسعيدالتنظي

 .75-11(، ص ص 72مصر، )-ونفسيه: مجلة كلية التربية بالزقازيق

طلاب  (. نموذج مقترح قائم على التعلم المنتشر لتدريس 2012شيماء محمد سعد زغلول) .9

 كلية. ر(جستيمية)رسالة مايم وفقا لاحتياجاتهم التعليعلا تخصص تكنولوجيا التيالدراسات العل

 .، حلوانجامعة حلوانة، التربي

مج (. أثر اختلاف مستويات التوجيه وأساليب تقديمه في برا2006شيماء يوسف صوفي).10

 التربية دراسالكمبيوتر متعددة الوسائط على تنمية الجوانب المعرفية والسلوكية لدى تلاميذ م

 الة ماجستير(. كلية البنات، جامعة عين شمس، عين شمس.الفكرية)رس

م تعلم المنظجيات ال(. فاعلية برنامج تدريبي قائم على إستراتي2012الحليم عامر) صابر عبد.11

جات الاحتيا ذوى في الأداء الأكاديمي وحل المشكلات لدى التلاميذ ذاتياً لمعلمي التربية الخاصة

 التربية، جامعة كفر الشيخ، كفر الشيخ.)رسالة دكتوراه(. كلية ةالخاص

ة)الموجزة، (. أثر التفاعل بين مستويات المساعد2010الحليم محمد ) السلام عبد طارق عبد.12

ائط امج الوسببر المتوسطة، التفصيلية(، وبين أساليب التعلم، على تنمية كفايات تصميم التفاعلية

ن شمس، ة عيلة دكتوراه(. كلية البنات، جامعالمتعددة، لطلاب أخصائي تكنولوجيا التعليم)رسا

 عين شمس.

أثر برنامج تدريبي قائم على تقدير الذات في تنمية حل  .(2016الرحمن العجمي) عبد.13

لمجلة العربية المشكلات لدى التلاميذ ذوى صعوبات التعلم في المرحلة الإبتدائية بدولة الكويت.ا
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(، 9مصر، ) -ةستشارات العلمية وتنمية الموارد البشريالعربية للا المؤسسة -للعلوم الاجتماعية

 .243-211ص ص 

ت، بحل المشكلا (. استراتيجيات التعليم المنظم ذاتياً في علاقتها2006عبير إبراهيم عابدين).14

 )رسالة ماجستير(. كلية التربية، جامعة المنوفية، المنوفية.

في بيئة  عدة البشرية والمساعدة الذكية(. أثر التفاعل بين المسا2014عبير فريد مرسي).15

لكفاءة امية التعلم الإلكتروني القائم على الويب وبين أسلوب التفكير)داخلى/ خارجى( على تن

 مس.ين شالذاتية ومهارات اتخاذ القرار)رسالة دكتوراه(. كلية البنات، جامعة عين شمس، ع

ات تشاركي( بأدو)الفردي/ ال(. دعم نمطي التعلم الإلكتروني 2015عصام شوقي شبل).16

لرضا وا يالتحصيل المعرفي والأداء المهاري والتنظيم الذات وأثره على التدوين الاجتماعي
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 شرعية منظمة التحرير الفلسطينية بين السلطة الفلسطينية والانقسام السياسي

The legality of the Palestine liberation Organization between the 

Palestinian Authority and political division 

 فلسطين -أ.أحمد يونس الأغا، جامعة غزة

 فلسطين -زةنبيلة حسن اسماعيل الكحلوت، جامعة غأ.

 

ة لسلطتحدثت الدراسة عن شرعية منظمة التحرير الفلسطينية، ومكانتها بعد قيام ا :ملخص

ة منظمة مكانالوطنية الفلسطينية، هي محاولة لتحليل وفهم العوامل والتفاعلات ذات العلاقة ب

منظمة ل الالتحرير الفلسطينية من ناحية تقييم مسيرتها والوقوف على أسباب تراجعها، فهياك

م، لمهاموجودة ولكنها بعد )أوسلو( أفُرغت من محتواها، وأصبحت غير قادرة على ممارسة ا

 بسبب استحواذ السلطة الوطنية الفلسطينية على معظم مهامها وصلاحياتها.

ية وضوعوبالتحليل المنهجي الذي اعتمدت علية الدراسة والذي يحلل العوامل الذاتية والم

عة، جام في هشاشة بنية منظمة التحرير الفلسطينية، كمؤسسة وطنية الداخلية، والتي أسهمت

ول ل دخظوتحليل جملة العوامل التي من شأنها تجديد شرعية منظمة التحرير الفلسطينية في 

 التيارات الإسلامية وتحديدا حركة حماس على النظام السياسي الفلسطيني.

إن كان طني والإسلام السياسي مع الحقل الوفبعد قيام السلطة الفلسطينية، ازداد تعاطي تيار 

ردات المفا، وتمظهر هذا التعاطي في أشكال التنظيم وأساليب العمل ولغة الخطاب، وتدريجي  

خابات لانتاالسياسية بما يقترب مما هو معتمد لدى فصائل المنظمة، والاستعداد للمشاركة في 

قفها ا عن مواعيد  السياسي على نحو برغماتي ب النقابية والمحلية والتشريعية، والتعامل مع الواقع

 .الأيديولوجية المتشددة

 سي.ام السيانقس: منظمة التحرير الفلسطينية، السلطة الوطنية الفلسطينية، الاالكلمات المفتاحية

Abstract: The study discusses the legitimacy of the Palestinian National 

Authority (PLO) and its status after the establishment of the Palestinian 

National Authority. It is an attempt to analyze and understand the factors 

and reactions related to the status of the Palestine Liberation 

Organization in terms of evaluating its march and finding the reasons for 

its degradation. After Oslo, The organization's structures emptied of its 

content and it becomes unable to carry out the tasks because of the 

Palestinian Authority's obsession of most of its functions and powers. 

The study adopted the analytical method, which analyzes the internal 

impartial and personal factors, which contributed of the frailty of the 

Palestine Liberation Organization's structure, as a national institution, 

and analyze the factors that would renew the legitimacy of the PLO 

under the entry of Islamic currents, specifically Hamas on the 

Palestinian political system. 

The Islamic political current has increased in the national field, with 

gradually way after the establishment of the Palestinian Authority, and 

this phenomenon is manifested in the forms of organization, working 
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methods, speech-language, political vocabulary as close as it is adopted 

by the factions of the organization, Preparing to participate in the trade 

union, local and legislative elections, and dealing with the political 

reality in a pragmatic manner away from their ideological positions. 

Key words، Palestine liberation organization- PalestinianNational 

Authority- political division. 

 

 :مقدمة

العبت منظمة التحرير الفلسطينية    ا هام  كوينها ن عن تفي القضية الفلسطينية منذ الإعلا دور 

نباء الأكما خضعت للعديد من التغيرات الفكرية والهيكلية )وكالة  ،حتى الآن 1964عام 

ا في  ا مهم  ة نظومموالمعلومات الفلسطينية، وفا(وظلت على مدى هذه السنوات الطوال رقم 

 لم إقامةحقيق الأحزاب والجماعات والمنظمات الفلسطينية الهادفة إلى التحرير والساعية إلى تح

 الدولة.

اهرة ي القفقدة وإذا كان انتخاب ياسر عرفات رئيس ا للمنظمة في دورة المجلس الوطني المنع  

ا 1968عام  نظمة مي دور فم )وكالة الانباء والمعلومات الفلسطينية، وفا( قد شكل منعطف ا هام 

نعطف ا مقد شكلت  (م1974)التحرير وتحويلها إلىمكان فلسطيني مستقل؛ فإن قمة الرباط عام 

ا في تمثيل التجمعات السكانية الفلسطينية)صالح،   (.2003،365تاريخي ا بارز 

لشعب حيث اعتبر قرار القمة أن "منظمة التحرير الفلسطينية الممثل الشرعي الوحيد ل  

 لشعبوهو ما أهلها لأخذ مقعد "مراقب" في الأمم المتحدة والتحدث باسم ا ،الفلسطيني"

اعترف  1988الفلسطيني في المحافل الدولية، كما أعلنت منظمة التحرير استقلال فلسطين في 

ب شرعي للشعدولة في العالم، وبقيت منظمة التحرير الفلسطينية هي الممثل ال120بها أكثر من 

 (.21 ،2016الفلسطيني في أعين الأنظمة العربية والأمم المتحدة)عمرو، 

 انت هناككينية، قبل تراجع الدور الحقيقي والفعلي للمنظمة، بعد إنشاء السلطة الوطنية الفلسط  

لتي ها اال النضال الوطني الفلسطيني بأجهزتها وبمؤسساتمحاولات من رموز السلطة في اختز

رعي جعتيها منظمة التحرير الفلسطينية التي تعتبر الممثل الشمن المفترض أن تكون مر

 (.2004،20والوحيد للشعب الفلسطيني)خليفة، سويد، 

مة يمكن القول إن التحولات الحقيقية في منظ: شرعية المنظمة والسلطة في عهد ياسر عرفات

التحرير الفلسطينية كانت في ظل السيد ياسر عرفات رئيس منظمة التحرير الفلسطينية ورئيس 

لجنتها التنفيذية وزعيم أكبر تنظيم فلسطيني فتح، فالسياسة الفلسطينية التي توحدت في إطار 

ا في توجيه العلاقة بين منظمة التحرير بص ا مهم  فتها منظمة التحرير الفلسطينية التي لعبت دور 

السياسية والشعب الفلسطيني، وفي هذه المرحلة شهدت السياسات الداخلية للفصائل المنظمة 

إشكالات عديدة، ساهمت في تحديد العلاقات السائدة بين تلك الفصائل المتنافسة، ولكن على 

الرغم من تعدد فصائل المنظمة بالمنطلقات الفكرية والاستراتيجيات؛ إلا أن التنظيمات وضعت 

صماتها في الجدلية التي بحثت عن صياغة موحدة لتحديد المشروع الوطني الفلسطيني، ضمن ب

محددات الوحدة الوطنية، ولقد عكست تعدد الرؤي طبيعة الاختلاف والتنافس بين تلك 

التنظيمات السياسية وقدرتها على الوصول إلى محددات لتوافق على الحد الأدنى من التوافق 

م)الدورة الثانية 1974(، ومنذ قرار البرنامج المرحلي عام 197 ،1990،الوطني)عبد الرحمن

م)نص وثيقة الاستقلال، وفا( على بلورة مواقف 1988عشر، وفا( وحتى بلورة وثيقة الاستقلال 

التنظيمات السياسية ومحددات المشروع الوطني الفلسطيني ضمن حراك دار رحاه السياسي بين 
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وأحدث انتقال قيادة المنظمة من الكفاح المسلح إلى التسوية حالة جبهة القبول وجبهة الرفض، 

من الفرز الثنائي الاستقطابي للساحة الفلسطينية بين التيار الوطني المتمثل في فصائل المنظمة 

والتيار الاسلامي الخارج عنها بقيادة حماس، مما جذر بذور الانقسام بينهما، وأدى إلى تطور 

ينية و اختزالها في أطر المنظمة لفصائلها وبرامجها مما أدي إلى حدوث مدلول الوطنية الفلسط

 ،2017)الأغا، 2007تباين بين التيارين الوطني والاسلامي، والذي نتج عنه انقسام حزيران 

16-26.) 

ير ن بتقرفاتفاقيات اوسلو التي لم يرد فيها أي نص على اعتراف اسرائيل بحق الفلسطينيي  

ت ( أدخل2015،14امة دولة فلسطينية مستقلة)صحيفة الوطن القطرية، مصيرهم أو بحق إق

 نضالال شكلت علامة فارقة لمشروعوأحدثت تحولا  نوعي ا في الحقل السياسي الفلسطيني، 

ث تصدع للإجماع الوطني حول هذا والوطني الفلسطيني والتحرري، مما أدى إلى حد

ني، لفلسطيااجتمع عليه ممثلو الشعب الذي  نيالمشروع، وبعد أن كان الميثاق الوطني الفلسطي

لكفاح اكان ووأصبح بمقدماته التاريخية جزء  من صياغة الهوية الوطنية الفلسطينية الحديثة، 

ه في ضنتاحالمسلح والمؤسسات الداعمة له جزء  مكون ا من المشروع الوطني الفلسطيني، قامت 

لوطني ام، بتعديل الميثاق 24/4/1996يخ المنعقدة في غزة بتار ونوالعشر ةدورتها الحادي

 (.14 ،2015الفلسطيني)بشارة، 

 101993/10/12فقد أقر المجلس المركزي الفلسطيني في جلسته التي عقُدت في تونس في   

ة وأن ا للمنظمداد  قيام السلطة الوطنية الفلسطينية، وعلى الرغم من اعتبار السلطة الفلسطينية امت

ة تحت منطويالتنظيمية والسياسية للسلطة، فقد عارضته معظم الفصائل الالمنظمة هي المرجعية 

تمنع  ة لملواء المنظمة، بالإضافة إلى حركتي حماس والجهاد الإسلامي، إلا أن هذه المعارض

ير لتحراقيام السلطة واستمرارها في طريق التسوية، وحدث انقسامٌ عميق داخل بنية منظمة 

، 1996 في المجتمع بسبب عجزها عن إيجاد بديل مناسب)السبع، الفلسطينية، لدورها الفعلي

196). 

ة لبنيوياوعلى الرغم من ترهل مؤسسات منظمة التحرير الفلسطينية إلا أنها تركت سماتها   

عمقت مع تي تالسياسية والتنظيمية على الكيان الوليد خاصة فيما يتعلق بالمركزية الشديدة ال

 تها على إيجاد البديل، وتعاظم دور الشخصية القياديةضعف قوى المعارضة وعدم قدر

لتي اشأن الشخصية الكاريزمية  أن من( 39 ،2002)هلال،  ، وأوضحالمركزية والكاريزمية

ا والأوسع نفوذ ا عدم تشجيع العمل المؤ ن سس لأتميز بها ياسر عرفات وهي الأكثر تأثير 

 صل بين السلطات.المأسسة تحد من القرارات الفردية، وتعمل على الف

غياب دور وتأثير أطر ومؤسسات المنظمة لصالح السلطة الوطنية الفلسطينية يثير  بيد إن  

الشكوك من إعادة تعريف الهوية الوطنية للشعب الفلسطيني، خاصة إذا تم استثناء فلسطيني 

ب الفلسطيني الشتات واللجوء وتعقيد عودتهم إلى الكيان الناشئ من قبل الاتفاقيات، فهوية الشع

توّحدت حول المفهوم المركزي للتحرر وتقرير المصير، أما مرحلة أوسلو فإنها كرّست من 

قد و ،(2008،36القرار الفلسطيني خارج أطر ومؤسسات منظمة التحرير الفلسطينية)قريع، 

عملت الاتفاقية على تحول منظمة التحرير الفلسطينية من حركة تحرر وطني في المنفى إلى 

حكومي فوق ترابها، وتم استبدال خطاب التحرير الكامل واستراتيجيات وتكتيكات الكفاح  جهاز

المسلح والأدوات التنظيمية والأشكال المؤسسية المصاحبة، الأمر الذي يعكس أزمة عميقة على 

الاتفاق  أنكما يرى بشارة ،(2007صعيد القيادة والاستراتيجية، ونمط العمل السياسي )قريع،

من اتفاقية أوسلو أن  3م عمل منظمة التحرير الفلسطينية حيث جاءت المادة الرابعة فقرة قيد مها

على المنظمة أن تبلغ حكومة إسرائيل بأسماء أعضاء السلطة الفلسطينية أي الوزراء وبأي 
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تغيير في أعضائهم، ولم يبق من صلاحيات المنظمة سوى دعوة لجنتها التنفيذية للتوقيععلى ما 

ه من اتفاقات، أو ما يتم اتخاذه من قرارات تستدعي موافقة منظمة التحرير وهنا ترى تم إنجاز

الدراسة أن إسرائيل لم تعترف بمنظمة التحرير الفلسطينية إلا بعد تعثر كل المحاولات لخلق 

بديل عنها، وأن إسرائيل لم تقبل بأن يتم التوقيع على الاتفاقيات إلا باسم منظمة التحرير، وليس 

سم السلطة؛ لأنها تريد أن يكون التوقيع باسم جهة تمثل الشعب الفلسطيني في الوطن والشتات، با

على الرغم من أن كل اتفاق كان يوقع إما أن يستثني الشتات أو يكون على حساب 

 (.12 ،200الشتات)بشارة، 

ر ة التحريلمنظم كما أن ميلاد السلطة الوطنية الفلسطينية العسير أدى إلى خلق إشكالية إضافية  

طغت والفلسطينية حيث ورثت السلطة عن المنظمة أمراضها، وتعززت الاعتبارات الحزبية، 

من  الفصائلية على البناء التنظيمي من جهة، ومن جهة أخرى ظهر الصراع بين العائدين

ب أغل ا معمام  تالخارج والمقيمين في الداخل، إضافة لتحمل المنظمة لأعباء الكيان الذي يتناقض 

ور قوى جع دأهدافها حيث انتقلت المركزية الشديدة التي اتسمت بها قيادة المنظمة في ظل ترا

رئيس ة للالمعارضة إلى بنية السلطة وبخاصة تلك المتعلقة بالشخصية التاريخية والكاريزمي

 (.2006 ،2007ياسر عرفات التي تستأثر بالقرار خارج المؤسسات)عبد العال، 

وطني مؤسسات المنظمة مع مؤسسات السلطة إلى تهميش دورها وبرنامجها ال أدى دمجقد و  

فل، أن ح نوالذي يمثل المصالح الوطنية للشعب الفلسطيني في كافة أماكن تواجده، ويذكر ممدو

هام لط مياسر عرفات أصر على المزج بين عضوية اللجنة التنفيذية وعضوية السلطة، وتعمد خ

، رى مهملةية كبوقاد السلطة بعقلية الثورة، وهذا الخلط أبقى مهام وطنالسلطة بمهام التنفيذية 

، سهيلووأدخل علاقة السلطة بالمنظمة في إشكالية وحالة تعارض إلى إشعار آخر)الناطور، 

2007، 233.) 

ولدت  سطينيةإن الازدواجية التي نشأت بين مؤسسات السلطة الفلسطينية ومنظمة التحرير الفل  

رية لدستواالولاية السياسية والوظيفية لكل منهما، مما أعاق ممارسة الصلاحية نزاعات حول 

يح رارات تتالق وسيادة القانون والمساءلة؛ لأن المعايير المتوارثة من منظمة التحرير في إنجاز

 (.2007أسعد، والاستئثار والتفرد في صنع القرار)عبد الرحمن، 

عنوي ها المينية على حساب المنظمة مما أضعف من كيانوجاء اهتمام القيادة بالسلطة الفلسط  

هام معظم وأثار تساؤلات شعبية وفصائلية حول مستقبلها ومآلها، فالسلطة قد استحوذت على م

ة ية لمنظمنفيذمنظمة التحرير الفلسطينية، وتجاوزت مرجعتيها الأساسية المتمثلة في اللجنة الت

لمرء افرق يلمنظمة تعاني من تغييب دورها. فلا يكاد التحرير الفلسطينية، مما جعل مؤسسات ا

 .(2004بين مهام الحكومة وبين مهام اللجنة التنفيذية ولجنة المفاوضات)عبد كريم، 

لسلطة افخطة خارطة الطريق التي صاغتها اللجنة الرباعية تم تسليمها إلى رئيس وزراء   

د وهو منصب وزير شؤون الوطنية الفلسطينية، كما تم استحداث منصب وزاري جدي

ير المفاوضات، كما أن استحداث منصب وزير الدولة للشؤون الخارجية بدلا من منصب وز

 (. 2014 م،اتووالتخطيط والتعاون الدولي أدى إلى تهميش الدائرة السياسية للمنظمة)خليل، 

مثل في تعهد على الرغم من أن منظمة التحرير الفلسطينية أورثت السلطة أساس ا دستوري ا تو  

المجلس الوطني بإقامة دولة مستقلة ترتكز على نظام برلماني ديمقراطي، وحرية التعبير 

والمساواة والدستور وسيادة القانون والقضاء والمستقل، فإن الخلط في المهام والازدواجية في 

الشفافية  السلطة بين مؤسسات منظمة التحرير الفلسطينية والسلطة الوطنية الفلسطينية قد عرقل

والمحاسبة وسيادة القانون، وعمدت السلطة في بسط سلطتها وسيطرتها من خلال أساليب 
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ووسائل جديدة منها بناء قوة أمنية مسلحة، كما سعت إلى احتواء المجتمع المدني، واسترضاء 

 (.15 -1996،12بعض المثقفين، والحد من الحريات الممنوحة لوسائل الإعلام)هلال، 

ُ محمود عباس: شرعية منظمة التحرير والسلطة الفلسطينية في عهد  .انيالمحور الث عد ت

واجده، تاكن منظمة التحرير الفلسطينية الدفيئة التي تضم تمثيل الشعب الفلسطيني في كافة أم

ن "منظمة م الذي جاء في مقدمته أ2003ما نص عليه القانون الأساسي الفلسطيني للعام  وهذا

انون )الق الممثل الشرعي والوحيد للشعب العربي الفلسطيني أينما وجد"التحرير الفلسطينية 

 م(. 2005الأساسي المعدل لعام 

س المجل ولقد عانت المنظمة من أزمات قبل نشوء السلطة، إلا أن ميلاد السلطة بقرار من  

 م في تونس )دورة12/10/1993-10المركزي الفلسطيني في دورته الثانية عشر بتاريخ 

ح ني واض، وكالة وفا( قد خلق إشكالية إضافية للمنظمة، خاصة لعدم وجود نص قانو12سالمجل

دورها ير ويوفق بين احتياجات السلطة للقيام ببناء مؤسساتها وبين الحفاظ على منظمة التحر

 المنظمة يادةالوطني كممثل للشعب الفلسطيني، حيث انتقلت المركزية الشديدة التي اتسمت بها ق

 (.206 ،2007اجـع دور قـوى المعارضة إلى بنية السلطة. )عبد العال، في ظل تر

ذها ان نفوفالسلطة انبثقت كذراع محلية للمنظمة سرعان ما أخذت تقلب المعادلة لصالح طغي  

 بزحف"على حساب المنظمة فباتت السلطة بمثابة المتبني للمنظمة أو كما عبر عنها هاني 

 (92 ،2007مستقبل، وم)المصري، الكيان الوليد على الكيان الأ

وفل مدوح نمومن أبرز الكتابات المبكرة حول معضلة العلاقة بين المنظمة والسلطة ما كتبه   

ير والتي خلص استنتاج مؤداه أن السلطة "بغض النظر عن النيات حلت محل منظمة التحر

يل ك كتابة جموكذل ،(56-53 ،1995نوفل، إشكالية، )وسلبتها معظم مهامها وشلت حركتها

اتفاق  بعد هلال والتي جاء فيها "إن من أبرز التغيرات التي دخلت الحقل السياسي الفلسطيني

ا امت وفق  قلتي أوسلو، انتهاء دور م. ت. ف. التي هيمنت على الحقل، وتولي السلطة الفلسطينية ا

يت بق لمنظمةللاتفاق المذكور بدور محوري في ترتيب الأوضاع الداخلية للحقل، صحيح أن ا

ية( في نفيذقائمة، لكنها بقت عنوان ا، واقتصر دورها على مشاركة إحدى هيئاتها )اللجنة الت

ي لوطناجتماعات المجلس الوزاري في إطار تشكيلة القيادة الفلسطينية كما بقى المجلس ا

 .(76 -1998،75الفلسطيني لكن كهيئة احتياطية، إن جاز التعبير )هلال، النظام السياسي، 

ية كيان وكتابة خليل وتوام والتي توصلا فيها إلى أن "رمزية الدولة بدأت بالطغيان على 

المنظمة، من خلال نصوص كشفت طبيعة العلاقة التي ربطت مؤسسة السلطة بالمنظمة" 

 :( وقد نتجت هذه الاشكالات كما يريان عن80 ،2014وتوام،  ،)خليل

مع  وقعةم منظمة التحرير والسلطة بالاتفاقات المنشوء تناقض حقيقي بين قانونية التزا -

وجب ا بمالحكومة الإسرائيلية، وبين شرعية استمرار المنظمة كإطار قيادي ملتزمة مع سعيه

 أشكالها.مة بالميثاق بقيادة النضال الوطني حتى العودة وتقرير المصير وملزمة بتنظيم المقاو

ة همة بناء مؤسساتها الأمنية والمدنيصعوبة التوافق بين متطلبات نهوض السلطة بم-

ل يمث والعسكرية، وبين متطلبات الحفاظ على المنظمة ومؤسساتها وعلى دورها كجسم قيادي

قضايا ن المكل التجمعات السكانية الفلسطينية بكل قواها المتنافسة والمتناقضة في مواقفها 

 الجوهرية ومن ضمنها اتفاق أوسلو.

ا إن السلطة الوطنية نمت ع- لى حساب دور ووجود منظمة التحرير، فالسلطة انبثقت أساس 

كذراع محلية للمنظمة، ولكن سرعان ما أخذت تقلب المعادلة لصالح طغيان نفوذها على حساب 

منظمة الحرير، فباتت السلطة بمثابة المتبني للمنظمة، وبوصف بعض الباحثين "بزحف الكيان 

حيث حلت السلطة في كثير من  ،(2007،92بل، الوليد على الكيان الأم )المصري، مستق
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الأعمال والمهام الداخلية والخارجية محلها ودمجت العديد من أجهزة المنظمة في السلطة مما 

 (.44-37 ،2014نتج عنه تنافس في الاختصاصات)خليل، وتوام، 

م 2012ومع حصول فلسطين على العضوية الدائمة المراقبة في الأمم المتحدة في العام   

والسلطة  ( تجدد سؤال العلاقة بين منظمة التحرير الفلسطينية،67، الدورة 19)القرار رقم 

م مع 2018ام وتجدد السؤال في الع ،الوطنية الفلسطينية، وأضيف إليه سؤال العلاقة مع الدولة

ورفعهما  انعقاد المجلس الوطني الفلسطيني، والمجلس المركزي لمنظمة التحرير الفلسطينية،

 لي)وكالةرائيشعار التحول من السلطة إلى الدولة، وإعادة النظر في العلاقات مع الجانب الإسل

 (.23وفا، الدورة 

 2013( في عام 3، 2وعلى الرغم من أن الرئيس عباس أصدر مرسومين رئاسيين )رقم  

ذية يلتنفلتغيير صفته من رئيس سلطة إلى رئيس دولة فلسطين، مع الاحتفاظ برئاسة اللجنة ا

وقد  مية،للمنظمة، أي أنه فقط استغنى عن مسمى رئاسة السلطة الوطنية، في المخاطبات الرس

 لقرار لاذا اهجاء هذا الأمر موافق ا لقرار المجلس المركزي الذي عينه بهذه الصفة. ولكن مثل 

-16 ،2013، يحسم طبيعة العلاقة بين المكونات الثلاث، المنظمة، والدولة، والسلطة) الوقائع

19.) 

ن حيث مطينية إن رفع هذا الشعار قد أوضح رفع مدى عمق الإشكالية التي تعيشها الحالة الفلس  

لتنبه لى اعازدواج الصلاحيات والمهام بين السلطة والمنظمة، فعلى الرغم من إصرار المنظمة 

ا أخذت كثيوة، مبتبعية السلطة لها قانوني ا وسياسي ا إلا أن السلطة عملت باستقلالية عن المنظ ر 

من صلاحياتها، ويظهر ذلك من خلال التداخل في الصلاحيات بين المجلسين المركزي 

ة، فقد نونيوالوطني مع المجلس التشريعي في التعديل والتغيير لبعض الأوضاع الإدارية والقا

 ائيةتضمنت ديباجة الكثير من التشريعات أسماء تشريعات للمنظمة، مثل التشريعات الجز

صدِرها يُ وفي مصادقة الرئيس على القانون الأساسي والقوانين التي  ،م1979منظمة للعام لل

 (. 64-55 ،2014وتوام،  ،المجلس التشريعي، بصفته رئيس ا للسلطة والمنظمة )خليل

ولقد أدت ازدواجية منصب رئيس السلطة مع رئيس منظمة التحرير إلى الصراع بينهما على   

د توافق وانسجام بين الجسمان الفلسطينيان )عطية، ازدواجية النظام الصلاحيات، وعدم وجو

( كما أدى دمج مؤسسات المنظمة مع مؤسسات السلطة، وتشابه المؤسسات 2007السياسي، 

التي أنشأتها المنظمة مع مؤسسات السلطة كلجنة المفاوضات، التي أنشأها رئيس السلطة 

(، إلى تراجع دور المنظمة 2005،69)الوقائع، م 2005( العام 6بموجب مرسوم رئاسي )رقم 

وبرنامجها الوطني الذي يمثل المصالح الوطنيـة للشـعب الفلسطيني في كل أماكن وجوده، 

إضافة إلى استيعاب القيادات الأولى للسفارات والمنظمات والاتحادات الشعبية في وظائف 

مما أضعفها وحولها إلى هياكل  رسمية للسلطة وأجهزتها، مع احتفاظهم بمسمياتهم السابقة،

خاوية، ومنع تفعيل قواعدها الشعبية في الدفاع عن قضاياها الوطنية والمهنية )صلاح، العلاقة 

 (. 2019بين السلطة ومنظمة التحرير، 

م إذ 2006لكن مع حدوث الانقسام، تأزمت العلاقة أكثر بدء  من الانتخابات التشريعية في العام   

ود عباس قرارات متعلقة باستحداث منصب أمين عام المجلس التشريعي من اتخذ الرئيس محم

( كما أن قرارات اجتماعات 12،43خارج عضوية المجلس )ديوان المظالم التقرير السنوي 

، 23المجلسين الوطني والمركزي أزّمت العلاقة أكثر، فقد قرر المجلس الوطني في دورته 

"تفويض المجلس المركزي لمنظمة التحرير بكافة  م3/5/2018إلى 30/4المنعقدة فيما بين 

صلاحياته بين دورتي انعقاده، بهدف تعزيز وتفعيل دور المنظمة وتطوير الأداء والقدرة على 

( مما منح 23التحرك ومواجهة متطلبات مرحلة تتعاظم فيها التحديات" )وكالة وفا، الدورة 
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كبر، الأمر الذي يثير التساؤل عن دور المجلس المركزي انطباع ا بدور برلماني تشريعي أ

كمؤسسة كن مؤسسات السلطة الفلسطينية، فمثلا  أصدر  المجلس التشريعي في هذه الحالة

ا يؤكد 29/10/2018-28المجلس المركزي في دورته الثلاثون المنعقدة برام الله بتاريخ  م قرار 

ولة" )وكالة وفا، الدورة الثلاثون "الانتقال من مرحلة سلطة الحكم الذاتي إلى مرحلة تجسيد الد

( وعزز هذه الأسئلة التي طرحت بعد الاعتراف بفلسطين دولة غير 2018للمجلس المركزي، 

عضو بالأمم المتحدة، حول العلاقة بين المنظمة والسلطة، وخاصة بعد أن أعلن الرئيس عباس 

( بحضور 2018وفا، عن حل المجلس التشريعي، بموجب قرار من المحكمة الدستورية)وكالة 

 (.1 ،م )صحيفة القدس22/12/2018هذه اللجنة، بتاريخ 

كزي س المرإن ما يجري اليوم من استدعاء هياكل المنظمة، كاجتماع المجلس الوطني، والمجل  

اتعادللاجتماع، لا يخرج عن كونه استدعاء  استخدامي ا، استعمالي ا محدود ا، وليس اس وطني ا  ة لدور 

، وكأن ا ستخدامي  ادعى الذين يديرون الوضع الفلسطيني اليوم يريدون إقناعنا بأن ما يسُت شاملا 

علة بين حين وآخر، يمكن اعتباره مؤسسات، وكأننا لا نعرف أن المؤسسات الوطنية الفا

 والفعالة تقوم بمهامها يومي ا لخدمة الجماهير )الزين، منظمة التحرير(.

ان شاف، كعد ياسر عرفات في مرحلة ترهلٍ وتفكّكٍ وانكفالنظام السياسي الفلسطيني دخل ب  

 ادٍ،حمؤشره الأساسي الانقسام الفلسطيني الذي عبر عن دخول المشروع الوطني في مأزقٍ 

ا للتفكك الفلسطيني، وهو في نهاية  ف، وإن لمطاا"ففترة سلطة محمود عباس كانت عنوان ا أخير 

عرفات،  يادةلانتقالية بين القيادة التاريخية بقطالت فترة سلطته، سيكون عنوان ا للمرحلة ا

ال من نتقومافيات حركة فتح التي سيأتي منها المرشّح لخلافة عباس. وهذا يعني سياسي ا الا

ياء ة إحالمشروع الوطني الفلسطيني الحالم بوطن لجميع الفلسطينيين في كل مكان إلى إعاد

تفاقات لا التي رعتها إسرائيل في ربع قرن تروابط القوى الإسرائيلية، عبر مافيات السلطة ا

ورثها  فقد تجمعت بيد الرئيس أبو مازن صلاحياتٌ لم تتوفر للراحل ياسر عرفات،، أوسلو"

لى وأخرى منحت له بفعل الانقسام الفلسطيني، وبات هو مصدر كل الشرعيات، ويتصرّف ع

ية، ولا لشرعا أحد يهُددّ هذه هذا الأساس، ويتعامل مع العديد من القضايا شعبه باحتقار، فلا

ا بع ا، في أوضاع فلسطينية تتردىّ يوم  ن، م" )الزيد يومؤسّسة تتحداّها، فهو "بات ملك ا متوّج 

 .(مرجع سابق نظام محمود،

 أكان ، سواء  ويشير الخطيب إلى أن فشل قيادة منظمة التحرير الفلسطينية في إنهاء الاحتلال  

ة كانيان عن طريق العمل الدبلوماسي والتفاوضي، وتراجع امعن طريق الكفاح المسلح أم ك

ة لدولالمشروع القائم على حل الدولتين الذي تبنته المنظمة، تحت وطأة ومطرقة تغوّل ا

إلى  ، قد أدتوسلوأالاستعمارية الاستيطانية، وبين سنديان التناقضات الداخلية تحديد ا بعد اتفاق 

ل تدريجي ا مع ( التي بدأت بالتآك2008،49ه القيادة )الخطيب، بداية نهاية الدور التاريخي لهذ

 قامةإتحول الحركة الوطنية الفلسطينية من حركة تحرر وطني إلى حركة تركز جهودها على 

ت الدولة على جزء من فلسطين، وبسبب حالة التهميش والتغييب التي تعرضت لها مؤسسا

ة لسلطالنضالية، من أجل تعزيز مؤسسات ا منظمة التحرير الفلسطينية التي جسدت الشرعية

بات نتخاالفلسطينية؛ لكن افتقاد هذه المؤسسات للشرعية بسبب الانقسام الذي حدث بعد الا

ير لتحراالتشريعية الثانية، أفقدها الدور الذي أريد لها من تواطؤ على تغيب دور منظمة 

 (.30-9 ،2013إضاءة وومؤسساتها )هلال، 

لذا فإن تذويب مؤسسات منظمة التحرير، وتجويف أطرها الشعبية والمهنية من مهامها،   

وتكريس نهج التفرد لعقدين ونصف من الزمن، وتواصل الانقسام السياسي والجغرافي 

والمؤسساتي بين الضفة وغزة؛ لعقد من الزمن، أمورٌ جعلت المحلي يأخذ مكان الوطني، 
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سلطة تنظيميّ فتح وحماس كلٌ على إقليمه، ونجَح كلاهما في  والفردي مكان الجماعي، وكرست

"بناء سلطة عميقة لا تستند إلى الشرعية الثورية، ولا إلى الشرعية الديمقراطية، وإنما تستند 

 .(13 ،2016أساس ا إلى أجهزة أمنية متضخمة...ومؤسسات بيروقراطية" )هلال، تفكيك 

ف امه هديحتاج إلى حامل فلسطينيّ وطنيّ؛ يضع أم وعلى ذلك فالمشروع الوطني الفلسطيني  

يات يديولوجوالأ تنظيم الفلسطينيين والتحرّر الوطني؛ ليبددّ الشوائب في الفراغ، ويدمج الأفكار

لحات مصا في المشروع والرؤية والإطار، وهذا بدوره يحتاج إلى انفتاح فكري وسياسيّ، وليس

لية ية، بل يحتاج إلى مراجعة للتجربة النضاقبائلية وحزبية ووساطات ومبادرات مناطق

للعمل  سعيوال ،الفلسطينية، والعمل السياسي الفلسطيني، وبرامج الأحزاب والحركات السياسية

تطابق  يدة،على إعادة تجديد بنية المشروع الوطني الفلسطيني، وذلك بتوليد رؤى فلسطينية جد

ى طنية، بحيث لا تطغى السياسة علبين شعب فلسطين، وأرض فلسطين ومشروع حركتها الو

ي دة فالأرض ولا الأرض على السياسة، وبدون أن نَغفلَ عن المداخلات والمستجدات الجدي

ع الصراع الفلسطيني الإسرائيلي، باعتباره صراع ا بين حركة تحرر وطني، وبين مشرو

سطينية ت الفلوهذا يتطلب من التجمعا ،(19 ،كولونيالي استيطاني )صوان، مخاطر الاستيطان

عبر ص الالشروع في حوار وطني؛ بهدف مراجعة التجربة الفلسطينية من كل جوانبها، واستخلا

اسي والدروس، لرسم معالم استراتيجية جديدة، تبين وتحدد دور السلطة في النظام السي

صر يقت الفلسطيني، وعلاقتها بالمنظمة، والعمل على تطوير وتفعيل دور المنظمة، بحيث لا

قائدة  نظمةمر على ضم الفصائل التي لا تزال خارج اطارها إليها، وإنما السعي لتصبح المالأ

د، لوحيلنضال الشعب الفلسطيني في جميع أماكن تواجده قولا  وممارسة، وممثله الشرعي وا

، جدوىويشترط في الاستراتيجية الجديدة أن تبين وتوضح أشكال النضال والمقاومة ذات ال

رعه تحقيق الأهداف الوطنية، وأشكال وشروط المفاوضات التي تحصد ما تز والقادرة على

 المقاومة، لا أن تعيدَ إنتاج تجارب المفاوضات السابقة.

لفكري اباين بدأ الخلاف والت: شرعية منظمة التحرير في ظل الانقسام السياسي .المحور الثالث

 خيرة عامالأ  بحركة حماس منذ تأسيسبين منظمة التحرير الفلسطينية، والإسلام السياسي ممثلا  

 نزيراحم وانخراطها في النظام السياسي الفلسطيني، واستمر وتعمق حتى أنتج انقسام 1988

ا حتو(،39 ،2017)عودة، م 2007 ا اليوم، هذا الصراع بدأ سياسي   ىالذي ما زال قائم 

مان نظا زة ، نتج عنهوأيديولوجي ا وتحول إلى انقسام جغرافي بين الضفة الغربية وقطاع غ

ا نما أيض  ، وإسياسيان واجتماعيان مختلفان، وتداخلت في نطاقه ليس السياسة والايديولوجيا فقط

 تحررالمصالح والأجندات السياسية والاقتصادية المحلية والخارجية، في إطار السعي لل

عارضة لمتامصالح والاستقلال، لذلك فإن التباين تصاعد بين الحركتين كونه مرتبط ابطبيعة ال

ات دعاءداخلي ا وخارجي ا، وبالتناقض الأعمق مع إسرائيل، ذلك التناقض الذي تسانده الا

وحول  وية،الأيديولوجية والدينية، ويدور ليس فقط حول الجغرافيا، وإنما حول التاريخ واله

ن بي نالعديد من القضايا ذات العلاقة بالشأن الفلسطيني، الأمر الذي غذى وعمق التباي

 (.26 ،2008الحركتين)عيتاني،

ولا شك أن ذروة تلك الخلافات جاءت مع توقيع اتفاق أوسلو، وتأسيس السلطة الوطنية   

الفلسطينية، الحدث الذي شطر الفلسطينيين إلى فريقين متخاصمين، إحداهما مؤيد لاتفاق أوسلو 

ا له ويرغب بتقويض م ا تمخض عنه من نتائج، وما زال متمسك ا به، والآخر ما زال معارض 

وترتب على ذلك تعميق الخلافات وتأجيجها، وجاءت تلك الخلافات امتداد ا للتباينات الحادة 

حوله اتفاق أوسلو فلسطيني ا، بحكم ما ترتب عليه من تنازلات غير مبررة لإسرائيل؛أدت إلى 

ولي ا، خاصة حق تفكك الشعب الفلسطيني واغترابه، وساهمت في تجريده من حقوقه المكفولة د
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العودة، ومهدت الطريق لممارسات العزل التي طالما مارستها إسرائيل، وساهمت في ولادة ما 

لا يقل عن خمسة تجمعات فلسطينية مختلفة ومتباينة عن "طريق الإدراج أو الاستثناء"، مما 

ا حاد ا بين عمق الانقسام بين فلسطينييّ الشتات، وفلسطينييّ الأراضي المحتلة، وأنتجت تناقض  

مشروعيّ بناء الدولة الفلسطينية وبناء القومية الفلسطينية الشعبيةحيث أخذت عملية بناء الدولة 

تحت الاحتلال، وضمن إطار أوسلو؛ منحنى تهميش واستثناء للفلسطينيين المقيمين خارج 

 ففي مرحلة ما بعد أوسلو "انتهى الكفاح المسلح، (127-120،2010)زملط، الضفة وغزة

كمكوّن من مكونات المشروع الوطني، وانفصلت المقاومة عن السياسة، بل تناقضت معها، 

وأصبحت المقاومة المسلحة مقاومة من لا يشاركون في العملية السياسية، بل ويقفون خارج 

المتمثلون في الاسلام السياسي الذي تقوده  (2،2015)بشارة، المشروع الوطني لبناء الدولة

-1993،210تي عارضت اتفاق أوسلو، والتفاوض مع إسرائيل)غوشة، حركة حماس، ال

م وعارضتها معارضة 1996(ورفضت المشاركة في الانتخابات التشريعية الأولى عام 212

أيديولوجية وسياسية، على اعتبار أن مشاركتها فيها ستوقعها في شرك التناقض الأيديولوجي، 

نضالي، ولأنهـــا ستكرس الاتفاقيات التي وقعت مع وفقدانها لقيادة المعارضــة وبرنامجها ال

 (.2016الاحتلال، وتغطي على التنازلات)شبكة فلسطين للحوار، 

أنها  وعلى الرغم من رفض حركة حماس المشاركة في الانتخابات التشريعية الأولى؛ إلا  

ن مرجعية ن أم على الرغم م2006وافقت على المشاركة في الانتخابات التشريعية الثانية عام 

لى ات عالانتخابات الأولى والثانية لم تخرج عن إطار اتفاق أوسلو، وأن ما حدث من تغير

طريقة  فإن النظام الانتخابي ما هي إلا تغيرات شكلية فقط، لكن كما يرى الباحث علاء لحلوح

ة على لحركالتعاطي مع الانتخابات لدى حركة حماس؛ كانت تستند إلى مقاييس تقدم أو تراجع ا

ار صعيد حضورها الشعبي، ومقدرتها على تبرير الدوافع والأسباب من وراء اتخاذها قر

ركة حمع فوز ،و(171-2007،170المشاركة أو عدم المشاركة في أي معركة انتخابية)لحلوح، 

 اعات علىالنزحماس في الانتخابات التشريعية الثانية وتسلمها لمقاليد الحكم بدأت الصراعات و

 .(2 ،2008)الشقاقي، يات ما بين مؤسستي الرئاسة والحكومةالصلاح

رنامجان بيخي ا بداية تسعينات القرن الماضي بدأ يتنافس على الساحة الفلسطينية تار في وهكذا  

واعتبار  لام،سياسيان يتمسك أولهما والذي تتزعمه منظمة التحرير بقيادة حركة فتح بعملية الس

لى علمستقلة ية استعادة الحقوق الفلسطينية، واقامة الدولة الفلسطينالمفاوضات الطريق الأمثل لا

ه لسياسي وتقودبينما يتمسك ثانيهما والذي يتزعمه تيار الإسلام ا، م1967الأراضي المحتلة سنة 

ا استراتيجي ا لاستعادة الحقوق الفلسطينية، وأصبحت  ة لساحاحركة حماس بالمقاومة خيار 

مل قد حوني من حالة فرز ثنائية بين تيار وطني، وتيار إسلامي، السياسية الفلسطينية تعا

لوجي يديوأالتياران تناقضات جذرية اكتسبت صفة الشمولية، وتحول التناقض بينهما إلى خلاف 

ة لدولاوسياسي واجتماعي بدأ من فهم كل تيار لمدلول الوطنية الفلسطينية، وانتهى بشكل 

 .(2007 ،ةابو ديو)حرب، الفلسطينية المرتقبة

ابات لقد شهدت الساحة الفلسطينية خلال الأعوام التي تلت فوز حركة حماس في الانتخ  

ا بين هذين البرنامجين، حيث كشف برنامج حماس للحكومة  طينية لفلساالتشريعية تجاذب ا واضح 

حماس  حجم الهوة الواسعة والتنافر بين برنامج ،(2007،2)صالح، م2006العاشرة في آذار 

 .الرئاسة التي تمثلها فتح سياسي وبرنامجال

( تحفظ الرئيس الفلسطيني أبو مازن واللجنة التنفيذية لمنظمة 2008،8)الخطيب، هذا وأوضح   

التحرير الفلسطينية على برنامج الحكومة، فيما منح المجلس التشريعي الذي تسيطر عليه حركة 

وقد عبرت حركة فتح  (1 ،2006لسطينية، )جريدة الايام الفحماس الثقة لحكومة إسماعيل هنية
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عن أسباب رفضها للمشاركة في الحكومة العاشرة على لسان عزام الأحمد عندما قال، "أن 

ا ذلك بأن حركة حماس  حركة فتح لن تشارك في حكومة حركة حماس التي ستشكلها" مبرر 

وأرجع  ،ل والاملاء"حسمت أمرها واتخذت قرارها، فهي لا تريد الشراكة، وإنما تريد الاحلا

والتي تتلخص ، الأحمد سبب اتهامه هذا؛ إلى أن حماس رفضت تضمين برنامجها للنقاط الأربع

في الالتزام بمنظمة التحرير الفلسطينية ممثلا  شرعي ا ووحيد ا للشعب الفلسطيني، وأن يتضمن 

بالاتفاقات الموقعة النص وثيقة الاستقلال، والموافقة على قرارات الشرعية الدولية، والالتزام

 (.2006بين المنظمة وإسرائيل)جريدة الحياة الجديدة، 

الحقل  اسي معوكما يبدو فإنه بعد قيام السلطة الفلسطينية، ازداد تعاطي تيار الإسلام السي  

ة ولغ الوطني وإن كان تدريجي ا، وتمظهر هذا التعاطي في أشكال التنظيم وأساليب العمل

د تعداسياسية بما يقترب مما هو معتمد لدى فصائل المنظمة، والاسالخطاب، والمفردات ال

و ي على نحسياسللمشاركة في الانتخابات النقابية والمحلية والتشريعية، والتعامل مع الواقع ال

 "لدينا، قولهببرغماتى بعيد ا عن مواقفها الأيديولوجية المتشددة، وهو ما عبر عنه خالد مشعل 

 بواقعية شديدة)جريدة القدس، وسلو وسنتعامل مع هذا الواقعسلطة نشأت على أساس أ

1،2006.) 

دة الجدي وجاءت التحولات السياسية على موقف حماس تجاه عملية السلام؛ كمتطلب للسياقات  

فوز وشريعية، الت التي بات يَحتكَِمُ إليها النظام السياسي الفلسطيني الذي ترسخ بعد الانتخابات

ذ مع لنفوغبة الحركة في المشاركة السياسية وتقاسمها للسلطة ومراكز احركة حماس فيها، ور

، وزاد اشرةحركة فتح، وسعيها لفك الحصار الدولي الذي فرض عليها، بعد تشكيلها للحكومة الع

دولة  قامةمن هذه التطورات بروز توجه داخل حماس لديه استعداد للاعتراف بإسرائيل مقابل إ

بعة، ا)جرم وحل كافة القضايا العالقة مع الجانب الإسرائيليّ 1967 فلسطينية على أراضي سنة

2009،30-31). 

 تخاباتإن ولوج حركة حماس في النظام السياسيّ الفلسطينيّ عن طريق المشاركة في الان  

ا، وتطلب من حديد ها تالتشريعية الثانية، أوصلت الحركة إلى مأزق سياسيّ شكل مفصلا  مهم 

فض تلك ة، أو برقائمية، إما بالدخول الفعلي في المعادلة السياسية الفلسطينية التوجهاتها المستقبل

ن أبدو المعادلة السياسية، ورفض ما هو قائم من خلال إيجاد وقائع جديدة على الأرض، وي

 نية،حماس سلكت الطريق الأول لمدة وجيزة عندما توافقت على تشكيل حكومة الوحدة الوط

تمرد ، والمن توجهها، فاختارت الطريق الثانية باتخاذ خطوة الانقلابلكنها سرعان ما غيرت 

 (.2018على المشروع الوطنيّ)ابو عامر، 

ل ترى الدراسة بأن شرعية منظمة التحرير تهددت أكثر بعد فشل محاولات حماس تشكي  

ة ممنظ منظمة بديلة عن منظمة التحرير، أو موازية، وخاصة عندما قررت حماس الانخراط في

 ية.لوطناالتحرير والسعي للسيطرة عليها من الداخل، وليس انطلاق ا من قناعتها بالشراكة 

 النتائج:

م لمنظمة لاأن  أنه على الرغم من حالة الضعف التي تعاني منها منظمة التحرير الفلسطينية، إلا-

 .تفقد شرعيتها كمؤسسة جامعة التمثيل للشعب الفلسطيني

د لى حعسطينية بحاجة إلى إصلاح في هياكلها وبرنامجها السياسي إن منظمة التحرير الفل-

مة لمنظسواء، إذ لا يمكن إصلاح الهياكل بدون إصلاح البرنامج والعكس صحيح، فهي أصلا ا

 .موجودة ولكنها بعد أوسلو أفرغت من محتواها
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سحب العمل على الفصل بين رئاسة السلطة الفلسطينية، ومنظمة التحرير الفلسطينية، و-

نية، لسطيالصلاحيات التمثيلية والقيادية التي أعطيت للسلطة على حساب منظمة التحرير الف

 .لوطنيةالطة والسعي لتحديد آليات الرقابة والمتابعة من قبل المنظمة كونها تشكل مرجعية الس

 حريرالت اعتبار القضايا العليا والمصالح الوطنية العليا؛ هي من صلاحيات مؤسسات منظمة-

، وليست من صلاحيات مؤسسات السلطة الوطنية، وبالذات فيما يخص العلاقات الخارجية

ن افة أماككفي  الفلسطيني والقضايا ذات الطابع الوطني العام، لأنها المخولة بقيادة نضال الشعب

 .تواجده

اقي ت فبيقاالعمل الجاد لتفعيل المنظمة ومؤسساتها والاتفاق على برنامج وطني بناء على تط-

 .مكة ووثيقة الوفاق الوطني

 ع:المراجقائمة 
ي (. جذور الانقسام الفلسطيني ومخاطرة على المشروع الوطن2009إبراهيم ) ابراش،.1
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بشارة، عزمي بشارة. ملاحظات حول مأزق المشروع الوطني الفلسطيني ومستقبله، جريدة .5

. وينظر المركز 14م. ص15/11/2015 (، بتاريخ440)ع العربي الجديد، لندن، السنة الثانية،

، httpم، 22/4/2019. تمت زيارته في2ص لأبحاث ودراسة السياسات،العربي ل

//www.dohainstitute.org/release/d5ff060e-d3ba-4465-af39-

039c21d8c35c 

 .329العدد ة المستقبل العربي،مجل فلسطين إلي أين، ،2007 عزمي، بشارة،.6

مان علي، بيان الناطق باسم حركة حماس إبراهيم غوشة يندد بالاتفاق الفلسطيني الإسرائي.7

، (، مؤسسة الدراسات الفلسطينية16)ع ،4م، مجلة الدراسات الفلسطينية، مج4/9/1993
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 .30، 31مسيرة مترددة نحو السلام، ص جرابعة، حركة حماس،.9

. 1م، ص29/3/2006(، بتاريخ 3660)ع  ،11جريدة الأيام الفلسطينية، رام الله، السنة .10

قة لبا  للثوعن كلمة رئيس الحكومة إسماعيل هنية أمام المجلس التشريعي الفلسطيني ط

راسات (، مؤسسة الد66)ع ،17م، مجلة الدراسات الفلسطينية، مج27/3/2006بالحكومة، غزة 

 .2. الشقاقي، انفصال غزة السياسي، ص108م، ص2006الفلسطينية، بيروت، ربيع 
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//www.alhaya.ps/arch_page.php?nid=21068 ،تم زيارة الموقع في تاريخ .

 م.5/4/209
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كبير س البأحواض الأطل دور الكارطوغرافية الآلية في تتبع احتمال الأخطار الجيومورفلوجية

 الغربي: أنموذج حوض أوريكة

The role of automatic cartography In tracking of the 

geomorphological risk in the western High Atlas Basin: case of 

Ourika watershed 

 

 3عبد الحفيظ العلوي الفلس ،2عبد الجليل الكريفـــة ،1ــالةميــلود وشـ
 حركيةالمغرب، مختبر الأبحاث حول الموارد، ال-طالب باحث بجامعة القاضي عياض مراكش 1

 والجاذبية.
ة المغرب، مختبر الأبحاث حول الموارد، الحركي-أستاذ بجامعة القاضي عياض مراكش 2

 والجاذبية.
 المغرب، مختبر علوم الأرض والبيئة-لقاضي عياض مراكشدكتور باحث بجامعة ا 3

 

 تحظى الجبال المغربية بأهمية بالغة على المستوى الوطني، فضلا عن تنوعها: ملخص

بة ت صعالبيولوجي وتراثها الطبيعي والثقافي والتاريخي، لكنها كثيرا ما تعترضها تحديا

تنوعة الم طلس الكبير الغربي بأحواضهوتعمق من عزلتها وهشاشتها. فجبال الأ تستنزف طاقتها

لأخطار اارا بيولوجيا وجيومرفولوجيا ليست بمنأى عن هذه التحديات، فمن أبرزها وأكثرها انتش

لأطلس امن مساحة  2ألف كلم 80الجيومروفولجة المرتبطة بالجيودينامية الخارجية، فحوالي 

لتفات إلى هذا قابل قليلا ما يتم الامليون طن. وفي الم 24الكبير معرضة للتعرية أي ما يعادل 

فولوجية يومرالنوع من الأخطار، لكونها تنتج عن دينامية بطيئة ومركبة، تتداخل فيها عوامل ج

لها ند تفاصيعقوف وبيومناخية في علاقة تأثير وتأثر. ولهاذا، حاولنا تناولها في هذا البحث، والو

ية غرافالغربي، بالاعتماد على الكارطو في الجزء الجبلي من حوض أوريكة بالأطلس الكبير

جموعة ضع موالآلية كأداة لمعرفة البعد المجالي لاحتمال خطر الانزلاقات الارضية، من خلال 

، من افيةمن الخرائط الموضوعاتية والتأليفية باستعمال مختلف برامج نظم المعلومات الجغر

ريك غية لاحتمالية خطر التحأجل تفكيك مكنزمات ومتغيرات المجال، مساعدة كانت أو لا

 الجماعي أو الفردي للمواد بحوض أوريكة. 

ة، حوض أوريكة، الكارطوغرافية الآلية، الأخطار الجيومرفولوجي :يةالكلمات المفتاح

 .الانزلاقات

Abstract:Moroccan moutains get more focus on the national level, as 

well as its biodiversity, and their natural, cultural and historical heritage. 

Nevertheless, they often faced difficult challenges that exhaust their 

energy and deepen their isolation and fragility.The western High Atlas 

Mountains with their biologically diverse basins and geomorphology 

aren't immune to these challenges. The most prominent and widespread 

are the geomorphological risks associated with external geodynamics. 

About 80000 km² of the High Atlas area is subject to erosion, equivalent 

to 24 million tons. On the other side, this type of risk is rarely noticed 

because it results from a slow and complex dynamic, in which 
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geomorphological and biomechanical factors overlap. For this, we tried 

to address this research, and stand in the details in the mountain's part of 

the Ourika basin of the Western High Atlas, relying on automated 

cartography as a tool to know the dimension of the risk of landslides. 

Through the development of a set of thematic and authoritative maps 

using various GIS programs, In order to dismantle components and 

domain variables As an aid or impediment to the possibility of a series 

of landslides And individual movement of materials in Ourika basin. 

Key Word: Ourika basin, Automated cartography, Geomorphological 

risks, Landslides. 

 

 تمهيد:

رافية حة الجغمكانة مهمة في الساو الكارطوغرافية الآلية ة أالجغرافي تحتل نظم المعلومات   

ثيل ي تمفساعـد التطور التقني في هذا الإطار على الاستفادة من هذه النظم وتسخيرها  وقد

ين للوب الجغرافية الطبيعية والبشرية وتسهيل انتاج الخريطة والتعامل معها بأس الظواهر

، أو ء...(الخريطة )الإضافة، الحذف، الإظهار، الإخفابمختلف التعديلات لبعض مكونات  يسمح

تارة ت مخمحتوياتها الجغرافية،  ورؤية العلاقات المكانية لتلك الظواهر، بناء على معطيا

مستخدم الخريطة من عرض الظاهرة الجغرافية الممثلة على نظم المعلومات  تمكن

بناء على و .لا تحقق تلك الخاصية على عكس الخرائط الورقية التي  بأسلوب متحرك الجغرافية

لك معها بذ املوالتع ذلك، فإن الحاجة لرؤية العديد من المعلومات الجغرافية الطبيعية والبشرية

ً لتوظيف تلك النظم لرصد الظواهر ً مقنعا لق منط من لتدبيرهاوالتخطيط  الأسلوب تعد سببا

بين  ربطتي تز على فهم العلاقات الجغرافي موجه لفهم نوع التركيب الجغرافي للظاهرة والتركي

الطرق ب هامعالجتالمحيطة بالإنسان وصعوبة  . لاسيما أن كثرة المعلومات الجغرافيةمكوناتها

عامل هولة التت وسالتقنية دوراً بارزاً في تسهيل رصد المعلوما التقليدية قد أعطى لهذا النوع من

 والسرعة والتحديث. معها بنوع من الدقة

السياق جاءت هذه الورقة العليمة التي نسعى من وراءها إبراز الدور المهم في هذا    

باعتبارها من أبرز الإشكاليات التي للكارطوغرافية الآلية في تتبع بعض الأخطر الطبيعية 

لاتزال المناطق الجبلية عامة وبالمغرب خاصة تتخبط فيها، ونخص بالذكر الأخطار 

الانزلاقات والانهيارات والمهيلات والتعرية،  وين عدة منهابتلاالجيومورفلوجية. التي تظهر 

حيث اخترنا لذلك حوض أوريكة الجبلي كعينة لمعالجة هذه الإشكالية، للوقوف على الأخطار 

المحتمل بهذا الحوض. معتمدين على الإمكانيات التي  1المرتبطة بالتحريك الجماعي للمواد

، والاستشعار عن بعد، نظرا لإيماننا بأهمية تكنولوجيا توفرها برامج نظم المعلومات الجغرافية

المعلومات، ولوعينا بتوجهات العالم نحو البيئة الرقمية المتسمة بالدقة والسرعة والذكاء في 

تحليل ومعالجة كم هائل من المعلومات، فضلا عما تتيحه هذه الوسائل من فرص التنبؤ وطرح 

 جال المدروس.حلول وبدائل ناجعة مرتبطة رقميا بالم

 الموقع الجغرافي لحوض أوريكة1.

                                            
سنقتصر في هذه الدراسة على خطر الانزلاقات الأرضية كأحد الاخطار الجيومورفلوجية المرتبطة بالتحريك  -1

 الجماعي للمواد.
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ة ة لكتليقع مجال البحث في الأطلس الكبير الغربي في الشمال الشرقي للمنطقة المحوري   

اد فد وتوبقال، ويتشكل هذا المجال من الجزء الجبلي للحوض المائي أوريكة كرافد من روا

خط  شمال الاستواء وبين '20°31و '00°31تانسيفت، أما جغرافيا فيمتد بين دائرة عرض 

وحوض غيغاية في  غرب غرينتش، ويحده حوض الزات في الشرق، '50°7و'30°7طول 

ا ر هذالغرب، ثم حوض أسيف تفنوت في الجنوب، بالإضافة إلى سهل الحوز في الشمال. يجاو

الحوض  نتمييم. من الناحية الادارية  4165الحوض أعلى القمم بشمال إفريقيا؛ هي قمة توبقال 

 على النهري قيد المدروس إلى جهة مراكش أسفى على المستوى الوطني، وإلى إقليم الحوز

ا احتهالمستوى الجهوي، لتتقاسمه محليا ثلاث جماعات ترابية؛ وهي جماعة سيتي فاطمة مس

ة ثم جماعة أوكيمدن بمساح ،2كلم 317،18، وجماعة توبقال بمساحة 2كلم 323،57حوالي 

 2كلم 50،87

 (: التوطين الجغرافي للحوض النهري أوريكة1خريطة )ال

 
 2018المصدر: ميلود وشالة 

 العوامل الجيومرفلوجية والبيومناخية لاحتمال الأخطار الجيومورفلوجية بحوض أوريكة2.

تتحكم مكونات الوسط الطبيعي لحوض أوريكة في دينامية الأخطار الجيومورفلوجية داخله    

ديثنا عن عناصر الوسط الطبيعي يشمل التضاريس ومقوماتها وح ،كل بدرجة معينة

والجيولوجيا، والظروف المناخية والغطاء النباتي والتربة والحياة الحيوانية وباقي أشكال الحياة 

ن في تفاعلها نسقا طبيعيا )الوسط الايكولوجي(، غير أن هذا الارتباط  ِّ الأخرى، كلها تكو 

لإنسان، أو عائقا أمام السير العادي لأنشطته، ومن منظور والتفاعل قد لا يكون في صالح ا

المهتمين بتدبير الأخطار الجيومورفولجية، يتعين عند دراسة هذه العناصر التركيز على 
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الإمكانات الطبيعية، والكشف عن درجة تهديدها، وإبراز طبيعتها ومدى هشاشتها، وسنحاول 

لاستعانة ببعض تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية، لدراستنا للعناصر الطبيعية لمجال الدراسة ا

 12.5بدقة  أوريكةلحوض  (MNT)سها معالجة تغطية النموذج الرقمي للارتفاعات أعلى ر

جل استخلاص مجموعة من الخرائط التي تسمح بتحليل أعمق للمعطيات وتركيبها، أمتر من 

تحكمة في دينامية خطر الانزلاقات ليات الجيومورفلوجية الموبناء الخلاصات والنتائج حول الآ

 رضية داخل الحوض.الأ

لغربي يعتبر الأطلس الكبير ا: خطر الانزلاقات الأرضيةتضاريس معقدة مهيئة لنشاط 1.2 

لصخرية اقات وحدة تضاريسية جبلية تتميز بارتفاعاتها المهمة وبتعمق أوديتها التي تقطع الطب

ان. لأحيعليها سفوح شديدة الانحدار في غالب ا بشكل عمودي، مما يجعل الأودية ضيقة تشرف

طة ا والخريريقيوتوافق هذه الوحدة التضاريسة المجال الأكثر ارتفاعا بالأطلس الكبير وبشمال إف

ي حوال ( توضح ذلك، حيث الارتفاعات تتدرج بشكل نسبي من الشمال إلى الجنوب، بدءا من2)

مة كأعلى ارتفاع بق ترم 4165ية، إلى كأدنى ارتفاع عام مسجل بمخرج الأود ترم 1000

 .توبقال

صنيفات ت( إلى ثلاثة 3خريطة الارتفاعات لحوض أوريكة كما تبين الخريطة ) تقسيميمكن    

 :جبلية مختلفة الخصائص من الشمال الى الجنوب

 نطقةالنطاق الاول: هي المنطقة الشمالية لحوض واد أوريكة، تمتد من مصب الحوض الى م

 م.2000م و918ه المنطقة ما بين ذتراوح الارتفاعات في هاغبالو، ت

م و 2000ن تادرت، تسود فيه الارتفاعات ما بين  ميإلى إغبالو أالنطاق الثاني: يمتد من 

 ةاليسرى هضبوبالضبط هضبة ياغور وعلى الضفة  أوريكةم على الضفة اليمنى لواد 2500

 .تيمنكار

نطقة من مساحة الحوض ككل، تقع جنوب م %50من  كترأه المنطقة ذتمثل ه النطاق الثالث:

شكل بفاعات تزداد قيمة الارتوطلس الكبير كثر ارتفاعا من الأن تدارت وتنتمي للجزء الأي مإ

 م.4000وم 3800وتتميز بقمم عالية تتراوح ما بين  أوريكةالضفة اليمنى لواد بسريع خاصة 

ر نشوء خطومطرية تسمح بتهيئة الظروف ل هذه الارتفاعات تنجم عنها تساقطات مهمة ثلجية   

لحوض مما ادرجة في عالية  50الانزلاقات الأرضية كما تنتج عنها كذلك انحدارات قوية تفوق 

ح على مستوى السفو وركيزتها في بعض الحلات يساعد على سهولة تحريك كتل من التربة

تميز  بر سمةجاليا والتي تعتالفجائية والمتركزة م الأمطارناء ثخصوصا أنتيجة قوة الجاذبية 

 حوض أوريكة.

( 4خريطة )انطلاقا من الالأرضية:  تعامل أساسي في دينامية خطر الانزلاقا الانحدارات 2.2

ام عسيادة الانحدارات القوية في الحوض بشكل  نلاحظ أوريكةالخاصة الانحدارات لحوض 

رات لحوض ككل تعرف انحدامن مساحة ا %60وتدرجها من العالية نحو السافلة، فأكثر من 

والشمالية  درجة في الجهة الشمالية 20-0تنتشر الانحدارات التي تتراوح بين  درجة. 50تفوق 

غى ين تطدرار ميغان في حأكما تغطي جزء من الجهة الجنوبية الشرقية عند منطقة  ،الغربية

تجاها من تأخذ ا إذدرجة في الوسط والجنوب  50-20الانحدارات الشديدة التي تتراوح ما بين 

طر خن احتمال أنما يذل على إن ذل هذا على شيء إالشمال الشرقي نحو الجنوب الغربي. و

لعوامل اب االانزلاقات سيتركز في عالية الحوض إذا ما كانت الغلبة للعوامل المكملة على حس

 اللاغية لنشوء هذا الخطر.

تختلف مقاومة : ومة حوض أوريكةبنية جيولوجية تعكس تعقد البناء الجيولوجي لمنظ 3.2

لعوامل نشأة الأخطار تبعا لصلابتها، تجانسها وتماسكها، تعتبر  أوريكةالصخور داخل حوض 
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قابلية الصخور للنفاذية من الخاصيات الأساسية المتحكمة في دينامية تحريك المواد، فكلما كانت 

أكبر وبالتالي ارتفاع احتمالية  جاري المائيةمالصخور أقل نفاذية كلما كانت إمكانية تكون ال

خطر تحريك المواد والتركيب الصخري لحوض أوريكة يتكون من الصلصال والطين بنسبة 

الغالبة على التكوين الصخور وهي  ،صخور البلوريةثم ال %9.20كلس بنسبة ، وال23.50%

ف وضع ابمقاومتهتتركز في عالية الحوض. تتميز ، و%67.30 الجيولوجي للحوض بنسبة

الأمر الذي يعطي قوة في التحريك ة الجريان سريعمسيلات مائية  مما يساعد على تكوننفاذيتها 

ه الخصائص ذوله .ودية والشعابضفاف الأ في وأالفردي للمواد سواء على مستوى السفوح 

خدها بعين أالجيولوجية دورا مهما في وضع خرائط احتمال الأخطار الجيومورفلوجية و

 .(5الخريطة)  .وريكةعداد الحوض النهري لأإاريع الاعتبار في مش

 هما فيم الغطاء النباتي دورايلعب : نوع تغلب عليه التشكيلات الشجريةغطاء نباتي مت 4.2

فردي  تحريك المواد سواء بشكلو عوامل نقلحماية السفوح والتكوينات السطحية من مختلف 

حوض بنباتي الغطاء ال إذ نجدالانزلاقات، و بشكل جماعي كما في أ لتعرية الانتقائيةكما في ا

   يتمثل في:يتميز بالتنوع و أوريكة

 .عراجوالتلتدهور لعرض بدأ يتمساحة شاسعة إلا أنه على البلوط الأخضر الذي كان يمتد -

 .صنوبر حلب خاصة بالأجزاء السفلى-

 .تجمعات منفردة ومنفرجة من العرعار-

 وهو (،6من مساحة الحوض كما توضح ذلك الخريطة ) % 50يغطي الغطاء النباتي حوالي    

ثر فعل أمن  ، كما يشكل حاجزا وقائيا يقللحدتها من يخففيعيق عملية جريان المياه السطحية و

د يك المواتحر لمياه الجارية والحد منا في تنظيم تدفق اكبير الأمطار السيلية، مما يحقق فضلا

ن الرفع م ومنه بيعي يتبث التربة وبالتالي تنظيم السيلوالغطاء النباتي الطعلى مستوى السفوح، 

لى إي أوريكة يتعرض لاستغلال مفرط يؤد ي بحوضالغطاء النباتإلا أن  حدة تماسك السطح،

صة مما يزيد من حدة احتمال خطر الانزلاقات الأرضية خاتراجع مساحته سنة بعد أخرى 

 سيادة الصخور الطينية الهشة. يثبوسط الحوض ح

التي  هارتفاعاتبحكم موقع الجغرافي ومستويات : تساقطات مهمة وغير منتظمة مجاليا  5.2

، واعتمادا على عنيفة مطرية وثلجيةتساقطات  أوريكةم يعرف حوض 4000لى إتصل 

ملم  300لة رقام التي سجلتها محطات الرصد يتبين أن التساقطات تبلغ في السافمجموعة من الأ

خرى، أ ملم في السنة، لكنها غير منتظمة من سنة إلى 700ثر من في السنة وفي العالية أك

ما وخلال السنة الواحدة يعرف فصل الصيف جفافا ماعدا نزول بعض العواصف الرعدية، أ

ات تساقطن التركز الزمني والمجالي هي سمة الأفصل الشتاء فيعرف نزول أمطار وثلوج. غير 

مع  شباع بالماء في وقت وجيز وبتظافر هذالى درجة الاإوريكة مما يجعل السطح يصل أب

 (7السالفة الذكر تكون احتمالية خطر الانزلاقات أكثر قوة. )الخريطة  العوامل

 (2017/2018)موسم  التساقطات المطرية بالحوضنموذج لعدم انتظام 



 سلوي الفلفيظ العأ.ميلود وشالة، أ.عبد الجليل الكريفة، د.عبد الحة الالية في تتبع احتمال دور الكارطوغرافي

 87             2019ديسمبر ، 11العددبرلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –جتماعية مجلة العلوم الا

 
 2018المصدر: وكالة الحوض المائي لتانسيفت 

الارتفاع، ذلك أن الجبال العليا تستقبل أكثر من  ترتفع كمية التساقطات بشكل عام كلما زاد   

م حيث تصل إلى حوالي  4000ملم/سنة، وتتجاوز هذا المعدل بكثير في العلو الأكثر من  500

ملم/سنة بالمجالات المشرفة  100، في حين تنخفض في الحلات الحرجة إلى 2ملم/سنة 1000

 على الدير عن مخرج الحوض. 

، من مجموع التساقطات( %80إلى  20شكل ثلوج )ما يقارب من كما تتخذ التساقطات    

لى إدوم وتطول مدة الثلوج من شهرين إلى خمسة أشهر، بداية من نونبر إلى دجنبر، أو قد ت

لرطوبة ظ باغاية شهر أبريل وقت الذوبان الكلي للثلوج. مما يجعل السفوح بعالية الحوض تحتف

 حوضن المريك الفردي والجماعي للمواد بهذا النطاق لمدة أطول وبالتالي تسهيل عملية التح

ةأوريكة وحدات تضاريس معقد  

                                            
2- Hanich L. (2011): Dynamique de la neige sur le Haut Atlas, Actes du colloque « Eau 

et enjeux du développement durable, organisé à la FLSH Univ. Caddi Ayyad.  

 (: حوض 2الخريطة )
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 1/100000المصدر: الخريطة الطبوغرافية أوكيمدن توبقال 

 الانزلاقات بأوريكةخطر  محرك(: الانحدار 4الخريطة )

 (: المستويات الارتفاعية بحوض أوريكة3الخريطة )

 
 ، معالجة النموذج الرقمي للارتفاعات2019 وشالة .المصدر: م
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 ، معالجة النموذج الرقمي للارتفاعات2019 وشالة .المصدر: م

 (: غطاء نباتي متناثر مجاليا6الخريطة )

 

 أوريكة(: توجيه السفوح داخل حوض 5الخريطة )

 
 1/500000لوحة مراكش الجيولوجية المصدر: 
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 .100000/1، الخريطة الطبوغرافية اوكيمدن توبقال 2019المصدر: م. وشالة 

 الانزلاقات خطر حاضر وبقوة على سفوح حوض أوريكة

ماعي للمواد، وهي حركة كتلية تندرج الانزلاقات ضمن الأخطار المرتبط بالتحريك الج   

سريعة لجزء من السفح من العالية نحو السافلة، نتيجة عدة قوى يؤدي اتحادها إلى فقدان السطح 

، 3لتوازنه، وهذه القوى تتجسد في التكوينات الجيولوجية والماء الذي يعتبر العامل المحرك

ل نزول أو هبوط مكون من يتمثل خطر الانزلاق بالسفوح على شكبالإضافة إلى الانحدار. و

                                            
منسوم محمد: الجيومرفلوجية العامة مدخل إلى علم التضاريس، الطبعة الأولى، المطبعة والوراقة  - 3

 155ص  2015الوطنية.

 أوريكة(: توزيع التساقطات المطرية بحوض 7الخريطة )

 
 ، معالجة معطيات محطات الرصد الجوي2019المصدر: م. وشالة 
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سفح دون أن تطرأ عليها تغيرات كبيرة في الأجزاء الهابطة  كتل أو قطع لمواد متحركة على

ً أو مقعراً أحياناً. وفي  حيث تكون ملتصقة بسفح المنحدر، ويكون مستوى الانزلاق، مقوسا

وتتخذ جات، للبعض الأخر على شكل مدر أحيان كثيرة تكون الكتل المنزلقة موازيةً بعضها

 الانزلاقات أشكال مختلفة أهمها:

اسك بتم الشكل اللوحي: وهو حركة موازية لانحدار سطح السفح وتحتفظ فيه الكتلة المنزلقة

 نسبي.

ائرية دمقعر ترافقها حركة  الشكل الدائري أو الدوراني: وهو حركة انزلاق تحدث على سطح

 ة.خلفية. لقمة الكتلة المنزلقة شبيهة بشكل الملعق

 (: مجسم يوضح الانزلاق اللوحي2الشكل ) (: مجسم يوضح الانزلاق الدائري1الشكل )

  

لنوع من اهذا وتعتبر هشاشة الركيزة الجيولوجية وتشبعها بالماء، العامل الأساسي المنتج ل   

وضح تالأخطار وحوض اوريكة بحكم سيادة الصخور الهاشة النافذة خاصة في السافلة، كما 

 التيوة الجيولوجية والمتمثلة في الصلصال والطين في سافلته عند منخفض اغبالو الخريط

ى هذا ة علتوافقها انحدارات قوية وتساقطات مطرية مهمة، كلها عوامل جعلت من السفوح المطل

 المنخفض مجالا للانزلاقات الأرضية بامتياز.

 لمجالييعتبر التوطين ا :ة. منهجية إعداد خريطة احتمال خطر الانزلاقات بحوض أوريك1.3

طق لمناالأي نوع من الأخطار ذات المصدر الطبيعي إمكانية مهمة، وتقنية رائدة في تمييز 

ماج ، قمنا بإدأوريكةالمهددة عن غيرها. ولإنجاز خريطة احتمالية خطر الانزلاق بحوض 

سبة نعامل مختلف العوامل المتحكمة في ظهور هذا الخطر وفق منهجية تقوم على إعطاء كل 

 مئوية تعبر عن وزن كل عامل على حدة.

حاول كثير من الباحثين وضع مجموعة من الطرق المنهجية لدراسة احتمال خطر الانزلاقات    

 Varnes, 1984; Carrara et al., 1991; Wachal etالأرضية وتمثيلها كارطوغرافيا )

Hudak, 2000; Maquaire, 2002يقتين هما الأكثر انتشارا (، لكن على العموم هناك طر

واحدة تقوم على مقاربة نوعية استدلالية وأخرى على مقاربة كمية، فالأولى تعتمد على 

الخرجات الميدانية لملاحظة خطر الانزلاق في الميدان وتمثيلها كارطوغرافيا في عين المكان 

امل المتحكمة في و عن طريق كارطوغرافية العوأباستعمال برامج نظم المعلومات الجغرافية، 

دينامية الانزلاقات الأرضية حيث لكل عامل وزنة في نشوء الخطر يترجم هذا الوزن بالنسبة 

المئوية وذلك حسب تأثير كل عامل في احتمال خطر الانزلاق وهي نفس المنهجية التي اعتمدنا 
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مقاربة إحصائية  و المنهجية الثانية فهي تعتمدأعليها نحن أيضا في هذه الدراسة. فيما الطريقة 

ن كارطوغرافية احتمال خطر الانزلاق يعتمد على إحصاء ميداني لعدد وتوزيع حركات إحيث 

جاء وفق   Méthode heuristiqueللمنهجية الاستدلالية  واختيارنا الانزلاقات بمجال معين.

 سها:أمجموعة من الاعتبارات على ر

 وله.حوفر على خرائط ومعلومات دقيقة بشكل جعلنا لا نت 2كلم 570شساعة المجال نسبيا -

توفرنا على معطيات عامة بخصوص: الجيولوجية، الغطاء النباتي، النموذج الرقمي -

 ... MNTللارتفاعات 

س أسا غياب إحصائيات حول مختلف الانزلاقات والحركات الكتلية التي عرفها الحوض وهذا-

 المنهجية الإحصائية.

عطى ت توزنه بنسبة مئوية كان من الضروري إرفقاه بمعاملا منهجيا بعدما أعطينا لكل عامل

نات وذلك حسب المكو 4و 3و 2و 1لكل مكون داخل عامل معين وهذه المعاملات تختلف بين 

ت و معاملاأيما اللاغية والمكملة لخطر الانزلاقات داخل نفس العامل، فالمكونات اللاغية تأخذ ق

( 3شكل ). وال4و 3ة والمتحكمة تأخذ قيما كبيرة أي بينما الخصائص المكمل 2و 1صغيرة تهم 

 .يوضح أكثر تفاصيل هذه المنهجية

 جبلي(: منهجية اعداد خريطة احتمال خطر الانزلاقات الأرضية بحوض ارويكة ال3الشكل )

 

 2019المصدر: م. وشالة 
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يها في الفقرة لإبفضل تطبيق المنهجية المشار : خريطة احتمال خطر الانزلاقات الأرضية. 2.3

بتطبيق  أوريكةبحوض  (LSI) السابقة حاولنا حساب مؤشر احتمال الانزلاقات الأرضية

 :4المعادلة التالية

LSI = 

(p)+Rh(Wh)+Rv(Wv)+Rt(Wt)+Rg(Wg)+Rd(Wd)+Rs(Ws)+Ra(Wa)+Rr(WrR[

)]/9pW 

دلة وبترجمة نسبة الوزن لكل عامل وقيمة معامل مكوناته هذه العوامل نحصل على المعا

 بالصيغة التالية:

LSI=[(0,05*Ir)+(0,08*Ia)+(0,15*Is)+(0,05*Id)+(0,20*Ig)+(0,08*It)+(0,

15*Iv)+(0,04*Ih)+(0,20*Ip)]9 

 : معاملIa: معامل التضرس. Ir: مؤشر احتمال الانزلاقات الأرضية. LSIحيث إن:    

: معامل It. ل الجيولوجية: معامIg: معامل توجيه السفوح. Id: معامل الانحدار. Isالارتفاع. 

 .لتساقطاتا: معامل Ip: معامل الشبكة المائية. Ih: معامل الغطاء النباتي. Ivنسيج التربة. 

قات ( من نتائج هذه الدراسة وهي حاصل قيم مؤشر احتمال الانزلا8تعتبر الخريطة )   

هذا  يم حاصلبالجزء الجبلي من الحوض النهري لود أوريكة حيث قمنا بتقس (LSI)الأرضية 

عدم لخطر تعبر عن احتمال ضعيف إلى من 1.5الى  1المؤشر إلى أربع فئات؛ الفئة الأولى من 

ال متوسط، تبين المجالات ذات احتم 2.50إلى  1.51الانزلاقات الأرضية، والفئة الثانية من 

فر، ثم لأصتدل على احتمال قوي والذي عبرنا عنه باللون ا 3.00و  2.51والفئة الثالثة بين 

المعبر عنها  تهم المجالات ذات احتمال قوي جدا وهي 4.00و  3.01الفئة الرابعة والأخيرة بين 

 باللون الأحمر.

 (: خريطة احتمال خطر الانزلاقات بحوض أوريكة الجبلي8الخريطة )

                                            
4-Wachal, D.J., and Hudak, P.F., (2000). Mapping landslide susceptibility in 

Travis Country, Texas, USA. GeoJournal, vol. 51, pp248 
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 .2019المصدر: م. وشالة 

ال مهدد أن هذا المج بليالج أوريكةبحوض  تالانزلاقاخريطة احتمال خطر يتضح من خلال    

ن إيث حبخطر الانزلاقات الأرضية كأحد أوجه الأخطار الجيومورفلوجية الأكثر حضورا به، 

 يهذا الاحتمال القوي فلى قوي جدا، ويتركز إمن مساحة الحوض ذات احتمال قوي  45%

ن إ هو برالمنطقة الهضيبة في اتجاه الغرب نحو جبل اوكيمدن، لكن التحدي الأكبوسط الحوض 

ية بشر احتمال هذا الخطر وارد بقوة في المجلات حيث التركز السكاني مهم وتحتضن رهانات

حة لسياغبالو في الوسط الشرقي للحوض والمحطة اأمر هنا بمنخفض ولماس ومهمة ويتعلق الأ

 وكيمدن في أقصى الغرب.أ

 خاتمــة:

لأخطار امية بالغة في دراسة لكارطوغرافية الآلية أهأن ليتبين من خلال هذه الدراسة    

ت جالاالجيومورفلوجية، من خلال وضع مجموعة من الخرائط تبين المجالات المهددة من الم

خطار ر الأالمستقرة الآمنة بحوض أوريكة، وقد رافق هذا بناء قاعدة معلومات جغرافية لتدبي

ارتهم د قرلمجال اتخاعداد وتنمية اإالجيومورفولية تسهل على مختلف الفاعلين المتدخلين في 

بخصوص نوع وطريقة التدخل ومعرفة المجالات ذات الأولوية، أو التي تتطلب تدخل 

 مستعجل.
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أحد كلأرضية القد مكنتنا الكارطوغرافية الآلية من تتبع دينامية واحتمال خطر الانزلاقات    

ذي مجال المن ال %45الأخطار الجيومورفوجية بالمجال المدروس، حيث تبين أن أكثر من 

ومية يشطة يغطيه حوض أوريكة بما يحمله من كتلة بشرية وما يرافقها من بنيات وتجهيزات وأن

لى مهددة بشكل مباشر بخطر الانزلاقات الارضية، خاصة في جزئه السفلي. وهذا راجع إ

ة درجن مللوصول إلى التقليص و تظافر مجموعة من العوامل على رأسها المناخ والجيولوجية.

ر خطاشة حوض أوريكة ورفع التهديد عنه بخطر الانزلاقات الأرضية اسوة على باقي الأهشا

 نعتقد بضرورة:الجيوموفلوجية فإننا 

ولما  بير،تطبيق منهجية هذه الدراسة على نطاق واسع في جميع الأحواض النهرية للأطلس الك-

ه لمثل هذ عليني التفات الفاحواض النهرية المغربية، إلى جانب رغبتنا الملحة فلا في جميع الأ

 النهرية.ض الدراسات وتبنيها في إعداد وتهيئة الأحوا

اض لأحووضع مخططات للوقاية من الأخطار الجيومورفلوجية تأخذ بعين الاعتبار دينامية ا-

 .ةوالوطنيالنهرية وتتلاءم مع مختلف التقسيمات الإدارية المحلية والجهوي 

راسات دجراء مما سيفتح المجال لإ ،خاصة ذات دقة مكانية عاليةمجانية المعلومات الجغرافية -

أو  يعيةدقيقة لأحواض التصريف وتطبيقاتها سواء في مجال الاستغلال الرشيد للموارد الطب

 لاتقاء شر الأخطار الجيومورفلوجية.

لى يز عرضية مع التركاعتماد المقاربة التشاركية في عمليات تدبير خطر الانزلاقات الأ-

 لجبلية.الات يات المحلية الموروثة لدى الساكنة القديمة الاستقرار في المجاالثقافات والدرا

عية في لطبياستعمال الأنظمة الرقمية وقواعد المعلومات الجغرافية في رصد وتتبع الأخطار ا-

 نظام) خطارالأوالوقاية من  الهشاشةعلاقتها بالإنسان الجبلي. وخلق آليات لدعم التقليص من 

 (.خطر الانزلاقاتالتأمين ضد 
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 العنف الزوجي ضد النساء وانعكاساته على الأسرة والمجتمع

Marital violence against women and its effects on family and society 

 المغرب-جامعة محمد الخامس الرباطأ.أمينة زوجي، 

Mohammed V University  –Amina ZAOUJI, sociology researcher 

Morocco-Rabat 

 

ى لأولا ةن خلال هذه الورقة معالجة إشكالية العنف الزوجي، باعتباره النوانسعى م ملخص:

باشر مشكل لجميع أنواع العنف الممارسة في المجتمع؛ فرغم حدوثه ما بين الزوجين فهو يمس ب

 بالنسبة آمن ، مما يجعل الأسرة فضاء غيرأو غير مباشر جميع أفراد الأسرة ويؤثر عليهم سلبا  

اية، والحم كون مجالا للشعور بالأمن والاستقرارتالوقت الذي يفترض فيه أن في  اإلى أفراده

 بل إن هذا الفضاء يصبح مجالا لممارسة العنف وإعادة إنتاجه وتصديره للمجتمع. 

 : العنف الزوجي، النساء، الأسرة، المجتمع، الأطفال.الكلمات المفتاحية

Abstract  : In this article, we seek to treat the problem of marital 

violence, which we consider as the primary nucleus of all types of 

violence practiced in society. Although the marital violence occurs 

between spouses, it directly or indirectly affects all members of the 

family and affects them negatively, and this makes the family an 

insecure space for its members while it is supposed to be an area of 

security, stability and protection. Indeed, this space becomes an area for 

violence reproduction and export of violence to society. 

Keywords: Marital violence, Women, family, society, children. 
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 مقدمة:

كاليف يشكل العنف الزوجي مشكلة اجتماعية خطيرة ومستمرة، بسبب نطاقه العالمي والت   

 د النساءضرسة البشرية والاجتماعية العالية المترتبة عليه. وهو من بين أكثر أشكال العنف مما

ظمة أرقام منوقد أظهرت ددته مجموعة من المنظمات الدولية، شيوعا في العالم وفق ما ح

ي ني أو الجنسأن ثلث النساء في العالم تعرضن بالفعل للإيذاء البد 2013الصحة العالمية لسنة 

 افئةويمكن وصف هذا العنف بكونه امتداد لعلاقات القوى غير المتك من قبل شريك حميم،

يدية لتقلاات الذهنية للعديد من المجتمعات، وخصوصا والهيمنة الذكورية المترسخة في البني

ساطير والأ بكونه سلوك قديم قدم البشرية، تشهد على وجوده كتب التاريخ يتميز العنفمنها، ف

ة التي لاجتماعيات االشعبية، وبما أنه ظاهرة ملازمة للإنسان، فإنه يطبع العلاق الأمثالالقديمة، و

سيما ولا ،قد ارتبط عبر التاريخ بالفئات الهشة والمستضعفةتجمع بين الأفراد والجماعات، و

مهم ل وتقد"كانت بعض الحضارات السابقة تذبح النساء والأطفاففي الماضي  ،لأطفال والنساءا

 حمد)المهدي ام قرابين للآلهة، كما كان من حق الرجل أن يقتل زوجته أو يقتل أطفاله"

ية، في تطورات التي عرفتها المجتمعات الإنسانالتحولات وال(. ورغم 25، ص2017الجديدي، 

العنف  قافةث، واعتبار العنف ضد النساء انتهاكا صارخا لهذه الحقوق، فإن مجال حقوق الإنسان

جتماع الا مازالت مترسخة، لأنها ترتبط بالتنشئة الاجتماعية والتربية بالأساس، وحسب عالم

 ،William Josiah Goode (1971 William J. Goode, )غود  جوشيا الأمريكي ويليام

 ةالشخصي تالعلاقا فيه تتطور هرمي اجتماعية، فإنها تتضمن تسلسل فالعائلة باعتبارها جماعة

 على أدوار المهيمن والمهيمن عليه، وعلاقات التنافس والسلطة. القائمة

، بما ءالنساد ضبالحاجة إلى استجابة عامة مجتمعية لمشكلة العنف اعترفت العديد من البلدان    

فرد ، نظرا لخطورته على ال(Lessard, G et al,2015, P3)ة الأسرما يقع داخل في ذلك 

لي فإن لتاباوالمجتمع، ونظرا لكونه يقع في فضاء يفترض أن يوفر الأمن والحماية لأفراده، و

ي فارس خطورة العنف المم هدفنا من خلال هذه الورقة، يتمثل في محاولة تسليط الضوء على

أهمية  تأتيالفضاء الخاص ضد النساء، وإبراز انعكاساته على جميع أفراد الأسرة والمجتمع. و

ة مسجلدراسة هذا الموضوع في سياق ارتفاع العنف المجتمعي وارتفاع عدد حالات العنف ال

رير ضد النساء بصفة عامة، والعنف الزوجي بصفة خاصة، وهو ما تؤكده مجموعة من التقا

 لمحلية.الدولية وا

 إشكالية البحث

العنف الزوجي الممارس على النساء في الأسرة، وما يزال من بين أكثر أشكال العنف  كان   

يرة كبيرة، تجميع المجتمعات الإنسانية، وأكثرها خطورة، ومازالت آثاره تتصاعد بو انتشارا في

ية المترتبة عنها والتي فرغم ما تم تحقيقه من مكتسبات على مستوى الحقوق والتعديلات القانون

أدانت جميع أشكال العنف، وجرمت مرتكبيه، إلا أن ذلك لم ينعكس كثيرا  على مستوى العلاقات 

والممارسات اليومية، مما ساهم في استمرار ثقافة التسامح مع العنف الأسري الذي ينظر إليه 

 ع أنواع العنف الأخرى،النواة الأولى لجمي ، غير أننا نعتبر أن العنف الزوجي هوكشأن شخصي

أحد "أقدم أشكال العنف هو حسب الباحثة خلود السباعي المنتشرة في المجتمع، فالعنف الزوجي 

وأفظعها، وهو الأكثر انتشارا والأكثر صمتا وخفية، والأكثر تأثيرا  على سيكولوجية الأفراد في 

أن العنف الزوجي  (، بمعنى71، ص2016، خلود السباعيبعدها الشعوري أو اللاشعوري" )

وإن كان يحدث بين الزوجين في المجال الخاص، فإن تداعياته تمتد إلى باقي الأفراد في الأسرة 

وخصوصا الأطفال، بل إن تداعيات هذا العنف تتسلل إلى الفضاء العام نظرا لوجود قابلية 

، أوزي احمدلانتقال العنف من الوسط الأسري الذي يمارس فيه، إلى الوسط الاجتماعي )
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(؛ من خلال القيم التي يكتسبها أفراد الأسرة التي تعاني من العنف، والتي 134، ص2014

لإنتاج وإعادة إنتاج العنف  ارونها بدورهم إلى العالم الخارجي، مما يجعل الأسرة مكانصد   ي  

 .غير آمن بالنسبة إلى الأطفال امكان تصبح الأسرةبشكل مباشر وغير مباشر، وبالتالي 

ل ن السؤاعونعتزم في هذا المقال من خلال مناقشة ما توصلت إليه بعض الدراسات الإجابة    

ة لأسرالتالي: ما هي تداعيات وانعكاسات العنف الزوجي الممارس ضد النساء على أفراد ا

 والمجتمع؟

ذكر العنف في معظم المعاجم العربية كلسان العرب والمعجم الوسيط، تعريف العنف الزوجي: 

 la  ويقابله في اللغة الفرنسية مصطلحنى الأخذ بالشدة والقسوة واللوم، وهو ضد الرفق، بمع

violence وفي اللغة الإنجليزية ،violence  . ويعرفه  لالاند بأنه " الاستخدام غير القانوني أو

ويعرفه قاموس  ،(André Lalande,1991,p 121)غير المشروع للقوة على الأقل" 

رنسية في نسخته الخامسة بأنه "استخدام القوة ضد الحقوق المشتركة، وضد الأكاديمية الف

 .L'Académie francaise, 1798 : P 3391)القوانين، وضد الحرية العامة" )

ومحددا،  لا نجد تعريفا واضحا  أما فيما يخص تعريف العنف الزوجي موضوع بحثنا، فإننا   

ة عامة، ء بصفإليها هي نفسها تعاريف العنف ضد النساإذ إن معظم التعاريف التي يتم الاستناد 

ف أو تصر حيث نجد تعريف تقرير الأمم المتحدة، والذي يحدد العنف ضد النساء في كونه كل "

ي جسد اهمال أو تهديد أو سلوك مهيمن في أي مجال يسبب أو من المحتمل أن يتسبب في أذى

عنف ضد لجمعية العامة للأمم المتحدة ال، كما ت عرف ا(ONU, 1999)وجنسي ونفسي للنساء" 

عليه،  ترتبالنساء بأنه  " أي فعل عنيف تدفع إليه عصبية الجنس ويترتب عليه، أو يرجح أن ي

د ك التهديي ذلفأذى أو معاناة للمرأة، سواء من الناحية الجسمانية أو الجنسية أو النفسية بما 

حياة ي السفي من الحرية، سواء حدث ذلك فبأفعال من هذا القبيل أو القسر أو الحرمان التع

 .العامة أو الخاصة

 ث، يتمثلذا البحومن خلال هذه التعاريف يمكننا القول إن التعريف الاجرائي الذي نتبناه في ه   

رمزية و الفي كون العنف الزوجي هو كل سلوك  يستعمل فيه الزوج القوة أو السلطة المادية أ

خاذ و اتى الجسدي أو النفسي بها أو إرغامها على فعل معين أضد الزوجة، هدفه إلحاق الأذ

 قرار  معين رغما عنها.

 ن هناكلا يوجد شكل واحد للعنف ضد النساء في الفضاء الخاص، بل إ العنف الزوجي:أشكال 

مكن عدة أشكال حاولت مجموعة من الأبحاث والدارسات حصرها وتحديدها وذلك من أجل الت

 ى الضحية، خصوصا أن بعضها غير قابل للإثبات:من دراسة تأثيرها عل

مة لسلاا: أو العنف الفيزيقي، ويتمثل في بعض الأفعال المؤدية، التي تهدد العنف الجسدي

واء سضرب الجسدية للضحية، وقد تفضي بها إلى العجز أو الموت أحيانا، وهي تشمل اللكم وال

نف الع ت والحرق والخنق... ويتميزباليد أو باستعمال أداة معينة، والعض وتوجيه الركلا

لضحية سد اجالجسدي بكونه من أكثر أشكال العنف قابلية للملاحظة والقياس، لأنه يتمظهر على 

 بما يخلفه من آثار بارزة. 

تم تالتي ويتعلق العنف الجنسي بتلك الممارسات الجنسية غير المرغوب فيها،  الجنسي: العنف

 على دون موافقة الضحية، كالتحرش والاغتصاب والإكراه عن طريق الجبر واستعمال القوة

 القيام بأفعال أو وضعيات جنسية معينة.

 متعمد ا سلوك ا الزوجية، سياق الحياة في السيكولوجي أو النفسي العنف : يعدالعنف السيكولوجي

 نظرةوال والإيمائية اللفظية) المختلفة الاتصال  قنوات خلال من عنه التعبير يتم ومتكررا،

في  التسبب وهو صريح لغرض مباشرة غير أو مباشرة بطريقة( ذلك إلى وما وبعض الموقف
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 (Lindsay, J. et Clément, M, 1998, p151) .عاطفي بالطرف الآخر ضرر إلحاق

وبالتالي فالعنف السيكولوجي يمارس من خلال عبارات التهديد، والسب والتحقير والسخرية، 

الحرية، وكذا دفع الضحية إلى الجنون عبر تصرفات معينة،  والابتزاز، والحرمان من

 للضغط وجعلها تشعر بتأنيب الضمير. كوسيلة الأطفال واستخدام

قابة للضحية، والر الاجتماعية الحياة على : ويتعلق بفرض بعض القيودالعنف الاجتماعي

د الحبس ح الوصاية والتي قد تصل إلى الصارمة عليها وعلى تحركاتها، ووضعها تحت

 والحضر من ممارسة بعض الحقوق والأنشطة.

 لىع لاء: يتمثل في منع الضحية من مزاولة العمل بشكل تعسفي، أو الاستيالعنف الاقتصادي

 .المالية الموارد فيما يخص القرار صنع سلطة أو التفرد بامتلاك أجرتها

دة اك عحيان، لأن هنوتجدر الإشارة إلى أن هذه الأشكال قد تحضر مجتمعة في أغلب الأ   

 للعنف كأشكال الاقتصادي والعنف الاجتماعي تقاطعات فيما بينها،  كما يمكن إدراج العنف

 رادتهاإ وقمع الضحية في التحكم إلى جميعها تهدف النفسي، باعتبارها أشكال تعكس سلوكيات

 الحرة.

 باقي أنواع للعنف الزوجي مجموعة من الخصائص التي تميزه عنخصائص العنف الزوجي: 

ل من يجع العنف المجتمعي، نظرا لتعقد شبكة العلاقات التي تربط بين الجاني والضحية، مما

 عملية الدراسة والتدخل أمرا ليس بالسهل، ومن بين هذه الخصائص نذكر ما يلي:

لب لا والضحية، حيث إن الضحية في الغا بين الجاني )مرتكب العنف( عاطفية علاقة هناك-

 خاذ قرارات سليمة فيما يخص وضعيتها بسبب ارتباطها بالمعنف.تستطيع ات

لحفاظ جل اتحاول الضحية التستر على العنف الذي تتعرض إليه من أجل حماية الجاني أو من أ-

 ة أوعلى صورة الأسرة أمام المجتمع، وقد يكون هذا في الغالب على حساب صحتها الجسدي

 النفسية.

حالة  الطلاق، خصوصا في أو الانفصال بعد ية والجاني حتىعلاقة الضح تستمر ما غالب ا-

 وجود أطفال.

 الأمن وفري المكان الذي يفترض به أن في أي الأوقات، معظم المنزل في في العنف أعمال تقع-

 والحماية.

 عنفال أو الجنسي العنف أو الجسدي العنف بممارسة التهديد أو ممارسة العنف خلال من-

 .للضحية والنفسية الجسدية العنف يمس بالسلامة مرتكب فإن النفسي،

 تهشد وتزداد الزمن، من طويلة فترة مدى على الزوجي العنف يمارس الأحيان، معظم في-

ا  . الوقت بمرور عموم 

 غالبا   جي،الزو العنف حالة العنف، وفي وممارسة العلاقة الزوجية في الهيمنة بين صلة هناك-

 تدنيم العنف خطر القوة، في حين يكون في متكافئ غير وازنت من العنف مرتكب يستفيد ما

 المساواة. قدم على الأزواج يعيش عندما

حاولت العديد من المقاربات والنظريات  الاجتماعية مقاربات حول العنف الزوجي: 

والبيولوجية، تقديم بعض التفسيرات حول العنف الزوجي، وهي تفسيرات يمكن  والسيكولوجية

تناقضة من حيث المنطلقات؛ حيث ترى المقاربة السيكودينامية العنف الزوجي وصفها بالم

أو  الضحية أو المعتدي شخصية تطور كعرض لانعدام التكيف أو كخلل شخصي ومرضي في

هما معا، فمن وجهة نظر علم النفس الاكلينيكي قد يتمثل السبب في مازوشية الضحايا أو 

نظور النسقي يمكن أن نجد تفسيرات سببية تتمثل في للمعتدي، ومن الم النرجسي الانحراف
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 Potvin. P et)التواصل  النزاعات، وصعوبات لحل المهارات صعوبات التكيف مثل نقص

al., 2007). 

 تيال اريخيةوالت المجتمعية للعوامل وتفسر المقاربة البنيوية والسياسية العنف الزوجي، كنتيجة   

 ةالبطريركي القيم بسبب ضحية المرأة تجعل التي اتوالتحيز الأساطير من سلسلة عززت

 يتماعاج المهيمنة، وتندرج ضمنها المقاربة النسوية التي تحلل العنف الزوجي من  منظور

 المستويات نجدها في مختلف التي النساء على الرجال لسلطة الممنهجة المساواة عدم على يؤكد

فعال نجد بشكل رئيسي بعض الأ لمقاربة،لهذه ا سكأسا، و(وسياسية واقتصادية اجتماعية)

 مقسيلتوا اءالنس على لاجتماعيةا قابةممارسة الرلوالتصرفات التي يتم تكريسها كليا أو جزئيا 

 العنف يستأس يتم والنساء، الرجال بين للعلاقات البنيوية القراءة هذه ؛ وفيلللعم لجنسيا

. وتفترض بعض (Emmanuelle Mélan, 2017)الأبوي كمظهر من مظاهر القمع الزوجي

 وسوسترا  شتاينميتز مثل هامبشاير نيو من جامعة الدراسات، المنجزة من طرف باحثين 

Straus حيث  للعنف بين الزوجين وأن العنف الزوجي ليس حكرا  على الرجال، تناظر وجود

 يناميكيةد تسجيل مفضلا الرجل مثل ونفسيا جسديا المرأة أيضا عنيفة أن يتم الدفاع عن فرضية

 .(Emmanuelle Mélan, 2017)متناظرة علاقة في الزوجي العنف

 يمكن لاقعا ورغم اختلاف هذه المقاربات من حيث المنطلقات، فإن العنف ضد النساء يبقى وا   

 ، وبغضةالجدل القائم بين مختلف التيارات الفكري عن، بغض النظر أو التغاضي عنه نكرانه

ن عتجة اء كانت اجتماعية محضة وليدة ظروف معينة، أو كانت ناالنظر أيضا عن الأسباب سو

شرين مبا الرغبة في السيطرة على النساء، لأن العنف يبقى سلوكا خطيرا ويؤثر على الضحايا

ا ماعيوغير المباشرين له، بل إن المعتدي أيضا يتأثر من هذا العنف الذي يصدر عنه اجت

 ونفسيا.

العالم  اء فيلا نجانب الصواب إذا قلنا إن جميع النسالنساء:  أولا. تأثير العنف الزوجي على

 ،الطفولة مرحلة فانطلاقا من حياتهن، في وقت من الأوقات معرضات لخطر العنف في أي

عنف أو ال الجسدية المعاملة الشيخوخة، تكون النساء معرضات إلى سوء مرحلة وإلى غاية

 كبخوف مستمر، وغالبا ما يكون مرت في الجنسي أو النفسي أو اللفظي، فضلا عن العيش

أو  أسرتها، مما يجعل الفضاء الأسري أفراد لدى الضحية، أو أحد معروف رجل هو العنف

من العائلي والذي يفترض فيه أن يكون فضاء  لممارسة الحميمية في إطار من الحب والأ

 والاستقرار، فضاء تمارس فيه جميع أشكال العنف والانتهاكات. 

أن   ،(UNODC) كتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةير معطيات تقرير موتش   

 ئهن أوعلى أيدي أزواجهن أو شركا على المستوى العالمي، يوميا امرأة يلقين حتفهن 137 

أيدي أولئك قتلن ب،  2017اللاتي قتلن في عام  ألف 87أن أكثر من نصف النساء الـ ؛ وأقاربهن

 ، كما قتلتامرأة تقريبا بأيدي شريك أو زوج ألف 30قتلت  ومن هذا العدد،، الأكثر قربا لهن

  (.2018)موقع بي بي سي عربي،  بأيدي قريب ألف 20

، تفيد 2016أما بالنسبة إلى المغرب، فإن أرقام مديرية الأمن الوطني في المغرب لسنة    

ضت للعنف على يد امرأة تعر 5387امرأة للعنف، منهن حوالي  17042تعرض حوالي  

اء حد الأقربفي المائة، وقد بلغ عدد النساء اللواتي تعرضن للعنف من طرف أ 32الزوج، بنسبة 

قهن امرأة للعنف على يد طلي 1044في المائة، كما تعرضت حوالي  11بنسبة  1845حوالي 

بنسبة  هنحالة عنف كانت فيها النساء ضحايا اعتداء جار 3595في المائة، و 6السابق بنسبة 

لضحايا ين افي المائة، وتتوزع حالات العنف المتبقية على أشخاص غرباء أو تجمع بينهم وب 21

 .(2017الاجتماعية،  والتنمية والمساواة والتضامن الأسرة )وزارةعلاقات عمل
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انتشار العنف ضد النساء كما أن النتائج الأولية المتعلقة بالبحث الوطني الثاني حول    

في   55.8معدل انتشار العنف ضد النساء يصل في الوسط الحضري إلى فيد أن ، تبالمغرب

سياق ، وأن أعلى نسب انتشار العنف تقع في المجال القرويفي المائة في  51.6المائة مقابل 

بالمائة  52.5بالمائة وسط النساء المخطوبات، و  54.4الخطوبة وفي الوسط الزوجي بما نسبته 

بالمائة من مجموع النساء المغربيات  12.4كما تفيد أيضا تعرض  ت.وسط النساء المتزوجا

 . *في الأماكن العمومية إلى العنفسنة  64 -18البالغات ما بين 

لمعنفات اء اوهذه الأرقام رغم ارتفاعها بالنسبة إلى المغرب، فهي لا تعكس إلا حالة النس   

مثابة بعنف ، وتبقى النسب الحقيقية للجسديا، واللواتي قمن بتسجيل شكاية لدى مراكز الشرطة

 لعنفالجزء الظاهر من جبل الجليد، لأن هناك عدد كبير من النساء لا يصرحن بتعرضهن ل

رضن له تتع الزوجي لأسباب اجتماعية وثقافية أو نفسية، ويعملن على إخفاء معالم العنف الذي

فيات لمستشبل لا يتوجهن إلى اداخل إطار بيت الزوجية، ولا يلجأن أبدا إلى طلب المساعدة، 

 لضربا"إلا في الحالات الاستعجالية البالغة الخطورة. والمقصود بالخطورة هنا، حالات 

ل لتدخوالجرح التي تتجاوز إمكانية التدبير الشخصي أو الأسري للإصابات، وتحتاج إلى ا

لتستر قابل ل (، وبالتالي فإن العنف الزوجي121، ص 2016الفوري للطبيب )خلود السباعي، 

 والتعتيم "حيث تعتبر صورة المرأة المحافظة على "السر الزوجي"، وعلى "الحميمية

وذلك على  الداخلية"، والمنضبطة وفق قواعد الحشمة والتحمل إحدى وسائل إخفائه واستمراره،

بين وعكس العنف العام الذي يمكن رصده بسهولة مادام يتمظهر أساسا في المجال العام، 

، 2014، عصام عدونيليست لهم ارتباطات عائلية أو قرابية إلا في نادر الأحوال) أشخاص

 (.35ص

ادية مثار يعد العنف الممارس ضد النساء، "من أكبر تجليات التمييز والحيف لما له من آ   

، ونيعصام عد ونفسية واجتماعية مباشرة ووخيمة على أوضاع النساء وعلى المجتمع عامة")

 بينيوتكمن خطورته في التكلفة الاجتماعية والصحية المترتبة عليه، حيث (، 22، ص2014

 قاومةيزيد من هشاشة النساء أمام م العنف أن ،2013لسنة  العالمية الصحة منظمة تقرير

 اغارسي كلوديا وقد صرحت الدكتورة الأمد؛ وطويلة قصيرة الصحية المشاكل من مجموعة

 عنفبعين الاعتبار ال يأخذ أن "القطاع الصحي يجبأن  Claudia Garcia-Moreno مورينو

 يد على تلنالعالمي ق مستوى على المقتولات النساء من٪ 38 أن التقرير ، كما يبين"النساء ضد

 يكشر من الجنسي أو الجسدي للعنف تعرضن اللواتي النساء من٪ 42 وأن الحميم، شريكهن

 (.2013إصابات )تقرير منظمة الصحة العالمي،  من عانين

وتعتبر خلود السباعي أن العنف الزوجي مازال يعد من الطابوهات المسكوت عنها والتي    

تتعرض للتعتيم والسرية بسبب  "الاعتقاد السائد بأن ما يحدث في الأسرة هو مسألة خاصة 

وحميمية، ومن ثمة سرية لا يحق للأجنبي الاطلاع عليها أو التدخل فيها. وبناء على مثل هذه 

تقدات لا يتم الإعلان عن العنف الأسري إلا بعد بلوغه لأقصى درجات الحدة من قبيل المع

                                            
ء النسا انتشار العنف ضدالمتعلقة بالبحث الوطني الثاني حول  تم عرض النتائج الأولية* 

 اعيةلاجتموزيرة الأسرة والتضامن والمساواة والتنمية اخلال ندوة صحفية نظمتها  ،بالمغرب

 .فندق حسانببمدينة الرباط،  2019ماي  14لثلاثاء ابسيمة الحقاوي، يوم 
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(، أي أن عددا كبيرا من 74، ص2016الضرب والجرح والتهديد بالحياة" )خلود السباعي، 

النساء يعانين في صمت، في إطار سياق اجتماعي وثقافي يحتم عليهن الصبر ومحاولة التكيف 

 فاظ على العلاقة الزوجية ولم شمل الأسرة.مع الوضع من أجل الح

بعد أو  الحملء أو أثنا ،الحياة المشتركةبعد سنوات من أو بداية العلاقة،  في العنف حدثقد ي   

 دي، وعدملمعتفترة من القطيعة والانفصال، ولكن وغالبا ما تقبل المرأة الاستمرار مع الزوج ا

خصوصا  حيط،ة وثقافية، يزكيها أفراد الأسرة والمالانفصال عنه، لعدة أسباب نفسية واجتماعي

، مما قلاليتهااست التبعية المالية الناتجة عن بطالة المرأة وعدم امتلاكها مداخيل خاصة تضمن لها

طلقة الم يجعل انفصالها عن الزوج بوجود الأطفال أمرا مستعصيا، هذا فضلا عن صورة المرأة

ة ة المطلقلمرأبكونها السبب في تفكك الأسرة، كما أن "ا الموصومة اجتماعيا والتي يتم اتهامها

لإذلال ع بافي الدول العربية والإسلامية، شخص من الدرجة الثالثة، حيث يتعامل معها المجتم

وأيضا  قال،والتحقير والشفقة. فبمجرد طلبها الطلاق، تصبح المرأة وأطفالها عرضة للقيل وال

ء (، لهذا فالعديد من النسا180، ص2008عسوس،  بريغت لكل أنواع الاستغلال" )أنسية

لى إلجأ تتفضلن الحفاظ على علاقاتهن الزوجية والتكيف مع مزاج الزوج المعتدي، ومنهن من 

اشر، ر مبتدبير هذه الوضعية إما بالصبر ودعوة الأسرة للتدخل، أو بعنف مضاد مباشر أو غي

 قد تكون له تبعات أخرى على الأسرة.

من  خخلق مناإن استمرار النساء في إطار علاقة زواجية تتسم بالعنف، يساهم في وبالتالي ف   

على المرأة الضحية داخل الأسرة، بل إنه يؤدي إلى عواقب وخيمة  دائمالالخوف والتوتر 

، وهذه الوضعية تؤثر على الصحة الجسدية للنساء كالتعرض إلى الكسور والرضوض وأطفالها

نسية والإنجابية، من قبيل احتمال التعرض للإجهاض والنزيف أثناء والجراح، وعلى الصحة الج

الحمل، ومخاطر الإصابة بالأمراض المزمنة واضطرابات الصحة النفسية، حيث إن للعنف 

العديد من التداعيات النفسية كفقدان الثقة بالنفس، وتدني تقدير الذات وتأنيب الضمير، 

 والقلق والاكتئاب النفسي ي، والإصابة بالضيقوالاحساس بمشاعر متناقضة اتجاه المعتد

 القرارات اتخاذ للصدمة، فضلا عن صعوبة اللاحق والاضطراب والإجهاد الانتحاري والتفكير

 Lessard, G et al,2015, P)أثناء العمل  الأداء وانخفاض والانسحاب الاجتماعية والعزلة

الاجتماعية، سواء داخل  أداء وظائفهن، وهذه الوضعية تؤثر على النساء وتعيقهن من حيث  (6

البيت أو خارجه، وخاصة مسألة تربية الأطفال وتوفير الحماية والأمن لهم؛ إذ يستعصي علينا 

أن ننتظر من امرأة معنفة أن تساهم في خلق جيل سليم ومتوازن من الناحية النفسية، كما يصعب 

بوجود حلقات مستمرة من العنف بين أن ننتظر من الأطفال الذين ينشؤون في كنف أسرة تتسم 

 الأبوين أن يكونوا أشخاصا متوازنين.

 والجنين، الأم بين البيولوجية التفاعلات الحالية حول  العلمية المعرفة من ناحية أخرى، فإن   

الوقت الذي يحدث فيه  في يتعرضان إلى تغييرات فزيولوجية مفاجئة، الجنين والأم أن إلى تشير

 الأبحاث جميع أن  Michel Souléسوليه  المحلل النفسي ميشيل  بين الأبوين؛ ويؤكد العنف

المبكرة على  الاضطرابات ببعض الأطفال يصاب عندما أنه تظهر للرضع النفسي الطب في

 والمزمنة، المبكرة النوم واضطرابات الأولى، الثلاثة الأشهر الشهية، ومغص فقدان غرار

فترة الحمل، كالحزن  لدى الأم أثناء يكون ناتجا عن وجود اضطرابات المبكر، فإن ذلك والربو

-Catherine Vasselier) أو الاكتئاب أو العنف، خطيرة، والحداد، أو تعرضها إلى أحداث

Novelli et Charles Heim, 2006,p191-192) 

على النساء إذا كان للعنف الزوجي مخاطر عديدة ثانيا. انعكاسات العنف الزوجي على الأسرة: 

كما ذكرنا آنفا، باعتبارهن ضحايا مباشرين، فإن تأثيره يمتد أيضا إلى جميع أفراد الأسرة 
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فالأم المقهورة اجتماعيا ونفسيا، والتي تتعرض إلى شكل من أشكال العنف   وخاصة الأطفال،

للقيام بشكل دائم من طرف الأب، أمام مرأى ومسمع أبنائها، قد لا تكون لها القدرة الكافية 

بأدوارها الأمومية على أحسن وجه، ولن تتوفق بشكل كامل في منح أطفالها الاحساس بالأمن 

لأنه يؤثر  ،من أشكال سوء المعاملة يعد شكلاوالثقة؛ بل إن هذا العنف المتكرر بين الزوجين، 

 Ségolène على حد سواء على المهارات الأبوية لدى الآباء المعتدين والأمهات المعنفات

Aubry-Bloch,2018, p5))ويتجلى  ،من هنا يكون الطفل مرآة عاكسة لهذه الأم المهزوزة. و

الذي يتصف بالانطواء، والعدوانية، وعدم  ذلك في الانعكاسات النفسية والاجتماعية على الطفل

غير مؤهل للقيام بدوره الاجتماعي، لكنه مؤهل للسلوك العنيف والثقة في نفسه وفي الآخرين، 

، لأن التعرض للعنف سواء بشكل مباشرة أو عن ير المجتمع الذي لا يمنحه الثقة بنفسهوتدم

باعتبار أن الاعتداءات  للأطفال،  النفسي والعصبي والاجتماعي رفاهاليهدد طريق المشاهدة، 

ا يتسم بعدم الأمان وعدم  التي تمارس على الأم أمام أعينهم تشكل عنف ا نفسيا ورمزيا وتخلق مناخ 

 .ستقرار في الحياة اليوميةالا

العنف الذي يحدث بين والديه، سواء كان هذا  دور المتفرج على البداية، يلعب الطفل في   

العنف يحدث أمامه مباشرة، أو في غرفة أخرى، مما يجعله دائم البحث عن ميكانيزمات للتكيف 

ديه ميل إلى بناء تمثل مع الوضع، وفي حال استمرار العنف الزوجي، فإن الطفل ينمو ويصبح ل

حول هذه الوضعية، وقد يجد الأطفال أنفسهم مجبرين على الانحياز إلى طرف من الأطراف 

المتصارعة، وغالبا ما يتحكم في الاختيار عامل السن أو الترتيب داخل الأسرة، والتاريخ 

قد يصطف الفردي، وحسب المكانة التي يحظى بها الطفل لدى أحد الأبوين أو لديهما معا. و

الطفل بجانب الطرف الأضعف أو الضحية، وغالبا ما يحاول هذا الطرف الاعتماد على الطفل 

وجعله بمثابة صديق يستمع إلى شكواه متجاهلا دوره الوالدي؛ وفي مرحلة لاحقة، يتوقف الطفل 

لعنف عن لعب دور المتفرج، ويبدأ في الانخراط في لعبة العنف  كفاعل، بل إنه يتعلم استخدام ا

 في ومشتت ا ويلاحقه الشعور بالقلق، الغضب سريع مختلف النزاعات، ويصبح  لحل كأداة

 Catherine Vasselier-Novelli etوإخوته كذلك ) رفاقه الفصل، وقد يلجأ إلى تعنيف

Charles Heim, 2006.) 

 ونوقد أوضحت بعض الدراسات الأمريكية أن الأطفال الذين شهدوا عنف أباءهم معرض   

ي فعنف ليكونوا عنيفين ومعتدين على زوجاتهم بنسبة ثلاثة أضعاف من الذين لم يشهدوا ال

عنف (؛ كما تعتبر الباحثة إنجلينو أن ال33، ص2017طفولتهم )المهدي امحمد الجديدي، 

هم في مهاتالأسري ينتقل عبر الأجيال عن طريق الأبناء الذين يشاهدون آباءهم وهم يعنفون أ

ه ، يتشرب ثقافتكائن اجتماعي(، ذلك أن الطفل Inès Angelino, 1997) فترة طفولتهم

ن معد توسلوكه من المحيط ومن مؤسسات التنشئة الاجتماعية، وخاصة مؤسسة الأسرة، والتي 

ماعي والتي تكون فضاء لتعلم طريقة التفاعل الاجتالمحددات الاجتماعية لسلوك الطفل، 

 والاتصال والتواصل مع الآخرين.

 يعتبر عدد من الباحثين أن مشاهدة العنف الزوجي من قبل الأطفال هو شكل من أشكال سوء   

تواصلهم الاجتماعي،  تعطيل إلى وتؤدي الأطفال النفسية، لأن مشاهدة العنف تروع المعاملة

وعلى الرغم من أن بعض الآباء يحاولون حماية أطفالهم  ما أمكن، غير أن الأبحاث تشير إلى 

الأطفال يشاهدون العنف ويسمعونه ويتدخلون أحيانا في حلقات العنف الزوجي؛ وقد  هؤلاء أن

شهدت السنوات العشرون الأخيرة، ظهور مجموعة من الأبحاث النوعية التي تتركز حول 

 الأطفال لمشاهدة العنف تعرض أن إلى مشاهدة الأطفال للعنف بين الأبوين، وقد خلصت



 .أمينة زوجيأ         العنف الزوجي ضد النساء وإنعكاساته على الأسرة والمجتمع                                 

 105             2019ديسمبر ، 11العددبرلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –مجلة العلوم الاجتماعية 

 والاجتماعية والسلوكية والعاطفية النفسية المشكلات نم واسعة بمجموعة يرتبط الزوجي

 .Katherine M. Kitzmann et al, 2003, p339)والأكاديمية)

نفسي و الإن العنف الزوجي ضد النساء أو العنف المتبادل بين الزوجين، يؤثر  على النم   

 كتئاب،هم بالاواصابت بالذنب، وشعورهم للأطفال، من خلال تدني مستوى احترامهم لذواتهم،

رضهم ي تعفوالقلق؛ كما يمكن لهؤلاء الأطفال أن يواجهوا اضطرابات عاطفية وعلائقية تتمثل 

بب ، بسلصعوبات في ربط العلاقات الاجتماعية مع الآخرين، خاصة مسألة التعلق والانفصال

 نم وفلخوا المفرط، الخجل عدم قدرتهم على تحديد وإدارة عواطفهم، كما يمكن أن يعانوا من

 (.Sophia Mesbahi, 2014البالغين)

، سلوكيةالمعرضين لمشاهدة العنف الزوجي، مجموعة من الاضطرابات ال الأطفال يكون لدى   

 أو الانفعال، أو التركيز، صعوبة أو اللعب، خلال من بأنفسهم العنف إنتاج إعادة إلى الميل مثل

ا عرضة للإدمان  ويكونونالنشاط،  فرط ذلك، من العكس على أو الشديد، التعب  وأأيض 

 (.Sophia Mesbahi, 2014محاولة الهرب من المنزل وسلك طريق الجنوح ) أو الانتحار

إن هذه الاضطرابات التي قد يعاني منها الطفل، نتيجة العنف الزوجي المتكرر داخل فضاء    

 .Katherine M كيتزمان  الأسرة، تنعكس على تحصيله الدراسي، فقد أجرت كاترين

Kitzmann الإمبريقية، والتي بلغ عددها وزملاؤها تحليلا إحصائيا لمجموعة من الدراسات 

الذين كانوا شهودا على العنف المنزلي،  للأطفال الاجتماعي-النفسي التكيف حول دراسة 118

 لم أقل من الأطفال الذين الأطفال كانت نتائجهم الدراسية هؤلاء من٪ 63وقد كشفت دراستها أن 

؛ (Katherine M. Kitzmann et al, 2003) يكونوا معرضين لمشاهدة العنف بين الأبوين

كما يمكننا تفسير هذا بكون الطفل لا يجد في البيت البيئة المناسبة لمراجعة دروسه والقيام 

 بواجباته المدرسية.

أو  لجروحباالجسدي للأطفال، في حالة إصابتهم  يؤثر العنف بين الزوجين كذلك على النمو   

 لعنفاالرضوض سواء كانت متعمدة أو غير قصدية، والتي يمكن أن يتعرضوا لها خلال نوبة 

ا بين الزوجين، حين يحاولون التدخل لإنهاء العنف أو الدفاع عن الطرف الأضعف، مم

مر فاقم الأاللغة، وتأخر النمو، وقد يت واضطرابات البول، يعرضهم إلى احتمال الاصابة بسلس

نف وقد يتعرض الأطفال للع (. Sophia Mesbahi, 2014الإهمال ) أو الرعاية نقص بسبب

ي نحو لأصلاأيضا، من طرف الأم المعنَّفة نفسها، والتي تقد تلجأ إلى نقل العنف من موضوعه 

غضب موضوع آخر، كالأطفال مثلا أو الذات نتيجة إحساسها بالضعف ورغبتها في تفريغ ال

واعي (، ويمكن أن يكون هذا النقل نوع من الانتقام غير ال69ص  ،2016)خلود السباعي، 

 باعتبار أن الأطفال يشكلون أحد الأسباب الرئيسية لتحمل هذه الوضعية. 

لوك جيه سدورا مفصليا في تو تلعب التنشئة الاجتماعيةويقول الباحث عمر الإبوركي، إن    

المؤسسة  هي باعتبارها أن الأسرةويضيف أيضا،  بل في تشكيل النواة الأولى لشخصيته الفرد،

 متها،مساه ن لها علاقة بتبلور ظاهرة العنف قد تزيد وتنقص نسبةإف الأم في عملية التنشئة،

 .لبعضاولكنها من المتغيرات الأساسية التي تساعدنا على فهم العنف كسلوك انفعالي عند 

باب رفنا أسوك العنيف، خاصة إذا عهي المهد لاكتساب السلقد تكون الأسرة ويعتبر الباحث أن 

م أه ومن ؛حضور نوع من العنف المنتشر في المجتمع العربي، وهو الموجه خاصة ضد المرأة

تجلى اليد، ويالتقمحدداته، البعد الثقافي الذي يعتبر تعنيف الأنثى أمرا طبيعيا تزكيه الأعراف و

 يالذ، وتصورات مجتمع ذكوري هذا البعد في تلك الصورة النمطية التي تحتلها المرأة في

عل ميزة، تجة متيجعل منها أداة قابلة للسيطرة والإخضاع، أمام ما يشغله الذكر من قيمة اجتماعي

 (.2019)عمر الإبوركي، منه سلطة استبدادية داخل البيت وخارجه
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رة باشمشكل إذن فجميع أفراد الأسرة معنيين بالعنف الذي يقع بين الآباء سواء كان ذلك ب   

ذا حو هوغير مباشر، ويتأثر كل فرد بهذا العنف حسب موقعه داخل الأسرة، وحسب رد فعله ن

نا من هوالعنف، ومدى قدرته على تطوير ميكانيزمات دفاعية تمكنه من التكيف مع الوضعية، 

بل  ية،ية النفسلناحايمكننا القول إن هذا النوع من الأسر، لا يمكن أن ينتج لنا أفراد متوازنين من 

وينعكس  وميةإن هذا العنف المشاهد والمعاش، قد يترجم إلى سلوك سلبي، يتمظهر في الحياة الي

 .على باقي العلاقات الاجتماعية، وهذا ما سوف نحاول التطرق له في المحور القادم

لتي تقف امل ابالرغم من أن هناك العديد من العوثالثا. العنف الزوجي كنواة للعنف المجتمعي: 

لأفراد تلقاها ايلتي اء تفجير السلوك العنيف في المجتمع، إلا أننا نعتبر أن التنشئة الاجتماعية ورا

هذا لو نبذه، يف أفي طفولتهم، تتحكم بدرجة كبيرة وأساسية في تحديد قابليتهم لتداول السلوك العن

نه عب فإن العنف الممارس ضد النساء في الأسرة، وخاصة  الممارس ضد الزوجات وما يترت

جال الم من عنف مباشر وغير مباشر ضد أفراد الأسرة، غالبا ما يخرج من مجاله الضيق، إلى

الذي  لطفلالعام، لينفجر في وجه المجتمع ومكوناته من أشخاص ومرافق وحيوانات...؛  فذلك ا

شكل يكون شاهد عيان على تعنيف أمه، ويستشعر معاناتها وهي تتعرض  للضرب والاهانة ب

رسة لمما ويتلمس ضعفها، وعدم قدرتها على الدفاع عن نفسها، يصبح في الغالب جاهزا  يومي، 

لعنف أصبح ا نَّ وجيرانه، أو أساتذته في مواقف معينة، سواء لأأ  العنف على أصدقائه وزملائه

من  تقامجزءا  من شخصيته، أو من أجل تفريغ غضبه ومحاولة الانتقام من صورة الأب، والان

في  الشغبوغير المنصف، ومن هنا يمكننا اعتبار انتشار ظاهرة العنف المدرسي، هذا المجتمع 

 الملاعب، والجنوح من بين نتائج العلاقات المتوترة بين الآباء.

ضطرون لي يكما أن عددا من الأطفال يفرون من البيت أحيانا لتجنب مشاهدة العنف، وبالتا   

ن عرضة لخطر الانحراف وتعاطي إلى قضاء وقت طويل في الشارع، وهناك يكونو

 المخدرات، وإيذاء أنفسهم وغيرهم.

اخل مي دويوجد كذلك احتمال أن تستدمج الفتاة الصغيرة، ذلك العنف الذي تراه بشكل يو   

ف أن العن عتقدتالأسرة في شخصيتها، وحين تكبر يكون لها استعداد لتقبله من الزوج، بل إنها قد 

ن حين مجته ة في العلاقات الزوجية، وأن الرجل الذي لا ي عنف زوهو سمة تميز الحياة اليومي

 عتدن علىتي اإلى آخر لا يهتم لأمرها ولا يحبها، أو أنه ضعيف الشخصية. كما أن النساء اللوا

ن يخضعالعنف الزوجي قد يحرضن أبنائهن على استعمال العنف ضد زوجاتهم لجعلهن يمتثلن و

 لعنف من الزوج.لهم، ويربين بناتهن على تقبل ا

إن العنف الذي يتعرض له الأطفال في طفولتهم، لا يمر بسلام بالنسبة لفئة كبيرة من الأطفال،    

بل إن آثاره ترافقهم طيلة حياتهم، فهذا العنف الذي يسبب لهم الألم والمعاناة النفسية، يتحول 

العامة، والتزام العزلة بالنسبة إلى البعض إلى كابوس يجعلهم يختارون الانسحاب من الحياة 

خوفا من تكرار تجربة العنف، وهذا الانسحاب ينعكس على حياتهم الشخصية والمهنية، 

ويجعلهم يضيعون على أنفسهم العديد من الفرص، بسبب خوفهم وعدم ثقتهم بأنفسهم، كفرصة 

أو أنهم المشاركة في مختلف الفعاليات وأخذ المبادرة، مما يجعلنا أمام أفراد غير منتجين، 

يلجؤون إلى التحايل والخداع لتجنب المواجهة في عدة مواقف قد تعترض طريقهم، بينما يصبح 

العنف بالنسبة إلى آخرين بمثابة أداة للتواصل مع العالم، حيث يستدمجونه ويتبنونه كسلوك 

قابلية  طبيعي، ويعيدون إنتاجه في علاقاتهم الاجتماعية اليومية؛ لهذا نجد عدد من الأشخاص لهم

للعراك أمام أقل استفزاز قد يتعرضون له في الشارع؛ ويرى مصطفى حجازي في كتابه 

التخلف الاجتماعي، أن الخطوات الأولى نحو السلوك التدميري تبدأ بفك الارتباط العاطفي 

بالآخر، حيث تنهار روابط الألفة، أو المحبة، أو الحماية، أو التعاطف، )على المستوى الفردي( 
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تنهار روابط المواطنة أو المشاركة في المصير وكل ما عداها من الراوبط التي تحمي حياة  كما

الآخر وتدفعنا إلى احترامها، وتحل محل تلك الروابط مشاعر الغربة والعداء والاضطهاد، مما 

، 2016يؤدي إلى بروز الأنوية والتقوقع على الذات أو الجماعة المرجعية )مصطفى حجازي، 

 ونعتقد أن الأسر التي تحتضن العنف، تكون مصدرا لتكون روابط اجتماعية هشة.(، 192ص

تعتبر مجموعة من الدراسات أن الرجال ذوي السلوك العنيف سبق وأن عاشوا تجربة العنف    

في مرحلة الطفولة، أو تعرضوا إلى مشاهدة العنف داخل أسرهم خاصة عنف الآباء ضد 

 social learningالتعلم الاجتماعي   نستحضر نظرية، وهنا (ROY. M, 1982)الأمهات

theory لعالم النفس الاجتماعي البرت باندورا ،Albert Bandura،  والتي تفترض أن

الأشخاص يتعلمون العنف بنفس الطريقة التي يتعلمون بها أنماط السلوك الأخرى، وأن عملية 

أو الثقافية ككل)المهدي امحمد الجديدي، التعلم هذه تتم داخل الأسرة سواء في الثقافة الفرعية 

 (.52، ص2017

والعنف  زوجيلقد حاولنا في هذا المقال، الدفاع عن فرضية وجود علاقة ترابط بين العنف ال   

زجاج  كسيرتالأسري عموما، وبين العنف المجتمعي الذي قد يتمظهر بأشكال مختلفة قد تبدأ من 

د نيف قعالإرهابية، بمعنى أن هناك مسار لكل سلوك الحافلات إلى الانتماء إلى الجماعات 

ر تنا تعتبحاولنلمسه في حياتنا اليومية، وهو يبدأ من الأسرة ثم ينطلق نحو المجتمع، ومع أن م

، إلا صرينبمثابة مجازفة أمام غياب دراسات علمية تثبت وجود علاقة دالة ومباشرة بين العن

انيا  ه ميديشكل مرحلة ضرورية ومهمة على أمل دراستأن إثارة الموضوع ولفت الانتباه إليه، 

 بشكل أكثر عمقا في المستقبل.

 خلاصات البحث:

سسة ى مؤالعنف الزوجي لا يؤثر على المرأة أو الزوجان المتصارعان فقط، بل إنه يؤثر عل-

 الأسرة ككل، ويساهم في تدميرها وتدمير أفرادها.

وبالتالي  لوك،ختلف التفاعلات الاجتماعية وأنماط السمؤسسة الأسرة هي النواة الأولى لتعلم م-

 فالطفل يتعلم العنف كأسلوب في التعامل من خلال مراقبة والديه. 

قوتة ة موالأسرة التي تشهد أحداث العنف بشكل متكرر، تصبح بمثابة خلية سرطانية أو قنبل-

 .قابلة للانفجار في وجه المجتمع، بما ينبثق عنها من سلوكيات مدمرة

 سألةرغم أن العنف الزوجي يقع في المجال الخاص، فإنه لا يشكل شأنا فرديا، بل هو م-

 مجتمعية على الدولة خلق آليات تدخلية لاحتوائها.

لا يجب عزل دراسة مظاهر العنف المجتمعي من قبيل العنف المدرسي، والشغب في -

أشكال  ة عنجرامية أو الإرهابيالملاعب، وتخريب المرافق العمومية، والانضمام للجماعات الإ

 التنشئة الاجتماعية التي يتلقاه الطفل خلال سنوات عمره الأولى.

 خلاصة:

إن العنف الزوجي أعمق من مجرد علاقة متوترة، وأكبر من مجرد مجموعة من الاعتداءات    

و مشكلة الموجهة  أو المتبادلة بين أطراف تجمع بينهم علاقة زواجية داخل سياق الأسرة، بل ه

مجتمعية خطيرة، تمس جميع مكونات المجتمع؛ فبينما تعول المجتمعات المتحضرة على الأسرة 

وخصوصا الأسرة النووية، من خلال عملية التنشئة الاجتماعية، من أجل إنتاج أفراد متوازنين، 

يتمتعون بصحة جسدية ونفسية سليمة، ويتمتعون بإشباع عاطفي، وقادرين على تحمل 

ية والإبداع، غير أننا نجد أن عدد من الأسر تصبح مكانا لإنتاج العقد والاختلالات المسؤول

النفسية، خصوصا حين يكون هذا العنف متزامن مع وجود مشاكل أخرى كالفقر والأمية. ومادام 

هؤلاء الأفراد هم من يشكلون النسق الاجتماعي، فإن تفاعلاتهم تتأثر بهذه الاختلالات، ويصبح 
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ط ثقافي سلبي يسم سلوكيات الأفراد في حياتهم اليومية، قد يؤدي بهم إلى حد التطرف العنف نم

والانضمام إلى الجماعات التي تمارس العنف والإرهاب والجريمة. لهذا نرى أنه من 

الضروري أن تتدخل الدولة كطرف أساسي، عبر مجموعة من الآليات الكفيلة بمحاربة العنف، 

أن القضاء على العنف في نظرنا يتوقف بالدرجة الأولى على مدى والتخفيف من حدته، رغم 

إمكانية القضاء على أسبابه وعوامله، ولكن يبقى من المهم أن تتم التركيز على مؤسسات 

الوساطة الاجتماعية، وجعلها متاحة في جميع المناطق، وتمكين النساء وتقوية قدراتهن لكي 

ل عن الزوج الذي يمارس العنف، إلى جانب صبحن مؤهلات لإعالة  أنفسهن والاستقلا

ضرورة تخصيص مساعدين اجتماعيين من أجل متابعة الأطفال في المدارس، ورصد 

 سلوكياتهم.
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 والآفاق. الحصيلة وأسئلة بالمغرب المدرسي للعنف القانوني الإطار
The legal framework of school violence in Morocco: appraisal 

and prospects 
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 نظرا مقلقة، اجتماعية ظاهرة منه يجعل مما ومظاهره، المدرسي العنف أسباب تتعدد :ملخص

 نالزم مارستثا وعلى التعليمية، المؤسسات تدبير على السلبية انعكاساته تفاقم و حالاته لتزايد

 ية.التربو ةظومالمن إلى المسندة والقيمية التعليمية الوظيفة يخدم ما في المدرسيين واللوجستيك

 تتعدد اط،نضبوالا النظام لإنتاج أنساقا تعتبر التي المدرسي، للعنف الوخيمة تللتداعيا نتيجة

 .لإنسانيةوا الاجتماعية العلوم بمناهج متوسلة الاجتماعية المعضلة هذه تناولت التي الدراسات

 لتيا لمقاربةا هيو يكفي، بما استخدامها يتم لم المغرب في والمؤسساتية القانونية المقاربة أن بيد

 نظامال تعثر حالات إحدى المدرسي العنف اعتبار من انطلاقا بها التوسل الورقة هذه حاولت

 ا.زجرو ووقاية تأطيرا القانونية القاعدة تدخل تستدعي التربوية، المؤسسات داخل العام

 المدرسي. العنف القانوني، الإطار :المفتاحية الكلمات

Abstract: There’s an abundance of reasons that make school violence a 

troubling social phenomenon, mainly its negative ramifications on the 

management of educational establishments and the usage of time and 

logistics. Therefore, studies analysing this social dilemma are constantly 

increasing; relying on social and human sciences. However, the legal 

and institutional approach has not been used sufficiently. To this effect, 

this paper tries to bring an understanding to school violence regarding it 

as a failure of the general school system, jeopardising its regular 

performance, and evokes accordingly the intervention of the rule of law 

to reduce, prevent and sanction school violence. 

Keywords: The legal framework, School violence. 
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 :تقديم

قتصر على ثقافة معينة أو تتجلى آفة العنف المدرسي في العديد من الدول، فهي ظاهرة لم ت   

مكان محدد، بل طالت حتى الدول المتقدمة، وهذا ما يضفي عليها بعدا عالميا، كما أنها تختلف، 

من حيث الحدة، من مجتمع إلى آخر، فقد تنطلق من سلوك معزول لتتحول، فيما بعد، إلى مشكلة 

، وإحداث فجوة وسوء تفاهم علميةالت  كبيرة بنتائج وخيمة، مما ينتج عنه عرقلة العملية التعليمية

بين المدرسين والمتمدرسين، كما ينتج عن هذه المعضلة إخلال جسيم بالنظام العام المدرسي 

Ordre public scolaire.BENOIT Galant, CECILE Carra, et PRARD (

)Anne Marie, 2012. 

–ري )خصوصا الإداوقبل التطرق إلى الروابط بين العنف المدرسي من ناحية والقانون    

لمفيد ا، من ( من ناحية ثانية-الجانب الزجري/العقابي–والجنائي  -الجانب الوقائي/الاستباقي

ح تقديم بعض التعاريف المقدمة لهذا المصطلح، مع الحرص عند تقديم كل تعريف بتوضي

 علاقته بالمنظومتين القانونيتين سالفتي الذكر.

ا تجاه مرةٌ عن قوةٍ جسديةٍ أو لفظيةٍ تصدر من طرف عموما، يمكن القول إن العنف عبا   

يب، عزة تهاني محمد عثمان من طرفٍ آخر، فتلحق به الأذى المعنوي أو المادي أو هما معا)

 .(2007محمد سليمان، 

جنسي ظي والوتبعا لهذا التعريف المقتضب، نستشف أن للعنف العديد من الأشكال فهناك اللف   

اخل ددِمُ الذي يهمنا، أساسا، في هذه المداخلة، وهو العنف المُحْت  والأسري و كذا العنف 

ه، كما تبارالمؤسسات التعليمية، وكيفيات تعاطي القانون الإداري والقانون الجنائي معه باع

 أسلفنا، إخلالا بالنظام العام الذي يتعين أن يسود داخل الفضاءات الدراسية.  

 لحطلمصاليه عدل كما يف هيّن ويسير، لعنوم امفهد يدتحن خلال الوهلة الأولى، قد نعتقد أ   

 ررلضق االحدف إبهوك يقوم على استخدام القوة سلرد مجف لعنث يمكن أن نعتبر أن احينفسه، 

 واخصهستنطاق العلمي للعنف يستدعي تحديد بواعثه ورصد ش، بيد أن الإجماعة ماص أو بشخ

ي التي هيرة ية والتربوية والقانونية و هذه الأخوالعمل على مكافحته من خلال الأدوات النفس

 سينصب عليها اهتمامنا. 

ميذ، بل لى التلعتجدر الإشارة إلى أنه لا يقتصر العنف المدرسي على العنف الواقع من المعلم    

لى لتلميذ عمن اوهناك وجوه متعددة للعنف المدرسي تشمل عنفاً ممارس اً من التلميذ على المعلم، 

 (،2018 طيب،)عبد الحليم مهور باشة، سمية أحمد ال المدرسية، والعنف بين التلاميذ، الإدارة

ن وهذه الأصناف من العنف المدرسي منتشرة بكثرة و تستدعي مقاربات ردعية تزاوج بي

 الاستباق )وظيفة القانون الإداري( والعقاب )وظيفة القانون الجنائي(. 

ت أو لسماالتي تعني و ا violentiaللاتينية الكلمة ن امإيتيمولوجيا، تنحدر كلمة "عنف"    

في ، كما أنها تشير إلى العقاب الشديد والإساءة إلى حقوق وحريات الآخر. حشيةولالمواصفات ا

رس، كما تشير إلى شوب  ابع غضطلى ر إتشي )Violence(ف كلمة عن ،نسيةرلفاللغة ا

ف لعنن افإ، يةزلانجلياللغة افي عينة. والجنوح نحو استخدام مفرط للقوة قصد بلوغ أهداف م

ء، أو شياب أيرتخف أو لتلأو ارر لضق الحاد ايقصد متعمل إرادي فعن: عرة بأنه عبارف يع

. أما في معجم )2015-2014دباب  ) زهية وةلقدام استخق اين طرخاصة عت منشآت أو ممتلكا

عربي، فإن مصطلح العنف يقصد به شدةّ، حدةّ الطبع، إكراه، سوء -الكامل الأكبر فرنسي

معاملة، حمل القانون على غير محمله، أرغم، أكره، غصب و جموح عاطفة)يوسف محمد 

 .(2007رضى،

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
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وك لسو هف لعنإن افت للغااددت نه مهما تعيتضح من خلال التعاريف، المشار إليها أعلاه،  أ   

 ن.يربالآخذى لأرر و الضق الحاإلى دف إيهوة و لقسدة والشاياته ل في طيحم

ي منظور عية، ففإضافة إلى مؤداه اللغوي، للعنف تعاريف واردة في العلوم الإنسانية والإجتما   

ا جماعة م ا أومعلم الإجتماع يحيل العنف إلى الأدوات والوسائل القسرية المستعملة لإجبار فرد 

لال على إتيان سلوك معين أي أنه إقلاب للانضباط الاجتماعي القائم أو على الأقل إخ

 بميكانيزماته وتجاوز للقواعد القانونية الآمرة الناظمة له.

ه اعتبارباعتباره مصطلحا، يشير العنف إلى القسر والإجبار ومحاصرة الحق والحرية، وب   

ص، يمكن تصنيفها من حيث المضمون أو الفحوى إذ نجد ظاهرة فإنه يكتسي عدة شواخ

تأسس ول يالتصنيف الكلاسيكي الذي يميز بين العنف الجسدي أو المادي والعنف اللفظي، فالأ

ين لآخرعلى الإيذاء الجسدي والمادي من خلال أعمال وسلوكات عدوانية توجه بشكل مباشر ل

ً يكتسي، من حيث القا ً بالغا  عمالنون، مصدرا من مصادر تفعيل أو إوتلحق ضرراً جسديا

بعده لظرا المسؤولية الجنائية / الجزائية لمرتكبه. وهو ما يستشف منه أن العنف الجسدي، ن

 الجرمي، موضوع جنائي. 

لمات ات أو كأما العنف اللفظي، فيعتبر أيضا موضوعا جنائيا لأنه يعتمد على استخدام عبار   

 و كمثال على أو انتقاص الاحترام الاعتباري الواجب للإنسان، نابية تهدف إلى إهانة أو تحقير

ون كن أن يكا يمذلك ألفاظ نابية أو تهديدية يتلفظ بها تلميذ للانتقاص من زميله أو أستاذه. كم

يها على ن علالعنف اللفظي متجسدا في كتابة عبارات مخلة بالإحترام الواجب للمؤسسة والقائمي

 (. 2011-2010بعة للفضاء التعليمي )نسيمة عيساوي، الجدران أو الساحات التا

دي أو نف الفرإن كان العنف من حيث المحتوى ماديا أو لا ماديا، فإنه يكتسي أيضا طابع الع   

ن نميز كن أالجماعي إن تم قياسه بعدد أو كم الأطراف المساهمين في إحداثه، وتبعا لذلك، يم

ة عن صادر الة الأولى تكون الرغبة في اقتراف العنفف الفرد و عنف الجماعة، ففي الحعنبين 

ا لمظهر تبع غيى منها إلحاق الأذى أو الإهانة بفرد آخر أو جماعة ما. وتفرد واحد ويكون الم

تعليمي ل الالعنف سواء المادي أو غير المادي فإن الفرد هنا ينتقل من كونه فاعلا ضمن الفع

 ة، فيصدرجماعمساءلة القانونية الجنائية. أما عنف الالتعلمي إلى صفة مرتكب مخالفة تعرضه لل

لحالة ذه اهعن جماعة تجمع بينهم الرغبة في إلحاق الأذى بفرد أو جماعة، و يكون الدافع في 

ة نظومالإيمان المشترك بمنظومة انضباط تلغي الآخر أو تقوم باستعدائه، وتخالف بذلك م

حفظ ري لانون باعتباره الإطار الوحيد والحصالانضباط العام المحددة قواعدها من لدن الق

 النظام داخل مختلف الأنساق المكونة للمجتمع. 

تخذ يلمدرسي و بتطبيق الأنساق العامة للعنف، المشار إليها في ما انصرم، نجد أن العنف ا   

 :التمظهرات البنيوية التالية

 العنف الممارس من لدن تلميذ على تلميذ آخر؛-

 ذ على التجهيزات والمعدات المدرسية؛العنف من تلمي-

 العنف المطبق من التلميذ على ممثلي السلطة التربوية؛-

العنف المطبق من لدن ممثلي السلطة التربوية )المعلم و/أو المدير( على -

 .(MBANZOULOU Paul ،2007التلميذ)

ة القانون الإداري وبالاستناد إلى ما سبق، فهدفنا من هذه المداخلة هو وصف ومساءلة مساهم   

2015 ,والقانون الجنائي في الحد من العنف المدرسي باعتباره إخلالا بالنظام العام )

COCHET François ) الذي يتوجب أن يتحكم في المدرسة من جهة، وباعتباره سلوكا

 عدوانيا يستتبع المسؤولية الجنائية لمقترفه. 
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 :ية والجنائية دافعان اثنانو لاستحضار المنظومتين القانونيتين الإدار   

النظام  مايةهاتان المنظومتان تجسدان أبرز تجليات العنف المشروع الذي تقوم به الدولة لح.1

 العام؛ 

ؤسسات مداث يؤدي تطبيق القانون الإداري إلى تفعيل البعد الاستباقي والوقائي من خلال إح.2

البعد  فعيلتبيق القانون الجنائي إلى إدارية تهدف إلى الوقاية من العنف المدرسي و يؤدي تط

 العقابي بعد إخفاق الوساطة الإدارية التي تقوم بها السلطة التربوية. –الزجري 

 :و لمقاربة هذه الظاهرة نطرح الأسئلة التالية   

 إلى أي حد يساهم العنف كسلوك في الإخلال بالحق في التمدرس؟-

 اخل المدرسة؟ما هي النتائج المترتبة عن هذه الظاهرة د-

 ما هو النسيج المؤسساتي الذي قام المغرب بإرسائه لمكافحة العنف المدرسي؟ -

لترتيب، ذا اهما موقف القانون الإداري والقانون الجنائي باعتبارهما منظومتين تتأسسان، في -

 على الاستباق والزجر، من العنف داخل الفضاءات المدرسية.

ة العنف ية ظاهرئلة الموجهة، الواردة أعلاه، سنتناول في البداولتقديم اجابات مستفيضة للأس   

تعرض، نكي  باعتبارها إخلالا بالحق في التمدرس كما ضمنه القانون الدولي والقانون المغربي

ضاء الق فيما بعد، للجهاز المؤسساتي الذي جرى إرساؤه لمكافحة العنف المدرسي وكذا موقف

 المدرسي.  من المنازعات المتولدة عن العنف

 صائيةيتعين، قبل استعراض المعطيات الإح: التمّدرس يالعنف المدرسي كإِخلال بالحقّ ف

فة ة هذه الآكافحالمتعلقة بالعنف المدرسي، التذكير بالمراجع القانونية الكبرى المؤطرة لجهود م

 والحد من تداعياتها الوخيمة على الحق في التمدرس. 

ع ينِ وتتوزع هذه المراجع على     مَّ لى عينطوي أولهما ، Deux blocs normatifsمُج 

انون الق نصوص القانون الدولي، بينما يحتوي ثانيهما على النصوص القانونية المنتمية إلى

تربية ة الالمغربي وهي الدستور وكذا المراسيم والقرارات التنظيمية المتعلقة بتنظيم وزار

 الوطنية وتحديد مهامها وبنياتها. 

ة من على صعيد القانون الدولي، لا مناص من الإشارة إلى بعض المقتطفات ذات الصلف   

 :الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وهي كالتالي

 : " لكل فرد الحق في الحياة والحرية وفي الأمان على شخصه ".3المادة 

ية أو لاانسانال : "لا يجوز اخضاع أحد للتعذيب ولا للمعاملة أو العقوبات القاسية أو5المادة 

 الحاطة بالكرامة ".

 زيز إحترام( يجب أن يستهدف التعليم التنمية الكاملة لشخصية الإنسان و تع2: " )26المادة 

..".) الأمم كما يجب أن يعزز التفاهم والتسامح والصداقة. ،حقوق الإنسان والحريات الأساسية

 (.1948المتحدة، 

 :ارد فيهفاقية الدولية المتعلقة بحقوق الطفل حيث ونشير، أيضا، إلى بعض مضامين الات   

ليمية ية والتع: "تتخذ الدول الأطراف جميع التدابير التشريعية والإدارية والاجتماع19المادة 

مال ية والإهلعقلالملائمة لحماية الطفل من كافة أشكال العنف أو الضرر أو الإساءة البدنية أو ا

 ."يةءة الجنسلإساالال، بما في ذلك ل،  وإساءة المعاملة أو الاستغأو المعاملة المنطوية على إهما

لسلم تفاهم وا: ")د( إعداد الطفل لحياة تستشعر المسؤولية في مجتمع حر، بروح من ال29المادة 

  .(1990والتسامح والمساواة بين الجنسين ....")الأمم المتحدة، 

لقانون الدولي خصوصا في جزئه المتعلق يتضح من خلال المقتطفات، الواردة أعلاه، أن ا   

أولى   Droit international des droits de l’Hommeبالقانون الدولي لحقوق الإنسان 
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للحق في التمدرس من خلال التنصيص عليه في  Protection horizontaleحماية أفقية 

 المواثيق العامة المتعلقة بحقوق الإنسان. 

 Protectionلحقوق الإنسان لنفس الحق حماية فئوية  كما أولى القانون الدولي   

catégorielle .من خلال اعتباره حقا إنسانيا لفئة محددة ومخصصة من البشر هم الأطفال 

ي راحة، فصأما فيما يتعلق بالمنظومة القانونية المغربية، فقد أشار الدستور المغربي،    

 :ما يليتصديره إلى أن المملكة المغربية تؤكد وتلتزم ب

 م فيحماية منظومتي حقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني والنهوض بهما، والإسها-

 تطويرهما؛ مع مراعاة الطابع الكوني لتلك الحقوق، وعدم قابليتها للتجزيء؛ 

ين قوانجعل الاتفاقيات الدولية، كما صادق عليها المغرب، و في نطاق أحكام الدستور، و-

على  العملوالوطنية الراسخة، تسمو، فور نشرها، على التشريعات الوطنية، المملكة، وهويتها 

 ملاءمة هذه التشريعات، مع ما تتطلبه تلك المصادقة.

 22لفصل كما أن الدستور خصص الباب الثاني منه للحقوق والحريات الأساسية، فنجد أن ا   

أي  ، فيالمعنوية لأي شخص من هذا الباب ينص على أنه لا يجوز المس بالسلامة الجسدية أو

ستور من الد 31ظرف، ومن قبل أي جهة كانت خاصة أو عامة. جدير بالذكر أيضا أن الفصل 

 ، لتيسيرتاحةيلزم الدولة والمؤسسات العمومية والجماعات الترابية على تعبئة كل الوسائل الم

 :استفادة المواطنات والمواطنين، على قدم المساواة، من الحق في

 .ول على تعليم عصري ميسر الولوج وذي جودةالحص-

 التكوين المهني والاستفادة من التربية البدنية والفنية.-

لسلامة حق في اوهكذا، يتضح من المقتضيات الدستورية الواردة أعلاه أن الحق في التعليم وال   

مة أن لعاا الجسدية والمعنوية قد حظيا بالإقرار الدستوري و أصبح لازما على جميع السلطات

 تتقيد باحترامهما وبتيسير سبل الاستفادة الكاملة منهما لكل المغاربة. 

ه لا يم وصونكما يتضح، أيضا، أن النظام الدستوري المغربي يعتبر أن حماية الحق في التعل   

 رين فيه:لمؤثيتأتيان بغير ضمان الأمن الاعتباري والمادي للفضاء المدرسي بمختلف الفاعلين ا

سة خل المدرف داميذ، الأساتذة، الإدارة التربوية. وبتعبير أكثر تكثيفا، فإن مكافحة العنالتلا

ي لوطناإجراء لا محيد عنه لحماية حق إنساني أساسي اعترف به القانون الدولي والقانون 

 المغربي ألا و هو الحق في التعليم. 

حدث مجلسا من الدستور أ 168صل إضافة إلى ما سبق إيراده، لا بد من الإشارة إلى أن الف   

تعلقة الم أعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي وأناط به مهام إبداء الرأي حول السياسات

 لمدرسة ويم اقبالمجال التعليمي وتقييمها. و قد أصدر هذا المجلس عدة تقارير تهدف إلى تعزيز 

 .(2011مة للحكومة، جعلها فضاء لنشر السلام والتعايش ونبذ العنف)الأمانة العا

يذاء والعنف أفرد المشرع المغربي لجرائم الإ علاوة على ما نصت عليه الوثيقة الدستورية،   

 408ضد الأطفال فصولا خاصة تحدد أنواع هذه الجرائم والعقوبات الخاصة بها الفصول 

"، من القانون الجنائي والتي تخص " سوء المعاملة و حرمان الأطفال 411و 410و 409و

دل، الع والتي تتراوح العقوبات الواردة فيها بين الحبس والسجن المؤبد و الإعدام)وزارة

2011.) 

لميثاق الوطني للتربية والتكوين إلى إكساب المواطن قيما وأخلاقا سامية مــن من جانبه، دعا ا   

ت التعليمية، بـــينهـــا التسامح والحوار والحرص على تأسيس النظام العلائقي داخل المؤسسا

بتاريخ  99/807أما المذكرة الوزارية رقم  الحوار والتسامح والديمقراطية؛ مبادئمبنية على 

حول ظاهرة العنف بالمؤسسات التعليمية ، فتدعو إلى تجنب استعمال أي  1999سبتمبر  23
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شكل من أشكال العنف الجسدي أو النفسي ضد التلاميذ، وكذا تنظيم عملية تحسيسية بهدف 

  التعريف بمخاطر ظاهرة العنف بالمؤسسات التعليمية وآثارها السلبية نفسيا وتربويا وأخلاقيا

يوليوز  10بتاريخ  87على التلاميذ و المربين على السواء. كذلك، نصت المذكرة الوزارية رقم 

المساواة وبروح الحوار وقبول  بمبادئحول تفعيل أدوار الحياة المدرسية على التشبع  2003

واحترام حقوق الإنسان و تدعيم كرامته، كما دعت إلى  الديمقراطيةالاختلاف وتبني الممارسة 

تكريس المظاهر السلوكية الإيجابية والتحلي بحسن السلوك أثناء التعامل مع كل الفاعلين في 

 الحياة المدرسية. 

يوز يول 10 بتاريخ 88و على غرار النصوص التي سبقتها، نصت المذكرة الوزارية رقم    

 صفةمؤسسة بحول استغلال فضاءات المؤسسات التعليمية على نشر النظام الداخلي لل 2003

لة لنبيامستمرة وتحسيس الجميع بضرورة احترامه ، حفاظا على حرمة المؤسسة وترسيخ قيمها 

كما صبت  ومن بينها التحلي بسلوك متحضر يقوم على نبذ العنف في العلاقات واحترام الغير،

ات السلوكالمتعلقة بالتصدي للعنف و 2015يناير  9 بتاريخ X15  002المذكرة الوزارية رقم 

ت إليه في نفس ما ذهب 2017المشينة بالوسط المدرسي وكذا المذكرة الوزارية الصادرة في 

 لعنفاالمذكرات سالفة الذكر من ضرورة تبني مقاربة استباقية وتشاركية لمعالجة حالات 

 المدرسي وتوفير الأجواء الملائمة للتحصيل الدراسي. 

رسانة المؤطر لمكافحة العنف يتوفر على تيتضح من خلال ما سبق أن النظام القانوني    

جتمع ن أن الميبي قانونية تنتمي إلى القانون الدولي و إلى الأنساق القانونية المحلية، و هذا ما

 حلي للحدالم الدولي يولي اهتماما خاصا لهذه الظاهرة و يحث على انسجام الجهد الكوني والجهد

 . من تداعياتها الوخيمة على الحق في التمدرس

وى : المست نونيو إن كانت الترسانة القانونية متعددة و تزاوج بين مختلف مستويات الإلزام القا

 يمنةهالدولي والمستوى الدستوري والمستوى التشريعي والمستوى التنظيمي، فإننا نلاحظ 

همية أولي النصوص المتعلقة بالقانون الإداري وهذا ما يوضح أن النظام القانوني المغربي ي

يص لتقلافضلى للإدارة ضمن مكافحة جميع الظواهر المفضية إلى تعطيل الحق في التمدرس أو 

 من استفادة المتمدرسين منه. 

ت و قد أفضى إيلاء الأهمية للإدارة إلى تشخيص احصائي يظهر من خلاله ضبط لحالا   

ية تكشف وطنبية الالعنف، ونشير، في هذا الصدد،  إلى أن الأرقام المعلنة من لدن وزارة التر

 .2016/2017حالة عنف داخل المؤسسات التعليمية، برسم الموسم الدراسي  86عن تسجيل 

د حالات حالة. فيما وصل عد 47وتوضح نفس الأرقام عدد حالات العنف بين التلاميذ إذ بلغ 

ة )ساريةحالات عنف بين التلميذ والأطر الإدار 5حالة، و 19العنف بين الأستاذ والتلميذ 

 .(2017الطالبي، 

غلب أمن جهتها، تؤكد أرقام المركز الوطني لمناهضة العنف في الوسط المدرسي، أن    

بالمئة من  8بالمئة، و 64حالات العنف المدرسي تتجلى في تلك التي تقع بين التلاميذ بنسبة 

تلميذ ين البحالات العنف الحالات تلك التي يتلف فيها التلميذ ممتلكات المؤسسة، فيما تبلغ 

 .(2019بالمئة من الحالات المرصودة.)رامي السباعي،  7والأستاذ 

تتعين الإشارة إلى أن محدودية حالات العنف المدرسي لا تعني بالضرورة أن الإجراءات    

الوقائية )المستمدة من القانون الإداري( والإجراءات الزجرية )القائمة على تطبيق القانون 

ك أن العنف المدرسي لا يؤدي دائما إلى المتابعة القضائية كما أنه ليس، الجنائي( فعالة، ذل

بالضرورة، مؤطرا بصفة شاملة من قبل المؤسسات الإدارية التي تم خلقها لهذا الغرض، إذ يتم 

حل هذه الحالات بصفة ودية من خلال تدخل أمهات وآباء التلاميذ أو هيأة التدريس. أمام عدم 
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ائي على تقديم صورة دقيقة عن وضع العنف المدرسي، من الضروري حصقدرة التشخيص الإ

إخضاع الآليات الإدارية والجزائية )العقابية( التي جرى خلقها للتشخيص والمساءلة، و هذا ما 

 سنقوم به ضمن المحور الثاني من هذه المداخلة. 

قامت  المدرسي، بغية مكافحة العنف: الإطار المؤسساتي والقضائي لمكافحة العنف المدرسي

الحد من ، بتحضير استراتيجية قطاعية مندمجة للوقاية و2007وزارة التربية الوطنية، سنة 

 :العنف ضد الأطفال المتمدرسين تهدف إلى

اية الوقووضع إطار مؤسساتي يستدمج البعد الترابي  مرتكز على القرب لرصد وتتبع وتحليل -

 من العنف المدرسي؛ 

تهدف ة تسكية تتأسس على إشراك سائر المتدخلين في بلورة سياسة عمومياعتماد منهجية تشار-

 (.2014الحد من أخطار العنف داخل الفضاءات المدرسية )وزارة التربية الوطنية، 

ة و يتجلى المضمون المؤسساتي للإستراتيجية المذكورة في خلق مركز وطني للوقاي   

كزا مر 12نه مراكز جهوية، يبلغ عددها ومناهضة العنف بالوسط المدرسي، الذي تتفرع ع

ضيات ، تنفيذا لمقت2012وعممت سنة  للمملكة  12جهويا تم توطينها في مختلف الجهات ال

م محلية ت راكزالمحول الأول منها. ، وكذا مراكز إقليمية و خلايا الانصات و الوساطة بمثابة م

 :ألف الخلية المحلية منتوطينها في المؤسسات التعليمية تكريسا لمبدأ القرب.  تت

 مدير المؤسسة التعليمية مشرفا؛ -

 مكلف بالإنصات والوساطة، منسقا للخلية؛ -

 ممثلون عن الهيئات التدريسية والإدارية العاملة بالمؤسسة؛ -

 منشط عن الأندية التربوية؛ -

)  ع المدنيجتمملجنة استشارية مكونة من ممثلين عن التلاميذ وجمعية آبائهم وأوليائهم وكذا ال-

 (. 2016دومنيك طالت براسور، حميدو سومانا ديالو، الحوش أحمد، توفيق رشيد، 

ا ي تسييرهالمدير الإقليمي و تسانده ف إشرافأما المراكز الإقليمية فتكون موضوعة تحت    

وية لترباهيئة تدبير. و فيما يهم المركز الجهوي، فإنه يوضع تحت اشراف رئيس قسم الشؤون 

 كاديمية الجهوية المعنية. بالأ

لمركز امن جانبه، يوضع المركز الوطني تحت رئاسة وزير التربية الوطنية و يسهر هذا    

ممثلين  تضمنعلى وضع استراتيجية تدخل المراكز التابعة له من خلال لجنة قيادة بين قطاعية ت

 عن القطاعات الحكومية المعنية بمكافحة العنف المدرسي.

ا العنف لى ضحايإآلية الاشتغال، تقوم خلايا الاستماع أو الخلايا المحلية بالانصات  ومن حيث   

قوم ما توتفعيل الوساطة ورصد حالات العنف من خلال بوابة إلكترونية معدة لهذا الغرض، ك

لى عقوم هذه البنيات الإدارية/الوظيفية بتحضير برنامج عمل خلال مستهل كل موسم دراسي ي

تائج الن ين المعنيين والتحسيس بأهمية تضافر الجهود والوسائل من أجل تقليصتعبئة الفاعل

 الوخيمة للعنف المدرسي خصوصا ما يتعلق منها بالإخلال بالحق في التمدرس. 

و ألمدرسي نصات تروم توفير حلول استباقية لظاهرة العنف ايستشف مما سبق، أن خلايا الإ   

 ل قضائية لمثل هذه القضايا. ما يمكن أن نعتبرها معالجة ما قب

لات تتبع حاوتناط أيضا بالخلايا المحلية مهمة إطلاع المراكز الإقليمية على تطورات رصد    

 وسور العنف و كذا الإجراءات المقترحة للحد من تداعيات هذه الآفة. )دومنيك طالت برا

 (. 2016، آخرون

دة عا يطرح كافحة العنف، إلا أن اشتغالهإن كانت هذه المؤسسات تضطلع بمهام أساسية في م   

 :إشكالات يمكن أن توصف بالبنيوية، نذكر منها
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في  هولامقلة الموارد البشرية المتخصصة: إذ يلاحظ أن المؤسسات التعليمية تعاني خصاصا -

 ية؛ لمحلالأطر التدريسية مما يجعلها غير قادرة على تخصيص موارد بشرية كافية للخلايا ا

مما  ساطةلات الوساطة: في أغلب الأحيان، تخفق خلايا الانصات في أداء مهمة الوفشل محاو-

 يفضي إلى تفاقم التشنج الناتج عن العنف و يطرح سؤال حصيلتها وأفقها؛ 

اء أوليغياب تنسيق مستمر مع الفاعلين الآخرين خصوصا الإدارة الأمنية و جمعية آباء و-

 التلاميذ؛ 

  الوقاية؛وتبع ية والمادية التي تؤهل الخلية لتنفيذ مهام الرصد والتضآلة الوسائل اللوجستيك-

 غياب نظام تحفيزي للمكلفين بتسيير هذه الخلايا؛ -

 ا بهعدم توفير إطار قانوني واضح يتم وضعه بنص تنظيمي أو تشريعي يوفر منطلقا معتد-

ن ألى إو نشير هنا  لاشتغال خلايا الانصات إذ أن إحداثها جرى بموجب مذكرة وزارية فقط،

 –سلا  –ط لرباامسؤولا تربويا رفيع المستوى )مدير الأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين لجهة 

حسن ()2018ماي  27القنيطرة( اعتبر هذه البنيات مضيعة للوقت والمال )محمد الراجي، 

 (.2014يناير  9 حافظي،

عنف إلى الإدارية، يتم نقل حالات الأمام الاختلالات التي تمس أداء مؤسسات الوساطة    

نائية الج الساحة القضائية حيث تصدر المحاكم الزجرية أحكاما انطلاقا من إعمال المسؤولية

 لمقترفي أعمال العنف.

 تقصيرهامن المنظور القضائي، أصدرت المحاكم قرارات إدانة ضد الأطر التربوية نظرا ل   

ؤلاء هعرض محاكم الإدارية الفرنسية حين اعتبرت أن تفي حراسة التلاميذ، وهذا ما أقرته ال

يجة، النتبللعنف داخل المؤسسات التعليمية يستتبع المسؤولية الإدارية للدولة ويتيح لهم، 

ها صدرتالاستفادة من تعويضات و من جبر للضرر. ونشير في هذا الصدد إلى الأحكام التي أ

 .(BRUNET Marion, 2011)محاكم فرنسية في مدينة مونبولييه. 

مثابة كييفه بتأما فيما يهم العنف الذي يكون ضحيته الأستاذ، فقد ذهب القضاء الفرنسي إلى    

ذلك المحكمة  كما أقرت إهانة وتحقير لموظف عمومي أثناء مزاولة المهام النظامية المسندة إليه

 (BERIOU Gwenola, 2019)بليموج.  الإدارية

ف ية تعنيلقضاء المغربي،إذ يمكن أن نتوسل في هذا السياق بقضكذلك هو الشأن بالنسبة ل   

و هأستاذ بوارزازات من قبل أحد المتتلمذين حيث تمت مؤاخذته بإهانة موظف عمومي و 

 .(2017السلوك الذي استتبع إعمال المسؤولية الجنائية لمقترفه)محمد ايت حساين، 

ت تدعو إلى تفعيل المقتضيا 2017وجدير بالذكر أيضا أن مذكرة وزارية صادرة في    

على  تدينالقانونية التي تؤهل الإدارة كي تنتصب طرفا مدنيا في الدعاوى المقامة ضد المع

 معدات وتجهيزات المدرسة وكذا على موظفيها.

كمة وفي سياق التعاطي القضائي مع دعاوى العنف داخل الفضاءات التربوية، ذهبت مح   

خذ بعين الأ ة إطارين تربويين تبادلا العنف اللفظي و الجسدي دونبتدائية إلى إدانة الإرتما

 يمية.لتعلالإعتبار صفتهما كأطر تربوية مفترض فيهما إعطاء الأسوة الحسنة داخل المؤسسة ا

  (2015)المحكمة الابتدائية، 

 :خاتمة
ل إن العنف ظاهرة كونية مركبة ومعقدة يتداخل فيها عوامل ومؤثرات مرتبطة بالمجا   

الاقتصادي والثقافي والاجتماعي، وتعرفها كل الأوساط على اختلاف مستوياتها، وقد أثبتت 

مختلف الدراسات والبحوث مدى خطورة العنف بشتى أنواعه، ولعل المغرب لا يختلف عن 

المجتمعات الأخرى بخصوص هذه الظاهرة، إذ تفيد التقارير حول العنف بالوسط المدرسي، 
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المصادر بما في ذلك الصحف الوطنية أن الظاهرة أصبحت تقلق كل  والواردة عن مختلف

مكونات المجتمع وفي مقدمتهم الساهرين على الشأن التربوي، وتشكل هاجسا يوميا لدى كافة 

 الفاعلين التربويين. 

بات دة مقارعونظرا لجسامة هذه الظاهرة وخطورتها على النظام التعليمي برمته، تم اعتماد    

 علومقليص من تداعياتها، وتراوحت آليات اشتغال هذه المقاربات بين مختلف التروم الت

لمقاربة اأن  الاجتماعية والإنسانية والقانونية، و قد حاولنا أن نبين من خلال هذه المداخلة

ين بائي( من الجنو)أي القانونين الإداري  القانونية القائمة على الوقاية والزجر وإعادة الإدماج

سية الأسا انطلاقا من كون المهمةالعنف بالوسط المدرسي، المهمة للحد من تداعيات  المداخل

ؤهلهم ما يللمؤسسة التعليمية في إطار التنشئة الاجتماعية هي إعداد المتعلمين إعدادا سلي

لمتعلقة انها لاستيعاب المنظومة القانونية المؤطرة لحقوق الإنسان و التقيد بها خصوصا مضامي

واطنين موين ونبذ العنف واحترام الآخر كما أن من بين وظائف المؤسسة التعليمية تك بالتسامح

 ملتزمين بالقانون.  
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وبي: ط الجناستقرار المحاور الطرقية بالريف الأوس الحالي للسفوح وأثره على انعدامالتطور 

وية دراسة الوقع وتقييم التدخلات من خلال حالة انزلاق ساحل بطيوي على الطريق الجه

 إقليمتاونات، المغربب510

The current evolution of the foothills and its impact on the 

instability of road axes in the Southern central of the Rif: "the study 

of the impact and the evaluation of interventions through the case of 

a landslide in Btioui bank on the regional road 510at Taounate 

province'', Morocco 

 يل الخنتوريخالد المودني، عبد الغني الهواري، إسماع

 المغرب -سايس-جامعة سيدي محمد بن عبد الله، فاس

 
 هميةأ ،تكتسي دراسة أشكال الدينامية المرتبطة بحركية السفوح بنطاق ساحل بطيوي: ملخص

لمغربي؛ يف المحاور الطرقية بمنطقة الرر المهددة لبالغة في فهم وتحليل مظاهر عدم الاستقرا

يعتبر ة. وستفحال ظواهر الحركات الكتلية السطحية والعميقالذي يعرف تدهورا كبيرا نتيجة ا

عنف آليات التعرية بالريف عامة وبجنوب الريف الأوسط على الخصوص نتيجة مباشرة 

الب ي الغفمرتبطة بمنظومة الاستغلال البشري المتميزة أخرى لتفاعل وتداخل عوامل طبيعية ب

طت ة أعي الزمان وفي نطاق يتسم بالهشاش. إنتفاعل هذه الظروف فربالمغالاة وسوء التدبي

شكال الأ تتجسد كل هذه .نتيجتها الجيومرفولوجية من خلال تعدد أساليب الدينامية وتنوعها

؛ 510قم من الطريق الجهوية ر 00+14المجال المدروس عند النقطة الكيلومترية بوبشكل جلي 

لا إبير، من أجل التهيئة والتدالتي شهدت عمليات تدخل جد مكثفة من طرف المصالح المختصة 

 لأخطار الطبيعة.امحدودية المقاربة التقنية في تدبير  لفشل مما يؤكدآلت لأن أغلب هذه التدابير 

ة، عدم لكتلياتاونات، الريف الأوسط الجنوبي، المحاور الطرقية، الحركات  الكلمات المفتاحية:

 الاستقرار، الهشاشة، التهيئة والتدبير.
Abstract: The study of the dynamic forms of the mobility of the Btioui 

bank’s foothills is important in understanding and analyzing the 

instability characterizing the road axes in the Moroccan Rif which 

witnesses a deterioration due to the intensification of the mass 

movements phenomena. The violent nature of the erosion mechanisms, 

in the middle Rif areas in particular, is a direct result of the interaction 

and overlap of natural factorswith the human irrationalexploitation. This 

simultaneousinteraction in a fragile area has given their 

geomorphological resultthrough the multiplicity of dynamic methods 

and their diversity that are reflected on the studied area at the kilometric 

point 14+00 of the regional road 510 which witnessed intensive 

intervention by the competent departments for management, but most of 

these measures ended in failure confirming the limited technical 

approach to the management of natural hazards. 
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Keywords:Taounate, Southern Central Rif, road axes, mass movements, 

instability, fragility, management. 

 :تقديــم

ظاهرة لتعتبر النطاقات المنتمية للريف الأوسط الجنوبي من أكثر مناطق المغرب عرضة    

لية صلصالية حديثة التكوين؛ تتألف من صخور طفالجيولوجية التكوينات ال لغلبةالتعرية؛ نظرا 

 %15و 10وحثية ومروية ونضيدية، تتميز بهشاشتها وضعف نفاذيتها التي تتراوح ما بين 

قلة )محمد الصباحي وآخرون(، وهو الشيء الذي يفسر قوة الجريان السطحمائي من جهة؛ و

ة شديدالالمخزون المائي الجوفي من جهة أخرى. ونظرا لسيادة الصخور الهشة والسفوح 

 ميزةالانحدار وعنف التساقطات المطرية وتركزها الزمني تصبح هذه النطاقات مجالات مت

أشكال  ختلفموأكثر عرضة لآليات التعرية؛ وذات قابلية كبيرة لنشأة  للتشكيل الجيومرفولوجي؛

لتدخل ا(، تزيد من حدتها أنماط 2000 ،بوشتى الفلاح ؛1994رطيط،الدينامية )عبد الغني گ

 510قم البشري بالمجال. وفي هذا الإطار تعتبر الانزلاقات التي تضرب الطريق الجهوية ر

لتداخل  عند قنطرة أسكار في اتجاه طهر السوق؛ نتاجا 8 الرابطة بين الطريق الوطنية رقم

هشة لاصخرية التكوينات الوتضافر عوامل طبيعية مرتبطة أساسا بعدوانية المناخ وسيادة 

 آليات أخرى مرتبطة بمنظومة الاستغلال البشري.؛مع تضافر قويةوالانحداراتال

 إشكالية الدراسة-1
ردد بت 510وخاصة على طول الطريق الجهوية رقم يتميز نطاق الريف الأوسط الجنوبي    

ة ناميكبير لظواهر مورفودينامية قوية؛ مرتبطة بسيادة أساس صخري هش من جهة؛ وهيدرودي

 جاليالمجاري المائية وعدوانية المناخ من جهة أخرى. فنشأة مظاهر عدم الاستقرار الم

دية جد قتصاالية وخسائر مادية واالمرتبطة بالدينامية السطحية والعميقة؛ تخلف انعكاسات مج

جال ي المفتفرض هذه الوضعية على الفاعلين . مهمة نتيجة للتدهور المستمر للمنشآت الطرقية

ة عقدا خاصكال تتنفيذ وتفعيل عمليات التهيئة والتدبير. يزداد هذا الإش قصدالتدخل بشكل مستمر 

ها في نشأت لأصلائم للعوامل التي تعتبر عندما يتعلق الأمر بالحركات الكتلية المتميزة بتجدد دا

ة تهيئوتطورها، كما يتعقد أكثر فوق السفوح غير المستقرة والتي شهدت عمليات مكثفة لل

ركز على سن 510الطرقية. ونظرا لتعدد حالات عدم الاستقرار التي تعرفها الطريق الجهوية 

قطة نفس المجال( بالنبةعميقالو منها سطحيةالنموذج جد معبر عن الدينامية المركبة )

 من هذه الطريق.   00+14الكيلومترية 

 أهمية الدراسة والأهداف المسطرة -2

لاقتها عبالحركات الكتلية في  امرتبطضوعا تستمد الدراسة أهميتها من كونها تعالج مو   

ن مكذا بشكل خاص، و يبالتطرف المناخي الذي أصبح يعرفه العالم بشكل عام والمجال الريف

أهمية  كتسيم الخسائر السنوية التي تتحملها الدولة من أجل صيانة وإصلاح الأضرار. كما تحج

مل لعواالدراسة في كونها تتناول الموضوع في إطاره الشمولي؛ انطلاقا من تركيب مختلف ا

 المساهمة في الدينامية وفهم العلاقات التفاعلية الموجودة فيما بينها.

سة تحقيق جملة من الغايات أهمها: عرض نتائج التتبع الميداني نهدف من خلال هذه الدرا   

ضبط سرعة تطور وابراز أهم العوامل المساهمة في عدم الاستقرار، وللظواهر المدروسة، 

الدينامية والتغيرات المجالية المرتبطة بها، ثم تقييم وقع الدينامية والإجراءات المتخذة في إطار 

بل وأثناء وبعد حدوث الأزمة(. ومن النتائج المنتظرة من هذا العمل التهيئة والتدبير )تدخلات ق

نذكر تعميق البحث والفهم حول الإشكاليات المتعلقة بدينامية السفوح، ثم الإسهام الجغرافي في 

صياغة التصورات الرامية إلى تدبير الأخطار التي تهدد الأرواح والممتلكات؛ وذلك بوضع 
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ترمي إلى تهيئة وتدبير الأوساط الطبيعية وفق مقاربة جغرافية استراتيجية تنموية بديلة 

وجيوتقنية؛ تنبني على تخطيط تشاركي وتوافقي بين مختلف الفاعلين من أجل ضمان نجاعة 

 .واستدامة كل هذه التدخلات

ا هو ممع بين ولتحقيق الأهداف المسطرة والنتائج المنتظرة من هذا البحث سنعتمد مقاربة تج   

القضبان  باعتماد وجيومرفولوجي تطبيقي؛ أساسها التتبع الميداني للظواهر المدروسة جغرافي

ات صوصيالعمل المخبري والتنقيب الجيولوجي لمعرفة خ ، ثمالحديدية لضبط سرعة الدينامية

جة يد درمختلف الأعماق، بالإضافة إلى تكميم أشكال التدهور فوق سطح الطريق وتحدب الصخر

 . VIZIRمنهجية  خطورتها باعتماد

 الإطار الجغرافي والمورفوبنيوي للمجال المدروس -3

بية لية الغريقع نطاق ساحل بطيوي على الضفة اليمنى لواد ورغة؛ وبالضبط في الجهة الشما   

. 510من الطريق الجهوية  200+14و500+13لجماعة بني وليد ما بين النقطة الكيلومترية 

ث،  50د. 4ث و 46د. 4، ويقع جغرافيا بين خطي طول م 340 هذا الانزلاق على ارتفاع يوجد

 ت(. يعتبر هذا الانزلاق من بين الانزلاقا1)شكل  ث 60د. 34ث و 57د. 34وخطي عرض 

ية اقتصاد-ولانعكاساته المجالية والسوسينظرا لسرعة التحرك و المنطقة؛ وذلكاب الأكثر نشاط

م من 624؛ بطول يبلغ 2م 32860لقة حوالي التي يخلفها سنويا. وتصل مساحة الكتلة المنز

كل السفح م. ش 640 عالية السفح في اتجاه واد ورغة؛ بينما يصل عرض الكتلة المتحركة حوالي

لسفح بل يصل في بعض المواقع من ا 25°و  20°المتحرك متموج ذو انحدار يتراوح ما بين 

م مع  19.36و 4راوح مداها ما بين درجة. جبهة الاقتلاع الرئيسية هلالية الشكل يت 50أكثر من 

 بروز مجموعة من الجبهات الأخرى الثانوية بوسط السفح.
 ى التحركيتميز المجال المدروس بوجود انقطاعات في انحدار السفح؛ الشيء الذي يدل عل   

التوقف )سبي المستمر والمتتابع للكتل الصخرية في اتجاه السافلة، هذا التحرك ثم الهدوء الن

 و ضدي عن الحركة( يجعل السفح يرسم شكلا مورفولوجيا متموجا مع وجود ميل عكس أالنسب

ذه الميل في اتجاه العالية في المواقع حيث توجد ه أي( contre la penteالانحدار )

 .(2019أبريل  وضعيةمتر ) 6و 4الانقطاعات مع تشكل منخفضات يتراوح عمقها ما بين 
 لدراسة.مجال ابساحل بطيوي  ولوجي لانزلاق: التوطين الجغرافي والجي1شكل 
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: نطاق 3: صلصال رمادي ميسينيودكات رملية ومتجمعات 2: كلس ذو دكات كبرى للياس الأسفل 1

 3hm: نطاق تسود به مواد معدنية وكتل ضخمة )ما بين 4الفتات الحثي والصخور الطينية الطرطونية  

: صخور فتاتية سوداء ذات دكات 7: مجال الغمر النهري  6  :منعطفات وارسابات نهرية3km )5و
: انزلاق ساحل 9: شرفات غرينية وتوضعات السفوح المجاورة  8حثية صغيرة للكريطاسي الأوسط 

: 16: طريق  15: عين  14: نقطة ارتفاع  13: أعراف صخرية  12: انكسار  11: واد  10بطيوي  

 قنطرة

 1961لسنة  1/50000لطهر السوق الجيولوجية  المصدر: الخريطة

 العناصر الجيولوجية والبنيوية لنطاق ساحل بطيوي-4

ع مالثالث  تنتمي للزمن، أصلية النشأةوتعتبر التكوينات الصخرية بالمجال المدروس محلية    

نف تص. صخور هشة جعلت منه مجالا للتعرية بامتياز رباعية، تتميز بغلبة وجود توضعات

 سطحيةالتعرية الق ضمن التشكيلات الصخرية الأكثر قابلية لنشأة أشكال النطا هذا صخارة

يلاحظ تعاقب طبقات صخرية صلصالية وصخر  ؛عميقة. فانطلاقا من الصخر الأموال

رز أب أحدهذا التعاقب الصخري يشكل  .المتجمعات؛إضافة إلى الصلصال والدكات الرملية

 ك والماءجستيية الإقليمية للتجهيز والنقل واللوالعوامل المساهمة في نشأة الانزلاق )المدير

بتاونات(، ويفسر ذلك ببروز كتل صخرية خاصة لصخور المتجمعات في عالية ووسط 

نزلاق لا ييتضح أن الإطار الصخار وبذلك، ثم بروز مهيلات وتدفقات وحلية في سافلته.؛السفح

ق تخل صال مع تكوينات أخرىهو نطاق للانزلاقات بكل المقاييس؛ فتوالي الصل يساحل بطيو

 (.2ظروفا مناسبة لحركة السفح بتدخل عوامل أخرى )شكل 

 شرق لنطاق ساحل بطيوي-مقطع جيولوجي غرب: 2شكل 
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 نطاق الصلصال والصلصال الحثي )انزلاق ساحل بطيوي(: 1

: دكات رملية والمتجمعات  4:ارسابات نهرية  3: صخور صلصالية مع دكات رملية2

 : : واد ورغة6:انكسار  5
 .نفس المصدر السابقالمصدر: 

 ابة طبقةطبقة الصلصال بصخور أخرى تعتبر بمثل تماسوفالمستوى الذي يشكل نقطة التقاء    

زادت  كلما تها( تجعل السفح في وضعيته غير المتوازنة؛ تزداد حدcouche savonnéeزلقة )

ث لريف حياالمجال من بين نطاقات ا هذذلك يعتبر لكمية المياه المتسربة إلى العمق. إضافة 

ق تكثر الانكسارات، فنطاق ساحل بطيوي هو الآخر مجال تعرض لانكسار معكوس؛ وسنتطر

 الانزلاق. نشأة وتطورفي  يلذلك أثناء تحليلنا لدور العامل التكتون

 سياق نشأة الدينامية بنطاق ساحل بطيوي -5

 :للسفح المتحرك ةطحيالسللتكوينات العداني والتحليل الحبيبي  -1-5

بينة بالجدول والم Casagrandeانطلاقا من التحاليل المنجزة للعينات السطحية باعتماد جهاز    

بحيث  ؛ نستنتج أن المواد السطحية للسفح غير المستقر متوسطة اللزوجة؛6-3والأشكال  1

تصنيف . وحسب P2بالعينة  18وأدناه  P1بالعينة  22يصل مؤشر هذه الأخيرة أقصاه 

R.T.R(Recommandation Pour les Terrassements Routiers) للأتربة فإن

فل بحيث ذات المواد الدقيقة والمشكلة من الغرين والط 2Aتنتميان لصنف  P3و P1العينتين 

 1Pبالعينة  %51.35حوالي  mµ80تبلغ فئة المواد الدقيقة ذات القطر المرجعي أقل من 

ما أ. %37اع في عتبة السيولة بالعينتين معا حيث بلغت إلىمع ارتف P3بالعينة  %45.9و

مواد بحيثلا تمثل ال 6Bفتتكون من مواد رملية وحصى طفلي؛ أي صنف  P2بالنسبة للعينة 

 . % 29.47سوى  m80µقل من الأالدقيقة ذات القطر المرجعي 
 يوياحل بطالمتحركة لس: نتائج التحليل المخبري بالتكوينات السطحية الموجودة فوق الكتلة 1جدول 

 

رمز 

العينة 

وتاريخ 

 

 ن.ك

 

موقع العينة فوق 

 السفح

y
3hg/cm 

مقدار 

 الماء

W (%) 

 مميزات حبيبية عتبات أتربرغ

عتبة 

 السيولة

عتبة 

 اللزوجة

% >2 

mm (%) 

% < 

80 

µm 
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 (%) أخذها

P1/09-

2018 

 51.35 4.73 15.0 37.0 14.18 169 الجانب الأيسر 610+13

P2/09-

2018 

 29.47 13.04 16.0 34.0 2.89 213 عالية وسط السفح 780+13

P3/09-

2018 

 45.90 11.64 16.0 37.0 18.49 173 وسط السفح 840+13

 المصدر: تحاليل أنجزت بالمختبر الجيوتقني المتوسطي

السفح؛ إذ  المأخوذة من عالية P2من جهة أخرى نسجل انخفاضا مهما لمقدار الماء بالعينة    

ية عال مكن تفسير هذا الانخفاض بكون المكونات الرملية الحصوية تحرر الماء بسرعة وأني

خذت أالسفح والموجه نحو الشرق يتعرض لطول مدة التشميس والتجفيف؛ خاصة وأن العينات 

اء خلال شهر غشت بعد فصل صيف حار وجاف، وفي مقابل ذلك نسجل ارتفاعا في مقدار الم

مادي الر على التوالي؛ مما يفسر أن الطفل % 18.49و % 14.18متي بقي P3و P1بالعينتين 

نتشر ( الموجود على مقربة من المقطع الطرقي؛ والطفل الأبيض الغريني الذي يP1)عينة 

ي يفسر (؛ يحتفظا بكميات مهمة من الماء، وهو الشيء الذP3بوسط وعلى يمين السفح )عينة 

ع ية بمواقلوحلطحية بمواقع العينة الأولى؛ والتدفقات انشاط آليات التخديد وتركز التعرية الس

 .العينة الثالثة
 لمتحركمنحنيات التحاليل الحبيبية الخاصة بالتكوينات السطحية الموجودة فوق السفح ا :1ملصق أشكال 

: عينة من الرمل الحصوي والطفل 4شكل  (P1: عينة من الطفل الرمادي)3شكل 

(P2) 

  

تحاليل الحبيبية بالعينات : منحنيات ال6شكل

 الثلاثة

 (P3: عينة من الطفل الأبيض الغريني)5شكل 
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 تقني المتوسطي المصدر: تحاليل أنجزت بالمختبر الجيو

 التحليل الحبيبي للتكوينات العميقة انطلاقا من التنقيبات -2-5

من التكوينات الدقيقة انطلاقا من نتائج الجدول أعلاه نستنتج بأن الأتربة المخترقة تصنف ض   

 Guide Marocain des Terrassements)(GMTRحسب تصنيف  A)صنف [

Routiers) 80[، بحيث تبلغ فئة المواد الدقيقة ذات القطر المرجعيµ  بالعينة  %77حوالي

مع ارتفاع  3بالعينة رقم  12، ويتراوح مؤشر اللزوجة بين 3بالعينة رقم  %73.4و 2رقم 

مع انخفاض نسبي لعتبة السيولة، كما تؤكد  1بالعينة رقم  10ة بنفس العينة، ونسبي لعتبة السيول

تتكون من مواد غرينية متوسطة اللدونة  2المميزات الحبيبية للتكوينات المخترقة بكون العينة 

من غرين رملي وطين  3و 1ينما تتكون العينتين ؛ ب%3نسبة  VBSتمثل ( بحيث2A)صنف 

 (. 1A)أي صنف VBS2%بحيث لا تتعدى قيمة 
 لتنقيباسطة ا:نتائج التحليل الحبيبي والعداني بالتكوينات الغرينية الرملية والطينية المخترقة بو2جدول 

 

مصدر 
مرجعي 

 للعينة

 

 ن.ك

 

 العمق بالمتر

yh 
3kg/m 

مقدار 

 الماء

W (%) 

 مميزات حبيبية عتبات أتربرغ

عتبة 

 السيولة

مؤشر 

 اللزوجة

% >2 

mm (%) 

% < 80 

µm 

(%) 

221/2015

-28/3 

 73.4 2.0 12.0 32.5 3.3 2330  3.0و 2.5بين  00+14

221/2015

-28/1 

 58.0 2.0 10.0 28.9 4.0 2330  7.0و 6.0بين  00+14

221/2015

-28/2 

 10.0بين  00+14

 12.5و

2380 8.6 28.3 11.0 3.0 77.0 

 المصدر: مديرية التجهيز والنقل واللوجستيك والماء لتاونات

الماء بالعينات المختبرة حسب العمق، بحيث يتزايد مقدار الماء الطبيعي كلما  يتباين مقدار   

 2.5توجهنا نحو عمق التكوينالصخري، فالتكوينات القريبة من السطح على عمق يتراوح بين 

مما يدل على تأثير عامل تبخر التربة وتجفيفها بهذه  %3.3م لم يتعد مقدار الماء بها  3.0و
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بالعينة الموجودة على عمق يتراوح ما بين  %8.6في حين بلغ مقدار الماء حوالي  ؛مستوياتال

م، الشيء الذي يؤكد على أن التكوين هو أكثر تميها في العمق. تؤثر هذه  12.5و 10.0

( على مستوى Indice de consistanceالوضعية بشكل كبير على مؤشر الكثافة والتماسك )

)ذات المقدار العالي من الماء(  2إذ يلاحظ تراجعه الكبير بالعينة رقم  التكوينات الصخرية؛

على التوالي.  2.49و 2.43حوالي  1و 3؛ بينما يصل بالعينتين رقم 1.79حيث ينزل إلى قيمة 

كل ذلك يؤكد دور الماء في عملية تفسخ التكوينات العميقة وافقادها لخصوصياتها الميكانيكية، 

 .ة دينامية مرتبطة بانزلاق دوراني عميقوهو وضع مناسب لنشأ

لطرقي لمقطع اانتائج التحليل على مستوى المواد المتفسخة حيث توجد المنشأة الفنية بنهاية : 3جدول 

 المهدد

نوع 

 المنشأة

موقعها 

 ضمن السفح

التكوين 

 المخترق

النقطة 

الكيلوم
 ترية

العمق 

 بالمتر

//  %الخصائص الحبيبية )ملم( 

 008-1-13معيار: 

منشأة 

عبور 

شعبة 
 مائية

نهاية المقطع 

في اتجاه 

 طهر السوق

طمي 

ذات لياط 

 غريني

 

200+

14 

 

1.5/2.5 

Dma

x 

D 

90 

D 50 0.08> 

31.5 10.0 0.08> 59.8 

 المصدر: السابق

توضح نتائج التجربة المنجزة على مستوى الطمي ذو اللياط الغريني حيث توجد المنشأة    

هي فئة ذات  %59.8(، بأن أتربة هذا الموقع هي جد دقيقة، بحيث 3دول المائية المهددة)ج

 فلا يتعدى 90القطر ، أما % 31.5( يصل Dmaxوالقطر الأقصى ) 0.08µالقطر المرجعي 

 1.5. تقدم هذه المعطيات إذن فكرة مفادها أن العينة المختبرة على العمق المتراوح بين 10%

إلى حد ما، الشيء الذي يؤثر على حالةاستقرار الأتربة  متر تتميز بنسيج غير متجانس 2.5و

 والمنشآت الفنية الموجودة فوقها. 

 دور العوامل الداخلية في عدم استقرار السفح -3-5

ن طيوي بيبيمكن التمييز في إطار العوامل الداخلية المساهمة في عدم استقرار سفح ساحل    

هزات لحيث يتعرض الريف المغربي بشكل دوري المتعلقة بالهزات الأرضية؛  دور التكتونية

؛ حيث عرف السفح حركية قوية 2010و 2009و 2004أرضية عنيفة؛ ومثال ذلك سنة 

 ستقرارافي عدم دورا الانكسارات بالإضافة إلى ذلك تلعب . تزامنت مع هذه الهزات الأرضية

جلى . يت(7)شكل  لانكسار معكوس في اتجاه الجنوب الغربيهذا الأخير حيث تعرض  السفح؛

ه ي اتجاخلق فجوة أو ممر جيولوجي يتحكم في تركيز وتوجيه المياه ف في دور هذا الانكسار

ى، أخر الطبقات الصخرية التي توجد في وضعية غير مستقرة، أو قابلة للتحرك بتدخل عوامل

 .أو في اتجاه سفوح ذات حركية سابقة، فتزيد هذه الانكسارات من سرعة نزولها

 مقتطف يوضح دور الانكسارات في ظاهرة الانزلاقات بمجال الدراسة :7شكل 
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 : انزلاق ساحل بطيوي )نطاق الطفل والغرين والرمل والحصى الطفلي( 1

 رملية وبروزات حثية معدكات: صخور صلصالية 2 

 : انكسار معكوس في اتجاه الجنوب الغربي3 

 : إرسابات نهرية4 

لطهر السوق المصدر: الخريطة الجيولوجية  (50000\1) 1961

دور الظروف الخارجية في عدم  -5-4 إسقرار السفح:

 تالية:ر اليمكن التمييز داخل الظروف الخارجية المساهمة في عدم استقرار السفح بين العناص

ي يتجلى تأثير الحرارة وخاصة خلال فصل الصيف ف: دور الحرارة والتساقطات المطرية

ي شقوق مهمة ف االتيبس والتجفيف تنتج عنهلطفلية لعمليات الصلصالية اتعرض الصخور 

لصدد ذا اهفي  الأولى، ونشيرالتربة تصبح مهيأة أكثر للحركة بمجرد هطول الأمطار الخريفية 

الت أو تو-كلما كانت مدة التشميس طويلة درجة؛ وأن  44درجة الحرارة تصل أقصاها  بأن

ل لفصوافتزيد من حدة تسرب المياه خلال  تساعاكلما ازدادت هذه الشقوق ا -فترات الجفاف

 الممطرة الموالية.

أما خلال الفصل المطير فتلعب التساقطات المطرية دور المحرك الرئيسي في الزيادة من حدة    

ملم بمحطة  829.4ما يناهز  2018-2017الدينامية، فالمجال يعرف أمطارا بلغت خلال موسم 

يوم خلال فصل  33يوم خلال فصل الشتاء و 24ر منها يوم مطي 64باب واندر؛ بحوالي 

مع تسجيل كميات  ،الربيع. وتتميز التساقطات المطرية بتركزها الشديد على المستوى الزمني

ملم خلال يوم واحد  79أمطار قياسية خلال فترات زمنية قصيرة جدا؛ ومثال ذلك تم تسجيل 

الشهر الأكثر وهو  2018أكتوبر  31و 30ملم خلال يومي  115.4( وحوالي 2017نونبر  29)

ملم. يؤثر هذا التركز القوي للتساقطات المطرية وبشكل كبير في عدم  264.1إمطارا بما يناهز 

تهييج دينامية سطحية جد مؤثرة  من حيثأو  ،دينامية الانزلاق من حيثاستقرار السفح سواء 

أو  ة إلى ذلك يتأثر توازنالسفحمن خلال التدفقات الوحلية وتطور آليات التخديد. بالإضاف
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وفي هذا  ،بطول مدة التهاطل المطري التي كلما كانت طويلة كلما زادت حدة الديناميةعدمه

السياق عرف السفح تغيرات مورفولوجية مهمة وحركية سريعة للكتلة )باعتماد القضبان 

التساقطات المطرية؛ الحديدية والمعاينة الميدانية( خلال اللحظات التي أعقبت مدد طويلة من 

 11؛ ثم 2018سنة ملم  89.6أيام مطيرة بلغت  9ومثال ذلك الدينامية القوية التي سجلناها بعد 

 7ملم؛ وما بين  172والتي سجلت حوالي  2018مارس سنة  11و 1يوم مطير متواصل ما بين 

رات إذن ملم. تعتبر هذه الفت 151والتي بلغت فيها كمية الأمطار  2018أبريل سنة  13و

مرجعية للاستدلال على قوة الدينامية في علاقتها بطبيعة وكمية التساقطات المطرية المسجلة 

 بالمجال المدروس.

ك اف تماسيساهم التركز الشديد للتساقطات المطرية وطول مدة التهاطل في إضع،وبشكل عام   

ني آمائي السطحي التربة وخلق سيول جارفة فوق سفح ساحل بطيوي؛فيصبح بذلك الجريان ال

ونؤكد  وسريع حيث يزداد وقعه على مستوى اقتلاع المواد من الضفاف وكشطها فوق المنحدر.

شتاء )ال ذلك من خلال المتابعة الميدانية حيث أغلب الخسائر سجلناها خلال الفصول الرطبة

ختلفت ا، ةفلللتكوينات السطحية والمنشآت الطرقية نحو السا امهم اسجلنا تحرك فقدوالربيع(، 

 (.4حدته ومسافته حسب الخصوصيات المناخية لكل سنة)جدول 
 والتحرك السنوي للتكوينات السطحية فوق السفح : حصيلة الدينامية4جدول 

 سنوات القياس ومسافة التحرك )بالمتر(

النق

 طة

08/02/

2008 

08/02/

2009 

27/02/

2010 

01/03/

2013 

20/01/

2015 

14/04/

2018 

13/04/

2019 

 .م

تحال

 رك

P1 
حالة 

 استقرار
2.7 3.9 6.5 10 34 

34.4 13.

07 

P2 
هدوء 

 نسبي
3.5 6.1 6.8 11 37.2 

37.6 14.

6 

P3 
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 2019و 2008المصدر: بحث ميداني شخصي ما بين 

والمبين في  2019 عأواخر ربي إلى غاية 2008سنة  منذدأ تباانطلاقا من التتبع الميداني الذي    

بحوالي  P3و P2نستنتج بأن معدل التحرك بلغ أقصاه بالنسبة للنقطتين  ،4الجدول 

عة كانت حاسمة على مستوى سر 2018م على التوالي. كما نسجل على أن سنة  16.87و14.6

 P3ة للنقطة م بالنسب 41.5شهدت المنشآت الفنية تنقلا سطحيا مهما بلغ أقصاه  .فقدالدينامية

 P3نقطة م بال 30.5و P2بالنقطة  26.2؛ أي بزيادة قدرت بحوالي P2بالنسبة للنقطة  37.2و

المنشآت  . ونشير في هذا الصدد بأن2018أبريل  14و 2015يناير  20وذلك فقط ما بين تاريخ 

 الفنية المتحركة بنقط القياس فوق السفح تتراكم حاليا عند أقصى قدم 
لتقطة من وضعية المقطع الطرقي والمنشآت الأخرى المتهدلة )صور : مقارنة زمنية بي3و 2 -1صور

 من نفس الزاوية(
: وضعية الطريق والسورالجانبي في 1صورة 

 حالة استقرار.
08/02/ 2008 

: عنف الدينامية حرك جزء مهم من الطريق 2صورة 
 08/02/2009بتاريخ  -م  6.2والسور الجانبي على مسافة 

ور الجانبي+ : اختفاء تام للس3صورة 
تدفقات وحلية مهمة على المدرجات+ 

سقوط أعمدة الهاتف+ تهدل واختفاء شبه 
 27/02/2010 كلي للطريق.
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حية ينات السطأن تنقل التكو)الصور أعلاه( نؤكد على الجدول والمتابعة الميدانية خلالومن    

مر وهو الأثم أبريل، سجلت حركية قوية بلغت أقصاها خلال فصول يناير وفبراير ومارس 

على ف، طحيةالعلاقة الوطيدة بين كمية التساقطات وسرعة حركية التكوينات السعلى يؤكد  الذي

أي تأثر  لم نسجل ،ملم 474التي لم تتعد فيها كمية التساقطات ، 2008ففي سنة سبيل المثال؛

ما خلال م(؛ بين 0,5وكذا على مستوى سرعة الدينامية )لم تتجاوز  واضحعلى المنشآت الفنية

ية فقد سجلت قيما قياسية في التساقطات المطر 2018و 2015، 2013، 2010، 2009سنوات 

 للى سبيبلغت ع ،حركية قوية للمواد والمنشآت الطرقيةخلالها سجلنا ، )مع تركز زمني قوي(

 .2009م خلال شهر يناير وبداية فبراير من سنة  6.2 ما يناهز P3النقطة  بالمثال

لال من خ يتجلى دور الدينامية النهرية في حركية سفح ساحل بطيوي: لدينامية النهريةدور ا

م يرس آلية تقويض الضفاف التي يمارسها واد ورغة في السافلة؛ خاصة وأن المجرى المائي

الذي ،موادشكل كوع مباشرة عند قدم السفح غير المستقر؛ مما يزيد من قوة الحفر الجانبي لل

تساقطات ي للبيب اللحظي لهذا الوادي والمرتبط بضعف النفاذية وبالتركز الزمنيتقوى بقوة الص

ي ي باقفذلك أن إفراغ الأتربة على مستوى الضفاف يساهم في عدم استقرار السفح  المطرية،

ح هي ا السففي حركية هذ الهيدرودينامية النهريةلعامل  أرجاءه. وما يؤكد على الدور الفعال

صبح ذ يإ، رةيرة التي تؤول إليها التجهيزات الطرقية خلال الفصول المطالحالة الجد متدهو

 بسبب السلوك الهيدرولوجي القوي. الهيدروديناميعنيفاتأثير ال

مة ف ملائيساهم التدخل البشري بدوره في خلق ظرومرتبطة باستغلال الانسان للمجال: أسباب 

 لي:يل ما سرعتها، ويتجلى ذلك من خلالنشأة الدينامية فوق سفح ساحل بطيويوفي الزيادة من 

لتهيئة عمليات ا لقد تسببت: فوق سفح شديد الحساسية للدينامية 510تشييد المحور الطرقي 

يث حفح؛ لسلفي تغير معالم السطح )إزالة أو إضافة( ومن تم إحداث خلل في التوازن البيئي 

طئته، وتو الطريق مسارشق  عندكمية الأتربة المفرغة أقصاها خلال المراحل الأولى  تصلو

فوح قرار الساست حقيقة العلاقة بين آليات التعرية المتمثلة في أخطاء التهيئة وعدم تؤكده اليوم

ي فلفاعلين ا فةاكلخاصة بعد ظهور أو نشأة الدينامية، ومن ثم تكون هذه الأخيرة كإشارة إنذارية 

 ا.لتهيئة وفي مختلف مراحلهالمجال البيئي لأجرأة التدابير المعقلنة لكل عمليات ا

تعتبر الأشكال الأخرى المرافقة  :أشكال التهيئة المرافقة للطريق فوق سفح ساحل بطيوي

حركية السفح وعدم استقراره؛ وذلك  للمحور الطرقي من بين العوامل المساهمة في الرفع من

تـم ا، والتي وما رافقه من خلال التكثيف من إنجاز شبكات وأسوار الدعم وقنوات التصريف

الطريق؛ فكل هذه العمليات ونظرا لكثرتها فوق السفح تعتبر أوزانا مهمة  اتجنبعلى إنجازها 

تزيد من الضغط على التكوينات الرخوة؛ لتزيد من حركتها في اتجاه السافلة خلال الفصل 
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ه ضعف تتسرب معها ميا اتقاتعتبر المواقع التي تشغلها عمليات التهيئة نط كماالمطير. 

 .عدم استقرارهتزيد من  وحركيتها المكثفة وسائل النقلف الأمطار نحو العمق. أضف إلى ذلك
 :توزيع وتصنيف حركية السير فوق المقطع الطرقي المدروس من خلال العد المرئي المباشر5جدول 

 مدة العد

 

 

نقطة 

 العد)ن.ك(
 المجموع

صنف حركة 

وسائل نقل ذات  السير

حجم متوسط 

 وصغير

كة صنف حر

وسائل نقل  1السير

ذات حجم 

 كبير

 النوع

 00+14 ساعات 4
431 0T 

 

405 4TPL 26 العدد 

100 93.97 6.03 % 

 12:00إلى  08:00من الساعة 09/04/2019المصدر: بحث ميداني بتاريخ 

جاجات تسبب في ارتتيتجلى دور وسائل النقل في الزيادة من سرعة الدينامية في كونها    

لعامل ذا اه. ويزداد وقع ات الصخرية الهشةتبر بمثابة أوزانا ضاغطة على التكوينتع ،متكررة

سكا قل تماأ، تصبح آنذاك فأكثرأكثر  اتالتكوين تتميهبوجود الماء خلال الفصل المطير؛ حيث 

يق الطرفوأقل مقاومة للبتر. ونظرا لكونها الوحيدة التي تربط طريق الوحدة بطهر السوق؛ 

، لثلاثاءرف حركية كثيفة لوسائل النقل؛ وخاصة أيام الأسواق الأسبوعية )اتع 510الجهوية 

؛ منها وسيلة نقل 431ساعات من العد مرور  4الخميس، السبت والاثنين(؛ حيث سجلنا خلال 

رة بالنسبة لوسائل النقل الصغي0T% ذات حجم كبير )دون احتساب حمولتها(؛ أي صنف  6

سيمر  الحجم وذلك على اعتبار نفس العدد هو الذيلكبيرةالنسبةب 4TPLوالمتوسطة الحجم و

 خلال الساعات المتبقية من نفس اليوم.
 للدينامية فوق نطاق ساحل بطيوي التطور المساحي والنوعي-6

داني لدينامية واعتمادا على التتبع المي ،والصور أسفله( 6)رقم الجدول معطيات انطلاقا من    

التي  لمهمةوية التي تميز هذا السفح والتغيرات المورفولوجية انؤكد على الحركية الق السفح

صيرورة  يمكننا التمييز بين أربعة أجيال تميزذلك أنه. 2018و 2009أحدثتها ما بين سنتي 

تتبع؛ سنة من ال 11 الناجمةعلى مدارمن خلال التغيرات المورفولوجية والخسائر  تطورال

 أسفله(: على الشكل التالي )صور مقارنة نجملها

 2019و 2008ما بين  التطور المساحي للدينامية اعتمادا على التتبع الميداني -1-6
 : مؤشرات التطور وتردد الظواهر فوق نطاق ساحل بطيوي6جدول 

 2019 2018 2017 2016 2010 2009 2008 السنة

 مصدر المعطيات

 مؤشرات الدينامية

 انطلاقا من قياسات ميدانية

 246 246 206 206 195 195 183 الطول بالمتر*

 600 556 478 470 290 290 330 العرض بالمتر*

 32860 31900 16460 10250 2352 المساحة بالمتر مربع

 19.36 18.4 14.3 14 12.0 10.6 4.5 مدى الجبهة الرئيسية بالمتر+

 اساتقيصدر: الم متوسط أربع نقط ثابتة على طول الجبهةب)*( قياسات تمت بوسط الانزلاق )+( 

 ةميداني

                                            
: اعتبرنا في هذا التصنيف الحصيلة التراكمية 1995تصنيف حسب الدليل المغربي للبنيات الطرقية الجديدة لسنة 1

 ساعة.   24لمجموع وسائل النقل التي من المحتمل مرورها فوق المحور الطرقي خلال 
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بطول 2م 2352.8حيث لم تكن مساحته تتعد 2008يمثل شكل الانزلاق لسنة الجيل الأول: 

م. ولقد سجلنا خلال هذ السنة عدم تأثر المقطع الطرقي 330اهم وعرض أقص183أقصى 

ح ( فوق سط2م 1.4 إجمالا حفر محدودة )لم تتعد ظهورعدا ، والمنشآت الفنية بدينامية الانزلاق

 تشوه خفيف للأقفاص الحجرية ببداية المقطع.والطريق، 

لال سنوات ، وهو حصيلة للدينامية القوية التي ميزت السفح خ2016يؤرخ لسنة الجيل الثاني: 

 تغيراتالتي سجلت فيها كميات قياسية للتساقطات المطرية أحدثت  2015و 2013و 2009

، جذرية في مورفولوجية السفح وألحقت خسائر مهمة بالمقطع الطرقي والمنشآت الفنية

ت جبهابها ؛ نشأت 2م16460فبالإضافة إلى اتساع مساحة الانزلاق التي أصبحت تقدر ب 

خفض ( مع خلق من5و 4م )جبهات 48.2م و8.5اقتلاع ثانوية وسط السفح مداها تراوح بين 

اغ ة الافرعكس الانحدار تتجمع به مياه الأمطار، ثم تقبب ناتج عن حرك (ذو ميل6طبوغرافي )

تدهور شامل م و320(، بالإضافة إلى اقتلاع كلي لسطح الطريق على مسافة 7المحدثة بالعالية )

 (.3و 2و1لقنوات التطهير والأقفاص الحجرية المدعمة )

ارتباطا  وذلك 2018خلال سنة  تواصلت الدينامية القوية فوق السفح المدروس الجيل الثالث:

 قويضتبتجدد الظروف والعوامل المهيجة والمتمثلة على الخصوص في عدوانية المناخ وقوة 

لم خلال م 829.4الضفاف، حيث تعتبر هذه السنة استثنائية من حيث كمية الأمطار المسجلة )

شكل عام ب 510( التي زادت من تعميق أزمة وضعية الطريق الجهوية 2018-2017موسم 

نة بشكل خاص. ولقد عرفت مساحة الانزلاق خلال هذه الس 00+14وبالنقطة الكيلومترية 

 م 364نها م م635مع تزايد مسافة الطريق المتدهورة التي بلغت  2م 31900اتساعا مهما بلغت 

فلة الساذات اقتلاعات كلية؛ وتسجيل دينامية سطحية جد قوية تمثلت في قوة تقويض الضفة ب

لجبهات (، بالإضافة إلى تزايد طول ومدى ا12وتدفقات وحلية تسببت في قطع الطريق )( 11)

 (.9( منها مع نشأة جبهات جديدة )4( أو الرئيسية )8و 5سواء منها الثانوية )

نة سمن  يمثل حصيلة الدينامية المسجلة إلى حدود الأسبوع الأخير من أبريلالجيل الرابع:

و أسفح جل فيها تغيرا واضحا سواء على مستوى مورفولوجية ال، وهي السنة التي لم نس2019

تعد تلم  على مستوى الخسائر.ترتبط هذه الوضعية أساسا بضعف كمية التساقطات المطرية التي

 ر ومارس(ملم خلال ثلاثة أشهر كانت تعتبر الأكثر رطوبة )يناير وفبراي 121.7في المجموع 

 2018نية هي في الأصل متدهورة كليا خلال سنة وأن المقطع الطرقي وأغلب المنشآت الف

لاق لانزا)والتي يمكن اتخاذها كمؤشر عن عنف الدينامية(، ويلاحظ أنه كلما ازدادت مساحة 

ا مت حسب آخر قياس ؛ حيث بلغالمهدد يقالطر طولالمقطع حاليا( كلما ازداد2م 32860)

ان القضب ياسات ميدانية باعتمادوبناء على ق،)تدهور كلي وجزئي(. وبشكل عام م 700مجموعه 

هات ى جبالحديدية يمكن حصر التغيرات الملاحظة خلال هذه السنة في التزايد الطفيف في مد

كنتيجة  2019يناير  24الاقتلاع وفي تقدم الكتلة على مستوى سافلة الانزلاق تم تسجيلها يوم 

 .ملم 71.5مجموعه  للتساقطات المطرية التي امتدت على ثمانية أيام والتي بلغت ما
 التطور النوعي للدينامية فوق نطاق ساحل بطيوي -2-6

فقد نشأت عدة أشكال من الدينامية كأساليب مرافقة  ،السفح كافة أجزاءضافة إلى تحرك بالإ   

ومن أهم هذه الأشكال الانهيارات الصخرية الحثية التي  هذا النطاق؛للتنقل السريع الذي يميز 

نتيجة لآليات الكشط السطحي للمواد، هذه الكتل تتدحرج فوق السطح لتنتهي تبرز فوق السفح ك

(، إضافة إلى آليات gabionsغالبا بجوانب الطريق أو تتوقف حيث توجد السياجات الحجرية )

(، ثم 5و 4التدفق والسيلان السطحي التي تتردد بشكل كبير خلال الفصول الرطبة )صور 

لتي تساهم في تركز الجريان والرفع من حدة الحفر المائي. كما ا تطور أساليب التخديد العميق
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حسب  م 51ثانوية ذات مدى بلغ أقصاه  نشأة عدة جبهات 2009شهد السفح ابتداء من سنة 

غيرات ، وقد ساهمت هذه الجبهات في إحداث ت2019أبريل  12يوم القياسات الأخيرةل

وخلق منخفضات بالمناطق المتهدلة  بحيث زادت من تجزيئه ،مورفولوجية مهمة فوق السفح

شكل انزلاقات دورانية وسط  ( تظهر علىcontre pentesعلى شكل انحدارات معاكسة )

 .تشكل مواقع مناسبة لتجمع المياه ،السفح
: 2013خلال سنة  المركزة: التدفقات الوحلية الناتجة عن التساقطات 4صورة 

 2013مارس .الفنيةقطع الطريق وطمر المنشآت 
  : بروز واقتلاع ثم انهيار كتل صخرية واستقرارها فوق الطريق.5ورة ص

 2016ماي  وضعية

  

ضبان القاد باعتمالمتابعة الميدانية وانطلاقا من  : صيرورة تطور الدينامية فوق السفح1ملصق صور 
 .الحديدية

 2008: 1الجيل 

 مقطع طرقي سليم-

 حفر جد محدودة -
 الحجري: بداية تدهور القفص 1 -

 : منشآت سليمة3و 2 -
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 2016: 2الجيل 

 كليا : منشآت متدهورة3و 2و 1-

 م(8.5: جبهة رئيسية )4 -
 م(48.2: جبهة ثانوية )5 -

 م(4.4: ميلعكس الانحدار )يصل عمقه 6 -

 م51: تقبب تحرك على بعد 7-

 
 2018: 3الجيل 

 م17.1: جبهة وصل مداها 4-

 م 51: جبهة وصل مداها 5 -

 م6.5على عمق  ضخف: من6-

 م11.3: جبهة مداها وصل 8-
 م1.5: جبهة مداها يصل 9-

 م7: جبهة مداها يصل 10 -

 الضفة : وقع قوي لتقوض11-

 : تدفق وحلي تسبب في انقطاع الطريق12-
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 2019: 4الجيل 

 تزايد مساحة الانزلاق -

 تزايد طول الطريق المتدهور -

 تزايد نسبي في مدىالجبهات:-
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 وي(تتبع سرعة الدينامية اعتمادا على القضبان الحديدية )التطور الفصلي والسن -2-6

نفس  لبل وحتى داخخرى لأتختلف سرعة الدينامية وحركية السفح اختلافا بينا من سنة    

خلالها  بلغ وقعا على مستوى الدينامية كثرهي الأ 2018فإذا كانت سنة  .السنة حسب الفصول

إن ف ،م خلال ثلاث فصول فقط 7.36في المعدل وبحركية بلغت  م 1.84مستوى هبوط السطح 

على و. (2019ر )قياس إلى غاية يونيو مت 0.17أقل دينامية بمعدل لم يتعد هي  2019سنة 

غت بل 2018ل شتاء خلاحركية قوية للسفح  تحيث سجل ،نفس الملاحظةمستوى الفصول نؤكد 

 2018و 2016خريف لسنتي ال ول؛ ثم فصملم 471.2نتيجة للأمطار القوية التي بلغت  م 4.3

نية بعدوا لينم على التوالي. ترتبط الدينامية القوية خلال هذين الفص 1.77و 1.8بحركية بلغت 

ي للأمطار لقوملم على التوالي( ثم بالتركز ا 349.8و 384المناخ بتسجيل كميات أمطار هامة )

ما ك؛ 2016دجنبر سنة  5و 2ملم ما بين  167؛ حيث تم تسجيل مدة التهاطل المطريوطول 

 198.9 أمطارا قوية وبدون توقف بلغت 2018أكتوبر  31و  26شهدت الفترة الممتدة ما بين 

ات ارتفاع الرطوبة وتشبع التكوينملم )حسب وكالة الحوض المائي لسبو(، ساهمت في 

 لوجية جدورفوبالتالي فقدان التربة للتماسك وتراجع المقاومة؛ كانت لها انعكاسات مالصخرية و

 قوية على السفح وعلى المنشآت الطرقية الموجودة فوقه. 
 : حصيلة سرعة الدينامية حسب الفصول والسنوات بالمتر7جدول
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م.  الفصل
 2التنقل

 س.المعدل م. التنقل الفصل م. التنقل الفصل م. التنقل الفصل

 0.82 00 16صيف  0.7 16ربيع  0.8 16شتاء  1.8 16خريف 

 0.32 00 17صيف  0.3 17ربيع  0.82 17شتاء  0.18 17خريف 

 1.84 00 18صيف  1.3 18ربيع  4.3 18شتاء  1.77 18خريف 

 0.17 -- 19صيف  0.12 19ربيع  0.22 19شتاء  -- 19خريف 

 -- 00 -- 0.60 -- 1.53 -- -- المعدلف.

 2019و 2016ف: الفصلي المصدر: نتائج البحث الميداني ما بين  السنوي س:
بشكل مباشر بالتساقطات المطرية؛ وما  ترتبط حركية السفح نؤكد من خلال ما سبق على أن

ذلك عدم تسجيل أية حركة للسفح خلال فصول الصيف الجافة طيلة سنوات التتبع؛ وإن  زكيي

فق لضبطها نظرا لطبيعة الأساليب المعتمدة في القياس من ضعيفة لم نتوجد تبقى إنها وجدت ف

 جهة؛ ونظرا لفقدان بعض القضبان الحديدية من جهة أخرى.

 انعكاسات الدينامية على الطريق والمنشآت الفنية-7

ستوى ة على مأحدثت الدينامية العنيفة تغيرا كبيرا في معالم السطح، وتسببت في خسائر مهم   

 اديةالتي أصبحت تشكل نقطة سوداء وعائقا لتحقيق التنمية الاقتص ،التجهيزات الطرقية

لمصالح يا اوالاجتماعية بمنطقة تاونات، وذلك بالنظر إلى التكلفة الباهظة التي تسجلها سنو

 حسب المختصة على مستوى إعادة إصلاح وترميم المواقع المهددة، حيث كلف هذا الانزلاق

مليون  90 ما يناهز 2011نقل واللوجستيك والماء خلال سنة المديرية الإقليمية للتجهيز وال

هة، ومن ج. وتعكس هذه التكلفة قوة الدينامية من 2013مليون سنتيم سنة  120سنتيم وحوالي 

 جهة أخرى حجم الأضرار التي تسببها سنويا، والتي يمكن إجمالها فيما يلي:

ق؛ لانزلااالخسائر التي تسبب فيها  يعتبر تهدل الطريق من أبرز: تهدل المحور الطرقي -1-7

، 2013، 2010، 2009اتخذ انخساف الطريق عدة مراحل بلغت اقصاها خلال سنوات  فقد

دة عة في ؛ وقد سجلنا اقتطاعات جزئيروهي السنوات الأكثر إمطارا خلال العقد الأخي، 2018

سافة حيث بلغت م(،8و 7تينصورالثمتهدلات كلية في مقاطع أخرى منها ) ،مواقع من الطريق

ضافة لما إالطريق تدهورا حادا؛  مستوىوهي المسافة التي عرف فيها  ،م 450التهدل ما يناهز

 عالقطا تصل مسافة؛ وبذلك م مهدد بأشكال الحفر والاقتلاعات والتدفقات الوحلية 250يقارب

خاصة  ،تشكل خطرا على مستعملي الطريق ،م700المهدد على عرض الكتلة المنزلقة ما يعادل 

 اعاتخلال فصل الشتاء حيث تنشط آليات التعرية السطحية والعميقة التي تسببت في انقط

 للطريق وطمر المنشآت الفنية. متكررة
: استقرار نسبي للسفح من 6صورة 

خلال وضعية الطريق وموجه المياه 
الجانبي وكذا وضعية أعمدة الهاتف 

 ميلان(الم اعدالثبات وانوالأشجار )

انخساف فجائي وتهدل : 7صورة 
جزئي للمقطع الطرقي نتيجة للأمطار 

 2012ة خلال شهر دجنبر ركزالم

وانقطاع على  نطاقي: تهدل 8صورة 
اختفاء وشكل درجة يصعب اجتيازها، 
 أشجار وأعمدة الهاتف

                                            
ل هو متوسط مجموع النقط )القضبان الحديدية( التي تم اعتمادها لقياس هبوط السطح مسافة أو مستوى التهد2

لسفح أسفل ااعتمادا على القضبان الحديدية المنجزة على طول الجبهة )لقياس هبوط السطح( وتلك الموجودة ب

 )لقياس تقدم الكتلة(.
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 2013مارس  11وضعية  2012دجنبر  31وضعية  2008الصورة بعدسة شخصية 

 Ouvrages deيتجلى دور شبكات الدعم ): وأسوار الدعم تصدع وتحطم شبكات -2-7

Soutènement في تثبيت الكتل الصخرية والمواد التي تتدفق على الطريق والمنشآت )

الأخرى الموضوعة بجانبها. ولهذا الغرض تم وضع شبكة دعم على امتداد الطريق يبلغ طولها 

مدرجا متراكبا( تغطي مساحة مهمة  17م، كما تم اعتماد تنضيد متوالي لمدرجات حجرية )480

( كان الهدف منها تثبيت الطريق وإمكانية تجنب ظهور أشكال أخرى 9في أسفل السفح )صورة 

تعرضت  2009هذا المستوى من السفح، ونتيجة للأمطار القوية التي سجلت سنة  للتعرية فوق

وما تبقى منها انزلق  هذه المدرجات إلى تحطم قوي؛ حيث اختفى جزء كبير منها بشكل نهائي

 وتكدس بجانب الوادي.
: مدرجات من الحجارة 9صورة 

مدرج  17المسيجة بسافلة السفح )
 متراكب(

:تحطم وانزلاق المدرجات 10صورة 
الحجرية بالوضعية السابقة وتكدسها 

 بجانب الوادي.

: تشقق سور الدعم على 11صورة 
 الجانب الأيسر للطريق

   

صورة بعدسة شخصية تعود لسنة  2017وضعية نونبر  2008لسنة  صورة بعدسة شخصية
2008 

م  2و يين بعلومن أجل تثبيت الكتلة المنزلقة عمدت المصالح المختصة إلى بناء سورين اسمنت   

عنف  (، إلا أن11م )صورة  270م والثاني  50 منهما وعلى طول الطريق؛ يبلغ طول الأول

واقع معدة بلممارسة من العالية؛ تسبب في تصدع وتشقق السور الدينامية من خلال قوة الدفع ا

 م من السور الثاني مغطى بالأتربة(.  100)حوالي 

نظرا لكون الماء عاملا حاسما وقويا في عدم استقرار : طمر وتحطم قنوات التطهير -3-7

الأمطار حلول التهيئة التي تستهدف تطهير مياه  لجأت المصالح المختصة إلى تكثيف ،السفوح

)قنوات أفقية وأخرى عمودية مع السفح وأنابيب مغطاة تحت الطريق ثم موجهات المياه...(، إلا 

أن تحرك الانزلاق المستمر والتردد القوي للظواهر المرتبطة بالتدفقات الوحلية والانتقال الحر 
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ا ثم تصدعه ،ساهمت من جهة في طمر قنوات التطهير المكشوفة، للكتل الصخرية الحثي

(؛ وذلك بالرغم من عمليات الصيانة والاستصلاح 13و 12وتحطمها من جهة أخرى )صور 

 .المختصةالمتكررة التي تقوم بها سنويا المصالح 
القناة الأفقية رغم أساليب التثبيت  : اندفاع الكتلة ساهم في تحطم13صورة 2009//08/02 تاريخ الصورة:التطهير الافقية بسبب التدفقات الطينية الآتية من العالية.طمر قناة  12صورة 

 2015أكتوبر المنجزة. 
 

 

 

 

 

 

 ن خلالمبالإضافة إلى ذلك، ساهمت قوة الدينامية في إلحاق أضرار فلاحية بليغة؛ وذلك    

ت حافادة عند أقدام الجاوتاقتلاع الأشجار المثمرة وموتها السريع وطمر المزروعات الم

ركية حفي  الدينامية في اضطراب كبير تالفلاحين(. كما تسبب )المعاينة الميدانية واستجواب

ل وحااكم الأالسير مهددة بذلك سلامة مستعملي الطريق وخاصة خلال فصل الشتاء؛ حيث تتر

 (.15و 14 تينصورال) قارعة الطريق والكتل الصخرية فوق

ح : حافلة نقل الركاب من الحجم الكبير عالقة وسط السف14صورة 

حالة الطريق خلال فصل الشتاء.المصدر: محسن بسبب تدهور 

 .2013العمال

 : تدفقات وحلية وسيلية طينية تغطي الطريق وتعرقل حركة15صورة 

 2018أبريل  14السير. الصورة بعدسة شخصية، 

  

 نتيجة عنف الدينامية الطريق صلاحيةتراجع سريع لمدة -4-7
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املي تأثرة بعمتي تتراجع من الجيدة إلى السيئة الطريق أساسا بالحالة ال صلاحيةترتبط مدة    

لق لمنز( ومرفودينامية السفح االزمن )عامل الشيخوخة( وتزايد حركية السير )عامل الحدة

لذي كلما مراحل كبرى لتطور التدهور ا 3العدوانية(. وعلى هذا الأساس يمكن التمييز بين )

ق؛ وهي مرحلة النشأة، مرحلة الطري صلاحيةازدادت حدته كلما تقلصت وتراجعت مدة 

يات لمعطاالانتشار )فترة اهتمام الفاعلين المتخصصين( ثم مرحلة الاستقرار. وانطلاقا من 

ع الطرقي (، فإن المقط9التدهور وتتبعها الزمني )شكل مظاهر التقنية وتحليل منحنيات تطور

وهي المرحلة (؛ 8المدروس يوجد ضمن مرحلة الاستقرار من حيث خطورة التدهور )شكل 

 لكون المقطع الطرقي المدروس يوجد خارج موضوع النمذجة؛ وذلك نظرا كونالتي تعبر على 

بتأخير  ساساأحالة التدهور تجاوزت العتبة الحرجة أو عتبة السلامة المعمول بها والمرتبطتين 

 الصيانة والإصلاح من جهة وبقوة تردد الدينامية وعنفها من جهة أخرى.

 9كل رقم راسة أشكال التدهور على طول المقطع الطرقي المدروس والمبينة بالشمن خلال د   

؛ 200+14و 500+13الحالة جد سيئة للطريق ما بين النقطة الكيلومترية كون نؤكد على 

لطرقي؛ طع اكنتيجة للتمركز القوي للدينامية وما يرتبط بها من أشكال تدهور سطح وبنية المق

 :ما يلين خلال والتي يمكن أن نستشفها م

عات نميز فيها فوق المقطع الطرقي المدروس بين الاقتلابالنسبة لظواهر الاقتلاعات: 

ية (التي تصيب فقط سطح طبقة السير؛ وهي ترتبط بالأساس بظروف تقنplumagesالدقيقة)

طح سمحضة، ثم اقتلاعات صفائحية تبدأ بشكل نقطي محلي لتتعمم بعد ذلك على كل مساحة 

لمدروس اجال هددة في نفس الوقت طبقة القاعدة، يرتبط هذا النوع من الاقتلاعات بالمالطريق م

ح. بضعف سمك طبقة السير وحدة حركية السير وعدوانية المناخ وتأخر الصيانة والإصلا

ة نهايوتتباين نسب الاقتلاعات فوق المقطع حسب المواقع؛ فهي ضعيفة إلى متوسطة ببداية 

رية ( في حين تسجل ارتفاعا مهما ما بين النقطة الكيلومت%10ن المقطع الطرقي )أقل م

م؛ وهي الجزء 364؛ أي إقتلاعات كلية على مسافة %100تصل إلى  134+14و 13+670

 .الذي يوجد بوسط الانزلاق الأكثر تأثرا بالدينامية والحركية الكتلية
 

: يوضح المراحل الأساسية 8شكل 
لتطور التدهور ووضعية المقطع 

طرقي ضمنها، بحيث يوجد ال
المقطع ضمن مرحلة الاستقرار 

وذلك ارتباطا بحالة الطريق جد 
المتدهورة ونسب التدهور التي 

 تصيبها.
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: منحنى تطور التدهور على 9شكل 

م( بحيث  700طول المقطع المدروس )

 نسجل:

+ نوع التدهور السائد هو من صنف 

 الاقتلاعات.

كثر + وسط الانزلاق هو المجال الأ

 به تبلغ نسبة الاقتلاعات، تضررا

 م. 364على مسافة  100%

 + نسبة الشقوق جد ضعيفة

+ تأثر زمن المرور على طول المقطع 

 لمعاينة الميدانية(.وفقال)

 2019أبريل 09قياسات أنجزت في 

 

تمثل ت يرتبط ظهورها فوق المقطع المدروس بثلاث عوامل حاسمة، بالنسبة لظواهر الشقوق:

ة تقويل القدم أو الشيخوخة على اعتبار التأخر الكبير الحاصل على مستوى تجديد وفيعام

ا لمناخ ومانية البنيات، ثم هشاشة هذه الأخيرة نتيجة تزايد حدة الاجهادات، بالإضافة إلى عدوا

جع ريق وتراالط يرتبط بها من تأثير للماء على ارتفاع الرطوبة الداخلية للمواد المشكلة لبنيات

د نهاية عن %2.1( أن نسبة الشقوق لا تتعدى 9قاومة.يبدو من خلال منحنى التدهور )شكل الم

ن ما النوع بهذ المقطع، إلا أن هذه النسبة الضعيفة لا تعكس إطلاقا سلامة المقطع أو عدم تأثره

ا في دورهبالتدهور؛ لأن الشقوق هي بمثابة أشكال أولية أو أصلية لتطور الحفر التي تتطور 

 ة تأخر الصيانة إلى اقتلاعات.حال

بقتي طهددة تتخذ فوق المقطع الطرقي أشكالا دائرية وبأطراف رأسية م بالنسبة لظواهر الحفر:

 %10.6 السير والقاعدة على السواء، وتنتشر بشكل واضح ببداية المقطع إذ تغطي ما يناهز

دروس ر بالمقطع المم الأولى والثانية على التوالي،ويرتبط ظهور هذه الحف100ب  %6.8و

 بالاختلالات السابقة وبتراجع المقاومة والتحمل.

طع يب المقمن خلال ما سبق ومن خلال المتابعة الميدانية نؤكد على حدة التدهور الذي يص   

اين على خاصة. ونفسر هذا التب 134+14و 670+13الطرقي عامة وما بين النقطة الكيلومترية 

امية لديناعدة عناصر تركيبية تتفاعل فيها ظروف النشأة وتطور مستوى درجات التدهور هاته ب

 ي:لتالبنجاعة أشكال التهيئة المنجزة،استنتجناها من خلال البحث الميداني على الشكل ا

امية هو الجزء الأكثر تأثرا بالدين 134+14إلى  670+13كون المجال الممتد من النقطة 

لسفح ية اطبوغرافيا، وتتخلله تقعرات بوسط وعال النهرية )نجخ قوي للضفة(، والأكثر تقطعا

.. وبالتالي تحتقن بها مياه الأمطار، ثم جل أساليب الدعم المنجزة متدهورة )أقفاص حجرية( .

لفاصلة ية افإن هذا الجزء يشهد تسارعا قويا لحدة التدهور لدرجة يصعب تحديد الفترات الزمن

 ن الشقوقة بيالأشكال الموروثة عنها )حالة العلاقبين الأشكال الأولية لبعض أنواع التدهور و

 والحفر والاقتلاعات(.

نسبا ضعيفة لأشكال التدهور هي المواقع الأقل تأثرا بآلية التعرية  تعتبر المواقع التي سجلنا فيها

النهرية؛ وهي المواقع المهيأة بأساليب الدعم من نوع أسوار إسمنتية التي تبدو الأكثر نجاعة 
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ى إيقاف الكتل المندفعة بالمقارنة مع الأقفاص الحجرية )رغم ظهور بعض علامات على مستو

 التدهور فوقها(. 

 فوق المقطع المدروس تحديد درجة الخطورة واسناد النقط للتدهور السائد -5-7

أخر ، إلا أنه مع تBتصنف أشكال التدهور التي يعاني منها المقطع الطرقي ضمن النوع 

 Aصنف ى النامية المرتبطة بالحركية القوية للسفح،يتطور هذا التدهور إلالصيانة وحدة الدي

 مل طبقاتومج الذي يطال تهديده البنيات الداخلية للطريق وخاصة طبقة القاعدة في حالة الحفر؛

خطورة  VIZIRالهيكل الطرقي في حالة الاقتلاعات. وعلى العموم فقد حددنا باعتماد منهجية 

 ما يوضح الجدول التالي:التدهور؛ وذلك ك هذا
 : تحديد درجة خطورة التدهور حسب النوع8جدول 

درجة  النوع

 الخطورة

 تعليل اختيار درجة الخطورة

 3 اقتلاعات
سير ة الاقتلاعات دقيقة وأخرى كلية، مستمرة وممتدة، ذات تأثير قوي على طبق

 والبنيات الداخلية.

 د طبقة القاعدة.كميا: حفر كثيرة نسبيا + متعمقة + تهد 2 حفر

 تشققات
1 

، لا سنتمتر(، لا تؤثر على زمن المرور 1تجزآت وشقوق دقيقة جدا )أقل من 

 تهدد مستعمليها.

ريقة ط: درجات الخطورة وتحديد النقط للتدهورات فوق المقطع الطرقي المدروس باعتماد 9جدول 

VIZIR 

درجة  نوع التدهور
 الخطورة

على طول المقطع  %
 م(700)

مؤشر  التشققمؤشر 
 التشوه

 النقط

 7 5 5 54,7 3 اقتلاعات

 3 2 2 2,92 2 حفر

 3 1 1 0,3 1 شقوق

 ( بأن درجة الخطورة تصل أقصاها بالنسبة9و 8يتضح من خلال معطيات الجدولين )   

ن مؤشري (، كما أ1( وأدناها بالنسبة لظواهر التشققات )درجة 3لظواهر الاقتلاعات )درجة 

ة لمؤشر ( مع قيمة جد عالي5يسجلا أعلى قيمة بالنسبة للاقتلاعات )مؤشر  التشقق والتشوه

لتشوه( ؛ في حين لم يتعد هذين المؤشرين )التشقق وا7تدهور السطح بلغت إلى الدرجة رقم 

رالسطح.فمن بالنسبة لمؤشر تدهو 3بالنسبة للحفر؛ مع الدرجة  2بالنسبة للتشققات و 1القيمة 

 ختلف أنواعها( ومعطيات الجدولين السابقين نؤكد أن الاقتلاعات بم9ل خلال الرسم البياني )شك

؛ 200+14و 500+13هي الأكثر تهديدا للمقطع الطرقي الرابط بين النقطتين الكيلومتريتين 

ا لتركز ناسبوذلك نتيجة للدينامية جد القوية التي تميز نطاق ساحل بطيوي الذي يشكل موقعا م

 حية منها والعميقة.مختلف أشكال التعرية السط

أشكال  لتكميم VIZIRتفيد دراسة هذا المقطع وباعتماد الجرد المرئي للظواهر ومنهجية    

ر ع التدهون نومالتدهور في اقتراح الحلول المناسبة من أجل التهيئة والتدبير؛ وذلك بالانطلاق 

ح عناصر تسمالسائد ودرجة خطورتها ومؤشرات التشقق والتشوه وتدهور السطح... وكلها 

وى بتحديد طبيعة الأشغال التي يجب القيام بها من جهة، وتجنب بعض الأخطاء على مست

 .الاختيار بناء على أشكال التدهور السابقة وتطورها من جهة أخرى
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: 10شكل 

تقنية لتطهير 

المياه 

السطحية عن 

طريق انجاز 

قنوات تطهير 

عمودية تربط 

عالية السفح 

والمواقع التي 

يها تتجمع ف

المياه بالقناة 

الأفقية 

الموجودة 

على طول 

 الطريق

Source : 

Dictionnai

re 

d’entretien 

routier, 
volume 5 

 

 11شكلين 

كيفية : 12و

إنجاز قنوات 

التصريف 

السطحية فوق 

المنحدرات 

الهدف منها 

ع المياه يجمت

 .وتصريفها

المصدر: عبد 

رطيط، گالغني

2007 

  

ي هو انطلاقا مما سبق نؤكد على أن نطاق ساحل بطيو: ات الدراسةات عامة وتوصياستنتاج

ا. خفيف منهتى التحلول التهيئة المتخذة من الحد أو حمعه نطاق للدينامية بكل المقاييس، لم تنفع 

 12.5ن مكثر فأساليب الدعم والتثبيت المنجزة لم تستطع إيقاف تحرك كتلة الانزلاق على عمق أ

و لسطحية أها اريف المنجزة لم تجد نفعا على مستوى إبعاد المياه سواء منم، كما أن أنظمة التص

اص أقف العميقة، بحيث أغلب قنوات التطهير العرضية تعرضت إما للطمر أو للتكسر، كما أن

اق ن نطالحجارة تعرضت للاعوجاج بل بعضها للاختفاء. أضف إلى ذلك، فقد أظهر التنقيب بأ

ريعة، ية سالميكانيكية للتربة هو مجال جد ملائم لنشأة دينام ساحل بطيوي من حيث المميزات

ة هذا عالجموذلك ارتباطا بمقاومة التربة والتماسك وعتبات السيولة والليونة. يظهر إذن أن 

وانية العدالانزلاق واستمرار الطريق فوق هذا السفح أمر شبه مستحيل، نظرا لعنف الآليات و

 في صخورلطة لى رأسها قوة الدينامية النهرية، الحساسية المفرالشديدة للعوامل المتدخلة، وعل

م ل قدحالة وجود عنصر الماء، الجاذبية المرتبطة بقوة الانحدار، وضعية الطريق على طو

الذي ( وEmpriseالسفح، إضافة إلى الاكراه المرتبط بعدم توفر مجال كاف تابع للطريق )

وى مست تقنية التسمير والحد من النفاذية على يمكن اتخاذه مجالا لتطبيق حلول أخرى مثل

ارتباطا ول وفمن خلال البحث الميداني للظواهر المدروسة وسرعة الدينامية حسب الفص العالية.

 بالعوامل المهيجة نقترح من خلال هذه الدراسة ما يلي:
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اقع مو؛ وذلك بتشطيب وتنقية قنوات التصريف وترميم الالشتوية للفترة القبلي ءييالته-

 ة مرتبطةلقوياالمتصدعة؛ ثم تحضير المعدات التي تحتاجها الفترة الشتوية، ما دامت الدينامية 

 بالتساقطات المطرية؛

 ؛الأزمة خلية إطار في المتدخلينووالتدخلات مع مختلف الفاعلين  العمليات تنسيق-

؛ وذلك ضفةي مع الالحد من قوة الدينامية النهرية وخاصة بالجزء الذي يرسم فيه شكله المزو-

 عن طريق ترصيع كتل صخرية مقاومة للتآكل والتفسخ؛

ة لل من مدن يقالقيام بعمليات التصريف الداخلي للطريق؛ لأن استمرار وجود الماء داخل التكوي-

 ئصهاصلاحيتها ويسرع من تدهورها، كما أن تزايد حجم الماء بالتكوين يفقد التربة خصا

ريف مقاومتها للبتر. وعلى هذا الأساس يجب وضع خنادق تص الميكانيكية وبالتالي يفقد

(Tranchées drainantesطولية من أجل إفراغ مياه الأمطار والمواد الدقيقة، وف ) ي هذا

 ؛الإطار يجب التخلص من كل المواد التي يمكن أن تعرقل استمرارية الجريان المائي

ها بت نجاعتم تث من الأقفاص الحجرية التي لتثبيت الكتلة المتحركة بإنجاز أسوار إسمنتية بدلا-

 إطلاقا فوق السفح؛

ذلك عن وها؛ تطهير المياه السطحية والتقليل من نفاذيتها نحو عمق التكوين والتحكم في سرعت-

ة را بحركيتأث طريق معالجة المواقع المقعرة بوسط السفح وإنجاز قنوات طولية التي تعتبر الأقل

 (.12و 11المياه )شكلين  السفح، ثم انجاز موجهات
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 ا فيالاستراتيجيات والطرق التدريسية السائدة لدى أعضاء هيئات التدريس وسبل تطويره

 الجامعات السعودية من وجهة نظر الطلبة

The Prevalent Educational Strategies and Methods of Teaching 

among the Teaching Staff Members and Ways of Developing them 

in Saudi Arabia Universities from the Students' Point View 

 المملكة العربية السعودية -، جامعة القصيمد. خالد ناصر العوهلي

Khalid Nasser Alo'whly, Al-Qaseem University-Saudi Arabia 

Kingdom. 

 

ى الدرّاسددة التعددرّى الددر الاسددتراتيجيات والطددرق التدريسددية السددا د  لددد هدد   هددد  : ملخصص 

ء  ي ضدو هيئات التدريس وسبل تطويرها  ي الجامعات السعودية من وجهة نظر الطلبةأعضاء 

   قدر  توععد (30  مدن  تكوندبعض المتغيرات. ولتحقيد  أهدداى الدراسدة تدم ت دميم اسدتبانة 

جيات ، والاسددتراتيةعلدر أربعددة اسددتراتيجيات وطرا د  تدريسددية، وهددي: الاسدتراتيجيات السددلوكي

 توعيعهددا تددم يجية توظيددا الوسددا ل التكجولوجيددة،يات الانفعاليددة، واسددتراتالمعر يددة، والاسددتراتيج

ط وطالبدددة. توصدددل  نتدددا ى الدراسدددة الدددر 1067علدددر عيجدددة ع دددوا ية تكونددد  مدددن   أن ( طالبدددا

مرتبددة  ددي الالاسددتراتيجية المعر يددة  تالمرتبددة الولددر، وجدداء  احتلدد ةالاسددتراتيجيات السددلوكي

أن    الجتدا ىا الوسدا ل التكجولوجيدة المرتبدة الخيدر . كمدا بيجد، واحتل  استراتيجية توظيدالثانية

لوصدوس من سبل تطوير تلك الاستراتيجيات مدج  الطلبدة الفرصدة الكا يدة للتسدالاس والاستق داء ل

 دروق جدود الر الهداى المرغوبة، وتعزيدز النمداط القياديدة لددى الطلبدة. وبيجد  الجتدا ى عددم و

 يددة، ببجمددايات المعر يددة، واسددتراتيجية توظيددا الوسددا ل التكجولوجاً عجددد الاسددتراتيجح ددا يدالددة ا

تغيددر ، والاسددتراتيجيات الانفعاليددة، تعددزى لمةكاندد  هجدداو  ددروق عجددد الاسددتراتيجيات السددلوكي

ت اً عجددد الاسددتراتيجياح ددا يدالددة ا ددروق الجددجس، وكلددك ل ددال  تقددديرات  اونددا (. ووجددود 

ي الكليدات تعدزى لمتغيدر الكليدة، وكلدك ل دال  تقدديرات كو، والاستراتيجيات الانفعاليدة ةالسلوكي

 يدة، ل دال  الانسانية(، وعجد الاستراتيجيات المعر ية، واسدتراتيجية توظيدا الوسدا ل التكجولوج

زى عجددد جميددت اسددتراتيجيات الدراسددة تعدد ددروق تقددديرات كوي الكليددات  العلميددة(. وعدددم وجددود 

وي كتقدددديرات وكلددك ل دددال  راتيجيات الانفعاليدددة، لمتغيددر المسدددتوى الدراسدددي، باسددتثجاء الاسدددت

 المستوى الدراسي  سجة ثالثة، سجة رابعة(.

ات الجامعدد، أعضدداء هيئددات التدددريس، الاسددتراتيجيات والطددرق التدريسددية :الكلمصصات الماتاةيصصة

 .السعودية

Abstract: This study aimed at investigating the prevalent educational 

strategies and methods of teaching among the teaching staff members 

and ways of developing them in Saudi Arabia universities from the 

students' point view in light of some variables. To achieve this goal a 

questionnaire was designed consisted from (30) items. These items were 

distributed on four educational strategies: the behavioral strategies, the 
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cognitive strategies, the emotional strategies, and the technology 

implementing strategy. The questionnaire was distributed on (1067) 

male and female students. The study results revealed that the behavioral 

strategies ranked firstly, the cognitive strategy ranked secondly, while 

the technology implementing strategy ranked finally. Also the results 

revealed that to develop these strategies grant students the enough 

opportunity for the inquiry and the investigation for the desirable arrival 

to the goals, and consolidation of the leading styles among them. Also 

the results revealed that there aren't any significant differences between 

the sample responses on the cognitive strategies and the technology 

implementing strategy, while there are significant differences on the 

behavioral strategies and the emotional strategies due to gender variable, 

in favor of (females). There are significant differences on the behavioral 

strategies, the emotional strategies due to college variable, in favor of 

(humanity colleges), and on the cognitive strategies and the technology 

implementing strategy in favor of (scientific colleges). There aren't any 

significant differences on all the strategies, except for the emotional 

strategies due to academic level variable, in favor of (the third and fourth 

years). 

Keywords:  The Prevalent Educational Strategies and Methods of 

Teaching, Teaching Staff Members, Saudi Arabia Universities. 

 مقدمة:

جه توا لية اتخاك القرارات  ي ظل البدا ل المطروحة لحل الم كلات التيحيث تعقدت عم   

اوبداع وميز المجتمعات  ي ضوء معايير الجود  العالمية التي أوجدت روح المجا سة لتحقي  الت

ً جديداً تطلب التعامل معه من خلاس ال ً كان نوعه؛ مما  رض واقعا لحثيث اعمل  ي المجتى أيا

ب  . لقد أصجديدابداعية تسهم  ي مواجهة الواقت ال تية وترجمتها الر سلوكيالحفز القدرات العقل

فاعل قبل والتلمستالتحدي الحقيقي للجظم التعليمية هو اعداد اونسان القادر علر مواجهة تحديات ا

 (.Schunk, 2018بإيجابية مت متغيراته ومستجداته  

لتعليمية االمواد  ختلاتي يتعلم من خلالها الطلبة مومت كلك ما عال  الجظم التعليمية التقليدية ال   

التعامل بقوم تتم ب كل آلي، تعتمد علر الحفظ والتلقين؛ اك تقدم المعلومة جاهز  للطالب كي ي

ا ملر وجود يم امعها دون استيعاب أو معالجة لها  ي أغلب الحيان، وقد قاد ه ا الجوع من التعل

نو ولياارس والجامعات، وه ا ما أكدته دراسة بوجود وجيسمر "بالتربية البجكية"  ي المد

 Boujaoud& Giuliano, 2016سة ( والتي بحث  العلاقة بين الطرق التي تتبت  ي الدرا

ي ات  والقدر  علر التفكير المجطقي، والتح يل الدراسي لدى عيجة من طلبة احدى الجامع

 .اسيةبالحفظ الّ م للماد  الدر نيويورو، حيث بيج  الدراسة أن الطلبة أكثر اهتماماً 

( Carnegie Foundationو ي التقرير ال ادر عن مؤسسة كارنجي لتقييم التعليم     

طلقر  المعجون بإعاد  تعليم الطلبة غير المتخرجين، بين التقرير أن المحاضرات التقليدية التي ت
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 ي عمن كان   يه الكتب  علر الطلبة، وطريقة تدوين الملاحظات ال فية، كان قد تم ابتكارها

قليلة، وباهظة الثمن،  كان  المحاضر  وطريقة التدوين الطريقة المثلر والفعالة لج ر المعر ة 

 (.Duch, & Allen, 2014آن او  

مثلة م، والمتلتعليا –يضاى الر كلك الدوار التقليدية التي يمارسها المدرسون  ي عملية التعلم    

راسة دي دارت لتدريس الحديثة التي تستثير التفكير واوبداع.  قد أش ي الابتعاد عن أساليب ا

 Day, 2017 ملية عثة  ي تعلمية حدي –( الر أن ابتعاد المعلمين عن تبجي استراتيجيات تعليمية

 التعلم والتعليم تؤدي الر ضعا التح يل الدراسي لدى الطلبة. 

قاييس (الر أن أداء الطلبة علر مCotton, 2016و ي الوق  نفسه ت ير الباحثة كوتن     

ر ة، يتجامربويمهارات التفكير العليا دون الحد المطلوب. و ي ظل ه ا الواقت لحاس العملية الت

ضرور  لم باحساس قوي لدى المربين والمهتمين بقضايا التعلم والتعليم  ي مختلا أنحاء العا

اجهة اجعة لموالج العملية، كأحد الخيارات تبجي المجاحي  الجظرية لعلم الجفس التربوي وتطبيقاتها

رات    الخياحد هأمثل ه   التغيرات الدراماتيكية  ي العملية التربوية؛ حيث التعلم الاستراتيجي 

أسس  و   المطروحة بقو   ي ه ا المجاس  ي المدارس والجامعات،  ي مختلا المواد الدراسية

ي ع ر ات  رد والمجتمت، بغية مواكبة المستجدعلمية ومجهجية؛ لتلبية الحاجات الضرورية للف

يا من التك طلبةسريت التغير  ي مختلا مجاحي الحيا ، ه ا من ناحية، ومن ناحية ثانية لتمكين ال

 مت طبيعة ه   المتغيرات الكمية والجوعية.

 لقد  رض تباين ال راد  ي نوع السيطر  الدماغية علر المربين ومتخ ي القرار  ي العملية   

التعلمية لتلبية تجوع  -من الاستراتيجيات التعليمية  التعلمية، التوجه نحو تو ير كخير –التعليمية 

السيطر  الدماغية لدى ال راد، خاصة اكا علمجا أن نظريات الدماغ، ومجها نظرية الج فين 

 Roger( للعالم روجر سبيري  Two Hemispheres Brain Theoryالكرويين للدماغ  

Sperry قد أ رعت جملة من الوظا ا لكل جانب من جانبي الدماغ؛ اك يتميز الجانب اليسر )

 ي  ةبأنه تحليلي، ويستجد الر المجط ، يعالى المعلومات باستخدام المجط ، كما يستجد الر الحقيق

معالجة المعلومات من خلاس الاعتماد علر القوانين والتجظيمات.  ي حين يتميز الجانب اليمن 

اغ بأنه كلي يعالى المعلومات من الكل الر الجزء، يرى ال ور  الكبير  أولاً، ومن ثم للدم

 (.2003حسين، التفاصيل، ولعل الوظيفة الهم له ا الجانب هي الوظيفة اوبداعية  

اك  متكامل؛ م كلوتأكيداً علر الدور التربوي تتبجر التربية الحديثة نظرية مفادها أن المتعل   

، لانفعاليااني ته من ثلاثة أبعاد أساسية، هي: البعد المعر ي العقلي، والبعد الوجدتتكون شخ ي

تيجيات ستراوالبعد الثالث يتمثل  ي الجانب الجفسحركي، وه ا يتطلب من المربين أن يو روا ا

ية  خ الر ال رتعلمية تعمل جاهد  علر تجمية ه   البعاد لج ل  ي نهاية الم -تعليمية

ث أن البح ؛حيثالتعلمية -والتي تتأتر من خلاس التجويت  ي الاستراتيجيات التعليميةالمتكاملة، 

 وع، وه  كل نل ي ه ا المجاس أ رع ثلاثة اتجاهات أساسية تبج  توليد الاستراتيجيات الملا مة 

س له   لداراالاتجاهات هي: الاتجا  السلوكي، والاتجا  المعر ي، والاتجا  اونساني. ويلمس 

ه    بين جاهات رغم اختلاى توجهاتها الجظرية وتطبيقاتها العملية أن ثمة تكامل واض الات

 (.Woolflolk, 2015الاتجاهات؛ اك انها تدرس الجفس اونسانية 

ً للأساس الجظري  -لقد تبايج  التعريفات الجظرية لمفهوم الاستراتيجية التعليمية    التعلمية تبعا

  Behavioral، حيث عطر   الاستراتيجيات السلوكيةال ي اشتق  مجه الاستراتيجية

Strategies  طعرى بأنها مجموعة من كاستراتيجيات شا عة ومسيطر   ي الترا  الجظري؛ اك ت

اوجراءات أو السلوكات المحدد  والقابلة للقياس والملاحظة. وتتمثل أهداى ه ا الجوع من 

لتالي العمل علر تعليم سلوكات مرغوبة. الاستراتيجيات  ي تعديل السلوو غير المجاسب، وبا
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تتضمن الا تراضات السلوكية تغيراً  ي السلوو يؤدي الر تغير  ي الم اعر وال كار، ويمكن 

 (.2004للمتعلم تقييم  اعليته بوساطة تغيير السلوو المحدد  مرعي والحيلة، 

بها  محدد  يقوم ( استراتيجيات التعلم علر أنها أ عاسOxford,2010وتعرى أكسفورد     

 ة، وأكثراعلي المتعلم ليجعل التعلم أسهل وأسرع وأكثر متعة، وموجه كاتياً ب ور  أكبر وأكثر 

 نقلاً لمواقا جديد .

( كرد  عل علر سلطوية Cognitive Strategyوجاءت الاستراتيجيات المعر ية     

عر ية لدى المتعلم،  ي مقابل الاستراتيجيات السلوكية، حيث تبج  اوعلاء من دور العمليات الم

تركيز الاستراتيجيات السلوكية علر السلوو الظاهر والقابل للقياس، حيث عرّى ليفججستون 

 Livingston,1997 الاستراتيجيات المعر ية علر أنها الخطط التي يستخدمها المتعلم ليتمكن )

ية التلخيص من خلاس تسجيل مجتحقي  الهدى ال ي ي بو اليه؛ اك يمكن للفرد أن يتعلم استراتيج

 Sternbergملاحظاته كاملة عن الجص ثم اختبار   يما قرأ. ي حين عر ها ستيرنبرغ ووليامز  

& Williams, 2018 بأنها تقجيات أو مبادئ أو قواعد، تعمل علر تسهيل واكتساب ومعالجة )

 وت وي  وتخزين واسترجاع المعلومات خلاس موقا معين.

لداء أو ا(  ت ير الر أن الاستراتيجية المعر ية هي خطط موجهة Song, 2016أمّا سونغ     

لم، لمتعلالمهمات بطريقة ناجحة، أو انتاج نطظم لخفض مستوى الت ت  بين المعر ة الحالية 

مثل ة تتوالهداى التي يرغبون  ي تحقيقها، وت تمل الاستراتيجيات علر مجموعة من الن ط

  لاضا ة الر خ ال اكر ، ييمها، وربط التعلم الجديد بالتعلم المخزن   ي اختيار المعلومات وتجظ

 بيئة ايجابية للتعلم والمحا ظة علر استمرارها. 

 امهم بتعريا(  قد اتجه الر تعريا الاستراتيجية المعر ية أكثر من اهتم2004أما العتوم     

عد التي لقوااليب والمبادئ وااستراتيجية التعلم ب كل عام، حيث أشار الر أنها تعبر عن الس

 ضا ةاتسهل عملية اكتساب ودمى وتخزين واسترجاع المعلومات  ي مواقا وأوضاع متبايجة، 

والتفكير،  دات،الر أنها أدا  ر يسة لتعلم مهارات القراء  والكتابة، والتسالاس، واكتساب المفر

 وحل الم كلات. 

 لمعلوماتلر ااها الطرا   التي نرمز بوساطتها كما يمكن تعريا الاستراتيجيات المعر ية بان   

ل ن أجمونعمل علر تخزيجها ومن ثم استرجاعها. الاستراتيجية هي طريقة تجظيم المعلومات 

بهدى  دماغتخفيض تعقيدها، أو دمى المعلومات  ي البجاء المعر ي المتوا ر لدى الفرد  ي ال

 (.Ashman & Conway,2015استخدامها لاحقاً  

سلوكي   الراً وغفاس الجانب الانفعالي والاجتماعي لدى الفرد من قبل كل من الاتجاونظ   

لتعلم، اسجة والاتجا  المعر ي، برع اتجا  ثالث  ي علم الجفس نادى باحترام قدرات الفرد وأن

 لات منالانفعا عتبروالخ  بالاعتبار الحالة الانفعالية للمتعلم، كاو هو الاتجا  اونساني. حيث ت

وير ل علر تطتعم العوامل الهامة التي تسهم  ي تو ير ال حة الجفسية الدا عة لعملية اونجاع؛ اك

ة ن بفعاليمتعوقدرات المتعلمين، وبالتالي يمكن أن يكونوا ناجحين  ي التعامل مت الآخرين، ويت

 (.Barling& Slater, 2017ناجحة  ي الحيا   

راءات ن اوجالتعلمية هي اجراء أو مجموعة م –عليمية مما سب  نلاحظ أن الاستراتيجية الت   

مي ا التعليلموقاالتي يقوم بها المعلم والمتعلم لجعل عملية التعلم أكثر سرعة ومتعة وسهولة  ي 

ط  –  خرى.التعلمي، وتت ا بأنها موجهة كاتياً ب كل أكبر، ويمكن أن تجتقل الر مواقا أ

ن التدريب علر الاستراتيجيات يجطل  من ا تراض بأ (Abu Sha’r, 2010)وبيّج  أبو شعر   

أن الججاح  ي التعلم يعتمد ب كل ر يس علر الاستخدام المجاسب للاستراتيجيات وتجوعها، وأن 
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الطلبة غير الجاجحين يستطيعون أن يحسجوا تعلمهم عن طري  تدريبهم علر استخدام 

 استراتيجيات  عّالة .

اس السؤ كلة الدراسة الحالية  ي محاولتها اوجابة عنتتمثل م مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

 : يالر يس الآت

سعودية ات الالتدريس  ي الجامع ةطرق التدريسية السا د  لدى أعضاء هيئالالاستراتيجيات وما 

 ؟من وجهة نظر الطلبةوسبل تطويرها 

بة عن جااو وبهدى التحق  من مدى شيوع ه   الاستراتيجيات،  قد حاول  الدراسة الحالية   

 الآتية: ةالسئلة الفرعي

عات التدريس  ي الجام ةطرق التدريسية السا د  لدى أعضاء هيئالما الاستراتيجيات و-

 السعودية من وجهة نظر الطلبة؟

 ي  التدريس ةطرق التدريسية السا د  لدى أعضاء هيئالالاستراتيجيات وسبل تطوير ما -

 ؟بةالجامعات السعودية من وجهة نظر الطل

لمتوسطات بين ا (α ≤ 0.05  الدلالةعجد مستوى توجد  روق كات دلالة اح ا ية هل -

 د  لدى السا طرق التدريسيةالدرجة ممارسة الاستراتيجيات وأ راد العيجة لالحسابية لتقديرات 

 ستوىالججس، والكلية، والمالتدريس  ي الجامعات السعوديةتعزى لمتغيرات:  ةأعضاء هيئ

 ؟(الدراسي

 يمكن تعميم نتا ى الدراسة الحالية  ي ضوء المحددات الآتية: : حددات الدراسةم

 عودية.الس اقت ار الدراسة علر عيجة من طلبة جامعات المجطقة ال رقية  ي المملكة العربية-

  كل كبيرمد بل ا  إن تفسير الجتا ى يعت ؛تم تطويرها لغراض الدراسة ا الدراسة هي أد ا أد-

 اتها.ها وثبوعلر درجة ثباتها، علماً بأنه تم التحق  من صدق ا الده   ق علر درجة صد

ء أهمية ه   الدراسة كونها من الدراسات التي اهتم  باستق ا تكمن: أهمية الدراسة

سعودية، ات الالتعلمية ال ا عة لدى أعضاء هيئة التدريس  ي الجامع –الاستراتيجيات التعليمية

يم بأن لتعلا –ت ير الدراسات المتعلقة بتوظيا استراتيجيات التعلم  من وجهة نظر الطلبة، حيث

لمية تع –أغلب أعضاء هيئة التدريس  ي الجامعات لا يستجدون الر استراتيجيات تعليمية 

لَّ است جياتهم راتيواضحة المعالم واوجراءات  ي أثجاء تجفي  المواقا التعليمية؛ اك ان جط

س ة التدريهيئ تقليدي المتمثل  ي الجمط السلوكي،  ل ا  إن أعضاءالمستخدمة تركز علر الجمط ال

 علميةت - ةأن يأخ وا بعين الاعتبار الساليب المعر ية التي تعمل علر تطوير أنماط تعليمي

ن أن بما يمك فكيرايجابية و عالة  ي الوق  نفسه، وه ا يتطلب مجهم أن يعطوا قدراً وا راً من الت

تهم، ا ص طلبتتجاغم مت خ التعلمية التي يمكن أن  –راتيجيات التعليمية يكون جيداً من الاست

 عر يةتواكب التطورات الموطبيعة المساقات الدراسية، وأنماط التعلم، و ي الوق  نفسه 

 ل اليها،لتوصالمتسارعة  ي شتر مجاحي الحيا . كما تجبت أهمية الدراسة من الجتا ى التي تم ا

 لمعجيين بتطوير التعليم الجامعي. حيث ستكون دليلاً أما ا

 التعرياات الإجرائية:

 عاس أو ال هي اجراء أو  عل أو مجموعة من اوجراءات التعلمية: –الاستراتيجيات التعليمية 

حقي  التعلمي بهدى ت –والطلبة  ي الموقا التعليمي عضو هيئة التدريس التي يقوم بها 

 وكية، أويات سل. وقد تكون ه   الاستراتيجيات استراتيجالتعلمية المرغوبة –الهداى التعليمية 

 معر ية، أو انفعالية، أو تكجولوجية.

ن لحسابي عاطها : هي الاستراتيجية التي لا يقل متوسالتعلمية الشائعة -الاستراتيجية التعليمية

 ( و   أدا  القياس المعد  له   الغاية.5( من  3.60 
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  دد من الدراسات العربية والججبية التي تجاول تم استق اء ع: الدراسات السابقة

هجاو  احث أنالتعلمية  ي مختلا المراحل التعليمية، حيث وجد الب –الاستراتيجيات التعليمية 

تلك لعرضاً ي ا يلندر  شديد   ي تجاوس الاستراتيجيات التعليمية  ي مرحلة التعليم الجامعي. و يم

 الدراسات. 

( بدراسة بعجوان دور الدا عية Pokay&Bumenfeld, 2010بوكي وبومجفلد  أجرى 

ن لدراسة مايجة عواستراتيجيات التعلم  ي التجبؤ بإنجاع الطلاب  ي بداية الف ل ونهايته. تكون  

ً وطالبة من ال فوى التاست والعاشر والحادي ع ر. استخدم الباحثان 283  لاثة ث( طالبا

ا يمته، ومقياس أهمية الموضوعات الدراسية وقمقاييس، هي: مقياس مفهوم الطالب عن نفسه

ق كات  رو بالجسبة للطالب، ومقياس توقعات الطالب بالججاح. أظهرت نتا ى الدراسة عدم وجود

ود أثر ر وجدلالة اح ا ية  ي الدا عية للإنجاع تعزى لمتغير الججس، كما أشارت الجتا ى  ال

ي دراسمات الطلبة  ي بداية الف ل الايجابي لاستراتيجيات الدا عية المستخدمة علر علا

 ونهايته.

  (Brown; EL-Dinary and Pressely, 2012)وأجرى براون والديجاري وبريسلي   

ي مجاق ة وهية تطوير الكفاء  القرا ية  ي ال فوى الجامعية للإنجليزية كلغة ثاندراسة بعجوان 

ية نظر وتعرض لمراجعة  ي انيةالجامعية للإنجليزية كلغة ث عن تعليم القراء   ي ال فوى

راء  الق تعليم القراء  وتبحث عن دور استراتيجيات القراء  والوعي الما وراء المعر ي  ي

 اتيجيات(  ي التعليم، وتختبر  عالية الطريقة  ي تطوير الاسترSQ3Rsوت ا مهار  طريقة  

كج   عن نموبارعمستخدمة هجا القرا ية المستقلة، والجظرية التي تستجد الر الاستيعاب القرا ي ال

ومن  لجص،اتفاعلي يؤكد علر نتا ى الاستيعاب القرا ي من المحاولات المتعدد  لتجظيم معجر 

حة ء  الجاجلقراالمختلا عليه أن الح يلة الكبير   ي المفردات وقواعد اللغة هي قاعد  أساسية ل

لر عيضا أا يعتمد الاستيعاب ويعتمد الاستيعاب أيضا علر استخدام استراتيجيات القراء  كم

الفرد  متلكاستراتيجيات الت جيا والتقييم وتجظيم المعلومات  ي الجص. ومن المهم أيضا أن ي

ا لفهم الملر اعقدر  مستقلة علر استخدام استراتيجيات القراء  كما تعتمد استراتيجيات القراء  

 خدام  الانتقا ية ثم استوراء المعر ي ال ي يتأتر من خلاس تأمل أهداى الجص والقراء

 الاستراتيجيات الخاصة بالقراء  أثجاء عملية القراء  ومراقبة الداء.

توليد  ( دراسة هد   الر استق اء  اعلية برنامىGreenberg, 2014كما أجرى جريجبرغ     

( 286ة من  لعيجاستراتيجيات التفكير البديلةعلر التطور الانفعالي عجد أطفاس المدرسة. تكون  ا

ً من ال فين الثاني والثالث   ً الر ( اناثاً، تم تقسيمهم ع 119( ككوراً، و 167طالبا وا يا

فية س كيمجموعتين تجريبية وضابطة. تكون البرنامى من ستين لقاءً هد   الر تعريا الطفا

يات اتيجالتعرى علر انفعالاتهم وادارتها، والتعبير عجها، تم استخدام مجموعة من الاستر

والجم جة،  وار،التعلمية  ي البرنامى: وهي، استراتيجية التفكير اللفظي، ولعب الد -عليميةالت

وصحا ا   والتعزيز ال اتي، واستراتيجية مهار  التخاطب، واستراتيجية مهار  حل الم كلات،

ارى العمل. أسفرت نتا ى الدراسة علر أن للبرنامى أثراً  ي تطوير مدى واست من المع

ملاحظة و هم وة عجد الطفاس، وتطوير القدر  علر اخفاء وادار  وتغيير الانفعالات، الانفعالي

 م اعر الآخرين.

( Jigsaw(  قد هد   الر استق اء أثر استراتيجية  Holliday, 2015أمّا دراسة هوليداي     

لة  ي التح يل الكاديمي والعلاقات الاجتماعية  ي الدراسات الاجتماعية لدى طلبة المرح

ً من طلبة ال ا التاست90تألف  عيجة الدراسة من  . الثانوية اك تم تدريس أ راد  ؛( طالبا

التعاونية،  يما تعلم  المجموعة الضابطة  (Jigsaw المجموعة التجريبية باستراتيجية 
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 وأظهرت نتا ى الدراسة وجود أثر ك. ( أسابيت6استغرق تجفي  البرنامى  . بالطريقة  التجا سية

 ة اح ا ية  ي التح يل الدراسي ل ال  أ راد المجموعة التجريبية.دلال

( بدراسة هد   الر تحسين دا عية طلاب ال فوى Vojnovich, 2018قام  وججفيش     

ة كون  عيجي. تالثانوية من خلاس استخدام مهارات التفكير الجاقد واستراتيجيات التعلم التعاون

. ( طالباً 1926 ي ولاية شيكاغو. تكون  عيجة الدراسة من  الدراسة من طلبة المدارس الثانوية 

علم. تم الت تألا البرنامى من مجموعة من الاستراتيجيات بهدى عياد  دا عية الطلاب  ي عملية

 اقد،تطبي  ثلا  استراتيجيات أساسية حيث اشتمل  علر تقديم استراتيجيات التفكير الج

اوراء مكير يجيات كتابة مدخلات تأملية لتعزيز التف، واستراتيواستراتيجيات التعلم التعاون

  جاق المعر ي. أسفرت نتا ى الدراسة الر عياد  م اركة الطلبة  ي الن طة ال فية، وت

 الم كلات ال فية، وتحسن مستوى التفكير الجاقد  ي حل الم كلات.

جي  ي  ا ال ه( التي هد   الر الك ا عن أثر استراتيجية الع2018و ي دراسة مطالقة     

يجة عون  تك. تجمية التفكير اوبداعي لدى عيجة من طلبة ال فين الثامن والتاست الساسيين

 ثة مقياسطبق  الباح. ( طالباً وطالبة من مدارس الحكومية  ي محا ظة اربد454الدراسة من  

أ راد  علر تورنس للتفكير اوبداعي ب ورتيه اللفظية وال كلية والمعدلتين للبيئة الردنية

أعادت  ، ثمالدراسة، ثم طبق  استراتيجية الع ا ال هجي علر عيجة الدراسة بواقت أربت جلسات

راسة الد أظهرت نتا ى. الباحثة تطبي  اختبار تورنس ب ورتيه اللفظية وال كلية كقياس بعدي

وعة ملمجوجود أثر لاستراتيجية الع ا ال هجي  ي تجمية التفكير اوبداعي، ل ال  أ راد ا

ح ا ية الة التجريبية، كما أظهرت الجتا ى أن أداء اونا  أ ضل من أداء ال كور بفرق كي دلا

 علر اختبار تورنس للتفكير اوبداعي ب ورتيه.

قد تفكير الجادراسة لاختبار  اعلية م روع القراء  والكتابة لل (Temple, 2019)أجرى تمبل    

 RWCT  من  ( معلماً 15000د اشترو  ي تطبي  الم روع  ( وق1997( ال ي تم تطوير  عام

ع لمد  م روالمرحلة الساسية الدنيا  ي ع رين دولة  ي أوروبا وآسيا، وقد استغرق تطبي  ال

ؤ، ل التجبالتعلمية، مث –( شهراً. استخدم الباحث مجموعة من الاستراتيجيات التعليمية 15 

 للتعلم، كتابةالوت جيت المجاق ة بين الطلبة، والك ا عن المعر ة السابقة،واختبار الفرضيات، و

مون لمعلطرق الاستجابة، والتعلم التعاوني. أظهرت نتا ى الدراسة وجود تغيرات لاحظها او

ام استخدلطلبة ووجود متعة كبير  نحو التعلم والتواصل بين الطلبة  ي غر ة ال ا، والدى 

ً أكبر للتعلالطلبة للتفكير اوبداعي والتفكير عالي الرتبة، و تعلم  اتي والم المج  الطلبة  رصا

 التعاوني،  والاستجابات المتعدد  للأسئلة.

ية دا عية ( دراسة هد   الر اختبار  اعلية برنامى تدريبي  ي تجم2019وأجرت أبو شقير     

 التعلمية -ميةالتح يل الدراسي. تكّون البرنامى التدريبي من مجموعة من الاستراتيجيات التعلي

تحمل ولي، تمثل  باستراتيجيات التعزيز، والتغ ية الراجعة، وتوضي  الهداى، والعزو الداخ

( 42ن  م ةاسالمسؤولية، والثقة بالجفس، من خلاس محتوى مساق تربية الطفل.  تألف  عيجة الدر

البة، ط( 21طالبة من طالبات ال ا الثاني الثانوي، حيث تكون  المجموعة التجريبية من  

لة ( طالبة. أسفرت نتا ى الدراسة الر وجود  روق كات دلا21جموعة الضابطة من  والم

 اح ا ية ل ال  أ راد المجموعة التجريبية علر اختبار الدا عية للتح يل. 

يلاحظ من استعراض الدراسات السابقة العربية مجها والججبية التي اهتم  باختبار  اعلية    

علمية  ي مواقا مختلفة الر وجود  اعلية لها  ي المواقا التي الت -الاستراتيجيات التعليمية

( بدور Pokay&Bumenfeld, 2010، اهتم  دراسة بوكي وبومجفلد  اختبرت  يها

(  Greenberg, 2014استراتيجيات الدا عية  ي التجبؤ بإنجاع الطلاب، ودراسة جريجبرغ  
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ر البديلة علر التطور الانفعالي عجد التي استق    اعلية برنامى توليد استراتيجيات التفكي

( التي هد   الر معر ة أثر استراتيجية Holiday, 2015أطفاس المدرسة، ودراسة هوليداي  

( التي هد   الر Vojnovich, 2018جيكسو  ي التح يل الدراسي، ودراسة  وججفيش  

لم التعاوني، والكتابة تحسين دا عية الطلاب من خلاس مهارات التفكير الجاقد واستراتيجيات التع

( أثر برنامى تدريبي  ي تجمية التح يل. ولم يعثر 2001التأملية،  يما اهتم  دراسة أبو شقير  

الباحث علر أية دراسة تجاول  استخدام الاستراتيجيات التعليمية  ي الجامعات سوى دراسة 

تي اهتم  ال  (Brown; EL-Dinary and Pressely, 2012)براون والديجاري وبريسلي

بتطوير الكفاء  القرا ية  ي ال فوى الجامعية للإنجليزية كلغة ثانية. وه ا ما تمتاع به ه   

 الدراسة عن الدراسات السابقة.

ً لمجتمت الدراسة وعيجتها، وأدا  الدراسة، الطريقة والإجراءات:  لتحق  طرق او يما يلي وصفا

وصل الر للت ت اوح ا ية التي تم استخدامهامن صدقها وثباتها، ومتغيرات الدراسة، والمعالجا

 الجتا ى. 

   يعة هقام الباحث باستخدام المجهى الوصفي التحليلي ال ي يتجاسب وطبمنهجية الدراسة: 

 التي تم بانةالدراسة، وكلك من خلاس جمت وتحليل بيانات ه   الم كلة البحثية باستخدام الاست

جامعي الم لعاالمجطقة ال رقية خلاس الف ل الثاني ل  يالجامعات السعودية تطبيقها علر طلبة

 هـ(.1439/1440 

، رقية ي المجطقة ال الجامعات السعودية شمل مجتمت الدراسة جميت طلبةمجتمع الدراسة: 

 (طالباً وطالبة، يتوععون علر  ثلا ( جامعات.45927عددهم   والبالغ

( طالباً 1067  عيجة منالتكون  اسة، مجتمت الدر عيجة ع وا يةمن اختيارتم : عينة الدراسة

ت توعييوض   (1والجدوس رقم  ( من مجتمت الدراسة، %2.32وطالبة، ي كلون ما نسبته  

 .أ راد العيجة حسب متغيراتها

 متغيراتهاتوعيت أ راد عيجة الدراسة حسب : (1جدوس  

 الجسبة المئوية التكرار الفئات المتغيرات

 الججس
 %47.14 503 ككر

 %52.86 564 رأنث

 الكلية
 %40.86 436 كلية علمية

 %59.14 631 كلية انسانية

 المستوى الدراسي

 %26.99 288 سجة أولر

 %21.93 234 سجة ثانية

 %27.37 292 سجة ثالثة
 %23.71 253 سجة رابعة

 %100.00 1067 المجموع

ق التدريسية السا د  لدى طرالالاستراتيجيات واستبانة "استخدم  الدراسة  أداة الدراسة:

". تكون  التدريس  ي الجامعات السعودية من وجهة نظر الطلبة وسبل تطويرها ةأعضاء هيئ

، ة(  قر  موععة علر أربعة مجالات، وهي: الاستراتيجيات السلوكي30الاستبانة من  
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ل والاستراتيجيات المعر ية، والاستراتيجيات الانفعالية، واستراتيجية توظيا الوسا 

 التكجولوجية. 

مين علر لججة من المحك اقام الباحث بعرضه الاستبانةللتحق  من صدق الاستبانة: صدق 

أقسام من كوي الاخت اص والخبر  من أعضاء هيئة التدريس  ي  ين( محكم9وعـددهم  

 د تم،  قالآخ  بتوجيهات ومقترحات أعضاء لججة التحكيم حيث تم اودار  التربوية وغيرها،

 بعض الفقرات وكلك عجدما يجمت خمسة محكمين علر كلك.ل اللغوية  ياغةال تعديل

يقتين: ا، بطرهل، قام الباحث بحساب معاملات الثبات الاستبانةللتحق  من ثبات الاستبانة: ثبات 

ة خارج لاعيعلر عيجة استط هاقام الباحث بتطبيق الولر طريقة التطبي  واعاد  التطبي ، حيث

ين مرت اوكلك بتطبيقه طالب وطالبة من خارج عيجة الدراسة،(27  مددهعيجة الدراسة وع

رتباط الات . وتم حساب معاموقدر  أسبوعان وبفاصل عمجي بين التطبي  الوس والتطبي  الثاني

(، 0.88 –0.81تراوح  معاملات الثبات للمجالات بين   حيث، التطبيقيننتا ى بيرسون بين 

د استخدم  يها (، أما الطريقة الثانية،  ق0.90لاستبانة الكلية  وبلغ  قيمة معامل الارتباط ل

ت بين مجالاطريقة كرونباخ ألفا للتعرى علر اتساق الفقرات،  تراوح  قيم معاملات الثبات لل

 سة.( للاستبانة الكلية.وهي قيم مقبولة وجراء مثل ه   الدرا0.91(، و 0.87 –0.82 

ي لخماسانة خماسية التدريى علر شاكلة مقياس ليكرت اتم استخدام استبتصحيح الاستبانة: 

ت جامعاالتدريس  ي ال ةطرق التدريسية السا د  لدى أعضاء هيئالالاستراتيجيات و لتحديد

وتم اعطاء  اً(،،علر الجحو التالي:  كبير  جداً، وكبير ، ومتوسطة، وقليلة، وقليلة جدالسعودية

ريى اوح ا ي ( علر الترتيب. كما تم استخدام التد1، 2، 3، 4، 5التقديرات الرقمية التالية  

 التالي لتوعيت المتوسطات الحسابية: 

 ( درجة ممارسة مجخفضة.2.33  -  1.00أولاً:  

 ( درجة ممارسة متوسطة.3.66 -  2.34ثانياً:  

 ( درجة ممارسة مرتفعة.5.00 – 3.67ثالثاً:  

 :متغيرات الدراسة

 ات الوسيطة:المتغيرأولاً: 

 وله  ئتان  ككور، وانا (.الجنس: 

 : ولها  ئتان:  كليات علمية، وكليات انسانية(. الكلية

 عة(. ة رابولها أربت مستويات:  سجة أولر، وسجة ثانية، وسجة ثالثة، وسجالمستوى الدراسي: 

ضاء لدى أع طرق التدريسية السا د الدرجة ممارسة الاستراتيجيات والتابع: المتغير ثانياً: 

عيجة   راد، والتي يعبر عجها بتقديرات أالتدريس  ي الجامعات السعودية وسبل تطويرها ةئهي

 الدراسة علر مجالات الاستبانة و قراتها المعد  ل لك.

 لحسابيةالمتوسطات االتالية: استخدم الباحث المعالجات اوح ا ية الإةصائية: المعالجات 

 شيفيه. تبارمتعدد، وتحليل التباين الثلاثي، واخ، وتحليل التباين الوالانحرا ات المعيارية

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

ً للجتا ى التي تم التوصل  يما يلي     بيانات ث بجمت البعد أن قام الباح اليها ومجاق تها،عرضا

 ةيئضاء هطرق التدريسية السائدة لدى أعالالاستراتيجيات واستبانة " الدراسة  بواسطة أدا

 قاً وبعرضها  ماوق"، في الجامعات السعودية من وجهة نظر الطلبة وسبل تطويرهاالتدريس 

 الدراسة. لسئلة
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لسائدة ة اطرق التدريسيالما الاستراتيجيات والنتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: "

 ؟"التدريس في الجامعات السعودية من وجهة نظر الطلبة ةلدى أعضاء هيئ

ت لتقديرا تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية ا السؤاس،ه للإجابة عن    

ى أعضاء د  لدطرق التدريسية السا الالاستراتيجيات وأ راد عيجة الدراسة،علر مجالات استبانة 

 ة  يالتدريس  ي الجامعات السعودية من وجهة نظر الطلبة، حيث كان  كما هي موضح ةهيئ

 (.2الجدوس رقم  

راسةعلر أ راد عيجة الدلتقديرات  المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرا ات(: 2جدوس  

س  ي تدريال ةطرق التدريسية السا د  لدى أعضاء هيئالدرجة ممارسة الاستراتيجيات ومجالات 

 الجامعات السعودية من وجهة نظر الطلبة مرتبة تجاعلياً حسب المتوسطات الحسابية

 المجاس الرقم الرتبة
لمتوسط ا

 *الحسابي

الانحراى 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 مرتفعة 56. 3.77 ةالاستراتيجيات السلوكي 1 1

 متوسطة 54. 3.51 الاستراتيجيات المعر ية 2 2

 متوسطة 51. 3.32 الاستراتيجيات الانفعالية 3 3

4 4 
استراتيجية توظيا الوسا ل 

 التكجولوجية
 متوسطة 49. 3.30

 متوسطة 0.41 3.49 ككلة ستبانالامجالات 

 (5ة العظمر من  درج* ال

متوسط حسابي المرتبة الولر ب  قد احتل ةالاستراتيجيات السلوكي( أن 2يبين الجدوس رقم     

نية  ي المرتبة الثا ت الاستراتيجيات المعر ية، وجاء(0.56( وانحراى معياري  3.77 

سا ل جما جاءت استراتيجية توظيا الو(، بي0.54 ( وانحراى معياري 3.51 بمتوسط حسابي 

قد بلغ ، و(0.49( وانحراى معياري  3.30 بمتوسط حسابي التكجولوجية  ي المرتبة الخير  

بانحراى  (3.49  مجالات الاستبانة ككل علر أ راد عيجة الدراسةالمتوسط الحسابي لتقديرات 

 درجة ممارسة متوسطة.وهو يقابل  ،(0.41معياري  

 غالب علري ال باحث السبب  ي كلك الر طبيعة بجاء المساقات التدريسية التي تط مم ويعزو ال   

ا حظتهأنماط سلوكية يتوقت من المتعلمين القيام بها، وهي أسهل لعضو هيئة التدريس ملا

يمكن ولثانية، بة اوتقويمها وتعديلها ان لزم المر، بيجما جاءت الاستراتيجيات المعر ية  ي المرت

أو  كلك الر عدم توظيا أساليب حل الم كلات، أو عمل ملخ ات من قبل الطلبة، أن يعزى

سات لدراااستخدام استراتيجيات الاستق اء لتحقي  الهداى التعليمية. وه ا أوص  به أغلب 

،  (Brown; EL-Dinary and Pressely, 2012)مثل دراسة  براون والديجاري وبريسلي

 (.Greenberg, 2014جريجبرغ  ،ودراسة (2018مطالقة  ودراسة 

علر  ةالدراس أ راد عيجةوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية لتقديرات    

 التالي:حيث كان  علر الجحو   قرات مجالات الاستبانة،

 : ةالمجال الأول: الاستراتيجيات السلوكي
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 راسةعلرأ راد عيجة الدرية لتقديرات لمتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيا(: ا3جدوس  

 مرتبة تجاعلياً  ةمجاس الاستراتيجيات السلوكي

الرق

 م
 الفقرات

المتوسط 

 *الحسابي

الانحراى 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

يستخدم أعضاء هيئة التدريس أسئلة تحتاج الر اجابات  1

 محدد .
 مرتفعة  74. 4.27

اشر  ي تزويد يستخدم أعضاء هيئة التدريس العرض المب 4

 الطلبة بالمعلومات.
 مرتفعة  72. 4.13

يزود أعضاء هيئة التدريس الطلبة بمدى صحة استجاباتهم  3

 أولاً بأوس ب كل مستمر.
 مرتفعة 98. 3.94

ي  يمكّن أعضاء هيئة التدريس طلبتهم من توظيا ما تعلمو   7

 مواقا حياتية جديد .
 مرتفعة 93. 3.84

تعلم سلوكات  رتدريس طلبتهم عليدرب أعضاء هيئة ال 8

 بسيطة حتر ت ل  ي الجهاية الر سلوو معقد.
 مرتفعة 82. 3.76

 يعزع أعضاء هيئة التدريس الطلبة علر اوجابات المرغوب 2

 بها.
 متوسطة 79. 3.52

يساعد أعضاء هيئة التدريس طلبتهم علر محاكا  نماكج  6

 مرغوب بها.
 متوسطة 88. 3.48

ئة التدريس بتعديل سلوكات الطلبة غير يهتم أعضاء هي 5

 المرغوب بها.
 متوسطة  84. 3.21

 مرتفعة 56. 3.77 المجاس ككل

 (5ة العظمر من  درجال* 

دريس أسئلة : "يستخدم أعضاء هيئة الت( والتي ن   علر1 رقم  ( أن الفقر 3الجدوس  ن يبي   

معياري  ( وانحراى4.27ط حسابي  المرتبة الولر بمتوس  " قد احتلتحتاج الر اجابات محدد 

رض "يستخدم أعضاء هيئة التدريس الع( والتي كان ن ها 4(، وجاءت الفقر  رقم  0.74 

نحراى ( وا4.13" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي  المباشر  ي تزويد الطلبة بالمعلومات

تدريس هيئة ال"يهتم أعضاء ( والتي ن   علر 5(، بيجما احتل  الفقر  رقم  0.72 معياري 

انحراى ( و3.21" المرتبة الخير  بمتوسط حسابي  بتعديل سلوكات الطلبة غير المرغوب بها

س ككل (، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أ راد العيجة علر ه ا المجا0.84معياري  

 ممارسة بدرجة مرتفعة.(، وهو يقابل تقدير 0.56 ( وانحراى معياري 3.77 

 مجال الاستراتيجيات المعرفية:  المجال الثاني:
 راسةعلرأ راد عيجة الدلمتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية لتقديرات (: ا4جدوس  

 مرتبة تجاعلياً  مجاس الاستراتيجيات المعر ية

الرق

 م
 الفقرات

المتوسط 

 *الحسابي

الانحراى 

 المعياري

درجة 

الممارس

  

ط التعلمي برب -عليمييجهي أعضاء هيئة التدريس الموقا الت 2

 أجزا ه بعضها ببعض.
 مرتفعة  65. 3.84
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الرق

 م
 الفقرات

المتوسط 

 *الحسابي

الانحراى 

 المعياري

درجة 

الممارس

  

 يوظا أعضاء هيئة التدريس الخرا ط المفاهيمية  ي أثجاء 6

 التعلم. –عملية التعليم 
 مرتفعة  92. 3.76

يرشد أعضاء هيئة التدريس الطلبة الر المواد المرجعية  7

 كالمعاجم والموسوعات ومواقت اونترن ...
 تفعةمر 72. 3.68

يستخدم أعضاء هيئة التدريس أسلوب حل الم كلات  ي  4

 المواقا التعليمية.
 متوسطة 71. 3.46

يعرض أعضاء هيئة التدريس ال كار الر يسة للموضوع  1

 التعليمي  ي بداية المحاضر .
 متوسطة 76. 3.43

 التعلمية –يبدأ أعضاء هيئة التدريس المواقا التعليمية  3

   علر الطلبة.بعرض م كلة محير
 متوسطة 69. 3.38

و يطكلا أعضاء هيئة التدريس طلبتهم عمل ملخ ات كتابية أ 8

 لفظية حوس المعلومات التي يح لون عليها.
 متوسطة 79. 3.27

لاس يمج  أعضاء هيئة التدريس الطلبة الفرصة الكا ية للتسا 5

 والاستق اء للوصوس الر الهدى المرغوب.
 متوسطة 88. 3.23

 متوسطة 54. 3.51 اس ككلالمج

 (5ة العظمر من  درجال

يس الموقا " يجهي أعضاء هيئة التدر ( والتي ن   علر2 ( أن الفقر  رقم 4الجدوس  ن يبي   

 سابيالمرتبة الولر بمتوسط ح  " قد احتلالتعلمي بربط أجزا ه بعضها ببعض -التعليمي

ضاء يوظا أع( والتي كان ن ها " 6(، وجاءت الفقر  رقم  0.65( وانحراى معياري  3.84 

 بمتوسط ةلثاني" بالمرتبة االتعلم –هيئة التدريس الخرا ط المفاهيمية  ي أثجاء عملية التعليم 

 ها( والتي كان ن 5رقم  بيجما جاءت الفقر   (،0.92( وانحراى معياري  3.76حسابي  

لهدى لر استق اء للوصوس ا"يمج  أعضاء هيئة التدريس الطلبة الفرصة الكا ية للتسالاس والا

لغ ب(، وقد 0.88( وانحراى معياري  3.23لخير  بمتوسط حسابي  المرغوب"  ي المرتبة ا

ياري ( وانحراى مع3.51المتوسط الحسابي لتقديرات أ راد العيجة علر ه ا المجاس ككل  

 ممارسة بدرجة مرتفعة.(، وهو يقابل 0.54 

 لية: المجال الثالث:الاستراتيجيات الاناعا
 راسةعلرأ راد عيجة الدلمتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية لتقديرات (: ا5جدوس  

 مرتبة تجاعلياً  الاستراتيجيات الانفعالية

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 *الحسابي

الانحراى 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 يما ي جت أعضاء هيئة التدريس طلبتهم علر التفاعل اويجابي  3

 مرتفعة  79. 3.79 .بيجهم
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 الفقرات الرقم
المتوسط 

 *الحسابي

الانحراى 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 مرتفعة  91. 3.68 .همبأنفس  ةيعمل أعضاء هيئة التدريس علر اكساب طلبتهم الثق 5

يطكسب أعضاء هيئة التدريس طلبتهم القدر  علر تحويل  2

 متوسطة 85. 3.62 الانفعالات السلبية الر انفعالات ايجابية.

يدرب أعضاء هيئة التدريس طلبتهم علر ارجاع أسباب  4

 متوسطة 86. 3.42 م الر قدراتهم ال اتية.هجاحهم أو   لن

يوظا أعضاء هيئة التدريس التعلم التعاوني  ي القاعات  1

 متوسطة 71. 3.35 التدريسية لتحقي  أهداى مرغوبة.

يسهم أعضاء هيئة التدريس  ي تجمية تحكم طلبتهم  ي  8

 انفعالاتهم.
 متوسطة  74. 3.30

ط دريس طلبتهم القدر  علر معر ة نقايطكسب أعضاء هيئة الت 6

 متوسطة 87. 3.12 قوتهم ونقاط ضعفهم.

 مجخفضة 77. 2.29 يعزع أعضاء هيئة التدريس الجمط القيادي لدى طلبتهم. 7

 متوسطة 51. 3.32 المجاس ككل

 (5ة العظمر من  درجال* 

طلبتهم  ة التدريس"ي جت أعضاء هيئ ( والتي ن   علر3 رقم  ( أن الفقر 5الجدوس  ن يبي   

( وانحراى 3.79المرتبة الولر بمتوسط حسابي    قد احتل علر التفاعل اويجابي  يما بيجهم"

س علر "يعمل أعضاء هيئة التدري( والتي كان ن ها 5(، وجاءت الفقر  رقم  0.79معياري  

ياري ع( وانحراى م3.68بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي  بأنفسهم"  ةاكساب طلبتهم الثق

لجمط ا"يعزع أعضاء هيئة التدريس ( والتي ن   علر 7(، بيجما احتل  الفقر  رقم  0.91 

(، وقد 0.77( وانحراى معياري  2.29" المرتبة الخير  بمتوسط حسابي  القيادي لدى طلبتهم

معياري  ( وانحراى3.32بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أ راد العيجة علر ه ا المجاس ككل  

 ممارسة بدرجة متوسطة.(، وهو يقابل تقدير 0.51 

 استراتيجية توظيف الوسائل التكنولوجية:  المجال الرابع:
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 راسةعلرأ راد عيجة الدلمتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية لتقديرات (: ا6جدوس  

 مرتبة تجاعلياً  استراتيجية توظيا الوسا ل التكجولوجية

 الفقرات الرقم

المتوسط 

الحسابي

* 

الانحرا

ى 

المعيار

 ي

درجة 

 الممارسة

 مرتفعة  70. 3.79 يوظا أعضاء هيئة التدريس السبور  ال كية أثجاء التدريس. 1

يزود أعضاء هيئة التدريس الطلبة بمواقت الانترن   3

 المتخ  ة للرجوع اليها لمزيد من المعر ة. 
 مرتفعة  89. 3.72

التواصل الاجتماعي يوظا أعضاء هيئة التدريس وسا ل  4

 للتواصل مت الطلبة.
 متوسطة  97. 3.62

 Dataيستخدم أعضاء هيئة التدريس العروض التقديمية   2

Show.ي العملية التدريسية  ) 
 متوسطة 72. 3.55

يستعين أعضاء هيئة التدريس بمقاطت  يديو هاد ة لتوضي   5

 المفاهيم الجديد .
 متوسطة 76. 3.02

ئة التدريس الطلبة بزيارات الر مراكز ي طحب أعضاء هي 6

 البحث العلمية.
 مجخفضة 79. 2.12

 متوسطة 49. 3.30 المجاس ككل

 (5ة العظمر من  درجال

س "يوظا أعضاء هيئة التدري ( والتي ن   علر1 ( أن الفقر  رقم 6الجدوس  ن يبي   

انحراى ( و3.79ابي  المرتبة الولر بمتوسط حس  " قد احتلالسبور  ال كية أثجاء التدريس

يس الطلبة يزود أعضاء هيئة التدر ( والتي كان ن ها "3(، وجاءت الفقر  رقم  0.70معياري  

حسابي  متوسط" بالمرتبة الثانية بلمزيد من المعر ة اليهابمواقت الانترن  المتخ  ة للرجوع 

حب "ي طعلر ( والتي ن   6(، بيجما احتل  الفقر  رقم  0.89( وانحراى معياري  3.72 

سط بمتو " المرتبة الخير مراكز البحث العلمية الرأعضاء هيئة التدريس الطلبة بزيارات 

العيجة  (، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أ راد0.79( وانحراى معياري  2.12حسابي  

جة ممارسة بدر(، وهو يقابل تقدير 0.49( وانحراى معياري  3.30علر ه ا المجاس ككل  

 سطة.متو

رق طالالاستراتيجيات وسبل تطوير ما النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: "

التدريس في الجامعات السعودية من وجهة نظر  ةالتدريسية السائدة لدى أعضاء هيئ

 ؟"الطلبة

سة يجة الدراأ راد علتقديرات  التكرارات والجسب المئويةتم حساب  ا السؤاس،ه للإجابة عن    

امعات الج التدريس  ي ةطرق التدريسية السا د  لدى أعضاء هيئالالاستراتيجيات ول تطوير لسب

 (.7حيث كان  كما هي موضحة  ي الجدوس رقم   ،السعودية
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لسبل تطوير  أ راد عيجة الدراسةلتقديرات  (: التكرارات والجسب المئوية7جدوس  

 ديةلسعواالتدريس  ي الجامعات  ةضاء هيئطرق التدريسية السا د  لدى أعالالاستراتيجيات و

 مرتبة تجاعلياً 

 الرقم
التكرارا طرق التدريسية الالاستراتيجيات ومقترحات لتطوير 

 ت
 الجسب المئوية

ى هدامج  الطلبة الفرصة الكا ية للتسالاس والاستق اء للوصوس الر ال 1

 المرغوبة.
868 81.35% 

 %72.91 778 تعزيز النماط القيادية لدى طلبتهم. 2
اصطحاب الطلبة بزيارات علمية الر مراكز البحث العلمية  3

 المتخ  ة.
685 64.20% 

 %60.73 648 اكساب الطلبة القدر  علر معر ة نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم. 4

 %56.42 602 الاهتمام بتعديل سلوكات الطلبة غير المرغوب بها. 5
 %53.89 575 لمفاهيم الجديد .الاستعانة بمقاطت  يديو هاد ة لتوضي  ا 6

سية تدريتوظيا التعلم التعاوني  ي القاعات التدريسية لتحقي  أهداى ال 7

 بكفاء .
560 52.48% 

 %49.86 532 ية.ل اتم الر قدراتهم اهتدريب الطلبة علر ارجاع أسباب نجاحهم أو   ل 8

 %48.64 519  .عرض ال كار الر يسة للموضوع التعليمي  ي بداية أية المحاضر 9
 %46.86 500 استخدام أسلوب حل الم كلات  ي المواقا التعليمية. 10

 %45.27 483 مساعد  الطلبة علر محاكا  نماكج مرغوب بها. 11
 %44.80 478 تعزيز الطلبة علر اوجابات المرغوب بها. 12

 %43.77 467 (  ي العملية التدريسية.Data Showاستخدام العروض التقديمية   13

لات اكساب الطلبة القدر  علر تحويل الانفعالات السلبية الر انفعا 14

 ايجابية.
459 43.02% 

 %40.67 434 توظيا وسا ل التواصل الاجتماعي للتواصل مت الطلبة. 15

ر ء للوصوس الالمقترح "مج  الطلبة الفرصة الكا ية للتسالاس والاستق ا( أن 7الجدوس  ن يبي   

(، وجاء %81.35  ونسبة مئوية( 868  بتكراراتقد احتل المرتبة الولر غوبة" الهداى المر

 ونسبة مئوية (778  بتكراراتبالمرتبة الثانية  المقترح "تعزيز النماط القيادية لدى طلبتهم"

طلبة" المقترح " توظيا وسا ل التواصل الاجتماعي للتواصل مت ال(، بيجما احتل 72.91% 

 .(%40.67  ونسبة مئوية( 434  تكراراتب المرتبة الخير 

ل ام بتعديهتمويعزو الباحث السبب  ي كلك الر أن تعزيز النماط القيادية لدى الطلبة، والا   

سلوكاتهم غير المرغوبة، واصطحابهم  ي عيارات علمية الر مراكز البحث العلمية 

 هداىدريسية لتحقي  أالمتخ  ة، باوضا ة الر توظيا التعلم التعاوني  ي القاعات الت

عية ثار  دا لر اعالتدريسية بكفاء ، واستخدام مقاطت  يديو هاد ة لتوضي  المفاهيم الجديد  تعمل 

الطلبة  علر الطلبة للتعلم، وتجعل العملية التعليمية ممتعة، وكات جدوى و ا د  تعود بالجفت

 والعملية التعليمية برمتها.

عند مستوى ومناقشتها: "هل توجد فروق ذات دلالة إةصائية النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

درجة ممارسة أفراد العينة للمتوسطات الحسابية لتقديرات بين ا (α ≤ 0.05) الدلالة
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 التدريس في الجامعات السعودية ةطرق التدريسية السائدة لدى أعضاء هيئالالاستراتيجيات و

 ؟".(راسيالجنس، والكلية، والمستوى الدتعزى لمتغيرات:)

 تقديراتل ةالمعياري اتوالانحرا  ةالحسابي اتتم حساب المتوسطللإجابة عن ه ا السؤاس،    

 ات الدراسة،علر الجحو التالي:حسب متغير أ راد العيجة علر مجالات الاستبانة،

 ةسب متغير الجنس: -أ

ت ى مجالانة علأفراد العيلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات (: ا8جدول )

 الجنس ةسب متغيرالاستبانة 

 المجاس

 (564انا  ن =  (503ككور ن = 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراى 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراى 

 المعياري

 46. 3.86 61. 3.56 ةالاستراتيجيات السلوكي
 40. 3.49 57. 3.53 الاستراتيجيات المعر ية

 50. 3.37 59. 3.25 الاستراتيجيات الانفعالية

استراتيجية توظيا الوسا ل 

 التكجولوجية
3.34 .50 3.26 .47 

 40. 3.52 53. 3.46 ككلالاستبانة 

 

 ةسب متغير الكلية: -ب

ت لر مجالاأ راد العيجة علمتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية لتقديرات (: ا9جدوس  

 الكلية حسب متغيرالاستبانة 

 المجاس

 (631كليات انسانية  ن =  (436ية ن = كليات علم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراى 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراى 

 المعياري

 48. 4.11 54. 3.61 ةالاستراتيجيات السلوكي
 41. 3.32 49. 3.65 الاستراتيجيات المعر ية

 48. 3.49 53. 3.18 الاستراتيجيات الانفعالية
ا ل استراتيجية توظيا الوس

 التكجولوجية
3.48 .40 3.16 .43 

 40. 3.52 45. 3.47 ككلالاستبانة 

 ةسب متغير المستوى الدراسي: -ج

ت لر مجالاعأ راد العيجة لمتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية لتقديرات (: ا10جدوس  

 المستوى الدراسي حسب متغيرالاستبانة 

 المجاس

 سجة أولر

 (288 ن = 

 ة ثانية سج

 (234 ن = 

 ة ثالثة سج

 (292 ن = 

 سجة رابعة

 (253 ن = 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراى 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراى 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراى 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراى 

 المعياري
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الاستراتيجيات 

 ةالسلوكي
3.71 .61 3.75 .46 3.81 .69 3.85 .72 

اتيجيات الاستر

 المعر ية
3.45 .57 3.49 .40 3.56 .61 3.59 .77 

الاستراتيجيات 

 الانفعالية
3.12 .59 3.15 .50 3.56 .58 3.62 .69 

استراتيجية 

توظيا 

الوسا ل 

 التكجولوجية

3.29 .50 3.35 .47 3.31 .72 3.37 .76 

 61. 3.59 58. 3.54 40. 3.44 53. 3.42 ككلالاستبانة 

ية ( وجود  روق ظاهرية بين المتوسطات الحساب10، 9، 8داوس أرقام  يتبين من الج   

  لدى سا دطرق التدريسية الالدرجة ممارسة الاستراتيجيات ولتقديرات أ راد عيجة الدراسة ل

ات حسب متغيرات الدراسة. ولمعر ة مستوي التدريس  ي الجامعات السعودية ةأعضاء هيئ

 ( يبين كلك.11استخدام تحليل التباين المتعدد، والجدوس  الدلالة اوح ا ية لتلك الفروق تم 

يجة راد العرات أ (: نتا ى تحليل التباين المتعدد للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقدي11جدوس  

ي  التدريس  ةطرق التدريسية السا د  لدى أعضاء هيئالدرجة ممارسة الاستراتيجيات ول

 راسةحسب متغيرات الد الجامعات السعودية

 المجالات م در التباين
مجموع 

 المربعات

 درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ى

الدلالة 

اوح ا ي

  

 الججس

قيمة هوتلجغ= 

0.162 

 0.001ح= 

الاستراتيجيات 

 ةالسلوكي
3.561 1 3.561 11.269 0.000* 

الاستراتيجيات 

 المعر ية
0.392 1 0.392 1.431 0.259 

الاستراتيجيات 

 يةالانفعال
3.241 1 3.241 10.767 0.000* 

استراتيجية توظيا 

 الوسا ل التكجولوجية
0.255 1 0.255 1.076 0.286 

 الكلية

قيمة هوتلجغ= 

0.625 

 0.012ح= 

الاستراتيجيات 

 ةالسلوكي
4.692 1 4.692 14.848 0.000* 

الاستراتيجيات 

 المعر ية
3.577 1 3.577 13.055 0.000* 

الاستراتيجيات 

 فعاليةالان
3.487 1 3.487 11.585 0.000* 

استراتيجية توظيا 

 الوسا ل التكجولوجية
3.004 1 3.004 12.675 0.000* 
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 (.α=0.05مستوى الدلالة  كات دلالة اح ا ية عجد 

 :(11يبين الجدوس رقم     

 اتتقديرات أ راد عيجة الدراسة عجد روق كات دلالة اح ا ية بين متوسطعدم وجود -

روق  جاو هلتكجولوجية، ببجما كان  الاستراتيجيات المعر ية، واستراتيجية توظيا الوسا ل ا

 ال  لكلك و، والاستراتيجيات الانفعالية، تعزى لمتغير الججس، ةعجد الاستراتيجيات السلوكي

 تقديرات  اونا (.

 ونا اعدم استخدام أعضاء هيئة التدريس سواء ال كور أم ويمكن أن يعزى كلك الر أن    

فس نسهم ، وكلك لتدريظيا الوسا ل التكجولوجيةالاستراتيجيات المعر ية أو استراتيجية تو

دام الموضوعات التدريسية، بيجما نجد أن أعضاء هيئة التدريس اونا  يركزن علر استخ

م ه   تساهو، كونها تساعد ةالاستراتيجيات الانفعالية باوضا ة الر الاستراتيجيات السلوكي

أكثر  تجج وت  ي القاعات التدريسية، الاستراتيجيات كثيراً  ي عمليات الضبط ال في للطالبا

 مجها عجد ال كور.

يات تراتيجتقديرات أ راد عيجة الدراسة عجد الاس روق كات دلالة اح ا ية بين متوسط وجود -

 الكليات كوي ، والاستراتيجيات الانفعالية تعزى لمتغير الكلية، وكلك ل ال  تقديراتةالسلوكي

 ة، ل ال لوجيلمعر ية، واستراتيجية توظيا الوسا ل التكجو الانسانية(، وعجد الاستراتيجيات ا

 تقديرات كوي الكليات  العلمية(.

 تي تتطلبة الوقد يرجت السبب  ي كلك الر طبيعة الموضوعات التدريسية  ي الكليات اونساني   

، دريسيةالت توظيا الم اعر الانسانية والانفعالية، ومبادىء الجظريات السلوكية داخل القاعة

  ية، علاومعر أكثر مجها لدى الكليات العلمية التي يلزم  يها توظيا مبادىء وأسس الجظريات ال

 ها.علر توظيا الوسا ل التكجولوجية الحديثة  ي توضي  المفاهيم العلمية  ي موضوعات

تقديرات أ راد عيجة الدراسة عجد جميت  روق كات دلالة اح ا ية بين متوسط عدم وجود -

ات الدراسة تعزى لمتغير المستوى الدراسي، باستثجاء الاستراتيجيات الانفعالية. استراتيجي

 المستوى الدراسي

قيمة ولكس = 

0.943 

 0.025ح= 

الاستراتيجيات 

 ةالسلوكي
0.644 2 0.322 1.019 0.231 

الاستراتيجيات 

 المعر ية
0.486 2 0.243 0.887 0.273 

يجيات الاسترات

 الانفعالية
10.428 2 5.214 17.322 0.000* 

استراتيجية توظيا 

 الوسا ل التكجولوجية
6.438 2 3.219 13.582 0.000* 

 الخطأ

الاستراتيجيات 

 ةالسلوكي
335.276 1061 0.316 

 

الاستراتيجيات 

 المعر ية
290.714 1061 0.274 

الاستراتيجيات 

 الانفعالية
319.361 1061 0.301 

استراتيجية توظيا 

 الوسا ل التكجولوجية
251.457 1061 0.237 
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( كما هو موض   ي جدوس  Scheffeتم استخدام اختبار شا يه  ولتحديد م ادر تلك الفروق 

 12.) 

لعيجة علر اتقديرات أ راد متوسطات  بين( للفروق  Scheffeنتا ى اختبار شا يه  : (12جدوس  

 يات الانفعالية حسب متغير المستوى الدراسيالاستراتيج

    سجة أولر ة ثانيةسج ة ثالثةسج سجة رابعة
 المستوى الدراسي

المتوسط  3.12 3.15 3.56 3.62

 الحسابي
 سجة أولر 3.12  0.03 *0.44 *0.50

 ة ثانيةسج 3.15   *0.41 *0.47

 ة ثالثةسج 3.56    0.06

 
 (α≤ 0.05دلالة  كات دلالة اح ا ية عجد مستوى ال

ً أنهجاو  روق( 12يبين الجدوس      ي المستوى متوسطات تقديرات كوكات دلالة اح ا ية بين  ا

سجة جهة، ومتوسطتقديرات كوي المستوى الدراسي  من ة ثانية( سجالدراسي  سجة أولر، و

ثة، الجة ثتقديرات كوي المستوى الدراسي  سوكلك ل ال  ثالثة، وسجة رابعة( من جهة ثانية، 

 وسجة رابعة(.

ويمكن أن يرجت السبب  ي كلك الر طلبة المستويات الدراسية ي السجة الثالثة أو السجة الرابعة    

لديهم القدر  علر  هم أعضاء الهئية التدريسية  ي الجامعة، والتعامل معهم من العلاقات 

غلب قد قام الانسانية، وليس من خلاس علاقة مدرس وطالب، حيث يكون الطالب علر ال

ً من  بدراسة أكثر من مبحث دراسي عجد نفس عضو هيئة التدريس، وتولدت بيجهم أنواعا

العلاقات الانسانية، القا مة علر الاحترام المتبادس والثقة، مما يسم  للطلبة بجاء م اعر الاحترام 

، والتعامل والتقدير لعضو هيئة التدريس، المر ال ي يد ت عضو هيئة التدريس لتقدير الطالب

 معه علر أساس المود  والاحترام.

رجة جة علر دللفروق بين تقديرات أ راد العي الثلاثيكما تم اجراء اختبار تحليل التباين    

ات جامعالتدريس  ي ال ةطرق التدريسية السا د  لدى أعضاء هيئالممارسة الاستراتيجيات و

 ا ى، كما هي موضحة  ي الجدوسحيث كان  الجتككل حسب متغيرات الدراسة،  السعودية

 13.) 

درجة ت مجالا للفروق بين تقديرات أ راد العيجة علر الثلاثي(: اختبار تحليل التباين 13جدوس 

تغيرات سب مككل ح لعمليات ادار  المعر ة للمرحلتيجالمتوسطة والثانويةممارسة معلمي العلوم 

 الدراسة

 الدلالة اوح ا ية قيمة ى ط المربعاتمتوس درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات

 0.267 1.249 0.261 1 0.261 الججس
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 0.285 1.086 0.227 1 0.227 الكلية

المستوى 

 الدراسي
0.446 2 0.223 1.067 0.218 

  0.209 1061 221.749 الخطأ

  1066 445.507 الكلي

عيجة  تقديرات أ راد روق كات دلالة اح ا ية بين متوسط :عدم وجود 13يبين الجدوس     

 سي. لدرا، تعزى لمتغيرات الججس والكلية والمستوى اككل الدراسة عجد جميت الاستراتيجيات

 :  ي ضوء ما أسفرت عجه نتا ى الدراسة،  قد تم صوغ التوصيات الآتية: اتـــالتوصي

 تجياتفعيل استراتيجيات التدريس الحديثة  ي التدريس الجامعي والمزج بين الاستراتي-

 السلوكية والمعر ية والانفعالية والمحوسبة.

ظيا ة توعقد دورات تدريبية مكثفة لعضاء هيئة التدريس  ي الجامعات لتدريبهم حوس كيفي-

 ه   الاستراتيجيات  ي التدريس.

ي عة  التعلمية ال ا  -اجراء المزيد من الدراسات لاستق اء الاستراتيجيات التعليمية-

 كاللغات العربية واونجليزية والرياضيات والعلوم. تخ  ات محدد  بعيجها 
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 .حةبين الطبين البديل والشعبي وسوسيولوجيا الص طبية للصحة والمرض المقاربة البيو

THE BIOMEDICINE APPROACH OF HEALTH AND ILLNESS 

BETWEEN BOTH TRADITIONAL AND ALTERNATIVE 

MEDICINES AND HEALTH SOCIOLOGY 

ة، ماعييا التنمية الاجتبوشتى الزياني، طالب باحث في سلك الدكتوراه، بمختبر سوسيولوج

 المغرب. -والعلوم الإنسانية، جامعة سيدي محمد بن عبد الله فاس الآداببكلية 

 

حة لمفهومي الص المقاربة البيوطبية المفارقات التي تطرحهاتناقش هذه الورقة : ملخص

ن في جسد؛ أي حدوث عدم التوازالتحدد المرض كانحراف يصيب باعتبارها مقاربة والمرض؛ 

 . وأمامنتواز، بينما تكون الصحة استمرارا لهذا الالإنسان وظائف الفيزيولوجية لأعضاء جسدال

الطب ذج مقاربات جديدة تحاول تجاوز نموالذي تعرضت له هذه المقاربة برزت  النقد

 لعواملاخذ بعين الاعتبار الأحاولت ي اجتماعية الت-سيكو-لمقاربة البيوالأرثوذوكسي، كا

 ليالبد . ففي هذا السياق  تظهر أهمية الطبينفي الصحة والمرضسيكولوجية الاجتماعية وال

 ة تراعيباعتبارهما يسعيان إلى فهم تجربة الصحة والمرض انطلاقا من مقاربة كلي والشعبي

 الأبعاد الإغفاله نظرا السوسيولوجيينمن نقد إذا سلم ت مل المقاربة البيوطبية البعد الإنساني. إن

 .والعلاجالتشخيص الإنسانية في 

حة، ا الص: المقاربة البيوطبية، الطب البديل، الطب الشعبي، سوسيولوجيالمفتاحيةالكلمات 

 الصحة والمرض.

Abstract: This paper treats the paradoxes posed by biomedicine’s view 

of health and illness. Biomedicine defines illness as a deviation that 

strikes the human body, causing an imbalance in physiological function 

of the body’s members. Whereas the Biopsychosocial approach takes in 

consideration the psychosocial factors of health, it transcends the 

orthodox medicine model. In this context the importance of both 

traditional and alternative medicines appeared. They share a holistic 

understanding of the causes of poor and good health, focusing on the 

unity of the mind and body. Thus biomedicine is criticized by 

sociologists because it ignores the human dimension at diagnostic and 

treatment. 

Key words: Biomedicine, alternative medicine, traditional medicine, 

health sociology, health and illness 
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 :مقدمة

يين يعتبر المرض والصحة من بين الظواهر التي حظيت باهتمام الباحثين السوسيولوج   

تبطان  ترلالنصف الثاني من القرن العشرين، نظرا لكونهما ظاهرتين والأنثروبولوجيين خلال ا

بما يحدده مهنيو الصحة من تشخيص وعلاج وغيرهما فقط، بل ترتبطان كذلك بتمثلات 

 ق في هذانتطرسوممارسات اجتماعية للفاعلين تتجاوز غالبا المقاربة الطبية المِهَنيَّة. لذلك 

لمقاربة ية بامبينين مختلف المقاربات التي تناولتهما؛ بداالورقة إلى مفهومي الصحة والمرض، 

 البيولوجية والطبية وصولا إلى التصور السوسيولوجي بمختلف مقارباته. 

يطرح تحديد مفهومي الصحة والمرض عدة صعوبات، تقتضي من الباحث السوسيولوجي    

ا لابد لن وباتجاوز تلك الصعثقافية، لهذا فمن أجل ت-الوقوف عند أبعادهما البيوطبية والسوسيو

و مرضي ما همن تناول الأسئلة التالية بالتوضيح والمناقشة: إذ كيف يمكن تحديد ما هو صحي و

خيص في الإنسان؟ وهل المقاربة البيوطبية كافية لتحديد الصحة والمرض وبالتالي التش

 والعلاج؟ أليس المرض والصحة بناءين اجتماعيين؟      

فهوما ها مه الورقة الإشكالات السوسيولوجية والإشكالات الطبية التي يطرحسنناقش في هذ   

يا الصحة والمرض، علاوة على قراءة ومناقشة  مختلف المقاربات النظرية في سوسيولوج

وجي بيولالصحة والمرض، التي حاولت أن تتناول الظاهرتين في بعُدهما الاجتماعي، وليس ال

د وقوف عنبالإضافة إلى ال –ع المقاربة البيوطبية الخالصة كما هو الحال م -الطبي الصرف 

هَهَا السوسيولوجيون وغيرهم لهذه المقاربة.  الانتقادات التي وَجَّ

تتناول المقاربة البيوطبية أو البيولوجية  ظاهرتي الصحة والمرض من زاوية طبيعية، بمعنى    

دم التوازن في الوظائف أنها تحدد المرض كانحراف يصيب جسد الإنسان؛ أي حدوث ع

الفيزيولوجية لأعضاء الجسد، بينما تكون الصحة استمرارا لهذا التوازن. وهذا ما يعبر عنه '' 

، فالمنظور (J. Pierret, 1984) «الصحة هي الحياة في صمت الأعضاء» لوريش"  بقوله 

ه البيئية الطبي بهذا المعنى يفَْصِل المرض عن سياقه الاجتماعي والثقافي، وعن عوامل

 .J) «المريض هنا ليس سوى مخبرا حول حالة جسد فاشل» والاجتماعية، وبذلك يكون 

Pierret, 1984)  فالخطاب الطبي بحسب "جان كلافرول" هو خطاب حول المرض، وليس ،

إن هذه المقاربة البيوطبية للصحة والمرض لن تسلم من . (J. Pierret, 1984)«حول الإنسان

لماء الاجتماع، وعلماء النفس نظرا لإغفالها للأبعاد الإنسانية في الصحة من نقد الفلاسفة، وع

ناحية أولى، ونظرا لكون البحث في تاريخ الممارسة الطبية مند اليونان، يوضح بجلاء حضور 

 .ما هو اجتماعي وبيئي في التشخيص والوقاية والعلاج من ناحية ثانية

 اتولوجيا.الصحة والمرض: بين الفيزيولوجيا والب.1

تحُدد المعرفة الطبية المرض كانحراف عن المعيار البيولوجي للصحة، ذلك أن المرض ينشأ    

داخل الجسد ويمكن معرفته بشكل موضوعي من خلال أعراض جسدية ملموسة، بحيث يتم 

تشخيص المرض بناء على معرفة بالوظائف الفيزيولوجية لأعضاء الجسد، وعندما تشير نتائج 

الطبية للمريض الذي يشكو من الألم إلى وجود شيء غير عادي أو شاذ بجسد هذا  التحاليل

 –هكذا نجد العلوم الطبية . (1989ير الدويبي، الوحيشي أحمد بيري، عبدالسلام بش) الإنسان
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يعتبرون أن فقدان أعضاء الجسد للتوازن وعدم قيامها  -الفيزيولوجيا والتشريح  والإتيولوجيا

عية على أحسن وجه، يدُخِْل الإنسان في حالة المرض، ويوازي ذلك ظهور الألم بوظائفها الطبي

الحالة التي » وارتفاع في درجة الحرارة على جسده مثلا، لذلك فالمرض حسب "ج. بارك" هو

 «يكون عندها الجسد أو بعض أعضائه أو أجهزته أو مجموعة منها تعاني اضطرابا في وظائفها

وعلى هذا الأساس تضع المهنة . » (1989الدويبي،  بشيردالسلام الوحيشي أحمد بيري، عب)

الطبية، القواعد الطبية التي تعُرف وتفسر الانحراف البيولوجي، وتسعى إلى فرضها بالقوة 

الوحيشي أحمد ) «بمقتضى سلطتها لعلاج هؤلاء الأشخاص الذين تم تعريفهم بأنهم مرضى

 .(1989بيري، عبدالسلام بشير الدويبي، 

تجد هذه المقاربة أسُُسَهَا في تصور الطبيب الفرنسي " كلود برنار" صاحب كتاب    

«Introduction à l’étude de la médecine expérimentale»  والذي حاول أن يبحث

عن قوانين اشتغال أعضاء الجسد، وليس البحث عن أسباب  في مسألة المرض من خلال البحث

اختلافات راديكالية بين طبيعة الظواهر الفيزيولوجية )السليمة( » المرض، إذ لا توجد في نظره 

والباتولوجية والعلاجية )...( فكل هذه الظواهر تسُْتمََدُّ من قانون المادة الحيَّة، باعتبارها ظواهر 

 )«متماثلة لها نفس الجوهر، ولا تختلف إلا عبر شروط مختلفة التي تتمظهر عبرها الظواهر

Claude Bernard, 2005) ومن أجل ذلك يرى " كلود برنار" أن الطب التجريبي .– 

هو الذي يمكنه معرفة قوانين العضوية في حالة الصحة والمرض  -الملاحظة والتجربة المقارنة

 بكيفية لا تكتفي بالتنبؤ بالظواهر فقط، ولكن كذلك بضبطها وتعديلها في بعض الحدود

(Claude Bernard, 2005،) زيولوجية توجد في الظواهر الباتولوجية، وبالتالي فالقوانين الفي

يترتب عن ذلك القاعدة العلمية الحقيقية للعلاج، والذي ينبغي أن يعُْطَى عبر معرفة العمل 

، ذلك أن الأمراض ما هي إلا (Claude Bernard, 2005)الفيزيولوجي لأسباب المرض

، ولهذه (2016لإبراهيمي، ء ازكريا) تغييرات كمية تصيب العضوية في حالتها الطبيعية

الأسباب ينبغي في نظره أن تكون مناهج الاستقصاء في ظواهر الحياة، هي نفسها سواء تعلق 

. فقد حاول " كلود (Claude Bernard, 2005) الأمر بالحالة العادية أو بالحالة الباتولوجية

مرض، والنظر إليها برنار" إبعاد كل تصور ميتافيزيقي أو تيولوجي حول ظاهرة الصحة وال

من زاوية الحتمية البيولوجية التي اعتقد أنها عندما تقوم على التجربة )الطب التجريبي(، فإنها 

ة بالجسم في الحالة الفيزيولوجية العادية والباتولوجية المرضية، من  ستقود حتما إلى معرفة تامَّ

 جهة أولى، ومن ثم العلاج من جهة ثانية.   

كن تقسيم تعريفات المقاربة الطبية لمفهوم الصحة إلى قسمين، تعريفات ساكنة وبصفة عامة يم   

الصحة هي الحالة الفيزيولوجية والبيولوجية الحسنة والعمل المنتظم المنسق للجسد » تعتبر 

خلال فترة زمنية يكون فيها خاليا من العلل والآلام، التي ينتج عنها خلل في الوظائف الحيوية 

الصحة هي القدرة » وتعريفات ديناميكية تعتبر  (2008المازفي،  صالح « )ةلمختلف الأجهز

على مقاومة المرض والمحافظة على التوازن الفيزيولوجي والبيولوجي المهدد دائما، نظرا 

لتطور الجسم وتأقلمه المستمر مع المؤثرات الخارجية، جراثيم وبكتيريا وميكروبات )...( 



 زيانيأ.بوشتى ال لبديل والشعبي وسوسيولوجيا الصحةالمقاربة البيو طبية للصحة والمرض بين الطبين ا

      2019ديسمبر ، 11العددبرلين،  -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا –مجلة العلوم الاجتماعية             170

 صالح ) «قاومة التفاعلات الداخلية، والاضطرابات الهرمونيةومصارعتها، بالإضافة إلى م

 .(2008المازفي، 

لصحة ره لويخلص السوسيولوجي '' أنتوني غيدنز''  إلى أن النموذج الطبي الحيوي في تصو   

نحرف له يوالمرض، ينطلق من ثلاثة افتراضات، أولا اعتبار المرض انهيارا ما في الجسد يجع

الجسد  أنه لكي يستعيد«  Germ theory» ذلك ترى النظرية الجرثومية عن حالته السوية؛ ل

، لنفساصحته، لابد من عزل سبب المرض وعلاجه. وثانيا يمُْكِنُ معالجة الجسد بمعزل عن 

 خص لابشكل حيادي بعد جمع البيانات وتحليلها في الملف الطبي الرسمي للمريض؛ لأن الش

بوُن لمُدَ امريضا. وثالثا يعُتبََرُ المتخصصون الطبيون يمَُث لُِ فردا مريضا وإنما جسدا  م وحدهم هرَّ

رض؛ الغ الذين لهم المشروعية والقدرة على العلاج داخل المؤسسات العلاجية المخصصة لهذا

 (.2005أنتوني غدينز،   ) إذ لم يعد للمعالجين التقليديين أو الشعبيين مكانا بينهم

 حدود المقاربة البيوطبية:.2

ل تفسير ، من أجلقد حاولت المقاربة البيوطبية التأسيس لعلم الطب قائم على التجربة العلمية   

د الظواهر التي يعرفها جسد الإنسان، سواء كانت سليمة أو مرضية، وبذلك جعلت الجس

 في حالة هرهاالإنساني مجرد آلة يمكن معرفة القوانين العلمية المتحكمة فيها، والمفسرة لظوا

 و الصحة، شريطة احترام صرامة المنهج التجريبي كما أرسى قواعده وخطواتهالمرض أ

يا الطبيب التجريبي " كلود برنار" إذا ما أريد التأسيس لطب علمي حقيقي، يضم منطق

لمي ركز على ع-الفيزيولوجيا والباتولوجيا والعلاج. إن هذا التصور البيولوجي أو الطب التقنو

هة والمرض؛ أي ركز على منظور النظرية الجرثومية، فمن ج بعد واحد في ظاهرتي الصحة

رض، أولى طور معارفه، ووسائل وتقنيات استقصائه، وإمكانيات عمله العلاجي بخصوص الم

وف ي ظرفسوسيولوجية، تعيش -سيكو-لكنه من ناحية ثانية تجاهل الكائن الإنساني ككلية بيو

 ا هو بيولوجي فقط.بيئية، حيث تصور المرض كشيء طبيعي ينحصر في م

موعة وبالفعل يرتكز النموذج البيوطبي في تصوره لصحة ومرض الجسد الإنساني على مج   

 الي:الت من الخصائص تمُيزِ المقاربة البيوطبية، حسب '' لاني راسل ''وبيانها على النحو

شكل بغل شتلقد تم تخيل عمل جسد الإنسان كآلة في النموذج البيوطبي؛ أي أنه يالجسد كآلة: 

لكيفية اشاف ميكانيكي كما لو كان عبارة عن آلة، لذلك كان الأطباء الأوائل جد متحمسين لاكت

لهذا و كآلة. ه إلاالميكانيكية التي تشتغل بها بشكل جماعي أجزاء الجسد، وبالتالي لا يمكن معالجت

 لالخريحه الغرض كان التنافس شديدا بين الأطباء على الحصول على جسد للإنسان بهدف تش

رسين ، ذلك أن معرفة وظائف أعضائه تسمح للمما(Lani Russell, 2014)القرن التاسع عشر

       (.Anne-Marie Barry and Chris Yuill, 2016) الطبيين بعلاج اختلالاته الوظيفية

تأثرت المقاربة البيوطبية بالتصور الديكارتي للصحة، فقد كان '' ديكارت'' عقل: -ثنائية جسد

يهدف إلى فهم طبيعة الوجود البشري والوعي والعلاقة بين العقل والجسد. هكذا اعتبر أن هناك 

انفصالا بين الجسد والعقل، لذلك لا يمكن اختزال أفكار ومعتقدات وقيم الشخص في البيولوجيا 

 وقوانينها المتحكمة في الجسد، ولكنها تنُْسَبُ إلى مجال العقل الذي يتحكم كذلك في الجسد

(Lani Russell, 2014) . في تطور الطب خلال القرن الثامن » وهذا ما يظهر بشكل واضح
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عشر وأوائل القرن التاسع عشر، الذي ركز على جسد الفرد وبيولوجيا المرض، حيث فهم 

المرض أولا كجانب من جسد الشخص المريض، إذ حاول الطب كعلم جديد محاكاة العلوم 

 .(, Kevin WHITE, 2017 ) «سيرات موضوعية حول المرضالطبيعية، من أجل إنتاج تف

ة مقاربأعطت المقاربة العلمية الجديدة للصحة قيمة كبرى ل تجاهل وعدم اعتبار العواطف:

ه ر هذوالتي لا تعطي أهمية لآراء المريض عند التشخيص؛ فمن وجهة نظ موضوعية للمعرفة،

غال يفية اشتفة كإن المهم بالنسبة لها هو معر المقاربة العلمية المحضة رأي المريض لا قيمة له.

 يوطبية لاالب الجسد، الموجه بقوانين طبيعية لا تختلف من فرد لآخر، الأمر الذي جعل المقاربة

 .  (Lani Russell, 2014)تأخذ بعين الاعتبار أفكار وآراء المرضى

 هايةثومية خلال نكان لظهور النظرية الجرالسبب الواحد للمرض ) النظرية الجرثومية(: 

تحديد  بدأ القرن التاسع عشر حسب '' لاني راسل'' أثرا واضحا على المقاربة البيوطبية، حيث

في  مشكلأسباب الأمراض بإرجاعها إلى سبب واحد وهو الجراثيم، فبعد أن كان المرض يبدأ ب

رى  ت، لاعضو خاص في الجسد، أصبح بعد ذلك الاهتمام الطبي مركزا حول كائنات دقيقة جدا

من  يدهابالعين المجردة وهي الجراثيم، التي تقف وراء مجموعة من الأمراض، التي يتم تحد

جها إخراوخلال الأعراض التي تحدثها على جسد الإنسان. وقد تم البحث عن طريقة لمقاومتها 

لى دى إمن الجسد، حيث بدأ استعمال مضادات السموم أو التلقيح لتحقيق ذلك الأمر الذي أ

م إنقاذ تتالي الكوليرا والتيفوئيد، وبال لقضاء على كثير من الأمراض والأوبئة، مثل الجذري،ا

 . (Lani Russell, 2014) حياة الآلاف من الناس

ا حدثهييقوم تشخيص المرض في المقاربة البيوطبية إذا على الأعراض والعلامات، التي    

داخل الجسد والأعراض خارجه في  على جسد الإنسان؛ أي أن هناك ربطا بين ما يحدث

ما دائ التشخيص والعلاج كذلك. غير أن العلاقة بين الأعراض والباتولوجيا، والمرض ليست

 مرض بالبساطة التي تصورها بها النموذج البيوطبي؛ إذ يمكن أن تظهر على الشخص أعراض

ه علامات ما دون أن يكون مصابا به، وكذلك يمكن أن يكون مصابا، دون أن تظهر علي

وأعراض ذلك المرض. ويظهر ذلك مثلا من خلال متلازمة العياء المزمن، حيث يناضل 

ة، بقدر قيقيالمصابون من أجل أن تأُخَذَ الأعراض بجدية، لكن لا يتم الاعتراف بها كأمراض ح

 ض هيما تعاش كتعب، وفقدان للرغبة الجنسية، وطنين الأذن، ودوار الرأس، فهذه الأعرا

 . (Hannah Bradby, 2009) لى اختلال سيكولوجي، أكثر منه اختلالا عضويامؤشرات ع

بل إنها في تحول مستمر، بحسب تغير البيئة  إن الأمراض لا توجد كمجموعة فئات قارة،   

الميكروبيولوجية، وتقَدمُِ الأبحاث الطبية، وتغير الاتجاهات الاجتماعية كذلك، ذلك أن خلق فئات 

، جانب لا مفر منه بالنسبة « Specific Lesion» مع غياب آفة خاصة  جديدة من الأمراض،

للممارسة الطبية. فلنأخذ على سبيل المثال حالة علاج العجز الجنسي عند الرجال، فقبل تسويق 

كان الضعف الجنسي لدى الرجال، يعتبر تأثيرا جانبيا للمرض، أو «  viagraالفياغرا » عقار 

تقدم في السن، لذلك كان لاستعمال الفياغرا أثر مهم على جودة حياة لعلاج أمراض أخرى، أو لل

الناس الذين يعانون من ضعف الانتصاب، رغم أنه يسبب للبعض ألم الرأس واختناق الأنف. 

وقد دفع النجاح الذي حققته الفياغرا بالنسبة للرجال، إلى التفكير في استخدام نفس العقار بالنسبة 
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بعدم الرغبة في الاتصال الجنسي غير المرتبط بمرض خاص، حيث  للنساء، اللائي يشعرن

 Hannah) اعتبر كاختلال في الوظيفة الجنسية لديهن، رغم غياب مؤشرات عضوية على ذلك

Bradby, 2009 .) 

ض '' أن ظهور بعض أعرا Scambler and Alوتبُيَِ نُ دراسة ل'' سكامبلر وآخرون    

لناس ود التي يمكن أن تكون مؤشرا على بعض الأمراض، لا تقالمرض خلال الحياة اليومية، وا

ائتي صل مأففي هذا السياق تكشف الدراسة أن واحدا من  بالضرورة إلى طلب المساعدة الطبية.

لم لا لأحالة ألم الرأس تقود أصحابها إلى استشارة الطبيب، وواحد من أصل أربعة عشر مثا

 .(Hannah Bradby, 2009)عتبر مقلقا بشكل كبيرحقيقي في الصدر، أخُِذَ إلى الطبيب وا

في فنيع، إن الأمراض البشرية تتزايد وتتحول بشكل كبير في طبيعتها، بفعل سياقات التص   

ن، السابق كانت تجربة المرض تعاش في عالم طبيعي معافى، بفضل وجود هواء وماء نقيي

ثةَ كانت تخضع لعونمُو الغذاء في تربة طبيعية خصبة، كما أن العناصر المُ  ِ تم تامتصاص  مليةلَو 

ير صل غأفي سيرورة الحياة الطبيعية. إن ذلك لم يعد ممكنا اليوم، نظرا لوجود مواد ذات 

؛ (2006توماس بيري، ) بيولوجي إضافة إلى سيطرة النماذج الميكانيكية على ما هو طبيعي

اق الآن، ليس ضمن سي على مهنة الطب أن تعيد النظر في دورها» لهذه الأسباب ينبغي 

سبق الم المجتمع البشري فقط، بل في سياق سيرورة الأرض. إن إبراء الأرض هو الآن المطلب

لطبية اصفة من أجل إبراء الإنسان، وإن تكيف الإنسان لشروط وقيود العالم الطبيعي يشكل الو

 . (2006، توماس بيري ) «الأساسية من أجل عافية البشر، ولن يفي شيء آخر بهذا الغرض

 الصحة والمرض من منظور الطب التقليدي )الشعبي( والطب التكميلي أو البديل:.3

إذا كانت المقاربة البيوطبية للصحة والمرض، تتناول الجسد الإنساني كشيء موضوعي،    

عندما تنظر إليه كآلة  -قابل للدراسة والتشريح بمعزل عن أبعاده الإنسانية والاجتماعية والنفسية 

بَيْنِ  -شتعل بشكل ميكانيكي، وتفصل بين ما هو جسدي، وما هو عقلي في الإنسانت فإن الط ِ

التقليدي والبديل يتقاسمان فهما كليا لأسباب الصحة الجيدة أو السيئة، حيث لا يفَصِلانِ بين 

الرغم الجسد والعقل، ويبُيَنِاَنِ كيف تتأثر هذه الوحدة بالشُّروط التي يعيش تحتها الشخص. وعلى 

من كونهما يلتقيان في رفضهما للفكرة التجزيئية للإنسان، إلا أنهما يختلفان في اعتبارات 

أخرى؛ فالطب التقليدي )الشعبي( وُجِدَ في عالم الجنوب، إذ يقوم على الخبرات والمعتقدات 

الناس غير والثقافة، في حين وُجِدَ الطب البديل أو العلاج التكميلي في عالم الشمال، وينتشر بين 

 Conventional medicine » ( Anne-Marie» الراضين عن الممارسة الطبية التقليدية 

Barry and Chris Yuill, 2016) فما هي الخصائص التي تميزهما عن الطب التقليدي أو .

 الممارسة البيوطبية الأرثوذوكسية؟

ي دول الجنوب، حيث تحدثت ينتشر هذا النوع من الطب أو العلاج ف الطب التقليدي )الشعبي(:

مليون زيارة إلى مقدمي الطب التقليدي،  907عن حوالي  2013منظمة الصحة العالمية سنة 

شكلا من الممارسين التقليديين  18226، كما أن هناك أكثر من 2009تمت في الصين سنة 

ة بالمائة من السكان في جمهورية لاوس الشعبي 80للرعاية الصحية الأساسية لفائدة 

ويشير الطب التقليدي بحسب منظمة الصحة العالمية، إلى مجموع المعارف  الديمقراطية.
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والمهارات والممارسات، القائمة على نظريات، ومعتقدات وخبرات السكان الأصليين، في 

ثقافات مختلفة، سواء كانت قابلة أو غير قابلة للتفسير، والتي تسُتعمل للمحافظة على الصحة، 

 Anne-Marie Barry and) اية والتشخيص، وعلاج الأمراض العضوية والعقليةكما في الوق

Chris Yuill, 2016) فهذا النوع من الطب أو العلاج لا يمكن فصله عن المعتقدات الدينية أو .

السحرية لممارسيه وزبنائهم؛ لأن الشفاء عندهم لا يحتاج فقط إلى الوصفة، بل يكتمل بطقوس 

 «. بالبَرَكَة والنيَِّة» ما يعرف لدى المغاربة  دينية أو سحرية، مثل

 -ويختلف الطب التقليدي بحسب البلدان والمناطق، ففي شكله الإفريقي يبحث المعالج التقليدي   

عن أسباب المرض في السياق الاجتماعي والطبيعي والبيئي  -خلافا للطبيب الأرثوذوكسي

والنباتات الطبية، أو مصادر حيوانية أو الروحي، ويتم استخدام نطاق واسع من الأعشاب 

الفقريات وغير الفقريات في تحضير الوصفات العلاجية، ففي هذا السياق لاحظ الباحثان '' 

'' أن استعمال الحيوانات في الطب التقليدي في  Williams and Whitingوليامز ووايتينغ 

هُهُ اعتبارات اجتماعية وشخصية وثقاف  Anne-Marie Barry and) يةجنوب أفريقيا، توُجِ 

Chris Yuill, 2016) . 

 الأسباب إلى وتختلف كذلك الأسباب التي تقف وراء اختيار هذا النوع من العلاج، فبالإضافة   

تي تجعل ب الالثقافية تبقى صعوبة الولوج إلى الخدمات الصحية، وتكلفتها الباهظة أهم الأسبا

شفائية تكز الاسلمراالشعبي(. ففي المناطق التي تكون فيها االناس يقُبلِوُن على العلاج التقليدي )

ة وجودمبعيدة، حيث يصعب الوصول إليها بفعل غياب الطرق أو خدمات النقل، أو كونها غير 

اسبة ه منأصلا، يلجأ السكان إلى المعالج المحلي قصد طلب العلاج، لأنه قريب منهم وتكلفت

 يدي فيلتقلكذلك، فمن خلال تحليل للأسباب الاقتصادية التي تقف وراء الإقبال على العلاج ا

صحية. ة الاقتصادي للأفراد واستعمال الرعاي-غانا، تبين أن هناك علاقة بين الوضع السوسيو

 المرتفع ، أواقتصادية ذات الدخل المتوسط-فإذا كان الأفراد المنتمون إلى المجموعات السوسيو

خل ، فإن المجموعات ذات الد« Orthodox medical heath care» تفضل الخدمات الطبية 

لك سجيله كذكن تهي الفئات الاجتماعية الأكثر إقبالا على العلاج التقليدي، ولكن ما يم المنخفض

 وكسيهو لجوء البعض إلى الطب الشعبي، في الوقت نفسه مع استعمال خدمات الطب الأرثوذ

(Anne-Marie Barry and Chris Yuill, 2016.)  

-Non» لديكارتي للصحة تعُرف هذه الممارسة الطبية بالتصور غير ا الطب البديل:

Cartesian view of heath » ( Stephen Bowler, 2013,)  تحت اسمي الطب البديل أو

الطب التكميلي، حيث تضم عددا من الفلسفات والمناهج، بيد أنها تشُكل تحديا لمفهومي الصحة 

يلي في معناه والمرض، كما هما في المقاربة البيوطبية. ويدل مفهوم الطب البديل أو الطب التكم

الواسع على تلك الممارسات التي تقع خارج حدود الطب الأرثوذوكسي، لكن الباحثة '' واست 

West  تقر بصعوبة وضع هذه الممارسات في تعريف واحد، غير أنها في نظرها قابلة ''

للتصنيف، إلى فئات الممارسات الجسدية أو المادية والسيكولوجية والخوارق، كما اقترحت 

زا بين الممارسات إلي تتطلب تدريبا عاليا، وتلك التي يمكن أن يقوم بها الشخص بنفسه. تميي

'' أن الفرق الأساسي بين الطب الأرثوذوكسي والطب البديل  Saksومن جهته اعتبر '' ساكس 
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هو تركيز الأول على الجوانب الجسدية، وإغفال العقل والروح، في حين يرتكز العلاج في 

 ,Anne-Marie Barry and Chris Yuill) جسد والعقل والروح كوحدةالثاني على ال

؛ أي أن هذه الممارسات لا تقُيم أي تمييز بين الجسد والعقل والروح كمصادر (2016

 (.,Stephen Bowler, 2013)للمرض

'' كتوازن للقوى المتعارضة داخل  Aaksterويتصور الطب التكميلي الصحة حسب '' أكستر    

لاف المقاربة البيوطبية التي تحدد الصحة كغياب للمرض، كما يفُْهَمُ المرض كدلالة الجسد، بخ

على وجود القوى السلبية والمدمرة داخل الجسد، أما الأعراض بحسب هذا النوع من العلاج 

فينتجها الجسد في محاولة منه للتخلص من المواد السامة. ويقوم التشخيص على قراءة الجسد 

فعلى النقيض من المقاربة البيوطبية التي تعمل  -مية ونمط الحياة، أما العلاج وفحص عادات الح

يرتكز العلاج في الطب التكميلي أو البديل حسب ''  -على محاولة تدمير المرض والقضاء عليه 

 Anne-Marie Barry and)أكستر'' على محاولة تقوية القوى الحيوية الإيجابية داخل الجسد

Chris Yuill, 2016,.) 

قبال على '' يتضح أن الإ Coward'' و'' كوارد  Sharmaوانطلاقا من استنتاجات '' شارما    

ة في غبة كبيرها رلاستعمال الطب التكميلي أو البديل، يعُبَ رُِ عن مجتمعات ما بعد الحداثة التي 

حو ناه جالاختيار وتقرير المصير من جهة، وتحدي ثقافة الهيمنة للطب الأرثوذوكسي، والات

فسر هذا . ويالمحافظة على الجسد من خلال شراء الخدمات، والمواد الاستهلاكية، من جهة ثانية

ي فمرض الإقبال كذلك على الاستفادة من الطب التكميلي، في كونه يعطي تفسيرا لأسباب ال

ة، عاليا السياق نمط الحياة الفردية للشخص، ويعالج الشخص ككل، حيث يقدم بديلا للتكنولوجي

المعالج وريض كما هو الأمر بالنسبة للطب الأرثوذوكسي. إضافة إلى ذلك تتميز العلاقة بين الم

كبيرة  وليةفي الطب التكميلي بنوع من المساواة، كما أن المعالج يشجع الأفراد على أخذ مسؤ

 و'' من أجل صحتهم، خلافا للطب الأرثوذوكسي. لذلك يمثل الطب البديل حسب '' شارما''

لأعراض، دة احارد'' تجاوزا لحدود المقاربة البيوطبية، المتمثلة في الانشغال بالتخفيف من كو

 علاجوفي عدم القدرة على شفاء بعض الأمراض، وعدم إمكانية تلافي الآثار الجانبية لل

 .  (Anne-Marie Barry and Chris Yuill, 2016)البيوطبي

نتيجة للأزمة التي شهدها الطب الديكارتي، والمتمثلة لقد ظهر الطب البديل أو التكميلي إذا ك   

في تلك المقاربة البيوطبية الغارقة في التفسير العلمي الموضوعي للمرض، والقائمة على ثنائية 

'' بتجاوز هذه المقاربة،  S.Bowlerالعقل والجسد. فقد قام الطب البديل، في نظر ''ستيفن بولر 

الأحاسيس في مجال التشخيص، وتوسيع معنى الصحة، وذلك بإقحام العواطف والمشاعر و

ليشمل قضايا تتعلق بمسار حياة الشخص ككل، وليس فيزيولوجياه المرضية، فإذا كان الطب 

الأرثوذوكسي يبحث عن الحقائق، فإن الطب البديل يشتغل مع القيم؛ أي اعتبار الطبيعة كقوة 

يَّر موضوع الرعاية الطبية، فلم يعد يقوم نافعة ومنشطة وروحية في حياة الإنسان. وبذلك تغََ

على تلك الثنائية جسد/عقل التي ورثها الطب عن التصور الديكارتي للصحة، لذلك أضحى هناك 

اتجاه نحو التخلص من البحث التقني في بيولوجيا الإنسان، إذ ظهرت اكتشافات تربط سمة 
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لدماغ هي المسؤولة عن تحديد معينة لدى الإنسان بجينات معينة، أو تكشف أن أماكن في ا

 . (Stephen Bowler, 2013) المزاج

على الرغم من الاختلاف الواضح بين الطب البديل أو التكميلي مع العلاج التقليدي أو الشعبي    

نجد هناك تداخل بينهما، يتعلق الأمر بتقاسم رفض النظرة التجزيئية للإنسان، ويمكن الاستدلال 

كممارسة طبية تقليدية في الهند، والتي يمكن أن «  Ayurveda« » دا الأيورفي» على ذلك ب 

تعود إلى العصر البرونزي القديم. إن الأيورفيدا كممارسة طبية تؤكد على مقاربة كلية للحياة  

وعلى الرغم من ، من ناحية، وأهمية توازن قوى الحياة مع التمارين والحِمْيَة من ناحية أخرى

إلا  -لها جذورا عميقة في التاريخ، وتعتبر ممارسة طبية تقليدية - هندية كونها ممارسة ثقافية

أنها تمُارَسُ من طرف الناس في أوروبا وأمريكا الشمالية، وإن كانوا لا ينتمون للثقافة الهندية، 

 Anne-Marie Barry) لذلك أصبحت تعتبر طبا بديلا أو تكميليا، وليست طبا شعبيا تقليديا

and Chris Yuill, 2016,.)  

 Le»إن ذلك هو ما دفع الطبيب والفيلسوف ''جورج كانغليم'' في أطروحته في الطب    

normal et le pathologique » إلى اعتبار أن المرض ليس فئة موضوعية، وإنما نمطا

 خاصا لتقطيع الواقع الاجتماعي، الذي يتُرجِم في لحظة معينة العلاقات بين السليم والمرضي

(J. Pierret, 1984 ) هي قدرة الإنسان على السيطرة على محيطه المادي » فالصحة في نظره

وبالفعل لا  (.2008 ح المازفي، صال )«بالتوازي مع إمكانية التحكم في ظروفه الاجتماعية

يرتبط تفسير وتعريف الصحة بالعوامل البيولوجية فقط، بل تفسر كذلك بالمحيط البيئي 

أكد الفيلسوف الفرنسي » للفرد. ففي هذا السياق ومن منظور فلسفي  والاجتماعي والسيكولوجي

"رينيه ديكارت" على وجود علاقة وثيقة بين سيكولوجية الإنسان وبين الطب، وأنه يجب على 

الأطباء أن يضعوا في اعتبارهم العواطف الإنسانية أثناء معالجة المريض، ويرى "ديكارت" أن 

لآن( تتمثل في عدم محاولة الأطباء فهم المريض ككل، حيث إنهم المشكلة الأساسية في الطب )ا

 .(1993نادية عمر،  ) «للجسميركزون فقط على الوظائف الفيزيقية )الفيزيولوجية( 

ن را ميبدو أن تصور المقاربة البيوطبية لمفهومي الصحة والمرض، يحمل في طياته كثي   

ا هو مالفيزيولوجية في الجسد، وتجاهله القصور، نظرا لاقتصاره على الجوانب الوظيفية 

اجتماعي ونفسي عاطفي وروحي في تحديد الصحة والمرض، بخلاف التصورات غير 

ذلك لسد. الديكارتية للصحة التي تحدد الصحة ككلية، أي لا يمكن فصل العقل والروح عن الج

ضَ هذا النموذج الطبي  للنقد من طرف الفلاسفة وعلماء الاجتماع،  يولوجيا سوس في إطارتعَرََّ

    عي. الصحة باعتبارها فرعا من فروع السوسيولوجيا، تدرس الصحة والمرض في سياق اجتما

 الانتقادات السوسيولوجية للمقاربة البيوطبية:  .4

ضَ تصور المقاربة البيوطبية للصحة والمرض إلى نقد عميق، من طرف     تعَرََّ

أثبتوا علاوة على بعض مهنيي الصحة أن النموذج  السوسيولوجيين في العقود الأخيرة، حيث

البيوطبي يتضمن نقط ضعف أساسية. فبالنسبة للسوسيولوجيين كل الأمراض تبنى اجتماعيا؛ 

فهذا لا يعني أن المرض ليس حقيقيا، وليس له بعدا بيولوجيا، ولكن يعني أن الفرد يفهم الصحة 
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م تجربته الخاصة مع المرض من خلال والمرض من خلال المجتمع الذي يعيش فيه؛ أي يفه

 . (Lani Russell, 2014) ثقافته الخاصة كذلك

هَ هذا النقد السوسيولوجي إلى النموذج البيوطبي من طرف '' نتيلتو    ''  Nettletonن لقد وُجِ 

ي فمثل لمسألة اعتبار الجسد كآلة، حيث أكدت على أن هذه المقاربة تطرح عدة صعوبات، تت

منا ض كاجسد من خلال إزالة الأعراض يمكن ألا يزيل المشكل؛ بمعنى يبقى المركون علاج ال

لاعتبار ين افيه. كما أنها مقاربة تقتصر في العلاج على ما هو داخل الجسد فقط، ولا تأخذ بع

لمنزلي، نف االعوامل الخارجية، مثل التلوث، والسكن السيئ، والأحياء السكنية الخطيرة، والع

 اربةاتي، الذي يؤثر على صحة الشخص. وتوضح '' نتيلتون'' كذلك أن المقوالعوز الاقتي

ضغط البيوطبية تقتصر على السبب الواحد في تفسير المرض، ذلك أن الأمراض المرتبطة ب

 يم تحتاججراثالحياة اليومية، ونمط الحياة ليس لها سبب واحد، بل إن الأمراض التي تسببها ال

 .  (Lani Russell, 2014) إلى شروط خاصة للنمو

'' أن النموذج الطبي للصحة بقدر ما يقوم بالعلاج، بقدر ما  Illichومن جهته، اعتبر '' إليتش    

» يمكن أن يسبب أيضا الضرر لصحة الأفراد والسكان، عندما تحدث عن السبب الطبي للضرر

Iatrogenesis »لاجية. لذلك ؛ بمعنى أن المرض يكون سببه التدخل الطبي والممارسة الع

يحدث الضرر الإكلينيكي للمرضى من طرف الممارسين الطبيين، في نظره بسبب استخدام 

العقاقير المخدرة في العلاج، وبسبب الأطباء أو المستشفى، كما تحدث '' إليتش'' عن الضرر 

ر الثقافي الذي يعني حسبه التبعية؛ أي تبعية الناس للطب في العلاج، والرعاية الصحية، الأم

الذي يجعل الممارسة الطبية داعمة للمرض، وتكون مجتمعا مريضا يجعل الناس مجرد 

مستهلكين للطب العلاجي الصناعي والوقائي، وبالتالي يصبح الناس في متاهة الإصابة 

 Anne-Marie Barry) بالأمراض، التي لا يمكن القضاء عليها إلا بمزيد من التدخل الطبي

and Chris Yuill, 2016). 

تطور ى الوإذا كان البعض يعتقدون أن تحسن الأوضاع الصحية في المجتمع الحديث تعزى إل   

جع  ترالطبي، فإن عالم الاجتماع '' ماكاون'' يرى أن تحسن الأوضاع الصحية للأفراد، لا

ي كنهها فعيش يبالضرورة إلى تقدم الطب، وإنما يرجع إلى التغيرات الاجتماعية والبيئية، التي 

 . وتعتبرغداءرد، وإلى أساليب المحافظة على الصحة العامة ونظافة المياه، وتحسن نوعية الالف

ي تحديد وة ففئة أخرى من الخبراء الاجتماعيين أن المهنة الطبية اليوم أصبحت سلطة تتدخل بق

اض، إذ لأمرماهية المرض والصحة، وتدُخِْلُ شؤون الحياة اليومية العادية للناس ضمن نطاق ا

ت، شفياصبح الحمل والولادة، بهذا المعنى مرضين يحتاجان إلى العناية الطبية في المستأ

 لبيتاوبحسب عالمة الاجتماع الأمريكية " آن أوكلي" فقد حرموا المرأة من الولادة في 

أنتوني ) عاتبمساعدة القابلة المحلية، التي كان لها دور فعال في هذا الصدد في أغلب المجتم

 (. 2005غدينز، 

لقد تعرض النموذج الطبي الحيوي إذن إلى كثير من النقد، للأسباب التي وضحناها سابقا،     

ذلك أن المرض الذي يصيب الجسم البشري هو حالة يجري تصورها وبناؤها اجتماعيا، وليس 

حالة فردية لا يمكن الكشف عنها إلا بالأساليب العلمية الموضوعية. كما أن تجربة المريض 
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يشته للمرض هي إحدى العوامل الفاعلة في عملية العلاج، فالمريض ليس كائنا ومعا

سلبيا)عضوية حية(، يقتصر علاجه على المعرفة العلمية الطبية بالجوانب الجسدية فقط، وإنما 

هو كائن مفكر له إرادة، كما أن الشفاء من الأمراض لا يتم بالضرورة من طرف خبراء 

تشفائية كذلك، بل يمكن أن يلعب الطب الشعبي والطب البديل الصحة، وفي المؤسسات الاس

 (. 2005أنتوني غدينز، دورا رياديا في عملية العلاج )

د حدو إن التفكير الاجتماعي في مسألة الصحة والمرض أصبح ضرورة ملحة من أجل تجاوز   

لعقلية، وا نفسيةومحدودية المقاربة الطبية الصرفة، خاصة عندما يتعلق الأمر بالاضطرابات ال

انت كلتي االتي تكون عصية عن التفسير البيوطبي المحض. كما أن الأمراض الوبائية المعدية 

لل السل، وشيا وأكثر انتشارا  فيما مضى، لم تعد لها اليوم نفس الخطورة، مثل الكوليرا والملار

ي أ -زمنة الأطفال وغيرها، بل إن المجتمعات أصبحت تشهد أمراضا تعرف بالأمراض الم

م ها أن يتة منوهي أمراض يتطلب علاجها والوقاي -أصبح العالم أمام ما يسمى بالانتقال الوبائي

فاع ذلك داخل البناء الاجتماعي، وليس داخل جسد الفرد، ذلك أن أمراض العصر مثل ارت

ة ماعيالضغط الدموي، والسكري، والتهاب المفاصل، ترتبط بممارسات وتمثلات الفرد الاجت

ته حول الصحة والمرض، ومحكومة بظروفه الاجتماعية والبيئية، أكثر مما ترتبط بطبيع

 تيجةالبيولوجية. وإضافة إلى ما سبق إن ازدياد حالات الضغط النفسي والاكتئاب، هي ن

 النفسية نايةلضغوط الحياة الفردية، والجماعية بالمجتمع الصناعي، والتي تتطلب مزيدا من الع

رد خل مختلف المؤسسات الاجتماعية، من أجل تلافي آثارها على صحة الفالاجتماعية دا

 والمجتمع ككل.

 «:  of Heath Biopsychosocial» اجتماعية للصحة -سيكو-المقاربة البيو.5

يمُثِ ل تشكل هذه المقاربة استجابة للحدود التي تسم المقاربة البيوطبية الأرثوذوكسية، وتجاوزا    

ب نقط ضعفه. وقد نحُث  لها؛ فهي بقدر ما تحافظ على مميزات النموذج البيوطبي، بقدر ما تصُوِ 

 Georgeاجتماعي من طرف الطبيب النفساني '' جورج أنجل -سيكو-مفهوم النموذج البيو

Angel  ويشير المفهوم إلى مقاربة للصحة والمرض، ترى بأن المرض هو انعكاس للعوامل ،''

نفسه للعوامل البيولوجية. فانطلاقا من تجربته مع مرضى الاجتماعية والنفسية، بالقدر 

الأمراض العقلية كان ''جورج أنجل'' على وعي بأن فكرة انفصال العقل عن الجسد، كما 

تصورها ''ديكارت'' تطرح مشكلا كبيرا، ذلك أنه ليس هناك حدودا واضحة بين الصحة 

ية والاجتماعية والسيكولوجية. لذلك والمرض في نظره، فهما معا يتأثران بالاعتبارات الثقاف

ينبغي على هذه المقاربة كممارسة طبية في نظره ألا تصلح فقط الجسد، وإنما تصلح كذلك أفكار 

الشخص وأحاسيسه، ووجوده الاجتماعي، باعتباره كائنا له أبعاد بيولوجية وسيكولوجية 

 .(Lani Russell, 2014) واجتماعية

ية للصحة والمرض، حسب '' لاني راسل'' في كون النموذج وتتمثل العوامل الاجتماع   

، يؤكد على دور المجتمع ككل في كيفية « Social model of health» الاجتماعي للصحة 

فهمنا، وعيشنا لتجربة قضايا الصحة؛ فمثلا صحة الفرد هي انعكاس لانتمائه الطبقي، 

اني منها، وكذلك جنسانيته. لذلك وجنوسته، وسنه، وإثنيته، والاحتياجات الخاصة التي يع
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فالعوامل الاجتماعية للصحة، لا تقتصر فقط على التفاعلات بين الناس، وإنما تتمثل في انخراط 

الفرد في المعايير، والقيم المشتركة الخاصة بالمجموعة الاجتماعية، والتي تحدد للفرد الكيفية 

ي أو غير صحي يتم تعلمها من الصحيحة للتصرف والسلوك، لهذا فأفكاره حول ما هو صح

على الرعاية الصحية. أما العوامل السيكولوجية  آثارالمجتمع، كما أن تلك الأفكار تكون لها 

غْطَ النفسي للأفراد،  للصحة في نظرها، فتتمثل في التجارب الاجتماعية، والبيئة التي تسُبِ بُ الضَّ

ات السوسيولوجية التأثير السلبي لعدم وتجعلهم في وضعية هشاشة أمام المرض، إذ بينت الدراس

 Lani)ثقافي على الصحة؛ مثل التغير الاجتماعي السريع، والعزلة وغيرها-الاستقرار السوسيو

Russell, 2014). 

 Lay» ويتجلى كذلك النموذج الاجتماعي للصحة في تصاعد الرعاية الصحية للناس العاديين   

Person  »حة، إذ لم تعد هناك هوة كبيرة بين الخبراء وغير باعتبارهم ليسوا خبراء في الص

 -خلافا للمهنيين الطبيين الذين يكون لهم تكوين في الجامعة  –الخبراء، فكثير من الناس العاديين 

اكتسبوا معرفة بيوطبية من المدرسة أو انطلاقا من وسائل الإعلام، أو من بعض بحوثهم 

اجتماعية بالموازاة -سيكو-رويج إذا للمقاربة البيو. لقد تم الت(Lani Russell, 2014) الخاصة

، كالتهاب المفاصل « Chronic conditions» مع انتشار الظروف والأمراض المزمنة 

، والألم المزمن، وقد احتضنت هذه المقاربة أولا «  Rheumatoid arthritis »الروماتيدي 

والعلاج «  Occupational therapy» من الممرضين، ثم لاحقا من طرف المهن العلاجية 

 .Physiotherapy » ( Lani Russell, 2014)» الفيزيولوجي 

بحاث انطلاقا من نتائج الأإذا يتحدد مفهوما الصحة والمرض في المقاربة البيوطبية    

ذا هأن  البيولوجية والفيزيولوجية، التي تحدد المرض كانحراف، والصحة كغياب للمرض، غير

لى إعرض الذي ينظر إلى جسد الإنسان كآلة، ويتجاهل شروطه الخارجية، ت النموذج البيوطبي

إن هذا  كثير من النقد، من طرف السوسيولوجيين وعلماء النفس والفلاسفة وأيضا المهنيين.

طب و الأالأمر فسح المجال لبروز مقاربات جديدة تحاول تجاوز نقائص نموذج الطب الحيوي، 

طبية، ة الاجتماعية التي حاولت أن تصلح عيوب المقارب-سيكو-يوالأرثوذوكسي، كالمقاربة الب

ة ماعيوذلك بتجاوز ثنائية العقل/الجسد، من جهة، والأخذ بعين الاعتبار العوامل الاجت

 ية لاوالسيكولوجية إلى جانب ما هو بيولوجي عند التشخيص والعلاج؛ أي تبني مقاربة كل

ب الط جهة ثانية. في هذا السياق تظهر أهمية تفصل الجسد الإنساني عن العقل والروح من

لية كربة البديل أو التكميلي باعتباره يسعى إلى فهم تجربة الصحة والمرض انطلاقا من مقا

 تراعي البعد الإنساني وتتجاوز النظرة التقنية الضيقة للجسد.
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