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 شروط النشر:

محكمة تعنى بنشر  دولية علميةمجلة  المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية

العلوم التربوية والعلوم النفسية والأرطفونيا، وكل ما له  الدراسات والبحوث في ميدان

باللغات العربية والانجليزية على أن يلتزم  علاقة بالبحوث والدراسات التربوية والنفسية
 أصحابها بالقواعد التالية:

ولم ترسل للنشر في أي جهة أخرى ويقدم وأكاديمية  أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة   -

 قرارا بذلك.الباحث إ

صفحة بما في ذلك قائمة المراجع والجداول والأشكال  20 أن يكون المقال في حدود -
 والصور.

أن يتبع المؤلف الأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث وخاصة فيما   -

اجع يتعلق بإثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس وإحترام الأمانة العلمية في تهميش المر
 والمصادر.

تتضمن الورقة الأولى العنوان الكامل للمقال باللغة العربية وترجمة لعنوان المقال باللغة  -

الإنجليزية، كما تتضمن اسم الباحث ورتبته العلمية، والمؤسسة التابع لها، الهاتف، والفاكس 
يزيد عدد  مجتمعين،)حيث لا والبريد الالكتروني وملخصين، في حدود مائتي كلمة للملخصين

للملخص العربي و   Traditional Arabic 14أسطر بخط  10أسطر الملخص الواحد عن 

12  Times New Roman .للملخص باللغة الانجليزية 

بين  1.00بمسافة  16مقاسه   Traditional Arabic تكتب المادة العلمية العربية بخط نوع -
 .18المقال يكون مقاسه  ، أما عنوان Grasالأسطر، بالنسبة للعناوين تكون 

، أسفل الورقة 1.5، رأس الورقة  3وأيسر  2وأيمن  2وأسفل  2هوامش الصفحة أعلى  -

 (. X 23.5 16مخصص)حجم الورقة  1.25
 جب أن يكون المقال خاليا من الأخطاء الإملائية والنحوية واللغوية والمطبعية قدر الإمكان.ي -

احترام المنهجية المعروفة كاستعراض المشكلة، بالنسبة للدراسات الميدانية ينبغي  -

والإجراءات المنهجية للدراسة، وما يتعلق بالمنهج والعينة  وأدوات الدراسة والأساليب 

 .الإحصائية وعرض النتائج ومناقشتها
المراجع داخل ، ويشار إلى .(APA)تتبنى المجلة نظام توثيق الرابطة الأمريكية لعلم النفس -

أو ذكر الإسم الكامل المتن بذكر الاسم الكامل للمؤلف ثم سنة النشر والصفحة بين قوسين، 

 مثال  بين قوسين. للمؤلف، السنة
 (.2002(، أو )عبد القادر فرج طه، 20-17: 2002ذلك)عبد القادر فرج طه، 

نظام الرابطة الأمريكية يشار إلى ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث وترتيبها هجائيا وفق  -

ط)الطبعة إن وجدت(، دار النشر، مكان النشر، المؤلف)السنة( ، عنوان الكتاب؟، لعلم النفس، 
للمؤلف)السنة(، عنوان المقال، المجلة، م)المجلد(، ع)العدد(، مصدر ، أما المقال: البلد

 المجلة)الجامعة أو المخبر مثلا(، مكان النشر، البلد.

 ة لا تعاد إلى أصحابها سواء نشرت أو لم تنشر.لمقالات المرسلا -

 المقالات المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأي أصحابها. -
يحق لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلات الشكلية على المادة المقدمة متى لزم الأمر دون  -

 المساس بالموضوع.

قوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد ي -
 الإلكتروني: 

psychology@democraticac.de 
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 كلمة العدد

للدراسات التربوية والنفسية يصدر عدد جديد من المجلة الدولية      

أين يحتوي على العديد من المقالات العلمية  2020كأول عدد في عام 

إطار تقديم والبحثية في تخصصات علم النفس وعلوم التربية في 

 الإضافة العلمية المتميزة في بحر علم النفس.

إن العلم يتطور ويرتقي كل يوم وتساهم مثل الأبحاث المنشورة في       

هذا العدد والتي تتناول العديد من القضايا النفسية والتربوية في هذا 

التطوير من خلال النتائج التي يتوصل إليها كل بحث أين نضع اللبنة 

 .ة لتأسيس للعلم والمعرفةالأساسي

نحاول من خلال كل عدد أن نؤسس لثقافة الجودة العلمية في مجال       

النشر العلمي وهو هدف أسمى نريد الوصول إليه من خلال الأبحاث 

المنشورة، فالمجلة لا تمنح فرصة لكل باحث للنشر بقدر ما تبحث 

في حقول علم النفس فضاءا علميا للنشر بإمتياز للمتميزين من الباحثين 

 .أين تعد مساهاماتهم إضافة واعية ودقيقة نرجوا تكرارها في كل عدد

إن صدور أي عدد من المجلة يأتي بفضل جهود الكثير من       

الباحثين سواء أولئك الذين يرسلون مقالاتهم للنشر بالثقة التي يمنحونا 

واللجنة إياها وهو وسام شرف نعتز به، إضافة لجهود المحررين 

العلمية للمجلة التي ما فتأت تقدم النصائح والتوجيهات التي نأخذ بها 

دوما لتعزيز إصداراتنا وتطويرها بما يرضي الباحث العلمي ويؤسس 

 .لثقافة النشر العلمي وهو ما نريد الوصول إليه

 خرموش منى ةالدكتور

 رئيس التحرير
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 فهرس المحتويات

 صفحة                                                      

مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى طلبة الصف الأول الأساسي في 

نابلس من وجهة نظر المدارس الحكومية والخاصة في محافظة 

 المعلمين

 .10..............................،...سهيل صالحة، د.سندس جبجيد.       

الحرب الصادمة وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة لدى  خبرات
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 وعلاقتها بالسلوك الإداري الإبداعي لدى العاملين فيها

ظافر بن محمد بن حبيب . أ، سليمان الجرايدةمحمد د.        

 .165...............................،المعمري

 

 

 

 



 

درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في 

  سلطنة عمان في تنمية قيم التعامل مع الآخر
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دور الجامعات الأردنية في تحقيق المسؤولية المجتمعية في مجال 

 التنمية المستدامة

 .241........،عفت محمد أبو حميدان .د، علي عودة الطراونة .د        

درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحلة الابتدائية بدولة 

 .نظر معلميهمالكويت للمهارات القيادية من وجهة 

سلطان غالب  ، د.فاطمة عبد الرحمن خالد آل بن علي أ.        

 .264........،الديجاني

 

 التدخلات الوقائية لتعزيز الصحة النفسية في مكان العمل
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مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى طلبة الصف الأول الأساسي في المدارس 

 الحكومية والخاصة في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلمين

 سهيل صالحة وسندس جبجي

لنجاح عة اجام -التربوية وإعداد المعلمينكلية العلوم -قسم معلم المرحلة الأساسية

  فلسطين الوطنية

 

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى: ملخص

من  في مدينة نابلس طلبة الصف الأول الأساسي في المدارس الحكومية والخاصة

ن نت متكووجهة نظر المعلمين، ولتحقيق ذلك تم اختيار عينة طبقية عشوائية 

س ( فقرة باستخدام مقيا29( معلما ومعلمة، وطبقت استبانه مكونة من )156)

وأظهرت عالي جدا(، -عالي -متوسط -منخفض -ليكرت الخماسي )منخفض جدا

ة لدى في مدى شيوع الأخطاء اللفظي وجود فروق ذات دلالة إحصائية النتائج عدم

ص، طلبة الصف الأول الأساسي تعزى لمتغيرات الخبرة والمؤهل العلمي والتخص

سة ووجود فروق ذات دلالة في متغير الجنس لصالح المعلمات، وقد أوصت الدرا

كساب لإهنيا الاهتمام بإعداد المعلم وتدريبه وتنميته تربويا ومبعدة توصيات أهمها 

 مهارتي القراءة والكتابة والتقليل من شيوع الأخطاء اللفظية.تلاميذه 

 الأخطاء اللفظية، اللغة العربية، الصف الأول. الكلمات المفتاحية:
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 برلين-لمانياأ العربي مقراطييالد المركز          سيةوالنف التربوية للدراسات الدولية المجلة

 المقدمة

ولغية كيل قيوم تمثل اللغة عقول أبنائها، وتأثيرها في نفوسهم وفيي أخلاقهيم،  

خلاقي والمخزون الفكري والأوكل امة تعرف على أنها المخزون الثقافي لهذه الأمة 

ذ قافييا إثوالتراثي وهي ذاكرة الشعب جميعا، إذ لا يمكن إهمال حقيقة أن للغة أساسيا 

 لا يمكن فصل لغة عين مجتميم ميا عين ثقافتيه فصيلا تاميا، فكيل مجتميم لدييه عيادات

 اء،وتقاليييد وثقافيية وقيييم وثوابييت فكرييية مختلفة،واللغيية هييي التييي تعكييس هييذه الأشييي

 ،فييات التييي تكونييت بييين لغييات المجتمعييات كانييت نتيجيية إلييى عوامييل ثقافيييةفالاختلا

ثيق ييا  ووتييرتبط اللغيية بييالتفكير ارتباط ييا  وبييدون اللغيية يتعييذر نشيياط النيياس المعرفييي،

يا فيي قاليب لغيوي، حتيى فيي حيال تفكييره البياطني، ومي ن فأفكار الإنسيان تصياد دوم 

شيياء ، كميا ترميز اللغية إليى الأخلال اللغة تحصل الفكرة فقط على وجودهيا اليواقعي

 المنعكسيية فيهييا، فاللغيية هييي القييدرة علييى اكتسيياب واسييتخدام نظييام معقييد للتواصييل

ذا هييوخاصية قييدرة الإنسييان علييى القيييام بييذلك، واللغية هييي أحييد الأمثليية المحييددة ميين 

 .النظام، وتسمى الدراسة العلمية للغة بعلم اللغويات

ا، وأداتهي ن المفاهيم،فهي أصل الثقافة وعنوانهياومن هنا فاللغة لا تتأطر بحد معين م

ا، عبر عنهيوعندما تتطور الثقافات تستخدم كل أدواتها المتاحة  لتوليد كلمات جديدة ت

 (.Chomsky, 2019ولذا يمكن تشبيه اللغة بالكائن الحي الذي ينمو ويتطور )

أهيم  وتعيد اللغية، المعرفية نسق من الإشارات والرموز، يشكل أداة من أدوات واللغة

 ن اللغيةوسائل التفاهم والاحتكاك بين أفراد المجتميم فيي جمييم مييادين الحيياة، وبيدو

ان ر الإنسيييتعييذر نشيياط النيياس المعرفي،وتييرتبط اللغيية بييالتفكير ارتباط ييا وثيق ييا  فأفكييا

ا في قالب لغيوي، حتيى فيي حيال تفكييره البياطني، ومين خيلال اللغية فقي ط تصاد دوم 

ى وجودهيييا اليييواقعي. كميييا ترميييز اللغييية إليييى الأشيييياء المنعكسييية تحصيييل الفكيييرة علييي

 .(2012)زيدان،فيها

 ( اللّغة بأنها أصوات يعبير بهيا كيل قيوم عين أمراليهم وليم2016وعرّف ابن جني)

، ميييير أن تسييتطم التعريفيييات الحديثييية للغيية أن تتجييياوز هيييذا التعريييف الموليييوعي

ي للّغية هيهيا وعلاقتهيا بالإنسيان، فاتعريف اللّغة بوظيفتها يختلف عين تعريفهيا بحقيقت

 وهي الوطن والأهل، واللّغة التي هي نتيجة التفكير. الإنسان،

ولغة الأمة وعاء فكرها وعواطفها عبر العصور، ولما كان ذاك الفكر وهذه العاطفة 

عرلة للتغيير، فإن اللغة تخضم بدورها لهذا التغير، ولما كانت اللغة تشمل كيل ميا 

أو سيييقوله أي فييرد ميين أفييراد جماعيية لغوييية مييا، فإنهييا تشييكل الإطييار  قالييه أو يقولييه

الاجتماعي لكلام الفرد والذي يتم في صورة النطق أو الكتابة، وعلى الرمم أن اللغة 

الصوتية هي الوسيلة الإنسانية الشائعة بين الأمم إلى حد أنه لم يثبت وجيود شيعب لا 
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الإنسييان يسييتخدم بجانييب ذلييك وسييائل  يسييتعمل اللغيية الصييوتية فييي الاتصييال، إلا أن

اتصيييالية ميييير كلاميييية، مثيييل الرسيييوم والصيييور والإشيييارات والإيمييياءات والطبيييول 

 (.2012والأجراس )أبو لبن، 

 ؤدي إليىوتحتل اللغة مكانا  هاما بين المهارات التي يجب تنميتها لدى الطفيل حييت تي

م ولهييا لتكييوين المفيياهي وظييائف كثيييرة فهنيياك الوظيفيية الاجتماعييية، باعتبييار أنهيياأداة

بيير عين وظيفة نفسيه كأداة للتعبير عن النفس والوجدان ووظيفة جماليية كوسييلة للتع

ق التذوق والحس الجمالي، ولاشيك أن الحيياة الاجتماعيية تيؤثر فيي الطفيل عين طريي

اللغيية ورموزهييا، لييذا فتعلمهييا لييرورة ميين لييرورات الحييياة الاجتماعييية ووسيييلة 

د مين أعقي أداة للتخاطب والتفاهم وتنمية أفكياره وتجاربه،واللغيةللتعبير عن حاجاته و

 نميومظاهر النميو ليدى الإنسيان، وتعيد السينوات الأوليى المبكيرة فتيرة حساسية فيي ال

صيوله اللغوي اللاحق، وما أن تتيوفر الفرصية أميام الطفيل فيي هيذه الفتيرة لتنميية مح

ق يتحقي لا واللغية اللغوية فيما بعيد،من المفردات فان ذلك يترك أثرا باقيا على قدرته 

 (.2018وجودها من دون حضور متكلم وسامم )التلواتي، 

الإنساااص صااعوبات فااي  علصماا  لبصااوات بساابي وجااود خلاال فااي جهااا   وقييد يواجييه 

ر إلى أص يصبح عادة كلامية مرضية يصُعي التخلصص منها ، و اللفظي، والذي يتطوص

ى بااالعيوي النصطقيااة،  فييي  عييرّف الييطرابات النّطييق  بأنّهييا مشييكلةو ت  هااذا مااا يساامص

إصيييدار الأصيييوات اللازمييية للكيييلام بالطريقييية الصيييحيحة  إذ يمكييين أن يحيييد  هيييذا 

الاليطراب الصييوتي فييي الحيروف المتحركيية أو فييي الحيروف السيياكنة، ويمكيين أن 

لأسباب عضيوية  يشمل بعض الأصوات أو جميعها في أيّ مولم من الكلمة، نتيجة

 اه وعقييدة اللسييان والأورام فيييه، والأسييباب العصييبية مثييل عسييرمثييل انحييراف الشييف

الكييلام وإصييابات المييس، والأسييباب النفسييية مثييل الشييعور بييالنقص والحرمييان مييين 

ذف، والحيي الإبييدال، الحنيان، والييدلال الزائيد والإخفيياق فييي التحصييل، ممييا ينييتج عنيه

 )حموم،تمتمييةوال والتهتهيية، تظهيير بمظيياهر متنوعيية منهييا اللثغيية والخيين والتحريييف

2016.) 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

الباحثية أخطياء اللفيل الشيائعة عنيد طلبية الصيف الأول الأساسيي مين  نتيجة ملاحظة

خلال عملها في مجال التدريس في المرحلة الأساسية، كما أنهيا اطلعيت عليى العدييد 

بمولييوع بحثييي، والتوصيييات التييي انبثقييت عنهييا،  ميين الدراسييات السييابقة المتعلقيية

ليرورة إجيراء مزييد مين البحيو  والدراسيات حيول ( 2003فوجدت دراسة بقيلة )

( 2012الأخطيياء اللفظييية فييي مراحييل عمرييية مختلفيية، كمييا أوصييت دراسيية محمييد)

لأنهيا مرحليية  بزييادة الاهتميام بقيراءة اللغية العربيية الجهريية فيي المرحلية الأساسيية

لأسييس مييم ولييم الضييوابط المناسييبة التييي تضييمن إتقييان الطالييب المهييارات تكييوين ا

الأساسييية للقييراءة الجهرييية المفييروه اكتسييابها فييي ذلييك الصييف، وأوصييت دراسيية 
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 ( بتشييخيص الأخطيياء اللفظييية الشييائعة ليييدى طييلاب الصييف الأول2005محمييد)

 .الأساسي، وكذلك تقصي أثر الأخطاء اللفظية على التحصيل الدراسي للطلبة

س وبناء على ما سيبق، تتحيدد مشيكلة الدراسية مين خيلال الإجابية عين السيؤال اليرئي

 الآتي:

الأساساي فاي المادارس  ماا مادى شايوع الأخطااء اللفظياة لادى طلباة الصاف الأول

 الحكومية والخاصة في مدينة نابلس من وجهة نظر المعلمين؟

 فرضيات الدراسة

 الآتية:سعت الدراسة إلى اختبار الفرليات الصفرية 

 الدلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : لاالفرضية الصفرية الأولى

0.05 =α بين متوسطات وجهات نظر المعلمين فيي ميدى شييوع الأخطياء اللفظيية )

 أنثى(. -الأساسي تعزى إلى الجنس )ذكر لدى طلبة الصف الأول

 صائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحالفرضية الصفرية الثانية:

0.05 =α بين متوسطات وجهات نظر المعلمين فيي ميدى شييوع الأخطياء اللفظيية )

سينوات، مين  5الأساسي تعزى إلى سنوات الخبرة )أقل من  لدى طلبة الصف الأول

 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  5-10

 مستوى الدلالة ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الفرضية الصفرية الثالثة

0.05 =α بين متوسطات وجهات نظر المعلمين فيي ميدى شييوع الأخطياء اللفظيية )

بكييالوريوس  -المؤهييل العلمي)دبليوم الأساسييي تعيزى إلييى ليدى طلبية الصييف الأول

 فأعلى(.

لالية : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنيد مسيتوى الدالفرضية الصفرية الرابعة

( 0.05 =αبين متوسطات ) وجهات نظر المعلمين في مدى شيوع الأخطاء اللفظية 

 لغية -متغيير التخصيص )تربيية ابتدائيية الأساسي تعزى إليى لدى طلبة الصف الأول

 تخصصات أخرى(. -دراسات اجتماعية -عربية

 أهداف الدراسة:

 إلى الكشيف عين الأخطياء اللفظيية الشيائعة ليدى طلبية الصيف الأول تهدف الدراسة

ين المدارس الحكومية والخاصة في مدينة نابلس من وجهة نظر المعلميالأساسي في 

 ئمة.الكامنة وراء هذه الأخطاء وتقديم المقترحات العلاجية الملا وتقصي الأسباب
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 أهمية الدراسة

 أولاً: الأهمية النظرية

ايية هيا البديستمد هذا البحت أهميته مين أهميية المرحلية التعليميية الأساسيية اليدنيا كون

فية ى للمعرالحقيقية لعملية التنميية الفكريية لميدارك الأطفيال وإكسيابهم الوسيائل الأولي

قلل ممتعة توتنمية المهارات، وقد تسهم في تزويد الطلبة بمواد قرائية فاعله ونافعة و

 مين الصيعوبات اللغويية والاسيتيعابية، وقيد تعميل عليى تيوفير الكتياب ذي النصيو 

ائيييي والفكيييري وخصوصيييا أن كتييياب الصيييف الأول الملائمييية لمسيييتوى الطلبييية القر

 الأساسي في مرحلة التجريب.

 ثانياً: الأهمية العملية

ج عليى تبرز الأهمية العمليية لهيذه الدراسية فيي مسياعدة وزارة التربيية ومركيز المنياه

الأخطييياء اللفظيييية ليييدى طلبييية الصيييف الأول الأساسيييي فيييي الميييدارس رصيييد أسيييباب 

يين الحكومييية والخاصيية فييي نييابلس، كمييا أنهييا قييد تسيياعد المعلمييين والمشييرفين التربييو

ساسيي الأخطاء اللفظية لدى طلبة الصيف الأول الأأسباب وأولياء الأمور على معرفة 

م ميادة ذه الدراسية فيي تقيديتمهيدا لاقتيرا  الحليول المناسيبة، ومين الممكين أن تسيهم هي

ليى تعليمية وخطط علاجية للمعلمين تساعدهم في التخلص من هذه الأخطياء، إليافة إ

 تقييديمها توصيييات للييوزارة حييول الأخطيياء الشييائعة لطييلاب الصييف الأول وأهمييية هييذا

اب المولوع، وتعد هذه الدراسة محاولة لمن إثراء الأدب التربوي حول تحديد أسيب

 ة لدى طلاب الصف الأول الأساسي في محافظة نابلس.الأخطاء اللفظي

 مصطلحات الدراسة

  عتمد الدراسة التعريفات الآ ية لمصطلحا ها:

هيييي صيييعوبة النطيييق فيييي إخيييرال الكيييلام أو تيييداخل الحيييروف الأخطااااء اللفظياااة:

والأخطااااء (، 2007،43عاصيييي، والأصيييوات عنيييد الأطفيييال وعيييدم وليييوحها)أبو

دم عيقدرة الطفل عليى لفيل الكلمية بشيكل صيحيح وبالتيالي : هي عدم اللفظية إجرائيا

 قصده الطفل من كلامه، وهي الأخطاء التي وردت لمن أداة الدراسة. فهم ما

: هييي نييوع ميين الالييطرابات فييي التواصييل وعييدم القييدرة علييى اضااطرابات الكاالام

الأصييوات بشييكل صييحيح أو بطلاقيية )النبييالي  إنتييال التوليييح بعييض الكلمييات أو

تيالي : هي خطأ في اللفل عند الطفل وبالواضطرابات الكلام إجرائيا(، 303، 2018,

 عدم القدرة على إيصال المعلومة بشكل صحيح.
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 الإطار النظري

أطفال الييوم هيم شيباب الغيد، بنياة المسيتقبل وسيواعد الأمية وينبثيق عين هيذا  

ه بغييرلرورة الاهتمام بتنشئة جيل واثيق مين نفسيه معتيزا بذاتيه يسيتطيم أن يتصيل 

 يتسينى ذليك إلا مين خيلال أفيراد حصيلوا عليى قيدر من الشعوب ويتفاعيل معهيا، ولا

ات تعتبيير أسيياس كييل العملييي معقييول ميين التعليييم، وتمكنييوا ميين مهييارات القييراءة التييي

م المرجي ار،فليكنالتعبيرية الأخرى وأداة التواصل،وإذا ما نظر للقيراءة بعيين الاعتبي

الله  سورة في القرآن نزلت على سيدنا محميد صيلى تاب الله فأولك الأول في ذلك هو

كرم عليه وسلم هي )اقرأ باسم ربك الذي خلق، خلق الإنسان من علق اقرأ وربك الأ

سيير لييم يعليم( ويتضييح ميين ذلييك أهمييية التصييدي للع اليذي علييم بييالقلم علييم الإنسييان مييا

عياملا  يتمثيلالقرائي التي يعتبر مظهر أساسي لصعوبات التعلم. فالنجا  في القراءة 

ومين  هدفا أسيمى لكيل أسيرى. هاما للتنبؤ بالنجا  المدرسي بصفة عامة والتي يعتبر

هيي الاليطرابات والأخطياء  هذا الصيدد ييتم الاهتميام بهيذا الموليوع وتولييح ميا

وتعييرف  اللغوييية لييدى طييلاب المرحليية الابتدائييية وبييالأخص طييلاب الصييف الأول

عجز الفييرد عيين جعييل كلامييه مفهومييا الييطرابات التواصييل أو الييطرابات اللغيية:

كيار للآخرين، والعجز عن التعبير عن أفكاره بكلمات مناسبة، وعجيزه عين فهيم الأف

 (.2005التي يسمعها من الآخرين سواء المنطوقة أو المكتوبة )شقير،

(بأنهييا (Robertson, 1999: كمييا عرفهييا روبرتسييون واضااطرابات الكاالام والل ااة

 ادر عليىقيي المتمثل في إنتال الكلام مما يجعل الفيرد ميير انحرافات في البناء اللغو

م إيصال الرسالة الصوتية إلى المستمم بطريقة صحيحة، وقيد يأخيذ اليطراب الكيلا

 واللغة عدة أشكال منها:

(: ويقصييد بهييذا النييوع ميين الالييطرابات أن Language Delay) التاارخر الل ااوي

 لمحدد بل تتأخر.تظهر في وقتها ا الكلمة الأولى لدى الطفل لا

اطق  (: وتحد  الحبسة الكلامية نتيجية إصيابة فيي المنيAphasia: )الحبسة الكلامية

ة بشيكل الدمامية المسؤولة عن الكلام مما يؤدي إلى عجز الفرد عن فهم وإنتال اللغي

 سليم.

 (2016)حموم،ومن الطرابات الطلاقة اللغوية والمتمثلة بالأشكال التالية:

لكيلام، (: الطرابات في الطلاقة اللغويية ييؤثر فيي إعاقيات اStuttering( التأتاة )1

ي فييلا يتييدفق الكييلام بسلاسيية، يتمثييل فييي توقييف متقطييم إثنيياء الكييلام وتكييرار تشيينج

حيو للأصوات ويكون مرتبطا بوظائف التنفس والنطق، وقد تأخذ عدة أشكال على الن

 التالي:
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 لكلام مينوأربم سنوات حيت يتغير نمو اأ ( التاتأة النمائية: وتحد  بين عمر سنتين 

 إلى التوقف والتكرار أو التردد. الإطالة

رة سينه إحدى عش ب( التأتأة المعتدلة: وتظهر في الفئة العمرية من ثلاثة سنوات إلى

ت إليى ثمياني سينوا 6لدى بعض الأطفال وقد تبدو بولو  في المرحلة العمرية من 

 ( سنوات.3-2دى زمني )على وجه التحديد وتزول تلقائي في م

( سيينوات لييدى بعييض الأطفييال 8-3ل( التاتيأة المسييتمرة:تظهر فييي مييدى زمنييي مين )

 وتحتال إلى برامج علاجية لفترة زمنية طويلة.

( وهيييو اليييطراب يصييييب الطلاقييية Cluttering( السييرعة الزائيييدة فيييي الكيييلام: )2

الكلامييية يجعييل الفييرد يييتكلم بسييرعة فائقيية تييؤدي إلييى حييذف بعييض أو كييل المقيياطم 

الصييوتية، ويييرى البيياحثون أن هييذا العيييب نيياتج عيين وجييود خلفييي مراكييز اللغيية فييي 

 اليدماد ييؤدي إليى ليغط الكييلام لدرجية الخليط بيين المقيياطم مميا يجعيل كلاميه مييير

 والح للسامم. 

(:وتتمثييل فييي لييعف قييدرة Dysonmia Apraxiaالتييذكر والتعبييير )(صييعوبة 3

لمية الطفل على تذكر الكلمة وولعها في مكانها المناسيب مميا ييؤدي إليى اسيتخدام ك

 مكان كلمة.

 

 والاضطرابات الل وية  نقسم إلى قسمين:

طفيال أ( الطرابات في اللغة الاستقبالية: في هذا النيوع مين الاليطرابات يعياني الأ

ة ز في فهم المعاني اللغوية مما يؤدي إلى ليعف فيي ربيط الكلميات المنطوقيمن عج

 والأعمال والمشاعر والخبرات. مم الأشياء

ب( الييطرابات فييي اللغيية التعبيرييية: يعييرف القيياموس الطبييي الالييطراب اللغييوي 

 التعبيييري أنييه خلييل فييي النمييو اللغييوي الطبيعييي للطفييل يقييود إلييى لييعف فييي القييدرة

صيور وية العامة المتمثلة في صعوبة الحصيول عليى كلميات جدييدة، وقالإنتاجية اللغ

وتشييير الدراسييات إلييى أن فييي تركيييب الجمييل وولييم الكلميية فييي مكانهييا المناسب.

مين الأطفيال تتطيور لغيتهم التعبيريية عنيد دخيولهم المدرسية وأن أسييباب  3%-10%

جموعية مين أنيه يمكين ربطهيا بم الاليطرابات اللغويية التعبيريية ميير معروفية،إلى

العواميييييييل الداخليييييييية والخارجيييييييية المتمثلييييييية بالأسيييييييباب العضيييييييوية والأسيييييييباب 

 (.2001)الروسان,البيئية

 :أهم أسباب الطرابات الن طق واللغة،وهي(2018الخطيي )ويذكر 
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لتييل أو تلييف فييي الجهيياز العصييبي المركييزي.1  الأسييباب العصييبية: وتييرتبط بوجييود خت

ق ن الن طع المسئولنتيجة حدو  إصابة قبل أو أثناء أو بعد الولادة، لأنه هو الجهاز 

لتييل فيييه سيييؤديّ إلييى الييطرابات فييي اللغيية والكييلام،  ثييل مواللغيية، لييذلك فييإن أيّ خت

يل وترتيبهيالديسلكسيا وهي صعوبة القراءة والكتاب مت ت ا مين حيية وفتهْيم الكلميات والج 

 قواعد اللغة.

الأسييباب العضييوية التكوينييية: وترجييم إلييى وجييود عيييوب فييي كييل ميين الحنجييرة .2

 والشيفة وأوتارها ومزمار الحلق والفكّين وتشوّهات الحلق والأنف والشفتين واللسان

يرها والشفاه أو مالمشقوقة وعدم تناسق الأسنان وميرها، وعدم ن ضج أنسجة الحلق 

 .أو لقصر القطعة اللحمية المربوطة باللسان

ييز قدرة الفرد على السمم، وصعوبة فيي تمي  الجهاز الحسّي: مثل وجود نقص في.3

 .الأصوات، وفقدان البصر أو لعفه

تمثل في لعف الذكاء وتركيز الانتباه.4  .التخلّف العقلي: والم 

تمثلّية فيي اليدلاالأسباب النفسيية: وتيرتبط بأسياليب .5 ايية ل والحمالتنشيئة الأ سيرية الم 

 .الزائدة والرفض والتمييز بين الإخوة والعقاب الجسدي والنفسي وميرها

( إلىييأن معظييم Justice et al, 2002وتشيير معظييم الدراسيات كدراسيية ) 

 الإعاقات اللغويية ناتجية عين اخيتلال فيي الجهياز العصيبي المركيزي أو اليطرابات

لمتحكمة في العصيب المتحكمية فيي حركية اللسيان أو تعيره مركيز في الأعصاب ا

ماد أو الكلام في الدماد لخلل معين وارتباك في توزيم مناطق الكلام بين نصيفي اليد

غيوي اختلاف خريطة الجهاز العصبي المركزي قبل الولادة مما يسبب عدم النميو الل

 بطرقة صحيحة.

 النطييق ويشييير تييومبلين ومين الأسييباب العضييوية وجيود تشييوهات فييي جهياز 

(إلىييأن التشييوهات التييي تصيييب أعضيياء النطييق (Tomblin et al.,2000وآخيرون

دي إليى الأرنبية،أو البناء مير الطبيعي للأسنان ييؤ كالشفة تسبب الطرابات لغوية،

ن عدم القدرة على إخرال بعض الأصوات اللغوية مثل الفاء بطريق صيحيحة، كميا أ

الأصيوات بطريقية  إليى صيعوبة النطيق وعيدم إخيرالوجود تشيوه فيي الحليق ييؤدي 

سيبة صحيحة،أو لعف السمم، يسبب عدم القدرة على امتلاك النماذل الكلاميية المنا

 مما يقود إلى الضعف في المحصول الكلامي.

وميين الأسييباب العضييوية المسييببة للالييطرابات العضييوية وجييود خلييل فييي القييدرة 

 Causes Associated withاقيية التوحييد إع العقليية للفييرد كالإعاقيية العقلييية أو

other Handicaps) أن هيذه الإعاقييات يرافقهييا اليطرابات لغوييية تعبيرييية  ( إذ

(Marc,2000.) 
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 Psychosocial & Environmentalي( الأساباي البيئياة خارجياة المنشار )

Causes ) 

تييرتبط الأسييباب الخارجييية التييي تسييبب الالييطرابات اللغوييية لييدى الأطفييال  

 بالبيئة المحيطة به، وأبرز هذه الأسباب البيئية هي: 

كبير فيي أن الواليدين يلعبيان اليدور الأ أساليب التنشئة الأسرية وتشير الدراسات إليى

ة ت لغوييإنجا  أو فشيل الطفيل فيي اكتسياب المفيردات اللغويية،أو التعيود عليى عيادا

 (.Fink,1995خاطئة قد تستمر معه إلى مرحلة متقدمة من العمر )

 

لأسيرة أن الترتيب اليولادي فيي ا الترتيب الولادي في الأسرة، وتشير الدراسات إلى

ر مين يؤثر في سلامة لغة الطفل، فالطفل الأول يعاني من الالطرابات اللغوية أكثي

 الأخير. الطفل الثاني أو

مييا لآبياء ماالعواميل البيئيية المتمثلية بتقلييد الطفيل لزملائيه فيي المدرسية وعيدم انتبياه 

غية ليؤدي إلى زيادة المشكلة وصعوبة علاجها لاحقيا، بالإليافة إليى عيدم اسيتخدام 

بيل قخرى من بشكل دائم، مثل التكلم أحيانا بالعربية أو الانجليزية أو أي لغة أ معينة

 (.2013دو  لبس باللغات لدى الطفل )المجالي، الوالدين مما يؤدي إلى ح

 غوية.وجود النماذل الخاطئة في بيئة الطفل كان يعاني احد الأخوة من الطرابات ل

أسباب الالطرابات اللغوية ميير معروفية  أن ويذهب فريق من العلماء إلى 

ن مي %5-%10أن )تعزى إلى التدلل الذي ينتجه التعامل الخاطئ مين قبيل الأهيل( إذ

الأطفييال يعييانون ميين الييطرابات لغوييية تعبيرييية قبييل ذهييابهم إلييى المدرسيية، ومييم 

ماجيه دخولهم المدرسة تزول هذه الاليطرابات تلقائييا نتيجية لتقيدم عمير الطفيل واند

 (.(Price,2003مم الأطفال من جيله

 صفات الطفل الذي يعاني من اضطرابات نفسية 

غوية تعبيرية بجملة من الصفات يتصف الطفل الذي يعاني من الطرابات ل 

 والتي تعد بمثابة مؤشرات للكشف عنهم وابرز هذه الصفات:

وبيالأخص المتشيابهة  تيدني المحصيول اللغيوي والمشيكلات فيي نطيق الأصيوات (1

 منها.

 يت.نمو بطئ للمفردات، وعدم القدرة على اختيار الكلمة الصحيحة أثناء الحد (2
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 (.Medical Encyclopedia,2002عدم القدرة على فهم معنى الصفات ) (3

 أدوات الربط. بطء في ربط الكلمات مم بعضها البعض من خلال استخدام (4

ك عدم القدرة على تنظيم الكلمات بجملة متكاملية تيؤدي إليى معنيى صيحيح )كيير (5

 (1996وكالفن، 

شيلل دميامي )آل إسيماعيل،  قد يصياحب هيذا الاليطراب ليعف فيي السيمم أو (6

2015.) 

ني أن الطفيل اليذي يعيا حكاية، ويعود السيبب فيي ذليك إليى عدم القدرة على سرد (7

ميين الييطرابات لغوييية لا يمتلييك القييدرة علييى ربييط الأحييدا  مييم بعضييها الييبعض 

 بطريقة متسلسلة بسبب النسيان.

ر يتناسب مم مسيتواه العميري مثيال ذليك طفيل يبليل مين العمي التحد  بمستوى لا (8

 ست كلمات.ست سنوات لا يستطيم أن يتكلم بجملة مكونه من 

 لا يستطيم تفسير الأحدا  المصورة. (9

اقتصار الطفل عليى اسيتخدام صييغة واحيدة للنفيي وهيي صييغة )لا( مثيال ذليك  (10

 أعرف( ويعمل على تعميمه على جميم صيل النفي. ، لاآكل )لا

  قويم و شخيص الأطفال ذوي الاضطرابات الل وية:

اللغوية التعبيرية ييتم ولتقويم وتشخيص الطفل الذي يعاني من الالطرابات  

رات استخدام الأساليب الرسمية ومير الرسمية، وتعد المؤشيرات السيابقة مين المؤشي

 وفييق مراحيل متعيددة وهييذه ميير الرسيمية والتيي يمكيين اسيتخدامه مين قبيل الوالييدين

 المراحل هي:

( علييى الأطفييال Screening:يطلييق عليهييا مرحليية الكشييف الأولييى )المرحلااة الأولااى

ل ابات اللغوية، وتكون من خيلال )الواليدين، المعلميين( وييتم مين خيلاذوي الالطر

 لية التيياستبانه يراعى فيها العمر الذي نمت فيه اللغة لدى الطفل، وقياس طول الجم

ول يتحد  بها الطفيل، والاليطرابات اللغويية التيي يعياني منهيا الطفيل كقلية المحصي

 حد  بطريقة صحيحة.اللغوي، وعدم القدرة على ربط الجملة  أثناء الت

 Physical: مرحلييييية الاختبيييييارات الطبيييييية الفسييييييولوجية )المرحلاااااة الثانياااااة

Diagnosisالأطفيال ذوي الاختصيا  )أذن،  أطبياء إليى (وفيها يتم تحويل الأطفال

 (.2000انف، حنجرة( وذلك للتأكد من سلامة أعضاء النطق )الروسان، 
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أن  تأكيد مينلقدرات العقليية الإدراكيية لل:ويتم في هذه المرحلة قياس االمرحلة الثالثة

ات يعيياني ميين إعاقيية عقلييية أو صييعوبات تعلييم، ثييم القيييام بعمييل الاختبييار الطفييل لا

 السمعية المناسبة للتأكد من سلامة حاسة السمم.

 : وهييذه المرحليية ميين أهييم المراحييل التييي يييتم ميين خلالهييا تشييخيصالمرحلااة الرابعااة

ة، ميين اختبييارات اللغيية المقننيية ومييير المقننيي لطفييل،إذ يييتم تعييريض الطفييل لمجموعيية

وبعد أن ييتم تشيخيص الطفيل وتحدييد جوانيب القيوة والضيعف لدييه يقيوم الأخصيائي 

 تالية:بولم خطة علاجية تتناسب مم احتياجاته، وتبدأ من خلال القيام بالخطوات ال

الأطفييال، التحليييل  عمييل سييجل للطفييل يتضييمن )التقييارير الطبييية ميين أخصييائي .1

 يعاني من لعف في السمم(. أن الطفل لا لإثبات السمعي

ف عمل خطة تعليمية فردية تتضمن )تحديد نقياط القيوة والضيعف، تحدييد الأهيدا .2

 وتجزئة الأهداف حسب الجلسات(. قصيرة المدى وطويلة المدى،

لألعياب تجهيز الأدوات والوسائل التي سيتم تدريب الطفل عليها من أمثلة ذليك )ا .3

ن واقييم الحييياة التييي يعيشييها الطفييل لتسيياعده علييى الانطييلاق ميي والصييور التييي تمثييل

 خلال البيئة المحيطة به(.

( علاجيييا  لهيييذا الضيييعف أو هيييذه الاليييطرابات مييين قبيييل 2005ويقتيير  مصيييطفى )

 المعلم، كما يأتي:

 الاهتمام بتدريب الطلبة على تجريد الحروف وتحليلها وتركيبها.(1

أن يصحح الخطأ، وإن ليم يسيتطم يطليب  إليهالوقوف على خطأ الطالب والطلب ( 2

 من زميله ذلك،وألا يعتمد على المعلم دائما بأنه المصحح الوحيد.

إجراء فحوصيات تشخيصيية فيي بدايية المرحلية التدريسيية للطيلاب ورسيم خطية ( 3

 علاجية للضعف.

 يشيير إليى مراقبة حالة الطالب الصحية والاتصال بأولياء الأمور عند ملاحظة ما(4

 وجود لعف في البصر أو السمم مم ولعه في المقاعد الأمامية في الصف.

الأميور بمسيتويات أبنيائهم وميدى تقيدمهم فيي القيراءة أو  الاهتمام بتعرييف أوليياء( 5

 مدى تأخرهم.

أن تجرب مولوعات الكتب على فئة من الطلبة، ويؤخذ برأي المعلميين وتعيدل ( 6

 استعمالها وبعده.وتطور بناء على ذلك قبل 
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 يروق له. تتنوع مولوعاتها بحيت يجد فيها كل تلميذ ما أن( 7

 بعد انتهاء الجملة نطلب منه إعادتها ليكتشف الخطأ ولا يستعجل بالرد عليه.( 8

 يمكن الاستعانة ببعض الطلاب لإصلا  الخطأ لزميلهم القارئ.( 9

ف ه هيو تشيخيص الطاليب الضيعيعليى المعليم القييام بي ويرى الباحثان أن من أهيم ميا

لال وذلييك ميين خييلال ملاحظتييه أثنيياء القييراءة، ثييم يقييوم المعلييم بعييد ذلييك بتقييديم العيي

 المناسب لعلال الضعف. 

 الدراسات السابقة

ن إلى تقصي أثر استخدام إستراتيجية الكرسي الساخ( 2019هدفت دراسة الحربي )

ة اللغيية الثيياني الابتييدائي بمييادفييي تنمييية مهيياراتي القييراءة والكتابيية لييدى طلبيية الصييف 

ي في( طالبيا فيي شيعبتين، 54العربية في دولة الكوييت، وتكونيت عينية الدراسية مين )

، اختيرتييا بطريقيية قصييدية، وزعتييا 2018/2019الفصييل الأول ميين العييام الدراسييي 

( طالبيييا درسيييوا 27عشيييوائيا إليييى مجميييوعتين: مجموعييية تجريبيييية عيييدد أفرادهيييا )

بطة لكرسي الساخن الموصوفة في دليل المعلم، والأخرى لياباستخدام إستراتيجية ا

ختبيار ا( طالبا درسوا باستخدام الطريقية الاعتياديية، وطبيق عليهميا 27عدد أفرادها)

صيائية مهاراتي القراءة والكتابة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالية إح

 مجميوعتي الدراسية بيين المتوسيطات الحسيابية لأداء (α= 0.05)عند مستوى دلالية

جتمعة  تعزى إلى متغير إستراتيجية  نفردة  وم   لتيدريس،اعلى جميم مهارات القراءة م 

لصييييالح المجموعيييية التجريبييييية، كييييذلك وجييييود فييييروق ذات دلاليييية إحصييييائية بييييين 

نفي ردة  المتوسطات الحسابية لأداء مجميوعتي الدراسية عليى جمييم مهيارات الكتابية م 

جتمعة  تعزى إلى متغير . فيي إسيتراتيجية التيدريس، لصيالح المجموعية التجريبيية وم 

لييوء نتييائج الدراسيية أوصييت الدراسيية بتوظيييف إسييتراتيجية الكرسييي السيياخن فييي 

  .تدريس اللغة العربية

إلى تحديد درجة مشكلات تيدريس النحيو  (2018وهدفت دراسة الحلاق والشوملي)

ة في الجامعات الأردنية، تيم في أقسام اللغة العربية من وجهة نظر المدرسين والطلب

( طالبيا ميين طلبية جامعيية 101اختييار العينية عشييوائيا، وتكونيت عينيية الدراسية ميين )

( مين مدرسيي مسياقات 16اليرموك وجامعة جيدارا فيي السينتين الثالثية والرابعية، و)

النحييو فييي جامعيية اليرمييوك وجييدارا، ولتحقيييق أهييداف الدراسيية تييم اسييتخدام اسييتبانه 

فقرة وفق مقياس ليكرت الخماسي موزعة على سيتة مجيالات هيي:  (41مكونة من )

الأهييداف، الكتييب والمراجييم، الطلبيية، المدرسييين، طرائييق التييدريس، والاختبييارات 

والتقييويم، وقييد توصييلت النتيييائج أن المجييال الخييا  بالطلبييية حصييل علييى المرتبييية 
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والمراجيم ثيم  الأولى، يليه مجال طرائق التدريس ثيم الاختبيارات والتقيويم ثيم الكتيب

المدرسين، وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في تحديد المشكلات 

التي تواجيم طلبية أقسيام اللغية العربيية تعيزى للجينس والوليم الأكياديمي، وأوصيى 

الباحثان بتوعية الطلبة بأهداف تدريس النحو، والاهتمام بتأهيل أساتذة اللغية العربيية 

استراتيجيات تدريس مناسبة، وتوظيف التكنولوجيا الحديثة فيي  وحثهم على استخدام

 تدريس النحو، والتأكيد على استخدام اللغة العربية السليمة من المدرسين والطلبة.

فحيددت مهيارات قيراءة اللغية العربيية الجهريية فييي (2015أماا دراساة محماد علاي )

ية لابتدائام اليثلا  بمصير:االلغة العربيية التيي يتقنهيا الطيلاب فيي مراحيل التعلييم العي

والإعدادييية والثانوييية ومييدى تطييور هييذه المهييارات واختلافهييا بيياختلاف الصييفوف 

 الدراسييية والمراحييل التعليمييية ومعرفيية تييأثير كييل ميين الييذكاء والجيينس والمسييتوى

الاجتميياعي والاقتصييادي فييي هييذه المهييارات، وبييدأت الدراسيية ببنيياء قائميية خاصيية 

تحديييد  عربييية الجهرييية فييي مراحيل التعليييم العييام وبييين كيفيييةبمهيارات قييراءة اللغيية ال

ة وبنييى المهييارات التييي يتقنهييا الطييلاب فييي المراحييل الابتدائييية والإعدادييية والثانوييي

 اختبار متدرجا من عشرة قطم نثرية فيي صيورتين )أ، ب( وذليك لقيياس ميدى إتقيان

لإليافة وعييدم الطيلاب مهيارات سيلامة النطيق وعيدم الإبييدال وعيدم الحيذف وعيدم ا

 التكرار والضبط النحوي والنطق الإملائي.

م ( إليى معرفية أثير برنيامج تيدريبي باسيتخدام اليتعل2012وهدفت دراسة المطياري )

ة البنييائي فييي تنمييية مهييارات الفهييم القرائييي لييدي ذوي صييعوبات الييتعلم فييي المرحليي

ن راسية ميينية الدالابتدائية بدولة الكويت، واتبم الباحت المنهج التجريبي، وتكونت ع

ددها عيتلاميذ الصف الخيامس فيي المرحلية الابتدائيية بمحافظية الفروانيية والتيي بليل 

دهيا ( طالبا والأخرى لابطة درست بالأسلوب الاعتيادي بليل عيدد أفرا61النهائي )

اختبيار ( طالبا، وبناءا علييه قيام الباحيت بتصيميم اختبيار اليذكاء ميير اللغيوي، و31)

قييائم ييياس التقييدير الشخصييي لصييعوبات الييتعلم وبرنييامج الدراسيية الالفهييم القرائييي ومق

 الأداء على التعلم البنائي، وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على

 البعدي لاختبار مهارات الفهم القرائي لصالح المجموعة التجريبية.

ة في المدارس ( أسباب تدني مستوى القراءة والكتاب2012و عرفت دراسة العبيدي )

الابتدائية من وجهية نظير المشيرفين والمشيرفات فيي محافظية بغيداد، وتكونيت عينية 

( مشرف ومشرفة، واسيتخدم الباحيت المينهج الوصيفي مين خيلال 100الدراسة من )

جميييم البيانيييات باسيييتبانة توزعيييت فيييي مجيييالات مختلفييية )المنهيييال والكتييياب المقيييرر 

لمعليم والبيئية المدرسيية والتلمييذ والظيروف وطرائق التدريس والوسيائل التعليميية وا

والإدارة المدرسيية والإشيراف التربيوي(، وقيد توصيلت الدراسية إليى نيدرة  الأسيرية

والتأسييس الضيعيف للتلامييذ فيي  المكتبات المدرسية وعدم الاهتمام بيالقراءة الحيرة،
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على الكيلام المراحل الأولى من التعليم الابتدائي، وقلة الفرصة على تدريب التلاميذ 

كالنييدوات، وقليية تييوافر الوسييائل التعليمييية الخاصيية بتييدريس اللغيية العربييية، ونييدرة 

استخدام طرائق تدريس تعتمد على تفاعل التلاميذ ومشاركتهم، ولعف القيدرة ليدى 

بعض المعلمين على لبط الصف، وندرة المعلمين المتخصصيين فيي تيدريس اللغية 

ة، وازدحييام التلاميييذ فييي الصييفوف الدراسييية العربييية ميين حمليية الشييهادات الجامعييي

والقاعيات الدراسيية ميير الملائمية للييتعلم الفعيال، وليعف الإعيداد المهنيي للمعلمييين 

 أكاديميا وتربويا.

( إليى الكشيف عين أهيم مجيالات صيعوبات اليتعلم فيي 2012وهدفت دراساة محماد )

شييط الييتعلم الن القييراءة لييدى تلاميييذ المدرسيية الابتدائييية فييي مصيير، وإعييداد برنييامج

 ج وماوتطبيقه في خفض صعوبات التعلم في القراءة والتحقق من فاعلية هذا البرنام

 يتضييمنه ميين أنشييطه وفنيييات، ولتحقيييق أهييداف الدراسيية اتبييم الباحييت التصييميم شييبه

ي مين ( تلمييذا وتلمييذة مين الصيف الثاليت الابتيدائ20التجريبي وتكونيت العينية مين )

ليى إفعية مين صيعوبات اليتعلم بيالقراءة، حييت تيم تقسييمهم الذين لديهم مسيتويات مرت

( طيييلاب والمجموعييية 10مجميييوعتين: المجموعييية التجريبيييية التيييي تكونيييت مييين )

م ( طلاب،وأسيفرت النتيائج عين فاعليية برنيامج اليتعل10الضابطة التيي تكونيت مين )

اد فيرأالنشط في خفض صعوبات اليتعلم بيالقراءة ليدى تلامييذ المرحلية الابتدائيية مين 

ثيير أالعينيية التجريبييية مقارنيية بالمجموعيية الضابطة،وأشييارت النتييائج إلييى اسييتمرار 

تييرة فاعليية البرنيامج المسيتخدم فييي خفيض صيعوبات اليتعلم فييي القيراءة بعيد انتهياء ف

 ( يوما.45المتابعة والتي قدرت ب )

فكشييف أثيير توظيييف الألعيياب التعليمييية فييي التمييييز بييين (2011أمااا دراسااة ساالوت )

ف المتشابهة شكلا المختلفة نطقا لدى تلاميذ الصف الثاني الأساسي في قطياع الحرو

مييزة، واتبعييت الباحثيية الميينهج التجريبييي، ولتحقيييق أهييداف الدراسيية أعييدت الباحثيية 

الاختبييار التشخيصييي للتميييز بييين الحييروف المتشييابهة شييكلا المختلفيية نطقييا لتلاميييذ 

عين كيفيية تطبييق دروس كتياب لغتنيا الصف الثاني الأساسي، ودلييل المعليم ليرشيده 

( 80الألعياب التعليميية. وتكونيت عينية الدراسية مين ) الجميلة للصف الثاني بأسيلوب

تلميذا وتلمييذة مين تلامييذ الصيف الثياني الأساسيي وقسيمت الباحثية العينية إليى عينية 

( 20تجريبييية وعينيية لييابطة، إحييداهما للتلاميييذ فييي مدرسيية شييهداء مييزة للبنييين: )

( تلميييذة عينيية لييابطة، وقييد توصييلت الباحثيية الييى نتييائج 20عينيية تجريبييية و) تلميييذا

( بين متوسيط α=0,05وهي: وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ِ

درجيات تلامييذ المجموعيية التجريبيية والضييابطة عليى اختبيار التمييييز بيين الحييروف 

، وتوجيييد فيييروق ذات دلالييية المتشيييابهة شيييكلا المختلفييية نطقيييا بعيييد تطبييييق البرنيييامج

إحصيييائية بيييين متوسيييط درجيييات تلامييييذ المجموعييية التجريبيييية وتلامييييذ المجموعييية 

الضابطة على اختبار التميييز بيين الحيروف المتشيابهة شيكلا المختلفية نطقيا، وتوجيد 
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فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية بيييين متوسيييط درجيييات تلمييييذات المجموعييية التجريبيييية 

علييى اختبييار التمييييز بييين الحييروف المتشييابهة شييكلا وتلميييذات المجموعيية الضييابطة 

 المختلفة نطقا.

( عيين نسييبة انتشييار صييعوبات القييراءة لييدى طلبيية 2010وكشاافت دراسااة أبااو دقااة )

هج ثية المينالصفوف الثاني والثالت والرابم في المرحلة الأساسية اليدنيا واتبعيت الباح

ربيية حصييلي فيي اللغية العالوصفي، ولتحقيق أهداف الدراسة أعدت الباحثة اختبار ت

ئمية يية، وقالقياس المهارات القرائية الأساسية، واختبار مير لفظي لقياس القدرة العقل

الخصائص السلوكية المميزة لذوي صعوبات التعلم على معلمي ومعلميات الصيفوف 

م فيي الأساسية، وطبقت الدراسة على عينة من طلبة الصفوف الثاني والثاليت والرابي

دة نتيائج عي( تلميذا وتلميذة. وقد توصلت الباحثة إليى 1385ساسية الدنيا )المرحلة الأ

 وهيي: مظياهر صيعوبات القيراءة الأكثير شييوعا ليدى المرحلية الأساسيية كانيت: فهييم

ركات حالمقروء، والاستيعاب، والإجابة بجمل تامة، وتسلسل الأحدا  والتمييز بين 

ءة ءة جمليية مكونييه ميين كلمتييين قييراالتنييوين وقييراءة الكلمييات المتشييابهة صييوتا وقييرا

لليذين سليمة، ونطق كلمات مكونه من حرفين فأكثر بالحركات. كما أن نسبة الطلبة ا

( فيييي الصيييف الثاليييت، %14( فيييي الصيييف الثييياني و)%17ليييديهم صيييعوبات هيييو)

 ( في الصف الرابم، وكانت نسبة انتشار صيعوبات اليتعلم اقيل ليدى الإنيا %17و)

اسيي علاقة ارتباطيه بيين مهيارات القيراءة والتحصييل الدرمنه لدى الذكور، ووجود 

ثلاثية في اللغة العربية للطلبة الذين يعيانون مين صيعوبات فيي اليتعلم فيي الصيفوف ال

 جميعها. 

إلييى التعييرف علييى فاعلييية برنييامجين  (Hardi, 2010هاادفت دراسااة هاااردي )

ليوطني خمسية للطلاقة الشيفوية للقيراءة، عليى طيلاب الصيف الأول، وحيدد الفرييق ا

عناصيير أساسييية فييي تعليييم القييراءة، كلهييا مطلوبيية لتحقيييق مهاراتهييا. واحييدة منهييا 

الطلاقة الشيفوية.وتؤيد مبيادرة ألاباميا للقيراءة، التيدريس فيي برنيامج قيراءة البحيو  

العلمية لرفم درجة الطلاقة الشفوية في مقاطعية ولايية ألاباميا الريفيية، وقيد وجيد أن 

تلبي الهدف، ويسيتند الإطيار النظيري  الأول بالمدرسة لا%( من طلاب الصف 15)

لهييذه الدراسيية علييى نظرييية التلقائييية التييي تحييدد الطلاقيية الشييفوية باعتبارهييا عنصييرا 

أساسييييا للقراءة،وكيييان الغيييره مييين هيييذه الدراسييية بحيييت إذا ميييا كيييان التعلييييم فيييي 

فييي  ( طالبييا65مجموعييات صييغيرة أو جماعيية بأكملهييا أكثيير فعالييية، وقييد شييارك )

( طالبا شاركوا في مجموعات كبيرة، وتم اختبار الطلاب 60مجموعات صغيرة، و)

في كانون الأول، ونيسان، باستخدام ديناميكيية المؤشير الأساسيي لاختبيار المهيارات 

وتم إجراء الاختبار، وحللت النتائج لتحديد تأثير المجموعة بأكملهيا،  في وقت مبكر،

تحسين القراءة. أشيارت النتيائج إليى وجيود فعاليية أو القراءة في مجموعات صغيرة ل

 للمجموعات الصغيرة عن المجموعات الكبيرة ولكن بفارق بسيط.
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( على درجة الصعوبات التيي تواجيه معلميي اللغية 2007و عرفت دراسة أبو مرق )

ميييون العربيييية فيييي تعلييييم القيييراءة فيييي المرحلييية الأساسيييية اليييدنيا، كميييا ييييدركها المعل

علمة. م( 32( معلما و)38( معلما ومعلمة، منهم )70ألفت العينة من )والمعلمات، وت

مين  لأميراه الدراسية تيم بنياء اسيتبانهو  اذ تيم اختييارهم بطريقية طبقيية عشيوائية،

( عبييارة متنوعيية فييي الصييعوبة مكونييه ميين خمسيية 30إعييداد الباحييت اشييتملت علييى )

ي، جتميياعي والاقتصييادأبعيياد: البعييد الأكيياديمي والعقلييي والنفسييي والجسييمي ثييم الا

يية وكشفت نتائج الدراسة عن أن درجات الصعوبات التيي تواجيه معلميي اللغية العرب

لحسيابي في تعليم القراءة لدى المرحلية الأساسيية اليدنيا مرتفعية حييت بليل المتوسيط ا

( وتبييين عييدم وجييود فييروق بييين المعلمييين والمعلمييات فييي متغيييري الجيينس 2,38)

ي أسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالية إحصيائية فيوالمؤهل العلمي، في حين 

 متغير الخبرة لصالح ذوي الخبرة.

 التعقيي على الدراسات السابقة

 من حيث منهج البحث وعينت 

نهج ميين ناحييية ميينهج البحييت المسييتخدم، فييإن الدراسيية الحالييية تييم فيهييا اسييتخدام الميي

 ودراسية محميد (2018والشيوملي )الحلاق الوصفي التحليلي، وهذا يتفق مم دراسة 

( ودراسية 2010( ودراسية أبيو دقية )2012( ودراسة دراسة العبيدي )2015علي )

ودراسية المطييري  (2019الحربي )(، في حين اختلفت مم دراسة 2007أبو مرق )

( ودراسيييية هيييياردي 2011( ودراسيييية سييييلوت )2012( ودراسيييية محمييييد )2012)

(2010Hardi,.) 

راسية ومن ناحية عينة البحت استخدمت الباحثة عينة طبقية عشوائية ، واتفقيت ميم د

( ودراسييية أبيييو ميييرق 2015ودراسييية محميييد عليييي ) (2018الحيييلاق والشيييوملي )

ة التي اختارت العينية بطريقي (2019الحربي )(، في حين اختلفت مم دراسة 2007)

اسيييية سييييلوت ( ودر2012(ودراسيييية محمييييد )2012قصييييدية، ودراسيييية المطيييييري )

(2011 .) 

 من حيث الأدوات

لييدى طلبيية  لتقدير مييدى شيييوع الأخطيياء اللفظيييةاسييتخدمت الدراسيية الحالييية اسييتبانه

 (2018الحيييلاق والشيييوملي )الصيييف الأول، واتفقيييت أدوات الدراسييية ميييم دراسييية 

(، فييي حييين اختلفييت أدوات 2007( ودراسيية أبييو مييرق )2012ودراسيية العبيييدي )

اختبيار مهياراتي القيراءة والكتابية، ( التيي طبقيت 2019الدراسة مم دراسة الحربي )

( إذ اسيييتخدمت قائمييية خاصييية بمهيييارات قيييراءة اللغييية 2015محميييد عليييي )ودراسيية 
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حديييد المهييارات التييي يتقنهييا العربييية الجهرييية فييي مراحييل التعليييم العييام وبييين كيفييية ت

الطييلاب فييي المراحييل الابتدائييية والإعدادييية والثانوييية،واختبار لقييياس مييدى إتقييان 

الطيلاب مهيارات سيلامة النطيق وعيدم الإبييدال وعيدم الحيذف وعيدم الإليافة وعييدم 

( إذ 2012التكييييرار والضييييبط النحييييوي والنطييييق الإملائييييي، ودراسيييية المطيييييري )

ر اللغيييوي، واختبيييار الفهيييم القرائيييي ومقيييياس التقيييدير اسيييتخدمت اختبيييار اليييذكاء ميييي

( إذ اسييييتخدمت الاختبييييار 2011الشخصييييي لصييييعوبات الييييتعلم، ودراسيييية سييييلوت )

التشخيصييي للتميييز بييين الحييروف المتشييابهة شييكلا المختلفيية نطقييا ، ودراسيية أبييو دقيية 

( إذ اسيتخدمت اختبيار تحصييلي فيي اللغية العربيية لقيياس المهيارات القرائيية 2010)

لأساسييية، واختبييار مييير لفظييي لقييياس القييدرة العقلييية، وقائميية الخصييائص السييلوكية ا

 المميزة لذوي صعوبات التعلم على معلمي ومعلمات الصفوف الأساسية.

 من حيث الهدف من الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن الأخطاء اللغوية لدى طلبية الصيف الأول فيي 

في محافظة نابلس من وجهة نظر المعلميين، فيي حيين المدارس الحكومية والخاصة 

( إلى تقصي أثر استخدام استراتيجية الكرسي السياخن 2019الحربي ) هدفت دراسة

فييي تنمييية مهيياراتي القييراءة والكتابيية لييدى طلبيية الصييف الثيياني الابتييدائي بمييادة اللغيية 

تحديييد ( إلييى 2018الحييلاق والشييوملي )وهييدفت دراسيية  العربييية فييي دوليية الكويييت،

درجيية مشييكلات تييدريس النحييو فييي أقسييام اللغيية العربييية ميين وجهيية نظيير المدرسييين 

( التي هدفت إليى تحدييد 2015، ودراسة محمد علي )والطلبة في الجامعات الأردنية

مهييارات قييراءة اللغيية العربييية الجهرييية فييي اللغيية العربييية التييي يتقنهييا الطييلاب فييي 

بتدائية والإعداديية والثانويية وميدى تطيور هيذه مراحل التعليم العام الثلا  بمصر:الا

( إليييى معرفييية أثييير برنيييامج تيييدريبي 2012المهيييارات، وهيييدفت دراسييية المطييييري )

باستخدام التعلم البنيائي فيي تنميية مهيارات الفهيم القرائيي ليدي ذوي صيعوبات اليتعلم 

ف ( إليى التعير2012في المرحلة الابتدائية بدولة الكويت، وهدفت دراسية العبييدي )

على أسيباب تيدني مسيتوى القيراءة والكتابية فيي الميدارس الابتدائيية مين وجهية نظير 

( إلى الكشيف 2012المشرفين والمشرفات في محافظة بغداد،وهدفت دراسة محمد )

عيين أهييم مجييالات صييعوبات الييتعلم فييي القييراءة لييدى تلاميييذ المدرسيية الابتدائييية فييي 

ي خفيض صيعوبات اليتعلم فيي القيراءة مصر، وإعداد برنامج التعلم النشط وتطبيقه ف

والتحقق مين فاعليية هيذا البرنيامج ومايتضيمنه مين أنشيطه وفنييات، فيي حيين هيدفت 

( إلييى تقصيي أثيير توظيييف الألعيياب التعليميية فييي التمييييز بييين 2011دراسية سييلوت )

الحروف المتشابهة شكلا المختلفة نطقا لدى تلاميذ الصف الثاني الأساسي في قطياع 

( عن نسبة انتشار صعوبات القيراءة ليدى طلبية 2010دراسة أبو دقة )مزة،وكشفت 

الصفوف الثاني والثالت والرابم في المرحلة الأساسية الدنيا، وهدفت دراسة هياردي 

(2010Hardi, إليى التعيرف عليى فاعليية برنييامجين للطلاقية الشيفوية للقيراءة علييى)
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رجيية الصييعوبات ( علييى د2007طييلاب الصييف الأول،وتعرفييت دراسيية أبييو مييرق )

التي تواجه معلمي اللغة العربية في تعلييم القيراءة فيي المرحلية الأساسيية اليدنيا، كميا 

 يدركها المعلمون والمعلمات.

تييم اسييتخدام الميينهج الوصييفي التحليلييي، نظييرا  لملاءمتييه لأمييراه ماانهج الدراسااة: 

يييرات الدراسيية، كونييه يصييف العلاقيية والدلاليية بييين مسييتوى الأخطيياء اللفظييية ومتغ

 المعلمين والمعلمات.

تكون مجتمم الدراسة من جميم المعلمين والمعلمات الذين يعلميون مجتمع الدراسة: 

(، البييالل 2018/2019اللغيية العربييية للصييف الأول الأساسييي خييلال العييام الدراسييي)

 ( معلما  ومعلمة في مديرية التربية والتعليم في نابلس.215عددهم )

( معلمييا  ومعلميية، أي مييا يقييارب 165عينيية الدراسيية ميين )تكونييت عينااة الدراسااة: 

%( ميين مجتمييم معلمييي ومعلمييات الصييف الأول الأساسييي، وتييم اختييييارهم 76.7)

( يوليح خصيائص العينية وفيق متغييرات 1بالطريقة الطبقية العشيوائية، والجيدول )

 الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والتخصص.

الدراسة حسب متغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، (: توزيم أفراد عينة 1جدول)

 والمؤهل العلمي، والتخصص

 النسبة المئوية% التكرار الفئات المت ير

 الجنس
 13.3 22 ذكر

 86.7 143 أنثى

 سنوات الخبرة

 50.3 83 سنوات 5أقل من 

5-10 34 20.6 

 29.1 48 سنوات 10أكثر من 

 المؤهل العلمي
 9.7 16 دبلوم

 90.3 149 بكالوريوس

 التخصص

 45.5 75 تربية ابتدائية

 15.8 26 لغة عربية

 6.1 10 دراسات اجتماعية

 32.7 54 تخصصات أخرى

 100 165 المجموع

قيييام الباحثيييان بتطيييوير اسيييتبانة كيييأداة للدراسييية بالاسيييتفادة مييين الأدب أداة الدراساااة:

( التيي اهتميت بتنميية اللغية 2018)النظري والدراسات السابقة مثيل دراسية التليواتي 
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ووظييائف عقلييية، ودراسيية محمييد عنيد الأطفييال، لأنهييا تييؤدي إلييى وظيائف اجتماعييية 

( حيول الأخطياء 2003( حول أسباب تدني مستوى القراءة، ودراسة البقيلي)2016)

الشييائعة فييي قييراءة اللغيية العربييية،وبناءا  علييى ذلييك تييم صيييامة أداة الدراسيية، والتييي 

وتمت الإجابة على فقرات الاستبانة بمقياس ليكيرت خماسيي ( فقرة، 29تكونت من )

 موافق بشدة(. -موافق -مير متأكد -مير موافق -)مير موافق بشدة

 المعيار الإحصائي المستخدم

تم اعتماد المعيار التالي لمن مقياس ليكرت الخماسي لتقدير مدى شيوع الأخطاء 

 اللفظية، وهي على النحو الآتي:

 بدرجة شيوع منخفضة جدا   2.50إلى أقل من  – 0.00من 

 بدرجة لعيفة  3.00إلى أقل من  – 2.50من 

 بدرجة متوسطة 3.50إلى أقل من  – 3.00من 

 بدرجة عالية 4.00إلى أقل من  – 3.50من 

 بدرجة عالية جدا   5.00إلى أقل من  – 4.00من 

تم عره الاستبانة على عدد من المحكمين المتخصصيين فيي المنياهج صدق الأداة:

( محكمين في المناهج وطيرق التيدريس والملحيق 7وطرق التدريس والبالل عددهم )

( يبين ذلك، وقد طليب مينهم إبيداء اليرأي فيي فقيرات الاسيتبانه مين حييت صييامة 1)

و تعيييديلات الفقييرات التييي ولييعت فيهييا وميييدى سييلامتها اللغوييية وأي ملاحظييات أ

( لقبييول الفقييرة أو رفضييها، %80يرونهييا مناسييبة، وقييد اعتمييدت الباحثيية مييا نسييبته )

وبنياء  علييى آراء لجنيية المحكمييين فقييد تييم حييذف )فقييرة أسييباب الأخطيياء اللفظييية لأنييه 

مكرر( فقرات من الاستبانة، وتم تعديل صيامة )البيانيات الشخصيية(، وتعيديل فقيرة 

خييذ بتلييك الملحوظييات تكونييت أداة الدراسيية بصييورتها ميين الناحييية اللغوية،وبعييد الأ

 ( فقرة.29النهائية من )

تييم التحقييق ميين ثبييات أداة الدراسيية باسييتخدام معادليية )كرونبييا  ألفييا(، إذ ثبااات الأداة:

 .(، وتعد هذه النسبة مناسبة لغايات هذه الدراسة0.85بلغت قيمة الثبات للأداة )

 المتغيرات التالية:تضمنت الدراسة مت يرات الدراسة:

 أولاً: المت يرات الديموغرافية و شمل:

 : وله مستويان )ذكر، أنثى(.الجنس -

سينوات، أكثير مين  10-5سينوات،  5ولها ثلا  مستويات)أقل من سنوات الخبرة: -

 .سنوات( 10



 جبجي سندس صالحة، سهيل    الأساسي الأول الصف طلبة لدى اللفظية الأخطاء شيوع مدى

 

29 

 برلين-لمانياأ العربي مقراطييالد المركز          سيةوالنف التربوية للدراسات الدولية المجلة

 : وله مستويان )دبلوم، بكالوريوس فأكثر(.المؤهل العلمي-

ة، ة ابتدائيية، لغية عربيية، دراسيات اجتماعيي: وله أربيم مسيتويات )تربييالتخصص -

 تخصصات أخرى(.

استجابات المعلمين والمعلمات على مدى شيوع الأخطياء ثانيا: المت ير التابع: وهو 

 اللفظية لدى طلبة الصف الأول الأساسي

ل بعيييد تفريييل اسيييتجابات أفييراد العينيية تيييم ترميزهييا، وإدخييياالمعالجااات الإحصااائية:

نييامج الحاسييوب، ثييم تمييت معالجيية البيانييات إحصييائيا باسييتخدام برالبيانييات باسييتخدام 

وتييييم اسييييتخدام المعالجييييات  SPSS)الرزميييية الإحصائيلييييلة للعلييييوم الاجتماعيلييييلة )

 الإحصائية التالية:

اختبار ت لعينتيين مسيتقلتين المتوسطات الحسابية لفقرات الدراسة والدرجة الكلية، و

(T-test Independent samplesوتحليييل ،) ( التبيياين الأحيياديOne Way 

ANOVA.ومعامل الثبات كرونبا  ألفا ) 

لبية ما مدى شيوع الأخطاء اللفظية ليدى طسؤال الدراسة الرئيس ومناقشتها: نتائج

 الصف الأول الأساسي في المدارس الحكومية والخاصة في مدينة نيابلس مين وجهية

 نظر المعلمين؟

خرال المتوسيييييطات الحسيييييابية وللإجابييييية عييييين سيييييؤال الدراسييييية اليييييرئيس،تم اسيييييت

فظييية، والانحرافيات المعياريية لفقيرات أداة الدراسية وتقيدير ميدى شييوع الأخطياء الل

 ( إلى النتائج.2ويشير الجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات شيوع الأخطاء 2جدول )

 اللفظية لدى طلبة الصف الأول الأساسي

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحرافات

 المعيارية

تقدير مدى 

 الشيوع

 عالي 0.78 3.99 استبدال حرف مكان حرف 1

 عالي 1.01 3.51 همز الحرف مير المهموز 2

 عالي 0.91 3.57 عدم همز المهموز 3

 عالي جدا   0.91 4.09 استبدال حركات الأحرف 4

 عالي 1.02 3.84 لفل اللام الشمسية 5

 عالي 1.12 3.53 لفل الهاء تاء 6

 عالي 0.98 3.88 عدم تحريك الأحرف 7
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 متوسط 1.13 3.13 تأنيت المذكر وتذكير المؤنت 8

 متوسط 1.07 3.28 جمم الكلمات المفردة 9

 عالي 1.04 3.70 حذف بعض الأحرف 10

إلافة أحرف لبعض  11

 الكلمات
3.78 0.95 

 عالي

 عالي جدا   0.89 4.06 التهتهه 12

 عالي 92. 3.67 اللثغه 13

عدم التمييز بين حركات  14

 التنوين
3.76 1.05 

 عالي

وجود أخطاء مطبعية في  15

 الكتاب
3.02 1.13 

 متوسط

عدم تشكيل بعض الكلمات  16

 التي تحتال إلى لبط 
3.61 1.05 

 عالي

كثرة استخدام الكلمات  17

 الصعبة والغامضة 
3.47 0.89 

 متوسط

قلة تناسب مولوعات  18

 الكتاب مم ميول الطلاب
3.22 1.12 

 متوسط

محتوى الكتاب لايتناسب مم  19

 حياة الطالب اليومية
2.78 1.03 

 لعيف

أسباب تعود إلى عامل  20

 الوراثة
3.40 0.99 

 متوسط

 متوسط 1.08 3.02 لعف في بنية الطالب  21

عدم قراءة المعلم للدرس  22

 قراءة معبرة وممثلة للمعنى
2.92 1.26 

 لعيف

عدم إتاحة المعلم للطلبة  23

 للمشاركة 
3.02 1.25 

 متوسط

 متوسط 1.16 3.25 تدني كفاءة بعض المعلمين 24

اختلاف لغة الشر  )العامية(  25

 عن لغة الكتاب 
3.52 1.10 

 عالي

 عالي جدا   0.96 4.14 عدم متابعة الأهل  26

.قلة التفاعل بين المعلم  27

 والطلبة 
3.38 1.15 

 متوسط

 متوسط 1.24 3.15عدم تصحيح المعلم للأخطاء  28
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 العامة للطلبة 

لا تساعد المناهج على تنمية  29

القدرة على التعبير وطلاقة 

 اللسان لدى الطلاب

 لعيف 0.90 2.88

 عالية 0.48 3.34 الدرجة الكلية

 ( إليييى أن ميييدى شييييوع الأخطييياء اللفظيييية كيييان عالييييا بقيمييية2تشيييير نتيييائج الجيييدول)

 وكما هو ملاحل أن مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى طلاب الصف الأول(، 3.34)

( وعيييييييييال فيييييييييي الفقييييييييييرات  (4,12,26كيييييييييان عيييييييييال جيييييييييدا  فييييييييييي الفقيييييييييرة 

(، ومتوسييييييييييييييييييط فييييييييييييييييييي الفقييييييييييييييييييرات 1,2,3,5,6,7,10,11,13,14,16,25)

(، (19,22,29(، وليعيف فييي الفقييرات (,8,9,15,17,18,20,21,23,24,27,28

وجية المعليم يكيون عليى درايية بمتطلبيات والتغيييرات الفسييولوقد يعيود ذليك إليى أن 

لطلبية  (أن هنياك نسيبة عاليية مين ا4للطالب بهيذا العمر،وييرى الباحثيان بيالفقرة رقيم)

تستبدل حركات الأحيرف، وهيذا قيد ي عيزى إليى قلية التركييز عليى حركيات الأحيرف 

ات، صيحيحا وبحركي القصيرة والطويلة وتدني التمييز بينهم ليتمكن الطفل من النطق

( إذ أوليحت أن مظياهر صيعوبات 2010واتفقت هذه النتيجية ميم دراسية أبيو دقية )

ى فهيم القراءة الأكثر انتشارا هي عدم القيدرة عليى تميييز الحركيات وعيدم القيدرة علي

 .فل( وهي التهتهه عند الط12المقروء، وأيضا هناك شيوع عال جدا بالفقرة رقم )

النطيق  في ارتفاع الأخطياء اللفظيية عنيد الطلبية هيو تعلمهيموعموما  فقد يعود السبب 

ليى بشكل ميير سيليم أثنياء التحياقهم بريياه الأطفيال، مميا ليم يسياعد فيي التيدريب ع

عليم النطق للحروف والكتابة بشكل سليم، وعيدم اسيتخدام اللغية الفصيحى مين قبيل الم

 احدة لا يمكنطوال الحصة سوى عند قراءة نص الاستماع، فالاستماع للنص مرة و

تييى حأن ينميي اللغيية عنييد الأطفيال، فالطفييل الييذي يسيمم اللغيية العامييية فيي كييل مكييان 

 بالمدرسة من الطبيعي أن لا تتكون لديه ذخيرة لغوية سليمة.

هل تختلف وجهات نظر معلمي اللغة نتائج السؤال الأول ومناقشتها والذي نص :

الصف الأول الأساسي باختلاف  العربية في مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى طلبة

 الجنس؟

 وللإجابة عن السؤال الأول،  م اختبار الفرضية الآ ية:

ت ( بين متوسطاα= 0.05 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

وجهييات نظيير المعلمييين فييي مييدى شيييوع الأخطيياء اللفظييية لييدى طلبيية الصييف الأول 

 نثى(.أ -الأساسي تعزى إلى الجنس )ذكر
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( 3) جدولولفحص الفرلية الأولى، تم استخدام  اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وال

 يبين نتائج فحص الفرلية الأولى.

 (3الجدول )

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لفحص دلالة الفرق في مدى شيوع الأخطاء 

 اللفظية لدى طلبة الصفبين متوسطات وجهات نظر المعلمين

 

 ( إلييى وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى الدلاليية )3يشييير الجييدول )

0.05 =α شييوع الأخطياء اللفظيية ( بين متوسطات وجهات نظر المعلمين فيي ميدى

لدى طلبة الصف الأول الأساسي تعزى إلى متغير الجنس، وذلك لصالح المعلمات ، 

ويعييود السييبب فييي ذلييك أن المعلمييات أكثيير تقربييا للطلبيية، وقيييامهم بمسيياعدتهم علييى 

إخييرال الحييروف بشييكل سييليم،وقد يكييون السييبب أيضييا الخصييائص الفكرييية للمعلميية 

ة النطق لدى طلابها والتركيز على مخارل الحيروف وسيبب أكثر تأملا  وتفكير بكيفي

آخر قد يكون التأثير البيولوجي على المس والسيلوك ومين هنيا تكيون المعلمية متفوقية 

علييى المعلييم فييي المهييارات اللفظييية واللغوييية، وسييبب آخيير لوجييود الفييرق لصييالح 

ن المعلمييات هييو قييدرتهن علييى الملاحظيية والصييبر فييي اكتشيياف الأخطيياء أكثيير ميي

اتفقييت مييم دراسيية المعلمييين، بييل ولهييا القييدرة علييى التييأني فييي حلهييا خطييوة خطييوة, و

( من حيت ان المعلمات لديهم القدرة عن طرييق توظييف اللعيب فيي 2011سلوات ) 

 . التمييز بين الحروف المتشابهة شكلا المختلفة نطقا

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها والذي نص 

ى ات نظر معلمي اللغة العربية في ميدى شييوع الأخطياء اللفظيية ليدهل تختلف وجه

 10-5سنوات، من  5طلبة الصف الأول الأساسي باختلاف سنوات الخبرة )أقل من 

 سنوات(؟ 10سنوات، أكثر من 

لا توجيد فيروق ذات دلالية وللإجابة عن السؤال الثاني  ام فحاص الفرضاية الآ ياة: 

( بيين متوسيطات وجهيات نظير المعلميين α= 0.05 إحصائية عنيد مسيتوى الدلالية )

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

الدلالة 

 الإحصائية

 0.52 3.14 22 ذكر
163 2.337 0.021* 

 0.43 3.38 143 أنثى
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في مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى طلبة الصف الأول الأساسي تعزى إلى سنوات 

 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من  5الخبرة )أقل من 

 One Way)ولفحييص الفرليييية الثانيييية، تييم اسيييتخدام تحلييييل التبييياين الأحييادي

ANOVA)( يبين4، والجدول ) .نتائج فحص الفرلية الثانية 

 (4الجدول )

نتائج  حليل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق بين متوسطات وجهات نظر 

المعلمين في مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى طلبة الصف الأول الأساسي  عزى 

 إلى مت ير سنوات الخبرة

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

 درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

داخل 

 المجموعات
0.239 2 0.120 0.593 0.554 

بين 

 المجموعات
32.674 162 0.202   

    164 32.913 المجموع

 ذات دلالة إحصائية عنيد مسيتوى الدلالية )( إلى عدم وجود فروق 4يشير الجدول )

0.05 =α الأخطياء اللفظيية ( بين متوسطات وجهات نظر المعلمين فيي ميدى شييوع

 لدى طلبة الصف الأول الأساسي تعزى إلى متغير سنوات الخبرة.

مية ويعود السبب في عدم وجود فيروق بالنسيبة لسينوات الخبيرة، أن كيل معليم أو معل

ل إن لم يكن معلما على سنوات طويلية، لا بيد أن خياه مرحلية التيدريب قبيل التخير

دريب لييم رسييميا، ولا شييك أنييه خييلال التييوالانخييراط فييي العملييية التعليمييية دون أن يع

سيييواجه الكثييير ميين الحييالات المختلفيية، فهنيياك طالييب عبقييري وطالييب ذو صييعوبات 

يمر  تعلم وطالب صعوبات نطق وميرها الكثير، وقد يمر على المعلم المتدرب ما لم

علييى معلييم لديييه سيينوات فييي التييدريس، فليييس شييرطا أن طييول سيينوات الخبييرة فييي 

ثيل مالمعليم المبتيدئ أو الحيديت فيي التيدريس لا يسيتطيم ملاحظية  التدريس يعني أن

 تلك الحالات. 

بي ( حييت أن تبنيي برنيامج تيدري 2012هنا تتفق هذه النتيائج ميم دراسية المطييري )

م يكيين باسييتخدام الييتعلم البنييائي قييادر علييى تنمييية مهييارات الفهييم القرائييي حتييى وان ليي

 المعلم ذات سنوات خبرة طويلة 
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(التييي أشييارت إلييى  إلييى تحديييد  2015ه النتييائج مييم دراسيية محمييد علييي )تختلييف هييذ

ب فييي مهييارات قييراءة اللغيية العربييية الجهرييية فييي اللغيية العربييية التييي يتقنهييا الطييلا

لمرحلية لالمراحل التعليم العام حيت يحتال هذا الإتقان الى معليم ذات خبيرة ومعرفيه 

 . العمرية ولماده اللغة العربية

 المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها والذي نص :النتائج 

 لدى هل تختلف وجهات نظر معلمي اللغة العربية في مدى شيوع الأخطاء اللفظية

 لى(؟بكالوريوس فأع -)دبلومطلبة الصف الأول الأساسي باختلاف المؤهل العلمي

 وللإجابة عن السؤال الثالث،  م اختبار الفرضية الآ ية:

ت ( بين متوسطاα= 0.05 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروق ذات

صيف وجهات نظر معلمي اللغة العربية في مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى طلبة ال

 بكالوريوس فأعلى(. -الأول الأساسي تعزى إلى المؤهل العلمي)دبلوم

( 5) والجيدولولفحص الفرلية الثالثة، تم اسيتخدام اختبيار )ت( لعينتيين مسيتقلتين، 

 يبين نتائج فحص الفرلية الثالثة.

 (5الجدول )

نتائج اختبار )ت( لفحص دلالة الفروق بين متوسطات وجهات نظر المعلمين في 

مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى طلبة الصف الأول الأساسي  عزى إلى مت ير 

 المؤهل العلمي

المؤهل 

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي

درجات 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

الدلالة 

 الإحصائية

 0.70 3.21 16 دبلوم
163 1.290 0.199 

 0.41 3.36 149 بكالوريوس

 

 ذات دلالة إحصائية عنيد مسيتوى الدلالية )( إلى عدم وجود فروق 5يشير الجدول )

0.05 =α بين متوسطات وجهات نظر المعلمين فيي ميدى شييوع الأخطياء اللفظيية )

 مي.طلبة الصف الأول الأساسي تعزى إلى متغير المؤهل العللدى 

ويعود السبب في عدم وجود فروق بالنسبة لمتغير المؤهيل العلميي أن حاميل اليدبلوم 

والبكالوريوس يقوم بدراسة ما يتعلق بالتدريس باللغية العربيية مين قواعيدها ونحوهيا 

اميييل اليييدبلوم دون وأسييياليب تدريسيييها، وهيييذه المشيييكلة يمكييين أن تواجيييه المعليييم ح



 جبجي سندس صالحة، سهيل    الأساسي الأول الصف طلبة لدى اللفظية الأخطاء شيوع مدى

 

35 

 برلين-لمانياأ العربي مقراطييالد المركز          سيةوالنف التربوية للدراسات الدولية المجلة

البكالوريوس والعكس، فالمعلم لا يعلم من سيواجه خيلال التيدريس، لكنيه يعليم كييف 

سيواجه مثل هذه المشكلات، وفي حال لم يتعلم كيف يتعامل مم تليك الحيالات، لييس 

صعبا عليه أن يسأل أصحاب الخبرة والاختصا ، وبالتالي قيد ييتعلم حاميل اليدبلوم 

بكالوريوس أو الأعلى منه وتتفق هذه النتائج مم دراسية الحيلاق ما لم يتعلمه حامل ال

( إذ ترى أن أسباب التدني ليس لهيا علاقية بالمؤهيل ولكين بحاجيه 2018والشوملي )

 إلى أن يستخدم المعلم أساليب أكثر تطورا وان يستخدم التكنولوجيا في التعليم . 

 ذ يييرى أن تييدني مسييتوى( إ2012وتختلييف هييذه النتييائج مييم نتييائج دراسيية العبيييدي )

ين المعلمي القراءة عند التلاميذ يعود لأسباب أهمهيا المؤهيل العلميي للمعليم إذ أنأمليب

 من حملة الدبلوم وليس شهادات جامعية متقدمة  .  

 ت نظرهل تختلف وجهاالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها والذي نص : 

ل ء اللفظية لدى طلبة الصف الأومعلمي اللغة العربية في مدى شيوع الأخطا

 -دراسات اجتماعية -لغة عربية -الأساسي  باختلاف التخصص تربية ابتدائية

 تخصصات أخرى(؟

 وللإجابة عن السؤال الرابع  م اختبار الفرضية الآ ية:

ت ( بين متوسطاα= 0.05 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

وجهييات نظيير المعلمييين فييي مييدى شيييوع الأخطيياء اللفظييية لييدى طلبيية الصييف الأول 

دراسيييات  -لغييية عربيييية -الأساسيييي تعيييزى إليييى متغيييير التخصيييص )تربيييية ابتدائيييية

 تخصصات أخرى(. -اجتماعية

، لتينولفحص الفرلية الرابعة، فقد استخدم الباحثان اختبار )ت( لعينتين مستق

 ين نتائج فحص الفرلية الرابعة.( يب6والجدول )

 (6الجدول )

نتائج  حليل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق بين متوسطات وجهات نظر 

المعلمين في مدى شيوع الأخطاء اللفظية لدى طلبة الصف الأول الأساسي  عزى 

 إلى مت ير التخصص

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

 درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

داخل 

 المجموعات
0.612 3 0.204 1.017 0.387 

   0.201 161 32.301بين 
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 المجموعات

    164 32.913 المجموع

 ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنيد مسيتوى الدلالية )6يشير الجدول )

0.05 =αاللفظيية  ( بين متوسطات وجهات نظر المعلمين فيي ميدى شييوع الأخطياء

لدى طلبة الصف الأول الأساسي تعزى إلى متغيير التخصيص. )تربيية ابتدائيية, لغية 

 عربية, دراسات اجتماعية, أخرى(.

معليم، إلى سهولة كشف الأخطاء اللفظية لدى الطلبة من قبل ال ويعود السبب في ذلك

بغييض النظيير عيين تخصصييه سييواء كييان تربييية ابتدائييية أو لغيية عربييية أو دراسييات 

ماعية وميرها، فعندما يتحد  شخصين حول مولوع ما وأخطأ أحيدهما لغوييا، اجت

ميين البييديهي انتبيياه الطييرف الآخيير وملاحظتييه ذلييك الخطييأ، وكييذلك وجييود عيييب فييي 

ر رف الآخالنطق لدى أحدهما مثل اللثغة، أو التأتأة أو السرعة في الكلام، يجعل الط

ة أو تخصيص المعليم تربيية ابتدائييسريم الملاحظة لذلك العيب، وبالتالي سيواء كيان 

 لغة عربية أو دراسات اجتماعيية أو أي تخصيص آخير، يسيتطيم التميييز بيين النطيق

(التيي  2007السليم ومير السليم بين الطلبة.وتتفق هذه النتائج مم دراسية أبيو ميرق )

 أولحت هنا أن الصعوبات التي يواجهها المعلمون لاعلاقة له بتخصصاتهم.

تيدني  ( إذ ترى هذه الدراسة أن أسباب2012النتائج مم دراسة العبيدي )تختلف هذه 

 مستوى القراءة والكتابية عنيد بعيض الطلبية يعيود إليى نيدرة المعلميين ذات تخصيص

لمهنيي االلغة العربية, وندرة المعلمين من حملة الشهادات الجامعية ولعف الإعيداد 

 للمعلمين أكاديميا وتربويا.

 نتائج الدراسة، يوصي الباحثاص بالآ ي: التوصيات: بناء على

يجب على من يقوم بتيدريس الصيف الأول أن يكيون لدييه معرفية بجمييم نيواحي  .1

 هذه المرحلة وبشيكل شيمولي ليسيتطيم إيصيال المعلومية بشيكل ممتياز وبلغية سيليمة

 لأن هذه المرحلة كالصفحة البيضاء يتسنى أن نخط عليها ما نريد.

ات بصييورة مسييتمرة فييي المييدارس الأساسييية لتوعييية عقييد مجييالس الآبيياء والأمهيي .2

 أولياء الأمور إلى كيفية امتلاك مهارات التدريس الجيد لأبنائهم.

راءة على الق الاهتمام بإعداد المعلم وتدريبه وتنميته مهنيا لإكساب تلاميذه القدرة .3

 والكتابة وعدم شيوع الأخطاء اللفظية.

اليب من خيلال اللعيب للفيت انتبياه الط تدريب المعلمين على استراتيجيات تدريس .4

 الى اللفل الصحيح بشكل ممتم.
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الاهتميييام بتطيييوير شخصيييية الطاليييب وإعطائيييه الحريييية بيييالتعبير عييين أفكييياره  .5

 ومشاعره وميوله.

 المراجع:قائمة 

 القرآن الكريم.-

ر : دار مجدلاوي للنشي1(. الطرابات النطق واللغة. ط2015آل إسماعيل، حازم )-

 الأردن.والتوزيم. 

(. إحصييييائيات عيييين التعليييييم العييييام فييييي 2004الإدارة العاميييية للتخطيييييط التربييييوي )

 محافظات مزة، وزارة التربية والتعليم العالي.

(. اسييتراتيجيات عييلال الالييطرابات اللغوييية لييذوي 2009محمييد صييالح ) ،الإمييام-

 : الوراق للنشر والتوزيم. عمان.1الإعاقات ) التشخيص والعلال (. ط
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The Popularity of the First Grade Students’ Pronunciation 

Errors in the Governmental and Private Schools in Nablus 

Governorate from the Teachers' point of view 

Abstract:This study aims at recognizing the extent of the 

popularity of the first-grade students’ pronunciation errors in 

the governmental and private schools in Nablus highlighting 

the impact of gender mainstreaming, years of experience, 

qualifications and specialty in the popularity of the first-grade 

students’ pronunciation errors.   

In order to achieve the aim of the study, a random stratified 

sample is chosen consisting of (156) female and male teachers 

upon whom a questionnaire, which consists of (29) item, is 

performed. Also, they are answered using Fifth Likert Scale 

(hereinafter referred to as ‘FLS’).  

After performing of the tool of the study, results show that 

there aren’t statistical differences in the popularity of the first 

graders’ pronunciation errors according to the variable of 

experience, qualifications and specialty. 

However,there are statistical differences in the variable of 

gender mainstreaming in favor of female teachers. Finally, the 

researchersrecommendgiving a high priority to prepare 

teachers, training them and developing their professional skills 

in order to enable students to read and write without 

havinganypronunciation errors. 

Key words: Pronunciation Errors, Arabic Language & First 

grade. 
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الحرب الصادمة وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين  خبرات

 في محافظة إب

 الشميري الرقيب عبده حزام أ. م. د/ عبد

 الجمهورية اليمنية .جامعة إب–كلية التربية قسم العلوم النفسية، 

 

لدى الصادمةهدف البحث الحالي التعرف إلى مستوى خبرات الحرب  ملخص:

ت الأطفال النازحين في محافظة إب وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة،وتكون

 الأطفال النازحين في محافظة إب. ( طفلاً وطفلة من142عينة البحث من )

 لحرب الصادمة واضطراب ما بعدإلى أن مستوى خبرات ا وأشارت نتائج البحث

الة دمتوسطين، كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ا الصدمةكان

ً بين خبرات الحرب الصادمة واضطراب ما بعد الصدمة، ولم تكشف  إحصائيا

ً في مستوى خبرات الحرب الصادمة،  النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيا

ة استعاد باستثناء بعد وأبعاده تعزى لمتغير الجنسواضطراب ما بعد الصدمة 

روق عدم وجود ف الخبرات الصادمة، وكانت الفروق لصالح الإناث، بالإضافة إلى

ً في مستوى اضطراب ما بعد الصدمة تعزى لمتغير مدة النزوح ، دالة إحصائيا

ً تعزى لمتغير مكان النزوح في بعد ت وكذلك جنب عدم وجود فروق دالة إحصائيا

تغير وجدت فروق تعزى لم بينما الخبرات الصادمة وفي الدرجة الكلية للمقياس،

ح لصال استعادة الخبرات الصادمة والاستثارة المفرطة في بعدي مكان النزوح

 في شقق سكنية مستأجرة.  المقيمين

فال الصدمة، الأط بعد ما الصادمة، اضطراب الحرب : خبراتالكلمات المفتاحية

 . النازحين
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 مقدمة:

ظراً نذلك تعتبر مرحلة الطفولة من أهم المراحل العمرية التي يمر بها الإنسان، و

ير تأث لتأثيرها الكبير على بناء وتشكيل شخصيته من جميع النواحي، كما أن لها

 واضح على تحديد ميوله واتجاهاته وقيمه. 

 رحلةموفي واقعنا اليوم تتعدد الخبرات الصادمة التي يمر بها الإنسان في    

 لنمواالطفولة، ومما لا شك فيه أن هذه الخبرات الصادمة لها آثار سلبية تمس 

من  تزيدالنفسي للفرد، وتؤثر على صحته النفسية على المدى القريب أو البعيد، و

بباً  مستقبل، بل يعتبرها البعض عاملاً احتمال الإصابة ببعض الاضطرابات في المس

: لكثير من الاضطرابات النفسية في مرحلة الطفولة أو مرحلة المراهقة مثل

ب ، كرالاكتئاب، القلق، المخاوف المرضية، الانتحار، إدمان الكحول والمخدرات

ت ما بعد الصدمة، اضطراب السلوك السيء، النشاط الحركي الزائد، واضطرابا

 (. Terr,1991عالية أخرى )سلوكية وانف

فال ة الأطي فئوقد أثبتت الدلائل العلمية على أن أكثر الفئات تأثراً بالحدث الصادمه

م نيتهبذات البنية الأكثر هشاشة وتأثراً باختلاف الصدمات وشدتها التي تخترق 

ال النفسية بسهولة أكبر من باقي الفئات العمرية الأخرى، حيث يتعرض الأطف

أثر وواقف صدمية شديدة ومتنوعة أثناء الحروب والكوارث الطبيعية، لأحداث وم

رات لمهاتلك الأحداث يفوق أثرها عند الأطفال عن الفئات العمرية الأخرى لنقص ا

ً مما يجعل الأ ل طفافي مواجهة الضغوط والمرونة النفسية في التكيف معها أيضا

يجعلهم  الصادم أكثر عرضة للتعرض لاضطراب ما بعد الصدمة كون الحدث

 )الأزمةEriksonيقعون في دائرة المعرضين للخطر حسب ما عبر عنه أريكسون 

ير غروف المحتملة عند الأطفال( والتي تتفاوت بدرجات مختلفة وتزداد شدة في الظ

 (.2015الطبيعية كالكوارث والحروب )مراد،

ع رويلحة التومن الأخطار التي يتعرض لها الأطفال في مناطق النزاعات المس   

تت التشووالخوف الشديد وفقدان أحد الأبوين أو كليهما، فقدان المأوى، النزوح، 

الأسري، وكذلك فقدان التعليم والعلاج والخدمات الأخرى، التعرض للأذى 

م قاقهالجسماني أو الموت نتيجة للقتال، الاغتصاب أو الاستغلال الجنسي، استر

ر تجالك استغلالهم كأدوات مثل السرقة والابسوء الاستخدام وأعمال السخرة وكذ

ة ساندمبالمخدرات، ثم تجنيدهم في صفوف المقاتلين، وإرغامهم للعمل في واجبات 

 (.2010للمقاتلين )عكاشة،
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عرضة من  ( إلى أن الأطفال النازحين داخلياً أكثر2010ويشير ألبوخا وآخرين )   

ي لقسر، بما في ذلك التجنيد اغيرهم لبعض المخاطر المتصلة بالنزاعات المسلحة

سية في القوات والجماعات المسلحة في بعض البلدان، والصدمات الجسدية والنف

ا موالاجتماعية المتصلة بالنزوح والصراعات، والانفصال عن عائلاتهم. وهو 

الأطفال  ( الذي يرى أن2010يؤكده الدليل الإرشادي عن حماية النازحين داخلياً )

هم فائفة من المخاطر عندما يضطرون إلى الفرار من منازلهم. يكونون عرضة لط

 يذاء أوكثيراً ما يتعرضون للإهمال أو الإ –لاسيما عندما ينفصلون عن أسرهم  –

وصول ة الالاستغلال، أو التجنيد القسري، أو لعمالة الأطفال، أو الحرمان من قدر

هم. حقوقللك من انتهاكات إلى الغذاء والمأوي والتعليم والرعاية الصحية، وغير ذ

ي وتهدد هذه العوامل رفاهيتهم بدرجة خطيرة وتقوض نموهم المعرفي والعاطف

كثر، سنوات أو أ 10والاجتماعي. أما المراهقون الذين يعتبرون أطفالاً بعمر 

يتم   مافيواجهون مخاطر متميزة بالمقارنة مع الأطفال الأصغر سناً، ولكن كثيراً 

 غار،صالنازحين. فهم، وبسبب النظر إليهم كأشخاص بالغين  إهمالهم داخل مجتمع

 معرضون بشدة للعنف والاستغلال الجنسيين وللتجنيد القسري في القوات أو

م من ايتهالجماعات المسلحة. وعندما يكونون منفصلين عن والديهم أو القائمين برع

ناً سلأصغر اهم ية إخوتالبالغين، فكثيراً ما يتحملون المسئولية الثقيلة المتمثلة برعا

 إلا أنهم قد يفتقرون إلى ما يكفي من موارد لإدارة أسرة معيشية.

ويعد اضطراب ما بعد الصدمة أحد اضطرابات القلق التي تصيب الطفل نتيجة    

تعرضه لحدث صادم يعوق قدرته على المواجهة ويتضمن تهديداً لسلامته وسلامة 

عاجزاً وغير قادر على الهروب منه الأمر أشخاص آخرين مهمين في حياته فيغدو 

ً أو استهدافاً  الذي يحمل معه آثاراً في مراحل الطفولة القادمة ليصبح أكثر استعدادا

للإصابة بالاضطرابات النفسية الأخرى وأشد تأثراً بالحوادث المستقبلية الضاغطة 

ناطق (. وقد بينت الأبحاث والدراسات السابقة التي أجريت في م2015)مراد،

مختلفة من العالم وفي مجتمعات وثقافات مختلفة على وجود علاقة بين التعرض 

للأحداث والخبرات الصادمة وقت الحرب وتطور اضطرابات نفسية مختلفة مثل 

اضطراب ما بعد الصدمة، القلق، الحزن، والاكتئاب. وبحسب الدراسات والأبحاث 

في مناطق تشهد حروباً أو نزاعات  العلمية التي أجريت على الأطفال الذين يعيشون

ً أو عرقياً، فإن هناك ازدياداً  مسلحة أو عنفاً، أو كوارث طبيعية، أو تهجيراً قسريا

ً في معدل انتشار الاضطرابات النفسية بين الأطفال مثل: الاكتئاب،  واضحا

اضطرابات النوم، اضطرابات الأكل، الكوابيس الليلية، العصبية، الانقطاع عن 

مع، القلق، الحزن، المخاوف المرضية،الرعشة، الصراخ، العدوانية، المجت

جسدية أخرى، اضطراب ما بعد الصدمة، التبول اللاإرادي  الصداع، ومشاكل
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والتبرز في الفراش والثياب، وانخفاض في الإنجاز المدرسي 

 (.2007(؛)ثابت،2004)ثابت،

م ونحن نعيش أحداثاً 2015آذار/ مارس  26ومنذ اندلاع الحرب في اليمن في    

مروعة من القصف والدمار، ولا يزال الوضع الإنساني في اليمن يتفاقم بمعدل 

( CPWGخطير، إذ يشير التقرير الصادر عن مجموعة عمل حماية الطفل )

 20( أن تواصل القتال في اليمن أدى إلى تعرض 2015في أغسطس ) الصادر

ارتفاع عدد القتلى والمصابين، محافظة إلى الأضرار من  22محافظة من أصل 

وازدياد التشرد، وتفشي الأمراض المعدية بما في ذلك حمى الضنك والملاريا 

 2200م والتي أودت بحياة 2017)والكوليرا التي ظهرت مؤخراً منذ شهر مايو 

شخص، ويتوقع أن يصل عدد المصابين  755000شخص، وإصابة أكثر من 

( وتزايد خطر سوء 2017مع نهاية عام بالكوليرا إلى حوالي مليون شخص 

التغذية. ومما يثير القلق بشكل أكبر هو الآثار طويلة المدى التي سيعاني منها 

الأطفال؛ فالصدمة النفسية وحدها سيكون لها آثاراً كارثية، حيث تتزامن مع تعطل 

%( من الأطفال في سن الدراسة هم  47النظام التعليمي في اليمن، مما يعني أن )

خارج مقاعد الدراسة، )ناهيك عن التوقف التام للدراسة في بداية العام الدراسي 

بسبب إضراب المعلمين المطالبين برواتبهم المنقطعة منذ أكثر من  2018 /2017

عام(. إلى جانب الدمار الذي لحق بالبنية التحتية المدنية، بما فيها المنازل الخاصة. 

إلى سنوات قبل أن تكتمل  –وانتهت الحرب النزاع  إن توقف –والذي سيحتاج 

الإصلاحات اللازمة لاستئناف الخدمات الأساسية، ولتعود الحياة إلى سابق عهدها، 

وليعود النازحون إلى منازلهم، ولتتم عملية حصر وإنهاء خطر وجود الذخائر غير 

ر الهائل، المنفجرة في الشوارع. وقد أسفرت الغارات الجوية الثقيلة، والقتال، والدما

وانعدام الأمن العام، ومقتل أفراد العائلة والأصدقاء، إلى جانب خسارة الممتلكات، 

وسبل العيش عن إحداث ضغط هائل على الأسر التي تضررت ضرراً مباشراً. 

% من السكان(  49مليون شخص ) 12.2وتشير الإحصائيات إلى أن حوالي 

% من السكان( في  84.5) مليون شخص 21.1تضرروا من الأزمة، وأن هناك 

مليون  1.3مليون طفل متضرر، بالإضافة إلى  9.9حاجة للمساعدة، وأن هناك 

لاجئ، وحوالي مليون مهاجر. كما أن استمرار الغارات  25200نازح داخلي، و

الجوية الثقيلة يجعل الأطفال عرضة إلى خطر الموت والإصابات، خاصة بسبب 

ياء السكنية، والمدارس، والمستشفيات. ونتج عن القصف العشوائي للأسواق، والأح

ذلك الكثير من المنازل نصف المدمرة وحطام المباني التي أصبحت تشكل خطراً 

شخص من المدنيين مصرعهم منذ تصاعد  1600على الأطفال. وقد لقي على الأقل 

طفلاً، وأصيب أكثر من  287، بما في ذلك 2015القتال في شهر مارس عام 

طفلاً. ونظراً إلى التحديات التي تصعب  426من المدنيين، من بينهم  شخص 3400
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الوصول إلى البيانات، كان من العسير التحقق من الأعداد الفعلية والتي على 

 الأرجح أعلى من ذلك بكثير. 

ي، ل اليمنالطف –وما زال  –ونظراً لما تخلقه هذه التجربة الأليمة التي خاضها    

نها بلا على أرض الواقع، فإ –وما زال يشاهدها  –لتي شاهدها والمناظر البشعة ا

فإذا كان  شك تترك انعكاسات سلبية على نفسيته، أو صحته، أو علاقاته الاجتماعية،

ت علماء النفس يحذرون الأهل من التحدث مع أبنائهم عن قصص الخوف، وحكايا

ون هم، فكيف سيكالرعب وأفلامه، ويحذرون من تأثيرها السلبي على سلوك أطفال

تي ، الوقع مثل هذه الأفعال الحية، والمشاهدة اليومية للقصف والقتل والتدمير

 تنغرس في ذاكرة أطفالنا على نفوسهم؟ 

( فإن النزاع 2015عن مجموعة حماية الطفل ) (الصادرCPWGتقرير ) وبحسب

ن اليمني وارتفاع معدلات حيازة الأسلحة يعرض كثير من الأطفال والمراهقي

 ً ما أن ، كاليمنيين لأوضاع ضاغطة التي قد تؤثر على صحتهم العقلية تأثيراً دائما

ً شديد السلبية على الأطفال. و  هناكلغارات الطائرات بدون طيار أثراً نفسيا

 جموعة من الاضطرابات الشديدة التي يحتمل حدوثها؛ كالذهان، والاكتئابم

 كالةوالشديد، والقلق، بما في ذلك اضطرابات ما بعد الصدمة. كما أظهر تقييم 

مران ظة عالسبتيين الدولية للتنمية والإغاثة والمجلس النرويجي للاجئين في محاف

ا من ن هملشعور بالخوف وعدم الأماوالذي شارك فيه الأطفال وأولياء الأمور، أن ا

% من  82المخاطر الرئيسية التي يواجهها الطفل ويتحدث عنها. كما لاحظ 

هم ساوروالمشاركين في التقييم حدوث تغيير في سلوك الأطفال منذ بداية النزاع، 

ند عالقلق حيال سلامة الأطفال، ومن التغييرات الطارئة التي تمت ملاحظتها 

ثل؛ إلى السلوك العنيف والعدواني، وبعض الأعراض الجسدية م الأطفال: الميل

ثمة  ى أنصعوبات النوم، والتبول اللاإرادي، وفقدان التركيز،الأمر الذي يشير إل

ذا مشكلة لدى الأطفال النازحين بسبب الحرب يتعين دراستها وبحثها، فجاء ه

باضطراب  وعلاقتها البحث ليحاول الكشف عن مستوى خبرات الحرب الصادمة

 الأطفال النازحين في محافظة إب.  ما بعد الصدمة لدى

 مشكلة البحث وأسئلته :

لثقة ادان إن الحروب وما يرافقها من أعمال عنف تعد من أبرز العوامل المسببة لفق

مقام ي الوالطمأنينة، حيث إن القتل والقصف المتواصل في كل حين ليل نهار يأتي ف

لى دي إنها تؤدي إلى سقوط الطمأنينة بالوجود مما يؤالأول لزعزعة الثقة من كو

 (.2015تفاقم الضغوط النفسية )مراد،
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اً أثيرتويركز علماء النفس والتربويين على أن الصدمة الناتجة عن الحروب تؤثر 

 ا تمتدثارهكبيراً في الأبناء، إذ أن آثارها لا تكون في وقت الحروب فقط؛ بل إن آ

دمات من الحرب، فالتأثير السلبي لأجواء الحروب والصإلى جيل كامل ممن نجوا 

 (.2016في هذه الفئة يكاد يكون أمراً مسلماً به )عباس،

د من لعديلولقد انبثقت مشكلة البحث الحالي من معاناة الشعب اليمني ومعايشته    

 –اني ولا زال يع –الخبرات الصادمة جراء النزاعات المسلحة والحرب التي عانى 

مام م، ويأتي اهت2015آذار/ مارس عام  26نذ أن اندلعت هذه الحرب في منها م

نها الباحث بشريحة الأطفال خاصة في الحروب والنزاعات لأسباب عديدة؛ من بي

لتي اطبيعة اختصاص الباحث في مجال الطفولة، ولكون هذه الفئات أكثر الفئات 

 ً ً  تضررت وتأثرت جسديا  جراء هذه الحرب.  ونفسيا

 ء ما تقدم يمكن بلورة مشكلة البحث في الأسئلة التالية:وفي ضو

الحرب الصادمة التي تعرض لها الأطفال قبل نزوحهم مع  ما مستوى خبرات -1

 أسرهم إلى محافظة إب؟ 

 ؟ ما مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين في محافظة إب -2

دى لواضطراب ما بعد الصدمة خبرات الحرب الصادمة  ما طبيعة العلاقة بين -3

 الأطفال النازحين في محافظة إب؟ 

هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى خبرات الحرب الصادمة لدى الأطفال  -4

 النازحين تبعاً لمتغير الجنس؟ 

ً في مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى  -5 هل توجد فروق دالة إحصائيا

  مكان النزوح(؟ –مدة النزوح  –لجنس الأطفال النازحين تبعاً لمتغيرات)ا

 تتجلى أهمية البحث في النقاط التالية : أهمية البحث:

ل فئة تناويكتسب البحث أهميته من أهمية المرحلة العمرية التي يتناولها؛حيث ي -1

انى وشريحة اجتماعية مهمة من شرائح المجتمع، ألا وهو الطفل اليمني الذي ع

طرابات الحرب الدائرة في اليمن من مشاكل كثيرة واض نتيجة –ولا زال  –كثيراً 

 رحلةنفسية وسلوكية وصحية واقتصادية واجتماعية. كما يتناول البحث جزء من م

 عمرية حساسة ومهمة وهي مرحلة المراهقة.
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ة ت دراسناولندرة الدراسات والأبحاث العربية، وانعدام الدراسات المحلية التي ت -2

 ب وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال.الخبرات الصادمة للحر

ويل حداثة البحث وأصالته وواقعيته؛ حيث لم يشهد اليمن خلال تاريخه الط -3

ً كما شهد في  والعريق أزمة طاحنة وحرب ضروس ونزوح داخلي وخارجي معا

وماً، ة عمهذه الفترة، وبالتالي فإن هذا البحث يعد إضافة وتجديد للمكتبة العربي

 وللمكتبة اليمنية على وجه الخصوص.

هدها هامين في ظل الأزمات والحروب التي تش تناول البحث الحالي لمتغيرين -4

بعد  الحرب الصادمة، واضطراب ما العديد من الدول ومنها بلادنا، وهما خبرات

طفال المتغيرين من تأثير سلبي كبير على واقع ومستقبل الأ الصدمة، لما لهذين

 كل سوي.ونموهم بش

ن الخبرات الصادمة الناتجة ع ونوعية تكوين قاعدة معلوماتية عن مستوى -5

 فساحإالحرب، وأثر ذلك على اضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال، لما من شأنه 

راء لإج المجال أمام العديد من الباحثين والمهتمين والقائمين على رعاية الطفل

رشادية لة، وتطوير العديد من البرامج الإذات الص المزيد من البحوث والدراسات

 الوقائية والعلاجية. 

 يهدف البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف البحث:

 ب. إخبرات الحرب الصادمة لدى الأطفال النازحين في محافظة  مستوى معرفة -1

 معرفة مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين في محافظة -2

 إب. 

ا مخبرات الحرب الصادمة واضطراب  معرفة طبيعة العلاقة الارتباطية بين -3

 النازحين في محافظة إب. بعد الصدمة لدى الأطفال

 بعاً تمعرفة الفروق في مستوى خبرات الحرب الصادمة لدى الأطفال النازحين  -4

 لمتغير الجنس. 

بعاً تالنازحين  في مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال معرفة الفروق -5

 لمتغيرات: )الجنس، مدة النزوح، ومكان النزوح(. 

 ية:ة الفرضيات التالفي ضوء أهداف البحث وأسئلته يمكن صياغ فرضيات البحث:
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ً عند مستوى الدلالة ) -1 ( بين α>0.05لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

 الخبرة الصادمة للحرب واضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين في

 محافظة إب. 

2-  ً  ( في مستوى خبرات الحرب الصادمةα>0.05)لا توجد فروق دالة إحصائيا

  إناث(. –لدى الأطفال النازحين في محافظة إب تبعاً لمتغير الجنس )ذكور 

3- ( ً ة ( في مستوى اضطراب ما بعد الصدمα>0.05لاتوجد فروق دالة إحصائيا

 إناث(. –لدى الأطفال النازحين في محافظة إب تبعاً لمتغير الجنس )ذكور 

مة ( في مستوى اضطراب ما بعد الصدα>0.05إحصائياً ) لا توجد فروق دالة -4

ً لمتغير مدة النزوح )أقلمن س نة س -نةلدى الأطفال النازحين في محافظة إب تبعا

 أكثر من سنتين(. -إلىسنتين 

مة ( في مستوى اضطراب ما بعد الصدα>0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً ) -5

يواء إخيم اً لمتغير مكان النزوح)مركز/ ملدى الأطفال النازحين في محافظة إب تبع

 عند الأقارب(. –شقة سكنية  -

 تتحدد حدود البحث على النحو التالي:حدود البحث: 

 الحرب الصادمة ود العلمية والموضوعية: تناول البحث دراسة خبراتالحد -

نازحين بسبب الحرب في باضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال ال وعلاقتها

 محافظة إب. 

إلى  لحربالحدود البشرية: وتتمثل بعينة من الأطفال النازحين مع أسرهم بسبب ا -

 ( سنة. 17 – 7ظة إب ممن تتراوح أعمارهم بين )محاف

 /2017الحدود الزمانية: تم إجراء البحث خلال الفصل الأول من العام الدراسي 

م( 25/3/2018للبحث خلال الفترة الواقعة بين )م، وتم التطبيق الميداني 2018

 م(.15/4/2018ولغاية )

ً حون داخالحدود المكانية: وتتحدد بالأماكن التي يقطنها الأطفال الناز - نة إب  بمديليا

مية والمتمثلة في مراكز ومخيمات إيواء النازحين، المدارس والمؤسسات الحكو

 اربهمد أقة إلى النازحين الساكنين عنالأخرى، الشقق السكنية المستأجرة، بالإضاف

 وذويهم. 
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 مصطلحات البحث:

شة ( الصدمة النفسية بأنها:"معاي2003يعرف الحواجري )الخبرة الصادمة:  -1

ً أو  أذىً  الفرد لخبرة الحدث أو مشاهدته أو مواجهته، وهذا الحدث يتضمن موتا

ً أو تهديداً للفرد أو الأشخاص الآخرين مع حدوث  مثل  ردة فعل فورية؛حقيقيا

 (.2016الشعور بالخوف الشديد أو الرعب" )عباس،

 American Psychiatricالرابطة الأمريكية للطب النفسي ) وتعرف   

Association, 1994 الصدمة النفسية بأنها: "التعرض لحدث صدمي ضاغط)

ى على نحو مفرط الشدة متضمناً خبرة شخصية مباشرة لهذا الحدث الذي ينطوي عل

موت فعلي أو تهديد بالموت أو إصابة شديدة أو غير ذلك من التهديد للسلامة 

الجسمية، أو مشاهدة حدث يتضمن موتاً أو إصابةً أو تهديداً بسلامة الجسم لشخص 

 آخر، أو الإصابة مما قد وقع لعضو من أعضاء الأسرة، أو لبعض الأصدقاء". 

رة الصادمة بأنها: "أحداث خطي" الأحداث أو الخبرات Ursanoويعرف أورزانو"

لق ومربكة ومفاجئة، وتتسم بقوتها الشديدة أو المتطرفة، وتسبب الخوف والق

عة، والانسحاب والتجنب. والأحداث الصادمة كذلك ذات شدة مرتفعة، وغير متوق

. وغير متكررة، وتختلف في دوامها وظهورها من حادة إلى مزمنة، أو متأخرة

بمفرده كحادث سيارة أو جريمة من جرائم العنف ويمكن أن تؤثر في شخص 

أو  كالاستغلال الجنسي، وقد تؤثر في المجتمع كله كما هو الحال في الزلزال

 (.2012الأعاصير" )الشيخ،

لحدث ( بأنها: "حدث يترك الطفل مشدوهاً، ويكون هذا ا1998ويعرفها ثابت )   

ً عن نطاق تحمل الكائن البشري، ويمكن أن تكون و أهذه الخبرة فردية  خارجا

ون ن تكجماعية، ويمكن أن تكون تلك الخبرة لمرة واحدة، أو لعدة مرات، ويمكن أ

 الخبرة الصادمة إما ناتجة عن كوارث طبيعية خارج عن طوع الإنسان مثال:

ن مكون تالأعاصير، البراكين، الزلازل، الحرائق، العواصف الثلجية، أو يمكن أن 

 روب،دث الطائرات، والسيارات، الحوادث الصناعية، الحعمل الإنسان مثال: حوا

 التعذيب، الاغتصاب، ومشاهدة الآخرين وهم يعذبون". 

ً بأنها: "كل حادثة أو خبر  ة ويعرف الباحث خبرات الحرب الصادمة إجرائيا

و صادمة ومفاجئة وغير متوقعة، ناتجة عن الحرب عايشها الطفل أو شاهدها أ

لتي اف الشديد والقلق والذعر، وتقاس من خلال الدرجة واجهها، وسببت له الخو

 يحصل عليها الطفل في القائمة المستخدمة في البحث". 
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( بأنه:" Feldman,1994عرفه فيلدمان )اضطراب ما بعد الصدمة:  -2

ة الاضطراب الذي ينتج عن تعرض الفرد إلى صدمة نفسية أو جسدية فيها خطور

 على حياته". 

ة ( بأنه: "اضطراب قلق ينجم عن التعرض إلى شدة بيئي1998ويعرفه الحجار )

 قاهرة ساحقة راضة ويتسم بأعراض متكررة تتضمن تكرار الشعور بالخبرة أو

 الحادثة الراضة، ولا مبالاة، وإثارة عامة وقلق". 

 ( بأنه: "الاضطراب الذي ينجم عندما يتعرض الشخص1999ويعرفه يعقوب )   

روب، الح يتخطى حدود التجربة الإنسانية المألوفة )أهوال لحدث مؤلم جداً )صدمة(

رؤية أعمال العنف والقتل، التعرض للتعذيب والاعتداء الجسدي الخطير 

ظهر تحيث والاغتصاب، كارثة طبيعية، الاعتداء الخطير على أحد أفراد العائلة(، ب

ً عدة عوارض جسدية ونفسية )التجنب والتبلد، الأفكار والصور ا  لة،لدخيلاحقا

اضطراب النوم والتعرق والاجفال والخوف والاحتراز، ضعف الذاكرة 

 والتركيز(". 

( بأنه: "اضطراب قلق يحدث بعد تعرض الفرد لخوف 2009ويعرفه علوان )

و أاء له ة سوشديد، أو تهديد فعلي بالموت، أو أذية خطيرة، أو تهديد للسلامة الجسدي

للآخرين من حوله، على أن تستمر الأعراض لمدة شهر على الأقل وتسبب له 

 رى". ت أخأو المهنية أو مجالااختلالاً في إحدى الوظائف السريرية أو الاجتماعية 

ً بأنه: "الدرجة التي يحصل عليها الطفل من خلال بته إجا ويعرفه الباحث إجرائيا

 على مقياس اضطراب ما بعد الصدمة المستخدم في هذا البحث". 

بحسب المبادئ التوجيهية بشأن النزوح الداخلي التي تحدد الحقوق  النازحين:-3

النازحين داخلياً، يقصد بالنازحين داخلياً: "الأشخاص والضمانات المتصلة بحماية 

الهرب أو على ترك منازلهم أو أماكن الذين أكُْرهوا على أو جماعات الأشخاص 

ً لتفادي آثار نزاع  إقامتهم المعتادة أو اضطروا إلى ذلك، ولاسيما نتيجة أو سعيا

كوارث طبيعية أو مسلح أو حالات عنف عام الأثر أو انتهاكات حقوق الإنسان أو 

" )ألبوخا كوارث من فعل البشر ولم يعبروا الحدود الدولية المعترف بها للدولة

 ,UNSecretary-general(؛)2010(؛)الدليل الإرشادي،2010وآخرين،

1998 .) 

ر ( الطفل النازح بأنه: الطفل 2015ويعرف السيد وآخرين ) يته فلم من بالذي هُج ِّ

 يعد له، أو عاد فلم يجده. 
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ين ال الذلأطفويعرف الباحث الأطفال النازحين داخلياً في هذا البحث بأنهم:أولئك ا  

 تيجةنزحوا مع أسرهم واضطروا إلى ترك منازلهم أو أماكن إقامتهم المعتادة ن

روا استقوالتهجير القسري أو هروباً من آثار الحرب والدمار والنزاعات المسلحة، 

ً لآثار الحربفي محافظة إب كونها المحافظة الأ ً والأقل تعرضا دمار، وال كثر أمنا

 ( سنة. 17 –7بين ) وتتراوح أعمار هؤلاء الأطفال ما

 الإطار النظري:

 الخبرة الصادمة: -1

ً عديدة؛ كالحروب، والتعرض  تتضمن الخبرات أو الأحداث الصادمة أنواعا

دث للقصف، والكوارث الطبيعية، والاغتصاب، والكوارث التكنولوجية، وحوا

 بية،المواصلات، والحوادث الإجرامية، وزنا المحارم، وحوادث سياسية أو إرها

ً كثيرة ومتن ي فوعة والإصابة العضوية البليغة، والحرائق. كما أن هناك أحداثا

حدد سم مقالحياة تولد أحداثاً ضاغطة لدرجة أن العديد من علماء النفس صنفها في 

برى ير مدرجة ضمن الأحداث الصادمة الكوهو "أحداث الحياة الضاغطة" كونها غ

 (.2013المتداولة في التعاريف الأساسية لذلك )سليمان،

برة ( من أوائل النظريات التي عرفت الخFreud,1910وتعتبر نظرية فرويد )   

مز الصادمة على أنها حالة هستيريا وقال بأن أعراض الهستيريا هي بقايا ور

 (.2010)عودة،لخبرات صادمة منذ الطفولة 

ية ( فقد عرف الخبرة الصادمة بأنها: صدمة انفعالJames,1989جيمس ) أما   

مكن تؤدي إلى ضرر جوهري واضح في النمو النفسي للفرد، وهي قوية وحادة لا ي

ا السيطرة عليها. هذه الخبرات الصادمة تكون لها أضرار نفسية على الضحاي

، لفردل مشاعر العجز التي يشعر بها ا"الأشخاص المصدومة"، التي تتمثل من خلا

 (.2005وفقدان الشعور بالأمن، أو فقدان السيطرة، والاستسلام )شعت،

( أن الصدمة تشير إلى حوادث شديدة، Meichnbaum,1994ويرى ميكنبوم)   

ود مجه أو عنيفة تعد قوية ومؤذية ومهددة للحياة، بحيث تحتاج هذه الحوادث إلى

 والتغلب عليها. غير عادي لمواجهتها 

يع وتطلق الخبرة الصادمة على نوع الخبرة المفرطة للفرد، بحيث لا يستط   

ثناء أحدث تاحتمالها فيتداعى بالأعراض المرضية، ويأتي تأثيرها من الفجائية التي 

 (.1998الصدمة )ثابت،
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ت والتي هناك العديد من المسببا العوامل المسببة للصدمة النفسية عند الأطفال:

 خبرةتكون بمثابة صدمة تجعل الطفل يمر بالأعراض المعروفة بأعراض ما بعد ال

 تيجةالصادمة والتي منها بشكل عام:وفاة أحد أفراد الأسرة أو أي شخص مقرب ن

خص شلأحد أشكال العنف، مشاهدة أحد أشكال العنف من تخويف أو إرهاب أو قتل 

ن علفصل كالقتال وحمل السلاح، امقرب أو تعذيبه،المشاركة في الأعمال العدائية 

ً في السنوات الست الأولى من عمر الطفل، التهجير القس ري الوالدين وخصوصا

ل ف مثللعائلات من أماكن سكناهم لمناطق أخرى، الوقوع كضحية لأحد أشكال العن

 الاعتقال والتعذيب والتوقيف، التعرض للقصف والأعمال الحربية الخطيرة،

 (.2010ة الجسدية أو الإعاقة)عودة،المعاناة من الإصاب

 العوامل المؤثرة في استجابات الأفراد للخبرة الصادمة :

 لأن ليس كل الأشخاص الذين تعرضوا إلى صدمة نفسية يصابون باختلال نفسي؛   

زاج، الم ثمة عوامل وسيطة متعددة تقوم بدور الحماية أو الحفظ مثل: الشخصية، أو

امل العواض النفسية الأخرى، واستراتيجيات التأقلم، ووالعوامل الجينية، والأمر

ر على تؤث العائلية، والاجتماعية والثقافية المختلفة، ويمكن تقسيم العوامل التي

لق استجابة الفرد للخبرة الصادمة إلى ثلاث مجموعات رئيسية هي؛ عوامل تتع

 رجيط الخابالحدث الصادم، وعوامل تتعلق بشخصية الفرد، وعوامل تتعلق بالمحي

 (.2016(؛)عباس،2010)عودة،

أو  لحدثولقد بينت الدراسات أن أهم العوامل التي ترفع احتمال تفاقم آثار ا   

 الخبرة الصادمة ما يلي:

ثل: ي؛ مارتفاع الخسارة أو الأذى اللاحق لها؛ فكلما ارتفعت شدة الأذى الجسد -

 لمصادران المادي؛ مثل: )فقد)الحروق أو البتر أو الكسور المركبة ... وغيرها(، وا

لعجز ر باالمادية ومدخرات العائلة دفعة واحدة(، والمعاناة النفسية مثل: )الشعو

 والذنب والخوف الشديد على الحياة، وفقدان أشخاص مهمين في حياة الفرد(

 ب بقيملمصاالمرافقة للحدث الصادم؛ كلما زاد من احتمالات فقدان أو تحطيم إيمان ا

 ي حياةلي فة لديه؛ مثل: فقدان مصادر التوازن والاستقرار النفسي الداخكانت أساسي

 الفرد. 

ياة تعدد مجالات الحياة التي تتأثر في هذه الأحداث )الأسرة، العمل، الح -

اث لأحداالاجتماعية، المدرسة إذا كان الفرد طالباً، الحياة الصحية(، ومن أهم 

ل زلازث الطبيعية؛ مثل الفيضانات والالحاسمة التي تصيب الحياة كلها: الكوار

 والأعاصير، والحروب والسجن أو الاعتقال. 
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 ه.ثنائأدرجة العجز أو مشاعر العجز التي تثيرها لدى الفرد بعد الحدث أو في  -

و دث أدرجة الدعم الاجتماعي )الرسمي والفردي( المتاحة للفرد في أثناء الح -

 بعده. 

وخلال  حياة الشخص نفسه أو لحياة أحد المقربين،التعرض لتهديد جدي ومباشر ل -

 مدة التعرض للحدث النفسي الصادم: )التعذيب، والاضطهاد المستمر، وتعدد

 (.2007الاغتصاب( )بركات، 

 اضطراب ما بعد الصدمة: -2

ية؛ يذكر أن )ابن سيناء( هو أول من درس العصاب الصدمي بطريقة علمية تجريب

 لآخر،اغرفة واحدة دون أن يستطيع أحد منهما مطاولة إذ قام بربط حمل وذئب في 

ءه فكانت النتيجة هزال الحمل وضموره ومن ثم موته وذلك على الرغم من إعطا

كميات الغذاء نفسها التي كان يستهلكها حمل آخر يعيش في ظروف طبيعية 

(.وقد تعددت الأسماء والمصطلحات التي كانت تسمى بها 1991)النابلسي،

 عراض التي تعقب الأحداث الصدمية أو الصدمات النفسية ومنها:مجموعة الأ

، الصدمة Hysteria، الهستيريا CompensationNeurosisعصاب التعويض 

، عصاب البدن ShellShock، صدمة القنابل Nervous Shockالعصبية 

Psychoneurosis رهاب الصدمة ،Traumata Phobia عصاب الحرب ،

WarNeurosis انفعال الصدمة ،Cross Strees Reaction الاضطراب ،

، ومتلازمة صدمة Tran Sient Situational Disturbancesالوضعي العابر 

. وفي التصنيفات الدولية احتل اضطراب ما بعد RapeTraumaالاغتصاب 

في الكتيب  Anxiety Disorders( من اضطرابات القلق 5الصدمة الرقم )

و متخصص في الأمراض النفسية والعقلية وه Manualالتشخيصي 

 (. 2001)حسن،

 ( يظهر هذا الاضطراب كاستجابة متأخرةICD10وبحسب الدليل التشخيصي )   

 لممتد(اأو  مع أو بدون أن يكون ممتداً زمنياً لحادث أو حالة مسببة للكرب )الوجيز

قاً ضي يحدث ذي طابع يحمل صفة التهديد أو الكارثة الاستثنائية، وينتظر منه أن

ً لأي شخص )على سبيل المثال كارثة طبيعية أو اصطناعية، حرب، حادث ة عاما

شديدة، مشاهدة موت آخرين في حادث عنيف، أن يكون الشخص نفسه ضحية 

 (.2015أو جرائم أخرى( )مراد، تعذيب، إرهاب، اغتصاب
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 :تشخيص اضطراب ما بعد الصدمة عند الأطفال

 .A, P, Aحدد الدليل الإحصائي والتشخيصي للاضطرابات النفسية الرابع )   

DSM-IV,1994 الصادر عن الجمعية النفسية الأمريكية، المحكات التشخيصية )

 لاضطراب الضغوط التالية للصدمة، وهي :

 أ( أن يكون الشخص قد تعرض لحدث صدمي عاشه على النحو التالي :

ً أو أكثر فيه حالات من الموت والتهديأن يكون قد شاهد أو خ -1 أو  د بهبر حدثا

 بسلامة الجسم له وللآخرين. 

د أن يستجيب لهذا الحدث بخوف شديد أو رعب أو عجز )في حالة الأطفال ق -2

 يظهر على الطفل سلوك مضطرب أو متهيج(.

 ب( يستعيد الطفل الحدث الصدمي بشكل إقحامي في واحد أو أكثر مما يلي :

 رتبطظهور ذكريات أليمة تبدو على شكل صور، أو أفكار، أو إدراكات ملحة ت -1

 رتبطبالحدث الصدمي. )في حالة الأطفال يظهر لديهم نوع من اللعب التكراري ي

 موضوعه بالحدث الصدمي(. 

ن ظهور الحدث الصدمي، أو أجزاء منه في الأحلام )في حالة الأطفال تكو -2

 ستطيعوا تحديد مضمونها(. أحلامهم مفزعة دون أن ي

يتصرف الشخص، أو يشغل كما لو أن الحدث الصدمي يحدث مرة أخرى )في  -3

 حالة الأطفال قد تظهر في سلوكياتهم أجزاء محددة من الحدث الصدمي(. 

و شعور الشخص بالضيق والارتباك عند التعرض لإشارات أو رموز داخلية أ -4

 ام. خارجية ترتبط بالحدث الصدمي بشكل ع

ه تظهر لدى الشخص استجابات أو ردود أفعال فيزيولوجية عند التعرض لهذ -5

 الإشارات. 

و ج( يتجنب الشخص بشكل مستمر كل المثيرات المرتبطة بالحدث الصدمي، ويبد

 هذا في ثلاثة على الأقل مما يلي:

ة يبذل الشخص جهداً في تجنب الأفكار أو المشاعر أو الأحاديث المرتبط -1

 دمة. بالص
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يبذل الشخص جهداً في تجنب الأشخاص والأماكن والأنشطة المرتبطة  -2

 بالصدمة. 

ن الشعور بالعزلة والاغتراب ع -4نسيان أجزاء مهمة من الحدث الصدمي.  -3

 الآخرين. 

 العجز عن مشاعر العطف والحب، وضيق سعة الانفعالات.  -5

ور الشع -7شاركة فيها.   نقص واضح في الاهتمام بالأنشطة المهمة أو الم -6

 بالمستقبل محدود غير واعد. 

م ي )لد( وجود أعراض مستمرة في يقظة مرتفعة تظهر في إثنين على الأقل مما يل

 تكن موجودة قبل الصدمة( :

نوبات غضب قابلية للاستثارة و -2صعوبة الولوج في النوم أو الاستمرار فيه.    -1

 (. Irritabilityوتهيج )

ع استجابات هل -5(.   Hypervigilanceفرط التيقظ ) -4التركيز.  صعوبة  -3

 مبالغ فيها. 

ثة د(مدة أكثر من شهر. وتقسم الأعراض إلى ثلا–ج–ه( استمرار الأعراض في )ب

 أنواع حسب زمن التعرض للحدث الصادم كما يلي:

 الأعراض الحادة : تستمر الأعراض أقل من ثلاثة أشهر.  -1

 نة : تستمر الأعراض أكثر من ثلاثة أشهر. الأعراض المزم -2

 الأعراض المتأخرة : تبدأ بعد ستة أشهر من التعرض للحدث.  -3

 د. و( يسبب الاضطراب تأذياً واضحاً في الوظيفة المهنية والاجتماعية للفر

 النظريات المفسرة لاضطراب ما بعد الصدمة :

العصاب إلى القول بأن هذه  ترتكز نظرية "فرويد" فينظرية التحليل النفسي:  -1

الأعصبة تعود إلى العقد النفسية في الطفولة، وهكذا فإن مبدأ العصاب الصدمي 

ً مع  الناجم عن صدمة نفسية حديثة العهد )لا علاقة لها بالطفولة( يتعارض نظريا

 أطروحات التحليل النفسي، لكن "فرويد" اعترف قبيل وفاته بوجود هذه الأعصبة

سمية )الأعصبة الراهنة(،وهو يعدها بمثابة شواذ القاعدة التحليلية، وأطلق عليها ت
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ويعد هذه الأعصبة )اللانمطية( غير قابلة للشفاء بالعلاج التحليلي الذي يركز 

( وقد اعتبر "فرويد" صدمة الولادة 1991جهوده على العقد الطفولية )النابلسي،

ب القلق في حياة الإنسان. وما يصاحبها من إحساس الوليد بالاختناق أولى تجار

الحادث الصدمي يمكن أن يجعل الفرد يشعر بأنه مرتبك تماماً، ويسبب له الفزع 

والإنهاك، ولأن ردود الفعل هذه تكون مؤلمة فإن الفرد يلجأ إلى كبت الأفكار 

الخاصة بالحادث الصدمي أو قمعها عمداً. غير أن حالة الإنكار هذه لا تحل 

لا يكون قادراً على أن يجعل المعلومات الخاصة بالحادث  المشكلة، لأن الفرد

الصدمي تتكامل مع معلوماته الأخرى، وتشكل جزءاً من الإحساس 

 (.1988بذاته)صالح،

جود ترى هذه النظرية أن الإشراط الكلاسيكي في زمن والنظرية السلوكية:  -2

 طبيعي غيرحادث صدمي، يتسبب في اكتساب الفرد استجابة خوف شرطية لتنبيه 

( وهذا ما يجعل الشخص المصدوم يحاول الهروب من 2012مشروط )الريالات،

 صبحتالمنبهات التي تذكره بالصدمة، وهو ما يسمى بالإحجام، فهذه المنبهات أ

مؤلمة للشخص لأنها اقترنت بخبرات مؤلمة أو تزامنت معها. ومن هنا فإن 

ة( تستمر عبر الحاضر الماضي المؤلم )الحدث الصادم أو الخبرة الصادم

ره والمستقبل، وكأن الصدمة تطغى على كل شيء بحيث لا يعود الفرد إلى تفكي

 ذكرهالمنطقي، أي أن الفرد يبدأ في الهروب أو التجنب لتلك المثيرات التي ت

 ً  الفرد على بخبرات سيئة، لأن تذكر أو تكرار هذه الخبرات سوف يؤثر تأثيراً سلبيا

 (.2004حسنين، من الناحية النفسية)

ر وضعت هذه النظرية نموذج نفسي واجتماعي لتفسيالنظرية السيكولوجية:  -3

اضطراب ما بعد الصدمة، حيث إن مصير الصدمة يتوقف من جهة على حدتها 

ا وطبيعتها، ومن جهة أخرى على شخصية الفرد المصدوم ودور البيئة، إذ كلم

 ى تخطي علكان الفرد المصدوم قادراً  كانت العوامل النفسية والبيئية ملائمة؛ كلما

 (.1999آثار الصدمة واستعادة التكيف إلى حد معقول )يعقوب،

 لصدمةحاول بعض الباحثين أن يربطوا اضطراب ما بعد االنظرية البيولوجية:  -4

رى ، ويبعمل الدماغ وما يطرأ عليه من تبديلات كيميائية وفيزيولوجية ووظائفية

VanderKhloe(1984 أن ) الصدمة تؤدي إلى اضطراب في وظيفة الدماغ

 (.2015وبعض أعضاء الجسم )ناجي،

تركز هذه النظرية على إدراك معنى الحدث عند الفرد وكيف النظرية المعرفية:  -5

تظهر لديه المعاناة، ويبدو أن هذا الأمر يتوقف على نظرة الفرد إلى ذاته والعالم، 

خصية، فنظرة الشخص إلى الواقع وتكيفه فالصدمة تؤدي إلى زعزعة البيانات الش
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معه يرميان إلى تحقيق الأهداف التالية؛ الحفاظ على التوازن القائم بين كفتي اللذة 

والألم، والحفاظ على اعتبار الذات بشكل مقبول، والرغبة في الاتصال والكلام مع 

نسان الآخرين. وعلى هذا الأساس فإن هناك ثلاثة معتقدات شخصية تفسر موقف الإ

السوي من الواقع أو العالم الخارجي وهي: أن هذا العالم هو مصدر الخير 

والانشراح، وأن لهذا العالم قيمة ومعنى ويمكن التحكم به، وأن الأنا لها قيمتها 

وأهميتها الخاصة )أنا شخص محبوب وجدير بالتقدير والاحترام(. إن هذه 

و العادي والذي يثق بنفسه ويبني المعتقدات الثلاثة موجودة عند الشخص السوي أ

آماله من خلال الواقع الذي يعيش فيه وبالتالي لا يتصور بأنه سوف يتعرض لفشل 

 (.2015محتم أو لكارثة تخرج عن نطاق المعقول )مراد،

هات ترى هذه النظرية أن )الإنباءات( أو المنبنظرية معالجة المعلومات:  -6

 ، حلستوعبه الدماغ وتتم معالجته )ترميزتغزونا من كل حدب وصوب، قسم منها ي

 ت تكوننبهاالترميز، السلوك( بينما لا تتم معالجة القسم الآخر بشكل صحيح لأن الم

رث لكواناقصة أو فوق طاقة الجهاز العصبي )جهاز الاستقبال( كما هو الحال في ا

والصدمات بحيث لا تتلاءم المنبهات الخطيرة الطارئة مع خبرات الشخص 

 دي إلىا يؤمذجه المعرفية لأنها تتخطى الإطار السوي للتجربة الإنسانية. وهذا ونما

 بهاتحدوث التشويه والاضطراب في معالجة المنبهات وفي هذه الحالة تبقى المن

ذي الصادمة ناشطة وبشكلها الخام وهي تستمر في ضغطها المؤلم على الشخص ال

ً أن يبعدها عن عتبة الوعي حتى يش ن أعر بالراحة والأمان. غير يحاول عبثا

ثل: مالشخص المصدوم يلجأ عادةً إلى استخدام بعض الوسائل الدفاعية السلبية 

بعد  ب ماالنكران، والتبلد، والتجنب، وهذه الوسائل تشكل السمات البارزة لاضطرا

 (.1999الصدمة )يعقوب،

عب تل مييرى هذا المنظور أن البيئة بعد الحدث الصدالمنظور الاجتماعي:  -7

اد لإسنادوراً هاماً في ظهور الاضطراب، فالبيئة الجيدة تتضمن درجات عالية من 

( SocialSupportالاجتماعي والطبي والنفسي إذ يؤثر الإسناد الاجتماعي )

ودة (، والآليات الاجتماعية تسهل العPSTDوبصورة كبيرة في التنبؤ بأعراض )

نها وحي إن تأثيرات الصدمات تصبح شديدةالسريعة إلى الأداء الاجتماعي النفسي ف

يه ة لدقد يعزل الفرد نفسه ويشعر بالوحدة والعزلة وتزداد أعراض القلق والكآب

 (.1981)عباس،

 الدراسات السابقة:

هدفت الدراسة ( في رواندا:Dyegrov et al,2000دراسة دايجروف وآخرين ) -

طور ردود الفعل لكرب ما بعد إلى التعرف على العلاقة بين نوع الخبرة الصادمة وت
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( شهراً على بداية 13الصدمة، تكونت عينة الدراسة من الأطفال الروانديين بعد )

حملة التطهير العرقي في أبريل، وكانت النتائج التي توصلت لها الدراسة تفيد بأن 

الأطفال تعرضوا لخبرات صادمة شديدة والتي تتعلق بمشاهدة مقتل أحد أفراد 

ً وجد العديد من هؤلاء الأطفال مخفيين بين جثث الأسرة ومج ازر جماعية، أيضا

الموتى كناجين من المجازر وخبرات صادمة أخرى، كذلك أظهرت الدراسة أن 

%( من الأطفال عبروا أنهم سيموتون في المستقبل القريب، وأظهرت كذلك  90)

ن فقدان علاقة بين الفعل لكرب ما بعد الصدمة والتعرض لخبرات صادمة تتضم

 أحد أفراد الأسرة. 

لى هدفت الدراسة إ( في بريطانيا: Smith et al,2002دراسة سميث وآخرين ) -

رب تقييم آثار الحرب على الصحة النفسية للطفل ومعرفة أثر العنف خلال الح

سة من الكرواتية( في تطور كرب ما بعد الصدمة. تكونت عينة الدرا –)البوسنية 

ع ( سنة. وأظهرت النتائج ارتفا14 – 9( طفلاً تراوحت أعمارهم بين )2976)

معدل كرب ما بعد الصدمة والحزن بشكل واضح، وقد كانت معدلات القلق 

ة درجوالاكتئاب ضعيفة جداً،ولم يكن هناك اختلاف مهم بين كلا الجنسين في 

 التعرض للخبرات الصادمة. 

ة هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاق( في فلسطين: 2004دراسة حجازي ) -

ما بين الخبرة الصادمة واضطراب ما بعد الصدمة وبعض سمات الشخصية لدى 

: أطفال شهداء انتفاضة الأقصى، تكونت عينة الدراسة من ثلاث مجموعات وهي

ديين، ( سنة، الأطفال اليتامى العا14 -9صى من سن )أطفال شهداء انتفاضة الأق

نتائج  ( طفلاً. وتوصلت176الأطفال العاديين غير اليتامى، وكان قوام العينة )

 ادمةالدراسة إلى وجود فروق بين الذكور والإناث بالنسبة لدرجة الخبرات الص

ات خبروالفروق كانت لصالح الذكور،وقد وجدت علاقة طردية ضعيفة بين درجة ال

 الصادمة ودرجة اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة. 

إلى تحديد  وهدفت( في كولومبيا: Pereze et al,2005دراسة بيريز وآخرين ) -

انتشار اضطراب شدة ما بعد الصدمة المرتبط بالحرب وعلاقته ببعض المتغيرات 

في  ( طفلاً في سن المدرسة وفي ثلاث مدن493عند الأطفال. وتكونت العينة من )

كولومبيا. وأظهرت نتائج الدراسة أن انتشار اضطراب شدة ما بعد الصدمة الناجم 

%( في المدينة التي تعرضت للحرب بشكل مزمن، وبنسبة  16.8عن الحرب بلغ )

%( في المدينة التي  1.2%( في المدينة التي تعرضت مؤخراً للحرب، و) 23.3)

ا ظهوراً فهي عدم التركيز، لم تتعرض لأية حروب،أما أهم الأعراض وأكثره

ويتضح أن الحرب تؤثر على الصحة العقلية للأطفال، كما أن نسبة احتمال ظهور 
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اضطراب شدة ما بعد الصدمة المرتبط بالحرب عند الأطفال الذين تعرضوا للحرب 

مرة أكثر من أولئك الذين لم يتعرضوا للحرب، وهذه النتائج في  19يزيد بمعدل 

 من الحروب والإرهاب.  الدول التي تعاني

( في جمهورية الكونغو Meds et al,2005-2008دراسة ميدس وآخرين ) -

ورية هدفت الدراسة إلى فحص الصحة النفسية وسط المراهقين بجمهالديمقراطية: 

لت (. وتوص1996شرق الكونغو، وذلك لما شهدته البلاد من أزمات منذ العام )

وا %( خبر 95( من الذكور )569لإناث، و)( من ا477الدراسة إلى أن من بين )

( حدثاً 4.71على الأقل حدثاً صدمياً واحداً. وكان تعرض المراهقين في المتوسط )

ً وسط الذكور سواءً في  ً خصوصا صدمياً. وكان معدل التعرض للصدمة عاليا

 ه. ومنو أمالمناطق الريفية أو الحضرية في المجموعات الأكبر سناً ممن فقد أبوه أ

%( اضطراب ما بعد الصدمة، وترتبط  52.2( من المفحوصين خبر )990ين )ب

لًا قلي الأعراض بقوة بالتعرض المتكرر للصدمة، غير أن قوة هذا الارتباط تختلف

 في المناطق السكنية للإناث. 

لصادمة اهدفت إلى تقييم تأثير الأحداث  والتي( في فلسطين: 2007دراسة ثابت ) -

ما  طفال الفلسطينيون خلال انتفاضة الأقصى على تطور كربالتي تعرض لها الأ

طفلة. و( طفلاً 405بعد الصدمة والحزن بين الأطفال، وتكونت عينة الدراسة من )

قصى وتوصلت نتائج الدراسة إلى تعرض الأطفال الفلسطينيين خلال انتفاضة الأ

عرض لها إلى خبرات صادمة شديدة، حيث بلغ متوسط الخبرات الصادمة التي ت

خبرات صادمة، وتعرض كل طفل على الأقل لأربع خبرات صادمة  9الأطفال 

فال خبرة. وبلغ معدل انتشار كرب ما بعد الصدمة بين الأط 14وبحد أقصى بلغ 

ً عدم وجود فروق دالة بين الجنسين، ومك 19.5) ان %(، وأظهرت النتائج أيضا

جود ومة،كما أظهرت النتائج السكن من حيث تطور ردود الفعل لكرب ما بعد الصد

 بعد علاقة معنوية طردية بين شدة الصدمة النفسية وتطور ردود الفعل لكرب ما

 الصدمة والحزن لدى الأطفال. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على اضطراب ( في فلسطين: 2009دراسة علوان ) -

فال ض، والاضطرابات المصاحبة له، وأهم أعراضه لدى الأطرالكرب التالي لل

( طفلاً وطفلة من محافظات غزة تراوحت 180العينة من ) الفلسطينيين. وتكونت

( سنة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أكثر الخبرات 17 -7أعمارهم بين )

ً لدى الأطفال هي؛ مشاهدة أشلاء الشهداء في الطرقات أثناء  الصادمة شيوعا

بية أثناء الليل، والغارات الاجتياحات الإسرائيلية، وسماع صوت الطائرات الحر

الليلية على البيوت والمنازل، ومشاهدة الجثث المشوهة والمحروقة على التلفاز، 
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ومشاهدة تدمير المنازل بالجرافات. كما توصلت الدراسة إلى أن أكثر أعراض 

ً لدى الأطفال الفلسطينيين هي؛ صعوبة  اضطراب الكرب التالي للرض شيوعا

مشاكل في التعليم عند التفكير بالحدث، والتبول اللاإرادي  التركيز، والمعاناة من

أثناء النوم، وضرب الحائط باليد بعنف عند تذكر الحدث الصادم، وزيادة العصبية 

ً فهي؛ التبول على النفس نهاراً، والنوم  وتقلب المزاج. أما أقل الأعراض شيوعا

ئج الدراسة أن الإناث أكثر المتقطع، والمعاناة من كوابيس أثناء النوم. وأوضحت نتا

ً في مجال المعرفة والتفكير من الذكور خاصة فيما يتعلق بالتركيز وحل  اضطرابا

المشكلات، والتردد في اتخاذ القرارات. كما اتضح أنه لا يوجد أي اختلاف على 

 نتائج ردود الأفعال على اضطراب الكرب لدى الأطفال طبقاً لمناطق سكناهم.

جة وهدفت إلى التعرف على العلاقة بين در( في فلسطين: 2010دراسة عودة ) -

دة التعرض للخبرات الصادمة وبين أساليب التكيف مع الضغوط، ومستوى المسان

ة، ع غزالاجتماعية، ومستوى الصلابة النفسية لدى أطفال المناطق الحدودية بقطا

بقطاع ( طفلاً وطفلة من أطفال المناطق الحدودية 600وتكونت العينة من )

برة غزة،وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها؛ أن الوزن النسبي للخ

ة في %(، كما بينت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق دال 62.14الصادمة بلغ )

الخبرة الصادمة تعزى لمتغير النوع، في حين وجدت فروق دالة في الخبرة 

 مال.ح محافظتي خان يونس والشالصادمة تعزى لمتغير مكان الإقامة وكانت لصال

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى ( في الجزائر: 2015دراسة التواتي ) -

 اضطراب الضغوط التالية للصدمة لدى المراهقين المتضررين من جراء أحداث

لة لمرحالعنف بمدينة غرداية، واختيرت عينة الدراسة من المراهقين من تلاميذ ا

ن وجود عتلميذاً وتلميذة، وقد أسفرت نتائج الدراسة  (268الثانوية بلغ عددهم )

ن مستوى مرتفع في اضطراب الضغوط التالية للصدمة لدى المراهقين المتضرري

ً في اضطراب الضغوط  جراء أحداث العنف، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا

 التالية للصدمة تبعاً لمتغيري الجنس. 

وهدفت إلى التعرف على العلاقة بين ( في سوريا: 2015دراسة مراد ) -

اضطراب شدة ما بعد الصدمة والدعم النفسي لدى الأطفال المهجرين خلال الأزمة 

( طفل وطفلة من مراكز 271في محافظة دمشق،وتكونت عينة الدراسة من )

الإيواء التابعة لمحافظة دمشق، وتم سحب العينة بطريقة عشوائية عرضية.وقد 

ملة من النتائج منها؛ احتلت أعراض استعادة الذكريات القيمة أسفرت الدراسة عن ج

الأعلى بالنسبة لأعراض شدة ما بعد الصدمة يليها فرط الإثارة ومن ثم الأعراض 

التجنبية. وجود علاقة ارتباطية سالبة بين اضطراب شدة ما بعد الصدمة والدعم 
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نسبة للبعدين النفسي، وجود فروق في درجة اضطراب شدة ما بعد الصدمة بال

ً لمتغير الجنس، ولا توجد فروق  )استعادة الذكريات، الأعراض التجنبية( تبعا

بالنسبة لبعد )فرط الإثارة(، وجود فروق في اضطراب شدة ما بعد الصدمة تبعاً 

لمتغير المدة الزمنية للوجود في مركز الإيواء حيث أن الاضطراب يتناقض كلما 

 يواء. زادت مدة التواجد في مركز الإ

وهدفت إلى معرفة مستوى الخبرات ( في فلسطين: 2016دراسة جودة ) -

في  الهنالصادمة وعلاقتها بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى أمهات الأيتام وأطف

 ( من أمهات الأيتام وأطفالهن الأيتام76محافظة غزة. تكونت العينة من )

اسة ومن أهم نتائج الدر ( مباشرة.2014والمسجلين في وكالة الغوث بعد حرب )

، %( بدرجة متوسطة 58.8بلغ الوزن النسبي للخبرات الصادمة لدى الأطفال )

ً بين الخبرات الصادمة وبين  ة لدرجاووجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا

 الكلية للتوافق النفسي والاجتماعي للأطفال الأيتام. 

نتاج الدراسات السابقة يمكن استمن خلال عرض تعقيب على الدراسات السابقة : 

 ما يلي :

ات لخبرالتنوع في البيئات التي أجريت فيها الدراسات السابقة التي تناولت ا -

الصادمة واضطراب ما بعد الصدمة؛ فبعض هذه الدراسات أجريت في بيئات 

ة راقيعربية عانت من ويلات الحرب والدمار كالبيئة الفلسطينية والسورية والع

ية، والبعض الآخر أجريت في بيئات أجنبية كدراسة والجزائر

Dyegrovetal(2000 التي أجريت في رواندا، ودراسة )Smith et al(2002 )

 Meds et al( في كولومبيا، ودراسة 2005) Perezeetalفي بريطانيا، ودراسة 

 ( في جمهورية الكونغو الديمقراطية. 2005)

ي الت – على حد علم الباحث –ئة اليمنية انعدام الدراسات التي أجريت في البي -

ل طفاتناولت الخبرات الصادمة للحرب وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة لدى الأ

، وبروز 2015النازحين نظراً لحداثة الحرب في اليمن والتي اندلعت مع بداية عام 

 ظاهرة النزوح الداخلي والخارجي للسكان لأول مرة في تاريخ اليمن.

ين متدة بالم دراسات السابقة حديثة أجريت في الألفية الثالثة خلال الفترةجميع ال -

( وهي الفترة التي شهد خلالها العالم المزيد من 2016( و)2000عامي )

 الصراعات والحروب الدامية في العديد من البلدان. 

سعت الدراسات السابقة إلى معرفة مدى شيوع وانتشار الخبرات الصادمة  -

النفسية واضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال والمراهقين، ومعرفة  والصدمات
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العلاقة الارتباطية بين الخبرات والأحداث الصادمة واضطراب ما بعد الصدمة 

ومتغيرات أخرى كالحزن والقلق الاجتماعي والاكتئاب والدعم النفسي والصلابة 

والأسرية والتوافق  النفسية وأساليب التكيف مع الضغوط والمساندة الاجتماعية

النفسي والاجتماعي وبعض سمات الشخصية. كما أن هناك دراسات هدفت إلى 

الكشف عن الفروق في مستوى كل من الخبرات الصادمة واضطراب ما بعد 

ً لمتغيرات )الجنس، العمر، المستوى الاقتصادي، المستوى التعليمي،  الصدمة تبعا

 وح(. الصف الدراسي، مكان الإقامة، مدة النز

ح استهدفت الدراسات السابقة الأطفال والمراهقين من الجنسين ممن تتراو -

 ( سنة كحد أقصى، وتفاوتت في عدد17( سنوات كحد أدنى، و)7أعمارهم بين )

ة دراسكأفراد عيناتها؛ فبعض هذه الدراسات أجريت على أعداد كبيرة من الأطفال 

Smith et al (2002( التي أجريت على )ط2976 )فلاً وطفلة، في حين أجريت 

( التي أجريت على 2016بعض الدراسات على عينات صغيرة كدراسة جودة )

 ( من أمهات الأيتام وأطفالهن. 76)

اره اعتبتشابهت الدراسات السابقة في اعتمادها على المنهج الوصفي التحليلي ب -

ن هذه ألا إحالي. المنهج الملائم لهذه الدراسات، وهو ما اعتمده الباحث في بحثه ال

ا مالدراسات تنوعت في أدواتها المستخدمة لقياس الخبرات الصادمة واضطراب 

وقيام  بعد الصدمة ما بين اعتماد بعضها على مقاييس جاهزة معدة من قبل آخرين،

تمده ا اعمبعضها الآخر بإعداد مقاييس خاصة بها اعتماداً على مقاييس سابقة، وهو 

 .الباحث في بحثه الحالي

أجمعت الدراسات السابقة على وجود خبرات صادمة شديدة لدى الأطفال  -

والمراهقين، وعلى ارتفاع مستوى اضطراب ما بعد الصدمة وإن اختلفت في 

عت معدلات انتشار كل من الخبرات الصادمة واضطراب ما بعد الصدمة. كما أجم

 دمةلخبرات الصاالنتائج على وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى التعرض ل

لق يتع ومستوى اضطراب ما بعد الصدمة، إلا أن نتائج هذه الدراسات تناقضت فيما

ً لبعض  بالفروق بين كل من الخبرات الصادمة واضطراب ما بعد الصدمة تبعا

 المتغيرات الديموغرافية المدروسة. 

وات الأدواستفاد الباحث من الدراسات السابقة في مجال اختيار المنهج والعينة  -

ثه لبح والمقاييس ووسائل جمع البيانات، وأساليب المعالجة الإحصائية المناسبة

 ت. الحالي، وكيفية عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها مع نتائج تلك الدراسا
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 براتحث وهدفه الرئيس المتمثل في خانطلاقاً من طبيعة موضوع البمنهج البحث:

ي فالحرب الصادمة وعلاقتها باضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين 

ً من التساؤلات التي يسعى البحث للإجابة عنها من  لال خمحافظة إب، وانطلاقا

 لبحثالفرضيات المقترحة، تبين للباحث أن أنسب منهج يمكن استخدامه في هذا ا

ث لباحوصفي التحليلي بمدخله الارتباطي، لكون هذا المنهج يحقق لهو المنهج ال

ً أفضل للظاهرة المدروسة عن طريق تحليل بنية الظاهرة المدروسة وب يان فهما

 (.1991العلاقة بين مكوناتها )أبو حطب وصادق،

يتكون مجتمع البحث الحالي من جميع الأطفال النازحين مع  مجتمع البحث:

فيه  م(، وهو العام الذي طبقت2017/2018ظة إب، في العام )عائلاتهم إلى محاف

 ة أوإجراءات البحث، ولكن نظراً لعدم وجود إحصائية دقيقة بالأعداد الحقيقي

اء الإيو راكزمالتقريبية للنازحين، كون هؤلاء النازحين لم يتم استيعابهم جميعاً في 

مية والمؤسسات الحكوبالمحافظة، فالبعض منهم تم استيعابهم في بعض المدارس 

لاً الأخرى، والبعض الآخر قاموا باستئجار شقق سكنية على حسابهم الخاص، فض

 لاإنه فعن قيام البعض منهم بالسكن لدى بعض الأهل والأقارب في المحافظة. لذا 

 وهو يوجد رقم محدد لأفراد المجتمع الأصلي، إلا أن مكتب التخطيط بالمحافظة

يمات (مخ5ء وتسكين النازحين أفاد بأنه لا يوجد سوى)الجهة المسئولة عن إيوا

 للنازحين أحدهما مستقل ومخصص لاستيعاب بعض النازحين والأربعة الآخرين

ن أنه للأسف لم يتمكن م عبارة عن مخيمات ملحقة ببعض مدارس المحافظة إلا

 إعطاء الباحث إحصائية دقيقة بالأعداد الحقيقية للنازحين. 

مثل نظراً لأنه لا توجد قاعدة واحدة للحصول على عينة كافية تعينة البحث: 

خاصة ط المجتمع البحث الأصلي، ولاسيما أن اختيار العينة يتأثر بالعوامل والشرو

دام بكل بحث وبالغرض منه، ونتيجة لبعض الصعوبات، فقد لجأ الباحث إلى استخ

ن ة أ، مع مراعازحينأسلوب العينة العشوائية العرضية بما يتوافر من أطفال نا

اكز ن مرتضم العينة أطفالاً من الجنسين، وممن يقطنون مختلف الأماكن السكنية م

ية إيواء ومدارس وشقق سكنية وعند الأهل والأقارب؛ إذ أن الطريقة العشوائ

 العرضية هي عينة عشوائية مستقلة، تسحب من فئة مناسبة ومتوافرة والفئة

د (. وق1991الفئات بل أكثرها توفراً )حمصي،المختارة بموجبها ليست أفضل 

ب في إ( طفلاً وطفلة من الأطفال النازحين بمحافظة 142تكونت عينة البحث من )

وضح ( سنة. والجدول التالي ي17 -7( تتراوح أعمارهم بين )2017/2018العام )

 خصائص العينة من حيث: العدد،والجنس، ومدة النزوح، ومكان النزوح :

 نة البحث(عي1جدول )
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 مكان النزوح  مدة النزوح  الجنس 

 -سنة  أقل من سنة  إناث  ذكور 

 سنتين 

أكثر من 

 سنتين 

مركز/مخيم 

 إيواء 

شقة 

 سكنية 

عند 

 الأقارب 

64 78 16 18 108 30 100 12 

 أدوات البحث :

 عة منوتضم هذه القائمة مجموقائمة خبرات الحرب الصادمة )إعداد الباحث(:  -1

 الحرب الصادمة التي يمكن أن يكون قد تعرض لها الطفل، أو شاهدهاخبرات 

لات مجا خلال الأيام أو الشهور الماضية، وقد تراوحت الخبرات الصادمة في ثلاثة

ة لخبرلوهي: السماع للخبرة أو الحدث الصادم، مشاهدة الخبرة الصادمة، التعرض 

باحث م الداد هذه القائمة قاالصادمة، وكلها مرتبطة بأحداث الحرب والدمار. ولإع

ا مجعة بالاطلاع على عدد كبير من الدراسات التي تناولت الخبرات الصادمة ومرا

ات أتيح له من الأدوات التي تقيس موضوع الخبرات الصادمة؛ ومن هذه الدراس

(، ودراسة التواتي 2010(، ودراسة عودة )2009والأدوات: دراسة علوان )

، 2001، 1999برات الصادمة إعداد: عبد العزيز ثابت )(، وقائمة غزة للخ2015)

لذين ور ا(. كما قام الباحث بمقابلة عدد من الأطفال النازحين وأولياء الأم2002

 تعرضوا لخبرات الحرب الصادمة، وفي ضوء ذلك وضع الباحث عدد من الفقرات

غ بل قدالتي تدور حول الخبرات الصادمة التي تعرض لها الأطفال خلال الحرب، و

 ( فقرة.23عدد هذه الفقرات في صيغتها الأولية )

لاستخراج مؤشرات الصدق لقائمة خبرات الحرب الصادمة صدق وثبات القائمة: 

( 10قام الباحث بعرض القائمة على مجموعة من الأساتذة المختصين وعددهم )

يرونه (، وذلك لإبداء آرائهم حول فقرات القائمة وتعديل أو إضافة ما *محكمين )

مناسباً، وقد أسفرت هذه الخطوة عن إضافة فقرات جديدة إلى القائمة وتعديل 

صياغة بعض الفقرات لتناسب أفراد العينة، وبذلك أصبح العدد النهائي لفقرات 

( فقرة، وتقع الإجابة على القائمة في مستويين )نعم، لا( وتتراوح 30القائمة )

لإجابة درجة واحدة(؛ بمعنى أنه إذا كانت االدرجة لكل فقرة ما بين )درجتين( أو )

)نعم( يأخذ المفحوص درجتين، وإذا كانت الإجابة )لا( يأخذ المفحوص درجة 

                                                             
جاة صائم محمد نأ. د/  -2العراق  –الجامعة المستنصرية  –أ. د/ قبيل كودي حسين  -1أسماء السادة المحكمين: (*)

 –منوفية جامعة ال –أ. د/ علي محمود شعيب  -4جامعة إب  –أ. د/ طارق مكرد ناشر  -3جامعة صنعاء  –خليل 

 أ. م. -7العراق  –ظم جامعة الإمام الكا –أ. د/ حيدر إبراهيم العطار  -6جامعة عدن  –أ. د/ ثناء التكريتي  -5مصر 

د/  -10عز جامعة ت -د/ جبريل البريهي  -9جامعة إب  –د/ جلال المذحجي  -8جامعة تعز  –د/ صادق المخلافي 

 جامعة إب.  –يوسف الشجاع 
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( درجة، 60( درجة و)30واحدة، وبذلك يتراوح المجموع الكلي للقائمة ما بين )

تعرض الطفل لعدد كبير من الخبرات الصادمة.  حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى

ن ثبات قائمة خبرات الحرب الصادمة قام الباحث بحساب الثبات عن وللتحقق م

ت ، وقد بلغت قيمة معامل الثباCrinbach's Alphaطريق معامل ألفا كرونباخ

قيمة مرتفعة، مما يدل على أن القائمة تتمتع بدرجة عالية من  (، وهي0.877)

 الثبات. 

 حث(:مقياس اضطراب ما بعد الصدمة للأطفال )إعداد البا -2

ع اطل قام الباحث بمراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة حول الموضوع، كما

وتم  على عدد من المقاييس والاختبارات الخاصة بقياس اضطراب ما بعد الصدمة،

( للتعرف إلى أعراض اضطراب ما بعد DSM5العودة إلى كتاب التشخيص )

 مقاييسهم الوقد تم الاستناد إلى أالصدمة وأخذها بعين الاعتبار في توزيع البنود، 

 (، ترجمة:عبدالعزيز1987)Davidsonفي هذا السياق ومنها: مقياس دافيدسون

لتشخيص اضطراب ما بعد الصدمة عند الأطفال  ETL(، ومقياس1995ثابت )

ك تم (. وفي ضوء ذل2005(، ومقياس )الازيرجاوي( الذي قام ببنائه عام )1990)

وزعة ( فقرة م19إعداد مقياس اضطراب ما بعد الصدمة للأطفال الذي يتكون من )

 (6) استعادة الخبرات الصادمة ويتضمن على ثلاثة أبعاد من الأعراض وهي: بعد

وبعد  رات تدور حول استرجاع ذكريات الخبرات الصادمة التي مر بها الأطفال.فق

ه ( فقرات تدور حول ما يقوم ب7تجنب الخبرات الصادمة ويتضمن هذا البعد )

بعد والطفل من سلوكيات لتجنب كل ما يذكره بالخبرة الصادمة التي تعرض لها. 

د أعراض مستمرة من ( فقرات تدور حول وجو6الاستثارة المفرطة ويتضمن )

تجابة الاسوالاستثارة الزائدة والمتمثلة في الهيجان وصعوبة التركيز وفرط اليقظة 

ي: هياس الترويعية المبالغ فيها. وتم وضع ثلاثة بدائل للإجابة على فقرات المق

ا لى مع)نعم، أحياناً، لا(، يختار الطفل واحدة منها بحسب درجة انطباق البند 

( 3حيث تتوزع الدرجات على البدائل الثلاثة كما يلي: نعم )يناسب الطفل، ب

ً )درجتين(، لا )درجة واحدة(. وبالتالي فإن الدرجة الكل  لمقياسية لدرجات، أحيانا

 ( درجة. 57 -19تتراوح بين )

 قام الباحث باستخراج مؤشرات الصدق للمقياس بطريقتين كماصدق المقياس: 

 يلي: 

م الباحث بعرض المقياس على مجموعة من الأساتذة حيث قاالصدق الظاهري:  -1

المتخصصين وذلك للحكم على مدى وضوح الصياغة اللغوية لفقرات المقياس، 

%( فما  90ومدى ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه. وقد اتخذ الباحث نسبة )
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( فما %90فوق كمعيار لقبول الفقرة، وقد حظيت جميع الفقرات بنسبة اتفاق )

فوق،كما قام الباحث بتعديل الصياغة اللغوية لبعض الفقرات لتلائم أفراد العينة 

 حسب آراء السادة المحكمين. 

وتم التأكد منه بعد تطبيق المقياس على عينة صدق الاتساق الداخلي:  -2

ث، العينة ( طفلاً وطفلة من غير أفراد العينة الأصلية للبح20استطلاعية قوامها )

وذلك بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستطلاعية،

لكلية جة االمقياس والدرجة الكلية للمقياس، وكذلك حساب معامل الارتباط بين الدر

ط لارتباالات لكل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية للمقياس، وقد بلغت قيم معام

ً عندوجميعها دالة إحصائ ( للأبعاد الثلاثة على الترتيب،0.77، 0.90، 0.85)  يا

 (.0.01مستوى دلالة )

ة لنصفيللتحقق من ثبات المقياس استخدم الباحث طريقة التجزئة اثبات المقياس: 

 على للمقياس، حيث قام بتجزئة فقرات المقياس إلى نصفين، اشتمل النصف الأول

اب حس تمالفقرات الفردية، في حين اشتمل النصف الثاني على الفقرات الزوجية، و

د قيام (، وبع0.72العلاقة بينهما،وقد بلغ معامل الارتباط بين نصفي المقياس )

ن( راوب –الباحث بتعديل معامل الارتباط بين النصفين باستخدام معادلة )سبيرمان

 (. 0.84( بلغ معامل الثبات )2002التصحيحية للثبات الكلي )ملحم،

 قد بلغوباخ تخدام معامل ثبات ألفا كرونكما قام الباحث بحساب ثبات المقياس باس   

ر جيد من (.مما يدل على أن المقياس يتمتع بقد0.832معامل الثبات بهذه الطريقة )

 الثبات ويمكن تطبيقه على أفراد عينة البحث الحالي. 

ث بعد أن تم استخراج الخصائص السيكومترية لأدوات البحإجراءات التطبيق: 

ت الثبات لكل أداة، ولأجل الحصول على البياناوالتأكد من مؤشرات الصدق و

حث نة البى عيالمتعلقة بالبحث وأهدافه فقد تم تطبيق الأدوات الثلاثة للبحث معاً عل

 م(.4/2018 /15م( إلى )3/2018/ 25الممتدة من )الأساسية خلال الفترة 

عية استفاد الباحث من البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماالمعالجة الإحصائية: 

SPSS في تحليل البيانات ومعالجتها إحصائياً، إذ تم حساب التكرارات والنسب

المئوية لاستخراج صدق المحكمين، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

والاختبار التائي لعينة واحدة للتعرف على مستوى خبرات الحرب الصادمة 

وتم استخدام معامل ارتباط  واضطراب ما بعد الصدمة لدى أفراد عينة البحث،

بيرسون لحساب صدق وثبات أداتي البحث، وأيضاً لحساب العلاقة الارتباطية بين 

خبرات الحرب الصادمة واضطراب ما بعد الصدمة، ومعامل ألفا كرونباخ ومعادلة 
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براون التصحيحية لحساب ثبات أداتي البحث، كم تم استخدام الاختبار  –سبيرمان

التائي لعينتين مستقلتين لحساب الفروق الإحصائية المتعلقة بمتغير الجنس، 

واستخدام تحليل التباين الأحادي لحساب الفروق الإحصائية المتعلقة بمتغيري مدة 

 النزوح ومكان النزوح. 

 عرض النتائج ومناقشتها :

 ولاً : عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالهدف الأول للبحث :أ

سعى الهدف الأول للبحث إلى معرفة مستوى خبرات الحرب الصادمة لدى    

لتائي ابار الأطفال النازحين بمحافظة إب. ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث الاخت

 دولادمة، والجلعينة واحدة لدرجات أفراد العينة على قائمة خبرات الحرب الص

 (  يوضح نتائج الاختبار. 2)

 ( الاختبار التائي لدرجات أفراد العينة على قائمة خبرات الحرب الصادمة 2جدول )

عدد  المتغير 

 الفقرات 

المتوسط 

 الفرضي 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة 

قائمة خبرات الحرب 

 الصادمة 

30 45 44.76 4.683 -0.431 0.668 

ً بين المتوسط الف2يشير الجدول ) رضي ( إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا

( 0.431-والمتوسط الواقعي لقائمة خبرات الحرب الصادمة، حيث بلغت قيمة ت)

بالنظر و(، 0.05( وهذه القيمة أكبر من مستوى الدلالة )0.668عند مستوى دلالة )

دمة يمة المتوسط الحسابي لقائمة خبرات الحرب الصاإلى قيم الجدول نجد أن ق

 ( وهذه القيمة قريبة جداً من قيمة4.683( بانحراف معياري )44.76بلغت )

(، مما يدل على أن مستوى خبرات الحرب 45المتوسط الفرضي والتي بلغت )

 الصادمة لدى الأطفال النازحين بمحافظة إب قد تحقق بدرجة متوسطة

ات خبرات الحرب الصادمة قام الباحث بحساب شدة هذه الخبروللتعرف على شدة 

-21خبرة )متوسطة(، ومن  20 -11خبرات )بسيطة(، ومن  10 -1كما يلي: من 

 ( يوضح ذلك:3خبرة )شديدة(، والجدول ) 30

 ( شدة خبرات الحرب الصادمة التي تعرض لها الأطفال النازحون 3جدول )

أدنى  شدة الخبرات 

 قيمة 

أقصى 

 قيمة 

النسبة المئوية  العدد 

% 
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 %22.54 32 10 6 ( خبرات 10-1بسيطة )

( 20-11متوسطة )

 خبرة 

11 20 86 60.56% 

 %16.90 24 26 21 ( خبرة 30-21شديدة )

 ( إلى تعرض الأطفال النازحين للعديد من خبرات الحرب3يشير الجدول )   

( خبرات كحد أدنى تعرض لها 6الصادمة، حيث تراوحت هذه الخبرات بين )

( خبرة من أصل 16( خبرة كحد أقصى ومتوسط بلغ )26الأطفال النازحين، و)

. غرضلهذا ال ( خبرة صادمة كما تقيسها قائمة خبرات الحرب الصادمة المعدة30)

( 32)وقد بلغ عدد الأطفال الذين تعرضوا لخبرات الحرب الصادمة بدرجة بسيطة 

(، في حين بلغ عدد الأطفال الذين تعرضوا لخبرات الحرب %22.54وبنسبة )

 (، أما الأطفال الذين تعرضوا%16.90( وبنسبة )24الصادمة بدرجة شديدة )

( وبنسبة مئوية 86لغوا )لخبرات الحرب الصادمة بدرجة متوسطة فقد ب

ا عزز م%( وهي الأعلى نسبة مقارنة بالنسبتين الأخريين. وهذه النتيجة ت60.56)

سبقت الإشارة إليه من أن مستوى خبرات الحرب الصادمة التي تعرض لها 

 الأطفال النازحون قد تحقق بدرجة متوسطة. 

ارها لدى وللتعرف على ترتيب خبرات الحرب الصادمة حسب شيوعها وتكر   

 لمئويةسب اأفراد العينة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والن

ة لدرجات أفراد العينة على كل خبرة من هذه الخبرات،وبما أن درجة كل خبر

د تحديتتراوح بين درجة واحدة إلى درجتين فقد اعتمد الباحث المعيار التالي ل

خبرة متوسطة، 1.66 -1.34منخفضة، ومن  خبرة1.33 -1مستوى كل خبرة: )من 

 يها:( يوضح النتائج التي تم التوصل إل4خبرة مرتفعة(.والجدول )2 -1.67ومن 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والترتيب 4جدول )

 لخبرات الحرب الصادمة 

 م
خبرات الحرب 

 الصادمة 
 نعم 

 الترتيب  % ع م لا
 المستوى 

1 

هل شاهدت 

الطائرات وهي 

تحلق في الجو 

قبل قيامها 

 بالقصف؟

 مرتفع 3 88.73 0.317 1.887 16 126
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 م
خبرات الحرب 

 الصادمة 
 نعم 

 الترتيب  % ع م لا
 المستوى 

2 

هل شاهدت 

سقوط الصواريخ 

على المباني 

 السكنية؟

 مرتفع 7 74.65 0.437 1.746 36 106

3 

هل سمعت دوي 

الطائرات وهي 

تحلق في الجو 

قبل قيامها 

 بالقصف؟

 مرتفع 1 97.18 0.166 1.972 4 138

4 

هل فقدت أحد 

أفراد أسرتك أو 

أقاربك في هذه 

 الحرب؟

 منخفض 20 25.35 0.437 1.254 106 36

5 

هل تعرضت أنت 

شخصياً للإصابة 

المباشرة في 

جسمك بسبب 

 القصف والتدمير؟

 منخفض 27 8.45 0.279 1.085 130 12

6 

هل شاهدت 

شخصاً ما وهو 

يتعرض للقتل 

 أمامك مباشرة؟

 منخفض 18 32.39 0.470 1.324 96 46

7 

هل شاهدت الحي 

أو الحارة التي 

تسكن فيها وهي 

تتعرض للقصف 

 مرتفع 5 80.28 0.399 1.803 28 114
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 م
خبرات الحرب 

 الصادمة 
 نعم 

 الترتيب  % ع م لا
 المستوى 

 المباشر؟

8 

هل شاهدت أحد 

أفراد أسرتك أو 

أقاربك وهو 

يتعرض للخطف 

أو الاعتقال 

 أمامك؟ 

 منخفض 27 8.45 0.279 1.085 130 12

9 

هل تم إجباركم 

على مغادرة الحي 

أو المنطقة التي 

تسكنوا فيها بالقوة 

 والتهديد؟ 

 منخفض 19 30.99 0.464 1.310 98 44

10 

هل شاهدت 

اشتباكات مسلحة 

في الحي الذي 

 تسكن فيه؟

 مرتفع 6 77.46 0.419 1.775 32 110

11 

هل سمعت 

أصوات المدافع 

والرشاشات وهي 

تقصف الأحياء 

 السكنية؟

 مرتفع 4 87.32 0.334 1.873 18 124

12 

هل شاهدت 

شخصاً ما بعد 

تعرضه لإصابة 

وهو ينزف الدماء 

 من جسمه؟

 متوسط 15 43.66 0.498 1.437 80 62
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 م
خبرات الحرب 

 الصادمة 
 نعم 

 الترتيب  % ع م لا
 المستوى 

13 

هل شاهدت الناس 

وهم يحاولون 

إخراج الجثث من 

تحت الأنقاض 

 بعد القصف؟

 متوسط 17 36.62 0.483 1.366 90 52

14 

هل شاهدت أحد 

المباني وهو 

ينهار أو يحترق 

أمامك مباشرة 

نتيجة القصف 

 والتدمير؟ 

 متوسط 10 60.56 0.490 1.606 56 86

15 

هل شاهدت 

منزلكم أو منزل 

أحد الجيران وهو 

يتعرض للاقتحام 

 ليلاً؟

 منخفض 21 23.94 0.428 1.239 108 34

16 

هل تعرضت أنت 

أو أحد أفراد 

أسرتك للتهديد 

بالقتل أو إشهار 

 السلاح عليكم؟

 منخفض 26 11.27 0.317 1.113 126 16

17 

هل تعرض منزل 

أسرتك للسرقة أو 

للسطو المسلح 

بالقوة أثناء 

 تواجدكم بداخله؟

 منخفض 25 14.08 0.349 1.141 122 20
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 م
خبرات الحرب 

 الصادمة 
 نعم 

 الترتيب  % ع م لا
 المستوى 

18 

هل شاهدت أحد 

أصدقاءك في 

الحارة أو 

المدرسة وهو 

يتعرض للقتل أو 

 الإصابة؟

 منخفض 23 19.72 0.399 1.197 114 28

19 

هل شاهدت الحي 

أو الحارة التي 

تسكن فيها وهي 

تتعرض 

 للحصار؟

 مرتفع 9 70.42 0.458 1.704 42 100

20 

هل شاهدت 

منزلكم أو منزل 

أحد الجيران وهو 

يتعرض لأعمال 

القنص من قبل 

 المسلحين؟

 متوسط 12 49.30 0.502 1.493 72 70

21 

هل شاهدت 

وهم المسلحين 

يطلقون 

الرصاص بشكل 

عشوائي في 

الشارع أو الحي 

 الذي تسكن فيه؟

 مرتفع 7 74.65 0.437 1.746 36 106

22 
هل شاهدت منزل 

أحد الجيران وهو 

يتعرض للقصف 

 متوسط 11 53.52 0.501 1.535 66 76
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 م
خبرات الحرب 

 الصادمة 
 نعم 

 الترتيب  % ع م لا
 المستوى 

 والتدمير؟

23 

هل شاهدت 

مدرستك وهي 

تتعرض للقصف 

 والتدمير؟

 متوسط 16 40.85 0.493 1.408 84 58

24 

هل شاهدت في 

التلفاز مناظر 

لبعض الجثث 

والأشلاء 

المتناثرة لضحايا 

سقطوا في 

 الحرب؟

 مرتفع 2 95.77 0.202 1.958 6 136

25 

هل شاهدت 

مسلحين وهم 

يقومون بتفجير 

 أحد المباني؟ 

 متوسط 14 45.07 0.499 1.451 78 64

26 

هل شاهدت شقتكم 

منزلكم وهو  /

يتعرض للقصف 

 المباشر والتدمير؟ 

 منخفض 20 25.35 0.437 1.254 106 36

27 

هل شاهدت 

مسلحين وهم 

يقومون بالاعتداء 

على أحد 

الأشخاص في 

الشارع أو الحي 

 متوسط 13 46.48 0.501 1.465 76 66
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 م
خبرات الحرب 

 الصادمة 
 نعم 

 الترتيب  % ع م لا
 المستوى 

 الذي تسكن فيه؟ 

28 

هل شاهدت 

مسلحين وهم 

يختطفون أحد 

الأشخاص بالقوة 

 والعنف؟ 

 منخفض 22 21.13 0.410 1.211 112 30

29 

هل شاهدت 

أشخاص مسلحين 

وهم يتبادلون 

إطلاق النار فيما 

بينهم في بعض 

 الأحياء؟ 

 مرتفع 8 71.83 0.451 1.718 40 102

30 

هل تعرض أحد 

أقاربك أو جيرانك 

للتعذيب القاسي 

على أيدي بعض 

الجماعات 

 المسلحة؟ 

 منخفض 24 15.49 0.363 1.155 120 22

 متوسط  47.70 0.407 1.477 2228 2032 القائمة الكلية  

( نجد أن أفراد عينة البحث قد سجلوا درجات مرتفعة على 4بالنظرإلى الجدول )   

( خبرات من خبرات الحرب الصادمة التي تعرضوا لها وبنسبة مئوية بلغت 10)

، 2، 1%( من إجمالي الخبرات الكلية للقائمة، وهي الفقرات ذات الأرقام )33.33)

( 8درجات متوسطة على ) (، كما سجلوا29، 24، 21، 19، 11، 10، 7، 3

، 13، 12(، وهي الخبرات ذات الأرقام )%26.67خبرات وبنسبة مئوية بلغت )

( خبرة 12(، في حين سجلوا درجات منخفضة على )27، 25، 23، 22، 20، 14

، 15، 9، 8، 6، 5، 4( وهي الخبرات ذات الأرقام )%40وبنسبة مئوية بلغت )

16 ،17 ،18 ،26 ،28 ،30 .) 
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ً لدى وبالن    ً ملحوظا  فرادأظر إلى خبرات الحرب الصادمة التي سجلت ارتفاعا

دة مشاهالعينة وحازت على المراكز الخمسة الأولى نجد أن هذه الخبرات متعلقة ب

 على و/ أو سماع دوي الطائرات وهي تحلق في الجو قبل قيامها بالقصف المباشر

قصف ها بلرشاشات أثناء قيامالمباني والأحياء السكنية، وسماع أصوات المدافع وا

حايا ة لضالأحياء السكنية، بالإضافة إلى مشاهدة مناظر الجثث والأشلاء المتناثر

 القصف وهي تعرض من خلال التلفاز وغير ذلك من وسائل الإعلام المختلفة.

م لأيااويعزو الباحث هذا الارتفاع إلى أن هذه الخبرات شاعت بكثرة لاسيما في 

ف ى من الحرب، والتي شهدت تحليق الطائرات وقيامها بالقصوالأسابيع الأول

هم بشكل يومي لم يتوقف وقد شمل هذا القصف الكثير من المحافظات وهو ما أس

 وية. الج بدوره في عملية النزوح لآلاف الأسر تجنباً للوقوع ضحايا لهذه الغارات

ط وساوظاً في أوفي المقابل فإن خبرات الحرب الصادمة التي سجلت انخفاضاً ملح

 العينة وحصلت على المراكز الخمسة الأخيرة نجدها تتعلق بالتعرض الشخصي

هدة مشا والمباشر للإصابة الجسدية أثناء القصف، أو التعرض للتهديد بالقتل، أو

طاف لاختأحد الأقارب أو الأصدقاء أو الجيران وهو يتعرض للقتل أو الإصابة أو ا

أو  زلهمسي، أو مشاهدة عمليات السطو والسرقة لمناأو الاعتقال أو التعذيب القا

انت لمنازل الآخرين. ويعزو الباحث هذا الانخفاض إلى أن هذه الخبرات وإن ك

ورة، الضربموجودة إلا أنها تظل حالات فردية واستثنائية، ولا تشمل جميع الأفراد 

لال كما أن بعضها ناتج عن الانفلات الأمني الذي شهدته بعض المحافظات خ

يقل وينة الحرب وبالتالي فهي أثر أو نتيجة من نواتج الحرب قد تشيع في مناطق مع

 وجودها في مناطق أخرى، ومن جهة أخرى فإن انخفاض مستوى هذه الخبرات قد

فظة محا يرجع إلى عملية النزوح نفسها والتي جنبت الكثير من الأسر النازحة إلى

 كون محافظة إب تتمتع بمستوى جيدإب التعرض لمثل هذه الخبرات مرة أخرى 

 من الانضباط الأمني أكثر من أي محافظة أخرى مما جعلها ملجأ آمن لآلاف

 النازحين. 

وقد اتفقت نتائج هذا البحث مع نتائج بعض الدراسات السابقة ومنها دراسة عودة    

(، %62.14( والتي أشارت إلى أن الوزن النسبي للخبرة الصادمة بلغ )2010)

( والتي أشارت إلى أن الوزن النسبي للخبرات الصادمة لدى 2016اسة جودة )ودر

( والتي أشارت إلى 2009(بدرجة متوسطة، ودراسة علوان )%58.8الأطفال بلغ )

ً لدى الأطفال هي مشاهدة أشلاء الشهداء في  أن أكثر الخبرات الصادمة شيوعا

والغارات الليلية على الطرقات، وسماع صوت الطائرات الحربية أثناء الليل، 

البيوت والمنازل، ومشاهدة الجثث المشوهة والمحروقة على التلفاز. فيما اختلفت 

 ,Dyegrove et alنتائج البحث مع نتائج دراسات كل من دايجروفوآخرين )
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(، ودراسة ثابت Meds et al, 2005-2009(، ودراسة ميدس وآخرين )2000

 ( والتي أشارت جميعها إلى أن الخبرات الصادمة كانت بدرجة شديدة. 2007)

 ثانياً : عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالهدف الثاني للبحث :

 سعى الهدف الثاني للبحث إلى معرفة مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى   

راب الأطفال النازحين في محافظة إب. ولتحقيق هذا الهدف تم تحديد درجة اضط

 ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين خلال الحرب في محافظة إب من خلال

ً إعطاء إجابات أفراد عينة البحث على مقياس اضطراب ما بع  د الصدمة قيما

و موضح درجات كما ه 3 -1متدرجة وفقاً لمقياس تقدير ثلاثي تتراوح درجاته بين 

ط متوسسابقاً عند عرض أداتي البحث. وفي ضوء ذلك تم تحديد ثلاث فئات لقيم ال

د ا بعالحسابي ودرجة التقدير المقابلة لها لكل بعد من أبعاد مقياس اضطراب م

 مقياس كما هو موضح في الجدول التالي :الصدمة وللدرجة الكلية لل

( فئات قيم المتوسط الحسابي )الرتبي( لمقياس اضطراب ما بعد الصدمة 5جدول )

 العينة  ودرجة التقدير المقابلة لها لدى أفراد

 درجة اضطراب كرب ما بعد الصدمة  فئات قيم المتوسط الحسابي 

 منخفضة 1.66إلى  1من 

  متوسطة 2.33إلى  1.67من 

 مرتفعة  3إلى  2.34من 

 رجاتثم قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لد   

ده الأطفال النازحين في محافظة إب على مقياس اضطراب ما بعد الصدمة وأبعا

 ( يوضح ذلك. 6الفرعية الثلاثة، والجدول )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الأطفال النازحين 6جدول )

 على مقياس اضطراب ما بعد الصدمة 

عدد  أبعاد المقياس 

 الفقرات 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة اضطراب ما 

 بعد الصدمة 

استعادة الخبرات 

 الصادمة 

 مرتفعة  0.34 2.39 6

تجنب الخبرات 

 الصادمة 

 متوسطة  0.42 1.96 7

 متوسطة  0.45 2.16 6 الاستثارة المفرطة
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 متوسطة  0.31 2.14 19 الدرجة الكلية 

لت على ( أن الأعراض المتعلقة باستعادة الخبرات الصادمة قد حص6يبين الجدول )

قيمة ه الأعلى قيمة من بين قيم المتوسطات الحسابية لأبعاد المقياس حيث بلغت هذ

(، ثم 2.16(، تليها الأعراض المتعلقة بالاستثارة المفرطة بمتوسط حسابي )2.39)

وسط ت الصادمة في المرتبة الثالثة بمتجاءت الأعراض المتعلقة بتجنب الخبرا

قد ف(، أما متوسط الدرجة الكلية لمقياس اضطراب ما بعد الصدمة 1.96حسابي )

ابية ت الحس(. وبمقارنة قيم هذه المتوسطات الحسابية بفئات قيم المتوسطا2.14بلغ )

 طراب ما( نجد أن البعد الأول من أبعاد مقياس اض5المعيارية المدونة بالجدول )

بينما  بعد الصدمة والمتعلق باستعادة الخبرات الصادمة قد تحقق بدرجة مرتفعة،

درجة اس بتحقق كل من البعدين الثاني والثالث بالإضافة إلى الدرجة الكلية للمقي

 متوسطة. 

( والتي أشارت إلى أن أعراض 2015وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة مراد )   

ثر شيوعاً هي استعادة الذكريات، يليها فرط الإثارة، اضطراب ما بعد الصدمة الأك

 ,Pereze et alثم الأعراض التجنبية. بينما تختلف مع دراسة بيريز وآخرين )

( والتي أظهرت أن عدم التركيز كان هو العرض الأكثر ظهوراً، وكذلك 2005

( والتي توصلت إلى أن الأعراض الأكثر ظهوراً تمثلت في 2009دراسة علوان )

 صعوبة التركيز ومشاكل التعليم وزيادة العصبية وتقلب المزاج. 

مل لعواويرجع الباحث هذا التباين في نتائج الدراسات إلى اختلاف الظروف وا   

ين المسببة لاضطراب ما بعد الصدمة وديمومتها واستمراريتها، فالأطفال الذ

 ما لأطفال الذينتعرضوا لصدمات الحروب والفقدان بعد انتهائها يختلفون عن ا

 زالوا يعانون من العوامل المسببة ضمن الأزمة الحالية والتي تحرض ظهور

أعراض استعادة الذكريات الصادمة أكبر من الأعراض التجنبية وأعراض 

 ه.زوالوالاستثارة المفرطة عمن هم في دائرة العلاج بعد انتهاء العامل المسبب 

 المتعلقة بالهدف الثالث للبحث :ثالثاً : عرض ومناقشة النتائج 

 براتسعى الهدف الثالث للبحث إلى معرفة طبيعة العلاقة الارتباطية بين خ   

 الحرب الصادمة واضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين في محافظة

عة إب. ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون لمعرفة طبي

د دم وجوة بعودلالاتها الإحصائية، واختبار صحة الفرضية القائل العلاقة الارتباطية

ً بين خبرات الحرب الصادمة واضطراب ما بع د علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

 لاقة.( يوضح هذه الع7الصدمة لدى الأطفال النازحين في محافظة إب، والجدول )
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 طراب ما بعد( معامل ارتباط بيرسون بين خبرات الحرب الصادمة واض7جدول )

 الصدمة لدى الأطفال النازحين في محافظة إب 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد المقياس 

 0.000 (**)0.417 استعادة الخبرات الصادمة 

 0.090 0.203 تجنب الخبرات الصادمة 

 0.000 (**)0.462 الاستثارة المفرطة

 0.000 (**)0.472 الدرجة الكلية للمقياس 
 (.0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) (**)

 ة(قوي 0.70 <، متوسطة  0.70  – 0.30 ،ضعيفة  0.30>العلاقة الارتباطية ) 

ت الحرب ( إلى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين خبرا7يشير الجدول )

جنب تالصادمة والبعد الثاني من أبعاد مقياس اضطراب ما بعد الصدمة وهو بعد 

(، 0.203) الخبرات الصادمة، وبالنظر إلى قيمة العلاقة الارتباطية نجد أنها بلغت

دمة مما يدل على وجود علاقة ارتباطية طردية )موجبة( بين خبرات الحرب الصا

ي الت وبعد تجنب الخبرات الصادمة، بمعنى أنه كلما زادت خبرات الحرب الصادمة

لاقة الع ات الصادمة يزداد. إلا أن هذهتعرض لها الأطفال فإن تجنبهم لهذه الخبر

ث ة حيالارتباطية قد تحققت بدرجة ضعيفة ولم ترق إلى مستوى الدلالة الإحصائي

 (.0.05( وهو أكبر من مستوى الدلالة )0.090بلغ مستوى الدلالة )

ً 7كما تشير بيانات الجدول )     عند ( إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

من  ( بين خبرات الحرب الصادمة والبعدين الأول والثالث0.000مستوى دلالة )

ة، أبعاد مقياس اضطراب ما بعد الصدمة، وهما بعدي استعادة الخبرات الصادم

ين والاستثارة المفرطة، حيث بلغت قيمة العلاقة الارتباطية مع هذين البعد

 وجبة( على الترتيب، مما يدل على وجود علاقة ارتباطية م0.462( و)0.417)

د وبع )طردية( بين خبرات الحرب الصادمة وكل من بعد استعادة الخبرات الصادمة

ها رض لالاستثارة المفرطة، بمعنى أنه كلما زادت خبرات الحرب الصادمة التي تع

عكس الأطفال زادت استعادة هذه الخبرات وزادت الاستثارة المفرطة لديهم وال

 وسطة. صحيح، وقد تحققت هذه العلاقة بدرجة مت

أما بخصوص العلاقة الارتباطية بين خبرات الحرب الصادمة والدرجة الكلية    

لمقياس اضطراب ما بعد الصدمة فتشير النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة 

ً عند مستوى دلالة ) ( بين خبرات الحرب الصادمة واضطراب ما 0.000إحصائيا

ظة إب، حيث بلغت قيمة العلاقة بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين في محاف



    الشميري حزام عبده الرقيب عبد  الصدمة بعد ما باضطراب وعلاقتها الصادمة الحرب خبرات

 

79 

 نبرلي-نيالماأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

( مما يدل على وجود علاقة ارتباطية موجبة )طردية(بين هذين 0.472الارتباطية )

المتغيرين، بمعنى أنه كلما زادت خبرات الحرب الصادمة التي تعرض لها الأطفال 

النازحين فإن أعراض اضطراب كرب ما بعد الصدمة لديهم تزداد، وقد تحققت هذه 

رجة متوسطة.وبذلك تشير هذه النتائج إلى رفض الفرضية الصفرية التي العلاقة بد

ً بين خبرات الحرب الصادمة  نصت على عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

واضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين في محافظة إب، وبالتالي قبول 

 الفرضية البديلة. 

نتائج العديد من الدراسات السابقة كدراسة وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما أكدته 

 Smith(، ودراسة سميث وآخرين )Dyegrove et al,2000دايجروف وآخرين )

et al, 2002( ودراسة حجازي ،)(، ودراسة بيريز وآخرين )2004Perez et 

al, 2005( ودراسة ثابت ،)والتي أكد تجميعها على وجود علاقة ارتباطية 2007)

ة إحصائياً بين الصدمات والضغوط النفسية والخبرات الصادمة موجبة )طردية(دال

وبين اضطراب ما بعد الصدمة. فيحين اختلفت هذه النتيجة جزئياً مع نتائج دراسة 

حجازي والتي أشارت إلى أن مستوى العلاقة الارتباطية بين الخبرات الصادمة 

 واضطراب ما بعد الصدمة كان بدرجة ضعيفة.

 ومناقشة النتائج المتعلقة بالهدف الرابع للبحث :رابعاً : عرض 

مة سعى الهدف الرابع للبحث إلى معرفة الفروق في مستوى خبرات الحرب الصاد

قام  لهدفالدى الأطفال النازحين في محافظة إب تبعاً لمتغير الجنس. ولتحقيق هذا 

 لك. ح ذ( يوض8الباحث باستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين والجدول )

( نتائج الاختبار التائي لحساب الفروق بين الجنسين في مستوى خبرات 8جدول )

 الحرب الصادمة 

المتوسط  العدد الجنس  المتغير 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة 

 قائمة خبرات

 الحرب الصادمة

 0.170 0.128 5.253 44.85 64 ذكور

 4.359 44.70 78 إناث 

ً بين الذكور والإناث في 8يتبين من الجدول )    ( عدم وجود فروق دالة إحصائيا

متوسط درجات قائمة خبرات الحرب الصادمة كون قيمة مستوى الدلالة بلغت 

(، وهذا يعني قبول الفرضية 0.05( وهذه القيمة أكبر من مستوى الدلالة )0.170)

ً بين الذكور والإناث في الصفرية التي نصت على عدم وجود فروق دالة إحصا ئيا

مستوى خبرات الحرب الصادمة. ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الأطفال من 
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كلا الجنسين يتعرضون لنفس خبرات الحرب وبنفس القوة والتأثير والدرجة التي 

يتعرض لها جميع أفراد المجتمع سواء كانوا صغاراً أم كباراً، ذكوراً أم إناثاً، 

ريخ والمدافع والرشاشات ودوي الطائرات الحربية المحلقة في فأصوات الصوا

الجو تصل إلى مسامع كل فرد في المجتمع يمتلك حاسة سمع سليمة بلا استثناء، 

كما أن مشاهد القتل والدماء ورؤية الجثث المحروقة والمتفحمة الناتجة عن القصف 

كل شاهد مثل هذه والتدمير والحرائق ليست مقصورة على سن أو جنس بعينه، فال

المناظر إما على أرض الواقع مباشرة، أو عبر وسائل الإعلام المختلفة، كما أن 

تكرار تعرض الأطفال )ذكوراً وإناثاً( لهذه الخبرات الصادمة بشكل متواصل وشبه 

يومي جعل الفروقات بين الجنسين تتلاشى وتختفي بحيث يتشابه الطفل مع الطفلة 

 الصادمة. في تعرضه لهذه الخبرات

، (Smith et al, 2002وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة سميث وآخرين )   

ات ( واللتان أشارتا إلى عدم وجود فروق في مستوى الخبر2010ودراسة عودة )

ً لمتغير الجنس، فيما اختلفت مع دراسة حجازي ) ي ( والت2004الصادمة تبعا

 ات الصادمة لصالح الذكور. توصلت إلى وجود فروق بين الجنسين في الخبر

 خامساً : عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالهدف الخامس للبحث :

ا سعى الهدف الخامس للبحث إلى معرفة طبيعة الفروق في مستوى اضطراب م   

ً لمتغيرات )الجنس ة ، مدبعد الصدمة لدى الأطفال النازحين في محافظة إب تبعا

تائي ار الهذا الهدف قام الباحث باستخدام الاختبالنزوح، مكان النزوح(. ولتحقيق 

ً لمتغير الجنس، كما استخدم البا حليل حث تلعينتين مستقلتين لمعرفة الفروق تبعا

ً لمتغيري )مدة النزوح، ومكان الن . زوح(التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعا

  (توضح النتائج التي تم التوصل إليها.12( و)11( و)10( و)9والجداول)

( نتائج الاختبار التائي لحساب الفروق بين متوسطات درجات الذكور 9جدول )

 والإناث على مقياس اضطراب ما بعد الصدمة 

المتوسط  العدد  الجنس  أبعاد المقياس 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة 

استعادة 

 الخبرات 

 الصادمة 

 0.000 4.012 - 3.241 12.26 64 ذكور 

 1.804 14.66 78 إناث 

 تجنب الخبرات 

 الصادمة 

 0.988 0.818 2.792 13.89 64 ذكور 

 3.070 13.30 78 إناث 
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الاستثارة 

 المفرطة

 

 0.343 1.907 - 2.645 11.93 64 ذكور 

 2.800 13.20 78 إناث 

 الدرجة الكلية 

 للمقياس 

 0.064 2.017 - 6.989 38.07 64 ذكور 

 5.767 41.16 78 إناث 

ً بين الذكور وا9تشير نتائج الجدول )    لإناث في ( إلى وجود فروق دالة إحصائيا

مة لصادامتوسطي درجات البعد الأول من أبعاد المقياس وهو بعد استعادة الخبرات 

ً عند مستوى الد4.012 -حيث بلغت قيمةتلهذا البعد ) لالة ( وهي دالة إحصائيا

 لخبراتإلى قيمة المتوسط الحسابي للإناث على بعد استعادة ا وبالنظر(، 0.000)

ذكور ( وهي أعلى من قيمة المتوسط الحسابي لل14.66الصادمة نجد أنها تساوي )

 ناث أكثر( مما يعني أن الفروق كانت لصالح الإناث. أي أن الإ12.26والتي بلغت )

 الباحث ذلك إلى طبيعةاستعادة لخبرات الحرب الصادمة من الذكور، ويعزو 

جع ا تسترجعلهالتركيبة النفسية للأنثى والتي تتميز بالحساسية والرقة والخيال مما ي

 خبرات وذكريات الحرب الصادمة بشكل أكبر مقارنة بالذكور. 

بعد أما بالنسبة لبعدي المقياس الآخرين وهما بعد تجنب الخبرات الصادمة، و

 لى عدمإتائج الدرجة الكلية للمقياس فقد أشارت النالاستثارة المفرطة بالإضافة إلى 

ً بين الذكور والإناث في هذه الأبعاد كون قيمة وى مست وجود فروق دالة إحصائيا

، 0.343، 0.988الدلالة للبعدين الثاني والثالث بالإضافة إلى الدرجة الكلية بلغت )

زو (.ويع0.05)( على التوالي وجميع هذه القيم أكبر من مستوى الدلالة 0.064

ي الباحث هذه النتيجة إلى شمولية وتنوع وتكرار خبرات الحرب الصادمة الت

، مرأةتعرض لها الأطفال النازحون خلال فترة الحرب والتي لم تميز بين رجل وا

عكس وبين طفل وراشد، وبين ولد وبنت مما جعل تأثير هذه الخبرات الصادمة تن

لدى الأطفال من كلا الجنسين بنفس  على تطور اضطراب كرب ما بعد الصدمة

ص ي تنالقدر والدرجة. وبذلك تشير هذه النتيجة إلى قبول الفرضية الصفرية الت

ً عند مستوى )  ( بين متوسطات درجات0.05على عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ى اضطراب ما بعد الصدمة وأبعاده لدى الأطفال النازحين في محافظة إب تعز

ا بعد مراب ا يتعلق بالبعدين الثاني والثالث من أبعاد مقياس اضطلمتغير الجنس فيم

ى ة إلالصدمة وهما بعدي تجنب الخبرات الصادمة، والاستثارة المفرطة، بالإضاف

يما فالدرجة الكلية للمقياس، ورفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 

 ة. الخبرات الصادميتعلق بالبعد الأول من أبعاد المقياس وهو بعد استعادة 

( واللتان 2015( ودراسة التواتي )2007وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة ثابت )

ً بين الجنسين في اضطراب ما بعد  أشارتا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا
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( والتي أشارت إلى 2015الصدمة، كما اتفقت هذه النتيجة جزئياً مع دراسة مراد )

ين في بعد فرط الإثارة، ووجود فروق بين الجنسين في عدم وجود فروق بين الجنس

بعدي استعادة الذكريات والتجنب والدرجة الكلية، فيما اختلفت مع دراسة علوان 

( والتي توصلت إلى وجود فروق بين الجنسين في مستوى اضطراب كرب 2009)

 ما بعد الصدمة لصالح الإناث.

اب الفروق بين متوسطات درجات ( نتائج تحليل التباين الأحادي لحس10جدول )

 أفراد العينة على مقياس اضطراب ما بعد الصدمة تبعاً لمتغير مدة النزوح 

أبعاد 

 المقياس

العد مدة النزوح

 د

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درج

ة 

الحري

 ة

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

(F) 

مستوى 

 الدلالة

استعادة 

الخبرات 

 الصادمة

بين  16 أقل من سنة

 المجموعات

9.566 2 4.783  

0.6

51 

 

 

0.525 

 –سنة  

 سنتين

داخل  18

 المجموعات

499.870 139 7.351 

أكثر من 

 سنتين

10

8 

  141 509.437 الكلي

 تجنب

 الخبرات

 الصادمة

بين  16 أقل من سنة

 المجموعات

33.954 2 16.97

7 

 

1.9

91 

 

 

0.144 

 –سنة  

 سنتين

داخل  18

 المجموعات

579.764 139 8.526 

أكثر من 

 سنتين

10

8 

  141 613.718 الكلي

 الاستثارة

 المفرطة 

 

بين  16 أقل من سنة

 المجموعات

4.454 2 2.227 0.2

79 

 

0.757 

 

 –سنة 

 سنتين

داخل  18

 المجموعات

541.912 139 7.969 

أكثر من 

 سنتين

10

8 

  141 546.366 الكلي

 الدرجة

 الكلية

 للمقياس

بين  16 أقل من سنة

 المجموعات

59.930 2 29.96

5 

 

0.7

28 

 

0.487 

41.16 2799.05139داخل  18 –سنة  
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  3 6 المجموعات سنتين

أكثر من 

 سنتين

10

8 

2858.98 الكلي

6 

141  

راب ما ( أن قيمة مستوى الدلالة لجميع أبعاد مقياس اضط10يتضح من الجدول )   

دم وجود ع( مما يعني 0.05بعد الصدمة بما فيها الدرجة الكلية للمقياس أكبر من )

ا م(بين متوسطات درجات اضطراب 0.05فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

دة في محافظة إب تعزى لمتغير م بعد الصدمة وأبعاده لدى الأطفال النازحين

 يعزوالنزوح، وبالتالي ينبغي قبول الفرضية الصفرية الخاصة بهذا المتغير. و

 بحث(الباحث هذه النتيجة إلى استمرار الحرب وعدم توقفها )عند إجراء هذا ال

رجة الأمر الذي جعل الأطفال يتعرضون لبعض هذه الخبرات من حين لآخر وإن بد

 ماكنأله من قبل بغض النظر عن المدة الزمنية التي قضوها في  أقل عما تعرضوا

 ؤلاءنزوحهم، بالإضافة إلى انعدام خدمات الرعاية والدعم النفسي المقدمة له

عد الأطفال النازحون في أماكن نزوحهم بغية التخفيف من أعراض اضطراب ما ب

مع  فالؤلاء الأطالصدمة، وكذلك عدم توافر البيئة الآمنة والملائمة لاستيعاب ه

فتقد تلتي أسرهم، فالكثير منهم تم إيواءهم في بعض المدارس والمرافق الحكومية وا

 إلى الكثير من الخدمات الأساسية. 

لى وجود ( والتي توصلت إ2015وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة مراد )   

 ، حيث تبينفروق في مستوى اضطراب ما بعد الصدمة تعزى لمتغير مدة النزوح

جعت أن اضطراب ما بعد الصدمة يتناقص بمدة الوجود في مركز الإيواء، وقد أر

 عادةإالدراسة ذلك إلى الدعم النفسي المقدم في مراكز الإيواء والتي تستهدف 

التكيف مع الظروف الجديدة والتخفيف من أعراض اضطراب ما بعد الصدمة 

 آمن فة إلى وجود الأطفال في مكانوالاضطرابات النفسية المرافقة له، بالإضا

د ا بعموالذي لعب دوراً مهماً في بيئة الدعم النفسي وفي تخفيف أعراض اضطراب 

 (.117: 2015الصدمة )مراد،

( نتائج تحليل التباين الأحادي لحساب الفروق بين متوسطات درجات 11جدول )

 مكان النزوح أفراد العينة على مقياس اضطراب ما بعد الصدمة تبعاً لمتغير 

أبعاد 

المقيا

 س 

مكان 

 النزوح 

مصدر  العدد 

 التباين 

مجمو

ع 

المربعا

 ت 

درجة 

الحري

 ة 

متو

سط 

الم

ربع

 ات 

قيمة 

(F) 

مستوى 

 الدلالة 
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استعا

دة 

الخبر

ات 

الصاد

 مة 

مركز/ 

 مخيم إيواء 

بين  30

 المجموعات 

47.12

3 

2 23.

56

2 

 

3.46

6 

 

 

0.037(

*) 

داخل  100 شقة سكنية  

 المجموعات 

462.3

13 

139 6.7

99 

عند 

 الأقارب 

509.4 الكلي  12

37 

141  

 تجنب 

الخبر

 ات 

الصاد

 مة 

مركز/ 

 مخيم إيواء 

بين  30

 المجموعات 

15.47

2 

2 7.7

36 

 

0.87

9 

 

 

0.420 

داخل  100 شقة سكنية  

 المجموعات 

598.2

47 

139 8.7

98 

عند 

 الأقارب 

613.7 الكلي  12

18 

141  

الاستث

 ارة 

المفر

 طة

مركز/ 

 مخيم إيواء 

بين  30

 المجموعات 

58.05

3 

2 29.

02

6 

 

4.04

2 

 

 

0.022(

*) 

داخل  100 شقة سكنية  

 المجموعات 

488.3

13 

139 7.1

81 

عند 

 الأقارب 

546.3 الكلي 12

66 

141  

الدرج

 ة 

 الكلية 

للمقيا

 س 

مركز/ 

 مخيم إيواء 

بين  30

 المجموعات 

178.7

39 

2 89.

37

0 

 

2.26

7 

 

 

0.111 

 

داخل  100 شقة سكنية 

 المجموعات 

2680.

247 

139 39.

41

5 

عند 

 الأقارب 

.2858 الكلي  12

986 

141  

 (.0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) (*)

ً عند مستوى )11يتضح من الجدول ) ( 0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائيا

تعزى إلى متغير مكان النزوح على بعد تجنب الخبرات الصادمة وكذلك على 

الدرجة الكلية لمقياس اضطراب ما بعد الصدمة، حيث أن قيمة مستوى الدلالة على 
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القيمتين أكبر من ( على التوالي وهاتين 0.111، 0.420هذين البعدين بلغت )

(، ودراسة 2007(،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ثابت )0.05مستوى الدلالة )

( واللتان أشارتا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في اضطراب ما 2009علوان )

ً عند مستوى  ً لمتغير مكان السكن.بينما توجد فروق دالة إحصائيا بعد الصدمة تبعا

ر مكان النزوح على بعدي استعادة الخبرات الصادمة، ( تعزى لمتغي0.05دلالة )

( 0.022، 0.037والاستثارة المفرطة، حيث بلغ مستوى الدلالة لهذين البعدين )

 على التوالي. 

والجدول  وللتعرف على اتجاه الفروق تم استخدام اختبار توكي للمقارنات البعدية،

 ( يوضح نتائج الاختبار. 12)

ر توكي لمستوى اضطراب ما بعد الصدمة تبعاً لمتغير ( نتائج اختبا12جدول )

 مكان النزوح 

المتوس مكان النزوح  البعد 

 ط 

 عند الأقارب  شقة سكنية  مخيم إيواء 

استعا

 دة 

الخبر

 ات 

الصا

 دمة 

 2.020 - 1 12.2 مخيم إيواء 
(*) 

- 1.4

67 

 0.553 1 (*)2.020 14.22 شقة سكنية 

 1 0.553 - 1.467 13.67 عند الأقارب 

الاست

 ثارة 

المفر

 طة

 2.267 0.913 - 1 12.27 مخيم إيواء 

 (*)3.180 1 0.913 13.18 شقة سكنية 

2.26 - 10 عند الأقارب 

7 

- 3.180 
(*) 

1 

 (.0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) (*)

ً في بعدي استعادة الخبرات 12يتضح من الجدول )   ( وجود فروق دالة إحصائيا

الصادمة، والاستثارة المفرطة تبعاً لمتغير مكان النزوح، ففي بعد استعادة الخبرات 

الصادمة كانت الفروق لصالح الأطفال النازحين المقيمين في شقق سكنية بالإيجار 

في مخيمات الإيواء، حيث بلغ المتوسط الحسابي مقارنة بالأطفال النازحين المقيمين 

( على التوالي. وفي بعد الاستثارة المفرطة كانت الفروق 12.2، 14.22لهما )

لصالح الأطفال النازحين المقيمين في شقق سكنية بالإيجار بالمقارنة مع الأطفال 
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( على 10، 13.18المقيمين في منازل أقاربهم، حيث بلغ متوسطي درجاتهما )

 لتوالي.ا

ي فسرهم أالباحث هذه النتيجة إلى أن الأطفال النازحين ممن يقيمون مع  ويعزو   

 واجدهمكن تشقق سكنية مستأجرة لا تعلم الهيئات والمنظمات الإنسانية المختلفة أما

هذه  قبل وبالتالي لا يجدون الدعم النفسي والاجتماعي الذي يمكن أن يقدم لهم من

ن ما أكرنة بالأطفال الذين يسكنون في مخيمات الإيواء. الهيئات والمنظمات مقا

ي، لنفسهؤلاء الأطفال المقيمين في شقق سكنية بالإيجار قد يشعرون بالاغتراب ا

يمين المقولا يجدون الدفء الأسري والعائلي الذي قد يحظى به الأطفال النازحين و

بعض  هورظسلباً على  مع أقاربهم الأمر الذي قد يزيد من معاناتهم وبالتالي ينعكس

ل أعراض اضطراب ما بعد الصدمة لديهم بشكل أكبر مقارنة بغيرهم من الأطفا

 النازحين. 

 لي :يمن خلال ما تم عرضه ومناقشته من نتائج يمكن استنتاج ما الاستنتاجات: 

د قأن مستوى خبرات الحرب الصادمة لدى الأطفال النازحين في محافظة إب  -1

 متوسطة.تحقق بدرجة 

قد  أن مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين في محافظة إب -2

 درجةبتحقق بدرجة متوسطة،باستثناء بعد استعادة الخبرات الصادمة والذي تحقق 

 مرتفعة. 

ً بين خبرات الحرب -3  وجود علاقة ارتباطية موجبة )طردية( دالة إحصائيا

ية الكل الصادمة، والاستثارة المفرطة، والدرجةالصادمة وبعدي استعادة الخبرات 

ة لمقياس اضطراب ما بعد الصدمة لدى الأطفال النازحين في محافظة إب بدرج

ً بين ات خبر متوسطة، في حين لم تكن العلاقة الارتباطية الموجبة دالة إحصائيا

 الحرب الصادمة وبعد التجنب، حيث تحققت هذه العلاقة بدرجة ضعيفة. 

ً في مستوى خبرات الحرب الصادمة لدى  -4 عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 الأطفال النازحين في محافظة إب تعزى لمتغير الجنس. 

ً بين الذكور والإناث في بعد استعادة الخبر -5 ات وجود فروق دالة إحصائيا

ً بين الجنسين في  عدي بالصادمة لصالح الإناث، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا

 قياس. ة للمبالإضافة إلى الدرجة الكلي نب الخبرات الصادمة، والاستثارة المفرطةتج
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ً في مستوى اضطراب ما بعد الصدمة وأبعا -6 ده عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 لدى الأطفال النازحين في محافظة إب تعزى لمتغير مدة النزوح.

ً فيبعد تجنب الخبرات الص -7  إلى ادمة بالإضافةعدم وجود فروق دالة إحصائيا

ً الدرجة الكلية للمقياس تعزى لمتغير مكان النزوح، ووجود فروق دالة إحص  في ائيا

ح لنزوابعدي استعادة الخبرات الصادمة، والاستثارة المفرطة تعزى لمتغير مكان 

ي ين فلصالح الأطفال المقيمين في شقق سكنية مستأجرة مقارنة بالأطفال المقيم

 ل المقيمين مع أقاربهم على الترتيب. مخيم إيواء،والأطفا

لبحث ذا ااستناداً إلى النتائج التي تم التوصل إليها في هالتوصيات والمقترحات:

 يمكن تقديم التوصيات والمقترحات التالية:

ليب أسا الاهتمام بإقامة الدورات التدريبية في مراكز ومخيمات النازحين حول -1

  التعامل مع خبرات الحرب الصادمة.

رهم توفير خدمات الإرشاد الأسري والإرشاد النفسي للأطفال النازحين وأس -2

رق وتقديم المساعدة والمعلومات اللازمة لهم حول اضطراب ما بعد الصدمة وط

 التعامل مع مشكلات الأطفال الذين يعانون من ذلك الاضطراب. 

 ماتتقديم خد قيام المنظمات الإنسانية والحقوقية بدورها الفاعل في مجال -3

ب لقرياالرعاية والدعم النفسي للأطفال والحد من آثار الحرب عليهم على المدى 

 والبعيد. 

لى ية إحث جميع الأطراف المتحاربة في اليمن على دعم الجهود الدولية الرام -4

ع ر بأسرعماإحلال السلام وإيقاف الحرب الدائرة في البلاد والبدء بعملية إعادة الإ

 بشتى الطرق والوسائل.ما يمكن و

زن لتواإشراك الأطفال النازحين في برامج وأنشطة ترفيهية تهدف إلى إعادة ا -5

ي ان الذالأمالنفسي لهؤلاء الأطفال، وتقوية ثقتهم بأنفسهم عن طريق إعادة الشعور ب

 فقد خلال الحرب. 

طفال الأ دعم الجهود المقدمة من المؤسسات الرسمية والأهلية في تخفيف معاناة -6

 النازحين من الاضطرابات الناتجة عن الحرب وذلك من خلال توفير الخدمات

 الإرشادية والعلاجية للطفل النازح وأسرته. 
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ت غيراإجراء المزيد من البحوث والدراسات على الأطفال النازحين تستهدف مت -7

جة لناتاأخرى كالاضطرابات النفسية والمشكلات السلوكية أو الآثار بعيدة المدى 

 عن الحرب. 

ن مإعداد البرامج الإرشادية في مجال الدعم النفسي للأطفال المتضررين  -8

 ي. تماعالحرب والهادفة إلى مساعدتهم على إعادة التكيف والتوافق النفسي والاج

إجراء دراسات مستقبلية في مجال اضطراب ما بعد الصدمة تستهدف فئات  -9

ن تقليسبب الحرب؛ كالأطفال المختطفين أو المعمختلفة من الأطفال المتضررين ب

 أو المخفيين قسرياً أو الأطفال المجندين في الحروب. 

 :قائمة المراجع

(. مناهج البحث وطرق التحليل 1991أبو حطب، فؤاد وصادق، آمال ) -

و لأنجلاالإحصائي في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية. القاهرة: مكتبة 

 المصرية.

(. بناء مقياس لاضطرابات ما بعد 2005زيرجاوي، رحيم هملي معارج )الا -

، هيثم(، كلية التربية )ابن الاهقين. رسالة ماجستيرالضغوط الصدمية لدى المر

 جامعة بغداد، العراق. 

تجاهات (. النزوح الداخلي الملخص العالمي للا2010ألبوخا،سباستيان وآخرين ) -

، مركز رصد النزوح الداخلي، مجلس اللاجئين 2009والتطورات للعام 

 النرويجي. 

. ت(. الإسعاف النفسي الأولي لضحايا الكوارث والصدما2007بركات، مطاع ) -

 دمشق، سوريا. 

 اب الضغوط التالية للصدمة لدى المراهقين(. اضطر2015التواتي، أمينة )-

لوم المتضررين جراء أحداث العنف بولاية غرداية. رسالة ماجستير، كلية الع

 الاجتماعية والإنسانية، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر. 

تماعية (."الخبرات الصادمة وتأثيراتها النفسية والاج1998ثابت، عبدالعزيز ) -

  سطين.". مقدم لبرنامج غزة للصحة النفسية، غزة، فلعلى الأطفال الفلسطينيين
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(. كرب ما بعد الصدمة 2004) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

، إصدارات: مؤسسة 1دراسات فلسطينية في الصحة النفسية في قطاع غزة. ط

 العلوم النفسية العربية. 

(."الصدمات النفسية 2007ـ )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

الية للاحتلال وأثرها على الحزن وكرب ما بعد الصدمة". اضطرابات الشدة الت

 .38 -24(، ص ص: 2للصدمة من منظور عربي، )ج

وافق علاقتها بالت(.الخبرات الصادمة لدى أمهات الأيتام و2016جودة، منير ) -

زة، ية، غالنفسي والاجتماعي لدى الأم والطفل. رسالة ماجستير، الجامعة الإسلام

 فلسطين. 

 (. علم النفس المرضي.بيروت: دار النهضة. 1998الحجار، محمد حمدي ) -

(. الخبرات الصادمة وعلاقتها ببعض أعراض 2004حجازي، هاني ) -

ة أطفال شهداء انتفاضة الأقصى. رسالالاضطراب وبعض السمات الشخصية لدى 

 ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. 

 (. أثر العلاج بالموسيقى لخفض القلق لدى طلبة2001، رباب حمودي )حسن -

 الجامعة. رسالة ماجستير، كلية الآداب، الجامعة المستنصرية، العراق. 

 ة والمساندة الأسرية(. الخبرات الصادم2004حسنين، عائدة عبدالهادي ) -

زة، غ -وعلاقتها بالصحة النفسية للطفل، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية

 فلسطين. 

(. أصول البحث في علم النفس.كلية التربية، جامعة 1991حمصي، أنطون ) -

 : مديرية الكتب الجامعية.دمشق، دمشق

ة للتجمع لعمل التابع(. مجموعة ا2010دليل إرشادي عن حماية النازحين داخلياً ) -

 العالمي للحماية، مارس/ آذار. 

خفيف (. مدى فاعلية برنامج إرشادي علاجي لت2012الريالات، فليحان سليمان )-

ها، ية ببنمجلة كلية التربأعراض ما بعد الصدمة لدى عينة من الفتيات المعنفات. 

 .148 -141(، أكتوبر، 92)2
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حداث زمن وعلاقته بالجلد في مواجهة الأ(. منظور ال2013سليمان، جار الله ) -

 – سطيف الصادمة. أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة

 ، الجزائر. 2

حين (. واقع حقوق الأطفال المهجرين والناز2015السيد، علا صبحي وآخرين ) -

م من غير الهمقارنة بأمث 2014نتيجة العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة في العام 

 النازحين. المركز الفلسطيني للديمقراطية وحل النزاعات. 

 (. تأثير الصدمة النفسية في تطور كرب ما بعد الصدمة2005ل )شعت، ناض -

 والحزن بين الأطفال. رسالة ماجستير، جامعة القدس، فلسطين. 

ض (. فاعلية برنامج إرشادي فردي في التخفيف من أعرا2012الشيخ، منال ) -

راسة لال دالصدمة النفسية الناتجة عن إساءة المعاملة الجنسية لدى الأطفال من خ

 .518 -477(، 3)28حالة"، مجلة جامعة دمشق، 

 (.الشخصية بين التنظير والقياس، بغداد: مطبعة1988صالح، قاسم حسين ) -

 التعليم. 

لمساندة (. أساليب مواجهة الصدمة النفسية وعلاقتها با2016عباس، عبير أمين ) -

مشق. دالأسرية لدى عينة من المراهقين المقيمين في مراكز الإيواء في مدينة 

 رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة دمشق، سوريا. 

دار ، بيروت: 1(. الشخصية في ضوء التحليل النفسي.ط1981عباس، فيصل ) -

 السيرة. 

غيرات (. الصدمة النفسية وعلاقتها ببعض المت2010عكاشة، علي الجيلي عثمان )-

لة وسط الأطفال والمراهقين بمعسكري أردمتا والرياض بمدينة الجنينة. رسا

 ماجستير، كلية الآداب، جامعة الخرطوم. 

ة ين(. اضطراب الكرب التالي للرض دراسة على ع2009علوان، نعمات شعبان ) -

 .228 -221(، 22 -21من أطفال قطاع غزة. مجلة شبكة العلوم النفسية العربية، )

 (. الخبرة الصادمة وعلاقتها بأساليب التكيف مع2010عودة، محمد محمد )-

ة حدوديالضغوط والمساندة الاجتماعية والصلابة النفسية لدى أطفال المناطق ال

 مية، غزة، فلسطين. بقطاع غزة. رسالة ماجستير، الجامعة الإسلا
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اليمن،  –(. مراجعة مكتبية 2015" )CPWGمجموعة عمل حماية الطفل " -

نية، لإنساالمنتدى العالمي للتنسيق والتعاون في مجال حماية الطفل في الأوضاع ا

 أغسطس. 

فسي (. اضطراب ما بعد الصدمة وعلاقته بالدعم الن2015مراد، وحيدة محمد ) -

كلية  طفال المهجرين في محافظة دمشق. رسالة ماجستير،دراسة على عينة من الأ

 التربية، جامعة دمشق،سوريا. 

مان: ، ع2(. مناهج البحث في التربية وعلم النفس. ط2002ملحم، سامي محمد ) -

 دار المسيرة للنشر والتوزيع. 

كوارث. (. الصدمة النفسية، علم النفس الحروب وال1991النابلسي، محمد أحمد ) -

 : دار النهضة العربية. بيروت

ف من حدة في التخفي EMDR(. مساهمة تقنية ال 2015ناجي، يسمينة ) -

سانية م الانماجستير، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوالصدمات النفسية. رسالة 

 بسكرة، الجزائر.  –والاجتماعية، جامعة محمد خيضر 

 ودور العلاج النفسي، (: سيكولوجيا الحرب والكوارث1999يعقوب، غسان ) -

 بيروت: دار الفارابي. 
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Ass.prof.Dr.. AbdulraqeebAbduhHezam Al-Shamiri, Ass. Prof. 

Of Psychological Counseling for Children, Psychological 

Sciences Department, Faculty of Education – Ibb University 

Abstract: Traumaticwar experiences and itsrelationwith post-

traumatic stress disorder among displaced children in Ibb 

governorate  

This research aimed at identifying the level of traumatic war 

experienceamong displaced children in Ibb governorate andits 

relation with post-traumatic stress disorder.The sample 

consisted of (142) children of the displaced children in Ibb 

governorate. The results of the research indicated that the 

leveloftraumatic war experienceand post-traumatic stress 
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disorderwere average. In addition, there was a positive 

relationwith a statistical significance between traumatic war 

experienceand post-traumatic stress disorder. Moreover, there 

were no statistically significant differencesin the level of 

traumatic war experience, and post-traumatic stress disorder 

and its fields due to the gender variableexcept traumatic 

experiencesretrieval field whichwere in favor of 

female.Inaddition,there were no statistically significant 

differences in the level of post-traumaticstress disorderdue to 

the variable of period of displacement, and also there were no 

statistically significant differences dueto the variable of the 

place of displacement in the field of Traumatic experiences 

avoidance and the total degree for the scale; while there were 

differences in Traumatic experiencesretrieval and hyperarousal 

fields which were in favor of theresidents in rentalflats.  

KeyWords: Traumaticwar experience, Post-traumaticstress 

disorder, Displacement Children. 
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لي بالتجمعات الحضرية الجديدة علي منجالبنية الاجتماعية للفاعل الجمعوي 

 قسنطينة

 د.السعيد رشيدي

 الجزائر /2جامعة محمد لمين دباغين سطيف 

 

الاجتماعية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ملامح الخصائص  ملخص:

 عرفةلممثلي الحركة الجمعوية بالتجمعات الحضرية الجديدة علي منجلي، وكذا م

 الفروق في دوافع مشاركتهم، وترتيبها بحسب الهدف من المشاركة.

ت لفئاتوصلت الدراسة إلى أن التشكيلة البشرية لممثلي الجمعيات تغلب عليها ا

 سيادةوالمستوى التعليمي الجامعي والشابة مع سيادة العنصر الذكوري المتزوج 

 يبهاالجمعيات الخيرية، كما أن هناك فروق في الاتجاه نحو هذه الدوافع وترت

 باختلاف الهدف من المشاركة.

 ة.لجديدالدوافع، المشاركة، الجمعيات، التجمعات الحضرية االكلمات المفتاحية: 
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 مقــدمـة

فراد الأ يمثل المجتمع المعاصر بما فيه من جماعات وتجمعات، فضاء يتفاعل فيه   

 خلوقمفيما بينهم عبر شبكة من العلاقات الاجتماعية ذلك أن الإنسان بطبيعته 

ات لحاجاجتماعي يعتمد على المجتمع لتلبية حاجاته الأساسية، وعلى اعتبار أن ا

 يفيةترتب على ذلك اختلاف موازي في كتختلف باختلاف الأفراد والمجتمعات، وي

ها حقيقفإن تنوع واختلاف مصالح الأفراد وسعيهم المتواصل لت الإشباع ووسائله،

 تجمعاتف الوتجسيدها ميدانيا والتمتع بها، دفعهم إلى الانضمام والمشاركة في مختل

، معبرين من خلالها عن أرائهم واهتماماتهم والجمعيات باختلاف طبيعتها

 اتهم ومحققين بذلك أهداف فردية ومجتمعية مختلفة.وطموح

وبر أكت ومع التحولات المجتمعية التي مر بها المجتمع الجزائري وخاصة أحداث   

برزت إلى الوجود العديد من  90/31وظهور التعددية وكذا قانون  1988

 حركةالجمعيات، وانعكس ذلك في توسع  أنماط المشاركة من جهة واتساع نطاق ال

 ى.الجمعوية من جهة أخر

 فالتجمعات الحضرية الجديدة علي منجلي عرفت العديد من الجمعيات وفي   

 مينمرحلة وجيزة من إسكانها، وشدت إليها الانتباه من قبل الكثير من المهت

 راستناجيه دانطلاقا مما سبق حاولنا توو متسائلين عن أسباب انتشارها بهذه الكثرة،

لتي اللكشف عن الفروق في دوافع المشاركة الجمعوية في ظل التحولات الراهنة 

 :الأسئلة التالية عن الإجابة وذلك من خلال تشهدها الجزائر.

لحركة الجمعوية ـ ما هي ملامح الخصائص الاجتماعية للمشاركين في ا 1

 بالتجمعات الحضرية الجديدة؟.

 لهدفـ هل هناك فروق في دوافع مشاركة الأفراد في الحركة الجمعوية بحسب ا 2

 من المشاركة)جمعية خيرية، ثقافية، رياضية(؟.

ة المشاركين في الحركأ ـ هل هناك فروق في دافع المكانة الاجتماعية عند 

 ؟.بحسب الهدف من المشاركةالجمعوية 

ة المشاركين في الحركب ـ هل هناك فروق في دافع الانتماء الاجتماعي عند 

 بحسب الهدف من المشاركة؟.الجمعوية 

وية المشاركين في الحركة الجمعج ـ هل هناك فروق في دافع الاستقلالية عند 

 بحسب الهدف من المشاركة؟.

عوية الحركة الجمالمشاركين في د ـ هل هناك فروق في دافع النشاط الجسدي عند 

 بحسب الهدف من المشاركة؟.

 ـ وما ترتيب هذه الدوافع بحسب الهدف من المشاركة؟. 3
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مام اهت ومن هنا تظهر أهمية الدراسة من خلال كونها تعالج موضوعا يعتبر محل   

ركة الح الباحثين، فقد شهدت السنوات الأخيرة اهتماما متزايدا من قبلهم بدراسة

ت جالامجراء تعاظم دورها من خلال الخدمات التي تقدمها في  ودوافعها الجمعوية

ع دواف بالإضافة إلى ذلك فإن إدراك طبيعةمتعددة، خاصة في دعم عجلة التنمية. 

ي جتماعزن الايعد أمرا بالغ الأهمية في تحقيق التوالدى الأفراد  المشاركة الجمعوية

 في المجتمع.

هتمام الا أولالتي دفعت لدراسة هذا الموضوع ما يلي: على أنه من أهم الأسباب ا   

 ة فيالشخصي بالعمل الجمعوي في ظل التحولات الاجتماعية والاقتصادية الحالي

مع في لمجتاالجزائر، إلى جانب أهمية الجمعيات في تنظيم وتفعيل أدوار الأفراد في 

 ير.وفعل الخ إطار منظمات طوعية تكرس القيم الأخلاقية القائمة على التعاون

 ،معويةالج وثانيا اعتقاد الباحث أن هناك أسباب تدفع الأفراد للمشاركة في الحركة

 ودة. لمقصوان عاداتهم وسلوكاتهم قد تكون في حد ذاتها أحد أسباب المشاركة غير ا

وعليه  وانطلاقا مما سبق فإنه لأي بحث علمي جاد أهداف يسعى للوصول إليها،   

ن هدف إلى تحقيق جملة من الغايات وهي: محاولة الكشف عفإن هذه الدراسة ت

ة ملامح الخصائص الاجتماعية لممثلي الحركة الجمعوية في التجمعات الحضري

هدف الجديدة وكذلك محاولة معرفة وتحديد الفروق في دوافع مشاركتهم بحسب ال

 من المشاركة وترتيبها. 

I :ـ تحديد مصطلحات ومفاهيم الدراسة 

  ـ مفهوم الدوافع: 1

نشير بداية إلى أن مفهوم الدوافع، مثله مثل غيره من المفاهيم الأخرى، يعد بمثابة    

سلوك الكائن الحي. ويرجع مصطلح الدافعية  تكوين فرضي يستدل عليه من

Motivation  باللغتين الفرنسية والإنجليزية إلى الأصل اللاتيني للكلمةMovere 

غير أن هذا التعريف محدود لا يصلح لشرح عملية الدوافع التي تعني "تحرك". 

(. لذلك نجد البعض يعرف الدافعية 166: 2006، البالغة التعقيد )لوكيا الهاشمي

على أنها جملة الميكانيزمات البيولوجية والنفسية التي تساهم في القيام بالفعل، 

، وأخيرا الشدة التوجيه نحو هدف معين، أو العكس بمعنى الابتعاد عن تحقيقه

والإصرار حيث أنه كلما كان الفرد مندفعا نحو القيام بفعل معين كلما كان هذا الفعل 

في حين يذهب البعض  .)Alain & fabien, 2006: 01(في قمة الشدة والإصرار

إلى أن الدافع حالة داخلية لا نلاحظها مباشرة، بل نستنتجها من الاتجاه العام للسلوك 

تثير السلوك في ظروف معينة ويستمر السلوك حتى يصل إلى الصادر عنها، و

 Alex)هدف معين، ويعد الجزء الخارجي للسلوك الأكثر سهولة للملاحظة 

mucchilli, 1992:108). وهو نفس ما يذهب إليه كذلك سراسون وسميث .

Smith,Srason   حيث يعرفانها على أنها "عامل داخلي والذي له تأثير على إتجاه
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 ,Vallerand & Edjar, E) وقوة السلوك الموجه نحو هدف معين." إصرار

)Thill, 1993: 17  ويذهب البعض الأخر ومنهم لوكيا الهاشمي إلى أنها تعني

"الحالات الداخلية والخارجية التي تحرك أداء الفرد وتوجهه نحو تحقيق هدف 

، لوكيا الهاشميمحدد، وتحافظ على إستمراريته ودوامه حتى يتحقق ذلك الدافع." )

( والدافعية للعمل هي أيضا ـ وبدقة أكثر ـ تعرف على أنها مجموعة 166: 2006

من العمليات التي تحدد نية وغرض الشخص ليوزع ويحدد الموارد الشخصية من 

خلال عدد من الأفعال المحتملة والممكنة. وهذا التعريف يركز على توزيع 

لتي من خلالها يسيطر الفرد على سلوكاته خصائص الدافعية ويركز على العمليات ا

(Kanfer Ruth, et al. 2008: 03) ومن ثم نخلص للتعريف الإجرائي للدوافع .

والذي نتفق فيه مع ما ذهب إليه احمد دوقة: على أنها مجموعة العوامل الداخلية 

، أحمد دوقةوالخارجية التي تحرك الفرد من اجل إعادة التوازن الذي إختل )

2002 :148 .) 

  ـ مفهوم المشاركة: 2

يعتقد البعض أن الاستمرارية والبقاء تعتمد على قابلية الناس للمشاركة في عملية    

 ,Newman; Jennings)اتخاذ القرار والمساهمة في تحسين وازدهار مجتمعاتهم 

. حيث سيكون للمنظمات الطوعية والجمعيات المدنية بمختلف (156 :2008

أنواعها دور حيوي في معالجة قضايا المجتمع المحلي والنواحي المتصلة بمجالات 

: 2001، عديدة مثل البطالة، وحقوق الإنسان، والجريمة، والتعليم )أنتوني غدنز

يف له، ذلك (. وبرغم ذيوع مصطلح المشاركة إلا أنه من الصعب وضع تعر485

أن غنى الموضوع الذي نحن بصدد معالجته يتجلى في تنوع التعبيرات المتصلة به، 

وحتى القائمة الموالية قد تكون بعيدة كل البعد على أن تكون كاملة: المشاركة، 

الرقابة، التسيير الذاتي، المشاركة الجمعوية، الشراكة، التشاور المشترك، المساهمة 

ية التنظيمية، التعاون، التسيير المشترك، اللجان، الإشراف الجماعية، الديمقراط

المشترك، الإدارة المشتركة، الإدارة بالمشاركة، ممثلو المجتمع المدني، الحكم 

الذاتي، الجمعيات، الاعتماد على الذات، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 

على مستويات الاستقلالية، الجماعات. إن كافة هذه الأشكال المذكورة موجودة 

مختلفة في المجتمع، من الفرد إلى الجماعة وعلى مستوى الجيرة، وفي مكان العمل 

وفي المنطقة ولدى الأمة وعلى المستوى الدولي. كما توجد في كافة المجالات 

السياسية والاجتماعية والثقافية والدينية والاقتصادية والطبيعية والتربوية والقانونية 

(. وحتى بعض الكتاب 19: 2001، الات )فضيل دليو وآخرونوفي غيرها من المج

. في  participationمثل المشاركة involoementيعتبرون الإقحام والإدماج 

أو الصوت   empouermentحين البعض الآخر يستخدم مصطلح منح السلطة

Voice  أو التواصلcommunication  وهذا من دون الإشارة إلى الاختلاف في
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 Wilkinson)المعنى بين مختلف هذه المصطلحات عند استعمالها في التطبيق 

Adrian, et al. 2010: 168) ولذلك نجد قاموس أكسفورد يصفها بأنها أخذ دور .

 (. 69: 2007، مع الآخرين في بعض الأعمال أو الموضوعات )محمد سيد فهمي

نظر تخير إلى ثلاث محاولات تناولت مفهوم المشاركة: الأولى ونخلص في الأ   

ة لمشاركلى اإإلى هذا المفهوم باعتباره إستراتيجية تربوية وعلاجية، والثانية تنظر 

ات أو نظيمعلى أنها محاولة لإعادة توزيع القوة على أساس تقريب المسافات بين الت

سخط  ء علىفترى أنها محاولة للقضاالجماعات داخل المجتمع، أما المحاولة الثالثة 

 (. 249: 2007، الشعب وأنها لا جدوى منها سوى ذلك )طارق السيد

 ـ مفهوم الجمعيات: 3

الجمعية لفظ يشير إلى تجمع شخصين أو أكثر يضعون هدف مشترك بصفة    

 Raymond)دائمة، ويسخرون معارفهم وأنشطتهم لهدف غير تحقيق الربح 

Boudon et autre, 1999: 13) ويضيف قاموس .Oxford  إلى مجموعة

الأفراد مجموعة المنظمات عندما عرفها بكونها "مجموعة من الأفراد أو المنظمات 

وهي تعد   )Miranda steel ,34 :2000(التي تعمل معا لتحقيق هدف محدد."

مجموعة متكونة من ثلاثة أو أكثر من الأفراد، والمبنية جماعة اجتماعية باعتبارها 

على النشاطات الاجتماعية ـ وليس على الواجبات ـ والتي تساعد الناس على تنمية 

 Melanie)هويتهم وذواتهم، وأغلب الناس ينتمون إلى أكثر من جماعة اجتماعية 

), 2010 hammoud. عية عندما أما دينكل ميتشيل فيؤكد على أنها وحدة اجتما

ذهب إلى تعريفها انطلاقا من كونها وحدة اجتماعية مستقلة تتكون من أفراد، لها 

قوانين تحددها، وتحكمها علاقات سلوكية بين أفرادها، ولها مجموعة أهداف 

أما ألبير ميستر فينطلق من كونها "تنظيم  (.25: 1986، دينكل ميتشلمشتركة )

ل الاجتماعي قصد تحقيق هدف معين، وأن اجتماعي يعكس بداخله نوع من التفاع

 Albert)هذا الهدف يعكس بحد ذاته نوع من الإرادية بين هؤلاء الأفراد" 

Meister, 1974: 13-14) . المنشأ للجمعيات في  1901جويلية  1وذهب قانون

فرنسا إلى اعتبارها "الاتفاقية التي عن طريقها يشترك شخصين أو عدد من 

ارفهم وأنشطتهم بصفة دائمة من أجل هدف غير اقتسام الأشخاص في تسخير مع

وهو نفس ما ذهب إليه المشرع الجزائري  (F. Lemeunier, 2000: 12)الربح" 

وحدد مفهوم الجمعية انطلاقا  90/31الذي تناول الجمعيات في القانون الخاص بها 

 من كونها "اتفاقية تخضع للقوانين المعمول بها ويجتمع في إطارها أشخاص

، 90/31طبيعيون أو معنويون على أساس تعاقدي ولغرض غير مربح." )القانون 

لحركة الجمعوية باعتبارها وحدة ومن ثم نخلص للتعريف الإجرائي ل (02: 1990

اجتماعية مستقلة تحكمها القوانين، وتتكوم من عدد من الأفراد تربط بينهم علاقات 

  وقصد تحقيق أهداف مشتركة.اجتماعية على أساس تعاقدي لغرض غير مربح، 
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                       الجديدة:                                تجمعات الحضريةـ مفهوم ال 4

عندما نحاول تعريف التجمعات الحضرية الجديدة فإننا نجد صعوبات كثيرة    

متعارف عليها من قبل علماء الاجتماع، وليست هذه الصعوبات مقتصرة على 

التجمعات الحضرية الجديدة فحسب، بل إن القليل فقط من المفهومات مفهوم 

السوسيولوجية التي تم الاتفاق عليها، وذلك تبعا للزوايا المنظور منها، ومن هذه 

 المفهومات ما يلي:                 

تعرف التجمعات الحضرية الجديدة على أنها "تجمعات سكنية، وفي علم    

 قبل جغرافيا تنشأ التجمعات السكنية حول مركز موجود منالاجتماع الحضري وال

ة، اتذنخبة من الأسمن الناحية التاريخية، وتسمح ظروفه بالتوسع والامتداد." )

مع من خلال تعريفها للمجت هامصطفى إلى تعريف أحمد ( وتذهب مريم119: 1975

اعية جتمظم الاعلى أنه "مجتمع له مقومات المجتمع القديم من حيث بناء الن الجديد

ططة والاقتصادية والسياسية اللازمة لبقائه، أنشئ من خلال إرادة سياسية مخ

ل مشاكلتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية في المحل الأول، وذلك للتغلب على ال

 ن،رحماالتي طرحها المجتمع القديم." )مريم أحمد مصطفى وعبد الله محمد عبد ال

ة التعريف هو التأكيد على الإرادة السياسي والملاحظ على هذا  (50: 2001

دية المخططة لإنشائه وكذا الأهداف المرجوة والتي هي بطبيعتها أهداف اقتصا

قا من طلاتعريفها ان واجتماعية في المحل الأول، ويذهب قاموس اللغة الفرنسية إلى

ل جلأ"مدينة أنجزت بالقرب من أخرى،  على أساس كونهاالمدينة الجديدة  تعريف

 اديةلاقتصاالنمو، وتسمح في الوقت ذاته بتوجيه التنمية في إطار الوظائف  الحد من

وهذا  )Dictionnaire de la Langue Française, 2004(والإسكانية." 

لى إافة التعريف يركز على البعد الجغرافي من خلال تأكيده القرب من أخرى بالإض

طار النمو وتوجيه التنمية في إتأكيده على الهدف المرجو والذي هو الحد من 

ئف لوظاالوظائف الاقتصادية والإسكانية وهو بهذا يشترك مع التعريف الأول في ا

ئف لوظاالاقتصادية ويختلف عنها في تأكيده على الوظائف الإسكانية وتخليه عن ا

 الاجتماعية. 

 جديدةلمدن الل تعريفها كذلك انطلاقا من تعريفه ويذهب المشرع الجزائري إلى   

في موقع خال أو يستند إلى  أ"هي كل تجمع بشري ذي طابع حضري ينش فيقول:

نواة أو عدة نوى سكنية موجودة وهي تشكل مركز توازن اجتماعي واقتصادي 
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قوانين خاصة وبشري بما يوفر من إمكانيات التشغيل والإسكان والتجهيز." )

لتجمعات البشرية والمشرع الجزائري هنا ركز على ا (5: 2002بالتعمير، 

الحضرية بغض النظر عن البعد الجغرافي، أما الهدف فهو التوازن الاجتماعي 

بما يوفر من إمكانيات التشغيل والإسكان والتجهيز. وستعتمد  والاقتصادي والبشري

هذه الدراسة على ما جاء به المشرع الجزائري، باستثناء كوننا لا ننظر إليها على 

 هي تجمعات حضرية جديدة فقط. أنها مدن جديدة وإنما

 ـ التجمعات الحضرية الجديدة علي منجلي: 5

 لأخيرعلى سطح عين الباي هذا ا "تقع التجمعات الحضرية الجديدة علي منجلي   

هل سكلم عن وسط المدينة وهو موقع شاغر وواسع  13يقع جنوب قسنطينة بحوالي 

ومتموج وبه خدود ومتموضع على سطح بلديتي الخروب وعين السمارة." 
 )Urbaco, 1994, 16(  1500وتتربع هذه التجمعات الحضرية على مساحة 

مسكن وبطاقة استيعاب  50000هكتار حيث أنه من المتوقع أن تستوعب 

أحياء رئيسية مقسمة هي الأخرى إلى وحدات  5نسمة موزعة على   300000لـ

د بلا جوار. والبعض يرسم حدودها كالتالي: من الشمال بلاد الزبير ومن الجنوب

السمول وتقمارت ومن الغرب جبال السكوم ومحصصة كاف لانمار ومن الشمال 

د الغربي مناجم جبال قوندرو ومن الشمال الشرقي منطقة الحماية لمطار محم

قي تد شمالا إلى حدود الطريق السريع شرق غرب ومن الشمال الشربوضياف، وتم

ة حدود مطار محمد بوضياف، ونجدها من جهة أخرى في وثائق الولاية والبلدي

رية الخاصة بالجمعيات تمتد لتشمل "قطار العيش وصالح الدراجي جنوبا." )مدي

 (2007التنظيم والشؤون العامة، 

الحضرية الجديدة هذه في إطار توجيهات و"ظهرت فكرة إنشاء التجمعات    

الذي يشمل قسنطينة  1982لسنة PUDالمخطط العمراني الرئيسي 

الكبرى...فالوظيفة الأساسية للتجمعات الحضرية الجديدة لم تكن محددة في البداية 

من قبل السلطات المحلية، وإنما دورها أمكن معرفته من خلال توجه مخطط 

من خلال توصيات لجنة المتابعة، ومن ثم فالتجمعات  التعمير التوجيهي وكذالك

الحضرية الجديدة علي منجلي وجهت إلى تنظيم توسع التجمعات المشكلة." 

(Urbaco, 1994: 15)  ولقد ارتبط دورها فيما بعد بتوجيه وتنسيق التدخلات لا

 سيما تلك المتعلقة بالميادين التالية:
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 التماسك الاجتماعي.تقليص الفوارق بين الأحياء وترقية  -

 القضاء على السكنات الهشة وغير الصحية. -

التحكم في مخططات النقل والحركية، وحركة المرور داخل وحول محاور  -

 المدينة.

 تدعيم الطرق والشبكات المختلفة. -

ة تربيضمان توفير الخدمة العمومية وتعميمها خاصة تلك المتعلقة بالصحة وال -

 الثقافة والرياضة والترفيه.والتكوين والسياحة و

 الحفاظ على البيئة، والوقاية من الأخطار الكبرى وحماية السكان. -

 مكافحة الآفات الاجتماعية والإقصاء والفقر والانحرافات والبطالة. -

 ترقية الشراكة والتعاون بين المدن. -

 ،لمدينةلهي جياندماج المدن الكبرى في الشبكات الجهوية والدولية." )القانون التو -

2006 :8) 

II   :ـ الإجراءات المنهجية 

 ـ منهج قياس الاتجاه:  1

 م عندمالفظ الاتجاه في العلوم الاجتماعية يشير إلى توجيه الطرق أو الأحكا   

ولما كان  )Raymond Boudon et autre ,13 :1999( يشكلون وحدة مستقرة. 

عوية المشاركين في الحركة الجمهدف الدراسة البحث في اختلافات الدوافع بين 

راد قياس آراء وانطباعات أف بحسب نوع الجمعية فإن هذه المقارنة تعتمد على

 بينها ث منالمجتمع من خلال إبداء ردود أفعالهم بالنسبة لموضوع ما، واختار الباح

التي  اراتمقياس ليكرث ذو التقسيم الثلاثي، وهو يتكون من سلسلة متعاقبة من العب

: 2000، من المبحوث أن يصدر عليها حكما معينا )حسن محمد حسن يطلب

من خلال تحديد أو توضيح إلى أي مدى يوافقون أو لا يوافقون على (. 314

 قام،مضمون عبارة معينة... ومن أهم سمات هذا الأسلوب سهولة التحويل إلى أر

ة الأمر الذي يمكننا بسهولة من مقارنة الأفراد بعضهم ببعض، وكذلك مقارن

 (. 581: 2006الجماعات ببعضها البعض )فارس حلمي جبر، 
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يما اعتمدت الدراسة على بعض الأساليب الإحصائية ساعدت على الكشف ف وقد   

ف اختلاإذا كانت هناك فروق جوهرية بين دوافع المشاركين في الحركة الجمعوية ب

الهدف. وتتمثل في حساب الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل 

 الاختلاف. 

 ـ العينة: 2

ة لحركلفروق في دوافع مشاركة الأفراد في اإن دراستنا هذه الموسومة بـ: ا   

ق لفرواالجمعوية بالتجمعات الحضرية الجديدة علي منجلي تستند في معرفة طبيعة 

ة العين خدامفي هذه الدوافع إلى رؤساء هذه الجمعيات، ومن هذه المنطلقات قمنا باست

القصدية حيث تمحورت حول حالات محددة عمديا وبطريقة مقصودة تحقق 

ر ض من الدراسة، حيث اختيرت العناصر القيادية لأنهم الأقدر على تصوالغر

تهم عايشوبلورة طبيعة الدوافع التي تدفعهم للمشاركة في الجمعيات، وذلك بحكم م

 لواقع وظروف تأسيس هذه الجمعيات وكذا مساهمتهم في نشاطها وتوجيه. 

 ـ أدوات جمع البيانات:  3

  الملاحظة: 1ـ3

سط عبد عن معاينة مباشرة لأشكال السلوك الذي ندرسه" )عبد الباهي:"عبارة و   

محت ( ولقد تم استخدامها لأنها كانت أمرا ضروريا، إذا س261: 1985، المعطي

ة حضريلنا عند النزول إلى الميدان وإجراء الدراسة الاستكشافية بالتجمعات ال

 يريلاجتماعي الخالجديدة علي منجلي ملاحظة تركيز هذه الجمعيات على الدور ا

 من خلال توزيع قفة رمضان والدخول المدرسي ومن خلال توزيع الألبسة على

 المحتاجين وكذا الأدوات المدرسية.

 الاستمارة: 2ـ 3

ي." لميدانتعد الاستمارة أداة أساسية من أدوات جمع البيانات يتطلبها البحث ا   

 ارة إلى خمسة محاورحيث قسمت الاستم (518: 1974، )عبد الباسط محمد حسن

ور ، محرئيسية وهي كالتالي: محور البيانات الشخصية، محور المكانة الاجتماعية

 ة(.الاستقلالية، محور النشاطات الجسدية)البدنيالانتماء الاجتماعي، محور 

III - :نتائج الدراسة ومناقشتها 

 بالتجمعاتـ ملامح الخصائص الاجتماعية للمشاركين في الحركة الجمعوية  1

 الحضرية الجديدة.

مستوى وال فمن خلال ملامحهم الاجتماعية والاقتصادية والثقافية كالعمر والجنس   

التعليمي والمهنة والدخل، يمكن إلى حد ما معرفة الخصائص الاجتماعية 

ا للمشاركين في الحركة الجمعوية والتي من شأنها إعطاء صورة عن خلفية هذ

بحسب  فع الاشتراك فيه، وهل يستوجب وجوده دوافع معينة،النوع من النشاط ودوا

 الفئات المنضوية تحته أم انه يضم مختلف الدوافع الإنسانية.
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سائدة رية الالعم السن أشارت بيانات الدراسة الميدانية إلى أن الفئةبالنسبة لمتغير    

ات فئ هي في التشكيلة البشرية للجمعيات بالتجمعات الحضرية الجديدة علي منجلي

ئات شابة. حيث نجد أن المشاركين في الجمعيات الخيرية تكاد تتساوى نسب الف

 اب.ة الشبن فئالعمرية لديهم، بينما نجد أن كل المشاركين في الجمعيات الثقافية هم م

ن مفي حين نجد أن المشاركين في الجمعيات الرياضية يمثلون اكبر من النصف 

 الشباب.

ل فك .إن أغلبية رؤساء الجمعيات هم من الرجالر الجنس فأما بالنسبة لمتغي   

ي فالمشاركين في الجمعيات الخيرية هم من الرجال. وانحصرت مشاركة المرأة 

شاط الجمعيات الثقافية والرياضية، على أن أغلبية النساء المشاركات في الن

 الجمعوي يملن إلى النشاط الثقافي.

بية لت غالوق شكفالفئة المتعلمة تعليما ثانويا فما  فإنوبالنسبة للمستوى التعليمي    

ثم  عيينالأعضاء المشاركون في النشاط الجمعوي. فكانت أعلى النسب من فئة الجام

ع حسب نونا بتليها فئة الثانوي ثم فتة المتوسط وأخيرا فئة الابتدائي. أما إذا فصل

أما في  ارة.ين تحتل الصدالجمعيات فإننا نجد في الجمعيات الخيرية أن نسبة الثانوي

 الجمعيات الثقافية فإننا نجد أن الاختلاف بين حيث أن أعلى نسبة هي من

 .لجامعيوى االجامعيين. أما في الجمعيات الرياضية فإننا نجد انه يغلب عليها المست

 لأعضاءبية اأن المتزوجون يشكلون غالأما بالنسبة للحالة المدنية فقد تبين لنا    

م ثرية في الحركة الجمعوية. حيث كانت أعلى النسب في الجمعيات الخي المشاركون

رار تليها الجمعيات الرياضية ثم الجمعيات الثقافية مما يفسر أهمية الاستق

يث اء حالاجتماعي في النشاط الجمعوي. في حين شكلت الجمعيات الثقافية الاستثن

 حيث لاف في نوع النشاطكانت أعلى نسبة عند العزاب وربما هذا ما يفسر الاخت

 لوحظ اهتمام غير المتزوجين بالنشاط الثقافي أكثر من غيره.

ا لوجدن مهن فإننا لو رتبنا ما تحصلنا عليه في الميدان من وفيما يتعلق بالمهنة   

 مكنيإلا أن ما  الموظفين، أصحاب الأعمال الحرة، البطالون وأخيرا العاملون.

ما ملاحظته بوضوح هو تفضيل أصحاب عقود ما قبل التشغيل للنشاط الثقافي. أ

 بالنسبة للمتقاعدين فلوحظ اهتمامهم فقط بالنشاط الخيري.

 دج أعلى 20000أصحاب الدخل الأكثر من أما ما يتعلق بالدخل فقد شكل    

ا في عمل الجمعوي عمومال ارتباطوعلى هذا فإن الملاحظ في العموم هو  النسب،

 التجمعات الحضرية الجديدة هذه بعلي منجلي هو بالفئة المتوسطة الدخل.

ة جديدوفي ما يخص نوع الجمعية فإن أغلبية الجمعيات بالتجمعات الحضرية ال   

 علي منجلي هي جمعيات خيرية، ثم تليها الجمعيات الثقافية، ثم الجمعيات

 الرياضية.
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سبة نحيث يظهر من نتائج الدراسة الميدانية أن لجمعية أما عن الصفة في ا   

 ليلةرؤساء الجمعيات المعتمد عليهم شكلت الأغلبية في حين توزعت النسبة الق

 الباقية بين نائب الرئيس وكاتب عام وأمين مال.

ن ـ الفروق في دوافع مشاركة الأفراد في الحركة الجمعوية بحسب الهدف م 2

 ، ثقافية، رياضية(.المشاركة )جمعية خيرية

كة الحر المشاركين فيأ ـ فيما يتعلق بالفروق في دافع المكانة الاجتماعية عند 

ة أن وجدنا من خلال الدراسة الميدانيبحسب الهدف من المشاركة فقد الجمعوية 

 ن فيهااركيالحركة الجمعوية بنوعيها الخيرية والثقافية تعمل وتساعد الأفراد المش

 يها.فنة الاجتماعية حيث وجد تباين صغير في أراء المشاركين على تحقيق المكا

ية من تماعووجدنا أن المشاركين في الجمعيات الخيرية أكثر ميلا نحو المكانة الاج

ر ية أكثثقافالمشاركين في الجمعيات الثقافية والرياضية والمشاركين في الجمعيات ال

ي فن وجدنا أن المشاركين ميلا من المشاركين في الجمعيات الرياضية. في حي

 ذلك الجمعيات الرياضية كان اتجاههم سلبي أي أنهم لا يهدفون إلى ذلك. وعلى

يث حية. تساعد مشاركة الأفراد في الحركة الجمعوية على تحقيق المكانة الاجتماع

ام حتريوجد في كل مجتمع نماذج معينة من السلوك يمكن محاكاتها لأنها تمنح الا

في ر، فال السلوك التي تعتبر ذات مكانة تختلف من مجتمع إلى آخوالمكانة، فأشك

 لعاليةنة االمجتمعات التقليدية نلاحظ أن إنجازات غير مادية ورمزية تكافأ بالمكا

 صر فإنلمعااومثال ذلك الزهد والطهارة، القيام بالواجبات الدينية، أما في العالم 

رموز مادية واضحة مثل  الناس يبحثون عن المكانة من خلال الحصول على

  الملابس، الطعام المسكن المجهز الفاخر والسيارات.

لحركة افي  المشاركينب ـ أما فيما يتعلق بالفروق في دافع الانتماء الاجتماعي عند 

ء لانتمايتضح أن هناك اتجاه بشدة نحو ابحسب الهدف من المشاركة فإنه الجمعوية 

 اضيةالاجتماعي لدى المشاركين في الجمعيات الثلاث الخيرية والثقافية والري

اد فالمبحوثين بوجه عام يرغبون بشدة في الانتماء الاجتماعي. وإن كان أفر

في  ركونالجمعيات الثقافية أكثر ميلا نحو الانتماء الاجتماعي، ثم يليهم المشا

و ل نحيات الرياضية فأصحاب الجمعيات الخيرية. ومن ثم نخلص إلى أن الميالجمع

 عياتالانتماء الاجتماعي يكون ترتبه بحسب نوع الجمعيات كالتالي أصحاب الجم

ى وية عللجمعالثقافية ثم الرياضية ثم الخيرية. ومن ثم تساهم المشاركة في الحركة ا

 الانتماء الاجتماعي.

المشاركين في الحركة الجمعوية روق في دافع الاستقلالية عند ج ـ وفيما يتعلق بالف

الثقافية  فإنه تبين أن المشاركين في الجمعياتبحسب الهدف من المشاركة 

والرياضية أكثر استقلالية من المشاركين في الجمعيات الخيرية ومرد ذلك في 

هم من فئة إلى أن اغلب المشاركين في الجمعيات الثقافية والرياضية اعتقادنا 
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الشباب، والشباب في هذه المرحلة يهدف إلى التجديد المستمر والتغيير، حتى أنه في 

بعض الأحيان يدخل في مواجهة مع ما هو سائد من قيم تقليدية، ولهذا يعد الشاب 

مصدر للتغير الثقافي والاجتماعي في المجتمع. وعليه فإن المشارك في هذا الصنف 

لية، أما المشاركين في الجمعيات الخيرية فإنهم أقل يهدف إلى تحقيق الاستقلا

 استقلالية لأنهم مرتبطون بمسؤوليات وواجبات متعددة خاصة تجاه الأسرة. 

حركة ي الالمشاركين فد ـ وأخيرا فيما يتعلق بالفروق في دافع النشاط الجسدي عند 

وما تم  انية،من خلال الدراسة الميدبحسب الهدف من المشاركة فقد تبين الجمعوية 

جمعه من معطيات حول دافع النشاط الجسدي بالنسبة للمشاركين في الحركة 

اط الجمعوية، اتضح أن المشاركين في الجمعيات الخيرية أكثر ميلا نحو النش

ن في اركوالجسدي ثم يليهم المشاركون في الجمعيات الثقافية ويليهم بعد ذلك المش

ى أن الأفراد المشاركين في الحركة الجمعيات الرياضية. ومن ثم نخلص إل

 الجمعوية يميلون إلى النشاط الجسدي.

ثقافي،  ـ أما فيما يتعلق بترتيب هذه الدوافع بحسب الهدف من المشاركة خيري، 3

 اعي ثمجتم: فإننا نجد التأكيد على الترتيب التالي الدافع إلى الانتماء الارياضي

كانة لى المافع إالدافع إلى الاستقلالية وأخيرا الدالدافع إلى النشاط الجسدي ثم يليه 

، اضيةالاجتماعية، وهذا ترتيب متفق عليه بين أفراد الجمعيات الثقافية والري

رتبة الم باستثناء أفراد الجمعيات الخيرية الذين يفضلون دافع النشاط الجسدي في

 ة.اعيالاجتم الأولى ثم يليه دافع الانتماء الاجتماعي فالاستقلالية فالمكانة

 

جدول يبين ترتيب دوافع المشاركة الجمعوية لأفراد الجمعيات الخيرية، الثقافية 

 والرياضية المدروسة بحسب متوسطاتها الحسابية.
الترتي

 ب

 جمعية رياضية جمعية ثقافية جمعية خيرية

المتوسط  الدافع

 الحسابي

المتوسط  الدافع

 الحسابي

المتوسط  الدافع

 الحسابي

الانتماء  2.56 النشاط الجسدي 1

 الاجتماعي

الانتماء  2.62

 الاجتماعي

2.61 

الانتماء  2

 الاجتماعي

 2.34 النشاط الجسدي 2.51 النشاط الجسدي 2.50

 2.09 الاستقلالية 2.16 الاستقلالية 2.16 الاستقلالية 3

المكانة  4

 الاجتماعية

المكانة  2.12

 الاجتماعية

المكانة  2.12

 الاجتماعية

1.89 

  خاتمة:

في خاتمة هذا البحث، يمكن القول بأن الدوافع ذات أهمية ومكانة جوهرية في    

الحياة الاجتماعية، فهي التي تحدد العلاقات الإنسانية وتوجه سلوك الفرد، لأنها 
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مرتبطة ارتباطا وثيقا باهتماماتهم واحتياجاتهم، كما أنها متغلغلة في الأفراد 

تصلة بعناصر الوعي كي يستطيع الإنسان ومرتبطة بمعنى الحياة عندهم، وهي م

التكيف مع المحيط الذي يعيش فيه، وما دامت إنسانية فهي نسبية ومتغيرة، أي 

تختلف من شخص إلى آخر ومن جماعة إلى أخرى، ومن ثقافة إلى أخرى، ولا 

يمكن فهمها إلا في مجال سلوكي وإطار ثقافي معين، والدوافع كذلك تتطور بتطور 

ضعة لقوانينه، فبتغير المجتمع تظهر غايات جديدة تتجلى في دوافع المجتمع، خا

 إنسانية جديدة. 
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The social structure of the collective actor in the 

new urban agglomerations of the ali mendjli of Constantine 

Abstract: The aim of this study is to know the social 

characteristics feature of associations’ movement delegates in 

the new urban agglomeration Ali Mendjli; in addition to know 

the differences in the motivation of then participation and its 

order according to the aim of the participation. 

The study finds that human construction of the association 

representatives consist mainly of young married men who have 

a university level, besids to, the majority of the associations are 

charity ones. Moreover the difference in the motivations and its 

order differ according to the aim of the participation. 

Key words: motivation, participation, associations, new urban 

agglomerations. 
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 الألكسيثيميا عند ذوي صعوبات التعلم

 المفهوم والعلاج

 طهراوي ياسينأ.

 الجزائر -تلمسان –جامعة أبي بكبر بلقايد   

 

عرف مجل صعوبات التعلم في الآونة الأخيرة دراسات مكثفة من أجل  لخص:م

وي بكل ما له علاقة بهذا الاضطراب ومن جميع النواحي، فالأفراد ذالإلمام 

يل لتحصصعوبات التعلم على الرغم من ذكائهم العادي غير أنهم يعانون من تدني ا

 الدراسي، ومن بين الخصائص التي تميزهم عن غيرهم نجد صعوبة التعبير عن

يشار  و ماالانفعالي، أالمشاعر مقارنة بأقرانهم العاديين، وتدني مهارات التعبير 

قة ن علاإليه بالالكسيثيميا، والتي تعيق تكيفهم الشخصي والاجتماعي، لما لها م

وطيدة بالمهارات الاجتماعي،  حيث تشير كل هذه المعطيات إلى ضرورة 

جل أمن  التشخيص المبكر وبالتالي تصميم وبناء برامج علاجية وإرشادية وتدريبية

 .كسيثيميا عند الأفراد ذوي صعوبات التعلمالتدخل المبكر لخفض الأل

 المفهوم، العلاج. صعوبات التعلم، الألكسيثيميا،الكلمات المفتاحية: 
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 :مقدمة

ر ( يعرف تسارع كبيLearning Disorderأصبح مجال صعوبات التعلم )        

ات تغيرالمفي الدراسات والأبحاث الحديثة، التي تناولت ولا تزال تتناول مختلف 

 فقدان ، أوالتي لها علاقة بهذا الاضطراب، كما يطلق عليها كذلك اسم اللامفرداتية

ر، مشاعالعواطف، أو نقص في الانسجام النفسي للفرد، أو العمى العاطفي، عمى ال

ي، البرود العاطفي، وصعوبة التعرف على المشاعر، عجز في التعبير الانفعال

عبير للت ذ أن جميع هذه المصطلحات نجد من يستخدمهاالتكتم، البلادة العاطفية، إ

لى ععن الالكسيثيميا، إذ يعاني المصابين بالألكسيثيميا من عجز في التعرف 

(، ويرى Mellor & Dagnan, 2005 :229المشاعر ومن ثم القيام بوصفها )

ا يتم مخلال مختلف الدراسات ذات العلاقة، أنه غالبا  ( ومن143: 2017)مظلوم، 

، تلفةصف الالكسيثيميا على أنها قصور لدى الفرد في التعبير عن مشاعره المخو

وتتمظهر في صعوبة التعرف على مختلف المشاعر ، ووصف تلك المشاعر، 

 يثيميالكسوصعوبة التمييز بين المشاعر المختلفة، إضافة إلى ندرة في الخيال. وللأ

تهم ي حياهؤلاء الأفراد سواء فعند ذوي صعوبات التعلم تداعيات وآثار سلبية على 

 اراتالشخصية أو الاجتماعية أو الأكاديمية، فلا نستطيع التطرق لموضوع المه

قة لعلاالاجتماعية بدون أن نعرج على الألكسثيميا، خصوصا انه لا يمكننا نفي ا

ته أكد التي تربط المهارات الاجتماعية مع التحصيل الدراسي الأكاديمي، وهو ما

(، دراسة ويلسون وآخرون 2013اسات على غرار دراسة اليوسف )مختلف الدر

(Wilson et all,1995( دراسة عطار ،)ومن جهة أخرى أوصى 2007 ،)

( بضرورة الاهتمام بمختلف جوانب شخصية الأفراد ذوي 2016محمود )

ها من ما لصعوبات التعلم، وليس الاقتصار والاكتفاء فقط بما هو أكاديمي لديهم. ل

( 645: 1998على حياتهم وصحتهم الجسدية والنفسية حيث يذكر )عكاشة، تأثير 

لى عفرد أن التفسير العلمي للأمراض السيكوسوماتية، هو في الحقيقة عدم قدرة ال

لفرد ، فاالتعبير عن انفعاله بكلمة، وبعدها يظهر الانفعال على شكل أمراض جسدية

 ضاء جسده. وبدلا أن يبكي بعينيه، فهو يبكي حينها بأحد أع

 نبذة تاريخية عن الألكسيثيميا:  -1

يعتبر نشأة هذا المصطلح أي الألكسيثيميا مع ظهور الأمراض         

(، وهذا من خلال الملاحظات الإكلينيكية Psychosomaticالسيكوسوماتية )

( 1948(. أما في سنة )32: 2018للمصابين بهذه الاضطرابات )بوشوشة، نايت، 

( إلى ما Tibon,sh. Et all., 2005 :509( في )Ruesh) فقد أشار رووش

اصطلح عليه الشخصية الطفولية، كمشكل أساسي لدى مرضى مختلف 

الاضطرابات السيكوسوماتية، حيث تظهر عليهم قصور في عملية التخيل،  وكذا 
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( إلى أن بيتر  2015:15صعوبات في التعبير الانفعالي. وتشير )رضوان، 

م يعد أول من تناول هذا المصطلح أي  1972في سنة  (Sifneosسيفنوس )

ألكسيثيميا، وهذا لملاحظته لمرضى الاضطرابات السيكوسوماتية، وهم يعانون من 

صعوبة القدرة على وصف مشاعرهم للآخر، ونقص كذلك في القدرة على استخدام 

في الرموز أو الكلمات في التعبير عن مشاعرهم للآخرين. وكان هذا في مداخلته 

 (،   Psychosomaticالمؤتمر الأوروبي في مدينة فيينا حول السيكوسوماتية )

     (Alexithymiaتعريف الألكسيثيميا: ) -2

راب اضط هناك جدل قائم للفصل في هل تعد الألكسيثيميا سمة في الشخصية أم      

طراب لم يتم اعتبار الألكسيثيميا اض (DSM)نفسي، غير أنه وفي آخر إصدار لـ 

 (، ولتقريب5: 2016( )الفحل، Personality Traitوإنما سمة في الشخصية )

 ي:الرؤية أكثر لابد من معرفة معنى الكلمة لغة واصطلاحا على النحو التال

لاثة إلى ث حيث نجد أنها ككلمة تنقسم وهي كلمة يونانية الأصل )الإغريق(،لغة:  -أ

 لي:( كما ي34: 2016( في )زين العابدين، Tylor et al,1997تالية )مقاطع مت

 ، وتعني غياب أو نقص.Aالمقطع الأول: 

 وتعني كلمات  lexisالمقطع الثاني:

 ، وتعني المشاعر والانفعالات. Thymos،  المقطع الثالث:

 اصطلاحا: -ب

( سنة Peter Sifneosيعتبر كمصطلح اقترحه الطبيب بيتر سيفنيوس )      

 ( على أنها " عجز في التعبير وعدم15، 2001، حيث يصفها الشربيني )1973

دم عالقدرة أو صعوبة الوصف للمشاعر ومختلف العواطف والانفعالات، أو أنها 

 المعرفة بالمشاعر التي تلوج بداخل الفرد"

( على أنها 114: 2018( في )متولي، Besharat (2014 , بشارات ويعرفها

 قدرة الفرد على التعامل مع مختلف الانفعالات وهذا من الناحيةقصور في 

 سميةالمعرفية، وكذا تنظيمه لوجداناته، ويمكن أن تكون سببا في الأمراض الج

 والنفسية.

 :2017في )العاني، الشمري،  (Krystal, 1988)في حين أنه يعرفها كرستال 

ير لتعبالفرد لمشاعره وا ( على أنها أحد أشكال الاضطراب الوظيفي في تحديد587

 عنها، وكذا فهي تشير إلى سمة وجدانية معرفية للشخصية. 

 نسبة انتشار الألكسيثيميا:  -3

نلاحظ غياب الإحصائيات الرسمية سواء على الصعيد العالمي أو في الوطن       

العربي أو حتى على المستوى المحلي الجزائري، إذ نلمس فقط بعض الاجتهادات 

ات التي حاولت تقريب الصورة، حيث تشير مختلف الدراسات إلى أن نسبة والدراس

( بالنسبة للذكور، أما الإناث فقد بلغت  %9.4انتشار الالكسيثيميا هي تتراوح بين )
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(، أما الإناث % 11.9( ، حيث بلغت في فنلندا عند فئة الذكور )% 5.2النسبة )

شارت نتائج دراسة توماس (. كما أ111: 2019( ) العيدان، % 8.1فبلغت )

(Thomas,2010  ،أنها تنتشر بين فئة المراهقين بنسبة 2014( في )عبد العزيز )

(18.2 % ) 

, 2001( أن هناك العديد من الدراسات مثل 2016:418كما تذكر داود )

Hallstrom & Posse  و دراسةLarsenab et. al., 2005 و غيرها أن الذكور 

س يعانون من مستوى أعلى في الالكسيثيميا مقارنة بالإناث. في حين أن خمي

مع ( تشير إلى أن الألكسيثيميا هي سمة شخصية يمكن أن توزع في المجت2014)

 (. %20 -15بشكل عام بمعدل )

 (Learning Disorderتعريف صعوبات التعلم: ) -4

( NGCLD,1990المشتركة لصعوبات التعلم على أنها  )وتعرفها اللجنة القومية 

ن ( مصطلح عام يشير إلى مجموعة غير متجانسة م413: 2015في )عبد الواحد، 

ع، الاضطرابات، تظهر على صورة مشكلات دالة في استخدام أو اكتساب الاستما

 اخليالكلام، القراءة، الكتابة، والقدرات الحسابية، وهي اضطراب ذات منشأ د

(، CNSلفرد، ويفترض أنها نتيجة خلل وظيفي في الجهاز العصبي المركزي )ل

في  كما يمكن أن تحدث في أي مرحلة من حياة الفرد، وربما تظهر معها مشكلات

ي حد فمثل تنظيم الذات، والإدراك الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي، غير أنها لا ت

لا إجية أخرى، أو لتأثيرات خار ذاتها صعوبات التعلم، وقد تحدث مصاحبة لإعاقات

 أن صعوبات التعلم ليست نتاجا لهذه الإعاقات أو التأثيرات. 

 الخصائص الاجتماعية لذوي صعوبات التعلم: -5

من بين الخصائص التي تميز ذوي صعوبات التعلم يذكر )سالم وآخرون،        

قران سواء ( قصور في تكيفهم مع العالم المحيط بهم، خصوصا مع الأ30: 2006

 ,Lerner, 1993 and Bryanفي المدرسة أو أثناء اللعب، في حين يشير )

( أن هؤلاء الأفراد غالبا ما يخفقون في بناء 82، 2011( في )النوبي،1997

علاقات اجتماعية وصداقة والمحافظة عليها، نتيجة صعوبة في التعبير واختيار 

: 2010ناسب لذلك، ويعتبر )ابراهيم،السلوكيات المناسبة في التعامل في الوقت الم

( أن الخصائص الاجتماعية هي محك للحكم على السواء عند الأفراد، إذ أنه 147

 Dimitroveskyتوجد الكثير من الدراسات على غرار ديميتروفيسكي وآخرون )

et all, 1998( ودراسة كان وجوي )Kane et Joy, 2002 ودراسة حسن ،)

د يعانون من انخفاض في الذكاء الاجتماعي وكذا مختلف ( أنه هؤلاء الأفرا2003)

-Selfمهارات الاتصال اللفظية وغير اللفظية، إضافة إلى ضعف الثقة بالنفس )

Assurance وسوء التوافق الشخصي والاجتماعي. ويصفهم من جهة أخرى ،)
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( أن هؤلاء يحصلون على درجات 2008:153( في )الحلو، 1979)عثمان، 

 .ئمة مشكلات التوافق الاجتماعيمنخفضة في قا

 قياس وتشخيص الألكسيثيميا: -6

( تزامن معه مجهودات Alexithymiaإنه وبظهور مصطلح الألكسيثيميا )       

كثيرة، لتقديم مختلف الأدوات لقياسها وتشخيصها عند الأفراد، فبرزت إلى الساحة 

على سبيل المثال لا المجموعة من المقاييس المستخدمة لهذا الغرض ونذكر منها 

( من إعداد تايلور وآخرون TAS- 20kالحصر منها: مقياس تورنتو للألكسثيميا )

(Toronto Alexithymia Scale( مقياس البنا ،)مقياس العراقي 2003 ،)

(، مقياس 2012(، مقياس الأليكسيثيميا للمراهقين لعد التواب وشعبان )2006)

( الذي 2017(، مقياس مظلوم )2018)(، مقياس متولي 2009محمد البحيري )

(، مقياس 2012( عبارة موزعة على أربعة أبعاد، مقياس صابر )26يتضمن )

 The MMPIالألكسثيميا اختبار مينسوتا المتعدد الأوجه للشخصية )

Alexithymia Scale( ومقياس شالنج سيفنيوس للشخصية ،)The Schalling-

Sifneos Personality Scaleرورشاخ الألكسيثيميا ) (، ومؤشراتThe 

Rorschach Alexithymia Indices  ، )(AQC) Alexithymia 

Questionnaire for Children  مقياس الالكسيثيميا للأطفال من إعداد هبة ،

 (.2013مكي )

 النظريات المفسرة للألكسيثيميا: -7

 ثيميا،لكسيتوجد العديد من النظريات والنماذج التي حاولت تفسير اضطراب الا      

 ونوضح فيما يلي بعض تلك النظريات وكيف تناولت هذا الموضوع

 (: Neurobiology theoryنظرية النيوروبيولوجية ) -ب

 ترى أنه كل  تلف يصيب النصف الكروي الأيمن بالمخ يكون سببا في ظهور  

جز عالخاصة بالالكسيثيميا، إضافة إلى أن هذه الأخيرة تتضمن كذلك  الأعراض

 .(2019:118المعلومات،   )متولي،  أساسي في تجهيز

 ( Behavioral Theoryالنظرية السلوكية ) -ج

 (588: 2017في )العاني والشمري،  (Zlotnick et all ,2001يرى زلوتنيك )

 نكوصأن الفرد الذي يتعرض لصدمة مؤلمة، فإنهم يواجهون حالة من ما يسمى بال

 لات،الوجداني، لمواقف الصدمة وكل ما ارتبط بها من مختلف المشاعر والانفعا

ذي وتكرار تلك المواقف من جهة أخرى تكسب الفرد حالة من جهل المشاعر  وال

الذي  لألمية قمع لتلك الخبرات باستمرار، متجنبا بذلك الإحساس باهو ناتج عن عمل

 يصاحبها. 
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 النظرية العصبية المعرفية:  –ه 

ن عولة ويرى رواد هذه النظرية أن النصف الأيمن من المخ هو الجهة المسئ      

بها ( أسباSifneosوصف وتحديد المشاعر والتعبير عنها كذلك، وأرجع سيفنيوس )

لمخ، ليسر يسمى بانقطاع الألياف الترابطية العصبية بين النصف الأيمن والأإلى ما 

تعني  مخيةوبالتالي انقطاع المعلومات بينهما، إضافة إلى ذلك أن سلامة القشرة ال

 (.35: 2018سلامة الفرد من هذا الاضطراب. )بوشوشة ونايت، 

 مكونات وأبعاد الالكسيثيميا:  -8

 ( أبعاد معروفة4: ( أن هناك أربعة )2018يمة، وتذكر )بوشوشة وكر      

 للألكسيثيميا بصفة عامة وهي:

ا بين يز مفنجد الأفراد في هذه الحالة عاجزون عن التمي صعوبة تحديد المشاعر: -أ

 مشاعرهم وأحاسيسهم الجسدية،  فهم يصفون الأعراض الجسدية كمحاولة منهم

 جسدية نتيجة لضعف القدرات للتعبير عن أحاسيسهم، فنجدهم ميالين لشكاوي

 عندهم المرتبطة أساسا بالخيال.

وهي تعبر عن عجز الفرد عن التعبير على مختلف صعوبة وصف المشاعر:  -ب

ة لموجوداقة انفعالاته لفظيا، حيث أن اللغز الكامن وراء الالكسيثيميا هو تلك العلا

 بين الانفعالات واللغة،

 لقمعية ودفاعات الأنا:الاعتماد المفرط على الأساليب ا -ج

 Parker, et( أنه توجد بعض الدراسات مثل )120: 2019حيث أشار )متولي، 

al.1998( و )Chenge & Rao1998 توصلت نتائجها إلى وجود ارتباط )

المستوى المرتفع في الالكسيثيميا بأساليب المواجهة القمعية، واستخدام 

الواضح والجلي في التعبير الانفعالي الاستراتيجيات غير التكيفية، حيث أن النقص 

 يعني في المقابل قيام الفرد بالتجنب، والكبت والرفض والقمع وغيرها.   

ظ : إذ نلاح (Externally Oriented Thinking )التفكير المتوجه للخارج: -د

ث حداهنا أن الأفراد في هذه الحالة يقومون بوصف لتفاصيل كثيرة جدا لتلك الأ

ث ا، حيعندهم مجموعة من الانفعالات، عوضا عن قيامهم بالتعبير عنهالتي أثارت 

صفه ومكن يكون تطرقهم لشتى التفاصيل يكون شبه آلي، وليس حالة انفعالية آنية، ي

 (2018بالفقر الشعوري. )بوشوشة وكريمة، 

 أنواع الألكسيثيميا: -9

من قسم ( يعتبر أول Freyberger( أن فريبارجر )2016يذكر )فاسي،      

 أولية ثنيناالألكسيثيميا إلى نوعين اثنين، يمكننا تقسيم الألكسيثيميا إلى نوعين 

 وثانوية، ويتمثلان في ما يلي
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( وهذا النوع يؤدي إلى Alexithymia Primaryالألكسيثيميا الأولية: ) -أ

( أن Guilbaudاضطرابات سيكوسوماتية، كعامل استعدادي، ويرى جويلبود )

 عة أساسا إلى اضطرابات التقمص، أو المشاركة الوجدانية.الأولية راج

نوع لا ( في حين أن هذا الSecondary Alexithymiaالألكسيثيميا الثانوية: ) -ب

 (. هذا بالإضافة إلى ما يلي:79: 2016ينشأ عن سبب عصبي، )فاسي، 

 ذا(: وهNormative Male Alexithymiaالألكسيثيميا المعيارية الذكورية ) -ج

اة ( ، ويصف من خلاله معانLevantيعتبر مفهوم حديث، من رواده هو ليفانت )

م، تريهفئة الذكور، وضعف القدرة لديهم على التعبير عن مختلف المشاعر التي تع

 (.427: 2019إضافة إلى كبت تلك المشاعر. )الدهمشي  والشريفين، 

وهناك من يصنفها إلى صنفين اثنين هما الالكسيثيميا النفسية المنشأ         

(Psychogenic Alexithymia( والالكسيثيميا البيولوجية المنشأ ،)Biogenic 

Alexithymia  .) 

 الألكسيثيميا عند ذوي صعوبات التعلم: -10

 ( على2013:313في الحمران وآخرون ) (Elksnin,2006)نبه الكسينان        

 ضرورة تعليم وتدريب التلاميذ أو الأفراد ذوي صعوبات التعلم على تفسير

ئج لنتااوالتعبير عن المشاعر وفهم إشارات التواصل غير اللفظية. وهو ما تؤكده 

( في Mellor and Dagnan,2005التي توصلت لها دراسة ميلر وداغنان )

يميا يرة بين خصائص الالكسيث( التي بينت وجود أوجه شبه كث769: 2017)غنيم، 

 وصعوبات الإدراك العاطفي والأساليب المعرفية الخارجية عند ذوي صعوبات

( 705: 2013( في )القمش وآخرون، Schilling, 1996التعلم، وهو ما يؤيده )

هم مزاجالذي يرى أن الذكاء الانفعالي مرتبط بمختلف الانفعالات لدى الأفراد و

 بمعية الذكاء العقلي في سلوكياتهم.   ومشاعرهم، ويتحكم كذلك

ويمكن أن نستدل على الألكسيثيميا عند ذوي صعوبات التعلم من خلال وجود       

العديد من الدراسات التي حاولت جاهدة تسليط الضوء على الالكسيثيميا عند فئة 

ذوي صعوبات التعلم سواء كان ذلك بشكل مباشر أو بشكل ضمني، و نجد بذلك 

( التي تناولت موضوع لمعرفة الإسهام النسبي لمتغيرات 2009البحيري )دراسة 

ضبط الذات والثقة بالنفس والضغوط النفسية في التنبؤ بالألكسيثيميا عند ذوي 

صعوبات التعلم القراءة الموهوبين موسيقيا، إذ توصلت النتائج في الأخير إلى 

الذات والثقة بالنفس وكذا وجود علاقة ارتباطية بين كل من الألكسيثيميا وضبط 

الضغوط النفسية، وإسهام هذه المتغيرات كذلك في التنبؤ باضطراب الالكسيثيميا 

عند عينة الدراسة. ما يعني أن الباحث هنا اعتبر الألكسثيميا عند ذوي صعوبات 
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التعلم كاضطراب وليس سمة في الشخصية، ومن جهة أخرى هدفت دراسة 

علاقة الألكسيثميا بالمناخ الأسري والقلق  ( إلى الكشف عن2015رضوان )

الاجتماعي عند المراهقين الصغار ذوي صعوبات التعلم، أسفرت النتائج إلى وجود 

علاقة ارتباطية بين القلق الاجتماعي والالكسثيميا عند هذه الفئة، وأن الإناث هن 

ة مشابهة أكثر معاناة من الذكور في اضطراب الالكسثيميا. كما أنه عكفت في دراس

( إلى التعرف على الألكسيثيميا وعلاقتها بالتوافق  2017لذلك دراسة )حسين، 

النفسي عند التلاميذ من ذوي صعوبات التعلم، أين توصلت الباحثة في الأخير إلى 

وجود علاقة ارتباطية بين الألكسيثيميا والتوافق النفسي عند ذوي صعوبات التعلم، 

بالألكسيثيميا عند ذوي صعوبات التعلم وهذا عن طريق إضافة إلى أنه يمكن التنبؤ 

 مدى توافقهم النفسي. 

خل ومن جهة أخرى حاولت بعض الدراسات بناء وتصميم برامج مختلفة للتد     

( حول فعالية برنامج إرشادي في خفض 2017مع هؤلاء، فنجد دراسة غنيم )

نة ى عيوبات التعلم علالالكسيثيميا عند تلاميذ المرحلة الابتدائية من ذوي صع

امج في ( تلميذا، وتوصلت الدراسة في الأخير إلى تحقق فعالية البرن12قوامها )

 خفض الالكسيثيميا عند ذوي صعوبات التعلم، كما أوصت الدراسة على ضرورة

ن القيام بالتشخيص المبكر لفئة ذوي صعوبات التعلم خصوصا الذين يعانون م

التعرف  ( بدراسة تهدف إلى2013م الحمران وآخرون )الالكسيثيميا. في حين أنه قا

ميذ ى التلاة لدعلى أثر استخدام برنامج تدريبي لتنمية المهارات الاجتماعية الانفعالي

 تأكيد إلى ذوي صعوبات التعلم الذين التحقوا بغرفة المصادر، إذ توصلوا في الأخير

ات مهارأنه ومن بين ال الأثر الايجابي للبرنامج على المجموعة التجريبية، حيث

نها الاجتماعية التي استهدفوها في الدراسة هذه هي وصف المشاعر والتعبير ع

 للآخرين.  

 علاج الألكسيثيميا عند ذوي صعوبات التعلم: -11

عن طريق إعداد وتصميم برامج علاجية وإرشادية وتدريبية، مع الأخذ بعين         

وي صعوبات التعلم، ناهيك عن بناء خطة الاعتبار الخصائص التي يتفرد بها ذ

( لأنه كما هو معلوم فإن ذوي صعوبات التعلم كل حالة تختلف IEPتربوية فردية )

( أنه وبالرغم من تدني المهارات 242: 2008عن الأخرى، حيث يذكر عادل )

الاجتماعية عند ذوي صعوبات التعلم ومنها قصور في التعبير عن المشاعر، فإنه 

ك الأمر، بحيث يختفي القصور بشكل تدريجي وهذا عن طريق استخدام يمكن تدار

التدريب وإخضاع هؤلاء الأفراد إلى مختلف البرامج العلاجية والإرشادية 

 Instructionوالتدريبية، خصوصا تلك التي تعتمد على التعليم العلاجي )

Remedial وبالاطلاع على مختلف الدراسات التي صممت شتى البرامج ،)

غرض وهدف علاج ذوي صعوبات التعلم، نجد أن الكثير منها اعتمدت على ل
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أساليب واستراتيجيات وفنيات أثبتت فعاليتها ميدانيا تجريبيا وإحصائيا في ذلك، 

(، والتعزيز Modelling(، والنمذجة )Role Playingوهذا مثل لعب الأدوار )

(Reinforcement( إضافة إلى التغذية الراجعة )Feedback وتؤكد ذلك ،)

 (.2013دراسة التي قام بها الحمران وآخرون )

( في الحمران Hugh and Kathryn, 1988هذا ويشير هوغ وكاثرين )      

( أنه بالإمكان علاج الضعف في الأداء الاجتماعي للأفراد 313: 2013وآخرون )

ة. كما وتحسينه وتنميته من خلال تبني التدريب على مختلف المهارات الاجتماعي

 Telling( فعالية كل من سرد القصص )2016أثبتت دراسة بن زاهي ولقوقي )

Stories( والسيكودراما ،)Psychodrama ،والألعاب التربوية، والتمثيل ،)

والمناقشة والحوار في تنمية المهارات الاجتماعية عند الأطفال، خصوصا تنمية 

ر الوجه الفرح والحزن والغضب. المشاركة الوجدانية من خلال إكسابهم فهم تعابي

: 2016( في )محمود، Mandell and Goldويؤكد كذلك كل من مندل وجولد )

( أن لعب الدور يساعد الفرد على التعبير عن مختلف مشاعره، خصوصا تلك 151

المشاعر المرتبطة ببعض المواقف والأحداث الفعلية التي يقوم بها. وأثبت ذلك 

استه حول فعالية برنامج للتعليم العلاجي في تنمية ( في در2008كذلك عادل )

المهارات الاجتماعية لتلاميذ المرحلة الابتدائية ذوي صعوبات التعلم وأثره على 

معدل سلوكهم المشكل،  إذ خصص ضمن البرنامج جلسات وأنشطة خاصة بالتعبير 

السلبية، الانفعالي من أجل تدريب الأطفال على التعبير عن مشاعرهم الايجابية و

والتعبير عن آرائهم واتجاهاتهم، حيث استخدم الباحث ضمن البرنامج الواجبات 

 المنزلية. 

ي كان الت وبالتالي فإننا نشير أننا نلمس ونستنبط أن العديد من الدراسات       

ات تدخلها مع ذوي صعوبات التعلم فيما تعلق بالالكسيثيميا، عن طريق الفني

رات (، التدريب على المهاRelactionمنها: لاسترخاء ) السلوكية، والتي نذكر

(، التشكيل Modelling(، النمذجة )Social Skills Treaningالاجتماعية )

(Shaping( و التحصين المنهجي ،)Systematic Immunization ) 

 :خاتمة

من خلال ما تم عرضه يتبين لنا أن ذوي صعوبات التعلم بالإضافة إلى معاناتهم في 

المجال الأكاديمي خصوصا ما تعلق بتدني التحصيل الدراسي، فهم يعانون من 

مشاكل أخرى تعيق حياتهم، وتقدمهم في مختلف نشاطاتهم وتوافقهم الشخصي 

الاجتماعي، وهي تشكل في مجملها خصائص تميز ذوي صعوبات التعلم عن باقي 

ختلف البرامج فئات التربية الخاصة،   وهي في حاجة ماسة وأكيدة لتصميم م

الإرشادية والتدريبية والعلاجية من أجل خفض الألكسيثيميا عند هؤلاء، خصوصا 
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وأن الدراسات التي تطرقت لموضوع الالكسيثيميا عند الأفراد ذوي صعوبات التعلم 

 قليلة جدا في حدود اطلاع الباحث.

 توصيات واقتراحات:

ا ذات علاقة وطيدة بهذنورد فيما يلي مجموعة من التوصيات التي نرى أنها 

 الموضوع وهي:

يئة الب بناء أدوات قياس وتشخيص الألكسيثيميا عند فئة ذوي صعوبات التعلم في -

 الجزائرية

عند  يميابناء وتصميم برامج إرشادية، تدريبية وعلاجية لعلاج أو خفض الألكسيث -

 ذوي صعوبات التعلم.

ذوي  عند قتها بالمتغيرات الأخرىالقيام بدراسات معمقة حول الالكسيثيميا وعلا -

 صعوبات التعلم.

 المراجع:

كز على ( ، فاعلية العلاج المرت2019أنور السموحي الدهمشي، أحمد الشريفين ) -

الانفعالات والعلاج الآدلري في خفض مستوى الألكسيثيميا لدى اللاجئات 

، العدد 46مجلد السوريات، مجلة دراسات العلوم التربوية، عمادة البحث العلمي،  ال

 .443 -426، ص ص 3

بير عن (، برنامج تدريبي لتنمية مهارتي التع2008ابتسام عبد المجيد الحلو ) -

 لتربيةية االمشاعر الايجابية والسلبية لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، مجلة كل

 .180 -152،  ص ص 4بور سعيد، العدد 

(،  قصور التعبير عن 2017)انتصار كمال العاني، عفراء حمزة الشمري  -

كلية  جلةم، دى تلامذة الصف السادس الابتدائيالمشاعر وعلاقته بالذكاء الوجداني ل

 .604 -583،  ص ص 2، العدد 28التربية للبنات، العراق، المجلد 

عاب (، فاعلية برنامج مقترح في الأل2016الهاشمي لقوقي، منصور بن زاهي ) -

ينة ة بمدالمهارات الاجتماعية لدى أطفال التربية التحضيريالتربوية لتنمية بعض 

 .172 -161،  ص ص 24ورقلة ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

بعض  (، فعالية إستراتيجية لعب الأدوار في تحسين2016أيمن الهادي محمود ) -

ة بويالتر ، المجلة الدوليةاعية للتلاميذ ذوي صعوبات التعلمالمهارات الاجتم

 .171 -150، ص ص 1، العدد 5المتخصصة، المجلد 

ميا لدى (، إسهام بعض المتغيرات في التنبؤ بالالكسيثي2014إيمان احمد خميس ) -

عة معلمات رياض الأطفال، مجلة الطفولة والتربية، كلية رياض الأطفال، جام

 .350 -259، ص ص 20، العدد 6الإسكندرية، المجلد 

(، الالكسيثميا وعلاقتها بالمناخ الأسري والقلق 2015عد رضوان )بدوية محمد س -

الاجتماعي لدى مجموعة من المراهقين الصغار ذوي صعوبات التعلم بالمعاهد 
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، 15، العدد 15الأزهرية، مجلة كلية الدراسات الإنسانية، جامعة الأزهر، المجلد 

 .588 -457ص ص 

: (، الألكسثيميا لدى الطفل2018)بوشوشة مريم، نايت عبد السلام كريمة  -

 .48 -31التشخيص والعلاج، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية،  ص ص 

بالذكاء  (، الألكسيثيميا وعلاقتها2018دلال محمد السبعي، سهير محمد التوني ) -

ر، جستيالانفعالي لدى عينة من معلمات المرحلة الثانوية بمدينة جدة، رسالة ما

 د العزيز.جامعة الملك عب

لذاتية ا(، المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالكفاءة 2013رامي محمود اليوسف ) -

 طقةي منالمدركة والتحصيل الدراسي العام لدى عينة من طلبة المرحلة المتوسطة ف

ية تربو، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الحائل بالمملكة العربية السعودية

 .365 -327، ص ص 1د ، العد21والنفسية، المجلد 

(، تنمية بعض مهارات الذكاء 2017سماح عبد الغني أحمد عبد الرحمان ) -

ن مية لابتدائالوجداني لخفض حدة الالكسثيميا لدى مجموعة من تلاميذ المرحلة ا

ب لآدال، رسالة دكتوراه الفلسفة في التربية،  كلية البنات ذوي صعوبات التعلم

 ين الشمس، القاهرة، مصر.والعلوم والتربية، جامعة ع

 ميذ ذوي( ، الالكسثيميا وعلاقتها بالتوافق النفسي للتلا2017سحر احمد حسين ) -

، 2لجزء ، ا21، العدد 6صعوبات التعلم، مجلة التربية الخاصة والتأهيل، المجلد 

 .136 -91ص ص 

ئية لنما(، المرجع في صعوبات التعلم ا2010سليمان عبد الواحد يوسف ابراهيم ) -

 قاهرة، مصر.، مكتبة الأنجلو المصرية. ال1والأكاديمية والاجتماعية والانفعالية، ط

تحصيل (، المهارات لاجتماعية والخجل وعلاقتهما بال2007عطار، إقبال أحمد ) -

ية ة كللدى التلاميذ من مراحل دراسية مختلفة بالمملكة العربية السعودية، مجل

 -57. ص ص 2، الجزء 31اهرة، مصر. العدد التربية، جامعة عين الشمس، الق

84. 

تعلم، (، التعليم العلاجي للأطفال ذوي صعوبات ال2008عادل عبد الله محمد ) -

 سلسلة غير العاديين، دار الرشاد للنشر والتوزيع.

سات (، صعوبات التعلم دراسة نظرية، مجلة درا2015عباس فاضل عبد الواحد ) -

 ، 50العدد في التاريخ والآثار، ملحق 

نتو ، الخصائص السيكومترية لمقياس تور(2019بد الله بن احمد الزهراني )ع -

 علوم، المجلة السعودية للى عينة من طلاب جامعة الملك سعودللألكسيثيميا لد

 .129 -113،  ص ص 63النفسية، الرياض، العدد 

الية برنامج (. فع2017غنيم، شاهندة عادل أحمد إبراهيم، دسوقي، شيرين محمد ) -

، لة الابتدائية ذوي صعوبات التعلمإرشادي في خفض الألكسيثيميا لدى تلاميذ المرح
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 -765، ص ص 2017، يناير 21مجلة كلية التربية، جامعة بور سعيد، العدد 

793. 

ن (، الاكتئاب الأساسي والألكسيثيميا لدى مريض السرطا2016فاسي آمال ) -

ن، باغيعلم النفس العيادي، جامعة محمد لمين د كنشاط عقلي، أطروحة دكتوراه في

 سطيف، الجزائر. 

(، ، صعوبة التعرف على المشاعر )الألكسيثيميا(2016فارس زين العابدين ) -

ية، حيات، مخبر المهارات الدراسات النفسية والعلوم التربويةمجلة الجامع في ال

 .43 -33، ص ص 3جامعة محمد بوضياف مسيلة، العدد 

ضة ، دار النه1(، موسوعة شرح المصطلحات النفسية، ط2001الشربيني )لطفي  -

 العربية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان.

لدى  (، علاقة الالكسيثيميا بالضغوط النفسية2019محمد عبد القادر متولي ) -

ة ربويوالدي أطفال ذوي اضطراب التوحد، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الت

 .144 -110، ص ص 4، العدد 27جلد والنفسية، الم

(، إسهام بعض المتغيرات النفسية في التنبؤ 2009محمد رزق البحيري ) -

 وبينبالألكسيثيميا لدى عينة من الأطفال من ذوي صعوبات تعلم القراءة الموه

 .883 -815، ص ص 4، العدد 19موسيقياً، مجلة دراسات نفسية، مصر، المجلد 

(، تنمية أساليب المواجهة لخفض 2011بو الديار )مسعد نجاح الرفاعي أ -

 الأعراض الإكلينيكية المصاحبة للأليكسيثيميا لدى عينة من الأطفال ذوي

م لعلوالأعراض الذاتوية ، أطروحة دكتوراه في الآداب، كلية البنات للآداب وا

 والتربية ، جامعة عين الشمس، القاهرة، مصر.

ميا ، تنظيم الانفعال وعلاقته بالأليكسيثي(2017مصطفى علي رمضان مظلوم ) -

العدد  لدى عينة من طلاب الجامعة، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس،

 .212 -143، ص ص 82

ر (، أث2013محمد خالد الحمران، محمد فواز بدرانه، مدين نايف الحوري ) -

 فعاليةلانجتماعية وابرنامج تدريبي في غرفة مصادر التعلم على تنمية المهارات الا

المجلد  لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية،

 . 338 -308، ص ص 7، العدد 20

بات، (، صعوبات التعلم بين المهارات والاضطرا2011محمد النوبي محمد علي ) -

 ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان.1ط

(، 2006محمد الشحات، أحمد حسن عاشور )محمود عوض الله سالم، مجدي  -

 ، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان،2صعوبات التعلم التشخيص والعلاج، ط

 الأردن.
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 (،2013) مصطفى القمش، وفؤاد الجوالده، وخليل المعايطة، وعبد الله الهباهبة -

 الأردنرك بأبعاد الذكاء الانفعالي السائد لدى طلبة صعوبات التعلم في محافظة الك

 مجلة جامعة النجاحوأثره على نوع صعوبة التعلم، الجنس والصف الدراسي، 

 .4، العدد 27للأبحاث )العلوم الإنسانية(، المجلد 

لمدمنين ن ا(، الفرق في الألكسيثيميا بي2019مهند عبد المحسن منصور العيدان ) -

 -109ص  ، ص9، العدد 3وغير المدمنين، مجلة العلوم التربوية والنفسي ، المجلد 

131. 

ا ( ، القراءة مدخل لخفض أعراض الالكسيثيمي2018محمد سامي سعيد محمد ) -

لبنات الية وصعوبات التعلم لدى الموهوبين، أطروحة دكتوراه الفلسفة في التربية، ك

 والتربية، جامعة عين الشمس، القاهرة، مصر.للآداب والعلوم 

لوالدية (، العلاقة بين الالكسيثيميا وأنماط التنشئة ا2016نسيمة علي داود ) -

م لعلواوالوضع الاقتصادي الاجتماعي وحجم الأسرة والجنس، المجلة الأردنية في 

 .434 -415، ص ص 4، العدد 12التربوية، المجلد 

، دار 1ط، مقياس الألكسيثيميا للمراهقين المكفوفين، (2016نبيل محمد الفحل ) -

 العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر.

ا (، صعوبة تعرف المشاعر في علاقته2014نادية محمود غنيم عبد العزيز ) -

بية بصورة الجسم والضغوط النفسية لدى عينة من المراهقين ، مجلة دراسات عر

ص  ، ص3، الجزء 56تربويين العرب، العدد في التربية وعلم النفس، رابطة ال

117- 158. 

(، الألكسيثيميا واضطراب 2013ناصر سيد جمعه، أحمد ثابت فضل رمضان ) -

راسات لة دالعناد المتحدي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ذوي صعوبات التعلم، مج

 ، رابطة التربويين العرب. مصر.56عربية في التربية وعلم النفس، ع

لدى الإناث  (، الالكسيثيميا وعلاقتها بالسمنة2018شم ابراهيم، آلاء الغويري )ها -

 -197، ص ص 1، العدد 32في الأردن، مجلة جامعة النجاح للأبحاث، المجلد 

220. 

-Abbasi, M., Bagyan, M. J., & Dehghan, H. (2014). Cognitive 

failure and alexithymia and predicting high-risk behaviors of 

students with learning disabilities. International journal of high 

risk behaviors & addiction, 3(2), e16948. 

-Abbasi, Mohammad (2017) Self-Efficacy and Alexithymia as 

Moderators between perceived social support and Stress among 

Parents of Children with Learning Disabilities. EUROPEAN 

JOURNAL OF MENTAL HEALTH, 12 (2). pp. 218-229. 
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Alexithymia in People with Learning Disorders  

The Concept and Treatment 

Tahraoui Yassine  

 

Abstract : The Difficulty of Learning has been the subject of 

intense studies in order to know everything related to this 

disorder in all respects. Individuals with learning disabilities 

despite their normal intelligence, but suffer from low academic 

achievement, and among the characteristics that distinguish 

them from others we find it difficult to express Feelings 

compared to their peers, and low emotional expression skills, 

or what is referred to as Alexithimia, which hinder their 

personal and social adaptation, because of their close 

relationship with social skills, where all these data indicate the 

need for early diagnosis and therefore design and build 

treatment and counseling programs, for early intervention to 

reduce Alexithimia when individuals with learning difficulties. 

Keywords : Alexithymia, Learning Disorder, Concept, 

Treatment 
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 م نحوهلدى طلبة المرحلة الثانوية بغزة، واتجاهاته صعوبات توظيف ملف الانجاز

 د. رائد حسين عبد الكريم الزعانين

 فلسطين -قطاع غزة -بين حانون -جامعة القدس المفتوحة

 

توظيف ملف الانجاز لدى  الكشف عن صعوبات استهدفت هذه الدراسة ملخص:

( 112ن )طلبة المرحلة الثانوية بغزة، واتجاهاتهم نحوه، وتكونت عينة الدراسة م

ً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، واستخدم البا نة لاستباحث اطالبا

ن لألجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود أهمية لملف الإنجاز، 

ً من قبل الطلبة، وتكمن أهم الصعوبات في  دم عمجموعة من الأعمال تعد ذاتيا

يمية، لتعلوجود الوعي الكافي عند الطلبة بكيفية توظيف ملف الانجاز في العملية ا

خر نب آوأهم الاتجاهات كانت في الرغبة نحو التغيير والتجديد والتنوع، ومن جا

وأن  تخدام ملف الانجاز أكثر من الطلاب،تبين أن لدى الطالبات الرغبة في اس

ة الأهمية عند طلبة التخصص العلمي أكثر من طلبة التخصص الأدبي، وأن طلب

التخصص الأدبي تواجههم صعوبات أكثر من التخصص العلمي، وفي ختامها 

للمعلمين والطلبة وأولياء الأمور  أوصت الدراسة بضرورة عقد ورش عمل

ظيفها ة تو، وأهميتها في عمليتي التعليم والتعلم، وكيفيلتعريفهم بملفات الانجاز

 وتطبيقها بشكل جيد.

 الصعوبات، ملف الانجاز، الاتجاه.  الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:

إن المؤسسات التعليمية في كثير من دول العالم تتوجه إلى حركة إصلاح التقويم 

من تحديات في مختلف مجالات التربوي، ويرجع ذلك إلى ما يفرضه القرن الحالي 

الحياة المعاصرة، وما يتطلبه النظام العالمي الجديد من إمكانات بشرية تمتلك 

كفاءات متنوعة ومتميزة، كما يرجع إلى الشكوى المستمرة في التأثيرات السلبية 

للمفهوم السائد في الأوساط التربوية للتقويم بمنظوره الضيق والمنغلق المرادف 

الاعتيادية، والعمليات الاختبارية الروتينية، التي لا تفيد في مراقبة  للامتحانات

التقدم الدراسي للمتعلمين ومتابعة نموهم بل تؤدي إلى جمود العملية التعليمية 

ويبحث كثير من المربين المعاصرين عن بدائل للاختبار المألوف  (.2006)هاشم، 

ض الأطفال إلى الجامعة، وينادون كجزء من ثورة في التقويم تهز التعليم من ريا

(، 2002باستخدام أدوات تقويم منوعة بدءاً من الملاحظة إلى المعارض )جابر، 

وبرزت الحاجة في السنوات الأخيرة إلى التقويم الواقعي 

(AuthenticAssessment( أو التقويم البديل )Alternative 

Assessmentالتعلمية. -ي العملية التعليمية(كتوجه يعالج إشكاليات التقويم الحالية ف

فالتقويم في المنظور الحديث يقوم على أساس دمج التقويم في عمليتي التعلم والتعليم 

ف حقيقية ويجعل الطلبة وهو التقويم الذي يعكس إنجازات الطالب ويقيسها في مواق

ذات قيمة ومعنى بالنسبة لهم، فيبدو كنشاطات تعلم وليس  مهماتي ينغمسون ف

(،ومن أهم دواعي ظهور التقويم الواقعي؛ 2009بارات سرية )الزهراني، كاخت

التحول من المدرسة السلوكية التي تؤكد على ضرورة أن يكون لكل درس أهداف 

محددة بدقة في صورة سلوكية قابلة للملاحظة والقياس، إلى المدرسة المعرفية التي 

سلوكه، والاهتمام بعمليات  تركز على ما يجري بعقل المتعلم من عمليات تؤثر في

التفكير العليا؛ كاتخاذ القرارات، وحل المشكلات؛ باعتبارها مهارات عقلية لا غنى 

عنها، ويعود السبب في هذا التحول إلى زيادة الاهتمام بتعليم الطلاب كيفية 

الحصول على المعرفة، وتنمية أنماط التفكير أكثر من تحصيلهم للمعرفة نفسها، 

الأهداف السلوكية بريقها الذي استمر طيلة عقد الستينات من القرن  ولهذا فقدت

( والتي Learning Outcomesالماضي، وحل محلها ما يسمى بنتاجات التعلم )

تكون في شكل أداءات يستطيع المتعلم أن يقوم نفسه فيها ذاتياً، ثم يقارن ما أنجزه 

التقويم التي تراعي تلك التوجهات بالأداءات المطلوبة، والتقويم الواقعي من أساليب 

 (.2007الحديثة )أبو شعيرة، 

والتقويم الواقعي يشمل مجموعة من الاستراتيجيات أهما استراتيجية مراجعة الذات 

التي تتضمن استخدام استراتيجيات فرعية متنوعة، ومن أهمها ملف الطالب )ملف 

دى الاستراتيجيات (، ويعد ملف الانجاز إحPortfolioالانجاز( أو ما يسمى)

التقويمية التعليمية الجديدة والتي أصبحت تستخدم بكثرة في العديد من الدول في 
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الآونة الأخيرة سواء في المؤسسات التعليمية أو المجالات الاقتصادية أو الفنية، وقد 

جاءت ملفات الإنجاز في المؤسسات التعليمية كردة فعل على الطرق الاعتيادية 

متحانات المعرفية وانطباعات المعلم الذاتية، إذ يشعر الطلبة أن التقييم المألوفة كالا

 (.Manning, 2000من قبل المعلم لا يعكس عملهم وأدائهم الفعلي )

وية الترب يهاتوتعد ملفات الإنجاز من التطورات التربوية الهائلة التي افرزتها التوج

اف ومفردات المنهج المعاصرة في القرن العشرين، إذ يعد مرآة تعكس أهد

قي الحقي لصفياالدراسي، وما تم التأكيد عليه في العملية التعليمة، حيث يعزز التعلم 

 لصعبافي الغرفة الصفية والذي يؤدي بدوره إلى تقويم حقيقي لأداء الطالب من 

 فكيرالحصول عليه من أي وسيلة تقويمية أخرى، فهو يسهم في تنمية مهارات الت

لى على حل المشكلات، ويتطلب الدمج بين المعارف والقدرة عالعليا والقدرة 

 يسيةتطبيقها، ولذلك يتميز بالتكاملية، حيث أنه يكامل بين الممارسات التدر

 ً ما ماله كلأع والتقويمية فمن خلال بنائه وتحقيق أغراضه يصبح المتعلم مقوماً ذاتيا

ضافة بالإ عي بأدائه، هذايشجع المتعلم على ممارسة مهارات ما وراء المعرفة لكي ي

 (. 2007عثمان والدغيدي، إلى تنمية مهارات التعلم مدى الحياة ) 

أن قضايا التعليم العام المدرسي بفلسطين وسبل تطويره هي من القضايا المطروحة 

بشدة في الوقت الحالي، ولا يمكن انجاز تطوير قضايا التعليم العام بفلسطين إلا 

ي عمليات التقويم المدرسي، وانطلاقاً من ذلك فقد لقي ملف بتطوير الطرق المتبعة ف

( في التقويم والتدريس أيضاً اهتماماً متزايداً Student Portfolioأعمال الطالب )

وهذا ما أظهرته الدراسات التي تناولت هذا الموضوع بشكل أو بأخر وأهميته في 

 demeulle and)(، 2009)العبسي، رفع مستوى الطلبة في التعليم الجامعي 

Anderson, 1998وقد تم استخدام مفهوم ملف الانجاز ،)Portfolio  في مجال

التقويم التربوي، فهو يحتوي على كل ما قام به الطالب من أعمال وأنشطة خلال 

الطالب، وتبيان ما قد تعلمه وبل ويمكن  أنجزهفترة زمنية معينة، وهو دليل على ما 

قويم جنباً إلى جنب الاختبارات التقليدية، لذا يمكن عده الخبرة في الت أن يساعد ملف

 من أنواع التقويم البديل.

هم في ن يسأويرى البعض أنه من الاعتماد بدرجة ما على التقويم البديل، لأنه يمكن 

ن ية مزيادة صدق العمليات الاختبارية، بحيث يمكن أن تستفيد المؤسسة التعليم

لعديد اصاحب يزال في مراحله المبكرة، والتوجه نحوه ينتائجها، فالتقويم البديل لا 

لومات المعمن المشكلات التي لا تزال تحتاج إلى دراسات متأنية، ولجمع البيانات و

ً لاختلا لتي المهام ف االميدانية تعددت أساليب التقويم البديل وأدواته، واختلفت تبعا

( Portfolioملفات الانجاز ) يراد تقويمها ، ويمكن تحديد أبرز هذه الأدوات وهي :

اقات البطوأدوات التقدير وتتضمن ) قوائم الشطب أو التقدير، وسلالم التقدير ( و

 (.1999عريفج وآخرون، المجمعة ) 
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 ملف ومما سبق يلاحظ التوجه نحو استخدام طرق بديلة في التقويم مثل استخدام

لانجاز ن أهمية ملفات ا( بجانب الاختبارات التقليدية، وتكمPortfolioالانجاز )

ة، حسب الغرض من استخدامها من خلال دورها في العملية التعليمة والتعليمي

 راسةدوتناولت العديد من الدراسات هذه الأهمية من جوانب متعددة، حيث أشارت 

و لطلبة ذا( إلى أهمية استخدام ملفات الانجاز كأداة بديلة لقييم 2007)أبوحسين، 

از في ( أهمية استخدام ملف الانج2010ظهرت دراسة )فلمبان، صعوبات التعلم، وأ

 دون تقويم الأداء اللغوي لدى الطالبات بدرجة عالية، وأن هناك صعوبات تحول

ف ة مللياء الأمور بأهميواستخدام ملف الانجاز، منها: قصور وعي التلميذات وأ

لى إعلى المعلم، وكثر ونصابها من الحصص  الإداريةالانجاز، وكثرة الأعباء 

كما  اسي.جانب اقتناع المعلمة بجدوى الملف، وزيادة عدد التلميذات في الصف الدر

روني ( إلى فاعلية استخدام ملف الانجاز الالكت2012دراسة )أبو مطلق،  أشارت

ن % م75التي تساوي  الإتقانلتنمية بعض الكفايات التدريسية، محددة درجة 

 رجة الكلية للبطاقة والتي يبغي أن يكون المتعلم متمكناً منها.الد

 مشكلة الدراسة:

 الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: تسعى الدراسة الحالية

اتهم لدى طلبة المرحلة الثانوية بغزة، واتجاه توظيف ملف الانجاز ما صعوبات

 نحوه؟

 :منه الآتيةلفرعية نلاحظ من السؤال الرئيس أنه يمكننا اشتقاق الأسئلة ا

رحلة بفلسطين من وجهة نظر طلبة الم ما أهمية ملف الانجاز في التعليم العام .1

 بغزة؟ الثانوية

لبة بفلسطين من وجهة نظر ط توظيف ملف الانجاز في التعليم العام ما صعوبات .2

 بغزة؟ المرحلة الثانوية

 الانجاز؟بغزة نحو توظيف ملف  ما اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية .3

ات ( بين متوسطα= 0.05 هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .4

م هاتهدرجات صعوبات توظيف ملف الانجاز لدى طلبة المرحلة الثانويةبغزة واتجا

 نحوه باختلاف كل من: الجنس )ذكر، أنثى(، والتخصص )علمي ، أدبي(؟

 أهداف الدراسة:

لف مطلبة الثانوية العامة بغزة عندتوظيف  الكشف عن الصعوبات التي تواجه -

 الانجاز  في عملية التعليم والتعلم.

 الكشف عن أهمية توظيف ملف الانجاز في العملية التعليمية بفلسطين. -

 مليةعتحديد اتجاهات طلبة الثانوية العامة بغزة نحو توظيف ملف الانجازفي  -

 التعليم والتعلم.
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 أهمية الدراسة

ي فاسع ق هذه الدراسة والاستفادة  منها على مستوى ونطاق ويمكن أن يتم تطبي -

 مؤسساتنا التعليمية.

 نويةقد تسهم هذه الدراسة في رفع مستويات التحصيل والأداء عند طلبة الثا -

 العامة.

 .تلفةقد تنمي هذه الدراسة الاتجاهات الايجابية نحو المواد الدراسية المخ -

 عليمبخطط المناهج والمقررات في الت قد تسهم هذه الدراسة في اعادة النظر -

 العام، لتناسب أهداف ملف الانجاز.

 تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:حدود الدراسة:

 ية.تم تطبيق البحث على عينة عشوائية من طلبة المرحلة الثانوحدود بشرية: 

 (.2019-2018تم هذا البحث في الفصل الدراسي الثاني )حدود زمانية: 

 فلسطين. -تم تطبيق إجراءات البحث في مدينة غزةحدود مكانية: 

 مصطلحات الدراسة:

ً ك ما وردت في البحث مجموعة من المصطلحات، تم تعريفها اصطلاحياوًاجرائيا

 يلي:

 : يقصد بها العوامل والظروف المحيطة التي تحد من سهولة إجادةالصعوبات

اف لأهدية تعلم الحاسوب بما يحقق اوتمكن الطلبة من القيام لمهامهم أثناء عمل

 (.88: 1995المطلوبة )العمري، 

وظيف تمن  ويعرف الباحث الصعوبات إجرائياً: بأنها تلك العوامل التي تمنع أو تحد

 لك.ث لذطلبة الثانوية لملف الانجاز، والمحددة في الاستبانة التي أعدها الباح

ملف يصنف تحت مهارات  جمع منظم وهادف لأعمال الطلبة فيملف الانجاز: 

ه تقدمومعينة، فهو مجموعة نامية، ومتكاثرة لعمل الطالب، ويشير إلى انجازاته 

ً الدراسي، أو وعاء يحتوي على جميع أعمال الطالب، أو أعمال منتقاه عشوا ، ئيا

، وما تعلمومحتويات ملف الانجاز يتم انتقاؤها بعناية؛ لتقدم دليلاً على حدوث ال

ي فه الطالب في مجال دراسي معين، وفي مواقف حقيقية، وليس يستطيع أن يؤدي

رض المواقف الاختبارية، فبوجود خطوط أساسية، وأمثلة واضحة لما يجب أن يع

 تعلمفي الملف، سيجد الطالب بوضوح معايير للعمل الجيد، وهنا يصبح الطالب م

 (.2013 رويثي،ونشط؛ مما يجعله هو محور العملية التعليمية بدلاً من المعلم )ال

فذها نلتي اويعرف الباحث ملف الانجاز إجرائياً: هو تجميع واعٍ للأعمال، والمهام 

بحث سة مالطالب، والتي تظهر الجهد والتقدم في ضوء الأهداف التعليمية خلال درا

 ما.

هو تنظيم لمجموعة من المعارف المكتسبة بالخبرة، فالاتجاه طاقة منظمة الاتجاه:

تقدات متداخلة مرتبطة بجوانب متعددة، فمنها ما يشتمل على الجانب نسبياً حول مع
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ً أو تعلم،  الانفعالي، ومنها ما يشتمل على السلوك، وكل هذه المعتقدات تعد تهيئا

تصحبها ارتباطات موجبة أو سالبة نحو موضوع معين ) الشناق، وبن دومي، 

2010.) 

بة مجموعة الدراسة من طل ويعرف الباحث الاتجاه إجرائياً: محصلة استجابات

 رفض أوو الأالمرحلة الثانوية نحو استخدام ملف الانجاز، والتي تعد مؤشراً للقبول 

ات الحياد، ويعبر عنه بالدرجة التي يحصل عليها الطالب لاستجابته على فقر

 التي أعدها الباحث لذلك. الاستبانة

 الطريقة والاجراءات

 منهج الدراسة

ة من أجل الكشف عن صعوبات توظيف ملف الانجاز، تم الاعتماد في هذ الدراس

ول على المنهج الوصفي، وهو ملائم لطبيعة هذه الدراسة،حيث يساعد على الوص

إلى الحقائق، ويكشف عن صعوبات توظيف ملف الانجاز وأهميته في التعليم 

 بل واتجاهاته،العام،ويساعدنا على فهم الحاضر وأسبابه ورسم خطط المستق

ي ة وهويتناسب المنهج الوصفي مع طريقة جمع البيانات المعتمدة في هذه الدراس

ة لعيناالاستبانة التي تعتمد في صدق بياناتها على عوامل كثيرة ترتبط بأفراد 

هذه  مثل وأهوائهم وجديتهم في تقييم البيانات، وهي من أكثر الطرق استعمالاً في

 الدراسات.

 الدراسة وعينتهامجتمع 

يتألف مجتمع الدراسة من جميع طلبة الثانوية العامة بغزة للعام 

ع (، ونظراً لصعوبة وتكلفة استقصاء جميع أفراد المجتم2018/2019الدراسي)

 شوائيةالع الأصلي الخاضع للمعاينة، لذا تم أخذ عينة من المجتمع الأصلي بالطريقة

 البة.( طالباً وط112ة، البالغ عددهم )الطبقية من طلبة الثانوية العامة بغز

 أداة الدراسة

ة توظيف ملف الانجاز من وجهة نظر طلب صعوبات قام الباحث بإعداد استبانة

 لآدباالثانوية العامة بغزة واتجاهاتهم نحوه، وتم تطويرها بعد الاطلاع على 

(، 2014، التربوي المتعلق به والدراسات السابقة ذات الصلة مثل دراسة )أبو عقيل

يث أن ح(،وبناءً على المعلومات التي توفرت لدى الباحث، 2010ودراسة )فلمبان، 

 الاستبانة تحتوي على ثلاثة مجالات هي:

 ( فقرة.15أهمية توظيف ملف الإنجاز ) -

 ( فقرات.10توظيف ملف الإنجاز ) صعوبات -

 .( فقرات8الاتجاه نحو ملف الإنجاز ) -

رة، وهي من النوع المتدرج أمام كل فقرة خيارات ( فق33وقد تكونت الاستبانة من )

تتراوح من موافق بشدة إلى غير موافق بشدة، بحيث إن الفقرات الإيجابية تعطي، 
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درجات( وغير موافق  3درجات( ولا أدري ) 4درجات( وموافق ) 5موافق بشدة )

فق )درجتان( وغير موافق بشدة )درجة واحدة(، بينما الفقرات السلبية تعطي، موا

 4درجات( وغير موافق )3بشدة )درجة واحدة( وموافق )درجتان( ولا أدري )

 (.33درجات(، أما الدرجة الكلية للاستبانة فهي ) 5درجات( وغير موافق بشدة )

من  عيةوللتأكد والتحقق من صدق الاستبانة وثباتها تم تطبيقها على عينة استطلا

الباً ط( 22( بلغ عددهم )2018/2019طلبة المرحلة الثانوية في العام الدراسي )

وطالبة من خارج العينة الأصلية، حيث تم استخراج معامل ارتباط بيرسون 

 توسطمللاتساق الداخلي من خلال ارتباط جميع الفقرات مع الدرجة الكلية وكان 

ية ( ويشير ذلك إلى إلى أن جميع الارتباطات الفرع0.88معاملات الارتباط )

ين رى تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المختصعالية، ومن جهة أخ

ن في هذا المجال، وقد أبدوا ملاحظات مهمة وتم الأخذ بجميع الملاحظات دو

خ ونبااستثناء، وتم حساب معامل الثبات للأداة عن طريق استخراج معامل ألف كر

 (.0.91حيث كانت قيمة ألف )

 الإحصائيالتحليل 

ً باستخدام طرق التحليل الكمي، فتم استخراج التم تحليل البيانات  ات متوسطكميا

 لدراسة.اعن أسئلة  للإجابة(، وذلك Tالحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار )

 نتائج الدراسة:

 أولاً: النتائج المتمثلة بالسؤال الأول الذي ينص على:

حلة طلبة المر بفلسطين من وجهة نظر ما أهمية ملف الانجاز في التعليم العام

 الثانوية بغزة؟

بية لحساتم تحليل الفقرات الخاصة بأهمية ملف انجاز الطالب فحسبت المتوسطات ا 

ها، ية لوالانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى الدرجة الكل

 ( يوضح أهمية ملف الانجاز في التعليم الثانوي كما يلي:1والجدول رقم )

 ، يبين أهمية ملف الانجاز في التعليم العام بفلسطين(1جدول رقم )
 المجال الأول: أهمية ملف الإنجاز

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 

 المئوية

الرتبة 

 للمجال
 الدرجة

1 

يساعد الطلبة على الانخراط في 

تعلمهم بشكل فعال من خلال تبادل 

 الخبرات

3.109 0.71 
62.1

% 
 متوسطة 12

2 

يساعد ملف الانجاز على تنمية 

بعض المهارات المرتبطة بالمواد 

 الدراسية

3.930 0.38 
78.6

% 
 مرتفعة 4

3 
يقيس مسار تقدم اكتساب الطالب 

لبعض المهارات المرتبطة بالمواد 
3.400 0.57 

68.0

% 
 متوسطة 7
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 الدراسية مع مرور الوقت

4 
يزيد من دافعية الطالب نحو العملية 

 التعليمة
4.125 0.67 

82.5

% 
 مرتفعة 2

5 
يساعد الطلبة على العمل بشكل 

 تعاوني
3.521 0.57 

70.4

% 
 متوسطة 5

6 

ينمي قدرة الطالب على البحث 

والاطلاع والاستفادة من مصادر 

 التعلم المختلفة

3.491 0.49 
69.8

% 
 متوسطة 6

7 
يؤدي إلى تعزيز الثقة بالنفس 

 وتحمل المسؤولية
3.999 0.48 

79.9

% 
 مرتفعة 3

8 
يساعد الطلبة في حل المشكلات 

 والتفكير الناقد
3.017 0.66 

60.3

% 
 متوسطة 13

9 

يساعد الطلبة على تطوير القدرة 

على التفكير الابداعي، والتطوير 

 الذاتي

3.006 0.81 
60.1

% 
 متوسطة 14

10 
يقلل من الخوف والقلق المصاحب 

 للاختبارات
3.122 0.73 

62.4

% 
 متوسطة 11

11 
يساعد على التعرف على مهارات 

 وقدرات أخرى عند الطلبة
3.255 0.38 

65.1

% 
 متوسطة 9

12 
يسهم في تحديد صعوبات تعلم 

 معينة ومعالجتها
2.915 0.82 

58.3

% 
 متوسطة 15

13 
يعطي صورة دقيقة عن عمل 

 الطالب، ويظهر انجازاته الحقيقية
4.286 0.88 

85.7

% 
 مرتفعة 1

14 
تطبيقاً للمعرفة بدلاً من يعرض 

 الإلمام بالمعرفة ذاتها
3.308 0.58 

66.1

% 
 متوسطة 8

15 
يؤدي إلى تنمية أساليب التفكير 

 العلمي
3.192 0.50 

63.8

% 
 متوسطة 10

 0.62 3.465 الدرجة الكلية
69.1

% 
 متوسطة

، متوسطة (أن أهمية ملف الإنجاز في التدريس الثانوي كانت1يوضح الجدول رقم )

وأن هذه الأهمية تكمن في إعطاء صورة دقيقة عن عمل الطالب وتظهر انجازاته 

الحقيقية، ويزيد من دافعية الطالب نحو العملية التعليمة، ويؤدي إلى تعزيز الثقة 

بالنفس وتحمل المسؤولية، ويساعد على تنمية بعض المهارات المرتبطة بالمواد 

بين الطلبة، و ينمي قدرة الطالب على  الدراسية المختلفة، وينمي روح التعاون

البحث والاطلاع والاستفادة من مصادر التعلم المختلفة، ويساعد على تحقيق 

الأهداف، وتنمية مهارات التفكير كالتحليل والتعليل وحل المشكلات، ويمثل ملف 

ً شاملاً للموضوع المقيم ويوظف في طياته مهارات التقويم الذاتي،  الإنجاز مقياسا
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ً من التكامل بين التعليم والتقويم.وهذه النتائج تتفق مع دراسة مم ا يجعله نوعا

(، أن ملف الانجاز يسهم في تحقيق 2012(، ودراسة )أبو مطلق، 2013البلادي، )

(، من خلال 2010أهداف المنهاج، وما جاءت  به  دراسة )عباس وواصف، 

 توضيحه لأهمية ملف الإنجاز في التقويم الذاتي.

 ائج المتمثلة في السؤال الثاني والذي ينص على: النت

لبة توظيف ملف الانجاز في التعليم العام بفلسطين من وجهة نظر ط ما صعوبات

 المرحلة الثانوية بغزة؟

تم تحليل الفقرات الخاصة بالمحور الثاني فحسبت المتوسطات الحسابية 

ها، ية لى الدرجة الكلوالانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة وعل

ة ( يوضح صعوبات توظيف ملف الانجاز لدى طلبة المرحلة الثانوي2والجدول )

 بغزة كما يلي:

توظيف ملف الانجاز لدى طلبة المرحلة الثانوية  (، يبين صعوبات2جدول رقم )

 بغزة
 المجال الثاني: صعوبات توظيف ملف الانجاز لدى طلبة المرحلة الثانوية 

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

الرتبة 

للمجا

 ل

 الدرجة

1 
قصور وعي الطلبة بأهمية ملف الانجاز 

 في عمليتي التعليم والتعلم
3.677 0.48 

73.5

% 
 مرتفعة 2

2 
 ضعف تعاون المدرس مع الطالب

2.680 0.82 
53.6

% 
 متوسطة 10

3 
ارشادات ملف الانجاز وتوجيهاته في 

 تقوم أداء الطلبة غير واضحة
2.521 0.65 

60.3

% 
 متوسطة 5

4 
صعوبة تقويم أداء الطلبة باستخدام ملف 

 الانجاز
3.015 0.65 

62.3

% 
 متوسطة 6

5 
يعمل ملف الانجاز على اغفال بعض 

 المواد الدراسية
3.214 0.97 

64.2

% 
 متوسطة 4

6 
محتويات الملف المقدمة غير مبنية على 

 الخاصة بالطلبةالاحتياجات 
3.576 0.84 

71.5

% 
 متوسطة 3

7 
صعوبة تطبيق ملف الانجاز وفقاً للخطة 

 الخاصة بالمواد الدراسية المختلفة
2.891 0.92 

57.8

% 
 متوسطة 8

8 
ضعف الحافز والرغبة الداخلية 

 لاستخدام ملف الطالب
2.978 1.08 

59.5

% 
 متوسطة 7

9 
ملف الانجاز لا يتناسب مع بعض المواد 

 الدراسية
2.716 0.34 

54.3

% 
 متوسطة 9

 مرتفعة 74.2ِ1 0.83 3.710كثرة المواد الدراسية في المرحلة  10
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الثانوية تحول دون استخدام ملف 

 الانجاز بالشكل الصحيح

% 

 الدرجة الكلية
3.089 0.74 

61.8

% 
 متوسطة

( يتضح أن صعوبات توظيف ملف الإنجاز عند 2من خلال بيانات جدول رقم )

ية في دراسالطالب في التعليم الثانوي كانت متوسطة، حيث تبين أنه كثرة المواد ال

ناك هالمرحلة الثانوية تحول دون استخدام ملف الانجاز بالشكل الصحيح، وليس 

أن ووعي كافي عند الطلبة بأهمية ملف الانجاز في عمليتي التعليم والتعلم، 

لف ياجات الخاصة بالطلبة، وأن ممحتويات ملف الإنجاز غير مبنية على الاحت

ه يهاتالانجاز يعمل على اغفال بعض المواد الدراسية، و لا توجد ارشادات وتوج

 عدادواضحة في تقوم أداء الطلبة، ويعتقد الطلبة أن استخدام ملف الإنجاز وإ

 محتوياته يكون على حساب وقتهم الدراسي.

ن، )أبو حسي(، ودراسة 2010)فلمبان، وتتفق هذه النتائج مع ما أكدته دراسة 

لياء ( في أن هناك قصوراً في وعي الطلبة وأو2014(، ودراسة )أبو عقيل، 2007

ون الأمور بأهمية ملف الإنجاز، وزيادة عدد الطلبة في الصف الواحد يحول د

 استخدام ملف الانجاز في تقويم الطلاب بشكل جيد.

 از؟ية بغزة نحو ملف الانجالسؤال الثالث: ما اتجاهات طلبة المرحلة الثانو

تم تحليل الفقرات الخاصة بالمحور الثالث، فحسب المتوسطات الحسابية  

ها، ية لوالانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى الدرجة الكل

ز كما ( يوضح اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية بغزة نحو ملف الانجا3والجدول )

 يلي:

 يبين اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية بغزة نحو ملف الانجاز(، 3جدول رقم )
 المجال الثالث: اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية نحو ملف الإنجاز

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

الرتبة 

 للمجال
 الدرجة

1 
أشعر بإبراز شخصيتي وموهبتي من خلال 

 ملف الانجاز
 متوسطة 4 72.0% 0.34 3.601

2 
أشعر بأن ملف الانجاز يتيح لي فرصة البحث 

 والاطلاع
 مرتفعة 2 78.4% 0.98 3.921

3 
أشعر بالاعتماد على نفسي في اعدادي لملف 

 الانجاز
 متوسطة 8 63.4% 0.48 3.170

4 
أرغب في التركيز على انجازاتي الفعلية 

 ضمن المطلوب في ملف الانجاز
 مرتفعة 3 74.3% 0.54 3.715

5 
أشعر بأن استخدامي لملف الانجاز يعطيني 

 الفرصة لتقويم انجازاتي
 مرتفعة 1 86.3% 0.57 4.317
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6 
تم أميل إلى التجديد والتنوع في تعليمي وهذا ي

 تلبيته من خلال ملف الانجاز
 متوسطة 5 70.5% 0.72 3.525

7 
يساعدني ملف الانجاز على تبادل الخبرات 

 بين الطلبة
 متوسطة 6 65.4% 0.66 3.271

8 
يشجعني ملف الانجاز على التفاعل 

 والتواصل مع جميع الأفراد ذوي العلاقة
 متوسطة 8 63.4% 0.48 3.170

 متوسطة %71.8 0.62 3.579 الدرجة الكلية

نجاز ( أن اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية نحو ملف الا3يتضح من الجدول رقم )

ً من  لمرحلة (، أي أن طلبة ا3.57المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )كان قريبا

لطلبة اعور شالثانوية لديهم اتجاه إيجابي نحو ملف الإنجاز، وهذا الاتجاه يكمن في 

، الأخرىنة وبأن استخدامهم لملف الإنجاز يعطيهم الفرصة لتقويم إنجازاتهم بين الفي

لى إلبة البحث والاطلاع، وميل الط وشعور الطلبة بأن ملف الانجاز يتيح لي فرصة

، لإنجازلف امالتجديد والتنوع في عمليتي التعليم والتعلم وهذا يتم تلبيته من خلال 

 ويساعد الطلبة على التعاون وتبادل الخبرات.

فس الن وهذا يعني أن طلبة الثانوية تواقون لاستخدام ملف الإنجاز، ولأن طبيعة

 مل علىعقد  جديد والتنوع، فقد يرون أن ملف الإنجازالبشرية تميل إلى التغيير والت

ث إشباع هذا الميل لديهم، ولأن النفس البشرية تتصف بحب الاستطلاع والبح

ديهم لتجد ووالتنقيب، فقد يرون أن ملف الإنجاز يعمل أيضاً على إشباع الرغبة، بل 

إدارة ة ومختلفالرغبة في تنمية مهارات التقويم الذاتي واستخدام مصادر التعلم ال

 از.لإنجاالوقت واتخاذ القرارا، وإبراز الشخصية والموهبة من خلال إعداده لملف 

) (، ودراسة 2013البلادي، وهذه النتائج تتفق مع ما قدمته دراسة كل من )
 ,Chen(، ودراسة )2008أبو جلالة وجمل، (، ودراسة ) 2008البركاتي، 

 و ملف الإنجاز.(، في الأثر والاتجاه الإيجابي نح2006

= 0.05 هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )السؤال الرابع: 

α بين متوسطات درجات صعوبات توظيف ملف الانجاز لدى طلبة المرحلة )

ص لتخصالثانوية بغزة واتجاهاتهم نحوه باختلاف كل من: الجنس )ذكر، أنثى(، وا

 )علمي ، أدبي (؟

 فقد تم التوصل إلى النتائج التالية: 

 أولاً: متغير الجنس:

ات " للفروق بين متوسطات درجات صعوبT- Testحيث تم استخدام اختبار "      

وية لثانتوظيف ملف الانجاز وأهميته والاتجاه نحوه من وجهة نظر طلبة المرحلة ا

 ( يبين ذلك:4بغزة باختلاف الجنس، والجدول رقم )
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" لفحص الفرق بين متوسطات درجات  T- Test(، نتائج " 4جدول رقم )

صعوبات توظيف ملف الانجاز وأهميته والاتجاه نحوه من وجهة نظر طلبة 

 المرحلة الثانوية بغزة باختلاف الجنس

 الجنس المجال
المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة " ت " 

 المحسوبة
 الدلالة

 الأهمية
 0.92 3.59 42 ذكور

92 0.995 0.304 
 0.81 3.82 52 اناث

 المعوقات
 0.74 2.86 42 ذكور

92 1.338 0.171 
 0.67 2.61 52 اناث

 الاتجاه
 0.86 3.12 42 ذكور

92 2.534 -0.000 
 0.76 3.60 52 اناث

الدرجة 

 الكلية

 0.82 3.187 42 ذكور
92 0.758 0.130 

 0.91 3.345 52 اناث

 ( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى4يظهر في الجدول رقم )

مجال و( عند طلبة  المرحلة الثانوية في كل من مجال الأهمية α=0.05الدلالة )

ل لجدوالمعوقات والدرجة الكلية يعزى إلى متغير الجنس، في حين أظهرت نتائج ا

"  ( وهي أكبر من قيمة " ت2.534الاتجاه )أن قيمة "ت" المحسوبة على مجال 

ً عند مستوى الدلالة )1.96الحرجة )  0.05( مما يعني وجود فروق دالة إحصائيا

>α ي أن، أالإناث( بين متوسطات استجابات طلبة العينة باختلاف الجنس، لصالح 

ملن يناث الطالبات أكثر رغبة في استخدام ملف الانجاز من الذكور، وأعتقد أن الإ

 يعةى طبإلى الترتيب والتنظيم وعمل الملفات أكثر من الذكور، ولعل ذلك يرجع إل

د أن أعتقتاة، وبما أن ملف الانجاز يحتاج إلى أمور ومهارات وتجميع وإطلاع ففال

 .لبحثامال أكثر من الذكور، وهذا ما أتضح في نتائج تفضل مثل تلك الأع الإناث

وسطات " للفروق بين متT- est: حيث تم استخدام اختبار "ثانياً: متغير التخصص

لبة درجات صعوبات توظيف ملف الانجاز وأهميته والاتجاه نحوه من وجهة نظر ط

 ( يبين ذلك:5المرحلة الثانوية بغزة باختلاف التخصص، والجدول رقم )

" لفحص الفرق بين متوسطات درجات  T- Test(، نتائج اختبار"  5دول رقم ) ج

صعوبات توظيف ملف الانجاز وأهميته والاتجاه نحوه من وجهة نظر طلبة 

 المرحلة الثانوية بغزة باختلاف التخصص

 التخصص المجال

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة " ت 

 "

 المحسوبة

 الدلالة

 الأهمية
 0.72 3.89 34 علمي

92 2.742 0.000 
 0.91 3.02 60 أدبي

- 2.534 92 0.84 3.09 34 علمي المعوقات



 الزعانين الكريم عبد حسين د.رائد     المرحلة طلبة لدى الانجاز ملف توظيف صعوبات

 

136 

 نبرلي-نيالماأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

 0.000 0.78 3.62 60 أدبي

 الاتجاه
 0.62 2.86 34 علمي

92 1.428 0.169 
 0.67 2.61 60 أدبي

الدرجة 

 الكلية

 0.71 3.267 34 علمي
92 0.823 0.146 

 0.85 3.083 60 أدبي

 ( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى5يظهر في الجدول رقم )

الكلية  الاتجاه والدرجة مجال ( عند طلبة المرحلة الثانوية فيα=0.05الدلالة )

ً في  يعزى إلى متغير التخصص، في حين تبين وجود فروق دالة إحصائيا

على كلاً من مجال الأهمية ومجال صعوبات متوسطات استجابة طلبة العينة 

ي فتوظيف ملف الانجاز تعزى لمتغير التخصص، إذ بلغت قيمة " ت " المحسوبة 

ة مما يعني وجود فروق دال) 1.96( وقيم "ت" الحرجة )2.742مجال الأهمية )

ً عند مستوى الدلالة ) ينة ( بين متوسطات استجابات طلبة العα< 0.05إحصائيا

التخصص، لصالح تخصص العلمي، في حين بلغت قيمة "ت" المحسوبة باختلاف 

ً عند مستو2.534في مجال المعوقات " ى " مما يعني وجود فروق دالة إحصائيا

 ( بين متوسطات استجابات طلبة العينة باختلاف التخصص،α< 0.05الدلالة )

 لميلصالح تخصص الأدبي، وربما يعود ذلك إلى طبيعة الطلبة في التخصص الع

ن ملقد درسوا مواد علمية كالرياضيات والفيزياء والكيمياء والأحياء أكثر 

ليل ي تذالتخصص الأدبي، فأعتقد أن طبيعة المواد العلمية والتعامل معها يسهم ف

نجاز، الا العقبات أثناء استخدام ملف الانجاز، وقد تسهم في استخدام أفضل لملفات

وأن طلبة التخصص العلمي هم  وقد تكون لشروط التخصص دور في ذلك،

ي لعالأصحاب معدلات دراسية عالية مقارنة بالتخصص الأدبي، وقد يسهم المعدل ا

 ملف عند هؤلاء الطلبة في التخصص العلمي إلى تجاوز بعض العقبات في استخدام

الانجاز من خلال حلها بطرق منطقية، بعكس طلبة التخصص الأدبي صاحب 

( 2008تيجة تتعارض مع ما جاء في دراسة )البركاتي، المعدل الأدنى، وهذه الن

ذه التي بينت عدم وجود فروق في الصعوبات تعى إلى المؤهل العلمي، وتتفق ه

طلبة  في أن الفروق كانت لصالح (2012أبي مطلق، النتيجة مع ما بينته دراسة )

 أساليب الرياضيات.

 التوصيات:

 ة تم تقديم بعض التوصيات:في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراس 

عي عمل لقاءات وورش عمل خاصة بالمعلمين لتعريفهم بأساليب التقويم الواق-

 وكيفية اجرائه حتى يتسنى لهم تطبيق هذه الاستراتيجيات بشكل جيد.

ا عقد ورش عمل خاصة للمعلمين لتعريفهم بملفات الانجاز وكيفية استخدامه-

 وتطبيقها بشكل جيد.



 الزعانين الكريم عبد حسين د.رائد     المرحلة طلبة لدى الانجاز ملف توظيف صعوبات

 

137 

 نبرلي-نيالماأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

ليتي ي عمفبملفات الانجاز وأنواعها وكيفية استخداماتها وأهميتها  تعريف الطلبة-

 التعليم والتعلم.

ي فعقد ورش عمل لأولياء أمور الطلاب لمساعدتهم في التواصل مع المعلمين -

 انجاز ملفات الانجاز كحلقة وصل بينهم.

الب إصدار دليل عملي إرشادي يتضمن كيفية استخدام ملف الإنجاز من قبل الط-

 والمعلم وأولياء الأمور.

 :المراجعقائمة 

اة بديلة (. استخدام ملفات الأعمال ) البورتفوليو ( كأد2007أبو حسين، وداد .)-

عود، لك سلتقييم التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، حلقة نقاش في المناهج، جامعة الم

 كلية التربية، السعودية.

لمجتمع فاعلة ومعلم الصف، دار ا(.التربية المهنية ال2007أبو شعيرة، خالد .)-

 العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

لدى  (portfolio)(.صعوبات توظيف ملف الإنجاز 2014أبو عقيل، ابراهيم .)-

ن ة لضماعربيالمجلة الطلبة مساق التربية العملية بجامعة الخليل، واتجاهاتهم نحوه. 
 (.16العدد)، المجلد السابع، جودة التعليم الجامعي

مية بعض (. فاعلية استخدام ملف الاتجاز الالكتروني لتن2012أبو مطلق، هناء .)-

 بغزة، قصىالكفايات التدريسية لدى الطالبات المعلمات بكلية التربية في جامعة الأ

 دراسة ماجستير غير منشورة. جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.

ت لف الانجاز على أداء طالبا(. فعالية استخدام م2008البركاتي، نفين .)-

، لقرىالرياضيات بمقرر تصميم النشاط في برنامج الإعداد التربوي بجامعة أم ا

 (.3) 20مجلة جامعة أم القرى، 

 -E(. أثر استخدام ملف الانجاز الإلكتروني )2013البلادي، فاطمة .)-

Portfolioاعية لدى ( على التحصيل الدراسي والاتجاه نحو مادة الدراسات الاجتم

طالبات الصف الأول المتوسط بالمدينة المنورة، مجلة دراسات عربية في التربية 

 (.2(، جزء )34وعلم النفس، رابطة التربويين العرب، العدد )

 (.اتجاهات وتجارب معاصرة في تقويم أداء2002جابر، جابر عبد الحميد .)-

 دار الفكر العربي، القاهرة: مصر. التلميذ والمدرس،

فكير (، رؤيا جديدة في التعلم )التدريس من منظور الت2013لرويثي، إيمان )ا-

 ، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان: الأردن.2الفوق معرفي(، ط

ل (، تصور مقترح لتطوير أدوات قياس تحصي2009الزهراني، محمود بن راشد )-

ه غير ورالة دكتالطلاب وفق معايير الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم، رسا

 منشورة. جامعة أم القرى، مكة: السعودية.
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 (، اتجاهات المعلمين والطلبة نحو2010الشناق، قسيم، وبني دومي، حسن )-

ق، دمش استخدام التعلم الالكتروني في المدارس الثانوية الأردنية، مجلة جامعة

 .2المجلد

تحصيل طلبة  (، أثر استخدام ملف أعمال الطالب في2009العبسي، محمد )-

 الصف السابع في مادة الرياضيات، المجلة التربوية.

ة (، العلاقة بين تحقيق أغراض الحقيب2007عثمان، سلوى، والدغيدي، هبة )-

ب الوثائقية )البورتفوليو( والقدرة على الحوار والتفاوض الفكري لدى طلا

-91ص  (،120) الدراسات العليا بكلية التربية، مجلة دراسات في المناهج، العدد

126. 

 (، في القياس والتقويم، عمان، الأردن.1999عريفج، سامي ومصلح، خالد )-

ة (، المعوقات التي تواجه تدريس الحاسوب، مجل1995العمري، أكرم محمود )-

 ، قطر.8مركز البحوث التربوية الجديدة، العدد

في تقويم  الانجاز(، واقع استخدام معلمات اللغة العربية ملف 2010فلمبان، آذار )-

الة ، رسالأداء اللغوي لدى تلميذات الصف السادس الابتدائي بمدينة مكة المكرمة

 ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرى، السعودية.

وجهاته ت(، التقويم التربوي: مفهومه، أسسه، مجالاته، 2006هاشم، كمال الدين )-

 الحديثة، مكتبة الرشيد، الرياض: السعودية.

-Anderson, R. And Demeulle, l. (1998): Portfolio use in 

twenty- four teacher education programs, Teacher Education 

Quarterly, 25(1), 23-31. 

-Manning, M. (2000). Writing portfolios. Teaching Prek-8,30 

(6), 8-97. 
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Obstacles and Trends in the Use of Portfolio by Secondary 

School Students in Gaza 

Dr. Raed H. A. Alzaanin 

 

Al-Quds Open University 

Beit Hanon – Gaza Strip _Palestine 

Abstract: The study aimed at identifying the obstacles of using 

Portfolio among secondary school students and their attitudes 

towards it. The study sample consisted of (112) students who 

were selected by random stratified method. To collect the data, 

the researcher used a questionnaire comprising three areas 

(importance, constraints, direction). The results have confirmed 

the importance of Portfolio as it is a set of self-prepared tasks. 

The most important obstacle is the lack of sufficient awareness 

among students about how to use it. The most important trends 

were the desire for change, innovation and diversity. On the 

other hand, it has been found that female students tend to like 

using Portfolio more than male students; scientific-route 

students desire Portfolio more than literary-route students. In 

addition, literary-route students encounter more obstacles than 

scientific-route students. In conclusion, the study 

recommended the need to hold workshops for teachers, 

students and parents to familiarize them with Portfolio and its 

importance in teaching and learning and how to use it and 

apply it well. 

Keywords: Obstacles, Portfolio, Attitude. 
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 ة ذاتيالقدرة التنبؤية للذكاء الروحي وأحداث الحياة الضاغطة على الكفاءة ال

 لدى عينة من معلمي التربية الخاصة

 د. عبد الله عادل شراب

 فلسطين -كلية التربية. جامعة غزة

 

ث قدرة كل من الذكاء الروحي وأحدا إلى الكشف عنهدفت هذه الدراسة ملخص: 

لنوع لاف ابالكفاءة الذاتية، وكذلك الكشف عن أثر اخت الحياة الضاغطة على التنبؤ

 ينة مندى علالاجتماعي، فئة المعلم، مسار إعاقة الطالب في الكفاءة الذاتية، وذلك 

معلمة، ( معلمًا و80معلمي التربية الخاصة بمحافظات غزة، وبلغت عينة الدراسة )

ات لأدووقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، كما استخدمت الدراسة ا

والذكاء  التالية: الكفاءة الذاتية، وأحداث الحياة الضاغطة )من إعداد الباحث(،

 (، واستخدمت الدراسة عدة وسائل إحصائية2016الروحي من إعداد الخزرجي )

للعينات  (T-testن، تحليل الانحدار المتعدد، واختبار )منها: معامل ارتباط بيرسو

(، وخلصت الدراسة إلى عدم وجود One Way Anovaالمستقلة، واختبار )

عاقة مسار إم، واختلاف في الكفاءة الذاتية تبعاً لاختلاف النوع الاجتماعي، فئة المعل

لحياة ث اوأحدا الطالب التي يتعامل معها المعلم، وإلى قدرة كل من الذكاء الروحي

 الضاغطة على التنبؤ بالكفاءة الذاتية.

مو ة، معلضاغطالكفاءة الذاتية، الذكاء الروحي، أحداث الحياة ال الكلمات المفتاحية:

 التربية الخاصة.
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 خلفية الدراسة:

قل ر في نلأكبايعُد المعلم من الأعمدة الرئيسية في مسيرة التعليم ويقوم عليه العبء 

لذي اصة اإلى الطلاب هذا مع الطلاب العاديين، فكيف بمعلم التربية الخالمعلومة 

مد يعت يتعامل مع طلاب الفئات الخاصة، الذي يعتبر المعلم هنا هو الأساس الذي

ن كل مدرس عليه الطالب في نقل المعلومة إليه، لذلك يجب أن يهتم بهذا المعلم ويُ 

 هتمامن الالذاتية لديه، فعلى الرغم مالجوانب التي تؤثر عليه للرفع من الكفاءة ا

نظرية ر الالمتزايد بدراسة العوامل المؤثرة في كفاءة المعلم وفاعليته، فإن الأط

 أشارت إلى أن بعض هذه المتغيرات تم إغفالها، وتتمثل هذه المتغيرات في

شكيل أن لها دورًا محورياً في ت Bandura "المكونات المعرفية والتي افترض "

ن ا تتضمكونه المعلم الذاتية، وتأتي الكفاءة الذاتية في صدارة هذه المتغيراتكفاءة 

ة في لدافعية واالتكامل والتوازن والتفاعل بين الجوانب العقلية والوجدانية والروحاني

 .الإنسانيالأداء 

طه "حيث ربBanduraكانت بدايات ظهور مفهوم الكفاءة الذاتية على يد العالم"

 داً منبعُ ذاتي للسلوك في نظريته الاجتماعية المعرفية، واعتبرهابمفهوم الضبط ال

 لفرداالأبعاد المهمة في الشخصية الإنسانية؛ لما لها من أثر في توجيه سلوك 

ا هي إلا ( أن الكفاءة الذاتية م2000وتصرفاته، وهذا ما ذهب إليه )حمدي وداود، 

ومة عنصرًا مهمًا في منظالمهمة التي تتطور مع الزمن وتشكل  سمة من السمات

لحياة قف اشخصية الفرد، كما أنها تعد للفرد من المحددات الأساسية لسلوكه في موا

 اليومية المختلفة سواء أكان ذلك داخل المدرسة أم خارجها.

ه لقدرت ( أن إدراك الفرد لكفاءته الذاتية تتعلق بقيمتهBandura,1997:53ويرى )

 ر ذلكالإنجاز، وبقدرته على التحكم بالأحداث، ويؤثعلى تحقيق مستوى معين من 

لى رد إالحكم في مستوى الكفاءة الذاتية وطبيعة العمل أو الهدف الذي يسعى الف

ي تحقيقه وفي مقدار الجهد الذي سيبذله، وعلى مدى مثابرته في التصدي الذ

 تعترضه أو في أسلوبه في التفكير.

جعل لدى الإنسان مجموعة من القدرات توتفترض نظرية المعرفة الاجتماعية أن 

وتخطيط  منه إنسانا متميزًا عن غيره من المخلوقات، ومنها القدرة على الترميز،

، الذات عكاساستراتيجيات بديلة، والتعلّم من الخبرات المختلفة، وتنظيم الذات، وان

 فكي حيث تعمل هذه القدرات على تزويد الإنسان بالوسائل المعرفية التي تحدد

تالية (،وطبقًا لذات النظرية والبحوث المتPajares, 2002يتصرف؟ وأين يتوقف؟)

ليست  ( فقد توصل إلى أن الكفاءة الذاتيةBandura, 1997, 44- 45التي أجراها)

جالات الم ثابتة بالمطلق، ولكنها تأخذ طابع التغير، واستطاع أن يحدد التغير وفق

 الآتية:
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توى كبر عندما تكون المهام مرتبة، وفقاً لمسقدر الكفاءة: وتتضح بصورة أ .1

مهام بال الصعوبة والاختلافات بين الأفراد في توقعات الكفاءة, كما يمكن تحديده

 اق. الش البسيطة المتشابهة ومتوسطة الصعوبة، لكنها تتطلب مستوى عال من الأداء

ما  الباالعمومية: وهي انتقال توقعات الكفاءة إلى مواقف مشابهة، فالأفراد غ .2

 يعممون إحساسهم بالكفاءة في المواقف التي يتعرضون لها.

لذي القوة: تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف, وأن الفرد ا .3

هة يمتلك توقعات مرتفعة يمكنه المثابرة في العمل، وبذل جهد أكبر في مواج

تها ءمد ومدى ملاالخبرات الشاقة, ويؤكد على أن قوة توقعاته في  ضوء خبرة الفر

 للموقف.

فاءة كناء ويستقي المعلمون كفاءتهم الذاتية من أربعة مصادر، يساهم كل منها في ب

 : المعلم بطريقة مميزة وفريدة، وتتمثل مصادر الكفاءة الذاتية للمعلم في

أو  جاحهنالانجازات الأدائية: وتشير إلى تجارب الفرد وخبراته السابقة ومدى  .1

 جاح يرفع الكفاءة والإخفاق المتكرر يخفضها.فشله فيها، فالن

ها وم بالخبرات البديلة: هي المعلومات التي تأتي الفرد من خلال نشاطات يق .2

غبة الر آخرون، فملاحظة أداء الآخرين للأنشطة الصعبة يمكن أن تنتج إذا توافرت

 في التحسين والمثابرة وتوقعات مرتفعة وكفاءة ذات أعلى.

ا قد ا ممي المعلومات التي تأتي الفرد عن طريق آخرين لفظً الإقناع اللفظي: ه .3

 يكسبه نوعًا من الترغيب في الأداء والعمل.

إلى  الإضافةقف بالاستثارة الانفعالية: تشير إلى حالة الدافعية المتوافرة في الموا .4

لصعبة ااقف حالة الفرد الانفعالية وتظهر الاستثارة الانفعالية بصفة عامة في المو

 ( 65: 2007تتطلب مجهوداً كبيرًا.)الجاسر،  التي

مهمة ل اليعتبر الباحث الكفاءة الذاتية لدى معلمي التربية الخاصة هي من العوام

ضافًة ل، إوالتي تلعب دورًا رئيسياً في بث روح الأمل والتفاؤل والانجاز في العم

هم دادى إمعلى خفض القلق والتوتر الناتج من أحداث الحياة الضاغطة، إضافةً إل

 بالقدرة على مواجهة تحديات الحياة المعاشة.

بأن الفرد إذا كانــــت قناعته عاليــة بكفاءته الذاتية ( maddux, 1998: 231وبين)

في مجـال عمله فإنه يعُد ناجحًا لأنه سـوف يسـهم فـي تشـــكيل مفهــوم ايجـابي عـن 

ات يعـزز التوافـــق الشخصي ذاتـــه والعكـــس صحيح، فالإحســـاس بكفاءة الذ

بوسـائل عديدة أو يـدفع الفـــرد إلى اختيـار المهمــات الصعبة، وهذا ما أكدته نتائج 

والتي هدفت إلى بيان أثر الكفاءة الذاتية على (Adebomoi, 2012دراسة )

الالتزام الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة في ولاية أويو في نيجيريا، على عينة 

( معلمًا ومعلمة، واسفرت النتائج أن الكفاءة الذاتية يمكن أن تتنبأ 250ها )قوام

 &Lee, Pattersonبالالتزام الوظيفي بغض النظر عن الجنس، كما هدفت دراسة)
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Vega, 2011 الكشف عن تصورات معلمي التربية الخاصة في كاليفورنيا )

( معلمًا 154عينة قوامها ) لكفاءتهم الذاتية وعلاقة ذلك بجودة إعداد المعلمين لدى

ومعلمة ملتحقين بدورة إعداد للمعلمين، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط 

ثقة المعلم ببرامج الإعداد وبالمهارات  دالة بين تصورات المعلم لكفاءته الذاتية وبين

المكتسبة منها، إضافة إلى وجود تصور حول مستوى كفاءة ذاتية متوسط  والمعايير

عينة الدراسة الكلية، مع ارتفاعه عند المعلمين الذكور، ومن الدراسات التي  عند

بحثت عن مدى اختلاف الكفاءة الذاتية لدى معلمي التربية الخاصة باختلاف نوع 

( أن معتقدات الكفاءة الذاتية Kaner, 2010إعاقة تلاميذهم، أشارت نتائج دراسة)

ذي يتعاملون معه )عادي، احتياجات للمعلمين لا تختلف طبقاً لنوع الطالب ال

خاصة(، وكذلك لا تختلف الكفاءة الذاتية بناء للنوع الاجتماعي للمعلم، وفي ذات 

( أي فروق دالة احصائيًا بين معلمي التلاميذ 2004السياق لم تظُهر دراسة)أحمد، 

 من ذوي الإعاقة البصرية والسمعية والعقلية.

وإذا ما تحدثنا عن أحداث الحياة الضاغطة ومهنة التدريس فيؤكد)شراب، 

يدة ( بأن مهنة التدريس واحدة من المهن التي تتوافر فيها ضغوط عد2017:104

ها، في بيئة العمل، كونها تتصف بعظم المسئولية المُلقاة على عاتق من يشغل

حيث  اصة،الاحتياجات الخ وتتعاظم تلك المسئولية حينما يكون المعلم مدرسًا لذوي

ن مرًا أن التعليم والتدريس والتأهيل لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة تخلق مشاع

لتي صة االإحباط لدى معلميهم، باعتبار أن كل فرد من تلك الفئات له حالته الخا

 تتطلب نمطًا خاصًا من التعليم أو التدريب أو التوجيه أو التأهيل.

ت ببحث علاقة الكفاءة الذاتية بأحداث الحياة الضاغطة، ومن الدراسات التي اهتم

(فقد أظهرت نتائجه وجود علاقة ارتباط ايجابي دال إحصائيا 2016دراسة )الشوا، 

( ضابطا من جهازي 288بين الكفاءة الذاتية والضغوط النفسية، على عينة قوامها )

ذات السياق  الأمن الوطني، والشرطة الفلسطينية في الضفة الفلسطينية، وفي

( عن وجـــود علاقـــة ارتباطيـــه عكســـية 2011أسفرت نتائج دراسة )آل دهام، 

بـــين الأحـــداث الضـــاغطة وفاعليـــة الـــذات، أي كلمـــا ارتفعـــت الأحــداث 

الضــاغطة انخفضـــت فاعليــة الــذات وبـــالعكس كلمــا انخفضــت الأحـــداث 

فعـــت فاعلية الذات لدى عينة الدراسة، ولم تظهر النتائج أية فــروق الضــاغطة ارت

ذات دلالــة إحصــائية لمتغير الجنس فــي فاعليــة الــذات، والتي أجُريت على عينة 

( طالبًا وطالبة، من الصــف الســادس الإعــدادي فــي المــدارس 300قوامها )

مــة لتربيــة بغــداد في العراق، كما توصلت )ابو الإعداديــة التابعــة للمديريــة العا

( طالبه من 160( من خلال دراستها التي أجرتها على عينة قوامها )2011غالي، 

الطالبات المتزوجات في جامعة الأقـصى بغزة، إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة 

بين فاعلية الذات وضغوط الحياة لدى عينة الدراسة، وفي السياق نفسه 
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( من خلال دراستهما التي أجرياها على عينة 2008توصلت)الخفاجي وعبدالنبي، و

في العراق"محافظة  ( امرأة عاملة في بعض الدوائر الحكومية120قوامها )

البصرة"، إلى وجود علاقة عكسية بين أحداث الحياة الضاغطة وفاعلية الذات لدى 

 عينة الدراسة.

 ة، ولهنفسيحديثة في ميدان العلوم التربوية الويعد الذكاء الروحي من المفاهيم ال

( ,Buzan 2001كافة مجالات الحياة مما جعل) تأثير واضح في حياة الأفراد في

لمة الظ يرى أن القرن الحادي والعشرين هو بداية عصر ينتقل فيه العالم من حالة

الروحانية إلى عصر من الوعي والتطور والتنوير الروحي،كما أنه يعد من 

هناك فها، متطلبات التربوية التي تسعى المؤسسات التربوية التعليمية إلى تحقيقال

لروحي ا(، فالذكاء 144: 2008اهتماما عالميا بتنمية الذكاء الروحي)في أرنوط، 

 وياتيعتبر قدرة ذاتية داخلية للعقل البشري والنفس والذي يوجد في نظم ومست

فهم رى فهو يساعد على فهم الذات ومختلف من المخ، وللذكاء الروحي أهمية كب

ابط الاخرين، ويساعد على تنمية الذكاء، وبناء الذات ويساعد على بناء الرو

 (.Emmons., R, 2002: 12والعلاقات المختلفة مع الآخرين)

( فقد توصلت أن الأشخاص ذوى الذكاء الروحي 372: 2008أما)أرنوط، 

لى عقدرة الصحة النفسية والسعادة وهى: اليظهرون عدداً من المؤشرات الدالة على 

تأمل كال التفوق والسمو، القدرة على الدخول في حالات روحانية عميقة من التفكير

، والخشوع، وتوظيف الموارد والإمكانات الروحية في حل المشكلات الحياتية

 أنه والمرونة وتشير إلى مرونة الشخص الذاتية وقدرته على النظر للعالم على

بقا طكيف ن واقعي ومتنوع بالإضافة إلى قدرة الفرد على الاندماج والفهم والتمكا

 ليًاللتطورات والمستجدات، والوعي الذاتي حيث يجب إعداد الأشخاص للنظر داخ

قات العلالمعرفة من يكونوا في الواقع، والقدرة على استثمار الأنشطة والأحداث و

ى ة إلإجلال الحياة والناس، بالإضافاليومية مع الآخرين والإحساس بالتوفير و

 العطاء والتسامح والتعبير عن الامتنان والعطف والتواضع.

ويذهب الباحث إلى أن كلًا من المعلم والطالب يحتاجون إلى الذكاء الروحي، ويؤكد 

إلى ضرورة تحلي معلم التربية الخاصة بشكل خاص بهذا النوع من أنواع 

 ,Saidyرها على طلبته، فقد توصل كل من)الذكاءات، فمن خلاله ينعكس أث

Hassan, Ismail and Krauss, 2009 أن للذكاء الروحي تأثير خاص على )

الطلاب، حيث يساعدهم على حل مشكلاتهم، وتفادي الاتجاهات السلبية، كما أنه 

يساعد على التحكم بالخمول والكسل في عملية التعلم، ويمنع جميع الانفعالات التي 

يًا على تفكير الطلاب، مما يجعله يرتبط بقوة مع انفعالات الفرد ولا ينفصل تؤثر سلب

 (.13: 2017عنها)في بريكي، 
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وفيما يخص الدراسات التنبؤية للذكاء الروحي فقد أظهرت قدرة الذكاء الروحي 

 ,Sahebalzamani, et.alعلى التنبؤ بمتغيرات ايجابية، استنتجت دراسة)

المرتفع ساعد الممرضات العاملات في المستشفيات ( أن الذكاء الروحي 2013

الحكومية الإيرانية على تحسن حالتهم النفسية، وإيجاد معنى في الحياة مما انعكس 

على مجال عملهم في علاقتهم مع المرضى، وأظهرت النتائج الاحصائية 

( أن للذكاء الروحي بدرجته الكلية دور فاعل في (Abadi, et.al, 2012لدراسة

 نبؤ بجودة الحياة لدى طلبة الجامعة.الت

( دراسة هدفت إلى التحقق ,Brazdau& Mihai 2011وفي ذات السياق أجرى)

ة ي لطلباديممما إذا كان الوعي )وهو من أبعاد الذكاء الروحي( متنبئا بالأداء الأك

( طالبا وطالبة من طلبة جامعة 138الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من )

ئج (عاما،وأشارت النتا58 -18انيا تراوحت أعمارهم ما بين )بوخارست في روم

 إلى وجود تأثير أكثر للوعي في الأداء الأكاديمي للطلبة، وذهبت

فعالي والذكاء الان ( إلى فحص العلاقة بين الذكاء الروحي,2009Samplesدراسة)

 وبجني فبوصفها متنبئتين محتملين للنجاح الأكاديمي لدى عينه في إحدى الكليات 

 ئج وجود أثروكان من أهم النتا ( طالبا وطالبة،111كاليفورنيا، وتكونت العينة من )

ينة للنضج الروحي )وهو من مرادفات الذكاء الروحي( في النجاح الأكاديمي لع

لى أن إ( 2008الدراسة، أما عربياً فقد أشار تحليل الانحدار في دراسة)أرنوط، 

ظفي ن مومالتنبؤ بمستوى جودة الحياة لدى عينة  للذكاء الروحي يمتلك القدرة على

 المؤسسات الحكومية.

 ة منوانطلاقاً من أن شخصية معلم التربية الخاصة، ومهارته، وكفاءته الذاتي

من  انطلاقاًالتدريبية، و العوامل الرئيسة التي تسهم في نجاح العملية التعليمية أو

 س أوتدريكونه المسئول عادة عن ال التحديات التي يواجهها معلم التربية الخاصة،

 تقدملالتدريب أو التأهيل للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، جاءت هذه الدراسة 

 لنفسيةارات صورة جلية للتنقيب عن كفاءة معلم التربية الخاصة الذاتية وأهم المتغي

ن ة مريحالش التي يمكن أن تسهم في التنبؤ بها، لتعديل المعتقدات التي تمتلكها هذه

ة ريبيالمعلمين عن كفاءتهم الذاتية بما يكفل تحسين الممارسات العملية والتد

لذا ة والتأهيلية؛ والتربوية والتدريبي العملية التعلمية والتربوية؛ مما يؤدي إلى تطوير

 تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات الآتية:

 لذاتيةءة اغطة على الكفاما القدرة التنبؤية للذكاء الروحي وأحداث الحياة الضا .1

 لدى عينة من معلمي التربية الخاصة؟.

نوع ال فهل تختلف الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية الخاصة باختلا .2

 الاجتماعي )معلم، معلمة(؟.
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ة ف فئهل تختلف الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية الخاصة باختلا .3

 المعلم )عادي، معاق(؟.

ار ف مسف الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية الخاصة باختلاهل تختل .4

 الإعاقة التي يتعامل معها المعلم )بصرية، سمعية، عقلية(؟.

 أهداف الدراسة:

ءة لكفاالتحقق من قدرة الذكاء الروحي وأحداث الحياة الضاغطة على التنبؤ با .1

 الذاتية لدى عينة من معلمي التربية الخاصة.

لنوع لاف ااختلاف الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية الخاصة باختمدى  .2

 الاجتماعي )معلم، معلمة(.

ئة فلاف مدى اختلاف الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية الخاصة باخت .3

 المعلم )عادي، معاق(.

سار ملاف مدى اختلاف الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية الخاصة باخت .4

 الاعاقة التي يتعامل معها المعلم )بصرية، سمعية، عقلية(.

 :أهمية الدراسة

ترجع أهمية الدراسة إلى أهمية الموضوع الذي تتناوله، وهو الكفاءة الذاتية التي  .1

 ,Kanerأكدت الدراسات السابقة على أهميتها لمعلمي التربية الخاصة كدراسة )

2010،Lee, Patterson& Vega, 2011  ،Adebomoi, 2012 ، ،أحمد

، لما للكفاءة الذاتية من الأثر الكبير لتقبلهم مهنتهم ومثابرتهم في تحمل (2004

الصعوبات التي قد تعترضهم في أثناء عملهم مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 

 ومساعدتهم في رفع مستوى عملهم وإنتاجهم.

ناول ي تتتمع الفلسطيني التتعُد الدراسة الحالية من الدراسات الأولى في المج .2

ة تربيعينة الدراسة الحالية، ومتغيراتها حسب علم الباحث، إذ يمُثل معلمو ال

مية أفئدة لعقولٍ وتن الخاصة فئة ذات أهمية بالغة، كونهم يهتمون بتأهيلٍ وإعدادٍ 

 تحمل مسؤولية تطوير المجتمع والسير به قدُمًا.

مج ر برامقومات لإفادة القائمين بتطوييمكن أن تشُكل نتائج الدراسة الحالية  .3

 ها مماعديلإعداد المعلمين، فتحثهم على تعديل معتقداتهم حول كفاءتهم الذاتية، وت

 والتأهيلية. يسُهم في إثراء العملية التعلمية والتربوية والتدريبية

اغطة، الض تسُهم هذه الدراسة في تصميم مقياسي الكفاءة الذاتية، وأحداث الحياة .4

لنفسي اياس ين مقياس الذكاء الروحي، الأمر الذي قد يسُهم في إثراء مكتبة القوتقن

 نة.تبايبمقاييس جديدة تتلاءم وطبيعة عينة المعلمين بما تنطوي عليه من صفات م

 حدود الدراسة: 

في  : اقتصرت الدراسة على عينة من معلمي مدارس التربية الخاصةالحد البشري

 محافظات غزة.



 شراب عادل الله د.عبد     الضاغطة الحياة وأحداث الروحي للذكاء التنبؤية القدرة

 

147 

 نبرلي-نيالماأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

ام ن الع: طبُقت أدوات هذه الدراسة في شهر فبراير للفصل الثاني مالزمانيالحد 

 (.2019 /2018الدراسي )

ي : اختيرت عينة الدراسة من معلمي مدرسة مصطفى صادق الرافعالحد المكاني

عالي ليم الالتعللصم، ومدرسة النور والأمل للمكفوفين، التابعتين إلى وزارة التربية و

 معيةة الهلال الأحمر الفلسطيني للتربية الفكرية، مدرسة جالفلسطيني، ومدرس

 الأمل للصم، جمعية الحق في الحياة، ومدرسة آفاق، في محافظات غزة.

اغطة، الض : تتمثل في بناء مقياسي الكفاءة الذاتية، وأحداث الحياةأدوات الدراسة

 وتقنين مقياس الذكاء الروحي.

 مصطلحات الدراسة:

درته قحول  تشير إلى الاعتقادات الافتراضية التي يمتلكها الفرد: الكفاءة الذاتية

(Bandura, 1997, 54وتعُرف في هذه الدراسة بأنها "اعتقـاد معلم الت ،) ربية

 ووقته اطفهالخاصة الثقة بنفسه، مع امتلاكه للقدرات والمهارات اللازمة لإدارة عو

ك، م ذل، ومثابرته في إتمالإنجاز أهدافه مما يؤهلـه للتخطـيط وتحقيق الأهداف

 الدرجةب يًاكما تعُرف إجرائفضلًا عن تكيفه لواقعه، وتواصله الفعال مع الآخرين"، 

 سة.لدراالتي يحصل عليها المعلم على مقياس الكفاءة الذاتية المستخدم في هذه ا

جه التو: يعكس مدى قدرة الفرد على الوعي بذاته والتسامي بها، والذكاء الروحي

ية خرين، والتأمل في الكون والطبيعة، وممارسة كافة الأنشطة الروحنحو الآ

ولد يرية والتعامل مع المعاناة بشكل إيجابي واتخاذها كفرصة للنمو، وهو قدرة فط

(، 142: 2012الإنسان مزودا بها، وتنمو وتزداد مع التقدم في العمر )الضبع، 

ية يستخدمها معلم التربوتعُرف في هذه الدراسة بأنها "مجموعة من القدرات 

ة"، نفسيالخاصة يجُسد من خلالها الصفات الروحية، بطرائق تؤدي إلى طمأنينته ال

وحي الر بالدرجة التي يحصل عليها المعلم على مقياس الذكاء كما تعُرف إجرائياً

 المستخدم في هذه الدراسة.

ها لرض تي يتع: هي مجموعة الأحداث الإيجابية والسلبية الأحداث الحياة الضاغطة

ير الشخص على المستويين )الداخلي والخارجي( وتكون من الشدة بحيث إنها تث

راسة (، وتعُرف في هذه الد509: 2010التحدي لديه وتحفزه لمواجهتها )شاهين، 

ية بأنها " المشكلات والصعوبات والأحداث والأزمات التي تواجه معلم الترب

سي لديه حالة من عدم الاستقرار النف الخاصة في حياته المعاشه، مما يتولد

 ياًكما تعُرف إجرائوالجسمي، والتي تؤدي إلى استجابات غير توافقية منه"، 

في  تخدمبالدرجة التي يحصل عليها المعلم على مقياس أحداث الحياة الضاغطة المس

 هذه الدراسة.

مؤسسات : هو من يتولى التعليم في أي مؤسسة تعليمية من معلم التربية الخاصة

التربية الخاصة، ويقوم بتنفيذ الخطط التعليمية الفردية والجماعية، وذلك من خلال 



 شراب عادل الله د.عبد     الضاغطة الحياة وأحداث الروحي للذكاء التنبؤية القدرة

 

148 

 نبرلي-نيالماأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

تقسيم الهدف التربوي إلى مجموعة من الأهداف التعليمية والمهارات المحددة التي 

يمكن قياسها، ويوظف مصادر التعلم الموجودة في البيئة التعليمية لتحقيق الهدف 

 (.310: 2009، المحدد)أبو مصطفى والزين

 الطريقة والإجراءات:

 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي لبحث قدرة كل من الذكاء 

ربية الت الروحي وأحداث الحياة الضاغطة على التنبؤ بالكفاءة الذاتية لدى معلمي

ف اختلابالخاصة، فضلًا عن المنهج المقارن لدراسة مدى اختلاف الكفاءة الذاتية 

 )النوع الاجتماعي، فئة المعلم، ومسار الإعاقة للطالب(.

 مجتمع الدراسة وعينتها:

بية مدرسة الترجميع المعلمين والمعلمات العاملين في: ) مجتمع الدراسةيمثل 

 لصم،الخاصة التابعة لجمعية الهلال الأحمر الفلسطيني، مدرسة جمعية الأمل ل

مل آفاق، ومدرستي الرافعي للصم؛ والنور والأجمعية الحق في الحياة، مدرسة 

ظات ي محاف، ف(للمكفوفين، اللتان تتبعان لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

ن م( معلمًا ومعلمة 118والبالغ عددهم ) (،2019 /2018غزة للعام الدراسي )

م قا ةاسعينة الدرمعلمي مسارات الإعاقة: )العقلية، السمعية، والبصرية(، أما 

 الباحث بتقسيمها إلى:

ة، دراس: الهدف منها التحقق من الكفاءة السيكومترية لأدوات العينة استطلاعية

ة ( من معلمي التربية الخاصة، تتوافر فيهم نفس مواصفات العين33وتضمنت )

 الفعلية.

حيث  : تم أخذ العينة بطريقة قصدية، من المجتمع الأصلي للدراسة،عينة فعلية

وزيع عينة ت( معلمًا ومعلمة، والجدول التالي يوضح 80العينة الإجمالية من )تألفت 

 الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة.
 (: توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة1جدول )

 النسبة المئوية التكرار مستويات المتغير  المتغيرات 

 

 النوع الاجتماعي

 %50 40 معلم 

 %50 40 معلمة

 %100 80 المجموع

 

 مسار إعاقة الطالب

 %36.25 29 السمعية

 %36.25 29 البصرية

 %27.5 22 العقلية

 %100 80 المجموع

 

 فئة المعلم

 %57.5 46 عادي

 %42.5 34 معاق

 %100 80 المجموع
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 أدوات الدراسة:

اتيننة، مننن أجننل تحقيننق أهننداف الدراسننة، قننام الباحننث بإعننداد أداتننين همننا: الكفنناءة الذ

نننة وأحنداث الحيناة الضناغطة، وتطنوير وتقننين مقينناس النذكاء الروحني بمنا ينوائم عي

 دراسته مع إجراء بعض التعديلات اللازمة على بعض العبارات. 

 أولًا: مقياس الكفاءة الذاتية: 

ة، راسنننة، والدراسنننات السنننابقة، وتعريفنننات الكفننناءة الذاتينننبعننند مراجعنننة أدبينننات الد

 والاطلاع على بعنض المقناييس ذات العلاقنة بالموضنوع، وهني أدوات تنوعنت تبعنًا

راسة دللأساس النظري الذي اعتمدت عليه، والعينة المستهدفة من المقياس، كما في 

 ت المقيناس،(، تم تحديند عبنارا2016(، )الشوا، 2014(، )حسين، 2005)ابراهيم، 

 ( عبارة.30والذي اشتمل على )

 صدق الأداة:

 صدق المحتوى: 

تنننم عنننرض المقيننناس بصنننورته الأولينننة علنننى تسنننعة منننن المحكمنننين ذوي الخبنننرة 

ينند والاختصناص فنني علننم النننفس التعليمنني والصنحة النفسننية والقينناس والتقننويم، لتحد

مننن حيننث مندى ملائمننة كننل عبننارة للمقينناس ككننل ومعرفنة منندى وضننوح كننل عبننارة 

ن، الصياغة، وفي ضنوء ذلنك تنم تعنديل بعنض العبنارات بنناءً لآراء السنادة المحكمني

(، حيننث %90كمننا تننم حننذف بعننض العبننارات التنني لننم تصننل نسننبة الاتفنناق عليهننا )

( عبننارة، وتكننون سننلم 25وصننلت عنندد عبننارات المقينناس بعنند هننذا الإجننراء إلننى )

 ، لا2 تنطبننق بدرجننة كبيننرة ، لا1( بنندائل وهنني:)لا تنطبننق أبننداً 7الإجابننة مننن )

، تنطبق 5، تنطبق بدرجة صغيرة 4، لا أستطيع التحديد 3تنطبق بدرجة صغيرة 

 (.7، تنطبق تمامًا 6بدرجة كبيرة 

 : الاتساق الداخلي

ن منبتطبيقه علنى عيننة استكشنافية جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس 

ل ( معلمًننا ومعلمننة العنناملين فنني مجننا33خننارج عينننة الدراسننة الأصننلية مؤلفننة مننن )

، التربينة الخاصننة للاطمئننان لوضننوح العبنارات، إضننافة عنن سننهولة فهنم التعليمننات

وصننلاحية بنندائل الاسننتجابة، بحسنناب معامننل ارتبنناط بيرسننون بننين كننل عبننارة مننن 

ة درجنة كنل عبنارعبارات المقيناس والدرجنة الكلينة للمقيناس، وقند وجند ارتبناط بنين 

 (.0.01-0.05ة للمقياس وجميعها دالة عند مستويي دلالة )والدرجة الكلي

 

 : ثبات المقياس

(، α =.81تنم التحقنق منن ثبنات المقينناس، بمعادلنة ألفنا كرونبناق، وكانننت قيمنة ألفنا)

منناد وهنذا يندل علنى أن المقيناس يتمتنع بدرجننة عالينة منن الثبنات، وبنذلك يمكنن الاعت

 ية.على المقياس وعلى نتائجه في الدراسة الحال
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 ثانيًا: مقياس الذكاء الروحي:

حيننث قننام الباحننث فنني ، (2016اعتمندت الدراسننة الحاليننة علننى مقينناس )الخزرجني، 

لنك قننام ( عبننارة تنتلاءم منع طبيعنة عينننة دراسنته، بعند ذ30الدراسنة الحالينة بانتقناء )

؛ بعرضننننه علننننى تسننننعة مننننن المحكمننننين ذوي الخبننننرة بتحكيييييم المقييييياسالباحننننث 

ن مندى لنفس التعليمي والصحة النفسية والقياس والتقويم، لبياوالاختصاص في علم ا

لننى عصننلاحية العبننارات لقينناس الننذكاء الروحنني، ومناسننبتها لعينننة الدراسننة، إضننافةً 

وفنني ضننوء ذلننك تننم تعننديل بعننض وضننوح التعليمننات ومناسننبة بنندائل الاسننتجابة، 

صنل تالتني لنم  العبارات بناءً لآراء السادة المحكمين، كمنا تنم حنذف بعنض العبنارات

 (، حيث وصلت عدد عبنارات المقيناس بعند هنذا الإجنراء%90نسبة الاتفاق عليها )

يننة ع، بعد ذلك قام الباحث بتجريب المقياس من خلال تطبيقنه علنى ( عبارة25إلى )

عناملين ( معلمًا ومعلمنة ال33استكشافية من خارج عينة الدراسة الأصلية مؤلفة من )

فني مجنال التربينة الخاصنة، للاطمئننان لوضنوح العبنارات، إضنافة عنن سنهولة فهننم 

ب بحسننا الاتسيياق الييداخليالتعليمنات، وصننلاحية بنندائل الاسنتجابة، وتننم التحقننق منن 

قيناس، معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للم

درجننة كننل عبننارة والدرجننة الكليننة للمقينناس وجميعهننا دالننة بننين وقنند وجنند ارتبنناط 

دلنة ألفنا ، فتم حسابه بمعاالثبات(، أما 0.01-0.05وجميعها دالة عند مستويي دلالة )

ة (، وهنذا يندل علنى أن المقيناس تمتنع بدرجنa= 0.76كرونبناق، وكاننت قيمنة ألفنا )

ينة، منع فني الدراسنة الحالجيدة من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد عليه وعلنى نتائجنه 

 تنطبق لا، 1( بدائل وهي:)لا تنطبق أبداً 7العلم أن سلم الإجابة للمقياس تكون من )

، تنطبنننق 4، لا أسننتطيع التحديننند 3، لا تنطبننق بدرجنننة صنننغيرة 2بدرجننة كبينننرة 

 (.7، تنطبق تمامًا 6، تنطبق بدرجة كبيرة 5بدرجة صغيرة 

 ثالثاً: مقياس أحداث الحياة الضاغطة:

اغطة، بعد مراجعة أدبيات الدراسة والدراسات السابقة وتعريفات أحداث الحياة الضن

، والاطلاع على بعض المقاييس ذات العلاقة بالموضوع، كمنا فني دراسنة )العباسني

(، وهي أدوات تنوعت تبعاً للأساس 2010()شاهين، 2012()جبر وابراهيم، 2010

ت فة مننن المقينناس، تننم تحدينند عبنناراالنظننري الننذي اعتمنندت عليننه، والعينننة المسننتهد

 ( عبارة. 27المقياس والذي اشتمل على )

 صدق الأداة:

 صدق المحتوى: 

تنننم عنننرض المقيننناس بصنننورته الأولينننة علنننى تسنننعة منننن المحكمنننين ذوي الخبنننرة 

والاختصناص فنني علننم النننفس التعليمنني والصنحة النفسننية والقينناس والتقننويم، لتحدينند 

ككننل ومعرفنة منندى وضننوح كننل عبننارة مننن حيننث مندى ملائمننة كننل عبننارة للمقينناس 

الصياغة، وفي ضنوء ذلنك تنم تعنديل بعنض العبنارات تبعنًا لآراء السنادة المحكمنين، 
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(، وبنذلك وصنلت عندد %90كما تنم حنذف عبنارتين لنم تصنل نسنبة الاتفناق عليهنا )

( 7( عبنارة، وتكنون سنلم الإجابنة منن )25إلنى ) الإجنراءعبنارات المقيناس بعند هنذا 

، لا تنطبنننق بدرجنننة 2، لا تنطبنننق بدرجنننة كبينننرة 1وهننني:)لا تنطبنننق أبنننداً بننندائل 

، تنطبنننق بدرجنننة 5، تنطبنننق بدرجنننة صنننغيرة 4، لا أسنننتطيع التحديننند 3صنننغيرة 

 (.7، تنطبق تمامًا 6كبيرة 

 : الاتساق الداخلي

ن منبتطبيقه علنى عيننة استكشنافية جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس 

ل ( معلمًننا ومعلمننة العنناملين فنني مجننا33سننة الأصننلية مؤلفننة مننن )خننارج عينننة الدرا

ت، التربية الخاصة، للاطمئنان لوضنوح العبنارات، إضنافة عنن سنهولة فهنم التعليمنا

وصننلاحية بنندائل الاسننتجابة، بحسنناب معامننل ارتبنناط بيرسننون بننين كننل عبننارة مننن 

ة ة كنل عبناردرجنعبارات المقيناس والدرجنة الكلينة للمقيناس، وقند وجند ارتبناط بنين 

 (.0.01-0.05والدرجة الكلية للمقياس وجميعها دالة عند مستويي دلالة )

 : ثبات المقياس

(، α = .79تنم التحقنق منن ثبنات المقيناس، بمعادلنة ألفنا كرونبناق، وكاننت قيمنة ألفنا)

منناد وهنذا يندل علنى أن المقيناس يتمتنع بدرجننة عالينة منن الثبنات، وبنذلك يمكنن الاعت

 نتائجه في الدراسة الحالية. على المقياس وعلى

 الأساليب لإحصائية:

( لإجراء S.P.S.Sاستعان الباحث بالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

دد، لمتعاالتحليلات والإحصاءات التالية: معامل ارتباط بيرسون، تحليل الانحدار 

(، وقد One Way Anova( للعينات المستقلة، واختبار )T-testواختبار )

جم اختيرت هذه الأساليب في ضوء متغيرات الدراسة، وأسئلتها، وأهدافها، وح

 العينة، وطبيعة الأدوات.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

ى طة علما القدرة التنبؤية للذكاء الروحي وأحداث الحياة الضاغالسؤال الأول: 

ال؛ لسؤاا الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية الخاصة؟، وللإجابة عن هذ

ذكاء ( على مقاييس الكفاءة الذاتية وال80ن= عولجت استجابات عينة الدراسة )

 جدولالروحي وأحداث الحياة الضاغطة، باستخدام تحليل الانحدار المتعدد، وال

 التالي يوضح النتيجة.

داث أح -(: الانحدار المتعدد التي توضح قدرة متغيري "الذكاء الروحي2جدول )

 طة" الحياة الضاغ

 على التنبؤ بالكفاءة الذاتية
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ة يتضح من الجدول أعلاه؛ أن متغيري الذكاء الروحي وأحداث الحياة الضاغط

 ( من مقدار التباين من التغيرات الحاصلة في متغير الكفاءة%68يفسران )

مستوى  ( في الجدول أعلاه،وهي دالة إحصائياً عندFالذاتية،والتي توضحها قيمة)

 (، ويمكننا توضيح الانحدار من خلال المعادلة التالية: 0.001دلالة )

حياة أحداث ال×  0.458الذكاء الروحي + ×  0.522+  9.21)الكفاءة الذاتية   

 الضاغطة(.

إن فملة ويعني ذلك أنه مع كل زيادة في متغير الذكاء الروحي بما يعادل وحدة كا

وي وحدة دة، ولكل زيادة تسا( من الوح0.522متغير الكفاءة الذاتية يزيد بمقدار)

اتية وذلك ( لمتغير الكفاءة الذ0.458كاملة لمتغير أحداث الحياة الضاغطة تعادل )

ء لذكالكل فرد من أفراد عينة الدراسة، كما أن قيم معامل الانحدار لمتغيري ا

، كما (0.001الروحي وأحداث الحياة الضاغطة دالان إحصائياً عند مستوى دلالة )

بعد  تغيرمبيع معامل الارتباط الجزئي والتي تمثل القدرة التنبؤية لكل أن قيم تر

 لواردةيم ااستبعاد أي تشابك أو تباين مشترك مع المتغيرات الأخرى، فقد أشارت الق

تفسير  ( من%24في الجدول أعلاه بأن لمتغير الذكاء الروحي قدرة تنبؤيه بنسبة )

( في %18) ر أحداث الحياة الضاغطة بنسبةتباين الكفاءة الذاتية، ويأتي بعده متغي

 التنبؤ على الكفاءة الذاتية.
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 لروحي،اء اوبذلك يمكننا القول بأن الكفاءة الذاتية تتأثر ايجاباً بكلٍ من )الذك

(، وأحداث %52.2وأحداث الحياة الضاغطة(، حيث حاز الذكاء الروحي نسبة )

ه ة، وتعد هذة على الكفاءة الذاتي( في قدرتهما التنبؤي%45.8الحياة الضاغطة نسبة )

انت قيمة ك( أنه إذا 2004عليان، وغنيم، النسبة مرتفعةً استناداً لما أشار إليه )

(Beta( أكثر من )يكون تأثير المتغير المستقل كبيرًا، وبمقارنة%0.15 )  هذه

( 372: 2008أرنوط، النتيجة بنتائج الدراسات السابقة نجد أنها اتفقت مع دراسة )

رد قد توصلت أن الأشخاص ذوى الذكاء الروحي لديهم القدرة في توظيف المواف

ث ي حيوالإمكانات الروحية في حل المشكلات الحياتية، إضافًة إلى الوعي الذات

 تائجنانفقت يجب إعداد الأشخاص للنظر داخلياً لمعرفة من يكونوا في الواقع، كما ات

ت نتائجها أثر للنضج الروحي ( حيث أظهر,2009Samplesمع نتائج دراسة )

ا مع ائجن)وهو من مرادفات الذكاء الروحي( في النجاح  الأكاديمي، كذلك اتفقت نت

( حيث أشارت إلى وجود تأثير أكثر ,Brazdau & Mihai 2011نتائج دراسة )

 .روحيللوعي في الأداء الأكاديمي للطلبة باعتبار الوعي أحد أبعاد الذكاء ال

حداث أغير لدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة والخاصة بمتوبمقارنة نتائج ا

ود ( والتي وج2016الشوا، الحياة الضاغطة، نجد أنها اتفقت مع نتائج دراسة)

عارضت ما تارتباط ايجابي دال إحصائيا بين الكفاءة الذاتية والضغوط النفسية، بين

د النبي، ، الخفاجي وعب2011آل دهام، نتائج دراستنا الحالية مع نتائج كلًا من )

(والتي تمخضت إلى وجود علاقة عكسية بين أحداث 2011، وأبو غالي، 2008

 الحياة الضاغطة وكفاءة الذات.

 لخاصةاهل تختلف الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية السؤال الثاني: 

جت عولباختلاف النوع الاجتماعي )معلم، معلمة(؟، وللإجابة عن هذا السؤال؛ 

 تية،استجابات عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات على مقياس الكفاءة الذا

الي يوضح ( لدلالة الفروق بين العينات المستقلة، والجدول التTباستخدام اختبار)

 النتيجة.

(: الفروق في الكفاءة الذاتية تبعاً لاختلاف النوع الاجتماعي )معلم، 3جدول )

 معلمة(
النوع 

 الاجتماعي

 الكفاءة الذاتية التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(T) 

 مستوى الدلالة

 0.28 1.1 3.93 45.75 40 المعلمون

 غير دال إحصائيًا  
 4.40 44.73 40 المعلمات

يتضح من الجدول السابق: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية 

الدراسة؛ تبعاً لاختلاف النوع الاجتماعي، وتتفق هذه النتيجة مع ما للمقياس موضع 
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، 2011، آل دهام، Adebomoi, 2012توصلت إليه نتائج دراسة كلاً من )

Kaner, 2010)  حيث لم يوجد اختلاف في الكفاءة الذاتية لمتغير النوع الاجتماعي

والتي اشتقت أصلًا من لكفاءة الذات، ، وبالعودة إلى الجانب النظري للمعلمين

، أكد فيها أن الأداء Bandura "النظرية المعرفية الاجتماعية التي وضع أسُسها "

الإنساني يمكن أن يفُسر من خلال المقابلة  بين السلوك ومختلف العوامل المعرفية 

يرُجع الباحث عدم اختلاف الكفاءة الذاتية والشخصية والبيئية، وانطلاقاً من ذلك 

 ي التربية الخاصة باختلاف النوع الاجتماعي إلى الآتي:لدى معلم

 خضعونيفالمعلمين والمعلمات الظروف الوظيفية نفسها في المؤسسة التعليمية،  -

 اعي.اختلاف نوعهم الاجتم لنفس الأنظمة والتعليمات والقوانين بغض النظر عن

أن المعلمين العاملين في مجال التربية الخاصة ورغم اختلاف نوعهم  -

 دورهمأشخاص إيجابيون يشعرون بأهمية مهنتهم، ويشعرون بالاجتماعي، إلا أنهم 

ي ة ذوالعظيم والكبير في المجتمع نظرًا للقيمة الإنسانية في عملهم مع الطلب

ة كفاءالإعاقة، مما يجعلنا نذهب أن اختلاف نوع المعلم لا يؤثر على مستوى ال

 الذاتية لديهم.

درة الق اختلاف نوعهم الاجتماعي إلا أن لديهم من أن المعلمين والمعلمات رغم -

ي من لكافاعلى التعامل مع المواقف الطارئة والمختلفة والجديدة، ويمتلكون القدر 

فر ى توالاستطاعة سواء كانت عقلية أو نفسية أو اجتماعية أو وظيفية، إضافة ال

 الدافعية في تلك المواقف. 

ائج ت نتتم عرضها في مقدمة الدراسة، أظهر وبالرجوع إلى الدراسات السابقة التي

أن المعلمين الذكور يتفوقون على ( (Lee, Patterson& Vega, 2011دراسة 

ع ر النومتغيب، ونظراً لهذا التعارض في النتائج المعنية المعلمات بالكفاءة الذاتية

من  الاجتماعي لدى معلمي التربية الخاصة، فإن الدراسة الحالية توصي بمزيد

 لبحث لحسم هذا الخلاف.ا

 لخاصةاهل تختلف الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية السؤال الثالث: 

ات تجابباختلاف فئة المعلم )عادي، معاق(؟، وللإجابة عن هذا السؤال؛ عولجت اس

خدام ، باستاتيةعينة الدراسة من المعلمين العاديين، والمعاقين على مقياس الكفاءة الذ

 يجة.النت )ت( لدلالة الفروق بين العينات المستقلة، والجدول التالي يوضحاختبار 
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 ق(، معا(: الفروق في الكفاءة الذاتية تبعاً لاختلاف فئة المعلم )عادي4جدول )
 الكفاءة الذاتية التكرار فئة المعلم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة (Tقيمة )

 0.09 1.72 3.60 47.81 46 عادي

 غير دال إحصائيًا
 4.11 46.76 34 معاق

ة لكلييتضح من الجدول السابق: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة ا

ً لاختلاف فئة المعلم )عادي، معاق(، ويمكن زو نا عللمقياس موضع الدراسة؛ تبعا

ت ن الذاه؛ كوبمفهـوم المعلم عن ذاتذلك إلى أن الكفاءة الذاتية ترتبط بدرجة كبيرة 

م لمعلاتمثل مركز الشخصية التي تتجمـع حولهـا كـل الـنظم الأخرى، وهي أسلوب 

ن مأهدافها  الشخصية أو المهنية، فالذات هـي القـادرة علـى تحقيق المعبر عن حياته

 ل مـعـتفاعخلال إدراك معلم التربية الخاصة لكفاءته الذاتية التي تكونت نتيجة ال

سية لأساالآخرين في محيط عمله، إضافةً أن الكفاءة الذاتية تعُد من المحددات ا

" Allport" و "Jamesللشخـصية بل أنها من وظائفها الهامة، فقد أشار كلًا من "

لهامة اائف أن السعي والمثابرة والكفاح في سـبيل تحقيـق أهداف معينة يعد من الوظ

ان ( أن التخطيط ووضع الأهداف يؤثرSink, 1991, 5للذات وللشخصية، ويؤكد )

ضا الر على الأداء من خلال تحديد مقدار الجهد المطلوب للنجاح، وهذا يؤدي إلى

 عن الذات، ويزيـد من كفاءتها.

لذاتية االكفاءة  بأنBandura"النظرية المعرفية الاجتماعية، أكد "وبالرجوع إلى 

ث ، حيتؤثر في أنماط التفكير والتصرفات المختلفة وفي الإثارة العاطفية كذلك

اسب ية يتنلذاتاثبتت نتائج دراساته المتعددة التي أجرها بأن ارتفاع مستوى الكفاءة ا

 ة.طردياً بارتفاع الانجاز والأداء، وبالتالي تنخفض الاستثارة الانفعالي

ق يمكننا القول بأن الكفاءة الذاتية هي متغير نسبي يختلف من وتأسيسًا على ما سب

معلم لآخر بسبب اختلاف البيئة الاجتماعية والثقافية والتربوية، لا باختلاف فئة 

المعلم سواء كان معلمًا عادياً أم معاقاً،  كونه يتولد لديه الاعتقاد بأنه قادر على عمل 

اقـع البيئة التي يعيش فيها أو يعمل بها، وأن أشياء إيجابية يمكن من خلالها تغييـر و

 :maddux, 1998وهذا ما توصل إليه )الإعاقة لا تقف حائلًا أمام كفاءته الذاتية، 

بأن الفرد إذا كانــــت قناعته عاليــة بكفاءته الذاتية في مجـال عمله فإنه يعُد ( 231

ـن ذاتـــه والعكـــس ناجحًا لأنه سـوف يسـهم فـي تشـــكيل مفهــوم ايجـابي ع

صحيح، فالإحســـاس بكفاءة الذات يعـزز التوافـــق الشخصي بوسـائل عديدة أو 

على  –يـدفع الفـــرد إلى اختيـار المهمــات الصعبة، ونظراً لأنه لم يتوافر للباحث 

دراسة سابقة تناولت هذا المتغير، لذلك توصي الدراسة بإجراء المزيد  -حد اطلاعه 

 اسات لمعرفة مدى اختلاف الكفاءة الذاتية باختلاف فئة المعلم.من الدر
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 لخاصةاهل تختلف الكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمي التربية السؤال الرابع: 

؟،  باختلاف مسار الاعاقة التي يتعامل معها المعلم )بصرية، سمعية، عقلية(

 ة التيعاقبعاً لمسار الإوللإجابة عن هذا السؤال؛ عولجت استجابات عينة الدراسة ت

ضح الي يوالت يتعامل معها المعلم، باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي؛ والجدول

 النتيجة.

(: الفروق في الكفاءة الذاتية تبعاً لاختلاف مسار الإعاقة التي يتعامل معها 5جدول )

 المعلم
مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 مستوى الدلالة (Fقيمة )

 0.09 1.418 47.953 2 95.907 بين المربعات

 غير دال إحصائيًا
داخل 

 المجموعات

7340.325 77 33.826 

 79 7436.232 المجموع

ة لكلييتضح من الجدول السابق: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة ا

ً لاختلاف مسار الاعاقة التي يتعامل معها  م، لمعلاللمقياس موضع الدراسة؛ تبعا

 ،Kaner, 2010)وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة كلاً من 

اتية الأولى بأن معتقدات الكفاءة الذ(، حيث أشارت نتائج الدراسة 2004أحمد،

جات للمعلمين لا تختلف طبقاً لنوع الطالب الذي يتعاملون معه )عادي، احتيا

ميذ التلا علميخاصة(، ولم تظُهر نتائج الدراسة الثانية أي فروق دالة احصائيًا بين م

ة ءلكفامن ذوي الاعاقة البصرية والسمعية والعقلية، ويمكن ارجاع ذلك إلى أن ا

ً متفائلين مندمجين في ع  ملهمالذاتية جعلت من معلمي التربية الخاصة أشخاصا

 لإعاقةار اوملتزمين به، ولديهم القدرة على مواجهة الصعاب والعقبات المترتبة لمس

 قيمةالتي يتعاملون معها، من خلال شعورهم بالمسؤولية والكفاءة، واحساسهم ب

 لكون قدرات ومهارات لازمة لإدارةالعمل الذي يؤدونه، كل ذلك جعلهم يمت

داف عواطفهم ووقتهم لإنجاز أهدافهم مما أهلهم للتخطـيط الجيد وتحقيق الأه

إلى  بياتالمرجوة، إضافًة إلى إصرارهم ومثابرتهم في إتمام ذلك، حيث أشارت الأد

اجـات ث نتمعتقدات كفاءة الذات عند المعلـم بأنهـا الحكـم علـى قابليتهم بإحـدا

وبـة مـن انجـاز طلبتهم، وسلوكهم ودافعيتهم في الصف،وهذا ما أكد مرغ

زم ( أن الحس المرتفع لمعتقـدات الـذات يلـBembenutty, H., 2006, 5عليه)

 المعلمـون بمستويات عالية من التخطيط والتنظيم في أدائهم. 

 خلاصة وتوصيات:

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
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ة لضاغطدال إحصائيًا بين الذكاء الروحي وأحداث الحياة اوجد ارتباط إيجابي  -

 من ناحية، والكفاءة الذاتية من ناحية أخرى.

ة لدى ذاتيقدرة الذكاء الروحي وأحداث الحياة الضاغطة  بالتنبؤ على الكفاءة ال -

 معلمي التربية الخاصة. 

ر ، ومسامعلملا تختلف الكفاءة الذاتية باختلاف كلًا من النوع الاجتماعي، فئة ال -

 إعاقة الطالب التي يتعامل معها معلمي التربية الخاصة.

 تية:ت الآواستكمالا للجوانب ذات العلاقة بهذه الدراسة فقد خرج الباحث بالتوصيا

ت غيراإجراء المزيد من الدراسات التي تهتم بمفهوم الكفاءة الذاتية والمت .1

 لخاصة.ربية االفئات المختلفة في التالمرتبطة بها، على المعلمين الذين يعملون مع 

لى إهدف تشجيع ذوي الاختصاص على إعداد البرامج الوقائية والنمائية، التي ت .2

 الذين علمينتنمية الكفاءة الذاتية، مع التكيف على أحداث الحياة الضاغطة لدى الم

 يعملون مع الفئات المختلفة في التربية الخاصة.

ءة لكفااة الذكاء الروحي كونه مدخلًا لتحسين القيام بدراسات تهدف إلى تنمي .3

 الذاتية.

تربوية يلية اللتأهتبني وزارة التربية والتعليم الفلسطينية مسئولية إعداد البرامج ا  .4

 لخاصةفي مجال التربية الخاصة، فضلاً عن اهتمامها بمشاركة معلمي التربية ا

 بالندوات والمؤتمرات العلمية وورشات العمل.

ي ين فدراسة فكرة إنشاء مركز مختص للإرشاد النفسي والمهني، لدعم العامل  .5

ملون ي يتعات التميدان التربية الخاصة، بيد أن الاهتمام بهم ما هو إلا اهتمام بالفئا

 معها بشكل مباشر ومتواصل.

 المراجع:قائمة 

المهنية  ة(. الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالكفاء2005ابراهيم، ابراهيم الشافعي ) -

ين والمعتقدات التربوية والضغوط النفسية لدى المعلمين وطلاب كلية المعلم

 .193 -131(: 19)75بالمملكة العربية السعودية،المجلة التربوية،

دى (. فاعلية الذات وعلاقتها بضغوط الحياة ل2011أبو غالي، عطاف محمود ) -

ت لإسلامية للدراساالطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى، مجلة الجامعة ا

 .2012، يناير 654–619(: 1)20التربوية والنفسية، 

(. مصادر ضغوط العمل لدى معلمي 2009أبو مصطفى، نظمي والزين، ديبه ) -

ي التربية الخاصة )دراسة ميدانية على عينة من معلمي الأطفال المعوقين ف

 ة )سلسلةمؤسسات التربية الخاصة، بمحافظات غزة(، مجلة الجامعة الإسلامي

 . 347 -303(: 2)7الدراسات الانسانية(، 
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 اصة كناتج(. اثر الكفاءة الذاتية لدى معلمي التربية الخ2004أحمد، حجاج غانم ) -

ير لبعض المتغيرات على التوافق الاجتماعي لدى تلاميذهم )رسالة دكتوراه غ

 منشورة(، جامعة جنوب الوادي.

اء الروحي وعلاقته بجودة (. الذك2008أرنوط، بشرى إسماعيل أحمد ) -

 .389  -313(: 2)1للحياة،مجلة رابطة التربية الحديثة، 

لذات ا(. الأحداث الضاغطة وعلاقتها بفاعلية 2011آل دهام، باسم رسوم كريم ) -

 . 203لدى طلبة المرحلة الاعدادية،مجلة الاستاذ،ع

روحي ء ال(. النقل الثقافي للمقاييس النفسية مقياس الذكا2017بريكي، زينب ) -

المتكامل )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

 الجزائر.

ذات (. الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية ال2007الجاسر، البندري ) -

لقرى الرفض الوالدي لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم ا –وإدراك  القبول 

 أم القرى. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة

امل مع (. أساليب التع2012جبر، عدنان مارد وابراهيم، السيد دري ناجي كاظم ) -

 ن،مجلةبوييأحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالاتزان الانفعالي لدى المرشدين التر

 .99 -71(: 3)10جامعة كربلاء العلمية، 

يته ة لفاعل(. تطوير مقياس لتصور معلم التربية الخاص2014حسين، جلال حاج ) -

 . 198 -183(: 1)26الذاتية،مجلة العلوم التربوية، 

لاكتئاب (. علاقة الفاعلية الذاتية المدركة با2000حمدي، نزيه وداود، نسيمة ) -

م لعلووالتوتر لدى طلبة كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية،دراسات ا

 .56 -44(: 1)27التربوية، 

(. أحداث الحياة الضاغطة 2008الخفاجي، زينب حياوي وعبدالنبي، هناء ) -

ة الدول وائروعلاقتها بدافعية الانجاز وفاعلية الذات لدى المرأة العاملة في بعض د

 -153 (:1)36في مركز محافظة البصرة،مجلة أبحاث البصرة )العلوم الإنسانية(، 

179 . 

ن الذكاء الروحي وأحداث الحياة (. إسهام كل م2010شاهين، هيام صابر ) -

لوم الضاغطة في التنبؤ بالحكمة لدى معلمي مدارس التربية الفكرية،مجلة الع

 .2012، سبتمبر 530 -495(: 3)13التربوية والنفسية، 

جهة (. الصمود النفسي وعلاقته بضغوط العمل من و2017شراب، عبدالله عادل ) -

نظر معلمي التربية الخاصة في محافظات غزة،مجلة جامعة القدس المفتوحة 

 . 2018،نيسان 115 -102(: 21)7للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية،
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 مقياس الكفاءة الذاتية 

من  ة الخاصة،( عبارة، تشير إلى الكفاءة الذاتية لمعلم التربي25المقياس من )يتكون 

 خلال الاستجابات التالية:
1 2 3 4 5 6 7 

 لا تنطبق 

 عليك أبداً

 لا تنطبق عليك 

 بدرجة كبيرة

لا تنطبق 

عليك بدرجة 

 صغيرة

 لا تستطيع 

 أن تحدد

تنطبق 

عليك 

بدرجة 

 صغيرة

تنطبق عليك 

 بدرجة كبيرة

تنطبق عليك 

 دائمًا

 
 7 6 5 4 3 2 1 العبارات م

        أقتنع بواقعي الذي أعيشه ولا أسعى لتغييره. 1

        أمتلك القدرة الكافية للدفاع عن حقوقي. 2

        أستطيع الرد على من يحاول الإساءة لي. 3

        أضع نفسي في مواقف ترفع من قدري أمام الأخرين. 4

القننندرة علننى تحمنننل المسنننؤولية فنني كثينننر منننن أمتلننك  5

 المواقف.

       

        تركي لحقوقي لا يعد انهزامية أو سلبية. 6

        يساعدني التخطيط لوقتي بالاستقرار النفسي. 7

        يمكنني وضع الخطط المناسبة لتحقيق آمالي. 8

أخطط لوقتي بشكل يتوازن مع متطلبات عملي  9

 والتزاماتي الشخصية والعائلية.

       

أتخذ قراراتي بما يتناسب مع قدراتي وامكانياتي  10

 المتاحة.

       

        لا شيء يوقفني عن عمل بدأت به. 11

 أثق في قدراتي على التعامل بكفاءة مع الأحداث غير 12

 .المتوقعة

       

        أبدي ردَّة فعل مناسبة لكل مشكلة تواجهني. 13

        أرفض تدخل الآخرين في خصوصياتي. 14

        .أمتلك كفاءة عالية لتحقيق أهدافي وغاياتي 15

        .أتعامل بكفاءة مع مستجدات الحياة 16

أحافظ على ابتسامتي عند الاتصال مع الآخرين حتى  17

 .لو كنت بمزاج سيئ

       

أسيطر على احساسي بالإرهاق والتعب الذي ينتابني  18

 .عند التعامل مع طلابي

       

        .أتحلى بالصبر في جميع المواقف والأحداث 19

        .أستطيع المحافظة على اتزاني في المواقف الصعبة 20

        أمتلك مهارة إقناع الآخرين بوجهة نظري. 21
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        .في الموقف الاجتماعي أتكيف بسهوله 22

        .يعتبرني طلابي شخصًا مهما بالنسبة لهم 23

        .أمتلك إرادة وعزيمة قوية على تحمل متاعب مهنتي 24

        أحاول أن يكون أدائي في عملي مميزًا ودقيقاً. 25

 مقياس الذكاء الروحي

الروحي لمعلم التربية الخاصة، ( عبارة، تشير إلى الذكاء 25يتكون المقياس من )

 من خلال الاستجابات التالية:
1 2 3 4 5 6 7 

 لا تنطبق 

عليك 

 أبداً

 لا تنطبق عليك 

 بدرجة كبيرة

لا تنطبق 

عليك بدرجة 

 صغيرة

 لا تستطيع 

 أن تحدد

تنطبق 

عليك 

بدرجة 

 صغيرة

تنطبق عليك 

بدرجة 

 كبيرة

تنطبق 

عليك 

 دائمًا

 
 7 6 5 4 3 2 1 العبارات م

        أشعر بالراحة حينما أتقن عملي. 1

        أثق بأن أموري تسير نحو الأفضل. 2

        أعيش متفائلًا مع أنني أعرف أنَّ نهايتي الموت. 3

        أتقبل وجهة نظر الآخرين عندما أختلف معهم. 4

        أشعر بأن أيامي مشرقة.  5

        ألتمس العذر لزملائي عند الخطأ. 6

        يسعدني تقديم الآخرين على نفسي. 7

        أشق طريقي بصبر وثبات. 8

        أنظر الى ما أملك وليس إلى ما يملكه الآخرين. 9

        أحترم من هم أكبر مني وأعطف على من هم أصغر مني. 10

        حياتي نعمة أشكر الله عليها . 11

        نفسي في عملي.أطوّع مواهبي لأطور  12

        أسعد بإظهار حبي لأسرتي. 13

        أحسن إلى الآخرين دون غاية أو مصلحة 14

        أراعي رضا الله تعالى عند وضع أهدافي. 15

        أتسم بالصدق مع نفسي ومع الآخرين. 16

        أتحدث في الأمور التي ترُضي الله تعالى.   17

        من يسئ لي.أسامح  18

        تأملي في الكون يبعث في نفسي الطمأنينة. 19

        .أنظر الى مخلوقات الله تعالى بعين الجمال. 20

        أعُامل الآخرين حسب معاملتهم لي. 21

        أتعاطف مع طلبتي في المدرسة. 22

23 .         لا أنكر جميل الآخرين عليَّ
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        الله تعالى جعلتني مطمئن النفس. ثقتي برحمة 24

        أمارس عملي كأنَّه عبادة. 25

 

 مقياس أحداث الحياة الضاغطة 

( عبارة، تشير إلى أحداث الحياة الضاغطة لمعلم التربية 25يتكون المقياس من )

 الخاصة، من خلال الاستجابات التالية:
1 2 3 4 5 6 7 

 لا تنطبق 

عليك 

 أبداً

لا تنطبق 

 عليك 

 بدرجة كبيرة

لا تنطبق 

عليك بدرجة 

 صغيرة

 لا تستطيع 

 أن تحدد

تنطبق 

عليك 

بدرجة 

 صغيرة

تنطبق 

عليك 

بدرجة 

 كبيرة

تنطبق عليك 

 دائمًا

 
 7 6 5 4 3 2 1 العبارات م

        يتولد لدي شعور بغياب البيئة المدرسية السليمة. 1

علننم تالحديثننة المسنناعدة علننى  ينؤلمني قلننة تننوفر التقنيننات التعليمينة 2

 الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.

       

أعننناني منننن الارهننناق لعننندم تنننوفر فاصنننل زمنننني بنننين حصصننني  3

 الدراسية.

       

اشننعر بعنندم الارتيننناح مننن غيننناب العدالننة عنننند اسننناد الحصنننص  4

 الدراسية. 

       

        أعاني من صعوبة الموصلات عند ذهابي الى المدرسة. 5

        .أشعر بعدم الارتياح عند التفكير بعدم توفير متطلبات أسرتي 6

        لا يوجد انسجام مع أفراد أسرتي. 7

 تحقأشعر بالإحباط عندما يتم تكريم الآخرين بينما أنا الذي يس 8

 التكريم.

       

        تتسم علاقتي مع ادارة المدرسة بالتوتر. 9

        بمهام ليست من صميم عملي.يكلفني المدير  10

        أشعر أن منزلي سيتعرض للقصف الإسرائيلي بأية لحظة. 11

        أشعر باستغلالي من زملائي في العمل. 12

        أعاني من الديون المرهقة.  13

        أعاني من وجود طفل معاق في أسرتي. 14

        أحد أبنائي.أشعر بالضيق عند تحملي نفقات زواج  15

        أعاني من أعاقة. 16

        الواسطة والمحسوبية تسلب حقوقي. 17

        أشعر بالضيق لتأخر انجابي الأبناء. 18

        أتألم بسب الصراعات الحزبية في مجتمعي. 19

        لا يتناسب عملي مع قدراتي واهتماماتي. 20
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        الاجتماعية مع زملائي في المدرسة.أعاني من ضعف العلاقات  21

        .عدم ملائمة المنهاج الدراسي للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 22

        أشعر بالإرهاق من كثرة إعداد الخطط التربوية وتنفيذها . 23

        يزعجني تطاول أولياء الأمور على المعلمين داخل المدرسة. 24

        .الارتياح لعدم تعاون أولياء الأمور مع المعلمينأشعر بعدم  25

 

 

The predictability of spiritual intelligence and stressful life 

 events on Self-efficacy for a sample of special education 

teachers 

 

Abstract: The study aims at investigating the capability of 

spiritual intelligence and stressful life events to predict Self-

Efficacy, anddisclosing the impact of variation in (gender, 

teacher category, track of student disability), to a sample of(80) 

special education male and female teachers in Gaza 

governorates. 

 The study used a descriptive correlational methodology. Also, 

the following  scales/tools were applied: Self-Efficacy, 

stressful life events (designed by researcher), and spiritual 

intelligence designed by Alkhazraji (2016).  

The study used many statistical methods including: Person 

correlational coefficient, multiple regression analysis, a (t-test) 

for independent samples and a (one way Anova) test. The study 

concluded that Self-Efficacy doesn’t vary according to gender, 

teacher category and the track of student’s disability the 

teacher dealing with and that spiritual intelligence and stressful 

life events are capable of predicting Self-Efficacy. 

Keywords: Self-Efficacy, Spiritual Intelligence, Stressful Life 

Events, Special Education Teachers. 
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 الثقـة التنظيمية بالمديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان

 وعلاقتها بالسلوك الإداري الإبداعي لدى العاملين فيها

 د. محمد سليمان الجرايدة

 سلطنة عمان -جامعة نزوى

 حبيب المعمريظافر بن محمد بن أ.

 سلطنة عمان -وزارة التربية والتعليم

 

ي الكشف عن العلاقة بين  الثقة التنظيمية فهدفت هذه الدراسة إلى ملخص: 

ري لإداالمديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان وعلاقتها بالسلوك ا

( 54ونة )ومن أجل تحقيق الهدف تم بناء استبانة مكالإبداعي لدى العاملين فيها، 

بداعي، الإ فقرة موزعة على مجالين رئيسين هما: الثقة التنظيمية، والسلوك الإداري

لنتائج التي ( فرداً، ومن أبرز ا1156وبعد التحقق من صدقها وثباتها، تم تطبيقها ) 

لعامة يات اية في المديرتوافر أبعاد الثقة التنظيمتوصلت إليها الدراسة، أن درجة 

رجة دج ان كانت بدرجة متوسطة،. كما بينت النتائللتربية والتعليم في سلطنة عمان 

ي فلتعليم ة واممارسة السلوك الإداري الإبداعي للعاملين في المديريات العامة للتربي

الة وجود علاقة ارتباطية طردية ودعالية ، كذلك أوضحت النتائج  سلطنة عمان

د السلوك ( بين أبعاد الثقة التنظيمية وأبعاα≤0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائية

عمان؛  لطنةسالإداري الإبداعي للعاملين في المديريات العامة للتربية والتعليم في 

 من التوصيات. وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة تم وضع عدد

 .الإبداعي الإداري: الثقة التنظيمية، السلوك الكلمات المفتاحية
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 مقدمـة:

تثمار ي استعد العملية التربوية مسئولية وطنية وقومية؛ لما لها من أهمية عظمى ف

غيرات ت وتوتنمية الموارد البشرية في الدولة، ومن الملاحظ أن العالم يشهد تحولا

 ماتلمنظسريعة كبيرة ومتلاحقة في كل المجالات كان لها الأثر الأكبر في أداء ا

صة ة خابمختلف توجهاتها، وتعتبر المنظمات الإدارية بعامة، والمنظمات التربوي

لى من أكثر المنظمات على الإطلاق حساسيـة لهذه التغيرات؛ وبالتالي يجب ع

 زمةالمنظمات والمؤسسات أن تستجيب لهذا التغيير  بأن تقوم بالتعديلات اللا

 ة، ونبذ الطرق والإجراءاتوالتغيرات المناسبة واستخدام الأفكار الجديد

هة مواجل التقليدية،وإتباع الأساليب الحديثة التي تمكنها من إيجاد حلول سريعة 

 التغييرات والتحديات المتلاحقة .

 قها بينتعميإن تهيئة بيئة تنظيمية مريحة ومحببة للعاملين من خلال ترسيخ الثقة و

ء لأداسا قويا للتفاعل واجميع الأفراد العاملين وبعضهم البعض سوف يكون أسا

ن بصفة ديريالمتميز، وزيادة القدرات الإبداعية لدى الأفراد بصفة عامة، ولدى الم

 (.2009خاصة)الرفاعي،

ة شخصيومن الجدير بالذكر أن الأفراد يتعاونون فيما بينهم لتحقيق أهدافهم ال

لثقة ى أن ار إليشاوالتنظيمية، الأمر الذي يستدعي توافر الثقة فيما بينهم، وغالبا ما 

 قة تعدالث تعد العنصر الأهم من العناصر المتعلقة بالأداء، حيث أدرك الباحثون أن

ن ، وأالعنصر الأساس للعلاقات طويلة الأمد في المستويات التنظيمية المختلفة

ون التعا حقيقتعملية بناء الثقة فيما بين الأفراد يعد أمرا في غاية الأهمية من أجل 

 عليميةالت أجل النجاح للوصول إلى أهدافهم لاسيما في ظل تنوع خلفياتهم بينهم ومن

.وتعد الثقة ( 2003والثقافية وكذلك احتمالية نشوء الاختلافات فيما بينهم ) رشيد، 

ع بكل أنماطها متطلب أساسي للنجاح في العمل، كما تعد أساسا محوريا لجمي

قومات هم مماعية، وأيضا تعتبر أحد أالعلاقات الإنسانية ولكل جوانب الحياة الاجت

لى عميع نجاح المنظمات؛ فالمنظمات التي تتمتع بروح الثقة تعتبر بيئة يحرص الج

ي سألة فعد ميالتواجد بها؛ لذلك فإن العمل على بناء الثقة التنظيمية لدى العاملين 

تنظيمية، ال (.وقد زاد التفكير بمفهوم الثقة2013غاية الأهمية للمديرين )الزهراني،

 عام وبرزت أهميتها في المؤسسات التربوية من قبل الباحثين في الإدارة بشكل

والسلوك التنظيمي بوجه خاص، حيث أنها من السلوكيات التي تمارس على 

جمع قد أالمستوى الفردي، وعلى مستوى التنظيمات والدول في علاقاتها البينية، و

 (.2008،  من السلوك الانتهازي ) خليفاتالباحثين على أنها عنصرا فعالا في الحد 

إن الإبداع ليس بالعملية المبرمجة أو الخطية بل أنه من أكثر المواضيع التي 

استحوذت على الكثير من اهتمام الأكاديميين ، والاهتمام بالإبداع يمكننا أن نلاحظه 

باعتباره  من خلال إنشاء  الكثير من المراكز البحثية المتخصصة التي تعنى بتدريبه
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من المتطلبات الضرورية من أجل توفير فرص النجاح والتميز من خلال الأفكار 

(. ومن الملاحظ تزايد الاهتمام بالإبداع في ظل  2011الإبداعية الجديدة)السكارنه،

الكثير من التحديات التي تفرضها ظاهرة العولمة والتغيرات المتسارعة في مجال 

بب ثورة المعلومات، حيث أجمع الكثير من المهتمين التقنية والتنافس الشديد بس

 (. 2011والباحثين على احتياج المنظمات للعمليات الإبداعية)بدح ، أبو طـه ، 

تغيرا متبر وهناك حاجه ملحة إلى الإبداع الإداري في المؤسسات التربوية ،لأنها تع

زا ا متميسانج لنا إنهاما في بناء الإنسان الذي يعتبر المحور الأساسي، فإما أن تخر

ى ذلك ء علمبدعا، وإما أن تخرج لنا عددا كبيرا من المتعلمين غير المبدعين، وبنا

ين عامليجب على المؤسسات التربوية أن تولي الاهتمام بالإبداع وتطبيقه على ال

نظمة  م(.والربط بين الثقة التنظيمية والإبداع الإداري في أي 2012بها)شقورة،

عمل لبر من الأمـــور الهامة لأن الثقة أصبحت عنصرا أساسيا أمر حتمي، ويعت

ع، بداالمنظمات، وتوفير الثقة في المنظمات سيسهم في توفير جوا مشجعا على الإ

ــار فكـوذلك بدوره سوف يسهـــم في التنبؤ بالقــدرة الإبداعية ومدى تطبيق الأ

 ا كبيرا علىالتنظيمية تأثير(.ومما لاشك فيه القول أن للثقة 2014الإبداعية)نوح ، 

لطرق حد امختلف الأنشطة في المؤسسات التربوية  ومنها الإبداع الإداري بكونها أ

لثقة ين االهامة التي تقوم بتحسين ورفع كفاءتها وفاعليتها، وهناك تلازم عضوي ب

خلق يات المؤسس هالتنظيمية والسلوك الإداري الإبداعي حيث أن توفير الثقة في هذ

 ا.مشجعا على الإبداع، ويسهم في دعم القدرات الإبداعية للعاملين فيهجوا 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

مات لمنظايعد موضوع الثقة التنظيمية من الركائز الأساسية التي تسهم في فاعلية 

يتيح الفرصة  أنها تشير إلى ثقة الأفراد بمنظمتهم، مما التعليمية المعاصرة باعتبار

فهم أهدا التعبير عن أفكارهم ومشاعرهم والتعاون فيما بينهم في تحقيقلهم بحرية 

 وأهداف منظماتهم .

وتعد سلطنة عمان من الدول التي تتطلع إلى اللحاق بركب التطور في شتى 

المجالات، والتي من أبرزها توفير بيئة تعليمية  تعتمد على الثقة،  وتشجع على 

لعاملين على ممارسة أعمالهم بطريقة أكثر الابتكار والإبداع من خلال تحفيز ا

إبداعية وابتكاريه، ولا يتأتى ذلك إلا من خلال ثقتهم بمنظماتهم، وهذا ما أكدت عليه  

(، كما أوصت دراسة 2006العديد من الدراسات العمانية ومنها دراسة الزدجالي)

كة، (بعدد من الإجراءات من أهمها العمل على تنمية مناخ المشار2013جدعون)

والثقة المتبادلة بين الموظفين والقيادة، وكذلك أظهرت نتائج بعض الدراسات 

العمانية السابقة وجود مجموعة من المشكلات لدى العاملين في المديريات العامة 

للتربية والتعليم في سلطنة عمان تؤثر على الثقة التنظيمية لدى العاملين فيها ومنها 

غياب العلاقات الإنسانية، وعدم تشجيع نزعة  (حيث أظهرت2011دراسة أل مكي)
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الابتكار والتجديد، وإغفال القيادات لأهمية توفير مناخ تنظيمي تسوده الثقة بين 

الأفراد والتنظيم، وقد أوصت بالعمل على زيادة الثقة والاحترام المتبادل بين الأفراد 

ما سبق جاءت   واعتمادا علىفي المنظمة من خلال إجراء المزيد من الدراسات؛ 

 :الآتيةهذه الدراسة  لتجيب على التساؤلات 

بية ة للترلعامافر أبعاد الثقة التنظيمية لدى العاملين في المديريات ا. ما درجه تو 1

 سلطنه عمان؟بوالتعليم 

 عامة. ما درجة ممارسة السلوك الإداري الإبداعي للعاملين في المديريات ال2

 عمان؟سلطنة بللتربية والتعليم 

يريات ي المدين ف. ما العلاقة بين الثقة التنظيمية والسلوك الإداري الإبداعي للعامل 3

 سلطنة عمان ؟بالعامة للتربية والتعليم 

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

ة لعاما رياتالتعرف على درجة توافر أبعاد الثقة التنظيمية لدى العاملين في المدي-

 للتربية والتعليم بسلطنة عمان.

يات التعرف على درجة ممارسة السلوك الإداري الإبداعي للعاملين في المدير-

 العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان.

 لين فيلعامالتعرف على العلاقة بين الثقة التنظيمية والسلوك الإداري الإبداعي ل-

 بسلطنة عمان .المديريات العامة للتربية والتعليم 

 :أهميه الدراسة

ليوم اتعد تعد الثقة التنظيمية من الموضوعات الهامة في مجال السلوك التنظيمي, و

ة مؤسسمن المفاهيم الأساسية المؤثرة في السلوك الإنساني, ومما يعزز وصول ال

لثقة اانب إلى أهدافها ،وتكمن أهميه الدراسة الحالية في كونها تتناول أبعاد وجو

لعامة ات انظيمية وتأثيرها على السلوك الإداري الإبداعي للعاملين في المديريالت

 للتربية والتعليم سلطنه عمان .

 :الدراسة في وتكمن أهمية

 : .الأهمية النظرية1

ثقة تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إلقاء المزيد من الضوء على ال

مية لتنظياالدور الذي يمكن أن تلعبه الثقة التنظيمية،  وتوفير مؤشرات عن طبيعة 

مكن يلتي في تطوير العمل وتحقيق معدلات أعلى من الأداء وذلك من خلال النتائج ا

 التوصل إليها في هذه الدراسة.

كما تأتي أهميه هذه الدراسة من خلال ندرة الدراسات التي تناولت الثقة التنظيمية 

تربوية وبالذات في المديريات العامة للتربية على حد علم الباحثان في المؤسسات ال

في إثراء الجانب المعرفي في والتعليم في سلطنة عمان؛  لذا قد تساهم هذه الدراسة 
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مجال الثقة التنظيمية والسلوك الإداري الإبداعي،  والمساعدة في توجيه المجال 

ثقة التنظيمية للباحثين الآخرين لإجراء المزيد من الدراسات والتحليل في مجال ال

 والإبداع الإداري .

 .الأهمية التطبيقية :2

 ديرياتالم تتمثل الأهمية العلمية التطبيقية لهذه الدراسة في إمداد المسئولين في

ي قد الت العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان بالعديد من المقترحات والتوصيات

شجعة يئة موبالتالي إيجاد ب تساعدهم على إيجاد مناخ يتوافر فيه الشعور بالثقة، 

ية لتنظيمقة اعلى الإبداع الإداري، وكذلك لفت انتباه المسئولين إلى واقع مستوى الث

 ا.حسينهما وتوالسلوك الإداري الإبداعي وتقييمها واتخاذ التدابير اللازمة لتطويرهم

 :محددات الدراسة

شمال )نة عمان بسلططبقت الدراسة على أربع مديريات تعليمية الحدود المكانية: 

 (. بريمي، جنوب الشرقية، الالباطنة، الداخلية

 أبعاد الثقة  بحث العلاقة  بيناقتصرت الدراسة على  الحدود الموضوعية:

ارة ي الإدقة فالتنظيمية من حيث )  الثقة في الزملاء ،الثقة في المشرف المباشر، الث

سلطنة بعليم في المديريات العامة للتربية والت والسلوك الإداري الإبداعيالعليا(، 

 عمان.

ربية بالمديريات العامة للتاقتصرت  الدراسة على العاملين  الحدود البشرية:

، رقيةشمال الباطنة، الداخلية، جنوب الشوالتعليم في أربع مديريات تعليمية )

 ( ما دون مديري الدوائر ورؤساء الأقسام. بريميال

 :مصطلحات الدراسة

 : الثقة التنظيمية

ي عليها ف ( على إنها  إيمان الفرد بعدالة المنظمة والاعتماد 2014عرفتهـا كاظم)

مشرف ى الإظهار الحكم الجيد عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل، والاعتماد عل

 وزملاء العمل بما يعكس ولاء الفرد تجاه المنظمة .

 إيجابية متوقعة ناتجة عن شعور ( على أنها سلوكيات 2013وعرفتها سعد ) 

ف ه طروأحاسيس بالثقة يمكن أن يمارسها أحد الأطراف في سياق أوقات العمل تجا

رأسية ة الآخر، قد تكون أفقية مثل الثقة بين أفراد العمل وبعضهم البعض، أو الثق

 ليا .الع التي تعني ثقة الأفراد في المشرف المباشر ، أو ثقة المدير في الإدارة

سلطنة بليم عرف إجرائيا بأنها ثقة العاملين في المديريات العامة للتربية والتعوت

ي فسهم يعمان بزملائهم وبرؤسائهم  المباشرين وبالإدارة العليا للمديريات بما 

 تنظيم بيئة العمل وتحقيق أهداف هذه المديريات.

تبني الأفكار  ( بأنه عملية 2011، نوري ) يعرفـه جمعة :السلوك الإداري الإبداعي

الخلاقة ومصادرها وما ينتج عنها من إنجازات في مختلف المجالات، حيث تقوم 
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بنقلة متميزة في المنظمة وينفذها  الأفراد داخل المنظمات أو على المستوى 

 الجماعي أو المنظمة ككل .

إيجاد  الناتج عن التفاعل بين القدرة على( على أنه 2007ما عرفه السلمي ) بين

رسات لمماكار والحلول والأساليب والبدائل المبتكرة والنشاطات والمهارات واالأف

 الإدارية والفنية .

ة العام رياتويعرف إجرائيا بأنه المحاولات الجادة والمستمرة من العاملين في المدي

غير وللتربية والتعليم في سلطنة عمان بالإتيان بطرق ووسائل وأساليب جديدة 

ويشترط بها  ام المناطة بهم، والتفكير بطرق جديدة ومفيدة للعمل،معروفة لأداء المه

 الأصالة والطلاقة والمرونة والقدرة العالية بالإحساس بالمشكلات .

 الدراسات السابقة:

ضوع بمو ركز الباحثان  على أهم الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة الوثيقة

 ا ،وعلى النحو التالي: الدراسة الحالية والتي يمكن الاستفادة منه

في  هدفت  إلى تعرف  مستوى الثقة التنظيمية( دراسة 2016أجرى أبو أسنينه )

ء بنا المدارس الثانوية العامة في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين، وقد تم

ينة لى ععاستبانة تكونت من ثلاث مجالات، وبعد إيجاد صدقها وثباتها تم توزيعها 

س ي المدارمعلما. ولقد بنيت النتائج أن مستوى الثقة التنظيمية ف( 199مكونة من )

الثانوية العامة في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين كان متوسطا على 

ية حصائالدرجة الكلية، ولكل مجال من مجالات الدراسة، ووجود فروق ذات دلالة إ

ر الجنس ( في متوسط استجابات المعلمين تعزي لمتغيa< 0.05عند مستوى)

دم ، وعلصالح الإناث، وبالنسبة لمتغير المؤهل العلمي لصالح ) ماجستير فأكثر(

 وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة.

إلى بحث وفحص تأثير مستوى الثقة (  Demir,2015كذلك هدفت دراسة ديمير )

لدى معلمي المدارس الابتدائية تجاه مؤسستهم فيما يتعلق بإدراكهم بأن للمدرسة 

( معلم يعملون في 378ة قيادية في ثقافة المعلم، وقد تكونت عينة الدراسة من )علاق

مدارس بوردور الابتدائية العامة في تركيا، وتم استخدام مقياسين لجمع المعلومات 

هما: مقياس قيادة ثقافة المعلم )م ق ث م ( ومقياس سعة الثقة )م س ق (، وكان 

ثلاثة أبعاد تتضمن تعاون المعلم والدعم الإداري مقياس قيادة ثقافة المعلم يتألف من 

وبيئة العمل الداعمة، أما مقياس سعة الثقة فقد كان له ثلاثة أبعاد فرعية تشمل الثقة 

في المبادئ والثقة في الزملاء والثقة في العملاء، وقد توصلت نتائج البحث أن 

بتدائية إيجابي مستوى الثقة لدى المعلمين تجاه مؤسستهم في مدارس بوردور الا

وهام بالنسبة لقيادة ثقافة المعلم في المدرسة، بالإضافة إلى أن مستوى الثقة لدى 

(  من الاختلاف في مستوى %76المعلمين تجاه المؤسسة كما تم توضيحه قد فسر )

قيادة ثقافة المعلمين في مدرستهم، كما تم التوصل إلى أن الثقة في المبادئ كان لها 
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الثقة الإدارية، وكذلك أيضا توصلت الدراسة إلى أن الثقة في الزملاء أعلى ارتباط ب

 كان لها أعلى ارتباط في تعاون المعلمين وبيئة العمل الداعمة.

ختبار فقد هدفت الى ا  (Usikalu,Ogunleye,Effiong,2015)دراسة أما 

 يكيتتأثير الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي على أداء المعلمين في ولاية اي

ولاية ايكيتي معلما من المدارس الثانوية الحكومية ب 258النيجيرية، وقد  تم اختيار 

قة بطريقة عشوائية للمشاركة في هذه الدراسة، استخدمت الدراسة مقاييس الث

سة للدرا تائجالتنظيمية، والشعور بالفعالية والرضا الوظيفي كمقاييس للبحث. أهم الن

كشفت ي، وا تأثير واضح على أداء معلمي ولاية ايكيتأظهرت أن الثقة التنظيمية له

في  لمينالدراسة أيضا عن الأثر البالغ للرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي للمع

لأداء لى اعالولاية، و لا يوجد أي تأثير لتفاعل الرضا الوظيفي والثقة التنظيمية 

ي فء الوظيفي الوظيفي، كما أظهرت الدراسة عدم وجود تأثير للجنس على الأدا

 ولاية ايكيتي.

هدفت إلى فحص مستوى الثقة ( بدراسة karademir, 2015كاردمير )  وقام

ا في لعليالتنظيمية لدى المدير و المعلمين الذين يعملون في المدرسة الرياضية ا

ذه ( مديرا و معلما يعملون في ه 186تركيا، حيث تكونت عينة الدراسة من ) 

علق ا يتتائج الدراسة إلى الآتي، لم يوجد أي اختلاف فيمالمدرسة، و قد توصلت ن

د بيرة قات كبالجنس، والخلفية التعليمية، ومدة الخدمة, ولكن كانت هناك عدة اختلاف

 دقة،تم اكتشافها في حالة المنصب في هذه الفروع الجانبية كالميل للثقة وال

 دقة،مع أبعاد ال والاهتمام، في حين تم دراسة السلوكيات والقيم حين تتعامل

على  لميلاوالكفاءات، والتماسك، والوفاء، والشفافية، والاهتمام، و تأثيرها على 

دقة وال الثقة. وقد تم أيضا التوصل إلى أن فروع جانبية مثل القيم و السلوكيات

 والتماسك كان لها تأثير ذو دلالة إحصائية نحو الثقة.

مستوى الإبداع الإداري  (، دراسة هدفت إلى تعرف2013وأجرى جدعون)

لمديري المدارس الخاصة وعلاقته بقيادة التغيير، وقد اختيرت عينة طبقية عشوائية 

( معلما ومعلمة في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان 546تكونت من )

( مديرا ومديرة 55( من مجتمع الدراسة، وتم اختيار )%20وبنسبة )

، وتم تطوير أداتين لتعرف على مستوى الإبداع ( من مجتمع الدراسة%50وبنسبة)

الإداري لدى مديري المدارس الخاصة، والثانية لتعرف درجة قيادة التغيير من 

وجهة نظر معلميهم، وتم التأكد من صدقها وثباتها. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 

 مستوى الإبداع الإداري لدى مديري الدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان

من وجهة نظر المعلمين كان متوسطا، وإن درجة قيادة التغيير لدى مديري 

المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين متوسطا، 

كذلك أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى 
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ديري المدارس الخاصة في الإبداع الإداري ودرجة ممارسة قيادة التغيير من م

( α≤0.05العاصمة عمان، و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

في مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الخاصة من وجهة نظر معلمي 

 مدارسهم يعزي إلى متغير المؤهل العلمي. 

بهدف  تعرف درجة ممارسة الثقة التنظيمية  لدى  (2013وجاءت دراسة نوح)

ة مديرات المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة، والتعرف على درجة ممارس

 ن وجهةة  ممعلمات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة لسلوك المواطنة التنظيمي

ع نظر عينة الدراسة من المديرات والمعلمات، وتكونت عينة الدراسة من جمي

ى عينة ( مديرة بالإضافة إل58مديرات المدارس الثانوية للبنات والبالغ عددهن)

(معلمة،  واعتمدت 556طبقية عشوائية من معلمات تلك المدارس بلغ عددهن)

حليل ت( فردا. وتم 611( معلمة،  أي )556( مديرة و)55الدراسة على استجابات )

من أبرز و.  (spssامج الاجتماعية )البيانات هذه باستخدام الحزمة الإحصائية للبر

 وية منلثانانتائج الدراسة ؛ أن درجة ممارسة الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس 

مية تنظيوجهة نظر عينة الدراسة كانت عالية، وأن درجة ممارسة سلوك المواطنة ال

ن ا، وكلدى معلمات مدارس الثانوية من وجهة نظر عينة الدراسة كانت عالية أيضا

ليه عمل، يي الترتيب أبعادها على النحو التالي: السياسة، ثم الضمير الحي والتفاني ف

ات ذالسلوك الحضاري، والروح الرياضية ، ثم التعاون والإيثار ، وجود فروق 

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول ممارسة مديرات 

ت ديرالوظيفة، وكانت الفروق لصالح مالمدارس  للثقة التنظيمية تعزى لمتغير ا

ة المدارس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عين

ري متغيالدراسة حول ممارسة مديرات المدارس الثانوية للثقة التنظيمية  تعزى ل

لاقة عسنوات الخبرة( . كما توصلت نتائج الدراسة الى وجود  –)المؤهل العلمي 

ظيمية ( بين درجات ممارسة الثقة التن0,05دالة إحصائيا عند مستوى )ارتباطيه 

 لماتعامة )الدرجة الكلية( لدى مديرات المدارس الثانوية، ودرجات ممارسة مع

 المرحلة الثانوية لسلوك المواطنة التنظيمية.

درجة الثقة التنظيمية السائدة في  ( إلى تعرف2013وهدفت دراسة الزبيدي )     

س الابتدائية بمحافظة القنفذة من وجهة نظر المعلمين، والتعرف على مستوى المدار

الروح المعنوية لديهم، والتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين الثقة التنظيمية 

السائدة في المدارس الابتدائية ومستوى الروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم 

خدم الباحث المنهج الوصفي، وأداة في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية. واست

الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة،وتكون مجتمع الدراسة من معلمي المدارس الابتدائية 

(، أي 522( معلما، أما عينة الدراسة فبلغ عددها )2000بمحافظة القنفذة وعددهم)

( من مجتمع الدراسة الكلي. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من %26.1ما نسبته )



 مريالمع بيبح بن محمد بن أ.ظافر الجرايدة، سليمان د.محمد   للتربية العامة بالمديريات التنظيمية الثقة

 

173 

 نبرلي-نيالماأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

نتائج أبرزها: أن هناك درجة توافر كبيرة للثقة التنظيمية، وأن هنالك درجة توافر ال

للروح المعنوية، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كل من المتغيرات الأولية 

)المؤهل العلمي ، عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية، التخصص(، 

روق ذات دلالة إحصائية بين كل من ومحور الثقة التنظيمية، كما لا توجد ف

المتغيرات  الأولية  )المؤهل العلمي ، عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية، 

التخصص(، ومحور الروح المعنوية، كما توجد علاقة طردية وذات دلالة  

 إحصائية بين كل من الثقة التنظيمية والروح المعنوية. 

تنظيمية هدفت  إلى قياس وتحليل مستوى الثقة ال(2012دراسة الزهراني )أما      

ف، لطائاوالسلوك الإداري الإبداعي لدى مديري المدارس الثانوية للبنين بمدينة 

، ستقلاموكذلك قياس وتحليل طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية بوصفها متغيرا 

ين بقة علاوالسلوك الإداري الإبداعي كمتغير تابعا، كذلك قياس وتحليل طبيعة ال

ث الباح عتمداأبعاد الثقة التنظيمية وأبعاد السلوك الإداري الإبداعي، ولتحقيق ذلك 

يري ى مدالتي تم تطبيقها عل بانةعلى المنهج الوصفي المسحي مستخدما أداة الاست

لى ( فردا، وتوصلت الدراسة إ85المدارس الثانوية بالطائف والبالغ عددهم )

ي فرين أنه كلما تحسن مستوى الثقة التنظيمية للمدي مجموعة من النتائج أهمها:

يهم، ي لدالمدارس الثانوية للبنين في الطائف كلما تحسن السلوك الإبداعي الإدار

دينة ن بمولكما تحسن مستوى الثقة المؤسسية للمديرين في المدارس الثانوية للبني

ت راراواتخاذ القالطائف كلما تحسن مستوى القدرة على الإبداع في حل المشكلات 

 لديهم.

ع تحديد ومعرفة متطلبات الإبدا( فقد هدفت إلى  2010أما دراسة الشبلي ) 

لغت بالإداري لدى مديري مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عمان، وقد 

 احث ببناء( مدير مدرسة، وللإجابة عن أسئلة الدراسة قام الب 274عينة الدراسة ) 

اري، ( فقرة تقيس أهم متطلبات ومعوقات الإبداع الإد 63 استبانة مكونة من )

بات ودلت المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد العينة على تحديد معرفة متطل

مان عطنة تطبيق الإبداع الإداري لدى مديري مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سل

حور مكما يلي: من وجهة نظرهم مرتبة تنازليا حسب المحاور، ففي المجال الأول 

المرونة، ومحور مواصلة الاتجاه،ومحور الأصالة، ومحور الطلاقة، ومحور 

التحسس للمشكلات، ومحور مشاركة مدير المدرسة للجان الإبداع الإداري، 

 شريةومحور وضع استراتيجية رؤية الإبداع الإداري، ومحور توافر الموارد الب

في  وهي ئج الدراسة في المجال الثانيوالمادية لعملية الإبداع.  كما أظهرت نتا

ور الترتيب التنازلي كما يلي: معوقات تنظيمية، ومحور معوقات عقلية ، ومح

 معوقات انفعاليه.  
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ة (،بعنوان " الإبداع الإداري والممارسات السلوكي2007أما دراسة السلمي)

اسة درهدفت إلى لمديري مدارس التعليم العام بمحافظة جدة" "رؤية مستقبلية" 

ارة الإبداع الإداري وأهميته والوقوف على مقوماته وبيان أثره في تحقيق إد

 محافظةام بمدرسية  فعالة, وتحديد الممارسات الإبداعية لمديري مدارس التعليم الع

ذلك جدة, والتعرف على واقع الإبداع الإداري من وجهه نظر مديري المدارس وك

ة مدرسة السلوك الإداري الإبداعي داخل التقديم تصور مقترح يوضح كيفية ممارس

 من أجل الوصول الى إدارة مدرسية فعالة. واستخدم الباحث المنهج الوصفي

هم عدد التحليلي, وصمم استبانة كأداة جمع المعلومات من عينة الدراسة والبالغ

 لعاما(، وكانت أهم نتائج الدراسة ؛أن درجة إدراك مديري مدارس التعليم 324)

زات معز ظة جدة لأبعاد مفهوم الإبداع الإداري ) متوسطة ( ، أن توفر درجةبمحاف

 ( ، الإبداع الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام بمحافظة جدة ) متوسطة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة في 

ً لمتغيرات ) المؤهل العلمي , الإع ات لدورداد التربوي , امحوري الدراسة تبعا

 التدريبية, سنوات الخبرة(.

أجريت في جامعة نيويورك في  دراسة  Kinney,2005 )كما أجرى كايني)

ت هدف الولايات المتحدة الأمريكية إلى التعرف على الإبداع كعملية ومنهج،كما

ً إلى التعرف على مدركات المعلمين في اليابان مقارنة بأق م في رانهالدراسة أيضا

 اته،معوقالولايات المتحدة الأمريكية عن الإبداع والتدريس الإبداعي وميسراته و

لى عانة م الباحث المنهج الوصفي بشقيه الكمي والكيفي، ثم تطبيق الاستبواستخدا

ً من (معل14(معلمة ،و)29عينة قوامها من المعلمات الأمريكيات واليابانيات ) ما

، تدائيوهم معلمون من الروضة حتى الصف الثالث الاب منطقة مورافيا الأمريكية،

ً ف15ين قوامها )بينما قدمت النسخة اليابانية لعينة من المعلم ي عدة مناطق ( معلما

ليه مت عفي طوكيو اليابانية، وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم صحة الفرض الذي قا

ولا  مين،وهو أن السياق الثقافي وظروف التعليم لا تشير للتدريس الإبداعي للمعل

 ينمعلمتشير للتعليم الإبداعي لدى الدارسين،كذلك وجود اختلافات في مدركات ال

ة، بداعية الإفي اليابان والولايات المتحدة الأمريكية عن التدريس الإبداعي والعملي

يرون  يكيةكذلك أشارت نتائج الدراسة إلى أن المعلمين في الولايات المتحدة الأمر

من  لوقتاأن الوقت أهم معوق للتدريس الإبداعي، بينما يرى اليابانيون أن مشكلة 

 صنع المعلم.

  لدراسات السابقة:التعقيب على ا

 ويتضح لنا من استعراض الدراسات السابقة ما يلي:
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سبته لمنا استعمل المنهج الوصفي الارتباطي في غالبية الدراسات السابقة ؛ وذلك –

جمع لهذا النوع من الدراسات ، كما استخدمت معظم الدراسات الاستبانة كأداة 

 البيانات .

لوك ة والسنظيميالعلاقة بين الثقة التت بالتحليل قلة الدراسات التربوية التي تناول -

 في مؤسسات تربوية خدمية ومؤثرة في حياة المجتمع مثلالإداري الإبداعي 

 المدارس وبالذات في سلطنة عمان.

ملي استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة بإثراء البعد النظري والع –

ة ج أدابالدراسة؛ مما أسهم في نضوالمتضمن خلالها، في بناء الاستبانة الخاصة 

ً الاستفادة من نتائجها بمقارنته  نتائج ا معالدراسة وشمولها وصدقها، كما تم أيضا

 هذه الدراسة ومعرفة التوافق أو الاختلاف بينها . 

 الطريقة والإجراءات

اة الأدويتناول هذا الفصل منهج الدراسة ووصفا لمجتمع الدراسة وعينتها ،      

ق إجراءات تطبي إلىدمة فيها مع إجراءات صدقها وثباتها، بالإضافة المستخ

ن عجابة ة للإالدراسة ومتغيراتها المستقلة والتابعة ،والأساليب الإحصائية المستخدم

 الدراسة ، وفيما يلي يأتي عرضا لكل منها: أسئلة

 :منهج الدراسة

ثر عد أكالارتباطي الذي يلتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام منهج البحث الوصفي 

ات ملائمة لأغراضها والذي يتضمن استخدام الأسلوب الميداني في جمع البيان

ادة بواسطة الاستبانات وكذلك التحليل الاحصائي؛ لاختبار صحة الفرضيات، زي

 لخلفيةاء اعلى المسح المكتبي وذلك؛ للاستفادة من المراجع والمصادر الجاهزة؛ لبن

 لموضوع الدراسة. النظرية والفكرية

 مجتمع الدراسة: 

ئر تكون مجتمع الدراسة  من جميع العاملين  الإداريين ما دون مديري الدوا

مان نة عورؤساء الأقسام في أربع من المديريات العامة للتربية والتعليم في سلط

 )وهي: )شمال الباطنة، الداخلية، البريمي، جنوب الشرقية(والبالغ عددهم 

ة تربيفقا للإحصائية الأخيرة الواردة من قسم الاحصاء بوزارة الموظفا( و2724

 م.2015/2016والتعليم في العام الدراسي 

 عينة الدراسة :

% من مجتمع الدراسة من العاملين في 42تكونت عينة الدراسة ما نسبته        

ء المديريات العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان)ما دون مديري الدوائر ورؤسا

( موظفا من مجتمع الدراسة 50(، وتم استبعاد )1156الأقسام( والبالغ عددهم )

لأغراض قياس الثبات. وبعد اختيار عينة الدراسة قام الباحث بتوزيع أفراد عينة 
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الدراسة حسب النوع الاجتماعي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في العمل 

 الإداري.

 أداة الدراسة:

جالات م( فقرة تندرج تحت ثمانية 75د استبانة تكونت من )قام الباحثان بإعدا  

 )رئيسة اعتماداً على بعض الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع ومنها 

 (.2014؛ وكاظم،  2014؛وفارس،  2015الرشيدي، 

  :الأداةصدق 

للتأكد من صدق الاستبانة  قام الباحثان بعرضها على مجموعة من المحكمين من 

لهم علاقة بموضوع الدراسة من اعضاء هيئة التدريس  في الجامعات، ووزارة 

ً وطلب من المحكمين 12التربية والتعليم في سلطنة عمان، وبلغ عددهم) ( محكما

اجل التأكد من شمولية أداة  إبداء آرائهم وملاحظاتهم على فقرات الإستبانة من

الدراسة من حيث  صياغتها اللغوية ومدى ارتباطها بالمحور الذي تندرج تحته، 

 أراءوإجراء التعديل بالحذف أو الإضافة للفقرات التي تحتاج إلى ذلك، وبناء على 

وملاحظات المحكمين ، عدلت بعض الفقرات، أو أعيدت صياغتها لتتناسب 

 ( .75الاستبانة بصورتها النهائية  ) وأصبحتن اجله ، والمجال الذي وضعت م

وقد تم تصحيح استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات ا لاستبانة على النحو 

 التالي:

 ( للاستجابة التي تمثل " أوافق بشدة " .5أعطيت الدرجة )

 ( للاستجابة التي تمثل " أوافق " .4أعطيت الدرجة )

 جابة التي تمثل " محايد " .( للاست3أعطيت الدرجة )

 ( للاستجابة التي تمثل " لا أوافق " .2أعطيت الدرجة )

 ( للاستجابة التي تمثل " لا أوافق بشدة " .1أعطيت الدرجة )

بحيث كلما زادت درجة التقدير زادت درجة الممارسة والعكس صحيح، وقد تم     

وسطات الاستجابات. وقد تقسيم درجة الممارسة إلى ثلاث مستويات، بناء على مت

استخدمت الباحثان في تفسير نتائجهما السلم التصنيفي وكما هو موضح في الجدول 

 التالي
 ( السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة1جدول )

 المعيار درجة الموافقة  المتوسط

 انحراف معياري واحد عن المتوسط الحسابي منخفضة 2‚1-33

 المتوسط متوسطة 3‚2-67‚34

 انحراف معياري واحد عن المتوسط الحسابي كبيرة 3-5‚68
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 :ثبات الأداة

( ،  Cronbac Alphaللتأكد من ثبات الأداة تم استخدم معامل كرونباخ ألفا )

 ( وهي قيمة جيدة لأغراض البحث العلمي.0.85وبلغت قيمة معامل الثبات الكلية )

 المعالجات الإحصائية:

ج ستخرااالمعالجات الاحصائية والوصفية والتحليلية المناسبة في استخدم الباحث 

لوم للع النتائج لكل سؤال من أسئلة الدراسة باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية

 ( على النحو التالي:SPSSالاجتماعية )

ن م( للتأكد Alpha Cronbachتم استخدام معامل الارتباط كرونباخ الفا )  -1

 ثبات أداة الدراسة .

 سؤالتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على ال -2

 الأول والثاني.

عرفة ( للإجابة على السؤال الثالث؛ وذلك لمPearsonمعامل ارتباط بيرسون) -3

في  ملينطبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية والسلوك الإداري الإبداعي للعا

 في سلطنة عمان. المديريات العامة للتربية والتعليم

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 د الثقاااةأولا: النتاااائج المتعلقاااة بالسااا ان الأون، ونصاااه:" ماااا درجاااة تاااوافر أبعاااا

طنة التنظيميااااة لاااادى العاااااملين فااااي المااااديريات العامااااة للتربيااااة والتعلاااايم بساااال

 عمان"؟

ت وللإجابةةةةة عةةةةن هةةةةذا السةةةةؤال تةةةةم اسةةةةتخراج المتوسةةةةطات الحسةةةةابية والانحرافةةةةا

ي ظيميةةة فةةةدرجةةةة تةةوافر أبعةةاد الثقةةة التن المعياريةةة لتقةةديرات عينةةة الدراسةةة حةةول

مقيةةةاس حسةةةب الأبعةةةاد والالمةةةديريات العامةةةة للتربيةةةة والتعلةةةيم فةةةي سةةةلطنة عمةةةان 

 ككل، والجدول التالي يوضح ذلك.
الثقة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات العينة على أبعاد مقياس 2جدول)

 التنظيمية، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

الرتب

 ة

الرق

 م

المتوسط  الأبعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

توافرال  

 عالية 0.65 4.02 بعُد الثقة في زملاء العمل 1 1

بعُد الثقة في المشرف المباشر)الرئيس  2 2

 المباشر(

 عالية 0.76 3.78

امة )إدارة المديرية الع العليابعُد في الإدارة  3 3

 والتعليم( للتربية

 متوسطة 0.82 3.13

 متوسطة 0.57 3.64 المقياس ككل  
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(  المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات المعياريةةةة لتقةةةديرات عينةةةة 2بةةةين جةةةدول)

درجةةةة تةةةوافر أبعةةةاد الثقةةةة التنظيميةةةة لةةةدى العةةةاملين فةةةي المةةةديريات الدراسةةةة حةةةول 

، فيمةةةةا والتعلةةةةيم  بسةةةةلطنة عمةةةةان حسةةةةب الأبعةةةةاد والمقيةةةةاس ككةةةةلالعامةةةةة للتربيةةةةة 

(، إذ 3.64( و)4.02تراوحةةةةت المتوسةةةةطات الحسةةةةابية فةةةةي جميةةةةع الأبعةةةةاد بةةةةين )

جةةةاء فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى بعُةةةد الثقةةةة فةةةي زمةةةلاء العمةةةل، بةةةأعلى متوسةةةط حسةةةابي 

(، تةةةلاه فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة بعُةةةد الثقةةةة فةةةي 0.65( وانحةةةراف معيةةةاري )4.02بلةةةغ)

( وانحةةةةراف 3.78المشةةةةرف المباشةةةةر)الرئيس المباشةةةةر(، بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ)

(،فيمةةةا جةةةاء فةةةي المرتبةةةة الثالثةةةة والأخيةةةرة بعُةةةد فةةةي الإدارة العليةةةا 0.76معيةةةاري )

( 3.13)إدارة المديريةةةةةةة العامةةةةةةة للتربيةةةةةةة والتعلةةةةةةيم(، بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلةةةةةةغ)

يةةةةةاس ككةةةةةل (، وبلةةةةةغ المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي العةةةةةام للمق0.82وانحةةةةةراف معيةةةةةاري )

( بدرجةةةةةةةة تةةةةةةةوافر ثقةةةةةةةة تنظيميةةةةةةةة 0.57(، بةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةاري عةةةةةةةام )3.64)

إلةةةةى أن الثقةةةةةة متوسةةةةطة بةةةةةين العةةةةاملين. وهةةةةةذه النتيجةةةةة تشةةةةةير بصةةةةورة عامةةةةةة 

التنظيميةةة فةةي المةةديريات العامةةةة للتربيةةة والتعلةةيم بحاجةةة إلةةةى المزيةةد مةةن العنايةةةة 

مةةةن حيةةةث الاهتمةةةام  والاهتمةةةام مةةةن قبةةةل القيةةةادات الإداريةةةة فةةةي هةةةذه المةةةديريات،

بةةةةةالأفراد العةةةةةاملين وتحفيةةةةةزهم وتلبيةةةةةة احتياجةةةةةاتهم الشخصةةةةةية، والأخةةةةةذ بعةةةةةين 

الاعتبةةةار ضةةةرورة تةةةوفير وترسةةةيخ منةةةاخ يتسةةةم بالثقةةةة مةةةن أجةةةل تةةةوفير أسةةةاس 

صةةةةلب وقةةةةوي للتفاعةةةةل والأداء المتميةةةةز، ويعةةةةزو الباحةةةةث هةةةةذه النتيجةةةةة إلةةةةى أن 

ة سةةةوف يسةةةاعد علةةةى رفةةةع قةةةد لا يةةةدركون بشةةةكل كبيةةةر أن مةةةنح الثقةةة المسةةةئولين

مسةةةةةتوى الرضةةةةةا الةةةةةوظيفي ويعةةةةةزز مةةةةةن مسةةةةةتوى الإنجةةةةةاز والأداء والمشةةةةةاركة 

الفاعلةةةة فةةةي اتخةةةاذ القةةةرارات وزيةةةادة القةةةدرات الإبداعيةةةة لةةةدى الأفةةةراد العةةةاملين 

لةةديهم، كمةةةا يعةةةزو الباحةةةث ذلةةك أيضةةةا إلةةةى قلةةةة التةةزام المةةةديريات بوعودهةةةا تجةةةاه 

وعةةةدالتها فةةةي إجةةةراءات وسياسةةةات المةةةوارد المةةةوظفين وعةةةدم الوفةةةاء بالتزاماتهةةةا 

البشةةةرية، وقلةةةة اهتمامهةةةا برفاهيةةةة ومسةةةتقبل العةةةاملين لةةةديها، وقةةةد يرجةةةع السةةةبب 

أيضةةةا إلةةةى شةةةعور بعةةةض العةةةاملين  بعةةةدم المسةةةاواة، وربمةةةا يعةةةود ذلةةةك كلةةةه الةةةى 

افتقةةةار القيةةةادات والإدارات العليةةةا للمهةةةارات والقةةةدرات التةةةي تمكنهةةةا مةةةن إنجةةةاز 

يةةةؤدي إلةةةى زيةةةادة ثقةةةة الأفةةةراد العةةةاملين بصةةةفة عامةةةة، حيةةةث أن  أعمالهةةةا بشةةةكل

مةةةنح الثقةةةة التنظيميةةةة للعةةةاملين سةةةوف يقلةةةل مةةةن ضةةةغوط العمةةةل علةةةى المسةةةؤولين 

بحيةةةةث يمةةةةارس العةةةةاملون بعةةةةض الصةةةةلاحيات دون الرجةةةةوع الةةةةيهم. وقةةةةد اتفقةةةةت 

(، والتةةةي أظهةةةرت أن 2016هةةةذه الدراسةةةة مةةةع نتةةةائج دراسةةةة أبةةةو أسةةةنينه ) نتيجةةةة

الثقةةةة التنظيميةةةة فةةةي المةةةدارس الثانويةةةة العامةةةة فةةةي محافظةةةة جةةةرش مةةةن مسةةةتوى 

هةةةذه الدراسةةةة مةةةع  ائجنتةةة بينمةةةا اختلفةةةت  وجهةةةة نظةةةر المعلمةةةين كةةةان متوسةةةطا، 

(، والتةةةةي بينةةةةت أن درجةةةةة 2013النتةةةةائج التةةةةي توصةةةةلت إليهةةةةا ودراسةةةةة نةةةةوح )

كةةةة ممارسةةةة الثقةةةة التنظيميةةةة لةةةدى مةةةديرات ومعلمةةةات المةةةدارس الثانويةةةة بمدينةةةة م
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وكةةةةةذلك دراسةةةةةة ، المكرمةةةةةة مةةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةةر عينةةةةةة الدراسةةةةةة كانةةةةةت عاليةةةةةة

( التةةي أظهةةرت أن مسةةتوى الثقةةة لةةدى المعلمةةين تجةةاه   Demir, 2015ديميةةر)

مؤسسةةةتهم فةةةي مةةةدارس بةةةوردور الابتدائيةةةة إيجةةةابي، وتوصةةةلت دراسةةةة كةةةل مةةةن 

(أن تصةةةةةةةورات 2012Yilmaz & Altinkurt.يلمةةةةةةةاز والتينكةةةةةةةورت )

المةةةدارس العليةةةا فةةةي محافظةةةة كوتاهيةةةا التركيةةةة تجةةةاه سةةةلوك الثقةةةة المعلمةةةين فةةةي 

 التنظيمية كانت إيجابية.

ن مةةة بعُةةةدوفيمةةةا يةةةأتي سةةةيتم مناقشةةةة نتةةةائج هةةةذا السةةةؤال حسةةةب فقةةةرات كةةةل       

 أبعاد الدراسة وذلك كما يلي:

 أولا: بعُد الثقة في زملاء العمل
لفقرات بعُد الثقة في زملاء العمل، مرتبة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3جدول)

 تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتوس الفقرات الرقم الرتبة

ط 

الحساب

 ي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التوافر

 عالية 0.81 4.16 توجد ثقة متبادلة بيني  وزملائي في العمل. 1 1

أحرص على بناء علاقات مميزة مع زملائي في  8 2

 العمل.

 عالية 0.86 4.16

 عالية 0.77 4.13 أثق في مهارات زملائي. 2 3

يقدم لي زملائي ذوي الخبرة  كل العون والدعم  6 4

 في الــعمل.

 عالية 1.95 4.13

أعتمد على زملائي في الحصول على المساعدة  4 5

 اذا واجهتني صعوبات في انجاز العمل.

 عالية 0.86 4.06

بإنصاف عندما تواجهني يتعامل معي زملائي  5 6

 مشكلة في العمل.

 عالية 0.82 4.00

يتعامل زملائي بسرية تامة مع كل ما أقدمه من  3 7

 معلومات خاصة بالعمل .

 عالية 0.86 3.97

يتناقش زملائي مع بعضهم البعض في المواقف  7 8

 الصعبة المتعلقة بالعمل بشفافية.

 عالية 1.74 3.96

التعيين بسرعة مع  يتكيف زملائي حديثي 10 9

 زملائهم القدامى في العمل.

 عالية 1.03 3.82

يتشارك زملائي في العمل إنجازات بعضهم  9 10

 البعض.

 عالية 0.91 3.79

 عالية 0.65 4.02 المستوى العام  

( المتوسةةةط الحسةةةةابي العةةةام والانحةةةةراف المعيةةةاري العةةةةام لفقةةةةرات 3بةةةين جةةةةدول)

( بةةةانحراف معيةةةاري 4.02بلةةةغ المتوسةةةط العةةةام )بعُةةةد الثقةةةة فةةةي زمةةةلاء العمةةةل، إذ 

(، وبدرجةةةةة موافقةةةةة عاليةةةةة. وتراوحةةةةت المتوسةةةةطات الحسةةةةابية فةةةةي 0.65عةةةةام)
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( والتةةةةةةي 1(، إذ جةةةةةةاءت الفقةةةةةةرة رقةةةةةةم )3.79( و)4.16جميةةةةةةع الفقةةةةةةرات بةةةةةةين )

تةةنص علةةى "توجةةد ثقةةة متبادلةةة بينةةي  وزملائةةي فةةي العمةةل" فةةي المرتبةةة الأولةةى 

( 8(، تلتهةةةا فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة الفقةةةرة رقةةةم )4.16بةةةأعلى متوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )

" بمتوسةةةط أحةةةرص علةةةى بنةةةاء علاقةةةات مميةةةزة مةةةع زملائةةةي فةةةي العمةةةلونصةةةها" 

أثةةةق ( ونصةةةها "2(، تلتهةةةا فةةةي المرتبةةةة الثالثةةةة الفقةةةرة رقةةةم )4.16حسةةةابي بلةةةغ )

(، بينمةةةةا جةةةةاءت الفقةةةةرة 4.13" بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ )فةةةةي مهةةةةارات زملائةةةةي

" فةةةي ك زملائةةةي فةةةي العمةةةل إنجةةةازات بعضةةةهم الةةةبعضيتشةةةار( ونصةةةها" 9رقةةةم)

وقةةةةد يعةةةةزو إلةةةةى سةةةةيادة الثقةةةةة  (.3.79المرتبةةةةة الأخيةةةةرة بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ )

المتبادلةةةة والعلاقةةةات المتميةةةزة بةةةين الةةةزملاء فةةةي العمةةةل، والتةةةي بةةةدورها تسةةةاعد 

قائمةةةةة علةةةةى العلاقةةةةات التعاونيةةةةة والاتصةةةةالات علةةةةى إيجةةةةاد بيئةةةةة عمةةةةل جاذبةةةةة 

؛ والتةةي قةةد تسةةهم فةةي يعكةةس تطةةابق القةةيم والمبةةادئ بةةين الطةةرفين المفتوحةةة، ممةةا

التقليةةةل مةةةن حةةةدة ضةةةغط العمةةةل، والتةةةوتر الةةةذي قةةةد يتعةةةرض لةةةه الموظةةةف فةةةي 

عملةةةةه، كمةةةةا أن ذلةةةةك يمثةةةةل حةةةةافز ودافةةةةع قةةةةوي للإنجةةةةاز والجةةةةودة فةةةةي العمةةةةل، 

ويتضةةةح أن العبةةةارة " أثةةةق فةةةي مهةةةارات زملائةةةي" حصةةةلت علةةةى المرتبةةةة الثالثةةةة 

(، وقةةةةد يرجةةةةع ذلةةةةك إلةةةةى 4.13افر عاليةةةةة، وبمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ)وبدرجةةةةة تةةةةو

نتيجةةةة التعةةةاون السةةةائد بةةةين الةةةزملاء وبعضةةةهم الةةةبعض، وهةةةذا يضةةةفي فةةةي محةةةيط 

 العمةةةل جةةةو مةةةن الألفةةةة والمحبةةةة وتبةةةادل الأدوار والمشةةةاركة فةةةي تحمةةةل المسةةةئولية

ج كمةةةا أن هةةةذه الثقةةةة تةةةؤدي إلةةةى مشةةةاركة الآراء والأفكةةةار ممةةةا يسةةةهل عمليةةةة إنتةةةا

أفكةةةةار جديةةةةدة، وهةةةةو مةةةةا يزيةةةةد فةةةةرص الإبةةةةداع والثقةةةةة فةةةةي مهةةةةارات العةةةةاملين 

، كمةةةةةا أظهةةةةةرت النتةةةةةائج أن العبةةةةةارتين " يتكيةةةةةف زملائةةةةةي وبعضةةةةةهم الةةةةةبعض

حةةةديثي التعيةةةين بسةةةرعة مةةةع زملائهةةةم القةةةدامى فةةةي العمةةةل "، " يتشةةةارك زملائةةةي 

فةةةةي العمةةةةل إنجةةةةازات بعضةةةةهم الةةةةبعض " حصةةةةلتا علةةةةى المرتبةةةةة قبةةةةل الأخيةةةةرة، 

(، 3.79(، )3.82لمرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة، وبمتوسةةةةةط حسةةةةةابي بلةةةةةغ علةةةةةى التةةةةةوالي)وا

وعلةةى الةةةرغم مةةن حصةةةول هاتةةةان العبارتةةان علةةةى هةةةذه المرتبةةة إلا أنهمةةةا حصةةةلتا 

فةةةةي  عةةةةاملينوعةةةةي ال زيةةةةادةعلةةةةى درجةةةةة تةةةةوافر عاليةةةةة، وقةةةةد يعةةةةزى ذلةةةةك إلةةةةى 

فين المةةةوظ الةةةدور الهةةةام الةةةذي يلعبةةةه، وكةةةذلك ات بأهميةةةة العمةةةل التعةةةاونيالمةةةديري

كسةةب المةةوظفين الجةةدد، وإزالةةة جميةةع الصةةعوبات التةةي قةةد  فةةيأصةةحاب الخبةةرة 

 تواجههم حتى يسهل تكيفهم في بيئية العمل ويدفعهم للتفاعل مع زملائهم. 

 ثانيا: بعُد الثقة في المشرف المباشر)الرئيس المباشر(
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ف الثقة في المشر( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد 4جدول)

 المباشر)الرئيس المباشر(، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحرا

ف 
 المعياري

درجة 

 التوافر

يقدم لي مشرفي المباشر كل ما احتاجه من دعم  11 1

 لتنفيذ مهامي الوظيفية.

 عالية 0.89 3.90

المباشر الأسئلة والآراء  التي يحترم مشرفي  14 2

 أبديها .

 عالية 0.94 3.87

يتيح مشرفي المباشر الفرصة كاملة للمرؤوسين  12 3

 للتعبير عن آرائهم .

 عالية 0.92 3.86

يحرص مشرفي المباشر أن يكون عادلا في  13 4

 معاملته مع الجميع.

 عالية 1.27 3.86

الخبرات يمتلك مشرفي المباشر الكثير من  16 5

 المتعلقة بمجال عمله.

 عالية 0.91 3.86

يسعى مشرفي المباشر لإسعادي من خلال ثقته  15 6

 بما أقوم به من أعمال.

 عالية 0.94 3.78

 عالية 0.98 3.70 يقيم مشرفي المباشر أدائي بطريقة موضوعية. 20 7

يسعى مشرفي المباشر دائما إلى تعزيز نقاط  18 8

 الخلاف المتعلقة بالعمل.الاتفاق وفهم نقاط 

 متوسطة 0.95 3.66

يقوم مشرفي المباشر بتبادل البيانات  19 9

 والمعلومات معي بشكل واضح .

 متوسطة 0.99 3.66

يهتم مشرفي المباشر بأولوياتي و احتياجاتي  17 10

 الوظيفية.

 متوسطة 0.96 3.63

 عالية 0.76 3.78 المستوى العام  

الحسةةةابي العةةةام والانحةةةراف المعيةةةاري العةةةام لفقةةةرات ( المتوسةةةط 4بةةةين جةةةدول )

بعُةةةةد الثقةةةةة فةةةةي المشةةةةرف المباشةةةةر)الرئيس المباشةةةةر(، إذ بلةةةةغ المتوسةةةةط العةةةةةام 

(، وبدرجةةةةة موافقةةةةة عاليةةةةة. وتراوحةةةةت 0.76( بةةةةانحراف معيةةةةاري عةةةةام)3.78)

(، إذ جةةةةاءت 3.63( و)3.90المتوسةةةةطات الحسةةةةابية فةةةةي جميةةةةع الفقةةةةرات بةةةةين )

لتةةي تةةنص علةةى "يقةةةدم لةةي مشةةرفي المباشةةر كةةل مةةا احتاجةةةه ( وا11الفقةةرة رقةةم )

مةةةن دعةةةم لتنفيةةةذ مهةةةامي الوظيفيةةةة" فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى بةةةأعلى متوسةةةط حسةةةابي 

يحتةةةةةرم ( ونصةةةةةها" 14(، تلتهةةةةةا فةةةةةي المرتبةةةةةة الثانيةةةةةة الفقةةةةةرة رقةةةةةم )3.90بلةةةةةغ )

" بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي بلةةةةةةغ مشةةةةةةرفي المباشةةةةةةر الأسةةةةةةئلة والآراء  التةةةةةةي أبةةةةةةديها

يتةةةةيح مشةةةةرفي ( ونصةةةةها "12ي المرتبةةةةة الثالثةةةةة الفقةةةةرة رقةةةةم )(، تلتهةةةةا فةةةة3.87)

" بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ المباشةةةر الفرصةةةة كاملةةةة للمرؤوسةةةين للتعبيةةةر عةةةن آرائهةةةم
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يهةةةةةتم مشةةةةةرفي المباشةةةةةةر ( ونصةةةةةها" 17(، بينمةةةةةا جةةةةةاءت الفقةةةةةرة رقةةةةةم)3.86)

" فةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةرة بمتوسةةةةط حسةةةابي بلةةةةغ بأولويةةةاتي و احتياجةةةاتي الوظيفيةةةةة

قةةةةةد يعةةةةةزى ذلةةةةةك إلةةةةةى أن إدراك المشةةةةةرف المباشةةةةةر بأهميةةةةةة تقةةةةةديم (. و3.63)

نمةةةوذج يحتةةةذى بةةةه فةةةي العمةةةل لكونةةةه يمثةةةل المرجةةةع الأساسةةةي للموظةةةف، وهةةةذا 

يعةةةزز مةةةن دافعيتةةةه وإنجةةةازه فةةةي العمةةةل، وأشةةةارت النتةةةائج أن العبةةةارة " يحتةةةرم 

مشةةةةةرفي المباشةةةةةر الأسةةةةةئلة والآراء التةةةةةي أبةةةةةديها "، والعبةةةةةارة " يتةةةةةيح مشةةةةةرفي 

شةةةةةر الفرصةةةةةة كاملةةةةةة للمرؤوسةةةةةين للتعبيةةةةةر عةةةةةن آرائهةةةةةم " حصةةةةةلتا علةةةةةى المبا

المرتبةةةةة الثانيةةةةة والثالثةةةةة وبدرجةةةةة تةةةةوافر عاليةةةةة، وبمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ علةةةةى 

(، ولعةةةةل ذلةةةةك راجةةةةع إلةةةةى مةةةةا يمثلةةةةه احتةةةةرام المةةةةوظفين 3.86(، )3.87التةةةةوالي)

وإتاحةةةةة الفةةةةرص لهةةةةم للتعبيةةةةر عةةةةن أفكةةةةارهم مةةةةن أهميةةةةة بالغةةةةة، حيةةةةث تعطةةةةي 

صةةةورة عةةةن مةةةدى تقةةةدير واحتةةةرام المشةةةرف المباشةةةر لهةةةم، وبالتةةةالي فةةةإن هةةةذا 

التعامةةةةل الإنسةةةةاني الراقةةةةي يةةةةدفع المةةةةوظفين إلةةةةى كسةةةةب ثقةةةةة المشةةةةرف وتحقيةةةةق 

زيةةةادة الثقةةةة فةةةي المشةةةرفين تقلةةةل مةةةن الصةةةراع الةةةذي أهةةةداف المؤسسةةةة، كمةةةا أن 

قةةةد ينةةةتج مةةةن وجةةةود خلافةةةات حةةةول أداء العمليةةةات داخةةةل المنظمةةةة، ويلاحةةةظ مةةةن 

( أن العبةةةةةةارة " يقةةةةةةوم مشةةةةةةرفي المباشةةةةةةر بتبةةةةةةادل البيانةةةةةةات 14الجةةةةةةدول رقةةةةةةم)

والمعلومةةةةةةات معةةةةةةي بشةةةةةةكل واضةةةةةةح "، والعبةةةةةةارة " يهةةةةةةتم مشةةةةةةرفي المباشةةةةةةر 

يفيةةةةةةة " حصةةةةةةلتا علةةةةةةى المرتبةةةةةةة قبةةةةةةل الأخيةةةةةةرة بأولويةةةةةةاتي و احتياجةةةةةةاتي الوظ

والمرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة وبدرجةةةةةة تةةةةةوافر متوسةةةةةطة، وبمتوسةةةةةط حسةةةةةابي بلةةةةةغ علةةةةةى 

(، وقةةةةد يعةةةةزو الباحةةةةث ذلةةةةك إلةةةةى قلةةةةة اهتمةةةةام المشةةةةرف 3.63(، )3.66التةةةةوالي)

المباشةةةر بهةةةذه الجوانةةةب، كمةةةا أنةةةه لا يسةةةمح بتبةةةادل البيانةةةات والمعلومةةةات خوفةةةا 

بي، كمةةةةا أن هةةةةذا يةةةةدل علةةةةى الكةةةةم الكبيةةةةر مةةةةن منةةةةه مةةةةن اسةةةةتخدامها بشةةةةكل سةةةةل

الأعبةةةاء الوظيفيةةةة الملقةةةاة علةةةى عاتقةةةه حيةةةث أن الكثيةةةر مةةةن الشةةةكاوي السةةةائدة فةةةي 

أوسةةةةاط المةةةةديرين فةةةةي المنظمةةةةات أنهةةةةم غةةةةارقون فةةةةي كةةةةم كبيةةةةر مةةةةن الأعبةةةةاء 

والمعلومةةات، فةةإذا تةةم الاهتمةةام بكةةل هةةةذه المعلومةةات فةةإن العمةةل الفعلةةي للمنظمةةةة 

 لن يؤدى مطلقا.

تعلااايم(بياااة والفاااي الإدارة العلياااا )إدارة المديرياااة العاماااة للتر الثقاااة ثالثاااا: بعُاااد

  
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد الثقة في الإدارة العليا، مرتبة 5جدول)

 تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتوس الفقرات الرقم الرتبة

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

درجة 

 التوافر

يمكنني الاعتماد على إدارة المديرية في تنفيذ  21 1

 مسؤولياتي.

 متوسطة 0.90 3.42
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 تحرص إدارة المديرية على إقامة نظام اتصال فعال 24 2

 بين جميع العاملين في المديرية .

 متوسطة 1.02 3.17

 متوسطة 0.96 3.16 .تهتم إدارة المديرية بتحسين أوضاع كل العاملين  22 3

تلتزم إدارة المديرية الصدق والشفافية في عرض  27 4

 البيانات والمعلومات .

 متوسطة 1.00 3.13

 تراعي إدارة المديرية مصالح العاملين عند اتخاذ 23 5

 القرارات.

 متوسطة 1.00 3.12

تسعى إدارة المديرية لتوسيع قاعدة مشاركة  28 6

 العاملين بالمديرية.

 متوسطة 1.00 3.10

 تتسم إدارة المديرية بالعدالة في التعامل مع كل 26 7

 الدوائر و الأقسام بالمديرية.

 متوسطة 1.04 3.07

ع تطبق إدارة المديرية القوانين واللوائح على جمي 30 8

 العاملين بعدالة دون استثناء.

 متوسطة 1.07 3.05

ين العاملتتيح إدارة المديرية فرصة المنافسة لجميع  25 9

 للترقي  إلى وظائف أعلى .

 متوسطة 1.09 3.04

ة تتبنى إدارة المديرية في الغالب الأفكار الجديد 29 10

 للعاملين .

 متوسطة 1.04 3.01

 متوسطة 0.82 3.13 المستوى العام  

( المتوسةةةط الحسةةةابي العةةةام والانحةةةراف المعيةةةاري العةةةام لفقةةةرات 5بةةةين جةةةدول )

( بةةةةةانحراف معيةةةةةاري 3.13العليةةةةةا، إذ بلةةةةةغ المتوسةةةةةط العةةةةةام )بعُةةةةةد فةةةةةي الإدارة 

(، وبدرجةةةة موافقةةةة متوسةةةطة. وتراوحةةةت المتوسةةةطات الحسةةةابية فةةةي 0.82عةةةام)

( والتةةةةةي 21(، إذ جةةةةةاءت الفقةةةةةرة رقةةةةةم )3.01( و)3.42جميةةةةةع الفقةةةةةرات بةةةةةين )

تةةةنص علةةةى "يمكننةةةي الاعتمةةةاد علةةةى إدارة المديريةةةة فةةةي تنفيةةةذ مسةةةؤولياتي" فةةةي 

(، تلتهةةةا فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة 3.42الأولةةةى بةةةأعلى متوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )المرتبةةةة 

تحةةةةرص إدارة المديريةةةةة علةةةةى إقامةةةةة نظةةةةام اتصةةةةال ( ونصةةةةها" 24الفقةةةةرة رقةةةةم )

(، تلتهةةةا 3.17" بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )فعةةةال بةةةين جميةةةع العةةةاملين فةةةي المديريةةةة

تحسةةةةين تهةةةةتم إدارة المديريةةةةة ب( ونصةةةةها "22فةةةةي المرتبةةةةة الثالثةةةةة الفقةةةةرة رقةةةةم )

(، بينمةةةةا جةةةةاءت الفقةةةةرة 3.16" بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ )أوضةةةةاع كةةةةل العةةةةاملين

تتبنةةةةةةى إدارة المديريةةةةةةة فةةةةةةي الغالةةةةةةب الأفكةةةةةةار الجديةةةةةةدة ( ونصةةةةةةها" 29رقةةةةةةم)

(. وقةةةد يعةةةزو ذلةةةك 3.01" فةةةي المرتبةةةة الأخيةةةرة بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )للعةةةاملين

 إلةةةةى ضةةةةعف  الوضةةةةوح فةةةةي إجةةةةراءات العمةةةةل المتبعةةةةة فةةةةي مةةةةديريات التربيةةةةة

والتعلةةةةيم علةةةةى الةةةةرغم مةةةةن وجةةةةود توصةةةةيف وظيفةةةةي واضةةةةح للمهةةةةام الوظيفيةةةةة 

لجميةةةع العةةةاملين فةةةي المديريةةةة علةةةى اخةةةتلاف اقسةةةامها المختلفةةةة، كمةةةا قةةةد يفسةةةر 

ذلةةةك إلةةةى قلةةةة ثقةةةة العةةةاملين بقةةةدرة القيةةةادات العليةةةا علةةةى اتخةةةاذ قةةةرارات عادلةةةة 

أشةةةةارت تكةةةةون فةةةةي صةةةةالح جميةةةةع العةةةةاملين، وعةةةةدم كفايةةةةة الهيكةةةةل التنظيمةةةةي، و
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النتةةةائج أن العبةةةارة "تحةةةرص إدارة المديريةةةة علةةةى إقامةةةة نظةةةام اتصةةةال فعةةةال بةةةين 

جميةةةع العةةةةاملين فةةةي المديريةةةةة " حصةةةلت علةةةةى المرتبةةةة الثانيةةةةة وبدرجةةةة تةةةةوافر 

(،  وقةةةد يفسةةةر ذلةةةك إلةةةى اعتمةةةاد الإدارة 3.17متوسةةةطة، وبمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ)

يفسةةةر بضةةةعف نظةةةام  العليةةةا علةةةى بعةةةض الةةةدوائر والأقسةةةام دون غيرهةةةا كمةةةا قةةةد

الاتصةةةةةالات المفتوحةةةةةة، وبالتةةةةةالي ضةةةةةعف الاعتمةةةةةاد المتبةةةةةادل والاشةةةةةتراك فةةةةةي 

الأفكةةةةار والمعلومةةةةات، وأيضةةةةا قةةةةد يةةةةدل ذلةةةةك علةةةةى عةةةةدم الاسةةةةتقرار التنظيمةةةةي 

والتغيةةةةرات المفاجئةةةةة حيةةةةث أنهةةةةا تةةةةؤدي إلةةةةى زعزعةةةةة الثقةةةةة وضةةةةعف الاتصةةةةال 

عبةةةةارة "تتةةةةيح ( أن ال15وعةةةةدم تحقيةةةةق الأهةةةةداف، ويلاحةةةةظ مةةةةن الجةةةةدول رقةةةةم)

إدارة المديريةةةة فرصةةةة المنافسةةةة لجميةةةع العةةةاملين للترقةةةي إلةةةى وظةةةائف أعلةةةى " 

حصةةةةةلت علةةةةةى المرتبةةةةةة قبةةةةةل الأخيةةةةةرة وبدرجةةةةةة تةةةةةوافر متوسةةةةةطة، وبمتوسةةةةةط 

(، وقةةةد يعةةةود السةةةبب ربمةةةا إلةةةى عةةةدم وجةةةود شةةةفافية واضةةةحة 3.04حسةةةابي بلةةةغ)

يم لهةةةذه فةةةي الإعةةةلان عةةةن الوظةةةائف الشةةةاغرة وكةةةذلك إجةةةراءات وشةةةروط التقةةةد

الوظةةةائف والمفاضةةةلة فةةةةي اختيةةةار الشةةةةخص الأفضةةةل والأنسةةةةب،  كمةةةا أظهةةةةرت 

النتةةةائج أن العبةةةارة " تتبنةةةى إدارة المديريةةةة فةةةي الغالةةةب الأفكةةةار الجديةةةدة للعةةةاملين 

" حصةةةلت علةةةى المرتبةةةة الأخيةةةرة وبدرجةةةة تةةةوافر متوسةةةطة، وبمتوسةةةط حسةةةابي 

الأسةةةاليب التقليديةةةة (، وقةةةد يكةةةون ذلةةةك بسةةةبب تمسةةةك بعةةةض القيةةةادات ب3.01بلةةةغ)

والروتينيةةةةة فةةةةي العمةةةةل والسةةةةير وفةةةةق نمةةةةط وأسةةةةلوب محةةةةدد فةةةةي التعامةةةةل مةةةةع 

مختلةةةف المواقةةةف والمشةةةكلات التةةةي تواجةةةه العمةةةل، وربمةةةا تعةةةزى هةةةذه النتيجةةةة 

أيضةةةةا إلةةةةى وجةةةةود قصةةةةور فةةةةي تةةةةوفير وتهيئةةةةة البيئةةةةة الصةةةةحية والمناسةةةةبة التةةةةي 

ئج الدراسةةة فةةي هةةذا الجةةزء تسةةاعد علةةى تنميةةة التفكيةةر الإبةةداعي، وقةةد اتفقةةت نتةةا

 (.2012( ودراسة الزهراني)2009مع نتائج كلا من دراسة رفاعي)

 ثانياً: النتائج المتعلقة بالس ان الثاني، ونصه:

 " مااااا درجااااة ممارسااااة الساااالوك الإداري الإبااااداعي للعاااااملين فااااي المااااديريات 

 العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان"؟

ت اسةةةةتخراج المتوسةةةةطات الحسةةةةابية والانحرافةةةةاوللإجابةةةةة عةةةةن هةةةةذا السةةةةؤال تةةةةم 

درجةةةةةة ممارسةةةةةة السةةةةةلوك الإداري  المعياريةةةةةة لتقةةةةةديرات عينةةةةةة الدراسةةةةةة حةةةةةول

 حسةةةبمةةةان الإبةةةداعي للعةةةاملين فةةةي المةةةديريات العامةةةة للتربيةةةة والتعلةةةيم بسةةةلطنة ع

 الأبعاد والمقياس ككل، والجدول التالي يوضح ذلك.
ات المعيارية لتقديرات العينة على أبعاد مقياس السلوك ( المتوسطات الحسابية والانحراف6جدول)

 الإداري الإبداعي، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

 درجة الممارسة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد الرقم الرتبة

 عالية 0.60 3.98 بعُد المرونة 2 1

 عالية 0.64 3.92 بعُد الحساسية للمشكلات 4 2
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 عالية 0.68 3.91 بعُد الطلاقة 1 3

 عالية 0.61 3.89 بعُد الإصالة 3 4

 عالية 0.53 3.92 المقياس ككل  

 

ينةةةة ع( المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات المعياريةةةة لتقةةةديرات 6بةةةين جةةةدول )

درجةةةةةةة ممارسةةةةةةة السةةةةةةلوك الإداري الإبةةةةةةداعي للعةةةةةةاملين فةةةةةةي الدراسةةةةةةة حةةةةةةول 

يةةةةاس والتعلةةةةيم بسةةةةلطنة عمةةةةان حسةةةةب الأبعةةةةاد والمقالمةةةةديريات العامةةةةة للتربيةةةةة 

( 4.98، فيمةةةةا تراوحةةةةت المتوسةةةةطات الحسةةةةابية فةةةةي جميةةةةع الأبعةةةةاد بةةةةين )ككةةةةل

بي (، إذ جةةةةاء فةةةةي المرتبةةةةة الأولةةةةى بعُةةةةد المرونةةةةة، بةةةةأعلى متوسةةةةط حسةةةةا3.89و)

(، تةةةةةةلاه فةةةةةةي المرتبةةةةةةة الثانيةةةةةةة بعُةةةةةةد 0.60( وانحةةةةةةراف معيةةةةةةاري )3.98بلةةةةةةغ)

( وانحةةةةةةراف معيةةةةةةاري 3.92سةةةةةةط حسةةةةةةابي بلةةةةةةغ)الحساسةةةةةةية للمشةةةةةةكلات، بمتو

( 3.91(،تةةةةلاه فةةةةي المرتبةةةةة الثالثةةةةة بعُةةةةد الطلاقةةةةة، بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ)0.64)

، (، فيمةةةةا جةةةةاء فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةرة بعُةةةةد الإصةةةةالة0.68وانحةةةةراف معيةةةةاري )

(، وبلةةةةةغ المتوسةةةةةط 0.25( وانحةةةةةراف معيةةةةةاري )3.89بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي بلةةةةةغ)

( 0.53(، بةةةةةةانحراف معيةةةةةةاري عةةةةةةام )3.92الحسةةةةةةابي العةةةةةةام للمقيةةةةةةاس ككةةةةةةل )

ة وقةةةةةد تعةةةةزى هةةةةةذه النتيجةةةةة الةةةةةى اهتمةةةةام وزارة التربيةةةةةبدرجةةةةة ممارسةةةةة عالية.

ريات والتعلةةةيم بتطةةةوير قةةةدرات ومهةةةارات السةةةلوك الإبةةةداعي للعةةةاملين فةةةي المةةةدي

 وذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال تقةةةةديم البةةةةرامج التدريبيةةةةة وورش العمةةةةل، كمةةةةا أن الةةةةةوزارة

ع عمةةةل لةةةدى المةةةوظفين مةةةن خةةةلال تةةةوفير جميةةةعمةةةدت إلةةةى تهيئةةةة بيئةةةة مناسةةةبة لل

ثيةةر سةةبل الراحةةة التةةي يحتاجهةةا الموظةةف فةةي القسةةم الةةذي يعمةةل بةةه، ووفةةرت الك

ن أمةةةةن التجهيةةةةزات والتقنيةةةةات التكنولوجيةةةةة فةةةةي هةةةةذه المةةةةديريات والتةةةةي يمكةةةةن 

يةةةة تكةةةون الأسةةةاس الةةةذي تنطلةةةق منةةةه عمليةةةات الإبةةةداع الإداري، إلةةةى جانةةةب عنا

يةةةةةة داريةةةةةة فةةةةةي المديريةةةةةة، وتوسةةةةةيع صةةةةةلاحياتهم الإدارالةةةةةوزارة بالقيةةةةةادات الإ

عي والفنيةةةةة وهةةةةذا الأمةةةةر انعكةةةةس إيجابةةةةا فةةةةي ممارسةةةةة السةةةةلوك الإداري الإبةةةةدا

 (، والتةةةي بينةةةت2013لةةةدى المةةةوظفين، كمةةةا اختلةةةف مةةةع نتةةةائج دراسةةةة  جةةةدعون)

أن مسةةةةةتوى الإبةةةةةداع الإداري لةةةةةدى مةةةةةديري المةةةةةدارس الخاصةةةةةة فةةةةةي محافظةةةةةة 

نظةةةةر المعلمةةةةين كةةةةان متوسةةةةطا، ودراسةةةةة السةةةةلمي العاصةةةةمة عمةةةةان مةةةةن وجهةةةةة 

 (، والتةةةةي توصةةةةلت إلةةةةى أن درجةةةةة إدراك مةةةةديري مةةةةدارس التعلةةةةيم العةةةةام2007)

 بمحافظة جدة لأبعاد مفهوم الإبداع الإداري كان متوسطا.

 مناقشة نتائج مستوى فقرات الأبعاد:

 أولا: بعُد الطلاقة
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يا حسب تنازل المعيارية لفقرات بعُد الطلاقة، مرتبة( المتوسطات الحسابية والانحرافات 7جدول)

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

لدي القدرة على تقديم الشرح الوافي في  3 1

 المواضيع التي تطلب مني.

 عالية 0.81 3.99

ي ما يخطر ببالأمتلك القدرة على  التعبير عن كل  1 2

 من أفكار بطلاقة .

 عالية 0.84 3.95

 عالية 0.84 3.90 أضع البدائل المناسبة للمواقف التي أوجهها. 6 3

 عالية 1.43 3.89 تتوفر لدي مهارة أقناع الآخرين. 2 4

أمتلك القدرة على دمج  الافكار المختلفة  4 5

 المطروحة لتكوين فكرة واحدة مفيدة.

 عالية 0.82 3.89

ا تتوفر لدي مهارة فائقة في الحوار والنقاش عندم 5 6

 يتطلب الامر ذلك.

 عالية 0.85 3.86

 عالية 0.68 3.91 المستوى العام  

( المتوسةةةط الحسةةةابي العةةةام والانحةةةراف المعيةةةاري العةةةام لفقةةةرات 7بةةةين جةةةدول )

(، 0.68( بةةةةانحراف معيةةةاري عةةةةام)3.91بعُةةةد الطلاقةةةةة، إذ بلةةةغ المتوسةةةةط العةةةام )

وبدرجةةةةةة موافقةةةةةة عاليةةةةةة. فيمةةةةةا تراوحةةةةةت المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية فةةةةةي جميةةةةةع 

( والتةةةي تةةةنص علةةةةى 3(، إذ جةةةاءت الفقةةةرة رقةةةم )3.86( و)4.99الفقةةةرات بةةةين )

"لةةةدي القةةةدرة علةةةى تقةةةديم الشةةةرح الةةةوافي فةةةي المواضةةةيع التةةةي تطلةةةب منةةةي" فةةةي 

نيةةةة (، تلتهةةةا فةةةي المرتبةةةة الثا3.99المرتبةةةة الأولةةةى بةةةأعلى متوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )

أمتلةةةك القةةةدرة علةةةى  التعبيةةةر عةةةن كةةةل مةةةا يخطةةةر ببةةةالي ( ونصةةةها" 1الفقةةةرة رقةةةم )

(، تلتهةةةةا فةةةةي المرتبةةةةة الثالثةةةةة 3.95" بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ )مةةةةن أفكةةةةار بطلاقةةةةة

" أضةةةةةع البةةةةةدائل المناسةةةةةبة للمواقةةةةةف التةةةةةي أوجههةةةةةا( ونصةةةةةها "6الفقةةةةةرة رقةةةةةم )

تتةةةةوفر ها" ( ونصةةةة5(، بينمةةةةا جةةةةاءت الفقةةةةرة رقةةةةم)3.90بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ )

" فةةةي المرتبةةةة ذلةةةك الأمةةةرلةةةدي مهةةةارة فائقةةةة فةةةي الحةةةوار والنقةةةاش عنةةةدما يتطلةةةب 

الاختيةةةةار الجيةةةةد  إلااااىوقااااد يعااااود  لااااك  (.3.86الأخيةةةةرة بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ )

لهةةةؤلاء المةةةوظفين والعنايةةةة بهةةةم وتةةةدريبهم، وتشةةةجيع المشةةةرف المباشةةةر العةةةاملين 

يترتةةةب عليهةةةا مةةةن إجةةةراء فةةةي المديريةةةة علةةةى هةةةذه الممارسةةةات؛ وذلةةةك لمةةةا قةةةد 

عصةةةةف ذهنةةةةي ينةةةةتج عنةةةةه توليةةةةد أفكةةةةار كثيةةةةرة ومتعةةةةددة ومتنوعةةةةة قةةةةد تقةةةةود 

للوصةةةةةول إلةةةةةى فكةةةةةرة إبداعيةةةةةة، و إلةةةةةى فهةةةةةم  أفةةةةةراد العينةةةةةة لطبيعةةةةةة عملهةةةةةم 

ومةةةةرورهم بمواقةةةةف وتجةةةةارب متعةةةةددة، إلةةةةى جانةةةةب إدراكهةةةةم بضةةةةرورة عةةةةدم 

لأن ذلةةةك يتةةةيح التقيةةةد أو الاقتصةةةار علةةةى بةةةديل بعينةةةه وتجريةةةب أكثةةةر مةةةن بةةةديل؛ 
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لهةةةةم فرصةةةةة أكبةةةةر لاختيةةةةار البةةةةديل الأفضةةةةل الةةةةذي يةةةةوفر لهةةةةم الوقةةةةت والجهةةةةد 

 والتكاليف،  وقد يعزى ذلك إلى تدريب الموظفين على هذه المهارات.

  ثانيا: بعُد المرونة
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد المرونة، مرتبة تنازليا حسب 8جدول)

 الحسابية المتوسطات

المتوس الفقرات الرقم الرتبة

ط 

الحساب

 ي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

أحرص على الاستفادة من اختلاف الآراء  8 1

 والملاحظات والتوجيهات.

 عالية 0.74 4.01

أغير موقفي عندما أقتنع بان الرأي الأخر هو  12 2

 الأفضل .

 عالية 0.82 4.01

 عالية 0.77 4.00 التكيف مع التعليمات الجديدة.أمتلك القدرة على  10 3

ير أتقبل الاختلافات الفكرية لكل ما هو يتعلق بتطو 11 4

 العمل.

 عالية 0.80 4.00

 ادةأبدي الاهتمام بالآراء المخالفة لأرائي والاستف 7 5

 منها.

 عالية 0.77 3.94

و أمتلك القدرة عل تغيير خطة العمل تبعا للموقف أ 9 6

 المستجدات

 عالية 0.82 3.94

 عالية 0.60 3.98 المستوى العام  

( المتوسةةةط الحسةةةابي العةةةام والانحةةةراف المعيةةةاري العةةةام لفقةةةرات 8بةةةين جةةةدول )

(، 0.60( بةةةةانحراف معيةةةاري عةةةةام)3.98بعُةةةد الطلاقةةةةة، إذ بلةةةغ المتوسةةةةط العةةةام )

وبدرجةةةةةة موافقةةةةةة عاليةةةةةة. فيمةةةةةا تراوحةةةةةت المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية فةةةةةي جميةةةةةع 

( والتةةةي تةةةنص علةةةةى 8(، إذ جةةةاءت الفقةةةرة رقةةةم )3.94( و)4.01الفقةةةرات بةةةين )

"أحةةةرص علةةةى الاسةةةةتفادة مةةةن اخةةةتلاف الآراء والملاحظةةةةات والتوجيهةةةات" فةةةةي 

(، تلتهةةةا فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة 4.01المرتبةةةة الأولةةةى بةةةأعلى متوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )

الأخةةةر هةةةو أغيةةةر مةةةوقفي عنةةةدما أقتنةةةع بةةةان الةةةرأي ( ونصةةةها" 12الفقةةةرة رقةةةم )

(، تلتهةةةا فةةةي المرتبةةةة الثالثةةةة الفقةةةرة رقةةةم 4.01" بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )الأفضةةةل

" بمتوسةةةةط أمتلةةةةك القةةةةدرة علةةةةى التكيةةةةف مةةةةع التعليمةةةةات الجديةةةةدة( ونصةةةةها "10)

أمتلةةةك القةةةدرة عةةةل ( ونصةةةها" 9(، بينمةةةا جةةةاءت الفقةةةرة رقةةةم)4.00حسةةةابي بلةةةغ )

لمرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة " فةةةةةي اتغييةةةةةر خطةةةةةة العمةةةةةل تبعةةةةةا للموقةةةةةف أو المسةةةةةتجدات 

وقةةةد يفسةةةر ذلةةةك نتيجةةةة لتشةةةجيع المةةةوظفين علةةةى (.3.94بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )

هةةةذه الممارسةةةات، لأنهةةةا تسةةةمح بةةةإطلاق العنةةةان للفةةةرد للتعبيةةةر بحريةةةة دون التقيةةةد 

بةةروتين ونمةةط تقليةةدي يحجةةم مةةن تفكيةةره وهةةذا يةةؤدي للوصةةول الةةى أفكةةار تتميةةز 

ة العمةةل، وقةةد يعلةةل ذلةةك أيضةةا إلةةى بالمرونةةة وقابليتهةةا للتعةةديل بمةةا يحقةةق مصةةلح
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تةةةوفر بيئةةةة متسةةةامحة فةةةي موقةةةع العمةةةل، فالتمسةةةك بةةةالرأي والتعصةةةب لةةةه يعنةةةي 

الجمةةةود وعةةةةدم التجديةةةةد، وبالتةةةةالي فةةةةإن مرونةةةةة الموظةةةةف واسةةةةتعداده لتقبةةةةل رأي 

الآخةةةرين يفةةةتح المجةةةال لتغييةةةر الوجهةةةة العقليةةةة والتنويةةةع فةةةي الأفكةةةار، كمةةةا يعةةةزو 

ل داخةةةل المةةةديريات يةةةتم فةةةي فريةةةق يتقبةةةل كةةةل مةةةنهم الباحةةةث ذلةةةك إلةةةى أن العمةةة

الأخةةةةر، وقةةةةد يعةةةةزى ذلةةةةك إلةةةةى المسةةةةتوى الجيةةةةد مةةةةن التعلةةةةيم لأفةةةةراد العينةةةةة،  

ووعةةةةةيهم بةةةةةأن التكيةةةةةف مةةةةةع التعليمةةةةةات الجديةةةةةد يسةةةةةاعد علةةةةةى سةةةةةهولة التغييةةةةةر 

وسةةةرعته وعةةةدم الصةةةدام أو التةةةذمر مةةةع المسةةةتجدات الحديثةةةة فةةةي العمةةةل، ويةةةرى 

إلةةةى التةةةزام العةةةاملين بالمةةةديريات بالسياسةةةات المعتمةةةدة  أيضةةةا أن ذلةةةك ربمةةةا يعةةةود

 من قبل الإدارة العليا.

  ثالثا: بعُد الإصالة
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد الإصالة، مرتبة تنازليا حسب 9جدول )

 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 الموافقة

 عالية 0.78 3.97 أنجز أعمالي بأسلوب متطور . 13 1

 عالية 0.79 3.95 أحرص على تقديم الأفكار والمقترحات الجديدة. 14 2

ة أشعر بالملل عند تكرار الإجراءات الروتينية المتبع 15 3

 في العمل.

 عالية 0.92 3.91

 عالية 0.84 3.90 عليها .أقيم الأفكار الجديدة قبل الحكم  18 4

أبتعد عن تكرار ما يقوم به الآخرون في التغلب على  16 5

 مشكلات العمل.

 عالية 0.84 3.81

 عالية 0.89 3.77 أتأنى في رفض أية فكرة جديدة. 17 6

 عالية 0.61 3.89 المستوى العام  

لفقةةةرات (  المتوسةةةط الحسةةةابي العةةةام والانحةةةراف المعيةةةاري العةةةام 9بةةةين جةةةدول)

(، 0.61( بةةةانحراف معيةةةاري عةةةام)3.89بعُةةةد الإصةةةالة، إذ بلةةةغ المتوسةةةط العةةةام )

وبدرجةةةة موافقةةةة عاليةةةة.فيما تراوحةةةت المتوسةةةطات الحسةةةابية فةةةي جميةةةع الفقةةةرات 

( والتةةةي تةةةنص علةةةى "أنجةةةز 13(، إذ جةةةاءت الفقةةةرة رقةةةم )3.77( و)4.97بةةةين )

حسةةةةابي بلةةةةغ  أعمةةةةالي بأسةةةةلوب متطةةةةور" فةةةةي المرتبةةةةة الأولةةةةى بةةةةأعلى متوسةةةةط

أحةةةةرص علةةةةى ( ونصةةةةها" 14(، تلتهةةةةا فةةةةي المرتبةةةةة الثانيةةةةة الفقةةةةرة رقةةةةم )3.97)

(، تلتهةةةا فةةةي 3.95" بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )تقةةةديم الأفكةةةار والمقترحةةةات الجديةةةدة

أشةةةةةةعر بالملةةةةةةل عنةةةةةةد تكةةةةةةرار ( ونصةةةةةةها "15المرتبةةةةةةة الثالثةةةةةةة الفقةةةةةةرة رقةةةةةةم )

(، بينمةةةا 3.91بلةةةغ )" بمتوسةةةط حسةةةابي الإجةةةراءات الروتينيةةةة المتبعةةةة فةةةي العمةةةل

" فةةةةي أتةةةةأنى فةةةةي رفةةةةض أيةةةةة فكةةةةرة جديةةةةدة( ونصةةةةها" 17جةةةةاءت الفقةةةةرة رقةةةةم)

وقةةةد يعةةةةزى ذلةةةك إلةةةى حةةةةرص (.3.77المرتبةةةة الأخيةةةرة بمتوسةةةط حسةةةةابي بلةةةغ )
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المديريةةةة علةةةى إتبةةةاع هةةةذا الأسةةةلوب فةةةي إنجةةةاز الأعمةةةال، وهةةةذا يعطةةةي الموظةةةف 

وقةةةد يةةةوفر ذلةةةك لةةةه  صةةةفة التفةةةرد والتميةةةز والمنافسةةةة الإيجابيةةةة بةةةين المةةةوظفين،

الوقةةةت والجهةةةد والوصةةةول بةةةه إلةةةى تقةةةديم خةةةدمات عاليةةةة الجةةةودة، وكةةةذلك رغبةةةة 

العةةةاملين فةةةي التطةةةوير والتجديةةةد باسةةةتمرار، و إلةةةى تقةةةديم مثةةةل هةةةذه الأفكةةةار مةةةن 

يقةةةةةود المؤسسةةةةةة أو القسةةةةةم إلةةةةةى التميةةةةةز والتفةةةةةرد فةةةةةي تقةةةةةديم أفضةةةةةل الأسةةةةةاليب 

لمؤسسةةةةات الرائةةةةدة التةةةةي والطةةةةرق فةةةةي تحقيةةةةق أهةةةةداف العمةةةةل ويجعلهةةةةا مةةةةن ا

 تتصف بالتميز في تقديم خدماته بعيدا عن الإجراءات الروتينية في العمل.

  رابعا: بعُد الحساسية للمشكلات
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد الحساسية للمشكلات، 10جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتوس الفقرات الرقم الرتبة

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري

درجة 

الموافق

 ة
 عالية 0.86 4.05 أستفيد من خبراتي السابقة في حل  مشكلات العمل. 24 1

 عالية 0.80 4.03 أحرص على معرفة أسباب المشكلة. 20 2

 عالية 0.80 3.94 لدي المهارة للتعامل مع مشكلات العمل. 21 3

 عالية 0.83 3.91 المسبق لمواجهة مشكلات العمل.أقوم بالتخطيط   19 4

أتمكن من جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول  23 5

 المشكلة القائمة.

 عالية 0.84 3.82

 عالية 0.87 3.75 .أمتلك القدرة على توقع مشكلات العمل قبل حدوثها 22 6

 عالية 0.64 3.92 المستوى العام  

الحسةةةةةةابي العةةةةةةام والانحةةةةةةراف المعيةةةةةةاري العةةةةةةام ( المتوسةةةةةةط 10بةةةةةةين جةةةةةةدول )

( بةةةةانحراف 3.92لفقةةةةرات بعُةةةةد الحساسةةةةية للمشةةةةكلات، إذ بلةةةةغ المتوسةةةةط العةةةةام )

(، وبدرجةةةةةة موافقةةةةةة عاليةةةةةة. فيمةةةةةا تراوحةةةةةت المتوسةةةةةطات 0.64معيةةةةةاري عةةةةةام)

(، إذ حيةةةةث جةةةةاءت الفقةةةةرة 3.75( و)4.05الحسةةةةابية فةةةةي جميةةةةع الفقةةةةرات بةةةةين )

سةةةتفيد مةةةن خبراتةةةي السةةةابقة فةةةي حةةةل  مشةةةكلات ( والتةةةي تةةةنص علةةةى "أ24رقةةةم )

(، تلتهةةةةا فةةةةي 4.05العمةةةةل" فةةةةي المرتبةةةةة الأولةةةةى بةةةةأعلى متوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ )

أحةةةةةرص علةةةةةى معرفةةةةةة أسةةةةةباب ( ونصةةةةةها" 20المرتبةةةةةة الثانيةةةةةة الفقةةةةةرة رقةةةةةم )

(، تلتهةةةا فةةةي المرتبةةةة الثالثةةةة الفقةةةرة رقةةةم 4.03" بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )المشةةةكلة

" بمتوسةةةةط حسةةةةابي للتعامةةةةل مةةةةع مشةةةةكلات العمةةةةللةةةةدي المهةةةةارة ( ونصةةةةها "21)

أمتلةةةك القةةةدرة علةةةى توقةةةع ( ونصةةةها" 22(، بينمةةةا جةةةاءت الفقةةةرة رقةةةم)3.94بلةةةغ )

" فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةرة بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلةةةةغ مشةةةةكلات العمةةةةل قبةةةةل حةةةةدوثها

(.وقةةةد يعةةةةزى ذلةةةةك إلةةةى توظيةةةةف أفةةةةراد العينةةةة لخبةةةةراتهم السةةةةابقة، وهةةةةذا 3.75)

ديةةد أسةةباب مشةةكلات العمةةل وإدراك مةةواطن الةةنقص أتةةاح لهةةم قةةدرة أكبةةر فةةي تح
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والةةةةوعي بنةةةةواحي الضةةةةعف والحساسةةةةية بالمشةةةةكلات فةةةةي المواقةةةةف المختلفةةةةة، و 

إلةةةةى الاهتمةةةةام بتةةةةوفير التةةةةدريب المناسةةةةب وتطةةةةوير أداء المةةةةوظفين، وقةةةةد يعةةةةزى 

ذلةةةةك أيضةةةةا إلةةةةى الحساسةةةةية العاليةةةةة فةةةةي الكشةةةةف عةةةةن مشةةةةكلات العمةةةةل نتيجةةةةة 

ينةةةة لجميةةةع أبعةةةاد عملهةةةم ونتائجةةةه، كمةةةا أن الإحسةةةاس لإدراك ومعرفةةةة أفةةةراد الع

 بالمشكلة هو أساس الحافز الإبداعي.

 ثالثا: النتائج المتعلقة بالس ان الثالث، ونصه:

" هااااال هنااااااك علاقاااااة ارتباطياااااة  ات دلالاااااة احصاااااائية باااااين الثقاااااة التنظيمياااااة 

لتعلااايم واوالسااالوك الإداري الإباااداعي للعااااملين فاااي الماااديريات العاماااة للتربياااة 

 بسلطنة عمان ؟"

( Pearsonتةةةم اسةةةةتخراج معامةةةةل ارتبةةةةاط بيرسةةةةون) للإجابةةةة عةةةةن هةةةةذا السةةةةؤال،

عي طبيعةةةةةة العلاقةةةةةة بةةةةةين الثقةةةةةة التنظيميةةةةةة والسةةةةةلوك الإداري الإبةةةةةدالمعرفةةةةةة 

 يلتالولاوالجةةةد، للعةةةاملين فةةةي المةةةديريات العامةةةة للتربيةةةة والتعلةةةيم بسةةةلطنة عمةةةان

 يوضح ذلك.

 (30الجدول)
بين الثقة التنظيمية والسلوك الإداري للعلاقة (  Pearsonمعامل ارتباط بيرسون) (11جدول )

 الإبداعي للعاملين في المديريات العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان

علاقة  الأبعاد

 الارتباط

بعُد  بعُد الطلاقة

 المرونة

بعُد 

 الإصالة

بعُد 

الحساسية 

 للمشكلات

مقياس السلوك 

الإداري 

 الإبداعي

بعُد الثقة في 

 زملاء العمل

معامل 

 (rبيرسون )

.227** .397** .330** .346** .388** 

الدلالة 

 الاحصائية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

بعُد الثقة في 

المشرف 

 المباشر

معامل 

 (rبيرسون )

.293** .397** .362** .386** .431** 

الدلالة 

 الاحصائية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

بعُد الثقة في 

 الإدارة العليا

معامل 

 (rبيرسون )

.184** .169** .189** .220** .230** 

الدلالة 

 الاحصائية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

مقياس الثقة 

 التنظيمية

معامل 

 (rبيرسون )

.306** .410** .379** .410** .451** 

الدلالة 

 الاحصائية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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( وجةةةةود علاقةةةةة ارتبةةةةاط دالةةةةة إحصةةةةائيا عنةةةةد مسةةةةتوى الدلالةةةةة 11بةةةةين جةةةةدول )

(α≤0.01 بةةةةةين الثقةةةةةة التنظيميةةةةةة والسةةةةةلوك الإداري الإبةةةةةداعي للعةةةةةاملين فةةةةةي )

المةةةديريات العامةةةة للتربيةةةة والتعلةةةيم بسةةةلطنة عمةةةان؛ وتجةةةدر الإشةةةارة إلةةةى أن قةةةيم 

طرديةةةةة تامةةةةة وموجبةةةةة؛ معامةةةةل الارتبةةةةاط الخطةةةةي بةةةةين جميةةةةع أبعةةةةاد المقياسةةةةين 

وهةةةةذا يعنةةةةي أن الثقةةةةة التنظيميةةةةة بةةةةين العةةةةاملين لهةةةةا تةةةةأثير إيجةةةةابي فةةةةي درجةةةةة 

ممارسةةةةةةةةةتهم للسةةةةةةةةةلوك الإداري الإبةةةةةةةةةداعي، إذ بلغةةةةةةةةةت الدلالةةةةةةةةةة الإحصةةةةةةةةةائية 

(، وبلةةةةةةةةةغ معامةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةاط بيرسةةةةةةةةةون بةةةةةةةةةين المقياسةةةةةةةةةين ككةةةةةةةةةل 0.000)

(.451**=r(فةةةةةةي حةةةةةةين تتةةةةةةراوح معةةةةةةاملات الارتبةةةةةةاط بيرسةةةةةةون.)Pearson )

بةةةةةين بعُةةةةةد الثقةةةةةة فةةةةةي زمةةةةةلاء العمةةةةةل مةةةةةع أبعةةةةةاد السةةةةةلوك الإداري الإبةةةةةداعي 

( وبلةةةةةغ تةةةةةأثير البعُةةةةةد مةةةةةع مقيةةةةةاس السةةةةةلوك الإداري **397.( و)**227.بةةةةةين)

(، وتتةةةةةةةةةةةةةةةةراوح معةةةةةةةةةةةةةةةةاملات الارتبةةةةةةةةةةةةةةةةاط **388.الإبةةةةةةةةةةةةةةةداعي ككةةةةةةةةةةةةةةةةل)

( بةةةةين بعُةةةةد الثقةةةةة فةةةةي المشةةةةرف المباشةةةةر مةةةةع أبعةةةةاد مقيةةةةاس Pearsonبيرسةةةون)

(، وبلةةةةغ تةةةةأثير البعُةةةةد مةةةةع **397.( و)**293.لإبةةةةداعي بةةةةين)السةةةةلوك الإداري ا

(، وهةةةةةةو أكثةةةةةةر الأبعةةةةةةاد **431.مقيةةةةةةاس السةةةةةةلوك الإداري الإبةةةةةةداعي ككةةةةةةل )

ارتباطةةةةةا بمقيةةةةةاس السةةةةةلوك الإداري الإبةةةةةداعي، فةةةةةي حةةةةةين تتةةةةةراوح معةةةةةاملات 

( بةةةةةين بعُةةةةةد الثقةةةةةة فةةةةةي الإدارة العليةةةةةا مةةةةةع أبعةةةةةاد Pearsonالارتبةةةةةاط بيرسةةةةةون)

(، وبلةةةةةغ تةةةةةأثير **220.( و)**184.لإداري الإبةةةةةداعي بةةةةةين)مقيةةةةةاس السةةةةةلوك ا

(، وهةةةةةو أقةةةةةل **230.البعُةةةةةد مةةةةةع مقيةةةةةاس السةةةةةلوك الإداري الإبةةةةةداعي ككةةةةةل )

إلةةةى وجةةةود الأبعةةةاد ارتباطةةةا بمقيةةةاس السةةةلوك الإداري الإبداعي.وقةةةد يعةةةزى ذلةةةك 

ارتبةةةةةاط وثيةةةةةق بةةةةةين الثقةةةةةة التنظيميةةةةةة وممارسةةةةةة السةةةةةلوك الإداري الإبةةةةةداعي، 

ينهمةةةةا علاقةةةةة تكامليةةةةة وتبادليةةةةة، فالثقةةةةة التنظيميةةةةة تسةةةةاهم فةةةةي زيةةةةادة فالعلاقةةةةة ب

القةةةدرات الإبداعيةةةة، وتعةةةزز مةةةن مسةةةتوى ممارسةةةة السةةةلوك الإبةةةداعي، حيةةةث أن 

المنظمةةةات التةةةي تسةةةودها مسةةةتويات عاليةةةة مةةةن الثقةةةة تهةةةتم بالعةةةاملين وتةةةوفر لهةةةم 

، كمةةةا أن بيئةةةة خصةةةبة ومواتيةةةة لتبنةةةي الإبةةةداع بكةةةل عناصةةةره ومسةةةتوياته وأنواعةةةه

الثقةةةةة التنظيميةةةةة تعتبةةةةر الأسةةةةاس لبنةةةةاء علاقةةةةات إيجابيةةةةة بةةةةين القةةةةادة والعةةةةاملين 

معهةةةةةم، وهةةةةةذا بةةةةةدوره يسةةةةةاعد فةةةةةي التنبةةةةةؤ بالقـةةةةةـدرة الإبداعيةةةةةة وتبنةةةةةي تطبيةةةةةق 

الأفكــةةةةـار الإبداعيةةةةة، إلةةةةى جانةةةةب أن الثقةةةةة التنظيميةةةةة لهةةةةا تةةةةأثير مباشةةةةر علةةةةى 

الطةةةرق الهامةةةة ي؛ لكونةةةه أحةةةد مختلةةةف أنشةةةطة المنظمةةةات ومنهةةةا الإبةةةداع الإدار

وخلاصةةةة القةةةةول أن شةةةيوع الثقةةةةة  فةةةي تحسةةةين ورفةةةةع كفةةةاءة وفاعليةةةةة المنظمةةةة،

التنظيميةةةة علةةةى مسةةةتوى المةةةديريات العامةةةة للتربيةةةة والتعلةةةيم تسةةةاهم فةةةي تشةةةجيع 

وقةةةد اتفقةةةت نتيجةةةة هةةةذه الدراسةةةة مةةةع نتةةةائج  وتةةةدعيم السةةةلوك الإداري الإبةةةداعي.

أثبتةةةةت نتائجهةةةةا أنةةةةه كلمةةةةا تحسةةةةن مسةةةةتوى  (، والتةةةةي2012دراسةةةةة الزهرانةةةةي )

الثقةةة التنظيميةةةة للمةةةديرين فةةةي المةةةدارس الثانويةةة للبنةةةين فةةةي الطةةةائف كلمةةةا تحسةةةن 
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السةةةةلوك الإبةةةةداعي الإداري لةةةةديهم، وتحسةةةةن مسةةةةتوى القةةةةدرة علةةةةى الإبةةةةداع فةةةةي 

( والتةةةةةي 2009حةةةةةل المشةةةةةكلات واتخةةةةةاذ القةةةةةرارات لةةةةةديهم، ودراسةةةةةة رفةةةةةاعي )

ارتبةةةاط موجبةةةة دالةةةة إحصةةةائيا بةةةين الثقةةةة التنظيميةةةة  كشةةةفت نتائجهةةةا وجةةةود علاقةةةة

لةةةةةدى المةةةةةديرين العةةةةةاملين بالجهةةةةةاز الاداري بجامعةةةةةة أسةةةةةيوط وأبعةةةةةاد السةةةةةلوك 

 الإداري الابتكاري.

 التوصيات:

رجةةةت خبنةةةاء علةةةى مةةةا توصةةةلت إليةةةه الدراسةةةة الحاليةةةة مةةةن نتةةةائج ومناقشةةةتها ،    

ة الدراسةةةة بمجموعةةةة مةةةن التوصةةةيات التةةةي مةةةةن شةةةأنها أن تزيةةةد مةةةن أبعةةةاد الثقةةةة

 :وهى  لتربية والتعليم في سلطنة عمانلالتنظيمية في المديريات العامة

 : فيما يتعلق بالثقة التنظيمية 

م ودوائةةةةةر التربيةةةةةة والتعلةةةةةيم علةةةةةى تطةةةةةوير نظةةةةةان تعمةةةةةل المةةةةةديريات العامةةةةةة أ-

 هةةةةا لرفةةةةعبالاتصةةةةالات المفتوحةةةةة بةةةةين أفةةةةراد الإدارة العليةةةةا و الةةةةدوائر والأقسةةةةام 

 . مستوى الثقة التنظيمية

ديريات التركيةةةةز علةةةةةى دراسةةةةةة أفةةةةةراد الإدارة العليةةةةا و الةةةةةدوائر والأقسةةةةةام بالمةةةةة-

ة الحديثةةةة العامةةةة للتربيةةةةة والتعلةةةةيم بسةةةةلطنة عمةةةان للمفةةةةاهيم والنظريةةةةات التربويةةةةة

 بما يزيدمن مستوى الثقة التنظيمية والسلوك التنظيمي لديهم 

 الثقةةةة إشةةةراك العةةةاملين فةةةي رسةةةم السياسةةةات وصةةةنع القةةةرارات مةةةن أجةةةل زيةةةادة-

 التنظيمية لديهم وبناء مناخ تنظيمي يعتمد على الثقة المتبادلة.

 ن خلالمليم تعزيز مناخ الثقة التنظيمية بالمديريات العامة ودوائر التربية والتع-

 ا.تنميتهلة بالوقوف على محددات الثقة والعوامل المعززة لها، واتخاذ الوسيلة الكفي

 : داعيفيما يتعلق بالسلوك الإداري الإب

اد أبع العمل على تعزيز وتشجيع العاملين في المديريات التعليمية على ممارسة-

عي في بداالثقة التنظيمية، وذلك لعلاقتها الإيجابية بممارسة السلوك الإداري الإ

 المنظمة.

ضرورة  تخصيص  حوافز مادية مجزية تقدم للعاملين المجيدين على مستوى -

 ين.لعاملايبادرون بتقديم أفكار إبداعية، بما يعزز أداء المديريات وخاصة الذين 

يات مديرتوسيع مظلة اللقاءات والاجتماعات الدورية من قبل الإدارة العليا بال-

حاتهم مقترالعامة للتربية والتعليم مع العاملين بها للاستماع إلى وجهات نظرهم و

 الخاصة بالسلوك الإداري الإبداعي لتحسينه.

 زيد منالم ات الإدارية على مستوى المديريات العامة للتربية والتعليممنح القياد-

ن ادروالصلاحيات والمشاركة ليكون لهم دور في عملية ترقية العاملين الذين يب

 بتقديم سلوكيات إدارية أفكار إبداعية مميزة.
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 قائمة المراجع:

   في مكاتب(.المشكلات الإدارية 2011ال مكي، عواطف بنت ابراهيم بن علي.)-

. الإشراف التربوي ومواجهتها في ضوء مدخل التطوير التنظيمي بسلطنة عمان

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نزوى، نزوى.

لثانوية ا(. مستوى الثقة التنظيمية في المدارس 2016أبو اسنينه، عونية طالب. )-

ة س المفتوحالعامة في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين. مجلة جامعة القد

 .94 -63(، 14، )4للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، فلسطين،

من  .مقومات وممارسات الابداع الإداري(2013بدح، أحمد ؛ أبو طه ، مروة. )-

ية تربووجهة نظر مديرات  رياض الأطفال الخاصة في مدينة عمان .مجلة العلوم ال

 .470-445(،3،)14والنفسية ،

ة (.الابداع الاداري لدى مديري المدارس الخاص2013اهي. )جدعون، كارول ز-

 بية،وعلاقته  بقيادة التغيير. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العر

 عمان، الاردن.

لناجحة ا(. تأثير القيادة الادارية 2011معة، محمود حسن؛ نورى، حيدر شاكر. )ج-

(. ديالي امعةجاء القيادات العليا في في تحقيق الابداع الاداري" )دراسة تطبيقية لآر

 .319-299(، 9الرابعة والثلاثون، ) السنةمجلة الادارة والاقتصاد، 

ة في جامعة ( . درجة ثقة العاملين الإداريين التنظيمي 2008الفتاح صالح. ) خليفات، عبد-

 .273-243(,الجزء الثاني،14مؤته  ،  مجلة كلية التربية. جامعة الأزهر، العدد )

 (.الثقة التنظيمية في الأجهزة الحكومية :بعض1424رشيد ، مازن فارس. )-

 (.3،)3المحددات والاثار . مجلة معهد الإدارة العامة ،

السلوك و(.تحليل العلاقة بين الثقة التنظيمية 2009رفاعي ، رجب حسنين محمد. )-

-203(،2،)16رية ،الإداري الابتكاري :دراسة ميدانية . المجلة العربية للعلوم الإدا

238. 

ظيمية ( .تصميم مقياس مقنن للثقة التن2006الز دجالي، فوزية بنت إبراهيم لشكو. ) -

الة . رسبإدارات مدارس التعليم العام في سلطنة عمان من وجهة نظر أولياء أمور الطلبة

 ماجستير غير منشورة ، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان .

ب التعليم (. سلوك القيادة التحويلية لدى مديري مكات2015الزائدي، أحمد محمد. )-

ربية ية التة كلبالمحافظة جدة وعلاقته بالثقة التنظيمية لدى المشرفين التربويين. مجل

 .242 -169(، 5، )31بأسيوط ، مصر، 

ثانوية ( .الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس ال1433الزهراني ، أحمد حسن. )-

ة ، ا بالسلوك الإداري الإبداعي .رسالة ماجستير غير منشوربالطائف وعلاقته

 ، السعودية .ام القرى ، مكة المكرمة جامعة
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لى الثقة (.اثر العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي ع2013الزهراني، علي مهدي. )-

ود، التنظيمية: دراسة ميدانية. رسالة ماجستير غير منشوره، جامعة الملك سع

 ة.الرياض، السعودي

لابتكاري لدى ا( .العلاقة بين الثقة لتنظيمية والأداء 2013سعد، السيدة محمود إبراهيم. ) -

ة مديري الجهاز الإداري لجامعة الإسكندرية . رسالة ماجستير غير منشورة ، جامع

 الإسكندرية ، مصر.

مدارس ي (.الإبداع الإداري والممارسات السلوكية لمدر2007السلمي، سعود سعيد مسفر. )-

 سعودية.، الالتعليم العام بمحافظة جدة .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة

ري (. "متطلبات تطبيق الابداع الاداري لدى مدي2010الشبلي، محمد جمعة. )-

ة، مدارس التعليم ما بعد الاساسي بسلطنة عمان"، رسالة ماجستير غير منشور

 .جامعة نزوى، نزوى، سلطنة عمان

داري لدى (.  ادارة التغيير وعلاقتها بالأبداع الا2012شقوره، منير حسن أحمد. )-

مديري المدارس الثانوية في محافظات غزه من وجهة نظر المعلمين. رسالة 

 ماجستير غير منشورة، جامعة الازهر، غزه ، فلسطين.

تنظيمي ال (.الثقة التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء2014كاظم ، أمير خضير. )-

لنجف دراسة تطبيقية لعدد من العاملين في فروع مصرف الرافدين في محافظة ا –

 .249-227(،31،)8الاشرف. مجلة العربي للعلوم الاقتصادية والإدارية ،

وية (. الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثان2013نوح, هوازن محمد. )-

 اجستيرلة مات بمدينة مكة المكرمة. رساوعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلم

 غير منشورة، جامعة ام القرى, مكة المكرمة السعودية.
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Organizational trust within the Directorates General of 

Education across Oman 

and its relation to the creative administrativebehavior of their 

employees 
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Abstract:This study aimed to determine the relation between  

Organizational trust within the Directorates General of Education 

across Oman and the creative administrative behavior of their 

employees.  In order to achieve the objectives of the study, The 

researchers prepared a questionnaire consisting of (54) paragraphs 

divided into two main areas: (a) Organizational trust and (b) 

Creative administrative behavior. Once verified and validated; the 

study was applied to the sample population amounting to (1156), 

The most remarkable findings of the study are as follows:The 

degree of organizational trust within the directorates general of 

education in Oman with respect to the two dimensions of trust in the 

co-workers and the trust in the direct supervisor was high, while the 

degree of trust in the dimension of the senior management was 

moderate.As for the degree of practicing creative administrative 

behavior for employees in the directorates general of education in 

Oman, the degree of practice was high in all dimensions of the 

creative administrative behavior.The results also show a positive 

correlation relation and a statistic function at the significance level 

of (α00.01) between the dimensions of the organizational trust and 

the creative administrative behavior of the employees of the 

directorates general of education in Oman.In light of the findings of 

the study, a number of recommendations were made. 

Keyword: Organizational trust, creative administrative behavior. 
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 درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في 

 سلطنة عمان في تنمية قيم التعامل مع الآخر 

 د. سعود بن سليمان بن مطر النبهاني

لطنة س -كلية العلوم التطبيقية بنزوى  -قسم المتطلبات العامة  -أستاذ مشارك 

 عمان

 

م هدف البحث معرفة درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعلي ملخص:

اها الأساسي في سلطنة عمان في تنمية قيم التعامل مع الآخر من خلال تحليل محتو

خر ع الآووجهة نظر معلميها، ولتحقيق أهداف البحث أعد الباحث قائمة بقيم التعامل م

ام الباحث ( قيم لكل مجال، ثم ق8لات بواقع )( قيمة موزعة على أربعة مجا32مكونة من )

 ا لعينةجيههبتضمين هذا المجالات الأربعة والقيم المدرجة ضمنها في استبانة خاصة تم تو

فظة ( معلما ومعلمة من معلمي الدراسات الاجتماعية بمحا120عشوائية بلغ حجمها )

ت كتب الدراسا الداخلية في سلطنة عمان، وذلك للإبداء آرائهم حول درجة إسهام

ب ى كتالاجتماعية في تنمية قيم التعامل مع الآخر، وقام الباحث أيضا بتحليل محتو

، لقيمالدراسات الاجتماعية للصفوف الخامس والسابع والتاسع الأساسي في ضوء هذه ا

ة على مقرروذلك بعد اختيارها عشوائيا من مجتمع كتب الدراسات الاجتماعية الثمانية ال

ب تدني درجة اسهام كتالتعليم الأساسي. وقد كشفت نتائج البحث عن  طلبة مرحلة

ن خلال خر مالدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في تنمية قيم التعامل مع الآ

لقليلة ين اتحليل محتواها أو وجهة نظر معلميها، حيث تراوحت نسبة الاسهام في مجملها ب

وجود تقارب وتجانس في درجة إسهام كتب والمتوسطة، كما أوضحت النتائج عن 

مل مع لتعااالدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في سلطنة عمان في تنمية قيم 

فق في توا الآخر بين تحليل محتواها وبين تقديرات معلميها، ولم تكشف النتائج عن وجود

حليل ن تالمواطنة بي درجة إسهام كتب الدراسات بمرحلة التعليم الأساسي في تنمية قيم

ق في توافمحتواها وجهة نظر معلميها في المجالات الأربعة لأداتي البحث، باستثناء ال

 وافقكتاب الدراسات الاجتماعية للصف الخامس الأساسي، في مجال واحد فقط بنسبة ت

 %(. 25بلغت )

 تماعية،لاجا القـيم، الآخـر، قيم التعامل مع الآخر، كتب الدراسات الكلمات المفتاحية:

 .درجة تضمين قيم التعامل مع الآخر
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 المقدمة

شهدت المجتمعات الإنسانية في الفترة الراهنة ظهور مجموعة من 

لت ئة؛ شك سيالسلوكيات السلبية، التي لم تألفها سابقاً، والتي أسهمت في تكوين بؤر  

بعض الأمراض الاجتماعية الخبيثة، كان سببها الأساس وجود اضطرابات في 

لية لمثااكفء، والقدوة المنظومة القيمية لهذه المجتمعات، بل وافتقاد المربي ال

ة لسوياالصالحة، إضافة إلى وجود معززات اجتماعية لبعض الأنماط السلوكية غير 

 ها. ا وتركجنبهتمجتمعيا، مما جعل الكثير من أبناء الشارع العالمي يتبنونها بدلاً من 

 جرائم،وال وتطالعنا وسائل الإعلام المحليـة والعالمية بالكثير من الحـوادث

 فة، بللمختلتشير فعلياً إلى وجود انحرافات قيمية، تحتضنها مجتمعات العالم االتي 

سمات ض الأنـها تتغلغل فـي نسيجها وبنائها التركيبي، وقد أسهم هذا فـي بروز بع

الاة، لامبالغريبة في أنماط شخصية الأفـراد على مستوى العالم مثل: السلبية، وال

ـأن ، وكدني مستويات الأداء والانجاز المهنيونقص الكفاءة، والتي ترتب عليها ت

 (.Gange, 2004المواطن العالمي أصيب بتلف الضمير )

 ؤدي إلى( أن هذا الخلل فـي منظومة القيم الفرديـة، قد ي2006وتذكر فرج )

 ردة فعل خطيرة تتمثل في فقدان مصداقية السلطة ورموزها، وعـدم الوضـوح

ة سيادهور الكثير من التناقضات المجتمعية، ووالمكاشف في الطرح، إضافة إلى ظ

ا م. وهذل عاأجواء اجتماعيـة غير مستقرة، قد تؤدي إلى افتقاد القدوة التربوية بشك

ير ة، غيقود إلى ضرورة تقصي أسباب ظاهرة ضعف الالتزام بقيم المجتمع الايجابي

لية م عم( يرى أن أساس هذه الإشكالية هو عدم القدرة على فه2004أن خَطّاب )

افي الثقوالتنشئة الاجتماعية بمعناها الشامل، المتمثل في نقل الإرث الاجتماعي 

 للمجتمعات من جيل لآخر، وبناء شخصية الأفراد في ضوء أهداف المجتمعات،

 وعاداتها، وتقاليدها، وقيمها.

ات من أجل ذلك فالمجتمع البشري في حاجة ماسة إلـى الاتفاق على سياس

يـة ي تنمبتحقيق عملية التنشئة الاجتماعية، التي ستسهم بدورها فـوطنية؛ تلتزم 

م د أهوتعزيز المنظومـة القيمية لدى المتعلمين،  على اعتبار أن القيم هي أح

مرتكزات العمل التربوي، وهي أيضا من أهم أهدافـه ووظائفـه الأساسيـة 

(Rigby, 2003ولهذا فإن عملية غرس القيم وتنميتها في نفو .)ن عد مس الطلبة؛ ت

تربية ن الأالأهداف السامية التي تسعي إليها المؤسسـات التربويـة، وذلك باعتبار 

ـع هي عملية منظمة هادفة إلى إعداد المواطن الصالح، القادر على التكيف م

 (. 2002المجتمـع الـذي يعيش فيه )النقيب، 
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ــي ة فت الإنسانيوتتصـل القيـم بكافة ميادين الحياة، لأنها تمس العلاقا

 جميـــع صورهــا، فهي ضرورة اجتماعية لكونـها معايير وأهداف لا بد من

قـول دفع باليوهذا  –متقدماً كان أم نامياً  –وجودهــا فــي كل مجتمع إنساني منظم، 

عمار، )قيم إلـى استحالـة قيـام حيـاة اجتماعيـة دون وجـود منظومة متكاملة من ال

1992.) 

ية في جوهرها عملية قيمية متكاملة، تسعى المؤسسات التعليم والتربية

ة من جموعوالتربوية إلى غرسها لدى الأبناء، بل إن أهم نتاج للتربية هو تشكيل م

إن كبير فف الالقيم التي تضبط الأفراد وتنظم حياتهم، وإن لم تحقق التربية هذا الهد

 (. 2003الفائدة منها ستصبح معدومة )اللقاني والجمل، 

هـج و منأإن عملية بناء المنظومة القيمية هذه ليست مسؤولية جهة بعينـها، 

ولمـا  وية،دراسي دون آخر، لكنها مسؤولية جماعية لكل من له علاقة بالعملية الترب

 منظومةلونة كانت مادة الدراسات الاجتمـاعية أحـد المواد الدراسية الأساسية المكـ

ة لمعرفياتها لمادة بحكم أهدافها ومحتواها العلمي وطبيعالمـواد الدراسية فإن هذه ا

ت تهتـم ( أن مادة الدراسا2006كان لـها دور كبير في هذه العملية. ويؤكد خضر )

ل؛ لأمثابتنمية سلـوك المتعلم، وتعمل على توجيهه التوجيه الاجتماعي والتربوي 

مـع وس، يره من النـالكونـها مادة تعُنى بدراسة علاقات الإنسان مع نفسه ومـع غ

يـة لتفاعلقة امجتمعه والبيئة المحيطة به، وما فيها من قضايا ومشكـلات. وهـذه العلا

( بحاجة إلـى وجود منظومة قيمية قابلة Mintrop, 2003كما يرى منتروب )

 للتعلم والتنمية، بشكل يؤدى إلى تعديل سلوك المتعلم وتطويره.  

ددة، لمتعاهجها الدراسية وأهدافها التربوية والدراسات الاجتماعية بحكم منا

 نشئةتعد أحد أهم العوامل الأساسية المساعدة في تنشئة الفرد بصورة جيدة، ت

ية نسانيكتسب من خلالها سلوكيات واتجاهات ايجابية، سرعان ما تتحول إلى قيم إ

ا قدرته ة فيثابتة، وهذا ما جعل مادة الدراسات الاجتماعية تتصدر المناهج التعليمي

يما وأن س(، لا 1995على بناء وتنمية القيم المرغوب فيها لدى المتعلم )الحصري، 

( مدادة تستهدف إعداد Mary, 2007الدراسات الاجتماعية كما ترى ميري )

ن المتعلمين المتعلمين ليكونوا مواطنين صالحين في المجتمع من خلال تضمي

 ية.   محتواها المعرفي لمنظومة من القيم الانسان

لقد اشتق مفهوم القيـم لغة من القيـام نقيض الجلـوس، والقيـام بمعنى العزم،  

ومنه قوله تعالى "وأنه لما قام عبد الله يدعوه كادوا يكونون عليه لبدا" ]الجن، الآية 

[، وتأتي بمعنى المحافظة والإصـلاح، ومنـه قوله تعالى " الرجال قوامون على 19

[، كما يقال أمة قائمة، أي متمسكة بدينها، مواظبة عليه، 34ية النساء" ]النساء، الآ
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(. ويشير الخوالدة والرفاعـي 1986ومنها قوله تعالى "فيها كتب قيمة" )العوا، 

( إلى " أن القيم مشتقة من القيميـة، وقيمـة الشيء في اللغة 163، ص: 2004)

يحسنه، وكذلك ما لفلان   العربية قدره، وقيمة المتاع ثمنه، ويقال قيمة المرء ما

 قيمة؛ أي ما له ثبات ودوام على الأمر ". 

ً كبيراً،   أما مفهوم القيم في الإصطلاح التربوي فقد تعدد وتنوعت تنوعا

ن ( بأنها " محصلة الاتجاهات التي تتكو3، ص: 1995حيث يعرفها الدمرداش )

، أو الرفض لدى الفرد إزاء فكرة أو موقف معين، سواء بالقبول والموافقة

ة والمعارضة، ولهذا فإن مكونات القيم هي نفسها مكونات الاتجاهات، معرفي

، ص: 2000ووجدانية غير أنها تزيده بمكون الأداء الإلتزامي ". ويعرفها زاهر )

ا شربه( بأنها " مجموعة من الأحكام المعيارية المتصلة بمضامين واقعية، يت87

ولها بقب المواقف والخبرات المختلفة، مشروطة الفرد من خلال انفعاله وتفاعله مع

ته ". مامامن جماعة اجتماعية معينة، حتى تتمثل في سلوكيات الفرد واتجاهاته واهت

 الفرد لدى كما أنـها مفهوم يـدل علـى مجموعـة من المعايير والأحكام، التي تتكون

ه من مكنـبحيـث تمن خلال تفاعله مـع المواقف والخـبرات الفرديـة والاجتماعيـة، 

أو  هـاتاختيار أهدافه وتوجهات حياته، وتتجسد من خـلال الاهتمامـات أو الاتجا

، ينينالسلوك العملـي أو اللفظـي، بطريقـة مباشرة أو غير مبـاشـرة )أبو الع

1998 .) 

والقيم هي معايير أو مقاييس نستخدمها في إصدار أحكامنا المتعلقة فيما إذا 

ً )كان الشيء ايجاب ً أم مزعجا ً أم شريراَ، مريحا ً أم سلبياً، طيبا  ,Martorellaيا

( فيعرفها بأنها مجموعة من المعايير التي تحقق 1996(. أما الخميسي )2000

الاطمئنان للحاجات الانسانيـة، وهـي معيار للحكم علـى كل ما يؤمن به المجتمع 

ة الفرد ومدى انتمائه ويؤثر في سلوك أبنائه، فمن خلالها يتم الحكم على شخصي

للمجتمع الذي يعيش فيه بأفكاره ومعتقداته وأهدافه وطموحاته كلها . ويعرفها 

( بأنها معايير وجدانية وفكرية يعتقد بها الأفراد، John, 2000مارتوريلا )

وبموجبها يتعاملون مع الأشياء بالقبول أو الرفض، ولذلك فهي إلتزام نحو شيء ما 

 سته والحرص عليه أو الدفاع عنه إذا لزم الأمر. بالتعرف إليه وممار

ومن خلال العرض السابق، يستخلص الباحث أن القيم ليست شيئاً 

محسوساً، ولذلك فإن الاستدلال عليها يكون من خلال آثارها، لأنها تسكن خلف 

السلوكيات والمواقف وتحدد اتجاهاتها. كما أنها أكثر ثباتاً من الاتجاهات لأنها تعبر 

ن معتقدات راسخة في النفس الإنسانية. إضافة لأنها مصدر نفع من الناحية ع

الوجدانية، ومصدر خير من الناحية الأخلاقية، ومصدر متعة من الناحية الجمالية. 
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وهي مكتسبة وقابلة للقياس والتقويم، من خلال السلوك الدال عليها، والملاحظ 

ي والتربوي والاجتماعي لكل فرد، كما ظاهريا. ثم أنها تشكل جزءً من النسيج النفس

 تشكل جزءً أساساً من ثقافته الشخصية. 

ين بلقائمة اقة أما قيم التعامل مع الآخر فهي تلك القيـم الهادفـة إلى تدعيم العلا

 الفرد والمحيطين به، من خلال تكوين منظومة قيمية تركز على المشاركـة،

درة مسؤولية، وهي قيم تستند إلى قوالاتصـال، والتواصل، والحوار، وتحمل ال

ة الفـرد علـى اكتسـاب مجموعة من الخبرات والمعارف بالطرف الآخر، ومعرف

، يه بهاووع خصائصه، وطبيعته التكوينيـة، كما تعتمد أيضـاً علـى ثقة الفـرد بذاته

 (.2006ومدى قدرته على التعبير عنها )فرج، 

بين الأفراد أكثر من عناصر ( أن عناصر الاختلاف 2000وتؤكد منتصر )

ن أنسان ى الإالاتفاق بينهم، وهذا هو سبب التنوع والتعدد الصانع للتكامل، ولهذا عل

ير عن لتعبيفهم ذاته ليكون قادراً على فهم الآخرين، فمن الصعوبة فهم الآخرين وا

يام قالمشاعر تجاههم، دون التمكن من فهم الذات أولاً، وهذا كله سيؤدي إلى 

في  يسهمسات متينة مبنية على الثقة المتبادلة بين الذات والآخر، وبالتالي علاق

 ه.تقبلتكوين منظومة قيمية تفعل من قدرة الفرد على فهم الآخر والتعامل معه و

خر، ع الآوتقوم الدراسات الاجتماعية بدور مهم وفاعل في تشكيل قيم التعامل م

عزز تسالتها التربوية، فهي مادة وهذا عائد إلى طبيعة مضامينها العلمية، ور

 حها،النواحي الوجدانية لدى المتعلم بصورة كبيرة، بحكم الموضوعات التي تطر

اد لأفروالتي تركز على النواحي الإنسانية، ودراسة العلاقات الاجتماعية بين ا

 (.  Gange, 2004والمجتمعات )

 يهاي فطرت علولما كان الاختلاف سنة الحياة الطبيعية، والجِبلِّة الت

مشيئة ر، فالبشرية، كان التنوع والتعدد هو الميزة الأساسية التي يتميز بها البش

م اقتضت أن يكون الناس غير متماثلين في جميع مكوناته -عز وجل  –الخالق 

ن هذا غم مالخَلقِية والخُلقُية، وهذا دلالة على عظمة الخالق جل وعلا. وعلى الر

ضية قبائع البشرية وسلوكياتها الظاهرية؛ تظل هناك الاختلاف الواضح بين الط

ل يمث غاية في الأهمية، وهي قضية التعامل والتعايش والتفاعل مع الآخر، الذي

 (. Shaw, 2003نقيضاً لبقية الآخرين )

وهذا يقوم على الانفتاح والتعايش مع الآخر باعتبار أنه أمر ضروري، لأن 

ضد كل ما هو وافد، والعمل على رفض الأخر،  العزلة وتعبئة الأفراد والمجتمعات

وعدم تقبله يعد سلوكاً سلبياً، لا يقدم جدوى اجتماعية حقيقية، بل هو وسيلة للشحن 
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النفسي السلبي، وأداة سيئة قد تصيب المجتمع بالكثير من الأمراض الاجتماعية 

 (.Perry, 1995كالإرهاب، والتخلف، والعزلة، والانكفاء على الذات وغيرها )

 ناهجونتيجة لهذا، تنبه علماء التربية لهذه القضية المهمة، فكانت الم

ك من ي ذلالدراسية هي الوسيلة الفعالة لتعزيز قيم التعامل مع الآخر، منطلقين ف

 بائعالتداخل والتمازج بين الشعوب والأفراد، وغياب الحدود الفاصلة بين الط

ً على المناهج الدراوالسمات الشخصية والنفسية للبشر، ولهذا ك ن أسية ان لزاما

، لغيراتكون قادرةً بحكم مضامينها العلمية على تنمية وترسيخ قيم التعامل مع 

 (.Patterson, 1996بطريقة تربوية فاعلة )

فالمناهج الدراسية كمنظومة تربوية متكاملة بأهدافها، ومحتواها، 

تفعل  مية،لى تشكيل قاعدة قيوأنشطتها، وأساليبها التقويمية يجب أن تكون قادرة ع

، قيم التعامل مع الآخر لدى الطلبة، في مختلف الصفوف والمراحل الدراسية

 صانةونجاحها في ذلك يدل دلالة واضحة على براعة بنائها، ووضوح أهدافها، ور

   (. Yogan, 2000محتواها، وفاعلية أنشطتها، وكفاءة أساليبها التقويمية )

مية لمنتع الآخر، هي جزء أساس من القيم التربوية، اوبهذا فقيم التعامل م

ة ربويللمضامين الوجدانية للمنهاج الدراسي، وبالتالي فالاهتمام بها ضرورة ت

كامل الت وعلميـة، فلا يمكن لأي منهاج دراسي أن يحقق أهدافه إلا من خلال تحقيق

يم قمية تتضح أهبين مكوناته الثلاثة: المعرفية، والمهارية، والوجدانية، وبذلك 

 (. Milburn, 2001التعامل مع الآخر في المنظومة التربوية )

 ,Pedhazur؛ 1992ويحدد علماء التربية وعلم النفس )أبو حطب، 

 ,Gange؛ Milburn, 2001؛ 1992؛ خليفة، Martorella, 1991؛ 2000

 ( أن للقيم ثلاثة مستويات أساسية، يشير كل2004؛ الخوالدة والرباعي، 2004

مستوى منها إلى مرحلة من مراحل استيعابها، تبدأ بمستوى التقبل، الذي يشتمل 

على الاعتقاد بأهمية قيمة معينة، وهذا المستوى يمثل أدني درجات اليقين. ثم 

مستوى التفضيل، الذي يدل على تفضيل الفرد لقيم محددة وإعطائها أهمية، وهو في 

را مستوى الالتزام الذي يشُعِر الفرد مرتبة متوسطة من حيث درجة اليقين. وأخي

بأن خروجه عن قيمة معينة سوف يخالف المعايير السائدة في المجتمع، ويمثل هذا 

 المستوى أعلى دراجات اليقين.

ولما كانت قيم التعامل مع الآخر أحـد أنواع القيم الإنسانية المهمة في بناء 

ى بقية القيم الأخرى، في عملية المجتمعات البشرية، فقد انطبق عليها ما انطبق عل

الاستيعاب والاكتساب، وعلى هذا فعملية استيعابها ستمر بالمراحل الثلاث السابقـة 
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لا محالة، التي تبدأ بتقبل ملامح القيمة ومكوناتها، ثم الوصول إلى مرحلة 

المفاضلة، وفيها يتم أخذ المناسب من المعرفة، وصولاً إلى مرحلة الإلتزام بها 

ً )فرح، يقيني (. وتسُتمد قيم التعامل مع الآخر من مصادر عدة، تتمثل في: 2006ا

الأديان السماوية، والوعظ والإرشاد، والقدوة الحسنة، والعرف والقانون والثواب 

 (. 2006والعقاب، والمعايشة والخبرات الشخصية، والاختيار العقلاني )خضر، 

ي بناء فخر وفي ضوء ما سبق، وانطلاقاً من الأهمية الفعلية لقيم التعامل مع الآ

قيقي الح مجتمعات إنسانية منسجمة، قادرة على التواصل والتفاعل، وإيمانا بالدور

مية للمناهج الدراسية في تنميتها وترسيخها، ظهرت مجموعة من الدراسات العل

على  تؤكدوي أهمية قيم التعامل مع الآخر، التي جاءت منتظمة لتثبت بالدليل العلم

ن لاقا مانط الدور الكبير للمناهج الدراسية في تنميتها وتعزيزها لدى الطلبة. وذلك

ذا هما في  سيلاالإيمان اليقيني بأهميتها في بناء شخصية المتعلم، وإعداده للمستقبل، 

ين ن بمريع. وكان العصر الذي يغلب عليه طابع التغير غير المتناهي والتحول الس

؛ 1996؛ الدويري، 1993؛ الجرادي، 1991تلك الدراسات، دراسة: )صالح، 

Alexander, 1997 ؛David, 1998 ؛John, 2000 ؛Shaw, 2003 ،؛ فرج

ن مخر، (، والتي جاءت جميعها لتؤكد أن موضوع القيم، وقيم التعامل مع الآ2006

ا اعليتها وفج الدراسية لتعزز أهميتهالموضوعات المهمة تربوياً، ولهذا جاءت المناه

وب في بناء شخصية المتعلم. كما جاءت لتؤكد أيضا أن تحليل المحتوى هو أسل

، منهجي تقوم عليه عملية تشخيص وتقويم المحتوى العلمي للمناهج الدراسية

باع وأوضحت الدراسات السابقة أيضا أهمية القيم في تعديل سلوك المتعلم وإش

 . حاجاته النفسية

لآخر امع  وفي العموم تميز البحـث الحالـي بأنه يتناول موضـوع قيـم التعامل

لتي في كتب الدراسات الاجتماعية، وبذلك يختلف عن أغلب الدراسات السابقة ا

يم قكانت تركز على القيم التربوية بصفة عامة، وإن كان بعض منها يركز على 

. مبحث الدراسات الاجتماعية التعامل مع الآخر في إطار ضيق؛ ولكن في غير

ية لهذا، جاء هذا البحث ليكشف عن درجة تضمينها في كتب الدراسات الاجتماع

ها هميتأبالحلقة الأولى من التعليم الأساسي في سلطنة عمان، وهذا كله من واقع 

مع المجت ة فيالتعليمية وفوائدها التربوية، بل وضرورتها العملية في الحياة الواقعي

 ومستقبلاً.حاضراً 

 مشكلة البحث وأسئلته

تعد المناهج الدراسية أحد أهم الوسائل التربوية الفاعلة في تحقيق التواصل 

بين المجتمعات الإنسانية، بما تتضمنه تلك المجتمعات من مبادئ وقيم ثابتة، وما 
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تشتمل عليه من ثقافات وملامح حضارية متنوعة، وتعد مناهج الدراسات 

(، من خلال تفعيلها 1996ريادية في تحقيق ذلك )الدويري،  الاجتماعية وسيلة

لمضامينها العلمية: المعرفية والمهارية والوجدانية، والتي غالبا ما تكون متصلة 

(، كما أنها John, 2000بخصائص المجتمعات، ومواصفات الأمم والشعوب )

فاعل الدائم بين تكون منبثقة في ماهيتها من واقع ما يفرزه الحراك الاجتماعي، والت

(، وبهذا تبرز أهمية مضامين المناهج 2001الإنسان وبيئته الطبيعية )الغبيسي، 

الدراسية في مبحث الدراسات الاجتماعية في تحقيق التواصل والتعامل مع الآخر، 

وفق رؤية تكاملية تفعل جميع عناصر العملية التربوية، مع التأكيد على المكون 

(، غير أن الإشكال الحقيقي يكمن في طبيعة هذه 1991الوجداني فيها )صالح، 

المضامين ومكوناتها، من حيث درجة ارتباطها بقيم التعامل مع الآخر، ومدى 

 (. Shaw, 2003احتوائها على المضامين القيمية المتصلة بذلك )

 كتب عليه، تتجسد مشكلة البحث الحالي في محاولة التعرف إلى درجة إسهام

يم قماعية بمرحلة التعليم الأساسي في سلطنة عمان في تنمية الدراسات الاجت

ذا هعلى التعامل مع الآخر من خلال تحليل محتواها العلمي ووجهة نظر معلميها، و

 يمكن تحديد مشكلة البحث في محاولة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

اعية تمجما قيم التعامل مع الآخر اللازم تضمينها في محتوى كتب الدراسات الا .1

 بمرحلة التعليم الأساسي في سلطنة عمان ؟

نة سلط ما درجة اسهام كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في .2

  عمان في تنمية قيم التعامل مع الآخر من خلال تحليل محتواها العلمي ؟

نة سلط ما درجة اسهام كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في .3

 عمان في تنمية قيم التعامل مع الآخر من وجهة نظر المعلمين ؟ 

في  هل يوجد توافق في درجة إسهام كتب الدراسات بمرحلة التعليم الأساسي .4

 ؟ينتنمية قيم التعامل مع الآخر بين تحليل محتواها وجهة نظر المعلم

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:: أهداف البحث

عية جتماقيم التعامل مع الآخر اللازم تضمينها في كتب الدراسات الاالتعرف إلى -

 .بمرحلة التعليم الأساسي في سلطنة عمان

طنة ي سلمعرفة درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي ف-

 يم التعامل مع الآخر من خلال تحليل محتواها.عمان في تنمية ق

طنة ي سلمعرفة درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي ف-

 عمان في تنمية قيم التعامل مع الآخر من وجهة نظر معلميها.
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سي لأساالكشف عن درجة التوافق في درجة إسهام كتب الدراسات بمرحلة التعليم ا-

  في تنمية قيم التعامل مع الآخر بين تحليل محتواها وجهة نظر معلميها. 

 تنبع أهمية البحث مما يلي:: أهمية البحث

وتقبله  يأتي استجابة للتوجهات السياسية للسلطنة، الرامية إلى احترام الآخر،-

ة لسلطنـمة اواستيعابه في ضوء واقعه الكائن، وإمكانياته الآنية، والذي تترجمه حكو

 فعليا في سياستها الخارجية مع الغير.  

ة نظومميتوقع أن يسهم البحث في زيادة تعزيز أهمية قيم التعامل مع الآخر في -

طنة ي سلفالمناهج الدراسية لمادة الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي 

 عمان.

م التعليية ومن المتوقع أن يكون لهذا البحـث فوائد عملية تطبيقية في وزارة الترب-

 لتعامليم افـي سلطنة عمان، بسبب إمكانية البناء على نتائجه وتوصياته في مجـال ق

ولين من المتوقع أن تبنى في ضوئها رؤى تربوية من قبل المسؤ حيث مع الآخـر.

 وصناع القرار التربوي في سلطنة عمان.

سي لأساقد يسهم البحث في تطوير كتب الدراسات الاجتماعية في مرحلة التعليم ا-

علم تفي سلطنة عمان في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة، والتي ترتكز إلى 

 مع الآخر في مختلف المراحل الدراسية.      الطلبة لقيم التعامل

النقص الحاصل في الأبحاث والدراسات المتصلة بالموضوع الحالي على -

لباحث بل االمستويين: المحلي والعربي، وبالتالي جاء هذا البحث كإسهام علمي من ق

  في معالجة هذا النقص.  

 محددات البحث

م لتعلياالدراسات الاجتماعية بمرحلة اقتصر البحث على معرفة درجة إسهام كتب -

اها محتو الأساسي في سلطنة عمان في تنمية قيم التعامل مع الآخر من خلال تحليل

 العلمي، ووجهة نظر معلميها.

منطقةة م تطبيق هذا البحث على عينة عشوائية من معلمي الدراسات الاجتماعية بالت-

كتةةب الدراسةةات الاجتمةةاعي الداخليةةة فةةي سةةلطنة عمةةان، وعلةةى عينةةة عشةةوائية مةةن 

 م.2018/2019بمرحلة التعليم الأساسي للعام الدراسي 

اسةةتخدم الباحةةةث قائمةةة بقةةةيم التعامةةل مةةةع الآخةةةر الةةلازم تنميتهةةةا مةةن خةةةلال كتةةةب -

الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي، وذات القائمة تم تحويلها لتكون علةى 

كتب الدراسات الاجتماعية المكونة لعينةة شكل بطاقة تحليل، من أجل تحليل محتوى 

البحث. كما أعةد الباحةث اسةتبانة خاصةة تةم بناؤهةا فةي ضةوء قائمةة قةيم التعامةل مةع 

الآخر، تم توجيهها للمعلمين، وبهذا فإن بطاقة تحليل المحتوى والاستبانة همةا أداتةي 
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لات الصةدق البحث، وبالتالي فإن إمكانية تعميم النتائج ستتوقف على مةدى تةوافر دلا

 والثبات فيهما وفي عملية التحليل نفسها.       

لغاية هذا البحث قام الباحث بتعريف تعريف المصطلحات : مصطلحات البحث

 الآتية: 

ا ؤمن بهيلتي هي مجموعة المبادئ والمعايير الوجدانية والفكرية الثابتة، ا القيــم:

 لخبراتف وامن خلال انفعالهم وتفاعلهم مع المواق أفراد المجتمع، والتي يكتسبونها

   الحياتية المختلفة، وبموجبها يتعاملون مع الأشياء بالقبول أو الرفض. 

ة بين علاقهي تلك المبادئ الثابتة التي تسهم في تدعيم ال قيم التعامل مع الآخر:

هي وة، اورالفرد وغيره من الأفراد المحيطين به في المجتمع، أو المجتمعات المج

عية، جتماتستند إلى خبرة الفرد ومعرفته بالآخر، ومراعاة الكثير من العوامل الا

ها بومعرفة خصائص من يتعامل معهم أيضاً، وترتبط بثقة الفرد بذاته، ووعيه 

 وتدريبه على التعبير عنها.    

و أغة، هو كـل شخص يختلـف معنـا من حيث: الدين، أو الثقافة، أو الل الآخــر:

أو السن،  يول،اللون، أو الجنس، أو التوجه الأيديولوجي والفلسفي، أو الذكاء، أو الم

 أو الفكر، وهو قد يكون صديقاً أو عدواً أو محايداً.    

ة هي درج إسهام كتب الدراسات الاجتماعية في تنمية قيم التعامل مع الآخر:

نمية ت نهسي على كل ما شأاحتواء كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأسا

مل م تحقيم التعامل مع الآخر في مجال: قيم التسامح الديني، وقيم الحوار، وقي

ن يقتيالمسؤولية، وقيم العمل الجماعي، وتقاس درجة الإسهام في هذا البحث بطر

 هما: 

ا هامهتحليل محتوى كتب الدراسات الاجتماعية عينة البحث للتعرف إلى درجة إس-

ا أعده قيم التعامل مع الآخر الواردة في بطاقة تحليل المحتوى، التيفي تنمية 

 ية.لمئواالباحث لهذه الغاية، وتم تحديد درجة الإسهام بحساب التكرارات والنسب 

رجة معرفة آراء معلمي الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي حول د-

 إسهام كتب الدراسات الاجتماعية في تنمية قيم التعامل مع الآخر في ضوء

ا ناءهباستجاباتهم على عبارات الاستبانة المعدة خصيصا لهذا الغرض، والتي تم 

لال جة الإسهام هذه من خفي ضوء قائمة قيم التعامل مع الآخر، وتم تحديد در

        استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتلك الاستجابات. 

بة هي كتب الدراسات الاجتماعية المقررة على طل كتب الدراسات الاجتماعية:

الصفوف من الثالث وحتى العاشر الأساسي في سلطنة عمان للعام الدراسي 

 م. 2018/2019
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ي فهي المرحلة الدراسية المتمثلة  م الأساسي في سلطنة عمان:مرحلة التعلي

طنة ي سلالصفوف العشرة الأولى من السلم التعليمي في وزارة التربية والتعليم ف

 . عمان. تبدأ من الصف الأول الأساسي وتنتهي بنهاية الصف العاشر الأساسي

 مجتمع البحث

ي فةالاجتماعيةة بمحافظةة الداخليةة تكوّن مجتمع البحث من جميةع معلمةي الدراسةات 

( معلمةةةا 452م والبةةةالغ عةةةددهم )2018/2019سةةةلطنة عمةةةان، فةةةي العةةةام الدراسةةةي 

ومعلمةةةة. أمةةةا مجتمةةةع الدراسةةةة مةةةن الكتةةةب الدراسةةةية؛ فقةةةد تكةةةون مةةةن جميةةةع كتةةةب 

دراسةي الدراسات الاجتماعية المقرر على طلبة مرحلةة التعلةيم الأساسةي فةي العةام ال

: مةةن الثالةةث الأساسةةي وحتةةى العاشةةر الأساسةةي، والبةةالغ م، للصةةفوف2018/2019

( كتابةةةا للدراسةةةات 16( صةةةفوف، بواقةةةع كتةةةابين لكةةةل صةةةف، باجمةةةالي )8عةةةددها )

 الاجتماعية في المرحلة ككل.

 عينة البحث

( معلما ومعلمة من معلمي الدراسات الاجتماعية 180تكونت عينة البحث من )

ائيا م عشوخلية في سلطنة عمان، تم اختيارهبمرحلة التعليم الأساسي بمحافظة الدا

كتب %( من مجتمعهم الأصلي. أما عينة البحث من ال 39.8ليشكلوا ما نسبته )

ية الدراسية فقد تكونت من ثلاثة كتب دراسية هي: كتاب الدراسات الاجتماع

ي، للصف الخامس الأساسي، وكتاب الدراسات الاجتماعية للصف السابع الأساس

ام استخدسات الاجتماعية للصف التاسع الأساسي، وقد تم اختيارهما بوكتاب الدرا

ث من %( من مجتمع البح 37.5السحب العشوائي البسيط، مشكلة بذلك ما نسبته )

قع ، بواوقد بلغ عدد كتب الدراسات الاجتماعية عينة البحث ستة كتب .الكتب ككل

 ثاني،فصل الدراسي الكتابين لكل صف، واحد للفصل الدراسي الأول، والثاني لل

جمالي ( درساً، موزعة في الا57وبلغ مجموع عدد الدروس في هذه الكتب الستة )

 .( يوضح ذلك1( وحدة دراسية، والجدول )17على )
 توزيع عدد الدروس والوحدات في كتب الدراسات الاجتماعيـة عينة البحث  (1جدول )

 عدد الصفحات الدروسعدد  الوحدات عدد الفصل الدراسي الصف الدراسي

   

 الخامس

 101 10 3 الفصل الأول

 77 8 3 الفصل الثاني

 83 12 3 الفصل الأول 
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 59 7 2 الفصل الثاني السابع

 

 التاسع

 85 9 3 الفصل الأول

 106 11 3 الفصل الثاني

 الكتب الثلاثة 

 مجتمعة

 269 31 9 الفصل الأول

 242 26 8 الفصل الثاني

 تطلب تنفيذ هذا البحث قيام الباحث بما يأتي: : أدوات البحث

 أولا: إعداد قائمة بقيم التعامل مع الآخر.

ب ي كتفقام الباحث بإعداد قائمة بقيم التعامل مع الآخر اللازم تضمينها 

ل ن خلامالدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في سلطنة عمان، وتم ذلك 

والدراسات السابقة كدراسة كل من: )الخوالدة، الرجوع إلى الأبحاث 

؛  الجرادي، 1996؛ الدويري، Alexander, 1997؛ Gange, 2004؛2004

(، كما أفاد الباحث من الكتب المختصة ذات الصلة المباشرة بموضوع 1993

؛ الحصري، Milburn, 2001؛ 2001؛ الغبيسي، 2006البحث ومنها: )خضر، 

وقد  نفس،الخبراء والمختصين في مجال التربية وعلم ال ؛ (، إضافة إلـى آراء1996

ع م( قيمة من قيم التعامل 32ظهرت القائمة في صورتها النهائية مكونة من )

ً على أربعة مجالات أساسية هي: )مجال التس امح الآخر، وزعها الباحث منطقيا

 واقعالديني، ومجال الحوار، ومجال تحمل المسؤولية، ومجال العمل الجماعي( ب

لى ( قيم ضمن كل مجال منها. وقد تم ذلك بعد عرضها في صورتها الأولية ع8)

 مجموعة من المحكمين المختصين في مجال المناهج وطرق التدريس، وفي مجال

 ة.  القياس والتقويم، وهذا ما أسهم وبفاعلية في ظهورها في صورتها النهائي

 الاجتماعية.ثانيا: إعداد بطاقة تحليل محتوى كتب الدراسات 

خةر فةي قام الباحث ببناء بطاقة تحليل المحتوى في ضوء قائمةة قةيم التعامةل مةـع الآ-

مةل ( قيمةة مةن قةيم التعا32صورتها النهائية، حيث ظهرت هذه البطاقةة مكونةة مةن )

 مع الآخر.

تأكةةد الباحةةث مةةن صةةدق بطاقةةة تحليةةل المحتةةوى مةةن خةةلال عرضةةها فةةي صةةورتها -

، الأولية على مجموعة من المحكمةين المختصةين، والةذين أشةاروا جمةيعهم بجودتهةا

البحةث، كمةا أوصةوا بةبعض التعةديلات التةي تسةتهدف وقدرتها على تحقيق أغراض 

 تجويدها وتحسينها بما أظهرها في شكلها النهائي.
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باحث من ثبةات بطاقةة تحليةل المحتةوى مةن خةلال تحليةل وحةدة دراسةة مةن تحقق ال-

غيةةر الكتةةب الدراسةةات الاجتماعيةةة عينةةة البحةةث، وقةةد تةةم اختيارهةةا وفةةق السةةحب 

العشوائي البسيط، حيث وقع الاختيار على الوحدة الثانية من الجزء الثاني من كتةاب 

ل عنوان: )مفاهيم وطنية الدراسات الاجتماعية للصف السادس الأساسي، والتي تحم

ثةةم قةةام ( صةةفحة، 32( دروس بعةةدد صةةفحات بلغةةت )4واجتماعيةةة( والمكونةةة مةةن )

الباحةةث بعةةد ذلةةك بتحليةةل محتواهةةا العلمةةي؛ فةةـي ضةةوء قةةيم التعامةةل مةةع الآخةةر التةةي 

 (2)اشتملت عليها القائمة. ودلت النتائج أن نسبة الاتفاق بةين التحليلةين: الأول والثةاني

( 2%( وهو مؤشةـر علةـى درجةة عاليةة مةن الثبةات، والجةدول رقةم ) 88.25بلغت )

يبين قيم الثبةات بنةاء علةى نسةب الاتفةاق فةي عمليةة التحليةل لكةل مجةال مةن مجةالات 

 الأداة، والأداة ككل.
ت المجالاوقيم الثبات للمجالات الأربعة لبطاقة تحليل المحتوى كل على حدة  (2جدول )

 الأربعة مجتمعة

 قيم معامل الثبات المجال م

 % 90.4 التسامح الديني 1

 % 87.6 الحــــــــــــــــــــــوار 2

 % 89.7 تحمل المسوؤلية 3

 % 85.3 العمل الجماعي 4

 % 88.25 المجالات الأربعة مجتمعة

 ثالثا: الاستبانة.

كل قةام الباحةةث بإعةةداد اسةةتبانة مكونةةة مةةن أربعةة مجةةالات، تةةم صةةياغة عباراتهةةا بشةة

عةة يتناسب مع قيم التعامل مع الآخر، المدرجة ضمن كةل مجةال مةن المجةالات الأرب

( 32)لبطاقة تحليل المحتوى. وقد ظهرت الاستبانة في صورتها النهائية مكونةة مةن 

اسةةةات الاجتماعيةةةة بمرحلةةةة التعلةةةيم عبةةةارة تقديريةةةة تقةةةيس درجةةةة إسةةةهام كتةةةب الدر

ذلةك  الأساسي في تنمية قيم التعامل مع الآخةر، يقابلهةا خمةس اسةتجابات تقةدر درجةة

الإسةةهام، بنةةاء علةةى وجهةةة نظةةر المعلمةةين، وقةةد أخةةذت هةةذه الاسةةتجابات الصةةياغة 

 الآتية: )كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جدا(. 

الاسةتبانة عةةن طريةةق صةةدق المحكمةين، وذلةةك مةةن خةةلال حقةق الباحةةث مةةن صةةدق ت

، حيث أشارت نتةائج التحكةيم إلةى (1)( محكمين5عرضها في صورتها الأولية على )

أن الاستبانة صالحة لتحقيق أهداف البحث والإجابةة عةن أسةئلته. كمةا تحقةق الباحةث 

                                                             
الثاني ولأول اقام الباحث بتحليل الوحدة الدراسية المحددة بنفسه بفاصل زمني بين التحليل   (2)

راسية ت الدمدته أربعة أسابيع، وهذا ما قام به الباحث أيضا في عملية تحليل محتوى الوحدا

 لكتب الدراسات الاجتماعية عينة البحث. 
  لسابقة الذكر.هم نفس المحكمين الذين حكموا بطاقة التحليل ا  (1)
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أيضةةا مةةن صةةدق الاسةةتبانة عةةن طريةةق صةةدق البنةةاء، وتةةم ذلةةك مةةن خةةلال تطبيةةق 

( معلمةةا ومعلمةةة، وتةةم اسةةتخراج 30سةةتبانة علةةى عينةةة اسةةتطلاعية بلةةغ حجمهةةا )الا

معامل الارتباط بيرسةون لببعةاد الأربعةة للاسةتبانة والاسةتبانة ككةل، وبينةت النتةائج 

( 5أن معاملات الثبات كانت جيدة وتحقق الغرض من البحث، ونتائج الجةدول رقةم )

 توضح ذلك:
 رسون لببعاد الأربعة للاستبانة والاستبانة ككلمعامل ارتباط بي (5جدول رقم )

التسامح  مجالات الاستبانة

 الديني

العمل  تحمل المسؤولية الحــــــــوار

 الجماعي

الاستبانة 

 ككل

 0.72 0.62 0.75 0.85 --- التسامح الديني

 0.79 0.80 0.73 --- --- رواــالحــــــــــــــــــــــــ

 0.78 0.80 --- --- --- تحمل المسؤولية

 0.73 --- --- --- --- العمل الجماعي

 (α = 0.05جميع قيم معامل ارتباط بيرسون دالة عند مستوى الدلالة )

تخدام تأكد الباحث من ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل الاتسةاق الةداخلي باسة 

ئج معامةةل كرونبةةاف ألفةةا للاسةةتبانة ككةةل ولكةةـل مجةةال مةةن مجالاتهةةا الأربعةةة، ونتةةا

 ( تبن ذلك. 6الجدول )

 ستبانة والاستبانة ككللفا للمجالات الأربعة للاقيم معاملات ثبات كرونباف أ (6جدول )

 الاتساق الداخلي )كرونباف ألفا( مجالات الاستبانة م

 0.77 التسامح الديني 1

 0.76 الحــــــــــــــــــــــوار 2

 0.81 تحمل المسوؤلية 3

 0.75 العمل الجماعي 4

 0.77 الاستبانة ككل

ا قـد تراوحـت ( أن قيــم معامــل كرونبــاف ألفـ6يستنتج الباحث من نتائج الجـدول )

لثبات ( لجميـع مجـالات الاستبانة، في حين بلغت قيمة معامل ا0.81-0.57بين )

(. α ≤ 0.05(، وجميعـها دالـة إحصائيـاً عنـد مستوى دلالة )0.77للاستبانة ككل )

 يمكنوفي ضوء قيم معاملات الثبات السابقة، يمكن القول أن الاستبانة جيدة و

التي  تائجث، كما يمكن الاطمئنان إلى النالوثوق بها واستخدامها لأغراض هذا البح

 يتم الحصول عليها من خلالها.

 منهج البحث
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ب استخدم الباحث المنهج الوصفي وفق أسلوبي: تحليل المحتوى، والأسلو

ً ثم تفس  يره،المسحي، وهما منهجان علميان قائمان على وصف ما هو كائن فعليا

ا بويبهمن خلال جمع البيانات وتوتحديد العلاقات الموجودة بين الأشياء، وذلك 

ولة وتفسيرها وإجراء المقارنات اللازمة بينها، ثم الوصول إلى تعميمات مقب

 ن منتتناسب مع أكبر قدر ممكن من الظاهرات ذات العلاقة، ويعد هذان المنهجا

 أفضل المنهجيات البحثية في التعامل مع موضوع البحث الحالي؛ لأنهما لا

، فسيرهاا وتبيانات بل يتعديان ذلك إلى تحليلها والمقارنة بينهيقتصران على جمع ال

ن ععبر يكما أنه منهج علمي  ومن ثمَّ الوصول إلى الاستنتاجات المطلوبة حولها.

ً يوض ً رقميا ح الظاهرة موضع البحث تعبيراً كمياً، من خلال إعطائها وصفا

 للآتي:  مقدارها، وقد سار البحث من خلال توظيف هذه المنهجية وفقا

مل مع لتعامعرفة ورود الكلمة الصريحة الدالة على معنى القيمة المعبرة عن قيم ا-

 الآخر، وهو ما يعرف بوحدة الكلمة.  

ية، دراستحديد المدلولات الضمنية للفقرات والجمل التي تضمنها محتوى الكتب ال-

علمي ال سلوبوالتي تدل ضمنيا على قيم التعامل مع الآخر، وقد تم اعتماد هذا الأ

 في حال الاتفاق بين المحللين، وهذا ما يعرف منهجيا بوحدة الفكرة.

 ساسيالتعرف إلى وجهات نظر معلمي الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأ-

ل حول درجة إسهام الكتب الدراسية في تنمية قيم التعامل مع الآخر من خلا

 استجابتهم عن الاستبانة أداة البحث.   

 ت التحليلثبا

تأكد الباحث من ثبات عملية تحليل المحتوى، مةن خةلال قيامةه بتحليةل محتةوى كتةب 

( أسةابيع، وقةد 4الدراسات الاجتماعيةة عينةة البحةث مةرتين، بفاصةل زمنةي مقةداره )

%(، وتةم التعةرف إلةى ذلةك  87.23بلغت نسبة الاتفاق بين التحليلين الأول والثاني )

  (:2017ر المشار إليها في دراسة النبهاني )من خلال استخدام معادلة كوب
 

 معامل الاتفاق =

  عدد العناصر المتفق عليها

عدد العناصر المختلف عليها + عدد العناصر غير  100× 

 المتفق عليها

( توضةةح قةةيم ثبةةات التحليةةل لكةةل مجةةال مةةن مجةةالات بطاقةةة 3ونتةةائج الجةةدول رقةةم )

والمجةالات مجتمعةة، وذلةك مةن خةلال حسةاب النسةب التحليل الأربعة كل على حةدة 

 .المئوية للحليلين

 قيم الثبات عملية تحليل المحتوى لكتب الدراسات الاجتماعية عينة البحث للمجالات  (4جدول )

 الأربعة لبطاقة التحليل كل على حدة والمجالات الأربعة مجتمعة
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 )نسبة الاتفاق(  قيم معامل الثبات المحور م

 % 87.2 التسامح الديني 1

 % 90.4 الحــــــــــــــــــــــوار 2

 % 88.7 تحمل المسوؤلية 3

 % 82.6 العمل الجماعي 4

 % 87.23 المجالات الأربعة مجتمعة

 المعالجة الإحصائية

ث ــاحللإجابة عن أسئلة البحث وتحقيق أهدافه؛ استخـــــــــدم البـــــ

مجموع وليل، لإيجــــــــــاد معامــــل ثبات عملية التحمعــــــادلة كوبــــــر 

التكرارات ونسبها المئوية، كما استخدم الباحث المتوسطات الحسابية 

 والانحرافــــات المعيارية.

 نتائج البحث ومناقشتها

 ابية.أولا: المعيار الاحصائي المعتمد في تفسير النسب المئوية والمتوسطات الحس

 إعتمةةد الباحةةث المعيةةار ي المعتمااد فااي تفسااير النسااب المئويااة:المعيااار الاحصااائ

 الاحصائي الآتي في تفسير النسب المئوية:
 المعيار الاحصائي المعتمد في تفسير النسب المئوية (5جدول )

 درجة التقدير المؤشر الاحصائي

 قليلة جدا %20أقــــــــــــــــــــل من 

 قليلة % 40أقل من  -%  20من 

 متوسطة % 60أقل من  -%  40من 

 كبيرة % 80أقل من  -%  60من 

 كبيرة جدا % 80أكـــــــــــــــــــــثر من 

للحكةةم علةةى درجةةة المعيااار الاحصااائي المعتمااد فااي تفسااير المتوسااطات الحسااابية: 

 بمرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي فةةي سةةلطنة عمةةان فةةيإسةةهام كتةةب الدراسةةات الاجتماعيةةة 

عيةارا مقةام الباحةث بتحويةل درجةات )الاسةتبانة( لتأخةذ تنمية قةيم التعامةل مةع الآخةر 

ق احصةةائيا يسةةهل معةةه تفسةةير دلالةةة المتوسةةطات الحسةةابية، والةةذي أخةةذ التوزيةةع وفةة

 الفئات المعيارية الآتية:
 المتوسطات الحسابيةالمعيار الاحصائي المعتمد في تفسير  (6جدول )

 

 

 

 درجة التقدير المؤشر الاحصائي

 كبيرة جـــــــدا 5.00 – 4.21

 كــــــــــــــبيرة 4.20 – 3.41

 متوسطة 3.40 – 2.61

 قليلــــــــــــــــة 2.60 – 1.81

 قليلة جدا 1.80 – 1.00
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نص  والذيثانياً: عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول 

ــات اســعلى:" ما قيم التعامل مع الآخر اللازم تضمينها في محتــــوى كتب الدر

 الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في سلطنة عمان ؟ "

للإجابة عن هذا السؤال قـام البـاحث بالإطـلاع على العديد من الأدبيات 

منها دراسة: )صالح، التربوية، والدراسات والأبحاث السابقة في هذا المجال، 

 ,Schwartz؛ 1996؛ الدويري، 1993؛ الجرادي، Brounlie, 1992؛ 1991

(، كما اطلع الباحث على مضامين كتب الدراسات الاجتماعية 2006؛ فرج، 1996

في بعض الدول العربية في: مصر، والسعودية، والأردن، وعلى أهداف تدريس 

 الدراسات الاجتماعية في السلطنة.

 ( قيمة من قيم38الباحث في ضوء ذلك قائمة أولية مكون من ) وقد أعد

 آراءالتعامل مع الآخر، تم توزيعها على أربعة مجالات أساسية، وبعد الأخذ ب

لى أعضاء لجنة التحكيم؛ ظهرت القائمة في صورتها النهائية، التي استقرت ع

يم ( ق8واقع )( قيمة من قيم التعامل مع الآخر، موزعة على أربعة مجالات، ب32)

ها ( يوضح قيم التعامل مع الآخر، التي يجب أن تتضمن7لكل مجال، والجدول )

 كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي من وجهة نظر الخبراء

 والمختصين، ونتائج الدراسات والأبحاث السابقة.

 تها النهائيةقيم التعامل مع الآخر التي اشتملت عليها القائمة في صور (7جدول )

 المجالات الأربعة لقائمة قيم التعامل مع الآخر والقيم المدرجة ضمنها م

مجال تحمل  مجال قيم الحوار مجال قيم التسامح الديني

 المسؤولية

مجال العمل 

 الجماعي

 التعاون المشاركة التعبير عن الرأي المرونة والتكيف 1

 تحمل الضغوطات الاتصال ضبط الانفعالات التعددية والنسبية 2

 التواصل مع الذات التواصل التواضع الاختلاف 3

 تقبل آراء الآخر العطاء تقدير جهود الآخرين التعامل مع الآخر 4

احترام الملكية  الاعتماد على النفس العقلانية الرحمة 5

 العامة

 الابتكار والإبداع الأمانة الديمقراطية الحب 6

 الإتقان البذل الصدق الرفق 7

 الإيثار الدفاع عن الرأي الاستقلالية الطاعة 8
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ص نلـذي ثالثاً: عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني وا

 سي فيعلى: " ما درجة اسهام كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأسا

 "  ؟علمي سلطنة عمان في تنمية قيم التعامل مع الآخر من خلال تحليل محتواها ال

عية جتمايل محتوى كتب الدراسات الاللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بتحل

ع مللصفوف: الخامس والسابع والتاسع الأساسي من أجل استخراج قيم التعامل 

ى م لدالآخر المتضمنة فيها، وبالتالي معرفة درجة إسهامها في تنمية هذه القي

 الطلبة، وتم ذلك وفقا للآتي: 

 سي. درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف الخامس الأسا

م ة قيلمعرفة درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف الخامس في تنمي

مل مع لتعاالتعامل مع الآخر؛ قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية لقيم ا

جال مالآخر المتضمنة في كتب الدراسات الاجتماعية للصف الخامس الأساسي لكل 

 ح ذلك.( توض8مجتمعة، ونتائج الجدول ) من المجالات الأربعة لبداة والمجالات

التكرارات والنسب المئوية لقيم التعامل مع الآخر المتضمنة في كتب الدراسات  (8جدول )

الخامس الأساسي لكل مجال من المجالات الأربعة لبداة والمجالات  الاجتماعية للصف 

 مجتمعة

 درجة الاسهام النسبة المئوية التكرارات  الرتبة مجالات الاستبانة م

 قليلــــــة % 23.21 52 4 التسامح الديني 1

 قليلــــــة % 25.00 56 3 الحـــــــــــــــــــــوار 2

 قليلــــــة % 25.45 57 2 تحمل المسؤولية 3

 قليلــــــة % 26.34 59 1 العمل الجماعي 4

 --- % 100 224 --- المجالات الأربعة مجتمعة 

خةر فةي ( أن المجةال الرابـــةـع )قيــــةـم التعامةل مةع الآ8الجةدول )يتبين مةن 

 26.34) مجةةال العمـــــــةةـل الجمــــــةةـاعي( جةةاء فةةي الــةةـرتبة الأولةةى بنسةةبة بلغةةت

 لية( فةي%(، وجاء المجال الثالث )قيـــــم التعامل مع الآخر في مجال تحمل المسؤو

امةةل مةةع المجةةال الثةةاني )قيــــةةـم التع %( وجةةاء 25.45الرتبةةة الثانيةةة بنسةةبة بلغةةت )

%( ، وجةةةـاء  0025.الآخةةر فةةي مجةةال الحةةةوار( فةةي الرتبةةة الثالثةةةة بنسةةبة بلغةةت )

لرتبةةـة المجةةـال الأول )قيــــةةـم التعامةةل مةةع الآخةةر فةةي مجةةال التسةةامح الةةديني( فةةي ا

   ــة ".%(، وكانت جميعها بدرجة إسهام " قليلــ 23.21الرابعـة والأخيرة بنسبـة )

 درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف السابع الأساسي. 

لمعرفة درجة اسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف السابع الاساسي في 

تنمية قيم التعامل مع الآخر؛ قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية لقيم 
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للصف السابع الأساسي التعامل مع الآخر المتضمنة في كتب الدراسات الاجتماعية 

( توضح 9لكل مجال من المجالات الأداة والمجالات مجتمعة، ونتائج الجدول رقم )

 ذلك.

التكرارات والنسب المئوية لقيم التعامل مع الآخر المتضمنة في كتب الدراسات  (9جدول )

الاجتماعية للصف السابع الأساسي لكل مجال من المجالات الأربعة لبداة والمجالات 

 مجتمعة

 درجة الاسهام النسبة المئوية التكرارات  الرتبة مجالات الاستبانة م

 قليلــــــة جدا % 15.69 24 4 التسامح الديني 1

 قليلــــــة % 23.53 36 3 الحـــــــــــــــــــــوار 2

 قليلــــــة % 28.10 43 2 تحمل المسؤولية 3

 قليلــــــة % 32.68 50 1 العمل الجماعي 4

 --- % 100 153 --- المجالات الأربعة مجتمعة 

ل مةةع ( أن المجــــةةـال الرابةةع )قيــــةةـم التعامةة9يتضةةح مةةن الجةةدول رقــةةـم )

%(،  32.68الآخر في مجال العمــــةـل الجمـةـاعي( جةاء فةي الرتبةة الأولةى بنسةبة )

تبةة فةي الر يليه المجال الثالث )قيـــــم التعامل مع الآخر في مجال تحمل المسةؤولية(

خةةر فةةي جةةال الثانةةـي )قيــــةةـم التعامةةل مةةع الآ%(، وجةةاء الم 28.10الثانيةةة بنسةةبة )

ام " %( وكانةت جميعهةا بدرجةة إسةه 23.53مجال الحوار( في الرتبة الثالثة بنسبة )

سةامح جةال التمقليلــــة "، وأخيرا جـاء المجـال الأول )قيـــــم التعامل مع الآخر في 

ــــةةـة سةةهام " قليلـ%( وبدرجةةة إ 15.59الةةديني( فةةي الرتبةةـة الرابعةةـة بنسبةةـة بلغةةت )

 جـــداً ".  

 درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف التاسع الأساسي. 

في  لمعرفة درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف التاسع الاساسي

قيم لوية تنمية قيم التعامل مع الآخر؛ قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئ

سي لأسافي كتب الدراسات الاجتماعية للصف التاسع ا التعامل مع الآخر المتضمنة

( 10لكل مجال من المجالات الأداة والمجالات مجتمعة، ونتائج الجدول رقم )

 توضح ذلك.

التكرارات والنسب المئوية لقيم التعامل مع الآخر المتضمنة في كتب الدراسات  (10جدول )

الات الأربعة لبداة والمجالات الاجتماعية للصف التاسع الأساسي لكل مجال من المج

 مجتمعة

 درجة الاسهام النسبة المئوية التكرارات  الرتبة مجالات الاستبانة م

 قليلــــــة جدا % 18.50 12 4 التسامح الديني 1

 قليلــــــة % 23.10 15 3 الحـــــــــــــــــــــوار 2
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 قليلــــــة % 26.10 17 2 تحمل المسؤولية 3

 قليلــــــة % 32.30 21 1 الجماعي العمل 4

 --- % 100 65 --- المجالات الأربعة مجتمعة 

 التعامل مع ( أن المجـــــال الرابــــع )قيـــــم10يتضح من الجدول رقـــم )

غت  سبة بلى بنالآخر في مجال العمــــــــل الجمـــــــاعي( جاء في الـــرتبة الأول

حمل %(، يليه المجال الثالث )قيـــــم التعامل مع الآخر في مجال ت 32.30)

قيـــــم %(، وجاء المجال الثاني ) 26.10المسؤولية( في الرتبة الثانية بنسبة )

%(،  23.10التعامل مع الآخر في مجال الحوار( في الرتبة الثالثة بنسبة بلغت )

مع  لتعاملاــم ء المجـال الأول )قيـــوكانت جميعها بدرجة إسهام " قليلــــة "، وجـا

%(،  18.50)الآخر في مجال التسامح الديني( في الرتبـة الرابعـة والأخيرة بنسبـة 

 وكان بدرجة إسهام " قليلــــة جدا ".  

 درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعية الثلاثة مجتمعة. 

يم مية قمجتمعة في تنلمعرفة درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعية الثلاثة 

مل مع لتعاالتعامل مع الآخر؛ قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية لقيم ا

ة، جتمعمالآخر المتضمنة فيها لكل مجال من المجالات الأربعة لبداة والمجالات 

 ( توضح ذلك.11ونتائج الجدول رقم )

خر المتضمنة في كتب الدراسات التكرارات والنسب المئوية لقيم التعامل مع الآ (11جدول )

 الاجتماعية الثلاثة مجتمعة لكل مجال من المجالات الأربعة لبداة والمجالات مجتمعة

 درجة الاسهام النسبة المئوية التكرارات  الرتبة مجالات الاستبانة م

 قليلــــــة جدا % 19.91 88 4 التسامح الديني 1

 قليلــــــة % 24.21 107 3 الحـــــــــــــــــــــوار 2

 قليلــــــة % 26.47 117 2 تحمل المسؤولية 3

 قليلــــــة % 29.41 130 1 العمل الجماعي 4

 --- % 19.91 88 --- المجالات الأربعة مجتمعة 

( أن المجـــــال الرابع )قيـــــم التعامل مع 11يتبين من الجــــــــدول رقـــم )

%(،  29.41الجماعي( الـــــرتبة الأولى بنسبــــة بلغت )الآخر في مجال العمل 

يليـه المجال الثالث )قيـــــم التعامل مع الآخر في مجال تحمــــــل المسؤوليـــــــة( 

%(، وجاء المجال الثانـي )قيـــــم  26.77في الرتبــــــــة الثانية بنسبة بلغت )

%(  24.21رتبـة الثالثـة بنسبة بلغت )التعامل مع الآخر في مجال الحوار( فـي الم

وكان جميعها بدرجة إسهام " قليلة "، وجـاء المجـال الأول )قيـــــم التعامل مع 

الآخر في مجال التسامح الديني( في المرتبـة الرابعـة والأخيرة بنسبـة بلغت 

لص %( وبدرجــــة إسهـــــام كــــانت " قليلــــة جـــــــدا ". ويستخ 26.47)

(، وجود 11( و)10( و)9( و)8الباحث من النتائج التي تضمنتها الجداول رقم )
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تجانس كبير وملحوظ في درجة إسهام كتـب الدراسات الاجتماعية لقيم التعامل مع 

الآخر، حيث تراوحت في مجملها بين القليلة والقليلة جدا. ويعزو الباحث سبب 

ذه الدرجة من الإسهام، إلى أن قيم حصـول مجالات قيم التعامل مع الآخر على ه

التعامل مع الآخر المتضمنة فـي هـذه المجـالات الأربعة، تتمحور حول مضامين 

وجدانية وثيقة الصلة ببعض القدرات الوجدانية العليا، التي قد يرى مؤلفو الكتب 

ذا الدراسية عدم إمكانية التركيز عليها، أو العمل على تدريسها، أو حتى تنميتها. وه

 ,Shaw؛ John, 2000؛ Alexander, 1997؛ 1992ما يؤكده )عيوش، 

(، ولعل هذا المنطق العلمي ينطلق من الافتراضات 2005؛ الخريشة، 2003

 الآتية:

ات صةةعوبة قةةيم التعامةةل مةةع الآخةةر، وعةةدم إمكانيةةة تنميتهةةا مةةن خةةلال مةةادة الدراسةة-

ة فةي ناك وجهةات نظةر كثيةرالاجتماعية، في صورتها العلمية الحالية، لاسيما وأن ه

فتهةةا هةةذا المجةةال، منهةةا تلةةك النظةةرة القائلةةة بةةأن هنةةاك مةةواداً خاصةةة ومسةةتقلة، وظي

ت ضةمن الأساسية تنمية قيم التعامل مع الآخر، وأن مادة الدراسةات الاجتماعيةة ليسة

رج هةةذه المةةواد الدراسةةية المسةةتقلة، ولعةةل لهةةذه النتيجةةة مةةا يؤيةةدها، حيةةث تشةةير فةة

مةل مةع مواد الدراسةية فةي وطننةا العربةي ليسةت مهيةأة لتنميةة قةيم التعا( أن ال2006)

امل الآخر، بل هي ليست مؤهلة من أساسه للتعامل مع منظومات قيمية تستهدف التع

 قةف حةائلاتوالتفاعل مع الغير، مؤكدة على أن هناك قيودا ثقافية وأخلاقية، كثيرا ما 

 دون تحقيق هذا الهدف الكبير. 

صةة تلةك المدرسي ليس المكان المناسب لتنمية قيم التعامل مع الآخر، خاأن الكتاب -

 لقةيم هةيالقيم الصعبة، والمعقدة، والتي تتطلةب قةدرات عقليةة عليةا، وأن تنميةة هةذه ا

ت من مسؤولية المعلم وليس محتوى الكتاب المدرسةي، ويةدعّم هةذا الةرأي مةا توصةل

( التةي Toombs & Tierney, 1993إليه نتةائج دراسةة كةل مةن تةومبس وتيرنةي )

تنفةرد  جاءت لتؤكد أن المناهج الدراسية ليست هي الوسةيلة المجتمعيةة الوحيةدة التةي

بمهمةةة بنةةاء المةةتعلم وصةةناعة توجهاتةةه، وتشةةكيله وفةةق أهةةداف المجتمةةع ومصةةالحه 

إفراز المتعددة، لكي يلقى على عاتقهةا عمليةة مواكبةة كةل جديةد يطةرأ علةى العةالم، كة

 لمعرفية.عملي للثورة ا

عدم معـرفة مؤلفـي كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعلةيم الأساسةي فةي سةلطنة 

عمان المعرفة الكافية بخصائص نمو الطلبةة واحتياجةاتهم الاجتماعيةة، وهةذا جعلهةم 

( Miller, 1993لا يولون قيم التعامل مع الآخةر العنايةة الكافيةة، وهنةا يشةير ميلةر )

تصةةميم وبنةةاء المنةةاهج الدراسةةية مهمةةا كانةةت وظيفتهةةا  وبكةةل جةةلاء إلةةى أن عمليةةة

التربوية؛ يجب أن تراعي خصةائص الطلبةة ومواصةفاتهم الاجتماعيةة، علةى اعتبةار 

أن المنهةةاج الدراسةةي هةةو أحةةد أهةةم وسةةائل المجتمةةع فةةي تحقيةةق توجهاتةةه وأهدافةةه 

( Biehler & Snowman, 2000المسةتقبلية. ويؤكةةد كةل مةةن بيهلةر وسةةنومان )
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لك، حيث أوضةحا؛ أن الكثيةر مةن المؤسسةات التربويةة التةي ينةاط إليهةا مهمةة على ذ

تصميم وبناء المناهج الدراسية في العديد من دول العالم خاصة البلدان النامية، تفتقر 

 .في أغلب الأحيان إلى مراعاة الكثير من الخصائص والمواصفات المختلفة للمتعلم

 كيز علةىاعية بمرحلة التعليم الأساسي أن التراعتقاد مؤلفـي كتب الدراسات الاجتم-

ا قةد قيم التعامل مع الآخر؛ قةد يقةود إلةى طةرح ومناقشةة بعةض القضةايا الجدليةة، ممة

ة. يةؤدي إلةى نتةةائج سةلبية قةد تضةةر بةالمجتمع، وهةم لا يريةةدون تحمةل هةذه المسةةؤولي

ة ( الةةذي يةةرى أن لنظةةر2005ويةةدعم هةةذا التفسةةير أيضةةا مةةا توصةةل إليةةه الخريشةةة )

امين مؤلفي كتب الدراسات الاجتماعية دورهةا الكبيةر فةي تحديةد التوجةه العةام للمضة

 لداخليةةةالعلميةةة للمنةةاهج الدراسةةية، والتةةي سةةتنعكس سةةلبا أو إيجابةةاً علةةى المكونةةات ا

ي الةذ (2001الغبيسةي )للنصوص السياقية للمحتوى العلمةي. كمةا يؤكةد هةذه الرؤيةة 

ا طبيعتهة علمية لمناهج الدراسةات الاجتماعيةة تعتمةدأشار بوضوح تام إلى أن البنية ال

ي وخصائصها على نظرة المؤلفين المختصين تجاهها، كما تعتمد أيضا علةى المرامة

 والأهداف التي يسعى المؤلفون إلى تحقيقها من ورائها. 

هج ( التي بينت أن منا1991وتتفق نتيجة هذا البحث مع نتيجة دارسة صالح )

شةتملت اة غير قادرة على تنمية قيم التعامةل مةع الآخةر، لكونهةا الدراسات الاجتماعي

ذه تتفةق هة على تناسق محدود من القيم التي تسعى إليها أهداف العملية التعليمية. كما

 ( والتةي أوضةحت2006النتيجة أيضا مع النتيجةة التةي توصةلت إليهةا دراسةة فةرج )

 لآخر.مية قيم التعامل مع اأن هناك ضعفا واضحا في دور البرامج التعليمية في تن

فةةي حةةين تختلةةف نتةةائج هةةذا البحةةث مةةع النتيجةةة التةةي توصةةلت إليهةةا دراسةةة 

( والتةةي أوضةةحت أن المنةةاهج الدراسةةية تضةةمنت الكثيةةر مةةن القةةيم 1993الجةةرادي )

ختلةف الايجابية، وأنها تتكرر في منظومة المنهةاج الدراسةي بشةكل كبيةر جةدا. كمةا ت

( والتةةي كشةةفت أن 1996وصةةلت إليةه دراسةةة الةدويري )هةذه النتيجةةة أيضةا مةةع مةا ت

لقةيم، امناهج الدراسات الاجتماعية تتضمن في محتواها العلمي الوجداني الكثير مةن 

تشةكل في صورتها: الاجتماعيةة والاقتصةادية والسياسةية والدينيةة، وجميعهةا تنةتظم ل

 قيم التعامل مع الآخر. 

ص نابالإجاباة عان الساؤال الثالاث والاذي رابعا: عـرض ومناقشة النتائج المتعلقة 

ي على: " ما درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعياة بمرحلاة التعلايم الأساساي فا

 سلطنة عمان في تنمية قيم التعامل مع الآخر من وجهة نظر المعلمين ؟ ".

للإجابةةةةة عةةةةن هةةةةذا السةةةةؤال قةةةةام الباحةةةةث بحسةةةةاب المتوسةةةةطات الحسةةةةابية 

تجابات أفةراد عينةة البحةث لكةل مجةال مةن مجةالات قةيم والانحرافات المعياريةة لاسة
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التعامل مع الآخر والمجالات الأربعة مجتمعةة حةول كةل كتةاب مةن كتةب الدراسةات 

 الاجتماعية عينة البحث والكتب الثلاثة مجتمعة وتفاصل ذلك فيما يلي: 

 درجة اسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف الخامس الأساسي. 

ام كتةاب الدراسةات الاجتماعيةة للصةف الخةامس الاساسةي لمعرفةة درسةة اسةه

فةةةي تنميةةةة قةةةيم التعامةةةل مةةةع الآخةةةر؛ قةةةام الباحةةةث بحسةةةاب المتوسةةةطات الحسةةةابية 

والانحرافةةةات المعياريةةةة ودرجةةةات الإسةةةهام لاسةةةتجابات أفةةةراد عينةةةة البحةةةث مةةةن 

 ( توضح ذلك. 12المعلمين، ونتائج الجدول رقم )

الانحرافات المعيارية لدرجة إسهام كتاب الدراسات المتوسطات الحسابية و (12جدول )

الاجتماعية للصف الخامس الأساسي في تنمية قيم التعامل مع الآخر من وجهة نظر 

 المعلمين

الانحراف  المتوسط الحسابي الرتبة مجالات الاستبانة م

 المعياري

 درجة الاسهام

 متوسطة 0.55 2.78 3 التسامح الديني 1

 متوسطة 0.21 2.90 2 الحـــــــــــــــــــــوار 2

 متوسطة 0.68 2.77 4 تحمل المسؤولية 3

 متوسطة 0.53 2.92 1 العمل الجماعي 4

 متوسطة 0.39 2.84  المجالات الأربعة مجتمعة 

( أن المتوسةةةطات الحسةةةابية لدرجةةةة إسةةةهام كتةةةةاب 12يتبةةةين مةةةن الجةةةدول )

مةن  الدراسات الاجتماعية للصف الخامس الأساسي في تنمية قيم التعامةل مةع الآخةر

وجهةةة نظةةر معلميهةةا كانةةت متجانسةةة فةةي درجتهةةا، حيةةث احتةةل المجةةال الرابةةع )قةةيم 

غ بمتوسةط حسةةابي بلةةالتعامةل مةةع الآخةةر فةي مجةةال العمةةل الجمةاعي( الرتبةةة الأولةةى 

ر فةي (. وجاء المجال الثاني )قيم التعامل مع الآخ0.53( وانحراف معياري )2.92)

( وانحةةةراف معيةةةاري 2.90مجةةةال الحةةةوار( الرتبةةةة الثانيةةةة بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )

جةةال م(. وفةةي الرتبةةة الثالثةةة جةةاء المجةةال الأول )قةةيم التعامةةل مةةع الآخةةر فةةي 0.21)

(. وفةةي 0.55( وانحةةراف معيةةاري )2.78سةةابي بلةةغ )التسةةامح الةةديني( بمتوسةةط ح

الرتبةةةة الأخيةةةرة جةةةاء المجةةةال الثالةةةث )قةةةيم التعامةةةل مةةةع الآخةةةر فةةةي مجةةةال تحمةةةل 

 ( وكانت جميعهةا0.68( وانحراف معياري )2.77المسؤولية( بمتوسط حسابي بلغ )

مس بدرجة إسهام متوسطة. أما درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف الخا

( 2.84ساسةةةي فةةةي المجةةةالات الأربعةةةة مجتمعةةةة فكانةةةت بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )الأ

 ( وبدرجة إسهام متوسطة أيضا. 0.39وانحراف معياري )

 درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف السابع الأساسي. 
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 لمعرفة درسة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصةف السةابع الاساسةي فةي

حرافةات تنمية قيم التعامل مع الآخر؛ قام الباحث بحساب المتوسةطات الحسةابية والان

ئج المعياريةةة ودرجةةات الإسةةهام لاسةةتجابات أفةةراد عينةةة البحةةث مةةن المعلمةةين، ونتةةا

 ( توضح ذلك. 13الجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة إسهام كتاب الدراسات  (13جدول )

الاجتماعية للصف السابع الأساسي في تنمية قيم التعامل مع الآخر من وجهة نظر 

 المعلمين

الانحراف  المتوسط الحسابي الرتبة مجالات الاستبانة م

 المعياري

 درجة الاسهام

 طةمتوس 0.39 3.01 1 التسامح الديني 1

 متوسطة 0.50 2.89 2 الحـــــــــــــــــــــوار 2

 قليلـــة 0.83 2.58 4 تحمل المسؤولية 3

 متوسطة 0.62 2.68 3 العمل الجماعي 4

 متوسطة 0.38 2.79  المجالات الأربعة مجتمعة 

( أن المتوسةةةطات الحسةةةابية لدرجةةةة إسةةةهام كتةةةةاب 13يتبةةةين مةةةن الجةةةدول )

تعامةل للصف السابع الأساسي في سلطنة عمان في تنمية قيم الالدراسات الاجتماعية 

مةةع الآخةةر مةةن وجهةةة نظةةر معلميهةةا كانةةت فةةي مجملهةةا متقاربةةة مةةن حيةةث درجةةة 

لةديني( إسهامها، فقد جاء المجال الأول )قةيم التعامةل مةع الآخةر فةي مجةال التسةامح ا

بدرجةةة ( و0.39( وانحةةراف معيةةاري )3.01الرتبةةة الأولةةى بمتوسةةط حسةةابي بلةةغ )

( إسةةهام متوسةةطة. وجةةاء المجةةال الثةةاني )قةةيم التعامةةل مةةع الآخةةر فةةي مجةةال الحةةوار

( وبدرجةةة 0.50( وانحةةراف معيةةاري )2.89الرتبةةة الثانيةةة بمتوسةةط حسةةابي بلةةغ )

خةر فةي إسهام متوسطة. وفةي الرتبةة الثالثةة جةاء المجةال الرابةع )قةيم التعامةل مةع الآ

( 0.62( وانحةةراف معيةةاري )2.68غ )مجةةال العمةةل الجمةةاعي( بمتوسةةط حسةةابي بلةة

يم وبدرجةةة إسةةهام متوسةةطة. وفةةي الرتبةةة الرابعةةة والأخيةةرة جةةاء المجةةال الثالةةث )قةة

( 2.58التعامةةةل مةةةع الآخةةةر فةةةي مجةةةال تحمةةةل المسةةةؤولية( بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )

ت ( وبدرجة إسةهام قليلةة. أمةا درجةة إسةهام كتةاب الدراسةا0.83وانحراف معياري )

ط لسابع الأساسةي فةي المجةالات الأربعةة مجتمعةة فكانةت بمتوسةالاجتماعية للصف ا

 ( وبدرجة إسهام متوسطة.0.38( وانحراف معياري )2.79حسابي بلغ )

 درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف التاسع الأساسي. 

لمعرفة درسة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصةف السةابع الاساسةي فةي 

تنمية قيم التعامل مع الآخر؛ قام الباحث بحساب المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات 

المعياريةةة ودرجةةات الإسةةهام لاسةةتجابات أفةةراد عينةةة البحةةث مةةن المعلمةةين، ونتةةائج 

 ( توضح ذلك. 14الجدول رقم )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة إسهام كتاب الدراسات  (14جدول )

الاجتماعية للصف التاسع الأساسي في تنمية قيم التعامل مع الآخر من وجهة نظر 

 المعلمين

الانحراف  المتوسط الحسابي الرتبة مجالات الاستبانة م

 المعياري

 درجة الاسهام

 متوسطة 0.42 2.85 3 التسامح الديني 1

 متوسطة 0.49 2.87 2 الحـــــــــــــــــــــوار 2

 متوسطة 0.43 2.97 1 تحمل المسؤولية 3

 متوسطة 0.32 2.80 4 العمل الجماعي 4

 متوسطة 0.34 2.85  المجالات الأربعة مجتمعة 

( أن المتوسةةةطات الحسةةةابية لدرجةةةة إسةةةهام كتةةةةاب 14يتبةةةين مةةةن الجةةةدول )

تعامةل للصف التاسع الأساسي في سلطنة عمان في تنمية قيم الالدراسات الاجتماعية 

مةةع الآخةةر مةةن وجهةةة نظةةر معلميهةةا كانةةت فةةي مجملهةةا متجانسةةة مةةن حيةةث درجةةة 

 سةؤولية(إسهامها، فقد جاء الثالث المجال )قيم التعامل مع الآخر في مجةال تحمةل الم

وبدرجةةة ( 0.43( وانحةةراف معيةةاري )2.97الرتبةةة الأولةةى بمتوسةةط حسةةابي بلةةغ )

( إسةةهام متوسةةطة. وجةةاء المجةةال الثةةاني )قةةيم التعامةةل مةةع الآخةةر فةةي مجةةال الحةةوار

( وبدرجةةة 0.49( وانحةةراف معيةةاري )2.87الرتبةةة الثانيةةة بمتوسةةط حسةةابي بلةةغ )

خةر فةةي إسةهام متوسةطة. وفةي الرتبةة الثالثةة جةةاء المجةال الأول )قةيم التعامةل مةع الآ

( 0.42( وانحةةراف معيةةاري )2.85لةةغ )مجةةال التسةةامح الةةديني( بمتوسةةط حسةةابي ب

يم وبدرجةةة إسةةهام متوسةةطة. وفةةي الرتبةةة الرابعةةة والأخيةةرة جةةاء المجةةال الرابةةع )قةة

( 2.80التعامةةةل مةةةع الآخةةةر فةةةي مجةةةال العمةةةل الجمةةةاعي( بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )

( وبدرجةةةة إسةةةهام متوسةةةطة. أمةةةا درجةةةة إسةةةهام كتةةةاب 0.32وانحةةةراف معيةةةاري )

انةت التاسع الأساسي في المجالات الأربعةة مجتمعةة فكالدراسات الاجتماعية للصف 

 ( وبدرجة إسهام متوسطة.0.34( وانحراف معياري )2.85بمتوسط حسابي بلغ )

 درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية الثلاثة مجتمعة. 

قةيم  لمعرفة درسة إسهام كتب الدراسات الاجتماعية الثلاثة مجتمعة فةي تنميةة

عياريةة قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافةات المالتعامل مع الآخر؛ 

قةم رودرجات الإسهام لاستجابات أفراد عينةة البحةث مةن المعلمةين، ونتةائج الجةدول 

 ( توضح ذلك. 15)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة إسهام كتب الدراسات  (15جدول )

في تنمية قيم التعامل مع الآخر من وجهة نظر  الثلاثة مجتمعة الاجتماعية للصفوف 

 المعلمين
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الانحراف  المتوسط الحسابي الرتبة مجالات الاستبانة م

 المعياري

 درجة الاسهام

 متوسطة 0.39 2.88 1 التسامح الديني 1

 متوسطة 0.26 2.86 2 الحـــــــــــــــــــــوار 2

 متوسطة 0.49 2.77 4 تحمل المسؤولية 3

 متوسطة 0.32 2.80 3 العمل الجماعي 4

 متوسطة 0.30 2.83  المجالات الأربعة مجتمعة 

( أن المتوسةةةةطات الحسةةةةابية لدرجةةةةة إسةةةةهام كتةةةةب 15يتبةةةةين مةةةةن الجةةةةدول )

 جهة نظرالدراسات الاجتماعية الثلاثة مجتمعة في تنمية قيم التعامل مع الآخر من و

قةيم )إسهامها، حيث جةاء المجةال الأول معلميها كانت في مجملها متشابهة في درجة 

ي بلةغ التعامل مع الآخر في مجال التسامح الديني( في الرتبةة الأولةى بمتوسةط حسةاب

ر فةي (. وجاء المجال الثاني )قيم التعامل مع الآخ0.39( وانحراف معياري )2.88)

( وانحةةةراف معيةةةاري 2.86مجةةةال الحةةةوار( الرتبةةةة الثانيةةةة بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )

مجةةال  (. وفةي الرتبةةة الثالثةةة جةاء المجةةال الرابةةع )قةيم التعامةةل مةةع الآخةر فةةي0.26)

(. وفةةي 0.32( وانحةةراف معيةةاري )2.80العمةةل الجمةةاعي( بمتوسةةط حسةةابي بلةةغ )

 ال تحمةلالرتبة الرابعة والأخيرة جاء المجال الثالث )قيم التعامةل مةع الآخةر فةي مجة

 ( وكانت جميعهةا0.49معياري )( وانحراف 2.77المسؤولية( بمتوسط حسابي بلغ )

جتمعةة بدرجة إسهام متوسطة. أما درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية الثلاثةة م

( وانحةةةراف 2.83فةةةي المجةةةالات الأربعةةةة مجتمعةةةة فكانةةةت بمتوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )

 ( وبدرجة إسهام متوسطة.0.30معياري )

( 15( و)14( و)13( و)12ويسةةتنتج الباحةةث مةةن النتةةةائج التةةي تضةةمنها الجةةةداول )

 أيضا ما يلي: 

عدم وجود تجانس أو اتفاق في الرتب التي احتلها كل مجال مةن المجةالات الأربعةة -

لبسةةتبانة، فةةي كةةل كتةةاب مةةن الكتةةب الثلاثةةة للدراسةةات الاجتماعيةةة عينةةة البحةةث، 

قةةيم التعامةةل مةةع الآخةةر فةةي مجةةال الحةةوار( فةةي الكتةةب باسةةتثيناء أن المجةةال الثةةاني )

%( وقةةد جةاء فةةي الرتبةةة الثانيةةة، أمةةا نسةةبة  100الثلاثةة حظةةي باتفةةاق بلغةةت نسةةبته )

الاتفةةاق فةةي المجةةال الأول )قةةيم التعامةةل مةةع الآخةةر فةةي مجةةال التسةةامح الةةديني( بةةين 

%(، حيث كةان  66.6( بنسبة تقديرية للاتفاق بلغت )3:  2الكتب الثلاثــة فكـــانت )

الاتفاق بين الكتابين: )الخامس والتاسع( فقط، ليحتل فيهما الرتبة الثالثة، ويحتل ذات 

المجةةال الرتبةةة الأولةةى فةةي الصةةف السةةابع الأساسةةي. وحظةةي المجةةال الثالةةث )قةةيم 

( بةين الكتةب 3:  2التعامل مع الآخر في مجال تحمل المسؤولية( بنسبة اتفاق بلغت )

%(، حيةث كةان  66.6سات الاجتماعيةة، بنسةبة تقديريةة للاتفةاق بلغةت )الثلاثة للدرا

الاتفةاق فقةةط بةةين الكتةةابين )الخةةامس والسةابع(، ليحتةةل فيهمةةا الرتبةةة الرابعةةة، ويحتةةل 
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ذات المجةةال الرتبةةة الأولةةى فةةي الصةةف التاسةةع. أمةةا المجةةال الرابةةع والأخيةةر )قةةيم 

ن مختلفا بين الكتةب الثلاثةة، ولةم التعامل مع الآخر في مجال العمل الجماعي( فقد كا

 يحظى بأي نسبة اتفاق.

سةةبة وجةود تفةاوت بةين المتوسةطات الحسةابية لمجةالات قةيم التعامةل مةع الآخةر، بالن-

 سةتثيناءلكتب الدراسات الاجتماعية الثلاثة كل على حةدة والكتةب الثلاثةة مجتمعةة، با

ثةة حظةي ( فةي الكتةب الثلاأن المجال الثاني )قيم التعامل مع الآخر في مجال الحةوار

فةةي  %( وقةةد جةةاء فةةي الرتبةةة الثانيةةة، أمةةا نسةةبة الاتفةةاق 100باتفةةاق بلغةةت نسةةبته )

ة لثلاثـةـاالمجال الأول )قيم التعامل مع الآخر في مجال التسةامح الةديني( بةين الكتةب 

فقةط  %(، حيةث كةان الاتفةاق 66.6( بنسةبة تقديريةة للاتفةاق بلغةت )3:  2فكـــانت )

 المجةةال تةةابين: )الخةةامس والتاسةةع(، ليحتةةل فيهمةةا الرتبةةة الثالثةةة، ويحتةةل ذاتبةةين الك

ر فةي الرتبة الأولى في الصف السابع. وحظي المجةال الثالةث )قةيم التعامةل مةع الآخة

سةةات ( بةةين الكتةةب الثلاثةةة للدرا3:  2مجةةال تحمةةل المسةةؤولية( بنسةةبة اتفةةاق بلغةةت )

ين بةة%(، حيةث كةةان الاتفةاق فقةط  66.6)الاجتماعيةة، بنسةبة تقديريةة للاتفةةاق بلغةت 

بةة ال الرتالكتابين )الخامس والسابع(، ليحتل فيهما الرتبة الرابعةة، ويحتةل ذات المجة

مةةع  الأولةةى فةةي الصةةف التاسةةع الأساسةةي. أمةةا المجةةال الرابةةع والأخيةةر )قةةيم التعامةةل

ى بةأي ظةالآخر في مجال العمل الجماعي( فقد كان مختلفا بين الكتب الثلاثة، ولم يح

 نسبة اتفاق. 

ل مةع ولمعرفة درجة إسهام كل فقره من فقرات الاستبانة في تنميةة قةيم التعامة

ام الآخر في كل مجال وفي كل كتاب من الكتب الثلاثة كةل علةى حةدة أو مجتمعةة، قة

قسةمة بالباحث بحساب المتوسط الحسابي للفقةرة فةي المجةال المنتميةة إليةه، وتةم ذلةك 

ول ال ككل على عةدد الفقةرات فةي ذلةك المجةال، ونتةائج الجةدالمتوسط الحسابي للمج

 ( تبين ذلك:16رقم )

المتوسطات الحسابية للفقرات في المجال المنتمية إليه لكتب الدراسات الاجتماعية  (16جدول )

 الثلاثة كل على حدة والثلاثة مجتمعة وفي كل مجال والمجالات الأربعة مجتمعة 

كتب 

الدراسات 

 الاجتماعية 

 لمؤشرات ا

 الاحصائية

 مجالات الاستبــــــــانة

التسامح 

 الديني 

قيم 

 الحــــــــوار

تحمل 

 المسؤولية 

العمل 

 الجماعي

المجالات 

 مجتمعة

 

الصف 

الخامس 

 الأساسي

عــــــدد العبـــــــارات في 

 المجال

8 8 8 8 32 

المتوسط الحســـابي 

 للمجال

22.27 21.42 22.18 23.36 89.24 

متوسط الفقــــــــــــرة في 

 المجـال

2.78 2.68 2.77 2.92 2.79 
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 رةرتبــــــــة الفقــــــــــــ

 في المجــــــــــال 

2 4 3 1 --- 

 امدرجـــــــــــة اسهــــــــــ 

 الفقــــــــــــرة

 متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة

 

للصف 

السابع 

 الأساسي

العبـــــــارات في عــــــدد 

 المجال

8 8 8 8 32 

المتوسط الحســـابي 

 للمجال

24.11 23.09 20.62 21.40 89.22 

متوسط الفقــــــــــــرة في 

 المجـال

3.01   2.87 2.58 2.68 2.79 

 رةرتبــــــــة الفقــــــــــــ

 في المجــــــــــال 

1 2 4 3 --- 

ام اسهــــــــــدرجـــــــــــة  

 الفقــــــــــــرة

 متوسطة متوسطة قليلة متوسطة متوسطة

 

الصف 

التاسع 

 الأساسي

عــــــدد العبـــــــارات في 

 المجال

8 8 8 8 32 

المتوسط الحســـابي 

 للمجال

22.83 22.25 23.75 22.43 91.25 

متوسط الفقــــــــــــرة في 

 المجـال

2.85 2.78 2.97 2.80 2.85 

 رةرتبــــــــة الفقــــــــــــ

 في المجــــــــــال 

2 4 1 3 --- 

 امدرجـــــــــــة اسهــــــــــ 

 الفقــــــــــــرة

 متوسطة متوسطة قليلة متوسطة متوسطة

 

الكتب 

الثلاثة 

 مجتمعة

عــــــدد العبـــــــارات في 

 المجال

32 32 32 32 32 

المتوسط الحســـابي 

 للمجال

69.21 66.73 66.55 67.19 67.43 

متوسط الفقــــــــــــرة في 

 المجـال

2.16 2.09 2.08 2.10 2.12 

 رةرتبــــــــة الفقــــــــــــ

 في المجــــــــــال 

1 3 4 2 --- 

 امدرجـــــــــــة اسهــــــــــ 

 الفقــــــــــــرة

 متوسطة متوسطة قليلة متوسطة متوسطة

ي فة( أن درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعيةة 16كشفت النتائج في الجدول )

 نةت وفقةاتنمية قيم التعامل مع الآخر بالنسبة لكل فقرة ضمن المجةال المدرجةة فيةه كا

 للآتي:
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جةاءت فقةرات  درجة إسهام كتاب الدراسات الاجتماعية للصف الخامس الأساساي:

لأولةى افةي مجةال العمةل الجمةاعي( فةي الرتبةة  المجال الرابع )قيم التعامل مع الآخر

يم (، وجةاءت فقةرات المجةال الأول )قة2.92بمتوسط حسابي للفقرة في المجةال بلةغ )

رة بي للفقةالتعامل مع الآخر في مجال التسامح الديني( في الرتبة الثانية بمتوسط حسا

ي فةالآخةر (، وجاءت فقةرات المجةال الثالةث )قةيم التعامةل مةع 2.78في المجال بلغ )

لةةغ بمجةةال تحمةةل المسةةؤولية( فةةي الرتبةةة الثالثةةة بمتوسةةط حسةةابي للفقةةرة فةةي المجةةال 

لآخر فةي (، وفي الرتبة الرابعة جاءت فقرات المجال الثاني )قيم التعامل مع ا2.77)

 ( وجميةع المتوسةطات2.68مجال الحوار( بمتوسط حسةابي للفقةرة فةي المجةال بلةغ )

د ، أمةا علةى مسةتوى المجةالات الأربعةة مجتمعةة فقةكانت بدرجة إسهام " متوسطة "

 ( بدرجة إسهام " متوسطة ". 2.79كانت متوسط إسهام الكتاب )

جةاءت فقةرات  درجة إسهام كتاب الدراساات الاجتماعياة للصاف الساابع الأساساي:

لأولةى االمجال الأول )قيم التعامل مةع الآخةر فةي مجةال التسةامح الةديني( فةي الرتبةة 

قةيم (، وجةاءت فقةرات المجةال الثةاني )3.01بمتوسط حسابي للفقرة في المجال بلةغ )

ة فةي التعامل مع الآخةر فةي مجةال الحةوار( فةي الرتبةة الثانيةة بمتوسةط حسةابي للفقةر

مجةال  اءت فقرات المجال الرابع )قيم التعامل مع الآخر في(، وج2.87المجال بلغ )

(، 2.68العمل الجماعي( في الرتبة الثالثةة بمتوسةط حسةابي للفقةرة فةي المجةال بلةغ )

جةال موفي الرتبة الرابعة جاءت فقةرات المجةال الثالةث )قةيم التعامةل مةع الآخةر فةي 

( وجميةةةةع 2.58تحمةةةةل المسةةةةؤولية( بمتوسةةةةط حسةةةةابي للفقةةةةرة فةةةةي المجةةةةال بلةةةةغ )

ت المتوسطات الحسابية كانت بدرجة إسهام " متوسطة "، أمةا علةى مسةتوى المجةالا

ة " ( بدرجة اسهام " متوسةط2.79الأربعة مجتمعة فقد كانت متوسط اسهام الكتاب )

 أيضا. 

جةاءت فقةرات  درجة إسهام كتاب الدراساات الاجتماعياة للصاف التاساع الأساساي:

الأولةى  مع الآخر في مجال تحمل المسةؤولية( فةي الرتبةةالمجال الثالث )قيم التعامل 

يم (، وجةاءت فقةرات المجةال الأول )قة2.97بمتوسط حسابي للفقرة في المجةال بلةغ )

رة بي للفقةالتعامل مع الآخر في مجال التسامح الديني( في الرتبة الثانية بمتوسط حسا

فةي  تعامةل مةع الآخةر(، وجاءت فقةرات المجةال الرابةع )قةيم ال2.85في المجال بلغ )

لةةغ مجةةال العمةةل الجمةةاعي( فةةي الرتبةةة الثالثةةة بمتوسةةط حسةةابي للفقةةرة فةةي المجةةال ب

لآخر فةي (، وفي الرتبة الرابعة جاءت فقرات المجال الثاني )قيم التعامل مع ا2.80)

 ( وجميةع المتوسةطات2.78مجال الحوار( بمتوسط حسةابي للفقةرة فةي المجةال بلةغ )

إسةةهام " متوسةةطة "، أمةةا علةةى مسةةتوى المجةةالات الأربعةةة  الحسةةابية جةةاءت بدرجةةة

 "." متوسطة( بدرجة اسهام 2.85مجتمعة فقد كانت متوسط اسهام الكتاب )

جةةاءت فقةةرات المجةةال  درجااة إسااهام كتااب الدراسااات الاجتماعيااة الثلاثااة مجتمعااة:

وسةط الأول )قيم التعامل مع الآخر في مجال التسةامح الةديني( فةي الرتبةة الأولةى بمت
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(، وجةاءت فقةرات المجةال الرابةع )قةيم التعامةل 2.16حسابي للفقرة في المجال بلةغ )

مع الآخر في مجةال العمةل الجمةاعي( فةي الرتبةة الثانيةة بمتوسةط حسةابي للفقةرة فةي 

(، وجاءت فقرات المجال الثاني )قيم التعامل مع الآخر فةي مجةال 2.10المجال بلغ )

(، وفةةي 2.09سةةط حسةةابي للفقةةرة فةةي المجةةال بلةةغ )الحةةوار( فةةي الرتبةةة الثالثةةة بمتو

الرتبة الرابعة جاءت فقرات المجال الثالث )قيم التعامةل مةع الآخةر فةي مجةال تحمةل 

( وجميةةع المتوسةةطات 2.08المسةةؤولية( بمتوسةةط حسةةابي للفقةةرة فةةي المجةةال بلةةغ )

الحسةةابية جةةاءت بدرجةةة إسةةهام " متوسةةطة "، أمةةا علةةى مسةةتوى المجةةالات الأربعةةة 

( بدرجةة 2.12تمعة في الكتب الثلاثة مجتمعةة فقةد كانةت متوسةط اسةهام الكتةاب )مج

 اسهام " متوسطة ". 

مةن  عامةل أو أكثةروربما يمكن تفسير نتيجة الاجابة عةن السةؤال الثالةث مةن البحةث ب

 العوامل الآتية:

مةةع  اكتسةةاب معلمةةي الدراسةةات الاجتماعيةةة بمرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي لقةةيم التعامةةل-

 بالتةةالير أثنةةاء فتةةرة إعةةدادهم قبةةل الخدمةةة، وفةةي فتةةرة تةةأهيلهم أثنةةاء الخدمةةة، والآخةة

م بهةذا انعكس ذلك إيجابا على مستوى إلمامهم ووعيهم بها، وبالتالي جةاءت تقةديراته

 الشكل.

ب قناعةةة معلمةةي الدراسةةات الاجتماعيةةة بمرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي بةةأن دور الكتةةا-

(، مضامين أساسةية )معرفيةة، ومهاريةة، ووجدانيةةالمدرسي ينحصر في تقديم ثلاثة 

لأدوار وأن تنمية قيم التعامل مةع الآخةر مةن المقبةول منهجيةا وعلميةا أن تكةون أحةد ا

ابةاتهم الأساسية لمناهج الدراسات الاجتماعية بشكل مباشر وغير مباشر. وهذا مةا اج

 تكشف عن مستوى متوسط من الاسهام. 

ا اعيةةة فةةي عمليةةة تةةأليف هةةذه الكتةةب الدراسةةية ممةةإشةةراك معلمةةي الدراسةةات الاجتم-

 ميةةة قةةيمجعلهةةم يقفةةون موقفةةاً جيةةداً منهةةا، وهةةذا مةةا جعةةل تقةةديراتهم لإسةةهاماتها فةةي تن

 التعامل مع الآخر ليست بقليلة. 

وتتفق نتيجةة هةذا البحةث مةن حيةث عمليةة إسةهام كتةب الدراسةات الاجتماعيةة 

لآخةر نظريةا علةى الةرغم مةن تبةاين درجةة بمرحلة التعليم الأساسي لقيم التعامل مع ا

تضةمينها ونسةبها المتفاوتةة واقعيةا، مةن وجهةة نظةر المعلمةين، مةع نتةائج الكثيةر مةن 

؛ David, 1998؛ Alexander, 1997الدراسةةات السةةابقة منهةةا نتةةائج دراسةةة: )

John, 2000 والتةي جةاءت لتبةين أن الكتةب الدراسةية علةى الةرغم مةن تضةمينها .)

يم التعامل مع الآخر؛ إلا أن التباين والاختلاف في درجةة تضةمينها بةين واشتمالها لق

الكتب الدراسية أمر طبيعي، وأنه يتوقف على طبيعة المحتوى العلمي وعلاقته بهذه 

القضةية، وأن الكثيةر مةةن قةيم التعامةل مةةع الآخةر لةةم تنةل الاهتمةام الكةةافي فةي منةةاهج 

 وآراء المعلمين.     الدراسات الاجتماعية كما عبرت عنها تصورات
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 "لى: عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني والـذي نص ع

م هل يوجد توافق في درجة إسهام كتب الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعلي

ين ؟ لمعلماالأساسي في تنمية قيم التعامل مع الآخر بين تحليل محتواها وجهة نظر 

 ." 

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بمقارنة نتائج " تحليةل المحتةوى " ونتةائج 

" وجهة نظر المعلمين " مةن حيةث ترتيةب المجةـالات الأربعةة فةـي كتةب الدراسةات 

الاجتماعيةة بمرحلةة التعلةةيم الأساسةي، وقةد تعةةرف الباحةث إلةى درجةةة التوافةـق بةةين 

معلمةةين " فةةي درجةةة إسةةهام كتةةب نتائةةـج " تحليةةل المحتةةـوى " و " وجهةةة نظةةر ال

الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في تنميةة قةيم التعامةل مةع الآخةر مةن 

%( مةةن  25خةةلال اعتمةةاده علةةى أن التوافةةق فةةي المجةةال الواحةةد يعةةادل مةةا نسةةبته )

معةةدل الاتفةةاق؛ باعتبةةار أن الأداة مكونةةة مةةن أربعةةة مجةةالات، وبهةةذا فةةالتوافق فةةي 

%( من درجة التوافق، وعلةى هةذا  100لأربعة جميعها يعادل ما نسبته )المجالات ا

( يوضةح 17، والجةدول )1اعتمد الباحث في تفسيره لدرجة التوافق كمعيار إحصائي

 ذلك.

مقارنة نتائج تحليل المحتوى ووجهة نظر المعلمين من حيث ترتيب  (17)جدول 

 بمرحلة التعليم الأساسيالدراسات الاجتماعية  مجالات قيم المواطنة في كتب 

كتب 

 الدراسات

الاجتمـــــاعي

 ة

ترتيب المجالات الأربعة 

بناء على نتائج تحليل 

 المحتوى

ترتيب المجالات الأربعة بناء 

 على نتائج تحليل المحتوى

 نسبــــة 

الاتفــــــ

 ـاق

درجة 

 التوافق

   تحمل المسؤولية .3 العمل الجماعي .4 

                                                             
 ( اعتمد الباحث في تفسيره لدرجة التوافق على المعيار الإحصائي الآتي:  (1

%( بدرجةة توافةق تكةون  0ل علةى نسةبة توافةق )ي مجال يدأعدم وجود توافق في  -

 منعدمة.

%( بدرجةة توافةق تكةون  25التوافق فةي مجةال واحةد يةدل علةى نسةبة توافةق تبلةغ ) -

 منخفضة. 

%( بدرجةةة توافةةق تكةةون  50التوافةةق فةةي مجةةالين يةةدل علةةى نسةةبة توافةةق تبلةةغ ) -

 متوسطة. 

ون %( بدرجةة توافةق تكة 75التوافق في ثلاثة مجالات يدل على نسبة توافةق تبلةغ ) -

 كبيرة.

%( بدرجةةة توافةةق  100التوافةةق فةةي أربعةةة مجةةالات يةةدل علةةى نسةةبة توافةةق تبلةةغ ) -

  تكون كبيرة جدا.
 



 نيالنبها مطر بن سليمان بن د.سعود   التعليم بمرحلة الاجتماعية الدراسات كتب إسهام درجة

 

227 

 نبرلي-نيالماأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

الصف 

 الخامس

مجال  .2 تحمل المسؤولية .3

اـوالحـــــــــــــــــــــــ

 ر

 منخفضة % 25

مجال  .2

اـوالحـــــــــــــــــــــــ

 ر

 العمل الجماعي .4

 التسامح الديني .1 مجال التسامح الديني .1

 

 الصف السابع

  التسامح الديني .1 العمل الجماعي .4

0 % 

 

 مجال .2 تحمل المسؤولية .3 منعدمة

اـوالحـــــــــــــــــــــــ

 ر

مجال  .2

اـوالحـــــــــــــــــــــــ

 ر

 العمل الجماعي .4

 تحمل المسؤولية .3 مجال التسامح الديني .1

 

 الصف التاسع

  تحمل المسؤولية .3 العمل الجماعي .4

0 % 

 

مجال  .2 تحمل المسؤولية .3 منعدمة

 رواالحــــــــــــــــــــــــ

مجال  .2

اـوالحـــــــــــــــــــــــ

 ر

 التسامح الديني .1

 العمل الجماعي .4 مجال التسامح الديني .1

 

الكتب الثلاثة 

 مجتمعة

  التسامح الديني .1 العمل الجماعي .4

0 % 

 

مجال  .2 تحمل المسؤولية .3 منعدمة

اـوالحـــــــــــــــــــــــ

 ر

مجال  .2

اـوالحـــــــــــــــــــــــ

 ر

 العمل الجماعي .4

 تحمل المسؤولية .3 مجال التسامح الديني .1

 (  عن ما يلي: 17كشفت النتائج التي يوضحها الجدول )

س الخةامسةات الاجتماعيةة للصةف افيما يتعلق بدرجة التوافةق فةي اسةهام كتةاب الدر-

علمةين الأساسي في تنمية قيم التعامل مع الآخر بين تحليل المحتوى ووجهةة نظةر الم

ظةةر نفقةةد بينةةت النتةةائج وجةةود توافةةق بةةين نتةةائج " تحليةةل المحتةةوى و نتةةائج " وجهةةة 

د المعلمين" من حيث ترتيةب المجةالات الأربعةة، وكةان ذلةك التوافةق فةي مجةال واحة

وافةق تمةع الآخةر فةي مجةال التسةامح الةديني( بنسةبة وهو المجال الأول )قيم التعامةل 

 %( وبدرجة كانت منخفضة. 25بلغت )
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سةابع فيما يتعلق بدرجةة التوافةق فةي إسةهام كتةب الدرسةات الاجتماعيةة للصةفين: )ال-

هة نظةر والتاسع( الأساسين في تنمية قيم التعامل مع الآخر بين تحليل المحتوى ووج

%(  0) وجود توافق على الاطلاق بنسبة توافق بلغت المعلمين فقد بينت النتائج عدم

 وبدرجة توافق " منعدمة ".

لاجتماعيةة اــةـات ســافيمــــا يتعلـــق بدرجـــــة التوافـــــق في إسهــــــام كتةب الدر-

هةة نظةر الثلاثة مجتمعـــة في تنمية قيم التعامل مع الآخةر بةين تحليةل المحتةوى ووج

غةت وافةق بلتتائج عدم وجود توافــــق عــلى الاطــــلاق بنسةبة المعلمين فقد بينت الن

 %( وبدرجة توافق " منعدمة ". 0)

علةيم ويفسر الباحث هذه النتيجة بةأن معلمةي الدراسةات الاجتماعيةة بمرحلةة الت

الأساسةةي ولبسةةباب نفسةةها التةةي ذكةةرت عنةةد مناقشةةة السةةؤال الثالةةث؛ لةةم يكونةةةوا 

الاجتماعيةةة عينةةة لدرجةةة إسةةهام كتةةب الدراسةةات  موضةةوعين ودقيقةةين عنةةد تقةةديرهم

صورات البحث في تنمية قيم التعامل مع الآخر، لا سيما وأن الباحث يؤكد على أن ت

ؤكةده يالمعلمين ليست بالضرورة مقياسا تشخيصيا تمثل الواقع في حقيقتةه، وهةذا مةا 

مهةةام  وأن عمليةة تقةويم الكتةةب الدراسةية هةي ليسةت مةن (، خاصةة2017)النبهةاني، 

هتمةةون يالمعلمةةين الوظيفيةةة، وأنهةةا ليسةةت مةةن مسةةؤولياتهم العمليةةة، وبالتةةالي فهةةم لا 

ذا مةا هةالاهتمام المطلوب والكافي بهذا الأمر؛ عنةد تقةديرهم لدرجةة الإسةهام. ولعةل 

 ه يعتمدأدى إلى عدم وجود توافق بين تقديراتهم  ونتائج تحليل المحتوى، الذي بدور

ويتبةةةع منهجيةةةة واضةةةةحة المعةةةالم، ومحةةةـددة الأطةةةةـر علةةةى أسةةةس علميةةةة دقيقةةةةة، 

والخطةةوات، بةةل ويتفةةق مةةع الأسةةلوب العلمةةي الةةذي يجعلةةه يتمتةةع بدرجةةة عاليةةة مةةن 

 الثبات والمصداقية.

 توصيات البحث

في ضوء نتائج هذا البحث والتي كشفت عةن وجةود تقةارب كبيةر فةي درجةة 

 إسةةهام كتةةب الدراسةةات الاجتماعيةةة بمرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي فةةي سةةلطنة عمةةان فةةي

ن علمةين مةتنمية قيم التعامل مع الآخر بين تحليل محتواها العلمي، وبين تقةديرات الم

مةا هةذا، فةإن الباحةث يوصةي بحيث درجة الإسهام والتي كانت في أغلبها متوسطة، ل

 يلي: 

حةث فةي ضرورة إفادة المختصين التربةويين فةي وزارة التربيةة والتعلةيم مةن أداة الب-

اد كتةب تطوير معايير تربوية لتنميةة قةيم التعامةل مةع الآخةر، يةتم اعتمادهةا عنةد إعةد

 الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي. 
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تم الاجتماعيةةة بمرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي بحيةةث يةةإعةةادة النظةةر فةةي كتةةب الدراسةةات -

تضةةمينها مواقةةةف تعليميةةةة تعلميةةةة وتةةةدريبات وأنشةةطة تمكّةةةن المعلةةةم والطالةةةب مةةةن 

 اكتساب قيم التعامل مع الآخر وممارستها واقعيا في الحياة. 

ثنةاء أعقد دورات تدريبيةة لمعلمةي الدراسةات الاجتماعيةة بمرحلةة التعلةيم الأساسةي -

 محورها قيم التعامل مع الآخر وأساليب تنميتها. الخدمة يكون 

إجةةراء دراسةةات جديةةدة حةةول قةةيم التعامةةل مةةع الآخةةر، وطةةرق تنميتهةةا فةةي كتةةب -

 الدراسات الاجتماعية في مراحل دراسية أخرى، وبأدوات بحثية جديدة.
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 ملاحق البحث 

 (1ملحق )

 قائمة قيم التعامل مع الآخر في صورتها النهائية

 مجال  م

 قيم التسامح الديني

 مجال 

 قيم الحوار

 مجال 

 تحمل المسؤولية

 مجال 

 العمل الجماعي

 التعاون المشاركة التعبير عن الرأي المرونة والتكيف 1

 تحمل الضغوطات الاتصال الانفعالاتضبط  التعددية والنسبية 2

 التواصل مع الذات التواصل التواضع الاختلاف 3
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 تقبل آراء الآخر العطاء تقدير جهود الآخرين التعامل مع الآخر 4

الاعتماد على  العقلانية الرحمة 5

 النفس

احترام الملكية 

 العامة

 الابتكار والإبداع الأمانة الديمقراطية الحب 6

 الإتقان البذل الصدق الرفق 7

 الإيثار الدفاع عن الرأي الاستقلالية الطاعة 8

 (2ملحق )

 خر بطاقة تحليل محتوى كتب الدراسات الاجتماعية في ضوء قيم التعامل مع الآ

 

 البيانات المطلوبة

فــــــــــالصـــــــــــــــــــــــــــــ

 : 

...................................................

.. 

................................................... الفصل الدراسي: 

.. 

 

 المجال الأول: قيم التسامح الديني.

النسبة  مجموع التكرارات أقام الصفحات الفقرات م

 المئوية

 ملاحظات

     المرونة والتكيف  1

     التعددية والنسبية. 2

     الاختلاف. 3

     التعامل مع الآخر.  4
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     الرحمة 5

     الحب 6

     الرفق 7

     الطاعة 8

 

 المجال الثاني: قيم الحوار

 

مجموع  قام الصفحاترأ الفقرات م

 التكرارات

النسبة 

 المئوية

 ملاحظات

     التعبير عن الرأي. 1

     ضبط الانفعالات.  2

     التواضع.  3

     تقدير جهود الآخرين.  4

     العقلانية.  5

     الديمقراطية.  6

     الصدق 7

     الاستقلالية 8

 

 المجال الثالث: قيم تحمل المسئولية.

النسبة  مجموع التكرارات أقام الصفحات الفقرات م

 المئوية

 ملاحظات
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     المشاركة  1

     الاتصال 2

     التواصل  3

     العطاء 4

     الاعتماد على النفس 5

     الأمانة 6

     البذل 7

     الدفاع عن الرأي  8

 

 المجال الرابع: قيـم العمـل الجماعي

النسبة  مجموع التكرارات أقام الصفحات الفقرات م

 المئوية

 ملاحظات

     التعاون. 1

     تحمل الضغوطات. 2

     التواصل مع الذات.  3

     تقبل آراء الآخر 4

احترام الملكية العامة  5

 والخاصة

    

     الابتكار والابداع 6

     الإتقان 7

     الايثار 8
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 (3ملحق )

لة أستبانة قيم التعامل مع الآخر في محتوى كتب الدراسات الاجتماعية بمرح

 التعليم الأساسي في سلطنة عمان

 الأفاضل/ معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية      المحترمين 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،،، 

يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية تهدف معرفة مستوى إسهام كتب الدراسات 

قيم التعامل مع الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في سلطنة عمان في تنمية 

من ، ولتحقيق أهداف البحث قام الباحث ببناء استبانة تستهدف تحقيق ذلك الآخر

حيث تكونت الاستبانة من أربعة مجالات أساسية، تضمن كل ، وجهة نظر المعلمين

وقد تم . ( عبارة للاستبانة ككل32، بواقع )تقريرية  ( عبارات8مجال منها )

ستجيبة؛ لذا نرجو تكرمكم اختيارك عشوائيا لتكونوا أحد أفراد عينة البحث الم

بالاستجابة عن جميع عبارات  الاستبانة بنوع من الحيادية والدقة والامانة العلمية، 

مؤكدين لكم بأن البيانات التي ستدلون بها ستحاط بالسرية، ولن يتم التعامل معها إلا 

 .لغرض البحث العلمي

 شدةغير موافق ب غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الرقم الدال عليها

 

 (: قيم التعامل مع الآخر في مجال التسامح الديني1المجال )

 الاستجابات العبارات م

 1 2 3 4 5 تتصف المادة بالمرونة والقدرة على التكيف والتطور 1

 1 2 3 4 5 تركز المادة على مفاهيم التعددية والنسبية 2

 1 2 3 4 5 الاختلاف في الطبيعة الانسانيةتؤيد المادة ظاهرة  3

 1 2 3 4 5 تؤكد المادة على التعامل الايجابي مع الاخر المختلف 4
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 1 2 3 4 5 تعزز المادة صفات الرحمة والشفقة 5

 1 2 3 4 5 تغرس المادة قيمة الحب من خلال محتواها العلمي 6

 1 2 3 4 5 تهتم المادة بقيمة الرفق وتعزز من أهميتها 7

 1 2 3 4 5 تتناول المادة قيم الطاعة وتؤكد عليها 8

 (: قيم التعامل مع الآخر في مجال الحوار2المجال )

 1 2 3 4 5 تكسب المادة القدرة على التعبير عن الرأي بحرية 1

 1 2 3 4 5 تسهم المادة في تعزيز مهارات ضبط الانفعالات النفسية 2

 1 2 3 4 5 الطلبة وتبرز أهميتها تعزز المادة قيم التواضع لدى 3

 1 2 3 4 5 تثمن المادة جهود الآخرين وتعزز من قيمتها 4

 1 2 3 4 5 يةتسهم المادة في رفع مكان العقل وتقدير أدواره الوظيف 5

 1 2 3 4 5 عيةتؤكد المادة على أهمية الديمقراطية في الحياة المجتم 6

 1 2 3 4 5 من شأنها عملياتركز المادة على قيمة الصدق وتعلي  7

 تحفز المادة مهارات الاستقلالية في التفكير والجوانب 8

 العملية

5 4 3 2 1 

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الرقم الدال عليها

 

 (: قيم التعامل مع الآخر في مجال تحمل المسؤولية3المجال )

 1 2 3 4 5 ادهاالمادة على تفعيل المشاركة بمختلف أنواعها وأبعتركز  1
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تفعل المادة مهارات الاتصال بين الطلبة في مختلف  2

 المواقف

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تبرز المادة قدرة الطلبة في مهارات التواصل الانساني 3

 1 2 3 4 5 تهتم المادة بقيمة العطاء وتوليها أهمية كبيرة 4

ى تركز المادة على مهارات الاعتماد على النفس وتعمل عل 5

 تطويرها

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تتناول المادة قيمة الأمانة وأهميتها الاجتماعية 6

 1 2 3 4 5 ترسخ المادة قيمة البذل في نفوس الطلبة 7

 1 2 3 4 5 ية ومنطقنتكسب المادة مهارات الدفاع عن الرأي بعقلا 8

 قيم التعامل مع الآخر في مجال العمل الجماعي (:4المجال )

تؤكد المادة على قيمة التعاون وتعمل على تنميها لدى  1

 الطلبة

5 4 3 2 1 

تعزز المادة من قدرة الطلبة على تحمل الضغوطات  2

 المختلفة

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تفعل المادة من قدرة الطلبة على التواصل مع الذات 3

 1 2 3 4 5 الطلبة القدرة على تقبل آراء الآخرين تكسب المادة 4

 1 2 3 4 5 تنمي المادة قدرة الطلبة على احترام الملكية العامة 5

 1 2 3 4 5 اعبدتركز المادة على تنمية قدرة الطلبة على الابتكار والا 6

 1 2 3 4 5 تنمي المادة قيمة الاتقان لدى الطلبة  7

 1 2 3 4 5 الايثار وتبرز أهميتها التربويةتتناول المادة قيمة  8
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The extent degree of social studies textbooks contribution 

at the basic education stage in developing the values of 

dealing with others in the Sultanate of Oman 

Dr. Saud Sulaiman Al-Nabhani 

Associate Professor – General Requirements 

 Nizwa (CAS) - Oman  

Abstract: Study goals is researching to know the extent degree 

of social studies books contribution at the basic education stage 

in developing the values of dealing with others in Sultanate of 

Oman by analyzing the social studies books content and 

analyzing the teachers scientific subject opinions.To achieve 

the study goals, the researcher prepared a list of dealing with 

the other values, consisting of 32 values,distributed over 4 

areas, as by 8 values in each field. Then the researcher 

prepared the content of these four fields and values listed 

therein to form a questionnaire that was directed to random 

samples from 120 social studies teachers at Al Dakhiliya 

Governorate in Sultanate of Oman.This was in order to obtain 

the teachers ’opinion on extent degree of social studies books 

contribution at the basic education stage in developing the 

values of dealing with others in the Sultanate of Oman. The 

researcher also prepared a  social studies books contents 

analysis continued from the fifth, seventh and ninth grade 

social studies books basic education to know the mentioned 

extent values.The research results revealed a low level degree 

of social studies books contribution at basic education stage in 

developing dealing with the others values  after analyzing the 

books contents and analyzing the teachers' point of view, as the 

overall contribution rate  ranged from a mild rate  to medium 

rate. The research results also revealed the convergence 

existence and homogeneity in contribution degree of social 
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studies books at the basic education stage in the Sultanate of 

Oman in developing  dealing with the others values after 

analyzing the books contents and analyzing the opinions of 

teachers. The results did not reveal a consensus in the 

contribution degree of social studies books at basic education 

stage in developing the citizenship affiliation values after 

analyzing their contents  and taking the teachers' opinion in the 

four fields when performing the research, but excluding the 

compatibility in the social studies book in the fifth grade in one 

field only and the compatibility proportion reached 25%. 

Key word: Values - the others - dealing with the other values - 

social studies textbooks - the evaluation of dealing with the 

other values degree). 
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 دور الجامعات الأردنية في تحقيق المسؤولية المجتمعية في مجال التنمية

 المستدامة

 الأردن  -علي عودة الطراونة: محاضر غير متفرغ، جامعة مؤتة  د.

 الأردن –والتعليم الدكتورة عفت محمد أبو حميدان: وزارة التربية 

 

ولية هدفت هذه الدراسة لمعرفة دور الجامعات الأردنية في تحقيق المسؤ: ملخص

( 359) المجتمعية وفق متطلبات التنمية المستدامة. وقد تكونت عينة الدراسة من

ة الطريقهم بقائداً أكاديمياً من الجامعات الأردنية )الرسمية، والخاصة( تم اختيار

ت ية من جامعات )الأردنية، واليرموك، ومؤتة( من الجامعاالطبقية العشوائ

الرسمية، وجامعات )الزيتونة الأردنية الخاصة، والشرق الأوسط، وجامعة 

ئج أن لنتافيلاديفيا، وجامعة الزرقاء الخاصة( من الجامعات الخاصة. وكانت أبرز ا

ة نميات التدرجة تحقيق المسؤولية المجتمعية في الجامعات الأردنية وفق متطلب

ات ذالمستدامة قد جاءت بدرجة مرتفعة. وكذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق 

قديرات (  تعُزى لمتغير الموقع القيادي في تα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى )

وفق  معيةالقادة الأكاديميين لدور الجامعات الأردنية في تحقيق المسؤولية المجت

توى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس متطلبات التنمية المستدامة و

(0.05≥αية، ( في تقديرات القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية )الرسم

ق والخاصة( حول دور الجامعات الأردنية في تحقيق المسؤولية المجتمعية وف

ستوى ند ممتطلبات التنمية المستدامة، بينما كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية ع

(0.05≥αفي متغير الكلية ولصالح الكليات العلمية عند المجال الاقتصا ) دي

معية لمجتوالمجال البيئي. وكان من أهم التوصيات أن يكون الاهتمام بالمسؤولية ا

يجاد ين، وإخريجمن النواحي التطبيقية أكثر. والاهتمام بالبرامج التدريبية ومتابعة ال

 .صة بالتنمية والتدريب بكافة المجالاتشراكة فعالة مع مراكز وشركات مخت

الجامعات  : المسؤولية المجتمعية، الجامعات الأردنية الرسمية،مفتاحيةالكلمات ال

  الأردنية الخاصة، التنمية المستدامة، القادة الأكاديميين.
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 المقدمة:

 ى إلىتسع تلعب الجامعات دورًا بارزًا في المجتمعات، وذلك من خلال أهدافها التي

 ماعية،لاجتتحقيقها للارتقاء بالمجتمعات بكافة الصعد، السياسية، والاقتصادية، وا

 لتعليمدف افتهدف الجامعة للتعليم والبحث العلمي والمسؤولية المجتمعية، فتحقيق ه

مية والبحث العلمي يحقق هدف المسؤولية المجتمعية. كما ترتكز متطلبات التن

مها لخدمة والمسؤولية المجتمعية التي تقدالمستدامة للمجتمعات على نوعية ا

الجامعات وذلك من خلال وجود ربط بين كليات الجامعات ومؤسسات المجتمع 

 المحلي.

 الجووتعُد الجامعات أحد أهم المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر وتتأثر ب     

من  الاجتماعي المحيط بها، فهي من صنع المجتمع من جانب، وهي اداة المجتمع

 ة، ومنفكرينب آخر في كافة مجالاته الفنية والمهنية والسياسية والاقتصادية والجا

ى لوسطهنا كان لكل جامعة رسالتها التي تتولى تحقيقها، فالجامعة في العصور ا

كل لتختلف رسالتها وغايتها عن الجامعة في العصور في العصر الحديث، وهكذا 

 (.2009خيت، نوع من المجتمعات الجامعة التي تناسبه )ب

كنه لنه، إن موضوع المسؤولية المجتمعية للجامعات أمرًا ليس بجديد في مضمو     

شكل مطروح عالمياً في هذا الوقت بعده أمرًا يجب ابرازه ومأسسته وتضمينه ب

ملموس في مناهج الجامعات وأدوارها، ومخرجاتها، ويستدعي هذا من كافة 

 صلب ات أن تضع المسؤولية المجتمعية فيمؤسسات التعليم العالي ومنها الجامع

ور داستراتيجياتها أسوة بكافة مؤسسات المجتمع الأخرى، حتى يكون للجامعات 

ل رئيس في التأسيس لفكر استراتيجي تنافسي يخدم المجتمع وقضاياه، من خلا

لمنهج اع اتناول المشكلات والتحديات التي تواجه المجتمع وإيجاد الحلول لها باتب

مجتمع د الي وإجراء الأبحاث والدراسات المتخصصة، إذ أن التعليم العالي يرفالعلم

رف بأفواج من الخريجين سنوياً، ويحمل هؤلاء الخريجين قيمًا ومهارات ومعا

ة مستدامة اليستخدمونها في القيام بأدوارهم المجتمعية المختلفة، وبما يحقق التنمي

 (.2012للمجتمع )شاهين، 

جتمع مة المو خدهي أهداف التعليم العالي فإننا نجد أن تحقيقها جميعاً والمتأمل ف     

ع، مجتمفتخريج الأشخاص المؤهلين ليعملوا في كافة قطاعات الاقتصاد هو خدمة ال

هود جأية وإجراء الأبحاث العلمية الأساسية منها والتطبيقية هو خدمة للمجتمع، و

تأكيد بال ه بكافة الصور والأشكال هوإضافية في توعية المجتمع، وتنويره، ومساعدت

 (.2017خدمة للمجتمع )بطاح، 

لذلك فإن موضوع المسؤولية المجتمعية للجامعات ليس وليد الفكرة، بل انها      

موضوع اهتم به العديد من الباحثين والدارسين، وذلك لما لها من الأهمية البالغة في 

تطور المجتمع، لا بل أنها احد متطلبات التنمية المستدامة للمجتمع بكافة مجالاته، 
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حث في محور المسؤولية المجتمعية من خلال معرفة وعليه جاءت هذه الورقة للب

دور الجامعات الأردنية الرسمية في تحقيق المسؤولية المجتمعية وفق متطلبات 

 التنمية المستدامة.

 :مشكلة الدراسة

ي فيما نظرًا لضعف دور الجامعات الأردنية في تحقيق المسؤولية المجتمعية لا س

ة لمجمعيلية االدراسة، حيث يعُد الاهتمام بالمسؤومجال التنمية المستدامة جاءت هذه 

ذلك وللجامعات من الأمور التي يجب على قادة الجامعات والمجتمع الأخذ بها، 

ة مستدامة اللأهميتها للارتقاء بالمجتمع بكافة مجالاته، وبما يحقق متطلبات التنمي

ة معية المجتللمجتمع. ونظرًا أن معظم الدراسات التي بحثت في موضوع المسؤولي

لجانب امن  لم تأخذ بعين الاعتبار الجانب التطبيقي للمسؤولية المجتمعية، بل كانت

جاءت  عليهوالنظري دون التأكيد على أهميتها في مجال التنمية المستدامة للمجتمع، 

 حقيقهذه الدراسة للإجابة عن السؤال التالي ما دور الجامعات الأردنية في ت

 وفق متطلبات التنمية المستدامة؟ المسؤولية المجتمعية

 أسئلة الدراسة:

فق وما درجة تحقيق الجامعات الأردنية للمسؤولية المجتمعية  السؤال الأول:

 متطلبات التنمية المستدامة من وجهة نظر القادة الأكاديميين؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  السؤال الثاني:

(0.05≥αفي تقديرا)قيق ت القادة الأكاديميين لدور الجامعات الأردنية في تح

 موقعالمسؤولية المجتمعية وفق متطلبات التنمية المستدامةتعُزى لمتغيرات)ال

 القيادي، والكلية، والجامعة(؟

 الية:عد هذه الدراسة ذات أهمية بالغة وذلك للاعتبارات التت أهمية الدراسة:

 ستدامة.ة المللارتقاء بأدائها بما يحقق متطلبات التنميأهميتها لمؤسسات المجتمع  -

ي عة فأهميتها لمتخذي القرار في الجامعات الأردنية وذلك بتفعيل دور الجام -

 تحقيق المسؤولية المجتمعية وفق متطلبات التنمية المستدامة.

 طرقتتأهميتها للباحثين والدارسين بالرجوع للموضوعات والأدب النظري التي  -

 ه الدراسة.لها هذ

 هدف الدراسة:

ات معرفة درجة تحقيق الجامعات الأردنية للمسؤولية المجتمعية وفق متطلب -

 التنمية المستدامة.

ر لدو معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية في تقديرات القادة الأكاديميين -

 .ستدامةة المالجامعات الأردنية في تحقيق المسؤولية المجتمعية وفق متطلبات التنمي
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أجريت هذه الدراسة على لمعرفة دور الجامعات الأردنية  حدود الدراسة:

ات، )الرسمية، والخاصة( من وجهة نظر القادة الأكاديميين وهم )عمداء الكلي

 (.2017/2018ونوابهم، ورؤساء الأقسام(، خلال العام الدراسي )

 مصطلحات الدراسة:

لإنسان اأنها نتيجة تنامي وعي  ( على2017المسؤولية المجتمعية: ويعرفها بطاح )

وتعاظم دور المنظمات الاجتماعية وإحساسها بالمسؤولية، وتزايد ضغوط 

ا في مليهالمجتمعات على المنظمات من أجل القيام بدورها اللازم ليس فقط إزاء عا

 الداخل، بل إزاء أبناء المجتمع جميعاً.

كن ي يمأنها مسؤولية الت وتعرف المسؤولية المجتمعية من خلال هذه الدراسة على

ل ن خلامأن تحققها الجامعات الأردنية تجاه المجتمع، ويمكن قياس درجة تحقيقها 

 استجابة أفراد عينة الدراسة.

يخي ( على أنها عملية تحول تار2004وقد عرفها الكفري )التنمية المستدامة: 

فة الثقا ناولكما يت يمس الهياكل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية،متعدد الأبعاد، 

ة، الوطنية، وهو مدفوع بقوى داخلية، وليس مجرد استجابة لرغبات قوى خارجي

وهو يجري في إطار مؤسسات سياسية تحظى بالقبول العام وتسمح باستمرار 

 التنمية.

ية جتمعومن خلال هذه الدراسة فإنها المتطلبات الأساسية لتحقيق المسؤولية الم

 ى الصعيد الاقتصادي والاجتماعي والبيئي.للجامعات الأردنية عل

 أولاً: الأدب النظري:

 المسؤولية المجتمعية: .1

 مفهوم المسؤولية المجتمعية:

ذه هبرز تم تعريف مصطلح المسؤولية المجتمعية من قبل العديد من الباحثين ومن أ 

 التعريفات: 

اف لأهداتحقيق أنها مجموعة القرارات والأفعال التي تتخذها المنظمة للوصول إلى 

دية قتصاالمرغوبة والقيم السائدة في المجتمع والتي تمثل جزءاً من المنافع الا

( أن 2012(، وقد أشار عزاوي )2011المباشرة لإدارة المنظمة الرحاحلة )

عن  عها،المسؤولية المجتمعية التزام أخلاقي وإنساني تتحمله المنظمة تجاه مجتم

 دماتمعية المختلفة كمحاربة الفقر وتحسين الخطريق المساهمة بالأنشطة المجت

 الصحية ومكافحة التلوث.

وتعرف المسؤولية المجتمعية من منظور الجامعات: بأنه التزام الجامعة 

بمجموعة من المبادئ والقيم التي من شأنها تحسين نوعية الحياة للمجتمع بأكمله 

والبحث والتفاعل المجتمعي  وتنفيذها من خلال وظائفها الأساسية المتمثلة بالتعليم

( بأنها جميع الأنشطة ,Ahmadi 2012(، كما أكد أحمدي )2011وغير ذلك كمال)
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التي تقوم بها مؤسسات التعليم العالي وتحقق خلالها خدمات للمجتمع بالتدريس 

 2012نافاريتي ) والبحث والخدمات الأخرى لبيئة المجتمعات، وأوضح

(Navarrete, نشر سلسلة من المبادئ والقيم وتطبيقها عن طريق بأنها القدرة على

عمليات رئيسة تمثلها أنشطة التدريس والبحث والتواصل مع المجتمع بهدف تعزيز 

 التنمية المستدامة بأبعادها الاقتصادية والمجتمعية والبيئية. 

أو  ويمكن القول أن المسؤولية المجتمعية للمنظمات ليست برنامج إنساني

موس هي منهج إداري يعتبر المسؤولية المجتمعية بمثابة جزء مل اجتماعي وإنما

 وأساسي من استراتيجية المنظمة. 

 أهداف المسؤولية المجتمعية للجامعات 

داف تسعى الجامعات إلى تحقيق مسؤولياتها تجاه المجتمع من خلال تحقيق الأه

 : ,Badat)2009أوردها بادات ) الرئيسية الآتية كما

 وتشكيل الجةالمشاركة في الحياة الفكرية والثقافية للمجتمع وتنميتها بالنقد والمع 

 وجهات النظر الإيجابية. 

 فة. إجراء البحوث والدراسات العلمية المبدعة والخلاقة بالموضوعات المختل 

 ختلفة. الم المشاركة النشطة في توفير احتياجات التنمية الملحة والتصدي للتحديات 

 لقضايا الأخلاقية والمساهمة في تشكيل المواطنة الديمقراطية. إبراز ا 

 اكبةتمكين الطلبة من المهارات والمعارف والخبرات والتوجيهات اللازمة لمو 

 احتياجات سوق العمل في ظل المتغيرات المتسارعة. 

ي اهمة فالهدف الرئيس من المسؤولية المجتمعية للجامعات هو المس فإن هوعلي

ية لمجتمعالة او توفير العد مية المستدامة التي تؤدي إلى القضاء على الفقرتحقيق التن

 ومقابلة احتياجات المجتمع باستخدام الموارد المتاحة. 

ة تنطلق المسؤولية المجتمعية بشكل عام وللجامعات بشكل خاص من ثلاثو

( 2016الخليوي)(, 2013(؛ شقوارة )2012أبعاد رئيسية كما ذكر هاكل من شاهين )

 كالآتي:

 البعد الاقتصادي: .1

ية، لمؤسسويشير إلى الالتزام بممارسات أخلاقية داخل المنظمة مثل الحوكمة ا

ا ن هذومنع الرشوة والفساد، وحماية حقوق المستهلك، والاستثمار الأخلاقي، وضم

 ي. قلأخلاالسياق فعلى الجامعات تبنى وتطبيق مبادئ المساءلة والشفافية والسلوك ا

 ويشمل هذا البعد الآتي: 

 .استحداث تخصصات مواكبة للمستجدات العلمية لتلبية احتياجات المجتمع  

  .تبني مفهوم التنمية المستدامة في أعمال الجامعة جميعها 

 البعد الاجتماعي: .2
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تحسن ولابد للجامعة من أن تسهم في تحقيق رفاهية المجتمع الذي تعمل فيه 

ً على زيادة إنتاجيتهم وتنمية مقد ير م وتوفراتهشؤون العاملين فيها بما ينعكس إيجابا

 لآتي: عد االأمن المهني والوظيفي والرعاية الصحية والمجتمعية لهم، ويشمل هذا الب

 يز مع وتعزلمجتذة والثقافات المختلفة السائدة في ااحترام القواعد القانونية الناف

 القيم الأخلاقية. 

  .رفع درجة الوعي في مشروعات التنمية الشاملة 

 البعد البيئي: .3

ها شاطاتلابد للجامعات أن تعي جميع الجوانب البيئية ذات الصلة في تأدية ن

 وتقديم خدماتها وتصنيع منتجاتها، ويشمل هذا البعد الآتي: 

  .عقد محاضرات حول أهمية المحافظة على البيئة من التلوث 

  .إجراء دراسات ميدانية حول أسباب التلوث البيئي 

ظيف مما سبق يمكن القول بأن المسؤولية المجتمعية للجامعات تكمن في تو

وربط  تنمويةوال التعليم الجامعي لتلبية احتياجات المجتمع التعلمية والثقافية والمهنية

 م الجامعي بواقع المجتمع وقضاياه. التعلي

فعيل وقد تواجه الجامعات العديد من المعوقات التي تحد من قدرتها على ت

(، 2013( شقواره ),Minea 2013المسؤولية المجتمعية كما أوردها مينيا )

 كالآتي: Moor, 2010)ومور)

 المعوقات التنظيمية: 

 نجزاتإن سوء الإدارة وضعف فعالية التنظيم والتخطيط، وغياب التوثيق للم

ة لإداريئف اوالهيكل التنظيمي الذي لا يخدم أنشطة المسؤولية المجتمعية لجميع الوظا

عيل ي تففيتسبب في سوء الاتصال، وبالتالي نقص المعلومات اللازمة لنجاح الجامعة 

 مسؤوليتها المجتمعية. 

 بشرية: المعوقات ال

ة ختلفتواجه المسؤولية المجتمعية للجامعات معوقات بشرية تتعلق بجوانب م

من  هافعيلتيمكن أن تحد من إمكانية تتعلق بجوانب مختلفة يمكن أن تحد من إمكانية 

عيل ت تفبينها نقص أعداد الموارد البشرية، ضعف تدريب منتسبي الجامعة على آليا

ف وعي بعض أعضاء هيئة التدريس بدور المسؤولية المجتمعية، وكذلك ضع

ديمية لأكااالجامعة في المسؤولية المجتمعية وبأهمية تبادل الخبرات بين المنظمات 

 والمجتمع المحلي، والنظرة التقليدية لدور الجامعة. 

 المعوقات المادية:

ً بنقص الموارد التي تتلقاها الجامعة لغ تمويل  اياتترتبط تلك المعوقات غالبا

 تي تدعمة المتطلبات تحقيق المسؤولية المجتمعية أو تتعلق بعدم ثبات البنية التحتي

 أنشطة المسؤولية المجتمعية وتعرضها المستمر للتغيير. 
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 مبادئ المسؤولية المجتمعية للجامعات 

معات ( إلى عدد من المبادئ للمسؤولية المجتمعية للجا2011أشار الكبيسي ) 

 أهمها: 

 ة صاديتعزيز الشراكة بين الجامعات والمجتمعات المحلية لتحسين الفرص الاقت

ابة ستجوتمكين الأفراد، وضمان وصول رسالة التعليم الجامعي والبحث العلمي والا

 لها. 

 خدمةالجيدة في مجال ال خلق أطر مؤسسية لتشجيع ومكافأة وتقدير الممارسات 

 .الاجتماعية من جانب )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، العاملين، الشركاء(

 ت نظمازيادة الوعي داخل الحكومات والمؤسسات التجارية ووسائل الإعلام والم

 . الدولية حول الإسهامات في تحقيق التقدم الاجتماعي والازدهار للجامعات

  يم لتعلاإقامة شراكات مع المدارس )الابتدائية، الثانوية( وغيرها من مؤسسات

ن مسيا العالي، حتى يصبح التعليم من أجل المواطنة النشطة والفعالة جزءاً رئي

 ة. ختلفالعملية التعليمية وعلى جميع مستويات المجتمع وخلال مراحل الحياة الم

 التنمية المستدامة: .2

رة لأخيمية المستدامة عبر تطورها خلال العقود الخمسة اتعددت تعريفات التن

 ها لامن القرن العشرين، وعلى الرغم من تباين المصطلحات التي وردت حولها فإن

 . تختلف كثيراً في جوهرها ومحتواها

 تداخلوتعريفها هنا يركز على طابعها الأكاديمي، فهي حقل معرفي يتصف بال

انية، لإنسقول المعرفة الاقتصادية والاجتماعية واوالتكامل والتراكم لما طرحته ح

  لفة.إضافة إلى حقول المعرفة التطبيقية ذات الصلة بالبيئة ومكوناتها المخت

ً مستقلاً عن بقية الحقول، وإنما هي  إن التنمية المستدامة ليست حقلاً علميا

ظور من برحصيلة تفاعلها وتوظيفها في القضايا ذات العلاقة بأبعادها؛ ولذلك تعت

ة جديد لجمع المعرفة من مختلف حقولها وتوظيفها لتحقيق التنمية المتواصل

 (.2015والمتوازنة. الكبيسي )

لثالثة الفية اف الأأما القيم الجديدة التي دعت إليها أدبيات التنمية المستدامة وأهد

( 2011ي )وتسعى برامج الأمم المتحدة للتنمية إلى تحقيقها فهي كما حددها الكبيس

 كالآتي: 

ت ارساوتشمل عدالة التوزيع والتعامل والفرص، لتحل محل مم العدالة التنظيمية:

التعصب والظلم وعدم المساواة والتحيز وتحكم الأهواء والمصالح في وضع 

 السياسات أو في اتخاذ القرارات وتسير شؤون المنظمات. 

العقود ووعود وتستلزم النزاهة في القول والفعل والصدق في تنفيذ الالثقة التنظيمية: 

 وتطابق النوايا مع النتائج والسلوكيات. 
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ومات المعلوتعني المكاشفة والانفتاح والوضوح والعلنية وكشف البيانات والشفافية: 

ن عمات وتقديمها لمن يطلبها والرد على التساؤلات والانتقادات وبذلك تكف المنظ

 اء السرية والتمسك بالخصوصية أو المصلحة العامة. ادع

ر توجب على الرؤساء والمرؤوسين احترام نصوص القوانين والإقراالمساءلة: 

تي ت البحق السلطات التشريعية والقضائية والإدارية لكي لا يقعوا في السلوكيا

 تضعهم في دائرة الفساد أو الاستبداد. 

دارة إوتنطلق من إيمان الشركاء بمسؤوليتهم الجماعية والتضامنية في الشراكة: 

إزاء  الاةالمنظمات التي يعملون بها، ويحررون أنفسهم من العزلة والسلبية واللامب

 القضايا المهمة. 

ا ساتهوبهذه القيم الجديدة تتحول المنظمات إلى فكر الاستدامة وتصبح سيا

عاملون ا اليات سلوكيات للمواطنة التنظيمية يعيشهوبرامجها واقعاً، وتكون الأخلاق

ى في منظماتهم ويحرصون على غرسها لدى المتعاملين معهم. ويصبح الجميع عل

دهم تعدادرجة عالية من الانتماء والولاء والإخلاص لمجتمعاتهم، مما يزيد من اس

اتها زامتللتضحية والإيثار ونكران الذات والتطوع والعمل خارج حدود المنظمة وال

 الرسمية. 

 الجامعات والتنمية المستدامة:

ه لشري ينبغي على الجامعات تطبيق فكر جديد يتم من خلاله انتاج رأس مال ب

 دراية بمبادئ التنمية المستدامة وذلك من خلال ما يلي :

اد الإقتص ناهجايجاد نماذج جديدة للنمو الإقتصادي تتفق مع التنمية المستدامة في م -

ددة لمتجادراسة بعض القضايا كقضايا الندرة, الإقتصاد البيئي ,الموارد  من خلال

قة لعلااوغير المتجددة وإدراج مبادئ التنمية المستدامة في جميع التخصصات ذات 

 بالنشاط الإقتصادي .

طاقات ي التطبيق اساليب جديدة للطاقة المستدامة فعلم الإستدامة يتطلب البحث ف -

ير غلموارد ة واطبيعية من أجل الأجيال القادمة ,فالحفاظ على الطاقالبديلة للموارد ال

وفير لب تالمتجددة لا يقتضي فقط عدم الإفراط في استغلال هذه الموارد وإنما يتط

 البدائل لها .

ي ات فادراج مبادئ التنمية المستدامة في جميع التخصصات الجامعية فالتحديث -

ستدامة الم مختلفة هي مفتاح التعامل مع التنميةالمناهج الجامعية عبر التخصصات ال

ت مؤسساوالتخطيط المستدام وبناء ال، ناهج في التكيف البيئي والمناخيكتدريس م

 المستدامة .
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طها وتأسيسا لما سبق فإن جامعات العصر تعيش أجواء سريعة التغيير وتحي

هج مناجديدة، و ظروف في غاية التعقيد، وتنتظرها تحديات تستلزم البحث عن فلسفة

 وأساليب بديلة غير التي ألفتها أو استسهلت الحفاظ عليها. 

تاح الم ويمكن القول أن الاستدامة هي المنظور والخيار الاستراتيجي الأحدث

 للقيادات الجامعية لتمكينها من أداء دورها الوطني والتنموي. 

ً لقيادات الجامعات، وفلسفة وفكراً لأسا ا تذتهوحين تصبح الاستدامة نهجا

ً في الحياة البيئية، وستصبح الاستث يم ي التعلفمار وطلبتها، فإنها ستحدث أثراً نوعيا

 مجزياً بأبعاده البيئية، والاقتصادية والاجتماعية. 

 ماكتمام لاهاالجامعية  ولكي يصبح هذا الطموح واقعاً وبرنامجاً فاعلاً على القيادات

 ( كالآتي:2010؛ قاسم، 2014؛ الكبيسي، 2014أشار كل من )دويكات، 

ها أن تدخل الجامعات الاستدامة ضمن رسالتها، ورؤيتها، ومؤشرات قياس أدائ-

 وتقويم مخرجاتها وعوائدها. 

 ادهاأن تكون برامجها، ومناهجها، وبعض كلياتها مكرسة لخدمة الاستدامة بأبع-

 المختلفة. 

مة لمستداية االمساهمة في مبادرة الشراكة العالمية في التعليم العالي من أجل التنم-

مج برا الذي يضم أكثر من ألف جامعة لدمج التنمية المستدامة في الجامعات وتبني

 التعليم المستدام. 

عمود م الأن تصبح الجامعات خط الدفاع الأول للتنمية المستدامة ويكون خريجوها ه-

 الفقري والقوة الفاعلة لإحداث المستقبل الواعد. 

ة لأساسيفي تحقيق الحاجات ا وحين تفلح المنظمات المختلفة وفقا لمسؤولياتها

للمجتمعات سينطلق الأفراد في برامجهم التنموية مراعين حقوق الآخر 

 حريصين على مواردهم الطبيعية والبيئية.

 ثانيا: الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

ت ( دراسة بعنوان "المسؤولية المجتمعية في الجامعا2012أجرى شاهين )

 ً ة لدراسهدفت ا ،دراسة وصفية تحليلية" –العربية: جامعة القدس المفتوحة نموذجا

ام ة قيإلى توضيح مفهوم المسؤولية المجتمعية للجامعات كمصطلح حديث وبيان أهمي

يلي، لتحلاالجامعات بدورها في المسؤولية المجتمعية،استخدم الباحث المنهج الوصفي 

ولية لمسؤاوقام بفحص وثائق جامعة القدس المفتوحة وتقاريرها المتعلقة بجهودها في 

ا ليتهد أن الجامعة تتعامل مع أربعة محاور للتغيير لأداء مسؤوالمجتمعية، ووج

 بطريقة فاعلة هي: التنظيم، والتعليم، والمعرفة، والشراكة. 

( دراسة بعنوان "دور القيادة التحويلية في تعزيز 2013وأجرت شقوارة )

المسؤولية المجتمعية للجامعات الخاصة في الأردن"، هدفت الدراسة إلى استقصاء 
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ر القيادة التحويلية في تعزيز المسؤولية المجتمعية للجامعات الأردنية الخاصة دو

بأبعادها )الاجتماعية، والبيئية، والاقتصادية(، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

المسحي،  ومن أهم نتائج الدراسة أن المسؤولية المجتمعية ثقافة تلتزم بها قيادات 

 الاستراتيجي. الجامعة ضمن أولويات التخطيط 

في  ( إلى إبراز دور جامعة القدس المفتوحة2014وهدفت دراسة دويكات)

ما  جميعلتحقيق التنمية المستدامة من خلال استخدام الباحث أسلوب تحليل المحتوى 

( 2012-2009نشر على البوابة الإلكترونية للجامعة من فعاليات في الفترة ما بين )

 نتائج أهم باط ذلك كله بأسس التنمية المستدامة،  ومنوربطها وأهداف الجامعة لاستن

قيق الدراسة أن جامعة القدس المفتوحة تعد محركا رئيسا ومساهما فاعلا في تح

 التنمية المستدامة.

( التعرف على واقع تفعيل المسؤولية 2016وهدفت دراسة الخليوي )

هج استخدام المنالمجتمعية لدى الجامعات الحكومية في مدينة الرياض من خلال 

ق د فرووجو إلىالدراسة الإستبانة ,وتوصلت الدراسة  أداةالوصفي المسحي واعتماد 

سة لدراا أفرادذات دلالة إحصائية في واقع تفعيل أبعاد المسؤولية المجتمعية بين 

 وعينتها ولصالح القائد الأكاديمي.

 الدراسات الأجنبية:

 بعنوان "تحليل مبدئي للمسؤولية  ,Navarrete)2012دراسة نافاريتي )

 وليةهدفت الدراسة إلى صياغة مفهوم المسؤ "،المجتمعية في الجامعات التشيلية

راسة الد المجتمعية الجامعية بما يتناسب مع النظرة المجتمعية التشيلية، واعتمدت

المنهج الوصفي الاستطلاعي وتوصلت الدراسة إلى تصور لأبعاد المسؤولية 

سي؛ المؤسو، هي: )المجتمعي؛ الإستراتيجيةلجامعات بناء على تأثيراتها المجتمعية ل

 والمعرفي؛ والبيئي(.

دور  بعنوان "المسؤولية المجتمعية للجامعات: ,Minea)2013دراسة مينيا )

 وهي دراسة مكتبية باكستانية اعتمدت على مراجعة ،موظفي المكتب الأمامي"

يل ة دور العاملين في الجامعة في تفعالأدبيات. وهدفت إلى التعرف على أهمي

ولية لمسؤالاتصال المؤسسي، بالإضافة إلى أهمية الإدارة الاستراتيجية في تحقيق ا

 ل فيالمجتمعية للجامعة، وتوصلت إلى وجود معوقات تتعلق بكفاءة عملية الاتصا

ص ا نقالجامعة، يمكن أن تحد من وفاء الجامعة بمسؤوليتها المجتمعية بنجاح منه

 الموارد، وسوء الإدارة، ونقص المعلومات المتاحة أو عدم مصداقيتها. 

 تعقيب على الدراسات السابقة 

تناولت الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية العديد من الجوانب 

المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية إذ بينت الدراسات أهمية قيام الجامعات بدورها 

(وضرورة التزام القيادات 2012كما في دراسة شاهين ) في المسؤولية المجتمعية
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( كما تمحورت 2013الجامعية بثقافة المسؤولية المجتمعية كما في دراسة شقوارة )

الدراسات السابقة حول أهمية الإدارة الإستراتيجية والأثر الإستراتيجي لأبعاد 

ودراسة مينيا  ا فيالمسؤولية المجتمعية وعلاقة أبعاد المسؤولية بسمعة الجامعة كم

(2013, (Minea,  ( 2012ودراسة نافاريتي(Navarrete, . 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

ئج نتا تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في مجال الأدب النظري ومقارنة

 لسابقةات اتلك الدراسات مع نتائج الدراسة الحالية، اتفقت هذه الدراسة مع الدراس

 لتنميةاقيق بالتأكيد على أهمية قيام الجامعات بدورها في المسؤولية المجتمعية لتح

منهج ت الالمستدامة، وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها استخدم

لى ع( فقرة 23الوصفي التحليلي، وذلك من خلال تطوير أداة دراسة تكونت من )

 على امعات في تحقيق المسؤولية المجتمعية( مجالات، فجاءت لمعرفة دور الج3)

 ديميينلأكاالمجال الاقتصادي والمجال الاجتماعي والمجال البيئي من وجهة القادة ا

ة مختلف اليةفي الجامعات الأردنية )الرسمية، والحكومية(، وكانت نتائج الدراسة الح

ة لأردنيت اجامعاعن نتائج الدراسات السابقة، فكانت النتائج ايجابية بتأكيد دور ال

 في تحقيق المسؤولية المجتمعية وفق متطلبات التنمية المستدامة.

 منهجية الدراسة:

راسة اة داستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال تطوير أد     

(، 2013)الاستبانة(، ولتطوير أداة الدراسة فقد تم الاسترشاد بدراسة هللو )

ة (، وقد تم توزيعها على أفراد عينة دراسة من القاد2012ودراسة شقوارة )

 شوائيةالع الخاصة، بالطريقة الطبقيةالأكاديميين في الجامعات الأردنية الرسمية و

ن متة( على الجامعات التالية: )الجامعة الأردنية، وجامعة اليرموك، وجامعة مؤ

، وسطالجامعات الرسمية، )جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة، وجامعة الشرق الأ

 .وجامعة فيلاديفيا الخاصة، وجامعة الزرقاء الخاصة( من الجامعات الخاصة

 اة:صدق الأد

ية ( من المحكمين من أساتذة الإدارة التربو8تم عرض الاستبانة على )     

 المختصين، تخصص القياس والتقويم في الجامعات الأردنية، للتحقق من مدى

ياً، لغو صدق فقرات الاستبانة. حيث طلب منهم مراجعة الفقرات للتأكد من سلامتها

ت جمع حظات من تعديل أو حذف، حيثوانتماء كل فقرة للمجال الذي تقيسه، والملا

لمحكمين، ا( من %80البيانات من المحكمين، وتم الأخذ بآرائهم وفق ما اتفق عليه )

م مع تلاءحيث استقرت غالبية الآراء على صدق الأداة وسلامة الفقرات وفقاً بما ي

 هدف الدراسة.
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 ثبات الأداة:

 ساتخراجمعادلة كرونباخ ألفاا، لا استخدام الباحثان معامل الاتساق الداخلي حسب    

( معاااملات الثباااات 1درجااة ثبااات أداة الدراساااة حسااب المجااالات، ويباااين الجاادول)

 لمجالات الدراسة، وهي كالآتي:
 قيم معاملات الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لكل مجال  (1جدول )

 الاتساق الداخلي  المجال

 0.89 المجال الاقتصادي

 0.85 الاجتماعيالمجال 

 0.87 المجال البيئي

ض ( وتعاد هاذه المعااملات مقبولاة لأغارا0.85وقد زادت معاملات الثبات عان )    

 الدراسة، ويمكن الاعتماد عليها في تفسير النتائج الواردة عنها.

 مجتمع الدراسة:

، سميةتكون مجتمع الدراسة من القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية )الر

(، 1146والبالغ عددهم ) 2018/2019الخاصة( الذين هم على رأس عملهم للعام 

( من الجامعات الخاصة ويمكن 337( من الجامعات الرسمية و)809منهم )

 ( مجتمع الدراسة.2توضيحها كما في جدول رقم )

 عينة الدراسة:

 نوابوتكونت عينة الدراسة من القادة الأكاديميين وهم )عمداء الكليات،      

ن العمداء، ورؤساء الأقسام( في الجامعات الأردنية )الرسمية، والخاصة( م

ونة لزيتجامعات )اليرموك، والأردنية، ومؤتة( من الجامعات الرسمية، وجامعات )ا

ة( لخاصالأردنية الخاصة، والشرق الأوسط، وجامعة فيلاديفيا، وجامعة الزرقاء ا

ياً تم ( قائداً أكاديم483عينة بلغت ) على من الجامعات الخاصة، وقد تم توزيع

ن الجامعات م( قائداً أكاديمياً 323اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، ومنهم )

وتم  ( قائداً أكاديميًا من الجامعات الخاصة استبانة عليهم،160الرسمية، و)

 .(3( استبانة، ويمكن توضيح حجم عينة الدراسة في الجدول رقم)359استرجاع )

 مجتمع الدراسة: القادة الأكاديميين القائمين على رأس عمليهم في الجامعات الأردنية  (2جدول )

 المجموع المنصب الإداري الجامعة نوع الجامعة

 رئيس قسم نائب عميد عميد كلية

 141 89 30 22 الجامعة الأردنية حكومية

 37 16 11 10 الجامعة الألمانية الأردنية

 73 41 15 17 الهاشميةالجامعة 

 49 26 12 11 جامعة آل البيت
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 134 89 27 18 جامعة البلقاء التطبيقية

 66  1 65 جامعة الحسين بن طلال

 31 18 4 9 جامعة الطفيلة التقنية

جامعة العلوم والتكنولوجيا 

 الأردنية

15 23 58 96 

 100 65 18 17 جامعة اليرموك

 82 53 17 12 جامعة مؤتة

 809 455 158 196 المجموع

 6 2 1 3 الجامعة الأمريكية في مادبا خاصة

 22 15  7 جامعة اربد الأهلية الخاصة

 33 22  11 جامعة الإسراء الخاصة

جامعة الأميرة سمية 

 للتكنولوجيا

4  6 10 

 26 17 2 7 جامعة البتراء الخاصة

 53 28 13 12 جامعة الزرقاء الخاصة

الزيتونة الأردنية جامعة 

 الخاصة

7 9 26 42 

 24 14  10 جامعة الشرق الأوسط

جامعة العلوم التطبيقية 

 الخاصة

7  22 29 

 27 19 1 7 جامعة جدارا

 7 3  4 جامعة جرش الأهلية الخاصة

جامعة عجلون الوطنية 

 الخاصة

6  9 15 

 41 21 7 13 جامعة فيلاديفيا الخاصة

 2  1 1 الجامعيةكلية الأردن 

 337 204 34 99 المجموع

 حجم عينة الدراسة الذين تم توزيع الاستبانات عليهم من القادة الأكاديميين (3جدول )

 المجموع المنصب الإداري الجامعة نوع الجامعة

 رئيس قسم نائب عميد عميد كلية

 141 89 30 22 الجامعة الأردنية حكومية

 100 65 18 17 جامعة اليرموك

 82 53 17 12 جامعة مؤتة

 323 455 158 196 المجموع

 53 28 13 12 جامعة الزرقاء الخاصة خاصة
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جامعة الزيتونة الأردنية 

 الخاصة

7 9 26 42 

 24 14  10 جامعة الشرق الأوسط

 41 21 7 13 جامعة فيلاديفيا الخاصة

 160 204 34 99 المجموع

 نتائج الدراسة:

فق والأول: ما درجة تحقيق الجامعات الأردنية للمسؤولية المجتمعية السؤال 

 متطلبات التنمية المستدامة من وجهة نظر القادة الأكاديميين؟

فات نحراعلى هذا السؤال باستخراج المتوسطات الحسابية والا الإجابةحيث تم      

 لتنميةت امتطلبا المعيارية للمجالات والفقرات للمسؤولية المجتمعية للجامعات وفق

 ( كما يلي:7( إلى )4المستدامة، ويمكن توضيحها في الجداول من )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات (4جدول)

حجم  المجال

 العينة

 الدرجة الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية

المجال 

 الاجتماعي

 مرتفعة 18993. 4.3900 359

المجال 

 الاقتصادي

 مرتفعة 23284. 4.3559 359

 مرتفعة 20411. 4.3558 359 المجال البيئي

 مرتفعة 14071. 4.3672 الكلي

لأردنية ( أن درجة تحقيق المسؤولية المجتمعية في الجامعات ا4يتضح من الجدول )

( 4.367وفق متطلبات التنمية المستدامة قد جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي)

ى ، وقد جاء المجال الاجتماعي في المرتبة الأول14071.)معياري ) وانحراف

ي (، وجاء المجال الاقتصاد0.18993( وانحراف معياري )4.39بمتوسط حسابي )

 (،0.23284( وانحراف معياري )4.3559في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 وانحراف( 4.3558وجاء المجال البيئي في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 (.204110.معياري )

لية كاهتمام من قبل الجامعات الأردنية بالمسؤو ويعزى ذلك إلى أن هنا     

م من ثالمجتمعية وفق متطلبات التنمية المستدامة، خاصة بالمجال الاقتصادي، و

 المجال الاجتماعي، والبيئي، وهذا مؤشر ايجابي في تطور المجتمع.
 

 

 

 

 



 حميدان وأب دمحم د.عفت الطراونة، عودة د.علي  المجتمعية المسؤولية تحقيق في الأردنية الجامعات دور

 

255 

 برلين-يالمانأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

 الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال الاجتماعيالمتوسطات  (5جدول)

حجم  الفقرة

 العينة

المتوسطات 

 الحسابية

الانحرافات 

 المعيارية

الدرج

 ة

تقديم البحوث العلمية التي تستهدف  .1

)احتياجات المجتمع، ومشكلاته( من 

خلال الربط مع مؤسسات المجتمع 

 المحلي.

 مرتفعة 629. 4.52 359

الدراسية لأبناء الأسر تقديم المنح  .2

 الأقل حظًا في المجتمع المحلي.

 مرتفعة 622. 4.44 359

المشاركة في الأنشطة التطوعية  .3

)وتشجيع الطلبة على العمل 

 التطوعي بكافة المجالات(.

 مرتفعة 574. 4.40 359

تقديم مساعدات للمجتمع )عينية،  .4

مالية، مشروعات انتاجية، دعم 

 البحوث العملية(. 

 مرتفعة 607. 4.37 359

تقديم مساعدات )عينية، ومالية(  .5

 للجمعيات الخيرية في المجتمع.

 مرتفعة 590. 4.36 359

 تقديم البرامج التدريبية وإفادة أبناء .6

 المجتمع المحلي منها.

 مرتفعة 710. 4.34 359

تقديم المساعدات الخاصة لذوي  .7

 الاحتياجات الخاصة.

 مرتفعة 572. 4.30 359

 مرتفعة 18993. 4.3900 359 الكلي

جات تقديم البحوث العلمية التي تستهدف )احتيا( أن 5يتضح من الجدول )     

المجتمع، ومشكلاته( من خلال الربط مع مؤسسات المجتمع المحلي قد جاءت 

( وانحراف معياري 4.52بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

بة الخاصة لذوي الاحتياجات الخاصة بالمرت (، وجاءت تقديم المساعدات629.)

 (.572.( وانحراف معياري )4.30الأخيرة ايضًا بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

عات لجاماويعزى ذلك إلى أن هناك اتفاق في تقديرات القادة الأكاديميين في      

رفة الأردنية )الرسمية، والخاصة( إلى اهتمام الجامعات بالبحث العلمي، ومع

لأسر اء احتياجات مؤسسات المجتمع وحل مشكلاتها، كما تقدم الجامعات المنح لأبنا

م تقديوالأقل حظًا، والمشاركة في الأعمال التطوعية، ودعم الجمعيات الخيرية، 

ة لخاصابرامج تدريبية تفيد أبناء المجتمع المحلي، وكذلك دعم ذوي الاحتياجات 

 وتقديم المساعدات لهم. 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال الاقتصادي (6جدول)

المتوسطات  حجم العينة االفقرة

 الحسابية

الانحرافات 

 المعيارية

 الدرجة

العمل على تنويع الموارد المالية التي  .1

تحصل عليها الجامعة من أجل تحسين 

 الخدمات المقدمة للعاملين.

 مرتفعة 609. 4.41 359

التنموية )الخيرية،  رعاية المشاريع .2

 والأنشطة الاقتصادية(.

 مرتفعة 694. 4.40 359

رعاية المشاريع التنموية )الخيرية،  .3

 والأنشطة الاقتصادية(.

 مرتفعة 694. 4.40 359

إقامة )ندوات، ومحاضرات،  .4

 ومؤتمرات( تثقيفية لحماية المستهلك.

 مرتفعة 604. 4.38 359

لاحتياجات تقديم دراسات فنية ميدانية  .5

 سوق العمل.

 مرتفعة 635. 4.38 359

تقديم البحوث العلمية المتخصصة في  .6

 مجال الاستثمار.

 مرتفعة 644. 4.36 359

إعادة النظر في )الخطط، والبرامج  .7

الأكاديمية( بحيث تحتوي على مساقات 

علمية تختص بتطوير المجتمع 

 اقتصادياً.

 مرتفعة 687. 4.33 359

الجامعة  تفعيل الشراكة بين .8

و)مؤسسات القطاع الخاص، 

 والمؤسسات الانتاجية(.

 مرتفعة 705. 4.33 359

العمل على اقتراح حلول مهنية مناسبة  .9

 للمشكلات الاقتصادية.

 مرتفعة 688. 4.31 359

تشجيع الطلبة على اقامة مشاريع  .10

 ريادية تعود بالفائدة الاقتصادية عليهم

 وعلى المجتمع.

 مرتفعة 681. 4.30 359

 مرتفعة 23284. 4.3559 359 الكلي

صل عليها العمل على تنويع الموارد المالية التي تح( أن 6يتضح من الجدول )     

ولى الجامعة من أجل تحسين الخدمات المقدمة للعاملين قد جاءت بالمرتبة الأ

(، وجاءت 609.( وانحراف معياري )4.41وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

ى م وعلعلى اقامة مشاريع ريادية تعود بالفائدة الاقتصادية عليهتشجيع الطلبة 

حراف ( وان4.30المجتمع بالمرتبة الأخيرة ايضًا بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

 (.681.معياري )
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 ي تحصلة التبتنويع الموارد الماليالأردنية تقوم إلى أن الجامعاتويعُزى ذلك      

 مات المقدمة للعاملين، ورعاية مشاريععليها الجامعة من أجل تحسين الخد

 اقتصادية تنموية، كما وتقدم بحوث في مجال الاستثمار، وتشجع على تفعيل

حلول د الالشراكة بينها وبين مؤسسات القطاع الخاص والعام، كما أنها تقوم بإيجا

د تعو المهنية للمشكلات الاقتصادية، وتشجيع الطلبة على اقامة مشاريع ريادية

 .ة الاقتصادية عليهم وعلى المجتمعدبالفائ
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال البيئي (7جدول)

حجم  االفقرة

 العينة

المتوسطات 

 الحسابية

الانحرافات 

 المعيارية

 الدرجة

المحافظة على )نظافة، وصيانة(  .1

 الآثار السياحية.

 مرتفعة 628. 4.46 359

السياحية  تفعيل الشراكة مع المكاتب .2

 للتشجيع على السياحة.

 مرتفعة 636. 4.45 359

تفعيل الشراكة مع )المستشفيات،  .3

 والمراكز الصحية(. 

 مرتفعة 598. 4.43 359

رعاية المؤتمرات التي تشجع على  .4

 السياحة بكافة أشكالها.

 مرتفعة 664. 4.40 359

تقديم البحوث العلمية المتخصصة في  .5

 المجال )البيئي، والصحي(.

 مرتفعة 671. 4.38 359

تضع كافة إمكانياتها وجميع مرافقها  .6

 في خدمة المجتمع المحلي. 

 مرتفعة 649. 4.28 359

الاسهامات الصحية من خلال )الأيام  .7

 الطبية، والمجلات التثقيفية(.

 مرتفعة 656. 4.26 359

 مرتفعة 20411. 4.3558 359 الكلي

قد  )نظافة، وصيانة( الآثار السياحيةالمحافظة على ( أن 7يتضح من الجدول )

اري ( وانحراف معي4.46جاءت بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

ية( تثقيف(، وجاءت الاسهامات الصحية من خلال )الأيام الطبية، والمجلات ال628.)

ياري ( وانحراف مع4.26بالمرتبة الأخيرة ايضًا بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

(.656.) 

ثار بالآالجامعات الأردنية )الرسمية، والخاصة( تهتم ويعزى ذلك إلى أن      

اكز المروالسياحية، والتشجيع على السياحة، وكذلك تفعيل الشراكة مع المستشفيات 

ها نياتالصحية، ورعاية المؤتمرات الصحية والسياحية، وتضع كافة مرافقها وامكا

 لخدمة المجتمع المحلي.
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( α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ني:السؤال الثا

ة ؤوليفي تقديرات القادة الأكاديميين لدور الجامعات الأردنية في تحقيق المس

والكلية،  ادي،المجتمعية وفق متطلبات التنمية المستدامة تعُزى لمتغيرات)الموقع القي

 والجامعة(؟

متغير لتعدد البحاثان باستخدام تحليل التباين الموللإجابة عن هذا السؤال فقد قام 

ح النتائج لمتغيري الكلية والجامعة، ويمكن توضي t-testالموقع القيادي، واختبار 

 ( كما يلي:10( ولغاية )8في الجداول من )
 تحليل التباين المتعدد للمجالات عند الموقع القيادي (8جدول )

 الإحصائيةالدلالة  درجات الحرية Fقيمة  المجال

 0.408 0.357 0.898 المجال الاقتصادي

 0.583 0.357 0.541 المجال الاجتماعي

 0.919 0.357 0.085 المجال البيئي

 0.706 3.57 3.49 الكلي

ى ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعُز8يتبين من خلال الجدول )     

ة لأردنيات المتغير الموقع القيادي في تقديرات القادة الأكاديميين حول دور الجامع

 في تحقيق المسؤولية المجتمعية وفق متطلبات التنمية المستدامة.

عات الجام بأن نلقادة الأكاديمييفي تقديرات اوتفسير هذه النتيجة أن هناك اتفاق      

ق ة وفالأردنية )الرسمية، والخاصة( تؤكد دورها في تحقيق المسؤولية المجتمعي

 متطلبات التنمية المستدامة للمجتمع.
 للمجالات عند متغير الكلية t-testاختبار  (9جدول )

المتوسطات  الكلية المجال

 الحسابية

الانحرافات 

 المعيارية 

درجات  Fقيمة 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 *0.015 3.57 5.975 0.20 4.37 علمية المجال الاقتصادي

 0.24 4.33 إنسانية

 0.126 3.57 2.355 0.18 4.39 علمية المجال الاجتماعي

 0.19 4.38 إنسانية

16.72 0.16 4.37 علمية المجال البيئي

3 

3.57 0.000* 

 0.22 4.34 إنسانية

 0.053 3.57 3.784 0.12 4.36 علمية الكلي

 0.15 4.36 إنسانية

 (α≤0.05*وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى )
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 9يتبين من خلال الجدول )     

(0.05≥α في متغير الكلية ولصالح الكليات العلمية عند المجال الاقتصادي )

البيئي. وتفسير هذه النتيجة أن الكليات العلمية ترفد المجتمع بالخبرات والمجال 
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الأكاديمية، واقامة الندوات والمؤتمرات العلمية والمحاضرات التثقيفية، وتعزز 

احتياجات سوق العمل من الخريجين والكوادر البشرية، وذلك بما يواكب متطلبات 

ما في تخصصات الهندسة، والطب، التنمية المستدامة للمجتمع ومؤسساته، ولا سي

 والصيدلة، والتكنولوجيا.
 للمجالات عند متغير الجامعة t-testاختبار  (10جدول )

المتوسطات  الكلية المجال

 الحسابية

الانحرافات 

 المعيارية 

قيمة 

F 

درجا

ت 

الحري

 ة

الدلالة 

 الإحصائية

1.88 0.12 4.35 رسمية المجال الاقتصادي

5 

3.57 0.171 

 0.21 4.37 خاصة

3.33 0.18 4.39 رسمية المجال الاجتماعي

9 

3.57 0.068 

 0.20 4.37 خاصة

1.14 0.21 4.35 رسمية المجال البيئي

7 

3.57 0.285 

 0.19 4.34 خاصة

1.38 0.14 4.36 رسمية الكلي

6 

3.57 0.240 

 0.12 4.36 خاصة

ى ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو10يتبين من الجدول )     

(0.05≥αية، ( في تقديرات القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية )الرسم

ق والخاصة( حول دور الجامعات الأردنية في تحقيق المسؤولية المجتمعية وف

ت ت واحد سواء أكانمتطلبات التنمية المستدامة، مما يعني أن هدف الجامعا

 جامعات رسمية أم جامعات خاصة.

 التوصيات:

في  دنيةفي ضوء ما توصلت له هذه الدراسة من نتائج حول دور الجامعات الأر     

بما  حثانتحقيق المسؤولية المجتمعية وفق متطلبات التنمية المستدامة، يوصي البا

 يلي:

ن مذلك وواحي التطبيقية أكثر، أن يكون الاهتمام بالمسؤولية المجتمعية من الن-

 خلال شراكات فاعلة مع كافة مؤسسات المجتمع.

تفعيل دور الجامعات البحثي بكافة التخصصات، وذلك من خلال الدراسات -

 الميدانية لمعرفة احتياجات المؤسسات العامة والخاصة.

 فعالة كةراشالاهتمام بالبرامج التدريبية ومتابعة الخريجين، وذلك من خلال إيجاد -

 مع مراكز وشركات مختصة بالتنمية والتدريب بكافة المجالات.



 حميدان وأب دمحم د.عفت الطراونة، عودة د.علي  المجتمعية المسؤولية تحقيق في الأردنية الجامعات دور

 

260 

 برلين-يالمانأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

ي فامة إعادة النظر بالمسؤولية المجتمعية للجامعات، وربطها بالتنمية المستد-

 مجالات أخرى لم تتطرق الدراسة لها.

 :قائمة المراجع

(. الجامعات العربية ودورها في خدمة 2009بخيت، صفية بنت عبدالله ) -

 –بية العر المجتمع المعرفي والتنموي والثقافي. المؤتمر العربي الثالث للجامعات

 ، مصر.469 – 463(، 2التحديات والآفاق. المجلد)

شر: (. قضايا معاصرة في التعليم العالي. دار وائل للن2017بطاح، أحمد ) -

 الأردن.  –عمان 

مية (, تفعيل المسؤولية المجتمعية لدى الجامعات الحكو2016الخليوي,نوف.) -

لك الم بمدينة الرياض : استراتيجية مقترحة ,رسالة دكتوراة غير منشورة ,جامعة

 سعود.  

 (، دور جامعة القدس المفتوحة كمحرك رئيس للتنمية2014دويكات، خالد.) -

 .201-57(، 4عليم المفتوح،  )المستدامة في فلسطين، المجلة الفلسطينية للت

لمجتمع ا(، المسؤولية المجتمعية، الأردن: مكتبة 2011الرحاحلة، عبد الرزاق.) -

 العربي للنشر والتوزيع. 

عة (، المسؤولية المجتمعية في الجامعات العربية: جام2012شاهين، محمد.) -

س لقداة القدس المفتوحة نموذجاً، دراسة وصفية تحليلية، فلسطين: منشورات جامع

 المفتوحة. 

طلبات (. أبعاد المسؤولية المجتمعية للجامعات ومت2012شقوارة، سناء علي ) -

 37(، 2)1تطبيقها في ضوء مفهوم الجودة الشاملة. مجلة تطوير الأداء المؤسسي، 

– 59 . 

مجتمعية (، دور القيادة التحويلية في تعزيز المسؤولية ال2013شقوارة، سناء.) -

، في الأردن، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجنانللجامعات الخاصة 

 طرابلس، لبنان. 

(، دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية 2012عزاوي، عمر.) -

 الث حولالث الاجتماعية والأخلاقي كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي. الملتقى الدولي

 جامعة بشار. منظمات الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية، الجزائر: 

، المعاصرة (، إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة2010قاسم، خالد.) -

 الإسكندرية: الدار الجامعية. 

واها، (، الإدارة العامة الجديدة. مقوماتها وقيمها وق2011الكبيسي، عامر.) -

 الرياض: مؤسسة اليمامة. 

ت، الرياض: مؤسسة (، الجديد في تطوير المنظما2014الكبيسي، عامر.) -

 اليمامة. 



 حميدان وأب دمحم د.عفت الطراونة، عودة د.علي  المجتمعية المسؤولية تحقيق في الأردنية الجامعات دور

 

261 

 برلين-يالمانأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

امعة ج(، دراسات حول التنمية المستدامة، الرياض: دار 2015الكبيسي، عامر.) -

 نايف للنشر. 

. مقال (. التمية الشاملة والتنمية البشرية2004الكفري، مصطفى العبدالله ) -

 . 27/5/2018، 816منشور، موقع الحوار المتمدن، عدد 

وليتها الداخلية لنجاح الجامعة في القيام بمسؤ(، الشروط 2011كمال، سفيان.) -

لقدس امعة المجتمعية، أعمال مؤتمر المسؤولية المجتمعية للجامعات الفلسطينية، جا

 .38-33المفتوحة: فلسطين، نابلس، 

ع في (. دور الجامعات الفلسطينية في خدمة المجتم2013هللو، إسلام عصام ) -

حالة  دراسة –أعضاء الهيئة التدريسية ضوء مسؤوليتها المجتمعية من وجهة نظر 

 –جامعة الأقصى. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية: غزة 

 فلسطين.

- http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=17430 

- Ahmadi, F.(2012). Social Responsibility in universities: Case 

Study, Iranian University. Interdisciplinary Journal of 

Contemporary Research in Business, 3(1), 298-306. 

- Badat, S.(2009). The role of higher education in society. 

Valuing higher education.  

- Minea, A.(2013). The Social Responsibility of university. The 

Role of the Front office Personnel, Journal of Social Economy, 

111(2). 57-73. 

- Moore, T.(2010). Institutionalizing Faculty engagement 

through research, teaching, and service at research universities. 

Michigan Journal of Community Service learning, 17(1), 44-58. 

- Navarrete, E.(2012). Preliminary analysis of Social 

responsibility inside Chilean universities. African Journal of 

Business Management, 6(42), 10625-10633. 

 

 

 

 

 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=17430


 حميدان وأب دمحم د.عفت الطراونة، عودة د.علي  المجتمعية المسؤولية تحقيق في الأردنية الجامعات دور

 

262 

 برلين-يالمانأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

 

The role of Jordanian universities in achieving social 

responsibility in accordance with the requirements of 

sustainable development 

Dr. Ali OdehTarawneh: Part-time lecturer, Mutah 

University – Jordan 

Dr. Dr. Effat Abu-Hmaidan: The Ministry of Education 

 

Abstract:The purpose of this study was to know the role of 

Jordanian universities in achieving social responsibility in 

accordance with the requirements of sustainable development. 

Have the sample of the study consisted of (359) academic 

leader of Jordanian universities (official and private) They 

were chosen by random way stratification of universities (The 

university of Jordan, Yarmouk and Muta) of State universities, 

universities (The AL Zaytoonah university, the Middle East, 

University of Philadelphia, the AL-Zarqa University)Private 

universities. Notable results to the degree of achievement of 

social responsibility in Jordanian universities in accordance 

with the requirements of sustainable development came to a 

high degree. And the results showed no statistically significant 

differencesWhen the level (0.05≥α) attributed to the leading 

site variable in estimates of academic leaders about the role of 

Jordanian universities in achieving social responsibility in 

accordance with the requirements of sustainable development 

and the lack of statistically significant differences When the 

level (0.05≥α) estimates of academic leaders in Jordanian 

universities (official and private) on the role of universities in 

achieving social responsibility in accordance with the 

requirements of sustainable development, While there were 

statistically significant differences at the level of (0.05≥α) in 



 حميدان وأب دمحم د.عفت الطراونة، عودة د.علي  المجتمعية المسؤولية تحقيق في الأردنية الجامعات دور

 

263 

 برلين-يالمانأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

the interest of scientific colleges College variable when the 

economic and environmental field. The most notable 

recommendations that attention to social responsibility of 

applied aspects more. And attention to training programmes 

and pursuing alumni, and create an effective partnership with 

development centres and competent companies and training in 

all areas. 

Keywords: Social Responsibility, Jordanian Public 

Universities, private Jordanian universities, Sustainable 

Development, academic leaders. 
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 درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحلة الابتدائية  

 بدولة الكويت للمهارات القيادية من وجهة نظر معلميهم

 أ.فاطمة عبد الرحمن خالد آل بن علي

 الكويت-جامعة الكويت

 الديجانيد.سلطان غالب 

 الكويت -كلية التربية، جامعة الكويت

 

ي هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم ف: ملخص

ظر نمدارس المرحلة الابتدائية في دولة الكويت للمهارات القيادية من وجهة 

مات معلميهم؛ باستخدام المنهج الوصفي المسحي. تمثل مجتمعها في معلمي ومعل

لمي العلوم ( من مع240لوم للمرحلة الابتدائية في دولة الكويت؛ وكانت عينتها )الع

بانة لاستافي المرحلة الابتدائية، اختيرت بالطريقة العشوائية البسيطة. استخدمت 

، فنيةكأداة لها، قسمت إلى أربع مجالات: )المهارات الفكرية، والإدارية، وال

لعلوم ام اة تقدير العينة لممارسة رؤساء أقسوالإنسانية(. وأظهرت النتائج أن درج

ت جالافي المرحلة الابتدائية في مدارس الكويت للمهارات القيادية مرتفعة للم

رية، لإداالأربع، وجاء متوسط درجة ممارستها بالترتيب: )المهارات الإنسانية، فا

فالفنية، وآخرها الفكرية(. وصيغت مجموعة من التوصيات بناء على نتائج 

 لدراسة.ا

 .ية: مهارات قيادية، رئيس قسم، مدراس المرحلة الابتدائالكلمات المفتاحية
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 مقدمةال

فييي ع يير التغيييرات العميقيية والسييريعة فييي مجييالات المعرفيية، والتطييور  

لينييا عالتكنولييوجي الفييذ الييذ  يييدور فييي أدوار المنظوميية التربوييية ووظائفهييا، يتحييتم 

م، واسييتثمار طاقاتييج لمجابهيية تحييديات هييذا التقييد كتربييويين إعييداد العن يير البشيير 

دد و ، وتعوتمكينج من المشاركة الفاعلة في التنمية. ومع اتساع دائرة المجتمع الترب

لالهيا المستويات الوظيفية فيج، وجب التركيز على أفراد يمتلكون "قدرات ييتم مين خ

 برغبية واحيحة التأوير على سلوك الأفراد والجماعات وذلك مين أجيل دفعهيم للعميل

 وكمييا أوحييد عبييد( ألا وهييي القيييادة. 67: 2013 لتحقيييأ أهييداف محييددة")عطو ،

بير المرتكيز ( في دراستهم، أن القيادة التربوية تعت2012قلة، والمهايرة) القادر، وأبو

 يها. فالأساسي لتقدم المدسسات التربوية، لأنها مفتاح التغيير الفعال والإصلاح 

(؛ نجدها تخص 2035اف الكويت الجديدة)ومن خلال استعراض أهد

 تطوير تدريس العلوم في ن ها، مما أوار أهمية الموحوع للبحث والدراسة؛

ها يس قسمم رئوبالاطلاع على ووائأ وأدلة وزارة التربية المتعلقة بمادة العلوم ومها

 .ج لهاارستفي المرحلة الابتدائية؛ اتضحت أهمية تمكنج من المهارات القيادية، ومم

لى ععكس كما يعتقد أن درجة ممارستج لها، هي درجة نجاحج في قيادة قسمج، مما ين

لمي تحقيأ الهدف الشامل للتربية في دولة الكويت. لذا وجب استطلاع آراء مع

سامهم ء أقالعلوم في المرحلة الابتدائية في دولة الكويت لقياس درجة ممارسة رؤسا

دراستهما  ( في2016علايا) ذكر العمر ، وأبو للمهارات القيادية. استناداً على ما

مل ل يشأن تطوير المدسسة لا يقت ر على التطوير الكمي والتوسع في نشاطاتها، ب

كما  ا؛ وتطويرها النوعي لتحسين أداء العاملين فيها، وذلك من خلال تطوير قادته

إلى أن المهارات  Kalargyrou, Pescosolido&Kalargiros)2012(أشار 

ر دواادية قدرات يمكن تطويرها، ويجب التدريب الرسمي عليها قبل تسلم الأالقي

ع جمي القيادية. مما يساهم في مواكبة التغيير والتطوير الجار  في العالم من

 النواحي بدءً من داخل أقسامهم.

 مشكلة الدراسة:

تعد المدسسات التربوية أداة حيوية في المجتمعات الإنسانية، وأهمها  

ء المدارس. يتدرج أفرادها في الهيكل التنظيمي من مدير المدرسة إلى رؤسا

بالغ  عتبريأقسامها؛ الذين يعتبرون هم المحرك الفعلي للمدرسة، فمركز رئيس القسم 

ؤية أ ورالأهمية وشديد الحساسية، ليتمكن من إعداد معلميج لبلوغ الأهداف وتحقي

 وزارة التربية.
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( أن امتلاك رئيس القسم للعديد من المهارات 2012فكما أوحد النمرات) 

ملية الع يساعد في إدارة القسم بشكل أفضل، من الناحية الأكاديمية وصولا لأهداف

ين، تعلمالتربوية، وذلك من خلال التواصل والتشارك مع أعضاء هيئة التدريس والم

ع تطلوبالاطلاع على الدراسات السابقة لوحظ افتقار الميدان إلى دراسات تس

لة ي دوالمهارات التي يتحلى بها رؤساء أقسام العلوم في المرحلة الابتدائية ف

خاصة لموحوع وتأويره في الميدان التربو  و الكويت؛ مما استدعى الوقوف عندا

على:  ا( في أحد أهدافه2035في المجال العلمي. حيث تنص رؤية الكويت الجديدة )

 ( بدلا61العلوم لت ل إلى المرتبة)تحسين ت نيف جودة تعليم الرياحيات و

 .( وهي المرتبة الحالية67من)

 ومما سبأ يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السدال التالي: 

لة ي دوما هي درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحلة الابتدائية ف

 الكويت للمهارات القيادية من وجهة نظر معلميهم؟

 السدال الرئيس السابأ تتفرع الأسئلة التالية:من  أسئلة الدراسة:

ي ية فما هي درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحلة الابتدائ -1

هة من وج انيةدولة الكويت للمهارات القيادية الفكرية، والإدارية، والفنية، والإنس

 نظر معلميهم؟

اد ( بين أفر0.05هل توجد فروق ذات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة ) -2

 رحلةعينة الدراسة في تقدير درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس الم

(، ر/إناث)ذكوالابتدائية في دولة الكويت المهارات وفقاً للمتغيرات التالية: الجنس

 عليميةالت وسنوات الخبرة، وفئة المدرسة )بنات/بنين/بنين ذات معلمات(، والمنطقة

 التابع لها؟

 لدراسة:أهداف ا

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم  

 لال:خمن  في مدارس المرحلة الابتدائية في دولة الكويت للمهارات القيادية، وذلك

اء دى رؤسلنية التعرف على المهارات القيادية الفكرية، والإدارية، والفنية، والإنسا-

 لميهم.ر معمرحلة الابتدائية في دولة الكويت من وجهة نظأقسام العلوم في مدارس ال

ي فالتعرف على أهم الفروق المدورة في درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم -

 مدارس المرحلة الابتدائية في دولة الكويت للمهارات القيادية.

دائية لابتلفت النظر إلى أهمية ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحلة ا-

 ي مدارس دولة الكويت للمهارات القيادية.ف

ها في لابع التعرف على أور النوع والخبرة وفئة المدرسة والمنطقة التعليمية الت-

لة ي دوفتقدير درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحلة الابتدائية 

 (.الكويت للمهارات القيادية )الفكرية، والإدارية، والفنية، والإنسانية
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 قديرمدى الفروق ذات الدلالة الإح ائية بين متوسطات أفراد العينة حول ت-

ولة المهارات لدى رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحلة الابتدائية في د

يمية لتعلاالكويت وفقا لمتغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، فئة المدرسة، المنطقة 

 التابع لها(.

 أهمية الدراسة:

تقود إلى حعف فاعلية العملية التعليمية في مدارس من العوامل التي  

هذا  سبابالمرحلة الابتدائية في دولة الكويت، حعف الإدارة فيها، وقد يكون من أ

 ية:لتالالضعف قلة الاهتمام برؤساء الأقسام. وتكمن أهمية الدراسة في النقاط ا

س في مدارتركيزها على موحوع المهارات القيادية لدى رؤساء أقسام العلوم -

 هم.المرحلة الابتدائية في دولة الكويت ودرجة ممارستها من وجهة نظر معلمي

 جتمع.الم تطبيأ الدراسة على فئة مهمة قادرة على التأوير والإنجاز في أهم فئات-

 كذلكإمكانية استفادة صناع القرار في الميدان التربو  من نتائج الدراسة و-

ون هذه الدراسة كمقدمة لدراسات أخرى بحيث تك الباحثين في نفس المجال

 ومساعدتهم في تح يل معلومات تلبي حاجاتهم البحثية.

 حدود الدراسة:

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 لكويت.اولة الحدود المكانية: طبقت هذه الدراسة في مدارس المرحلة الابتدائية في د

 لكويت.لة الابتدائية في دوالحدود البشرية: معلمي قسم العلوم في مدارس المرحلة ا

 لدراسيام االحدود الزمنية: تم تطبيأ هذه الدراسة في الف ل الدراسي الأول من الع

(2019/2020) 

ية، الحدود الموحوعية: اقت رت حدود الدراسة على المهارات القيادية )الفكر

 ةمرحلوالإدارية، والفنية، والإنسانية( لدى رؤساء أقسام العلوم في مدارس ال

 الابتدائية في دولة الكويت من وجهة نظر معلميهم.

 مصطلحات الدراسة:

ي نشاط ( بأنها "عملية تأوير ف2019اصطلاحًا: حسب ما عرفتها وانيس ) :القيادة

ن أ بيالأفراد والجماعات، وتوجيج ذلك النشاط نحو تحقيأ غاية معينة، والتنسي

 (7جهودهم بما يكفل كفاءة إنتاجية مرتفعة.")ص

في  علومإجرائيًا: يمكن تعريفها في هذه الدراسة بأنها: ممارسة رؤساء أقسام ال

راسة الد المرحلة الابتدائية في دولة الكويت للمهارات القيادية بناءً على حدود

 الحالية.
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لوكيات، ( بأنها:"مجموعة الس2015اصطلاحًا: عرفها النمرات) المهارات القيادية:

دارتج ل إانية، والفكرية، التي يمارسها رئيس القسم خلاوالمهارات الفنية، والإنس

 .(10للقسم والتعامل مع أعضاء هيئة التدريس")ص

ي فلوم ويمكن تعريفها إجرائيًا في الدراسة الحالية بأنها: قدرة رئيس قسم الع

ية، المرحلة الابتدائية في مدارس دولة الكويت )الفكرية، والإدارية، والفن

 رستجستخدام وتطبيأ المعارف والنظم التي تحكم عملج في مدوالإنسانية( على ا

ي بأكبر دقة وأعلى سرعة، ويمكن تطوير هذه القدرة عن طريأ التدريب، والت

لها يوك يمكنها أن تدد  إلى توفير الوقت والجهد في إنجاز مهامج، والمهام التي

 لمعلمي قسم العلوم بجودة عالية.

 الدراسات ذات العلاقة:

 الاطلاع على دراسات ذات علاقة بموحوع الدراسة.تم ت نيفها حسبتم 

 مجتمع الدراسة: عربية وأجنبية، وترتيبها حسب حداوتها كما يلي:

 أولاً: الدراسات العربية:

( في دراستها، إلى تحديد درجة توفر المهارات 2019هدفت الحضرمي )

م التعليية وفي وزارة الترب الإدارية والتخطيطية اللازم تنميتها للقادة التربويين

مع مجت بالجمهورية اليمنية. واستخدمت لتحقيأ ذلك المنهج الوصفي المسحي. تمثل

ورية لجمهالدراسة في القادة التربويين في ديوان عام وزارة التربية والتعليم با

لعينة نت االيمنية من هم بوظيفة مدير إدارة، ونائب مدير إدارة، ورئيس قسم. وتكو

 نتائج اء في( قائدا تربويا من المجتمع، وكانت الاستبانة أداة الدراسة. وج304من )

دة التخطيط للقاو جاءت مهارة  الدراسة أن درجة توافر المهارات الإدارية،

 رامجبالتربويين لمجالات الدراسة بدرجة تقدير متوسط. وأوصت الباحثة بإعداد 

ت لقياداية لمهارات الإدارية والتخطيطتدريبة أوناء الخدمة ب ورة مستمرة لتنمية ال

 التربوية.

( هدفت إلى التعرف على مدى توافر 2018أما دراسة الحجاحجة)

المهارات القيادية لدى المشرفين التربويين في محافظة بيت لحم من وجهة نظر 

المعلمين والمديرين. وتمثل مجتمع الدراسة في جميع مدير  ومديرات ومعلمي 

( مديرًا 70الحكومية بمحافظة بيت لحم. وطبقها على عينة من ) ومعلمات المدارس

( معلم ومعلمة من العاملين في محافظة بيت لحم. استخدم الاستبانة 300ومديرة و)

كأداة لبحثج، الذ  اتبع فيج المنهج الوصفي، وقد توصل إلى ترتيب المهارات 

اتية بنفس المتوسطات القيادية العينة على النحو التالي: المهارات الفينة والذ
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الحسابية، وم مهارة العلاقات الإنسانية، وأخيرًا مهارة الات ال والتواصل. وأنج لا 

( في متوسطات مدى α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إح ائية عند مستوى )

المديرين  توافر المهارات القيادية لدى المشرفين التربويين من وجهة نظر

راسة. وأن ممارسة المشرفين التربويين للمهارات والمعلمينتعزى لمتغيرات الد

الفنية، والذاتية والإنسانية جاءت بدرجة ممارسة كبيرة؛ بينما مهارة الات ال 

والتواصل جاءت بدرجة ممارسة متوسطة. وأوصى برفع الكفايات المهنية 

 للمشرفين التربويين بما يتناسب والتطورات العلمية والتربوية المعاصرة.

( هدفت إلى التعرف على درجة 2015راسة أجراها الشهر  )و في د 

ؤساء رة لدى سائدتوافر المهارات القيادية الإنسانية، والفنية، والإدارية، والفكرية ال

تمع الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس)مج

ديهم. ية لمهارات القيادالدراسة(، والتعرف على أور متغيراتها في تقدير مستوى ال

لأداة ابقت طاتبع المنهج الوصفي المسحي في دراستج، واستخدم الاستبانة كأداة لها. 

لعينة ( من أعضاء هيئة التدريس تم اختيارهم بطريقة ا220على عينة تكونت من )

ام البسيطة العشوائية. حيث أبرزت في نتائجها أن درجة ممارسة رؤساء الأقس

رجة وجاءت تقديرات العينة لد هارات جميعها عالية المدشرات،الأكاديمية للم

 مهاراتم الممارسة المهارات القيادية على الترتيب التالي: المهارات الإنسانية، و

 لالةدووجدت فروق ذات  الإدارية، وم المهارات الفنية، وم المهارات الفكرية.

كبر. الأ رة ل الد الخبرةإح ائية للمهارات الفكرية تبعا لمتغير عدد سنوات الخب

ية قيادوأوصى بضرورة زيادة وعي رؤساء الأقسام الأكاديمية بأهمية المهارات ال

 ؤساءفي تطوير العمل التربو  داخل القسم والكليات؛ والعمل على رفع مستوى ر

 الأقسام الأكاديمية بتقديم البرامج التطويرية.

لى درجة ممارسة ( هدفت دراستج إلى التعرف ع2012أما النمرات) 

رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة اليرموك للمهارات القيادية من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس. اتبع المنهج الوصفي وأعد الباحث استبانة طبقها على عينتج 

( عضو هيئة تدريس، من 228التي تم اختيارها بالطريقة الطبقية العشوائية وبلغت )

اء هيئة التدريس في جامعة اليرموك والذ  بلغ عددهم مجتمع يشمل جميع أعض

(. وتوصل إلى أن درجة 2011/2012( عضو هيئة تدريس للعام الدراسي )684)

ممارسة الأقسام الأكاديمية للمهارات القيادية كانت بدرجة متوسطة، وأظهرت 

ات الدراسة أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات كانت مرتبة كالآتي: المهار

الفنية، وم الفكرية، تليها الإنسانية. كما أظهرت فروق ذات دلالة إح ائية عند 

( لدرجة ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء الأقسام α=0.05مستوى الدلالة )

تعزى لمتغير الجنس ل الد الذكور، ولا توجد فروق ذات دلالة إح ائية تعزى 
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رؤساء أقٌسام جامعة اليرموك بدورات الخبرة. وأوصى بضرورة إلحاق  لمتغير

 تدريبية وورش عمل متطورة لتنمية مهاراتهم القيادية والإدارية.

( إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمدير  2010كما هدفت دراسة السهلي ) 

ومديرات المدارس في محافظة حفر الباطن في المملكة العربية السعودية المتعلقة 

ن وجهة نظرهم، بالإحافة إلى التعرف على أور كل من بالمهارات القيادية م

متغيرات )الجنس، والمرحلة التعليمية، والخبرة( على تقديرات أفراد العينة، لبناء 

برنامج تدريبي في حوء تلك الاحتياجات. واتبعت الباحثة المنهج الوصفي وأعدت 

ومديرات  استبانة كأداة للدراسة. وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مدير 

( مديرا ومديرة. وجاءت نتائج الدراسة 219مدارس حفر الباطن وكانت العينة )

ة بدرجة متوسطة على جميع مجالات الدراسة يتوحد احتياجات العينة التدريب

مرتبة كالتالي: المهارات الفنية، وم الإدراكية، وأخيرا الإنسانية. ووجود فروق ذات 

( بين متوسطات استجابة أفراد العينة α=0.05ة )دلالة إح ائية عند مستوى الدلال

تعزى لمتغير الجنس في جميع المجالات ل الد الإناث، وكذلك لمتغير الخبرة 

( سنوات. وتم بناء برنامج 10-5( سنوات ومن )5ل الد فئتي الخبرة أقل من )

( موحوعا تدريبيا، لتغطية الاحتياجات التدريبية ذات 14تدريبي اشتمل على )

 الاحتياج الكبيرة. درجة

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية:

هدفت الدراسةلاستكشاف Suaka, &Kuranchie(2018)في دراسة لـ  

لدى  هنيةالاحتياجات الإدارية لمدراء المدارس الأساسية، والكشف عن الثغرات الم

دوائر كان المعلمون الرئيسيون والمشرفون على ال .رؤساء المعلمين في المدارس

( 5ن )مكثر قة تانو الشمالية في منطقة برونج آهافو في غانا الذين خدموا لأفي منط

( 15ر )سنواتهم المجتمع المستهدف للدراسة تم استخدام العينات الهادفة لاختيا

ستخدما ا( من مشرفي الدوائر للمشاركة في الدراسة. وقد 6رئيسًا من المعلمين و)

فت ستخدام المقابلات الشخ ية. كشالمنهج الوصفي للدراسة وجمع البيانات با

دارية الإ الدراسة أنج على الرغم من أن رؤساء المدارس لديهم أفكار حول المهارات

ون حتاجيالأساسية التي تساعدهم على تنفيذ واجباتهم المتعلقة بالرئاسة، فإنهم 

موظفين معاونين لبعض المهام. وأبرزت الدراسة أيضًا المخاوف مثل نقص 

دمة. الخ ل الرئاسة، ونقص تقييم الاحتياجات قبل برامج التدريب أوناءالتدريب قب

رة لإدايوصى الباحث بإلزام جميع المعلمين الرئيسيين للخضوع لتدريب مكثف في ا

ات والقيادة قبل تولي مناصبهم،وتوفير فرص التطوير المهني المستمر للمهار

 القيادية والإدارية.
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 Shepherd-Jones, & Salisbury-Glennonسعت دراسة و 

لدمج كل من البحوث النظرية والتجريبية في تخ  ات القيادة وعلم (2018)

النفس التربو  واستكشاف العلاقة بين أساليب القيادة لدى المديرين ودوافع 

المعلمين في العمل. استخدم الباحث أسلوب الدراسات المسحية من المنهج الوصفي 

( معلم 136اة لدراستج. كانت عينة الدراسة عبارة عن )وأخذ الاستبانة والمقابلات أد

في مجتمعها الواقع منطقتين في المدارس في جنوب شرق الولايات المتحدة، بواقع 

( مدرسة. توصل الباحثان إلى أن أساليب القيادة للمدراء كانت مرتبطة بشكل 14)

كفاءة، والترابط(. ألا وهي الاحتياجات النفسية )الاستقلالية، والكبير بالمتغيرات 

وحددت النتائج أن المعلمين أبلغوا عن مستويات أعلى الاستقلالية، والترابط، 

والكفاءة تحت المدير الديمقراطي. وصاغ بعض التوصيات في نهاية الدراسة 

موجهة للقادة في المدارس كتقاسم سلطة صنع القرار مع المعلمين وتزويد المعلمين 

الذاتي والتماس الاستجابات من المعلمين وتنفيذ بفرص للاختيار والتوجيج 

تعزيز التواصل المفتوح والتعاوني مع  التغييرات على أساس معقول واقترح

المعلمين وفيما بينهم وتوفير الوقت للمعلمين للتعاون مع الزملاء وبناء العلاقات 

 بينهم.

هي دراسة حالة تحت مظلة البحث الوصفي وWelby(2018)دراسة أما 

 Research for Betterوهو مدسس ورئيس شركة)Dr. Saphierدكتور)لل

Teaching وهي جمعية استشارية تعليمية في أكتون، ماساتشوستس. حيث

هي أداة البحث. تركز المقابلة على (Dr. Saphier)كانت المقابلة الشخ ية مع 

ونهجج  المكونات الرئيسية لاستدامة القيادة. وناقش قيمج الأساسية في القيادة،

الناجد في تغيير المبادرات، وفشل القيادة، والعناصر الحاسمة في القيادة 

وجد الباحث من  .الفعالة.نهجج المتواحع والقو  هو أساس استدامتج القيادية

السلوكيات داخل المدسسة  خلال تحليل المقابلة أن القادة الذين يرغبون في تغيير

ى نتائج منطقية، وتحفيز الفهم العاطفي. إلى يحتاجون إلى فهم أهمية الح ول عل

بكونج مرشدا (Dr. Saphier)وأوصى الباحث في نهاية الدراسة باتباع منهجية 

تربويا واستشاريا مدورا في مجالج منذ عقود بالرغم من بساطة منهجيتج إلا أنها 

فعالة ومثمرة ل نع التغيير والتحسين في المدسسات التربوية والتأوير بالعاملين 

 بإيجابية.

تناول المهارات والمعرفة  هدفت إلىClayton (2014ودراسة ) 

والخبرات اللازمة لقادة المدارس من منظور أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في 

بالإحافة إلى  .برامج الإدارة التربوية ومسدولي المدارس بالنيابة وقادة المعلمين

ء هيئة التدريس بالجامعة في ذلك، سعت إلى فهم التطابأ والاختلاف بين أعضا



 انيلديجا غالب د.سلطان علي، بن آل خالد الرحمن عبد أ.فاطمة    العلوم أقسام رؤساء ممارسة درجة

 

272 

 نبرلي-نيالماأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

برامج الإدارة التعليمية ومسدولي المدارس بالنيابة وقادة المعلمين في نظرتهم 

للمهارات اللازمة والمعرفة والخبرات لقادة المدارس. باستخدام المنهج الوصفي 

واستخدم المقابلات الشخ ية كأداة للدراسة. وتمثلت العينة بكل من أساتذة 

رامج إدارة التعليم ومجموعة من قادة المدارس وذلك في ولاث الجامعات في ب

شملت النتائج الحاجة إلى تدريب القادة  .ولايات: نيوجيرسي، وفيرجينيا، وفلوريدا

على القيادة التعليمية واتخاذ القرارات والكفاءة الثقافية والإدارة التنظيمية والحاجة 

لاهتمام بالولايات الفيدرالية والولايات على تدريب قادة إدارة المنظمة مع ا للتركيز

كان هناك توافأ بين أعضاء هيئة التدريس  .التي تزيد في التعقيد والعدد في نظرهم

بالجامعة وقيادة المنطقة التعليمية فيما يتعلأ بالمعارف والمهارات اللازمة لقادة 

المدارس. وأوصى على التركيز على المناخ المدرسي والثقافة التي تفتقد في بعض 

عن  الحالات من برامج الإعداد للقيادة وإجراء مناقشة مستمرة والبحث للكشف

 .الكفايات اللازمة لقادة المدارس

 Bickman, Goldring, De Andrade, Breda andوأوحد  

Goff(2012) هو تقييم فعالية ردود الفعل أو ، الغرض من هذه الدراسة

الاستجابات والتدخل التدريبي الم مم لتحسين جودة القيادة الرئيسية. تم تطبيأ 

روض في منطقة مدرسية مدنية كبيرة في المنهج الوصفي والتجريبي لاختبار الف

( 76جنوب شرق الولايات المتحدة. كانت العينة جميع المدراء العاملين في )

مدرسة، وتم تعيينها بشكل عشوائي في مجموعة تجريبية )التغذية الراجعة( أو 

المجموعة الضابطة )بدون تغذية راجعة(. تشير النتائج إلى أنج يمكن تعزيز 

ين حول القيادة التعليمية ووقة مديرهم عندما يتم تزويد المدراء ت ورات المعلم

بملاحظاتهم وحدها.ومع ذلك، عند إحافة التدريب، تكون التأويرات أقوى بكثير 

 .وتعتمد على ت ور المدير ل حة الملاحظات وعدد جلسات التدريب التي حضرها

المرتدة والتدريب كبرنامج تقدم هذه الدراسة أدلة تجريبية جديدة على فعالية التغذية 

 .لتغيير القيادة وتطويرها بهدف تحسين القيادة التعليمية والثقة بالمعلم

 التعقيب على الدراسات ذات العلاقة:

ية عرب اختلفت الدراسات السابقة في مجتمعاتها من حيث مجتمع الدراسة وعينتها:

 فيةوياتهم الوظيكانت أو أجنبية، وتناول بعضها قياديين تربويين بمختلف مست

علوم ي الوالمعلمين العاملين تحت إشرافهم، أما الدراسة الحالية فركزت على معلم

 في المرحلة الابتدائية بدولة الكويت.

تعددت الاتجاهات البحثية في الدراسات السابقة، حيث  من حيث هدف الدراسة:

ية والتخطيطية كانت تهدف إلى التعرف على مدى توافر المهارات القيادية والإدار
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ودرجة ممارستها، وكذلك تحديد الاحتياجات التدريبية للمديرين المتعلقة بالمهارات 

القيادية، والعلاقة بين أساليب القيادة ودوافع المعلمين في العمل، واستدامة القيادة، 

والكشف عن وغرات المهنية لدى رؤساء المعلمين في إدارة المدارس، والتدخل 

م لتحسين جودة القيادة الرئيسية. وركزت الدراسة الحالية على التدريبي الم م

التعرف على درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحلة الابتدائية في 

مدارس دولة الكويت للمهارات القيادية من وجهة نظر معلميهم. والتعرف على أهم 

على أور متغيرات الفروق المدورة في تقدير درجة تلك الممارسات، والتعرف 

الدراسة في تقدير مستوى المهارات القيادية بأنواعها لدى رؤساء أقسام العلوم في 

مدارس المرحلة الابتدائية في دولة الكويت. ومدى الفروق ذات الدلالة الإح ائية 

بين متوسطات أفراد العينة حول تقدير المهارات لدى رؤساء أقسام العلوم في 

 دائية في دولة الكويت وفقا لمتغيرات الدراسة.مدارس المرحلة الابت

ي فأغلب الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي سواء من حيث المنهجية: 

من  جزء الدراسات المسحية أو دراسات الحالة، بالإحافة إلى المنهج التجريبي في

ن عشف أحدها. إلا أن اتباع منهج البحث الوصفي في هذه الدراسة هو الأنسب للك

قد ت. ودرجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في المدارس الابتدائية في دولة الكوي

ها ادة منستفأفادت تلك الدراسات في بناء هيكلية الدراسة وإطارها، بالإحافة إلى الا

 في بناء أداة الدراسة وهي الاستبانة.

سام أق اءتركز هذه الدراسة على درجة ممارسة رؤس ما تميزت به الدراسة الحالية:

، لفكريةة )االعلوم في مدارس المرحلة الابتدائية في دولة الكويت للمهارات القيادي

ور ت من أارساوالإدارية، والفنية، والإنسانية( من وجهة نظر معلميهم. لما لهذه المم

ى ة علواحد على أدائهم، وبالتالي تح يل تلاميذهم. وتم التركيز على هذه الفئ

ن مل أجود دراسات سابقة طبقت عليها في هذا المجال. على أوجج التحديد لعدم و

 قياديةت التثر  الميدان التربو  بنتائج تعزز ممارسة رؤساء أقسام العلوم للمهارا

ناء مية لبن أهم)الفكرية، والإدارية، والفنية، والإنسانية(، لما لهذا التخ ص بالذات 

يدة كب مع رؤية الكويت الجدجيل مفكر ومنتج، وتحسين جودة التعليم بما يتوا

(2035.) 

 الإطار النظري:

 القيادة وأهميتها:

جاء الاهتمام بمفهوم القيادة، وربطج بجميع مناحي الحياة، في محاولة من  

المنظمات بأنواعها لضبط التزايد في الأعداد البشرية، وما يقابلها من زيادة في 

والبيئية وغيرها. فموقع القيادة والسياسية،  الحاجات الاقت ادية، والاجتماعية،
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سيدور سلباً أو إيجاباً على أداء المنظمة لأنها أساسًا أداة للتغير والتطوير. فوجب 

 .علينا في هذا الموحع عرض مفهومها، وأهميتها، ومهاراتها

 أولاً: مفهوم القيادة:

ف الباحثين القيادة ي فها  PUCKETT(2014)في دراساتهم، فنجد أن  عرَّ

ف، ية تفاعل بين من يقود المجموعة وتابعيج، باختلاف المواقف والظروبـعمل

، هدافمستندة إلى أهداف مشتركة، تدد  للقيام بإجراءات فعالة لتحقيأ تلك الأ

من  أساسها قدرة القائد على التأوير في الآخرين، وتحقيأ النتائج المطلوبة

ة؛ ن تعريفات القياد( من خلال اطلاعج على عدد م2010خلالهم.واستنبط عبو )

موجها  يها،بأنها سلوكيات يمارسها قائد الجماعة، تمثل مح لة تفاعلج مع الأفراد ف

لية لهم محفزات من أجل تحقيأ أهداف العمل في المنظمة، بأكبر قدر من الفاع

 والكفاءة والتأوير.

 ثانيًا: أهمية القيادة:

وية للتنمية الشاملة؛ والمدارس، أداة حي يمكن اعتبار المدسسات التربوية 

التي لا  تبدأ عمليات الإصلاح والتطوير لمواكبة حاجات المجتمع وتطلعاتج، ففيها

غييرات في أن القادة الحقيقيون يحدوون تHoerr(2011تنتظم إلا بقادتها.فكما عبر )

 لمدسسةمو االمدسسات، والقادة العظام يخلقون التغيير في الأفراد، ولا يمكن أن تن

مي وتطويرهم وحعهم أمام التحديات. وأحاف العج خلال تغيير أفرادهاإلا من 

 لحل ( أنها حلقة الوصل بين العاملين وخطط المدسسة ورؤيتها؛ والتخطيط2010)

مة لخد المشكلات، وتنمية ورعاية الأفراد، ومواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها

 المدسسة.

 عوامل، وهي السعي أهمية القيادة إلى عدة Hairon(2017وأرجع ) 

ودة لتحقيأ كفايات القرن الحاد  والعشرين لدى المتعلمين، مع الحفاظ على ج

أن  ف فيالنتائج. بالإحافة مواكبة تطور منظومات التعليم. وقد تسببت هذه الظرو

ء بنا تستثمر المدارس مواردها في تعزيز التعليم في الف ول الدراسية من خلال

 .والقيادة التي تدعمجقدرات المعلم وكفاءتج، 

أهمية القيادة التربوية في المرتبة  Bush &Glover (2014بينما وحع ) 

الثانية بعد تدريس الف ول الدراسية في تأويرها على تح يل المتعلمين. واستشهدا 

بالدور التحفيز  للقيادة في أداء المعلمين، وبالتالي تح يل المتعلمين.كما أكدت 

أن مدشر إطار العمل  Teh, Chiang, Lipscomb& Gill(2014دراسة )

القياد )الذ  يشير درجة فاعلية قائد المدرسة(، مرتبط ارتباطًا كلياً بمستوى 
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أدى إلى نمو تح يلهم؛ مما يعكس  تح يل المتعلمين. حيث أن ارتفاع هذا المدشر

 أهمية ممارسات القيادة التي تسهم في رفع مستوى تح يل المتعلمين. 

 القيادية المهارات

( المهارة بأنها القدرة على أداء العمل بإتقان، بأقل 2012النمرات ) وعرف 

على  حثونوقت، وأسهل الطرق، وأفضل النتائج.أما في عالم القيادة فينظر لها البا

عمل أنها المقدرة على التأوير في المرؤوسين، وأورها الكبير على مخرجات ال

د والجي لفاعلالقائد تعتبر مطلبًا أساسياً للأداء االمطلوب إنجازه.لذا فإن مهارات 

 لمعظم المهن والأنشطة البشرية ومن حمنها القيادة.

 تلافوبالاطلاع على الدراسات والإرث الأدبي في عالم القيادة؛ لوحظ اخ

برز دية الألقيااالكتاّب والباحثين في تقسيم المهارات القيادية؛ وتم اختيار المهارات 

 ي هذه الدراسة:لمناقشتها ف

 أولاً: المهارات الفكرية:

امل ( عنها في دراستج بأنها القائد على التفكير الش2015عبر الشهر  )

 مورذه الأهبالمدسسة، وقدرتج على تحليل  والإلمام بكافة الأمور الأساسية المت لة

 واقفالم وربطها ببعضها وقدرتج على الرؤية المستقبلية والتنبد بالأحداث وتغيير

ن في تتضموالتكيف معها.سماها بعض الباحثين بالمهارات الذهنية، أو الإدراكية. و

ت جاهاجميع مسمياتها المهارات المتعلقة بالمعارف والاستعدادات والقيم والات

ة لقاداالأساسية للقائد. ولعل ما سبأ ذكره يوحد أهمية توافر هذه المهارة في 

ارة لعلمية في المدارس، كون هذه المهالتربويين ومن حمنهم رؤساء الأقسام ا

ذه هها في ناولتبالذات مفتاح للقائد في استخدام المهارات القيادية الأخرى التي سيتم 

 الدراسة.

قج وعلى خلاف بعض آراء الباحثين بت نيف مهارة الإيمان بالهدف وتحقي

نها سة؛ لأدرالعلى أنها مهارة فنية؛ تم إدراجها تحت المهارات الفكرية في أداة هذه ا

د ما يريلححة تعتمد على التقبل الفكر  للقائد لاستيعاب الهدف، ورؤيتج البعيدة الوا

 وباتأن ت ل إليج المدسسة التربوية من أهداف، واستعداده الذهني لتخطي ال ع

 التي تحول دون تحقيأ تلك الأهداف.

 ثانيًا: المهارات الإدارية:

ائد على فهم عملج وتحقيأ المواءمة ( بأنها قدرة الق2015وحد الشهر  )

بين أهداف التنظيم وإشباع حاجات ورغبات التابعين ويتمثل ذك في قدرة القائد 
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الجيد والتنظيم الأمثل واستغلال الطاقات البشرية على نحو  الإدارية على التخطيط

وأحاف  أفضل والقدرة على التوجيج السليم والرقابة الفاعلة.

قدرة القائد على توزيع العمل توزيعاً عادلاً داخل المدسسة،  ( بأنها2010بوعمامج)

ووحع معدلات ومقاييس الأداء، والرقابة، وتحقيأ التنسيأ بين الوحدات المختلفة، 

( في دراستج حمنياً تحت مهارات الات ال والتواصل، 2018وذكرها الحجاحجة)

لمشكلات التربوية سواء موححًا رأيج بأنها تمثل قدرة القائد على إدارة القضايا وا

من حيث المنهج، أو الأنشطة التربوية، أو أهداف المدرسة، ومدى اتفاقها مع 

 أهداف التعليم بشكل عام.

 ثالثاً: المهارات الفنية:

في  وهي مدى تعمأ القائد معرفياً في تخ  ج، وقدرتج على الأداء الجيد

 هذا التخ ص. وجمعحدود تخ  ج، وتمكنج من استخدام الأدوات المتاحة في 

لى علقائد ( عدة تعريفات لهذه المهارة جاء في مجملها بأنها: قدرة ا2015الشهر  )

 ة فياستخدام أساليب خاصة في مجالج، وارتباط هذه المهارة بالمعرفة المتخ  

نية الف أحد مجالات العلم، واستخدامها بكفاءة عالية، بالطرق العلمية والوسائل

ة الكافية ( فيرى أن هذه المهارة توفر الفهم والدراي2018جة )المتاحة.أما الحجاح

 في مجال التخ ص، وأوحد أنها من أكثر المهارات وحوحًا عند أداء القائد

 دريبلعملج، كما يزداد تمكين القادة التربويين من هذه المهارة عن طريأ الت

و ألا وه ( عامل مهم لاكتساب هذه المهارة،2010والتأهيل. وأحاف بوعمامة )

 التعليم الأكاديمي في مجال التخ ص.

 رابعًا: المهارات الإنسانية:

لك وهي قدرة القائد على التعامل مع الأفراد والجماعات، حيث يتطلب ذ

 ة بينجبادلإدراكج لميولهم واتجاهاتهم، وفهمج لمشاعرهم، وبنائج لجسور الثقة المت

م، فيزهذ القرار، وحرصج على تحوبينهم، وتقبلج لاقتراحاتهم، وإشراكهم في اتخا

ة يجابية الإوإدارة ال راع بينهم، واستخدامج لأسلوب الثناء والمدح، لتعزيز العلاق

 بينج وبينهم.

( أن المهارة الإنسانية تت ل بالثقة المتبادلة 2010وأوحد العجمي ) 

بالنفس وبالآخرين، إحافة إلى الفهم الجيد لمطالب الآخرين وإشباع حاجاتهم 

النفسية والاجتماعية. وربط بينها وبين أهداف العمل التربو  بأن كلاهما يتعلأ 

بتعديل السلوك الإنساني وحبط انفعالاتج وتطوير طرقج في التفكير والحوار.أما 

( فقد تطرق إلى الجانب الأخلاقي من هذه المهارات، حيث يرى 2010بوعمامة )

ثل القدوة الحسنة لمرؤوسيج، وذلك ما القائد الذ  يتحلى بالمهارات الإنسانية يم
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يدفعهم ويحفزهم على مضاعفة أدائهم؛ وتكمن لديج قوة تدور على العاملين معج 

 بالثقة المتبادلة، وابتعاده عما يريبهم.

 مادة العلوم في المرحلة الابتدائية ومهام رئيس القسم

 أولاً: مادة العلوم في المرحلة الابتدائية:

من أكثر مواد حيوية في جميع مراحل الدراسة،  تعتبر مادة العلوم 

د لمواوخ وصًا في المرحلة الابتدائية. ولا يقل تدريسها أهمية عن غيرها من ا

تفكير ى الالأساسية في هذه المرحلة؛ حيث أنها حجر الأساس في تنشئة المتعلمين عل

 لاتشكالعلمي السليم، وإوارة فضولهم للاستكشاف، وتعويدهم على أسلوب حل الم

 يز علىلتركوربط ما يتلقاه من معرفة بجوانب الحياة العامة. بالإحافة إلى أهمية ا

د ( التي نص أح2035رؤية الكويت الجديدة )جودة تدريس هذه المادة لتحقيأ 

 رتبةأهدافها على: تحسين ت نيف جودة تعليم الرياحيات والعلوم لت ل إلى الم

ما  فمن هذا المنطلأ، نستعرض بعض .لية( وهي المرتبة الحا67( بدلا من )61)

لعلوم دة اجاء في الووائأ والأدلة ال ادرة من وزارة التربية التي توحد أهمية ما

وأهداف تدريسها؛ وم ربطها بدور رئيس القسم من خلال استعراض مهامج 

 رؤوسيجمندة الوظيفية؛ لاستيضاح المهارات القيادة التي تلزمج للقيام بمهامج، ومسا

لك ذأهداف تدريس العلوم على أكمل وجج، وأعلى صور الجودة، لينعكس  للتحقيأ

 على تح يل المتعلمين بإيجابية.

 ئية:ثانيًا: مادة العلوم في وثيقة المنهج الوطني الكويتي للمرحلة الابتدا

راسي الد جاء في وويقة المنهج الوطني الكويتي للمرحلة الابتدائية: المنهج

ر تطوي؛ ال ادرة عن وزارة التربية، والمركز الوطني لوالمعايير لمادة العلوم

تي يتم ( بنود توحد المسوغ المنطقي لمادة العلوم، والكفايات ال2016التعليم )

طرق التفكير تطويرها من خلال دراسة مادة العلوم. التي تركز على تنمية 

ت الإبداعية، وحل المشكلات، عن طريأ إمداد المتعلمين بالمعرفة والمهارا

 تيجياتستراوالاتجاهات والقيم المقدمة من خلال مجال العلوم في عالمنا المتغير با

 استكشافية وتفاعلية.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

، راسةيتضمن هذا الجزء عرحًا مف لاً لمجتمع الدراسة وعينتج، وأداة الد

 راتتغيوطرق التحقأ من صدق الأداة ووباتها، إحافة إلى إجراءات الدراسة، وم

سيتم ة، والدراسة، والمعالجة الإح ائية التي اتبعتها الباحثة على أسئلة الدراس

 عرض ذلك كما يلي:
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 أولا: منهج الدراسة:

ج اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي لملائمة هذا المنه

لة لمشكلويمكن من خلال هذه المنهجية جمع بيانات مقننة  لتحقيأ أغراض الدراسة.

 وتحليلها وتفسيرها.  وصفاً كمياً ولت نيفها بغرض وصفها

 ثانيا: مجتمع الدراسة:

يتمثل مجتمع الدراسة في معلمي ومعلمات العلوم للمرحلة الابتدائية في  

ي راسام الدالمدارس الحكومية في دولة الكويت في الف ل الدراسي الأول من الع

لمجموعة الإح ائية ( في آخر إصدار ل2278(، والبالغ عددهم )2019/2020)

لتعليمية ا( من المدارس الابتدائية التابعة لإدارات المناطأ 2017/2018) للتعليم

ات ين/ذالست في دولة الكويت، بفئاتها المختلفة )بنات، وبنين/ذات معلمين، وبن

 معلمات(.

 عينة الدراسة: 

( من معلمي ومعلمات العلوم 240اشتملت عينة الدراسة على عدد ) 

ً لأسلوب العين ة عشوائية البالمرحلة الابتدائية في دولة الكويت، تم اختيارهم وفقا

ف ( من مجتمع الدراسة الكلي؛ وفيما يلي وص%10.54أ  ما يعادل ) البسيطة؛

 العينة والبيانات الديموغرافية:

ناث ( للإ%69.2( مقابل نسبة )%30.8كانت نسبة الذكور )بالنسبة لمتغير الجنس 

 وذلك لتأنيث غالبية مدارس المرحلة الابتدائية للبنين.

 15أقل من -10بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة جاءت نسب مشاركة سنوات خبرة )

ة سنة فأكثر( بنسب 15( وم تليها )%33.3سنة( الأكثر في المشاركة بنسبة )

 ( وأخيرا%18.8( بنسبة )10سنوات إلى أقل من  5من ات )%( وم الخبر31.7)

 (.%18.8سنوات( بنسبة )5الخبرات الأدنى )أقل من 

سبة لي بنالمنطقة التعليمية: أن النسبة الغالبة جاءت بمنطقة حو بالنسبة لمتغير

نسبة ب(، وم منطقة مبارك الكبير %18.3%(، تلتها منطقة العاصمة بنسبة )21.3(

 ريبا.( تق%15ا جاءت نسبة مناطأ الأحمد  والفروانية والجهراء )%(، فيم15.8)
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%( 43.8) يظهر الجدول أن الغالبية من مدارس البنات فئة المدرسةبالنسبة لمتغير 

ات ذ(. بينما بلغ نسبة مدارس بنين %30.0وم مدارس بنين ذات معلمين بنسبة )

 (.%26.3معلمات بنسبة )

 أداة الدراسة: ثالثاً:

(. تم تحديد 2015بيانات الدراسة تم الاستفادة من أداة الشهر  )لجمع  

اء طلاع على الأدب النظر ، والدراسات ذات ال لة وآرمحاور الاستبانة بالا

المحكمين، والتي يمكن من خلالها الكشف عن مدى ت ورات المعلمين نحو 

 متم توية. ممارسة رؤساء أقسام العلوم في المرحلة الابتدائية للمهارات القياد

 الأول السادة المحكمين؛ تضمن القسم بعد الأخذ بآراء صياغة عبارات الاستبانة

جموع ع بمالمعلومات الأولية لأفراد العينة؛ والقسم الثاني مجلات الدراسة الأرب

 ( عبارة لكل مجال.12( عبارة بمعدل )48)

 طريقة قياس الدرجات:

 Likert)صممت الاستجابة على أداة الدراسة وفأ مقياس ليكرت الخماسي  

Scale) =ً3، متوسطة= 4، عالية= 5، تحت خمس فئات كالتالي: عالية جدا ،

 .1، قليلة جداً= 2قليلة= 

 رابعًا: إجراءات صدق وثبات الأداة:

 Validity الصدق:أولاً: 

)فان يق د ب دق الاستبانة أن تقيس عبارات الاستبانة ما وحعت لقياسج 

 الآتي: وتم التأكد من صدق الاستبانة على النحو (.2010دالين،

 الصدق الظاهري:-1

تم حساب صدق الاستبانة عن طريأ تحكيمها لدى متخ  ين في مجال 

عض بالتعديل على الإدارة التربوية والتخطيط؛ من خلال الأخذ بملاحظاتهم تم 

 محاور وعبارات الاستبانة.

 Internal Consistency الاتساق الداخلي للمحاور: -2

باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابع لج 

بين كل فقرة  0.01وأسفرت هذه الخطوة بوجود ارتباط دال موجب عند مستوى 

 والدرجة الكلية.
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 ( للاستبانة:Construct Validityالتكوين )صدق  -3

تم استخراج ال دق التكويني للاستبانة بفحص درجة الارتباط بين الدرجة  

جاءت وسون الكلية لكل مجال والدرجة الكلية للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بير

 النتائج كالتالي:

نة قيم معاملات الارتباط بين الدرجة على كل مجال من مجالات الاستبا

لغ أقل (، وقد ب0.01والدرجة الكلية للاستبانة ككل، عند مستوى دلالة أقل من )

غ ينما بلب( بمجال المهارات الانسانية والدرجة الكلية للاستبانة، 0.910ارتباط )

ية ( والدرجة الكل0.986ية )( بين مجال المهارات الفكر0.979أكبر ارتباط )

 0.01ى للاستبانة. كما تبين وجود ارتباط بين كل مجال والمجال الآخر عند مستو

 وبذلك يمكن اعتبار أن الاستبانة صالحة للتطبيأ. 

 Reliabiltyثانيا: الثبات:

تم التحقأ من وبات الاستبانة على العينة الاستطلاعية، بحساب وبات  

لفا أادلة وبات كل مجال من المجالات الأربعة، باستخدام معالاستبانة ككل، وحساب 

 ، وجاءت النتائج كالتالي:Alpha Cronbachكرونباخ

ند ح ول الاستبانة على وبات مرتفع مما يدفعنا إلى الاطمئنان عتبين 

ت بلغ وبات وبالنسبة للمجالا 0.888استخدامها فقد بلغ معامل الثبات للدرجة الكلية 

ما م.  0.870،   0.863،  0.841، 0.866الأربعة على التوالي  ألفا للمجالات

 أيضا. تمتع فقرات المجالات بدرجة مقبولة من الثباتيعني 

 عرض نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

ة السدال الأول: ما هي درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحل

 للمهارات القيادية من وجهة نظر معلميهم؟الابتدائية في دولة الكويت 

 ية فيممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرحلة الابتدائللتعرف على مدى 

رية تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيا دولة الكويت للمهارات القيادية

 :للمجالات الأربعة. وجاءت النتائج كما يتضد في بالجداول التالية
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 درجة التقدير الترتيب ح م 

 مرتفعة 4 0.8 4.22 المجال الأول )المهارات الفكرية(

 مرتفعة 2 0.71 4.35 المجال الثاني )المهارات الإدارية(

 مرتفعة 3 0.82 4.23 المجال الثالث )المهارات الفنية(

 مرتفعة 1 0.78 4.36 المجال الرابع )المهارات الانسانية(

 مرتفعة  0.74 4.29 الاستبانة بشكل عام

فراد أجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة التقدير لاست 1جدول 

 لقياديةات اممارسة رؤساء أقسام العلوم في المرحلة الابتدائية للمهار مجتمع الدراسة الخاصة

 .ملاحظة:م= المتوسط الحسابي؛ ح= الانحراف المعيار 

 المتعلقة بالسؤال الثانيالنتائج 

( بين 0.05السدال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة )

س أفراد عينة الدراسة في تقدير درجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في مدار

 المرحلة الابتدائية في دولة الكويت المهارات وفقا للمتغيرات التالية:

 بنين/وسنوات الخبرة، فئة المدرسة )بنات/بنين ذات معلمينالجنس)ذكور/إناث(. 

 ذات معلمات(.

تغيرات للم ANOVAم استخدام تحليل التباين الأحاد  للإجابة عن السدال الثاني ت

س( تم )الجن . أما بالنسبة لمتغيرالمنطقة التعليمية( –سنوات الخبرة –)فئة المدرسة

 لي:اوجاءت النتائج كالت T.Testاستخدام 

 أولا: الفروق بين النوع 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( بين الذكور والإناث 2جدول 

درجة  ح م العدد النوع المجالات
 الحرية

قيمة 
 )ت(

 الدلالة

 0.018 2.39 238 0.62 4.39 74 ذكور المهارات الفكرية

       0.86 4.15 166 إناث

 0.000 3.60 238 0.50 4.56 74 ذكور المهارات الادارية

       0.76 4.26 166 إناث

 0.023 2.30 238 0.66 4.40 74 ذكور المهارات الفنية 

       0.87 4.16 166 إناث

 0.001 3.36 238 0.53 4.57 74 ذكور المهارات الإنسانية

       0.86 4.27 166 إناث

 0.003 3.01 238 0.56 4.48 74 ذكور الدرجة الكلية 

       0.79 4.21 166 إناث
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بين نوع  ( بوجود فروق دالة إح ائيا2ًيتضد من النتائج الواردة في الجدول رقم )

ستوى مفقد جاءت قيم )ت( بالمجالات والدرجة الكلية عند  الجنس )ذكور /إناث(،

 .( تجاه الذكور0.05دلالة أقل من )

 وانيا: الفروق بين سنوات الخبرة 

وم في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة رؤساء أقسام العل 3جدول 

 تبعا لمتغير سنوات الخبرةالمرحلة الابتدائية للمهارات القيادية 

سنوات إلى أقل  5من  سنوات 5أقل من  

 10من 

الى أقل من  10من 

 سنة 15

 سنة فأكثر 15

 ح م ح م ح م ح م  

المهارات 

 الفكرية

4.61 0.4

0 

3.94 0.95 4.28 0.76 4.13 0.83 

المهارات 

 الإدارية

4.60 0.4

3 

4.12 0.83 4.37 0.68 4.34 0.73 

0.4 4.58 المهارات الفنية

1 

3.99 0.91 4.20 0.90 4.23 0.79 

المهارات 

 الإنسانية

4.68 0.3

5 

4.14 1.04 4.34 0.76 4.35 0.76 

الاستبانة بشكل 

 عام

4.62 0.3

8 

4.05 0.92 4.30 0.68 4.27 0.76 

 ملاحظة:م= المتوسط الحسابي؛ ح= الانحراف المعيار .
سة نة الدراللفروق بين متوسطات استجابات عيالتباين الأحاد   نتائج اختبار تحليل 4جدول 

 سنوات الخبرة لمتغيرتبعا 

مجموع  م در التباين المجالات

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة 

 )ف (

 الدلالة

المهارات 

 الفكرية

 0.001 5.65 3.45 3 10.34 بين المجموعات

     0.61 236 144.04 داخل المجموعات

       239 154.38 المجموع

المهارات 

 الإدارية

 0.020 3.34 1.61 3 4.84 بين المجموعات

     0.48 236 114.09 داخل المجموعات

       239 118.93 المجموع

 0.011 3.77 2.44 3 7.32 بين المجموعات المهارات الفنية

     0.65 236 152.88 داخل المجموعات

       239 160.21 المجموع
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المهارات 

 الإنسانية

 0.017 3.48 2.07 3 6.21 بين المجموعات

     0.60 236 140.57 داخل المجموعات

       239 146.79 المجموع

الاستبانة بشكل 

 عام

 0.005 4.37 2.28 3 6.85 بين المجموعات

     0.52 236 123.21 داخل المجموعات

       239 130.06 المجموع

الكلية  ( أن قيم ) ف( بالمجالات الأربعة والدرجة4يتضد من نتائج الجدول )

م ادر  ولتحديد. 0.05عند مستوى دلالة أقل من  للمهارات القيادية دالة إح ائيا

ختبار ا( للمقارنات البعدية. وكشف Tukeyاستخدام اختبار )الفروق البعدية، تم 

Tukey ود بوج أنج عند مقارنة المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع تبين

 5ن سنوات( وسنوات خبرة )م 5فروق دالة إح ائية بين سنوات الخبرة )أقل من 

جميع سنوات( ب 10سنوات إلى  5سنوات( ل الد سنوات )من  10سنوات إلى 

ات . وبمجال المهار0.05المجالات والدرجة الكلية عند مستوى دلالة أقل من 

 سنة فأكثر(15سنوات( سنوات خبرة ) 5الفكرية بين سنوات الخبرة )أقل من 

أنظر . )0.05سنوات( عند مستوى دلالة أقل من  5ل الد سنوات الخبرة )أقل من 

 (5جدول

للمقارنات البعدية لتحديد م ادر الفروق الإح ائية لاستجابات أفراد  Tukeyنتائج اختبار  5جدول 

تبعا لمتغير مجتمع الدراسة حول لممارسة رؤساء أقسام العلوم في المرحلة الابتدائية للمهارات القيادية 
 سنوات الخبرة

سنوات  المقارنات 
 الخبرة

 

المتوسط 

 الحسابي

سنوات 
 الخبرة

 

المتوسط 

 الحسابي

مستوى  الفرق

 الدلالة

سنوات  5من  4.61 سنوات 5أقل من  2 المهارات الفكرية 

 10إلى أفل من 

3.94 *671. 0.001 

 0.011 .479* 4.13 سنة فأكثر 15 4.61 سنوات 5أقل من   

سنوات  5من  4.6 سنوات 5أقل من  1  الإدارية المهارات 
 10إلى أفل من 

4.34 *480. 0.01 

سنوات  5من  4.58 سنوات 5أقل من  1  الفنية المهارات 

 10إلى أفل من 

4.23 *585. 0.006 

سنوات  5من  4.68 سنوات 5أقل من  1  الإنسانية المهارات 
 10إلى أفل من 

4.35 *539. 0.009 

سنوات  5من  4.62 سنوات 5أقل من  1  الدرجة الكلية 

 10إلى أفل من 

4.27 *569. 0.002 

 والثا: الفروق بين فئة المدرسة 
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حلة ي المرفالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة رؤساء أقسام العلوم  6جدول 

 الابتدائية للمهارات القيادية تبعا لمتغير فئة المدرسة

 بنين ذات معلمات بنين ذات معلمين بنات 

  ح  م  ح  م  ح  م  

 0.71 4.17 0.45 4.52 0.98 4.06 المهارات الفكرية

 0.67 4.25 0.35 4.64 0.84 4.22 المهارات الإدارية

 0.88 3.99 0.48 4.51 0.91 4.19 المهارات الفنية

 0.58 4.35 0.36 4.67 1.01 4.16 المهارات الإنسانية

 0.62 4.19 0.39 4.58 0.91 4.16 الدرجة الكلية 

تبعا  لدراسةاللفروق بين متوسطات استجابات عينة  التباين الأحاد  نتائج اختبار تحليل 7جدول 

 فئة المدرسةلمتغير 

مجموع  م در التباين المجالات

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة 

 )ف (

 الدلالة

المهارات 

 الفكرية

 0.001 7.49 4.59 2 9.18 بين المجموعات

     0.61 237 145.20 داخل المجموعات

       239 154.38 المجموع

المهارات 

 الإدارية

 0.000 9.13 4.25 2 8.51 بين المجموعات

     0.47 237 110.42 داخل المجموعات

       239 118.93 المجموع

المهارات 

 الفنية

 0.001 7.37 4.69 2 9.38 بين المجموعات

     0.64 237 150.82 داخل المجموعات

       239 160.21 المجموع

المهارات 

 الإنسانية

 0.000 9.72 5.56 2 11.13 بين المجموعات

     0.57 237 135.66 داخل المجموعات

       239 146.79 المجموع

الاستبانة 

 بشكل عام

 0.000 8.44 4.32 2 8.65 بين المجموعات

     0.51 237 121.41 داخل المجموعات

       239 130.06 المجموع

( أن قيم )ف( بالمجالات الأربعة والدرجة الكلية 7الجدول ) يتضد من نتائج

الفروق  ولتحديد م ادر ؛0.05( عند مستوى دلالة أقل من للمهارات القيادية)

 Tukey( للمقارنات البعدية. وكشف اختبار Tukeyالبعدية، تم استخدام اختبار )

أنج عند مقارنة المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع بوجود فروق ذات 

دلالة اح ائية بين فئات المدرسة )بنين ذات معلمين( وفئات ) بنات، بنين ذات 

معلمات ( لممارسة رؤساء الأقسام لمادة العلوم للمهارات القيادية بجميع المجالات 
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ل الد مدارس بنين ذات معلمين.  0.05من والدرجة الكلية عند مستوى دلالة أقل 

 (8)أنظر جدول

ستجابات للمقارنات البعدية لتحديد م ادر الفروق الإح ائية لا Tukeyنتائج اختبار  8جدول 

دية ات القيامهارأفراد مجتمع الدراسة حول لممارسة رؤساء أقسام العلوم في المرحلة الابتدائية لل

 .فئة المدرسةتبعا لمتغير 

فئة  م المدرسةفئة   

 المدرسة

المتوسط   الفرق  م

 الحسابي 

المهارات 

 الفكرية

 0.001 .456* 4.06 بنات 4.52 بنين ذات معلمين

بنين ذات  4.52 بنين ذات معلمين

 معلمات

4.17 *351. 0.027 

المهارات 

 الإدارية

 0.000 .421* 4.22 بنات 4.64 بنين ذات معلمين

ذات بنين  4.64 بنين ذات معلمين

 معلمات

4.25 *392. 0.003 

المهارات 

 الفنية

 0.030 .312* 4.19 بنات 4.51 بنين ذات معلمين

بنين ذات  4.51 بنين ذات معلمين

 معلمات

3.99 *520. 0.001 

المهارات 

 الإنسانية

 0.000 .510* 4.16 بنات 4.67 بنين ذات معلمين

بنين ذات  4.67 بنين ذات معلمين

 معلمات

4.35 *313. 0.045 

الدرجة 

 الكلية 

 0.000 .425* 4.16 بنات 4.58 بنين ذات معلمين

بنين ذات  4.58 بنين ذات معلمين

 معلمات

4.19 *394. 0.005 

 رابعا: الفروق بين المنطقة التعليمية

حلة ي المرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة رؤساء أقسام العلوم ف 9جدول

 المنطقة التعليميةتبعا لمتغير الابتدائية للمهارات القيادية 

 الدرجة الكلية المهارات الإنسانية المهارات الفنية المهارات الإدارية المهارات الفكرية

 ح م  ح م  ح م  ح م  ح م 

العاص 923. 3.98 العاصمة

 مة

العاص 758. 4.11

 مة

العاص 842. 4.05

 مة

العا 913. 4.12

صم

 ة

4.06 .846 

الفروان 817. 4.11 الفروانية

 ية

الفروان 718. 4.27

 ية

الفروان 988. 3.98

 ية

الفر 557. 4.46

واني

 ة

4.21 .714 

الجهرا 290. 4.66 الجهراء

 ء

الجهرا 295. 4.71

 ء

الجهرا 307. 4.70

 ء

الج 195. 4.80

هرا

 ء

4.72 .245 

1.05 4.11 حولي 906. 4.21 حولي 911. 4.27 حولي 984. 4.20 حولي

6 

حول

  

4.20 .930 
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مبارك 

 كبير

مبارك  546. 4.17

 كبير

مبارك  509. 4.33

 كبير

مبارك  654. 4.10

 كبير

مبا 581. 4.26

رك 

كبي

 ر

4.22 .488 

الأحمد 795. 4.29 الأحمد 

  

الأحمد 620. 4.52

  

الأحمد 786. 4.44

  

الأح 663. 4.59

مد

  

4.46 .691 

ة تبعا الدراس للفروق بين متوسطات استجابات عينةالتباين الأحاد   نتائج اختبار تحليل 10جدول 

 المنطقة التعليميةلمتغير 

مجموع  م در التباين المجالات

 المربعات

 درجة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة 

 )ف( 

 الدلالة

المهارات  

 الفكرية

 0.008 3.23 1.99 5 9.96 بين المجموعات

   0.62 234 144.42 داخل المجموعات

    239 154.38 المجموع

المهارات 

 الإدارية

 0.003 3.67 1.73 5 8.64 بين المجموعات

   0.47 234 110.28 داخل المجموعات

    239 118.93 المجموع

المهارات 

 الفنية

 0.001 4.42 2.77 5 13.83 بين المجموعات

   0.63 234 146.37 داخل المجموعات

    239 160.21 المجموع

المهارات 

 الإنسانية

 0.000 5.39 3.03 5 15.17 بين المجموعات

   0.56 234 131.62 داخل المجموعات

    239 146.79 المجموع

الدرجة 

 الكلية

 0.001 4.14 2.12 5 10.58 بين المجموعات

   0.51 234 119.48 داخل المجموعات

    239 130.06 المجموع

( أن قيم )ف( بالمجالات الأربعة والدرجة الكلية 10يتضد من نتائج الجدول )

ولتحديد م ادر الفروق . 0.05( عند مستوى دلالة أقل من للمهارات القيادية)

 Tukeyللمقارنات البعدية. وكشف اختبار ( Tukeyالبعدية، تم استخدام اختبار )

أنج عند مقارنة المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة تبين وجود فروق ذات 

 –دلالة اح ائية بين المنطقة التعليمة )الجهراء( وبين المناطأ التعليمية )العاصمة 

مبارك الكبير( بالمهارات الفنية والدرجة الكلية ل الد منطقة  –حولي  –الفروانية 

رات الفكرية تبين وجود فروق ذات دلالة اح ائية بين الجهراء. وفي مجال المها

الفروانية( ل الد  -منطقة )الجهراء( التعليمة وبين المناطأ التعليمية )العاصمة 

منطقة الجهراء. وأيضا بمجال المهارات الإدارية بين منطقة )الجهراء( التعليمة 

ء. كذلك بمجال حولي( ل الد منطقة الجهرا –وبين المناطأ التعليمية)العاصمة 

المهارات الإنسانية تبين بوجود فروق ذات دلالة اح ائية بين منطقة )الجهراء( 

مبارك الكبير( ل الد منطقة  –حولي –التعليمة وبين المناطأ التعليمية)العاصمة 
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، وبين منطقة )الأحمد ( التعليمية ومنطقة 0.05الجهراء عند مستوى دلالة أقل من 

 (11)الأحمد ( التعليمية. )انظر جدول)حولي ( ل الد منطقة 

ستجابات لاللمقارنات البعدية لتحديد م ادر الفروق الإح ائية  Tukeyنتائج اختبار  11جدول 

دية ات القيامهارأفراد مجتمع الدراسة حول لممارسة رؤساء أقسام العلوم في المرحلة الابتدائية لل

 المنطقة التعليميةتبعا لمتغير 

المتوسط  المنطقة 

 الحسابي

المتوسط  المنطقة

 الحسابي

مستوى  الفرق

 الدلالة

المهارات 

 الفكرية

 0.002 .677* 3.98 العاصمة 4.66 الجهراء 

 0.040 .551* 4.11 الفروانية 4.66 الجهراء 

المهارات 

 الإدارية

 002. .601* 4.11 العاصمة 4.77 الجهراء

 047. .436* 4.27 حولي 4.77 الجهراء

المهارات 

 الفنية

 004. .659* 4.05 العاصمة 4.70 الجهراء

 002. .723* 3.99 الفروانية 4.70 الجهراء

 050. .499* 4.21 حولي 4.70 الجهراء

 015. .608* 4.10 مبارك الكبير 4.70 الجهراء

المهارات 

 الإنسانية

 001. .679* 4.12 العاصمة 4.80 الجهراء

 001. .691* 4.11 حولي 4.80 الجهراء

 028. .541* 4.26 مبارك الكبير 4.80 الجهراء

 041. .481* 4.11 حولي 4.59 الأحمد 

 001. .654* 4.06 العاصمة 4.72 الجهراء الدرجة الكلية

 033. .512* 4.21 الفروانية 4.72 الجهراء

 013. .521* 4.20 حولي 4.72 الجهراء

 035. .503* 4.22 مبارك الكبير 4.72 الجهراء

 مناقشة النتائج:

جاءت نتيجة السدال الأول موححة ترتيب المهارات القيادية لدى رؤساء  

أقسام العلوم في مدارس المرحلة الابتدائية في دولة الكويت، حسب متوسط درجة 

( حيث كان مجال 1ممارستها من وجهة نظر العينة المفحوصة في الجدول )

المرتبة الأولى، يليها مجال )المهارات الإدارية( في )المهارات الإنسانية( في 

المرتبة الثانية، وتبعها مجال )المهارات الفنية( في المرتبة الثالثة، وآخرها مجال 

)المهارات الفكرية( في المرتبة الرابعة. وقد يعزى سبب ح ول المهارات 

بيئة العمل في  الإنسانية على هذا الترتيب من بين المتوسطات الحسابية إلى طبيعة

عام، يسودها الاحترام والتقدير والتآلف والمودة،  مدارس دولة الكويت بشكل

والاطلاع الواسع لرؤساء الأقسام على أهمية العلاقات الإنسانية التي تقوم على 
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الاهتمام بالجانب الإنساني في التعامل مع المعلمين من أجل تحقيأ الأهداف 

مج الوظيفية. وبالنسبة للمهارات الإدارية والفنية التي المرجوة التي تقوم عليها مها

جاءت بالترتيب الثاني والثالث، قد يعزى هذا لكونها من صلب عمل رئيس القسم 

الذ  يركز على إدارتج لقسمج واحترافيتج في مجالج، واطلاعج على العديد من أنماط 

أما الترتيب الأخير  القيادة، وتأهيلج الجيد ليقوم بهذه المهام من قبل الوزارة.

 -من وجهة نظر معلميهم-للمهارات الفكرية، يلفت الانتباه إلى حاجة رؤساء الأقسام 

إلى زيادة التدريب والتأهيل في مجال المهارات الفكرية. وقد يعزى ذلك لانغماس 

رؤساء الأقسام بالمهام الإدارية والفنية أكثر من التركيز والاهتمام بالجوانب 

وتطوير مهارات التفكير العليا التي تنهض بمستوى أداء معلميج الإبداعية، 

والمتعلمين على حد سواء. ويتفأ هذا الترتيب في درجة ممارسة المهارات القيادية 

( ويختلف مع ما جاء في دراسة 2015مع ما جاء في نتائج دراسة الشهر  )

(. 2010( ،وأيضًا دراسة السهلي)2012(، ودراسة النمرات)2018الحجاحجة)

وأظهرت نتائج تحليل البيانات أن درجة تقدير العينة لممارسة رؤساء أقسام العلوم 

في مدارس المرحلة الابتدائية في دولة الكويت للمهارات القيادية بشكل عام كانت 

مرتفعة للمجالات الأربع، والمتوسط الكلي؛ وكذلك داخل المجالات. بينما من خلال 

ية للميدان، نستشف مبالغة في تقدير العينة لممارسة خبرة شخ ية ومعاينة واقع

رؤساء أقسامهم على هذا النحو تعزى لقلة خبرة المعلمين في إعطاء تقييم 

لمرؤوسيهم، أو أن طيب العلاقة بين رئيس القسم ومعلميج حاد بتقييمهم عن 

 الموحوعية. وقد اختلفت درجة التقييم لدرجة ممارسة المهارات القيادية في هذه

الدراسة مع بعض الدراسات ذات العلاقة، حيث جاءت بدرجة متوسطة في دراسة 

(. واتفقت مع 2010(، والسهلي)2012(، والنمرات)2019كل من الحضرمي)

 ( حيث جاءت بدرجة كبيرة/ عالية.2015( والشهر )2018دراسة الحجاحجة)

فروق ( وجود 2أما بالنسبة لنتائج السدال الثاني؛ فأوححت في الجدول ) 

في جميع المجالات والدرجة الكلية ( 0.05)ذات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة

ل الد الذكور وفقًا لمتغير الجنس؛ ويعزى ذلك إلى اختلاف أنماط التفكير الطبيعية 

لدى المعلمين الذكور عن الإناث، وكذلك للطبيعة الاجتماعية والسمات الشخ ية 

تسود على ممارساتهم العملية، كالجرأة والشجاعة في لرؤساء الأقسام الذكور، التي 

اتخاذ القرار، والمرونة في المعاملات، والثقة بالنفس والثقة المتبادلة مع الآخرين، 

أ  أن هذه العوامل قد أدت لرفع تقدير المعلمين الذكور لممارسات رؤساء أقسامهم 

(، 2012اسة النمرات)للمهارات القيادية السابأ ذكرها. ويتفأ ذلك مع نتائج در

( التي جاءت بفروق دالة إح ائياً في جميع 2010ويختلف مع دراسة السهلي)

المجالات ل الد الإناث. أما باقي الدراسات فلم توجد فروق ذات دلالة إح ائية 

 وفقاً لمتغير الجنس.
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النتائج فروق دالة إح ائياً عند  أما عن متغير سنوات الخبرة، أظهرت 

وقد  (.3( في مجالات الدراسة والدرجة الكلية في الجدول )0.05)مستوى دلالة 

يادية ت القفي قدرة المعلمين في تقدير المهارا يعزى ذلك للدور التي تلعبج الخبرة

ختلاف با –بالإحافة إلى تلقي معلمي قسم العلوم  التي يمارسها رؤساء أقسامهم.

 لتقييمم، واوالمتابعة، وعمليات التقويدرجات متفاوتة من التوجيج،  -سنوات خبراتهم

دد ف عمن قبل رئيس القسم؛ فإن نظرتهم لمهام ودور رئيس القسم قد تختلف باختلا

 جدولسنوات خبراتهم.كما أظهرت المقارنات البعدية لفئات سنوات الخبرة في ال

ت سنوات( وسنوا 5( فروق ذات دلالة إح ائية بين سنوات الخبرة )أقل من 5)

 10سنوات إلى  5سنوات( ل الد سنوات )من  10سنوات إلى  5ن خبرة )م

يعزى و 0.05سنوات( بجميع المجالات والدرجة الكلية عند مستوى دلالة أقل من 

ؤساء بل رقذلك لما أحافتج الخبرة لهم من ناحية تقديرهم لتطبيأ هذه المهارات من 

نوات( س 5)أقل من  أقسامهم، أما في مجال المهارات الفكرية بين سنوات الخبرة

سنوات( عند  5سنة فأكثر( ل الد سنوات الخبرة )أقل من 15وسنوات خبرة )

ي ، وقد يعزى ذلك لحداوة الفكر الذ  يحملج حديث0.05مستوى دلالة أقل من 

امج التخرج من المعلمين والمعلمات، وتأهيلهم بأحدث النظريات التربوية وبر

وق ( نتائج مخالفة، ذات فر2015لشهر )التأهيل التربو ؛بينما أعطت دراسة ا

الأكبر.  ( للمهارات الفكرية ل الد الخبرة0.05دالة إح ائياً عند مستوى دلالة )

 ( التي عكست نتائجها وجود فروق ذات دلالة2010واتفقت مع دراسة السهلي)

( 5من ) ( لمتغير الخبرة ل الد فئتي الخبرة أقل0.05إح ائية عند مستوى دلالة )

( فاختلفت 2012(، والنمرات)2018( سنوات. أما حجاحجة)10-5ومن ) سنوات

 لخبرة.ات امع نتائج الدراسة بعدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية وفقاً لمتغير سنو

( فروقًا 6وبالنسبة لمتغير فئة المدرسة فقد أظهرت النتائج في الجدول ) 

لكلية ادراسة، والدرجة ( لمجالات ال0.05ذات دلالة إح ائية عند مستوى دلالة )

وع ن. وقد يعزى ذلك لتأوير فئة المدرسة أو بنين ذات معلمينل الد مدارس ال

ه ستعدادلى امتعلميها على ممارسة رئيس القسم للمهارات القيادية، وقد تدور أيضًا ع

خرى هة أالمسبأ لمهامج القيادية التي أهلتج لمن بج، وعلاقتج مع معلميج؛ ومن ج

ي لممارستج تلك المهارات. أحف إلى ذلك الاستقرار الواحد ف تقييم معلميج

ئة من الف ميزانية تلك المدارس من أعداد لمعلمين وقلة حركة التنقل لمحدودية هذه

على  تغيرالمدارس في جميع المناطأ التعليمية. ولم تقس دراسة سابقة أور هذا الم

 نفس مجالات الدراسة.

جود فروق ذات دلالة إح ائية عند ( نتائج توحد و9وجاء في جدول) 

جميع المجالات والدرجة  ( ل الد منطقة الجهراء التعليمية في0.05مستوى دلالة )
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الكلية تبعاً لمتغير المنطقة التعليمية، وقد يعزى ذلك للتقارب الفكر  والثقافي 

والاجتماعي فيها نظرًا لكون الغالبية العظمى من سكانها لهم أعراف وعادات 

يد متشابهة جداً بحكم كونهم من طوائف قبلية لها خ وصيتها الواححة من وتقال

ما تمت مقارنة منطقتي الأحمد  دوعن بين شرائد المجتمع الكويتي بشكل عام.

التعلمية بمنطقة حولي التعليمية تبين وجود فروق ذات دلالة إح ائية عند مستوى 

جال المهارات الإنسانية تبعًا ( ل الد منطقة الأحمد  التعليمية في م0.05دلالة )

اختلاف الثقافات الاجتماعية والفكرية  لمتغير المنطقة التعليمية؛ وقد يعزى ذلك إلى

في تلك المناطأ الناتج اختلاف شرائد المجتمع التي تسكن في حدود منطقة حولي 

التعليمية من طوائف وجنسيات مختلفة، وبالمقابل التشابج الواحد بين طوائف 

قد يدد  إلى ارتفاع تقييم درجة  ع التي تسكن في منطقة الأحمد  التعليميةالمجتم

ممارسة رؤساء أقسامها المهارات الإنسانية من قبل معلميهم. ولم تتناول أ  دراسة 

 سابقة أور هذا المتغير على نفس مجالات الدراسة.

 التوصيات:

ع ن يسهم في رففي حوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، نوصي بما يمكن أ

، على اديةدرجة ممارسة رؤساء أقسام العلوم في المرحلة الابتدائية للمهارات القي

 النحو التالي:

ة دول العمل على توعية رؤساء أقسام العلوم في مدراس المرحلة الابتدائية في-

 وية.لتربالكويت بأهمية ممارسة المهارات القيادية بأنواعها في تطوير العملية ا

اس حرورة إعداد برامج تدريبية تسهم في تمكين رؤساء أقسام العلوم في مدر-

 المرحلة الابتدائية في دولة الكويت من ممارسة المهارات القيادية.

حرورة تأهيل وتدريب المرشحين للوظائف الإشرافية )فئة رئيس قسم علوم -

هام هم مقبل توليللمرحلة الابتدائية( بشكل مكثف على ممارسة المهارات القيادية 

 رئيس قسم علوم في مدراس المرحلة الابتدائية في دولة الكويت.

ارس ي مدالعمل على تحسين، ورفع مستوى الأداء القياد  لرؤساء أقسام العلوم ف-

 لوزارةبل االمرحلة الابتدائية في دولة الكويت بتقديم برامج تدريبية دورية من ق

 والجهات المخت ة.

حلة للقيادة التربوية تدهل رؤساء أقسام العلوم في مدارس المرإجازة رخ ة -

 الابتدائية في دولة الكويت لممارسة مهامهم بثقة وحرفية عالية.
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 المقترحات:

 وسعياً لإوراء المجتمع التربو  بالبحوث ذات ال لة، نقترح ما يلي:

ة ربويالتتوجيج الباحثين التربويين، وطلبة الدراسات العليا في قسم الإدارة -

والتخطيط بجامعة الكويت لإجراء مزيد من البحوث والدراسات حول مهارات 

لة ي دوفالقيادة لدى رؤساء جميع الأقسام في المدارس بجميع المراحل التعليمية 

 الكويت.

ى إجراء دراسات مماولة حول أور ممارسة رؤساء الأقسام لهذه المهارات عل-

 لدى رؤساء الأقسام، ومعلميهم.المناخ التنظيمي والرحا الوظيفي 

ة إجراء دراسات حول مدى كفاية التدريب والتأهيل ومدى فاعليتج في ممارس-

 .المهارات القيادية

 قائمة المراجع:

(.المهارات القيادية ودورها في الأداء 2010بوعمامة، احمد فارس)-

 الوظيفي)رسالة ماجستير غير منشورة(.جامعة منتور ، الجزائر.

ة لدى (. مدى توافر المهارات القيادي2018الحجاحجة، باسم إبراهيم دخل الله)-

الة ن)رسالمشرفين التربويين في محافظة بيت لحم من وجهة نظر المعلمين والمديري

 غير منشورة(. جامعة القدس، فلسطين. ماجستير

قادة لل (. تنمية المهارات الإدارية والتخطيطية2019الحضرمي، آمال صالد أحمد)-

ير غراه التربويين في وزارة التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية) رسالة دكتو

 منشورة(. جامعة تونس، تونس.

لقيادية ا(. بناء برنامج تدريبي لتنمية المهارات 2010السهلي، نوره بتال بداح)-

ة عوديلمدير  ومديرات المدارس في محافظة حفر الباطن في المملكة العربية الس

وك، حوء احتياجاتهم التدريبية)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة اليرمفي 

 الأردن.

سام (. المهارات القيادية السائدة لدى رؤساء الأق2015الشهر ، عثمان عمر)-

تير الأكاديمية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس)رسالة ماجس

 بية السعودية.غير منشورة(. جامعة أم القرى، المملكة العر
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ة عبد القادر، محمد أحمد، وأبو قلة، محمد مهاوش، والمهايرة، محمد سلام-

د ية بغداة كل(. الأنماط القيادية السائدة وعلاقتها بأبعاد جودة التعليم، مجل2012)

 .128-95(،33للعلوم الاقت ادية الجامعة.)

 العربي تبة المجتمع(. المعلم المدرسي الناجد. الأردن: مك2010عبو ، زيد منير)-

 للنشر والتوزيع.

ل الإشراف التربو  الفعا -(. القيادة التربوية2017العجمي، محمد حسنين)-

 والإدارة الحافزية. القاهرة: دار الجامعة الجديدة.

(. 5(. الإدارة التعليمية والإشراف التربو )ط2013عطو ، جودت عزت)-

 الأردن: دار الثقافة للنشر والتوزيع.

فأ و(. درجة أهمية وممارسة القيادة 2016ر ، أيمن، وأبو علايا، محمد)العم-

أنموذج الحمض النوو  لدى مدير  المدارس الثانوية الحكومية في محافظة 

-495(،2)12الزرقاء من وجهة نظر معلميهم، المجلة الأردنية في العلوم التربوية.

512. 

جمة ربية وعلم النفس، )تر(. مناهج البحث في الت2010فان دالين، ديوبولدب)-

 محمد نبيل نوفل، وسلمان خضر  الشيخ، وطلعت من ور غبريال(،)مراجعة سيد

 سان.أحمد عثمان(،القاهرة: مكتبة الإنجلو الم رية، مطبعة محمد عبدالكريم ح

لأقسام ا(.درجة ممارسة المهارات القيادية لدى رؤساء 2012النمرات، خالد أحمد)-

ظر أعضاء هيئة التدريس: دراسة ميدانية في جامعة الأكاديمية من وجهة ن

 اليرموك)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة اليرموك، الأردن.

لمملكة ا(.)ترجمة وليد شحادة(، 2(. فن القيادة المدرسية)ط2011هور، توماس ر.)-

 العربية السعودية: العبيكان للنشر.

(. دور المهارات القيادية في تحسين أداء الموارد 2019وانيس، إيمان)-

البشرية)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة محمد خضير، الجمهورية 

 الجزائرية الديمقراطية الشعبية.

مدير  -وزارة التربية)د.ت(. الدليل المساعد للترقي للوظائف الإشرافية-

من 11وزارة التربية بتاريخ مساعد/مدير مدرسة. استرجع من موقع

، 2019ديسمبر،

و%20مدير%/https://www.moe.edu.kw/teacher/SupervisorDocمن
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المساعد%20الابتدائية/الدليل%20مدرسج/المرحلة%20مساعد%20مدير20%

 pdfالإشرافية.20للوظائف%20للترقي20%

 (.2017/2018وزارة التربية. المجموعة الإح ائية للتعليم)-

الكويتي  (. المنهج الوطني2016ربية، والمركز الوطني لتطوير التعليم)وزارة الت-

وقع ممن  المنهج الدراسي والمعايير لمادة العلوم. استرجعت -المرحلة الابتدائية

، من 2019من ديسمبر،11وزارة التربية بتاريخ

https://www.moe.edu.kw/teacher/wathaiq%20watanya/المعاييرالو

ال20لمناهج%20الإبتدائية/المعاييرالوطنية%20المرحلة%20لمناهج%20طنية%

 pdfالعربية/العلوم.20باللغة%20%-20الإبتدائية%20مرحلة%
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USA. ERIC Publications,ED530123. 
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The heads science departments practice degree for 

leadership skillsin primary schools at the State of Kuwait 

from the teachers ` viewpoint 

 

Abstract: This study aimed to identify the degree of leadership 

skills practices of heads of science departments in primary 

schools in the State of Kuwait from the point of view of their 

teachers, using the descriptive method. The sample consisted of 

(240) science teachers from primary schools. A questionnaire 

was divided into four main categories: (intellectual, 

administrative, technical and human-related skills). The 

findings showed that the degree of practice for leadership skills 

is high for the four categories, and the average degree of their 

practice came in the following order: (human-related skills, 

administrative, technical, and lastly intellectual skills). A set of 

recommendations was formulated based on the findings of the 

study. 

Keywords: leadership skills, department head, primary 

schools. 
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 التدخلات الوقائية لتعزيز الصحة النفسية في مكان العمل

 د.بحري صابر

 الجزائر -2جامعة محمد لمين دباغين سطيف

 

هوم تلعب الصحة النفسية اليوم دورا مهما في مختلف نواحي الحياة كمف :ملخص

 لفرد،ومركزي خاصة في ظل التأثيرات التي تحدثها على الإتزان النفسي لجوهري 

 ختلفملذا فمن المهم جدا العناية بالصحة النفسية من خلال تعزيزها بإستخدام 

 .فسيةالطرق والوسائل التي يمكن من خلالها تحسين والرفع من مستوى الصحة الن

التي مة ومن بين المسائل المه إن مسألة تعزيز الصحة النفسية في مكان العمل تعد

ثيقا اط وتطرحها الكثير من المنظمات اليوم، خاصة وأن الصحة النفسية ترتبط إرتب

مام ور إهتا محبالأداء  العام للعامل وبالكفاية الإنتاجية للمنظمة، ما يجعل من جعله

 أمر جد أساسي في ظل التطورات الحاصلة في مجال العمل خاصة تلك العوامل

ولأن  لفرد،والتي تحاول المساس بالصحة النفسية ل تؤثر في العمل وبيئة العملالتي 

حى ل أضالصحة النفسية هي كل متكامل فإن العناية بالصحة النفسية في مكان العم

 أمرا ضروريا.

 المهم ه منإن المنظمات اليوم لم تعد تولي العناية للصحة النفسية لأنها أدركت أن

ئي خل وقاكتد ت الوقائية التي من شأنها تعزيز الصحة النفسيةأكثر الإهتمام بالتدخلا

عد تلتي أولي يمكن أن تقوم به المنظمة من خلال العديد من البرامج والتقنيات ا

ل محور العملية الوقائية، وهو ما سنحاول أن نوضحه في هذا المقام من خلا

ة لتعزيز الصحالتطرق للصحة النفسية في العمل من خلال التدخلات الوقائية 

 النفسية.

 ة.لمنظمالصحة النفسية، التدخلات الوقائية، مكان العمل، االكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة:

لما كإن تحديد مفهوم دقيق وواحد للصحة النفسية ليس بالأمر السهل، ذلك أنه 

ح، مصطلتطرقنا لأحد المفاهيم النفسية إلا وصادفنا موقف إشكال تحديد مفهوم ال

م لمصطلح غالبا ما نجد التناول كان في مجال أو تخصص بعيد عن علذلك أن ا

م تالنفس وأوتي به في ميدان علم النفس، لذا يصعب التحديد الدقيق لمصطلح 

حة إستخدامه في مجال آخر، وهو ما نقف عليه حين الإشارة لمعنى ومفهوم الص

لذا  ية،صحة الجسدالنفسية أين نلاحظ أن بداية الإستخدام كانت في مجال الطب وال

ير فإن تحديد مفهوم شامل للصحة النفسية أمر صعب للغاية، وهو ما جعل الكث

وا ناولتيتناول وفق مقاربته ووفق منهج خاص لذا نجد الكثير من الباحثين الذين 

سية مفهوم الصحة النفسية وسنحاول قدر الإمكان توضيح الرؤى حول الصحة النف

 ة.لنفسيالمقاربة المتكاملة للخروج بمفهوم الصحة املامسين في الوقت نفسه تلك 

لك إن الإطلاع على التراث النظري الذي كتب حول الصحة النفسية يؤكد لنا ذ

ن احثيالتباين في تحديد مفهوم دقيق وواحد للصحة النفسية أين لم يتفق جل الب

 التيووالمهتمين بهذا الحقل المعرفي حول مؤشرات واحد لتعريف الصحة النفسية 

 تعدديمكن من خلالها تحديد السواء واللاسواء، وإن كان يرجع ذلك في الأصل ل

إن الأهداف التي سطرت للدراسات التي جعلت من الصحة النفسية محورا لها، ف

ات إختلاف التوجهات والمدارس ساهم هو الآخر في انشطار المفهوم إلى مقارب

 معرفية مختلقة.

ادي وأساسي في علم النفس خاصة علم النفس العي فالصحة النفسي كمفهوم جوهري

 لفردالم تجد الاتفاق حول تحديد معايير خاصة يمكن من خلالها الحكم على صحة 

ن مإنه النفسية، فإن كان بالإمكان الحكم على الصحة الجسمية والبدنية للفرد ف

 ي ظلفالصعوبة تدقيق مستوى الصحة النفسية التي تبقى أمرا نسبيا لا مفر منه 

 النظريات والدراسات التي تناولت موضوع الصحة النفسية.

 :كمفهوم في مكان العمل الصحة النفسية .1

ل إلا تناوتم تناول الصحة النفسية من طرف الكثير من الباحثين وبالرغم من هذا ال

امل ة عوأنه لم يحصل إتفاق في تحديد معنى واحد وموحد للصحة النفسية، وذلك لعد

 نشير لأهمها فيما يلي:أساسية 

 تعدد المجالات التي تم التناول فيها لمصطلح الصحة النفسية.-

 تبيان تخصصات الباحثين الذين حاولوا إعطاؤنا تعريفا للصحة النفسية.-
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 ية.تنوع الأهداف التي سعت إلى تحقيقها الدراسات التي عنيت بالصحة النفس-

 فسية المختلفة.تعدد المقاربات المعرفية وفق المدارس الن-

 أصل المصطلح كونه مستقى من العلوم الطبية.-

ها صعوبة قياس الصحة النفسية مما صعب عملية تحديد مؤشراتها وأبعاد قياس-

 وهو ما يؤثر على تحديد المعنى والمفهوم.

خصيا يا)شإن الصحة النفسية هي" حالة دائمة نسبيا، يكون فيها الفرد متوافقا نفس

مع وعيا أي مع نفسه ومع بيئته(، ويشعر بالسعادة مع نفسه وانفعاليا واجتما

د حقصى أالآخرين، ويكون قادرا على تحقيق ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته إلى 

ية، ممكن، ويكون قادرا على مواجهة مطالب الحياة، وتكون شخصيته متكاملة سو

بد م)حامد، عويكون سلوكه عاديا، ويكون حسن الخلق بحيث يعيش في سلامة وسلا

 (.9: 2005السلام زهران، 

لوقت فس اإن الصحة النفسية وفق هذا المنظور هي تمتع الفرد الدائم والنسبي في ن

مع  وافقبالتوافق النفسي والاجتماعي، أين أن الفرد يكون في حالة دائمة من الت

ق فير ونفسه ومع مجتمعه وبيئته ومحيطه، وهذا التوافق يكون نسبيا ذلك أنه يتغ

تغير  تيجةنتغير العوامل المحيطة سواء تعلق الأمر بتغير إدراكات الفرد للذات أو 

لى ير عالعوامل البيئية المحيطة بالفرد، لأن هذا التغير الذي يطرأ يصاحبه تغ

 مستوى صحة الفرد النفسية.

مور ن الأمإن الفرد في حالة تمتعه بالصحة النفسية يكون قادرا على تحقيق العديد 

كما  مكن،تعلقة به، أين يستطيع أن يستغل جميع قدراته وطاقاته إلى أقصى حد مالم

لتي ايكون قادرا على مواجهة مختلف المتطلبات الحياتية والمواقف والمشكلات 

لى عشرا تواجهه في حياته، ذلك أن إمتلاك الفرد أحد ميكانيزمات التوافق يعد مؤ

 الصحة النفسية لدى الفرد.

لال لا تدفع الفرد فقط لبذل أقصى حد ممكن من المجهود وإستغالصحة النفسية 

فسية حة نالفرد بدون أي هدف، لكنها في الحقيقة تسعى لجعل الفرد يعيش بسلام ورا

م ويكون متوافقا في مختلف مجالات الحياة، فهي بذلك تحقق للفرد ذلك السلا

 احةيا طلبا للرالداخلي والأمن النفسي الذي يبحث عنه الإنسان في حياته يوم

 والسعادة مبتغى أي إنسان.

يمكن معرفة الصحة النفسية من خلال عدة مؤشرات، إما التوافق النفسي 

والاجتماعي والانفعالي الذي يكون مع بيئة الفرد، أو من خلال النتائج المترتبة على 

ي الصحة النفسية كالشعور بالسعادة والسلوك العادي، فشعور الفرد بالتوافق النفس

والاجتماعية والانفعالي أي أنه متكيف ومتأقلم في حياته مع ذاته ومع مجتمعه 
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وبيئته، يدفعه للتمتع بالصحة النفسية، التي تكون نتائجها واضحة عليه ممثلة في 

 الشعور بالسعادة من جهة وقيامه بالسلوك العادي من جهة أخرى.

ع مختلفة ة المبين الوظائف النفسيكما تعني الصحة النفسية التوافق التام أو التكامل 

مع وان، القدرة على مواجهة الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة على الإنس

هي و(، 6: 1952الإحساس الإيجابي بالسعادة والكفاية)عبد العزيز، القويصي، 

فرد ل التتضمن بذلك التوافق النفسي الذي يهدف إلى تماسك الشخصية ووحدتها وتقب

حة وتقبل الآخرين له بحيث يترتب على هذا كله شعوره بالسعادة والرالذاته 

حقيق تفالصحة النفسية تهدف إلى (، 33: 2000النفسية)عبد الغني، صلاح الدين، 

 والذي اتهاالتوافق النفسي للفرد الذي يتطلب عملية التكيف مع البيئة بمختلف مكون

 يعني تقبل الفرد لذاته.

، جيد حة النفسية هو التحكم في الأزمات وإدارتها بشكلإن أحد أهم مؤشرات الص

ك أن ، ذلفكلما كان الفرد قادرا على إدارة أزماته الحياتية كان أكبر صحة نفسية

حدثت ألتي عملية إدارة الأزمة تتضمن عملية التوافق والتأقلم مع مختلف العوامل ا

نه قا ومهو أكثر توافالأزمة أي أن الفرد الذي يحسن التعامل مع مسببات الأزمة 

ا مهذا أكثر صحة نفسية من الفرد الذي لا يحسن التعامل مع أزماته الحياتية، و

ع مل ميمكن ملاحظته في حياتنا اليومية أين نجد الفرد الذي لا يتقن فن التعا

 جعلهيالأزمات التي تعترضه سواء بالتضخيم من قيمة الأزمة أو عدم تقبلها ما 

ية، لنفسار لا يحسد عليها ويدفع ثمنها غاليا من خلال صحته يعيش مرحلة من التوت

نها نى عكما أن القلق بشأن تلك الأزمة يجعله يعيش مرحلة سوداء كان أساسا في غ

ع إذا أحسن التعامل، لذا فالإشكالية الحقيقية هي صراحة في كيف نتعامل م

 خففيشأنه أن  مشكلاتنا؟ وأزماتنا التي تعترضنا في الحياة؟ فحسن التعامل من

 لات بلمشك علينا الكثير من التوتر والكثير من الضغط، ذلك أنه لا توجد حياة بدون

عيش إن طعم الحياة وحلاوتها يكمن في المشاكل التي تعترضنا، تصور لو أنك ت

كن بدون مشاكل في هذه الحياة صراحة سيكون عنوان حياتك الروتين والملل، ل

ة بات كلما شكل لك ذلك دافعا للعمل في الحياكلما كانت هناك مشكلات وصعو

و هتها ودافعا للتغلب على هذه المشكلات، وهو ما يجعل من مشاكل الحياة وصعوبا

 رويةبأمر إيجابي، وعلى العكس من ذلك كلما أدرك الفرد قيمة الأزمة وعالجها 

 وبدون توتر او قلق كلما كان ذلك في صالح توافقه النفسي ومنه تحصل على

 توى لا بأس به في الصحة النفسية.مس

في تعريفه حالتين أساسيتين تتسم بهما الصحة النفسية  2005ويميز محمد جابر   

وهما: حالة الإستقرار النسبي والحالة الإيجابية، واللتان تشكلان في النهاية حالة 

لعقلية تعبر عن التكامل بين طاقات الفرد وإمكاناته ووظائفه المختلفة، الانفعالية وا

والدافعية من جهة، ثم التوازن بين القوى الداخلية والخارجية من جهة أخرى، 
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ويشكل في النهاية كل من التكامل بين الطاقات والتوازن بين القوى على تنوعها 

(، وبهذا يؤكد جابر أن 101 :2013عملا واحد منتظما دينامي)فريد، بكيس، 

ن أساسيين تتسم بهما، والتي يمكن من الصحة النفسية هي في الواقع تتضمن مجالي

خلالهما الإستدلال على مستوى الصحة النفسية لدى الفرد، وهما الإستقرار النسبي 

والحالة الإيجابية، فالاستقرار النسبي يعني أن الصحة النفسية هي أمر نسبي وليس 

هو ما مطلق أي أنه لا يوجد إنسان يتمتع بصحة نفسية كاملة إنطلاقا من نسبيتها، و

يطرح في الواقع مشكلة أخرى تتعلق بقياس الصحة النفسية، أما الحالة الإيجابية 

فهي تعبر عن كون الصحة النفسية حالة إيجابية يتمتع بها الفرد، لأنها تعزز قدراته 

وإمكانياته، كما أن للصحة النفسية عدة آثار إيجابية تنعكس على الفرد والبيئة 

ستقرار النفسي للمجتمع، فلكي تكون متمتع بالصحة والمجتمع ككل يما يضمن الإ

النفسية وجب أن يكون لديك نوع من الإستقرار النسبي في مختلف مجالات الحياة 

 إضافة للحالة الإيجابية التي تشعر بها.

اتنا ي حيليس من السهولة أن تتمتع بصحة نفسية ذلك أن هناك الكثير من العوامل ف

 لصحةاتر والقلق والضغط، وهي عوامل تقلل من مستوى اليومية التي تدعونا للتو

لا  ستوىمالنفسية، أعتقد أن الصحة النفسية تعد مؤشر نحو السعادة النفسية، وهي 

ى جد تبق يصل إليه الإنسان بتلك السهولة التي نتصورها، ذلك أن السعادة النفسية

ير من لكثاحصورة في بعيدة في حياتنا نتيجة العديد من العوامل التي جعلت حياتنا م

 خرلآتمع المتطلبات التي نحققها، وعلى الرغم من أن هذه العوامل قد تتغير من مج

سية نتيجة المستوى المعيشي الذي يعيشه المجتمع، فلا يمكن أن نتصور صحة نف

أكل مرتفعة لمجتمع لا يزال لم يحقق بعد متطلباته الفيزيولوجية من مسكن وم

ن عيدة لعاقل أن ينكره في مجتمعاتنا التي لا تزال بع ومشرب وهو واقع لا يمكن

 المستوى المطلوب في هذا المجال.

ا تلك ياتنإن فاقد الشيء لا يعطيه صراحة، ولأننا فاقدين الكثير من الأشياء في ح

 بة لناالنسبالأشياء أو الحاجات التي تعد لا حدث في الدول التي تحترم نفسها تبقى 

ل ول عليها، فالبحث عن الحياة البسيطة بتوافر الأكحلم يتحقق بمجرد الحص

ن لا فنح والمشرب والمسكن اللائق لا يزال بالنسبة لنا حلم لا يمكن تحقيقه لذلك

 ي ظلفيمكن أن نتمتع بالصحة النفسية ولا يمكن أن نحصل على السعادة النفسية 

 هذه الظروف.

لتي تعيش الرفاهية ذلك أن إن السعادة النفسية لا يعني أنها تتحقق للمجتمعات ا

السعادة لا تقابلها بالضرورة الرفاهية، لكن الرفاهية قد تساعد الوصول إليها، إذا ما 

أحسن الفرد إستخدام تلك الرفاهية بما يحقق أهدافه، فلا بد لكي تكون سعيدا نفسيا 
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أن تكون لك مجموعة من الأهداف تحققها، وكلما حققت هدف معين كلما أحسست 

من السعادة، فالسعادة هي في الحقيقية شعور بالإنتصار والنشوة بتحقيق الذات بنوع 

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف المرسومة والمسطرة من قبل الفرد.

يه تحكم فغى تالرفاهية لا تساوي السعادة النفسية ذلك أن السعادة النفسية كهدف ومبت

ن ذات وعن اللتي من بينها الرضا عالكثير من العوامل الذاتية التي تتعلق بالفرد وا

ك ل ذلما يقدمه الفرد من أدوار ونشاطات فلكما كان الفرد راض عن نفسه كلما د

ية، لنفساعلى أن لديه مستوى من الصحة النفسية وكلما عد ذلك طريقا نحو السعادة 

ما ه، أبفحينما أكون راضيا عن نفسي وعن ما أؤديه من عمل أكون سعيدا بما أقوم 

صور حالة عدم رضاي عن نفسي فذلك سيدفعني للتوتر والقلق ولا يمكن أن نتفي 

 سعادة الإنسان مع التوتر والقلق ذلك أنهما العدو الأول للسعادة.

إن الصحة النفسية هي جزء أساسي لا غنى عنه من الصحة، وهي بحسب منظمة 

صة، لخاناته االصحة العالمية" حالة من العافية يستطيع فيها كل فرد إدراك إمكا

 والتكيف مع حالات التوتر العادية والعمل بشكل منتج ومفيد والإسهام في

 (.5: 2013مجتمعه")ماري دي سيلفا، كيارا ساميلي، 

حة الص ترتبط الصحة النفسية إرتباطا وثيقا بالصحة الجسدية أين يمكن القول أن

وحيد ال رورة العاملالجسدية هي بداية الإنطلاقة للصحة النفسية لكنها ليست بالض

إن لها، ذلك أن جسم الإنسان حينما يكون غير مصاب بأي مرض أو علة معينة ف

ن ذلك يدفع الإنسان للبحث عن الصحة النفسية، أي أنه يمتلك مستوى معين م

الصحة النفسية، في حين أن الإنسان الذي يكون مريض أو مصاب بمرض معين 

صحة ر من أي شيء اخر، وهذا ما يجعل الفإنه يفكر في مرضه وكيفية شفاؤه أكث

سان الإنالنفسية لدى الإنسان تقل مقارنة إن كان جسده معافى خال من الأمراض، ف

صة حين يكون غير مريض جسديا يكون قادرا على التكيف مع مختلف التغيرات خا

خل ما تعلق بالتوتر والضغط والقلق، مما يعزز دوره في المجتمع ومكانته دا

 الذي ينتمي إليه.المجتمع 

عد إن الصحة النفسية تتضمن تمتع الفرد ببعض الخصائص الإنسجابية التي تسا

ن ره معلى حسن توافقه مع نفسه ومع بيئته إجتماعية كانت أو مادية، وكذلك تحر

بد ي، عتلك الصفات السلبية أو الأعراض المرضية التي تعوق هذا التوافق)القريط

 (.9: 1992 المطلب، الشخص عبد العزيز،

فالإنسان ينسحب من أجل أن يكون متوافق مع نفسه ومع غيره ومع مجتمعه، فنحن 

نلجأ يوميا إلى العديد من ميكانيزمات الإنسحاب في الكثير من المواقف حفاظا على 
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صحتنا النفسية وتوافقنا النفسي، فغالبا ما نبتعد عن أي مصدر يشكل لدينا ضغطا أو 

ة قد نكتسبها من مجتمعنا، ومن بيئتنا، ثقافة الإنسحاب من توترا معينا، وهي ثقاف

المشكلات التي لا نستطيع أن نجد لها حلا، والهدف الأساسي لهذا الإنسحاب هو 

الحفاظ على أنفسنا وعلى راحتنا النفسية، وهو سلوك جد طبيعي وعادي لكل إنسان 

واقع الأمر ننسحب  عاقل، فنحن لا نهرب من مواجهة واقعنا أو مشكلاتنا لكننا في

من مواقف قد تشكل لدينا ضغط أو تزيد في توترنا لذلك لا نجد لمواجهة خاصة إذا 

كنا لا نمتلك تلك الإستراتجيات أو التقنيات التي تمكننا من المواجهة أو المقاومة، 

فنحن لا نفضل أن ندخل حربا ندرك أننا خاسرون فيها من البداية، والصحة النفسية 

د كبير الحرب، فإما ندخل ونحن نملك اليقين بالإنتصار وهنا ندخل بقوة تشبه إلى ح

في هذه الحرب، لكن حين نعلم أننا غير قادرون على المواجهة وأن الحرب التي 

نخوضها سنفشل فيها فمن الأحسن الإنسحاب، والإنسحاب هنا ليس ضعف بل هو 

أجل الترتيب لخطة  إستراتجية فعالة من أجل الإعداد للحرب مرة أخرى، أو من

 بديلة وفق ما نمتلكه من ميكانيزمات فعالة.

 ق فيوهنا ينبغي أن نؤكد أن بعض ميكانيزمات الدفاع تساعد الفرد على التواف

رد الف مختلف مستوياته، تعد مفرغا لبعض الشحنات السلبية التي تحول دون توافق

قلق ومشكلات وتوتر ذلك أن الكثير من ميكانيزماتنا هي تفريغ لما نعانيه من 

كار ل إنوضعط، فلو أخذنا ميكانيزم الإنكار كحيلة دفاعية يقوم بها الفرد في شك

 ذلك منق، ومختلف الحقائق التي تؤدي بالفرد إلى الشعور بالألم أو التوتر أو القل

ع ة ومأجل خفض التوتر الذي يشعر به، وهي محاولة للتكيف مع المواقف في الحيا

كثر أئية لوصول إلى الإستقرار النفسي، فهي بذلك تمثل طريقة وقاالبيئة من أجل ا

 منها طريقة علاجية.

فسية ("إن الذين يتمتعون بالصحة النBarron 1968ويقول في هذا الإطار بارون)

بغي السليمة هم من يعلمون ما يرونه صوابا، والصواب في نظرهم هو أنه لا ين

واب يغتاب أو يقتل، وبصفة عامة فالصعلى الفرد أن يكذب أو يغش أو يسرق أو 

ارون بذلك وب (،277: 2007هو ألا نفعل ما يهدد سير الحياة ونموها") فقيه، العيد، 

واب يؤكد على عملية السواء في تحديده لمفهوم الصحة النفسية، خاصة وأن الص

خر رد آهو في حد ذاته أمر نسبي لدى الفرد، فما يراه فرد سلوك صائب قد يراه ف

ى نه سلوك خاطئ، لذا فإن نسبية الصواب لدى الأفراد هي التي تحدد مستوبأ

د قالصحة النفسية لديهم حسب بارون في حين أننا نعلم أنه في بعض الأحيان 

ية نرتكب سلوكيات غير صائبة لكننا نحس بصحة نفسية مرتفعة ويعود ذلك لشخص

 .لصائبةات اي تعزز السلوكيالفرد ومدى وعيه وتشبع بالقيم والعادات الإجتماعية الت
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أين  لدينومن الجانب الإسلامي فإن الصحة النفسية تعني عدة مدلولات تتعلق با   

ص إخلايشار إلى الصحة النفسية بأنها "قدرة الفرد على تجريد نفسه من الهوى و

ى ة علالعبودية لله تعالى بالمحبة والطاعة والخوف والرجاء والتوكل مع القدر

ى درة علالق والسمو بها من خلال أداء التكاليف التي شرعها الله، كذلك تهذيب النفس

بة له النسبالتفاعل مع البيئة التي يعيش فيها فيسلك فيها السلوك المفيد والبناء 

يقة ولمجتمعه، وبما يساعده على مواجهة الأزمات والصعوبات التي تواجهه بطر

ي الذ ياته والتوافق مع المجتمعإيجابية دون خوف أو قلق، وتقبل ذاته وواقع ح

معالم (، فالصحة النفسية في ديننا واضحة ال26: 2014 يعيش فيه)أسماء، بوعود،

ذا هفي  إنطلاقا من كون الإنسان خلق من أجل رسالة معينة ينبغي عليه أن يؤديها

 باركالكون، وهي تعني تجريد الإنسان من أهواؤه والإخلاص في العبودية لله ت

دين هي أيضا تضمن عملية تكييف الفرد لذاته بتطويعها لتتلاءم والوتعالى، ف

لتي امال الإسلامي، وذلك بأداء الأعمال المكلف بها الفرد وكذا تجنب مختلف الأع

 ين أهمبمن  نهي عن أدائها أي الطاعة الكاملة لله تبارك وتعالى، والدين اليوم يعد

مل ، فهو يساعد الفرد على تحالإستراتجيات التي تعزز الصحة النفسية للفرد

ة ك صحالأزمات والتعامل معها، فالفرد المسلم الذي يؤمن بالقضاء والقدر يمتل

 الصبر بأن نفسية مرتفعة لتقبل وفاة أحد الأقرباء وذلك من خلال الصبر إيمانا منه

س ي ليعلى ما قدره الله وقضاه هو طاعة لله تبارك وتعالى، على عكس الفرد الذ

 كه بأندراان بذلك أين يكون تحمله للوفاة مختلف تماما، أين تضيق نفسه لإلديه إيم

فرد حال الفقد عظيمة في رٍأيه مع أنها حسب ديننا هي امتحان يمتحن فيها ال

 ويجازى عليه من خلاله صبره.

ه حديدإن الصحة النفسية كمفهوم مركزي في علم النفس وبالرغم من أنه لم يتم ت

أين  هناك إتفاق مبدئي حول مجالات هذا المفهوم وخصائصه،بصفة دقيقة إلا أن 

ون ها ديمكننا معرفة الصحة النفسية من خلال عدة مؤشرات، والتي لا يمكن معرفت

 ناءابمعرفة أهم الخصائص التي تميز الصحة النفسية لدى الفرد، والتي نبرزها 

يص ويمكن تلخعلى ما تم عرضه سابقا من مفاهيم حاولت تحديد الصحة النفسية، 

 أهم الخصائص التي تميز الصحة النفسية فيما يأتي:

يع النسبية أي أن مستوى الصحة النفسية نسبي وليس مطلق أي أننا لا نستط -

 الحكم على فرد معين بأن لديه صحة نفسية مطلقة.

 .الفرد ليهاالصحة النفسية تتضمن عملية التكيف والتوافق مع البيئة التي ينتمي إ -

هة مجابفسية تتطلب إمتلاك الفرد لقدرات مواجهة الأزمات النفسية والصحة الن -

 وحل المشكلات التي تعترضه في حياته اليومية.



 صابر د.بحري  العمل مكان في النفسية الصحة عزيزلت الوقائية التدخلات

 

304 

 نبرلي-نيالماأ العربي الديمقراطي المركز          والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة

 

فجير ه وتالصحة النفسية هي حالة إيجابية يتمتع به الفرد وتساهم في تحقيق ذات -

 طاقاته المختلفة.

 الصحة النفسية تتضمن عملية تقبل الذات والآخرين. -

 النفسية الشعور بالسعادة والراحة النفسية. من نتائج الصحة -

فالصحة النفسية إذن هي حالة إيجابية يهدف الفرد إلى الوصول إليها، وذلك عن  

طريق عملية التكيف والتواؤم مع بيئته التي يعيش فيها، بامتلاكه تلك القدرات 

والإمكانيات التي تؤهله  لتحقيق التوافق النفسي والاستقرار النفسي والراحة 

بأن الفرد سوي وسليم نفسيا في ظل تعايشه النفسية، والتي من خلالها يمكن أن نؤكد 

مع مختلف المشكلات والأزمات والضغوط التي تعترضه في حياته اليومية، كما 

تلعب الصحة النفسية دورا بارزا في مختلف مناحي حياة الفرد، لذا أضحت مجالا 

أين يمكن تعزيز حقوق الإنسان من خلال الصحة النفسية التي خصبا للإستثمار، 

تشكل حقا من حقوق الإنسان، بمفهوم أنه يحق للإنسان أينما كان وأينما أضحت 

وجد أن يتمتع بالصحة النفسية التي تعد حقا من حقوقه ما يجعل الدول اليوم مطالبة 

بتوفير جل حاجيات الأفراد لكي يعيشوا في سلام وطمأنينة نفسية، كما أن على 

ل التقليل من عوامل الخطر وعوامل الدول أيضا أن تبذل المزيد من الجهود في سبي

التوتر والضغط وكل العوامل التي من شأنها زعزعة الصحة النفسية للإنسان، إذ 

من الضروري في إطار دسترة الصحة النفسية كحق من حقوق الإنسان أن تعمل 

على ذلك من خلال مختلف البرامج وبتطبيق مختلف الآليات التي من شأنها تعزيز 

لك فإن عملية الحد من المشاكل النفسية التي يتخبط فيها الإنسان تعد ذلك، إضافة لذ

هي الأخرى حق من حق الإنسان، ولعل الواقع المعاش هنا يطرح أكثر من مشكلة 

في هذا الإطار خاصة بالنسبة لبلداننا النامية التي لا تزال للأسف لم تلبي بعد 

عن تعزيز الصحة النفسية كحق الحاجات الفيسيولوجية للأفراد فما بالك بالحديث 

من حقوق الإنسان التي تبقى دولنا بعيدة عنه كثيرا ولا يزال عليها أن تبذل ليس 

الكثير من الجهود بل عليها أولا أن تقوم بتلبية الحاجات الأساسية للأفراد لتنطلق 

 بعدها للبحث عن صحتهم النفسية، لذا أظن أننا لا نزال بعيدين جدا عن هذا الطرح، 

فالدول التي تحترم نفسها إستثمرت في الصحة النفسية لتقليل نسبة الوفيات بتوفير 

جزء من الرفاهية لأفرادها في سبيل تعزيز صحتهم النفسية والتقليل من المشكلات 

التي يعانون فيها رغم أنه في الكثير من الأحيان تكون بلدانا لها الإمكانات التي 

المتقدمة في مختلف المجالات لكن للأسف تبقى تؤهلها لكي تبلغ  مصاف الدول 

تراوح مكانها للعديد من العوامل التي تتعلق بطبيعة الأنظمة وبطبيعة السياسات 

والإجراءات، وهو ما يجعل من الرقي بالصحة النفسية كمجال يبقى مجرد حديث 

وجية من بدون فائدة في بلداننا لأنها عليها أولا الإهتمام بحاجات الأفراد الفيسيول

أكل ومشرب ومسكن ولباس وبعدها نتحدث لاحقا بعد تلبية ذلك عن أمور الصحة 
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دواعي التي تجعل من الإستثمار في الصحة النفسية ولأن هناك العديد من الالنفسية، 

 .(01من خلال الشكل التالي رقم )فإنه من المهم الإشارة إليها ، لذا محبذا

أثير المشاكل النفسية .الحد من ت2 ةمنع الوفاة المبكر.3

 على حقوق الإنسان

.تعزيز حقوق الإنسان 1

 والإندماج

يموت الأشخاص الذين يعانون 

من مشاكل نفسية شديدة قبل 

أترابهم الذين لا يعانون من هذه 

عاما،  20المشاكل بما يصل إلى 

 حتى من البلدان مرتفعة الدخل.

تعود أسباب زيادة الوفيات إلى 

الحياة غير الإنتحار، وأنماط 

الصحية مثل إرتفاع معدلات 

التدخين، وتدهور الصحة 

البدينة، وتدني الرعاية الصحية 

البدنية للأشخاص الذين يعانون 

 من مشاكل نفسية.

لا توجد صحة بدون صحة 

نفسية، تؤدي المشاكل النفسية 

إلى أعراض مؤلمة للغاية على 

الشخص المصاب وتشكل عبئا 

ضلا على أفراد الأسرة، وهي ف

عن ذلك ترتبط بشكل وثيق مع 

 مشاكل الصحة البدنية.

هناك مستوى عال من التعايش 

بين الأمراض غير المعدية 

والمشاكل النفسية مما يتطلب 

التوفيق بينهما في جهود العلاج 

 والوقاية.

الأشخاص الذين يعانون من 

مشاكل نفسية هم أكثر عرضة 

من غيرهم لتجربة الإقصاء 

ذاء العنيف الإجتماعي والإي

 وإنتهاكات حقوق الإنسان

الحصول على العلاج والرعابة 

القائمة على الأدلة له تأثير 

إيجابي مباشر ويعزز بشكل 

كبير حقوق الإنسان ومرض 

 الشفاء والشمول

.تطبيق العلاجات فعالة التكلفة 6

 المعروفة

.الحد من الفقرة والحرمان 5

 الإجتماعي

.تقليل التكاليف الإقتصادية 4

 على المجتمع

تعتبر علاجات المشاكل النفسية 

فعالة التكلفة تماما كعلاجات 

صحية أخرى مثل العلاج 

المضاد للفيروسات القهقرية 

لفيرسو نقص المناعة 

 البشرية/الإيدز.

إن العائد على الإستثمارات في 

الصحة النفسية ليست بالقليل، 

دولار أمريكي  1فمقابل كل 

تدخل أنفقت على برامج مثل ال

المبكر في غضطراب الذهان، 

الوقاية من الإنتحار وإضطراب 

السلوك هناك فائدة أو توفير 

 دولارات 10التكاليف بمقدار 

يرتبط الفقر والحرمان 

الاجتماعي مع المشاكل النفسية 

 إرتباطا وثيقا.

يمكن لتدخلات الصحة النفسية 

أن تساعد على تحسين الأوضاع 

الاجتماعية والإقتصادية 

شخاص الذين يعانون من للأ

 مشاكل نفسية.

قدرت التكاليف الإقتصادية 

العالمية للمشاكل النفسية بنحو 

ترليون دولار أمريكي في  2.5

ومن المتوقع أن  201عام 

ترليون  6ترتفع بشكل حاد إلى 

 2030دولار أمريكي بحلول 

 .( يوضح مسوغات الإستثمار في الصحة النفسية01شكل رقم )

 (8-7: 2013ماري دي سيلفا، كيارا ساميلي، )المصدر: 
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 الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية في مجال العمل: .2

يمكن القول أن المتمتعة بالصحة النفسية  صيةالشخمن خلال مختلف خصائص 

 د منص فإنه يتميز بالعديالعامل الذي يتمتع بالصحة النفسية وفق تلك الخصائ

 فيما يأتي:الخصائص، والتي تتمثل أهمها 

امل أين يعد التوافق النفسي والتوافق المهني أحد أبرز خصائص العالتوافق: 

ستوى مفي  المتمتع بالصحة النفسية، حتى يمكن القول أن الفرد الذي لديه توافق هو

نته ع مهمرتفع من الصحة النفسية والعكس فالعامل الذي لا يكون لديه أي توافق م

حة بالصحة النفسية أو يكون لديه مستوى نسبي من الصأو عمله فهو لا يتمتع 

 النفسية إما منخفضا أو متوسطا.

 ة مع: وجب أن يشعر العامل في بيئة العمل بالسعادالشعور بالسعادة مع النفس

لثقة دل انفسه وذلك من خلال الشعور بالإستقرار الوظيفي والأمان في العمل، وتبا

ترام بإح رفين عليه، كما وجب أن يتمتع العاملبينه وبين زملائه وبينه وبين المش

 نفسه عن طريق الرضا عن ما يؤديه من واجبات ومسؤوليات داخل العمل.

ل ن خلام:  فالعامل يمكن أن يتمتع بالصحة النفسية الشعور بالسعادة مع الآخرين

ملاء زأو  شعوره بالسعادة مع الأفراد العاملين معه سواء تعلق الأمر بفريق العمل

 هم أينبين العمل، أين يسود جو من التفاعل الإيجابي وتبادل الثقة والإحترام فيما

 يجابيةات إيحترم كل فرد الدور والأداء الذي يقوم به الآخر، إضافة إلى بناء علاق

عد يلذي اداخل العمل، وبروز سلوكيات المواطنة التنظيمية والتعاون لدى الأفراد 

 .مؤشر على السعادة داخل العمل

لعمل خل ا:من المهم أن يستغل العامل كل قدراته داتحقيق الذات وإستغلال القدرات

لتي ات الأن العمل الذي لا يترك للعامل إستغلال قدراته سيحرمه من تفجير الطاق

جود وعدم يمتع بها ومنه يتحول العمل إلى مكان للكبت وللتوتر مما يشعر العامل ب

 ت فين تحقيق الذات عن طريق إستغلال القدراالصحة النفسية داخل العمل، ويمك

شعر ما يمالعمل بتوجيه تلك القدرات والطاقات إلى الواجبات والمسؤوليات الأنسب 

 العامل بنوع من الراحة النفسية في العمل.

: يكتسب العامل من خلال العمل الذي يقوم به القدرة على مواجهة مطالب الحياة

تراتجيات التي يمكنه إستخدامها لمواجهة مختلف مجموعة من الميكانيزمات والإس

متطلبات الحياة، أين تلعب دورا محوريا في تكيفه مع العمل الذي يقوم به، أين 

يستطيع العامل مواجهة مختلف المواقف داخل العمل أو خارج العمل، من خلال 
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مصدر تحمل المسؤولية أو السيطرة على بيئة العمل والتحكم في العوامل التي تكون 

 للتوتر والضغط في العمل.

كمل لى أ: ويكون التكامل النفسي في العمل من خلال أداء العمل عالتكامل النفسي

طات وجه ووفق ما هو منوط به، أين نجد العامل يقوم بمختلف الواجبات والنشا

 داخل العمل بسهولة وبدون أي صعوبة تذكر.

ف مختلبعمل عاديا أي أنه يقوم : وهنا يكون سلوك العامل داخل الالسلوك العادي

 داؤهأنشاطاته وواجباته بشكل طبيعي وبدون أي معيقات أو صعوبات تذكر، ويكون 

 متشابه إلى حد ما مع أداء باقي الزملاء في العمل وفق نفس الوظيفة.

: ويمكن الإطلاع على حسن خلق العمل من خلال إحترامه لمختلق حسن الخلق

 العمل قياتمهنة أين نجد العامل يتمتع بالكثير من أخلامواثيق العمل وأخلاقيات ال

 التي تكون محددة من طرف المنظمة، والتي تختلف طبيعتها من وظيفة لأخرى

 حسب نوعية العمل، كالسر المهني.

ل : يمكن للعامل أن يعيش في سلام داخل العمل من خلاالعيش في سلامة وسلام

يش للع عمل أين تكون بيئة العمل مصدراتمتعه بالصحة النفسية والجسدية داخل ال

 سلامبسلام وليس مصدرا للضغط النفسي والتوتر، وهنا يشعر العامل بنوع من ال

 الداخلي الذي يمكن لبيئة العمل أن تقوم بتعزيزه

 في مكان العمل: تعزيز الصحة النفسيةل التدخلات الوقائية. 3

خلال نتائجها المستهدفة، أين يمكن التمييز بين تعزيز الصحة والوقاية منها من 

يهدف تعزيز الصحة النفسية إلى تعزيز الصحة النفسية الإيجابية من خلال زيادة 

الرفاه النفسي والكفاءة والمرونة ودعم الأوضاع المعيشية والبيئات، أما الوقاية من 

الإضطراب النفسي فالهدف منه هو الحد من الأعراض وفي نهاية المطاف الوقاية 

ضطرابات النفسية، وإن كانت إستراتجية تعزيز الصحة النفسية تستخدم كأحد من الإ

الوسائل لتحقيق هذه الأهداف)المتعلقة بأهداف الوقاية(، حيث تهدف أيضا للتقليل 

من حدوث الإضطرابات النفسية، وهنا يتحول تعزيز الصحة النفسية إلى عامل 

كل من الوقاية وتعزيز الصحة وقائي قوي ضد الإضطرابات النفسية، لذا نجد أن 

النفسية هي مكونات متداخلة ومتشابكة لمفهوم واحد يتعلق بالصحة النفسية، ولعل 

الدليل على ذلك كون عناصر الوقاية والتعزيز غالبا ما تكون موجودة داخل نفس 

البرامج والإستراتجيات، وتشمل أنشطة مماثلة وإن كانت تنتج نتائج مختلفة فهي 

تعزيز الصحة النفسية يهدف إلى منع الإضطراب النفسي مع تعزيز متكاملة، ف

(، وبالنظر لكون Who Library, 2004: 17-18الصحة النفسية للفرد)
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الإضطراب النفسي تماما مثل المرض الجسدي كلما أكتشف وعولج في مرحلة 

مبكرة جاءت النتائج أفضل وينبغي أن نكون متنبهين للدلائل الأولية للاضطراب 

(، لذلك فإن عملية 231 :2008فيكرام، باتل، )النفسي كلما جاء شخص لاستشارتنا

تعزيز الصحة النفسية تتطلب العديد من الإستراتجيات على مستويات مختلفة والتي 

سنحاول الإشارة لأهمها فيما يأتي أين سنوضح تلك الطرق التي يمكن من خلالها 

 الإضطرابات النفسية. تعزيز الصحة النفسية من خلال الوقاية من

ى يمكن تعزيز الصحة النفسية في مكان العمل من خلال عدة مؤشرات تنطوي عل

 لي:بيئة العمل بمختلف أنواعها وطبعتها، وسنشير لأهم هذه المؤشرات فيما ي

ثران يتأ : مما لا شك فيه أن سلوك الأفراد وصحتهم النفسيةإشباع حاجات العاملين

اض نخفلعامل الذي لا يستطيع إشباع حاجاته الأساسية لابمدى إشباع حاجاتهم، فا

، لعملأجره مثلا تكون مشكلاته السلوكية كثيرة، كعدم قدرته على التركيز في ا

 حيث يكون كل اهتمامه منصبا على البحث عن وسيلة مشروعة لإشباع الحاجات

دوان الع التي يعجز عن إشباعها، إلى جانب إحساسه بالإحباط والفشل مما يؤدي إلى

ن ماده أو الانطواء أو عدم المبالاة في عمله، في حين أن العمل الذي يمكن أفر

هم رضا إشباع حاجاتهم البيولوجية والنفسية والاجتماعية، فإنه قطعا سيؤدي إلى

سلطان  وسعادتهم وبالتالي سيكون له دوره الهام في تدعيم صحتهم النفسية)عويد،

ل كون الكثير من التوترات والاضطرابات (، ولع332-329 :1993المشعان، 

ن ملين النفسية تعود لعدم إشباع حاجة معينة أو نقصها، فإن إشباع حاجات العام

شأنه التقليل من حدة التوترات لدى الشخص ومنه خفض مستوى تعرضه 

مر أللاضطراب النفسي، كما أن تعزيز الصحة النفسية عن طريق إشباع الحاجات 

كن بالنسبة للحاجات الفيزيولوجية وبعض الحاجات التي يم يمكن تطبيقه خاصة

 التحكم فيها.

:  إن تعزيز الصحة النفسية في مكان العمل يتضمن عدة التدخل في مكان العمل

مجالات كتحديد الأهداف المشتركة والجوانب الإيجابية للعمل، وخلق توازن بين 

المهارات الإجتماعية، وتطوير متطلبات العمل والمهارات المهنية، والتدرب على 

المناخ النفسي والاجتماعي في مكان العمل، وتقديم المشورة، وتعزيز القدرة على 

العمل، واستخدام إستراتجيات إعادة التأهيل المبكرة، وتقييم عبء العمل وتعزيز 

 Worldي)السيطرة على العمل واتخاذ القرارات وتعزيز الدعم الإجتماع

Health Organization (WHO). (2001). Mental Health: 2007 /K ،

 Leeويمكن ذلك من خلال إتباع عدة إستراتجيات، والتي نذكر من بينها)

Knifton, Verona, 2011: 8-9:) 

: إن مواجهة تزايد كثافة العمل وارتفاع ضغط الوقت، لا يكون بالعمل أ.تنظيم العمل

نفسية تؤدي لنتائج سلبية على الإضافي لأن ذلك قد يعرض العاملين لمشاكل 
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الموظفين، وخلافا للرأي العام، فقد أكدت الدراسات أن تقليص ساعات العمل 

والتخلص من العمل الإضافي لا يؤدي تلقائيا إلى تخفيض الإنتاجية، أين يمكن 

اللجوء إلى عدة أساليب عمل كالتناوب الوظيفي وتوسيع العمل والمرونة في الوقت، 

المهام لتخفيف الضغط، بالإضافة إلى تحفيز الموظفين على المدى وإعادة هيكلة 

 الطويل، وهذه الإجراءات من شأنها تعزيز الصحة النفسية للموظفين.

: ينبغي إشراك ب.إشراك العاملين في صنع القرار وعمليات حل المشكلات

 ت أوالموظفين في عمليات صنع القرار سواء عن طريق الاستبيانات أو المنتديا

 ورش العمل، بالإضافة لإشراكهم في حل المشكلات، وهذا شرط أساسي للحفاظ

 على قوى عاملة صحية نفسيا.

ت، كافا: هناك علاقة قوية بين الجهد والج.تحقيق التوازن بين الجهد والمكافآت

ن أعمل فعدم التوازن يؤثر سلبا على الصحة النفسية للموظفين، ويمكن لأصحاب ال

ع ق دفمن هذا التأثير، وعلى سبيل المثال يكون ذلك عن طري يتخذوا خطوات للحد

 أجر لائق للعاملين.

مؤسسة ي ال: لابد من خلق ثقافة الإغتراب والثقة فد.تحسين الإتصال وتبادل الآراء

ة نفسيوالتعاون، والذي يدوره يلعب دورا وقائيا هاما في الحفاظ على الصحة ال

فظية ت اللتنظيم الدورات التدريبية للاتصالاللموظفين، والطرق المناسبة لذلك هي 

ون وغير اللفظية ، داخلية أو خارجية، ودورات تدريبية في تقنيات إدارة شؤ

 الموظفين وسلوكهم، وكذا تدريب المدراء في أسلوب القيادة الداعمة.

 شجيع: حيث يمكن تصميم الشروط التنظيمية لته.تشجيع وتعزيز الدعم الإجتماعي

ار ة الدعم الإجتماعي في المؤسسة، من خلال توفير شفافية الحووتعزيز ثقاف

ويمكن  والتعاون المفتوح، ومثال ذلك السماح بالوقت الإضافي لمساعدة الزملاء،

 للإدارة أن تشجع صراحة دعم الموظفين لبعضهم البعض بالمشاركة في أنشطة

 ييميار في تقبعضهم البعض، بالإضافة إلى الإستفادة من الدعم الإجتماعي كمع

 الأداء.

وير : التعليم المستمر والتدريب يهدف إلى تطو.المزيد من التدريب والتأهيل

ية لتنمالموظفين من خلال توفير فرص التنمية الشخصية وهو ما يؤدي إلى تعزيز ا

 الصحية والشخصية

: برامج تعزيز الصحة في مكان العمل التي تستهدف النشاط البدني والنظم الغذائية

تسم برامج تعزيز الصحة في مكان العمل بالقدرة على الوصول إلى نسبة لا ت

يستهان بها من العاملين الراشدين، كما تشكل وسيلة فعالة للنهوض بالنظم الغذائية 

الصحية والنشاط البدني المنتظم، ويتعين بذل الجهود لاستخدام هذه البرامج في 

ي صفوف السكان العاملين، ومن الممكن تحسين العادات الغذائية والنشاط البدني ف

التأثير في أنواع السلوك الصحي في مكان العمل على مستويات متعددة، وتتراوح 
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هذه المستويات بين بذل جهود مباشرة من قبيل توفير التثقيف الصحي وزيادة إتاحة 

الأطعمة الصحية وفرص ممارسة النشاط البدني وبين الجهود غير المباشرة من 

عزيز الدعم الاجتماعي والمعايير الإجتماعية والنهوض بأنواع السلوك مثل ت

الصحي، ومن العملي أيضا ربط تعزيز الصحة في مكان العمل بجهود أوسع نطاقا 

لدعم صحة المستخدمين من خلال: مبادرات الصحة والسلامة المهنية، برامج 

كما تعتبر هذه البرامج التدبير العلاجي لحالات العجز، برامج مساعدة المستخدمين، 

فعالة في تغيير ضروب السلوك المتصلة بأساليب العي كتحسين النشاط البدني 

والعادات الغذائية، وتحسين النواتج المتصلة بالصحة من قبيل تخفيض مؤشر كتلة 

الجسم وخفض ضغط الدم وعوامل الإخطار الأخرى المتصلة بالأمراض القلبية 

تغييرات على المستوى التنظيمي من قبيل الحد من الوعائية، وتسهيل إجراء ال

 (.8-7 :2008التغيب عن العمل)منظمة الصحة العالمية، 

مل الع في واقع الأمر هناك العديد من التدخلات التي يمكن القيام بها في مكان

اسا ج أسلتعزيز الصحة النفسية، ولعل إهتمام المنظمات بمختلف تلك التدخلات نات

و مل، وهللعا تلعبها الصحة النفسية في مجال التأثير على الأداء العامللأهمية التي 

صحة ما جعلها محور الكثير من الدراسات اليوم خاصة تلك المتعلقة بتعزيز ال

 النفسية في بيئة العمل.

 خاتمة:

لتي اتعد عملية تعزيز الصحة النفسية جزء لا يتجزأ من تعزيز الصحة  العامة 

ف ن الدول إلى تحقيقها لما لها من تأثيرات على مختلتسعى اليوم الكثير م

ساس أالمستويات الفردية والاجتماعية وهي تمس بالأساس نواحي الصحة التي هي 

أن واصة خقيام الفرد وفعاليته في ظل علاقاته المتشابكة في إطار اجتماعي معين، 

حة اء صأجل بنمسألة تعزيز الصحة النفسية أمر جد هام للغاية للأفراد اليوم من 

 نفسية في المستوى المطلوب.

فاية الكو ءولأنه يمكن التدخل في مكان العمل لتعزيز الصحة النفسية لزيادة الأدا

ت لمجالااأين يمكن النظر لمجال العمل كأحد الإنتاجية مما يحقق أهداف المنظمة، 

أن  تبارالأساسية التي يمكن أن تلعب دورا هاما في تعزيز الصحة النفسية على إع

 ،هميةالفرد يقضي معظم وقته في العمل، وهو ما يجعل تأثيراته عليه بالغة الأ

د ا الفرفيه فالتدخل في مكان العمل هو إضافة للتدخل في مختلف البيئات التي يتواجد

ها ت طبكالأسرة، والمدرسة، والمنزل، وجل مؤسسات التنشئة الإجتماعية التي يرب

 كل ذلك في سبيل تعزيز الصحة النفسية.الفرد ويكون أحد أطرافها، 

ولأنه من المهم تعزيز الصحة النفسية في مكان العمل فإنه بالإضافة لتلك التدخلات 

التي يمكن الإعتماد عليها، فإن هناك العديد من التدخلات الوقائية التي ترتبط بالدين 
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Preventive interventions to promote mental health in 

Workplace 

Dr.Bahri Saber 

Mohamed Lamine Dabaghine Setif 2 university – Algeria 

Abstract:Mental health today plays an important role in 

various aspects of life as a fundamental and central concept, 

especially in light of the effects that it has on the psychological 

balance of the individual, so it is very important to take care of 

mental health by strengthening it using various ways and 

means through which to improve and raise the level of mental 

health. 

The issue of promoting mental health in the workplace is 

among the important issues raised by many organizations 

today, especially since mental health is closely related to the 

overall performance of the worker and the productivity of the 

organization, which makes making it a focus of attention is 

very essential in light of developments in the field of work 

Especially those factors that affect work and the work 

environment that try to compromise the mental health of the 

individual, and because mental health is an integrated whole, 

mental health care in the workplace has become necessary. 

Organizations today no longer take care of mental health 

because they realized that it was more important to pay 

attention to preventive interventions that would enhance mental 

health as a primary preventive intervention that the 

organization could make through many programs and 

technologies that are the focus of the preventive process, which 

we will try to clarify in This is by addressing mental health at 

work through preventive interventions to promote mental 

health. 

Key words: mental health, preventive interventions, 

workplace, organization. 
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