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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ȓǫ˅̭̾˅–ˊ˲̤



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
7

: الدرا
ً
כȓʊȎɳȡثانيا �Ȕ Ȇȷ133

ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ʊɜɐȗɦȄ��
Վ
ȆȝɦȆț141

1.ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄɼ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɰ ȉ�ɖ؈ ֺ ȗȫט ɼ�ɚ Ȇɘȕט �ɻȡ ɼǷ141

2.ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ؈ق�ɮʆ�Ȇɭ�ɯ ɸ Ƿ السابقةالدراسات عن
3.

143

Ȅ�ȟݍݰȆڲʏاستفادةجوانب.5 Ȩ ȍɦȄ 143السابقةالدراسات من

�ɻȕȄǴȄȳ ȡ ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ��ɑȊȄȳ ɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ145

 
ً
ȟ:أولا Ȩ ȍɦȄ�ȥ Ռٔڈ Ռɭ146

: مجتمع البحث
ً
147ثانيا

: عينة البحث
ً
149ثالثا

150وصف عينة البحث-

ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ��
Վ
Ȇɐ ȊȄȲ155

-ȒȄȮכ �Ɏɽ ɱ155

-ȒȄȮכ �ǴȆɳȉ156

-ȒȄȮכ �ɚ ȯ ȿ157

-ȒȄȮכ �Ȕ Ȇȍț161

: إجراءات تطبيق 
ً
166أداة البحثخامسا

ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ș ɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ��
Վ
Ȇȷ ȮȆȷ167

ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔ ȗɭ��
Վ
Ȇɐ ȊȆȷ169

ʎ ǿȆɀ ȧל �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ��ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȓʊǾȆɀם ȧל �ȑ ʊɦȆȷ כ ��
Վ
ȆɳɭȆț"170

�Ȇْڈ ȼ ɛȆɳɭɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɂ ȳ ɏ ��ȹ ɭȆݍݵȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ173

: عرض نتائج 
ً
ڈȆْأولا ȼ ɛȆɳɭɼ�ɤ ɼכ �ɤ ȄǺȸ ɦȄ174

Erreur ! Source du renvoi introuvable.206

Erreur ! Source du renvoi introuvable.236

Erreur ! Source du renvoi introuvable.242

-ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�Ɂ ɭ260ݏݵ

�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ��ȶ ȮȆȸ ɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ265

:
ً
�Ȳɽمنطلقاتأولا ɀ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲفɭɼȦفɜםȄ266

ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ��
Վ
ȆʊɱȆț268

ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ��
Վ
ȆȝɦȆț268

1.�ɤ Ȇȣ ɭɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ269



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–��۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
12

�Ƒż�ʗy ǻ�À¢�ǰ �¾ŋºŪ¢�°œrʯż¦�ȆȜǺ�Ɗy Ū ¦�Ȇ šy¢�ʥƆ�Əƃ¤

��ʚȂʚŶƃ¦�ȏʗƃ¦Â��Ɖʙ ŵy

����ʤɹ Ƅŕ�œƌƈœ́š�ʥƆ�Əƃ¤��®ʦŞʦƃ¦�ʙŪÂ�̈œॻ̡ ƃ¦�¬Â°�Əƃ¤

��ŗॻƃœźƃ¦�Ƒřʗƃ¦Â��Ƒš¦ʙŞ

�ŗƀɻ ƃy¦Â�ʗƌʱƃ¦�ŗƄš°�Ƒ ʯؕ́°œŬ�ʥƆÂ�Ƒȁ°®�ŗƀॻɼ°�Əƃ¤

��̈ʚȂʚŶƃ¦�ƑʯŞÂ±�

�Ƒőœ́ŕ¢��ȏʗʮؕ�©¦ʘƄż�Əƃ¤

��������������������������ǰ �ʤƌʢŽš

��Ƒř¦ʦŤ¢Â�Ƒƈ¦ʦŤ¤�ʙƒʗƀʯƃ¦Â�ʔʲƃœǺ�ƑƈÂʙ Źy�ʥƆ�Əƃ¤

�Ƒřʙʻɻ ŵ�Ŵॻy ŞÂ

�ʥʻy ƄŶy ƃ¦�ŗॻy ř́�ƏƄŵ�Ȇ Ŷyǻ�������ŗŪ°ʗƆ�ʙƒʗƆ�Ȇؕ �Əƃ¤

�ʤƌƆʦ Ƌy�ʛ ƄyʯȂÂ

�́ ƚŤȀÂ�ŗƈœƆŋǺ�ƊॺŞ¦Â�ȏ®ʓƒ����������ʤƄŶƆ�Ȇؕ �Əƃ¤

وتعاون.

�ʤƄŵ�ʔƃœʟÂ�ʖšœǺ�Ȇؕ �Əƃ¤����Ƒż�ƊʯƒœŹ�ʥƆ�Åœʭ̒Ŭ�ʗɦ ǻ���

�¦ʘƋʗƌʱƃ¦.



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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(Introduction ):: مقدمة

�ȯ ȡ Ȅɽ ȕ�ʄڴɏ �Ȉ ɽ ɨȷ כ �Ȅȱ ɸ�ɬɽ ɜʈɼ�֗ ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ �ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȯ ɐ Ւʇ

�ɑɛȄɽ ɭ�ʄڲǻ�ɤ ɼق؇ɦȄɼ�ɻȍȗɡ ɭ�ɞ ȳȕ�ʄڴɏ �ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳʆȯ Ȅ�ɬɽם ɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɨɐɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɭ�ʏࢭ�ȳʆȯ Ȅם

ɏڴ �ɖ ȳɐȗɨɦ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɻȡ ɽ ɦ�
Վ
Ȇɺȡ ɼ�ɯ ɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ȳȻ؈ ȆȍםȄ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�֗ ɯ ɺɨɠȆȼ ɭ�ʄ

�ɑɗȲɼ�֗ ǴȆɈ ɐɦȄɼ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ɤ ȱ ȍɦ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ɯ ɜɭɼ�ɯفȆȧٮڈ ǻ�Ɏڲ٬ȄȲǵ�ʄڈ Ȇɮȗȷ ט ɼ

�ʄڴɏ �ɯ ȧڈٓ ɼ�֗ Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢɗǷ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɯ ȯٱڈ ɦ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɑʊܨݨ Ȗɼ�֗ ɯ ɺɦ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ

ɣ ɦȰɼ�ɯ ɺɦȆɮɏ Ƿ�ȥ ǾȆȗɱ�ɵ ɏ �ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɢȗȉט ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉ֗�ל ɯ ٬ȄȮǷ�ȳʈɽڈ Ɉ ȗɦ

�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ȓɜȉȆɈ �ȳʆȯם ɮɨɦ�ȓȿ ȳɘɦȄ�ȓȧ Ȇȕɼ�֗ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ �ȓʊɴȍםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ

�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅɼ�ɝݍݰ ǾȆɜݏݰɦ�ɻɗȆȼ ȘɟȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻȍȗɡ ɭ

�ɻʊɗ�Ȕ ȮȄȴ�ʅ ȱ ɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȳɺɋ ܣۘ� ɦȄ�ȓȝʆȯ לȄ�ȓʈȲȄȮݍݰ �ɪ ȫ Ȅȯ Ȅ�ɵם ɭ�ɪ ȫ ȯ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ɼ

�ɬع Ȇɮȗɸט �ʄڲǻ�ɽ ɏ ȯ ȕ�֗ ȓȝʆȯ ȧ �ȓʈȲȄȮǻ�ȓʈȳɡ ɗ�Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕȄ�Ȳɽ ɺɋ ɼ�֗ ȑ ȗɡ �ȳʆȯࢭȄ�ʏם Ȅ�ȶם ɽ ɨȡ �Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �Ȯȯ

�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏט �ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�Ȕ ȮǷ�ȆٮڈǴȆɘɟɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕט �ȓɦɽ ɺȷ �ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ȯ ɐȊ�ɵ ɏ �ȓɐȊȆȗםȄ�ɯ Ɍ ɱɼ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ

Ȇȉ�ɰם ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ʎ؈ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȉ Ȅفɓט �ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽ ɱ�Ț ȯ ȧ Ƿ�Ȇɮɭ�֗ȓʊȎȗɡ Ȅ�Ȕם ַ Ȇɀ ȕט ɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ ؤسسة

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɰݍݵ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȳʆȯ؈ Ȅ�ɰם ȉ�ȯ؈ ɏ Ȇȋɼ�֗ Ȓȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ2000:5-6.(

�ɑɭ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ɭȆɐȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɤ Ȇɀ ȕט �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɵ ɭ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȯ ɐ
Ւ
Ȗ�Ȇɮɟ

�ɪ Ȩ ʆ�ȯ ɛɼ�֗ ɯ ɺɐɭ�ș ɛɽ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ǴȆɄ ɛɼ�ɯ ɦǻ�Țڈٕ ȯ Ȩ ȗɦȄɼ�ɯ ʊȉ�ɤڈٔ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ

ʊɦȆȷ Ƿ�ɪ Ȩ ɭ�Ȉ ɽ ɨȷ כ �Ȅȱ ɸ�ɰ ɼȮ�֗ ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ɵ ɭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ȓʊɮȷݏݰ ȳɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕט �ȑ

�ɪ ʆȯ ȍȕ�ɼǷ؈ف�ʊɔȖEmmons, 2006).(

�ʏࢭ�Ȳɼȯ ʆ�Ȇם�ȓɐȊȆȗםȄ�ɼǷ�ȓȉȆɛȳɦȄɼ�Ƚ ʋȗɘȗɦȆɠ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘʊɋ ɼ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ɼ

ɘɦȄ�ȓʊɟȱ ɦȄ�ȓȼ ʇȆɐםȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽ ɱ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɭ�Ȳȯ ɜȉ�֗ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓȼ ʇȆɐםȄɼ�֗ȓɨɏ Ȇ

�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɬȆɺםȄ�ȱ ʊɘɳȘȉ�ɰ ɽ ɭɽ ɜʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɵ ʈȳȫֽ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧל �ʄڴɏɼ�֗ɝ ʊɮɐɦȄ�ɯ ɺɘɦȄ�ʄڴɏ �ȓɮǾȆɜɦȄ

�֗ ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ�2014:4.(

�ȒȲȆʈȵɦ�
Վ
ȄȮȯ ȣ ȗɭɼ�

Վ
ȆɮǾȄȮ�

Վ
Ȇɐɛɽ ȕ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯ ɦ�ȯ ɦɽ ʆ�ȒȲȳɡ ȗɭ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ

ʋȗɘȗɦȄ�ɖ ȯ �ȹ٭ڈ ʋɦ�ɯ ɺɨɮɏ �ɑɛȄɽ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɺɦ�ɯ ɸȯ ǾȆɛ�ȳɭכ �֗ ɯ ɺɘɐɃ �Ɇ Ȇɜɱ�ʄڴɏ �ɖ ɽ ɛɽ ɦȄ�ɼǷ�ɯ ɨɏڈٕ �Ƚ

�ɯ ɺɨɮɏ �ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ʅȳȣ ʆ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ɤɽ ȧ �Ȧ ȆȗɘɱȆȉ�ɻɐɭ�ɰ ɽ țȯ Ȩ ȗʆ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ȓɜȝɦȄ�ǴȆɳȍɦ�ɯ ɸȮɽ ɜʆ�ʅ ȱ ɦȄ

)Jones,2001.(
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�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�əם ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ɰ �ȓȍȷݍݨɨɭȆɐɦȄ�ɑʊɮ؈ ȆɳםȄ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȩ ʊȘȕ�ɻȸ ɘɱ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭɼ

ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɵם ɡ ɮȕɼ�֗ ɯ ȳʆȯٱڈ �ɯם ɸȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�ɵ ɏ �ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȒȲɽ ɀ ȉ؈ف�ȍɐȗɨɦ

�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ ɭ�ɷȲȆȍȗɏ Ȇȉ�֗ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ ɼ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɗȳɐɭɼ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ɻȕȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕ�ɵ ɭ

�ȆɸȴȆȣ ɱǻ�ȓɐȊȆȗɭMcCormack,2009).(

�ȵɐȖɼ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ�ȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓʊɮȷ؈ ȳɦȄ�ȵȡ Ȅɽ Ȅ�ȳȸݍݰ ɟ�ʄڲǻ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɖ ȯ �Ȇɮɟ�Ȕٮڈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȴ

�ɰ ɼȮ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅɼ�֗ݍݰ ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɑɭ�ȓʊɱȆȸם ɲל

�ɯ ɗ�ȶڈٕ ȆɮݍݰȄ�ȟ ȋɼ�֗ Ȇٕڈ ȷ ɼǹȳɭ�ʏࢭ�ȒȲȄȮל �Ȇɸ ȆɳȎȗȕ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȓɗȆɜț�ɼǷ�ȓʈǹȲ�ȳȼ ɲɼ�֗ ə ʈȳȨ ȕ�ɼǷ�ɪ ʆȯ ȍȕ

ɮȉ�ɻɭȆɮȗɸȆȉ�ɯ ɸȲɽ ɐȻ ɼ�ɯ �ȳʆȯ٭ڈ Ȅ�ɞם Ȇɢȗȧ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȲȆɢȗȉט ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȕɼ�ɵ ɭ�ɻȉ�ɰ ɽ ɭɽ ɜʆ�Ȇ

�֗ ɯ ɭ��ɤݏݰ Ȇɮɏ Ƿ2006:71.(

�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�
Վ
Ȅȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ʏࢭ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȳɺɌ ȕɼ

�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٔڈɭ�ʎ ɲȆɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɮɨɦ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓܷݰ Ȅɼ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅם

�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆȉ�Ȕ ܣɮȕ�ۘ؈ق ɦȄɼ�֗ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם ɼ�֗ ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȓɮʆȯ ɜɦȄ�ȒȲȄȮל �ȑ ʊɦȆȷ ֿ �ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ

�ɰ ȕɼȳɦȆȉ�ɣ؈ ȸ ɮȗɦȄɼ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�Ȳɽם ɐȼ ɦȄ�ə ɐɄ ȉ�Ȕ ܣɮȕ�ۘ؈ق ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ ɼ�ɚȳɈ ɨɦ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȅȱ ɟɼ

�֗ ʅȳɺȼ ɦȄ�2011:13.(

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɣ ɨȕ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ֺ ɭȆɏ �ȯ ɐ Ւʇ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɑȍȗםȄ�ʅ ȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ כ �ɰ ǻ�ȟ ʊȧ

ɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭɼ�ɣ ɨȕ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȼ ɗ�ɼǷ�Ȧ Ȇȣ ɱ�Ȯɽ ɐʇ؈ف�ȍɟ� Րȯ ȧ �ʄڲɼ�֗Ȇɺ

�֗ ɪ ʊɨݍݨȄ�ȯ ȍɏ ��Ȇٕڈɗ�ɑȍȗםȄ�ʅ ȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ כ ɼ�ȆٮڈȲȄȮǻ�ʄڲǻ�ɖ Ȅȯ ɸ2011:53כ.(

ȒȲȄȮל ɼما دائما ɪ ɮɐȖʄڴɏȳʈɽ Ɉ ȕȆٮڈȄȰ�ɰ ɽ ɢȗɦإدارةȳʈɽ Ɉ ȗɨɦمن 
ً
ȷ؈فȒ تبقى أنبدلا Ƿ�ۚܢ ȍɦȄ

Ȕوقدالتقليدية ȳɺɋالسنواتخلالȒ؈فȫمن متتالية موجاتכ ȲȆɢɗכȔ ȆɸȆȣ ȕט ɼ�ȓʈȲȄȮל

ʄڲǻ�ȓɗȮȆɺɦȄȳʈɽ Ɉ ȕǴȄȮمن כ ȆٔڈоȉأسلوبȒȲȄȮ֗�بالتجوالל ܣ ݀ݨ ɦȄ�2008:8.(

ɞ Ȇɳɸɼ؈فȝɡ ɦȄ من ɯ ʊɸȆɘםȄȓʈȲȄȮלȓȝʆȯ ܣȄۘݍݰ ɦȄ قد ȯ ɏ Ȇȸ Ȗالتطور وتدعمɎ Ȅȯ ȉל ɼ�ʅ ȲȄȮל

ɷȱأبرز ومن ɸɯ ʊɸȆɘםȄɬɽ ɺɘɭȒȲȄȮܣۘبالتجوالל ɦȄɼș ȘȍțǷأنالدراساتȒȲȄȮبالتجوالלʏۂ

֗�للأحداثإدارة ميدانية ȓݍݰȆȿ ��ɑɛȄɽ ɨɦ�Ȇْڈȼ ʇȆɐɭɼ2015:2.(

ܣۚ� ȍȕ�ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ �֗ ȆٮڈȆʊȿ ɽ ȕɼ�Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�ʏࢭ�Ȕ ȯ ɟǷ�Ȇٰڈ Ƿ�ȯ ȣ ɱ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʄڲǻ�Ɏɽ ȡȳɦȆȋɼ

ȓȷ ȄȲȮ�ș ȿ ɼǷ�ȟ ʊȧ �֗ȶ ȲȄȯ �ɤࢭȄ�ʏם Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�֗ʎ ɲȄȳɸȵɦȄ�2016(�ʅȳʆȯ ɭ�ɑʊܨݨ Șȉ
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�֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕט �ɬȆɌ ɳɦ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʄڴɏ �ȶ ȲȄȯ Ȅם

�ȓȷ ȄȲȮ�ș ȿ ɼǷ�Ȇɮʊɗ�֗Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ �ʅȳȣࢭȄ�ʏם ʆ�Ȇɭ�ȓɜʊɜȧ �ȓɗȳɐɭɼ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɮɨɦ�ȓݍݨȆɐɭɼ

2015Ȅȯ(حدادي،  ɟǷ�ɪف�ࢭȄ�ʏם ɢȼ Ȋ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�ɪ ʊɐɘȕ�ȒȲɼȳɄ ȉ���ə ʊɘȬ ȕɼ�֗ȶ Ȳ

�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯ ɟǷɼ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȓȀʋȍɦȆȉ�ɬם Ȇɮȗɸט �ʄڴɏ ɦȄɼ�֗فɟ؈ق� ǴȄȲȯ Ȅ�ɪם ɸȆɠ�ɵ ɏ �ȓʈȲȄȮל ɼ�ȓʊȎȗɡ כȄ�ǴȆȍɏם

�֗ ȓݍݰȆȿ �2015ȳȼ ɲ�ʄڴɏ ��ɬɽ ɺɘɭȒȲȄȮبالتجوالלȈ ɽ ɨȷ Ǹɠ وفعّال حديث إداريʏالمؤسسات ࢭ

ɯالمدارسمدراءالتعليمية، وتبادل ֗�ࢭʏبالتجوالةל�ȲȄȮأسلوب تطبيق مجالࢭʏݍݵفȄٮڈ ɯ ɺȷ ȲȄȯ ɭ

�֗ ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ2015�֗ ȶ ȲȄȯ �ɤࢭȄ�ʏם Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�ɪ ʊɐɘȕ�ȒȲɼȳɃ �ʄڲǻ��

�ȓɱȆɐȗȷ ט ɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɬȆʊɜɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ə ʈȳɐȗɦ�ȓʊɘʊɜȝȕ�Ȕ Ȅȳȼ ɲ�ɪ ɮɏ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ

�ɼǷɼ�֗ Ȉ ɽ ɨȷ כ �Ȅȱ ɸ �ɤɽ ȧ �Ȕ ȄȳɃ ȆݝݰȄɼ�Ȕ Ȅɼȯ ɳɦȄ�ǴȆɜɦׁ �ɰ ɀ؈ ȗݝݵȄɼ�ǴȄݍݵفȆȉ�ɰ ɡ؈ ȷ ɼȳɟ�ȓȷ ȄȲȮ�ș ݰܷ

(Keruskin,2006)ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�ʏتجوالࢭɵ ʈȳʆȯ Ȅɰם Ȇɠ؈فلھțǸȕʎ ȌȆȣ ʆǻʏمن الطلبة، تحصيل ࢭ 

ȓɺȡخلال ɼ نظر ɵ ʈȳʆȯ Ȅȯם ɱȄفʆȯ ɨʊɸ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟɼ�֗ ɰ Ȅɼ(Hildebrand,2006)ɰםɮɨɐ؈ Ƿ�ʄڲǻ

ɵاستخدام ʈȳʆȯ ȓȀʋȉࢭȄʏݍݨȆɮڤʏالتعاون ورفعالثقةرفعǻڲʄأدىبالتجوالלȒȲȄȮلأسلوبȄם

2012ȒȲɼȳɃالعمل، فيما أكدت دراسة (صباح،  �ʄڴɏ تدعم أسلوب إيجابية ثقافية ȓȀʋȉإيجاد��

ȒȲȄȮלȔ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮݍݨ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɷȲȆȍȗɏ Ȇȉ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄالتعليميةالممارسات عن والمعلوماتɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ

ܣۘ ʊɨɮɏالتعليمș ȿ ɼǷ�Ȇɮɟ�֗ ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȗɦ�ȒȄȮǷ�ȹ ʋɦɼ�֗ ɯ ɨɐȗɦȄɼ֗ʅȳɺȼ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ2011�ȯ ɜɐȊ��

�֗ ȶ ȲȄȯ ݦݰ�ȓࢭȄ�ʏם ȆɳɦȄ�ɻȕȆȷ ȲȆɮɭɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ �ȓɗȳɐם�ɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȕ�Ȕ ȄȲɼȮ

�ɵ ɭ�ɻɦ�Ȇם�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɞםɮɨɐ؈ ȄȳȻ ǻ�ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ʄڴɏ �ɰ Ƿɼ

ܣ� ɨɐɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ʏࢭ�ȳțǷ

ɏ � ՎǴȆɳȋɼ�Ȕ Ȅ؈فțǸȕ�ɵ ɭ�ɻɦ�Ȇ֗�םɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ ֿ �Ȓ؈فȍɡ ɦȄ�ȓʊɮɸכ �ɾ ȯ ɭ�ɰ ȍȘʆ�ɝ؈ ȍȷ �Ȇɭ�ʄڴ

�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ �ɵ ɭ�
Վ
Ȇȋɽ ɨȷ Ƿ�ɷȲȆȍȗɏ Ȇȉ�֗ ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ȓȯ ʆȯ ɏ �ȑ ɱȄɽ ȡ �ʏࢭ�ȓܷݰ Ȅɼ

ȓȡ خصوصية الذي يحمل ȆݍݰȄ�ʅ ȱ ɦȄɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȴفȕ�Ȇɳɸɼ�֗ ɻʊɦǻ

Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʄڲǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɖ ȯ ȳʈɽٱڈ Ɉ ȗɦ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɨɢȼ ɭ)::(The Research Problem

�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�֗ ȓȿ Ȇȫ �ȓɘɀ ȉ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם ɼ�֗ ȓɭȆɏ �ȓɘɀ ȉ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȒȲȄȮל �Ȕ ȯ ɺȻ

ǻ�ȔڲɔȖ�ʄ؈ف� ȮǷ�ۘܣ ɦȄ�ȳʆȯ ɭ�ȲɼȮ؈ف�ɔȖ�ʅ ȱ ɦȄɼ�֗Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�Ɏ Ȇȸ ȖȄɼ�֗ȆɺɮʊɸȆɘɭ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
17

�ȓɈ ȼ ɲכ ɼ�ȑ ʊɦȆȷ כ ɼ�ȥ ɭȄفɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ؈ف�ʊɔȖ�ʏࢭ�ȯ ȸ ȣ ȗʆ�ɯ ɺɭ�ʅ ȮȆʊɛ�ȲɼȮ�ʄڲǻ�Ȇ٬ڈɽ Ƀ �ʏࢭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅם

�֗ ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓʊȷ Ȳȯ ).Ȅ2015:4ם

ɯ �ȕȆɢɭڈّ ɪ ȫ ȄȮ� ș ɛɽ ɦȄ� ɯ Ɍ ɐɭ� ɯ ٬ȆɄڈ ɜȉ� ɵ ʈȳʆȯ �Ȅם ʄڴɏ � ɪ ɮɐɦȄ� ǴȆȍɏ Ƿ� ȒȮȆʈȴ� ș Ȏȍȸ Ȗ� ȯ ɜɦɼ ،

�ʎ ɲɼفɡ ɦל �ȯ ʆفɦȄɼ�ɪ ǾȆȷ ȳɦȄɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȆɠ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ؈ف�ɓ ��ȓʊɳɜȗɦȄ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɯ ɸȮȆɮȗɏ Ȅɼ

�ɣ ɦȰ�Ȇɮɳʋȋɼ�֗ ȓʊɨɮɏ ɽڈɟǷ�Ȇٰ؆ف� ɠ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆțȮȆݝݰȄ�ɵ ɭ�ַ ȯ ȉ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕט ɼ

�ɰ �ɨɭȆɐɦȄ؈ ɰ ɡ؈ ɮȕɼ� ȓɟȲȆȼ ɭ� ɯ ݲݨ ȉ� ȳɄ ʆ� ȯ ɛ� ɻɱǷ� ַ ǻ� ȓɦɽ ɺȷ ɼ� ȓʊɨɏ Ȇɗ� �ɟǷ؆ف �ȗɐʇف ȯ ɛ

)Simpson,2013.(

�Ȇɮɭ�֗ ȓʊȎȗɡ Ȅ�Ȕם ַ Ȇɀ ȕט ɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏט �ȒȮȆʈȵɦ�ȆٮڈǴȆɘɟɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕט �ȓɦɽ ɺȷ �Ȕ ȮǷ�Ȇɮɟ

�ȮȄȮȵȕ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ɰ؈ לʈȲȄȮ؈ ɼ�ȒȮȆɜɦȄ�ɰ ȉ�ȓɗȆȸ؈ Ȅ�ɰם Ƿ�ʅ Ƿ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȉ Ȅفɓט �ɵ ɭ�Ȇɏɽ ɱ�Ț ȯ ȧ Ƿ

ɏڴ �ɝ ɨɔɳʆ�ɯ ɭ�Տɪڈٔ ɠ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�Ȯɽ ɀ ɜםȄ؈ف�ɓ �ɯ ɺɘɦȄ�Ǵɽ ȷ �ȳȼ ȘɱȄɼ�֗ Ɋ ɽ ɭ�ɪݏݰ ɢȼ Ȋ�
Վ
Ȅ؈فȷ Ƿ�ȩ ȍɀ ʈɼ�ɻȕȄȰ�ʄ

�ȒȮȆɜɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɮȗɦȄɼ�Ȧ؈ق Ȇȣ ɳɦȄ�ʄڲǻ�ɻȗȸ ȷ Ǻɭ�ȒȮȆʊɜɦ�ʄڥȸ ʇ�ȳȿ Ȇɐɭ�ʅ ȲȄȮǻ�ȯ ǾȆɛ�ʅ Ƿ�ɰֿɼ�֗ ɻȕȄȲɽ ɀ ȗɦ

ɮȗɦȄ�ɝ؈ق� ʊɜȨ ȗɦ�֗ ȓʈȲȄȮל �ȑ ʊɦȆȷ כ �ɪ Ʉ ɗǷ�Ɏ ȆȍȕȄɼ�֗ ȯ ʆȯ ȡ �ɪ ɠ�ʄڴɏ �Ɏֺ ɇט �ʄڲǻ�ȮȆȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɰ ɽ ɐȸ ʇ

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɤݍݵ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȑ ʊɦȆȷ כ �ɷȱ ɸ�ɵ ɮɃ �ɵ ɭɼ�֗ ʅ ȲȄȮ2000:6ל.(

�֗ ܣۜ ȳɘʊɦȄ��֗ȓȷ؟ ȄȲȯ ɟ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɻȕȯ ɟǷ�Ȇɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɨɢȼ ɭ�ȴȵɐʇ�Ȇɮɭɼ

2007�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳȕ�ș ɦȄȴ�ַ �Ȇٰڈ Ƿɼ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ɯ ǾȆɛ�ə ɐɃ �Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��

Ȇɀ ȕט �ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ɾȳȫכ �ȓʊɳɘɦȄ�ȑ ɱȄɽ Ȅ�Ȉݍݨ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ ܣۚ� ʊȕɼȳɦȄ�ʅȳʆȯ ɭ�ɰ ȉ�ɤ؈

�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȋȲȯ ɭɼ�ȓɨɸǺɭ�ȓʈȳȼ Ȋ�ȳȿ Ȇɳɏ �ʄڲǻ�ȲȆɜȗɗט ɼ�֗ɰ Ȅɼ�ȶםɮɨɐ؈ ȲȄȯ Ȅם

2010�ǴȄȮǷ�ȳʈɽالمدرسة، ودراسة (الصلاط،  Ɉ ȕ�ɷȆȣ ȕ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȲɼȮ�ə ɐɃ �ʄڴɏ �Ȕ ȯ ɟǷ�ۘܣ ɦȄ��

�֗ ʅȳɈ Ȅ��ȓȷם ȄȲȮɼ�֗
Վ
Ȇʊɳɺɭ�ɯ ʊɮɳȕɼ�ɰڈْ Ȅ2010�Ȳɽםɮɨɐ؈ ɀ ɛ�Ȯɽ ȡ ɼ�Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�ʏࢭ�Ȕ ȯ ɟǷ�ۘܣ ɦȄ���Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ

�֗ ɻȋȲȯ ȍɏ ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ 2015�ȈלȄ�ȓʈȲȄȮם ɽ ɨȷ ֿ �ȓʊȷ Ȳȯ ܣȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ۚם ȍȕ�ə ɐɃ �ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��

�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵםȄ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ȓʈȳݍݰȄɼ�ȓɏ Ȇܨݨ ɦȄ�ɵ ɭ�ɻȕȆȍɨɈ ȗɭ�ȓɗȆɢȉ�ȲȄɽ Ȅݍݰ

ȯ Ȩ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡ ɐɳʆ�ɣ ɦȰ�ɪ ɠɼ��ɑɛȄɽ ɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɵ ɭ

�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

�ȒȮɽالباحثȫفȒواقعومن Ȅ�ɯݍݨ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ�ɯ ț�
Վ
Ȇȷ Ȳȯ ɭ�ɻɨɮɏ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࢭ

ɍ ȧַ �֗ ȳɈ ɭ�ۚܣ ȉ�ȓʈȳʆȯ ɮȉ�ȓʊȉفɦȄ�ȑ ȗɡ ɮȉ�ۜܣ Ȳȯ؟ טȄ�ȮȆɮȗɏם ɼفجوةوجودɰ ȉȓʊȷ؈ Ȳȯ ɰלȄ�ȒȲȄȮם ȋɼ؈

ȯ ɛ�֗ ɰ Ȅȥםɮɨɐ؈ ȗɴʆȆٔڈɏ ضعف �ʏمدير تقديرࢭ Ȕ Ȇȡ Ȇݍݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅɰם ɏڴȄ�ʄםɮɨɐ؈ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ�ɯ ȄȲȯٮڈ ɛɼ
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ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ȹ ɡ ɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɺɨɠȆȼ ɭأداءɰ ɪوأداء المدرسةȄםɮɨɐ؈ ɢȼ Ȋ�ʅȳʆȯ ɭ�Ʌ ɐȊ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɬȆɏ

�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȗɡ Ȅ�Ȕם ȄȮȆȻ Ȳל ɼ�Ȕ Ȇٕڈȡ ɽ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏט �ɰ ɽ ɨɄ ɘʆ�Ȅɽ ɦȄȴַ �ȶ ȲȄȯ Ȅם

ȉ�ɉ ɜɗ�ɬȆɮȗɸט ɼ�֗ɯ ȕȆɢɭ�Ȕڈّ Ȇȡ Ȇȧ �ɤ Ȇɮɸ ɼ�Ɇ ȆȍɄ ɱט ɼ�ɬȄɼȯ ɦȄ�Ɂ Ȭ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊɭȆɐȗɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȆ

�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�ɯ ɦǻ�Ɏڈٕ Ȇɮȗȷ ט ɼ�ɯ �ɬ٭ڈ Ȇɮȗɸט �ɬȯ ɏɼ�֗ ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ ȆȍɓȲɼ

�ɬɽ ɨɦȄɼ�ȮȆɜȗɱט �ɻʊȡ ɽ ȕɼ�ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊɘȿ �Ȕ ȄȲȆʈȴ�ȱ ʊɘɳȘȉ�ʎ ɘȗɡ ʆ�ȶ ȄȲȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȊ

כ� �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȇɺٕڈȡ ɽ ȕ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ .داء

�Ȇٰڈ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȟ ʆȯ ȧ �Ȉ ɽ ɨȷ Ǹɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɻȍɐɨȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ɯ ɺםȄ�Ȳɼȯ ɦȄ�ȯ ɟǺʆ�Ȅȱ ɸɼ

ɖ ȳɐȗɦȄɼ�֗ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ ȆʆȆɘɟɼ�ȑ ɸ Ȅɽ ɭ�ɖ Ȇȼ Șɟַ �ȓȿ ȳɗ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȑ ȸ ɡ
Ւ
ȕʄڴɏɯ ɺɦɽ ʊɭ

ɯ ȆɸȆȣٮڈ ȕȄɼɯ ȯٮڈ ɏ Ȇȸ ɭɼʏܣۘحل المشكلاتࢭ ɦȄ ؈ قدɮɨɐםȄ�ǴȄȮǷ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ Ȇٰڈɽ ɺȡ Ȅɽ ʆ�ɰ

�ʎ ȌȆȣ ʆǻ�ɪ ɢȼ Ȋ

�Ȅȱ Վ�ȆɭȆɮȗɸȄ�ș٭ڈ ɦɼǷ�ۘܣ ɦȄɼܣ� ɦȆɐɦȄɼ�ʎ ȌȳɐɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɏڴȄ�ʄם �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ș ʈȳȡ Ƿ�ȯ ɛɼ

�ȒȮȆɘȗȷ ט ɼ�֗ ȶ ȲȄȯ �ɻɜʊȍɈࢭȄ�ʏם ȕ�ȒȲɼȳɃ ɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴɏ �Ȕ ȯ ɟǷɼ�֗ Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅם

ȓȷ ȄȲȮ�Ȇٔڈɭɼ�֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ɻɳɭ�֗ ɪ ʊɨݍݨȄ�ȯ ȍɏ �2004ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ȳʈɽت أن�� Ɉإدارة المدرسة

Ȅ�ȓʊɱȄȯݍݰȄɼȓȝʋȝםȓɐȊȆȗالتجوالɏڴʄيقومإداري أسلوبɏڴʄبالاعتمادأن يتحقق يمكن ʊםȄɪ ɢɦ

ȯوالذيالمدرسة،ࢭʏيحدث ما ɮȗɐʇʄڴɏالمدرسة مدير تواجدʏالمواقعࢭȓȼ ʇȆɐם�ȓʆȱ ʊɘɳȗɦȄ

ɖ ȳɐȗʈɼ�֗ ɻʊȷ ɼǹȳɭʄڴɏɯ ٮֺڈ ɡ ȼ ɭɯ ɺɺȡ ɽ ʈɼʄڲǻ كيفية Ȇɺɨȧ֗التعاملأوȆɺɐɭɪ ɮɐʉɼȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ

ȆɸȴȆȣ ɱɼ�ɤ Ȇɮɏכʏكما أوصت دراسة.أفضلصورةࢭ(Payne,2010)بضرورة تطبيقȒȲȄȮל

לȒȲȄȮالثقةȒȮȆʈȵɦالمدارسࢭʏالمدراء قبل من بالتجوال �ɰ ȉ�ȓȷ؈ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆȻ Ƿɼ�֗ɰ Ȅɼםɮɨɐ؈

MacClain,2009)֗ȓȷ Ȳȯ �ɯࢭȄ�ȓʈǹȲ�ʏם ɺȷ Ƿ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɤם Ȅɽ ȣ ȕ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�ʏࢭ��والكشف عن 

�ʄڴɏ Ƿ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇʊȧֺ ɀ ɦȄ�Ʌ ɐȍȉ�ɬȆʊɜɨɦ�ɯ ɺɄ ʈɽ ɘȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ǴȆɘɟכ �ɰ Ȅםɮɨɐ؈

�ȓȷ ȄȲȮ�ȥ ǾȆȗɱ�ș ݰܷ ɼǷ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮׂם ɦ�ȓʊɨɏ Ȇɗ(Mounts,2009)�ǴȄȮכ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ �ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ

�ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦם۶ܣ�Ȅ�ɽ ɮɳɦȄɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿɼ

ɵتصورات) أن2010(العيدي، وأكدت دراسة ʈȳʆȯ ȆɸȮȆɐȊǸȉبالتجوالלȒȲȄȮلممارسةȄם

֗ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ���ȓʊɦȆȗɦȄɰ ȸ؈ Ȩ ȕ֗ɤ Ȇɀ ȕ؈ق֗טɘȨ ȗɦȄȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ(التغذية الراجعةȆɺɦ

2010�ɤالقرار. كما أكدت دراسة (البنا، عملية اتخاذ فاعلية ɏڴʄأثر Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɰ Ƿ��

ȝɡ؈ ɦȄ�ɪ Ȩ ʆ�ȯ ɺݍݨȄɼ�ș ɛɽ ɦȄ�ȳɀ ȗȬ ʈɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȳʆȯ؈ Ȅ�ɰם ɏڴȉ�ȓɜȝɦȄ�ǴȆɳȉ�ʄ؈ �ɪ ɮɐʉɼ�֗ ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɵם ɭف�
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�֗ ʎ ɭɼȯ ɛ��Ȇ٭ڈ�ɬȆɛ�ȓȷ ȄȲȮ�ș ȿ ɼǷɼ��ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȆɃ؈ ȳɦȄ�ɝ ɜȨ ʈɼ�֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄɼ2011 بضرورة تصميم (

�ȒȲȄȮל �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȇْڈʊɮɳȕɼ�Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɯ ȫفȄٮڈ ɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȵʈȵɐȗɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȕ�ȥ ɭȄȳȉ

ל�ȒȲȄȮبالتجوال من ح �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʄڴɏ �ȓʊɳɺםȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȟ ȧ ɼ�ȆٮڈȆʊɨɮɏɼ�ȆɺɮʊɸȆɘɭ�ȟ ʊ

2014�ȓȷبالتجوال، كما أوصت دراسة (المواضيھ،  ȲȆɮɭ�ʄڴɏ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȟ ȧ �ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ ��

�֗ Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ Șɟַ �ʏࢭȆɢɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇם�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

ɦȄ؈ق�ɘȨ ȕɼ�֗ ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɵ ɭ�ȑ ȸ ɲכ �ȲȆʊȗȫַ �ɯ ɺȷ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐ؈

�ȶ ȄȲȯ ܣ�ȳɮȕ�ۘ٭ڈȄ�Ȇם ɦȄ�Ȕ Ȇɭȴכ �ȓݍݨȆɐם�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ֺ ɦ�ș ʈȳȡ Ƿ�ȓȷ ȄȲȮ�ʅ Ƿ�ʏݝݰڴȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ȯ ȣ ʆ�ɯ ɦ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰ Ƿ�ַ ǻ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ-  الباحث بحسب علم-�֗
Վ
ȆʊɨȨ ɭ�ȲȮȆɱف�ȗɐʇ

�Ȅȱ ɺɦ�Ȇם�ɣ ɦȰɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ۚܣ ȍȕ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ

�֗ ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɭ�Ȉ ɽ ɨȷ כ

Ȭ ȕȄɼ�֗ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɑʊܨݨ Ȗɼ�֗؈قɘȨ ȗɦȄɼ�ʄڴɏ �ȓʊɴȍםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆ

�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɯ ɦ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɍ ȧֺ Ւʆ�Ȇɮɟ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ

�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ�ɯ ʆȯ ɜȗɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱ ɸ�ǴȄȳȡ ǻ�ʄڲǻ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɑɗȮ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

�ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

بالتجوال.

ȓɨɢȼ ɭ�ɰ Ǽɗ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȋɼالبحثȵ ɟفȕʏالسؤالࡩȹ ʋǾȳ ɦȄʎ Ȗך:

�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ǴȆɐ ɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ə ʊɟ

֚ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

ȓʊȕך �ȓʊɏȳ ɘɦȄ�ȓɨȀȷ כ �ȹ ʋǾȳ ɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɵ ɏ �Ɏȳ ɘȗʈɼ:

1.�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȇɭ

بالتجوال؟ 

2.�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�Ȇɭ

بالتجوال؟

3.ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�Ȇɭ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ

بالتجوال؟
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4.��ȓɦַ ȯ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ɪ ɸ0.05(a ≤  �Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ ȉ؈

أفراد العينة تجاه:

-�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ

بالتجوال.

-�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ

�֗ ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ�֗ ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�֗ם ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ��Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�ɾȵɐȖ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�֚ �ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ

5.Ɍ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�Ȇɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓ

֚ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ::(The Research Objectives)

1.�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ

2.Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ

بالتجوال.

3.�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ.

4.�ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɮɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ)0.05 (a ≤ ɭ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɈ ȷ ɽ ȗ

استجابات أفراد العينة تجاه:

-�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ

بالتجوال.

-�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ

Ȅ�֗ם ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ��Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�֗ ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ�֗ ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ

���ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ

5.�ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ�ʄڲǻ�ɪ ȿ ɽ ȗɦȄ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɮɸ Ƿ:The Research Significance):(

��ʎ ȖǸʆ�Ȇɮ ʊɗ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɮɸ Ƿ�ɪ ȝɮȗȕ
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ɰ ɮǾȆɜɦȄ�ȯ؈ ʈɼȵȕ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȗȉ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ʄڴɏ

العام.

البحثأنʏڲȆݍݰȄ أن يمكنɯ ɺȸ Ւʇȯ ɗȲ�ʏالعلميةالمكتبةࢭȯ ɺȣ ȉܣ ɨɏ�ɵ ɭ�֗ ȒȲȄȮל �ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȯ ʆȯ ȡ

�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȟ ʆȯ ȧ �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɤ ֺ ȫ

Ɉ ȕɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɰ Ƿ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ

�
Վ
ȆʊɨȨ ɭ�ȒȲȮȆɳɦȄ�Ț ɽ Ȩ ȍɦȄ�ɵ ɭ�ɻɱɽ ɠ�ɻȗʊɮɸǷ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȯ ɮȗȸ ʇ-حسب علم الباحث-�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮɼ�Ț ȆȨ ȉǷ�ǴȄȳȡׁ �ɰ Ȅɼ�ɰםɮȗɺ؈ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɬȆɭǷ�ɤ ȆݝݨȄ�ȩ ȗɗ�ʏࢭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɯ ɺȸ Ւʇ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�Ǵɽ Ʉ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵםȄ�ǴȆɜɦׁ �ɾȳȫ Ƿ�ȓʊɟɽ ɨȷ �ɑʊɃ Ȅɽ ɮȉ�ɻɈ ȋȲɼ�ɤ Ȅɽ ȣ

�ɾȳȫכ �ȓʊɟɽ ɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȳțǷ�ʄڴɏ

ɦɼȆɳȕ�ʏࢭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɪ ȝɮȗȕɻأسلوب�ɽ ɸɼ�ȓȷ Ȳȯ �ʅࢭȄ�ʏם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ȟ ʆȯ ȧ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

التصور أنȦفɜםȄʏالبحثࢭʏڲȆݍݰȄيمثل سوف ȓʈǹȲ مستقبلية �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ

ȯ مما التعليم العام، ɏ Ȇȸ ʇۚܣ ȍȘȉ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ʄڴɏ �ɰ ɮǾȆɜɦȄȔ؈ ȄǴȄȳȡ ɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ من Ȇٰڈ ǸȻ

�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ

The):حدود البحث Research Limitations)

ɬقɦȄالبحثʏڲȆݍݰȄȮɼȯ :ךȆȉȓʊȕݍݰ

Ȯɼȯ ɜɭ�ʅف�تصور بناءɏڴȄʄݍݰȆڲʏالبحثاقتصرالموضوعية:Ȅݍݰ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�Ȧ�ʏࢭ

�ɻȕַ Ȇȣ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ

�֗ ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�֗؈قɘȨ ȗɦȄ�֗ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�֗ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ���ȓȗȸ ɦȄ

اتخاذ القرارات).

Ȯɼȯ �Ȅݍݰȓʈȳ ȼ ȎɦȄالبحثاقتصرʏڲȆݍݰȄʄڴɏȄȯ Ǵֺ��ࢭȄ�ʏם ɟɼ�֗ǴȄȲȯ ɭ��ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ȓʊȷם Ȇȷ כ �ȶ Ȳ

�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�Ȇٕڈɗ�ɰ Ȅɼ�ȓʈɽםɮɨɐ؈ ɱȆȝɦȄ

Ȯɼȯ Ȅ�ɬȆɐɦȄ�ɵݍݨɭȆڥ�ʏالزمانية:Ȅݍݰ ɭ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ۜܣ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɯ ȕ

)2016/2017(.
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Ȯɼȯ �ȄݍݰȓʊɱȆɢםȄ شملت �ɽ ɨܣۚ�٭ڈ ȋɼ�֗ ȳɈ ɭ�ۚܣ ȉ��Ȕ Ȇʈȳʆȯ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�֗ם ɤ

�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ��ɰ Ȅȯ ɮɸɼ�֗ ɰ ȆȨ ɳȷ ɼ�֗ ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȓɮʊݍݰȄɼ�֗ ȓɱȆݦݰ ɼ�֗ Ƚ ʋȼ ȧ ܣۚ� ȋɼ

ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ ɭ:( Research Terms)

�Ȇɺɮɸ Ƿ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ ɭ�Ȓ Վȯ ɏ �ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɤ ɼȆɳȕ

��ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ:(The Development)

�ʏࢭ�Ț ȯ Ȩ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڋ ʈȲȯ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ۚܣ ɐʇ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�֗ Ȳɽ ɇ �ʄڲǻ�Ȳɽ ɇ �ɵ ɭ�ɻɦɽ ȧ �ʅ Ƿ�Ǵۜܣ آ ɦȄ�Ȳɽ ɇ �ȓɔɨɦȄ�ʏࢭ

�ɑɮȗݝݨȄ�ȑ ʊɟȳȕ�ʏࢭ�Ț ȯ Ȩ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڋ ʈȲȯ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɝ ɨɈ ʈɼ�֗ Ȇɺɟɽ ɨȷ ɼ�ȓʊݍݰȄ�Ȕ ȆɳǾȆɢɦȄ�ȓʊɴȉ

�֗ ɉ ʊȷ ɽ ɦȄ�ɯ ݀ݨ Ȅ��ɻʊɗ�Ȓȯם ǾȆȸ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ɼǷ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɼǷ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɼǷ2004:569-570.(

�ȮȄȳɗǷ��ȓȷ ɼȲȯ Ȇȉ�ǴȆɜȕȲֺݍݰȄ�ȓɦȆם ɦ�ʎ ȌȆȣ ʆל ʊɔȗɨɦ�ɖ؈ف� ȮȆɸ�Ɇ Ȇȼ ɲ��ɻɱǸȉ�
Վ
Ȇȧֺ Ɉ ȿ Ȅ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɖ ȳɐ Ւʉɼ

�֗ ݳ Ȇȿݍ ɼ�֗ ܣۗ ɦȆɔɦȄ��ɪ Ʉ ɗכ �ɽ Ȩ ɱ��Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭɼ�Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɭɼ2010:21.(

�ʏࢭ�ɯ ٬ȄȮǷ�ɰڈ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ɰ לʈȲȄȮ؈ �ȯ ʈɼȵȕ�ȓʊɨɮɏ ��ɻɱǸȉ�ɖ ȳɐ Ւʉɼ

֗�العمل ورفع مستوى  Ȳɽ ɺȼ ɭ��ȓʈȲȄȮל �ɪ ɠȆȼ Ȅ�ȓɺȡם Ȅɽ ɭ�ʏࢭ�ɯ ).ʆȆɘɟ2010:47ڈْ

�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ǴȆɜȕȲט �ʄڲǻ�ɖ ȯ �ɉٱڈ Ɉ Ȭ ɭ�Ȯɽ ɀ ɜɭ�ʎ ȌȆȣ ʆǻ؈ف�ʊɔȖ�ȓʊɨɮɏ ��ɻɱǸȉ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɮɟ

֗ɯ ʊɸȄȳȉǻ���Ȇٰڈ Ȅɽ ɦǷ�ə ɨȗȬ ɭ�ʄڴɏ2007:74.(

�
Վ
ȆʊǾȄȳ ȡ ǻ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȲȄȮל �Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄɼ�ȲȆɢɗכ ɼ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ʏࢭ�Ȯɽ ɀ ɜםȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɽ ɸ���ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ȓʈ

�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʏࢭ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɖ ȯ ٭ڈ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

�ȓʆȮǸȗɦȄ�ɽ ɸ�ǴȄȮכ ɼ�֗ ɻȉ�ɬ Ȇɛ�ʅ Ƿ�Ǵۜܣ آ ɦȄ�ɾ ȮǷɼ�֗ �ɾ ȮǷ��ɪ ɐɘɦȄ�ɵ ɭ��ɻɱǷ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐʇ�ȓɔɨɦȄ�ʏࢭ�ǴȄȮכ

�֗ ȡ؈ق ɽ ɦȄ�ɯ ݀ݨ ).Ȅ�2005:396ם

ʏࢭ�ǴȄȮכ �ɖ ȳɐ Ւʉɼ�ɪ ȫ ȄȮ�ɵ ɭ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ȓʊȷם Ȇȷ כ �ɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱɼ�ȓʆȮǸȗȉ�ɬ ȆʊɜɦȄ��ɻɱǸȉ�Ȧֺ Ɉ ȿ ט

�ȒȲɽ ɀ ȉ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȲȄɼȮǷɼ�Ȕ ֺ ɏ Ȇɘȕɼ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ɵ ɭ�ɬȆɺםȄ�ɷȱ �ɪ٭ڈ ɀ ȗʆ�Ȇɭɼ�֗ ȆɺȡȲȆȫ �ɼǷ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ

֗ʅ ɼȆɮȼ ɏ ��
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�Ȯȯ Ȩ ȕ؈ف�ʆȆɐɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ȶ Ȇʊɛ�ɵ ɡ ɮʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ �ɼǷ�ȒȳȻ Ȇȍɭ2014:

54.(
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כ� �ɖ ȳɐ Ւʉɼ�ɣ ɦȰɼ�ȒȲȄȮל �ǽȮȆȍɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȇɭ�ʅ ȲȄȮǻ�ɞ ɽ ɨȸ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬ Ȇʊɛ��ɻɱǸȉ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮ

�ɑɳȿ ɼ�֗ ȓȉȆɛȳɦȄɼ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄɼ�ɖ ȄȳȻ ל ɼ�֗ ɻʊȡ ɽ ȗɦȄɼ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ȒȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɼ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ

�֗ ȳɀ ɳɦȄ�ɽ ȉǷ��ȓɘɨɢȕɼ�ș ɛɼɼ�ȯ ɺȡ �ɪ ɛǸȉ�ʅ Ƿ�֗ Ȓȯ ʊȻ Ȳ�ȒȲɽ ɀ ȉ�֗ �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ2008:82.(

Ȅȳ ȡ ǻ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ:
ً
�ɝئيا ɗɼ�ȒȮȯ Ȅ�֗Ȕݝݰ Ȇȍȡ Ȅɽ ɦȄɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ȓȷםȄɼ�ɬȆɺם Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬȆʊɛ

�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ȇɺɮɮȿ ܣۘ� ɦȄ�ȒȄȮכ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻȷ Ȇʊɛ�ɯ ȗʈɼ�֗ ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄɼ�ȓɮɌ ɱכ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

֗�التجوال لغة Ȉ ȳݍݰȄ�ʏࢭ�ɰ
ՑՑ
ַɽ Ȅ�ɻɳɭɼ�֗ɖݍݨ Ȅɽ Ɉ ɦȄ�ۚܢ ɐɮȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȉ ȳɐɦȄ�ɰ Ȇȸ ɦ�ʏࢭ�ȮȲɼ��

�ȵɦȄ��ɪ ǾȆݍݨȄɼ�ʅ Ƿ�Ȯֺ ȍɦȄ�ʏࢭ�ɤɽ ȡ ɼ�֗
Վ
Ȅ؈فȝɟ�Ȇٕڈɗ�ș ɨȡ �ʅ Ƿ��

Վ
ֺ ʈɽ ȣ ȕ�Ȯֺ ȍɦȄ� Ցș ɦɽ Ւȡ �ɤ Ȇɜ Ւʈɼ�֗ ɻɱȆɢɭ�ɵ ɭ�ɪ ǾȄ

 إذا انكشفوا ثم كروا (ابن منظور، 
ً
).2003:157طوف، وجال القوم جولة

ȒȲȄȮל �ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗ�Ȧֺ Ɉ ȿ ט �ʏࢭɼȆٰڈ Ǹȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ:أساليب من أسلوبɤ Ȇɀ ȕ؈فטɓ،حيث الرسمية 

ɰ مع المدير يتعامل ȷ؈ ɼǹȳםȄ،֗خلال التجوال من مباشرةɯ ɯ֗والتحدثʊȉڈٔ Ʌوقضاءɦǻڈٕ ɐȊ

ɯ֗الوقت ɺɐɭ لكسر ȵȡ Ȅɽ ȓʈɽالرسميةȄݍݰ Ɉ ɨȸ ɦȄɼȯ ǾȆɜɦȄ�ɰ ȉ֗ɰ؈ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼȵʈȵɐȖɼالعلاقات

֗�ʅ ȮȄɽ ɦȄ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡ2012:83ט.(

ɖ ȳɐ ՒʉɼأسلوبȒȲȄȮبأنھ:بالتجوالל"ʄڴɏ �ɬɽ ɜʆ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿاختصار�Ȕ ȆɗȆȸ ȄݍݨȄ֗ȓʊɗȄȳɔם

Ț֗ موقع ࢭʏالفعالالتواجدوتحقيقالزمنية،المسافاتواختصار Ȅȯ ȧכȓȼ ʇȆɐםȄɼȓʊɜʊɜݍݰȄ

֗ȓɳɭȄםقȄ،العملقوى  مع والتعاونيةوالشورىوتحقيق المشاركة)�֗ ʅ Ʉ؈ف ).Ȅ2000:31ݍݵ

�Ȇٰڈ Ǹȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗɼمن القياداتخروج ɯ للتعرف لية،الفعالعملمواقعǻڲȕȆɢɭʄڈّ

ʄڴɏǴȄȮ֗כɰ ܣۘوالمشكلاتɐɘɦȄڴɨɭȆɐɦȄ�ʏ؈ ɦȄ֗ɯ ɺɺȡ Ȅɽ ȕɯ ȯٮڈ ɏ Ȇȸ ɭɼʏحل ࢭ ɷȱ ɸ،المشكلات

ɯ֗وتحقيق ȆȍɓȲɼ�ɯٮڈ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ تحقيق أجل من ɖ Ȅȯ ɸ֗�כ ܣ ݀ݨ ɦȄ��Ȓɽ ȡȳםȄ2008:358.(

�
Վ
ȆʊǾȄȳ ȡ ǻ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל:

Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ʏإداري حديث،ۂ�ɞ ȉ�ɻɦֺف ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬɽ ɜʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛɽ ɭ�ʄڲǻ�ȠɼȳݍݵȄɼ�ɻȍȗɡ ɭ

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ Șɟַ �֗ɻȡ ɽ ɦ�
Վ
Ȇɺȡ ɼ�ɯ ɺɐɭ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ȯ؈ ȡ Ȅɽ ȗɦȄɼ�֗ʏڴɐɘɦȄ

�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɑʊܨݨ Ȗɼ�֗ɰ ɘȨ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȕɼ�֗ɤ Ȇɀ ȕט

ɮʈɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ �ȓʊɴȍםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȶ Ȇʊɛ�ɵ ɡ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ʄڴɏ �ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל
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 التصورȦفɜםȄ:

�ɻɨʊȬ ȕ�Ǵۜܣ آ ɦȄ�Ȳ Վɽ ɀ ȕɼ�֗ Ȕ Ȇȍțǻ�ɼǷ�ʎ ɘɳȉ�ɻʊɨɏ �ɯ ɡ Ȩ ʆ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �ɵ ɭ�Ǵۜܣ آ ɦȄ�ɞ ȄȲȮǻ�ɽ ɸ��ȓɔɨɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ

Ȅ�ȒȲɽ ȿ �ȲȆɄ Ȩ ȗȷ Ȅ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄɼ�֗ ɻɳɸȰ�ʏࢭ�ɻȕȲɽ ȿ �ȳɄ Ȩ ȗȷ Ȅɼ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɰ ɼȮ�ɪ ɜɐɦȄ�ʏࢭ�ȶ ɽ ȸ ܣȄ�Ǵۜݝݰ آ ɦ

�֗ ʎɠȵɦȄɼ�֗ ɻʊɨɗ��ɻʊɗ2004:102.(

�Ȕ ȄɼȮǷ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɱȄȯ ʊɭ�ȓʊɨɐɗ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڴɏ ܣۚ� ȍɭ�ʏڴȍɜȗȸ ɭ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ��ɻɱǸȉ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɖ ȳɐ Ւʉɼ

�ɵ ʆȯ ɦȄ�ɵ ʈȴ��ɰ ʈɽ؈ ȉفɦȄ�ɼǷ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ȕ ȆȀɗ�ɷȆɳȎȗʆ�ɬȆɏ �ʅȳɡ ɗ�ȲȆɇ ǻ�ǴȆɳȍɦ�ȓʊɘʊɟ�ɼǷ�ȓʊɮɟ�ȓʊݤݨɳɭ

،2013 :5.(  

��
Վ
ȆʊǾȄȳ ȡ ǻ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄɽ ɸȓʈǹȲ مستقبلية ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ɖ ȯ Ȅ�ȟݍݰȆڲ�ʏٮڈ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڴɏ �ȓʊɴȍɭǴȄȮכ

ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮלʏضوءࢭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

ɻɜʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ ɼ�ɻȕȆȍɨɈ ȗɭɼ�ɻȕַ Ȇȣ ɭɼ�ɻɗȄȯ ɸǷɼ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�Ȕ Ȅȵɡ ȕȳɭɼ�ȹ ȷ Ƿ�ɑɃ ɼوفق

.البحث عينة ات أفرادتقدير 
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–��۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
25

الثانيالفصل 

الخلفية النظرية
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�ɤ ɼכ �ȟ Ȩ ȍםȄ�ɵ ɮɄ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȟ ȧ Ȇȍɭ�ȓțֺ ț�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ���ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓʊɘɨݍݵȄ���ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɤɼȆɳȕ

�ȟ ʊȧ �ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ɵ ɮɄ ȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ

�ʎ ȖǸʆ�Ȇɮɟ�ɣ ɦȰ�ȩ ʊɃ ɽ ȕ�ɯ ȗʈɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɤɼȆɳȕ

�ʅالم ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ��ɤ ɼכ �ȟ Ȩ ȍ:

�Ȇɮɸ�ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ɵ ʈȲɽ Ȩ ɭ�ʄڲǻ�ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱ ɸ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɯ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם ɼ�֗ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

���ʎ ȖǸʆ�Ȇɮɟ�ȓʊɏȳɘɦȄ�ɵ ʈɼȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɪ ɠ�ɵ ɮɄ ȗʆ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ ��ɤ ɼכ �Ȳɽ :Ȅݝݰ

֗ɻɭɽ ɺɘɭ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �Ȳɽ Ȅ�Ȅȱݝݰ ɸ�ɤɼȆɳȘʆ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�֗ ɷ؈فʆȆɐɭ�֗ ɷȳȿ Ȇɳɏ �֗ ɻɗȄȯ ɸǷ

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�֗ ɻɨȧ Ȅȳɭɼ�֗ ɻɭɽ ɺɘɭɼ�֗ ȶ ȲȄȯ �ʅࢭȄ�ʏם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ɻʊɨɏ �ȳțǺȕ

�Ȇɮɟ�ɪ ʊɀ ɘȗɦȄ�ɵ ɭ�Ǵۜܣ آ Ȋ�ɣ ɦȰ�ɤɼȆɳȕ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗ ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ȫ Ȅȯ ɭɼ�֗ ȶ ȲȄȯ �ʅࢭȄ�ʏם ȲȄȮל

�ʎ ȖǸʆ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɬɽ ɺɘɭ��
Վ
ַɼǷ:

ȓɔכ� ɦ�ǴȄȮ�֗ ʅ ȮȆȉǷ�ȴɼ؈فɘɦȄ��ȳɟȰ��2008:43�֗ ȓʆȮǸȗɦȄ�ۚܢ ɐɮȉ�ʎ ȖǸʆ�ǴȄȮכ �ɰ Ƿ�ɉ ʊݝݰȄ�ȶ ɽ ɭȆɜɦȄ�ʏࢭ��

�֗ ɉ ʊȷ ɽ ɦȄ�ɯ ݀ݨ �ȮȲɼɼ�֗ࢭȄ��ʏם ɷȆɄ ɛɼ�ɻȗʆȆٰڈ �ɻɨȿ ɼǷ��Ǵۜܣ آ ɦȄ�ɾ ȮǷ��ɪ ȝɭ2004:10��ǴȄȮכ ܢۚ� ɐɭ�ɰ Ƿ��

�ȓʆȮǸȗɦȄ��ܢۚ ɐɮȉ�ǴȄȮכ �ʎ ȖǸʈɼ�֗ ɷȆɄ ɛ�ʅ Ƿ�ɵ ʆȯ ɦȄ�ɾ ȮǷɼ�֗ ɻȉ�ɬȆɛ�ʅ Ƿ��Ǵۜܣ آ ɦȄ�ɾ ȮǷ

ȿ ט �ʏࢭɼɖ ȳɐ Ւʇ�Ȧֺ ɈǴȄȮمن כ ȓɺȡ ɼ نظر ȒȲȄȮعملية بأنھ:ל ȓʈȲȄȮǻ من يتم Ȇɺɦֺ ȫ تحديد 

ɰكفاءة ɯومدىɨɭȆɐɦȄ؈ ɺɭȆɺȷ ǻʏإنجازࢭɤ Ȇɮɏכɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ɯ �ȓɇ٭ڈ ȆɳםȄɯ ɡ ɰسلوكɏڴȄʄݍݰ ɨɭȆɐɦȄ؈

ɯ Ȇɗȳɀٮڈ ȕɼيُحرزونھالذيالتقدمومدىالعملأثناءɯ ݀ݨ ɭ��ɯ ɺɨɮɏ �ǴȆɳțǷȔ ȆݏݰɈ ɀ לȄ֗ȓʈȲȄȮם

2007:28.(

�ȓɨȉȆɛ�ɰ ɽ ɢȕɼ�ɰ ɐɭ�ə؈ ɛɽ ɭ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�Ȇ٭ڈ�ʎ ȖǸʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ ט �ȓɏɽ ɮȣ ɭ��ɻɱǸȉ�ǴȄȮכ �ɖ ȳɐ Ւʉɼ

֗ʅ ȯ ɦȆݍݵȄ��ȶ ȆʊɜɦȄɼ�ȓɌ ȧֺ ɮɨɦ2008:89.(

ɖ ȳɐ ՒʉɼǴȄȮ؈فبأنھ:כȼ ʇʄڲǻتحقيق درجة ɬ ȆɮȕɼɬȆɺםȄȓɱɽ ɢםȄ الفرد، لوظيفةȹ ɡ ɐʇ�ɽ ɸɼ

ܣۘالكيفية ɦȄ أو يحققɑȍȼ ʇȆيحدث ما وغالباالوظيفة،متطلباتالفرد٭ڈȹ Ȏɦوتداخلɰ ȉ؈

֗ȯ ɺݍݨȄɼ�ǴȄȮכȯ ɺݍݨȆɗ؈فȼ ʇʄڲǻأماالمبذولة،الطاقةǴȄȮفيقاسכʄڴɏܣۘالنتائجأساس ɦȄȆɺɜɜȧ

).1999:216الفرد (محمد، 
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�֗ ʏڥʊȎȸ ɦȄ��ɖ ȳɐ Ւʉɼ2010:9٭�ɬȆɛ�ȓɳʊɐɭ�ȓɮɺם�ȓȉȆȣ ȗȷ ט �ȓȣ ʊȘɱ�ȮȳɘɦȄ�ɻɨɐɘʆ�Ȇɭ��ɻɱǸȉ�ǴȄȮכ ���Ȇڈ

�ɪ ʈɽ Ȩ ȗɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȅ؈فʊɔȖ�Ț ȯ Ȩ ȕ�ȓȉȆȣ ȗȷ ט �ɷȱ ɸɼ�֗ ɰ ɼȳȫך �ɻʊɨɏ �ȆɺɃ ȳɗ�ɼǷ�ɻȸ ɘɱ�ǴȆɜɨȕ�ɵ ɭ

�ȒȮȯ Ȩ ɭ�Ȕ ַ ȯ ɐɭɼ�ȓʊɳɗ�Ȕ Ȇɘȿ Ȅɽ ɮȉ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ�ʄڲǻ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ֺ ȫ ȯ Ȅם

�ɣ ɦȰɼ�ȒȲȄȮל �ǽȮȆȍɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȇɭ�ʅ ȲȄȮǻ�ɞ ɽ ɨȸ Ȋ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬ Ȇʊɛ��ɻɱǸȉ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɖ ȳɐ Ւʉɼ

�ɑɳȿ ɼ�֗ ȓȉȆɛȳɦȄɼ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄɼ�ɖ ȄȳȻ ל ɼ�֗ ɻʊȡ ɽ ȗɦȄɼ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ȒȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɼ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ

�֗ ȳɀ ɳɦȄ�ɽ ȉǷ��ȓɘɨɢȕɼ�ș ɛɼɼ�ȯ ɺȡ �ɪ ɛǸȉ�ʅ Ƿ�֗ Ȓȯ ʊȻ Ȳ�ȒȲɽ ɀ ȉ�֗ �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ2008:82.(

�ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȓʊɘʊɡ ɦ�ȶ ȆɢɐɲȄ��ɻɱǷ�ʄڴɏ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɮɟ

�֗ Ȧֺ ɗ���ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɛ�Ȇɺɨɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲɽ ɀ ɦȆȉ�Ȇɺɦֺ ɔȗȷ Ȅɼ2000:231.(

�ɻȡ ɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡל �Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʎ ɲȆȸ ɲל �ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ȓɨɀ Ȩ ɭ��ɻɱǸȉ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɖ ȳɐ Ւʉɼ

ɐɦȄ�֗ ɝ ʊȋȳɦȄ��ȓȋɽ ɓȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽ Ȩ ɱ�ɪ ɮ2004:5.(

2010:18�ɪحيث عرّفت (صليحة،  ȫ ȄȮ�ȳʆȯ Ȅ�ɻɦȱם ȍʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ɺݍݨȄ�ȓɨʊɀ ȧ �ɻɱǸȉ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ ��

�ɰ ɐɭ�ɖ؈ ȯ ɸ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ʆȯ ɭ�Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ȓɏɽםȄɼ�ɬȆɺם ɮȣ ɭ��ɻɱǸȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɖ ȳɐ Ւʉɼ ر

�֗ ʏڌ ֺ ɀ ɦȄ��ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ɵ ɭ�ȒȲȮȆɀ ɦȄɼ�֗ ɣ ɦȱ ȉ�ȒȮȯ Ȅ�ȩݝݰ ǾȄɽ ɨɦȄɼ�ȓɮɌ ɱכ �ɝ ɗɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅם

2008:28.(

�֗Ȕ ȄȳɮɐɦȄ��ɖ Քȳɐ Ւʉɼ2010:354�ʎ ǿȆٔڈɦȄ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ʄڴɏ ɦȄ�ɑɭ�ȓȷفɟ؈ق� Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ ��

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡל ɼ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɻɱǸȉ�ȳɟȱ ɗ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɖ ȯ ٭ڈ

�ȯ ɺݍݨȄ�ɼǷ�ș ɛɽ ɦȄ�ȲȄȯ ɸǻ�ɰ ɼȮ�ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ɻȕȮȆʊɛ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɃ ȳɭ

�ʄڲǻ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�Ɂ
Ւ
ɨȬ ɱɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ɬȆʊɜɨɦ�ȳʆȯםȄɼ�ɬȆɺם Ȅ�ɻɦȱם ȍʆ�ȯ ɺȡ �ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɰ Ƿ

Ƿ�ۚܢ ɐɮȉ��ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֗ ɬȆɺםȄ�ɷȱ ɺɦ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄ�Ȯɼȯ ȧ �ʏ֗�ࢭ ɻʊɦǻ�ȓɨɠɽ Ȅ�ɰם

�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȇɸȱ ʊɘɳȕ�Ȇɮɱɼ�֗ȓʊɴʊȕɼȲ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɷȲȄɼȮǷɼ�ɻɭȆɺם�ȳʆȯ Ȅ�ȱם ʊɘɳȕ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑʊɮȡ؈ �ɑɭ�ȓɨɭȆɢȗɭɼ�ȓݦݰ Ȇɱɼ�ȓɨɏ Ȇɗ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ��
Վ
ȆʊɱȆț:



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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Ȇȷ ɽ ɦȄɼ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɵ ɭ�
Վ
ֺ ɟ�ȹ ɡ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓɈ ȼ ɲכ �ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȯ ɐ Ւʇ�֗ ȆɺɜʊɜȨ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɪ Ǿ

�Ȕ ȆȡȳݝݵȆȉ�ɉ ȍȕȳʈɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ɓȳםȄ�ȴȆȣ ɱל �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɒɽ ɨȉ�ɼǷ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɾ ȯ ɭ�ɵ ɏ ɐʉɼف�

�֗ ɝ ʊȋȳɦȄ��ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ2004:26.(

�ȆٮڈȆȡȳȬ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮɳȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�֗ɻɗȮȆɸ �ȓʊɨɮɏ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȓʊɨɮɏ �ȯ ɐ
Ւ
Ȗ�Ȇɮɟ

֗�بصورة عامة، ȯ ʆȄȴ��Ȇɺܷݰ ɼǷ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɵ ɭ�ȓʊȸ ʋǾȲ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ�ȓțֺ ț�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɣ ɦȰɼ2006:181(

�ʏۂɼ

ȓʊȣ-أ ʊȕȄفȷ Ȅ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �ɖ Ȅȯ ɸכ ɼ�ǴȄȮכ �ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳɦȄ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ ��

�ɑɃ ɽ ɭ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ט �ɑɃ ɼ�ʄڴɏ �ɵ ʈȲȮȆɜɦȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ɂ؈ ǾȆɀ ȫ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗Ȕ Ȇʊɟɽ ɨȸ ɦȄɼ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ

التنفيذ.

�ȲȄȮǻ�ɖ-ب Ȅȯ ɸ Ƿȓʈ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ȰȆȬ ȕַ �ǴȄȮכ �ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɳɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ɮȗɐȖ�ȟ ʊȧ ��

�ȲȄȱ ɱל �ɼǷ�Ȕ ȆʊɛفɦȄɼ�ȵɗȄɽ Ȇɠ�֗ɪݍݰ Ʉ ɗ׀ ɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ȵɘȧ؈ ɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ɵ ɭ

�ɯ ɀ Ȅɼݍݵ

ȓʈɽ-ج ɮɳȕ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɯ ٬ȄȮǷ�ɾڈ ɽ ȗȸ ɭ�ɑɗȲɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȯ ɛɼ�ɖ ȲȆɐɭɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕ�ɣ ɦȱ ȉ�Ȯɽ ɀ ɜםȄɼ��

�ɻɳʋȸوتحديد Ȩ ȕɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ʏࢭ�Ȓɽ ɜɦȄ�ȑ ɱȄɽ ȡ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗ ɻȗݍݨȆɐɭɼ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ʏࢭ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄ

�ȶ Ȇȷ כ �ɵ ɭ�ȆْݍݨڈȆɐɭɼ�ǴȄȮכ �ʏࢭ�Ȓɽ ɜɦȄ�ɼǷ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄ�ʄڲǻ�Ȕ ȮǷ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ כ �ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ�֗ ɪ Ʉ ɗ׀ ɦ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ȿ Ȇɳɏ ��
Վ
ȆȝɦȆț:

�ʅ ȲȄȮל � ǴȄȮכ � ɰ Ƿ� ʄڴɏ � ȒȲȄȮל � ǴȆɮɨɏ � ɰ �ȉ؈ ɚ ȆɘȕȄ� ɻȍȻ � ɞ Ȇɳɸ عما ذكره 
ً
لا يخرج غالبا

7�ɉ: 2005(مصطفى، ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ʏۂ �ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱ ɸɼ�ȳȿ Ȇɳɏ �ȓɐȌȲǷ�ɵ ɮɄ ȗʆ���ɻɱǸȉ��- التنظيم-

ȄםȓɐȊȆȗ��-التوجيھ 

�ʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ʏۂɼ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ȩ ʊɃ ɽ ȕ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ

ɤɽ�التخطيط: .1 ʆȆɗ�ʅ ɸ�ɖ؇ف ȳɏ �ȯ ɛɼHenri Fayol�ɻʊɨɏ �ɰ ɽ ɢʊȷ �Ȇɮȉ�ǺȍɴȗɦȄ��ɻɱǸȉ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��

�֗ ܣۜ ɽ؟ ʊݍݨȄ��ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�Ȅȱם ɸ�ȓɺȡ Ȅɽ �ȮȄȯם ɐȗȷ ט �ɑɭ�ɪ ȍɜȗȸ ).Ȅ2000:59ם

�Ȇɮȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȆȉࢼܣ� ȗɴʆ�ʅ ȱ ɦȄɼ�֗ ɪ ɮɏ �ʅ Ƿ�ȱ ʊɘɳȗɦ�ɬȴֺ ɦȄ�ɯ Ɍ ɳםȄ؈ف�ɡ ɘȗɦȄ��ɻɱǸȉ�ɖ ȳɐ Ւʉɼ

�֗ ܣۚ ɭɽ Ȅ��ɪם ɮɐʇ�ə ʊɟɼ�ۘܢ ɭɼ�֗ ɻɨɮɏ �ȑ ȣ ʆ2008:179.(



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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ɦȄ��ɽ ɸ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄɼ�Ȕ ȆʆȆɔɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮׂם ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȓʊɨɮɐ

�ɵ ɭ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɰ ȉ�ȓɱȴȄɽ؈ ɏڴȄ�ʄם �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɱȄם؈قȄɼ�ȥ ɭȄفɦȄ�ɑɃ ɼɼ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȲȄȯ ȿ ǻ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ

�֗ ʅ ɼȄȯ ɳɺɦȄ��Ȯȯ Ȩ ɭ�ۚܣ ɭȴɼ�ۖܣ ʊȉ�ɚ Ȇʊȷ �ɤ ֺ ȫ �ɣ ɦȰɼ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�Ȕ ȆɱȆɢɭל ɼ�ȮȲȄɽ Ȅɼ�֗ם ȓɺȡ2014:

27.(

�ȆɸȮȆɳȷيم: التنظ.2 ɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȲȄɼȮכ ɼ�ɬȆɺםȄɼ�ȓɈ ȼ ɲכ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɻȉ�ȯ ɀ ɜ Ւʈɼ

�֗ ʃ ɘɈ ɀ ɭ��ɉ Ɉ Ȅ�ȱݍݵ ʊɘɳȕ�ȓʊɦǵ�ȮȆȣ ʆǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȄȲȆɺɭ�ɑɭ�ɬǴȄɽٮڈ ȗʆ�Ȇɮȉ�ȮȄȳɗכ �ʄڲǻ2005:8(.

�ɰالتوجيھ: .3 ȷ؈ ɼǹȳםȄ�Ȉ Ȇȸ ɟǻ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ��ɻɱǸȉ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ɖ ȳɐ Ւʇ

ܣۘ�المعلوما ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɨɦ�ɯ ɸȱ ʊɘɳȕɼ�֗ ɯ ɺɨɮɏ �ǴȆɳțǷ�Ȇٕڈɨɏ �ɖ ȄȳȻ ל ɼ�֗ ȆɸȴȆȣ ɱǻ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɤם Ȇɮɏכ �ɵ ɏ �Ȕ

�֗ ʃ ɘɈ ɀ ɭ��ȆɸȲȄȳɛǻ�ɯ ȕ2005:8.(

2010:23�ɖوعرف (عطوي،  ȯ ɺɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓɈם Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕט �ȓɜɨȧ ��ɻɱǸȉ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ��

ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɻɱǸȻ �ɵ ɭ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ɵ ɮɄ ȗʆ�ɽ ɺɗ�֗ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɮɏכ �ȴȆȣ ɱǻ

�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ�֗ ǴȄȮכ �ɵ ȸ ȧ �ʄڲǻ�ɯ ɺɐɗȮɼ�ȮȄȳɗל �ɾ ȯ ɦ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄɼ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȓȋɽ ɨɈ Ȅם

�ɻʊɗ�ɂ ɽ ɮɓ �ַ �
Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ

4.��ȓɐ ȊȆȗםȄ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ɑɜȕ�ʏۂɼ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȓʈȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓɘʊɋ؈ ɽ ɦȄ�ȓɐȊȆȗםȄ�ȯ ɐ
Ւ
Ȗ

�ʅ ɽ Ɉ ɳȕ�ȟ ʊȧ �ʅ ȲȄȮל �Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט �ɵ ɟȆɭǷ�ȓɗȳɐם�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɤ Ȇɮɏ Ƿ�ȥ ǾȆȗɱ�ȶ Ȇʊɛ�ʄڴɏ

�ȯ ɛ�ȓɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸכ �ɰ Ƿɼ�Ȕ ȱ Փɘ
Ւ
ɱ�ȯ ɛ�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ɰݍݵ Ƿ�ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɦȄ�ɂ ȳɔȊ�ɯ ٬ȆɈڈ ȫ Ƿ�ȩ ʊܶݰ ȕɼ

�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȥ؈ ǾȆȗɴȉ�ȓɜʊțɼ�ȓɛֺ ɏ �ȓɐȊȆȗɮɨɦ�ɰ Ǹȉ�ɣ ɦȰ�ɵ ɭݳ� ܸ ȗʈɼ�ɻȡ ɼ�ɪ ɮɟǷ�ʄڴɏ �ș ɜ Փɜ
Ւȧ

�֗ ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȓ؈فȫכ �ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȓɐȊȆȗםȆȉ�ȯ ɀ ɜʆ�Ȇɮɟ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ǴȄȳȡ ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ȑ ɨɈ ȗȕࢼܣ� ɗ

�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ə ɨȗȬ ɮȉ�Ɇ ȆȍȕȲȄ�Ȕ ȄȰ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɷȱ ɸɼ�֗ǴȄȮכ �Ȅȱ ɸ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ֺ ʆȯ ɐȗɦȄɼ

�֗ ʅ ɽ Ɉ ɏ ��ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓʈȲȄȮ2010:23ל(.

�ʄڲǻ�Ɂ
Ւ
ɨȬ ɱ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭɼ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɵ ɏ �ȑ ɦȆɔɦȄ�ʏࢭ�ȠȳȬ ȕ�ַ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳȿ Ȇɳɏ �ɰ Ƿ

�ȓɨȫوالتوجيھ،  Ȅȯ ȗɭ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȓʈȲȄȮל �ȓʊɨɮɐɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �Ȕ Ȇɱɽ ɢםȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱ ɸ�ȯ ɐ
Ւ
Ȗɼ�֗ ȓɐȊȆȗםȄɼ

�ǴȄȮכ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�ȶ Ȇʊɛ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭɼ�֗ Ʌ ɐȍɦȄ�ȆɺɄ ɐȍȉ�ȳțǸȗȕɼ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ ʆȆɐ؈ف� ɭ��
Վ
Ȇɐ ȊȄȲ:

ɸ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗
Վ
ȆʊɃ ȳɭɼ�

Ց
Ȅȯ ʊȡ �ǴȄȮכ �Ȇٕڈɗ�ȯ ɐ Ւʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ כȄ�ǴȄȮם ʆȆɐɮȉ�ȯ؈ف� ɀ ɜʆ�ȳɭǷ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɷȱ

�ɯ ɭ�Ȉڈٔ ɽ ɨɈ ɭ�ɽ ɸȆɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ə؈ ʈȳɐȖ�ʏࢭ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�Ȇٰڈ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ǴȄȮכ �ɯ ʈɽ ɜȕ�ȓʊɨɮɏ �Ƞ Ȇȣ ɳɦ�ʅ ȲɼȳɃ
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�ȲȆȍȗɏט �ɰ ɐȊ�ȱ؈ ȫ Ǻȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽ ɭכ �ʄڲǻ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɻȡם ɽ ȕɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�Ⱦ ɽ ɀ Ȭ ȉ

ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ ʇ�Ȇɮɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ؈ ɮȉ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɷȱ ɸ�ɒ Ȇɀ ȕ�ɰ Ƿ�ȯ ȉ�ַ ɼ�֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ɯ ٬ȄȮǷ�ȓȡȲȮ�ɑɗȲڈ

�֗ ܣۘ ʊɺɦȄ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɯ ɺȿ ֺ ȫ ɼ2003:202�ɰ ȸ؈ ʋǾȲ�ɰ ɏɽ؈ ɱ�ʄڲǻ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ ʆȆɐɭ�ɯ؈ف� ȸ ɜȕ������

�֗ Ƚ ʉɼȆȻ �2005:101:(

1.���Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ؈ف�ʆȆɐ ɭ�Ȇ٭ڈ�ʄڴȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ȮȳɘɦȄ�ʏࢭ�ȳɗɽ ȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɮםȄɼ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗɼ

��Ȇɮɸ�ɰ Ȇɏɽ ɱ�Ȕ Ȇɘɀ ɨɦɼ�֗ ȒǴȆɘɟɼ�Ȧ Ȇȣ ɳȉ�ɻɨɮɏ �ǴȄȮǷ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗʊɦ��ɻɟɽ ɨȷ ɼ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ

֗�-أ ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȓȍɋ Ȅɽ ��Ȅםɪ ȝɭ�ȮȳɘɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ȓɦɽ ɺȸ Ȋ�Ȇɺȷ Ȇʊɛ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓȷ ɽ ɮɨɭ�Ȕ Ȇɘȿ �ʏۂɼ��Ȓȳɸ Ȇɋ �Ȕ Ȇɘȿ

والدقة فيھ.

��ɼۂʏ-بȒȳɸ Ȇɋ ɓ؈ف� �Ȕ Ȇɘȿ�ɰ ɽ ɢȗȕ�Ȇٰڈ ֿ �
Վ
ȄȳɌ ɱ�Ȇɺȷ Ȇʊɛ�ʏࢭ�ȓȋɽ ɐȿ �ɯ Քʊɜ

Ւ
Ȅ�ȯם ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓȷ ɽ ɮɨɭ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɘȿ

��Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ȓɨȝɭǷ�ɵ ɭɼ�֗ Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɷȱ ɸɼ�֗ ȮȳɘɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ�ɵ ɭ

Ȅ����ȓʊɀݍݸ� ܨݵ ɦȄɼ�֗ ɰ ɼȆɐȗɦȄɼ�֗ ǴȆɠȱ ɦȄɼ�ȓɱȆɭכ

2.���ǴȄȮכ ʆȆɐ؈ف� ɭ؈ɨɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ɾ ȯ ɭ�ȓɗȳɐɭ�ɻȉ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȲȆʊɐםȄ�ɪ ȝɮȕɼ�ɣ ɦȰ�ɯ ȗʈɼ�֗ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ

��Ɏ Ȅɽ ɱǷ�ȓțֺ ț�ʄڲȄ�ǴȄȮכ ʆȆɐɭ�ə؈ف� ɳɀ
Ւ
ȕɼ�֗ Ȯȯ Ȅ�ɤݝݰ ȯ ɐםȄ�ɑɭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȵȣ؈ ɳ

Ւ
Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ȓɱȲȆɜɮȉ

�ȒȮȯ-أ Ȩ ɭ�ȓʊɳɭȴ�Ȓفɗ�ɤ ֺ ȫ �ȆɸȴȆȣ ɱǻ�ȑ ȸ Ȩ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɳʊɐɭ�ȓʊɮɟ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȇّڈȡ ɽ ɮȉ�ɯ ȗʆ��ȓʊɮɟ؈ف�ʆȆɐɭ

�Ȅȱ �ɉ٭ڈ ȍȕȳםȄ�ɵ ɭȵɦȄɼ�ȥ ȗɳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɮɟ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ɤ ȯ ȕ�ʅ Ƿ�ǴȄȮכ

֗�-ب ɰ Ȇɜȕל ɼ�ȓɛȯ ɦȄɼ�ȒȮɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ɰ ɐɭ�ɾ؈ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ȮȳɘɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɤɽ ȿ ɼ�ɾ ȯ ɭ�ɵ ɏ ɐف�
Ւ
Ȗ��ȓʊɏɽ ɱ؈ف�ʆȆɐɭ

�Ȅȱ ɸܢ� ȸ ʉɼ�֗ ȮȳɘɦȄ�ȆɸȴɼȆȣ ȗʆ�ַ �ȟ ʊȨ ȉ�֗ ȑ ʊɐ
Ւ
Ȅ�ȴȆȣם ɱל �ɼǷ�ǴȆɈ ȫ׀ ɦ�ȓɳʊɐɭ�ȓȍȸ ɲ�Ȯȯ Ȩ ȕ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓɼ

��ǴȄȮ׀ ɦ�ʏڤɽ ɳɦȄ�ɤ ȯ ɐםȆȉ�Ɏɽ ɳɦȄ

�ɪ-ج ɀ ʆ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ʄڥȸ ʇ��ɰ ɜȉȆȸ؈ ɦȄ�ɰ ɏɽ؈ ɳɦȄ�ɵ ɭ�ȥ ʈȵɭɼ�ɤ ֺ ȫ �Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ɐɭ�Ȯȯ؈ ɏ �ʄڲǻ�ȮȳɘɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ

�ɰ Ȇɜȕל ɼ�ȒȮɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ɰ ɐɭ�ɾ؈ ɽ ȗȸ ɮȋɼ�ȒȮȯ Ȩ ɭ�ȓɳʊɐɭ�Ȓفɗ

ʏࢭɼȄȱ ɸȑ ɱȆݍݨȄ֗ʎ Ȍȳɓ ��ɾȳʆ،يقرن الفردأداءأن)2007:129وآخرونȯ ɺݍݨȆȉيبذلھ،الذي

ɝسواء ɨɐȖȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȇȉ�ȳɭأوכȓʊɟȳݍݰȄإنجازأوالتنافسية،القدرةأوɬ ȆɺםȄ֗ȓȋɽ ɨɈ Ȅɵם ɡ ɮʈɼ

ɯ ɡ الكفاية.الفعالية،الملاءمة،:ʆȆɐɭ؈ف ثلاثة من خلالالفردأداءɏڴȄʄݍݰ

�֗ ȓȨ ʊɨȿ ��ȓʊȸ ʋǾȲ؈ف�ʆȆɐɭ�ȓɐȌȲǷ�ʏࢭ�ǴȄȮכ ʆȆɐɭ�ɰ؈ف� ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȳɀ Ȩ ʆ�Ȇɮɳʋȉ2010:64:(

-ȒȮɽ Ȅ�ȲȆʊɐݍݨ ɭɯ ɸȆɃ Ȳɼ�ɯ ɺɏ Ȇɳȗɛǻ�ɾ ȯ ɭ�ȳȫ ǵ�ۚܢ ɐɮȉ�֗ Ȇٔڈɭ�ȯ ʊɘȗȸ Ȅɼ�ȓɭȯם Ȅ�ʎݍݵ ɜɨȗɮȉ�ɯ ȗٱڈ�ʅ ȱ ɦȄ��عن  

�ɯ ɺɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɭȯ Ȅݍݵ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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כ�ʎɠ�ȮȄȳɗمعيار الكمية- �Ȕ ȄȲȆɺɭɼ�Ȕ ȄȲȯ ɛ�ɾ ȯ ɐȗʆ�ַ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȵȣ ɳםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ݯݨ �Ȇ٭ڈ�ȯ ɀ ɜ Ւʈɼ��

�ǴȄȮכ �ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ַ �ʎɠ�Ȇٔڈɏ �ɪ ɜʆ�ַ �ɻȕȄȰ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭɼ�֗
Վ
ȆɈ ɔɃ �ȑ Ȏȸ ʇ�ַ

ɯمعيار الوقت- ɸǷ�ɵ ɭ�ɻɱɽ ɠ�ʄڲǻ�ɻȗʊɮɸǷ�ɑȡȳȕɼ�֗ ȒȲȄȮל �ȮȲȄɽ ɭ�ɵ ɭ�ȶ Ȇȸ ȧ �ȮȲɽ ɭ�ɽ ɸɼ��ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ

�ɤ Ȇɮɏכ �ȱ ɘɳȕ�ۘܢ ɭ�Ȯȯ Ȩ ʆ�ʏڥɛɽ ȕ�ɰ Ȇʊȉ�ɽ ɺɗ�֗ ǴȄȮכ �Ȇٕڈɨɏ �ȯ ɳȘȸ ʇ

-Ȕ ȄǴȄȳ ȡל �ȲȆʊɐ ɭ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ɛɽڥɦ�ʏݏݵ ȕ�ɰ Ȇʊȉ�ȳȫ ǵ�ۚܢ ɐɮȋɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�Ȇٕڈɗ؈ف�ȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ��ɼۂȄ�ʏݍݵ

�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬ Ȇɺɭ�ȱ ʊɘɳȗɦ�Ȇɺɏ Ȇȍȕǻ�ȑ ȡ Ȅɽ ɦȄ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡל ɼ

�֗ ȓȼ ȧ ȄȳݍݰȄɼ�֗ ɰ ȆɏȳɜɦȄ��ȳɟȰ�Ȇɮɟ2004:47-51�ʏࢭ�ȵɟȳɮȗȕ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ǴȄȮǷ؈ف�ʆȆɐɭ�ɰ Ƿ��

���ʏۂɼ�ȓʊȸ ʋǾȲ؈ف�ʆȆɐɭ�ȓɐȌȲǷ

-�Ȇɺɐɭ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕɼ�ȓɈ ɨȸ ɨɦݳ� ܷ Ȅɼ�Ʌ ʈɽ ɘȕ

-�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�Ȯȯם Ȩ ȗȕ�ɰ Ƿ

-�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȹ ɡ ɐȖ�ɰ Ƿɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɻȉ�ɬɽם ɜȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȹם ɡ ɐȖ�ɰ Ƿ خصائص

�ɰ ȷ؈ Ȳȯ Ȅם

-�ɪ ȧ �ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄɼ�ȓȷ Ȳȯ �ɯࢭȄ�ʏם ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȆɠ�ʄڴɏ �ȒȲȄȮל �ɪ ȍɛ�ɵ ɭ؈ق�ɟفɦȄ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ

�Ȇɺɦ�ɂ ȳɐȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅם

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ʄڴɏ �Ȓȳ țǺםȄ�ɪ ɭȄɽ ɐ ɦȄ��
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ:

ȆɸȳɟȰ�֗ȓʊȁʊȉ�ɪ ɭȄɽ ɏ �ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɷȱ ɸ �ɵ ɭɼ�֗ ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ɪ ɭȄɽ ɏ �Ȓȯ ɏ �ɞ Ȇɳɸ عبد) 

Ȅ�֗ ɵ ȸ 2005:60Ȕݝݰ ȄȳȻ ǺםȄ�ʏࢭ��التالية:

Ȅȱالسياسية:المؤشرات.1 ɸܣۜ بالوسط يتعلق المؤشر Ȇʊȸ؟ ɦȄالذيɪ ɮɐȖفيھȹ ɡ ɐɳʈɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ʄڴɏ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮحيث من כ ɷ؈فțǸȕʄڴɏالقراراتاتخاذȓɜʈȳɈ ɦȄɼۘܣ ɦȄȆ٭ڈ�ɯ ȗʆأواختيارɰ ʊɐȖ؈

ȒȲȄȮالعليا للمؤسسةל.

�التعليميةالمؤشرات.2ȓʊɏ ȆɮȗȡفטȗɐȖالعواملȓʊɏ Ȇɮȗȡمن ט ɯ ɸǷܣۘالعوامل ɦȄʏࢭ�ȳțǺȕ أداء

ȓʊɭȯ֗المؤسسات ȓʊɏالعاداتأن كما Ȅݍݵ Ȇɮȗȡالضار لاسيما טȆٔڈɭ سلبًا تؤثرʄڴɏ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

 .عامة بصفة

�المؤشرات.3ȓʆȮȆɀ ȗɛטȑ ɱȆݍݨȄʅ ȮȆɀ ȗɛفטȗɐʇ من ɯ ɸǷȑ ɱȄɽ �ʅכ�ǴȄȮࢭʏالمؤثرةȄݍݨ ȲȄȮל

ݳأنھإذللمؤسسات ܷ ɽ ʆمدىɬ ȆɮȗɸȄبالقطاعالدولةȓɘɀ ȉ�ʎ ɭȯ  .عامة Ȅݍݵ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
32

țǸȕȔ؈فȆɺɦȆɸوالطبيعيةȄݍݨȓʊɗȄȳɔالعواملوالطبيعية:ȄݍݨȓʊɗȄȳɔالمؤشرات.4 Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏʄڴɏɼ

ǴȄȮכ�ʅ ȲȄȮלɷȱ ɺɦ،المؤسساتɷȱ ɸتتمثل العوامل ʏࢭȓʊܶݰ ɦȄ�ɷȆʊםȄǴȄɽ ɺɦȄɼووجودالنقيȓȀʋȍɦȄ

ȓݍݰȆɀ ɦȄ من ɯ ɸǷالمؤثرةالعواملʄڴɏ�ǴȄȮכ

�֗ Ƞ ȆɮɐɦȄ��ʏڴʆ�Ȇɭ�ȆɺɮɸǷ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȯȯ ɐȊ�ȳțǸȗʆ�ʅ ȲȄȮכ �ǴȄȮכ �ɰ Ƿ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȳɟȰ�Ȇɮʊɗ

2003:64:(

ȒȮȯ Ȅ�ɖݝݰ Ȅȯ ɸכ �Ȉ Ȇʊɓ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ ���ȓȸ ȷ ǺםȄ�֗ ȆɺɗȄȯ ɸǷɼ�Ȇɺɨɮɐɦ�ȓʊɨʊɀ ɘȕ�ɉ Ɉ ȫ �ɣ ɨȗɮȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ

ɵ ɦ�֗ Ȇ٬ڈȄȮǷ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�Ƞם Ȇȗɱל �Ȕ ַ ȯ ɐɭɼ�ʄڴɏ �Ȇɺɘʊɋ ɽ ɭ�ȓȍȷ ȆȨ ɭ�ɼǷ�ȴȆȣ ɱǻ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȕ�Ȇɭ�ȶ Ȇʊɛ�ɑʊɈ ȗȸ Ȗ

�ɣ ɨɮȕ�ֺ ɗ�֗ ɣ ɦȱ ɦ�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�Ȯȯ Ȩ ɭ�ȲȆʊɐɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɐɦ�ǴȄȮכ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɼǷ؈ف�ʆȆɐɭ

�ȯ ʊݍݨȄ�ǴȄȮכ ɼ�Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ

��ʅ ȲȄȮל �ȑ ʋȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ȑ ʋȸ ȘɦȄ المؤسسة�ɪ ȉ�ȓȣ ȗɳɭ؈ف�ɓ �Ȳɽ ɭǷ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �Ɏ ȆʊɃ ܣۚ� ɐʇ

�ȓȣ ʊȘɱ�ʅ ȲȄȮל �ȑ ʋȸ ȘɦȄ�Ǹȼ ɴʆ�ȯ ɛɼ�֗ɵ ʈȳȫך �ɰ ɘɋ؈ ɽ ɏڴȄ�ǴȄȮǷ�ʄם ܣۗ� ɨȷ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȒȳțǺɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ȯ ɛ

�ʏࢭ�Ȓȯ ǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɼǷ�֗ ɖ ȄȳȻ ל �ɼǷ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿȓȸ ȷ ǺםȄ.

םمشكلات الرضا الوظيفيȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ȯ ɐ Ւʇ���֗ ǴȄȮכ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȒȳțǺ

�Ȯȯ ɐȊ�ȳțǸȗʆ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄɼ�֗ ɪ ɛǷ�ȓʊȡ Ȇȗɱɼ�ə ɐɃ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɻɃ ȆɘȬ ɱǻ�ɼǷ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯ ɐɗ

ܣ� ʊɨɐȗɦȄ�ɪ ɸǺםȄɼ�ɵ ȸ ɦȆɠ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡט �ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ��ɪ ȝɭ�ə ɋ ɽ ɮɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ

ȆɌ ɱɼ�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɽ ɦȄɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȇɠ�ȓʊɮʊɌם ɳȗɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄɼ�֗ ȯ ʊɦȆɜȗɦȄɼ�Ȕ ȄȮȆɐɦȄɼ�ʏࢭ�ȵɗȄɽ Ȅɼ�Ȕݍݰ ȆʊɛفɦȄ�ɬ

المؤسسة.

�֗ ȓȻ Ȇɢɏ ��ȳɟȰɼ2008:42�ɖ Ȅȯ ɸכ �Ȉ Ȇʊɓ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɮɃ �ɵ ɭ��

ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɭɼ�֗ǴȄȮכ �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅɼ�֗ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɬȯם ɏɼ�֗ȒȮȯ Ȅݝݰ

�ɯ Ɍ ɱ�ə ɐɃ ɼ�ɖ ȄȳȻ ל �ɚ ȆɈ ɱ�ə ɐɃ ɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȓȀʋȍɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɭɼ�ȵɗȄɽ Ȅݍݰ

�֗ ȑ ʊɈ ��Ȅ��ȳɟȰ�Ȇɮʊɗ2008:102ݍݵȆɺɮɸǷ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɮȣ ȉ�ȳțǸȗʆ�ɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɰ Ƿ��

�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ�ɚȳɇ ɼ�֗ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄɼ�֗ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɳɘɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ

�ȓɗȳɐםȄ�ɵ ɮɄ ȗȕɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ǴȄȮכ �ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȆȸ ɲל �ɪ ɭȄɽ ɐɦȄɼ�ȒݍݵفȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄɼ�ȒȲȆɺםȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ

ȶ ȲȄȯ �ʅࡩȄ�ʏם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ��
Վ
Ȇȷ ȮȆȷ:



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ɯ ɨɐȗםȄ�ȯ ǾȆɜɦȄ�ȓʊɨȉȆɛ�ʏڤȄȳȕ�ȓȝʆȯ ȧ �ȓʆȮȆʊɛ�ȓɘȸ ɨɗ�ɝ ɗɼ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏڧȍɴʆ

�ǴȆɳȉ�ȒȮȆɏ ǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖɼ�֗ ʊɔȗɦȄɼ�֗؈ف ɻȕȄȯ ȣ ȗȸ ɭɼ�ȳɀ ɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ɯ ܦݨ ɴʆ�Ȇɮȉ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�Ȇɮȉ�Ȇɺɨʊɡ ȼ Ȗ�ȒȮȆɏ ǻ�ɰ Ȇɢɭׁ Ȇȋɼ�֗ ɵ ɗɼ�ȓɏ Ȇɳȿ �ȓʊɨɮɏ �ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ

�֗ ɵ ʆȯ ɦȄ�ȹ ɮȻ ��ȓʊɨɏ Ȇɗɼ�ȓʆȆɘɡ ȉ�ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ȒȲȄȮǻ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗȕ�ʎɠ�Ȇ٭ڈ�ȓɈ ʊݝݰȄ2012:4.(

1.�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ɬɽ ɺɘɭ

�Ւʇ�ȆٯڈȄȯ ȧ ǻ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏɽ ɳɦȄ�ȓɨɜɳɦȄ���ɻɱǸȉ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɖ ȳɐ

�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄɼ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȑ ɱȄɽ ɏڴȄ�ʄݍݨ ɦȄ�ɤفɟ؈ق� ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɺɜʊɜȨ ȕɼ

�ȥ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȳɀ ɳɏ �ʏڤȄȳȕ�ȓɨȸ ɨȸ Șɭɼ�ȓȷ ɼȲȯ ɭ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ ɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȓȯ ɏ �ȰȆȬ ȕȄ�ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ

�ʏࢭ�ɉ Ɉ Ȅ�ȒȮɽݝݵ ȼ ɴםȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ʄڲǻ�ȓɳɸȄȳɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱט �ɣ ɦȰ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʆ�ȟ ʊȨ ȉ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ

�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ɑɭ�ɝם ɗȄɽ ȗɦȄɼ�ɬȆܦݨ ɲט �ɬȯ Ȭ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȋɼ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȄȮכ �ʏࢭ

�֗ ܣۗ ʊȗɐɦȄ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʅ ȲȄȮל �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭɼܣ� ʊɨɐȗɦȄ2013:42.(

�ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɮɟ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽ؈ ȣ ɘɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴȕ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȓʊɨɮɏ ��ɻɱǸȉ�ʅ

�֗ Ȕ ȆʈȵɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɽ Ȩ ɱ�ȓɐɗȄȮ�Ȓɽ ɛ�ȓȉȆȝɮȉ�ȯ ɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗Ȇɺɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄɼ�ȓȸם ȷ Ǻɮɨɦ�ɵ ɸȄȳɦȄ

2007:60.(

2.�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ȧ Ȅȳ ɭ

�֗ ɯ ɐɳםȄȯ ȍɏ ��ȆɸȳɟȰ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ɪ ȝɮȗȕ1997 :21-22 ضمن :(

ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ȫ ȯ ɭǴȄȮכȳʈɽ Ɉ ȗɦالقياداتالتنظيم وتنمية��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɣ ɦȰɼ�ȓʈȲȄȮל

�.أȮȄȯ ɏל �ȓɨȧȳ ɭ�ȓʈȳɌ ɱ�ȓʊɘɨȬ ȉ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɖם Ȅȳɇכ �ȯ ʈɼȵȕ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ

�ɾ ȯ ɮȉ�Ɏ Ȇɳȗɛט ɼ�ɻɮɺɗɼ�ɻȉȆɐʊȘȷ Ȅ�ɵ ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮʆ�Ȇɮȉ�֗ ɻȍʊɦȆȷ Ƿɼ�ɻȗɘȸ ɨɗɼ�֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɵ ɏ �ȓɨɭȆɢȗɭ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɑɗȲɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɨɦ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȄɼȯ ȡ

�.بɁ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓɨȧȳ ɭȄ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɰ ɼȆɐȖ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȗʈɼ�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ǴȄفȫ �ɑɭ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȮȆʊɜɦ

�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڴɏ

�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȒȳțǺםȄ�ȓʊȍɨȸ ɦȄɼ�ȓʊȉȆȣ ʆל �ʏڌ Ȅɽ ɳɦȄ�ȓɗȆɠ�ȓɱȴȄɽ ɭ�ɑɭ�ȓɐȍȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ�Ȇٕڈɗ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

Ȅ�ɷȱםȓɨȧȳمرحلة التخطيط:.ج ɸ �ʏࢭ�ɯ ȗʈɼ��ʏڴʆ�Ȇɮȉ�ɬȆʊɜɦȄ
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-�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

-�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٕڈɦǻ�ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʆȆɔɦȄɼ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

-�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɷȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɣ ɦȰɼ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɪם ȡכ �Ȓ؈فɀ ɛ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

�ɪ ȡכ �ȓɨʈɽ ɇ

-�ɾ ȯ ɭ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ǴȄȮכ ʆȆɐɭɼ�Ȕ؈ف� ȄȳȻ Ǻɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȒȮȯ Ȅ�ɖݝݰ Ȅȯ ɸכ �ȴȆȣ ɱǻ

-�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�Ț Ȅȯ ȧׁ �Ȇɸȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȇɺɓɽ ɨȉ�Ȉ ɽ ɨɈ כȄ�ǴȄȮם �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ȳʆȯ ɜȕ

�ɬȴֺ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ

�.دʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ�ɑɃ ɼ�ȓɨȧȳ ɭ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓɈ ȫ �ɑɃ ɼ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɯ ȗʈɼ

�ȳɮȋɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɷȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ȕ�Ȇɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓʊȡȲȆݍݵȄɼ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȒȆɏ Ȅ

�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȒȳțǺםȄ

�.ه ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȥ ɭȄفɦ�ʏڴɐ ɘɦȄ�ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ȓɨȧȳ ɭ�ɵ ɭ�ɪ ɮɏ �ɚȳɗ�ɵ ʈɽ ɢȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʈɼ

�ɬ Ȇɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȒǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ʄڲǻ�
Վ
ַɽ ȿ ɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȱ ʊɘɳȘȉ�ɬɽ ɜȕ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȕ ȄȲȄȮל

�ɬȴֺ ɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�Ț Ȅȯ ȧ ɼ

ɐ.و ȡ Ȅȳ Ȅ�ȓɨȧȳם ɭ�ȓɐ ȊȆȗםȄɼ�ȓ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɪ ɢɦ�ȓɨɭȆȻ �ȓɐȡ Ȅȳɭ�ɪ ɮɏ �ɣ ɦȰ�ɬȵɨȗȸ ʉɼ

�Ȇɸȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɾ ȯ ɭ�ɵ ɭɼ�ȒȮȯ Ȅ�ȓɈݝݰ Ȅ�ȲȆɇݍݵ ǻ�ʏࢭ�ʏڴɐɘɦȄ�ȱ ʊɘɳȗɦȄ؈ف�ȷ �ɾ ȯ ɭ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓɦɼȱ ȍםȄ�Ȯɽ ɺݍݨȄ�ȓʆȆɘɟɼ

3.�ȶ ȲȄȯ �ʅࡩȄ�ʏם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

כ� �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ȓʊɨɮɏ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȆȉ�ɰ Ȅ�Ȕםʊɳɐ؈ ȄȲȆɺɭ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮ

�֗ Ȧֺ ȿ ל ɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɽ Ȩ ɱ�ȓȷ Ȳȯ כ�ȮȄȳɗࢭȄ�ʏם �Ɇ Ȇȼ ɲ�ɻʊȡ ɽ ȕ�ʄڴɏ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȯ ɮȗɐȖɼ�֗ ȆٮڈȆɐɨɈ ȕɼ�ȆɺȡȲȆȫ ɼ

�֗ Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ט �ɣ ɨȕ�Ȉ ȆɐʊȘȷ ǻ�ʏܣ�ࢭ ʊɨɐȗɦȄ�ɬ ȆɌ ɳɦȄ�ȓɱɼȳɭ�ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȧֺ ȿ ǻ�ə ɛɽ ȗʈɼ

Ɉ ȕ�ȲȆȍȗɏ Ȅ�ɵ ɡ ɮʈɼ�ɽ ȉǷ�ʏڴʆ�Ȇɭ�ɵ ɮɄ ȗȕ�֗ Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨȫ Ȅȯ ȗɭ�ȓɨȸ ɨȷ �ȶ ȲȄȯ Ȇȉ�ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ

):2010:38العلا، 

כǴȄȮ.أ �ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕɼ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ǴȄȮǷ�ɵ ɭ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸכ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʅ Ƿ��

�ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊȕȆɭɽ ɨɐםȄɼ�ȓʆȮȆםȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆٮڈȆȍɨɈ ȗɭɼ�ȱ ʊɘɳȗɨɦ�ɪ Ʉ ɗכ

ȸ؈ف�.ب ʋȕǴȄȮכ�ɻȉ�ɰ ɮǾȆɜɨɦ�ɻʊȡ؈ ɽ ȗɦȄ؈ف�ɗɽ ȕɼ�ɻȕȆɭȵɨȗȸ ɭ؈ف�ɗɽ ȗȉ��
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כɻɮʊʊɜȕɼ�ǴȄȮ.ج �ȓɐ ȊȆȗɭ�ɷȆȣ ȕǻ�ʅ Ƿ�ɰ ȍȕɼ�֗؈
Վ
Ȇɘɨȷ �ȒȮȯ Ȅ�ȓɈݝݰ Ȅ�ȑݍݵ ȸ ȧ �ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ɬȯ ɜȕ�ȓɌ ȧֺ ɮȉ��

�ʄڴɏ �ǴȆɳȋɼ�֗ ȓɘɨɢȗɦȄ�ɼǷ�ȒȮɽ Ȅ�ɼǷ�ȓɏȳȸݍݨ ɦȄ�ɼǷ�ȓʊɮɡ ɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ �ǴȄȮכ �ȓɈ ȫ �ɵ ɏ �ɖ ȄȳȨ ɱׂ ɦ

Ȅ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�֗ ǴȄȮכ �Ȓɽ ȣ ɗ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ȗʆ�ɣ ɦȰ�ɖ ȯ ȸڈْ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ כǻ�ǴȄȮڲȄ�ʄם �Ȯɽ ɐʇ�ۘܢ ȧ �֗ ȆɺɭȮȲ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦ

כǴȄȮ.د �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȆɸȲȯ ɀ ɭ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �ǴȄȮכ �Ȓɽ ȣ ɗ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ʄڲǻ�ɻȣ ȗȕ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʈɼ��

�֗ ɯ ɺɗȲȆɐɭɼ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ɰ ɮǾȆɜɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȆɺɭ�ʏࢭ�Ȉ ɽ ʊɏ�֗ ǴȄȮכ �ɯ ʊɮɀ ȕ�ʏࢭ�ɪ ɨȫ �ɼǷ�ǴȄȮכ �ɖ ɼȳɋ �ʏ؈ف�ࢭɔȖ�ɼǷ

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȯ ɺȡ �ɻȣ ȗʋȷ �ȓɦȆȧ �ɪ ɠ�ʎ ɘɗ�֗ ȱ ʊɘɳȗɦȆȉ�ɰ ɮǾȆɜɦȄ�ȑ؈ ʈȲȯ ȕ��ɪ ȝɭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ƞֺ ɐɦȄ�Ɏ Ȇȍȕׁ �ǴȄȮכ

�ǴȄȮכ �ɯ ʊɮɀ ȕ�ɪ ʆȯ ɐȖ�ɼǷ�֗ Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɤ Ȅȯ ȍȘȷ Ȅɼ

כǴȄȮ.ه  �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ɰ ɮǾȆɜɦȄ�ɪ؈ ɠȆʊɸ �ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȖ�ɼǷ�Ȓȳɡ ȗȍɭ�Ȕ Ȇɮʊɮɀ ȕ�ɼǷ�Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ɣ ɦȰɼ��

��ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ȓɭȯ ɜȗɭ�Ƞ ȰȆɮɱ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ Ȇɛֺٮڈ ɏ �ɯ ʊɌ ɳȕɼ�ǴȄȮֿ Ȇȉ

ɜɦȄ�ɰ.و ɡ؈ ɮȕǴȄȮֿ Ȇȉ�ɰ ɮǾȆ�ȒȳȻ؈ Ȇȍɭ�ǴȄȮכ �Ȕ ֺ ɡ ȼ ɭ�ɪ �ȓȍȷݍݰ ȆɳםȄ�Ȕ Ȇʊȧֺ ɀ ɦȄ�ɯ ɺɄ ʈɽ ɘȗȉ�ɣ ɦȰɼ��

�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ȑ ȸ Ȩ ȉ�ɯ ǶɗȆɢɭɼ�ɯٮڈ ȕȄɼȲ�ɖڈّ ȳȿ ɼ�ɯ ɸȵɘȧ ɼ�ǴȄȮכ �ș ɛɼ�ʏࢭ�ɷȳʈɽ Ɉ ȕ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɭ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ

�ɻȕȮɽ ȡ ɼ�ǴȄȮכ

ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�Ȕם ȄȮȆʊɜɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�Ȇ٭ڈ�ȱ ȫכ �ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ

�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ؈ف�ɗɽ ȕɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑʊɮȡ؈ �ɰ ȉ�ɰ؈ ɼȆɐȗɦȄ�ɯ ʊɏ ȯ ȕɼ�֗ ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ɮɐȊ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓʆȆɳɏ ��ʏۂ �֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅם

�ɯ ʊʊɜȕɼ�֗ə ɛɽ ɮɨɦ�
Վ
Ȇɐȍȕ�ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɭ�ɪ �Ȕݍݰ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ

�Ȳȯ ʊɔȗɦȄ�ɪ؈ف�ࢭȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏם ȍɜȗɦ�ɯ ɸȵɘȧ ɼ�ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ɽ ȗȸ ɮȉ�ǴȆɜȕȲט ɼ�֗ȓȧفɜםȄ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ ،سية

�ɤ ȮȆȍȕ�ɑʊܨݨ Ȗɼ�֗ ȓʈȲȄȮל �ɬȆɺםȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭ�ɪ ɮȨ ȕɼ�֗ Ȓȯ ʆȯ ȡ Ȇɳɭɼ�ȲȆɢɗǷ�Ȉݠݮ� ȆɐʊȘȷ ַ �ȮȄȯ ɐȗȷ ט ɼ

�ȒǴȆɘɟ�ۜܢ ɛǸȉ�ɰظ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭ�ɑʉȴɽ ȕ�ȓʊɮɸǷɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑʊɮȡ؈ �ɰ ȉ�Ȓȯ؈ ʊɘםȄ�Ȕ ȄݍݵفȄ

�֗ ɯ ʊɸȄȳȉǻ��ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɯ ٬ȄȮǷ�ɯڈ ʈɽ ɜȕɼ�ȓȍɛȄȳɭ�ɑɭ�֗ ȓʊɦȆɐɗɼ2008:47.(

�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ȥ ȗɴȗȸ ɲɼ�֗ȶ ȲȄȯ Ȇȉ�ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɰ Ƿ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

�ɪ ʊɐɘȕɼ�ɝ ʊȸ ɴȕɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ �ɤࢭȄ�ʏם ȆՔɐɗɼ�ɝ ʊɛȮ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɬȆɌ ɱ�ȹ ʋȷ Ǹȕɼ�֗ ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅם

ʏࢭ�ɰ כɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗ؈ �ɑʊɮȡ ɼ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɑʊɮȡ �ȓɟȲȆȼ ɭɼ�֗ ʅ Ȯɽ ɮɐɦȄɼ�ʎ ɜɗכ �ɰ ʈɽ؈ ȗȸ ɏڴȄ�ʄם �ɤ Ȇɀ ȕט

֗ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ� ȓʊɨɮɐɦȄ� ȒȮɽ ȡ � ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ� Ȯɽ ɺȡ�ɯ ɺɄ ʈɽ ɘȕɼ� ֗ɰ �ɨɭȆɐɦȄ؈ ɑɭ� ȓʊɱȆȸ ɲǻ� Ȕ Ȇɛֺ ɏ � ǴȆɳȋɼ

�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ ɼ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ؈ف�ɗɽ ȕɼ�֗ Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם �ȓȍȷݍݰ ȆɳםȄ�Ȕ Ȇʊȧֺ ɀ ɦȄ

4.�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ȫ Ȅȯ ɭ
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ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȒȮȆɜɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ɪ ȫ Ȅȯ ɭ�Ȓȯ ɏ �ȯ ȡ ɽ ȕ�ʏڴʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭɼ�ȓʊɮCampbel

& Dardis 2003:29-40:(

�Ƞ.أ Ȱɽ ɮɱ�ɑɃ ɼ�ʄڴɏ �ʅ ȲȄȮל �ȯ ǾȆɜɦȄ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɭ�ɽ ɸ�ɖ ȯ ɺɦȄ��ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ȳʈɽݍݵ Ɉ ȕ

ɀ؈ف� ȍȕ�ɯ ȗʆ�ɣ ɦȰ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ʎ ɢɦɼ�֗ Ȕ Ȅȱ ɦȆȉ�ʏڤɽ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �֗ Ȧɽ Ƀ ɽ ɦȄɼ�ȓɛȯ ɦȆȉ�ə ɀ ȗʆ

�ȓʆȆɘɡ ȉ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡט �ɷȲȄɼȮǷ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓʊɘʊɡ ȉ�ȯ ǾȆɜɦȄ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ɡ؈ ɮȕɼ؈ق�ɘȨ ȕ�ȓɳɮɄ ȗםȄɼ�ȓʊɨɏ Ȇɗɼ

ɮȗɦȄɼ�ȓʊɛȄȯ؈ق� ɀ Ȅɼ�ȑםɦȄɼ�ȒȳȉȆȝ؇قȄɼ�ȓɸȄם ȡ Ȅɽ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ȯ ʊȸ ȣ ȕɼ

�ȒȮȯ.ب Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȯ ǾȆɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐʇ�ɪ ȫ ȯ Ȅ�Ȅȱם ɸ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ ��ȓɨɜȗȸ ɭ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט �ȒȲȄȮɼ�֗Ȕ Ȇɏ Ȅق؇ɦȄ�ɪ ȧ ɼ�֗ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆɠ ،للأداء وحل مشكلاتھ

�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�Ȇٕڈɨɮȕɼ�֗ ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ɑɛɽ Ȅɼ�ȓɘʊɋם ɽ ɦȄ�ȆّڈɨɈ ȗȕ�ȒȮȯ Ȩ ɭ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɣ ɦȱ ɟɼ

�ɑɛɽ Ȅ�Ȅȱם ٭ڈ

֗�.ج ȓʊɗȳɐםȄ�ȯ ǾȆɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ�Ȕ ȄȲȯ ɛ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ȫ ȯ Ȅ�Ȅȱם ɸ�ȵɟȳʆ�ȟ ʊȧ ��ȓʊɗȳɐםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

Ȇɀ ȍȘȷ Ȅɼ�֗ ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ Ȅȳȼ Șȷ Ȇȉ�Ȇٔڈɭ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ȕفʆ�Ȇɭɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȲȆțǵ�Ȳ

�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ƿȯ ȍɮȉ�ɬȄقɦט ɼ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�ȓɜȝɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ə ʊɡ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄɼ�ȓɱɼȳםȄɼ�֗ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ

المستمر.

֗�.د ɻɐɭ�ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ʄ؈ �ȯࢭțǸȗɦȄ�ʏ؈ف� ǾȆɜɦȄ�ȒȲȯ ɛ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ɪ ȫ ȯ Ȅ�Ȅȱם ɸ�ɖ ȯ ��ɼٱڈɤ Ȇɀ ȕט �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

Ȅ�ɪם ȍɜȗȸ ɭ�ɵ ɏ �ȓʈǹȲ�ɻɟֺ ȗɭȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓɸȄق؇ɦȄɼ�֗ȓɦȄȯ ɐɦȄ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿɼ�ɯ ʊɛ�ȭ ʊȷ ȳȕɼ�֗ȓȸ ȷ Ǻ

�ɑɭ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕט �ʄڴɏ �ȓʊɦȆɏ �ȒȲȯ ɛ�ɣ ɦȰ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɼ�֗ ɻɐɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȶ؈ ɽ ɘɱ�ʏࢭ�Ǵַɽ ɦȄɼ�֗ ɚ ɽ ɘȗɦȄɼ

�Ȇɺɮʊɛɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷɼ�ȓɦȆȷ Ȳ�ȳȼ ɴɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

�ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ :المدرسيةלȄȒȲȄȮݝݰ

ɲ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȳɽ Ȅ�Ȅȱݝݰ ɸ�ɤɼȆɳȘʆ�֗ ȆɺɗȄȯ ɸǷ�֗ ȆْڈʊɮɸǷ�֗ Ȇɺɭɽ ɺɘɭ�֗ ȆɸȲɽ Ɉ ȕɼ�ȆٮڈǸȼ

�ɵ ɭ�Ǵۜܣ آ Ȋ�ɣ ɦȰ�ɤɼȆɳȕ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗ ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ɂ ǾȆɀ ȫ ɼ�֗ Ȇɺɇ ȆɮɱǷ�֗ ȆّڈɱȄɽ ȡ �֗ ȆɺɘǾȆɋ ɼ

�ʎ ȖǸʆ�Ȇɮɟ�ɪ ʊɀ ɘȗɦȄ

�Ȳɽ Ɉ ȕɼ�ȒǸȼ ɲ��
Վ
ַɼǷȒȲȄȮالمدرسيةל:

ȒȲȄȮלɆ Ȇȼ ɲ وجدأن منذ وجدت قديمɰ Ȇȸ ɲלʄڴɏ سطح ֗ɂ Ȳعمل إنجاز يتطلب فحيثما כ 

ȳɺɌعدة أفراد، تضافر ما ȕوظيفةȒȲȄȮكعامل ל ɝ ȸ ɴɭ لتلك ֗ʅ ɽ Ɉ ɏ ��Ȯɽ ɺݍݨȄ2010:13.(
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ɰأخذلذا Ȇȸ ɲ؈فלȸ ʇأمورهʄڥȸ ʉɼ للمحافظة ʄڴɏحياتھɪ ɔȗȸ ʉɼɻȕȆʊɱȆɢɭǻالمادية�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ

ȓʈȳȼ ȎɦȄɼʎ ɢɦ�ȓɐɃ Ȅɽ ȗםȄɝ ȼ ʇɻɜʈȳɇ حاجاتھإشباع كيفية عن باحثاȓʊȷ Ȇȷ ɪ من כ ɠǸɭ�ȹ Ȏɨɭɼ

 ݍݰɻȕȆʊتنظيمھوأمن، فأصبحومسكنومشرب
ً
ɡڈȆٔלȒȲȄȮ֗ من نوعا ɦɼ عما اليوم تختلف ș ɱȆɠ

ܣۜ֗ࢭʏعليھ ع ȆםȄ فقد ș ɱȆɠȓɈ ʊȸ Ȋ،ومحدودةɬɽ ʊɦȄ�Ȇɮɳʋȉʏواختلافالعمل لتعقد معقدةۂ

ȑ عمل مجالومنأخرى،ǻڲʄ مؤسسة من طبيعتھ ȸ ȧ �֗ ȳȫ ǵ�ʄڲǻɯ ɰوعددالمؤسسةݯݨ ɨɭȆɐɦȄ؈

�֗ Ȇٕڈɗ֗ʃ ɘɈ ɀ ɭ��ɯ Ȇɀٮڈ ɀ Ȭ ȕɼ2002:21.(

ȓȝʆȯالعلومتوجھومع ȓʈɽלȒȲȄȮبرزتالتخصصية نحو Ȅݍݰ ȉفɦȄلتفرضȆɺȸ ɘɱʄڴɏعلوم

ɬɽ ɨɐɦȄ�ȓʊɜȍɟ�ȓʊȉفɦȄȔ ȱ ȫ Ƿɼ�֗ȓʊɱȆȸ ɲלɪ ɮɐȖʄڴɏȓȀʊالمناسبةالظروفٮڈȳʈɽ Ɉ ȗɦالمتعلم

ȓʈɽالعمليةتوجيھȆɺɭȆʊɛȓɮɺɮȉخلال من وتنميتھ ȉفɦȄ�
Վ
Ȇٕڈȡ ɽ ȕ 

ً
).2006:14(شبلاق، سليما

Ȕ ȳɺɋ �ȯ ɛɼȒȲȄȮܣۘ-التعليمية ל ɦȄفȗɐȖ الوصل حلقةɰ ȓʈɽלȉȒȲȄȮ؈ ȉفɦȄالعلياȒȲȄȮל ɼ

ʎالنصفبداية مع - المدرسية  ɲȆȝɦȄ ف منȗɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɵ ʈȳȼ ɐɦȄ�ɰȳɜɦȄ ݳاجتماعأول  عقد ݦ Ȇɱ

ȓʊɡالمتحدةالقومي بالولاياتالمستوي ɏڴʄالتعليميةלȒȲȄȮلرجال ʈȳɭ1947عامכʏࢭɞ Ȳɽ ʈɽ ʊɱ

ɦȄ�ɰفȓʊȉࢭʏלȒȲȄȮ لعلم כɼڲʄالبداية Ȅȯ ʊɭɯ ȕɼ�֗�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȮל �ɯ ʊɨɐȗɦȄɼɪ ʊɡ ȼ Ȗȓɳݍݨ

ܣمستوى ɏڴʄ متخصصة ɨɏ؈قɮȗɭ الناحية منȓʈȳɌ ɳɦȄوالتطبيقيةʏࢭȒȲȄȮל �ɤ Ȇȣ ɭالتعليمية

Ȕ مجلس اسم تحت ȆɐɭȆݍݨȄالتعليمية، ومماللإدارةʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȷ�Ȳɽ ɺɋȒȲȄȮبالولاياتالمدرسيةל

ȓʊɡ ʈȳɭכ �Ȓȯ Ȩ ȗםȄɬ Ȇɮȗɸمؤسسة علمية بإقامة ט Ȅȱ ɺɦܢالغرض ȸ Ȗ مؤسسة �Ƞɽ ɨɠKellog

foundation)من )، حيث أنجزت العديد ȥ ɭȄفɦȄȓȝʆȯ ݦݰȄȓݍݰ ȆɳɦȄɼʏمجالاتࢭȒȲȄȮالتعليميةל

ܣȄۘםȓɮɺالعواملوكندا، ومنȆɢʈȳɭǸȉوالمدرسية ɦȄساعدتʄڴɏ تطورȒȲȄȮالمدرسيةלɬ Ȇɮȗɸט

ɵ ʈɽ ɢȗȉرابطةȒȲȄȮל �ɤ ȆȡȲ2001:22(دياب، 1955المدرسية عام.(

ɝالذيالتطوّر كما أن ɬɽحول  قد المدرسيةبالإدارةݍݰ ɺɘɭȒȲȄȮمن المدرسيةל ȲȆɀ ȗɛט�ʄڴɏ

ȓɌ ɗȆݝݰȄʄڴɏܣۜالنظام Ȳȯ؟ ʊȸ؈فȄם Ȗɼ�Ȳɽ ɭכȓʊɴʊȕɼȳɦȄبالمدرسةȓɐȊȆȗɭɼ وغياب الطلابحضور

ǻɬڲʄالتعليمية،العمليةوانضباط Ȇɮȗɸ؈فטɗɽ ȗȉ مختلف Ȕ ȆɱȆɢɭלȔ ȄݍݵفȄɼۘܣ ɦȄȱ ʊɮɨȗɦȄ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ

ʄڴɏالشاملالنموɪ ɐȡ ɼ�֗ ɪ ɭȆɢȗםȄ2001:59التعليمية (عابدين، العمليةمحور التلميذ.(

ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�ȥ ȗɴȗȸ ɲɼأنȒȲȄȮالدراساتميادين من ميدانالمدرسيةלȓȝʆȯ القرن وليدةȄݍݰ

֗ɵ ʈȳȼ ɐɦȄɰ ɼȔ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ș ɱȆɠالفعليةȆɺɦ زمن منذ بدأت قدȮɽ ɺݍݨȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ɪ ʈɽ ɇالسابقة

ɏȳʈɽڴʄساعدت مجتمعة Ɉ ȕ�ɬ Ȇɮȗɸט �ɵ ɭ�ȆɺɭȆɮȗɸȄ؈ف�ʊɔȖ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�ɷȲɼȯ ȉ�ʅ ȱ ɦȄ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם
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Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ ܣǻ�ۚڲɦȄ�ʄفɟ؈ق� ʊȕɼȳɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȆȉ�ɬ Ȇɮȗɸט �ȑ ɀ ɱȄ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ۜܣ Ȳȯ؟ ם

ȓʊɮɳȕ�ʄڴɏشاملة تنمية التلميذ ȓɨɭȆɢȗɭوظروفواستعداداتھوفقا لقدراتھومتوازنةȓȀʋȍɦȄۘܣ ɦȄ

Ƚ ʋɐʇȆٕڈɗ.

ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɬɽ ɺɘɭ��
Վ
ȆʊɱȆț:

�ʏڴʆ�Ȇɭ�Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɭɼ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮׂם ɦ�ȒȮȯ ɐȗɭ�Ȕ ȆɘʈȳɐȖ�ɞ Ȇɳɸ

ȒȲȄȮל �ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗ�֘ ɰ ɘȨ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȕɼ�ȒȲȆțǼȉ�ɝ ɨɐȗʈɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄɼ؈ف�ɡ ɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�Ɇ Ȇȼ ɲ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅם

�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄɼ�ȹ ȷ ׀ ɦՎ�Ȇɜɗɼ�ȓȧ ȆȗםȄ�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭל ɼ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɬȄȯם Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ȓɟفȼ ɭ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ

).2001:47العلمية (عطوي،

��Ȇٰڈ Ǹȉ�ɖ ȳɐȖɼɪ ɠɆ Ȇȼ ɲ ورائھ من تتحققɂ Ȅȳɓכȓʈɽ ȉفɦȄ 
ً
،فعا تحقيقا

ً
ɝلا ʊȸ ɴȗȉ�ɬɽ ɜʈɼ

Ȕوتوجيھ ȄݍݵفȄقبل من ومحددةمختارةنماذجوفقالمدرسية Ȕ ȆȀʊɺɦȄ1994(الفقي، "العليا:

22.(

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ɵ ɭ�ɪ ɠ�ȆɺɘʈȳɐȖ�ʄڴɏ �ɝ ɘȕȄ�Ȇɮɟ2000:30 ،و(العاجز، 2005:38)، و(مصطفى ،(

�2004:2والبنا، Ȇٰڈ Ǹȉ�� تخطيط، (عمليات مجموعة ֗ɝ ʊȸ ɴȕɼتتفاعل بإيجابية وظيفية)وتوجيھ 

ȆɺȡȲȆȫ֗المدرسةداخل مناسب، مناخ ضمن ɼ 
ً
ȓʈɽوفلسفة عامة، لسياسة وفقا ȋȳȕȆɺɐɄ ȕ الدولة

ǴȽإعدادࢭʏرغبة ɴɦȄ يتفق بما ɖ Ȅȯ ɸǷɼɑɮȗݝݨȄ.والدولة

ȓɏɽ ɮȣ ɭ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ɖ ȳɐȖɼܣۘالمقصودةالعمليات ɦȄيقومȆ٭ڈȮȄȳɗمن خلالوكفاءة بفعالية כ

ɝ ʊȸ ɴȕȮɽ ɺȡɰ ɯالمدرسةࢭɨɭȆɐɦȄʏ؈ ɺٕڈȡ ɽ ȕɼɯ ɸ ȮȆȻ Ȳɼɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȳʈɽ Ɉ ȕɼالتعليميةالعملية

ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʈɽ ȉفɦȄɼɖ Ȅȯ ɸ֗�כ ɽ ȸ ʋȸ Ȋ��ȓʈɽ ȉفɦȄ2003:102.(

�Ȇٰڈ Ǹȉ�ɖ ȳɐȖ�Ȇɮɟلتحقيق أداة ɖ Ȅȯ ɸǷܣۘالمدرسة ɦȄ ترمي �ʄڲǻȓȀȼ ɴȕ من جيل ɰ ɳɇ؈ Ȅɽ Ȅɵם ʈȲȮȆɜɦȄ

ʄڴɏ؈فɡ ɘȗɦȄكما والعمل،السليم ȯ خلال من ȄݝݰȓȀʋȍɦȄ֗ȓʊɨࢭʏومنظمواعٍ ɔȖ؈ف�Րإحداثǻڲɖʄٮڈ

ɰفرق  Ȅɰםɮɨɐ؈ לʈȲȄȮ؈ ɼۘܣ ɦȄɖ ȳȼ ʇʄڴɏȆɺɨʊɡ ȼ Ȗ 2003:13عماد الدين، (مدير المدرسة.(

ɵ ɡ ɮʈɼ بناءً القولʄڴɏ من سبق ما Ȕ ȆɘʈȳɐȖأنȒȲȄȮالمدرسيةל�ʏالعمليات مجموعة ۂ

ɤ Ȇɮɏכ ɼɬɽ ɜʆ�ۘܣ ɦȄȆ٭ڈɪ ɠɰ ȓʊȉȆȣالمدرسة،ࢭɨɭȆɐɦȄȒȲȄȮǻ�ʏ؈ ʆǼȉ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɯ ȗʈɼ مناخ ضمن

ȆɺȡȲȆȫ֗المدرسةداخل مناسب ɼللأسس 
ً
ȓʈɽوالفلسفةالمرسومة،والسياساتووفقا ȉفɦȄ

ǴȽأعدادࢭʏرغبةالدولة، قبل من الموضوعة ɴɦȄبما يتوافقɖ Ȅȯ ɸǷ�ɑɭ�ɑɮȗݝݨȄ
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ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ȓʊɮ ɸ Ƿ��
Վ
ȆȝɦȆț:

�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȒȆʊݏݰɦ�ɷȮȄȯ ɏ ɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓʊȋȳȕ�ʏ؈ف�ࢭȍɡ ɦȄ�ȆɺɭȆɺȷ ǻ�ɵ ɭ�ȓ զʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ȓʊɮɸǷ�ɑȍɴȕ

ܣۘ� ɦȄɼ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓɮɨɐםȄ�ȓȸ ʋǾȳɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ɾ ȯ ȧ ǻ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�ɤ Ȇʊȡ׀ ɦ�ȓȀȼ ɴȕ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɻȉ�ɬɽם ɜȕ

�֗ ȒȳʆȆɮɐɦȄ��ȓȗȉȆț�ɯ ǾȆɏ Ȯɼ�ȓɄ ڈٰ �ȵǾȆɠȳȉ�ɷȯ ɮȕ2002 ،56.(  

�Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦɼ�֗ ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽ Ȩ ɱ�ʄڥȸ Ȗɼ�֗ ʏڤȆɮȡ �ȯ ɺȡ �ɪ ɢɦ�ȓɭȴַ �Ȇٰڈɽ ɠ�ɵ ɭ�ȆْڈʊɮɸǷ�ɑȍɴȕ�ȆՌɮɟ

�ɝ ɜȨ ȕɼ�֗ɤ Ȇɮɏכ �ɷȱ ɸ�ɰ ɼȱ ɘɳʆ�ɵ ʈȳȫך �ɪ ɐȡ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�ʏۂ �Ȇɮɱɼ�ɰ לʈȲȄȮ؈ �ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ɤ Ȇɮɏכ �ȱ ʊɘɳȕ

�Ȕ ȆȍɓȳɦȄɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇݏݰɦ�ɪ ɭȆɢɦȄ�Ɏ ȆȍȻ ל �ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖɼ�֗ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ɾ ɽ ɜɨɦ�ɪ ȝɭכ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ט

ʃ֗ל ɘɈ ɀ ɭ��ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȆɺȡȲȆȫ ɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ȓʊɱȆȸ ɲ2002 ،24 .(  

ʎ ȖǸȕɼȓʊɮɸǷȒȲȄȮمن المدرسيةל ȓʊɮɸǷالمدرسةȓȷ Ȳȯ Ȇɗ�֗ם ȆٮڈȄȰ لم ȯ ɐȖ�
Վ
ȆɱȆɢɭ خدمة لتقديم 

ȳɃوقتناࢭʏأصبحتȆɮɱɼ فقط، التعليم ȆݍݰȄʏالميدانۂȮȄȯ ɏ Ǽȉ�ۚܣ ɐםȄɰ ȓɗȆɠ من Ȅםɮɨɐȗ؈

ʏڌ Ȅɽ ɳɦȄɢʊɦȄɽ ɱɽ،أصبحولذانواة المستقبل للأمةɬȆɮȗɸ؈ف ينصب טȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋʄڴɏȓʊɦܣۘך ɦȄ

ɷȱ تحقق أن يمكن ɸɖ Ȅȯ ɸمن المتوخاةכ ȓʊȉفɦȄ،ܣۘوالتعليم ɦȄɼ بمدى قدرة ترتبطȒȲȄȮל

ɬمثارالمدرسيةלȒȲȄȮأصبحتȆɳɸومنǴȆɘɟɼٮڈȆ֗المدرسية ȆɮȗɸȄوعنايةȓʊȉفɦȆȉ�ɰ Ȅםʊɳɐ؈

ȆٰڈɼǺȻ ɼ 
ً
�بحثا

Վ
Ȅ؈فɌ ɳȕɼ 

ً
��ȆɗȳɦȄڤʏ֗ودراسة

Վ
ֺ ʊɨȨ ȕɼ2006:28.(

ɷȱ ɸɼȓʊɮɸכȒ؈فȍɡ ɦȄș ȸ ɡ ɐɲȄ�ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦʄڴɏȓʊɮɸǷȒȲȄȮالمدرسيةלȆɸȲɼȮɼ�ɾ ȮǷ�Ȇɮɭ�֗ ȟ ʆȯ Ȅݍݰ

�Ȳɽ ɺɋ �ʄڲǻɬ Ȇɺɭالمدرسة،إضافية لمديروواجباتʏڲȆȗɦȆȋɼȔ ȳɺɋȔ ȆɸȆȣ ȕȄȓʈȲȄȮǻ حديثة ʄڲǻ�ɽ ɏ ȯ ȕ

ȓʊɟȲȆȼوالقيادةȄݍݨȆɮڤʏالعمل ȘɦȄɰ ɡ؈ ɮȕɼɰ Ȅɯםɮɨɐ؈ ɺɄ ʈɽ ɘȕɼǴȆɈ ɏ ɼالمديرȯ ʈȵםȄ  من

ʊɔȖɼɤ؈فالقرار،اتخاذࢭʏوالمشاركةالصلاحيات ȆɢȻ Ƿ֗ɤ Ȇɀ ȕيتطلب مما ט ȳʈɽ Ɉ ȕǴȄȮכ�ʅ ȲȄȮל

֗� حديثة مداخلخلال من ȓɈ ʆȆɐםȄ��ȒȲȄȮל �ʏ2007:80ࢭ(.

�ȓʈȳȼيمكن القول: ومما سبق  ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ɪ ȝɭכ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ט �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ȓʊɮɸǷ�ɰ ǻ

�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɾ؈ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ ȆȍɓȳɦȄɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇݏݰɦ�ɪ ɭȆɢɦȄ�Ɏ ȆȍȻ ל ɼ�֗ȓʆȮȆםȄɼ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ȆٮڈȆȡȳȬ ɭ�ȒȮɽ ȣ ȉ�ɬ Ȇɮȗɸט �ʏࢭ�ȴȳȉכ �Ȳɼȯ ɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅם

ȷ כ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��Ȳɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ɬȯ ɜȗɦȄ�ȓȍɟȄɽ ל�ȒȲȄȮם �ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆ

ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ��
Վ
Ȇɐ ȊȄȲ:

�ʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �֗ ȓʊɨʊɀ ɘȕ�ɖ Ȅȯ ɸǷɼ�ȓɭȆɏ �ɖ Ȅȯ ɸǷ�ʄڲǻ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɖ Ȅȯ ɸǷ�ə ʊɴɀ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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1.֗Ȉ ȆʆȮ��ʏۂ �Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɭ�ɑȌȲǷ�ʄڲǻ�ə զɳՑɀ
Ւ
ȕɼ��ȓ զɭȆɐɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ2001:109כ:(

�ɖ.أ Ȅȯ ɸכ �ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ȓ զʈɽ ȉفɦȄɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ

ɬࢭʏوتتمثل ȆɮȗɸטȓʊɮɳȘȉالتلميذقدراتɷȯ ʈɼقȉبالمعلوماتȲȆɢɗכ ɼȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄݍݵفȄɼلسنھ

ܨݨɑʊوقدراتھ، ȘɦȄɼʄڴɏ؈فالتأملɡ ɘȗɦȄɼȲȆɢȗȉט ɼ.

�.بȓʊɏ Ȇɮȗȡט �ɖ Ȅȯ ɸכ �ȓɏɽ ɮȣ ɭ

əࢭʏوتتمثل ʈȳɐȖأسرتھ،وأفرادمجتمعھ نحو بدورهالتلميذɻɐʊܨݨ Ȗɼʄڴɏإقامة علاقات

ɻɳʋȉɰ سليمة اجتماعية ȋɼɵ؈ ʈȳȫلتحقيق البنّاءالتعاون أجل من ך ɖ Ȅȯ ɸǷɑɮȗݝݨȄ.

�.جȓ զʊɛֺ ȫכ ɼ�ȓ զʊɴʆȯ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ȓɏɽ ɮȣ ɭ

ɯ من التأكدࢭʏوتتمثل ɺɗللعقيدةالتلميذȓʊɭֺ ȷ �ל
Վ
Ȇɮɺɗ 

ً
ɬ مع سليما Ȇɮȗɸטȶ ȳɔȊ القيم

ɚ ֺ ȫכ ɼȈ ȄȮך ɼȓʊɭֺ ȷ ȓʊɀࢭʏל ɣالتلميذ،ܧݵ ɦȱ ȋɼȑ ȸ Șɡ ʆȄȱ ɸالتلميذɝ ɨݍݵȄ�ʎ ɲǵȳɜɦȄ

�ɰ ɽ ɢʈɼ 
ً
 عضوا

ً
Ȅɼʎݝݨɑɮȗوأسرتھلنفسھنافعا ɭֺ ȷ .ל

�.دȓ զʆȮȆɀ ȗɛט �ɖ Ȅȯ ɸכ �ȓɏɽ ɮȣ ɭ

əࢭʏوتتمثل ʈȳɐȖبمصادرالتلميذȒɼف؆ɦȄالطبيعيةʏوكيفيةمجتمعھࢭȓɌ ɗȆݝݰȄȆْڈʊɮɳȕɼ�Ȇٕڈɨɏ

ȔضوءࢭʏوتقدمھȄݝݨɑɮȗتطور أجل من ȆɱȆɢɭومشكلاتالمتاحةל�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɑɮȗݝݨȄ

2.�֗ ȓȕȆܧݰ ��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɪ
զ
ȝɮȗȕɼ��ȓʊɨʊɀ ɘȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ98–2002:97כ:(�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʊȋȳȕ�ɯ ɨɐȗםȄ�ȓʊȋȳȕ

�ɤ Ȇɮɏכ �ɝ ʊȸ ɴȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�֗ ɪ ȍɜȗȸ �ȓȷࢭȄ�ʏם Ȳȯ ɮɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɽ ɮɳɦȄɼ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ�ɉ Ɉ ȫ �ɑɃ ɼ�֗ ȑ ɱȄɽ Ȅݍݨ

ֺ ɐɦȄ�ȯ ʊɇ ɽ ȕ�֗ ȓȷ Ȳȯ �ȓࢭȄ�ʏם զʈȲȄȮל ɼ�ȓʊɳɘɦȄ֗Ȇɺɜʊȸ ɴȕɼ�ɤ Ȇɮɏכ �ȴȆȣ ɱǻ�ɑʉȳȸ Ȗɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛ

�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȮȆȣ ʆǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�֗
Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭɼ�

Վ
ȄȳɃ Ȇȧ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�Ȕם Ȇɏɼȳȼ ɭ�ȱ ʊɘɳȕ�ʄڴɏ �ɬ ȆɐɦȄ�ɖ ȄȳȻ ל

�ɵ ɭ�ɻʊɗ�ȯ ȣ ȗȸ ʇ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ʄڴɏ �ʏݝݰڴȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�֗ ʏڊȲȆݍݵȄ�ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓɳȸ؈ Ȅݍݰ

�ɝمشكلات وحوادث، تنظيم المدرسة وتوجيھ ح ʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȇٔڈɡ ɮȕ�ȓʊɮɨɏ �ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ �Ȇ٭ڈ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɟȳ

�ɪ ɠ�ɤɼȆɳȘȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ Ȇɺٕڈȡ ɽ ȕɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם ȄȳȻ Ǽȉ�ȱ ɘɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓ զʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȓɈם ȼ ɲכ �ȒȲȄȮǻ�֗ ȆɺɗȄȯ ɸǷ

�ȆٮڈȆɱɽ ɢם�ɯ ɺɟȄȲȮɼ�֗ȓȀʋȍɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɚȳɇ �ʄڲǻ�ɰ Ȅ�ɻʊȡםɮɨɐȗ؈ ɽ ȕ�֗ȓ զʊȷ Ȳȯ Ȇȉ�ɪݍݰȄ�ȒȆʊם ɀ ȗʆ�Ȇɭ

ɲɼ�ȓʊɐʊȍɇ �ȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɦɼכ �Ȕ ȄݍݵفȄ�ɯ Ȇȸ٭ڈ ɟǻ�ɖ ȯ ֗�٭ڈ ȓʆȮȆɭɼ�ȓʊɱȆȸ

�ɯ ɺɨɏ Ȇɘȕ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȱ ʊɭֺ ȗɦȄ�Ȕ ȆɭȆɮȗɸȄ�Ȉ ȱ ȡ �֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɯ Ȇɸٮڈ Ȇȣ ȕȄɼ�ɯ ɺɮʊɛɼ�ɯ ɺɗȲȆɐɭ�ȓʊɮɳȕ

�ɰ ɽ ɺȡ Ȅɽ ʆ�ɵ �ȓȿם ȳɘɦȄ�ȓȧ Ȇȕɼ�֗ Ȇْڈɮʊɛ�ɵ ɭ�ɑɗȳʈɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɪ ɐ եɘ Ւʆ�Ȇɭ�ɯ ɨɐȗɨɦ�ɯ ʊɐɗȄȮ�ȒȮȆʈȴɼڈْ

ɯ ɺɀ ɜɳȕɼ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȋɽ ɐȿ�ȲȮȆɀ Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ʊɀ Ȩ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɬȯ ɜȗɨɦ�ȹ ɘɳɦȄ�ʏࢭ�ȓɜȝɦȄɼ�ȓʊɐɗȄȯ ɦȄ
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�ȓʊɮɨɐɦȄ�ɯ ȄȲȯٮڈ ɛɼ�ɯ ɸȄɽڈّ ɭ�ɪ ɜȿ ɼ�ȓʊɮɳȗɦ�ɰ ȋɽ؈ ɸɽ Ȅ�ȱם ʊɭֺ ȗɦȄ�ɬȆɭǷ�ȓȿ ȳɘɦȄ�ȓȀʊ֗�ٮڈȓɘɨȗݝݵȄ

�ɰ ɏ؈ ȯ ȍɭɼ�ɵ ʈȳɡ ȗȍɭ�Ȅɽ ɱɽ ɢʆ�ʎ ɢɦ�ȓʊɳɘɦȄɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʊȉȮכ ɼ

ʄڲǻ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�Ɂ
Ւ
ɨȬ ɱɼȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɰ Ƿɯ ɨɐȗםȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳ للعملية كمحور 

ɷȮȄȯالتعليمية ɏ ɼ 
ً
֗إعدادا

Վ
ֺ ɭȆɢȗɭكما يجب أنɯ ɺȸ Ւʇʏتحقيق ࢭ ɖ Ȅȯ ɸכ �ɷȱ ɸɪ ɠɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

.بالمدرسة

: وظائف
ً
:المدرسيةלȒȲȄȮخامسا

Ȕ ɑȸالمدرسةوظيفةɔȖ؈ف ȖȄɼȆɺɦȆȣ ɭʏ֗الوقتࢭȳɃ ȆݍݰȄ فلم ȯ ɐȖعملية مجرد ɖ ȯ �ȓʊɴʊȕɼȲٮڈ

ʄڲǻ؈فʊȸ Ȗالمدرسة�
Վ
Ȅ؈فȷ�

Վ
ȆʊɴʊȕɼȲقواعدوفقȔ ȆɮʊɨɐȖɼ معينة ȓɌ ɗȆݝݰȆɠʄڴɏالمدرسة، نظام

ɯغيابوحصر ɸȲɽ Ʉ ȧ ɼ�֗ ȱ ʊɭֺ ȗɦȄɯ ɺɌ ɘȧ ɼالدراسية، وصيانةللمقرراتȓʊɴȉכ�ɪ ȉ�֗ ȆٮڈȄ؈قɺȣ ȕɼ

ɷȱࢭʏالعملمحور أصبح ɸȒȲȄȮ؈فوحول التلميذحول يدور לɗɽ ȕɪ ɠالظروفȔ ȆʊɱȆɢɭל ɼ�ۘܣ ɦȄ

ȯ ɏ Ȇȸ Ȗʄڴɏ نموه ʏڴɜɐɦȄʎ ɲȯ ȍɦȄɼ֗ʏڌɼȳɦȄɼɷȮȄȯ ɏ ɼʏڲɽ ȗɦمسؤولياتھʏحياتھࢭȒȳɃ ȆݍݰȄ

ɰأداءبمستوى טǻǴȆɜȕȲڲʄوالمستقبلية بالإضافة أجل من الموضوعةȄםȆɳݠݮ لتنفيذ Ȅםɮɨɐ؈

ɰ ȸ؈ Ȩ ȕȓʈɽ ȉفɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄوتحقيقɖ Ȅȯ ɸ2001:19الموضوعة (عطوي، כ.(

�ɵ ɭ�Ȇ٭ڈ�ɬȆʊɜɦȄ�ɵ ʈȳʆȯ ɏڴȄ�ʄם �ɰ ܣɐȗʆ�ۘ؈ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɦɽ Ȁȸ Ȅɼ�ɬם ȆɺםȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ə ǾȆɋ ɼ�ɪ ȝɮȗȕɼ

�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�Ȯȯ ɏ �ɤɽ ȧ �Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�Ȕ Ȯȯ ɐȖ�ȯ ɜɦɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɰ ɽ ɨɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ

לɭɼ�ȒȲȄȮڈٔ �ʏࢭ�Ȉ Ȇզȗɡ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɷȮȲɼǷ�Ȇɭ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɵ ɭɼ�Ȇٰڈɽ ɮɄ ɭ�ɤɽ ȧ ɼ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ :م

2003:43�֗ʎ(أحمد،  Ȗɽ ʈȳɜɦȄ�ɼ�֗�2004:285 ،2005:15�֗)، و(مصطفى، وعمر ʎ ȌȳݍݰȄ�ɼ�֗�

2006:88�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄɼ�֗ ɰ Ȇȸ ȧ �ɼ�֗ �2007:118�ȓʊȕך �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇɐʊɮȡ �Ȅɽ ɜɘȕȄ�ȟ ʊȧ ��

ȑ:التخطيط.1 ȸ Șɡ ȕ التخطيط عمليةȆْڈʊɮɸǷ من Ȇٰڈɽ ɠ عملية ɖ ȯ ࢭȄ�ʏݍݰȒȆʊمسارات تحديد ǻڲʄٮڈ

Ȇٮַڈ Ȇȣ ɭ֗ȓɘɨȗݝݵȄ يمكن فالتخطيط ɰ Ȇȸ ɲمن ל ȓʈǹȲɻɜʈȳɇʏࢭȒȆʊݍݰȄ.بوضوح

ȓɘʊɋالتنظيم:.2 ɽ ɦȄ�ɽ ɸ֗وظائف من الثانيةȒȲȄȮלȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȆْڈɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ɯ ȗʆɤ Ȇɮɏوالواجباتכ

ɰوالعلاقات ɯכȉȮȄȳɗ؈ ɺɄ ɐȊ وكذلك ببعضɪ ɮɐȖɼ�֗ ɬ Ȇȸ ɛכʄڴɏ تحديد ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄ

ɝ ʊȸ ɴȕɼالعلاقاتȓȋɽ ɨɈ ɪכǴȄȮ لتحقيق Ȅם ȝɭالمدرسة.داخلכ

ɰإرشاديتم بواسطتھالتوجيھ:.3 ȷ؈ ɼǹȳםȄɯ ɺٕڈȡ ɽ ȕɼأثناءɯ ٬ȄȮǷɯڈ ٬ȆɈڈ ɏ ɼ�֗ ɪ ɮɐɨɦالتعليمات

Ȳɽ֗ من خفي ما لتوضيح للتنفيذ اللازمة ɭכɰ Ȇʊȋɼ مع التعامل كيفية �ɰ ɽ ɺȡ Ȅɽ ʆ�Ȇɭ من �ɪ ɠȆȼ ɭ
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4.�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄɻɜʈȳɇ �ɵ ɏ �ɯ ȗʈɼ تحقيق ɬ Ȇܦݨ ɲטɰ ȓɈ مختلف ȉ؈ ȼ ɲالمؤسسةداخلכɵ ɮɄ ʆ�ɪ ɢȼ Ȋ

Ȕࢭʏالتضاربعدم Ȇȿ Ȇɀ ȗȫأوטɬ ȆɺםȄȒȮȯ Ȅ���ɰݝݰ ɨɭȆɐɨɦ؈

ܣ.5 ʊɨɐ ȗɦȄ�ȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ:القراراتاتخاذ عملية إنʏ֗العملية لب ۂȓʈȲȄȮלʏڲȆȗɦȆȋɼأينجاحفإن

ɖالفعّالة،القراراتاتخاذɏڴʄלȒȲȄȮقدرةɏڴʄ يتوقف إنماداخل المدرسة عمل ȳɐʉɼالقرار

ɻɱǸȉ�ʅ ȲȄȮلتحقيق المتاحةالبدائل لأحد واعيةاختيار عملية :ל ɖ ȯ ɸɰ֗ ȓɨɢȼםȆɐݍݨȓأوɐɭ؈ ɭ

  .معينة

6.�ȓɐ ȊȆȗםȄ�ɯ ȗʆ�ȆْڈɈ ȷ Ȅɽ ȋɼ�֗
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�Ȇɺɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɦȄ�Ȇɺɗȯ ɸ�ȓʊɨɮɏ

Ƿ�ȓɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸכ �ȓɐȡ Ȅȳɭ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ȯ ɛ�ȓʈȲɽ ɗ�ȓɐȡ ȄȲ�ȓʆȱ ɔȖ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ȑ ʊɦȆȷ כ �ȓɐȡ Ȅȳɭ�ɼ

�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �ɖ ɽ ɛɽ ɦȄɼ�֗Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ�ɪ ʊɦȱ ȕɼ�ȓɐȍȗםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡל ɼ

�ɷȆȣ ȕȆȉ�ɰ ɘȨ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȕɼ�֗Ȇɺɏɽ ɛɼ�ɪ ȍɛ�Ȇ٭ڈ�ǺȍɴȗɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ǴȆɈ ȫכ �Ʌ ɐȊ�ȑ ɳȣ ȕɼ�֗ȓɜȉȆȸ ɦȄ

�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ

7.�ɯ ʈɽ ɜȗɦȄ�ȓʈȲȄȮל �ȓʊɨɮɐɦȄ�ɤɽ ȿ ɼ�ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �ɬȆɢȧכ �ȲȄȯ ȿ ǻ�ȓʊɨɮɏ �ɽ ɸ�֗ ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ʄڲǻ�ȓȷ Ȳȯ ࢭȄ�ʏם

�ȆْݍݨڈȆɐם�ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱɼ�Ȇɸȵʈȵɐȗɦ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄɼ

 58-ـ 57: 2002كما حدد (العمايرة، 
ً
ܣۘالمدرسيةللإدارةالوظائف من ) عددا ɦȄɼȑ ȷ ȆɳȘȕ مع 

Ȅȱࢭʏالتطور Ȅȳȕɼڤʏمتطلبات العصر ɸالميدانɷȱ ɸ�ɵ ɭɼالوظائف:

ɷȯ عليميةالتالعمليةمحور اعتبار المتعلم.1 ʈɼȵȕɼȔ Ȅفȫ ɼ�ɖ ȲȆɐɭɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɮȉɑʊɈ ȗȸ ʇ من �Ȇɺɦֺ ȫ

ȓ٭ڈȆȣ ɭܣۘالمشكلات ɦȄɻɺȡ Ȅɽ ȕ.

ɻɗȄȯوتحقيقɏȆɺɨȧڴʏوالعملومشكلاتھȄݝݨɑɮȗدراسة.2 ɸǷوطموحاتھوآمالھ.

3.ǴȆɜȕȲبمستوي טɰ Ȅɯםɮɨɐ؈ �ʊɮɳȕɼڈْ
Վ
Ȇʊɳɺɭɯ ɺɏֺ ɇ Ȅɼʄڴɏ ما ȯ ȣ ȗȸ ʇʏࢭɯ ɺɀ ɀ Ȭ ȕوعقد الندوات

�ɯوالدوراتالعملوورش ɺɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ

��وعليھ يمكن القول:ʏۂ �ȓʊȸ ʋǾȲ�ə ǾȆɋ ɼ�ȹ ɮȫ �ʏࢭ�ɞ ȼف Ȗ�
Վ
Ȇɭɽ ɮɏ �ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ə ǾȆɋ ɼ�ɰ Ƿ

�ɯ ʈɽ ɜȗɦȄɼ�֗ ȓɐȊȆȗםȄɼ�֗ ɻʊȡ ɽ ȗɦȄɼ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ȑ ɱȄɽ ȡ ��
Վ
Ȇȷ ȮȆȷ:

�֗ ɑʊȋȲ��ʏۂ �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȑ ɱȄɽ ȡ �ȓțֺ ț�ʄڲǻ�ȑ ɱȄɽ Ȅ�ɷȱݍݨ ɸ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɵ ɡ ɮʆ2006:43-44:(
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1.�ȓʈȲȄȮל �ȑ ɱȄɽ ۂȄ�ʏݍݨ �ʅ ȲȄȮל �ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȇɺȷ ȲȆɮ
Ւ
ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏכ �ɯ ɸǷ�ɪ ɮȼ Ȗɼ

��ȓʊɦȆםȄ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�֗ ȓɐȊȆȗםȄ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�

��2002:68وحدد (بامشموس، ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮל �ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɱȄɽ ȡ ��

-�ȮȳɘɦȄ�ȓɮʊɛɼ�ȒȮȆʊɜɦȆȉ�ʏڤȆɮݍݨȄ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ

-�ɖ Ȅȯ ɸǸȉ�ȓɭȆȗɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�Ȇɸȱ ʊɘɳȕ�ȓɦɼȆȨ ɭɼ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ

-�ɰ ȷ؈ Ȳȯ ɭɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɭ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ

-�Ȇɸ؈فɓɼ�ɯ ʈɽ ɜȕɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɵ ɭ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ

-�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם ȧ �ʏࢭ�ȓʊȉȆȣ ʆל �ȓݍݨȆɐםȄɼ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ

-ȫ ȄȮ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɨɦ�ɪ ȝɭכ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ט �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ȓʈȳȼ Ȋ�ɼǷ�ȓʆȮȆɭ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם

-�ȓȷ Ȳȯ Ȇȉ�ȓɈם ȍȕȳםȄ�ȓʊɦȆםȄ�ɰ ɼǺȼ ɦȆȉ�ɬȆɮȗɸט

-�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ɯ Ɍ ɳɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ؈ف�ȷ �ɵ ɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ɑʊɮȡݍݵ ɗɽ؈ف� ȕ

2.�ȓʊɳɘɦȄ�ȑ ɱȄɽ ɼ�ȑۂȄ��ʏםȆɳݠݮ�Ȅݍݨ ɱȆݍݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏכ �ɪ ɮȼ Ȗɼ

ۚ ɘɦȄ�ɖ ȄȳȻ ל �֗ Ȇɸ ȱ ʊɘɳȕɼ��ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɯ ʈɽ ɜȕ�֗ ܣ

��2007:26وذكر (مصطفى، ʏڴʆ�Ȇɭ�ȑ ɱȆݍݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏכ �ȴȳȉǷ�ɰ Ƿ��

�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓʊɮɳȕɼ�֗ ɯ ɸȮȆȻ Ȳɼ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕɼ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȓɈם ȼ ɲכ �ɪ ʊɐɘȕɼ�֗
Վ
Ȇʊɳɺɭ�ɰ Ȅ�ȳʈɽםɮɨɐ؈ Ɉ ȕ

�ȓʊɱȆȸ ɲל

3.�ȓʊɏ Ȇɮȗȡט ɼ� ȓʊɱȆȸ ɲל � ȑ ɱȄɽ Ȅȱݍݨ ɸ� ɪ ȝɮ
Ւ
ȕɼ�ȓȷ Ȳȯ �Ȅם ֗ɑɮȗݝݨȄ� Ȕ ȆɮʊɌ ɳȕ�� ȑ ɱȄɽ �Ȅݍݨ ɷ

��ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓȀʋȍɦȄɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�֗ם ȆٮڈȆʊɦɼǺȸ ɭɼ

��2002:68وحدد (بامشموس، ʏڲȆȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡט �ȑ ɱȄɽ ��Ȅݍݨ

-�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȆɄ؈ ɏכ �ɰ ܣȉ�ۜ؈ ɘɳɦȄ�ȲȄȳɜȗȷؠ ט ɼ�ʅȳȷ כ �ɽ ɗɽ؈ف�Ȅݍݨ ȕ

-ɻɦɽ ʊɭɼ�ɻȕȄȯ ɜȗɐɭɼ�ɻǾȄȲǵ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�ȓʊɀ ܧݵ �ɬȄفȧ Ȅ.ورغباتھ

ܣ�- ɳȕɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʅ ɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡט �Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɻȡ ɼǷ�ɑʊɮȡ �ɑʊܨݨ Ȗ

�ɯ ʊȉ�Ȇɮʊɗ�ȓɜȝɦȄɼ�ɰڈٔ ɼȆɐȗɦȄ�ȦɼȲ

-�ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓɨɀ؈ ɦȄ�ɝ ʊțɽ ȕ

-�ɣ ɦȱ ɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ɤɽ ɨݍݰȄ�ȮȆȣ ʆɼ�ɻȕֺ ɡ ȼ ɭ�ȓȷ ȄȲȮɼ�ɑɮȗݝݨȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȓɗȳɐɭם
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-�Ȳȯ ɛ�ȒȮȆɘȗȷ ݳ��ȓʊɨɮɐɦȄט Ȇɀݍ ɦ�Ȇɸܦݵ؈ف Ȗɼ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȲȮȆɀ Ȅ�ɵם ɭ�Ɏ ȆɈ ȗȸ Ȅם

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʈɽ ȉفɦȄ

Ɇ ȆɮɱǷ��
Վ
Ȇɐ ȊȆȷȒȲȄȮالمدرسيةל:

ܣۘالتصرفاتأوالممارسات تختلف     ɦȄȆɺɡ ɨȸ ʇ القائمونʄڴɏمدرسة لأخرى، من المدارسإدارة

ɷȱ تتصف فقد ɸتميل وقدالمطلقة،والسيطرة بالسلطة والتصرفاتالممارسات �ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ʄڲǻ

ɏɼȄȱڴʄوالعمل،الرأيࢭʏوالمشاركة ɸفإنɷȱ ɸܣۘوالتصرفاتالممارسات ɦȄʄڴɏ �ʎ ɘɄ ȕإدارات

ɷȱ ɸالمدارس�
Վ
ȆɐȊȆɇأو 

ً
 نمطا

ً
Ȇɺɨɐȣمعينا ʆ 2005معينة (المناعمة،  خصائص أوبصفات تتصف:

22(.

ʄڲǻ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ɇ ȆɮɱǷ�ə ɳɀ ȕɼɆ Ȇɮɱ2001:23التالية (عطوي، כ:(

ʎالنمط.1 ɇ Ȅȳɛɽ ȕɼכ)ʎ Ɉ ɨȸ ȘɦȄ�֗ ʅ Ȳɽ ȕȆȗɟȯ ɦȄأو��ʅ ȮȄȯ ȍȘȷ ט

ȓʊɀوتتمثل السمات ܨݵ ɦȄ النمط من للمدير��ʎ Ȗך �ʏࢭ�ʎ ɇ Ȅȳɛɽ ȕɼכ

ȓʊɀقوة- ܨݵ ɦȄوخاصةʏللتحكم السلطةاستخدامࢭ ȯ ʆȯ ɦɼ�ɰڈْ ɨɭȆɐɦȄ؈

�Ȳɽ جميع ࢭʏوالسيطرةالتحكم حب- ɭכȓʈȲȄȮوواجباتحقوق وسلبלɵ ʈȳȫך

ɰولوالنقد تقبل عدم- Ȇɠ،وعدمبّناءɑȡ ȄفɦȄʏܢۘقراراتھࢭ ȧ أدرك لوȆٰڈ Ƿ؈فɓ سليمة. 

ɰالمعاملةࢭʏالتفرقة- ȉɰ؈ ɨɭȆɐɦȄ�֗؈ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ȓȷ Ȳȯ )Ȇȉ2003:24ם

ɪ֗النمط.2 ɸȆȸ ȘםȄ��ʏڴȷ ܣɦȄۗف ʊȸ ȘɦȄأو��ȳݍݰȄ

ȷڴʏالمديرɮȗʈɼ؈ق ɦȄȮȯف ɐȊ السمات منȆٔڈɭ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ:

ȓʊɀ ضعف- ܨݵ ɦȄ.

.القراراتاتخاذɏڴʄالقدرةعدم-

ɰتوجيھوقلةاللوائح تطبيق- ɨɭȆɐɦȄɖ؈ ȄȳȻ ל ɼʄڴɏɯ ٬ȄȮǷɯڈ ɐȊȆȗɭɼ�ɰڈْ ɽ ɢȕɼȓʈȳݍݰȄʏࢭȆɺɨȨ ɭ؈ف�ɓ

ɪ يفعل حيث ɠما فرد ǴȆȼ ʇɷȄȳʈɼ 
ً
ȓɺȡ من مناسبا ɼ نظره �֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ�2003:27.(

ʎأوالمشارك(الديمقراطيالنمط.3 ɲɼȆɐȗɦȄأو��ʎ ɲȆȸ ɲל

ɮȗʈɼȄȱ؈ق ɸالنمط�ʅ ȲȄȮعن ל ɷ؈فɓ من Ɇ Ȇɮɱبأنھכɯ ȗبالعلاقاتٱڈȓʊɱȆȸ ɲל�ɬ Ȅفȧ Ȅɼ

ȳʆȯ ɜȕɼ�ɵ ʈȳȫךɯ ɸȮɽ ɺȡ يؤدي مماʄڲǻرفعɯ ɺȧ ɼȲȓʈɽ ɳɐםȄɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼȓʊȉȆȣ ʆيقدر  كما ל
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ȆɏٮڈȆالفروق Ȅȳɭɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ عند ɑʉȴɽ ȕםȄɬ Ȇɺ أجل منɖ Ȇȼ ȘɟȄȑ ɸȄɽ ȆɺɘʊɋوالقدراتȄם ɽ ȕɼ بما 

֗� ينفع ܣ ݀ݨ ɦȄ��ȓȷ Ȳȯ ).Ȅ2003:27ם

�)2004:19العاجز، والبنا،(أضاف كما    Ȇɮɸ�ɰ Ɉ؈ ɮɱ

ܣۚالشورى: نمط.4 ɐʉɼȱ ȫ؈قوالمشورةبالرأيכɮȗʈɼ֗بالقيادةȓʈȲɽ ȼ ɦȄ مدير المدرسةيحاول  حيث

القراراتخاذࢭʏالمشاركةقاعدة يوسع أن

Ʌحيث إنالموقفي:النمط.5 ɐȊ يديرون لا المدارسمديريɯ ɺȷ ȲȄȯ ɭɪ ɠواحد نمط وفقالوقت

Ɇ Ȇɮɱכ �ɵ ɭولكنالمدرسيةللإدارةالسابقة�ɰ ɽ ɐȍȘʆ 
ً
 الوقت لبعض آخرنمطا

ً
للظروفوطبقا

ȓɈ ʊݝݰȄݳالمديرأنبھ، كما ݦ ȆɳɦȄɽ ɸالذيɑʊɈ ȗȸ ʇيوظف أن ɪ ɢɦ إداري  نمط موقفɰ ɐɭ؈

ɔȗʈɼȄȱ؈ف ɸ؈فɔȗȉ�ɉ ɮɳɦȄ،يمارسوقدالموقفʏالمواقفأحدࢭ 
ً
 نمطا

ً
آخر موقف ɼࢭʏديموقراطيا

ȶ يتطلب ȲȆɮʈɼ�ɬȵݍݰȄ 
ً
،موقفا

ً
ɰ من توليفي نمط يمارسأوأوتوقراطيا ȉɷȱ؈ ɸ�Ɇ Ȇɮɱכ

: خصائص
ً
ݦݰȓالمدرسيةלȒȲȄȮثامنا ȆɳɦȄ:

ʎ ɢɦ�ɰ ɽ ɢȕȒȲȄȮالمدرسيةלȓݦݰ Ȇɱوقادرةʄڴɏبالأدوارالقيامȓȋɽ ɨɈ Ȅɝם ʊɜȨ ȕɼ�Ȇٔڈɭɖ Ȅȯ ɸכ

ȒȮɽ ȼ ɴםȄ ترتكز أن بد لا ʄڴɏ من مجموعة Ɂ ǾȆɀ �Ȕوالصفات،Ȅݍݵ Ȇɘɀ ɦȄɼ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɷȱݍݵ ɸ�ɵ ɭɼ

�֗ ɑʊȋȲ��ʏڴʆ�Ȇɭ2006:60-91 ،2007:37)، و(مصطفى:(

1.�ȓɗȮȆɸ �ȒȲȄȮǻ�ɰ ɽ ɡ ȕ�ɰ Ƿۚܢ ɐɮȉȆٰڈ Ƿ لا ȯ ɮȗɐȖʄڴɏالصدفةأوالتخبطأوالعشوائيةʏتحقيق  ࢭ

ȆٮڈȆʊɓ بل ȯ ɮȗɐȖʄڴɏالسليموالتخطيطالموضوعيةʏݳإطارࢭ Ȇɀݍ ɦȄالعام.

ܢۚإيجابية:إدارةتكون أن.2 ɐɮȉتركن لا أن ʄڲǻالمواقفأوالسلبياتȒȯ ɭȆݍݨȄ بل �ɰ ɽ ɢʆȆɺɦ دور

ȡڈ�ɻٕالعملمجالاتࢭʏرائدقيادي ɽ ȕɼ

�ɰأناجتماعية:إدارةتكون أن.3 ɽ ɢȕȒȯ ʊɐȊ عن ȮȄȯ ȍȘȷ ɉט ɨȸ ȘɦȄɼ ومدركة للمشورة، مستجيبة

ݳ Ȇɀݍ ɨɦ،عن العام ɝ ʈȳɇ جاد عملɑܨݨ ɭɼ بالتعاونȓɘɦכ ɼوعدمȮȄȳɘɱטʏالقرار صنع ࢭ.

�إدارةتكون أن..4ȓʊɱȆȸ ɲǻتنحاز لا أيʄڲǻأوآراءȑ ɸ Ȅȱ ɭȓʈȳɡ ɗأوȓʈɽ ȋȳȕ قد معينة Ǵۜܣ ǻڲȖ�ʄؠ

�ʅالعمل ɽ ȉفɦȄȑ Ȏȸ ɦلآخر أو. 

.الظروفوحسبالمواقفمقتضيات مع تتكيف مرنة: إدارةتكون أن.5

�ɤɽ مع تتكيف عملية: إدارةتكون أن.6 ȿ ȓʈȳɌوالمبادئכ ɳɦȄ ؈ق�الموقفمقتضيات حسبɮȗȕɼ

ȓʊɏالفلسفة مع متماشية والفاعليةبالكفاءة Ȇɮȗȡللبلادوالسياسةט.
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�֗ ɯ ʊɌ ɐɦȄ�ȯ ȍɏɼ�֗ ǴȆɗɽ ɦȄ�ɽ ȉǷ��ə ʊɄ ʈɼ2000:20��ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ʏࢭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ��ǻڲȄ�ʄݍݵ

�ǴȆɄأن تكون إدارة ديمقراطية:.7 ɏ Ƿ�ʄڲǻ�Ɏɽ ȡȳɦȄ�ɰ ɼȮ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȆȉ�ȮȄȳɘɱט ɼ�ɉ ɨȸ ȘɦȄ�ɵ ɏ �Ȓȯ ʊɐȊ

ȉ�ȒɼȆȸ Ȅɼ�ȥם ɭȄفɦȄ�ɑɃ ɼɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʅ ȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȑם ȣ ʆ�ɪ ȉ�ɻʊɗ�ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȅ�ɯם ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɄ ɏ Ƿ�ɰ ؈

التنظيم.   

ȓʊɳɮʊɦȄ�ȓʈȲɽ ɺɮ �ȓʊȷࡩȄ�ʏݍݨ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɑɛȄɼ��
Վ
Ȇɐ ȷ Ȇȕ:

ȒȲȄȮל �Ȕ Ƿȯ ȉالمدرسيةʏتأخذ بالأساليب اليمنࢭ ȓȝʆȯ ȯלȒȲȄȮࢭȄʏݍݰ ɐȊ֗الثورةɤ ֺ ɜȗȷ ט ɼȯ ɐȊ

șأن ɱȆɠʏࢭȯ ɺɐɦȄʎ ɢɨםȄأوɤ ֺ ɜȗȷ ט �ɪ ȍɛ بنظام تتقيدɰ الدوامࢭʏأوالتلاميذقبول ࢭʏسواءɐɭ؈

לȒȲȄȮࢭʏכ�ɾȳȫالوظائفࢭʏأوالمدرسةوكيلأومدیر المدرسةوظيفة شغل شروطࢭʏأو

�֗ ʅ כɓف ��ȓʊȷ Ȳȯ ).Ȅ2009:167ם

1.�ȓʊɳɮʊɦȄ�ȓʈȲɽ ɺɮݍݨȄ�ʏࡩ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȳɽ Ɉ ȕ

�ɵ ɭ�ș ݬݰ ɱ�֗ Ȕ ַɽ Ȩ ȕɼ�ɖ ɼȳɋ ɼ�Ț Ȅȯ ȧ Ǹȉ�ȆɸȲɽ Ɉ ȕ�Ȓ؈فȸ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɮʊɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȕ ȳɭ

�ʏࢭ�Ȇɺɦֺ ȫ�Ȓ؈فȸ Ȅɼ��֗ם�ɑȍȘȗם ɰך �ɻʊɨɏ �ʏۂ �Ȇɭ�ʄڴɏ �Ȕ ȯ ȉ�ۘܢ ȧ �֗ ɾȳȫ Ƿ�ȑ ɱȄɽ ȡ �ʏࢭ�ș ɜɘȫ Ƿɼ�ȑ ɱȄɽ ȡ

�ȓʊɴȉ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ Șȕ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם ɼ�ȟ ʆȯ Ȅ�ɯݍݰ ʊɨɐȗɦȄ�ȒǸȼ ɲ�ȱ ɳɭ�ɻɱǷ�ɍ ȧֺ Ւʆ�ɵ ɮʊɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם

�ȓɮɛ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɑɜʈɼ�֗ ȳɟȱ
Ւ
ȕ�ȓʈȳɸɽ ȡ �Ȕ ַɽ Ȩ ȕ�ɰ ɼȮ�֗ ȶ ȲȄȯ ɮɨɦ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓʊɳɗɼ�ȓʈȲȄȮǻ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ

ȱ ɸ�ɑȍȘȕ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɰ Ƿ�ɑɭ�֗
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ�

Վ
ַɼǷ�ɤɽ Ȁȸ Ȅ�ɽם ɸɼ�֗Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɷȯ ʊȋɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȅ

�ɪ ȝɮȗםȄ�ȓʊɮʊɨɛל �ȒȲȄȮל �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɯ ț�֗ ȓʈȳʆȯ ܣ�ࢭȄ�ʏם ʊɨɐȗɦȄ�ȵɟȳםȆȉ�ɪ ȝɮȗםȄ�ȓʊɨݝݰȄ�ȒȲȄȮל �ɾ ɽ ȗȸ ɭ

ȑ ՌɦȆɓ �ʏف�ࢭɟכ �ȳțכ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם �ɪם Ʉ ʆ�ɣ ɦȰ�ɑɭɼ�֗ ȓɌ ɗȆݝݰȆȉ�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮל �ʏ֗�ࢭ Ƞ ȆݍݰȄ��ɤ Ȅɽ Ռȧכ

2001:91.(

�Ȓȯ ȧ ɽ ɦȄɼ�ɤ ֺ ɜȗȷ ל ɼ�ȒȲɽ ȝɦȄ�ȯ ɐȊ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɨȧȳɮȉ�ȆɸȲɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȕ ȳɭ�ȯ ɛɼ

�֗ ʅ כɓف ��ȓʊɦȆȗɦȄ�ɪ ȧ ȄȳםȆȉ2009:167-171��ʏۂ ��

��ʄڲɼכ �ȓɨȧȳ م:Ȅ1962–1972ם

ȕ�ȯ ɛɼ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄɼ�ǴȆɳȍɦȄ�ȓɨȧȳɭ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�ʄڴɏ �ɝ ɨɈ Ւʈɼ�Ȇɮɟ�֗ ȲȄȳɜȗȷ ט �ɬȯ ɐȊ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�Ȕ ɮ؈ق

�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ɬ Ȇɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮׂם ɦɼ�ɯ ɨɐɮɨɦם۶ܣ�Ȅɼܣ� ʊɨɐȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ɂם ȆɘȬ ɱȆȉ�ș ɮȸ ȖȄ

�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɤם Ȇȧ �ȮȄȴɼ�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�Ȕ ȄݍݵفȄ�ʄڴɏ �ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȕ ȯ ɮȗɏ ǻ�ȯ ɛɼ�֗ ȓʊɘʈȳɦȄ�ɝ ɇ ȆɳםȄ

�ɬȆɏ �ɵ ɮʊɦȄ�ɵ ɭ�ȓʈȳɀ Ȅ�ȓȝɐȍɦȄ�șם ȍܦݰ ɲȄ�Ȇɭȯ ɳɏ �
Վ
ȄǴɽ ȷ1967��ɰ Ȅȳʈȵȧ �ȓȸ ɡ ɱ�ȑ ɜɏ �ɬ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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م:1989–م 1973المرحلة الثانية: من 

�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ�ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄɼ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȮם �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �
Ց
Ȅ؈فȍɟ�

Ց
Ȇɭȯ ɜȕ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�Ȕ ȯ ɺȻ

�ɵ ɭ� Րɪ ɠ�ɵ ɭ�ȓʊȉفɦȄ�ۘܣ ʊɨɠ�ʏڋ ʈȳȫ �ɵ ɭ�Ƞ Ȅɽ ɗכ �ʄڲɼǷ�ɤ Ȇȍɜȗȷ ǻ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�Ȇٮڈȯ ɺȻ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ

ȉ�ȓʊȉفɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮǻ�ș ɭȆɛ�ȟ ʊȧ �֗ ȶ ȲȄȯ �ɪࢭȄ�ȒȮȆʊɛ�ʏם ɮɐɨɦ�ɯ ʊʊɐȖ�ɯڈٔ ȕɼ�ɰ ȯ ɏɼ�ǴȆɐɳȿ ܣۘ� ɐɭȆȡ�ȯ ʈɼق

�ȒȲȄȮל �ȒȮȆʊɛ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ɰ ڋȗʊɨɢɦȄ�ʏ؈ ʈȳȫ �ɵ ɭ�ȓɨɸǺɭ�ȓʊɳɮʆ�ȲȮȄɽ ɢȉ�Ȇɺɨȧ Ȅȳɭ�ə ɨȗȬ ɮȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם ȄȲȄȮǻ

�ʅ ȲȄȮל �ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȓʊɳɗ�ȓȋȳȣ ȗȉ�ȲɼȳםȄ�ɰ ɼȮ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɵ ɭ�Ȅɽ ȡȳȬ ȕɼ�ɵ ȸ ɦȄ�ۙܣ ʆȯ ȧ �ɵ ɭ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅם

ɭ��ȳɋ Ȇɱ��ȓɘʊɋ ɼ�ȒȲȄȴɽ ɦȄ�ș țȯ Ȩ ȗȷ Ȅ�ȯ ɜɗ�ʏࢭȆɢɦȄ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ȓɨɛ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ʅ ɽ ȉفɦȄ�ȒݍݵفȄ�ʅ ɼȰ�ɵ

�ȳʆȯ �ȒȲɽם ȼ Ȅɼ�ɰם ɽ ɐɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȗȉ�ȳɋ ȆɳɦȄ�ɬɽ ɜʆ�ȟ ʊȧ ܣۚ� ɮʊɦȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɻʊȫם Ƿ�ɑɭ�ɪ ɮɐʊɦ�Ȉ ȳɐɦȄ�ǴȆɜȻ כ �ɵ ɭ

��ɯ ɛȲ�ɰ ɽ ɱȆɜɦȄ�Ȳɼȯ ȿ ��ɪ ȝɭ�ȓʈɽ ȋȳȕɼ�ȓʊɮʊɨɐȖ�Ȕ Ȇȧֺ ȿ ǻ�ȒفɘɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȕ ȯ ɺȻ �Ȇɮɟ�֗ ȓȷ Ȳȯ ) لعام Ȅ26ם

1972��ɯ ɛȲ�ȲȄȳɜɦȆȉ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ȓȨ Ǿַ �Ȳɼȯ ȿ ɼ�֗ ɰ ȯ ɏ �ʏࢭ�ɬ17 وصدور قانون م1973) عام ،

כ�ɤɼࢭ1974�ʏ) لعام 22التعليم العام رقم ( �ʅ ɽ ȉفɦȄ�ȳɮȕǺםȄ�ȮȆɜɐɲǻ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ǴȆɐɳȿ �ʏࢭ�ɬ

م. 1975عدن عام 

�ɬȆɏ �ȓʊɳɮʊɦȄ�Ȓȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȯ ɐ Ȋ�Ȇɭ��ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓɨȧȳ :Ȅ1990ם

�ʏࢭ�ȓʊɳɮʊɦȄ�Ȓȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ʏۂɼ22  1990مايو�ʎ ɭȆɌ ɱ�ȯ ʊȧ ɽ ȕ�ɯ ȕ�Ȇٕڈɗɼ�֗ ɬ

�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�Ȯɽ ɺȡ �ș ɦȱ Ւȉ�ȯ ɛɼ�ȯ ȧ Ȅɼܣ� ʊɨɐȖɼ�ʅ ɽ ȋȳȕ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ�Ȇɺȣ ɭȮɼ�ɵ ʈȳɈ ȼ ɦȄ�ʏࢭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ

�ʎ Ȗך �ʏࢭ�ș ɨȝɮȕ�ʅ ɽ ȉفɦȄɼܣ� ʊɨɐȗɦȄɼ�ʅ ȲȄȮל �ɬȆɌ ɳɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�Ȧֺ ȿ ǻ

1.ȉفɦȄ�ʎ ȖȲȄȴɼ�ȯ ʊȧ ɽ ȕ�ۗܣ ɨʆ�Ȇɮȉ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ɪ ɢʊɸ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏ ɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȒȲȄȴɼ�ʏࢭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊ

�Ȓȯ ȧ ɽ ɦȄ�ȓɦɼȯ ɦ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ȕݍݨ Ȇɺȡ ɽ ȗɦȄ

�ȳɌࢭ1991�ʏ) لسنة 3029صدور القرار الوزاري رقم (.2 ɳɨɦ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȓɳݍݨ�ɪ ʊɡ ȼ Șȉ�֗ɬ

�ɯ ٬ֺڈ ɟɼɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �Ȕם ȆȨ ʊȻ ɦȄف

3.ɨɦ�ȯ ȧ ɽ Ȅ�ɬȆɐɦȄ�ɰם ɽ ɱȆɜɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ɯ ɛȲ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉ45ف�ʏࢭ�Ȉ Ȅɽ ɳɦȄ�ȹ ɨȣ ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȳɛ
Ւ
Ƿ�ʅ ȱ ɦȄ��

�ȭ ʈȲȆȗȉ�ɻɏ Ȇɮȗȡ Ȅ11/8/1992 .م

4.�Ȕ ȆɌ ɗȆݝݰȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȑ ȕȆɢם�ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮׂ ɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȨ Ǿֺ ɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ

م. 1993) لعام 709بموجب القرار الوزاري رقم (

5.ȱ ʊɘɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦך ɼ؈ف�ʆȆɐםȄɼ�ȹ ȷ כ �ȓȨ Ǿַ �ȴȆȣ ɱǻ�ɯ ٬ֺڈ ɟɼɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȩ ʊȻ ȉ�ȓȿف ȆݍݵȄ�ȓʆ

��ɯ ɛȲ�ʅ ȲȄȴɽ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȆȉ�ɯ م.1994) لعام ʊʊɐȖɼ311ڈٔ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
48

6.��ɯ ՌɛȲ�ʅ ȲȄȴɽ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȑ ȡ ɽ ɮȉ�Ȇ٭ڈ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮׂם ɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȨ Ǿֺ ɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ648 لعام (

م.1997

1997�ȓʊȷ) لسنة 950صدور قرار وزاري رقم (.7 Ȳȯ Ȅ�ȓȨם Ǿֺ ɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ǹȼ Ȋ�ɬ

8.ɛ�Ȳɼȯ ȿ��ɯ ɛȲ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ɵ ɺםȄɼ�ɯ ɨɐםȄ�ɰ ɽ ɱȆ37 م.1998) لسنة

9.�ɬȆɏ �ȒȆȗɘɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �Ȳɼȯ ȿ1998.م

10.�ɬȆɏ �ȲȆȍɡ ɦȄ�ɯ ʊɨɐȖɼ�ȓʊɭכ �ɽ �ȓʊɳɇݝݰ ɽ ɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �Ȳɼȯ ȿ1998.م

11.�ȳʆȄفɗם۶ܣ�Ȅɼ�ۚܣ ɘɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ȳɮȕǺםȄ�ȮȆɜɐɲǻ1999.م

12.ɐȗɨɦ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ɰ ȕȯ؈ ʆȯ ȡ �ɰ ȕȲȄȴɼ�Ț؈ Ȅȯ Ȩ ȗȷ Ȅ�ɯ ʊɨɐȗɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȒȲȄȴɼ�ɾȳȫכ ɼܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨ

�ɬȆɏ Ȅ�ȑם۶ܣ� ʈȲȯ ȗɦȄɼ�ۚܣ ɘɦȄ2001.م

13.�ʏࢭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȯ ʊȧ ɽ ȕ�Ɏ ȆɈ ɛ�ǴȆȼ ɲǼȉ�ʅ Ȳɽ ɺɮݍݨȄ�ȲȄȳɜɦȄ�Ȳɼȯ ȿ9/5/2001.م

14.�ʏࢭ�ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�Ɇ ɼȳȼ ɨɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ ʊɐȖ�Ɏ؈ ȆɄ ȫ ɼ�
Վ
Ȇʈɽ ɳȷ �ȓʈɽ ȉفɦȄ�Ȕ ȄȮȆʊɜɨɦ�Ȕ ȄǴȆɜɦ�ȯ ɜɏ22/

م.8/2001

15.ȄȳɜɦȄ�Ȳɼȯ ȿ�ʏࢭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦ�ʄڴɏכ �ȹ ɨݝݨȄ�ɪ ʊɡ ȼ Șȉ�ʅ Ȳɽ ɺɮݍݨȄ�Ȳ17/10/2001.م

16.ȳʆȆɳʆ�ۜܣ Ȇȷ؟ כ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �ȓȼ ɛȆɳɭ2002�ȳɮȕǺםȄ�ʏࢭ�ȆɸȲȄȳɛׁ �
Վ
Ȅȯ ʊɺɮȕ�֗ ɬ

�ȳȋɽ ȗɟǷ�ۜܣ Ȇȷ؟ כ �ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ɤɼم.2002כ

17.�ȳȋɽ ȗɟǷ�֗ ܣۜ Ȇȷ؟ כ �ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ɤɼכ ܣۚ� ɇ ɽ ɦȄ�ȳɮȕǺםȄ�ȮȆɜɐɲǻ2002.م

18.�Ȳɼȯ ȿ�ȒȆȗɘɦȄ�ɯ ʊɨɐȖ�Ɏ ȆɈ ɛ�ǴȆȼ ɲǼȉ�ʅ Ȳɽ ɺɮݍݨȄ�ȲȄȳɜɦȄ2005.م

19.�ʅ ɽ ɱȆȝɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �Ɏɼȳȼ ɭ�ȓȼ ɛȆɳɭɼ�ʅ ɽ ɱȆȝɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ȳɮȕǺםȄ�ȮȆɜɐɲǻ

م.2007يوليو 

20.�ʃ ɜȗɨםȄ��ۜܣ Ȇȷ؟ כ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �ȱ ʊɘɳȗɦ�ȓɟفȼ Ȅ�ȓʈɽם ɳȸ ɦȄ�ȓɐȡ ȄȳםȄ

��ʅ ɽ ȉفɦȄ2007/2008.م

ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�ȥ ȗɴȗȸ ɲɼ�ɵ ʈɽ ɢȗɦȄɼ�ǴȆɳȍɦȄ�ȓɨȧȳɭ�֗ ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ț ֺ ȝȉ�ȳɭ�ɵ ɮʊɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɑɛȄɼ�ɰ Ƿ

�ȒȲȄȮל �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �
Ց
Ȅ؈فȍɟ�

Ց
Ȇɭȯ ɜȕ�Ȕ ȯ ɺȻ �ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓɨȧȳםȄɼ�֗ ȲȄȳɜȗȷ ט �ɬȯ ɐȊ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�Ȕ ɮȕ�ȯ؈ق ɛɼ

Ȅ�ɷȱ ɸ�Ȇٮڈȯ ɺȻ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ�֗ ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊȷ Ȳȯ ɼǷ�ɤڲȄɼ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ʄם Ȇȍɜȗȷ ǻ�ȓɨȧȳם

�ș ɦȱ ȉ�ȯ ɜɗ�ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ȆɭǷ�֗ ɰ ȯ ɏɼ�ǴȆɐɳȿ ܣۘ� ɐɭȆȡ �ɵ ɭ� Րɪ ɠ�ɵ ɭ�ȓʊȉفɦȄ�ۘܣ ʊɨɠ�ʏڋ ʈȳȫ �ɵ ɭ�Ƞ Ȅɽ ɗכ

�Ȓȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȑ ɜɏ �ɣ ɦȰɼ�ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ʅ ɽ ȉفɦȄɼܣ� ʊɨɐȗɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȧֺ ȿ ǻ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�Ȯɽ ɺȡ �Ȇٕڈɗ

اليمنية.
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2.�ȓʊɳɮʊɦȄ�ȓʈȲɽ ɺɮݍݨȄ�ʏࡩ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȕ Ȇȍȡ ɼɼ�ɬ Ȇɺɭ

Ȇȉ�ȓʊȷם135�ɬȆɺ) مادة (1997ذكرت (اللائحة المدرسية الصادرة عام  Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɑɨɈ Ʉ ȕ��

والواجبات العامة التالية: 

1.�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ǴȄɽ ȡכ �ɝ ɨȫ ɼ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭל ɗɽ؈ف� ȕɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɑʊɮȡ �ȓȀʊٮڈ

ɳȉ�ʏࢭ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮǾֺ Ȅɼ�֗ם
Վ
Ȇʊɮɨɏ �֗ ɪ ɭȆɢȗםȄ�ǴȆɳȍɦȄ�ȑ ɦȆɈ ɦȄ�ȓʊɀ ܧݵ �ǴȆ

�
Վ
Ȇʊȸ ɘɱɼ�

Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�

Վ
ȆʊɗȆɜțɼ�

Վ
Ȇʈɽ ȋȳȕɼ�

Վ
Ȇʆȯ ȸ ȡ ɼ�

Վ
Ȇʊɨɜɏɼ

2.�ȟ ʊȨ ȉ�ɯ ɸȮɽ ɺȡ �ɝ ʊȸ ɴȕɼ�ȳɮȗȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɮǾȆɜɦȄ�ɰ؈ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȅفȫ �ȓʊɮɳȕ

�ȓɳɡ ɮםȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ɪ Ʉ ɗǸȉ�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸכ �ɒɽ ɨȍɦ�
Վ
Ȇɐɭ�Ȯɽ ɺݍݨȄ�ɷȱ ɸ�ȳɗȆɄ ȗȕ

3.ɦȄ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɸ Ȅɽ ȗȸ ɭ�ɑɗȲɼ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐ

-�ȓȷ Ȳȯ Ȇȉ�ʅם ɽ ȉفɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɱȄɽ �ɯݍݨ ʈɽ ɜȗɦȄɼ�ȓɐȊȆȗםȄɼ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɵ ȸ ȧ

-�ȮȳɘɦȄ�ȓɮʊɛ�ȯ ɟǺȕ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȑ ʊɦȆȷ Ǹȉ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם ȧ ɼ�֗ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȳȻ ȆȍםȄ�ɖ ȄȳȻ ל

�ɤ ȮȆȍȗםȄ�ɬȄفȧט ɼ

-Ȇɮȗȡט �ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ.عية للطالب 

-��ȆْݍݨڈȆɐɭ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɂ ܣɐȖ�ۘف ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ɽ ɛɽ ɦȄ

-�
Վ
ȆʊɗȆɜțɼ�

Վ
Ȇʈɽ ȋȳȕɼ�

Վ
Ȇʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�

Վ
Ȅɽ ɮɱ�ɻȗʋɀ ܧݵ �ɽ ɮɱ�ʄڴɏ �ȑ ɦȆɈ ɦȄ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�Ȕם Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɪ ʊɐɘȕ

�ȆɺȡȲȆȫ ɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ

-�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ ֺ ʊɺȸ ȘɦȄɼ�Ȕ Ȇɭȯ ɗɽ؈ف�Ȅݍݵ ȕ

-ʊȸ Șȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȓȨם Ǿֺ ɦȄ��ɯ ʊɨȷ �Ȉ ɽ ɨȷ Ǹȉ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ1997:43؈ف�.(

��ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɪ ʊɦȮ��ʏࡩ�ȳ ɟȰ�Ȇɮɟɼ2002�ɤ ɼכ �ɤ ɼǺȸ Ȅ�ɷȲȆȍȗɏם Ȇȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɼ�ɰ Ƿ��

��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȆɸȴȆȣ ʆǻ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɵ ɏ

1.�Ȫ ȆɳםȄ؈ف�ɗɽ ȕɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ.المناسب لذلك

ܣۜ�.2 Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ȒȲȄȮɼ�ɝ ʊȸ ɴȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ

3.�ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɴɦȄ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ל

4.�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɖ؈ Ȅȯ ɸǷɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�ɰ ȷ؈ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ

5.�ɪ ʊɀ Ȩ ȗɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ�ɑɗȳɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ǴȄɽ ȡכ �ȓȀʊٮڈɼ�֗ə ʊɡ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯ ȯٮڈ ɏ Ȇȸ ɭɼ�ȱ ʊɭֺ ȗɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕ

والنمو. 
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Ȅɼ�ȓɈݝݨȄ�ɑɮȗݝݰڴ��ʏا.6 ʊݝݰȄ�ȓȀʋȍɦȆȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȓɛֺם ɏ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦ

7.�ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȓɮɌם ɱכ ɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȆȉ�ȓɜʊɛȯ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ

8.�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȯ ɛɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕ�ɂ ȳɔȊ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�Ʌ ʈɽ ɘȕ

9.�ɽ ȷ ȳɦȄɼ�Ȉ ȳȸ ȘɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇɮȉ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ȴɼȆȣם ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɯ ʈɽ ɜȕ ب

�֗ ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�2002:21.(

�֗ ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȓȨם Ǿֺ ɦȄ��ș ݰܷ ɼǷɼ1997��ʎ Ȗך �ʏࡩ�ɻȕȆȍȡ ɼɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬȆɺɭ��

138�ɵمادة ( ɡ ɮȕ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ֺ ɭȆɏ �ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ɷȲɼȮ�ɪ ȝɮʈɼ�֗ Ȇɸȳʆȯ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪݍݨȆɮڤ�ʏࢭȄ�ʏם ɮɐɦȄ�Ȯɽ ɜʆ��

�ȆْڈȀʋȉ�ȓɭȯ ȫ ɼ�Ȇ٬ڈȆɳȉǷ�ȓʊȋȳȕɼ�Ȇْڈɘʊɋ ɼ�ȓʆȮǸȕ�ʏࢭ�Ȇɺȧ Ȇȣ ɱɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅם

�139مادة (ʏڴʆ�Ȇɭ�ɻɭȆɺɭɼ�ɻȕȆȍȡ Ȅɼ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɰ Ƿ�Ȕ ȳɟȰ�ۘܣ ɦȄ��

1.�ɪ ɮɐɨɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆʊɦȆɐɘɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȥ ɭȄفɦȄ�ȓɗȆɠɼ�ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɈ Ȅ�ɑɃݍݵ ɼ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ל

ܣۜ� Ȳȯ؟ Ȅם

2.�ȓʊȕך �ȓʈȲȄȮל �ʏڌ Ȅɽ ɳɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȇȉ�ɬȆʊɜɦȄ

ל�ȓʊǾȄȳȡ.أ �ȆّڈɱȄɽ ȡ ɼ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȳɽ ɭכ �ə ʈȳɀ ȕ

�ɯ.ب ʊɮɐȖ�ȓɐȊȆȗɭɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȮל �ɵ ɭ�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɮɐȗɦȄɼ�Ȕ Ȅȳȼ ɴɦȄɼ�ȓɮɌ ɱכ ɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

�Ȇ٭ڈ�ɪ ɮɐɦȄ

�ɬ.ج Ȇɮȕׁ �ɯ ɺɇ ȆȍɄ ɱַ �Ȓȳɮȗȸ Ȅɼ�ɰםȄ�ȓɐȊȆȗם ɨɭȆɐɦȄ�ȓɗȆɠɼ�ɰ؈ ɘɋ؈ ɽ Ȅɼ�ɰם Ȅ�ɤםɮɨɐ؈ Ȇɮɏ Ƿ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ל

�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɪם ɢȼ ɦȆȉ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ

ɏ.د �ȓɀ ʈȳȧ �ȓɗȮȆɸ �Ȓȯ ʊȻ Ȳ�ȒȮȆʊɛ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ȒȮȆʊɛ�ɬȆɐɦȄݳ� Ȇɀݍ ɦȄ�ʄڴ

�ȓʈɽ.ه  ȉفɦȄ�ȆɺɃ Ȅȳɓ Ƿ�ȓʆȮǸȗɦ�Ȇْڈʊȧֺ ȿ �ȲȄȳɮȗȷ ַ �Ȇ٭ڈ�ȓʆȆɳɐɦȄɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�Ȕם Ȇɢɨȗɮɭ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ

�ȹ.و ɦȆݝݨȄ�ȓȷ ȆǾȲɼ�ȆɺɦȆɮɏ Ƿ�ȓɐȊȆȗɭɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ɰם ȆݏݨɦȄɼ�֗ȹ ɦȆݝݨȄ�ɵ ʈɽ ɢȕ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ל

�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅם

Ȅ�Ȕݝݵ�ȓɘɨȗ.ز ȆɘɨםȄɼ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�Ȕם ֺ ܦݨ ɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ל

�ȮȄȳɗǷɼ�ɰ.ح ɦɽ؈ Ȁȸ Ȅ�ɵם ɭ�Ȇٕڈɦǻ�ȯ ɘʆ�ɵ ɭ�ɰ �ɰ٭ڈȋɼ�Ȇ؈ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȓȷ؈ Ȳȯ Ȅ�ɰם ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕט �ȓɜɨȧ �Ȳɼȯ ȉ�ɬȆʊɜɦȄ

�ɑɮȗݝݨȄ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ܣۜ��.ط Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�؈ف�ɔɦȄ�ɬȆɭǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ʊȝɮȕ

3.�ȯ ɺɏɼ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ ɭ�ɬɽ ȷ Ȳ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓʊɦȆםȄ�ʏڌ Ȅɽ ɳɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɗȆɠ�ʄڴɏ �ȳȻ ȆȍםȄ�ɖ ȄȳȻ ל

�Ȕمالية وحسابات  ȆʊɱȆɢɭל �ɻʊȡ ɽ ȕɼ�֗ɖ ȳɀ ɦȄ�Ȕ Ȅȯ ɳȘȸ ɭ�ȮȆɮȗɏ Ȅɼ�ȓʊȷ Ȳȯ ɭ�ȓɱȴȄɽ ɭɼ�֗ȓɘɨȗȬ ɭ

�Ȇɺɨȡ Ƿ�ɵ ɭ�ș ɀ ɀ ȫ ܣۘ� ɦȄ�ɂ Ȅȳɓ׀ ɦ

4.�ȓʊȕך �ȓʊɳɘɦȄ�ȑ ɱȄɽ Ȅ�ȓɐݍݨ ȊȆȗɭ

�ɪ.أ Ʉ ɗǷ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ɯ ɺɮʈɽ ɜȕɼ�ɯ ɺɦ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅɼ�ɰם ɽ ɐɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�ɯ ɺٕڈȡ ɽ ȕɼ�ɰ Ȅ�ɤםɮɨɐ؈ Ȇɮɏ Ƿ�ȓɐȊȆȗɭ

ȯ ɸ׀ ɦ�ȴȆȣ ɱǻ�ɵ ȸ ȧ Ƿ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ�ȓɮʊɨȸ ɦȄ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ �Ȇɺɨȡכ Ƿ�ɵ ɭ�Ȕ ȯ ȡ ɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʆȆɔɦȄɼ�ɖ Ȅ

��ɤɼȆɳȘȕ�ȓȷ Ȳȯ �ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɨɦ�ȓʊɘȿࢭȄ�ʏם �Ȕ ȄȲȆʈȵȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ -Ȅם

�ȓȀʊْڈɦȄɼ�ȮȄȯ ɏל �ʏࢭ�ȓʊɏȳםȄ�ɤɽ ȿ כ �Ɏ Ȇȍȕׁ �ȆٮڈȆɏ Ȅȳɭɼ�ɰ ȷ؈ Ȳȯ ɮɨɦ؈ف�Ʉ Ȩ ȗɦȄ�ȳȕȆɗȮ�ʄڴɏ �Ɏֺ ɇט

�ɻɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓɮʊɨȸ ɦȄ

�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɽ ȉ�ɯ ʆȆɳɏڈْ �ȓɐȊȆȗɭ�ȓʊɮɨɐɦȄɼ�ȓʊȝȨ ȍɦȄɼ�ȓʈȳʈȳȨ ȗɦȄ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ

�Ȕ ȄȲȳɜםȄ�ɑʉȴɽ ȗɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɈ Ȅ�Ǵɽݍݵ Ƀ �ʏࢭ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱǻ�ɵ ɭ�ɷɽ ɜɜȧ �Ȇɭɼݤݮ�ɳםȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɭȯ ɜȕ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ

�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɑɭ�ȆْڈɭǴֺ ɭ�ɾ ȯ ɭɼ�ɰ ɽ ɮɨɐםȄ�Ȇɺɭȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ ɼ�ɚȳɈ ɦȄ

.فعالية استخدام الوسائل التعليمية المعينة

ܣۜ.ب ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɪ ʊɀ Ȩ ȗɦȄ�ȓɐȊȆȗɭ�ɯ ȄȴȆȣٮڈ ɱǻ�ɯ ʈɽ ɜȕɼ�Ȉ ֺ Ɉ ɨɦ

�ɰ٭ڈ�Ȇ.ج ɦȄɼ�ɰقȄ�ɬȄםʊɳɐ؈ ʈɽ؈ ȉفɦȄ�ɰ ɺȡ؈ ɽ Ȅ�Ȕם ȄȲȆʈȴɼ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڴɏ �Ɏֺ ɇט

��ȆɺɮʊɌ.د ɳȘȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓɗȆɠɼ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɯם ʈɽ ɜȗɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫט �ɤ Ȇɮɏ Ƿ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ל

ɐɄ.ه  ɦȄ�ʏڌ Ȅɽ ɱɼ�Ȇْڈʊɮɳȗɦ�Ȓɽ ɜɦȄ�ʏڌ Ȅɽ ɱ�Ɂ ʊܨݵ Ȗɼ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫט �ȥ ǾȆȗɳɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕ ف

�ȆْݍݨڈȆɐם�Ȳɽ ɀ ɜɦȄɼ

�ɯ.و �ȓʆȆɳɐɦȄɼ�ȓȷ٭ڈ Ȳȯ �ɰࢭȄ�ʏם ȋɽ؈ ɸɽ Ȅ�ɖם Ȇȼ ȘɟȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȓɐȊȆȗɭ

�ȓʊȷ.ز ȄȲȯ ɦȄݠݮ�ȆɳםȄ�ɤɽ ȧ �ɰ ɽ ɮɨɐםȄ�Ȇٱڈȯ ȍʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȧفɜםȄɼ�ǴȄȲך ɼ�Ȕ ȆɌ ȧֺ טȆȉ�ȓʆȆɳɐɦȄɼ�ɬȆɮȗɸם

�ȓɀ ȗݝݵȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ʄڲȄ�Ȇɺɜʈȳɇ �ȯ ȣ ȕ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓɮɌ ɳɭ�ȒȲɽ ɀ ȉ�Ȇّڈʊȕȳȕɼ�ȆɸȮȄȯ ɏ ɼ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȑם ȗɡ ɦȄɼ

�ɪبالإدارة ȍɜȗȸ �ȳʈɽࢭȄ�ʏם Ɉ ȗɦȄɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ �
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɰ ɽ ɢȗɦ�ȓɌ ɗȆݝݰȄɼ�ȓʈȳʆȯ Ȇȉ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄם
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ɵ.ح ɟȆɭǷɼ�Ȕ ȄفȗȬ ɭɼ�ɤɽ ɀ ɗ�ɵ ɭ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɭ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ɉם Ȼ ȆɳםȄ�ȓɐȊȆȗɭ

�ȓȧ ȄȳɦȄɼ�ȓɳʋɱǸɮɈ ɦȄ؈ف�ɗɽ ȕɼ�֗ɪ ɮɐɦȆȉ�ȆɺɭȆɮȗɸ Ȅɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɌם ɜʊȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȲȆɐȻ؈ ׁ �ɂ ȳɐɦȄ

لطلاب.النفسية ل

�ɯ.ط ɸ؈فɓɼ�ɰ ɮɨɐɭɼ�ɰ؈ ʊɳɗɼ�ɰ؈ ʈȲȄȮǻ�ɵ؈ ɭ�ȓȷ Ȳȯ �ɰࢭȄ�ʏם ɨɭȆɐɦȄ�ȓɗȆɠ�ɪ؈ ɮɏ �ɯ ʈɽ ɜȕ

�ɯ.ي ɸȳȷ Ƿ�ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɦȆȉ�ɯ Ȇʊɀٮڈ ܧݵ �ʏڌ Ȅɽ ɱ�ə ɨȗȬ ɭ�ɵ ɭ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ�ɯ ʈɽ ɜȗȉ�ɬȆɮȗɸט

�ɻȡ.ك Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ǻ�ȓʆȆɳɐɦȄ�ɻʊȡڲȄ�ʄם ɽ ȕɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�Ȕם ֺ ɡ ȼ Ȅ�ȓȷם ȄȲȯ ȉ�ɬȆɮȗɸט

ʄڴɏ �ȑ ɨɔȗɦȄ�ʏࢭ�ɯ ȯٮڈ ɏ Ȇȸ ɭɼ�֗ Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɭȯ ɜȕ�ɂ ܣɐȖ�ۘف ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ

�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȮׂ.ل ɦ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ȓɗȆɢȉ�ǴȆɗɽ ɦȄɼ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ

5.�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɻȕȆȸ ȷ Ǻɮȉ�ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɰם ȉ�Ȓȯ؈ ʊȡ �Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ

6.ȆɺɦȆɮɏ Ƿ�ȓɐȊȆȗɭɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�Ȕם ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɵ ʈɽ ɢȕɼ�֗ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�Ȕם Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ȄȳȻ ל

�Ȇɺɮʈɽ ɜȕɼ

7.�ȟ Ȩ ȋɼ�֗ ɻȕȆȍɨɈ ȗɭɼ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�Ȳɽ ɭǷ�ȟ Ȩ ȍɦ�ȓȷ Ȳȯ �ɰࢭȄ�ʏם ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ȓʈȲɼȯ؈ ɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט �ȯ ɜɏ

�ȓʊɮɳȗɦ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט �ȲɼȮ�ɪ ʊɐɘȕɼ�֗ȆْݍݨڈȆɐɭ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɂ ܣɐȖ�ۘف ɦȄ�ɻȕֺ ɡ ȼ ɭ

�ɰ Ȅ�ȑםɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɳɺ؈ ɱȄɽ Ȅݍݨ

8.�ɤɽ ɀ ɘɦȄ�ȮȄɼȲɼ�ɖ ɽ ɘɀ ɦȄ�ʎ Ȍȳɭ�ȲȆʊȗȫ Ȅ

9.ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȅفȫ �ɻʊȡ ɽ ȕ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɺɦȆɮɏ Ǽȉ�ɬ ȆʊɜɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ʄڲǻ�ɯ ɸȮȆȻ Ȳɼ�Ȇْڈʊɮɳȕɼ�ȓȷ Ȳȯ ࢭȄ�ʏם

�ɖ ȮȆɸɼ

10.�֗ ȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�Ȧɼȳȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕȄ�ȓʊɮɳȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ɽ ȡ �ȓɏ ȆȻ ǻ

�Ȯɽ ɺݍݨȄ�ɪ ɐȡ ɼ�ȓȷ Ȳȯ �ʅࢭȄ�ʏם ɽ ȉفɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɞ ȼف Ȅ�Ȳɽם ɐȼ ɦȄ�ȓʊɮɳȕɼ

ɷȱ ɸ�ɤɽ ȧ �Ȳɽ Ȩ ɮȗȕ�ȆɺɜʊɜȨ ȕɼ�ɖ Ȅȯ ɸכ

11.�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȆɮɱɼȮ�Ɏ ȆɳȗɛȄɼ�ȓȍɓȳȉ�ɰ ɽ ɐɗȯ ɳʆ�ɯ ɺɨɐȡ ɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɰ ɽ ɭɽ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȇȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȑ؈ ʊɓȳȕ

�ȓɀ ȗݝݵȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɾ ȯ ɦ�ȆْڈɐȊȆȗɭɼ�ɯ ȆȍɨɈٮڈ ȉ�ȓʆȆɳɐɦȄɼ�֗ ȲȄȯ ɜɮȉ�ַ ǻ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄɼ�ȳɭȄɼכ

ɟȲȆȼڈْ.12 ɭ�ȓʊɏɽ ɱ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�Ȉ ֺ Ɉ ɨɦ�ɬȯ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡט �Ȕ Ȇɭȯ ɏڴȄ�ʄݍݵ �ɖ ȄȳȻ Ȅ�ȓɭȯݝݨ�ɑɮȗל ȫ �ʏࢭ�ɯ

�ʏݝݰڴȄɼ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅם
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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13.�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ɯݍݵ ʆȯ ɜȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄɼ�ɰ ݰɨɭȆɐɨɦ�ȓʊܶ؈ ɦȄ�ȑ ɱȄɽ Ȇȉ�ɬݍݨ Ȇɮȗɸט

�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɑɭ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȆȉ

14.�ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ȫ ȯ ȗɨɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ș ɏ ȯ ȗȷ Ȅ�ȄȰǻ�Ȇȼ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅɼ�Ȕם ȆɏȴȆɳםȄ�ɪ ȧ �ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ

ܣۘ�.15 ɦȄ�Ȕ ȄȳɃ ȆݝݰȄɼ�Ȕ Ȅɼȯ ɳɦȄ�ȓȷ ȆǾȲ�ȓȷ Ȳȯ �ȯࢭȄ�ʏם ɜɐȖ

16.�֗ ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ��ɯ ɸȮȯ ɐȖ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȓȷ Ȳȯ Ȇȉ�Ǵֺם ɟɽ ɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɑʉȴɽ ȕ1997:45-48.(

3.��ȓʊɳɮʊɦȄ�ȓʈȲɽ ɺɮݍݨȄ�ʏࡩ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ

�ɻȡ ɼǷɼ�ȆʆȆɄ ɜɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ʎ ɲȆɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ�ɍ ɱ�ɵݏݰ ɮʊɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɑɛȄɼ�ɑȍȘȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

�֗ ʅ כɓف ��ʎ Ȗֽ Ȇȉ�ɪ ȝɮȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȆɸȲȄɼȮǸȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɺɛɽ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄ2003:108-110:(

1.�ɑɮȗݝݨȄ�ǴȆɳȉǷ�ȓʊȋȳȕ�ʏࢭ�ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ʄڲǻ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ȲȆɜȗɗǻ�ɯ ɺɮʊɨɐȖɼ

2.�ʅȳʆȯ ɭ�ɯ ɺɗ�ɬȯ ɐɦ�ȓȣ ʊȘɱ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ Ȳȯ ɭ�ɵ ɭɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�ȓȷ Ȳȯ �ȓʊȷࢭȄ�ʏם Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �Ɇ ȆɮɱǷ�Ȯȯ ɐȖ

�Ȇɳȷ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɵ ʈȳȼ ɐɦȄɼ�ʅ ȮȆݍݰȄ�ɰȳɜɦȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɉ ɮɳɦȄɼ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ȲȄɼȮ׀ ɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅם

3.�֗ ȓʊȉفɦȄ�ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ ֿ Ȇȉ�ɬȆלם �ʄڲǻ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ȲȆɜȗɗǻ�֗ ȆٮڈȄɼȮǷɼ�ȆɺɜǾȄȳɇ ɼ�ȆɺݠݨȆɳɭɼ

��ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕɼ�֗ ȆɺɨǾȆȷ ɼɼ

4.�ɰ �ɝࢭȄ�ȒȮȆʊɛ�ʏםɮɨɐ؈ ȧ �ɻʊɈ ɐʇ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȓɘʊɋ ɼ�ʏࢭ�ɰ ʊɐȗɦȄ�Ȯȳȣ؈ ɭ� զɰ Ƿ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ȮȆɜȗɏ ǻ

�ɪ ɏ Ȇɘȕɼ�ɻȡ ɽ ɭ؈ف�țǸȕ�ȓʊɨɮɏ �ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰֿ �ǸɈ ȫ �ȮȆɜȗɏ ǻ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓɜɨɈ ɭ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ɻȗȷ Ȳȯ ɮȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ؈

�ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ɑɭ�ɉ ȼ ɲ

5.ǻ�ʏࢭ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȆȉ�
Վ
Ȅȯ ʊɜɭ�ɷȯ ȣ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ɻɘǾȆɋ ɽ ɦ�ɻȗȷ ȲȆɮם�ȓȿ ȳɘɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ǴȆɈ ɏ

�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮל �ɵ ɭ�ȒȲȮȆɀ ɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅȳȼ ɴɦȄɼ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ

6.�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɬȆɺɭ�ȓɦɼȄȵם�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ə ɐɃ

7.�ʄڲǻ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȒȮȆɺȼ ɦȄ�ɰ ɼȮ�Ȇɮʊɗ�ȓȍȸ ɲ�ɪ ɀ ȕ�ȟ ʊȧ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɪ ʊɸǸȕ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʎ ɲȯ ȕ88�ʏ֗�ࢭ �

�ʅ ɽ ɱȆȝɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ כ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭɼ�֗ ܣۜ Ȇȷ؟ כ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ61.5.%

8.�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮׂם ɦ�ʅ ȲȄȮל ɼ�ۚܣ ɘɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�Ȳɽ ɀ ɛ

9.�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ȓʊɦǵ�ʏࢭɼ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɭȯ Ȅ�ǴȆɳțǷ�ȑݍݵ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�Ȳɽ ɀ ɛ
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10.�ֿ�ȩ ʊȻ ɦȄ�ȯف ɳɏ �ʅ ɽ ȉفɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ȲȄȳɜɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�Ȯ Քȯ ɐȖ�Ǵַɽ ɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɤ Ȇɮɏ

�Ȓȱ ɘɳםȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɣ ɨȗɦ

11.��ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɰם Ȅ�ȓɛֺםȉ�ȓɦȮȆȍȗ؈ ɐɦȄ�ə ɐɃ

ǴȆْڈɱט �ȯ ɐȌɼ�ɑɛȄɼɼ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם ɼ�֗ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɤɼȆɳȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɭ

ǻ�ɚȳɈڲ ȗɦȄ�ɯ ȕ�֗ ȓʊɳɮʊɦȄ�ȓʈȲɽ ɺɮݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ �ȟלȄ�ȒȲȄȮם Ȩ ȍםȄ�ɻɦɼȆɳȕ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ʄ

�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɭ�ʎ ɲȆȝɦȄ

��ʎ ɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮלManagement By Walking Around)(

�ȒȲȄȮל �ȒǸȼ ɲ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȇɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɵם ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱ ɸ�ɤ ɼȆɳȕ

�֗ ȆɺɗȄȯ ɸǷɼ�֗ Ȇ٬ڈȮȆȍɭɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭɼ�֗ ɬֺ ȷ ל �ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ɼ�֗ ȆɸȲɽ Ɉ ȕɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�Ɂם ǾȆɀ ȫ ɼ�Ȕ Ȇɘȿ ɼ�֗ Ȇɺɏ Ȅɽ ɱǷɼ�֗ ȆّڈʊɦȆȷ Ƿɼ�֗ ȆٮڈȄȲȆɺɭɼ�֗ ȆɺɘǾȆɋ ɼɼ�֗ ȆْڈʊɮɸǷɼ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ�֗ ɤɽ ȣ

�ɣ ɦȱ ɦ�ɪ ʊɀ ɘȗɦȄ�Ʌ ɐȊ

ȆɸȲ Քɽ Ɉ ȕɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȒǸȼ ɲ��
Վ
ַɼǷ:

�ș ɱȆɠ�ɰ ɼ�֗ ɵ ʈȳȼ ɐɦȄ�ɰȳɜɦȄ�Ȓȯ ʊɦɼ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɵ ʆȮȆʊɭ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ȅȯ ʊɭ�ȯ ɐ Ւʇ

�ɵ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȶ ȲȆɭ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʈȳɡ ȸ ɐɦȄ�ɞ ȲȆɐםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ɽ ɳɗ�ȯ ȧ Ǹɠ�Ȕ Ƿȯ ȉ�ȯ ɛ�Ȇɺɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ

�֗ ɤ Ȇȗɜɨɦ�ʄڲɼכ �ɖ ɽ ɘɀ ɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɼȯ ȡ Ȅɽ ȗʈɼ�֗ Ⱥ ɽ ʊݍݨȄ�ɰ ɼȯ ɜɘȗʆ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�Ȅɽ ɱȆɠ�ɵ ʆȱ ɦȄ�֗ ɬȆɌ ɐɦȄ�ȒȮȆɜɦȄ ثم

�ȓɐȊȆȗɭ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ȓʊםȆɐɦȄ�ɾ ɡف ɦȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄɼ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ȥ ʈȲȯ ȗɦȆȉ�ɪ ɜȗɱȄ

�ȯ ǾȆɜɦȄ�ȯ ȡ Ȅɽ ȕ�ȆɺɜɜȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɏ ȆɘɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓȝʆȯ Ȅ�ɤݍݰ Ȇɀ ȕט �ɪ ǾȆȷ ɼ�ʎ ɘɡ ȕ�ַ ɼ�֗ ȓɜʊɛȮɼ�Ȓȳɮȗȸ ɭ

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��Țݍݵ Ȅȯ ȧכ �ɑɛɽ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮ2000:14ל.(

Ȕوقد ȳɺɋالسنواتخلالȒ؈فȫمتتالية وجاتم כ ȲȆɢɗכ �ɵ ɭȔ Ȇɸ Ȇȣ ȕט ɼȓɗȮȆɺɦȄ�ȓʈȲȄȮלʄڲǻ

ȳʈɽ Ɉ ȕǴȄȮכȆٔڈʊȉ�ɵ ɭإتجاهȒȲȄȮبالتجوال (לManagement By Walking Aroundوتقوم ،(

ɤ عملية Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮלʄڴɏوضعʏࢭ�ɰ Ȇȸ ɲالمقامל�ɤɼودعمכɪ ɭȆɢȗɦȄوالمشاركة الوظيفي

ȓɨɭȆɢɦȄȒȲȄȮל ɼخلق أجل من المرنة ȓȀʋȉ ܢۘ مناسبة عمل ȧɪ ɭȆɢȗȕȲȄɼȮوتتموتتفاعل المشاركةכ

ȓȉȆȣ ȗȷ ȓɐʉȳȸט ɦȄلمتطلباتوالملائمةɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɭɼȓɦȴȆɐɦȄ�ȵȡ Ȅɽ Ȅ�ɤݍݰ ɼȵȕɼɰ القياداتȉ؈

ɰ ɨɭȆɐɦȄɼɝ؈ ɮɐȖɼȶ Ȇȸ ȧبالمسئولية ל"�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ�2008:327.(
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄɼ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȳɽ ɺɌ ɦȆȉ�Ȕ Ƿȯ ȉ�ɪ ɐɘɦȆȉ�ȓȝʆȯ לȄ�ȒȲȄȮݍݰ �ɷȱ ɸ�ɵ ɡ ɦɼ

��ɬȆɏ �ʏ1970ࢭ�ȓʊɦȆɏ �Ȕ Ȅɽ ȿ Ǹȉ�ȄɼȮȆɱ�Ȇɮɳʊȧ �ȮȲȆɠȆȉ�ș ʊɦɽ ʊɸ �ȓɟȳȻ �ʏࢭ�ɰ ʆȱ؈ ʊɘɳȗɦȄ�ɰ ɦɽ؈ Ȁȸ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ��

�ȰȆȬ ȕȄ� ʏࢭ� ɯ ɺɟȲȆȼ ʉɼ� ɰ ɘɋ؈ ɽ �Ȅם ɵ ɭ�
Վ
Ȇȍʈȳɛ� ɰ ɽ ɢʊɦ� ֗ɪ ɮɐɦȄ� ɵ ɟȆɭǷ� ʄڲǻ� Ƞɼȳݏݵɦ� ɯ ɸȳʆȯ ɭ

).(McClain,2009:29اراتالقر 

��ɬȆɏ �
Վ
Ȅȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�Ȕ ȆɳʋɱȆɮȝɦȄ�ɪ ǾȄɼǷ�ʏࢭ�

Վ
ȄȲȆȼ ȘɱȄف�؆ɟǷ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�ȩ ȍȿ Ƿɼ1982�ȯ ɐȊ�֗ �

�ɰ ȆɭȳȕȄɼɼ�ȴفʊȉ�ɰ ȍȕȆɢɦȄ�ə؈ ʊɦǸȕpeters & waterman؈ق�ɮȗɦȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɰ Ȅɽ ɳɐȊ�Ȇɮ٭ڈȆȗɟ��In

search of Excellenceȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘם�ɻʊɗ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɯ ȕ�ʅ ȱ ɦȄɼ؈ق�ɮȗɦȄɼ�ȒȮȆʊɜɨɦ�ȶ Ȇȷ Ǹɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆ

)Serrat,2009:1.(

��ɣ ɳɗ�ɰ ɦȄɼ�ɼȮȲȆɘɦȄ�ʎ؈ ɲɽ ȕ�ȯ ʆ�ʄڴɏ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʄڲǻ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�ɪ ɜȗɱȄ�ȆɮɟTony,1980

Alvarado And Elaine Fink�ɬ Ȇɏ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ȍɇ �ɵ ɭ�ɤɼǷ�ɰ Ȅفȗɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ �

)1980ȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ�Ǵȵȣ ɟ�Ȇɸ ȮȆɮȗɏ Ȅ�ɯ ȕɼ�֗ ��֗ ɞ Ȳɽ ʈɽ ʊɱ�ȓɳʆȯ ɭ�ʏࢭ�ȆɮٮڈȮȆʊɛ�ș Ȩ ȕ�ʏۂ ܣۘ� ɦȄ�ȓȷ Ȳȯ �ɬࢭȄ�ʏם

�ɵ ɭ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȅɼ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȇȉ�ɬȆɮȗɸȄ�ɵ ɭ�ɻʊɦɽ ȕ�Ȇם�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ȆɺɨɭȆɢȉ�ȓɐɇ ȆɜםȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʄڴɏ �ș ɜȍ

Ւ
ɇ �ɯ ț�ɵ ɭɼ

�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓɗȳɐɭ�ʄڲǻ�ɾ ȮǺȕ�Ȇٰڈ ֿ �֗ Ȅ�ȳʈɽם۶ܣ Ɉ ȗɨɦ�ȓȿ ȳɗ�ʎ Ɉ ɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȒȮȆʊɜɨɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ

ɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�ɰ ).Elmore&Burney,1997:17ييم الممارسات الصفية (Ȅםɮɨɐ؈

�ɵ ɭ�ɪ ɠ�Ȇɺɜȍɇ ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�ȒȆȧ ɽ ȗȸ Ȅ�Ƞם ȰȆɮɳɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ɣ ɦȰ�ȯ ɐȊ�ȳɺɋ �ɯ ț

ɰ ɦȄɼ�ʎ؈ ɲɽ ȕ

Tony & Elaine)��ɤقʊɸɼ�ȶ Ȅȳɗ�ȳȼ ɲ�ȯ ɜɗ��Frase & Hetzel��ɬ Ȇɏ �Ȇɮ٭ڈȆȗɟ��1990�ɰ Ȅɽ ɳɐȊ��

 
ً
ɼ�ɤۂ�ʏ(إدارة المدرسة بالتجوال)، وتضمن طرقا Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɯ ɨɐȖ�ʄڴɏ �ȒȮȆɜɦȄ�ɑܨݨ Ȗ�Ȓȯ ʆȯ ɏ

�� ɣ ɳɗ� ɰ �ɦȄ؈ ɼ� ɼȮȲȆɘɦȄ� ʎ ɲɽ ȕ� Ȇɺɜȍɇ � ܣۘ ɦȄ� ȓʆȮȆʊɜɦȄ� Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ� ɵ ɭ� ɷȆȧ ɽ ȗȸ ɭ5:Donald

,Judith,Claudia,2010.(

ص 
ُ
Ȉمما سبق نخل ɽ ɨȷ Ƿ�ɰ Ƿ�ʄڲǻȒȲȄȮبالتجوالלɝ ȍ

Ւ
ɇ �ȟ ʊȧ �֗ ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ �ɵ ɭ

ʏࢭȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɜȗɱȄ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ɻȧ Ȇȣ ɱ�ș ȎțǷɼ

ɬֺ ȷ ל �ʏࡩ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ��
Վ
ȆʊɱȆț:

�ȓɄ ɦȄ�ȳɀڈٔ ɐȊ�ɉ ȍȕȳɭ�ɻɱǷɼ�ȒǸȼ ɴɦȄ�ȟ ʆȯ ȧ �ɯ ɨɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɯ ɨɏ �ɰ Ƿ�ɰ Ȇɸ Ȱכ �ʄڲǻ�ȲȮȆȍȕ�ȯ ɜɦ

�Ƞ Ȇȗɱל �ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ɼǷ�֗ʏڊɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄɼܣ� ɨɐɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ʏࢭȳɐםȄ�ȲȆȣ ɘɱל ɼ�ʏڲȆݍݰȄ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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�ɰ ȍȕȆɢɦȄ�ȯ؈ ʆ�ʄڴɏ �Ǹȼ ɲ�ȯ ɛ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɯ ɨɏ �ɰ Ƿ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȯ ɜȗɐʇ�ȯ ɛɼ�֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ʌ ʊɘȬ ȕɼ�ȴفʊȉ

�ə ɳȿ �Ȇɮɟɼ�֗ ɮȗɦȄɼ�ȒȮȆʊɜɨɦ�ȶ؈ق Ȇȷ Ǹɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�ɵ ɏ �Ȇɘȼ ɟ�Ȇɭȯ ɳɏ �ɣ ɦȰɼ�ɰ Ȇɭȳȕɼɼ

�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ʄڲǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȯɽ ɜʆ�ȳȿ Ȇɐɭ�ʅ ȲȄȮǻ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮɟ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɨɮɏ �ȟ ʆȯ Ȅ�ʅݍݰ ȲȄȮל �Ȉ Ȯכ

�֗ ȓɱȄɼȳɗ��
Վ
ֺ ɮɏɼ�

Վ
Ȅȳɡ ɗ�ɻɜʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�

Վ
ȆɛȆȍȷ �ɬֺ ȷ ל �ɰ Ȇɠ�ȯ ɜɗ�֗ ).ɮȗɦȄɼ2016:23؈ق

�Ցʏول Փڲ�Ȇ
Ցɭ�Ցɤ Ȇ

Ց
ɜ

Ց
ɗ�ՑفՕ؈

զ
Ɉ ɦȄ�Ցȯ զɜ

Ց
ɘ

Ց
ȕՑɼ`�ʄڲȆɐȖ�ɻɦɽ ɛ�ʏࢭ�ɣ ɦȰݳ� ܸ ȗʈɼ�ɯ ʈȳɡ ɦȄ�ɰ ǵȳɜɦȄ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȱ ȡ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ

��ɪ ɮɳɦȄ��̂ Ցɰ ՓȍՓǾȆ؈
Ց
ɔ

Օ
ɦȄ�Ցɵ Փɭ�Ցɰ Ȇ

Ց
ɠ�Օɬ

Ց
Ƿ�Ցȯ Ւɸ Օȯ Ւɺ

Օ
ɦȄ�ɾ ՑȲ

Ց
Ƿ�

Ց
ַ20.(

�࣡ �Ȇٮڈɼȯ ɛɼ�ȓɭכ �ɯ ɨɐɭ�ɰ Ȇɠɼ -  صلى الله عليه وسلم - ɤ ȄǺȸ ɦȄɼ�ɻȉȆܵݰ Ƿ�ȯ ɜɘȕ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇɀ ʈȳȧ�֗ ɯ ɺɦȄɽ ȧ Ƿ�ȓɗȳɐɭɼ�ɯ ɏڈٔ

�ɻȸ ɘɳȉ�ɯ ɦǻ�ȠȳȬڈٕ ʆ�ɰ Ȇɠ�ɪ ȉ�֗ɻʊɦǻ�ɯ ɺɭɼȯ ɛ�ȲȆɌ ȗɱȄɼ�ɤם؇قȄ�ɼǷ�ȯ ܦݨ �ȶࢭȄ�ʏם ɽ ɨݍݨȆȉ�ə ȗɡ ʆ�ɯ ɨɗ

�֗ �ʅ ȮȄȯ ȧ ��ɯ ʊȉ�ɤɽڈٔ ȣ ȗʈɼ2015:39.(

�࣡ ܣۗ� ɳɦȄ�ɰ Ȇɠ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɘʈȳȼ ɦȄ�ȓʈɽ ȍɳɦȄ�Ȓ؈فȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȱ ȡ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦɼ-  يدير  -صلى الله عليه وسلم

ɐɮȗȣ ɭ�ʏࢭ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ɽ ȀȻ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ɻȕȄɼȵɓ �ȳʆȯ ʈɼ�֗ ɚ Ȅɽ ȷ כ ɼ�Ȕ ȆɛȳɈ ɦȄ�ʏࢭɼ�ɻǾȆȡȲǷ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ɻ

�ʏࢭ�Ȉ ɽ ɨȷ כ �Ȅȱ ɺɦ�ɰ Ȇɠɼ�֗ ɻȕȄɼȵɓ �ɪ ɠ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠɼ�֗ ɯ ɺɺȡ ɽ ʈɼ�ɯ ɺɟȲȆȼ ʇ�ɵ ʆȯ ɸȆݝݨȄ�ɖ ɽ ɘȿ �ɉ ȷ ɼ

�Ȓȯ ɐɦȄ�ȓɨɛ�ɯ ɓȲד� �ɰ ȰǼȉ�Ȓ؈فȍɡ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɀ ȗɱֺ ɦ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ʏ؈ف�ࢭȍɡ ɦȄ�ɷȳțǷ�ȓʊɭֺ ȷ ל �Ⱥ ɽ ʊݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ

ɻȕַ ɽ �ɰݍݨ ǻ�Ȇɮɟ�֗ Ȯȯ ɐɦȄɼ�ȑ ɳȣ ȗɦ�ȮȄȳɗכ �ɻʊȡ ɽ ȕɼ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɟɽ ɨȸ ɦȄ�ə ȼ ɟ�ʏࢭ�ȆɸȳțǷࣄ� �ȓʊɱȄȯ ʊםȄ

�ɷȯ ʆ�ɪ ȫ ȮǸɗ�֗ ɬ Ȇɐɇ �Ȓفȿ �ʄڴɏ �ȳɭࣄ� ד� �ɤɽ ȷ Ȳ�ɰ Ƿࣆ� �Ȓȳʈȳɸ�ʎ ȌǷ�ɵ ɏ ��ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �ȓɨȝɭכ �ɵ ɭɼ�ɣ ɦȰ

ɤ Ȇɜɗ�
Վ
ֺ ɨȉ�ɻɐȊȆȿ Ƿ�ș ɦȆɳɗ�Ȇٕڈɗ”ȗȉȆȿ Ƿ��ɤ Ȇɛ�֚ ɬ ȆɐɈ ɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �Ȇʆ�Ȅȱ ɸ�Ȇɭ :ھ السماء يا رسول الله! قال

�ɯ ɛȲ�ȟ ʆȯ ȧ �֗ ɯ ɨȸ ɭ�ȩ ʊܵݰ ���Ȇɳɭ�ȹ ʋɨɗ�Ȇɳȼ ɓ �ɵ ɭ�֗ ȶ ȆɳɦȄ�ɷȄȳʆ�ʎɠ�ɬȆɐɈ ɦȄ�ɚ ɽ ɗ�ɻȗɨɐȡ �ֺ ɗǷ102(

�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɵݍݵ ȉ�ȳɮɏ �ɤɽ ɜɟ�֗ ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ɻȉ�ɾ ȱ ȗȨ ʆ�ɤ Ȇȝɭ�ɯ ɏڈٔ ד� ܣۜ� ݰȲ�ȓȉȆܶع ɦȄ�Ȓ؈فȷ �ʏࢭ�Ȇɳɦ�Ȇɮɟ-

�ȳɮɏ-ࣆ �ɪ Ȁ Ւȸ ɦ�ɚ ȄȳɐɦȄ�ɂ ȲǷ�ʏࢭ�Ȕ ɏ؆ف �
Վ
ȓɨɔȊ�ɰ Ƿ�ɽ ɦ���ɰ Ȇɠ�Ȇɮɱǻࣆ� �ȳɮɏɼ���ɝ ʈȳɈ ɦȄ�Ȇɺɦ�Ք

Փɽ ȸ ʇ�Օɯ ɦ�Ցɯ ɦ�֗ Ȇٔڈɏ

�ɰ Ȇɠ�ɰ ȧ؈ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�Ȅȱ ɸɼ�֗ Ȓȳȫכ ɼ�Ȇʊɱȯ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɦɼǺȸ ۂȄ�ʏם �ȓɱȆɭכ �ɰ Ƿ�ɻȗɮɨɏ ܣۘ� ɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȦɼȲ�ɵם ɭ�ɝ ɨɈ ɳʆ

�֗ ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ɰ ɽ ȼ ʋɐʇ�ə ʊɟ�ɾȳʈɼ�ȶ ȆɳɦȄ�ɤ Ȅɽ ȧ Ƿ�ȹ ȸ Ȩ ȗʆ�ȓɨʊɦ�ɪ ɠ�ɝ ɨɈ ɳʆ2015:11.(

ל� �ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ȯ ɟǺʆ�Ȅȱ ɸ�ɪ ɠ�ɯ ʈȳɡ ɦȄ�ɤɽ ȷ ȳɦȆȉ�ȓɨȝɮȗɭ�ȓʊɭֺ ȷ- محمد صلى الله عليه وسلم- �֗ ɵ ʆȯ Ȼ ȄȳɦȄ�ǴȆɘɨݍݵȄɼ

�Ȅɽ ɏ Ȯ�ɪ ȉ�֗ ɑɛȄɽ ɦȄ�ɵ ɏ �
Վ
Ȅȯ ʊɐȊ�ȓɜɨɔםȄ�ɯ ɟȆɭǷ�ɵڈٔ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȅɽ ɨȍɜʆ�ɯ ɦ�֗ ɯ ɸ ȯ ɐȊ�ɵ ɭ�ɰ ɮɨȸ؈ ȄɼݍݰȄ�ɬȆɢם

�ɯ ɸȲɽ ɭǷ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɨɦ�ɯ ɽ٭ڈ ɐȼ Ȋ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȇȉ�ȄɼȲȮȆȉ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɠȆȼ Ȅ�ȓɺȡם Ȅɽ ɭɼ�
Վ
ȆʊɱȄȯ ʊɭ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ȓȼ ʇȆɐם

�ɵوقضاي ȉ�ȳɮɏ �ɵ ɏ �ɾ ɼȳ Ւʆ�Ȇɮɭɼ�֗ȓɨʈɽ ɇ �Ȕ ȆɗȆȸ �ȳɘȸם ɦȄ�ȳɭכ �ȑ ɨɈ ȕ�ɽ ɦ�ۘܢ ȧ �֗ȑ ȝɟ�ɵ ɏ �ɯ ɸȆ

�ȥ ǾȄɽ ȧ �ȶ Ȇɳɨɦ�ɰ Ƿ�ɯ ɨɏ Ƿ�ʎ ɲǼɗ�֗
Վ
ַɽ ȧ �ȓʊɏȳɦȄ�ʏࢭ�ɰ؈فȷ ֿ ד� �ǴȆȻ �ɰ ǻ� Ւș ȼ ɏ �ɰ ɦ���ɻɦɽ ɛ�Ռࣆ� �Ռ�Ȉ ȆɈ Ȅݍݵ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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ɗ�ɬ Ȇȼ ɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȷ Ǹɗ�֗ Քʏڲǻ�ɰ ɽ ɨɀ ʆ�ֺ ɗ�ɯ ɸ�ȆɭǷɼ�֗ Քʄڲǻ�Ȇٰڈɽ ɐɗȳʆ�ֺ ɗ�ɯ ɺɦȆɮɏ �ȆɭǷ�֗ ʎ ɲɼȮ�ɑɈ ɜ
Ւ
ȕ�Ȇ٭ڈ�ɯ ʊɛǸ

�ʄڲǻ؈ف�ȷ Ƿ�ɯ ț�֗ ɵ ʈȳɺȻ �Ȇ٭ڈ�ɯ ʊɛǸɗ�ȓɗɽ ɢɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȷ Ƿ�ɯ ț�֗ ɵ ʈȳɺȻ �Ȇ٭ڈ�ɯ ʊɛǸɗ�ȒȳʈȵݍݨȄ�ʄڲǻ؈ف�ȷ Ƿ�ɯ ț�֗ ɵ ʈȳɺȻ

�֗ ʎ Ȍֺ ɀ ɦȄ����Ȅȱ ɸ�ɤɽ Ȅ�ɯݍݰ ɐɳɦד� ɼ�ɯ ț�֗ ɵ ʈȳɺȻ �Ȇ٭ڈ�ɯ ʊɛǸɗ�Ȓȳɀ ȍɦȄ2002:404-405.(

ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�ȥ ȗɴȗȸ ɲɼ�Ȇɺɜȍɇ �ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�
Վ
ȆɛȆȍȷ �ɰ Ȇɠ�ɬֺ ȷ ל �ɰ Ƿ�֗

Վ
ֺ ɮɏɼ�

Վ
Ȅȳɡ ɗ

�Ȓ؈فȷ ɼ�ȓʈɽ ȍɳɦȄ�Ȓ؈فȸ ɦȄ�ɻȕȯ ɟǷ�Ȇɭ�Ȅȱ ɟɼ�֗ɣ ɦȱ ɦ�ɯ ʈȳɡ ɦȄ�ɰ ǵȳɜɦȄ�ȒȲȆȻ ǻ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɨȡ �ɣ ɦȰݳ� ܸ ȕȄ�ȯ ɛɼ

�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȓʊɐɛȄɼ�ȓɨȝɭǷ�ɵ ɭ�ȓȉȆܶݰ ɦȄ

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ��
Վ
ȆȝɦȆțMBWA):(

�التجوال لغة
ՑՑ
ַɽ Ȅ�ɻɳɭɼ�֗ݍݨ ɖ Ȅɽ Ɉ ɦȄ�ۚܢ ɐɮȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ɵ ȉַ �Ȉ ȳɐɦȄ�ɰ Ȇȸ ɦ�ʏࢭ�ȮȲɼ�ȟ ʊȧ ��ن 

�ʏࢭ�ɤɽ ȡ ɼ�֗
Վ
Ȅ؈فȝɟ�Ȇٕڈɗ�ș ɨȡ �ʅ Ƿ��

Վ
ֺ ʈɽ ȣ ȕ�Ȯֺ ȍɦȄ�ș ɦɽ ȡ �ɤ Ȇɜ Ւʈɼ�֗ ɻɱȆɢɭ�ɵ ɭ�ɪ ǾȄȵɦȄ��ɪ ǾȆݍݨȄɼ�֗ Ȉ ȳݍݰȄ�ʏࢭ

 إذا انكشفوا ثم كروا (ابن منظور، 
ً
).2003:157البلاد أي طوف، وجال القوم جولة

ș ɦɼȆɳȕ�Ȕ Ȇɘʈȳ ɐ Ȗ�Ȓȯ ɏ �ɞ Ȇɳɸ �
Վ
Ȇȧֺ Ɉ ȿ Ȅɼɬɽ ɺɘɭȒȲȄȮبالتجوال לMBWA)،( ʎ ȖǸʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈ ɭ:

Ȇɺɗȳɏ�֗ حيث     ܣ ݀ݨ ɦȄ�2008:358�ɤɽ ȣ ȗɦȄ��Ȇٰڈ Ƿ��العملداخلȓȼ ʇȆɐםȄɼيحدث لما الواقعية

،
ً
ɰ مع والتعاملفعلا ɯوالتحدثɨɭȆɐɦȄ؈ ɺɐɭɯ ɸ؈قɘȨ ȕɼقنوات فتح ومحاولة�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ Ȇɀ ȕט

موقع  ࢭʏالفعّالالتواجدوتحقيقوالزمنية،ȄݍݨȓʊɗȄȳɔالمسافاتاختصار علم ɼǷۂʏالمؤسسة،

Ț Ȅȯ ȧכȓȼ ʇȆɐםȄɼ֗ȓɳɭȄםقȄ�ȓʊɜʊɜݍݰȄالعملقوى  مع والتعاون المشاركةوتحقيق.

�Ȇٰڈ Ǹȉ�ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗɼ منظومة ȓʈȲȄȮǻ فلسفية ȓɨɭȆɢȗɭذاتɑȊȆɇʎ ǿȆɜȕȲȄ،خاصȯ ɮȗȸ ȖȆْڈʊȿ ɽ ɀ ȫ  من

�Ȳɽالتواجدɏڴʄتقومإدراكية قناعة Ʉ Ȅɼʎɠȱݍݰ ɦȄللقائد الفاعل �ʅ ȲȄȮלʏالتنفيذمواقعࢭ

ɤوسائلɏڴʄاعتمادهوالفعل، وعدم Ȇɀ ȕ؈فטɓالمباشرة�ɾȳȫ֗اعتماداכ
Վ
ֺ ɭȆɠ استخدامھ  بل

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȓʊɀݍݵ ܨݵ ɦȄ�ȓȍɸȄɽ ɭɼ�ɻȕȄȲȆɺɭ2000:25.(

�֗ ɯ ʊɳɓ ��Ȇɺɗ Քȳɏ �Ȇɮɟ2005:97Ȇٰڈ Ǹȉ��":Ȉ ɽ ɨȷ ȯالذيכ ɮȗɐʇʄڴɏإخراجȒȲȄȮمن ל ȑ ȕȆɢםȄ

ࢭʏ تفقدية بجولاتالمؤسسة قائد المديرقيامخلال من وذلكالفعلية،العملمواقعǻڲʄالرسمية

ɐɘɦȄɉ֗ڴʏالتنفيذɏڴʄالفعلية، للوقوفالعملمواقع Ɉ ɦȥݏݵ ɭȄفɦȄɼ،إذا ما وتحديدالمقررة

ș ɱȆɠɷȱ ɸɉ Ɉ Ȅɯݍݵ ȗʆ�ȥ ɭȄفɦȄɼ֗Ȇɸȱ ʊɘɳȕ 
ً
ɖومحاولة لا، أملھ،حددت لما وفقا Ȇȼ ȘɟȄأوجھ

ɖ ȄȳȨ ɱ֗للقضاءטȆٕڈɨɏوصولا لتحقيقɖ Ȅȯ ɸالمرجوةכ.
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ɪبالتجوالלȒȲȄȮ) بأن2008:40أكد (العرمان، وقد ɢȼ Ȋܣۚعام ɐȖ الباب  سياسة تطبيق

ɯبدل من أنللناستخرجأن"أيלȒȲȄȮࢭʏالمفتوح ɸȳɌ ȗɴȕتكسر وأن ȵȡ Ȅɽ ɣالقائمةȄݍݰ ɳʋȉ

ɯ ɯ حيث .ʊȋɼڈٔ ɺȸ ȖȒȲȄȮبالتجوالלʏالعملنجاحࢭʏࢭɼ�ʏڤȆɮݍݨȄالوقت�ɵ ɡ ɮȕ�ɻȸ ɘɱ�ɵ ɭ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅם

�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ ɼ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʄڴɏ �Ռ�ȑ ȝɟ�ɵ ɏ �Ռ�ɖ ȳɐȗɦȄɼ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ɯ ȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕٮڈ

�֗ɯ ȼ؈ف��ɭݏݰ ʉɼ2006:71�ɪ ɭȆɐȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɤ Ȇɀ ȕט �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɵ ɭ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ȇٰڈ Ǹȉ��

�ɯ ɺɐɭ�ș ɛɽ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ǴȆɄ ɛɼ�ɯ ɦǻ�Țڈٕ ȯ Ȩ ȗɦȄɼ�ɤɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ȳʆȯ؈ Ȅם

Ȇٰڈ Ǹȉ�ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗ�ȟ ʊȧ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȕ ȆɘʈȳɐȖ�Ȓȯ ɏ �Ȕ ȮȲɼ�ۗܣ ɳȡכ �ȳɡ ɘɦȄ�ʏࢭɼȒȲȄȮܣۘל ɦȄ تؤكد ʄڴɏ

ȓʊɮɸǷعلاقاتɤ Ȇɀ ȕטȓʊɀ ܨݵ ɦȄɰ ɞوالتقييمכȉȮȄȳɗ؈ ȄȲȮל ɼ�Ȧɽ ȗɘםȄʏۂɼفȗɐ
Ւ
Ȗالطرق إحدى

ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ǴȆɳȍɦǴȄȮכʏࢭɰ Ȇɢɭ العملSerrat,2009:2).(

Ȇɮɳʋȉيرى إيمونز: (Emmons, 2006)ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �Ȇٰڈ Ǹȉۘܣ ɦȄ تحافظ ʄڴɏالفعّالالتواصلɰ ȉ؈

ɰ֗المدير ɝ عن وذلكɨɭȆɐɦȄɼ؈ ʈȳɇوالتحدثالعمل،أثناءوالمنتظمالتجوال المستمرɯ֗ ɦǻڈٕ

ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼالعملɯ ȹأندون ولكنȍɛȄȳɭɼڈْ ʋǾȳɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ،
ً
والنجاحالقوةمواطن لتحديد ناقدا

֗ɰ �ȆɺȡֺالضعفومواطنɨɭȆɐɨɦ؈ ɐɦ

�ɰ ɨɠȆɭ�ɖ؈ ȆɃ Ƿɼ(McClain,2009:87)تقتصر لا التجوال عملية أن ʄڴɏ֗المديرɰ ɨɭȆɐɦȄɼȆɮɱɼ؈

ʄڴɏɰ ɨɭȆɐɦȄɯ؈ ɺɄ ɐȊوذلكالبعضɖ ȯ ȒȮȆɘȗȷ٭ڈ Ȕ من ט Ȅفȫ�ɵ ʈȳȫך

ܣۚ ʊɡ ɭ�Ȇɺɗȳɏ �ɣ ɦȰ�ʄڲȄɼ(Mckinney,2004:15)�ɑɭ�ɤ Ȇɀ ȕט �ȓʈȳȧ �ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȩ؈ ʊȘȕ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ȇٰڈ Ǹȉ

�ɯ ǴȆɘɟ�ȯٮڈ ʈȵȕɼ�֗ ɯ ȯٱڈ ɦ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑɘȕȳȕɼ�֗ ɯ ɸȯ ɳɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ȯ ʈȵʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɨɏڈٕ �ɰ ɗȳȼ؈ Ȅɼ�ɵם ʈȳʆȯ Ȅם

����ɯ ɺȡ Ȇȗɱɼ

�ɰ ȉ�ɤɽ؈ ȣ ȗʆ�ɻȍȗɡ ɭ�ȠȲȆȫ �ȳʆȯ ɏڴȄ�ǴȆɜȉ�ʄם �ȓɮǾȆɜɦȄ�ȒȲȄȮל �ʏۂ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ǽɗ�ɻʊɨɏɼ

ȗɛɼ�ɯ Ɍ ɐɭ�ۜܣ غ ɜʈɼ�ɻʊȷ ɼǹȳɭ�ɯ ɺɐȊȆȗʈɼ�֗ ɯ ɺɐɭ�ɪ ɏ Ȇɘȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ȓȧ ɽ ȗɘɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�Ɇ ɽ Ɉ ȫ �ʏࢭ�ɯ ɺɐɭ�ɻ

�ɯ ɺɐɭ�Ƚ ʋɐʊɗ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ ɸȲɽ ɭǷɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȳɽ ɭǷ�ʏࢭ�ɯ ɺȼ ɛȆɳʈɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȅȯ ʊɭ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɨɮɐʇ�ɯ ɸɼ

�ɪ ȕȆɜɦȄ�ɰ ɏڴȕɼȳɦȄ�ʄ؈ ܣۜ� غ ɜȗɦ�Ȕ ǴȆȡ �ȒȲȄȮǻࢼܣ� ɗ�֗ ɚȳȼ ɭ�ɪ ȍɜȗȸ ɭɼ�ɪ Ʉ ɗǷ�Րȯ ɓ �ɑɳɀ ɦ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȕ ȆɌ ݍݰ

ɘȨ؈ ȕɼ�ȒȳɛȆȍɐɦȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄɼ�֗ȲȆɢȗȉט ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ�ɯ ɸȄɽڈّ ɭɼ�ɯ ȆɛȆɇٮڈ �ȲȆɺɋׁ �ȓȿ ȳɘɦȄ�ɯ ٬ȆɈڈ ɏ ɼ�ɯ ɸق

).13-2010:12(العيدي، 

�ȓʊɦȆȗɦȄ�ʏڌ Ȅɽ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳʆ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�ɰ Ƿ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭɼ
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-��ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȟ ʆȯ ȧ �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɰ Ƿ

-�ɤɽ ȣ ȗɨɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȅȯ ʊɭ�ʄڲǻ�ȠɼȳݍݵȄɼ�ȑ ȗɡ Ȅ�ɞם ȳȕ�ʄڴɏ �ȵɟȳʆ�ɖ ȮȆɺɦȄɼ�ɻɦ�ɉ Ɉ Ȅݝݵ

-�Ȳɽ Ʉ Ȅʎɠȱݍݰ ɦȄللقائد الفاعل �ʅ ȲȄȮלʏوالتنفيذالعملمواقعࢭ.

-ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȵʈȵɐȖۜܣ ܨݵظ ɦȄمع والمباشر ɰ .ɨɭȆɐɦȄ؈

-�ȆɺɜʊɜȨ ȗɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɟȄȳȻ ɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷɼ�ɯ ʊɛɼ�ȓɗȆɜȝȉ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ؈ف�ɀ ȍȕ

�ɤɽوالبياناتالمعلومات جمع- ɀ Ȅɼɬݍݰ ȯ ɏɼ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ تصيد ǴȆɈ ȫכ.

-�ɯ ɺɨɠȆȼ ɭɼ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇȧ �ȓɗȳɐɭɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ȓɌ؈ ȧֺ ɭ

-�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊȉȆȣ؈ ʆל �ȵɗȄɽ ɗɽ؈ف�Ȅɼ�ȵʈȵɐȗɦȄݍݰ ȕ

-�ȯ ɺȡ �ɪ ɛǸȋɼ�Ɏȳȷ Ƿɼف�ɟǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ǽȮȆȍɭ��
Վ
Ȇɐ ȊȄȲ:

ȒȲȄȮל �ɬɽ ɜȕبالتجوالʄڴɏɂ ȄفɗȄالقائدأن�ɵ ɦ�ɻɱǼɗ�ɻʊɘɋ ɽ ɭ�ɑɭف�؆ɟǷ�
Վ
Ȅȯ ȡ Ȅɽ ȗɭ�ɰ ɽ ɢʆ�ʅ ȱ ɦȄ

�ɤ Ȇɀ ȕֺ ɦ�ɤ ȆݝݨȄ�ȩ ʊȘʆ�Ȇɭ�Ȳȯ ɜȉ�֗ ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȇɺɦ�ȆɠȲȯ ɭɼ�ɯ �ɉ٭ڈ ʊȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆʆȆɄ ɜɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȆɐɨɈ ɭ�ɰ ɽ ɢʆ

�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ȲȆɀ ȗɛȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɯ ʊȉ�ɯڈٔ ȳʆȯٱڈ ɭ�ɰ ɼȳʆ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ Ǽɗ�ɣ ɦȱ ȋɼ�֗ ɯ ɺɐɭ�ɪ ɏ ȆɘɦȄ

ȓʊȎʆȮǸȗɦȄ�ɂ Ȅȳɓכ �ʏࢭ�ɯ ɺɐɭ(Mchinney, 2004: 15).

ɰ֗ مع التعاملࢭʏالمرونةفكرةɏڴʄبالتجوالלȒȲȄȮكما تقوم ȆɸȲȆȍȗɏوعدمɨɭȆɐɦȄ؈ Ȅ 
ً
من  نوعا

ɯ֗التجسس ɰ مع جدوى ذاتوتصبحɨɏڈٕ ɵ من وتتطلبȆɺɐɭ֗تكيفواالذينɨɭȆɐɦȄ؈ ʈȳʆȯ أن Ȅם

Ȅɽ ɱɽ ɢʆ مستعدين ɰ ɑɛȄɽللتجول Ȁʊɺɭɼ؈ ɭ�ʏبآراءيأخذواوأنالعمل،ࢭȔ ȆɜʊɨɐȖɼɰ المتعلقة ɨɭȆɐɦȄ؈

ɰوحث بالعمل، ɯ֗المشاركةɏڴɨɭȆɐɦȄʄ؈ ɸȲȆɢɗǸȉ�ՎǴȆɳȋɼʄڴɏɷȱ ɸɝ ǾȆɜݍݰȄ ستعمل ȒȲȄȮبالتجوال ל

ʄڴɏمساعدةɵ ʈȳʆȯ ɏȴȆȣڴʄالقدرةȒȮȆʈȴࢭȄʏם ɱسوف لما לɷȳȸ ʋȕɯ ɺɦ والبيانات المعلومات من

֗ȓȨ ʊܶݰ ɦȄɯ ɺɘɦȄɼللكيانالعميق�ʅ ȲȄȮܣۜ�ל Ȳȯ؟   ).23 - 22: 2014(خمش، Ȅם

�ɻɨʈɽ ɐȖ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓʊɦȆɏ �ȒǴȆɘɡ ȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ�ȳʆȯ Ȅ�ɵם ɡ ɮ
Ւ
ȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ�Ȅȱ ɦ

�ɰ Ȇʊɡ ɨɦ�ɝ ʊɛȯ ɦȄ�ɯ ɺɘɦȄ�ɵ ɭ�ɻɳɡ ɮ
Ւ
ȕ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�ȒȰɽ ȫ ǸםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ

�ɼ�ǽȮȆȍםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�֗ ɣ ɦȰ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ʎ ɢɦɼ�֗ ܣۜ Ȳȯ؟ Ȅ�ʅם ȲȄȮל�ȒȲȄȮל �Ȇٕڈɨɏ �ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȹ ȷ כ

Frase)بالتجوال  & Downey & Canciamilla, 1999, 4)�ȆɺɮɸǷ

1.�ȓȷ Ȳȯ �ɤࢭȄ�ǴȆȡȲǷ�ʏם Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ
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2.�ȓʊɨɐɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɭ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ȓɌ؈ ȧֺ ɭ

3.�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ɯ ɺɺȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם ȧ ɼ�Ȕ Ȇȼ ɛȆɳםȄ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȓɟȲȆȼםɮɨɐ؈ ɭ

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ȳɟȰ�ȯ ɛɼ2008:358-359�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȇٕڈɨɏ �ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȹ ȷ כ ɼ�ǽȮȆȍםȄ�ɯ ɸǷ��

��ʏڲȆȗɦȄ

1.��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ɪ؈ ɭȆɐȗɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿܣ� ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ

2.��ɯ ɭ�ȯڈٔ ȧ Ȅɼ�ɪ ɠ�ʄڲǻ�Ɏ Ȇɮȗȷ ט ɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�Ț؈ ȯ Ȩ ȗɦȄ

3.��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʈȲɼȮ�Ȕ Ȇɐȡ Ȅȳɭ�ɪ ɮɏɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�ȯ ɜɏ

Ȅ��ɯݍ.4 ɺɨɮɏ �ɵ ɟȆɭǷ�ɼǷ�ɯ �ɵࢭȕȆɢɭ�ʏڈّ ʈȳȫך �ɑɭ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�ɪ ɮɏ �ʄڴɏ �Ⱦ ȳݰ

5.�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɯ ɺɐɭ�ɤ Ȇɀ ȕט �ȓʊɘʊɟ�ʏࢭ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɯ؈ ʊʊɜȕ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɯם ʊʊɜȕ

6.��Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ɰ ȉ�ɼǷ�ɵ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤɽ ȣ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȯ ɺݍݨȄ�ɑʉȴɽ ȕ

7.ɉ ʊɈ Ȭ ȗȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȒǴȆɳȍɦȄ�ȓɐȡ؈ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ǴȆɈ ɏ ǻ .وتنفيذ العمل

8.��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɤ؈ ȄǺȷ ɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɭ�ʄڲǻ�ȒǸȣ ɗ�ɤɽ ȫ ȯ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɐȊ�Ǵȯ ȍɦȄ

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ��
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ:

ɞ Ȇɳɸɖ Ȅȯ ɸǷبالتجوالللإدارةمتعددةȹ ʋɦ فقط �ɤɽ ɀ  بل والبياناتالمعلوماتɏڴȄʄݍݰ

ɪ ɮȼ Ȗɼȑ ɱȄɽ ܣȄ�ȓɗȆɠۘݍݨ ɦȄ ؈ف تتعلقȸ Ȋالعملʏوكيفيةالمؤسساتࢭɪ ʈɽ Ȩ ȕالبياناتʄڲǻمخرجات

ɯ ɸȆȸ Ȗʏܣۘحل المشكلاتࢭ ɦȄ�֗ ɰ Ȇȧȳȸ ɦȄ��Ȇɺɺȡ Ȅɽ ȕ2016:16.(

�ȯ ǾȆɜɦȄ� ɰ �ȉ؈ ȓʈɽ Ɉ ɨȸ ɦȄ� ȓʊɮȷ ȳɦȄ� ȵȡ Ȅɽ �Ȅݍݰ ȳȸ ɟ� ʄڲǻ� ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ� ȒȲȄȮל � Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ� ɖ ȯ �ٱڈ Ȇɮɟ

�ȒȳȻ ȆȍםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ȔݝݵȄɼ�ȓɘɨȗݍݰ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɑɭ�ȓʊɀם ܨݵ ɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ

֗�م ʅ ȮȄɽ ɦȄ��ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȄȲȄȮל �ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɪ ȫ ȯ ȕ�ɼǷ�ə ʈȳȨ ȕ�ɼǷ�ȓʊɘɀ ȕ�ɰ ɼȮ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ

2012:83.(

�֗ ʅ Ʉ؈ف ܣȄ��ȆɸȳɟȰ�ۘݍݵ ɦȄ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɵ ɭ�Ȯȯ ɏ �ɝ ɜȨ ȗɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ʄڥȸ Ȗɼ2000:43-

ܣ67�֗ ݀ݨ ɦȄ��ȆɸȳɟȰ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɑɭ�ș ɜɘȕȄɼ��2008:359 ،2012:83)، و(الواديɱȆɠɼ�� ت

��ʏڲȆȗɦȆɠ

1.�ʅ ȲȄȮל �Ȯɽ ɮݍݨȄ�ɵ ɏ �Ǹȼ ɴʈɼ�ȑ ȕفʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ؈ف�ɡ ɘȗɦȄ�ȵȡ Ȅɽ ȧ ɼ�ʅȳɡ ɘɦȄ�ə ɛɽ ȗɦȄ�ɪ ȷ ֺ ȷ �ɯ ʊɈ Ȩ ȕ

�ȯ ǾȆɜɦȄ�Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ ȄȲȆʈȵɦȄ�ɰ Ǽɗ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ �ȓʆȯם ʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮל �ɵ ɏ �ɯ ȡ ȆɳɦȄ
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�ȓɡ ȉȆȼ Șɭ�ɪ ɭȄɽ ɏ �ȓțֺ ț�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɪ Ʉ ɗכ �ʄڲǻ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ʏ؈ف�ࢭɡ ɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�ȳʆȯ Ȅ�Ȇɺɭȯם Ȭ ȗȸ ʇ

��ȓȍɓȳɦȄ�ɪ ɭȆɏɼ�֗ ȒȲȆɺםȄ�ɪ ɭȆɏɼ�֗ ȓɗȳɐםȄ�ɪ ɭȆɏ ��ʏۂɼ�ɤɽ ȣ ȗםȄ

2.�ɑʊɮȡ �ɑʊܨݨ Ȗɼ�֗ ȳȫֽ �ɼǷ�ȑ Ȏȸ ɦ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȳɟȱ ȕ�ɯ ɦ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȆɢɦȄ�ȓʊɐɛȄɽ ɦȄ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɯ ɺɗ�ȓȷ ȲȆɮɭ

�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�֗Ȇɸ؈فʊɔȖ�ɬȯ ɏɼݳ� ܷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȍɼ�ȓɨɭȆɠ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ɤɽ ɛ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ �ɰࢭȄ�ʏם ɨɭȆɐɦȄ؈

��ɰالتقارب والتواصل مع  ɨɭȆɐɦȄ�ə؈ ɨȗȬ ɭ

ȯ لما التأملممارسة.3 ɐȊالواقعʄڲǻ֗آفاقȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ للقدرات والفاعلةالذكيةالتنميةخلال من

Ȕ ȆɱȆɢɭל ɼ،المتاحةȆɺɘʊɋ ɽ ȕɼ لتحقيق بفاعلية ɖ Ȅȯ ɸالمرجوةوالنوعيةالكميةכ.

ɘȨ؈ق.4 ȗɦȄللإبداعȲȆɢȗȉט ɼǴȆɜȕȲט ɼȔ Ȇʈɽ ȗȸ ɮȉ،التنفيذȓʆȆɔȊ الوصولʄڲǻ�ɽ الشاملة ȄȒȮݍݨ

֗ȓɨɭȆɢȗםȄɼɯ ȗʈɼمع للعمل قابلية وجودخلال من ذلك ֗ɵ ʈȳȫךɬ Ȇܦݨ ɲט ɼ مع ֗ɯ ɦȆɈڈّ ɭ

ʏࢭ�ɤɽ Ȩ ȗɦȄɼالتعاملɯ ɺɐɭ الرسميةالعلاقة منȒȯ ɭȆݍݨȄʄڲǻالعلاقةȓʊɀ ܨݵ ɦȄالقائمةʄڴɏ

.الصداقة

ɰ֗لدىوالفكري ɜɐɦȄڴʏالتجديد خلايا بناءإعادة.5 ɰجمودوكسرɨɭȆɐɦȄ؈ ɏڴ�ʄوالقضاءȕɼȳɦȄ؈

ȳݲݨ ȗɦȄ الفكريȮɽ ɮݍݨȄɼ֗ʎ ɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ إدراكخلال منɰ ɨɭȆɐɦȄɯ؈ Ȅɼȱٮڈ ɦوتفحص�ɯ ɺɇ ȆɮɱǷ

.العملȓȀʋȉ مع التكيفعواملواستخدامالسلوكية،

6.ȓݍݨȆɐɭ֗الضيق،وأمراضحالاتɆ Ȇȍȧܣۜ֗التوترالقلق،ל �ʅواليأسɘɳɦȄؠ ȲȄȮالمصاحب ל

ȓʊɇللإدارة Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ֗ȓʊȎȗɡ ȍɦȄɼȳȼݤݨȓ֗السعادةإشاعةخلال من Ȅם ɲɼɪ ɭالوثاب،כ�Ȕ ȄǺȍɴȗɦȄɼ

ȓʊȉȆȣالصادقة ʆל.

7.�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ɻɨɋ �ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ؈ف�ɔȗʆ�ۘܢ ȧ �ȓɨɢʊɺɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ȒȲȄȮǻ
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��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ1ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ��

�֗ ʅ Ʉ؈ف ���ȄݍݵȲȯ ɀ 2000:44Ȅם(

�����֗ ɯ ɭ��ɝݏݰ ɘȕȄ�ȯ ɛɼ���������ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɻɦ�ɖ ȯ �Ȇɭ�ɯٱڈ ɸǷ�ɰ Ƿ�ȯ ɟǷɼ�֗ ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȳɟȰ�Ȇɭ�ɑɭ��

ȳȸ ɟ�ɽ ɸ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉȵȡ Ȅɽ ȓʈɽالرسميةȄݍݰ Ɉ ɨȸ ɦȄɼɰ ȵʈȵɐȖɼ�֗العلياלȉȒȲȄȮ؈ ɰ العلاقاتɨɭȆɐɦȄɼ؈

ȓʊɀ ܨݵ ɦȄمعȔ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɤɽݝݵȄ֗ȓɘɨȗם ɀ ȆɸȲȮȆɀمباشرةالمعلوماتɏڴȄɼʄݍݰ ɭ�ɵ ɭ֗ȓȸ ʋǾȳɦȄ

ə֗أوتصفية،دون  ʈȳȨ ȕقبلمنتدخلأوȔ ȄȲȄȮלȓɘɨȗݝݵȄ.

��ɣ ɦȰ�ȴȵɐʉɼMorden, 2007: 31�ʄڴɏ �ǴȆɜȍɦȄ�ɽ ɸ �ʅ ȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ כ �Ȅȱ ɸ�ɵ ɭ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ɖؠ ȯ ɺɦȄ�ɰ Ǹȉ��

�ɯ ɸȲȆɢɗǷ�ɵ ɏ ȍɐȗɨɦ�ȓɜȝɦȄ�ɯ؈ف� ɺȨ ɳɭɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ɤ؈ Ȇɀ ȕȄ

�Տɪ ɠ�ɾ ǷȲ�ȯ ɜɦɼجراف"منȽ ɴʊɦȲɼɼ"(Graf& Werlinich,2002: ɤأن (5 Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷʏࢭ

التالية:النقاطࢭʏتكمنالتعليم

القياداتحثȓʈȲȄȮלɰ ȯلمعرفةȄɼםɮɨɐ؈ ʈȵםȄܣۘعن ʊɨɮɏوالتعلمالتعليم.

منالتحققȓܵوضمانالتعليمية،الممارساتݰɬȄȯ Ȭ ȗȷ ɪט ȝɭכȆɺɦ.

ɰ ȸ؈ Ȩ ȕجميعمشاركةخلالمنالتعليمية،القراراتصنععمليةɖ ȄȳɇכʏࢭȆɺɐɳȿ.

؈فɗɽ ȕם۶ܣالنموفرصȄ.

ʄڲǻ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�Ɂ
Ւ
ɨȬ ɱɼ�ȒȲȄȮל �ɵ ɏ �ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆʊȉȮכ �ʏࢭ�ȒȲɽ ɠȱ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸכ �Ȯȯ ɐȖ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȆȋɼ�ɻɱǷ

�ȯ ʊɀ ȕɼ�ȓȍɛȄȳםȄ�ɖ ȯ �ȹ٭ڈ ʋɦ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ǴȆȨם ɱǷ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȳʆȯ Ȅ�ȓȷם ȲȆɮɭ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�» ¦ʗƋ¢

الإدارة 
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
63

�ȦɼȲ�ȟ ȋɼ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅ�ɖם ȯ �Ȇɮɱɼ�֗ǴȆɈ٭ڈ ȫכ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ɰ؈ ɼȆɐȗɦȄɼ�ȶ ȆɮݍݰȄ

�ɵ ɭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȳʆȯ Ȅ�ɻʊɨɏם �ɪ ɀ Ȩ ʆ�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ʏࢭ�ȑ ɀ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮʊɨȸ ɦȄ

�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ɨɔȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ɺɨɠȆȼ ɮȋɼ�ɯ �ɻɭȆɮȗɸȄɼ�ɯ٭ڈ ɭ�ɻȋȳɜȉ�ɰڈٔ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�Ȳɽ ɐȻ ɼ�֗ ȓɛȮȆȿ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ

�ȒȮɽ ȼ ɴםȄ�ɖ Ȅȯ ɸ׀ ɦ�
Վ
ַɽ ȿ ɼ�֗ ȓɦɽ ɺȸ Ȋ

ȓʊɮɸ Ƿ��
Վ
Ȇȷ ȮȆȷبالتجوالدارةל�:

ȆɸȲȆȍȗɏࢭʏبالتجوالלȓʊɮɸǷȒȲȄȮ تكمن     Ȅ معرفية نقلة ʏالتعاملات،ࢭǴȆɔɦɼȮɼȯ Ȅɰݍݰ جدران ȉ؈

Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ȯ֗القيادات لتصبح לȄ֗ȓʈȲȄȮם ȧ Ȅɼ�ȑ ɦȆɛ�ɵ ɮɃ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ȓʊȡ Ȇȗɱל �ȓʊɨɮɐɦȄɼ

Ȇٰڈ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻȔ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ �ȵɟȳȕɰ ، ثمɨɭȆɐɦȄ؈
ً
�ȓɈالتنفيذأولا ɦ֗ɣݏݵ ɦȰ�ȯ ɐȊ�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ ومدى

�֗ ɯ ɸ؈قɘȨ ȕ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ؈ف�ʊɔȗɦȆȉ�ɯ ɺɏ Ȇɳɛɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ɪ؈ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɷȱ ɸ�ȒȲȯ ɜɭ

ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʈǹȲ�ǴȆɳȋɼ�֗ ɯ ǻ�ȓɗȆɃڲȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕ�ʄٮڈ ǻنحو القيادية ǴȆɳȍɦܣ� ɨɐɦȄ؈ف�ɡ ɘȗɦȄ جسورȒȲȄȮל

ɣبالمشاركة. ɦȱ ȉ�ɪ ȝɮȕ�ʏۂɼ وصل حلقةɰ ȄȰ�Ȕ من نوعȉ؈ ȄȲȄȮלȔ Ȇɺȡ ɽ ȗɦȄ�Ȕ֗ȓȝʆȯ Ȅݍݰ

֗Ȇْڈʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ȉ֗Ȓȯ ɭȆݍݨȄ�ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮל �ɵ ɏ �ȥ ȗɱ�ȆɭɼɎȲȵȕ�ɣ ɦȱ ȋɼ֗�العملبذرة ʏڤȆɮݍݨȄ

 
ً
ȰȆȬخصوصا ȕȄ�ʏܣۘالقراراتࢭ ɦȄ�ɰ ɽ ɢȕصوامعاتخذت من لو مما أقرب�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɵ ɏ �Ȓȯ ʊɐȊ�ȓʊɦȆɏ

ɻȗȼ ʇȆɐɭɼ ،2011:325(جودي، وعبد الرحمن.(

Ȕولذا ɓ؈ف �ȯ ɜɗ�ȒȲȄȮبالتجوالלɬȳɺɦȄ֗ܣ ʊɌ ɳȗɦȄالعلياالقيادةجلوس يؤكد الذيʄڴɏرأس

ɬȳɺɦȄ֗ܣ ʊɌ ɳȗɦȄإلاʏۂ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȓȯ ɏ ȆɜɦȄ�ɰ Ƿ بانطلاقة قمة Ȇɸ ȯ ǾȆɛ العمل والنجاح مع أفراد  نحو

�֗ ܣ ɦȆȸ ɦȄ��ɻɜʈȳɗ2005:30.(

ɪوذكر ɠ فراس من�ɤقʊɸɼ(Frase & Hetzel, 2002:75)�ɤɽ ȧ �ȆɮٓڈȨ ȉ�ʏࢭȓʊɱȆɢɭǻ�ɾ ȯ ɭ تطبيق 

ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮأحوجالمدارسقادةأنالمدارس،ל�ɰ ɽ ɱɽ ɢʆ�Ȇɭلتطبيق إليھ Ȅȱ ɸمن النوع 

֗ȒȲȄȮللتعرفوذلكלʄڴɏ ؈فالدراسية،الفصول داخليجري  ماɗɽ ȕɼȓȀʋȉ للتعليم ملائمة 

ȸڥʏوالتعلم، ɦȄɼʄڲǻ؈فɗɽ ȕɆ ȆȍɄ ɱداخلטɁ ʊܨݵ Ȗɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ �ɽالمشكلات،Ȅם ɸ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ȵʈȵɐȖɼ

�Ɏج Ȅȯ ȉׂ ɦ؈ق�ɘȨ ȗɦȄɼ�֗ ȯ ʊȲȆɢȗȉט ɼ.

�֗ ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȯ ʆȯ ȡ �ɷȆȣ ȕȄɼ�ȓɘȸ ɨɗ�ȓȉȆȝɮȉف�ȗɐʇ�ɪ ȫ ȯ Ȅ�Ȅȱם ɸ�ɰ Ǽɗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭɼ

�ȆɺɮɸǷ�ȩ ʊɃ ɽ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ɝ ǾȆɜȧ �Ȓȯ ɏ �ȹ ɡ ɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɮɸכ �ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�ȑ ɱȆȡ �ʄڴɏ �ȯ ɐ Ւʇ�ɻɱǷ�Ȇɮɟ

�֗ ɯ ʊɳɓ ��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȴȆȣ ʆǼȉ2005:98-101:(
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1.�Ȕ ȮȄȴ�ȟ ʊȧ �֗ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȉ Ȅفɓל �ɵ ɭ�
Վ
Ȇɏɽ ɱ�ș Ƀ ȳɗ�ȯ ɛ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȇ٭ڈɽ ɨȷ Ǹȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ

�ȒȲȄȮל ɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕט �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʄڴɏ �Ȇɸ ȮȆɮȗɏַ �ɣ ɦȰɼ�Ȇٕڈɗ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȍȉ�ȓɦȵɐɦȄ؈

�ȒȳʆȆɔɭ�ȓɘȸ ɨɗɼ�ȯ ʆȯ ȡ �ɪ ȫ ȯ ɮɟ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ǴȆȡ �ȯ ɛɼ��ʎ ɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄɼ�ȓʊȎȗɡ Ȅם

֗�لأس Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɦȵɐɦȄ�ȵȡ؈ Ȅɽ ȧ �Ȕ ȳȸ ɟ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨ

�ʏڴɐɘɦȄ�ǴȄȮכ ɼ�Ȫ ȆɳםȄ�ʄڴɏ �Ȅɽ ɗȳɐȗʊɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɭ�ʄڲǻ�ɯ ɺɦɼȵɱɼ�ɯ �ɵםȕȆɢڈّ ʈȳʆȯ Ȅ�ɞם ȳȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �ȑ ȕفʆ�Ȇɭɼ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ؈

2.Ɉ ɳɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȇ٭ڈɽ ɨȷ Ǹȉ�ȒȲȄȮל �ȯ ɮȗɐȖ�ɵ ɏ �ȓɐȊȆȗםȄɼ�Ƚ ʋȗɘȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɝ

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȯ؈ ǾȆɜɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊɟȱ ɦȄ�ȓȼ ʇȆɐםȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ȯ ʊȉ�֗ ȯ ɐȊ

�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ǴȆɜȕȲֺ ɦ�ɯ Ǿֺ ܣȄ�ۜם ɘɳɦȄ�Ȫؠ ȆɳםȄ�ȮȆȣ ʆɼ�֗ɯ ʊȎȋɼ�ɻɳʋȉ�ɪڈٔ ȿ Ȅɽ ȗɭɼ�ɯ ǾȄȮ�ȲȄɽ ȧ �ȓɭȆɛǻ

�ɪ Ʉ ɗכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽ Ȩ ɱ�Ȇ٭ڈ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄɼ

�Ȳɽأن نظام المعلو .3 ɀ ɜɦȄ�ɻȡ ɼǷ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ�ɻȋɽ ȼ ʇ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ ֿ �Ȇɜɗɼ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȕ Ȇɭ

�ǴȆɘȫ ɼ�ȹ ɮɇ ɼ�ɻʊɗ�ȑ ɏֺ ȗɦȄ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�Ȯȯם ɐȖ�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ǾȆɜȧ �ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ɯ ɺɗ�Ǵɽ ȷ �ɻʊɨɏ �ȑ ȕفʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭכ �֗ ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ʌ ɐȊ

�ʅ ȮǺʈɼ�֗ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�Ȳɽ ɀ ɛ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�ɣ Ȼ ַɼ�ɣ ɦȰ

�ȒȲȄȮל �ȯ ɐȖ�Ȇɮɳʋȉ�֗ɯ ȄȳɭȄǺɭɼ�ɵٮڈ ʈȳȫך �ȒǴȆɘɟ�ɬȯ ɐɦ�ȓʊܷݰ �ȲȄȳɜɦȄ�ȱ Ȭ ȗɭ�ɑɜʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓȉȆɛȳɦȄɼ

�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ɀ Ȩ ʆ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȟ ʊȧ �֗ ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ȓʊɦȆɏ �ɪ ʊɐɘȕ�ȓɨʊȷ ɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘȸ ɨɘɟ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

Ȅɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ɠ�ʄڴɏ �ȲȄȳɜɦȄ�ȱ Ȭ ȗɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɼ�ɑɭ�ɻȼ ʇȆɐȖɼ�ɻȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɝ ǾȆɜݍݰȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐם

�ʏڴɐɘɦȄ

4.�ȓȡȲȯ ɦȆȉ�ȯ ɮȗɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ȲȆɢȗȉט ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉל �Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ʄڲǻ�
Վ
Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȯ ɜȗɘʆ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɰ Ƿ

�ȓɘȸ ɨɗ�ʎ ȖǸȕ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ט �ɰ ɼȮ�ȳʆȯ ɮɨɦ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ʅ ǷȳɦȄ�ʄڴɏ �ʄڲɼכ

�Ǻȗɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽݍݨ ɺɘɮȉ�ȱ ȫכ ɼ�ȲȆɢȗȉט ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȯ ɟ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɭ�ʏࢭ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�ɻȕַ ɽ ȡ �ʏࢭ�ɻɨɏ Ȇɘȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳʆȯ Ȅ�ɑʊɈם ȗȸ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ؈ ɭ

�Ȅɽ ɱɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ɣ ɦȰɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯ ɦ؈ق�ɮȗɦȄɼ�ɚ ɽ ɘȗɦȄɼ�ǴȆɜȕȲט �ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɏ �ǴȆɠȰǻ�ȓɘɨȗݝݵȄ

�ɰ ɐȊȆȕ�ɯ؈ ٬Ȇȷڈ ǹȳɦ

ɪ ɢɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǷ�Ɂ ɏڴʄالمدير من ȗȕɼݏݵ �ɰ ȮȆɮɏالنحوɨɭȆɐɦȄɼ؈ ��ʏڲȆȗɦȄ

2009):الدين،



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ȓʊɮɸ.أ ǷȒȲȄȮللمدير بالتجوالל : ǴȆɜȍɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕɼʄڴɏمع مباشر اتصال ֗ɰ ɏڴ�ʄوالتعرفɨɭȆɐɦȄ؈

ɯ Ȇȡٮڈ ȆȧȓʊɜʊɜݍݰȄɎ Ȇɮȗȷ ט ɼȔ Ȇɺȡ ɽ ɦ֗النظرȓɘɨȗݝݵȄآرائھونقلɻȕȆɭȆɮȗɸȄɼ֗ɯ ɺɦ خلال  من

ɯتواصلھ ɺɐɭɎ Ȇɮȗȡט ɼالدائمɯ ȟوتبادل٭ڈ ʆȯ Ȅ֗ɯݍݰ ɺɐɭȄȱ ɸɼالعمل يدعم بدورهɝ ɜȨ ʈɼ

ʏڌɽ ʈɼ�֗ ɻɗȄȯ ɸǷɯ ɺɦɬ Ȇɮȗɸ Ȇȉ֗المدير�ɻɭȄقɦȄɼ مما ɯ ɺɐɗȯ ʆ للاستجابة ֗ɻȕȆٕڈȡ ɽ ȗɦإضافةʄڲǻ تنمية 

ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ɻȕȄȲȆɺɭ عن ɝ ʈȳɇȓȼ ʇȆɐɭɽ ومحاولةمعوقاتھوتحسسالعمل موقع ࢭʏالسائدȄݍݨ

�ɤɽ ɀ Ȅɼ�֗ݍݰ ȆɸȴɼȆȣ ȕʄڴɏȓʆȱ ɔȖ؈فراجعةɓمن رسمية ɰ ȆɺɦȆɀ يتم بقضايا تتعلق ɨɭȆɐɦȄ؈ ʆǻ 
ً
رسميا

ȓȧ بوسائل مختلفة، Ȇȕɼبصورة شكره لتقديم للمدير المباشرةالفرصةȓʊɀ ɰܧݵ ɏڴɨɭȆɐɨɦʄ؈

ɯ ȄȴȆȣٮڈ ɱɼ�ɯ ɸȮɽ ɺȡالمتقنة.

ȓʊɮɸ.ب ǷȒȲȄȮبالتجوالלɰ ɯالفرصةإتاحة:ɨɭȆɐɨɦ؈ ɺɭȆɭǷ لمقابلة ɵ ʈȳʆȯ صنع القرار،مواقعࢭȄʏם

ʏڲȆȗɦȆȋɼطرحȔ Ȇɺȡ ɼɯ ɸȳɌ ɱ عن والتحدثعوائق،دون ɯ Ȇȡٮڈ Ȇȧɯ  كما مباشرة،بصورةȆȍɓȲɼٮڈ

ȩ ʊȘȕɯ ɺɦللاستماعالفرصةʄڲǻ يجري  ماʏقبل من المؤسسةࢭ ɵ ʈȳʆȯ Ȅɯם ɺȸ ɘɱǷ.

ʈȳȡق �ɣ ɦȱ ɟ�Ȯȯ ȧ ɼ(Gritz,2011)�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǷ

� Րɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ ʇ�Ȅȱ ɸɼ�ɪ Ʉ ɗǷ� Րɪ ɢȼ Ȋ�ɰ ɽ ɮɺɘʆ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ��ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓɗȳɐםȄ

أفضل.

�ɰ ɼفȗɐʇ�ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ɪ؈ ɮɐɦȆȉݳ� ܷ Ȅɼ�ɬȆɮȗɸ Ȅ�ɯ ȯٱڈ ɦɼ�ɰ ɽ ɐɮȗȸ ʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�֗ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�Ȯɽם ȡ ɼ��Ȕ Ȇʈɽ ɳɐםȄ

�ȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ʏࢭ�Ȧ ȆʊȕȲǻ�Ȳȯ ɀ ɭɼ�ȶ Ȇɮȧ �ɪ ɭȆɏ

ȥ ȗɴȗȸ ɲ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭɼ�ɑɭ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ʄڴɏ �ȳʆȯ �ɵࢭȄ�ǴȆɜȉ�ʏם ɮɡ ȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǷ�ɰ Ƿ

�֗ ɯ ɸȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼɼ�ɯ ٬ȄȲǵ�Ɏڈ Ȇɮȷ ɼ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇȧ �ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ�֗ɯ ɺɐɭ�ȶ ɽ ɨݍݨȄɼ�֗ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓȿ؈ ȳɘɦȄ�ȓȧ Ȇȕɼ�֗ɑɛȄɽ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȱ ȫ Ƿ�ʄڴɏ �Ⱦ ȳݍݰȄɼ�֗ɯ ɺɐɭ�ȟ ʆȯ Ȅ�ɤݍݰ ȮȆȍȕɼ

Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ تخاذ القرارات.ם

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɼ��
Վ
Ȇɐ ȊȆȷ:

ȗɐف
Ւ
ȖوظائفȒȲȄȮלȔ Ȇɱɽ ɢםȄȓʊȷ Ȇȷ ȆɸȆɄלȓʈȲȄȮ֗ للعملية כ ȗɜɮȍɗ يتم ȓȀȍɐȖ�Ȕ ȆɱȆɢɭל

ȓʈȳȼالمادية ȎɦȄɼȆɺɜʊȸ ɴȕɼȆɺٕڈȡ ɽ ȕɼ لتحقيق ɖ Ȅȯ ɸǷبكفاءةالمؤسسةɞ Ȇɳɸɼ�֗ȓʊɨɏ Ȇɗɼشبھ

ɰ ȉ�ɚ؈ ȆɘȕȄتّاب
ُ

ɆأنɏڴʄלȒȲȄȮك Ȇȼ ɴɦȄ�ʅ ȲȄȮל�ɰ ɽ ɢȗʆ من ȓɐȌȲǷܣۘوظائف ɦȄɼ�֗ ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ɰ ɽ ɢȕʏࢭ
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Ȇɺɏɽ ɮȣ ɭ ܢ ما ȸ ʇ بالعملية ֗ȓʈȲȄȮלɷȱ ɸɼالوظائف�ʏالتنظيم، التوجيھ،التخطيط،ۂȓɐȊȆȗםȄ

  ).7: 2005 (مصطفى، والرقابة

ȆɜɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɮɡ ȕ�ɵ ʆǷɼ�֗ ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɼ�ɯ ȗٮڈɼ ،ط

�ȆْݍݨڈȆɐɭɼ�ɤɽ ɨݍݰȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɑɃ ɼ�ʄڲǻ�ȯ ȗɮȕ�ɪ ȉ�ȯ Ȅ�Ȅȱݍݰ ɸ�ʄڲǻ�ə ɜȕ�ַ ɼ�֗ Ȇٔڈʈɽ ɢȕ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ȕɼ

�ɑɛȄɽ ɨɦ�ʎ ɜʊɜݍݰȄ�ə ȼ ɡ ɦȄ�ɼǷ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ؈ف�ʊɔȗɦ�ș ɐȍȕȄ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ �ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗȕ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ȓɘɨɠ�ɪ ɛǸȉ

�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ə ȼ Șȸ Ȗɼ�֗ɑɛȄɽ ɨɦ�ȳʆȆɔםȄ�ə ʊʆقɨɦ�ʅ ȯ ɀ ȗɦȄɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ȲȆɺɋ ɼ�֗ȶ ȲȆɮםȄ

�ɪالم ɢȼ Ȍɼ�֗ǴȄȮ׀ ɦ�ʎ ɜʊɜݍݰȄ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ȹם ʋɜȕ�ַ �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭɼ�ȥ ǾȆȗɱ�ɵ ɭ�ȓɳɨɐםȄ�ȓɘʈȵםȄ�ɵ ɭ�ȓʊɘȬ ȗ

�Ȳɽ ɀ ɜɦȄݍݮ�ȆɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȇɗ��֗ Ȇٕڈɗ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɼ�Ț Ȅȯ ȧכ �ȓɜʊɜȧ �ʄڴɏ �ɖ ɽ ɛɽ ɦȄݳ� ܷ ɼǷ

֗�ʅ Ʉ؈ف Ȅ���ȓȉȆɛȳɦȄɼ�֗ݍݵ ɻʊȡ ɽ ȗɦȄɼ��֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȯ ȡ Ȅɽ ȗםȄ2000:30.(

ɷȱ توضيح ʆڴʏوفيما ɺɦالوظائف:

1.����ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɯ ɸǷ�ɽ ɸ�ʅ ȲȄȮל �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ȒȲȄȮל �ɰ Ȅȯ ʊɭ�ʏࢭ�ɰ ɽ ȝȧ ȆȍɦȄ�ɑɮȡ Ƿ

�ʄڴɏ ȍɟ�ɪ؈ف� ɢȼ Ȋ�ə ɛɽ ȗʆ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ʏࢮȆȉ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰֿ �Ȇɮɱɼ�֘ Ȇɺɜȍȸ ʇ�ɻɱֿ �ȹ ʋɦ�֗ ǴȆɳȞȗȷ Ȅ�ֺ ȉ�ȓʈȲȄȮל

ɦȄ��ɻȗɭֺ ȷ ɼ�ʅ ȲȄȮל �ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɏ Ȇɗ ،2013:55سعود.(

�ɻɱǸȉ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɖ ȳɐ Ւʉɼ أحسنلاختيارواعية مؤسسة عملية�ɤɽ ɨݍݰȄللوصول الممكنةʄڲǻ

ɖ Ȅȯ ɸǷ ،كما معينة ɽ ɸ عملية ȑ ʋȕȳȕȔ Ȇʈɽ ɦɼכʏضوءࢭȔ ȆɱȆɢɭالماديةלȓʈȳȼ ȎɦȄɼ المتاحة

).2010:93(عطوي، 

�ɽ ɸɼ�֗ ȳʆȯ Ȅ�ɪם ɮɏ �ʏࢭ�ɻɭȆɸɼ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȓɽ Ɉ ȫ �ɽ ɸɼ�֗ ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ʄڲɼכ �Ȓɽ Ɉ Ȅ�ɉݍݵ ʊɈ Ȭ ȗɦȄف�ȗɐ Ւʉɼ

�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȆȉ؈ق�ɟفɦȄɼ�ɬȆɮȗɸט �Ȳȯ ɜȋɼ�֗ ȓȉȆɛȲɼ�ɻʊȡ ɽ ȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɵ ɭ�ɾȳȫכ �ȓʈȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɽ ɨɦ�Ȓ؈قɟȲ

�ɷ؈فɗɽ ȕ�ʏࢭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɮɡ ȕɼ�֗ ɻʊɨȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ʏࢭ�ɪ ȼ ɘɦȄ�ɼǷ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɰ ɽ ɢʊȷ �Ȇɭ�Ȳȯ ɜȉ�ȲȆɇל

�ɻȗɘʊɋ ɽ ȉ�ɬȆʊɜɦȄɼ�֗ۜܣ ȷؠ ǺםȄ�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�Ȯɽ ɐʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦ�ɬȆɐɦȄ

�ə ʊɡ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɑɭ�ȓʊɦȆȣ ȕȲȄ�ɼǷ�ȓʊɦȆɢȕȄ�ɰ ɼȮ�ɖ Ȅȯ ɸכ �Ȇٕڈɗ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ܣ֗ ݀ݨ ɦȄɼ�֗ ɰ Ȇȸ ȧ ��ȑ ɏ Ȇɀ Ȅ�ȓɺȡם Ȅɽ ɭɼ�ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ַ Ȇɮȗȧ Ȅ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭɼ�ɪ Ʉ ɗ2007:115-116כ.(

�ɰوالتخطي ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɨɦ�ȯ ȉ�ַ ɼ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɝ ʈȳɇ ɼ�֗ Ȧ Ȇȣ ɱ�ɪ ɠ�ȳɸɽ ȡ �ɯ ʊɨȸ ɦȄ�ɉ

�ɵ ɭ�Ȇɺɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɯ ʈɽ ɜȗɦȄ�ǴȄȳȡ ɼ�ʅ ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ȆɸȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȆɺɐɃ ɼɼ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�ǺȍɴȗɦȄ�ʄڴɏ �
Վ
ȆɮǾȆɛ
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�ǴȆɈ ȫכ �ʄڴɏ �ɖ ɽ ɛɽ ɦȄɼ�ʎ ȖȄȱ ɦȄ�ɯ ʈɽ ɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɏ �ȒȲȯ ɜɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȯ ȉ�ַ ɼ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ

�ɤومحاولة  ȯ ɐɦȄ�ȳȼ ɲɼ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɖ ɽ ȫ �ɰ ɼȯ ȉ�ʏڤɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɵם ʈȳȫך �ȯ ɜɱ�ɪ ȍɜȕɼ�Ȇɺȡֺ ɏ

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��Ʌ ɐȍɦȄ�ɯ ɺɄ ɐȊ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ɰ؈ ɼȆɐȗɦȄɼ2008:360.(

�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ȕ ȆɭȆɮȗɸט �ȳɺɌ ȕ�ȲɼȆȨ ɭ�Ȓȯ ɏ �ɤɽ ȧ �Ȳɼȯ ʆ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ�ʏڤȄɽ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ

�֗ ʅ Ʉ؈ف ט�ǴȆɜȗɦ٭ڈȄ��Ȇݍݵ �ɯ ȗʋȷ ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɮɨɦ2000:205-210:(

-ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɵ ɭ؈ف�כɡ ɘȗɦȄ�Ȓȯ ɏ Ȇɛɼ�֗ǴȆɮȗɱט ɼ�Ǵַɽ ɦȄ�ʄڴɏ �ɤ ɼכ �ɑɗȄȯ ɦȄɼ�֗ȲȄȳɜȗȷ ט �ȒȄȮǷ�ɽ ɺɗ��

�ʏڤȄȯ ȉל

-ȗɦȄɼ�ȮȆȻ Ȳوجيھל�ɯ Ɍ ɳɦȄ�ɝ ɗɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ɤɽ؈ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ȯם ɟǺʆ�ȟ ʊȧ ��

�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʆȱ ʊɘɳȗɦȄ�ȓʊɐȡȳםȄ�ɪ ɢȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄɼ

-ȓʊȉȮכ �ȓɱȆɢםȄ�Ȳȯ ɜȉ�ȆٮڈȮȆʈȴɼ�֗ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ɤ؈ ȮȆȍȗɦȆȉ�ȆɸȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ �ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄɼ��

�ɽ Ɉ ȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇȧ Ȅفɛט ɼ�Ȕ ȄȲȮȆȍםȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ�ȳʈ

�ɂالرأي والمشورة- ȳɐɦ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ȒȲȆʈȵɦ�ȓȸם ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɨɈ ȗʆ�Ȇɭ�Ȳȯ ɜȉ�ȟ ʊȧ ��

�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȯ ɮɐʇ�ɻɱǼɗ�֗ ȒȲɽ ȼ Ȅɼ�ʅם ǷȳɦȄ�ʄڴɏ �ɻɳɭ�ɤɽ ɀ Ȅɼ�֗ݍݰ ɻʊɨɏ �ɪ ɠȆȼ ɏڴ�ʄ-أي المدير المتجول -Ȅם

ȸ Șɡ Ȅ�ɯם ȫفȄٮڈ �ʄڴɏ �ȓʊɴȍםȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ȫفɨɭȆɐɦȄ�Ȓ؈ ɼ�ǴȄȲǵ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ �ɪט ȧ �ʏࢭ�ɣ ɦȰɼ�֗ȓȍ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅם

-ȓɮɡ Ȅɼ�ȓʈǹȳݍݰ ɦȄ�ɻȉ�ɉ ʊݝݰȄ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɻɐɮȗȣ ɭ�ɑɭ�Ȯȳɘɨɦ�ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ʎ ȖȄȱ ɦȄ�ɰȴȄɽ ȗɦȄ�ɝ ɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ��

-Ʌ ʈɽ ɐ ȗɦȄɼ�ȯ ǾȆɐ ɦȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɬȯם Ȭ ȗȸ ʉɼ�֗ ȲȆɢȗȉל ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�Ƞ Ȇȗɱל �ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɨɦ�ɤɼכ �ɞ ȳݝݰȄ�Ȇɮɺɗ��

ȆɺɮɸǷ�Ȕ ȆɄ ʈɽ ɐȗɦȄɼ�ȯ ǾȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɭȵȧ �ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽ �ȔࢭȄ�ʏݍݰ ȄȮȆʈȵɦȄ�֗ Ȳɽ ȡכ �ʏࢭ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ��

�ȓʈȲȄȮל �ȓɱȆɢםȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�֗ Ȧ ȆȋȲכ �ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�֗ם ȓʈɽ ɳɐםȄɼ

�ʎالصلاحيات والقوة- ȖȄȱ ɦȄ�ɻȷ Ȇȸ ȧ ǻ�ȒȮȆʈȴ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�Ȓɽ ɜɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ɯ ȗʆ�Ȱǻ��

ʅ ȱ ɦȄ�ʏڊ Ȇȗɱל �ɷȳɮɏɼ�ɻȕفȫ �ɯ ɡ Ȩ ȉ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɻȕȆʊȧֺ ȿ �ȮȄȯ ȗɭȄɼ�֗ ɻȕɽ ɜȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɷȆɄ ɭǷ

�ʄڲǻ�Ɂ
Ւ
ɨȬ ɱ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭɼفالتخطيطأنȗɐ ՒʇالوظيفةȓʈȲɽ للتجوال،לȓʈȲȄȮالعمليةࢭȄʏݝݰ

�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮȉ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȆȉࢼܣ� ȗɴȕɼ�ɤ Ȇɮɏכ �ȱ ʊɘɳȕ�ɝ ȍȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ɡ ɘȗɦȄ�ȓɨȧȳɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȲȆȍȗɏ Ȇȉ

ܢ֚ۘ ɭɼ�ə ʊɟɼ�ɻɨɮɏ

2.��ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ
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�Ȕ Ȇȿ Ȇɀ ȗȫ Ȅ�ʄڲǻ�Ȇɺɮʊȸ ɜȕɼ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɽ ɦȄ�ȳɀ ȧ �ȓʊɨɮɏ �ɻɱǸȉ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɖ ȳɐ Ւʇ

�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɰ ɡ؈ ɮȕ�ɂ ȳɔȊ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ǴȆȼ ɲɼ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ȓɈם ɨȸ ɦȄ�ɑʉȴɽ ȕɼ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗ ȮȄȳɗכ ɼ�Ȕ ȄȲȄȮׂ ɦ

�֗ ʅ ɽ Ɉ ɏ ��ɞ ȼف ɭ�ɖ ȯ ɸ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʆȆɘɟف�؆ɟǸȉ�ɰ ɼȆɐȖɼ�ɬȆܦݨ ɲȄ�ʏࢭ�
Վ
Ȇɐɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȮȄȳɗכ �ɵ ɭ2010:

22.(

�ɵ ɏ �Ⱦ Ȇܧݵ כ �ʅ ȮǺʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɪ ȝɮʆ�ɻɱֿ �ȓɮɺםȄ�ȓʈȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄف�ȗɐ Ւʉɼ

�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȒǴȆɘɟف�؆ɟǷ�ɯ ɸȯ ɺȡ �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɖ ȯ �ɯ٭ڈ ʊȉ�Ȇɮʊɗ�Ȕڈٔ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȯȯ Ȩ ʈɼ�ɯ ɺɘǾȆɋ ɼ�Ȇɺɜʈȳɇ

).2006:50التعليم (سلامة،

Ȯל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ ݳ� ݬ ɳȕ�ɰ Ƿ�ȑ ɐɀ ʆ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ʏࢭɼ�ɰ ɼȯ ȉ�ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ɵ ɭ�ʅ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ʅ ȲȄ

� ȯ ʊȡ � ȯ ʆȯ Ȩ ȕ� ʄڴɏ � ɬɽ ɜʈɼ� ֗Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄɼ� ș ȉȄɽ ȝɦȄ� ȓɗȆɢȉ� ɉ ʊȨ ʆ� ֗ȯ ʊȡ � ɯ ʊɌ ɳȕȔ Ȇȿ Ȇɀ ȗȫֺ ɦ

�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɖ ȯ לȄ�ȓʈȲȄȮݝݵɼ�ȓɘɨȗٱڈ �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɰם ȉ�ȓʊɡ؈ ȉȆȼ ȘɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�֗ ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɦɽ Ȁȸ Ȅɼם

�ɯ ȗʈɼ�֗ ɤ Ȇɮɏכ �ɵ ɭ�ɪ ɮɏ �ʅ ֿ �ȓʊɨɏ ȆɘɦȄ�ɵ ɭ�Ȳȯ ɛ�ۜܢ ɛǷ�ɝظ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ʊɨȸ ɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ

�ȓɦɽ Ȅ�ǴȆɳțǷ�ɪݍݨ ɐɘʊȷ �ȄȰȆɭɼ�֚ȓʈȲȄȮל �ȓɦɽ Ȇȉ�ɬɽݍݨ ɜʊȷ �ɵ ɭ��ȓʊȕך �ȓɨȀȷ כ �ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɪ ɭȆɠ

�ɵ ʆǷɼ�֚ ȓʈȲȄȮל �ȓɦɽ Ȇȉ�ɬɽݍݨ ɜʊȷ ܢۘ� ɭɼ�֚ ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɑɮȗȣ ʆ�ɼǷ�ɪ ȉȆɜȗʋȷ �ɵ ɭ�ɑɭɼ�֚ ȓʈȲȄȮל

ȗȨ ʊȷ �ʅ ȱ ɦȄ�Ȇɭɼ�֚ ȓʈȲȄȮל �ȓɦɽ Ȅ�ɯݍݨ ȗȘȷ �ə ʊɟɼ�֚ ȓʈȲȄȮל �ȓɦɽ Ȅ�ɯݍݨ ȗȘȷ اج إليھ لإنجاح التجوال

�֗ ʅ Ʉ؈ف ֚��Ȅݍݵ ʅ ȲȄȮ211:2000-212ל.(

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ȯ ɟǺʈɼ2008:360 ّللتجوالالتنظيم عملية ) أن�ʅ ȲȄȮتتم ל ʏمجموعة من إطارࢭ 

ȓȸالتنظيميةالمبادئ ʋǾȳɦȄʏۂɼ:

ɰالمساواة تأكيد مبدأ.1 ȉɰ؈ .المعاملةࢭɨɭȆɐɦȄʏ؈

Ɇمبدأ.2 ȆȍɄ ɱ֗טɬȄقɦט ɼنفسھ،المتجول المديربھيلزمالذيɬȵɨʈɼ خلالھ من 
ً
جميع  أيضا

ɰ ɯالتعليمية،المؤسسةࢭɨɭȆɐɦȄʏ؈ ȗʈɼ֗إطاعةخلال من ذلكȳɭȄɼכɬȄفȧ Ȅɼالعمل،أنظمة

ǴȆɳȞȗȷدون Ȅݍݨɏɑʊɮڴʄالتأديبوتطبيق نظام Ȅ.

ܢۚالسلطة،ࢭʏالتدرجمبدأ.3 ɐɮȉتتجھأنȳɭȄɼوالتعليماتכʄڲǻʃ ɲȮرفعכ
ُ
כɏڴȳʈȲȆɜȗɦȄʄوت �ʄڲǻ

ȹ تخطي وعدم ʋǾȳɦȄالمباشر.

�ɰالقيادة،وحدةمبدأ.4 ɽ ɢʊɗɁ ܨݵ ɦȄ 
ً
Ɂ من مسئولا ɖواحدܧݵ ȳȼ ʇعليھɻɺȡ ɽ ʈɼɻȍɛȄȳʈɼ.

ɖ֗وحدةمبدأ.5 ȯ ɺɦȄ بحيث �ɰ ɽ ɢȕɖ Ȅȯ ɸǷɪ ɠجزءʏمع متفقة المؤسسةࢭ ɖ Ȅȯ ɸǷɪ ɢɟ�ȓȸ ȷ ǺםȄ.
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ʊȉ�ɰڈǺɗȆɢȗɦȄɼ֗Ȇɮٔ بالمسئولية السلطةمعادلةمبدأ.6 ɽ ɢʊɗə ʊɨɢȗɦȄيتم  لا بحيث الوسع،بقدر

.٬ȄȮǷڈȆ من تمكنھȓȀɗȆɢɭ سلطة منحھدون  مسئولية כȮȄȳɗأحد تحميل

ȸڥʄالعمل،وتقسيمالتخصصمبدأ.7 ʉɼ؈قالمتجول المديرɟفɨɦʄڴɏȄȱ ɸتجوالھ منأثناءالمبدأ

ɪإعطاءخلال ɠفرد 
ً
 عملا

ً
 محددا

ً
ɰࢭʏالمناسبالرجلووضعبھ،خاصا ȆɢםȄالمناسب، بناءʄڴɏ

ɻȕȆɱȆɢɭǻ،وماوقدراتھȑ ȷ ȆɳȘʆ مع ɻȕȄȲȆɺɭوفاعليتھ.

ʅ֗أضاف كما   Ʉ؈ف ȓɦɽالتنظيميةالمبادئ من ) مجموعةȄ�2000 :214ݍݵ ݦݰȓלɦȓʈȲȄȮݏݨ ȆɳɦȄ

:ࢭʏوتتمثل

ɀݏݰȓإعلاءمبدأ.8 ɭفوق المؤسسةɪ ɠ ما ֗ȆɸȄȯ ɏǴȆɈ ɏ ɼȓʈɽ ɦɼכȓݏݰɀ ɮɨɦالعامةȓݏݰɀ ɏڴȄ�ʄם

.المتجول  للمدير الفردية

ɅالعادلةȄםȒǸɗȆɢمبدأ.9 ʈɽ ɐȗɦȄɼ֗ʅȵݝݨȄ�ɰ ɽ ɢȗɗ نظم �Ȳɽ ȡכȵɗȄɽ ȄɼȔݍݰ ǶɗȆɢםȄɼعادلة، وتحقق

 
ً
�قدرا

Վ
Ȅ؈فȍɟ الرضا من.

ɗɽ؈فمبدأ.10 ȕالمبادأةروحȲȆɢȗȉל ɼ֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ ؈فأجل منʊɔȗɦȄȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼالدائم والمستمر

 .للمؤسسة

�ɻɦֺ:وعليھ يمكن القول  ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�֗ȓɮɺםȄ�ȓʈȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȯ ȧ Ƿف�ȗɐ Ւʇ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɰ Ƿ

�ȓʊɨɮɏ �Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȅȱ ɟɼ�֗ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɦɽ Ȁȸ Ȅɼ�Ȕם Ȇȿ Ȇɀ ȗȫל �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮל �ȴȆɺݍݨȄ�ɬȆȸ ɛǷ�ɰ ȉ�Ȇɭ�ɝ؈ ɗȄɽ ȗɦȄɼ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȮȆȣ ʆǻ�ʄڴɏ �ə ɛɽ ȗȕ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ

�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ

�التوجيھ .3ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ

�ɣ ɦȱ ɟɼ�ȓɈ ɨȸ ɟ�ȆɸȲɼȮ�
Վ
Ȇʊɨɐɗ�ȶ ȲȆɮȕ�ȟ ʊȧ �ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ȯ ɐʇ

�ɾ ɽ ɜɦȄ�ȓɐʊȍɈ ȋɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǸȉ�ʏڤɼ�ʄڴɏ �ȒȲȄȮל �ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȱ ɸɼ�֗
Վ
Ȇɐɭ�ȓɗȳɐɮɨɦ�Ȳȯ ɀ ɭ

֗ȥ ɘʈȳɏ ��Ȇٕڈɗ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ2004:62ט.(

ɵ ɭ�ɯ ɺɭ�ȳɀ ɳɏ �ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓɈם Ȅ�ɰݍݵ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕט �ȓɜɨȧ ɼ�ȒȲȄȮל �ȳȿ Ȇɳɏ

�֗ ʅ ɽ Ɉ ɏ ��ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄ2010:23.(

�ɬ ȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱׁ �ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɵ؈ ʈȳȫך �ʏ؈ف�ࢭțǸȗɦȄ�ɵ ɗ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ɬɽ ɜʈɼ

�ɪ ɠ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʄڴɏ �ɯ ȧڈٓ ɼ�֗ ɯ ɭ�ɪڈٔ ɢɦ�ȒȮȯ Ȅ�ɤݝݰ Ȇɮɏֿ Ȇȉ�ɬȆʊɜɦȄɼ�Ⱦ ֺ ȫ ɼ�ȶ Ȇɮȧ ɼ�ȳɡ ɗ�ɵ ɭ�ɯ ȯٱڈ ɦ�Ȇɭ
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��ɰ ɭȆɸ؈ �ɵ ʈȳɀ ɳɏ �ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�Ȇ٭ڈ�ɬȆʊɜɦȄ�ə ɛɽ ȗʆ�ȓɘʊɋ ɼ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄɼ�֗ ɬȆɺםȄ�ɷȱ ɸ�ȴȆȣ ɱׁ

�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅɼ�ɪ ʊɭ��ȆɮٕڈɱȆțɼ��ɯ ɺɭȆɺɭ�ȴȆȣ ɱׁ �ɵ ʈȳȫך �ȵɘȧ �ʄڴɏ �ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ȒȲȆɺɭɼ�ȒȲȯם ɛ��ȆɮɺɦɼǷ

Ȇɳɛɼ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�Ȕם Ȇٕڈȡ ɽ ȗɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�֗؈ ɯ ɺɗȄȯ ɸǷ�ɝ ɜȨ ȕ�ɖ ɽ ȷ �ɻȕȆٕڈȡ ɽ ȕ�ɰ Ȇȉ�ɯ ɺɏ

�ȓʊɨɮɏ �Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ȄȲɼȮ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ȓʊɀם ܨݵ ɦ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅɼ�Ȕݍݵ Ȇɘɀ ɦȄ�ʅ ȮǺȕ�ɣ ɦȱ ɦɼ

֗ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɻʊȡݍݵ ɽ ȗɦȄ2000:215-216.(

:ʆڴʏ ما ɏڴʄالتوجيھ عملية وتتضمن

ɤ-أ Ȇɀ ȕטɰ ȷ؈ ɼǹȳםȆȉɯ ɸȮȆȻ Ȳɼʄڲǻ إتمام كيفيةɤ Ȇɮɏכ.

ȄȓʈɽݍݰȓɦȆرفع-ب ɳɐםȄɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦɬȄقɦט ɼɯ ʊɸȆɘɮȉبقصد القيادة �ɤɽ ɀ ɏɯڴȄʄݍݰ تنفيذ  ࢭɼȆɐȖʏڈٰ

�֗ ʅ ɽ Ɉ ɏ ��ɤ Ȇɮɏ2010:23כ.(

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼ؈ق�ɘȨ ȗȉ�ɬȆɮȗɸט ɼ�Ȓȯ ʊȻ ȳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄɼ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕט �ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ɰ Ƿ

�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ɸȮȆȻ Ȳɼ�֗ ɯ ɺɦ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

�ا.4ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ�ɯ ʈɽ ɜȗɦȄɼ�ȓɐ ȊȆȗם

�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�ʏࢭ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ۚܢ ɐȖ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȓɗȆɢɦ�ȓɮɮȗ
Ւ
ɼۂȄ�ʏݍݰȄ�ȓɜɨם

�Ȇɮȉ�
Վ
ֺ ȍɜȗȸ ɭ�ȆɸȲȄȳɡ ȕ�ɑɳɭɼ�ǴȆɈ ȫכ �Ȧֺ ȿ ǻ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɪ ȉ�֗ ǴȆɈ ȫכ �Ɏɽ ɛɼ�ɑɳɭ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȴȆȣݍݵ ɱל �ȒǴȆɘɟ�ɝ ɜȨ ʆ2000:119.(

�Ȓȯو  ɏ �ȓɐȊȆȗɭ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ȯ ǾȆɜɦȄ�ʄڴɏ �ʏڧȍɴʊɗ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȯ ȧ Ƿ�ȓɐȊȆȗםȄ�ȯ ɐ
Ւ
Ȗ

�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɐȊȆȗɭɼ�֗ם ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓɐȊȆȗɭ�ɪ ȝɭ�֗ ɷȯ ɐȊ�ɼǷ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȓʊȸ ʋǾȲ�ȑ ɱȄɽ ȡ

Ȅ��ɪ ɢɟ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ȓɐȊȆȗɭ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȓʈɽ ȉفɦȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄɼ�Ȕ ȆȡȳݝݵȄɼ�֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄɼ�֗ ܣ ݀ݨ ɦ

2008:361.(

�֗ ɯ ʈɽ ɜȗɦȄ�ȓʊɨɏ Ȇɗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ�ȴȆȣ ɱל �ȶ Ȇʊɛ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ʅ ȮǺȕɼ

�֗ ȆɳȍɦȄ��ɻȕȮɽ ȡ �ɾ ɽ ȗȸ ɭɼ�֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ�ɑɗȳɦ�ȱ Ȭ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȓʊɦȆɐɗɼ2010:241.(

Ȯׁ �ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ ɼ�ɚȳɈ ɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ ȍ؈
Ւ
ȕɼ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄם

�ɯ Ȇʊɟɽٮڈ ɨȷ ɼ�ɯ ȆɸȆȣٮڈ ȕȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗ ɻɐɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɯ؈ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȯם ǾȆɛ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɭ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ

�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȑ ɱȄɽ Ȇɐɭɼ�֗ݍݨȄ�ȓݍݨ ȓʊȉȆȣ ʆל �ȑ ɱȄɽ Ȅ�ȵʈȵɐȗɦ�ȑݍݨ ȷ ȆɳםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɑɃ ɼɼ�֗ ɯ �ȄȲȆɺɭٮڈ
Վ
ȆɄ ʆǷɼ

�֗ Ȓȯ Ȼ ȄɼȳɦȄ��Ȇٕڈɗֺ ȕɼ2013.(
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ɀ ɳɏ �ȓɐȊȆȗםȄ�ɰ Ǽɗ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�ַ ɼ�֗ ɬȴַ ɼ�ʅ ȲɼȳɃ �ȳɀ ɳɏɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȳȿ Ȇɳɏ �ɵ ɭ�ʅ ɽ ʊȧ �ȳ

�ȒǴȆɘɟ�ʏࢭ�ɷȲɼȯ ɦ�ɯ ɸכ �ɽ ɸɼ�ɵ ɡ ɦɼ�֗ Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט �ȩ ʊܶݰ ȕ�ʏࢭ�ɷȲɼȯ ɦ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�֗ ɻɳɏ �ǴȆɳɔȗȷ ט �ɵ ɡ ɮʆ

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȑݍݵ ɱȄɽ Ȅ�ɤɽݍݨ ȧ �Ȳɼȯ ȕ�Ȇٰڈ Ǹȉ�ɤɽ ɜɦȄ�ɵ ɡ ɮʈɼ�ȴȆȣ ɱ2000:218ל:(

�ȓɈ-أ �ɦݏݵ
Վ
Ȇɜȍɇ �ɯ ȕ�ȯ ɛ�Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɦȄ

�Ȕال-ب ȄȮȆȻ Ȳל ɼ�Ȳɽ ɭ׀ ɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ș ɮȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗ

�ș-ج ʋȷ ȲǷ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄɼ�ǽȮȆȍɮɨɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ɯ ȕ�ȯ ɛ�ȴȆȣ ɱל �ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ș ȎȝȗɦȄ

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ2ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ə ǾȆɋ ɼ��

�֗ ʅ Ʉ؈ف ���ȄݍݵȲȯ ɀ ) بتصرف الباحث2000:199Ȅם

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ȄȲȆɺɭ��
Վ
ȆɳɭȆț:

�֗ ɪ ɮɟכ �ɻȡ ɽ ɦȄ�ʄڴɏ �ɻȉ�ȓɇ ɽ ɳםȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ɤם Ȇɮɏֿ Ȇȉ�Ʌ ʆ�ʎڈٔ ɢɦ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ƞ ȆȗȨ ʆ

�Ȕ ַɽ Ȅ�ɖݍݨ Ȅȯ ɸǷ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ɻɳɡ ɮȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ Ȕ ȄɼȮכ ɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ʄڲǻ�֗ ȓʊɦȆɏ �ȒǴȆɘɡ ȋɼ

ɺɭ�ɵ ɭ�ɻȉ�ɑȗɮȗʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ ȍɟ�ɪ؈ف� ɢȼ Ȋ�ȯ ɮȗɐʇ�ɻȧ Ȇȣ ɱ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ȆɺɜʊɜȨ ȗɦ�ɉ Ɉ ȫ ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȲȄȮל�Ȕ ȄȲȆ

).2015:54(حدادي، 

�ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓʊɨɏ ȆɘɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɳʊɐɭ�ȓʊɦȆɀ ȕȄ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ �ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱׁ ɼ

�ɻȕǴȆɘɟɼ�ɻȕȲȆɺɭɼ�ɻȕݍݵف�
Վ
Ȇɜɗɼ�ȆɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ �ɬɽ٭ڈȄ�Ȇם ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�ȓɦɽ ɦݏݨ

Ɉ ȗɭɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ �
Վ
Ȇɜɗɼ�Ȇٔڈɭ�ɪ ȝɭכ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯ ɛɼ�ɻɱǷ�ɻɦ�ȯ ɟǸȗʆ�Ȇɮȉ�ʅ ȲȄȮל �ə ɛɽ Ȅ�Ȕם Ȇȍɨ

وظائف 
الادارة 
بالتجوال

التخطیط 
الذكي 
للجولة

المتابعة 
الحثیثة 
للجولة

التوجیھ 
الفعال 
للجولة

التنظیم 
السلیم 
للجولة
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�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȳɟȰ�Ȇɭ�ȑݍݵ ȸ ȧ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɭɼ�֗ ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɻɗȄȯ ɸǷ�ɝ ɜȧ2000:157-

163�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ�ɼ��2008:361��ʎ ȖǸʆ�Ȇɭ��

1.�ȟ ʆȯ Ȅɼ�ɬݍݰ Ȇɮȗɸט ɘȨ؈ق� ȕɼ�ȒȲȆțǻتقومɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮלʄڴɏ؈قɘȨ ȕ֗ȲȆɢȗȉ֗לȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ

֗ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼومن فائقة، تنافسية مزاياوامتلاكɯ ɸǷȆɸȲȮȆɀ ɭȲ֗Ȅɽ يتم أثناءالذيوالنقاشȄݍݰ

ȓɦɽ ɰ֗ مع לȄȓʈȲȄȮݍݨ ɏȯڴʄ قائمة خاصة، توليفة خلال من إلاذلك يتم ولاɨɭȆɐɦȄ؈ ʈȵםȄ�ǴȆɈ ɏ ǻ

 لضوابطȄݍݰȓʈȳ֗ من
ً
ȯ معينة، وفقا Ȕ من ɦݏݰ ֺ ɘɱטʏࢭɎ ȆɃ ɼכɪ ʈɽ Ȩ ȕɼȓʈȳݍݰȄۜܢ ɽع ɗ�ʄڲǻ.

2.ǴȆɔ ȿ ʎɠȱל ɦȄيقال لما المستوعب�Ț ȯ Ȩ ʈɼݳالمدير ݦ ȆɳɦȄɽ ɸالذيɪ ɮɐʇ العمل موقع ضمن

ǴȆɔȿمكتبھ، من ȄɼݍݵȠɼȳالتنفيذي، ל ɼ يقال لماȚ ȯ Ȩ ʈɼʎ ɢɦ التوافق عملية تتمɰ ȉɖ؈ Ȅȯ ɸǷ

ɰ ɨɭȆɐɦȄɯ؈ Ȇȧٮڈ ɽ ɮɇ ɼ�ɯ ɺɦȆɭǵɼ مع ɖ Ȅȯ ɸǷالمديرʏࢭɰ ȸ؈ Ȩ ȕالعمل،ظروفɖ Ȅȯ ɸǷɼالمؤسسة.

3.ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ ʎɠȱט ɦȄ للأسئلة ȒȲȄȮɼȲȄɽ ܣۘالمواقفتنوعوالنقاش:Ȅݍݰ ɦȄ يمر Ȇأثناء تجوالھالمدير٭ڈ

ʏيجب ذكية فرصة تمثل المؤسسةࢭ ֗ȆɺɭȆɳȗɓ Ȅȹ ʋɦ فقط �ɤɽ ɀ   معلومة، ɏڴɦʄݏݰ
ً
ولكن أيضا

ȲȄɽإدارةࢭʏقدرتھخلال من معلومة، لإعطاء ɏȓɨȀȷفȄݍݰ ܣۘالذكيةכ ɦȄɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȵɘȨ؈ ȕʄڴɏ

ȟ ʆȯ ɏ֗ȓɳʋɱǸɮɈڴʄالباعثةالتعليقاتواستخدامخوف،دون Ȅݍݰ ɦȄȓɸȆɢɘɦȄɼۘܣ ɦȄ�ȓȧȳםȄ لا 

ȧفɻɭȄ تفقده Ȅ بل ɯ ɸȆȸ Ȗʏࢭɻȋȳɛ ֗قلوب منɰ ɨɭȆɐɦȄɽ؈ ɺɗ من انطلق قد بذلك ȓʈȳɡ ɘɦȄ�ɻȕȆɱɽ ɢɭ

Ȳ֗Ȅɽإدارة فن ɏف ǴȆɠȱواستخدامȄݍݰ ɦȄʏࢭȳɐםȄ.

ȓɗȆɠɤإزالة.4 ȆɢȻ Ƿȓȍɸȳ ɦȄɖ ɽ Ȅɼɪݍݵ ܣȄɼۘݍݶݨ ɦȄ دون تحول  قد�ɤ ɽ ɀ المعلومات ɏڴȄʄݍݰ

ڈȆٕالوصول المطلوب ɦǻأثناءȓɦɽ �ȄݍݨȓʈȲȄȮלɪ ɮɐʇالمديرʄڴɏȟ ɐȊروحɵ ɭכȓɦȄȴɼ�֗ ɰ Ȇɭכ ɼɪ ɠ

ɤ ȆɢȻ Ƿɖ ɽ ɰ֗نفوس من ȄȓȍɸȳɦȄɼݍݵ ɨɭȆɐɦȄȓɦȄȴɼȓɗȆɠɤ؈ ȆɢȻ Ƿɪ ܣȄۘݍݶݨ ɦȄتؤديʄڲǻɬȆݯݨ ל

ȟ֗ عن ʆȯ Ȕونقل الطاقاتȄݍݰ ȄݍݵفȄɼǴȄȲך ɼȲȆɢɗכ ɼʄڲǻȔ ȆɺݍݨȄ.العليا

ȓʈɽذكيةمشاركة تحقيق.5 ɳɐ ɭɰ ɨɭȆɐ؈ ɨɦʏࡩɪ ɠȆȼ ɭ:المديريحرصالعملʎɠȱ ɦȄɎ Ȇɮȗȷ ט �ʄڴɏ

ǻɪڲʄ بتعاطف ɠȆȼ ɭ֗ɰ ɨɭȆɐɦȄɪ؈ ɠȆȼ ɭɼ،العملɪ ɮɐʉɼ ما ʏ֗وسعھࢭȆɺɨݍݰ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȳɭǷ�ɽ ɸ

ɵ ɭ�
Վ
Ȅȯ ʈȵɭ�ɯ ɸȲȆɺɋ ɼ�֗ ɻɐɭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȉ؈ ɼȆȣ ȕɼ�ə ɇ ȆɐȖالولاءǴȆɮȗɱט ɼلروحȓɏ ȆɮݍݨȄʏالمؤسسةࢭ.

ɰ֗ عن البحث.6 ɏ؈ ȯ ȍםȄ،والعباقرةȈ Ȇܵݰ ǷɼȲȆɢɗכȓȀʈȳ Ȅ֗Ȓȯݍݨ ʆȯ الرأي، قادةوعنȄɼݍݨ

Ȉ Ȇܵݰ Ƿɼȑ ɸ Ȅɽ ܣȄۘם ɦȄ يمكن ȒȮȆɘȗȷ �טȆٔڈ ɭ أن للمدير يمكنə ȼ Șɡ ʆǴַǺɸأثناءȓɦɽ  من Ȅݍݨ

ȲȄɽالمشكلاتخلال طرح ɦ֗Ȇɺɦɽݏݰ ȧوأخذȓɘɨȗݝݵȄ�ǴȄȲܣۘך ɦȄ من Ȇɺɦֺ ȫيتعرف�ʄڴɏ֗ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄأو

Ȕ֗صندوق وضعخلال من Ȇȧ Ȅفɛֺ ɦȮȄȳɗכ �ɑʊܨݨ Ȗɼʄڴɏɯ Ȇȧٮڈ ȄفɛȆȉ�ɬȯ ɜȗɦȄȳʈɽ Ɉ ȗɦ،العمل

Ȕورصد ǶɗȆɢɭɰ ɏ؈ ȯ ȍɮɨɦ�ɯ ɭڈٔ
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�جديدةȲȆɢɗǷعنالبحث.7ȓɐ ǿȄȲɼɪ ɮɐȖȓɦɽ ܣȄۘݍݨ ɦȄيقومȆالمدير٭ڈʄڴɏ�ɤɽ ɀ ɏ�ȲȆɢɗǷڴȄʄݍݰ

ȆɸȲȆȍȗȫ֗وتمɦǻڈȆٕ֗التوصلتمجديدة Ȅș Ȏțɼ֗ȆɸȄɼȯ ȡɵ ɡ ɮʈɼمنȆɺɦֺ ȫȳʈɽ Ɉ ȕ�ȯ ʈɽ ȣ ȕɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ

العمل.

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ3(ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ȄȲȆɺɭ

�֗ �ʅ Ʉ؈ف Ȅ��Ȳȯݍݵ ɀ ) بتصرف من الباحث156: 2000Ȅם

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ��
Վ
Ȇɐ ȷ Ȇȕ:

�ȟ ʊȧ �ȆّڈʊɦȆȷ Ƿɼ�Ȇɺɛȳɇ �ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�Ȯȯ ɐȗȕɼ�֗ ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ�ɚȳɇ �ʅ ȲȄȮǻ�ɪ ɮɏ �ɪ ɢɦ�ɰ ǻ

�ȓɭȆɐɦȄ� Ȕ Ȅɼȯ ɳɦȄɼ� ȓɜɨɔםȄɼ� ȓȧ ɽ ȗɘםȄ� Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט ɼ� ɪ ɮɐɦȄ� ɑɛȄɽ �ם ȓʊɱȄȯ ʊםȄ� Ȕ ȄȲȆʈȵɦȄ� ɪ ɮȼ Ȗ

�֗ ȓɱȄɼȳɗ��ȓʊɱך ɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇȼ ɛȆɳםȄɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄفɦȄɼ�֗ ȓʊɀ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ2016:37.(

ɪتخلوولا     ɠإدارةȆɮɺɭاختلفتȆْڈ ȷ Ȇʊȷأدواتمنɯ ɸȆȸ Ȗʏالفكربلورةࢭ�ʅ ȲȄȮنحو بناءל

ȆٮڈȄȲɽ ɀ ȕʏܣۘالمؤسساتࢭ ɦȄللوجودتطمحɤ Ȇɜȗɱט ɼقمةباتجاهالعموديɬȳɺɦȄۜܣ الذي ɗȆɳȗɦȄؠ

ȹ ɡ ɐʇحقيقةȆɸȯ ȡ Ȅɽ ȕʏ֗�ساحةࢭ ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯ ȍɏɼ�֗ ʅ Ȯɽ ȡ ��ɤ Ȇɮɏכ�����������

�ɼǷ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �Ț Ȅȯ ȧ ǻ�ʏࢭ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ׀ ɦ�Ȇɜɗɼ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ə ɨȗȬ ȕɼ

�Ȕ ַ ȯ ɐɮȉ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�Ɏ Ȇɜʆǻ�ɎȲȆȸ Șɗ�֗ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ɤɽݏݰ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ ܣȄ�ȆɺɐȍȘʆ�ۘם ɦȄ

ʖ ƒʗ̡ ƃ¦Â�¿œyʯƋƙ¦�ʚ Ž̡̒ řÂ�̈°œś¤

ʔŵʦʯɹ ƃy¦�Ƒ ؕ ʘƃ¦� œźŮ Ɨ¦

°¦ʦʲƃ¦Â�ŗƄʭŪƖƃ�Ƒ ؕ ʘƃ¦�¿¦ʗr ʯŪƙ¦

Ȇʱʳƃ¦Â�ŗॺʀʙƃ¦Â�» ʦʳƃ¦�ŗƃ¦±¤

Ȇ Ŷyƃ¦�ȆƂœɻƆ�Ƒż�ʥȂʙŤƓ¦�ŗؕ °œɻƆ

ʙ̈ſœॺɹƃ¦Â�ʥ ŵ̒ʗʮy ƃ¦�ʥŵ�ʖ ʲॺƃ¦

¨ʗƒʗŞ�°œؒż¢�ʥŵ�ʖ ʲॺƃ¦
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�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ ɏڴȄ�ʄם �ɂ ȳɘȕ�֗ȆɺɄ ɐȊ�ɵ ɏ �ȓɨȿ ȆݍݰȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ȓɐʊȍɇ �ɖ ֺ ȗȫ Ȅɼ�ȓɛɽ ȍȸ ɭ؈ف�ɓ

֗�التج ʅ Ʉ؈ف Ȅ�ɤםȄ��ȓɐȍȗݍݵ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʏࢭ�ȓɭǴȄɽ Ȅɼ�ɑʉɽם ɳȗɦȄɼ�ȯ ʆȯ2000:143-144.(

�ȩ ʊɃ ɽ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ �ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ȯ ȡ ɽ ʆ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɵݍݵ ɏ �ȮȲɼ�Ȇɮɟ�ȆɺɮɸǷ2000:143-146�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ�ɼ�֗ �2008:361-362:(

1.Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט:

ɽ ɸɼري فك لقاءɰ ɰالمتجول القائدȉ؈ ɨɭȆɐɦȄɼɆ؈ Ȇȼ ɲ�ʏࢭɰ ȓɨɢȼ لبحث ɐɭ؈ ɭ والمناقشة ما

�ɪوتبادل ɮɐɦȄɼ؈ف�ȸ ɘȗɦȄɼ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȓʊɘʊɟ�ɵ ɏ �ȯ ʆȯ Ȅ�Ȧȳɇݍݨ ɼ�֗ǴȄȲך

�ɞ ȼف Ȅɞם Ȇɳɸɼمن نوعان Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡܣۘט ɦȄȆɺɭȯ Ȭ ȗȸ ʇالمتجول المدير:

�ɤالنوع ɼכ:Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡالمفتوحة:טʏۂɼȔ Ȇɏ Ȇɮȗȡܣۘט ɦȄدار
ُ
ɪت ɢȼ Ȋۚܣ ɨɏومفتوح�ɑʊɮݍݨ

֗ɰ ɤإعمالǻڲʄوتحتاجɨɭȆɐɦȄ؈ ȆʊݍݵȄ֗ʅ ȲȆɢȗȉ֗والمؤازرةטȓʊɏ ȆɮݍݨȄلطرحȲȆɢɗכ�Ȓȯ ʆȯ Ȅݍݨ

.والمبدعة

ʎالنوع ɲȆȝɦȄ:Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡالمغلقة:טʏۂɼȔ Ȇɏ Ȇɮȗȡܣۘט ɦȄ يتم Ȇٕڈɗعرضɪ ɠȆȼ ɭوأطروحات ذات

ɑȊȆɇ،تنفيذيȆɺɦɼȆّڈɱȆȡ،يتم بحيث السري ȆɸǹȄȳȡ ǻ؈عادةȉ�ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɰ

Ȕ Ȅ؈قɮɭأسلوبȔ Ȇɏ Ȇɮȗȡט�Ȇɺɮ ɸ Ƿ�ɵ ɭ ،2012:40(صباح(:

ܣۗ للعمل الفرصةإتاحة.أ ʈȲȯ ȗɦȄ خلال منȔ Ȇɏ ȆɮȗȡטȓʈȲɼȯ ɦȄ.

ɰالتعاون روح تنمية.ب ȉɰ؈ ɨɭȆɐɦȄȮȆȣ؈ ʆɼالعملفرصȓȸ ɲȆȣ ȗםȄ.

ɏڴʄ.ج �ǴȆɄ ɜɦȄȔ ȆɗȄȳȨ ɱالفرديةטʏࢭ�Ȇɸȯ ʊʊɜȕɼȓݍݨȆɐɭ�Ȳɽ ɭכ

.السليمةالقراراتاتخاذɏڴʄالمديرمساعدة.د

ɗɽ؈ف.ه  ȕ ܣۘللقراراتوالسلامةالقبول  عنصر ɦȄ يتم Ȇɸ ȰȆȬ ȕȄʏࢭɎ Ȇɮȗȡט.

ȩ فرصة.و ʊܶݰ ȗɦǴȆɈ ȫوالتعاملכȆɺɐɭ .بموضوعية  

ɰ֗لإثارةالمتجول  للمدير فرصة.ز ɨɭȆɐɦȄɪ؈ ʆȯ ɐȖɼɯ ɸȲȆɢɗǷ֗ɯ ʊɦȆȷڈّ Ƿɼوتنميةɯ �ɝ عن ȫفȄٮڈ ʈȳɇ

ɯ ɺɏֺ ɇ ȄʄڴɏȔ Ȅفȫجديدة.وأساليب

ȯ.ح ɐ Ւʇ�
Վ
Ȇȋɽ ɨȷ Ƿ֗

Վ
Ȇʊܵݰɖ ȯ �Ȳɽ مناقشة ǻڲʄٱڈ ɭ؈فالمتعلقةכȸ Ȋالتعليمية،العمليةɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ

المرسومة.
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ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼ�ȯ ʊݍݨȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ȒȲȯם ɛ�ʄڴɏ �Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�ə ɛɽ ȗʆ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט �ɰ Ƿ

�ɬ Ȅقɦט ɼ�ȯ ʊɜȗɦȄɼ�֗ Ȇɸ؈فȸ ɦ�ȓɮʊɨȸ ɦȄ�ȒȲȄȮל ɼ�֗ Ȇɺɦ�ɝ ȍȸ Ȅ�ȮȄȯם ɏל ɼ�ȑ ʋȕفɦȄɼ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�Ȇɺɦ

�ɻɳɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɨɦ�ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ�ȓɐȊȆȗםȄ�ȒȲɼȳɃ ɼ�Ɏ Ȇɮȗȡט �Ȕ ȆȡȳȬ ɮȉ

:الندوات.2

Ȉ ɽ ɨȷ כ �Ȅȱ ɸ�ə ɨȗȬ ʆ�ɻɦɼȆɳȘʈɼ�֗ Ȕ Ȇɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɵם ɭ�ɰ ɐɭ�ȑ؈ ɱȆȡ �ʄڴɏ �ȵɟȳʆ�ɻɱɽ ɠ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט �ɵ ɏ

�ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɑɭ�ȓݍݨȆɐםȄɼ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄɼ�Ⱥ ȆɜɳɦȄɼ�ɂ ȳɐɦȆȉ

ɽوالقائد ɸمحاضرةبإلقاءيقومالذيɰ ɏɯڴʄللردɨɭȆɐɨɦ؈ ɨȀȷڈْ Ƿɯ ȄȲȆȸٮڈ ɘȗȷ ȄɼȆٕڈɗ�ɤɼȆɳȘʆ

ȆɺɗȄȯالمؤسسة سياسة ɸǷɼȆɺɈ Ɉ ȫ ɼ،المستقبليةɷȱ ɸɼالندواتʏأقلۂȑ ʊɦȆȷ ֗�כ ȓʊɱȆɢɭɼ�ȓɘɨɠ

ȗɐف
Ւ
Ȗɼأقدم من الندواتȔ ַ Ȇɀ ȕ֗טȓʊɺɘȼ ɦȄۘܣ ɦȄȆɺɭȯ Ȭ ȗȸ Ȗالمؤسساتə ʈȳɐȗɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȆȉȒȯ ʆȯ ܣȄۘݍݨ ɦȄستطرأʄڴɏأوالعمل،ظروفʏموضوعات مناقشة حالة ࢭȓɭȆɸ تحتاج

ʄڲǻȔ Ȇɺȡ ɼ ࢼܣ ما وعادةومتعددة، مختلفة نظر ȗɴȕفبتوصياتɐȖ عن Ȕ Ȇɺȡ ɼ نظر Ȇٕڈɗ�ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȅם

�֗ ʎ Ȗɽ ʈȳɜɦȄ�2004:28.(

Ȕ من بمجموعة الندواتɮȗȕɼ؈ق Ȅ؈قɮםȄȆɺɮɸ Ƿ:

ȩ.أ ʊȘȕالفرصة�Ȳɽ ɺɮݏݨɦلآراءللاستماعǴȄݍݵفȄɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄɼʏما. موضوعࢭ   

ȩ.ب ʊȘȕللمناقشة الفرصة ɰ Ȅ�ȲɽݍݵفȉǴȄ؈ ɺɮݍݨȄɼ يجعل مما ɤ Ȇɀ ȕ؈فטȸ ʇʏࢭ�ɰ ɸȆȣ؈ ȕȄ

ȲȯٮڈɮȗȕȆ؈ق.ج ɜȉʄڴɏ؈فțǸȗɦȄ 
ً
ɰإذاخاصة Ȇɠ؈فالموضوعɓɬɽ ɺɘɭɵ ʈȳɃ Ȇݏݰɦ�

Վ
Ȇɜȍȸ ɭ ،أبو السعيد)

2014:25.(

3Ȕ Ȅȳ Ƀ ȆݝݰȄ��:

Ȅȱيقوم ɸمن النوع ȑ ʊɦȆȷ ʅ֗التجوالاستخدامɏڴʄכ ȲȄȮלə ʈȳɐȗɦɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇȷ Ȇʊȸ Ȋ

ɯالمؤسسة، ٬ȆɈڈ ɏ ɼ؈فȝɡ ɦȄ ֗حول المعلومات منȆɺɗȄȯ ɸǷȆɺɈ Ɉ ȫ ɼ،المدير فيقومالمستقبلية

ɯ֗محاضرةبإلقاءالمتجول  ɰواستفساراتأسئلةɏڴʄوالردɗڈٕ .ɨɭȆɐɦȄ؈

Ȕأسلوبɮȗʈɼ؈ق Ȅȳ Ƀ ȆݝݰȄ�ʎ Ȗֽ Ȇȉ

ɗȓʊɈڈȆٕ يتم.أ ɔȖɯ ɪالموضوعات، من ȍɟ؈فݯݨ Ւɺȸ ʉɼȆٕڈɗوالتحكمالتنظيمʏالوقتࢭ.

ɰ من ȍɟ؈فعددوجود حالة ࢭʏ ملائم أسلوب.ب ɨɭȆɐɦȄɯ؈ ɸȯ ʈɼقɦȲȆɢɗֿ Ȇȉʏواحدوقتࢭ.

ȓɦɽ.ج ɺȷ المعلومات توصيلʄڲǻɰ ݰ�ȓܷ سليمة بلغة ɨɭȆɐɦȄ؈ Ȅɼɼ
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ȒȳɃدمج يمكن.د ȆݝݰȄ بأساليب ȓʊȎʈȲȯ ȕ 58، 2006(أبو النصر، أخرى.(  

4�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄفɦȄ��

ȯ ɐ Ւʇȑ ʈȲȯ ȗɦȄأحدɯ ɸǷ الطرقȑ ʊɦȆȷ כ ɼ التجوال لتحقيق�ʅ ȲȄȮݳ֗ל ݦ ȆɳɦȄȹ ʋɦ فقط �ɻɱɽ ɢɦ

əمباشرةوسيلة ʈȳɐȗɦɰ ɨɭȆɐɦȄɖ؈ Ȅȯ ɸǸȉبل المؤسسة،وسياسات ɻɱɽ ɢɦ؈فوسيلةɓمباشرة

ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɨɦɪ ɠȆȼ ȄȔם ȄȮȯ ܣȄɼۘݝݰ ɦȄالداخل، من المؤسسةتواجھʏڲȆȗɦȆȋɼ ڲالوصولǻȔ Ȇȧ ȄفɛȄ�ʄ

�ȓݍݰɦȆɐɗɼ�Ȇɺɨ عملية

��ʎ Ȗֽ Ȇȉ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄفɦȄ؈ق�ɮȗȕɼ

�ɾ.أ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȹ ɡ ɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ɰ ǻ�ʅڲɨɭȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȒȮȆʈȴ�ʄ؈ ȮǺȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɯ ٬ȄȮǷڈ

�ɵ.ب ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮʆ�Ȇɮȉ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɾ ȯ ɦ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȒȮȆʈȴɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ȓɗȳɐםȄ�ȓʊɮɳȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ

�ɪ ɏ Ȇɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɯ Ȇȍȡٮڈ Ȅɽ ȉ�ɬȆʊɜɦȄ

�ɵ.ج ɭ�֗ ȓȧ ȆȗםȄ�ȮȄɽ ɮɨɦ�ɪ ȝɭכ �ȲȆɮȝȘȷ ט ɼ�֗ Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ɪ ȧ ɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�Ȇٰڈ Ƿ

Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ֺ ȫ�ȒȮɽ ɏڴȄ�ʄݍݨ �ȓɌ ɗȆݝݰȄ�ɑɭ�ȓɘɨɢȗɦ

�ȳʆȯ.د ɜȗɦȄɼ�ɬȄفȧט �ʄڴɏ �ɯ ɺɦɽ ɀ ȧ ɼ�֗ ɯ ɺݍݰȆɀ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦ�ʎ ȖȄȱ ɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ

�ȹ ɘɳɦȆȉ�ȓɜȝɦȆȉ�ɯ ɸȲɽ ɐȻ ɼ�ɵ ʈȳȫך �ɵ ɭ

�ȓʊɦȆɐɦȄ�Ȕ.ه  ȄǴȆɘɡ ɦȆȉ�ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ʈɼȵȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ

Ȕ.و ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽ ɭ�ʄڴɏ �ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ ȆʊɳɜȗɦȆȉ�ɯ ɇڈْ Ȇȧ ǻ�ɖ ȯ ֗�٭ڈ ȯ ʆȯ ȡ �ɽ ɸ�Ȇɭ�ɪ ɢɦ

�֗ ʅ ɽ Ɉ ɐɦȄ��ɯ ɺɨɮɏ �ȓʆȮǸȗɦ2007:12.(

ȥأنواع ɭȄفɦȄȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ:

ɞ Ȇɳɸمن نوعان ȥ ɭȄفɦȄȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄأثناءȓɭȯ :ȄȆɮɸݍݵ

ȥ-أ ɭȄفɦȄ:التجديديةʏۂɼۘܣ ɦȄɖ ȯ ȑ تجديد ǻڲʄٮڈ ɱȄɽ ɷȯللفردȄםȄȓʊɳɺݍݨ ʈɼقȉȔ Ȇɸ Ȇȣ ȕט �Ț ȯ ȧ Ǹȉ

ɯ ʊɸȆɘםȄɼȔ ȄݍݵفȄɼعملھبميدانالمتعلقة.

ȥ-ب ɭȄفɦȄ�ȓʊɨʊɸ ǸȗɦȄʏۂɼɖ ȯ ǻɪڲʄٮڈ ʊɸǸȕȮȄȳɗللوظائف כ ʄڴɏܣۘכ ɦȄ يرقونȆٕڈɦǻ�ɯ ʈȲȯڈّ ȕ�ȯ ɐȊ

).57-2010:56(عطوي، 
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ɯالرسمية:ɓ؈ف. المناقشات5 ȗʈɼمع ذلك ɰ ܣۘالموضوعاتأنواعأي عن ɨɭȆɐɦȄ؈ ɦȄ أن  يمكن

ɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ ʇȆٕڈɗ؈فالمناقشةوأسلوبɓܣ ȷ ȳɦȄȩ ɮȸ ʇɰ ɨɭȆɐɨɦȓʈȳȨ؈ ȉ؈فȍɐȗɦȄ عن �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ٬ȄȲǵڈ

�ɷȳʈɽ Ɉ ȕ�ȓʊɘʊɟɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ

ȵ ɮȗʈɼالمناقشاتأسلوب�ʎ Ȗֽ Ȇȉ

ȩ.أ ʊȘʆالفرصةɰ ȋȲȯ؈ ȗɮɨɦ؈فȍɐȗɨɦ عن ɯ ܣ٬ȄȲǵڈ ɳʈɼɯ ȯٱڈ ɦȔ Ȇɸ Ȇȣ ȕȄإيجابية.

ȯ.ب ɏ Ȇȸ ʇالمتدربʄڴɏȈ Ȇȸ ȘɟȄȔ ȄȲȆɺɭɤ Ȇɀ ȕوالتواصلטɎ Ȇɮȗȷ ט ɼالفعّال.

ȯ.ج ɏ Ȇȸ ʇʏميول  عن الكشفࢭɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄȔ Ȇɺȡ ɼɼɯ ɸȳɌ ɱ.

ȯ.د ɏ Ȇȸ ʇالمدربʏࢭ�ɤɽ ɀ ɏȓʆȱڴȄʄݍݰ ɔȖتتعلق راجعة ɻȋɽ ɨȷ Ǹȉʏ֗ࢭȑ ʈȲȯ ȗɦȄاستفادة ومدى

ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄȓɜʈȳɇ ɼɯ ɺɜʊȍɈ ȕ لما Ȅɽ ȋȲȯ ȕ֗�عليھ ȓɐȊȆȋȲ�2003:61.(

: أنواع
ً
�ʅالتجوالعاشرا ȲȄȮל:

�ȯ ǾȆɜɦȄ�ȒȲȆɺɭ�ɵ ɮɡ ȕɼ�֗ ɻȕȆɘȿ Ȅɽ ɭɼ�ɻɀ ǾȆɀ ȫ �Ɏɽ ɱ�ɪ ɢɦɼ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȒȮȯ ɐȗɭ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ�ȯ ȡ ɽ ȕ

�ɵ ɡ ɮʈɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɑɭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɵ ȸ ȧ �ʏࢭ

țǸȗɦȄ�ɼǷ�ɤ؈ف� ȆݝݨȄ�ɼǷ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ɼǷ�ɖם ȯ ɺɦȄ�ɪ ȝɭ�ȹ ȷ Ƿ�Ȓȯ ɐɦ�Ȇɜɗɼ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ�ə ʊɴɀ ȕ

֗�المط ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȲȆɈݍݵ ȫל �ɼǷ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɼǷ�ș ʊɛɽ ȗɦȄ�ɼǷ�ɤɽ ɮȼ ɦȄ�ɼǷ�ɰ ȆɢםȄ�ɼǷ�ɑɗȄɼȯ ɦȄ�ɼǷ�Ȉ ɽ ɨ2000:

115.(

șولقد ɴʆȆȍȕآراء الكتّابɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄɼ ֗التجوالأنواعحولʅ ȲȄȮלɑȡȳʈɼȄȱ ɸɖ ֺ ȗȫט ɼ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ

ȑ Ȏȸ Ȋأوالمعياراختلافɖ ȯ ɺɦȄعليھ،بناءً التقسيم تم الذيȆɳɸɼ�ɤ ɼȆɳȘɳȷالتجوال أنواع

�ʅ ȲȄȮحسب ל ��ɷȯ ȧ �ʄڴɏ �ȲȆʊɐɭ�ɪ ɠ

�ʅالتجوالأنواع.1 ȲȄȮحيث من ל ȲȆɈ ȫالمسبق:ל

ɖ مسبق: بإخطار جولة-أ ȯ ɏȾڴʄالتعرفǻڲɼʄٮڈ Ȇܧݵ ɤכ Ȇɮɏכ ɼۘܣ ɦȄ يقومونȆ٭ڈ.

�ɰمسبق: إخطاربدون  جولة-ب ɽ ɢʈɼɖ ȯ ɺɦȄȆٔڈɭȽ ʋȗɘȗɦȄوجمعوالتحققɝ ǾȆɜݍݰȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ عن 

�ɰحادث ɐɭ�֗؈ ܣ ݀ݨ ɦȄ�2008:362.(

ə ɛɽ ȗʈɼاستخدامɪ ɠ أسلوب منȒȲȄȮإخطار،بدون أو مسبق، بإخطاربالتجوالלȆɮɸֺ ɟ�ɼǷ

 
ً
:ȆɺɮɸǷاعتباراتعدةɏڴʄمعا

ɯ Ȇɺɇ֗وطبيعةالمؤسسة،ݯݨ Ȇȼ ɲالعامةوالظروفȓɈ ʊݝݰȄ�Ȇ٭ڈ
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السائدالعملمناخنوعʏوالمشاركة.التعاون سيادةومدىالمؤسسة،ࢭ

اختياروحسنودقةكفاءةمدىɰ ɰالمؤسسة،إدارةࢭɨɭȆɐɦȄʏ؈ ɮǾȆɜɦȄɼɰ؈ ɗȳȼ؈ وحسنɨɏڈȄɼ֗Ȇٕם

ɯ ٬ȄȮǷ֗ɯڈ ɘʊɋڈْ ɽ ɦالمناسبالرجلووضعʏࢭɰ ȆɢםȄالمناسب.

توفر مدى ȒݍݵفȄʏإدارةࢭȲ֗Ȅɽ ɤإجراءࢭʏوالكفاءةȄݍݰ Ȇɀ ȕט�ʅ المتجول المديرلدىȄݍݨɸȆɮ؈ف

�֗ ʅ Ʉ؈ف ).Ȅ�2000:142ݍݵ

�ʅالتجوالأنواع.2 ȲȄȮالتوقيت: حيث من ל

ɑ يتم إداري تجوال.أ ȊȆȗȗɦȆȉيتم بحيث المنتظم:الدوري ʄڴɏɼȔ Ȅفɗ،ܣۚوفقزمنية ɭȴ�ɤɼȯ ȡ

.ɦݏݨɑʊɮومعلوممحدد

ɪ يتم دوري:ɓ؈فإداري تجوال.ب ɢȼ Ȋʎ ǿȆȣ ɗʎ ǿȄɽ ȼ ɏ إخطار،دون�ɰ ɼȯ ȋɼارتباط�ɰ ɐɭ�Ț؈ ȮȆȨ ȉ

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ�2008:363(

Ȅȱ ɸɼعليھيُطلقالتجوال من النوع 
ً
ܣۜالتجوالأيضا آ ʋȗɘȗɦȄ֗ʎ ǿȆȣ ɘɦȄالذيɪ ɮɐʇʄڴɏالتأكد من

ɪأن ɠ�Ȳɽ ɭتوجد כ ʏࢭȆ٭ڈȆɀ ɱ֗ȩ ʊܶݰ ɦȄ إن حيثɖ ȯ ɺɦȄمنھɽ ɸ�ɤɽ ɀ ȄȔݍݰ ȆɱȆʊȉ�ʄڴɏعن وافية 

ܣۘالقصور أوجھ ɦȄʎ ɲȆɐȖȆٔڈɭ،֗أن قبل العاجل للتدخل المؤسسةȳɭכ �ɪ Ȩ ɘȗȸ ʇ بل ȓɦɽ ɨʊݍݰȄɼ

ȳɺɌأندون  ȕɪ ɠȆȼ ֗�الوجودǻڲȄʄם ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɪݍݵ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ ܣۗ� ɨȸ ɦȄ�ȆɸȳțǷ�ȑ ɳȣ ȕ�ɵ ɭɼ2000:150(.

�ʅالتجوالأنواع.3 ȲȄȮافع حيث من ל ɪ:الدو ɢɦ دوافع جولةʄڥȸ Ȗʄڲǻ֗Ȇɺɏ ȆȍȻ ǻومحفزاتɪ ɮɐȖ

ʄڴɏ֗ȆɺɜʊɜȨ ȕ֗ʅ Ʉ؈ف Ȅ��Ɏݍݵ Ȅɽ ɱǷ�ȓȸ ɮȫ �ʄڲǻ�ɑɗȄɼȯ ɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɯ ȸ ɜɳʊɗ2000:

117(:

ܣۜ تفقدية جولات-أ �ɜȗɦظɝ ǾȆɜݍݰȄ حولȓɨɢȼ ɭ ،موضوعأو معينةɰ ɞأو غامض، ɐɭ؈ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ

ɞ ɽ ɢȻʏࢭȓܵالبيانات،ݰȄȱ ɸɼيحتاجالنوعʄڲǻ ܢۘودبلوماسية كياسة ȧ لا �ɰ ɽ ɨɭȆɐɦȄ�ȳɐȼ ʇʏࢭ

ɯالمؤسسة ڈٰ Ǹȉ أو شك موضعɬ ȆٮڈȄ.

Ʌ تفقدية جولات-ب ʈɽ ɘȗɦالصلاحيات،وتحديد:السلطةɑʉȴɽ ȕɼالمسئولياتʄڴɏʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

ɖالمؤسسة، Ȇȼ Șɟַ الكفاءاتذويȓʊɳɺםȄ،وصقلوالقياديةɷȱ ɸالكفاءاتȆْڈʊɮɳȕɼ�֗ Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄɼ.

ɏ֗ɰڴțǸȗɨɦʄ؈ف تفقدية جولات-ج ɨɭȆɐ؈ ɦȄوكسبɯ ٬ַɼɯڈ ɺɭȄفȧ Ȅɼ:خلال منȶ Ȇȸ ȧל �ȒȮȆʈȴ

֗ȓɨɢȼ Ȇȉɯם ɺɘȗɦȄɼالتامɯ֗ ɺɨɠȆȼ ǴȆɔȿם ל ɼ֗ɯ ɺɦȑ ʊȧفɦȄɼɯ ɜɮȉɯفȆȧٮڈ ɺɐɭ�ȆٓڈȨ ȋɼ.

Ȯȳ تفقدية جولات-د �إثباتݝݨȓʊɐ ɗȄȯ ɦȄɼ�ȓʈɽ ʊݍݰȄ�ȒȮȆɐ ȗȷ Ȅɼ�Ȯɽ ȡ ɽ ɦȄوذلكʏ֗أوقاتࢭȔ Ȇɭȴכ

֗Ȯɽ ɠȳɦȄɼ�Ȇɭ�ɪ ȧ �ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɪ ɭכ �ȓɏ ȆȻ ǻ�ȓɦɼȆȨ ɭɼ�֗ ȮȆȸ ɡ ɦȄɼ
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ɘȨ؈قȓʆ تفقدية جولات-ه  ȕ:تقومʄڴɏ؈قɘȨ ȕɰ ɨɭȆɐɦȄɯ֗؈ ɺɐʊܨݨ Ȗɼ֗والثناءɯ ɨɏȯڈٕ ʈȵםȄ�Ț Ȅȯ ȧׁ من 

ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ.

�ʅالتجوالأنواع.4 ȲȄȮالشمول  حيث من ל:�ɰ ɏɽ؈ ɱ�ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɳʆ�ȟ ʊȧ

ȓɗȆɠɰولقاءالوحدات، جميع ȒȲȆʈȵȉالمديريقوم حيث:ɟڴʏ شامل إداري تجوال-أ .ɨɭȆɐɦȄ؈

ʎتجوال-ب ǿȵ ȡمحدود:ɽ ɸɼالمعتادالنوعȑ ɨɓכ ɼʏعوامل الوقت تتدخل حيث الممارسة،ࢭ

ȓɘɨɢȗɦȄɼ�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ2008:363(

�ʅالتجوالأنواع.5 ȲȄȮ؈ف حيث من לțǸȗɦȄالمطلوب:

ȓʈȲȄȮǻɝجولات-أ ɨانطباعݍݵ�ʎ ȌȆȣ ʆǻتنمية خلال من ȶ Ȇȸ ȧلدى بالمسئولية לɰ .ɨɭȆɐɦȄ؈

ȓʈȲȄȮǻɰجولات-ب ȸ؈ Ȩ ȗɦالصورة�ȓʊɳɸ ȱ ɦȄعن ɝ ʈȳɇالصورةإزالةȓʊɳɸȱ ɦȄȓɸɽ ȼ أو السلبية،Ȅם

Ȇȍȷ٭ڈȆ֗ودحضݯݨȆ֗ɺɮ من والتقليل ǷȆɺɨʈɽ Ȩ ȕɼʄڲǻدافعʎ ȌȆȣ ʆǻɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦالصورة.

ȓʈȲȄȮǻɞجولات-ج � طيب أثرɦفʎ ȌȆȣ ʆǻوالنموذج والصراحةالقدوة خصائص توفر خلال من

 والصدق،
ً
֗�المديرࢭʏالثقة عن فضلا ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɤɽݍݵ ȣ ȗםȄ2000:136-139.(

�ʅالتجوالأنواع.6 ȲȄȮحيث من ל ɖ ȯ ɺɦȄ:�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱכ �ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɳȕɼ2008:363-

364:(

ɖإداري تجوال-أ ȯ ȒȮɽטǴȆɜȕȲ٭ڈ ǻȔڲʄللوصول Ȇȉݍݨ Ȇʈɽ ȗȸ ɭʄڴɏ Ƿ من ǴȄȮכ.

Ʌإداري تجوال-ب ɘݍݵȓɘɨɢȗɦȄȒȮȆʈȴɼالعائد.

ɝأجل من إداري تجوال-ج ʊɮɐȖɬȄقɦتحقيق وضرورة بالوقت، ט ȒȮȆɘȗȷ .منھالقصوى ט

ɰالمساواة لتحقيق إداري تجوال-د ȉ֗ɰ؈ ɯالمعلوماتࢭʏقصور أيȆɐɭɼݍݨɨɭȆɐɦȄȓ؈ ڈٰ Ǹȼ Ȋ.

Ȕ حل أجل من إداري تجوال-ه  Ȇɗֺ ȄȔݍݵ Ȇɏ Ȅق؇ɦȄɼوالقضاءالوظيفيوالصراعʄڴɏالقلق.

ɖإداري تجوال-و ȯ ל�ȓʈȲȄȮوالسياساتالقراراتوتوضيحشرح٭ڈ

�ʅالتجوالأنواع.7 ȲȄȮالمستوى  حيث من ל�ʅ ȲȄȮوتنقسمלʄڲǻ�֗ ʅ Ʉ؈ف :)Ȅ�2000:121-122ݍݵ

Ȕوترتبط:العلياللإدارةȓʈȲȄȮǻجولات-أ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ַ ȆȉوالتعديلاتالعامةȓʊɨɢʊɺɦȄ�ɉ Ɉ Ȅɼݍݵ

�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄɼ�ɽ ɮɳɦȄɼ�ȲȄȳɮȗȷ ט ɼ�ǴȆɜȍɦȄ�Ȕ ȄȲɼȳɃ �ɵ ɭ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭɼ�ɪ ʈɽ ɮȗɦȄɼ

ȥبالسياساتوترتبط:الوسطىللإدارةȓʈȲȄȮǻجولات-ب ɭȄفɦȄɼالتنفيذية.

الطاقات، والمواردواستغلالالتنفيذية،بالإجراءاتوترتبط:التنفيذيةللإدارةȓʈȲȄȮǻجولات-ج

المتاحة.والعناصر
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�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɖݍݵ ȆɃ Ƿɼ2000:119-149�ɷֺ ɏ Ƿ�ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ�ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏ �ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ�ɾȳȫ Ƿ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ��

��ʏۂɼ

8.��ȑ ʊɦȆȷ כ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ

�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄفɦȄɼ�֗ Ȕ ȄȳɃ ȆݝݰȄɼ�֗ Ȕ Ȅɼȯ ɳɦȄɼ�֗ Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט ��ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭɼ

9.ɭ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ��ɷȯ ɜɘȕ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɴɦȄ�ɼǷ�ɤ ȆݝݨȄ�ȟ ʊȧ �ɵ

��Ƞ-أ Ȇȗɱל �ɬȆɌ ɳȉ�ȓɨɀ ȗɭ�Ȕ ַɽ ȡ

��ɝ-ب ʈɽ ȸ ȘɦȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ȓɨɀ ȗɭ�Ȕ ַɽ ȡ

�ɪ-ج ʈɽ ɮȗɦȄ�ɬȆɌ ɳȉ�ȓɨɀ ȗɭ�Ȕ ַɽ ȡ

כ�ȮȄȳɗ-د �ɬȆɌ ɳȉ�ȓɨɀ ȗɭ�Ȕ ַɽ ȡ

10.��ʏࡩȄȳ ɔ Ȅ�ɰݍݨ ȆɢםȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ

�ȓʊȕȄȱࢭ�ʏ.أ ɦȄ�ȓɐɘɳםȄɼ�֗ ݳ Ȇɀݍ Ȅ�ȓɔɦ�ȑם ʊɨɔȖ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȧ ɽ ȗɘɭ�ȓʈȳɄ ȧ �ɝ ɇ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮǻ�ɤ Ȅɽ ȣ ȕ

��Ȉ ȆɈ Ȅݍݵ

�ɉ.ب ȉȄɼȳɦȄɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɔɦ�ȑ ʊɨɔȖ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɜɨɔɳɭ�ɻȍȻ �ɼǷ�ȓɜɨɔɳɭ�ȓʊɘʈȲ�ɝ ɇ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮǻ�ɤ Ȅɽ ȣ ȕ

�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�ɰם ɼȆɐȗɦȄɼ�ȓɦȮȆȍȗםȄ�ȓʆȮȆɮȗɏט ɼ

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ4�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ��

֗�*ا ʅ Ʉ؈ف Ȅ��Ȳȯݍݵ ɀ ) بتصرف من الباحث2000:117-137ם

أنواع 
التجوال 
الإداري

أنواع 
التجوال 
الإداري 
من حیث 
المكان 

الجغرافي 

أنواع 
التجوال 
الإداري 
من حیث 

المجال
أنواع 

التجوال 
الإداري 
من حیث 
الأسالیب 

أنواع 
التجوال 

الإداري من 
حیث 

المستوى 
الإداري 

أنواع 
التجوال 
الإداري 
من حیث 

الھدف

أنواع 
التجوال 
الإداري 
من حیث 
التأثیر 
المطلوب

أنواع 
التجوال 
الإداري 
من حیث 
الشمول

أنواع 
التجوال 
الإداري 
من حیث 
الدوافع

أنواع 
التجوال 
الإداري 
من حیث 
التوقیت

أنواع 
التجوال 

الإداري من 
حیث 

الإخطار 
المسبق
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:أحد عشر: صفات وخصائص المدير المتجول 

�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ�ȯ ǾȆɜɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȝɦȄ�ɽ؈ ɸɼ�֗ ɻȧ Ȇȣ ɳɦ�
Վ
Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ�

Վ
ȆɇȳȻ �ȑ ɨɈ ȗȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɰ ǻ

�֗ ɯ ɭ�2006:71�Ɂݏݰ ǾȆɀ ȫ ɼ�Ȕ Ȇɘȿ �ɵ ɭ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ ȨڴȄ�ɻȉ�ʄם ȗʆ�Ȇɭ�ȓȣ ʊȘɱ�ȯ ɦɽ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭכ ���

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɻȉ�ɰݍݵ Ɉ؈ ʊݝݰȄ�ǴȄȲǵɼ�ɤɽ ʊɭɼ�ɷȆȣ ȕȄɼ�ȓɟȳȧ �ʄڴɏ �ʎ ȌȆȣ ʆǻ؈ف�țǸȕ�Ȕ ȄȰ�֗ ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɭɼ�ȓʊɀ ܧݵ

2000:101(

�ɰبالتجوال،לȒȲȄȮيمارسون الذينوالمديرون ɽ ɠȲȯ ʆأنɰ ɨɭȆɐɦȄɯ؈ ɸǴȵݍݨȄɯ ɸכʏالمؤسسة، ࢭ

Ȅɽوأن ɱɽ ɢʆɯ ɺɐɭɯ ɸɽ ɠȲȆȼ ʉɼȄɽ ɨȿ Ȅɽ ȗʈɼ֗ɯ ɺɐɭȱ ȫכ ɼɰ ɯ بما טɐȊȲȆȍȗɏ؈ ȯٱڈ ɦ�ǴȄȲǵɼ�ȲȆɢɗǷ�ɵ ɭ

ȓʈɽالروحفإن ذلك يرفع ɳɐםȄȄȱ ɸɼ�֗ ɯ ȯٱڈ ɦ؈فيتعلمون القادة من النوعȝɡ ɦȄ قلب عن ȳɸɽ ȡ ɼ

Țالعمليات ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄʏخلال من وذلكالمؤسسة،ࢭɤ Ȇɀ ȕمع المباشرט ֗ɰ القادةأماɨɭȆɐɦȄ؈

ɵ ʈȳȫلا يمارسون الذينךȒȲȄȮبالتجوالלɯ ɺɗ يفتقدونɷȱ ɺɦلمعاناة يؤدي مما الصفات

.المؤسسة (Streshly&Gray, 2012: 3)

حاجات  معرفة ɏڴʄالقادرالمتجول،القائداختيار حسن ɏڴʄ تتوقف بالتجوالלȒȲȄȮكما أن

֗ɰ Ʌلأسلوبوالمستخدمالمتاحة،الفرصاستغلال حسن عن والمسئول ɨɭȆɐɦȄ؈ ʈɽ ɘȗɦȄ  ليمكن

ɰ ɯ֗ ما أفضلإعطاء من ɨɭȆɐɦȄ؈ ȯٱڈ ɦɣ ɦȱ ȋɼȯ ɮȗɐȖȒȲȄȮبالتجوالלʄڴɏ؈فțǸȕالمتجول القائد

ɻȗɏ Ȅȳȋɼ حيث من Ȉ ɽ ɨȷ ȑطرق استخدامɏڴʄوالقدرةوالواقعيةכ ȷ ȆɳȘȕ مع Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ الفعلية

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȳɟȰ�ȟݍݵ ʊȧ �֗ ɤɽ ȣ ȗɨɦ2000:103-110�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ�ɼ�֗ )، عدد من الصفات 2008:364�

��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȩڴ�ʄ٭ڈȄ�Ȇם ȗʆ�ɰ Ȅ�ʏڧȍɴʆ�ۘܣ ɦȄ

1.�ɖ Ȇɀ ɱל:( fairness)يؤكد أي ʄڴɏ الظلمورفعوالمساواةالعدالةومبادئ قيم�ȓȉȆȣ ȗȷ ט ɼ

ȓʈȲɽ ɘɦȄ لمطالب ȮȄȳɗالعادلةכʎɠȱ ɦȄɼ�ȯ ʊݍݨȄ�Ɏ Ȇɮȗȷ ט ɼ�ɯ ɸȄɼȆɢȼ ɦ

2.ȓɭȆɜȗȷ ):ט Integrity)ʏۂɼ ܣۚ صفة ɐȖ֗عدمɖ ȄȳȨ ɱإذلال وعدمالسلوك،سوءأوט

֗ɰ ɏ֗ɯڴʄالفرصɱȄɼڈɨɭȆɐɦȄȴȆْ؈ Ȇȸ٭ڈ ȧورفضǴȆɳȨ ɱأو الضغوطالنفوذذوي أمامט�ȓʊȡȲȆݍݵȄ

3.�ȓɸ Ȅق؇ɦȄ:( Honesty)ȯ ɀ ɜʈɼȆالتوازن ٭ڈʏ֗ࢭȓʊɀ ܨݵ ɦȄعن والبعد ֗ɾ ɽ ɺɦȄالتناقضأو�ɰ ȉ؈

ȓɮɨɢɦȄ،والفعلɰ ȋɼȳɸ؈ ȆɌ ɦȄ.والباطن

4.�ȓʊɱȆȸ ɲל �ȓɭȄȳ ɡ ɦȄ:( Human Dignity)ۚܣ ɐȖɼȾ ȳݍݰȄالشديدʄڴɏɊ ȆɘݍݰȄʄڴɏ كرامة

ɰ ɯمعھ،ɨɭȆɐɦȄ؈ ɺɜȧ ɼɪ ɭȆɢɦȄʏࢭȒȆʊݍݰȄ֗ȓɮʈȳɡ ɦȄʏࢭɼȓʈȳݍݰȄ،المستقلةʏࢭɼʏڥȸ ɦȄ ،للسعادة
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ɰ ɭǸȕɼ֗ɯ؈ ɺɨȍɜȗȸ ɭوضمانɯ ɸȲȄȳɜȗȷ Ȅ،ثم ومنالوظيفي Ɋ ȆɘݍݰȄʄڴɏɯ ȴȄɽڈٰ ȕۜܣ ɘɳɦȄؠ

والعاطفي.

ɀف.5 ɦȄɯ ɺɘȗɦȄɼ:( Patience& Understanding)�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆالمدير 
ً
واسع المتجول صبورا

 الصدر،
ً
ȓɺȡالتحملɏڴʄقادرا Ȅɽ ɭɼمن والتحققالصعبة،المواقف ɝ ǾȆɜݍݰȄȓʊɘݝݵȄ والبيانات

 للعمل. المصاحبةالغامضة

6.ɑ ʊܨݨ ȘɦȄ:( Encouragement)يمتلك المديرأنأيȒȲȆɺɭɑʊܨݨ Ȗɯ ɸ؈قɘȨ ȕɼ�ɻɐɭ�ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ʄ؈

ȓɺȡ Ȅɽ ɭ،إضافةالفساد ،
ً
ǻɯڲʄوقول الصدق دائما ɺɐʊܨݨ Ȗالمستمرʄڴɏإبداءɯ بصراحة٬ȄȲǵڈ

السليم للعمل.والمناخȓȀʋȍɦȄلإيجادخوف، وذلكدون ووضوح

7.ȑ ):والرعايةȄݍݰ Love& care)ۚܣ ɐȖɼالقدرةȓɨɭȆɢɦȄʄڴɏ تقديم ȓȍݝݰȄȓɀ ɦȆݍݵȄɪ ɢɦ  من

ɰ ɪ مطالب ɗ؈فȄڤʏوالعمل،ɨɭȆɐɦȄ؈ ɠȆɮٔڈɭȆɮɸȲȆȍȗɏ Ȇȉɰ ɺȡ؈ ɼ واحدة، لعملةȑ Ȇɗȯݍݰ ɐʇ�ȒȄȮכ

ȓʈȳܦݰ ɦȄۘܣ ɦȄ وتجعلالمستحيل، تحققɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ɽ ɨɮɐʇ ܢۜ تحت ɐȿڈȆّ֗الظروفɛǷؠ Ƿɼ�ʏࢭɼ

ɰ توفر الرعايةفإنذاتھالوقت ȆɳȀɮɇטȓʆȆɮݍݰȄɼ ضد ɖ ɽ �ɤɽ من Ȅݍݵ ɺݝݨȄ֗ʏڴȍɜȗȸ Ȅ�ʎם Ɉ ɐȖɼ

ȲםفȄȓʊܸݰ ȗɨɦȾ ֺ ȫל ɼǴȆɮȗɱט ɼ .للعمل 

8.Ɇ ȆȍɄ ɱטʏڴȫ Ȅȯ ɦȄʏڊȲȆݍݵȄɼ:( Internal& external discipline)ۚܣ ɐȖɼالقدرةɉ ȍɃ �ʄڴɏ

ɰسواءالذات،انفعالاتࢭʏوالتحكمالنفس، Ȇɠذلك 
ً
،أوداخليا

ً
ɏڴ�ʄقدرتھ ثم ومنخارجيا

ȓɇ Ȇȧالشاملةלɪ ɢȉ حولھ. يجري  ما

ܣأضاف كما         ݀ݨ ɦȄ� ،2008 :366( Ʌ ɐȊالصفاتʏۂɼ�ʏڲȆȗɦȆɠ

1.�ȓȼ ɛȆɳםȄɼ�ȲȄɽ ɏڴȄ�ʄݍݰ �ȒȲȯ ɜɦȄɰ Ƿ�ۚܣ ɐȖɼ�ɰ ɽ ɢʆالقدرةلديھʄڴɏالتحليلɆ Ȇȍɴȗȷ ט ɼɤ ַ ȯ ȗȷ ט ɼ

ɑɳȿوالقدرةȄݝݵȓɘɨȗ֗للمواقف �ʄڴɏالقرارواتخاذʏوالقدرةالمناسب،الوقتࢭʄڴɏبدائلإيجاد

ɪ مختلفة .المشكلاتݍݰ

2.�ȓʊȉȆȣ ʆלɰ Ƿ�ۚܣ ɐȖɼ المبادرة يمتلكȱ ȫכ ɼبزمام�Ȳɽ ɭوالطموحכȓʈǹȳɦȄɼالمستقبليةȯ ɐȌɼ،النظر

ɞالمسئولية تحمل ɏڴʄوقدرة عالية ذاتية يتمتع بثقة وأن ȄȲȮɼ القصورʏوالنظمالمواقفࢭ

Ȕواللوائح ȄȲȄȳɜɦȄɼ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ.

֗�التطور المستمر:.3 ɻɨɮɏ �ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȯ ʆȯ ɏڴȄ�ʄݍݨ �Ɏֺ ɇט ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȑ ȧ ɼ�ȒȮȄȲל �Ȓɽ ɜȉ�ɑȗɮȗʆ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐȖɼ

�ɵ ʈȳȫך �ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɱɼȳםȄɼ�ȓɏ Ȇܨݨ ɦȆȉ�ɯ ȸ Șʈɼ�֗ ȓɮɡ ȧ ɼ�ȓʈǹȲ�ɣ ɨȗɮʈɼ
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Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɵݍݵ ɭɼۘܣ ɦȄʏڧȍɴʆȆɸȳɗɽ ȕʏࢭȓʊɀ �ʅالقائدܧݵ ȲȄȮל�الذيל �ȶ ȲȆɮʆȒȲȄȮبالتجوال�ʏۂ

ɏɤڴʄالقدرة Ȇɀ ȕالفعّالטʎ ȌȆȣ ʆל ɼ مع ɰ ɯ֗المتبادلةالثقةɨɭȆɐɦȄȵʈȵɐȖɼ؈ إضافة ʊȉ�Ȇɮʊɗڈٔ

ɘȨ؈قالدافعية خلق ɏڴʄلقدرتھ ȗɦȄɼɰ ɭȴֺ؈ ɦȄɯ ȯٱڈ ɦȆɮȋɼɯ ɺɐܨݨ ʇʄڴɏɎ Ȅȯ ȉ֗�ל ʏࢮȆȸ ɦȄ�؈ق�ɮȗɦȄɼ

2015:25.(

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ5ɰ المتجول المديروخصائصصفات��ȍʆ؈

�֗ �ʅ Ʉ؈ف Ȅ��Ȳȯݍݵ ɀ ) بتصرف الباحث2000:103Ȅם

�֗ ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯ ȍɏɼ�ʅ Ȯɽ ȡ ��ə ʊɄ ʈɼ2011:325��ʎ Ȗֽ Ȇȉ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɑȗɮȗʆ�ɰם Ƿ�ȒȲɼȳɄ ȉ��

ȓʈǹȲȓʊɗȄȳȼ-أ Șȷ Ȅلصورة�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�Ȯɽ ȼ ɴםȄ�ɪ ȍɜȗȸ Ȅם

ɬوثقةȓɨɭȆɠ֗التعامل بمصداقية-ب Ȅفȧ Ȅɼجانبھ من وحبوتقديرɰ المؤسسة.ࢭɨɭȆɐɨɦʏ؈

ɰ مخاطبة ȓɐǿȄȳɦȄȒȲȆɺɭɼ֗כȲȆɢɗ توليد ɏڴʄالقدرة-ج ɯ٭ڈɨɭȆɐɦȄ֗Ȇ؈ ȧڈٓ ɼʄڴɏȆٕڈɳȎȕ�Ȇɸȯ ʊʆǸȕɼ

ɰلتلبية طموحاتالمبادرة-د .المؤسسةࢭʏمعھɨɭȆɐɦȄ؈

ɪجديدةمسارات فتح ɏڴʄالقدرة-ه  ǾȄȯ ȉ�ȮȆȣ ʆɼ يتم Ȇɺȧȳɇɪ ɢȼ Ȋ.مناسب عند حدوث المشكلات

ɽڤʏالتحركɏڴʄالقدرة-و ȉɞ ȄȲȮɼɰ ɰכȮȄȳɗومصارحةɨɭȆɠ؈ �ȲɼȆȼمعھɨɭȆɐɦȄ؈ ȘɦȄɼ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȆȉ

�ɯ ɺɐɭ

ʄڲǻ� Ɂ
Ւ
ɨȬ ɱ� ɝ ȍȷ � Ȇɮɭɼ�ȓʊɮȸ �Ȅɼݍݨ ֗ȓʊɳɺםȄɼ� ֗ȓʊɛֺ ȫכ �� Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ� ɑʊɮȡ � ȳɗɽ ȕ� ȒȲɼȳɃ

�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ȓʊɀם ܧݵ �ʏࢭ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡט ɼ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�֗ ȓʊɨɜɐɦȄɼ�֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ

خصائص 
المدیر المتجول

الانصاف

الانضباط 
الداخلي 
والخارجي

الحب 
والرعایة

التشجیع
الصبر 
والتفھم

الكرامة 
الإنسانیة 

النزاھة
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ʄڴɏ �
Վ
ȄȲȮȆɛ�֗ ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ �

Վ
Ȇɮɺɘȗɭ�

Վ
ֺ ɏ Ȇɘȗɭɤ Ȇɀ ȕالفعّالטʎ ȌȆȣ ʆל ɼ֗ɯ ɺɐɭ للإبداع 

ً
محفزا

�֗ ɯ ȯٱڈ ɦ�ȲȆɢȗȉל ɼ�֗ ɯ ɺɨɠȆȼ ɭ�ɪ ȧ �ʏࢭ�
Վ
ȆɮɸȆȸ ɭɼ

ǴȆْڈ ɱט �ȯ ɐ Ȍɼ�ɰ Ȇɠ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �Ǵɽ Ʉ ɦȄ�ɉ ɨȷ �ʅ ȱ ɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɭ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ǹȉ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɉ ȋȲ�ɵ ɭ�ȯ ȉ�ַ-�ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ɪ ɮȗɡ ȕ�ۘܢ ȧ-�ɻɦɼȆɳȕ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸɼ

�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɭ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄوال

�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱ ɸ�ɤɼȆɳȘʆ

�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ ɼ�ɪ ȧ Ȅȳɭɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ

Ȱ�ɤɼȆɳȕ�ɯ ȗʈɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȆʆȄȵɭɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ɵ ɭ�Ǵۜܣ آ Ȋ�ɣ ɦ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ʊɀ ɘȗɦȄ

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ��
Վ
ַɼǷ:

ȯ ɐȊɎֺ ɇטʄڴɏعن كتب وماالسابقةالدراسات ȒȲȄȮأن معظمالباحث لاحظ بالتجوال،ל

ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄركزواʄڴɏدراسةȒȲȄȮمجالات، حيث تناولت دراسة خلال تناول عدة من بالتجوالל

Ȇȿݍݰ2010�֗ȓ(العيدي،  ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗�2015،( ɖ Ȇȼ ȘɟȄ���ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ֗ɝ ǾȆɜݍݰȄɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

֗ɤ Ȇɀ ȕ؈ق֗טɘȨ ȗɦȄȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ֗�التغذية ʅ ȮȄȯ ȧ ��ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ Ȯȯ ȧ �Ȇɮɳʋȉ��ȓɐȡ ȄȳɦȄ2016(

�ȳȼ ɲ�֗ ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�֗ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ��Ȕݍݰ ַ Ȇȣ ɭ�ȓɐȌȲǷ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

�֗ ʊɔȗɦȄ�ȓɗȆɜț�֗؈ف ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ Ȯȯ ȧ �ɰ ȧ؈ �ʏࢭ��ȲȆɢȗȉט ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ2014 مجالات ،(

Ɏ Ȅȯ ȉל ��ʏۂ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓɐȌȲǷ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮלȳʈɽ Ɉ ȕɼɰ Ȅɯםɮɨɐ؈ ʊɮɳȕɼ֗ڈْ
Վ
Ȇʊɳɺɭالقيادة

֗ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄɤ Ȇɀ ȕالفعال، المشاركةטʏ2011القرار)، فيما تناولت دراسة (قدومي، اتخاذࢭ ،(

ɦȆȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�֗ ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�֗ ș ɛɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ȓȉȆɛȳɦȄ�֗ ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ���ȓʊ

���ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄ

ʏڲȆݍݰȄ�ɻȝȨ ȉ�ʏࡩ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯ ɮȗɏ Ȅɼ�ɑɛȄɼ�ȓȡȲȮ�ȶ Ȇʊɜɦ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȇȉ�ʎם ɘȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɾȳʆ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓȗȷ �ʄڴɏ

Ȯל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɻȕַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸǷɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכɑȡȳʈɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄذلكɷȱ ɸ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ

ɖ Ȇȼ ȘɟȄ���ʏۂɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڲǻ�Ȇɺɨɮȣ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȮǺȕ֗ɝ ǾȆɜݍݰȄɰ ȸ؈ Ȩ ȕ֗ɤ Ȇɀ ȕ؈ق֗טɘȨ ȗɦȄ
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ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼالتغذية�ɵ ɭ�Ǵۜܣ آ Ȋ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɷȱ ɸ�ɤ ɼȆɳȕ�ɯ ȗʈɼ�֗�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�֗ȓɐȡ ȄȳɦȄ

�ʎ ȖǸʆ�Ȇɮɟ�ɪ ʊɀ ɘȗɦȄ

1.ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭɝ ǾȆɜݍݰȄ:

ȗɐف
Ւ
Ȗ عملية ɖ Ȇȼ ȘɟȄɝ ǾȆɜݍݰȄ مراحلأولȒȲȄȮࢼܣبالتجوال،ל ɗذاتȓʊɮɸǷ يتم من بالغة 

Ȇɺɦֺ ȫالتعرفʄڴɏأصلȓɨɢȼ Ȅɼ֗ȓɨɭȆɢɦȄɖݍݰȄȓɜʊɜם Ȇȼ Șɟַɼɝ ǾȆɜݍݰȄالمؤسسة يجبداخل

Ȕالمتجول المديرأن يتمتع ȄȲȆɺɮȉ شاملة ونظرة خاصة �֗ ȓݍݰȆȿ ��ɑɛȄɽ ɨɦ2015:30.(

ɬɽ.أ ɺɘɭɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ

ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɬɽ ɺɘɭ؈ف�ȼ Ւʇʄڲǻالتجوالخلال من المديرقدرةʄڴɏ تحديد ɪ ɠȆȼ ܣȄۘם ɦȄ

Ȇٔڈɭ�ʎ ɲȆɐȖ،المؤسسةɯ ɡ �ɤɽظروفومعرفةالتنفيذ، نوعية ɏڴȄɼʄݍݰ ɀ Ȅɼ�֗ɰݍݰ ɏڴɨɭȆɐɦȄʄ؈

).2010:6الواقع (العيدي، أرضɏڴʄ يحصل عما معلومات شاملة

ȼ؈ف�ǻڲȓɗȳɐɭ�ʄ(Langley,2006)وذكر  ʇ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɬɽ ɺɘɭ�ɰ Ƿɝ ǾȆɜݍݰȄ؈فالواقعيةɓ

ܣۘالمعلنة ɦȄ قد �ɰ ɽ ɢȕș ɨɺȡأوȔ ܨݨɑ مما لعدة أسباب،العلياللإدارة تصل ولمɓ؈ف ʇ جميع 

ɰ ɝقول ɏڴɨɭȆɐɦȄʄ؈ ǾȆɜݍݰȄɪ ɢȼ Ȋʏڴɟݳ ܷ ȄɼɼأيإخفاءوعدمǴۜܣ əء ʊɨɔȖ�ɼǷ؈فʊɔȖɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ

ȓʊɮɸ.ب Ƿɖ Ȇȼ ȘɟȄɝ ǾȆɜݍݰȄ:

ȓʊɮɸǷɖ تكمن     Ȇȼ ȘɟȄɝ ǾȆɜݍݰȄʏقدرةࢭɵ ʈȳʆȯ ɪاستخراجɏڴȄʄם ɭȆɠطاقات المواردȓʈȳȼ ȎɦȄ

�ɤɽ ɀ Ȇɺɏ֗أفضلɏڴȄɼʄݍݰ Ȅȯ ȉǻخلال من فالمديرون�ɰ ɽ ɐȸ ʇ�ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕʄڲǻ تنمية �ȒȮȆʈȴɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ɰ ثقة ɨɭȆɐɦȄɯ؈ ɺȸ ɘɱǸȉɯ ɸȮȄȯ ɐȗȷ ȄɼللقيامɬȆɺɮȉʏف�ࢭɟǷ،والقدرةالمستقبلʄڴɏ المشكلات حل

ܣۘ ɦȄɯ ɺɺȡ Ȅɽ ȕʏالعملࢭLinowes, 2004).(

�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦݳ� ݦ Ȇɱ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿɼ�֗ ȓɗȳɐםȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ�
Վ
ȆɭȆɸ�

Վ
ȄȲȯ ɀ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȯ ɐ

Ւ
Ȗɼ

�֗ ʅ Ʉ؈ف ɨɏڈȄ��Ȇٕݍݵ �ɪ ʈɽ ɐȗɦȄɼ�ȮȆɮȗɏט �ȓʊɱȆɢɭǻ�ɾ ȯ ɭɼ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɷȱ ɸ�ȓܵ2000:11ݰ.(

ɖ Ȇȼ ȘɟȄɼɝ ǾȆɜݍݰȄ يتمثل ʏالقدرةࢭʄڴɏȓ٭ڈȆȣ ɭ وقفم ɰ ɏɼǷ�ȓɨɢȼڴʄينطوي ɐɭ؈ ɭعدة

Ȅȱوأن حل، ǻڲʄتحتاجمشكلات ɸأو ما، نقص يكتنفھ قد الموقفʄڴɏ �ɪ ɮȗȼ ʇȓɨɢȼ ɭ ،أو ما

֗�إحداثǻڲʄيحتاج ܣ ʊܦݰ ɦȄ�؈ف�ʊɔȖ2012:18.(
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ɪأكدولقد ɠ جولمان منȹ ʉȵȕȆʈɽ ȋɼʎ ɢɦȆɭɼʏالقادةكتابࢭȮȯ Ȅݍݰ�ȓɜʊɜ عن الكشفأنȄݍݨ

Ȅȓʊȸםȓɮɺۂʏالتنظيموواقع ʋǾȳɦȄ ،وأن للقائد�
Վ
Ȅ؈فȝɟ يخفقون القادة منʏࢭȑ ʊȧفɦȄ֗ȓɜʊɜݍݰȆȉ

ɽ ɸɼɯ ɺɨɐȣ ʆ�Ȇɭȓȸ ʉȳɗʏلا حيث المستقبلࢭ ʎ Ɉ ɐʇǴַǺɸالوقتالقادةȔ ȄȲȄɽ ولاɦ֗ȓɭȆɺɦȄݏݰ

�ɰ ɽ ɳȎȗʆܣۘالتفاعلية من ذلك النوع ɦȄȳɘȸ Ȗ مع عميق حوار عن ֗ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅȹם ʋɦɼɯ ȯٱڈ ɦاتصال

כȮȄȳɗ حقيقي �ɑɭʏܢۘالمؤسساتࢭ ȧ�ɰ ɽ ɢʆɯ ȯٱڈ ɦبالفعل يحدث لما إدراك �֗ ȓݍݰȆȿ �2015:30(.

�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�ɯ ɀݏݰڈْ ɭ�ɵ ɭ�ȹ ʋɦɼ�ȩ Ɉ ȸ ɦȄ�ș Ȩ ȕ�ȒȆɈ ɔɭ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ǴȆɜȉǻ�ʄڲǻ�Ȇɳɸ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ȒȮȆɜɦȄ�Ʌ ɐȊ

�ɾ ɗ�֗ف ɯ ɺɨɠȆȼ ɭɼ�ȒȮȆɜɦȄ�ǴȆɈ ȫ Ƿ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�ɷȆɳɐɭ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�ɰֿ �֗ Ȇٔڈɏ �Ȅ؈فȝɟ�Ț ȯ Ȩ ȗɦȄ

�ȟ ʆȯ Ȅɼ�ɪݍݰ ɜʆ�ȲȄɽ Ȅ�ɑʊɮȡݍݰ �ɑɄ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ǾȆɜɦȄ�ȒǷȳȡ �ɵ ɭ�ȯ ȉַ �ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɭ�Ƞɼȳݏݵɦɼ�֗ Ʌ ɛȆɳȘʆ

�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɵ ʈȳȫך �ȯ ɏ Ȇȸ ʉɼ�ȓɦɼȆɈ ɦȄ�ʄڴɏ �ɝ ǾȆɜݍݰȄ

ɬɽ ɨɦȄ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɼǷ�ȓʊɭȆɜȗɱȄ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɼǷ�ȓʊȉȆɜɏ �ȓɜʈȳɈ ȉ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ַ؛ �ȓɦȆݍݰȄ�ɯ ʆȯ ʊȷ �Ȅȱ ɸ�ɰֿ

ɯ ɜȍʈɼ�Ȓȯڈɭ��Ȇٕݏݰ ǾȆȸ ɦȄ ،2006 :86 -87.(  

ʏࢭɼɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ȓɨȧȳɭ ؈ف يتمɗɽ ȕالمدخلاتȓʊȷ Ȇȷ ܣۘبالتجوال،לȒȲȄȮلعملياتכ ɦȄɼ

ɰ ɐȗʆȳʆȯ؈ ɷȱ جميع أن من التأكدالمتجول ɏڴȄ�ʄם ɸتم قد المدخلات Ȇɸ؈فɗɽ ȕɪ ɢȼ ɦȆȉوالنوعية

֗ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ȓʊɮɡם ɦȄɼ وأن خاصةɷȱ ɸالمادة تمثل المدخلاتɬȆݍݵȄۘܣ ɦȄ ستعتمد ֗ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇٕڈɨɏفإذا

ș ɱȆɠ؈فɓ ؈فأو ملائمةɓ ؈فالنتائججاءت مناسبةɓ�֗ ʅ Ʉ؈ف ).Ȅ��ȓɮʊɨȷ2000:35ݍݵ

ɖإجراءات عملية.ج Ȇȼ ȘɟȄɝ ǾȆɜݍݰȄ:

Ȕتوجد العديد من ȄǴȄȳȡלʄڴɏ �ȳʆȯ Ȅ�ȯם ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɖ Ȇȼ ȘɟȄɪ ɠȆȼ Ȅɼ�ɝם ǾȆɜݍݰȄۘܣ ɦȄɪ ɛȳɐȖ؈ف�ȷ

ɯالعمل، ومن ɸǷɷȱ ɸ��Ȕ ȄǴȄȳȡלHinners,2009 :12(:

ɬالمديرɏڴʄ فيجب ɏڈȆٔ֗الكشفالمطلوبالمعلوماتوطبيعة نوعية تحديد- Ȇɮȗɸטʄڴɏ ɦȄɼفɟ؈ق�

ܣۘالمعلومات ɦȄ تؤثر ɪ ɢȼ Ȋ مباشر ʄڴɏ؈قوعدمالمؤسسة،داخلالعملɟفɦȄ�Ȳɽ ɭכ �ʄڴɏالعرضية

ܣۘ ɦȄ بالعمل تتعلق لا. 

-ɵ ɭ�Ȯɽ ɺݍݨȄ�ɰ Ƿأجل�ɤɽ ɀ ɏ�ɵڴȄʄݍݰ ɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄȄȰǻݳ� ɯ لم ɘȕݏ ɨɐȖ ܣۘ ما ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ȕ

ȑ ɨɈ ȗʈɼ منك ʏڥȸ ɦȄالمعلومات، والملاحظةوراءȓʈɽ ɜɦȄ�ȯ ʊݍݨȄ�Ɏ Ȇɮȗȷ ט ɼ

ɻɱֿࢭɓȓɨɭȆɢɦȄʏ؈فالمعلومات عن والتحري ȳʈȲȆɜȗɦȄ֗ࢭʏالواردةالمعلومات من التأكد- �֗ ȳʈȲȆɜȗɦȄ من 

�ɰأنالممكن ɽ ɢȕܣۘالمعلومات ɦȄقلت
ُ
Ȇɺɨɜɱ�ɯأوالقرار،لاتخاذɓȓʊɗȆɠ؈فالعلياللإدارةن ȕɪ ɢȼ Ȋ

ɏȔفدقيقɓ؈ف Ȇʈɽ ȗȸ .לȄȓʈȲȄȮם
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ɏȔفالمعلومات تنقل عندما- Ȇʈɽ ȗȸ Ȇɭ�ɖالعلياלǻȒȲȄȮڲʄלȄ֗ȓʈȲȄȮם ȳɐȖ�ַ �Ȇٰڈ Ǽɗفعلا، يحدث 

ɪلأن ɠ المعلومات بنقل يقومإداري مستوىȓɜʈȳɈ ȉ ،لذا مختلفةɰ Ƿ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮל �ʄڴɏ 
ُ
مارست

ȒȲȄȮللتعرفبالتجوالלʄڴɏȓɜʊɜݍݰȄ��ȓɨɭȆɠ

ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ȓɨȧȳɭ�ɬɽ ɜȕɼʄڴɏ؈فɗɽ ȕالبياناتȓʊɜʊɜݍݰȄالقائمةالفعليةʄڴɏالواقع

ʏڴɐɘɦȄ֗ʅ ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ʏڴɮɐɦȄتقوم ثم ومنȓɦɽ ֗�القائد للمدير التفقديةȄݍݨ ʅ Ʉ؈ف :ɏ2000ڴȄ��ʄݍݵ

35-36(:

-ɖ Ȇȼ ȘɟȄɝ ǾȆɜݍݰȄۘܣ ɦȄ تم ֗Ȇ٬ڈȆɘȫ ǻ֗أوȆɺɘʊʈȵȕأوȆɺɨɸ Ȇȣ ȕȆɺɦȆɘɓ ɼʏࢭȳʈȲȆɜȗɦȄȓʈȲȄȮל�ȓʊȎȗɡ Ȅם

.إليھالمرفوعة

Ȕ֗ توضيح- Ȇȸ Ȋֺ ɎوالظروفȄם ȆɃ ɼכ ɼɤ Ȅɽ ȧכ ɼۘܣ ɦȄوأدتالتنفيذ، عملية أحاطتʄڲǻɽ ɸ�Ȇɭ

 قائم.

ɞ من التيقن- ɽ ɢȼ ɦȄȹ ȡ Ȅɽ ɺɦȄɼۘܣ ɦȄș ȋȳȸ Ȗʄڲǻ القائد نفس�ʅ ȲȄȮقراءتھأثناءל�ȳʈȲȆɜȗɨɦ

֗ȓʊȎȗɡ .حدسھصدق من والتحققȄם

ɗɽ؈ف- ȕملائم مناخ ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦȩ ɮȸ ʇɯ ɺɦɵ ɏ ȍɐȗɦȆȉɯ؈ف� ٬ȄȲǵɯڈ ɜɭɼɎفȆȧٮڈ Ȇɮȗȷ ט ɼɪ ɠȆȼ ם

�ɾ ɼȆɢȻ ɼɰ ɘɋ؈ ɽ ɝ֗ عن للكشف الوسائلأفضل من Ȅם ǾȆɜݍݰȄࢼܣ ɗتوجيھأفضل منȓɨȀȷ כ

ɪ ɢȼ Ȋ مباشر �ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ

ʄڲǻ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�ȥ ȗɴȗȸ ɲɼ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȒȲȯ ɛ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɰ Ƿ

�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓɗȳɐɭɼ�֗ Ȇɺɀ ʊܨݵ Ȗɼ�֗ ȳɡ ȍɭ�ș ɛɼ�ʏࢭ�ȆɺɗȆȼ ȘɟȄɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ ɭ�ʎڈȄ�Ȇٔם ɲȆɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅם

�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅɼ�֗ݍݰ ɯ ȯٱڈ ɦ�ə ɐɄ ɦȄɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓɗȳɐɭɼ�֗ ɰ Ȅםɮɨɐ؈

�ȳʈȲȆɜȗɦȆȉ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ȓɜȉȆɈ ɭɼ�ɻȍȗɡ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ

ɰمجال.2 ȸ؈ Ȩ ȕɤ Ȇɀ ȕט:

ɤ Ȇɀ ȕيؤديالفعّالטʄڲǻɰ ȸ؈ Ȩ ȕɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮǷɯ؈ ɺɦɽ ɀ ȧ ɼʄڴɏفرضاɟǷʏࢭ�ɻȗɈ ȷ Ȅɽ ȋɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ

ȮȳɘɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇأنɯ ɺɘȗʆبصورةعملھȳɐȼ ʉɼ�֗ ɪ Ʉ ɗǷبمشاركةɯ ɺɘȗʈɼ�֗ ɵأدوارɟǷف ʈȳȫمما ך 

ɑܨݨ ʇʄڴɏ�֗ ɯ ʈȳȧ ��ɰ ɼȆɐȗɦȄ2004:244(.

ɬɽ.أ ɺɘɭɤ Ȇɀ ȕט
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�Ɂ ܧݵ �ɵ ɭ�ȓɗȳɐםȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ȆْڈɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɼǷ�ȓʊɨɮɐɦȄ��ɻɱǸȉ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȇɀ ȕט �ɖ ȳɐ Ւʇ

�֗ ד �ȳɀ ɱ��ɯ ʊȉ�ɯڈٔ ɸȆɘȗɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕɼ�֗ Ȇɮٔڈʊȉ�
Վ
Ȇɏ Ȇȼ ɭ�ȩ ȍɀ ȕ�ۘܢ ȧ �֗ ȳȫֽ2001:30.(

ɮɏ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳȫ ǵ�ʄڲǻ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕט ɼ�ȲȆɢɗכ ɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɪ ɜɱ�ȓʊɨɮɏ �ɻɱǸȉ�ɖ ȳɐ Ւʉɼ لية

).2010:30ديناميكية مستمرة (أبو السعيد، وعابد، 

ɤ Ȇɀ ȕט ɼʏمجالࢭȒȲȄȮܣۚالمدرسيةל ɐʇ الطرق  من مجموعةȔ ȆȍʈȲȯ ȗɦȄɼۘܣ ɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄɼ تكفل 

ȆɸȳɗȄɽاللازمالبياناتواستخداموتوصيلإنتاج ȕلتصبح للإدارة ʏموقف ࢭ Ȇٔڈɡ ɮʆ اتخاذ من

ɷȆȣ سليمة قرارات ȕטȓȨ ʊܵ֗�ݰ ɰ ȸ؈ ȧ ɼ�֗ Ȇɗɽ ɦȄ�ɽ ȉǷ��ș ʊɛɽ ȗɦȄ2000:40.(

ȓʊɮɸ.ب Ƿ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȇɀ ȕט

�Ȕ ȆɌ ɦȄ�ȱݏݰ ɳɭ�Ƿȯ ȍȕ�Ȇٰڈ ǻ�֗ ɰ Ȇȸ ɲׂ ɦ�Ȇٔڈɏ ܢۚ� ɓ �ַ �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅɼ�ȓʊȸ ɘɱ�ȓȡ Ȇȧ �ɤ Ȇɀ ȕט ȗɐف� Ւʇ

�֗ ʅ ɽ Ɉ ɏ ��ȒȆʊݍݰȄ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɑɭ�ȳɮȗȸ Ȗɼ�ɻȕȆʊȧ �ʏࢭ�ʄڲɼ2010:156כ.(

ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�Ȇɮɟالمدرسيةȓȝʆȯ Ȅȯݍݰ ɮȗɐȖʄڴɏفالاتصالللاتصال، جيد نظامȒȲɼȳɃ  لا ȗɐʇف�

ܢۚ ɓȆٔڈɏالعمللنجاحʏࢭȒȲȄȮלʏࢭ�Ȇٰڈ ǸȻ �ȓʊȷ Ȳȯ ֗�לȒȲȄȮميادينȆȉࢮʏشأنذلكȄם ȯ ɐȷ Ƿ��ɾȳȫכ

2005:121.(

ʎعملھࢭʏيحتاجالمتجول والمدير ɢɦ يحقق ɖ Ȅȯ ɸǷالمدرسةʄڲǻɯ ɺɗɰ ɯلھȄםɮɨɐ؈ ɺɟɽ ɨȷ �ɻʊȡ ɽ ȕɼ

ɪ ɢȼ Ȋ عدم يضمنɂ ȲȆɐȖȄȱ ɸمع السلوك ֗ɖ Ȅȯ ɸכȠ ȆȗȨ ʈɼذلكʄڲǻɤ Ȇɀ ȕטȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɯ ٭ڈ

ɯ֗ ɺٕڈȡ ɽ ȗɦوتنظيمɯ ɺɦȆɮɏ Ƿ֗ȆْڈɐȊȆȗɭɼوالبياناتفالمعلوماتȓʈȲɼȳɃʏ֗ࢭʅ ȲȄȮל �ɻɨɮɏȲȯ ɜȋɼ ما 

�ɰ ɽ ɢȕɷȱ ɸدقيقةوالبياناتالمعلوماتȓȨ ʊܵݰ ɼما بقدر �ɰ ɽ ɢȕالمدير فاعلة،مقدرات�ɰ ɽ ɢʈɼذلك

ɝ عن ʈȳɇ71: 2014(خمش،  التجوال.(  

�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏۂ �ȓʊٱڈȯ ȉ�ȓɜʊɜȧ �ʄڴɏ �ɬɽ ɜȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɨɮɏ �ȆɺȨ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮםȄɼ

�ȓɦȵɐɦȄɼ�Ȉ Ȅفɓל �ȵȡ Ȅɽ ȧ �ȳȸ ɟɼ�֗ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ə؈ ɨȗȬ ɭ�ɑɭ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɯם ǾȄȯ ɦȄ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕט

֗�ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ʅݍݵ ȲȄȮל �ȲȄȳɜɦȄ�ȱ Ȭ ȗɭ�ʄڴɏ �Ʌ ɐȍɦȄ�ɻȷ ȲȆɮʆ�ȯ ɛ�ʅ ȱ ɦȄ�ɯ ʊȗɐȗɦȄɼ2000:46.(

�.جʅ ȲȄȮל �ɤ Ȇɀ ȕט �ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ

ɖللاتصال Ȅȯ ɸǷفيما تتمثل عدةوأغراض �֗ ࣡ ��ʏڴʆ2001:223:(
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��Ȕ Ȇɗȳ ɀ ȗɦȄɼ�ɤ Ȇɐ ɗכ �ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɝ ȸ ɴʆɤ Ȇɀ ȕטɰ المؤسسة،وأفعالتصرفاتȉ؈

�ɰالذينכȮȄȳɗ من مجموعةعن عبارةالمؤسسة تصبح ودونھ ɽ ɨɮɐʇɰ ɨɀ؈ ɘɳɭ عن ɯ ɺɄ ɐȊ

ɬلأداءالبعض Ȇɺɭ ،ودون  مستقلةɤ Ȇɀ ȕالتنظيميةالتصرفات تفتقد טɝ ʊȸ ɴȗɦȄأجزاءوتميل

ɖ تحقيق ǻڲʄالمؤسسة Ȅȯ ɸכȓʊɀ ܨݵ ɦȄʄڴɏحسابȓݏݰɀ ɭɖ Ȅȯ ɸǷɼالمؤسسة.

��Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ �ȓɟȲȆȼࡩȄ�ʏם Ȅȯם ɏ Ȇȸ ʇɤ Ȇɀ ȕטʄڴɏالمعلوماتتبادلȓɭȆɺɦȄ لتحقيق ɖ Ȅȯ ɸכ

ȯالتنظيمية ɏ Ȇȸ Ȗɼɷȱ ɸالمعلوماتȆɸȲɼȯ ȉʄڴɏ:

ɖ تحقيق نحو כȮȄȳɗسلوكتوجيھ- Ȅȯ ɸכ.

ɯ֗أداءࢭʏכȮȄȳɗتوجيھ- ɺɭȆɺɭɯ ɺɘʈȳɐȖɼبالواجباتȓȋɽ ɨɈ Ȅɯם .ɭڈٔ

-ə ʈȳɐȖȮȄȳɗכȥ ǾȆȗɴȉɯ .٬ȄȮǷڈ

 :يمثلاتخاذ القرارات ɤ Ȇɀ ȕטȓʊɮɸǷȒ؈فȍɟʏقرارلاتخاذالقرارات،اتخاذ عملية ࢭɰ يحتاجɐɭ؈

ȮȄȳɗכȔ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ʄڲǻ لتحديد معينة ɪ ɠȆȼ ȆɺȣوتقييمالقراراتوتنفيذالبدائلوتقييمȄם ǾȆȗɱ.

��ȓʊɱȄȯ ȡ ɽ ɦȄ�ȳ ɏ Ȇȼ Ȅ�ɵם ɏ ȍɐ؈ف� ȗɦȄȯ ɏ Ȇȸ ʇɤ Ȇɀ ȕטȮȄȳɗכʄڴɏالمشاركةʏالوجدانيةالمشاعرࢭ

ɯ عن ȍɐȗɦȄɼ؈ف ȮȆɐȷɯٮڈ ڈٰ Ȅȵȧ Ƿɼɯ ɺɗɼȆȬ ɭɼɯ ɵࢭɜțɼʏڈْ ʈȳȫך.

ɤ عناصر.د Ȇɀ ȕט:

ȓʊɨɮɏ �ɰ ɽ ɢȗȕɤ Ȇɀ ȕ֗�من مجموعة من  ט ʅ ɽ Ɉ ɏ ��ȆɸȳɟȰ�Ȇɮɟ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ2010:159-160��ʏۂ ��

ɽالمرسل:- ɸɼ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕȄɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇȸ ȧ ɼ�ȲȆɢɗǷ�ʏࢭ�ɷɽ ɠȲȆȼ ʋɦ�ɵ ʈȳȫך �ʏ؈ف�ࢭțǸȗɦȄ�Ȯɽ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȮȳɘɦȄ

��ɻȗɦȆȷالمستقبل:- Ȳ�ɪ ȷ ȳםȄ�Ȇٕڈɦǻ�ɻȡ ɽ ʆ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ɸȆɮݍݨȄ�ɼǷ�ȮȳɘɦȄ�ɽ ɸɼ

ܣۘ�الرسالة:- ɦȄ�Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕט ɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇȸ ȧל ɼ�ɯ ʊɸȆɘםȄɼ�ȲȆɢɗכ �ʏۂɼ�ɵ ʈȳȫך �ɞ ȄȳȻ ǻ�ʏࢭ�ɪ ȷ ȳםȄ�ȑ ɓȳʆ

�Ȇٕڈɗ

�ɪالوسيلة:- ȍɜȗȸ ǻ�ɪڲȄ�ʄם ȷ ȳםȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȷ ȳɦȄ�ɻȉ�ɪ ɜɳȕ�ʅ ȱ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ʏۂɼ

�ɤالتغذية العكسية (ردة الفعل): - Ȇɀ ȕט �ȒȮȆם�ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�ɯם ɺɗ�ɾ ȯ ɭɼ�ɤ Ȇɀ ȕט �ȓȣ ʊȘɱ�ʏۂɼ

�ȓɦȆȷ ȳɦȄ�ʏࢭ�ǴȆȡ �Ȇɭ�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࢭ�ɻȋɼȆȣ ȕ�ɾ ȯ ɭɼ�Ȯɽ ɀ ɜםȄ�ۚܢ ɐɮɨɦ�ɻȉȆɐʊȘȷ Ȅɼ

-Ƚ ʉɽ ȼ ȘɦȄʏۂɼ���ɵ ɮɃ �ɰ ɽ ɢȕ�ɼǷ�ȓɦȆȷ ȳɦȄ�ɪ ɜɱ�ǴȆɳțǷ�ɪ ȍɜȗȸ Ȅɼ�ɪם ȷ ȳםȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȫ ȯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ

�ȓܷݰ Ȅɼ؈ف�ɓ �Ȇɺɨɐȣ ȗɗ�ȓɦȆȷ ȳɦȄ

��2012:380كما أضاف (عواد، Ȇɮɸ�ɵ ʈȳɀ ɳɏ ��
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-�ɖ ȯ ɺɦȄمن لھ لابد اتصالفأي ɖ ȯ ɸمحددʄڥȸ ʇʄڲǻفإنھ منھغرض لا اتصالوأيتحقيقھ

Ȯɽ مضيعة ȗɐʇف ɺݏݨɦالمبذولةȲȄȯ ɸɼ للوقت ə ʊɦȆɢȗɦȄɼ.

�ɰ عندما أي مناسب، ɓ؈فزمنࢭʏالمستقبلǻڲʄ يصل اتصالأيإنالوقت:- ɽ ɢʆ؈ف�المستقبلɓ

� مستعد
Վ
ȆʊɳɸȰ 

ً
Ȅȱونفسيا ɺɦɤ Ȇɀ ȕفإنטȄȱ ɸɤ Ȇɀ ȕأوالغرضيؤدي لا טɖ ȯ ɺɦȄإنجازه المطلوب

ܣۚ يمكن لا ȆȗɦȆȋɼڲʏوتحقيقھ ȡثمارȄȱ ɸɤ Ȇɀ ȕט.

ɤمقومات.ه  Ȇɀ ȕالفعّالט:

ɯ ɸǷمقوماتɤ Ȇɀ ȕ֗�الفعّالט ȓɱȲȆɢȷ ��ʏڴʆ�Ȇɭ�ɵ ɮɄ ȗȕ2010:379(:

�Ȕ Ȇɀ ɱל ��ǴȆɔ ȿ ȯ:ל ɀ ɜʈɼبھɎ Ȇɮȗȷ ǻɵڲʄט ʈȳȫךɯ ɺɘȉوأدبɬȄفȧ Ȅɼ֗�وعدم ɯ ɐɇڈْ Ȇɜɭ

Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅɼܣۘالرسائل ɦȄɰ ɼفɐʇȆٔڈɏȓɜʈȳɈ ȉ ؈ف لفظيةɓɼ لفظية. 

ȟ ʆȯ ȗɐف:(الشرح)المؤثرȄݍݰ Ւʉɼɯ ɸǷللاتصالواسطةɵ ʈȳȫֽ Ȇȉ؈فțǸȗɦȄɼ�ɰ ɽ ɢʆ�ʎ ɢɦɼ�֗ ɯ ɨɏڈٕ

 الموظف
ً
ɵࢭʏمؤثرا ʈȳȫبلغة رسالتھ يصيغ بد أن فلا ך ȓܷݰ Ȅɼۘܢ ȧɪ ɺȸ ʇɵ ʈȳȫך �ʄڴɏ�֗ Ȇɺɮɺɗ

�ɰأن يتطلب حيث ɽ ɢʆɬɽ ɺɘɭالرسالة�
Վ
Ȇܷݰ Ȅɼʏࢭɵ ɸȰɰ ȓʊɨɮɐȊيبدأأنالمرسل قبلأوɨɭȆɐɦȄ؈

ɤ Ȇɀ ȕيبدأ بحيث טɯ ʊɌ ɳȘȉɷȲȆɢɗǷوتوضيحɘםȄɬɽ ɺ.

وسائلɎ Ȇɳɛوسائل تختلف حيث : לɎ Ȇɳɛالمستمع نوعية باختلافالمستخدمةל�ɞ Ȇɳɺɗ

ʎالمستمع ȌȆȣ ʆالمتحدث مع يتفق الذيלɵ ɭǺʈɼ يقول، بماɞ Ȇɳɸɼالمستمعȯ ʆȆݝݰȄɑɮȗȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ

ɞيقرر، ثم أولا Ȇɳɸɼيؤمن بما ولايثق بھولاالرأيالمتحدث يخالف الذيالمعارضالمستمع 

ɞيقول، ȆɳɸɼالمستمعʏڲȆȍɭֺ ɦȄعليھتفرضالذي 
َ
ɑɮȗȸأن ما ظروفا ʇ.

لغة استعمال ȒȲȆȻ ȯל ȸ Ȅɼ:ȯݍݨ ɀ ɜʈɼȆ؈فالوسائل٭ڈɓمثل اللفظية Ȕ Ȇɠȳȧ�ɯ ȸ Ȅݍݨ

Ȕ ȄǴȆɮʆל ɼȔ Ȇɠȳȧ ɼɰ ȓɜʈȳɇواليدينɳʊɐɦȄ؈ ɼȶ ɽ ɨݍݨȄۜܣ آ Ȅɼȹם ȎɨɦȄɼȓɭȆȸ Șȉט ɼȆɸ؈فɓɼ.

ܣۚ:والمناقشةالسؤال ɐȖɼيبدأأن قبل المتصلأنȓʊɨɮɐȊɤ Ȇɀ ȕأن يجب טɤ Ǹȸ ʇنفسھ عن

ɖ ȯ ɺɦȄالذيȯ ʈȳʆمن تحقيقھ Ȅȱ ɸ֗ɤ Ȇɀ ȕטʄڴɏɼضوءȄȱ ɸɖ ȯ ɺɦȄ أن يمكنɻȕȆɮɨɠ�ȲȆȗȬ ʆ

ɻȗݤݨɦɼʏالموظف مخاطبة ࢭ.

�ɤ ɽ ɜɦȄ�ɵ ɡ ɮʈɼ�ɤ Ȇɀ ȕֺ ɦ�
Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ȓȀʊٮڈ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȒȲȯ ɛ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ ǻ

�ɯ ٬ȄȲֽڈ � Ɏ Ȇɮȗȷ ט ɼ� ֗ɰ �Ȅםɮɨɐ؈ ɑɭ� ȒȳȻ Ȇȍɭ� ɤ Ȇɀ ȕȄ� Ȕ Ȅɽ ɳɛ� ȮȆȣ ʆɼ� ֗ɰ ɼȆɐȗɦȄɼ� ȓɜȝɦȆȉ� ɯ ȸ Șʆ

�֗ ɤ Ȇɐɗכ ɼ�ɤ Ȅɽ ɛכ �ʏࢭ�ȓɳȸ ȧ �Ȓɼȯ ɛ�ȳʆȯ Ȅ�ɰם ɽ ɢʆ�ɰ Ƿɼ�֗ɤ Ȇɜ Ւʆ�Ȇם�ȯ ʊݍݨȄ�ǴȆɔȿ ל ɼ�֗ɯ ȄȲȆȸٮڈ ɘȗȷ Ȅɼ
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�ɼ�ȯ ȸ Ȅ�ȓɔɦ�ɬȯݍݨ Ȭ ȗȸ ʉɼ�ȓʊɳɸ ȱ ɦȄ�ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ȓɦȄȴǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐʉɼ�֗ ɰ Ȅ�ɑɭ�ɻɨȿםɮɨɐ؈ Ȅɽ ȕ�ʏࢭ�ɻȡ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فȍɐȖ

�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�֗ ɯ ȯٱڈ ɦ�ȓȻ ɽ ȼ Ȅם

ɘȨ؈ق.3 ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ:

ɘȨ؈ق ȗɦȄ؈ف�ȼ ʇʄڲǻالمديرقدرةʄڴɏ حفز ɰ ȔالعطاءɏڴɨɭȆɐɦȄʄ؈ Ȇʈɽ ȗȸ ɮȉ�ǴȆɜȕȲט ɼ֗ɯ ورفع٬ȄȮǷڈ

ɯ ɺȧ ɼȲ֗ȓʈɽ ɳɐםȄɝ ʊɮɐȖɼɯ ɺȷ Ȇȸ ȧ ǻɯ ڈٰ ǸȉǴȆɠȳȻɑɃ ɼ�ʏ֗�ࢭ ʎ ɭɼȯ ɛ��ɖ Ȅȯ ɸ2011:24כ.(

ɬɽ.أ ɺɘɭ؈قɘȨ ȗɦȄ:

ȓɏɽ ɮȣ ɭ��ɻɱǸȉ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɖ ȳɐʇܣۘالظروف ɦȄ تتوفر ʏالعمل جو ࢭɑȍȼ ȖɼرغباتȮȄȳɗܣۘכ ɦȄ�ɰ ɽ ɐȸ ʇ

ɵ ɏ �Ȇɺɏ ȆȍȻ ׁɝ ʈȳɇ ،2011:299العمل (عامر.(

ɦ�ȳʆȯ ɨɏڈȄ�Ȇٕם �ȯ ɮȗɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ �ʏࢭ�ȓɭȆɏ �ȓɘɀ ȉ�ȵɗȄɽ Ȅ�ɪݍݰ ȝɮȗȕɼ�ȮȄȳɗכ �ɞ ɽ ɨȷ �ʏ؈ف�ࢭțǸȗɨ

�Ȇٰڈ Ƿ�ʅ Ƿ�֗ ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȶ ȆɮȨ ȉ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȓʈɽ ɛ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ؈ف�ɗɽ ȕ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

�֗ ȶ Ȇȍɏ ��ɯ ɺɦȆɮɏ Ǹȉ�ɰ ɽ Ʉ ʆ�ɯڈٔ ɺɨɐȣ ȕ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȟ؈ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ

2011:180.(

�֗ ʎ ɜɘɦȄ�؈ف�ȼ ʉɼ2011:5ȼ ɴɦȄ�ȯ ɦɽ ɭ�ɽ ɸ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ���ɚȳɈ ɦȄ�ɵ ɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɨɏ ȆɘɦȄɼ�Ɇ Ȇ

�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ɼǷ�ȓʆȮȆםȄ�Ȳɽ ɭֿ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �֗ ɔɦȄ�ɾ؈ف ȯ ɦ�Ȇɭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ȓɈݏݰ ȼ ɴɦȄ

ȓʊɮɸ.ب Ƿ؈قɘȨ ȗɦȄ:

ɪ ɮɐʇ؈قɘȨ ȗɦȄʄڴɏ؈فɗɽ ȕȓȀʋȉ ؈قخلال من مناسبة، عملɘȨ ȕȮȄȳɗلتقديم כ ֗ɯ Ȇɭȯٮڈ ȫ

ɯولضمان ɸ؈قɘȨ ȕɯ ɺɭȄقɦȄɼ تحقيق تجاه ֗ɖ Ȅȯ ɸכʏࢭɼإنالمقابلɪ ɸȆȣ ȕحوافزنظاموجود

ʎ ɲɽ ɱȆɛوفعّالɂ Քȳɐʇمن للعديد المؤسسات ֗ȳɇ ȆݝݵȄۘܣ ɦȄ تؤثر  
ً
الوظيفي כǴȄȮ مجمل ɏڴʄسلبا

�֗ ȓȍʆֺ Ȅ��ʎɠɽݍݰ ɨȸ ɦȄɼ2013:8.(

ȗɐف Ւʉɼ؈قɘȨ ȗɦȄǴۜܣ ܢۚ لا ء ɓعنھʏلأنالمؤسساتࢭɣ ɦȆɳɸ 
ً
�فارقا

Վ
Ȅ؈فȍɟɰ ȄݝݰȵɘللفردכȉǴȄȮ؈

�ɰ لا عندما وأدائھ ɽ ɢʆ،
ً
ȵɗȄɽمحفزا ȓʊɮɸǷ�ɾذاتȆɗݍݰ ʊȸ؈فࢭʏفعّالțǸȕɼ؈فɟف Ȗ العملية

֗ȓʊȡ Ȇȗɱاستخدمت ما فإذاלȓɜʈȳɈ ȉ عقلانية Ȅȱ ɺɗ يؤدي لاʄڲǻالكفايةرفعȓʊȡ Ȇȗɱفحسب، ל 

ȑ ȕفʊȷ �ɪ ȉʄڴɏحاجاتإشباعذلكɰ ɘȨ؈قولذا فإن عمليةȄݝݵɨɭȆɐɦȄ֗ȓɘɨȗ؈ ȗɦȄذاتȓʊɮɸǷ

ȸڥʄمزدوجة Ȗࢼܣ� ɗ من ȓɺȡʄڲǻ تحقيق ɖ Ȅȯ ɸǷالعنصرواستغلالالمؤسسة�ʅȳȼ ȎɦȄ֗ȓɦȄȯ ɐȊ

ɖأخرى ȓɺȡومن ȯ Ȅ֗Ȕݝݵɘɨȗالفردحاجاتإشباعǻڲʄٮڈ Ȅȯ ʊȍɏɼ�ۗܣ ɓȵɦȄ��ȓ1997:161(.
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�֗ ɑʊȋȲ��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ȵɗȄɽ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ȯݍݰ ʆȯ Ȩ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɮɟ2008:201:(

ȣ؈ف�- ɘȕ�ʏࢭ�ȵɗȄɽ Ȅ�ɯݍݰ ɸȆȸ Ȗ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȄȲȯ ɛɼ�Ȕ ȆɛȆɇ

-�ȓȸ ȷ ǺםȄݳ� Ȇɀݍ ɮȉ�ȮȳɘɦȄݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɉ ȋȲɼ�֗ ȮȄȳɗ׀ ɦ�ʏڤȆɮȗȡט ɼ�ۜܣ ɘɳɦȄɼ�ʅؠ ȮȆםȄ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

-�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ȲȆɢȗȉȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ƞ Ȇȗɱל �ə ʊɦȆɢȕ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ

-�ɯ ɺɨɮɏ �ɵ ɏ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȆɃ؈ Ȳ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ

Ȅ�Ȧם- ȆȋȲǷ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ�ȵɗȄɽ Ȅ�ɝݍݰ ɜȨ ȕ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊȡ؈ Ȇȗɱל ɼ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ɑɗȲ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȸ ȷ Ǻ

ɘȨ؈قنظاممقومات.ج ȗɦȄالفعّال:

�֗ Ȳɽ ȸ ɴɦȄɼ�ʏڴȍȼ ɦȄ��ɷȳɟȰ�Ȇɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɜםȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɭɼ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɜɭ�Ȓȯ ɏ �ȯ ȡ ɽ ʆ

2009:217:(

.وكفايتھȄݍݰȵɗȆعدالة-

-ȓɦɽ ɺȷɯ ɺɗنظامȵɗȆݍݰȄالمؤسسةتقررهالذي.

Ȕ تجاه ȄݍݰȵɗȆيوجھأن- Ȇȡ ȆݍݰȄ؈فɓالمشبعة.

�ɰأن- ɽ ɢʆȵɗȆݍݰȄ؈فلھțǸȕفعّالʏدفعࢭȒȲȆȝȘȷ Ȅɼɰ ɘɋ؈ ɽ .Ȅם

ȄȯݍݰȵɗȆإرتباط- ɺݍݨȆȉ المبذولʏتحقيق ࢭ ȯ Ȅɪݍݰ ȝɭللأداءכ.

ȵɗȄɽتواكبأن- ȄȔݍݰ Ȅ؈فɔȗםȄȓʆȮȆɀ ȗɛטȓʊɏ Ȇɮȗȡט ɼۘܣ ɦȄ يمر Ȇ٭ڈɑɮȗݝݨȄ.

ɘȨ؈قأسلوب تحديد ࢭʏ يدخل أن لا- ȗɦȄȔ ȄȲȆȍȗɏטȓʊɀ ܨݵ ɦȄأوȓʊȋɽ ȸ .Ȅݝݰ

ݰȓܷ مقبولة أسسɏڴʄ يرتكز أن- Ȅɼɼȓɭɽ ɺɘɭɼ.

�د. أنواعȵ ɗȄɽ Ȅݍݰ

ȵɗȄɽأنواع تختلف     ܣۘالمعيار حسب Ȅݍݰ ɦȄ فيمكن عليھبناءً  قسمت Ȇɺɮʊȸ ɜȕ حسب ɷȱ ɸ�ȓʊɸȆɭ

ȵ֗ɗȄɽ Ȅɪݍݰ ɸɼʃ Ɉ ɐȖجماعة، أولفرد ɖ ȯ ɺɦȄɼمن وجدتالذي ʄڲǻ�ə ɳɀ ȕ�ȟ ʊȧ �ɻɨȡ Ƿ�֗ ܣۗ ʊȗɐɦȄ�

:)192-2007:191وآخرون، 

ȵ ɗȄɽ ȵɗȄɽ تتمثل المادية:Ȅݍݰ ȵɗȄɽالماديةȄݍݰ �ɵࢭʏأوכȳȡ֗ࢭȒȮȆʈȵɦȄʏ مثل النقديةȆȉݍݰ ȸ Ȩ ȗɦȄ

ɵ للعمل الماليةالظروف ɡ ɮʈɼتتخذ أن ȵɗȄɽ ȓȍȸ تخصيص صورةȄݍݰ ɲ من معينة �Ȧ ȆȋȲכ

֗ɰ ɨɭȆɐɨɦɞ؈ Ȇɳɸɼɪ ɢȻآخرȵɗȄɽ ما  ɦȄفȓʊɛلأنذلكالوظيفةࢭɦȄɼʏفɦȄɑʊɗفɼȓʊɛۂʏالمادية،ɦݏݰ

ʏوذلك بالمنصب إرتقاءإلاۂɪ ɮȼ ʇʄڴɏȒȮȆʈȴʏࢭȳȡכ.
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ȵ ɗȄɽ Ȅȓʈɽݍݰ ɳɐ Ȅȱ من وتتخذ:Ȅם ɸالنوع 
ً
ɪالشكر تقديم مثل ماديةɓ؈فصورا ǾȆȷ Ȳɼ�ɰ Ȇɳȗɭל ɼ

Ȕأو شكر ȄȮȆɺȻ أو تقديرɖ Ȅفɏ Ȅأوبالكفاءةɯ ɨȸ Ȗفرصأوالميدالياتأووسامʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅם

ܢۘأوالقراراتاتخاذ ȧالمركزʏڤȆɮȗȡالعمل يوفره الذيטɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼاللقب.

ȵ ɗȄɽ ȵɗȄɽ تلك ɼۂʏالفردية:Ȅݍݰ ܣȄۘݍݰ ɦȄɖ ȯ ܨݨǻɑʊڲʄٮڈ Ȗأفرادɰ ɳʊɐɭ�֗؈ Ƞ Ȇȗɱל �ȒȮȆʈȵɦ

ȥالذي للموظف ȒǸɗȆɢɭ فتخصص ȗɴʆأو إعطاءأستاذ لأفضل جائزة تخصص أوإنتاج،أفضل

ȓʆȯ ɸطالب أفضل ʏࢭɪ ɠ�֗ ɯ ȸ ɜɦȄضمن يدخل ذلك ȵɗȄɽ .الفرديةȄݍݰ

ȵ ɗȄɽ �Ȅݍݰȓʊɏ ȆɮݍݨȄʏۂȵɗȄɽ ܣȄۘݍݰ ɦȄتقدمȓɗȆɢɦأوالمؤسسةأفرادȓɗȆɢɦɰ قسم  ࢭɨɭȆɐɦȄʏ؈

ɖ ȯ ɼ�֗ٮڈ ɰ ɐɭȵɗȄɽ؈ Ȅȓʊɏݍݰ ȆɮݍݨȄʄڲǻɑʊܨݨ Ȗروحɝ ʈȳɘɦȄɝ ʊȸ ɴȗɦȄɼ والتعاونɰ ȉɰ؈ بحيث  ɨɭȆɐɦȄ؈

ɪيحرص ɠɯ ɝ قد زملاءه، مما عمل مع عملھيتعارضألاɏڴɭʄڈٔ  ʆݏݰ
ً
ɖأضرارا Ȅȯ ɸֿ Ȇȉ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ

 .للعمل

ȵ ɗȄɽ ȵɗȄɽ تلك ۂʏالسلبية:Ȅݍݰ ȯالمتمثلةȄݍݰ ʆȯ ɯأووالعقابࢭɦȄ�ʏڈْ ɀ �ȲȄȱالراتب، من Ȅݍݵ ɱל ɼ

ȭأو ʊȋɽ ȗɦȄɰ ȆɭȳݍݰȄɼ من ɑʊɗفɦȄوتجدرالعلاوة،أوȒȲȆȻ ɞأنǻڲʄל Ȇɳɸانتقد من البعض�ɷȱ ɸ

ȓʊɮȸ ȘɦȄبأنȵɗȆݍݰȄɽ ɸɑܨݨ ɭʏڊȲȆȫ وحسن للعملǴȄȮالعكسيةوالصورةכȵɗȄɽ ۂɦʏݏݰ

Ɇ Ȇȍȧל ɼ�Ȉ ȆɜɐɦȄالقول يجوز ولاȆٰڈ Ǹȉسلبية حوافز. 

ȵ ɗȄɽ �ȄݍݰȓʊȉȆȣ ʆלʏتلك ۂ ȵɗȄɽ ȵɗȄɽ متمثلة Ȅݍݰ ȓʈɽالماديةȆȉݍݰ ɳɐםȄɼȆɺɦȆɢȻ ǸȉɘɨȗݝݵȄ.ة 

��ɤ ȆՔɐ ɘɦȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ɇ ɼȳ Ȼ ��ɶ

�֗ ʎ ȌɼȲȯ ɦȄ��ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɾȳʆ2006:12 ،2011:14) و(الفقي�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ɑʊܨݨ ȘɦȄɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȒȲȆɺɭ�ɰ Ƿ��

ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɵ ɏ �Ȇɸ ȯ ɐ ՒȌɼ�Ȇْڈʊɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ɑʊɮݍݨȄ�ɑɳȗɜʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ɑʊɮݏݨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɭȯ ɜȗɭ�ɯ Ɍ ɱ�Ȯɽ ȡ ɼ

�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɑʊܨݨ ȘɦȄɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȒȲȆɺם�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɪ ȝɮȗȕɼ�֗ ܣۜ ܨݵظ ɦȄ

-ȼ ɡ ɦȄɼ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ǴȄȮǷ�ȓɐȊȆȗɭ�ə ʊɐɄ ɦȄ�ǴȄȮכ �ɼǷ؈ق�ɮȗםȄ�ǴȄȮכ �ɵ ɏ �ə

-�
Վ
Ȇʊȍɨȷ �ɰ ɽ ɢʆ�ǸɈ Ȅ�ȯݍݵ ɳɏɼ�

Վ
ȆʊȉȆȣ ʆǻ�ȵɗȆݍݰȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ȒȮȆȡל �ȯ ɳɏ �ȟ ʊȨ ȉ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȳʆȯ ɜȕ�ȓɏȳȷ

-�ɑʊɮݍݨ�ɵ ɡ ɦɼ�֗ɻʊɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɵ �ȓȍȸם ɴɦȆȉ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�֗ȵɗȆݍݰȄ�ɰ כȋɼ�ǴȄȮ؈ �ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳɦȄ�Ȧɽ Ƀ ɼ

�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅם

-ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֗ ɣ ɦȰ�ɵ ɡ ɭǷ�Ȇɮɨɠ�ȵɗȄɽ ɦ�ȓʊɏݏݰ ȆɮݍݨȄ�ȓɘɀ ɦȄ�ȯ ʊɟǸȕ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȮȄȳɗכ �ȵɘȧ

والتعاون.
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-�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȵɗȄɽ Ȅ�ȳʆȯݍݰ ɜȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڴɏ �ɯ ɡ �ɯࢭȄ�ʏݍݰ ɺȸ ɘɱǷ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɞם ȄȳȻ ǻ�ȓʊɮɸǷ

�ȵɗȄɽ Ȇȉ�ȓȿݍݰ Ȇȫ �ȓɳݍݨ

-�ʅ ȮȆɐɦȄ�ǴȄȮ׀ ɦ�Ȫ ȱ ȉ�ַ ɼ؈ق�ɮםȄ�ǴȄȮ׀ ɦ�ɪ Ȭ ȉ�ֺ ɗ�֗ ɬȯ ɜםȄ�ǴȄȮכ �ɑɭ�ɻȗʊɏɽ ɱɼ�ȵɗȆݍݰȄ�ȑ ȷ Ȇɳȕ�ȒȲɼȳɃ

-ȵɗȄɽ Ȅ�ȑݍݰ ȷ Ȇɳȕ�ȒȲɼȳɃ�ɖ ȯ ȸڈْ țǸȕ�ɝ؈فȄ�Ȇɸם ɜȨ ȕ�ۘܢ ȧ �ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȕם ȆȍɓȲ�ɑɭ

ʄڲǻ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�Ɂ
Ւ
ɨȬ ɱɼ�ɻȗɦɽ ȡ �ǴȆɳțǷ�ɰ Ȅ�ȵɘȧםɮɨɐ؈ �ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȒȲȯ ɛ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ Ƿ

�ȵʈȵɐȗɦ�ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȋɼ�ɻɳʋȉ�ȵȡ؈ Ȅɽ Ȅ�ȳȸݍݰ ɟɼ�֗ ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɟفȼ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸם ɏڴȄ�ʄם �ȓʈȲȄȮל

�֗ ɯ ɮɸȆȸڈْ �ȳʆȯם ɜȕɼ�ȳɡ Ȼ �ɪ ǾȆȷ Ȳ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲɼ�֗ȓɦȮȆȍȗםȄ�ȓɜȝɦȄ

Ȅ�ʄڴɏ �ɯ ɸȵɘȨ ʈɼ�֗ ʏڴɐɘɦȄ�ȴȆȣ ɱׁ Ȇȉ�ɯ ǶɗȆɢɭ�ɉٮڈ ȋȲ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐʉɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɤɼȱ ȍםȄ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵם

�ȓɐȍȼ ɭ؈ف�ɔɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɽ Ȩ ɱ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕɼ�֗ ɯ ɭ�ɵڈٔ ʆ؈قɮȗםȆȉ�ȒȮȆȻ ל ɼ

4.ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭɎ Ȅȯ ȉל ɼ:

ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɎ Ȅȯ ȉל ɼ؈فȼ ʇʄڲǻالمديرقدرةʄڴɏ֗إضافةȳɡ ȗȍםȄɼ�ȯ ʆȯ ֗�وتقديمȄݍݨ Ȓȯ ʆȯ כȄ�ȲȆɢɗݍݨ

ɖ Ȇȼ ȘɟȄɼ֗ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄɬ Ȇɺɦɼɰ ɨɭȆɐɦȄ֗ȓʊɏ؈ Ȅȯ ȉל �ɤɽ ɨݍݰȆȉوتحديدȥ ɭȄفɦȄȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄمن  الملائمة

ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ȡ Ȅɰ ).2010:6خلال تجوالھ (العبيدي،  من ɨɭȆɐɦȄ؈

ɬɽ.أ ɺɘɭ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ

�ǴȆɜȕȲל �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɚȳɇ �ɼǷ�ȥ ɭȄȳȉ�ɼǷ�Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕȄ�ɼǷ�ȲȆɢɗǷ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ȡ �ɪ ɠ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɻɱǸȉ��ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɖ ȳɐ Ւʇ

ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ Ȇɭȯ �ࢭȄ�ȒǴȆɘɟ�ʏݍݵ
Վ
Ȇȷ ɽ ɮɨɭ�

Վ
Ȇɳʋȸ Ȩ ȕ�Ț Ȅȯ ȧ ɼ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮֿ Ȇȉ

֗ʅȳɀ Ȅ��Ȇɺɭȯם ɜȕ2007:8.(

�֗ ܣ ʊܦݰ ɦȄ��ȳɟȰɼ2012؈فȼ ʇ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɰ Ƿ��ʄڲǻالمدراءقدرةʄڴɏجديدةأشياءإيجاد

ȄȲȆɢɗǷ�ɰ قد ɽ ɢȕخلال تجوالھ من مفيدة عمل وأساليبطرق أوخدماتأوأو منتجات حلولا أو

ɰ ȉ�֗؈ ܣ ʊܦݰ ɦȄ��ȑ ȕȆɢםȄ2012:8.(

�.بɎ Ȅȯ ȉל �ɬɽ ɺɘɭ

ȒȲȯ ɛ�ɻɱǸȉ�ʅ ȲȄȮל �Ɏ Ȅȯ ȉל �ɖ ȳɐ Ւʇ المدرسة مديرʄڴɏȓȀʊالمثمروالتعاون من الثقة جو ٮڈɰ ȉ؈

ɰ ֗�مختلف بطرق النتائجأفضل لتحقيق المدرسةࢭɨɭȆɐɦȄʏ؈ ܣۙ ʊɨɦȄ��ȓ2008:12.(
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�֗ ȳɡ ȉ�ɽ ȉǷ�؈ف�ȼ ʉɼ2002:46(للإبداع�ʅ ȲȄȮبقولھל"ȒȲȯ ɛ�ɽ ɸالفردʄڴɏاستخدامɻȕȆʊɱȆɢɭǻ

ȓʊɳɸȱ ɦȄأوȒȮȆɘȗȷ ט ɼ�ȓʊɨɜɐɦȄ من Ȕ ȆʊɱȆɢɭوسيلةأوأداة لتقديم الممكنةأوالمتوفرةوالمواردל

٬ȆɄڈȆ للمؤسسة ومفيد نافع جديد منتج أوفكرةأو ɏ Ƿɼ.

Ɏ Ȅȯ ȉל �ɖ ȳɐ Ւʇ�Ȇɮɟالتوصلبأنھʄڲǻ جديدةطرق�ɤɽ ɀ ȸڥʄ نتائج ɏڴɭʄڈɦȆٔݏݰ ȖɺɜʊɜȨ ȗɦ ا

  ).268: 2011(عامر، 

ȓʊɮɸ.ج Ƿȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄɎ Ȅȯ ȉל ɼʏالتجوالࡩ:

ȒȲȄȮتقومبالتجوالלʄڴɏ؈قɘȨ ȕ֗ȲȆɢȗȉ֗לɎ Ȅȯ ȉל ɼȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ֗ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ دعم  يتم بحيث

ȲȆɢɗכȒȯ ʆȯ ȲȄɽ من المستخلصةȄݍݨ ȓɦɽأثناء يتم الذيالبنّاءوالنقاشȄݍݰ  مع לȄȓʈȲȄȮݍݨ

ʏࢭ�ɰ ȑ من جو وجودɨɭȆɐɦȄ؈ Ȅȱوالود،Ȅݍݰ ɺɦɼ يجب ʄڴɏلغة يختارأنالمتجول المدير ȲȄɽ Ȅݍݰ

ȓɈ ʊȸ ȎɦȄȈ ɰ من ɛȄ�Ȇɮɨɠف ɨɭȆɐɦȄɰ֗؈ ʆȱ؈ ʊɘɳȗɦȄȲȆȗȬ ʈɼɀ ȄȔם ȆݏݰɈالمعقدةالفنيةȆɮɨɠ صعد ʄڲǻ

֗ɰ לʈȲȄȮ؈ ɼ�ɰ ȳɐȼ بحيث ʊɳɘɦȄ؈ Ȗɪ ɠ ֗واحدأنھ فئةɯ ɯومستودعɭڈٔ ɸȲȄȳȷ Ƿɰ כɭ؈ ɼʄڴɏ  تحقيق

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɯݍݵ ɦȆɈڈّ ɭ2000:157.(

ș ȘȍțǷɼأنالدراساتɪ ɠɁ ȓʊȷالقدرةلديھܧݵ Ȇȷ ܣۘכ ɦȄمن تمكنھ Ɏ֗ Ȅȯ ȉمن الممكنوأنھל

ȵʈȵɐȖɷȱ ɸالقدراتȓʊɏ Ȅȯ ȉלȓɺȡ Ȅɽ Ȕם Ȅ؈فɔȗɦȄۘܣ ɦȄتحدثʏࢭɻȗȁʊȉ أن يحتم مما�
Վ
ȄȲȮȆȍɭ�ɰ ɽ ɢʆʏࢭ

ɻɨɭȆɐȖ مع Ț Ȅȯ ȧכ 
َ
�ɰمن أنبدلا ɽ ɢʆفعل ردسلوكھ ȆɺɸȆȣ ȕ  ،269: 2011(عامر(.  

ɽالتجديدكما أن ɸȳɸɽ ȡɎ Ȅȯ ȉל�ʅ ȲȄȮمؤسسة لأية ל ɑɮȣ ʈɼعلماءȒȲȄȮלʄڴɏالمؤسسةأن

Ƚالمعاصرة ʋɐȖ 
ً
Ȇɺɨɐȣ مما ومعقدةɔȗɭ؈فȒظروفا ʆʏحاجة ࢭ ʄڲǻ�ȓݏݰɭɽ ɺɗ�֗ ʅ ȲȄȮל �Ɏ Ȅȯ ȉלɯ ɺȸ Ւʇ

ʏࢭɰ ȸ؈ Ȩ ȕقدراتɰ ȓȝʆȯالتطوراتومواكبةכȲȆɢɗ توليد ɏڴɨɭȆɐɦȄʄ؈ المشكلاتوحلȄ�ȓʊɳɜȗɦȄݍݰ

.)2008:33عيد، (المناسبالوقتࢭʏالمناسبةالقراراتاتخاذࢭʏوالمشاركة

Ɏ.د Ȅȯ ȉל �ȳ ȿ Ȇɳɏ:

�ɤɽ ɀ ɰالمدراءدعم من بد لا مبدعة، مؤسسة ɏڴɦʄݏݰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦʄڴɏɎ Ȅȯ ȉفعملية ל Ɏ Ȅȯ ȉلا  ל

ɪتحدث ɢȼ Ȋ عفويȆɮɱɼ عناصر تطبيق عند تتم Ɏ Ȅȯ ȉלɪ ɮȼ Ȗɼ ،2010:78(عامر، وقنديل:(

-ȶ Ȇȸ ȧל�ȓɨɢȼ ܣȆȉۚם ɐʉɼȶ Ȇȸ ȧלȓɨɢȼ ʈǹȲɼȓʈǹȲȆɸڈȆȉȆْם ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�ȓܷݰ Ȅɼ 
ً
، تحديدا

ً
دقيقا

ɱȄɽڈȆّݯݨɏȆɺɮڴʄوالتعرف ȡ ɼȆɸ ȮȆɐȊǷɼ֗ȆɸȳțǷɼɯ ɸǷɼ ما ʏࢭȳɭכȆɳɸالواقعيةȓʈǹȲɼȆɮɟ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ

ʏ֗ۂɖ Ȇȼ ȘɟȄɼالعلاقاتɰ ȉɷȱ؈ ɸ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
96

Ⱦأنولا شك Ȇܧݵ ɯتزدادالذينכ ʊȷڈْ Ȇȸ ȧالقصور أوجھلإدراكʏࢭȓɘɨȗݝݵȄ�ə ɛȄɽ تزدادȄם

ɯ ȿڈْ ȳɗɂ ɽ ɤفإنȆȗɦȆȋɼڲɗʏڈȆٕ֗البحثغمارݍݵ ȆɮȗȧטȮȄȮ؈قȷɯ ɺɭȆɭǷ نحوɎ Ȅȯ ȉ֗�ל ɯ ʊɸȄȳȉǻ�

2002:26(.

�وفرة-�ȓɛֺ Ɉ ɦȄ�ȲȆɢɗعن نتحدث عندماכ Ɏ Ȅȯ ȉܣۚ فإننا ל ɐɲوجودةالتنوعȲȆɢɗכȒ֗ȯ ʆȯ Ȅݍݨ

ȓɺȡولكن �ɵ ɭ فإنأخرىɎ Ȅȯ ȉيحتاجלʄڲǻمن عددفكري، أيوفر ��ȲȆɢɗכ

ܣۚوالطلاقة ɐȖقدرةɁ ܨݵ ɦȄʄڴɏكمية إنتاج Ȓ؈فȍɟ من ֗ȲȆɢɗالعام،المتوسطتفوق כ�ʏࢭ

ɤمحددة،زمنيةɗفȒغضون  Ȇɜʈɼالقدرة بنك الطلاقةإنȓʊɏ Ȅȯ ȉ֗�ל ʎ ɲɽ ɦȯ ɐɦȄɼ�֗ ɰ Ȅȯ ʈɽ ȸ ɦȄ�

2002:57.(

ə֗اتخاذɏڴʄالمقدرةɼۂʏالمرونة:- ɨȗȬ ɭ�ɝ ʈȳɇ؈فɡ ɘȗɦȄɼ أو مختلفة بطرقə ʊɴɀ ȗȉ عن مختلف 

ə ʊɴɀ ȗɦȄ،والنظرالعاديȓɨɢȼ ɮɨɦ من ȮȆɐȊǷ ،مختلفة ʏۂɼدرجةȓɦɽ ɺȸ ɦȄۘܣ ɦȄ؈فɔʇȆ٭ڈɁ ܨݵ ɦȄ

 
ً
ȓɺȡأوموقفا ɼ التعصبوعدم معينة، نظرȲȆɢɗֿ بحد �֗ Ȳɼȳȸ ɦȄ��ȆٮڈȄȰ2002:118.(

-�ȓɦȆȿ �ɰכ ɽ ɢʆɁ ܨݵ ɦȄ 
َ
ܣǻǴۜڲʄ توصل إذامبدعا ɻɜȍȸ لم جديد ء ʇ،وأماأحدɁ ܨݵ ɦȄ الذي

ɵ عن ينقل ʈȳȫإضافة، أودون ךɪ ʆȯ ɐȖ نوعأي منɽ ɺɗȹ ʋɦ،
ً
  مقلد. Ȇɮɱɼمبدعا

ʏۂ �ȓɦȆȿ כ ɼالمقدرةʄڴɏɰ ȆʊȕלȲȆɢɗֿ ȆȉȒȯ ʆȯ ȲȆɢɗǷبتكرارالمرتبطةɓɼ؈فوالمفيدةالنادرةȄݍݨ

ȯالمألوفɓ؈فإنتاجɼۂʏ سابقة، ʊɐȌɼ2002:119(السرور، المدى.(

�ʅ.ه  ȲȄȮל �Ɏ Ȅȯ ȉל �ɑʊܨݨ Ȗɼ�ȓʊɮɳȕ�ɪ ɭȄɽ ɏ:

ȓʊɮɳȕ�ȯ ɐ
Ւ
ȖɎ Ȅȯ ȉל�ʅ ȲȄȮ؈ق لتحقيق المؤسساتوسيلةלɮȗɦȄ والسبقوالتفوقʏ֗�مجالࢭ Ȇɺɨɮɏ

ȓʈȳȼכȳɇ تنمية ɏڴʄالعملخلالوذلك من ȎɦȄȒȮȆʈȴɼȆٮڈȄȲȯ ɛوصقلȆٮڈȄفȫ،
ً
 عنعلميا

ً
فضلا

ɉ Ɉ Ȅ�ȳʈɽݍݵ Ɉ ȕȔ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ט ɼلتحقيق اللازمة ɖ Ȅȯ ɸǷ،مع وطرائقھ،العملوأساليبالمؤسسة 

ɗɽ؈ف ȕȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄۘܣ ɦȄɑܨݨ ȖɎ Ȅȯ ȉ2013:210والتجديد (عوض، ל.(

ɞ Ȇɳɸɼالعوامل من العديدʏڲǻȯ ɏ Ȇȸ Ȗʄڴɏ تنمية ɑʊܨݨ ȖɼɎ Ȅȯ ȉל�ʅ ȲȄȮ֗לȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȆɺɮɸǷ

�֗ ɯ ɋ Ȇɠ�2001:213:(

ܣمناخإيجاد- ʊɌ ɳȕȓȀʋȋɼ الفكر لدعم ملائمةʏڤȄȯ ȉלɰ .ɨɭȆɐɨɦ؈

-ɑʊܨݨ Ȗɰ ɨɭȆɐɦȄɪ؈ ɢȼ Ȋ مستمر ʎ ɢɦȄɽ ɱɽ ɢʆɰ Ȩ؈ ȗɘɳɭʄڴɏȲȆɢɗכȔ ȄݍݵفȄɼ��Ȓȯ ʆȯ Ȅݍݨ

ɗɽ؈ف- ȕأعمالɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɬȆɮȗɸַ؈ �Ȓ؈فȝɭʄڴɏبالنمو الشعور إيجاد �ɯ ɺɦ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ

ɰالسماح- ȷفǴȆȫللراحةȓʊɗȆɠبأوقاتɨɭȆɐɨɦ؈ ט ɼȯ ɐȊɤ Ȇɮɏכ.
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ǴȆɈ مع التعامل- ȫכʄڴɏȆٰڈ Ƿللتعلم فرص ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ.

ɰالسماح- ɯباستخدامɨɭȆɐɨɦ؈ ȲȆȣ٭ڈ ȕɼ�ɯ ɸȲȆɢɗǷوالسماحɯ ɺɦȽ ɭȆ٭ڈ�ǸɈ Ȅݍݵ

ɤ سبل دعم- Ȇɀ ȕالقائمةטɰ ȉɰ؈ ɏ؈ ȯ ȍםȄɯ ɺȸ ɘɱǷʏالعملࢭ.

--ȑ ʊȧفɦȄȲȆɢɗֿ ȆȉǴȄȲך ɼالمتباينة.

-ȒǸɗȆɢɭالسلوكʏڤȄȯ ȉל�
Վ
Ȇʈɽ ɳɐɭɼ�

Վ
ȆʆȮȆɭ�ɷ؈قɘȨ ȕɼ

-ɬ Ȇɮȗɸالوظيفيالرضا بتحقيق טɰ ɯ ما ɨɭȆɐɨɦ؈ ɺȸ ʇʏࢭɝ ʊɮɐȖɯ  للمؤسسة. ٬ַɼڈ

-ȵʈȵɐȖʏࢭ�ɻȡ ɽ ȗɦȄۚܣ ȍȕȲȆɢɗכʄڴɏȆْڈȉȄȳɓȆɺɃ ɽ ɮɓɼȓȧ Ȇȕɼالفرصةɰ ȋȳȣڈɨɭȆɐɦȄ�ɬȆɭǷȆْ؈ ȗɦ.

ܣ- ɨɐɦȄ�ȲȄɽ ܨݨȄ�ɑʊݍݰ Ȗ عن ɝ ʈȳɇ ܣۚالعصفوجلساتوالندواتالمؤتمرات عقد ɸȱ ɦȄوحلقات

ȴɼȳȋɼɎالبدائلǴȄȳțɼכǻȲȆɢɗڲȓʊɮɳȕ�ʄيؤدي ما المناقشة، Ȅȯ ȉל.

-ȯ Ɏتواجھǻڲʏوالتحدياتالعوائق من Ȅݍݰ Ȅȯ ȉל.

�.وʅ ȲȄȮל �Ɏ Ȅȯ ȉל �Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ

�֗ ܣۘ ʊɺɦȄɼ�֗ ȓȼ ȧ ȄȳݍݰȄ��ʎ Ȗך �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �Ɏ Ȅȯ ȉל �Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ɂ ):ȗȕ2006:240ݏݵ

-ǴȆɜȉלʄڴɏالعاداتȑ ʊɦȆȷ כ ɼ:حيثالمألوفة ȮȮفʆɰ ɼ؈فȝɡ ɦȄ والمديرونالقادة منʏࢭʏڴȬ ȗɦȄ

ȓɮʆȯ عن ɜɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ �ՎǴȄɽࢭʏכ ȷالممارساتأوالعملأوالتفكر.

-ɬ Ȇɢȧحيث السابقة:כ ɬȆɢȧכ ܢۚ� ȍȕالسابقةʄڴɏمقولاتأوشعاراتأساسɵ ʈȳȫך لقبول ۷ȕܡ�

متحرك.ɓ؈ف ساكن واقع

-Ȯɽ ɮݍݨȄ:بمختلف التحديثإنوالكسل ɻȕȆʈɽ ȗȸ ɭ كسر يتطلب Ȯɽ ɮݍݨȄɤ Ȇɜȗɱט ɼʄڲǻ  موقع

Ȕࢭʏالتوسعǻڲʄالتجديد يقودوأن جديد، Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄالعمليات.أو

ɏȲȆɺɋڴʄالقدرةوعدمالقصور - ǻ:يمتلك فقد الفكرة �ɯ ȄȲȯٮڈ ɛ�ɵ ɡ ɦɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦ�ȶ ȆɮݍݰȄ�ɰ ɼ؈فȝɡ ɦȄ

��Ɏ Ȅȯ ȉל �ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ�ʎ ɘɡ ȕ�ַ �ȳɡ ɘɦȄ�ȒȮַɼ�ɰ ǻ�Ȱǻ�֗ ȒȮɼȯ Ȩ ɭ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ

�ȯغياب الفرصة:- ʆȯ Ȅ�ɯݍݨ ʆȯ ɜȕ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄɼ�Ɏ Ȅȯ ȉל �ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄɼ�ʏڤȄȯ ȉל �ȳɡ ɘɦȄ�ȳɗɽ ȕ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ

ȑ ɨɈ ȗʆ�֗ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ɵ ɏ �ʏڴȬ ȗɦȄɼ ܣۘالفرصة توفر ɦȄتطرحȆٕڈɗإذالفكرة�ȶ Ȇȷ כ �Ȅȱ ɸ�ʄڴɏ �Ɏ Ȅȯ ȉל �ɰ ǻ

�ɤɽ ɀ ȧ �ȓȣ ʊȘɱ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�Ȇɮɸȯ ȧ Ƿ�ɰ Ȅȯ ɜɗ�ɰ ɼ�֗ȓȿ ȳɘɦȄɼ�ȓȍɓȳɦȄɼ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ɪ ɏ Ȇɘȕ�ȓɨʊɀ ȧ �ɽ ɸ

�Ɏ Ȅȯ ȉל

-�ȓʊɏ Ȅȯ ȉל �ȓȀʋȍɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ɬȯ ɏ�ȳɗɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࢭ�ȑ ɨɓכ �ʄڴɏ �ȓɏ ȯ ȍםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȴفȕ�ȟ ʊȧ

�ɻȕȆɭɽ ɜɭɼ�Ɏ Ȅȯ ȉל �ȳȿ Ȇɳɏ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ص مما سبق
ُ
ȼ؈فونخل ʇ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻʄڲǻمدير المدرسةقدرةʄڴɏإضافةȯ ʆȯ Ȅݍݨ

ȲȆɢɗכ �ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗ȳɡ ȗȍםȄɼȒ֗ȯ ʆȯ Ȅɖݍݨ Ȇȼ ȘɟȄɼɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄɑʊܨݨ Ȗɼɰ Ȅ�ɤɽםɮɨɐ؈ ɨݍݰȄ�ɯ ʆȯ ɜȗȉ

֗ȓʊɏ Ȅȯ ȉوتحديدלȥ ɭȄفɦȄȓɮǾֺ Ȅ�ȓʊȎʈȲȯם ȗɦȄ أجل منȳʈɽ Ɉ ȕ�ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȳʈɽ؈ Ɉ ȗɦȄ

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ǴȆɠȳȻ �ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�ȶ Ȇȸ ȧל �ȓʊɮɳȕɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ �ɎࢭȄ�ʏם Ȅȯ ȉל ɼ

:الراجعةمجال التغذية.5

ȼ؈ف�ǻڲʄالتغذية الراجعة Ȗالمتجول المديرقدرةʄڴɏɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɷȯ؈ ɏ Ȇȸ ɭʏإدراكࢭɯ ȄȲȯٮڈ ɛ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ

֗ɻȨ ʊܶݰ ȕɼ�ɯ ɯ֗القوة والضعفنقاطومعرفھ٬ȄȮǷڈ ȯٱڈ ɦنوعوتحديدȑ ʈȲȯ ȗɦȄ֗المطلوبɯ ɭڈٔ

ɯ ɸȯ ʈɼȵȕɼعن بالمعلومات اللازمة ɪ ɠ يتعلق ما �֗ ʎ ɭɼȯ ɛ��ɯ ɺɨɮɐȊ2011:23.(

ɬɽ.أ ɺɘɭالراجعةالتغذية:

ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗ�Ȇٰڈ Ǹȉȯ ʈɼȵȕɰ ɨɭȆɐɦȄȥ؈ ǾȆȗɴȉɯ ɺɦȆɮɏ Ƿسواءș ɱȆɠ إيجابية، منأو سلبية

ɯجلساتخلال ʈɽ ɜȕ֗ǴȄȮوالعملכʄڴɏȳʈɽ Ɉ ȕɪ ʆȯ ɐȖɼܢۜ بما الوظيفيالسلوك Ȇɮȗʆɖء Ȅȯ ɸǷ�ɑɭ

�֗ ȓɳȷ ȆݝݰȄ��ȓȸ ȷ ǺםȄ2013:85.(

ȯ ɀ ɜʈɼبالتغذية الراجعةȯ ʈɼȵȕɰ ɨɭȆɐɦȄȥ؈ ǾȆȗɴȉɯ ɺɦȆɮɏ Ƿسواءș ɱȆɠ من أو إيجابية، سلبية 

ɰ مساعده ɏڴʄالمتجول المديرقدرةخلال ȳʈɽإدراكࢭɨɭȆɐɦȄʏ؈ Ɉ ȕɼ�ɯ ȄȲȯٮڈ ɛ֗ɻȨ ʊܶݰ ȕɼ�ɯ ٬ȄȮǷڈ

ɯ ɺȨ ɳɭɼݍݵȄȒفȓȋȳȣ ȗɦȄɼȓʊɗȆɢɦȄ مع ردودالتعامل لكيفيةɯ ɸȯ ʈɼȵȕɼ�֗ ɤ Ȇɐɗاللازمةبالمعلوماتכ

ɪ عن ɠ يتعلق ما �֗ ܣ ʊܦݰ ɦȄ��ɯ ɺɨɮɐȊ2012:8.(

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɖ ȯ ٬ȆɈڈ�Ȇ٭ڈ ɏ ǻ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ۜܣ ع ȆםȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗɼ

�ə ɋ ɽ Ȅ�ɰם ȉ�Ȓȳɮȗȸ؈ ɭ�ȓʊɨɮɏ �Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ʏڴȍɜȗȸ ȄȰ�ȯٮڈ�ȆכȄ�ǴȄȮם Ȩ ȉ�ȓɮǾȆɛɼ�ȓɨɀ ɘɳɭ�ș ȸ ʋɦɼ�ȳʆȯ Ȅɼם

�ɵ ɡ ɮʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ȒǴȆɳȉ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ�֗ ȵȣ ɳםȄ�ǴȄȮכ ɼ�ɑɛɽ ȗםȄ�ǴȄȮכ �ɰ Ǹȼ Ȋ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȗʆ�Ȱǻ

�ȓɈ ȍȕȳɭ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʈɼ�֗ ə ʊɐɄ ɦȄ�ǴȄȮכ �ȩ ʊܶݰ ȕ�ɼǷ�ȯ ʊݍݨȄ�ǴȄȮכ �ʄڴɏ �Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ۚܣ ȝɱ�ɰ Ƿ

�֗ ʎ ɭȆʊɦȄ��ǴȄȮכ ).ʆȆɐɮȉ2004:11؈ف�

ɖ ȯ ɸ Ƿ��Ȉالراجعةالتغذية:

�ɾ ȯ ɭɼ�ɯ ɺɨɮɏ �ȒǴȆɘɟ�ɾ ȯ ɭ�ɯ ɺɗ�ɵ ɭ�ɯ ʊɡڈٔ ɮȗɦ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ؈ف�ɗɽ ȕ�ʄڲǻ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɖ ȯ ٮڈ

�ǴȄȳȡל �ȰȆȬ ȕȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗʆ�ۘܢ ȧ �ɯ ɺɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȓȡȲȮ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɑɗȳȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ�֗ ɯ ɺɟɽ ɨȷ �ȓʊɦȆɐɗ

ȱ ɔȗɦȄ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗
Վ
ȆȨ ʊܶݰ ȕ�ՎǴȄȳȡ ǻ�ɣ ɦȰ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʈɼ�֗ ɯ Ǿֺ Ȅ�ɯם ȗʆ�Ȇɭ�

Վ
ȆȀʋȻ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆ
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�ɵ ɡ ɮɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ǴȄȳȡ ǻ�ȱ Ȭ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʊɗ�ȓʊȉȆȣ ʆǻف�؆ɟǷ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ɼǷ�ȓȀɇ Ȇȫ �ȒȲɽ ɀ ȉ

�
Վ
ȄȵɘȨ ɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɨɦ�ɵ ɡ ɮʈɼ�֗ Ȕ Ȅȵʈȵɐȗɟ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�Ȇٔڈɏ �ə ȼ ɡ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ⱦ ȳɘɨɦ

�֗ ɪ Ƀ ȆɘɦȄɼ�֗ Ȓȳȿ Ȇʊɏ ��ȴȆȣ ɱׁ Ȇȉ�
Վ
ȆɗȄفɏ Ȅ�ɬȯ ɜȕ�Ȇٰڈ ֿ �

Վ
Ȇʈɽ ɛ2006:43(

ȓʊɮɸ.ج Ƿالراجعةالتغذية:

�Ȇٰڈ Ǽɗ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȍɗ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɢɦ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
Ȅȳɀ ɳɏ �ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ȯ ɐ

Ւ
Ȗ

�ȆɭǷ�֗Ȇٕڈɦǻ�ɰ ɽ Ȩ ɮɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ׀ ɦ�ɯ ɺɜʊɜȨ ȕ�ɾ ȯ ɭ�ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڲǻ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ Ǽȉ�ɯ ɺȸ Ȗ

ɞ ɽ ɨȷ �ɪ ɐȡ �ɤɼכ ��ɰ ȄȳɭǷ�ɝ ɜȨ ȕ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�
Վ
Ȇɺȡ ɽ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȆɄ ɏ Ƿ

�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆɏ �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ȕɼ�ȵɘȨ ȕ�ʎ ɲȆȝɦȄɼ�֗ ȓȋɽ ɓȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽ Ȩ ɱ

).2010:25أعضاء المؤسسة (الكردي، 

ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɪ ȝɮȗȕɼȆٰڈɽ ɠ�ʏࢭ�ȓɐȡ ȄȳɦȄومحاولةالثغرات لمعرفة وسيلةȆٕڈɗֺ ȕعملياتوتنفيذ

ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄالمستمرʏࢭȔ ַ ȆݝݨȄوالعملياتȔ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅɼ֗ɖם Ȇȸ ɐɦȄ��ȓɗȆɠ ،2011:633والصرايرة.(

ʏۂ �ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄɼȓɜʈȳɈ ɦȄۘܣ ɦȄȆɺɭȯ Ȭ ȗȸ Ȗمن تحقق ما مدىلقياسالمؤسسة ɖ Ȅȯ ɸכ

ȯ عن ȿ Ȳ�ɝ ʈȳɇردودȓʊȉȆȣ ʆל �ɤ Ȇɐɗالداخليةوالسلبية،כȓʊȡȲȆݍݵȄɼʄڴɏ֗Ȕ ȆȡȳݝݵȄɖ ȯ ٭ڈ

ȩ ʊܶݰ ȕɼ�ɯ ɨɐȗɦȄ֗ǴȆɈ ȫכ�ɰ ɽ ɢȕɼɷȱ ɸالمعلوماتȒȯ ʆȯ العمليات ࢭʏالمدخلات من جزء بمثابة Ȅݍݨ

�֗ ɰ ɼȳȫ ǵɼ�֗ ȑ ʊɈ Ȅ��Ȓȳɮȗȸݍݵ )Ȅ1998:62ם

ɪالراجعةالتغذية بأخذ المتجول المديريقوم لا وعندما ɢȼ Ȋɪ ɭȆɠɽ ɺɗ لن ɖ ȳɐʇ�ȓɜʊɜݍݰȄ

ȓɨɭȆɠولن�ɰ ɽ ɢʆʄڴɏإطلاعȔ Ȇɺȡ ɽ ȉ نظر ֗ɰ ɘɋ؈ ɽ ɰالراجعةالتغذية فتقديم Ȅם ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦɪ ɮɐȖ

ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڴɏوالتحسنالقوةنقاطʏࢭǴȄȮכɪ ɮɐȖɼȒȲȄȮלʄڴɏȆɸȵʈȵɐȖȆɸȳʈɽ Ɉ ȕɼجوانبوتحديد

�ɤɽלȒȲȄȮوتحاول الضعف والقصور  ɨݍݰȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ ذلك لتجنبȄȱ ɸɼمع النقاشخلال من يحدث 

֗ȓݍݰȆȿ ��ɰ ɘɋ؈ ɽ ).Ȅ2015:40ם

Ȇɺɏاختلافɏڴʄالراجعةالتغذيةولأن Ȅɽ ɱǷȆɺɇ ȆɮɱǷɼȆٮڈȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼالعديدة تؤثرɪ ɢȼ Ȋ مباشر 

ݳ ܷ Ȅɼɼ أفضل من وأصبحتالتعليمية بالعمليةȓʊȸ ʉȲȯ ȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ȓʈɽوالممارساتכ ȉفɦȄʏࢭ

ȑمجالدخلت لذلك الصفيةالمواقف ʈȳȣ ȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄș ʈȳȡ Ƿɼوالبحوثالدراسات من العديد

ʊɨɏڈȆْ لمعرفة Ȇɗ�֗ ʅ Ȅɼ�֗ݍݰɮ؈ف ʏڴʊɮݍݨȄ�2009.(
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أسس تقديم التغذية الراجعة: .د

��ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ȯ ɳɏ �ȆٮڈȆɏ Ȅȳɭ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȹ ȷ כ �ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ȯ ȡ ɽ ȕ

�Ȇɺɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɮʊȷ �ַ ɼ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȆȉ�ɷȯ ʈɼقɦ�ɻȉ�ɝ țɽ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ

  علاقة بالمؤسسة.

ɰ Ɉ؈ ȍȕȳםȄ�Ⱦ Ȇܧݵ כ �ɰ ȉ�ȓɐȡ؈ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɰ ɽ ɢȕ�Ȓȳɮȗȸ ɭɼ�ȓȍʊɇ �ȓɛֺ ɐȊ

�ȲȄȯ ȿ ǻ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄɼ�ȒݍݵفȄ�ʅ ɼȰ�Ⱦ Ȇܧݵ כ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ַ ǻ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɪ ȍɜȕ�ַ �ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�ɬȆɢȧכ

�ǴȆՔɳȍɦȄ�ȮȆɜȗɱט ɼ�ǴȆɳȍɦȄ�Ȇɺɗȯ ɸ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɯ ȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

).2006:45(عياصرة، والفاضل، 

   ة:الراجعالتغذيةأنواع. ه

�Ɏ Ȅɽ ɱכ �ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ȯ ȡ ɽ ʆللتغذية Ȇٔڈɭɼ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ֗ȮȄɽ ȡ �2015(:

-�Ȓȯ ʆȆݝݰȄ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɼǷ�
Վ
Ȇȍɨȷ �Ɂ ܨݵ ɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ɯ ɡ Ȩ ȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓȨ ʈȳɀ ɦȄ؈ف�ɓ �ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ʏۂ

��ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ַɽ ɨȧ �Ȧفɜȕ�Ȇɮɱɼ�֗

Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ

-ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ɏ ȯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ ��ȓʊȉȆȣ ʆל �ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɼǷ�ǴȄȮכ �ȵʈȵɐȖ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ɼ�֗ٮڈ Ȓȯ ՓʆȆݝݰȄ

العمل.

-�ɻɳʋȸ Ȩ ȕɼ�ɻɦȄȯ ȍȘȷ Ȅ�ȑ ȣ ʈɼ�֗ ɤɽ ȍɜɭ؈ف�ɓ �ʏڲȆݍݰȄ�ǴȄȮכ �ɰ Ƿ�ʄڴɏ �Ȇٕڈɗ�ȯ ɟǺʆ��ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ

�ɪ Ʉ ɗǷ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɻɮʆȯ ɜȕɼ

�Ȇٔڈɭ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɨɦ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ�ɵ ɭɼȓʆȱ ɔȖفردية،راجعةȓʆȱ ɔȖɼراجعةɪ ɠɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȡيتم نوع 

ȓɜʈȳɈ ȉ مختلفة ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ȓɦȆȧ �ʎ ɘɗ�֗ ȳȫך �Ɏɽ ɳɦȄ�ɵ ɏ�ɰ ɽ ɢȕ ،علنية �ȓɦȆȧ �ʏࢭɼ

ȓʈȳȷالتغذية الراجعة الفردية �ɰ ɽ ɢȕDaniels,2000 ,170)(.

�ȓțȮȆݝݰȄ� ʏࢭ� Ȇɮɟ� ɤ ȆݍݰȄ� ʏࢭ� ɬȯ ɜȕɼ� �ȓʈȲɽ ɗ� ʄڲǻ� ə ɛɽ �Ȅם ȑ ȸ ȧ � ȓɐȡ ȄȳɦȄ� ȓʆȱ ɔȗɦȄ� ɯ ʊȸ ɜȕɼ

ט� �ȑ ɜɏ �ɬȯ ɜȕɼ��ɵ ɭȵɦȄ�ɵ ɭ�Ȓفɗ�ȯ ɐȊ��ȓɨȡ Ǻɭɼ�֗ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�֗ɰ ȆʊɮɐɦȄ��֗ǴȄȮכ �ɵ ɭ�ǴȆْڈɱ2002:

242.(

الفعّالة:الراجعةالتغذية خصائص.و
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ܢۘ ȧ تركز أن يجب بناءةالراجعةالتغذية تصبح ʄڴɏ֗لومھ لا فقط المتلقيسلوكɷȯ ʆȯ ַ�ٮڈ ɼ

�ɰأنȍɴʆڧʏولا ɽ ɢȕ،معقدةʏڧȍɴʈɼȆɺȧȳȻۘܢ ȧ لا ǴȆȸ ʇȆɺɮɺɗوأن�ɰ ɽ ɢȕمركزةʏࢭɼ�ȒȮȯ Ȩ ɭɼ

ࢼܣالمناسب،الوقت ɗɑȍȘȕǴȄȮכ 
ً
ɷȯأوفورا ɐȊȒفɘȉ֗Ȓ؈قȡ ɼȆٰڈ ȑالوقتࢭʏأتتإذاֿ ȷ ȆɳםȄ؈ف�ɓ

ȆɸȲȆɢɱǻ֗ȆɺɨɸȆȣ يتم فإنھ ȕɼ�ɰ ɽ ɢʈɼالغرضȆٔڈɭɽ ɸ أوالسلوك نقدǴȄȮولاכǴۜܣ ɣ֗ء ɦȰ؈ف�ɓ

Ɂ لنقد تتعرض لا بحيث ܨݵ ɦȄ،أن يجب كذلك بذاتھ�ɰ ɽ ɢȕܣۘ بالعناصر صلة ذات ɦȄ�ɯ ɺȸ Ȗ

ʎأنȍɴʈɼڧʏبنجاح،Ȅםȓɮɺبأداء ȖǸȕܢۘبھموثوق مصدر من الراجعةالتغذية ȧȆɸȱ ȫ Ǹʆ المتلقي

ʄڴɏ محمل ȯ Ȅɝݍݨ ȝʈɼȆْڈɛȯ ȉ֗ȆْڈʊɛȄȯ ɀ ɭɼȑ ȣ ʈɼȆɸ؈فȸ ɘȕ أن يمكن وكيف للمتلقي�Ȇɺɭȯ Ȭ ȗȸ ʇ

ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ֗�أداء ʎ ɲȄȳɮȼ ɦȄ��ȓɮɺםȄ2009:11.(

ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�ȥ ȗɴȗȸ ɲɼ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�Ȓȯםɮɨɐ؈ ɏ Ȇȸ ɭ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȒȲȯ ɛ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ȗ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɰ Ƿ

�ȓʆȱ ɔȖ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗ ɯ ȯٱڈ ɦ�ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓݍݨȆɐɭɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ɯ ٬ȄȮǷ�ȳʈɽڈ Ɉ ȕɼ�ɯ ȄȲȯٮڈ ɛ�ɞ ȄȲȮǻ

�Ȅȱ ɟɼ�֗ɰ ɽ ɮɨɐםȄ�ȆɺȧȳɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȅفɛט �ȵʈȵɐȖɼ�֗ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄ�ɤɽם ȧ �ȓɐȡ ȄȲ

�ɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȆȉ�ɯ ɸȯ ʈɼȵȕ�ʏࢭ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ט ɼ�֗ɯ ٬ȄȮǷ�ɰڈ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄ

�ɰ Ȅ�ɤםɮɨɐ؈ ȆɐɗǷ�ȮɼȮȲ�ȓɗȳɐɭɼ�֗ ɻʊɦǻ�ȒȮȲȄɽ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȩ ʊܶݰ ȕɼ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ

:مجال اتخاذ القرارات.6

ȯ ɐ
Ւ
Ȗ عملية القراراتاتخاذ عملية ȓɮɺɭوأساسيةʏ֗ࢭȒȲȄȮלʏۂɼأحدɯ ɸǷל� �ȓɈ ȼ ɲǷلم إندارة 

ɖ لتحقيق حتمية وضرورةȆɺɮɸǷ֗ تكن Ȅȯ ɸܣۘכ ɦȄ من Ȇɺɨȡ Ƿș ȁȼ ɲ
Ւ
Ƿࢼܣ ɗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ أومحور

ȳɸɽ ȡالعمليةȓʈȲȄȮحيث ל Ȇٰڈ ǻ مخرجات تمثلɪ ɠالوظائفȓʈȲȄȮوتنظيم من تخطيط ל

ǻȯڲʄ يتوقف مؤسسة أيةتحققھالذيالنجاحمقداروأصبحورقابة،وقيادة ʊɐȊ�ȯ ȧʄڴɏقدرة

 يتخذون المدراءإنالمناسبة، حيثالقراراتاتخاذɏڴȮȆʊɛʄٮڈȆوكفاءة
ً
القرارات من العديديوميا

ȆّڈɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄȔ Ȇʈȳȣ ɭوتختلف ، العملɷȱ ɸقوة حيث من القراراتȆɸȳțǷʄڴɏ�ɞ Ȇɳɺɗ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ȓʊȣوأخرى ȓʊɴʊȕɼȲقرارات ʊȕȄفȷ Ȅ) ،2000:184بن حبتور.(

ܣ֗� ݀ݨ ɦȄ��ɰ զ؈ȋɼ2008:256(تختلف القرار نوعية أن  
ً
ȓɨɢȼلاختلاف طبيعةتبعا ܣȄۘם ɦȄ

֗ȆɺݍݨȆɐʇالقرار، لمتخذ الوظيفيوالمركزȮȄȳɗכ ɼيتعامل الذين ȓɜʈȳɇ ɼ�ɯ ɺɐɭالقرار،اتخاذ

ȓɈوالظروف ʊݝݰȄ،بالإضافة لاتخاذه،المتاحوالوقتبالقرار ȓɟȲȆȼ .القراراتاتخاذࢭǻʏڲȄ�ʄם

��.أȔ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɬɽ ɺɘɭ
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�ɪ ȍȷ ɼ�Ȕ ȆʆȆɔɨɦ�
Վ
Ȇȷ ɼȲȯ ɭ�

Վ
ȄȲȆʊȗȫ Ȅ�ɪ ȝɮȕ�Ȇٰڈ ֿ �֗Ȇْڈɭȳȉ�ȓʈȲȄȮל �ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏۂ ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ

�֗ ȥ ɘʈȳɏ ��ȓɘɨȗݝݵȄ�ə ɛȄɽ �ȓɳɡࢭȄ�ʏם ɮםȄ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ2004:82.(

ڈȆٰالقراراتخاذ عملية )149: 2001(حسن، وعرّف Ǹȉ " راختيا عمليةɰ ǻڲʄ للتوصل بدائلȉ؈

ɰالمناسبالبديلاختيار Ǹȼ Ȋموضوعɰ ȓɨɢȼأوɐɭ؈ ɭ ما."  

�֗ ʅȳʈȳݍݰȄ��ș ɗ Քȳɏ �Ȇɮɟ2008:219القرار (ɽ ɸ��ɻɱǷحكم إصدار ɰ الفرديفعلھأن يجب عما ɐɭ؈

ʏموقف ࢭ ɰ ɰوسلوكɐɭ؈ ɐɭȯ؈ ɐȊ֗البدائلدراسةȓɘɨȗݝݵȄɽ ɸɼ الذياختيار البديل عملية

ɖ يحقق ȯ ɺɦȄ.

ɖ ȳɐ Ւʉɼبأنھ:القرارȲȆʊȗȫدركט
ُ
ɰالم Ȅ�ɪݝݰȓɨɮȗ من عددȉ؈ ǾȄȯ ȍɦȄ لتحقيق ɖ ȯ ɸأوɖ Ȅȯ ɸǷ

�محددة
Վ
Ȇȋɽ ݰܶ ɭ 2000:185(بن حبتور،"التنفيذإجراءات بتحديد.(

��.بȔ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɮɸ Ƿ

�إن
Վ
Ȅ؈فȝɟ ري كتّاب من

ّ
�ʅالعملمحور ۂʏاتخاذ القراراتأنɏڴʄيتفقون לȒȲȄȮومفك ȲȄȮל

ɰ من ȝɟ؈فɼࢭɨɛɼʏڈȆّ֗לȒȲȄȮوأساس Ȇʊȧالقراراتاتخاذ عملية أنيرى المديرونכʏۂɯ ɺɨɮɏ

֗ȶ Ȇȷ  כ
ً
ɯ يجب لأنھنظرا ɨɏȒȳɮȗȸڈٕ ɭ�ȓɘɀ ȋɼماذااختيارʏڧȍɴʆسيقومالذيومنعملھ؟Ȅȱ ٭ڈ

ܢۘ֗ ɭɼ�֗ ֚ɪ ɮɐɦȄ،وأينʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ə ʊɟɼالقراراتاتخاذ عملية فإنʏۂȆْڈɐʊȍɈ ȉ مستمرة عملية

ȓʊȷࢭʏومتغلغلة Ȇȷ כ �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄوتنظيم تخطيط من للإدارةɝ ʊȸ ɴȕɼܣۘورقابة،وتوجيھ ɦȄɼ لا 

ȆɸȮȳɘɮȉ�ȯ֗أن يمكن ȡ ɽ ȕ إن بلȆɸ Ȯɽ ȡ ɼɽ ɸȓȣ ʊȘɱ2009:49القرارات (العطاس، اتخاذ.(

�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ɽ ʈȲȄȮל �ȒȮȆɜɦȄ�Ȇɺȷ ȲȆɮ Ւʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɈ ȼ ɲכ ɟǷ�Ȕ؆ف� ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ ȗɐف�
Ւ
Ȗɼ

�ɞ ɽ ɨȷ ɮʆ�ʅ؈ق� ȱ ɦȄ�ȯ ʊȧ ɽ ɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄف�ȗɐ
Ւ
Ȗ�Ȇɮɟ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɑʊɮȡם �ʄڴɏ �ȓʈɽ ȉفɦȄ�Ȇٔڈɭɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ

ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȗȉ�ɉ ȍȕȳʆ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ �ɯ ɸ؈فɓ �ɵ ɏ �ɵ ʈȳʆȯ ɮʈɼ�ȳʆȯ؈ق�Ȅם Ȅ�ɖם ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڴɏ

�ɞ Ȇɳɸ�ș ɱȆɠ�ɖ ȯ ɸ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ�ɪ ʆȯ ȉ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɰ ȉ�ȲȆʊȗȫֺ؈ ɦ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȇɠ�ȆɮȝʊȨ ɗ�֗ Ȇɺɏ Ȅɽ ɱǷ

�ʄڴɏ �ȳʆȯ Ȅ�ȒȲȯם ɜɗ�֗ �ȒȲȄȮׂ ɦ�ɣ טȄɼ�ȲȆʊȗȫݝݰ �ʏۂ �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɐɗ�֗ ȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڲǻ�ȓȡ Ȇȧ

�ʏࢭ�ɻȕȲȆɺɭɼ�֗ ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɻȕȲȆɺɭɼ�֗ Ȇɭ�ə ɛɽ ɭ�ʏࢭ�ȩ ʊܶݰ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɵ ʈȳȫך �Ɏ Ȇɳɛǻ

�ʏࢭ�ȳʆȯ Ȅ�Ȧם Ȇȣ ɱ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭف�ȗɐȖ�ȟ ʊȧ �֗ɷȱ Ȭ ȕȄ�ʅ ȱ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ɤɽ ȍɜȉ

�֗ ɵ ʈȴȆݯݨɼ�֗ Ȓȳȿ Ȇʊɏ ��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ2006:24.(
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ɖ تحقيق ࢭȆɸȲɼȮɼʏالقراراتȓʊɮɸǷ من زاد ما ) أن2003:94(كنعان، وأشار Ȅȯ ɸǷ֗ȒȲȄȮما ל 

ɷȯ ɺȼ ʇالواقعʏڲȆݍݰȄلتنظيماتȒȲȄȮمن ל Ȯȯ ɐȖȯ ɜɐȖɼȆɺɗȄȯ ɸǷ تتعارض قد بلɖ Ȅȯ ɸכ �ɣ ɨȕ

 
ً
.أحيانا

ʊɮȗɦȄɰ؈قمنھ يتطلب ما المشكلات من يواجھالمديرأن)2003:160(أحمد، وأضاف ȉ؈

ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄܣۘوالقرارات ɦȄ ؈ف من معقدةعمليات تتطلبɡ ɘȗɦȄȲȆɢȗȉט ɼȒȯ ʆȯ Ȅ�əݍݨ ɛȄɽ ɮɨɦ

ɪ ܣۘالمشكلاتݍݰ ɦȄ�ɚ ɽ ɐȖبالمدرسةعملھ.

عناصر عملية اتخاذ القرارات: .ج

�֗ ɵ ʈȴȆݯݨɼ�֗ Ȓȳȿ Ȇʊɏ ��ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɣ ɨȕ�ɵ ɭɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɐɦ�ȳȿ Ȇɳɏ �Ȓȯ ɏ �ɞ Ȇɳɸ2006:42-

43:(

ɭ�ȑڈ�Ȇٔالدراسة:- ȷ ȆɳםȄ؈ف�ɓ �ɖ ȱ ȧ ɼ�Ȇٕڈɗ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȇܣۚ�٭ڈ ɐɲɼ

-ȒȲȆȼ Șȷ ɗ�ɞڈ�Ȇٕל ȼف ʇ�ȓʊɨɮɏ �ʏۂɼ���ȱ ʊɘɳȕɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȆȉ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȟם Ȩ ȍȉ�ɰ ɼȳțǸȗםȄ�Ⱦ Ȇܧݵ כ

�ɪ Ȅݍݰ

-ɬȄقɦט�ȒȲȄȮǻ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɪ ɮȨ ȕ�ۚܣ ɐʉɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ Ƿ�ɪ ɭȆɏ �ɽ ɸɼ��

�ȲȄȳɜɨɦ�ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȲȆɈ ȫכ

טɦق�ɬȄالنقل (التواصل)- �ȯ ʊɦɽ ȗȉ�ȲȄȳɜɦȄ�ȱ ʊɘɳȕɼ�֗ȄȰȆםɼ�ɻȕȲȳɛ�Ȇɭ�ȦȳȻ �ɻȉ�ȯ ɀ ɜ Ւʈɼ��بھ لدى 

�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�Ʌ ʈɽ ɘȕ�ǴȄȳȡ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ɭǸȕɼ�ȯ؈ ǾȄɽ ɘɦȄ�ȥ ʈɼȳȕɼ�֗ ɵ ʈȳȫך

�ɪالتفقد:- ʆȯ ɐȖɼ�ǴȄȮכ �Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ�ɪ ɐɘɦȆȉ�ȲȄȳɜɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ɬȯ ɜȗɦȄ�ȓȍɛȄȳɭ�ɽ ɸɼ

�ȲȄȳɜɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳɭɼ�ɑʊܨݨ ȘɦȄɼ�ȓɐȡ Ȅȳɮɨɦ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɏڴȄ�ʄם �ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɤɽ ȣ ȗɦȄɼ�֗ ɬȯ ɜȗɦȄ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɉ Ɉ Ȅݍݵ

ȯ ɏל ɼ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȒȲɼȮ�ɵ ɭ�Ǵȵȣ ɟ��ʏڲȆȗɦȄ�ȲȄȳɜɨɦ�ȮȄ

��.دȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ

 
ً
ܣȓȀʋȍɦȄۘلأننظرا ɦȄɪ ɮɐʇȆٕڈɗالنتائجفإن لآخر، قرار من تختلف المديرȑ ȕفȕ�ۘܣ ɦȄʄڴɏالمسلك

ɻɡالذي ɨȸ ʇ أن يجب ولذلكلأخرى،حالھ من يختلف القرار متخذɰ مثلحالاتȉ�ɚȳɘɱɑȌȲǷ؈
ُ
ت

֗�القرارات خصائص ɵ ȸ ȧ ��Ȇɺܷݰ ɼ�ȓʈȲȄȮ2001:150-151ל��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ��

ɼɷȱࢭʏالتأكد: حالة ࢭʏالقراراتاتخاذ- ɸȓɦȆݍݰȄɖ ȳɐʇ حيث سيحدث بالضبطماذاالقرار متخذ 

ݰȓɨɭȆɠȓܷمعلوماتلديھ Ȅɼɼ المتوقعةالنتائج عن.
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� حالة ࢭʏالقراراتاتخاذ-Ȓȳɇ ȆݝݵȄܣۘالقرارات معظم إن ɦȄ تتخذ ʏݝݵ حالة ࢭȄ�ɖ ɼȳɋترجع اطرة 

ȆɸȮɽ֗أوالمعلومات لنقص ȡ ɼȆٔڈɡ ɦɼ؈فɓȓʊɗȆɠ لتحديد ȓɐɛɽ ȗםȄ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ.

Ȅȱالتأكد:عدم حالة ࢭʏالقراراتاتخاذ- ɸɼ المديرأن معناهȹ ʋɦمعلوماتلديھɵ ɏ �ȓɨɭȆɠ

ɼɷȱࢭʏللقرار،الفشلأوالنجاحاحتمالات ɸȓɦȆݍݰȄ أنالقرار لمتخذ يمكن لاȔ ַ Ȇɮȗȧט �Ȯȯ Ȩ ʆ

ܣۘ ɦȄتحدثɪ ȓɨɢȼݍݰ .Ȅם

ܣȄۘݍݰɼȓɦȆۂʏوالمنافسة:الصراع حالة- ɦȄ�ɰ ɽ ɢȕȆٕڈɗ القراراتاتخاذ عمليةȓȋɽ ɐȿ المديرلأنɟǷ؆ف�

ȓɈوالظروففيھ القرار يتخذ الذيالوقتخلالومنالمنافس،الطرف من ضغوطعليھ ʊݝݰȄ

القرار. اتخاذࢭʏأمامھالمتاحةوالبدائل

أنواع القرارات المدرسية: . ه

�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�Ȇٔڈɮɗ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȓɈם ȼ ɲכ ɼ�ɤ Ȇɮɏכ �Ɏɽ ɳȘȉ�Ɏɽ ɳȘȕ�ȓȷ Ȳȯ �ȳʆȯࢭȄ�ʏם Ȅ�Ȇɸȱם Ȭ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

�ȓʊɳɘɦȄɼ�֗ȓʊɴʊȕɼȳɦȄɼ�֗ȓʆȱ ʊɘɳȗɦȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�Ȇٔڈɭɼ�֗ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄɼ�֗ȓɮɺםȄ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ

Ȓȳȿالقراراتباتخاذيقومبمدرستھالمديرالتعليمية كما أن Ȇʊɏ ��ȓʊȕך، �֗ ɵ ʈȴȆݯݨɼ2006:51(:

ɰ تتعلق قرارات- ɼǺȼ Ȋالطلاب.

ɰ تتعلق قرارات- .Ȇȉםɮɨɐ؈

Ȇɸوطرق ȆȉםȆɳݠݮ تتعلق قرارات- ȱ ʊɘɳȕȆٔڈʊȸ Ȩ ȕɼ.

.ȄݝݰڴȆȉʏݝݨɑɮȗ تتعلق قرارات-

ܢۚ تتعلق قرارات- ȍםȆȉۜܣ Ȳȯ؟ ȓȿوالمرافقȄם ȆݍݵȄ.فيھ

��.وȔ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȆʆȄȵם ɭ

�֗ ɰ Ȇɐɳɟ��Ȇɸȵȡ ɼǷ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɞםɮɨɐ؈ ȳȼ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ȆʆȄȵɭ�Ȓȯ ɏ �ɞ Ȇɳɸ

2009:233-234��ʏڴʆ�Ȇɮɟ��

�ɬȆɺȷ ל ɼ�ɯ ٬ȄȲǵ�ɵڈ ɏ ȍɐȗɨɦ�ɤ؈ف� ȆݝݨȄ�ɯ ɺɦ�ȩ ʊȘȕ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɞ ȄȳȻ ǻ�ɰ Ƿ

ɼǷ�ɯ Ȇɇٮڈ Ȇȼ ɲ�ȹ ɮȕ�ɼǷ�ɯ ɺɮܣۘ�ٮڈ ɦȄ�ɪ ǾȆȸ Ȅ�ɪם ɠ�ʏࢭ�ɯ Ȇȧٮڈ ȄفɛȆȉ�ʅ ɽ ɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɺɨɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ȳțǺȕ

�ȓɮǾֺ Ȅ�ɤɽם ɨݍݰȄɼ�Ȕ ֺ ʆȯ ɐȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɳʋȸ Ȩ ȗɦȄ�Ȧ ȄفɛȄ�ʄڲǻ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ɑɗȄȯ ɦȄ

�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɻɨȍɜȕɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ɑʊܨݨ Șɦ�ɯ Ǿֺ ݳ�Ȅɼם Ȇɀݍ ɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ�ɝ ɨȬ ȕ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם Ƿ

ȆɸȲȆɐȻ ɼ�Ȇʊɱȯ ɦȄ�ɖ ɽ ɘɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ȓʊɮɳȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�Ȇٰڈ Ƿɼ�ȆْڈʊɮɸǸȉ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ�ȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕט �ɪ ȍȷ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ؈ف�ȸ ʋȕ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�Ȇɮɟ�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ ȆՔɐɗ�ȳɀ ɳɏ

�ɻȡ ɼ�ɵ ȸ ȧ Ƿ�ʄڴɏ �ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ȳʆȯ ɏڴȄ�ʄם �ɪ ɺȸ Ւʇ�Ȇɮɭ

�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ؈ Ȅ�ȓɜȝɦȄ�ɝםȉ�ȓɦȮȆȍȗ؈ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם Ƿ

ȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȓɟȲȆȼם Ȅ�ɰֿם �ɣ ɦȰɼ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ �ȯ ʊȻ ȳȕ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�Ȱ

�ȓɮʊɜɦȄ�ǴȄȲך �ȓɗȆɠ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳʆȯ ɮɨɦ�ɵ ɡ ɮʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȓʊɏɽ ɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ

�ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ȇɺɮʊʊɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɳɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɐȷ Ȅɽ ɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄɼ�ȓܷݨ ȆɳɦȄ�ɤɽ ɜɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�Ȇɺɭȯ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ

Ȅɼ�ɯݝ Ǿֺ Ȅ�ɪם ʆȯ ȍɦȄ��ɖ ȯ ɺɨɦ�ɝ ɜݰ

�ʅ Ƿ�ɰ ɼȮ�ɵ ɭ�ʎ ɘȸ ɐȖ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʄڴɏ Ƿ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ɯ Ȩ ɜ
Ւ
ȕ�ɰ Ȩ؈ ɗ�֗؈فʊɔȗɦȄ�ɤɽ ȍɜɦ؈ف�ȍɟ�ȮȄȯ ɐȗȷ Ȅ

�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȒȮȆɄٮڈ ɭ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ɰ ȆɳȀɮɇט �ɬȯ ɐȊ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ɨʊɮʆ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɰ Ǽɗ�֗ Ȕ Ȅ؈فȸ ɘȕ

�ɰ ɽ ɢȕ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ɣ ɦȰ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڲǻ�Ȕ ȮȆɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɠȲȆȼ ʇ�ɰ ȧ؈ �ɵ ɡ ɦ�֗ Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȑ ʈȳȬ ȕ قد

�ɯ ɽٮڈ ȿ �Ɏ Ȇɮȷ ׁ �ȓȿ ȳɘɦȄ�ɯ ɺɦ�ș Ȩ ɳȷ

�֗ ɵ ʈȴȆݯݨɼ�֗ Ȓȳȿ Ȇʊɏ ��ɖ ȆɃ Ƿɼ2006:37��ʏڴʆ�Ȇɭ�ȆʆȄȵםȄ�ɣ ɨȕ�ʄڴɏ ��

-�ɰ ɽ ɨɮɐʊɗ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯ ɦ�
Վ
ַɽ ȍɛɼ�

Վ
ȆȕȆȍțف�؆ɟǷ�ȱ Ȭ ȗםȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ɪ ɐȡ ɼ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȓʊɏɽ ɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ

��ȓɛȮȆȿ �ȓȍɓȲɼ�ȯ ʆȯ Ȼ �ȶ ȆɮȨ ȉ�ɷȱ ʊɘɳȕ�ʄڴɏ

-�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ʅם ȮǺȕ�Ȇɮɟ�ɵ ɭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ɰ ȋɼ�ȳʆȯ؈ Ȅ�ɰם Ȅ�ȓɜȝɦȄ�ɝםȉ�ȓɦȮȆȍȗ؈ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɻɐɭ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȳɽ ɺɮݍݨȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɰ ȋɼ�֗؈ ȓʊȧ Ȇɱ

-��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȇʊɱȯ ɦȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ �ȔࢭȄ�ʏם ȄȮȆʊɜɦȄ�ȓʊɮɳȕ�ʏࢭ�ȆɸȳțǷ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ ɮɨɦɼ

ɏڴ- �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȯם ɏ Ȇȸ Ȗ�Ȇɮɟ�ȓȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȮȄȳɗֿ �ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲ�ʄ

��Ȕ Ȅȱ ɦȄ�ȯ ʊɟǸȕɼ�ɬȄفȧט

مراحل عملية اتخاذ القرارات: .ز

�ȯ Ȼ ȲǷ�ʄڲǻ�ɪ ȿ ɽ ȗɨɦ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ȓȯ ɐȊ�ȳɮȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ �ɰ Ƿ�ȒȲȄȮל �ǴȆɮɨɏ �ɾȳʆ

ʏڴʆ�Ȇɭ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɯ ɸǷɼ�ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɡ ȉ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕɼ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם �Ȕݍݰ ȄȲȄȳɜɦȄ،عياصرة):

�֗ ɵ ʈȴȆݯݨɼ2006:34-36:(

-��ȓɨɢȼ Ȅ�Ɂם ʊܨݵ Ȗ��ʄڲɼכ �ȓɨȧȳ Ȅם
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȓɨɢȼ ɏڴȄ�ʄם �ɖ ȳɐȗɦȄ�Ȯȯ ɀ ȉ�ɽ ɸɼ�ȆɺɟȄȲȮǻ�ȳʆȯ ɏڴȄ�ʄם �ʏڧȍɴʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɺםȄ�Ȳɽ ɭכ �ɵ ɭ

�ɉ ɨݍݵȄ�ɬȯ ɏɼ�֗ ȓɨɢȼ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ם ȓɨɢȼ Ȅ�ɝם ɨȫ �ʅ ȱ ɦȄ�ə ɛɽ Ȅ�ȓɐʊȍɈם ɦ�ɷȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏۂ �֗ ȆɸȮȆɐȊǷɼ

Ȇȍȷ٭ڈ Ƿɼ�ȆɺɃ Ȅȳɏ Ƿ�ɰ ڈȉ�Ȇٰ؈ Ǹȼ Ȋ�ȑ ȷ ȆɳםȄɼ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�Ȇɺɨݍݰ�ʅ ȯ ɀ ȗɨɦ�ɯ Ǿֺ Ȅ�șם ɛɽ ɦȄɼ�֗ Ȇ

المرحلة الثانية: جمع البيانات والمعلومات: -

�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɺɨݍݰ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ɪ ǾȄȯ ȉ�Ȧ ȄفɛȄɼ�֗
Վ
Ȇʊɜʊɜȧ �

Վ
Ȇɮɺɗ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɯם ɺɗ�ɰ ǻ

Ȅ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�֗ȲȄȳɜɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓɨɢȼ Ȇȉ�ȓɨɀם ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ʏࢭ�ȳʆȯ Ȅ�ȒȲȯם ɛ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�ɤ ȆՔɐɘɦ

�ɵ ɭ�
Վ
Ȇʊɳɭȴ�ȓɮǾֺ Ȅɼ�Ȓȯם ʆȆݝݰȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ȓɜʊɛȯ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮɭ�Ȳȯ ɛف�ɟǷ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅݍݰ

��ȓɘɨȗݝݵȄ�ȆɸȲȮȆɀ ɭ

-��Ȇɺɮʈɽ ɜȕɼ�ȓȧ ȆȗםȄ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ��ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓɨȧȳ Ȅם

�ɼ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɑɃ ɼ��Ȇٔڈɭ�ɪ ɭȄɽ ɏ �Ȓȯ ɏ �ʄڴɏ �Ȇɺɏɽ ɱɼ�ȓɨʆȯ ȍɦȄ�ɤɽ ɨݍݰȄ�Ȯȯ ɏ �ə ɛɽ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ

�Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕȄɼ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȱ Ȭ ȗɭ�ɬȆɭǷ�Ȧ ȆȗםȄ�ș ɛɽ ɦȄɼ�֗ ȓʆȮȆםȄ�ȆٮڈȆʊɱȆɢɭɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɬقɨȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘȸ ɨɘɦȄɼ�֗ ȆɺɜȍɈ ȕ

�ʅ-متخذ القرار-المدير ȲȆɢȗȉט ɡ؈ف� ɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɏ ȯ ȍםȄɼ�ʎ ɜɈ ɳםȄ؈ف�ɡ ɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ɻȕȲȯ ɛɼ

-��ȓɨɢȼ Ȅ�ɪם �ȑݍݰ ȷ ȆɳםȄ�ɪ ʆȯ ȍɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ��ȓɐ ȊȄȳ ɦȄ�ȓɨȧȳ Ȅם

�Ȕ ȄȲȆȍȗɏ Ȅɼ؈ف�ʆȆɐם�
Վ
Ȇɜɗɼ�ȑ ȸ ɲכ �ɪ ʆȯ ȍɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅɼ�ȓȧ ȆȗםȄ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ɰ ȉ�ȓɨɃ؈ ȆɘםȄ�ȓʊɨɮɏ �ɯ ȗȕɼ

��Ȅ�ɷȱםʆȆɐ؈ف ɸ�ɯ ɸǷɼ�ȲȆʊȗȫט �ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȳʆȯ ɦǻ�ȯڈȄ�Ȇٕם ɳȘȸ ʇ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɭ

�Ȯȯ Ȅ�ɖݝݰ ȯ ɺɨɦ�ɪ ʆȯ ȍɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ

�ȆٮڈȄǴȄȳȡ ɼ�ȆɺɮɌ ɱɼ�Ȇɺɮʊɛɼ�ȆɺɗȄȯ ɸǷɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮɸǷ�ɑɭ�ɪ ʆȯ ȍɦȄ�ɚ ȆɘȕȄ

قبول أفراد الم�ɷȱ ʊɘɳȗɦ�ɯ ɸȮȄȯ ɐȗȷ Ȅɼ�ɪ ʆȯ ȍɦȄ�ɪ ɦ�ȓȸݏݰ ȷ Ǻ

�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ֺ ɭȆɐםȄɼ�ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ʆȯ ȍɦȄ؈ف�țǸȕ�ȓȡȲȮ

��ɪ ʆȯ ȍɦȄ�ɪ �ȓȋɽࢭȄ�ʏݍݰ ɨɈ Ȅ�ȓɏȳȸם ɦȄ�ȓȡȲȮ

�ȯ ʊɦȆɜȗɦȄɼ�Ȕ ȄȮȆɐɦȄ�ɪ ȝɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɑɭ�ɪ ʆȯ ȉ�ɪ ɠ�ȓɭǴֺ ɭ�ɾ ȯ ɭ

�Ɇ Ȇɮɱכ ɼ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷɼ�ɯ ʊɜɦȄ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɭ�ɪ ɭȄɽ ɏ �ɵ ɭ�ȓȀʋȍɦȄ�ɷȱ ɸ�ɷȴȳɔȖ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɭɼ�ȓʊɟֺ ڈْ ȷ ל

�ɪ ʆȯ ȉ�ɪ ɢɦ�ȓɛɽ ɐɭ�ɼǷ

�ȓɈ ʊݝݰȄ�ȓʊȁʊȍɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɵ ɏ �ȓȧ ȆȗםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ

�ȲȆȗݝݵȄ�ɪ ʆȯ ȍɦȄ�Ɏ ȆȍȕȄ�ɻɜɜȨ ʊȷ �ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ǾȆɐɦȄɼ�֗ ɪ ʆȯ ȍɦȄ�ȒǴȆɘɟ
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-��ɻɮʈɽ ɜȕɼ�ȲȄȳ ɜɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ȓɐ ȊȆȗɭ��ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓɨȧȳ Ȅם

�ɵ ȸ ȧ Ƿ�ȲȄȳɜɦȄ�ʅ ȮǺʆ�ۘܢ ȧ �ȲȄȳɜɦȄ�ɰ ֺ ɏׁ �ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ȲȄȳɜɦȄ�ȱ Ȭ ȗɭ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ�ȟ ʊȧ

�ȓȡȲȮ�ɾ ɦ�ȥ؈ف ǾȆȗɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɯ ʈɽ ɜȗȉ�ȳʆȯ Ȅ�ɬɽם ɜʆ�ɻȣ ǾȆȗɱ�ȳɺɌ ȕɼ�ȱ Ȭ ȗםȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ɝ ȍɈ ʆ�Ȇɭȯ ɳɏɼ�֗ ȥ ǾȆȗɳɦȄ

�Ȇْڈʊɨɏ Ȇɗ

مشكلات ومعوقات عملية اتخاذ القرارات: .ح

ɞ Ȇɳɸ ܣۘاتوالمعوقالمشكلات من مجموعة ɦȄ قد ɂ Ȕالقرارات،اتخاذ عملية ɐȖف Ȯȯ ɐȖ�ȯ ɛɼ

ǴȄȲواختلفتالمعوقات، تلك حول ךȔ Ȇɘʊɴɀ ȕعلماءȒȲȄȮفقد .العوائق لتلك ל ɰ كنعان، (ȉ؈

� ما العوائق تلك من ) أن328-2009:327)، و(العطاس، 2003:152ʏڴʆ

-ȓʈȵ ɟȳ ɅوعدمالشديدةȄם ʈɽ ɘȗɦȄ:

النامية تمارسالدول  معظم ࢭʏלȓʈȲȄȮכȒȵɺȡࢭʏالقياداتأنالعلمية،الدراساتأكدت لقد    

�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ȄȲȯ ɛ من ȓʈȵɟȳםȄʏمما القرارات،اتخاذࢭ ȑ ȕفʆرغبةعدمعليھȔ ȄȮȆʊɜɦȄ�ɷȱ ɸʏࢭɅ ʈɽ ɘȕ

Ȕ Ȇȿ Ȇɀ ȗȫللقياداتوالصلاحياتטʏالصفࢭʎ ɲȆȝɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ɯ ɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ.

ܣالوضع- ʊɌ ɳȗɦȄȒȵ ɺȡ׀ ɦȓʈȲȄȮל:

ɯ ȸ ȘȕȒȵɺȡכȓʈȲȄȮלȔ Ȇɮȸ Ȋ تنعكس ȆɸȲȆțǵالسلبيةʄڴɏ القرارات،اتخاذ عمليةɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ

ɷȱ ɸما السمات ʏڴʆ:

-Ȯȯ ɐȖȔ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ،التمكننطاقوضيقالتنظيمɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦʄڴɏɯ ȷڈٕ ɼǹȳɭ.

-ș Șȼ Ȗالواحدالتنظيموحداتأقسام.

ȓʊȡالتكرار- ȄɼȮȴט ɼʏوصلاحياتاختصاصاتࢭȒȵɺȡכȓʈȲȄȮל.

.לȓʈȲȄȮכȒȵɺȡداخلالرسميةɓ؈فالتنظيماتوجود-

-ȓʊɇ Ȅȳ ɛɼ؈فȍɦȄوتباينȯ ɜɐ ȖɼȔ ȄǴȄȳ ȡל:

ɪ ɢȼ
Ւ
ȖȔ ȄǴȄȳȡלȓʈȲȄȮأنذلكومردالقرارات،متخذيتواجھ عقبة المعقدةלȔ ȄǴȄȳȡל �ȯ ɜɐȖ

ܣۜالقرارات، وقدمتخذيɏڴʄقيودفرضǻڲʄيؤدي غ ɜʆʏأحيانࢭȒ؈فȝɟʄڴɏالمبادأةروحȲȆɢȗȉל ɼ

ɯ֗ ȯٱڈ ɦ يؤدي مماʄڲǻيُضاف ، المتخذةالقراراتعدم صوابʄڲǻأنذلكɖ Ȅȳȷ وتطبيقوضعࢭʏל

ȓʊǾȄȳȡל �Ⱦ ɽ ɀ ɳɦȄۘܣ ɦȄ֗تحددȔ ȄǴȄȳȡלɤ ȆɢȻ כ ɼۘܣ ɦȄʏڧȍɴʆالقراراتتصدرأن 
ً
ȗɐف�Ȇɺɦوفقا Ւʇ
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ܢۘالقرارات،اتخاذمعوقات من ȧȯ ɐȊالقرارإصدارɻɱֺ ɏ ɼɷȮȄȯ ɏ ɼ يمتد قد للتنفيذ �ɰ ȕɼȳɦȄ؈

�فيجعلھ
Վ
Ȅفȧʄڴɏورقȱ ȫ ǸʈɼɻɜʈȳɇʄڲǻȠ ȄȲȮכ�

Վ
ֺ ɮɺɭ�

Վ
Ȇʈɽ Ɉ ɭ.

:السليمɓ؈فالتخطيط-

ȗɐف Ւʇ؈فالتخطيطɓمن السليم ȳɸȄɽ Ɍ ɦȄܣۘالسلبية ɦȄȑ ȕفʆȆٕڈɨɏووضوح  تحديد عدم

ɖ Ȅȯ ɸכɪ ɐȣ ʈɼȓʈǹȳɦȄ؈فɓȓܷݰ ȄɼأمامʏڥɲȆȿالقرارʏعملية ࢭ ֗ǺȍɴȗɦȄوالتوقع�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

ɼ�֗ࢭʏاتخاذ عند للمستقبل Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ؈فȝɟ من ɰ Ȇʊȧכ�ɰ ɽ ɢȕالعلاقةɰ ȉȒȵɺȡ؈ ǷالتخطيطȒȵɺȡ Ƿɼ

ݰɓȆɮɭ�ȓܷ؈فالتنفيذ Ȅɼȑ ȕفʆسلبية آثارعليھ ɝ ʊɐȖلتنفيذ اللازمةالقراراتاتخاذ ɉ Ɉ Ȅݍݵ

.المرسومة

ȓɮɌوجمودغموض- ɱواللوائحכ:

ȓɮɌ تلعب     ɱכ 
ً
�دورا

Վ
ȆɭȆɸʏالقراراتاتخاذمجالࢭʎɠتحددɷȱ ɸȓɮɌ ɱواللوائح سلطاتכ

ɵ ʈȳʆȯ ܣۘوالسياساتȄם ɦȄ يجب ɬ ȄقɦטȆ٭ڈʏ֗اتخاذࢭɯ ɷȱلأنȄȲȄȳɛٮڈ ɸȩ ǾȄɽ ɨɦȄɼ�ȓɮɌ ɱقد כ �ɰ ɽ ɢȕ

 
ً
�عائقا

Վ
Ȅ؈فɈ ȫ دون يحولɰ ɡ؈ ɮȕالوصول  من المديرʄڲǻالفعّالالقرار.

�֗ ɵ ʈȴȆݯݨɼ�֗ Ȓȳȿ Ȇʊɏ ��ɖ ȆɃ Ƿɼ2006:53-55��ʏڴʆ�Ȇɮɟ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ��

قصور البيانات والمعلومات.-

-��ɯ ȸ Ȅ�ɬȯݍݰ ɏ ��ȮȮفɦȄ

-�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם Ȅ�ȓɜȝɦȄ�əםȉ�ȓɦȮȆȍȗ؈ ɐɃ

-�ʅ ȲȄȮל �ə ɛɽ ɮɨɦ�ʏࢭȆɢɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɰ ɼȮ�ɤɽ Ȩ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ș ɛɼ

-�ȑ ɱȄɽ Ȅ�ȲȄȳɜɦȄ�ȱݍݨ Ȭ ȗם�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ

-�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɬȯם ɏ

ȥ ȗɴȗȸ ɲ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭɼ�ȓʊɴȍםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȒȲȯ ɛ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɰ Ƿ

�ȒȲɽ ɀ ȉ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȓʊɐɛȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɤݍݰ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ

�ȲȆʊȗȫ Ȅɼ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�֗ ɯ ɺɐɭ�ȲȆɢɗכ ɼ�ǴȄȲך �ɤ ȮȆȍȕɼ�ɰ Ȅ�ȓɟȲȆȼםɮɨɐ؈ ɭɼ�֗ ȓɮʊɨȷ

Ȅɼ�֗ ɪ ȝɭכ �ɪ ʆȯ ȍɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם ȧ �ʏࢭ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡל �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ
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��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ6ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ��

المصدر من تصميم الباحث

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ ɼ�ɪ ȧ Ȅȳ ɭ��
Վ
ȆʊɱȆț:

�֗ ʅ Ʉ؈ف ��Ȅ��ȳɟȰ2000:35ݍݵʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɪ ȧ Ȅȳɭ���

-�Ȕ ֺ ȫ ȯ Ȅ�ȓɨȧȳם ɭ��ʄڲɼכ �ȓɨȧȳ �Ȅםȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊȸ ʋǾȳ ɦȄ

�ɝ ɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɨɭȆɢɦȄɼ�ȓɭȴֺ ɦȄɼ�ȓʊɗȆɢɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ɯ ȗʆ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭɼ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�֗ ǴȆɳțǷ�Ȇɺɺȡ Ȅɽ ʊȷ ܣۘ� ɦȄ�ə ɛȄɽ Ȅɼ�ȓȸם ȷ ǺםȆȉ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȓɇ Ȇȧל �ȲȄȳɜɦȄ�ȱ Ȭ ȗם

-��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ʊɔ ȼ Ȗ�ȓɨȧȳ ɭ��ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓɨȧȳ Ȅם

�Ȓȳɗɽ ȗםȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȓȍȸ Șɡ Ȅ�Ȕם ȄݍݵفȄ�ȓɗȆɠ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ʏۂ

�ȓɦɽ Ȅ�ɤݍݨ ֺ ȫ �Ȇٕڈɦǻ�ɪ ȿ ɽ ȗɦȄ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɗ�ȒȮȆɘȗȷ ט �ȓɨȧȳɭ�ʏۂɼ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɾם ȯ ɦ

��ʎ Ȗך �ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ

-ɐȊ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȮȆɐȊכ ɼ�ȑ ɱȄɽ Ȅ�ȓɗȆɢȉ�ȓʊɏݍݨ Ȅɼɼ�ȓɨɭȆɠ�ȓɇ Ȇȧ ǻ.مليات التنفيذ

-ȱ ʊɘɳȗɦȆȉ�ֺ ɐɗ�ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ȓɗȆɢȉ�ȓɨɭȆȻ ɼ�ȓʈȲɽ ɗ�ȓɗȳɐɭ

-�Ȇ٭ڈ�ȓɇ Ȇȧל �ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐɮɨɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�Ț ȯ Ȩ ȗȷ ܣۘ� ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɨɦ�ɪ ɭȆȻ �ɑɛɽ ȕɼ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅɼ�ɯ ɺɗ

-��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇȡȳ Ȅ�ȓɨȧȳݝݵ ɭ��ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓɨȧȳ Ȅם

تطویر الاداء 
الاداري في ضوء 
أسلوب الادارة 

بالتجوال

اكتشاف 
الحقائق

اتخاذ 
القرارات

التغذیة 
الراجعة

التطویر 
والإبداع

التحفیز

تحسین 
الاتصال
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�ɣ ɨȕ�ʏۂɼ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȲȆɮȝɦȄ�ə Ɉ ɛɼ�ȑ ȷ ȆɢםȄ�ۚܣ ȡ ɼ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȓɨȧȳɭ�ʏۂɼ

�ȓɗȳɐםȆɗ�֗ ȳʆȯ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ș ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɇ Ȇȧל ɼ�ȓɗȳɐםȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɗ�ȒȮȆɘȗȷ ט �ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȧȳםȄ

Ȯל �ȓȷ ȲȆɮםȄ�Ȓفȫ ɼ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȒȲȆɺɭ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ɪ ȉ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ַ �Ȇɸȯ ȧ ɼ�֗ ȓʈȲȄ

�ɖ ȳɀ ȕ�ɼǷ�ɉ ȍɄ ɳɭ�ʅ ȲȄȮǻ�ɞ ɽ ɨȷ �ɪ ɢȻ �ɼǷ�ȓȍǾȆȿ ɼ�Ȓȯ Ȼ ȳɭ�ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ɪ ɢȻ �Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ȱ ȫ Ǹȕɼ

إداري سليم.

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ7ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�ɪ ȧ Ȅȳɭ��

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��Ȳȯݍݵ ɀ ) بتصرف الباحث35: 2000Ȅם

�ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ۜܣ غ ȗɜʈɼ�֗ ȓɜɮɐȗɭɼ�ȓɨɭȆȻ �ȓȷ ȄȲȯ ɦ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�ɰ Ƿܣ� ݀ݨ ɦȄ�ɾȳʈɼ

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��Ȇɺɀ ʊɨȬ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ɝ ʊȍɈ ȗɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ �ȹ ɮȫ �Ɏ Ȇȍȕǻ�ȒȲɼȳɃ �Ț Ȅȯ ȧכ �ɑɛɽ ɭ�ɵ ɭ

2008:367:(

1.ɏ �ɑɛȄɽ Ȅ�ɷȱם ɸ �ʏࢭ�ȯ ȡ Ȅɽ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷɼ�ȓɏȳȷ �ɑɭ�֗ ȓȀȡ Ȇɘɭɼ�ȒȲȳɡ ȗɭ�ȓɘɀ ȉ�Ț Ȅȯ ȧכ �ɑɛɽ ɭ�ʄڲǻ�ɤ ɼق؇ɦȄ ند

��ȓɨɢȼ ɭ�ʅ Ƿ�Ȳɽ ɺɋ

2.�ȓɨɢȼ Ȅ�Ȳɼȱם ȡ �ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ؈ف�ɡ ɘȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɑɭ�ɑɛɽ Ȅ�ȳȿם Ȇɳɏ �ɪ ɢȉ�ɬ Ȇɮȗɸל

��Ȇɺɨݍݰ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ɑɃ ɼɼ

3.��Ȇ٬ڈȄɽ ȗȧ Ȅɼ�ȆْڈɐȊȆȗɭɼ�ȓɨɢȼ �ȓʈȲɽםȄ�ɑɳם ɘɦȄɼ�ȓʊǾȆɛɽ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡל �ȰȆȬ ȕȄ

4.�Ȇɺȡֺ ɏɼ�Ȇɺɀ ʊܨݵ Ȗɼ�ȓɨɢȼ Ȅ�Ȳɽם ɺɋ �ǴȄȲɼ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ȉ Ȇȍȷ כ �ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ

5.�ɪ ȍɜȗȸ �ȆɸȲȄȳɡࢭȄ�ʏם ȕ�ȑ ɳȣ ȗȉ�ȓɨʊɘɡ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡל �ȓɗȆɠ�ȰȆȬ ȕȄ�ɑɭ�֗ ȓɨɢȼ ɮɨɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ɤɽ ɨݍݰȄ�ɑɃ ɼ

ɤ֗كيفيةࢭʏولمساعدة المدير     Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕرأىفقدʎ ɲɼȄȮوآخرون(Downey at.el,

Ȕتطبيقضرورة(2004:167 Ȅɽ Ɉ :التاليةȄݍݵ

مراحل 
مرحلة المدخلات الرئیسیة للمؤسسة•

تطبیق
مرحلة تشغیل البیانات للمؤسسة•

الإدارة 
بالتجوال

مرحلة المخرجات الخاصة بالمؤسسة•
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Ȕالقيام.1 ȄȲȆʈȵȉ؈ومركزةموجزةتجواليةɀ ɛɼȒمع باستمرار،ف ȳȼ ɲ بأنھالتجوال ثقافة�ȹ ʋɦ

Ȇɮɱɼ�֗ ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȗɦɽ ɸɑɮوالمعلوماتالبياناتݍݨ.

ȓɨȀȷطرح.2 ȓȨ֗כ ʊܶݰ ɦȄȵʈȵɐȗɦ؈فمبادئɡ ɘȗɦȄʏڴɭǸȗɦȄ֗ɰ ɗɽ؈فɨɭȆɐɨɦ؈ ȕɼם۶ܣفرصȄ�ɽ ɮɳɦȄɯ ȯٱڈ ɦ.

ɏɰڴȆɸȳțǷʄ لتحديد الدراسية،ȄɼםȆɳݠݮالتعليميةالممارسات عن البيانات جمع.3 ȸ؈ Ȩ ȕ  عملية

.والتعلمالتعليم

ɰ مناقشة.4 ȯمباشرةɨɭȆɐɦȄ؈ ɐȊɪ ɠ֗ȒȲȆʈȴلاتخاذɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ֗ʏڤȆɮȡȓɐȊȆȗɭɼɷȱ ɸ القرارات

ɏȯڈȆٔ نتج وما ɐȊɪ ɠȒȲȆʈȴ.

.םȆɐݍݨڈȆْالضعفونقاط٬ȄȳțׁڈȆ֗القوةنقاط لمعرفة الراجعةالتغذية تقديم.5

,McCormack)أضاف كما     2009:1)Ʌ ɐȊȔ Ȅɽ Ɉ التالية :Ȅݍݵ

ɰإيجاد.1 ȉ�Ȯɽ؈ ɦȄالمديرɰ ȋɼ֗ɰ؈  قول خلال من وذلكɨɭȆɐɦȄ؈
ً
ɯ֗ مر Ȇɮɨɠمرحبا ȹ٭ڈ ʋɦɼ�ȲȆɀ ȗɛט

ʄڴɏȆɮɱɼ�ɣ ɦȰȆɺɦɽ ɛالعمل،خارجʏࢭɼ֗Ȕ Ȇȧ Ȅفȷ ɰأيɼࢭʏט Ȇɢɭɯ ɸȯ ɸȆȼ ʇ،فيھȟ ɐȍʆ�ʎ ɢɦʏࢭ

ɯ ɺȷ ɽ ɘɱ֗ȓȍݝݰȄȳȸ ɡ ʈɼȵȡ ȆݍݰȄɻɳʋȉ ،كمدير ɯ ʊȋɼɰڈٔ .ɨɭȆɐɟ؈

2.ʏڴȨ ȗɦȄ֗فɀ ɦȆȉلأنȳɭכ�ɚȳɔȗȸ ʇ 
ً
ȯوقتا ʊɦɽ ȗɦ�

Վ
ֺ ʈɽ ɇالثقةɻɳʋȉɰ ȋɼɰ֘؈ يجب أن فلذلك ɨɭȆɐɦȄ؈

�ɰ ɽ ɢʆ 
ً
ɯ֗التعاملࢭʏصبورا ɺɐɭɵ ʈɽ ɢȗɦقائمة وديةعلاقات ʄڴɏالثقةȓɀ ɦȆݍݵȄʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦݏݰ

ȆɸȲȮȆɀ من Ȅݍݰȓʊɜʊɜالمعلومات ɭ֗ȓȨ ʊܶݰ ɦȄ؈فɓɼالمنقوصة.

Ȇɮɳʋȉأشار�ɰ ɽ ɗ؈فȷق؇ʊȕȲȆɭɼ(Cervone& Martinez, 2007:2)ʄڲǻالتجوالخطواتɖ ȯ ٭ڈ

ȳʈɽ Ɉ ȕɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼالتعليمية،العمليةɪ ɢȼ ɦȆȉʏڲȆȗɦȄ:
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–��۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
112

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ8ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ ��

&Cervone*المصدر( Martinez, ) بتصرف الباحث2007:2

ɪخلالومن         ɢȼ ɦȄيمكنالسابقɻɀ ʊݏݵȕʏالتاليةالنقاطࢭ:

ȮɽللمستقبلالواقعيةالناحيةمنوالمعالمȓʈǹȳɦȄ֗وضوح- ȼ ɴםȄمثالʄڴɏمعرفة أعداد:ذلك)

ɰالتوقعاتوماالطلبة، ȸ؈ Ȩ ȗɦ֗ȴȆȣ ɱوتصور לȒȮɽ ɰ�منالمتوقعةȄݍݨ .ɨɭȆɐɦȄ؈

Ȅ֗ɵݍݰȆڲʏللوضعالبياناتجمع- ɸ ȄȳɦȄȆɸ؈فȸ ɘȕɼلتوليدȔ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅلبناءجديدةȶ Ȇȷ כ �ɉ ȫ

ȳʈɽ Ɉ ȗɨɦɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ.

Ȕ֗تحديد- Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ܣۘט ɦȄȆɺɦففرصةɟǷɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦوالتعلمالتعليمعملية.

ɷȱتنفيذ- ɸȔ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ܣ֗الواقعأرضɏڴʄט ʊɨɐȗɦȄمنللاستفادةȆɺȣ ǾȆȗɱɪ ɢȼ ȊɊ ɽ .ɭݏݰ

ȯإجراء- ʈȵםȄمنȔ ַɽ ȲȄȳɮȗȷ֗לȄ֗ȓʈȲȄȮݍݨ Ȇȉ�ȆɸȲȄȳɡ ȕɼجمعأجلمنȯ ʈȵםȄالبيانات لتحديدمن

șإذاما ɱȆɠȔ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ܣۘט ɦȄ֗تمȆɺɜʊȍɈ ȕɪ ɮɐȖكماɽ ɸ֗مخططȆɺɦإضافةʄڲǻ توليد

Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅܣۘجديدة ɦȄɼمنȆٰڈ ǸȻɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ.

����Ȅȱ ɸأشاروقدȽ ɴʊɦ(Lynech,2009) لتطبيقأنھȒȲȄȮمنعدداتباعمنلابدبالتجوالל

ܣۘالتوصيات ɦȄȆɺɐɃ ɼتجوالھ،منللاستفادةالمتجول للمديرʏۂɼʏڲȆȗɦȆɠ:

ɰالتقِ .1 ɯوتحدثɨɭȆɐɦȆȉ؈ ɺɐɭ،
ً
 فردا

ً
Ȅȱفردا ɺɗɑܨݨ ʇȲȄɽ .والبنّاءالصادقȄݍݰ

خطوات 
الإدارة 
بالتجوال

وضوح 
الرؤیة 

المستقبلیة

تنفیذ ھذه 
الاستراتیجیات 

على أرض 
الواقع التعلیمي

تفسیروتحلیل 
البیانات وتولید 
الاستراتیجیات

تحدید 
الاستراتیجیات 
الأفضل لتحسین 

التعلیم والتعلم

جمع البیانات من 
خلال التجوال 
بأسالیب مختلفة
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ȩ لا.2 ɮȸ Ȗɰ �ɾ بتقديم ɨɭȆɐɨɦ؈ ɼȆɢȼ ɦȄʄڴɏ֗ɯ ɗȳȼڈٕ ɭ بل ɯ ɷȱ حل ɏڴȧʄڈٓ ɸالمشكلاتɯ ɗȳȼڈٕ ɭ�ɑɭ

ȯڤʄإذا فقط وتدخلأولا، ȗȷ Ȅȳɭכ.

ɰشارك.3 ɨɭȆɐɦȄɯ؈ ɨݍݰȄ للمؤسسة صورة برسم ʏالمستقبل،ࢭɯ ɸȳɟȰɼȓʊɮɸǸȉɯ ɸȲɼȮȄȱ ɺɦ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ

ɯ ɨݍݰȄ.

ȯالعمل،أثناءتجول .4 ɸȆȻ ɼɰ ɯأثناءɨɭȆɐɦȄ؈ ɺɦȆɮɏ Ƿ֗ȓɘɨȗݝݵȄتكن لا ولكن ،
ً
֗ولاناقدا

Վ
Ȇȼ Șɘɭ  بل

Ȕ֗قدم ȄȮȆȻ Ȳواستمعوحاور ל 
ً
.جيدا

ɣوقد ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɃ Ƿ(Skretta, 2008: 41)Ʌ ɐȊبالتجوالللقيامالنصائح�Ȇٔڈɭ

ȯالتخطيط.5 ʊݍݨȄȓɦɽ ɖووضعלɦ֗ȓʈȲȄȮݏݨ Ȅȯ ɸǷ֗محددةȔ ȄȲȆʈȵɨɦوالعملʄڴɏȆɺɜʊɜȨ ȕ.

6.ɵ ʈɼȯ ȕأجل من الملاحظاتȆْڈȼ ɛȆɳɭ.

7.ȒȮȆɘȗȷ Ȅɰם۶ܣالنموࢭʏللاستمرارالقوةمواطن من ט .ɨɭȆɐɨɦ؈

ȓʆȱ تقديم.8 ɔȖمباشرةراجعةȯ ɐȊɪ ɠȒȲȆʈȴ،تجواليةɖ ȯ ɰ٭ڈ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ.

�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼȥ ȗɴȗȸ ɲ�ɝ ȍȷ�ɑɛɽ ɭ�ʄڲǻ�ɤ ɼق؇ɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ �ɯ ɸǷ�ɰ Ƿ

ɰوالمعلومات، ومناقشةالبياناتالعمل بصفة متكررة، وجمع من خلال التواصل المباشر ɨɭȆɐɦȄ؈

֗ɯ ɺɐɭواتخاذɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗ ʏڤȆɮȡ֗القوةنقاط لمعرفة الراجعةالتغذيةȆ٬ڈȄȳțׁ

.ȆɐݍݨڈȆْلم الضعفونقاط

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ��
Վ
ȆȝɦȆț:

�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɪ ȉ�֗ ܣۜ ܨݵظ ɦȄ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɷȆȣ ȕǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ

�֗ ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȇɮɱǻ�֗ ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȕ�ɼǷ�ȹ ȸ ȣ ȗɦȄ�ɂ ȳɔɦ�ַ �ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦ�ȳɮȗȸ ɭ�ȯ ȿ Ȳ

�ȳʆȯ Ȅ�ɻɐɮȸם ʇ�Ȇɭɼ�֗ ɑɛȄɽ ɦȄ�ȹ ɮɨȕɼ�Ǵɼȯ �ɖ٭ڈ ɽ ɛɽ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȹ ɮݍݵȄ�ȶ Ȅɽ Ȅ�ɬݍݰ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ

ʊȸ؈ف�أو يرا Ȗ�ʏࢭ�Ȇٕڈɨɏ �ɪ ʈɽ ɐȗɨɦ�֗ ȑ ȗɡ ǻ�ɪڲȄ�ʄם ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɤ ȆʊݍݵȄ�Ȳɽ ȿ �ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ȉف�؆ɟǷ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ�ȳɗɽ ʆ�ɷ

�ȓʊɦȆɏ �ȒǴȆɘɡ ȉ�ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽ Ȩ ɱ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɰם ɼǺȻBuckner,2008: 87)(

�ʄڴɏ �ȓȋȲȯ Ȅ�ȔםȄɼ�ȓɨɸǺם ȄȮȆʊɜɦȄ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɷȆȣ ȕַ �ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȯ ɮȗɐʉɼ

�Ȕعملية التجوال، والقا Ȇʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȆٮڈȄفȫ �ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ɰ ɨɭȆɐɨɦ�Ȓɼȯ؈ ɜɦȆȉ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȮ

�ɾ ǹȳɦȄ�ɪ ʈɽ Ȩ ȕ�Ȇٔڈɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ɯ ɏڴ٬ȄȮǷ�ʄڈ �ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓɮǾֺ؈ Ȅɼ�ǴȆɳȍɦȄ�ɯםȄ�ȒǸɗȆɢם ʊʊɜȗɦȄɼ�ʎɠȱ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

�ɰ Ǽɗ�ɣ ɦȰ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭɼ�֗ ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȇȉ�ɬם Ȇɮȗɸט ɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ɬȄقɦט �ǴȆȷ Ȳɼ�ȓȷ ɽ ȸ Ȩ ɭ�ǴȆʊȻ Ƿ�ʄڲǻ
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�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɣ ɨȕ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɵ ɭ

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ʏڴʆ�Ȇɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ2008:372-375:(

1.��ɰ ɨɭȆɐ؈ ɦȆȉ�ɚ ȮȆɀ ɦȄ�ɬȆɮȗɸל�ɯ ɺɦȆɮɏֿ �ɰ ɘɋ؈ ɽ �Ȅ�ǴȄȮǸȉם
Վ
ȆɛȮȆȿ �

Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ȲȆɺɋ ǻ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ʏڧȍɴʆ

ɯ Ȇȧٮڈ ɽ ɮɇ �ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ.

2.��ȳ ɭȄɼכ �ȲȄȯ ȿ ǻ�ȹ ʋɦɼ�Ȳɽ ɭכ �ɪ ʊɺȸ Ȗ�ȒȲȆȝȘȷ Ȅ�Ȇٕڈɨɏ �ɰ Ƿ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ɞ Ȳȯ ȕ�ɰ Ƿ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȑ ɨɈ ȗȕ

ɽ Ʉ ɏ �ɪ ɢɦ�ȓɳɡ ɮɭ�ȓɮɸȆȸ ɭ�ۜܢ ɛǷ�ɻʊȡظ ɽ ȕɼ.

3.��ɰ ɼȆɐ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ʄࡪȲǷ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ȋɼ�ɯ؈ ʊȉ�ɰڈٔ ɼȆɐȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗȉ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ɬȄقɦȄ�ɰ ǻ

ɰ ܣɨɭȆɐɨɦ�ۗ؈ ɨȸ ɦȄ�ə ɛɽ Ȅ�ɵם ɭ؈ف�ɔʇ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�Ȇɮʊɗ�ȆɺɦȮȆȍȕɼ�Ȕם Ȇȼ ɛȆɳםȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

�ɯ ʊȉڈٔ

�ɵالمشاركة بمصداقية: .4 ɭ�ɻɱɼȵȣ ɳʆ�ɖ ɽ ȷ �Ȇɭ�ȓȼ ɛȆɳɭ�ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȓɟȲȆȼם ɭ�ʄڴɏ �Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ɪ ɮɐȖ

�ɯ ȄȲȆɺɭ�ɑɭ�ȑٮڈ ȷ ȆɳȘʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏࢭ�ȓȿ ȳɘɦȄ�ɯ ɺɦ�Ȧ Ȇȗȕ�ۘܢ ȧ �ɷȴȆȣ ɱׁ �ɬȴֺ ɦȄ�ș ɛɽ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ

ɯ ǷȲ�ǴȄȯٱڈ ȉǻ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɵם ɭ�ȑ ɨɈ ȕɼ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮֿ �ɪ Ʉ ɗǷ�ȓɜʈȳɇ �ɻɱǷ�ɰ ɼȯ ɜȗɐʇ�ȯ ɛ�Ȇɭ�ǴȄȴǻ

5.��ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɯ ɺɦɽ Ȭ ʈɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ؈ ȼفȉ�ȓɟ؈ Ȅ�Ȕם ȄȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�ȟ ʊȧ

�ɯ ȗʈɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʈɽם Ɉ ȕɼ�ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�ȓʊɮɳȕ�ʏࢭ�ɯ ȫفȄٮڈ ɼ�ɯ ٬ȄȲǵ�ɵڈ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʉɼ�֗ ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ȲȄɼȮכ �ȓȷ ȲȆɮɭ

Ȅ�ɬȄفȧט ɼ�ȓɜȝɦȄ�ɵ ɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ɰ ǻ�ʅڲɨɭȆɐɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ȒȮȆʈȴ�ʄ؈ ȮǺʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭכ �֗ɯ ʊȉ�ɤڈٔ ȮȆȍȗם

ܣۜ� Ȳȯ؟ Ȅ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ɯ ٬ȄȮǷ�ȒȮɽڈ ȡ �ɯ ț�ɵ ɭɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɯ ɸȆɃ Ȳɼ

6.��ɤ ȆՔɐ ɘɦȄ�ɯ Ɍ ɳםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט�ȳɡ ȼ ɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗ ɾȳȫכ ɼ�ȒفɘɦȄ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ȲȄȳɡ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

�ɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɪ ɜɳȉ�ȓȿ ȳɘɦȄ�ɬȆɳȗɓ Ȅɼ�֗ɵ ʆ؈قɮȗםȄ�ɰ ܣɨɭȆɐɨɦ�ۚ؈ ɨɐɦȄ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓȸ؈ ȷ ǺםȄ�ɯ ʊɛ

ɓ؈ف� �ȟ ʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɨɔȖɼ�֗ ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȲȆȍȫכ �ɯ ٬ȆɈڈ ɏ ɼ�֗ ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ɬֺ ȧכ

Ȅ����Ȕݍݸ� ȆʆȄɽ ɺɦȄɼ�Ȓȳȷ כ �ɵ ɏ �ȟ ʆȯ Ȇɠ�Ɂݍݰ ɀ ɜɦȄ�ɤ ȮȆȍȕɼܣ� ȷ ȳɦȄ

7.��Ȕ Ȇɛɽ ɐ ȆɐݍݨȄ�ȓם ɭ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�Ɂם ʊܨݵ Șɦ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڲǻ�ɤ ɼق؇ɦȄ�ȑ ȡ ɽ ȗȸ Ȗ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ�ʏۂɼ

ȍȷ Ƿɼ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ȇɺȡֺ ɏ �ə ʊȿ ɽ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܢ ȧ �ȓɛȯ ȉ�Ȇ٭ڈȆ

�ȒǴȆɘɡحسن اختيار القيادات: .8 ɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȑ ɨɈ ȗȕ

�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�֗ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɑɭ�ʎɠȱם ɦȄ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɚȳɇ ɼ�֗ȯ ʊݍݨȄ�ɤ Ȇɀ ȕט �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗɦȄɼ�֗ȴȆȣ ɱל ɼ

Ȇʊȗȧ Ȅ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�Ȇɮȉ�ȓʈȲȄȮל �ɯ ȆʆȆɘɟ�ȓʊɮɳȕɼ�ȑٮڈ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �Ȕ Ȇȡ

ܣۘ� ɦȄ�ɯ Ȇɸٮڈ Ȇȣ ȕȄɼ�ɯ ɺɮʊɛɼ�ɯ ȄȲȆɺɭɼ�ɯٮڈ ɺɗȲȆɐɭ�ȓʊɮɳȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ʄڴɏ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɷȆȣ ȕȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ
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9.��ȶ ȲȄȯ �ȓɜȝɦȄ�ɵࢭ�ȓɜȝɦȄ�ǴȆɳȉ�ʏࡩȄ�ʏם ɭ�ȯ ʈȵɮȉ�Ȅɼȳɐȼ ʋɦ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȯם ɏ Ȇȸ Ȗ�ɰ Ƿ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ʏڧȍɴʆ

ʏࢭɼ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ȄȲȯٮڈ ɛ

ص 
ُ
�ɤɽومن خلال ما سبق نخل ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

�ȹ ʋɦ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ȹ ɮɨȕɼ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɤ ɼق؇ɦȄɼ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ȯם ȿ ȳɦȄɼ�֗ ܣۜ ܨݵظ ɦȄ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ

�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ؈ ɭɼ�֗ ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȇɮɱɼ�֗ ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȗɦ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ9ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ��

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��Ȳȯ ɀ ) بتصرف من الباحث2008:372Ȅם

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȆʆȄȵ ɭ��
Վ
Ȇɐ ȊȄȲ:

�ʄڴɏ �ɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ Ȗɼ�֗ ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɑɭ�ɪם ɭȆɐȗɦȄ�ǴȆɜȉׁ �Ȓȯ ʊɘɭ�ȓɜʈȳɇ �ʏۂ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

�ɵ ɭ�ɯ ɦǻ�ɪڈٕ ɠɽ ʆ�Ȇɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ɯ ɺɦȆɮɏ Ƿ�ȴȆȣ ɱׁ �ɻɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ɨɏڈٕ �ʏڧȍɴʆ�Ȇɭɼ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɪ ɮɏ

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ȒȮȆɜɦȄ�ɻɦɽ ɜʆ�Ȇ2008:368ם.(

�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕט �Ɇ ɽ Ɉ ȫ �Ɏ Ȇȸ ȖȄɼ�ɤɽ ɇ �ȮȄȯ ȗɭȄɼ�֗ ȓʈȲȄȮל �ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȯ ʊɜɐȗɦȄ�ȓȡȲȮ�ȒȮȆʈȵɦ�ȓȣ ʊȘɱɼ

�Ⱦ ȳɘɦȄ�ȴȆْڈɱȄɼ�Ⱦ ȆɳȗɛȄ�ɻȍɨɈ ȗʆ�Ȇɭɼ�֗ ȓʈȲȄȮל ɼ�ȓʆȱ ʊɘɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ السانحة من سرعة ودقة Ȅם

�ȆɸȳɟȰ�Ȇɮɟ�ʏۂɼ�֗ȆʆȄȵɭ�ȓɨɮȡ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɑɗȮ�ɣ ɦȰ�ɪ ɠ�ȓʊɨɏ Ȇɗɼ

�֗ ʅ Ʉ؈ف ܣ103֗-2004:101) و(غنيم، Ȅ�2000:72-89ݍݵ ݀ݨ ɦȄ�ɼ��2008:368-370�ʏڴʆ�Ȇɮɟ��

بناء الثقة في 
المدارس 

معالجة 
المعوقات 

حسن اختیار 
القیادات 

القیادة التشاركیة
الاتصال المنظم 

الفعال 

المشاركة 
بمصداقیة 

تحقیق مستوى 
أرقى من التعاون 

تسھیل الأمور 
ولیس إصدار 

الأوامر

الاھتمام الصادق 
بالعاملین 

متطلبات 
تطبیق الإدارة 

بالتجوال 
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1.��ȓɈ ɨȸ ɨɦ�ɤ ȆՔɐ ɘɦȄ�Ʌ ʈɽ ɘȗɦȄȄ�Ȳɽ ȍɏ �ʄڴɏ �ɯ ɺɐʊܨݨ Ȗɼ�ɵ ʈȳȫך �ʄڴɏ �Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ɑʉȴɽ ȕ�ۚܣ ɐʉɼ�ȵȡ Ȅɽ ݍݰ

�ɪ ɮȨ ȕ�ʄڴɏ �Ȯɽ ɐȗɦȄɼ�֗ Ȕ ȄݍݵفȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵםȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄɼ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȲȆɢȗȉט ɼ�Ȓȳɇ ȆݝݵȄ�ɤɽ ȍɛ�ʄڲǻ�ɯ ɺɜʈȳɇ �ʏࢭ

�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɵ ȸ ȧ �ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ ʇ�Ȇɳɸ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄɼ��ɖ ɽ Ȅ�ɵݍݵ ɭ�ȲȳȨ ȗɦȄɼ�ȹ ɘɳɦȆȉ�ȓɜȝɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɦɽ Ȁȸ Ȅם

Ȅ�Ȯɽ ʊɜɦȄɼ�Ȕ ȆɛȆɳȗȫט ɼ�Ȕ ȄȮȯ ɏڴȄ�ʄݝݰ �ǴȆɳȉ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɯ ɺɄ ʈɽ ɘȕ�ɯ ȗʋȷ �ɵ ʆȱ ɦȄ�ȮȄȳɗכ�ȯ ɳɏ �Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦ

�ɰ ɼȳʆȯ �ɬɽ٭ڈȄ�Ȇם ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�əݍݨ ȼ ɡ ȕ�Ȇɮɟ��ȓʊɨɏ ȆɘɦȄɼ�ȓɏȳȸ ɦȄ��ʏڴɭȆɏ �ȒȆɏ Ȅȳɭ�ȆْݍݨڈȆɐɭ

�ȓɏȳȸ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓɈ ɨȸ ɨɦف�؆ɟǷ�Ʌ ʈɽ ɘȕ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɛȆɳȗȫט �ȑ ɱȄɽ ȡ �ɵ ɏ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ

ɵ ɭ�ȳʆȯ Ȅ�ɵם ɡ ɮȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ ʆ��ȓʊɦȆɐɘɦȄɼ�ȒǴȆɘɡ ɦȄɼ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳɘɦȄ�ȓɌ ȧֺ ɭ

�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

ɰأداء تقييم.2 ɨɭȆɐ؈ ɦȄɪ ɢȼ Ȋ:إذأفضلȩ ʊȘʆالتعرفالتجوالɪ ɭȆɢɦȄʄڴɏ حقيقة Ȕ ȆɱȆɢɭɼ�Ȕ ȄȲȯ ɛ

ɪوظروف ɠمن فرد ɰ ɯ تقييم ȆȗɦȆȋɼڲɨɭȆɐɦȄʏ؈  ٬ȄȮǷڈ
ً
 تقييما

ً
ȳʈɽسليما Ɉ ȕɼ وعادلة نظم ملائمة

ɯ ɸ؈قɘȨ ȗɦɯ ɸȳʈɽ Ɉ ȕɼɖ ȄȳȻ כ ɼɯ ɨɏ.�ɪڈٕ ɭȆɢɦȄ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɵ ɡ ɮȗʈɼ

�ɵ ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭכ �֗ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɵ؈ ɭ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ɖ ɼȳɋ ɼ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭɼ�Ȕ ȄȲȯ ɛ�ȓɜʊɜȧ �ʄڴɏ

��
Վ
Ȇɮʊɨȷ �

Վ
Ȇɮʊʊɜȕ�ɯ ٬ȄȮǷ�ɯڈ ʊʊɜȕ

ɑʉȴɽإعادة.3 ȕالمواردȓʈȳ ȼ ȎɦȄالمتاحة 
ً
ɰ حيث:الفعليةالعمللاحتياجاتوفقا من خلالȍȘʆ؈

Ȕ ַɽ ȒȮȆɘȗȷمدىלȄȓʈȲȄȮݍݨ ȓʈȳȼالموارد من Ȅםȝڴʄט ȎɦȄɯ ȗʆ�ʏڲȆȗɦȆȋɼإعادة�ʄڴɏ �ȮȄȳɗכ �ɑʉȴɽ ȕ

ɤ ȆɮɏכȓɘɨȗݝݵȄ بما ȑ ȷ ȆɳȘʆɯ ȄȲȆɺɭɼ�ɯٮڈ ȄȲȯٮڈ ɛ�ɑɭالفعليةالعملومتطلبات.

4.ȒȮȆʈȴعملياتوفعاليةكفاءة�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄبالتجوالفالإدارةɪ ɮɐȖʄڴɏ تحديد �Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט

ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄمما العملومجموعات ȑ ȕفʆبرامجإعدادعليھȓʊȎʈȲȯ ȕȑ ȷ ȆɳȘȕ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ

ɯ Ȇɭɽٮڈ ɨɐɭɯ ȄȲȆɺɭ�ɪٮڈ ɜȿ ɼɪ ʆȯ ɐȖɼأنماطɯ Ȇʊɟɽٮڈ ɨȷɯ ȆɸȆȣٮڈ ȕȄɼ.عن أن فضلا وذلك�ȒȲȄȮל

ȯبالتجوال ȧ Ƿ�ʏࢭȆّڈɱȄɽ ȡȒȄȮǷ�ʏۂȑ ʈȲȯ ȕللمعلوماتونقلȒݍݵفȄɼ.

ɨɭȆɐɦȄ�ɬȆɮȗɸ؈ Ȅ؈ق�ɟȳȕ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�Ȕם ַɽ ȡ �ʄڴɏ �ȑ ȕفʈɼ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɸȮɽ ɺȡ �ȲȆɘɳȘȷ Ȅɼ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɰ

�ɯ ȗʆ�ɣ ɦȱ ȋɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ ɺɨɠȆȼ ɭ�ɰ ɼȯ ɐȍȘȸ ʇ�ɯ ɺɨɐȣ ʆɤ ֺ ɔȗȷ �Ȇɮɭ�ɯט ɸȮɽ ɺݍݨ�ɪ ȝɭכ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɏ׀ ɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ȱ ʊɘɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ȓʊɦȆɐɗɼ�ȒǴȆɘɟ�ɵ ɭ�ɑɗȳʆ

5.ɰ ȸ؈ Ȩ ȕعملياتȴȆȣ ɱقيامإنوالتنفيذ:לȒȲȄȮبالمشاركةالعلياלʏالتجول ࢭʄڴɏ�ɬ Ȇȸ ɛכ

ȓɘɨȗݝݵȄɯ ɸȆȸ ʇʏوفقالعمل تنفيذ ضمانࢭȔ Ȇʈɽ ȗȸ ɭȒȮɽ ȄȓɗȆɃݍݨ ׁ Ȇȉ�֗ȓȋɽ ɨɈ بحث  ǻڲȄʄם

Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧوالوقوفباستمرارטʄڴɏɯ ȴȆȣݯݨ ɱفعلا تحقق الذيوالتنفيذל. 
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ɪالمؤسسةȓɨɢʊɸإعادة.6 ɢȼ Ȋ:ܣۘأفضل ɦȄɼȯ ɮȗɐȖبالأساسʄڴɏȓʈǹȲالواقع)�Ȕ ȆɱȆɢɭל ɼ�ȮȲȄɽ Ȅם

Ȭڴʏالمستقبل، نحو منھوالتحرك ȗɦȄɼ التقليديةالممارسات عنȓʊɴʊȕɼȳɦȄإعادةومن ثمȑ ʋȕȳȕ

Ɏ ȆɃ ɼللمؤسسة الداخليةכ ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄإعادةȓɨɢʊɸسواءș ɱȆɠǷȓʈȲȄȮǻȓʈȳȼ Ȋ�ɼǷأو مالية أو

.ǻݍݸ...تنظيمية

7.ȒȮȆʈȴȶ Ȇȸ ȧلدى بالمسئولية ל�ɰ ɨɭȆɐ؈ ɦȄالسماحخلال من وذلكɯ ɺɦ֗بإبداءȦ Ȅفɛט ɼ�ʅ ǷȳɦȄ

ɉإعدادࢭʏوالمشاركة Ɉ ɖووضعȄݍݵ Ȅȯ ɸمما כ ɝ ɮɐʇȶ Ȇȸ ȧوالولاءبالمسئولية الذاتيةל

ǴȆɮȗɱט ɼ للمؤسسة. 

8.ɉ ȋȲȒǸɗȆɢɭɰ ɨɭȆɐ؈ ɦȄبالإنجاز�ʏڴɐ ɘɦȄأثناء جولتھالمتجول القائديلمسھ ما من خلالوذلك

ɰإنجازاتوملاحظةالتفقدية ɉالطبيعة،ɏڴɨɭȆɐɦȄʄ؈ ȋȲɼȒǸɗȆɢםȄȆٕڈɜȨ ȗȸ ɮȉ يقلل فعلا، مما 

.القراراتخاذɏڴʄالرسميةɓ؈فالتنظيماتسطوة من بالضرورة

Ȕأضافوقد Ȅ؈فȷ( serrat, 2009:2)Ɇ ȆɜɳɦȄ�ʄڴɏما السابقة ʏڴʆ:

ɰوالعلاقاتالثقةبناء-أ ɰ֘العلياלȉȒȲȄȮ؈ ɝ عن وذلكɨɭȆɐɦȄɼ؈ ʈȳɇ كسر ȵȡ Ȅɽ ܣȄۘݍݰ ɦȄ�ɚ ɽ ɐȖ

ɤ Ȇɀ ȕטɯ .ʊȉڈٔ

ܨݨɑʊ-ب Ȗɰ ɖ لتحقيق ɨɭȆɐɦȄ؈ Ȅȯ ɸالفرديةכȓʊɏ ȆɮݍݨȄɼ.

ɏɣڴʄالقدرةȵʈȵɐȖ-ج ʈȳȨ ȕ؈فʊɔȗɦȄʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤɽ ɀ ɏڴɏʄڴɦʄݏݰ ǷǴȄȮܣכ ʊɌ ɳȗɦȄ.

Ⱥ-د ȆɐɲǻالسائدةالتنظيميةالقيمʏالمؤسسةࢭȆɺɮɏ Ȯɼ.

ɰالفرصةإتاحةخلال من رسميةأقلالعمل جعل-ه  ɵ֗ لمقابلة ɨɭȆɐɨɦ؈ ʈȳʆȯ ɯوطرحȄם ɸȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ

ɯ عن والتحدثعوائق،دون  Ȇȡٮڈ Ȇȧɯ .مباشرةبصورةȆȍɓȲɼٮڈ

ǴȆȼ-و ɲǻ قائمة مؤسسة ʄڴɏالمشاركةʏالقراراتاتخاذࢭ.

ʄڲǻ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ɂ
Ւ
ɨȬ ɱɼ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�Ȇٰڈ Ƿ��ʎ Ȗך �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȆʆȄȵɭ�ɯ ɸǷ�ɰ Ƿ

ɯ ʊʊɜȕɼ�֗ ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɯ ɺɄ ʈɽ ɘȕ�ɯ ȗʋȷ �ɵ ʆȱ ɦȄ�ȮȄȳɗכ �ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɵ ȸ ȧɯ  ٬ȄȮǷڈ
ً
ȒȮȆɏتقييما ɼ�֗

Վ
Ȇɮʊɨȷ�ɑʉȴɽ ȕ

ɤ Ȇɮɏכ �ʄڴɏ �ȮȄȳɗכȓɘɨȗݝݵȄ بما ȑ ȷ ȆɳȘʆɯ ȄȲȆɺɭɼ�ɯٮڈ ȄȲȯٮڈ ɛ�ɑɭالعملومتطلبات�ɯ ȗʈɼ�֗ ȓʊɨɐɘɦȄ

ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧט �ȟ Ȩ ȋɼ�֗ ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧوالوقوفباستمرارטʄڴɏ

ɯ ȴȆȣݯݨ ɱتحقق الذيوالتنفيذל ɵ ɭ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɤݍݨ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳʆȯ Ȅ�ɵם ɡ ɮȗʈɼ�֗
Վ
ֺ ɐɗȓʈǹȲ

ǻ�ʅڲȒȮȆʈȴ�ʄ نحو منھوالتحركالواقع ȮǺȕɼ�֗ ɪ ȍɜȗȸ Ȅȶם Ȇȸ ȧلدى بالمسئولية ל�ǴȆɳțǷ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ɰإنجازاتوملاحظةȄݍݨ ɨɭȆɐɦȄ֗ɑɛȄɽ؈ ɦȄ�ʏࢭ�ʏۂ �Ȇɮɟɉ ȋȲɼȔ ǶɗȆɢםȄ�ȆٕڈɜȨ ȗȸ ɮȉ
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ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ��
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ:

ȗɐف
Ւ
ȖȒȲȄȮمن بالتجوالל ɯ ʊɸȆɘםȄȓȝʆȯ ܣȄۘݍݰ ɦȄȔ ȳɺɋʏالعصرࢭȟ֗ ʆȯ ȆȗɦȆȋɼȔڲȄʏݍݰ ȳɺɋ

�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�ɝ ʊɐȖ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�Ʌ ɐȊ�ɯ ȗʊɦ�Ȇّڈɳȣ ȕ�ǴȄȲȯ ɏɼ�֗ڴȄ�ʄם ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ʏڲȆȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ɷȱ ɸ �Ɂ ȗȕɼ�ɤݏݵ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȓɽ ȡȳםȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ :Ȅ2008ݍݰ

371-372:(

ܣۘ�.1 ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ȄȳȻ ǻ�ə ɐɃ ɼ�֗ɰ לɨɭȆɐɦȄɼ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮ؈ �ɰ ȉ�Ȓɽ؈ ȣ ɘɦȄ�Ɏ Ȇȸ ȖȄ

ɜɭ�ɯفȆȧٮ ʆȯ ɜȕ�ɵ ɭ�ɯ ɺɗɽ ȫ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ɯ ɺɮٮڈ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɯ ٬ȄȲǵɼ�ɯڈ ڈ

2.�֗ ʄڴɏ Ƿ�ɽ ɸ�ɵ ɭ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�ȆْڈɦȆȧ Ǽȉ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȉ ɼȳɺɦȄɼ�ۗܣ ȗɡ Ȅ�ɰם ȕɼȳɦȄɼ�ȓʊɇ؈ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ

ܢۘ� ȧ �Ȕ ȄǴȄȳȡל �ȯ ʊɜɐȗȉ�ɯ ɸȯ ɳɏ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɤ؈ Ȇʊȧ �ɰ ɼȳʆȯ �ȳɐȼ٭ڈȄ�Ȇם ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȝɦȄ�ə ɐɃ �ȓɨȉȆɜɭɼ

�ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ʏࢭ�
Վ
ȆɮǾȄȮ�Ȅɽ ɱɽ ɢʆ

3.ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ʏڤɼ�ȓɨɛ�ʏڤɽ ȉ�ɞ ȳȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ə ɐɃ ɼ�֗ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɘʊɡ ȉ

�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ɯ ɦǻ�Ȉڈٕ Ȇɸ ȱ ɦȄ�ɵ ɭ�ɻɳɡ ɮʆ�ۘܢ ȧ �ɰ ɡ؈ ȍȕȳɭ�ɰ ɼȯ ȍʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɰ ʊɮȕɼ�ɞ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȄȲȮǻ�ȓȋɽ ɐȿ ɼ

�ɯ ɺɐɭ

ɟɯف.4 Ɏالمؤسساتݯݨ Ȇȸ ȖȄɼȆٮַڈ Ȇȣ ɭ.

5.�Ȇɭ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȯ ɜȗɐʇ�ɯ ɺɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧל �ȒȮȆʊɜɦȄ�ȯ ɜɘʆ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ə ʈȳȨ ȕ�ɵ ɭ�ɯ ȯٱڈ ɦ

�ȓɨɭȆɠ�ș ȸ ʋɦ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ

�104-2004:103وأضاف (غنيم، ʏڴʆ�Ȇɭ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ɣ ɨȕ�ʄڲǻ��

əارتفاع.6 ʊɦȆɢȗɦȄʏالمؤسسة.ࢭ

ɏɪڴɦȄʄفɟ؈ق.7 ɢȼ ɦȄ�ʅȳɸȆɌ ɦȄȔ ַɽ ɤ لاتجاه Ȅݍݰȓʊɜʊɜ بالفلسفة العملدون ɦݏݨ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל.

Ʌ فعالية كفاءة قلة .8 ɐȊ.القيادات

לȆɢɦȄȓʈȲȄȮࢭʏالوقتقلة إتاحة.9 �Ȕ ַɽ ɦɎݏݨ Ȇɮȗȷ ט ɼ�Ț ȯ Ȩ ȗɦȄɼلاستجاباتɯ ٬ȆɈڈ ɏ ɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

ȓɨȀȷ ȓȨכ ʊܶݰ ɦȄ.

ɓ؈ف.10 �ɤ Ȇɀ ȕالفعّالטɰ ȉɖ؈ ȄȳɇכȓɘɨȗݝݵȄȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ.
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ص
ُ
�ɪࢭ�ȓɨɛ�ʏمن خلال ما سبقونخل ȝɮȗȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�ɵ ɭ�ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

ɦȄɼ�֗فɟ؈ق ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɘʊɡ ȉ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ʏڤɼʄڴɏɪ ɢȼ ɦȄ�ɰ ɼȮ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ�ʅȳɸȆɌ ɦȄ

�Ɏ Ȇȸ ȖȄɼ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȉ ɼȳɺɦȄɼ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆȉ�ɣ ȸ ɮȗɦȄɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɷȆȣ ȕȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ

ȄȮל �ɰ ȉ�Ȓɽ؈ ȣ ɘɦȄ�ɬ ȯ ɏɼ�֗ ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧל �ȒȮȆʊɜɦȄ�ȯ ɜɘʆ�ȟ ʊȧ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ə ʈȳȨ ȕɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȒȲ؈

ɗɽ؈ف ȕالوقتʏࢭȆɢɦȄȓʈȲȄȮל �Ȕ ַɽ Ȅ�ǴȆɳțǷɎݍݨ Ȇɮȗȷ ט ɼ�Ț ȯ Ȩ ȗɨɦلاستجابات�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ10ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ��

�֗ ܣ� ݀ݨ ɦȄ��Ȳȯ ɀ الباحث) بتصرف 104-2004:103)، و(غنيم، 2008:371�Ȅם

ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ �ȓʆȆٰڈ �ʏࡩɼ�ɤ ɼȆɳȕ�ɻʊɨɏ �ȑ ȡ ɽ ȗʈɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɨɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓʊɘɨݍݵȄ�ɪ ɮɟǷ�ȯ ɛ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ

��ȟ ɦȆȝɦȄ��ʏڲȆȗɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʏࢭ�Ȇɺɦ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ

معوقات 
تطبیق 
الإدارة 
بالتجوال

اتساع 
الفجوة بین 
الإدارة العلیا 

والعاملین الاتصال غیر 
الفعال بین 
الأطراف 
المختلفة

تفشل الإدارة 
عند عدم 

توفیر الوقت 
الكافي

قلة كفاءة 
بعض 
القیادات

ارتفاع 
التكالیف في 

المؤسسة

تحریف 
المعلومات 
یفقد القیادة 
الإحساس 

بالأمان

كبر حجم 
المؤسسات 
واتساع 
مجالاتھا

قلة الوعي 
بكیفیة 
التجوال 
الإداري 
الفعال 

البیروقراطیة 
والھروب من 

تحمل 
المسؤولیة 
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الثالث الفصل

الدراسات السابقة
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�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɂ ȳɐȗȷ Ȅ الدراساتأبرزʏ֗ڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ 
ً
ونظرا

��ʄڲǻ�Ȇɺɘʊɴɀ ȗȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ʃ ɘȗɟȄ�֗ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ȓɨȿ �Ȇɺɦ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȒȲȯ ɳɦ

�Ț ȯ ȧכ �ɵ ɭ�
Վ
ȆǾȯ ȗȍɭ�֗ Ȇ٬ڈȄȳȡׁ ܣۚ� ɭȵɦȄ�ȑ ʋȕفɦȄ�ɝ ɗɼ�Ȇّڈʊȕȳȕ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗ ȓʊȎɳȡ Ƿ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮɼ�֗ ȓʊȋȳɏ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ

Ȅɽ ȡ ɼ�֗ ɖ ֺ ȗȫט �ȑ ɱȄɽ ȡ ɼ�֗ ɚ Ȇɘȕט �ȑ ɱȄɽ ȡ ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ʊɜɐȗɦȄ�ɯ ț�֗ ɬȯ ɛכ �ʄڲǻ�ȒȮȆɘȗȷ ט �ȑ ɱ

��ɣ ɦȱ ɦ�ȳɀ ȗȬ ɭ�ȩ ʊɃ ɽ ȕ�Ȅȱ ɸɼ�֗ Ȇٔڈɭ

ȓʊȋȳ ɐ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ��
Վ
ַɼǷ:

��)2016دراسة (الدرعان، .1ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ

�ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ

�ȓɦַ ȯ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗ ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭɼ�֗ ɵ ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ

�Ȇɐȍȕ�֗ɵ ȯٱڈ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�Ȕ Ȅȳʆȯ Ȅ�Ȕם ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɉ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ ȉ�ȓʊǾȆɀ؈ ȧל

ȒݍݵفȄ����ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗܣۜם Ȳȯ؟ ܢȄ�ۚם ȍםȄ�Ɏɽ ɱɼ�֗ܣ ɨɐɦȄ�ɪ ɸǺםȄɼ�֗ʅ ȲȄȮל �ɪ ɮɐɦȄ�ʏوكذلك )ࢭ

�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭ�ɑʊɮȡ �ʄڴɏ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɜȍ
Ւ
ɇ �ȯ ɛɼ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

�� ɵ ɸȮȯ ɏ � ɕɨȋɼ� ֗ɂ ȆʈȳɦȄ� ȓɳʆȯ ɭ� ʏࢭ� ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ186ʏڴȿ כ � ɑɮȗݝݨȄ� ɵ ɭ� ، أي ما )194(�

ɤ ȮȆɐʇ)95.9٪( �ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕɼ�֗�ș ɱɽ ɢȕɼ�֗ Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑɮݍݨ�ȒȄȮǷ�ȓɱȆȍȘȷ ט ɼ�֗ ʏڍ ȸ Ȅ�ʎם ɘȿ

) عبارة.73من ثلاثة محاور أساسية، و(

Ȇɺɮ ɸ Ƿ�ɵ ɭ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɵ ɭ�Ȯȯ ɏ �ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɨȿ ɽ ȕɼ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ɰ Ƿ��

Ȇɮɨɐɮɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ���ȓɐȌȲכ �Ȇɸ ȮȆɐȊǸȉ�ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭ ،ت

��Ȕ Ȇʊȧֺ ɀ ɦȄ�Ʌ ʈɽ ɘȕɼ�֗ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�֗ɤם ȆɐɘɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕט ɼ-�ɵ ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ-

�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��
Վ
Ȅȯ ȡ �ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ȓɜɜȨ ȗɭ

�ɵ ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ- متحققة بدرجة متوسطة. لا توجد فروق

�ɾذات دلالة  ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ ȄȮȳɘɭ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ȓʊǾȆɀ؈ ȧ ǻ

�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �Ȯȯ ɏ ��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ Ƿ���ۜܣ Ȳȯ؟ ܢȄ�ۚם ȍםȄ�Ɏɽ ɱɼ�֗ ܣ ɨɐɦȄ�ɪ ɸǺםȄɼ�֗ ʅ ȲȄȮל �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ
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�ɵلدى مدي ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳ- متحققة بدرجة

عالية جدًا. 

2.�֗ʎ ɲȄȳ ɸȵ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ2016(��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ درجة ممارسة مديري المدارس بمحافظة القرى للإدارة

�ɰ Ȅ�ȳɌםɮɨɐ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼ الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس بمحافظة القرى للإدارة

�֗ ȓʊܦݰ Ȅ�ɻȕȲɽם ȿ �ʏࢭ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯ ɛɼ�֗ ɰ Ȅ�ȳɌםɮɨɐ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

��ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ Քɽ ɢȕɼ516��ɵ ɭ�Ȇْڈɳʊɏɼ�֗
Վ
Ȇɮɨɐɭ��272�ȓɌ ɗȆȨ ɭ�ȶ ȲȄȯ ɭܣ� ɨɐɭ�ɵ ɭ�

Վ
Ȇɮɨɐɭ��

ט� �ȒȄȮǷ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯ ɛɼ�֗ ɾȳɜɦȄ��ɵ ɭ�ȓɱɽ ɢɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ȓɱȆȍȘȷ33�ʄڴɏ �ȓɏȴɽ ɭ�Ȓȳɜɗ��

�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ɂ ȳɔȊ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓɐȌȲǷ

��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�Ȕ ȳ ɺɋ Ƿɼ أن تقديرات أفراد عنية الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس

�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿɼ�֗ �ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�ȓȡȲȯ ȉ�Ȕ ǴȆȡ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɾȳɜɦȄ�ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ

�םɔȗ؈ف�Ȅם0.05�ȓɨȧȳند مستوى (دلالة إحصائية ع
Վ
Ȇɐȍȕ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ȓȡȲȮ�ʏࢭ��

�ɪ ɸǺםȄɼ�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �םɔȗ؈ف�
Վ
Ȇɐȍȕ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ

ɗɽ؈ف�وأوصت الدراسة ȕ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇם�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʄڴɏ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɑʊܨݨ Șȉ��

ט �ɬȆɌ ɳɦ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�֗ �ș ɛɽ ɨɦ�ȓɜʊɜȧ �ȓɗȳɐɭɼ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɮɨɦ�ȓݍݨȆɐɭɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕ

�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ �ʅȳȣࢭȄ�ʏם ʆȆɭ

��2015دراسة (حدادي، .3ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���ȓɜɈ ɳɮȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ

��ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ؈ف�ȸ ɏ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸمعرفة درجة :�ȓɜɈ ɳɮȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ

�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ��Ȕݍݰ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȓɗȳɐɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ؈ف�ȸ ɏ

ɘȨ؈ق� ȗɦȄɼ�֗؈فʊɔȗɦȄ�ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲ�֗ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓʊɮɳȕ�֗ȓȸ ʋǾȳɦȄ�ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ

Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦɼ���ȲȆɢȗȉט ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׂ ɦݤݮالباحثف الدراسة استخدمɳםȄ،استخدم كما الوصفي

ȓɱȆȍȘȷ ȒȄȮǸɠȔט ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮاللازمة،والمعلوماتݍݨș ɔɨȋɼ 413البحث ( عينة�ȓȍȸ ɴȉ�
Վ
Ȇɮɨɐɭ��

)30ɑɮȗݝݨȄ�ɵ ɭ���ʏ֗ڴȿ ɯوالذينכ ɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕȓɜʈȳɈ ɦȆȉالعشوائية.

ܣۘ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿɼ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȇٕڈ ɦǻ�ș ɨȿ ɽ ȕ�ȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɰ Ƿ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�Ȓ

�ɬ ȆɮȗɸȆȉ�ș ɱȆɠ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ʄڴɏ Ƿ�ɰ Ƿɼ��ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�ȓȡȲȯ ȉ�Ȕ ǴȆȡ �ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ؈ف�ȸ ɏ �ȓɜɈ ɳɮȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ

��Ȇٕڈȋɽ ȸ ɴם�ȆٮڈȆɺȡ ɽ ȕɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȓʈǹȲ�Ȧם ȆɄ ʆǻ�ʄڴɏ �ǴȄȲȯ Ȅם
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Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȗɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɠɼ:�ə ʊɘȬ ȕɼ�֗ȶ ȲȄȯ ɟǷ�ɪف�ࢭȄ�ʏם ɢȼ Ȋ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�ɪ ʊɐɘȕ

�ǴȆȍɏכ�ȓʊȷ Ȳȯ טȄ�ȓȀʋȍɦȆȉ�ɬȆɮȗɸם �ʄڴɏ ɦȄ�֗فɟ؈ق� ǴȄȲȯ Ȅ�ɪם ɸȆɠ�ɵ ɏ �ȓʈȲȄȮל ɼ�ȓʊȎȗɡ Ȅם

4.�֗ ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮ2015��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ț ɽ ɔɦȄ�ȓɦȆɠɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ǴȄȲȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ

�ɯ ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ʎ؈ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ʄڴɏ �ɻɜʊȍɈ ȕ�ȳțǷɼ

ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڲǻ���Ț ɽ ɔɦȄ�ȓɦȆɠɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�ɬ ȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯ ɛɼ�֗ ɰ Ȅ�ȳɌםɮɨɐ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ʎ؈ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ʄڴɏ �ȆɸȳțǷɼ�Ȓȵɓ �Ɏ ȆɈ ɛ�ȓɌ ɗȆȨ ɭ�ʏࢭ

�ȓɦȆɠɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɑʊɮȡםɮɨɐ؈ �ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ ɽ ɢȕɼ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ

��ɯ ɸȮȯ ɏ �Ȳȯ ɜʈɼ�Ȓȵɓ �Ɏ ȆɈ ɛ�ȓɌ ɗȆȨ ɭ�ʏࢭ�Ț ɽ ɔɦȄ7719وت (�ȓʊǾȄɽ ȼ ɏ �ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ

��ɵ ɭ�ș ɱɽ ɢȕɼ�ȓɈ ʊȸ Ȋ420�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭɼ��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɵ ɭ�ȓɮɨɐɭɼ�ɯ ɨɐɭ��

�ɵ ɭ�ș ɱɽ ɢȕ�ȓɱȆȍȘȷ Ȇȉ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȒȄȮǷ�ș ɨȝɮȕɼ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȒȄȮǷ�ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ58 فقرة، حيث

39�ɪشملت ( ȍɛ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȶ Ȇʊɜɦ�Ȓȳɜɗ���Ț ɽ ɔɦȄ�ȓɦȆɠɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ

��ș ɨɮȻ ɼ�֗ ɰ Ȅ�ȳɌםɮɨɐ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�Ȓȵɓ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ19�ʏࢭ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ʎ؈ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ȶ Ȇʊɜɦ�Ȓȳɜɗ��

�Ȓȵɓ �ȓɌ ɗȆȨ ɭ�ʏࢭ�Ț ɽ ɔɦȄ�ȓɦȆɠɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ

��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭɼ�ʏࢭ�Ț ɽ ɔɦȄ�ȓɦȆɠɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ

ȸ ɲ�ɰ ȴɽ ȉ�ȓɐɘȕȳɭ�Ȕ ǴȆȡ �Ȓȵɓ �ȓɌ ɗȆȨ ɭ��ۗ81.47ܣ�ȓȡȲȮ�ɰ ȉ�ȓʊǾȆɀ؈ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ȓɛֺ ɏ �ȯ ȡ ɽ ʈɼ����

�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ ɼ�Ȓȵɓ �ȓɌ ɗȆȨ ɭ�ʏࢭ�Ț ɽ ɔɦȄ�ȓɦȆɠɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ǴȄȲȯ ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ

ɵ ɭ��ɰ ȲȄȯ تحليل نموذجاستخدامخلالɮɨɐɮɨɦ؈ Ȩ ɱטʎ Ɉ ɰالمتعددȄݍݵ Ȕأنȍȕ؈ Ȅ؈فɔȗםȄالمؤثرة

ɘȨ؈قالراجعةالتغذيةۂʏ يالوظيفכɏɑȊȆȗɦȄǴȄȮڴȄ�ʄםɔȗ؈ف ȗɦȄɼɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼɤ Ȇɀ ȕט�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ

֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ؈فوأنɔȗɭɖ Ȇȼ ȘɟȄɝ ǾȆɜݍݰȄ؈فلھțǸȕ ضعيف ʄڴɏǴȄȮالوظيفيכ.

ʎ Ȗֽ Ȇȉ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ȿ ɼǷ�ȯ ɛɼ:ȳȼ ɲɬɽ ɺɘɭȒȲȄȮبالتجوالלȈ ɽ ɨȷ Ǹɠ وفعال حديث إداريʏࢭ

ɯالمدارسمدراءتبادل.والمؤسساتالمنظمات ࢭʏبالتجوالלȒȲȄȮأسلوب تطبيق مجالࢭʏݍݵفȄٮڈ

ɯ ɺȷ ȲȄȯ ɭȒȆɠȆȨ ɭɼنماذجȓʊȋȳɏȓʊȎɳȡ Ƿɼș ݬݰ ɱʏأسلوب تطبيق ࢭȒȲȄȮبالتجوالל.

5.�֗ ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮ2015��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ��المدارسمديري ممارسةدرجةȓȿ ȆݍݵȄللإدارة غزةبمحافظات

ɛֺڈȆْبالتجوال ɏɼ أداءبمستوى��ɯ ɮɨɐɭڈٕ

ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼ�ȳɐȗɦȄ�ʄڲǻ��ɖʄڴɏالمدارسمديري ممارسةدرجةȓȿ ȆݍݵȄغزةبمحافظات

ɛֺڈȆْللإدارة بالتجوال، ɏɼ أداءبمستوىɯ �ɰوقد.ɮɨɐɭڈٕ ɽ ɢȕ المدارسمديري الدراسة من مجتمع

Ȇٕڈɮɨɐɭɼ�ȓȿ ȆݍݵȄʏ֗محافظاتشرق ࢭȆ٭ڈȳɓɼ�Ȓȵɓș ɱɽ ɢȕɼ مديري الدراسة من جميع عينة
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ȓȿالمدارس ȆݍݵȄʏوالبالغغزة محافظاتوغربشرق ࢭ��ɯ ɸȮȯ ɏ34،
ً
 وذلك) مديرا

ً
 لصغر نظرا

ɯ �ɰ�الدراسة، مجتمع ݯݨ Ȅ�Ȯȯםɮɨɐ؈ ɏɼ268ܣ من ) معلم ɨɐɭالمدارسȓȿ ȆݍݵȄʏشرق ࢭ

ȯغزةمحافظات ɛɼ�Ȇ٭ڈȳɓɼݤݮالباحثةاستخدمتɳםȄالوصفيʏڴʊɨȨ ȗɦȄʏࢭɷȱ ɸ.الدراسة

ɯالدراسةوتوصلت ɸ Ƿ�ʄڲǻالتاليةالنتائج:�ʅȳʆȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�Ȕ ȆɌ ɗȆȨ ɮȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅם

ַɼ��Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȯ ȉ�Ȕ ǴȆȡ �ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȓȵɓ فروق توجدʏࢭ

ɰاستجاباتمتوسطات țɽ؈ Ȩ ȍםȄ المدارسمديري ممارسةدرجةحولȓȿ ȆݍݵȄغزةبمحافظات

Ȕبالتجوالللإدارة ַ Ȇالتخطيط،ݝݨ)ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼɤ Ȇɀ ȕوالتواصل،ט�؈قɘȨ ȗɦȄۘܣ ɦȄɼ

�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ؈فɔȗםȹ֗ ɴݍݨȄȆɮɳʋȉإحصائيةدلالةذاتفروقوجدتʏڲȆ֗الرقابة(ݝݨȓɐȊȆȗםȄɼاتخاذ

 لا توجد)القرار
ً
ɰاستجاباتمتوسطاتࢭʏفروقأيضا țɽ؈ Ȩ ȍםȄ مديري ممارسةدرجةحول

ȓȿالمدارس ȆݍݵȄܣۘبالتجوال،للإدارةغزةبمحافظات ɦȄɼ�ɾȵɐȖ؈فɔȗםɪ ɸǺםȄַɼܣ�� ɨɐɦȄ توجد 

ɰاستجاباتمتوسطاتࢭʏفروق țɽ؈ Ȩ ȍםȄ المدارسمديري ممارسةدرجةحولȓȿ ȆݍݵȄ

ɷȱبالتجوالللإدارةغزةبمحافظات ɺɦȔ ַ ȆݝݨȄ)ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼɤ Ȇɀ ȕ؈ق֗والتواصل،טɘȨ ȗɦȄ

ܣۘ)ȄɼםȓɐȊȆȗالرقابة ɦȄɼ�ɾȵɐȖ؈فɔȗسنواتםȓ֗ɭȯ إحصائيةدلالةذاتفروقوجدتȄȆɮɳʋȉݍݵ

ʏڲȆإحصائيةدلالةذاتارتباطية علاقة توجد . لا) القراراتخاذ(التخطيط،ݝݨɰ متوسطاتȉ؈

ȓȿالمدارسمديري ممارسةلدرجةالدراسة عينة أفرادتقديرات ȆݍݵȄللإدارةغزةبمحافظات

ɰبالتجوال، ɯأداءلدرجةالعينةأفرادتقديراتمتوسطاتȋɼ؈ .ɮɨɐɭڈٕ

ɘȨ؈ق:الدراسةومن أبرز توصيات  ȕɰ ɏȳʈɽڴȄʄםɮɨɐ؈ Ɉ ȕɯ ɺȸ ɘɱǷȒȲȆțɼالمنافسةروحɯ֗ ʊȉڈٔ

Ⱦ ȳݍݰȄɼʄڴɏȔ ǶɗȆɢםȄالماديةȓʈɽ ɳɐםȄɼ. أساليب عن البعدوȒȲȄȮتصيد من التقليديةל ֗ǴȆɈ ȫכ

ɤالسلبية،الرقابةأو Ȅȯ ȍȘȷ Ȅɼوالمشاركةالثقة، بمنح ذلكʏالقراروصنعالتخطيطࢭ.

6.�֗ ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ2015��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ����ȳʈɽ Ɉ ȕ��ȶ ȲȄȯ ɭ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ

�ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ȶ ȲȄȯ ɭ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ��

ȕ�ȶ ȲȄȯ ɭ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ�֗ ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȳʈɽ Ɉ

�ɝ ʊɜȨ ȗɦɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȧفɜםȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ

�ȓɱȆȍȘȷ ט �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕɼ�֗ ʏڍ ȸ Ȅ�Ȉם ɽ ɨȷ כ �ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȓȝȧ ȆȍɦȄ�ș ɭȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

��ɵ ɭ�ș ɱɽ ɢȕɼ�ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȒȄȮǸɠ47�ȒȄȮכ �ɚ ȯ ȿ �ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɦȄ�ɯ ȕɼ�֗ ȲɼȆȨ ɭ�ȓțֺ ț�ʄڴɏ �ȓɏȴɽ ɭ�Ȓȳɜɗ���ȆٮڈȆȍțɼ

�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʈɽ ȉفɦȄɼ�ȓʊǾȆɀ ȧל �ɚȳɈ ɦȆȉ
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ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭɼ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ȶ ȲȄȯ ɭ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɰ Ƿ��

�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ �
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ݰܷ ɼǷɼ��Ȇٮַڈ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮȣ ȉ�

Վ
Ȅȯ ȡ �ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ș ɱȆɠ�ɂ ȆʈȳɦȄ

�ɤɽ��ࢭ0.05�ʏدلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من ( ȧ �֗ ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ

�ɯ ݯݨ ɔȗɭɼ�֗؈ف� ɪ ɸǺםȄ؈ف�ɔȗɭɼ�֗ ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ ɔȗɭ�ɵ؈ف�� ɭ�ɪ ɢɦ�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ

�ȶ ȲȄȯ ɭ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȧفɜםȄ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɪ ɀ ȧ �Ȇɮɳʋȉ���ۚܢ ȍםȄ

�ȓʊɦȆɏ �ȓɜɗȄɽ ɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

ɸ Ƿ�ɵ ɭɼȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȇ٭ڈ�ș ȡȳ ȫ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȗɦȄ�ɯ�Ȕ Ȇȋɽ ȸ ɴɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�ɪ ʊɐɘȕ��

�֗ Ȇ٭ڈ�ɬ ȆʊɜɦȄ�ȓʊɘʊɟɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ə ʈȳɐȗɦ�ȓʊɘʊɜȝȕ�Ȕ Ȅȳȼ ɲ�ɪ ɮɏ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȶ ȲȄȯ Ȅם

�ɬɽ ɺɘɭ�ɪ ʊɐɘȕɼ�֗ ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɤɽ ȧ �Ȕ ȄȳɃ ȆݝݰȄɼ�Ȕ Ȅɼȯ ɳɦȄ�ǴȆɜɦׁ �ɰ ɀ؈ ȗݝݵȄɼ�ǴȄݍݵفȆȉ�ȓɱȆɐȗȷ ט ɼ

ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל�Ȕ Ȅȳʆȯ Ȅ�ȒǴȆɘɡם�ȓʊɳɺם ɦȄ�ɑɗȲ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦف�ɟǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ Ȅɽ

�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȒȲȄȮל �ɯ ɨɏ �ʏࢭ�ȯ ʆȯ ȡ �ɪ ɠ�ȓȍɟȄɽ �ȓʊȎʈȲȯם ȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯ ɦȄ�ȯ ɜɏ �ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȶ ȲȄȯ Ȅם

�ɯ ɦȆɐɦȄ�ǴȆȨ ɱǷ�ʏࢭ�ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ƞݍݨ ȰȆɮɳɦȄ

��2014دراسة (المنيع، .7ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ��ومديراتمديري ممارسةدرجةȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅם

ȒȲȄȮׂوسط بمنطقة ɦ�ɂ ȆʈȳɦȄبالتجوال منȓɺȡ ɼ والطالبات.الطلاب نظر

ș ɗȯ ɸɼʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄالتعرفʄڴɏومديرات المدارسمديري ممارسةدرجةȓʈɽ ɱȆȝɦȄȓʊɭɽ ɢݍݰȄ

ɂوسط بمنطقة ȆʈȳɦȄɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮمن ל ȓɺȡ ɼ والتعرفالبات،والطالطلاب نظرʄڴɏ

Ȕ ȆȧفɜםȄۘܣ ɦȄ من Ȇٰڈ ǸȻمديري المدارسمساعدةȓʊɭɽ ɢݍݰȄȓʈɽ ɱȆȝɦȄ وسط بمنطقةɂ ȆʈȳɦȄ

ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮمن بالتجوالם ȓɺȡ ɼ والتعرف.والطالباتالطلاب نظرʄڴɏدلالةذاتالفروق

ɰإحصائية �ȓʈɽالمدارسمديري ممارسةدرجةحول والطالباتاستجابات الطلابȉ؈ ɱȆȝɦȄ

ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ وسط بمنطقةɂ ȆʈȳɦȄȒȲȄȮبالتجوال. ولتحقيقלɖ Ȅȯ ɸǷاستخدمتالدراسة

ʊɨȨڴȄ֗ʏםɳݤݮالباحثة ȗɦȄ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄ�ɰ ɽ ɢȕɼ وطالباتطلاب من الدراسة مجتمعȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓɨȧȳםȄ

șوسط بمنطقة ɱɽ ɢȕɼ�֗ ɂ ȆʈȳɦȄ تم طالبة، / طالب )٢٨٨( من الدراسة عينة ȓɜʈȳɈ ȉ�ɯ ɸȲȆʊȗȫ Ȅ

ȓʊȎȸعشوائية ɲȓɱȆȍȘȷ ט ��Ȕ ȯ ɮȗɏ Ȅɼ(ȒȄȮǸɠȔ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑɮݍݨ.

�ȓʈɽالمرحلةوطالباتطلاب من العينةأفرادأن:التاليةالنتائجǻڲʄتوصلت الدراسةوقد ɱȆȝɦȄ

ȓʈɽومديرات المدارسمديري ممارسةɏڴʄ متوسطة بدرجةموافقون  ɱȆȝɦȄȓʊɭɽ ɢݍݰȄʏمنطقة ࢭ 

ɂوسط ȆʈȳɦȄɰ Ƿ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮالمرحلةوطالباتطلاب من العينةأفرادל�ɰ ɽ ɜɗȄɽ ɭ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ

ɏȔڴʄ متوسطة بدرجة ȆȧفɜםȄۘܣ ɦȄ من Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɭ�Ȇٰڈ ǸȻ المدارسومديراتمديريȓʊɭɽ ɢݍݰȄ
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ȓʈɽ ɱȆȝɦȄبمنطقة وسط�ɂ ȆʈȳɦȄفوأن؆ɟǷȔ ȆȧفɜםȄجاءتبالتجوالللإدارةȒȲȆȍɏ �ʏأن(ࢭ�ɂ ȳɐʇ

Ȕ خطة المدير ַɽ Ȕ لوحة ל�ȓʈȲȄȮࢭȄʏݍݨ Ȇɱֺ ɏל(Ȇٕڈɨʆ)توضيح ɖ Ȅȯ ɸالتجوال  عملية من כ

ݳ)المديرة/المديرتجوال لتقبل للطلبة ܸ ȗʈɼ�֗من أن ɯ ɸǷȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȇȧفɜɭ:العينةɬȄفȧ Ȅآراء

Ɏوالطالباتالطلاب Ȇɮȗȷ ט ɼɯ ɜɭɼ�ɯفȆȧٮڈ ٬ȄȲֽɬڈ Ȇɮȗɸט �Ȇٕڈɨʆ�ɯ ȆȍɨɈٮڈ ȗɭɼونظافةبمرافق

ɰإحصائيةدلالةذاتفروقالمدرسة، يوجد أفراد فمجموعة العينةاستجابات أفراد متوسط ȉ؈

�Ȳɽ عينة ɠȱ ɦȄفيوافقوا؆ɟǷ عينة أفراد من مجموعة Ț Ȇɱتخطيط مجالحول ל Ȕ ַɽ حول وȄݍݨ

Ȕمحور  ȆȧفɜםȄۘܣ ɦȄ من Ȇٰڈ ǸȻومديرات المدارسمديري مساعدةȓʊɭɽ ɢݍݰȄȓʈɽ ɱȆȝɦȄ بمنطقة 

ɂوسط ȆʈȳɦȄȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮبالتجوالם.

8.֗ʎ ɲȳ ɜɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ2014��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���Ȕ Ȇɛɽ ɐɭɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɬ Ȇȸ ɛכ �Ȕ ֺ ʊɟɼ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ

��ȹ ʉȲȯ ȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏ Ƿ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�Ȇْڈ ȷ ȲȆɮɭ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼ�ʏࢭ�ɬȆȸ ɛכ �Ȕ ֺ ʊɟɼ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ

ɖ ȳɐȗɦȄɼ�֗ȹ ʉȲȯ ȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏ Ƿ�ȳɌ ɱ�ɻȡ ɼ�ɵ ɭ�Ȉ ȄȮך �Ȕ Ȇʊɨɠ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ʄڴɏ

�ȓɳʊɏ �ʄڴɏ �Ȇɺɐʉȴɽ ȕ�ɯ ȕ�ȟ ʊȧ �ȓɱȆȍȘȷ Ȅ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȓȝȧ ȆȍɦȄ�ș ɭȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯ ɛɼ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

��ș ɔɨȉ�ۘܣ ɦȄɼ�Ȉ ȄȮך �ȓʊɨɠ�ɬȆȸ ɛǷ�ʏࢭ�ȹ ʉȲȯ ȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏ Ƿ�ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ30.
ً
) عضوا

ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȇٕڈ ɦǻ�ș ɨȿ ɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭɼ:�ȲȄȮל �ɬȆȸ ɛכ �Ȕ ֺ ʊɟɼ�ȶ ȲȆɮȕ�ȓȡȲȯ ȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�Ȓ

�ȓʈȲȄȮǻ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ۚܣ ȍȗɦ�ɯ ʊɨȸ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȆȉ�ɬȆɮȗɸט �Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȗɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ��Ȉ ȄȮך �ȓʊɨɢȉ�ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ

�ɪ ɸȆɠ�ɵ ɏ �ȓʈȲȄȮל �ǴȆȍɏכ �ə ʊɘȬ ȕ�ȓʊɮɸǷ�֗ ʅ ȲȄȮל �ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ʊɺȸ Șɦ�ȓʊɮʆȮȆɠכ �ɬȆȸ ɛכ �ʏࢭ�Ȓȯ ʆȯ ȡ

Ȅɽ ȗɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɵ ɸȲȄɼȮǷ�ǴȄȮǷ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗʆ�ۘܢ ȧ �ɵ ɺɦ�Ȕ Ȅȯ ɏ Ȇȸ ɭ�ɰ ʊɐȖɼ�ɬȆȸ؈ ɛכ �Ȕ ֺ ʊɟɼ�ʏڤɽ ɦȄ�ȳȼ ɲ�֗ ɰȴ

�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɑʊɮȡם �ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǸȉ�ɯ ȸ ɜɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ʉ ɏ �ɵ ȉ

�ȓʊɭɽࢭ�ʏ):2014دراسة (خمش، .9 ɢݍݰȄ�ȶ ȲȄȯ �ɤࢭȄ�ʏם Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȧفɜɭ�Ƞ Ȱɽ ɮɱǷ�ɰ Ȅɽ ɳɐȊ

عمان.-محافظة العاصمة 

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼȓɌ ɗȆȨ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȶ ȲȄȯ �ɤࢭȄ�ʏם Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ�ȓɗȳɐɭ

�ș-العاصمة  ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ȩ ʊɃ ɽ ȕɼ�֗ Ȕ ȆɮɨɐםȄɼ�ɰ Ȅɼ�Ȕםɮɨɐ؈ Ȅȳʆȯ Ȅɼ�ɵם ʈȳʆȯ Ȅ�ȳɌם ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɮɏ

�ȄȰɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ʏࢭ�ɰ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓʊǾȆɀ؈ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�ɞ Ȇɳɸ

ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗם�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�ɰ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓʊǾȆɀ؈ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�ɞ Ȇɳɸ�ș ɱȆɠ�Ȇɭ كما .

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȕ Ȅȳʆȯ Ȅɼ�ɵם ʈȳʆȯ Ȅ�ȓȷם ȲȆɮɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɵ ɭ�Ȳɽ Ɉ ʆ�Ƞ Ȱɽ ɮɱǷ�ǴȆɳȉ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸ
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�ȒȄȮǷ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɯ ȕ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦɼ��ɰ Ȇɮɏ �Ռ�ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ȓɌ ɗȆȨ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȶ ȲȄȯ ࢭȄ�ʏם

��ɵ ɭ�ș ɱɽ ɢȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȕ Ȅȳʆȯ Ȅɼ�ɵם ʈȳʆȯ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ȶ Ȇʊɜɦ68ȓʊɱȆɮț�ʄڴɏ �ș ɏȴɼ�Ȓȳɜɗ��

�֗ ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕט ɼ�֗ ș ɛɽ ɦȄ�ȒȲȄȮɼ�֗ ȵɘݍݰȄɼ�֗ ɻʊȡ ɽ ȗɦȄɼ�֗ ȓɐȊȆȗםȄɼ�֗ ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�֗ ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��ȮȆɐȊǷ

�ʏࢭ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭɼ�ʅȳʆȯ ɭ�ɑʊɮȡ �ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ ɽ ɢȕɼ��ɯ ʈɽ ɜȗɦȄɼ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ

��ɯ ɸȮȯ ɏ �ɕɦȆȍɦȄɼ�ɰ Ȇɮɏ �Ռ�ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ȓɌ ɗȆȨ ɭ733�ɣ ɨȕ�Ȕ Ȇɮɨɐɭɼܣ� ɨɐɭ�ɑʊɮȡ ɼ�Ȓȳʆȯ ɭɼ�
Վ
Ȅȳʆȯ ɭ��

��Ȇɺɮݯݨ �ɕɨȉ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɵ ɭ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɏ �ȓɳʊɏ �ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗ȶ ȲȄȯ ) مدير مديرة Ȅ300ם

) معلم ومعلمة. 500و(

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɨȿ ɽ ȕɼ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȕ Ȅȳʆȯ Ȅɼ�ɵם ʈȳʆȯ Ȅ�ȓȷם ȲȆɮɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ Ƿ

�ȳʆȯ Ȅɼ�ɵם ʈȳʆȯ Ȅ�ȓȷם ȲȆɮɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭɼ�֗ ȓɐɘȕȳɭ�ȓȡȲȯ ȉ�ș ɱȆɠ�ɯ ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȕ Ȅ

�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�ȓȡȲȯ ȉ�ș ɱȆɢɗ�Ȕ ȆɮɨɐםȄɼ�ɰ Ȅ�ȳɌםɮɨɐ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

��ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ0.05�ȓȡȲȯ ɦ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɯם ʊʊɜȕ�ȓȡȲȮ�ʏࢭ��

�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɯ ڈْ ȷ ȲȆɮɭʄڲǻ؈فɔȗɭݳ Ȇɀݍ ɦɼ�ȹ ɴݍݨȄ،؈فالمديراتɔȗםɼݳالعمر Ȇɀݍ ɦɼ

ɵ ʈȳʆȯ ȯوالمديرات الذينȄם ʈȵȕɯ ɸȲȆɮɏ Ƿ ؈ف 88 عنɔȗםɼ�֗ȓɳȷسنواتعددȒݍݵفȄݳ Ȇɀݍ ɦɼ

ɵ ʈȳʆȯ ȯوالمديراتȄם ʈȵȕ�ɵ ʆȱ ɦȄɯ �ɚسنوات 28 عن ȫفٮڈ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗

0.05ɭ�ȓȷذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�ɰ Ȅ�ɯםɮɨɐ؈ ʊʊɜȕ�ȓȡȲȮ�ʏࢭ���ɯ ȳʆȯٱڈ

�Ȕ ȆɮɨɐםȄݳ� Ȇɀݍ ɦɼ�ȹ ɴݍݨȄ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦȮȄȯ ȗɭȄ؈ف�ɔȗםɼܣۜالبناء Ȳȯ؟ ݳȄם Ȇɀݍ ɦɼ

Ȕ ȆɮɨɐםȄɼ�ɰ ȮȄȯذاتالمدارسࢭȄʏםɮɨɐ؈ ȗɭܣۜ֗ט ɼɯםɔȗ؈فǷȳɦȄ؟ ݳالمدرسةݯݨ Ȇɀݍ ɦɼ�ɰ Ȅםɮɨɐ؈

والمعلمات.

��Ȇɸȴȳ ȉǷ�Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȯȯ ɐ Ȋ�ȓȝȧ ȆȍɦȄ�ș ȿ ɼǷ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦ�
Վ
ȄȮȆɳȘȷ Ȅɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�Ȓɽ ɏ Ȯ

�ȶ ȲȄȯ �Ȅם ʏࢭ� ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ� ȒȲȄȮל � ȓȷ ȲȆɮɭ� ɾ ɽ ȗȸ ɭ� ȳʈɽ Ɉ ȗɦ� ֗ȦفɜםȄ� Ƞ Ȱɽ ɮɱכ � ɪ ʊɐɘȗɦ� ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ

�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ

��2014المواضية، (دراسة.10ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ��ممارسةدرجةȒȲȄȮبالتجوالלȆɸȳțǷɼʄڴɏ كفاءة تنمية

ɂ ȆʈȲ�Ȕ Ȇɮɨɐɭɤ Ȇɘɇכ�
Վ
Ȇʊɳɺɭʏالكرك محافظة ࢭʏالمملكةࢭȓʊɱȮȲכȓʊɮȻ ȆɺɦȄ.

ș ɗȯ ɸإالدراسةʄالتعرفڲʄڴɏممارسةدرجةȮȆɐȊǷȒȲȄȮمديراتلدىبالتجوالלɂ ȆʈȲ

ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ�ɤ Ȇɘɇمعلماتكفاءة تنمية مستوى כɂ ȆʈȲɤ Ȇɘɇכ�
Վ
Ȇʊɳɺɭʏالكرك محافظة ࢭ.

�ɰ ɽ ɢȕɼ معلمات جميع من الدراسة مجتمعɂ ȆʈȲɤ Ȇɘɇכʏعدد بلغ الكرك حيث محافظة ࢭ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ɂمعلمات ȆʈȲ��ɤ Ȇɘɇحيث الدراسة، مجتمع معظم العينة)، وشملت118כ ș ɱɽ ɢȕ ) 103من (

ɖمعلمة، ولتحقيق Ȅȯ ɸǷطورتالدراسةȓɱȆȍȘȷ ȄȒȄȮǸɠدراسةɑɮالبيانات.ݍݨ

�الدراسةوتوصلتȆɺɮɸ Ƿ�ɵ ɭ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڲǻممارسةدرجةأنȒȲȄȮكفاءة تنمية ومستوى بالتجوالל

ɂمعلمات ȆʈȲɤ Ȇɘɇ֗כ
Վ
ȆʊɳɺɭȓȡȲȯ ȉ�ɰ Ȇɠ ممارسةبدرجةأثروجود .متوسطةȒȲȄȮبالتجوالלʏࢭ

ɂمعلماتكفاءة تنمية ȆʈȲɤ Ȇɘɇ֗כ
Վ
Ȇʊɳɺɭممارسةوأن درجةȒȲȄȮمقداره ما تفسر بالتجوالל

ɵالتباين من (% 56.9) ʆȆȍȕ�ʏمعلمات كفاءةࢭɂ ȆʈȲɤ Ȇɘɇכ�
Վ
Ȇʊɳɺɭ.

صتوقد
ُ
ȆʊȿٮڈȆخل ɽ ȕ�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄʄڲǻ:أنɪ ɮɐȖوزارةɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄʄڴɏȵʈȵɐȖممارسةدرجة

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮمعلماتكفاءة تنمية ومستوى לɂ ȆʈȲɤ Ȇɘɇכ�
Վ
Ȇʊɳɺɭف؆ɟǸȉ من ȓɦȆݍݰȄالمتوسطة

ܣۘ ɦȄɻʊɨɏ �ʏ֗ۂɰخلال من وذلكךȒȮȆʈȴʏڤɽ ɦȄ معلمات عندɂ ȆʈȲ֗ɤ ȆɘɇכȒȮȆʈȴɼɵ ɟȲȆȼڈْ ɭʏࢭ

ȓʊȎʈȲȯالدوراتوعقداتخاذ القرارات، ȗɦȄܣۘوالتثقيفية ɦȄɵ ɺɐɗȯ ȕ أفضل،وأداءولاء نحوʏڲȆȗɦȆȋɼ

ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕالتعليمية.

11.֗ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮ2014��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���ɵ ɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɾ ȯ ɭ

�ȓɨȧȳםȄܣ� ɨɐɭ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ə ǾȆɈ ɦȄ�ȓɳʆȯ ɭ�ʏࢭ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט

�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ș ɗȯ ɸʄڲǻ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ

�֗ ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȑ ɱȄɽ �ɰࢭȄ�ʏݍݨ Ȅ�ȳɌםɮɨɐ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ə ǾȆɈ ɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט

Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕɼ��Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�֗ם ɤ Ȇɀ ȕ֗�ט ʏڍ ȸ Ȅ�ʎם ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬ

��ȆٮڈȄȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȋɼ�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ȓɱȆȍȘȷ ט �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ȟ ʊȧ33�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ ɽ ɢȕɼ��Ȓȳɜɗ��

��ɯ ɸȮȯ ɏɼ�ə ǾȆɈ ɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȶ ȲȄȯ ܣ�Ȅם ɨɐɭ�ɑʊɮȡ �ɵ ɭ2601��ȓɳʊɐɦȄ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȋɼ�֗ �225(

��ȓʊɜȍɈ ɦȄ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɐɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȆȉ�ɯ ɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ɯ ɨɐɭ

�ȥ ǾȆȗɱ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭɼ :المتوسطأنالدراسةʏڴɡ ɦȄاستخداملدرجاتȒȲȄȮمديري لدىبالتجوالל

ȓʊǾȄȯالمدارس ȗȉمن بمدينة الطائفט ȓɺȡ ɼ نظر ɰ Ȅșםɮɨɐ؈ ɱȆɠ عالية. �ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɨȿ ɽ ȕɼ

�ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ �ȯ ʊɟǸȗɦȄ�֗ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʄڴɏ �ȶ ȲȄȯ ܣ�Ȅם ɨɐɭ�ȑ ʈȲȯ ȕ�ȒȲɼȳɃ �ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȕ

�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�Ȕם Ȇʊɨɮɐɦ�ɾ ȲȆɺםȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ɭȄفȉ�ɚ ȆȨ ȗɦט

�2012صباح، (دراسة.12ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ��وسبل بالتجوالدارةللإ  التعليميةالمناطقمديري ممارسةدرجة

Ȇٕڈɨɐɘȕ.
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ș ɗȯ ɸالدراسةʄڲǻالتعرفȓȡȲȮ�ʄڴɏبالتجوالللإدارةالتعليميةالمناطقمديري ممارسة�ʏࢭ

ȓɺȡ من غزةبمحافظاتالدوليةالغوثȓɦȆɠɼمدارس ɼ نظر ֗ɵ ʈȳʆȯ تفعيل  سبل ǻڲʄوالتعرفȄם

ȒȲȄȮمن بالتجوالל ȓɺȡ ɼ مدارسمديري  نظرȓɦȆɠɼالدوليةالغوث�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ

ɖولتحقيق Ȅȯ ɸǷݤݮالباحثةاستخدمتالدراسةɳםȄ֗الوصفيʏڴʊɨȨ ȗɦȄوأعدت�ȒȄȮǸɠ�ȓɱȆȍȘȷ Ȅ

ș ɱɽ ɢȕɼ�֗ ȓʊɱȄȯ ʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ 213من ( الدراسة عينة 
ً
ȓȍȸومديرة،) مديرا ɴȉ) 87.65(% مجتمع من 

ȿڴ�ʏالدراسة כ

Ȇɺȣ توصلت وقد ǾȆȗɱ�ʏࡩ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄʄڲǻبالتجوالللإدارةالتعليميةالمناطقمديري ممارسةدرجةأن

ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭȓɦȆɠɼمن الدوليةالغوث ȓɺȡ ɼ نظر ɯ ȳʆȯٱڈ ɭبدرجةجاءتȒ؈فȍɟ

ɯومن ɸ Ƿالعمل:توصيات الدراسةʄڴɏإيجادȓȀʋȉ بأنھالتجوال تدعم إيجابية ثقافيةȹ ʋɦأداة

Ȇɮɱɼ�ǴȆɈ لتصيد ȫכȔ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮالتعليميةالممارسات عن والمعلوماتݍݨɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦۘܣ ʊɨɮɏ

ܣۚ.والتعلمالتعليم ȍȕالتجوالأثناءالعدالةمبدأʏࢭɑʉȴɽ ȕɬ ȆɺםȄǴȆȍɏכ ɼالوظيفيةȵɗȄɽ ܣȄɼۚݍݰ ȍםȄ

ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ʄڴɏ֗ȓʊɳɺםȄ العدالةبمبدأالمديرفشعورȯ ʈȵʆ التعليمية،ومؤسستھلعملھانتماءه من

ɪالوظيفيوتطلعھ للتطور  ɢȼ Ȋ مستمر.

13.֗�ʅ ȳ ɺȼ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ٢٠١١��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���ʏࢭ�Ȓȯ ȡ �ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ǵɽ Ƀ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸ�ȒȲȄȮל �Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȓȯ ȡ �ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ��

�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȓȯ ȣ ȉ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȶ ȲȄȯ Ȅם

�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ɯ ɸǷ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ɯ ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ ��Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ȳțǷ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�֗ ȓʊǾȄȯ ȗȉט

ɛ�ȟ ʊȧ ܢۚ��� ȍםȄ�Ɏɽ ɱ�֗ ܣۜ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɪ ɸǺםȄ�֗ ȓʈȲȄȮל��ɵ ɭ�ș ɱɽ ɢȕ�ȓɱȆȍȘȷ Ȅ�ɯ ʊɮɀ ȗȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬ Ȇفقرة ٧١ (

�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɯ ț�֗ ǴȄȮכ �Ȕ Ȇɛɽ ɐɭɼ�֗ ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ��ɵ ɭ�ȓɱɽ ɢɭ�ȓʊȸ ʋǾȲ�ȲɼȆȨ ɭ�ȓțֺ ț�ʏࢭ�ȓɏȴɽ ɭ

�ȓɱȆȍȘȷ ט �ɬȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȇɮɟ��ʏڍ ȸ Ȅ�ʎם ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯ ɛɼ��ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮ׀ ɦ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ

��ɵ ɭ�ȓɱɽ ɢɭ�ȓʊɜȍɇ �ȓʊǾȄɽ ȼ ɏ �ȓɳʊɏ �ʄڴɏ �ș ɜȍ
Ւ
ɇ ɼ107�ɕɦȆȍɦȄɼ�ʏڴȿ כ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɵ ɭ�֗

Վ
Ȅȳʆȯ ɭ��

��ɯ ɸȮȯ ɏ٢٤٦.
ً
) مديرا

ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȇٕڈ ɦǻ�ș ɨȿ ɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭɼ�ʏࢭ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�ɰ Ƿ��

�ɰ ȉ�ȓʊǾȆɀ؈ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�ȯ ȡ ɽ ȕɼ�֗ȓʊɦȆɏ �ɝ ɜȨ ȕ�ȓȡȲȯ ȉ�ȶ ȲȆɮʆ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ǵɽ Ƀ

֗�متوسط تقديرات أفراد  ȓʈȲȄȮל �ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �Ȯȯ ɐɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ʅ ȲȄȮל �ɯ ٬ȄȮǷ�ɑɛȄɽڈ ɦ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ
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�ɯ ٬ȄȮǷ�ɑɛȄɽڈ ɦ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȕ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ ȉ�ȓʊǾȆɀ؈ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�ȯ ȡ ɽ ȕ�Ȇɮɟ

�
Վ
ȆɄ ʆǷɼ�֗ ܣۜ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɪ ɸǺɮɨɦ�

Վ
Ȇɜɗɼ�ʅ ȲȄȮל�ɑɛȄɽ ɦ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ʅȳɸɽ ȡ �ɚȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ

�
Վ
Ȇɜɗɼ�ʅ ȲȄȮל �ɯ ٬ȄȮǷ֗ȓʊɭɽڈ ɢݍݰȄ�ʎ ɲȆȍםȄݳ� Ȇɀݍ ɦ�ۚܢ ȍםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔȗם�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�Ȕ ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ

Ȅȯ ȡ �ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם .ם

ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȕ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭɼ�ɻȕȆȷ ȲȆɮɭɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ �ȓɗȳɐם�ɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ȯ ɜɏ ��

ȯ ɭ�ʄڴɏ �֗ ȶ ȲȄȯ ݦݰ�ȓࢭȄ�ʏם ȆɳɦȄ�ɻɦ�Ȇם�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɞםɮɨɐ؈ ȄȳȻ ǻ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆם

�ʏڤȄȳʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ��ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɬȯם ɜȗɦȄɼ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭܣ� ɨɐɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȄɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɉ Ɉ ȫ �ȓɜɗȄɽ ɭ�ʏࢭ�ȳțǷ

�Ȕ Ȇȍɇ ȆݝݵȄ�ɼǷ�Ȕ ȆȍȕȆɢםȄ�ɵ ɭ�ə ʊɘȬ ȗɦȄɼ�֗ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȋɼ�ɻɳʋȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕט �ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ

�ɼ�֗ ɰ Ȇɢɭל �Ȳȯ ɛ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓʊȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɤɽ ɀ ɘɦȄɼ�ȓȷ Ȳȯ �ȔࢭȄ�ʏם ַɽ ɏڴȄ�ʄݍݨ טɟǷ�ȮȆɮȗɏ؆ف�

2011���ɰدراسة (قدومي، .14 Ȅɽ ɳɐ Ȋ�� ممارسةمستوىȒȲȄȮالمدارسمديري لدىبالتجوالלȓʊɳɺםȄ

Ȇْڈɛֺ ɏɼܣبالأداء ɨɐם�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ المدارس" تلك

ș ɗȯ ɸɷȱ ɸالدراسةʄڲǻɖ ȳɐȖ ممارسةمستوىȒȲȄȮمديري لدىبالتجوالלȓʊɳɺםȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅם

Ȇْڈɛֺ ɏɼܣالوظيفيبالأداء ɨɐالمدارس تلك ם.�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ�֗ ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕɼ

ș ɱɽ ɢȕɼ�֗ ȓɱȆȍȘȷ ܣ من ومعلمة معلما (335)من  الدراسة عينة ט ɨɐɭالمدارسȓʊɳɺםȄȓʊɭɽ ɢݍݰȄ

ȓȿ ȆݍݵȄɼ�ɰ ɽ ɨɢȼ ʉɼ ما ɻȗȎȸ ɲ (%79) الدراسة مجتمع مجموع منʏࢭɰ Ɉ؈ ȸ ɨɗ ممن ɯ ɸʄڴɏرأس

�ɯ ɺɨɮɏ

ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɨȿ ɽ ȕɼ:ممارسةمستوى أنȒȲȄȮمديري لدىبالتجوالל

Ȅɪםȓʊɳɺالمدارس ɢȼ Ȋعامɰ Ȇɠا
ً
ܣالوظيفيכǴȄȮمستوى وأن.متوسط ɨɐالمدارسםȓʊɳɺםȄ من 

ȓɺȡ ɼɯ ɸȳɌ ɱɰ Ȇɠإحصائيةدلالةذاتطردية علاقة وجود.مرتفعًاɰ ȉɪ؈ ɠ ممارسة منȒȲȄȮל

ʎبالتجوال ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ ɼ.إحصائيةدلالةذات علاقة وجودɰ ممارسةمستوى مجالاتȉȓɗȆɠ؈

ȒȲȄȮالمدارسلدى مديري بالتجوالלȓʊɳɺםȄǴȄȮכ ɼܣالوظيفي ɨɐوجودعدم.المدارس تلك ם

 من Ȅםȓʊɳɺيري المدارسمد لدىبالتجوالלȒȲȄȮممارسةمستوى ࢭʏإحصائيةدلالةذاتفروق

ȓɺȡ ɼ ܣ نظر ɨɐɭ ֗المدارس تلكȹ ɴݍݨȄ��Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�
Վ
Ȇɐȍȕɪ ɸǺםȄɼ�֗ȳɮɐɦȄɼ֗ܣ ɨɐɦȄȒݍݵفȄɼ

לȒȲȄȮمستوى ࢭʏإحصائيةدلالةذاتفروقوجود.التعليمية) �ȓȷ ȲȆɮɭمديري لدىبالتجوال

ȓɺȡ من Ȅםȓʊɳɺالمدارس ɼ ܣ نظر ɨɐɭ ؈ف تبعا المدارس، تلكɔȗالمدرسة موقع םȓɳʆȯ ɭݳ� Ȇɀݍ ɦɼ

   .نابلس
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ȓʊȎʈȲȯبرامج تصميم بضرورةالدراسةأوصتوقد ȕȵʈȵɐȗɦȔ ȄȲȆɺɭ المدارسمديريȔ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ

ȒȲȄȮبالتجوالלɻȕȄفȫ ɼȆɸȳʈɽ Ɉ ȕɼȆْڈʊɮɳȕɼ.وضرورةɉ ȋȲȓʊݤݨɳɭȒȲȄȮبالتجوالלʏآلية تفعيلࢭ

ǴȄȮܣۘالوظيفيכ ɦȄ تحقق ɬ Ȇܦݨ ɲمع ט ɖ Ȅȯ ɸכȓʊȣ ʊȕȄفȷ ȆɺɜʊɜȨوالمرادالموضوعةט ȕ�ʏࢭ

.Ȅםȓʊɳɺالمدراس

��2010دراسة (البنا، .15ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���ȓɨȧȳɮȉ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɪ ȫ ȯ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

�ȳɀ ɮȉ�ۜܣ Ȇȷ؟ כ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸ�Ʌ ɐȊ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɪ ȫ ȯ ɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ַ �Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ�ɯ ʆȯ ɜȕ

�֗ ɤɼȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ȕ Ȅفȫ �Ǵɽ Ƀ �ʏ֗�ࢭȳɀ ɮȉ�ۜܣ Ȇȷ؟ כ �ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɮȉ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȑ ɱȄɽ ȡ

�ȑ ɱȄɽ ȡ �Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ə ɐɄ ɦȄɼ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄ�ɻȡ ɼǷ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ȯ ȿ ȳɦ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȓȝȧ ȆȍɦȄ�ș ɭȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ

ȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ȕ Ȅفȫ �ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ.ول

ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɨȿ ɽ ȕɼ�ȯ ʈȵȕɼ�֗ɯ ɺȷ ȲȄȯ ɮȉ�ɰ ɦɽ؈ ȣ ȗםȄ�ɵ ʈȳʆȯ ��Ȅ�ȓʈǹȲ�ȒȮȆʈȴם

ɟǷ�ɤɽ؆ف� ȣ ȗםȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȩ ȍɀ ʈɼ�֗ ɤɽ ɀ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ț ȯ Ȩ ʆ�Ȇם�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɯם ɺɘȕ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

ȝɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɪ ɮɐȖ�֗ ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ʌ ʈɽ ɘȕ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɛɼ�ȓɗȳɐɭ�ɰ ȉ�ȓɜ؈

�֗ ܣۜ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȆɃ؈ ȳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɪ ɮɐȖɼ�֗ɰ ɨɭȆɐɦȄɼ�ȳʆȯ؈ Ȅם

�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɑʊɈם ȗȸ ʇ�֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ə ʊɦȆɢȗɦȄɼ�ș ɛɽ ɦȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȳɀ ȗȬ ȕ

�ɯ ȄȲȯٮڈ ɛ�ȑ ȷ Ȇɳʆ�Ȇɮȉ�ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ʄ؈ �ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽ ȕ

2010���ɰدراسة (العيدي، .16 Ȅɽ ɳɐ Ȋ��مارسةم أثرȒȲȄȮبالتجوالלʄڴɏ اتخاذ عملية فاعلية

Ȕ تطبيقية دراسةالقرارات: ȆɐɭȆݍݨȄ�ʄڴɏȓʊɱȮȲالرسميةכ"

ș ɗȯ ɸɷȱ ɸالدراسةʄڲǻممارسةأثربيانȒȲȄȮبالتجوالלʄڴɏ اتخاذ القرارات عملية فاعليةʏࢭ

Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄȓʊɱȮȲالرسميةכ.ɰ ȆʊȋɼالدلالةذاتالفروقȓʊǾȆɀ ȧלȔ Ȅ؈فɔȗɮɨɦالديموغرافية

֗ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ�،العمرɪ ɸǺםȄ֗ܣ ʊɨɐȗɦȄȒݍݵفȄ،الوظيفي)المستوى الوظيفيةȔ ȄȲɽ ɀ ȕ�ʄڴɏ

ɰ țɽ؈ Ȩ ȍםȄ ممارسة نحوɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮولتحقيق.לɖ ȯ ɸبناء تم الدراسةȳʈɽ Ɉ ȕɼȓɱȆȍȘȷ Ȅș ɱɽ ɢȕ

ɰ من Ǿȵȡɪ؈ ɮȼ Ȗɼ(35)لقياسفقرةȮȆɐȊǷممارسةȒȲȄȮفاعلية لقياسفقرة(20)وبالتجوال،ל 

ș.اتخاذ القرارات عملية ɱɽ ɢȕɼ مثلت مفردة، (361)من الدراسة عينة ȓȍȸ ɲ (51.35 %) من 

.مجتمع الدراسة

ɯالدراسةوتوصلت ɸ Ƿ�ʄڲǻتصوراتأن:التاليةالنتائجɵ ʈȳʆȯ ȔࢭȄʏם ȆɐɭȆݍݨȄȓʊɱȮȲالرسميةכ

ɤلممارسة Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮلممارسةإحصائيةدلالةذوأثروجود .مرتفعة بدرجةجاءت قد לȒȲȄȮל
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Ȇɸبالتجوال ȮȆɐȊǸȉ֗ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ֗ɤ Ȇɀ ȕ؈ق֗טɘȨ ȗɦȄȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɎ֗ Ȅȯ ȉל ɼالتغذية

ȓʊɨɏالراجعة) Ȇɗ�ʄڴɏ القراراتاتخاذ عملية.

�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȕ�ɯ ɸ Ƿɼضرورةɉ ȋȲȓʊݤݨɳɭȒȲȄȮبالتجوالלʏܣۘالقراراتاتخاذ عملية آليةࢭ ɦȄ

ɬ Ȇܦݨ ɲט �ɝ ɜȨ ȕ مع ɖ Ȅȯ ɸכȓʊȣ ʊȕȄفȷ ȆɺɜʊɜȨوالمرادالموضوعةט ȕʏࢭȔ ȆɐɭȆݍݨȄ�ȓʊɱȮȲכ

.الرسمية

17.�֗ ɪ ʊɨݍݨȄ�ȯ ȍɏ ��ȓȷ ȄȲȮ2004��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���ɬɽ ɺɘɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȓʊɏ ȄȲȵɦȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȳʈɽם Ɉ ȕ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȒȲȄȮל

�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼ�ȒȲȄȮל �ɬɽ ɺɘɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȳɀ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɏ ȄȲȵɦȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȳʈɽם Ɉ ȕ�ʄڲǻ

�ɑɮݍݨ�ȓɱȆȍȘȷ Ȅ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȇɮɟ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯ ɛɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �ș ɔɨȋɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ206��ʏࢭ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ǵֺם ɟɼɼ�ʅȳʆȯ ɭ�ɵ ɭ��4 محافظات (

Ȅ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȉ�ȟ ʊȧ �ȓʈȳɀ ɭ) مدرسة. 103لمدراس (

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɨȿ ɽ ȕɼ�Ȇ؈قٮڈɮɭɼ�ȆٮڈȄǴȄȳȡ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ

�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ ܢۚ� ȍʈɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ��Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɵם ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ם

�ȳȻ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɸȳɗȄɽ ȕ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ��ɻʊȷ ɼǹȳɭɼ�ȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ؈

�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ�ȓʆȱ ɔȖ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ɼ��ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

�Ȇɮɭ�ȓɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸכ ɼ�ɉ Ɉ Ȅ�ɷȆȣݍݵ ȕ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ɯם ɺȷ Ȇȸ ȧ ǻ�ɝ ʊɮɐȗȉ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɾ ȯ ɦ�ȓɟȲȆȼ Ȇȉם

�ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʆȯ Ȅɼ�ȶݍݨ ȆɮݍݰȄ�ʄڲǻ�ɯ ɺɐɗȯ ʈɼ�ɯ ɸȵɘȨ ʆ

: الدرا
ً
כȓʊȎɳȡثانيا �Ȕ Ȇȷ:

1.��ș ʊɭȆɸ �ȓȷ ȲȄȮHammitt,2014��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȓɗȳɐםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ

�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȓɐȡ؈ ȄȲ�ȓʆȱ ɔȖ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ɼȳʆȯם ɭ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼ�ȒݍݵفȄ�ɪ ɸǷ�ɵ ɭ�ȶ ȄȲȯ Ȅ�ɼȳʆȯם ɭ�Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȓɗȳɐםȄ�Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅ

�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ȓʊɘʊɟɼ�֗ ȆʊɱȲɽ ɘʊɦȆɠ�Ȉ ɽ ɳȡ �ȓʆַ ɽ ȉ�ɤɽ ɀ ɘɨɦ�ȓɐȊȆȗםȄ�Ȕ ַɽ ȡ �ǴȄȳȡ ǻ�ȯ ɳɏ

��ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �ș ɱɽ ɢȕɼ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗ ɰ ɮɨɐɮɨɦ�Ȓȯ؈ ʊɘםȄ3(

Ȅȯ ȗȉȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ǴȄȲȯ ɭ�ɯ ȕɼ�֗ȆʊɱȲɽ ɘʊɦȆɠ�Ȉ ɽ ɳȡ �ȓʆַ ɼ�ʏࢭ�ȒݍݵفȄ�ʅ ɼȰ�ɵ ɭ�ȓʈɽ ɱȆțɼ�ȓɈ ȷ ɽ ȗɭɼ�ȓʊǾ

�ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�Ȕ ȄɼȮǷ�ȓʊɗȳɐםȄ�ɬȆɺםȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ȓʆȯ ɀ ɛ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɯ ɸȲȆʊȗȫ Ȅ
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�ʏڴʆ�Ȇɭ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ɰ Ȇɠɼ�ȒȲɼȳɃ ɼ�֗ ȓɭȯ Ȅ�ǴȆɳțǷɼ�ɪݍݵ ȍɛ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ǴȄȲȯ Ȅ�ȑם ʈȲȯ ȕ�ȒȲɼȳɃ

ȡ ȄȲ�ȓʆȱ ɔȖ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ۜܣ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɪ ʊɀ Ȩ ȗɦȄɼ�֗ ɰ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɰםɮɨɐ؈ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɯ ɺȷ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȓɐ؈

للطلبة.

��Olson,2014دراسة ولسون (.2ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭܣ� ʊɨɐȗɦȄ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɾ ȯ ɭ

�ȓʊȋȳɔɦȄ�ȓʊɡ ʈȳɭכ �Ȕ Ȇʆַ ɽ ɦȆȉ�ɖ ɽ ɘɀ ɦȄܣ� ɨɐɭɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ȕ ȄȲɽ ɀ ȕ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼمعرفة مدى ت�Ȕ ȄȲɽ ɀ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭܣ� ʊɨɐȗɦȄ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ؈ف�țǸ

�ȓɳʊɏ �ș ɱɽ ɢȕɼ�֗ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕɼ�֗ɖ ɽ ɘɀ ɦȄܣ� ɨɐɭɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ

723�ɑʊɮȡ) مدير و(99الدراسة من ( �ɵ ɭ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɐɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȆȉ�ɯ ɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�֗ ɯ ɨɐɭ��

�ȓȀɘɦȄ�ɵ ɭ�ȓʈɽ ɱȆțɼ�ȓʊǾȄȯ ȗȉȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭɼܣ� ɨɐɭ�ș ɨȝɭ�ۘܣ ɦȄ�Ȇɢʈȳɭֿ �ȓʊȋȳɔɦȄ�Ȕ Ȇʆַ ɽ ɦȆȉ�Ȓ؈فȍɡ ɦȄ

�ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�Ȕ ȄɼȮǸɠ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄɼ�ȓɱȆȍȘȷ ט �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȇɮʊɗ�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ

Ȇɺɮɸ Ƿ�ɵ ɭ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڲȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɨȿ ɽ ȕɼ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȓɨȧȳםȄܣ� ɨɐɭ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȕȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɱǷ��

ɵ ɭ���ɯ ɨɐȗɨɦ�ȳɌ ɱȄ���ȥ ɭȆɱȳȉ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�ȓʊȉȆȣ ʆǻف�؆ɟǷ�Ȅɽ ɱȆɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɯ ɺȷ Ȅɼ�֗ ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓɨȧȳםȄܣ� ɨɐɭ

�Ȕ ȄȲȆʈȵɨɦ�ȓʊɨȉȆɛɼ�ɻʊȧ ȆȗɘɱȄف�؆ɟǷ�Ȅɽ Ȩ ȍȿ Ƿ�ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ Ƿ�ʏࢭ

��Walsh,2014دارسة والش (.3ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���Ȉ ȳɓ �ʏࢭ�Ȇٕڈɮɨɐɭɼ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ȕ ȄȲɽ ɀ ȕ

Ȅ�ɽם۶ܣ ɮɳɦȄ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɤɽ ȧ �ȆʊɱȆɘɨȸ ɴȉ�ȓʆַ ɼ.

�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸ�ȓʆַ ɼ�Ȉ ȳɓ �ʏࢭ�Ȇٕڈɮɨɐɭɼ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ȕ ȄȲɽ ɀ ȕ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ

�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗ם۶ܣȄ�ɽ ɮɳɦȄ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɤɽ ȧ �ȆʊɱȆɘɨȸ ɴȉ

�ɰ ȕȄȮǸɠ�ȓɮɌ؈ ȗɳםȄ�ȓȍȻ �ȓɨȉȆɜםȄɼ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ɬȄȯם Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ

��ʄڴɏ �ș ɜȍɇ �ȯ ɛɼ�֗ Ȇɺɦ5�Ȇٕڈɗ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȯ ɐȊ�ȆʊɱȆɘɨȸ ɴȉ�ȓʆַ ɼ�Ȉ ȳɓ �ȓʊǾȄȯ ȗȉȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ��

��ɬȄɽ ɏכ �ɤ ֺ ȫ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ2011-2013 .(م

ʏڴʆ�Ȇɭ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɠɼם۶ܣ�Ȅ�ɽ ɮɳɦȄɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�Ɇ؈ ȆȍȕȲȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ��

�ɑɗȯ ȕ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ɯ ȯٱڈ ɦ�ȓɗȳɐםȄ�ȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗࢼܣ� ɗ�֗ ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȮɼȮȲ�ɵ؈ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʄڲǻ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ

�ȓɮɺםȄ�ɷȱ ɸ �ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ Ȅɼ�ɰם Ȅ�ɵםȋȳ؈ ɭ�ɯ ɸ؈فɓ �Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɭ�ʏࢭ�Ɇ Ȇȼ ɴȉ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�֗ם ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɭ�ɤ Ȇɐɗכ

4.��ʏڲɽ ɟɼ�ɰ ɼȄȳ ȉ�ȓȷ ȄȲȮ(Brown& Coley, 2011��ɰ Ȅɽ ɳɐ ȊأثرȒȲȄȮبالتجوالלʄڴɏممارسات

ȓʈɽالمعلم ȉفɦȄʏالمسيحية.المدارسࢭ

�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸالتجوالأثر عن الكشفʄڴɏالممارساتȓʈɽ ȉفɦȄɰ الفصول داخلɮɨɐɮɨɦ؈

الصفية الملاحظاتخلال من التجوالɏڴȄʄםفȓȍȕךȲȆțوقياسالطلبة،وتحصيلالدراسية



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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Ȓ؈فɀ ɜɦȄوالمتكررةʏمن المسيحيةالمدارسࢭ ȓɺȡ ɼ نظر ɰ֗ الوصفيȄםɳݤݮاستخداموقد تمȄםɮɨɐ؈

֗ʏڴʊɨȨ ȗɦȄș ɱɽ ɢȕɼ 143من ( الدراسة عينة 
ً
�ɰ) معلما ɽ ɨɮɐʇʏمدارس متفرقة عشر ࢭʏالولاياتࢭ

ȓʊɡ֗المتحدة ʈȳɭواستخدمتכȓɱȆȍȘȷ Ȅȓɱɽ ɢɭ ) فقرة، والملاحظات )13منȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ لتحديد 

Ȕالدراسيةالفصول ࢭȄʏݍݰȒȆʊ ملامح ȄɼȮǸɠ.للدراسة

ɰ Ȇɠɼ من ɯ ɸ Ƿ التجوالأن:الدراسة نتائجɯ ɸȆȷʏحاجز كسر ࢭ ɖ ɽ ɤخلال من Ȅݍݵ Ȇɀ ȕט

ɰالمباشر ȉɰ֗؈ ʈɽ؈ ȉفɦȄ�ɰ ɗȳȼ؈ Ȅɼ�ɰם ȄȔםɮɨɐ؈ Ȇɛֺ ɏ �ǴȆɳȋɼܣۘ�إيجابية ɦȄɼ�ȓʊɗȄȳȻ ל �Ȕ ַɽ Ȅ�ǴȆɳțǷݍݨ

ȯ ɮȗɐȖʄڴɏالثقة�Ȇɺɭȯ ɜʆ� ܣۘ ɦȄ� ȓʊɨʊɀ ɘȗɦȄ� Ȕ ȄȮȆȻ Ȳל ɼ� ȓɦȆՔɐɘɦȄ� Ȕ ȆɌ ȧֺ �Ȅם ʄڴɏ � ՎǴȆɳȉ� Ȇɮٔڈʊȉ

0.05ɰدلالة (مستوى  عند إحصائيةدلالةذاتفروقالمشرفون. وجود ȓʈɽالممارسات��ȉ؈ ȉفɦȄ

ɰ ɰالطلبةوتحصيلالدراسيةالفصول داخلɮɨɐɮɨɦ؈ ɓ؈ف���ȓɐɘȕȳɭלȋɼȒȲȄȮ؈ �ȓȍȸ ɴȋɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�� (Payne ,2010) باين دراسة.5ɰ Ȅɽ ɳɐ ȊȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕبولاية واحدةمدرسيةرحلة:التجوال 

Ȇʊɴʊȡȳɗ)حالة) دراسة. 

ș ɗȯ ɸالدراسةʄڲǻتطبيق أثربيان ȒȲȄȮبالتجوالלʄڴɏɰ ȸ؈ Ȩ ȕالتعليميةالممارساتȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ

ȳȼࢮʏالساحل ɦȄ لولاية Ȇʊɴʊȡȳɗمن وذلك ȓɺȡ ɼ المدراء نظرɰ ș حيث.المدارس تلك ࢭȄɼʏםɮɨɐ؈ ɱȆɠ

לȒȲȄȮ حيث تم Ȇʊɴʊȡȳɗ֗ولايةࢭʏالمتوسطة للمرحلة المدارسإحدىالدراسة عينة �ȱ ʊɘɳȕ

ɷȱࢭʏبالتجوال ɸجميع الدراسة عينة وشملتسنوات،)4(لمدةالمدرسة �ɯ ɸȮȯ ɏ �ɕɨȍʈɼ�ɰ Ȅםɮɨɐ؈

4ɰ(معلم و)84( ɰ جماعية ومقابلاتفرديةمقابلات عقد تم حيث .المدرسةࢭʏ��ʈȲȄȮǻ؈ ɮɨɐɮɨɦ؈

ɰ לʈȲȄȮ؈ ɼʏتم كما المدرسة،ࢭ ȳʈɽ Ɉ ȕȆɺɐʉȴɽ ȕɼ�ȓɱȆȍȘȷ Ȅʄڴɏ الدراسة عينة.

ș ɱȆɠɼɯ ɸ Ƿ الدراسة نتائج:ȒȲȄȮל �ɰ Ƿبالتجوالȩ ʊȘȕɰ ɯ عن ȍɐȗɦȄ؈فɮɨɐɮɨɦ؈ Ȇɐɛɽٮڈ ȕɯ حول ٬ȄȲǵɼڈ

ȹ ʉȲȯ ȕ،كما الطلاب ɯ ɺɦ�ȩ ɮȸ Ȗ؈فʊɔȗȉ طرقȹ ʉȲȯ ȗɦȄ لھالتجوالوأن .مناسب يرونھ ما حسب

țǸȕʎ؈ف ȌȆȣ ʆǻʏ؈فࢭɗɽ ȕȓȀʋȉȓʊɮʊɨɐȖتركز إشرافيھ ʄڴɏ العملية التعليمية عناصر جميعȆɺɨɭȆɢȉ

ɰ֗ (من ȑالدراسية،ȄɼםȆɳݠݮوالطلبة،Ȅםɮɨɐ؈ ʊɦȆȷ כ ɼȓʈɽ ȉفɦȄ(.

לȒȲȄȮالثقةȒȮȆʈȵɦالمدارسࢭʏالمدراء قبل من بالتجوالלȒȲȄȮ بتطبيق الدراسةأوصت كما �ɰ ȉ؈

ɰ .Ȅɼםɮɨɐ؈

ɵدراسة.6 ȸ ɲȲɽ ȷȳ ɨʈɼɼ؈فȗɴʊȸ ɭɼ(Sorensen& Weller& Mcentire, 2010)��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ

ȓʊȣالدراسيةالفصول ࢭʏالتجوالملاحظاتاستخدام ʊȕȄفȷ Ȇɠɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦمن  والتعلمالتعليم

ȓɺȡ ɼ بولاية الطلبة نظر ʅ Ȳɽ ȸ ʋɭ.
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ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼ�Ȫ Ȇɳɭ�ǴȆɳȋɼ�֗ Ȕ ȆʊɃ ȆʈȳɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȳțǷ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ

�ȓɳʊɏ �ș ɨɮȗȻ Ȅɼ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗ ə ɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ʏڲȆȫ �ʎ ȌȆȣ ʆǻ�ۜܣ Ȳȯ؟ ɭ

�ȓʆַ ɽ ȉ�Ռ�ɉ ɜɗ�ɵ ɭȆȝɦȄɼ�ɑȊȆȸ ɦȄ�ɰ ɘɀ؈ ɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂɼ�Ռ�ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�ȶ ȲȄȯ ɭ�Ț ֺ ț�ʄڴɏ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ

ȳʆȯٱڈ ɭ�ȱ ɘɱ�ȟ ʊȧ �֗ ʅ Ȳɽ ȸ ʋɭ ا أسلوب التجوال لمدة ثلاث سنوات متتالية، واستخدمت الملاحظات

�ɬ Ȅɽ ɏכ �ɑɭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɬȄɽ ɏ׀ ɦ�Ȕ ȆʊɃ ȆʈȳɦȄ�ȒȮȆɭ�ʏࢭ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�֗ �ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓɼ�ȒȲȳɡ ȗםȄ

�ɪ ܥݨ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȍɨɈ ɦȄ�Ȕ ȆɘɦȆȬ ɭ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ț ֺ ȝɦȄ

�ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�Ȕ ȄɼȮǸɠܣ� ɟȄȳȕ

Ȇɠɼ��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɯ ɸ Ƿ�ș ɱ��Ȕ ȆʊɃ ȆʈȳɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ɪ ʊɀ Ȩ ȕɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊȉȆȣ؈ ʆǻ�ȓɛֺ ɏ �Ȯɽ ȡ ɼ

�ȓʊɦȆݍݰȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡל ɼ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɏ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮݍݨ�Ȇɮɱɼ�ɯ ʊʊɜȗɨɦ�ȒȄȮǷ�ș ȸ ʋɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ

�ɯ ɨɐȗɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦɼ

Ȅȯكما أوصت الدراسة ȗȉט �ȶ ȲȄȯ ɏڴȄ�ʄם �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȒȲɼȳɄ ȉ���ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɑɭ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄɼ�ȓʊǾ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ƞ ȰȆɮɱ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ȑם ʈȲȯ ȕ

7.ɰ ɨɠȆɭ�ȓȷ؈ ȄȲȮ(MacClain, 2009)�ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋالمدارسمديري استفادةمدىȓʊǾȄȯ ȗȉمن ט 

Ȇʊɴʊȡȳɗ�ȓʆַالتعليميةالقيادةبدور للقيامالتجوال ɽ ȉ.

ș ɗȯ ɸɼالدراسةʄڲǻالتعرفʄڴɏ المدارسمديري استخدام كيفيةȓʊǾȄȯ ȗȉللقيامللتجوالט

ɯ ɸȲɼȯ ȉȯ ɛɼ�֗ ɰ ʊɨȨڴʏ֗الوصفيȄםɳݤݮالباحثاستخدمʊɮʊɨɐȖ�ȒȮȆɜɟ؈ ȗɦȄș ɱɽ ɢȕɼ الدراسة  عينة

ɵ )5من( القصدية ʈȳʆȯ ɭ ֗المدارس منȓʊǾȄȯ ȗȉ15و(ט 
ً
تم اختيار حيث المدارس نفس من ) معلما

ɰ ثلاثة ɪ من ɮɨɐɭ؈ ɠأتلانتاشرق  من مدرسةʏتم وقدجورجياࢭ ɯ ʈȲȯڈّ ȕ�
Վ
ȆȍʈȲȯ ȕ 

ً
ȱخاصا ʊɘɳȕ�ʏࢭ

Ȕالوثائقوتحليلالمقابلة،واستخدمت متتالية، سنواتثلاثلمدةالتجوال ȄɼȮǸɠ.للدارسة

ʏڴʆ�Ȇɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɯ ɸ Ƿ�ș ɱȆɠɼ: التجوال لعب 
ً
�دورا

Վ
ȆɭȆɸʏالمدارسمديري ممارسةࢭȓʊǾȄȯ ȗȉט

ɯ ɸȲɼȯ ɦكقادة�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɤם Ȅɽ ȣ ȕ�ɰ Ƿ�֗ɰ ʊɮʊɨɐȖ�ɰ؈ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄɼ�֗ȓȷ Ȳȯ �ɯࢭȄ�ȓʈǹȲ�ʏם ɺȷ Ƿ

�ȓʊɨɏ Ȇɗ�ʄڴɏ Ƿ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇʊȧֺ ɀ ɦȄ�Ʌ ɐȍȉ�ɬȆʊɜɨɦ�ɯ ɺɄ ʈɽ ɘȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ǴȆɘɟכ

�֗ Ȕ ȄݍݵفȄ�ɤ ȮȆȍȕɼ�ɪ ɭǸȗɦȄɼ�ȲȄɽ Ȅ�ɤݍݰ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ Ȅ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗םɮɨɐɮɨɦ�ȓʊɳɺ؈ ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮׂם ɦ

Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɤɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȅɽ ɏ ȆɈ ȗȷ Ȅɼ�֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ȳȼ ɏ �ș ȷ �ȱ ʊɘɳȕ�ȶ ȲȄȯ

ȳȣ ɳɨɸ�ȆɸȮȯ ȧ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ(Hallinger)ȓȍɛȄȳɭ���ȆɸȴȳȉǷȥ ɭȆɱفɦȄ֗ܣ ʊɨɐȗɦȄورصد

�ɰالتعلممجتمعاتȵʈȵɐȖɼالطلبة،تقدم ɮɨɐɮɨɦ�ȩ؈ ʊɃ ɽ ȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ ȯ ɟǷɼ���ȓʊɳɺםȄ

�ɯ ɺɮʊʊɜȕ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɤɽם ȣ ȕ�ɵ ɭ�ɂ ȳɔɦȄ�ȹ ʋɦ�ɻɱǷ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
136

�ومن التوصيات ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȇٕڈ ɦǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɵ ɭ�ɰ Ȅ�ɪםɮɨɐ؈ ɐɗ�ȮɼȮȲ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɨɦ�ȓȷ ȄȲȮ�ǴȄȳȡ ǻ

التجوال. 

ɱɽق��.8 ɭ�ȓȷ ȲȄȮMounts,2009��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���ɰ Ȅ�əםɮɨɐ؈ ɛɽ ɭɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ȓȷם ȲȆɮɭ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

��ɰ ʊɡ؈ ʈȳɭכ

ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸɼ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȳʆȯ Ȅ�ȓȷם ȲȆɮɭ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ �ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ɖ Ȇȼ Șɟַ ���ȒȮȆʈȴɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�ș ʈȳȡ Ƿɼ�֗ ɰ Ȅ�ɽם۶ܣ�ɮɨɐɮɨɦ؈ ɮɳɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɷȱ ɸ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ �ȯ ȡ ɽ ȕ�ɪ ɸɼ�֗ ɯ ɨɐɮɨɦם۶ܣ�Ȅ�Ǵַɽ ɦȄɼ�ǴȄȮכ

Ȅ�ɬȄȯםɳݤݮ� Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕɼ�֗ ȓʊȋɽ ɳݍݨȄ�ȆʈȲɽ ɠ�ʏࢭ�ȒȮɽ ȡ ɽ כȄ�ȓɐȌȲם �Ȓȯ Ȩ ȗםȄ�Ȕ Ȇʆַ ɽ ɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ

��ɯ ɸȮȯ ɏ �ɕɨȉ�ʅ ȱ ɦȄ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ʄڴɏ �ȓɱȆȍȘȷ ט �ș ɏȴɼɼ�֗ ʎ ɘȿ ɽ ɦȄ148.
ً
) معلما

ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�Ȕ ȳ ɺɋ Ƿɼ�ɯ ɏ ȯ ɦ�ȓʊȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɤɽ ɀ ɘɦȄ�ʏࢭ�ș ɛɽ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ǴȆɄ ɛ�ɵ ɭ�ɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦ�ȯ ȉַ �ɻɱǷ��

�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿɼ�ǴȄȮכ �ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ �ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ܣۜ Ȳȯ؟ Ȅ�Ȫם ȆɳםȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓɗȆɜȝɦȄ

כ� �ɤ ȮȆȍȕ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗
Վ
Ȇɮʊɨȷ �ɪ ɮɐɦȄ�ɽ ȡ �ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɭȯ ɳɏ �֗ ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�ʎ ȖȄȱ ɦȄ�ɽ ɮɳɦȄɼ�ȓʈȳȨ ȉ�ȲȆɢɗ

��(Millar,2009دراسة ميلر .9ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ���ȓʆȮȆʊɜɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɨɦ�ʎ ɲɼȮ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȳțǷ

�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ�ɯ ʊɨɐȖ�ȵʈȵɐȖɼ�ɯ ɨɐɮɨɦ�ʎ ȖȄȱ ɦȄ؈ف�ɡ ɘȗɦȄɼ�ȓɦȆɐɘɦȄ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ

��ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸ �ȯ ɛɼ�ʄڴɏ �Ȳɼȯ ɦȄ�ɣ ɦȰ؈ف�țǸȕɼ�ɤ Ȇɐɗ�ȯ ǾȆɜɟ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȲɼȮ�ʄڴɏ ɦȄفɟ؈ق�

�ɰ Ȅ�ȓȷםɮɨɐ؈ ȲȆɮɭ�ʄڴɏ �ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯ ɛɼ�֗ ȱ ʊɭֺ ȗɦȄ�ɯ ɨɐȖ�ȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ �ɻȷ ȆɢɐɲȄɼ

�ɯ ɺɦ�ɝ ȍȷ �Ȅȯ ɳɟ�ʏࢭ�Ȇȋɽ ȗʋɱɽ ɭ�ʏࢭ�ɰ ɮɨɐɭ�ȓɐȌȲǷɼ�ȶ؈ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɵ ɭ�ȓɐȌȲǷ�ɵ ɭ�ȓɱɽ ɢםȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ʄڴɏ �Ȅɽ ȋȲȯ ȕ�ɰ Ƿ

��ʏڴʆ�Ȇɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɯ ɸ Ƿ�ș ɱȆɠɼȮȆʊɜɦȄ�ȴȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɝ ɜȨ ȕɼ�ȓɦȆՔɐɘɦȄ�Ȓ

Ȅ�ȱםȆɳݠݮ� ʊɘɳȗɦ�ȥ ǾȆȗɱ�ɪ Ʉ ɗǷ�ș ɜɜȧ �ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɑʊɮȡם �ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ�ʄڲǻ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ

�ȆʆȆɄ ɜɦȆȉ�ɯ ɏɼ�ȴȵɐȖɼ�֗ڈٕ ɰ �ȲɼȮ�Ȇɺɦ�ɰࢭȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ʏםɮɨɐɮɨɦ�ȓʊɳɺ؈ Ȇɠ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ȱ ʊɭֺ ȗɦȄ�ɯ ʊɨɐȖɼ�ȓʊȷ ȄȲȯ ɦȄ

ɗɽ ȕɼ�ʎ ȌȆȣ ʆל �ɤ Ȇɀ ȕט �ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɻȡם Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ɨɐȗɨɦ�ȴȵɐ Ւɭ�ۜܣ Ȳȯ؟ ɭ�Ȫ Ȇɳɭ؈ف�

10.Ƚ Ȗ؈فȋȲɽ ɟ�ȓȷ ȄȲȮ( Koerperich ,2008)ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ:الفصول داخلالتجوالملاحظاتأثر

Ȅɰם۶ܣالنموɏڴʄالدراسية .ɮɨɐɮɨɦ؈

ș ɗȯ ɸالدراسةʄڲǻللإشراف كتقنية الدراسية،الفصول داخلالتجوالأثر عن الكشف

ʄڴɏ �ɤ ȆՔɐɘɦȄȒȮȆʈȴם۶ܣالنموȄɰ֗ ֗�الوصفيȄםɳݤݮالباحثاستخدموقدɮɨɐɮɨɦ؈ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ

خلال من التجوالأسلوباستخدامɗڈȆٕ تم مدارس، خمس ɏڴʄالدراسة عينة واشتملت
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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 12(لمدةالدراسيةالفصول داخلالملاحظة المباشرة
ً
،) أسبوعا

ً
الملاحظةواستخدمتمتتاليا

ȒȄȮǸɠللدراسة.

ɯ ɸ Ƿܣۘالنتائج ɦȄ توصلت ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȇٕڈ ɦǻ:أساليبأحدالتجوالأنɖ ȄȳȻ ȓȝʆȯל الفعّالة،Ȅݍݰ

ܣۘ ɦȄɪ ɮɐȖʄڴɏȒȮȆʈȴם۶ܣالنموȄɰ ȒȮȆʈȴȔࢭʏللتجوالدور وجود.ɮɨɐɮɨɦ؈ Ȇʈɽ ȗȸ ɭلدىالثقة

ɰ֗ ȲȄɽخلال من Ȅםɮɨɐ؈ ɯالبناء،Ȅݍݰ ɺɟȄȳȻ ɼʏالمدرسيةالقرارات صنع عملية ࢭ.

11.Ȇȗʈȳ ɡ ȷ �ȓȷ ȄȲȮ(Skretta, 2008)��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋالمدارسمديري استخدامȓʈɽ ɱȆȝɦȄللتجوالʏࢭ

ȓȷعمليات ملاحظة ȄȲȮ�֗ ɰ Ȅȓʈɽםɮɨɐ؈ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɮɨɦ�ȓʊɘȿ ɼ�Ȇɢȷ Ȅفɱ�ʏࢭ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȳțֿ �Ȇɢȷ Ȅفɱ�ȓʆַ ɽ ȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ǴȄȲǵ�Ɏֺ Ɉ ȗȷ Ȅ

��ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �ș ɱɽ ɢȕɼ�֗ ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȯ ɛɼ�֗ ɰ Ȅ�ɯםɮɨɐ؈ ʊʊɜȕ91 
ً
) مديرا

��ɵ ɭ�ș ȧ ɼȄȳȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ȓʊɘɀ ɦȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɬȄȯם Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕɼ�֗ Ȓȳʆȯ ɭɼ3-15�ɪ ɢȼ ɟ�ȓɜʊɛȮ��

�ɯ ʊʊɜȕ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ɷȯ ȧ �ʄڴɏ �ɯ ɨɐɭ�ɪ ɠ

�ʏڴʆ�Ȇɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɯ ɸ Ƿ�ș ɱȆɠɼ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ ȉ�ȓʊɦȆɏ؈ �ȓȡȲȯ ȉ�ȶ ȲȆɮ Ւʆ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɰ Ƿ

��ɵ ɭ�ȓɘɇ Ȇȫ �ȓʊɦȄɽ ȣ ȕ�Ȕ ȄȲȆʈȴ�ǴȄȳȡ ǻ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ Ȅ�ɯםɮɨɐ؈ ʊʊɜȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֗ Ȇɢȷ Ȅفɱ�ȓʆַ ɽ ȉ5-10(

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɰ Ƿɼ��
Վ
Ȇʊɏɽ ȍȷ Ƿ�ȒȲȆʈȴȯ ɏ Ȇȸ ʇʄڴɏمع إيجابيةعلاقاتإقامة ɰ الوظيفيالرضاȄ�ȴȵɐʉɼםɮɨɐ؈

ȓɗȆɃ ǻ�֗ ɯ ȯٱڈ ɦʄڲǻأنھȯ ɏ Ȇȸ ʇʏࢭɰ ȸ؈ Ȩ ȕالمدارسداخلالطلبةانضباطȓȣ ʊȘɱɯ ɸȯ ʈɼقɦالمستمر

ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȆȉالمدرسيةɯ ȆɺɜʊȍɈࢭɐȊȆȗɭɼʏڈْ ȕ.

�ȓʊɨɮɏوأوصت الدراسة �ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȳțǷ�ȓɗȳɐם�Ȇɺɨȧ Ȅȳɮȉ�ȶ ȲȄȯ �ȓɨțȆɮɭ�ȔࢭȄ�ʏם Ȇȷ ȄȲȮ�ɝ ʊȍɈ ȗȉ

�ɰ Ȅ�ɯםɮɨɐ؈ ʊʊɜȕ

ܣۜدراسة.12 ,ɼȲ(Rossi؟ 2007)��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋالتجوالʏالمدارسمديري تصوراتالدراسية:الفصول ࢭ

ȓʊǾȄȯ ȗȉوأثرهטʄڴɏ الطلبة بولاية تحصيلȆʊɱȆɘɨȸ ɴȉ.

ș ɗȯ ɸالدراسةʄڲǻالمدارسمديري تجول أثر عن الكشفȓʊǾȄȯ ȗȉالتجواللأسلوبטʏࢭ

ɰࢭʏالفصول الدراسية ȸ؈ Ȩ ȕ المؤشراتوتحديدالطلبة، تحصيلȓȸ ʋǾȳɦȄالمدارسمديري لنجاح

ɵ ʆȱ ɦȄ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט�ɰ ɽ ɭȯ Ȭ ȗȸ ʇولتحقيقالتجوال،أسلوبȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷݤݮɳםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ

�الوصفي
Վ
Ȇɺȡ ɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȇɮɟ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄș ɱɽ ɢȕɼ�֗ ȓɌ ȧֺ Ȅ�Ȉם ɽ ɨȷ Ƿɼ�֗ ɻȡ ɽ ɦ عينة 

ɵ֗ سبعة من الدراسية ʈȳʆȯ ɭوخمسةɰ Ȉالمعنية،المدارسمديري  من ɮɨɐɭ؈ ȳɓ �ʏولايةࢭ

֗ȆʊɱȆɘɨȸ ɴȉوتمȱ ȫכɰ �ɰالمدارسمديري  خدمة سنواتلعددטɐȊȲȆȍȗɏ؈ Ȅɼםɮɨɐ؈
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�ʏڴʆ�Ȇɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɯ ɸ Ƿ�ș ɱȆɠɼ أن تجولɵ ʈȳʆȯ   لعب الدراسيةالصفوفࢭȄʏם
ً
 دورا

ً
ࢭʏإيجابيا

ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ من خلالوذلكالطلبة، تحصيلɑʊܨݨ Ȗɰ الممارسات بأفضل القيامɏڴȄʄםɮɨɐ؈

ɯ֗أفضل الممارساتتبادلǻȵʈȵɐȖڲʄإضافةالتعليمية،  بولاية כȄȓʊɮʆȮȆɠםʆȆɐ؈فɏڴɦȄɼʄفɟ؈قʊȉڈٔ

ȆʊɱȆɘɨȸ ɴȉʏالقراءةࢭȔ ȆʊɃ ȆʈȳɦȄɼ.ساعد وأن التجوال ʏࢭȳʈɽ Ɉ ȕآليةɤ Ȇɀ ȕטɰ ȉɵ؈ ʈȳʆȯ Ȅם

ɰ ȓʊǾȄȯ֗المدارسࢭȄɼʏםɮɨɐ؈ ȗȉטɯ Ȩڈْ ɳɭࢼܣ� ɗيجري الذي ما معرفة فرصʏعن العملميدانࢭ 

ܣۘالمشكلاتومعرفةقرب، ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄɼالعمل،فرق تواجھɞ ȄȲȮɼȔ ȄȲȆɺםȄوالكفايات

Ȕ ȄȴȆȣ ɱל ɼۘܣ ɦȄيمتازȆبصورة مباشرةالمعلمون ٭ڈ.

ȓʊǾȄȯالمدارسࢭʏ مماثلة دراسة بتطبيق :الدراسةوأوصت كما ȗȉ؈ف لمعرفة טțǸȕȒȲȄȮبالتجوال ל

ʄڴɏם۶ܣالنموȄɰ֗ ȹواستخدامɮɨɐɮɨɦ؈ ʋʆȆɜɭ أثر لتحديد كميةȒȲȄȮبالتجوالלʄڴɏ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

.التعلم عملية

13.ɰ Ȼ؈ ɟ�ȓȷ؈ف ȄȲȮ(Keruskin, 2006)��ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ�ȴȆȣ ɱǻ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ

ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ �ș ɗȯ ɸ�֗ Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ�ɪ ʊɀ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɤɽ ȣ ȕ�ȳțǷ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ

�ɰ ɽ ɭȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�ɣ ɦȱ ɟɼ

ɺɦݤݮ�ɳɮɟ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗ ɤɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȓȍɛȄȳםȄɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ

ȆɸȮȯعينة الدراسةللدراسة، واشتملتȒȄȮǸɠالمباشرةالمقابلةأسلوب ɏ �ɕɦȆȍɦȄ)30 
ً
) معلما

،
ً
ȓʈɽ֗المدارسمديري  ) منɏ )5ڴʄومديرا ɱȆȝɦȄ)25و 

ً
5ɰبنصاب () معلما ɪ من ��ɮɨɐɭ؈ ɠمدرسة

ȓʈɽ ɱȆț بولاية Ȕ Ȳɽ ȋɽ ʊɱ بولاية نيوز Ȓ؈فȍɟ�ȓɏɽ ɮȣ ɭɼ�֗ Ȇʊɴʊȡȳɗ�ֺ Ɉ ɦȄ�ɵ ɭ��ɯ ɸȮȯ ɏ �ɕɨȉ�Ȉ200طالب (.  

ɵتجوالأن:ǻڲʄالدراسةوتوصلت ʈȳʆȯ Ȅɰם Ȇɠ؈فلھțǸȕʎ ȌȆȣ ʆǻʏمن الطلبة تحصيل ࢭ ȓɺȡ ɼ�ɤ ֺ ȫ

ɵ نظر ʈȳʆȯ Ȅ֗ɰם ȩبالتجوالלȒȲȄȮوأنȄɼםɮɨɐ؈ ʊȘȕالفرصةʏࢭȓɐȊȆȗɭ،كما الطلبة �ɯ Ɉڈٕ ɐȖ

ɯ عن للتحدثالفرصة Ȇȡٮڈ Ȇȧɯ ǻɰڲʄأدت كما مباشرة،بصورةȆȍɓȲɼٮڈ ȸ؈ Ȩ ȕممارسات�ɰ Ȅםɮɨɐ؈

ɷȱ مثل تكراربضرورةالدراسةوأوصت ɸالتجوالأثر لمعرفة الدراسةʏࢭɰ ȸ؈ Ȩ ȕ الممارسات

التعليمية.

Ȯɽ ماكنيل دراسة.14 ȋɼ(Macneill& Boyd, 2006)��ɰ Ȅɽ ɳɐ ȊالنظرإعادةʏࢭȒȲȄȮبواسطةל

ȓɺȡالتجوال. ɼ المدارسمديري  نظرȆʊɴʊȡȳɗ�ȓʆַ ɽ ȉ.

ș ɗȯ ɸالدراسةʄڲǻوضعȓʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅالمدير لعمل جديدةȟ ʆȯ ɰالمزجɏڴʄتقومȄݍݰ القيادة ȉ؈

ȒȲȄȮל ɼمن العديدخلال من وذلكبالتجوال ȓɈ ȼ ɲإن حيث المتنوعة،כɬɽ ɺɘɭɷȱ ɸ
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ɽ ɸ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ  فلسفة من تنطلق ɼۂLeadership & Management By Walking Around)،( ʏ ט

ݳ ܶ ɳɦȄȮȆȻ Ȳל ɼوترتقيʄڲǻعينة الدراسةواشتملت بفاعلية، والمعرفةالقوة تتضمن أنʄڴɏثلاث

ɰغرب تقع مدارس Ȇȗȷ Ȳȯ ɭ�ȆʊɦȄفȷ Ƿ للمرحلة ֗ȓʊǾȄȯ ȗȉ֗ومدرسةטȓʈɽ ɱȆț تنفيذ يتم بحيث 

ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ȄالقيادةȒȲȄȮל ɼ֗Ȇɮɺɨȫ ȄȮ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉأسلوبواستخدمȔ ȆțȮȆݝݰȄ؈فوالملاحظاتɓ

Ȕالرسمية ȄɼȮǸɠ.للدراسة

�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȇٕڈ ɦǻ�ș ɨȿ ɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿɼأنȓʊȣ ʊȕȄفȷ ȄالقيادةȒȲȄȮל ɼبالتجوال 
ً
لعبت دورا

�
Վ
ȆɭȆɸʏالقيادة المتنوعة،أساليبممارسةࢭȮȆȣ ʆɼيقومفعّالمناخʄڴɏمشاركةɰ باتخاذȄםɮɨɐ؈

ȓʈɽالقرارات ȉفɦȄ�ɾȳȣ ʆ�ۘܣ ɦȄȆɸ ȱ ʊɘɳȕالمدرسة،داخلȵʈȵɐȖɼȲȆɢȗȉوالفلسفاتטȓʊȉȆȣ ʆܣۘל ɦȄ

ɯ ɸȆȸ Ȗʏإثراءࢭȳʈɽ Ɉ ȕɼ�Ƞ ȆٔםڈȄ التعلم. عملية

ȹالمكتببأنالدراسةوأوصت ʋɦɽ ɸɰ ȆɢםȄ�ɤ ɼالمديريتواجد فيھأن يجب الذيכȆɮɱɼعليھ

 البقاء
ً
ɰمتجولا ɰيتحدثالمدرسةوساحةمرافقɼࢭʏالصفيةالغرفȉ؈  لدعم والطلبةȄ�ɑɭםɮɨɐ؈

ȳʈɽ عملية Ɉ ȗɦȄɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ.

ɽدراسة.15 ɨɛɽ ȍȷ Ȇɠ(Kasapoglu, 2006)��ɰ Ȅɽ ɳɐ ȊǴȄȲךȓʊɦɼכȶ ȲȄȯ ܣ�Ȅם ɨɐםȓʊǾȄȯ ȗȉحول ט

ȓʊɱȆɢɭǻ تطبيق ȒȲȄȮبالتجوالלʏالمدارسࢭȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊǾȄȯ ȗȉأنقرةט.

ș ɗȯ ɸالدراسةʄڲǻ تحديد ǴȄȲךȓʊɦɼܣכ ɨɐالمدارسםȓʊǾȄȯ ȗȉحول טȓʊɱȆɢɭǻ تطبيق �ȒȲȄȮל

ȓʊǾȄȯ֗المدرسةࢭʏبالتجوال ȗȉݤݮوقد تم استخدامטɳםȄالوصفيș ɮɮ Ւȿ ɼ�֗ ʏڴʊɨȨ ȗɦȄȓɱȆȍȘȷ Ȅ

ȒȄȮǸɠتم للدراسة Ȇɺɐʉȴɽ ȕʄڴɏ خذتعشوائية عينة
ُ
ȿڴɕɦȆȍɦȄɼ�ʏالدراسة مجتمع من أ �ɯכ ɸȮȯ ɏ

)1234 
ً
ɪومعلمة) معلما ɮɐȖʏالمدارسࢭȓʊǾȄȯ ȗȉטʏأنقرة. مدينة ࢭ

�ɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸ Ƿɼ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȇٕڈ ɦǻ�ș ɨȿȓʊɱȆɢɭǻ تطبيق ȒȲȄȮبالتجوالלʏالمدارسࢭȓʊǾȄȯ ȗȉט

֗ȓɗȆɠ ممارسةواقعجاء حيثȒȲȄȮلمديري بالتجوالלȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȶ ȲȄȯ بدرجةأنقرة مدينة ࢭȄʏם

ȓȍɨɈ مع الرسميةɓ؈فالتفاعلاتخلال من وذلك عالية ɦȄɼ�ɰ الواقع عن المعلوماتݍݨȄɑɮםɮɨɐ؈

ܣ ʊɨɐȗɦȄȆْݍݨڈȆɐɭɼالراجعةالتغذيةوتقديمɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�ɰ القرارات.اتخاذࢭɮɨɐɮɨɦʏ؈

ڈȆٰجميع المدارسࢭʏبالتجوالלȒȲȄȮ تطبيق بضرورةالدراسةوأوصت وحقيقيةواقعيةأداةֿ

ɑɮالبياناتݍݨȓʊȷ Ȇȷ .داخل الفصول يدور وماالمدرسة عن כ

16.�� ʏڴȣ ɱַ � ȓȷ ȄȲȮLangley,2006� �ɰ Ȅɽ ɳɐ Ȋ� ��ȓʈǹȳɦȄأثر � ȱ ʊɘɳȕ� ʄڴɏ � ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ� ȒȲȄȮל � ɝ ʊȍɈ ȕ

�ɰ ɽ ȗȍɭȆɸ �ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט
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�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ɗȯ ɸ�֗ ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �ȓʈǹȳɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�ȳțǷ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ

�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ-�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �ȓʈǹȳɦȄ-�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�Ȯɽ ɺݍݨȄ�ȯ ʊȼ Ȩ ȕɼ�Ȕ ȄȲɽ ɀ ȗɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕ�ʏࢭ

�ǴȄȮל �ɵ ɭ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɏ �ȓɳʊɏ �ʄڴɏ �ȓɱȆȍȘȷ Ȅ�ɑʉȴɽ ȕ�ɯ ȕ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦɼ��ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɑɭ�
Վ
ȆɜɗȄɽ ȗɭ

200�ɰمن ( ɽ ȗȍɭȆɸ �ȓɐɭȆȡ �ȓȍɨɇ �ɵ ɭ�Ț ɽ Ȩ ȍɭ��

�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳ ɺɋ Ƿ�ȯ ɛɼ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɯ ɺɗ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʆ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ɏف� �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ɪ؈ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ɰ Ƿ

التعليمية.

ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ʊɜɐ ȗɦȄ��
Վ
ȆȝɦȆț:

�ȓʊȍɦȆɓللدراساتاستعراض الباحثخلال من     �ɰ Ƿ�ȯ ȣ ɱ�֗ ȓɨɢȼ Ȅ�Ɏɽם Ƀ ɽ ɮȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ

ܣۘ� ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ȅȯ ɏ Ȇɭ�֗ ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ș ɦɼȆɳȕ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ

�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �ȯ ɛɼ�֗ȓȝʆȯ לȄ�ȓʈȲȄȮݍݰ �Ȕ ȆɸȆȣ ȕט �ɵ ɭ�Ǵȵȣ ɟ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ș ɛȳɈ ȕ

ۘ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�
Վ
ȆʊɨȨ ɭ�ȒȲȮȆɱ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ɝ ɨɐȗȕبحسب علم الباحث -ܣ�–

�ȟو  Ȩ ȍɦȄ�ɰ ȉ�ɖ؈ ֺ ȗȫט ɼ�ɻȉȆȼ ȘɦȄ�ȑ ɱȄɽ ȡ �ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄɼ�ʏڲȆݍݰȄ ֗الدراسة،موضوع (حيث منɖ Ȅȯ ɸݤݮכɳɭ،الدراسة،أداةالدراسة

�Ȕ سة)،الدرامجتمع وعينة Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɵ ɏ �ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȇ؈ق�٭ڈɮȕ�ۘܣ ɦȄ؈ق�ɮȗɦȄ�ɻȡ ɼǷ�ȴȄȳȉǻ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ

��ʎ Ȗֽ Ȇɠ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ט �ɻȡ ɼǷ�ɰ Ȇʊȉ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ȓɜȉȆȸ ɦȄ

1(��ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄɼ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɰ ȉ�ɖ؈ ֺ ȗȫט ɼ�ɚ Ȇɘȕט �ɻȡ ɼǷ

�ȑ ɱȄɽ ȡ �ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ȯ ȿ Ȳ�ɯ ȕ�֗ȓȸ ʋǾȳɦȄ�Ȇɸȳȿ Ȇɳɏɼ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɂ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

�ʎ Ȗֽ Ȇɠ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄɼ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɰ ȉ�ɖ؈ ֺ ȗȫט �ȑ ɱȄɽ ȡ ɼ�ɻȉȆȼ ȘɦȄ

:الدراسةموضوع حيث من.أ

�Ȇɮɟ�֗السابقةالدراسات مع ȄݍݰȆڲʏالبحثاتفق ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɤɼȆɳȕ�ʏࢭ

�ȓȷا ȄȲȮ�ɑɭ�ɻɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊǾȵȡ �ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɝ ɘȕ)֗�ʅȳɺȼ ɦȄ2011�֗ �ɪ ʊɨݍݨȄȯ ȍɏ ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗�

ܣ2004ۘ ɦȄɼ�֗ ȳʈɽتناولت� Ɉ ȕǴȄȮכ�ʅ ȲȄȮלʏࢭ�ɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦضوءȒȲȄȮبالتجوال ، ودراسة (البنا، ל

2010�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȑ ɱȄɽ ȡ �Ʌ ɐȊ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɪ ȫ ȯ ɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ַ �Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʏࢭ��

�֗ Ƚ ɮݍݵȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɝ ɘȕȄ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ2014 

ً
�)، حيث وضعت نموذجا

Վ
Ȇȧفɜɭللإدارة

&Macneillبالتجوال، ودراسة ( Boyd, 2006ș ɭȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ��ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ȄجديدةʏࢭȒȲȄȮتقومל
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ȠȵםȄ�ʄڴɏɰ לȒȲȄȮالقيادةȉ؈ ɼالبحثاختلفبالتجوال، كماʏڲȆݍݰȄ بقية الدراسات السابقة  عن

�Ȇɺɏɽࢭ Ƀ ɽ ɭ�ʏ

��.بɖ Ȅȯ ɸכ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ

�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ș ɗȯ ɸ�ȟ ʊȧ �ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ʏࢭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɑɭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɝ ɘȕȄ

Ȧفɜɭ�Ƞ Ȱɽ ɮɱǷɼ�Ȳɽ ɀ ȕ�ɑɃ ɼمدخل لاستخدام ȒȲȄȮ֗לʅȳɺȼ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ȝɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ2011 ،(

�2010ودراسة (البنا،  ֗ɪ ʊɨݍݨȄȯ ȍɏ �� ȓȷ ȄȲȮɼ� �2004� ֗Ƚ ɮݍݵȄ�� ȓȷ ȄȲȮɼ� ، ودراسة )2014�

)Macneill& Boyd, 2006�ȒȲȄȮל �Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ɮɐɦ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ�ɑɃ ɼ�ʄڲǻ�ș ɗȯ ɸ�ۘܣ ɦȄ��

�ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ȝɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�ʄڲǻ�ȆɺɄ ɐȊ�ș ɗȯ ɸ�Ȇɮɟ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

֗ʎ ɲȳɜɦȄ�2014֗ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗�2015�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓʊɜȉ�ɵ ɏ �ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ə ɨȗȫ Ȅ�Ȇɮɟ���

ۘ ɦȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȆɺɃ Ȅȳɐȗȷ Ȅ�ɯ ȕܣ�

ȓȷ حيث من.ج ȄȲȯ ɦȄݤݮ�ɳɭالمستخدمة:

�Ȅȱ ɺɦ�ȑ ȷ Ȇɳɭݤݮ�ɳɮɟ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑʊɮȡ �ș ɜɘȕȄ

�ə ɨȗȬ ʆ�Ȇɮɳʋȉ��Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏࢭ�ȯ ǾȆȸ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɽ ɸ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɰ Ȇɠ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽ ɳɦȄ

Ȅ�ȓȷݍݰ�ȓɦȆ(Payne,2010)عن دراسة  ȄȲȮݤݮ�ɳɭ�Ȇɺɏ ȆȍȕȄ�ʏࢭ

:المستخدمةأداة الدراسة حيث من.د

�ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɑɭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɝ ɘȕȄ

�ș ɦɼȆɳȕ�ȟ ʊȧ �ȓʊȎɳȡכ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ʏࢮȆȉ�ɵ ɏ �ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ə ɨȗȬ ʆ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ȓɱȆȍȘȷ ט

��Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɪ ȝɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȒȄȮǷ�Ȇٔڈɭ�Ʌ ɐȊHammitt,2014)و ،(Payne,2010)و ،(Millar,2009 ،(

Keruskin,2006��ȓȷو( ȄȲȮ�ɪ ȝɭ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ȒȄȮǷ�Ȕם Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ș ɭȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȇɮɳʋȉ�֗ �Sorensen&

Weller& Mcentire, Koerperich) ودراسة (2010 )، فيما Skretta,2008)، ودراسة (2008,

 مثل دراسة (
ً
)، ودراسة Walsh,2014استخدمت دراسات أخرى أداة المقابلة والملاحظة معا

)Rossi, ,MacClain)، ودراسة ، واستخدمت دراسة (Macneill& Boyd, 2006سة ()، ودرا2007

2009��ȓȷ ȄȲȮ�ș ɭȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ�֗ �ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȒȄȮǸɠ�ɝ ǾȆțɽ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȒȄȮǷ��Olson,2014 أداة (

��ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȒȄȮǷ�ȓɨȉȆɜםȄɼ�ȓɱȆȍȘȷ ט

:مجتمع وعينة الدراسة حيث من.ه 
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ȄɅݍݰȆڲɑɭ�ʏالبحثاتفق ɐȊحيث الدراسةوعينة مجتمع حيث من الدراسات السابقة 

֗�تناولت ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ȝɭ�ɰ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ2015�֗ם Ƚ ɮݍݵȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ )، ودراسة (البنا، 2014�

,MacClain)، ودراسة (Olson,2014)، ودراسة (2010 )، ودراسة Rossi,2007)، ودراسة (2009

)Keruskin, Payne)، ودراسة (2006 ,2010ȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɏ �ə ɨȗȬ ʈɼ�֗ ��ɑɮȗȣ ɭ�ɰ Ȇɠ�ȟ ʊȧ �Ȕ Ȇȷ ȄȲ

�֗ ʎ ɲȄȳɸȵɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ȝɭ�ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏɼ2016،ودراسة 2015)، ودراسة (حدادي ،(

�֗ ȓݍݰȆȿ �2015֗ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ &Brown)، ودراسة (2014)، ودراسة (المواضية، 2014�

Coley,2011)ودراسة ،(Mounts,2009) ودراسة ،(Koerperich ,Kasapoglu)، ودراسة (2008,

2006�֗ ɰ ȆɏȲȯ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɪ ȝɭ�ɰ לʈȲȄȮ؈ �ȓȀɗ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȓɳʊɏɼ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɳʋȉ�֗�

2016�֗ ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ 2012֗ʅȳɺȼ)، ودراسة (صباح، 2015� ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ )، ودراسة 2011�

�֗ ɪ ʊɨݍݨȄȯ ȍɏ ,Skretta)، ودراسة (Walsh,2014)، ودراسة (Hammitt,2014)، ودراسة (2004�

Macneill& Boyd ,2006�ɵة ()، ودراس2008 ɭ�ȳȫך �Ʌ ɐȍɦȄ�ȓɳʊɏɼ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮʊɗ�֗�

&Sorensen)،ودراسة(2014الدراسات السابقة من فئة الطلاب مثل دراسة (المنيع، Weller&

Mcentire, Langley,2006�ɪ)،ودراسة (2010 ȝɭ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȆɺɄ ɐȊ�ȓɳʊɏɼ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ Ȇɠɼ��

֗ʎ ɲȳɜɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ2014،2010)، ودراسة (العيدي.(

2(ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ؈ق�ɮʆ�Ȇɭ�ɯ ɸ Ƿ السابقةالدراسات عن:

�ȓʊȕך �ȑ ɱȄɽ �ȓɜȉȆȸࢭȄ�ʏݍݨ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɵ ɏ �ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ؈ق�ɮȕ

-�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌȷ Ƿ�ɽ ՌՌɸɼ�֗ ʏՌՌݝݰڴȄ�ɾ ɽ ȗՌՌȸ ɏڴȄ�ʄՌՌם �ȒȲȄȮל �ɤ ȆՌՌȣ ɭ�ʏՌՌࢭ�ɬȆՌՌɸɼ�ʅ ɽ ՌՌʊȧ �Ɏɽ ՌՌɃ ɽ �ɻՌՌɦɼȆɳȕם

 
ً
ܣۘ–حسب علم الباحث -باعتباره من البحوث النادرة محليا ɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�Ȅȱם ɸ�ș ɦɼȆɳȕ

כ�ǴȄȮ–حسـب علـم الباحـث –تفرده عن جميـع الدراسـات السـابقة - �ȳʈɽ ՌɈ ȗɦ�ȦفՌɜɭ�Ȳɽ Ռɀ ȕ�ɯ ʆȯ Ռɜȗȉ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

֗�تفرده عن جميع الدراسات السابقة- ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ��Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓȗȷ �ɻɦɼȆɳȕ�ʏࢭ

��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�֗ ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄ

-�ȟ ʊȧ �֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ȓʊȿ ɽ ɀ Ȭ ȉ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ț ȆȨ ȉכ ɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɵ ɏ �ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ؈ق�ɮȗʆ

ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɰ Ȅɼ�֗םɮɨɐ؈ �Ǵֺ ɟɽ ɦȄɼ�֗ ɵ ʈȳʆȯ Ȅ��ȓȀɗ�ȲȆʊȗȫם Ȅ�ɯ ȕ.م العام بمحافظة صنعاء

Ȅ�ȟݍݰȆڲʏاستفادةجوانب)3 Ȩ ȍɦȄ السابقةالدراسات من:
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�ȓՌՌՌՌɮɺםȄ�ȑ ՌՌՌՌɱȄɽ Ȅɼ�Ȕݍݨ ȄǴȄȳՌՌՌՌȡל �ɵ ՌՌՌՌɭف�ՌՌՌՌ؈ȝɡ ɦȄ�ʏՌՌՌՌࢭ�ȓɜȉȆՌՌՌՌȸ ɦȄ�Ț ȆՌՌՌՌȨ ȉכ ɼ�Ȕ ȆՌՌՌՌȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɵ ՌՌՌՌɭ�ȟ ՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ȮȆɘȗՌՌՌՌȷ Ȅ

��ʎ Ȗך �ȆɺɮɸǷ�֗ ܣ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɨɦ

-ɵ ʈɽ ɢȕ لموضوع شامل تصور-�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ- ساعد مما ʏصياغة ࢭ �ȓɨɢȼ Ȅם

-ș ɮɸȆȷالسابقةالدراساتʏإثراءࢭȲȆɇל�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ʅȳɌ ɳɦȄ

ՌՌՌۘɦȄ�ȑܣ�- ՌՌՌɱȄɽ ɏڴȄ�ʄՌՌՌݍݨ �ɖ ɽ ՌՌՌɛɽ ɦȄɼ�֗
Վ
ȆɜȉȆՌՌՌȷ �ȆْڈՌՌՌȷ ȄȲȮ�ș ՌՌՌɮȕܣ�ՌՌՌۘɦȄ�ȓՌՌՌʈȳɌ ɳɦȄɼ�ȓՌՌՌʊȝȨ ȍɦȄ�ȑ ՌՌՌɱȄɽ ɏڴȄ�ʄՌՌՌݍݨ �ɖ ȳՌՌՌɐȗɦȄ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ȆْڈʊɈ ɔȗɦ�ȓɦɼȆȨ ɮɟف�؆ɟǷ�ȓʊȝȨ ȉ�Ȯɽ ɺݍݨ�ȓȡ ȆȨ ȉ

-Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɯ ɏ ȯ ɦ�ȓɏɽ ɳȗɭ�ȓʊȝȨ ȉ�ɑȡ Ȅȳɭɼ�ȲȮȆɀ ɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ �șࢭȄ�ʏݍݰ ɮɸȆȷ.البحث

-�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ȓɐʊȍɈ ɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄܣ� ɨɐɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ

-�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�Ȇٮַڈ Ȇȣ ɭɼ��ȓɱȆȍȘȷ ט ��ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ

-�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʊǾȆɀ ȧל �ȑ ʊɦȆȷ כ �ȓɗȳɐɭ

-�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ȓɱȲȆɜɭɼ�֗ ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ؈ف�ȸ ɘȕɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅם

֗�القــول وخلاصــة  ʏڲȆՌՌݍݰȄ�ȟ ՌՌȨ ȍɦȄ�Ɏɽ ՌՌɃ ɽ �ȹם ʋǾȳՌՌɦȄ�ʅȳՌՌɡ ɘɦȄ�ɝ ՌՌɨɈ ɳםȄ�ȯ ՌՌɐ
Ւ
Ȗ�ȓɜȉȆՌՌȸ ɦȄ�Ȕ ȆՌՌȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɰ ǼՌՌɗ

�ȒȲɽ ՌՌՌɨȍɦ�ɪ ȍՌՌՌȸ ɦȄ�ɻՌՌՌɦ�Ȕ ȲȆՌՌՌɱǷܣ�ՌՌՌۘɦȄ�ȲȆՌՌՌɢɗכ ɼ�Ȕ ȆՌՌՌɭɽ ɨɐםȄ�ȟ ՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɻՌՌՌɳɭ�ʃ ɜȗՌՌՌȷ Ȅ�
Վ
ȆȍՌՌՌɀ ȫ �

Վ
ȆՌՌՌɐȍɳɭ�ș ɨɢՌՌՌȻ �ȟ ՌՌՌʊȧ

�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɼǷ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ՎǴȄɽ ȷ �֗ ɻȍɱȄɽ ȡ �ɑʊɮȡ �ɵ ɭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ

��ɑȊȄȳɦȄ��ɪ ɀ ɘɦȄ��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ�ɻȕȄǴȄȳȡ ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ�ɻʊɗ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɤɼȆɳȕ�ʅ ȱ ɦȄɼ
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الفصل الرابع

الفصل الرابع: منهجيـة البحث وإجـراءاته
(RESEARCH METHODOLOGY)
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�ɻɐɮȗȣ ɭɼ�֗ȟ Ȩ ȍɦȄݤݮ�ɳɭ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɻȕȄǴȄȳȡ ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊݤݨɳם�
Վ
ȆɃ ȳɏ �ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɤ ɼȆɳȘʆ

�ȓʊɘʊɟɼ�ȒȄȮכ �ɝ ʊȍɈ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ș ɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄɼ�֗ ȆɺɜʊȍɈ ȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ɼ�ȒȄȮכ ɼ�֗ ɻȗɴʊɏɼ

�Ȅȱ ɸɼ�֗ �ʎ ǿȆɀ ȧל �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ��ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȓʊǾȆɀם ȧל �ȑ ʊɦȆȷ כ ɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɭɼ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ȑ ɨɔȗɦȄ

  تصر لذلك:عرض مخ

 
ً
ȟ:أولا Ȩ ȍɦȄ�ȥ Ռٔڈ Ռɭ)Research Method:(

ɬ Ȅȯ Ȭ ȗȷ Ȅ� ɯ ȕ� ɻȗɨȀȷ Ƿɼ� ȟ Ȩ ȍɦȄ� ɖ Ȅȯ ɸǷ� Ǵɽ Ƀ � ʏݤݮࢭɳɭالوصفي بنوعيھالبحث�ʏڍ ȸ Ȅם

֗ʅȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ ف حيثȗɐʇݤݮɳםȄʏࢭ�
Վ
ȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅف�؆ɟכ �Ȉ ɽ ɨȷ כ �ʎ ɘȿ ɽ ɦȄ֗الدراساتȓʊɱȆȸ ɲوذلكל

ȓȣ ʊȘɱȓȋɽ ɐɀ ɦܣۗاستخدام ʈȳȣ ȗɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ȕࢭʏכ ַ ȆݝݨȄȓʊɱȆȸ ɲ2005وآخرون، (عبيداتל:

191ɬɽ ɜʈɼ���ݤݮɳםȄ�Ȅȱ ɸʄڴɏ֗ɵ ǾȆɠ�ɽ ɸ�Ȇɭ�ə ȿ ɼوصف ثم ومنʏڧȍɴʆ�Ȇɭأنɵ ɭ�֗ ɰ ɽ ɢʆجمع  خلال

Ȓȳɸ عن ومعلوماتبيانات ȆɌ ɦȄتحليل ثم ومنالبحثموضوع ɷȱ ɸوالمعلومات البيانات

�ɯ ɺɗ�ʏࢭ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�Ȕ ȆɮʊɮɐȖɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇȗɴȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄɼ�֗ Ȇɸ؈فȸ ɘȕɼ�ɻȗȷ ȄȲȮ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ

  ).237، 2007(كشرود، 

��ʏڲȆݍݰȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ��ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɑɛȄɼ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ǴȄȲǵ�ۜܣ ɏڴɜȕ�ʄظ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɬɽ ɜʈɼ

�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮ׀ ɦ

Ȅ�Ȳɽםɜف� ɀ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɏɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ��Ȉ ɽ ɓȳםȄ�ɑɃ ɽ ɦȄ��Ȧ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

�ȆɺɮɸǷ�ȓʊȝȨ ȉ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏ Ȅ�Ȓȯ ɐɦ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ

1.�ɵ ɏ �ȓʊɘȿ ɼ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɑɮȡ �ʄڲǻ�ɖ ȯ �ȟٱڈ ʊȧ �֗ Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɤ ɼȆɳȕ�ʏࢭ�ȓʊɦɽ ɮȼ ɦȆȉ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ؈ق�ɮȗʆ

�ɪ ɋ �ʏ֗�ࢭȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ��Ȇٔڈɏ ܣɐȖ�ۘف� ɦȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ ɼ�֗Ȇɸȳȿ Ȇɳɏɼ�֗ȆɺɮʊɸȆɘɭ��ȓɨɢȼ Ȅם

�֗ ʏֺࢭ Ȅ��ȓɳʊɐɭ�ɖݝݵ ɼȳɋ2012:354.(

2.ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɯ ǾȆɜɦȄ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ȒǴȆɘɟ�Ȯȯ Ȩ ʆ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ȆɺɐɃ ɼ�ɯ ȕ؈ف�ʆȆɐɮȉ�ɻȗɱȲȆɜɭ

�֗ ʏڴʆȯ ɳɛ��Ȇٕڈɨɏ �ɝ ɘȗɭ�ɼǷ�֗ ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɪ ȍɛ1992:86.(

3.�֗ ɾȳȫכ �Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅɼ�֗ם ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɰם ȉ�ȓɮǾȆɜɦȄ�Ȕ؈ Ȇɇ ȆȍȕȲט �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ ʇ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɰ Ƿ

�֗ ʏֺࢭ Ȅ�ɼǷ�֗ݝݨȄ��ɻȕȄȰ�ɑɮȗݝݵ Ȓȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɵ ɮɃ2012:355.(
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4.�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ ʈɼ�ɵ ɭ�ȴɼȆȣ ȗȕ�ȓɳʊɐɭ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɏ �Ȓ؈فȝɟ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɮȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ȯɼȵʆ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɯ Ǿֺ ʆݤݮ�ɳםȄ�Ȅȱ ɸ�ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ ט �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȆɺםȆɐɭ�Ȧɽ Ƀ ɼɼ�֗ ȆْڈɛȮ�ȟ ʊȧ

��ɻɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ɻȗɨȀȷ Ƿ�ɵ ɏ �ȓȉȆȡל �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڲȆݍݰȄ

�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɛȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰ Ǽɗ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄݤݮ�ɳםȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�Ȯȯ ɐȗɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱɼ�ʎ ɘȿ ɽ ɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ כ

�ə ȿ ɽ ɦ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɯ ȍɟ�ȓɳʊɏ؈فɭ�Ȓڈٔ �ɼǷ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ȮȄȳɗǷ�Ȉ Ȅɽ ȣ ȗȷ Ȅ�ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ��ʏڍ ȸ Ȅם

�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ�֗ɉ ɜɗ�ȆɸȮɽ ȡ ɼ�ȓȡȲȮɼ�Ȇْڈɐʊȍɇ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓȷ ɼȲȯ Ȅ�ȒȳɸȆɌם ɦȄ

�֗ ɖ Ȇȸ ɐɦȄ���Ȉ Ȇȍȷ כ �Ƞ Ȇȗɴȗȷ Ȅ�ɼǷ�ȓɛֺ ɐɦȄ2013:191.(

: مجتمع البحث
ً
Researchثانيا Population)(:

�ȶ ȲȄȯ �ɰࢭȄ�ʏם ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ Ǵֺ��Ȅɼםɮɨɐ؈ ɟɼ�֗ǴȄȲȯ ɭ��ɰ לʈȲȄȮ؈ �ɑʊɮȡ �ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ Քɽ ɢȕ

�֗ ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ �ɯכ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȑ ȗɡ ɭ�Ȕ ȄǴȆɀ ȧ ǻ�ɻʊɦǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȇɭ�ȑ ȸ ȧ

ܣۜ�� ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɬȆɐɨɦ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ2015-2016ȆȝɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȶ ȲȄȯ ɏڴȄ�ʄם �ɰ ɽ ɏȴɽ ȗʈɼ�֗ ��ʏࢭ�ȓʈɽ ɱ

�ɤɼȯ Ȇȉ�ȮȲȄɽݍݨ ɦȄ�ɑʉȴɽ ȗɨɦ�Ȇɜɗɼ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ��ʏڲȆȗɦȄ

��ɤɼȯ Ȅ1ȟݍݨ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɑʉȴɽ ȕ��

ȓʈȳم ʆȯ عدد المدارسȄם
ɰ לʈȲȄȮ؈ �Ȯȯ ɏ

ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ȯȯם ɏ
وكلاءمدراء

464640665أرحب1

15158211بلاد الروس2

3�ɤ ɽ ɨܣۚ�٭ڈ ȉ1212279

ܣ4�ۚ ȉȽ ʋȼ ȧ262625467

5ɰ ȆʊȎɃ ܣۚ� ȉ1515078

6ȳɈ ɭ�ۚܣ ȉ343436641

7ȓɱȆ313122476ݦݰ

8ɵ ɀ Ȅ995167ݍݰ
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��ǴȆɐ ɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ȓʊȉفɦȄ�ȑ ȗɡ ɮȉ�ǴȆɀ ȧל ɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ��Ȳȯ ɀ .م)Ȅ2015/2016ם

��ʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �Ɏȴɽ ȗʆ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɰ Ƿ�֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ɤݍݨ ֺ ȫ �ɵ ɭݳ� ܸ ȗʆ

-��Ȕ Ȇʈȳʆȯ Ȅ�Ȯȯם ɏ17�ȓʈȳʆȯ ɭ��

-��ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȯȯם ɏ367.مدرسة (

-��ɯ ɸȮȯ ɏ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɕɨȍʈɼ��ɰ ɽ ʈȲȄȮ716ל��ɯ ɸȮȯ ɏɼ�ǴȄȲȯ Ȅ�ɯם ɭ�֗ڈٔ ȓʈȲȄȮɼ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ��367 ،مدير ومديرة (

��ɯ ɸȮȯ ɏɼ�Ǵֺ ɟɽ ɦȄɼ349ووكيلة.) وكيل

-��ɯ ɸȮȯ ɏ �ɕɨȍʈɼ��ɰ ɽ ɮɨɐםȄ6124.ومعلمة 
ً
) معلما

�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ��ɵם ɭ�ȓɭȆɏ �ɪ ȿ כ �ɑɮȗݝݨȄ�ȮȄȳɗǷ�Ȯȯ ɏ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȅȱ �ɰࢭɼ-�ʏ٭ڈ ɰ�ɨɭȆɐɦȄ�֗؈ Ȅםɮɨɐ؈

�ɕɦȆȍɦȄɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱ ɸ�ǴȄȳȡ ǻ�ș ɛɼ�ɯ ɺɭȆɺɭ�ɰ ɽ ȷ ȲȆɮʆ�ɰ ɽ ɦȄȵʆ�Ȇɭ�ɵ ʆȱ ɦȄɼ�֗ ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȶ ȲȄȯ Ȅם

��ɯ ɸȮȯ ɏ6840ɇ �ɣ ɦȰɼ�֗
Վ
ȄȮȳɗ���ǴȆɀ ȧל �ȒȲȄȮǻ�ɵ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɀ ȧ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɀ ȧׂ ɦ�

Վ
Ȇɜȍ

��ɬȆɐɨɦ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ȓʊȉفɦȄ�ȑ ȗɡ ɮȉ2015/2016.(م

9ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȓɮʊݍݰȄ262613218

10ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓɮʊݍݰȄ13138198

10105113خولان11

272771798سنحان12

88089صعفان13

15158194الطيال14

 220 15 10 10 مناخة15

16ɯ 222212275ڈٰ

17ɰ Ȅȯ ɮɸ4848791235

ʏڲȆɮȡ173673673496124ל
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: عينة البحث
ً
Research(ثالثا Sample:(

�ʎ Ȗֽ Ȇɠ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɂ ȳɏ �ɯ ȕ

اختيار عينة البحث:.1

�֗ ɪ ȧ ȄȳםȄ�ȒȮȯ ɐȗɭ�ȓʊɜȍɈ ɦȄ�ȓʊǾȄɽ ȼ ɐɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȲȆʊȗȫ Ȇȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ɣ ɦȰɼ

�ȓȍȸ�7تم اختيار عدد ( ɴȉ�Ȕ Ȇʈȳʆȯ ɭ��41��ɕɦȆȍɦȄ�ɪ ȿ כ �ɑɮȗݝݨȄ�ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ���17�֗ ȓʈȳʆȯ ɭ��

��Ȯȯ ɏ �ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ�֗ ȓɏȳɜɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȓʊǾȄɽ ȼ ɐɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȆȉ35Ȅȯ ɭ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ ɭ���Ȕ Ȇʈȳʆȯ Ȅ�ȶם Ȳ

��ȓȍȸ ɴȉ�֗ ȒȲȆȗݝݵȄ10ɪ ȿ כ �ɑɮȗݝݨȄ�ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ���-ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȶ ȲȄȯ -Ȅם

367�ȓɏȳɜɦȄ�ɝالبالغ ( ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȓʊǾȄɽ ȼ ɐɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȆȉ�֗ ȓȷ Ȳȯ ɭ��

ɵ ʈȳʆȯ Ȅ��ɰם ȗɜȍɇ؈ �ʄڲǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ�ɵ ɭ�ʎ ǿȄɽ ȼ ɐɦȄ�ȲȆʊȗȫט �ɯ ț�֗�ɰ Ȅ�֗םɮɨɐ؈

�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȄȳɗכ�ɵ ɭ�ȓɳʊɏ �ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɜȍɇ �ɪ ɢɦ�ȓɨȝɮםȄ�ȓɳʊɐɦȄ�ɤ Ȇɮɡ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ۘܢ ȧ �ȓɜȍɇ �ɪ ɠ

��ɯ ɸȮȯ ɏ �ɕɨȉ�ɰ �ȓȍȸ�76לʈȲȄȮ؈ ɴȉ�֗ ȓʈȲȄȮɼ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ��11�ɕɦȆȍɦȄ�ɪ ȿ כ �ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɯ ȆɮȡڲȀɗ�ʏڈْ ǻ�ɵ ɭ���

)716��ɯ ɸȮȯ ɏ �ɕɨȉ�ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɭ�ȓɳʊɏ �ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ�֗ �624��ȓȍȸ ɴȉ�֗ ȓɮɨɐɭɼ�
Վ
Ȇɮɨɐɭ��10 من (%

ɗ�ʏڲȆɮȡ ǻ��ɕɦȆȍɦȄ�ɪ ȿ כ �ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɯ Ȁ6124��ȓɗȯڈْ ȸڈْ Ȅ�ȟם Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɕɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ �700(

��ȓȍȸ ɴȉ�֗ Ȯȳɗ10��ɕɦȆȍɦȄ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ɪ ȿ כ �ɑɮȗݝݨȄ�ɯ ݯݨ �ɵ ɭ���6840( 
ً
ȆȗɦȄ�ɤɼȯڲ�ʏ، فردا Ȅɼݍݨ

�ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ

��ɤɼȯ Ȅ2ɪݍݨ ȿ כ �ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɑʉȴɽ ȕ��

��ʏڲȆȗɦȆɠ�Ɏȴɽ ȗȕ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɰ Ƿ�֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ

-��Ȕ Ȇʈȳʆȯ Ȅ�Ȯȯם ɏ7�ȓȍȸ ɴȉ�Ȕ Ȇʈȳʆȯ ɭ��)41��ɕɦȆȍɦȄɼ�֗ ɪ ȿ כ �ɑɮȗݝݨȄ�ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ�֗ ��17�ȓʈȳʆȯ ɭ��

Ȕ Ȇʈȳ ʆȯ Ȅ�Ȯȯם ɏعددعدد المدارسɰ ɰלʈȲȄȮ؈ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ȯȯם ɏ

�العدد ȓȍȸ ɴɦȄالعدد� ȓȍȸ ɴɦȄالعدد� ȓȍȸ ɴɦȄالعدد� ȓȍȸ ɴɦȄ

741%3510%7611%62410%

ɬȆɐ ɦȄ�ʏڲȆɮȡל��ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ʏڲȆɮȡ ǻ700��ȓȍȸ ɴȉ�֗ Ȯȳɗ��10.(%
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�ȓȍȸ�35عدد المدارس (- ɴȉ�ȓȷ Ȳȯ ɭ��10��ɕɦȆȍɦȄɼ�֗ ɪ ȿ כ �ɑɮȗݝݨȄ�ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ�֗ ) مدرسة.�367�

-��ɯ ɸȮȯ ɏ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɕɨȍʈɼ�ɰ ɽ ʈȲȄȮ76ל��ȓȍȸ ɴȉ�֗ ȓʈȲȄȮɼ�
Վ
ȆʈȲȄȮǻ��11�ȓʊɨȿ כ �ɯ ȆɮȡڲȀɗ�ʏڈْ ǻ�ɵ ɭ���

-��ɯ ɸȮȯ ɏ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɕɨȍʈɼ�ɰ ɽ ɮɨɐםȄ624(��ȓȍȸ ɴȉ�֗ ɻɮɨɐɭɼ�
Վ
Ȇɮɨɐɭ10��ȓʊɨȿ כ �ɯ ȆɮȡڲȀɗ�ʏڈْ ǻ�ɵ ɭ���

��ɯ ɨɏڈٕ �Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ɑʉȴɽ ȕ�ɯ ȕ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ʏڲȆɮȡ ǻ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȅȱ ɼ700��ȓȍȸ٭ڈ ɴȉ�֗ Ȯȳɗ��10 من (%

�ɪ ȿ כ �ɑɮȗݝݨȄ�ȮȄȳɗǷ�ʏڲȆɮȡ ǻ

�ȓȍȸ�573وقد استعاد الباحث ( ɴȉ�ȓɱȆȍȘȷ Ȅ��82�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ȯ ɐȌɼ�֗ ��

ɓ؈ف� �Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ ט �ȮȆɐȍȘȷ Ȅ�ɯ ȕ�֗ɰ ȍʊȣ؈ ȗȸ Ȅ�ɵם ɭ�ȒȮȲȄɽ ɦȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ

��Ȇɸ Ȯȯ ɏɼ�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�ȓݍݰȆɀ ɦȄ16��ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�ȓݍݰȆɀ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ ט �Ȯȯ ɏ �ɕɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɱȆȍȘȷ Ȅ��557(

ɱȆȍȘȷ Ȅ��ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ʅ ɼȆȸ Ȗɼ�֗ ȓȍʊȣ ȗȸ Ȅ�ȓɳʊɐɦȄ�ɪם ȝɮȕ�ʏۂɼ�֗ ȓ8 من مجتمع البحث البالغ عدده (%

)6840�ȓɳʊɐɦȄ�ə ȿ ɼ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ�ȑ ȸ Ȩ ȉ�ȓȍʊȣ ȗȸ Ȅ�ȓɳʊɐɦȄ�əם ȿ ɼ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗
Վ
ȄȮȳɗ��

Research)وصف عينة البحث.2 Sample Description):

ȆɐȍȘȷ Ȅ�ȯ ɐȊ�ɰ ȍʊȣ؈ ȗȸ Ȅ�ȟם Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ə ȿ ɼɼ�ɑʉȴɽ ȕ�ɯ ȕ�ȓݍݰȆɀ ɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ ט �Ȯ

�� ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ� ȓݍݰȆɀ ɦȄ� Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ ט � Ȯȯ ɏ � ɕɨȉ� ȟ ʊȧ � ֗ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ557 من أفراد عينة البحث (

�ʏڲȆȗɦȆɠ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓɨɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȅ؈فɔȗםȄ�ȑ ȸ ȧ �֗ ɰ ȍʊȣ؈ ȗȸ Ȅם

�.أɎɽ ɳɦȄ؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ

טȆɮȗȡڤ3ʏجدول ( �Ɏɽ ɳɦȄ؈ف�ɔȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕ��

ȓȍȸالعددالنوع ɴɦȄ

%41474.3ذكور 

%14325.7إناث

ʏڲȆɮȡ557100.0%ל

�ʎ ȖǸʆ�Ȇɭ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ

�ȑ ȸ Ȩ ȉ�Ȇٕڈɗ�ɰ Ȅɼ�ɬȆɐɦȄ�ɯםɮɨɐ؈ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɵ ɭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȑ ɨɓ Ƿ�ɰ Ƿ-�ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ

-��ȓȍȸ ɲ�ɰ ɽ ɨɢȼ Ւʇ�ȟ ʊȧ �֗ Ȳɽ ɠȱ ɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ɸ74.3��ɵ ɨɢȼ Ւʇ�Ț Ȇɱל �Ȇɮɳʋȉ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ���25.7(%

�ʄڴɏ �ɻʊɗ؈ق�ɟفɦȄ�ɯ ȗʆ�֗ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɣ ɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɰ ɽ ɠ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓȍȸ ɲ�ʏۂɼ

�ʎ ɲȯ ȕ�ɵ ɏ �ɣ ʊɸȆɱ�֗ ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɏ �ȑ ȸ ɲ�ɵ ɨȝɮ Ւʆ�ַ �ɣ ɦȱ ɦ�֗ Ț Ȇɱל �ɵ ɭف�؆ɟǷ�Ȳɽ ɠȱ ɦȄ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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�ɪ ɢȼ ɦȄɼ�֗ ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɵ ɮʊɦȄ�ɻȉ�ȳɭ�ʅ ȱ ɦȄ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȓفɗ�ǴȆɳțǷ�ɵ ɸȯ ȡ Ȅɽ ȕ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ

��ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ�ʎ Ȗך

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȼ ɦȄ11ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕݳ� ܷ ɽ ʆ��

ʎ حسب.ب ɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� Ք ȸ ɔ؈ف�Ȅם ȗɭ:

4ʎجدول ( ɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� Ք ȸ ɔȗɭ�ȑ؈ف�Ȅם ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕ��

ȓȍȸالعددمستوى الوظيفة ɴɦȄ

%6812.2المديرون

%48987.8المعلمون 

ʏڲȆɮȡ557100%ל

�ʎ ȖǸʆ�Ȇɭ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ

ɔȗɭ�ȑ؈ف� ȸ Ȩ ȉ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȑ ɨɓ Ƿ�ɰ Ƿ-ܢ� Ք ȸ Ȅם

�ɻȗȎȸ�-الوظيفي  ɲ�Ȇɭ�ɰ ɽ ɨȝɮ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɭ�ɯ ɸ87.8�֗ ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�Ȇɮɳʋȉ�֗ם ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ���

��ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ɰ ɽ ɨȝɮʆ12.2�ɑɮȗȣ ɭ�ɯ Ɍ ɐ Ւɭ�ɰ ɽ ɨȝɮ Ւʆ�ȶ ȲȄȯ �ɰࢭȄ�ʏם Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ɽ ɠ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓȍȸ ɲ�ʏۂɼ���

ȍɦȄ�ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ�ʎ Ȗך �ɪ ɢȼ ɦȄɼ�֗ ȟ Ȩ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȼ ɦȄ12ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� Ք ȸ Ȅ�ȑם ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕݳ� ܷ ɽ ʆ��

�.جɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ

5ɪجدول ( ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕ��

ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭالعددȓȍȸ ɴɦȄ

ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ15628.0%

ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ34561.9%

ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɵ ɭ�ʄڴɏ Ƿ5610.1%

ʏڲȆɮȡ557100%ל

�ʎ ȖǸʆ�Ȇɭ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤ ɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ

�ɵ ɭ�ɯ ɸ�Ռ�ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�Ռ؈ف�ɔȗɭ�ȑ ȸ Ȩ ȉ�ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȑ ɨɓ Ƿ�ɰ Ƿ

��ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ɰ ɽ ɨȝɮ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȍɦȄ61.9�֗ ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ�ȓȀɗ�ɯ ɨʆ�֗ڈٕ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ���

��ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ɰ ɽ ɨȝɮ Ւʈɼ28.0�Ȇɭ�ɰ ɽ ɨȝɮ Ւʈɼ�֗ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȍɦȄ�ɵ ɭ�ʄڴɏ Ƿ�ȓȀɗ�ɯ ɨʆ�֗ȟڈٕ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ���

��ɻȗȎȸ ɲ10.1��ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȍɦȄ�ɵ ɭ�ʄڴɏ Ƿ��ɪ ɸǺםȄ�ʅ ɼȰ�ɰ ɽ ɠ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓȍȸ ɲ�ʏۂɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ���

�ȓɨɛ�ʄڲǻ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɸȮȯ ɏ �ȓɨɜɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɖ ɽ ɘȿ �ɰ ȉ�ȓȀɗ�ɪ؈ ɛǷ

ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ɭȄفȉ�ɚ ȆȨ ȗɦט�ɼǷ؈ف�ȗȸ ȡ ȆםȄ�ȒȮȆɺȻ �ʄڴɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɵ �ȓʆȮȆɭ�ȵɗȄɽם ȧ �Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɐɦ�Ȇʊɨɐ

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɯ؈ Ɍ ɐɭ�ɰ Ƿ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�Ȯɽ ɐʊɗ���ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ���ɪ ɸǺםȄ�ʅ ɼȰ�ȓȍȸ ɲ�ȒȮȆʈȴ�ȆɭǷ��ɷȄȲɽ ȗɟȯ ɦȄ

�ɤɽ ɀ Ȅ�ɰݍݰ ɮɨɐɮɨɦ�ȓȿ؈ Ȇȫ ɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɵ ɭ�ɰֿ ��ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ���ɪ ɸǺםȄ�ȓȀɗ�ɵ ɭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ
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المدیرون المعلمون الإجمالي

المسمى الوظیفي



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
152

ɨʆ�֗ ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȍɦȄ�ȒȮȆɺȻ �ʄڴɏ�ʎ Ȗך �ɪ ɢȼ ɦȄɼ��ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȍɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ���ɪ ɸǺםȄ�ʅ ɼȰ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ�Ȇٕڈ

�ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȼ ɦȄ13ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕݳ� ܷ ɽ ʆ��

�.دɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ

6ɪجدول ( ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕ��

ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱالعددȓȍȸ ɴɦȄ

�ʅ ɽ ȋȳ ȕ53195.3%

�ʅ ɽ ȋȳ ȕ؈ف�ɓ264.7%

ʏڲȆɮȡ557100%ל

�ʎ ȖǸʆ�Ȇɭ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ

ɔȗɭ�ȑ؈ف� ȸ Ȩ ȉ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȑ ɨɓ Ƿ�ɰ Ƿ–�ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ-

��ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ɰ ɽ ɨȝɮ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ʈɽ؈ ȉفɦȄ�ȓȀɗ�ɵ ɭ�ɯ ɸ95.3�֗ ɰ ʈɽ؈ ȉفɦȄ؈ف�ɓ �ȓȀɗ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ���

�ɻȗȎȸ�يُمثلون ما ɲ4.7�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ʅ ɼȰ�ɵ ɭ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ʏڋ ʈȳȫ �ȑ ɨɓ Ƿ�ɰ ɽ ɠ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓȍȸ ɲ�ʏۂɼ���

�ɑɮȗȣ ɭ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɰ ɽ ɨȝɮʈɼ�֗ ʅ ɽ ȋȳȕ�ɪ ɸǺɭ�ʄڴɏ �ɰ ɨȿ؈ ȆݍݰȄ�ɰ Ȅ�əםɮɨɐ؈ ʊɋ ɽ ȕ�ɯ ȗʈɼ�֗ ȶ ȲȄȯ �ȓʈɽࢭȄ�ʏם ȉفɦȄ

�ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ�ʎ Ȗך �ɪ ɢȼ ɦȄɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ
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ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–��۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
153

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȼ ɦȄ14ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕݳ� ܷ ɽ ʆ��

ɔ؈ف�.ه  ȗɭ�ȑ ȸ ȧ��ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ

Ȅ�Ȕݍݵف7Ȓجدول ( Ȅɽ ɳȷ ɔȗɭ�ȑ؈ف� ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕ��

ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷالعددȓȍȸ ɴɦȄ

%8916.0سنوات 5أقل من 

%11520.6) سنوات10 - 5من (

�ɵ ɭف�؆ɟǷ��Ȕ Ȅɽ ɳȷ35363.4%

ʏڲȆɮȡ557100%ל

�ʎ ȖǸʆ�Ȇɭ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤ ɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ

�ʅ ɼȰ�ɵ ɭ�ɯ ɸ�Ռ�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �Ռ؈ف�ɔȗɭ�ȑ ȸ Ȩ ȉ�ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȑ ɨɓ Ƿ�ɰ Ƿ

�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȒݍݵفȄ����ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ɰ ɽ ɨȝɮ Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ �Ȕ Ȅɽ ɳȷ63.4��ɵ ɭ�ȓȀɗ�ɯ ɨʆ�֗ڈٕ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ�����-

10��ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ɰ ɽ ɨȝɮʈɼ�֗Ȕ Ȅɽ ɳȷ ��20.6�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ�ȓȀɗ�ɯ ɨʆ�֗ȟڈٕ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ������֗ �Ȕ Ȅɽ ɳȷ

ɨȝɮʈɼ��ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ɰ ɽ16.0�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ��ȒݍݵفȄ�ʅ ɼȰ�ɰ ɽ ɠ�ȓʊɐʊȍɇ �ȓȍȸ ɲ�ʏۂɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɵ ɭ���5

�ȯ ɛɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ʏࢭ�ɯ ɸȮȯ ɏ �ȓɨɜɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ɖ ɽ ɘȿ �ɰ ȉ�ȓȀɗ�ɪ؈ ɛǷ��Ȕ Ȅɽ ɳȷ

�ȒȮȆʈȴ�ȆɭǷ�֗ ȓʊɃ ȆםȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȸ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ȯ ɸȆɐםȄɼ�Ȕ ȆʊɨɢɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ȣ؈ ʈȳݏݵɦ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȉ Ȇȉ�ɖ Ȇɜʆǻ�ʄڲǻ�Ȯɽ ɐʇ

Ȅ�ʅݍݵ ɼȰ�ȓȍȸ ɲ�ɵ ɭف�؆ɟǷ��Ȓف���ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɯ؈ Ɍ ɐɭ�ɰ Ƿ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�Ȯɽ ɐʊɗ��Ȕ Ȅɽ ɳȷ

�ɵ ɭف�؆ɟǷ���ȒݍݵفȄ�ȓȀɗ�ɵ ɭ�ɬȆɐɦȄ����ɵ ɭ���ȒݍݵفȄ�ʅ ɼȰ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ�Ȇٕڈɨʆ�֗ ��Ȕ Ȅɽ ɳȷ5-10(

�ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ�ʎ Ȗך �ɪ ɢȼ ɦȄɼ���Ȕ Ȅɽ ɳȷ
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
154

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȼ ɦȄ15ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ ɔ؈ف� ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�ɑʉȴɽ ȕݳ� ܷ ɽ ʆ��

:(Research Instrument) ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ��
Վ
Ȇɐ ȊȄȲ

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ȆٮڈȆȍțɼ�֗ Ȇɺɛȯ ȿ ɼ�֗ ȆɸǹȆɳȋɼ�֗ Ȇɺɏɽ ɱ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɤɼȆɳȘʆ

1.ȒȄȮכ �Ɏɽ ɱ(Instrument Type):

�ʄڴɏɼ�֗ ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ʄڴɏ �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ɏֺ ɇ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

�ɰ Ƿ�ɻɦ�ɰ Ȅ�ȟݍݰȆڲȍȕ�֗ʏ؈ Ȩ ȍɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ȓɐʊȍɈ ɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱɼ�֗ʅ ɽ ȉفɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄݠݮ�Ȇɳɭ�ʏࢭ�ȑ ȗɟ�Ȇɭ�Ʌ ɐȊ

�ȓɜɨɔםȄ�ȓɱȆȍȘȷ Closed)ט Questionnaire)�ɵ ɮɗ��ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȒȄȮכ �ʏۂ

�Ȇɺɦֺ ȫ�֗ ɤ ȄǺȷ �ɪ ɠ�ʄڴɏ �ȒȮȯ Ȩ ɭ�Ȕ ȄȲȆʊȫ �ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ȓȨ ʊܶݰ ɦȄ�ȓȉȆȡל �ȲȆʊȗȫ Ȅ�Ț ɽ Ȩ ȍםȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ʆ

�ɤ Ȇȣ ɭ�ַ ɼ�ȓʆȮȯ ɏ �ɬȆɛȲǷ�ʄڲǻ�Ȇْڈɮȡȳȕ�ɪ ɺȸ ɦȄ�ɵ ɮɗ؈ف�ȸ ɘȗɦȄ�ɼǷ�ɪ ʈɼǸȗɦȄ�ɪ ɮȗȨ ȕ�ַ �Ȕ ȆȉȆȡל �ɷȱ ɸɼ

֗Ȇɓך ��Ȇٕڈɗ�ȟ ȧ Ȇȍɨɦ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɪ ȫ ȯ ȗɦ2003 ،278�ȒȄȮǸɠ�ȓɱȆȍȘȷ ט �ɯ ʊɮɀ ȕ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�֗�

ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦف�؆ɟǷ�ɵ ɭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �ȯ ɐ
Ւ
Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ɻȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ ɼ�ȟ Ȩ ȍ

�ɰ ɽ ɢȕ�Ȇɭȯ ɳɏ �ɬȯ Ȭ ȗȸ
Ւ
Ȗࢼܣ� ɗ�֗ȓʊɘȿ ɽ ɦȄ�Ț ɽ Ȩ ȍɦȄ�ʏࢭ�

Վ
Ȇɏɽ ʊȻ ɼ�

Վ
ȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷ

�֗ɖ Ȇȸ ɐɦȄ��Ȇɭ�ȓʊɄ ɛ�ʏܣۜ�ࢭ ܨݵظ ɦȄ�ʅ ǷȳɦȄ�ɼǷ�ȳɌ ɳɦȄ�ȓɺȡ ɼ�ʏۂ �ȓɭɽ ɨɐםȄ2010:311�ɖ ȳɐ
Ւ
Ȗɼ���

כ� �ɵ ɭ�ȓɨȸ ɨȷ ���Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓɱȆȍȘȷ �ɼǷ�ȓʊȸט ɘɳɦȄ�Ȕ Ȇɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ɛȄɽ Ȅ�ɼǷ�ȓɨȝɭם

�ɤɽ ɀ Ȅ�ɖݍݰ ȯ �Ȕ٭ڈ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɼǷ�ȮȄȳɗכ �ʄڴɏ �ɝ ȍɈ ȕɼ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɼǷ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡט

�ɖ Ȅȯ ɸֿ �ɰ Ȇʊȧכ �Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗɼ�֗ ɯ ɺɺȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ɼǷ�ɯ �ȓȿ٭ڈ Ȇȫ �Ȕ ȆɱȆʊȉ�ʄڴɏ

ɴɭ���ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɮȷ �Ʌ ɐȊ�ȶ Ȇʊɛ�ɼǷ�ȓʊɀ ʊܨݵ Ȗ�֗ۜܣ �2003:95ؠ
Վ
ȆɄ ʆǷ�ʏۂɼ���أداة"�ɑɮݍݨ

ɝ عن محدد بحث بموضوعالمتعلقةالبيانات ʈȳɇيتم استمارة ȆْڈȀȍɐȖ قبل  من

�֗ ɯ ɭ��ȑݏݰ ʊȣ ȗȸ ).Ȅ2000:287ם
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2.ȒȄȮכ �ǴȆɳȉ:(Instrument Structure)

�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ ǻ�ȟڲȄ�ʄםʆȆɐ؈ف� ȧ ȆȍɦȄ�Ȇ٭ڈ�ʅ ȯ ȸڈْ ʇ�ȓʊɦɼǷ�Ȓɽ Ɉ Ȭ ɟ�ȲȮȆɀ Ȅ�ɵם ɭ�Ȯȯ ɏ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ȕ

�ȲȮȆɀ Ȅ�ɣם ɨȕ�ɯ ɸǷ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ�֗ ȒȄȮכ �ȮȄȯ ɏׁ

�ȆɸȮȆɐȊǷɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ��ș ɦɼȆɳȕ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�
Վ
Ȇȍȗɟ�ɵ ɮɄ ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�Ȉ Ȯכ �ʄڴɏ �Ɏֺ ɇט

�֗ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɣݍݵ ɦȰ�ɵ ɭɼ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ Ȇɛɽ ɐɭɼ�Ȇٮַڈ Ȇȣ ɭɼ2000�֗ܣ ݀ݨ ɦȄ��ɼ�֗�2008 ،(

�֗ɪ ʊɨݍݨȄȯ ȍɏ �ɼ2004 ،2004֗)، و(غنيمɯ ǻ�Ȕڲ2000 ،(�ʄ��ɭ�ɼݏݰ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ɑȡ ȄȳםȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ

�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ

�ș ɮȗɸȄ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄɼ�Ț ɽ Ȩ ȍɦȄ�ɵ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ȳɗɽ ȕ�Ȇɭ�ɯ ɸǷ�ȓɐȡ Ȅȳɭɼ�Ɏֺ ɇט

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȅȱ ɟɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȑ ɱȄɽ ȡ �ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɼǷ�ȑ ɱȆȣ ȉ

Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל�Ȇɸȯ ɏ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�Ȕ ȄɼȮכ �ʄڴɏ �Ɏֺ ɇט �ɯ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ɤ

2016�֗ʎالباحثون السابقون، كدراسة (الدرعان،  ɲȄȳɸȵɦȄ�ȓȷ ȄȲȮɼ�֗2016 ،ودراسة حدادي ،

2015�֗ȓݍݰȆȿ �ȓȷ ȄȲȮɼ�֗2015�֗ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ�ȓȷ ȄȲȮɼ�֗2015� ݳ֗ Ȇȿݍ �ȓȷ ȲȄȮɼ�֗2016 ودراسة ،

�֗ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ2014 ،ود2012، ودراسة صباح، 2014، ودراسة خمش ،�֗ʅȳɺȼ ɦȄ�ȓȷ ȄȲ2011 ،

2010�ȮȆɐȊǷ�ș، ودراسة العيدي، 2011ودراسة قدومي،  ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ���

�Ȕ Ȅȳɜɗɼ�Ȕ ַ Ȇݝݨ�ȓʊɦɼכ �ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɖ ȯ ֗�٭ڈ ȓɱȆȍȘȷ ט �ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ַ Ȇȣ ɭɼ

�ȓɱȆȍȘȷ ט

��ɵ ɭ�ș ɱɽ ɢȕ�ȓʊɦɼǷ�ȓɱȆȍȘȷ Ȅ�ǴȆɳȉ�ɯ ȕ�֗ ɝ ȍȷ �Ȇɭ�Ǵɽ Ƀ �ʄڴɏɼ121(�ɰ ɗȳȼ؈ ɏڴȄ�ʄם �ȆɺɃ ȳɏ �ɯ ȕɼ�֗ Ȓȳɜɗ

�ȓɓ Ȇʊȿ �ȒȮȆɏ Ǽȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ�ɰ ɗȳȼ؈ Ȅ�Ȕם ȆɌ ȧֺ ɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭɼ��Ȇٕڈɗ�ȮȲɼ�Ȇɭ�ɤɽ ȧ �ȓɌ ȧֺ Ȅɼ�ʅם ǷȳɦȄ�ǴȄȯ ȉׁ

��ɝ כ�Ȇɮɟ�ȓʊɦɼࢭȄ�ʏםݏݰ �ȆٮڈȲɽ ȿ �ʏࢭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗ1.(

��ʎ Ȗך �Ȇ٬ڈȆɳȉ�ȯ ɳɏ �ʏڤɼ ՒȲ�ȯ ɛɼ�֗ ȓʊɦɼכ �ȆٮڈȲɽ ɀ ȉ�ȒȄȮכ �ǴȆɳȉ�ɯ ȕ�ɻʊɨɏ �ՎǴȆɳȋɼ

-ʄڴɏ כɦȄ�ǴȄȮفɟ؈ق� �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸǷɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

�֗ ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ��Ȇٮַڈ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮȣ ȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ���Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�֗ ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄ

�Ȉلم ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�֗ �ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ��ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗ ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל
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-�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڴɏ ɦȄفɟ؈ق�

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

-�ʏࢭ�ɰ Ȅɼ�ȶםɮɨɐ؈ ȲȄȯ Ȅ�Ǵֺם ɟɼɼ�ʅȳʆȯ ɭ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜȕ�ɰ Ƿ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ

ȒȄȮ׀ ɦ�ȓʊɦɼכ �ȒȲɽ ɀ ɦȄ:

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɰ Ȅɽ ɳɏ �ɤɽ ȧ �ȓɭȯ ɜɭ�ɤ ɼכ �ǴȵݍݨȄ�ɵ ɮɄ ȕ�֘ ɵ ʆǷȵȡ �ɵ ɭ�ȓʊɦɼכ �ȆٮڈȲɽ ȿ �ʏࢭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �ș ɱɽ ɢȕ

�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɰ Ȅɽ ɳɏ �ʏࢭ�ȒȮȲȄɽ ɦȄ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�ɯם ɸǸȉ�Ȯɽ ɀ ɜםȄ�ȩ ʊɃ ɽ ȕ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ɻɳɭ�ɂ ȳɔɦȄɼ

�ȳɟȰ���ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ���ʏۂɼ�ɰ ȍʊȣ؈ ȗȸ Ȅ�ɵם ɏ ��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ��ȓɭȆɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ–�֗ ܢۙ ɱǷ

�Ȓ��ȳʆȯوالم ɭ��ɰ לʈȲȄȮ؈ ����ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� Ք ȸ–��ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�֗ ȓɮɨɐɭ���ɯ ɨɐɭ��ɰ Ȅ�ɼ�֗םɮɨɐ؈ �ȓՌ�ɪ ʊɟɼ

�ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ–�ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ–�ʅ ɽ ȋȳȕ���ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱɼ�֗ ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɵ ɭ�ʄڴɏ Ƿ–�֗ ʅ ɽ ȋȳȕ؈ف�ɓ

�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ȹ ɮȫ �ɵ ɭ�ɪ ɛǷ��ʏڲȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ ɼ–�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ȳȼ ɏ �ʄڲǻ�ȹ ɮȫ �ɵ ɭ–�ɵ ɭف�؆ɟǷ

سنوات).عشر 

��ɵ ʈȲɽ Ȩ ɭ�ʄڲǻ�ɻɐʉȴɽ ȕ�ɯ ȕ�ȯ ɜɗ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ǴȵݍݨȄ�ȆɭǷ�ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȅ�ɪݝݰ ɮȼ ʇ�ȓʊɮɸǷɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅ�ɪݝݰ ɮȼ ʉɼȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐ

��ȓʊɦɼכ �ȆٮڈȲɽ ȿ �ʏࢭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȉ�ȯ ɛɼ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ121 
ً
) فقرة

��ʏڴʆ�Ȇɮɟ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓȗȷ �ɵ ɭ�ɤɼכ �Ȳɽ Ȅ�ɰݝݰ ɽ ɢȗʆ�ȟ ʊȧ ��ɰ ʊȸ؈ ʋǾȲ�ɵ ʈȲɽ Ȩ ɭ�ʄڴɏ �ȓɏȴɽ ɭ

-��ɻȕȄȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȋɼ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ16.فقرة (

-��ɻȕȄȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȋɼ�֗ ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ16فقرة (.

-��ɻȕȄȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȋɼ�֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄ16.فقرة (

-��ɻȕȄȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȋɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ16.فقرة (

-��ɻȕȄȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȋɼ�֗ ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ16.فقرة (

-��ɻȕȄȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȋɼ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ16.فقرة (

��ɵ ɭ�ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅ�ɰݝݰ ɽ ɢȕ�Ȇɮʊɗ25��ɯ ɛȲ�ɝ ɭ�ȳɌݏݰ ɱȄ��֗ Ȓȳɜɗ��1.((

3.ȒȄȮכ �ɚ ȯ ȿ:( Instrument Validity)
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�֗ ɯ ɋ Ȇɠɼ�֗ ȳȉȆȡ ��ɻȷ Ȇʊɜɦ�ș ɐɃ ɼ�Ȇɭ�
Վ
ֺ ɐɗ�ȹ ʋɜȕ�ɰ Ƿ�ȶ ȆʊɜםȄ�ȒȄȮǷ�ɚ ȯ ɀ ȉ�ȯ ɀ ɜ Ւʆ1989 :271 ،(

�֗ ȓɘʊɨȫ ���ɻȷ Ȇʊɜɦ�ɑɃ ɼ�Ȇɭ�ȶ Ȇɛ�ȄȰǻ�
Վ
ȆȨ ʊܵݰ �ȲȆȍȗȫט �ɰ ɽ ɢʊɗ1990 ،172 ،(يُقصد بالصدق كما

ǴȆɀشمول " ɜȗȷ ɪט ɢɦܣۘالعناصر ɦȄ تدخل أن يجب ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʏووضوح ناحية، من ࢭȆٮڈȄȳɜɗ

ȆٮڈȄȮȳɘɭɼ بحيث ثانية، من ناحية ȓɭɽ ɺɘɭ�ɰ ɽ ɢȕɪ ɢɦ من �Ȇɺɭȯ Ȭ ȗȸ ʇ ،2005(عبيدات، وآخرون:

179 ،(�ɚ ȯ ȿ ɼ�֗ ʅȳɸȆɌ ɦȄ�ɚ ȯ ɀ ɦȄ�ۘܣ ɜʈȳɇ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬ Ȇɛ�֗ ȒȄȮכ �ɚ ȯ ȿ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦɼ

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮֿ �ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɚ Ȇȸ Ȗט

�ʅ�.أ ȳ ɸ ȆɌ ɦȄ�ɚ ȯ ɀ ɦȄ�ȓɜʈȳ ɇFace Validity:(

�ɰ Ƿ��ɻȉ�ȯ ɀ ɜ Ւʈɼ�ɪ ɠ�Ȧɽ Ƀ ɼɼ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ɾ ȯ ɭ�ɽ ɸɼ�֗ ɻȷ Ȇʊɜɦ�ɑɃ ɼ�Ȇɭ�ȹ ʋɜʆ�ɻɱǷ�
Վ
ȆʈȳɸȆɋ �ȲȆȍȗȫט �ɼȯ ȍʆ

�ɻʊɗ�ɑɜȕ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ�ȒȲȆȍɏ �ɪ ɠ�ǴȆɮȗɱȄ�ɾ ȯ ɭ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɷȆɳȎȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ə ʈȳɐȗɨɦ�ȒȲȆȍɏ

�֗ ɰ ɼȳȫ ǵɼ�ʎ ɲȄȯ ɮݍݰȄ�2006 ،272 .(بصدقكما يُقصدɰ ɮɡ؈ Ȅ"ɽݝݰ ɸمن عددًاالباحثيختارأن 

ɰ ɮɡ؈ Ȅɰݝݰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄʏࢭȒȳɸ ȆɌ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭأوȓɨɢȼ ֗�موضوعȄם ʅ ɼȆȡȳݍݨȄ��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ2010:107(.

�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ʄڴɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�ɂ ȳɐȊ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮֿ �ʅȳɸȆɌ ɦȄ�ɚ ȯ ɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦɼ

Ȇɳɭɼ�֗ݠݮ� ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɔɨɦȄɼ�֗ ɯ ʈɽ ɜȗɦȄɼ�ȶ ȆʊɜɦȄɼ�֗ ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɰ ɮɡ؈ Ȅݝݰ

ʉȲȯ ȗɦȄ�ɚȳɇ ɼ�ɣ ɨȕ�ʏࢭ�ɰ ɮɡ؈ ɏڴȄ�ʄݝݰ �ȓɏȴɽ ܦݸ�Ȅם ɴɦȄ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȉ�ȯ ɛɼ�ɰ Ȅȳɮɏɼ�ǴȆɐɳȿ ܣۘ� ɐɭȆȣ ȉ�ȹ

��Ȕ ȆɺݍݨȄ18��Ɏ Ȇȡفȷ Ȅ�ɯ ȕ�֗ ȓܦݵ ɲ��16��ȯ ɛȆɘɦȄ�ɰ Ȇɠɼ�֗ ȓܦݵ ɲ��2ܦݸ� ɴɦȄ�Ɏɽ ɮȣ ɭ�ȩ ȍɀ ʊɦ�֗ ܦݸ ɲ��

��
Վ
Ȇʊɨɐɗ�ȓɮɡ Ȅ16��ɯݝݰ ɛȲ�ɝ �Ȇɮɟ�֗ࢭȄ�ʏםݏݰ ȓܦݵ ɲ��2�Ȓȱ ȕȆȷ כ �ɵ ɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȑ ɨɇ �ɯ ʊɡ Ȩ ȗɦȄ�ȯ ɳɏɼ�֗ �

�ɽ ȧ �ʅ ǷȳɦȄ�ǴȄȯ ȉǻ�ɰ ɮɡ؈ ل مدى صلاحية الفقرات لقياس ما وضعت لقياسھ، ومدى وضوح Ȅݝݰ

�ɪ ʆȯ ɐȖ�ɼǷ�ɖ ȱ ȧ �ɼǷ�ȓɗȆɃ ɼ�֗ ɻʊɗ�ɑɜȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ǴȆɮȗɱȄ�ɾ ȯ ɭɼ�֗ Ȇْڈɓ Ȇʊȿ

�ɯ ɛȲ�ɝ Ȇȉ�ɰםݏݰ ɮɡ؈ Ȅ�ȓɮǾȆɛ�ȳɌݝݰ ɱȄ��ȓȍȷ Ȇɳɭ�Ȇٰڈɼȳʆ�Ȕ Ȅȳɜɗ2. (

�ɰ ɮɡ؈ Ȅ�ǴȄȲǵ�Ǵɽݝݰ Ƀ �ʏࡩ�ȒȄȮכ �ɪ ʆȯ ɐ Ȗ

ȧفɜםȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ ɽ ɮɡ Ȅ�ɾݝݰ ȯ ȉǷ�ȆٮڈȲɽ ɀ ȉ�ɯ ɦǻ�șڈٕ ɭȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ�ȒȄȮכ �ɤɽ ȧ �ȓɮɺםȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼ�Ȕם Ȇ

�ȯ ɜɗ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɭ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɷȱם ɺɦ�Ȇםɼ��ȓɗȆɃ ל ɼ�֗ ɖ ȱ Ȅɼ�֗ݍݰ ȓɓ Ȇʊɀ ɦȄ�ʏࢭ�ɪ ʆȯ ɐȗɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓʊɦɼכ

�ɯ ȕɼ�֗ Ȕ ֺ ʆȯ ɐȗɦȄ�ɣ ɨȕ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȒȄȮכ �ȓɓ Ȇʊȿ �ȒȮȆɏ Ǽȉ�ɬȆɛɼ�֗ ɻɭȆɮȗɸȄɼ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȓʆȆɳɏ �ɪ Ȩ ɭ�ș ɱȆɠ

ɜɗȄɽ ɮȉ�ș ʊɌ ȧ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ȮȆɮȗɏ Ȅ) 80ة�ɵ ɡ ɮʈɼ�֗ ʎ ǿȆٔڈɦȄ�ȆɺɨɢȻ �ʏࢭ�ɰ ɮɡ؈ Ȅ�ǴȄȲǷ�ɵݝݰ ɭف�؆ɟǸɗ���

��ɝ �Ȇɮɟ�֗ࢭȄ�ʏםݏݰ ȓʊɦɼכ �ȒȄȮכ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɺɗȱ ȧ �ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ1�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄɼ�֗ �
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�ɝ ׀�Ȇɮɟ�ȒȄȮࢭȄ�ʏםݏݰ ɦ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓɔʊɀ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆْڈɗȆɃ ɼ�Ȇْڈɓ Ȇʊȿ �ɪ ʆȯ ɐȖ3ݳ� ܷ ɽ ʆ�ʎ Ȗך �ɤɼȯ ��Ȅɼݍݨ

ذلك:

Ȇɺɨʆȯ��8ɜɘɦȄجدول ( ɐȖɼ�ȆْڈɗȆɃ ɼ�Ȇɺɗȱ ȧ �ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅȳ

��ɖ ȱ ȧ �ɯ ȕ�ɻɱǷ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤ ɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ44�ȆٮڈȄȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɰ Ȇɠ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓʊɦɼכ �ȓɔʊɀ ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȓȳɜɗ��

)121��ʄڴɏ �ǴȆɜȉל �ɯ ȕɼ�֗
Վ
Ȓȳɜɗ��77��ȓɗȆɃ ǻ�ɯ ȕɼ�֗ ȓʊɦɼכ �ȓɔʊɀ ɦȄ�ɵ ɭ�

Վ
Ȓȳɜɗ��1 فقرة ليصبح عدد (

�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�Ȇْڈɔʊȿ �ʏࢭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗ78ɓ Ȇʊȿ �ɪ ʆȯ ɐȖ�ɯ ȕ�ɪ ʆȯ ɐȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗɼ�֗ Ȓȳɜɗ��) 23ة (

فقرة.

�ȓɐȷ Ȅɽ ɦȄ�Ȓݏݵفɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ȆɺȨ ʊɜɳȕɼ�ȒȄȮכ �Ȕ Ȅȳɜɗ�ǴȄȳțǻ�ʏࢭ�ɰ ɮɡ؈ ɏڴȄ�ǴȄȲǷ�ȓʊɮɸǷ�ʄݝݰ �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯ ɟǺʈɼ

�ș ɛȳɔȗȷ Ȅ�ȯ ɛɼ�֗ ȓʈȲȄȮל ɼ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ɯ ɺɘǾȆɋ ɼɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ɯ Ȇɀٮڈ ɀ Ȭ ȕ�Ɏɽ ɳȗɦɼ�ɰ ɮɡ؈ Ȅ�ɯݝݰ Ɍ ɐɭ�ɾ ȯ ɦ

�ɼ�ȳɺȻ ��ʏڲȄɽ ȧ �ȒȄȮכ �ɯ ʊɡ Ȩ ȕ�Ȓفɗɼ�֗ �ȳɺȻ ��ɵ ɏ �ɽ ȋȳʆ�Ȇɭ�ȒȄȮכ �ǴȆɳȉ�Ȓفɗ�֗ ȓɨʈɽ ɇ �Ȓفɗ�ʏۂɼ�֗ �ə ɀ ɱ

�ʎ ɜɈ ɳםȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ �֗ Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓɦɽ ɺȷ ɼ�ȒȄȮכ �ȒȮɽ ȡ �ʄڴɏ �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇȿ ȳȧ

�ȲȄȳɡ ȗɦȄ�ȑ ɳȣ ȕɼ�֗Ȇɺɦɽ ɦȯ ɭ�Ȧɽ Ƀ ɼɼ�Ȓȳɜɘɨɦ�Ȓȳɡ ɘɦȄ�Ȧɽ Ƀ ɼ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɼǷ�֗Ȕ ȄȳɜɘɦȄɼ�Ȕ ַ Ȇȣ ɮɨɦ

Ȇɭ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȒȄȮǸȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȓɜț�ȴȵɏ �ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭכ �֗ Ȓȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�Ȓȳɡ ɘɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȅȳɜɘɨɦ وضعت من

�ȓʊǾȆٔڈɦȄɼ�ȓʊɦɼכ �Ȇٕڈȗɔʊȿ �ʏࢭ�ȒȄȮכ �Ȕ Ȅȳɜɗ�Ȯȯ ɏ ݳ� ܷ ɽ ʆ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ Ȅɼ�֗ݍݨ �ɻɨȡ Ƿ

م
�ȓʊɮɸכ ɼ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ��ɤ ɼכ �Ȳɽ ȄȆɺɨʆȯݝݰ ɐȖɼ�ȆْڈɗȆɃ ɼ�Ȇɺɗȱ ȧ �ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ

ɤ ȆݝݨȄɖ ȱ ȄȓɗȆɃݍݰ التعديلל

1ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ  15،11،10،9،8،6 - 7،5،2 

2ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ  31،27،24،23،20،18  - 32،30،28،25

ɘȨ؈ق3 ȗɦȄ  48،45،44،42،41،39،3627 40،37،35،32

4Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ62،60،59،58،56،51-63،61،57،49

  76،72،71  -  80،79،75،73،68،67  التغذية الراجعة5

94-96،95،93،88،86،82اتخاذ القرارات6

�ɤɼכ �Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ�ʏڴɡ ɦȄ�Ɏɽ ɮݝݨȄ37119

�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ��ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅ25،24،20،19،13،8،3-21،18،10،2ݝݰ

ȒȄȮכ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ʏڴɡ ɦȄ�Ɏɽ ɮݝݨȄ44123
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)9جدول (

ȓʊǾȆٔڈɦȄɼ�ȓʊɦɼכ �Ȇٕڈȗɔʊȿ �ʏࢭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳɜɗ�Ȯȯ ɏ

م
ȓʊǾȆٔڈ ɦȄɼ�ȓʊɦɼכ �Ȇٕڈ ȗɔ ʊȿ �ʏࡩ�ȒȄȮכ �Ȕ Ȅȳ ɜɗ

ɤ ȆݝݨȄȓʊɦɼכȓʊǾȆٔڈ ɦȄ

1ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ1610

2�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɤ Ȇɀ ȕ1610ט

ɘȨ؈ق3 ȗɦȄ1610

4Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ1610

1610التغذية الراجعة5

1610اتخاذ القرارات6

�ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ Ȅȳ ɜɗ�Ɏɽ ɮȣ ɭ9660

ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ Ȅȳ ɜɗ�Ɏɽ ɮȣ ɭ2518

Ȕ Ȅȳ ɜɘɨɦ�ʏڴɡ ɦȄ�Ɏɽ ɮݝݨȄ12178

��ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ�ȓʊɦɼכ �Ȇْڈɔʊȿ �ʏࢭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɰ Ƿ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤ ɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ96 ،فقرة (

��ȓʊɦɼכ �ɻȗɔʊȿ �ʏࢭ�ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ Ȅȳɜɗ�Ȯȯ ɏɼ25�ʏࢭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ Ȓȳɜɗ��

��ȓʊɦɼכ �Ȇْڈɔʊȿ121כ� �Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�Ȇْڈɔʊȿ �ʏࢭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �Ȇɮɳʋȉ�֗ Ȓȳɜɗ����ɤɼ60(

��ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ Ȅȳɜɗ�Ȯȯ ɏɼ�֗ Ȓȳɜɗ18��ȓʊǾȆٔڈɦȄ�Ȇْڈɔʊȿ �ʏࢭ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗ�Ȯȯ ɏ �ɕɨȋɼ�֗ Ȓȳɜɗ��78(

فقرة.

�.بʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɚ Ȇȸ Ȗט �ɚ ȯ ȿ

�֗ ɰ Ǵֺ��Ȅɼםɮɨɐ؈ ɟɼ�֗ ǴȄȲȯ ɭ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ�ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ Ȅ�ȓɳʊɏ �ʄڴɏ �ȓʊǾȄɽ ȼ ɏ �ȓɜʈȳɈ ȉ�ȒȄȮכ �ɝ ʊȍɈ ȕ�ȯ ɐȊ

30ȸبلغت( Ȗט �ɚ ȯ ȿ �ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɦȄ�ɯ ȕ�֗
Վ
ȄȮȳɗ���ȓʊɮɸǷɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ��Ȳɽ Ȩ ɭ�ȒȄȮֿ �ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɚ Ȇ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ȓȡȲȮ�ɰ ȉ�֗؈ ɰ ɽ ȷ ȉ�Ɇ؈ف ȆȍȕȲȄ�ɪ ɭȆɐɭ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ɯ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɻȕַ Ȇȣ ɭ

�Ȳɽ Ȩ ɭ�ȒȄȮֿ �ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɚ Ȇȸ Ȗט �ɚ ȯ ȿ �ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɨɦɼ�֗ ɪ ɢɟ�Ȳɽ Ȅ�ȒȄȮֿݝݰ �ȓʊɨɢɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄɼ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɪ ɠ

ȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ��ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆ

�֗ ɪ ɢɟ�ȒȄȮ׀ ɦ�ȓʊɨɢɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄɼ�Ȳɽ Ȅ�ȓȡȲȮ�ɰݝݰ ȉ�֗ɰ؈ ɽ ȷ ȉ�Ɇ؈ف ȆȍȕȲȄ�ɪ ɭȆɐɭ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ɯ ȕ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ Ȅɼݍݨ

)10جدول (

ȆٮڈȄȳ ɜɗ�ɑʊɮȡ ɼ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɵ ɭ�Ȓȳ ɜɗ�ɪ ɠ�ɰ ȉ�Ɇ؈ ȆȍȕȲט �ɪ ɭȆɐ ɭ

م

ɰ ȆʊȎȗȷ ט �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ
درجة حدة درجة الممارسة/ 

المعوق 
ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ

�ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȅݝݰ
معامل 

Ɇ ȆȍȕȲט

مستوى 

الدلالة

معامل 

Ɇ ȆȍȕȲט

مستوى 

الدلالة

1ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ.854**.000.771**.000

2ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.882**.000.835**.000

ɘȨ؈ق3 ȗɦȄ.899**.000.898**.000

4Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ.889**.000.904**.000

000.**000.884.**897.التغذية الراجعة5

000.**000.868.**900.اتخاذ القرارات6

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ.687**.000--

)0.01**دالة عند مستوى دلالة (

��ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �ȓɦȄȮ�Ɇ ȆȍȕȲט �Ȕ ֺ ɭȆɐɭ�ɰ Ƿ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ0.01�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ��

�ɰ ȆʊȎȗȷ ֺ ɦ�ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɚ Ȇȸ Ȗט �ɚ ȯ ȿ �ʄڴɏ �ɤ ȯ ʆ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɰ ȆʊȎȗȷ ט �ȲɼȆȨ ɭɼ

4.ȒȄȮכ �Ȕ Ȇȍț(Reliability):
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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Ȇɺȸ ɘɱ�ȓɘɀ ɦȄ�ʄڴɏ �Ȇْڈɐʊȍɇ �ȲȄȳɡ ȕ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ȆٮڈȄȰ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ȒȄȮכ �ʎ Ɉ ɐȖ�ɰ Ƿ���Ȕ ȆȍȝɦȄ�ۚܣ ɐʇ�ș Ȩ ȕɼ�֗

ɰ ɼȳȫ ǵɼ�ȳɸȆɌ ɦȄ���ʎ ɲȆȝɦȄɼ�ɤɼכ �ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�Ȕ Ȅفɗ�ɰ ȉ�ȑ؈ ʈȲȯ ȕ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ �ȓɈ ʈȳȻ �֗ ȆٮڈȄȰ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ، 

1999 ،21.(  

��Ǵֺ ɟɼ�֗ǴȄȲȯ ɭ��ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ�ȓʊɏֺ Ɉ ȗȷ Ȅ�ȓɳʊɏ �ʄڴɏ �ȓʊǾȄɽ ȼ ɏ �ȓɜʈȳɈ ȉ�ȒȄȮכ �ɝ ʊȍɈ ȕ�ȯ ɐȊ

�ș ɔɨȉ�֗ ɰ ،Ȅɼ30םɮɨɐ؈
ً
��) فرداʏڲȆȗɦȆɠ�ɰ ȗɜʈȳɈ؈ ȉ�ȒȄȮכ �Ȕ Ȇȍț�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɯ ȕ

��Ȫ Ȇȍɱɼȳ ɟ�ȆɘɦǷ�Ȕ Ȇȍț�ɪ ɭȆɐ ɭ�Ȉ Ȇȸ ȧ ��ʄڲɼכ �ȓɜʈȳ Ɉ ɦȄCronpach's Alpha(

ל�ȒȲȄȮ-أ �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ɻȕַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȅ�ȶݝݰ Ȇʊɜɭ�Ȕ Ȇȍț

بالتجوال:

Cronpach'sتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ ( Alpha�ɵ ɭ�ɤɼכ �Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ ַ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮݍݨ��

�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȟ ʊȧ�ș ɔɨȉ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�Ȕ ַ Ȇݝݨ�ȓʊɨɢɦȄ�Ȕ ȆȍȝɦȄ�ɪ ɭȆɐɭ�ɰ Ƿ�ȯ ȡ ɼ�ȟ ʊȧ �֗ȓʊɮɸכ ɼ

).945Ȕ ȆȍȝɦȄ�ɪ ɭȆɐɭ�ș ɔɨȉ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ���ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�Ȕ ַ Ȇݝݨ�ȓʊɨɢɦȄ.929ݳ� ܷ ɽ ʆ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ Ȅɼ�֗ݍݨ �

ذلك.

)11جدول رقم (

�ɤɼכ �Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȇȍț�ȶ Ȇʊɜɦ�Ȫ Ȇȍɱɼȳɟ�ȆɘɦǷ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �Ȕ ȆȍȝɦȄ�ɪ ɭȆɐɭݳ� ܷ ɽ ʆ

Ȅ�ɤݝم Ȇݨ
معامل الثبات

כȓʊɮɸدرجة الممارسة �ȓȡȲȮ

1ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ.924.823

2ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.907.779

ɘȨ؈ق3 ȗɦȄ.914.889

4Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ.854.908

890.914.التغذية الراجعة5

951.919.اتخاذ القرارات6

945.929.جمــــيع المـجالات
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ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �֗ ɪ ɢɟ�Ȕ ַ Ȇȣ ɮɨɦ�ȓɐɘȕȳɭ�Ȕ ȆȍȝɦȄ�Ȕ ֺ ɭȆɐɭ�ɯ ʊɛ�ɰ Ƿ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ

(Alpha)�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ʏࢭ�ȓɜȝɦȄ�ȓȡȲȮ�ɑɗȳʆ�ɰ Ƿ�ɻɱǸȻ �ɵ ɭ�ʅ ȱ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�Ȕ Ȇȍț�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮɭ�֗

�Ȉ-ب ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅ�ȶݝݰ Ȇʊɜɭ�Ȕ Ȇȍț

Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮل:ל

Cronpach's(تم حساب معامل ألفا كرونباخ  Alpha(�ȓʊɨɢɦȄ�Ȕ ȆȍȝɦȄ�ɪ ɭȆɐɭ�ɰ Ƿ�ȯ ȡ ɼ�ȟ ʊȧ �֗

��ș ɔɨȉ�ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ.902.(�ɰ Ƿ�ɻɱǸȻ �ɵ ɭ�ʅ ȱ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�Ȕ Ȇȍț�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɦȆɏ �ȓɮʊɛ�ʏۂɼ

�֗ ɻȣ ǾȆȗɱ�ʏࢭ�ȓɜȝɦȄ�ȓȡȲȮ�ɑɗȳʆ�ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ Ȅɼݍݨ

)12جدول رقم (

Ȕ ȆȍȝɦȄ�ɪ ɭȆɐɭݳ� ܷ ɽ ʆ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ���ȓɱȆȍȘȷ Ȅ�Ȕ Ȇȍț�ȶ Ȇʊɜɦ�Ȫ Ȇȍɱɼȳɟ�ȆɘɦǷ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȑ ȸ ȧ

�Ȳɽم معامل الثباتعدد الفقراتȄݝݰ

1
�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ

بالتجوال
18.902

ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȑ ȸ ȧ ���ɪ ɢɟ�Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ�ȓɐɘȕȳɭ�Ȕ ȆȍȝɦȄ�Ȕ ֺ ɭȆɐɭ�ɯ ʊɛ�ɰ Ƿ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ɵݍݨ ɭݳ� ܸ ȗʆ

(Alpha)��ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ʏࢭ�ȓɜȝɦȄ�ȓȡȲȮ�ɑɗȳʆ�ɰ Ƿ�ɻɱǸȻ �ɵ ɭ�ʅ ȱ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�Ȕ Ȇȍț�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȇɮɭ�֗

��ȓʊɘɀ ɳɦȄ�ȓǾȵ ȣ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȍț��ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓɜʈȳ Ɉ ɦȄSplit- Half Reliability:(

�ɬحيث تم تجزئة فقرات  ȆɛȲכ �Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȅȳɜɗɼ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�ɬȆɛȲכ �Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȅȳɜɗ��ɵ ʆǷȵȡ �ʄڲǻ�ȒȄȮכ

�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�Ȕ ȆȡȲȮɼ�֗ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�Ȕ ȆȡȲȮ�ɰ ȉ�Ɇ؈ ȆȍȕȲט �ɪ ɭȆɐɭ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ɯ ț�ɵ ɭɼ�֗�ȓʊȡ ɼȵɦȄ

��ɰ Ȅɼȳȉ�ɰ Ȇɭ؈فȍȷ �ȓɦȮȆɐɮȉ�Ɇ ȆȍȕȲט �ɪ ɭȆɐɭ�ȩ ʊܶݰ ȕ�ɯ ȕ�ɣ ɦȰ�ȯ ɐȌɼ�֗ ȓʊȡ ɼȵɦȄSpearman Brawn ،(

� �ɤ ȯ ɐםȄ�Ɇ ȆȍȕȲט �ɪ ɭȆɐɭ
࢘

ା࢘
r �Ȕحيث    ȆȡȲȮɼ�֗ ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�Ȕ ȆȡȲȮ�ɰ ȉ�Ɇ؈ ȆȍȕȲט �ɪ ɭȆɐɭ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ ݰ�Ȇɮɟ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɯݍݰ ȕɼ�֗ ȓʊȡ ɼȵɦȄ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ
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)13جدول رقم (

ȓʊɘɀ ɳɦȄ�ȓǾȵȣ ȗɦȄ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭɼ�ȲɼȆȨ ɭ�Ȕ Ȇȍț

��ɰ Ȅɼȳȉ�ɰ Ȇɭ؈فȍȷ �ɤ ȯ ɐםȄ�Ɇ ȆȍȕȲט �ɪ ɭȆɐɭ�ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ Ȅ�ȥݍݨ ǾȆȗɱ�ɵ ɭݳ� ܸ ȗʆSpearman

Brawn ،
ً
Ȅ�ȟݍݰȆڲ�ʏ)، مرتفع ودال إحصائيا Ȩ ȍɦȄ�ɂ Ȅȳɓֿ �ȒȄȮכ �ȓʊȧֺ ȿ �ȯ ɟǺʆ�Ȇɮɭ

�ȒȄȮ׀ ɦ�ȓʊǾȆٔڈ ɦȄ�ȒȲɽ ɀ ɦȄ(THE Final Instrument)

�ɂ ȳɐȊ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ�֗ ɰ ɮɡ؈ Ȅ�Ȕݝݰ Ȇȧفɜɭ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ȓɗȆɃ ל ɼ�ɖ ȱ Ȅɼ�ɪݍݰ ʆȯ ɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ǴȆْڈɱט �ȯ ɐȊ

ȟ ʊȧ �֗ ȆɺɜʊȍɈ ȗȉ�ɰ Ȱל ɼ�Ȇْڈɐȡ Ȅȳɭ�ɂ ȳɔȊ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɖ ȳȼ ɏڴȄ�ʄם �ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȆٮڈȲɽ ȿ �ʏࢭ�ȒȄȮכ�ș ɱɽ ɢȕ

�֗ ɵ ʆǷȵȡ �ɵ ɭ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȆٮڈȲɽ ȿ �ʏࢭ�ȒȄȮכ�ɤ ɼכ �Ǵȵ Ȅ�ȓɳʊɏݍݨ �ȮȄȳɗǷ�ʄڲǻ�ȓɺȡ ɽ Ȅ�ȓʊɈם ɔȗɦȄ�ȓɦȆȷ Ȳ�ɪ ɮȼ ʉɼ

�ɪ ɮȼ ʇ�Ȇɮʊɗ�֗ ɯ ȓʊɗȄȳɔɮʆȯ��Ȅם�ȓɜɨɐȗ٭ڈ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ��ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄʎ ɲȆȝɦȄ�Ǵȵ فقرات Ȅݍݨ

��Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ɣ ɨȕ�Ɏɽ ɮȣ ɭ�ɕɨȉ�ȯ ɛɼ�֗ȓɱȆȍȘȷ ʋǾȲ�ɵ)78ט ʈȲɽ Ȩ ɭ�ʄڴɏ �ȓɏȴɽ ɭ�֗Ȓȳɜɗ��ʎ ȖǸʆ�Ȇɮɟ�ɰ ʊȸ؈

��ɯ ɛȲ�ɝ ɭ�ȳɌݏݰ ɱȄ�3.((

م
ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ʆȯ ɐȗɦȄ�ɪ ȍɛ�Ɇ ȆȍȕȲט �ɪ ɭȆɐɭ�Ɇ ȆȍȕȲט �ɪ ɭȆɐɭالمعدل

�ɤɼכ �Ȳɽ Ȅݝݰ
الممارسة / درجة 

حدة المعوق 
ȓʊɮɸכ

الممارسة/ درجة 

حدة المعوق 
ȓʊɮɸכ

1ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ0.890.770.940.87

2ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ0.870.760.930.86

ɘȨ؈ق3 ȗɦȄ0.880.860.940.92

4Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ0.840.880.910.94

0.870.890.930.94التغذية الراجعة5

0.930.910.960.95اتخاذ القرارات6

Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɑʊɮȡ0.920.890.960.94

�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ��ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ -Ȅ0.86-0.92ݝݰ
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�ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȅ�ȟݝݰ ʊȧ �ɵ ɭ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɻȕַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸǷɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ��

��ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ�֗ ɻȕַ Ȇȣ ɭɼ�Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮɼ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ60�ʄڴɏ �ș ɨɮȗȻ Ȅ�֗ Ȓȳɜɗ��

�ʏۂ �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓȗȷ

-�ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ��ʄڴɏ10.فقرات (

-��ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ�֗ ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ10.فقرات (

-��ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ�֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄ10.فقرات (

-��ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ10.فقرات (

-��ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ�֗ ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ10.فقرات (

-��ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ10.فقرات (

ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ כȄȄȮݝݰ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ȓɗȳɐם���֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �Ǵ

��ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ18(ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ .Ȅɼ��Ȓȳɜɗݍݨ

14ȟجدول ( Ȩ ȍɦȄ�ȲɼȆȨ ɭ�ʄڴɏ �ȓʊǾȆٔڈ ɦȄ�Ȇْڈ ɔ ʊȿ �ʏࡩ�ȒȄȮכ �Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɑʉȴɽ ȕ��

ȓʊǾȆٔڈ ɦȄ�Ȇْڈ ɔ ʊȿ �ʏࡩ�ȒȄȮכ �Ȕ Ȅȳ ɜɗ

م

�Ȳɽ Ȅ/ɤݝݰ ȆݝݨȄ

Ȕعدد الفقرات Ȅȳ ɜɘɦȄ�ȑ ʋȕȳ ȕȓʈɽ ȀםȄ�ȓȍȸ ɴɦȄ
�ɤمجالات  ɼכ �Ȳɽ Ȅݝݰ

1ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ1010 -112.82%

2ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ1020 – 1112.82%

ɘȨ؈ق3 ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ1030 – 2112.82%

4Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ1040 – 3112.82%

%5012.82-1041مجال التغذية الراجعة5

%6012.82-1051مجال اتخاذ القرارات6

�ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ Ȅȳ ɜɘɦ�ʏڴɡ ɦȄ�Ɏɽ ɮݝݨȄ601–6076.92%
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ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ Ȅȳ ɜɘɦ�ʏڴɡ ɦȄ�Ɏɽ ɮݝݨȄ1818 – 123.08%

ȒȄȮכ �Ȕ Ȅȳ ɜɘɦ�ʏڴɡ ɦȄ�Ɏɽ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɮݝݨȄ78-100%

��ȓɭֺ ɏ �ɑɃ ɽ ȉ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗ�ʄڴɏ �ȓȉȆȡל �ɯ ȗʈɼ√�ȶ Ȇʊɜɭ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ �ם
Վ
Ȇɜɗɼ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓɱȆݍݵȄ�ɬȆɭǷ��

�֗ ܣۜ� Ȅ�ȔݍݵȆɮ؟ ȳɡ ʊɦ��ʏڲȆݍݰȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ��ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɮɨɦ�ۜܣ Ȇɮȫ؟ �ɯ ʊȸ ɜȕ�ʄڴɏ �ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ ɽ ȧ �ȯ ɛɼ

�֗ �ȓɄ ɘȬ ɳɭ�֗ �ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�֗ �ȓʊɦȆɏ �֗ �
Վ
Ȅȯ ȡ �ȓʊɦȆɏ �ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮɼ�ɤɼכ �Ȳɽ Ȩ ɮɨɦ

�ɽ Ȅ�Ȕݝݰ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸֿ ܣۜ� Ȇɮȫ؟ �ɯ ʊȸ ɜȕɼ�֗ �
Վ
Ȅȯ ȡ �ȓɄ ɘȬ ɳɭ�֗ �

Վ
Ȅȯ ȡ �Ȓ؈فȍɟ���ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ��ɤɼכ �Ȳ

�ʄڲǻ�Ț ɽ Ȩ ȍםȄ؈ف�ȼ ʇ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ �ȓȉȆȡׂ ɦ�ȯ ȧ ɽ ɭ�ɯ ɨȷ �Ɂ ɀ ȫ ɼ�֗ �
Վ
Ȅȯ ȡ �ȓɨʊɨɛ�֗ �ȓɨʊɨɛ�֗ �ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�֗ �Ȓ؈فȍɟ

�ɰ ȷ؈ ȆʊɜםȄ�ʄڴɏ �֗ Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ȹ ɮȫ �ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ɉ ɜɗ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓȉȆȡ ǻ�ʄڴɏ �ȓȡȲȯ ȗɭ�ȓʊɮɛȲ�ɯ ʊɛ�ȹ ɮȫ �Ȇɺɦɼ

��ʏڲȄɽ ȗɦȄ5 ،4  ،3  ،2  ،1 .(  

: إجراءات تطبيق 
ً
The):أداة البحثخامسا Procedures of Applying The Research

Instrument)

�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ʄڴɏ �ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɯ ȕ

ܣۜ�� ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɬȆɐɦȄ�ɵ ɭ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ۜܣ ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ɤ ֺ ȫ �֗ ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�Ȇٕڈɗ�ɰ /Ȅɼ�ɬȆɐɦȄ2016םɮɨɐ؈

2017�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ �ɦݏݵ
Վ
Ȇɜɗɼ�֗ �

1.ȓʊɨɠ�ɵ ɭ��ȳɭכ �ɻɮٱڈ�ɵ ɭ�ʄڲǻ��ȒȮȆɗǻ�Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȇȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ��ɯ ɛȲ�ɝ ɭ�֗ݏݰ ǴȆɐɳȿ �ȓɐɭȆȡ �Ռ�ȓʊȉفɦȄ4 ،(

�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʄڴɏ �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɤɽ ɀ ȧ �ʏࢭ�ȒȮȆɗל �ɷȱ ɸ�ș ɨɺȷ �ȟ ʊȧ

�ȓɀ ȗݝݵȄ

2.�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʄڲǻ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɤ ɼق؇ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻȸ ɘɳȉ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ɯ Ɍ ɐɭ�ɑʉȴɽ ȗȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ

ɐםȄɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȓɨȉȆɜɭɼ�֗ ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ȒȲȆȗݝݵȄ�ȓɳʊɐɨɦ�ȩ ʊɃ ɽ ȗɦȄɼ�֗ ȶ ȲȄȯ Ȅ�ɣם ɨȗȉ�ɰ ɮɨ؈

��ȒȄȮכ �Ȕ Ȅȳɜɗ�ʄڴɏ �ȓȉȆȡל �ȓʊɘʊɟɼ�֗ ɻɳɭ�ɖ ȯ ɺɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɮɸǷ

3.�ȓɮɺםȆȉ�ɬȆʊɜɨɦ�֗ ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɪ ɮɐȊ�ȓɜȉȆȷ �Ȓفȫ �ɯ ȯٱڈ ɦ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɻǾֺ ɭȴ�Ʌ ɐȍȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰ Ȇɐȗȷ Ȅ

�ȳɗֿ �ȓɏȴɽ ܦݸ�Ȅם ɴɨɦ�ȒȮȆɐȗȷ Ȅɼ�ɑɮȡ �ȓʊɨɮɏ �ȯ ɳɏ �ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ȶ ȲȄȯ Ȅ�ɣם ɨȕ�ʏࢭ�Ȇɺȸ ɘɱ.اد عينة البحث

4.�ȓȷ Ȳȯ ɭ�ɪ ɠ�ɖ ɼȳɋ �ȑ ȸ ȧ �ɬȆʆǷ�ȓțֺ ț�ʄڲǻ�ɰ ɭɽ؈ ʆ�ɰ ȉ�ș؈ ȧ ɼȄȳȕ�֗ Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ɬֺ ȗȷ ַ �ȯ ɏɽ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
166

�ɑɭ�ȓʊȉȆȣ ʆǼȉ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�֗ ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɑɭ�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
ֺ ɏ Ȇɘȕ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɍ ȧַ �ȯ ɛɼ

Ȯכ �ɵ ɭ�ȓɓȲȆɗ�Ȓȯ ǾȄȴܦݸ� ɲ�ǴȆɳȗɛȄ�ʄڴɏ �ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�Ʌם ɐȊ�Ⱦ ȳȧ �ȯ ɛɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗȷ ֺ ɦ�֗ ȒȄ

�ǴȆʊȻ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ɺȷ ɽ ɘɱ�ʏࢭ�Ȇɮɏ ɏف� �ɰ ȆʊȎȗȷ ט �ɰ Ƿ�ɰ Ȅ�Ʌםɮɨɐ؈ ɐȊ�ȯ ɟǷ�Ȇɮɟ��ʅ ȲȄȮל �ɯ ɽ٭ڈ ɨȷ Ƿ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ

�ɯ ɦ�ȒȄȮכ �ɰ Ƿɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɐɛȄɼ�ȯ ɟǺʆ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ɯ ɺȷ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɯ ǾȆɜɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�Ȇٰڈɽ ɨɺȣ ʆ�Ȅɽ ɱȆɠ

�ɯ ǾȆɛ�ɽ ɸ�Ȇɭ�ɼǷ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɵ ɏ �
Վ
Ȅȯ ʊɐȊ�ۚܢ ȍȕ

5.��ɑʉȴɽ ȕ�ɯ ȕ700ɵ ɭ�ȓܦݵ ɲ���ȯ ɛɼ��ɵ ʈȳɺȻ �ʏڲȄɽ ȧ �Ȇɺɐɮȡ ɼ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ɑʉȴɽ ȕ�ȓʊɨɮɏ �ș ɛȳɔȗȷ Ȅɼ��ȒȄȮכ

�ȓȍȸ�)573استعاد الباحث( ɴȉ�ȓɱȆȍȘȷ Ȅ82�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ʄڴɏ �ȓɏȴɽ Ȅ�Ȕם ȆɱȆȍȘȷ ט �Ɏɽ ɮȣ ɭ�ɵ ɭ���

��ȓȍȸ ɲ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʆ�ȯ ɛȆɘȋɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ22��ȮȆɐȍȘȷ Ȅ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ�֗ ��16�֗ ȆٮڈȆɱȆʊȉ�ɤ ȆɮȗɟȄ�ɬȯ ɐɦ�ȓɱȆȍȘȷ Ȅ��

ɡ Ȅ�Ȕם ȆɱȆȍȘȷ ט �Ȯȯ ɏ �ȩ ȍɀ ʊɦ��ʎ ǿȆɀ ȧל �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ǴȄȳȡׁ �ȓݍݰȆɀ ɦȄɼ�ȓɨɮȗ557�ȓɱȆȍȘȷ Ȅ��

��ȓȍȸ ɴȉ80ך �ɤɼȯ �Ȇɮɟ�֗ࢭȄ�ʏݍݨ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ʄڴɏ �ȓɏȴɽ Ȅ�Ȕם ȆɱȆȍȘȷ ט �Ȯȯ ɏ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ���ʎ Ȗ:

ȍȸڈ15Ȇْجدول رقم ( ɲɼ�ȓݍݰȆɀ ɦȄɼ�Ȇْڈȍȸ ɲɼ�ȒȮȆɐםȄɼ�ȓɏȴɽ Ȅ�Ȕם ȆɱȆȍȘȷ ט �Ȯȯ ɏ ݳ� ܷ ɽ ʆ��

�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �Ȯȯ ɏ

�ʄڴɏ �ș ɏȴɼ�ۘܣ ɦȄ

ɰ ȍʊȣ؈ ȗȸ Ȅם

عدد 

�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט

Ȯȳ
Ւ
ȕ�ɯ ɦ�ۘܣ ɦȄ

�ȒȮȆɐםȄ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט

Ȇْڈȍȸ ɲɼ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט

ȓݍݰȆɀ ɦȄ؈ف�ɓ

�ȓݍݰȆɀ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט

ȒȮȆɐםȄ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ɵ ɭ

�العدد ȓȍȸ ɴɦȄالعدد� ȓȍȸ ɴɦȄ

70012757382%1655780%

�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ȓݍݰȆɀ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ֺ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ�ə ȿ ɼ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ�Ȅȱ ɸ��ȆɸȮȯ ɏ �ɕɦȆȍɦȄɼ557(

�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �֗ ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ�֗ ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� ȸ Ȅ�֗ם ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ��Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ�ȑ ȸ ȧ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ə ȿ ɽ ȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ǴȵݍݨȄ�ʏࢭ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ș ɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐ ɀ ɦȄ��
Վ
Ȇȷ ȮȆȷ

ɦȄ�ǴȆɳțǷ�ʏࢭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ȇɺɺȡ Ȅɼ�Ȕ Ȇȋɽ ɐȿ �ȓɮț�ɰ Ƿ�ַ ǻ�ɬȯ ɜȕ�Ȇɭ�ɑɭɼ�ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭ�ɝ ʊȍɈ ȗ

1.�Ȓȳɭ�ɵ ɭف�؆ɟֿ �ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɤ ɼق؇ɦȄ�ʄڤȯ ȗȷ Ȅ�Ȇɮɭ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ʌ ɐȊ�Ȉ Ȇʊɓ

2.�ʏࢭ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ɯ ɸȯ ȡ Ȅɽ ȕ�ɬȯ ɐɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ɰ Ȅɼ�ȶםɮɨɐ؈ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȍȉ�ǴȆɜȗɦט �ȓȋɽ ɐȿ

�Ȇ٭ڈ�ɰ ɽ ɨɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅם
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3.ȓȋɽ ɐɀ ȉ�ȆɺɄ ɐȊ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄɼ�֗ ȓɌ ɗȆݝݰȄ�Ȕ Ȇʈȳʆȯ ɭ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȶ ȲȄȯ ɭ�ȯ ɏ Ȇȍȕ .بالغة  

4.�Ȇɺɏ Ȇȡفȷ Ȅ�ȯ ɳɏ �ɣ ɦȱ ɟɼ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ�
Վ
ֺ ʈɽ ɇ �

Վ
Ȇȗɛɼ�ɚȳɔȗȷ Ȅ�Ȇɮɭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȮȄȯ ɏ Ƿ�Ȓف؆ɟ

5.�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɖ ɼȳɌ ɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ȓȉȆȡל ɼ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ɬֺ ȗȷ ַ �ȶ ȲȄȯ �ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ɅࢭȄ�ʏם ɐȊ�Ȳȱ ɐȖ

�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ț ɽ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�ʏڤɽ ɦȄ�ɬȯ ɏ �ȯ ɟǺʆ�Ȅȱ ɸɼ

�ȓɘɨȗȬتأخر .6 ɭ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ �Ȯȯ Ȅ�ȯݝݰ ɏɽ �ɯࢭȄ�ʏם ɨɏڈٕ �ȓɏȴɽ Ȅ�Ȕם ȆɱȆȍȘȷ ט �ɯ ʊɨȸ Ȗ�ɵ ɏ �ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�Ʌ ɐȊ

�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ʄڴɏ �Ȓȳɭ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȮȮفʆ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɪ ɐȡ �Ȇɮɭ

7.�ɯ ɺɐɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɰ Ȇɢɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗
Վ
Ȇʊɱɽ ɘɨȕ�ɯ ɺɐɭ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ɯ ɓȲ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ʌ ɐȊ�ɪ ɏ Ȇɘȕ�ə ɐɃ

��Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ȮȄȮفȷ Ȅ�ɼǷ�ɯ ʊɨȸ Șɦ

8.ɜɗ�
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȒȆɱȆɐɭ�ʏࢭ�ȳțכ �ɕɦȆȉ�ɵ ɮʊɦȄ�Ȇ٭ڈ�ȳɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛט ɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�Ț Ȅȯ ȧ׀ ɦ�ɰ Ȇɠ�ȯ

ܣۘ� ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�
Վ
Ȇȿ ɽ ɀ ȫ �Ռ�

Վ
Ȇɐʊɮȣ ȕɼ�֗

Վ
Ȇɐʉȴɽ ȕ��ɰ ȆʊȎȗȷ ט ��ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮֿ �ɻɜʊȍɈ ȕ�ȯ ɳɏ �ȓȿ Ȇȫ

�Ɏ ȆɈ ɜɱַ �ȓȣ ʊȘɱ�֗ ȳȫכ �Ʌ ɐȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊǾȵȡ ɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ʏࢭ�ȓʊɨɠ�Ȕ ȆȉȄȳɃ ǻ�ɵ ɭ�ȶ ȲȄȯ ȻڈȄ�Ȇْם Ȇɏ

��ȟمرتبات Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗֿ �ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ʄڴɏ �ɣ ɦȰ�ȹ ɡ ɐɲȄ�Ȇɮɭ�֗ ɰ Ȅɼ�ȶםɮɨɐ؈ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȇȉ�Ȕ Ȇȋɽ ɐ ɀ ɦȄ�ɣ ɨȕ�Ʌ ɐ Ȋ�ʄڴɏ �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȑ ɨɔ Ȗ�ȯ ɛɼ

-�ʄڴɏ �ȓȉȆȣ ȗȷ ט �ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭ�ȒȲɼȳɃ ɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓʊɮɸǸȉ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȟם ȧ ȆȍɦȄ�Ɏ Ȇɳɛǻ

�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗ

-�ʄڴɏ �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ⱦ ȳȧ�ɰ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ�֗ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ʌ ɐȍɦ�ə ȕȆɺɦȄ�ɯ ɛȲ�ɪ ʊܦݨ Ȗ

ܢۘ� ȧ �ȓɐȊȆȗםȄɼ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ɂ ȳɔɦ�ȓɱȆȍȘȷ ט �ɯ ɺɮʊɨȸ Ȗ�ȯ ɳɏ �֗ɬȄɼȯ ɦȄ�ʏࢭ�ɰ Ɉ؈ ȍɄ ɳםȄɼ�ɵ ʆȯ ȡ Ȅɽ ȗםȄ

�Ȇɺɭֺ ȗȷ Ȅ

-�ɬֺ ȗȷ Ȅɼ�ȓɐȊȆȗܣ�ם ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɵ ɭ�ȒݍݵفȄ�ʅ ɼȰ�ȮȄȳɗכ �Ʌ ɐȍȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰ Ȇɐȗȷ Ȅ

ȍɛ�ɵ ɭ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ �ȟט Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ɪ

-�ȮȄȳɗǷ�ȓɐȊȆȗ֗�ם ȓȷ Ȳȯ �ɵࢭȄ�ʏם ʆȯ ȡ Ȅɽ ȗםȄ�ɰ Ȅɼ�ɯםɮɨɐ؈ ٬ֺڈ ɟɼɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȍȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰ Ȇɐȗȷ Ȅ

��ɯ ɺɨȍɛ�ɵ ɭ�ȒȮȯ Ȅ�Ȇɸȯݝݰ ʊɏ Ȅɽ ɭ�ʏࢭ�Ȇɺɮʊɨȸ Ȗɼ�֗ Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ʄڴɏ �ȓȉȆȡׂ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ
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-ɭ�ɝ ȍȸ Ȅ�ɝם ʊȸ ɴȗɦȆȉ�ɾȳɜɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȊ�ȓɭȆɛǻ�ȳɜם�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȒȲȆʈȴ�ɬֺ ȗȷ ַ �֗ ɯ ɺɐ

�Ɏ ȆɈ ɜɱȄ�ȓȣ ʊȘɱ�Ȕ ȆȉȄȳɃ ל �ȑ Ȏȸ Ȋ�ȶ ȲȄȯ �ɯࢭȄ�ʏם ɸȯ ȡ Ȅɽ ȕ�ɬȯ ɐɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ��Ȇɸȯ ɏɽ ɭ�ʏࢭ�Ȓȵɸ ȆݍݨȄ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט

�ȆٮڈȮȆɏ ɼ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ɑʉȴɽ ȕ�ʏࢭ�ȓʆȯ ȡ ɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɭ�
Վ
ֺ ɏ Ȇɘȕ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯ ȡ ɼ�ȯ ɛɼ�֗ ȑ ȕȄɼȳɦȄ

ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔ ȗɭ��
Վ
Ȇɐ ȊȆȷ:

�Ȇɮɟ�֗ ɑȊȆȗɦȄ؈ف�ɔȗםȄɼ�֗ ȓɈ ʊȷ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄɼ�֗ ɪ ɜȗȸ Ȅ�ɵםɔȗ؈ف�Ȅם ɭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ�ɰ ɽ ɢȗȕ

��ʎ ȖǸʆ

1�ɪ ɜȗȸ ɔ؈ف�Ȅם ȗםȄ��

�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ��ɻȕַ Ȇȣ ɮȉ�ɝ ɨɐȗםȄɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱ ɺɦ�ɪ ɜȗȸ Ȅ�ɪםɔȗ؈ف�Ȅם ȝɮȗʆ

֗Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄ�֗ ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ.(التغذية الراجعة، اتخاذ القرارات

2�ȓɈ ʊȷ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔ ȗםȄ��

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɰ Ȅɼ�ȶםɮɨɐ؈ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗֿ �ȓʊɗȄȳɔɮʆȯ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ �ɪࢭȄ�ʏݍݵ ȝɮȗȕɼ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �ɣ ɦȰɼ�֗ ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ

ܢۙ�.أ ɱǷɼ�֗ ȳɟȰ��ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ

Ȅ�֗םɐ.ب ɵ ʈȳʆȯ ��Ȅםʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� ȸ Ȅ��ɰם ɮɨ؈

�ȶ.ج ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɵ ɭ�ʄڴɏ Ƿ�֗ ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�֗ ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ��ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ

�ʅ.د ɽ ȋȳȕ؈ف�ɓɼ�֗ ʅ ɽ ȋȳȕ��ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ

�ɵ.ه  ɭ�ɪ ɛǷ���ʏڲȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ55سنوات)، و(من�ʄڲǻ10�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ɼ�֗�Ȕ Ȅɽ ɳȷ

سنوات). 10

3�ɑȊȆȗɦȄ؈ف�ɔ ȗםȄ��

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ���ʏࢭ�ɑȊȆȗɦȄ؈ف�ɔȗםȄ�ɪ ȝɮȗʆ���ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ
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��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ16ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔ ȗɭݳ� ܷ ɽ ʆ��

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ ɦȄ

ʎ ǿȆɀ ȧל � ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�� ȓɭȯ Ȭ ȗȸ �Ȅם ȓʊǾȆɀ ȧל � ȑ ʊɦȆȷ כ � �
Վ
ȆɳɭȆț")STATISTI ANALYSIS

STYLES(:

�ɑʊɮȡ �Ɏ Ȇȡفȷ Ȅ�ȓȋɽ ɐɀ ȉ�Ȓ؈فȍɟ�ȓɏ Ȇɳɛ�ʄڲǻ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɤɽ ȿ ɼ�ȯ ɐȌɼ�֗ ȓɏȴɽ Ȅ�Ȕם ȆɱȆȍȘȷ ט �ɑɮȡ �ȯ ɐȊ

��ȆɸȮȯ ɏɼ�Ȕ ȆɱȆȍȘȷ ט �ɵ ɭ�ɻɐɮȡ �ɯ ȕ�Ȇɮȉ�ʃ ɘȗɟȄ�֗ ȓɏȴɽ Ȅ�Ȕם ȆɱȆȍȘȷ 557�ȓȍȸט ɲ�ɪ ȝɮȕɼ�֗ ȓɱȆȍȘȷ Ȅ��

)80�ȓɏȴɽ Ȅ�Ȕם ȆɱȆȍȘȷ ט �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ���–�ɪ ʊɨȨ ȗɨɦ�Ȇٔڈɭ�ȓݍݰȆɀ ɦȄ؈ف�ɓ �ȮȆɐȍȘȷ Ȅɼ�Ȇْڈɐȡ Ȅȳɭ�ȯ ɐȊ

ʎל� ǿȆɀ ȧ-�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓݍݨȆɐɮȉ�ɬȆɛ�ɯ ț�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɵ ɭ�ȒȲȆȗݝݵȄ�ȓɳʊɐɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦ�ȓʊɦȆɏ �ȓȍȸ ɲ�ʏۂɼ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ �ɦݏݵ
Վ
Ȇɜɗɼ�

Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ

1.�ɬɽ ɨɐɨɦ�ȓʊǾȆɀ ȧל �ȓɭȵݍݰȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ȆْݍݨڈȆɐɭɼ�ʏךڲ �ȑ ȷ ȆݍݰȄ�ʏࢭ�ȆɺɦȆȫ Ȯɼ�֗Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ؈ق�ɭȳȕ

��ȓʊɏ ȆɮȗȡטSPSS.(ۚܣ ɐȖɼ(Statistical Package for Social Sciences)ʏۂɼللأحرفاختصار

ȓʊɴʊȕֺ ɦȄʄڲɼاسم من כ"ɬȵݍݰȄȓʊǾȆɀ ȧللعلومלȓʊɏ Ȇɮȗȡט"ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗɼ�֗عادةʏجميع  ࢭ

ܣۘالعلميةالبحوث ɦȄɪ ɮȼ Ȗʄڴɏتقتصر ولاالبيانات الرقمية، من العديد ʄڴɏالبحوث

ȓʊɏ Ȇɮȗȡمن بالرغم فقط ט Ȇٰڈ Ƿș ȁȼ ɲǷ 
ً
Ȅȱأصلا ɺɦ،ولكنالغرضȆɺɦȆɮȗȻ Ȅʄڴɏ معظم 

Ȕ ȄȲȆȍȗȫטȓʊǾȆɀ ȧ֗ל�
Վ
Ȇȍʈȳɜȕ�ȆٮڈȲȯ ɛɼالفائقةʏࢭȆɺɜɗȄɽ ȕɼ�֗Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ معظم مع 

Ȇƀʯɹ ƃy¦�ʙ ź̒ʯy ƃ¦

¾¦ʦʱʯƃœǺ�̈°¦®Ɨ¦

Ȗőœƀ̡ ƃ¦�» œɻʯƂ¦

¾œʁ řƙ¦�ʥʻɹ ʲř

ʚ Ž̡̒ ʯƃ¦

¸ ¦ʗŕƗ¦Â�ʙȂʦʠʯƃ¦

ŗŶŞ¦ʙƃ¦�ŗǻʘźʯƃ¦

©¦°¦ʙƀƃ¦�̄ œrř¦

�ʙ ź̒ʯy ƃ¦ŴǺœʯƃ¦

�ȏ°¦®Ɨ¦�  ¦®ƕ¦�ʙȂʦʠř

�¿œŶƃ¦�ʤॻƄŶʯƃ¦�² °¦ʗƆ�Ƒż

 œŶ́Ů �ŗʢżœ̡ Ǻy
�©¦ʙ ź̒ʯy ƃ¦

ŗʠॻŪʦƃ¦

النوع الاجتماعي-

المسمى الوظیفي-

مستوى المؤھل-

نوع المؤھل-

سنوات الخبرة-



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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Ȕ Ȇʊȣ ɭفɦȄȒȲɽ ɺȼ ܢۘ لتحليل فاعلة أداةɭڈȆٔ جعل Ȅם Ȼ2005:3العلمية (البتال، أنواع البحوث-

4.(

2.ȓʊɮɛȲ�ȓɮʊɛ�ȳȻ Ǻɭ�ɪ ɠ�ʄڴɏ �ȓȉȆȡ ǻ�ɪ ɠ�ǴȆɈ ɏ ǻ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ Ȅɼ�֗ݍݨ ܣۜ Ȅ�ȔݍݵȆɮ؟ ȳɡ ʊɦ�ȶ Ȇʊɜɭ�ʄڴɏ �ǴȆɳȉ

�ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽ ʆ

Ȕ)16جدول رقم ( Ȅȳ ɜɘɦȄ�ɪ ǾȄȯ ȉ�ɵ ɭ�ɪ ʆȯ ȉ�ɪ ɢɦ�ȓʊɮɛȳ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄݳ� ܷ ɽ ʆ

البديل
الدرجة

כȓʊɮɸالممارسة / درجة حدة المعوق 

 
ً
 منخفضة جدا

ً
درجة واحدةقليلة جدا

درجتان  قليلة  منخفضة

درجات 3  متوسطة  متوسطة

درجاتȍɟ4؈فȒ  عالية

 
ً
�عالية جدا

Վ
Ȅȯ ȡ �Ȓ؈فȍɟ5درجات

3.�ʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �Ȕ ȆȡȲȯ ɦȄ�ɰ ȉ�ɾ؈ ȯ Ȅ�Ȉם Ȇȸ ȧ �ɯ ȕ

� �ȓȡȲȮ�ɪ ɛǷɼ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ Ƿ�ɰ ȉ�ɚȳɘɦȄ� �ɾ؈ ȯ ܣȄ5-1=4�ۜם Ȅ�ȶݍݵȆɮ؟ ȆʊɜםȄ�ʄڴɏ �ɾ ȯ Ȅ�ɯם ʊȸ ɜȕ�ɯ ȕɼ�֗

��ȓʊȕך �ȓɜʈȳɈ ɦȆȉ

0.80ȓɗȆɃ=5÷4عدد الفئات =÷طول الفئة = المدى  ǻ�ɯ ȕ�ɣ ɦȰ�ȯ ɐȌɼ�֗�ɪ ɛǷ�ʄڲǻ�ȓɮʊɜɦȄ�ɷȱ ɸ

�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ȯɼȯ Ȅ��Ȕݍݰ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�Ȇʆֺם Ȅ�ɤɽݍݵ ɇ �ȩ ȍȿ Ƿ�Ȅȱ ɡ ɸɼ�֗ �ȩ ʊܶݰ ɦȄ�ȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ��ȶ ȆʊɜםȄ�ʏࢭ�ȓɮʊɛ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ �ɰࢭȄ�ʏݍݨ Ȅ�ɽםȍ؈ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ ��ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ȶ Ȇʊɜɦ

כ17ȒȄȮجدول ( �ʅ Ȳɽ �ʎݝݰ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȓʊɜʊɜݍݰȄ�Ȯɼȯ Ȅ�ɰݍݰ ��ȍʆ؈

Ȅ�Ȯɼȯݍݰȓʊɜʊɜالدرجة Ȅݍݰ
البديل

כȓʊɮɸالممارسة / درجة حدة المعوق 

11:1.80 
ً
 منخفضة جدا

ً
قليلة جدا
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  قليلة  منخفضة  2.60: 1.81  2

  متوسطة  متوسطة  3.40: 2.61  3

ȍɟ؈فȒ  عالية  4.20: 3.41  4

54.21:5 
ً
�عالية جدا

Վ
Ȅȯ ȡ �Ȓ؈فȍɟ

��وȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊǾȆɀ ȧל �ȑ ʊɦȆȷ כ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ

�.أȒȄȮכ �Ȕ Ȇȍțɼ�ɚ ȯ ȿ �ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɨɦ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȓʊǾȆɀם ȧל �ȑ ʊɦȆȷ כ

-�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ȓʊɦɼכ �ȒȄȮכ �ɤɽ ȧ �ɰ ɮɡ؈ Ȅ�ǴȄȲǵ�ɤɽݝݰ ȍɛ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�Ȕ ȄȲȄȳɡ ȗɦȄ

-ɝ ɗɼ�ȓɳʊɐɦȄ�ɑʉȴɽ ȕ�ə ȿ ɽ ɦ�ȓʊɱȆʊȍɦȄ�ɬɽ ȷ ȳɦȄɼ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�Ȕ ȄȲȄȳɡ ȗɦȄȓɨɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȅ؈فɔȗםȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ

-�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮֿ ��ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɚ Ȇȸ Ȗט ��ǴȆɳȍɦȄ�ɚ ȯ ȿ �ȓʊȿ Ȇȫ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ɰ ɽ ȷ ȉ�Ɇ؈ف ȆȍȕȲȄ�ɪ ɭȆɐɭ

-�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�Ȕ Ȇȍț�Ȉ Ȇȸ ��ݍݰȪ Ȇȍɱɼȳɟ�ȆɘɦǷ�ȓɦȮȆɐɭ

-�ȓʊɘɀ ɳɦȄ�ȓǾȵȣ ȗɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�Ȕ Ȇȍț�Ȉ Ȇȸ �ɰݍݰ ɼȄȳȉ�ɰ Ȇɭ؈فȍȷ �Ռɦ�Ɇ ȆȍȕȲט �ɪ ɭȆɐɭ

ȗȸ.ب Ȅ�ȓʊǾȆɀם ȧל �ȑ ʊɦȆȷ �כȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɨȀȷ Ƿ�ɵ ɏ �ȓȉȆȡׂ ɦ�ȓɭȯ Ȭ

-�ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɑʉȴɽ ȕ�ə ȿ ɽ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�֗ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�֗ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

�ȟعينة البحث  ɦȆȝɦȄɼ�ʎ ɲȆȝɦȄɼ�ɤɼכ �ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɵ ɏ �ȓȉȆȡׂ ɦ

-ɰ ȗɨɜȗȸ؈ ɭ�ɰ ȗɴʊɏ؈ �ʎ Ɉ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ ȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȲȆȍȗȫ؈ Ȅ)T.test(�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�ȲȆȍȗȫַ

ɑȊȄȳɦȄ�ɤأفراد عينة البحث إزاء استجابات  ȄǺȸ ɦȄ�Ɏɽ ɳɦȄ��Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ȓʊǾȆɳț�ȟם Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗם�ɾȵɐȖ�֗

��ʅ ȮȆȧכ �ɵ ʆȆȍȗɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ�֗ �ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ�֗ ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�֗ ʏڤȆɮȗȡטONE WAY

ANOVA�ɪ ɸǺםȄ��ʅ Ȅ�ɪݍݰȆڲ�ʏ��-��םɔȗ؈ف ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �Ȯȯ ɏ

ǴȆْڈ ɱט �ȯ ɐ Ȍɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɣ ɨȕ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ�֗ ɷ؈قɭȳȕɼ�ɻɐʊɮȣ ȕɼ�ɰ ȆʊȎȗȷ ט �ɑʉȴɽ ȕ�ȓʊɨɮɏ �ɵ ɭ

�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ�ɯ ț�֗ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɨȀȷ Ƿ�ɵ ɏ �ȓȉȆȡׂ ɦ�ȆɸȳɟȰ�ɝ ȍȷ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊǾȆɀ ȧל �ȑ ʊɦȆȷ כ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ

���ȹ ɭȆݍݵȄ��ʏڲȆȗɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʏݳ�ࢭ ܷ ɽ ɭ�ɽ ɸ�Ȇɮɟ�Ȇɸ؈فȸ ɘȕɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɂ ȳɐȊ
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الفصل الخامس

نتائج الأسئلة ومناقشتهااعرض 
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�ȟ ʊȧ �֗ ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ�ʎ ǿȆɀ ȧל �ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦ�
Վ
ȆɃ ȳɏ �ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɮɄ ȗʆ

�Ȇٔڈɏ �Ʌ Ȭ ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɯ ɸǷ؈ف�ȸ ɘȕɼ�ȓȼ ɛȆɳɭ�ɤɼȆɳȘʆ�Ȇɮɟ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɨȀȷ Ƿ�ȑ ʋȕفɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�Ȇّڈʊȕȳȕ�ɯ ȕ

��ȓʊȕך �Ȕ Ȅɽ Ɉ Ȅ�ȥݍݵ ǾȆȗɳɦȄ�ɂ ȳɏ �ʏࢭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɑȍȕȄ�ȯ ɛɼ��ȟ Ȩ ȍɦȄ

1.ȕȳɭ�ɤɼȄȯ ȡ �ʏࢭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȑ ʈɽ ȍȕ��ɻȕַ Ȇȣ ɭɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɨȀȷ ֿ �
Վ
Ȇɐȍȕ�ȓȍ

2.�ɵ Ռɭ�ȒȳՌɜɗɼ�ɤ ȆՌȣ ɭ�ɪ Ռɢɦ�ȓՌʈɽ ȀםȄ�ȓȍՌȸ ɴɦȄɼ�֗ ʅ ȲȆՌʊɐםȄ�ɖ ȄȳՌȨ ɱט ɼ�֗ ʎ ȌȆՌȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�Ƞ ȄȳȬ ȗȷ Ȅ

�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗɼ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

3.�Ȕ ȆՌՌՌɗȄȳȨ ɱט ɼ�ȓʊȉȆՌՌՌȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ՌՌՌȷ ɽ ȗםȄ�ɯ ʊՌՌՌɛ�ȑ ՌՌՌȸ ȧ �
Վ
ȆՌՌՌʊɦȴȆɳȕ�

Վ
ȆՌՌՌȍʋȕȳȕ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɘɦȄɼ�Ȕ ַ ȆՌՌՌݝݨȄ�ȑ ՌՌՌʋȕȳȕ

�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɷȱ ɺɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ.والفقرات

4.�ʏՌՌՌࢭ�ȓՌՌՌȋȲȆɜȗɭ�Ȕ ȆՌՌՌȀɗ�ȹ ՌՌՌɮȫ �ʄՌՌՌڲǻ�ȓʊȉȆՌՌՌȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ՌՌՌȷ ɽ ȗםȄ�ɻՌՌՌʊɗ�ș ɮՌՌՌȸ
Ւ
ɛ�

Վ
ȆՌՌՌɢȨ ɭ�ȟ ՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɬȯ Ȭ ȗՌՌՌȷ Ȅ

�
Վ
ȆՌՌՌȍʈȳɜȕ�ɤɽ ՌՌՌɈ ɦȄ-�

Վ
ȆʊՌՌՌȷ Ȇɮȫ �ȶ ȆՌՌՌʊɜםȄ�ɰ ɽ ՌՌՌɠ-�ɷȱ ՌՌՌɺɦ�ȓʊȉȆՌՌՌȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ՌՌՌȷ ɽ ȗםȄ�ɣ ՌՌՌɨȕ�ɾ ȯ ՌՌՌɭ�Ȯȯ ՌՌՌՒȧ �ȯ ՌՌՌɛɼ

��ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʏࢭ�ɻʊɦǻ�ȒȲȆȻ ל �ɯ ȕ�Ȇɮɟ�Ȕ ȆȀɘɦȄ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦ�ɪ ɀ ɘɭ�ɂ ȳɏ �ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ

�ȥ ǾȆȗɱ�ɂ ȳ ɏ ��
Վ
ַɼǷȆْڈ ȼ ɛȆɳɭɼ�ɤ ɼכ �ɤ ȄǺȸ ɦȄ:

�ɬȆՌՌՌՌՌՌɐɦȄ�ɯ ʊՌՌՌՌՌՌɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌՌՌՌɭ�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌՌՌם�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑՌՌՌՌՌՌɛȄɼ�ȆՌՌՌՌՌՌɭ���ɻՌՌՌՌՌՌɀ ɱ�ʅ ȱ ՌՌՌՌՌՌɦȄ�ɤɼכ �ɤ ȄǺՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄ�ɵ ՌՌՌՌՌՌɏ �ȓՌՌՌՌՌՌȉȆȡׂ ɦ

�ȓՌՌՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌՌՌȡȲȮ�ȯ ՌՌՌՌՌʆȯ Ȩ ȗȉ�ȟ ՌՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɬȆՌՌՌՌՌɛ�֗ �֚ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌՌՌՌȷ Ƿ�Ǵɽ ՌՌՌՌՌɃ �ʏՌՌՌՌՌࢭ�ǴȆɐɳՌՌՌՌՌȿ �ȓՌՌՌՌՌɌ ɗȆȨ ɮȉ

�ȳՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌɭ�Ȳɽ ՌՌՌݝݰȄ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɗɼ�Ȕ ַ ȆՌՌՌȣ ɭ�ɾ ɽ ՌՌՌȗݝݰ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌם�ȓՌՌՌʊɨɐɘɦȄ أفـــراد عينـــة البحـــث مـــن

�ȮȄȳՌՌՌՌՌɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ՌՌՌՌɜȗɦ�ȓՌՌՌՌʈɽ ȀםȄ�ȑ ՌՌՌՌȸ ɴɦȄɼ�֗ ȓՌՌՌՌʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆՌՌՌՌɗȄȳȨ ɱט ɼ�֗ ȓʊȉȆՌՌՌՌȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ՌՌՌՌȷ ɽ ȗםȄ�Ȉ ȆՌՌՌՌȸ ȧ �ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ

�Ȕ ַ ȆՌՌՌՌՌȣ ɭ�ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ɤ ȆՌՌՌՌՌȣ ɭ�ɪ ՌՌՌՌՌɠ�ȓՌՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌՌȡȲȮɼ�֗ ȓՌՌՌՌՌɐɮȗȣ ɭ�Ȕ ַ ȆՌՌՌՌՌݝݨȄ�ȓՌՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌՌȡȲȮ�ɤɽ ՌՌՌՌՌȧ �ȟ ՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄ�ȓՌՌՌՌՌɳʊɏ

��ȆɸȮȯ ɏɼ�֗ Ȳɽ ���Ȅ6ݝݰʏڴʆ�Ȇɮɟ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓȸ ʋǾȲ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ��

1.�ȓՌՌՌʊɨɐɘɦȄ�ȓՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌȡȲȮ�ȯ ՌՌՌʆȯ Ȩ ȕ�ɾ ȯ ՌՌՌɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑՌՌՌɛȄɼ�Ȳɽ ՌՌՌȨ ɭ�Ȕ ַ ȆՌՌՌȣ ɭ�ɾ ɽ ՌՌՌȗݝݰ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌם

�ȓՌՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌՌɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌՌՌȷ Ƿ�Ǵɽ ՌՌՌՌɃ �ʏՌՌՌՌࢭ�ɬȆՌՌՌՌɐɦȄ�ɯ ʊՌՌՌՌɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌՌɭ�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌɭ

البحث:
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)18جدول (

�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

ȗȣ ɭ�Ȕ ַ ȆݝݨȄحسب درجة الممارسة 
ً
)557(ن= معة مرتبة تنازليا

�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȯ ɦ�ɬȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɰ Ƿ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ �ɍࢭȄ�ʏݍݨ ȧֺ Ւʆ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

�ʅ�2.93(مجتمعة) بلغ ( ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �861��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��59�ȓȡȲȮ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱ ɸɼ����

�Ǵɽا Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮם

�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɮȋɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȕ�ɝ ɗɼ��ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ���ȓɐɮȗȣ ɭ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

��ɰ ȉ�ȓȗȸ؈ ɦȄ�ɻȕַ Ȇȣ ɭ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ș ȧ ɼȄȳȕ�Ȇɮʊɗ�֗ ȓȋȲȆɜȗɭ2.78-3.15�ɉ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ ȉ�ɾ؈ ȯ Ȅ�ɰם Ȇɠɼ�֗ �

�ʄڴɏ Ƿ��ȲȄȯ ɜɮȉ�ȯ ɐ ՒȊ�ɪ ɛǷ�ɉ ȷ ɽ ȗɭɼ�ȯ ɐ ՒȊ37�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ȯ؈ ʆȯ ȼ ɦȄ�Ȉ ȲȆɜȗɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ւʇ�ȯ ɛɼ�֗ ȓȡȲȮ���

�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮ׀ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɮɨɦ�ɯ ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ

�Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ�Ȉ ȲȆɜȕ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ȗ�Ȇɮɟ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɭ� Րȯ ȧ �ʄڲǻ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ ɽ ȷ ȲȆɮ Ւʆ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ؈ف�ȼ Ȗ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸɼ

�
Վ
ȆɄ ʆǷ�Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�Ȇٰڈ Ƿ�ɯ ɓȲɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�ȓȡȲȯ ȉ�Ȇɺɦ�ɯ ڈْ ȷ ȲȆɮɭ

رقم 

ɤ ȆݝݨȄ
ɤ ȆݝݨȄȑ ʋȕفɦȄ

عدد 

الفقرات

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

�ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� �ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

الممارسة

2ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ 1  10 3.15 .923 63%  متوسطة

متوسطة  %60 1.038 3.00 10  2 اتخاذ القرارات6

ɘȨ؈ق3 ȗɦȄ 3  10 2.92 .913 58%  متوسطة

1ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ  4  10  2.89 .958 58%  متوسطة

4Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ  5  10  2.83 .994 57%  متوسطة

متوسطة  %56 996. 2.78  10  6  التغذية الراجعة5

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ602.93.86159%متوسطة
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ܣۜ غ ȗɜʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭכ �֗ ȓʊɮɸכ �ɵ ɭ�ɻʊɨɏ �ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ Ȅ�ɰם ɼȮ�ș ɦȄȴַ معھ

�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ǴȄȮǷ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ȒȲɼȳɃ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ כ

-�ɾ ɽ ȷ �֗ ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�ȒȲȄȮׂם ɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȆʆȆɘɡ ɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ ɽ ɢɨȗɮʆ�ַ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ƿ

�ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࢭ�Ȇɸɽ ȍȸ ȘɟȄ�ۘܣ ɦȄ�ȒȮɽ ɀ ɜםȄ؈ف�ɓ �ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�Ʌ ɐȊ

�ȯࢭ�ʏوقد - ɐȊ�ɝ ȍɈ Ւʆ�ɯ ɦ�ȟ ʆȯ ȧ �ʅ ȲȄȮǻ�ɬɽ ɺɘɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ

�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɯ ȗʋȷ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ ֿ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ɡ ɦɼ�֗ ȶ ȲȄȯ Ȅם

�ɰ ɏڴȄ�ǴȄȮǷ�ʄםɮɨɐ؈ �
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡ ɐɳʆ�ɷȲɼȯ ȉ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

-ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮם�ȓʊɨȉȆɜɦȄ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ Ƿ�ȓȡȲȯ ȋɼ�ɑȷ ɼǷ�ɚ ȆɈ ɱ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɵ ɏ �ɯ ɺɦȵɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ȕȆɢםȄ�Ȯɽ ʊɛ�ɵ ɭ�ȄɼȲȳȧ ɼ�֗ ȓʊȉȆȗɡ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏכ �ɯ ɏڈٔ �ș ɘɘȫ �Ȇɭ�ۘܢ ɭ

-�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮל �ɤ Ȇɮɏכ �ʄڴɏ �ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ �ȒȳɈ ʊȷ �ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�ȯ ɛɼ

ȯ ɦ�
Վ
Ȇɏɽ ʊȻ �Ɇ Ȇɮɱכ ɟǷ�ɰ؆ف� ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�Ʌ ɐȊ�ɽ ɸ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ɣם ɨȕ�ȒȮȆɛ�ɾ

ʊȸ؈ف� Ȗ�ɯ ȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʈȲȄȮל ɼ�ȓʊȉȆȗɡ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȇȉ�ɤ Ȇɔȼ ɲט ɼ�֗ȑ ȕȆɢםȄ�ȒȲȄȮǻ

�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȆȉ�ȓʈȲȄȮל �ɤ Ȇɮɏכ

-ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼʄڲǻأنȄɽ ɱȆɠ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷف؆ɟǷواقعية 
ً
�ɤɽࢭʏوصدقا ȧ �ȓȉȆȡمحور ל

Ȯל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ֗ʅ ȲȄɰ ɼȳɟȱ ʆ�ɯ ڈٰ Ƿɼ�Ȇɮɟ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɰ ɽ ɀ ܨݵ ʉɼ�ȓɜʊɜݍݰȄ

֗ɽ ɸ�ɰ ɼȱ ȫ Ǹʈɼɯ לʈȳȧ�ȓȉȆȡڈْ �ʏࢭ

�֗ ʅ ȮȄȯ ȧ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ș ɜɘȕȄ�ȯ ɜɗ�
Վ
ַ Ȇɮȡ ɼ2015�֗ Ƚ ɮݍݵȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ �2014 ،(

�֗ ʎ ɲȄȳɸȵɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ2016 ،2011�֗)، ودراسة (قدومي ʎ ɲȳɜɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ )، ودراسة (المنيع، 2014�

ܣ2014�ۘ ɦȄɼ�֗��ȓȡȲȯ ȉ�ȶ ȲȆɮ Ւʆ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �Ȇɺɐʊɮȡ �Ȕ ȯ ɟǷ

  متوسطة. 

�֗ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ș ɘɨȗȫ Ȅ�Ȇɮɳʋȉ2014 ،2012�֗)، ودراسة (صباح ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗�

2015�֗ʅȳɺȼ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗�2011 ،2010�֗)، ودراسة (العيديɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗�2015 ،(

Skretta,2008�ȓȷ، ودراسة ()Kasapoglu,2006ودراسة ( ȲȆɮɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȇɺɐʊɮȡ �Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗�

��ȓɐɘȕȳɭ�ɼǷ�Ȓ؈فȍɟ�ɼǷ�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ș ɱȆɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

�ʎ Ȗך ݳ� ܸ ȕȄ�ȓʊɨɐ ɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ ַ Ȇȣ ɭ�ȥ ǾȆȗɱ�ɪ ʊɨȨ ȗȋɼ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�Ռȉ�ɝ.أ ɨɐȗםȄ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȗȧ Ȅ��ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ��ȓȡȲȮ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�֗ ʄڲɼכ �ȓȍȕȳםȄ ،الممارسة

�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ(متوسطة)��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗3.15 وانحراف معياري (

).923��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �63.(%

�ɾȵɐوقد Ւʇذلكʄڲǻ ما قناعة 
ً
֗�مديري المدارس نوعا ɰ Ȅ�ɑɭ�ȳȻםɮɨɐ؈ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט �ȓʊɮɸǸȉ

ɯ ɺȿ ȳȧ ɼʄڴɏɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɯ ɺɮɺɗɖ Ȅȯ ɸǷ�ɷȱ ɸ�ɻȨ ʊȘȕ�Ȇם�
Վ
ȄȳɌ ɱ�֗ ȓȷ Ȳȯ �ȓɏȳȷࢭȄ�ǴȄȮǷ�ʏם �ɵ ɭ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕט

ɰ ɼفȗɐʉɼ�֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɖ ȯ ֗�٭ڈ ȓʈɽ ɳɐםȄ�Ȧɼȳɨɦ�Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�ɪ ɮɐɦȄɤ Ȇɀ ȕטɰ ɯنوع منȆȉםɮɨɐ؈ ɸȆɘȗɦȄ

ɯ֗المتبادل ךǴȄȲ فرصة كما أنھʊȉڈٔ �ɤ ȮȆȍȗɦȲȆɢɗכ ɼɝ ǾȆɜݍݰȄɼوالعواطف، وعنوالمشاعرɝ ʈȳɇ

ɤ Ȇɀ ȕيمكن ט ȕȄ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɪݍݰ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ

�ɟǷ؆ف�
Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ɰ ɼȳɺɌ Ւʆ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɯ ڈْ ȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�

Վ
ȆɄ ʆǷ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʉɼ

�ɞ Ȇɢȗȧט �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ɺɦ�ȩ ʊȘȕ�Ȇٰڈɽ ɠ�֗ ɾȳȫכ �Ȕ ַ ȆݝݨȆȉ�ɯ ɺɭȆɮȗɸȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ��ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ��ɤ Ȇݝݨ

Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɰݍݰ Ȅ�ɑɭ�ȳȻםɮɨɐ؈ ȆȍםȄ��ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕַ �ȓɭȴֺ ɦȄ

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȒȮȆʈȴ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ Ȅ�ɑɭ�ȳȻםɮɨɐ؈ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻɱǷ

�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȳȻ؈ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɖ ɽ Ȅ�ȵȡݍݵ Ȇȧ �ȳȸ ɟ�ʏࢭ�ȲɼȮ�ɻɦ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

�ȯ ɮȗɐȖ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ǴȆɳȋɼ�֗ ɰ ɏڴʊȉ�ȓɜȝɦȄ�ʄڈȄɼ�Ȇɮٔםɮɨɐ؈

ݳ֗ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2015�ȓȍȕȳםȄ�ʄڴɏ �ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕט �ɤ Ȇȣ ɭ�ɤɽ ɀ ȧ �ʏࢭ��

Ⱦ ȳȨ ʆ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ�ș ݰܷ ɼǷ�Ȇɮɟ�֗ ʄڲɼכʄڴɏالفعّال لإيجادالتواصلȓȀʋȉɪ ɮɐȖبروح

�ɝ ʈȳɘɦȄ

�Ռȉ�ɝ.ب ɨɐȗםȄ�ȶ ȮȆȸ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȗȧ Ȅ�Ȇɮʊɗ" اتخاذ القرارات "�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ

�ʎ�(متوسطة)ممارسة  ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗3.00) 1.038) وانحراف معياري�ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�

)60.(%

�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȳɼȯ ȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ʏڤɼ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

Ȅ�ɰ ɼȮ�ș ɦȄȴַ �Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȓȡȲȯ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɰ Ƿ�ɯ ɓȲɼ�ʅȳʆȯ ɭ�Ʌ ɐȊ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ם

�ɯ ǻ�ɪڲȕȆɢɭ�ʄڈّ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȋɽ ȗɡ Ȅ�Ȕם ȄȮȆȻ Ȳל ɼ�Ȕ Ȇٕڈȡ ɽ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏט �ɰ ɽ ɨɄ ɘʆ�Ȅɽ ɦȄȴַ �ȶ ȲȄȯ Ȅם

�ʅȳʆȯ ɭ�ȒȲȯ ɛ�ȒȮȆʈȴ�ȳɭכ �ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɭ�֗ɯ ɨɏڈٕ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ǵȑ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʆ�ɣ ɦȰ�ɰ Ƿ�ɯ �ɭڈٔ
Վ
ȄȮȆɜȗɏ Ȅ

ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ Ȇɮɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ȓɨɭȆȻם �ȒȳɌ ɱ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɵ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ȮȆɮȗɏט �ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ɑɛȄɽ ɨɦʄڴɏȔ ַɽ �ȔالميدانيةȄݍݨ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɵݍݰ ɭ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɡ ɮȕ

�ɪ ȝɭכ �ɪ Ȅ�ȮȆȣݍݰ ʆǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�֗
Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȅȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕ�ɵ ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮȕɼ�֗ ȓʊɐɛȄɼɼ�ȓȨ ʊܵݰ

�֗ Ƚ ɮȫ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɝ ɘȗȕɼ2014�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��مشاركةɰ القراراتخاذࢭȄʏםɮɨɐ؈

ɰالمتبادلةالثقة تحقيق ǻڲʄتؤدي ȉɰ؈ Ȅɼ�ȳʆȯםɮɨɐ؈ ȓɺȡɰ֗ من Ȅם الذيȄݝݨɑɮȗالمدرسةȋɼ؈

ɪ ɭȆɐȗʋȷمن معھ ȓɺȡ وتؤدي المشاركة.أخرىʄڲǻ القيادات تنميةȓʈȲȄȮלɰ ȉ֗ɰ؈ Ȅȯםɮɨɐ؈ ʈȵȕɼ من 

ȶ Ȇȸ ȧبالمسؤوليةלɯ ɺɘȕɼ֗ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸֿȩ ȍɀ ʈɼ فالمعلمون؆ɟǷ 
ً
علاج لتقبل استعدادا

ܣۘالقراراتوتنفيذالمشكلات، ɦȄʏࢭ�Ȅɽ ɠفȻ Ȅ�Ȇɺɐɳȿ

�ՌՌՌՌՌȉ�ɝ.ج ɨɐȗםȄ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ؈ق��ɘȨ ȗɦȄ���ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ

�ʎ�(متوسطة)ممارسة  ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗2.92) 913.) وانحراف معياري�ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�

)58.(%

�ɼȵɐʉɼالباحثʄڲǻ�ɣ ɦȰ֗يمارسون مديري المدارسأنȆɭ�Րȯ ȧ �ʄڲǻ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ɵ ɭ�ȯ ȉ�ַ �ɻɱǷ�ַ ǻ

�ʄڴɏ �ɯ Ȳȯٮڈ ɛ�ȯ ʈȵȕ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɤݍݨ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɱǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɟǷ�ɾف ɽ ȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȗɦ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɷȱ ɸ

ɝ ɨɈ ȕɼ�֗ɯ ٬ȄȮǷ�Ȕڈ Ȇʈɽ ȗȸ ɮȉ�ǴȆɜȕȲט ɼ�ǴȆɈ ɐɦȄɼ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ɤ ȱ ȍɦ�֗ɰ ɘȨ؈ق�Ȅםɮɨɐ؈ ȕالعنان

ȓʊȉȆȣ ʆל �ȓɟȲȆȼ ɮɨɦɝ ʊɮɐȖɼȶ Ȇȸ ȧبالشراكةלʏوضعࢭɖ Ȅȯ ɸכȓȿ ȆݍݵȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ Ȇȉם

�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɽ Ȩ ɱ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖɼ�֗ ȳʆȯ ɜȗɦȄɼ�ȳɡ ȼ ɦȄ�ɪ ǾȆȷ Ȳ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲ

�ȓɐȍȼ ɓ؈ف�Ȅם

�֗ ɯ ɭ��ȳɟȰ�ȟݏݰ ʊȧ2006:71؈قɘȨ ȗɦȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɰ Ƿ���֗للإبداعȲȆɢȗȉט ɼ

ǴȆɜȕȲט ɼȔ Ȇʈɽ ȗȸ ɮȉ،التنفيذȓʊɔȊ الوصولʄڲǻȒȮɽ ȄɯםȓɨɭȆɢȗ֗الشاملةȄݍݨ ȗʈɼخلال من ذلك

ɵ֗ للعمل قابلية وجود ʈȳȫך �ɑɭɬ Ȇܦݨ ɲט ɼ مع �ɤɽ Ȩ ȗɦȄɼ�֗ ɯ ɦȆɈڈّ ɭʏالتعاملࢭɯ ɺɐɭ العلاقة من

Ȓȯالرسمية ɭȆݍݨȄȓɛֺ ɐɦȄ�ʄڲǻ֗ȓʊɀ ܨݵ ɦȄالقائمة�ȓɛȄȯ ɀ ɦȄ�ʄڴɏ

� ݳ֗ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɣ ɨȕ�ș ɜɘȕȄɼ2015ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɨȿ ɽ ȕ�ȟ ʊȧ ��ɰ يحتاجون Ȅםɮɨɐ؈

ɘȨ؈ق ȗɨɦالمدرسة مدير من والمعنوي الماديȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�ɯ ȡڈْ Ȇللاستمرارݍݰʏوالشعور العمل،ࢭ

ɘȨ؈قوأنالوظيفي، بالرضا ȗɦȄ يبعث ʏالذاتوتقديرالنفس الراحة،ࢭ.
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
178

כȄ�ɤɼםɨɐȗ.د �ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �Ȇɮʊɗ ق بـــــ��ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ���ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ

�ʎ�(متوسطة)درجة ممارسة  ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗2.89) 958.) وانحراف معياري�ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �

)58.(%

�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅɼ�ɝݍݰ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࢭ�ɬȆɮȗɸȄ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ǹȉ�ɣ ɦȰ�ȳ Քȸ ɘ Ւʈɼ

ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ Ȇȉ�ȹם ʋɦ�ɵ ɡ ɦɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�ʏڲȆɏ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɂ ɘʆف

�Ȇɺٕڈȡ ɽ ȕɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ַ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȒȲȯ ɛ�ə ɐɃ �ɵ ɏ �ȥ ȕȆɱ�ɣ ɦȰ�ɰ ɽ ɢʆ�ȆɮȋȲɼ

�ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȕ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ Șɟַ

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ �ɯࢭȄ�ʏݍݰ ɺȸ Ȗ�Ȇٰڈɽ ɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȒȮȆʈȴ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ �ɻɱǷ

�ɑɛȄɽ ɦȄ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ɝ ǾȆɜݍݰȆȉ�ȓȋɽ ȗɡ Ȅ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ȓɱȲȆɜɭ�ɵם ɭ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɡ ɮ
Ւ
ȕɼ�֗ ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ

�ʏڴɮɐɦȄ

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ɣ ɦȰ�ȯ ɟǷ�ȯ ɜɗ2008:374ȒȲȄȮל �ɰ Ǹȉ��ȓʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉɤ ɼق؇ɦȄ�ȑ ȡ ɽ ȗȸ Ȗ�ʄڲǻ

Ɂالواقعأرض ʊܨݵ Șɦ،المشكلاتȆ٭ڈȆȍȷ Ƿɼ ،بدقة ɵ ɡ ɮʆ�ۘܢ ȧ֗وصفȑ ȷ ȆɳםȄ�Ȇɺȡֺ ɏخاصة وأن

ȒȲȄȮبالتجوالלɖ ȯ ǻɰڲʄٮڈ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ،ࢼܣالمستمر ɗ�ɻʊɨɏɼإدارةȳɃ ȆݍݰȄɖ Ȇȼ Șɟַ،أوجھ القصور

ȒȲȄȮɼالمستقبلȳʈɽ Ɉ ȗɦǴȄȮכ.

�֗ ʅ ȮȄȯ ȧ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɣ ɦȰ�ɝ ɘȗʈɼ2015ال (�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ɵ ɭ�ȯ ȉ�ַ �ɻɱǷ�Ȇٕڈɗ�ȯ ɟǷ�ʅ ȱ

�ȒȲȄȮל �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅݍݰ

�ȓȿםRossi,2007�ȓɗȳɐبالتجوال، ودراسة ( ȳɗ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ȩם ɳɮȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ǹȉ�ș ݰܷ ɼǷ�ۘܣ ɦȄ��

�Ȉ ȳɛ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȅȯ ʊɭ�ʏࢭ�ʅȳȣ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȇɭ

Ȅ�ǴȆȡ.ه  �Ȇɮʊɗ���ՌՌՌՌՌȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɑȊȄȳɦȄ�ɤ ȆݝݨɎ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ��

�ʎ�متوسطةدرجة ممارسة ( ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ 994�ȓʈɽ.) وانحراف معياري (2.83� Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �

)57.(%

ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼʄڲǻ�Ȅȱ ɦ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɑʊܨݨ Șȉ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ�
Վ
ȆʊȎȸ ɲ�

Վ
ȆɭȆɮȗɸȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ

ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȊ�Ⱦ ȳȨ ʆɯ ɺɡ ȸ ɮȕ�ʄڴɏ بتقديم ȲȆɢɗǷعمل وأساليب �ɑɭ�ɯ ɺɨɭȆɐȖ�ʏࢭ�ȓʆȯ ʊɨɜȕ

�ɰ Ȅםɮɨɐ؈
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Տʉɼ يتطلب Ȕ ȄȲȆɺɭمن بد لا لذلك عملية، وقدرات 

�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɵ ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ֺ ȗɭȄɼ�ȵʈȵɐȗɦȄ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ

Ȅȱ ɸɼ لا قد ʃ ȖǸȗʆالمدارسمديري بإعدادإلاȆٕڈɮɨɐɭɼɯ ʈȲȯڈّ ȕɼʄڴɏمع التعامل ȓȧ Ȇȕɼ�֗ Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ

ȑفرص ʈȲȯ ȗɦȄɪ ʊɸǸȗɦȄɼɯ ɺɦۘܢ ȧȄɽ ɱɽ ɢʆɵ ʈȲȮȆɛʄڴɏ تحمل ɷȱ ɸ�ʏַ�ࢭ ǻ�ɣ ɦȰ�ɯ ȗʆ�ַ ɼ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȅם

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼ�ȹ ɡ ɐɳʆ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓɗȆɜț�ȵʈȵɐȖ�ɰ Ƿ

�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭ�ɵ ɭ�ɑɗȳʈɼ�֗ ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȶ Ȇȸ ȧל ܣ� ɳʈɼ�ɰ Ȅ�ɞםɮɨɐ؈ ɽ ɨȷ �ʄڴɏ �ɣ ɦȰ

�ǴȄȮכ

�֗ ʎ ɭɼȯ ɛ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2011ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ��ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɎ Ȅȯ ȉל ɼȆɮɸ سمة 

ݳ֗ ديرالم ݦ ȆɳɦȄȆɮɸɼ العناصر منȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ɰ بل بالتجوالכ Ȇɐɜʈɼ ضمن ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ȄȒȲȄȮל

المدرسية الفعّالة.

���ՌՌȉ�ɝ.و ɨɐȗםȄ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼالتغذية الراجعة�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ Ȓ؈فȫכ �ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ��

�ʎ�متوسطةدرجة ممارسة ( ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ 996�ȓʈɽ.) وانحراف معياري (2.78� Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �

)56.(%

�ɼȵɐʉɼالباحث ذلك�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�Ȇɭ� Րȯ ȧ �ʄڲǻ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ

�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȆȉف�؆ɟǷ�ɬȆɮȗɸȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ǴȄȮכ

�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȳɗɽ ȕ�ȓɨɛ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋȲɼ�Ȅȱ ɟɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅם

�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɤɽ ȧ �ɯ ʊɨɏڈْ Ȇɗ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕ�Ȕ ȄȲȯ ɛɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ʄڲǻ�ɯ ɸȲȆɜȗɗȄ

�ɻʊɈ–حيث إن  ɐʇ�ַ �Ǵۜܣ آ ɦȄ�ȯ ɛȆɗ–�ɯ ȗַ�ٮڈ �ȓʊɳɐםȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɾȵɐ Ւʉɼ

�֗ ɤɼǸȉ�
Վ
ַɼǷ�Ȓȳɮȗȸ Ȅɼ�ȓɐȡםȆɐݍݨȄ�ȓם ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȆȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȯ ʈɼقȉ�Ȇɭ�ɰ ɜɨȗȉ�ʎ؈ ɘȗɡ ȕ�Ȇٰڈ ǻ�ȟ ʊȧ

�ȯ ɛɼ�֗ ȆɸȲȯ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊɭȆɐȗɦȄ�Ʌ ɐȌɼ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɵ ɭ�ɷȯ ʈȳȕ

�Ɇ ȆȍɄ ɱט ɼ�ɬ Ȅɼȯ ɦȄ�Ɂ Ȭ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊɭȆɐȗɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȆȉ�ɉ ɜɗ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɬȆɮȗɸט �ɰ ɽ ɢʆ

ɭ�ɻȍɜɐʇ�ɯ Ɍ ȗɳɭ�ۜܣ Ȳȯ؟ ɭ�ȹ ɨȣ ɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏɼ��ɯ ʊɭȆɐȗɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄ�ȓʊɜȉ�ɤ Ȇɮɸɼ�ʄڴɏ �ʅ ɽ ȋȳȕ�ȹ ɨȣ

�ʏࢭ�Ȕ Ȅȳɭ�Ț ֺ ț�ʏڲȄɽ ȧ �ɰ Ȇʊȧכ �Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȹם ɨȣ ɭ�ȮȆɜɐɲȄ�ɬ ȯ ɏ �
Վ
ȆɄ ʆǷɼ�֗ ȓʊȉفɦȄ�ȑ ȕȆɢɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ

ܣۜ� ȄȲȯ؟ ɦȄ�ɬȆɐɦȄ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
180

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ט ɼ�֗ ȆْڈʊɮɸǷɼ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ȯ ǾȄɽ ɘȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȓɗȳɐɭ�ȒȲɼȳɃ

Ȕ ַɽ Ȅ�ȓȷݍݨ ȲȆɮɭ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ɤݏݰ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל�ʄڴɏ �ɯ Ȳȯٮڈ ɛ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ

�Ȅȱ ɟɼ�֗ ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�Ȇɺɮʆȯ؈ ɜȕɼ�ȒǴȆɳȍɦȄ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ

��ɯ ɦǻ�ȒȮȲȄɽڈٕ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȩ ʊܶݰ ȕ�ɵ ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȆȉ�ɯ ɸȮɼȵȕ

ɷȱوتتفق ɸȓȣ ʊȘɳɦȄ 2010العيدي، (دراسة مع(ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ الراجعةالتغذية تقديم

ɰ ɯضروري أمرɨɭȆɐɨɦ؈ ɺɭɼ عمل أيإجراء عند Ʌ ɔȊطبيعة عن النظر Ȅȱ ɸالعمل.

2.�ɪ ɠ��ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ȓʊɨɐם ɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳ ɗǷ�ȳ Ɍ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ��ɷȯ ȧ �ʄڴɏ

�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷם ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗɦ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ ַ Ȇȣ ɭ�ɵ ɭ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɪ ɠ

�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�Ȉ Ȇȸ Ȩ ȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ�֗ȓȸ ʋǾȲ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓȗȷ �ɵ ɭ�ș ɱɽ ɢȕ

�ɑɭ�֗ ɤ Ȇȣ ɭ�ɪ ɠ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ɤɽ ȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ

ʅ ȱ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ɵ ɮɃ �Ȇْڈ ȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ȑ ʋȕȳȕ�ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɂ ȳɏ �ɯ ȕ�ȯ ɛɼ��ɻʊɦǻܣ� ȗɴȕ

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊɦȆȗɦȄ�ɤɼȄȯ �ȥࢭȄ�ʏݍݨ ǾȆȗɳɦȄ

�.أɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

��ʄڴɏ �ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʆ10�ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɏ ɐف�
Ւ
Ȗ�Ȕ Ȅȳɜɗ��

ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל�ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș

�ʏࢭ�ȓܷݰ ɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɮɟ�ɤ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷם ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ Ȅݍݨ

)19جدول (

�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

 ɰ ��ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ557(

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ةنص الفقـــــــــــــــــر

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

ʈɽ ȀםȄ%ة  

درجة

الممارسة

91

�ȑ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɸ Ȅɽ ɭ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ə ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȼ Șɡ ʆ

�ɝ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʈȳ ɇ �ɵ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɏ �ɰ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�Ȕם ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʆȆɘɟɼ

التجوال.

متوسطة 61% 1.349 3.03



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
181

�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌם�ȓՌՌՌՌʊɨɐɘɦȄ�ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ՌՌՌՌȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌՌڲǻ�ɝ ȉȆՌՌՌՌȸ ɦȄ�ɤɼȯ ՌՌՌݍݨȄ�ʏՌՌՌՌࢭ�ȓݰՌՌՌՌܷ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆՌՌՌՌȗɳɦȄ؈ف�ՌՌՌȼ Ȗ

��ɰ Ռȉ�ȆՌɭ�ș؈ Ռȧ ɼȄȳȕ�ɝ ǾȆՌɜݍݰȄ�ɖ ȆՌȼ ȘɟȄ�ɤ ȆՌȣ ɭ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ2.70-3.03�ʎם ȌȆՌȸ Ȅ�ɉݍݰ Ռȷ ɽ ȗםȄ�ɕՌɨȉ�ɰ Ռȧ؈ �ʏՌ֗�ࢭ �

��ɪ Ռɢɟ�ɤ ȆՌݝݨȄ�Ȅȱ Ռɸ�ȓՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌȡȲȮ�ɤɽ Ռȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ɬȆɐɦȄ2.89 بـانحراف معيـاري (

32

�ʄՌڴɏ �ɻՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ǴȄȮǸՌՌՌՌՌՌȉ�ȓՌՌՌՌՌՌɜɨɐ ȗםȄ�Ȕ ֺ ɡ ՌՌՌՌՌՌȼ Ȅ�Ɂם ʊݵՌՌՌՌՌՌܨ Ȗ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

متوسطة 60% 1.267  3.01

23
�ʏՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌࡩ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�Ȕ ַɽ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȡ �ɯ ɺՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȸ Ȗ

�ʏࡩ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɖם Ȇȼ ȘɟȄ�ȳ ɡ ȍɭ�ș ɛɼ
متوسطة 60% 1.196  2.99

84

�ɻՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ȯ ʊɘȗՌՌՌՌȸ ʇ

לՌՌՌۘɦȄ�ȓՌՌՌʈȲȄȮܣ� �ȑ ՌՌՌɱȄɽ Ȅ�ɖݍݨ ȆՌՌՌȼ ȘɟȄ�ɵ ՌՌՌɭ

�Ʌ ʈɽ ɘȕ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ

متوسطة 59% 1.253 2.97

15

�ȓՌՌՌՌՌՌՌɜʊɛȮ�ȓՌՌՌՌՌՌՌʈǹȲ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɣ ՌՌՌՌՌՌՌɨȗɮк

�ȆՌՌՌٔڈ ɭ�ʎ ɲȆՌՌՌɐ лܣ�ՌՌՌۘɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ՌՌՌȼ Ȅ�ɖם ȆՌՌՌȼ Șɟַ

�ɪ ɮɐ ɦȄ�ʏࡩ�ɰ ɽ ɮɨɐ Ȅם

متوسطة 59% 1.189  2.95

66

مكن جـولات مـدير المدرسـة المسـتمرة 
ُ
ت

�ȲȮȆՌՌՌՌՌɀ ɭ�ɵ ՌՌՌՌɭ�Ȕ ȆՌՌՌՌՌɭɽ ɨɐ Ȅ�ǴȆɘʊȘՌՌՌՌȷם Ȅ�ɵ ՌՌՌՌɭ

  مختلفة.

متوسطة 57% 1.183  2.87

77

يتحقـــــق مـــــدير المدرســـــة أثنـــــاء تجوالـــــھ 

�ȳ ʈȲȆՌՌՌɜȗɨɦ�ʏՌՌՌڴɮɐ ɦȄ�ɑՌՌՌɛȄɽ ɦȄ�ȓՌՌՌɜȉȆɈ ɭ�ɵ ՌՌՌɭ

�ȓȋɽ ȗɡ Ȅם

متوسطة 57% 1.207  2.85

58

يحـــــــــرص مـــــــــدير المدرســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال 

�Ȓɽ ՌՌՌՌՌՌɜɦȄ�Ɇ ȆՌՌՌՌՌɜɱ�ɖ ȆՌՌՌՌՌՌȼ ȘɟȄ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ɻՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ

ونقاط الضعف.

متوسطة 56% 1.225 2.80

109
يتفقــــــــــــــد مــــــــــــــدير المدرســــــــــــــة خــــــــــــــدمات 

�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�əם ɀ ɜםȄ
متوسطة 54% 1.322 2.72

410

�ʄՌڴɏ �ɻՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ɪ ՌՌՌɢɦ�ȓՌՌՌʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȆՌՌՌȡ Ȇʊȗȧט �ɖ ȆՌՌՌȼ ȘɟȄ

�ɷȯ ȧ �ʄڴɏ �ɯ ɨɐ ɭ

متوسطة 54% 1.210  2.70

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ2.89.95858%متوسطة
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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)958��ȓՌՌՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ ��58���ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌȡȲȯ ȋɼ�֗ ɏɼ�ɪڴ�ʄՌՌՌՌՌمتوســـــطة�� ՌՌՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌՌՌݝݨȄ�ɾ ɽ ȗՌՌՌՌȸ ɭ�ʄՌՌՌՌڴɏ ��

��ɻȕȄȳɜɗ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ

�ʄՌՌڴɏ �ɤɽ ՌՌɀ Ȅɼ�ɝݍݰ ǾȆՌՌɜݍݰȄ�ɖ ȆՌՌȼ ȘɟȄ�ʏՌՌࢭ�ɬȆՌՌɮȗɸȄ�ɯ ȯٱڈ ՌՌɦ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌڲǻ؈ف�ՌՌȼ Ȗ�ȓՌՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ՌՌɸɼ

Ȇȉ�ȹם ʋՌՌՌՌՌՌɦ�ɵ ՌՌՌՌՌՌɡ ɦɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ɤ ֺ ՌՌՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌՌՌɭ�ʏՌՌՌՌՌՌڴɮɐɦȄ�ɑՌՌՌՌՌՌɛȄɽ ɦȄ�ɵ ՌՌՌՌՌՌɭ�Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ՌՌՌՌՌՌɭ�Ȉ ɽ ՌՌՌՌՌՌɨɈ Ȅ�ɾם ɽ ȗՌՌՌՌՌՌȸ

�Ȉ ȆȍՌȷ Ƿ�Ȓȯ Ռɐɦ�ɣ ՌɦȰ�ȟ Ռȧ ȆȍɦȄ�ɼȵՌɐʉɼ�ȓՌȷ ȲȆɮםȄ�ɵ Ռɭ�ʏڲȆՌɏ �ɾ ɽ ȗՌȸ ɭ�ʄڴɏ �ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɂ ɘف Ւʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓȷ ȲȆɮםȄ

��Ȇٔڈɭ

-�֗ �ȑ ՌՌՌՌȗɡ Ȅ��ȓՌՌՌՌʊɇם Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆȉ�ɣ ՌՌՌՌȸ ɮȗɦȄ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ȳʆȯ ՌՌՌՌםȄ�ȆՌՌՌՌٕڈɗ�ȯ ՌՌՌՌɮȗɐʇܣ�ՌՌՌՌۘɦȄ�ȓՌՌՌՌʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ɇ ȆՌՌՌՌɮɱכ �ȓՌՌՌՌȍɨɓ

�ɵ ՌՌՌՌɭ�ȹ ʋՌՌՌՌɦ�ɻՌՌՌՌɱǻ�ȟ ՌՌՌՌʊȧ �ȩ Ɉ ՌՌՌՌȸ ɦȄ�ș ՌՌՌՌȨ ȕ�ȒȆՌՌՌՌɈ ɔɭ�ɝ ǾȆՌՌՌՌɜݍݰȄ�ǴȆՌՌՌՌɜȉǻ�ɵ ʈȳʆȯ ՌՌՌՌםȄ�Ʌ ՌՌՌՌɐȊ�ɪ ՌՌՌՌɄ ɘʆ�ȟ ՌՌՌՌʊȧ

�ɵ ՌՌՌՌՌɏ �ə ՌՌՌՌՌȼ ɡ ɦȄ�ɷȆՌՌՌՌՌɳɐɭ�ɝ ǾȆՌՌՌՌՌɜݍݰȄ�ɵ ՌՌՌՌՌɏ �ə ՌՌՌՌՌȼ ɡ ɦȄ�ɰ Ƿ�ɯ �ՌՌՌՌՌɭڈٔ
Վ
ȄȮȆՌՌՌՌՌɜȗɏ Ȅ�֗ ȆՌՌՌՌՌٔڈɏ �Ț ȯ ՌՌՌՌՌȨ ȗɦȄ�ɯ ՌՌՌՌՌɀݏݰڈْ ɭ

�ɯ ٬ȆɈڈ ȫ Ƿ

-�֗ ɯ ǻ�ɪڲȕȆՌɢɭ�ʄՌڈّ Ռɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ ȍɟ�ɪ؈ف� ɢȼ Ȋ�ɰ ɼȯ ɮȗɐʇ�
Վ
ȆȍɦȆɓ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ

�Ȇɮɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ɦɼȱ؈ ȍםȄ�ȯ ɺݍݨȄɼ�ǴȆȍɏכ �ȓɨɛɼ�Ȇɸȳȸ ʋɦ�ȆɮȋȲ

-Ȅ�ɰ Ǹȉ�ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȒȳɌ ɱ�ɖ ȆՌȼ Șɟַ �ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռɭ�ȆՌ٭ڈ�ɬɽ Ռɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ݍݨ

�ɬɽ ɨɦȄɼ�ȮȆɜȗɱט ɼ�ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭɼ�ȓʊɭȆɜȗɱȄɼ�ȓʊȉȆɜɏ �ȓɜʈȳɈ ȉ�ɯ ȗȕ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ

-�ɖ ȆՌՌՌȼ Șɟַ �ȆՌՌɺٕڈȡ ɽ ȕɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ɬȄȯ Ȭ ȗՌՌȷ ַ �ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ə ɐՌՌՌɃ �ɵ ՌՌɏ �ȥ ȕȆՌՌՌɱ�ɰ ɽ ՌՌɢʆ�ȆՌՌɮȋȲɼ

ɀ ȕ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯ ȉ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊ

�ɖ ȆՌՌՌՌȼ ȘɟȄ�ʏՌՌՌՌࢭ�Ȇɺɦֺ ɔȗՌՌՌՌȷ Ȅɼ�ȓՌՌՌՌʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ՌՌՌՌݍݨȄ�ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮɮȉ�ɬȆՌՌՌՌɮȗɸט �ȒȮȆՌՌՌՌʈȴ�ɵ ՌՌՌՌɭ�ȯ ՌՌՌՌȉַ �ɣ ՌՌՌՌɦȰ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ՎǴȆՌՌՌɳȋɼ

�֗ ʅ ȯ ՌՌʊɐɦȄ��ȓՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌɭ�ɣ ՌՌɦȰ�ɝ ՌՌɘȗʈɼ�֗ ǴȄȮכ �ɰ ՌՌȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ՌՌȡ Ƿ�ɵ ՌՌɭ�ɑՌՌɛȄɽ ɦȄ�ɵ ՌՌɭ�ɝ ǾȆՌՌɜݍݰȄ2010�Ȕ ȯ ՌՌɟǷܣ�ՌՌۘɦȄ��

�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࢭ�Ȕ ȯ ɏ Ȇȷ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɰ Ƿ

ɘɦȄ�ȑ ՌՌՌʋȕȳȕ�ʏՌՌՌࢭ�ɪ ՌՌՌɭǸȗɦȆȋɼ�ȓՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌɭ�ȓՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌȡȲȮ�ȑ ՌՌՌȸ ȧ �ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ɪ ՌՌՌȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜ

��ɯ ՌՌՌՌՌՌՌɛȲ�ȒȳՌՌՌՌՌՌՌɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� ՌՌՌՌՌՌՌܸ ȗʆ�֗ ȟ ՌՌՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄ9���ȆɺՌՌՌՌՌՌՌɀ ɱɼ���Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌՌʆȆɘɟɼ�ȑ ՌՌՌՌՌՌՌɸ Ȅɽ ɭ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ə ՌՌՌՌՌՌՌȼ Șɡ ʆ

�ɤ Ȅɽ ՌՌՌՌՌՌՌȣ ȗɦȄ�ɝ ՌՌՌՌՌՌՌʈȳ ɇ �ɵ ՌՌՌՌՌՌՌɏ �ɰ ՌՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ Ȅ��ʎם ȌȆՌՌՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ՌՌՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏ �ș ɨՌՌՌՌՌՌՌɀ ȧ ��3.03 ،(

�ȓՌՌՌՌՌՌʈɽ�1.349وانحــــــراف معيــــــاري ( Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �ɼȵՌՌՌՌՌՌɐʉɼ�֗متوســــــطةة " %)، ودرجــــــة ممارســــــ61� �

�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌڲǻ�֗ ɉ ՌՌՌȷ ɽ ȗɭ�ɪ ɢՌՌՌȼ Ȋ�ɽ ՌՌՌɦɼ�ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɗ�ȓՌՌՌʊɜȉ�ʄՌՌՌڴɏ �ȒȳՌՌՌɜɘɦȄ�ɷȱ ՌՌՌɸ�ɬȯ ՌՌՌɜȕ�ʏՌՌՌࢭ�ȑ ȎՌՌՌȸ ɦȄ�ȟ ՌՌՌȧ ȆȍɦȄ

�ȑ ՌՌՌՌՌȸ ɡ
Ւ
ȕ�ȆՌՌՌՌٰڈ ǻ�ȟ ՌՌՌՌʊȧ �֗ ȓՌՌՌՌɳʊɐɦȄ�ȮȄȳՌՌՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌՌɭف�ՌՌՌՌՌ؈ȍɟ�ȓՌՌՌՌʊɮɸǷ�ȆՌՌՌՌɺɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
183

�ȒȳɛȆՌՌՌȍɐɦȄɼ�ɰ ɏ؈ ȯ ՌՌՌȍםȄ�ɖ ȆՌՌՌȼ ȘɟȄɼ�֗ ɰ Ȅ�ȔםՌՌՌɮɨɐ؈ ȆՌՌՌʆȆɘɟɼ�ȑ ՌՌՌɸȄɽ ɭ�ɖ ȆՌՌՌȼ Șɟַ �ȓՌՌՌȿ ȳɗ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌɭ

�ɪو  ɮɐɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ɯ ɸȄɽڈّ ɭ�ɪ ɜȿ ɼ�ɯ ȄȲȯٮڈ ɛɼ�ɯ ȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕɼ�ɯٮڈ ɺɮɏ Ȯ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰ

ȟ Ռȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼ�ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռɭ�ȯ ɏ ȆՌȸ ʇ�ɑՌɛȄɽ ɦȄ�ʏՌࢭ�ȓՌʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ՌݍݨȄ�ɤ ֺ Ռȫ �ɝ ǾȆՌɜݍݰȄ�ɖ ȆՌȼ ȘɟȄ�ɰ Ƿ

�ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɭ�ɰ ȍɸɽ؈ Ȅɼ�ɰם ɏ؈ ȯ ȍםȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ

�ɤ-حيــث إن  Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ�ȒȲȄȮל-ȟ ՌՌȨ ȍɦȄ�ȆՌՌٮڈȄɼȮǷ�ɵ ՌՌɭ عــن ɏ ȯ ՌՌȍםȄɰ Ȉ؈ ȆݰՌՌܵ ǷɼȲȆՌՌɢɗכȓՌՌȀʈȳݍݨȄ

Ȓȯ ʆȯ ȑالرأيقادةوعنȄɼݍݨ ՌɸȄɽ Ȅ�Ȉם Ȇܵݰ ǷɼܣՌۘɦȄ يمكـن ȒȮȆՌɗمنـھל(McCmack, 2009)�ȯ ՌɟǺʈɼ�֗

Emmons,2006ɰذلك ما ذكره ( Ƿ�ʄڲǻ�ɻȗȷ ȄȲȮ�ʏࢭ��ɬȆɮȗɸȄȒȲȄȮלȑ ɸȄɽ ɮȉɰ ȯٱڈɨɭȆɐɦȄȆ؈ ɦ خلال من

ɬȆՌɮȗɸטȑ ՌɱȄɽ ȆȉȓʊɱȆՌȸݍݨ ɲלȳՌɌ ɳɦȄɼ�ɯ ȯٱڈ ՌɦʄՌڲǻمـن المقدمـةالمعلومـات ɯ ɺɨȍՌɛʄՌڴɏȆՌٰڈ ǷȓՌʈɽ ʊȧ

ȓՌɮɺɭɼʏՌعمـل ࢭ ȆՌɸȲɽ Ɉ ȕɼ�ȓՌȸ ȷ ǺםȄɚ ֺ Ռɇ ɼ�֗ ȆْڈʈȲȄȳɮȗՌȷ Ȅɼɯ ȄȲȯٮڈ Ռɛɯ ܢǻۜڲȆՌʊɱȆɢɭɼʄՌٮڈ ՌظɛǷȮɼȯ ՌݍݰȄ

טȮȆՌɮȗɏ عـن �ɝ Ռʈȳɇɯ ɖ تحقيـق ࢭՌɨɏʏՌڈٕ Ȅȯ Ռɸالتنظيميـة،כȳɐՌȼ ʉɼɰ Ռȷ؈ ɼǹȳםȄبـأنȒȲȄȮتثـق  ל

֗ɯ ȄȲȯٮڈ ɜȉȳɭالذي ينعكسכ 
ً
ɏȔڴʄإيجابا Ȇʈɽ ȗȸ ɭɯ ܣۘلإدارةبا ɜțڈْ ɦȄ�ɰ ɽ ɨɮɐʇȆɺɐɭ.

�֗ ʅ ȯ ՌՌՌʊɮݍݰȄ��ȓՌՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌՌɭ�ȓՌՌՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ՌՌՌɸ�ɝ ՌՌՌɘȗȕɼ2014�ə ՌՌՌȼ Șɡ ʆ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌڲǻ�Ȕ ȲȆՌՌՌȻ Ƿܣ�ՌՌՌۘɦȄ��

��ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ ȆʆȆɘɟɼ�ȑ ɸȄɽ ɭ

��ɯ ՌՌՌՌՌՌɛȲ�ȒȳՌՌՌՌՌՌɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆՌՌՌՌՌՌȡ �ȆՌՌՌՌՌՌɮɳʋȉ3ونصــــــ (�Ɂ ʊݵՌՌՌՌՌՌܨ Ȗ�ʄՌՌՌՌՌՌڴɏ �ɻՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌՌՌՌɭ�ɪ ՌՌՌՌՌՌɮɐʇ���Ȇɺ

��ɰ Ȅ�ȔםȄ�ǴȄȮǸՌՌՌՌȉ�ȓՌՌՌՌɜɨɐȗםՌՌՌՌɮɨɐ؈ ֺ ɡ ՌՌՌՌȼ Ȅ��ʎם ȌȆՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆՌՌՌՌȝɦȄ�ȑ ՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʏՌՌՌՌوانحــــراف ��3.01ࢭ ،(

�ȓʈɽ�1.267معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ǻ�ɣڲ�ʄՌمتوسطة%)، ودرجة ممارسة "60� ՌɦȰ�ȟ Ռȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ�֗ �

�ɤ ֺ ՌՌȫ �ɵ ՌՌɭ�ʎ ɲȄȯ ՌՌʊםȄ�ɻՌՌɦɼȵɱ�ǴȆՌՌɳțǷ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌɭ�Ⱦ ȳՌՌȧ�ɷقՌՌ؈ɟȳȕ�ʏՌՌࢭ�Ȇɸȱ ՌՌɘɳʆܣ�ՌՌۘɦȄ�ȓՌՌʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ՌՌݍݨȄ

��ɯ ٬ȄȮǷ�ȳʈɽڈ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �ȶ ȆɢɐɲȄ�Ȇɺɦ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ Ȅ�ȔםȄ�ǴȄȮǸȉ�ȓɜɨɐȗםɮɨɐ؈ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɖם Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ

�֗ ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�
Վ
ȆʊǾȵȡ �ɣ ɦȰ�ɝ ɘȗʈɼ2015ɬ Ȇɮȗɸט �ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��مديري يوليھالذي

ɰالفاعلכȵʈȵɐȗɦǴȄȮالمدارس Ɂ تنفيذ أثناءכǴȄȮࢭʏالضعف بجوانȆɐɭɼݍݨɮɨɐɮɨɦȓ؈ ɀ Ȅݍݰ

ܣۘ حل ɏڴʄالمعلمومساعدةالدراسية، ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɻɺȡ قد Ȅם Ȅɽ ȕتنفيذ أثناء Ɂ ɀ .الدراسيةȄݍݰ

��ɯ ՌɛȲ�ȒȳՌɜɘɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏ2ࢭ���ȆɺՌɀ ɱɼ���ʏՌࢭ�Ȕ ֺ ɡ Ռȼ Ȅ�ɖם ȆՌȼ ȘɟȄ�ʏՌࢭ�ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם Ռɭ�Ȕ ַɽ Ռȡ �ɯ ɺՌȸ
Ւ
Ȗ

�ʎ�وقـــت مبكـــر." ȌȆՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ȓՌՌՌȝɦȆȝɦȄ�ȓՌՌՌȍȕȳםȄ992. ،() 1.196وانحـــراف معيـــاري�ȓȍՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �

��ȓՌՌՌʈɽ Ȁɭ60" متوســـطة%)، ودرجـــة ممارســـة�ɯ ՌՌՌɺםȄ�Ȳɼȯ ՌՌՌɦȄ�ʄՌՌՌڲǻ�ɣ ՌՌՌɦȰ�ʏՌՌՌࢭ�ȑ ȎՌՌՌȸ ɦȄ�ȟ ՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ʅȵՌՌՌɐʉɼ�֗ �
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם Ռɭ�ɵ ɡ ɮȗՌʆ�ȆՌɺɦֺ ȫ �ɵ Ռɭܣ�ՌۘɦȄɼ�ȒȲȄȮל �ʏՌࢭ�ȟ ʆȯ Ռȧ �Ȉ ɽ ɨȷ Ǹɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɻȍɨɐȖ�ʅ ȱ ɦȄ

�ɰ Ȅ�ǴȄȮǸȉ�ɝםɮɨɐ؈ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɖם Ȇȼ ȘɟȄ�ɵ ɭ

Ƿ�ȯ Ռɜɗ�֗ ՌՌܣ ݀ݨ ɦȄ��ɣ ՌɦȰ�ȯ ՌՌɟ2008:374ȒȲȄȮל �ɰ ǸՌՌȉ��ȓʊȣ ʊȕȄفՌՌȷ Ȅ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉɤ ɼقՌ؇ɦȄ�ȑ ȡ ɽ ȗՌՌȸ Ȗ�ʄՌՌڲǻ

Ɂالواقعأرض ʊܨݵ Șɦ،المشكلاتȆ٭ڈȆȍȷ Ƿɼ ،بدقة ɵ ɡ ɮʆ�ۘܢ ȧ֗وصفȑ ȷ ȆɳםȄ�Ȇɺȡֺ ɏخاصة وأن

ȒȲȄȮبالتجوالלɖ ȯ ǻɰڲʄٮڈ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄالمستمر.

�֗ʎ ɭɼȯ ɛ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2011�ȲɼȮ�ɰ Ƿ�ș ݰܷ ɼǷ�ȟ ʊȧ ��ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ

ȚمواقعࢭʏالعملࢭȓɐȊȆȗɭ�ʏ يتمثل بالتجوال ȯ عن المشكلاتالمبكرالكشفǻڲʄيؤدي مما Ȅݍݰ

ܣۘوالمعوقات ɦȄɂ العملȷ؈فɐȖف

) 4أمــا الفقــرة رقــم���ȆɺՌՌɀ ɱܣ�ՌՌۘɦȄɼ���ɻՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌɳțǷ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌɭ�ɪ ՌՌɮɐʇ�Ȕ ȆՌՌȡ Ȇʊȗȧט �ɖ ȆՌՌȼ ȘɟȄ�ʄՌՌڴɏ

ɷȯ Ռȧ �ʄՌڴɏ �ɯ Ռɨɐɭ�ɪ ɢɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ.�ȓՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌȡȲȯ ȉ�ɤ ȆՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌɜɗ�ɰ כȫ؈Ռف�Ռȉ؈ �ȑ ՌʋȕفɦȄ�ș Ռɨȗȧ Ȅ�ȯ Ռɜɗ��

��ɕՌՌՌɨȉ�ʎ ȌȆՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌȷ ɽ ȗɭ�ɪ ՌՌՌɛǸȋɼ�֗ �ȓɈ ՌՌՌȷ ɽ ȗɭ�2.70��ʅ ȲȆՌՌՌʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆՌՌՌȋɼ�֗ �.2101�ȓՌՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �

)54��ȓՌȡȲȮ�ʄՌڴɏ �Ȇɺɦɽ Ռɀ ȧ �ɯ ՌɓȲ�֗ כȫ؈Ռف �ȑ Ռʋȕفɨɦ�ȒȳՌɜɘɦȄ�ɷȱ Ռɸ�ȳȫ ǸՌȕ�ɾȵɐ Ւʉɼ���ةمتوسـط� �ɰ Ƿ�ʄՌڲǻ�֗ �

�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ȒȲɽם ɀ ɦȆȉ�ɯ ȗȕ�ַ �ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ؈ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט �ɖ Ȇȼ ȘɟȄ

��Ȇٔڈɭ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ �ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʉɼ

-�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸ Ǹȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ʏڤɼ�ȓɨɛ

-ȧט �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ʏࢭȆɢɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ȓȧ Ȇȕǻ�ɬȯ ɏ �ʄڲǻ�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋȲɼ�ʄڴɏ �ɯ ɨɐɭ�ɪ ɢɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗ

��Ȇٔڈɭ�ɰ ɽ ɱȆɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄ�ɻȡ ɼǷ�ȓɗȳɐɭɼ�ɯ ɺɐɭ�ȲɼȆȨ ȗɦȄɼ�ɯ �ǴȆɜȗɦֺ٭ڈ ɦ�֗ ʏࢭȆɠ�ș ɛɼ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�Ȓȯ ȧ

�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט �ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�ʏࢭ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɬȄȯݍݨ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ɵ ɡ ɦɼ

�ʏڧȍɴʆ�Ȇɮɟ�ȆɺɜʊȍɈ ȕɼ�Ȇɺɮɺɗ�ɯ ȕ�ȄȰǻ�ɰ Ȅ�ȑםɮɨɐ؈ ʈȲȯ ȗɦ

�ȲȄȮל �ɰ ǻ�ȟ ʊȧ�ȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ�ȒݍݵفȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɮɨɦ�ɪ ɜɱɼ�ȑ ʈȲȯ ȕ�ȒȄȮǷ�ȆّڈɱȄɽ ȡ �ȯ ȧ Ƿ�ʏࢭ�ȯ ɐ
Ւ
Ȗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�Ȓ

�֗ ʅ Ʉ؈ف לȄ��ȓʈȲȄȮݍݵ ɼ�ȓʊɳɘɦȄ�ʏڌ Ȅɽ ɳɦȆȉ�Ȓفȫ כɟ؆ف� �ɻȗɘɀ ȉ�֗ ɻʊȷ ɼǹȳɭ�ʄڲǻ2000:81 لذا فإن من ،(

ȒȮȆʈȴ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȆʆȄȵɭ֗عملياتوفعالياتكفاءةȑ ʈȲȯ ȗɦȄتحديد خلال من وذلك 

Ȕ Ȇȡ ȆʊȗȧالטȓʊȎʈȲȯ ȗȔ Ȇɏɽ ɮݝݨȄɼ�ȮȄȳɗ׀ ɦإعدادالعاملة، ثمȥ ɭȄفɦȄȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ،المناسبةȳʈɽ Ɉ ȗɦ

ɯ Ȇɭɽٮڈ ɨɐɭوصقلɪ ʆȯ ɐȖɼ�ɯ ȄȲȆɺɭ�֗ٮڈ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ɯ Ȇʊɟɽٮڈ ɨȷ �Ɇ ȆɮɱǷ2008:369.(
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�֗ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2014�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��

�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�ʏࢭ�ȳʆȯ Ȅ�ɤם Ȅɽ ȣ ȕ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻɱǷɼ�֗ ȳʆȯ Ȅ�ɤם Ȅɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ɯ ȗȕ�ַ �ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ؈ ȗɦȄ

�ɯ ٬ȄȮǷ�ȳʈɽڈ Ɉ ȕɼ�ɰ Ȅ�ȑםɮɨɐ؈ ʈȲȯ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט

�ȓȷݝݰȗ.ب Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ:

��ʄڴɏ �ɤ Ȇɀ ȕט �ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ10�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɏ ɐف�
Ւ
Ȗ�Ȕ Ȅȳɜɗ��

�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

Ȅ�ʅȳʆȯ �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷם ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ�ʏۂ �Ȇɮɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȶ ȲȄȯ ם

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ ɭ

)20جدول (

�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ =حسب درجة الممارسة (ن 
ً
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� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

الممارسة

51
�ɵ ʈȳ Ռȫ־ ɦ�ȓɳՌȸ ȧ �Ȓɼȯ Ռɛ�ɰ ɽ Ռɡ ʆ�ɰ Ƿ�ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ Ռɭ�Ⱦ ȳ Ȩ ʆ

�ɯ ɺɐ ɭ�ȳ Ȼ ȆȍםȄ�ɻɟɽ ɨȷ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ
متوسطة  67% 1.288 3.36

82
�Ȕ ȆȍՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ȆɳםȄ�ʏՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌࡩ�ɰ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɞ ȲȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȼ ʇ

�ȓɘɨȗݝݵȄ
متوسطة  66% 1.295  3.30

43
�ǴȄȲǵ�ɤ ȆȍɜȗՌȷ Ȅ�ʏࡩ�ȯ ʊݍݨȄ�ǴȆɔ ȿ ׁ Ȇȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɑȗɮȗʆ

�ɯ Ȳɽٮڈ ȼ ɭɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
متوسطة  65% 1.260 3.26

94
�Ȕ ȆՌՌՌɮʊɨɐ ȗɦȄ�ɤ ȆՌՌՌɀ ʆǻ�ʏՌՌՌࡩ�ȓɏȳ ՌՌՌȸ ɦȆȉ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�ȴȆՌՌՌȗɮʆ

ɪ ɮɐ ɦȄ�ɬ Ȇɺɭ�ȱ ʊɘɳȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ.
متوسطة  64% 1.310 3.19

15
�ɯ ՌՌՌՌՌՌȸ Șʆ�ɤ ȆՌՌՌՌՌՌɀ ȕֺ ɦ�

Վ
ȆՌՌՌՌՌՌȫ Ȇɳɭ�ȓՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌɭܡ�ՌՌՌՌՌՌ۷ʆ بالثقــــــة

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȉ�ɰ؈ ɼȆɐ ȗɦȄɼ
متوسطة  63% 1.269 3.13

36
�Ȕ ȄȲȆՌՌՌՌՌՌȸ ɘȗȷ ַ �ɻՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌɭ�ɑɮȗՌՌՌՌՌՌȸ ʇ

�ɯ ɺɐ ɭ�ȲɼȆȨ ȗʈɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
متوسطة  62% 1.275 3.12

107�ɝ ՌՌՌʊțɽ ȕ�ʄՌՌՌڴɏ �ɻՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌɭ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�Ⱦ ȳ ՌՌՌȨ ʆ3.11 1.266 62%  متوسطة
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رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ةالفقـــــــــــــــــــرنص 

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

الممارسة

��ʏՌՌݝݰڴȄ�ɑՌՌɮȗݝݨȄɼ�Ȳɽ ՌՌɭכ �ǴȆՌՌʊɦɼǷɼ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ɰם ՌՌȉ�ȓՌՌɛֺ؈ ɐ ɦȄ

78
�ǴȆՌՌɳțǷ�ɪ ՌՌɮɐ ɦȄ�ɤ ȆՌՌȣ ɭ�ʏՌՌࡩ�Ȕ Ȇɐ ǿȆՌՌȼ ɦȄ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�ȯ ՌՌɳɘʆ

تجوالھ.
متوسطة  61% 1.197 3.03

29

�ȮȆՌՌՌՌȣ ʆǻ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ɻՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌɭ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ɪ ՌՌՌՌɮɐ ʇ

�Ȕ ȆՌՌɭɽ ɨɐ Ȅ�ɤם ȮȆՌՌȍȗɦ�ɰ ՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ՌՌȋɼ�ɻՌՌɳʋȉ�ɤ؈ ȆՌՌɀ ȕȄ�Ȕ Ȅɽ ՌՌɳɛ

Ȕ ȄݍݵفȄɼ

متوسطة  60% 1.158 3.00

610
�ȯ ՌՌՌՌՌȸ Ȅ�ȓՌՌՌՌɔݍݨ ɦ�ɻՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ɬ ȯ Ȭ ȗՌՌՌՌȸ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɑɭ�ɻɨȿם Ȅɽ ȕ�ʏࡩ�ɻȡ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فȍɐ Ȗɼ
متوسطة 60% 1.182 2.99

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ3.15.92363%متوسطة

�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ʏՌՌࢭ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌם�ȓՌՌʊɨɐɘɦȄ�ȓՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ՌՌȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌڲǻ�ɝ ȉȆՌՌȸ ɦȄ�ɤɼȯ ՌՌݍݨȄ�ʏՌՌࢭ�ȥ ǾȆՌՌȗɳɦȄݳ� ՌՌܷ ɽ ȕ

��ɰ ՌՌՌՌՌȉ�ȆՌՌՌՌՌɭ�ș؈ ՌՌՌՌȧ ɼȄȳȕ�ɤ ȆՌՌՌՌՌɀ ȕט �ɰ ՌՌՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ȆՌՌՌՌȣ ɭ2.99-3.36�ɬȆՌՌՌՌՌɐɦȄ�ʎ ȌȆՌՌՌՌՌȸ Ȅ�ɉݍݰ ՌՌՌՌȷ ɽ ȗםȄ�ɕՌՌՌՌՌɨȉ�ɰ ՌՌՌՌՌȧ؈ �ʏՌՌՌՌ֗�ࢭ �

��ɪ ՌՌՌՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌՌՌՌݝݨȄ�Ȅȱ ՌՌՌՌՌɸ�ȓՌՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌՌȡȲȮ�ɤɽ ՌՌՌՌՌȧ �ȟ ՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄ�ȓՌՌՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌՌՌɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ՌՌՌՌՌɜȗɦ3.15 بـــــانحراف معيـــــاري (

)923،(. ��ȓՌՌՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌȸ ɴȋɼ63���ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌȡȲȯ ȋɼ�֗ ɏɼ�ɪڴ�ʄՌՌՌՌՌمتوســـــطة�� ՌՌՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌՌՌݝݨȄ�ɾ ɽ ȗՌՌՌՌȸ ɭ�ʄՌՌՌՌڴɏ ��

��ɻȕȄȳɜɗ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ

�ʏՌՌՌࢭ�ȓՌՌՌʈȲȄȮל �Ȕ ַ ȆՌՌՌɀ ȕט �ȓՌՌՌʊɮɸǸȉ�ɯ ɏڈْ ȆՌՌՌɳɛɼ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄՌՌՌڲǻ�Ȯɽ ՌՌՌɐʇ�ɣ ՌՌՌɦȰ�ʏՌՌՌࢭ�ȑ ȎՌՌՌȸ ɦȄ�ɪ ՌՌՌɐɦɼ

�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿɼ�֗ Ȇɭ�Րȯ ȧ �ʄڲǻ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɰם ɨɭȆɐɦȄɼ�ȳʆȯ؈ Ȅם

�ʎ Ȗך �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

-�Ȕ ַ ȆՌՌɀ ȕט �ɷȱ ՌՌɸ�ɻՌՌȨ ʊȘȕ�ȆՌՌם�
Վ
ȄȳՌՌɌ ɱ�֗ ɰ Ȅ�ɑՌՌɭ�ȳՌՌȻםՌՌɮɨɐ؈ ȆȍםȄ�ɤ ȆՌՌɀ ȕט �ȒȲɼȳՌՌɄ ȉ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ȓՌՌɏ Ȇɳɛ

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɖ ȯ ֗�٭ڈ ȓʈɽ ɳɐםȄ�Ȧɼȳɨɦ�Ɏ ȆɘȕȲȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ

-�Ȕ ȆՌՌՌɭɽ ɨɐɭ�ʄՌՌՌڴɏ �ɤɽ ՌՌՌɀ �ɤࢭȄ�ʏՌՌՌݍݰ ȆՌՌՌɀ ȕט �ȓՌՌՌʊɮɸǸȉ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌɭ�ʏՌՌՌڤɼ�ȰȆՌՌՌȬ ȕȄ�ʄՌՌՌڴɏ �ȯ ɏ ȆՌՌՌȸ Ȗ�Ȓȯ ՌՌՌʆȯ ȡ

�ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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-�ɤ ֺ ՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌɭ�ɖ ɽ ՌՌՌݍݵȄ�ȵȡ ȆՌՌՌȧ �ȳՌՌՌȸ ɟ�ʏՌՌՌࢭ�ȲɼȮ�ɻՌՌՌɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌՌȷ Ƿ�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌڲǻ�ȓՌՌՌɳʊɐɦȄ�ȮȄȳՌՌՌɗǷ�ȒȳՌՌՌɌ ɱ

�Ȇɮٔڈʊȉ�ȓɜȝɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ǴȆɳȋɼ�֗ ɰ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȳȻ؈ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט

��ȓՌՌՌՌȷ ȄȲȮ�ʏՌՌՌՌࢭ�ȮȲɼ�ȆՌՌՌՌɭ�ɣ ՌՌՌՌɦȰ�ȯ ՌՌՌɟǺʈɼ2009,MillarՌՌՌՌۘɦȄ���ɵ ՌՌՌՌɭ�ȯ ՌՌՌՌʈȵȕ�ɤ Ȅɽ ՌՌՌՌȣ ȗɨɦ�ȳʆȯ ՌՌՌՌםȄ�ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ɰ Ƿ�ș ՌՌՌɴʊȉܣ�

�ȓՌȷ ȄȲȮ�ȓՌȣ ʊȘɱ�ș Ռܷݰ ɼǷ�ȆՌɮɟ��ʎ ȌȆՌȣ ʆל �ɤ ȆՌɀ ȕט(Brown& Coley,2011)ș ɘՌȼ ɟܣ�ՌۘɦȄɼ دور  عـن

ɖ حـاجز كسـر ࢭʏՌالتجـوال ɽ ՌݍݵȄ خـلال مـنɤ ȆՌɀ ȕالمباشـرטɰ Ռȉɰ؈ ɗȳՌȼ؈ Ȅɼ�ɰם Ȅ֗ɰםՌɮɨɐ؈ ʈɽ؈ ՌȉفɦȄ

ǴȆɳȋɼإيجابيةعلاقاتȯ ɮȗɐȖʄڴɏالثقة�Ȇɮٔڈʊȉ

ȓՌȣ قوتتفـ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ Ռɸ) مـع دراسـة(Langley, 2006ɰ Ƿ�ʄՌڲǻ�Ȕ ȲȆՌȻ Ƿܣ�ՌۘɦȄ مسـتوى�ɤ ȆՌɀ ȕט �ɰ Ռȸ؈ Ȩ ȕ

ɷȱ متوسطة. كما تتفق يمارس بدرجة ɸȓՌȣ ʊȘɳɦȄمـع 
ً
ՌۘɦȄɼșܣ2010)العيـدي،(دراسـةأيضـا Ռɴʊȉأن

ɏڴʄՌبـالتجوالלȒȲȄȮممارسـة �Ȕ ȯ ɏ ȆՌȷɰ Ռȸ؈ Ȩ ȕɤ ȆՌɀ ȕܣט Ռȷ ȳɦȄفՌ؈ɓɼܣ Ռȷ ȳɦȄɰ Ռȉɵ؈ ʈȳʆȯ ՌםȄ

֗ɰ ǻɰڲʄأدى مما ɨɭȆɐɦȄɼ؈ ɘȨ؈ق�ɨɭȆɐɦȄ؈ ȕʄڴɏ.العمل

�֗ ʅȳɺՌՌՌՌՌȼ ɦȄ��ȓՌՌՌՌՌȷ ȄȲȯ ɟ�Ȕ ȆՌՌՌՌՌȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ʌ ՌՌՌՌՌɐȊ�ɑՌՌՌՌՌɭ�ə ՌՌՌՌՌɨȗȬ ȕɼ2011 ،حيـــــث 2010)، ودراســـــة (العيـــــدي ،(

�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ǴȆȡ �ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȲɼȮ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȇɺɐʊɮȡ �Ȕ ȲȆȻ Ƿ

�ȓՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌɭ�ȓՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌȡȲȮ�ȑ ՌՌՌȸ ȧ �ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ɪ ՌՌՌȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɘɦȄ�ȑ ՌՌՌʋȕȳȕ�ʏՌՌՌࢭ�ȳɌ ɳɦȆՌՌՌȋɼ

��ɯ ՌՌՌՌɛȲ�ȒȳՌՌՌՌɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� ՌՌՌՌܸ ȗʆ�֗ ȟ ՌՌՌՌȨ ȍɦȄ5��ȆɺՌՌՌՌɀ ɱɼ�� يحــــرص مــــدير المدرســــة أن يكــــون قــــدوة حســــنة

��ɯ ՌՌՌՌɺɐ ɭ�ȳ ՌՌՌՌȻ ȆȍםȄ�ɻɟɽ ɨՌՌՌՌȷ �ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌɭ�ɵ ʈȳ ՌՌՌՌȫ־ ɦ�ʎ ȌȆՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ș ɨՌՌՌՌɀ ȧ

�ȓՌՌՌՌՌʈɽ�1.288)، وانحـــــراف معيـــــاري (3.36( Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ "،  متوســـــطة%)، ودرجـــــة ممارســـــة " 67�

�ɷȱ ɸ�ɬȯ ɜȕ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ�ʄՌڲǻ�֗ ȓɈ Ռȷ ɽ ȗɭ�ȓՌȡȲȯ ȉ�ɽ Ռɦɼ�ɤ ȆՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌɜɗ�ȓՌʊɜȉ�ʄՌڴɏ �ȒȳՌɜɘɦȄ

�ȓɳՌՌՌՌՌՌՌȸ ȧ �Ȓɼȯ ՌՌՌՌՌՌՌɛ�Ȅɽ ՌՌՌՌՌՌՌɱɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏ �ɯ ɺՌՌՌՌՌՌՌȿ ȳȧ ɼ�ʅ ɽ ՌՌՌՌՌՌՌȉفɦȄ�ɯ ՌՌՌՌՌՌՌɸȲɼȮ�ɰ ɼȳɐՌՌՌՌՌՌՌȼ Șȸ ʇ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌՌՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɰ Ƿ

�ȲɼȮ�ɯ ɺɜȕȆՌՌɏ �ʄՌՌڴɏ �ɑՌՌɜʈɼ�֗ ȓɦȆՌՌȷ Ȳ�Ȉ ȆݰՌՌܵ Ƿ�ɯ ՌՌɺɗ�ɪ ՌՌɮɐɦȄ�ʏՌՌࢭ�ɯ ՌՌɺɐɭ�ȳՌՌȻ ȆȍםȄ�ɯ ɺɦȆՌՌɀ ȕȄ�ǴȆՌՌɳțǷ�ɰ ՌՌɮɨɐɮɨɦ؈

�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓɳȸ Ȅ�ȓʊɏݍݰ Ȇɮȗȡט �ɯ ʊɜɦȄ�ɝ ʊɮɐȖ�ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ Ƿ

�
Վ
ȆՌՌȡ Ȱɽ ɮɱǷ�ɰ ɽ ՌՌɢʆ�ʅ ȱ ՌՌɦȄ�ɤɽ ՌՌȣ ȗםȄ�ȳʆȯ ՌՌםȄ�ȓʊՌՌɀ ܧݵ �Ɂ ǾȆՌՌɀ ȫ ɼ�Ȕ ȆɘՌՌȿ �ɯ ՌՌɸǷ�ɵ ՌՌɭف�ՌՌȗɐȖ�ȓɘՌՌɀ ɦȄ�ɷȱ ՌՌɸɼ

�֗ Ƚ ɮȫ ��ɵ ʈȳȫך �ɬȆɭǷ�ɻɦȆɐɗǷɼ�ɻɦȄɽ ɛǷ�ʏࢭ�ȓɳȸ ȧ �Ȓɼȯ ɛɼ2014.(

�֗ ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2015ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��عندما أنھ ȯ ɸȆȼ ʇ عمل المعلمون 

ɻɇ֗المدير، Ȇȼ ɲɼفإن ذلك للعمل انتمائھوفعاليتھ، وحسن�ɰ ɽ ɢʆ�
Վ
ȆȍȎȷʏࢭȵʈȵɐȖɯ   للعمل. ʊɐɗȄȮڈْ
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��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ8���Ȇɺɀ ɱɼ���ȓՌɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆȍՌȷ ȆɳםȄ�ʏՌࡩ�ɰ Ռɮɨɐ؈ Ȅ�ȓՌȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ Ռɭ�ɞ ȲȆȼ ʇ"

��ʎ ȌȆՌՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆՌՌՌՌՌՌȝɦȄ�ȑ ՌՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʏՌՌՌՌՌՌ1.295)، وانحــــــراف معيــــــاري (3.30ࢭ�ȓՌՌՌՌՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �

�ɼȵՌՌՌՌɐʉɼ�֗متوســــطة%)، ودرجــــة ممارســــة "66( �ʄՌՌՌՌڲǻ�ɣ ՌՌՌՌɦȰ�ʏՌՌՌՌࢭ�ȑ ȎՌՌՌՌȸ ɦȄ�ȟ ՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄ مــــديري  قناعــــة

ɤ֗المدارس Ȇɀ ȕט �ȓʊɮɸǸȉɯ ɺȿ ȳȧ ɼʄڴɏɯ ɺɗɰ ɖ لتحقيق ɨɭȆɐɦȄ؈ Ȅȯ ՌɸǷ،ثقـة وكسـبالمدرسـة 

Ȅȱ ɦ�֗ ɰ Ȅɯםɮɨɐ؈ ɽڈٰ ɠȲȆȼ ʇʏالمناسباتࢭ�ȓɘɨȗݝݵȄ

��ɯ ՌɛȲ�ȒȳՌɜɘɦȄ�ș Ռɨȗȧ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏ4ࢭ���ȆɺՌɀ ɱɼ���ǴȄȲǵ�ɤ ȆȍɜȗՌȷ Ȅ�ʏՌࢭ�ȯ ՌʊݍݨȄ�ǴȆɔՌȿ ׁ Ȇȉ�ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם Ռɭ�ɑՌȗɮȗʆ

Ȅ��ɯםՌՌՌɮɨɐ؈ Ȳɽٮڈ ՌՌՌȼ ɭɼ�ɰ��ʎ ȌȆՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ȓՌՌՌȝɦȆȝɦȄ�ȓՌՌՌȍȕȳםȄ263.) 1.260)، وانحـــراف معيــــاري ،(

��ȓՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌȸ ɴȋɼ65" متوســطة%)، ودرجــة ممارســة�ɼȵՌՌɐʉɼ�֗  مــدير ՌՌȷڥǻʏڲʄՌՌذلــكالباحــث�

ɰ ثقـة لكسـب المدرسـة ȯخـلال مـن ȄםՌɮɨɐ؈ ՌʊݍݨȄ�ǴȆɔՌȿ ɰلآراءל ȄȓՌȧםՌɮɨɐ؈ Ȇȕɼالفرصـةɯ Ռɺɦ

Ȕ بمناقشـة ȆՌɺȡ ɼيخــص فيمـا النظــر ɑݨՌܨ ʉɼ�ɪ ՌɮɐɦȄʄՌڴɏ �ɰ ܢۜبـذلȄםՌՌɮɨɐ؈ ՌظɛǷɯ ɸȮɽ Ռɺȡ

ɖ لتحقيق Ȅȯ ɸǷأداء من يرفع مما المدرسة��ɰ Ȅםɮɨɐ؈

ȟ ՌՌՌՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ՌՌՌՌՌՌՌʈɼ�ɰ Ƿ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌՌՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌם�ȯ ՌՌՌՌՌՌՌȉַ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ȄɼȮǷ�ɵ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ȒȄȮǷف�ՌՌՌՌՌՌՌȗɐȖ�ǴȆɔՌՌՌՌՌՌՌȿ ל �ɰ Ƿ

�ɰ Ȅ�əםɮɨɐ؈ ɛȄɽ ɭɼ�Ȕ ȄȲɽ ɀ ȕ؈ف�ʊɔȖ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Ւ
Ȗ�Ȇٰڈɽ ɠ�֗ ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�Ȅɽ ɳȸ Ȩ ʆ

�֗ ʅȳɺՌՌՌՌՌȼ ɦȄ��ȓՌՌՌՌՌȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲȆՌՌՌՌՌȻ Ƿ�ȟ ՌՌՌՌՌʊȧ2011�֗ ǴȆɔՌՌՌՌՌȿ ל �ȒȲȆՌՌՌՌՌɺɭ�ɣ ՌՌՌՌՌɨȗɮʆ�ɰ Ƿ�ȳʆȯ ՌՌՌՌՌםȄ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ʏՌՌՌՌՌڧȍɴʆ�ɻՌՌՌՌՌɱǷ�ʄՌՌՌՌՌڲǻ��

�ȳʆȯ ՌՌՌםȄ�ɬȆՌՌՌɮȗɸȄ�ʄՌՌՌڴɏ �ɤ ȯ ՌՌՌʆ�ɰ ՌՌՌɮɨɐɮɨɦ�ȳʆȯ؈ ՌՌՌםȄ�Ȕ ȆՌՌՌɀ ɱǼɗ�֗ ɰ ՌՌՌȼفȄ�ɑՌՌՌɭ�ȓɟםՌՌՌɮɨɐ؈ ɭ�ȓՌՌՌɔɦ�ȮȆՌՌՌȣ ʆǻ�ʄՌՌՌڴɏ �ɪ ՌՌՌɮɐɦȄɼ

�ɑʊܨݨ ȘɦȄɼ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ�Ȓ؈قɭ�ȯ ɐȖ�ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭɼ�ɻɦ�ɷȳʆȯ ɜȕɼ�Ț ȯ Ȩ ȗםȆȉ

Ռȼ؈ف Ȗɼالعلاقـات مـن  (75%)أنالدراسـاتȓʊɱȆՌȸ ɲيمكـن ל ȆՌɸǹȆɳȉ عـن ɝ ՌʈȳɇȒȲȆՌɺɭ�Ȕ ȆՌɀ ɱל

ȯ ʊݍݨȄ�֗ ȓݍݰȆȿ �2015.(

�֗ Ƚ ՌՌՌՌՌɮȫ ��ȓՌՌՌՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌՌՌՌɭ�ȓՌՌՌՌՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ՌՌՌՌՌɸ�ɝ ՌՌՌՌՌɘȗȕɼ2014�ɰ Ƿ��ȆɺՌՌՌՌՌɀ ɱܣ�ՌՌՌՌՌۘɦȄɼ�ȒȳՌՌՌՌՌɜɘɦȄ�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌՌՌڲǻ�Ȕ ȲȆՌՌՌՌՌȻ Ƿܣ�ՌՌՌՌՌۘɦȄ��

ǴȆɔՌȿيحسـن المـدير ɰל ɏڴȄ�ʄՌםȓՌȍȕȳأثنـاءՌՌɮɨɐɮɨɦ؈ �ș ɨՌՌɀ ȧ ��ɤ Ȅɽ Ռȣ ȗɦȄبمتوســط الثالثـة �ʎ ȌȆՌՌȸ ȧ

)3.21ȋɼ��متوسطة.  ممارسةدرجة  

) 6أمــا الفقــرة رقــم�ȆɺՌՌɀ ɱܣ�ՌՌۘɦȄɼ���Ȕ ȄفՌՌ؈ȍɐȖɼ�ȯ ՌՌȸ Ȅ�ȓՌՌɔɦ�ɻՌՌɦȄɽݍݨ ȣ ȕ�ǴȆՌՌɳțǷ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌɭ�ɬȯ Ȭ ȗՌՌȸ ʇ��

ɰ Ȅ�ɑՌɭ�ɻɨՌȿםՌɮɨɐ؈ Ȅɽ ȕ�ʏࢭ�ɻȡ ɽ ɦȄ.�ȓՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌȡȲȯ ȉ�ɤ ȆՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌɜɗ�ɰ כȫ؈Ռف�Ռȉ؈ �ȑ ՌʋȕفɦȄ�ș Ռɨȗȧ Ȅ�ȯ Ռɜɗ��

��ɕՌՌՌɨȉ�ʎ ȌȆՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌȷ ɽ ȗɭ�ɪ ՌՌՌɛǸȋɼ�֗ �ȓɈ ՌՌՌȷ ɽ ȗɭ�2.99��ʅ ȲȆՌՌՌʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆՌՌՌȋɼ�֗ �.1821 ،(�ȓՌՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌՌȸ ɴȋɼ

)60��ȓՌՌȡȲȮ�ʄՌՌڴɏ �Ȇɺɦɽ ՌՌɀ ȧ �ɯ ՌՌɓȲ�֗ כȫ؈ՌՌف �ȑ ՌՌʋȕفɨɦ�ȒȳՌՌɜɘɦȄ�ɷȱ ՌՌɸ�ȳȫ ǸՌՌȕ�ɾȵՌՌɐ Ւʉɼ���متوســطة��ɰ Ƿ�ʄՌՌڲǻ��
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�ɰ Ƿ�ȑ ՌՌՌȣ ʆ�Ȉ ɽ ɨՌՌՌȷ כ �Ȅȱ ՌՌՌɸ�ɰ ǻ�ȟ ՌՌՌʊȧ �֗ ȆՌՌՌɭ�
Վ
ȆՌՌՌɏɽ ɱ�ʎ ՌՌՌɌ ɘɨɦȄف�ՌՌՌ؈ɓ �ɤ ȆՌՌՌɀ ȕט �ɰ ɽ ɭȯ Ȭ ȗՌՌՌȸ ʇ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌɭ

ɓ؈ՌՌՌف� �ɤ ȆՌՌՌɀ ȕט �Ȕ ȄȲȆՌՌՌɺɭ�ȳʈɽ ՌՌՌɈ ȕɼ�Ȉ ȆՌՌՌȸ ȘɟȄ�ɰ ȆՌՌՌɢɭׁ Ȇȉ�ɻՌՌՌɱǷɼ�֗ ȓՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ՌՌՌɭ�ʏڲȆՌՌՌɏ �ɾ ɽ ȗՌՌՌȸ ɭ�ʄՌՌՌڴɏ �ɰ ɽ ՌՌՌɢʆ

�ɤال Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ʎ Ɍ ɘɨ

ɤطـرق Ռ؆ɟǷف) أن مـن2014حيـث ذكـر (خمـش،  ȆՌɀ ȕܣטՌۘɦȄȆɺɭȯ Ȭ ȗՌȸ ʇالمـديرɤ ȆՌɀ ȕט �ɤɽ Ռȣ ȗםȄ

ɖ:اللفظـيɓ؈Ռف ȳՌɐʉɼȄȱ Ռɸمـن النـوع ɤ ȆՌɀ ȕاسـتجاباتأنـھטȓʊɱȆՌȸ ɲǻفՌ؈ɓȆՌٔڈɭɼ�ȓՌʊɭֺ ɟ֗Ȕ ȄȲȆՌȻ ל

ȯ֗الوجھ،ȉȆɐȖɼ؈ف ȸ Ȅ�ȓɔɦɼʎݍݨ Ɉ ɐȖɼبحسب انطباعات �ȆɸȄȵɔɭ

ɘȨ؈ق�.ج ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

��ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ10�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɏ ɐȖ�Ȕف� Ȅȳɜɗ��

�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ

ʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ�ʏۂ �Ȇɮɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷם ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ ɭ

)21جدول (

�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

� ɰ ��ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ557(

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ةنص الفقـــــــــــــــــــــــر

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

الممارسة

61
�ɤ ȱ ȉ�ʄڴɏ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȉ�ɻɦȄɽ؈ ȣ ȕɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ȵ ɘȨ ʆ

�ɪ ɮɐ ɦȄ�ʏࡩ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵ ɭ
متوسطة  64% 1.287 3.20

12
�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȵ ɘȨ ʆ�ʄڴɏ �ɰ ɮɨɐ؈ לȄ�ȓʈȲȄȮם �ɻȗɦɽ ȡ

�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ȓɟفȼ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸם Ȅם
متوسطة  62% 1.241 3.11

23
�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȳʆȯ ɜȕɼ�ȳ ɡ Ȼ � ɪ ǾȆȷ Ȳ� ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ� ɬȯ ɜʆ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ɯ ڈْ ɮɸ Ȇȸ ם
متوسطة  62% 1.243 3.08

34
�ȳ ȸ ɟ�ʄڴɏ �ȓʈȲȄȮל �ɻȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬɽ ɜʆ

�ȵ ȡ Ȅɽ Ȅ�ȓɜȝɦȄ�ȵםȄ�ȓɦȮȆȍȗݍݰ ʈȵ ɐȗɦ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȋɼ�ɻɳʋȉ؈
متوسطة  61% 1.262 3.06
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�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ɤ ȆՌȣ ɭ�ʏՌࢭ�ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռם�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ �ȥࢭȄ�ʏݍݨ ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ Ȗ

��ɰ ՌՌՌȉ�ȆՌՌՌɭ�ș؈ ՌՌՌȧ ɼȄȳȕق�ՌՌՌ؈ɘȨ ȗɦȄ2.62–3.20�ȮȄȳՌՌՌɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ՌՌՌɜȗɦ�ɬȆՌՌՌɐɦȄ�ʎ ȌȆՌՌՌȸ Ȅ�ɉݍݰ ՌՌՌȷ ɽ ȗםȄ�ɕՌՌՌɨȉ�ɰ ՌՌՌȧ؈ �ʏՌՌՌ֗�ࢭ �

�ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ɤɽ ȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ2.92) 913) بـانحراف معيـاري�ɽ Ȁɭ�ȓȍՌȸ ɴȋɼ�֗ ���ȓՌʈ

)58���ȓՌՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌՌȡȲȯ ȋɼ�֗ �ɵمتوســـــطة�� ՌՌՌՌՌɭ�ȒȳՌՌՌՌՌɜɗ�ɪ ՌՌՌՌՌɠ�ɾ ɽ ȗՌՌՌՌՌȸ ɭ�ʄՌՌՌՌՌڴɏɼ�ɪ ՌՌՌՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌՌՌՌݝݨȄ�ɾ ɽ ȗՌՌՌՌՌȸ ɭ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ ��

فقراتھ. 

�ɼȵɐʉɼʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄيمارسون مديري المدارسأن 
َ
ɷȱ من جزءا ɸȵɗȄɽ  Ȅݍݰ

َ
ȓՌʈɽوخصوصـا ɳɐםȄ

ɑՌՌʊɮȡ �ȹ ʋՌՌɦɼ�֗ ȆՌՌٔڈɭ�֗ ɣ ՌՌɦȰ�ʏՌՌࢭ�ȓՌՌȧ ɽ ɳɮɭ�ȓʊȧֺ ՌՌȿ ɼ�ȓɈ ɨՌՌȷ �ɯ ɺɟֺ ȗՌՌɭȄ�ɬȯ ՌՌɐɦ�ȓՌՌʆȮȆםȄ�
Վ
ȆՌՌȿ ɽ ɀ ȫ �ȵɗȄɽ ՌՌݍݰȄ

�ɰ ɽ ɠȲȯ ՌՌՌՌʆ�ɯ ՌՌՌՌٰڈ Ƿ�ȆՌՌՌՌɮɟ�ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌɭ�֗ ȲȆՌՌՌՌɢȗȉט ɼ�Ɏ Ȅȯ ՌՌՌՌȉׂ ɦق�ՌՌՌՌ؈ɘȨ ȗɦȄ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ȯ ɏ ȆՌՌՌՌȸ Ȗ�ȒȄȮǷ�ɤ Ȅɽ ՌՌՌՌȣ ȗɦȄ�ȒȲȄȮל �ɰ ǸՌՌՌՌȉ

ɟǷ�ɾف� ɽ ȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȗɦ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɷȱ ɸ�ȒȮȆʈȴ�ɵ ɭ�ȯ ȉ�ַ �ɻɱǷ�ַ ǻ�֗ ɰ ܦݨȄ�ɑɭ�ɬȆםɮɨɐ؈ ɲט

ȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ՌՌʈɼ�ɣ ՌՌɦȰ�ɰ ɽ ՌՌɠ�ȓՌՌʆȯ ɜɘȗɦȄ�ɻՌՌȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ՌՌȫ ɘȨ؈ՌՌق� ȗɦȄ�ȒȄȮǸՌՌȉ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ɬȆՌՌɮȗɸȄ�ȒȲɼȳՌՌɃ

�ɯ ٬ȄȮǷ�Ȕڈ Ȇʈɽ ȗȸ ɮȉ�ǴȆɜȕȲט ɼ�ǴȆɈ ɐɦȄɼ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ɤ ȱ ȍɦ�ɰ Ȅ�ɑɗȯםɮɨɐ؈ ʆ

95�ɻǾֺ ɭȴ�ɬ ȆɭǷ؈ق�ɮםȄ�ǴȄȮכ �ɼȰ�ɯ ɨɐ Ȇȉ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ʊȼ ʇ  3.04 1.328 61%  متوسطة

56
�ȓɗȆɠ�ɑɭ�ȓʊȉȆȣ ʆǼȉ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɏ Ȇɘȗʆ

�ɰ ɽ ɮɨɐ Ȅ�Ȇɺȧȳם Ɉ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɑʊɃ Ȅɽ Ȅם
متوسطة  60% 1.176 2.99

47
�ɂ ȳ ɐ Ȋ� ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ� ɻɦȄɽ ȣ ȕ� ǴȆɳțǷ� ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ� ȩ ɮȸ ʇ

�ɯ ɺɐɭ�Ȇْڈȼ ɛȆɳם�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ɯ ȄȲȆɢȗȉȄٮڈ
متوسطة  56% 1.187 2.82

78
�Ȕ ǶɗȆɢɭ�ɉ ȋȲ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ʏڴɐ ɘɦȄ�ȴȆȣ ɱׁ Ȇȉ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
متوسطة  53% 1.118 2.65

89
�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȵ؈ ɗȄɽ Ȅ�ɑʉɽݍݰ ɳȕ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ أثناء

تجوالھ.
متوسطة  53% 1.166 2.63

1010
�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɽ Ȩ ɱ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ⱦ ȳ Ȩ ʆ

�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓȡȲȯ ȉ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ȓɐ ȍȼ ɓ؈ف�Ȅם
متوسطة 52% 1.133 2.62

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ2.92.91358%متوسطة
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ɘȨ؈Ռق ȗɦȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌȉ�ȒȲȄȮל �ɖ Ȅȯ ՌɸǷ�ɵ Ռɭ�ɰ ǻ�ȟ Ռʊȧ֗للإبـداعȲȆՌɢȗȉט ɼǴȆՌɜȕȲט ɼȔ Ȇʈɽ ȗՌȸ ɮȉ،التنفيـذ

ȓʊɔȊ الوصولʄڲǻȒȮɽ ȄɯםȓɨɭȆɢȗ֗الشاملةȄݍݨ ȗʈɼللعمل قابلية وجودخلال من ذلك ֗ɵ ʈȳՌȫך �ɑɭ

ɬȆݨՌܦ ɲט ɼ مـع �ɤɽ ՌȨ ȗɦȄɼ�֗ ɯ ɦȆՌɈڈّ ɭʏՌالتعامـلࢭɯ Ռɺɐɭ الرسـميةالعلاقـة مـنȒȯ ՌɭȆݍݨȄȓՌɛֺ ɐɦȄ�ʄՌڲǻ

֗ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ֗�القائمة ɯ ɭ��ȓɛȄȯݏݰ ɀ ɦȄ�ʄڴɏ2006:71.(

ȓՌȣاتفقـتوقـد ʊȘɳɦȄ�ɷȱ Ռɸمـع عامـة بصـورة ȓՌȣ ʊȘɱ ودراسـة (حـدادي، 2014اضـية، دراسـة (المو ،(

2015�ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɤɽ ɀ ȧ �ʄڲǻ�ȆȕȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

�֗ ʅ ȯ ՌՌʊɐɦȄ��ȓՌՌȷ ȄȲȮ�ȥ ǾȆՌȗɱ�ɑՌՌɭ�ș ՌՌɃ ȲȆɐȖ�ȆՌɮɟ2010�ɤ ȆՌՌȣ ɭ�ʏՌՌࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ȲɼȮ�ɰ Ƿ�Ȕ ȯ ՌɟǷܣ�ՌՌۘɦȄɼ�֗ �

�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ɰ Ȇɠ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ

�ɵ ՌՌՌɭ�ȓՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌȡȲȮ�ȑ ՌՌՌȸ ȧ �ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ɪ ՌՌՌȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɘɦȄ�ȑ ՌՌՌʋȕȳȕ�ʏՌՌՌࢭ�ȳɌ ɳɦȆՌՌՌȋɼ�ȓՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌɺȡ ɼ

��ɯ ՌՌɛȲ�ȒȳՌՌɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� ՌՌܸ ȗʆ�֗ ȟ ՌՌȨ ȍɦȄ6���ȆɺՌՌɀ ɱɼ���ɰ Ȅ�ɰםՌՌɮɨɐ؈ ՌՌȉ�ɻՌՌɦȄɽ؈ ȣ ȕɼ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌɭ�Ȯɽ ՌՌȡ ɼ�ȵՌՌɘȨ ʆ

ɪ ՌՌɮɐɦȄ�ʏՌՌࢭ�ȯ ՌՌɺݍݨȄ�ɵ ՌՌՌɭ�ȯ ՌՌʈȵɭ�ɤ ȱ ՌՌȉ�ʄՌՌڴɏ.��ʎ ȌȆՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ՌՌʋȕفɦȄ�ʄՌՌڴɏ �ș ɨՌՌՌɀ ȧ ��3.20 ،(

�ȓՌՌՌՌՌՌՌʈɽ�1.287وانحــــــراف معيـــــــاري ( Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �ɼȵՌՌՌՌՌՌՌɐʉɼ�֗متوســـــــطة %)، ودرجـــــــة ممارســــــة " 64� �

�ʏՌՌڤɼ�ʄՌՌڲǻ�֗ ȓɈ ՌՌȷ ɽ ȗɭ�ȓՌՌȡȲȯ ȉ�ɽ ՌՌɦɼ�ɤ ȆՌՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌՌɜɗ�ȓՌՌʊɜȉ�ʄՌՌڴɏ �ȒȳՌՌɜɘɦȄ�ɷȱ ՌՌɸ�ɬȯ ՌՌɜȕ�ʏՌՌࢭ�ȑ ȎՌՌȸ ɦȄ�ȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄ

ʏࢭ�ɷȲɼȮɼ�֗ Ȇɭ�Րȯ ȧ �ʄڲǻ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ؈قɘȨ ȕȯ ʈȵʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ ɯ من Ȅםɮɨɐ؈ ɺՌȷ Ȇɮȧ

ɯ للعمل ɸȲɽ ɐȻ ɼ بالرضا ɯ ɺɐɗȯ ʆ�Ȇɮɭلبذلȯ ʈȵםȄ من ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȯ ɺݍݨȄ.

ՌՌȷ ȄȲȮ�ʏՌࢭ�ǴȆՌȡ �ȆՌՌɭ�ɣ ՌɦȰ�ȯ ՌɟǺʈɼ) ة(Rossi,2007�ɞ ȄȲȮׁ �ȓՌՌȿ ȳɗ�ɵ ʈȳʆȯ ՌםȄ�ȩ ɳՌՌɮȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌȉ�ȒȲȄȮל �ɰ ǸՌȉ�֗

�ȆՌٰڈ Ƿ�ȆՌɮɟ�֗ ȒȳՌȻ Ȇȍɭ�ȒȲɽ Ռɀ ȉ�ȓՌȷ Ȳȯ �ɰࢭȄ�ʏՌם ɽ ɨɭȆՌɐɦȄ�ȮȄȳՌɗכ �Ȇ٭ڈ�ȴȆȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱל ɼ�Ȕ ȆʆȆɘɡ ɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ

�֗ ȓݍݰȆՌՌȿ ��ȓՌՌȷ ȄȲȮ�ɣ ՌՌɦȰ�ɑՌՌɭ�ɝ ՌՌɘȗȕɼ��ɰ Ȅ�ɾםՌՌɮɨɐ؈ ȯ ՌՌɦܣ�ՌՌ۶םȄɼ�ʏՌՌࢭȳɐםȄ�ȑ ՌՌɱȆݍݨȄ�ȓՌՌʊɮɳȕ�ʄՌՌڴɏ �ȯ ɏ ȆՌՌȸ Ȗ2015 ،(

�ș Ռܷݰ ɼǷ�ȟ Ռʊȧ المـدارسأن مـديريɞ ȄȲȮǻ�ɯ ȯٱڈ ՌɦقأنՌ؈ɘȨ ȕɰ ȄȯםՌɮɨɐ؈ Ռʈȵʆ مـن ɯ ɺՌȷ Ȇɮȧ للعمـل 

ɯ ɸȲɽ ɐȻ ɼ بالرضا ɯ ɺɐɗȯ ʆ�Ȇɮɭلبذلȯ ʈȵםȄ من ȯ ɺݍݨȄ�ɤɽ ɀ ɘȨ؈قɏڴɦʄݏݰ ȗɦȄ 
َ
.أخرى مرة

��ɯ ՌՌɛȲ�ȒȳՌՌɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆՌՌȡ �ȆՌՌɮɳʋȉ1���ȆɺՌՌɀ ɱɼ���ʄՌՌڴɏ �ɰ לȄ�ȓՌՌʈȲȄȮםՌՌɮɨɐ؈ �ɻՌՌȗɦɽ ȡ �ǴȆՌՌɳțǷ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌɭ�ȵՌՌɘȨ ʆ

�ʏՌՌՌՌՌՌࢭ�ȓɟفՌՌՌՌՌՌȼ Ȅ�ȓʊɦɼǺՌՌՌՌՌՌȸם Ȅɖם Ȅȯ ՌՌՌՌՌՌɸכ �ɝ ՌՌՌՌՌՌՌʊɜȨ ȕ.��ʎ ȌȆՌՌՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆՌՌՌՌՌՌȝɦȄ�ȑ ՌՌՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʏՌՌՌՌՌՌ��3.11ࢭ ،(

�ȓՌՌՌՌՌՌՌʈɽ�1.240وانحـــــــراف معيـــــــاري ( Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �ɼȵՌՌՌՌՌՌՌɐʉɼ�֗متوســـــــطة%)، ودرجـــــــة ممارســـــــة "62� �

ȓʊɮɸǸȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȧ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄمشاركةɰ ɖ تحقيـق ࢭȄʏםɮɨɐ؈ Ȅȯ ՌɸǷ

ʎالمدرســة، ȖǸՌՌʈɼذلــكɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ՌՌݍݨȄ�ȓՌՌȷ ȲȆɮɭ�ɤ ֺ ՌՌȫ �ɵ ՌՌɭȳՌՌɭכ �֗ ȓՌՌʆȯالعنــانيُطلــقالــذي



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ȓՌʊȉȆȣ ʆל �ȓɟȲȆՌȼ ɮɨɦɝ ՌʊɮɐȖɼȶ ȆՌȸ ȧبالشـراكةלʏՌوضـعࢭɖ Ȅȯ ՌɸכȓՌȿ ȆݍݵȄɯ Ռٰڈ Ƿɼ�֗ ȓՌȷ Ȳȯ Ȇȉם

ɰ ɮɺɭ�ǴȆɄ؈ ɏ Ƿʏࢭɝ ʈȳɗالعمل.

�֗ ɪ ʊɨݍݨȄȯ ՌՌȍɏ ��ȓՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌɭ�ɣ ՌՌɦȰ�ɝ ՌՌɘȗʈɼ2004ȒȲȄȮל �ɝ ՌՌʊȍɈ ȕ�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌڲǻ�Ȕ ȲȆՌՌȻ Ƿܣ�ՌՌۘɦȄ��بــالتجوالʏՌՌࢭ

ɪالمدرسة ɮɐʇʄڴɏȓʆȱ ɔȖ لدىبالمشاركةالشعورɰ ɝ من Ȅםɮɨɐ؈ ʊɮɐȖ�ɤ ֺ ȫȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ɯם ɺȷ Ȇȸ ȧ ǻ

ɉ تجاه Ɉ Ȅɖݍݵ Ȅȯ ɸכ ɼمما الموضوعة ɯ ɸȵɘȨ ʆɯ ɺɐɗȯ ʈɼȶ ȆɮݍݰȄ�ʄڲǻȓʆȯ .العملࢭȄɼʏݍݨ

��ɯ ՌՌɛȲ�ȒȳՌՌՌɜɘɦȄ�ș ՌՌɨȗȧ Ȅ�ɰ ՌՌՌȧ؈ �ʏՌՌ2ࢭ���ȆɺՌՌՌɀ ɱɼ���ɰ ՌՌՌɮɨɐɮɨɦ�ȳʆȯ؈ ՌՌՌɜȕɼ�ȳɡ ՌՌȻ �ɪ ǾȆՌՌՌȷ Ȳ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌɭ�ɬȯ ՌՌɜʆ

ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ՌՌՌɸǷ�ɝ ՌՌՌʊɜȨ ȕ�ʏՌՌՌࢭ�ɯ ɮɸȆՌՌՌȸڈْ Ȅ����ʎם�ȓՌՌՌȍȕȳ.ם ȌȆՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ȓՌՌՌȝɦȆȝɦȄ083. وانحـــراف ،(

�ȓʈɽ�1.243معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �ɼȵɐʉɼ�֗متوسطة%)، ودرجة ممارسة "62� ǻڲʄՌذلـكالباحث�

�ǴȆՌՌՌՌՌɳțǷ�ɯ ՌՌՌՌɺɦ�ȓՌՌՌՌʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳՌՌՌՌՌɦȄ�ɑՌՌՌՌɗȲ�ʏՌՌՌՌࢭ�ɪ ՌՌՌՌȝɮȗȕ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌם�Ȕ Ȇʊɟɽ ɨՌՌՌՌȷ �ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ɰ Ȅ�ɻՌՌՌՌȸםՌՌՌՌɮɨɐ؈ ɮɨʆ�ȆՌՌՌՌɭ

��ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɮɸȆȸڈْ ֗�ם ɯ ɺɦ�ȳʆȯ ɜȗɦȄɼ�ȳɡ ȼ ɦȄ�ɪ ǾȆȷ Ȳ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ɽٮַڈ ȡ

�֗ ʅ ȯ ՌՌՌʊɐɦȄ��ȓՌՌՌȷ ȄȲȮ�ʏՌՌՌࢭ�ȮȲɼ�ȆՌՌՌɭ�ɣ ՌՌՌɦȰ�ȯ ՌՌՌɟǺʈɼ2010�ʄՌՌՌڴɏ �ɪ ՌՌՌɮɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ș ՌՌՌܷݰ ɼǷ�ȟ ՌՌՌʊȧ ��

ɘȨ؈Ռق ȕȄɰ ɰ بجـد للعمـل ɨɭȆՌɐɦ؈ ȆՌɜȕɼ֗ɰ ՌɮǾȄȮȓՌȧ؈ Ȇȕɼبصـورة  شـكره لتقـديم المـديرأمـامالفرصـة

ȓʊɀ ɰومباشرةܧݵ ɏɯڴɨɭȆɐɨɦʄ؈ ɸȮɽ ɺȡɯ ȄȴȆȣٮڈ ɱɼالمتقنة.

) 10أمــا الفقــرة رقــم���ȆɺՌՌɀ ɱܣ�ՌՌۘɦȄɼ���Ȕ ȆՌՌȡ ȆݍݰȄ�ɽ ՌՌȨ ɱق�ՌՌ؈ɘȨ ȗɦȄ�ɻՌՌʊȡ ɽ ȕ�ʄՌՌڴɏ �ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌɭ�Ⱦ ȳՌՌȨ ʆ

ȓʊՌՌՌȷ Ȇȷ Ƿ�ȓՌՌՌȡȲȯ ȉ�ɰ Ȅ�ɾםՌՌՌɮɨɐ؈ ȯ ՌՌՌɦ�ȓɐȍՌՌՌȼ �ɤ" فقـــد .ɓ؈ՌՌՌف�Ȅם ȆՌՌՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɗ�ɰ כȫ؈ՌՌՌف�ՌՌՌȉ؈ �ȑ ՌՌՌʋȕفɦȄ�ș ՌՌՌɨȗȧ Ȅ

��ɕՌɨȉ�ʎ ȌȆՌȸ ȧ �ɉ Ռȷ ɽ ȗɭ�ɪ ՌɛǸȋɼ�֗ �ȓɈ Ռȷ ɽ ȗɭ��ȓՌȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ȉ2.62��ʅ ȲȆՌʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆՌȋɼ�֗ �.1331 ،(

��ȓՌՌՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌȸ ɴȋɼ52�ȓՌՌՌՌȡȲȮ�ʄՌՌՌՌڴɏ �Ȇɺɦɽ ՌՌՌՌɀ ȧ �ɯ ՌՌՌՌɓȲ�֗ כȫ؈ՌՌՌՌف �ȑ ՌՌՌՌʋȕفɨɦ�ȒȳՌՌՌՌɜɘɦȄ�ɷȱ ՌՌՌՌɸ�ȳȫ ǸՌՌՌՌȕ�ɾȵՌՌՌՌɐ Ւʉɼ����

ɻʊȡمتوسطة" ɽ ȕ�ʄڴɏ �Ȇɭ�Րȯ ȧ �ʄڲǻ�Ⱦ ȳȧ �ɯ ȯٱڈ ɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ���Ȕ ȆՌȡ ȆݍݰȄ�ɽ ՌȨ ɱق�Ռ؈ɘȨ ȗɦȄ

�ʄՌՌՌՌڴɏ �ɯ Ȳȯٮڈ ՌՌՌՌɛ�ȒȮȆՌՌՌՌʈȵɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ɵ ՌՌՌՌɭ�ȒȮȆɘȗՌՌՌՌȷ ט �ɯ ՌՌՌՌɨɏڈٕ �ɰ Ƿɼ�֗ ɰ Ȅ�ɾםՌՌՌՌɮɨɐ؈ ȯ ՌՌՌՌɦ�ȓɐȍՌՌՌՌȼ ɓ؈ՌՌՌՌف�Ȅם

���ɯ ȆȍɓȲ�ȓʊȍɨȕɼ�ɯٮڈ ט�ɬȆɮȗɸ٭ڈ ɼ�ɰ ɘȨ؈ق�Ȅםɮɨɐ؈ ȕ

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼ�ȳՌȻ ȆȍםȄ�ɤ ȆՌɀ ȕט ɼ�ȓՌʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ՌݍݨȄ�ɤ ֺ Ռȫ �ɵ ɭ�֗ ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɣ ɦȰ�ȵʈȵɐȖ�ɰ Ȇɢɭׁ Ȇȉ�ɻɱǷ

�ʄڴɏ �ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ȓɐȍȼ ɭ؈ف�ɔɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɽ Ȩ ɱ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȒȮȆʈȴ

�֗ ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕɼ2015حيث أشارت (ȳʆȯ ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻالمدرسةʄڥȸ ʇلتوجيھȵɗȄɽ Ȅݍݰ

Ȕ نحو Ȇȡ ȆݍݰȄ؈فɓلدىالمشبعةɰ .Ȅםɮɨɐ؈

�ɤ.د Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɎ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ:
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��ʄڴɏ �Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ10�ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɏ ɐȖ�֗Ȕف� Ȅȳɜɗ��

�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

Ȅ�Ȅȱݝ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷם ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ɤ Ȇݨ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɮɟ

)22جدول (

�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

� ɰ ��ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ557(

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ةالفقـــــــــــــــــــــــرنص 

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

الممارسة

51
�ǴȆɠȳ Ȼ �ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ȶ Ȇȸ ȧל �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭܣ� ɳʆ

�ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ
متوسطة  62% 1.324 3.10

12
�ȓɦȆȷ Ȳɼ�ȓʈǹȲ�ɰ ɮɨɐ؈ �ȓȷݍݨȄ�ɑʊɮם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭݳ� ܷ ɽ ʆ

�ɻɦȄɽالمدرسة  ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȆɺɗȄȯ ɸ Ƿɼ
متوسطة  61% 2.487 3.06

63
�ɰ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɤםɮɨɐ؈ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ȳɽ Ɉ ʆ

لإدارة العملية التعليمية داخل الفصول.
متوسطة  58% 2.387 2.90

104
�ʄڴɏ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɻɦȄɽם ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇ

�ș ɛɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȒȲȆɺɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ
متوسطة  56% 1.176 2.79

25
�ɉ Ɉ Ȅ�ȳݍݵ ʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

باستمرار.
متوسطة  56% 1.151 2.78

96
�ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ⱦ ȳ Ȩ ʆ

�ɻȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ʈȳ ɡ ȗȍםȄɼ
متوسطة  56% 1.154 2.78

37
�ȓɗȆɜț�ȳ ȼ ɲ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ
متوسطة  55% 1.104 2.77

 إبداعية 78
ً
متوسطة  %55 1.145 2.77يقدم مدير المدرسة أثناء تجوالھ حلولا
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�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌם�ȓՌՌՌՌʊɨɐɘɦȄ�ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ՌՌՌՌȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌՌڲǻ�ɝ ȉȆՌՌՌՌȸ ɦȄ�ɤɼȯ ՌՌՌݍݨȄ�ʏՌՌՌՌࢭ�ȓݰՌՌՌՌܷ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆՌՌՌՌȗɳɦȄ؈ف�ՌՌՌȼ
Ւ
Ȗ

��ɰ ȉ�Ȇɭ�ș؈ ȧ ɼȄȳȕ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ2.68–3.10�ʎם ȌȆՌȸ Ȅ�ɉݍݰ Ռȷ ɽ ȗםȄ�ɕɨȉ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ �

��ɪ ՌՌՌՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌՌՌՌݝݨȄ�Ȅȱ ՌՌՌՌՌɸ�ȓՌՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌՌȡȲȮ�ɤɽ ՌՌՌՌՌȧ �ȟ ՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄ�ȓՌՌՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌՌՌɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ՌՌՌՌՌɜȗɦ�ɬȆՌՌՌՌՌɐɦȄ2.83 بـــــانحراف ،(

�ȓՌՌՌʈɽ�994عيـــاري (م Ȁɭ�ȓȍՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ ��57���ȓՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌȡȲȯ ȋɼ�֗ �ɪمتوســـطة�� ՌՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ɾ ɽ ȗՌՌՌȸ ɭ�ʄՌՌՌڴɏ ��

��ɻȕȄȳɜɗ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ

�ɼȵՌɐʉɼالباحـث ذلـكʄՌڲǻأنȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ɪ Ռȍɛ�ɵ Ռɭ�
Վ
ȆʊȎՌȸ ɲ�

Վ
ȆՌՌɭȆɮȗɸȄ�ɞ ȆՌɳɸ�ȳʈɽ ՌՌɈ ȗɦȄ�ɑʊݨՌܨ Ȗ�ʏՌࢭ

�֗ ɝ Ռɮɏ Ƿ�ȒȲɽ Ռɀ ȉ�ɷȵՌʈȵɐȖ�ɵ Ռɭ�ȯ ȉ�ַ �ɻɱǷ�ַ ǻ�֗ ɻʊɨɏ �ȟ Ȅɼ�Ɏݍݰ Ȅȯ ȉל ɼ�Ȓȯ Ռʆȯ כȄ�ȲȆՌɢɗݍݨ �ɵ Ռɭ�ȯ Ռʈȵɭ�ɝ ՌɜȨ ʆ�ȆՌɮȉ

�ȶ ɽ ɮɨםȄ�ȳțכ �Ȇɺɦ�ɰ ɽ ɢʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʊɏ Ȅȯ ȉל ɼ

ȟ ՌՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ՌՌՌՌՌʈɼ�ȓՌՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ɯ ՌՌՌՌՌɡڈٔ ɮȕܣ�ՌՌՌՌՌۘɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ՌՌՌՌՌɜɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆՌՌՌՌՌɺםȄ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌՌɭ�ɞ ֺ ȗՌՌՌՌՌɭȄ�ȒȲɼȳՌՌՌՌՌɃ

Ȅȱ ɸɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ لا قد ʃ ȖǸȗʆالمـدارسمديري بإعدادإلاȆՌٕڈɮɨɐɭɼɯ ʈȲȯڈّ ՌȕɼʄՌڴɏمـع التعامـل 

ɔȗɦȄȓȧ؈ف� Ȇȕɼ�֗ Ȕ Ȅفرصȑ ʈȲȯ ՌȗɦȄɪ ՌʊɸǸȗɦȄɼɯ ՌɺɦܢՌۘȧȄɽ Ռɱɽ ɢʆɵ ʈȲȮȆՌɛʄՌڴɏ تحمـل ɷȱ Ռɸ المسـؤولية، ولا

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏַ�ࢭ ǻ�ɣ ɦȰ�ɯ ȗʆ

ʏՌࢭ�ȮȲɼ�ȆՌɭ�ɣ ɦȰ�ȯ ɟǺʈɼ֗�دراسـة ɪ ʊɨݍݨȄȯ Ռȍɏ ȳʈɽأنǻڲʄՌأشـارتՌۘɦȄܣ)2004� ՌɈ ȗɦȄɎ Ȅȯ Ռȉל ɼɯ ՌɸǷ�ɵ Ռɭ

ܣۘالمبادئ ɦȄتقومȆٕڈɨɏ عملية ȳʈɽ Ɉ ȕالمدرسةإدارةʏممارسةضوءࢭȒȲȄȮبالتجوال، كمـا يتوافـق ל

 مع دراسة (قدومي، 
ً
2011ɰأيضا Ƿ�ș ɴʊȉ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɎ Ȅȯ Ռȉל ɼȆՌɮɸ ݳ֗المـدير سـمة ݦ ȆՌɳɦȄȆՌɮɸɼ

ȒȲȄȮׂالعناصر من ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ɰ بل بالتجوالכ Ȇɐɜʈɼ ضمن ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ȄȒȲȄȮالمدرسية الفعًالة.ל

�ɰ Ȅ�ɻȡםɮɨɐ؈ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɮɨɦ

49
�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ȑݍݨ ʊɦȆȷ כ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ۚܢ ȍȘʆ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ʏࡩ�Ȓȳ ɡ ȗȍםȄɼ.
متوسطة  54% 1.191 2.70

810
ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ تفعيل التنافس

�ȒǴȆɳȋɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢɗǷ�ȯ ʊɦɽ ȗɦ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȉ؈
متوسطة 54% 1.119 2.68

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ2.83.99457%متوسطة
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Ȯ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ ،2014راسة (المواضية�Ɏ Ȅȯ Ռȉל ɼ�ȳʈɽ ՌɈ ȗɦȄ�ɾ ɽ ȗՌȸ ɭ�ɰ Ƿ�ʄՌڲǻ�ș ɨՌȿ ɽ ȕܣ�ՌۘɦȄ��

ȆՌՌɮɟɼ��ȓɈ ՌՌȷ ɽ ȗɭ�ȓՌՌȡȲȯ ȉ�ɰ ȆՌɠالمــدارس مــديري درجــة ممارســة) أن2011(قــدومي، دراســةأشـارت

ȓʊɳɺםȄȳʈɽ Ɉ ȗɨɦɎ Ȅȯ ȉל ɼ من كبعد ȮȆɐȊǷɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮمتوسطة بدرجةجاءל.  

�֗ ʅ ȯ ՌՌՌՌՌʊɮݍݰȄ��ȓՌՌՌՌȷ ȄȲȮ�ɵ ՌՌՌՌՌɏ �ȓՌՌՌՌՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ՌՌՌՌɸ�ə ՌՌՌՌՌɨȗȬ ȕ�ȆՌՌՌՌɮʊɗ2014 ،حيـــــث 2010)، ودراســــة (العيـــــدي (

�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ɰ Ȇɠ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȆȕȲȆȻ Ƿ

�ȓՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌɭ�ȓՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌȡȲȮ�ȑ ՌՌՌȸ ȧ �ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ɪ ՌՌՌȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɘɦȄ�ȑ ՌՌՌʋȕȳȕ�ʏՌՌՌࢭ�ȳɌ ɳɦȆՌՌՌȋɼ

��ɯ ՌɛȲ�ȒȳՌՌɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� Ռܸ ȗʆ�֗ ȟ ՌȨ ȍɦȄ5���ȆɺՌɀ ɱɼ��ȯ Ռɭܣ�ՌՌ ɳʆ�ɯ ڈٰ ǸՌՌȉ�ɰ Ȅ�ɾםՌɮɨɐ؈ ȯ Ռɦ�ȶ ȆՌՌȸ ȧל �ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆם

���ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌՌՌՌɈ ȕ�ʏՌՌՌՌՌࢭ�ǴȆɠȳՌՌՌՌՌȻ��ʎ ȌȆՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ș ɨՌՌՌՌՌɀ ȧ3.10 وانحـــــراف ،(

�ȓʈɽ�1.324معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �ȑمتوسطة %)، ودرجة ممارسة " 62� ȎՌȸ ɦȄ�ȟ Ռȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ�֗ �

ʄՌՌڲǻ�֗ ɉ ՌՌȷ ɽ ȗɭ�ȓՌՌՌȡȲȯ ȉ�ɽ ՌՌɦɼ�ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌՌɜɗ�ȓՌՌʊɜȉ�ʄՌՌՌڴɏ �ȒȳՌՌɜɘɦȄ�ɷȱ ՌՌՌɸ�ɬȯ ՌՌɜȕ�ʏՌՌࢭ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ʏՌՌՌڤɼ

ɝ ՌՌʊɮɐȖɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ՌՌȉל ɼ�ȳʈɽ ՌՌɈ ȗɦȄ�ȓՌՌʊɮɸǸȉأســلوب الشــراكةʏՌՌاســتحداثࢭȲȆՌՌɢɗǷتخــدمجديــدة

�ȳʈɽالمدرســة، ՌՌՌɈ ȗɦȄ�ȓՌՌՌɗȆɜț�ȵՌՌՌʈȵɐȖ�ʄՌՌՌڲǻ�ȓՌՌՌȡ ȆȨ ȉ�ɯ ՌՌٰڈ ǻ�ȟ ՌՌՌʊȧ �֗ Ȉ ɽ ՌՌՌɨɈ Ȅ�ɾם ɽ ȗՌՌՌȸ Ȇȉ�ȹם ʋՌՌՌɦ�ɣ ՌՌɦȰ�ɰ Ƿ�ַ ǻ

�ɰ Ȅ�ɑՌՌՌՌɭ�ɯםՌՌՌՌɮɨɐ؈ ɺɟɽ ɨՌՌՌՌȷ �ʄՌՌՌՌڴɏ �ȹ ɡ ɐɳՌՌՌՌʆ�ɣ ՌՌՌՌɦȰ�ɰ ɽ ՌՌՌՌɠ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌՌՌȷ Ƿ�ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌɭ�Ɏ Ȅȯ ՌՌՌȉל ɼ

 ɳʈɼ�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭ�ɵ ɭ�ɑɗȳʈɼ�֗ ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȶ Ȇȸ ȧל ܣ�

�֗ ݳ ȆՌȿݍ ��ȓՌȷ ȄȲȮ�ɑՌɭ�ȓՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ Ռɸ�ɝ Ռɘȗȕɼ2015(ʄՌڲǻ�Ȕ ȲȆՌȻ Ƿܣ�ՌۘɦȄɬȆՌɮȗɸȄمـن لأنـھبالإبـداعالمـدير 

ɯ ՌɸǷالمبـادئʏՌ֗ࢭȓՌȸ ȷ ǺםȄ�ȳʈɽ ՌɈ ȕولأنɎ Ȅȯ Ռȉيتطلـب ל Ȕ ȄȲȆՌɺɭمـن بـد لا لـذلك عمليـة وقـدرات 

ȵʈȵɐȗɦȄ؈قɮȗɨɦ�Ȓȯ ʆȯ ɏ �ʏڌ Ȅɽ ɳȉ

Macneill)(وتتفــق كــذلك مــع دراســة & Boyd,2006ș ɨՌՌȿ ɽ ȕܣ�ՌՌۘɦȄ�֗ʄՌՌڲǻالقيــادةأنȒȲȄȮל ɼ

 بالتجوال لعبت
ً
�دورا

Վ
Ȅ؈فȍɟʏخلال من وذلكالقيادة المستخدم نمط ࢭɑʊܨݨ Ȗɰ القيـامɏڴȄʄՌםՌɮɨɐ؈

ɯالمدرسة،داخلقياديةبأدوار ɺɦȆɮɏ Ƿ�ǴȄȮǷɼعالية بكفاءةاليومية.  

ȆՌՌՌՌՌɮɳʋȉ) 1جـــــاءت الفقـــــرة رقـــــم��ȆɺՌՌՌՌՌɀ ɱɼ���ȓɦȆՌՌՌՌՌȷ Ȳɼ�ȓՌՌՌՌՌʈǹȲ�ɰ �ȓՌՌՌՌՌȷݍݨȄ�ɑՌՌՌՌՌʊɮםՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌՌՌɭݳ� ՌՌՌՌՌܷ ɽ ʆ

ɻՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ՌՌՌՌՌȫ �ȆɺɗȄȯ ՌՌՌՌՌɸǷɼ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ.��ʎם ȌȆՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆՌՌՌՌՌȝɦȄ�ȑ ՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʏՌՌՌՌՌوانحـــــراف ��3.06ࢭ ،(

�ȓՌՌʈɽ�2.487معيــاري ( Ȁɭ�ȓȍՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �ȑمتوســطة%)، ودرجــة ممارســة "61� ȎՌՌȸ ɦȄ�ȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɼȵՌՌɐʉɼ�֗ �

�ʅȳʆȯ ՌՌՌɭ�ʏՌՌՌڤɼ�ʄՌՌՌڲǻ�ɣ ՌՌՌɦȰ�ʏՌՌՌࢭȓՌՌՌʊɮɸǸȉ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�֗ ȆՌՌՌɺɜʊɜȨ ȗɦ�ɯ ɺȧ ɽ ՌՌՌɮɇ ɼ�ɯ ɺՌՌՌȷ ȲȄȯ �ȓʊɨȍɜȗՌՌՌȸם Ȅ�ȓՌՌՌʈǹȳɦȄם
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ɯ ɟȲȆՌȼڈْ ɭɼ�ɰ Ռɮɨɐɮɨɦ�ȓɦȆՌȷ؈ ȳɦȄɼ�ȓՌʈǹȳɦȄ�ɣ Ռɨȕ�ȩ ʊՌɃ ɽ ȕ�ȑ ՌɨɈ ȗʆ�ʅ ȱ ՌɦȄ�ȳՌɭכʏՌتحقيـق ࢭ �ȓՌʈǹȳɦȄ�ɣ Ռɨȕ

ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�Ȇɸȳȼ؈ ɲɼ�֗ Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕɼ.المدرسة

ȯ ՌՌՌՌǾȆɗ�ȆՌՌՌՌՌɭ�Րȯ ՌՌՌՌȧ �ʄՌՌՌՌՌڲǻ�ɰ ɽ ɠȲȯ ՌՌՌՌʆ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌɭ�ɰ ǸՌՌՌՌՌȉ�
Վ
ȆՌՌՌՌɄ ʆǷ�ɣ ՌՌՌՌՌɦȰ�ȳՌՌՌՌՔȸ ɘ Ւʈɼ�ȓՌՌՌՌՌʈǹȲ�ȩ ʊՌՌՌՌՌɃ ɽ ȕ�ʏՌՌՌՌࢭ�ɤ Ȅɽ ՌՌՌՌՌȣ ȗɦȄ�Ȓ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�ɰ Ȇɺȡٮڈ�ȆݍݨȄ�ɑʊɮםɮɨɐ؈ ɽ ȕɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅם

 مـــــا مـــــع دراســـــة (
ً
Rossi,2009�ɵوتتفـــــق نوعـــــا ʈȳʆȯ ՌՌՌՌՌםȄ�ȩ ɳՌՌՌՌՌɮȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ș ՌՌՌՌՌܷݰ ɼǷܣ�ՌՌՌՌՌۘɦȄ�֗ �

�ɻʊɨɏ �ɰ ɮǾȆɜɦȄɼ�ʅ؈ ɽ ȉفɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮɸǷ�Ȕ ȄȰ�ȯ ɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ȴȄȳȉׁ �ȓȿ ȳɗ

�ș Ռɨȗȧ Ȅ�ɰ Ռȧ؈ �ʏՌ6الفقــرة رقـم (ࢭ���ȆɺՌɀ ɱɼ���ɰ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɤםՌՌɮɨɐ؈ Ȅɽ Ռȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ Ռȫ �ɵ ՌՌɭ�ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם Ռɭ�Ȳɽ ՌՌɈ ʆ

�ʎ�.لإدارة العملية التعليمية داخل الفصول  ȌȆՌȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ��902. وانحـراف ،(

�ȓʈɽ�2.387معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �ɼȵɐʉɼ�֗متوسطة%)، ودرجة ممارسة "58� ǻڲʄՌذلـكالباحث�

ɬȆɮȗɸȄ المدارسمديريʄڴɏȳʈɽ Ɉ ȕأداءجديدة لتطور  عمل أساليبɰ Ȅɯםɮɨɐ؈ ɺɐʊܨݨ Ȗɼʄڴɏ

Ȇɺɘʊɋ ɽ ȕ أجل منɰ ȸ؈ Ȩ ȕ والتعلم.التعليم عملية

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɯ ȗʆ�ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࢭ�ɻɜʊȍɈ ȕɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɱǷ

�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ɰ ɏڴȄ�ǴȄȮǷ�ʄםɮɨɐ؈ �
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ȹ ɡ ɐɳʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

�֗ ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2014�ɤ Ȅɽ ȣ ȕ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻɱǷ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ �

ט� �ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�ʏࢭ�ȳʆȯ Ȅ��ɤɽם ɀ ɘɦȆȉ�ɰ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȳʈɽםɮɨɐ؈ Ɉ ȕɼ�֗ɰ Ȅ�ȑםɮɨɐ؈ ʈȲȯ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ

 مع دراسة (
ً
,McCormack)واتفقت أيضا 2009�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ

ɰ Ƿɼ�֗ ܣۘ ɦȄ�ɰ Ȅ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗םɮɨɐɮɨɦ�ȓʊɳɺ؈ ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȓʈǹȲ�ȒȲɽם ɨȉ�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕبالتجوال

ǻȳʈɽڲʄأدى Ɉ ȕכ�ǴȄȮ.الوظيفي

) 8أما الفقرة رقم���Ȇɺɀ ɱ�ۘܣ ɦȄɼ���ɰ ȉ�ȹ؈ ɗȆɳȗɦȄ�ɪ ʊɐɘȕ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ

ȒǴȆɳȋɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢɗǷ�ȯ ʊɦɽ ȗɦ�ɰ Ȅ.�ȓȡȲȯםɮɨɐ؈ ȉ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ɰ כȫ؈ف�ȉ؈ �ȑ ʋȕفɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ȯ ɜɗ��

��ɕɨȉ�ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɭ�ɪ ɛǸȋɼ�֗�ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ��ȓȷ ȲȆɮɭ2.68��ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗�.1191 ،(

�ɼ��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋ54�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �Ȇɺɦɽ ɀ ȧ �ɯ ɓȲ�֗؈فȫכ �ȑ ʋȕفɨɦ�ȒȳɜɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ȳȫ Ǹȕ�ɾȵɐ Ւʉɼ����

�ɰمتوسطة" ȉ�ȹ؈ ɗȆɳȗɦȄ�ɪ ʊɐɘȕɼ�Ȓȯ ʆȯ כȄ�ȲȆɢɗݍݨ �ɯ ɏ Ȯ�ʄڴɏ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ؈ق�ɟȳȕ�ȓɨɛ�ʄڲǻ��

�ʏڧȍɴʆ�ɣ ɦȱ ɦ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǸȉ�ʏڤɽ ɦȄ�ə ɐɃ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋȲ�ȯ ɛɼ�֗ Ȇɸȯ ʊɦɽ ȗɦ�ɰ Ȅםɮɨɐ؈
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ל� �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢɗǷ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɵݍݰ ɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɵ ɡ ɮ
Ւ
ȕ�Ȇٰڈɽ ɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮ

�ɰ Ȅ�ɑɭ�ȳȻםɮɨɐ؈ ȆȍםȄ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇٕڈɦǻ�ɪ ȿ ɽ ȗɦȄ

ȲȆՌɢɗǷȟ عـن كمـا أن البحـث Ռʊȧ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ȄɼȮǷ�ɵ Ռɭ�ȒȄȮǷف�Ռȗɐ Ւʇ�Ȓȯ Ռʆȯ ȡɪ ՌɮɐȖȓՌɦɽ Ȅݍݨ

ȓՌʈȲȄȮܣלՌۘɦȄيقـومȆՌالمـدير المتجـول ٭ڈʄՌڴɏ�ɤɽ Ռɀ ՌۘɦȄ�ȒȯܣכɏȲȆՌɢɗڴȄʄՌݍݰ Ռʆȯ ȆՌɺɦֺ يمكـن مـن Ȅݍݨ ȫ

ȳʈɽ Ɉ ȕɤ Ȇɮɏכʏ֗�ࢭ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ȓȸ ȷ ǺםȄ2008:361(.

�ȓȷ ȄȲȮ�ɣ ɦȰ�ȯ ɟǺʈɼ(Emmons, 2006)ȓɦɽ Ȅ�ɰݍݨ Ƿ�ș ݰܷ ɼǷ�ۘܣ ɦȄ�֗ۘܣ ɦȄيقـومȆՌ٭ڈʄՌڴɏ �ɪ ՌɮɐȖ�ȳʆȯ ՌםȄ

�ɤɽ Ռɀ ɏȒȯڴȄʄՌݍݰ Ռʆȯ ȡ �ȲȆՌɢɗǷ ֗التوصـل تـمȆՌٕڈɦǻ֗وتـمȆՌɸȲȆȍȗȫ Ȅș ՌȎțɼ֗ȆɸȄɼȯ Ռȡɵ Ռɡ ɮʈɼȆՌɺɦֺ ȫ �ɵ Ռɭ

ȳʈɽ Ɉ ȕȯ ʈɽ ȣ ȕɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼالعمل.

�ɤ.ه  Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕالتغذية الراجعة:

��ʄڴɏ �ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ10�ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɏ ɐȖ�Ȕف� Ȅȳɜɗ��

�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

Ȅ�Ȅȱݝݨ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷם ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ ال

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɮɟ

)23جدول (

�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

 حسب درجة الممارسة (ن=
ً
)557فقرات مجال التغذية الراجعة مرتبة تنازليا

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ة ـرنص الفقــــــــــــــــــــــ

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة

الممارسة

31
�ȆՌՌՌՌՌɺȧȳ Ɉ ʆܣ�ՌՌՌՌՌۘɦȄ�ȓՌՌՌՌՌɗȮȆɺɦȄ�Ȕ ȆՌՌՌՌՌȧ Ȅفɛט �ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌɭ�ȴȵ ՌՌՌՌՌɐ ʇ

المعلمون.
متوسطة  59% 1.233 2.94

102
�ȓՌՌՌՌʊȕȄȱ ɦȄ�ȓՌՌՌՌȉȆɛȳ ɦȄ�Ƿȯ ՌՌՌՌȍɭ�ɻՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ȴȵ ՌՌՌՌɐ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɾם ȯ ɦ
متوسطة  58% 1.321 2.90

83
�ɵ ՌՌՌՌՌՌɭ�

Վ
ȆՌՌՌՌՌՌɮɺɭ�

Վ
ȆՌՌՌՌՌՌȍɱȆȡ �ɻՌՌՌՌՌՌȕַ ɽ ȡ �ǴȆՌՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌɭݳ� ݱ ՌՌՌՌՌՌܶ ʆ

البيانات الواردة إليھ.
متوسطة  56% 1.239 2.82
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ة ـرنص الفقــــــــــــــــــــــ

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة

الممارسة

54
�ǴȄȮǷ�ʏՌࡩ�ə ɐ ՌɄ ɦȄ�Ɇ ȆՌɜɱ�ȓՌݍݨȆɐ ɭ�ʄՌڴɏ �ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
متوسطة  56% 2.477 2.81

45
�ɰ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ �ȒɽࡩȄ�ǴȄȮǷ�ʏՌՌՌՌՌՌՌՌՌם ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɜɦȄ�Ɇ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌɜɱ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ȴȵ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɐ ʇ

�ȆɸȲɽ Ɉ мɼ
متوسطة  56% 1.200 2.78

96
�ȯ ՌՌՌʆȯ ȣ ȗɦȄ�ɷȆՌՌՌȣ ȕ�ɤ ȆՌՌՌɐ ɗכ �ȮɼȮȲ�ʄՌՌՌڴɏ �ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�ɖ ȳ ՌՌՌɐ ȗʆ

بواسطة التجوال.
متوسطة  55% 1.207 2.77

67
�ȩ ǾȄɽ ɨɦȆՌՌȉ�ɻՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ՌՌȫ �ɵ ՌՌɭ�ɰ ՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ȓՌՌȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�Ȯɼȵ ՌՌʆ

�ɪ ɮɐ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȕ ȄݍݵفȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅɼ�ɰם ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ
متوسطة  55% 1.278 2.75

28
�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ تجوالھ من التغذية الراجعة

لصنع خطط مستقبلية للمدرسة.
متوسطة  54% 1.195 2.69

79
�Ȕ ȄȲɼȯ ՌՌՌՌɦȄ�ɯ ʊՌՌՌՌʊɜȕ�ʏՌՌՌՌࡩ�ɻՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɵ ՌՌՌՌɭ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ȯ ʊɘȗՌՌՌՌȸ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ
متوسطة  54% 1.205 2.69

110
�ɤ ɽ ՌՌՌՌȧ �ȓՌՌՌՌɐ ȡ ȄȲ�ȓՌՌՌՌʆȱ ɔ Ȗ�ɻՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ɬ ȯ ՌՌՌՌɜʆ

�ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʈǹȳם ɦȄ
متوسطة 53% 1.178 2.63

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ2.78.99656%متوسطة

�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ʏՌՌࢭ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌם�ȓՌՌʊɨɐɘɦȄ�ȓՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ՌՌȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌڲǻ�ɝ ȉȆՌՌȸ ɦȄ�ɤɼȯ ՌՌݍݨȄ�ʏՌՌࢭ�ȥ ǾȆՌՌȗɳɦȄݳ� ՌՌܷ ɽ
Ւ
ȕ

��ɰ ՌՌՌՌȉ�ȆՌՌՌՌɭ�ș؈ ՌՌՌՌȧ ɼȄȳȕ�ȓՌՌՌՌɐȡ ȄȳɦȄ�ȓՌՌՌՌʆȱ ɔȗɦȄ�ɤ ȆՌՌՌՌȣ ɭ2.63–2.94�ɬȆՌՌՌՌɐɦȄ�ʎ ȌȆՌՌՌՌȸ Ȅ�ɉݍݰ ՌՌՌՌȷ ɽ ȗםȄ�ɕՌՌՌՌɨȉ�ɰ ՌՌՌՌȧ؈ �ʏՌՌՌՌ֗�ࢭ �

��ɪ ՌՌՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌՌՌݝݨȄ�Ȅȱ ՌՌՌՌɸ�ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌȡȲȮ�ɤɽ ՌՌՌՌȧ �ȟ ՌՌՌՌȨ ȍɦȄ�ȓՌՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌՌɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ՌՌՌՌɜȗɦ2.78 بــــانحراف معيــــاري ،(

)996��ȓՌՌՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ ��56���ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌȡȲȯ ȋɼ�֗ ɏɼ�ɪڴ�ʄՌՌՌՌՌمتوســـــطة�� ՌՌՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌՌՌݝݨȄ�ɾ ɽ ȗՌՌՌՌȸ ɭ�ʄՌՌՌՌڴɏ ��

�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ כȫ؈ف� �ɰ Ȇɠ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ȑ ʋȕȳȕ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɻȕȄȳɜɗ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ
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�ɼȵɐʉɼالباحث ذلك�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ

�ɰ Ƿ�ַ ǻ�֗ ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɬȆɮȗɸȄ�ɞ Ȇɳɸ �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɮɸכ �ɵ ɭ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ Ȇȉ�ȹם ʋɦ�ɣ ɦȰ

֗ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȆȉف�؆ɟǷ�Ȇٰڈɽ ɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭכ

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�Ȇɺɮʆȯ؈ ɜȕɼ�ȒǴȆɳȍɦȄ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯ Ȳȯٮڈ ɛ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕ

�ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ

ȟ Ռȧ ȆȍɦȄ�ɾȳʈɼ�ɵ Ռɭ�ȒȮȆɘȗՌȷ ט ɼ�֗ ȆՌْڈʊɮɸǷɼ�ȓՌɐȡ ȄȳɦȄ�ȓՌʆȱ ɔȗɦȄ�ȯ ՌǾȄɽ ɘȉ�ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռɭ�ȓՌɗȳɐɭ�ȒȲɼȳՌɃ

�ə ɐՌɄ ɦȄɼ�Ȓɽ ՌɜɦȄ�Ɇ ȆՌɜɳȉ�Ռ�ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռɭ�Ռ�ȯ Ռʈɼȵȕ�ɯ ȗՌʆ�ȆՌɺɦֺ ȫ �ɵ Ռɮɗ�֗ ȆՌٕڈɨɏ �ɤɽ Ռɀ ɦ�ɤݏݰ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌȉ�ȒȲȄȮל

ɦǻ�ȒȮȲȄɽ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȩ ʊܶݰ ȕ�ɵ ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȆȉ�ɯ ɸȮɼȵȕ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ɰ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɤɽםɮɨɐ؈ ȧ��ɯ ڈٕ

ɓ؈ՌՌՌՌف�2009حيــــث ذكــــر (عمــــاد الــــدين،  �ȓՌՌՌՌɐȡ ȄȲ�ȓՌՌՌՌʆȱ ɔȖ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ɤɽ ՌՌՌՌɀ Ȅ�ȩݍݰ ʊՌՌՌՌȘȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ��

�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɪ ǾȆȷ ɽ ȉ�
Վ
Ȇʊɮȷ Ȳ�ȆɺɦȆɀ ʆǻ�ɯ ȕ�ȆʆȆɄ ɜȉ�ɝ ɨɐȗȕ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓʊɮȷ Ȳ

�֗ ʎ ɭɼȯ ՌՌɛ��ȓՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌɭ�
Վ
ȆՌՌɭɽ ɮɏ �ȓՌՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ՌՌɸ�ɝ ՌՌɘȗȕɼ2011�ɾ ɽ ȗՌՌȸ ɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌڲǻ�Ȕ ȲȆՌՌȻ Ƿܣ�ՌՌۘɦȄ��ممارســة

ȒȲȄȮمـن المـدارسمـديري ىلد بالتجوالל ȓՌɺȡ ɼ ܣ نظـرՌ ɨɐɭ التغذيـةمجـاللفقـراتالمـدارس تلـك

ɰالراجعة Ȇɠ .
ً
متوسطا

�ɤࢭ2010�ʏՌՌՌՌكمــــا اختلفــــت عــــن دراســــة (العيــــدي،  Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌՌڲǻ�Ȕ ȲȆՌՌՌՌȻ Ƿ�ȟ ՌՌՌՌʊȧ ��

�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ɰ Ȇɠ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ

Ȅ�ȓՌՌՌȡȲȮ�ȑ ՌՌՌȸ ȧ �ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ɪ ՌՌՌȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɘɦȄ�ȑ ՌՌՌʋȕȳȕ�ʏՌՌՌࢭ�ȳɌ ɳɦȆՌՌՌȋɼ�ȓՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌɭ�ȓՌՌՌȷ ȲȆɮם

��ɯ ՌՌՌՌՌɛȲ�ȒȳՌՌՌՌՌɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� ՌՌՌՌՌܸ ȗʆ�֗ ȟ ՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄ3���ȆɺՌՌՌՌՌɀ ɱɼ��ܣ�ՌՌՌՌՌۘɦȄ�ȓՌՌՌՌՌɗȮȆɺɦȄ�Ȕ ȆՌՌՌՌՌȧ Ȅفɛט �ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌՌՌɭ�ȴȵՌՌՌՌՌɐʇ

�ɰ ɽ ՌՌՌɮɨɐםȄ�ȆՌՌՌɺȧȳɈ ʆ.��ʎ ȌȆՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ՌՌՌʋȕفɦȄ�ʄՌՌՌڴɏ �ș ɨՌՌՌɀ ȧ )، وانحـــراف معيـــاري ��2.94

)1.233��ȓՌՌՌՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �ȟمتوســـــطة %)، ودرجـــــة ممارســـــة " 59� ՌՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɼȵՌՌՌՌՌɐʉɼ�֗ ��ʏՌՌՌՌՌࢭ�ȑ ȎՌՌՌՌՌȸ ɦȄ

�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌɭ�ǴȆՌՌՌɈ ɏ ǻ�ʄՌՌՌڲǻ�֗ ɉ ՌՌՌȷ ɽ ȗɭ�ȓՌՌՌȡȲȯ ȉ�ɽ ՌՌՌɦɼ�ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɗ�ȓՌՌՌʊɜȉ�ʄՌՌՌڴɏ �ȒȳՌՌՌɜɘɦȄ�ɷȱ ՌՌՌɸ�ɬȯ ՌՌՌɜȕ

�ɰ ɽ Ռɨɮɐʇ�ȟ Ռʊȧ �֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȱ ʊɘɳȕɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�Ȇɭ�
Վ
Ȇɏɽ ɱ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȒǴȆɳȍɦȄ�ȓɐȡ؈ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ

ʆȯ ՌՌםȄ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄՌՌڲǻ�ȑ ȎՌՌȸ ɦȄ�Ȯɽ ՌՌɐʇ�ȆՌՌɮȋȲɼ��ɰ ɽ ՌՌɮɨɐםȄ�ȆՌՌɺȧȳɈ ʆܣ�ՌՌۘɦȄ�ȓՌՌɗȮȆɺɦȄ�Ȕ ȆՌՌȧ Ȅفɛט �ȵՌՌʈȵɐȖ�ʄՌՌڴɏ�ɵ ʈȳ

ՌՌՌՌՌۘɦȄ�Ȕܣ� ȆՌՌՌՌՌɭɽ ɨɐםȆȉ�ɯ ɸȮɼȵՌՌՌՌՌȕ�ȆՌՌՌՌՌٰڈɽ ɠ�ȓՌՌՌՌՌɐȡ ȄȳɦȄ�ȓՌՌՌՌՌʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ՌՌՌՌՌɜȕ�ʏՌՌՌՌՌࢭ�ȓՌՌՌՌՌʊɮɸǷ�ȆՌՌՌՌՌɺɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ

�ȩ ʊܵݰ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɺɨɮɏ �ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ Ȗ
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���ȓՌȷ ȄȲȮ�ɑՌɭ�ȓՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ Ռɸ�ɝ Ռɘȗȕɼ(Macneill & Boyd, 2006ɰ Ƿ�Ȕ ȲȆՌȻ Ƿܣ�ՌۘɦȄȒȲȄȮبـالتجوالל

ɯ ɺՌȸ
Ւ
ȖʏՌنظـام مسـتمرإيجـادࢭɯ ʈɽ Ռɜȗɦ عمـل ɰ  فرديًـاالمدرسـةࢭɨɭȆՌɐɦȄʏՌ؈

ً
ɯوجماعيـا ɸȯ Ռʈɼقȉ بتغذيـة 

.ࢭɛɼ�ʏڈȆْ مناسبة راجعة

��ɯ ՌՌɛȲ�ȒȳՌՌɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆՌՌȡ �ȆՌՌɮɳʋȉ10���ȆɺՌՌɀ ɱɼ���ȓՌՌʊȕȄȱ ɦȄ�ȓՌՌȉȆɛȳɦȄ�Ƿȯ ՌՌȍɭ�ɻՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌɳțǷ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌɭ�ȴȵՌՌɐʇ

ɰ Ȅ�ɾםՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ ȯ ՌՌՌՌՌՌɦ��ʎ ȌȆՌՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆՌՌՌՌՌՌȝɦȄ�ȑ ՌՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʏՌՌՌՌՌՌ1.321)، وانحــــــراف معيــــــاري (��2.90ࢭ ،(

��ȓՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌȸ ɴȋɼ58متوسـطةة ممارسـة "%)، ودرجــ�Ⱦ ȳՌՌȧ �ʄՌڲǻ�ɣ ՌɦȰ�ʏՌՌࢭ�ȑ ȎՌȸ ɦȄ�ȟ Ռȧ ȆȍɦȄ�ɼȵՌՌɐʉɼ�֗ �

ȆՌɸȲȆȍȗɏلـدىالذاتيـةɏȓՌȉȆɛȳɦȄ�ȵՌʈȵɐȖɼ�ȓՌʊɮɳȕڴʄՌمـديري المـدارس Ȇȉ�ɰ وسـائل مـن وسـيلةȄםՌɮɨɐ؈

�ɻȨכǴȄȮقيـاس ʊݰՌՌܶ ȕɼȮȆՌՌɮȗɏט �ɵ Ռɭ�ȯ Ռȉ�ַ �ȟ Ռʊȧ �֗ Ȉ ɽ ՌɨɈ Ȅ�ɾם ɽ ȗՌՌȸ Ȇȉ�ȹם ʋՌɦ�ɣ ՌɦȰ�ɣ ՌɱǷ�ɯ ՌɓȲɼ

ʄڴɏȔ ַɽ ȭالميدانيةȄݍݨ ʊȷ الذاتية.الرقابةمبدأɦف

�֗ Ȧ Ȇȍȿ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�
Վ
ȆʊǾȵȡ �ɣ ɦȰ�ɝ ɘȗʈɼ2012ɾ ȯ Ռɦ�ɰ Ƿ�ʄՌڲǻ�ș ɨՌȿ ɽ ȕܣ�ՌۘɦȄ�� التعليميـة المنـاطقمـديري

ʏՌڤɼبـأنɬȄفՌȧט ɼ�ȓՌɜȝɦȄ،والقـائمالمتبـادلʄՌڴɏوالشـفافيةالوضـوحɯ Ռʊȉɰڈٔ Ռȋɼ֗ɵ؈ ʈȳʆȯ ՌםȄȯ Ռʈȵȕ مـن 

.الرقابيةالعملية فعالية

��ɯ ՌՌՌɛȲ�ȒȳՌՌՌɜɘɦȄ�ș ՌՌՌɨȗȧ Ȅ�ɰ ՌՌՌȧ؈ �ʏՌՌՌ8ࢭɺՌՌՌɀ ɱɼ�� " ا�ɵ ՌՌՌɭ�
Վ
ȆՌՌՌɮɺɭ�

Վ
ȆՌՌՌȍɱȆȡ �ɻՌՌՌȕַ ɽ ȡ �ǴȆՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌɭݳ� ݱ ՌՌՌܶ ʆ

�ʎ�البيانــات الــواردة إليــھ."  ȌȆՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ȓՌՌȝɦȆȝɦȄ�ȓՌՌȍȕȳםȄ822.) 1.239)، وانحــراف معيــاري ،(

��ȓՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌȸ ɴȋɼ56 متوسـطة%)، ودرجـة ممارسـة"�ɼȵՌɐʉɼ�֗ مـديري حـرصǻڲʄՌذلـكالباحـث�

�ʅȳȣࢭ�ʏالمدارس ʆ�Ȇɭ�ȓɗȳɐɭ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ؈ف�Ռȷ �ɵ Ռɏ �ȓݰՌܷ Ȅɼ�ȒȲɽ Ռȿ �ȱ Ռȫ Ƿɼ�֗ Ȉ ȳՌɛ�ɵ ɏ �ɑɛȄɽ ɦȄ

�ȆɺȨ ʊܶݰ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐʉɼ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȆȉ�ɻʊɦǻ�ȒȮȲȄɽ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓɱȲȆɜɭ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ǴȄȮכ

�ȑ ՌՌɨɓ Ƿ�ȳʆȯ ՌםȄ�ǴȆՌՌɜȉ�ʄՌڴɏ �ɬɽ ՌՌɜȕܣ�ՌۘɦȄ�ȓՌՌʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ՌݍݨȄ�ȓՌՌȷ ȲȆɮɭ�ɤ ֺ Ռȫ �ɵ ՌՌɭ�ַ ǻ�ʃ ȖǸՌȗʆ�ַ �ɣ ՌɦȰ�ɰ Ƿ�ַ ǻ

ɰ Ȅ�ɰםՌՌՌɮɨɐ؈ ՌՌՌȉ�֗؈ ɪ ՌՌՌɮɐɦȄ�ɰ Ȅȯ ՌՌՌʊɭ�ʏՌՌՌࢭɼ�ɻՌՌՌȍȗɡ ɭ�ȠȲȆՌՌՌȫ �ɻՌՌՌȗɛɼ�ȓՌՌՌɐȡ ȄȳɦȄ�ȓՌՌՌʆȱ ɔȗɦȄ�ɬȯ ՌՌՌɜʈɼ�ɯ ɺՌՌՌȼ ɛȆɳʆ�ȟ ՌՌՌʊȧ

��ɯ ɸǴȆɈ ȫ Ƿݳ� ݱ ܶ ʈɼ�ɯ ɺɦ

�֗ ݳ ȆՌȿݍ ��ȓՌȷ ȄȲȮ�ɑՌɭ�ȓՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɣ Ռɨȕ�ɝ Ռɘȗȕɼ2015ʄՌڲǻ�ș ɨՌȿ ɽ ȕܣ�ՌۘɦȄ��مـن الملاحظـة،أسـلوبأن اتبـاع 

Ռܷݰȓيأخـذ صـورةيجعلـھالمدير،تجوالخلال Ȅɼ ؈ف عـنՌȷ،العمـلɝ ՌɜȨ ȗʈɼ الـواردةالمعلومـات مـن

Ȅ�ɽםȓՌɐȊȆȗخـلال مـن ՌݍݨȄɼ�֗ ȓՌʊɭɽ ʊɦȄȔ ɝالعديـدة،ַ ՌȝʈɼʏՌالبيانـات،ࢭɣ ɦȱ Ռȋɼ القـدرةلديـھ يصـبح

ɝ معرفة ࢭʏوالسرعة ǾȆɜݍݰȄ.
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) 1أمــا الفقــرة رقــم���ȆɺՌՌɀ ɱܣ�ՌՌۘɦȄɼ���ȓՌՌʈǹȳɦȄ�ɤɽ ՌՌȧ �ȓՌՌɐȡ ȄȲ�ȓՌՌʆȱ ɔȖ�ɻՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌɳțǷ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌɭ�ɬȯ ՌՌɜʆ

�ȓՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗՌՌՌՌՌՌՌȸ Ȅ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȷם ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȡȲȯ ȉ�ɤ ȆՌՌՌՌՌՌՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌՌՌՌՌՌՌɜɗ�ɰ כȫ؈ՌՌՌՌՌՌՌف�ՌՌՌՌՌՌՌȉ؈ �ȑ ՌՌՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ș ՌՌՌՌՌՌՌɨȗȧ Ȅ�ȯ ՌՌՌՌՌՌՌɜɗ��

�ɕՌՌɨȉ�ʎ�"متوســطة"،  ȌȆՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌȷ ɽ ȗɭ�ɪ ՌՌɛǸȋɼ2.63��ʅ ȲȆՌՌʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆՌՌȋɼ�֗ �.1781�ȓՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �

)53��ȓՌȡȲȮ�ʄՌڴɏ �Ȇɺɦɽ Ռɀ ȧ �ɯ ՌɓȲ�֗ כȫ؈Ռف �ȑ Ռʋȕفɨɦ�ȒȳɜɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ȳȫ Ǹȕ�ɾȵɐ Ւʉɼ���متوسـطة� �ȓՌɨɛ�ʄՌڲǻ��

�ɬȆՌՌɮȗɸȄ�ȆՌՌɸɼ؈فɐʇ�ַ �ɣ ɦȱ ՌՌɦ�֗ ɰ ՌՌɮɨɐɮɨɦ�Ȇɺȧ؈ ȆՌՌɄ ʆɼ�ȓʊɨȍɜȗՌȸ Ȅ�ȓՌՌʈǹȳɦȄ�ȓՌՌʊɮɸǸȉ�ȶם ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ʏՌڤɼ

�ɬȄȯأثناء تقديم التغذية Ȭ ȗՌȷ Ȅ�ɯ ȗՌʆ�ȟ Ռʊȧ �֗ ɵ ʈȳʆȯ ՌםȄ�ɬȆՌɮȗɸȄ�ɉ ՌȨ ɭ�ȩ ȍɀ ȕ�ɰ Ȅ�ȯ ȉַ �Ȅȱ ɦ�֗ ȓɐȡ ȄȳɦȄ

�ȆɸȳՌȼ ɲɼ�ȓՌȷ Ȳȯ �ɰࢭȄ�ʏՌם Ռɮɨɐɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗՌȸ؈ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄ�ȩם ʊɃ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ ʇ�Ȉ ɽ ɨȷ Ǹɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

��Ȇɺɦɽ ȧ �ȓɐȡ ȄȲ�ȓʆȱ ɔȖ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ

�֗ ʎ ՌՌɲȄȳɸȵɦȄ��ȓՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌɭ�ɝ ՌՌɘȗȕɼ2016ǴȆՌՌɜȗɦט ɼ�Ȕ ַɽ ՌՌݍݨȄ�ɤ ֺ ՌՌȫ �ɵ ՌՌɭ�ɻՌՌɱǷ�ʄՌՌڲǻ�ș ɨՌՌȿ ɽ ȕܣ�ՌՌۘɦȄ���ɰ ȆՌՌȉםɮɨɐ؈

�ɯ ʆȯ Ռɜȕɼ�֗ ʎ ȌȆՌȣ ʆל �ɰ Ȅ�ɞםՌɮɨɐ؈ ɽ ɨՌȷ �ɯ Ռɏ Ȯ�ɤ ֺ Ռȫ �ɵ Ռɭ�ɂ ɽ ՌɮɔɦȄ�ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȯם ՌǾȆɛ�ɪ Ռʈȵʆ�ɰ Ƿ�ɵ Ռɡ ɮʆ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄɼ

�ș ՌɜɘȕȄ�ȆՌɮɟ��ɰ Ȅ�ɑՌɭ�ɰםՌɮɨɐ؈ ɼȆՌɐȗɦȄɼ�ȓՌɜȝɦȄ�Ȳɽ ȸ ȡ �ǴȆɳȋɼ�֗ ȓɜȍɦ�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɤɽ ȧ �ȓɐȡ ȄȲ�ȓʆȱ ɔȖ

ǻ�Ȕڲ2012ɬȆՌʊɛ�ʄՌمـع دراسـة (صـباح،  ȲȆՌȻ Ƿܣ�ՌۘɦȄ��Ʌ ՌɐȊ بتحديـد المـدارسمـديري ȓՌʈǹȳɦȄɯ ɸȮȳՌɘɮȉ

ȓɜʈȳɈ ȋɼ،ارتجالية�
Վ
Ȅȯ ʊɐȊ عن ɝ ǾȆɜݍݰȄالعلمية�ɤɽ ȿ כ ɼ�ȓʊݤݨɳםȄ

�ɤ.و Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕȔ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ:

��ʄڴɏ �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʈɼ10�ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɏ ɐȖ�֗Ȕف� Ȅȳɜɗ��

�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

Ȅ�Ȅȱݝݨ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷם ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ ال

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɮɟ

)24جدول (

�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

 حسب درجة الممارسة (ن=
ً
)557فقرات مجال اتخاذ القرارات مرتبة تنازليا

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ة رنص الفقـــــــــــــــــــــــ

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة

الممارسة

21
�ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌɭ�Ȕ ȄȲȄȳ ՌՌՌՌɜɦȄ�ȰȆՌՌՌՌȬ ȕȄ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�Ⱦ ȳ ՌՌՌՌȨ ʆ

ɪ ɮɐ ɦȆȉ�ȳ Ȼ ȆȍםȄ�ɻɟȆɢȗȧ Ȅ.
متوسطة  62% 1.263 3.10
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رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ة رنص الفقـــــــــــــــــــــــ

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة

الممارسة

42

�Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌՌȧفɜɭ�ɵ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɻՌՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ȯ ʊɘȗՌՌՌՌՌՌՌȸ ʇ

�ʏՌՌࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ ՌՌՌɈ ȗȉ�ȓՌՌɜɨɐ ȗםȄ�ɰ ՌՌɮɨɐ؈ عمليــة اتخـــاذ Ȅם

القرارات

متوسطة  61% 1.239 3.03

73
�ȓȍՌȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄǴȄȳ Ռȡל �ɻՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬ ȯ Ȭ ȗȸ ʇ

�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם ݍݰ
متوسطة  60% 1.228 3.02

54
�ȓՌɳɡ ɮםȄ�ɪ ǾȄȯ ՌȍɦȄ�ȯ Ռʆȯ Ȩ ȕ�ʏՌࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɞ ȳ ȼ ʇ

.لاتخاذ القرارات
متوسطة  60% 1.246 3.02

65
�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ȱ ՌՌՌՌՌՌՌՌȬ ȗʆ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ȄȲȮɼ�ɪ ՌՌՌՌՌՌՌՌʊɨȨ ȕ�ȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌɐ Ȋ�Ȕ ȄȲȄȳ ՌՌՌՌՌՌՌՌɜɦȄ

ȓɨɢȼ .Ȅם
متوسطة  60% 1.259 3.02

16
�ȒȲɽ ՌՌɀ ȉ�Ȕ ȄȲȄȳ ՌՌɜɦȄ�ȰȆՌՌȬ ȕȄ�ɻՌՌȕַ ɽ ȡ �ɵ ՌՌɭ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�ɖ ȯ ՌՌٱڈ

�ȓʊɟȲȆȼ Ȗ
متوسطة  60% 1.325 3.00

87
�ɪ ՌՌՌȝɭכ �ɪ ʆȯ ՌՌՌȍɦȄ�ȲȆՌՌՌʊȗȫ Ȅ�ʏՌՌՌࡩ�ɰ ՌՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ȓՌՌՌȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�ɞ ȳ ՌՌՌȼ ʇ

.لاتخاذ القرارات
متوسطة  60% 1.174 2.98

38
�ȳ ʆȯ ɭݳ� ܷ ɽ ʆ�ȲȄȳ ՌɜɦȄ�ȮȆՌɐ ȊǷ�ɰ Ռɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅם

وأسباب اتخاذه.
متوسطة  59% 1.164 2.97

109
�ȓՌǾȲȆɈ ɦȄ�ə ՌɛȄɽ �ȓȍȷࡩȄ�ʏՌם Ȇɳɭ�Ȕ ȄȲȄȳ ɛ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȱ Ȭ ȗʆ

�Ȇٯڈɼȯ ȧ �Ȳɽ ɗ
متوسطة  59% 1.292 2.96

910
�ȯ ՌՌՌՌɐ Ȋ�ȲȄȳ ՌՌՌՌɜɦȄ�ȱ ՌՌՌՌʊɘɳȕ�ɯ ʊՌՌՌՌʊɜȕɼ�ȓՌՌՌՌɐ ȊȆȗɮȉ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ɬɽ ՌՌՌՌɜʆ

.اتخاذه
متوسطة 58% 1.257 2.92

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ3.001.03860%متوسطة

�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5درجات (.
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�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌם�ȓՌՌՌՌʊɨɐɘɦȄ�ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ՌՌՌՌȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌՌՌڲǻ�ɝ ȉȆՌՌՌՌȸ ɦȄ�ɤɼȯ ՌՌՌݍݨȄ�ʏՌՌՌՌࢭ�ȓݰՌՌՌՌܷ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆՌՌՌՌȗɳɦȄ؈ف�ՌՌՌȼ
Ւ
Ȗ

��ɰ ՌՌȉ�ȆՌՌɭ�ș؈ ՌՌȧ ɼȄȳȕ�Ȕ ȄȲȄȳՌՌɜɦȄ�ȰȆՌՌȬ ȕȄ�ɤ ȆՌՌȣ ɭ�ʏՌՌࢭ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ2.92–3.10�ʎ ȌȆՌՌȸ Ȅ�ɉݍݰ ՌՌȷ ɽ ȗםȄ�ɕՌՌɨȉ�ɰ ՌՌȧ؈ �ʏՌՌ֗�ࢭ �

��ɪ ՌՌՌՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌՌՌݝݨȄ�Ȅȱ ՌՌՌՌՌɸ�ȓՌՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌȡȲȮ�ɤɽ ՌՌՌՌՌȧ �ȟ ՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄ�ȓՌՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌՌՌɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ՌՌՌՌՌɜȗɦ�ɬȆՌՌՌՌɐɦȄ3.00�ɖ ȄȳȨ ɱȆՌՌՌՌՌȋɼ�֗ �

�ȓՌՌʈɽ�1.038يــاري (مع Ȁɭ�ȓȍՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �60���ȓՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌȡȲȯ ȋɼ�֗ �ɪ متوســطة�� ՌՌɢɟ�ɤ ȆՌՌݝݨȄ�ɾ ɽ ȗՌՌȸ ɭ�ʄՌՌڴɏ �

�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ʎ ɲȆȝɦȄ�ɰ Ȇɠ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ȑ ʋȕȳȕ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɻȕȄȳɜɗ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ

�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ɯ ȼفʊȉ�ɻɟڈٔ ɭ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם Ǹȉ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ɯם ɺȷ Ȇȸ ȧ ǻ�Ȅȱ ɟɼ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

ɨɈ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ Ȅ�ɰם ɼȮ�ș ɦȄȴַ �Ȇٰڈ Ƿ�ַ ǻ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȓȡȲȯ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɰ Ƿ�ɯ ɓȲɼ�֗ ɵ ʈȳȫך �ɰ ب ȋɼ؈

�ɵ ɭ�ַ ǻ�ɣ ɦȰ�ɯ ȗʆ�ַ ɼ�֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȓɟȲȆȼםɮɨɐ؈ ɭ�ʏࢭ�ɑȷ ɽ ȗɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɵ ɭ�ȳɭכ

�ɯ ȸڈّ ɡ
Ւ
ȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ȓȷݍݨ ȲȆɮɭ�ɤ ֺ ȫ

ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�֗ Ȇٔڈɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם �ɰݍݰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ Ȇȧفɜɭ�ʄڲǻ�Ɏ Ȇɮȗȷ ֺ ɦ�ȓȿ ȳɗ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ

��Ȇɸȱ ʊɘɳȕ�ȓɐȊȆȗɭ�ʏࢭɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȳɺɌ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾȳʈɼ�ɵ Ռɭ�ȆՌɺɦ�ȆՌם�ȆՌٔڈɭ�ȒȮȆɘȗՌȷ ט ɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌȉ�ȒȲȄȮל �ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȒȮȆʈȴ�ȒȲɼȳɃ

�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓʊɐɛȄɼ�ȓʊɮɸǷ

�֗ ʅ ՌՌՌɄ؈ف Ȅ��ɷȳՌՌՌɟȰ�ȆՌՌՌɭ�ɣݍݵ ՌՌՌɦȰ�ȯ ՌՌՌɟǺʈɼ2000ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ��والمعلومـــاتيانـــاتالب تـــوفر بـــالتجوال

ȯأن للمـدير يمكـن ՌۘɦȄܣالصـادقة ɳȘՌȸ ʇȆՌٕڈɦǻȯ Ռʈȳʆ�Ȇɭȯ Ռɳɏتتوقـف إذالقـرارات، يتخـذ أن ȓݰՌܵ

ܣۘالمعلوماتصدقمدىɏڴʄالقرارات ɦȄ��Ȇٕڈɨɏ �Ȕ ȵɡ ȕȲȄ

�֗ Ƚ ՌՌɮȫ ��ȓՌՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌɭ�ȓՌՌՌɭȆɏ �ȒȲɽ ՌՌɀ ȉ�ȓՌՌՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ՌՌɸ�ɝ ՌՌɘȗȕɼ2014�ȒȲȄȮל �ȓՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ɰ Ƿ�ș ՌՌܷݰ ɼǷܣ�ՌՌՌۘɦȄ��

�ȰȆȬ ȕȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�ȓȡȲȯ ȉ�ɰ Ȇɠ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

�֗ ݳ ȆՌՌՌՌՌՌՌȿݍ ��ȓՌՌՌՌՌՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌՌՌՌՌՌɭ�ș ՌՌՌՌՌՌՌɃ ȲȆɐȖ�ȆՌՌՌՌՌՌՌɮɟ2015�֗ ʅ ȯ ՌՌՌՌՌՌՌʊɮݍݰȄ��ȓՌՌՌՌՌՌՌȷ ȄȲȮɼ�֗ )، ودراســـــــة (قـــــــدومي، 2014�

2011�ȓՌՌȡȲȯ ȉ�ɰ ȆՌՌɠ�Ȕ ȄȲȄȳՌՌɜɦȄ�ȰȆՌՌȬ ȕȄ�ɤ ȆՌՌȣ ɭ�ʏՌՌࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ȓՌՌȷ ȲȆɮɭ�ɰ ǸՌՌȉ�ȆՌՌɺɐʊɮȡ �Ȕ ȲȆՌՌȻ Ƿܣ�ՌՌۘɦȄɼ�֗ �

  عالية.

�ɵ ՌՌՌɭ�ȓՌՌՌȷ ȲȆɮםȄ�ȓՌՌՌȡȲȮ�ȑ ՌՌՌȸ ȧ �ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ɪ ՌՌՌȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɘɦȄ�ȑ ՌՌՌʋȕȳȕ�ʏՌՌՌࢭ�ȳɌ ɳɦȆՌՌՌȋɼ�ȓՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌɺȡ ɼ

��ɯ ՌՌՌՌɛȲ�ȒȳՌՌՌɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� ՌՌՌՌܸ ȗʆ�֗ ȟ ՌՌՌȨ ȍɦȄ2��ȆɺՌՌՌɀ ɱɼ���ɵ ՌՌՌՌɭ�Ȕ ȄȲȄȳՌՌՌՌɜɦȄ�ȰȆՌՌՌȬ ȕȄ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌՌɭ�Ⱦ ȳՌՌՌՌȨ ʆ

ɪ ՌՌՌՌՌՌɮɐɦȆȉ�ȳՌՌՌՌՌՌȻ ȆȍםȄ�ɻՌՌՌՌՌՌɟȆɢȗȧ Ȅ�ɤ ֺ ՌՌՌՌՌՌȫ.��ʎ ȌȆՌՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ՌՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʄՌՌՌՌՌՌڴɏ �ș ɨՌՌՌՌՌՌɀ ȧ ��3.10 ،(



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
204

�ȓՌՌՌՌՌՌՌʈɽ�1.263وانحــــــراف معيـــــــاري ( Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �ɼȵՌՌՌՌՌՌՌɐʉɼ�֗ متوســـــــطة %)، ودرجـــــــة ممارســــــة "62� �

�Ⱦ ȳՌȧ �ʄՌڲǻ�֗ ɉ Ռȷ ɽ ȗɭ�ȓՌȡȲȯ ȉ�ɽ Ռɦɼ�ɤ ȆՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌɜɗ�ȓՌʊɜȉ�ʄՌڴɏ �ȒȳՌɜɘɦȄ�ɷȱ Ռɸ�ɬȯ ɜȕ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ

�ʄՌՌՌՌڲǻ�ȓՌՌՌՌȡ ȆȨ ȉ�ɯ ՌՌՌՌٰڈ ǻ�ȟ ՌՌՌՌʊȧ �֗ ɰ ՌՌՌՌɮɨɐɮɨɦ�ɯ؈ ɟȲȆՌՌՌՌȼڈْ ɭɼ�Ȕ ȄȲȄȳՌՌՌՌɜɦȄ�ȰȆՌՌՌՌȬ ȕȄ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ȆՌՌՌՌɭ�
Վ
ȆՌՌՌՌɏɽ ɱ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌɭ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ɯ ȄȲȯٮڈ ɛ�ȵʈȵɐȖɼ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

ɉضـرورةǻڲʄՌأشـارتՌۘɦȄ�֗ܣ2010)العيـدي،(دراسـة مـع واتفقـت ՌȋȲȓՌʊݤݨɳɭȒȲȄȮبـالتجوالל�ʏՌࢭ

القرارات.اتخاذ عملية آلية

��ɯ ՌՌՌՌՌɛȲ�ȒȳՌՌՌՌՌɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆՌՌՌՌՌȡ �ȆՌՌՌՌՌɮɳʋȉ4���ȆɺՌՌՌՌՌɀ ɱɼ���Ȕ ȆՌՌՌՌՌȧفɜɭ�ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ɻՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌՌՌɭ�ȯ ʊɘȗՌՌՌՌՌȸ ʇ

Ȕ ȄȲȄȳՌՌՌՌՌՌՌɜɦȄ�ȰȆՌՌՌՌՌՌՌȬ ȕȄ�ȓՌՌՌՌՌՌՌʊɨɮɏ �ʏՌՌՌՌՌՌՌࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌՌՌՌՌՌɈ ȗȉ�ȓՌՌՌՌՌՌՌɜɨɐȗםȄ�ɰ Ȅ.ȑםՌՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ ՌՌՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʏՌՌՌՌՌՌՌ֗���ࢭ ʎ ɲȆՌՌՌՌՌՌՌȝɦȄ

��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ3.03) 1.239)، وانحراف معيـاري��ȓՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌȸ ɴȋɼ�֗ %)، ودرجـة ممارسـة 61�

ȶمتوســطة" ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄՌՌڲǻ�ɣ ՌՌɦȰ�ʏՌՌࢭ�ȑ ȎՌՌȸ ɦȄ�ȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɼȵՌՌɐʉɼ�֗ ��ɰ Ȅ�ȓɟȲȆՌՌȼםՌՌɮɨɐ؈ ɭ�ɰ ǸՌՌȉ

�ɯ ՌՌՌՌՌՌՌՌ٬ڈȄȲֽ �Ɏ ȆɮȗՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ט ɼ�ɰ Ȅ�ȓɟȲȆՌՌՌՌՌՌՌՌȼםՌՌՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ ɭ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȳՌՌՌՌՌՌՌՌʆ�Ȅȱ ՌՌՌՌՌՌՌՌɦ�֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌՌՌՌՌՌՌɈ ȕ�ʏՌՌՌՌՌՌՌՌࢭ�
Վ
ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɮɺɭ�

Վ
ȄȳՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ɳɏ �ȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌɐ Ւʇ

ՌՌɟǷ�ɪف�ɜɭɼفȆՌՌȧٮ ɢՌՌȼ Ȋ�ȒȮȆɘȗՌՌȷ ט �ɵ ՌՌɭ�ȯ ՌՌȉ�ַ �ɻՌՌɱǼɗ�ɻՌՌʊɨɏɼ��ɪ ՌՌɄ ɗכ �ȲȄȳՌՌɜɦȄ�ȰȆՌՌȬ ȕȄ�ʏՌՌࢭ�ɯ ɸȯ ɏ ȆՌՌȸ ʇ�ɯ ڈ

�ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ɯ ɜɮȉ�ȱفȆȧٮڈ ȫכ ɼ�ɰ Ȅ�ȓɟȲȆȼםɮɨɐ؈ ɭ�ʏࢭ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ

ȮȆՌɮȗɏט �ȓՌʊɮɸǷ�ɰ ɽ ɠȲȯ ՌՒʆ�ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռɭ�ɰ ǸՌȉ�
Վ
ȆՌɄ ʆǷ�ɣ ՌɦȰ�ȳՌՔȸ ɘ ՒʈɼʄՌڴɏȔ ַɽ ՌݍݨȄالميدانيـةȭ ʊՌȷ ɦف

الذاتية. لرقابةامبدأ

�֗ ݳ ȆՌՌȿݍ ��ȓՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌɭ�ɣ ՌՌɦȰ�ɝ ՌՌɘȗʈɼ2015ɰ Ƿ�ʄՌՌڲǻ�ș ɨՌՌȿ ɽ ȕܣ�ՌՌۘɦȄ�� تقبــل Ȕ ȆՌՌȧ Ȅفɛט �ȳʆȯ ՌՌםȄ�ɤɽ ՌՌɨݍݰȄɼ

ɷȯالبديلة ɏ Ȇȸ ʇʄڴɏالقراراتخاذɪ Ʉ ɗכ.

��ɯ ՌՌՌՌՌɛȲ�ȒȳՌՌՌՌՌɜɘɦȄ�ș ՌՌՌՌՌɨȗȧ Ȅ�ɰ ՌՌՌՌՌȧ؈ �ʏՌՌՌՌՌ7ࢭ���ȆɺՌՌՌՌՌɀ ɱɼ���Ȕ ȄǴȄȳՌՌՌՌՌȡל �ɻՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌՌՌɭ�ɬȯ Ȭ ȗՌՌՌՌՌȸ ʇ

��Ȕ ֺ ɡ ՌՌՌՌՌՌՌȼ Ȅ�ɪם ՌՌՌՌՌՌՌݍݰ�ȓȍՌՌՌՌՌՌՌȷ ȆɳםȄ��ʎ ȌȆՌՌՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ȓՌՌՌՌՌՌՌȝɦȆȝɦȄ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȍȕȳםȄ023. وانحـــــــراف معيـــــــاري ،(

)1.228��ȓՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌȸ ɴȋɼ�֗ �ɼȵՌɐʉɼ�֗متوسـطة%)، ودرجـة ممارسـة "60� حـرصǻڲʄՌذلـكالباحـث�

�Ȕالمـدارسمـديري  ȄǴȄȳՌȡל �ɬȄȯ Ȭ ȗՌȷ Ȅ�ɤ ֺ Ռȫ �ɵ Ռɭ�֗ ȆՌɺɨȧ �ȓՌɦɼȆȨ ɭɼ�֗ ɰ Ȅ�ȔםՌɮɨɐ؈ ֺ ɡ Ռȼ ɭ�ɯ Ռɺɘȕ�ʄՌڴɏ

ַ ǻ�ɣ ՌɦȰ�ʃ ȖǸՌȗʆ�ַ ɼ��Ȕ ֺ ɡ Ռȼ Ȅ�ɣם Ռɨȕ�ɪ Ռȧ �ʏࢭ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ț Ȅȯ Ռȧ׀ ɦ�ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռɭ�ȓՌȼ ʇȆɐɭ�ɤ ֺ Ռȫ �ɵ Ռɭ�

�֗
Վ
ȆՌՌՌՌɜʊɛȮ�

Վ
Ȅȯ ՌՌՌՌʆȯ Ȩ ȕ�Ȕ ֺ ɡ ՌՌՌՌȼ Ȅ�ȯם ՌՌՌՌʆȯ Ȩ ȕ�ɵ ՌՌՌՌɭ�ɵ ɡ ɮȗՌՌՌՌʆ�ȟ ՌՌՌՌʊȧ �֗ Ȉ ȳՌՌՌՌɛ�ɵ ՌՌՌՌɏ �ɑՌՌՌՌɛȄɽ ɦȄ�ʏՌՌՌՌࢭ�ʅȳՌՌՌՌȣ ʆ�ȆՌՌՌՌɭ�ȓՌՌՌՌɗȳɐɭɼ

�ɪ ȝɭכ �ɪ Ȅ�ȮȆȣݍݰ ʆǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ
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�֗ ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2015Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��ʄڲǻأنɯ ɺɘȕلمشكلاتالمديرɰ ȄםՌɮɨɐ؈

ɯومحاولـة ɺɟȄȳՌȻ ǻʏՌخـلال مـن اتخـاذ القـراراتࢭɰ ȆՌݏݨɦȄ،خـلالومـنالمدرسـيةɎֺ ՌɇטʄՌڴɏ الطـرق

ȓȨ ʊܶݰ ɦȄʏࢭȓɐȊȆȗɭɼ�֗ ɣ ɦȰيؤديباستمرار،العملʄڲǻȑ ȸ ɲכ �ɪ Ȅ�ȮȆȣݍݰ ʆǻ.

) 9أمـــــا الفقـــــرة رقـــــم��ȆɺՌՌՌՌՌɀ ɱܣ�ՌՌՌՌՌۘɦȄɼ���ȯ ՌՌՌՌՌɐȊ�ȲȄȳՌՌՌՌՌɜɦȄ�ȱ ՌՌՌՌՌʊɘɳȕ�ɯ ʊՌՌՌՌՌʊɜȕɼ�ȓՌՌՌՌՌɐȊȆȗɮȉ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ՌՌՌՌՌɭ�ɬɽ ՌՌՌՌՌɜʆ

�ɰ.اتخـــاذه כȫ؈ՌՌՌف�ՌՌՌՌȉ؈ �ȑ ՌՌՌʋȕفɦȄ�ș ՌՌՌՌɨȗȧ Ȅ�ȯ ՌՌՌɜɗ����ȓՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȓՌՌՌՌȡȲȯ ȉ�ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɗمتوســـطة�ɪ ՌՌՌՌɛǸȋɼ�֗

��ɕɨȉ�ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɭ2.92��ʅ ȲȆՌʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �.2571��ȓՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌȸ ɴȋɼ�֗ �58�ȳȫ ǸՌȕ�ɾȵՌɐ Ւʉɼ����

�ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռɭ�ʏՌڤɼ�ȓՌɨɛ�ʄՌڲǻ���ȓɈ Ռȷ ɽ ȗɭ��ȓՌȡȲȮ�ʄՌڴɏ �Ȇɺɦɽ Ռɀ ȧ �ɯ ՌɓȲ�֗ כȫ؈Ռف �ȑ Ռʋȕفɨɦ�ȒȳՌɜɘɦȄ�ɷȱ ɸ

ַ �ɻՌɱǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɷȰȆȬ ȕȄ�ȯ ɐȊ�ȲȄȳɜɦȄ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ȓɐȊȆȗɭ�ȓʊɮɸǸȉȳʈɽ ՌɈ ȕ�ɵ Ռɡ ɮʆإلاالعمـلȲȄȳՌɜɦȄ�ȓՌɐȊȆȗɮȉ

ȯاتخـاذه، تـم الـذي Ռʈȵʆ�ȆՌɮɟ ֗التطـور فـرص مـنɰ Ռȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼيتمثـل القـراراتخـاذوأن ʏՌإعطـاءࢭ

Ʌالمدير ɐȍɦ�ɻȕȆɋ ɽ ɤجوانبɭݏݰ Ȇɮɸל ɼ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄʏالقرار تنفيذ ࢭ.

 مع دراسة (قـدومي، 
ً
2011ȳʆȯوتتفق جزئيا Ռɭ�ɰ Ƿ�ʄՌڲǻ�ș ɨՌȿ ɽ ȕܣ�ՌۘɦȄ��قراراتـھيتخـذ  المدرسـةɑȊȆՌȗʈɼ

Ȇɸȱ ՌʊɘɳȕȆՌɸȰȆȬ ȕȄ�ȯ ՌɐȊʏՌشـاملة نظـرةضـوءࢭ ʄՌڲǻȹ ʋՌɦɼ�ȓՌȷ Ȳȯ ɏȓɨɢՌȼڴʄՌقاصـرةنظـرةضـوءࢭȄʏՌם ɭ

.وقتية

:
ً
ڈȆْثالثا ȼ ɛȆɳɭɼ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɂ ȳ ɏ

�ɯ ʊՌɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ռɭ�ʅȳʆȯ Ռם�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �Ȕ ַ ȆՌȣ ɭ�ȓՌʊɮɸǷ�ȆՌɭ���ɻՌɀ ɱ�ʅ ȱ ɦȄ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɵ ɏ �ȓȉȆȡׂ ɦ

�ȓՌՌʊɮɸכ �ȓՌՌȡȲȮ�ȯ ՌՌʆȯ Ȩ ȗȉ�ȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɬȆՌՌɛ�֗ �֚ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌȷ Ƿ�Ǵɽ ՌՌɃ �ʏՌՌࢭ�ǴȆɐɳՌՌȿ �ȓՌՌɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆՌՌɐɦȄ

ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌɭ�ȟ ՌՌՌՌȨ ȍɦȄ�ȓՌՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌՌɭ�Ȳɽ ՌՌՌՌݝݰȄ�Ȕ ȄȳՌՌՌՌɜɗɼ�Ȕ ַ ȆՌՌՌՌȣ ɭ�ɾ ɽ ՌՌՌՌȗݝݰ�ȦفՌՌՌՌɜםȄ�Ȳɽ ՌՌՌՌɀ ȗɨɦ

�ȓՌՌՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌՌՌɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ՌՌՌՌՌɜȗɦ�ȓՌՌՌՌՌʈɽ ȀםȄ�ȑ ՌՌՌՌՌȸ ɴɦȄɼ�֗ ȓՌՌՌՌՌʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆՌՌՌՌՌɗȄȳȨ ɱט ɼ�֗ ȓʊȉȆՌՌՌՌՌȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗםȄ�Ȉ ȆՌՌՌՌՌȸ ȧ

�֗ Ȳɽ ՌՌՌՌՌݝݰȄ�Ȕ ַ ȆՌՌՌՌՌȣ ɭ�ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ɤ ȆՌՌՌՌՌȣ ɭ�ɪ ՌՌՌՌՌɠ�ȓՌՌՌՌՌʊɮɸǷ�ȓՌՌՌՌՌȡȲȮɼ�֗ ȓՌՌՌՌՌɐɮȗȣ ɭ�Ȕ ַ ȆՌՌՌՌՌݝݨȄ�ȓՌՌՌՌՌʊɮɸǷ�ȓՌՌՌՌՌȡȲȮ�ɤɽ ՌՌՌՌՌȧ �ȟ ՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄ

��ȆɸȮȯ ɏɼ6���ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓȸ ʋǾȲ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ��

1.ɸǷ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɨɦ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮ

�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ

البحث:
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)25جدول (

�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

� ɰ ��ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ�ȓɐ ɮȗȣ ɭ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ557(

�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�Ȳɽ ՌՌݝݰȄ�Ȕ ַ ȆՌՌȣ ɭ�ɾ ɽ ՌՌȗݝݰ�ȓՌՌʊɮɸכ �ȓՌՌȡȲȯ ɦ�ɬȆՌՌɐɦȄ�ʎ ȌȆՌՌȸ Ȅ�ɉݍݰ ՌՌȷ ɽ ȗםȄ�ɰ Ƿ�ɝ ȉȆՌՌȸ ɦȄ�ɤɼȯ ՌՌݍݨȄ�ʏՌՌࢭ�ɍ ՌՌȧֺ Ւʆ

��ɕՌɨȉ��ȓՌՌɐɮȗȣ ɭ��ȓՌՌʊɮɸכ �ȟ ՌՌʊȧ �ɵ Ռɭ�ɤɼ3.96כ��ʅ ȲȆՌՌʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆՌՌȋɼ�֗ �662��ȓՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌȸ ɴȋɼ�֗ ��79.(%

����ȓՌɐɮȗȣ ɭ��Ȳɽ ՌݝݰȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱ ɸɼȒفՌ؈ȍɟد عينـة " وفـق تقـديرات أفـرا

��ɰ Ռȉ�ȓȗՌȸ؈ ɦȄ�ɻՌȕַ Ȇȣ ɭ�Ȕ ȆɈ Ռȷ ɽ ȗɭ�ș Ռȧ ɼȄȳȕ�ȆՌɮʊɗ�֗ ȓՌȋȲȆɜȗɭ�Ȕ ȆɈ Ռȷ ɽ ȗɮȋɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ4.04-3.87�Ȅȱ Ռɸɼ�֗ �

�ȆՌՌՌɮɟ�֗ ȓՌՌՌʊɮɸכ �ȓՌՌՌȡȲȯ ɦ�ɯ ɸȳՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌɭ�ȟ ՌՌՌȨ ȍɦȄ�ȓՌՌՌɳʊɏ �Ȕ ȆȉȆȣ ȗՌՌՌȷ Ȅ�ɰ ՌՌՌȉ�ȯ؈ ʆȯ ՌՌՌȼ ɦȄ�Ȉ ȲȆՌՌՌɜȗɦȄ�ʄՌՌՌڲǻ؈ف�ՌՌՌȼ Ւʇ

�Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ�Ȉ ȲȆɜȕ�ʄڲǻ؈ف�ȼ
Ւ
Ȗ

ʊɏɼɼ�ȓȍɓȲ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ǹȉ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ȳ Քȸ Ւɘȕɼ�ȓՌʊɮɸֿ �֗ ȟ ՌȨ ȍɦȄ�ȓՌɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ɾ ȯ ɦ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȯ ȉ�
Վ
ȆɠȄȲȮɼ�

Վ
Ȇ

�ȯ ՌՌɐ Ւʉɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌȷ Ƿ�Ǵɽ ՌՌɃ �ʏՌՌࢭ�ɬȆՌՌɐɦȄ�ɯ ʊՌՌɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ՌՌɭ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ɾ ȯ ՌՌɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌɈ ȕ

�ɯ ʊՌՌɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ռɭ�ʏՌࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌɈ ȗɦ�ȒفՌ؈ȍɟ�ȓՌʊɱȆɢɭɼ�ʅ ɽ Ռɛ�ɞ ȄȲȮɼ�ɷȆՌȣ ȕȄ�Ȯɽ Ռȡ ɼ�ʄՌڴɏ �ȳՌȻ Ǻɭ�Ȅȱ Ռɸ

ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌȷ Ƿ�Ǵɽ ՌՌɃ �ʏՌՌࢭ�ɬȆՌՌɐɦȄ�ȓՌՌʈȲȄȮל �Ȕ ȄȲɽ ՌՌɈ ȗɦȄ�ȑ ՌՌɟȄɽ ʆ�ȟ ʆȯ ՌՌȧ �ʅ ȲȄȮǻ�Ȉ ɽ ɨՌՌȷ Ƿ�ɷȲȆՌՌȍȗɏ Ȇȉ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ

�ȳȸ ʉɼ�ȓɦɽ ɺȷ ɟǷ�ȒȲɽ؆ف� ɀ ȉ�ʏڴɐɘɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɪ ɺȸ ʇ�ɷȲɼȯ ȉ�Ȅȱ ɸɼ�֗ Ȓȳȿ ȆɐםȄ

رقم 

ɤ ȆݝݨȄ
ɤ ȆݝݨȄȑ ʋȕفɦȄ

عدد 

الفقرات

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

�ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

ȓʊɮɸכ

2�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɤ Ȇɀ ȕ1104.04.72681%טȒ؈فȍɟ

ɘȨ؈ق3 ȗɦȄ2104.01.72580%Ȓ؈فȍɟ

ȍɟ؈فȒ%3103.97.79579اتخاذ القرارات6

4Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ4103.95.79379%Ȓ؈فȍɟ

ȍɟ؈فȒ%5103.91.80578التغذية الراجعة5

1ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ6103.87.77777%Ȓ؈فȍɟ

�Ȕ ַ ȆݝݨȄ603.96.66279  مجتمعة%Ȓ؈فȍɟ
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��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ׀ ɦ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

-�ɯ ʊՌՌɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ՌՌɭ�ʅȳʆȯ ՌՌם�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮ׀ ՌՌɦ�ɪ ՌՌɄ ɗǷ�ǴȄȮǷ�ɾ ɽ ȗՌՌȸ ɮȉ�ɯ ՌՌȍɓȲɼ�ȟڈْ ՌՌȨ ȍɦȄ�ȓՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌɗǷ�ɑՌՌɨɈ ȕ

�ȓȷالعام  ȲȆɮɭ�ɵ ɭ�ֺ ɐɗ�ɯ ǾȆɛ�ɽ ɸ�Ȇɮȉ�ɯ ɏڈْ Ȇɳɛ�ɬȯ ɏɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ

-�ɑȊȆɱ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʄڴɏ �Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȯ ȉ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȓɜɗȄɽ ɭ�ɰ Ƿ

�ɷȲȆȍȗɏ Ȇȉ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ȓʊɮɸǸȉ�Ȓȯ ʆȯ ȼ ɦȄ�ɯ ɏڈْ Ȇɳɛ�ɵ ɭ

��Ȓȳȿأسلوب إدا ȆɐםȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ȑ ɟȄɽ ʆ�ȟ ʆȯ ȧ �ʅ Ȳ

-�ɑՌՌՌՌՌɭ�ȳՌՌՌՌՌȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢՌՌՌՌՌȼ Ȋ�ɪ ՌՌՌՌՌȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�ʎ ɲȄȯ ՌՌՌՌՌʊםȄ�ȯ ՌՌՌՌՌȡ Ȅɽ ȗɦȄ�ȓՌՌՌՌՌʊɮɸǷ�ɞ ȄȲȮɼف�ՌՌՌՌՌ؈ȍɡ ɦȄ�ʏڤɽ ՌՌՌՌՌɦȄ�ʄՌՌՌՌՌڲǻ�Ȯɽ ՌՌՌՌՌɐʇ�ȆՌՌՌՌՌɮȋȲɼ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ȱ ʊɘɳȕ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʄڴɏ �Ȯɽ ɐʇ�Ȇɮȉ�ɰ Ȅםɮɨɐ؈

�ɾ ȳ ՌʈɼأسـلوبأنالباحـثȒȲȄȮف مـن بـالتجوالלՌ؆ɟǷȑ ʊɦȆՌȷ كمـا أنـھ ملائـمȓՌʊɮɸǷ�ȓՌʈȲȄȮ֗ל�כ

ɟǷ�ȓȷ؆فلإدارة Ȳȯ �ʅȳՌȼالعنصـر مـع تتعامل المدرسةلأنوذلكالمؤسسات من ɓ؈فɷ من Ȅם ȎɦȄɪ ɢՌȼ Ȋ

ɏɯڴʄՌللتعـرفيدفعـھ ممــا مباشـر ɺɦɽ Ռʊɭɯ ȆՌɸȆȣٮڈ ȕȄɼɯ ȯٮڈ ɏ ȆՌȸ ɭɼʏՌܣحـل المشـكلاتࢭՌۘɦȄ قـد 

ȹ ɡ ɐɳʆ�ɷȲɼȯ ȉ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɯ ȗʆ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭɼ�֗ Ȇٰڈɽ ɺȡ Ȅɽ ʆ�ɰ ɏڴȄ�ǴȄȮǷ�ʄםɮɨɐ؈ �
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ

ȓՌȷ ȄȲȮ�ɣ ՌɦȰ�ȯ ՌɟǺʈɼ عبـد) �֗ ɪ ՌʊɨݍݨȄ2004ܣՌۘɦȄ��أشـارتʄՌڲǻأنȳʈɽ ՌɈ ȕأن  يمكـن إدارة المدرسـة

Ȅ�ȓՌʊɱȄȯݍݰȄɼȓՌȝʋȝםȓՌɐȊȆȗالتجـوالɏڴʄՌيقومإداري أسلوبɏڴʄبالاعتماد يتحقق ʊםȄɪ Ռɢɦ يحـدث مـا

ʏՌوالـذيالمدرسـة،ࢭȯ ՌɮȗɐʇʄՌڴɏالمدرسـة مـدير تواجـدʏՌالمواقـعࢭȽ ʇȆՌɐʇ�ȓՌʆȱ ʊɘɳȗɦȄ ،مرؤوسـيھ

ɖ ȳՌɐȗʈɼʄՌڴɏɯ ٮֺڈ ɡ Ռȼ ɭɯ ɺɺȡ ɽ ՌʈɼʄՌڲǻ كيفيـة ȆՌɺɨȧ֗التعامـلأوȆՌɺɐɭɪ Ռɮɐʉɼȳʈɽ ՌɈ ȕ�ʄՌڴɏ�ɤ ȆՌɮɏכ

ȆɸȴȆȣ ɱɼʏأفضل.صورةࢭ

Ȅȱ Ռɸأشـارت دراسـة وقـد(Payne,2010)ɰ Ƿ�ʄՌڲǻ؈فلـھالتجـوالțǸՌȕʎ ȌȆՌȣ ʆǻʏՌ؈فࢭɗɽ ՌȕȓՌȀʋȉȓՌʊɮʊɨɐȖ

ɰ مـن ȆՌɺɨɭȆɢȉالتعليميـةالعمليـة عناصـر جميـع ɏڴȵՌɟȳʈɼʄՌالفصـول،ࢭʏՌإشـرافية وطلبـةՌɮɨɐɭ؈

ȓʊȷ ȄȲȮݠݮ�Ȇɳɭɼوأساليبȓʈɽ ȋȳȕ.

�֗ ʅ ȯ ՌՌʊɮݍݰȄ��ȓՌՌȷ ȄȲȮ�ɑՌՌɭ�ȓՌՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ՌՌɸ�ɝ ՌՌɘȗȕɼ2014 ،2011)، ودراســة (العيــدي�ʄՌՌڲǻ�ȆȗɨՌՌȿ ɽ ȕ�ȟ ՌՌʊȧ ��

ɦȄ�ʏՌՌՌՌࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ȓՌՌՌՌʊɮɸǸȉ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ՌՌՌՌםȄɼ�ɵ ʈȳʆȯ ՌՌՌՌםȄ�ȮȆՌՌՌՌɜȗɏַ �ɣ ՌՌՌՌɦȰɼ�ȓՌՌՌՌɐɘȕȳɭ�Ȕ ǴȆՌՌՌՌȡ �ȥ ǾȆՌՌՌȗɳɦȄ�ɰ Ƿ عمــــل

�ǴȆՌՌɳțǷ�ɯ ɺՌՌɃ ɐȖ�ȯف ՌՌɛܣ�ՌՌۘɦȄ�ɪ ɠȆՌՌȼ Ȅɼ�ɬɽם ՌՌɮɺɦȄ�ɯ ɺɟȲȆՌՌȼ ʉɼ�ɯ ɸȵՌՌɘȨ ʆ�ɵ ՌՌɭ�ʄՌՌڲǻ�ȓՌՌȡ ȆȨ ȉ�ɯ ՌՌٰڈ Ƿ�ȓՌՌȿ Ȇȫ ɼ�ʅ ȲȄȮל

ɵإدراك��ࢭ2014ʏՌالعمل، كما تتفق مع دراسة (خمـش،  ʈȳʆȯ ՌםȄȓՌʊɮɸֿʏՌࢭ�ɤ Ȅɽ Ռȣ ȗɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ɪ ՌɮɐɦȄ

ܣۜ Ռ؟Ȳȯ ɏɯڴʄՌ يـنعكس والـذيȄם ȆՌȷٮڈ ȲȆɮɭȓՌʈȲȄȮخـلال مـن לɯ ɺɦȆՌɀ ȕȄɑՌɭ�ɯ ɺɨՌȿ Ȅɽ ȕɼɰ  ،ɨɭȆՌɐɦȄ؈
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֗ɯ ɯ֗التنظيم،ȓʊɨɮɐȊوالقيامɐȊȆȗɭɼڈْ ɺٕڈȡ ɽ ȕɼɯ ɺɟȄȳȻ ɼʏخـلالالقرارات، ومن صناعة عملية ࢭ

والتخطيط .الوقت،ȒȲȄȮɼالتقييم،

�ʎ Ȗך ݳ� ܸ ȕȄ�ȓʊɮɸכ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ ַ Ȇȣ ɭ�ȥ ǾȆȗɱ�ɪ ʊɨȨ ȗȋɼ

���Ռȉ�ɝ.أ ɨɐȗםȄ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȗȧ Ȅɤ ȆՌɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȟ Ռʊȧ �֗ ȓՌʊɮɸכ �ȓՌȡȲȮ�ȟ Ռʊȧ �ɵ Ռɭ�֗ ʄՌڲɼכ �ȓՌȍȕȳםȄ��

��ʎ ȌȆՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ �ȒفՌՌ؈ȍɟ��ȓՌՌʊɮɸǷ�ȓՌՌȡȲȮ�ʄՌՌڴɏ �ɪ ՌՌɀ ȧ4.04) 726.)، وانحــراف معيــاري�ȓȍՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �

��ȓʈɽ Ȁɭ81.(%

ȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɼȵՌՌɐʉɼذلــكʄՌՌڲǻإدراك�ɤ ֺ ՌՌȫ �ɵ ՌՌɭ�ɤ ȆՌՌɀ ȕט �ɰ ՌՌȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȒفՌՌ؈ȍɡ ɦȄ�ȓՌՌʊɮɸכ �ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ

ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȆՌɺɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌȉ�ȒȲȄȮל �ɰ ǸՌȉ�ɯ ɏڈْ Ȇɳɛ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ

�Ȅȱ ՌՌɦ�֗ ɪ ՌՌɄ ɗǷ�ɪ ɢՌՌȼ Ȋ�ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌɈ ȕ�ʄՌՌڲǻ�ʅ ȮǺՌՌʆ�ȆՌՌɮȉ�ɰ Ȅ�ɑՌՌɭ�ɤםՌՌɮɨɐ؈ ȆՌՌՔɐɘɦȄ�ɪ ՌՌȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ɝ ՌՌʊɜȨ ȕ�ʏՌՌࢭ�ʎ ȌȆՌՌȣ ʆǻ�ȳՌՌțǷ

ɰ ɼفȗɐʇɤ Ȇɀ ȕטɯ ɯ من نوع٭ڈ ɸȆɘȗɦȄ֗المتبادلɯ ʊȉɽڈٔ ɸɼ فرصـة ǴȄȲך �ɤ ȮȆՌȍȗɦȲȆՌɢɗכ ɼɝ ǾȆՌɜݍݰȄɼ

�ɖوالعواطـفوالمشـاعر ȯ ՌɺɦȄ�ɝ ՌʊɜȨ ȕ�ɽ ՌȨ ɱ�ȯ ՌɺݍݨȄ�ɵ Ռɭ�ȯ Ռʈȵɭ�ɤ ȱ Ռȍɦ�ɯ ɸȮɽ Ռɺȡ �ɻՌʊȡ ɽ ȕɼ�֗ ȓՌɜȝɦȄ�ȑ Ռȸ ɟɼ

�Ȯɽ ȼ ɴםȄ

�ȆՌՌՌɭȆɮȗɸȄ�ɰ ɼȳՌՌɺɌ ʆ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ�ȒȲȄȮׂ ՌՌɦ�ɯ ՌՌȷڈْ ȲȆɮɭ�ʏՌՌࢭ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ɰ Ƿ�ʄՌՌڲǻ�
Վ
ȆՌՌɄ ʆǷ�ɣ ՌՌɦȰ�ɾȵՌՌɐ Ւʇ�ȆՌՌɮȋȲɼ

�ɷȱ ՌՌՌՌɸ�ɻՌՌՌȨ ʊȘȕ�ȆՌՌՌՌם�
Վ
ȄȳՌՌՌɌ ɱ�֗ ɾȳՌՌՌՌȫכ �Ȕ ַ ȆՌՌՌݝݨȆȉ�ɯ ɺɭȆՌՌՌՌɮȗɸȄ�ɵ ՌՌՌɭف�ՌՌՌՌɟǷ�ȓՌՌՌȡȲȯ ȉ�ɤ ȆՌՌՌՌɀ ȕט �ɰ ՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ ȆՌՌՌՌف�ݝݨՌՌՌ؆ɟǷ

�ַȆɀ ȕט��ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ�Ȕ

�֗ Ƚ ɮȫ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2014Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��ʄڲǻ قناعـة ɵ ʈȳʆȯ ՌםȄوالمـديرات�ȓՌʊɮɸǸȉ

֗ɤ Ȇɀ ȕטɯ ɺȿ ȳȧ ɼʄڴɏɯ ɺɗɰ ɖ لتحقيق ɨɭȆɐɦȄ؈ Ȅȯ ɸǷ.المدرسة

ՌۘɦȄșܣRossi,2007)دراسـة ( كمـا تتفـق مـع     Ռܷݰ ɼǷ دورȒȲȄȮبـالتجوالלʏՌࢭȳʈɽ ՌɈ ȕɤ ȆՌɀ ȕטɰ Ռȉ؈

ɵ ʈȳʆȯ Ȅɰם ɨɭȆɐɦȄɼ֗ɯ؈ ɺɐɭ يجـري الـذي ما معرفة خلال منʏՌوالمعوقـاتقـرب، عـن العمـلميـدانࢭ

֗ɯ ɺɺȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ أجل منȓɮɸȆȸ .ȆɺɨȧࢭȄʏם

���ՌՌՌՌՌȉ�ɝ ՌՌՌɨɐȗםȄ�ȟ ՌՌՌɦȆȝɦȄ�ɤ ȆՌՌՌՌݝݨȄ�ɪ ՌՌՌȗȧ Ȅ�ȆՌՌՌɮʊɗقՌՌՌ؈ɘȨ ȗɦȄ�ȓՌՌՌՌʊɮɸǷ�ȓՌՌՌȡȲȮ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ɪ ՌՌՌɀ ȧ �ȟ ՌՌՌʊȧ �֗ ȓՌՌՌՌʊɱȆȝɦȄ�ȓՌՌՌȍȕȳםȄ��

)Ȓ؈فȍɟ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ �ȓʈɽ�725.معياري ()، وانحراف 4.01� Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �80.(%

�ɼȵՌɐʉɼالباحـثʄՌڲǻ�ɣ ՌɦȰمـديري المـدارسأن�Ȉ ɽ ɨՌȷ Ƿ�ɰ Ƿɼ�֗ ȒفՌ؈ȍɟ�ȓՌȡȲȯ ȉق�Ռ؈ɘȨ ȗɦȄ�ȓՌʊɮɸǷ�ɰ ɽ ɠȲȯ Ռʆ

�ȓՌՌՌՌՌՌʊɮɸǷ�Ȕ ȄȰق�ՌՌՌՌՌ؈ɘȨ ȗɦȄ�ȓՌՌՌՌՌʊɨɮɏ �ɰ ǻ�ȟ ՌՌՌՌՌʊȧ �֗ ɘȨ؈ՌՌՌՌՌՌق ȗɦȄ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ȯ ɏ ȆՌՌՌՌՌȸ Ȗܣ�ՌՌՌՌՌۘɦȄ�ȑ ʊɦȆՌՌՌՌՌՌȷ כ �ɯ ՌՌՌՌՌɸǷ�ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ɤ Ȅɽ ՌՌՌՌՌȣ ȗɦȄ
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�ɾȳՌȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭɼ�֗ ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ʄڥȸ Ȗࢼܣ� ɗ�ȓȡ ɼȮȵɭ�ȮȳՌɘɦȄ�Ȕ ȆՌȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍՌȻ ǻ�ʄՌڲǻ�ʄڥՌȸ Ȗ

��ɪ Ʉ ɗכ �ǴȆɈ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ȵɘȨ ʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɭ�ʏࢭ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ȯ ȡ Ȅɽ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ

�ȓɟȲȆՌՌՌՌՌՌȼ Ȅ�ɵם ՌՌՌՌՌՌɭ�ȯ ՌՌՌՌՌՌʈȵם�ɯ ՌՌՌՌՌՌɺɦ�ɰ ȆՌՌՌՌՌՌɳɐɦȄ�ɝ ՌՌՌՌՌՌɨɈ ʆ�ɻՌՌՌՌՌՌɱɽ ɠ�֗ ɘȨ؈ՌՌՌՌՌՌق ȗɨɦ�ɰ Ȅ�ȓՌՌՌՌՌՌȡםՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ Ȇȧ �ʄՌՌՌՌՌՌڲǻ�ɣ ՌՌՌՌՌՌɦȰ�ɾȵՌՌՌՌՌՌɐ Ւʇ�ȯ ՌՌՌՌՌՌɛɼ

�Ȳ�ɵ ՌՌɭ�
Վ
ȆՌՌɄ ʆǷ�ȯ ՌՌʈȵʈɼ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ՌՌɦȄ�ȆՌՌɃ ȳɦȆȉ�Ȳɽ ɐՌՌȼ ɦȄɼ�ȯ ՌՌɺݍݨȄ�ɵ ՌՌɭ�

Վ
Ȅȯ ՌՌʈȵɭ�ɤ ȱ ՌՌȋɼ�֗ ȓՌՌʊȉȆȣ ʆל�ȓՌՌʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳՌՌɦȄ�ɑՌՌɗ

��ɯ ٬ȄȮǷ�Ȕڈ Ȇʈɽ ȗȸ ɮȉ�ǴȆɜȕȲט ɼ�֗ Ȕ Ȅȱ ɦȄ�ȳʆȯ ɜȕɼ�ȓȧ ȄȳɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ʏࢭ�ȟ ɐȍʈɼ

�֗ ʅ ȯ ʊɐɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ș ɜɘȕȄɼ2010ɤ ȯ ȗȸ ʇ�ɻɱǷ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ�� تصورات من

ɰ țɽ؈ Ȩ ȍםȄأن التجوالɰ ȉȑ؈ ȕȆɢɭȵɘȨ Ւʆ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅɰם �ȯالعطاءɏڴɨɭȆɐɦȄʄ؈ ɐ ՒȊ�ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ɪ Ʉ ɗכ

�֗ʎ ɭɼȯ ɛ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕɼ�֗ȓɐɘȕȳɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ2011(�ȒȲȄȮל �ȲɼȮ�ɰ Ƿ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ

ȓɏ ȆȻ ǻ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉȓɳʋɱǸɮɈ ɦȄʏالمدرسة،ࢭȳɭللمشاركة العنان يطلق الذيכ

ȓʊȉȆȣ ʆלɝ ʊɮɐȖɼȶ Ȇȸ ȧبالشراكةלʏوضعࢭɖ Ȅȯ ɸכȓȿ ȆݍݵȄ بالمدرسة، كما حصل مجال

ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ȓɐɘȕȳɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ

���ՌՌՌՌȉ�ɝ.ب ՌՌՌɨɐȗםȄ�ȶ ȮȆՌՌՌȸ ɦȄ�ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ǴȆՌՌՌȡ �ȆՌՌՌɮɳʋȉاتخـــاذ القـــرارات�ʄՌՌՌڴɏ �ɪ ՌՌՌɀ ȧ �ȟ ՌՌՌʊȧ �֗ ȓՌՌՌȝɦȆȝɦȄ�ȓՌՌՌȍȕȳםȄ�ʏՌՌՌࢭ��

��ȓՌՌՌՌՌʊɮɸǷ�ȓՌՌՌՌՌȡȲȮȒفՌՌՌՌՌ؈ȍɟ��ʎ ȌȆՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ 795�ȓՌՌՌՌՌʈɽ.)، وانحـــــراف معيـــــاري (3.97� Ȁɭ�ȓȍՌՌՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ �

)79.(%

�ɼȵՌՌɐʉɼالباحــثʄՌՌڲǻ�ɣ ՌՌɦȰأنȓɟȲȆՌՌȼ ɭ�ʏՌՌࢭ�ȒفՌՌ؈ȍɟ�ȓՌՌȍɓȲ�ɯ ȯٱڈ ՌՌɦ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ȰȆՌՌȬ ȕȄ�ʏՌՌࢭ�ɰ ȄםՌՌɮɨɐ؈

�
Վ
ȆՌՌՌȕȆȍțف�ՌՌ؆ɟǷ�ȱ ՌՌȬ ȗ

Ւ
Ȅ�ȲȄȳՌՌɜɦȄ�ɪם ՌՌՌɐȡ ɼ�֗ ȲȄȳՌՌɜɦȄ�ȓՌՌʊɏɽ ɱ�ɰ ՌՌȸ؈ Ȩ ȕ�ʄՌՌڲǻ�ʅ ȮǺՌՌՌʆ�ɣ ՌՌɦȰ�ɰ Ƿ�ɯ �ՌՌɭڈٔ

Վ
ȄȮȆՌՌɜȗɏ Ȅ�֗ Ȕ ȄȲȄȳՌՌɜɦȄ

�ɰ ɽ ɨɮɐʊɗ�֗ ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�
Վ
ַɽ ȍɛɼʄڴɏ صادقة.شديد ورغبةبحماس تنفيذه

ٰ Ƿ�ȆՌɮɟ�֗ Ȕ ȄȲȄȳՌɜɦȄ�ȰȆՌȬ ȕȄ�ʏՌف�ࢭՌ؈ȍɟ�ȲɼȮ�ȆՌɺɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ�ȶ ȆՌȸ ȧל Ռܣ� ɳȕ�ȆՌڈ

�ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȋɼ�ɯ؈ ȼفʊȉ�ȓɟڈٔ ɭ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם Ǹȉ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉם

�֗ ʎ ɭɼȯ Ռɛ��ȓՌȷ ȄȲȮ�ɑՌɭ�ȓՌȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ Ռɸ�ɝ Ռɘȗȕɼ2011ɤ ȆՌȣ ɭ�ɰ Ƿ�ʄՌڲǻ�Ȕ ȲȆՌȻ Ƿܣ�ՌۘɦȄ��لممارسـةالقـراراتخـاذ

ȒȲȄȮالمدرسة احتل مدير لدىبالتجوالל�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ȆɱȆɢɭ ضمن Ȇٮַڈ Ȇȣ ɭ،النظـامإن حيـث المتعددة

ܣۜ Ռ؟Ȳȯ والمثمـرالبنّـاءبالتعـاون إلا يتحسـن أنداخلـھ لا يمكـنالتعلميـةالتعليميـةوالعمليـاتȄם

ȓՌʊȉȆȣوالمشـاركة ʆלɰ 2010ɰعناصـره، وتتفـق مـع دراسـة (العيـدي،  جميـع Ռȉ؈ Ƿ�ʄՌڲǻ�Ȕ ȲȆՌȻ Ƿܣ�ՌۘɦȄ��

ȓȷتصورات ȲȆɮם�ɵ ʈȳʆȯ ɏڴțǸȕɼʄ؈فɸبالتجوال،לȄȒȲȄȮם �Ȇ بدرجـةجـاءت قـد القـراراتاتخـاذ عمليـة

  مرتفعة.
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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���Ռȉ�ɝ.ج ɨɐȗםȄ�ɑȊȄȳɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �ȆɮʊɗɎ Ȅȯ Ռȉל ɼ�ȳʈɽ ՌɈ ȗɦȄ�ȓՌȡȲȮ�ʄՌڴɏ �ɪ Ռɀ ȧ �ȟ Ռʊȧ �֗ ȓՌɐȊȄȳɦȄ�ȓՌȍȕȳםȄ�ʏՌࢭ��

��ȓʊɮɸǷȒ؈فȍɟ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ �ȓʈɽ�793.)، وانحراف معياري (3.95� Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �79.(%

ɣ ՌՌɦȰ�ȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɼȵՌՌɐʉɼʄՌՌڲǻ�ɞ ȆՌՌɳɸ�ɰ Ƿ�ȳʈɽ ՌՌɈ ȗɦȄ�ɑʊݨՌՌܨ Șȉ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ɾ ȯ ՌՌɦف�ՌՌ؈ȍɟ�Ⱦ ȳՌՌȧ ɼ�ɬȆՌՌɮȗɸȄ

ȲȆՌɢɗǷ�ɯ ʆȯ Ռɜȕ�ʄՌՌڴɏ �ɰ ɽ Ռȿ ȳȨ ʈɼ�֗ Ɏ Ȅȯ Ռȉל ɼعمــل وأسـاليب �ɵ ՌՌɭ�Ȳɽ ՌɈ ȕ�ɰ Ȅ�ɑՌɭ�ɯםՌՌɮɨɐ؈ ɺɨɭȆՌɐȖ�ʏՌՌࢭ�Ȓȯ Ռʆȯ ȡ

�ȆՌɮɭ�֗ ȒǴȆՌɳȋɼ�Ȓȯ Ռʆȯ ȡ �ȲȆՌɢɗǷ�ȯ Ռʊɦɽ ȗɦ�ɰ Ȅ�ɰםՌɮɨɐ؈ Ռȉ�ȹ؈ ɗȆɳȗɦȄ�ɪ ʊɐɘȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ɰ ɽ ɨɮɐʉɼ��ɯ ٬ȄȮǷڈ

ȆՌՌȉ�ȒȲȄȮׂ ՌՌɦ�ȒفՌՌ؈ȍɡ ɦȄ�ȓՌՌʊɮɸכ �ȹ ՌՌɡ ɐʇ�Ȕ ȄȲȆՌՌɺɭɼ�ȑ ՌՌɸȄɽ ɭ�ɖ ȆՌՌȼ ȘɟȄ�ɵ ՌՌɭ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ɰ ՌՌɡ؈ ɮȕ�ʏՌՌࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦ

�ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ ȄȲȯ ɛɼ

�ȳʈɽ ՌՌɈ ȗɦȄ�ȓՌȷ ȲȆɮɭ�ɵ Ռɭ�ɯ Ռɡڈٔ ɮȕ�Ȕ ȄȲȯ Ռɛɼ�Ȕ ȄȲȆՌɺɭ�ɰ ɽ ՌՌɢɨȗɮʆ�ȶ ȲȄȯ ՌםȄ�ʅȳʆȯ Ռɭ�ɰ Ƿ�ʄՌڲǻ�
Վ
ȆՌɄ ʆǷ�ɣ ՌɦȰ�ɾȵՌɐ Ւʉɼ

�ȳՌՌՌȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ՌՌՌɭ�ȆՌՌՌɮɸ�Ɏ Ȅȯ ՌՌՌȉל ɼ�ȳʈɽ ՌՌՌɈ ȗɦȄ�ɰ ǻ�ȟ ՌՌՌʊȧ �֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌՌȷ Ƿ�Ǵɽ ՌՌՌɃ �ʏՌՌՌࢭ�ɣ ՌՌՌɦȰɼ�Ɏ Ȅȯ ՌՌՌȉל ɼ

�ׂ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ دارة بالتجوال.  כ

ȟ ՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ՌՌʈɼ�ȵՌՌՌʈȵɐȖ�ʏՌՌՌࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌՌȷ Ƿ�ɵ ՌՌՌɭ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌՌɭ�ȒȮȆɘȗՌՌՌȷ Ȅ�ȓՌՌՌʊɮɸǷ�ȒȲɼȳՌՌՌɄ ȉ

�֗ ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ �ɰࢭȄ�ʏՌՌՌՌՌם Ȅ�ɑՌՌՌՌՌɭ�ɻɟɽםՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ ɨՌՌՌՌՌȷ �ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ȹ ɡ ɐɳՌՌՌՌՌʆ�ɷȲɼȯ ՌՌՌՌՌȉ�ʅ ȱ ՌՌՌՌՌɦȄɼ�֗ ɯ ȯٱڈ ՌՌՌՌՌɦ�Ɏ Ȅȯ ՌՌՌՌՌȉל ɼ�ȳʈɽ ՌՌՌՌՌɈ ȗɦȄ�ȓՌՌՌՌՌɗȆɜț

��ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�Ȓȳɡ ȗȍɭɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɪ ɮɏ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ə ʊɋ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɐܨݨ ʉɼ

֗�و  ʎ ɭɼȯ ɛ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕ2011Ɏ Ȅȯ Ռȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��ȆՌɮɸ سـمة 

ݳ֗المدير ݦ ȆɳɦȄȆɮɸɼ العناصر منȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ɰ بل بالتجوالכ Ȇɐɜʈɼ ضمن ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ȄȒȲȄȮל

֗�المدرسية الفعالة، وتتفق مع دراسة (عبد ɪ ʊɨݍݨȄ2004ۘܣ ɦȄ��أشارتʄڲǻأنȳʈɽ ՌɈ ȗɦȄȯ Ռȉל ɼɎ Ȅ  مـن

ɯ ɸǷܣۘالمبادئ ɦȄتقومȆٕڈɨɏ عملية ȳʈɽ Ɉ ȕالمدرسةإدارةʏضوء ممارسةࢭȒȲȄȮبالتجوال.ל

ɏڴ�ʄ.د �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ���ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ���Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �Ȇɮʊɗ

��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮȒ؈فȍɟ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗�3.91) 805.)، وانحراف معياري�ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�

)78.(%

�ɼȵɐʉɼالباحث ذلك�ǴȆɳțǷ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ�ɬȆɮȗɸ Ȅ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ȯ ǾȄɽ ɘȉ�ɯ ǻ�ɣڲɗȳɐɭ�ʄڈْ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ

�ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕɼ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ɯݏݰ ɸȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿɼ�֗ ȆْڈʊɮɸǷɼ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ʄڴɏ �ɯ Ȳȯٮڈ ɛ

�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ɯ ȯٱڈ ɦ�ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓݍݨȆɐɭ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�Ȇɺɮʆȯ؈ ɜȕɼ�ȒǴȆɳȍɦȄ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ Ȉ ȳɛ�ɵ ɏ �ɑɛȄɽ ɦȄ�ʏࢭ�ʅȳȣ ʆ�Ȇɭ�ȓɐȊȆȗɮȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȧ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʉɼ

ɐʉɼ�֗ ȆɺȨ ʊܶݰ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐʉɼ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȆȉ�ɻʊɦǻ�ȒȮȲȄɽ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓɱȲȆɜɭ�ɯ ɽٮַڈ ȡ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ɽ ɨɮ

ɯ ʆȯ ɜȕɼ�ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ Ȇȡ Ȇȧ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȓʆȯ ɜɘȗɦȄمساعدةɯ ɺɦʏܣۘالمشكلات حل ࢭ ɦȄ�֗ ɯ ɺɺȡ Ȅɽ ȕ

ȓʈȲɽالتغذيةوتقديم ɘɦȄ�ȓɐȡ ȄȳɦȄȹ ʋɦ من ȮȆɜȗɱט �Ȉ Ȇȉɬɽ ɨɦȄɼ�ȩ ʈȳȣ ȗɦȄɼ تقديم أجل من بل 

ڈȆٰ من ȓɗȮȆɸملاحظات ǸȻ�ǴȄȮכ �ɵ ȸ Ȩ ȕ

ɷȱوتتفق ɸȓȣ ʊȘɳɦȄ 2011قدومي، (دراسة مع(Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ȟ ʊȧدور أنȒȲȄȮبالتجوالל�ʏࢭ

ɯࢭʏ يتمثل الراجعةالتغذية ٬ȆɈڈ ɏ ǻعن ملاحظات ɯ ɯالوظيفي،٬ȄȮǷڈ ȯٮڈ ɏ Ȇȸ ɭɼȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭɯ ٬ȄȮǷڈ

֗ɻȨ ʊܶݰ ȕɼɞ ȄȲȮɼɯ ȄȲȯٮڈ ɛɯ ȑنوعوتحديدȄȲȆɺɭɼٮڈ ʈȲȯ ȗɦȄالمطلوب للقضاءʄڴɏالضعفنقاط

ɯ ȯٱڈ ɦوالمساعدةʏالمساواة تحقيق ࢭɯ ȓȷالفرص بإتاحة ʊȉڈٔ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕ�Ȇɮɟ�֗ ɑʊɮݏݨɦ) ،العيدي

2010(�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ɤ؈ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȮȆɐȊǷ�ɵ ɭ�ȯ ɐȍɟ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ȓȡȲȮ�ɰ Ƿ

��ȓɐɘȕȳɭ�ȓȡȲȯ ȉ�Ȕ ǴȆȡ �ɵ ʈȳʆȯ Ȅם

���ՌՌȉ�ɝ.ه  ɨɐȗםȄ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ Ȓ؈فȫכ �ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ��

ȍɟ��ʎ؈ف�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȒ�د ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗�3.87) 777.)، وانحراف معياري�ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�

)77.(%

�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȯ ȉ�ɬȆɮȗɸȄ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɤɽ ɀ ȧ �ɯ ɓȲɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅɼݍݰ

ɏ�ɖڴ Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࢭ�Ȇɺɦֺ ɔȗȷ Ȅɼ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ טȆȉ�ɬȆɮȗɸݍݨ �ȒȮȆʈȴ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɱǷ�ַ ǻ�֗ כȫ؈ف �ȑ ʋȕفɦȄ�ʄ

�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɭ�ȒȮȆɘȗȷڈ�ȆٔࢭȄ�ʏݍݰ ט �ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ȕ ȄȲȯ ɛɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȳɽ Ɉ ȗȕ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ

���ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɽ Ȩ ɱ�Ȇɺٕڈȡ ɽ ȕɼ�֗ ȆɸȲȮȆɀ ɭ

�֗ ʅ ȯ ʊɐɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2010�ʏࢭ�Ȕ ȯ ɏ Ȇȷ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�Ȇٕڈɗ�ȯ ɟǷ�ʅ ȱ ɦȄ��

�ɤ Ȇȣ ɮȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȓɐɘȕȳɭ�ȓȡȲȯ ȉ�ș ɱȆɠ�ɰ țɽ؈ Ȩ ȍםȄ�Ȕ ȄȲɽ ɀ ȕ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ

��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕɼ��ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄRossi, 2007�ȩ ɳɮȕ�ɤɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ȇȉ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

ɦȄ�ɰ Ȅȯ ʊɭ�ʏࢭ�ʅȳȣ ʆ�ʅ ȱ ɦ�Ȇɭ�ȓɗȳɐם�ȓȿ ȳɗ�ɵ ʈȳʆȯ عمل عن قرب.Ȅם

2.�ȳ ՌՌɌ ɱ�ȓՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌɭ��ɷȯ ՌՌȧ �ʄՌՌڴɏ �ɪ ՌՌɠ��Ȳɽ ՌՌݝݰȄ�Ȕ ַ ȆՌՌȣ ɭ�ɾ ɽ ՌՌȗݝݰ�ȦفՌՌɜםȄ�Ȳɽ ՌՌɀ ȗɨɦ�ȓՌՌʊɮɸכ �ȓՌՌȡȲȮ�ȯ ՌՌʆȯ Ȩ ȕ

أفراد عينة البحث:
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ܣۘ� ɦȄɼ�֗Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ ַ Ȇȣ ɭ�ɵ ɭ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗɦ

�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�Ȉ Ȇȸ Ȩ ȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɬȆɛ�֗ȓȸ ʋǾȲ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓȗȷ �ɵ ɭ�ș ɱɽ ɢȕ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ

�ɑɭ�֗ ɤ Ȇȣ ɭ�ɪ ɠ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ɤɽ ȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ

�ɂ ȳɏ �ɯ ȕ�ȯ ɛɼ��ɻʊɦǻܣ� ȗɴȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ɵ ɮɃ �ȆْڈʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ȑ ʋȕȳȕ�ȒȆɏ Ȅȳɭ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɽ Ȩ ɳɦȄ�ʄڴɏ �֗ ȓʊɦȆȗɦȄ�ɤɼȄȯ �ȥࢭȄ�ʏݍݨ ǾȆȗɳɦȄ

Ȕ. أ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ

��ʄڴɏ �ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʆ10�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɏ ɐف�
Ւ
Ȗ�֗ Ȕ Ȅȳɜɗ��

�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ�ʏࢭ�ȓܷݰ ɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɮɟ�ɤ Ȇݝݨ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ Ȅݍݨ

)26جدول (

�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ ɰ ��ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ557(

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة

المتوسطةنص الفقــــــــــــــــــــر

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

ȓʊɮɸכ

11

�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɜʊɛȮ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȋǹȲ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɣ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɨȗɮʆ

�ȆՌՌՌՌՌՌՌՌٔڈ ɭ�ʎ ɲȆՌՌՌՌՌՌՌՌɐ ʇܣ�ՌՌՌՌՌՌՌՌۘɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ՌՌՌՌՌՌՌՌȼ Ȅ�ɖם ȆՌՌՌՌՌՌՌՌȼ Șɟַ

�ɪ ɮɐ ɦȄ�ʏࡩ�ɰ ɽ ɮɨɐ Ȅם

4.14.97783%Ȓ؈فȍɟ

32

�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ɻՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌɭ�ɪ ՌՌՌՌՌɮɐ ʇ

�ǴȄȮǸՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȉ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɜɨɐ ȗםȄ�Ȕ ֺ ɡ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȼ Ȅ�Ɂם ʊݵՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌܨ Ȗ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

4.00.99480%Ȓ؈فȍɟ

73
يتحقــــق مــــدير المدرســــة أثنــــاء تجوالــــھ مــــن 

�ȓȋɽ ȗɡ Ȅ�ȳם ʈȲȆɜȗɨɦ�ʏڴɮɐ ɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ȓɜȉȆɈ ɭ
3.982.32080%Ȓ؈فȍɟ

24
�ɖ ȆՌՌȼ ȘɟȄ�ʏՌՌࡩ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�Ȕ ַɽ ՌՌȡ �ɯ ɺՌՌȸ Ȗ

�ȳ ɡ ȍɭ�ș ɛɼ�ʏࡩ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅם
3.971.02379%Ȓ؈فȍɟ
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�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ
Ւ
Ȗ

��ɰ ȉ�Ȇɭ�ș؈ ȧ ɼȄȳȕ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ3.65–4.14�ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ɬȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɕɨȉ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ �

��ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ɤɽ ȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ3.87) 777)، بانحراف معياري�ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��

)77���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ȋɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ��ɻȕȄȳɜɗ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ��

�ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ �ȶࢭȄ�ʏݍݰ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȧ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ɖ Ȇȼ ɟȄ�ɯ ȗʆ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ǹȉ؈ف�ȍɡ ɦȄ�ɯ ɺɭȆɮȗɸȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ

ɦȄ�ɵ ɭ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ׀ ɦ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ

95
�Ȕ ȆՌՌʆȆɘɟɼ�ȑ ՌՌɸ Ȅɽ ɭ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�ə ՌՌȼ Șɡ ʆ

�ɝ ʈȳ ɇ �ɵ ɏ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɤם Ȅɽ ȣ ȗɦȄ
3.901.08578%Ȓ؈فȍɟ

86

�ɵ ՌՌՌɭ�ɻՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�ȯ ʊɘȗՌՌՌȸ ʇ

�Ƞ ȆՌՌՌȗȨ ȕܣ�ՌՌՌۘɦȄ�ȓՌՌՌʈȲȄȮל �ȑ ՌՌՌɱȄɽ Ȅ�ɖݍݨ ȆՌՌՌȼ ȘɟȄ

�Ʌ ʈɽ ɘȕ�ʄڲǻ

3.791.07976%Ȓ؈فȍɟ

47

�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ɻՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌɭ�ɪ ՌՌՌՌՌɮɐ ʇ

�ɪ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɢɦ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌȡ Ȇʊȗȧט �ɖ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌȼ ȘɟȄ

ɷȯ ȧ �ʄڴɏ �ɯ ɨɐ ɭ

3.771.08975%Ȓ؈فȍɟ

58

مـــدير المدرســـة مـــن خـــلال تجوالـــھ يحــرص 

�Ɇ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɜɱɼ�Ȓɽ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɜɦȄ�Ɇ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɜɱ�ɖ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȼ ȘɟȄ�ʄՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌڴɏ

الضعف.

3.761.10675%Ȓ؈فȍɟ

109
يتفقـــد مـــدير المدرســــة خـــدمات المقصــــف 

�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅם
3.721.18674%Ȓ؈فȍɟ

610
مكن جولات مدير المدرسة المسـتمرة مـن 

ُ
ت

�ȓɘɨȗȬ ɭ�ȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�ǴȆɘʊȘȷם Ȅ
3.651.05973%Ȓ؈فȍɟ

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ3.87.77777%Ȓ؈فȍɟ
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-�Ɂ ɜɳɦȄ�Ȇ٭ڈɽ ȼ ʇ�ȯ ɛ�ɯ ǻ�ɪڲȕȆɢɭ�ʄڈّ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȮȆɜȗɏ Ȅ

�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�֗ ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɰݍݰ Ƿ�ɰ ɽ ɠȲȯ ʆ�ɣ ɦȱ ɦ�֗ ə ʈȳȨ ȗɦȄɼ

�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ �ȓʊɴȍɭ

-�Ȳɽ ɐȻ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋȲɼ�Ȇɭ�ȓɗȳɐם�Ȓ؈فȍɟ�ȓȿ ȳɗ�ɯ ɺȨ ɳɮȕ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɰݍݨ Ǹȉ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅם

�Ȉ ȳɛ�ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȅȯ ʊɭ�ʏࢭ�ʅȳȣ ʆ

-�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇ�ɑɛȄɽ ɨɦ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɤݍݨ ֺ ȫ �ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɰ Ƿ

�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɭ�ɰ ȋɽ؈ ɸɽ Ȅɼ�ɰם ɏ؈ ȯ ȍםȄ-�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל-ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȆٮڈȄɼȮǷ�ɵ ɭ عن ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ

Ȇܵݰ ǷɼȈȲȆɢɗכ�Ȓȯ ʆȯ Ȅݍݨ

-��ȳɡ ȍɭ�ș ɛɼ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȔםȄ�ǴȄȮǸȉ�ȓɜɨɐȗםɮɨɐ؈ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɵם ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ

�֗ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɰݍݵ ȉ�ɣ؈ ɦȰ�ʏࢭɼ2000:11�Ȕ ȆɱȆʊȍɨɦ�ɬȆɸ�
Վ
ȄȲȯ ɀ ɭف�ȗɐ

Ւ
Ȗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל � ɰ Ƿ��

�ɼ�֗Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɷȱ ɸ�ȒȮɽ ȡ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ȓݦݰ Ȇɱ�ȓɨʊȷ ɼɼ�ȒȄȮǷɼ�֗ȓɗȳɐםȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɾ ȯ ɭ

�Ȇٕڈɨɏ �ɪ ʈɽ ɐȗɦȄɼ�ȮȆɮȗɏט

�֗ ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2015֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳʆȯ Ȅ�ɰם Ǹȉ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ��

ݰȓܷيأخذ صورة Ȅɼ ؈ف عنȷ،العملɝ ɜȨ ȗʈɼ خلال من الواردةالمعلومات منȓɐȊȆȗםȄ اليومية

Ȕ ַɽ ɝالعديدة،Ȅɼݍݨ ȝʈɼʏالبيانات،ࢭɣ ɦȱ ȋɼ والسرعةالقدرةلديھ يصبحʏمعرفة ࢭ �֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ

�֗ ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȲȄȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕ�Ȇɮɟ2015ۘܣ ɦȄ���ʄڴɏ �ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɤɽ ɀ ȧ �Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ

�֗ ʅ ȯ ʊɐɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ Ȓȯ ȼ Ȋ�ȓɜɗȄɽ ɭ�ȓȡȲȮ2010�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɤɽ ɀ ȧ �ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��

بدرجة مرتفعة.

כ� �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ȑ ʋȕȳȕ�ʏࢭ�ɪ ɭǸȗɦȆȋɼ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓʊɮɸ

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ȟ Ȩ ȍɦȄ1��Ȇɺɀ ɱɼ���ɖ Ȇȼ Șɟַ �ȓɜʊɛȮ�ȓʈǹȲ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɣ ɨȗɮʆ

���ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɮɨɐםȄ�Ȇٔڈɭ�ʎ ɲȆɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ʎם ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ʋȕفɦȄ�ʄڴɏ �ș ɨɀ ȧ

�ȓʈɽ�977.)، وانحراف معياري (4.14( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �83���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȒȲȯ ɛ�ʄڲǻ�֗ ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ȓʊɜȉ�ʄڴɏ �ȒȳɜɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ɬȯ ɜȕ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʉɼ�֗ ɰ ɭ�ʎڈȄ�Ȇٔםɮɨɐ؈ ɲȆɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɖם Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɤݍݨ ֺ ȫ �ɵ ɭ

�ȆɺɨɄࢭ ɗǷɼ�ɚȳɈ ɦȄ�ȳȸ ʇǷ�ɵ ɭف�ȗɐȖ�Ȇٰڈ ǻ�ȟ ʊȧ ȍɟ�ȓʊɮɸǷ�Ȇɺɦ�ɤ؈ف֗� Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ɦȄ�ʏ

���ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽ ɀ ɛ�ɼǷ�ɪ ɨȫ �ʅ Ƿ�ʄڴɏ �ɖ ɽ ɛɽ ɦȄɼ�֗ Ȇٕڈɦǻ�ɪ ȿ ɽ ȗɦȄɼ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅם
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,McCormack)وتتفق مع دراسة ( 2009ȓȿ ȳɘɦȄ�ȩ ʊȘȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ للمدير 

֗ȓɨȀȷ כ �ȦȳɈ ɦȔ ֺ ɡ ȼ Ɏقرب، عن Ȅ�ȓʈǹȲɼם Ȇɮȗȷ ט ɼʄڲǻ�Ȕ Ȇȧ Ȅفɛט ɼ�ɤɽ ɨݍݰȄ

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ3(��Ȇɺɀ ɱɼ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ

�ɰ Ȅ�ȔםȄ�ǴȄȮǸȉ�ȓɜɨɐȗםɮɨɐ؈ ֺ ɡ ȼ Ȅ��ʎם ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ʋȕفɦȄ�ʏوانحراف ��4.00ࢭ ،(

�ȓʈɽ�994.معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�80���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗��Ȓ؈فȍɟ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ�֗�

�ʄڴɏ �ɯ ɺȿ ȳȧ ɼ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȯ ȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɬȆɮȗɸȄ�ǴȄȮǸȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�Ɂם ʊܨݵ Ȗ

ܣۘ� ɦȄ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɤݍݨ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ɯ ɺɦɼȵɱ�ǴȆɳțǷ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓɛȯ ȉ�Ȇ٭ڈȆȍȷ Ƿ�ȓɗȳɐɭɼ�֗ ɰ Ȅםɮɨɐ؈

�֗ Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�Ɂם ʊܨݵ Șɦ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڲǻ�ɤ ɼق؇ɦȄ�ȑ ȡ ɽ ȗȸ Ȗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ Ȇٰڈɼȱ ɘɳʆ

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȇɺɨȧ �ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ

ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕɼ ،2015Ⱦ ȳȧ �ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ  معرفة ɏڴʄالمدارسمديري ��

ɪ ɠȆȼ ȄȆɺɨʊȿݍݰȄȓɜʊɜם Ȇɘȕɼۘܣ ɦȄɝ ʊɐȖ تحقيق ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷوالعملʄڴɏȆْݍݨڈȆɐɭȓɜʈȳɈ ɦȆȉ

�֗ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕ�Ȇɮɟ�֗ȓȍȷ ȆɳםȄ2014�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɭ�ȓɐȊȆȗɭ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴɏ �Ȕ ȯ ɟǷ�ȟ ʊȧ ��

�ɵ ɭ�Ȇɺɨݍݰ�ȳʆȯ ܣȄ�ȆɺɐȍȘʆ�ۘם ɦȄ�Ȯɽ ɺݍݨȄɼ�֗ Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɷȱם ɸ�ɤɽ ɀ ȧ �ɰ Ȇɢɮȋɼ�֗ ɑɛȄɽ ɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ �ɪ ʊɀ Ȩ ȗɦȄ

خلال تجوالھ. 

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏ7ࢭ�Ȇɺɀ ɱɼ��لواقع " يتحقق مدير المدرسة أثناء تجوالھ من مطابقة ا

���ȓȋɽ ȗɡ ɮɐɦȄ��ʎڴȄ�ȳʈȲȆɜȗɨɦ�ʏם ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ983. وانحراف معياري ،(

)2.320��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �80��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

�ɼȵɐʉɼذلكالباحثʄڲǻالمدارسمديري حرص�ʏࢭ�ʅȳȣ ʆ�Ȇɭ�ȓɗȳɐם�ȓʆȯ ɜɘȕ�Ȕ ַɽ ȣ ȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ

�ɵ ɏ �ȓܷݰ Ȅɼ�ȒȲɽ ȿ �ȱ ȫ Ƿɼ�֗Ȉ ȳɛ�ɵ ɏ �ɑɛȄɽ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓɱȲȆɜɭ�ɵ ɭ�Ȅɽ ɳɡ ɮȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ǴȄȮכ ȷ؈ف�

�ȆɺȨ ʊܶݰ ȕ�ʄڴɏ �ɰ ɽ ɨɮɐʉɼ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȆȉ�ɯ ɦǻ�ȒȮȲȄɽڈٕ ɦȄ

�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɨɦ�ȓɨʊȷ ɼ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɰݍݨ Ǹȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȓɏ Ȇɳɛ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʉɼ

ȮȆȿ ɼ�ȓʊɜʊɜȧ ɼ�ȓɨɭȆȻ ɼ�ȓɨɭȆɠ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏט �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ȓɜȉȆɈ ɭ قة، لمقارنتھ

��ɯ ǻ�ɪڲȕȆɢɭ�ʄڈّ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȆȉ

6�Ȇɺɀأما الفقرة رقم ( ɱ�ۘܣ ɦȄɼ��"�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ǴȆɘʊȘȷ Ȅ�ɵ ɭ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ȕ ַɽ ȡ �ɵ ɡ ɮ
Ւ
ȕ

��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯمن مصادر مختلفة."  ȉ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ɰ כȫ؈ف�ȉ؈ �ȑ ʋȕفɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ȯ ɜɗȒ؈فȍɟ�ɪ ɛǸȋɼ�֗ �



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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��ɕɨȉ�ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɭ3.65��ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �.0591��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �73�ȳȫ Ǹȕ�ɾȵɐ Ւʉɼ����

�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǷ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �Ȇɺɦɽ ɀ ȧ �ɯ ɓȲ�֗ כȫ؈ف �ȑ ʋȕفɨɦ�ȒȳɜɘɦȄ�ɷȱ ɸ

�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɵݍݰ ɭ�ȯ ʈȵʆ�ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ȓʆȯ؈ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ �ȲȄȳɮȗȷࢭȄ�ʏݍݨ ט �ɰ Ƿɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɾȵɐ Ւʉɼ��ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�ȶם ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȆɺɐȍȘʆ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ׀ ɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ə ɨȗȬ ȕ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ

�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɰݍݰ ɼȮ�ɤɽ Ȩ ȕ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄɼ�֗Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦݏݰ

�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʏࢭ�ȓɭǴȄɽ ɭɼ�ɑʉɽ ɳȕɼ�ȯ ʆȯ ȣ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ Ȇ٬ڈȆɘʊȘȷ Ȅɼ�Ȇٕڈɦǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ

التجوال المتبع.

֗�فق     ʅ Ʉ؈ف ܣȄ��ȮȲɼǷ�ȯ2000:143�ۘݍݵ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ׀ ɦ�
Վ
Ȇɜɗɼ�ə ɨȗȬ ȕ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɰ Ƿ��

�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ɤɽݏݰ ȣ ȗםȄ�ȳʆȯ ܣȄ�ȆɺɐȍȘʆ�ۘם ɦȄ�ɼǷ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �Ț Ȅȯ ȧ ǻ�ʏࢭ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗ

والمعلومات. 

�֗ Ƚ ɮȫ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2014ɬ ȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ɰ Ƿ�ȳʆȯ ɏڴȄ�ʄם �ɰ Ƿ�ș ݰܷ ɼǷ�ȟ ʊȧ ��

ȆɸȲȯ من المعلوماتɏڴʄللاتصال ليحصلالمناسبةالوسيلة ɀ ɭ.المباشر

�ɤ. ب Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ:

��ʄڴɏ �ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʆ10�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɏ ɐف�
Ւ
Ȗ�֗ Ȕ Ȅȳɜɗ��

�ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɮɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ɤɼȯ

�ʏڲȆȗɦȄ

)27جدول (

�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

 ɰ ��ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ�ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ557(

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ةنص الفقـــــــــــــــــــــــر

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

ȓʊɮɸכ

51
�ɵ ʈȳ ՌՌՌՌȫ־ ɦ�ȓɳՌՌՌՌȸ ȧ �Ȓɼȯ ՌՌՌՌɛ�ɰ ɽ ՌՌՌՌɡ ʆ�ɰ Ƿ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�Ⱦ ȳ ՌՌՌՌȨ ʆ

�ɯ ɺɐ ɭ�ȳ Ȼ ȆȍםȄ�ɻɟɽ ɨȷ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ
4.24.97785%

�Ȓ؈فȍɟ

جدا
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�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ �ȥࢭȄ�ʏݍݨ ǾȆȗɳɦȄݳ� ܷ ɽ
Ւ
ȕ

��ɰ ȉ�Ȇɭ�ș؈ ȧ ɼȄȳȕ3.64–4.24�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ɬ ȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɕɨȉ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ �

��ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɺɦ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ɤɽ ȧ4.04��ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �726��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��81(% ،

���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ȋɼȒ؈فȍɟ�Ȅȯ ɏ �Ȇɭ�֗ ɻȕȄȳɜɗ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ��

5���Ȇɺɀالفقرة ( ɱ�ۘܣ ɦȄɼ��ɻɟɽ ɨȷ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ʈȳȫ־ ɦ�ȓɳȸ ȧ �Ȓɼȯ ɛ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȨ ʆ

12
�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌɜȝɦȆȉ�ɯ ՌՌՌՌՌՌՌՌȸ Șʆ�ɤ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ȕֺ ɦ�

Վ
ȆՌՌՌՌՌՌՌՌȫ Ȇɳɭ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭܡ�ՌՌՌՌՌՌՌՌ۷ Ւʆ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȉ�ɰ؈ ɼȆɐ ȗɦȄɼ
4.201.90884%Ȓ؈فȍɟ

43
�ǴȄȲǵ�ɤ ȆȍɜȗՌՌՌȷ Ȅ�ʏՌՌՌࡩ�ȯ ՌՌՌʊݍݨȄ�ǴȆɔ ՌՌՌȿ ׁ Ȇȉ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�ɑՌՌՌȗɮȗʆ

�ɯ Ȳɽٮڈ ȼ ɭɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
4.18.96584%Ȓ؈فȍɟ

34
�Ȕ ȄȲȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ɘȗȷ ַ �ɻՌՌՌՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɑɮȗՌՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ʇ

�ɯ ɺɐ ɭ�ȲɼȆȨ ȗʈɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
4.13.96883%Ȓ؈فȍɟ

105
�ɝ ՌՌՌՌՌʊțɽ ȕ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ɻՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ՌՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌɭ�Ⱦ ȳ ՌՌՌՌՌȨ ʆ

��ʏݝݰڴȄ�ɑɮȗݝݨȄɼ�Ȳɽ ɭכ �ǴȆʊɦɼǷɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓɛֺ؈ ɐ ɦȄ
4.131.04483%Ȓ؈فȍɟ

26
�Ȕ Ȅɽ ɳɛ�ȮȆȣ ʆǻ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

Ȕ ȄݍݵفȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�ɤם ȮȆȍȗɦ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȋɼ�ɻɳʋȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕȄ
4.121.93582%Ȓ؈فȍɟ

87�ɞ ȲȆȼ ʇ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ4.051.02281%Ȓ؈فȍɟ

98
�Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌɮʊɨɐ ȗɦȄ�ɤ ȆՌՌՌՌՌՌɀ ʆǻ�ʏՌՌՌՌՌՌࡩ�ȓɏȳ ՌՌՌՌՌՌȸ ɦȆȉ�ȓՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌɭ�ȴȆՌՌՌՌՌȗɮʆ

ɪ ɮɐ ɦȄ�ɬ Ȇɺɭ�ȱ ʊɘɳȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ.
4.03.99081%Ȓ؈فȍɟ

69
�ȯ ՌՌՌՌՌՌՌȸ Ȅ�ȓՌՌՌՌՌՌՌɔݍݨ ɦ�ɻՌՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɬ ȯ Ȭ ȗՌՌՌՌՌՌՌȸ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɑɭ�ɻɨȿם Ȅɽ ȕ�ʏࡩ�ɻȡ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فȍɐ Ȗɼ
3.681.10674%Ȓ؈فȍɟ

710
�ǴȆՌՌՌՌɳțǷ�ɪ ՌՌՌՌɮɐ ɦȄ�ɤ ȆՌՌՌՌȣ ɭ�ʏՌՌՌՌࡩ�Ȕ Ȇɐ ǿȆՌՌՌՌȼ ɦȄ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ȯ ՌՌՌՌɳɘ Ւʆ

تجوالھ.
3.641.09873%Ȓ؈فȍɟ

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ4.04.72681%Ȓ؈فȍɟ
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ɯ ɺɐɭ�ȳȻ ȆȍםȄ���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ș ɨɀ ȧ �ȟ ʊȧ ����
Վ
Ȅȯ ȡ �Ȓ؈فȍɟ�ɉ ȷ ɽ ȗɮȋɼ�֗ ɤ ɼכ �ȑ ʋȕفɦȄ�ʄڴɏɼ��

��ʎ ȌȆȸ ȧ4.24) 977)، وانحراف معياري��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��85.(%

�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ȯ ǾȆɜɦȄ�ɰ Ǹȉ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȯ ȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ɯ ʊɜɦȄ�ȶ ȳɓɼ�ɻʊȡ ɽ ȕ�ʏࢭ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɷȲɼȮ�ȳɐȼ Șȸ ʇ�ɰ Ƿ�ɻʊɨɏ �ɰ Ƿɼ�֗ ɻʊȷ ɼǹȳɭ�ɑɭ�ɻɨɭȆɐȖ�ʏࢭ�ȓɳȸ ȧ �Ȓɼȯ ɛ

ȑ ʊɇ �ȳțǷ�ɞ ȳȕɼ�֗ ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ȓʊɛֺ؈ ȫכ��ʎ ȌȆȣ ʆǻ

�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɯ ȯٱڈ ɦ�ȳɗɽ ȗȕ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ

�ɯ ȗʆ�ɻɱǷɼ�֗ ɰ Ȅ�ɑɭ�ɤםɮɨɐ؈ Ȇɐɗכ ɼ�ɤ Ȅɽ ɛכ �ʏࢭ�ɚ ȮȆɀ ɦȄ�ɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ȓɳȸ Ȅ�Ȓɼȯݍݰ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�Ȕ Ȇɘȿ ɼ

�ɰ Ȅ�ɑɭ�ȳȻםɮɨɐ؈ ȆȍםȄ�ɞ Ȇɢȗȧט ɼ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɤݍݨ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ȵʈȵɐȖ

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȳɟȰ�ȟݍݵ ʊȧ2000:138-139من أنواع التجوال جولات (ȓʈȲȄȮǻɞ  طيب أثرɦف

ɵ ɭ�ʎ ȌȆȣ ʆǻوالصدق،والنموذج والصراحةالقدوة خصائص توفر خلال 
ً
ࢭʏالثقة عن فضلا

المتجول.المدير

�֗ ʅȳɺȼ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕɼ2011ɳȸ ȧ �Ȓɼȯ ɜɟ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɷȲɼȯ ɦ�ȳʆȯ Ȅ�ȲȆɐȼם Șȷ Ȅ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�� ة

�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓɳȸ Ȅ�ȓʊɏݍݰ Ȇɮȗȡט �ɯ ʊɜɦȄ�ɝ ʊɮɐȖ�ʏࢭ�ȲɼȮ�ɻɦɼ�֗ ȓɦȆȷ Ȳ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɽ ɺɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ؈

ȓȷ ȄȲȮ�ȓȣ ʊȘɱ�ɑɭ�
Վ
ȆʊǾȵȡ �ɝ ɘȗȕ�Ȇɮɟ(Brown& Coley,2011)ș ɘȼ ɟ�ۘܣ ɦȄɼ التجوالدور  عنʏࢭ

ɖ حاجز كسر ɽ ɤخلال من Ȅݍݵ Ȇɀ ȕالمباشرטɰ ȉɰ؈ ɗȳȼ؈ Ȅɼ�ɰם Ȅɰ֗םɮɨɐ؈ ʈɽ؈ ȉفɦȄȔ Ȇɛֺ ɏ �ǴȆɳȋɼ

ȯإيجابية ɮȗɐȖʄڴɏالثقة�Ȇɮٔڈʊȉ

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ1���Ȇɺɀ ɱɼ���ɰ ɼȆɐȗɦȄɼ�ȓɜȝɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ɤ Ȇɀ ȕֺ ɦ�
Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ۷ܡ�ʆ

��ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ��ʎ؈ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ʋȕفɦȄ�ʏوانحراف 4.20ࢭ ،(

�ȓʈɽ�1.908معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�84��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗��Ȓ؈فȍɟ"�Ⱦ ȳȧ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʉɼ�֗

ɯأثناءمديري المدارس ɺɦȄɽ ȣ ȕȩ ȗɗɼ�֗ ɰ Ȅ�ȓɜț�ȑםɮɨɐ؈ ȸ ɟ�ʄڲǻقنواتɵ ɭ�֗ ɯ ɺɐɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄخلال

ɰالتعرف Ȅ�ɤɽםɮɨɐ؈ ʊɭ�ʄڴɏɯ ȆɸȆȣٮڈ ȕȄɼȆٮڈȆɏ Ȅȳɭɼʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ֗ɯ Ȇȍȷٮڈ Ȇɳɭ مما �ȴȵɐʇالثقة

ɪالموظفأداءɏڴʄالمتبادلة، حيث ينعكس ذلك ɢȼ Ȋʎ ȌȆȣ ʆǻ.

�ʎ ȖȄȱ ɦȄ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ�ɰ Ȅ�ȩםɮɨɐ؈ ɳɭ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ
Տ
Ȗ�Ȇٰڈɽ ɠ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ȓʊɮɸֿݍݨ �ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ

�ɰ Ȅɼ�ȶםɮɨɐ؈ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ ȉ�ȓɜȝɦȄ�ɵ؈ ɭ؈ف�ȍɟ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉם
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾȳʈɼʏڧȍɴʆ�ɻɱǷʄڴɏمديري المدارسɰ Ȅ�Ȓȯםɮɨɐ؈ ɏ Ȇȸ ɭɼ�ɤ Ȇɀ ȕֺ ɦ�
Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ȓȀʊٮڈȄɼȳɐȼ ʋɦ

ʈȵɮȉالثقة من دɯ ɺȸ ɘɱǷ�ʏࢭʏࢭɼɯ Ȳȯٮڈ ɛʄڴɏ تحقيق ɯ ɺɗ�֗ Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ بحاجة ʄڲǻمناخɷȮɽ ȸ Ȗ،الثقة

ʅ ȮǺʆ�ɣ ɦȰ�ɰ ɽ ɠʄڲǻصدقȔ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄللعمل. اللازمةوالبيانات  

�ȲɼȮ�Ȇɺɦ�ɤࢭkoerperich,2008�ɑɗȲ�ʏوتتفق مع دراسة ( Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

�ʅ ȯ ɦ�ȓɜȝɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ǴȆՔɳȍɦȄ�ȲȄɽ Ȅ�ɤݍݰ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɰ Ȅםɮɨɐ؈

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏ4ࢭ���Ȇɺɀ ɱɼ���ǴȄȲǵ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȯ ʊݍݨȄ�ǴȆɔȿ ׁ Ȇȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɑȗɮȗʆ

���ɯ Ȳɽٮڈ ȼ ɭɼ�ɰ Ȅ��ʎםɮɨɐ؈ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ184.) 965)، وانحراف معياري ،(.

��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ84��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

�ɼȵɐʉɼذلك احثالبȒȲɼȳɃ �ʄڲǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ȯ ʊݍݨȄ�ǴȆɔȿ ל �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ֺ ȗɭȄ

ɖ ȳɐȗɨɦ�֗ ɰ ȼفȄ�ɑɭ�ȓɟםɮɨɐ؈ ɭ�ȓɔɦ�ȮȆȣ ʆǻʄڴɏɯ Ȇȡٮڈ ȆȧȓʊɜʊɜݍݰȄɎ Ȇɮȗȷ ט ɼʄڲǻȔ Ȇɺȡ ɼالنظر

ɰ.المتعددة ɡ؈ ɮȕ�ʏࢭ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ǻ�ɾȵɐڲȄ�ȲɼȮ�ʄݍݨ Ւʇ�ȯ ɛɼحيث حولھيجري  ما معرفة من المدير 

ɰ مباشر لاتصاɏڴʄ يبقى ɏɯڴʄللتعرفȄ�ɑɭםɮɨɐ؈ Ȇȡٮڈ ȆȧȓʊɜʊɜݍݰȄɎ Ȇɮȗȷ ט ɼ�ɯ ǻڲ٬ȄȲǵ�ʄڈ

ǴȆɔȿ ל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɵ ɗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ȗɐف�
Ւ
Ȗ�ȟ ʊȧ �֗ ɯ ɸȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼɼ،والتعلمǴȆɳȋɼ.العلاقات

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ɣݍݵ ɦȰ�ʏࢭ�ȲȆȻ Ƿɼ2000�ɞ ȼف Ȅ�ɪם ɭȆɐɦȄ�ȮȆȣ ʆǻ�ɵ ɭ�ȳʆȯ Ȅ�ɵם ɡ ɮʆ�ʎɠȱ ɦȄ�ǴȆɔȿ ל �ɰ Ƿ��

��ɯ ɺɦȆɮɏ Ƿ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȳʆȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɰ ȉ�Ȇɭɼ�ɯ؈ Ȇȧٮڈ ɽ ɮɇ ɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɖ؈ Ȅȯ ɸǷ�ɰ ȉ�Ȇɭ�ɝ؈ ɗɽ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ

ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ș ɜɘȕȄ�ȯ ɛɼ(McCmack, 2009)ȑ ȣ ʆ�ɻɱǷ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄʄڴɏالمدير

ɀڧʏأنتجول الم ʆɑɮȗȸ ʉɼ 
ً
ɷȄȳʈɼ�ɻɦɽ֗يحدث ما ǻڲɻȍɴȗʆʄوأنيقال، ما ǻڲʄجيدا ȧمن يجعل وأن 

ɬمحاور  Ȇɮȗɸلدىטɰ ȼفȓɟ لغة ɨɭȆɐɦȄ؈ ɭ للوصولʄڲǻȳɸɽ ȡ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ

) 7أما الفقرة رقم��Ȇɺɀ ɱ�ۘܣ ɦȄɼ��ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆɐǿȆȼ ɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ɳɘʆ."

�ȑ ʋȕفɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ȯ ɜɗ��ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȯ ȉ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ɰ ȍɟ�ʎ؈فȒכȫ؈ف�ȉ؈ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɭ�ɪ ɛǸȋɼ�֗ �

�ʅ�3.64بلغ ( ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �.0981��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �73�ȒȳɜɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ȳȫ Ǹȕ�ɾȵɐ Ւʉɼ����

�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ���Ȓ؈فȍɟ��ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �Ȇɺɦɽ ɀ ȧ �ɯ ɓȲ�֗ כȫ؈ف �ȑ ʋȕفɨɦ

ɯ ɡڈٔ ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȳɺɌ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɐǿȆȼ ɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ

�ɵ ɏ ܣۘ� ɦȄ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ɯ ڈٰ Ƿɼ��ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȆɸȰǷ�ʏࢭ�Ƚ ʉɽ ȼ Ȗ�ʄڲǻ�Ȯɽ ɜȕ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
220

�ʄڲǻ�Ȇɺɨʈɽ Ȩ ȕɼ�֗ Ȇɺɮݯݨ �ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄɼ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ɼǷ�ȓȻ ɽ ȼ Ȅ�ȓʊɳɸȱם ɦȄ�ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ȓɦȄȴǻ�ɯ ȗʆ�Ȇɺɜʈȳɇ

����ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ʎ ȌȆȣ ʆǻ�ɑɗȄȮ

ʈɼ�֗ ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ʏࢭ�ȮȲɼ�Ȇɭ�ɣ ɦȰ�ȯ ɟǺ2014�ɻɏ ȆȍȕȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ȳʆȯ Ȅ�ɰם Ƿ�ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

�֗ ȮȄȳɗכ �ȓȼ ɛȆɳɭɼ�ȓɐǿȆȼ ɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʄڲǻ�Ȉ Ȇɸȱ ɦȆȉ�֗ Ȓȯ ʊȡ �ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȕ ȆɐǿȆȼ ɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ

�ɪ ȫ ȄȮ�ȓȻ ɽ ȼ Ȅ�Ȕם Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɷȱ ɸ�ɤɼȄȯ ȕ�ɵ ɏ �ɯ ȣ ɳȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮʊȸ Ȅ�ȲȄȳɃݍݨ כ �ɾ ȮȆɘȗʆ�ɯ ț�ɵ ɭɼ

  ؤسسة. الم

ɘȨ؈ق�.ج ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

��ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʆ10�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɏ ɐف�
Ւ
Ȗ�֗ Ȕ Ȅȳɜɗ��

�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ

ܷ ɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɮɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ�ʏࢭ�ȓݰ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ Ȅݍݨ

)28جدول (

�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ ɰ ��ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ557(

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ةنص الفقـــــــــــــــــــــــر

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

ȓʊɮɸכ

21
�ɰ ՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȳ ʆȯ ՌՌՌՌՌɜȕɼ�ȳ ɡ ՌՌՌՌՌȻ �ɪ ǾȆՌՌՌՌՌȷ Ȳ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌɭ�ɬ ȯ ՌՌՌՌՌɜʆ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ɯ ڈْ ɮɸ Ȇȸ ם
4.17.95583%Ȓ؈فȍɟ

62
�ʄՌՌڴɏ �ɰ ՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ՌՌȉ�ɻՌՌɦȄɽ؈ ȣ ȕɼ�ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�Ȯɽ ՌՌȡ ɼ�ȵ ՌՌɘȨ ʆ

�ɪ ɮɐ ɦȄ�ʏࡩ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵ ɭ�ɤ ȱ ȉ
4.151.02183%Ȓ؈فȍɟ

13
�ʄՌڴɏ �ɰ Ռɮɨɐ؈ לȄ�ȓՌʈȲȄȮם �ɻՌȗɦɽ ȡ �ǴȆՌɳțǷ�ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȵ ɘȨ ʆ

�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ȓɟفȼ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸם Ȅם
4.14.92583%Ȓ؈فȍɟ

34
�ʄՌՌՌՌڴɏ �ȓՌՌՌՌʈȲȄȮל �ɻՌՌՌՌȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌɭ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ɬɽ ՌՌՌՌɜʆ

�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌɜȝɦȄ�ȵ ՌՌՌՌՌՌՌՌʈȵ ɐ ȗɦ�ɰ ՌՌՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ՌՌՌՌՌՌՌՌȋɼ�ɻՌՌՌՌՌՌՌՌɳʋȉ�ȵ؈ ȡ Ȅɽ ՌՌՌՌՌՌՌՌݍݰȄ�ȳ ՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ɟ
4.12.95782%Ȓ؈فȍɟ
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�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ
Ւ
Ȗ

��ɰ ȉ�Ȇɭ�ș؈ ȧ ɼȄȳȕ3.78–4.17�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ɬ ȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɕɨȉ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ �

��ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ɤɽ ȧ4.01) 725)، بانحراف معياري��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��80 ،(%

��ɻȕȄȳɜɗ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ���Ȓ؈فȍɟ���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ȋɼ

�ɼȵɐʉɼالباحثȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽ ȕ�ʏܣۜ�ࢭ ɘȨ؈ق�ʋǾȲ�ȲɼȮ�ɻɦؠ ȗɦȄ�ɰ Ƿ

�ɤ Ȇɀ ȕט ɼ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ȓɈݍݨ ȷ Ȅɽ ȉ�ɰ ɘȨ؈ق�Ȅםɮɨɐ؈ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗʆ�Ȳɼȯ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ɪ ɮɐɨɦ

��ɯالمباشر، ט٬ȄȮǸȉ�ǴȆɜȕȲڈ ɼ�ǴȆɈ ɐɦȄɼ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ɤ ȱ ȍɦ�ɰ Ȅ�ɑɗȮɼםɮɨɐ؈

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾȳʈɼ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȗȉ�ɬȆɮȗɸט �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆ�ɻɱǷ

ɰالتواجد المستمر ɘȨ؈ق�Ȅםɮɨɐ؈ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦɬ Ȇɮȗɸט ɼ�ɯ ɐȊȆȗɭɼ�ɪڈْ ɮɐɨɦ�ɯ ɺɐɗȮɼ�֗ ɯ ٭ڈ

بكفاءة وفاعلية.

المتبادلة.

95�ȳ ʆȯ ɭ�ȯ ʊȼ ʇ�ɻǾֺ ɭȴ�ɬ ȆɭǷ؈ق�ɮםȄ�ǴȄȮכ �ɼȰ�ɯ ɨɐ Ȇȉ�ȓȷם Ȳȯ ȍɟ؈فȄ4.061.12081%Ȓם

56
�ȓɗȆɠ�ɑɭ�ȓʊȉȆȣ ʆǼȉ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɏ Ȇɘȗʆ

�ɰ ɽ ɮɨɐ Ȅ�Ȇɺȧȳם Ɉ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɑʊɃ Ȅɽ Ȅם
4.001.01080%Ȓ؈فȍɟ

47
�ɂ ȳ ՌՌՌՌɐ Ȋ�ɰ ՌՌՌՌɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ɻՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�ȩ ɮՌՌՌՌȸ ʇ

�Ȇْڈ ȼ ɛȆɳם�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ɯ ȄȲȆɢȗȉȄ�ɯٮڈ ɺɐ ɭ
3.971.03479%Ȓ؈فȍɟ

78
�Ȕ ǶՌՌՌɗȆɢɭ�ɉ ՌՌՌȋȲ�ʄՌՌՌڴɏ �ɻՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ՌՌՌȫ �ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�ɪ ՌՌՌɮɐ ʇ

�ʏڴɐ ɘɦȄ�ȴȆȣ ɱׁ Ȇȉ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
3.891.01878%Ȓ؈فȍɟ

89
�ɰ ՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȵ ɗȄɽ ՌՌՌՌՌݍݰȄ�ɑՌՌՌՌՌʉɽ ɳȕ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌɭ�ɪ ՌՌՌՌՌɮɐ ʇ

أثناء تجوالھ.
3.851.08877%Ȓ؈فȍɟ

1010
�ɽ ՌՌՌՌՌՌՌՌȨ ɱق�ՌՌՌՌՌՌՌՌ؈ɘȨ ȗɦȄ�ɻՌՌՌՌՌՌՌՌʊȡ ɽ ȕ�ʄՌՌՌՌՌՌՌՌڴɏ �ȓՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�Ⱦ ȳ ՌՌՌՌՌՌՌՌȨ ʆ

�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓȡȲȯ ȉ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ȓɐ ȍȼ ɓ؈ف�Ȅם �Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ
3.781.10676%Ȓ؈فȍɟ

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ4.01.72580%Ȓ؈فȍɟ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�֗ʅ ȯ ʊɐɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ʏࢭ�ȮȲɼ�Ȇɭ�ɣ ɦȰ�ȯ ɟǺʈɼ2010ȒȲȄȮל �ɰ Ǹȉ��ساعدتبالتجوالʏࢭɖ Ȇȼ ȘɟȄ

֗ɝ ǾȆɜݍݰȄș ɴȸ ȧ ɼɤ Ȇɀ ȕܣט ȷ ȳɦȄܣ ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓɼɰ ȉɵ؈ ʈȳʆȯ Ȅ֗ɰם ɘȨ؈قǻڲʄأدى مما ɨɭȆɐɦȄɼ؈ ȕ

ɰ Ɏ حققت كما العمل،ɏڴɨɭȆɐɦȄʄ؈ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄʏعدةمجالاتࢭ.

2010�֗)، ودراسة (العيدي، 2011كما اتفقت مع نتائج دراسة (قدومي،  ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮɼ��

2016�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ɰ Ȇɠ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȲɼȮ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ �Ȇɺɐʊɮȡ �Ȕ ȯ ɟǷ�ۘܣ ɦȄɼ��

�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ȑ ʋȕȳȕ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȆȋɼ

Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ) 2ن الفقرة رقم���Ȇɺɀ ɱɼ���ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȳʆȯ؈ ɜȕɼ�ȳɡ Ȼ �ɪ ǾȆȷ Ȳ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬ ȯ ɜʆ

ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɮɸȆȸڈْ �ʎ�.ם ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ʋȕفɦȄ�ʄڴɏ �ș ɨɀ ȧ ��4.17 ،(

�ȓʈɽ�955وانحراف معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��83���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

�ʅȳʆȯ ɭ�Ⱦ ȳȧ �ȒȲɼȳɃ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲ�ʄڴɏ �ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�ɯ ɽٮַڈ ȡ �ǴȆɳțǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅם

�ʄڴɏ �֗ ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȒȳȻ؈ Ȇȍɭɼ�ȓʊɀ ܧݵ �ȒȲɽ ɀ ȉ�ȳɡ ȼ ɦȄ�ɪ ǾȆȷ Ȳ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�ɯ ט�ɬȆɮȗɸ٭ڈ ɼ�֗ ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȓʈɽ؈ ɳɐםȄ

��ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ȄȴȆȣٮڈ ɱɼ�ɯ ɸȮɽ ɺȡ

2010ȵՌՌՌՌՌɘȨوتتفـــــق مـــــع دراســـــة (العيـــــدي،  ȕ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ɪ ՌՌՌՌՌɮɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ș ՌՌՌՌՌܷݰ ɼǷ�ȟ ՌՌՌՌՌʊȧ ��

ȆɐɦȄɰ ɰ بجـد للعمل ɨɭ؈ ȆՌɜȕɼ֗ɰ ՌɮǾȄȮȓՌȧ؈ Ȇȕɼشـكره لتقـديم المـديرأمـامالفرصـة ȓʊՌɀ ܧݵ �ȒȲɽ Ռɀ ȉ

ɰومباشرة ɏɯڴɨɭȆɐɨɦʄ؈ ɸȮɽ ɺȡɯ ȄȴȆȣٮڈ ɱɼالمتقنة.

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ6��Ȇɺɀ ɱɼ���ʄڴɏ �ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ɻɦȄɽ؈ ȣ ȕɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ȵɘȨ ʆ

ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ɤ ȱ ȉ".��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ʋȕفɦȄ�ʏوانحراف 4.15ࢭ ،(

�ȓʈɽ�1.021معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �83��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

�ʄڴɏ �ɯ ɸȵɘȨ ʆ�ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ȳȻ؈ ȆȍםȄ�ȯ ȡ Ȅɽ ȗɦȄ�ɰ Ǹȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȮȆɜȗɏ Ȅ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǷ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋȲɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ɤ ȱ ȉ�ʄڴɏ �ɬɽ ɜȕ�Ȇٰڈ ǻ�ȟ ʊȧ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�ȓʊɐɗȄȮ�ɯ Ɉڈٕ ɐʉɼ�ɰ Ȅ�ȵɘȨםɮɨɐ؈ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ɑɛȄɽ ɭ�ʏࢭ�ȳʆȯ ɮɨɦ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ�ʎɠȱ ɦȄ�Ȳɽ Ʉ Ȅɼ�ȯݍݰ ȡ Ȅɽ ȗɦȄ

ɟǷ�ȯف� ɺȡ �ɤ ȱ ȍɦ

�֗ ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕɼ2015ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��وجودأنɰ ȉ�ɵ؈ ʈȳʆȯ Ȅɰם Ȅɯםɮɨɐ؈ Ɉڈٕ ɐʇدافعية

ɪ للعمل ɢȼ Ȋȓȿ Ȇȫ �֗ ܣۚ عندما ɟǷف ȝʆ عɯ ɨ֗ɯڈٕ ɸȴȵɐʉɼثقة كسب وكذلك ɰ خلال من Ȅםɮɨɐ؈

قرب. عن الطيبة والتواصلالمعاملة
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��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏ1ࢭ���Ȇɺɀ ɱɼ���ʄڴɏ �ɰ לȄ�ȓʈȲȄȮםɮɨɐ؈ �ɻȗɦɽ ȡ �ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȵɘȨ ʆ

��ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɟفȼ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸם Ȅ��ʎם ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ȟ ɦȆȝɦȄ�ȑ ʋȕفɦȄ�ʏ4.14ࢭ ،(

�ȓʈɽ�925وانحراف معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��83��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɰ Ƿ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȮȆɜȗɏ Ȅ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

ɯ ȗʆ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɤݍݨ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɱǷɼ�֗ ɑʊɮݍݨȄ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ɑɜȕ�ȓɟفȼ ɭ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɰ ɘȨ؈ق�Ȅםɮɨɐ؈ ȕ

ɝ ʊɮɐȖɼȶ Ȇȸ ȧל�ȒȮɽ ȼ ɴםȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɷȆȣ ȕ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉם

�֗ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȯݍݵ ɟǷ�ȯ ɛɼ2000:93�ɉ Ɉ Ȅ�ɑɃݍݵ ɼ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ɞםɮɨɐ؈ ȳȼ ʇ�ɤɽ ȣ ȗםȄ�ȯ ǾȆɜɦȄ�ɰ Ƿ��

��ɉ Ɉ Ȅ�ɷȱݍݵ ɸ�ȱ ʊɘɳȕ�ȒȲɼȳɃ �ɵ ɏ �ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ɰם Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�ȶ Ȇȸ ȧל �ȮȄȮȵʆ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�֗ ɖ Ȅȯ ɸכ ɼ

) ܣ10�ۘأما الفقرة رقم ɦȄɼ�����Ȇɺɀ ɱ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɽ Ȩ ɱ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȨ ʆ

��ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓȡȲȯ ȉ�ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�ȓɐȍȼ ɓ�ɤ؈ف�Ȅם ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ɰ כȫ؈ف�ȉ؈ �ȑ ʋȕفɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ȯ ɜɗ

��ɕɨȉ�ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɭ�ɪ ɛǸȋɼ�֗�Ȓ؈فȍɟ��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ȉ3.78��ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗�.1061 ،(

��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ76��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ"

�ɼȵɐʉɼذلكالباحثʄڲǻ؈فأفراد عينة البحثاقتناعțǸȗɦȆȉالفعّالȵɗȄɽ ܣɦۘݏݰ ɦȄȆɺɭȯ ɜʆ مديري

ȒȲȆȝȘȷدفعࢭʏالمدارس Ȅɼɰ ȸڥʄ حيث للعمل Ȅםɮɨɐ؈ ʇɵ ʈȳʆȯ ɷȱلتوجيھȄם ɸȵɗȄɽ نحو  Ȅݍݰ

Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ؈فɓلدىالمشبعة�ǴȄȮכ �ȒȮȆʈȴ�ʄڴɏ �ȹ ɡ ɐɳʆ�ɣ ɦȰ�ɰ ɽ ɠ�֗ ɰ Ȅםɮɨɐ؈

�ɻʊȡ ɽ ȗɦ�ȓȿ ȳɗ�ɯ ɺȨ ɳɮȕ�Ȇٰڈɽ ɠ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʆȯם ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ ǻ�ɣڲȄ�ȓʊɮɸǷ�ʄݍݨ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ

�ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�ȓɐȍȼ ɓ؈ف�Ȅם �Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɽ Ȩ ɱ�ɷ؈قɟȳȕɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ

�֗ ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕɼ2015حيث أشارت (ȳʆȯ ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻالمدرسةʄڥȸ ʇلتوجيھȵɗȄɽ Ȅݍݰ

Ȕ نحو Ȇȡ ȆݍݰȄ؈فɓ؈لدىالمشبعةɮɨɐםȄɰ.

�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ��ȮɎ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ:

��ʄڴɏ �Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʆ10�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɏ ɐف�
Ւ
Ȗ�֗ Ȕ Ȅȳɜɗ��

�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

ɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ʏۂ �Ȇɮ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ ɭ
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)29جدول (

�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ ɰ ��ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ557(

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ةنص الفقــــــــــــــــــر

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

ȓʊɮɸכ

51
�ɯ ڈٰ ǸՌՌȉ�ɰ ՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ɾם ȯ ՌՌɦ�ȶ ȆՌՌȸ ȧל �ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭܣ�ՌՌ ɳʆ

�ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ�ǴȆɠȳ Ȼ
4.151.00383%Ȓ؈فȍɟ

12
�ȓɦȆՌȷ Ȳɼ�ȓՌʈǹȲ�ɰ Ռɮɨɐ؈ �ȓՌȷݍݨȄ�ɑՌʊɮם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭݳ� ܷ ɽ ʆ

�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȆɺɗȄȯ ɸ Ƿɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅם
4.081.01982%Ȓ؈فȍɟ

23
�ȳ ʈɽ ՌՌՌՌՌՌՌՌɈ ȕ�ʏՌՌՌՌՌՌՌࡩ�ɻՌՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɵ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ȯ ʊɘȗՌՌՌՌՌՌՌȸ ʇ

�ȲȄȳ ɮȗȷ Ȇȉ�ɉ Ɉ Ȅݍݵ
4.031.25981%Ȓ؈فȍɟ

64
يطـــــــــور مـــــــــدير المدرســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال التجـــــــــوال أداء 

�ɤ ɽ ɀ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɮʊɨɐ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
3.941.01279%Ȓ؈فȍɟ

75
 إبداعيـــة 

ً
يقـــدم مـــدير المدرســـة أثنـــاء تجوالـــھ حلـــولا

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɻȡם Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɮɨɦ
3.921.05778%Ȓ؈فȍɟ

46
�ȑ ʊɦȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ כ �ɻՌՌՌՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭܢ�ՌՌՌՌՌՌՌՌՌۚȍȘʆ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ʏࡩ�Ȓȳ ɡ ȗȍםȄɼ�Ȓȯ ʆȯ .Ȅݍݨ
3.921.11278%Ȓ؈فȍɟ

97
�ɰ ɏ؈ ȯ ՌՌՌȍםȄ�ʄՌՌՌڴɏ �ɖ ȳ ՌՌՌɐ ȗɦȄ�ʄՌՌՌڴɏ �ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�Ⱦ ȳ ՌՌՌȨ ʆ

�ɻȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ʈȳ ɡ ȗȍםȄɼ
3.901.07878%Ȓ؈فȍɟ

38
ɪ Ռɮɐ ʇ�ȓՌՌɗȆɜț�ȳ Ռȼ ɲ�ʄՌՌڴɏ �ɻՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ Ռȫ �ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ Ռɭ

�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ
3.881.00478%Ȓ؈فȍɟ

89
�ɪ ՌՌՌՌՌՌʊɐ ɘȕ�ʄՌՌՌՌՌՌڴɏ �ɻՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌɭ�ɪ ՌՌՌՌՌՌɮɐ ʇ

�ȒǴȆɳȋɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢɗǷ�ȯ ʊɦɽ ȗɦ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȉ�ȹ؈ ɗȆɳȗɦȄ
3.861.10277%Ȓ؈فȍɟ

1010�ʄՌՌՌڴɏ �ɰ ՌՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ɻՌՌՌɦȄɽם ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�ȯ ɏ ȆՌՌՌȸ ʇ3.821.05876%Ȓ؈فȍɟ
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�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ
Ւ
Ȗ

��ɰ ȉ�Ȇɭ�ș؈ ȧ ɼȄȳȕ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ3.82–4.15�ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ɬȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɕɨȉ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ �

��ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɺɦ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ɤɽ ȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ3.95) 793)، بانحراف معياري�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��

�ȓʈɽ�م Ȁ79���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ȋɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ��

فقراتھ.

ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼʄڲǻ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɑʊܨݨ Șȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�ɬȆɮȗɸȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ

ȲȆɢɗǷ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺȿ ȳȧ ɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼعمل وأساليب �ɵ ɭ�Ȳɽ Ɉ ȕ�ɰ Ȅ�ɑɭ�ɯםɮɨɐ؈ ɺɨɭȆɐȖ�ʏࢭ�Ȓȯ ʆȯ ȡ

�ɯ ٬ȄȮǷ�ɯڈ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�Ȇ٭ڈ�ɰ ɽ ɭɽ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ַɽ Ȅ�ɰݍݨ Ǹȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȮȆɜȗɏ Ȅ�ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɾȵ Ւɐʉɼ

�ɤɽ ɀ Ȅ�ɵݍݰ ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮʆ�֗ ɯ ɺɐɭ�ʎ ȌȆȣ ʆל �ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼ�֗ ɯ ȆɢɦȄ�șࢭʊȉ�ʏڈٔ ɛɽ ɦȄ�ǴȆɄ ɛɼ�ȲȆɢɗכ �ʏࢭ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ؈

ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮʆ�֗ȒǴȆɳȋɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢɗǷ�ȯ ʊɦɽ ȗɦ�ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ȹ؈ ɗȆɳȗɦȄ�ɪ ʊɐɘȕɼ�֗Ȓȯ ʆȯ כȄ�ȲȆɢɗݍݨ �ʄڴɏ

��ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ

ʏࢭ�ȮȲɼ�Ȇɭ�ɣ ɦȰ�ȯ ɟǺʈɼܣۘ)2010(العيدي، دراسة ɦȄȒȲȯ ɛ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿالمديرʄڴɏإضافةȯ ʆȯ Ȅݍݨ

ȒȯכȲȆɢɗوالمبتكر، وتقديم ʆȯ Ȅɬݍݨ ȆɺɦȄɼɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɤɽ؈ ɨݍݰȆȉȓʊɏ Ȅȯ ȉوتحديدלȥ ɭȄفɦȄȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ

ȳʈɽأجل من الملائمة Ɉ ȕɰ تجوالھ.خلال من ɨɭȆɐɦȄ؈

�֗ ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2014 ،2010) ودراسة (العيدي�ʄڲǻ�ȆȕȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɤɽ ɀ ȧ

�ȓՌՌՌɳʊɏ �ȮȄȳՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌɭ�ȓՌՌՌʊɮɸכ �ȓՌՌՌȡȲȮ�ȑ ՌՌՌȸ ȧ �ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ɪ ՌՌՌȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳՌՌՌɜɘɦȄ�ȑ ՌՌՌʋȕȳȕ�ʏՌՌՌࢭ�ȳɌ ɳɦȆՌՌՌȋɼ

��ɯ ՌɛȲ�ȒȳՌՌɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� Ռܸ ȗʆ�֗ ȟ ՌȨ ȍɦȄ5��ȆɺՌɀ ɱɼ���ɯ ڈٰ ǸՌՌȉ�ɰ Ȅ�ɾםՌɮɨɐ؈ ȯ Ռɦ�ȶ ȆՌՌȸ ȧל �ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם Ռɭܣ�ՌՌ ɳʆ

ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌՌՌՌɈ ȕ�ʏՌՌՌՌՌࢭ�ǴȆɠȳՌՌՌՌՌȻ.��ʎ ȌȆՌՌՌՌՌȸ ȧ �ɉ ՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ՌՌՌՌՌʋȕفɦȄ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ �ș ɨՌՌՌՌՌɀ ȧ )، وانحـــــراف ��4.15

�ȓʈɽ�1.003معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �83���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

ɦȄ�ȓՌՌՌՌʊɮɸǸȉ�ɰ Ȅɼ�ɵםՌՌՌՌɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ ՌՌՌՌםȄ�ɵ ՌՌՌՌɭ�ȓՌՌՌՌɳʊɐɦȄ�ȮȄȳՌՌՌՌɗǷ�ʏՌՌՌՌڤɼ�ʄՌՌՌՌڲǻ�ɣ ՌՌՌՌɦȰ�ȟ ՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄ�ɼȵՌՌՌՌɐʉɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ՌՌՌՌȉל ɼ�ȳʈɽ ՌՌՌՌɈ ȗ

�ȒفՌՌ؈ȍɟ�ȓՌՌȡȲȯ ȉ�ɯ ՌՌɺɟȄȲȮǻ�֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌɈ ȕ�ʏՌՌࢭ�ǴȆɠȳՌՌȻ �ɯ ڈٰ ǸՌՌȉ�ɰ Ȅ�ɾםՌՌɮɨɐ؈ ȯ ՌՌɦ�ȶ ȆՌՌȸ ȧל �ȓՌՌʊɮɳȕ�ʄՌՌڴɏ �ɯ ɺՌՌȿ ȳȧ ɼ

�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȒȲȆɺɭ

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ3.95.79379%Ȓ؈فȍɟ
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�ʄՌՌڴɏ �ɰ ܨՌՌݨȄ�ɑʊםՌՌɮɨɐ؈ Ȗɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌȷ Ƿ�ɤ ֺ ՌՌȫ �ɵ ՌՌɭ�Ɏ Ȅȯ ՌՌȉל ɼ�ȳʈɽ ՌՌɈ ȗɦȄ�ȓՌՌɗȆɜț�ȵՌՌʈȵɐȖ�ȓՌՌʊɮɸǷ

�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ

�֗ ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȳɟȰ�ȟݍݵ ʊȧ2000:117�ַɽ Ȅ�Ɏݍݨ Ȅɽ ɱǷ�ɵ ɭ��Ȕ ַɽ ȡ �ȓʈȲȄȮל �Ȕ تفقدية ʄڴɏ țǸȗɨɦ؈ف�

֗ɰ ɯوكسبɨɭȆɐɦȄ؈ ٬ַɼɯڈ ɺɭȄفȧ Ȅɼ خلال منȒȮȆʈȴ֗ȓɟȲȆȼ Ȇȉ�ȶם Ȇȸ ȧלɯ ɺɘȗɦȄɼالتامɯ ɺɨɠȆȼ ם

ǴȆɔȿ ל ɼ֗ɯ ɺɦȑ ʊȧفɦȄɼɯ ȨڈɜɮȉȆٓفȆȧٮڈ ȋɼɯ ɺɐɭ.

�֗ ɪ ʊɨݍݨȄȯ ȍɏ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2004(ȒȲȄȮל �ɰ Ƿݳ� ܷ ɼǷ�ȟ ʊȧبالتجوالɪ ɮɐȖڴɏʄ

ȓʆȱ ɔȖلدىالشعور بالمشاركةɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ بتعميق ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ȶם Ȇȸ ȧتجاه ל ɉ Ɉ Ȅɖݍݵ Ȅȯ ɸכ ɼ

ɯالموضوعة ɸȵɘȨ ʆ�Ȇɮɭɯ ɺɐɗȯ ʈɼȶ Ȇɮݏݰɦȓʆȯ Ȅɼ�ȱݍݨ ʊɘɳȗɦȄ�ʏࢭ

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ1��Ȇɺɀ ɱɼ���ȓɦȆȷ Ȳɼ�ȓʈǹȲ�ɰ �ȓȷݍݨȄ�ɑʊɮםɮɨɐ؈ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭݳ� ܷ ɽ ʆ

�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȆɺɗȄȯ ɸǷɼ�ȓȷ Ȳȯ �ʎ���ࢭȄ�ʏם ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ʋȕفɦȄ4.08 وانحراف ،(

�ȓʈɽ�1.019معياري ( Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �82��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ȶݍݨ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ�Ȇɺɦֺ ɔȗȷ Ȅɼ

ʏتوضيح ࢭ ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭɼ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ؈ �ȓʈǹȳɦȄ�ɣ تحقيق ࢭȄ�ȓʈǹȳɦȄʏם ɨȕ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�֗Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕɼ

ɖ Ȅȯ ɸǷ.المدرسة

�֗ ɯ ɭ��ȳɟȰ�ȟݏݰ ʊȧ2006:71�ʅ ȲȄȮל �ʄڴɏ �ɻɱǷ��ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ɰ ǷȒȲȄȮبالتجوالלȈ ɽ ɨȷ Ǹɠ أجل من

ȓɦȆȷغرس ȳɦȄɼ�ȓʈǹȳɦȄۘܣ ɦȄȆɸȆɳȎȗȕالقيادة�ɰ ࢭɨɭȆɐɦȄ�ʏ؈

�ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɣ ɦȰ�ɝ ɘȗʈɼMacClain, 2009)�ʏࢭ�ș ɮɸȆȷ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ʄڴɏ �Ȕ ȯ ɟǷ�ۘܣ ɦȄ���ȒȲɽ ɨȉ

�ɰ Ȅ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗םɮɨɐɮɨɦ�ȓʊɳɺ؈ ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȓʈǹȲם

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏ2ࢭ���Ȇɺɀ ɱɼ���ɉ Ɉ Ȅ�ȳʈɽݍݵ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ��034.) 1.259)، وانحراف معياري�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�

��ȓʈɽ Ȁɭ81��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

ɐʉɼ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ט �ȓʊɮɸǷ�ɰ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵ

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɬȯ ɜȗɦȄ�ȓȍɟȄɽ �ȲȄȳɮȗȷם Ȇȉ�ɉ Ɉ Ȅ�ȳʈɽݍݵ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮל

�Ȕ ַɽ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷݍݨ Ȅ�ʄڴɏ �ɯ ɺȿ ȳȧ ɼ�֗ ȓʈȳʈɽ Ɉ ȕ�ɉ Ɉ ȫ �ɑɃ ɼ�ʄڲǻ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȓȡ Ȇȧ �ʄڲǻ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ

Ȅ�ɣݍ ɨȕ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ���ȒȮɽ ȼ ɴםȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɉ Ɉ ݵ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�֗ɪ ʊɨݍݨȄȯ ȍɏ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2004أن) حيث أشارت�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɸȳɗȄɽ ȕ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ ܢۚ� ȍʈɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ

�ɻʊȷ ɼǹȳɭɼ�ȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȳȻ؈ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט

 10رقم (أما الفقرة��Ȇɺɀ ɱ�ۘܣ ɦȄɼ���Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ɰ Ȅ�ɻɦȄɽםɮɨɐ؈ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇ

ș ɛɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȒȲȆɺɭ.��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ȉ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ɰ כȫ؈ف�ȉ؈ �ȑ ʋȕفɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ȯ ɜɗ��Ȓ؈فȍɟ ،"

��ɕɨȉ�ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɭ�ɪ ɛǸȋɼ3.82��ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �.0581��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �76.(%

ɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ȳȫ Ǹȕ�ɾȵɐ Ւʉɼ�ȓȡ Ȇȧ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʉɼ���Ȓ؈فȍɟ��ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �Ȇɺɦɽ ɀ ȧ �ɯ ɓȲ�֗ כȫ؈ف �ȑ ʋȕفɨɦ�Ȓȳɜ

�ɤ Ȇɮɏכ �ȱ ʊɘɳȗɦ�֗ ȓʊɨɏ Ȇɘȉ�ș ɛɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɚȳɇ ɼ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ɤɽ ȧ �ȓʊȎʈȲȯ ȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ȯ ɜɐɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ

�ȒȲȆɺɭ�ɯ Ȇȸ٭ڈ ȘɟȄɼ�ɰ Ȅ�ɞםɮɨɐ؈ ɽ ɨȷ �ʄڴɏ �
Վ
ȆȉȆȣ ʆǻ�ɣ ɦȰ�ȹ ɡ ɐɳʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ȯȯ Ȅ�ɵݝݰ ɭȵɦȄ�ɝ ɗɼ�ȓݦݰ ȆɳɦȄ

Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ��ș ɛɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆʊɜɦȄ�ɯ ɺɦ�ۚܢ ȸ Șʊɦ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�Ʌ ʈɽ ɘȕ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ə ɐɃ �ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ

�ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ Ƿ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȊ�ȮȆɜȗɏ Ȅ�ʄڲǻ�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋȲɼ�֗ ɰ Ȅ�ɑɭ�ȟםɮɨɐ؈ ʆȯ לȄɼ�ȓʈȲȄȮݍݰ �Ȕ ַɽ Ȇȉݍݨ

�ș ɛɽ ɨɦ�ȓɐʊɄ ɭف�ȗɐʇ�ɯ ɺɐɭ�ȶ ɽ ɨݍݨȄɼ�ɰ Ȇȉםɨɮɐ؈

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾ ȳ ʈɼȯ ʈȵȕ�ʎ ɢɦ�ɻɱǷ المدير المتجول  فاعليةʏمضيعات تجنب من بد لا الوقتإدارةࢭ

ܣۚومحاولةأمكن، ما الوقت ȍȕȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ ɷȲȆɮȝȘȷالوقتࢭʏ للتحكم כ ȄɼȲȆɮȝȘȷ ɪט ȝɭכ

ɝ عن ʈȳɇ تحديد ֗Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡטȯ ȄɼȔݍݰ ȄȲȆʈȵɦȄ�ɵ ɭ֗ȓʊɀ ܨݵ ɦȄوتنظيمȔ ַ Ȇɀ ȕ֗טȓʊɘȕȆɺɦȄ

֗Ʌ ʈɽ ɘȗɦȄɼȴȆȣ ɱɼالعملʏالوقتࢭ�Ȯȯ Ȅݝݰ

ȓȣوتتفق ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ دراسة مع(Mounts,2009)ۘܣ ɦȄأشارتʄڲǻيجب أنھ ʄڴɏɵ ʈȳʆȯ قضاءȄם

Ʌ ɐȊالوقتɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ʏࢭȓɐȊȆȗםɰ Ȅɰםɮɨɐ؈ ȸ؈ Ȩ ȕɼ المدرسة ثقافة.

�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ��ɶالتغذية الراجعة:

��ʄڴɏ �ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʆ10�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɏ ɐف�
Ւ
Ȗ�֗ Ȕ Ȅȳɜɗ��

�ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

�ʏࢭ�ȓܷݰ ɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɮɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ɤɼȯ Ȅݍݨ

�ʏڲȆȗɦȄ
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)30جدول (

�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

 ɰ ��ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ�ȓɐ ȡ Ȅȳ ɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ557(

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ةنص الفقــــــــــــــــــــر

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 

ȓʊɮɸכ

51
�ʏՌՌࡩ�ə ɐ ՌՌɄ ɦȄ�Ɇ ȆՌՌɜɱ�ȓՌՌݍݨȆɐ ɭ�ʄՌՌڴɏ �ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�ɪ ՌՌɮɐ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ǴȄȮǷם
4.03.99481%Ȓ؈فȍɟ

32
�ȆՌՌɺȧȳ Ɉ ʆܣ�ՌՌۘɦȄ�ȓՌՌɗȮȆɺɦȄ�Ȕ ȆՌՌȧ Ȅفɛט �ȓՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�ȴȵ ՌՌɐ ʇ

المعلمون.
4.031.06781%Ȓ؈فȍɟ

43
ǴȄȮǷ�ʏՌՌՌՌՌՌࡩ�Ȓɽ ՌՌՌՌՌՌɜɦȄ�Ɇ ȆՌՌՌՌՌՌɜɱ�ȓՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌɭ�ȴȵ ՌՌՌՌՌՌɐ ʇ�ɰ ՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ Ȅם

�ȆɸȲɽ Ɉ мɼ
4.001.03480%Ȓ؈فȍɟ

104
�ȓՌʊȕȄȱ ɦȄ�ȓՌȉȆɛȳ ɦȄ�Ƿȯ Ռȍɭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȴȵ ɐ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɾם ȯ ɦ
3.961.14479%Ȓ؈فȍɟ

65

�ɻՌՌՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ՌՌՌՌՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɰ ՌՌՌՌՌՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�Ȯɼȵ ՌՌՌՌՌՌՌʆ

�ɰ ՌՌՌՌȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȕ ȄفՌՌՌՌݍݵȄɼ�Ȕ ȆՌՌՌՌɭɽ ɨɐ Ȅɼ�ɰם ɱȄɽ؈ ՌՌՌՌɜɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȆՌՌՌՌȉ

العمل.

3.951.03179%Ȓ؈فȍɟ

26
�ȓՌՌՌՌՌʆȱ ɔ ȗɦȄ�ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ɻՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌɭ�ȯ ʊɘȗՌՌՌՌՌȸ ʇ

الراجعة لصنع خطط مستقبلية للمدرسة.
3.941.12579%Ȓ؈فȍɟ

17
�ɤ ɽ Ռȧ �ȓՌɐ ȡ ȄȲ�ȓՌʆȱ ɔ Ȗ�ɻՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌɳțǷ�ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ Ռɭ�ɬ ȯ ɜʆ

�ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʈǹȳם ɦȄ
3.831.08877%Ȓ؈فȍɟ

88
�ɵ ՌՌՌɭ�

Վ
ȆՌՌՌɮɺɭ�

Վ
ȆՌՌՌȍɱȆȡ �ɻՌՌՌȕַ ɽ ȡ �ǴȆՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭݳ� ݱ ՌՌՌܶ ʆ

البيانات الواردة إليھ.
3.821.07576%Ȓ؈فȍɟ

79
�Ȕ ȄȲɼȯ ՌՌɦȄ�ɯ ʊՌʊɜȕ�ʏՌՌࡩ�ɻՌɦȄɽ ȣ ȕ�ɵ ՌՌɭ�ȓՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�ȯ ʊɘȗՌȸ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ
3.821.09676%Ȓ؈فȍɟ
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�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ
Ւ
Ȗ

��ɰ ȉ�Ȇɭ�ș؈ ȧ ɼȄȳȕ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ3.75–4.03�ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ɬȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɕɨȉ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ �

��ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɺɦ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ɤɽ ȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ3.91) 805)، بانحراف معياري�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��

�ȓʈɽ�م Ȁ78���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ȋɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ��

فقراتھ.

�ɼȵɐʉɼالباحث ذلك�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ

�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȧ �ʄڲǻ�ɣ ɦȱ ɟ�ɾȵɐ Ւʉɼ�֗ ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȒǴȆɳȍɦȄ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ

�֗ ɰ �əࢭȄ�ǴȄȮǷ�ʏםɮɨɐ؈ ɐɄ ɦȄɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ט �ʄڴɏ

�ɯ ʊɨȷ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɺɦȆɮɏ Ƿ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȆȉ�ɯ ɸȯ ʈɼȵȕɼ

�֗ ʅ ȯ ʊɐɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɣ ɦȰ�ɝ ɘȗʈɼ2010�ʄڴɏ �ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɤɽ ɀ ȧ �ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

ɸ �ɝ ɘȗȕ�Ȇɮɟ�֗ ȓɐɘȕȳɭ�ȓȡȲȮ�֗ ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ2015�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɤɽ ɀ ȧ �ʏࢭ��

�Ȓȯ ȼ Ȋ�ȓɜɗȄɽ ɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ȓɐȡ ȄȳɦȄ

�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ȑ ʋȕȳȕ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȆȋɼ

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ5��Ȇɺɀ ɱɼ���ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓݍݨȆɐɭ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ

ɰ �ʎ�."ࢭȄ�ǴȄȮǷ�ʏםɮɨɐ؈ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ʋȕفɦȄ�ʄڴɏ �ș ɨɀ ȧ4.03 وانحراف معياري ،(

).994��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �81��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

ȶ ȄȲȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʆȯם ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɰݍݨ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʉɼʄڲǻ�ʅ ȮǺȕȓɇ ȆȧלȓȀʋȍȉومعرفة ما العمل

ǴȄȮǷ�ʅ ɐʇ֗əف ɐɃ �ɵ ɭ�ɰ  يجعلھ مما Ȅםɮɨɐ؈
ً
ɰقادرا Ƿ�ʄڴɏ يده يضع ʄڴɏالضعفنقاطʏء أداࢭ

ȆْݍݨڈȆɐɭɼ�ɰ ɝ عن Ȅםɮɨɐ؈ ʈȳɇɯ ɺɗعليھ.المؤثرةالعواملوتحديدالمعلمسلوك

910
�ɷȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȣ ȕ�ɤ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɐ ɗכ �ȮɼȮȲ�ʄՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌڴɏ �ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɖ ȳ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɐ ȗʆ

التجديد بواسطة التجوال.
3.751.06375%Ȓ؈فȍɟ

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ3.91.80578%Ȓ؈فȍɟ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�֗ʅ Ʉ؈ف Ȅ��ȳɟȰ�ȟݍݵ ʊȧ2000:30�Ɇ Ȇɜɱ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ɯ ȗٮڈ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɰ Ƿ��

ʄڲǻ�ə ɜȕ�ַ ɼ�֗ Ȇٔڈʈɽ ɢȕ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɵ ɏ �ə ȼ ɡ ȕɼ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɮɡ ȕ�ɵ ʆǷɼ�֗ ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ə ɐɄ ɦȄ�ȯ Ȅ�Ȅȱݍݰ ɸ

�ȓɘɨɠ�ɪ ɛǸȉ�ȆْݍݨڈȆɐɭɼ�ɤɽ ɨݍݰȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɑɃ ɼ�ʄڲǻ�ȯ ȗɮȕ�ɪ ȉ

�֗ ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɣ ɨȕ�ɝ ɘȗȕɼ2015ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�� المدارسمديري�ʄڴɏ �ɰ ɽ ɨɮɐʇ

ɯالضعفنقاط تحديد ʆȯ ɜȕɼ�Ȇٔڈʊȸ Ȩ ȕɼمساعدةɰ ܣۘالمشكلات حل ࢭɮɨɐɮɨɦʏ؈ ɦȄɯ ɺɺȡ Ȅɽ ȕ

ɵالراجعةالتغذيةوتقديم ɭ�ȹ ʋɦȮȆɜȗɱט �Ȉ Ȇȉȩ ʈȳȣ ȗɦȄɼ ملاحظات تقديم أجل من بلȓɗȮȆɸ من 

Ȇٰڈ ǸȻ المعلم.أداء تحسن

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ3���Ȇɺɀ ɱɼ���ȆɺȧȳɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɗȮȆɺɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȅفɛט �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȴȵɐʇ

�ʎ�.المعلمون  ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ʋȕفɦȄ�ʏ1.067)، وانحراف معياري (��4.03ࢭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �

��ȓʈɽ Ȁɭ81،(% ���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼȒ؈فȍɟ."

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǷ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȯ ȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ʄڴɏ �ɪ ɮɐʇ�ȟ ʊȧ �֗ ɯ ɜɭɼ�ɯفȆȧٮڈ ǻ�Ɏڲ٬ȄȲǷ�ʄڈ Ȇɮȗȷ ט ɼ�ɰ Ȅ�ɑɭ�ɪםɮɨɐ؈ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɮɗ

ْ ʊɨɏ Ȇɗ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕ�ۘܣ ɦȄɼ�Ȇٰڈɽ ȧȳɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɗȮȆɺɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȅفɛט �ȵʈȵɐȖ�ǴȄȮכ �ʏࢭ�ɯ ڈ

 مع دراسة (قدومي، 
ً
Ȕ ) حيث2012وتتفق جزئيا ȳɺɋ Ƿدور أنȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭبالتجوالʏࢭ

ܣ طبقا الراجعةالتغذية ɨɐɭ�ǴȄȲֽالمدارسȓʊɳɺםȄ يتمثل ʏࢭɯ ٬ȆɈڈ ɏ ǻعن ملاحظات ɯ ٬ȄȮǷڈ

ɯومساعدالوظيفي، ȳʈɽٮڈ Ɉ ȕ�ʏࢭɯ ٬ȄȮǷɻȨڈ ʊܶݰ ȕɼ.

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏ4ࢭ�Ȇɺɀ ɱɼ���ɰ �ȒɽࢭȄ�ǴȄȮǷ�ʏםɮɨɐ؈ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȴȵɐʇ��

���ȆɸȲɽ Ɉ мɼ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ004.) 1.034)، وانحراف معياري�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�

��ȓʈɽ Ȁɭ80��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ."

�ɼȵɐʉɼذلكالباحثʄڲǻɬ ȆɮȗɸȄ�ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓɗȳɐɭ�ʄڴɏ

ɪ ɮɐɦȄɼ�ɰ ɏ�ɻɳʋȸڴȄʄםɮɨɐ؈ Ȩ ȕɼ�ǴȄȮכ �ɑɗȳɦ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮȉ�Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ȆɸȵʈȵɐȖ

�֗ ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȲȄȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2015ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�� يقدمون المدارسمديري

ɰالراجعةالتغذية �ȆɸȵʈȵɐȖɼالقوةنقاط تحديد خلال من وذلكɮɨɐɮɨɦ؈

) 9أما الفقرة رقم���Ȇɺɀ ɱ�ۘܣ ɦȄɼ���ȯ ʆȯ ȣ ȗɦȄ�ɷȆȣ ȕ�ɤ Ȇɐɗכ �ȮɼȮȲ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɖ ȳɐȗʆ

��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯبواسطة التجوال."  ȉ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ɰ כȫ؈ف�ȉ؈ �ȑ ʋȕفɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ȯ ɜɗȒ؈فȍɟ ،"
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
231

��ɕɨȉ�ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɭ�ɪ ɛǸȋɼ3.75��ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗�.0631��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�75 ،(%

ɜɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ȳȫ Ǹȕ�ɾȵɐ Ւʉɼ�ʅȳʆȯ ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ��ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �Ȇɺɦɽ ɀ ȧ �ɯ ɓȲ�֗ כȫ؈ف �ȑ ʋȕفɨɦ�Ȓȳ

ɯ ɺȨ ɳɭ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ַɽ ɦ�ȓȷݏݨ Ȇɭ�ȓȡ Ȇȣ ȉ�ȶ ȲȄȯ ȄȓȋȳȣݍݵفȄȒם ȗɦȄɼȓʊɗȆɢɦȄ

ɤ֗مع ردودالتعامل لكيفية Ȇɐɗכɯ ɸȯ ʈɼȵȕɼعن اللازمةبالمعلومات ɪ ɠ بالأداء. وقد  يتعلق ما

�ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȧ �ʄڲǻ�ɾȵɐ Ւʇ�Ȳȯ ȿ �ȓȉȆȧȳȉ�Ȇɺɦɽ ȍɛɼ�֗ ɰ Ȅ�ɤםɮɨɐ؈ ȆɐɗǷ�ȮɼȮȲ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȶ

�ɤ Ȇȣ ɭ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȮ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ��ɼȔ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ:

��ʄڴɏ �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ ɽ ȗȨ ʆ10�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɏ ɐف�
Ւ
Ȗ�֗ Ȕ Ȅȳɜɗ��

�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ�ș ɱȆɠ�ȯ ɛɼ�֗ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

Ȇɮɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐםȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט ɼ�ʏۂ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ ɭ

)31جدول (

�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

 ɰ ��ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɤ Ȇȣ ɭ557(

رقم

الفقرة

ȑ ʋȕȳ ȕ

الفقرة
ةنص الفقـــــــــــــــــــــــر

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

�ȓȍȸ ɴɦȄ

� ȓʈɽ ȀםȄ

درجة 
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11
�ȒȲɽ Ռɀ ȉ�Ȕ ȄȲȄȳ ՌɜɦȄ�ȰȆՌȬ ȕȄ�ɻՌȕַ ɽ ȡ �ɵ Ռɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɖ ȯ ٱڈ

�ȓʊɟȲȆȼ Ȗ
4.091.01182%Ȓ؈فȍɟ

22
�ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌɭ�Ȕ ȄȲȄȳ ՌՌՌՌɜɦȄ�ȰȆՌՌՌՌȬ ȕȄ�ʄՌՌՌՌڴɏ �ȓՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌɭ�Ⱦ ȳ ՌՌՌՌȨ ʆ

ɪ ɮɐ ɦȆȉ�ȳ Ȼ ȆȍםȄ�ɻɟȆɢȗȧ Ȅ.
4.041.01081%Ȓ؈فȍɟ

103
�əيتخــــــــذ  ՌՌՌՌՌՌՌՌɛȄɽ �ȓȍՌՌՌՌՌՌՌՌȷࡩȄ�ʏՌՌՌՌՌՌՌՌם Ȇɳɭ�Ȕ ȄȲȄȳ ՌՌՌՌՌՌՌՌɛ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭ

�Ȇٯڈɼȯ ȧ �Ȳɽ ɗ�ȓǾȲȆɈ ɦȄ
4.021.06280%Ȓ؈فȍɟ

64
�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ȄȲȮɼ�ɪ ՌՌՌՌՌՌՌՌʊɨȨ ȕ�ȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌɐ Ȋ�Ȕ ȄȲȄȳ ՌՌՌՌՌՌՌՌɜɦȄ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ȱ ՌՌՌՌՌՌՌՌȬ ȗʆ

ȓɨɢȼ .Ȅם
3.991.09980%Ȓ؈فȍɟ

45
�Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌՌȧفɜɭ�ɵ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɻՌՌՌՌՌՌՌɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆՌՌՌՌՌՌՌɳțǷ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌՌՌՌՌɭ�ȯ ʊɘȗՌՌՌՌՌՌՌȸ ʇ

�ȰȆՌՌȬ ȕȄ�ȓՌՌʊɨɮɏ �ʏՌՌࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ ՌՌɈ ȗȉ�ȓՌՌɜɨɐ ȗםȄ�ɰ ՌՌɮɨɐ؈ Ȅם
3.971.02779%Ȓ؈فȍɟ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
232
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القرارات.

86
�ɪ ՌՌȝɭכ �ɪ ʆȯ ՌՌȍɦȄ�ȲȆՌՌʊȗȫ Ȅ�ʏՌՌࡩ�ɰ ՌՌɮɨɐ؈ Ȅ�ȓՌՌȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌɭ�ɞ ȳ ՌՌȼ ʇ

.لاتخاذ القرارات
3.951.07279%Ȓ؈فȍɟ

97
�ȓՌՌՌɐ ȊȆȗɮȉ�ȓՌՌՌȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ՌՌՌɭ�ɬɽ ՌՌՌɜʆ�ȯ ՌՌՌɐ Ȋ�ȲȄȳ ՌՌՌɜɦȄ�ȱ ՌՌՌʊɘɳȕ�ɯ ʊՌՌՌʊɜȕɼ

.اتخاذه
3.941.06479%Ȓ؈فȍɟ

58
�ȓɳɡ ɮםȄ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɞ ȳ ȼ ʇ

.لاتخاذ القرارات
3.931.01979%Ȓ؈فȍɟ

79
�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄǴȄȳ ȡל �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬ ȯ Ȭ ȗȸ ʇ

�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם ݍݰ
3.921.10178%Ȓ؈فȍɟ

310
�ȳ ʆȯ ɭݳ� ܷ ɽ ʆ�ȲȄȳ ɜɦȄ�ȮȆɐ ȊǷ�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅם

وأسباب اتخاذه.
3.86.97077%Ȓ؈فȍɟ

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ3.97.79579%Ȓ؈فȍɟ

�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ȰȆȬ ȕȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ
Ւ
Ȗ

��ɰ ȉ�Ȇɭ�ș؈ ȧ ɼȄȳȕ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ3.86–4.09�ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ɬ ȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɕɨȉ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ �

��ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɺɦ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ɤɽ ȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ3.97) 795)، بانحراف معياري�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��

�ȓʈ79�ɵ�مئو  ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏɼ�ɪ ɢɟ�ɤ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ���Ȓ؈فȍɟ���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯ ȋɼ�֗ ��

�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ʎ ɲȆȝɦȄ�ɰ Ȇɠ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ȑ ʋȕȳȕ�ɰ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ ɻȕȄȳɜɗ

�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȲɼȮ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

��ɖ ȮȆɺɦȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ Ȅȯ ɸȆȼ Ȅɼ�ɝם ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ �ȓʊɴȍםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ ɦȄ�ɯفɟ؈ق� ȗʆ

ʆȯ Ȩ ȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ɻȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ �ǻڲȄ�ȲɼȮ�ʄݍݨ
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʉɼ�

Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȅȯ
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�ȒȳɌ ɱ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɵ ɭ�ɯ ʊɡڈٔ ɮȕɼ�֗Ț Ȅȯ ȧכ �ɑɛȄɽ �ȶם ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȓȼ ʇȆɐם�ȓȣ ʊȘɱ

�ȓʊȗɛɼ�ȓɨɢȼ ɭ�ʄڴɏ �Ȓȳȿ Ȇɛ�ȓʊȗɛɼ�ȒȳɌ ɱ�ȹ ʋɦɼ�ȓɨɭȆȻ

ȓȷ ȄȲȮ�ɣ ɦȰ�ȯ ɟǺʈɼ ،ܣ2010ۘ(العيدي ɦȄ��أشارتʄڲǻضرورةɉ ȋȲȓʊݤݨɳɭȒȲȄȮبالتجوالל�ʏࢭ

ܣۘاتخاذ عملية آلية ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ تحقق ɬ Ȇܦݨ ɲمع ט ɖ Ȅȯ ɸכȓʊȣ ʊȕȄفȷ والمراد الموضوعةט

ȆɺɜʊɜȨ ȕʏࢭȓʊɱȮȲכ �Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄالرسمية.

�֗ ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓɭȆɏ �ȒȲɽ ɀ ȉ�ș ɜɘȕȄɼ2015�֗ ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ )، ودراسة (قدومي، 2014�

2011ȕȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȕ�ɰ Ǹȉ�Ȇɺɐʊɮȡ �Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ

�ȓʊɦȆɏ �ȓȡȲȯ ȉ�ș ɱȆɠ

�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ȑ ʋȕȳȕ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȆȋɼ

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ɰ Ƿݳ� ܸ ȗʆ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ1���Ȇɺɀ ɱɼ���Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɻȕַ ɽ ȡ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɖ ȯ ٱڈ

�ȓʊɟȲȆȼ Ȗ�ȒȲɽ ɀ ȉ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ɤɼכ �ȑ ʋȕفɦȄ�ʄڴɏ �ș ɨɀ ȧ ف معياري )، وانحرا��4.09

)1.011��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �82���ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ�ɷȱ ɸ�ɬȯ ɜȕ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ�֗ �

ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȧ �ʄڲǻ�֗ Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȯ ȉ�ɽ ɦɼ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ȓʊɜȉ�ʄڴɏ �ȒȳɜɘɦȄʄڴɏاتخاذ

ȓʊɟȲȆȼالقرارات Ȗ�ȒȲɽ ɀ ȉ خلال مشاركة ومناقشة منɰ ǻ�ɣڲ�ʄ.ذلكࢭȄʏםɮɨɐ؈ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ

�ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ɪ ȝɮȗʈɼ�֗ ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȋɼ�ȶ؈ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ ȉ�ȓʊɟȲȆȼ؈ ȘɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ

�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם Ǹȉ�ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉ�ɯם ɺȷ Ȇȸ ȧ ǻ�Ȅȱ ɟɼ�֗Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ

�ɵ ʈȳȫך �ɰ ȋɼ�ɯ؈ ȼفʊȉ�ɻɟڈٔ ɭ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ׀ ɦ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐ ʉɼ

ܣۘالقراراتأنالمدارسمديري إدراك- ɦȄ يتم ȆɸȰȆȬ ȕȄبمشاركةɰ֗ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ɽ ɢȕف؆ɟǷ من  فعالية

֗Ȇɸ؈فɓوذلكȆٰڈ ֿ�Ȇɸ ȱ ʊɘɳȘȉ�
Վ
ȆɭȄقɦȄɼ�

Վ
Ȇȸ ɮȨ ȕف�؆ɟǷ�ɯ ɺɨɐȣ ȕ

ʎالدينعليھ حث الذيالشورى،بمبدأالعملȓʊɮɸǸȉأفراد عينة البحثاعتقاد- ɭֺ ȷ ל

ə ʊɳݍݰȄʏقولھࢭ�Օɯ Ւɸ ՕȲՓɼȆ
Ց

Ȼ Ցɼ��ʄڲȆɐȖʏ Փࢭ�Փȳ
Օɭ
Ց
".129"آل عمران، )כ

ɷȱوتتفق ɸȓȣ ʊȘɳɦȄ 2012دراسة (صباح،  مع�ȳʆȯ ɜȕ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ȒȳɜɘɦȄ�ȹ ɘɱ�ɤɽ ɀ ȧ �ʏࢭ��

���Ȓ؈فȍɟ�
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Ȕ حيث (Rage,2008) كما تتفق مع دراسة ȳɺɋ ǷȆɺȣ ǾȆȗɱبأنھȆɮɨɠș ɱȆɠɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

ɯ ȳʆȯٱڈ ɭɼوأقربإيجابيةʄڲǻȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄȆɮɨɠɰ Ȇɠأداءɰ   .لأفضȄםɮɨɐ؈

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ2���Ȇɺɀ ɱɼ���ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ⱦ ȳ Ȩ ʆ

�ɪ ɮɐ ɦȆȉ�ȳ Ȼ ȆȍםȄ�ɻɟȆɢȗȧ Ȅ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ʋȕفɦȄ�ʏوانحراف معياري ��4.04ࢭ ،(

)1.010��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �81��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ�֗ �

ɯالمدارس أثناءمديري قدرة ɺɦȄɽ ȣ ȕʄڴɏالقراراتخاذɪ ɭȆɐȗɦȄɼ�ȩ ʊܶݰ ɦȄ الموقف مع�ʅ ȲȄȮל

ȓɜʈȳɈ ȉɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓȨ ʊܵݰɯ ɺɟȆɢȗȧ Ȅبالعمل المباشر ɰ Ȇȋɼȓȷםɮɨɐ؈ Ȳȯ .ࢭȄ�ʏם

�֗ ʎ ɭɼȯ ɛ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2011Ȕ ȳɺɋ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��دور أنȒȲȄȮبالتجوالלʏاتخاذࢭ

ȓɺȡ من القرار ɼ ܣ� نظر ɨɐɭالمدارسȓʊɳɺםȄ يتمثل ʏلا المدرسة مدير أنࢭ ȯ ɮȗɐʇȳʈȲȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ

ȯ فقط إليھالمرفوعة ɮȗɐʇ�ɪ ȉʄڴɏȳʈȲȆɜȗɦȄȔ Ȅȯ ɸȆȼ ��ɖالتجوالخلال من Ȅɼם ȮȆɺɦȄ

��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏ10ࢭ��Ȇɺɀ ɱɼ���ə ɛȄɽ �ȓȍȷࢭȄ�ʏם Ȇɳɭ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȱ Ȭ ȗʆ

�Ȇٯڈɼȯ ȧ �Ȳɽ ɗ�ȓǾȲȆɈ ɦȄ،المرتبة الثالثة "��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ024.) 1.062)، وانحراف معياري ،(

��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ80��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮɼ�֗ ��Ȓ؈فȍɟ�ɼȵɐʉɼ�֗ �ȶذلكالباحث� ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ȳɽ ɐȻ �ʄڲǻ

�ʏֺࢭ ȗɦ�ɑʉȳȷ ɼ�ȑ ȷ Ȇɳɭ�ȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓǾȲȆɈ ɦȄ�ə ɛȄɽ Ȅ�Țם ɼȯ ȧ �ȯ ɳɏ �ȓʊɦɼǺȸ Ȇȉם

�ɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄɼ�Ȇɺɐɳɭ�ɼȄ�֗ ȆɸȳɈ ȫ�Ȕ ַɽ ǻ�ɣڲȄ�ȓʊɮɸǷ�ʄݍݨ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ��ɯ ɨɐȗɦȄ

�ɵ ɡ ɮȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ȉ ȳɛ�ɵ ɏ �ɻȗɗȳɐɭɼ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ȓȸ ɭֺ ɭ�ɵ ɭ�ɯ ɡڈٔ ɮȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʆȯם ɜɘȗɦȄ

�Ȇٰڈ Ǹȼ Ȋ�ȑ ȷ Ȇɳɭ�ȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ Ȇɺɏɽ ɛɼ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ə ɛȄɽ Ȅ�ȓɺȡם Ȅɽ ɭ�ɵ ɭ

) 3أما الفقرة رقم��Ȇɺɀ ɱ�ۘܣ ɦȄɼ��ȆɐȊǷ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ɻɦȄɽ؈ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭݳ� ܷ ɽ ʆ د القرار

��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȯوأسباب اتخاذه."  ȉ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ɰ כȫ؈ف�ȉ؈ �ȑ ʋȕفɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ȯ ɜɗȒ؈فȍɟ�ɪ ɛǸȋɼ�֗ �

��ɕɨȉ�ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɭ3.97�ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �(.795)��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗77.(%

�ʅȳʆȯ ɭ�ȓȡ Ȇȧ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼالمدارسɯ ȸ Șʆ�
Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ȮȆȣ ʆǻ�ʄڲǻ بالثقة ɬȄفȧט ɼ،المتبادل

ɯوالشفافيةالوضوحɏڴʄ لقائموا ʊȉɰڈٔ ȋɼȓȼ؈ ɛȆɳɭ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɰ Ȅɰםɮɨɐ؈ ȯمباشرةȄםɮɨɐ؈ ɐȊɪ ɠ

ɪلاتخاذ القرارات جولة ɢȼ Ȋ֗ʏڤȆɮȡȓɐȊȆȗɭɼɷȱ ɸنتج القرارات وما �ȲȄȳɜɦȄ�ȮȆɐȊǷ�ȩ ʊɃ ɽ ȕɼ�֗ Ȇٔڈɏ

�ɻȗɏ Ȇɳȿ �ʏࢭ�ǴȆɠȳȻ �ɯ ɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ɷȰȆȬ؈ ȕȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿɼ
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ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾȳʈɼ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�ȯ ʈȵɭ�ʄڲǻ�Ȯɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ט �ȒȲɼȳɃ

ȓȧ Ȇȕǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖɼ�֗ ɞ ȼف Ȅ�ʎם ȌȆȣ ʆל �ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼالفرصةɰ ɵ֗ لمقابلة ɮɨɐɮɨɦ؈ ʈȳʆȯ �ȔوطرحȄם Ȇɺȡ ɼ

ɯ ɸȳɌ ɱ عن والتحدثعوائق،دون ɯ Ȇȡٮڈ Ȇȧɯ ȆȍɓȲɼȒȲɽٮڈ ɀ ȉ�ɯ ɺɦȆɢȼ ɭɼ�ɯ ȗʆ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɮɗ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ

�Ȕتوضيح وشرح أسباب ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȮȆɐȊǷɼ

�֗ ܣ ݀ݨ ɦȄ��ɷȳɟȰ�Ȇɭ�ɣ ɦȰ�ȯ ɟǺʈɼ2008:363ɤ Ȅɽ ȣ ȕ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ɏ Ȅɽ ɱǷ�ɵ ɭ�ɰ Ƿ�� إداريɖ ȯ ٭ڈ

ל�ȓʈȲȄȮوالسياساتالقراراتوتوضيحشرح

 ما مع دراسة (قدومي، 
ً
2011ɰوتتفق نوعا ǻ�ʄڲǻ�ș ɨȿ ɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ��مشاركةɰ القراراتخاذࢭȄʏםɮɨɐ؈

ɡڈȆٔسلطاتھأومنالمدرسة حق مدير من تنقص لا ɦɼ العبء تخفف�ʅ ȲȄȮܣۚל ȍȕɼجديدةقيادات

ȫف�Ȓذات

:
ً
ڈȆْثالثا ȼ ɛȆɳɭɼ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɂ ȳ ɏ

�ʅȳʆȯ ՌՌՌם�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌՌɈ ȕ�Ȕ ȆՌՌՌɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ՌՌՌȧ �ȓՌՌՌȡȲȮ�ȆՌՌՌɭ���ɻՌՌՌɀ ɱ�ʅ ȱ ՌՌՌɦȄ�ȟ ՌՌՌɦȆȝɦȄ�ɤ ȄǺՌՌՌȸ ɦȄ�ɵ ՌՌՌɏ �ȓՌՌՌȉȆȡׂ ɦ

�ȟ Ռȧ ȆȍɦȄ�ɬȆՌɛ�֗ ֚ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ

�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌɭ�ʏՌՌՌࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌՌȷ Ƿ�Ǵɽ ՌՌՌɃ �ʏՌՌՌࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌՌɈ ȕ�Ȕ ȆՌՌՌɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ՌՌՌȧ �ȓՌՌՌȡȲȮ�ȯ ՌՌՌʆȯ Ȩ ȗȉ

ɦȄ�Ȕ ȆՌՌɗȄȳȨ ɱט ɼ�֗ ȓʊȉȆՌՌȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ՌՌȷ ɽ ȗםȄ�Ȉ ȆՌՌȸ ȧ �ɤ ֺ ՌՌȫ �ɵ ՌՌɭ�ȓՌɳʊɐɦȄ�ȮȄȳՌՌɗǷ�ȳՌՌɌ ɱ�ȓՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌɭ�ɬȆՌՌɐɦȄ�ɯ ʊՌɨɐȗ

��ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɮɟ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�֗ ȓʈȲȆʊɐםȄ

)32جدول (

�ɚ ɽ ɐ Ȅ�Ȓȯם ȧ �ȓȡȲȯ ɦ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �Ȕ Ȅȳ ʆȯ ɜȗɦ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȑ ȸ ɴɦȄɼ�ȓʈȲȆʊɐ Ȅ�Ȕם ȆɗȄȳ Ȩ ɱט ɼ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɈ ȷ ɽ ȗםȄ

� ɰ ��ɚ ɽ ɐ Ȅ�Ȓȯם ȧ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �
Վ
ȆʊɦȴȆɳȕ�ȓȍȕȳ ɭ�Ȓȳ ɜɘɦȄ�ɾ ɽ ȗ557ݝݰ(
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61�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ȓɨɠɽם לȄ�ȓʈȲȄȮם �ɬ ȆɺםȄ�Ȓف؆ɟ3.08 1.231 62%  متوسطة 

152
�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ȵ ɗȄɽ Ȅ�Ȯɽݍݰ ȡ ɼ�ȒȲȯ ɱ

�ɵ ʆ؈قɮȗםȄ
 متوسطة  59% 1.420 2.97
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53
�ʅ ȳ ʆȯ ɭ�ɯ Ɍ ɐ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȇɀ ȕט �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ə ɐ Ƀ

المدراس.
 متوسطة  58% 2.466 2.88

74
�ɰ ɮɨɐ؈ ɼ�əڤȄ�ʏם ɐ Ƀ�ʏࡩ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸ Ǹȉ

�ɯ ٬ȄȮǷ�ȳڈ ʈɽ Ɉ ȕ
 متوسطة  56% 1.123 2.81

175
�Ȕ ȄȲɼȮ�ȓɭȆɛǻ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȒǴȆɘɟ�ə ɐ Ƀ

�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȕ
 متوسطة  56% 1.280 2.80

186
�ȓȼ ɛȆɳם�ɰ ȆɢɦȄ�șࡩɮɨɐɮɨɦ�ʏ؈ ɛɽ ɦȄ�ȓȧ Ȇȕǻ�ɬȯ ɏ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ǴȆɳțǷ�ɯ ٬ȄȲǵ�ɵڈ ɏ ȍɐ؈ف� ȗɦȄɼ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ
 متوسطة  56% 1.284 2.80

117
�ʅ ȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ כ ʊɔ؈ف� ȗɦ�ɰ Ȅ�Ʌםɮɨɐ؈ ɐ Ȋ�ȓɭɼȆɜɭ

لمدير المدرسة
 متوسطة  56% 1.178 2.79

88
�Ʌ ɐ Ȋ�ȓʊɛȄȯ ɀ ɭ�ȒȲȯ ɱɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�əם ʈȳ Ȩ ȕ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
 متوسطة  56% 1.188 2.78

49
�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɘʊɡ ȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�Ʌ ɐ Ȋ�ʏڤɼ�ȓɨɛ

�ɤ Ȇɐ ɘɦȄ�ʅ ȲȄȮל
 متوسطة  56% 1.238 2.78

1210

�ʅ ȳ ɸ ȆɌ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ؈ق�ɟȳ ȕ

�ɷȆȣ ȕַ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓɘȸ ɨɘɦȆȉ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ɰ ɼȮ�Ȕ ַɽ ɦݏݨ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

 متوسطة  55% 1.202 2.77

1411
�ʄڴɏ �Ȕ ȄȲȄȳ ɜɨɦ�ɷȰȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȮȆɮȗɏ Ȅ

�ɻȍȗɡ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅם
 متوسطة  55% 1.229 2.77

212
�ȓɗȆɜț�ȳ ȼ ɴȉ�ɬ Ȇɮȗɸט �ȒȲȯ ɱ�ʏࡩ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

المدرسة.
 متوسطة  54% 1.156 2.71

313�ɪ ɮȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȉ ɼȳ ɺɦȄɼ�ȓʊɇ Ȅȳ ɛɼ؈فȍɦȆȉ�ɣ ȸ ɮȗɦȄ2.71 1.205 54%  متوسطة 
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المسؤولية من قبل معظم مديري المدرس.

1314
�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȓȷ؈ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ȓɨɛ

�ɯ ɺɮܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ
 متوسطة  54% 1.248 2.71

1015
ɟȳ؈ق� ȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�Ʌ ɐ Ȋ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ǴȆɈם ȫ Ƿ�ȯ ʊɀ ȕ
 متوسطة  54% 1.289 2.71

116
�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸ Ǹȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ʏڤɼ�ə ɐ Ƀ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ
 متوسطة  54% 1.176 2.69

917
�ȳ ʆȯ �Ȓȳם ɮȗȸ Ȅ�Ȕם ַɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ɰ Ȅ�ɯםɮɨɐ؈ Ɍ ɐ ɭ�ȳ ɭȱ ȕ

المدرسة.
 متوسطة  53% 1.211 2.66

1618
�ɖ Ȇȼ Șɟַ �ȓʊɘɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆʈȵ ɦȄ�ʄڴɏ �ȲȆɀ ȗɛט

�ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
 متوسطة 52% 1.234 2.62

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ2.78.81556%متوسطة 

�ܢ� Ɍ ɐ ɦȄ�ȓȡȲȯ ɦȄ5.درجات (

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌՌՌՌɈ ȕ�Ȕ ȆՌՌՌՌՌɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ՌՌՌՌՌȧ �ȓՌՌՌՌՌȡȲȯ ɦ�ɬȆՌՌՌՌՌɐɦȄ�ʎ ȌȆՌՌՌՌՌȸ Ȅ�ɉݍݰ ՌՌՌՌՌȷ ɽ ȗםȄ�ɰ Ƿ�ɝ ȉȆՌՌՌՌՌȸ ɦȄ�ɤɼȯ ՌՌՌՌՌݍݨȄ�ʏՌՌՌՌՌࢭ�ɍ ՌՌՌՌՌȧֺ Ւʆ

�ȮȄȳՌՌՌՌՌɗǷ�ȳՌՌՌՌՌɌ ɱ�ȓՌՌՌՌՌɺȡ ɼ�ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌՌՌՌȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌՌՌՌȷ Ƿ�Ǵɽ ՌՌՌՌՌɃ �ʏՌՌՌՌՌࢭ�ɬȆՌՌՌՌՌɐɦȄ�ɯ ʊՌՌՌՌՌɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ՌՌՌՌՌɭ�ʅȳʆȯ ՌՌՌՌՌם�ʅ ȲȄȮל

�ʅ�2.78العينـــة بلـــغ ( ȲȆՌՌՌʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆՌՌՌȋɼ�֗ �815��ȓՌՌՌʈɽ Ȁɭ�ȓȍՌՌՌȸ ɴȋɼ�֗ ��56�Ȓȯ ՌՌՌȧ �ȓՌՌՌȡȲȮ�ɰ Ƿܣ�ՌՌՌۚɐʇ�Ȅȱ ՌՌՌɸɼ����

ȓՌՌՌՌՌՌՌՌɐɮȗȣ���المعــــــــو  ɭ��Ȳɽ ՌՌՌՌՌՌՌՌݝݰȄ�Ȕ ȄȳՌՌՌՌՌՌՌՌɜɗ�ɾ ɽ ՌՌՌՌՌՌՌՌȗݝݰ�ɚوفــــــــق تقــــــــديرات أفــــــــراد عينــــــــة البحــــــــث، متوســــــــطة "

��ɰ ՌՌȉ�Ȳɽ؈ ՌՌݝݰȄ�Ȕ ȄȳՌՌɜɗ�Ȕ ȆɈ ՌՌȷ ɽ ȗɭ�ș ՌՌȧ ɼȄȳȕ�ȆՌՌɮʊɗ�֗ ȓՌՌȋȲȆɜȗɭ�Ȕ ȆɈ ՌՌȷ ɽ ȗɮȋɼ2.62 -3.08 حيــث حصــلت ،(

�Ȉ ɽ ɨՌՌȷ Ƿ�Ǵɽ ՌՌɃ �ʏՌՌࢭ�ɬȆՌՌɐɦȄ�ɯ ʊՌՌɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ՌՌɭ�ʅȳʆȯ ՌՌם�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ ՌՌɈ ȕ�Ȕ ȆՌՌɛɽ ɐɭ�Ȳɽ ՌՌȨ ɭ�Ȕ ȄȳՌՌɜɗ�ɑՌՌʊɮȡ

Ȅȯ ՌՌɭ�ʏՌՌࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌՌȉ�ȒȲȄȮל��Ȓȯ ՌՌȧ �ȓՌՌȡȲȮ�ʄՌՌڴɏ �ɬȆՌՌɐɦȄ�ɯ ʊՌՌɨɐȗɦȄ�ȶ Ȳمتوســطة���ȓՌՌȡȲȯ ɦȄ�ɵ ՌՌɭ�ȓՌՌȍʈȳɛ�ʏՌՌۂɼ�֗ �

�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨՌՌՌՌȷ Ƿ�ȓՌՌՌՌȷ ȲȆɮɭ�ȒȮȆՌՌՌՌʈȴ�ɤ ֺ ՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌɭ�Ȕ ȆՌՌՌՌɛɽ ɐםȄ�ɷȱ ՌՌՌՌɸ�ȴɼȆՌՌՌՌȣ ȕ�ɵ ՌՌՌՌɡ ɮʆ�ɻՌՌՌՌɱǷܣ�ՌՌՌՌۚɐʇ�Ȅȱ ՌՌՌՌɸɼ��ȓՌՌՌՌɄ ɘȬ ɳɭ

بالتجوال.
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�ɵ ɭ�ȯ Ȩ ȕ�ɝ ǾȄɽ ɏɼ�Ȕ Ȇȋɽ ɐȿ �Ȯɽ ȡ ɽ ȉ�Ȇɭ� Րȯ ȧ �ʄڲǻ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɣ ɦȰ�ȹ ɡ ɐɳʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ȱݍݨ ʊɘɳȕ�ɝ ʊɐȖɼ�֗ Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɻȡם ɽ ɦȄ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ

�ɯ ɦ�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ �ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ

ɋ �ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ɵ ɭɼ�֗ ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓʊݤݨɳɮɟ�ȶ ȲȄȯ �ȯࢭȄ�ʏם ɐȊ�ɝ ȍɈ Ւʆ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�Ȳɽ ɺ

بالتجوال.

�ȱ ʊɘɳȕ�ɝ ʊɐȖ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ɵ ɭ�ɰ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ɻȸ ɮɨʆ�Ȇɭ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ

�Ȓف؆ɟ�ʏࢭ�Ȇٮڈȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ɣ ɨȕ�ɪ ȝɮȗȕɼ�֗ ɰ Ȇȉ�ȳȻםɮɨɐ؈ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט ɼ�ȓʈȲȄȮל �ɯ ɽٮַڈ ȡ

ȳʆȯ �ȓɨɠɽם לȄ�ȓʈȲȄȮם �ɬȆɺםȄ؈ق�ɟȳȕɼ�֗ ȶ ȄȲȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȇɀ ȕט �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ə ɐɃ ɼ�֗ ȓȷ Ȳȯ Ȅם

�ȒȲȄȮל �ɷȆȣ ȕַ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓɘȸ ɨɘɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ɼȮ�Ȕ ַɽ ɦ�ʅȳɸݏݨ ȆɌ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ

�ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏ �֗ ɰ Ȅ�ǴȆɈםɮɨɐ؈ ȫ Ƿ�ȯ ʊɀ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȊ؈ق�ɟȳȕ�Ȅȱ ɟɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

ɺɦȄɼ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆȉ�ɣ ȸ ɮȗɦȄ�ʏڤɼ�ə ɐɃ ɼ�֗ ȶ Ȳȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȉ ɼȳ

�ȓʊɮɸǸȉ�ɰ ɼ�əڤȄ�ʏםɮɨɐ؈ ɐɃ �
Վ
ȆɄ ʆǷɼ�֗ ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸǸȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ

�ɯ ٬ȄȮǷ�ȳʈɽڈ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

�ɾ ȳ ʈɼالباحث�Ȉ ɽ ɨՌȷ Ƿ�ɝ ՌʊȍɈ ȕ�ɤ ֺ Ռȫ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ɣ ɨȕ�ʄڴɏ �ȑ ɨɔȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ�ʅ ȱ ՌɦȄ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆՌȉ�ȒȲȄȮל

�֗ Ȕ ȆՌՌՌɛɽ ɐםȄɼ�Ȕ Ȇȋɽ ɐՌՌɀ ɦȄ�ɪ ՌՌՌɠ�ɑՌՌɭ�ɪ ՌՌՌɭȆɐȗɦȄ�ɵ ՌՌɗ�Ȉ ȆՌՌՌȸ ȘɟȄɼ�ɪ ՌՌɮɐɦȄ�ɑՌՌՌɛȄɽ ɭ�ʄՌՌڲǻ�ʎ ɲȄȯ ՌՌՌʊםȄ�ɤ ɼقՌՌ؇ɦȄ�ȑ ȡ ɽ ȗՌՌȸ ʇ

�ַ ɼ�֗ ɝ ՌՌǾȄɽ ɏ �ɰ ɼȮ�Ȇɸȱ ՌՌʊɘɳȕ�ɵ ՌՌɭ�ɯ ՌՌɡڈٔ ɮȕܣ�ՌՌۘɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ՌՌɜɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆՌՌɺםȄ�ȶ ȲȄȯ ՌՌםȄ�ʅȳʆȯ ՌՌɭ�ɞ ֺ ȗՌՌɭȄ�ȒȲɼȳՌՌɃ �Ȅȱ ՌՌɟɼ

�ȳՌՌՌȡל �ʏՌՌՌف�ࢭՌՌՌ؈ʊɔȖ�ʄՌՌՌڲǻ�ȯ ՌՌՌȗɮʆ�ɪ ՌՌՌȉ�ȯ ՌՌՌݍݰȄ�Ȅȱ ՌՌՌɸ�ȯ ՌՌՌɳɏ �Ȕ ȆՌՌՌɛɽ ɐםȄ�ɵ ՌՌՌɭ�Ɂ ɨȬ ȗՌՌՌɦȄ�ə ՌՌՌɜʆ�ɰ ɱȄɽ؈ ՌՌՌɜɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ՌՌՌɨɦȄɼ�Ȕ ȄǴȄ

�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮל �ɷȆɳȎȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱ ɦȄɼ�ȑ ʊɦȆȷ כ ɼ

��ȓȷ ȄȲȮ�ɣ ɦȰ�ȯ ɟǺʈɼ2007Rossi,�ȓɗȳɐɭ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȕ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��

�Ȇ٭ڈ�ȴȆȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱל ɼ�Ȕ ȆʆȆɘɡ ɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɞ ȄȲȮɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɻȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄɼ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅם

Ȅ�ȮȄȳɗכ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɮɸǷ�Ȕ ȄȰ�ȯ ɐ
Ւ
Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄ�ȴȄȳȉɼ�֗ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ȓȷ Ȳȯ �ɰࢭȄ�ʏם ɽ ɨɭȆɐɦ

�ɻʊɨɏ �ɰ ɮǾȆɜɦȄɼ؈

�֗ʎ ɲȳɜɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓɭȆɏ �ȓɘɀ ȉ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2014�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄ��

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɵ ɭ�ȯ Ȩ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڴɏ �ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�ȓȡȲȯ ȉ�ɰ ɽ ɜɗȄɽ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ كما ،

ɷȱ تتفق ɸȓȣ ʊȘɳɦȄ ֗�دراسة معʅȳɺȼ ɦȄ�2011(ۘܣ ɦȄأشارت�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ȮȆɐȊǷ�ɤɽ ɀ ȧ �ʄڲǻ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɝ ɘȗȕɼ���ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ

2016Ȕ(الدرعان،  ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ���ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

ȝɦȄ�ɵ ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�ȓʈɽ ɱȆ-متحققة بدرجة متوسطة.

�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ȑ ʋȕȳȕ�ʏࢭ�ɪ ɭǸȗɦȆȋɼ

�ʎ Ȗך ݳ� ܸ ȗʆ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

6���Ȇɺɀأن الفقرة رقم (.1 ɱɼ��ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם �ȓɨɠɽם לȄ�ȓʈȲȄȮם �ɬ ȆɺםȄ�Ȓف؆ɟ�ȑ ʋȕفɦȄ�ʄڴɏ �ș ɨɀ ȧ ���

��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ɤɼ2311.)، وانحراف معياري (3.08כ��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗�62 ودرجة ،(%

�ɬحدة المعوق "متوسطة". ȆɺםȄ�Ȓف؆ɟ�ɰ Ǹȉ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȮȆɜȗɏ Ȅ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ʄڲǻ�ȓɨɠɽ �ɬלȄ�ȓʈȲȄȮם ȯ ɏɼ�֗ Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ȓʆȯם ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȇȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɵݍݨ ɏ �ɯ ɺɨɮɏ �ɝ ʊɐ
Ւ
Ȗ

ȆɢɦȄȓȼࢭʏأخذ الوقت ʇȆɐɮɨɦالواقعية��ɰ Ȅ�ɑɭ�ȳȻםɮɨɐ؈ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט ɼ�Ț Ȅȯ ȧ׀ ɦ

�ʎ Ȗך �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ

-�ʏࢭ�ȶ Ȇɮɔɲט �ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ʅ ȲȄȮל �ȑ ɱȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȆٮڈȳɈ ʊȷ ɼ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄ�Ȯɽ ɮȡ

�֗ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�Ȳɽ ɭכ�ʅ ȲȄȮǻ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ۚܣ ȍȕ�ʏࢭ�ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓʈȳݍݰȄ�ɵ ɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɑɳɮʆ�Ȇɮɭ

�ɯ ɺɭȆɺɭ�ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ�ɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ ʇ

-�Ʌ ɐȊ�ȮȆɜȗɏַ �ȓʈȲȄȮל �Ȳɽ ɭכ �Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�Ʌםɮɨɐ؈ ʈɽ ɘȕ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓɨɛ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ

�ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɭ�ȯ ȧ Ƿ�ɞ ȄȳȻ ǻ�ɰ ɼȮ�ɉ ɜɗ�ɯ ɺȿ Ȇɀ ȗȫ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȆʊɨɮɐɦȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɰ Ƿ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅם

ʊɘɳȕ�ʏࢭ�ɯ ɺɐɭ��Ȇɸ ȱ

-�ɉ ɜɗ�ۜܣ ʉȲȯؠ ȗɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɜʆ�ɯ ɺɨɮɏ �ɰ Ƿ�ɰ Ȅ�Ʌםɮɨɐ؈ ɐȊ�ȓɏ Ȇɳɛ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋȲɼ

�ȒȲȄȮל �Ȕ ȆɈ ɨȷ �Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם ɼȮ

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾȳʈɼ�Ȇɮȉ�Ȇْڈɓ Ȇʊȿ ɼ�ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮל �ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄɼ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ�ȒȲɼȳɃ

�ȒȲɼȳɃ ɼ��ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�Ȕݍݰ ȆɸȆȣ ȕט �ɑɭ�ۜܢ Ȇɮȗʆ�ȑء ʊɦȆȷ כ �ȯ ȧ Ǹɠ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ۚܣ ȍȕ

��ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺɭ�ȲɼȮ�Ȇɺɦ�ۘܣ ɦȄ�ȓȝʆȯ Ȅݍݰ

ɷȱوتتفق ɸȓȣ ʊȘɳɦȄ�֗ ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ2015�Ʌ ʈɽ ɘȗɦȄ�ȒȲȆɺɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓɨɛ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

�ɼȯ ɦȄɼ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡט ɡ؆ف� ȗɗ�ȒȲɽ Ɉ ȗɭɼ�ȓȝʆȯ ȧ �ȶ ȲȄȯ ɭ�ɵ ɏ �Ȕ ַɼǺȸ Ȅ�ɵם ɽڈٰ ɠ�Ȕ Ȅȳʆȯ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ رات من

�֗ ʎ ɲȳɜɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ɝ ɘȗȕ�Ȇɮɟ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ȓʊȉȆȗɡ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏכ �Ȇɺɐɭف�؆ɡ ȕɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ2014�ۘܣ ɦȄ��
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ɓ؈ف� �ȟ ʆȮȆȧ Ǹȉ�ɬȆʊɜɨɦ�ȓȿ ȳɘɦȄ�Ȇɺɦ�ȩ ʊȘʆ�ַ �ɯ ȸ ɜɦȄ�ɻɨʊɟɽ ȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɬȆɺםȄɼ�ɤ Ȇɮɏכ �Ȓف؆ɟ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ

�֗ɣ ɦȰ�ȓʊɮɸǷ�ɯ ɓȲ�ɯ ȸ ɜɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ʉ ɏ �ɑɭ�ɻʊɮȷ Ȳ֗ʅȳɺȼ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɝ ɘȗȕɼ2011�ۘܣ ɦȄ��

�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�֗ ɯ ɭ�ȑڈٔ ʈȳɛ�ɽ ɸ�ɵ ɼ�ɉם ɜɗ�ȒȲȄȯ Ȅ�ɻʊɗ�ɰݍݨ ɼȳʆ�ɵ �Ʌם ʈɽ ɘȗɦȄ�ɰ ɽ ȷ ȲȆɮʆ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם Ƿ�ʄڲǻ

ܣۘ(MacClain,2009)وتتفق مع دراسة  ɦȄممارسةأنأكدتȒȲȄȮعن تكشف بالتجوالל 

ɰ ɯ يمكن الذينכȄ֗ǴȆɘɟםɮɨɐ؈ ɺɄ ʈɽ ɘȕأجل الوصول  من الصلاحيات، ببعض للقيامʄڲǻʄڴɏ Ƿ

.المدرسيةللإدارة فعالية

2.��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�Ȕ ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ15���Ȇɺɀ ɱɼ��ɵ ʆ؈قɮȗםȄ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�Ȕ؈ ǶɗȆɢםȄɼ�ȵɗȄɽ Ȅ�Ȯɽݍݰ ȡ ɼ�ȒȲȯ ɱ�ʏࢭ���

��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ʎ ɲȆȝɦȄ�ȑ ʋȕفɦȄ2.97) 1.420)، وانحراف معياري��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ %)، و 59�

��֗ �ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ��ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ȵɗȄɽ Ȅ�ȒȲȯݍݰ ɱ�ɰ Ƿ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �
Վ
Ȇȍɨȷ �ɣ ɦȰ�ȹ ɡ ɐɳʆ�ȟ ʊȧ �֗ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�Ȧݍݨ Ȇȣ ɱ�ɵ ɭ�Ȇɭ� Րȯ ȧ �ʄڲǻ�ɝ ʊɐ Ւʇ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ

�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲɼ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȕ�ɬȯ ɐɦ�
Վ
ȄȳɌ ɱ�ɯ ɺɨɮɏ �ʏࢭ�ʎ ɘʊɋ ɼ�ɚ Ȅفȧ Ȅ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȯ ɦɽ ʆ�ȯ ɛɼ�֗ ɰ Ȅםɮɨɐ؈

�֗ ɯ ɭ�ɵڈٔ ʆ؈قɮȗםȄ�ȓȿ Ȇȫ �ɯ ȯٱڈ ɦ�ȯ ɛɼ�ɾȵɐ Ւʇʄڲǻ�ɣ ɦȰيمارسون مديري المدارسأن 
َ
ȵɗȄɽ من جزءا Ȅݍݰ

 
َ
ȓʈɽوخصوصا ɳɐםȄɑʊɮȡ �ȹ ʋɦɼ�֗ Ȇٔڈɭ�ȓʊȧֺ ȿ ɼ�ȓɈ ɨȷ �ɯ ɺɟֺ ȗɭȄ�ɬȯ ɐɦ�ȓʆȮȆםȄ�

Վ
Ȇȿ ɽ ɀ ȫ �ȵɗȄɽ Ȅݍݰ

�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȓȧ ɽ ɳɮɭ

�֗ ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɣ ɨȕ�ɝ ɘȗȕɼ2015�ȵɗȄɽ Ȅɼ�Ȕݍݰ ǶɗȆɢםȄ�ȓɨɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

כ� �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ�ɝ ʊɐȖ�ȓʊɗȆɃ ל �ɤ Ȇɮɏכ �ɪ ȍɜȕ�ɬȯ ɏ �ɼǷ�ȳɭȄɼ׀ ɦ�Ȕ Ȇȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȍɜȕ�ɬȯ ɏ �ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�֗ ɖ Ȅȯ ɸ

�ɷ؈فɓɼ�Ʌ ʈɽ ɘȗɦȆɠ

3.��ɯ ɛȲ�ȒȳɜɘɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ɰ ȧ؈ �ʏ5ࢭ���Ȇɺɀ ɱɼ��ȶ ȄȲȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȇɀ ȕט �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ə ɐɃ".

��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ882.) 2.466)، وانحراف معياري��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �58 ،(%

�ȟودرجة حدة Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ɰ ȉ�ɵ؈ ʆȆȍȗɦȄ�ȯ ɏ Ȇȍȕ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�Ȅȱ ɸɼ���ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ��ɚ ɽ ɐםȄ

���ȒȳɜɘɦȄ�ɷȱ ɸ�ɤɽ ȧ

�ɑɭ�ɤ Ȇɀ ȕט �ʏࢭ�Ȓȯ ʊȡ �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɯ ɺɀ ɜɳʆ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�Ȕ ȄȮȆȻ Ȳל �ɯ ʆȯ ɜȕ�ɼǷ�֗ Ȕ Ȇٕڈȡ ɽ ȗɦȄ�ȲȄȯ ȿ ǻ�ɪ ȝɭ�֗ ɷȆȣ ȕט �Ȓȯ ʊȧ ɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ʌ ɐȊ�ɾ ɽ ȷ �֗ ɰ Ȅםɮɨɐ؈

�ȴɼȒȮȆʈȮȆɮȗɏטʄڴɏȳʈȲȆɜȗɦȄȔ ַ Ȇɀ ȕט ɼȓʊȎȗɡ �ʎحدوثǻڲʄأدى مما Ȅם ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȉ Ȅفɓט �ɵ ɭ�Ɏɽ ɱ

�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ַɽ ɏڴȄ�ʄݍݨ �ɑʉȲȱ ɦȄ�ɪ ȼ ɘɦȆȉ�Ȯɽ ɐʇ؈ف�ȍɟ�ɝ ǾȆɏ �ɣ ɦȰ�ɪ ɢȼ ʇ�ȯ ɛɼ�֗ ɰ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ؈

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȳɔȜ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʈɼ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ɣ ɨȕ�ʄڴɏ �ȑ ɨɔȗɦȄ�ɰ Ȇɢɭׁ Ȇȉ�ɻɱǷ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɾȳʈɼ

ȗɐʇ�ȟف ʊȧ �֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɪ ʊɐɘȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ɤ Ȇɀ ȕט�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
Ȇȋɽ ɨȷ Ƿʏࢭ

ȳʈɽ Ɉ ȕآليةɤ Ȇɀ ȕטɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉɰ؈ ɨɭȆɐɦȄɼ֗ɯ؈ ɺɐɭࢼܣ ɗ تمنح ɵ ʈȳʆȯ  لمعرفةȄם
ً
جري ي الذي ما فرصا

ʏܣۘوالمعوقاتالمشكلاتومعرفةعن قرب،العملميدانࢭ ɦȄالعمل.تواجھ

�ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ)2007Rossi,(ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɰ Ƿ�ș ݰܷ ɼǷ�ȟ ʊȧ

ɤࢭʏ ساعد Ȇɀ ȕט �ȳʈɽ Ɉ ȕɰ ȉɵ؈ ʈȳʆȯ Ȅɰם ȾالمدارسࢭȄɼʏםɮɨɐ؈ ȳɗ�ɯ ɺȨ ɳɮȕɼ�֗ ȓʊǾȄȯ ȗȉما  معرفة ט

ܣۘالمشكلاتومعرفةقرب، عن العملميدانࢭʏيجري الذي ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄɼالعمل،فرق تواجھ

ɞ ȄȲȮɼȔ ȄȲȆɺםȄوالكفاياتȔ ȄȴȆȣ ɱל ɼۘܣ ɦȄيمتازȆبصورة مباشرةالمعلمون ٭ڈ.

16��Ȇɺɀأما الفقرة رقم (.4 ɱ�ۘܣ ɦȄɼ���ɰ Ȅ�ɖםɮɨɐ؈ Ȇȼ Șɟַ �ȓʊɘɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆʈȵɦȄ�ʄڴɏ �ȲȆɀ ȗɛט

ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ�ȑ ʋȕفɦȄ�ș ɨȗȧ Ȅ�ȯ ɜɗ����ɪ ɛǸȋɼ�֗�ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ��Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȯ ȉ�Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ Ȅȳɜɗ�ɰ כȫ؈ف�ȉ؈

��ɕɨȉ�ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɭ2.62��ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �.2341��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �52�ȳȫ Ǹȕ�ɾȵɐ Ւʉɼ����

�ȓʆȯ ɜɘȗɦȄ�Ȕ ַɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ט �ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȊ�ɾ ȯ ɦ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ə ɐɃ �ʄڲǻ�ȒȳɜɘɦȄ�ɷȱ ɸ

�ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑɮȡ �ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆʈȵɦȄ�ʄڴɏ �ȲȆɀ ȗɛט ɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ

�ʅȳʆȯ ɭ�ȓʊɈ ɔȖ�ɬȯ ɏ �ʄڲǻ�ɾȵɐʇ�ȯ ɛɼ��Ȉ ȆȗɐɦȄɼ�ɬɽ ɨɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȕ�ɂ ȳɔɦ�ȓʊɘɀ ɦȄ

�Ȅȱ ɸɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ɑʊɮȡ �ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɑɮȡ ɼ�֗ ܣۜ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮȡ �ȶ ȲȄȯ Ȅם

ɮɨɐםȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ɝ ǾȆɏ ȗɐʇ�ɷȲɼȯف� ȉ�ǴȄȲֽ �ɪ ȍɜȕɼ�Ȧ ȆʊȕȲȄ�ɬȯ ɏ �ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɰ ؈

�ɾ ȮǷ�Ȇɮɭ�֗ ɯ ɦǻ�ȓɨɠɽڈٕ Ȅ�ȓʊȉȆȗɡם ɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȇȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɤ Ȇɔȼ ɲȄ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ��ɵ ʈȳʆȯ Ȅם

�ȓʊɘɀ ɦȄ�ȒȲȆʈȵɦȄ�ʄڴɏ �ɰ Ȇʊȧכ �ɯ Ɍ ɐɭ�ʏࢭ�ȳɀ ȗɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ɻȕַ ɽ ȡ �ȓɨɛɼ�֗ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɏ �ɯ ɸȯ ɐȊ�ʄڲǻ

ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɯ ɸȮȆɮȗɏ Ȅɼ�ɻǾȄȮǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ɨɐɮɨɦ�ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ �ɚȳɈ ȉ�ɯ ɦǻ�ɪڈٕ ɀ ȕ�ۘܣ

��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼMacneill& Boyd,2006�ȳʆȯ Ȅ�ǴȆɜȉ�ȒȲɼȳɃם �ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ��

�ȓʊɨɮɏ �ɯ ɏ ȯ ɦ�ȓȍɨɈ ɦȄɼ�ɰ Ȅ�ɑɭ�Țםɮɨɐ؈ ȯ Ȩ ȗʆ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȓȧם Ȇȷ ɼ�ɝ ɗȄȳɭ�ʏࢭɼ�ȓʊɘɀ ɦȄ�ɖ ȳɔɦȄ�ɰ �ȉ؈
Վ
ַɽ ȣ ȗɭ

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ

ɳɭɼ�ɑ ȊȄȳ ɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɂ ȳ ɏ ��
Վ
Ȇɐ ȊȄȲȆْڈ ȼ ɛȆ

���ɻɀ ɱ�ʅ ȱ ɦȄɼ�ɑȊȄȳɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɵ ɏ �ȓȉȆȡׂ ɦ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳ ɗ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ɪ ɸ

).050�ɷȆȣ ȕ�ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ ��ȉ؈
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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-�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ

بالتجوال.

-�ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ

�Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɨɦ�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� ȸ טȆɮȗȡڤȄ�֗ʏם �Ɏɽ ɳɦȄ�

֚�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �֗ ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ�֗ ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ

�ʎ ǿȆȗɦȄ�ȲȆȍȗȫט �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ɚ ɼȳɘɦȄ�Ȉ Ȇȸ ɼT-testȔݍݰ Ȅ؈فɔȗם���ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ�–ܢ� ȸ Ȅם

�ʅ�–الوظيفي  ȮȆȧכ �ɵ ʆȆȍȗɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�Ȇɮɟ�֗ �ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱONE WAY ANOVA(

�ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ��ʅ �ɤɼȄȯ-םɔȗ؈ف �ȥࢭȄ�ʏݍݨ ǾȆȗɳɦȄ�ɂ ȳɏ �ɯ ȕ�ȯ ɛɼ����ʏڲȆݍݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �Ȯȯ ɏ

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ɣ ɦȰɼ�֗ ȓʊɦȆȗɦȄ

 
ً
ɨɦ�ȓʊǾȆɀ-أولا ȧל �ȓɦַ ȯ ɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ�ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘ

)0.05(a ≤ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ

1.�ɤ ɼכ ɔ؈ف� ȗםȄ-�ȳ ɟȰ���ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ–�ۙܢ ɱǷ

)33جدول (

��ʎ ǿȆȗɦȄ�ȲȆȍȗȫט �ȥ ǾȆȗɱT.TEST�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ�� درجة الممارسة

ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ȓʊɨɐם ɘɦȄ

Ȕ ַ ȆݝݨȄ
النوع 

ʏڤȆɮȗȡט
العدد

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

  قيمة

(T)

درجة

ȓʈȳ Ȅݍݰ

مستوى 

الدلالة
الدلالة

ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ

4142.93.912ذكر

1.813555.071ȓɦȄȮ؈ف�ɓ

ܢۙ ɱǷ1432.751.073

ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ4143.17.920.805555.421ذكرȓɦȄȮ؈ف�ɓ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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Ȕ ַ ȆݝݨȄ
النوع 

ʏڤȆɮȗȡט
العدد

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

  قيمة

(T)

درجة

ȓʈȳ Ȅݍݰ

مستوى 

الدلالة
الدلالة

ܢۙ ɱǷ1433.08.934

ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

4142.94.876ذكر

.672555.532ȓɦȄȮ؈ف�ɓ

ܢۙ ɱǷ1432.881.013

Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ

4142.84.939ذكر

دالةɓ؈ف�280555.780.

ܢۙ ɱǷ1432.811.140

التغذية الراجعة

4142.80.981ذكر

.961555.337ȓɦȄȮ؈ف�ɓ

ܢۙ ɱǷ1432.711.041

اتخاذ القرارات

4143.01.988ذكر

.226555.821ȓɦȄȮ؈ف�ɓ

ܢۙ ɱǷ1432.981.172

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ

4142.95.830ذكر

.864555.389ȓɦȄȮ؈ف�ɓ

ܢۙ ɱǷ1432.87.945

فاقل )0.05* مستوى الدلالة (

��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ ȖT�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

0.05�ɑɛȄɼ�Ȳɽمستوى الدلالة أقل من ( Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮݍݨ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗ �
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ��ȓɮʊɛ�ș ɔɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ ǷT�ȓȷ ȲȆɮɮɨɦ�ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ )، بمستوى دلالة �ȓʊɨɐɘɦȄ.864ݝݰ

).389��ɵ ɭف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗�0.05�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗�

Ȅ�ǴȄȴǻ�ȟם Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮ

��ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ

�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ɝ ɗȄɽ ȕ�ɾ ȯ ɭ�ȹ ɡ ɐȖ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮ׀ ɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷם ȲȆɮםȄ�ɤɽ ȧ �ɯ ٬ȄȲǵ�ȯڈ ȧ ɽ ȕɼ�ɯ ɺɭȆܦݨ ɲȄɼ�֗ �Ț Ȇɱל ɼ�Ȳɽ ɠȱ ɦȄ�

ȓɮǾȆɜɦȄ�ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ʄڲǻ�ɣ ɦȱ ɟ�ɾȵɐ Ւʉɼ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɰ ȉ؈

�ɰ ɮȕ�ַɼ�Ɏɽ؈ق�ȉ؈ ɳɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ؈ف�ɓ �ɪ ɮɏ �ȓɛֺ ɏ �Ȇٰڈ Ƿ�ȟ ʊȧ �ȶ ȲȄȯ �ɰࢭȄ�ʏם Ȅɼ�ȶםɮɨɐ؈ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ

�ɯ ɺɜȕȆɏ �ʄڴɏ �ȒȆɜɨםȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɯם ݲݨ ȉ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�Ȳɽ ɐȻ �ʄڲǻ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ

�ʏࢭ�ɪ ȡȳɦȄ�Ȇٕڈȫ Ƿ�ɑɭ�ȆɺɟȄفȻ Ȅɼ�ȒǷȳםȄ�ɯ ʊɨɐȗɦ�ɰ ɽ ɢʆ�ȯ ɛɼ�֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɷȆȣ ȕ�
Վ
Ȇɐʊɮȡ قيادة العمل

�ȑ ɟȳȉ�ɚ ȆݏݰɦȄ�ȓɦɼȆȨ ɭ�֗ ȒȲȄȮל �ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȆٮڈȲȯ ɛɼ�Ȇْڈʊɀ ܧݵ �Ȕ Ȇȍțׁ �֗ �Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɽ Ȩ ɱ�ɑɗȄɼȮ�֗ �ʅ ȲȄȮל

�
Վ
ֺ ȝɭ�ɯ ʊɨɐȗɦȆɠ�֗ ȆْڈɐʊȍɈ ɦ�ȓȍȷ Ȇɳɭف�؆ɟכ �Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɻȗȸ ɗȆɳɭɼ�ɪ ȡȳɦȄ

�֗ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮ�ȥ ǾȆȗɱ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ș ɜɘȕȄɼ2015� ݳ֗ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗�2015 ودراسة ،(

2010�Ȕ)، ودراسة (العيدي، 2011(قدومي،  ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ �ʄڲǻ�Ȇɺɐʊɮȡ �ș ɨȿ ɽ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ �

�ȹ ɴݍݨȄ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ

�֗Ƚ ɮȫ ��ȓȷ ȄȲȮ�ȥ ǾȆȗɱ�ɑɭ�ș ɘɨȗȫ Ȅ�Ȇɮɳʋȉ2014�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗�

�Ȕ Ȅȳʆȯ ݳ�Ȅם Ȇɀݍ ɦ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ȹ ɴݍݨȄ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ

2.ɋ ɽ ɦȄܢ� ȸ ɔ؈ف�Ȅם ȗɭ:يفي 

)34ول (جد

��ʎ ǿȆȗɦȄ�ȲȆȍȗȫט �ȥ ǾȆȗɱT.TEST�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ��

ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� ȸ ɔ؈ف�Ȅם ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ȓʊɨɐם ɘɦȄ

Ȕ ַ ȆݝݨȄالعددالوظيفة
المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

  قيمة

(T)

درجة

ȓʈȳ Ȅݍݰ

مستوى 

الدلالة
الدلالة
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ
 945. 3.22 68 مدير

دالة3.096555.002
 951. 2.84 489 معلم

ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ
 947. 3.37 68 مدير

دالة2.108555.035
 917. 3.12 489 معلم

ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ
 1.020 3.16 68 مدير

دالة2.118555.037
 893. 2.89 489 معلم

Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ
 997. 3.07 68 مدير

دالة2.129555.034
 990. 2.80 489 معلم

التغذية الراجعة
 1.076 3.00 68 مدير

دالة2.004555.046
 982. 2.75 489 معلم

اتخاذ القرارات
 1.049 3.24 68 مدير

دالة1.987555.047
 1.033 2.97 489 معلم

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ
 902. 3.18 68 مدير

دالة2.564555.011
 850. 2.89 489 معلم

  فاقل.  )0.05* مستوى الدلالة (

��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤ ɼȯ �ȥࢭȄ�ʏݍݨ ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ
Ւ
ȖT�ȓɦַ ȯ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �

Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

0.05�ȓȷأقل من ( ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗ ��ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮݍݨ�ȓʊɨɐɘɦȄ

��ȓɮʊɛ�ș ɔɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ ɃT�ɑɛȄɼ�Ȳɽ �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷݝݰ ȲȆɮɮɨɦ�ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮ5642.כ��ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɮȋɼ�֗ �.011�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ�ʏۂɼ�֗ �

)0.05ǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ��ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
Ȇʊ

�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ

��ɵ ʈȳʆȯ ݳ�Ȅ���ȓȀɗם Ȇɀݍ ɦ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ȓɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� ȸ ɭ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ כ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

-�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋȲ�Ȳɽ ɺɌ ɦȄ�ɬȯ ɏ �ɯ ɸȲȆȍȗɏ Ȅ�ʏࢭ�Ȅɽ ɏ ȄȲ�֗ɯ ɺɟɽ ɨȸ ɦ�ɯ ɸȳʆȯ ɜȕ�ȯ ɳɏ �ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם Ƿ�ʄڲǻ

�ɤ Ȇɛ�Ȇɮɟ�ȳʆȯ ɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ Ȅɼ�ȓɛȯם ɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
ȆɄ ɐȊ�ɯ ɸȯ ɜɘʆ�ȯ ɛ�Ȇɮɭ�֗ ɵ ʈȳȫך �ɬȆɭǷ�Ɂ ɜɳɦȆȉ

ʄڲȆɐȖ"�Ȅɽ ɨɐɘʆ�ɯ ɦ�Ȇɮȉ�Ȅɼȯ ɮȨ ʆ�ɰ Ƿ�ɰ ɽ ȍȨ ʈɼ" ،188"آل عمران."

-�ɑɛȄɼ�ɰ ȉ�ɯ؈ ɱȲȆɜɭ�ȓȣڈْ ʊȘɱ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�Ȕם ȆȉȆȡ ǻ�ɰ ɽ ɢȕ�ȯ ɛɼ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ɯ ȄȲȯٮڈ ɛɼ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ

�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�Ȯɽ ɺȡ �ɵ ɭ�ɻɱɽ ɦȱ ȍʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ ܣۚ� ȍɭ�ȳʆȯ ɜȗɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɸȲȆʊɐɭ�ɰ ɽ ɨɐȣ ʆ�ȯ ɜɗ

�ɬȯ ɏɼ�֗ ɯ ɺɦ�ȓʊɨʊɸǸȗɦȄɼ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯ ɦȄ�Ȉ Ȇʊɓ �ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ʏࢭ�ȟ ʆȯ Ȅ�Ȉݍݰ ɽ ɨȷ כ �Ȅȱ ɸ�ɝ ʊȍɈ ȕ

-�ɰ ɽ ɢȕ�ȯ ɛ�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ�֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺɐɨɈ ȕɼ�ɯ ȍɓȲ�ɵڈْ ɏ �ȓȣ ȕȆɱ�ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ ȆȉȆȡ ǻ

�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �ɵ ʈȲȮȆɛ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם Ƿɼ�֗ ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ʏࢭ�ɯ ǾȆɛ�ɽ ɸ�Ȇɭ�ʄڴɏ �ɯ Ȅȳʆȯٮڈ ɜȕ�Ȅɽ ɳȉ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɼǷ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɯ ȕ�ɽ ɦ�Ȇɮʊɗ�֗ ɻʊɨɏ �ɽ ɸ�Ȇɮɭ�ʄڴɏ Ƿ�ɾ ɽ ȗȸ ɮȉ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

ȱ ȋɼ�֗ Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗȷ ט ɼ�Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȓɘɀ ȉ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ�ȮȄȯ ɏל �ɵ ɭ�ȯ ʈȵםȄ�ɤ

�֗ ʅ ȯ ʊɐɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ȥ ǾȆȗɱ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ș ɜɘȕȄɼ2010�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

��ȳʆȯ ݳ��Ȅם Ȇɀݍ ɦ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠ�ȟ ʊȧ �֗ ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ

3.�ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔ ȗɭ

)35جدول (

ʅ ȮȆȧכ �ɵ ʆȆȍȗɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȥ ǾȆȗɱ)ANOVAONE WAY(�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ

�ȑ ȸ ȧ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ȓʊɨɐם ɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ

�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔ ȗɭɪ ɸǺםȄ

Ȕ ַ ȆݝݨȄمصدر التباين
مجموع 

Ȕ Ȇɐ Ȍȳ Ȅם

درجات 

ȓʈȳ Ȅݍݰ

متوسط 

Ȕ Ȇɐ Ȍȳ Ȅם
(F)   قيمة

مستوى 

الدلالة
الدلالة

�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ

ɝ ǾȆɜݍݰȄ

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ2.51421.257؈

1.371.255ȓɦȄȮ؈ف�ɓ Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ507.751554.917

Ɏɽ ɮݝݨȄ510.265556
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Ȕ ַ ȆݝݨȄمصدر التباين
مجموع 

Ȕ Ȇɐ Ȍȳ Ȅם

درجات 

ȓʈȳ Ȅݍݰ

متوسط 

Ȕ Ȇɐ Ȍȳ Ȅם
(F)   قيمة

مستوى 

الدلالة
الدلالة

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

ɤ Ȇɀ ȕט

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ.2792.139؈

.163.850ȓɦȄȮ؈ف�ɓ Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ473.814554.855

Ɏɽ ɮݝݨȄ474.092556

ɘȨ؈ق ȗɦȄ

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ2.47821.239؈

1.490.226ȓɦȄȮ؈ف�ɓ Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ460.705554.832

Ɏɽ ɮݝݨȄ463.183556

�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ

Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ4.28422.142؈

2.178.114ȓɦȄȮ؈ف�ɓ Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ544.705554.983

Ɏɽ ɮݝݨȄ548.989556

التغذية 

الراجعة

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ1.5372.768؈

.773.462ȓɦȄȮ؈ف�ɓ Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ550.476554.994

Ɏɽ ɮݝݨȄ552.013556

اتخاذ القرارات

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ4.08322.041؈

1.902.150ȓɦȄȮ؈ف�ɓ Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ594.4265541.073

Ɏɽ ɮݝݨȄ598.509556

�Ȕ ַ ȆݝݨȄ

  مجتمعة

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ1.9562.978؈

1.322.267ȓɦȄȮ؈ف�ɓ Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ409.824554.740

Ɏɽ ɮݝݨȄ411.780556

  فاقل   )0.05* مستوى الدلالة (
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��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ ȖF�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

0.05�ɑɛȄɼ�Ȳɽمستوى الدلالة أقل من ( Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮݍݨ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗ �

��ȓɮʊɛ�ș ɔɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכF�ȓȷ ȲȆɮɮɨɦ�ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ �ȓʊɨɐɘɦȄ.3221�ȓɦַݝݰ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɮȋɼ�֗ �

).267��ɵ ɭف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗�0.05�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗�

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ

�ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ

Ȇȍȷ כ �ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ:ب التالية

ܣۘ�- ɦȄ�ȓʊɘʊɡ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ʎɠɽ ɨȷ �ȳɺɌ ɭف�ȗɐʇ�ʅ ȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ כ �ɰ Ǹȉ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȮȆɜȗɏ Ȅ

�ʅ Ƿ�֗ ɻɮʊɛɼ�ɻȕȆɠȄȲȮɼ�ɻȕȆɸ Ȇȣ ȕȄɼ�ɻȕȆɮȷ �Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ə ɛȄɽ �ȑ٭ڈȄ�ǴȄȴǻ�ȮȳɘɦȄ�Ȇם ʊȣ ȗȸ ʇ

�ɰ ɼȮ�ʅ ȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ כ �ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏف�ࢭɟכ țǸȗɦȄ�Ȇɺɦ�ɰ؈ف� ɽ ɢʆ�ȯ ɛ�Ȕ Ȅ؈قɮםȄɼ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɰ Ƿ

ܣ�النظر ɨɐɦȄ�ɪ ɸǺםȄ�ʄڲǻ

-Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼذلكʄڲǻ شعورɰ ȑ بالرضا Ȅםɮɨɐ؈ Ȏȸ Ȋɯ ɽڈٰ ɠʏࢭ�ɰ ɽ ɨɮɐʇمدارس أساسية

֗ȓʈɽ ɱȆț عادةالمعلم حيث يفخرɻɱɽ ɠɪ ɮɐʇʏمدرسةࢭȓʈɽ ɱȆțفȗɐȖɼɷȱ ɸثقافة النظرة 

ɰ֗سائدة Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉɷȱ؈ ɸɼالثقافةɪ ɢȼ Ȗ 
ً
بذلخلال من الذات،لإثبات للمعلم حافزا

Ȯɽ ɺȡɊ Ȇɘݏݰɦ�ȓɘɏ ȆɄ ɭʄڴɏموقعھȴȄȳȉɼنجاحاتھɅ ɔȊعن النظر ɻɨɸǺɭܣ� ɨɐɦȄ

-ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʄڲǻ�Ȯɽ ɐʇ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʈɼالمتبعة منʏࢭ�ȓʊɳɐםȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɪ ȍɛɰ واختيار مديري ʊɐȖ؈

ȓɨʈɽ حيث يتم المدارس Ɉ ɦȄ�Ȓȯ Ȅ�ɰם ɽ ɢɨȗɮʆ�ɵ ɮɭ�ɯ ɸȲȆʊȗȫ ȄȒݍݵفȄɼȓʊɗȆɢɦȄ�֗ ȒȲȄȮל �ʏࢭ

Ʌ ɔȊعن النظر Ȕ ֺ ɸǺםȄالعلميةɯ ȯٱڈ ɦ.

�ɾȵɐوقد- Ւʇذلكʄڲǻمن البحثأفراد عينة غالبية أن ɰ ɨȿ؈ ȆݍݰȄʄڴɏȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȍɦȄ�ȓȡȲȮ

ɯ مما ɺɨɐȣ ʆɰ ȸ؈ ɲȆȣ ȗɭ حيث من ɪ ɸǺםȄܣ ɨɐɦȄȳɭمن يقلل الذيכ ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɗֺ ȗȫט

Ȕ Ȇɺȡ ɼɯ ɸȳɌ ɱباختلافɪ ɸǺםȄܣ� ɨɐɦȄ

�֗ ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ȥ ǾȆȗɱ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ș ɜɘȕȄɼ2015�֗ ȓݍݰȆȿ ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ )، ودراسة 2015�

2015�֗(حدادي،  ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ )، 2011)، ودراسة (قدومي، 2012)، ودراسة (صباح، 2015�
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
249

2010�ɾȵɐودراسة (العيدي، 
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬ ȯ ɏ �ʄڲǻ�Ȇɺɐʊɮȡ �Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ��

�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔȗם��ɪ ɸǺםȄ

�֗ ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ȥ ǾȆȗɱ�ɑɭ�ș ɘɨȗȫ Ȅ�Ȇɮʊɗ2014�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ��

�ɑɭ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ș ɘɨȗȫ Ȅɼ�֗ ȗȸ؈ف� ȡ ȆםȄݳ�� Ȇɀݍ ɦ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐ

Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ

�֗ ʅȳɺȼ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ2011ɭ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ���ɾ ɽ ȗȸ

�ɷȄȲɽ ȗɟȯ ɦȄݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ɪ ɸǺםȄ

4.�ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔ ȗɭ

)36جدول (

��ʎ ǿȆȗɦȄ�ȲȆȍȗȫט �ȥ ǾȆȗɱT.TEST�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ��

ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ȓʊɨɐם ɘɦȄ

ȆݝݨȄȔ ַɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱالعدد
المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

  قيمة

(T)

درجة

ȓʈȳ Ȅݍݰ

مستوى 

الدلالة
الدلالة

ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ5312.89.956

.100555.920ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ؈ف�ɓ262.871.018

ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ5313.14.928

.761555.447ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ؈ف�ɓ263.28.836

ɘȨ؈ق ȗɦȄ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ5312.91.910

.789555.430ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ؈ف�ɓ263.06.971

Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ5312.83.996

.488555.625ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ؈ف�ɓ262.93.958

التغذية الراجعة
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ5312.77.995

.417555.677ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
ɓ�ʅ؈ف� ɽ ȋȳ ȕ262.861.039
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ȆݝݨȄȔ ַɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱالعدد
المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

  قيمة

(T)

درجة

ȓʈȳ Ȅݍݰ

مستوى 

الدلالة
الدلالة

اتخاذ القرارات
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ5313.001.039

.205555.838ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ؈ف�ɓ263.041.018

ȓɐ ɮȗȣ ɭ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ5312.92.860

.472555.637ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
�ʅ ɽ ȋȳ ȕ؈ف�ɓ263.01.896

  .  فاقل )0.05* مستوى الدلالة (

��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ ȖT�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

0.05�ɑɛȄɼ�Ȳɽمستوى الدلالة أقل من ( Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮݍݨ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗ �

��ȓɮʊɛ�ș ɔɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכT�ȓȷ ȲȆɮɮɨɦ�ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

�ɤ�ا Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ �ȓʊɨɐɘɦ.472�ȓɦַݝݰ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɮȋɼ�֗�

).637��ɵ ɭف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗�0.05�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗�

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ

��ɪالتعليم ا ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦ

ɓ؈ف� �֗ ʅ ɽ ȋȳȕ��ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐȖ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ �ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ɑɗȯ ɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ȣ؈ ʈȳݍݵȄ�ȓȿ Ȇȫ �֗ȓʊȉفɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɠ�ȓȍɨɈ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ɪ ʊɸǸȗɦȆȉ�ɬȆɮȗɸט �ȓɨɛ�ʄڲǻ�֗�ʅ ɽ ȋȳȕ

Ȅ�ǴַǺɸ�ɪݍݵ ɐȡ �Ȇɮɭ�֗ ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɯ ɺɮʈɽ ɜȕ�ɼǷ�֗ ܣۜ Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɨɦ�ɯ �ɯࢭȄȲȄȮǻ�ʏٮڈ ɸ؈فɓ �ɑɭ�ɰ ɼɼȆȸ Șʆ�ɰ ȣ؈ ʈȳ

�ɯ ɺȷ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɮɨɦ

�ɯ ɨɐȡڈْ �ȓʈɽ ȋȳȕ�Ȓفȫ �ɯ ȸڈّ ɟǷ�ȯ ɛ�ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ʏࢭ�ɰ ʈɽ؈ ȉفɦȄ؈ف�ɓ �ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋՒȲɼ

ܣۜ� Ȳȯ؟ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɻʊɦǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ȑ ȸ ȧ �֗ ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɞם ɽ ɨȷ �ɯ ʈɽ ɜȕ�ʏࢭ�ɰ ʈɽ؈ ȉفɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ɸ؈فɓ �ɑɭ�ɰ ɼɼȆȸ Șʆ

�ɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮ׀ ɦ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ȓȷם ȲȆɮɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ�ȒȲɽ ɀ ȉ�ɯ ȗȕ�ɤ Ȅ

�ȓ٭ڈȆȼ Șɭ�ɖ ɼȳɋ ɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓȡȲȯ ȉ�Ȇْڈȼ ʇȆɐɭɼ�ɰ ʈɽ؈ ȉفɦȄ؈ف�ɓɼ�ɰ ʈɽ؈ ȉفɦȄ�ɰ ȉ�ȓʈȴȄɽ؈ ȗɭ

�șولاحظ الباحث ɀ ɜȗȷ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ �ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڴɏ �Ɏֺ ɇט �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

�ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔȗם�
Վ
Ȇɜɗɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɘɦȄ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ɻʊȎȻ �ȓɜȉȆȷ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯ ȣ ʆ�ɯ ɨɗ؈ف�ɔȗםȄ�Ȅȱ �ȓȷ٭ڈ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȕ ȮȳɘɱȄ�ȯ ɛɼ استقصت

ɯ ȗʆ�ʎɠ�֗ ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔȗם�
Վ
Ȇɜɗɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɘɦȄ

�ɻȕȲȯ ɱɼ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓțȄȯם �ɣݍݰ ɦȰ�ȳ Քȸ ɘ Ւʈɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȥ ǾȆȗɱ�ɉ ȋȲ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ

5.�Ȕ Ȅɽ ɳȷ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ���ȒݍݵفȄ5 ،10-5سنوات�ɵ ɭف�؆ɟǷ�֗ Ȕ Ȅɽ ɳȷ10(سنوات

)37جدول (

��ʅ ȮȆȧכ �ɵ ʆȆȍȗɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȥ ǾȆȗɱANOVAONE WAY(�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ

�ȑ ȸ ȧ �ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ȓʊɨɐם ɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ

ɔ؈ف� ȗɭسنȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ

Ȕ ַ ȆݝݨȄمصدر التباين
مجموع 

Ȕ Ȇɐ Ȍȳ Ȅם

درجات 

ȓʈȳ Ȅݍݰ

متوسط 

Ȕ Ȇɐ Ȍȳ Ȅם
(F) قيمة

مستوى 

الدلالة
الدلالة

�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ

ɝ ǾȆɜݍݰȄ

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ.3652.183؈

.198.820ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
داخل 

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ
509.899554.920

Ɏɽ ɮݝݨȄ510.265556

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

ɤ Ȇɀ ȕט

�ɰ ȉȔ؈ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ3.10921.554

1.828.162ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
داخل 

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ
470.984554.850

Ɏɽ ɮݝݨȄ474.092556

ɘȨ؈ق ȗɦȄ

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ1.7902.895؈

1.075.342ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
داخل 

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ
461.392554.833

Ɏɽ ɮݝݨȄ463.183556

�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɰ ȉȔ؈ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ1.6062.803.813.444ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
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  فاقل.   )0.05* مستوى الدلالة (

��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄݳ� ܷ ɽ ȕF�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

0.05�ɑɛȄɼ�Ȳɽمستوى الدلالة أقل من ( Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɑʊɮݍݨ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗ �

��ȓɮʊɛ�ș ɔɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכF�ȓȋɽ ȸ للممارسة ��Ȅݝݰ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ �ȓʊɨɐɘɦȄ.850�ȓɦַݝݰ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɮȋɼ�֗�

).428��ɵ ɭف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗�0.05�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗�

ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ

�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ɾȵɐȖ�ɤםɔȗ؈ف� Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ

Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ داخل

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ
547.383554.988

Ɏɽ ɮݝݨȄ548.989556

التغذية 

الراجعة

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ4.08022.040؈

2.063.128ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
داخل 

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ
547.933554.989

Ɏɽ ɮݝݨȄ552.013556

اتخاذ القرارات

�ɰ ȉȔ؈ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ1.6922.846

.785.457ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
داخل 

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ
596.8175541.077

Ɏɽ ɮݝݨȄ598.509556

�Ȕ ַ ȆݝݨȄ

  مجتمعة

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ1.2592.629؈

.850.428ȓɦȄȮ؈ف�ɓ
داخل 

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ
410.521554.741

Ɏɽ ɮݝݨȄ411.780556
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�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɤɽ ȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�Ȉ ȲȆɜȕ�ʄڲǻ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ��ɯ ȫفȄٮڈ �Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ɯ ɓȲ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮ׀ ɦ

ɔȗʆ�ɯ؈ ɦ�ʅ ȱ ɦȄ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɞם ɽ ɨȷ �ʄڴɏ �ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ �ȓȍɨɓ �ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�Ȉ ȲȆɜȕ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄف�

�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ �ʄڴɏ �ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯ ɦȄ�ȓɨɛɼ�Ȓȯ ǾȆȸ ɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�֗ ɰ ɳȸ؈ ɦȄ�Ȳɼȳɮȉ

�ʅ Ƿ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�ַ �Ț ȲȄɽ ȗɭ�ɞ ɽ ɨȷ �ɽ ɸ�֗ ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ʏࢭ�ȶ ȲȆɮםȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼ

ɑɃ ɼɼ�֗ȆɺɭȆɭǷ�ɖ ɽ ɛɽ ɦȄ�ʏڧȍɴʆ�ۘܣ ɦȄ�ɻȕַ ɽ ɦȯ ɭ�ɻɦ�ȳɭכ �Ȅȱ ɸɼ�֗ɪ ʊɸǸȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ɏɽ ɱǷ�ɵ ɭ�Ɏɽ ɱ

�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ȇٔڈɭɼ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ ֿ Ȇȉ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȳʈɽם Ɉ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȮȆɺɦȄ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ȆݍݨȆɐםȄ

بالتجوال. 

�֗ʎ ɲȄȳɸȵɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɝ ɘȗȕɼ2016�֗ɪ ȼ ʉɽ ɺɦȄ��ȓȷ ȲȄȮɼ�֗�2015 ودراسة ،(

�֗ ȓݍݰȆȿ �2015�֗ ݳ Ȇȿݍ ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ ǻ�Ȇɺɐʊɮȡڲ2012)، ودراسة (صباح، 2015� �Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ ���ʄ

��ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ

2015�ȓɦַفيما اختلفت مع نتائج دراسة (حدادي،  Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ��

ݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ɾȵɐםɔȗ؈ف�
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ5ݳ� Ȇɀݍ ɦɼ�֗ ɪ ɛǸɗ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ11 سنة

�֗ ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ ɟǸɗ2014�ɾȵɐ؆ف�
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ �

�ȒݍݵفȄ�ʅ ɼȰ�ɰ Ȅ�ɵםɮɨɐ؈ ɭ�ȓɨʈɽ Ɉ ɦȄ�ȒݍݵفȄݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ سنوات 10םɔȗ؈ف�

�֗ ʅȳɺȼ ɦȄ��ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ �ɾȵɐםɔȗ؈ف�ɟǸɗ2011؆ف�
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ��

ɦ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ �ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ�ݳ� ܣ2010�ۘسنوات)، وكذا دراسة (العيدي، Ȇɀ5ݍ ɦȄɼ��

ݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ɾȵɐםɔȗ؈ف�
Ւ
Ȗ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ

ݳ�15-11الفئة( Ȇɀݍ ɦɼ�ȓɳȷ16��ف؆ɟǸɗ�ȓɳȷ

 
ً
ַ-ثانيا Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɨɦ�ȓʊǾȆɀ ȧל �ȓɦַ ȯ ɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ لة

)0.05(a ≤   �ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅ ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ɷȆȣ ȕ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ɬȆɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ

1.�ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ؈ف�ɔ ȗɭ
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)38جدول (

��ʎ ǿȆȗɦȄ�ȲȆȍȗȫט �ȥ ǾȆȗɱT.TEST�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ��

�Ɏɽ ɳɦȄ�؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐ Ȅם

�ʏڤȆɮȗȡט

  فاقل.   )0.05مستوى الدلالة (*

��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ ȖT�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

0.05�ȳʈɽ(مستوى الدلالة أقل من  Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗ �

��ȓɮʊɛ�ș ɔɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכT�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȯ ɦ�ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮو 1.630ל ،(��ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɮȋ.104��ɵ ɭف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗ �0.05�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ �

�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ

�ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ

Ȅ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ�Ȳɽ ɠȰ��ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ɚ Ȇɘȕ-�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�Ȉ ȲȆɜȕɼ��Ț Ȇɱǻ

�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɵ ɭ�ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ɤɽ ȧ �ɯ ɸȳɌ ɱ

�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɨɮɐʇ�ɯ ɽڈٰ ɠ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ȹ ɘɱ�ɰ ɽ ɺȡ Ȅɽ ʆ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʉɼ

ɢʆ�ɰ Ƿ�ɰ ɼȮ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ɽ ɺȡ Ȅɽ ʈɼ�ɣ ɦȰ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ��ɣ ɦȰ�ʏ؈ف�ࢭțǸȕ�ʅ Ƿ�ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ�ɪ ɭȆɐɦ�ɰ ɽ

�Ȳɽ Ȅݝݰ
النوع 

ʏڤȆɮȗȡט
العدد

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

  قيمة

(T)

درجة

ȓʈȳ Ȅݍݰ

مستوى 

الدلالة
الدلالة

درجة حدة 

معوقات 

�ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ

�ʅ ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל

مدارس 

التعليم العام 

�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ

�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

بالتجوال.

4142.75.809ذكر

1.630555.104
ɓ؈ف�

دالة
ܢۙ ɱǷ1432.88.827
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�ɯ ȍɓȲɼ�֗ڈْ ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɷȆȣ ȕ�
Վ
Ȇɐʊɮȡ �ɯ ɺɜȕȆɏ �ʄڴɏ �ȒȆɜɨםȄ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɯם ݲݨ ȉ�ɰ ȸ؈ ɴݍݨȄ�Ȳɽ ɐȻ �ʄڲǻ�

Վ
ȆɄ ʆǷ

�ȒȲȄȮׁ Ȇɠ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼ�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɵ ɭ�ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ɵ ɭ�Ɂ ɨȬ ȗɦȄ�ʏࢭ

بالتجوال.

ȍɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȮȳɘɱȄ�ȯ ɛɼ�ɻʊȎȻ �ȓɜȉȆȷ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯ ȣ ʆ�ɯ ɨɗ؈ف�ɔȗםȄ�Ȅȱ �ȟ٭ڈ Ȩ استقصت

�םɔȗ؈ف�
Ւ
Ȇɜɗɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɘɦȄ

ɯ ȗʆ�ʎɠ�֗ ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓțȄȯם �ɣݍݰ ɦȰ�Ȯɽ ɐʉɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȥ ǾȆȗɱ�ɉ ȋȲ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ

وندرتھ.

2.�ɽ ɦȄܢ� ȸ ɔ؈ف�Ȅם ȗɭ:ظيفي

)39جدول (

��ʎ ǿȆȗɦȄ�ȲȆȍȗȫט �ȥ ǾȆȗɱT.TEST�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ��

�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� ȸ ɔ؈ف�Ȅם ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐ Ȅם

�Ȳɽ Ȅݝݰ
الوظي

  فة
العدد

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

  قيمة

(T)

درجة

ȓʈȳ Ȅݍݰ

مستوى 

الدلالة
الدلالة

درجة حدة معوقات 

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ

لمديري مدارس 

�ʏࡩ�ɬ Ȇɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ

�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

بالتجوال.

 803. 2.89 68 مدير

1.245555.214
ɓ؈ف�

دالة
 816. 2.76 489 معلم

  فاقل.   )0.05مستوى الدلالة (*

��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ
Ւ
ȖT�ȯ ɳɏ �

Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

0.05�ȳʈɽمستوى الدلالة أقل من ( Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗ ��

ɮʊɛ�ș ɔɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮة כ

)T�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȯ ɦ�ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ1.245��ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɮȋɼ�֗ �.214�ɵ ɭف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗ �

)0.05�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ �



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
256

�ɤإ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ǴȄȴ

�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� ȸ ɭ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐȖ

�ɯ ɺɟȄȲȮɼ�ɯ ɺɀ ʊܨݵ Ȗ�ʏࢭ�ȓɳʊɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�Ȉ ȲȆɜȕɼ�ɻȉȆȼ Ȗ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɮɨɦجوال، وقد�ɾȵɐ ՒʇذلكȆɮȋȲ

ʄڲǻالعملطبيعة وظروف�ɵ ɏ �ȓȣ ȕȆɱ�ɰ ɽ ɢȕ�ȯ ɛɼ��ɰ Ȅɼ�֗ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ ɗ�ɪڈȄ��Ȇٕם ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄɼ

�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺɐɨɈ ȕɼ�ɯ ȍɓȲɼ�ɯڈْ ɺȿ ȳȧ

�ɻʊȎȻ �ȓɜȉȆȷ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯ ȣ ʆ�ɯ ɨɗ؈ف�ɔȗםȄ�Ȅȱ �ȓȷ٭ڈ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȕ ȮȳɘɱȄ�ȯ ɛɼ استقصت

�םɔȗ؈ف�
Ւ
Ȇɜɗɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɘɦȄ

ɯ ȗʆ�ʎɠ�֗ ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓțȄȯם �ɣݍݰ ɦȰ�Ȯɽ ɐʉɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȥ ǾȆȗɱ�ɉ ȋȲ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ

وندرتھ.

3.�ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ؈ف�ɔ ȗɭ

)40جدول (

��ʅ ȮȆȧכ �ɵ ʆȆȍȗɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȥ ǾȆȗɱANOVAONE WAY(�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ

�ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�؈ف�ɔȗɭ�ȑ ȸ ȧ

  فاقل.   )0.05مستوى الدلالة (*

��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤ ɼȯ �ȥࢭȄ�ʏݍݨ ǾȆȗɳɦȄݳ� ܷ ɽ ȕF�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

כ0.05�ǴȄȮالدلالة أقل من ( �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗�

��ȓɮʊɛ�ș ɔɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮלF(

Ȕ ַ ȆݝݨȄمصدر التباينȔ Ȇɐ Ȍȳ Ȅ�Ɏɽם ɮȣ ɭ
درجات 

ȓʈȳ Ȅݍݰ

متوسط 

Ȕ Ȇɐ Ȍȳ Ȅם
)(Fقيمة 

مستوى 

الدلالة
الدلالة

�ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅ ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ

�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ɬ Ȇɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ȉ1.2872.643؈

.968.380ȓɦȄȮ؈ف�ɓ Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɪ ȫ ȄȮ368.003554.664

Ɏɽ ɮݝݨȄ369.290556



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
257

�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȯ ɦ�ȓȋɽ ȸ Ȅݝݰ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ.968��ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɮȋɼ�֗ �.380��ɵ ɭف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗ �0.05 ،(

ȡȲȮ�ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ ة

�ɾȵɐȖ�ɤםɔȗ؈ف� Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ

�ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ

�ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�ɚ ȆɘȕȄ�ʄڲǻ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

ל� �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɝ ʊɐȖ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڴɏ �ȓʊɮɨɐɦȄ�ɯ ٮֺڈ ɸǺɭ�ȒȲȄȮ

�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ɣ ɨȕ�ɰ ɽ ȸ ɮɨʈɼ�ɰ ɽ ɠȲȯ Ւʆ�ɯ ɺɨɐȡ �Ȇɮɭ�ȯ ȧ ɽ ɭܣ� ʊɨɐȖ�ɬȆɌ ɱ�ș Ȩ ȕ�ɰ ɽ ɨɮɐʇ�ɯ ڈٰ Ƿ�Ȱǻ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�ɣ ɨȕ�ɵ ɭ�Ɂ ɨȬ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɯ ȍɓȲɼ�ɰڈْ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ɞ؈ ȼف ɭ�ɯ ɺɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�Ȯɽ ɐʇ�ȆɮȋȲɼ

��ɯ ʊȉ�Ȇɮʊɗ�ȳȻڈٔ ȆȍםȄ�ɯ ɺɨȿ Ȅɽ ȕ�ɝ ʊɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ

�ɻʊȎȻ �ȓɜȉȆȷ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯ ȣ ʆ�ɯ ɨɗ؈ف�ɔȗםȄ�Ȅȱ �ȓȷ٭ڈ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȕ ȮȳɘɱȄ�ȯ ɛɼ استقصت

�םɔȗ؈ف�
Ւ
Ȇɜɗɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɘɦȄ

ɯ ȗʆ�ʎɠ�֗ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓțȄȯם �ɣݍݰ ɦȰ�Ȯɽ ɐʉɼ�֗Ȇ٭ڈ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȥ ǾȆȗɱ�ɉ ȋȲ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ

تھ.وندر 

4.�ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔ ȗɭ

)41جدول (

��ʎ ǿȆȗɦȄ�ȲȆȍȗȫט �ȥ ǾȆȗɱT.TEST�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ��

�ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ��؈ف�ɔ ȗɭ�ȑ ȸ ȧ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐ Ȅם

�Ȳɽ Ȅݝݰ
نوع 

الوظيفة
العدد

المتوسط

ʎ ȌȆȸ Ȅݍݰ

ɖ Ȅȳ Ȩ ɱט

المعياري 

قيمة

(T)

درجة

ȓʈȳ Ȅݍݰ

مستوى 

الدلالة
الدلالة

�ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ

�ʏࡩ�ɬ Ȇɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅ ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

�ʅ ɽ ȋȳ ȕ5312.78.809

.482555.630
ɓ؈ف�

دالة �ʅ ɽ ȋȳ ȕ؈ف�ɓ262.85.938
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
258

  فاقل.   )0.05(مستوى الدلالة *

��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤɼȯ ݰ�ȓܷࢭȄ�ʏݍݨ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦȄ؈ف�ȼ ȖT�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

0.05�ȳʈɽمستوى الدلالة أقل من ( Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗ �

֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮحيث بلغت قيمة  כ

)T�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȯ ɦ�ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ.482��ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɮȋɼ�֗ �.630�ɵ ɭف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗ �

)0.05�ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ عينة البحث �

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ǴȄȴǻ

�ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐȖ

�ʅ ɽ ȋȳȕ���ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڴɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�Ȉ ȲȆɜȕ�ʄڲǻ�ɣ ɦȰ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȵɐʉɼ

–�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ɤɽ ȧ ��ʅ ɽ ȋȳȕ؈ف�ɓ�Ȯɽ ɐʉɼ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɰ ȗɴʊɐɦȄ�ֺ؈ ɡ ɦ�ɻȸ ɘɱ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɽ ɸ�Ⱥ ȆɐםȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�Ȉ ȲȆɜȕ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ

�ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ Ȕ Ȇɛɽ ɐɮɨɦ�ɰ ɟȲȯ؈ ɭ�ɯ ɺɨɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ��ȓȀʋȍɦȄ�ȹם ɘɱ�ʏࢭɼ�ȒȲȄȮל �ȹ ɘɳɦ�ɯ ȼڈْ ʇȆɐɭ

��ȓȋȲȆɜȗɭ�ɼȯ ȍȕ�ɯ Ȅȳʆȯٮڈ ɜȕ

�ɻʊȎȻ �ȓɜȉȆȷ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯ ȣ ʆ�ɯ ɨɗ؈ف�ɔȗםȄ�Ȅȱ �ȓȷ٭ڈ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȕ ȮȳɘɱȄ�ȯ ɛɼ استقصت

�םɔȗ؈ف�
Ւ
Ȇɜɗɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ʏࢭ�ɚ ɼȳɘɦȄ

ɯ ȗʆ�ʎɠ�֗ ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱɻȕȲȯ ɱɼ�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȓțȄȯם �ɣݍݰ ɦȰ�Ȯɽ ɐʉɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȥ ǾȆȗɱ�ɉ ȋȲ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ.

5.�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ ɔ؈ف� ȗɭ

)42جدول (

��ʅ ȮȆȧכ �ɵ ʆȆȍȗɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ȥ ǾȆȗɱANOVAONE WAY(�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɦȄ�ȓɦַ Ȯ�Ɂ Ȩ ɘɦ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ȳ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�ȓɳʊɐ ɦȄ

�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ ɔȗɭ�ȑ؈ف�� ȸ ȧ

Ȕ ַ ȆݝݨȄ التباينمصدر
مجموع 

Ȕ Ȇɐ Ȍȳ Ȅם

درجات 

ȓʈȳ Ȅݍݰ

متوسط 

Ȕ Ȇɐ Ȍȳ Ȅם

F

قيمة

مستوى 

الدلالة
الدلالة

�ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮȔ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ�ɰ ɓ؈ف�ȉ.0042.002.003.997؈
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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  فاقل.   )0.05* مستوى الدلالة (

��ȓɮʊɛ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɤ ɼȯ �ȥࢭȄ�ʏݍݨ ǾȆȗɳɦȄݳ� ܷ ɽ ȕF�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ �ȓȋɽ ȸ ��Ȅݝݰ

כ0.05�ǴȄȮالدلالة أقل من ( �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ɣ ɦȰɼ�֗�

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל��ȓɮʊɛ�ș ɔɨȉ�ȟ ʊȧ �֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄF(

�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȯ ɦ�ȓȋɽ ȸ Ȅݝݰ

��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ.003) 997.)، بمستوى دلالة��ɵ ɭف�ɟǷ�ʏۂɼ�֗ )، مما 0.05�

�ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ ܣۚ� ɐʇ�ȓȡȲȮ�ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ �ȉ؈
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ

�ɾȵɐȖ�ɤםɔȗ؈ف� Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ

�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ

�ɯ ɺɟȄȲȮɼ�ɯ ٬ȄȲǵ�ȯڈ ȧ ɽ ȕɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�Ȉ ȲȆɜȕ�ʄڲǻ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ؈ف�ȸ ɘȕ�ɾȵɐ Ւʉɼ

ל�ȒȲȄȮومع �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɵ ɭ�ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄɼ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɨɦ�ɯ ȼڈْ ʇȆ

ɬ ȆɺםȄ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɾȵɐ Ւʇ�ȯ ɛɼ��ɯ ȫفȄٮڈ �Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ɯ ɓȲ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉالمنوطةوالمسؤولياتɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦ

ɬɽالمدارس جميع ࢭʏ متمثلة واحدة، ɜʈɼɰ ɼȳʆȯ ɯسنواتاختلافɏڴʄ٭ڈȄ�Ȇם .ȫفٮڈ

ǻ�Ȯɽ ɐʇ�ȯ ɛɼȓȼ ʇȆɐɭ�ʄڲ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ȹ ɘɱɼ�ɑɛȄɽ ɦȄ�ȹ ɘɳɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ

֗ɯ ȫفٮڈ �Ȕ Ȅɽ ɳȷȹ ʋɨɗɞ ȆɳɸمعوقاتȓʈȲȄȮǻ خاصة ɵ ʈȳʆȯ ȆȉȮȯם المعوقات عن تختلف Ȅݍݨ

�ʅ ɼȱ ɦ�ȓʈȲȄȮלȓɭȯ Ȅ�ɤɽݍݵ ɇכ.

�֗ ʎ ɲȳɜɦȄ��ȓȷ ȄȲȮ�ɑɭ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ș ɜɘȕȄɼ2014�ȓɦַ Ȯ�Ȕ ȄȰ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ �ʄڲǻ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�ۘܣ ɦȄɼ��

�ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ɾȵɐםɔȗ؈ف�
Ւ
Ȗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�ǴȄȴǻ�ȓʊǾȆɀ ȧ ǻ

ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�Ɂ :ɭݏݵ

ȯ ɐ ȊالنتائجاستعراضȆْڈ ȼ ɛȆɳɭɼوالتعليقȆٕڈ ɨɏ يمكن Ȇɺɀ ʊݏݵȕ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ

�ɬ Ȇɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅ ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ

داخل 

Ȕ Ȇɏɽ ɮݝݨȄ
369.285554.667

دالة

Ɏɽ ɮݝݨȄ369.290556
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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ً
�Ɂ–أولا ɭ�ɯݏݵ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȇɭ��ɤɼכ �ɤ ȄǺȸ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ

�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȯ ɦ�ɬȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɰ Ƿ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

Ȅ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�ɕɨȉ��ȓɐɮȗȣ ɭ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦ

)2.93��ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗�861��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗��59�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱ ɸɼ����

�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓʊɨɐɘɦȄ

���ȓɐɮȗȣ ɭ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮتقديرات أفراد عينة البحث، وترتب مجالات " وفقمتوسطةל

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɤɼכ �Ȳɽ Ȅݝݰ

1.�Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȗȧ Ȅ��ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ���֗ ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�֗ ʄڲɼכ �ȓȍȕȳםȄ

�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ(متوسطة)��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗3.15 وانحراف معياري (

).923�ɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ���ȓʈ63.(%

2.�Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȶ ȮȆȸ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȗȧ Ȅ�Ȇɮʊɗ" اتخاذ القرارات "�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ

�ʎ�(متوسطة)درجة ممارسة  ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗3.00) 1.038) وانحراف معياري�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �

��ȓʈɽ Ȁɭ60.(%

3.Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ؈ق��ɘȨ ȗɦȄ��ɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ�ȓȡȲȮ�ʄڴ

�ʎ�(متوسطة)ممارسة  ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗2.92) 913.)، وانحراف معياري�ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �

)58.(%

4.�Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɤɼכ �ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �Ȇɮʊɗ��ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ���ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ

�ʎ�(متوسطة)درجة ممارسة  ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗2.89) 958.)، وانحراف معياري�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �

��ȓʈɽ Ȁɭ58%.(

5.���Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɑȊȄȳɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �ȆɮʊɗɎ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ��

�ʎ�متوسطةدرجة ممارسة ( ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ 994�ȓȍȸ.)، وانحراف معياري (2.83� ɴȋɼ�֗ �

��ȓʈɽ Ȁɭ57.(%

6.���Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼالتغذية الراجعةȟ ʊȧ �֗ Ȓ؈فȫכ �ȓȍȕȳםȄ�ʏحصل  ��ࢭ

��ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏمتوسطة��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ 996�ȓȍȸ.) وانحراف معياري (2.78� ɴȋɼ�֗ �

��ȓʈɽ Ȁɭ56.(%



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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ً
�ʅȳʆȯ-ثانيا ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿ�Ȇɭ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ɂ ɭݏݵ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ

�ȓʊɮɸǷ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȯ ɦ�ɬȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɰ Ƿ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

Ȯל �ǴȄȮכ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɕɨȉ��ȓɐɮȗȣ ɭ��ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄ

)3.96��ʅ ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �662��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��79�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱ ɸɼ����

�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸǷ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

ȍɟ�ɵ؈ف�Ȓ"بالتجوال (مجتمعة) ɭ�ɤɼכ �Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ ַ Ȇȣ ɭ�ȑ ȕȳȕɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȕ�ɝ ɗɼ��

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȟ ʊȧ

1.���Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȗȧ Ȅɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�֗ ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�֗ ʄڲɼכ �ȓȍȕȳםȄ��

��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧȒ؈فȍɟ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗�4.04 وانحراف معياري ،(

).726،( ��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ81.(%

2.���Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ɪ ȗȧ Ȅ�Ȇɮʊɗ؈قɘȨ ȗɦȄ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ��

��ȓʊɮɸǷȒ؈فȍɟ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ �ȓʈɽ�725.)، وانحراف معياري (4.01� Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �80.(%

3.���Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȶ ȮȆȸ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �Ȇɮɳʋȉ֗اتخاذ القراراتȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ���ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ

��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮȒ؈فȍɟ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ 795�ȓʈɽ.)، وانحراف معياري (3.97� Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ �

)79.(%

4.���Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɑȊȄȳɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �ȆɮʊɗɎ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ��

��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮȒ؈فȍɟ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ 793ɭ�ȓȍȸ.)، وانحراف معياري (3.95� ɴȋɼ�֗ ��ȓʈɽ Ȁ

)79.(%

5.���Ռȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �Ȇɮʊɗالتغذية الراجعة�ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ��

��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏȒ؈فȍɟ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ 805�ȓȍȸ.)، وانحراف معياري (3.91� ɴȋɼ�֗ �

��ȓʈɽ Ȁɭ78.(%

6.���ՌՌȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ǴȆȡ �
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ؈ف�ȫכ �ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ���ɪ ɀ ȧ �ȟ ʊȧ �֗ Ȓ

��ȓʊɮɸǷ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏȒ؈فȍɟ��ʎ ȌȆȸ ȧ �ɉ ȷ ɽ ȗɮȉ�֗ 777�ȓȍȸ.)، وانحراف معياري (3.87� ɴȋɼ�֗ �

��ȓʈɽ Ȁɭ77.(%



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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 :
ً
�ثالثاȟ ɦȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ɂ ɭ�ʅݏݵ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�Ȇɭ

ɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ راد عينة البحث:ם

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȯ ɦ�ɬȆɐɦȄ�ʎ ȌȆȸ Ȅ�ɉݍݰ ȷ ɽ ȗםȄ�ɰ Ƿ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ

�ȮȄȳɗǷ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל

�ʅ�2.78العينة بلغ ( ȲȆʊɐɭ�ɖ ȄȳȨ ɱȆȋɼ�֗ �815��ȓʈɽ Ȁɭ�ȓȍȸ ɴȋɼ�֗ ��56�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱ ɸɼ����

�ɤالم Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ Ȩ ɭ�Ȕ Ȅȳɜɗ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ɚ ɽ ɐ

" وفق تقديرات أفراد عينة البحث. متوسطة(مجتمعة) "

�ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɨɦ�ȓʊǾȆɀ ȧל �ȓɦַ ȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ��
Վ
Ȇɐ ȊȄȲ

)0.05(a ≤  �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ɷȆȣ ȕ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�Ȳɽ Ȩ ɭ:

1.��ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɬȯ ɏ �ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ș ݰܷ ɼǷ0.05�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ ��ȉ؈

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ

ט� �Ɏɽ ɳɦȄ��Ȕ Ȅ؈فɔȗם�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�֗ ʏڤȆɮȗȡ

��ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �֗ ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ�֗ ɪ ɸǺםȄ

2.��ȓɦַ Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ�ȓɦȄȮ�ɚ ɼȳɗ�Ȯɽ ȡ ɼ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȳɺɋ Ƿ0.05�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ�ɰ ��ȉ؈

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɚ ɼȳɘɦȄ�ș ɱȆɠɼ�֗ ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄܢ� ȸ ɭ؈ف�ɔȗם�ɾȵɐ
Ւ
Ȗ

��ɵ ʈȳʆȯ ݳ�Ȅ���ȓȀɗם Ȇɀݍ ɦ

�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ɳɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɰ ȉ�ɚ؈ ɼȳ ɘɨɦ�ȓʊǾȆɀ ȧל �ȓɦַ ȯ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ��
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ

a ≤  �ȓȡȲȮ�ɷȆȣ)0.05دلالة ( ȕ�ɬȆɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅ ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȓȯ ȧ

�ɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏالࡩ:

1.�� ȓɦַ Ȯ� ɾ ɽ ȗȸ ɭ� ȯ ɳɏ �
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ� ȓɦȄȮ� ɚ ɼȳɗ� Ȯɽ ȡ ɼ� ɬȯ ɏ � ȥ ǾȆȗɳɦȄ� Ȕ ȳɺɋ Ƿ0.05�ɰ �ȉ؈ �

�ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȳɽ �ɚݝݰ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ�ǴȄȴǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɈ ȷ ɽ ȗɭ

ܢ� ȸ Ȅ�֗ם ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ��Ȕ Ȅ؈فɔȗם�ɾȵɐȖ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

�֗ ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ��ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷ �֗ ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ

2.ȟ ȧ ȆȍɦȄࢼܢ� ɱǷ�ɰ Ƿ�ȯ ɐ Ȍɼ�ȓɗȳɐɭɼ�֗ Ȇْڈȼ ɛȆɳɭɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɂ ȳɏ �ɵ ɮɄ ȗםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ

�ɬ Ȇɛ�֗ �ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ��Ȕ Ȅȳɜɗɼ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓʊɮɸǷ�ɤɽ ȧ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ�Ȕ Ȅȳʆȯ ɜȕ
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
263

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ʄڴɏ � ՎǴȆɳȉ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɻʊɦǻ�ɖ ȯ ɸ�ʅ ȱ ɦȄ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ǴȆɳȎȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ

ȆȗɦȄ��ȶڲʏ��Ȅם ȮȆȸ ɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʏࢭ�ɻɦɼȆɳȕ�ɯ ȕ�ʅ ȱ ɦȄɼ�֗ ʎ ɲȄȯ ʊ
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Ȅȱ ɸ�ɤɼȆɳȘʆ الفصل التصورȦفɜםȄȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

�Ȅȱ ɟɼ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇ ׂ ɦ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɂ ȳɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ

�֗ ɻɗȄȯ ɸǷɼ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�Ȕ ȆɜɨɈ ɳɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ��ʏڲȆȗɦȆɠ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ǴȆɳȉ�ɯ ȕ�֗ ʎ ɲȄȯ ʊםȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ

�Ȅȱومجالاتھ، ومتطلبات التصور، وخطوات  ɟɼ�֗ɻɜʊȍɈ ȕ�ɬȆɭǷ�ȓɨɮȗݝݰȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄɼ�֗ɻɜʊȍɈ ȕ

�ɣ ɦȰ�ɤ ɼȆɳȕ�ɯ ȕɼ�֗ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȇ٭ڈ�Ƞȳȫ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆȧفɜםȄɼ�Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȗɦȄ�ɯ ț�ɵ ɭɼ�֗Ȇٕڈɨɏ �ȑ ɨɔȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ

�ʎ ȖǸʆ�Ȇɮɟ�ɪ ʊɀ ɘȗɦȆȉ

�ʏڲȆȗɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȓɳʋȍםȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ Ȅ�ɝݍݵ ɗɼ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ǴȆɳȉ�ɯ ȕ��ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ǴȆɳȉ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ17�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ǴȆɳȉ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ ��

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ ɦȄ

:
ً
�Ȳɽمنطلقاتأولا ɀ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲفɭɼȦفɜםȄ:

ȯ ɀ ɜʈɼȆܣۘالقناعاتمجموعة٭ڈ ɦȄانطلقȆٔڈɭالباحثʏالتصور صياغةࢭȦفɜםȄɵ ɡ ɮʈɼ�ȆɸȴȆȣ ʆǻ

ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ:

ȓʈȳمنطلقات.أ  Ɍ ɱ:

ɯتمثلت ɸǷالمنطلقاتȓʈȳɌ ɳɦȄفيماʏڴʆ:

-Ʌ ɐȊ�Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȕالسابقةوالدراساتالبحوثȒȲɼȳɃ �ȯ ɟǺȕ�ۘܣ ɦȄʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ مدارس

�ȳɀ ɐɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ȑ ɟȄɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ �Ʌ ɐȊ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ

Ȕبالأساليبللأخذالتعليم العاممدارسحاجة- Ȇɸ Ȇȣ ȕט ɼȓȝʆȯ ɣࢭȄʏݍݰ ɦȰɼ�֗ ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ

Ȇɏڲʏلتحقيق �ɾ ɽ ȗȸ ɭمنǴȄȮכ.

-�֗ ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮל �ɤ Ȇɮɏכ �ʄڴɏ �ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ כ �ȒȳɈ ʊȷ ɼ�ȓʈȲȄȳɮȗȷ Ȅ

�ɤ Ȇɮɏֿ Ȇȉ�ɤ Ȇɔȼ ɲט ɼ�֗ ȑ ȕȆɢםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɽ ɸ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ɣם ɨȕ�ȒȮȆɛ�ɾ ȯ ɦ�
Վ
Ȇɏɽ ʊȻ �Ɇ Ȇɮɱכ ɟǷ�ɰ؆ف� ǻ�ȟ ʊȧ

ל� �ɤ Ȇɮɏכ ʊȸ؈ف� Ȗ�ɯ ȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�ȓʈȲȄȮל ɼ�ȓʊȉȆȗɡ ɦȄ�ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȆȉ�ȓʈȲȄȮ

أسالیب 
التغلب على 

المعوقات

المعوقات 
المحتملة 

أمام 
التصور 
المقترح

خطوات 
تطبیق 
التصور 
المقترح

متطلبات 
التصور 
المقترح

مجالات 
التصور 
المقترح

أھداف 
التصور 
المقترح

منطلقات 
ومبررات 
التصور 
المقترح

ƃ¦�°ʦʶ ʯƃ¦�  œ́ŕ�©¦ʦʠŤ¬ʙʯƀy
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-�ș ȎțǷɼ�ɾȳȫ Ƿ�ɰ Ȅȯ ɨȉ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɨɐȖ؈ف�ɓɼ�ȓʊɮʊɨɐȖ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɝ ȍ
Ւ
ɇ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɰ Ƿ

�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɻɜʊȍɈ ȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ʄڲǻ�
Վ
Ȇܷݰ Ȅɼ�

Վ
ȄȳȻ Ǻɭ�ʎ Ɉ ɐʇ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�

Վ
Ȇȷ ɽ ɮɨɭ�

Վ
Ȇȧ Ȇȣ ɱ

�ɵ ɮʊɦȄ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ

:ميدانيةمنطلقات.ب

ɯوتتمثل ɸǷالميدانيةلقاتالمنط�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ

ܣۚ�- ȍȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ɬ ȆɮȗɸȄ

�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓȝʆȯ ȧ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿ

Ȅ�ɯݍݰȆڲʏالبحثإليھ توصل ما- ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɰ Ǹȉ�ɻȣ ǾȆȗɱ�ʏࢭ

ל�ȒȲȄȮالعام �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏ֗�ࢭ ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ���ɤ Ȇȣ ɭ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

�ʅ Ƿ���ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ���ȓȡȲȯ ȉ�ș ɱȆɠ�֗ �Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄɼ

�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ǻ�ɚȳȕ�ɯڲȄ�ʄם ɦ�Ȇٰڈ Ƿ

-ɸɼ�֗ ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ ذا ما أكدتھ موافقة

�ʏڤȯ ȗȸ ʇ�Ȇɭ�֘ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ Ȅȳɜɗɼ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸǷ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ���Ȓ؈فȍɟ���ȓȡȲȯ ȉ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ �ȮȄȳɗǷ

�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȕ�ǴȆɳȉ�ȒȲɼȳɃ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

�.جȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲفɭ

-�ȓɦɼȯ ɦȄ�ɾ ȯ ɦܣ� ȷ Ȳ�ɻȡ ɽ ȕ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɻȕȆȸ ȷ Ǻɭ�Ȧֺ ȿ ɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ

-�Ȇٔڈɭɼ�ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ �Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�Ȧם Ȇȣ ɱ�ɰ Ƿ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

-�ʏࢭ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɪ ȫ Ȅȯ ɭ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭ�ȯ ɐ Ւʇ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɪ ȫ ȯ ɭ�ɰ Ƿ

�ȳɃ ȆݍݰȄ�ș ɛɽ ɦȄ

-�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ɇ ȆȍȕȲȄ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɬɽ ɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȆȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

ܣۘ�- ɦȄ�ȓʊȎȗɡ Ȅ�Ȕם ַ Ȇɀ ȕט ɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ʅ ȲȄȮל �ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȮȆɮȗɏ Ȅ�ȯ ʆȄȵȕ

�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȉ Ȅفɓל �ɵ ɭ�Ȇɏɽ ɱ�Ț ȯ ȧ Ƿ�Ȇɮɭ�ȓɛȯ ɦȄ�ɬȯ ɏ �ɼǷ�Ƚ ʉɽ ȼ ȘɦȄ�ɼǷ�ɻʈɽ ȼ ȘɦȄ�ɪ ɮȨ ȕ

ל�- �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ə ɐɃ �Ȯɽ ȡ ɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɻȕȯ ɟǷ�Ȇɭ�ȑ ȸ ȧ �ɵ ɮʊɦȄ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮ

�Ț ȆȨ ȉכ ɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄɼ
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-�ʄڲǻ�ɪ ɀ ʆ�ɯ ɦ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɽ ɦ�ɵ ɸȄȳɦȄ�ɑɃ ɽ ɦȄ

المستوى المطلوب. 

��ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ��
Վ
ȆʊɱȆț

ɯ ʆȯ ɜȕ�ʄڲǻ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɖ ȯ �ʅجديدةȓʈǹȲٱڈ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦʏࢭ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ

-�ȓʊɐɛȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅɼ�Ȕݍݰ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɵ ɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ ɡ؈ ɮȕ

�ɑɛȄɽ ɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�Ȇɮɏ

-�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȳȻ؈ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮȉ�ǴȄȲך ɼ�ȲȆɢɗכ �ɤ ȮȆȍȗɦ�ɰ Ȅɼםɮɨɐ؈

-�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲɼ�ɯ ٬ȄȮǷ�Ȕڈ Ȇʈɽ ȗȸ ɮȉ�ǴȆɜȕȲט ɼ�ǴȆɈ ɐɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɘȨ؈ق�Ȅםɮɨɐ؈ ȕ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɭ

�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ɑɃ ɼ�ʏࢭ�ǴȆɠȳȻ �ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȶ Ȇȸ ȧל �ɝ ʊɮɐȖɼ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ȓʈɽ ɳɐםȄ

-ʄڴɏ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȒȲȯ ɛ�ȒȮȆʈȴ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄɼ�֗ Ȓȯ ʆȯ כȄ�ȲȆɢɗݍݨ �ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗ ȳɡ ȗȍםȄɼ�ȯ ʆȯ Ȅ�ȓɗȆɃݍݨ ǻ

�ȒȲɽ Ɉ ȗɭ�ɪ ɮɏ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢɗǷ�ɯ ʆȯ ɜȗɦ�ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�ȲȆɢȗȉט ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉל �ɑʊܨݨ Ȗɼ�֗ ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ɤ ȱ ȍɦ

-�ɯ ٬ȄȮǷ�ɾڈ ɽ ȗȸ ɭ�ɑɗȲɼ�ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ ȄȲȯ ɛɼ�ɖ ȲȆɐɭɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȓʊɮɳȕ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɭ�ɷȳʈɽ Ɉ ȕɼ

�ɯ ɺɨɮɐȊ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ɵ ɏ �ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȆȉ�ɯ ɸȯ ʈɼȵȕɼ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ə ɐɄ ɦȄɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓɗȳɐɭɼ

-�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕɼ�֗ɑɛȄɽ ɨɦ�ȓɨɭȆȻ �ȒȳɌ ɱ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɵ ɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɰ ɡ؈ ɮȕ

Ȅ�Ȕם ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ ɏڴȄ�ʄם �ɯ ǾȆɜɦȄ�ɪ ȝɭכ �ɪ Ȅ�ȮȆȣݍݰ ʆǻ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄɼ�֗
Վ
ȆɜʊɛȮ�

Վ
Ȅȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȓʊɴȍ

�ɝ ǾȆɜݍݰȄ

ɰمساعدة- ɏȯڴɮǾȆɜɦȄʄ؈ ʆȯ Ȩ ȕɼ�ɑɃ ɼ�ʏࢭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄȓʈǹȲȓܷݰ Ȅɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ

֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄȓʊɨݝݰȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȓɐʊȍɇ ɼ�ɖ ɼȳɋ �ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�Ȇɮȉ.

ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ��
Վ
ȆȝɦȆț:

ȯ ɐȊالباحثاطلاعʄڴɏȔ ȆʊȉȮبالإدارة بالتجوال،المتعلقة سابقةالכ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ

Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȅȱ ɟɼ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭالسابقةوالبحوث

Ȧبموضوعالمتعلقة ȄفɛȄ�ɯ ȕ�ȓʊɱȄȯ ʊɭ�ȥ ǾȆȗɱ�ɵ ɭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɻʊɦǻ�ɪ ȿ ɽ ȕ�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ

�التصور مجالاتȓʊȕך
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1.�ɤ Ȇȣ ɭɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ:

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɮɄ ȗʈɼ

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɽ ɮɨɐםȄ�Ȇٔڈɭ�ʎ ɲȆɐл�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɖם Ȇȼ Șɟַ �ȓɜʊɛȮ�ȓȋǹȲ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɣ ɨȗɮʆ

�ɰ Ȅ�ȔםȄ�ǴȄȮǸȉ�ȓɜɨɐȗםɮɨɐ؈ ֺ ɡ ȼ Ȅ�Ɂם ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ

Ȅ�ȓɜȉȆɈ ɭ�ɵ ɭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ȓȋɽ ȗɡ ɮɐɦȄ�ɑɛȄɽڴȄ�ȳʈȲȆɜȗɨɦ�ʏם ɦ

�ȳɡ ȍɭ�ș ɛɼ�ʏࢭ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɖם Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࢭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ȕ ַɽ ȡ �ɯ ɺȸ Ȗ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ ȆʆȆɘɟɼ�ȑ ɸ Ȅɽ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ə ȼ Șɡ ʆ

�Ʌ ʈɽ ɘȕ�ʄڲȄ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �ȑ ɱȄɽ Ȅ�ɖݍݨ Ȇȼ ȘɟȄ�ɵ ɭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�ɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇɷȯ ȧ �ʄڴɏ �ɯ ɨɐɭ�ɪ ɢɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט �ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ɻɦȄ

ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȨ ʆ

�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�əם ɀ ɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ɜɘȗʆ

�ȓɘɨȗȬ ɭ�ȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ǴȆɘʊȘȷ Ȅ�ɵ ɭ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ȕ ַɽ ȡ �ɵ ɡ ɮ
Ւ
ȕ

2.ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭɤ Ȇɀ ȕט:

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɮɄ ȗʈɼ

�ɯ ɺɐɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɻɟɽ ɨȷ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ʈȳȫ־ ɦ�ȓɳȸ ȧ �Ȓɼȯ ɛ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȨ ʆ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ɰ؈ ɼȆɐȗɦȄɼ�ȓɜȝɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ɤ Ȇɀ ȕֺ ɦ�
Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ۷ܡ�ʆ

ȄȲǵ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȯ ʊݍݨȄ�ǴȆɔȿ ׁ Ȇȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɑȗɮȗʆ�ɯ Ȳɽٮڈ ȼ ɭɼ�ɰ Ȅ�Ǵםɮɨɐ؈

�ɑɮȗݝݨȄɼ�Ȳɽ ɭכ �ǴȆʊɦɼǷɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɝ ʊțɽ ȕ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȨ ʆ

��ʏݝݰڴȄ

�ɯ ɺɐɭ�ȲɼȆȨ ȗʈɼ�ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ ȄȲȆȸ ɘȗȷ ַ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɑɮȗȸ ʇ

ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȋɼ�ɻɳʋȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕȄ�Ȕ Ȅɽ ɳɛ�ȮȆȣ ʆǻ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ لتبادل

Ȕ ȄݍݵفȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ

�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȓȷםɮɨɐ؈ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɞ ȲȆȼ ʇ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɺɭ�ȱ ʊɘɳȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ɤ Ȇɀ ʆǻ�ʏࢭ�ȓɏȳȸ ɦȆȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȴȆȗɮʆ

�ɰ Ȅ�ɑɭ�ɻɨȿםɮɨɐ؈ Ȅɽ ȕ�ʏࢭ�ɻȡ ɽ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فȍɐȖɼ�ȯ ȸ Ȅ�ȓɔɦ�ɻɦȄɽݍݨ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇ

 يفند مدير المدرسة�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆɐǿȆȼ ɦȄ
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ɘȨ؈ق.3 ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ:

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɮɄ ȗʈɼ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɮɸȆȸڈْ �ɰם ɮɨɐɮɨɦ�ȳʆȯ؈ ɜȕɼ�ȳɡ Ȼ �ɪ ǾȆȷ Ȳ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬȯ ɜʆ

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɭ�ɤ ȱ ȉ�ʄڴɏ �ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ɻɦȄɽ؈ ȣ ȕɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ȵɘȨ ʆ

يحفز مدير ا�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɟفȼ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸם ɏڴȄ�ʄם �ɰ לȄ�ȓʈȲȄȮםɮɨɐ؈ �ɻȗɦɽ ȡ �ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ ם

�ȓɜȝɦȄ�ȵʈȵɐȗɦ�ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȋɼ�ɻɳʋȉ�ȵȡ؈ Ȅɽ Ȅ�ȳȸݍݰ ɟ�ʄڴɏ �ȓʈȲȄȮל �ɻȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬɽ ɜʆ

المتبادلة.

�ɻǾֺ ɭȴ�ɬȆɭǷ؈ق�ɮםȄ�ǴȄȮכ �ɼȰ�ɯ ɨɐםȆȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ʊȼ ʇ

ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɏ Ȇɘȗʆ�ɰ ɽ ɮɨɐםȄ�ȆɺȧȳɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɑʊɃ Ȅɽ Ȅ�ȓɗȆɠ�ɑɭ�ȓʊȉȆȣם ʆǼȉ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ

�ɯ ɺɐɭ�Ȇْڈȼ ɛȆɳם�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ɯ ȄȲȆɢȗȉȄ�ɂٮڈ ȳɐȊ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ɻɦȄɽ؈ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȩ ɮȸ ʇ

�ʏڴɐɘɦȄ�ȴȆȣ ɱׁ Ȇȉ�ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ ǶɗȆɢɭ�ɉ ȋȲ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ

�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȵɗȄɽ؈ Ȅ�ɑʉɽݍݰ ɳȕ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ.أثناء تجوالھ

�ȓȡȲȯ ȉ�ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�ȓɐȍȼ ɓ؈ف�Ȅם �Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɽ Ȩ ɱ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɻʊȡ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȨ ʆ

أساسية.

4.Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ:

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɮɄ ȗʈɼ

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ǴȆɠȳȻ �ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�ȶ Ȇȸ ȧל �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭܣ� ɳʆ

�ɑʊɮݍݨ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭݳ� ܷ ɽ ʆ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȆɺɗȄȯ ɸǷɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȓɦȆȷם Ȳɼ�ȓʈǹȲ�ɰ Ȅםɮɨɐ؈

�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�ɉ Ɉ Ȅ�ȳʈɽݍݵ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�ɤɽ ɀ ɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ɰ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɤםɮɨɐ؈ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ȳɽ Ɉ ʆ

�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɮɨɦ�ȓʊɏ Ȅȯ ȉǻ�
Վ
ַɽ ɨȧ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬȯ ɜʆ�ɰ Ȅ�ɻȡםɮɨɐ؈ Ȅɽ ȕ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ʏࢭ�Ȓȳɡ ȗȍםȄɼ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ȑݍݨ ʊɦȆȷ כ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ۚܢ ȍȘʆ

�ɻȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ʈȳɡ ȗȍםȄɼ�ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȨ ʆ

�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ

ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ�ȒǴȆɳȋɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢɗǷ�ȯ ʊɦɽ ȗɦ�ɰ Ȅ�ɰםɮɨɐ؈ ȉ�ȹ؈ ɗȆɳȗɦȄ�ɪ ʊɐɘȕ

�ș ɛɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȒȲȆɺɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ɰ Ȅ�ɻɦȄɽםɮɨɐ؈ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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:مجال التغذية الراجعة.5

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɮɄ ȗʈɼ

�ɰ ɽ ɮɨɐםȄ�ȆɺȧȳɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɗȮȆɺɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȅفɛט �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȴȵɐʇ

ȳʆȯ ɭ�ɪ ɮɐʇ�ɰ �əࢭȄ�ǴȄȮǷ�ʏםɮɨɐ؈ ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓݍݨȆɐɭ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅם

�ȆɸȲɽ Ɉ мɼ�ɰ �ȒɽࢭȄ�ǴȄȮǷ�ʏםɮɨɐ؈ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȴȵɐʇ

�ɰ Ȅ�ɾםɮɨɐ؈ ȯ ɦ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�ȓȉȆɛȳɦȄ�Ƿȯ ȍɭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȴȵɐʇ

؈ȸ Ȩ ȗɦ�Ȕ ȄݍݵفȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȆȉ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ Ȅ�ȓȷםɮɨɐ؈ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ȯɼȵʆ ن

العمل.

�ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�ɉ Ɉ ȫ �ɑɳɀ ɦ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�ȓȷ Ȳȯ ɮɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄ�ɤɽם ȧ �ȓɐȡ ȄȲ�ȓʆȱ ɔȖ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬȯ ɜʆ

�ɻʊɦǻ�ȒȮȲȄɽ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇɮɺɭ�

Վ
ȆȍɱȆȡ �ɻȕַ ɽ ȡ �ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭݳ� ݱ ܶ ʆ

ȕ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ؈ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�ɻɦȄɽ ȣ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ȯ ʆȯ ȣ ȗɦȄ�ɷȆȣ ȕ�ɤ Ȇɐɗכ �ȮɼȮȲ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɖ ȳɐȗʆ

:مجال اتخاذ القرارات.6

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɮɄ ȗʈɼ

�ȓʊɟȲȆȼ Ȗ�ȒȲɽ ɀ ȉ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɻȕַ ɽ ȡ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɖ ȯ ٱڈ

�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�Ⱦ ȳȨ ʆ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɻɟȆɢȗȧ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

�Ȇٯڈɼȯ ȧ �Ȳɽ ɗ�ȓǾȲȆɈ ɦȄ�ə ɛȄɽ �ȓȍȷࢭȄ�ʏם Ȇɳɭ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȱ Ȭ ȗʆ

�ȓɨɢȼ Ȅ�ȓȷם ȄȲȮɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȯ ɐȊ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȱ Ȭ ȗʆ

�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɰ Ȅ�Ȕםɮɨɐ؈ Ȇȧفɜɭ�ɵ ɭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

القراراتعملية اتخاذ 

�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕַ �ɪ ȝɭכ �ɪ ʆȯ ȍɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȓȷםɮɨɐ؈ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɞ ȳȼ ʇ

�ɷȰȆȬ ȕȄ�ȯ ɐȊ�ȲȄȳɜɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ȓɐȊȆȗɮȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬɽ ɜʆ

�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕַ �ȓɳɡ ɮםȄ�ɪ ǾȄȯ ȍɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȓȷםɮɨɐ؈ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɞ ȳȼ ʇ

�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡל �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם ݍݰ

�ɷȰȆȬ ȕȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ȮȆɐȊǷ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ɻɦȄɽ؈ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭݳ� ܷ ɽ ʆ



ȃǪ̸ˣ˕̤Դ�ǭǵǪǳȔҟǪ�Ǭ ̸̧ ˷ȓǫ�Ǥ̸ ̀ ߆� �Ǥ˅ ̋ ̰˽ �ː ̇ ̙˅˪�Ȅ˅ ̋ Ǫ̤ۮ� ̧ ̋ ˕̤Ǫ�Ƿ ǵǪ˰ ߆̪� �ȉǵǪǳȔҟǪ�ǤǪǳȓҡǪ�˲ ̸̽ ̄ ˕̤�Ǳٵ ̝̪ �ǵ̸ ˾ ˒

��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ18ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȗȉ�Ȇْڈ ɛֺ ɏɼ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ��

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ ɦȄ

ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ��
Վ
Ȇɐ ȊȄȲ:

�يمكن استخلاص ʎ Ȗך �ʏࢭ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɯ ɸǷ

1.�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڴɏ �ɑܨݨ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄɼ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɑɃ ɼ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

2.�ɻʊɴȍȕɼ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȓʊɮɸǸȉ�Ȇɺɏ ȆɳȗɛȄɼ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮל �ɯ ɏ Ȯɼ�ɬȄقɦȄ

�Ǵɽوضع خطة .3 Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

4.�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȓʊɮɸǸȉ�Ȇٕڈɮɨɐɭɼ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ʏڤɼ�ȒȮȆʈȵɦ�ȶ ȲȄȯ �ɤࢭȄ�ʏם Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

5.�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ȓʊɗȆɠ�ȓʊɦȆɭ�ȮȲȄɽ ɭ؈ف�ɗɽ ȕ

�ɯࢭȄ�ʏݝݨ�ɑɮȗ تفعيل.6 ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȆȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ȓɗȆɠ�ɑɭ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓɟȄȳȼ ɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ

�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊɦɼȯ ɦȄɼ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄɼ�ȓɭȆɐɦȄɼ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄɼ�ȓɦɼȯ ɦȄɼ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɯ ɏ Ȯɼ�ȵʈȵɐȖ

تطویر الاداء 
الاداري في 

ضوء أسلوب 
الادارة 
بالتجوال

اكتشاف 
الحقائق

اتخاذ 
القرارات

التغذیة 
الراجعة

التطویر 
والإبداع

التحفیز

تحسین 
الاتصال
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�ɪتو .7 ɢȼ Ȋ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅȳȼ ɴɦȄɼ�֗ ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�Ȕ Ȅȳȼ ɴɦȄ؈ف�ɗ

�ʏࢭ�ȓɏȲȆȸ ȘםȄ�Ȕ Ȅȯ ʆȯ ȣ ȗɦȄɼ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ�ȓȍɟȄɽ ɭ�ʄڴɏ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ȒȲȯ ɛ�ɵ ɭ�ȴȵɐȖ�ۘܣ ɦȄɼ�Ⱦ Ȇȫ

�ȓʊɳɘɦȄɼ�ȓʈȲȄȮל �ɻȕǴȆɘɟ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵȕɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ

8.�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄفɦȄ�ȱ ʊɘɳȕɼ�ȮȄȯ ɏ ǻ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗȉ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

9.�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ �ȓȋȲȯ �Ȅɼם
Վ
Ȇʈɽ ȋȳȕɼ�

Վ
Ȇʊɮɨɏ �

Վ
ֺ ʊɸ Ǹȕ�ȓɨɸǺםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȲȮȄɽ ɢɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

�ɤتأ.10 Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ȇٔڈɭɼ�ȓȝʆȯ Ȅ�ȑݍݰ ʊɦȆȷ כ ܣۚ� ȍȘȉ�ɯ ȗٮڈ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȒȲȄȮǻ�ȹ ʋȷ

11.�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɚ ȯ ȿ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɣ ɦȰ�ɰ ɽ ɠ�ɰ Ȅɼ�ɵםɮɨɐ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɰם ȉ�ȓɜȝɦȄ�ɷȮɽ؈ ȸ ʇ�Ȫ Ȇɳɭ؈ف�ɗɽ ȕ

�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄɼ

ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ ��
Վ
Ȇȸ ɭȆȫ:

ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɯ ȗʆ�ʎ ɢɦ�֗ ȓȷ ɼȲȯ ɭɼ�ȓʊɦȆȗȗɭ�Ȕ Ȅɽ Ɉ Ȭ ȉ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ�ȳɮȕ�ɰ Ƿ�ȯ ȉַ �ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɨɦ�ɤ ȆՔɐɘɦȄ

��ʏڲȆȗɦȆɠ�ɣ ɦȰɼ

1.ȓȀʊْڈ ɦȄ�ɝ ȍȸ Ȅ�ȮȄȯם ɏל ɼ

ȓɏɽ شاملة مراجعةإجراء يتم حيث     ɮالعناصر من ݝݨȓʊȷ Ȇȷ Ȇɸȱالواجبכ ȫ Ƿɰ טɐȊȲȆȍȗɏ؈

ܣۘالتنفيذ،ࢭʏقبل الشروع ɦȄɼȯ ɐȖ من ɯ ɸǷالتصور  تطبيق نجاحمرتكزاتȦفɜםȄʏۂɼ:

ɵ ʈɽ ɢȕقناعاتɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ʏࢭ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮל �ɾ ȯ ɦۚܣ ȍȗɦ التصورȦفɜםȄ.

�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ɰ Ȅɼ�ȶםɮɨɐ؈ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʏڤɼ�ɝ ɨȫ

مدى توضيحȓȡ ȆݍݰȄȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

بالتجوال.

بالتنفيذ للبدءالمناسبالتوقيتاختيار. 

؈فɗɽ ȕبيانات ومعلوماتقاعدةȓʊɗȆɠ التصور  لتطبيقȦفɜםȄ.

ضمانɬ Ȅقɦܣۜ� جميع من بالتطبيق ט Ȳȯ؟ Ȅ�ȮȄȳɗǷݝݨȄ�ɑɮȗם

؈فɗɽ ȕȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧالتصور  لتطبيق اللازمةوالماديةالماليةטȦفɜםȄ.

؈فɗɽ ȕالمواردȓʈȳȼ ȎɦȄȓɨɸǺםȄȓȋȲȯ .ȄםɜفȦالتصور  لتطبيق Ȅɼם

ȥ ʈɼفɦȄ للتصورȳȼ ɲɼ�ȦفɜםȄə ʊɘȬ ȗɨɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓɗȆɜț ؈فمقاومة منʊɔȗɦȄ.
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ورش ودورات عملȓʊȎʈȲȯ ȕ اللازمة لتطبيق التصور.

مع فاعلة شراكةبناء Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄɼ�ȓɮɏ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄɬ Ȇɺȷ ׂ ɦʏࢭȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

اختيارȔ ȄȲȄȮوالراغبةوالقادرةالكفؤةלʏࢭȳʈɽ Ɉ ȗɦȄȆّڈʈȲȯ ȕɼ�ȆɸȮȄȯ ɏ ɼ.

ܣۗالتطبيق.2 ʈȳ ȣ ȗɦȄ للتصور:

ɷȱ ɸ�ʏࢭɼالمرحلة تقومȒȲȄȮܣۚالعلياל ȍȘȉالتصور فكرةȦفɜםȄوالشروعʏتطبيقھࢭɚ ȆɈ ɱ�ʄڴɏ

ܣۚ برنامج ووفقمحدود ɭȴمحدد�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɬɽ ɨɐɭɼ�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡל

�ۗܣ ʈȳȣ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɨɦ�ȒȮȯ Ȩ ɭ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

�ɝ ʊȍɈ ȗɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט ɼ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ؈ف�ɗɽ ȕɼ�֗ ȒȲȆȗݝݵȄ�ȶ ȲȄȯ ٮڈȄ�ȓȀʊם

��ɣ ɦȱ ɦ�Ȓ Քȯ ɐɭ�ȓɈ ȫ �ɝ ɗɼ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ɏɼȳȼ ɦȄ

ȓɐ تقييم.3 ȊȆȗɭɼ:التنفيذ

ȯ ɐȖɼ�֗ ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɨɦ�ۗܣ ʈȳȣ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȱ ʊɘɳȕ�ȯ ɐȌɼ�ǴȆɳțǷ�Ȓɽ Ɉ Ȅ�ɷȱݍݵ ɸ�ʎ ȖǸȕ التقييم عملية

ȓɐȊȆȗɭɼالراجعةوالتغذيةالتنفيذمراحلɯ ɸǷȔ Ȅɽ Ɉ Ȅ�֗ݍݵ Ȳɽ ɀ ɜɦȄ�ɻȡ ɼǷ�ȓݍݨȆɐɭ�ɵ ɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ

�ȓɦȆȷ Ȳ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ȓɐȊȆȗםȄɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɯ ȗȕ�ɰ Ƿ�ɂ �ɘʈɼ�֗ɤɼǸȉف
Վ
ַɼǷ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ɨɔȗɦȄɼ

ɾوأ ȯ ɭ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȶ Ȇȷ Ǹɠ�ȲȆȍȗɏט �ʏࢭ�Ȇɸ ȱ ȫ Ƿ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ʄڲǻ�
Վ
ȄȮȆɳȘȷ Ȅɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸ�ʏࢭ�ɬȯ ɜȗɦȄ

التصور. تطبيق

ɪالتطبيق.4 ɭȆɢɦȄ للتصور�ȦفɜםȄ

ʏما ضوءࢭ ȳɘȸ Ȗعملية عنھ ȓɐȊȆȗםȄالتطبيقنجاحتزايدومعالراجعة،والتغذيةوالتقييم

ɯالشامل يمكن ʊɮɐȖ التصورȯ ɐȊما ضمان ʏڴʆ:

نجاحȓȋȳȣ ȗɦȄللتصور المصغرةȦفɜםȄʏࢭȶ ȲȄȯ Ȅ�Ʌם ɐȊ.

وجودɝ ʈȳɗ من ǴȄݍݵفȄɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄɼɖ ȳȼ ʇʄڴɏ التصور  تطبيق عمليةȦفɜםȄ.

؈فɗɽ ȕȓɗȆɠȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧالتصور  لتطبيق اللازمةטȦفɜםȄ.

ȒȮȆɘȗȷ ǴȆɈ من ט ȫܣۘכ ɦȄ ֗التطبيقأثناءتحدث قدʏڴȧȳםȄوالعملʄڴɏتكرارتفاديȆٯڈɼȯ ȧ

 .مستقبلا
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����ȯ ɐȌɼالمشاركةقاعدةتوسيعيمكنذلكʏ֗التصور تطبيقࢭȦفɜםȄلأفضلجائزةووضع

�ʆȆɐɮɨɦ؈فالتصور مدرسة طبقت
Վ
Ȇɜɗɼ�֗ ȦفɜםȄۘܣ ɦȄɵ ɨɐ ՒʇȆٔڈɏȯ ɐȖɼ 

ً
Ȅȱخصيصا ɺɦالغرض.

��ɯ ɛȲ�ɪ ɢȻ19ݳ ܷ ɽ ʆ��خطوات تطبيقȦفɜםȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ

ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ ɦȄ

ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɬȆɭǷ�ȓɨɮȗݝݰȄ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ��Ȅם
Վ
Ȇȷ ȮȆȷ:

����ɞ Ȇɳɸ֗التصور فاعليةمنتحدأنيمكنمعوقاتمجموعةȦفɜםȄ�ɚ ɽ ɐȖɼ،تلك ومنتطبيقھ

�ʏڴʆ�Ȇɭ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ

�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮל �ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓɏ ȆɳɜɦȄɼ�ɬȆɮȗɸט �ə ɐɃ

؈ف�ɗɽ ȕ�ȒȲȯ ɱ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɪ ʈɽ ɮȗɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ

�ȓɨʈɽ ɇ �Ȕ Ȅɽ ɳȷ �ȱ ɳɭ�Ȓȯ ɭȆݍݨȄ�ȩ ǾȄɽ ɨɦȄɼ�Ȓȯ ʆȯ ȼ ɦȄ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄɼ�ȓɇȳɘםȄ�ȓʈȵɟȳםȄ

�ɪ ɠȆʊɺɦȄɼ�֗ Ȕ ȄǴȄȳȡל ɼ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ȓʊɨɏ Ȇɗ�ə ɐɃ ɼ�֗ ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭכ �֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɬȆɭǷ�
Վ
ȆɜǾȆɏ �Ȇɺɨɐȣ ʆ

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʏڤɽ ɦȄ�ə ɐɃ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ

خطوات ومراحل تطبیق التصور المقترح

التھیئة والإعداد المسبق

التطبیق التجریبي للتصور

تقییم ومتابعة التنفیذ

التطبیق الكامل للتصور المقترح

1

2

3

4
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�ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɜɦȄ�ȓȋȲȯ Ȅ�ȓʈȳȼםȄɼ�ȓɨɸǺם ȎɦȄ�ȲȮȄɽ ɢɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ȓɨɛ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל

ɬ Ȅقɦט �ə ɐɃالمدارسمديري باختيارɬ ȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏوالقدراتالكفاءاتذوي  من ࢭ

ɰࢭʏ بالمناسالرجلوضعȆȗɦȆȋɼڲʏالقيادية المناسبة، ȆɢםȄبناءالمناسبʄڴɏ؈فʆȆɐɭالكفاءة

ȓʊɳɺםȄ.

�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓɨɠɽם לȄ�ȓʈȲȄȮם �ɬȆɺםȄ�Ȓف؆ɟ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɷȆȣ ȕַ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓɘȸ ɨɘɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ɼȮ�Ȕ ַɽ ɦ�ʅȳɸȆɌݏݨ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʄڴɏ ɦȄفɟ؈ق�

�ɰ Ȅ�ǴȆɈםɮɨɐ؈ ȫ Ƿ�ȯ ʊɀ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ɐȊ؈ق�ɟȳȕ

�
Վ
Ȇɐ ȊȆȷ التغلب كيفيةȔ Ȇɛɽ ɐ ɭ�ʄڴɏȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ:

ʄڴɏالتصور  تطبيق أمام حائلا تمثل أن يمكن عديدة،معوقات من توضيحھ سبق مما الرغم

ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ȦفɜםȄ،التغلب يمكن أنھإلاالمطلوبʄڴɏ ؈فخلال من المعوقات تلكɗɽ ȕمتطلبات

ɪالتصور  تطبيق ɮɐɦȄɼ�ȦفɜםȄȮȆݍݨȄʄڴɏتطبيقھ.�ʏڴʆ�Ȇɭ�Ɏ ȆȍȕȆȉ�Ȕ Ȇɛɽ ɐםȄ�ʄڴɏ �ȑ ɨɔȗɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȇɮɟ

-�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɝ ʊȍɈ ȗȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ȓʊȎʈȲȯם ȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ȯ ɜɏ �ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ۚܣ ȍȕ

�ɯ ɏɼ�ȒȮȆʈȵɦ�֗ɰڈٕ Ȅɼ�ȶםɮɨɐ؈ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ɇ Ȇȷ ɼǷ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓɗȆɜț�ȳȼ ɲɼ�֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

��ȆْڈʊɮɸǸȉ

-�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ȟ ȧ�ȶ ȲȄȯ �ɤࢭȄ�ʏם Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ

-�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�Ȓȵɺȡכ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȓȋȲȯ �Ȅɼם
Վ
Ȇʈɽ ȋȳȕɼ�

Վ
Ȇʊɮɨɏ �

Վ
ֺ ʊɸ Ǹȕ�ȓɨɸǺםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȲȮȄɽ ɢɦȄ؈ف�ɗɽ ȕ

-�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȆȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ȓɗȆɠ�ɑɭ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓɟȄȳȼ ɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�ɪ ʊɐɘȕ

�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄɼ�ȓɦɼȯ ɦȄɼ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ�ȆɺȡȲȆȫ ɼ�Ȯֺ ȍɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɭȆɐɦȄɼ�ȓȿ ȆݍݵȄ

�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɯ ɏ Ȯɼ�ȵʈȵɐȖ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊɦɼȯ ɦȄɼ�ȓʊɨݝݰȄ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

-�ɬȆɌ ɳɦ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�֗ ș ɛɽ ɨɦ؈ف�ɗɽ ȕ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇם�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ʄڴɏ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɑʊܨݨ Ȗ

�ɑɛȄɽט ɦȄ�ʏࢭ�ʅȳȣ ʆ�Ȇɭ�ȓɜʊɜȧ �ȓɗȳɐɭɼ�֗Ȕ ֺ ɡ ȼ ɮɨɦ�ȓݍݨȆɐɭɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕ

ܣۜ� Ȳȯ؟ Ȅם
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ܣۚ- ȍȕالعدالةمبدأʏࢭɑʉȴɽ ȕɬ ȆɺםȄǴȆȍɏכ ɼالوظيفيةȵɗȄɽ �ȲɽالكفاءةɏڴȄʄםȄɼȓʊɴȍݍݰ ɐȼ ɗ�֗ ȓʊɳɺםȄ

ɵ ʈȳʆȯ ȯالعدالةبمبدأȄם ʈȵʆ من ɯ ٬ȆɮȗɱȄɯڈ ɺɨɮɐɦɯ ȸڈْ ȷ Ǻɭɼ،التعليميةɯ ɺɐɨɈ ȕɼ�ǴȄȮכ �Ȳɽ Ɉ ȗɦ

ɪ ɢȼ Ȋ مستمر. 

Ȅ�Ȕםȓʊɳɐ منح- ȆɺݍݨȄ الصلاحياتالمدارسلمديريʏإعطاءࢭȵɗȄɽ ȵʈȵɐȗɦɰالماديةȄݍݰ .Ȅ�ǴȄȮǷםɮɨɐ؈

-�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɯ ڈْ ȷ ȲȆɮɭ�ǴȆɳțǷ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ɯ؈ Ȇʊȧֺٮڈ ȿ �Ʌ ɐȍɦ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�Ʌ ʈɽ ɘȕ

�ɯ ȄȲȯٮڈ ɛɼ�ɰ Ȅ�ǴȄȮֿםɮɨɐ؈ �ɯ Ȅȯٮڈ ɸȆȼ ɭ

-ɮɨɐםȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇɳɛ؈ف�ʊɔȖ�ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȕ�ȹ ʋɦɼ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɽ ɸ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɰ ؈

�ɰ Ȅ�Ʌםɮɨɐ؈ ɐȊ�ɾ ȯ ɦ�ȯ ǾȆȸ ɦȄ�Ɏ ȆȍɈ ɱט �ɽ ɸ�Ȇɮɟ

-ɰ Ȅ�ɑɭ�ȳȻםɮɨɐ؈ ȆȍםȄ�ɤ Ȇɀ ȕט �ȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɪ ɮɐʇ�ɰ Ƿ�ȆɺȡȲȆȫ ɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ

Ȕالمدارسمديري تبادلضرورة- ȄݍݵفȄʏتطبيق ࢭ ȒȲȄȮخلال من بالتجوالלȓʈɽ ȉفɦȄ�Ȕ ȄǴȆɜɨɦȄ.

ɰإشراك- Ȅɪםɮɨɐ؈ ɢȼ ȊفɟǷʏܣ مما القرارات،اتخاذࢭ ɳʆɯ ȯٱڈ ɦالمسئولية،روحʄڴɏ �ȹ ɡ ɐɳʈɼ

ɯ ȓʈɽالروحɑɗȳʈɼإيجابية،بصورة٬ȄȮǷڈ ɳɐםȄɯ֗ ȯٱڈ ɦȯ ʈȵʈɼ من ɯ ٬ȆɮȗɱȄ֗ɯڈ ڈْ ȷ Ȳȯ ȆȗɦȆȋɼɰڲʏם ȸ؈ Ȩ ȕ

ܣالمناخ ʊɌ ɳȗɦȄ.

التوصيات:

ܣۜالبحث من المرجوةالنتائج تحقيق لضمان ɽط ʆالباحث�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ʄڴɏ �ɰ ɮǾȆɜɦȄ؈

ɝ ʊȍɈ ȗȉ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם ɼ التصور�ʏڴʆ�Ȇɮȉ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ۜܣ ɽط ʆ�Ȇɮɟ�֗ ȦفɜםȄ

-�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȯ Ȅ�ȱݝݰ ʊɘɳȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ؈ف�ɗɽ ȗɦ�ȓʊɦǵ�ɑɃ ɼ

-Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɑܨݨ Ȗ�ȓʈɽ ȋȳȕ�ȩ ǾȄɽ ɦ�ȲȄȯ ȿ ǻ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

بالتجوال.

ȓʊȎʈȲȯدورات عقد- ȕɖ ȯ ȸڈْ Ȗ لمعرفة أسلوبالمدارسمديريȒȲȄȮحيث من بالتجوالל �ɯ ʊɸȆɘםȄ

ȓʈȳɌ ɳɦȄȔ ȄǴȄȳȡל ɼالعملية.

-ȳȼ ɲɬɽ ɺɘɭȒȲȄȮبالتجوالלȈ ɽ ɨȷ Ǹɠ وفعّال حديث إداري�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ

ɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȑ ȕȆɢɭɼ.ام
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לȒȲȄȮإيجابية، ثقافية ȓȀʋȉإيجادɏڴʄالعمل- �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɯ ɏ ȯ ȕبأنھالتجوالȹ ʋɦأو للرقابة، أداة

Ȇɮɱɼ�֗ ǴȆɈ ȫכ �ȯ ʊɀ ȕɑɮالتعليمية،الممارسات عن والمعلوماتالبياناتݍݨȔ ȄǴȄȳȡל ɼȓʊɦȆݍݰȄ

ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦɯ ʊɨɐȗɦȄ�ۘܣ ʊɨɮɏوالتعلم.

ɤممارسةɏڴʄمدارس التعليم العاممديري  حث- Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮلما ל ʏ؈ف من ذلكࢭɗɽ ȕالوقتʏࢭȆɢɦȄ

ɖ Ȇȼ Șɟַ֗ɝ ǾȆɜݍݰȄ،وتحديد المشكلاتɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ؈قɘȨ ȕɼ�֗ ɤ Ȇɀ ȕ֗טɰ ȳʈɽوتحقيقɨɭȆɐɦȄ؈ Ɉ ȗɦȄ

Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ �ȓʊɴȍםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ

ɤלȓʈȲȄȮכǴȆȍɏ تخفيف- Ȇɮɏכ ɼالمدارس،مديري  عن الكتابيةȓȧ ȆȕɼفɟǷمن  ممكن قدر

�ȲɽםȓɐȊȆȗالوقت ɭالفنيةכȓʊɗȄȳȻ ט ɼ من  وذلكالدراسية،الفصول داخلباستمراروالتجول

ɯخلال ʊɮɐȖالوكيلوظيفةʄڴɏ المدارس جميعə ǾȆɋ ɽ ɠأساسية.

ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȇȧفɜɭ:

�ȓʊȕך �Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ǴȄȳ ȡ ǻ�Ȧفɜʆ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȇٕڈ ɦǻ�ɪ ȿ ɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ

:
ً
مستقبلا

�ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓȀʋȉ�ʏࢭ�ʏڲȆݍݰȄ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ȓɨțȆɮɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ǴȄȳȡ ǻ

�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɤɽ ȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ǴȄȳȡ ǻ

�ȓʊםȆɐɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�Ʌ ɐȊ

 ܣ�إجراء ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȄقɦט ɼ�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȆɠ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄ�Ʌ ɐȍȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɵ ɏ �ȓȷ ȄȲȮ

ممارسةإجراء دراسة لمعرفة أثرȒȲȄȮبالتجوالלʏࢭȓʊɳɮʊɦȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄʄڴɏ اتخاذ فاعلية

القرارات.

ȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȑ ȕȆɢɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ�ȓɗȳɐם�ȓȷ ȄȲȮ�ǴȄȳȡ ǻ�ʏࢭ�ɯ ʊɨɐ

�Ȇٕڈɗ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȳɌ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓʊɳɮʊɦȄ�ȓʈȲɽ ɺɮݍݨȆȉ�Ȕ ȆɌ ɗȆݝݰȄ
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قائمة المصادر والمراجع 

: المصادر: 
ً
أولا

1.�ɯ ʈȳ ɡ ɦȄ�ɰ ǵȳ ɜɦȄ
2.ə ʈȳ ȼ ɦȄ�ȟ ʆȯ .Ȅݍݰ

�ȓʊȋȳ ɐ ɦȄ�ɑȡ Ȅȳ ��Ȅם
Վ
ȆʊɱȆț

1.��Ȯɽ ȡ ɽ Ȅ�ȯם ȍɏ �ɵ ȸ Ȅ�ɽݍݰ ȉǷ�֗ɯ ʊɸȄȳȉǻ2007ا .(�ȓʆȆɏȳ ɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳɭ�ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦ

ȓʊɏ Ȇɮȗȡ1، ط(ט�ȓʈȲȯ ɳɡ ȷ ל �֗ ȟ ʆȯ Ȅ�ȑݍݨɭȆڥȄ�ʏݍݰ ȗɡ Ȅ�֗ם �
2.֗ɯ ʊɸȄȳȉǻȆʈȳɟȴ ).2008سالم.( ȳ ʈɽ Ɉ ȕǴȄȮכ�ʅ ȲȄȮبالمدارسלȓʈɽ ɱȆȝɦȄبمصر العامة ʏࡩ

Ʌضوء ɐ Ȋ�Ȕ Ȅفȫ دارالدول ،Ȕ ȄȲȆɭל �֗ ʎ ȌȮ�֗ ȓʊםȆɐɦȄȓʊȋȳɐɦȄالمتحدة.
3.��ȲȆȗȸ ɦȄ�ȯ ȍɏ �֗ɯ ʊɸȄȳȉǻ2002.(֗ɻȕȆɜʊȍɈ ȕɼ�ɷȆʆȆɄ ɛ�Ɏ Ȅȯ ȉ֗�ל ȓʈȳɀ Ȅ�ɽם ɨȣ ɱכ �ȓȍȗɡ ɭ

�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ
ܣ��.4 ɨȧ �ɝ ʊɗɼ�֗ Ȇɓ2003ך.(ȓʈȲȄȮל �ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ʏࡩ�ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ȲɼȮ المؤتمر ،

�ɵ ɇ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮɳȕɼ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȓʊɏ Ȅȯ ȉל �ȒȮȆʊɜɦȄ��ȒȲȄȮל �ʏࢭ�ɑȊȄȳɦȄ�ɬ ȆɐɦȄ�ʅ ɽ ɳȸ ɦȄ

ɐɦȄȒفɘɦȄ�ʏࢭ�ȯ ɜɐɳםȄ�֗ �ʎ Ȍȳ13-16�ȳȋɽ ȗɟǷ2003.دمشق
Ȕ֗العلمية،الكتبدار ،11 ج ،العربلسان).2003الدين.(جمالمنظور،ابن.5 ɼ؈فȉ

.لبنان
ɸȴ2010.(Ȕ؈ف��وعابد،أحمدالسعيد،أبو.6 ȄȲȆɺɭɤ Ȇɀ ȕمع التعاملوفنט ɵ ʈȳ ȫך، 

�ɰ مكتبة Ɉ؈ ȸ ɨɗ�֗ Ȓȵɓ �֗ ȒȳʈȵݍݨȄ
، دار اليازوري العلمية إعداد وتنظيم المؤتمرات والندوات).2014أبو السعيد، أحمد.(.7

�ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ
ɰ).2010اللطيف. ( عبد ɺȷ؈فالعلا،أبو.8 ȸ؈ Ȩ ȕالعملياتأداءȓʈȲȄȮלʏالمدرسةࡩ

ȓʊǾȄȯ ȗȉإعادة بتطبيق مدخل טȓȷ ȯ ɳɺɦȄ، عشر الثامنالمؤتمر ȳʈɽ Ɉ ȗɦالتعليمʏࢭ

ʎ֗ نالوط ȌȳɐɦȄȓʊɐɮݍݨȄȓʊȉفɨɦ�ȓʈȳɀ ܣۚ جامعة ɦȄفȓʊɨɠ֗ȓʊȉالمقارنة،Ȅם ȉə ʈɽ ȷ.
Ȅ�ʅםɮȗ؈ق).2008أبو النصر، مدحت محمد.(.9 ȲȄȮל �ǴȄȮכ�ȑ ʈȲȯ ȗɨɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɏɽ ɮݝݨȄ�֗

��Ȓȳɸ ȆɜɦȄ�֗ ȳȼ ɴɦȄɼ
֗�إدارة اجتماعات العمل بنجاح).2006أبو النصر، مدحت.(.10 ȓʊȋȳɐɦȄ�ɪ ʊȎɳɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�֗

�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ
Ȕ).2000العظيم، سلامة .(الوفاء، جمال وعبدأبو.11 Ȇɸ Ȇȣ ȕȄ حديثة ʏࡩȒȲȄȮالمدرسيةל، 

Ȅ�ȓʈȲȯݍݨȓʊɐɭȆ֗المعرفةدار ɳɡ ȷ ל
Ɇ خصائص).2002(.محمود بكر، أبو.12 Ȇɮɱالقياديةכʏاقعࡩ ɮɐڴʏالو ɦȄومتطلبات

ɡ؈ف ɘȗɦȄʏࡩ�ʏڋ ʊȕȄفȷ ʎالمؤتمرǻڲʄمقدم بحث "المعاصرةالمنظماتט ȌȳɐɦȄالثالثʏࢭ
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ȒȲȄȮالقيادة"לȓʊɏ Ȅȯ ȉوالتجديدלʏظل ࢭ ȓɸȄق؇ɦȄالمنعقد"والشفافيةʏ֗ࢭȔ ɼ؈فȉ

֗ȳȋɽ ȗɟǷ م ٢٠٠٢.
�ɯ�أحمدأحمد،.13 ʊɸ Ȅȳȉǻ2003.(ȒȲȄȮالمدرسيةלʏࡩȓʊɘɦالثالثةכ، )المعارف)، دار3ط

ȓ֗ȝʆȯ .ȄȒȳɸȆɜɦȄݍݰ
ȓʈɽالمؤسساتإدارة .(2003) .محمد وحافظ، حافظ أحمد،.14 ȉفɦȄ، الكتب، عالم�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ
Ȅʎݝݨɑɮȗ ، مكتبةالمدرسيةלȒȲȄȮ).2005وليد .(أسعد،.15 ȌȳɐɦȄȳȼ ɴɨɦɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ.
16.Ȳȯ ȉ�֗ ʅ اقعاليمنࡩʏالتعليم).ɏ2009ڴ��ʏ� سعيد כɓف  ، أبرار مؤسسة ، والطموحالو

صنعاء
17.Ȳȯ ȉ�֗ ʅ ɏڴʏכɓف �ȯ ʊɐȷ.)2003.(�ʏࡩ�ɷȳ ʈɽ Ɉ ȕɼ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ�Ȧֺ ȿ ǻɵ ɮʊɦȄ،صنعاء.، دار الكتاب
ȓʊȷ).2002بامشموس، سعيد محمد .(.18 Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ʏࡩ�ȓɭȯ ɜםȄ ،جدة، كنوز المعرفة ،

�ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ
19.����ɰ ȸ؈ ȧ �ȯ ɮȧ Ƿ�֗ ɤ ȆȗȍɦȄ2005.(��ʎ ǿȆɀ ȧל �ȥ ɭȆɱفɦȄ�ʏࡩ�ȓɭȯ ɜɭspss(  ،�֗ �ȮȆɀ ȗɛט �ȓʊɨɠ

���ɚ ȄȳɐɦȄ�֗ �ȲȆȍɱכ �ȓɐɭȆȡ
20.֗ɽ ȸ ʋȸ Ȋتصور ).2003.(غازي نادرةȦفɜɭȓݍݨȆɐمشكلاتםȒȲȄȮالمدرسيةלʏمحافظة  ࢭ

ɓȒȲɽ؈فدكتوراهرسالةغزة، ȼ ɴɭ، ȓʊɨɠ،جامعة البنات ɰ .ȒȳɸȆɜɦȄ شمس، ɏ؈
ȵʈȵɐɦȄȯبن حبتور،.21 ȍɏݳ العلميةالدار ،العامةלȒȲȄȮومبادئأصول ).Ȇȿ).2000ݍ

ȳȼالدولية ɴɨɦالثقافةودارȳȼ ɴɨɦ֗ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ɰ ȮȲכ
22.���ɯ ʊɺɗ�ɤ Ȅɽ ɱ�֗ ȆɳȍɦȄ2010�ȓɨȧȳɮȉ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɪ ȫ ȯ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ���

�֗ ȓʊȷ Ȇȷ כ �ɯ ʊɨɐȗɦȄȓʊȉفɦȄ�ʏܣ�ࡩ ɨɐ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɨȣ ɭ)ـ 233)، مصر، ص ص11، العدد

254.
23.���ʅ ȫ؈ف �ȯ ɮȧ Ƿ�֗ ɯ ɋ Ȇɠɼ�֗ ȳȉȆȡ �ȯ ʊɮݍݰȄȯ ȍɏ �֗ ȳȉȆȡ1989.(�ɯ ɨɏɼ�ȓʊȉفɦȄ�ʏࡩ�ȟ Ȩ ȍɦȄݠݮ�Ȇɳɭ

Ʉالنفس ɦȄ�ȲȄȮ�Ȓȳɸڈٔ ȆɜɦȄ�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓ
24.֗ʅ ɼȆȡȳݍݨȄȮȆʈȴ(2010).القواعد .ȓʊݤݨɳםȄلبناءɰ ȆʊȎȗȷ  مطبعة الثانية،الطبعة ،ט

֗Ȧ ȄȳݍݨȄ�ǴȆɳȉǷɰ Ɉ؈ ȸ ɨɗ.
25.��ʅ Ȅɼ�֗ݍݰɮ؈ف ʏڴʊɮݍݨȄ2009�ȯ ɺɐɭ�Ȕ ȆɜȍɈ ɭ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ɪ Ʉ ɗǷ���

�֗ ȒǴȄȳɜɦȄ�ȒȮȆɭ�ʏࢭ�ȓȋɽ ɜɐȊ�ʏࢭ�Ȕ ȆɮɨɐםȄ�ȮȄȯ ɏ ǻ مجلة دراساتȓʈɽ ȋȳ ȕ) 3، العدد�ȯ ɺɐɭ�֗ �

�ʏڲȆʆȮ�Ȕ ȆɮɨɐםȄ�ȮȄȯ ɏ ǻwww.pdffactory.com.
26.���ʏࢭȆɳȧ �֗ ȮȄɽ ȡ2015.(�ȓʊɮɨɐȗɦȄ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ȓɟɽ ɦכ �֗

ȓ Քʊɏ Ȇɮȗȡט ،http://www.alukah.net
2011�ȳʈɽجودي، حيدر حمزة وعبدالرحمن، فؤاد يوسف .(.27 Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ���țǸȕ؈ف�

�֗��ȓɭȆɐɦȄ�ȲɼȳםȄ�ȓʈȳʆȯ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɜʊȍɈ ȕ�ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊɱɼفɡ ɦל �ȒȲȄȮל �ɪ ɮɏ�ȒȲȄȮל �ȓɨȣ ɭ
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ȮȆɀ ȗɛט ɼ) 90)، العدد(34، السنةȄ�֗ ��Ⱦ �Ⱦ �֗ �ɚ ȄȳɐɦȄ�֗ �ȮȄȯ ɔȊ�ȓʈȳɀ ɳȘȸ ݍݨȄ�ȓɐɭȆם

321-338.
28.֗ȳɸɽ ȡصلاح الدين.( 2002 ȓʈɽלȒȲȄȮوتقنيات ساليبأ.( ȉفɦȄʏثورةضوءࡩ

Ȕ ַ Ȇɀ ȕ֗دراسة ،والمعلوماتטȒȲɽ ȼ ɴɭ مجلة �Ȯȯ ɐɦȄ�֗ȳɸȴכ �ȓɐɭȆȡ �֗ȓʊȉفɦȄ10 ،(

.10ص
29.���ɰ ֺ ȷ Ȳ�࣡ �֗ ܣۜ ɽ؟ ʊݍݨȄ2000.(ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ɯ ɨɏ �ȒȲȄȮدار ל ،�ɰ ȮȲכ �֗ ȳȼ ɴɦȄɼ�ȓɏ ȆȍɈ ɨɦ�Ȓ؈فȸ Ȅם
30.���ʏڴɏ �ȯ ɮȧ Ȅ�࣡ �֗Ƞ ȆݍݰȄ2001�֗ �ɵ ɮʊɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ט �ɽ Ȩ ɱ��

ș ʈɽ ɡ ɦȄ�ȓɨȣ ɭ 28، العدد��ɪ ʈȳȉǻ�֗200191م ) ، ص.
31.���࣡ �ɵ ȉ�ʅ ȮȆɸ�ɵ ȉ�ȯ ɮȧ Ȅ�֗ ʅ ȮȄȯ ȧ2015�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ���

�֗ ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ؈ف�ȸ ɏ �ȓɜɈ ɳɮȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ�֗

�ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�֗ ȸ؈ف ɏ �֗ ȯ ɦȆȫ �ɣ ɨםȄ
32.���ɵ ʆȯ ɦȄ�Ȧֺ ȿ �֗ ܣۘ ʊɺɦȄɼ�࣡ �֗ ȓȼ ȧ ȄȳݍݰȄ2006ɰ ɡ؈ ɮȗɦȄ�ȳțǷ����ʏܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄɼ�ʅ ȲȄȮל

�֗ ȓʊɱȄȯ ʊɭ�ȓȷ ȄȲȮ��ȓʊɱȮȲכ �Ȕ ַ Ȇɀ ȕט �ȓɟȳȻ �ʏࢭ�ɰ ɽ ɨɭȆɐɦȄ�ɷȄȳʆ�Ȇɮɟ�ʏڤȄȯ ȉל �ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ مجلة

ȓʈȲȄȮל �ɬɽ ɨɐ ɦȄ)2)، عدد(33، مج�Ⱦ �֗ ɰ ȮȲכ �֗ �240.
33.ɯ ȷ Ȇɛ�֗ ʎ ȌȳݍݰȄ 2006عائل .( بن.( ȒȲȄȮالفكردار ،المستقبللمدرسةالفاعلةالمدرسيةל

֗ʎ ȌȳɐɦȄ�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ
34.֗ʅȳʈȳݍݰȄ2008.(رافدة.(Ȕ ȄȲȆɺɭالقيادةȓʈɽ ȉفɦȄʏالقراراتاتخاذࡩȓʈȲȄȮدار ،ל

ȄɰםȆɳݠݮ֗ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ.
35.���ɵ ȸ ȧ �֗ɯ ʈȳȧ2004.(�Ȕ ȆɮɌ ɳɭ�ʏࡩ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄɼ�ȮȄȳ ɗכ �ɞ ɽ ɨȷ ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ

ɤ Ȇɮɏכ��ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȯ ɭȆݍݰȄ�ȲȄȮ�֗
ܣ֗ حسن حسان،.36 ݀ݨ ɦȄɼ�࣡ محمد ɰ ɳȸ؈ ȧ).2007.(ȒȲȄȮלȓʈɽ ȉفɦȄ، ֗دارȒ؈فȸ عمان.Ȅם
ɰ حسن،.37 ɭǷȵʈȵɐɦȄȯ؈ ȍɏ.)2001.(إدارةɤ Ȇɮɏالقرن وتحدياتכʅ ȮȆݍݰȄداروالعشرون ،

ȳȼ للطباعة قباء ɴɦȄɼ֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼȒȳɸ ȆɜɦȄ ، مصر. 
38.���ʅ ȴȆɓ �֗ȓȍʆֺ Ȅ2013�Ȕݍݰ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȵɗȄɽ ���Ȅ�ȳțǷݍݰ

�֗ ��ɾ ɡف ɦȄ�ɰ Ȇɮɏ �ȓɱȆɭǷ�ʄڴɏ �ȓʊɜʊȍɈ ȕ�ȓȷ ȄȲȮ��ɰ ȮȲכ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ؈ف�ȗȸ ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ

ȒȲɽ ȼ ɴɭ��ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɉ ȷ ɼכ �ɚȳȼ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗
39.��ɰ ɼȳȫ ǵɼ�֗ ɝ ɗɽ ɭ�֗ ʎ ɲȄȯ ɮݍݰȄ2006.(ɦȄ�Ȕ Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ��ܣ ɨɐ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄݠݮ�Ȇɳɭܣ ɨɐ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍ ،

1���ɰط ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɚ ȄȲɽ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�֗
40.���ɵ ȸ ȧ �ʅ ȴȆɓ �ɵ ȉ�ȯ ɮȧ �֗ ʅ ȯ ʊɮݍݰȄ2014�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ���

�֗ ə ǾȆɈ ɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȓɨȧȳםȄܣ� ɨɐɭ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ ،

ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�֗ ɾȳɜɦȄ�ɬǷ�ȓɐɭȆȡ.
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41.���ɻʈȵɱ�֗ ȯ ɦȆȫ2006.(�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɖ Ȅȳ Ȼ ל ɼ�ȓʊȷ Ȳȯ Ȅɼ�ȓʈɽם ȉفɦȄ�ȒȲȄȮל �ʏࡩ�ȒȮɽ )، دار 1، (طȄݍݨ

�ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɚȳȼ Ȅ�ȲȄȮ�֗ם ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȓɭȆȷ Ƿ
42.֗ʅ Ʉ؈ف ɳɭɪݤݮبالتجوالלȒȲȄȮ). 2000محسن .( Ȅݍݵ ɭȆɢȗɭ الفاعلية لتحقيق�ȓʈȲȄȮל

�ʎ ɭɽ ɜɦȄ�ȮȆɀ ȗɛט ɼ�Ɏɼȳ ȼ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏف�ɟǷ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ǴȄȲɼ�ȓʊɘݍݵȄ�ȲȄȳ ȷ כ �ȓɏɽ ɮȣ ɭ�

1�ȳɀط( ،شركة عالمية)500 ɭ�֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɞ Ȅفʆǻ�֗ �
43.֗ȑ ʊɈ ).أحمد وآخرونȄݍݵ 1998 ).ɯ ʈɽ ɜȕبرنامج فعالية مدى ȒȲȄȮللقيادات العلياל

ȓʈɽ ȉفɦȄʏوزارةࡩȓʊȉفɦȄوالتعليمȓʊɱȮȲسلسلة ،כ Ȕ ȄȲɽ ȼ ɴɭܣۚالمركز ɇ ɽ ɦȄ  لتنمية

ȓʈȳȼ֗الموارد ȎɦȄ.عمان
44.֗ȑ ʊɈ Ȅ��ɰݍݵ ȆɠȄȲ2008.(إدارة تطبيق أثرȒȮɽ ɰ֗الوظيفيכǴȄȮࢭʏالشاملةȄݍݨ ɨɭȆɐɨɦ؈

ȗȸ؈ف ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ؈فɓȒȲɽ ȼ ɴɭ، ȓɐɭȆݍݨȄ֗ȓʊɱȮȲכɰ ȮȲכ.
2013�ȓʊɦɼȯخليفة، رندة عبدالله صابر.(.45 ɦȄ� Ț ɽ ɔɦȄ� ȓɦȆɠɼ� ʅȳʆȯ ɭ� ȓȷ ȲȆɮɭ� ȓȡȲȮ� �� �

�֗ Ȇɺɨʊɐɘȕ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�ȓɏȴɽ Ȅ�ȒȮȆʊɜɨɦ�Ȓȵɓם �Ȕ ȆɌ ɗȆȨ ɮȉȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�ȓɐɭȆݍݨȄ�֗

�ɰ Ɉ؈ ȸ ɨɗ�֗ Ȓȵɓ �֗ ȓʊɭֺ ȷ ל
46.���ə ȷ ɽ ʆ�ۜܢ ɽ؟ ɭ�ɰ Ȅȴɽ ȷ �֗Ƚ ɮȫ2014�ȶ ȲȄȯ �ɤࢭȄ�ʏם Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȧفɜɭ�Ƞ Ȱɽ ɮɱǷ���

�ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ȓɌ ɗȆȨ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ- ،عمانȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ �ɷȄȲɽ ȗɟȮ�ȓȧ ɼȳ ɇ Ƿ�ȓɐɭȆݍݨȄ�֗

�ɰ ȮȲכ �֗ ȓʊɱȮȲכ
47.��ȵʈȵɐɦȄȯ ȍɏ ד� ȯ ȍɏ �ǴȆɮȷ Ƿ�֗ ɰ ȆɏȲȯ ɦȄ2016�Ȕ Ȅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ���

�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�֗ɵם ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɂ ȆʈȳɦȄ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ

ȒȲɽ ȼ ɴɭ�ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�֗ ȓʊɭֺ ȷ ל �Ȯɽ ɐȷ �ɵ ȉ�࣡ �ɬȆɭל �ȓɐɭȆȡ �֗
48.���ɰ Ȇɮʊɨȷ �֗ ʎ ȌɼȲȯ ɦȄ2006".(ɵ ʈȳ ȫך �ȵ ɘȨ ȕ�ə ʊɟ��ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ Ȓȳȷ כ �ȲȄȮ��
49.���ɷȯ ȍɏ �ȯ ʊɐȷ �ɯ ʈȳɡ ɦȄȯ ȍɏ �֗ ȹ ʋɏ ȯ ɦȄ2010.(�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ƞ Ȱɽ ɮɱǷ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם

�֗ ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�Ǵɽݍݨ ɃȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�ǴȆɐɳȿ �ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ�֗
ȄȒȯݍݨȓɐɭȆدار،"المدرسيةלȒȲȄȮ").2001إسماعيل .(دياب،.50 ʆȯ Ȅ֗ȳȼݍݨ ɴɨɦ مصر 
51.֗ȓɐȊȆȋȲʏڴɏ).2003.(المواردإدارةȓʈȳ ȼ ȎɦȄ – المعلومات نظم تخصصȓʈȲȄȮدار  ،ל

ȳȼ֗صفاء ɴɨɦ،عمانɰ ȮȲכ.
52.֗ɑʊȋȲʅ ȮȆɸ). 2006مشعان.(ȟ ʆȯ Ȅ�ʅݍݰ ɽ ȉفɦȄ�ɖ Ȅȳ Ȼ ל ɼ�ȓʊȷ Ȳȯ  مكتبة )،1، ط(לȄ�ȒȲȄȮם

ʎ ȌȳɐɦȄ�ɑɮȗݝݨȄȳȼ ɴɨɦ֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ،عمانɰ ȮȲכ.
53.֗ɑʊȋȲʅ ȮȆɸ). 2008مشعان.(�ʅ ȲȄȮל �ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ)مكتبة )،1، ط ʎ ȌȳɐɦȄ�ɑɮȗݝݨȄȳȼ ɴɨɦ

֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ،عمانɰ ȮȲכ.
54.���ɯ ʊɸȄȳȉǻ�ɵ ȉ�࣡ �֗ɝ ʊȋȳɦȄ2004�Ȕ ȄȮȆʊɜɨɦ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ȓʊɨɏ Ȇɗ�ʏࢭ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ��

�֗ ȓʊɳɭכȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�ɂ ȆʈȳɦȄ�֗ ȓʊɳɭכ �ɬɽ ɨɐɨɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ə ʆȆɱ�ȓɐɭȆȡ �֗
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
283

55.��� ȯ ʊɐȷ � ɵ ȉ� ȯ ɐȷ � ֗ʏڤȆɗȳɦȄ2006.(�ȓʊȋȳ ɐ ɦȄ� ȓɡ ɨɮםȄ� ʏࡩ� ȓʊȷ Ȳȯ �Ȅם ȒȲȄȮל � Ȕ ȄǴȄȳ ȡ ǻ

�ɂ، مكتبة كنوز االسعودية ȆʈȳɦȄ�֗ ȓɗȳɐם
2013�ȓɟȳȻالرواشدة، آسم طھ .(.56 �ʏࢭ�ʏڤȄȯ ȉל �ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȳțǷ���

�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�ȶ Ȇȕɽ ȍɦȄȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�ɰ ȮȲכ �֗ ȓȕǺɭ�ȓɐɭȆȡ �֗
��ȓʊȣ).2006زايد، عادل محمد .(.57 ʊȕȄفȷ Ȅ�ȓʈǹȲ��ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɮɌם ɳםȄ�֗

Ȯל �ȓʊɮɳȗɨɦ�ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ ȓʈȲȄ
.عمان )،1ط( ،Ȅɼݝݨɑɮȗالمؤسسةࡩʏالفردسلوكإدارة).2005اللطيف .( عبد زكري،.58
ݳ���.59 Ȇȿݍ �Ȉ Ȇɸɽ ɦȄȯ ȍɏ �֗ʎ ɲȄȳɸȵɦȄ2016 درجة ممارسة مديري المدارس بمحافظة القرى .(

�֗ ɰ Ȅ�ȳɌםɮɨɐ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ ،جامعة الباحة ،

�ȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋ
60.���࣡ �ɖ ȆɈ ɏ �֗Ȕ ȆʈȵɦȄ2007.(�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɮȉ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ

ȳ ȿ Ȇɐ Ȅ�ʅם ȲȄȮל �ȳ ɡ ɘɦȄ�Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕȄ�Ǵɽ Ƀ �ʄڴɏ �ɰ Ɉ؈ ȸ ɨɘȉ�ʎ ɭɽ ɡ Ȅ�ʅݍݰ ɽ ɱȆȝɦȄ أطروحة ،

�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄɼ�Ț ɽ Ȩ ȍɦȄ�ȯ ɺɐɭ�֗ȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯ ɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ �ɷȄȲɽ ȗɟȮ

�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ
61.�࣡ �֗ ɵ ʆȯ ɦȄ�ɵ ʈȴ���ȯ ɸȆȣ ɭ2013.(ȓʊɮɨɐ ɦȄ�ɪ ǾȆȷ ȳ ɦȄ�ʏࡩ�ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�ǴȆɳȉ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȓʊɨɠ�֗

���ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�֗ ɾȳɜɦȄ�ɬǷ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȉفɦȄ
62.���ʅ ȯ ɺɭ�ɰ ɼȯ ɐȷ �ʃ ɘɈ ɀ ɭ�֗ʏࢮȆȸ ɦȄ2015�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȳțǷ���

�֗ ȓʊɱȮȲכ �ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ ȲȓɐɭȆȡ �֗ ɤ Ȇɮɏכ �ȓʊɨɠ�֗�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɰ Ȇɮɏ
ܣ֗.63 ɦȆȸ ɦȄ. علاء عبدالرزاق محمد. ȳȼ֗وائلداردعم القرارات، نظم(2005) ɴɨɦ،عمان

ɰ ȮȲכ.
64.���ɪ Ƀ Ȇɗܣ� ܥݰ �࣡ �֗ ʏڥʊȎȸ ɦȄ2010�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȉ Ȅفɓַ Ȇȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ǴȄȮכ �ȓʊɨɏ Ȇɗ�ȓȡȲȮ���

�֗ ȓɭȳɡ Ȅ�ȓɡם ɮȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ ܣ�Ȅם ɨɐɭ�ɾ ȯ ɦȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�ȓʊɨɠ�֗�֗ ȓʊȉفɦȄ

�ȓʊɳɮʊɦȄ�ȓʈȲɽ ɺɮݍݨȄ�֗ ǴȆɐɳȿ �ȓɐɭȆȡ
65.���Ȯɽ ɐȷ �ȳȷ Ȇʆ�֗ܣ ʊܦݰ ɦȄ2012.(ممارسةأثرȒȲȄȮبالتجوالלʄڴɏɰ ɡ؈ ɮȗɦȄ�ʅ ȲȄȮל

ȓʊɭɽالدوائرࢭʏ تطبيقية دراسة: ɢݍݰȄʏالمنورةالمدينة منطقة ࢭʏالمملكةࢭȓʊȋȳɐɦȄ

ɓ؈فرسالةالسعودية،  ȗȸ؈ف� ȡ ȆɭȒȲɽ ȼ ɴɭ، مؤتة، جامعة ɰ ȮȲכ.
66.���ɰ Ȇȧȳɗ�ȯ ʈȳɔȖ�֗ɰ Ȇȧȳȸ ɦȄ2016؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȳțǷ���

�֗ ȓʊɱȮȲכ �Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ כ�ȓʊɱȮȲࢭȄ�ʏם �ȓʊܶݰ ɦȄ�ȮȆɮȗɏטȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�ȓʊɨɠ�֗

�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɰ Ȇɮɏ �ȓɐɭȆȡ �֗ ɤ Ȇɮɏכ
Ɏ).2002السرور، ناديا .(.67 Ȅȯ ȉל �ʏࡩ�ȓɭȯ ɜɭ�ɰ Ȇɮɏ �֗ ȳȼ ɴɦȄɼ�ȓɏ ȆȍɈ ɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ�֗
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ɚ).2013السعود، راتب سلامة .(.68 Ȇɗǵɼ�ɯ ʊɸ Ȇɘɭ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȆɘȿ �ȲȄȮ�֗

�ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ
69.֗ȓɱȲȆɢȸ ɦȄ2010.(بلال.(ȓʈȲȄȮל �ȒȮȆʊɜɦȄ1ط( ،الفعالة،( �ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�Ȓȳȸ ʋםȄ�ȲȄȮ

��ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ �ȓɏ ȆȍɈ ɦȄɼ
70.���ɰ ȸ؈ ȧ �ɯ ʊɌ ɐɦȄȯ ȍɏ �֗ȓɭֺ ȷ2006.(םȄ�ȓɘɀ ɦȄɼ�ȓʊȷ Ȳȯ ǻ�ɝڲ�ʄלȄ�ȒȲȄȮם ʈȳ Ɉ ɦȄ��Ȓ؈قɮȗ

�ɰالمدرسة الفعالة ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȳɡ ɘɦȄ�ȲȄȮ�֗
71.���࣡ �֗ʎ ɲɽ ɦȯ ɐɦȄɼ�ɚ ȲȆɇ �֗ɰ Ȅȯ ʈɽ ȸ ɦȄ2002.(�֗Ɏ Ȅȯ ȉל �ǽȮȆȍɭ�ʏڋ ʊɨݍݵȄ�Ɏ Ȅȯ ȉל �ȓɟȳȻ

�ɰ ɼȯ ȉ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ֺ ɦ
72.���ʃ ɘɈ ɀ ɭ�֗ Ƚ ʉɼȆȻ2005.(��ȮȄȳ ɗכ �ȒȲȄȮǻ���ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ان.، دار الشروق، عمȄ�ȒȲȄȮǻם
73.���ʏڍ ȍȿ �ɪ ǾȄɼ�֗ ɚ ֺ ȍȻ2006 برنامج ). دور ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄۜܣ Ȳȯ؟ Ȕ تنمية ࢭȄʏם ȄȲȆɺɭ التخطيط

ȓʈɽالمدارسمديري لدى ɱȆȝɦȄغزة، بمحافظاتȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�ȓɐɭȆݍݨȄ�֗

�Ȓȵɓ �֗ ȓʊɭֺ ȷ ל
74.ʏڴȍȼ ɦȄ֗Ȳɽ ȸ ɴɦȄɼ֗ɯ ȝʊɸ). إدارة).2009مروانȔ ȆȀȼ ɴםȄصفاءدار )،1ط( ،المعاصرة

ȳȼ ɴɨɦ�ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ
75.���ɵ ȸ ȧ �֗ ȓȕȆ2002ܧݰ.(�ɻɭɽ ɺɘɭ��ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɴɦȄ- 7، طمجالات تطبيقھ)-وظائفھ ،

�ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ ȓʊɱȆɳȍɨɦȄ�ȓʈȳɀ Ȅ�ȲȄȯם ɦȄ
76.֗ʎ ɲȄȳɮȼ ɦȄ). العكسيةالتغذية).أثر2009غادةʄڴɏȳʈɽ Ɉ ȕǴȄȮدراسةالوظيفيכ�ʄڴɏ

Ȓȵɺȡכȓʊɭɽ ɢݍݰȄʏمدينة ࢭ �֗ɂ ȆʈȳɦȄ؈فرسالةȗȸ ȡ Ȇɭ؈فɓȒȲɽ ȼ ɴɭ، الملك جامعة

.السعوديةȓʊȋȳɐɦȄسعود، المملكة
77.���࣡ �ȵʈȵɐɦȄȯ ȍɏ �֗ ɵ ʆȯ ɦȄ�ȹ ɮȻ2012.(���ș ʈɽ ɡ ɦȄ�ʏࡩ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȄȴɽ ȉ�ɵ ʈȳ ʆȯ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȳם ʈɽ Ɉ ȕ

ȓʊɨʈɽ Ȩ ȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓɘȸ ɨɗ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ȓȧفɜɭ�ɪ ǾȄȯ ȉ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ �ɷȄȲɽ ȗɟȮ�ȓɦȆȷ Ȳ�֗

�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ
78.࣡ �ȟ ʊɔɦȆȉ�࣡ �֗ ʅȳɺȼ ɦȄ).2011�ȓɳʆȯ ɮȉ�ȓʊǾȄȯ ȗȉט �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ���

�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�Ȓȯ ȡȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�֗ ȵʈȵɐɦȄ�ȯ ȍɏ �ɣ ɨםȄ�ȓɐɭȆȡ �֗

�ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�֗ Ȓȯ ȡ
79.���ə ȷ ɽ ʆ�ɰ ɽ ȸ ʋɭ�֗ ݳ ȓȿالمدارسمديري ممارسة). درجةȆȿ2015ݍ ȆݍݵȄغزةبمحافظات

ɛֺڈȆْلتجوالللإدارة با ɏɼ ֗�أداءبمستوىɯ ɮɨɐɭȒȲɽڈٕ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ ،

�Ȓȵɓ �֗ ȓʊɭֺ ȷ ל �ȓɐɭȆݍݨȄ
80.���ȵʈȵɐɦȄȯ ȍɏ �ɵ ɭǺɭ�֗ȓݍݰȆȿ2015�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ț ɽ ɔɦȄ�ȓɦȆɠɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ǴȄȲȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ���

�֗ ɯ ɸȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɰ ɮɨɐɮɨɦ�ʎ؈ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ʏࢭ�ɻɜʊȍɈ ȕ�ȳțǷɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ؈ف�ȗȸ ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ

ȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ،�Ȓȵɓ �֗ ȓʊɭֺ ȷ ל �ȓɐɭȆݍݨȄ
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81.֗ʏڍ ɦȆɀ ɦȄɪ ʊȎɱ2003.(محمود سعيدȳʈɽ Ɉ ȕ���ȒȲȄȮبمدارسالمدرسيةלȓɦȆɠɼ الغوث

ɬɽضوءࢭʏغزةبمحافظات ɺɘɭإدارةȒȮɽ ɓȒȲɽ؈فدكتوراهرسالة ،"الشاملةȄݍݨ ȼ ɴɭ ،

ɰ جامعة ɞ شمس ɏ؈ ȄفȻ ַ Ȇȉ ܢۜ֗ جامعة مع .غزةכɛظ
). درجة ممارسة مديري المناطق التعليمية للإدارة 2012صباح، إيمان عادل خليل .(.82

�֗ Ȇɺɨʊɐɘȕ�ɪ ȍȷ ɼ�ȓʊɦɼȯ ɦȄ�Ț ɽ ɔɦȄ�ȓɦȆɠɼ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ ،

�Ȓȵɓ �֗ ȓʊɭֺ ȷ ל �ȓɐɭȆݍݨȄ
83.���࣡ �ʏڴɏ �֗ ʎ Ȍֺ ɀ ɦȄ2002.(ȭ ʈȲȆȕǴȆɘɨݍݵȄ؈ف�ɭǷ�ɵ ȉȄ�Ȓ؈فȷ �ʏࡩ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɪݍݵ ɀ ɗ�Ռ�ɵ ʆȯ Ȼ Ȅȳ ɦȄ

ɷȳ ɀ ɏɼ�ɻȗʋɀ ܧݵ �Ռࣆ� �Ռ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɵݍݵ ȉ�ȳ ɮɏ �ɰ Ȅ�ȓɛȲȆȼםɳɭǺ؈ ɦȄ�֗ ȓȉȆܶݰ ɦȄ�ȓȍȗɡ ɭ�֗
ܢۜ���.84 ɽ؟ ɭ�ɵ ȉ�Ȯɽ ɐȷ �֗ʏڌ ֺ ɀ ɦȄ2008�ʅȳʆȯ ɭ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ �ȓʊȷ Ȳȯ Ȅ�Ȕם ֺ ɡ ȼ ���țǸȕ�ȓȡȲȮ؈ف�Ȅם

ȒȲɽمدارس التعليم العام بمحافظة الليث،  ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ ،جامعة أم القرى ،

مكة المكرمة.
࣡���الصلاط، خالد.85 �ʄڴɏ2010�ɯ ʊɜɭ�ɖ ȳȼ ɮɟ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם ɭ�ȲɼȮ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ���

�֗ ȓʊɳɮʊɦȄ�ȓʈȲɽ ɺɮݍݨȄ�ʏࢭ�ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ȓɱȆɭǸȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏ؈ف�ࢭɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ

ȒȲɽ ȼ ɴɭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ�֗
ɏڴ2010صليحة، شامي .(.86 �ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ��ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ʄڴɏ �ɷ؈فțǸȕɼܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ����ʄ

ȒȲɽجامعة أمحمد بوقرة بو مرداس،  ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ جامعة أمحمد بوقرة ،

�ȳǾȄȵݍݨȄ�֗ ȶ ȄȮȳɭɽ ȉ
87.���ɰ ɼȳȫ ǵɼ�֗ Ȇʈȳɟȴ�࣡ �֗ ȳɸȆɌ ɦȄ1999.(ȓʊȉفɦȄ�ʏࡩ�ɯ ʈɽ ɜȗɦȄɼ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ǽȮȆȍɭمكتبة 1، ط ،

�ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȲȄȮ
ȓȝʆȯدرسيةالمלȒȲȄȮ).2001القادر.( عبد محمد عابدين،.88 ȳȼالشروقدار )،١( ط ،Ȅݍݰ ɴɨɦ

ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ.
ɰالصفيةלȒȲȄȮ").2004محمد.( البنا،وفؤادالعاجز،.89 ȉȓʈȳ؈ Ɍ ɳɦȄدار2، ط("والتطبيق ،(

�ɰ للطباعة، المقداد Ɉ؈ ȸ ɨɗ�֗ Ȓȵɓ
כǴȄȮ). 2011عامر، سامح .(.90 �ȒȲȄȮǻ�ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɰ ɽ ɏȴɽ ɭɼ�ɰ ɼȳȻ Ȇɱ�ȳɡ ɘɦȄ�ȲȄȮ�֗
ȳ).2010علاء .(وقنديل، سامح عامر،.91 ʈɽ Ɉ ȗɦȄܣ ʊɌ ɳȗɦȄ، عمان.الفكر،دار
92.���ȹ ɲǷ�֗ȶ Ȇȍɏ2011.(ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�֗ם ȓɏ ȆȍɈ ɦȄɼ�ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�Ȓ؈فȸ Ȅ�ȲȄȮ�֗ם

�ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ
93.ȯ ɮȧ Ƿ�ȯ ʊȷ �֗ ɪ ʊɨݍݨȄȯ ȍɏ.(2004).ȳʈɽ Ɉ ȕالمدرسةإدارةȓʊɏ ȄȲȵɦȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄʏضوءࢭɬɽ ɺɘɭ

ȒȲȄȮرسالة ،"بالتجوالלȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ، أسوانالوادي،جنوب جامعة.
94.���ȯ ɮȧ Ƿ�ȯ ʊȷ �֗ ɪ ʊɨݍݨȄȯ ȍɏ2011.(إدارة المدارس الزراعية بالتجوال�ȳȼ ɴɨɦ�ɰ ɜʊɦȄ�ȲȄȮ�֗؈

�ȳɀ ɭ�֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ
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ɝ عبد.95 ʊɗɽ ȕ�֗ɵ ȸ ʊɮ؈قالتقييم ).2005محمد .( Ȅݝݰ ȗɦȄɼʏࡩǴȄȮدار ،כȓɄ ɦȄ�֗ڈٔ ȓʊȋȳɐɦȄ

�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ
1997�Ȕعبدالمنعم، عزه .(.96 ȄȮȆʊɜɦȄ�ȓʊɮɳȕɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȓȣ ɭȳȉ�ɪ ȫ ȯ ɭ���

�֗ ȓʈȲȄȮלȒȲȄȮל �ȓɨȣ ɭ)3، عȾ �֗ ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ ȓʈȲȄȮל �ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɐɮȡ �ȮȆȨ ȕȄ�֗ �21-22.
97.���ȯ ʊȸ ɦȄ�ʏڴɏ �ɰ ɽ ȸ ȧ �֗ɻȋȲȯ ȍɏ2015�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȳʈɽם Ɉ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ���

ɐɳȿ �ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ȓɱȆɭǸȉ�ȓʊɭɽ ɢݍݰȄ�֗ ȓɮɨɐȗםȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɬɽ ɺɘɭ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆ أطروحة دكتوراه

ȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ�ǴȆɐɳȿ �ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ�֗
ܣالبحث.(2005).ذوقان وآخرونعبيدات،.98 ɨɐ ɦȄ-ɻȕȄɼȮǷɼ�ɻɭɽ ɺɘɭالفكردار ،وأساليبھ

ȳȼ ɴɨɦ֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼعمان.
ܣۗ֗.99 ʊȗɐɦȄ،العملية).2007وآخرون .(ضرارȓʈȲȄȮالطبعةوفنوعلموأصول مبادئל

ȓʊȋȳ ɐ ɦȄالعلميةاليازوري ، دارȳȼ ɴɨɦ�ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ
100.���ʅ ȮȆȍɦȄ�࣡ �ɖ Ȅɽ ɱ�֗ ܣۗ ʊȗɐɦȄ2013.(ȓʊɮʊɨɐ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ ،دار المسيلة ،

1�șط( ʈɽ ɢɦȄ�֗ �
ܣ֗.101 ݀ݨ ɦȄ ). المدارسمديري إشراكدرجة).2008ناصرȓʈɽ ɱȆȝɦȄɯ عملية اتخاذࢭʏםɮɨɐڈٕ

ȓɺȡ من القرار ɼ نظر ɰ șدولةࢭȄʏםɮɨɐ؈ ʈɽ ɢɦȄ "، ؈فرسالةɓ ȗȸ؈ف� ȡ ȆɭȒȲɽ ȼ ɴɭ، جامعة 

ɰعمان،العلياللدراساتȓʊȋȳɐɦȄعمان ȮȲכ.
ܣ֗.102 ݀ݨ ɦȄ محمد ���ɰ ɳȸ؈ ȧ2000.(ȒȲȄȮالمدرسيةל ، )֗دار )،1طʎ ȌȳɐɦȄ�ȳɡ ɘɦȄȒȳɸȆɜɦȄ.
ܣ֗.103 ݀ݨ ɦȄɰ ɳȸ؈ ȧ �࣡).2003.(֗ȳ ɀ ɐ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ȓʊȷ Ȳȯ العالمية  )،1ط(לȄ�ȒȲȄȮם

֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ مصر. 
ܣ֗.104 ݀ݨ ɦȄɰ ɳȸ؈ ȧ �࣡).2008.(Ȕ Ȇɸ Ȇȣ ȕטȓȝʆȯ والتنميةלȓʈȲȄȮالقيادةࡩȄʏݍݰ

ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ، Ȓ؈فȸ Ȅ�ȲȄȮȳȼם ɴɨɦ֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ،عمانɰ ȮȲכ.
�2008العرمان، عبدالرحمن سعد .(.105 ֗ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ� ȒȲȄȮל � ��ȒȆʊݍݰȄɼ� ɵ ɭכ � ȓɨȣ ɭ ،

֗�)، جامعة نايف 309العدد( ȶ ȲȆɭ�֗ ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�֗ ȓʊɳɭכ �ɬɽ ɨɐɨɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ

.41-40ص ص 
106.���ʎ Ɉ ɨȷ �ʎ ɭȆȷ �֗ ȥ ɘʈȳɏ2004.(Ȓȳ ȿ Ȇɐ Ȅ�ȓʈɽם ȉفɦȄ�ȒȲȄȮ2، (طל�ȳȼ ɴɨɦ�ȳɡ ɘɦȄ�ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ �֗ �

�ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ
ݳالعساف،.107 ، مكتبة  السلوكيةالعلومࡩʏالبحثǻڲʄالمدخل).2010.( حمد Ȇȿݍ

�ɂ ȆʈȳɦȄ�֗ ɰ ȆɢʊȍɐɦȄ
ݳالعساف،.108 )، دار 2، (طالسلوكيةالعلومࡩʏالبحثǻڲʄالمدخل).2013.( حمد Ȇȿݍ

�ɂ ȆʈȳɦȄ�֗ ǴȄȳɸȵɦȄ
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109.���ɵ ȸ ȧ �Ȉ Ȇɸɽ ɦȄ�ȯ ȍɏ �࣡ �֗ ʅ ɼȆɮȼ ɏ2014.(ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓʊɮם ɳȕ�ʏࡩ�ǴȄȮכ �ɯ ʊʊɜȕ�ȲɼȮ ،

1�Ȓȳɸط( ȆɜɦȄ�֗ Ȕ Ȅȯ ʈȲɽ ȗɦȄɼ�ɝ ʈɽ ȸ Șɨɦ�Ȓȯ Ȩ ȗםȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɟȳȼ ɦȄ�֗ �
ȓʈȳ"القراراتاتخاذ ).2009.( سالم محمد العطاس،.110 Ɍ ɳɦȄالرشد،  مكتبة ،"والتطبيق

ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�֗ ɂ ȆʈȳɦȄالسعودية.
ȓ֗ȝʆȯالمدرسيةלȒȲȄȮ).2001عزت .(جودتعطوي،.111 ȄȆɺɮݍݰ ʊɸ ȆɘɭȆٮڈȆɜʊȍɈ ȕɼ�ȓʈȳ Ɍ ɳɦȄ

ȳȼالثقافةوداروالدوليةالعلمية)، الدار1ط ( ،"العملية ɴɨɦ֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼعمان.
ɖالتعليميةלȒȲȄȮ).2010جودت عزت .(عطوي،.112 Ȅȳ Ȼ ל ɼ�ʅ ɽ ȉفɦȄ-Ȇɮɺɦɽ ȿ Ƿ

ȆɮٮڈȆɜʊȍɈ ȕɼالثقافة، دارȳȼ ɴɨɦ֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ،عمانɰ ȮȲכ.
113.���࣡ ݳ� Ȇȿݍ �֗ʅ ɽ Ɉ ɐɦȄ2007�ʏࢭ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȄفɦȄ�ȓʊɨɏ Ȇɗ�ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȳțǷ���

�ȓȷ ȄȲȮ�Ռ�ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�ʏם۶ܣ�ࢭȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�ۚܣ ɘɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

ȒȲɽميدانية،  ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�ɰ ȮȲכ �֗ ȓȕǺɭ�ȓɐɭȆȡ �֗
114.���ȯ ɮȧ Ƿ�ȯ ɐȷ Ƿ�֗ ȓȻ Ȇɢɏ2008أثر الثقافة التن .(�֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȓʊɮʊɌ رسالة

ȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�Ȓȵɓ �֗ ȓʊɭֺ ȷ ל �ȓɐɭȆݍݨȄ�֗
115.�֗ ��Ȕ �Ȯ��֗ ȳɸȆɭ�࣡ �֗ ȹ ʋɨɏȒȲȄȮל ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɤ ɽ ȿ Ƿ�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ�֗ ȹ ɮȻ �ɰ ɏ؈ �ȓȍȗɡ ɭ�֗
علاقة العوامل التنظيمية بالأداء الوظيفي ).2003العماج، محمود بن مطلق .(.116

ɐ ɦȄȯ ȍɏ �ɣ ɨםȄ�ȓɳʆȯ ɭ�ʏࡩ�ɰ ɨɭȆɐ؈ ɨɦۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ȶ ȳ ɦ�ȓʊȍɈݏݰ ɦȄ�ȵ ʈȵ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�֗

�ɂ ȆʈȳɦȄ�֗ ȓʊɳɭכ �ɬɽ ɨɐɨɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ə ʆȆɱ�ȓʊɮʆȮȆɠǷ�֗ ȒȲɽ ȼ ɴɭ
ܢۚالدين،عماد.117 ɭ.( 2009 ).ȒȲȄȮ95.عدد ،آفاق مجلةبالتجوال،ל

2016)-11-.php (17http://www.almarefh.org/news
ܢۚالدين،عماد.118 ɭ ).؈فلقيادةالمدرسة مدير إعداد).2003مؤتمنʊɔ ȗɦȄ:القياديالنمط

Ȯɽ ȼ ɴםȄ لتحقيق Ƚ ʇȆɐ ȗɦȄالفاعلʏالقرن ࡩ( ܣ֗الكتاب ، مركز(21 ʆȮȆɠכ�ɰ ȮȲכ
ȸ؈فȒ)، دار٣( ط ،المدرسيةלȒȲȄȮمبادئ). 2002حسن .( العمايرة، محمد.119 Ȅ֗ȳȼם ɴɨɦɰ ȮȲכ.
2010�ȓɺȡالعمرات، محمد .(.120 ɼ�ɵ ɭ�ǴȄفȍɦȄ�ȓʊȋȳȕ�ȓʈȳʆȯ ɭ�ʏࢭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ǴȄȮǷ�ȓʊɨɏ Ȇɗ�ȓȡȲȮ���

�֗Ȇٕڈɗ�ɰ Ȅ�ȳɌםɮɨɐ؈ ɱȓʈɽ ȉفɦȄ�ɬɽ ɨɐ ɦȄ�ʏࡩ�ȓʊɱȮȲכ �ȓɨݝݨȄ) 4�֗)، العدد(6، مج ɰ ȮȲכ �֗�

.354ص
ȒȮɽتطبيقات ( 2003 ) عايض العمري،.121 ڈȄȆْݍݨ ʊɮɸ Ƿɼȳ ʈɽ Ɉ ȗɦخدماتȑ ȕȆɢםȄȓʊȷ ȯ ɳɺɦȄ

ȓʈȲȆȼ Șȷ ȒȲɽ֗دراسة ،ט ȼ ɴɭɂ ȆʈȳɦȄ.
ɤ).2002العميان، محمود.(.122 Ȇɮɏכ �Ȕ ȆɮɌ ɳɭ�ʏܣ�ࡩ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ȳȼ ɴɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ�֗

والطباعة، عمان.
ڍ��ʏ�عواد،.123 ȗɗ2012.(إدارةȳ ʆȯ Ȅ�əם ǾȆɋ ɼɼ�ɤ Ȇɮɏכʏصفاء، دار ،المعاصرةالمؤسساتࡩ

عمان.
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Ɏ عناصر تطبيق ). أثر2011عوض، عاطف. (.124 Ȅȯ ȉל�ʅ ȲȄȮלʏࢭȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�֗ ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ

�֗ȒȲɽ ȼ ɴɭللعلومدمشق جامعة مجلةȓʆȮȆɀ ȗɛ29دمشق، مج( ،والقانونيةט،( 

.210)، ص3العدد(
125.���࣡ �֗ɪ Ƀ ȆɘɦȄɼ�ʏڴɏ �֗Ȓȳȿ Ȇʊɏ2006.(ȓʈɽ ȉفɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȇɀ ȕدار ט ،

��ɰ ȮȲכ �֗ �ɰ Ȇɮɏ �֗ �ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȯ ɭȆݍݰȄ
ɵ֗عياصرة،.126 ʈȴȆݯݨɼ�ʏڴɏɬ Ȇȼ ɸ).2006.(القرارات القياديةʏࡩȒȲȄȮלȓʈɽ ȉفɦȄ)1، ط،( 

ȯدار ɭȆݍݰȄ للطباعة ֗ɰ Ȇɮɏ �֗ ȳȼ ɴɦȄɼɰ ȮȲכ.
ȓʊɏלȒȲȄȮندوة ).2008سيد.( عيد،.127 Ȅȯ ȉלȥ ɭȄفɨɦȓɈ ȼ ɲכ ɼʏالمؤسساتࢭȓʊɭɽ ɢݍݰȄ

Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȓȿ ȆݍݵȄɼۘܣ ɦȄتواجھȒȲȄȮלȓʊɏ Ȅȯ ȉالمنظمة"לȓʊȋȳ ɐ ɦȄ للتنمية ȓʈȲȄȮל، 

ȓʈȲɽ ،33 ص ɺɮȡ �֗ Ȓȳɸ ȆɜɦȄ مصر ȓʊȋȳɐɦȄ 21-17 من ȳʆȄفɗ2008.
128.���࣡ �ɪ ɭǷ�֗ ܣۗ ʊȗɐɦȄ2010ممارسة).أثرȒȲȄȮبالتجوالלʄڴɏ القراراتاتخاذ عملية فاعلية

ɏȔڴʄدراسة تطبيقية ȆɐɭȆݍݨȄȓʊɱȮȲ؈فرسالة ،"الرسميةכȗȸ ȡ ȆɭȒȲɽ ȼ ɴɭ، جامعة 

ɰ مؤتة، ȮȲכ.
129.���ʄڴɏ �ȯ ɮȧ Ƿ�֗ ݳ Ȇȿݍ ɼ�֗ ɵ ȸ Ȩ ɭ�ȳɸȆɇ �֗ ܣۗ ɦȆɔɦȄ2010.(ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ)دار وائل 1، ط ،(

�ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ
130.֗ʏڴɏ �֗ ʎ Ȍȳɓ). الموارد تنمية).2007وآخرونȓʈȳ ȼ ȎɦȄ، )الفجر)، دار1طȳȼ ɴɨɦ�֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ

�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ
Ȕ).2004غنيم، أحمد محمد .(.131 ȆɮɌ ɳםȄ�ȟ ʆȯ Ȩ ȗɦ�Ȓȳ ȿ Ȇɐ ɭ�ȓʈȲȄȮǻ�ɪ ȫ Ȅȯ ɭ ، ،جامعة المنصورة

  مصر.
132.���࣡ �ə ʈȳȻ �֗ ȓɱȄɼȳɗ2016�Ȳɽ ɳɦȄ�ȓʊɐɮȡ �ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɘȨ؈ق�Ȅם ȕ�ʄڴɏ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל ���țǸȕ؈ف�

�֗ ȓʆݍݵ؈فȄȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�֗ ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮʆȮȆɠǷ�֗

�Ȓȵɓ �֗ ܢۜ כɛظ �ȓɐɭȆȡ
133.���ɯ ʊɸȄȳȉǻ�֗ ʎ ɜɘɦȄ2011.(؈قɘȨ ȗɦȄ�Ȓɽ ɛȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�Ȕ Ȅȳɮț�֗�ȳɀ ɭ�֗ Ȓȳɸ ȆɜɦȄ�ɑʉȴɽ
Ȕ ،المعاصرةالمدرسيةלȒȲȄȮ).1994فرج .(المؤمن عبد الفقي،.134 ȄȲɽ ȼ ɴɭ قار جامعة

�ȆʊȎʊɦ�֗ ʅ ȴȆɔɳȉ�֗ ȹ ɲɽ ʆ
ȓʊȣ).2000فلاح، حسن .(.135 ʊȕȄفȷ ט �ȒȲȄȮל�ɰ Ȇɮɏ �֗ ȳȼ ɴɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ�֗
136.����Ȧ ȆȗɘɦȄȯ ȍɏ �ȯ ɮȧ Ƿ�֗ ʎɠȵɦȄɼ�֗ ɷȯ ȍɏ �ɚ ɼȲȆɗ�֗ ɻʊɨɗ2004�Ȯ��֗ ȓʊȉفɦȄ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ ɭ�ɯ ݀ݨ ɭ����

�ȳɀ ɭ�֗ ȓʈȲȯ ɳɡ ȷ ל �֗ ȳȼ ɴɦȄɼ�ȓɏ ȆȍɈ ɦȄ�Ȇʊɱȯ ɦ�ǴȆɗɽ ɦȄ�ȲȄȮ�֗ �Ɇ
137.���Ȉ ɽ ɜɐʇ�ɵ ʆ�࣡ �ɵ ʆȯ ɦȄ�ȯ ȣ ɭ�֗ ʅ ȮȆȉǷ�ȴɼ؈فɘɦȄ2008.(ɉ ʊݝݰȄ�ȶ ɽ ɭȆɜɦȄ�࣡ �ȹ ɲǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�֗

�ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȟ ʆȯ Ȅ�ȲȄȮ�֗ݍݰ ȯ ɮȧ Ƿ�ȳȉȆȡ �Ȇʈȳɟȴɼ�֗ ʎ ɭȆȼ ɦȄ
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2011ɤقدومي، منال عبدالمعطي .(.138 Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ��� لدى مديري المدارس

�֗ ȶ ȲȄȯ Ȅ�ɣם ɨȕܣ� ɨɐם�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȓʊɳɺםȄȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ �ɷȄȲɽ ȗɟȮ�ȓȧ ɼȳ ɇ Ƿ ،

�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɰ Ȇɮɏ �ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄɼ�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ɬɽ ɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ
139.���ȓȼ ȧ Ȅȳȧ �ɯ ʊɸȄȳȉǻ�֗ ȓȼ ȧ Ȅȳȧ ɼ�ɪ ʊɨȫ �ȯ ɮȧ Ƿ�֗ ɰ ȆɏȳɜɦȄ2004.(ȓȝʆȯ Ȅ�ȓʊȷݍݰ Ȳȯ ، לȄ�ȒȲȄȮם

�֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȄȳȷ ל �ȲȄȮ�ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ
140.���ɰ ֺ ɐȻ �ș ɴȉ�Ȇɺɭ�֗ʎ ɲȳɜɦȄ2014�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɬȆȸ ɛכ �Ȕ ֺ ʊɟɼ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɑɛȄɼ���

�֗ȹ ʉȲȯ ȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏ Ƿ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�Ȇْڈ ȷ ȲȆɮɭ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭɼ؈ف�ɓ �ɷȄȲɽ ȗɟȮ�ȓȧ ɼȳ ɇ Ƿ

ȒȲɽ ȼ ɴɭ�ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�֗ Ȯɽ ɐȷ �ɣ ɨםȄ�ȓɐɭȆȡ �֗
141.֗ʎ Ȗɽ ʈȳɜɦȄ مبادئ). 2004.( محمد قاسمȒȲȄȮל–Ȕ Ȇʈȳ Ɍ ɳɦȄدار ،والوظائفوالعمليات

֗ȳȼ ɴɨɦ�ɪ ǾȄɼ،عمانɰ ȮȲכ.
142.���ɯ ʊɸȄȳȉǻ�ȳɭȆɏ �֗ ʏڴʆȯ ɳɛ1992.(Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�ȲȮȆɀם ɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅɼܣ� ɨɐ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄدار 1، ط ،

�ȮȄȯ ɔȊ�֗ ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɰ ɽ Ȁȼ ɦȄ
143.���ȳɄ ʊȫ �Ȯɽ ɮȧ �֗ ɯ ɋ Ȇɠ2001.(ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȆɘȿ �ȲȄȮ�֗

�ɰ ȮȲכ
�ɤ).2010أحمد السيد .(الكردي، .144 Ȇɮɏכ �Ȕ Ȇɮ Ɍ ɳɭ�ʏࡩ�ȓʈȳ ȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ؈ق�ɮȗםȄ�ǴȄȮכ �ȒȲȄȮǻ

ȓʈȳ ɀ ɐ ɦȄ.مصر ، 
�ȓʊɏ).2007كشرود، عماد الطيب. (.145 Ȇɮȗȡט � ɬɽ ɨɐ ɦȄ� ʏࡩ� ɻݠݨȆɳɭ� ܣ ɨɐ ɦȄ� ȟ Ȩ ȍɦȄ

�ɰوالسلوكية Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦݠݮ�ȆɳםȄ�ȲȄȮ�֗
ɰלȓʈȲȄȮالقراراتاتخاذ).2003.(نوافكنعان،.146 ȉȓʈȳ؈ Ɍ ɳɦȄدار5ط ( ،والتطبيق ،(

ȳȼالثقافة ɴɨɦ֗ɰ Ȇɮɏ �ɑʉȴɽ ȗɦȄɼɰ ȮȲכ.
147.���ɬȆʊɦɼ�֗ ɰ ɸɽ؈ ɠ2014.(فن القيادةȓɏ ȆȍɈ ɨɦ�ȳʈȳȡ �ȓȍȗɡ ɭ�֗ȳȼ ɴɦȄɼ�ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ
ܣۙ֗.148 ʊɨɦȄ المدرسة لمدير التنظيميةالثقافة).2008.(محمدȆɸȲɼȮɼʏࢭɎ Ȅȯ ȉל�ʅ ȲȄȮمن ל ȓɺȡ ɼ

ʎالتعليممدارسنظر مديري  ǿȄȯ ȗȉرسالةالمقدسة بالعاصمة ט ،ȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ

�ɂالملك ،جامعة ȆʈȳɦȄ�֗ Ȯɽ ɐȷ
149.���ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɔɨɦȄ�ɑɮȣ ɭ2004.(ɉ ʊȷ ɽ ɦȄ�ɯ ݀ݨ )، مكتبة الشروق الدولية، 4)، ط (1، ج(Ȅם

��Ȓȳɸ ȆɜɦȄ
150.���ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɔɨɦȄ�ɑɮȣ ɭ2005.(؈قȡ ɽ ɦȄ�ɯ ݀ݨ Ȅȳɀם ɭ�֗ ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ȓʊȉفɦȄ�ȒȲȴȄɽ ȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɐȍɇ �֗
151.���ɯ ʊɸ Ȅȳȉǻ�֗ȓɳȷ ȆݝݰȄ2013.(ɝ ʊȍɈ ȗɦȄɼ�ȓʈȳ Ɍ ɳɦȄ�ɰ ȉ�ʎ؈ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮכ �ɯ ʊʊɜȕɼ�ȒȲȄȮǻ دار ،

�ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȳʈȳȡ
2005ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕمحمد، أشرف السعيد أحمد .( .152 Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽ ،���Ȅ�ȒȲȄȮǻݍݨ

ȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ �ɷȄȲɽ ȗɟȮ�ȓɦȆȷ Ȳ�ȳɀ ɭ�֗ ȒȲɽ ɀ ɳםȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ�֗
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153.���ȓʈɼȄȲ�ɵ ȸ ȧ �֗ ࣡1999�ȓʈȲȯ ɳɡ ȷ ל �֗ ȟ ʆȯ Ȅ�ȑݍݨɭȆڥȄ�ʏݍݰ ȗɡ Ȅ�֗ם ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ���Ȅ�ȒȲȄȮǻם
154.���ȓʈɼȄȲ�ɵ ȸ ȧ �֗ ࣡2001�ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɦȄɼ�ɑȍɈ ɨɦ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȲȄȯ ɦȄ�֗ ɤ Ȇɮɏ Ƿ�ȒȲȄȮǻ���
155.���ə ʊȷ �ɪ ɀ ʊɗ�֗ ʏֺࢭ ܣ).Ȅ2012ݝݵ ɨɐ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɚ ȳ ɇ دار جامعة ذمار للطباعة 2، ط ،

�ɵ ɮʊɦȄ�֗ ȳȼ ɴɦȄɼ
156.���Ȕ ɼȳț�֗Ȳɽ ɺȼ ɭ2010.(�ʅ ȲȄȮל �ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ)1، ط�ȳȼ ɴɨɦ�ȓɭȆȷ Ƿ�ȲȄȮ�֗�

�ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ
כ2007�ȓʊɮʆȮȆɠالمصري، مروان وليد سليمان.(.157 �ɬȆȸ ɛכ �ǴȆȷ ǹȳɦ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȕ���

�֗�ȓɨɭȆȼ ɦȄ�ȒȮɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ǽȮȆȍɭ�Ǵɽݍݨ Ƀ �ʏࢭȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�֗ ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ�֗

ל� �ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȓȵɓ �֗ ȓʊɭֺ ȷ
Ȓȳ).2005مصطفى، أحمد سيد .(.158 ȿ Ȇɐ ɭ�ȓʈǹȲܣ�� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓɄ ɦȄ�ȲȄȮ�֗ڈٔ �

�Ȓȳɸ ȆɜɦȄ�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ
��ȯ� عبد صلاح مصطفى،.159 ʊɮݍݰȄ2005.(ȒȲȄȮالمدرسيةלʏالفكرضوءࡩ�ʅ ȲȄȮל

ȭ֗دار ،2،طالمعاصر ʈȳםȄɂ ȆʈȳɦȄ.
ȯ عبد مصطفى، صلاح.160 ʊɮݍݰȄ،والتخطيطلإدارة).ا2005فاروق.(فدوى وعمر�ʅ ɽ ȉفɦȄ

�ɂالرشيد، ،مكتبة ȆʈȳɦȄ
ȓʈɽלȒȲȄȮ).2007مصطفى، يوسف عبدالمعطي .(.161 ȉفɦȄجديد لعالم ... جديدةمداخل، 

ʎ֗دار ȌȳɐɦȄ�ȳɡ ɘɦȄȒȳɸ ȆɜɦȄ.
ݳ���.162 Ȇȿݍ �Ȓ؈فɮȷ �֗ ʅȳɈ Ȅ2010�ɪם ȫ ȯ ɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ȓʊȷ Ȳȯ לȄ�ȒȲȄȮם �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ���

�֗ ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ʅ ɽ ɱȆȝɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȓȷ ȯ ɳɸ�ȒȮȆɏ ǻ؈ف�ȗȸ ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ

ȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ��ǴȆɐɳȿ �ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ�֗
ד���.163 �ȆɈ ɏ �ȵʈȵɐɦȄȯ ȍɏ �֗ȓɈ ʆȆɐםȄ2007.(ɦȄ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ȓʊȷ Ȳȯ �ʅלȄ�ȒȲȄȮם ȲȄȮל �ȳ ɡ ɘ دار ،

�ɰ ȮȲכ �֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ȯ ɭȆݍݰȄ
164.֗ʎ Ȍȳɔɭȯ ʊɮݍݰȄȯ ȍɏ).2001.(�ɤ ɽ ȿ ɤلإدارةالعلميةכ Ȇɮɏالمكتبة ،כ�ȓʈȳɀ ɐɦȄ

.بالمنصورة، مصر
165.֗ɯ ȸ؈فȒدار ،النفسوعلمɦȄفȓʊȉࡩʏالبحثȆɳɭݠݮ .( 2000 ). سامي ɭݏݰ Ȅ�ȳȼם ɴɨɦ

֗ɑʉȴɽ ȗɦȄɼ،عمانɰ ȮȲכ.
166.֗ɯ ܢɭۛݏݰ Ȩ ʆ).2006.(ɰ ɡ؈ ɮȗɦȄ:ɬɽ ɺɘɭ المنظمة ،معاصر إداريȓʊȋȳɐɦȄ للتنمية �ȓʈȲȄȮל

֗ȳȼ ɴɨɦ֗ȒȳɸȆɜɦȄ مصر.  
ܣۜ֗.167 �ɯ�محمودɴɭؠ ʊɨݍݰȄȯ ȍɏ2003.(ݠݮȆɳɭܣالبحث ɨɐ ɦȄ�֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ� ȓɗȳɐםȄ� ȲȄȮ� ֗

�ȓʈȲȯ ɳɡ ȷ ל
168.���ȓʈȲȄȮל �ȓʊɮɳȗɨɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ2007.(ȓʈȲȄȮל �Ȕ ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�ɯם ݀ݨ ɭ��ȒȳɸȆɜɦȄ�֗
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2014�ȓʊɭɽالمنيع، نداء محمد. (.169 ɢݍݰȄ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�Ȕם Ȅȳʆȯ ɭɼ�ʅȳʆȯ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ���

�֗Ȕ ȆȍɦȆɈ ɦȄɼ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɂ ȆʈȳɦȄ�ɉ ȷ ɼ�ȓɜɈ ɳɮȉ رسالة

ȒȲɽ ȼ ɴɭ؈ف�ɓ ȗȸ؈ف� ȡ Ȇɭ�ȓʆȮɽ ɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡ ɨɮםȄ�֗ Ȯɽ ɐȷ �ɣ ɨםȄ�ȓɐɭȆȡ �֗
ɏڴ2014ȕ�ʄالمواضيھ، رضا .(.170 �ȆɸȳțȄɼ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ��� نمية كفاءة معلمات

�֗ ȒȲɽ ȼ ɴɭ�ȓȷ ȄȲȮ�֗ ȓʊɮȻ ȆɺɦȄ�ȓʊɱȮȲכ �ȓɡ ɨɮםȄ�ʏࢭ�ɞ ȳɡ ɦȄ�ȓɌ ɗȆȨ ɭ�ʏࢭ�
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�ʗŶȁÂ�ŗॺ̒ʟ�ŗॻ̡ ř

���بعنوانیقوم الباحث بإجراء بحث میداني � શଋ�ଠ �ૻଝશ් ෲશ�શෲશ�ଞଘ૬ ીଇ�ીଋ�ଘ િ

ଆશଘૈ ીଇષહ�઼ શ් ෲશ�સ ଘଈબ�ଘ૧ �ଠ �ૻષଐૣ �ઽ૰ ષૻૌଌહ�ଊષଇશ�ଟଈીଇશ�. ًوذلك استكمالا

ویھدفالفلسفة في التربیة تخصص (إدارة وتخطیط تربوي) متطلبات الحصول على درجة دكتوراه ل

الإدارة أسلوب التعلیم العام في ضوء لمدیري مدارسداء الإداري واقع الأإلى التعرف على  بحثال
ً معرفة أھمیة مجالات الأداء الإداري لمدیري مدارس التعلیم العام في ضوء أسلوب التجوال، وأیضا

لمدیري مدارس التعلیم وكذا التعرف على درجة حدة معوقات تطویر الأداء الإداريالإدارة بالتجوال، 
. ولتحقیق أھداف البحث أعد الباحث استبانة بصورتھا الأولیة بالتجوالالإدارةفي ضوء أسلوبالعام

في ضوء وأھمیة مجالات الأداء الإداري الأداء الإداري واقع :المحور الأولمكونة من محورین ھما: 

التحفیزـ  الاتصالتحسینـ  الحقائقاكتشافمجالات ھي (أسلوب الإدارة بالتجوال، ویتكون من أربعة

درجة حدة :الثانيروالمحو).ـ المشاركة في اتخاذ القراراتالراجعةالتغذیةـ  والإبداعالتطویرـ 

تطویر الأداء الإداري في ضوء أسلوب الإدارة بالتجوال.معوقات

رغم –فقد وقع الاختیار علیكم ونظرا لما یعھد الباحث فیكم من سعة الاطلاع، والخبرة في ھذا المجال،
بغیة تحكیمكم لأداة البحث، وإبداء ملاحظاتكم من -الباحث بكثرة مشاغلكم وأھمیة وقتكم الثمین علم

حیث:

1-�ƌŬŕॽʁƅ�ʗ ŸŲ Ã�ŕƈ�³ ŕॽʁƅ�ª §ʛƂſƅ§�řॽţƜŰ �Ȑʙƈ
2-�Ȑʨʱɹ ƈ�ʧŷ�ŕƍʛʽhŸś�ȐʙƈÃ�ª §ʛƂſƅ§�řŻŕॽŰ �ʨŲ Ã�Ȑʙƈƌॽɾ�©̄±§ʨƅ§�±ʨʴ ƅ̋§.
3-�ÆŕॼŬŕ̒ƈ�ƌƊÃʛś�ŕƈ�ȈƔʙŸś�Ã£�¼ʚţ�Ã£�řžŕŲ ¥

ʶ ƃy¦�ʤƋƕ�ʃ ȂʙŶř�ŗƈœॺʯŪƙ¦�Ƒż�̈ ®°¦ʦƃ¦�©œ̡Ƅʠ

�Ƕ ȈǴǠƬǳ¦�Ŀ �Ä°¦®ȍ ¦� ¦®ȋ ¦�ś ǈ Ţ �» ƾ đ �ƨǇ °ƾ ŭ¦�ǲ ƻ ¦®�ƨȇ°¦®ȍ ¦�©ƢǇ °ƢǸ ŭ¦Â�°Ƣǰ ǧȋ ¦Â�Ƕ Ȉǿ ƢǨŭ¦�Ŀ �®Ȃ ǐ Ǭŭ¦�Ś ȈǤƬǳ¦�Ȃ ǿ

وتطويره، من خلال تقديم تصور مقترح في هذا البحث.
ʙȂʦʠʯƃ¦

�ƨȈǸيقصد به قدرة المدير وتمكنه من القيام بسلوك فعلي محدد يرتبط  ȈǴǠƬǳ¦�ƨȈǴǸ Ǡǳ¦�ś ǈ Ƹ Ƭǳ�ƨȇȂ ƥŗ ǳ¦Â�ƨȇ°¦®ȍ ¦�Ƥ ǻ¦Ȃ Ū ʪ

بحيث تشمل الأنشطة والفعاليات المرتبطة بتنظيم العملية التعليمية والتربوية.
�ȏ°¦®Ɨ¦�  ¦®ƕ¦

�ƨȈǼǸ Ȉǳ¦�ƨȇ°Ȃ Ȁ Ǹ Ū ¦�Ŀ �Ƕ ȈǴǠƬǳ¦�Ƕ ǴǇ �Ŀ �ƨȇȂ ǻƢưǳ¦Â�ƨȈǇ ƢǇ ȋ ¦�ś ƬǴƷ ǂ ŭ¦�Ƕ ǔ ƫ�Ŗ ǳ¦�ƨȈǷȂ ǰ ū ¦�² °¦ƾ ŭʪ �Ƕ ȈǴǠƬǳ¦�Ǿƥ�ƾ ǐ Ǭȇ ¿œŶƃ¦�ʤॻƄŶʯƃ¦

لعاملين بين والتواجدمواقع العمل،  والخروج إلىمكتبه  تركيقوم مدير المدرسة من خلاله علىإداري حديث،هي أسلوب

والإبداع،  وتشجيع التطويروالتفاعل معهم وجهاً لوجه، وذلك لاكتشاف الحقائق، وتحسين الاتصال، وتحفيز العاملين، 

وتقديم التغذية الراجعة، واتخاذ القرارات المبنية على الحقائق، من أجل تحقيق الأهداف التعليمية.

الإدارة بالتجوال

ŗॻƃÂƕ¦�œƌř°ʦŮ �Ƒż�ŗƈœॺʯŪƙ¦��1��ʤſ°�ȖʲƄƆ
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شكري خالص وتقبلوا وامتناني
،،،

�ŗƈœॺʯŪƚƃ�ʤȜ̡ ƃyœǺ�ŗŮ œrƃ¦�©œƈœॻʮƃ¦

الاســــم

جھة العمل

التخصص

الدرجة 
العلمیة
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��العام في ضوء أسلوب الإدارة بالتجوال�ŗॻƃœʯƃ¦�©ƙœɦ ƃy¦�ʖ š̒�ʥƆاكتشاف تحسینـ  الحقائق ـ  الاتصال

التطویرـ  التحفیز التغذیةـ  والإبداع :)ـ اتخاذ القراراتالراجعة
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وضوح الفقرةصلاحية الفقرة
التعديل 

ȦفɜםȄ ȓݍݰȆȿ
ɓ؈ف�

ȓݍݰȆȿ
ȓܷݰ Ȅɼ

ɓ؈ف�

ȓܷݰ Ȅɼ

�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ��ɤ ɼכ �ɤ ȆݝݨȄ

1.
ȓʈǹȲ�ȓȷ یمتلك Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ دقيقة ɖ Ȇȼ Șɟַ المشكلات 

ܣۘ ɦȄʎ ɲȆɐ лȆٔڈ ɭ المعلمون  ʏالعمل.ࡩ

2.
�ș ɛɼ�ʏࡩ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɖם Ȇȼ ȘɟȆȉ�ȶ ȄȲȯ �ɻȕַࡩȄ�ʏם ɽ ȡ �ɯ ɺȸ Ȗ

مبكر.

3.
�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ɰ Ȅ�ǴȄȮǸȉ�ȓɜɨɐםɮɨɐ؈ ȗםȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅם

4.
�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ɷȯ ȧ �ʄڴɏ �ɯ ɨɐ ɭ�ɪ ɢɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט

5.
�Ɇيحرص مدير المدرسة من  Ȇɜɱ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ

القوة وعلاج نقاط الضعف.

6.
�ȓɜʊɜݍݰȄ�Ȉ Ȇȍȷ כ �ʄڴɏ �ɖ ȳ ɐ ȗɨɦ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ʄڥȸ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ǴȄȮǷ�əם ɐ Ʉ ɦ

7.
�ǴȆɘʊȘȷ Ȅ�ɵ ɭ�Ȓȳ ɮȗȸ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ȕ ַɽ ȡ �ɵ ɡ ɮȕ

المعلومات من مصادر متنوعة.

8.
ɯ ȗٱڈ ɖ Ȇȼ ȘɟȆȉ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ ميول 

ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɯם Ȇɸٮڈ Ȇȣ ȕȄɼ

9.
�ɵ ɏ ȍɐ؈ف� ȗɨɦ�ȓʈȳ Ȅ�ɰݍݰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȩ ʊȘʆ

�ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ɤ �ɽ ȧ �ɯ ɜɭɼ�ɯفȆȧٮڈ ٬ȄȲǵڈ

10.
�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭל �ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ȯȯ Ȩ ʆ

�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʈȳ ȼ ȎɦȄɼ

11.
�ɯ ڈّ ȕȆɢɭ�ȠȲȆȫ �ɯ ȆɛɼǷ�ȑٮڈ ɨɓ Ƿ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ۜܣ غ ɜʆ

�ɰ ȉ�ɰ؈ ɦɽ؈ ȣ ȗɭ.افق الفصول والمر

يتحقق مدير المدرسة أثناء تجوالھ من مطابقة .12
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�ȓȋɽ ȗɡ Ȅ�ȳם ʈȲȆɜȗɨɦ�ʏڴɮɐ ɦȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ

13.
�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɵ ɭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�Ʌ ʈɽ ɘȕ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �ȑ ɱȄɽ Ȅݍݨ

14.
�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ȕם ȆʆȆɘɟɼ�ȑ ɸ Ȅɽ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ���ə ȼ Șɡ ʆ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɝ ʈȳ ɇ �ɵ ɏ

15.
�ȆɃ Ȳ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȓȍɛȄȳ ɮȉ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɯ ȗٱڈ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

16.
�ǴȆɳțǷ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�əם ɀ ɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ɜɘȗʆ

تجوالھ.
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ȄȳٮڈȆم ɜɗɼ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

وضوح الفقرةصلاحية الفقرة
التعديل 

ȦفɜםȄ ȓݍݰȆȿ
ɓ؈ف�

ȓݍݰȆȿ
ȓܷݰ Ȅɼ

ɓ؈ف�

ȓܷݰ Ȅɼ

��ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ

17.
�ɰ ȉ�ɰ؈ ɼȆɐ ȗɦȄɼ�ȓɜȝɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�

Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ۷ܡ�ʆ

ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɰ ɮɨɐ؈ .Ȅם

18.
�Ǵ�ȆɳțȄ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȹ ɮɨȗʆ

تجوالھ.

19.
�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ�ɻɳʋȉ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�Ȕ Ȅɽ ɳɛ�ȮȆȣ ʆǻ

�Ȕ ȄݍݵفȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�ɤם ȮȆȍȗɦ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȋɼ؈

20.
�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕȄ�Ȕ Ȅɽ ɳɛ�ȮȆȣ ʆǻ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɑܨݨ ʇ

�Ȕ ȄݍݵفȄɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɤ ȮȆȍȗɦ�Ʌ ɐ ȍȉ�ɯ ɺɄ ɐ Ȋ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

21.
ɑɮȗȸ ʇمدير المدرسة أثناء تجوالھ لاستفسارات 

�ȲɼȆȨ ȗʈɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ��ɯם ɺɐ ɭ

22.
المدرسةمدير  يتمتع بالإصغاء ȯ ʊݍݨȄʏاستقبالࡩ آراء 

�ɯ Ȳɽٮڈ ȼ ɭɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

23.
يحرص مدير المدرسة أثناء تجوالھ ʄڴɏ  ثقة كسب 

ɰ جميع .Ȅםɮɨɐ؈

24.
�Ȕ Ȇɛֺ ɐ ɦȄ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗȉ�ɻɦɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɯ ȗٱڈ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɑɭ�ȓʊɱȆȸם ɲל

25.
يحرص مدير المدرسة أن يكون  قدوة حسنة �ɵ ʈȳ ȫ־ ɦ

ʏࡩɤ Ȅɽ ɛכ ɤ Ȇɐ ɗכ ɼ.

26.
ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇمدير المدرسة أثناء �ȯ لغة تجوالھ ȸ Ȅݍݨ

Ȕ Ȅ؈فȍɐ Ȗɼ الوجھ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɑɭ�ɻɨȿם Ȅɽ ȕ�ʏࡩ

27.
�ɑɭ�

Վ
ȆʊɗȆɠ�

Վ
Ȇȗɛɼ�ɻȍȗɡ ɭ�ȠȲȆȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ۜܣ غ ɜʆ

�ɪ ɮɐ ɦȄ�ɵ ɟȆɭǷ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

28.
�ɵ ɭ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࡩ�Ȕ Ȇɐ ǿȆȼ ɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ɳɘʆ

خلال تجوالھ.

29.�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ʏࡩ�ɰ Ȅ�ȓȷםɮɨɐ؈ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɞ ȲȆȼ ʇ

30.
�ȓɏȳࡩʏ بالدقة يمتاز مدير المدرسة ȸ ɦȄɼ إيصال

التعليمات ɬ لتنفيذ اللازمة Ȇɺɭ .العمل

31.
�Ȧɽ ȗɘםȄ�Ȉ ȆȍɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬ ȯ Ȭ ȗȸ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɑɭ�ȳם Ɍ ɳɦȄ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�ȓȼ ɛȆɳם
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32.
يحرص مدير المدرسة ɝ ʊțɽ ȕ�ʄڴɏ العلاقة ɰ المدرسة ȉ؈

وأولياء �Ȳɽ ɭכ ɑɮȗݝݨȄɼ �ʏݝݰڴȄ
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مجالات الاستبانة وفقراتھام

وضوح الفقرةالفقرةصلاحیة 
التعدیل 

المقترح
 صالحة

غیر 

 صالحة
واضحة

غیر 

واضحة

المجال الثالث: التحفیز: 

33.
یحفز مدیر المدرسة المعلمین على المسؤولیة 

المشتركة في تحقیق الأھداف.

34.
یقدم مدیر المدرسة رسائل شكر وتقدیر للمعلمین 

لمساھمتھم في تحقیق أھداف المدرسة.

35.
یقوم مدیر المدرسة من خلال جولاتھ على كسر 

الحواجز بینھ وبین المعلمین وتعزیز الثقة المتبادلة.

36.
یشجع مدیر المدرسة المعلمین على العمل بروح الفریق 

في تنفیذ المھام.

37.
یسمح مدیر المدرسة أثناء تجوالھ للمعلمین بعرض 

ابتكاراتھم التربویة ومناقشتھا معھم.

38.
یتفاعل مدیر المدرسة خلال تجوالھم بإیجابیة مع كافة 

المواضیع التي یطرحھا المعلمین.

39.
یحرص مدیر المدرسة على رفع الروح المعنویة

للمعلمین أثناء التجوال.

40.
یفید تجوال مدیر المدرسة في تحفیز المعلمین على بذل 

مزید من الجھد.

41.
المدرسة من تجوالھ المستمر في تفویض یستفید مدیر 

جزء من سلطاتھ للمعلمین.

42.
یحرص مدیر المدرسة على منح الحوافز بعدالة لجمیع

المعلمین.

43.
یعمل مدیر المدرسة على تنویع الحوافز للمعلمین أثناء

.تجوالھ

44.
یشارك مدیر المدرسة أثناء تجوالھ المعلمین في تنفیذ 

عمالھ.أبعض 

یقوم مدیر المدرسة باستثارة دافعیة.45 المعلمین للعمل.

46.
یشید مدیر المدرسة بالمعلم ذو الأداء الممیز أمام 

زملائھ.

47.
یحرص مدیر المدرسة على توجیھ التحفیز نحو الحاجات

غیر المشبعة لدى المعلمین بدرجة أساسیة.

48.
الحاجات الاجتماعیة یسعى مدیر المدرسة لإشباع 

للمرؤوسین أثناء تجوالھ.
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وضوح الفقرةصلاحية الفقرة

ȦفɜםȄ�ɪ ʆȯ ɐ ȗɦȄ

ȓݍݰȆȿ
ɓ؈ف�

ȓݍݰȆȿ
ȓܷݰ Ȅɼ

ɓ؈ف�

ȓܷݰ Ȅɼ

��Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ��ɑȊȄȳ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ

49.
�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭݳ� ܷ ɽ ʆ�ȆٮڈȆɺȡ ɽ ȕɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȓɦȆȷם Ȳɼ�ȓʈǹȲ�ɰ ɮɨɐ؈ ݍݨȄ�ɑʊɮם

�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȆɺɗȄȯ ɸ Ƿɼ

50.�ȲȄȳ ɮȗȷ Ȇȉ�ɉ Ɉ Ȅ�ȳݍݵ ʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

تجوال مدير المدرسة يوفر.51 المستمر  
ً
مناخا  

ً
ɏڴʄ يحفز تنظيميا Ɏ Ȅȯ ȉל .

52.ȳ ȼ ɲ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ  ثقافة�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ

53.
ܢۚ ȍȘʆمدير المدرسة أثناء تجوالھ ȑ ʊɦȆȷ כ Ȓȯ ʆȯ والمبتكرةȄݍݨ ʏࡩ�ǴȄȮכ

�ʅ ȲȄȮל .

54.ɾ ȯ ɦ�ȶ Ȇȸ ȧל �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭܣ� ɳʆɰ ɮɨɐ؈ Ȅɯם ڈٰ ǸȉǴȆɠȳ Ȼ ʏࡩ�ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ

55.
�ȓʊɨɮɐ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɤם Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ȳɽ Ɉ ʆ

التعليمية داخل الفصول.

56.
�ʏࡩ�ȓʈȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɯ ȗٱڈ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ǴȄȮכ

57.
يقدم مدير المدرسة أثناء تجوالھ حلول  إبداعية ɪ ɠȆȼ ɮɨɦۘܣ ɦȄتواجھ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

58.
ɑܨݨ ʇɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ ʄڴɏ النمو ɤ Ȇɮɡ ȗȷ Ȅɼם۶ܣ�Ȅɯ ڈْ ȷ ȄȲȮ

العليا.

59.
�ȓʊɐ ɛȄɼ�ȓʊɨɮɏ �ʄڲǻ�ȓʊɏ Ȅȯ ȉל �ȲȆɢɗכ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɯ ȡفʆ

�ɰ Ȇɢɭל �Ȳȯ ɛ

60.
�ɾ ȯ ɦ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ʏࡩ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ȲȆɢɗǷ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɑܨݨ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

61.
�ȲȆɢɗǷ�ȯ ʊɦɽ ȗɦ�ȹ ɗȆɳȗɦȄ�ɪ ʊɐ ɘȕ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ȒǴȆɳȋɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ

62.�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊɏ Ȅȯ ȉל ɼ�Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȲȆɢɗכ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɯ ɏ ȯ ʆ

63.�ɻȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ʈȳ ɡ ȗȍםȄɼ�ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐ ȗɦȄ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ⱦ ȳ Ȩ ʆ

64.
ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇأثناء تجوالھ ɰ ɮɨɐ؈ ɏڴȄʄם Ȉ Ȇȸ ȘɟȄȒȲȆɺɭ إدارة

الوقت.
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وضوح الفقرةصلاحية الفقرة

ȦفɜםȄ�ɪ ʆȯ ɐ ȗɦȄ

ȓݍݰȆȿ
ɓ؈ف�

ȓݍݰȆȿ
ȓܷݰ Ȅɼ

ɓ؈ف�

ȓܷݰ Ȅɼ

�ȓɐ ȡ Ȅȳ ɦȄ�ȓʆȱ ɔ ȗɦȄ��ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȆݝݨȄ

65.
يقدم مدير المدرسة أثناء تجوالھ ȓʆȱ ɔȖراجعة ȓʈǹȳ ɦȄ�ɤ ɽ ȧ المستقبلية

للمدرسة.

66.
�ȯ ʊɘȗȸ ʇ مدير المدرسة أثناء تجوالھ من التغذية الراجعة لصنع خطط

مستقبلية للمدرسة.

67.
�ɬ ȆɺםȄ�ʏࡩ�ɯ ٬ȄȮǷ�ɵڈ ɏ �ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȓɐ ȡ Ȅȳ ɦȄ�ȓʆȱ ɔ ȗɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬ ȯ ɜʆ

�ɯ ٬ȄȮǷ�ȳڈ ʈɽ Ɉ ȗɦ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ɯ ɺɦ�ȓɃ ɽ ɘםȄ

ɖ نتائج مدير المدرسة يناقش.68 Ȅȯ ɸכ ܣۘ ɦȄ�ɰ ɽ ɮɨɐ Ȅ�Ȇɺɜɜȧם

69.�ȴȵ ɐ ʇȔ Ȇȧ Ȅفɛט �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ ȓɗȮȆɺɦȄۘܣ ɦȄ�ɰ ɽ ɮɨɐ Ȅ�Ȇɺȧȳם Ɉ ʆ

70.�ȴȵ ɐ ʇمدير المدرسة نقاط القوة ʏأداءࡩ �ȆɸȲɽ Ɉ мɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

يحدد.71 مدير المدرسة نقاط الضعف ʏأداءࡩ �ȆɺݍݨȆɐ ʉɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

72.
يزود مدير المدرسة من خلال تجوالھ ȩ ǾȄɽ ɨɦȆȉ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅɰם ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ

والمعلومات Ȕ ȄݍݵفȄɼ ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ.العمل

73.�
Վ
ֺ ɐ ɗ�ɝ ɜȨ ȗםȄ�ȴȆȣ ɱל �ȒȮɽ ȡ ɼ�ɯ ݯݨ �ȓɗȳ ɐ �ɤם Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȶ ȲȆɮʆ.

74.ȯ ʊɘȗȸ ʇمدير المدرسة من تجوالھ ʏالدورات تقييم ࡩ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ.

75.
ɯ ȗٱڈ مدير المدرسة بالتغذية الراجعة ܣۘ ɦȄɰ مدىȍȕ؈ استجابة ɰ ɮ؈ ɨɐ Ȅם

.لرسائلھ

76.ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭݳ� ݱ ܶ ʆبجولاتھ  
ً
جانبا �

Վ
Ȇɮɺɭ البيانات من الواردة .إليھ

77.
�ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ȯ ʆȯ ȣ ȗɦȄ�ɷȆȣ ȕ�ɤ Ȇɐ ɗכ �ȮɼȮȲ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɖ ȳ ɐ ȗʆ

التجوال.

78.ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȴȵ ɐ ʇأثناء تجوالھ مبدأ الرقابة الذاتية لدى ɰ ɮɨɐ؈ .Ȅם

79.�ȥ ǾȆȗɱ�ɰ ɽ ɮɨɐ Ȅ�ȹם ɮɨʆ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ɑɛȄɽ ɭ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɤ Ȅɽ ȣ ȕ

80.
ɑȊȆȗʆمدير المدرسة أثناء القرارات نتائج تجوالھ ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄȆɸ ȰȆȬ ȕȄ

Ȇɺȷ Ȇɢɐ ɲȄɼ ʄڴɏ ȷ؈ف العمل.
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ȦفɜםȄ�ɪ ʆȯ ɐ ȗɦȄ

ȓݍݰȆȿ
ɓ؈ف�

ȓݍݰȆȿ
ȓܷݰ Ȅɼ

ɓ؈ف�

ȓܷݰ Ȅɼ

�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ��ȶ ȮȆȸ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ

�ȒȲɽ ɀ ȉ�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɻȕַ ɽ ȡ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɖ ȯ ٱڈ

�ȓʊɟȲȆȼ Ȗ

مدير المدرسة القرارات يتخذ ʏضوءࡩ ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ.المدرسة

ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ⱦ ȳ Ȩ ʆخلال من القرارات ɻɟȆɢȗȧ Ȅ

 .بالعمل المباشر

�ȲȄȳ ɜɦȄ�ȮȆɐ ȊǷ�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭݳ� ܷ ɽ ʆ

وأسباب اتخاذه. 

�ȳ ʈɽ Ɉ ȗȉ�ȓɜɨɐ ȗםȄ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ȕם Ȇȧفɜɭ�ɵ ɭ�ȶ ȄȲȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ

ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ ɮɨɦ�ɤ ɽ ɨȧ �ɑɃ ɼ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ؈ف�ȼ Șȸ ʇ

�ȳ ɺɌ ȕ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ

�ɪ �ȓȍȷݍݰ ȆɳםȄ�Ȕ ȄǴȄȳ ȡל �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬ ȯ Ȭ ȗȸ ʇ

المشكلات.

�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם �ɪݍݰ ɮɐ ɦȄ�ɝ ʈȳ ɘȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɰ ɐ؈ ȗȸ ʇ

مدير المدرسة القرارات يتخذ   ȯ ɐ Ȋ ودراسة تحليل ȓɨɢȼ .Ȅם

ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɞ ȳ ȼ ʇالبدائل الممكنة لاتخاذ

.القرارات

ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɞ ȳ ȼ ʇɪ ȝɭכ �ɪ ʆȯ ȍɦȄلاتخاذ

.القرارات

ɯ ʊʊɜȕɼ�ȓɐ ȊȆȗɮȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬɽ ɜʆ القرار تنفيذ ȯ ɐ Ȋاتخاذه.

يتخذ مدير المدرسة القرارات ʏالوقتࡩ .المناسب

��Ȇٯڈɼȯ ȧ �Ȳɽ ɗ�ȓǾȲȆɈ ɦȄ�ə ɛȄɽ �ȔࡩȄ�ʏם ȄȲȄȳ ɛ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȱ Ȭ ȗʆ

�ǴȆɳțǷ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɑɭ�ȓȋɽם ɨɈ Ȅ�Ȕם Ȅ؈فɔ ȗɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ƚ ɛȆɳʆ

تجوالھ بصراحة ووضوح.

�Ʌ ɐ Ȋ�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɻɦȄɽם ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɞ ȲȆȼ ʇ

�ɤ Ȇɮɏכ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ɬ Ȇɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅ ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ��ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅݝݰ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

ȄȳٮڈȆم ɜɗɼ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

وضوح الفقرةصلاحية الفقرة
التعديل 

ȦفɜםȄ ȓݍݰȆȿ
ɓ؈ف�

ȓݍݰȆȿ
ȓܷݰ Ȅɼ

ɓ؈ف�

ȓܷݰ Ȅɼ

1.�ʏࡩ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮ ɸ Ǹȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ʏڤɼ�ə ɐ Ƀ

�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ

2.�ʏࡩ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓɗȆɜț�ȳ ȼ ɴȉ�ɬ Ȇɮȗɸט �ɬ ȯ ɏ

المدرسة.

3.�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅɼ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɰ ȉ�ȓʈȳ؈ ɡ ɘɦȄ�Ȓɽ ȣ ɘɦȄ�Ɏ Ȇȸ ȖȄ

4.�ɪ ɮȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȉ ɼȳ ɺɦȄɼ�ȓʊɇ Ȅȳ ɛɼ؈فȍɦȆȉ�ɣ ȸ ɮȗɦȄ

المسؤولية من قبل معظم مديري المدرس.

5.�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɘʊɡ ȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�Ʌ ɐ Ȋ�ʏڤɼ�ȓɨɛ

�ɤ Ȇɐ ɘɦȄ�ʅ ȲȄȮל

6.�ȶ ȄȲȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�ɯ Ɍ ɐ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȇɀ ȕט �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ə ɐ Ƀ

7.�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ȓɨɠɽם לȄ�ȓʈȲȄȮם �ɬ ȆɺםȄ�Ȓف؆ɟ

�ǴȆɳțǷ�ȓȷ قلة.8 Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ȇٕڈ ɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅם

تجوالھ.

9.�ʏࡩ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸ Ǹȉ�ɰ ɮɨɐ؈ ɼ�əڤȄ�ʏם ɐ Ƀ

�ɯ ٬ȄȮǷ�ȳڈ ʈɽ Ɉ ȕ

10.�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ʌם ɐ Ȋ�ȓʊɛȄȯ ɀ ɭ�ɬ ȯ ɏɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�əם ʈȳ Ȩ ȕ

11.�ȳ ʆȯ �Ȓȳם ɮȗȸ Ȅ�Ȕם ַɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ɰ ɮ؈ ɨɐ Ȅ�ɯם Ɍ ɐ ɭ�ȳ ɭȱ ȕ

المدرسة.

ɟȳ؈ق�.12 ȕ�ȯ ʊɀ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�Ʌ ɐ Ȋ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ǴȆɈם ȫ Ƿ

13.�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȑם ɦȆɈ ɭɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɸ Ȇȣ ȕ

14.�ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ כ ʊɔ؈ف� ȗɦ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ʌם ɐ Ȋ�ȓɭɼȆɜɭ

المدرسة.

15.
�Ȕ ַɽ ɦ�ʅݏݨ ȳ ɸ ȆɌ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ؈ق�ɟȳ ȕ

�ȓɘȸ ɨɘɦȆȉ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ɰ ɼȮ�ȒȲȄȮל �ɷȆȣ ȕַ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ

بالتجوال.

16.�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ȓɨɛ

�ɯ ɺɮܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ

17.�ʄڴɏ �Ȕ ȄȲȄȳ ɜɨɦ�ɷȰȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȮȆɮȗɏ Ȅ

�ɻȍȗɡ ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅם
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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�ȎʙŤ¢�©œżœŰ ¤

1..........................................................................................................

2..........................................................................................................

3..........................................................................................................

18.�ɵ ʆ؈قɮȗםȄ�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ȵ ɗȄɽ Ȅ�Ȯɽݍݰ ȡ ɼ�ɬ ȯ ɏ

ȄȳٮڈȆم ɜɗɼ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

وضوح الفقرةصلاحية الفقرة

ȦفɜםȄ�ɪ ʆȯ ɐȗɦȄ
ȓݍݰȆȿ

ɓ؈ف�

ȓݍݰȆȿ
ȓܷݰ Ȅɼ

ɓ؈ف�

ȓܷݰ Ȅɼ

19.�ȒȲȄȮל �ȓʊɨɮɐ ɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭל �ȓܧݰ

بالتجوال.

20.�ʏڤȆɮȗȡט ɼ�ۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄ�Ȫ ȆɳםȄɼ�ȲȄȳ ɜ ȗȷ ט �ȳ ɗɽ ȕ�ɬ ȯ ɏ

�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ

21.�ȳ ʆȯ ɭ�ȲɼȮ�ȳ ɀ ȗɜʆ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɖם Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅם

�ȓʊɘɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆʈȵ ɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ

22.�ȓʊȎʈȲȯ ȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ȓɭȆɛǻ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȒǴȆɘɟ�ə ɐ Ƀ

�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ

23.�ȓȼ ɛȆɳם�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ʏࡩȆɢɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ȓȧ Ȇȕǻ�ɬ ȯ ɏ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ǴȆɳțǷ�ɯ ٬ȄȲǵ�ɵڈ ɏ ȍɐ؈ف� ȗɦȄɼ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ

24.�Ȳɽ ɭכ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɂ ȳ ɘʆ�ɰ ɮɨɐ؈ ɏڴȄ�ʄם �Ȓȯ ʆȯ Ȅݍݨ

دون نقاش.

25.�ɪ ɠ�ȯ ɐ Ȋ�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȓɐ ȡ Ȅȳ ɦȄ�ȓʆȱ ɔ ȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ʏࡩ�Ȳɽ ɀ ɜɦȄ

تجوال يقوم بھ مدير المدرسة.
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ
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ین للاستبانة): أسماء الأساتذة المحكم2ملحق رقم (

ɯم ȷ ɪالتخصصט ɮɐ ɦȄ�ȓɺȡ

1ȑ ʊɈ ɦȄ�ȲȆȍݍݨȄ�ȯ ȍɏ �Ȯ�Ƿȓʈɽ ȋȳ ȕ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–جامعة صنعاء

ܣ2ۗ ȡȳ ȼ ɦȄ�ɵ ɮȧȳ ɦȄȯ ȍɏ ��Ȯ�Ƿȓ ʊɮʊɨɐ Ȗ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–جامعة صنعاء

ܣ3ۙ ʊɔ ɦȄ�ɞ ȲȆȍɭד� ȯ ȍɏ ��Ȯ�Ƿ�ʏڲȆɏ �ɯ ʊɨɐ Ȗ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–جامعة صنعاء

ʎأ.د/ 4 ȌȄȯ Ȅ�ȮɼɼȄȮ�ʅݍݰ ɽ ȉفɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄݠݮ�Ȇɳɭ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–جامعة صنعاء

5Ƞ ȆݍݰȄ�ʏڴɏ �ȯ ɮȧ Ƿ��Ȯ�Ƿ�ʅ ɽ ȋȳ ȕ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–جامعة صنعاء

أ.د/ سعاد سالم السبع6
�ɝ ǾȄȳ ɇ ɼ�ȓʊȋȳ ɐ ɦȄ�ȓɔ ɨɦȄݠݮ�Ȇɳɭ

�Ȇɺȸ ʉȲȯ ȕ
�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–جامعة صنعاء

7ʏڋ ȧ ȱ Ȅ�ɯם ȷ Ȇɛ�Ȳɽ ɀ ɳɭ��Ȯ��Ƿ إدارةȓʈɽ ȋȳ ȕ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–جامعة صنعاء

أ.د/أحمد حسان8
�ɝ ǾȄȳ ɇ ɼ�ȓʊȋȳ ɐ ɦȄ�ȓɔ ɨɦȄݠݮ�Ȇɳɭ

Ȇɺȸ ʉȲȯ ȕ
�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–.جامعة صنعاء

9ȲȆȣ ɳɦȄ�ʏڴɏ ד� ȯ ȍɏ ��Ȯȓʈɽ ȋȳ ȕ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–.جامعة صنعاء

10ȹ ʋɏ ȯ ɦȄ�࣡ �ɝ ɦȆݍݵȄȯ ȍɏ ��Ȯ�ʅ ɽ ȋȳ ȕ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–.جامعة صنعاء

د 11 /Ⱥ Ȇȡȳ ɏ �ʏڴɏȓʈɽ ȋȳ ȕ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–.جامعة صنعاء

12ȹ ʋɮɓ �Ȓȯ ɳȧ �ɝ ɦȆݍݵȄȯ ȍɏ ��Ȯʎɢʊɴʊɨɠǻ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏۜܣ ɘɳɦȄɼ�ʅؠ ɽ ȉفɦȄ�ȮȆȻ Ȳל �ȵ ɟȳ ɭ

13ʅ ȯ ȣ ɳםȄ�ʏڴɏ �࣡ �ȯ ɮȧ Ȅ��Ȯ�ʅ ɽ ȋȳ ȕ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȒȲȄȮǻ�ɑ ɮȗݝݨȄ�ȓʊɨɠ–عمران

14ɬɽ Ȼ ȳ ɟ�ʅ ȮȆɸ �ʏڍ ʆד� ȯ ȍɏ ��Ȯ�ʅ ɽ ȋȳ ȕ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȒȲȄȮǻȓʊɨɠ�ȓʊȉفɦȄ-جامعة عمران

�ʅد/ محمود عبده العزعزي 15 ɽ ȋȳ ȕ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȒȲȄȮǻ�ʅ ɽ ȉفɦȄ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�Ț ɽ Ȩ ȍɦȄ�ȵ ɟȳ ɭ

16ʏڴȣ ɭ�ȮȆȻ Ȳ��Ȯ�ʅ ɽ ȋȳ ȕ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊȉفɦȄ�ȓʊɨɠ–ȵ ɐ Ȗ�ȓɐ ɭȆȡ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ���Ȕ Ȅɽ ȫכ �֗ Ȓɽ ȫלɪ Ƀ Ȇɗכ ���������������������������ǴȆɐɳȿ ��ɬ�Ռȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ
ɪ Ƀ Ȇɗכ ���������������������������ǴȆɐɳȿ ��ɬ�Ռȉ���ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȶ ȲȄȯ ʊɟɼ���ȔڴȄ�ʏם Ȅɽ ȫכ �֗ Ȓɽ ȫל
ɪ Ƀ Ȇɗכ ���������������������������ǴȆɐɳȿ ��ɬ�Ռȉ�ȓʈɽ ɱȆȝɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȶ ȲȄȯ ܣ�Ȅם ɨɐɭ���Ȕ Ȅɽ ȫכ �֗ Ȓɽ ȫל

�ɬֺ ȸ ɦȄɻ֗ȕȆɠȳ ȋɼד� �ȓɮȧȲɼ�ɯ ɡ ʊɨɏ

�Ȇɳɳɇ ɽ ɦ�ȓɭȯ ȫ �֗ ʅ ɽ ȉفɦȄ�ɪ ɮɐ ɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ʊȎȷ �ʏࡩ�ȓʊɦȆɏ �Ȯɽ ɺȡ �ɵ ɭ�ɻɱɽ ɭȯ ɜȕ�Ȇɭ�ʄڴɏ �ȳ ʆȯ ɜȗɦȄɼ�ȳ ɡ ȼ ɦȄ�ɕ ɦȆȉ�Ȅɽ ɨȍɜȕ�ȓʆȄȯ ȍɦȄ�ʏࡩ

ȑ ʋȍݍݰȄ

ɰ Ȅɽ ɳɐȊ�ʎ ɲȄȯ ʊɭ�ȟ Ȩ ȉ�ǴȄȳȡ Ǽȉ�ɬɽ ɜʆ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰ Ǹȉ�ȓɇ Ȇȧל �ȮɼǷɼ:)ɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�Ȧفɜɭ�Ȳɽ ɀ ȕ عام

ɤ Ȅɽ ȣ ՎȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ �ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ(.�ȓʊȉفɦȄ�ʏࢭ�ȓɘȸ ɨɘɦȄ�ɷȄȲɽ ȗɟȮ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ �ɤ ɽ ɀ Ȅ�Ȕݍݰ ȆȍɨɈ ȗם�
Վ
ַ Ȇɮɡ ȗȷ Ȅ�ɣ ɦȰɼ

��ʅ ɽ ȋȳȕ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȒȲȄȮǻ��Ɂ ɀ Ȭ ȕ�ȓɌ ɗȆȨ ɮȉ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄ�ʄڲǻ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɖ ȯ ɼٱڈ

�Ȅȱ ɟɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿ�ȓɗȳɐɭ�
Վ
ȆɄ ʆǷɼ�֗ ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ǴȆɐɳȿ

�ʄڴɏ �ɖ ȳɐȗɦȄȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮל �ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮȈ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל.

��Ȇɮɸ �ɵ ʈȲɽ Ȩ ɭ�ɵ ɭ�ȓɱɽ ɢɭ�ȓɱȆȍȘȷ Ȅ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯ ɏ Ƿ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȗɦɼ�ɤ ɼכ �Ȳɽ כȄ�ǴȄȮݝݰ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ��

�ʏۂ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓȗȷ �ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢȗʈɼ�֗ �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ʅ ȲȄȮל)ɖ Ȇȼ ȘɟȄɝ ǾȆɜݍݰȄ  ـ

ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɤ Ȇɀ ȕ؈قـ  טɘȨ ȗɦȄ  ـȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄɎ Ȅȯ ȉל ɼ  ـ اتخاذ القراراتالراجعةالتغذيةـ.(ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ Ȅɼ�ȳʈɽݝݰ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ��

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅȳʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ�ʎ Ȗֽ Ȇɠ�ɤ Ȇȣ ɭ�ɪ ɠ�Ȕ Ȅȳ ɜɘɦ�ɰ ȷ؈ Ȇʊɜɭ�ɑ Ƀ ɼ�ɯ ȕ�ȯ ɛɼ

ɵ ɮʆכ �ȑ ɱȆݍݨȄ�ʏࡩ�ɤ ɼכ �ȶ ȆʊɜםȄ�ɪ ɠ�ɬȆɭǷɼ��ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮɼ�ȒȳɜɘɦȄ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳʆȯם �ȓʊɨɐɘɦȄ�ȓȷם ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ȶ Ȇʊɜɦ��

�
Վ
Ȅȯ ȡ �ȓʊɦȆɏ ��ʏۂ �ɪ ǾȄȯ ȉ�ȓȸ ɮȫ �Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ– ) والمطلوب وضع علامة (

ً
��ࢭ�ʏ√عالية ـ متوسطة ـ منخفضة ـ منخفضة جدا

��ɞ ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɚ ɽ ɐםȄ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮɼ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ȓȡȲȮ�ɵ ɏ ɐʇ�ʅف� ȱ ɦȄ�ɪ ɜݍݰȄ

ȳ ȸ ʇכ �ȑ ɱȆݍݨȄ�ʏࡩ�ʎ ɲȆȝɦȄ�ȶ ȆʊɜםȄ�ɪ ǾȄȯ ȉ�ȓȸ ɮȫ �Ȕ ȄȳɜɘɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȳɜɗ�ɪ ɠ�ɬȆɭǷɼ��ɤ ɼכ �Ȳɽ Ȅ�Ȕݝݰ Ȅȳɜɗ�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ȶ Ȇʊɜɦ��

�
Վ
Ȅȯ ȡ �Ȓ؈فȍɟ��ʏۂ–�ֺ ɏ �ɑɃ ɼ�Ȉ ɽ ɨɈ ��Ȅɼם

Վ
Ȅȯ ȡ �ȓɨʊɨɛ�Ռ�ȓɨʊɨɛ�Ռ�ȓɈ ȷ ɽ ȗɭ�Ռ�Ȓ؈فȍɟ ) مة√�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ȓʊɮɸכ �ȓȡȲȮ�ɵ ɏ ɐʇ�ʅف� ȱ ɦȄ�ɪ ɜݍݰȄ�ʏࢭ��

نظرك .

ʏڍ ʊɃ ɽ ȕ�ɤ Ȇȝɭ:��ȓɭֺ ɏ �ɑ Ƀ ɼ�ʄڊȳ ʆ�ʏڍ ʊɃ ɽ ȗɦȄ�ɤ ȆȝםȄ�ʏࡩ�Ȇɮɟ�ȓʊɛȄȯ ɀ ɭɼ�ȓȧ Ȅȳ ȿ �ɪ ɢȉ�ȓȉȆȡל �ɵ ɏ ɐف� Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɱȆݍݵȄ�ɬ ȆɭǷ��

ʏڲȆȗɦȄ:

�ȓɱȆȍȘȷ ט �ʏࡩ�ȒȮȲȄɽ ɦȄ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�ɯם ɸֿ �ə ʈȳ ɐ Ȗ

��ɉ ɜɗܣ� ɨɐ ɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɂ ȳ ɔ ɦ�ɬ ȯ Ȭ ȗȸ Ȗ�ɖ ɽ ȷ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�ɷȱם ɸ �ɰ Ƿ�ʄڴɏ �ȯ ʊɟǸȗɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ȯɽ ʈɼ

ʎشكري  خالص وتقبلوا ɲȆɳȗɭȄɼ ،،،
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ȓ ʊɮɸכ �ȓȡȲȮ

 ً دا
ج

ة 
لي

عا

ية
عال

طة
س

تو
م

ضة
خف

من

ة 
ض

خف
من

 ً دا
ج

�Վ Ȅȯ
ȡ

�Ȓف
ȍɟ؈

Ȓف
ȍɟ؈

طة
س

تو
م

لة
قلي

 ً دا
ج

ة 
ليل

ق

1.
�ǴȄȮǸȉ�ȓɜɨɐ ȗםȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�Ɂם ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם


Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ʏإداري حديث،ۂ�ɞ ȉ�ɻɦֺف ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬɽ ɜʆ�
Վ
Ȇɺȡ ɼ�ɯ ɺɐ ɭ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄɼ�ɰ ɨɭȆɐ؈ ɦȄ�ɰ ȉ�ȯ؈ ȡ Ȅɽ ȗɦȄɼ�֗ ʏڴɐ ɘɦȄ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ɑɛɽ ɭ�ʄڲǻ�Ƞɼȳ Ȅɼ�ɻȍȗɡݍݵ ɭ

ȍםȄ�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ ȓɐ ȡ Ȅȳ ɦȄ�ȓʆȱ ɔȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɑʊܨݨ Ȗɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐ؈ ɦȄ؈ق�ɘȨ ȕɼ�֗ ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ Șɟַ �֗ ɻȡ ɽ ɦ�ʄڴɏ �ȓʊɴ

ɮʈɼ�֗ ȓʊɮʊɨɐ ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֗ ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ȓɳʊɐ ɦȄ�ȮȄȳ ɗǷ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓȡȲȮ�ȶ Ȇʊɛ�ɵ ɡ

�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒȄȮǷ�Ȕ Ȅȳ ɜɗ�ʄڴɏ

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל

ŗॻőœƌ ƃ́¦�œƌř°ʦŮ �Ƒż�ŗƈœॺʯŪƙ¦��3��ʤſ°�ȖʲƄƆ
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��Ȯʅ ȯ ȡ Ȇȸ Ȅ�ȯם ɮȧ Ƿ�ʏڍ ʆݳ� Ȇȿݍ �ȯ ɦȆȫ

�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
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Ț ɽ Ȩ ȍםȄ�Ɂ Ȭ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɦɼכ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ��
Վ
ַɼǷ��ȒȲȆȻ ǻ�ɣ ɨɄ ɗ�ɵ ɭ�ɑɃ ��Ռ��ʎ ȖǸʆ�Ȇɮɭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɰ ȆɢםȄ�ʏࡩ��

�ɤ ɼכ �Ȳɽ ��ȄݝݰȓɱȆȍȘȷ ט �ȲɼȆȨ ɭ��
Վ
ȆʊɱȆț�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ɬ Ȇɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐ ȗɦȄ�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅ ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿɼ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ɑɛȄɼ

ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭɖ Ȇȼ ȘɟȄɝ ǾȆɜݍݰȄ  ـɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�Ռ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ռ�ɤ Ȇɀ ȕטȳʈɽ Ɉ ȗɦȄȓʆȱ ɔȗɦȄ�Ռ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ الراجعة ـ اتخاذ

)القرارات

ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ( ܢۙذكر( ɱǷ��������

ȓʊɦȆݍݰȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄمعلم / معلمة  (     ) مدير/ ة / وكيل/ ـة (     )  

ɪ ɸǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ��������ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ��������ȶ ɽ ʈȲɽ ɦȆɢȉ�ɵ ɭ�ʄڴɏ Ƿ��������

ɪ ɸǺםȄ�Ɏɽ ɱ�ʅ ɽ ȋȳ ȕ���������ʅ ɽ ȋȳ ȕ؈ف�ɓ ��������

ȒݍݵفȄ�Ȕ Ȅɽ ɳȷأقل من خمس سنوات (     )( Ȕ) سنوات5-10(( Ȅɽ ɳȷ �ȳ ȼ ɏ �ɵ ɭف�؆ɟǷ��������

)��ʏڲȆݍݰȄ�ɑɛȄɽ ɦȄ

�ɾ ɽ ȗݝݰ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ȓʊɨɐם ɘɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ۚܣ ɐ ʉɼ

الفقرة

��ȦفɜםȄ�Ȳɽ ɀ ȗɦȄ�

�Ȓȳ ɜɘɦȄ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ�ȓʊɮɸ Ƿ�ɾ ȯ ɭ
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قل

�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ��ɤ ɼכ �ɤ ȆݝݨȄ

1.
ȓȋǹȲ�ȓȷ یمتلك Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭدقيقةɖ Ȇȼ Șɟַۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅם

ʎ ɲȆɐ лȆٔڈ ɭ المعلمونʏالعمل.ࡩ

2.
�ș ɛɼ�ʏࡩ�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɖם Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ȕ ַɽ ȡ �ɯ ɺȸ Ȗ

مبكر.

3.
�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�Ɂם ʊܨݵ Ȗ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ǴȄȮǸȉ�ȓɜɨɐם ȗםȄ

4.
�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ� ʄڴɏ � ɻɦȄɽ ȣ ȕ� ǴȆɳțǷ� ȓȷ Ȳȯ �Ȅם ȳ ʆȯ ɭ� ɪ ɮɐ ʇ

�ɷȯ ȧ �ʄڴɏ �ɯ ɨɐ ɭ�ɪ ɢɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧט

5.
�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ⱦ ȳ Ȩ ʆ

نقاط القوة ونقاط الضعف.

6.
�ǴȆɘʊȘȷ Ȅ� ɵ ɭ� Ȓȳ ɮȗȸ �Ȅם ȓȷ Ȳȯ �Ȅם ȳ ʆȯ ɭ� Ȕ ַɽ ȡ � ɵ ɡ ɮ

Ւ
ȕ

المعلومات من مصادر مختلفة.

7.
اقع  يتحقق مدير المدرسة أثناء تجوالھ من مطابقة الو

�ȓȋɽ ȗɡ Ȅ�ȳם ʈȲȆɜȗɨɦ�ʏڴɮɐ ɦȄ

8.
�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ� ɵ ɭ� ɻɦȄɽ ȣ ȕ� ǴȆɳțǷ� ȓȷ Ȳȯ �Ȅם ȳ ʆȯ ɭ� ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲȄȮל �ȑ ɱȄɽ Ȅ�Ʌݍݨ ʈɽ ɘȕ

9.
�ɵ ɏ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ȕם ȆʆȆɘɟɼ�ȑ ɸ Ȅɽ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ə ȼ Șɡ ʆ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɝ ʈȳ ɇ
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�ǴȆɳțǷ�ۜܣ Ȳȯ؟ Ȅ�əם ɀ ɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ɜɘȗʆ

تجوالھ.
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�ɤ Ȇɀ ȕט �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ��ʎ ɲȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ

�ȓɜȝɦȆȉ�ɯ ȸ Șʆ�ɤ Ȇɀ ȕֺ ɦ�
Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ۷ܡ�ʆ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ɰ ɮ؈ ɨɐ Ȅ�ɰם ȉ�ɰ؈ ɼȆɐ ȗɦȄɼ

�ȮȆȣ ʆǻ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȋɼ�ɻɳʋȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕȄ�Ȕ Ȅɽ ɳɛ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�ɤם ȮȆȍȗɦ

�Ȕ ȄݍݵفȄɼ

ɑ ɮȗȸ ʇمدير المدرسة أثناء تجوالھ لاستفسارات 

�ȲɼȆȨ ȗʈɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ��ɯם ɺɐ ɭ

يتمتع مدير المدرسة بالإصغاء ȯ ʊݍݨȄʏاستقبالࡩ آراء 

�ɯ Ȳɽٮڈ ȼ ɭɼ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

يحرص مدير المدرسة أن يكون  قدوة حسنة �ɵ ʈȳ ȫ־ ɦ

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ɺɐ ɭ�ȳ Ȼ ȆȍםȄ�ɻɟɽ ɨȷ

ɬ ȯ Ȭ ȗȸ ʇمدير المدرسة أثناء تجوالھ لغة �ȯ ȸ Ȅݍݨ

Ȕ Ȅ؈فȍɐ Ȗɼ الوجھ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɑם ɭ�ɻɨȿ Ȅɽ ȕ�ʏࡩ

�ǴȆɳțǷ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࡩ�Ȕ Ȇɐ ǿȆȼ ɦȄ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ɳɘʆ

تجوالھ.

�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɞ ȲȆȼ ʇ

يمتاز مدير المدرسة ʏࡩ�ȓɏȳ ȸ ɦȆȉإيصال التعليمات

اللازمة لتنفيذ ɬ Ȇɺɭ .العمل

يحرص مدير المدرسة ɝ ʊțɽ ȕ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

العلاقة ɰ المدرسة وأولياءȉ؈ �Ȳɽ ɭכ ɑ ɮȗݝݨȄɼ �ʏݝݰڴȄ

�ɘȨ؈ق ȗɦȄ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ

�ȓʈȲȄȮל �ɻȗɦɽ ȡ �ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȵ ɘȨ ʆ�ʄڴɏ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

�ɖ Ȅȯ ɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ȓɟفȼ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸם Ȅם

�ɰ ɮɨɐ؈ ɮ ɨɦ�ȳ ʆȯ ɜ ȕɼ�ȳ ɡ Ȼ �ɪ ǾȆȷ Ȳ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬ ȯ ɜʆ

�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ɯ ڈْ ɮɸ Ȇȸ ם

�ʄڴɏ �ȓʈȲȄȮל �ɻȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬɽ ɜʆ

�ȓɜȝɦȄ�ȵ ʈȵ ɐ ȗɦ�ɰ ɮ؈ ɨɐ Ȅ�ɰם ȋɼ�ɻɳʋȉ�ȵ؈ ȡ Ȅɽ Ȅ�ȳݍݰ ȸ ɟ

المتبادلة.
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�ɂ ȳ ɐ Ȋ�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȩ ɮȸ ʇ

�ɯ ɺɐ ɭ�Ȇْڈ ȼ ɛȆɳם�ȓʈɽ ȉفɦȄ�ɯ ȄȲȆɢȗȉȄٮڈ

�ȓɗȆɠ�ɑ ɭ�ȓʊȉȆȣ ʆǼȉ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɏ Ȇɘȗʆ

�ɰ ɽ ɮɨɐ Ȅ�Ȇɺȧȳם Ɉ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɑ ʊɃ Ȅɽ Ȅם

يحفز وجود ʄڴɏ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɰם ȉ�ɻɦȄɽ؈ ȣ ȕɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ

�ɵ ɭ�ȯ ʈȵ ɭ�ɤ ȱ ȉ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ʏࡩ�ȯ ɺݍݨȄ

ɪ ɮɐ ʇʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ �Ȕ ǶɗȆɢɭ�ɉ ȋȲ

�ʏڴɐ ɘɦȄ�ȴȆȣ ɱׁ Ȇȉ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

ɰ ɮ؈ ɨɐ ɮɨɦ�ȵ ɗȄɽ Ȅ�ɑݍݰ ʉɽ ɳȕ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

أثناء تجوالھ.

ȯ ʊȼ ʇمدير المدرسة بالمعلم ذو ǴȄȮכ أمام Ȅםɮ؈ق

زملائھ.

يحرص ɻʊȡ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ ɘȨ؈ق ȗɦȄنحو

Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄȓɐ ȍȼ ɓ؈ف�Ȅם لدى �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓȡȲȯ ȉ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם
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��ɑ ȊȄȳ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ

�ȓɦȆȷ Ȳɼ�ȓʈǹȲ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɑם ʊɮݍݨ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭݳ� ܷ ɽ ʆ

�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȆɺɗȄȯ ɸ Ƿɼ�ȓȷ Ȳȯ Ȅם

�ɉ Ɉ Ȅ�ȳݍݵ ʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

باستمرار.

ȳ ȼ ɲ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ ثقافة

�Ɏ Ȅȯ ȉל ɼ�ȳ ʈɽ Ɉ ȗɦȄ

ܢۚ ȍȘʆمدير المدرسة أثناء تجوالھ ȑ ʊɦȆȷ כ Ȓȯ ʆȯ Ȅݍݨ

والمبتكرة ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ .

ɾ ȯ ɦ�ȶ Ȇȸ ȧל �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭܣ� ɳʆɰ ɮɨɐ؈ Ȅɯם ڈٰ Ǹȉ

ǴȆɠȳ Ȼ ʏࡩ�ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ

�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɤם Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ȳɽ Ɉ ʆ

لإدارة العملية التعليمية داخل الفصول.

يقدم مدير المدرسة أثناء تجوالھ  
ً
حلولا إبداعية

للمشكلات ܣۘ ɦȄتواجھ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

�ɪ ʊɐ ɘȕ�ʄڴɏ �ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɪ ɮɐ ʇ

�ȒǴȆɳȋɼ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȲȆɢɗǷ�ȯ ʊɦɽ ȗɦ�ɰ ɮ؈ ɨɐ Ȅ�ɰם ȉ�ȹ؈ ɗȆɳȗɦȄ
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�ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ�ʄڴɏ �ɖ ȳ ɐ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ⱦ ȳ Ȩ ʆ

�ɵ ʈȳ ɡ ȗȍםȄɼ�ɻȕַ ɽ ȡ �ɤ ֺ ȫ

ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ɏ Ȇȸ ʇأثناء تجوالھ ɰ ɮɨɐ؈ ɏڴȄʄם

Ȉ Ȇȸ ȘɟȄȒȲȆɺɭ إدارة الوقت.

�ȓɐ ȡ Ȅȳ ɦȄ�ȓʆȱ ɔ ȗɦȄ��ȹ ɭȆݍݵȄ�ɤ ȆݝݨȄ

يقدم مدير المدرسة أثناء تجوالھ ȓʆȱ ɔ Ȗراجعة حول 

ȓʈǹȳ ɦȄالمستقبلية للمدرسة.

�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ تجوالھ من التغذية

الراجعة لصنع خطط مستقبلية للمدرسة.

�ȴȵ ɐ ʇȔ Ȇȧ Ȅفɛט �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ ȓɗȮȆɺɦȄۘܣ ɦȄ�Ȇɺȧȳ Ɉ ʆ

المعلمون.

�ȴȵ ɐ ʇمدير المدرسة نقاط القوة ʏأداءࡩ �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

�ȆɸȲɽ Ɉ мɼ

ɪ ɮɐ ʇɆ Ȇɜɱ�ȓݍݨȆɐ ɭ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ الضعف ʏࡩ

أداء �ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

يزود ɵ ɭ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ خلال تجوالھ

باللوائح ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄɼ والمعلومات Ȕ ȄݍݵفȄɼ ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ

العمل.

ȯ ʊɘȗȸ ʇمدير المدرسة من تجوالھ ʏتقييمࡩ الدورات

ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ.

ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭݳ� ݱ ܶ ʆأثناء جولاتھ  
ً
جانبا �

Վ
Ȇɮɺɭ من

البيانات الواردة .إليھ

�ɷȆȣ ȕ�ɤ Ȇɐ ɗכ �ȮɼȮȲ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɖ ȳ ɐ ȗʆ

التجديد بواسطة التجوال.

ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȴȵ ɐ ʇأثناء تجوالھ مبدأ الرقابة الذاتية

لدى ɰ ɮɨɐ؈ .Ȅם

درجة الممارسة

ل
س

سل
الم
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�Վ Ȅȯ
ȡ

�Ȓف
ȍɟ؈

Ȓف
ȍɟ؈

طة
س

تو
م

لة
قلي

 ً دا
ج

ة 
ليل

ق

�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ��ȶ ȮȆȸ ɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ

�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɻȕַ ɽ ȡ �ɵ ɭ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɖ ȯ ٱڈ

�ȓʊɟȲȆȼ Ȗ�ȒȲɽ ɀ ȉ
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ȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�Ⱦ ȳ Ȩ ʆخلال من القرارات

ɻɟȆɢȗȧ Ȅبالعمل المباشر. 

�ȮȆɐ ȊǷ�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭݳ� ܷ ɽ ʆ

القرار وأسباب اتخاذه. 

�Ȕ Ȇȧفɜɭ�ɵ ɭ�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ

�ȓʊɨɮɏ �ʏࡩ�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȗȉ�ȓɜɨɐ ȗםȄ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅם

اتخاذ القرارات.

�ɻɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬ ȯ Ȭ ȗȸ ʇ�Ȕ ȄǴȄȳ ȡל

�Ȕ ֺ ɡ ȼ Ȅ�ɪם �ȓȍȷݍݰ ȆɳםȄ

مدير المدرسة القرارات يتخذ ȯ ɐ Ȋ ودراسة تحليل

ȓɨɢȼ .Ȅם

ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɞ ȳ ȼ ʇالبدائل

الممكنة لاتخاذ .القرارات

ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ȓȷם Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɞ ȳ ȼ ʇ البديل

ɪ ȝɭכ لاتخاذ .القرارات

ɯ ʊʊɜȕɼ�ȓɐ ȊȆȗɮȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ɬɽ ɜʆ القرار تنفيذ ȯ ɐ Ȋ

.اتخاذه

�ə ɛȄɽ �ȓȍȷࡩȄ�ʏם Ȇɳɭ�Ȕ ȄȲȄȳ ɛ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȱ Ȭ ȗʆ

�Ȇٯڈɼȯ ȧ �Ȳɽ ɗ�ȓǾȲȆɈ ɦȄ
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�ːإصدارات  ǳ̻˅ ˾ ˗̜Գ ȇ�ː ̾̑˷ ˅̾̑˸ Ǫ̤ȇ�ː ̾x ̾˒Ǫٵ ˷Գ �Ǯ ˅˷ Ǫǵ߲ ̋˲ق̥� Ǫ̤�̺ ̃ Ǫ˲ ؈̝߱ Ǫ�˴ ̟˲ Ǫ–�۸ ̭̾˅ȓǫ˅–ˊ˲̤
317

�ȶ ȲȄȯ ɭ�ʅ ȳ ʆȯ �ʅם ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇɛɽ ɐ ɭ�Ȓȯ ȧ �ȓȡȲȮ��ʎ ɲȆȝɦȄ�Ȳɽ לȄ�ȒȲȄȮݝݰ �Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�Ǵɽ Ƀ �ʏࡩ�ɬ Ȇɐ ɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ

بالتجوال:

ȆٮڈȄȳ ɜɗɼ�ȓɱȆȍȘȷ ט �Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

درجة حدة المعوق 
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ج
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عا
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من

 ً دا
ج

ة 
ض
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1.�ʅ ȲȄȮל �ǴȄȮכ �ȳ ʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮ ɸ Ǹȉ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ʏڤɼ�ə ɐ Ƀ

2.�ȒȲȄȮל �ȓɗȆɜț�ȳ ȼ ɴȉ�ɬ Ȇɮ ȗɸט �ȒȲȯ ɱ�ȓȷ Ȳȯ �ɤࡩȄ�ʏם Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ

3.
�ɯ Ɍ ɐɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȉ ɼȳ ɺɦȄɼ�ȓʊɇ Ȅȳ ɛɼ؈فȍɦȆȉ�ɣ ȸ ɮȗɦȄ

مديري المدرس.

4.�ɤ Ȇɐ ɘɦȄ�ʅ ȲȄȮל �ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȄ�ȓʊɘʊɡ ȉ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�Ʌ ɐ Ȋ�ʏڤɼ�ȓɨɛ

5.�ȶ ȄȲȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�ɯ Ɍ ɐ ɭ�ɾ ȯ ɦ�ɤ Ȇɀ ȕט �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ə ɐ Ƀ

6.�ȳ ʆȯ �ȓɨɠɽם לȄ�ȓʈȲȄȮם �ɬ ȆɺםȄ�Ȓف؆ɟ.المدرسة

7.�ɯ ٬ȄȮǷ�ȳڈ ʈɽ Ɉ ȕ�ʏࡩ�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ȓʊɮɸ Ǹȉ�ɰ ɮɨɐ؈ ɼ�əڤȄ�ʏם ɐ Ƀ

8.�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ʌם ɐ Ȋ�ȓʊɛȄȯ ɀ ɭ�ȒȲȯ ɱɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ Ȅ�əם ʈȳ Ȩ ȕ

9.�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �Ȓȳם ɮȗȸ Ȅ�Ȕם ַɽ Ȅ�ɵݍݨ ɭ�ɰ ɮ؈ ɨɐ Ȅ�ɯם Ɍ ɐ ɭ�ȳ ɭȱ ȕ

10.�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ǴȆɈם ȫ Ƿ�ȯ ʊɀ ȕ�ʄڴɏ �ɯ ɺɦȄɽ ȣ ȕ�ǴȆɳțǷ�ȶ ȲȄȯ Ȅ�ʅם ȳ ʆȯ ɭ�Ʌ ɐ Ȋ؈ق�ɟȳ ȕ

11.�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ �ʅם ȲȄȮל �Ȉ ɽ ɨȷ כ ʊɔ؈ف� ȗɦ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�Ʌם ɐ Ȋ�ȓɭɼȆɜɭ

12.
�ȓɘȸ ɨɘɦȆȉ�ɪ ɮɐ ɦȄ�ɰ ɼȮ�Ȕ ַɽ ɦ�ʅݏݨ ȳ ɸ ȆɌ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ؈ق�ɟȳ ȕ

�ɤ Ȅɽ ȣ ȗɦȆȉ�ȒȲȄȮל �ɷȆȣ ȕַ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ

13.�ɯ ɺɮܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳ ɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ȓɨɛ

14.
ǻ�ɪڲ�ʄاعتماد  ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐ ɏڴȄ�ʄם �Ȕ ȄȲȄȳ ɜɨɦ�ɷȰȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ

مكتبھ.

15.�ɵ ʆ؈قɮȗםȄ�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ȵ ɗȄɽ Ȅ�Ȯɽݍݰ ȡ ɼ�ȒȲȯ ɱ

16.�ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ�ɰ ɮɨɐ؈ Ȅ�ɖם Ȇȼ Șɟַ �ȓʊɘɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆʈȵ ɦȄ�ʄڴɏ �ȲȆɀ ȗɛט

17.�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ȓɭȆɛǻ�ʏࡩ�ȓȷ Ȳȯ Ȅ�ȳם ʆȯ ɭ�ȒǴȆɘɟ�ə ɐ Ƀ

18.
�ɯ ٬ȄȲǵ�ɵڈ ɏ ȍɐ؈ف� ȗɦȄɼ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓȼ ɛȆɳם�ɰ ɮɨɐ؈ ɮɨɦ�ʏࡩȆɢɦȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ȓȧ Ȇȕǻ�ɬ ȯ ɏ

أثناء التجوال.
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