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الدولية  الإعلاميةشروط وضوابط النشر على مجلة الدراسات 
 _ برلينألمانياادرة عن المركز الديمقراطي العربي المحكمة الص

تعتمد مجلة الدراسات الإعلامية في انتقاء محتويات أعدادها المواصفات الشكلية والموضوعية للمجلات 
 :الدولية المحكّمة علميا، وفقًا لما يأتي

 تقديم البحث ومواصفاته أولا: إجراءات

ة، وألّا يكون قد نشر جزئيًا أو كليًّا أو نُشر ما يشبهه في أيّ أن يكون البحث أصيلًا معدّا خصيصًا للمجل -
 .وسيلة نشر إلكترونية أو ورقية

 .أن يرفق البحث بالسيرة العلمية للباحث باللغتين العربية والإنكليزية -
 :يقوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد الالكتروني -

media@democraticac.de  
 يجب أن يكون البحث مكتوباً بلغة سليمة، مع العناية بما يلحق به من خصوصيات الضبط والرسم والأشكال -
 .محكّمينيتمّ تقويم البحث من ثلاثة  -
 الباحث بالقبول المبدئي للبحث أو الرفض إبلاغيتم  -
 ملاحظات التحكيم الى الباحث إرساليتم  -
رسالطلوبة يقوم الباحث بإجراء التعديلات الم -  نفسه علاهأالبحث المعدل الى البريد الالكتروني المذكور  وا 
 :كيفية إعداد البحث للنشر ثانيا:

 أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة ولم ترسل للنشر في أي جهة أخرى ويقدم الباحث إقرارا بذلك -
 لأشكال والصورصفحة بما في ذلك قائمة المراجع والجداول وا 20أن يكون المقال في حدود  -
رها، وعناص وخاصة المقدمةأن يتبع المؤلف الأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث  -

راجع والم الإحالاتالأمانة العلمية في  واحتراموالخاتمة، وبإثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس 
 (والمصادر )وجوبا

قال باللغة العربية وترجمة لعنوان المقال باللغة الإنجليزية، كما تتضمن الورقة الأولى العنوان الكامل للم -
تتضمن اسم الباحث ورتبته العلمية، والمؤسسة التابع لها، الهاتف، والفاكس والبريد الالكتروني وملخصين، 

أسطر  10في حدود مائتي كلمة للملخصين مجتمعين، )حيث لا يزيد عدد أسطر الملخص الواحد عن 
باللغة  للملخص (Times New Roman) 12العربي و للملخص (Simplified Arabic) 12بخط 

الانجليزية(، أحدهما بلغة المقال والثاني باللغة الانجليزية على أن يكون أحد الملخصين باللغة العربية. 
 ()وجوبا

سطر، ين الأب 1.00بمسافة  14مقاسه  (Simplified Arabic) تكتب المادة العلمية العربية بخط نوع -
 16، أما عنوان المقال يكون مقاسه  (Gras) نبالنسبة للعناوين تكو 

، أسفل 2رأس الورقة  ،3وأيسر  3وأيمن  2.5وأسفل  2.5الصفحة أعلى  (LES MARGES) هوامش -
 (وجوبا) (A4) حجم الورقة عادي 2الورقة 

 (بعية )وجوبايجب أن يكون المقال خاليا من الأخطاء الإملائية والنحوية واللغوية والمط -
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بالنسبة للدراسات الميدانية ينبغي احترام المنهجية المعروفة كاستعراض المشكلة، والإجراءات المنهجية  -
 للدراسة، وما يتعلق بالمنهج والعينة وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية وعرض النتائج ومناقشتها

 خرآوجوبا وليس ضمن الفقرات أو في  ترقم الإحالات بطريقة أكاديمية في آخر كل صفحة من المقال -
المقال، بالترتيب التالي: المؤلف: عنوان الكتاب أو المقال، عنوان المجلة أو الملتقى، الناشر، البلد، السنة، 

 .الطبعة والصفحة
 للخط العربي وللخط الأجنبي، )وجوبا(( ARIAL)الخط نوع  9الإحالات تكون بحجم خط  -
 (وجوباترقم الصفحات بشكل متتابع ) -
 :ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث وترتيبها هجائيا، ومثال ذلك -

o  :الكامل للمؤلف)السنة(، عنوان الكتاب، ط)الطبعة إن وجدت(، دار النشر، مكان النشر،  الاسمالكتاب

 .البلد

o  :ة الكامل للمؤلف)السنة(، عنوان المقال، المجلة، م)المجلد(، ع)العدد(، مصدر المجل الاسمالمقال

 .)الجامعة أو المخبر مثلا(، مكان النشر، البلد

o  :الكامل لصاحب الرسالة)السنة(، عنوان الرسالة، نوع الرسالة وتخصصها،  الاسمالرسائل والأطروحات

 .القسم، الكلية، الجامعة

o  :الكامل لصاحب الورقة العلمية)السنة(، عنوان الورقة، عنوان المؤتمر،  الاسمالمؤتمرات والملتقيات

 .نظم المؤتمر، البلدم

 إرفاق أدوات الدراسة في حالة الدراسات الميدانية -
 المقالات المرسلة لا تعاد إلى أصحابها سواء نشرت أو لم تنشر -
 المقالات المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأي أصحابها -
 .العلميةكل مقال لا تتوفر فيه الشروط لا يؤخذ بعين الاعتبار ولا ينشر مهما كانت قيمته  -
يحق لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلات الشكلية على المادة المقدمة متى لزم الأمر دون المساس  -

 .بالموضوع
 يضع الباحث مقاله ضمن قالب المجلة قبل إرساله -
 يقوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد الإلكتروني -

media@democraticac.de 
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 تعريف بالمجلة
مجلة الدراسات الاعلامية، مجلة دولية محكّمة، تصدر بشكل دوري، ولها هيئة علمية دولية فاعلة، تشمل 
مجموعة كبيرة لأفضل الأكاديميين من عدة دول، حيث تشرف على تحكيم الأبحاث الواردة إلى المجلة 

لاعلام ميدان علوم الاعلام والاتصال، وقوانين اوتنقيحها وتقويمها. وتهتم المجلة بنشر البحوث العلمية في 
 والاتصال والصحافة والنشر سواء الرقمي أو الورقي، إضافة إلى الإعلام الإلكتروني..

لى لائحة داخلية تنظّم عمل التحكيم، كما تعتمد  وتستند المجلة إلى ميثاق أخلاقي لقواعد النشر فيها، وا 
ء محتويات أعدادها المواصفات الشكلية والموضوعية للمجلات الدولية في انتقا” مجلة الدراسات الاعلامية “

 المحكّمة.
، تحت ألمانيا-برلينالمركز الديمقراطي العربي للدارسات السياسية والاقتصادية مقره “وتصدر المجلة عن 

 ISSN (Online) 2512-3203رقم معياري: 
 ي إطار البحث العلمي الأكاديمي والتحليلاتويعتبر المركز الديمقراطي العربي مؤسسة مستقلة تعمل ف

السياسية والقانونية والإعلامية والاقتصادية حول الشؤون الدولية والإقليمية ذات الصلة بالواقع العربي بصفة 
 خاصة والدولي بصفة عامة.

أراءهم  حوتضع المجلة في قائمة أولوياتها العمل على تمكين الباحثين والإعلاميين والأقلام الحرة من طر 
بموضوعية ودون قيود، تحت شعار حرية التعبير والرأي ونشر المعلومات بمهنية علمية واحترافية، وبهدف 

 تكريس مفهوم الديمقراطية التشاركية والشمولية.
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 كلمة رئيسة التحرير

 بسم الله الرحمن الرحيم والحمد لله رب العالمين

 السادة الباحثات والباحثين الكرام

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ضحى الأ م لكم باحر التهاني بقدوم عيد تتقد بداية يسعد مجلة الدراسات الاعلامية الدولية المحكمة ان

المبارك، اعاده الله علينا وعليكم باليمن والبركات. كما تقدم عائلة مجلة الدراسات الاعلامية لكافة الشعوب 

 وتتمنى لهم الشفاء العاجل.   19العربية والعالم تضامنها الكلي الروحي والفكري لكل مصابي فيروس كوفيد

من الاعداد المميزة من حيث المحتوى الغني  نتشرف سادتنا الكرام بمشاركتكم عددنا الحادي عشر وهو 

 الفريد.والمتنوع ومن حيث الكم والتقسيم 

يعتبر العدد ثمرة لمجهودات الهيئة العلمية والاستشارية وهيئة التحرير الخاصة بالمجلة، وتحت الرعاية 

املين في دعم المجلة والع الكريمة من السيد الدكتور مدير المركز الديمقراطي العربي عمار شرعان الذي لا يتوانى

فيها من خلال افكاره ونصائحه البناءة، وبهدف ترسيخ مفهوم حرية الاعلام والاتصال ودعم البحث العلمي في 

 اثراءه.هذا الميدان الذي يرعاه بنفسه ويحرص عل  

وجهاتها، لا في تمجلة الدراسات الاعلامية مجلة لحرية التعبير، وللقلم الحرّ لا تتدخل في الآراء المنشورة و 

تدعم الرأي والرأي الاخر، وهو مبدأ لن ولم تحيد عنه المجلة في جميع اعدادها السابقة واللاحقة، وهو الش يء 

الدكتورة شيماء محمد الهواري والذي  واللجنة العلميةالاساس ي الذي تحرص عل  ترسيخه رئيسة التحرير 

 للمنافسة.جعلها غير قابلة تعتبره ما يميز المجلة عن نظيراتها في المجال وي

لذلك فنحن فخورين بالنتيجة التي حصلنا عليها من نشر العلم التثقيفي وتعميم الافادة والاستفادة 

 المجال.عل  جموع المهتمين بهذا 

من هنا ندعوا الاكاديميين، الباحثات والباحثين، الصحفيات والصحفيين المتخصصين.. ال  اغناء المجلة 

بحوثهم ومقالاتهم ودراساتهم العلمية في مجال الدراسات الإعلامية ككل، لدعم مجال البحوث من خلال ارسال 

وكذلك المجال القانوني لهم والاقتصادي  والالكترونية.والصحافة الورقية  والاتصال.في ميدان علوم الاعلام 

 انية.والاجتماعي بجميع اللغات سواء العربية او الفرنسية والانجليزية وايضا الالم

 وفي الاخير نسع  لأن تكون المجلة متنفسا للأقلام الحرّة ولإخراج حرية الإعلام والاتصال من حدود اللا 

 الإعلامي.ممكن ال  الآفاق اللامتناهية من حرية الفكر والرأي والابداع 

 رئيسة التحرير واللجنة العلمية

 د. شيماء الهواري 

 ومية، متخصصة في الاعلام السياس ي الدوليدكتورة في القانون العام والسياسات العم

 جامعة الحسن الثاني للعلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية الدار البيضاء. المملكة المغربية
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 :الإعلامي الأخلاقي والعنف المرأة إشكالية
  للبنات الجامعية الأحياء لطالبات جنوسية دراسة

The Problem of Women and Ethical Media Violence: 

A Gender Study of Female Students in University 

Neighborhoods 

  أمينة بتقة
 ، الجزائر2جامعة وهران  – حضرية أنثروبولوجيا تخصص دكتوراه، ثالثة سنة

 مختار  مروفل
 ، الجزائر2، جامعة وهران "أ" محاضر أستاذ

 لملخص: ا
طف أنثروبولوجيا الميديا المفقود، وذلك من خلال اشتغالنا حول موضوع المرأة تهدف دراستنا هذه إلى الكشف عن منع    

داخل السجال الإعلامي، خاصة وأن قضية المرأة تعتبر من بين المسائل التي تثير الجدل في المجتمعات العربية الراهنة. 
ين ترسبات السمعية البصرية تتراوح ب فصيغ الحضور الأنثوي في خطاب أنثروبولوجيا الميديا وتحديدا عبر وسائل الإعلام

ثقافية ضاربة في عمق المجتمع وتصورات مسبقة، وبين قيم حداثية تكاد تقصي التصور الذي يقوم على تهميش وتشويه 
صورة المرأة، فما تجيده وسائل الإعلام حول المرأة غالبا هو عرضها في شكل قضية سامة تربك الآخر، وكأن المرأة تعيش 

 رمزية لا تنتهي إلا بتدخلها وبفرض ذاتها على المجتمع.  اليوم حرب
  أنثروبولوجيا الميديا، المرأة، الجنوسة، وسائل الإعلام، السلطة الأبوية. الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
      Our study aims to uncover the lost anthropology of the media, through our work on the 

issue of women in the media debate, especially since the issue of women is among the issues 

that raise controversy in the current arab societies. The formulation of the female presence in 

the anthropology of the media discourse, specifically through audiovisual media, ranges 

between cultural sediments striking deep in society and preconceived perceptions, and 

modernist values almost ex clude the perception that is based on marginalizing and distorting 

the image of women. Wath the media is good at about women often is its presentation in the 

form of a toxic issue that confuses the other, as if women are living today a symbolic war that 

does not end without their interference and imposing themselves on society.  

Key words : Anthropology of media, Women, Gender, the media, Parental Authority.   
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  مقدمة: 
 ا أولاً رمزيً  االعنف في وسائل الإعلام يمكن أن يخيف، ويغضب، ويريح لكنه يظل عنفً إن الاشتغال على "

خاصة إذا كان الشخص المقصود بالعنف هو الجنس الأنثوي فإن العقل  1."وقبل كل شيء إنه تمثل للعنف
الإعلام  حضور الجنس الأنثوي في وسائلالباطني هو الذي يتكلم هنا، وذلك من خلال الكيفية التي يتم بها 

 اوالمتمثلة في تلك النظرة الدونية للمرأة. فالوقوف على إشكالية العنف الأخلاقي الإعلامي ضد المرأة وتحديدً 
 ضد الطالبات المقيمات بالأحياء الجامعية يترجم التمثلات والمكتسبات القبلية للأفراد. 

راد حول المرأة والكيفية التي تستدرجها بها وسائل الإعلام السمعية وقد تنحصر التمثلات الاجتماعية للأف
ة في "الثقافة جتمع والمجسدة لصورة المرأالبصرية في التضارب بين الترسبات الثقافية الضاربة في عمق الم

"، وفي قيم حداثية تعمل على إعادة ترتيب أفكار تسير في سياق مجتمع متحول يعرف الأبوية المحافظة
 م "الثقافة الأبوية المستحدثة" هذا من جهة. باس

ومن جهة أخرى وحسب المعطيات الموجودة بحوزتنا استدرجت المرأة في وسائل الإعلام من خلال استحالة 
الذي  "بنت الفاميليةتراجع الطالبة عن موقفها في الشهادات الإعلامية وذلك من خلال مراجعة مصطلح "

في  " الذي عرف تغيراتا إعادة النظر في مفهوم "الرجولةن خلال أيضً أضحى يعرف تغير في المعنى، وم
الظاهر فقط وبقي مشبع بكل ما هو مكتسب قبلي في المضمون، هذا الترواح في كيفية تفسير العنف 
الأخلاقي الإعلامي ضد الطالبة المقيمة بالحي الجامعي ما هو إلا تعبير عن سيرورة النظام الاجتماعي 

تمع يتكلم تارة بتمثلات وسلوكات ضاربة في عمق المجتمع، كما يتكلم تارة أخرى بطريقة الأبوي في مج
حداثية تتجاوز الذهنية التقليدية فالمشكل لا ينحصر في الممارسة الاجتماعية بالقدر الذي هو مشكل في 

 سلطة النظام الأبوي السائد. 
ا على فئة طالبات الأحياء الجامعية للبنات، هذه ا من هذا التقديم الموجز لموضوعنا ركزنا اهتمامنانطلاقً 

الفئة الاجتماعية التي كثر الكلام عنها خاصة في الآونة الأخيرة وذلك من خلال عرضنا لحلقات نقاشية 
وروبورتاجات عن واقع الفساد الأخلاقي الذي تتسبب فيه طالبات الأحياء الجامعية، وكأن وسائل الإعلام 

أن توقض في المرء ممارسة الرقابة الاجتماعية على الأنثى والتي لا تنتهي إلا بالعودة السمعية البصرية تريد 
 إلى الممارسات القائمة على أساس التقسيم الصارم بين الجنسين. 

من خلال مجموعة من التحقيقات الميدانية من قبل الصحافيين وبعض الاستجوابات عبر صبر الآراء لفئات 
وكذلك اعتبار موضوع المرأة والعنف الأخلاقي الإعلامي بحق الطالبة المقيمة  عمرية مختلفة من الذكور

 بالحي الجامعي غير متناول بكثرة نوعا ما كل هذا دفعنا إلى طرح الإشكال التالي: 
كيف يمكننا قراءة التجربة الطلابية داخل تجمعات البنات من خلال وسائل الإعلام السمعية البصرية؟ 

ردود أفعال طالبات الأحياء الجامعية عن واقع العنف الموجه ضدهن؟ للإجابة على  وكيف يمكننا وصف

                                                           
 .116ص ، ، هيئة البحرين للثقافة والآثار، مملكة البحرين(1)ط، سوسيولوجيا الإتصال والميديا، (2018)إرديك ميغري  1
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 هذا الإشكال تم تطرقنا لمقترحات تساعدنا في فهم موضوع المرأة وعلاقتها بالعنف الأخلاقي الإعلامي حيث
 تمثلت هذه المقترحات فيما يلي:

 فرضيات الدراسة: 
المترسخة في ذهنية الأفراد والتي تعود إلى المكتسبات تعمل وسائل الإعلام على ترجمة الأفكار  .1

القبلية السامة، كما تحاول أيضا عرض أفكار جديدة ذات بعد حداثي وذلك للتعبير عن سيرورة 
 النظام الاجتماعي القائم. 

تسعى المرأة بصفة عامة وتحديدا الطالبة المقيمة بالحي الجامعي بصفة خاصة إلى محاولة تقديم  .2
 ها في جميع الميادين الاجتماعية.سن تمثيل وذلك من خلال اثبات جدارتذاتها أح

إن اقتراحاتنا التي سوف نبرز مدى صدقها في مضمون الدراسة والتي تضمنت بعدين أساسيين وهما: بُعد 
سيرورة النظام الاجتماعي عبر استشهادات سمعية بصرية، وبُعد مشاهد الاعتراف واستحالة تراجع الأنثى 

 قفها الذي يتجاوز تلك النظرة الدونية التي تحط من قيمتها كفاعل اجتماعي. عن مو 
 سياسة العمل الميداني: 
كمجال  ،1 انصب اهتمامنا على حصص تلفزيونية في قناتي النهار، والجزائرية :التعريف بميدان البحث

العلمي  يلعلامي والتحلالإللبحث فلم يكن هذا البحث نظريا صرفا، بل جمعنا بين الاشتغال على السجال 
أنثروبولوجية، كما حرصنا على أن تكون الطالبة المقيمة بالحي الجامعي العنصر -من الزاوية السوسيو

 الفاعل في دراستنا لأنها هي محور كل الحلقات النقاشية التي تناولها الإعلاميين. 
الإعلامية لطالبات الأحياء الجامعية انصب اهتمامنا على النظرة  لماذا اختيار الأحياء الجامعية للبنات؟

وذلك باعتبارها فضاءات اجتماعية تتفاعل داخلها مختلف القيم والتصورات المستمدة من المجتمع ككل، 
وباعتبار الحي الجامعي فضاء اجتماعي يعمل على تنظيم الحياة الاجتماعية على أساس " المعاشرة 

لى إخضاع الطالبات للعيش في مكان واحد وتحت نفس  1، "وممارسة النشاطات الرياضية والثقافية داخله وا 
 الظروف اجتماعية. 

ا وبتقنيته الأساسية: الملاحظة والتي تمت من خلال تركيزن -اتحديدً  –اعتمدنا على المنهج الأنثروبولوجي 
عادة قراءتنا للروبورتاجات المعروضة حت ما ت على كل المشاهد الحية المقتطفة من الحصص التلفزيونية وا 

يسمى بأنثروبولوجيا الميديا، فكل ما شاهدناه من تحقيقات ميدانية من قبل الصحافيين أثار فينا نوع من 
الحيرة السوسيولوجية هي التي دفعتنا للاهتمام بمسألة المرأة داخل السجال الإعلامي، هذا ما سوف نعرضه 

 لدرجة الأولى. في عناصرنا البحثية التي هي بمثابة قراءة لمعطى إعلامي با
  

                                                           
1 Marie-Line Felonneau (1994), les étudiants et leurs territoires la cartographie cognitive comme instrument de mesure de 
l’appropriation spatiale, revue française de sociologie, paris, p 541.  
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 أولا: سيرورة النظام الاجتماعي الأبوي عبر استشهادات سمعية بصرية: 
قبل أن نشرع في تفسير سيرورة النظام الاجتماعي الأبوي لابد علينا أن نقدم المعطيات الميدانية الموجودة 

ية للبنات " امعلدينا، والتي تمثلت في عرض حصص تلفزيونية فيما يخص موضوع " طالبات الأحياء الج
وعلاقتها بالفساد الأخلاقي، هذا الموضوع الذي أحدث ضجة كبيرة على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة 

 ، فمن بين الاستشهادات السمعية البصرية ما يلي: 2013في عام 
نامج ر ردود أفعال متضاربة عقب عرض قناة النهار لتحقيق بنات الإقامات الجامعية الذي تم عرضه خلال ب"

سري جدا هذا التحقيق أحدث موجة من الاحتجاجات والغضب لدى بعض الطالبات التي رأينا بأنه مس 
بسمعة الطالبة الجامعية ولأجل ذلك ارتأينا إجراء هذه الحصة الخاصة بحضور كل من الصحافيتن ياسمين 

جموعة ت رشيدة وشهيناز ومخلفي وحنان بدر الدين، اللتان وقعتا هذا التحقيق إضافة إلى كل من الطالبا
بداء وجهة نظرهم بخصوص التحقيق الذي أثار بلبلة، "  1من الطلبة يحضرون في هذه الحصة للمداخلة وا 

قام مقدم الحصة بطرح سؤال على الصحافيتين والمتمثل في طبيعة ظروف إنجاز هذا التحقيق والمدة 
 المستغرقة لاتمامه؟ 

التحقيق استغرق أكثر من ثلاثة أشهر داخل الإقامات الجامعية  في هذا السياق تجيب الصحافيتين بأن
للبنات، وذلك من أجل كشف حقائق كانوا يسمعون عنها كثيرا وحتى يؤكدن أيضا للمشاهد بأنها حقائق 
موجودة. فالبنسبة للحقائق المتداولة بين عامة الناس عن بنات الإقامات الجامعية تدور في سياق الفساد 

ي تتسبب فيه الطالبات، " فهدف وسائل الإعلام هنا يتطلب تقديم معارف دقيقة حول العالم الأخلاقي الذ
غيرها والأوساط الحضرية والأمة و  أنثى(/ )ذكرالاجتماعي والوساطة التي ينشدها والعائلة والهوية الجنسانية 

 2"بواسطتها في العلاقات الإنسانية.أي كل الفئات التي يتم التفكير 
 جيئيماكن اختيار التصوير والذي وصفته الصحافيتين بأنه كان بطريقة عشوائية، إضافة إلى أما عن أم

إليهن بعض الطالبات من اقامات جامعية متعددة بقصد مساعدتهن في محاربة الفساد كما ركزت الصحافيتين 
 يات.  من المعطعلى اقامات جامعية للبنات مختلفة من كل ربوع الوطن وذلك من أجل الحصول على العديد 

ارات الطالبات وفيما يخص طابع احتجاجات الطالبات بعد هذا التحقيق تجسد في مجموعة من عب   
، (لعلم في المدرسة العليا للأساتذةجئنا لطلب االمحتجات وهي: ")طالبات غاضبات للإهانة رافضات(، )

قية موضوع الفساد والتجاوزات اللأخلاقناة النهار  )تناولتكما علقت إحدى الطالبات عن التحقيق بقولها: 
صحيح هناك تجاوزات لا أخلاقية، لكن أغلب الطالبات شريفات هناك طالبات نزيهات ففي التقرير كان 

كما تجيب طالبة محتجة أخرى بقولها: )لابد عليهم أن يوضحوا  .(بإمكانهم عدم التعميم على جميع الطالبات

                                                           
، 23/01/2020الجزء الأول، تاريخ الاطلاع:  الجامعية،خاصة مع طالبات الإقامات  النهار: حصةالحلقة النقاشية في قناة ، (2013)يوسف نكاع  1

  dailymotion.com/vidéo/x3hstyw الرابط:
 . 44، صالبحرين، هيئة البحرين للثقافة والآثار، مملكة (1)طسوسيولوجيا الاتصال والميديا،  ،(2018)إريك ميغري  2
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حي الجامعي ليس بذلك الفضاء الذي يشمل الطالبات الفاسدات فقط، بل لأوليائنا بأن بناتهم بخير، وبأن ال
 . 1"الجامعي(هناك عفيفات تقطن في الحي 

قول بعبارة أرادت أن ت يقتصر تصريح هذه الطالبة على إعادة تصحيح نظرة الأولياء للحي الجامعي، وكأنها
ية بو إلى المصادقة على الهيمنة الذكور النظام الاجتماعي يشتغل باعتباره آلة رمزية هائلة تصأخرى أن "

التي يتأسس عليها، إنها التقسيم الجنسي للعمل والتوزيع الصارم جدا للنشاطات الممنوحة لكل واحد من 
الجنسين لمكانه وزمانه وأدواته إنها في بنية الفضاء، مع التعارض بين مكان التجمع أو السوق المخصصة 

فالحي الجامعي للبنات أيضا ينطبق عليه منطق التقسيم الجنسي  ،2"مخصص للنساءللرجال والمنزل ال
يس من لللفضاء ما جعلنا ندرك بأن حياتنا اليومية كلها قائمة على اعتبارات جنوسية بالدرجة الأولى، " ف

  .3"المرأة حالسهولة تغيير بنية المجتمع الأبوي وهيمنته التي اكتسبت استقلالية نسبية عبر التاريخ لصال
، فمن جملة 4"هنا من أجل أن نؤدي رسالة علمية نحن الطالبات جئنا إلىما صرحت طالبة أخرى بقولها: "ك

هذه التصريحات السابقة التي كانت عبارة عن مشاهد حية لاحتجاجات العديد من الطالبات عن تلك النظرة 
نحصر لتحقيق والذي كان مالدونية التي وصفن بها، تحاول الصحافيتين داخل الاستوديو خلق أعذار عن ا

في أن تطرقهما للفساد الأخلاقي من باب التوعية فقط وحماية الطالبات الشريفات وأن حدوث ضجة حول 
 هذا الموضوع يعود إلى كون موضوع المرأة يعتبر من بين الطابوهات في مجتمعنا.  

ية التي طرح ياء الجامعية والكيفلكن على حد تفسيرنا لظاهرة الفساد الأخلاقي التي وصفت بها طالبات الأح
بها الموضوع في تحقيقات الصحافيتين جعلنا ندرك بأن مجتمعنا لا يزال حبيس تلك رؤية التقليدية ضيقة 
الفهم فوسائل الإعلام تحصر الفساد على التجمعات الطلابية للبنات، " فمن الملاحظ أن وسائل الإعلام 

ليدية، التي تستمدها من منظومة القيم التق -رة خاصة ضد المرأةبصو –والدعاية تتبنى وتروج ثقافة العنف 
ومن أكثرها سلبية وتخلفا وتقدم صورة تعتبر امتدادا للعنف الاجتماعي الممارس ضدها، كما أن القائمين 
على اعداد مثل هذه الثقافة يكرسون بوعي أو بدونه نظرة دونية للمرأة، كبعد ذي خصوصية في الثقافة 

عادة النظر في مضامين هذه الثقافة والعمل على تطويرها أو التخفيف من التقليدية  من دون محاولة لفهم وا 
حدتها )...( لذا يجب إعادة النظر في ما هو سائد من ثقافة تقليدية منمطة تصور المرأة على أنها كائن 

لرجل ماد على ان الاعتضعيف يفتقد القدرة على التفكير المنطقي والعقلاني والتصرف بشؤون الحياة من دو 
 .5"حتى في أكثر القضايا خصوصية

                                                           
 يوسف نكاع، مرجع سابق.  1
 . 27(، مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان، ص 1الهيمنة الذكورية، ) ط(،  2009بيار بورديو )  2
شكالية الج 2003ابراهيم الحيدر )  3  . 396(، دار الساقي، بيروت، لبنان، ص  1نس عند العرب، ) ط(، النظام الأبوي وا 
الحلقة النقاشية في قناة النهار: " حصة خاصة مع طالبات الإقامات الجامعية "، الجزء الأول، تاريخ الاطلاع (،  2013يوسف نكاع )  4

  dailymotion.com/vidéo/x3hstyw.،  الرابط: 23/01/2020
 . 381ابق، ص ابراهيم الحيدر، مرجع س 5
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عبر عن حقيقة التحقيق يل تضيف الطالبة شهيناز بقولها: "لا نتوقف عند هذا الحد من المشاهد الحية ب
الواقع، لكن هذا العمل الذي قامت به الصحافيتين فيه نوع التخويف لاحظنا ذلك حتى في موسيقى الربورتاج 

لجامعية ' حول الأحياء اتحقيق كنا نشاهد في قناة النهار'قريبا جدا' 'قريبا جدامن عرض القبل أيام قليلة 
للبنات، لدرجة هاتفتني أختي وسألتني عن ماذا يجري داخل الحي الجامعي للبنات؟ وقالت لي إنني متشوقة 

ب للدراسة ا نذهلمشاهدة هذه الحصة فبطبيعة الحال تغضب الطالبات وتحتج فقد وصلنا لدرجة أننا عندم
 1"ناة النهاراللواتي تحدثت عنكم قيُنظر إلينا نظرة احتقار، ففي إحدى المرات مر بجانبي شاب وقال لي أنتن 

كانت هذه المشاهد التي تطرقت إليها الصحافيتين بمثابة تأكيد لتلك النظرة التي تحبس المرأة في الدونية 
ني عن قوة النظام الذكوري فيه أمرا يستغتترائ لتحقيقات "العام وبعيدا عن تلك اواستبعادها عن الفضاء 

نها ليست بحاجة إلى أن تعلن عن  التبرير، ذلك أن الرؤية مركزية الذكورة تفرض نفسها كأنها محايدة، وا 
هذا ما دفعنا إلى التساؤل التالي: لماذا لم تتطرق الصحافيتين إلى  .2"نفسها في خطب تهدف إلى شرعنتها

داخل الأحياء الجامعية للذكور واقتصرت على التجمعات الطلابية للبنات فقط؟ ألا يقودنا هذا  واقع الفساد
 إلى انحصار الفكر الاجتماعي في دونية المرأة؟ 

"إن العالم الاجتماعي مؤتمنا على مبادئ رؤية مجنسة وينطبق هذا البرنامج الاجتماعي المستدمج للإدارك 
 المقام الأول على الجسد نفسه في حقيقته البيولوجية، إن البرنامج نفسه هو على كل الأشياء في العالم وفي

الذي يبني الاختلاف بين الجنسين البيولوجيين وفق مبادئ رؤية أسطورية للعالم متجذرة في العلاقة 
 3"،اعيلعمل في حقيقة النظام الاجتمالاعتباطية لهيمنة الرجال على النساء، وهي ذاتها متأصلة مع تقسيم ا

لكن رغم هذا التقسيم المجنس للأجساد والأشياء المحيطة بنا، إلا أن مجتمعنا الراهن واقف على بوابة 
الانتقال إلى مرحلة أخرى ترى بأن النظام الاجتماعي أصبح يتراوح بين ما هو محافظ وما هو حداثي 

 بمقاييس جديدة. 
ر توقف على تلك النظرة السلبية فقط التي تحصوعليه فإن سيرورة النظام الاجتماعي الأبوي القائم لا ت

موضوع المرأة من بين المواضيع المسكوت عنها، بل إن المجتمع في مرحلة انتقالية تعطي للمرأة نوعا من 
الاستقلالية، فالثقافة الأبوية في مجتمعنا الراهن قائمة في تيارين يتمثلان في علاقة تراكمية وأحيانا صراعية 

 شه من خلال عنصري: الذهنية الأبوية المحافظة، والذهنية الأبوية المستحدثة. هذا ما سوف نناق
كانت توحي جميع الاستشهادات السمعية البصرية إلى ": قوة النظام الذكوريالذهنية الأبوية المحافظة "

فظ ظهر في االتراوح بين الذهنية الأبوية المحافظة والذهنية الأبوية المستحدثة، فبزوغ الطابع الأبوي المح
التساؤل حول النظرة لبنات الإقامات الجامعية حيث شمل هذا السؤال أجوبة من قبل مجموعة من الذكور 

                                                           
 يوسف نكاع، مرجع سابق.  1
 .27مرجع سابق، صبيار بورديو،  2
  . 28، مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان، ص (1)طالهيمنة الذكورية، ، (2009)بيار بورديو  3
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عن  امن فئات عمرية مختلفة، فكانت الإجابات تصب كلها في إطار واحد وهو الرفض لانتقال البنت بعيدً 
 بيت أهلها ومن أهم هذه التصريحات مايلي: 

دة ( وتصريح شاب بقوله: )أغلبهن تكون محاصرة ومقيلبنت الجامعة خطيرة عليهااتصريح شيخ بقوله: ")
في بيت أهلها وعندها أبوها واخوتها مراقبون لها، أما انتقالها للجامعة يفتح لها المجال للحرية( وقول شاب 

را في قكلمة زوج راهي ت'البنات بصفة عامة للجامعة من أجل الترفيه والهروب من البيت  )تذهبآخر: 
ى الدراسة متى تشاء وتبق' فالابتعاد عن الأهل وعدم وجود مراقب عليها يجعلها تفعل ما تريد تخرج الجامعة

 1"بير على ما نشاهده عنهن ربي يستر(.( كما يصرح شاب أخر بقوله: )فساد فساد ككسبب فقط
ل في: جزائري، والمتمثوفي نفس السياق تقدم الصحافي بسؤال آخر من خلال صبر الآراء في الشارع ال

 ماذا لو كانت عندك بنت لابد لها أن تعيش في الحي الجامعي للبنات؟ فكانت الأجوبة على النحو التالي: 
لو تدرس ابنتي خارج الولاية هذا يعني أنني لا أستطيع أن أتصرف وأتحكم فيها، على )يصرح كهل بقوله: "

ء(، رى أوقات دخولها للبيت في المساعنها في دراستها وأالعكس عندما تكون تدرس أمامي بإمكاني أن أسأل 
قص الأمن في ت، وذلك بسبب نلا أستطيع أن أتقبل فكرة دراسة ابنتي بعيدا عن البيويصرح شيخ بقوله: )

بطريقة عنيفة  يتحدث(، كذلك يعبر كهل أخر بقوله: )ابنتي تدرس بالمراسلة حب من حب وكره من كره بلدنا
 .2"(نوعا ما
التصريحات السابقة إلى أن طابع الثقافة الأبوية المحافظ لا زال يعرف حضورا قوي وذا رؤية مركزية  تشير

( ذلك الرمزي و )العنففي فكر بعض أفراد المجتمع، " فالهيمنة الذكورية مازالت قائمة عبر ما يسميه بوردي
صرفة ي جوهره بالطرق الرمزية الالعنف الناعم واللامحسوس واللامرئي من ضحاياه أنفسهم، والذي يمارس ف

للاتصال والمعرفة أو الأكثر تحديدا بالجهل والاعتراف أو بالعاطفة حدا أدنى، وذلك كله متأصل في العقول 
 .3والأجساد أدمج على شكل ترسيمات لا واعية من الإدراك الحسي والتقييم"

ية تعمل عحول: بنات الإقامات الجام فالعديد من الاستشهادات السمعية البصرية في الحصص التلفزيونية 
واستدماجها في شكل ترسيمات لا واعية من الإدراك وتقدير البنى التاريخية للنظام على السيطرة الذكورية "

الذكوري إلى أنماط التفكير وهي نفسها نتاج المهيمن وليس بوسعنا أن نأمل بالخروج من هذه الدائرة إلا 
 4"عمليةط أن نعثر على استراتيجية بشر 

وعليه من بين الاستراتيجايات التي حاولت من خلالها المرأة بصفة عامة السيطرة على الوضع هو خروجها 
س ة تجاه الجنللعمل هذا ما أدى إلى دخول المجتمع في مرحلة انتقالية وخفف من حدة السيطرة الذكوري

اعية، ق البنى المعرفية والبنى الاجتموملاحظة عمل آليات عميقة كتلك التي تؤسس لإتفاالأنثوي نوعا ما، "
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داخل النظام الاجتماعي  بنظرة جديدة يمكن التعبير عنها 1"تجربة الرؤيوية للعالم الاجتماعيومن ثمة ال
 '، هذه الثقافة وليدة جملة كبيرة من الصراعات ذات البعد الجنوسي والتيالمستحدثة بالثقافة الأبويةالأبوي '

 السائدة في طبيعة تقسيمها للأدوار الاجتماعية بين الجنسين. أحدثت تجاوزات للنمطية 
إن دخول المجتمع في المرحلة الحداثية القائمة على تجاوز كل ممارسة نمطية يجعل منطق هذا التجاوز 
يعيد النظر في علاقة كلا الجنسين بالفضاءات الاجتماعية، خاصة وأن المرأة أصبحت لها وجهة نظر 

له ما  ا عن بيت الأهل فهذا الطرحل محيطها الأسري هذا ما دفعها بمزاولة دراستها بعيدً وفرضها لذاتها داخ
 يبرره من تصريحات الفاعلين الاجتماعيين. 

إن الاشتغال على واقع حضور الذهنية الأبوية المستحدثة كان متوقف على  الذهنية الأبوية المستحدثة:
هوم ' الحاصلة في الوقت الراهن حول مفضحت 'التشققاتات السمعية البصرية والتي و تحليل الاستشهاد

مثلات ' والتي تعبر عن نمطية الأدوار والتالأبوية، فقد عالجنا فيما سبق 'الثقافة الأبوية المحافظة الثقافة
 .للبنات ة المقيمة بالحي الجامعيالاجتماعية التي يقوم بها الفاعلين خاصة حول صورة المرأة وتحديدا الطالب

من  ' وذلك من خلال مجموعةنحاول تفسير كيف تم استدراجنا 'للثقافة الأبوية المستحدثة الآن فنحنأما 
امات ئري عبر حصة تلفزيونية بعنوان: 'بنات الإقالاستشهادات والمتمثلة في صبر الآراء في الشارع الجزا

ا عيدً نتقالها إلى الجامعة ب' تمثل صبر الآراء في السؤال التالي: لو عندك بنت ووصلت لمرحلة االجامعية
عن البيت كيف تتصرف في هذا الموقف؟ كانت الاستجوابات كلها توحي إلى مفهوم حداثي لصورة المرأة 

 تصريحات التالية:حيث هذا ما تمثل في ال
عادي لأني أنا طالب لكن هناك من لا يستطيع أن يتزوج ببنت يب مجموعة من الشبان بأقوالهم: ")يج

ة لا توجد لدي أي نظر معي، أما نظرتي أنا فهي جد عادية( ويجيب الثاني بقوله: )الجا عاشت في الحي
هل يوجد شيء مختلف؟ لا أعتقد ذلك( كما عن بنات الحي الجامعي فهم نفس الشيء مع بنات أخريات، 

 اتكن ليس كلهن فهناك بنأغلبنا يقول بنات الإقامات الجامعية فاسدات، وليجيب أيضا أخر بقوله: )
حقيقة ناس تحب أن تتكلم عن أي شيء ولكن في الحقيقة كل شخص العائلة؟( وتصريح شاب أخر بقوله: )

 أفكر في لات الأحياء الجامعية بهذه الطريقة( وقول آخر: )هو أدرى بتصرفاته، فلا يجب الحكم على بنا
حي الي أختي مقيمة بكانت عندوتصريح أخر: ) ،(لأنه موضوع عادي جدا بالنسبة لي هذا الموضوع بتاتا

أنا أبحث عن تربية البنت فابنتي إذا كانت تسير الجامعي وهذا الأمر يبقى عادي( وجواب آخر بقوله: )
 .2"أطلقها في غابة ولا أخاف عليها( على خلق حسن

ما ترمي إليه هذه الاستجوابات المتنوعة من خلال صبر الآراء هو أن المجتمع يتجاوز في بعض الأحيان 
م عن بنات الأحياء الجامعية وهذا لأن حضورها في الحي الجامعي له ما يبرره، لكن لا ننسى كذلك الكلا
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بأن الفئة المستهدفة هنا والتي كانت محل الاستجواب هم شباب، فلو رجعنا للوراء قليلا نلاحظ في خطابات 
ية لجامعية شمل فئات عمر المستجوبين عن الثقافة الأبوية المحافظة بأن التساؤل حول بنات الإقامات ا

مختلفة، فالصراع الموجود هو صراع بين الأجيال بصفة عامة قبل أن يكون صراع حول موضوع المرأة 
 بصفة خاصة. 

وما تظهره وسائل الإعلام السمعية البصرية يعكس في نظرنا كباحثين أنثروبولوجيين تضارب بين ماهو 
ظ على جملة التمثلات والسلوكات التي تكاد تحصر دور حداثي بمقاييس جديدة وآخر محافظ يحاول الحفا

 المرأة في وظيفتها البيولوجية والتقسيم الصارم بين الجنسين. 
إن سيرورة النظام الاجتماعي الأبوي الراهن يستدعي حضور تيارين أحدهما محافظ والآخر حداثي لكن 

عة ل قد ينطلق منها ليصل إلى إعادة مراجطبيعة النظام الاجتماعي لا يتوقف على الثقافة الأبوية فقط، ب
وتعديل العديد من المفاهيم التي يحتويها النظام الأبوي، فمن بين المفاهيم التي عرفت حضورا قوي في 

وما  "ثلت موضوع اهتمامنا هناك مصطلح "بنت الفاميليةتحليلنا للاستشهادات السمعية البصرية التي م
الرمزيات الاجتماعية هو الآخر يعبر عنه من خلال  )نيف(" الرجولةحمله المصطلح من رمزية، ومصطلح "ي

 الملحقة به.
 مشاهد الإعتراف واستحالة تراجع الجنس الأنثوي: 

إن التمعن في المشاهد الحية التي رصدناها من خلال الاستشهادات السمعية البصرية والتي عرضتها وسائل 
 للبنات، رغم حدة تأثيرها على مستقبل الطالبة بطريقة سلبيةالإعلام بحق الطالبة المقيمة بالحي الجامعي 

والنظرة الدونية لها، إلا أننا كباحثين أنثروبولوجيين ومن خلال تمعننا في ردة فعل الطالبات المقيمات 
بالأحياء الجامعية والتي تمثلت في دفاع الطالبة عن نفسها بطرق احتجاجية وتعبيرها عن المشاهد المقتطفة 

مشاهد "فما يهمنا هنا ' وقائع عن قلة قليلة من الطالبات،خل الأحياء الجامعية على أنها مشاهد تعكس من دا
ففي العديد من  .1"النظام الاجتماعي المحيط بالذوات' أي مواقع التفاوض مع الذوات الأخرى ومع المخاطبة

سبب  لكل من يصفها بأنها هي المواطن التي تحدثت فيها الطالبات عن استحالة تراجعها في عدم السماح
 فساد المجتمع فنذكر على سبيل المثال تصريح الطالبة نور بقولها:

سبق وأن حدث في الإقامة التي أقطن بها في بومرداس احتجاج الطالبات بسبب أمر مديرة الإقامة غلق "
قات عديد من التعليباب الإقامة على الساعة الخامسة مساءا، فانتشرت على مواقع التواصل الاجتماعي ال

السلبية مثل الشتم فيما يخص احتجاج الطالبات لكن في الواقع بالنسبة لي حقيقة لا يساعدني توقيت إغلاق 
الحي الجامعي على الخامسة، كوني كنت أذهب للمكتبة المركزية غالبا وأنهي دراستي مع السابعة مساءا 

 2رغبن في الخروج ليلا."تقريبا فهذا لا يعكس أن كل البنات غير أخلاقيات وي
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ففي بعض الأحيان نصادف بعض العقليات التي لا تزال ترى بأن المرأة لا يمكنها التعبير عن ما يناسبها 
خاصة إذا تعلق الأمر بالفضاء الخارجي كونه فضاء يحصر وجودها، ولكي نوضح تفاصيل مواجهة الطالبة 

ض التي ترغبها وتبتغيها، نرى في الخطابات والعرو  وتعارضها مع ما لا يناسبها ولا يمثلها على الصورة
الإعلامية حول موضوع المرأة كأحد المواضيع التي لازال الحديث عنها يعرف نوعا من الضوابط والقيود 

 المجتمعية المتعارف عليها. 
لجامعي اوعليه تقودنا المناقشات والاستشهادات السمعية البصرية فيما يخص موضوع الطالبة المقيمة بالحي 

المناقشة والكشف المحوري لمعرفة أن الغاية الحقيقية من مشهد المخاطبة ليس تبادل المعلومات فقط، إلى 
نما تغيير المشهد التحاوري المتمثل في تلك الصورة النمطية المعبرة عن دونية المرأة. لمسنا تلك النظرة  وا 

، 1 لجزائرية" في قناة اية "بنات الإقامات الجامعيةزيونالسلبية للمرأة في صبر الآراء من خلال الحصة التلف
حيث شمل صبر الآراء فئة الشباب حتى الشيوخ تراوحت الأجوبة في النظرة للبنت المقيمة بالحي الجامعي 
بين التقبل والرفض المطلق، فمن خلال آراء الأشخاص تعلق الطالبات المدعوات في الحصة على تلك 

 لية: الاستجوابات بأقوالهن التا
تقريبا كل المستجوبين أباء عبروا عن البنت المقيمة بأنها مصدر الفساد، لكن هل تصريح الطالبة نور: "

أوليائنا عندما أتو بنا إلى الحي الجامعي يعني ذلك أنهم بدون ضمير؟ للتوضيح فقط هناك بنات لديهن 
 .1"وعوائلهن وحتى البلاد أحسن تمثيلالقدرة على تقديم ذواتهن 

والله أتأسف عندما رأيت هذا صبر الآراء فأغلب الأولياء كان رأيهم سلبي أريد أن ريح الطالبة مروى: "وتص
أوصل رسالة فقط إلى كل الأولياء المشاهدين للحصة قبل النظر إلى الإقامة وأوضاعها لابد أن ينظر الوالد 

ى جبينها لا نت تربية والديها تكتبها علإلى تربية ابنته وماذا رزع فيها أكيد سوف يحصد ماذا زرع، أكيد الب
ترميها بهذه السهولة أما إذا كان هناك تخوف من قبل الوالدين على انحراف البنت، فنحن لا ننكر ذلك لكن 
هذا أيضا ناتج عن تربيتها وعن أسرتها كيف ربتها ومن خلال انخراطي في التنظيم الطلابي احتكيت بالعديد 

العديد من المشاكل مع أسرهن كنا نلتقي بحالات اجتماعية لا إله إلا الله، هناك  من البنات اللواتي يواجهن
من عندها زوج أمها سبب مشاكل في حياة الطالبة وهناك من لديها زوجة أبيها هناك العديد من الطالبات 

الجامعي  يا من العذاب الذي تعشنه أكيد عندما تأتي هذه الطالبة للحاللواتي يذهبن للحي الجامعي هروبً 
تراه كمنفذ لتغيير حياتها بدل العذاب الذي عاشته في بيت أهلها، فالأب الذي يربي ابنته في أسرة مستقرة 
ويضع فيها ثقة كبيرة ويحسسها بأنها إمرأة ورجل في نفس الوقت أكيد البنت لا تفسد تربيتها ولا تخيب ظن 

 ى المجتمع، فلابد من رؤية الجوانب الإيجابية التيوالديها، فاللأسف النظرة السلبية حول المرأة طاغية عل
تتمثل في أن البنت عندما تذهب للحي الجامعي قادرة على تحمل المسؤولية ترى شخصيات الناس وتتعلم 
من ثقافاتهم المتنوعة تتعلم تفكر بطريقة صحيحة وتحل مشاكلها بنفسها، والله العلي العظيم حدثت معنا 
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ائنا لحد الساعة وذلك لأننا نضجنا ووصلنا لمرحلة نضج فلماذا والدي على بعد مشاكل لم يسمع بها أولي
كلم أشغل ذهنه بالتفكير في مشكلتي؟ وبالتالي البنت عند وصوالها مرحلة النضج  800حوالي مسافة 

  1"ودراستها بعيدا عن بيت أهلها لابد على ولي أمرها أن لا يخاف عليها لكن هذا إذا كانت تربيتها حسنة. 
" دعا ألان تورين في كتابه عالم النساء إلى الذهاب لمعاينة النساء في الواقع والانصات إليهن والانفتاح    

على تجاربهن باعتبارهن فاعلات اجتماعيات، بدلا من الحديث باسمهن انتهى إلى كون النساء لا يتعبرن 
حياة المشاريع الايجابية والرغبة في ال ذوات ضحايا حينما يتعرضن للعنف أو للظلم، كما يحملن بداخلهن

 .2وفي وجود يتغير بفضل مجهوداتهن"
ما ظهر في صبر الآراء عبارة عن وجهة نظر لعينة من ريح الطالبة أمال فكان كالأتي: "أما عن تص

 ء الأباء لم يدرسوا ولم يمروا بنفس المسار الذي نحن فيه الآن، لكن المجتمعلاالمجتمع ومن الممكن أن هؤ 
لابد له أن يعي بأننا تغيرنا والمشكل ليس في البنت بل المشكل في تربية البنت فليس من الضروري أن 
تنحرف البنت أثناء ولوجها للحي الجامعي، أما بالنسبة للشباب هناك من رفض البنت المقيمة بالحي 

ت المقيمات باكاك مع الطالالجامعي وهناك من أيد هذه الفكرة، ربي يستر علينا هذا يعني أنه لا يوجد احت
 .3"بالأحياء الجامعية
الذي يحدد بدقة النظرة الدونية التي شاهدناها في صبر الآراء هي البنت ة أنوار بقولها: "وتصريح الطالب

  .4"أن أي سلوك ناتج عن شخصية البنتفعندما يكون للبنت مبادئ تسير وفقها لا تخاف عليها ما يعني 
لاقي قة للطالبات في التعبير عن استحالة التراجع في اتهامهن بأنهن سبب الفساد الأختلتقي التصريحات الساب

داخل المجتمع، بل ردو ذلك إلى طبيعة تربية الأسرة للبنت وأن البنت التي تحسن أسرتها في تربيتها لا 
بنت تكتبها لل تنسى البنت تلك المبادئ مهما كلفها الأمر وذلك حسب قول الطالبة مروى: )تربية الوالدين

(، وربطها الانحراف الأخلاقي للبنت كنتيجة عن سوء تربيتها حيث جبينها ولا ترميها بهذه السهولة على
 تبقى الأسرة هي أول مؤسسة مسؤولة عن كل ممارسة فعلية لأبنائها. 

' الفاميلية تترجعنا إلى إعادة مراجعة مصطلح 'بنوتماشيا في نفس المسار نرى من التصريحات السابقة بأنها 
' اتالأبوية نفسها تعرف 'تشققات' في بنيتها، فعندما نقول حدوث 'تشقق خاصة وأننا على وعي تام بأن الثقافة

كمفهوم لم يبقى  'حتويها هذه الأخيرة مسها تغير، 'فبنت الفاميليةفي ثقافة ما هذا يعني أن المفاهميم التي ت
ة ثم أم، بل جتدرب على المهام المنزلية وعلى كيف تصبح زو محصورا في تلك النظرة التي ترى بأن المرأة 

                                                           
، 23/01/2020، تاريخ الاطلاع 1ات الاقامات الجامعية، قناة الجزائرية(، برنامج ناس وحكايات، حصة بن 2018هشام بوقفة، )  1
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' فخروج المرأة للعمل ومزاولتها لدراساتها العليا إضافة إلى العديد من نشاطاتها المفهوم نفسه عرف 'تشققات
 في الحياة اليومية كل هذه الممارسات الاجتماعية للمرأة وسعت من دائرة المفهوم. 

قبل البنت المقيمة بالحي الجامعي لكل ما توصف به من سلبيات أرجعته ليس هذا فحسب بل إن عدم ت
الطالبات إلى الغياب الكلي للمسؤولين داخل أسوار الأحياء الجامعية، أضاف هذا الغياب الكلي للمسؤولين 
صبغة جندرية على موضوعنا تمثلت في تناولنا لمفهوم الرجولة والتحولات الحاصلة حوله فبطبيعة الحال 

. فبالنسبة 'دفعنا بالاشتغال حول مفهومي 'بنت الفاميلية' و'الرجولةنت المعطيات الميدانية هي الدال الذي كا
لغياب نشاط المسؤولين داخل الأحياء الجامعية تعبر الطالبة شاهيناز في حصة خاصة مع طالبات الإقامات 

ع التي تخرج من بيت أهلها لا يستطي نعم هناك طالبات فاسدات، ولكن البنتبقولها: " 2 الجامعية، الجزء
ا هي بعيدة عن أهله أي شاب أن يتقرب منها لأن هناك والدها وأخاها على عكس البنت التي تعيش وحدها

ين الذين من لمسؤول' يرونها بمثابة ضحية المجتمع ففي هذه الوضعية أين هم اضحية فهناك 'ذئاب الشارع
 .1"حقهم حمايتنا؟

ي الميدان ن فياب الكلي للمسؤولين هو تصور ضارب في العمق هذا ما فسرناه نحإن تصور الطالبة للغ
لها تجد '، فالبنت عندما تكون في بيت أهتغير في الظاهر وترسبات في العمقالرجولة: الأنثروبولوجي ب: '

ي هم الذين يحمونها ويحافظون عليها من أ )خ وقد يكون حتى الأعمام والأخوالمن أب وأ(ذكور البيت 
خطر خارجي أو أجنبي، أما انتقالها للجامعة وتحديدا عيشها داخل الحي الجامعي هذا الفضاء الذي لم 

هم  )أعوان أمن، مدراء،...الخ(تكن على استعداد تام له تجد الطالبة نفسها في هذه المرحلة بأن المسؤولين 
 الذين يحمونها من أي خطر هذا من جهة. 

رة رغم التغيرات التي حدثت في المجتمع لا تعمل على استعداد البنت وتنشئتها ومن جهة ثانية لا تزال الأس
حسب الوسط الذي سوف تنتقل إليه في يوم من الأيام، فالأسرة تعمل على تكوين وتحضير البنت لمرحلة 
الزواج وكيف تصبح أم، لكن لا تعمل الأسرة على كيفية تحضير البنت على الاحتكاك بالفضاء الخارجي 

ة الرجولة: '، ونقطفي نقطتين وهما: مراجعة مصطلح 'بنت الفاميلية ا ما سوف نتطرق إليه بالتفصيلهذ
 تغير في الظاهر وترسبات في العمق. 

التي سبق وأشرنا إليها لاحظنا من  'من جل 'برامج الحوار الاستعراضي مراجعة مصطلح 'بنت الفاميلية':
الجامعية تنفي كل ما قيل عنهن في وصفهن بأنهن مفسدات المجتمع خلالها أن الطالبات المقيمات بالأحياء 

حيث صرحن بأن التحقيقات لا تعبر عن كل الطالبات في اعتبارهن غير أخلاقيات، فنقصد بمراجعة 
مصطلح بنت الفاميلية بأنه تلك الذهنية المحافظة في الثقافة الأبوية الضاربة في عمق المجتمع، والتي ترى 

                                                           
الحلقة النقاشية في قناة النهار: " حصة خاصة مع طالبات الإقامات الجامعية "، الجزء الثاني، تاريخ الاطلاع  (، 2013يوسف نكاع )  1
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 :امة الناس وهو يجمع أشخاصا من عبرنامج يلتقي فيه الضيوف في أستوديو التلفزيون أو الإذاعة للحديث والحوار،  برنامج الحوار الاستعراضي

(، الدار  1(، ابتكار الحياة اليومية فنون الأداء العملي، ) ط 2011ميشال دو سارتو )  أنظر:لتقديم شهاداتهم عن الحياة اليومية أو بعض تفاصيلها. 
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بنت عن بيت أهلها قصد اتمام دراستها غالبا تعبير عن وجه من أوجه الفساد الاجتماعي، في ابتعاد ال
فأغلب التصريحات توحي إلى تلك البصمة التي وصمتها السلطة الأبوية المحافظة في ذهنية الأفراد، كما 

تشهادات الاسأننا في بعض الأحيان لاحظنا بزوغ الثقافة الأبوية المستحدثة رغم أن الطابع الغالب في 
' يةفع بنا إلى إعادة مراجعة مصطلح 'بنت الفاميلالسمعية البصرية تمثل في تلك النظرة المحافظة، هذا ما د
نتيجة  'أم، لكن عرف المفهوم فيما بعد 'تشققات والذي كان يتوقف على تكوين البنت كيف تكون زوجة ثم

 لها.ها لدراستها بعيدا عن بيت أهخروج المرأة للعمل ومزاولت
ومن خلال الطرح الإعلامي لاحظنا بأن "صورة المرأة في وسائل الإعلام تبقى تقليدية تماما ودورها محدد 

' يعبر عن ولا يزال مصطلح 'بنت الفاميلية ،1"م النساء العاملات بوصفهن فاشلاتباعتبارها زوجة وأما وتقد
أي (بلها ب على المهام المنزلية تحضيرا لمستقتلك المرأة التي هي حبيسة البيت والمطيعة للأوامر والتي تدر 

، أما خروج المرأة للعمل ومزاولة دراستها بعيدا عن البيت في العديد من الحالات )تحضيرا لمشروع الزواج
لا يزال يشكل عند البعض تضارب بين الموافقة والرفض في تجاوز المرأة لعلاقتها بحدود البيت وولوجها 

على الأسرة أن تحضر البنت للمستقبل كما تعمل على تحضيرها واستعدادها للولوج للفضاء الخارجي، فلابد 
 .)من جامعة، ومزاولة نشاطات أخرى خارج البيت(إلى الفضاء الخارجي 

فدور المرأة لم يبقى أسير ثقافة ضاربة في عمق المجتمع، بل وجب تحديث ما يجب تحديثه فالتخفيف من 
ناك مرونة في التعامل مع الأفراد خاصة مع الأنثى فلا تزال المرأة مقيدة حدة التصور الأبوي يعني جعل ه

بجملة من الشروط الصارمة في بعض الأحيان داخل المجتمع، كما لا يزال الوعي الذكوري يستبطن 
 تصورات ماضوية عن المرأة وحصر وجودها في جسدها.  

يث أن ' حصة مع بنات الإقامات الجامعيةضافة في حصة 'خاهذا ما يؤكده التصريح التالي لطالبة مست
ا بنات ي الحي الجامعي يوجد فيهالطالبة مقيمة في إقامة بابا حسين بباب الزوار مصرحة بقولها: "الحياة ف

فاميلية" مثلما يوجد بنات فاسدات هذا شيء مفروغ منه وتربية الوالدين للبنت تلعب دور كبير فالتربية "
 .2"عكس على سلوكات البنتالوالدين تنالحسنة من قبل 

بنت الجامعي هو وجه آخر للتعبير عن 'فمن تعبير الطالبة المستضافة ندرك بأن تواجد البنت في الحي 
' هذا ما يقودنا إلى أن المفهوم تجاوز فكرة المرأة في علاقتها بالتقسيم الصارم للفضاء فالمرأة المتعلمة فاميلية
'، لكن هذا التجاوز في نشاطات المرأة خارج حدود تحت 'بنت الفاميليةة بالإمكان أيضا أن ندرجها والمثقف

أسرتها واكتساحها عالم الرجال ولد مشكلة عدم أو قلة استعداد البنت في الكيفية التي تتفاعل بها في الفضاء 
ربون ي الخارجي، وهذا راجع إلى أن رغم بزوغ شكل الأسرة النووية في مجتمعنا، إلا أن الوالدين لا يزالون

                                                           
(، دار الفكر، دمشق، سوريا، ص  1مرأة والجندر إلغاء التمييز الثقافي والاجتماعي بين الجنسين، ) ط(، ال 2002أميمة أبوبكر، شرين شكري )  1
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أبنائهم حسب طابع التربية القديمة التي تربوا عليها. كذلك من التصور الضارب في عمق المجتمع نستقي 
الرجولة'، وذلك لأن المجتمع قائم على أساس العلاقة بين الجنسين شتغال على مفهوم آخر وهو مفهوم 'الا

ة ن أن نربطها بالذكر أو دون مناقشوعلى علاقات مجنسة فلا يمكننا استحضار الأنثى في هذا السياق دو 
 ممارساته هو الأخر. 

وعليه فالأسرة هي المحرك الأول لتكوين الأفراد والجماعات الاجتماعية وحتى نتجاوز العديد من الممارسات 
فهي "والسلوكات النمطية في حياة الفرد لابد أن تعمل الأسرة على تنشئة الأجيال بمعايير حداثية جديدة، 

سسات التاريخية التي تعمل على تأبيدها، أي إعادة إنتاج التمركز الذكوري الذي ينظم المجتمع أهم المؤ 
  .1"ا ورمزيا ويولد هابيتوسات مجنسةمادي

جال الامتياز الذكوري لا يدفع ثمنه النساء فقط، ولكن الر إن " الرجولة: تغير في الظاهر وترسبات في العمق:
ة ا ثقيل عليهم يجعلهم يعيشون توترا شديدا ورهابا دائما من فقدان القدر أيضا لأنه يصبح فخا أو لنقل عبئ

فغالبا ما يكون التوتر الذي يعيشه الرجال معبر عنه بطريقة  2"تاج امتيازاتهم واثباتها للجميععلى إعادة إن
فع فيه ر ماهية القوة والفضيلة ومناط الشرف ومبدأ حفظ الشرف والة وذلك انطلاقا من كون الرجولة "رمزي

تبقى على الأقل ضمنيا غير منفصلة عن الرجولة الجسدية، لا سيما عبر دلائل القوة الجنسية فض بكارة 
ففي هذا السبيل لمعنى الرجولة  3الخطيبة، ذرية الذكورة،...الخ المنتظرة من الرجل الذي هو حقيقة رجل. "

ن معنى امنا في جميع الحصص التلفزيونية عالمناطة بقيود مجتمعية تعبر الطالبات اللواتي مثلت محل اهتم
الرجولة بطريقة غير مباشرة للعيان تمثلت في تساؤلهن: أين هو المسؤول؟ هذا التساؤل الذي كان متكرر 

 في جل خطابات الطالبات. 
ن " وذلك ما برز في كلامها عوين راه نيففي حين عبرت طالبة واحدة فقط عن معنى الرجولة بقولها: "

م المضايقات التي نتعرض لها نحن الطالبات ليس من اليو تي تتعرض لها الطالبات قائلتا: "ت الالمضايقا
فقط، بل منذ ومدة فهذا النوع من الفساد يجب على السلطات محاربته، فلو قمتم بتحقيق وحاولتم اظهار 

هو "النيف"  نفأيوالسلطات، كيف تتعرض الطالبة للسب والشتم في الشارع لأثر ذلك أكثر على الوالدين 
 4"وأين هم المسؤولين؟

' بالمسؤولين هذا ما يحيل إلى أن مفهوم الرجولة يعبر عنه من خلال ممارسات تربط الطالبة مصطلح 'النيف
جل الذي يحمينا في الحي أين هو الر ت في هذه الحالة تحاولن القول: 'وسلوكات يومية، وكأن الطالبا

أو انعدام استعداد الطالبة من قبل أسرتها للعيش داخل أسوار الحي '، وهذا كله ناتج عن نقص الجامعي؟
                                                           

(، 6ان للعلوم الاجتماعية، )م(، سجال سوسيو أنثروبولوجي حول مساهمة النساء في إعادة انتاج السيطرة الذكورية، مجلة عمر 2018)خالد شهبار   1
  .124، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، المغرب، ص (23ع)
 .121مرجع نفسه، ص  2
 . 30(، مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان، ص 1ط الهيمنة الذكورية، )، (2009)بيار بورديو  3
الحلقة النقاشية في قناة النهار: " حصة خاصة مع طالبات الإقامات الجامعية "، الجزء الثاني، تاريخ الاطلاع ، (2013)يوسف نكاع  4
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الجامعي للبنات بهذا المعنى يختفي مفهوم الرجولة ليترك ما يعبر عنه من مفاهيم أخرى هذا ما ظهر في 
 جولة في الوقت الراهن بأقوالهن: تصريحات بعض الطالبات أثناء تكلمهن عن واقع الر 

ي ذقع التسيب الحاصل داخل الأحياء الجامعية انطلاقا من التحقيق الميداني العبرت الطالبة زهرة عن وا
في الحقيقة وجود مشاهد مثل تلك التي عرضت على التلفاز موجودة بدرجات قامت به الصحافيتين بقولها: "

 ةمتفاوتة فبإمكانها أن تكون أكثر من هاته التي عرضت في إحدى الأحياء كما يمكن أن تكون بأقل درج
في أحياء أخرى، لكن أريد أن ألفت النظر لشيء فقط مدام الصحافيتين أثاروا موضوع بهذا الوزن فلابد 
علينا أن لا نترك الأثار السلبية التي يخلفها المجتمع تلهينا أو تغطي الغاية من التحقيق، لابد علينا إحضار 

ناك ية المجتمع وخروجها ليلا معناه هالمسؤولين حتى لا يبقى التهاون فالطالبة في هذه الحالة هي ضح
  .1"وأعوان الأمن داخل الحي الجامعي؟تسيب كبير من قبل المسؤولين 

كن لقد لفتم الانتباه لموضوع من الوزن الثقيل في مجتمعنا، لموضع آخر نفس الطالبة بقولها: " وتعبر في
نعلم أن التحقيق كان في محله فنحن  رغم أننا )...(هل كانت هناك فائدة أم أنكم ضحيتم بالطالبات فقط؟ 

كممثلين للاتحاد العام الطلابي الحر قبل أسبوع من عرض الروبورتاج نظمنا وقفة احتجاجية بسبب مجموعة 
من المشاكل من بينها التجاوزات اللأخلاقية للعمال فالسؤال الذي يتبادر إلى الذهن وهو: أين هو المسؤول؟ 

لما ن أن تتعاملا مع هذا الوضع بذكاء واحترافية وتتجهان إلى المسؤولين، ففبصفتكم صحافيين كنتما قادرتي
نحن أولى  )...(لم تتقمصا دور طالبات بالحي الجامعي ودخلتما للإدارة من أجل معرفة خبايا المسؤولين؟ 

بنا غياب المسؤول لأنه لو كان هناك حضور كلي للمسؤول لما تم دخول قارورات الخمر أو حدوث أي 
 .2"اه الطالبات من قبل أعوان الأمناوزات تجتج

وتعبر الطالبة رشيدة ممثلة الاتحاد العام الطلابي الحر عن الفتيات اللواتي يتعرضن للضرب من قبل أعوان 
البات د بالدفاع عن الطالأمن في الحي الجامعي مصرحة بأن الوقفات الاحتجاجية التي كانوا ينظمونها تند

ر حركة احتجاجية نظمناها بلغنا مدير الإقامة الجامعية ومدير الخدمات الجامعية بالنسبة لآخبقولها: "
 "قالوا لنا لا يتعرض لكن أي عامل الجزائر غرب، وقلنا لهم بأن هناك تجاوزات من قبل عمال في الإقامة

لتحرش اى "، لكن لو كانت هناك رقابة صارمة من قبل المسؤولين لا يتجرأ أي عامل علعلينا هذا مخسروا
" أين هي الجهات المسؤولة في هذه الحالة؟ ولو كان هناك بالطالبات ويقول لها: "نديرلك بزاف صوالح

 .3"يتجرأ أي عامل على تهديد البناتحقيقة مسؤولين لا 
بحكم تجربتي لخمس سنوات في الحي الجامعي قامة الجامعية بن عكنون تصرح: "أما الطالبة غنية من الإ

ذ دخولي للجامعة وهن موجودات أصبحت جدات في الحي الجامعي فعندما سألت عنهن هناك طالبات من

                                                           
 يوسف نكاع، مرجع سابق.  1
الحلقة النقاشية في قناة النهار: " حصة خاصة مع طالبات الإقامات الجامعية "، الجزء الثاني، تاريخ الاطلاع (،  2013اع ) يوسف نك 2

  dailymotion.com/vidéo/x3hstyw.،  الرابط: 23/01/2020
 يوسف نكاع، مرجع سابق.  3
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قالوا لي بأن هناك مسؤولين كبار وراء ظهورهن، فقبولهن للعيش في الحي يأتي من خارج الحي الجامعي، 
تها يأما أنا عندما أنهي دراستي في المساء لا يتركوني أعوان الأمن الدخول للحي بدون بطاقة هذا لو نس

مثلا لكن هذا النوع من الفتيات الذي أحكي عنه تنظر إليه وتضحك معه فقط، وهناك من عندها سيارة لا 
يتجرأ عون الأمن أن ينظر ماذا عندها في سيارتها ورأيتهن يدخلن على الساعة الثانية أو الرابعة صباحا 

 1"ورائهن لحمايتهن؟يكن هناك مسؤول فمن سمح لهن بالدخول في هذا الوقت المتأخر لو لم 
تتنوع التصريحات السابقة للمخبرين لتلتقي في التعبير عن معنى واحد وهو من الذي يحمي الطالبة في 
الحي الجامعي من أي خطر خارجي؟ أم أن المسؤولين هم المتورطين في اللعب بمشاعر البنات؟ وأين 

 يلتقي مفهوم الرجولة مع مفهوم الغياب الكلي للمسؤولين؟ 
البنت التي تنتقل إلى العيش في الحي الجامعي للبنات يعني أنها تأتي للحي الجامعي محملة بجملة من إن 

التمثلات فمثلما كانت البنت في بيت أهلها من يمثلها ويدافع عنها هم ذكور البيت في الفضاء الخارجي، 
له،  ا من أي خطر تتعرضفلا بد وأن تتوقع بأن عيشها داخل الحي الجامعي يتوقف أيضا على من يحميه

لكن هذا الخطأ هو الذي قد يوقع البنات في متاهات لا تستطعن الخروج منها بسهولة، لأن ما ينقص 
الطالبة قبل ولوجها للعيش بعيدا عن بيت أهلها هو الاستعداد من قبل أسرتها للعيش في مكان آخر وتحت 

ال للحياة العائلي. فلو تتحصل البنت قبل الانتق ظروف اجتماعية مغايرة لتلك التي تربت عليها في محيطها
الجامعية على تكوين من قبل أهلها في كيفية تعاملها داخل الفضاء الجامعي لخفف ذلك من حدة الأخطاء 
والاتهامات الموجهة للبنت خاصة وأن البنت في هذه المرحلة العمرية هي في مرحلة نضج ووعي تام بما 

 وجيه والارشاد فقط. يدور حولها فما ينقصها الت
 ' والذي أصبح يكتسيه في الوقت الراهن هو الآخر تغيرات على المستوى الضمنيأما عن مفهوم 'الرجولة

 ' كذلك لابد علينا أن نعيد مراجعة كل المفاهيم التي لها علاقةفمثلما لابد لنا مراجعة مفهوم 'بنت الفاميلية
يقتصر على الجنس الأنثوي فقط بل تتوسع دائرته لتشمل  بالمنظور الجنوسي، وذلك لأن هذا المنظور لا

، هذا ما يعني أن 2"إن المسيطر مسيطر عليه بسيطرتهكلا الجنسين، فعلى حد تعبير كارل ماركس بقوله: "
الرجولة فوابط مجتمعية لا يمكن تجاوزها، "سواء المسيطر أو المسيطر عليه كلاهما يسير تحت قيود وض

ض بالضرورة واجب وجود يصبح بمنزلة قوة عليا تقود التفكير والممارسة بعيدا عن مثلها مثل الشرف تفر 
ا مبنيا على ر كل إكراه ميكانيكي أي يتم تمثله بوصفه ضرورة منطقية وليس بوصفه قاعدة مفروضة أو قرا

 .3"حساب عقلاني معين
 النتائج المتوصل إليها: 

                                                           
، 23/01/2020ع طالبات الإقامات الجامعية "، الجزء الثاني، تاريخ الاطلاع حصة خاصة محلقة النقاشية في قناة النهار: "ال، (2013)يوسف نكاع  1

  dailymotion.com/vidéo/x3hstyw.: الرابط
، (6م)، سجال سوسيو أنثروبولوجي حول مساهمة النساء في إعادة انتاج السيطرة الذكورية، مجلة عمران للعلوم الاجتماعية، (2018)خالد شهبار  2
 . 121العربي للأبحاث ودراسة السياسات، المغرب، ص، المركز (23 )ع

 . 121ص المرجع نفسه، 3
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مجموعة  إلىإشكالية المرأة والعنف الأخلاقي الإعلامي  قادتنا الاعتبارات الآنفة الذكر فيما يخص موضوع
 من النقاط أهمها: 

تعمل وسائل الإعلام السمعية البصرية على تعزيز صورة الترسبات الثقافية الضاربة في عمق  -
المجتمع، هذه الترسبات تعمل على طرح موضوع المرأة في شكل قضية سامة تخيف الآخر هذا ما 

رمزية مع أفراد مجتمعها لا تنتهي هذه الحرب الرمزية إلا بفرض المرأة  يجعل المرأة تعيش حرب
 لذاتها. 

رغم أن موضوع المرأة داخل السجال الإعلامي هو أسير ثقافة تقليدية، إلا أن المرأة في الوقت  -
الراهن تعمل جاهدة على تمثيل ذاتها أحسن تمثيل وذلك بإثبات جدارتها في شتى ميادين الحياة 

 عية. الاجتما
لم يتوقف الطرح الإعلامي لمسألة طالبات الأحياء الجامعية في التراوح بين الترسبات الثقافية  -

المحافظة وبين المكتسبات الجديدة فقط، بل اتسعت دائرته وأصبحت الطالبات تعيش نوع من ' 
الإعلام السمعية  ئلفوبيا الإعلام ' فالمؤثرات السلبية لهذا النوع من التحقيقات والأحكام القيمية لوسا
 البصرية يخلق في نفسية الطالبة تخوف من الآثار الناجمة عن هذه الوسائل. 

إن تطبيق الأفراد للقوانين العرفية في حياتهم اليومية أشد قوة من تطبيق القوانين الوضعية، فقد مر  -
ذه يا هعلى مسامعنا من قبل بعض المخبرين بأن هناك العديد الطالبات اللواتي كانت ضحا

التحقيقات الإعلامية، حيث قام بعض الأولياء بفصل بناتهن عن الجامعة جراء تحقيقات 
 الصحافيين.  
 على سبيل الختم: 

في الأخير ومن خلال ملامستنا بعدي سيرورة النظام الاجتماعي عبر استشهادات سمعية بصرية، وبعد 
فوا ها في النظرة الدونية والتهميش كبعدين أضمشاهد الاعتراف واستحالة خضوع المرأة للموقف الذي يحصر 

على دراستنا مجموعة من المساهمات جعلتنا نفهم واقع النظام الاجتماعي القائم، والمتمثل في أن الرؤية 
مركزية الذكورة في مجتمعنا لا تزال قائمة ولها اعتراف كبير من قبل أفراد المجتمع، لكن هذا لا يعكس نظرة 

لأننا نعيش مرحلة انتقالية ذات علاقات تصادمية بين المحافظ والحداثي وعلاقات توليفية كل أفراد المجتمع 
 وتركيبة في أحيان أخرى. 

كما أننا كباحثين أنثروبولوجيين لا نلقي كل التهم على وسائل الإعلام في عدم تمكنها من طرح موضوع 
ة اندماجية داخل المدن والحواضر الكبرى خاصالطالبة بطريقة أكثر شفافية، لأن عملية بناء أساليب وأنماط 

لدى طالبات الأحياء الجامعية يمكن أن يعود إلى أن الطالبات هن في مرحلة عمرية مفعمة بالحيوية 
والشباب فقد يعتبر موضوع العواطف والعلاقات الحرة حاضر بمختلف أشكالها وعليه فالاندماج الاجتماعي 

مجموعة كبيرة من النماذج الاجتماعية تتعايش مع بعضها لتنتج لنا في للطالبة داخل جماعة الرفاق يجعل 
 الأخير طالبات بتمثلات وسلوكات ذات طابع ' هجيني '. 
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 ياحيةالس بالمقومات التعريف في السياحي للمرشد الاتصالية المهارات دور
The role of communication skills for a tourist guide in 

introducing the tourism potentials 

  منية دحدوح
 ومشكلات والاجتماعية لانسانيةا والدراسات الفلسفة مخبر، قالمة 1945 ماي 8 جامعة، أ محاضرة أستاذة

 والاتصال الاعلام
 : ملخص

شكل إعداده ي لذاوالتجربة فهو ناقل للخبرة والمعلومات  .يعد المرشد السياحي عصب العملية السياحية وعنصرها الفاعل
لا بد من أن يعد  لكلذالسياحية والمعرفة وتكنولوجيا المعلومات.  أساسيا في صناعة ومعرفيا وتربويا عنصرا وتأهيله علميا

لقد و  المرشد السياحي إعدادا خاصا يؤهله وينمي فيه رغبته للتعلم الذاتي والاطلاع على المستجدات وتطورها بشكل مستمر.
ياحية المرشد السياحي في التعريف بالمقومات الس يتمتع بهاالتركيز في هذا المقال على دور المهارات الاتصالية التي  تم

 لمزار باعتبارهاخلال ترويج صورة جيدة عن البلد  واستقطابهم منيجب أن يمتلكها لجذب السياح  الصفات التيالمزار و للبلد 
 المرآة العاكسة له.

 المهارات الاتصالية، الإرشاد السياحي، المرشد السياحي.كلمات المفتاحية: ال
 

Abstract: 
The tour guide is considered the backbone of the tourism process and its active component. He 

is a carrier of expertise, information and experience. Therefore, his preparation and 

rehabilitation in terms of scientific knowledge, level of education and social qualifications is an 

essential element in the tourism industry, knowledge and information technology. Thus, the 

tour guide must be prepared a special preparation that would qualify him and develop his desire 

for self-learning and keep him abreast of developments and their continuous advancement. 

Accordingly, this paper focuses on the role of the communication skills of the tour guide in 

defining the tourism potential of the visited country and the characteristics that he must acquire 

to attract tourists by promoting a good image of the visited country as its mirror. 

Key words: communication skills, tourist guides, tour guide. 
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 مقدمة: 
تعتبر السياحة ظاهرة اجتماعية عرفت تطورات سريعة عكست مدى أهميتها، حيث أصبحت تشكل اليوم 
أكبر صناعة في العالم، فهي تحتل مكانة هامة في جميع المجالات وخاصة المجال الاقتصادي وذلك 

ها قطاعا ة ترى فياعتبارا لدورها الهام في التنمية على وجه شامل. فلقد أصبحت الاقتصاديات الحديث
، حيث صاحب ذلك محاولة العديد من الدول النهوض بالقطاع السياحي من خلال وموردا دائمااستراتجيا 

 من أجل زيادة طلب السياح وجعل إقامتهم في مستوى والقانونية وتكثيف الجهودوضع التسهيلات الإدارية 
وجب الاعتماد على الاتصال  فيه(غوبا الغرض )جعل البلد مقصدا سياحيا مر  ولتحقيق هذا تطلعاتهم.

السياحي كآلية فعالة في ذلك، كونه يترك أثرا مباشرا على نجاح تسويق المنتجات السياحية في الأسواق 
عن المقاصد السياحية. لذا يعتبر الاتصال السياحي بالغ الأهمية من حيث كم  والدولية البعيدةالمحلية 

قسياحية نقلها إلى الجماهير من أجل استقطاب اهتمامهم المعلومات التي تستطيع المؤسسة ال ناعهم وا 
عطاء الصورةمنتجاتها  برامجها لترقيةعلى  بالتعاقد يزتها مع جماهير م وأنها تتعاملاللائقة، خاصة  وا 

ذلك، إضافة إلى كون الاتصال السياحي  والثقافات والأذواق وما إلىالأساسية عدم التجانس في العادات 
 .مستوى البيئة الخارجية والمتغيرات علىؤسسة بالبقاء على صلة مستمرة بالمستجدات يسمح للم

كما  طنه،و السياحي المتمكن أحد مقومات نجاح السياحة في أي بلد، فهو سفير لوطنه داخل  ويعد المرشد
ات النجاح ميعد الواجهة التي يمكن أن تلعب دوراً لا يشاركه فيه أحد في تعريف الوطن بما يمتلكه من مقو 

فيه أن نجاح صناعة السياحة تتطلب مرشداً مؤهلًا وعلى قدر جيد من العلم  كلا شومما  وثقافياً،سياحياً 
 والثقافة والمعرفة الدقيقة بما يقدمه من وجبة معرفية وثقافية للسائح سواء أكان من الداخل أو الخارج.

عطائها صور حي خاص في نجاح المرشد السياحي أهمية بارزة وذات طابع سيا ويكتسب دور  ةالسياحة وا 
ثقافية ترتكز على معلومات وحقائق تغذي ذاكرة السائح وثقافته العامة عن البلد الذي يريد قضاء سياحته 
 .فيه، لتشكل بذلك صورة تجمع بين مشاهد حية ومعلومات موثقة وصحيحة تساعد على ترسيخها في المخيلة

، سياح في اكتشاف البلد الذي يقصدونه دون التقيد ببرنامج المرشد السياحيوبالرغم من أن رغبة الكثير من ال
إلا أنه يبقى دور المرشد السياحي المهم في إضفاء أهمية إضافية للرحلة، ويبقى أيضا ذا أهمية في عملية 

هب االترشيد السياحي سيما وأنه يمتلك معلومات تاريخية تثري الرحلة السياحية فضلا عما يمتلكه من مو 
إرشادية سياحية؛ ولا تقتصر مهمة المرشد على إعطاء معلومات عن المدينة كالإرشاد للمرافق السياحية 
والتاريخية والمتاحف وتزويد السائح بالمعلومات التي يبحث عنها؛ بل إنها تمتد لأكبر من ذلك، فالمرشد 

 .بية عن بلادهالسياحي تأكيدا يساهم وبدرجة كبيرة جدا في نقل صورة ايجابية أو سل
لك من ذفي التعريف بالمقومات السياحية و السياحي  وأهمية المرشدومن هذا المنطلق تعالج المداخلة دور 

 ما هي المهارات الاتصالية التي يجب أن يكتسبها المرشد المتمثل في: خلال الإجابة عن التساؤل الرئيسي
  وجذب السياح؟السياحي للتعريف بالمقومات السياحية 
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ميزات م مفهوم الإرشاد السياحي، تعريف المرشد السياحي، لإجابة عن هذا التساؤل يجب التطرق أولا إلى:لو 
 .وصفات المرشد السياحي

 مفهوم الإرشاد السياحي: .1
ن اختلفت مسمياتها عبر المهن التي عرفتها البشرية حتى و تعد مهنة الإرشاد من أقدم  يعني هذا و  خ،التاريا 

دارة الرحلات السياحية وتنفيذ البرامج السياحية للمجموعة السياحية ومرافقتهم و المفهوم "قيادة وتن عايتهم ر ظيم وا 
قامتهم ومساعدتهم على ممارسة الأنماط  ،منذ وصولهم حتى مغادرتهم وكذلك تنظيم وترتيب وتسهيل تنقلهم وا 

 .1ة للسائحين"والأنشطة السياحية المحددة في برامجهم، وتوفير المعلومات التوضيحية اللازم
 :تعريف المرشد السياحي .2

هو الشخص الذي يمارس أعمال إرشاد السياح ومرافقتهم لمختلف الأماكن السياحية والأثرية والتاريخية 
عطاء المعلومات التاريخية ،في الأماكن ذات الأهمية السياحيةوالطبيعية والمتاحف   كما يقوم أيضاً بشرح وا 

 .2المواقع وبالبلاد التي توجد بهاوالأثرية وشرح ما يتعلق بهذه 
من الجدير بالذكر أن المرشد السياحي وطريقة عرضه الشيقة تمثل قيمة هامة جداً للسائح، بل قد تكون و 

سبباً رئيسياً في استمتاع السائح بالمكان ورغبته في القدوم مرة أخرى لتكرار تلك التجربة الشيقة. لذلك نجد 
مضي أللشرح والإرشاد السياحي بعد أن  مسينات القرن الماضي المبادئ الستةقدم لنا في خ” هنري تلدن“أن 

 3وتعتبر بعض هذه المبادئ بمثابة دستور المهنة: ،ي تحليل وتقييم الجولات السياحيةوقتا طويلا ف
الشرح يجب أن يحقق الترابط بين المعروض والموصوف حيث لا يجوز أبدا  هو أن المبدأ الأول:1.2 

 .ة لا تتوافق مع السياقشرح معلوم
الإرشاد لا يعتمد على سرد المعلومات بل على عنصر المفاجأة عن طريق الأسئلة أو المبدأ الثاني: 2.2 

 .توجيه نظر السائحين إلي مكان معين لتحقيق مفاجأة معينة
 .الثقافة العامةو  ليس فقط تاريخا وآثارا ولكن يشمل كل الفنون و التراث الإرشاد السياحيالمبدأ الثالث: 3.2 
إن الهدف الأساسي من الإرشاد ليس المعلومة ولكن هو توفير حالة مزاجية تستقبل  المبدأ الرابع:4.2 

 .المعلومة بوضوح
هو تقديم العموميات وليس جزئيات أو تفاصيل دقيقة حتى لا يمل السائح. ولكن  المبدأ الخامس:5.2 

 .من المعلومات يمكن تجاوز هذا في حالة طلب السائح لمزيد
إن الإرشاد السياحي للأطفال يجب أن يختلف عن البالغين ويعتمد على عنصر  المبدأ السادس:6.2 

التشويق، وهذا أمر طبيعي جداً، حيث يجب علي المرشد السياحي ابتكار أسلوب ما لتشويق الأطفال لكونهم 
 .كثيري الحركة وسريعي الملل

                                                           

 .28، ص 2014، الاردن،والسياحةالجامعة الاردنية، كلية الآثار  "مدخل إلى الارشاد السياحي"، الروايدة،ندى  1 
 .99، ص 2009، ، عمان4"، دار الراية والنشر، الطبعة "الدلالة والإرشاد السياحيعصام حسن الصعيدي،   2 
 . 202، ص 2018رواد الاعمال، السعودية،  "سفراء المملكة في الداخل"،محمد نبيل عرفه،   3
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 السياحي: وصفات المرشدمميزات  .3
 المرشد المثالي ببعض الصفات الخاصة المهمة والمرغوبة واجبه على أكمل وجه يجب أن يتمتعيقوم ب لكي

 1جداً بالنسبة للسائح وهي كالآتي:
ربما يبقى الحب الميزة الوحيدة الأكثر أهمية للمرشد الناجح للعمل مع المسافرين، وهذا  الحماسة: 1.3

لقوة فقط بل سوف تساند كل من المرشد والزائر خلال التجارب الحماس لا يجعل تجربة المسافر مفروضة با
المتعاقبة من ناحية عقلية ، ويصاحب الحماس عادة الفرح والكرم ، فعندما يكون المرشدون متحمسين لعملهم 

 أكبر.وبلادهم فهم يميلون لهذا البلد بثقة 
قدير الذاتي حي مستوى أساسيا في التيتطلب تنمية الثقة بالنفس في مجال العمل السيا الثقة بالنفس: 2.3

المصحوب بالتجربة. حيث تُمَكن الثقة بالنفس المرشدين من القيام بواجباتهم بفاعلية وحزم ليجعلوا الآخرين 
 مطمئنين وهذا يساعد على خلق أجواء مرحة. 

ى إحداث التغيير عل من أبرز الصفات المميزة للقائد الحقيقي الإيمان بقدرته الذاتية بارزة:طبيعة نشطة  3.3
والرغبة بتحمل المسؤولية ، ويصاحب مثل هذا الإيمان عادة تعهد بتقديم حلول بارعة وقدرة على بعث 

 المرشد. النشاط لدى
يستعمل هذا التعبير هنا من ناحية سطحية ليشمل الفهم الإنساني الشامل المطلوب للمرشد  الحساسية: 4.3

السياحي يتسم بالاحترام واللباقة واليقظة و سرعة الملاحظة وكذلك السياحي الناجح ولكن يبقى المرشد 
 الحساسية لحجج الآخرين ومتفهما لوجهات نظرهم.

المرونة والصبر أمران ضروريان في مجال السفر حيث يتضمنان القدرة على إقناع الآخرين  المرونة: 5.3
 ليكونوا مرنين وصبورين أيضا. 

الناس وتنفرهم بسرعة أكبر ومنها الزيف وعدم الأمانة، حيث ينجذب تغضب  هناك صفات :الشرعية 6.3
 الناس بشكل غريزي للناس العباقرة والانفتاحيين بدلا من الزائفين وعديمي الأمانة. 

يقررا لناس فيما إذا كان المرشدين يحبون ويقدرون خلال الدقائق الأولى من  المظهر المهني الجذاب: 7.3
يضاحات الأولى والانطباعات الأولى يتعذر محوها في أكثر الأحيان لكونها تعتمد كثيرا مقابلتهم إياهم. فالإ

الكثيرون أن الأشخاص النظيفين والمهتمين بمظهرهم يكونون  وقد يعتقدعلى المظهر الجسدي للشخص. 
 على رأس الأشخاص وتسقط نفس الصفات على عملهم.

الناس من بعضهم وتبعث فيهم الاطمئنان وتقدم لهم  ةالروح الفاكهييمكن أن تقرب  :روح الفكاهة 8.3
المساعدة على جعل الحوادث المؤسفة التي لا بد من حدوثها أثناء السفر أمرا عاديا بدلا من أن يكون أمرا 

 مؤثرا وغير سار.

                                                           

 .75، ص 2015دار زمزم ناشرون، الاردن،  المجموعات السياحية"، وأدوات إدارة" الارشاد السياحي زياد عبد الرواضية، 1 
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تبقى المعرفة العامة الجيدة عن مجموعة واسعة من المواضيع أمرا أساسيا حيث تختلف  المعرفة: 9.3
ت عمل المرشدين في إقليم ما، ولكن يبقى من الحكمة للمرشدين السياحيين التحقق من برامج التعليم مجالا

 المحلية لهذا الإقليم.
لا ينجح أكثر الناس إطلاعا وحساسية لأن يكونوا مرشدين سياحيين من  مهارات الاتصال الجيدة: 10.3

لعيون مع ا اللفظ والتقاءت الاتصال الجيدة طريقة دون امتلاك القدرة والمهارات الاتصالية. وتتضمن مهارا
 عيون الآخرين والإشارات الطبيعية ونبرة ونغمة الصوت وتعبير الوجه.

م ببرنامج الالتزا الأساسية رغم أنعادة ما يستخف بمهارات إدارة الوقت والتنظيم والمهارات  التنظيم: 11.3
 ي يجب أن يقوم بها المرشد يوميا.محدد المواعيد هو من أهم الأعمال المتوازنة الت

 المهارات الاتصالية التي يجب أن يمتلكها المرشد السياحي لكي يستطيع جذب السياح: .4
 لتعلم،لكما ذكر في العنصر السابق بأنه على المرشد السياحي أن يكون محباً للمعرفة، وأن يسعى دائماً 

مع إلى والتحلي بروح الدعابة والبشاشة وأن يست وأن يكون حسن الخلق والسيرة، وأن يتمتع بالثقة بالنفس
خبرات الآخرين والتعلم منها ويلتزم بالتعاليم والقوانين ويجب أن يكون منضبطاً ولديه مهارات إدارة الوقت 

نعلم أن المرشد السياحي يلعب دوراً هاماً وفعالًا حيث يقوم بالوساطة بين أهل  أن يجبو وحل المشكلات. 
 .وينصح السائحين بعدم الخروج عن ما هو مألوف لدى أهل بلده أو البلد التي يعمل بها البلد والسائحين

 1أن يتمتع بالمهارات التالية:  وعليه يجب
هو العملية أو الطريقة التي يتم من خلالها انتقال المعارف والقيم والاتجاهات و  التواصل:مهارات  1.4

حداث تغيرات إيجابية في سلوك الطرف والمهارات بين طرفين أو أكثر من أجل تأثير  أحدهما على الآخر وا 
 الآخر 

هي الأداة الرئيسية التي يستخدمها المرشد لفهم المسترشد و هي الأساس الذي تبنى  الإصغاء:مهارة  2.4
الإصغاء إلى فهم كل ما يفكر فيه المسترشد و ما يشعر به نحو نفسه و نحو  ويهدف عليه جميع المهارات.

 تحقيق هذه المهارة من خلال: ويمكن  .الآخرين
 الإصغاء اللفظي. -
 الإصغاء غير اللفظي.-
 الإصغاء بعمق. -
هي عبارة عن مجموعة من السلوكيات )أو الأداءات( اللفظية والحركية التي يقوم  الشرح:مهارات   3.4

يقة، ى معين )حقبها المرشد بدقة وبسرعة وبقدرة على التكيف مع معطيات الموقف بغية إيضاح محتو 
( للسياح بقصد إفهامهم هذا المحتوى مع الاستعانة بأدوات قاعدة قانون، نظرية، مهارة. الخ مفهوم، مبدأ،

 الشرح المساندة.

                                                           

 . 88، ص 2014الاكادميين للنشر و التوزيع، الاردن،  "الادارة السياحية الحديثة"،سمر رفقي الرحبي،  1 
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الثقافات  من الضروري أن يقوم المرشد ببحث تقدير الثقافات الأجنبية: –مهارات التفاهم بين الثقافات   4.4
اح القادمون. حيث سيقلل هذا من خطورة ارتكاب الأخطاء الأولية. ومن وتقاليد التواصل الخاصة بالسي

غة غير مهارات الل وعندما تكونالحكمة أيضًا وضع أجندة واضحة ليفهم الجميع طبيعة التفاعل وغرضه. 
 1متساوية فإن توضيح المعنى الذي يقصده الشخص سيحسن من التواصل باستخدام الطرق الخمس التالية:

استخدام التعبيرات الاصطلاحية واللغة العامية واختيار الكلمات التي ستنقل أكثر  تجنب1.4.4 
 المعاني الدلالية تحديدًا فقط.

استمع بحرص، و عند الشك، القيام بالاستفسار لتأكيد الفهم )وخاصة عندما تمثل اللهجات 2.4.4 
 المحلية وطريقة النطق مشكلة(،

 قد يتسببان في اختلاف المعنى بدرجة ملحوظة. إدراك أن اللهجات وحدة الصوت3.4.4 
 مراعاة شكليات وأساليب التواصل المحلية والانتباه لأي تغيير يحدث في لغة الجسد.4.4.4 
يجب التحقق من كيفية رؤية ثقافة السياح لثقافة البلد عن طريق قراءة بعض الكتابات بشأن 5.4.4 

 معهم. حيث سيتيح للمرشد الاستعداد لوجهات النظر ثقافة البلد من وجهة نظرهم قبل بدء التواصل
 المتوقعة بشأن ثقافة بلده والتي ستمثلها بوصفه زائرًا لثقافتهم.

ذلك من خلال رسم الأهداف التي يراد التوصل إليها خلال فترة زمنية و  والتنظيم:مهارات التخطيط  5.4
 ساليب تختصر الكلفة وتعظم النتائج.معينة وحشد الإمكانيات اللازمة لتحقيق تلك الأهداف وفق أ

تعني إدارة الأنشطة والأعمال التي تُؤدَّى في وقتها المحدد ، أي الاستخدام و  مهارات تنظيم الوقت: 6.4
الأمثل للوقت وللإمكانات المُتوفِّرة بطريقة تؤدّي إلى تحقيق أهداف مهمّة، وتتضمّن إدارة الوقت معرفة 

  .الحاضر وتحليلها والتخطيط للاستفادة منها بشكل فعّال في المستقبلكيفيّة قضاء الوقت في الزمن 
 التي قد تواجه المرشد بكل لطف و كياسة و تهذيب. والنزاعات:القدرة على حل المشاكل  7.4
لتحفيز القدرة على التأثير و اوهي القدرة على التأثير في الناس و السياح و  القيادة:المهارات في  8.4

 لأهداف.للوصول إلى ا
تستخدم هذه المهارة في اكتشاف مشكلة جديدة وعلى الانتقال من موضوع إلى و   مهارة التلخيص: 9.4

والى جميع  يهدف التلخيص إلى طمأنة المسترشد إلى إن المرشد كان مصغيا له أثناء حديثه أخر، و
ح، وتستخدم كلية بوضو الأفكار والمشاعر التي عبر عنها المسترشد بطريقة تساعد على رؤية الصورة ال

 في:ويستخدم التلخيص  كذلك بهدف إنهاء النقاش في موضوع محدد.
  بداية الجلسة. 1.9.4            

 أثناء الجلسات الإرشادية ذات المواضيع المشتتة. 2.9.4            

                                                           
 .101، ص 2014، الأردن، 4"، أمواج للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة "التخطيط والتنمية السياحيةأحمد علي عبد الله،  1 
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 المرشد للمسترشديتيح استخدام هذه المهارة من طرف  العبارات:مهارة إعادة صياغة  10.4
 ،هستمرار في الكلام أو مراجعة نفسسماع ما قاله من خلال المرشد، وهذا يشجعه إما على الا

 من الأساليب المستخدمة في هذه المهارة ما يلي:و 
 .المخاطب إعادة عبارات المسترشد كما هي مع تغيير ضمير المتكلم إلى 1.10.4
 .إعادة النقاط الهامة من عبارات المسترشد 2.10.4

المعلومات اللازمة من المسترشد هي مهارة ضرورية للحصول على و  الأسئلة:رة طرح مها 11.4
 تشجيعه على التعبير عن نفسه، حيث تعتبر هذه المهارة محور المقابلة الإرشادية.و 

 1إضافة إلى المهارات السابقة يجب أن يمتلك المرشد المعرفة التي هي على مستويات نذكر منها ما يلي: 
 متازة باللغات الأجنبية )الإنجليزية(. المعرفة الم 
  .المعرفة بطرق السفر والمعالم 
   وخصائصه الاجتماعية. وتاريخه المعرفة بثقافة البلد المزار 
  .المعرفة بالخصائص الجغرافية والعالمين الحيواني والنباتي في البلد المزار 
   .تقدير الثقافات الأجنبية والخصوصيات الاجتماعية للآخر 
  لمعرفة بقواعد الصحة والأمان والتأشيرات وأسعار صرف العملات. ا 
  .المعرفة بتقديم الإسعاف الأولى 

على المرشد أن يمتلك صفات شخصية تميزه عن الآخرين لكي يستطيع جذب انتباه السياح  أنه يجبكما 
 2بينها:  ونذكر من، والتأثير فيهم

ه السلوكيات اللفظية وغير اللفظية، حيث تساعد هذ اهتمام المرشد وانتباهه إلى ويعني الانتباه: 
المهارة المرشد على التركيز على المسترشد، بحيث تساعده على الكلام وتتيح له أدراك مدى قبوله 

 من قبل المسترشد أو رفضه له.
الإنسان من التفاعل والتواصل مع الآخرين ومن  تمكنالتي أي تلك المهارة  هي الاجتماعية:  

  .وغير لفظية لفظية ظهر الأعراف والعلاقات الاجتماعية بعدة صورخلالها ت
 يظهر على وجه المرشد باستمرار. والسرور الذيوهي الابتسامة  البشاشة:  
 .والأخلاق الحميدةالسلوك المهذب : حيث أنه من المهم جدا أن يتحلى المرشد بالسلوك المهذب  
 يجب على المرشد أن يكون صبورا وطويل البال. الصبر:  

                                                           

، 2002ن، العليا للسياحة، الجزائر، جوا لوطنيةمذكرة لنيل شهادة التسيير الفندقي والسياحي، المدرة ا مهام ودور الدرشد السياحي"،قاسي نبيل، " 1 
 .96ص 

 الإمام محمد الإسلامية، جامعة الثقافة في الماجستير درجة لنيل تكميلي بحث السياحي، الإرشاد مهنة أخلاقياتعاتي،  ربيع بن محمد بنت عبير 2 
 .54، ص2010الإسلامية، الرياض،  سعود بن

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9
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إن الشعور بالمسؤولية من أهم العوامل التي لا بد إن تتوفر في المرشد الذي  الشعور بالمسؤولية:  
 .لا يريد الاعتماد على غيره في انجاز أعماله اليومية

 بالمساعدة.  الاستعداد للقيام  
 بالثقة.لجدارة ا  
 التوازن.  
 المظهر الحسن.  
 الجيدة.الحالة الجسمانية   
 حاسة البصر الجيدة.  
 النطق الواضح.  
 حاسة السمع الجيدة.  
 خاتمة:

عمل المرشد السياحي يتمثل في تحقيق الرضا والاستمتاع لدى السائح الوافد  القول إنوفي الأخير يمكن 
ن يهدف إليه له ما كا وقد تحققيامه بالرحلة السياحية كان عملًا موفقاً إقناعه بأن ق المنطقة، وبالتاليإلى 

مقابل المبلغ الذي دفعه لشراء الرحلة على شكل خدمات وتسهيلات ومرافق ذات مستوى ونوعية مناسبة 
حيث أن السائح الممتن والراضي والمقتنع سيكون دعاية مجانية وموضوعية ومحايدة وواسعة  ومرضية.
ارها، الرحلة والمنطقة التي ز  –خاصة في الأيام الأولى من العودة –حين يعود إلى بلده ويستذكرالانتشار 

إقناعه بأن  يوالشروح ففيحدّث ويشجع غيره على زيارتها. وسيعود هو كذلك خاصة عندما تنجح التعليقات 
الاطلاع  –يتسنى له  ولن –السياحية التي لم يتسن له  والجواذب والمشوقاتهنالك الكثير من المغريات 

 عليها في زيارته الأولى أو خلال زيارة واحدة فقط.
 1 قائمة المراجع: .5

 .2014الأردن،  "، أمواج للطباعة والنشر والتوزيع،"التخطيط والتنمية السياحيةأحمد علي عبد الله،  (1
 .2015ناشرون، الاردن،  دار زمزم المجموعات السياحية"، وأدوات إدارة" الارشاد السياحي زياد عبد الرواضية، (2
 .2014، الاردن، والتوزيعالاكادميين للنشر  "الادارة السياحية الحديثة"،سمر رفقي الرحبي،  (3
 .2009، عمان، 4"، دار الراية والنشر، الطبعة "الدلالة والإرشاد السياحيعصام حسن الصعيدي،  (4
 .2018عودية، رواد الاعمال، الس "سفراء المملكة في الداخل"،محمد نبيل عرفه،  (5
 .2014، الاردن،والسياحةالجامعة الاردنية، كلية الآثار  "مدخل إلى الارشاد السياحي"، الروايدة،ندى  (6
 الثقافة في الماجستير درجة لنيل تكميلي بحث السياحي، الإرشاد مهنة أخلاقياتعاتي،  ربيع بن محمد بنت عبير (7

 2010الرياض،  الإسلامية، سعود بن ام محمدالإم جامعة سلامية،الإ
لعليا ا مذكرة لنيل شهادة التسيير الفندقي والسياحي، المدرة الوطنية مهام ودور الدرشد السياحي"،قاسي نبيل، " (8

 2002للسياحة، الجزائر، جوان، 
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 الرّسائل الإشهارية للمنتجات الطّبية عبر الإعلام الجديد
 وقع الفيس بوكم على "CHARBONEL Plus"تحليل سيميولوجي للمنتج الطّبي 

Advertising Messages for Medical Products through the New 

Media 

Semiological Analysis of the Medical Product "CHARBONEL  

Plus" on Facebook  

 د. هميسي نور الدين
 _ الجزائر02أستاذ محاضر بجامعة سطيف 
 أ. حامدي ياسين
 جزائر_ ال02باحث دكتوراه بجامعة سطيف 

 ملخص:
بية عبر الإعلام بالمنتجات الطّ  ةإقامة تحليل سيميولوجي لمدوّنة من الرّسائل الإشهارية الخاصّ إلى تهدف هذه الدّراسة البحثية 

هار كخطاب سائل الإشهارية، إذ أصبح الإشهذه الرّ ل الفنية والبلاغية والتعبيرية بعادالألالات و دّ ال، وتحاول البحث في الجديد
ضمن نسق حامل للدّلالات والمعاني من جهة، ونسق ذو طبيعة إقناعية تشابكية، قائمة على بعض الأساليب  يشتغل

ديد من ل داخل هذا الفضاء الإشهاري العوالاستراتيجيات العقلية الواقعية، والعاطفية الانفعالية من جهة أخرى، حيث تتشكّ 
اسة على ر عكفت الدّ ي بناء وتوليد المعاني والدلالات الرمزية، وفقا لهذا سهم في تَ التّ (icones) والأيقونات ( codes)نن السّ 

، وذلك هاريةمقاربة تحليل الصّورة الإش، من خلال توظيف لمنتجات الطّبية عبر موقع "الفيس بوك"سائل الإشهارية لتحليل الرّ 
 . "CHARBONEL Plus" بيانطلاقا من تحليل المنتج الطّ 

 سائل الإشهارية، المنتجات الطّبية، الإعلام الجديد، السّيميولوجيا.الرّ الكلمات المفتاحية: 
Abstract:  
This research study aims to establish a semiological analysis of a corpus of advertising 

messages for medicinal products through new media, and tries to research the technical, 

rhetorical, and expressive dimensions and dimensions of these advertising messages, As 

advertising has become a discourse that operates within a system that carries connotations and 

meanings on the one hand, and a format of a persuasive nature, based on some realistic mental 

methods and strategies, On the other hand, emotional, as many advertising signs and symbols 

are formed within this advertising space that contribute to building and generating symbolic 

meanings and connotations, According to this analysis, on the analysis of advertising messages 

for medical products through the "Facebook" website, through employing the network of 

semiotic analysis, based on the analysis of the medical product "CHARBONEL Plus". 

Keywords : Advertising messages, Medical products, the new media, Semiology 
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 مقدمة:

حاملا لتوليد  يَستقطب الخطاب الإشهاري ضمن آليات اشتغاله المصاغة داخل الرّسائل الإشهارية، نسقا
خله ابك داتتشالمعاني والدلالات من جهة، ونسقا تأويليا يقوم على خاصّية الإقناع من جهة أخرى، إذ 

ة، والجمالية لإبراز الصيغ الفنية والإبداعي مجموعة من الرّسائل الأيقونية والتّشكيلية واللّسانية، تعمل كآلية
 والبلاغية، ولتشكّل بِنية نصّية لإنتاج المعاني والدلالات المختلفة.

ظلّ البيئة الإعلامية والاتصالية الجديدة، برز توجّه جديد تبنته المؤسسات والشركات يقضي بتوظيف  فيو 
لمختلف المنتوجات والخدمات، من خلال تصميم مِنصات الإعلام الجديد في عمليات التّسويق والتّرويج 
بداعية وفنية قادرة لسّلوك على استثارة المشاعر، والانفعالات وتحفيز ا الرّسائل الإشهارية وفق أسس جمالية وا 

 لدى المتلقي. الشرائي
، لام الجديدر الإععب، التي تُسوّق لطّبيةامنتجات الالصّور الإشهارية الخاصة بالدّلالات التي تستهويها  إنّ 

لبحث ، وفق ما تقتضيه منهجية االأنساق البصرية هذه الحاجة البحثية للنبش في مطارحات قراءة تبُرز
هذه  ذا هدفت سائل الإشهارية، وفقا لهآليات إنتاج المعنى والدّلالات في الرّ  وفكّ تحليل يميولوجي، بغية السّ 

وظيف شبكة ، من خلال تية عبر الإعلام الجديدات الطــــبمنتجلتحليل الرسائل الإشهارية ل إلى البحثيةالورقة 
يميولوجي القائمة على المقاربة الوصفية، والمقاربة النسقية، والمقاربة الإيكونولوجية، والمقاربة التحليل السّ 

سوّق على موقع يُ ، الذي "CHARBONEL Plus"بي يميولوجية، وذلك انطلاقا من تحليل المنتج الطّ السّ 
  وك"."الفيس ب

جراءاتها المنهجية:  _ مشكلة الدراسة وا 
 أولا_ مشكلة الدّراسة:

 _ تحديد الإشكالية:01
تحاول البحث في المعاني والدلالات الكامنة للرموز دلالية ضمن آليات  يشـتغل الخطاب الإشهاري

اليات لا إرسوالأيقونات البصرية، إذ تتشكل في إطار سيرورة هذا الخطاب الإشهاري حسب "رولان بارت" 
ن اه، فلا شكّ أن الخطاب الإشهاري أصبح في الوقت الرّ 1تخلو من دلالة بالنسبة للمجتمع الذي تُستعمل فيه

لي الرسائل البصرية وأقواها، ولم يكن يحظى هذا الخطاب باهتمام ستقبِ من أكثر الخطابات تأثيرا في مُ 
 د تجاوز العادات الاستهلاكية للجمهور الواسع، إلىالباحثين في مجال الصورة عموما، لولا أن هذا التأثير ق

                                                           
  جون كلود داستويَعتبر Dastot Jean Claude  "في كتابه "الإشهار: المبادئ والأساليب: principe et méthode La Publicité أن ،

ل الخطاب الإشهاري عبارة عن علامة أو مجموعة من العلامات ذات البنية الإيحائية، التي تحمل قيما معرفية عن شيء ما أو فكرة ما، ومن أج
مشهد إشهاري يمثّل زاوية طاولة من النوع الكلاسيكي البسيط والجذاب، مع كأس من المشروب بألوان تعزيز مسعاه، يقدم "داستو" مثالا توضيحيا عن 

طة يدافئة ولامعة، وقطعة خبز باللون الذهبي، إضافة إلى قطعة جبن داخل الصحن، ثم يقول: "يتضمن هذا الإشهار خطابا إعلاميا، يبرز وجبة بس
 مع مذاق شهي، يرافقه الجو الطّيب والاسترخاء الكلّي".وسهلة، ولكن في الوقت نفسه تبدو رائعة 

 .11ط، ص  ، د2017، الأردن، جواد بنيس: السيميولوجيا والتواصل، رؤية للنشر والتوزيع -1 
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تغيير قناعاته الفكرية وميولاته الثقافية، مدعوما بآليات إقناعية، فأصبح الترويج للمنتوج وترغيب المستهلكين 
  .1فيه يمثّل دعوة ضمنية إلى تبنّي قيم ثقافة معينة والانخراط فيها

ص ب الوقوف عند بلاغتها، ومستويات تأويلها بغية تفكيك بنية النالحديث عن الرسالة الإشهارية يتطلإنّ    
الإشهاري، ذات النسق الصوري والبلاغي والتواصلي، حيث تتجسد هذه البلاغة من خلال مسبقاتها من 
، 2الأنساق اللّفظية، والأيقونية والتّشكيلية المتكاملة، من حيث اندراجها ضمن سيرورة واحدة لإنتاج الدلالات

ا، ومسارا ل بناء دلاليّا ومجالا إبداعيّا وفنيّ الطاقات التعبيرية المستوعبة داخل المدونة البصرية، تشكّ  فهذه
من  ، فهذه التراتبية في إنتاج المعاني والدلالات جعلتالدلالاتبلاغيّا، يؤدي وظيفته في إقامة نظام لإنتاج 

 3تاج المعاني عن طريق الصورة.الرسالة الإشهارية الحقل المناسب لملاحظة ميكانيزمات إن
إنّ هذه الدلائل الخطابية تَجد ذاتها في الفضاء الإعلامي الجديد، فمع التطور الحاصل والمتسارع بفعل 

(، برزت مواقع société en réseauxالثورة الاتصالية الرقمية، التي أدّت إلى ميلاد مجتمع الشبكة )
تّى البنيوية العميقة في البيئة الاتصالية والإعلامية الجديدة، وحالتواصل الاجتماعي كمشهد يجسّد التحولات 

على مستوى الأنساق الاجتماعية والثقافية للمجتمع، وأضحت تستقطب عبر مضامينها رسائل حيّة بالصوت 
والصورة والحركة، عن أساليب وثيمات الحياة وأنماط التفكير والاستهلاك، وتلبي الحاجة في تحقيق الوظائف 

عد في سياق اندماج الإ علامية والاتصالية والمعرفية من رصد لآخر الأخبار والمستجدات على كافة الصُّ
تشابكي بين هذه الوسائط المتعددة. في ذات السياق باتت مواقع التواصل الاجتماعي في مقدمتها موقع 

المرتقبين ين الحاليين و "الفيس بوك" تعرض العديد من الرسائل والصور الإشهارية الموجّهة نحو المستهلك
(potontiel ضمن تراتبية قصدية في مجال التسويق والاستهلاك، وترويج السّلع والمنتوجات، والقدرة ،)

 على استثارة المشاعر والانفعالات، وتحفيز السّلوك الشّرائي. 
إذ يراهن  جديد،لعلّ المنتجات الطّبية، من بين أكثر المنتجات المستقطبة ضمن هذا الفضاء الإعلامي الو 

مصمّمو الرسائل الإشهارية  الخاصة بالمنتجات الطبية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، على جذب أكبر 
قدر ممكن من المستهلكين نحوها، معتمدين في صياغتها وبنائها على أطر بلاغية ودلالية وفنّية لها جذورها 

ل الجمعي، من هنا وجدت هذه الرسائل الإشهارية في التمثلات الاجتماعية، ورمزيتها الثقافية في المخيا
الخاصة بالمنتجات الطّبية في بيئة تنافسية، إذ كيف لها أن تجازف بإقناع متلقيها عقلا ومنطقا، بالاستناد 

 في ذلك على سيرورة من التضمينات الاجتماعية والثقافية.
لالات الرسائل الإشهارية للمنتجات الطّبية ما هي أبعاد ودمن هنا كانت إثارة هذه الإشكالية التي مفادها: 

 عبر الإعلام الجديد؟. 
 نستجلي أهمية هذه الدراسة في: راسة:أهمية موضوع الدّ _ 02

                                                           

 .29، ص 1996، 28إبراهيم عمري: حينما تتحول السينما إلى واجهة للسلعة، مجلة علامات، ع  -1 
 .145، ص 1، ط2009آليات الإقناع والدلالة، المركز الثقافي العربي، لبنان،  سعيد بنكراد: الصورة الإشهارية -2 

3- Martine joly : Introduction à l’analyse de l’image , édition  Nathan ,  paris , 1994 , p 61. 
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  إنّها تنبع من الحقل المعرفي الذي يتناول أحد الموضوعات المهمة ألا وهي الأبحاث السيميولوجية
 ديد.للرّسائل الخاصة بالمنتجات الطبية عبر الإعلام الج

  ّنة لاعتمادها على مقاربات التحليل السيميولوجي، ذات البعد الكيفي، والتي تمكّ تُعدّ هذه الدراسة مهم 
 بية عبر الإعلام الجديد.ص الإشهاري الخاص بالمنتجات الطّ من تحليل النّ 

 ةأهمية البحث أيضا نستجليها من خلال توظيف المقاربات المنهجية التي تهتم بالمستويات العميق 
الحقل المناسب   Roland Barthesسانية، باعتبارها حسب رولان بارتللرسالة الأيقونية واللّ 

 لميكانيزمات إنتاج الدلالة والمعنى.
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف من أهمّها: راسة:_ أهداف الدّ 03
  ّق شبكة بية عبر الإعلام الجديد، وفطّ سائل الإشهارية الخاصة بالمنتجات الإقامة تحليل سيميولوجي للر

 يميولوجية.من المقاربات المنهجية السّ 
  ّية عبر بلالية والفنية والبلاغية في الرسائل الإشهارية للمنتجات الطّ الكشف عن أهم الصّيغ والأبعاد الد

 الإعلام الجديد.
 همية وفاعلية ة، لما لها من أتسليط الضوء على الخصائص البنائية والإبداعية والفنّية للرسالة الإشهاري

 المعاني والدلالات.في إنتاج 
  دراسة الأسس والخصائص التي تقوم عليها عملية تصميم الرسائل الإشهارية للمنتجات الطّبية عبر

 موقع "الفيس بوك".
 _ ضبط المفاهيم: 04
تشجيع  وتهدف إلى هي برنامج إشهاري محدد يشرح الفكرة الرئيسية للإشهار،_ الرّسالة الإشهارية: 01

قناع المستهلك، وتتكون من عناصر تشترك في توصيل الفكرة الرئيسية للمتلقي، كالصورة والعنوان، الشعار  وا 
 لتصال والتواصل بين المرسل الذي يمثّ يعني تجسيدا لعملية الا وهو ما، 1ن وغيرهااوالنص والمساحة والألو 

 .2ل المستهلك"المعلن، وبين المستقبل الذي يمثّ 
هي كل ما يعمل أو يتعلق أو يرتبط بصحة الإنسان، ويشمل ذلك الأدوية والعقاقير _ المنتجات الطّبية: 02

 .3الطبية بما فيها الأدوية الشعبية، والأغذية الصحية، والمكملات الغذائية ...إلخ
 .CHARBONEL Plusوفي هذه الدراسة سيتم تحليل الرسالة الإشهارية الخاصة بالمنتج الطّبي 

                                                           
 :رولان بارت Roland Barthes (1915_1980 منظر أدبي وفيلسوف وناقد فرنسي ،)شارات )السيميولوجيا(، تنوعت أعماله علم الإ وأحد رواد

ما بعد و لتغطي عدّة مجالات، وقد أثر على تطور المدارس النظرية في كل من البنيوية، السيميولوجيا والوجودية والنظرية الاجتماعية والماركسية 
  البنيوية. 

 .55، ص 1، ط2012الأردن، سعد سلمان المشهداني: الإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهور، دار أسامة،  -1 
2- Robert H. Ducoffe and Eleonora curlo: Advertising value and advertising processing, Journal of Marketing 

Communications, December 2010, p 247. 
 .16، ص2019، جامعة الإمارات العربية المتحدة، عذاري حمد الجابري: المسؤولية المدنية عن إضرار المنتجات الطبية بالغير، رسالة ماجستير -3
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يعرّف بأنه كل أنواع الإعلام الرقمي، الذي يُقدَّم في شكل رقمي وتفاعلي، وهناك  _ الإعلام الجديد:03
مادة الإعلام الجديد، فهو يعتمد على اندماج النص  حالتان تميزان الجديد من القديم والتي يتم بها بثُّ 

عرض، أما سية له في عملية الإنتاج والوالصورة والفيديو والصوت، فضلا عن استخدام الكمبيوتر كآلية رئي
 .1التفاعلية فهي تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وهي من أهم سماته

موقع ويب للتواصل الاجتماعي، يمكن الدخول إليه مجانا، فالمستخدمون بإمكانهم _ الفيس بوك: 04
 .2الانضمام إلى الشبكات من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم

 راسات السابقة: ة في أهم الدّ _ قراء05
 :، ونعرض لأهمها3تنطوي الدراسات السابقة على جمع وتوليف قائمة من الأبحاث المرتبطة بموضوع البحث

للباحثة أمينة بصافة بعنوان "آليات قراءة الصورة الإشهارية في مواقع التواصل  راسة الأولى:_ الدّ 01
ين ءة صورة موبيليس الإشهارية في الفيسبوك وأثرها على المستهلكالاجتماعي _ المقاربة السيميولوجية لقرا

، وانطلقت الدراسة من الإشكالية الآتية: ما هي آليات قراءة الصورة الإشهارية في مواقع التواصل 4الثقافيين"
 الاجتماعي؟، وللإجابة على هذه الإشكالية وظفت الدراسة المقاربة السيميولوجية لقراءة عينة من الصور
الإشهارية الإلكترونية لشركة موبيليس للاتصالات في الجزائر، بهدف الكشف عن المجال الإبداعي 

 والجمالي، وكذا إظهار البلاغة الرمزية في الرسالة البصرية الإشهارية.
 وتوصّلت الدراسة إلى أهم النتائج الآتية:

  ّة، والمجال الثقافي والاجتماعي، ونينن اللّ تتقاطع محاور الرسالة الإشهارية من حيث الهوية، الس
 والمجال الإبداعي الجمالي.

  نتاج قراءات وتأويلات تشكل المقاربة السيميولوجية الآلية الفعالة في استنطاق الصورة الإشهارية، وا 
 .مختلفة تختلف باختلاف مرجعيات قارئيها وسياقهم السوسيوثقافي

 _الة الإعلانيةسغوية في الرّ يقونية والدلالة اللّ ن "الدلالات الأللباحثة نعيمة واكد بعنوا :نيةراسة الثا_ الدّ 02
دلالي "، حيث هدفت الدراسة إلى إقامة تحليل 5تطبيق على برامج الاتصال الاجتماعي للتلفزيون الجزائري

 .وكذا أبعادها المرجعية والدلاليةللرسالة الإعلانية، والكشف عن أسس الرسالة البصرية وآلياتها 

                                                           
 .33، ص 1، ط2008عباس مصطفى صادق: الإعلام الجديد )المفاهيم، الوسائل، التطبيقات(، الشروق، الأردن،  -1
 .61، د ط، ص 2018عبيدة صبطي: الإعلام الجديد والمجتمع، دار المعارف، مصر،  -2

3- GM. D. Plooy : Communication  Reasearch- techniques, méthodes  and applications, Juta, Lansdowne, 2002, P 
57. 

 ه، ماعدا تتجدر بنا الإشارة أننا لم نصادف منذ بداية هذا البحث، أيّة دراسة نظرية أو منهجية، ترتبط بموضوع بحثنا ارتباطا مباشرا بأحد متغيرا
 سيميولوجي كمقاربة منهجية لتحليل الرّسائل الإشهارية.اشتراكها مع موضوع بحثنا من ناحية التوظيف ال

آليات قراءة الصورة الإشهارية في مواقع التواصل الاجتماعي _ المقاربة السيميولوجية لقراءة صورة موبيليس الإشهارية في الفيسبوك أمينة بصافة:  -4
 .2018، ديسمبر 2وأثرها على المستهلكين الثقافيين، مجلة الخطاب والتواصل، ع

 .2012نعيمة واكد: الدلالة الأيقونية والدلالة اللغوية في الرسالة الإعلانية، تاكسيج، الجزائر،  -5
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تكمال متطلبات الدراسة، اعتمدت الباحثة على مقاربة التحليل السيميولوجي، القائمة على تحليل ولاس   
 Leن ، وتحليل المستوى الأيقوني المدوّ Le niveau iconique non-codéن المستوى الأيقوني غير المدوّ 

niveau icoinique codéوتحليل المستوى الألسني ،  Le niveau linguistique،  جانب توظيف منهج إلى
 مفردات هي: 4على عينة قصدية مكونة من  التحليل السيميولوجي،

 رة._ ومضة وقائية أنتجتها الوكالة الوطنية للأحداث المصوّ  01
 رة._ ومضة وقائية أنتجتها الوكالة الوطنية للأحداث المصوّ  02
 نتجتها وكالة خاصة.أة من حوادث المرور، ومضة وقائية _ الوقاي 03
 _ نداء ليقظة المواطنين، ومضة وقائية تشرف عليها وزارة الداخلية والجماعات المحلية.04

 لت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:توصّ    
 كبات يقونية تقيم العلاقة بين مختلف العناصر والمر أبجديات الدراسة المتعلقة بالدلالة اللفظية والأ نّ إ

يقوني وكذا النص الألسني، من أجل إنشاء إيحاءات ومضامين الظاهرة، التي يحتويها المستوى الأ
ها إقامة نات التي من شأنللرسالة البصرية وخلق الترابط بين المرجعية السيمنطقية للرموز والمدوّ 

 التواصل الإعلاني.
 إدراك الأهمية القصوى للدلالة اللّغوية والأ(يقونية في إنتاج المعانيSens)،  وترسيخ معنى أساسي

سالة البصرية، ويبعدها عن مختلف التأويلات والتفسيرات الناجمة عن تعددية مكّن من فهم ملامح الرّ ي
 (.Polysémieالمعنى )

 :راسةالإجراءات المنهجية للدّ ثانيا: 
 _ منهجية الدّراسة:01
 في المضموناتعلى تفكيك البنية  والتي تقوم ،المقاربة السيميولوجية إنّ طبيعة الدّراسة تقتضي اعتماد   

في  جيةتوظيف مثل هاته المقاربة السيميولو  ، التي من بينها الرسائل الإشهارية، إذ أنّ والاتصاليةالإعلامية 
ن الباحث من تفكيك دلالاتها، واكتشاف المعاني الخفية والعميقة، الإشهارية، يمكّ  النّصوص دراسة وتحليل

ل العميق القائم على التوغّ  Critiqueهي النقد  ىايته الأوليولوجي منهجا أساسيا غحيث يعتبر التحليل السيم
 .1مضامين الرسالة أو الخطاب الإعلامي في

                                                           
  السيميولوجياSémiologie:  هي أحد فروع علم اللّغةLinguistique  وأحدثها ظهورا، ينهض على دراسة المعنىSignification  أو دراسة

، ولذا عرف بأنه علم دراسة المعنى، كما عرف أيضا بأنه العلم الذي يهتم بدراسة الشروط الواجب unites lexicalesدلالة الوحدات المعجمية 
، ولا يمكن فصله عن بقية علوم اللغة، فكل sémiologieتوافرها في الرمز حتى يكون قادرا على حمل المعنى، ومن ثم فهو أحد فروع علم الرموز  

أو  semanticاللغة العربية بـ)علم الدلالة( أو )علم المعنى( أو)علم السيمانتيك( أخذا من الكلمة الإنجليزية  منها يستعين بالآخر وهو يسمى في
، وحسب "سوسير" فإن السيميولوجيا هي العلم الذي يدرس حياة العلامات ضمن أو داخل الحياة الاجتماعية، وعليه فالهدف sémantiqueالفرنسية 

 .(Sign)و دراسة إنتاج المعاني والدلالات، أي تركز على دراسة العلامات الإمبريقي للسيميولوجيا ه
1 - George Peninou: Intelligence de la publicité, édition Robert Laffont, Paris, 1987, p 38. 
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ذا الغرض، أنسب منهج يفي به ، الذي يُعدّ التحليل السيميولوجي هذه الدّراسة سوف تعتمد منهج نومنه فإ
سالة رّ ي، وبهذا تكون الت والمعانالرموز والدلالاالكثير من الرسائل الإشهارية هي صور تحمل  ة وأنّ خاصّ 

 .دا للأفكار والمعاني التقريرية والإيحائيةنسقا مولّ  الإشهارية
 ورة الإشهارية:_ مقاربة تحليل الصّ 02
، لكثير من المنظرين المعاصرين لقد ورد في هذا المقام عدة شبكات لتحليل الرسالة الإشهارية   

في  و"ر " في بحثه "بلاغة الصورة" و"لوران جرفيرثل "رولان بايميولوجيا، أمثاوالمتخصصين في علم السّ 
"، دلالة الصورةكوكيلا، في كتابهما "برنارد بيروتات و كلود كتابه "أنظر كيف نفهم تحليل الصورة"، والعالمان "

 :ما يلي الإشهارية على يميولوجية للرّسائلالسّ وعليه تقوم مقارباتهم التحليلية 
 : وتتضمن العناصر التالية:1_ المقاربة الوصفية01
 الشركة. اسم المرسلين أو مجموعة أو اسمه ذكر :الرّسالة مبدع أو المرســـــــل* 

  ابتداعها، نوعها. وظروف الرسالة الرسالة، تاريخ عنوان :سالـــة* الرّ 
 .والخطوط * الأشكال

  المهيمنة والمساحات الألوان * عدد
 مالبصرية(، والذي يهتم بفهم أه الرّسالة) الأعلى من مستويين: النسقوتتضمن  :2النّسقية _ المقاربة02

 البصرية لرسالةا الأسفل والذي يسعى للتعرف على مدى انتشار هذه من الإشهارية، ثم النسق الصور تقنيات
 لاحقا. أم إنجازها وقت
 :وتشتمل: 3الإيكونولوجية _ المقاربة03

 الموضوعية. الأماكن، السنن رسالة، معرفةال والاجتماعي )هوية الثقافي * المجال
 لتّشكيليةا الألوان، ثم السنن والخطوط، وسنن الأشكال الرسالة: ويتضمن سنن في الجمالي الإبداع * مجال

 .معانيها وتكامل الصورة، تحتويها التي العلامات توازن خلال من
 وتشمل: :4يميولوجيةالسّ  _ المقاربة04

 الصورة في والرمزية البلاغة * مجال
 التشكيلية البصرية العلامات*

 للرسالة: وينقسم إلى: التقني أو الشّكلي * التحليل

                                                           

  نسقية، المقاربة ة الوصفية، المقاربة السوف نعتمد في هذه الدّراسة على شبكة التحليل السيميولوجي التي تتضمن مقاربات تحليلية هي المقارب
حص المعاني فالأيكونولوجية، المقاربة السيميولوجية، نظرا لما تتميز به من شمولية وعمق في التحليل، ونظرا لما تسمح به من تشكيل نظام الدلالة، و 

 التي تتضمنها الصورة، والكشف عن الصيغ التعبيرية والفنية والإبداعية للنسق البصري.
 .169 -168، ص ص 1، ط2009عبيدة صبطي، نجيب بخوش: الدلالة والمعنى في الصورة، دار الخلدونية، الجزائر،  -1
 .21، د ط، ص 2011دراسة سيميولوجية، دار الهدى، الجزائر،  –عبيدة صبطي، الصورة الصحفية  -2
 .276د ط، ص ، 2005الم، دار الغرب، الجزائر، اليات البصرية في الععبد الله ثاني قدور: سيميائية الصورة_ مغامرة سيميائية في أشهر الإرس -3
 .32_ 22عبيدة صبطي: المرجع نفسه، ص ص  -4
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 :المورفولوجي * التحليل
 أو مربع. مستطيل شكل في الصورة وردت نقول كـأن: الهندسية المدونة _
 يلالبصري، التحل المركز العين، وضع حركة الزوايا، اختيار التأطير، :على يشتمل: الفوتوغرافي التحليل *

 الخاتمة(. الشعار، الوصفي، النص التيبوغرافي )العنوان،
 للتأطير، البعد السيكولوجي البعد :ويأخذ الصورة لأبعاد السيكولوجي التحليل :الأيقونية البصرية * العلامات
 الزوايا، واختيار الشعار. لاختيار السيكولوجي
 :وتشمل والثقافية الاجتماعية يناتالتضم تحليل :المختلفة البصرية * العلامات

 .إلخ...والديكورات الألبسة، مثل التعيينية: المدونات تحليل_ 
 ؟.الثقافيةو  الاجتماعية دلالته ماهي ماما هو اللون المسيطر في الصورة، و : للألوان سوسيوثقافي تحليل_ 

 التضميني. والمستوى والمعرفي، الإدراكي عيينالتّ  مستويات * دراسة
 العلاقة إبراز يالإشهارية، أ للصورة المرافقة الألسنية الرسالة تحليل المجال هذا في يتم: الألسني لتحليل* ا
 .البصرية والرسالة الإشهارية الرسالة من كل بين
 :حليلالتّ  _ نتائــج05
 بلاغية؟. دلالة على الصورة انطوت هل بمعنى :الدلالي الفني بالجانب تتعلق نتائج -
 ذات لصورة" اتمثيله في عميقة وغنية الصورة كانت هل: السيميولوجي الوظائفي بالجانب تعلقةم نتائج -

 المتلقي".
 :Corpus_ المدوّنة 03

تفرض طبيعة البحث المتعلقة أساسا بدراسة وتحليل الرّسائل الإشهارية للمنتجات الطّبية عبر الإعلام    
تيار لاستكمال متطلبات هذه الدراسة التحليلية، وعليه تم الاخ الجديد سيميولوجيا، الاعتماد على مدونة بحثية

، حيث صُمّمت له صفحة CHARBONEL Plusقصديا الرسالة الإشهارية للمنتج الطبي الموسوم بــــ 
، تنُشر فيها مختلف الصّور والومضات الإشهارية الخاصة بذات المنتج الطّبي، والتّي "الفيسبوك"على موقع 

 ن طرف المستخدمين.تلقى تفاعلا م
 للدراسة: ثالثا_ الخلفية النظرية

 سالة الإشهارية: بين المعنى والإقناعالرّ _ 01
اُعتبر الإشهار إلى وقت قريب جزء لا يتجزأ من استهلاك القرن العشرين، وكشكل من أشكال التمثيل     

 ،ة ودلاليةيتواصلوفق أسس  في العالم المعاصر، فالإشهار بما يحمله ضمن ميكانيزمات اشتغاله المبنية
جعل منه بؤرة استقطاب السيميائيين، لتحليل بنية النص الإشهاري الذي يرتكز على عناصر وأجزاء نسقية، 

أيقولسانية، لتنتج بدورها إطارا من المعاني والمدلولات، التي تجد لها بعض التمثلات في ة سيرور تعمل في 
شهار يأخذ شكل علامات ومعان  موجودة في الثقافة غير الإعلانية، الإرث الاجتماعي والثقافي والديني، فالإ
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للقيم  قة، باعتباره تمثيلا ديناميكيا وحسّيابحيث يعمل على خلق التمثّلات في العلامات التجارية المسوّ 
 .1الثقافية
 ارجخ غلتاشت إذا معانيها واستجلاء مدلولاتها، فهم يكمن لا البصرية العلامات ومسالك مدارج إنّ     

 منتج وه فالإنسان الإنساني، الوجود وأنطولوجيا كينونة إلى تحيل فالعلامات فيها، نشأت الذي الأنساق
 تتداخل إطار لداخ بلورته يتم إبلاغية، لواقعة الحامل سانيواللّ  العلاماتي والمضمون مستهلكها، وهو العلامة

 من جعلت المستويات فهذه إلخ،..والنفسي،. والاجتماعي والسياسي الاقتصادي منها متنوعة، سنن فيه
 .2خاص نوع من دلالية واقعة الإشهارية الصورة

 السوق يف جديدة حجج وذو ميزة، للمنتج يكون حينما خاص، بشكل إقناعية مقاربة للإشهار أصبح هنا من
 .3المستهدفة

 _ الخطاب الإشهاري وبلاغة الصّورة الإشهارية الثاّبتة:02
ضمن الممارسات الثقافية اليومية كالخطاب الأدبي أو السينمائي أو البصري  ب الإشهارييندرج الخطا   

، فإلى جانب بعده الاقتصادي والاجتماعي المرتبط بالدعاية التجارية، يكتسي هذا 4باعتباره نتاجا رمزيا
 .5ليةيميائية، والتدواالخطاب طابعا ثقافيا يتمثل في مكوناته اللغوية، والأيقونية، والسّ 

اته نحكم خاص، تتضافر مختلف مكوّ الخطاب الإشهاري دون غيره من الخطابات الأخرى يتميز ببناء مُ إنّ 
لاّ التّ  وبالتالي تمثل ، اعتبر ذلك فشلا عبيرية لتبليغ رسالة محددة، إذ لا ينبغي أبدا أن يخطئها المستهدف، وا 

ا لها من خصوصيات تكوينية تؤهلها لأداء الصورة الإشهارية الثابتة نموذجا يستقطب هذا الخطاب، لم
 .6وظيفة تواصلية

تكون البلاغة في النّص الإشهاري من خلال ثمان محاور عملية، منها التركيب الحُججي بإتقان الأخبار و 
المفاجئة للمخاطب، تطبيق التأكيد المدعم للاستعمال، منهجية تعتمد على المفردات اللغوية، وضرب الرؤوس 

ائل في رأس المستقبل بالتكرار المستمد لنفس الفكرة والاعتماد على الجدال والمثالية وتحريك لإدخال الرس
 .7المشاعر، وتدعيم الموضوع باسترجاع القيم الروحية والعقلية والثقافية وأخيرا خلاصة الخطاب

ر والإمتاع، لتأثيوهكذا تستعمل الصّورة الإشهارية مجموعة من الآليات البلاغية والبصرية، وذلك قصد ا   
والإقناع، وتمويه المتلقي كالتّكرار، والتّشبيه، والكناية، والمجاز المرسل، والاستبدال، والتقابل، والتّضاد، 

                                                           
1- Chris Hackley (2005), Advertising and Promotion, SAGE publication, London. P 05. 

 .36، د ط، ص 2006ية، أفريقيا الشرق، المغرب، السعيد بنكراد: سيميائية الصورة الإشهارية: الإشهار والتمثلات الثقاف -2
3- J.Scott Armstrong (2010), Persuasive Advertising, University of Pennsylvania, Great Britain, p 63. 

 اصلية.شيء حقيقة تو  أحيانا يميل هذا الخطاب إلى إخفاء أكبر قدر ممكن من الطابع الاقتصادي للإشهار، واعتباره ظاهرة لغوية، إنه قبل كل 
4- Berthelot Karine: Stratégies métalinguistique dans le discours publicitaire, communication et langages, n° 136, 

2003. P 61. 
 .11، ص 1، ط2009سمية بن عمارة: خصوصية الخطاب الإشهاري في ظل الابتكارات الحديثة، المركز العربي الديمقراطي، ألمانيا،  -5
 .3، ص2018، فيفري 22قدور عبد الله ثاني: سيميائية الرسالة الإشهارية واستراتيجيات التواصل: مجلة الصورة والاتصال، ع  -6
 .6عبد الله قدور ثاني: المرجع نفسه، ص  -7
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خرية، والحذف، والإضمار، والإيجاز، والتوكيد، والالتفات، والجناس، والاستعارة، والمبالغة، والمفارقة، والسّ 
 .1والقلب، والتّماثل والتّشكيل البصري...إلخ والتّورية، والتّعليق، والتّكتم،

 عبر موقع الفيس بوك. "CHARBONEL Plusيميولوجي للمنتج الطّبي "التحليل السّ رابعا_ 

 
 على موقع الفيس بوك. CHARBONEL Plusالمصدر: صفحة                          

 _ المقاربة الوصفية:01
 سالة:أ_ المرسل أو مبدع الرّ 

على موقع الفيس بوك، حيث  CHARBONEL Plusه الرسالة الإشهارية الخاصة بالمنتج الطبي نُشرت هذ
، وتضم هذه الصفحة CHARBONEL Plus صممت له صفحة فيسبوكية تحمل نفس عنوان المنتج الطبي

 من المتابعين. 305014الرّسمية 
 ب_ الرّسالة:

نا مباشرا، ولكنها حملت صيغة غير مباشرة تمثلت _ عنوان الرسالة: لم تحمل هذه الرسالة الإشهارية عنوا
في الواجهة الأمامية، كحلّ لمشكلة "الغازات، آلام البطن،  CHARBONEL Plusفي تقديم المنتج الطبي 

 انتفاخ البطن".
_ تاريخ الرسالة: صممت هذه الرسالة في فصل الصيف وهذا ما يؤكده النص الموجود في الزاوية العلوية 

 يمنى "خايف تطرطق في الصيف"، وهو نصّ يدل على فترة تصميمها في فصل الصّيف.من الجهة ال
_ نوع الرسالة: تنتمي هذه الرسالة الإشهارية إلى الصّور الإشهارية الخاصة بالتسويق للمنتجات الطبية، 

 .CHARBONEL Plusوتحديدا المنتج الطبي 
 سالة:جـــ_ محاور الرّ 

يء يمكن ملاحظته عند مشاهدتنا لهذه الصورة الإشهارية هو الرموز البصرية أ_ السّنن والرموز: إنّ أول ش
في  CHARBONEL Plusالمتعلقة بالصّور، أو ما يسمّى بــــ "صورة الصّورة"، وهي علبة المنتج الطّبي 

                                                           
 .6ص  ،2018، 22مجلة الصورة والتواصل، ع جميل حمداوي: سيميائية الصورة الإشهارية،  -1
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الزاوية السفلية على جهة اليسار، أما في الوسط فيظهر رمز في شكل صورة رجل تبدو عليه علامات 
فاخ في البطن"، بجانبه أي على جهة اليمين تظهر صورة لشخصين "امرأة وطفل" جالسين ، وعلى "الانت

الجانب الأيسر للصورة تظهر صورة لطفلة جالسة، بالإضافة إلى ديكور المكان المكوّن من الأثاث المنزلي 
 )أرائك الجلوس، المائدة لبعض المأكولات(.
الصورة أو ما يسمّى بــ "صورة اللّاصورة" هي كالتالي: نص لغوي ب_ أما الرموز البصرية غير المتعلقة ب

في الزاوية الفوقية على جهة اليمين بمقياس كبير "خايف تطرطق في الصّيف"، كتب هذا النص باللغة 
العامّية )الدّارجة(، وبلونين مختلفين هما الأحمر والأسود، أخذت شكل العنوان الرئيسي باللون الأحمر، 

اللون الأسود، وورد هذا النص بصيغة استفهام، وفي الجهة اليسرى من الصورة الإشهارية وتحديدا والفرعي ب
الزاوية الفوقية ورد نص لغوي أخذ شكل عبارات قصيرة، مكتبة بمقاس متوسط  وباللغة العربية "الغازات، 

ة بخلفية ذو الصورة الإشهاري آلام البطن، انتفاخ البطن" كُتبت بمزيج من اللّونين الرّمادي والأبيض، وجاءت
 لون أصفر داكن شمل جميع الزوايا.

جـــ_ الألوان: احتوت الصورة على عديد الألوان هي: اللّون الأصفر، اللّون الأحمر، اللّون الأبيض، اللّون 
 الرمادي، اللّون الأسود، اللّون الأزرق البارد.

 _ المقاربة النّسقية:02
صُمّمت هذه الصورة الإشهارية للتسويق للمنتج الطبي  ة البصرية(:أ_ النسق من الأعلى )الرسال

CHARBONEL Plus ه إلى الأشخاص الذين يعانون من مشاكل صحّية )الغازات، آلام البطن،  والذي يُوجَّ
 انتفاخ البطن(.

ع قعرفت هذه الصورة الإشهارية انتشارا واسعا في أوساط مستخدمي مو  ب_ النسق من الأسفل )الدعاية(:
( هذه الصّورة الإشهارية، ويمكن التعبير عنها partageالفيسبوك، من خلال رصد التعليقات، وكذا مشاركة )

 244، وتعليق 790ومن المتابعين،  k 42 على إعجابكميّا كما يلي: حازت هذه الصورة الإشهارية 
 تهلكين.(، وهذا يدلُّ على قوة شيوع المنتج الطبّي في أوساط المسpartageمشاركة )

 _ المقاربة الأيكونولوجية: 03
 أ_ المجال الثقافي والاجتماعي:

 CHARBONEL Plus_ هوية الرّسالة الإشهارية: إنّ الهوية لهذه الصورة الإشهارية تظهر في هوية مُنتج 

رة و ر، ويظهر هذا جليّا من خلال اللون الغالب على الصوالذي يعتبر دواء لحل المشاكل الصحية الآنفة الذّك
وهو اللون الأصفر، وهو يرتبط بنفس اللون الموجود على علبة المنتج الطبي، الذي عمد المصمم على 
إظهاره على واجهة الصورة الإشهارية في الزاوية السفلية من الجهة اليمنى للصورة، من خلال إبراز علبة 

رز كتبت باللغة الفرنسية تب بصريةبواجهة باللون الأسود،  CHARBONEL Plusتحمل اسم المنتج الطبي   
، +charbon actif+ ،essence d’anisمكونات المنتج الطبي بالصور المرافقة لكل مكوّن من المكونات كالآتي 

essence de menthe  فحم منشط+، خلاصة الينسون+، خلاصة النعناع(، إلى جانب عرض مزايا المنتج(
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)أي تنقية الجسم والتخلص من الغازات(،  Détoxification et Réduction des gazعلى ذات الواجهة كالآتي:
 كتبت باللّون الأخضر الذي يرمز إلى الطبيعة والخصب والنّماء.

 ب_ المجال الإبداعي والجمالي: 
_ سنن الأشكال: يظهر الجانب الإبداعي والجمالي في هذه الرسالة الإشهارية في تناسق الأشكال والألوان، 

الة من مجموعة من الأشكال تبرز في الصورة الإشهارية  كما يلي: أربعة أشخاص في إذ تتكون هذه الرس
(: الزوج والزوجة، البنت والولد، يتوسطهم الزوج الذي يعاني من مشكل famillialeتجسيد لوضع عائلي )

صابتBallonnementالانتفاخ ) الانتفاخ ه ب(، وهذا ما أظهره المصمم في وضعية الزّوج بعد تناول المأكولات وا 
في بطنه، وفي هذه الحالة شبّه المصمم وضعية الزّوج بالبالون الذي يطير في الهواء بمجرد نفخه )وضعية 
الزوج تشبه شكل البالون لمّا يطير في الهواء(، وعلى يمين الزوج تظهر البنت في وضعية جلوس متوركة، 

ة، وعليه فكل من الزوجة والولد والبنت، وعلى يسار الزّوج تظهر الزوجة والولد في وضعية جلوس عادي
يظهرون في وضعية النظر المباشر إلى الزوج في حالة من الاندهاش جرّاء المشكل الصّحي الذي أصاب 
الزوج كما ذكرنا آنفا وهو وضع يبعث على الحيرة والقلق، إضافة إلى الشّكل المتمثل في مائدة الطعام التي 

ن المشاكل الصحية )النفخ، الغازات، وآلام البطن( تأتي نتيجة تناول بعض تتوسط العائلة، في إشارة إلى أ
 CHARBONELالأطعمة التي تسبب تلك المشاكل الصحية، وأخيرا تظهر يد فتاة تحمل علبة المنتج الطبي 

Plus ذات اللّون الأصفر، بها اسم المنتج ومكوناته إلى جانب إرفاق هذه المكونات بأيقونات )صور( مقابلة 
لها بغية تقديم توضيح أكبر لهذه المكونات )الفحم، الينسون، النعناع(، كحلّ للمشكل الصحي الذي أصاب 

 الزوج )الانتفاخ(، وهذا ما حاول المصمّم إبرازه بهدف إثارة الاهتمام وتوليد الرغبة في الاقتناء.
نن اللونية م الألوان وترابطها، فالس_ سنن الألوان: تحققت الوحدة الجمالية في هذه الصورة الإشهارية بانسجا

ترتبط بنفسية المتلقي، وتساعد على قراءة الرسالة الإشهارية، وهذه الصورة الإشهارية الخاصة بالمنتج الطّبي 
CHARBONEL Plus  ،تضمنت لونا رئيسيا هو اللّون الأصفر الدّاكن الذي برز كخلفية للرسالة الإشهارية

لى المخيلة والقدرة على الإبداع والتصور حيث يرمز هذا اللون في التر  اث الشعبي إلى الوعي والعقل وا 
والإتقان، أما دلالته النفسية المرتبطة بالمنتج الطبي فهو يمثل حالة الشعور بالراحة وخفض التوتر العصبي 
 والغرض منه هو ترسيخ هوية المنتج الطبي في ذهن المتلقي، إلى جانب اللون الأحمر الذي حمل شكل
نص لغوي، حيث يرمز إلى القوة والحيوية والنشاط، واستخدم هنا بغرض لفت الانتباه والتركيز على الرسالة 
اللسانية، إلى جانب توظيف اللون الرمادي الممزوج باللّون الأبيض في شكل رسائل لغوية، حيث يحمل 

ع شخصيات المجسّدة للوضدلالات نفسية توحي بالصفاء والسّكينة، أما عن الألوان التي ظهرت في ال
العائلي فهي كالتالي: الشخصية الرئيسية التي تقمصها الزّوج في الرّسالة الإشهارية، حيث ظهر بلباس ذو 
لون أزرق سماوي يوحي في فترة ما قبل حدوث المشاكل الصحية إلى الهدوء والسيطرة على المشاعر، في 

 يوحي إلى محاولة السيطرة على التوتر والعصبية.حين بعد الإصابة بالمشكل الصحي )الانتفاخ( فإنه 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 51 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

_ السّنن التّشكيلية: من خلال التعمق نلاحظ أن المصمم لم يستخدم الأشكال والألوان بصورة اعتباطية، 
ولكن في انسجام أعطى قيمة خاصة في الرسالة البصرية، وذلك من خلال ما أضفته من قيمة جمالية، 

إقبال المتلقي عليها، حيث تبدو عناصر وأشكال الرسالة الإشهارية متناسقة ولما تخلقه من جوّ سارّ يضمن 
مع بعضها، بحيث لا يبدو أحد العناصر شاذّا في شكله أو لونه، وكل شخصياتها مستقرة وكلها توحي 
بدلالات معينة يفهمها المتلقي بسهولة، ويظهر هدفها جليّا وهو تقديم المنتج الطّبي كحل لمختلف المشاكل 

 الصحية، وهذا ما سيتم توضيحه في السّنن اللسانية.
 وتشمل:يميولوجية: _ المقاربة السّ 04

 ورة: مزية في الصّ _ مجال البلاغة والرّ 
 شكيلية:_ العلامات البصرية التّ 4-1

 _ التّحليل الشّكلي أو التقني للرسالة:
 أ_ التحليل المورفولوجي:

مستطيل، حيث أن الشكل له حجم ولون يساعد على سهولة وردت الصورة في شكل  _ المدونة الهندسية:
 .1التناول البصري، حيث أن المستطيل أمر مستحب تستريح له العين

 ب_ التحليل الفوتوغرافي:
ركز المصمم في هذه الصورة الإشهارية على زاوية النظر الوجهية، إذ عمد إلى إبراز  _ اختيار الزوايا:

 في الزاوية السفلية من الجهة اليمنى. CHARBONEL Plusصورة المنتج الطبي 
، حيث من الوهلة وبشكل دائري من المؤكد أن حركة العين موجهة نحو مركز الصورة _ حركة العين:

د حالة ، وهو ما يوحي بوجو (الانتفاخالأولى تقع العين على صورة الزوج الذي يعاني من المشاكل الصحية )
 قي الصورة بشكل دائري من اليمين إلى اليسار.مرضية، ثم يتم توزيع النظر إلى با

من الطبيعي أن لكل صورة مركز نظر معين، وفي هاته الصورة تم تركيز البصر  _ وضع المركز البصري:
 في الوسط، ما يعني التركيز على الحالة المرضية في انتظار ظهور الحل.

منتج، ا في لفت الانتباه والتركيز على التعتبر الإضاءة عنصرا مهم _ الجدلية الفوتوغرافية )ضوء/ ظل(:
وفي هذه الصورة جاءت الإضاءة في مركز وسط الصورة من خلال التركيز على الشخصية )الزوج( التي 
تعاني من حالة مرضية )الانتفاخ(، وهذا ما يجعل المتلقي ينتظر بشكل غير مباشر الحل لهذه الحالة 

، أمّا لتلك المشكلة الصحية لحلّ  CHARBONEL Plusج الطبي المرضية، كما جاءت الإضاءة لإبراز المنت
الظل فقد غطى الزوايا السفلية والفوقية في كلتا الجهتين، وهذا بغرض توجيه مركز البصر نحو الحالة 

 المرضية )الانتفاخ(.
 حليل التيبوغرافي:جـــ_ التّ 
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بالبند المتوسط في  CHARBONEL Plusجاء العنوان في الرسالة الإشهارية للمنتج الطبي  _ العنوان:
شكل عبارات قصيرة عمودية، مكتوبة باللغة العربية وباللون الممزوج الأبيض والرمادي الفاتحين، وهي ألوان 
تبعث إثارة وجذب الانتباه، كما رافق الصورة نص كتب باللغة العامّية "خايف تطرطق في فصل الصيف" 

باه، في ذات السياق توحي هذه العبارة إلى المشاكل الصحية التي باللون الأحمر والأسود وهذا لجذب الانت
 تكثر خاصة في فصل الصّيف.

 CHARBONEL وردت الخاتمة في هذه الصورة الإشهارية في شكل عرض علبة المنتج الطبي _ الخاتمة:

Plus .الذي قدّم كحل للمشاكل الصحية 
 _ العلامات البصرية الأيقونية:4-2
 كولوجي لأبعاد الصورة:ي_ التحليل السّ 1

بوحدة  CHARBONEL Plusتوحي فنية الصورة الإشهارية للمنتج الطبي  يكولوجي للتأطير:أ _ البعد السّ 
الرسالة الإشهارية، وهو إيحاء يخلق لدى المتلقي انطباع بوجود انسجام وحدات الصورة الإشهارية، وترابطها 

 لتنتج دلالات معينة.
تتخذ الصورة بلقطة أمامية قريبة هي إبراز المنتج الطبي  ختيار الزوايا:يكولوجي لاب _ البعد السّ 

CHARBONEL Plus .في أسفل الزاوية على الجهة اليسرى، حيث يبدو بمظهر قريب إلى نظر المتلقي 
 ضمينات الاجتماعية والثقافية:_تحليل التّ 2

صيات نت الصورة موضع التحليل أربع شخ)مدونة الأشخاص والديكور(: تَضمّ  عيينيةنات التّ أ_ تحليل المدوّ 
يجسدون مشهدا عائليا متوازنا مكوّن من الزوج والزوجة والبنت والولد، وهذا المشهد يوحي بتحقيق ما يسمى 
ذا ما قورن بالسياق المحلي الجزائري، يمكن القول أن هناك ربط  طبيّا بتحديد النسل )طفلين لكل عائلة(، وا 

 سر الجزائرية بدأت في السنوات الأخيرة تسير وفق هذا المنطق في تحديد المواليد.منطقي بدليل أن معظم الأ
ولتبسيط الفكرة يمكن القول: أن المستهلك أو المتلقي المستهدف من المنتج الطبي هو المتلقي الجزائري 

ائعة شبصفة عامة وهذا من خلال الرسالة اللغوية المرافقة للنص الأيقوني )خايف تطرطق( وهي عبارة 
ومتداولة في المجتمع الجزائري وتعني مجازيا الخوف من الانفجار، وهو ما حاول المصمم أن يربطه بين 
فصل الصيف الذي عادة ما تكثر فيه المشاكل الصحية مونه فصل يعرف ارتفاعا لدرجات الحرارة، وتمّ 

اق كون لة، وهو مشهد مجزوء السيتمثيل الإشهار في مشهد عائلي يجسد الحالة العائلية الجيدة، لتلك العائ
الحالة العائلية لأغلب العائليات الجزائرية هي حالة متوسطة، لا ترقى إلى المشهد الذي صمم، والذي جسده 
ديكور منزلي من النوعية الرفيعة يتوسطه مائدة عليها مأكولات متنوعة، وهو انفصال عن صورة "ذات 

ن الصورة الإشهارية وبين الطبيعة السوسيوثقافية للمجتمع المستهلك"، أي أنه لا يوجد ربط منطقي بي
 الجزائري. 

عبرت تعيينات الحركة في هذه الصورة تعبيرا جسديا غير لغويا  نة الوضعيات والحركات:ب_ تحليل مدوّ 
 توحي بمعان عديدة نذكر من بينها:
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فاخ(، ل الصحي )الانت_ حركة الزوج الرئيسية التي ظهرت في وضعية ارتفاع عن الأرض بسبب المشك
وهي حركة مقصودة لتوجيه المتلقي نحو الحالة المرضية أو المشكلة الصحية، التي تصيب الأشخاص بعد 

 تناول الأغذية.
_ حالة دهشة والحيرة التي عبرت عنها مدونة الوضعية الخاصة بكل من الزوجة والولد والبنت إلى الزوج 

 جراء المشكل المرضي الذي أصابه.
 كحلّ لتلك المشكلة الصحية. CHARBONEL Plus ة اليد التي تحمل المنتج الطبي _ حرك

براز دوره في القضاء على  وهي دلائل غير لغوية ساهمت جميعها في إبراز فعالية المنتوج )المنتج الطبي( وا 
 مختلف المشاكل الصّحية.

 وان الأساسية والثانوية ذات الدلالاتاشتملت الصورة على مجموعة من الألجـــ _ التأثير النفسي للألوان: 
الرمزية والنفسية، مثل اللون الأصفر الدّاكن الذي يرمز إلى تخفيض التوتر العصبي، وكذا تقوية مقدرة 
التصور والتخيل لابتكار الجديد، وهو ما يوحي إليه في هذه الصورة من إمكانية إيجاد حلّ للمشاكل الصّحية 

 للّون الأحمر لجذب التركيز والانتباه الذي ورد في شكل العبارات المذكورة آنفا.)الانتفاخ(، واستخدم أيضا ا
 سبق وأن أشرنا إلى أنّ اللّون الرئيسي المسيطر في هذه الصورة الإشهارية د _ تحليل سوسيوثقافي للألوان:

تحقيق  له المصممهو اللّون الأصفر الدّاكن، وقد وظفه المصمم كخلفية للرسالة الإشهارية، وأراد منة خلا
الوحدة اللّونية بين لون علبة المنتج الطبي الأصفر الدّاكن، وبين لون الخلفية التي تحمل نفس لون علبة 
المنتج الطبي، حيث يحمل هذا اللّون في الثقافة الشعبية إيحاءات ثابتة، فهو تارة يستمد دلالته من لون 

من صفرة الشمس عند المغيب، وعلى اعتبار أن المنتج  الذهب وتارة من لون النحاس، كما يستمدها أحيانا
الطبي يسوّق في البيئة السوسيوثقافية الجزائرية، إلا أننا لم نلمس التطابق الثقافي بين اللون وبين السياق 
الثقافي الجزائري، أما اللون الأحمر فتم توظيفه لجذب الانتباه، إلى جانب المزج بين اللون الرمادي والأبيض 

 النص الذي يعمل أيضا على جذب الانتباه.في 
 ضميني:قريري والمعنى التّ _ المعنى التّ 4-3
من خلال تحليل هذه الرسالة الإشهارية للمنتج الطبي، يظهر لنا جليّا أنها جاءت واضحة في معناها    

عه نحو شراء فالتقريري والذي أحال مباشرة إلى المعنى التضميني، وهو جذب اهتمام المتلقي واستثارته ود
، كونه يمثل الحل المناسب لمعالجة مختلف المشاكل الصحية CHARBONEL Plusالمنتج الطبي 

)الانتفاخ، الغازات، آلام البطن(، وذلك باستخدام بعض الأساليب والاستراتيجيات، حيث تم توظيف 
، وهي تستند 1خباريةطبيعة إالاستراتيجية العقلية التي تستنجد بعقل المستهلك وذكائه، فتقدم له وصلات من 

للقواعد العقلية، أي ما يميز الخطاب الإشهاري في الصورة الإشهارية هو الواقعية والنفعية، وهذا ما تجسد 
وفعاليته في القضاء على المشاكل  CHARBONEL Plusفي إبراز وتوصيف خصائص المنتج الطبي 
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 ائية، وترى أن السبيل إلى وجدان المستهلك هو لاالصحية، أمّا الاستراتيجية الثانية فهي من طبيعة إيح
، حيث تكون الغلبة للأحاسيس والانفعالات والتقديرات العاطفية، وهذا ما تجسّد من خلال النّص 1وعيه

اللّغوي المرافق للصورة الإشهارية والذي أخذ شكل استمالة التخويف من حدوث مشاكل صحيّة في فصل 
 الصّيف.

 ي:_ التحليل الألسن4-4
 fonctionارتبطت الرسالة الألسنية في علاقتها بالصورة ارتباطا وثيقا، فجسدت بذلك وظيفة الترسيخ    

d’encrage حيث برزت هذه الوظيفة في تحديد المعاني التي كان من الممكن أن يوحي بها التمثيل ،
ثّه في نى الذي تريد الصورة بالأيقوني لو لم يكن مدعّما بالنص اللّغوي الإعلاني، بغية تحديد وجهة المع

المتلقي، أي توجيهه نحو معنى دقيق ومحدد، وهو ما أوحى به اسم المنتج وخصائصه وعنوان الصورة 
وجاء هذا الترسيخ بصيغة لغوية بلاغية تحيل ، CHARBONEL Plusالإشهارية الخاصة بالمنتج الطبي 

 إلى تنشيط عالم الخيال.
 CHARBONEL Plusن الرسالة الإشهارية الخاصة بالمنتج الطبي وللتعمق أكثر يمكن القول: أ   

استعملت اللغة العربية الفصحى بالإضافة إلى اللغة العامّية )الدارجة(، وهذا يعود كما ورد في التحليل إلى 
السياق السوسيوثقافي للمجتمع الجزائري، فلغة الإشهار يجب أن تتوجه نحو القاسم المشترك وبعبارات بسيطة 

مفهومة وواضحة من حيث الدلالة، وهذا ما يجيز نجاح الخطاب الإشهاري في تأدية وظائفه الدّلالية و 
 والبصرية، داخل النسق السوسيوثقافي، وهنا نعرض أهم النّصوص التي احتوتها الرسالة الإشهارية كما يلي:

جتمع لعامية المتداولة في الم_ "خايف تطرطق في الصيف" ورد هذا النص اللّغوي كما أشرنا آنفا باللّغة ا
الجزائري، وتعني )هل أنت خائف من الانفجار في فصل الصيف(، وهي عبارة توحي إلى أن فصل الصّيف 
تشتد فيه الحرارة وتكثر فيه المشاكل الصّحية، كما وردت في صيغة سؤال استفهامي وهذا لشدّ النّظر وجذب 

 نط العريض وباللّون الأحمر والأسود وهذا للفت الانتباه.الانتباه نحو الرسالة الإشهارية، وكتبت بالب
_ "الغازات، آلام البطن، انتفاخ البطن" ورد هذا النص اللّغوي باللّغة العربية الفصحى، وهي عبارات تبرز 
المشاكل الصّحية، وقد كتبت بالبنط المتوسط باللون الممزوج بين الأبيض والرمادي، حيث يرمزان إلى الراحة 

 مان وهو ما يوحي إلى إمكانية إيجاد حلّ لذات المشاكل الصّحية.والأ
 .فقد جاءت تكميلية لوظيفة التّرسيخ la fonction relais أما وظيفة المناوبة

 نتائج التحليل:_ 05
عبر الإعلام الجديد  CHARBONEL Plus_ صُمّمت هذه الرسالة الإشهارية الخاصة بالمنتج الطّبي 

تواصل الاجتماعي "الفيسبوك" بغية جذب اهتمام المتلقي واستمالته كون الموقع يستقطب وتحديدا في موقع ال
 الملايين من المستخدمين، وهذا ما يسهل عملية وصول المنتج الطبي إلى عدد أكبر من المتلقين.
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وفعاليتها من حيث إتاحة خاصية التفاعلية عبر  لة الإشهارية عبر الإعلام الجديد_ خصوصية الرّسا
( وكذا خاصية اللّاتزامنية التي تمكّن من التعرض للرسالة partageالتعليقات وكذا خاصية المشاركة )

الإشهارية في أيّ وقت يريده المتلقي، ومن خلال التعرف أكثر عن قرب على مختلف المنتجات من بينها 
 حية.وخصائصه وفعاليته في القضاء على المشاكل الصّ  CHARBONEL Plusالمنتج الطّبي 

_ جسّدت هذه الرسالة الإشهارية "صورة ذات المستهلك" من الناحية النّفعية، من خلال تبيان خصائص 
وتقديمه كحلّ للمشاكل الصّحية، إلّا أنّ "صورة ذات المستهلك" من ، CHARBONEL Plusالمنتج الطّبي 

ا، على اعتبار زائري، لم تظهر جليّ حيث الطبيعة السّوسيوثقافية كون المنتج الطبّي موجّه إلى المستهلك الج
 وجود الفوارق الطبقية داخل المجتمع الجزائري. 

_ وظّفت هذه الرسالة الإشهارية بعض الاستراتيجيات والاستمالات الإقناعية، والمتعلقة أساسا بالاستراتيجية 
معالجة المشاكل  في CHARBONEL Plus العقلية التي عملت على إبراز النفعية والفعالية للمنتج الطّبي

 الصحية، إلى جانب توظيف استمالة التخويف لجذب الانتباه والتركيز.
_ جسّدت هذه الرسالة الإشهارية محلّ التحليل البعد الإيحائي عبر توظيف نسق من الانفعالات والتقديرات 

 العاطفية، وهذا من خلال تنشيط منطق الخيال والفكر.
ة حيث تجسّد ذلك من خلال المدوّنات الفوتوغرافية والتيبوغرافية _ تحمل هذه الرسالة أبعادا جمالي

 والمورفولوجية، التي حملت معان ودلالات، أعطت بعدا جماليا للصورة الإشهارية.
_ تعكس الرسالة الإشهارية خصائص المنتج الطبي وقدرته على دفع المتلقي بطريقة إيحائية  وانفعالية تبرز 

عبر جمالية تحمل معان  CHARBONEL Plusوهذا ما تجسد في المنتج الطبي حاجته لاستخدام المنتج، 
 متعددة ودلالات سيكولوجية، تركز على إبراز قوة المنتج الطّبي في القضاء على المشاكل الصّحية.

 _ حملت الرسالة الإشهارية تطابقا بين الرسالة الأيقونية والرسالة اللّسانية، وهي عملية مقصودة لإنتاج نسق
من المعاني والدلالات، تجسد ذلك عبر تحليل التضمينات الاجتماعية والثقافية وتحديدا المدونات التعيينية 

لسانية لتجسيد وظيفة  codes الخاصة بالشخصيات والديكور والألوان والوضعيات الحركية، مرفقة بسنن
 .relaisووظيفة المناوبة  l’encrageالترسيخ 

هارية على استنفار المتخيل الاستهلاكي لدى المستهلك، من خلال أطر بلاغية _ عملت هذه الرسالة الإش
 صُورية وأيقونية، كالمبالغة والتّورية والتّشبيه.

 خاتــــمة:
حقلا معرفيا  ،بالمنتجات الطّبية عبر الإعلام الجديدالخاصة الثابتة يُشكّل تحليل الرسائل الإشهارية     

بيرية تصاغ رسائلها الإشهارية وفق أسس فنية وتعبية أضحت هذه المنتجات الطّ راسة، إذ جديرا بالبحث والدّ 
وبلاغية، تجد ذاتها في التّضمينات الاجتماعية والثقافية السائدة داخل المجتمع، وتحمل من الدلالات والرموز 

 ما يجعلها حقلا مناسبا لميكانيزمات إنتاج الدلالات والمعاني. 
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وجية ذات لتحليلية السيميولاقتضت توظيف شبكة من المقاربات ا علمية مطارحة على هذا البحثلذا ارتكز 
المنتج الطبي سالة الإشهارية الخاصة بيميولوجي، في تحليل الرّ الوصفي والنسقي، والإيكونولوجي والسّ  البعد

"CHARBONEL Plusذا ه، بغية الكشف عن الدلالات والمعاني التي انطوى عليها " عبر موقع الفيسبوك
ظفة في المو  والاستمالاتالنص الإشهاري، وهذا ما توصلنا إليه، من خلال التعرف على الاستراتيجيات 

نات التي والدلالات والتعييلى المعاني تسليط الضوء ع إلى جانبالإشهارية، ئل الرساا النوع من تصميم هذ
 تضمنتها.

 قائمــــة المراجع:
 بالعربيــــــــــة 
 الكتب:_ 01
 ، الأردن.رؤية للنشر والتوزيعط،  د(، السيميولوجيا والتواصل، 2017د بنيس: )جوا_ 
 ، دار أسامة، الأردن.1(، الإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهور، ط2012سعد سلمان المشهداني: )_ 
 ا الشرق، المغرب.لات الثقافية، د ط، أفريقي(، سيميائية الصورة الإشهارية: الإشهار والتمثّ 2006سعيد بنكراد: )_ 
 ، المركز الثقافي العربي، لبنان.1(، الصورة الإشهارية آليات الإقناع والدلالة، ط2009سعيد بنكراد: )_ 
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 الرقمي الموروث وصيانة التراثي الإعلام
  -المستقبل ذاكرة إلى الذاكرة مستقبل من - 

Heritage information and preserving the digital heritage 

From the future of memory to memory of the future 

 عيسى بن قواسم. د
  الجزائر - بسعيدة" مولاي الطاهر. د" جامعة، والإتصال الإعلام معلو  في" أ" محاضر أستاذ
 ملخص:

علم هو حدهما يجسّد العراقة والقِدم و تعالج هذه الورقة البحثية موضوعا يجمع بين تخصصين أكاديميين في غاية الأهمية أ
هو علوم الإعلام خر يعكس الحداثة والمعاصرة و التراث بأدواته التقليدية ونصوصه الشعبية القديمة ومواقعه الأثرية العريقة، والآ

والإتصال بوسائطها الحديثة وتكنولوجياتها الرقمية الجديدة، وهي محاولة بحثية تهدف إلى التعرف على ماهية نوع مهم من 
از المقومات إبر  أنواع الإعلام هو "الإعلام التراثي" الذي يساهم، من خلال برامجه التوعوية ومضامينه الوثائقية الهادفة، في

التراثية للشعوب والأمم والتعريف بها ونشرها، وصونها من الضياع والإندثار، كما ترمي هذه الورقة البحثية أيضا إلى التعريف 
بنوع مستحدث من أنواع التراث فرضه التطور التكنولوجي المتسارع، يصطلح عليه المتخصصون بــــاسم "التراث الرقمي" الذي 

ن التراث: أحدهما قديم بعد أن تمت رقمنته، والآخر معاصر وهو ما يتم تناقله من محتويات ووثائق وملفات يضم نوعين م
إلكترونية عبر الوسائط الرقمية الجديدة، وعلى رأسها شبكات التواصل الإجتماعي، وهو ما يعني أن الثورة الرقمية أحدثت 

ضارات في حفظ التراث الإنساني الذي عرفته الحالمختلفة اليوم راثية الحكومات والمؤسسات الت تراهن عليها"ثورة تراثية" 
 البشرية المتعاقبة منذ بدايتها وصولا إلى الحضارة الراهنة، ونقلها إلى الأجيال اللاحقة.   

 الكلمات المفتاحية:  
 لتراثيةالعولمة ا -التراث الرقمي  -التكنولوجيات الجديدة للإعلام والإتصال  -الإعلام التراثي 

Abstract : 

     This research paper analyzes a topic that cobines two very important academic disciplines: 

one of them looking at what is ancient , which is the heritage science with its traditional tools, 

ancient folk texts and archeological sites ; and the other reflects modernity and progress which 

is information and communication sciences, with its modern media and new degital 

technologies ; it is a research attempt aimed to identifying an important type of information 

which is the « heritage information », that contributes through its awareness programs and 

documentary contents to highlighting, defining and disseminating the heritage elements of 

peoples and nations, and protecting them from loss and extinction ; this research paper also 

aims to introduce a new type of heritage imposed by accelerated technological progress, that 

specialists call « digital heritage », which includes two types of heritage: one of them is old and 

has been digitized, and the other is contemporary which includes contents, documents and 

electronic files transferred via the new digital media, especially social media; this means that 

the degital revolution produced « heritage revolution », through the dependence of governments 

and heritage institutions on them in order to preserve the human heritage that successive 

civilizations have known from their inception to the current civilization, and transfer it to the 

future generations.  

Key words: 

Heritage information - New information and communication technologies - Degital heritage - 

Heritage globalisation 

 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 59 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

 تقديم:
يكتسي التراث الحضاري لأي أمة من الأمم أهمية بالغة ورمزية معبّرة وموغلة في الماضي، فهو يمثل تاريخ 
الشعوب والحضارات وأصالتها ويعكس هوياتها الثقافية بأبعادها المتعددة، كما أنه يعد الأداة الأمثل لضمان 

ة قد أدركت العديد من الدول عبر العالم القيمة العاليالتواصل المستمر بين الأجيال وربط الأحفاد بالأجداد، و 
التي يحملها الموروث الثقافي والحضاري ودوره البارز في تحقيق التنمية المستدامة على جميع المستويات 
السياسية والإقتصادية والإجتماعية والثقافية... إلخ، وهو ما جعلها تراهن عليه في تقوية اقتصادها من خلال 

ي تنشيط الحركة السياحية الداخلية والخارجية، وجذب السياح إليها من أجل التعرف على ما تكتنزه توظيفه ف
من إرث حضاري عريق، ومواقع أثرية تعكس الحضارات المتعاقبة التي مرّت عليها، وهو ما يدرّ عليها 

 مداخيل بالعملة الصعبة ويرفع من معدل النمو الإقتصادي لديها.
ذا كانت الأمم  الواعية تتطلع دوما إلى المستقبل، وتخطط له بحثا عن غد أفضل، فإنها في نفس الوقت وا 

، انته وتسويقهوصي المحافظة على تراثها الحضاري العريق تتجه إلى ماضيها وتستمسك به من أجل تسعى
يدية، قلغير أن هذا الإستمساك بالموروث القديم من أزياء شعبية وعادات وطقوس قديمة، وأدوات وأوان  ت

... وغيرها، لا يعني أبدا التقوقع على الذات والإنغلاق عليها، ولا هو دعوة إلى  شعبية أمثالحِكم و وأغان  و 
التخلف والرجعية والجمود كما قد يتصور البعض، كما أنه لا يدل مطلقا على رفض التجديد وكبح التطور، 

ب بديع من الجمع بين الأصالة والمعاصرة، والدليل على ذلك هو وجود عديد الدول التي تمكّنت بأسلو 
واستطاعت أن تحافظ على موروثها الحضاري والثقافي بكل مكوناته وتنوعاته الأصيلة، ولم يمنعها ذلك من 

 مواكبة التطور والتقدم بأحدث تكنولوجياته المعاصرة، وطرائق عيشه المستجدة.
 ث الحضاري وتنذر بزواله واندثاره، سواء أكان ماديا أوونظرا للتهديدات والمخاطر الجمّة التي تتهدّد المورو 

غير مادي، مثل الكوارث الطبيعية والحروب والسرقات والتهريب والتخريب... وغيرها، فقد سارعت عدة دول 
إلى اتخاذ مجموعة من الإجراءات والترتيبات الوقائية  -وبتوجيهات من منظمة اليونسكو  -عبر العالم 

المية، عن وتركة حضارية ع في الذي يعد إرثا إنسانيا مشتركال المحافظة على تراثها الثقاوالترميمية من أج
طريق إنشاء مؤسسات تراثية مختلفة مثل المكتبات والمراكز الأرشيفية والمتاحف والمعارض... وغيرها، 

ديدات تهبهدف التصدي لجميع المخاطر المحتملة التي يمكن أن تطال تراثها الحضاري، بما في ذلك 
 الحداثة والعولمة والتكنولوجيا التي أحدث تغييرات جذرية في حياة الأفراد وأنماط عيشهم.

كترونية... البصرية والإل -وتعد وسائل الإعلام والإتصال بأنواعها المختلفة المكتوبة والمسموعة والسمعية 
نقله تراث والمحافظة عليه وأرشفته و إلخ، إحدى الأدوات الهامة التي تلعب دورا بالغ الأهمية في توثيق ال

يصال الثقافات والموروثات الحضارية المحلية إلى العالمية، وهو ما يسمى "الإعلام  إلى الأجيال الصاعدة، وا 
التراثي" الذي يعد أحد المخرجات الإستراتيجية للمنظومة الإعلامية والإتصالية، نظرا لرهاناته الحيوية في 

وربط ماضي الأمة بحاضرها ومستقبلها، ونتيجة للتطور  ي وترسيخ الهوية الوطنية،التعريف بالتراث الحضار 
التكنولوجي الذي يعرفه قطاع الإعلام والإتصال والذي تجسّده الرقمنة، فقد أتاحت اليوم التكنولوجيات الجديدة 
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من  ؤسساتفرصا واعدة للحكومات والم -وعلى رأسها شبكات التواصل الإجتماعي -للإعلام والإتصال 
أجل صيانة تراثها الحضاري عبر رقمنته ومن ثم نشره على أوسع نطاق، تحت مسمى "العولمة التراثية" 
العابرة للحدود والقارات، كما خلقت التكنولوجيات الرقمية نوعا جديدا من التراث لا يقل أهمية وقيمة عن 

يات كل المحتو  -اث التقليدي المرقمنإلى جانب التر  -التراث القديم وهو "التراث الرقمي" الذي يضم 
ن الحضارة المعاصرة، والتي يتهددها الزوال والإندثار إ وتنتجها والمضامين الرقمية المتجددة التي أنتجتها

 لم تسارع حكومات العالم إلى حفظها وصيانتها قبل فوات الأوان من أجل إيصالها إلى الأجيال المستقبلية.
محاولة للتعرف على دور وسائل الإعلام والإتصال ورهاناتها الإستراتيجية في  وتعتبر هذه الورقة البحثية

تحقيق الحماية المستدامة للتراث الحضاري ونشره، وكذا معرفة التحديات الجديدة التي يفرضها "الموروث 
 الرقمي" الذي يجمع بين التراثين القديم والمعاصر عبر وسائط الميديا الجديدة.

 المفاهيم:    ضبط المصطلحات و 
 تعريف التراث: .1

لفظ التراث في اللغة العربية مشتق من مادة )و.ر.ث(، وتجعله المعاجم القديمة مرادفا لـ"الإرث و"الورث" 
و"الميراث"، وهي مصادر تدل، عندما تطلق اسما، على ما يرثه الإنسان من والديه من مال أو حسب، وقد 

رث" و"الميراث" على أساس أنهما خاصان بالمال، وبين "الإرث" على فرّق بعض اللغويين القدامى بين "الو 
، وقد وردت كلمة تراث في القرآن الكريم مرة واحدة في قوله تعالى: "وتأكلون 1أساس أنه خاص بالحسب

   .2التراث أكلا لمّا"
ن نمرره مويشير التراث اصطلاحا إلى الإرث الموروث من الماضي وما نتعايش معه اليوم وما يجب أن 

  .3جيل لآخر بسبب أهميته وقيمته
والتراث عبارة عن ذلك النمط المعيشي الذي ينتهجه مجتمع ما، ثم يتوارثه أفراد المجتمع أبا عن جد، وهذا 
النمط يشمل مختلف مظاهر الحياة الإجتماعية والإقتصادية والثقافية والفنية والعلمية والعمرانية، وقد عرف 

في تغيرا كبيرا في العقود الأخيرة، خاصة من لدن منظمة اليونسكو، حيث أنه لا يقتصر مصطلح التراث الثقا
نما يشمل أيضا التقاليد وأشكال التعبير الحية  على المعالم التاريخية ومجموعات القطع الفنية والأثرية، وا 

هية والفنون التقاليد الشف الموروثة عن أسلافنا، والتي تداولتها الأجيال الواحد تلو الآخر وصولا إلينا، مثل
 .  4الإستعراضية والممارسات الإجتماعية والطقوس والمناسبات الإحتفالية ... إلخ

                                                           

 .22 - 21، ص ص 1991، 1عابد الجابري، التراث والحداثة، دراسات ومناقشات، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، ط محمد 1 
 .19القرآن الكريم، سورة الفجر، الآية  2 
، 2016و، ت اليونسكنيكولاس كروفتس وآخرون، الخطوط التوجيهية من أجل انتقاء التراث الرقمي للمحافظة عليه على المدى الطويل، منشورا 3 

 .16ص
، 5، العدد 1حاجي يحيى، قجال ناجية، التراث الثقافي المادي واللامادي ودوره الأساسي في بعث السياحة الصحراوية، مجلة جماليات، المجلد  4 

 .129، ص 2018
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وحسب الباحث "حسن حنفي"، فإن التراث هو كل ما وصل إلينا من الماضي داخل الحضارة السائدة، فهو 
و أولا تراث موجود في إذن قضية موروث وفي نفس الوقت معطى حاضر على عديد من المستويات، فه

المكتبات والمخازن والمساجد والدور الخاصة، يُعمل على نشره، فهو تراث مكتوب، مخطوط أو مطبوع، له 
وجود مادي على مستوى أولي، مستوى الأشياء، وتُعقد المؤتمرات وتقام المعاهد وتنشر الفهارس وتعد 

 .  1وما لم ينشر بعد، ما بقي منه وما ضاع الإحصائيات عن الموجود منه في مكتبات العالم، ما نُشر
 أنواع التراث: .1.1

 يشمل التراث عادة عدة أنواع وتصنيفات منها:
: ويضم الروايات والحكايات، الأمثال، الألغاز، الشعر العامي أو الملحون، الموسيقى التراث الشفوي -

 )أندلسية، شعبية، صحراوية ...(، رقص شعبي بكل أنواعه.
 : وثائق، مخطوطات، مكتبات قديمة، نصوص تاريخية، رسوم على الكهوف.المكتوب التراث -
: المدن العتيقة، الأحياء التاريخية القديمة، القصور، القصبات، المساجد، الزوايا، الأبواب، التراث المبني -

 الزخارف والنقوش. 
اء سلحة القديمة، وسائل شخصية لعظم: قطع أثرية كالنقود، الحلي، الأواني الخزفية، الأالتراث المنقول -

 تاريخيين... وغيرها من الأدوات المنزلية والفلاحية والحرفية، وقد نجدها محفوظة في المتاحف.
 .  2: مواقع أثرية قديمة مثل: الطاسيلي، تيمقاد، جميلة ... إلخالمواقع الأركيولوجية -

 تعريف التراث الثقافي: .2.1
ي في بادئ الأمر على بعد محدد يتصل بالبقايا الأثرية أو المادية التي خلّفها اقتصر تعريف التراث الثقاف

الإنسان عبر العصور، غير أن معانيه ومدلولاته تطورت تدريجيا وتشعبت لتشمل التراث غير المادي الذي 
يل إلى جينطوي على المخزون الذهني للشعوب والمجتمعات الحية، وما أنتجته من تراث يتناقل بالتواتر من 

جيل عبر شبكة الشفاهة أو الممارسة وغيرها. وقد اتسع مفهوم التراث الثقافي في وقتنا الحاضر ليتناول 
الثقافات البائدة منها والحية على السواء، سواء ما كان يتصل بآثارها ومواقعها التاريخية ومخلفاتها المادية 

 .  3كرتهاالأخرى، أو ما يدور منها في فلك روحانيات الشعوب وذا
ويمثل الحق في الوصول إلى التراث الثقافي والتمتع به جزءا من القانون الدولي لحقوق الإنسان، وينبع في 
أساسه القانوني بصفة خاصة من الحق في المشاركة في الحياة الثقافية، وحق أفراد الأقليات في التمتع 

حمايته وتطويره، لتراث الثقافي والسيطرة عليه و بثقافتهم، وحق الشعوب الأصلية في تقرير المصير وفي حفظ ا

                                                           

 .16، ص 2019تحدة، حسن حنفي، التراث والتجديد، موقفنا من التراث القديم، مؤسسة هنداوي سي آي سي، المملكة الم 1 
شكالية رقمنة التراث الثقافي، مجلة الدراسات الثقافية واللغوية وال 2   نية، العددفالحمزة منير، العجال حمزة، برمجيات التعرف الضوئي على الحروف وا 
 .348، ص 2019، برلين، سبتمبر 9
 -2013المادي ) ورات التدريبية لبناء القدرات العربية في مجال التراث الثقافي غيرالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، تقرير تقييمي لسلسلة الد 3 

 .4، ص 2015(، منشورات المنظمة، القاهرة، 2015
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ويجب كذلك أخذ حقوق الإنسان الأخرى في الحسبان، ولاسيما الحق في حرية التعبير والحق في المعتقد 
 والدين والحق في المعلومات والحق في التعليم.

عرفة أمور منها م ويشمل الحق في الوصول إلى التراث الثقافي والتمتع به حق الأفراد والمجموعات في
التراث الثقافي وفهمه والدخول إليه وزيارة مواقعه واستعماله وحفظه وتبادله وتطويره، وكذلك الإنتفاع من 
التراث الثقافي ومن إبداع الآخرين، ويشمل كذلك الحق في المشاركة في تحديد التراث الثقافي وتفسيره 

درجات  فظ والصيانة، بيد أنه يمكن الإعتراف بتفاوتوتطويره، وكذلك في وضع وتنفيذ سياسات وبرامج الح
الوصول إلى التراث الثقافي والتمتع به، مع مراعاة مختلف مصالح الأفراد والمجموعات حسب العلاقة التي 

  .1تربطهم بتراث ثقافي محدد
المختلفة، ما كان  اوفي عالمنا العربي، وحاله حال بقية ثقافات العالم، فإن الثروة التراثية الثقافية بأبعاده

منها ماديا صرفا كالآثار وغيرها من المخلفات الثقافية المحسوسة والعينية، أو ما كان منها غير مادي مما 
توارثته الأجيال، أصبحت تتعرض في ظل العولمة بأبعادها التي نجهل عقباها وأهدافها، إلى خطر التهديد 

افي غير المادي، وقد تنبهت دول العالم إلى أهمية التراث والتلاشي، لاسيما ما يتعلق منها بالتراث الثق
براز هوية الشعوب، وبناء جسور لحوار ثقافي في عالم تسوده  الثقافي ودوره في إرساء دعائم المجتمع، وا 
الصراعات. ولما كان التراث الإنساني فريدا من نوعه، ويتعذر استبداله بأي حال من الأحوال، فإن هذا 

 .2الأمم مسؤولية كبيرة للحفاظ عليه وصونه عاتق علىيلقي 
الموروث المادي مثل المواقع والهياكل والمخلفات ذات القيمة الأثرية أو التاريخية أو  ويضم التراث الثقافي

الدينية أو الثقافية أو الجمالية، وغير المادي مثل التقاليد والعادات والممارسات والمعتقدات الجمالية والروحية، 
ت الدارجة أو غيرها من اللغات، وأشكال التعبير الفنية والفولكلور، والتراث الطبيعي مثل المحميات واللغا

الطبيعية وغيرها من مناطق التنوع البيولوجي المحمية، والمنتزهات التاريخية، والحدائق والمناظر الطبيعية 
سيره في أو خلق ويفسر أو يعاد تف الثقافية. ومفهوم التراث يعكس الطابع الدينامي لشيء استحدث أو بني

التاريخ وينقل من جيل إلى جيل، والتراث الثقافي يربط الماضي بالحاضر وبالمستقبل نظرا لشموله على 
أشياء ورثت عن الماضي وتعتبر ذات قيمة وأهمية اليوم، ويحب الأفراد والمجتمعات نقلها إلى الأجيال 

 . 3المقبلة
 المعارف التقليدية: .3.1
عبارة عن تكوين حي من المعارف التي تطورت ودامت وانتقلت من جيل إلى جيل ضمن جماعة ما، هي 

وتشكل في كثير من الأحيان جزءا من هويتها الثقافية أو الروحية. وفي كلمات موجزة تفهم المعارف التقليدية 
 على أنها:

                                                           

 .26، ص 2011مارس  21تقرير الخبيرة المستقلة في ميدان الحقوق الثقافية، فريدة شهيد، الجمعية العامة للأمم المتحدة،  1 
 .4لتربية والثقافة والعلوم، مرجع سابق، ص المنظمة العربية ل 2 
 .4تقرير الخبيرة المستقلة في ميدان الحقوق الثقافية، فريدة شهيد، مرجع سابق، ص  3 
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 معارف أو دراية عملية أو مهارات أو ابتكارات أو ممارسات، -
 قل بين الأجيال،وتنت -
 وفي سياق تقليدي، -
 .1وتشكل جزءا من نمط الحياة التقليدي لجماعات أصلية ومحلية تؤدي دور القيّم عليها أو الراعي لها -

ومن الممكن مثلا أن تكون المعارف التقليدية معارف زراعية أو بيئية أو دوائية، أو معارف مقترنة بموارد 
 بين الآلاف غيرها ما يلي:تراثية، وتتضمن نماذج ذلك من 

 معرفة بأدوية شعبية. -
 أساليب صيد بري أو بحري أو جوي تقليدية. -
 .  2معرفة بأنماط هجرة حيوانات أو إدارة المياه -

وأنظمة المعارف التقليدية في مجالات الأدوية والعلاج والمحافظة على التنوع البيولوجي والبيئة والزراعة 
اصر رئيسية أخرى تتكون منها المعارف التقليدية في الموسيقى والرقص والصناعة معروفة جدا، وتتجلى عن

 .  3التقليدية مثل التصاميم والنسيج والفنون التشكيلية والحرف اليدوية الخاصة بشعب ما
 الفولكلور: .4.1

اسات ، ومر زمن بعد ذلك قبل أن تصبح متداولة في الدر 1864لم تكن كلمة فولكلور موجودة قبل عام 
البريطانية، واحتاجت زمنا أطول حتى تشيع على ألسنة بعض الدارسين في دول أخرى، وقد سبقتها وعايشتها 

  .4مصطلحات كثيرة
" في The Athenaeumوقد ورد هذا المصطلح أول مرة في رسالة بعثها )وليام جون تومز( إلى صحيفة "

أخوذة من كلمة إنجليزية ب أو الناس، وهي مبمعنى الشع (Folk)، وهو مكون من كلمتين: 1846أوت  21
حكمة س أو حكمة النان معنى فولكلور: معرفة الناس أو " بمعنى معرفة أو حكمة، فيكو Lor"قديمة، و
 .  5الشعب

فت اليونسكو الفلكلور )أو الثقافة التقليدية أو الشعبية( بأنه "مجموع الإبداعات القائمة على التقاليد لجماعة عرّ 
ينة، والتي تعبّر عنها مجموعة أو أفراد، ويجري التسليم بها على أنها تبين توقعات جماعة ما من ثقافية مع

حيث توضيحها لهويتها الثقافية أو الاجتماعية، ويجري نقل معاييره وقيمه شفويا عن طريق التقليد أو بوسائل 

                                                           

بو، جنيف، ت الوياالمنظمة العالمية للملكية الفكرية، الملكية الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية وأشكال التعبير الثقافي التقليدي، منشور  1 
 .13، ص 2015

 .14نفس المرجع، ص  2 
ية الفكرية، كجابر بن مرهون فليفل الوهيبي، حماية المعارف التقليدية والتراث الوطني: تجربة سلطنة عمان، حلقة الويبو الوطنية التدريبية حول المل 3 

 .3، ص 2005سبتمبر  7إلى  5مسقط، من 
 .16، ص2009لميداني في التراث الشعبي، منشورات وزارة الثقافة، دمشق، محمود مفلح البكر، مدخل إلى البحث ا 4 
 .26نفس المرجع، ص  5 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 64 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

، قص، الألعاب، الأساطير، الطقوسأخرى، وتتمثل أشكاله في جملة أمور منها: اللغة، الأدب، الموسيقى، الر 
   .1العادات، الحرف اليدوية، الهندسة المعمارية وفنون أخرى

ومادة الفولكلور قديمة قدم باقي ثقافة الإنسان، أي منذ أن أصبح لدى الإنسان مقدرتان: المقدرة على التعلم، 
 .2على شيء آخر أو يقوم مقامه أي الإستفادة من التجربة، والمقدرة على الترميز، أي استعمال شيء ليدل

 وينقسم التراث الثقافي بشكل عام إلى قسمين: مادي وغير مادي.  
 التراث الثقافي المادي: -أ

يشمل قسم التراث والثقافة المادية كثيرا من الأشياء المادية والخبرات المتوارثة المتعلقة بشؤون العمل، وتنقسم 
لحرف والمهن والعمارة والأدوات المنزلية وأدوات الطعام، الأدوات الثقافة المادية إلى عدة فروع مثل: ا

الزراعية، الأسلحة...وغيرها. كل هذا التراث المادي جدير بالحماية والمحافظة عليه بشكل أمثل لأجيال 
المستقبل، ويشتمل هذا التراث على ميزات وخصوصيات بالنسبة للمجتمعات لأنه يعكس تاريخ البشرية، 

اظ عليه على اعتراف ضمني بأهمية الماضي والدلالات التي تسرد قصته وتؤكد صحة الذاكرة ويدل الحف
 .  3التواصل السليم مع التاريخ والحقائق الأخير إلىالجمعية، وصلاحية تلك المادة، كما يدلنا في 

 التراث الثقافي غير المادي: -ب
ارات، ات والعروض وأشكال التعبير والمعارف والمهعرفت اليونسكو التراث الثقافي غير المادي بأنه "الممارس

ها الجماعات م بفضلا عن الأدوات والقطع والمشغولات الحرفية والأماكن الثقافية المتصلة بها، التي تسلّ 
والمجموعات، وفي بعض الأحيان الأفراد على أنها جزء من تراثهم الثقافي، وهذا التراث الثقافي غير المادي 

لأجيال من جيل من جيل إلى جيل دائما ما تعيد إبداعه الجماعات والمجموعات استجابة الذي تتناقله ا
لبيئتها وتفاعلها مع الطبيعة ومع تاريخها، ويزودها بإحساس بالهوية والإستمرارية، وبذلك يعزز احترام التنوع 

رام المتبادل يات الإحتالثقافي غير المادي الذي يتسق مع الصكوك الدولية لحقوق الإنسان، وكذلك مع مقتض
 . 4فيما بين الجماعات والمجموعات والأفراد، ومقتضيات التنمية المستدامة

والتراث الثقافي اللامادي عموما هو كل ثروة ثقافية منقولة تنتفي فيها صفة المادية، لكن يمكن أن تحفظ 
تابي ن غير تحديده بنظام كفي أوعية مادية، ويشمل: الموروث الشفهي الذي هو ما جرى تناقله شفهيا وم

عبر الزمن من جيل إلى آخر، ويشمل الموروث الثقافي غير المادي أيضا اللغات واللهجات والحكايات 
الشعبية والأمثال والأهازيج والغناء والموسيقى، وكذلك فن الرقص والعادات والتقاليد، وقد ظهر الموروث 

حول حماية  1989يات التي قدمت لليونسكو سنة ، بعد التوص1990الثقافي غير المادي بداية سنة 
قامت  2001الثقافات التقليدية، في وقت يتجه التراث العالمي أساسا إلى الجوانب المادية للثقافة، وفي عام 

                                                           

والثقافة، باريس،  مباربارا تروغلر وآخرون، تقييم الأنشطة التقنينية لقطاع الثقافة في اليونسكو )التقرير النهائي(، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعل 1 
 .26، ص 2013

 .113، ص 2011اعنة، دراسات في الثقافة والتراث والهوية، المؤسسة الوطنية الفلسطينية لدراسة الديمقراطية، رام الله، شريف كن 2 
 .130حاجي يحيى، قجال ناجية، مرجع سابق، ص  3 
 .27باربارا تروغلر وآخرين، مرجع سابق، ص  4 
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اليونسكو بالتحقيق لدى الدول والمنظمات الدولية والهيئات غير الحكومية بهدف تحديد مفهوم التراث 
تبنت الدول الأعضاء في اليونسكو اتفاقية لصون وحماية التراث الثقافي، وتمت  2003اللامادي، وفي سنة 
  .1دولة 78من قبل أكثر من  2007جوان  20المصادقة عليها في 

لصون التراث الثقافي غير المادي كثيرا من نطاق الخطاب الدولي يشأن  2003لقد وسعت اتفاقية عام و 
التراث الثقافي غير المادي في حد ذاته، مفهوم جديد إلى حد بعيد،  تعريف التراث الثقافي ومعناه. ومفهوم

، فحتى وقت قريب يرجع إلى سنوات قليلة، لم يكن 2003ويعزى استعماله إلى حد كبير إلى اتفاقية عام 
مصطلح التراث الثقافي غير المادي معروفا تقريبا، ولم تكن تستخدمه إلا مجموعة صغيرة من الخبراء، 

 جري التسليم بالتراث الثقافي غير المادي بوصفه جزءا قيما وأساسيا من التراث الثقافي للبشرية.واليوم، ي
ووسعت الإتفاقية نطاق النظرة الأكثر اتساما بالطابع التقليدي للتراث كي يشمل وجهات النظر الأنثروبولوجية 

تراث راث الثقافي غير المادي وأن هذا الوالإجتماعية، وقدمت الإتفاقية عددا من المفاهيم الهامة المتصلة بالت
يحدد وفقا للجماعة المعنية، ونظرية أن الثقافة حية وتتطور لأنها تتناقلها الأجيال من جيل إلى آخر، ومفهوم 

  . 2الصون كتدابير ترمي إلى كفالة استمرارية التراث الثقافي غير المادي
ته والمعتقدات التقليدية التي تمثل وعي المجتمع وذاكر  ينطوي التراث الثقافي غير المادي على المعارف كما

الجماعية المتوارثة جيلا بعد جيل، وتتميز هذه المعارف والتقاليد بديناميتها، فهي تتجدد وتتكيف، ويجري 
إبداعها عبر الأجيال، غير أن هذه المعارف غالبا ما تتقلص أو تموت بفعل التأثيرات المتزايدة للعولمة 

حساسه ووسائل الإ علام، مما يستوجب صونها وحمايتها، وهو أمر حيوي لدعم الإبداع الفطري للمجتمع وا 
بهويته الذاتية. لذا فإن الحكومات تقع على عاتقها مسؤولية تضمين التراث الثقافي غير المادي في خططها 

افية مستنيرة تسهم في ثق الإستراتيجية الثقافية، وهي مبادرة يتوقف نجاحها على التنفيذ الدقيق لاستراتيجية
  .3إعلاء شأن التراث في حياة المجتمعات والجماعات والأفراد

وتفيد وثيقة التوصيات النهائية لمؤتمر هانغدجو بأن "مفهوم التراث الثقافي غير المادي دخل مفردات اللغات 
تراث ح مجال الإلى حد لم يكن بوسع إلا قلة من الناس أن تتصوره قبل عقد مضى"، ونتيجة لذلك أصب

الثقافي غير المادي معروفا على نطاق واسع، وباتت المصطلحات المتصلة به يستعملها بشكل واسع الخبراء 
ووسائل الإعلام على حد سواء، ويتجلى التراث الثقافي غير المادي وفقا لما ورد في الإتفاقية في جملة 

التراث  لتعبير الشفهية بما فيها اللغة كأداة للتعبير عنأمور منها المجالات الخمسة التالية: التقاليد وأشكال ا
سات المعارف والممار  -الممارسات والطقوس والإحتفالات الإجتماعية  -فنون الأداء  -الثقافي غير المادي 

   .4المهارات المرتبطة بالفنون الحرفية -المتعلقة بالطبيعة والكون 

                                                           

 .130حاجي يحيى، قجال ناجية، مرجع سابق، ص  1 
 .10غلر وآخرين، مرجع سابق، ص باربارا ترو  2 
 .70المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، مرجع سابق، ص  3 
 .27باربارا تروغلر وآخرين، مرجع سابق، ص  4 
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في قائمة التراث الثقافي غير المادي، ويعد النظام الغذائي أدرجت منظمة اليونسكو النظام الغذائي  وقد
المتوسطي على سبيل المثال محل مدح من قبل العلماء الذين شجعوا حديثا على الشغف العالمي للهدايا 

 .   1الغنية التي يمنحنا إياها حوض المتوسط: زيت الزيتون، الأسماك، الفواكه والخضروات
المتعدد الأبعاد الجغرافية والثقافية: الأمازيغية والعربية والمغاربية والإفريقية والجزائر بتراثها الحضاري 

والإسلامية والمتوسطية، وعلى غرار بقية البلدان العربية، تزخر بمجموعة من العادات والتقاليد المتداولة 
ة مرتبطة مختلف والمتناقلة من جيل لآخر، تغني موروثها الثقافي بطقوس واحتفالات عديدة، تجسد عادات

بمواسم معينة، وتجعله حافلا بمقومات وخصائص مهما اختلفت من ولاية إلى أخرى، إلا أنها تلتقي عند 
هدف ودور واحد هو العمل على غرس مبادئ الهوية الثقافية الجزائرية في نفوس الأشخاص منذ نعومة 

مكسب وروث والعمل على الحفاظ عليه كأظافرهم. وتشترك مختلف ولايات القطر الجزائري في تدعيم هذا الم
 .  2نفيس يصعب التنازل عنه، حتى لا يحدث طمس الهوية الوطنية

إن التراث الثقافي غير المادي هو جزء لا يتجزأ من تراثنا الشعبي، بما فيه من معارف وأفكار وأدب وغناء... 
ن المادي هو أيضا جزء لا يتجزأ مإلخ، وهو في صلب اهتمامنا، لكن علينا ألا ننسى أن التراث الثقافي 

تراثنا الشعبي، بما فيه من خبرات عملية تطبيقية ومنتجات حرفية وصناعات تراثية أثمن من أن نفرط فيها 
تحت أي ظرف أو شعار، فهي في مركز اهتمامنا، بل هي الأهم في هذا العصر الذي تتسابق فيه الأمم 

ي وما فيه من خيرات ثمينة في خطط التنمية جنبا إلى جنب مع والدول للإستفادة من تراثها الثقافي الماد
  .3التراث الثقافي غير المادي، ويكفي بالصين مثلا

ر بثمن، دإن الموروثات الطبيعية وتلك التي صنعها الإنسان وانتقلت خلال آلاف السنين هي هدايا لا تق
يد هذه ديمة جزءا لا يتجزأ من هويتنا. إن تبدضمن هذا الإطار، تعتبر بقايا الحضارات العريقة والتقاليد الق

في  لنا استخدامها بحكمة، فإن ذلك يسمح ا هويتنا ووطننا، ولكن إذا قُدّرالهدايا وعدم تقديرها سوف يفقدن
 . 4دفع عجلة التنمية الإقتصادية ويحفظ هذه الموروثات للأجيال القادمة

لجذور ي وبثقافاته ليست سهلة كما يتصور البعض، فاغير أن الإمكانيات المتاحة للتعريف بالتراث الشعب
كما الفروع، هما حصيلة الإرث الموروث والمتناقل من أجيال متصلة ومتواصلة قد حصل لها الكثير من 
التحولات والتبدلات، مما أسبغ على هذا التراث الشفهي، بخصوصياته المحلية واشتراكه كموروث مع جهات 

الكثير من عمليات التحويل والتغيير والتلاقح، حيث نجد استحالة متابعة بدايات  أخرى قريبة أو بعيدة عنه،
هذا التراث والإضافات التي حملها، كذلك التحولات والتبدلات التي عرفها، كما قد نجد الإتجاهات التبشيرية 

راها بأنها أدت دورا نالدينية والثقافية والسياسية، خاصة من قبل الفئات التي نقلت التراث الثقافي وسجلته، 
                                                           

ردينيا، س برنامج التعاون المشترك عبر الحدود في حوض البحر الأبيض المتوسط، الإرث الثقافي والسياحة المستدامة، سلطة الإدارة المشتركة، 1 
 .22، ص 2014كاليري، إيطاليا، 

 .20، ص 2014، وهران، AGPحيرش بغداد ليلى آمال وآخرون، الموروث الشعبي والهوية الوطنية، دار  2 
 .64محمود مفلح البكر، مرجع سابق، ص  3 
 .11برنامج التعاون المشترك عبر الحدود في حوض البحر الأبيض المتوسط، مرجع سابق، ص  4 
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في المزيد من الإلتباس، وبالتالي الدفع للمزيد من التحول والتغير في بنيان ووظائف هذا التراث، لذا فإن 
الصراع بين التراث الشعبي بما يحمل من تقاليد ورواسب، وبين التراث الحديث بما يحمل من ولادات للقيم 

لصراع الذي يشكل قوة دافعة للتغير والتبدل، وحالات التبدل ومعايير لضرورات من الواقع، يكمن في هذا ا
ما هي إلا نهاية لتراكمات وأفكار ووقائع معينة، وبداية لتطور ونمو تراكمات أخرى فيها من التناقض ما 

    .1يمكن أن يدفع لاحقا لصراعات وتبدلات أخرى
 تعريف الإعلام التراثي: .2

ومات والأخبار والوثائق والإرشادات المتعلقة بالتراث بنوعيه المادي هو عملية إطلاع الجماهير على المعل
كانت هذه المعلومات والأخبار مكتوبة أو مسموعة أو مصورة أو متعددة الوسائط، أوغير المادي، سواء 

وذلك باستخدام وسائل الإعلام المختلفة مثل الصحف والمجلات، الإذاعة، التلفزيون، الانترنيت... إلخ، 
نشر وتعميم الثقافة التراثية بأبعادها المحلية والوطنية والعالمية، وكذا توعية الجماهير بأهمية التراث  بهدف

 وقيميته وضرورة المحافظة عليه باعتباره أحد حقوق الأجيال المستقبلية. 
في اوتلعب مؤسسات الإعلام وتكنولوجيات المعلومات والإتصال دورا لا يستهان به في صون التراث الثق

غير المادي، من خلال تطوير برامج توعوية ممنهجة ذات أهداف محددة بمشاركة المجتمعات المحلية 
والهيئات الحكومية وغير الحكومية المعنية، فقد أدى تأثير العولمة في وسائل الإعلام إلى احتكار قطاع 

ي ألقى بآثاره السلبية على الاتصالات في العالم، مما جعل الثقافات ذات طابع أحادي، وهو الأمر  الذ
المجتمعات الأصيلة التي تفككت عراها وتراكيبها الاجتماعية، ولهذه الأسباب وغيرها وجب السعي نحو 
تعزيز التراث الثقافي غير المادي بوسائل شتى، منها وسائل الإعلام وتكنولوجيا المعلومات والإتصال، إذ 

ا التنفيذية على إبقاء الجمهور على علم بأهمية التراث وتوجيهاته 2003شجعت اتفاقية اليونسكو لسنة 
الثقافي غير المادي وبالأخطار التي تتهدده، وكذلك بالأنشطة المضطلع بها عملا بالإتفاقية، وتحقيقا لذلك، 
ع الدول الأطراف على دعم الحملات الإعلامية عن التراث الثقافي غير المادي عبر كافة أشكال  تشجَّ

، ودعم تنظيم الندوات وحلقات العمل والمنتديات العامة وحلقات التدارس، فضلا عن دعم وسائل الإعلام
 المعارض والمهرجانات والأيام والمسابقات المخصصة للتراث الثقافي غير المادي. 

يضاف إلى ذلك أن عملية إدماج الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات والإتصال واسطة ديمقراطية لصون التراث 
ادي، وتمثل مجالا جديدا للتفاعل، بمراعاة مبدإ الإتصال الآمن بشبكات المعلومات، وتمكّن من غير الم

الولوج إلى المعلومات الهائلة بغض النظر عن مكانها، إلا أن تحقيق هذه الأهداف يتطلب تصميم أنظمة 
 حاجة المستخدم مرسلاإدارية تضمن الإدارة الحكيمة للمعلومات وأمانها وسلامة الوصول إليها، مما يلبي 

كان أم مستقبلا، ويسهّل تحقيق مثولها للعامة على نحو تفاعلي، وهذا يعني أن رقمنة مصادر التراث الثقافي 
غير المادي ستؤدي إلى الحفاظ على التنوع الثقافي في عصر العولمة، سواء من حيث الوسائل التعليمية 

                                                           

 .149، ص 2017، جوان 8، العدد 1لشايب ورنيقي، التراث والثقافة الشعبية الجزائرية، القرية أنموذجا، مجلة آفاق للعلوم، الجزء ا 1 
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أن تضمن أي عملية استثمار  للإعلام الرقمي مراعاته للعادات  التربوية، أو من خلال الثقافة الرقمية، ولا بد
 . 1والأنساق الاجتماعية

وفي هذا السياق تطرح جملة من الأسئلة عن دور المنظومة الإعلامية والإتصالية في حماية التراث الثقافي 
 اللامادي والمحافظة عليه، نذكر منها:

في علام والإتصال وتكنولوجيا المعلومات في صون التراث الثقاإلى أي حد تسهم البنية التحتية لوسائل الإ -
 غير المادي؟ وهل يقتصر دورها فقط على إشهار الفنون الأدائية وبث ما يتعلق بها مثلا؟

 هل تمثل المادة الإعلامية المعنية بالتراث غير المادي انعكاسا لقيم المجتمعات المحلية والتعددية الثقافية؟ -
 ابة إلكترونية تجمع المواد الإعلامية حول التراث الثقافي غير المادي؟هل تتوفر بو  -
هل تقوم الدولة بإعداد وتدريب كوادر إعلامية ومختصين للعمل على استثمار وسائل الإعلام والإتصال  -

 2وتكنولوجيا المعلومات في صون التراث غير المادي؟
ة والصناعات الثقافية يقوم على مدى قدرة وطاقة الشعوب ومن هذا المنطلق بات الرهان أمام الهيمنة الثقافي

على إنتاج ثقافتها الخاصة، والتحدي لمواجهة الغزو الفكري الأجنبي عن طريق استغلال وسائل الإعلام 
والإتصال في تأصيل وتثبيت ونشر هوياتها الثقافية وموروثها الشعبي. وقد رصد كثير من الباحثين إعادة 

الأقليات الثقافية بعد أن قاربت على الإنقراض كثقافات الهنود الحمر في أمريكا، أو  انتعاش العديد من
بعض الجماعات العرقية في مجتمعات أوربية وشرقية، فقد سهلت وسائل الإعلام والإتصال، خصوصا 
 رالقنوات الفضائية وشبكة الانترنيت من تواصل أفراد هذه الجماعات، ومكّنتهم من إعادة تجميع عناص

 .3ثقافتهم
كما يمكن للإنتاج الإعلامي والسينمائي أن يعيد بناء الهوية الثقافية على غرار ما قام به بعض الباحثين 
والسينمائيين هنا وهناك، فهذه الباحثة )إميلي سياسكا( وظفت المسلسلات التلفزيونية في الأرجنتين كمادة 

نات جنتينية، كما لجأ التلفزيون الأسترالي منذ الثمانيثقافية، ساهمت في إعادة صياغة الهوية الوطنية الأر 
إلى خدمة الذاكرة الشعبية عن طريق الدراما التلفزيونية )الأفلام والمسلسلات...(، وقد تفطنت بعض الدول 
العربية إلى أهمية الإنتاج السمعي البصري، فراحت تصور المسلسلات الاجتماعية الثقافية والتاريخية لتعزيز 

الوطني والمحافظة على الذاكرة الجماعية. كما استطاعت البرازيل شحذ هويتها وبناءها، وهي لا  الشعور
تملك تقاليد وعادات بسبب إبادة السكان الأصليين، وطس لغتها التي حلت محلها اللغة البرتغالية )لغة 

وسيقى والأغنية لها على المالمستعمِر(، وهي بلد متعدد الأعراق، ولا تملك أي سند لتشكيل هويتها، فرمت بثق

                                                           

 .53المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، مرجع سابق، ص  1 
 .54المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، مرجع سابق، ص  2 
، 13، العدد 12، التراث الشعبي في وسائل الإعلام المرئية المعاصرة بين التأصيل والتصنيع، مجلة الحوار المتوسطي، المجلد شقرون غوتي 3 

 .355، ص 2017ديسمبر 
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، والتي 1930الشعبية والمسلسلات التاريخية والإجتماعية، وجعلت منها حاملا لهويتها الوطنية منذ سنة 
 . 1اعتمدت على الإذاعة ثم التلفزيون لإخراجها من الإطار المحلي إلى الوطني

افظة عليه، إلا ريف بتراثها الثقافي والمحورغم الجهود الإعلامية المختلفة التي تبذلها الجزائر في سبيل التع
أنها تبقى لحد الآن غير كافية، سواء تعلق الأمر بوسائل الإعلام العمومية أو الخاصة، حيث أن الصفحات 
والبرامج الإعلامية التي تعنى بالشأن التراثي في الجزائر قليلة، وربما يعزى ذلك إلى أن هذا النوع من البرامج 

تقطب اهتمام أعداد غفيرة من الجماهير، لا سيما الشباب منهم، ولتدارك هذا الخلل، لا بد الإعلامية لا يس
للمنظومة الإعلامية في الجزائر أن تخصص حيزا هاما من محتوياتها للشأن التراثي، وذلك بإنشاء قنوات 

ي فموضوعاتية متخصصة في التراث، على غرار قناة "شمس تي في" على سبيل المثال المتخصصة 
المجال السياحي، كما يتعيّن على القائمين على الشأن الإعلامي في الجزائر إنشاء صحف ومجلات تراثية 
متخصصة وفتح قنوات إذاعية وتلفزيونية ذات طابع تراثي، وكذا إنشاء مواقع إلكترونية وتخصيص صفحات 

قافية على الموروثات الث خاصة على شبكات التواصل الإجتماعي تُعنى بالموضوعات التراثية للمحافظة
 الجزائرية الشفهية والمكتوبة والمصورة ونقلها إلى الأجيال الصاعدة.

 . رقمنة التراث:3
 تعريف الرقمنة: . 1.3

الرقمنة هي عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من الكتب والدوريات والتسجيلات 
إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظام الصوتية والصور الثابتة والمتحركة... إلخ، 

(، والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات يستند إلى الحاسبات الآلية، Bitsالثنائي )البيتات 
(، ويتم القيام بهذه العملية بفضل الإستناد إلى 1و  0وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية )

" مفهوم آخر تبنته Doug Hodgesمجموعة من التقنيات والأجهزة المتخصصة. ويقدم "دوج هودجز  
المكتبة الوطنية الكندية، ويعتبر فيه الرقمنة عملية أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط 

. وبهذا إلى شكل رقميتخزين فيزيائي تقليدي مثل المقالات، الدوريات، الكتب، المخطوطات، الخرائط... 
دارتها، ولكن تتعلق  فإن عملية الرقمنة لا تعني فقط الحصول على مجموعات من النصوص الإلكترونية وا 
في الأساس بتحويل مصدر المعلومات المتاح في شكل ورقي أو على وسيط تخزين تقليدي إلى شكل 

بات ع عليه من خلال تقنيات الحاسإلكتروني، وبالتالي يصبح النص التقليدي نصا مرقمنا يمكن الإطلا
  .2الآلية

لقد حظي الحفظ الرقمي بأهمية خلال العقود الماضية لم يحظ بها من قبل، وتحتل المكتبات الصدارة في 
وضع المعايير وأفضل الممارسات لضمان إتاحة تراثنا للأجيال القادمة في صورته الرقمية. وتعد إرشادات 

قافي الذي يتم حفظه رقميا على المدى الطويل مقدمة تساعد المؤسسات على اليونسكو لاختيار التراث الث
                                                           

 .362نفس المرجع، ص  1 
 .6، ص 2016مركز هردو لدعم التعبير الرقمي، الرقمنة وحماية التراث الرقمي، القاهرة،  2 
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وضع سياسات الحفظ، وتؤكد الإرشادات على ضرورة أن تخطط كل مؤسسة للحفظ الرقمي طويل المدى، 
  .1كما تشير إلى مخاطر تجاهله

ي إنتاج ا هذا، سواء فونظرا للأهمية البالغة التي يشكلها التطور التكنولوجي وعملية الرقمنة في عصرن
البيانات والمعرفة، أو في إعادة حفظ الوثائق والبيانات القديمة ورقمنة التراث لإتاحته وضمان الحفاظ عليه، 
 . 2ونظرا لهشاشة استراتيجيات صون التراث الثقافي، فإن عملية رقمنة التراث تصبح مسألة ضرورية وحتمية

جل الرقمية قد زاد في قيمة حضوره، ونقله للمتلقي تدريجيا من أولعل توظيف التراث الشعبي عبر الوسائط 
التأسيس لنماذج تراثية تفاعلية، وتحرير النص التراثي الشعبي من الممارسة الخطية إلى التفاعل الرقمي 
بشكل يضمن له حضورا وتواصلا أكبر مع مختلف الطبقات الشعبية، ما جعل العديد من الأمثال الشعبية 

مهمشة تجد لنفسها التوظيف والحضور في اللسان الشعبي بشكل سلس دون عوائق تحد من التي كانت 
تواجد هذه الأمثال، وعليه فمختلف الوسائط الرقمية التي ظهرت في عصر العولمة باتت تعمل بشكل إيجابي 
 نفي توظيف هذه الأمثال بكل تفرعاتها ومضامينها من أجل خدمة التراث الشعبي، ومحاولة حفظه م

الإندثار، وفي ذات الوقت ضمان حضوره وتداوله بين المتعاملين على الشبكة العنكبوتية ومختلف الوسائط 
الرقمية التي تستخدم في إدراج هذه الأمثال الشعبية ونقلها من المرسل إلى المتلقي دون عوائق فكرية أو 

دى ئة أخرى جديدة لم تكن معروفة لجغرافية أو اثنية تقف في وجه انتقال مثل ما من بيئته الأم إلى بي
الشخص المتلقي ولعل عصر الرقمنة اللغوية والفكرية والتراثية جعلت من التراث الشعبي يساير هذه النقلة 
لا  النوعية، ويحث الجميع على المشاركة فيها من أجل ضمان استمراريته لدى مختلف الطبقات الشعبية، وا 

 . 3ى أفراد الطبقات الشعبيةسوف يختفي المثل من صور التواصل لد
وتعمل خطة الرقمنة في عديد الدول على الإستفادة من كافة أدوات الحداثة في الحفاظ على الثقافة الوطنية 
وتقاليدها وتراثها، وفي إطار برنامج المحتوى الرقمي فإن رقمنة التراث تهدف إلى توفير حوافز لتطوير 

جيال القادمة على الإستفادة من ماضيها، وخلق أنماط جديدة من منظومة رقمية حيوية تقدر من خلالها الأ
 الثقافة الوطنية على الساحة العالمية، وذلك من خلال:

 تيسير الرقمنة: توفير خطط وسياسات ومعايير وطنية شاملة للرقمنة. -
وطني لتحويل  دمراكز التحويل الرقمي: تخصيص مركز رئيسية للثقافة والتراث والإعلام تكون بمثابة مور  -

 المواد ذات القيمة الثقافية والتراثية.
منصة الوصول الواحدة: بناء منصة إلكترونية تقود إلى موقع واحد وشامل للمحتوى الرقمي الجماعي  -

 . 4للتراث الثقافي
                                                           

 .9الرئيسي، دليل حفظ التراث الرقمي، منشورات المكتب، لاهاي، د.ت، ص مكتب الإفلا  1 
 .5مركز هردو لدعم التعبير الرقمي، مرجع سابق، ص  2 
، 2، العدد 10رضا عامر، حضور التراث الشعبي الجزائري عبر شبكات التواصل الإجتماعي وتطبيقات الهاتف النقال، مجلة آفاق علمية، المجلد  3 

 .127، ص 2018
 .5، ص 2014وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الخطة الوطنية لرقمنة الثقافة والتراث والإعلام في دولة قطر، الدوحة،  4 
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وللتعرف على أهمية الرقمنة، من المناسب الإشارة إلى أن رقمنة مصدر معلومات متاح على وسيط تخزين 
يدي، تزيد من إمكانية الإستفادة منه من خلال تيسير عمليات الوصول والإطلاع عليه، حيث أصبح في تقل

الإمكان إجراء البحث أو الإستعلام داخل النصوص الكاملة لمصادر المعلومات، والإستعانة بمجموعات 
انب إحالته يها، إلى جمن الروابط الفائقة التي تحيل القارئ مباشرة إلى النصوص التي ينبغي الإطلاع عل

إلى المصادر الخارجية المرتبطة بموضوع بحثه التراثي. كما تمثل الرقمنة وسيلة فاعلة لحفظ مصادر 
المعلومات التراثية النادرة والقيمة، أو تلك التي تكون حالتها المادية هشة، وبالتالي لا يُسمح للمستفيدين 

ء الإطلاع على المصادر الأصلية، وذلك لإتاحة نسخة بالإطلاع عليها، كما تعمل على تقليص أو إلغا
 .  1بديلة في شكل إلكتروني في متناول المستفيدين

تعد الأعمال الوثائقية بكل أشكالها بما فيها الرقمية جزءا هاما من تراثنا الثقافي، ويعد العمل على حماية و 
 عالم، حيث يشكل التراث الثقافي أهميةهذا التراث لإتاحته للأجيال القادمة أساس عمل المكتبات حول ال

بالغة للحفاظ على ماضي وحاضر ومستقبل المجتمعات المرنة، وتعد إتاحته وحفظه وتعليمه ضرورة من 
أجل مستقبل الشعوب والثقافات، ومع زيادة استغلاله في الصراعات السياسية لصالح أجندات بعينها، أصبح 

 .2لنزاعات ورفع الوعي بالوقاية من الكوارث وحماية تراثنا الثقافيمن الضروري متابعة الأماكن المهددة با
لقد وجد الأديب الشعبي في الوسائط الرقمية الملاذ الوحيد للهروب من خيباته، وتخطي فواجعه على المستوى 
النفسي، خاصة عبر شبكات التواصل الإجتماعي ومختلف تطبيقات الهواتف الذكية، لتمثل في النهاية 

ت داخلية تتشكل بتماهيات متتابعة، فالأمثال الشعبية والنكت التي يوظفها المثقف الشعبي كممارسة موضوعا
يومية في الوسائط الرقمية باتت البؤرة التي يرى من خلالها المبدع الشعبي ثقافته المحلية في جو من 

رية، وتكثف تجربته رجم ذاته البشالعولمة التقنية ليعطي مختلف أشكال تراثه الشعبي أبعادها المختلفة التي تت
 الشخصية التي ستمكنه من ولوج عوالم لم تكن متاحة له من قبل. 

وقد كان حضور التراث والثقافة الشعبية في شبكات التواصل الإجتماعي أكثر من ضرورة تطلبتها العولمة 
اتت محطة كبيرة ت، والتي بالتقنية، والتي استعان بها المثقف الشعبي الجزائري عبر آليات شبكة الانترني

لتوظيف مختلف أشكال التراث والثقافة الشعبية وعرضها على رواد الفايسبوك أو التويتر، عبر النوافذ الرقمية 
المتاحة تدريجيا لكل المتصفحين، ولعل الأمثال الشعبية وتجلياتها عبر العديد من النقاشات والدردشات 

الثقافة الشعبية الجزائرية، خاصة أن المثل لون أدبي وثقافي طريف  الفايسبوكية قد أدت دورا هاما في رقي
 المنحى، عظيم الفائدة، يلخص تجربة إنسانية.

إن توظيف التراث الشعبي داخل دائرة الشبكة الرقمية، خاصة الفايسبوك، شكّل نقطة تحول كبيرة في التلقي 
 تظهر إلا في الأسواق أو المقاهي الشعبية، والتفاعل مع مختلف أنواع هذا التراث الشعبي التي كانت لا

وبعد عملية التداول عبر مختلف شبكات التواصل الاجتماعي، بدأت الأمثال الشعبية وغيرها من أنواع 
                                                           

 .7مركز هردو لدعم التعبير الرقمي، مرجع سابق، ص  1 
 .7مكتب الإفلا الرئيسي، مرجع سابق،  2 
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التراث الشعبي الأخرى تجد طريقها في عالم الرقمنة، من خلال نوافذ رقمية أسست لصفحات خاصة على 
 احبتها بصور رقمية تعكس معاني ودلالات هذه الأمثال. الفايسبوك لنشر الأمثال الشعبية ومص

إن مساهمة أشكال التواصل الرقمي في الحياة الثقافية للمجتمع الجزائري قد أماطت اللثام عن العديد من 
القضايا التراثية الشعبية المتوارثة في الثقافة الشعبية الجزائرية، والتي كادت أن تندثر، وهي بحاجة ماسة 

لقراءة والنظر من جديد، ومن ثم تقديم تجربة المثقف فيها لتساهم في الرفع من شأن هذا التراث لإعادة ا
الثقافي بكونه ذاكرة الشعوب وماضيها، والمرآة التي تنعكس فيها الأحداث والتطورات الكبيرة التي تؤثر سلبا 

يجابا  . 1وا 
عبي يتوسع إبداعا على حساب النص الشإن النص التراثي الشعبي التفاعلي في العالم الإفتراضي بات 

الشفهي، كما نجد جل مضامينه تفاعلية متغيرة، غير ثابتة، تنزلق عبر حركة الشابكة وتنوع وصلاتها من 
اندماج، اختزال، تعدد، تشكل، تماه ... من خلال بوابات رقمية متداخلة، فالمثل أو النكتة الشعبية الرقمية 

ن الصور والألوان والنغمات في وسائط مدمجة مع مخرجاته ومدخلاته لها مصاحبات تغذيها بدافعية م
التفاعلية، كنوع من التراكيب اللغوية مع الفنون الجميلة والموسيقية والمرئية في كتلة مجازية يحركها الخيال، 

يد من ز ليصبح في النهاية صورة متغيرة، متجددة، متفاعلة، تعطينا تركيبا في حالة من الحركة المتواصلة، ت
 كثافة النص التراثي المقروء. 

وفي الآونة الأخيرة، استعان المثقف الشعبي الجزائري بالتراث وجسّده في تواصله اللساني والرقمي عبر 
العديد من التطبيقات التقنية، خاصة الهواتف الذكية التي باتت وسيلة أكثر حضورا وشمولية للتراث الشعبي 

ف بية عينة ثقافية لعرض بعض التعليقات الساخرة، أو إثارة المزاح بين مختلبشكل خاص، فكانت النكتة الشع
الطبقات الشعبية، مستخدمة أسلوب الدردشة في تناول موضوع ما من خلال تطبيق رقمي مشترك بينهم، 
 كأن يكون مثلا تطبيق الواتساب أو الفايبر أو انستغرام... وغيرها من أنواع التطبيقات الرقمية التي غزت

 . 2جميع الهواتف الذكية
 التراث الرقمي:. 2.3

يشير التراث الرقمي إلى التراث المكوّن من مادة إلكترونية سواء كانت إنتاجا رقميا أصيلا أو تمت رقمنتها 
من صيغ أخرى نابعة من هيئات وصناعات وقطاعات ومناطق مختلفة تتطلب إعمال مقاربة فعالة للحفاظ 

مكانية استعمالها عبر الزمن عليها من أجل ضمان صحتها تاحتها وا   .  3وا 
أصبح التراث الوثائقي الرقمي بالغ الأهمية، حيث أضحت التكنولوجيا الرقمية وسيلة لإنتاج الأفكار  لقد

والتعبير عنها وطرحها وتطويرها ومشاركتها، فقد أصبحنا في عصر تعبر فيه الوثائق الرقمية عن كافة 
يراثا للأجيال القادمة من ذلك العصر  يتوجب حفظه وحمايته ودعم استقراره، مجالات الحياة مما جعلها م

                                                           

 .123رضا عامر، مرجع سابق، ص  1 
 .131ص نفس المرجع،  2 
 .16نيكولاس كروفتس وآخرون، مرجع سابق، ص  3 
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والأمر لا يقتصر فقط على كل إنتاج رقمي جديد أو معبر عن زمنه وفترته التاريخية، بل يمتد إلى إعادة 
اعها أو يضحفظ الوثائق والتراث القديم رقميا، وهو ما جعل الثروة الرقمية محل انتباه من العالم إلى خطر 

صدر قلق مضمان استمرارها، انطلاقا من هنا مثلت هشاشة التراث الوثائقي الرقمي فقدها وواجب حمايتها و 
عقد مؤتمر دولي لاستطلاع القضايا الرئيسية المتعلقة بالرقمنة واستمرارية  كبير، واقترحت اليونسكو

امة يمكن وثائق وتحديد سياسات تنفيذية مستدالمعلومات الرقمية بغية إعداد استراتيجية لحماية جميع أنواع ال
 .1توسيع نطاقها وتطبيقها على الصعيد العالمي، ولاسيما في البلدان النامية

وتتحمل المؤسسات المعنية بالتراث من مكتبات وأرشيفات ومتاحف، مسؤولية الحفاظ على المصادر الفكرية 
في  مهمة التي تكتسي أهمية بالغة توجد اليوم في خطروالثقافية التي ينتجها المجتمع كاملا، غير أن هذه ال

كافة أرجاء العالم بسبب الحجم الكبير للمعلومات التي يتم إنتاجها وتقاسمها كل يوم في صيغة رقمية. 
فالتكنولوجيا الرقمية تيسّر بشكل كبير خلق وتوزيع المحتوى، وتولد نموا مطردا وأساسيا في إنتاج المعلومات 

، وتصعب 2020و  2013يتضاعف العالم الرقمي في كل سنتين ليتضاعف عشر مرات بين الرقمية. إذ 
عملية الحفاظ على هذا المخرج، ليس فقط بسبب وجوده، ولكن أيضا بسبب سرعة اندثاره الطبيعية. فعمر 

. نالمعلومة الرقمية أقصر بكثير من عمر التحف المادية والوثائق والكتب التي يستمر وجودها لعدة قرو 
كما أن صيغ الملفات الرقمية ووسائط تخزينها ونظمها تتطور بشكل مضطرد إلى درجة أنها تؤثر بشكل 
سلبي وخطير على إمكانية قراءة التراث الرقمي وسلامته في المستقبل القريب أكثر من تلف الورق والتحف 

تراث ثاره. وهكذا فإن استمرار الالمادية، فضلا عن أن هذا التراث الرقمي ينفلت من أيدينا نظرا لسرعة اند
الرقمي واستدامته ليس مضمونا بقدر استمرار نظيره التقليدي، ومن هنا فإن تحديد التراث الرقمي المهم 

  .2والتدخل المبكر لحمايته عمليتان ضروريتان لضمان الحفاظ عليه لمدة طويلة
لى د كبير عن صون الوثائق المسجلة عويستلزم صون الوثائق الرقمية اتخاذ تدابير محددة تختلف إلى ح

وسائط تقليدية. ومع أن الوثائق والسجلات الرقمية أصبحت اليوم المصدر الرئيسي للمعارف، فإن استمراريتها 
وأصالتها وهويتها وصحتها معرضة للخطر باستمرار. ولم يقدم إلا عدد قليل من البلدان على اعتماد سياسة 

ة، كما أن معظم صانعي القرارات يجهلون خطر زوال الوسائل التي تستخدم وطنية لصون المعلومات الرقمي
عادة لنقل المعلومات الرقمية وحفظها ومنها البريد الإلكتروني وقواعد البيانات ومواقع الانترنيت، والآثار 

صون ل المترتبة على تنفيذ مشروعات خاصة بالرقمنة، وعلى إنشار مستودعات رقمية، وحجم الموارد اللازمة
   .3المعلومات الرقمية الأصلية وضمان الإنتفاع الدائم به

كما يتطلب تحدي المحافظة على التراث الرقمي على المدى البعيد في هذه الحقبة الرقمية إعادة التفكير في 
ات مطريقة تحديد المؤسسات المعنية بالتراث لأهمية قيمة هذا التراث وتقييمها، فزخم وانتشار التراث والمعلو 
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الرقمية وطبيعتها العابرة والسريعة الإندثار معناه أن المؤسسات المعنية بالتراث يجب أن تكون استباقية من 
حيث تحديد التراث والمعلومات الرقمية المؤهلة للحفاظ عليها على المدى البعيد قبل أن تندثر. ما الذي 

 شكال التقليدية للتراث: الكتب والمجلاتيجب الحفاظ عليه على المدى البعيد لصالح الإنسانية؟ إن الأ
والسجلات الحكومية والمراسلات الخاصة والمذكرات الشخصية والخرائط والصور والتسجيلات الصوتية 
والقطع الأثرية والأعمال الفنية واللائحة تطول، تتوفر الآن على مقابلاتها في العالم الرقمي، وتندرج بشكل 

نا الآنية، إلا أن البيئة الرقمية خلقت أشكال تعبير جديدة تمتد من صفحات جدي في إطار ممارساتنا ومهام
الانترنيت إلى مواقع الوسائط الاجتماعية التفاعلية إلى قواعد البيانات للبحث الخاص ثم إلى عالم الألعاب 

مجال  يعلى الانترنيت التي تكاد تخفي حدود وخطوط المسؤولية وتتحدى المقاربات السابقة المستعملة ف
 .  1جمع التراث

قرارا بالأهمية المتزايدة للتراث الوثائقي الرقمي للبشرية وبهشاشته، اعتمدت اليونسكو في عام  ميثاق  2003وا 
إلى أن  2009اليونسكو بشأن صون التراث الرقمي. ومع ذلك أشارت دراسة استقصائية أحريت في عام 

دان النامية على حد سواء أقدمت على اعتماد استراتيجيات القليل من الحكومات في البلدان المتقدمة والبل
لصون تراثها الرقمي وضمان الإنتفاع به، أو على صياغة هذا النوع من الإستراتيجيات. وأظهرت هذه 
الدراسة أيضا أن عدد البلدان التي اتخذت تدابير عملية لتطبيق أحكام ميثاق اليونسكو أو التي اطلعت على 

ة فيه قليل للغاية، ومن الضروري بالتالي زيادة الوعي بالقضايا المرتبطة بحماية التراث التوصيات الوارد
لا سيفقد العالم تاريخه الرقمي  . 2الرقمي في الأجل الطويل لتمكين الأجيال القادمة من الإنتفاع بهذا التراث، وا 

المحتوى،  والخاص ومبدعي ومنتجي يتطلب الحفاظ على التراث الرقمي الإلتزام والتعاون بين القطاعين العام
فإذا كانت المؤسسات العمومية مسؤولة مسؤولية قانونية بالدرجة الأولى على إدارة المقتنيات التراثية، فيجب 
على القطاع الخاص أيضا أن يواجه تحدي الحفاظ على المعلومة الرقمية وضمان الوصول إليها، قد يتعلق 

تقنينية ومسؤوليات المساهمين، لكن يستدعي أيضا المسؤولية الإجتماعية الأمر بالمستلزمات التنظيمية وال
للشركات في دعم النمو والتطور المستديم لمجتمعاتها وأقاليمها والعالم برمته بالحفاظ على التراث الرقمي 

ات ذ النفيس وجعله متاحا للأجيال المستقبلية، وتختلف المكتبات والأرشيفات والمتاحف والمنظمات الأخرى
دارة ما تمتلكه بين أيديها من تراث،  الصلة باختلاف مهامها وعملياتها ومناهجها المستعملة من أجل جمع وا 

سرع ومندمج م لولوج أإلا أن تطور تكنولوجيا المعلومات والطلب المتزايد لمستعمليها وتطلعاتهم وتوقعاته
لمؤسسات التراثية ومزودي المعلومات ومحتويات المكتبات والأرشيفات والمتاحف، فإن اعبر مقتنيات 

 يواجهون تحديات مماثلة عندما يكونون قيد انتقاء المواد الرقمية والحفاظ عليها. 
كما يتطلب الحصول على التراث الرقمي وجمعه عبر قنوات ومنصات مختلفة بذل مجهودات وموارد جبارة، 

فيها  ى ملايين المواقع الإلكترونية التي تنشرفمجالات الشبكة العنكبوتية الوطنية مثلا قد تحوي آلاف إل
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ملايين إن لم نقل ملايير الملفات وتحين بها أو تزال يوميا، كما أن هناك كمية هائلة من التراث الرقمي 
خارج الانترنيت تستحق الحفاظ عليها من أجل المستقبل )مثلا البيانات الخام التي تنتجها الأبحاث والسجلات 

ات الرقمية الخاصة بالمنظمات والأفراد(. لهذا الغرض فإن مدى هذا التحدي يجعل من الحكومية والملف
الطبيعي بالنسبة للمؤسسات الوطنية أن تلعب دورا رياديا، سواء بوضع سياسات وأنظمة خاصة لجمع وتدبير 

اظ عليه. قمي والحفالمادة الرقمية أو لريادة شبكات تعاونية من أجل اعتماد نماذج مشتركة لانتقاء التراث الر 
ور مع الهيئات الذا ينبغي للمؤسسات والشبكات الوطنية تطوير استراتيجية وطنية لانتقاء التراث الرقمي بالتش

 المعنية بالتراث.
ويؤثر المحيط القانوني تأثيرا مهما على انتقاء التراث الرقمي والحفاظ عليه، فالقوانين الدولية والوطنية التي 

باينات شاسعة تنظم نشر ونقل التراث الرقمي والولوج إليه واستعماله. في الوقت الذي تختلف وتتباين ت
تتجاوز فيه الانترنيت الحدود الترابية لتطرح في معظم الأحيان صعوبة تحديد ذوي الحقوق والقوانين التي 

والحياة الخاصة  ةيتعين تطبيقها، فالقوانين الحكومية والتشريعات المتعلقة بحماية حقوق الملكية الفكري
للأشخاص وأسرار الدولة وولوج العموم للمعلومات تؤثر كلها في نوع التراث الرقمي وطريقة الحفاظ عليه، 
وشروط وزمان إتاحته للعموم، ويمكن للعراقيل القانونية الموضوعة أمام الحفاظ على التراث الرقمي أو إتاحته 

 .  1التراث المزمع حمايته أن تؤثر تأثيرا كبيرا على قرارات انتقاء نوع
همالنا  إن المهام والسياسات الحالية لجمع التراث غالبا ما لا تغطي هذه الأشكال الجديدة للتراث الرقمي، وا 
المشترك لهذه الأشكال الجديدة يزيد من تفاقم خطورة خلق هوة شاسعة بين تراثنا الثقافي وأجيالنا المستقبلية، 

: حتى إذا كانت قيمة المنشورات الفردية على المدونات أو الوسائط الإجتماعية وكمثال نسوقه في هذا المجال
هامشية، إلا أنها حين تجمع تشكل سجلا فريدا من نوعه حول مجتمعنا المعاصر والنقاشات الدائرة فيه 

نجازات ملايير الأفراد، وبحفاظنا عليها فإنها ستمثل مصدرا لا مثيل له من المعرفة تنهل نه م وأفكار وا 
  .2الأجيال السابقة

ولتقييم التراث الرقمي يجب أن يعتمد على الكثير من نفس المبادئ التي تحكم عملية الإنتقاء التقليدي، لكن 
مع الإنتباه لمسائل مستجدة كإتاحة هذا التراث واستعماله والحفاظ عليه على المدى الطويل عند اتخاذ قرارات 

اث ية بالتراث أن تجيب على هذه الأسئلة وذلك بتقييم الأهمية النسبية للتر الإنتقاء. يجب على المؤسسة المعن
الرقمي الذي يدخل في إطار مجال عملها وتخصصها ومدى أهميته أيضا بالنسبة لجمهورها، وبتقييم 
استدامته أيضا، أي قدرتها على الحفاظ عليه من أجل إتاحة واستعمال طويلي الأمد، باعتبار مدى توفر 

تراث في مؤسسات تراثية أخرى، أي ما قامت به من استكشافات من أجل الحفاظ عليه في أماكن هذا ال
أخرى، وتحديد المؤسسة المناسبة أكثر من غيرها لذلك. كما يجب الاهتمام بشكل خاص بالتراث الذي تحف 
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شرية قصوى، ة ببه مخاطر على المدى القصير والمتوسط، إذ يتعين تحديد التراث الرقمي الذي يكتسي أهمي
  .1كتعابير السكان الأصليين في صيغتها الرقمية، ثم الحفاظ عليه قبل أن يصبح عرضة للمخاطر

 التراث والواقع الإفتراضي: .4
 العمارة الإفتراضية: .1.4

مع تنامي تطبيقات الواقع الإفتراضي وظهور العديد من البيئات الإفتراضية المبنية على تقنياته، ظهرت 
حاولات الجادة لاستخدام العمارة الإفتراضية كأداة لتوثيق التراث المعماري ومحاكاته، وتعرف بعض الم

العمارة الإفتراضية بأنها تعبير إلكتروني عن التصميم المعماري بهدف محاكاة العمارة الطبيعية وتقليدها 
لانترنيت، فية افتراضية على اباستخدام وسائط رقمية مختلفة، أما الإستخدام الثاني فهو محاكاة فراغات وظي

والعمارة الإفتراضية نوعان: ديناميكية وساكنة، وأغلب التطبيقات الحالية هي ساكنة مع أن العمارة الإفتراضية 
نما ينبغي أن تكون ديناميكية وتفاعلية لأقصى درجة وتصمم  لا يجب أن تكون ساكنة كالعمارة الطبيعية، وا 

  .2بحسب الحاجة ودون قيود
 عن دور العمارة الإفتراضية في توثيق بيئات تراثية قائمة بالفعل، أو توثيق بيئات ومبان مندثرة ولها وفضلا

مصادر توثيقية تقليدية، فإن استخدامها في هذا الإطار يتيح العديد من الفرص، حيث يمكن استخدام البيئات 
 الي:لإفتراضي في عدد من المجالات كالتالتراثية الموثقة باستخدام تقنيات العمارة الإفتراضية والواقع ا

الأغراض البحثية: حيث يمكن إتاحة هذه البيئات للفحص والدراسة دون أن يتأثر الأثر الأصلي من جراء  -
الإجراءات الدراسية المختلفة، فضلا عن إمكانيات التحليل الرقمي المختلفة من خلال البرمجيات الحديثة 

 المراد استخدامها.
يم المعماري في مقررات تاريخ ونظريات العمارة، حيث يمكن عمل زيارات افتراضية لكافة البيئات في التعل -

 والمباني التاريخية التي يدرسها الطالب.
 في السياحة الإفتراضية: حيث يمكن عمل رحلات سياحية افتراضية للمناطق والمباني الأثرية والتراثية. -
و أو دعائية أو ترويجية للبيئات التاريخية والتراثية، سواء المندثر منها أ في إنتاج أفلام ثقافية أو توعوية -

 القائم فعليا في الواقع، وذلك باستخدام وسائط الميلتيميديا المختلفة.
  .3في الأعمال الفنية السينمائية: حيث يمكن تضمين هذه البيئات التراثية في الأعمال الفنية -

 المتاحف الإفتراضية: .2.4
د العصر الحالي تغيرا سريعا وملحوظا في شتى مجالات الحياة بشكل عام، وفي مجال تكنولوجيا يشه

المعلومات والإتصالات بشكل خاص، مما أدى إلى ظهور اتجاهات حديثة أثرت في أساليب توثيق التراث 
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التراث، وبالتالي  قوأنماطه كالتوثيق الرقمي للتراث بمفهومه الشامل، وتعتبر المتاحف أحد أهم أساليب توثي
تأثرت بدرجة كبيرة بهذه التطورات مما أدى إلى ظهور نمط رقمي في هذا الإتجاه يوثق التراث، وهو المتاحف 
الإفتراضية، وفي نفس الوقت كان على المتاحف الواقعية أن تبحث عن وسائل حديثة لاستكمال دورها 

جميع منافسة المتزايدة للسينما والتلفزيون والمسرح و وتجنب البقاء في وضعها القديم، وكان عليها مواجهة ال
 . 1وسائل الجذب الأخرى التي تستقطب انتباه المشاهد

نشأت فكرة المتحف الإفتراضي إثر عدد من المحاولات لتوثيق التراث العالمي أسفرت عن بعض وقد 
لتراث وق في حفظ امجموعة من المتاحف الإفتراضية التي انتشرت عبر العالم لتسهم بشكل غير مسب

العالمي. والمتاحف الإفتراضية هي تمثيل رقمي لكيان افتراضي يعتمد على شبكة الانترنيت باعتبارها بوابته 
عبر العالم. ويلعب المتحف الإفتراضي دورا هاما في الوصول إلى المعلومات من قبل الباحثين والمهتمين 

لثقافي المادي، وقد يكون الهدف من إنشاء هذه بمعروضات المتحف، وكذلك المحافظة على الموروث ا
 المتاحف التسويق والترويج والإعلان أو دعم العملية التعليمية والبحثية. 

وهناك الكثير من التعريفات لمفهوم المتاحف الإفتراضية، حيث أنه مجال واسع تناوله كثير من خبراء 
 ة بمفهوم المتاحف الإفتراصية والمتمثلة في:المجال الذين اتفقوا على بعض المحددات الأساسية الخاص

تاحته للجمهور المستفيد. -  أنها كيان افتراضي يعتمد على شبكة الانترنيت لعرضه وا 
يتم التعبير عنها بعدة مصادر تعليمية رقمية متعددة مثل النصوص، الصور، التعليق الصوتي،  -

 د...(. الفيديو، الرسومات ثنائية الأبعاد، النماذج ثلاثية الأبعا
" أنها متاحف بلا جدران، تتكون من مجموعة مترابطة Hoptman"هوبتمان " و Bearmanويرى "بيرمان 

منطقيا من الأشياء الرقمية المكونة في مجموعة من الوسائل التي لديها القدرة على توفير التقديم المترابط 
     .2تاحة نقاط وصول جديدةمتعدد الأنظمة لمعلومات المتاحف باستخدام الوسائل المتكاملة وا  

 أهداف المتاحف الإفتراصية:   .1.2.4
إن أحد أهم أهداف المؤسسات والجهات التي تتجه إلى استخدام المتاحف الإفتراضية هو التعريف بالتراث  -

 الفني والثقافي المحلي من خلال شبكة الانترنيت لتصل إلى جميع شعوب العالم في أي وقت وأي مكان.
مكن للمتاحف الإفترضية أن تكون ذات تأثير كبير على قطاعات السياحة، فمن الممكن أن تجتذب كما ي -

 مستخدمين غير معتادين على زيارة المتاحف التقليدية ولا تغريهم الفكرة.
وهي أيضا فرصة ممتازة للمجموعة الأقل حظا مثل الأشخاص ذوي الإحتياجات الخاصة أو كبار السن  -

ون من مشاكل في النظر والسمع مما يحد من حركتهم، أو من لا يجدون الوقت لزيارة المتاحف والذين قد يعان
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الواقعية، فتتيح لهم المتاحف الإفتراضية فرصة زيارة مكان ثقافي والإستمتاع به، حيث يجب اختيار التقنية 
  .1نسبة للزوارها بالالخاصة بالعرض داخل المتحف الإفتراضي بعناية لكي تكون مفيدة وبسهل الوصول إلي

 خاتمة:
ننتهي مما سبق إلى القول أن الإعلام التراثي بوسائله المختلفة ورسائله الهادفة إلى المحافظة على التراث 
الحضاري وحمايته من الإندثار وصيانته ونشره، أضحى اليوم، وأكثر من أي وقت مضى، سلوكا استراتيجيا 

شكل خاص، والإنسانية بشكل عام، وأن المؤسسات الإعلامية لا تقل ب تميا باعتباره حاميا لذاكرة الأممح
أهمية عن باقي المؤسسات التراثية مثل المكتبات ومراكز الأرشيف والمتاحف... إلخ، غير أن جهود الجزائر 
في هذا المجال تبقى محتشمة وضعيفة، ولا ترقى إلى مستوى الكم الهائل والنوعي من التراث الحضاري 

ر به الجزائر وتكتنزه في مواقعها الأثرية العريقة، وفي عادات شعبها وتقاليده المتجذرة في القِدم، الذي تزخ
وفي موروثها الشعبي الشفهي منه والمكتوب، وفي لباسها التقليدي الذي سُجّل بعضه في منظمة اليونسكو، 

يلة التي . وغيرها من الموروثات الأصوأطباقها الغذائية التقليدية، وطبوعها الغنائية والموسيقية المتنوعة..
استطاع جزء كبير منها أن يصل إلى العالمية، والدليل على ذلك أن المضامين والبرامج الإعلامية ذات 
الطابع التراثي في الصحف والقنوات الإذاعية والتلفزيونية العمومية والخاصة قليلة، ولا شك أن أي تقصير 

تهديدا للهوية الوطنية وللوحدة الترابية، وتعثرا في برامج وأهداف التنمية في مجال الإعلام التراثي يعتبر 
المستدامة، وحلقة مفقودة في الإقتصاد السياحي الذي يعتبر أحد البدائل الإستراتيجية للإقتصاد الريعي القائم 

ي إلى أن السععلى النفط، والذي يعتمد على المادة التراثية باعتبارها أحد مصادر الجذب السياحي، كما 
المحافظة على "التراث الرقمي" الذي يجمع عبر وسائطه المتعددة بين التراث التقليدي القديم المرقمن 

اجهه أضحى اليوم تحديا حقيقيا تو  -وعلى رأسها شبكات التواصل الإجتماعي -ومحتويات الميديا الجديدة 
المكتبات ومراكز الأرشيف... والتحول إلى حكومات العالم، إضافة إلى أن رقمنة الهياكل التراثية مثل 

المتاحف الإفتراضية أصبح في الوقت الراهن حتمية تكنولوجية لا محيد عنها لأي مؤسسة تراثية لحماية 
الموروث الحضاري الإنساني من الضياع، وحفظه وصيانته باستمرار من أجل ضمان وصوله للأجيال 

 هويتهم وأحد حقوقهم الأساسية.  المستقبلية باعتباره ماضيا لهم وجزءا من 
 بيبليوغرافيا:

 الكتب: -أ
 القرآن الكريم. -1
 المستدامة، والسياحة الثقافي الإرث ،(2014) المتوسط الأبيض البحر حوض في الحدود عبر المشترك التعاون برنامج -2

 .إيطاليا كاليري، سردينيا، المشتركة، الإدارة سلطة
 .المتحدة المملكة سي، آي سي هنداوي مؤسسة القديم، التراث من موقفنا والتجديد، التراث ،(2019) حنفي حسن -3
 .الجزائر وهران، ،AGP دار الوطنية، والهوية الشعبي الموروث ،(2017) وآخرون آمال ليلى بغداد حيرش -4

                                                           

 .365نفس المرجع، ص  1 
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 الله، رام ة،الديمقراطي لدراسة الفلسطينية الوطنية المؤسسة والهوية، والتراث الثقافة في دراسات ،(2011) كناعنة شريف -5
 .فلسطين

 .لبنان بيروت، العربية، الوحدة دراسات مركز ،1ط ومناقشات، دراسات والحداثة، التراث ،(1991) الجابري عابد محمد -6
 .ياسور  دمشق، الثقافة، وزارة منشورات الشعبي، التراث في الميداني البحث إلى مدخل ،(2009) البكر مفلح محمود -7
 .مصر القاهرة، المركز، منشورات الرقمي، التراث وحماية الرقمنة ،(2016) الرقمي التعبير لدعم هردو مركز -8
 .هولندا لاهاي، المكتب، منشورات الرقمي، التراث حفظ دليل ،(ت. د) الرئيسي الإفلا مكتب -9

 الثقافي التعبير وأشكال التقليدية والمعارف وراثيةال والموارد الفكرية الملكية ،(2015) الفكرية للملكية العالمية المنظمة -10
 .سويسرا جنيف، الويبو، منشورات التقليدي،

 المدى على عليه للمحافظة الرقمي التراث انتقاء أجل من التوجيهية الخطوط ،(2016) وآخرون كروفتس نيكولاس -11
 .فرنسا باريس، اليونسكو، منشورات الطويل،

 حة،الدو  قطر، دولة في والإعلام والتراث الثقافة لرقمنة الوطنية الخطة ،(2014) المعلومات ولوجياوتكن الاتصالات وزارة -12
 .قطر
 الدوريات: -ب
 الصحراوية، السياحة بعث في الأساسي ودوره واللامادي المادي الثقافي التراث (،2018ناجية ) قجال يحيى، حاجي -1

 .5 العدد ،1 المجلد جماليات، مجلة
شكالية الحروف على الضوئي التعرف برمجيات (،2019حمزة )سبتمبر  العجال منير، ةالحمز  -2  ي،الثقاف التراث رقمنة وا 

 ألمانيا. برلين، ،9 العدد والفنية، واللغوية الثقافية الدراسات مجلة
 جامعة مجلة فتراضي،الإ الواقع تقنيات باستخدام العمراني التراث توثيق (،2016المجيد )أفريل  عبد سعيد صلاح خالد -3

 .39 العدد ،11 المجلد للهندسة، الأزهر
 مجلة لنقال،ا الهاتف وتطبيقات الإجتماعي التواصل شبكات عبر الجزائري الشعبي التراث حضور (،2018عامر ) رضا -4

 .2 العدد ،10 المجلد علمية، آفاق
 .8 العدد ،1 الجزء للعلوم، آفاق مجلة أنموذجا، القرية ،الجزائرية الشعبية والثقافة التراث (،2017ورنيقي )جوان  الشايب -5
 جلةم والتصنيع، التأصيل بين المعاصرة المرئية الإعلام وسائل في الشعبي التراث (،2017غوتي )ديسمبر  شقرون -6

 .13 العدد ،12 المجلد المتوسطي، الحوار
 مجلة التراثية، الأزياء لتوثيق كوسيلة الرقمي والعرض الإفتراضي الواقع (،2017وآخرون )أكتوبر  أحمد سليمان كفاية -7

 .4 العدد ،7 المجلد الدولي، التصميم
 التقارير: -ج
 الأمم منظمة ،(النهائي التقرير) اليونسكو في الثقافة لقطاع التقنينية الأنشطة تقييم ،(2013) وآخرون تروغلر باربارا -1

 .سافرن باريس، والثقافة، والعلم للتربية المتحدة
 المتحدة. للأمم العامة الجمعية (،2011شهيد )مارس  فريدة الثقافية الحقوق ميدان في المستقلة الخبيرة تقرير -2
 مجال في ةالعربي القدرات لبناء التدريبية الدورات لسلسلة تقييمي تقرير (،2015والعلوم ) والثقافة للتربية العربية المنظمة -3

 مصر. القاهرة، المنظمة، منشورات ،(2015 -2013) المادي غير الثقافي التراث
 المؤتمرات العلمية: -د
 سلطنة تجربة: الوطني والتراث التقليدية المعارف حماية (،2005 سبتمبر 7 إلى 5 الوهيبي )من فليفل مرهون بن جابر -

   مسقط، عمان. الفكرية، الملكية حول التدريبية الوطنية الويبو حلقة عمان،
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 (السـاعة حـوار) برنـامج في السيـاسيـة للقضـايا الإعـلاميـة جـةالمعـال    
 وميدانية تحليلية دراسة

Media treatment of Political issues  in the (hiwar.alssaea) 

program 

Analytical and field study. 

 حامدي الطيب بن محمد بنت سمية: الباحثة
 الملخص:

ل الشبكة خلا )حوار الساعة( وف على طبيعة وحقيقة الموضوعات والقضايا التي قدمها برنامجاستهدفت الدراسة الوق      
ي بشكل  رئيس الدراسة اعتمدتوقد  والمضمون،المعالجة من حيث الشكل  تلكوتقييم ملامح  ،«م2014/2015»البرامجية 

يان، ام أداتي تحليل المضمون واستمارة الاستبعلى منهج المسح مع الاستعانة ببعض المناهج المساعدة، وفي إطاره تم استخد
معتمدةً في ذلك على الأساليب الإحصائية المختلفة في  المعالجة، تلك عن واضحة   ودلالات   بما يضمن الخروج بتصورات  

 .معالجة البيانات المتحصل عليها
 البرامج الحوارية- القضايا السياسية- الإعلامية المعالجةالدالة: الكلمات 

Summary: 

     The study aimed to stand on the nature and the fact of the subjectd provided by the program 

(hiwar.alssaea) through the programming network » 2014/2015 «  and evaluation of the 

features of that treatement in the terms of form and content, and the study mainly relied on the 

survey methodology with recourse of some helping methods, and in its context, the two tools 

were used content analysis and questionnaire, which ensures the exit with clear imaginations 

and indicatives about that treatement, depending on the different statistical methods to process 

data obtained. 

Keywords: Media treatement- Political issues -Talk shows       
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  :مقدمة
ة قوة الدول لا تقاس فقط بأيديولوجياتها السياسي ، حتى غدت  سريعا يتطور عالمنا اليوم بلا شك  تطورا

من الدول  الأمر الذي تطلب الاتصال،بل بتحكمها في وسائل وتكنولوجيات  فقط،لبشرية ومواردها المادية وا
 ة على كيانها.ات خصوصيتها للمحافظوافتكاكِ بقعة  تستظل فيها لإثب الإعلامية،العربية مسايرة هذه الموجة 

ي الآونة ، خاصةً فالذي لم يكن بمعزل  عن كل هذه التطوراتدأب التلفزيون الجزائري  وفي دولة كالجزائر
الأخيرة إلى تكثيف حصةِ الحصص الخاصة في الشبكة البرامجية، سواءً في الشأن السياسي أو الاجتماعي 
أو الاقتصادي أو الثقافي أو حتى الرياضي وغيره؛ وذلك من أجل طرح القضايا وتحليلها والتعمق في 

بير  تخصيص حيز  كمع  لول والبدائل،تفاصيلها والإفاضة فيها، ومحاورة أهل الاختصاص لإيجاد الح
ئية  ، ولو بصورة  جز وقد حاولت هذه الدراسة التطرق إلى ذاك الجزء من الحيز الإعلامي ،للإعلام السياسي

 .)حوار الساعة( قدمه التلفزيون الجزائري من إعلام  سياسي والمتمثل في برنامجلما 
  :الإشكالية: لًا أو 

عي مأضحى المجال الس ن الدول، وفي ثورة علمية  وتكنولوجية  واسعة،في عصر  تلاشت  فيه الحدود بي
لقنوات عربية  وعالمية ، حكومية  وغير حكومية ، تحمل في طياتها نماذجها  البصري العربي، مجالًا مفتوحًا

لى إالحضارية والثقافية، مما أتاح للإعلام العربي الخروج من نطاق المحلية الضيقة والإقليمية المحدودة 
كل مناطق العالم، وبالمقابل جعل دوله عاجزةً عن منع ذلك المد الرقمي من الوصول إليها، وأتاح لأفراد  
فيها إمكانية أن يعلموا ويحللوا ويقارنوا ويختاروا، من بين الكميات الهائلة الوافدة إليهم، دون قيود أو موانع 

، بما فيه من سلبيات وايجابيات  .في ظل إعلام حر 
عملت  التلفزة الجزائرية على مواكبة تلك التطورات من  يرات والرهانات المحيطة بالجزائر،ام هذه المتغوأم

ل وذلك من خلا ،خاصة في الآونة الأخيرةخلال تخصيص هامش  للإعلام السياسي؛ الذي فرض نفسه 
ا ختلف القضايوذلك بغية مواكبة الأحداث المتعلقة بم ،الساعة(حوار )إنتاج حصص  خاصة كبرنامج 
فادة   للمعلومة،وتوفير   للمستجدات،والأخبار والتحاليل من تغطية   بع تلك للجماهير التي ما فتئت تتا وا 

و وفي ضوء هذا العرض نبعت إشكالية الدراسة التي يمكن صياغتها على النح ،المتباينةالتطورات وتأثيراتها 
 :الآتي

 «السياسية؟قضايا المعالجة  في( حوار الساعة) أي مدى ساهم برنامج إلى»
   : الدراسة تساؤلاتثانيًا: 

  ؟الدراسةفي فترة ( حوار الساعة) ما القضايا التي تناولها المحتوى السياسي في برنامج -
  ؟(حوار الساعة) اتجاه المعالجة في برنامجا م -
 ؟قهاتحقيإلى ( حوار الساعة) ما الأهداف التي يسعى المحتوى السياسي في برنامج -
 ؟(حوار الساعة) وعية الضيوف المشاركين في برنامجن ما -
  ؟(حوار الساعة) ما أساليب الإقناع المستخدمة في عرض القضايا السياسية في برنامج -
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  ؟(حوار الساعة) برنامجل مفردات العينةمتابعة مدى  ما -
  ؟السياسيةى معلوماتهم للحصول عل (حوار الساعة) برنامجعلى  مفردات العينةاعتماد مدى  ما -
  ؟العينةت مفردا رأي وعرضها في السياسية القضايا طرح في المصداقية الساعة( )حوار برنامج هل توخ -
 :الآتيةالنقاط  ويمكن تلخيص الأهمية في :ا: أهمية الدراسةلثً ثا
هة نظر قديم وجلت )حوار الساعة( برنامجستخدمها افرصة لمعرفة الأساليب التي  الدراسة،تتيح هذه  -

 جزائرية حيال القضايا التي تهم المجتمع الجزائري.
 مختلفة. سياسيةمن موضوعات  )حوار الساعة( برنامج بثه حول مامعرفة رجع الصدى  -
 تقديم مجموعة من الاقتراحات التي تساعد في تعزيز دور الجزائرية الثالثة. -
 أهداف الدراسة:  ا:رابعً 
 .)حوار الساعة( م بها برنامجاالإعلامية التي قوتحليل المعالجة وصف  -
 واتجاهه.)حوار الساعة(  معرفة طبيعة المضمون السياسي في برنامج -
والتعرف  ،الساعة()حوار  امجنه الموضوعات المعالجة في بر تستهدفاالتعرف على نوعية الجمهور التي  -

 امج.نلبر لكذلك على القوالب الفنية 
 :لدراسةالاجرائية لم مفاهيالا: تحديد خامسً 

 من حيث ،الموضوعات السياسية (حوار الساعة) برنامجالطريقة التي قدم بها  :الإعلاميةالمعالجة  -
لموضوعات ا توتشمل الخصائص الموضوعية التي ضم ،لأفكار والأحداث والوقائعل هأسلوب وطريقة عرض

  .ليب الإقناع المستخدمةأساوالخصائص الشكلية التي تضم اللغة المستخدمة و  والأهداف،
البرنامج و  ،ومجالاتهاالبرامج التي قدمها التلفزيون الجزائري على اختلاف أنواعها  الحوارية:البرامج  -

صف شهري برنامج نال ،التلفزيون الجزائري عرضهالذي  (حوار الساعة) هو برنامج المتمثل في هذه الدراسة
ه طابعب ميز البرنامجتقديم الإعلامية الجزائرية فريدة بلقسام، تإعداد و من الزمن، من  وربع مدة بثه ساعة
وزراء  استضافين أ بطرح القضايا بحياد  وموضوعية ، فضاء الحرية والتعبير والشفافية فتحالحواري، حيث 

طارات سامية في الدولة ام خصت مختلف المه  لمناقشة مواضيع ،على المباشرو  في الأستوديو وولاة وا 
الاتهم غمنح فرصة للصحفيين العاملين في مختلف وسائل الإعلام الجزائرية بطرح انشليهم، و المُوكلة إ

التعليم وزير التكوين و  (م24/09/2014) استضاف في عدده الأول ليوم الأربعاء ،وتساؤلاتهم على الضيف
 ن نور الدين بدوي.يينالمه
 سواءً  ،إلى المجال السياسي يعة التي تنتممين والأحداث المتنو الموضوعات والمضا :القضايا السياسية -

ي، والتي الدولعلى المستوى  أو ،خص الشأن السياسي للدولة الجزائريةالذي  ،كانت على المستوى المحلي
 (ار الساعةحو ) برنامج من خلالتناولتها الوسائل الإعلامية الجزائرية المتمثلة في التلفزيون الجزائري 

 ةولغاي (م24/09/2014) في الفترة الممتدة من ،والتركيز عليها ميةبالتغطية والمتابعة الإعلا
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تجفيف  ،لةالعدا ،الحرية ،الدراسة تتمثل في: استتاب الأمنوالقضايا السياسية في هذه  ،(م31/02/2015)
 .... منابع الإرهاب

  السابقة:الدراسات : سادسًا
  لسعوديالاتصال السياسي في وسائل الإعلام وتأثيره في المجتمع ا

 (1)«دراسة تحليلية ميدانية على عينة من وسائل الإعلام وأفراد المجتمع السعودي »
 ات كل منإلى التعرف على مدى نجاح وسائل الإعلام السعودية في تحقيق تطلعت الدراسة هدف    

عينة من  حالمسحي بشقيه الميداني والتحليلي، فتم مسمنهج على الوقد اعتمدت  الحكومة وأفراد المجتمع،
(، كما تم تحليل مضمون عينة من وسائل الإعلام السعودية 506) أفراد المجتمع السعودي البالغ عددهم

  :إلى وتوصلت الدراسةضمت الصحف والتلفزيون السعوديين، 
 اعتماد وسائل الإعلام السعودية على مصادرها الذاتية في الحصول على المعرفة السياسية بنسبة  مرتفعة . -أ
 أهم الأهداف التي سعى الجمهور إلى تحقيقها كانت ذات طابع محلي. -ب
جديد، الفجر ال » دراسة تحليلية على صحف - معالجة الصحف الليبية اليومية للقضايا الأفريقية -

  «م31/12/2000م إلى01/01/1996» في الفترة من «الزحف الأخضر، الشمس
 (2):-الفاتحمع دراسة ميدانية على عينة من شباب جامعة 

لأخضر الزحف ا ،الفجر الجديد) اهتمام الصحف اليومية الليبيةحجم  إلى التعرف علىت الدراسة هدف    
 نتائجتوصلت لعدد من البذلك و  ،وقد اعتمدت الدراسة على أكثر من منهج   ،فريقيةبالقضايا الإ (والشمس
  :أهمها

 .ضافريقية منخفجاء اهتمام صحف الدراسة بالقضايا الإ -أ
  .فريقية الأخرىالقضايا الإ لباقيهمالها إمع  (%49)ركزت صحف الدراسة على القضايا السياسية بنسبة -ب
ة تليها يفضلها أفراد عينة الدراس التيمقدمة الصحف اليومية الليبية  فيجاءت صحيفة الفجر الجديد  -ج

 .الشمس ثم الزحف الأخضرجريدة 
 .صحف اليومية الليبية بشكل غير منتظمغالبية أفراد العينة يقرأون ال -د

  

                                                           
ليلية ميدانية دراسة تح» سعد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز آل سعود: الاتصال السياسي في وسائل الإعلام وتأثيره في المجتمع السعودي  –(1(

الإعلام، غير منشـورة، المملكة العربية السـعودية، جامعة الإمام محمد  أطروحة دكتوراه في«، على عينة من وسـائل الإعلام وأفراد المجتمع السـعودي
 م.2006بن سعود الإسلامية، 

زحف الأخضر، الفجر الجديد، ال»دراسة تحليلية على صحف »: معالجة الصحف الليبية اليومية للقضايا الأفريقية  عمران الهاشمى سعيد المجدوب –(2(
رسالة ماجستير في «، (، مع دراسة ميدانية على عينة من شباب جامعة الفاتحم31/12/2000) إلى م(01/01/1996في الفترة من )« الشمس

 م.2003، دراسات المجتمعات النامية والصحراوية، غير منشورة، ليبيا، جامعة الفاتح
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 بشكل عام:  السابقة: الدراسات على تعقيب -6-1
ة وأدوات جاء في المناهج البحثي والاقتراب ، ولكن الاتفاقةالحالي لا توجد دراسة بنفس متغيرات الدراسة -

 .جمع البيانات
 أجريت جل الدراسات على عينات مختلفة عن عينة الدراسة الحالية.  -
من الدراسات السابقة في التعرف على الأهمية والدور الذي يمكن أن يلعبه الإعلام في المجتمعات  ستفيدأ -

المعاصرة، مع الكشف عن كيفية استخدام وتوظيف المناهج العلمية المختلفة، وأدوات جمع البيانات والمقاييس 
 الإحصائية وأساليب التحليل في الدراسات العلمية.

 «(الساعة حوار) في برنامج الإعلامية للقضايا السياسية المعالجة» التطبيقي الجانب
تحليل والتي تهدف إلى تصوير و  ،ذه الدراسة إلى الدراسات الوصفيةتنتمي ه :نوع الدراسة ومنهجهاأولًا: 

 فقد تم اختيار: مناهج الدراسةأما عن  ،(1)وتقييم خصائص ظاهرة معينة
ناولها ت علامية التيلمادة الإل الشاملعلى أسلوب المسح  الاعتمادتم  في إطارهو  المنهج المسحي:-1-1

نة قصدية راء عيلآإلى جانب ذلك تم الاستعانة بالمسح بالعينة  ،الدراسةفترة خلال  )حوار الساعة( برنامج
  .من طلاب جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 والميدانية. التحليلية ةساستخراج نتائج الدرابغرض  غلوقد اُستالمنهج الإحصائي: -1-2
 :أدوات الدراسة ثانيًا:
)حوار  مجبرنامن أجل قياس المضمون السياسي في  بأداة تحليل المضمون؛ استعين أدوات التحليل:-2-1

 يفي للمواضيع التي طرحها.والتوصل إلى الوصف الكمي والك ،الساعة(
كلي كوحدة تحليل يتم القياس على ال وقد تم تحديد وحدة الموضوع :وحدات تحليل المضمون-2-1-1

 . أساسها
  :ليلـئات التحـف-2-1-1-1
 ،لموضوعا ما يلي: تضمنتو  ،«؟ماذا قيل»ؤال ـــــن السـيب عـالتي تج :ونـة بالمضمـليل الخاصـئات التحـف-أ

 .طبيعة الضيوف ،الهدف ،اتجاه مضمون البرنامج
 : وضمت الآتي«،  كيف قيل ؟ »ل الخاص التي تجيب عن التساؤ  :فئة التحليل الخاصة بالشكل-ب

 .القضاياعرض ، الأساليب الإقناعية
معرفة للحصول على بيانات المبحوثين، و  حيث تم تصميم استمارة الاستبيان، أسلوب جمع البيانات:-2-2

 .حوار الساعة( ) رأي الجمهور واتجاهاته حول برنامج
  

                                                           
 .109، ص01م، ط9219محمد عويس : قراءات في البحث العلمي والخدمة الاجتماعية، دار النهضة العربية، القاهرة،  –(1(



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 85 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

 : الدراسة تيالخصائص السيكومترية لأدا -2-3
محكمين  (03)على ماالأولية، تم عرضه ماهيصورت في نالأداتيأن تم صياغة  بعدف :الصدق-2-3-1

ساتذة لآراء ومقترحات الأ وفقًا ،إجراء التعديلات الضروريةوعلى إثرها تم  ،)*(من ذوي الخبرة والاختصاص
  .المحكمين

ثبات  قياسل ة بمعادلة هولستيفقد تم الاستعان ولحساب درجة الثبات في هذه الدراسة، :الثبات-2-3-2
ية على بإتباع أسلوب التجزئة النصف استمارة الاستبيان التأكد من ثباتكما تم  ،استمارة تحليل المضمون

  .استطلاعيةإجابات عينة 
  :ةحدود الدراس :ثالثاً
 على النحو الآتي: وتحددت :ةالدراسة التحليلي-3-1

 فيها برنامج بُثالتي و ، (م31/02/2015) نهاية وحتى( م24/09/2014)الفترة الممتدة من الزمني: الحد
 . الجزائرية الثالثةالقناتين الأرضية و  على (حوار الساعة)
 على النحو الآتي: وتحددت حدود الدراسة الميدانية:-3-2
 ستبيان،استمارات الانية التي أجري فيها توزيع وجمع تتحدد الدراسة بالفترة الزم الزمني: الحد-3-2-1

  م(.2014/2015) السداسي الثاني من السنة الجامعيةأربعة أيام، من والتي استغرقت 
امعة ج، من طلاب )حوار الساعة( فئة المتابعين لبرنامجاقتصرت الدراسة على  الحد البشري:-3-2-2

  .م(2014/2015) في الموسم الجامعيالمسجلين ، و الشهيد حمه لخضر بالوادي
 :لدراسة: مجتمع وعينة ارابعًا
الذي  (حوار الساعة) ( حلقة من برنامج12)من  مجتمع الدراسة تكون :التحليلية مجتمع الدراسة-4-1

 نظرا ؛حلقات البرنامج التي ستخضع للتحليل باستخدام الحصر الشاملتم اختيار  ولقد الدراسة،فترة بث في 
  .لكون البرنامج يبث نصف شهري

بأنه عدد من الأفراد المشتركة فيما  » يُعرف مجتمع الدراسة: ية:الدراسة الميدان عينةو مجتمع  -4-2
جامعة الشهيد حمه لخضر تكون مجتمع الدراسة الميدانية من جميع طلاب  وقد ،(1)«بينها بصفة أو أكثر

وبعد حصر مجتمع  م(،2014/2015يات للموسم الجامعي )الكلالمسجلين في مختلف  ، إناثا وذكورابالوادي
قة وفيها تختار الوحدات أو المفردات بطري »من مجتمع الدراسة  تم اختيار عينة قصدية ،يدانيةالدراسة الم

                                                           
أ.د/ عبد الناصر  -02 أ / إسمهان جبالي: أستاذة الإعلام والاتصال )جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي(. -01 وهم مرتبين ترتيباً هجائيا: -(*)

لشهيد حمه لخضر أ / نسبية فريجات: أستاذة الإعلام والاتصال )جامعة ا -03 غربي: أستاذ علم النفس )جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي(.
 بالوادي(.

 .147ص، 01ط، م1992محمد الصاوي محمد المبارك: البحث العلمي أسسه وطريقة كتابته، المكتبة الأكاديمية، القاهرة،  –(1)
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لما يراه الباحث من سمات أو صفات أو خصائص تتوفر لهذه الوحدات أو المفردات  وذلك تبعاعمدية، 
 وادي.ال جامعةمن مختلف الكليات الموجودة في  )ة(طالب (200)قوامها، (1)«وتخدم أهداف البحث

 :ةوتحليل نتائج الدراس عرض ا:خامسً 
 :وتحليل نتائج الدراسة التحليلية عرض-5-1
 :«؟ماذا قيل»عرض نتائج فئة المضمون -5-1-1
           :الدراسة خلال فترة الساعة( )حوار برنامج عالجها التي السياسية : القضاياأولا

 خلال فترة الدراسة )حوار الساعة( مجبرنا فيلقضايا المتناولة ا توزيعيوضح  (01جدول رقم )
 (%)النسبة المئوية   التكرار القضايا المتناولة في برنامج )حوار الساعة(

 18.77 40 العدالة والمواطن
 28.16 60 كشف الممارسات اللامسؤولة وفساد التسيير

 20.18 43 الأمن
 32.86 70 والإدارية الإصلاحات السياسية
 100 213 المجموع

ياسية الإصلاحات السأن فئة المواضيع المتعلقة بجهود الدولة في عمليات  يتضح: (01) بيانات الجدول نم
إذ بلغت  الساعة( )حوارمن قبل برنامج  ر فئات القضايا السياسية اهتماماوالإدارية كانت أكث

ما ة الدراسة، كيرجع ذلك بوجه عام إلى التطورات التي مرت بها الجزائر خلال فتر و  ؛(%32.86)نسبتها
وهي نسبة ، (%28.16) بنسبةالمرتبة الثانية المواضيع المتعلقة بكشف الفساد وسوء التسيير احتلت فئة 

ة جاءت فئ كما في متابعة وكشف قضايا الفساد، )حوار الساعة( مرتفعة توضح مدى اهتمام برنامج
من إجمالي قضايا الدراسة، ولعل  (%20.18)المواضيع المتعلقة بالأمن في المرتبة الثالثة بنسبة قدرها

بهذه القضايا خلال فترة التحليل يرجع إلى كثرة الحروب الأهلية والنزاعات  )حوار الساعة( اهتمام برنامج
ضايا المتعلقة القفئة  لال فترة الدراسة، كما حلت أخيراوالصراعات المسلحة التي شهدتها بعض دول القارة خ

 .(%18.77) رت بـبالعدالة والمواطن بنسبة قد
 (:حوار الساعة) برنامجالمعالجة السياسية لاتجاه : ثانيا

 خلال فترة الدراسة )حوار الساعة( برنامجيوضح اتجاه معالجة القضايا في  (02جدول رقم )
 المجموع سلبي متوازن ايجابي الاتجاه
 114 60 20 34 التكرار
 100 52.63 17.54 29.82 (%) النسبة المئوية

 

                                                           
  .137، ص01م، ط1993محمد عبد الحميد: دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، عالم الكتب، القاهرة،  –(1)
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 حيث كان نطويا على النقد،: أن اتجاه أغلب موضوعات القضايا المعالجة م(02)ح لنا بيانات الجدولتوض
ن ز اوفي نفس السياق احتل الاتجاه المتو  ،(%52.63) نسبة عرض جوانب القضية المطروحة بالغافي  سلبيا

 . (%29.82) الأخيرة بنسبة في حين احتل الاتجاه الايجابي المرتبة ،(%17.54)المرتبة الثانية بنسبة قدرها
 (:حوار الساعة) المحتوى السياسي في برنامج أهداف-ثالثا

 خلال فترة الدراسة )حوار الساعة( برنامجيوضح أهداف  (03جدول رقم )
 (%)النسبة المئوية   التكرار الأهداف

 12.32 18 توضيح موقف الدولة وبيان أهدافها
 08.21 12 تأكيد الشعور بالهوية الوطنية
 08.90 13 المساعدة في صنع القرار

 19.17 28 والمعلوماتتزويد الجمهور بالأخبار 
 15.75 23 تأييد إجراءات
 35.61 52 انتقاد ممارسات
 100 146 المجموع

وهذا ما   (%35.61) بنسبة بلغت حلت أولا انتقاد ممارساتإلى أن فئة  :(03) أشارت بيانات الجدول
لنسب وبفارق كبير بين افي نوعية الاتجاه السلبي لمعالجة القضايا المطروحة،  (02) قيؤكده الجدول الساب

 جراءاتإتأييد تليها فئة  (%19.17)المرتبة الثانية بنسبة تزويد الجمهور بالأخبار والمعلوماتفئة احتلت 
سبة بن اتوضيح موقف الدولة وبيان أهدافهالرابع حلت فئة المركز  يف، و (%15.75)بنسبة أقل

، واحتلت المرتبة (%08.90)بنسبة المساعدة في صنع القراركانت لصالح فئة  ، أما خامسا(%12.32)قدرها
 .(%08.21)بنسبة تأكيد الشعور بالهوية الوطنية الأخيرة فئة

 (:حوار الساعة) في برنامج الشخصيات المشاركة -رابعا
 خلال فترة الدراسة )حوار الساعة( برنامجيوضح نوعية الشخصيات المشاركة في  (04جدول رقم )
 المجموع امةشخصيات ع شخصيات إعلامية قيادات إدارية وزراء الضيوف المشاركين

 24 01 11 02 10 التكرار
 100 04.16 45.83 08.33 41.66 (%) النسبة المئوية

بة وحظيت بنس لأولىاالمرتبة  علىاستحوذت  الإعلاميةأن الشخصيات  :لاحظي (04)من بيانات الجدول   
دارية الإ، بينما أتت الشخصيات (%41.66) نسبة استضافة الوزراء ت، وبفارق واضح بلغ(%45.83) بلغت

، وأما الشخصيات العامة فحصلت على نسبة ضئيلة (%08.33) المستضافة بالمرتبة الثالثة وبنسبة بلغت
 .(%04.16) جداً بلغت

 
 
 :«كيف قيل؟»نتائج فئة الشكل  عرض-5-1-2



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 88 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

 (:حوار الساعة) أساليب الإقناع المستخدمة في عرض القضايا السياسية في برنامج: ولاأ
 خلال فترة الدراسة )حوار الساعة( برنامجأساليب الإقناع في يوضح  (05جدول رقم )

 المجموع التخويفية العاطفية الدينية المنطقية أساليب الإقناع
 82 09 05 15 53 التكرار

 100 10.97 06.09 18.29 64.63 النسبة المئوية)%(
ويتضح  ،(%64.63)احتل الأسلوب المنطقي المرتبة الأولى بواقع :النتائج الآتية (05)توضح بيانات الجدول

على الأسلوب المنطقي كأحد الأساليب التي تضفى طابع المصداقية على  )حوار الساعة( برنامجاعتماد 
لى أنها قدمت القضية بالأسلوب الموضوعي الذي يستند على المادة التي يعالجها البرنامج، مما يدل ع

وفي المرتبة الثالثة  ،(%18.29)بنسبة الدينيالأسس العلمية والعقلية، أما في المرتبة الثانية فكان الأسلوب 
 سابقيه،استخدم بشكل متدني عن ف العاطفيأما الأسلوب  ،(%10.97) بنسبة التخويفيةجاءت الأساليب 
 .(%06.09) بتهحيث بلغت نس

 الساعة(: )حوار برنامج في السياسية الموضوعات عرض طريقة :ثانيا
 )حوار الساعة( برنامج يوضح طريقة عرض قضايا الدراسة في (06جدول رقم) 

 المجموع التعبير الصريح الحوار بين الشخصيات المشاركة سرد المواقف والأحداث طريقة العرض
 72 29 20 23 التكرار

 100 40.27 27.77 31.94 المئوية)%(النسبة 
 خلال فترة الدراسة)حوار لساعة(  أن طريقة العرض التي اتخذها برنامج يتضح: (06)من بيانات الجدول

سرد بينما طريقة العرض المتمثلة في  ،(%40.27) في التعبير الصريح التي بلغت نسبة تمثلت أساسا
ن أدنى نسبة سجلت يما أويلاحظ  ،(%31.94) لغت نسبتهااحتلت المركز الثاني إذ ب المواقف والأحداث

 .(%27.77) التي بلغت نسبة الحوار بين الشخصيات المشاركةيخص طريقة العرض 
  :الميدانيةعرض وتحليل نتائج الدراسة -5-2
  خصائص العينة:-5-2-1

 أولا: الجنس:
 حسب الجنس يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (07جدول رقم) 

 

 المجموع أنثى ذكر الجنس
 200 84 116 التكرار
 100 42.00 58.00 (%) النسبة المئوية

في حين بلغت  من إجمالي العينة، (%58.00) إلى: أن نسبة الذكور بلغت (07)بيانات الجدول أشارت
وقد  ؛رلذكو من ا هيتمثلها العينة  التيوهذا يعنى أن الغالبية  من إجمالي العينة، (42.00%) ناثنسبة الإ

 لبرامج السياسية أكثر من الإناث.اهتمام الذكور باإلى زيادة  يرجع ذلك
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 العمر: ثانيا:
 حسب العمر يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (08جدول رقم)

 المجموع ما فوقف 31من  (26/30)من (21/25)من 20أقل من  العمر
 200 30 55 65 50 التكرار
 100 15.00 27.50 32.50 25.00 (%)النسبة المئوية

سنة( قد نالت المركز الأول  20/25)من الفئة العمرية يتبين أن: ،(08)بدراسة وتحليل محتويات الجدول    
وذلك يدل على درجة النشاط والحيوية والاجتهاد المتوقعة من هذه الفئة، ويجعل  ،(%32.50) بنسبة قدرها

 سنة( 26/30) لدراسة الحالية، ثم الفئة العمريةالفرصة سانحة لاستفادة من آرائهم المهمة حيال موضوع ا
الفئة  وأخيرا ،(%25.00)سنة( بنسبة قدرها20أقل من) تليها الفئة العمرية ،(%27.50)بنسبة قدرها

 .(%15.00)( بنسبة قدرهاما فوقسنة ف 31من العمرية)
 الكلية:  ثالثا:

 حسب الكلية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (09جدول رقم)
 (%)النسبة المئوية  التكرار يةالكل

 14.00 28 العلوم والتكنولوجيا
 16.00 32 الآداب واللغات الأجنبية
 22.50 45 العلوم القانونية والإدارية

 20.00 40 العلوم الإنسانية والاجتماعية
 15.00 30 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 12.50 25 العلوم الطبيعية والحياة
 100 200 المجموع

كلية العلوم القانونية والإدارية جاءت في المرتبة الأولى : يتضح أن ،(09)بالنظر إلى محتويات الجدول
ثم كلية الآداب  ،(%20.00)بنسبة قدرهاوالاجتماعية تليها كلية العلوم الإنسانية  ،(%22.50) بنسبة قدرها

وبعدها تأتي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،(%16.00)واللغات الأجنبية بنسبة قدرها
كلية العلوم الطبيعية  وأخيرا ،(%14.00)ثم كلية العلوم والتكنولوجيا بنسبة قدرها ،(%15.00)بنسبة قدرها

 .(%12.50)والحياة بنسبة قدرها
 المؤهل العلمي:  ابعا:ر 
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 حسب المؤهل العلمي الدراسةيوضح توزيع أفراد عينة  (10جدول رقم)
 

 المجموع ماستر ليسانس المؤهل العلمي
 200 108 92 التكرار
 100 54.00 46.00 (%) النسبة المئوية

 (%54.00) إلىالمتحصلين على مؤهل علمي ماستر نسبة الطلبة  : ارتفاعإلى( 10)الجدولبيانات  أشارت
ويلاحظ  ،(%46.00) الحاصلين على مؤهل علمي ليسانسين كانت نسبة ح فيعينة الدراسة،  إجماليمن 

يعني وجود نضج علمي وفكري حاصلين على مؤهل علمي ماستر؛ وهذا أن أكثر من نصف عينة الدراسة 
وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة الجدول من أن حوالي ثلث العينة ينتمون إلى الفئة العمرية  ما لهذه الفئة، نوعا
أن الفرصة كبيرة للحصول منهم على معلومات مفيدة إزاء  ؛ إذن لا مجال يدعو للشكسنة( 21/25) من

 هذا الموضوع.
  :«علاقة المشاهد بالتلفزيون الجزائري» البعد الأولعرض نتائج -5-2-2
 لقنوات التلفزيون الجزائري:مدى متابعة مفردات العينة : أولا

؛ مما (%60.91)يل أفراد العينة للقناة الثالثة كان بنسبة تقدر بـأن نسبة مشاهدة وتفض إلىبيانات ال أشارت
قبال العديد ري، رغم وجود قنوات عربية منافسة، و جعلها تحتل المرتبة الأولى بالنسبة لقنوات التلفزيون الجزائ ا 

 ،لوطنيةاإلا أن الملاحظ وجود ميل لدى أفراد العينة ولو بنسبة متوسطة باتجاه القنوات  على هذه القنوات،
الخامسة للقرآن القناة  وبنسبة قريبة تلتها ،(%18.78)احتلت القناة الأرضية المرتبة الثانية بنسبة بالمقابل
أن جميع القنوات على نفس القدر في التفضيل كان  رأىوأما من  ،(%12.42)بنسبة الكريم
في المرتبة الأخيرة القناة  وحلت ،(%02.42)مشاهدة القناة الثانية فكانت بنسبةأما  ،(%03.03)بنسبة

 .(%01.81)الأمازيغية بنسبة
  :جزائرية الثالثةللمفردات العينة  تفضيل : سببثانيا

مقدمي ن أ أسباب تفضيل الجمهور للقناة الثالثة يعود لعدة أسباب جاء في مقدمتها أن اتضحبيانات البتحليل 
لأحداث ل همفهمالمركز الثاني كان من نصيب أما  ،(%52.26)بنسبة قدرها متميزون وجيدون القناة برامج

اولة تحقق من صحة الشائعات المتدتلاه وبنفس النسبة كل من السببين ال ،(%27.39)بنسبة والقضايا المحلية
فكان  أما المركز الرابع ،(%15.96)بنسبة قدرها معرفة قضايا وأفكار تصلح لمناقشة الآخرين، و في المجتمع
تميز البرامج فمرده  إلى  أما خامسا ،(%07.18)في نفس القناة بنسبة لمُقَدَمَةتنوع البرامج امن نصيب 

 بالرأي والرأي الآخر القناة اهتماماحتل كل من الاقتراحين  وسادسا (%03.46)والموضوعية يةقاصدمبال
 .(%02.39)المرتبة الأخيرة بنسبة الترفيه والترويح عن النفسو 
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  :في الاستقطاب السياسيلثالثة القناة الجزائرية ادور ثالثا: 
 ،(%41.00)بلغ نسبةلاستقطاب السياسي أحيانا ى أن للقناة دور في اأر إلى أن نسبة من بيانات ال أشارت

ى أن أأما نسبة من ر  ،(%27.50)ما تستقطب القناة ببرامجها السياسية الشباب بنسبة أما من رأى أن نادرا
في الاستقطاب السياسي بلغ  ومن رأى أن للقناة دورا ،(%20.00)فبلغت لا تستقطب الطلبة سياسيا القناة
 .(%11.50)نسبة
  )حوار الساعة(: : البرامج التي يشاهدها أفراد العينة إلى جانب برنامجرابعا

بينما جاء  ،(%35.93) )في دائرة الضوء( بلغت نسبة تقدر بـ إلى أن نسبة مشاهدة برنامجبيانات ال أشارت
الاقتصادي( )الحوار  تلاه برنامج ،(%34.73) ( في المرتبة الثانية وبفارق بسيط بنسبةتوحنقاش مف) برنامج
قد تفسر أن  إن هذه النتيجة ؛(%10.18) )أخبار الظهيرة( بنسبة برنامج وحل أخيرا ،(%19.16) بنسبة

ة بالآخر، بسرع ببرامج التلفزيون الجزائري، وأنه قد اجتاز مرحلة الانبهار والشغف الجمهور مازال مهتما
وعاد إلى مرحلة الاستقرار والثبوت لينجذب إلى برامج التلفزيون الجزائري التي تتحدث عن مشاكله وتغطي 

 الأحداث التي تهمه.
  :جزائرية الثالثةال : اقتراحات المبحوثين لتطوير برامجخامسا
بة تقدر بنس ضيع السياسيةأكثر بالمواالقناة اهتمام على  إلى اتفاق معظم المبحوثينبيانات  أشارت

 قل المعلومات وعدم التحيز في نقلهاــالحياد في ن، يليها الاقتراح الثاني المتمثل في (%40.00)بـ
 الإكثار من البرامج الحوارية وخاصة الرأي والرأي الآخربراح ـجاء اقت ، أما ثالثا(%25.45)بنسبة
 .ادة الحجم الساعي لكل برنامجزيفكانت من نصيب  (%14.54)، وأما نسبة(%20.00)بنسبة
  «:علاقة المشاهد ببرنامج )حوار الساعة(» البعد الثانيعرض نتائج -5-2-3
  :)حوار الساعة( مدى متابعة مفردات العينة لبرنامج: أولا

 )حوار الساعة( لبرنامج يوضح مدى متابعة أفراد عينة الدراسة (11جدول رقم)
 

 وعالمجم غير منتظمة منتظمة لمتابعةا
 200 88 112 التكرار
 100 44.00 56.00 (%) النسبة المئوية

استطاع استقطاب الجمهور، وشد انتباههم  )حوار الساعة( أن برنامجإلى:  (11) بيانات الجدول أشارت
وهذا مؤشر  (%56.00)ودفعهم للمشاهدة بصفة دائمة ومنتظمة بنسبة بلغت نسبة تقدر بـ بصفة جيدة،

  .(%44.00)البرنامج بصفة غير منتظمة اشاهدو غت نسبة الذين في حين بل إيجابي،
  :)حوار الساعة( برنامج : طرق مشاهدةثانيا

 ؛(%37.00)كانت بنسبة من قبل أفراد العينة ،)حوار الساعة( أن تعمد مشاهدة برنامجبيانات ال أشارت
ن على حين بلغت نسبة المداومي مما يبرز أهمية المواضيع المطروحة في إقبالهم على مشاهدة البرنامج، في

إعلانه كما بلغت نسبة مشاهدة البرنامج عن طريق  ،(%25.00)حسب الموضوع المطروحالبرنامج  مشاهدة
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 ،(%12.50)إطراء الأصدقاءبالمقابل كانت نسبة مشاهدة البرنامج من خلال  ،(%14.00)في التلفزيون
  ريق إعلانه في الجرائد.من الذين تابعوا البرنامج عن ط (%11.50)تليها نسبة

  :)حوار الساعة( برنامج علىمفردات العينة : مدى اعتماد ثالثا
 )حوار الساعة(على برنامج  يوضح مدى اعتماد أفراد عينة الدراسة (12جدول رقم)

 المجموع محدود متوسط كبير مدى الاعتماد
 200 25 85 90 التكرار
 100 12.50 42.50 45.00 (%) النسبة المئوية

 ة()حوار الساع بصورة كبيرة على برنامج اعتمدو امعظم أفراد العينة الذين أن:  (12)بيانات الجدول أشارت
 ،يُحسب للبرنامج ؛ وتعد هذه النتيجة مؤشرا إيجابيا(%45.00) وذلك بنسبة في فهم القضايا والمستجدات،

 نسبة كما أبدت ج في فهم انشغالاتهم،على البرنام بصورة متوسطة اعتمدو اأنهم  (%42.50) بينما بين نسبة
من الأفراد عدم اعتمادهم على البرنامج بحكم عدم مصداقيته من جهة وعدم حياده من جهة  (12.50%)

 ثانية. 
  :)حوار الساعة( عتماد أفراد العينة على برنامجاأسباب -أ
الإلمام ي ه )حوار الساعة( مجعلى برنااعتمدوا أفراد العينة  جعلتأكثر الأسباب التي  البيانات أن بينت

عن الآراء المختلفة  الاطلاعتليها  ،(%31.13) بنسبة التام بالقضايا المثارة للتمكن من الحوار مع الآخرين
 لمواضيع سياسية جادة ومختلفة بكل جرأة البرنامج تناولثم ، (%28.74)عن القضايا المثارة

ن أفراد العينة سبب اعتمادهم على البرنامج، لكونه م (%18.26)اتفق ما يقارب وأخيرا ،(%21.86)بنسبة
 .هموتستجيب لرغبات هميقدم معلومات سياسية تناسب

 :)حوار الساعة( برنامجعدم اعتماد أفراد العينة على  أسباب-ب
أن نسبةً من المبحوثين حكمت على أن المعلومات التي يقدمها البرنامج غير كافية نسجل بيانات ال من

 ضايا المهمةتجاهله لبعض القإلى  أولاهم السياسية؛ لذا كان اعتمادهم عليه محدود، وأرجعوا ذلك لتنمية ثقافت
ك بنسبة وذل امهم، كما أنها لا تثير انتباههم،بعيدةً عن اهتممعلوماته  كون تلاه ثانيا ،(%31.25)بنسبة

 سبتهمفقدرت ن المصداقيةو  ةوعيموضأما الذين وجدوا أن مواضيع البرنامج لا تتسم بال ،(%26.04)قدرت بـ
رت قدكما أضاف بعضهم إلى عدم نشره لمعلومات  كافية عن المواضيع المعالجة بنسبة  ،(20.83%)
ا يكتفي بإثارة وجهات نظر حول القضايأقروا على أن السبب يعود إلى كون البرنامج  وأخيرا ،(%17.71)بـ

 .(%04.16)قدرت بـ بنسبة منخفضة جدا المثارة دون معالجتها
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 سابعا: مدى مناقشة أفراد العينة للموضوعات المطروحة في برنامج )حوار الساعة(: 
 وار الساعة()ح يتبين لنا أن أفراد العينة يميلون إلى نقاش الموضوعات المطروحة في برنامج معطياتالمن 
البرنامج يغلب عليه  يقدم في وهذا مبرر منطقي خاصةً إذا علمنا أن ما ،(%70.00)تقدر بـبنسبة  أحيانا

يث حول الحد اتبادلو في حين بدا أن الذين  ة بانشغالاته واهتماماته اليومية،موضوعات تهم المشاهد ومرتبط
 ايناقشو  مبينما حلت في المرتبة الثالثة الذين ل ،(%11.50)بلغت نسبتهم الموضوعات المطروحة نادرا

 .(%07.50) ت أدنى نسبةبلغ وأما للفئة التي ناقشت دائما ،(%11.00)بنسبة
 :المواضيع المطروحة معهم أفراد العينة ناقشتنوعية الأشخاص الذين -أ

 ؛(%50.56)تقدر نسبتهم بـ الزملاء في الجامعةيتبين لنا أن الذين يميلون إلى النقاش مع  معطياتالمن 
الأسرة كانت أما الذين يفضلون المناقشة مع أفراد  حكم تواجدهم معظم الوقت بالجامعة،وهذا ب
 .(%04.49)بنسبة راالمناقشة مع الأصدقاء فقد حلت أخي أما ،(%44.94)نسبتهم

 وسيلة المناقشة: -ب
يتبين لنا أن أفراد العينة يميلون إلى وسيلة الاتصال المباشر في مناقشة  نتائجالخلال استعراض من 

و أن الذين يتبادلون الحديث في حين يبد، (%37.50)موضوعات المطروحة في البرنامج بنسبة تقدر بـ
، بينما حلت في المرتبة الثالثة الذين (%31.00)حول الموضوعات المطروحة عبر الفيس بوك بلغت نسبتهم

وأما للفئة التي تناقش عبر الإيميل بلغت أدنى  ،(%16.00)يناقشون الموضوعات عبر الهاتف بنسبة
 .(%15.50)نسبة
  :«الساعة( )حوار ى برنامجمحتو » البعد الثالثعرض نتائج -5-2-4

 :)حوار الساعة( رأي مفردات العينة في المواضيع المطروحة للنقاش في برنامجأولا: 
مواطن في حياة الأن المواضيع المعالجة في البرنامج مهمة وأساسية  رأىأن نسبة من إلى بيانات ال أشارت
د ذلك بع أهمية بالنسبة للمشاهدين، بير ذاتوهذا يعني أن المواضيع كانت إلى حد ك ؛(%54.00) بلغت

 (.%46.00) بأن المواضيع كانت عادية ولا تأخذ شكل الأهمية الكبيرة بنسبة بلغت أواتأتي نسبة من ر 
 : موقف وتصور مشاهدي البرنامج في كيفية طرح وتحليل المواضيع: ثانيا

 لبرنامج كان تحليلا متوسطاالمعالجة في اى أن تحليل المواضيع أإلى أن نسبة من ر  بياناتالأشارت 
، (%27.50)حليل مواضيع البرنامج كان تحليلا معمقاأن ت أوا، بينما كانت نسبة الذين ر (%60.00)بلغت

 .(%12.50)وليس في المستوى بنسبة رأى أن التحليل كان سطحياوالفئة الأخيرة والتي 
 )حوار الساعة(: برنامج الروبرتوجات والتحقيقات المقدمة فيرأي مفردات العينة في : ثالثا

 حوار الساعة()الروبرتوجات والتحقيقات المقدمة في برنامجأن  او أإلى أن أغلبية المبحوثين ر بيانات الأشارت 
وواضح، حيث استطاعت تقديم تصور عن الخطوط الأساسية  استطاعت تقديم الموضوع المعالج بشكل جيد

أن الروبرتوجات كانت  (%08.00)ى نسبةأ، في حين ر (%90.00) للمحاور التي يتناولها البرنامج بنسبة
شارات أو أنها طرحت انشغالات من عمق الميدان للضيوف  في المستوى واستطاعت إعطاء أفكار واضحة وا 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 94 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

 ،لعدة عناصر تجعل منه روبورتاجا أو تحقيقا مفيدا أو ناقصا بة عنها، والبعض الآخر كان سطحيالإجا
 .(%02.00)أن الروبرتوجات كانت سطحية بنسبة أتوالفئة الأخيرة والتي ر  أوابينما كانت نسبة الذين ر 

 (:)حوار الساعة برنامجفي أسئلة مقدمة مفردات العينة  : رأيرابعا
يرة حيث نجد نسبة كب ،امج تقييما ايجابيايقيمون أسئلة مقدمة البرن (%89.50)أن حواليبيانات ال أشارت 

كانت في صلب الموضوع وذلك  )حوار الساعة(برنامج أن تدخلات مقدمة رأت من المبحوثين
لا تخدم  سطحيةأسئلة المقدمة سلبية و  رأوا أنمن الذين  (%10.50)بينما كانت نسبة ،(%65.50)بنسبة

ة كانت أن الأسئل رأت والفئة الأخيرة والتي ،وهذا الطرح يجب أن نشير لأهميته ،مسار الحوار والمناقشة
 قت إلى حد كبير في طرحها للأسئلة،وهذا يلاحظ أن مقدمة البرنامج وف ،(%24.00)مثيرة للنقاش بنسبة

 .ا البرامج لمدة ثلاث سنوات تقريباوهذا ربما بحكم تجربتها في إدارة هذ
دارتها للحوار: تدخلات مقدمة برنامجرأي مفردات العينة في : خامسا  )حوار الساعة( وا 

عتبروها تدخلات ا اهم عن تدخلات الصحفية أثناء النقاش؛ إذنسبة كبيرة من المبحوثين يبدون رضيتضح أن 
بينما  ،(%73.50) وذلك بنسبة ،كما تخدم الحوار ومسار البرنامج للوصول إلى أهدافه جيدة وفي محلها،

 أخرى ليست في محلها كانت في محلها أحيانا وأحياناأن تدخلات الصحفية رأوا كانت نسبة الذين 
تعرقل و  ة كانت في أغلبها تشويشيه للحوار،أن تدخلات الصحفي رأتالأخيرة والتي والفئة  ،(%16.50)بلغت

 .(%10.00)مساره وتقطع أفكار الضيوف بلغت نسبة
 )حوار الساعة( في تدخلاتهم: ضيوف برنامجتحكم رأي مفردات العينة في : سادسا
لال من خ يقة تدخلاتهم،كانوا متحكمين في طر أن ضيوف البرنامج  رأىأن نسبة من بيانات ال أشارت

بينما كانت نسبة  ،(%33.50)المعلومات والتوضيحات التي يدلون بها في مختلف أعداد البرنامج بلغت
وهذا أمر طبيعي لأن  ؛(%50.00)أن بعض الضيوف كانوا متحكمين في تدخلاتهم ما نسبتهرأوا الذين 

ائكة بة وشفلربما هناك مواضيع صع ،المستويات تتفاوت بين بني البشر خاصة فيما يتعلق بالاختصاص
لم  ي الموضوع الذيمما يظهر الضيف المتحدث كأنه غير متحكم ف تتطلب لغة صعبة وذات اختصاص،

أن ضيوف البرنامج كانوا غير متحكمين من الموضوع  رأتأما الفئة الأخيرة ف يفهمه المشاهد،
هم والبعض يعيب علي مه في اللغة،أسلوب الضيف وعدم تحكويعزون ذلك إلى ضعف  ؛(%16.50)بنسبة

 جنبية.الأاستعمالهم للغة 
 )حوار الساعة(: النقاش الدائر في برنامجكيفية رأي مفردات العينة في : سابعا

 

يث نلاحظ ح في البرنامج بشكل عام  بالإيجاب، يكون المبحوثين قد قيموا سير المناقشة معطياتالمن خلال 
هناك  ي الحوار أثناء النقاش مقابل هذا،ة تامة وشفافية فوجود حريرأوا  (%74.00)ما يقارب

يث أن ح غلبها بشكل يمكن القول بأنه سلبي،قيموا سير المناقشة بشكل عام أو في أ (%26.00)نسبة
أن المناقشة ميزها تحفظ الضيوف إما لتستر على واقع أو عجز في التسيير أو  رأتمنهم  (%20.00)نسبة
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أن مقدمة البرنامج  (%06.00)البقية وبنسبة بلغت رأىراء  للبرنامج، في حين لعدم تجاوز الخطوط الحم
وزيع الكلمة أو في ت تجنب طرح أسئلة أساسية، تمارس الرقابة على الضيوف سواء بقطع حديث الضيوف أو

غفال الجوانب السلبية.   أو حتى التركيز على الجوانب الايجابية وا 
 :)حوار الساعة( واضيع المطروحة في برنامجرأي مفردات العينة في الم: ثامنا

لت المرتبة احت كشف الممارسات اللامسؤولة وفساد التسيير عالجتأن القضايا التي إلى بيانات ال أشارت 
ومرد ذلك كشف الوجه الحقيقي  ؛(%34.89)الأولى في سلم تفضيل المبحوثين للمواضيع بنسبة قاربت

ام من أجل الحديث عنها أم معقدة التي تعرفها معظم القطاعات،لمشاكل التسيير والوضعية الصعبة وال
المسؤولين لمعالجتها في البرنامج، تليها موضوعات الإصلاح التي كانت محور اهتمام المبحوثين بالدرجة 

وجاء  ،(%22.44) بينما احتل موضوع العدالة والمواطن المرتبة الثالثة بنسبة ،(%23.78) الثانية بنسبة
 رغم أنه يشكل الأولوية لدى جميع الشعوب. (%18.89) وع الأمن بنسبةموض أخيرا
 :)حوار الساعة( برنامجمصداقية في رأي مفردات العينة : تاسعا

 )حوار الساعة( رأي مفردات العينة في مصداقية برنامجيوضح  (13جدول رقم)
 (%)النسبة المئوية   التكرار مصداقية البرنامج
 31.50 63 ذو مصداقية عالية
 61.00 122 ذو مصداقية متوسطة
 05.00 10 ذو مصداقية ضعيفة
 02.50 05 بدون مصداقية
 100 200 المجموع

آراء ) يعتمد تقييم حيادته ومصداقية أي برنامج على عوامل مختلفة: منها مفهوم الحيادية لدى المستجوب
عليه لا و  ه مع السياسة العامة للقناة(،آراءمدى توافق  المستجوب الشخصية، وخلفيته الفكرية والسياسية،

هذا ما و  لتبقى قضية المصداقية قضية نسبية، ي وسيلة إعلامية،يستطيع أحد أن يجزم بمصداقية مطلقة لأ
وسطة مت )حوار الساعة(مصداقية برنامجأن  رأىحيث وجد أن نسبة من  أعلاه بيانات الجدولأشارت إليه 

وأما  ،(%31.50)البرنامج كانت عالية بلغتأن مصداقية رأوا لذين بينما كانت نسبة ا ،(%61.00)بنسبة
انعدام المصداقية في البرنامج رأوا والذين  ،(%05.00)من رأى أن مصداقية البرنامج ضعيفة فكانت نسبتهم

 .(%02.50)احتلوا المرتبة الأخيرة بواقع نسبة
 :)حوار الساعة(مج في برنا حجم المعلومات المقدمةفي رأي مفردات العينة : عاشرا
، بينما (%52.50) أن حجم المعلومات في البرنامج كانت متوسطة رأىأن نسبة من إلى بيانات ال أشارت

رأوا أن وكانت نسبة الذين ، (%44.50)أن حجم المعلومات في البرنامج كانت مكثفةرأوا كانت نسبة الذين 
 .(%03.00)ولا يلبي اهتماماتهم حجم المعلومات كان قليلا

  :)حوار الساعة( موقف أفراد العينة من برنامج: عشر الحادي
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وأرجعوا ذلك  ،(%90.00) على ما جاء في البرنامج كانت ايعترضو  مأن نسبة من لإلى  بيانات أشارت       
 رنامج بلغتعلى ما جاء في الب اعترضو ابينما كانت نسبة الذين  برنامج في المستوى ولبى اهتمامهم،لكون ال

(10.00%). 
 )حوار الساعة(: سبب الاعتراض على ما جاء في برنامج-أ

لكلا السببين الذين يعتبر المبحوثين عدم وجدهما في  (%50.00) تساوي النسب بـإلى بيانات ال أشارت
حيث  ،مجعدم وجود تجديد للبراثانياً  ،عدم وجود تغطية كافية للموضوع المطروح للنقاشالبرنامج وهما على 

 رغم توفر الإمكانيات والمؤهلات. ،طابع روتيني مملال يغلب عليها
 :الجانب الشكلي لبرنامج )حوار الساعة(رأي مفردات العينة في عشر:  الثاني
 ،(%55.50)بلغت نسبتهم الشكلي للبرنامج ككل كان مقبولاأن الجانب  رأىأن نسبة من على بيانات ال دلت

رنامج كبر من المتعرضين للبأن النسبة الأدل على يوهذا  ،ا بالتحسين والتطوير في الديكوركما طالبو 
راضون عن شكل البرنامج بصفة متوسطة لذا فقد أظهروا أفراد العينة نوع من الميل الى تشجيع هذا النوع 

الجانب أن أوا ر بينما كانت نسبة الذين  ،من البرامج فلم نلمس لديهم نية الاحباط من قيمة البرنامج المحلية
يد وأسلوب فني ج يكور جميل يستقطب انتباه الجمهور،د أوهفهم ر  ،(%32.00)لبرنامج كان جيداالشكلي ل

ذي يس الديكور الية وله عدة برامج، كما اعتبر أفراد العينة أن ما يهمهم مضمون الرسالة الإعلامتعتمدا
 لبرنامج ليس في المستوى،ل أن الجانب الشكليرأوا الذين  (%12.50)بينما لا تشاطرهم نسبة يعد أمرا ثانويا،

ضوع ذلك لعدم تناسب الديكور مع المو  ارجعو أو  التقنية الحديثة، ليجذب الجمهور، فهو لا يستخدم الوسائل
 المعالج  مما ينفر المشاهدين.

 الرئيسالإجابة عن السؤال  وبناءً عليه أمكننا ،وفي ضوء ذلك
 «السياسية؟قضايا لافي معالجة ( حوار الساعة) أي مدى ساهم برنامج إلى» 

 الموضوعية والدقة في طرحعلى  هباعتمادفي الجزائر حداث الراهنة هتم بالمواضيع والأا البرنامج    
حوار ) نامجبث المباشر لبر فال ،تسم بعمقه في الطرح والشمولية في تحليل كافة الجوانباكما  ،المواضيع
 جمهور،لل لأن عفوية المباشر تكون أكثر شدا؛ كان له أهمية فاعلة في نجاحه في رأي العينة ،(الساعة

 وهذا ما أكدته النتائج. مصداقية كما في البرامج المسجلة، وأكثر حيوية وديناميكية وكذا
 :انت أهم النتائج على النحو الآتيك :التحليليةالدراسة ة: : نتائج الدراساسً ساد
 والضيف وبين الضيف والإعلامين.  تخلله النقاش بين المذيعةالبرنامج قدم في قالب مباشر -01
، بينما لم (%35.61) والتي بلغت نسبتها ممارساتال في انتقاد نت أهداف البرنامج متمثلةً أساساكا-02

 طيلة مدة الدراسة.  داف الأخرى إلا نسبا ضعيفةً جداتسجل بافي الأه
ته أثناء معالج ار الساعة()حو  برنامجكانت الأساليب المنطقية من أكثر الأساليب المستخدمة في -03

 ، بينما لم تسجل باقي الأساليب إلا نسبً ضئيلةً ومتقاربةً.(%64.63) للقضايا محل التحليل، وذلك بنسبة
 الدراسة الميدانية:
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في  عة()حوار السا بصورة  كبيرة  على برنامج اعتمدو اأفراد العينة الذين أوضحت نتائج الدراسة أن -01
اعتمدوا أنهم  (%42.50) بينما بينوا نسبة الإناث،وكانت لصالح  (%45.00) تهمفهم القضايا كانت نسب

)حوار  بصورة  ضعيفة  على برنامج اعتمدو من الأفراد أنهم ا (%12.50) وأبدى نسبة متوسطة ،بصورة  
 . الساعة(

لأولى في ااحتلت المرتبة  كشف الممارسات اللامسؤولة وفساد التسييرإلى أن قضايا النتائج  أشارت-02
بينما  ،(%23.78) تليها موضوعات الإصلاح بنسبة ،(%34.89) سلم تفضيل المبحوثين للمواضيع بنسبة

 موضوع الأمن بنسبة وأخيرا ،(%22.44) احتلت موضوع العدالة والمواطن المرتبة الثالثة بنسبة
(18.89%). 

 :خاتمة
أصبحت ف قدم العلمي والثورة التكنولوجية،تتطورت وسائل الإعلام وتعددت في السنوات الأخيرة بفضل ال

 سياحتى عدت  مصدرا رئي مشكلات المطروحة،في إثارة اهتمام الجمهور بالقضايا وال اا جوهريً تمارس دورً 
من خلال  ا،ية والثقافية والاقتصادية وغيرهيلجأ إليه الجمهور في استقاء معلوماته عن كافة القضايا السياس

 ارية والسياسية.نشراتها وبرامجها الإخب
ختلفة بل وبين القطاعات الم والحكومة،بين الشعوب  دور البارز للإعلام في لعبه دورا وسيطاكما نلاحظ ال

كما نلاحظ الدور الفاعل للنخب السياسية القادرة على بناء  الأخرى،داخل الحكومة نفسها وبين الحكومات 
ملاء  لى آراء ومن ثم ع المعلومات،مواقعهم بالسيطرة على وهم الذين تسمح لهم  سلوكهم،تصورات الناس وا 

 الشعب واتجاهه
 يمكن الخروج بجملة  من التوصيات: ذلك،وبناء على  توصيات:

نتماء من أجل تعزيز الا لإعلام الجزائري والمجتمع المدني،ضرورة بناء الثقة والتكامل بين مؤسسات ا-01
  الوطني والسياسي.

في  ة،سية عبر وسائل الإعلام الجزائريكة في مناقشة القضايا والقرارات السياضرورة الاهتمام بالمشار -02
 ظل حركة الإصلاح السياسي والإداري والإعلامي التي تشهده الجزائر اليوم.

ور بإجراء بحوث  دورية للجمه ومنها التلفزيون الجزائري، أن تقوم وسائل الإعلام الجزائريةضرورة -03
 ة بينه وبين جمهوره، بما يُمكنه من التعرف على اهتمامات الجمهور واحتياجاته.لاستكشاف حقيقة العلاق

 ؛ضرورة زيادة حجم البرامج السياسية المقدمة في التلفزيون الجزائري من مواعيد إخبارية وبرامج حوارية-04
  نشر الوعي والثقافة السياسية بين أوساط الشباب.لزيادة 
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  : المراجع قائمة
 ة :الكتب العربي

 .القاهرة الأكاديمية،المكتبة  ،01ط كتابته،البحث العلمي أسسه وطريقة  (:م1992محمد الصاوي محمد المبارك ) .1
 .القاهرة ،الكتبعالم  ،01ط، الإعلامبحوث  فيدراسة الجمهور  (:م1993) محمد عبد الحميد .2
 القاهرة.    العربية،ر النهضة دا ،01ط الاجتماعية،قراءات في البحث العلمي والخدمة  (:م1992محمد عويس ) .3

 الجامعية:الأطروحات والرسائل 
: الاتصال السياسي في وسائل الإعلام وتأثيره في المجتمع (م2006)سعد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز آل سعود .1

ي الإعلام، اه فأطروحة دكتور «، دراسة تحليلية ميدانية على عينة من وسائل الإعلام وأفراد المجتمع السعودي »السعودي 
  .غير منشورة، المملكة العربية السعودية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

حف دراسة تحليلية على ص»(: معالجة الصحف الليبية اليومية للقضايا الأفريقية م2003) عمران الهاشمى سعيد المجدوب .2
(، مع دراسة ميدانية م31/12/2000) إلى م(01/01/1996في الفترة من ) «الفجر الجديد، الزحف الأخضر، الشمس»

رسالة ماجستير في دراسات المجتمعات النامية والصحراوية، غير منشورة، ليبيا، «، على عينة من شباب جامعة الفاتح
  .جامعة الفاتح
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 : الملاحق

 
 

 فئات التحليل الخاصة بالمضمون : -أ
ها ي تتعلق بالأحداث ذات البعد السياسي والدبلوماسي، التي يعيشويقصد بها الموضوعات والقضايا التفئة الموضوع:  -01

ها على بالنظر إلى تأثير  )حوار الساعة( المجتمع الجزائري، والتي تكون محل اهتمام خاص ومتابعة  دقيقة  من قبل برنامج
 الأفراد والمجتمعات، وتتضمن هذه الفئة:

وعدم التعدي على ضروراته الخمس؛ دينه وعقله ونفسه وماله  وتقديره،والمتمثلة في احترام الإنسان  *العدالة والمواطن:
 وعرضه، وبما يكفل له الاطمئنان والاستقرار المادي والمعنوي والعيش بعزة وكرامة.

تلك الأخبار المتعلقة في جهود الدولة في وضع ترسانة القوانين  ويشمل التسيير:*كشف الممارسات اللامسؤولة وفساد 
 مليات الفساد.المثبطة لع

 المسائل الخاصة بمكانة ودور المؤسسةتلك الأخبار التي تعنى بالأحداث الأمنية والعسكرية الجزائرية، و  ويشمل الأمن:*
 العسكرية في الحياة السياسية، ومهامها في الدفاع عما يمكن أن يشكل خطراً في تماسك الوحدة الوطنية وترابها.

لإصلاح اإطلاق مناخ الحريات والتعبير دون قيود والإعلام، ة مظاهر وقضايا تتمثل في: وتتخذ عد *الإصلاحات السياسية:
الإداري، التحول الديمقراطي، التغذية السياسية، احترام حقوق الإنسان، التداول السلمي للسلطة، تفعيل المجتمع المدني، 

 .المشاركة السياسية
ة إلى توضيح التأييد أو الرفض أو الحياد في المضمون موضع التحليل وتهدف هذه الفئ  :فئة اتجاه مضمون البرنامج -02

 :، ويصنف تحت هذه الفئة الفئات الآتية)حوار الساعة(بالنسبة للمواقف أو القضايا أو الموضوعات المعالجة في برنامج
الجوانب  أو التركيز على بمعنى تتفق مع سياسات الدولة؛ أي عرض مؤيدٌ للقضية أو لسياسة أو قرار أو مسؤول، ايجابي:*

 الإيجابية.
أي  ؛وعية  موض وبطريقة   بحياد  هو الذي لا يأخذ موقفا صريحا وموحدا اتجاه موضوع  معين، ويتم طرحه  *الاتجاه المتوازن:

 ن فيها الايجابية والسلبية.أ
 و مسؤول، أو التركيز علىبمعنى معارضة سياسات الدولة؛ أي عرض معارضٌ أو ناقد لموقف أو قضية، أو قرار أ سلبي:*

 الجوانب السلبية.
تستعمل هذه الفئة للبحث عن مختلف الأهداف التي يريد المضمون محل الدراسة إبلاغها أو الوصول الهدف: فئة  -03

 وتشمل الفئات الفرعية الآتية:إليها، 
ها، هزة الدولة المختلفة والترويج لبمعنى دعم القرارات والسياسات الصادرة عن أج *توضيح موقف الدولة وبيان أهدافها:

ومواجهة الانتقادات التي تتعرض لها سياسات الدولة أو خططها أو قراراتها داخليا أو خارجيا، مع حشد التأييد لسياسات 
 بالدولة إقليميا وعالميا والنقل عن وسائل الإعلام الخارجية في كل ما من شأنه الإشادة بالسياسات أو القرارات أو التجار 

 التي تقوم بها أجهزة الدولة.
بمعنى التأكيد على الانتماء والولاء للوطن والاعتزاز بتاريخه ورموزه، وتعميق الروابط  *تأكيد الشعور بالهوية الوطنية:

ي فالتاريخية والثقافية والاجتماعية، بالإضافة إلى التشجيع على التمسك بالمصالح العليا للوطن والتضحية بالمصالح الفردية 
 سبيلها، مع التأكيد على ما تتميز به الهوية الوطنية بأبعادها المختلفة عن غيرها من القوميات الأخرى.

 ترميز استمارة تحليل المضمون ( :01ملحق )
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إتاحة الفرصة للتعبير عن الآراء والاتجاهات الصادرة عن المواطنين، ومناقشة قضايا واقتراحات  *المساعدة في صنع القرارات:
 في الرأي العام بما يخدم الحكومة. تساعد على اتخاذ القرارات بشأنها، والتأثير
نشر أو بث معلومات وحقائق حول القرارات والسياسات والبيانات الصادرة عن أجهزة  *تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات:

 الدولة وأنشطتها المختلفة.
براز إنجازات الدولة في الم *تأييد إجراءات: ستقرار جالات المختلفة، وتحقيق الادعم مشروعية النظام السياسي وكفاءة أدائه، وا 

 ومواجهة الأزمات، مع التأكيد على حرص الدولة على رعاية مصالح المواطنين.
ويقصد بها رصد ممارسات أجهزة الدولة وتحليلها وتقويمها، وكشف الأخطاء في السياسات والقرارات،  *انتقاد ممارسات:
 والمطالبة بتغييرها.

بداء رأي و لإألتوضيح معلومة  )حوار الساعة(برنامجصيات التي جرت استضافتها في وهي الشخ طبيعة الضيوف: -04
 .امةعشخصيات أو شخصيات إعلامية، أو قيادات إدارية محلية، أو  مسؤولين في الدولة، اتوقد تكون الشخصي ،أو تعليق

 : بالشكلفئات التحليل الخاصة  -أ
الأفكار من حيث دعم الآراء و  ،ساليب المتبعة في المعالجة لتحقيق الهدفتبين الطرق والأ:  فئة الأساليب الإقناعية -01

 والمقترحات التي ترد في المضمون، وتشمل الفئات الآتية:
 وهو الأسلوب الذى يُعتمد فيه على البيانات والإحصائيات والأرقام والحجج والأسانيد المنطقية  المنطقية:*
 رار.ت النفسية، وذلك باستخدام أساليب أدبية وتركيبات لغوية معينة تتصف بالوصف والتكيُعتمد فيه على الانفعالا العاطفية:*
 التحذير. أساليب يُعتمد فيه على التخويفية:*

 الاستشهاد في دعم الرأي أو الفكرة أو الاقتراح بالقرآن الكريم والسنة النبوية، أو المصادر الشرعية الأخرى. *الدينية:
موضوعات في عرض الموضوعات المتعلقة بال )حوار الساعة(ويقصد بها الكيفية التي اتبعها برنامج :القضايافئة عرض  -02

 السياسية أثناء فترة التحليل، وتضم الفئات الآتية:
 .سرد المواقف والأحداث*
 التعبير الصريح.*
 .الحوار بين الشخصيات المشاركة*

      
  



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 101 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

 
 

 :« ماذا قيل ؟ »فئة المضمون 
 

 ضايا التي تطرق إليها برنامج )حوار الساعة(فئة الق
فئة اتجاه مضمون 

 البرنامج
العدالة 
 والمواطن

كشف الممارسات اللامسؤولة وفساد 
 الأمن التسيير

الإصلاحات 
 سلبي متوازن ايجابي السياسية

       
 

 
 

 

 
 

 
 : « كيف قيل ؟ »فئات الشكل 

 
  

 فئة الأهداف
توضيح موقف الدولة 

 وبيان أهدافها
تأكيد الشعور 
 بالهوية الوطنية

اعدة في المس
 صنع القرار

تزويد الجمهور بالأخبار 
 والمعلومات

تأييد 
 اجراءات

انتقاد 
 ممارسات

      

 فئة طبيعة الضيوف
 قيادات إدارية شخصية إعلامية شخصيات عامة وزراء
    

 فئة عرض القضايا فئة الأساليب الإقناعية

سرد المواقف  التخويفية فيةالعاط الدينية المنطقية
 والأحداث

التعبير 
 الصريح

الحوار بين الشخصيات 
 المشاركة

       

 استمارة تحليل المضمون ( :02ملحق )
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 «بيانات شخصية » القســـــم الأول 
 

 أنثى    ذكر   الجنس:  -01
 سنة ما فوق   31سنة        من  26/30من     سنة 25/ 21من سنة      20العمر:  أقل من  -02

 العلوم القانونية والإدارية الآداب واللغات الأجنبية        العلوم والتكنولوجيا الكلية: -03

 العلوم الطبيعية والحياة            العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير    العلوم الإنسانية والاجتماعية
   ماستر         ليسانس  المؤهل العلمي: -04

 «استمارة الاستبيان  أسئلة» القســـــم الثاني 
 :)البعد الأول: تساؤلات خاصة بعلاقة المشاهد بالتلفزيون الجزائري )الجزائرية الثالثة 

 ما هي القناة الوطنية الجزائرية المفضلة لديك؟ -01
 الرابعة الناطقة بالأمازيغية             الجزائرية الثالثة        )كنال ألجيري( الثانية       الأرضية 
 لخامسة للقرآن الكريم          يستوي الأمرا

 إذا كنت تتابع/ين برامج الجزائرية الثالثة, فذلك يعود؟  -02
قَدَمَة          اهتمامها بالرأي والرأي الآخر          تميز برامجها بالصدق والموضوعية

ُ
 تنوع البرامج الم

 الأحداث والقضايا المحلية        لفهم    للتحقق من صحة الشائعات المتداولة في المجتمع 
 لمعرفة قضايا وأفكار تصلح لمناقشة الآخرين الترفيه والترويح عن النفس       مقدمي البرامج متميزون وجيدون 

 هل ترى/ين أن للقناة الجزائرية الثالثة دور في الاستقطاب السياسي بين الطلبة؟  -03

 لا      نادرا    أحيانا  نعم
 ؟الساعة( )حواربرنامج البرنامج الآتية تشاهدها/ينها إلى جانبأي من  -04

 الحوار الاقتصادي  نقاش مفتوح  أخبار الظهيرة  في دائرة الضوء
 باعتقادك, كيف يمكن للقناة أن تساهم في زيادة الوعي السياسي لدى الطلبة ؟ -05

 عدم التحيز في نقلها الحياد في نقل المعلومات و    الاهتمام أكثر بالمواضيع السياسية
 وخاصة الرأي والرأي الآخر        زيادة الحجم الساعي لكل برنامج الحوارية,الإكثار من البرامج 

  ................................اقتراح آخر يرجى أن يذكر 
 حوار الساعة(: البعد الثاني: تساؤلات خاصة بعلاقة المشاهد ببرنامج( 

 ؟)حوار الساعة(نامجما مدى متابعتك لبر  -01

    مشاهدة غير منتظمة   مشاهدة منتظمة

 كانت؟حوار الساعة((تي لبرنامج مشاهد -02
 عن طريق إطراء الأصدقاء والعائلة          مُتـَعَمَدَة       حسب الموضوع المطروح

 عن طريق إعلانه في الجرائد والصحف                 عن طريق إعلانه في التلفزيون
 

  استمارة الاستبيان ( :03ملحق )
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 في معرفة الأحداث السياسية الجزائرية؟ )حوار الساعة(ما مدى اعتمادك على برنامج -03
 محدود   متوسط   كبير

 يعمل على تنمية المجال السياسي لديك؟ )حوار الساعة((, لماذا ترى/ين أن برنامجمتوسط, كبير  إذا كانت الإجابة) -أ
لأنه           لأنه يطلعني عن الآراء المختلفة عن القضايا المثارة      مع الآخرين الإلمام التام بالقضايا المثارة للتمكن من الحوار
 مما يمكنني من مناقشة الآخرين جرأة,يتناول مواضيع سياسية جادة ومختلفة بكل 

   لأنه يقدم معلومات سياسية تناسبني وتستجيب لرغباتي 
 .............................إجابة أخرى يرجى أن تذكر 

السياسي  غير كافية في تنمية المجال )حوار الساعة((, لماذا ترى/ين أن المعلومات التي يقدمها برنامجمحدودإذا كانت الإجابة) -ب
 لديك؟

 مواضيعه لا تتسم بالمصداقية والموضوعية  لأنه لا ينشر معلومات سياسية كافية
  تناسبني ولا تتفق مع رغباتي        معلوماته السياسية لا       تجاهله لبعض القضايا المهمة

 أنه يكتفي بإثارة وجهات نظر حول القضايا المثارة دون معالجتها
 .............................إجابة أخرى يرجى أن تذكر 

 ؟)حوار الساعة(هل تتناقش/ين مع الأشخاص حول الموضوعات والقضايا التي يثيرها برنامج -04
 لا أناقش   انادر    أحيانا  دائما

 (, من هم هؤلاء الأشخاص؟نادرا, أحيانا ,دائماإذا كانت الإجابة) -أ

 الأصدقاء  الزملاء في الجامعة   أفراد من الأسرة

 وبأي وسيلة تناقش/ين؟ -ب
 الهاتف النقال  الايميل     الاتصال المباشر    الفيس بوك  
 ساعة(:البعد الثالث: تساؤلات خاصة بمحتوى برنامج)حوار ال 

 ؟)حوار الساعة(هل ترى/ين أن المواضيع المطروحة للنقاش في برنامج -01
 عادية   أساسية ومهمة

 ؟)حوار الساعة(ما موقفك من كيفية طرح وتحليل المواضيع في برنامج -02
 تحليل معمق وفي المستوى   تحليل متوسط         تحليل سطحي وبعيد عن الواقع

 ؟)حوار الساعة( تاجات والتحقيقات المقدمة في برنامجما رأيك في الروبر  -03

كانت سطحية ولم تلم         وبضعها الآخر كان سطحيا المستوى,بعضها كان في        استطاعت تقديم الموضوع بشكل جيد
  وتتعمق في تفاصيل الموضوع

 ؟)حوار الساعة(هل في رأيك أن أسئلة منشطة برنامج -04
 مثيرة للنقاش              سطحية            في صلب الموضوع

 وإدارتها للحوار كانت؟ )حوار الساعة(تدخلات منشطة برنامج -05
 أحياناً في محلها, وأحيانا لا        تشويشيه للحوار      جيدة وفي محلها

 تدخلاتهم؟المدعوين, خلال مختلف أعداد البرنامج كانوا في  )حوار الساعة(هل ترى/ين أن ضيوف برنامج -06
 البعض فقط كان متحكما من الموضوع     غير متحكمين متحكمين في المواضيع المطروحة
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 هل ترى/ين أثناء المناقشة؟ -07
  رقابة من طرف الصحفية على الضيوف         تحفظ الضيوف     الحرية في الإدلاء بالرأي

 ؟)حوار الساعة(في برنامج ما هي أنواع القضايا والمواضيع التي تفضل/ين معالجتها -08
     الأمن       العدالة والمواطن          كشف الممارسات اللامسؤولة وفساد التسيير

  الإصلاحات السياسية 
 ؟)حوار الساعة(ما رأيك في مصداقية برنامج -09

 ذو مصداقية ضعيفة        بدون مصداقية     ذو مصداقية متوسطة         ذو مصداقية عالية

 ؟)حوار الساعة(ما رأيك في حجم المعلومات السياسية المقدمة في برنامج -10 
 قليلة  متوسطة  مكثفة

 ؟)حوار الساعة(هل تعترض/ين على ما جاء في برنامج -11

 لا  نعم
 (, على ماذا تعترض/ين؟نعمإذا كانت الإجابة) -أ

 وجود تقصير من طرف معدي البرنامج بخصوص المواضيع المطروحة
 عدم وجود تغطية كافية للموضوع المطروح للنقاش

 عدم وجود تجديد للبرامج, ويغلب عليها طابع روتيني ممل
 أسلوب المقدمة في الطرح غير ملائم

 )الجانب الشكلي(؟)حوار الساعة(كيف ترى/ين بلاطو وديكور برنامج  -20
 ليس في المستوى   مقبول   جيد
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 القرى ام جامعة طلبة على الانترنت في لاجنبيةا للمسلسلات الثقافية الانعكاسات
identify The Cultural Implications of 

Foreign Internet Series on Umm Al Qura University Students 
 وديع محمد العزعزي .د

 السعودية العربية المملكة، القرى أم جامعة-الاعلام أستاذ
 حسام نبيل عبيدأ.

 ، المملكة العربية السعوديةالقرى أمجامعة  -محاضر
 ملخصال
جامعة  طالب وطالبة من 200الى التعرف على الانعكاسات الثقافية للمسلسلات الأجنبية في الانترنت على  بحثهدف الي

لوكهم والانعكاسات الثقافية على ستعرض طلبة الجامعة للمسلسلات الأجنبية رصد الباحثان علاقة طردية بين ام القرى. و 
دراسة( يتعرض طلبة الجامعة )عينة ال وخرجت الدراسة بعدة نتائج أهمها:الاجتماعية، ها على ثقافتهم ونمط حياتهم وتأثير 

وجاءت  .باه طلبة الجامعة هو قصة المسلسل، وان السبب الأول لجذب انت%77.5بدرجة كبيرة للمسلسلات الأجنبية بنسبة 
الأكثر متابعة، وكانت المسلسلات الامريكية هي  Netflixكان موقع  مسلسلات الأكشن أكثر المسلسلات مشاهدة، في حين

 ،لشعراأهم الانعكاسات الثقافية على طلبة الجامعة تقليد الممثلين في قصات و  المسيطرة على كافة المسلسلات الأجنبية.
 ات أهمها:ببعض التوصي وأوصت الدراسة والمصطلحات. ،والأسلوب ،الحركاتوتقليدهم في  الممثلين،وارتداء نفس ملابس 

نتاج ا  و  ،ماعيةونمط حياتهم الاجت ،ثقافتهمتوعية طلبة الجامعات بالانعكاسات السلبية للمسلسلات الأجنبية وتأثيرها على 
 مع ثقافة وعادات المجتمع العربي.مسلسلات درامية عربية مشتركة تناقش قضايا الشباب العربي بما يتوافق 

Abstract 

The study aimed to identify The Cultural Implications of Foreign Internet Series on Umm Al 

Qura University Students. 

The researchers monitored a direct relationship between the exposure of university students to 

foreign series and cultural implications for their behavior and their impact on their culture and 

social lifestyle. The study reached several findings, as follow: 

University students (The study sample) are heavily exposed to foreign series by 77.5%, and the 

first reason to attract the attention of university students is the story of the series, and the action 

series came the most watched series, while Netflix was the most watched site, and American 

series were the dominating of all foreign series. The most important cultural implications for 

university students are the tradition of actors in hairstyles, wearing the same clothes as actors 

and imitating them in movements, style and terminology. 
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 المقدمة:-
يعد الشباب من أكثر الفئات التي تنساق وراء ما تبثه المواد التليفزيونية الأجنبية من أفكار  وقيم وسلوكيات، 

 ،جتمعِهممأن يكونُوا مسلحين بالمعرفة الصحيحة لقيم  دونلومات المعوذلك بحكم رغبِتهم في الحصول على 
د يمكن أن عرض للمواد التليفزيونية الأجنبية ومواد البث الوافوتراثِهم الحضاريَّ والثقافي. فالت ،واحتياجاتهم

يكون وسيلةً هروبية يلجأ إليها الشاب للهروب من الواقع الذي يعيشه، كما ينظر نسبةٌ كبيرة من الشباب إلى 
علومات اب ميستطيعون من خلالها رؤية عالم جديد واكتس ،للتعلمالمواد التليفزيونية الأجنبية باعتبارها مصدراً 

وتعرض  ،قعهمواجديدة في شتى المجالات، ونسبةٌ كبيرة من الأفراد يرون أن تلك المواد تعكس واقعاً يشبه 
مشكلات تشبه مشكلاتهم. ولوحظ اهتمام وانجذاب المشاهدين الشباب للمسلسلات الأجنبية من خلال 

والمونتاج  ئية في التصوير والإخراجاستثمارها لكافة مفردات لغة الصورة والعناصر المرئية واللونية والضو 
التي تستخدم في الابهار والتشويق للترويج للأفكار والآراء والمواقف وما تحمله من تأثيرات على قيم 

لى الانترنت المنتشرة عمن الأشكال التليفزيونية المحببة  الدراما تُعدو وسلوكيات وأخلاق وثقافة المجتمع. 
وغيرها من  icflixوموقع  starz playوموقع  GO by OSNبلس وموقع وموقع شاهد   Netflixمثل موقع

 .المواقع. بالإضافة الى احتمالية العرض على القنوات التلفزيونية
ولكون مرحلة الشباب تقع في مجال المؤثرات الاجتماعية والثقافية المتداخلة ولأهمية هذه المرحلة التي 

ي تساهم ة تعد هذه الفئة العمرية مخزناً للقيم الثقافية والاجتماعية التيتجاوزونها ورغبتهم في التقليد والمحاكا
كما أن المداومة على مشاهدة الدراما الأجنبية بالأخص تؤثر على مدي  في بلورة شخصية مواطن الغد.

إدراك المشاهدين للعالم والمجتمع من حولهم، وما يقع فيه من أحداث وما يستجد ويطرأ عليه من تغيرات 
، وبالتالي فإن التأثير الآجل أو طويل المدى يصبح تأثيراً تراكمياً عميقاً وقوياً ويترك في النهاية حولاتوت

عكاسات التعرف على الانو الدراسة  الأمر الذي يستدعي المشاهد، اته وآثاره على شخصية المتلقي أوبصم
ت اليه ى ومدى تأثرهم بها، وهو ما سعالثقافية للمسلسلات الأجنبية في الانترنت على طلبة جامعة ام القر 

 هذه الدراسة.
 ة:: الإجراءات المنهجية للدراسأولاً 
 :الدراسات السابقة -

 دراسة علية عشري أحمد)1( )2018(:هدفت الى التعرف على مدى تعرض الشباب الجامعي العربي 
من اهم نتائج الدراسة ان نسبة  للمسلسلات الهندية المدبلجة بالعربية وعلاقته بالنظام القيمي لديهم، وكان

ومن يتمنون ان يصبحوا فردا من افراد  %48.5 دائمبشكل من يشاهدون المسلسلات الهندية المدبلجة 
المسلسل الهندي الذي يشاهدونه هم 57.8% من افراد العينة. وتوصلت دراسة حازم أبو عويضة)2(  

                                                           

تعرض الشباب الجامعي العربي للمسلسلات الهندية المدبلجة بالعربية وعلاقته بالنظام القيمي لديهم، جامعة القاهرة ( علية عشري مسعود احمد،  1(
 م2018، كلية الاعلام، الإذاعة والتلفزيون، القاهرة، 

 2015هوية والقيم الثقافية،( حازم خالد أبو عويضة، مدى تعرض الشباب الجامعي للمسلسلات التركية المدبلجة وعلاقته بالخصوصية وال 2(
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جامعي للمسلسلات التركية المدبلجة وعلاقتها على مدى تعرض الشباب ال التعرفهدفت الى التي  (2015)
على مشاهدة المسلسلات يحرص من الشباب  %49الى ان توصلت بالخصوصية والهوية والقيم الثقافية، 

.معرفة المجتمع التركي على حقيقتهتحقيق المتعة والتسلية، الهروب من ضغوط الدراسة، منها  لعدة أسباب  
التعرف على تأثير المسلسلات المدبلجة على الاسرة  في دراستها (2014)  (1)شميسة خلويكما أشارت 

ان المداومة على الى  وتوصلتلمدارس الثانوية الجزائرية،عينة ل 200على واستخدمت منهج المسحالعربية 
 فة عامة،سرة العربية بصالأ مشاهدة المسلسلات الأجنبية لها دور قوي في التأثير على قيم وعادات وأخلاق

الشباب والبنات بعادات وأنماط المجتمع الغربي وتقليدهم في الملبس والحركات وكذلك المصطلحات  تأثرو 
 عنه تسطيح الفكر واضعاف التدين.ج مما ينت

لأن  بالتليفزيون يتأثرواالى ان في المجتمع المعاصر يجوز للأفراد أن (  2008)  (2)وأشارت دراسة راييس
لآثار ا شأنب لتي تعرض التليفزيون، وهناك قلقصورة للعالم الحقيقي مثل ا ما يكون الجمهور المشاهد غالباً 

نظرية الغرس التي تشير إلى أن التعرض طويل الأجل والمتكرر للتليفزيون من الممكن أن  فيالتي يثبتها 
فهم  ىلع يشكل تصور الناس للعالم، وهذه الدراسة تبحث القوالب النمطية للمسلسل الدرامي وبالتأكيد تساعد

أثر الدراما  درست التي  (3)سيونج جونج . وتوصلت دراسةعلى مشاهدي الواقع الاجتماعي بهذه القوالتأثير 
لت الى أنها تؤثر وتوص، رسالتليفزيونية في كوريا الجنوبية على المشاهدين المشاركين باستخدام نظرية الغ

تعرض فإن ال ومع ذلك ع عدد أقل من الأطفالن مأسلوب الحياة للعزاب أو الأشخاص المتزوجيإيجابياً على 
 الى في دراسته التي هدفت (4) وديع العزعزيوذكر  .لى انتشار ملاحظ لحياة العزوبيةللدراما لم يؤثر ع

التعرف على الانعكاسات الثقافية للأفلام الأجنبية على طلبة الجامعة في اليمن، وطبقت على عينة 
شاهدة من قبل طلبة الجامعة للأفلام الأجنبية مرتفع وبنسبة تتراوح بين معدل الم أنمفردة، الى 150قوامها
 %38أقرو كانت الرغبة في التسلية والترفيه من أقوى أسباب المشاهدة للأفلام الأجنبية و  ،%94و 92%

 .من طلبة الجامعة بتأثير الأفلام الأجنبية على أنماط سلوكهم وقيمهم الثقافية
 الدقيق حديدفي الت والأجنبية العربية السابقة من الدراسات تم الاستفادة ابقة:التعليق على الدراسات الس

السابقة  الباحثان بعد استعراض الدراسات وجدو  ،الاستبيان وتصميم البحث تساؤلات البحث وصياغة لمشكلة
عية والأخلاقية ماجتأن هناك علاقة بين كثافة مشاهدة الشباب للمسلسلات الاجنبية والإدراك السلبي للقيم الا

دراك الواقع الاجتماعي، وأن والاقتصادية . كما أن هناك علاقة بين التعرض للدراما الأجنبية ونوع الدوافع وا 
لمجتمع ا يتعارض مع قيم امعظم الدراما الأجنبية المقدمة من خلال المصادر الاجنبية تتضمن قيما سلبية بم

 .السعودي
                                                           

 2014( شميسة خلوي، تأثير المسلسلات المدبلجة على الأسرة العربية، الجزائر،  1(

(4) Rssan Reyes, cultivation Theory and stereotypes of latinidad in Desperate Housew. Ves" The University of Texas at El 

Paso, 2008, 77, pages. 

(3)  Jin, Bumsub. Nd jeong, seongjung "The impact of Korean Television Drama Viewership on the social perception of single 

life and Having Fewer children in Married Life "paper presented at the annual meeting of international communication 

Association, TBA, Montreal , Canada 2007. 

 2005كلية التربية، جامعة ذمار،  ( وديع محمد العزعزي، الانعكاسات الثقافية للأفلام الأجنبية على طلبة الجامعة في اليمن، مجلة4(
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 مشكلة الدراسة:
التلفزيون من حيث قدرة الشخص على مشاهدة كل ما يريد وفي أي وقت يشاء ومن  يتفوق الانترنت على

أي مكان، ولا يتقيد بوقت عرض معين للمسلسل ولا على قناة معينة ، ولعل محاولة التعرف على مضامين 
ات عهذه المسلسلات، والتعرف على الصورة الذهنية التي تشكلها الدراما الأجنبية لدى الشباب تجاه المجتم

الغربية، ومعرفة العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية للطلبة التي تشمل المستوى الاقتصادي والاجتماعي 
والسن والنوع والبيئة المكانية وبين حجم التعرض للدراما الأجنبية من خلال الإنترنت أصبح يمثل اليوم 

نت حتى الانتر  قضون أوقات طويلة علىان الشباب ي ضرورة علمية ومعرفية،  لاسيما وأن الباحثان لاحظا
شخصيات ن يقلدو بكثرة الدراما الأجنبية و  شاهدونات لطلاب جامعة ام القرى ويالمحاضر  في وقت الراحة بين

 المسلسلات في الملابس والحركات وكذلك في بعض المصطلحات التي تعرض في المسلسل.            
 تي:في التساؤل الرئيس الآبحث وانطلاقاً من ذلك تتحدد مشكلة هذا ال

 ماهي الانعكاسات الثقافية لمشاهدة المسلسلات الأجنبية في الانترنت على طلبة جامعة ام القرى؟
: تتجسد أهمية البحث في حداثة الظاهرة وما يمثل تناولها من تأصيل علمي يمكن أن أهمية الدراسة -

قافة والسلوك، وهو ما من شانه الإسهام في تبني يستفيد منه المختصون في ميادين الإعلام والتربية والث
كما تكمن أهميتها  سياسات حماية وتحصين للجمهور السعودي ولاسيما الشباب بشكل أكثر فاعلية ومرونة.

التعرف على الآثار السلبية التي يمكن أن تترتب على عرض هذه النوعية من المواد الدرامية المستوردة  في
شريحة مهمة من شرائح المجتمع وهي شريحة الشباب إزاء هذه المسلسلات.من خلال استطلاع آراء   

 تهدف هذه الدراسة الى ما يلي:أهداف الدراسة:  -
 الكشف عن أسباب مشاهدة طلبة الجامعة للمسلسلات الأجنبية. -
 رصد أبرز المواقع التي يحرص طلبة الجامعة التعرض إليها. -
 ة.ي يشاهدها طلبة الجامعمفضلة التالكشف عن المسلسلات ال -
 التعرف على نوع المسلسلات التي يفضل طلبة الجامعة مشاهدتها. -
 التعرف على الانعكاسات الثقافية في المسلسلات الأجنبية في الانترنت على طلبة الجامعة. -
 تساؤلات الدراسة: -

 ؟معة للمسلسلات الاجنبيةما أسباب مشاهدة طلبة الجا -1
 ؟هد المسلسلات الأجنبية من خلالهايشاما هي المواقع التي  -2
 ؟جنبية المفضلة لدى طلبة الجامعةما هي المسلسلات الا -3
 ؟التي يفضل طلبة الجامعة مشاهدتهاما نوع المسلسلات الأجنبية  -4
 ؟ىم القر أما هي الانعكاسات الثقافية للمسلسلات الأجنبية على طلبة جامعة  -5
شاهدة وبين معدل مالتخصص( -)النوعغيرات البحث هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً لمت -6

 المسلسلات الأجنبية وأسباب المشاهدة ونوع المسلسلات وطبيعة الانعكاسات الثقافية.
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 نوع الدراسة: -
وتحليل وتقويم  وصفوالتي تستهدف  Descriptive researchتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية 

عليه صفة التحديد أو دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة مظاهرة خصائص معينة أو موقف معين يغلب 
وذلك بهدف الوصول  الأوضاع،أو موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأحاديث أو مجموعة من 

إلى معلومات كافية ودقيقة عنها، دون الدخول في أسباب أو التحكم فيها، وهنا تستهدف الدراسات الوصفية 
   (1)ثقافية على طلبة جامعة أم القرىوصف ظاهرة الدراما الاجنبية ودورها في الانعكاسات التطبيق و 

استخدمت الدراسة منهج المسح الاعلامي وذلك بهدف الحصول على معلومات وافية  منهج الدراسة: -
بل وخاصة ي المستقف منهايرها وتعميمها وذلك للاستفادة عنها، والوصول الى بيانات يمكن تصنيفها وتفس

  في الاغراض العلمية.
طلاب وطالبات جامعة ام القرى من مختلف التخصصات  من حدد مجتمع الدراسةتمجتمع الدراسة:  -

 الجامعية.
( مفردة 200تم تطبيق الدراسة على عينة من طلاب وطالبات جامعة ام القرى وعددهم )عينة الدراسة:  -

تعليمي والحالة الاجتماعية لضمان تمثيل العينة لمجتمع الدراسة.تم اختيارهم وفقاً للنوع والسن والمستوى ال  
 أداة جمع بيانات الدراسة: -

وحة، وتضمنت أسئلة مغلقة وأسئلة مفت، لجمع البيانات والمعلومات على استمارة الاستبانةدراسة ال تاعتمد
لات الأجنبية في وقسم الاستبيان إلى عدة محاور هي: المحور الأول: عادات وانماط التعرض للمسلس

الانترنت، والمحور الثاني: معدل وأسباب التعرض للمسلسلات الأجنبية في الانترنت، والمحور الثالث: 
يتناول اهم المواقع المفضلة لدى طلبة الجامعة لمشاهدة المسلسلات الاجنبية، وأنواع المسلسلات المفضلة، 

 لات الأجنبية في الانترنت لطلبة جامعة ام القرى.والمحور الرابع: يتناول الانعكاسات الثقافية للمسلس
 إجراءات الصدق والثبات: -
الصدق المعتمد على المحكمين، حيث  وهو "content validity" صدق المحتوي أو الصدق الظاهري -1

تم عرض أداة الدراسة على عدد من الخبراء والمتخصصين في المجال من أعضاء هيئة التدريس 
 م تعديل الاستبانة على ضوء ملاحظات السادة المحكمين.في جامعة ام القرى وت

محور الانعكاسات ثبات و فاكرونباخ  0.856عند  ع مشاهدة المسلسلات الأجنبيةثبات محور دواف -2
 .0.910عند  الثقافية

 مصطلحات الدراسة:
 ، انقلاب، ستحدث هذهادفي اللغة: حدث انعكاس خطير في حياته، ارتد الانعكاسات الثقافية:-1

اصطلاحاً: التأثيرات المحتملة التي قد تحصل للطلبة جراء تعرضهم و  الواقعة انعكاساً هاماً في حياته.

                                                           
 137، مرجع سابق، ص131(، ص1995عالم الكتب،  –سمير محمد حسين، بحوث الإعلام، )القاهرة ( 1(
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للمسلسلات الأجنبية، ومن اهم هذه التأثيرات: التأثر بالألفاظ والملبس والمظهر واستخدام حركات 
ميول جنبية، والوقصات الشعر وغيرها، والشعور بالنقص المادي مقارنة بشخصيات المسلسلات الأ

الجنسي والتفكير به جراء مشاهدة بعض مشاهد الاغراء، وتغير ثقافة المجتمع بالانفتاح والاتجاه الى 
 . (1)تربية والدين والعادات والتقاليدالحداثة والخروج عن المألوف في ال

لغير ا هي شكل من اشكال الدراما ونقصد بها في البحث انها المسلسلاتالمسلسلات الأجنبية: -2
لتعبير وهي نوع من أنواع ا عربية ويكون انتاجها من شركات عربية. وتعرف المسلسلات ايضاً بالدراما،

ع إما إثارة لحدث غير متوق ث أنهاالأدبي الذي يُصاغ بطرق عدة منها المسرح والإذاعة والتلفزيون، حي
ا قع المجتمعي مع محاكاة لِملفظي أو حركي، حيث يتم من خلالها التعبير عن المشاعر وتمثيل الوا

 .(2)يدور في حياة الناس، وبما فيها العواطف والصراعات والتفاعلات النفسية والجسدية
 ثانياً: المدخل النظري للدراسة) نظرية الغرس الثقافي(:

(3)تقع نظرية الغرس الثقافي
 Cultivation Theory  ضمن نموذج  الأثر المعتدل الذي يتميز بالتوازن بحيث

ن قوة هذه التكنولوجيا المتطورة بشكل مستمر ولا ميستهان ب قوة وسائل الإعلام، ولا لا يفرط في تصور
 ( Long-term effect)آثارها الاجتماعية، كما أنه لا ينطلق من فريضة التراكم ليقيس الآثار طويلة المدى 

 لتطبيق خلال هذه الدراسة.لوسائل الإعلام خارج حدود العمل والظروف الصناعية ولذلك في الأنسب 
يمكن وصف عملية الغرس بأنها ظاهرة معرفية تتعلق بدور التليفزيون في اكتساب الفرد قيما واتجاهات و 

ويكتسب المشاهدون من خلاله "بدون وعي"   Incidental Learningمعينة، وهي تعلم عرضي غير مقصود 
قائق ون على مدى زمني طويل نسبياً لتشكيل هذه الحالأفكار والحقائق والقيم المتضمنة في عالم التليفزي
  (4)يتسبها المشاهد عن العالم الحقيقبصفة تدريجية أساسا للصور الذهنية والقيم التي يك

أن عملية الغرس الثقافي هي عبارة عن تعلم عرضي غير متعمد، ويكتسب  (5)وهذا ما أكده جيربنر جروس
كما أكد جيربنر  ه الحقائقائق التي تحملها الدراما التليفزيونية، وهذالحق –مشاهدو التليفزيون عن غير وعي 

للقيم والصور الذهنية في العالم الحقيقي وختاما ينبغي الإشارة إلى أن مصطلح  تصبح أساساً  -ؤه وزملا
حيث أن الغرس لا يشير إلى عملية من جانب واحد، كما لا يجب أن effects الغرس لا يشير إلى الآثار

حيث أن الغرس يغير بعض المعتقدات عند الأفراد كثيفي  Peinforcementل مفهوم الغرس مع التدعيم يتدخ

                                                           

 .2018اس في القاموس( قاموس البراق معنى كلمة انعك1(
https://www.alburaq.net/translate.asp?term=%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3 

 28/2/1440تاريخ الاطلاع، 
 هـ3/3/1440لمصرية للكتاب، القاهرة، تاريخ الدخول حمودة، البناء الدرامي،  الهيئة ا( 2(

book-free-ebooks.com/27016-pdf-literature-https://download 
(3) Severin. W,& Thankard, J "Communication Theories" (New York: Hasting house publishers,1982) p.260. 

(4) Denis mequad, "Mass communication theory" (London: Sage publication, 1989) p. 283 
(5) Gerbner & Geross. "Living with television: the violence profile "Journal of communication, vol 26, No2, 1976, p. 
174 

https://www.alburaq.net/translate.asp?term=%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3
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المشاهدة ويحافظ على هذه المعتقدات عند قليلي المشاهدة ويحدث ذلك من خلال التعرض التراكمي لعالم 
 .تليفزيونال

:ثالثاً: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها  
  نة الدراسة من الطلاب والطالبات:بيانات عيالتساؤل الأول: 

 18من أعمار عينة الدراسة من الطلاب أعمارهم تتراوح ما بين  %39أن نسبة  .العمر لأفراد العينة:1
سنة، 25الى  23أعمارهم ما بين  %37سنة، ونسبة 22الى  21تتراوح ما بين  %24سنة، ونسبة 20الى 

سنة، ونسبة  20الى  18من الطالبات تتراوح أعمارهم ما بين  من أعمار عينة الدراسة %27وأن نسبة 
 سنة.25الى  23أعمارهم ما بين  %17سنة، ونسبة 22الى  21أعمارهم ما بين  56%
مطلقين،  %2متزوجين، ونسبة  %20من الطلاب عازبين، ونسبة  %78نسبة  :ةماعيالحالة الاجت-2

 مطلقات. %3متزوجات، ونسبة  %30، ونسبة %67بينما نسبة الطالبات العازبات 
 %59عدد من عينة الدراسة في الطلاب هم من التخصصات النظري بنسبة  أكبر :التخصص الجامعي.4

 %21للطلاب ونسبة  %34للطالبات وذلك بعدد يتفوق على التخصصات العلمية بنسبة  %73وبنسبة 
 للطالبات. % 6للطلاب و نسبة  %7للطالبات بينما التخصصات الطبية 

 التساؤل الثاني: عادات وأنماط التعرض للمسلسلات الأجنبية في الانترنت:
 :مدى مشاهدة المسلسلات الأجنبية عن طريق مواقع الانترنت .1

 يوضح مدى مشاهدة الطلبة للمسلسلات الاجنبية: (1جدول)
مدى مشاهدة 

المسلسلات الأجنبية 
عن طريق مواقع 

 الانترنت

 طالبات طلاب
 2كا % ك

 طبي علمي نظري طبي ميعل نظري

 %77.5 155 5 14 61 6 24 45 دائماً 

35.660 
 %18 34 1 7 9 1 10 6 أحياناً 
 %4.5 11 0 2 2 0 4 3 نادراً 

 %100 200 6 23 72 7 38 54 المجموع
نمط تعرض طلبة الجامعة للمسلسلات الأجنبية:-2  

 لبةط رنت منالانتعلى  ون المسلسلات الأجنبيةيشاهدمن بر نسبة أك أنفي المرتبة الأولى نتائج التشير 
من افراد العينة، ومن ثم طلبة التخصصات النظرية والطبية،  %100 يوه بمفردهم لتخصصات النظريةا

في  %45الأصدقاء بنسبة  المرتبة الثانية المشاهدة مع م( وفي2012وهذا يتفق مع دراسة )القضاة، 
 علمية ثم الطبية، وفي المرتبة الثالثة المشاهدة مع العائلة بنسبةمقدمتهم طلبة التخصصات النظرية ثم ال

 الطبية،و ثر من التخصصات العلمية كأويستحوذ طلبة التخصصات النظرية على نسبة المشاهدة  40%
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في ذلك الى أن انشغال طلبة التخصصات العلمية والطبية بدروسهم لصعوبة وكثافة  وربما يرجع السبب
 خصصات والتي تحتاج وقت أطول في المذاكرة.الدروس في هذه الت

.الوقت المفضل لمشاهدة المسلسلات الأجنبية في الانترنت:3  
من الطلبة يشاهدون المسلسلات الأجنبية على الانترنت في وقت السهرة  %82.3ان نسبة  النتائجتبين 

ير لحضور سي ويسبب التأخوبعد منتصف الليل وهذا يدل على سهر الطلبة مما قد يؤثر على مستواهم الدرا
  .المحاضرات في الصباح الباكر

لسلات ان اغلبية افراد العينة يشاهدون المستبين النتائج : .المكان المفضل لمشاهدة المسلسلات الأجنبية4 
وهذا يدل على انشغال الطلبة  %24.1ثم المشاهدة في الجامعة بنسبة  %96.1الأجنبية في المنزل بنسبة 

اهتمامهم الشديد بمشاهدة المسلسلات الأجنبية حتى اثناء تواجدهم في الجامعة وهذا يؤدي الى عن الدراسة و 
لمشاهدة المسلسلات في السيارة وهذا قد يعرض السائقين  %13.8عدم تركيزهم في المحاضرات، ثم نسبة 

 %7.9ا نسبة ر للمشاهدة في الاستراحة، وأخي %13.2الى وقوع حوادث السيارات اثناء القيادة، ونسبة 
 .هللمشاهدة في الكافي

 سلات الأجنبية في الانترنت:لالثالث: معدل وأسباب التعرض للمسالتساؤل 
 . متوسط عدد ساعات مشاهدة المسلسلات الأجنبية في اليوم:1

ى اقل من في الانترنت من ساعتين ال عينة يشاهدون المسلسلات الأجنبيةان اغلبية افراد ال النتائجيتبين 
ويدل على ان الطلبة يقضون   (1)وهذا يتفق مع دراسة عيسى الشماس %34.5في اليوم بنسبة  اتساع3

 .أوقات طويلة في مشاهدة المسلسلات الأجنبية وهذا يؤثر على سير حياتهم اليومية وعلى مستواهم الدراسي
 .أسباب مشاهدة المسلسلات الاجنبية:2

وهذا الدافع  %15.18لتسلية والترفيه بنسبة الات الأجنبية هو لمشاهدة المسلس عدافان اكبر يبين الباحثان 
بعنوان اتجاهات الطلبة الجامعيين الكويتيين نحو المسلسلات الدرامية   (2)يتفق مع دراسة عبدالله الصفار

وهذا يدل على  %11.78الأجنبية في القنوات العربية، وفي المرتبة الثانية القضاء على وقت الفراغ بنسبة 
ج ان في المرتبة الثالثة تقوية اللغة الإنجليزية وهنا نستنتو  د أوقات فراغ للطلبة يجب الاستفادة منها،وجو 

نسبة تبة الأخيرة بوفي المر  الطلبة لديهم الرغبة لتعلم وتقوية اللغة الإنجليزية عن طريق المسلسلات الأجنبية،
 الأجنبية.دافع تقليد الأصدقاء والاقارب لمشاهدة المسلسلات ب 1.27%

 
 . متوسط عدد المسلسلات الأجنبية التي يشاهدها طلبة الجامعة في الاسبوع:3

                                                           

 29(عيسى الشماس، تأثير الفضائيات التلفزيونية الاجنبية في الشباب، كلية التربية، جامعة دمشق، ص 1(
لية ك ( عبدالله حسين الصفار، اتجاهات الطلبة الجامعيين الكويتيين نحو المسلسلات الدرامية المدبلجة في القنوات العربية : دراسة ميدانية، 2(

 86الاعلام، الاردن، ص
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من الطلبة )افراد العينة( يشاهدون مسلسل واحد في الأسبوع وهي النسبة  %62ان نسبة  البحثيشير 
 .مسلسلات3 -يشاهدون مسلسلين %34الأكبر، ونسبة 

 ت الأجنبية:.أسباب جذب انتباه طلبة الجامعة للمسلسلا4 
اسباب جذب انتباه الطلبة للمسلسلات الاجنبية: (2جدول)  

ما الذي يجذب انتباهك 
لمشاهدة المسلسلات 

 الاجنبية

 طالبات طلاب
 2كا المرتبة % ك

 طبي علمي نظري طبي علمي نظري

 1 %45 170 6 14 50 7 34 59 القصة

7.877 

 2 %30 113 5 6 26 7 24 45 الابطال
 3 %11 42 5 3 10 5 5 14 البوستر

 4 %11 40 3 5 9 6 6 11 اسم المسلسل
 5 %3 11 2 0 1 2 5 1 المخرج
  %100 376 21 28 96 27 74 130 المجموع

هي أكبر دافع يجذب انتباه طلبة الجامعة )افراد العينة( لمشاهدة  قصة المسلسلأن توضح الدراسة 
ر الى أن الطلبة يحبذون القصص الدرامية، ومن ثم الأبطال وهذا يشي %45المسلسلات الأجنبية بنسبة 

، واقل دافع هو مخرج %11، ومن ثم بوستر عرض المسلسل واسم المسلسل بنسبة %30الممثلين بنسبة 
 .%3المسلسل بنسبة 

 التساؤل الرابع: أهم المواقع المفضلة وأنواع المسلسلات الأجنبية المفضلة لدى طلبة الجامعة:
 ضايا التي يفضل طلبة الجامعة مشاهدتها:.أهم الق1

 هم القضايا المفضلة في المسلسلات الاجنبية: أ(3جدول )
ما أهم القضايا التي تفضل 
مشاهدتها في المسلسلات 

 الاجنبية

 طالبات طلاب
 2كا المرتبة % ك

 طبي علمي نظري طبي علمي نظري
 1 %24 147 6 8 37 7 13 58 الاكشن

30.225 

 2 %17 108 5 7 27 7 21 41 الجريمةالعنف و 
 3 %16 101 6 22 29 7 19 18 المشكلات العاطفية
 4 %12 73 2 5 12 4 15 35 الخيال العلمي
 5 %10 61 5 1 7 5 11 32 المخدرات
 6 %9 54 1 5 4 7 11 24 السرقة
 7 %6 36 5 1 4 7 3 16 الحروب

 8 %4 19 0 2 6 0 5 6 الشذوذ الجنسي
 9 %2 12 0 4 5 0 2 1 كك الاسريالتف

  %100 611 30 55 131 44 100 231 المجموع

 أن مسلسلات الأكشن من أهم القضايا التي يحبذها أفراد العينة في مشاهدة المسلسلات الأجنبيةتشير النتائج 
اً على حياة بوهذا قد يؤثر سل %17ريمة بنسبة يليها مسلسلات العنف والج في المرتبة الأولى، %24بنسبة 

الطلبة مما قد يجعلهم منفعلين لما يتعرضون له في حياتهم اليومية بسبب ارتفاع معدل مشاهدة مسلسلات 
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الاكشن والعنف والجريمة وقد يقتبس الطلبة أفكار الاكشن والعنف والجريمة الموجودة في المسلسلات 
لثالثة الجرائم في مجتمعنا، و في المرتبة اوتطبيقها في حياتهم اليومية وبذلك قد تزداد معدلات المشاكل و 

للمشكلات العاطفية ونلاحظ هنا ان عدد الطالبات يتفوق على الطلاب من حيث مشاهدة  %16وبنسبة 
المسلسلات العاطفية وذلك بحكم طبيعة شخصيات الاناث العاطفية أكثر من الذكور، وفي المرتبة الأخيرة 

 .%2قضايا التفكك الاسري بنسبة 
 ا هي أبرز المواقع الالكترونية التي تشاهد من خلالها المسلسلات الأجنبية على الانترنت:.م2 
 %72هو المتصدر للمواقع الالكترونية بنسبة  Netflix ن موقع أنت الإجابة على هذا السؤال توضح كا

يما كلوب د، سوباقي الإجابات موزعة على مواقع الكترونية أخرى منها موقع فشار، ايجي بيست، موفيزلان
 وقصة عشق.

  . نوعية المسلسلات الأجنبية المفضلة في الانترنت:3
ان أكثر نوعية مسلسلات يفضلها طلبة جامعة ام القرى )عينة الدراسة( هي مسلسلات الاكشن  النتائجتبين 
لتي يا اوهذا يتوافق مع النتيجة السابقة في اهم القضا %18ثم يليها مسلسلات الجريمة بنسبة  %22بنسبة 

 كثرأيتابعها طلبة الجامعة )عينة الدراسة(، وهنا يمكن القول بأن الطلبة يفضلون مسلسلات الحركة والعنف 
والتي تظهر بنسب قليلة في عينة الدراسة،  %6والتاريخية بنسبة  %2من المسلسلات السياسية بنسبة 

  ر.من الطلاب الذكو  أكثررومانسية ونلاحظ ايضاً ارتفاع نسبة مشاهدة الطالبات الاناث للمسلسلات ال
 . مصدر المسلسلات الأجنبية المفضلة:4

، %35نسبة لية في المرتبة الأولى بيشير الباحثان من النتائج الى ان المسلسلات الامريكية تحظى بمنزلة عا
 م(2005يتفوق عدد الطلاب الذكور على الطالبات الاناث، وهذا يتوافق مع دراسة )وديع العزعزي، و 

ويتفوق عدد الطالبات الاناث على الطلاب  %16وجاءت المسلسلات التركية في المرتبة الثانية بنسبة 
ويرجع تفوق المسلسلات الاسبانية بسبب  %12الذكور، وفي المرتبة الثالثة المسلسلات الاسبانية بنسبة 

 فترة الأخيرة ومنهم من لمالذي لاقى اعجاباً كبيرا  بين أوساط الشباب في ال La casa de papelمسلسل 
عجابه  يسبق له مشاهدة المسلسلات الأجنبية من قبل و اصبح يشاهد المسلسلات الأجنبية بعد مشاهدته وا 

 .بهذا المسلسل الإسباني
 
 

 التساؤل الخامس: الانعكاسات الثقافية للمسلسلات الأجنبية في الانترنت على طلبة الجامعة.
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 لثقافية في المسلسلات الاجنبية على طلبة جامعة ام القرىاهم الانعكاسات ا: (4جدول )
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الانعكاسات الثقافية للمسلسلات الأجنبية في الانترنت على طلبة جامعة ام القرى من وجهة نظر  جدولبدراسة 
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(. وجاءت 0.649(، وانحراف معياري قدره )2.31العينة جاءت بدرجة كبيرة حيث كان المتوسط الحسابي لها )
 ترتيب العبارات كالتالي:

مثل الذي تعجبني شخصيته[ في الترتيب الأول بمتوسط جاءت العبارة ]اعمل نفس قصات الشعر للم (1
( مما جعلها تقع في الترتيب الأول ضمن الانعكاسات 0.668(، وانحراف معياري قدره )2.66قدره )

الثقافية في للمسلسلات الأجنبية، وتفوق فيها الطلاب الذكور في التخصصات النظرية على طلاب 
 التخصصات العلمية والطبية

رة ]اشتري الملابس التي يلبسها الممثلين واقلدهم في المظهر[ في الترتيب الثاني بمتوسط جاءت العبا (2
 ( مما جعلها تقع في الترتيب الثاني ضمن الانعكاسات0.679(، وانحراف معياري قدره )2.52قدره )
ات الاناث حيث تفوق فيها الطالب  . (1)وهذا يتفق مع دراسة شميسة خلوي للمسلسلات الأجنبية، الثقافية

 على الطلاب الذكور ويرجع السبب لاهتمام الاناث بالموضة والازياء أكثر من الذكور.
دره لحات والأسلوب[ في الترتيب الثالث بمتوسط قطجاءت العبارة ]اعمل على تقليد الممثلين في المص (3

عكاسات ( مما جعلها تقع في الترتيب الثالث ضمن الان0.776(، وانحراف معياري قدره )2.255)
للمسلسلات الأجنبية، ويظهر ذلك بتفوق طلاب التخصصات العلمية أكثر من التخصصات  قافيةالث

 النظرية والطبية.
جاءت العبارة ]تعجبني المشاهد الرومانسية والايحاءات الجنسية في المسلسلات[ في الترتيب الرابع  (4

ا تقع في الترتيب الرابع ضمن ( مما جعله0.808(، وانحراف معياري قدره )2.155بمتوسط قدره )
 للمسلسلات الأجنبية، ويظهر زيادة عدد افراد العينة من الطالبات اكثر من الطلاب. الانعكاسات الثقافية

(، 2.135جاءت العبارة ]تعجبني الحرية الموجودة في المسلسلات[ في الترتيب الخامس بمتوسط قدره ) (5
 الثقافية في الترتيب الخامس ضمن الانعكاسات( مما جعلها تقع 0.78وانحراف معياري قدره )

للمسلسلات الأجنبية، وهذا مؤشر قلق برغبة طلبة الجامعة )افراد العينة( بالتحرر والمناداة بالحرية 
 عاداتنا وتقاليدنا.و  ةهذا لا يتوافق مع شريعتنا السمحالتامة و 

ط قدره [ في الترتيب السادس بمتوسجاءت العبارة ]أتأثر بالحياة التي يعيشها الأجانب في المسلسلات (6
 قافيةالث ( مما جعلها تقع في الترتيب السادس ضمن الانعكاسات0.77(، وانحراف معياري قدره )2.09)

للمسلسلات الأجنبية، وهذا مؤشر سلبي على طلبة الجامعة بكونهم معرضين للتأثر بالحياة المزيفة 
 الموجودة في المسلسلات الأجنبية.

]اتابع اخر الماركات العالمية وصيحات الموضة[ في الترتيب السابع بمتوسط قدره  جاءت العبارة (7
 قافيةالث ( مما جعلها تقع في الترتيب السابع ضمن الانعكاسات0.82(، وانحراف معياري قدره )2.07)

 للمسلسلات الأجنبية.

                                                           

 . 2015لعباس، الجزائر، ( شميسة خليوي، تأثير المسلسلات المدبلجة على الأسرة العربية،  رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة سيدي ب1(
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دره امن بمتوسط قجاءت العبارة ]اتحدث بلغة المسلسلات الأجنبية مع اصدقائي[ في الترتيب الث (8
( ، وهذا مؤشر سلبي بسبب تقليد طلبة الجامعة )عينة الدراسة( 0.78(، وانحراف معياري قدره )1.935)

عن الحياء و القيم  ةكون خارجتنبية حيث ان بعض هذه الالفاظ قد لمصطلحات المسلسلات الأج
 بتأثير (1)دراسة وديع العزعزي ، وهذا يتفق معالاستغناء ونسيان لغتنا العربية الإسلامية، ويؤدي الى

 .الثقافية وقيمهم سلوك الطلبة أنماط على الأجنبية الأفلام
(، 1.67جاءت العبارة ]أتمنى زيارة البلدان الأجنبية والعيش فيها[ في الترتيب التاسع بمتوسط قدره ) (9

لمسلسلات لثقافية ال ( مما جعلها تقع في الترتيب التاسع ضمن الانعكاسات0.72وانحراف معياري قدره )
الأجنبية، حيث ان ذلك يؤدي الى ضعف السياحة الداخلية والسفر الى خارج وطننا الغالي واستثمار 

 طاقات شبابنا في الخارج.
جاءت العبارة ]أشجع الاخرين من حولي على مشاهدة المسلسلات[ في الترتيب العاشر بمتوسط قدره  (10

 جعلها تقع في الترتيب العاشر ضمن الانعكاسات( مما 0.68(، وانحراف معياري قدره )1.58)
للمسلسلات الأجنبية، وهذا مؤشر قوي على زيادة انتشار مشاهدة المسلسلات الأجنبية شيئاً  الثقافية

 فشيئاً وبذلك يزداد انتشار القيم الأجنبية والتخلي عن قيمنا الإسلامية.
عد مشاهدته[ في الترتيب الحادي عشر جاءت العبارة ]اناقش الاخرين عن المسلسل الذي اتابعه ب (11

( مما جعلها تقع في الترتيب الحادي عشر 0.6085(، وانحراف معياري قدره )1.465بمتوسط قدره )
للمسلسلات الأجنبية، وهذا مؤشر سلبي يدل على الاهتمام بالمسلسلات  الثقافية ضمن الانعكاسات

 الوقت. الأجنبية حتى بعد الانتهاء من مشاهدة المسلسل وضياع
جاءت العبارة ]تجذبني الشخصيات الموجودة في المسلسلات الاجنبية[ في الترتيب الثاني عشر  (12

طر للاعجاب بالشخصيات ( وهذا مؤشر خ0.6088(، وانحراف معياري قدره )1.39بمتوسط قدره )
 عليةة دراس، وهذا يتفق مع الدراسة( )عينةالمسلسلات الأجنبية وجعلهم قدوة لطلبة الجامعة  الموجودة
 . (2)احمد عشري

جاءت العبارة ]اشعر بالسعادة والمتعة عند مشاهدة المسلسلات الاجنبية[ في الترتيب الثالث عشر  (13
( مما جعلها تقع في الترتيب الثالث عشر ضمن 0.49(، وانحراف معياري قدره )1.28بمتوسط قدره )
ة( على رغبة طلبة الجامعة )عينة الدراسللمسلسلات الأجنبية، وهذا دليل قوي  الثقافية الانعكاسات

سلسلات ا يجعلهم يشعرون بالسعادة وقت مشاهدة الممية والترفيه ولذلك قد يبحثون عبالبحث عن التسل
 الأجنبية.

 :ملخص النتائج النهائية-
                                                           

 2005( وديع محمد العزعزي، الانعكاسات الثقافية للأفلام الأجنبية على طلبة الجامعة في اليمن، مجلة كلية التربية، جامعة ذمار،  1(
 ( علية عشري مسعود ، تعرض الشباب الجامعي العربي للمسلسلات الهندية المدبلجة 2(

 .2018لديهم، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاعلام، جامعة القاهرة ، القاهرة، مصر، بالعربية وعلاقته بالنظام القيمي 
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فع رتم)عينة الدراسة( .ان معدل مشاهدة المسلسلات الأجنبية على الانترنت من قبل طلبة جامعة ام القرى 1
 .%77.5بنسبة 

.يشاهد طلبة الجامعة )عينة الدراسة( المسلسلات الأجنبية على الانترنت في المرتبة الاولى بمفردهم 2
 .%40وأخيراً المشاهدة مع العائلة بنسبة  %45ثم المشاهدة مع الأصدقاء بنسبة  %100وبنسبة 

يل وقت السهرة وبعد منتصف الل.ان الوقت المفضل لمشاهدة المسلسلات الأجنبية على الانترنت في 3
وأخيراً فترة الظهيرة  %22.7ثم يليها فترة الصباح بنسبة  %48.8ثم يليها فترة المساء بنسبة  %82.3بنسبة 

 .%18.2والعصر بنسبة 
ثم المشاهدة في  %96.1.المكان المفضل لمشاهدة المسلسلات الأجنبية على الانترنت في المنزل بنسبة 4

 .%7.9بنسبة  هوأخيراً المشاهدة في الكافي %13.8ثم المشاهدة في السيارة بنسبة  %24.1الجامعة بنسبة 
يشاهدون المسلسلات الأجنبية على الانترنت  %73.4.ان نسبة كبيرة من طلبة الجامعة )عينة الدراسة( 5

ه الايباد ثم يلي %44.8ثم يليه شاشة التلفزيون بنسبة  %45.8عن طريق الجوال، ويليه اللابتوب بنسبة 
 .%11.3وأخيرا الكمبيوتر بنسبة  %27بنسبة 

ساعات في اليوم لمشاهدة المسلسلات الأجنبية على 3.ان طلبة الجامعة يقضون من ساعتين الى اقل من 6
للمشاهدة من ساعة الى ساعتين في اليوم، وفي المرتبة الأخيرة  %28.6، ثم نسبة %34.5الانترنت بنسبة 

 .%8.4في اليوم بنسبة المشاهدة اقل من ساعة
، %15.18لسلات الأجنبية بلغت نسبة .كانت الرغبة في التسلية والترفيه من اقوى أسباب مشاهدة المس7

، تليها لأداء %11.04، ثم لتقوية اللغة الإنجليزية بنسبة %11.78ضاء على وقت الفراغ بنسبة تليها الق
اء والاقارب يشاهدون المسلسلات الأجنبية بنسبة ، واخيراً لان الأصدق %8.92الممثلين العالي بنسبة 

1.27%. 
يليها من  %62.بلغ متوسط مشاهدة المسلسلات الأجنبية على الانترنت مسلسل واحد في الأسبوع بنسبة 8

 .%34مسلسل الى مسلسلين بنسبة 
باههم في يرون ان القصة أكبر دافع يجذب انت %45.ان نسبة كبيرة من طلبة الجامعة )عينة الدراسة( 9

 %11، ثم بوستر المسلسل واسم المسلسل بنسبة %30المسلسلات الأجنبية، ثم ابطال المسلسل بنسبة 
 .%3وأخيرا مخرج المسلسل بنسبة 

، يليها مسلسلات العنف والجريمة بنسبة %24.حازت مسلسلات الاكشن على أكبر نسبة مشاهدة 10
، ثم %12يليها مسلسلات الخيال العلمي بنسبة ، %16، ثم مسلسلات المشكلات العاطفية بنسبة 17%

 .%2، وأخيراً مسلسلات التفكك الاسري بنسبة %10مسلسلات المخدرات 
من أكثر المواقع الالكترونية التي يشاهد من خلالها طلبة الجامعة المسلسلات  Netflix . ان موقع 11

 الأجنبية.
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نسبة )عينة الدراسة( بفضلة لدى طلبة الجامعةسلسلات المكشن قائمة نوعية المت الأ.تصدرت مسلسلا12
، ثم المسلسلات الرومانسية %15، ثم المسلسلات الكوميدية %18، ثم مسلسلات الجريمة بنسبة 22%

 .%2، وأخيراً المسلسلات السياسية بنسبة %13بنسبة 
، %35ة سب.جاءت المسلسلات الامريكية في المرتبة الأولى من حيث المسلسلات المفضلة لديهم بن13

، ثم المسلسلات %12، ثم المسلسلات الاسبانية والبريطانية بنسبة %16يليها المسلسلات التركية بنسبة 
 .%2، وأخيراً المسلسلات المكسيكية بنسبة %8الكورية بنسبة 

 ة الجامعة.من ابرز الانعكاسات الثقافية للمسلسلات الأجنبية في الانترنت على طلب14
، ثم 2.66نفس قصات الشعر للممثل المفضل لديهم في المسلسل بمتوسط حسابي  عمل ة()عينة الدراس

ن في و ثم تقليد الممثل ،2.52ن وتقليدهم في المظهر بمتوسط حسابي و شراء الملابس التي يلبسها الممثل
، يليها الاعجاب بالمشاهد الرومانسية 2.25اسلوبهم ومصطلحاتهم داخل المسلسل بمتوسط حسابي 

، ثم الاعجاب بالحرية الموجودة في المسلسلات الأجنبية بمتوسط 2.15ت الجنسية بمتوسط حسابي والايحاءا
، ثم التحدث 2.09، ثم التأثر بالحياة التي يعيشها الأجانب ومتابعة اخر الماركات العالمية بمتوسط 2.13

ت الأجنبية بمتوسط ، وأخيراً تشجيع الاخرين بمشاهدة المسلسلا1.9بلغة المسلسلات الأجنبية بمتوسط 
1.58. 

 التوصيات:-
يتلقونه  ع مام كيفية التعاملب.قيام وزارة التعليم بإدراج مادة الاعلام والتواصل الاجتماعي لتوعية الطلاب 1

 .القدرة على النقد والتحليل لما يشاهد ممن الانترنت و وسائل الاعلام ويكون لديه
لية الأكبر لطلبة الجامعة في مشاهدة المسلسلات الأجنبية هو التس.تفعيل الأنشطة الترفيهية بما ان الدافع 2

 والترفيه، خاصة في ظل تواجد هيئة الترفيه حالياً.
.ضرورة قيام هيئة الإذاعة والتلفزيون بالتعاون مع وزارات الاعلام العربية بإنتاج مسلسلات عربية حديثة 3

وطن ة، لتلبية رغبات المشاهد العربي وخاصة شباب الومتطورة تواكب ما يتم إنتاجه في المسلسلات الأجنبي
 العربي وطلبة الجامعات بحكم انهم الشريحة الأكبر المستهدفة.

.توعية طلبة الجامعات بعدم التقليد الاعمى للآخرين سواء في الملبس او بعض التصرفات والعادات 4
 الأجنبية التي تتناقض مع معايير السلوك الإسلامي.

 .رصد وتحليل محتوى المسلسلات الأجنبيةات وبحوث تستهدف اجراء دراس.5
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 استمارة استبيان حول:
 لى طلبة جامعة ام القرىعالانعكاسات الثقافية للمسلسلات الأجنبية في الانترنت 

 دراسة ميدانية
 اعــــــداد 

 حسام نبيل محمد عبيد
 إشراف  

 العزعزيأ.د/ وديع بن محمد 

 
 سعادة الدكتور/ ...................................                سلمه الله

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،    وبعد
 حول " الانعكاسات الثقافية للمسلسلات الأجنبية في الانترنت على طلبة جامعة ام القرى " ميدانية يقوم الباحث بإجراء دراسة 

سعادتكم التكرم بإبداء مرئياتكم السديدة ومقترحاتكم بشأن فقرات الاستبيان فيما اذا كان صالحاً او غير صالح,  لذا امل من
 ومدى انتماء كل فقرة للمجال المحدد لها, وبنائها اللغوي واية اقتراحات او تعديلات ترونها مناسبة لتحقيق هدف الدراسة الحالية.     

 مع خالص الشكر والتقدير،،
 الباحث/ حسام نبيل محمد عبيد

 0546066074الجوال/ 
   hosamobaid@hotmail.comالبريد الالكتروني/ 

                                                                                                                                                                                                                              هـ                                                                                                                           23/5/1440التاريخ 
 تعليمات للمبحوث

 -عزيزي الطالب: 
 ة ابعاد مختلفة.يتكون الاستبيان من أربع •
 من اجابة. أكثربعض الأسئلة يمكنك اختيار لها  •
 اختيار الإجابة المناسبة من وجهة نظرك هي التي تعُبر عن رأيك بصدق. •
 تحري الدقة في الإجابة على جميع المفردات.  •
 إذا تركت مفردة نرجو الرجوع إليها مرة أخرى. •
 عبر عن رأيك.نرجو وضع علامة * أمام الإجابة التى ت •

  

 هذه البيانات سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمى
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 استبيان حسام عبيد
اجستير الحصول على درجة الم إطاراستمارة استبيان حول مشاهدين المسلسلات الاجنبية من طلاب وطالبات جامعة ام القرى في 

 في الاعلام )إذاعة وتلفزيون(
 للباحث حسام نبيل محمد عبيد 

 *مطلوب
 .. ( :..................................)اختياريالاسم 

 / النوع: *1
 ذكر 
 أنثى 

 / السن: *2
  سنة 20 - 18من 
  سنة 22 - 21من 
  سنة 25 - 23من 

 / الحالة الإجتماعية: *3
 أعزب/عزباء 
 متزوج/ة 
 مطلق/ة 
 ارمل/ة 

 / المستوى التعليمي: *4
 اولى جامعة 
 ثانية جامعة 
 ثالثة جامعة 
 رابعة جامعة 
 خامسة جامعة 
 سادسة جامعة 

 / التخصص الجامعي: *5
 نظري 
 علمي 
 طبي 

 / هل تشاهد المسلسلات الاجنبية عن طريق مواقع الانترنت؟ *6
  ًدائما 
  ًاحيانا 
  ًنادرا 

 / مع من تحب مشاهدة المسلسلات الاجنبية في الانترنت؟) يمكن اختيار اكثر من اجابة( *7
 بمفردي 
 مع العائلة 
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 مع الأصدقاء 
 غير ذلك 

 ؟) يمكن اختيار اكثر من اجابة( */ متى تشاهد المسلسلات الاجنبية في الانترنت8
 الصباح 
 الظهيرة والعصر 
 المساء 
 السهرة ومنتصف الليل 

 / اين تشاهد المسلسلات الاجنبية في الانترنت؟) يمكن اختيار اكثر من اجابة( *9
 في المنزل 
 في الجامعة 
 في السيارة 
 في الاستراحة 
 في الكافية 
 مكان اخر 

 من اجابة( * أكثراختيار  الاجنبية؟ )يمكنت / عن طريق اي وسيلة تشاهد المسلسلا10
 الجوال 
 الايباد 
 لابتوب 
 شاشة التلفزيون 
 الكمبيوتر 
 غير ذلك 

 / كم ساعة تقضي في اليوم لمشاهدة المسلسلات الاجنبية؟ *11
 اقل من ساعة 
  من ساعتين اقل-ساعة 
  ساعات 3من  اقل-ساعتين 
 3  ساعات 4من  اقل-ساعات 
 ساعات 4من  أكثر 

 من اجابة( * أكثراختيار  الاجنبية؟ )يمكنا تفضل مشاهدة المسلسلات / لماذ12
 لأنها مثيرة 
 لاني اهتم بالثقافات الأجنبية 
 بسبب الديكور والملابس والاخراج الجذاب والمشوق 
 لتقوية اللغة الإنجليزية 
 لان موضوعاتها مفيدة 
 تعلمني أشياء لا أتعلمها من الواقع 
 ريةجودة التصوير والمؤثرات البص 
 لأداء الممثلين العالي 
 للقضاء على وقت الفراغ 
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 لان اصدقائي واقاربي يشاهدون المسلسلات الأجنبية 
 لأنها أفضل من المسلسلات العربية 
 الاسترخاء والهروب من مشاكل الحياة اليومية 
 للتسليه والترفيه 
 الهروب من الروتين اليومي 

 / كم مسلسل تشاهد في الاسبوع الواحد؟ *13
 واحد مسلسل 
  مسلسلات 3 -مسلسلين 
 4 مسلسلات فأكثر 

 يمكن اختيار اكثر من اجابة( *)الانترنت؟ / ما الذي يجذب انتباهك لمشاهدة المسلسلات الاجنبية في 14
 إسم المسلسل 
 الابطال 
 المخرج 
 القصة 
 البوستر 
 :أخرى 

 ار اكثر من اجابة( *يمكن اختي) الأجنبية؟/ ماهي اهم القضايا التي تحب مشاهدتها في المسلسلات 15
 العنف والجريمة 
 التفكك الاسري 
 المشكلات العاطفية 
 مشكلات اسرية 
 الشذوذ الجنسي 
 مخدرات 
 الاكشن 
 السرقة 
 الحروب 
 الخيال العلمي 

/ ماهو ابرز المواقع الالكترونية التي تشاهد من خلالها المسلسلات الاجنبية على الانترنت؟ 16
.......................*............................... 

 / ما نوعية المسلسلات الاجنبية التي تفضلها؟) يمكن اختيار اكثر من اجابة( *17
 المسلسلات الكوميدية 
 المسلسلات الاجتماعية 
 المسلسلات التاريخية 
 مسلسلات الاكشن 
 المسلسلات الرومانسية والعاطفية 
 المسلسلات السياسية 
 مسلسلات الخيال العلمي 
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 الحربية والعسكرية المسلسلات 
 مسلسلات الجريمة 

 / ما جنسية المسلسلات الأجنبية المفضلة لديك؟) يمكن اختيار اكثر من اجابة( *18
 الكورية 
 الامريكية 
 الأسبانية 
 اليابانية 
 الفرنسية 
 البريطانية 
 الهندية 
 التركية 
 المكسيكية 
 :أخرى 

 / اناقش الاخرين عن المسلسل الذي اتابعة بعد مشاهدته: *19
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 / أتأثر بالحياة التي يعيشها الأجانب في المسلسلات الأجنبية *20
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 / تجذبني الشخصيات الموجودة في المسلسل الاجنبي: *21
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 / أعمل على تقليد الممثلين في الحركات والاسلوب والمصطلحات: *22
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 ني الحرية الموجودة في مجتمعات المسلسلات الاجنبية: */ تعجب23
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 / أتمنى زيارة البلدان الأجنبية والعيش فيها : *24
 موافق 
 محايد 
 معارض 
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 / أقوم بمتابعة اخر الماركات العالمية والتطلع لصيحات الموضة: *25
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 ممثلين او الممثلات وتقليدهم في المظهر العام: */ اقوم بشراء الملابس التي يلبسها ال26
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 / اقوم بعمل نفس قصات الشعر للممثل الذي تعجبني شخصيته في المسلسل: *27
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 / أقوم بالتحدث بلغة المسلسلات الأجنبيةمع أصدقائي: *28
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 لعاطفية والايحاءات الجنسية في المسلسلات الاجنبية: */ تعجبني المشاهد الرومانسية وا29
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 / اشجع الاخرين من حولي على مشاهدة المسلسلات الاجنبية التي تعجبني: *30
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 / اشعر بالسعادة والمتعة عند مشاهدة المسلسلات الاجنبية: *31
 موافق 
 محايد 
 معارض 

 
  انتهى...                                                  
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 المصورة خباريةلإجرافيك في التقارير او واقع تطبيق الإنف
 (الأخبار بالقنوات الفضائية السودانية إدارات عينة من)دراسة مسحية 

The reality application of Info graphic in the news reports pictured 
      )study survey  on sample  departments news in Sudanese satellite channels) 

 أحمد محمد بشارة موسي عبد العزيز.د
 السودان الإعلام، دولة قسم الآداب كلية كردفان جامعة مساعد أستاذ

 المستخلص
القنوات الفضائية خبار بفي التقارير الإخبارية المصورة في إدارات الأ كواقع استخدام الإنفو جرافيعلى  للتعرفالدراسة  تهدف

في موضوعات التقارير الإخبارية  كمن خلال الكشف عن مدي اهتمام إدارات الأخبار باستخدام الإنفو جرافي السودانية،
دراسة للوقوف تأتي أهمية ال، كالمصورة، والتعرف علي الطرق المستخدمة لجمع مادة التقارير الإخبارية باستخدام الإنفو جرافي

ستخدم الباحث أوالتعرف علي طرق جمع مادة التقارير الإخبارية المصورة،  التقارير الإخبارية في القنوات الفضائية،علي أنواع 
 بالقنوات الفضائية السودانية. مجتمع الدراسة عينة مسحية شاملة لإدارات الأخبارشمل  الوصفي التحليلي،منهج ال
 :وهي على النحو التاليرحت الدراسة التساؤلات ط
 ماهو الانفو جرافيك؟-1
 ؟ماهي الموضوعات التي يشملها الإنفو جرافيك-2
 ؟هل القنوات الفضائية السودانية تستخدم الإنفو جرافيك في التقارير الإخبارية المصورة-3

  الإنفو جرافيك –خبارية التقارير الإ –القنوات الفضائية  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

   It designed the study to learn about the reality of using Info graphic as the news reports 

depicted in the news departments of satellite channels Sudanese ، by revealing the extent 

of interest in news departments using Info graphic as in news reports  ، comic themes, and 

identify the methods used to collect material news reports using Info graphic as  ، the importance 

of the study to determine the types of news reports on satellite channels ، and identify ways 

to collect material news reports illustrated using Info graphic  ، researcher used the approach 

to analytical and descriptive ، including the study population survey sample comprehensive 

news departments On the Sudanese satellite channels. the study asked the questions ، which are 

as follows  :  

1- What is the info graphic? 

2-What are the topics covered by the Info graphic?    

3-Do Sudanese satellite use Info graphic in the news reports pictured? 

Key words: Satellite Channels  - News Reports  - Info Graphic 
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 المبحث الأول
 الإطار المنهجي للدراسة

 المقدمة:
تعتبر التقارير الإخبارية المصورة في القنوات الفضائية من أصعب أنواع التغطية الإخبارية تعتمد مادتها 
علي التغطية المباشرة للأحداث بهدف التقصي عن الحقائق، وهي مصدر مهم يزود المتلقي بالأخبار 

الحالية من هذا القرن اهتمت العديد من الفضائيات خاصة الإخبارية بالتقارير  وعكسها بشكل فوري، السنوات
الإخبارية وحرصت أن تسند إلي مراسلين يتمتعون بالخبرة والممارسة المهنية، في ظل تطور الأحداث علي 
 المستوي الدولي والاقليمي أصبحت التقارير الإخبارية المصورة من أهم المصادر الإخبارية في عكس
الأحداث الجارية، وتمثل التقارير المصورة في الفضائيات عنصراً من عناصر الجذب، شهدت صناعة 
عدادها ووظفت تطبيقات الحاسب الآلي لإنتاجها، امتد تطوره   التقارير الإخبارية أساليب حديثة في تحريرها وا 

حلل الكثير ة وخرائط تفسر وتليشمل معالجة المعلومات التي تعرض للمتلقي في شكل رسومات وجداول بياني
من المعلومات الغامضة والمعقدة، أهمية موضوع الدراسة دفع الباحث التعرّض له خاصة مع اهتمام كثيراً 
من الفضائيات توظيف فنون الإنفو جرافيك في التقارير الإخبارية  ويتطلب هذا الأمر أن يتعامل المراسلين 

وظيف الرسومات البيانية في محتوي التقرير الإخبارية، أصبحت بدرجة عالية من التدريب والمهنية في ت
تقارير الإنفو جرافيك تحظى بالاهتمام والتفاعل من المشاهدين لا نها تبسط وتفسر وتشرح المعلومات المعقدة 

ن يتضح أن تطبيق الإنفو جرافيك تطبيق غني يتمتع بمواصفات وجودة عالية يمك بأسلوب بياني سهل الفهم،
ه بمهنية في تغطية بعض موضوعات التقارير الإخبارية المصورة بكافة أنواعها، ويساعد منتج ومحرر توظيف

 التقارير الإخبارية جمع مادته الإخبارية التي تتعلق بموضوع التقارير الإخباري المصور بكل سهولة 
 أولًا: أهمية الدراسة:

 تأتي أهمية الدراسة على النحو التالي:
 .الإنفو جرافيك في التقارير الإخبارية المصورة عناصر التعرف-1
 أنواع التقارير الإخبارية في القنوات الفضائية. علىالوقوف -2
 .طرق جمع مادة التقارير الإخبارية المصورة باستخدام الإنفو جرافيك علىالتعرف -3

  ثانياً: أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 .لي واقع تطبيق الانفو جرافيك في التقارير الإخبارية المصورةالتعرف ع-1
إدارات الأخبار بالقنوات الفضائية السودانية للإنفو جرافيك في  اهتمام وتطبيقمدي الكشف عن -2

 المصورة. موضوعات التقارير الإخبارية
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التي يشملها  ية المصورةالأساليب الفنية المستخدمة في تصميم موضوعات التقارير الإخبار  علىالتعرف -3
 .الإنفو جرافيك

 ثالثاً: تساؤلات الدراسة:
 ماهو الانفو جرافيك؟-1
 ؟كيف تعالج موضوعات التقارير الإخبارية المصورة بواسطة الانفو جرافيك-2
 المصورة؟هل القنوات الفضائية السودانية تستخدم الانفو جرافيك في التقارير الإخبارية -3

 اسة:الدر رابعاً: مشكلة 
سودانية هل القنوات الفضائية الفي ضوء أهمية وأهداف الدراسة تم حصر مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسي 
 ؟ تستخدم الانفو جرافيك في معالجة موضوعات التقارير الإخبارية المصورة

 خامساً: منهج الدراسة:
ونهجه  حه،وأوضبمعني أبانه  )المنهج جمعه مناهج والمنهج في اللغة يعني الطريق الواضح، ونهج الطريق

     (1)بمعني سلكه بوضوح واستبانة(
المنهج الوصفي التحليلي ويركز )علي وصف وتفسير العلاقات المتبادلة بين عناصر الظاهرة في إطار  

 (2)علاقات فرضية يمكن اختبارها(
لراهنة ر الحقائق االمسح الشامل لمجتمع الدراسة الحالية بغرض الوقوف علي تفسي علىيعتمد المنهج 

لمصورة، تطبيق الانفو جرافيك في التقارير الإخبارية ا الحالية، واقعالمتعلقة بطبيعة الظاهرة موضوع الدراسة 
أسلوب المسح يعتبر )أحد المناهج التي تدخل في إطار البحوث الوصفية ويعد جهداً منظماً للحصول علي 

  (3)بيانات عن أوصاف ظاهرة ما(
 ومجتمع الدراسة:  سادساً: عينة

شمل مجتمع الدراسة إدارات الأخبار بالقنوات الفضائية السودانية، من خلال عينة مسحية شاملة لمراسلي 
 ومعدي التقارير الإخبارية المصورة.
 سابعاً: شرح مصطلحات الدراسة:

 هنالك بعض المصطلحات والمفاهيم المرتبطة بالتقارير الإخبارية وهي:
        (4)مفردها خبر هي )كل ما في مصلحة الجمهور أن يعرفه( ارالأخبالأخبار: -1

                                                           
 383)بيروت: الدار المصرية للتأليف والترجمة ،د.ت(، ص2،جلسان العرب ابن منظور، جمال الدين الأنصاري، (1)
 13(،ص2004للنشر والتوزيع،،)القاهرة: عالم الكتب 2، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةعبدالحميد،(2)
 147(،ص2011،)الأردن: دار كنوز المعرفة العلمية،بحوث الإعلام :الأسس والمبادئ منال مزاهرة،(3)
  33( ، ص1993، ترجمة محمود شكري،)القاهرة: المكتبة الأكاديمية، التغطية الإخبارية للتلفزيون كارولين ديانا لويس، (4)
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)القنوات الفضائية المستعملة للأقمار الصناعية في كل ما تبثه من برامج بصرف هي  القنوات الفضائية:-2
   (5)وأن كان لها في الوقت نفسه بث أرضي أضافي( حتىالنظر عن المناطق التي يمسها بثها الفضائي 

يشير مصطلح الانفو جرافيك )معالجة الأشكال والصور والرسوم باستخدام برمجيات  جرافيك:الانفو -3
   (6)الحاسب الآلي(

فكرة أساسية، وهي تحويل البيانات والمعلومات المعقدة التي تصاحب عرض  ىويعتمد فن الانفو جرافيك عل
صور  شرة الأخبار وتعرض في شكلمحتوي التقرير الإخباري لتفسير المادة الإخبارية وذلك ضمن سياق ن

 هلة. س وبطريقةورسومات يمكن للمتلقي المتابع للتقرير الإخباري فهمها واستيعابها بوضوح 
 المبحث الثاني

  استخدامات الإنفو جرافيك في التقارير الإخبارية المصورة
بارية ن الموضوعات الإختعد التقارير الإخبارية في القنوات الفضائية مادة غنية لا نها تحمل كم هائل م

اً فهم وتفسير وشرح الزوايا المختلفة للخبر المصاحب للصورة، بناء علىالمصورة من شأنها مساعدة المتلقي 
علي ما تقدم يتناول هذا المبحث المفاهيم الأساسية للإنفو جرافيك، ثم يتعرض إلي واقع استخدام الإنفو 

 نشرة الأخبار.  جرافيك في التقارير الإخبارية المصورة ضمن
 أولًا: المفاهيم الأساسية للإنفو جرافيك: 

 مفهوم الإنفو جرافيك:-1
مهدت التطورات المتلاحقة في علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات القنوات الفضائية من توظيف العديد 

خبارية، حيث لإمن التقنيات الحديثة التي تستخدم في تفسير وعرض المادة المرئية للمتلقي خاصة المواد ا
وظفت تقنية الانفو جرافيك في عرض الموضوعات بكافة أشكالها وعكسها للمتلقي لسرد قصة من القصص 
الإخبارية، أو لنقل المعلومات والأفكار في طريقة مبسطة تشرح وتكشف عن بعض المشكلات المعقدة 

رسومات بأنه )مجموعة من ال ويعرف الانفو جرافيك بواسطة عرض مرئي يشرح ويفسر مشكلة من المشكلات،
المختلفة، يتم استخدامها في وسائل الإعلام لزيادة الفهم للموضوع، أو لعرض قضية معينة في شكل رسومات 

      (7)بيانية ومخططات في قنوات النشر الرقمية وتعرف ب الإنفو جرافيك(
 إلى المعلومات المعقدة نقل تحاول التي أو الأفكار للبيانات، ويري البعض الإنفو جرافيك بأنه )تصوير  

 بأنها الإنفو جرفيك ونشر تطوير عملية على ويطلق او استهلاكها، بسرعة فهمها يمكن بطريقة الجمهور
 (8)المعلومات( بناء أو المعلومات، هندسة أو للبيانات، تصوير

                                                           
اتحاد إذاعات الدول  (،)تونس:56سلسلة بحوث ودراسات إذاعية ) ،المتخصصةالعربية القنوات التلفزيونية  ،الكافيعبد محمد  المنصف العياري،(5)

 10،ص(2006العربية،
  152ص(،2013)الأردن: دار الكتب العلمية للنشر،،جمالية التجنيس الرقمي الجرافيك: عدي فاضل محمد،بلاسم محمد، و (6)

 )7(Ferreira, Jennifer. (2014) Info graphics: An introduction, Retrieved 17/July/2019 from: https://bit.ly/1qPDpjY 

 )8(Sickles, M. The Power of Info graphics. Using Pictures to Communicate and Connect with Your 

Audiences. 2012. Indiana: Queen Publishing 
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ي بعض يستخدم فيتضح إن الإنفو جرافيك بأنه مادة غنية يتميز بعدد من الخصائص، وأسلوب فني    
الفضائيات لعرض المعلومات والبيانات التي تصاحب صوراً لأحداث وقعت في وقت وزمن محدد، ولا يمكن 
لمراسل القناة تصوير تلك الأحداث بواسطة كاميرا القناة الفضائية، فيلجأ المراسل إلي الإنفو جرافيك لعرض 

حصائيات وأرقام، مُحتوى الصورة للمتلقي بطريقة سهلة، من خلال رسومات ب يانية، وجداول ومُخططات، وا 
 تفسر الجوانب المختلفة للموضوع  الذي يتعلق بالمادة الإخبارية بهدف عكسها بشكل سريع وفكرة واضحة.

 :(9)أقسام الإنفو جرافيك-2
عدد من الأقسام حسب طبيعة عرض المعلومات في شكل رسومات بيانية وتصميم جداول  إلىيقسم  

كن تقسيم الإنو جرافيك حسب الهدف من التصميم والرسومات البيانية والمخططات التي ومخططات، يم
 الأقسام التالية: إلىتستخدم في إيصال الرسالة للمتلقي 

 حسب طبيعة عرض رسومات الإنفو جرافيك: )أ(
وتفسير  رحش إلىوهي عادة تستخدم في شكل جداول بيانية ورسومات وتهدف  :الرسومات البيانية الثابتة-1

 الصورة المعروضة في علىبعض الأشياء دون الحاجة إلى أضافة أي نوع من أنواع المؤثرات البصرية 
 يتفاعل معها المتلقي. حتىشاشة القناة الفضائية 

الرسومات التفاعلية وهي عبارة عن تصميم عدد من الرسومات المتحركة وتعطي  :الرسومات التفاعلية-2
ة شاشة القناة الفضائية من أجل محاك علىبين المتلقي والرسومات التي تعرض درجة عالية من التفاعل 

شيء ما يحدث أو حدث مثل احتراق باخرة في متن المحيط أو تحطم طائرة ركاب في الجو، وتستخدم 
الرسومات التفاعلية بهدف عكس وشرح المعلومات المعقدة والأحداث التي وقعت ولم يتمكن مراسل القناة 

 ة من تصويره.الفضائي
 حسب شكل وتصميم الرسومات البيانية والمخططات: )ب(

من حيث شكل وتصميم الرسومات والمخططات البيانية يمكن إن تقسم إلى رسومات ومخططات بيانية 
لىتوضيحية،   رسومات ومخططات بيانية تعرض في شكل جداول وخرائط. وا 

 حسب الهدف من تصميم الرسومات: )ج(
رسومات والمخططات البيانية أن يوضح الهدف الأساسي من تصميمه لرسومات ينبغي لمصمم ال 

ومخططات الإنفو جرافيك البيانية قد يكون الهدف من تصميم ورسم المخطط البياني هو هدف أخباري أو 
 ديني، تعليمي، تجاري، أو رياضي، أو اقتصادي أو سياسي وغيره من موضوعات التصميم. 

 جراجيك: أشكال رسومات الإنفو-3
يتميز الإنفو جرافيك بخصائص عديدة يوفرها للمراسل عند استخدامه في التقارير الإخبارية المصورة، وهذه 

صورة ب الرسومات والأشكال تستخدم بهدف إيصال وشرح وتفسير بعض المعلومات والبيانات المعقدة للمتلقي

                                                           
 )9(Nikzad, Hadi, (2017) Using Info graphics as a Marketing tool, Case Study :FixUI ,Bachelor ’theses, Oulu 

University of Applied Sciences 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 133 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

رها ضوع والهدف من العرض ويمكن حصأسهل للفهم، قد تختلف الرسومات التي تستخدم حسب طبيعة المو 
 في الآتي:

: وهي عبارة عن أرقام تظهر في شكل جداول ورسومات بيانية تعرض للمتلقي بهدف شرح الإحصائيات-1
المعلومات وتستعين القنوات الفضائية بالأرقام والإحصائيات التي تعدها الجهات المختصة مثل التعداد 

 افيك لتفسيرجر هذه السجلات يستعين بها معد ومصمم تقارير الإنفو  السكاني وسجلات المواليد والوفيات
المشكلات الاقتصادية مثل العجز في ميزان المدفوعات وتعرض الإحصائيات التي تتناول حجم الصادرات 

 والواردات للدولة وغيرها من المعلومات التي يحتاج لها المتلقي. 
وأشكال بيانية تستخدمها القنوات الفضائية لتحديد الاتجاه وهي عبارة عن رسومات  :الخرائط الجغرافية-2

أو الوصف الجغرافي لمنطقة محددة وتستخدم الخرائط بهدف تفسير وشرح معلومات قد تكون اقتصادية أو 
 بيئية أو سياسية مثل حجم الكثافة السكانية أو ارتفاع معدلات الهجرة.

قنوات الفضائية ويعتمد أسلوب العرض علي شرح وهو أسلوب تستخدمه ال عرض الظواهر الطبيعية:-3
وتفسير بعض المعلومات حول الظواهر الطبيعية مثل الفيضانات والكوارث الزلزال وانهيار مناجم التعدين 
أو لشرح الأحداث السياسية أو الاقتصادية وتعرض تلك المعلومات في أسلوب مبسط للمتلقي في شكل 

 الزمني والتاريخي بطريقة تصاعدية أو تنازلية. جداول متسلسلة وترتب حسب الترتيب
 ثانياً: خصائص رسومات الإنفو جرافيك: 

رسومات الإنفو جرافيك مادة غنية وتتمتع بخصائص جمالية عديدة لا حصر لها مثل الخط واللون  تعد
اصة برامج خ والايقاع والتوازن في اختيار الموضوعات ويمكن إدراجها ضمن فقرات برامج القنوات الفضائية

التقارير الإخبارية التي  تشرح وتفسر الكثير من المعلومات المعقدة لصعوبتها للمتلقي وتعرض بصورة سهلة 
دة حلت )سمات جدي ومبسطة وتعتمد علي المقدرات الفنية والابداعية لمصمم الرسومات البيانية في شكل

اسوب كاستعمال البرامج التطبيقية في الح محل السمات الجمالية التقليدية في تصميم الجرافيك المعاصر
  (10)وتداخل الأشكال  وتراكيبها وحركتها مما أعطى قيماً جمالية إبداعية(

وهذه السمات الجديدة من الرسومات البيانية والمخططات تمثل وسيلة فعالة لنقل المعلومات في شكل  
حصائيات ورسومات بيانية والوان وخطوط يمكن  رية عرضها بواسطة توظيف المؤثرات البصخرائط وجداول وا 

بصورة تجذب المتلقي لمتابعة الموضوع الذي يتم عرضه من خلال البرنامج وهذه الخصائص تتمثل في 
 الآتي:

 عرض المعلومات والأفكار المعقدة بصورة سهلة يستوعبها المتلقي بواسطة الجداول والخرط.-1
 يانية التي تفسر الواقعة.امكانية فهم الأحداث بواسطة الرسومات الب-2

                                                           
 )10(Mono, Rune, (1997) Design for Product Understanding, Liber, in Jan Walter Parr, Aesthetic Intentions in 

Product Design, Market driven or Alternative form, Department of Product Design, Norwegian University of 

Science and Technology 
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التفاعل في عرض العناصر مع بعضها البعض بصورة واضحة بحيث تجذب المتلقي ويتفاعل مع المادة -3
 المعروضة من خطوط وأرقام وألوان ورسومات.

امكانية رسم وتخيل وتقريب بعض الأشياء المعقدة وعرضها وتصويرها بطريقة سهلة ومبسطة مثل -4
 كة الكواكب وخسوف وكسوف الشمس والقمر.الجهاز الهضمي وحر 

حصائيات وخرائط  إلىامكانية تحويل المعلومات المكتوبة -5 لغة سهلة الفهم ومبسطة في شكل أرقام وا 
 ورسومات وجداول افتراضية.

 سهولة المعالجة وتخطي حاجز المكان والزمان ونشر الأفكار والمعلومات بصورة سريعة. -6
 جرافيك في موضوعات التقارير الإخبارية المصورة: ثالثاً: استخدام الإنفو

التطور التقني في علوم الحاسوب وبرامجه التطبيقية إلي تطور في غرف تحرير الأخبار في القنوات ساعد 
الفضائية، حيث شهدت حقبة بداية التسعينيات تغييرات في أشكال التقارير الإخبارية المصورة التي تبثها 

الإنفو جرافيك إلي ظهور أنماط جديدة من التقارير الإخبارية المصورة، ساعد تطبيق  الفضائيات ومهد ظهور
الإنفو جرافيك لمراسل البرامج الإخبارية في الفضائيات لإضافة مهارات جديدة في تصميم التقارير الإخبارية 

ام ي تعرض أرقالمصورة، ويمكنه الاعتماد علي تصميم الخرائط، أو الرسومات البيانية، والجداول الت
حصائيات لمعلومات معقدة يقدمها للمتلقي بطريقة مبسطة يشرح ويفسر مضمون المادة، ساعدت هذه  وا 
التقنية لمراسل البرامج الإخبارية في الفضائيات استخدام معلومات معقدة من حيث المحتوي علمية وطبية 

ي الرسومات في شكل مبسط يعتمد علوهندسية واقتصادية بواسطة الإنفو جرافيك يستطيع عرضها للمتلقي 
البيانية والمخططات والخرائط، برزت الحاجة إلي استخدامه  في التقارير المصورة نتيجة للتطور التقني، 
والكم الهائل في انفجار المعلومات، وكثرة الأحداث الجارية علي المستوي الدولي، فيمكن للمراسل بمساعدة 

ني يتمتع بالتالي الإنفو جرافيك تطبيق غالأحداث عرضها بكل سهولة،  تطبيقات الحاسوب تغطية الكثير من
بخيارات ومواصفات وجودة عالية يمكن توظيفها بمهنية في تغطية الكثير من موضوعات التقارير الإخبارية 

 المصورة بكافة أنواعها.
 تعريف التقارير الإخبارية:-1

م الجمهور بحقيقة ما يجري من أحداث فهو جزء )يصنف ضمن الزوايا الإخبارية التي يقصد منها إعلا
الصورة  لىعرئيسي من التغطية الإخبارية كما أنه العنصر الأساسي في النشرة الإخبارية ويتركز التقرير 

والكلمة وتعد الصورة الأساس في الكتابة التلفزيونية والكلمة هي مكملة لها إلا انها أساسية فعلي المراسل 
       (11)ي ان يفكرا بمادتهما الخبرية بطريقة مرئية(والمحرر التلفزيون

هنالك بعض الكتاب تناول مفهوم التقرير لكن التعريفات خلطت بين التقرير الإخباري والتحقيق وتركز علي 
جانب تغطية الأحداث وحتي تكتمل الصورة حول مفهوم التقرير الإخباري يأخذ الباحث بالتعريف الذي 

                                                           
 81ص (،2018مركز دراسات رووداو، ،)كوردية:في إنتاج المادة الخبرية المؤثرةالمراسل التلفزيوني والعوامل  بوهات حسيب قوه داخلي، (11)
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سيق نه )فن من الفنون الخبرية يعده ويقدمه المراسل التلفزيوني بالتعاون والتنأعرفه وضعه يوهات حسيب في
مع المصور التلفزيوني من موقع الحدث سواءاً عن طريق تسجيله أم نقله نقلًا حياً ومهمته الأساسية هي 

متلقي يد الالإجابة علي السؤال كيف أي كيفية حدوث حدث واقعي ملئ بالحركة والأهمية الهدف منه تزو 
        (12)بمعلومات تفصيلية وآراء وحقائق متعلقة بالحدث الراهن لا يستطيع متن الخبر لذكرها(

يعتبر بهذا المفهوم مجال عمل التقارير الإخبارية المصورة في القنوات الفضائية من أصعب مجالات   
نتاج التقارير الإ )كفاءة  لخبارية توفر بعض الخصائص مثالعمل والإنتاج للبرامج الإخبارية، ويتطلب عمل وا 

      (13)مهنية عالية نظراً لعناصره الكثيرة التي يتضمنها والجهد المهني الذي يحتاجه المراسل والمحرر(
لأهمية التقارير حرصت الكثير من الفضائيات خاصة الإخبارية أن تتوافر في شخصية منتج ومراسل  

، وقوة لأكاديمياعددة مثل الثقافة الواسعة، والموهبة الفطرية، والتأهيل ومحرر التقارير الإخبارية، صفات مت
معالجة الأحداث في مادة إخبارية مصورة تتناول كافة أبعاد  علىالشخصية، ومعايشة الواقع، والمقدرة 

 المشكلة المطروحة.
 :(14)أنواع التقارير الإخبارية-2
قارير خبارية في الفضائيات علي وجود نوعين أساسيين للتتتفق معظم الكتابات التي تناولت التقارير الإ  

 الإخبارية وهما:
 :)أ(التقرير الميداني المصور

هذا النوع من أنواع التقارير الإخبارية يعده المراسل بالتعاون مع المصور في القناة الفضائية، أو يعد بواسطة 
 فضائية وفي هذه الحالة علي المراسل يؤديالمراسل الإخباري بنفسه دون الاستعانة بمصور من القناة ال

دور العين التي يري بها المشاهد والأذن التي يسمع بها واللسان الذي يتحدث به المتلقي فيكون لوحده يصنع 
 الحدث ويصوره ويعكسه للمتلقي، ويقسم هذا النوع من التقارير الإخبارية إلي:

من موقع الحدث ويبثها المراسل علي الهواء في نشرة : وهي تقارير إخبارية عاجلة تعد التقارير الحية-
 الأخبار بصورتها الخام دون معالجة للمونتاج.

وهي عبارة عن نقل لوقائع وبعض الأحداث تعرض للمتلقي بعد الإجراءات التي تتم  :التقارير المسجلة-
تاج بما يتفق عملية المونفي غرفة تحرير الأخبار، وتخضع لأجندة وتوجهات القناة الفضائية، وتجري عليها 

مع سياسة وتوجهات القناة الفضائية، ويندرج تحتها عدة أنواع من التقارير الإخبارية، منها التقارير الإخبارية 
الوصفية وهي تركز في وصف الأحداث دون التدخلات الذاتية للمراسل، والتقارير الإخبارية التحليلية وهي 

ي تبحث ة والسياسية لمراسل  التقرير الإخباري، وتقرير تقصي للحقائق وهتتأثر وتعتمد علي التوجهات الفكري
 عن خفايا الأحداث وغالباً تعرض وجهة نظر المراسل ومحرر التقرير الإخباري.
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 )ب(التقرير الوثائقي:
ية معلومات وبيانات وصلت إلي المحطة التلفزيون ىق عمل في غرفة الأخبار بناءاً عل)وهو الذي يعده فري 
نوع وهذا ال-وكالات الأنباء أو القنوات الإعلامية المحلية أو العالمية-ن مصادر آخري غير المراسلين كم

     (15)من التقارير التلفزيونية أما أن يبث أثناء النشرة الإخبارية أو منفصلة عنها(
ة من المهنية درجة عاليفي الحالتين نلاحظ إن معدي التقارير الإخبارية في غرفة الأخبار عليهم أن يكونوا ب

في نقل الأحداث والحقائق والتطابق بين المادة المصورة والنص المكتوب في سيناريو وذلك لضمان جودة 
 المادة التي يتناولها التقرير الإخباري الوثائقي. 

 جمع مادة التقارير:   -3
ت للمراسل ، هذه الخصائص أتاحالرسومات البيانية للإنفو جرافيك تتمثل في الخرائط والمخططات، والجداول

معالجة بعض المعلومات المعقدة التي يتناولها موضوع التقرير الإخباري المصور، هنالك خطوات مهمة 
يمكن لمراسل القناة الفضائية أتباعها عند جمع مادة التقرير الإخباري المصور باستخدام الإنفو جرافيك علي 

 النحو التالي:
التقرير الإخباري الذي يحاول المراسل إنتاجه باستخدام الإنفو جرافيك ليتمكن  تحديد الهدف الأساسي من-

من تنفيذه، قد يختلف الهدف من مراسل إلي آخر ومن منتج إلي آخر ومن قناة فضائية إلي آخري، ليس 
 هنالك قاعدة ثابتة تتبع في تحديد الهدف من التقرير.

 ل حداثة ومصداقية المعلومات.تحديد موضوع التقارير تحديداً دقيقاً من خلا-
 وضع مخطط مبدئي باستخدام الورقة والقلم يشرح كيفية معالجة التقرير بواسطة الإنفو جرافيك. -
ترتيب فقرات التقرير الإخباري من حيث أولويات الرسومات ويراعي عند ترتيبها مثل الجداول والخرائط -

 لفهم والتفسير للمتلقي.والرسومات البيانية تحقيق عناصر التوازن بهدف ا
 التزامن بين التعليق والصورة المعروضة والرسومات لتفسير المحتوي بطريقة واضحة وسهلة. -
 دعم الرسومات البيانية والجداول والأرقام والإحصائيات بمصادر علمية موثوقة.-
مج الفوتوشوب، راتوظيف البرامج التطبيقية التي تستخدم في معالجة النصوص والصور والفيديو مثل ب-

خراج الصور والفيديو والصوت لتساعد في  التصميم ثلاثي الأبعاد، والمؤثرات البصرية، وبرامج الطباعة وا 
 البناء العام لقصة التقرير الإخباري المصور.

 :إدارات الأخبار بالقنوات الفضائية السودانية جرافيك في الإنفو استخدامواقع -4
الإنفو جرافيك في إدارات الأخبار بالقنوات الفضائية السودانية نلاحظ هنالك  إذا نظرنا لواقع استخدامات

بارية جرافيك في مجال التقارير الإخ الإنفو اتحول استخدامالتي تواجه إدارات الأخبار د من المشكلات يالعد
الكفاءات و  عدم التدريب بتطبيق الإنفو جرافيك، وهجرة الكوادر في تتمثل مشكلات بشرية، منها المصورة
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المؤهلة والمدربة خارج السودان بحثاً عن شروط خدمة أفضل وهذا بدوره أثر علي نوعية الكادر البشري 
عدم حصر في وتن فنيةالت مشكلاالموجود في إدارات الأخبار في القنوات الفضائية السودانية، أضافة إلي ال

ي تتمتع الندرة في أجهزة الحاسوب الت، و الحديثة التقنياتالأجهزة التي تتعامل مع أعطال صيانة قدرة على الم
في توفير  العاليةمادية التكلفة تتمثل في ارتفاع ال ت ماديةشكلا، ومبمواصفات عالية في إدارات الأخبار

الأجهزة والمعدات الحديثة في إدارات الأخبار، وارتفاع تكاليف برامج التصميم التي تنتجها الشركات بصورة 
 دورية.

 يةسحإجراءات الدراسة المثالث: الالمبحث 
 :الدراسة مجتمع-1

 في إدارات الأخبار بالقنوات الفضائية السودانية. مجتمع الدراسة تم تحديد 
 عينة الدراسة:اختيار -2

باختيار عينة مسحية عشوائية منتظمة من العاملين في إدارات الأخبار بالقنوات الفضائية قام الباحث 
قناة النيل الأزرق، فضائية الخرطوم، فضائية ولاية  ،نة تلفزيون السودان القوميالسودانية، شملت العي

مفردة من العاملين  (140)عينة الدراسة حجم بلغ الجزيرة، فضائية ولاية كسلا، فضائية ولاية شمال كردفان، 
  .SPSSباستخدام برنامج التحليل الإحصائي لتطبيق  ها الباحثأخضع في إدارات الأخبار،

 :الاستقصاء صحيفة-3
ي حول واقع تطبيق الإنفو جرافيك ف المختلفة الجوانب تغطى بحيث الاستقصاء صحيفة الباحث صمم

 الأساسية لبياناتا شمل الأول قسمين منالصحيفة  تتكون السودانية، فضائيةال القنواتب التقارير الإخبارية
 .الثلاثي الرتبي المقياس ثالباح استخدم، للأسئلة الباحث هخصص الثاني ثم مبحوث، لكل
 :والثبات الصدقمقياس -4
 رتباطيةالا العلاقات قياس بهدف المتغيرات من مجموعةالباحث  وضع الاستقصاء، صحيفة ميصمت بعد

 المقياس الباحث استخدم البحث، مجتمع على ثبات وجود على دليلا ذلك كان كلما الارتباط زاد كلما بمعنى
 من حكمينالم من لجنة على الاستقصاء صحيفة وزعت البحثية، المشكلة سقيا بغرض الثلاثي الرتبي
 الثباتو  الصدق درجة والبحثي لقياس الأكاديمي المجال في الخبرة من عالي مستوى على الجامعات اساتذة
  ()من لجنةال تكونت ،التحكيم لجنة خبراء بها أوصى التي الضرورية التعديلات اخذ مع
 :تقصاءالاس صحيفة توزيع-5

 يف المراسلين والمنتجين من مجموعة على الاستقصاء صحيفة من اختبارية عشوائية عينة الباحث وزع
 ورةبص هاتوزيع الدراسة تم عينة اختبار بعدالدراسة،  مجتمع من (%10) العينة حجم بلغلفضائية ا القنوات
 .نهائية

                                                           
() ،ودان دكتور عبده عثمان عبده أستاذ مساعد اكاديمية الس دكتور أحمد إسماعيل أستاذ الإعلام المشارك جامعة غرب كردفان كلية الإعلام

 لعلوم الاتصال والتدريب الإعلامي.
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 : الدراسة المسحية نتائجعرض وتفسير -6
 وزيع أفراد العينة حسب النوع( يوضح ت1جدول رقم)

( يوضح توزيع أفراد العينة حسب النوع، نلاحظ من الجدول نسبة الذكور أعلي من الإناث 1جدول رقم)
 ( %31(، بينما نسبة الإناث)%69حيث بلغت نسبة الذكور )

 العمر حسب العينة أفراد توزيع يوضح( 2)رقم جدول

يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر، نلاحظ من الجدول توزيع نسبة الأعمار بين الذكور  (2جدول رقم)  
(، %35(، أعلي من نسبة الإناث بلغت)%36سنة بلغت عند الذكور) 25-30والإناث الفئة العمرية من 

ية من (، الفئة العمر 25(، بينما الإناث بلغت)%22سنة بلغت نسبة الذكور)35-31أما الفئة العمرية من
بلغت عند  45-41(،الفئة العمرية من %16(، بينما نسبة الإناث)%17بلغت نسبة الذكور) 36-40

(،بينما 12سنة فأكثر بلغت عند الذكور)46(،الفئة العمرية من %13(،بينما الإناث)%13الذكور)
باب أحتلت سنة تمثل مرحلة الش40-25(،من نتيجة تحليل الجدول نلاحظ المرحلة العمرية من 11الإناث)

سنة فأكثر، يري الباحث أن طبيعة ووظيفة تغطية  45نسبتها مرتبة عالية مقارنة بالمراحل العمرية من 
التقارير الإخبارية عمل ميداني ويتطلب النشاط البدني والحركة والسفر والعمل لساعات طويلة فهي أنسب 

 للشباب. 
  

 النسبة العدد النوع
 %69 88 ذكر
 %31 52 أنثى

 %100 140 المجموع

 النسبة  العدد الإناث النسبة العدد الذكور
25-30 48 36% 25-30 45 35% 
31-35 38 22% 31-35 36 25% 
36-40 31 17% 36-40 33 16% 
41-45 11 13% 41-45 14 13% 
 %11 12 فأكثر -46 %12 12 فأكثر -46

 %100 140 المجموع %100 140 المجموع
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 المصورة جرافيك في التقارير الإخبارية الإنفو توزيع أفراد العينة واستخدام( 3) رقم جدول
 درجة المقياس 
أوافق  العبارة

 بشدة
أرفض  النسبة العدد محايد النسبة العدد

 بشدة
 النسبة العدد

ساعد في الإنفو جرافيك ي
تحديد أهداف وموضوع 
التقرير الإخباري وترتيب 
 فقراته في شكل رسومات. 

  37 33%   12 11%   31 31% 

 وسيلة لعرضالإنفو جرافيك 
تقارير إخبارية للمتلقي بنمط 
 جديد تتناول أهم الأحداث. 

  15 11%   32 32%   12 22% 

الإنفو جرافيك مناسب لتغطية 
تقارير إخبارية علمية 
 واقتصادية مصورة.

  33 21%   24 23%   23 17% 

الإنفو جرافيك أضاف مهارات 
للمراسل في تغطية تقارير 

 إخبارية.

  21 14%   11 13%   12 19% 

الإنفو جرافيك ساعد على 
عرض المعلومات للمتلقي في 

 شكل رسومات. 

  34 21%   21 21   22 11% 

 %100 140 ///// %100 140 ///// %100 140 ///// مجموع النسبة

جرافيك  الإنفو(من أفراد العينة موافقة بشدة أن %34( و)%33)( نلاحظ نسبة 3من بيانات الجدول رقم)
ت ، وساعد ايضاً في عرض المعلوماد أهداف وموضوع التقرير الإخباري وترتيب فقراتهساعد في تحدي

عرض المعلومات  عليجرافيك ساعد  الإنفوترفض بشدة أن (%11للمتلقي في شكل رسومات، بينما نسبة)
، يتضح من نتيجة تحليل الجدول أن الفئات التي ترفض بشدة الإنفو جرافيك لم في شكل رسوماتللمتلقي 

يساعد علي عرض المعلومات للمتلقي في شكل جداول ورسوم أنها لم تتعامل مع تقنية الإنفو جرافيك في 
 التغطية الإخبارية للتقارير. 
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 ةللفضائيات السوداني جرافيك في التقارير الإخبارية الإنفو واقع استخدام يوضح( 4) رقم جدول
 درجة المقياس 
أوافق  العبارة

 بشدة
أرفض  النسبة العدد محايد النسبة العدد

 بشدة
 النسبة العدد

نادراً أستخدم الإنفو جرافيك في 
 التقارير الإخبارية. 

  19 22%   53 44%   55 47% 

عدم اهتمام إدارات الأخبار 
دام استخ على انعكسبالتدريب 

 الإنفو جرافيك. 

  42 35%   45 33%   41 34% 

الإنفو جرافيك يحتاج لتوفير 
 عالية. أجهزة بمواصفات

  79 43%   42 23%   44 19% 

 %100 140 ///// %100 140 ///// %100 140 //// مجموع النسبة

( يوضح واقع استخدام الإنفو جرافيك في التقارير الإخبارية بالقنوات الفضائية السودانية، تشير 4جدول رقم)
ما يستخدمون الإنفو جرافيك في ( من أفراد العينة يرفضون بشدة أنهم نادراً %47بيانات الجدول نسبة )

لمصورة استخدام الإنفو جرافيك في التقارير الإخبارية االتقارير الإخبارية المصورة، ويرجع السبب في ذلك أن 
، أضافة إلي عدم اهتمام إدارات الأخبار بالتدريب علي وجودة عالية أجهزة بمواصفاتيحتاج إلي توفير 

 (.%42( و)%79مع إجابات أفراد العينة التي توافق بشدة بنسبة)الإنفو جرافيك، تتفق هذه الأسباب 
 رابعاً: النتائج والتوصيات: 

 بالنتائج والتوصيات التالية: خرجت الدراسة
 النتائج:

  ية.خبار عدم الاهتمام بالتدريب انعكس علي واقع استخدام الإنفو جرافيك في التقارير الإ-1
 لإخبارية أجهزة بمواصفات وجودة عالية.جرافيك يتطلب في التقارير ا الإنفو-2
 .خباريةالإ هفي تغطية تقارير جديدة  مهاراتللمراسل الإنفوجرافيك أضاف -3
 ساعد في تحديد موضوع التقرير الإخباري وترتيب فقراته في شكل رسومات.جرافيك  تطبيق الإنفو-4
 ية والطبية والاقتصادية. الإنفوجرافيك مناسب في تغطية موضوعات التقارير الإخبارية العلم-5

 التوصيات:
 بذل المزيد من الاهتمام بالتدريب للتقارير الإخبارية المصورة باستخدام الإنفو جرافيك.-1
 تفعيل الإنفو جرافيك في تغطية التقارير الإخبارية خاصة العلمية والطبية والاقتصادية.-2
 في استخدامات الإنفو جرافيك. تبادل الخبرات بين الفضائيات والاستفادة من تجاربها -3
 علي استخدام الإنفو جرافيك في إنتاج تقارير إخبارية مصورة. نتشجيع الموهوبي-4
 الحاسوب التي تتميز بمواصفات وجودة عالية.ضرورة توفير أجهزة -5
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 ةمعالج أية بالمغرب، الاجتماعي التواصل مواقع في المغرب في كورونا وباء
 الأزمات؟ منظور إعلام من

The Corona epidemic on social media in Morocco, how can it be processed 

from the perspective of crisis media? 

  الحسيسن أنس الدكتور

ي الإعلامباحث ف   
 ملخص

أصبح الإعلام الجديد يفرض نفسه داخل أي مجتمع، ويؤثر في تشكيل الرأي العام، وما فتئ دوره يتعاظم مع كل حدث جديد 
يطفو فوق أي سطح وطني أو دولي حين. وتكبر أهمية الإعلام كلما كان الحدث من العيار الثقيل، لاسيما إذا خلف ضحايا 

ورقة تأتي لمعرفة دور الإعلام في زمن الأزمات، حيث ثمة من يتاجر بالأخبار ويتلاعب بعقول وأضر بالاقتصاد. وهذه ال
ن كانت الأزمة من صنف وباء كوفيد  المتلقين عبر محتويات على مواقع التواصل الاجتماعي، ولا يلقى إحراجا في ذلك، وا 

كل بلدان العالم، والمغرب إحدى الدول، الذي ، الذي سيبقى محل حديث أبدي، وسيتوارث أحداثه جيل بعد جيل، وفي 19
 عانت منه، ووجد المواطن في ذات الوقت نفسه أمام سيل من الأخبار، كان عليه غربلتها.

 22-20قانون  –انتعاشة  –السلطة الخامسة  –المعلومة  –الإعلام الجديد  الكلمات المفتاحية:
 

Summary : 

The new media is imposing itself within any community. It influences the formation of public 

opinion; and its role becomes greater with every new event which floats nationally or 

internationally.Whenever the event is of a heavy calibre, the importance of the media is greater. 

Especially, when it causes casualties and damages the economy. 

This study is to realize the role of the media in the time of crisis, where there are those who 

manipulate the recipients’ minds via social media, even if the crisis is of type of “Covid 19 

epidemic”,which will remain an eternal talk whose events will be passed from one generation 

to another. Like all other countries around the world, Morocco suffered; when the citizen found 

himself in front of a flood of news that had to be sifted. 
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 مقدمة
 2020أن تتغير عقارب الساعة لعالمنا بهذا الشكل، الذي شهده الثلث الأول من عام لم يكن أحد يعتقد 

، ففي سرعة 2019انطلق من مدينة "ووهان" الصينية في شهر دجنبر  ي"، الذبفعل تفشي وباء "كورونا
 لقارةانت اكفاقت التصور، انتشر هذا الوباء كالنار في الهشيم، حاصدا آلاف الضحايا في جل دول العالم، 

 العجوز أكبر ضحية لهذا الوباء.
ن من أرواحالوباء لم تتأخر وسائل الإعلام في مواكبة تفاصيله بحكم ما خلفه   ما لما تركه بشرية فحسب، وا 

، وهي وضعية 1929ما عرفه العالم إبان الأزمة الاقتصادية لعام  حدته إلىمن اختناق اقتصادي، قد تصل 
لمساعدات من صندوق النقد الدولي، فتضميد الجراح يحتم استراتيجية دفعت أكثر من مائة دولة طلب ا

 جديدة ووقتا طويلا.
وأمام هذه الأزمة، عملت كل دولة على حدة في بغية إيجاد حلول مناسبة تخفف من هول الصدمة، حيث 

الأنترنت في  من مكانة شبكةفرض الوباء دخول جل دول المعمور في حجر صحي، زاد في المقابل 
 الاشتغال بتوظيفويض الحضور الإنساني في عدد من المؤسسات التعليمة والإدارات العمومية والشركات تع

 عن بعد.
الإعلام مواد دسمة في أزمة  أن يجدالمغرب هو الآخر من الدول، التي تضررت بوباء كورونا، وكان عاديا 

بات ة الأنترنت في الاستجابة لمتطلما اتجه المغرب نحو تكثيف جهوده باستعمال شبك وبقدر مسبوقة،غير 
. 19العنكبوتية في متابعة الأخبار، التي طغت عليها أخبار "كوفيد  أن تنشط الشبكةالمواطن، كان طبيعيا 

ومع الاهتمام الكبير بهذه الأزمة، انشغلت مواقع التواصل الاجتماعي بمتابعة أخبار الفيروس التاجي، إذ لم 
وأن وسائل التواصل الاجتماعي جد متشعبة ومن مميزاتها السرعة في  ةاصالتناسل، ختتوقف أخباره عن 

ما يبدو لهم جديدا، لكن الواقع أحيانا مخالف  ترويج كلنقل الخبر، حيث يتسابق مستخدمو المواقع في 
ب ، أو ما أطلق عليه في المغر عن الشائعاتبعودة الحديث  العالم أدىكورونا  اجتياح فيروسولعل  لذلك.
ثل م الإعلامي منمحيطها  لم يخلخبار الزائفة، التي تنشط مع الأزمات. والمغرب من البلدان، التي بالأ

إن بعضهم علق قائلا أن المجتمع واجه وبائين، الأول فيروسي،  ، حتى19هذه الأخبار، في مواجهة كوفيد
 والثاني إعلامي.
  الإطار المنهجي 

 إشكالية البحث .1
 أهداف البحث .2
 أهمية البحث .3
 هج البحثمن .4

يناقش الموضوع حضور الإعلام في الأزمات، التي تنتاب أي دولة وفي أية لحظة، غير أنه  الإشكالية:
مع الانتشار الإعلامي الرقمي ودخول مواقع التواصل الاجتماعي على خط التنافس مع ما كان معروفا 
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إلا أن السبق الإعلامي وغياب  سائدا من وسائل إعلامية،  إذ بقدرما أصبحت المعلومة ميسرة لدى أي كان
نما  الاحترافية لدى مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، يسبب انزلاقات لا تؤدي ثمنها المعلومة فقط وا 
مروجو الأخبار حين تغيب شروط المهنية ، ومعه تطرح الإشكالية الأساسية، ما مدى تأثيرات الأخبار 

ات ت التواصل الاجتماعي؟ وعن هذه الإشكالية تتفرع إشكاليالمصنفة بالزائفة في المجتمع مع اتساع شبكا
 أخرى، وتتمثل في:

 ما علاقة الإعلام بالأزمات؟ -
 ما مفهوم  الأخبار الزائفة؟ -
 ما حجم تأثيرها في ظل توسع شبكات التواصل الاجتماعي؟ -
 ؟كيف يمكن الارتقاء بالمشهد الإعلامي -

 :ف التالية:تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهدا أهداف الدراسة 
 التعرف على اشتغال الإعلام في مرحلة الأزمات. -
 مراحل تطور الأخبار الزائفة. -
 معرفة أثارها على المتلقي. -
 .دور المهنية في تحصين المشهد الإعلامي -

ن بدرجات مختلفة حسب  أهمية البحث: تبرز أهمية الدراسة في كونها في الأصل تمس جميع المجتمعات وا 
نين المنظمة للإعلام في كل بلد. والمغرب هو الآخر على غرار باقي البلدان شهد وعي الشعوب، والقوا

طفرة إعلامية رقمية من خلال حركية ودينامية مواقع التواصل الاجتماعي، التي تتباين ثمارها بين الغث 
 والسمين في انتظار آليات تجود مستخدمي أهم المواقع الاجتماعية النشيطة.

 تطور الإعلام أثناء تناول مراجلالدراسة على المنهج الوصفي التاريخي، الذي  اعتمدت منهج البحث:
معالجته للأزمات، وفي ذات الوقت، تحلل الدراسة انتعاشة الأخبار الزائفة على اعتبار أن الأخبار عن 

ياتها ط، كانت فيه مواقع التواصل الاجتماعي قريبة منه، لكن معتتوقف مستجداتهموضوع جائحة كورونا، لم 
 تبقى أحيانا محل نظر. 

 المشهد الإعلامي الأول: تطورالمحور 
ينحصر غالبا دور الوسائل التواصلية الجديدة  في استكمال العجز الملحوظ في الوسائل التواصلية القديمة، 
ولا يتجاوزه لما هو أبعد، كما قد يعتقد البعض خطئا، لأن الأمر لو كان كذلك، لاندثر الخطاب الشفهي 
بمجرد ظهور الكتابة، ولأصبح ابتكار وسائط جديدة  مؤشرا على أفول أخرى قديمة، وهو ما يتنافى طبعا 
مع واقع الحال، لاسيما أن مبدأ الابتكار في هذا الميدان، كما في غيره يقوم أساسا على توسيع الإمكانات 

ة  جديدة، خها حرفيا بوسائل تواصليالتواصلية القديمة وتطويرها لتعم وظائف جديدة ، لا على إعادة استنسا
كي لا يتحول الاشتغال في هذا المجال لمجرد ابتكارات شكلية، تكرر المهام التواصلية القديمة بوسائل 
وطرائق جديدة، ولا تضيف لها في العمق شيئا جديدا يكسبها قيمة نوعية ولا تضيف لها في العمق شيئا 
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ميز ورقي ت الاحتياج أو البحث عنختراع إنساني يكون الدافع إليه ا فأيجديدا يكسبها قيمة نوعية حقيقية، 
علم جاهز، لأن العلم إنما يعيش متخطيا الأخطاء،  دلا يوجفي جودة الخدمات، أو كما قال "ايخباوم" :"

 1وليس وهو يضع الحقائق".
ما الوظيفي بشكل أدائهويبدو هذا ما سمح لاحقا للوسيلتين التواصليتين معا، الشفهية والكتابية، بتطوير  

جعلهما قادرتين معا على أداء ما عجزتا عن أدائه سابقا. وهكذا في الوقت، الذي عملت فيه الوسيلة الشفهية 
على تجاوز عجزها في البقاء والتواصل مع البعيد المتولد عن طبيعتها الفورية من ناحية، ومحدودية مداها 

اختراع آلات التسجيل الصوتي، والهواتف الثابتة منها التواصلي المباشر من ناحية أخرى عن طريق 
والمحمولة، كانت الوسيلة الكتابية بالمقابل تسعى إلى تطوير إمكاناتها التواصلية لسد نقصها الطبيعي عن 
طريق ابتكار المطبعة أولا للتغلب على متاعب التدوين اليدوي ومحدوديته،والحاسوب ثانيا، لإعطاء دفعة  

الآلة الكاتبة وتجاوز بعض سلبياتها، وهكذا قدم الحاسوب كما هو معلوم آليات طباعة سريعة جديدة لأداء 
ومتطورة كما ونوعا، تخدم الكاتب والقارئ، وتساعد المتعلم المبتدئ والمثقف المختص، كما تدل على ذلك 

 الكتب الرقمية التي أصبحت تنافس الكتب الورقية.
تواصلية الشفهي والكتابي، ينطبق تماما على باقي الوسائط الا للغوية بنوعيهوما قيل عن الوسيلة التواصلية ا 

شارة وصورة، ومن هنا يستخلص ان العلاقة  من حركةالأخرى على اختلاف وسائلها،  وضوء ولمس وا 
 الوظيفية بين الوسائط التواصلية المختلفة، القديمة منها والحديثة، علاقة تكاملية لا تنازعية.

رة يمكن تفاديها طبعا باعتماد الوسائط الحديثة بإمكاناتها التواصلية المتطورة في مجال عوائق كثي 
الإعلاميات وما تفتحه من آفاق رحبة أمام فئات واسعة بإمكانها معرفة جميع المستجدات، التي تعرفها نقط 

نما استكمالها يعني إلغاء جميع الوسائل ا وفي زمن قياسي، غير أن هذا لا الجديدة رإنتاج الأخبا لقديمة وا 
 .2على ضوء ما كان يلاحظ عنها من قصور ونقص في إنجاز بعض المهام التواصلية 

وصحافة المواطن، والإعلام  ويأخذ الإعلام الجديد أسماء متعددة مثل: الإعلام البديل، والإعلام الاجتماعي،
علام الوسائط ال الرقمي، والإعلام التفاعلي، والإعلام الشبكي، علام الوسائط الفائقة...وا   متعددة، وا 

وعموما، يعمل الإعلام الجديد على الاستبدال التاريخي لكل العناصر المادية بأخرى رقمية، كما يجمع  
سلوكه الاتصالي بين مزايا الاتصالين الشخصي والجماهيري ويتجاوز سلبياتهما. كما يمثل الإعلام الجديد 

خضع لها الإعلام، سواء سلطة المؤسسات الإعلامية، الحكومية والخاصة، تحررا من السلط التقليدية، التي ي
ن كان الأمر يحتاج إلى  أو سلطة العوامل الاقتصادية، وهذا يفسر إطلاق البعض عليه بالإعلام البديل، وا 

 .3ضبط المصطلحات بل المجالات التي تحيل عليها

                                                           
 .173، وزارة الإعلام، الكويت، ص: 712، مجلة العربي، العدد 2018بوطيب، الوسائط التواصلية الجديدة والمنظومة التعليمية، عبد العالي -1
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مما أدى  ،تغييرات صادمةلامية التقليدية، وأدخلت والخلاصة، أن الثورة الرقمية قد أربكت القطاعات الإع 
زامن المفتوح والتعريف بالذات، وهذا بت ليقوم على التواصالذي أصبح  الإعلامي،البعد  إعادة تشكيلإلى 

 وبالرغم منوسائل الإعلامية السابقة من صحافة ورقية، أو مذياع، أو تلفزة،  مع الدور، الذي تضطلع بها
ا ، وسيفرض واقعا مختلفا تماما، سيحتوي كل مالإلكتروني فرضية، فإن ظهور الإعلام هذه الحقيقة العلم

 .1سبقه من وسائل إعلامية
 المحور الثاني: الميديا الجديدة

مع مجريات الأحداث والأزمات، التي يشهدها العالم، كان الإعلام وعبر مختلف وسائله المكتوبة والمسموعة 
لتطورات هذه الأزمات، يعاين الأحداث ويحلل المشاهد ويتابع التفاصيل من  والمرئية والالكترونية يتصدى

أجل أن يقدم مادة تتسم بالإحاطة والشمولية واقتناص المعلومة ذات الأهمية والآنية لمواكبة الأحداث 
ما إيصال المعلومة الصحيحة للرأي العام بكل مسؤولية، لاسي وتطوراتها. والإعلام يكتسي دورا رياديا في

لثورة المعلوماتية وتقنيات الاتصال من ا وأن المشهد الإعلامي  يشهد تطورا متواصلا بفضل ما جاءت  بها
معطيات جديدة،  وما نجم عنهما من آثار انعكست بشكل مباشر على المشهد الاتصالي بمجالاته كافة 

با من العالم أن يكون قري نراه عبر التدفق على شبكة الأنترنت، حيث أصبح بإمكان الإنسان في وهو ما
المعلومة، التي يريد وفي أي وقت يشاء وعبر أيسر الطرق، وهذا جانب مما أتاحه مجتمع المعلوماتية من 

المكان، وهي تلغي حدود الزمان و  شيوع الثقافة الرقمية، التي أرخت نتائجها على وسائل الاتصال الحديثة،
والتحولات الهائلة، التي تركت بصماتها واضحة في أرجاء  لهذه المعطيات بمدارا يستجيوجعلت الكونية 

المعمورة جراء الطفرة التكنولوجية المذهلة وما رافقها من تغير في المفاهيم والتوظيفات والاستراتيجيات في 
اتها ، التي من شأنها أن تعيد بناء وترتيب عناصر مكونةوالاقتصادية والاجتماعيالحقول الإعلامية والسياسية 

عادة صياغة العقول بعد خلخلة المنظومة القيمية والمعرفية و  ما تلقت صدمة العولمة و  للمجتمعات التيا 
 لحق بها من تبدلات  في ظل النظام العالم الجديد.

لقد كان نصيب الإعلام والاتصال في هذا التأثير من التحولات التكنولوجية، التي ميزت العقود الثلاثة 
واضحا ومباشرا، حيث إنه مهد الطريق لبروز ظاهرة العولمة عبر معطيات التراسل الأخيرة للقرن الماضي 

والصوت والصورة، وانتشار أقمار الاتصالات وثورة الهاتف المحمول وتعميم  النصوص ورقمنةالهائل، 
إلى  دتكوكبية أالمعلوماتية في قطاعات إنتاج السلع والخدمات وتصغير الحواسيب وربطها داخل شبكة 

ضخم وشامل في نظام العالم. وهكذا قفزت إلى الظهور "الميديا الجديدة"، وخرجت من بين أيدي  قلابان
السلطة، ورقابتها العتية، وامتطت صهوة التقنيات الحديثة الرقمية الضاربة في عالم "السيبيرانية"، الذي لا 

بتداع الآراء الابتكار والتجديد وايقوم فقط بعمليات التوصيل والنقل والتواصل، بل أيضا بعمليات النقد و 
والمواقف والنشر. فالتقنيات الجديدة من حاسوب وهاتف محمول أصبحت تؤدي وظيفة الصحيفة والتلفاز 

                                                           
مبراطوريات، الهيئة العامة للكتاب، دمشق،2012هزوان الوز،  -1  14-13سوريا، ص:  ، الإعلام، أدوار وا 
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الشخصية للفرد، الذي لم يعد ملزما أن يكون من ضمن  تميزت باللمسة أنهاوالإذاعة والكتاب معا، إلا 
في  روصا صوته،ورته الكلاسيكية لكي يتمكن من إيصال "النخبة"، التي أمسكت بناصية الإعلام في ص

جين سوأن يعبر عن أفكاره ورغباته ومصالحه من دون أن يكون  يراه،إمكان أي كان أن يقول وينشر ما 
 والاستماع والتنفيذ، ومن ثمة أضحى المواطن يصنع الإعلام وليس الدولة. التلقي

ات أنتج عددا متصاعدا من الإشكالي والأنترنت،ديا الجديدة إن انتشار التقنيات الإعلامية المتصلة بالمي
والممارسات تختلف عما كان سائدا تاريخيا بشأن إنتاج المعنى والثقافة والسياسة والمفاهيم المتصلة، 

 ة سواءجديدفالصحافة الإلكترونية على سبيل المثال جاءت بخطاب صحافي مستحدث وممارسة إعلامية 
مع المجتمع المتفاعل. وظهر أن هذا النوع المستجد  علاقة جديدةأو تأسيس  نإنتاج المضمو من حيث 

والمتسارع من الصحافة "اللحظية"، الذي اكتسح العالم كله لم يولد كمعطى مكتملا بل جاء بمنزلة ابتكار 
ر يتقني فكري اجتماعي ثقافي متفاعل مع الذات ومع الآخر ومع الحدث،وهو ابتكار راح يتجدد في سياق غ

لاحصر لها جاعلا من الشاشة )شاشة الحاسوب أو هاتف الجيب( نوعا من الحلبة،  متوقع ووفق ديناميات
التي يتبارز عليها أصحاب الأخبار والأفكار بما عندهم، وأمام جمهور عشوائي لايعرفون أفراده ، وبالتالي 

ذا  ظهور و التهديدي  فيهم، كما رافق هأ ،فكأنهم يحتكمون إلى أناس لا يمكنهم رشوتهم ولا التأثير الإغرائي
"شخصيات" جماهيرية جديدة وبرزت بقوة في ما تعرضه من أفكار ومواقف وما تحاجج به من آراء بديلا 
عن وجوه معروفة وأسماء مشهورة وشخصيات قائمة ومكرسة ولاتفسح مكانا لسواها، وهذا كان من أخطر 

 .1وأحدث ثمار "الميديا الجديدة"
 ثالث: الإعلام والأزماتالمحور ال

تأتي الأزمات نتيجة مخاضات عسيرة ومعاناة طويلة تقود إلى تصاعد حالات الصراع إلى أقصى مداه، 
مما يولد حالة من التناقض بين الواقع وبين ما ينبغي أن يكون. وتختلف الأزمات تبعا لنوع الصراع وتضاد 

ا ب والثقافات والسياسات، غير أن الأزمة، التي شهدهواختلاف المصالح وتنوع الشعو  الإرادات بين طرفين،
مام أ، هو مخالف للصراعات، التي تقع بين الدول، حيث وجدت البشرية نفسها 19الكون مع ظهور كوفيد 

ادة الصيني في قي –تخرج عن حساب الصراع الأمريكي  أزمة لمفي عدو غير مرئي، وهي  أزمة وتمثلت
ن كان صراعهما أبعد من ذلك.العالم، وهما يتبادلان التهم   عن أسباب انتشار الوباء، وا 

فضل، أإن الأزمات سمة الحياة ولابد من حدوثها لأن الفعل الإنساني دائما يسعى إلى التغيير نحو حياة  
 لعصر،افرض إرادة التغيير والتجديد، ومواكبة منطق  ييما تتسم به المجتمعات الدينامية، التي تتغ وهذا
أ الأزمة بالتنامي لابد وأن ترافقها مواكبة إعلامية تتناسب وحجم هذه الظاهرة وقوة تأثيرها وكيفية وحالما تبد 

حاطة بما يدور حوله، لأن امتلاك المعلومة  مواجهتها والتفاعل معها بما يجعل المتلقي في حالة تواصل وا 
بل لتعامل معها وفق أفضل السيعتبر جزءا كبيرا من امتلاك القوة والسيطرة على مجريات الأزمة بهدف ا

                                                           
المركز الإسلامي  ،11، الميديا الجديدة وفراسة ابن خلدون إعادة تشكيل الخبر والمجتمع والعالم، مجلة الاستغراب، العدد 2018محمود بري، -1
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يجاد الحلول الناجعة مع الأخذ في الاعتبار عاملي الزمن والمكان. وعموما في الأزمات العالمية فإن  وا 
الشركات الغربية الكبرى تفرض هيمنتها في مجال التغطية الإعلامية للأزمات وللأحداث العالمية المهمة، 

افها، وهذا ما يمكن تصنيفه ضمن الحروب الإعلامية، التي وتقوم بصناعة خطابها وفقا لمصالحها وأهد
تجعل  المتلقي العادي أسير حملاتها، لكن أزمة فيروس كورونا خرجت عن هذا السياق، ورسمت خارطة 

ربي، قنواتها لاسيما في العالم الع  كل المجتمعات تولي عناية خاصة لما يقع فيها من خلال  جديدة وجعلت
الأزمة ارتفاع منسوبية المواطنة في كثير من الدول العربية، وهي تواجه أزمة وبائية  حيث لاحظنا في هذه

 ة إعلام الأزمة؟استراتيجي قل نظيرها في عصرنا الحديث، وهو ما يدفع طرح السؤال التالي، عن كيفية تدبير
دة أزمات تمر عاتظهر نظريات تدبير الأزمات وحكامة المخاطر على أن ما تعرفه المؤسسات أو الدول من 

من مراحل أساسية، وهي انطلاق الأزمة، ثم مرحلة الثورة، تليها مرحلة التأقلم وصولا إلى مرحلة نهاية 
 .1مرحلة استعادة النشاط الطبيعي االأزمة، وأخير 

وفي كل هذه المحطات تكون استراتيجية التواصل أهداف محددة ترتكز على شرح التصرفات والحفاظ على 
مالا يمكن تحقيقه إلا من خلال مبادئ وآليات ضرورية يتعين الانضباط لها ومنها تقييم خطورة  الثقة، وهو

 الأحداث وتحديد أولويات التعامل والاستباق في تقديم المعلومة مقرونة بالشفافية.
 ومن أجل تحقيق هذه الأهداف الإستراتيجية يتطلب التعامل مع محيط الأزمة من خلال عدد من الأبجديات
الأساسية منها الاستماع إلى الجمهور واستيعابه والإجابة على مخاوفه وعدم استصغارها مع الأخذ بعين 

علام الجمهور بما يجب القيام به،  الاعتبار تنوع الآراء، واختلاف مستويات الفهم والتقيد بالتزام الوضوح وا 
 والرد الفوري والمدروس على الاتهامات والأخبار غير الصحيحة.

 أسيسا على ما سبق، فإننا نطرح هذا السؤال: كيف تدار الأزمات إعلاميا؟وت
لوحظ مع تفشي وباء كورونا اعتماد مقتضيات من طرف المؤسسات الوطنية المعنية مباشرة بمواجهة هذا 
الوباء، وذلك من خلال تعبئتها لعدد من الآليات التواصلية )بلاغات، وصلات تحسيسية، برامج توعوية، 

إخبارية، إحداث مواقع إلكترونية رسمية، استخدام التواصل المباشر بنزول مسؤولي السلطات المحلية  نشرات
ن لترحيب مإلى الميدان، استعمال مكبرات الصوت، خاصة في العالم القروي...(، هي خطوات حظيت با

لال جلسته لجهود خعن تقديره لهذه ا عبر المجلس الأعلى للاتصال السمعي البصري . وكانلدن المواطنين
المتمثلة في عمليات التواصل والتحسيس، التي تبذلها المؤسسات والسلطات  2020مارس  17العامة ليوم 

، كورونا هو تواصل فرضه وباء العمومية والخاصة، وكذا بالنسبة للقنوات التلفزية. عبر المحطات الإذاعية
الوطني والدولي، إذ اعتبرت منظمة الصحة على المستوى  تصاحب بعدد من المظاهر السلبيةلكن ذلك 

نما وباء المعلومات، فقد تم رصد  كورونا،العالمية أن الأمر لم يعد يقتصر على وباء  مقالا  140وا 
بالإسبانية تتضمن مغالطات طبية تداولتها شرائح وفئات متنوعة من  52بالفرنسية و 53بالإنجليزية، و

                                                           
1 -www .3lachtv.ma/p/58218/ 
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الإحساس بالعزلة والقلق المستشري داخل المجتمع الناتج عن هذا أو بحسنها بسبب  ،المجتمعات بسوء نية
 1الوباء المستجد.

ومما يميز العصر الحالي، أن مفهوم القوة لم يعد مقترنا باكتساب المقومات البشرية والعسكرية والاقتصادية 
انيات المتوفرة كفقط، بل أصبح مرتبطا أيضا بامتلاك معلومات التكنولوجيا الحديثة بما يتيح توظيف الإم

والتأثير في الرأي العام داخليا وخارجيا، وهذا ما يبرز فيما يطلق عليه  في تحقيق الأهداف المتوخاة،
دام استخعبارة عن مجموعة من الأشخاص المنظمين والمدربين على  ، التي هيالإكترونية" ب"الكتائب

وموجهة باتجاه معين وطرق ممنهجة تدار يتشكلون داخل حسابات وهمية مبرمجة و  التكنولوجيا الحديثة، 
عادة التغريد تلقائيا، حيث تعمل على إنش والإعجاببواسطة برمجيات ومواقع تقوم بكتابة التعليقات  اء وا 

وسوم )هاشتغات( واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي للدفاع عن وجهة نظر معينة، أو الهجوم على وجهة 
ل بهدف التأثير في الرأي العام. وعموما فالكتائب الإلكترونية توظف دو  نظر مخالفة يتبناها أشخاص، أو

مواقع التواصل الاجتماعي من أجل تحقيق أهداف سياسية معينة بنشر وترويج أفكار يراد بها التفوق على 
 . 2أفكار معارضة، وفي مرات عديدة تكون من صنيعة الدول لضرب الأخرى

فيما يتعلق بالتأثير في الرأي العام وصناعة  3جسد "القوة الناعمة"أحد أهم الآليات التي ت هو الإعلامو 
 والزجر.الإكراه  والإقناع، بدلعالم اليوم، التي تقوم على الإغراء والجذب  القرارات في

ذا كان توظيف الإعلام يتخذ في كثير من الأحيان طابعا إيجابيا عبر المساهمة في تنوير وتأطير وتنشئة و  ا 
ساهمة في تدبير الأزمات والمخاطر بمختلف أشكالها، والتخفيف من وطأتها، فقد يتخذ في المجتمع، والم

طلاق الشائعات.  أحيان أخرى طابعا هداما باختلاق الأزمات، وتكريس الفوضى، وا 
بان فترة الأزمات، ينطوي التواصل على أهمية قصوى سواء تعلق الأمر بالتواصل الداخلي بين طاقم خلية  وا 

فسها عبر تمرير المعلومات بقدر كبير من السلاسة والوضوح، أو عموديا على مستوى إعمال الأزمة ن
درجة من التشاركية، والنجاح، أو أفقيا من حيث تنوير  ىناجعة، وعلالتشاور والتنسيق لاتخاذ قرارات 

لتعاطي بيل االمجتمع بطبيعة الأزمة أو الكارثة وبخلفياتها وحدودها ومخاطرها، والسبل المتخذة على س
 معها...

 ما يفرض تدبير الوضع بقدرمفي الأزمات يسود مناخ من الخوف والهلع والترقب في أوساط المجتمع، 
كبير من العقلنة والدقة، وغالبا ما يتحمل الإعلام جزءا كبيرا من المسؤولية في مثل هذه اللحظات العصبية 

لعام، وارث والأزمات، وبلورة تواصل ايجابي مع الرأي اوالمحطات القاسية على مستوى ترسيخ ثقافة تدبير الك
أو  ،إشاعة لكل والدقيقة، درءاالذي يتابع تطور الأزمة، أو الكارثة باهتمام بالغ، ومده بالمعلومات الكافية 

 انتشار لأخبار زائفة من شأنها إرباك الأوضاع والمساهمة في إفشال الجهود الرامية لتطويق الأزمة.

                                                           
 نفسه 1
 .90ص:  ، حروب مواقع التواصل الاجتماعي، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،2016ايهاب خليفة،  -2

3 -www .hespress .com/medias/463340.html 
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النوعية والكمية التي لحقت مجال المعلومات مع  السياق، الطفرةمسؤولية الإعلام في هذا ومما يضاعف 
ثورة الأنترنت، التي فتحت إمكانات إعلامية هائلة، وفي ذات الوقت مخاطر مختلفة مع تطور شبكات 

لضغط ل من فضاءات للتواصل إلى تقنياتفي كثير من المناسبات جتماعي وانتشارها، وتحولت التواصل الا
 .1والتأثير

 المحور الرابع: مواقع التواصل الاجتماعي
تتشكل مواقع التواصل الاجتماعي من خلال "الأنترنت"، تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم  :تعريفها-1

تاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلين، والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات عبر  العامة، وا 
صال، وتختلف طبيعة التواصل من موقع لآخر. ومن أبرز هذه المواقع "فايسبوك" و "تويتر" عملية الات

 و"جوجل بلس"، و"لينكد إن"، وغيرها من المواقع المتخصصة مثل "يوتيوب" و "إنستجرام".
أو داخل  ل،الدو ومن اللافت للانتباه أن هذه المواقع أصبحت فاعلا غير تقليدي في العلاقات سواء بين 

لاهتمام النظام السياسي نفسها. وأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي إحدى الأدوات الرئيسية، لتقاسهم ا
الشخصية، والأفكار الفردية في إطار جماعي بين المستخدمين، أو  وتبادل الخواطرالاجتماعية،  ثبالأحدا

ارتقت  زمنال رورومع مللمسؤولين.للتعبير عن الأفكار السياسية والتوجيهات الإيديولوجية والمواقف الرسمية 
تعدد مميزاتها، إلا أنها وظفت في  الرغم منكثيرا، فأضحت إحدى أدوات صناعة الأحداث والأخبار. وعلى 

أو  ،جمع معلومات عامة أو ،أو توجيه رأي عام ،أعمال تهدد الأمن القومي للدول، مثل تنظيم مظاهرات
نظيم أو ت ،ق السوداء، أو جمع تبرعات لنشاطات مشبوهةأو تجارة في السو  ،تشبيك تنظيمات إرهابية
 احتجاجات إلكترونية.

وأمام هذا الواقع، فإن بعض وسائل الإعلام وقنوات التواصل الاجتماعي تقوم في بعض الأحيان بأدوار 
أو عن غير قصد...والثابت أن ثمة من يغتنم أوقات الأزمات،  ،سلبية خلال مراحل الأزمات عن قصد

وأن الإقبال على المعلومة يكثر الطلب ا أحيانا، لاسيمسواء بوجه مقنع وهو الغالب، أو مكشوف فيظهر 
، الذين قد لا يفرقون بين المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي، التي يحترم أصحابها أنفسهم عليه المواطنين

اعة تروج إلى بض همومهوتحويل  وبين من لاهم لهم سوى إثارة الهلع والخوف في صفوف أفراد المجتمع،
في سوق العرض والطلب. ومما يزيد من هول هذه الوضعية، عدم استئثار الإعلام المحترف سواء كان  
تابعا للدولة أو مستقلا، أو نابعا من خلية تدبير الأزمة نفسها بأدواره البناءة المفترضة في مثل هذه المحطات 

،حيث ف المعلومة الصحيحة والركوب عليها بتقديم الشائعاتالدقيقة، وهو فراغ يستغل من المتربصين بتحري
ككرة ثلج تتمدد وتتضخم بسرعة مع هذه التقنيات العابرة للحدود، التي يسعى بعض أصحابها  إلى  تصبح

ثارة الفوضى، لاسيما حين  كسب المشاهدة والانتشار والشهرة بتضخيم الأحداث ونشر الإشاعات والابتزاز وا 
جادة أو تواجه  صعوبة في مسارها في القيام بأدوارها كاملة مما يعطي فرصة لمواقع تضعف الصحافة ال

                                                           
 نفسه. -1
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 روجت التواصل الاجتماعي للاشتغال، وفي هذه الحالة  تكون إما صادقة، فتحرج بأخبارها المسؤولين، أو
نسيج لوفي سياق الحديث عن شبكات التواصل الاجتماعي، فاللغة هي المجال الأساسي وا. لأخبار كاذبة

عرفت  ريةمن نظالأول للغلاف السيميائي، الذي يتحرك في فلكه المجتمع. ومن هنا أهميتها وما تختزله 
بنظرية الرصاصة أو الطلقة السحرية، ومغزاها أن الرسالة الإعلامية بالغة القوة في تأثيرها وأشبه ما تكون 

. ثم إن خطورة شبكات 1ف مهما كانت دفاعاتهبالطلقة النارية، التي إذا ما صوبت بدقة فإنها لا تخطئ الهد
وسعها تحديد منظومة الأخلاق والقيم المكيفة لحياة الناس. لذا فمن الخطأ غير المجدي  بارزة، في التواصل

التقليل من خطورة شبكات التواصل الاجتماعي كمحدد أساسي لبناء الرأي العام في حين أن مستخدمي هذه 
بالمليارات، وهم على تزايد متواصل. ولا ينبغي الاكتفاء باعتبار هذا الوجود الشبكات حول العالم يعدون 

اللجب والحضور الفاعل لشبكات التواصل الاجتماعي في حياة الناس مجرد حتمية تكنولوجية، بل يتعين 
ماعي تعده حضورا فاعلا في حركة التغيير الاجتماعي،وعاملا حاسما في اختياراته، ومولدا حقيقيا للفعل الاج

، وهذا ما يعكس توظيف المعلومة من بعض السياسيين وصانعي القرار في التواصل الاجتماعي، 2والسياسي
ومثال ذلك ما  يتجلى عبر التواصل المستمر للرئيس الأمريكي مع المجتمع وهو يستخدم "تويتر" للتعبير 

ة كبريات وسائل الإعلام العالمي عن مواقف البيت الأبيض إزاء زمرة من الأحداث، وليس غريبا أن تجعلها
 .3مصدرا لها على اعتبار قربها من الأحداث والوقائع ووجودها مباشرة لحظة المستجد

وكان لازدياد أعداد هذه المواقع الاجتماعية، أن تغيرت نظرة كثير من الناس عن الأنترنت من وسيلة 
 ية التعاطيفيخص النفس البشرية، وكي ماتستخدم بسرية وخصوصية إلى أداة تجيب عن تساؤلات كثيرة في

، اتناجالات حيم في كثيرا وتتغلغلتقتحم د نفسها ولعل هذا ما دفع الشبكات الاجتماعية أن تج .الآخرينمع 
وعن هذا قال لامب " قد نتجه إلى عصر ستختفي فيه الفروقات بين وجودك في عالمك الواقعي ونظيره 

ميه علماء النفس بتقنية الألياف الرقيقة، تنقصه الكثير من العناصر . إن هذه الواقع الذي يس4الافتراضي"
( واللمس، التي ستضعف Body languageالمهمة في تكوين عملية الاتصال بشكل عام مثل لغة الجسد )
عي، الحفاظ على التواصل الواق القصوى فيأمام زحف التفاعل الافتراضي على حياتنا مما يؤكد الأهمية 

ن مهمته سهلة بعد أن أصبح التواصل الاجتماعي الإلكتروني )الافتراضي( جزءا لايتجزأ من الذي لن تكو 
 .5، ومن ثم يغير أنفسنابعضنا بعضامع  كيفية تفاعلناالاتصال اليومي، لكنه سيغير من 
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سلطة فإننا نجد من صنفها ك نستحضر الحضور اللافت لمواقع التواصل الاجتماعي، ذوا   خامسة: سلطة-2
ة بدل السلطة الرابعة بفعل التحول المذهل في مادة وتركيبة الإعلام الجديد، الذي أعاد سلطة الإعلام خامس

إلى حضن الناس بعد أن كان في حضن الحكومات، كما أن هذا الإعلام الجديد هو في النهاية امتداد 
نتذكر بواكير حالة ما سمي ب . ولنا  أن 1طبيعي لمسيرة وتاريخ الإعلام منذ "الفتوحات الإعلامية " الأولى

، حيث كان لوسائط التواصل الاجتماعي 2011"الربيع  العربي" إبان انطلاقته من تونس في دجنبر من سنة 
دور مركزي بالغ الأهمية في تأليب الناس وتحريك المجتمع واندلاع مجموعة من الثورات وسط إرباكات 

من، وهو ما أدى ببعض الدول لاحقا إلى تبني نفس كبرى واجهت الحكومات والأجهزة المكلفة بحفظ الأ
مؤسسات مختصة في صناعة "البروباغندا"  -الحكومات –الأسلوب، الذي استعملته الجماهير، إذ أنشأت 

دمتها، وتويتر بقصد اختراع الدعايات والإشاعات لخ السياسية بخلق آلاف الحسابات الوهمية على الفايسبوك
قد ل قدر دور وسائل التواصل الاجتماعي في جلب العقول وكسب العطف.وبالخصوص أن الكل أصبح ي

ساد في أوساط الباحثين اعتقاد أن الثورات، التي قامت في سياق ما أصبح يعرف بالربيع العربي ما كانت 
تعبئة  تويتروفيسبوك في لتحدث لولا الدور، الذي أدته شبكات التواصل الاجتماعي على غرار ما قام به

ذا كانت هذه المنصات ساهمت في تحريك الشارع العربي وحشد التعبئة الرأي  العام في الدول المعنية.وا 
للاحتجاج بهدف الإصلاح، إلا أن هناك وجها آخر لهذه المنصات، ورأى فيها علماء السياسة كجون نوتون 

ات شعبوية طابترويج خمؤلف كتاب "من غوتنبرغ إلى زوكريبغ" أنها تهديد وجودي لفكرتنا عن الديمقراطية ب
اول أو هويات حصرية تح،بروز خطاب الكراهية والعنصرية والدعوات إلى إقامة تكتلات عرقية  صاحبها

، 2016. ومن باب التذكير بأحداث انقلاب العسكر الفاشل في تركيا، خلال يوليوز 2الانفصال عن المجتمع
 الوسيط الميدياتيكي القوي، الذي جتماعي هيالاالذي هز الحياة السياسية عموما، كانت مواقع التواصل 

 بعدما كان السلطة،أنقذ نظام الرئيس التركي رجب طيب أردوغان من محاولة الجيش الاستيلاء على 
مدة سعيهم للإطاحة بالرئيس التركي، ولو ل الاجتماعي فيالانقلابيون من جهتهم وظفوا شبكات التواصل 

 عيد النظام زمام الأمور.قصيرة سيطروا على الوضع قبل أن يست
ر حوادث كبيرة جيوبناء على ما سبق، يتجلى الدور الفاعل لوسائط التواصل الاجتماعي ليس فحسب في تف

 يث اعتبرتحبية، أو ما شهدته تركيا من محاولة انقلا ،سمي بالربيع العربي في بعض البلدان العربية مام
مفجرة الثورات"، لكن هذا لا يعني أن هذه المواقع هي حاسمة " أنهاالمعجزة" و "ـ مواقع التواصل الاجتماعي ب

في ظل خطابات تغيب عنها المصداقية، ففشل الانقلاب بتركيا استخدمت فيه كذلك مواقع التواصل 
ل هذا التطبيق حقيقة الحسم ليست بفضف . وللإشارةيس تايم"الاجتماعي عبر اعتماد الرئيس التركي تطبيق "فا

نما لتوفر الرئ يس التركي على بنية عسكرية وشعبية موالية تحركت لتلبية نداءاته، وهذا ما جعل محمود وا 

                                                           
 17ص:  عمان،، الإعلام الدولي والجديد وتصدع السلطة الرابعة، دار أسامة للنشر، 2012كاظم المقدادي، -1
 .2019مارس  4العلم عدد  الرشيدي، جريدةلجبار حوار مع عبد ا -2
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بري يقول بمحدودية قدرات شبكات التواصل الاجتماعي، والميديا الجماهيرية بشكل عام في مجال الحسم 
 .1المطلق عندما يتعلق الأمر بالقضايا الاجتماعية والسياسية الكبرى وقضايا الرأي العام

إذا كانت وسائل التواصل الاجتماعي والشبكات المعلوماتية الإلكترونية من زاوية عامة تسهم في تحقيق  
الأداء الاجتماعي الايجابي، وتيسر عمل وأنشطة الأفراد والمؤسسات، كما تشكل فضاءات إلكترونية ملائمة 

ثير زاوية أخرى ت فإنها من، في العصر الحالي لممارسة الحقوق والحريات وتعزيز الاختيار الديمقراطي
إشكالية التفاعل الشريعي مع تنامي الجرائم الإلكترونية، لاسيما في ظل يسر ولوج المعلومات الإلكترونية 

مكانيات البحث عنها من لدن الغير وتعديلها وبكل حرية ودون حواجز جغرافية.  وا 
 الزائفة بالمغرب الخامس: الأخبارالمحور 

مصطلح الإشاعة، والتي تعني "المعلومة الكاذبة  كان متداولاالزائفة  ح الأخبارمصطل قبل :الإشاعة-1
الأكثر صدقا وانتشارا "، كما أنها تملك "المعلومة الصحيحة الأكثر كذبا وانتشارا "، وهي حسب عمار يزلي، 

نشر شاعات ت. وترتبط الشائعة كلما كان النظام أكثر استبدادا وغطرسة أخذت الإ2تجمع بين الشيء ونقيضه
لتثبيت سياسته منحى أكثر حدة وتعقيدا، وهي امتداد لصوت واحد وتقصي وتهمش الأصوات المخالفة. 
وبقدرما تتضمن الإشاعة تسليط الضوء على رأي ما هي في الوقت نفسه سياسة أو تقنية لتغييب وتهميش 

خفاء ما لا يستسيغه صاحب الإشاعة، لذلك يمكن اعتبارها سلاحا ظالما لوقت وقدرة زائفة لكن قوية في ا وا 
 مفعول كبير. نفسه، وذات

والإشاعة إحدى صور العدوان غير المباشر على الآخرين سواء تمثل ذلك في اختلاق الإشاعة، أم في  
ية، ما يكون هذا العدوان لأسباب غير موضوع نشرها، وغالباالنزوع النفسي نحو تصديقها، أو المشاركة في 

ب الإشاعة والمستهدف بها خلاف شخصي أو فكري أو مهني أو تنافس في مجال كأن يكون بين صاح
ما، فيطلق الإشاعات، أو يستأجر من يساعده في ترويجها في محاولة منه للانتقام أو إضعاف خصمه. 
وفي سياق تعريفات الإشاعة، فقد اعتبر الحسين بكار السباعي أن الإشاعة هي نقيض الحقيقة فسريانها 

لى جانب ذلك، هي ذلك الخبر المجهول المصدر، ويعكس الأخبار الكاذبة يتوقف حي ن نعرف الحقيقة، وا 
وغير المؤكدة الصحة تتداول شفاهيا، أو عن طريق الكتابات، أو عبر الصور والتسجيلات الصوتية، وعموما 

ل حالة الإحباط ، وفي ظ3فالإشاعة تتناسل وتستغل غياب الأخبار المفروض أن تقدم من المؤسسات الرسمية
العام،التي يعيشها معظم الناس تصبح التربة خصبة لنمو الإشاعات والميل إلى تصديقها ونشرها، وتنفيس 
تلك الطاقة العدوانية الموجهة بقسوة وبطريقة عشوائية نحو الآخر كنوع من تحقيق الذات المضطرب وحماية 

 النفس من الفراغ المفزع ومقاومة الشعور بعدم القيمة.
  

                                                           
 نفسه. -1
 34،وزارة الثقافة والفنون والتراث،الدوحة، قطر، ص: 75،غول البروباغندا، مجلة الدوحة، العدد 2014مريم حيدري،  -2

3-www.anfaspress.com/news/voir/63648 
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 خضع لما يلي:ي، أن تحديد الإشاعة لا بد من أن واعتبر المشرع المغربي
 سوء النية.

 أن تكون وقائع الخبر غير صحيحة.
 أن تخل بالنظام العام، وأن تنشر الفزع بين الناس.

 أن تتوفر على شروط العلانية.
طئة وقف طارق عسيلي على موضوع يحدد معنى المعلومات الخا المعلومات الخاطئة:-2

misinformation، ،التي لها مشتقات من قبيل "الأكاذيب، الترويج، التحريف، الإشاعة، التضليل، الهذيان 
يستعمل  misinformation التعريض، الكيد". والتعبير الإنجليزي التزيين، التشويه، التمويه، الخطأ، الخداع،

لاتصدر  misinformationالخاطئة مكان المعلومات الخاطئة أوالمعلومات المضللة أن المعلومات 
بالضرورة بقصد خداع المستعمل أو تضليله، على الرغم مما جاء في بعض القواميس المتخصصة من أن 

والمعدة من أجهزة المخابرات بهدف  informationهي المعلومات  misinformation المعلومات الخاطئة
 .1هاتضليل ثقة الأفراد والمنظمات أو الحكومات أو إفساد

عبرها فهو "المعلومات الخاطئة عن قصد، التي يروم صاحب المعلومات  disinformation التضليل،أما 
 disinformationالمتلقي، والحض على فعل الشر، والخداع". وحسب الباحث، فإن أصل كلمة  ايذاء

تصدر من حكومة ( وهي تستعمل بمعنى المعلومات المزيفة عمدا، التي (dezinformatsiyaأصلها روسي 
 إلى أخرى أو للعامة.
)المعلومات الخاطئة( يمكن أن تستخدم بمعنى المعلومات غير  misinformationوما يستنتج أن عبارة 

المعلومات  disinformationالصحيحة، وغير الدقيقة، والمحرفة، والمزعومة، في حين تعني عبارة 
لومات يه المعطيات المزيفة وغير الدقيقة بقصد بدل المعالخاطئة، التي تهدف إلى تضليل الطرف الآخر بتوج

 .2الصحيحة
لم  disinformaiton – misinformation – informationمصطلحات وتأسيسا على ما سبق، فإن 

تكن موضوعا للبحث النظري إلا حديثا بعد أن أصبحت الشبكة العنكبوتية من خلال المواقع الإلكترونية 
نما ووسائل التواصل الاجت معلومات  بمثابة مصدر تكون كذلكماعي لاتقدم المعلومات الموثوقة والصحيحة وا 

 مضللة ومخادعة، وهذا ما يحتم التمييز والتمحيص من لدن المتلقي.
ي ، وتغش، فالمؤلف الفعلعقصدا، وتخدأكثر خطورة لأنها تعمل على التضليل  disinformarionوتبقى  

لا من حيث تاريخ كتابتها ولا  مصادر المعلوماتوتغيب عنها  غير واضح ولا وجود اتصاليا له،
 تحمل أخطاء ومعلومات ذاتية منتهية الصلاحية. misinformation تحديثهاولاتعريفها بمؤلفها فيما

                                                           
لم الإعلام، كيف نمير المعلومات الخاطئة من المعلومات المضللة؟، ، ترجمة طارق عسيلي، ع2018ميرو سلاف تودغمان، نيفس ميكلك، -1

 332، ص: 11مجلة الاستغراب، العدد 
 نفسه -2
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– تأخيرة، اعتبر أن توصيف ظاهرة الأخبار الزائفة لا يتوقف، ففي دراسة  ريظهمتجددة: مفاهيم -3
"ما بعد الوقائع" وهو المصطلح، الذي اقترحه "رالف  و". أإلى "عهد ما بعد الحقيقة انتقال-الزائفةالأخبار 

بسبب الاستعمال  21، وهو يحيل على تطور التفاعل بين المجتمعي والرقمي في القرن 2004كييز" سنة 
 2004الاجتماعي للأنترنت، وبالخصوص شبكات التواصل الاجتماعي. وقد وظف هذا المصطلح سنة 

 لا تعتمد على الوقائع والحقائق والأدلة بل يالسياسية، التلايات المتحدة للإحالة على الخطابات في الو 
حساس الفرد وشعوره من خلال عبارات خطابية رنانة  ما يمس بصدقية  وومؤثرة، وهتخاطب عاطفة وا 

"البريكست"،  إبان حملة 2016وكمثال على ذلك ما حصل سنة  الرقمية،الأخبار، التي تروجها الفضاءات 
مصطلح السنة من  2016أو ما وقع في الانتخابات الأمريكية. وللإشارة، فهذا المصطلح اعتبر في سنة 

طرف قاموس أكسفورد. لهذا فالحديث عن "عهد ما بعد الحقيقة" يحيل على هيمنة الخبر والمعلومة التي 
 الخبر والمعلومة ي"، وتوار نيوزتخاطب مباشرة الوجدان والأحاسيس، وهذا يوضح ظهور موجة "الفايك 

المبنية على دلائل فعلية. وقد أبانت دراسة أجريت من معهد "ماساشوستس للتكنولوجيا" أن مستخدمي مواقع 
 .1التواصل الاجتماعي يميلون إلى مشاركة الأخبار الزائفة على أوسع وأسرع نطاق مقارنة بالأخبار الحقيقية

ظاهرة عالمية، فجميع الدول  desinformation ر الزائفة أو المضللةوعلى هذا الأساس، فظاهرة الأخبا 
تعرف انتشار مثل هذا النوع من الأخبار بل  تصل إلى أبعد من ذلك حين تتبادل الدول اتهامات بينها بعدم 

وع نوهذا ما وقع بين أمريكا والصين إبان تفشي وباء كورونا مما يعني وجود هذا ال تقديم المعلومات الدقيقة،
وهوماذهبت إليه ايمان السكوحي من أن رجال الدولة والحكومات هي  من الأخبار على مستويات عليا،

الأخرى تدخل على خط هذا النوع من الأخبار بعد أن أكدت أن الهدف من إصدارها خداع القارئ عن عمد 
 .2من دون الرجوع إلى التثبت أو التدقيق من الخبر

خبار الزائفة، هي على  ثلاثة أنواع، أولها يتمثل في التضخيم والمبالغة مثل الأ  أظهرت دراسة أخرى، أنو 
أن حالات كورونا في المغرب هي أكثر مما هو مصرح به مما يسبب إلى حالة من الهلع المجتمعي، ثانيها 

لى إالتقليل وعدم الاكتراث بالخطر المحدق بل واقتراح حلول وادعاءات باكتشاف الدواء، بل ذهب بعضهم 
القول أنه رأى في حلمه أشياء  إن طبقت ستنجو الإنسانية من الوباء، الذي هو من فعل فاعل، والنوع 
الثالث، تقديم أخبار هي مزيج ما بين الصحيح والكذب والتزييف ، إذ يقوم أصحابه  استثمار البيانات 

 لأخبار،اصديق هذا النوع الثالث من والجداول والخرائط والإحصائيات للإقناع،والإيهام بالحقيقة المطلقة. وت
 .3وهو الأكثر لأنه يبنى على تجارب حقيقية ومتحققة وينطلق كذلك من مسلمات يقينية

 ويمكن القول إن تأجيج الأخبار الزائفة، وانتشارها بالمغرب مرده كذلك رغبة المتلقي مرده في تعويض بعض
على عشاب مغربي، أو رؤية ليلية مما  ا، متوقف، كأن يقبل بسهولة أن محاربة جائحة كورونلإحباطاتا

                                                           
1 -www.febrayer:com/7480042/ 
2 -www .ultratunisia.ultrasawt.com 
3-www.febrayer:com/7480042/ 
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يمكن من تأويل الأخبار الكاذبة كمظهر من مظاهر "الإثنية المحورية" كإجابة على تساؤل " قيمتنا ومكانتنا 
 في العالم".

ة تتأرجح بين الفردانية والتجمعية، وتجذر الثقاف يقيمه، التكما أن المجتمع المغربي وانطلاقا من طبيعة 
تشارك الخبر عادة من عادات العيش المشترك والحظوة الاجتماعية. ومما يزيد من خطر  وية يصبحالشف

الأخبار الزائفة من طرف المغاربة الاستهتار بتداعياتها السلبية داخل المجتمع، وغياب وعي قانوني بالترويج 
ع مرحلة م جي"، التي تزايدتللأخبار المضللة، بالإضافة إلى ما يسود المجتمع المغربي من ثقافة "بارطا

الحجر الصحي، حيث يتواصل الاتصال الرقمي، وينضاف إلى ذلك إشكالات العزلة الرقمية مما دفع 
 بالبعض لإبراز فاعليته وحضوره داخل الشبكة العنكبوتية من خلال ترويج أخبار كاذبة.

ية عد من ضمن أهم الإشكاليات السلبوفي حديث ل "العربي الجديد" فقال:"إن الأخبار الزائفة ت أما المودني
تبطة شبكات التواصل الاجتماعي، لكن مع هذه الأزمة الحالية المر  التكنولوجية معالكبرى، التي أنتجتها الثورة 

بفيروس كورونا الجديد ستكون لها كلفة أغلى بكثير لأنها تثير الفزع والهلع في صفوف المواطنين، وتخلق 
في الإجراءات التي تتخذها السلطات العمومية في وقت نحن في حاجة إلى وحدة لديهم نوعا من عدم الثقة 

 .1وطنية تتعبأ فيها مختلف طاقات الوطن من أجل مواجهة الخطر المحدق بنا"
وفي ظل خطورة الوضع الوبائي، وما خلفه من  نشر الشائعات، فقد اعتبر محمد أكضيض، أن تمرير 

ار مغلوطة، بتعاد عن أخبوقت يتطلب الموقف التضامن والتكافل والاالشائعات مضر وله تأثير سلبي في 
عدد من الدراسات خطورة الأخبار الزائفة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، الذين تغيب فيهم  كشفتو 

إلا أن الأمر الايجابي واللافت هو أنه بعد اتساع  والدقة في تمرير المعلومات، أدنى شروط المصداقية
تاحتها الفضاء  الإلكتروني وسهولة الحصول على مكان في الأنترنت وظهور مواقع التواصل الاجتماعي وا 
وأصحاب  ،هم بعيدون عن مهنة المتاعب منوحد ، فالأمر لا يرتبط بمكانة الفرد  في المجتمع. فقد للجميع

 ،عادييهم المواطن ال بمام عن آرائه هذه المواقع الاجتماعية خلال ومنبرا ليعبروا منملاذا  الآراء المختلفة
 .2لفةعلى ما ينشره أصحاب الآراء المخت في نفس الوقت الاطلاعالسياسة والاقتصاد و  وهو يتطرق إلى مجال

انتعاشة الأخبار الزائفة تحصل جراء ما يجده فيها باثها من حاجيات  كيفية انتعاشة الأخبار الزائفة:4-
ف، حيث أضحى العالم الرقمي الوعاء الأمثل لتفريخ المكبوتات نفسية كالانتقام والكراهية ومواجهة الخو 

أو  ،النفسية والتيه الوجودي وتمرير بعض الإيديولوجيات كالتكفير والتخوين، أو التأثير على منافس سياسي
فئتين  ، الذين يمكن تصنيفهم إلىمنها يحيل على طبيعة المستفيدين اقتصادي أو ثقافي، لهذا فالهدف

 متباينتين:
 ات ربحية.على عائد محبطة للحصولأغلبية ذات أهداف مزدوجة منها التأثير السلبي وخلق بيئة مجتمعية -

                                                           
1 -www.alaraby.co.uk/medianews/ 
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أقلية من مختلقي الأخبار الزائفة يمكن أن توصف ب "المرضى المجتمعيين" هدفهم ودوافعهم ليست ربحية -
يائي ضعف الحضور الفيز بل غرضهم بث الفوضى في المجتمع من خلال منطق انهزامي وتشاؤمي، كما أن 

خفائه هويته في كثير من الأحيان أدى بشكل سلبي إلى  للشخص الناشط في مواقع التواصل الاجتماعي وا 
عدم مصداقية الهويات الافتراضية وشجع بعضها على اختراق الحدود الدينية والأخلاقية والسياسية...الخ، 

لصحيح فأصبح المتلقي يقع فريسة سهلة للحرب وهذا ما حرف مسار الوسائل التكنولوجية عن مسارها ا
المعلنة على القيم، ففي مواقع التواصل الاجتماعي ومواقع تبادل الصور والفيديوهات،فالأمر يختلف، إذ يتم 

مون ودالة: اتصال بدون مض إعلاء اللهو والترفيه إلى أقصى درجات... إنه مجال يوصف بعبارة مقتضبة
ان قد قضيت مدة طويلة على أحد مواقع التواصل الاجتماعي، وأنت تشارك حيث تجد نفسك في بعض الأحي

مضمونا حينا،وتثمن مضمونا آخر حينا آخر، ثم تقوم في الأخير مع إحساس صارخ بأنك لم تفعل شيئأ،وأنه 
تواصل بلا مضمون، يستهلك الوقت فقط، ويدعم روابط وهمية مع أصدقاء افتراضيين، ثم إن بروز اقتراحات 

علية مع محتويات مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" حالة جديرة بالتأمل، فالإنسان بين خيارين: "أحب" تفا
أو " لا أحب"، وعندما يختار موقف "أحب" يبدو المعنى غريبا، هل تحب المأساة الإنسانية المعروضة 

 ساة وعرضه لها؟ وتثقلأمامك، وكأنك تستمتع بعذاب الآخرين؟ أم أنك تحب اهتمام المرسل بتلك المأ
التداعيات السلبية، حين يروج المتلقي أخبارا مؤلمة وصادمة وبعيدة عن الموضوعية والمصداقية... ولعل 
هذا ما فسر موجات الشك المعرفي والوجودي فلم يعد بالإمكان التمييز الدقيق بين ما هو حقيقي وما هو 

الاجتماعي على الشارع وهو مايطلق عليه ب  مواقع التواصل في طي للخبر. ويعتمد المتعا1مصطنع
عجاب، وصاحبه ينقل الأحداث، ثم ارتقت هذه الميديا  "صناعة الخبر في الشارع"، الذي كان يحظى بتأثر وا 

الحدث،  ي نقلفالتدخل فيها والمشاركة في إغنائها أولا بالتعليق )انتقادا او مديحا( ثم بالمشاركة  إلى مرحلة
في الشارع مباشرة في مشهد حدوثه. ومع مرور الوقت، راحت خبرة الشخص غير أي في صناعة الخبر 
في وسعه نقل وجهة نظره، ومن هنا انتقل إلى مجال المشاركة في صناعة  حتى باتالمحترف تتقدم وتتطور 

الرأي العام، وقد تتجاوز أفكار هؤلاء "الكتاب" كبار المنظرين والمفكرين وأصحاب السياسة أو الرؤى 
حصيفة، وهذا ما يسبب خللا لدى المتلقي، خصوصا الذين لايفرقون بين الغث والسمين، ويطرح معه ال

أهمية تحصين هؤلاء الأفراد من أخبار سطحية ومتسرعة ويغيب عنها التعمق والسقوط في المغالاة 
جال قد إنه ينبغي أن نحمي أنفسنا من م»القول . ولعل هذا ما دعا مصطفى السحيمي إلى 2والشعبوية

رقمية والشبكات الاجتماعية حيث يمكن قول شيء  استعمال وسائليسمح بتنامي الخطاب الشعبوي عبر 
. كما أن تصفح المواقع، التي تثير الحقد تجاه الآخرين، أو التي تحتوي على مضامين 3عن أي كان"

                                                           
المركز الإسلامي  ،11الاستغراب، العدد  المدني، مجلة، سطوة الميديا العالم الافتراضي وأثره في المجتمع 2018صابرين زغلول السيد،  -1

 .268للدراسات الإسلامية، بيروت، لبنان، ص: 
 200، ص: نفسه -2
 .2020 ماي 3183 حوار مع مصطفى السحيمي، جريدة أخبار اليوم، العدد  -3
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 نوع آخر طفال، وهناكالسلوك العنيف، الذي تتباين آثاره خاصة في وسط الأ من احتمالاتشيطانية تنمي 
من هذا السلوك العدواني يتمثل في التنمر الإلكتروني مصدره شبكات التواصل الاجتماعي كالفيسبوك، 

 .1التويتر، والمواقع الزائفة، التي تنشر الإشاعات
 المحور السادس: نماذج من الأخبار الزائفة

ي ، وفيروس كورونا أصبح ينتشر ففي خضم الأحداث، التي شهدها العالم تناسل الأخبار الزائفة: -1
جميع جهات المغرب وبدرجات متفاوتة.ومع الإعلان عن حالة الطوارئ بالمغرب، وتطبيق الحجر الصحي، 
وفي مقابل الأخبار، التي كانت تنشر عبر الجهات المختصة، والمسؤولة عن تفشي الوباء بالمغرب، كانت 

ل الفوري على الهاتف المحمول تنشر بعض الأخبار بعض مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات التراس
الصحيحة، والزائفة، التي تعد الخطيرة،  وهنا نقول إنه كلما اتسع نطاق الوسائل الإعلامية من الجرائد 
والمواقع الإلكترونية والقنوات التلفزيونية، نجد أن الأخبار المضللة تلقى لها مكانا أوسع وهي تنشط في  

جتماعي كالفيسبوكوتويتر، وتطبيقات التراسل الفوري "الواتساب"، وهذا لايعني أن كل ما مواقع التواصل الا
 ا كانمينشر على مواقع التواصل الاجتماعي مضلل. وهذه الدراسة من جملة ما تهدف إليه الوقوف على 

قع مواالطوارئ بالمغرب استغل عدد من رواد  بدخوله حالةينشر على منصات التواصل الاجتماعي، إذ 
 "الواتساب"، وموقع "فايسبوك" و "تويتر" بمجموعة من الأخبار زائفة، فغصأخبار  الاجتماعي تمريرالتواصل 

مليون مستخدم، وهو يعد من أكبر  16المغلوطة. ويذكر أن موقع "فايسبوك" يتجاوز مستخدموه في المغرب 
، 2مليون مستخدم 600أكثر من مليارين والمواقع التواصل الاجتماعية في العالم الذي يصل مستخدموه إلى 

لعالم، اكان ال"فيسبوك" بلدا لأصبح أول بلد في  إنه لووهذا الكم الهائل من المستخدمين يجعلنا أن نقول 
ضافة . وما عدد مستعملي وسائط 3الكبير ل "واتس آب" العربي الانتشارأيضا في العالم  هذا، يبرزإلى  وا 

لا دليل على انتشارها الواسع في صفوف المغاربة، حيث توظف بترويج إ الاجتماعي بالمغربالتواصل 
 الأخبار والمعلومات، التي تتباين قيمتها بين الجدية والتفاهة.

والجدير بالملاحظة، أن ارتباط المغاربة بالشبكة العنكبوتية هو في ارتفاع، وحسب آخر الإحصائيات، فإن 
المغاربة، الذين يتوفرون  وأن عددمليون شخص،  25.32يبلغ عدد المغاربة، الذين يرتبطون بالأنترنت 

. إنها أرقام مهمة، وتشير إلى 4في المائة 118مليون جهاز بنسبة  43.35على الهاتف النقال، يصل إلى 
خلفه  اكورونا وم مع وباء(، وظهر جليا )الورقي هذا المد الإلكتروني، الذي معه ينحصر الإعلام التقليدي

ليه عميقة، دفعت السلطات المختصة إلى تخصيص دعم له وهو يعود إلى الحضور ويغني ع من تداعيات
 .ف-د-المشهد الإعلامي المغربي بعد أن كان يصدر خلال فترة الحجر الصحي بتطبيق تقنية "ب

                                                           
 259نفسه، ص: -1

2 -www.journaldunet.com 
 .101-100، حروب مواقع التواصل الاجتماعي، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،ص: 2016ايهاب خليفة،  -3

4- https://datareportal.com/rports/digital-2020-morocco 
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الأخبار الزائفة، حيث سبب تسجيل صوتي  شهد بداية ترويج، فهو مارس موسوما 13الجمعة  كان يوملقد 
حبه أنه موظف بمقاطعة بالدار البيضاء، تحدث فيها عن رش المبيدات ليلا بواسطة الطائرات يدعي صا

إقبالا  الكبرى، حيث عرفت إلى المحلات التجاريةمما خلق هلعا كبيرا في صفوف المواطنين الذين بادروا 
مي على الأخضر والرقلزاما أن تبادر وزارة الصناعة والتجارة والاقتصاد  يومين، فكانعلى السلع على مدى 

 تطمين المواطنين المغاربة بخصوص تموين السوق الوطنية.
كما ظهرت عدة أخبار زائفة عبر نشر النصوص، أو فيديوهات، أو صور، أو تسجيلات صوتية، وتتمثل 

 وبؤر للوباء ونقص المواد الغذائية وظهور شبكات إجرامية وأعمال الشغب. الموتى،هذه الأخبار في آلاف 
صوص التدابير الصحية، فقد غصت شبكة الأنترنت مند بداية الأزمة بعدم كفاية الطاقة الاستيعابية وبخ

للمستشفيات وقيام الطائرات برش مواد للتطهير والتعقيم على مدن المغرب، ولم يتخل مروجو هذه الأخبار 
لجيل ى الحديث عن وقوف اعن القول بنظرية المؤامرة مؤكدين أن الفيروس طور في المختبر ثم انتقلوا إل

ا، بعض البلدان مثل فرنس متقاسما معالخامس للاتصالات وراء الجائحة، ومثل هذا النوع من الأخبار كان 
 التي هي الأخرى شهدت انتشارا للأخبار الزائفة مع انتشار فيروس كورونا.

لثوم يج البعض لنجاعة اومن جملة الأفكار المغلوطة، التي تدوولت على شبكات التواصل الاجتماعي ترو 
، وتخصيص وزارة الفلاحة والصيد البحري دعما للخيول، وتوقيف موظفين بسجن طنحة 19في علاج كوفيد 

 وتجميد أجورهم بعد مطالبتهم بوضعية مالية خاصة مع وباء كورونا.
ول حالة الطوارئ مارس تاريخ دخ 20ويبقى نشر أخبار زائفة عن وزارة التربية الوطنية كثيرا ولم ينقطع منذ 

الصحية بالمغرب حيز التطبيق، وتجلت في الترويج لسنة بيضاء، أو نجاح جميع التلاميذ، أو جدولة 
جرا من الأخبار، التي كانت الوزارة تكذبها في حينها بالنظر إلى أن قطاع التعليم يهم  مالامتحانات، وهل

لمشهد التربوي شجع البعض على نسج أخبار المجتمع أجمع. ويبدو أن العدد الهائل من المتدخلين في ا
 خيالية، حيث لوحظ من جملة المتابعين قضائيا عدد من التلاميذ.

مارس، نشرت سيدة معروفة ب "ميمي نعيمة" فيديو تنفي فيه وجود وباء كورونا المستجد، وأنها  21وفي 
 ا إلى ثلاثة أشهر.أبريل بسنة سنة حبسا نافذا لتخفض عقوبته 17ستواصل حياتها، لتحاكم يوم 

وقبل عيد الفطر، استغل البعض المناسبة لترويج المحلات التجارية لشراء ملابس العيد في عدة من، وفي 
اليوم الموالي بث تسجيل صوتي على شبكات التواصل الاجتماعي أن الحجر الصحي سيرفع بالمغرب في 

و ات متحررة من القيود يتواصل عبرها ذو يوليوز. ويبدو أنه بقدرما قدمت لنا شبكة الأنترنت منتدي 30
الاهتمامات المشتركة مع بعضهم بعضا، فإن البعض ولج هذه المواقع وهو لايكترث بما يقدم عليه من 

 ترويج لأخبار بدون سند وبدون ضوابط أخلاقية، ويسيء أكثر مما يثمر.
 ماي أكثر من مائتي خبر زائف 15والجدير بالملاحظة، أن "وكالة المغرب العربي للأنباء" رصدت وحتى 

كانت تقوم الوكالة بغربلة الأخبار الزائفة من الصحيحة يوميا، كما أن  يوميا، حيثبمعدل أربعة أخبار زائفة 
النيابة العامة بالمغرب وعلى ضوء ما ينشر عبر شبكات التواصل الاجتماعية، حركت متابعات قضائية في 
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 لمواطنين، الذيناالبلبلة في المجتمع وتثير الهلع والفزع في نفوس  حق مروجي الأخبار الزائفة، التي تخلق
، الذي لم تعرف البشرية 19على نفس من درجة الوعي والصبر أمام الأزمات لاسيما من قبيل كوفيد  ليسوا

 نظيرا له. 
 نمواقع التواصل الاجتماعي جدلا أثناء زمن كورونا، على اعتبار أ عرفت محتويات :22-20 قانون-2

 بعض الأخبار لم تكن تتأسس على المصداقية، التي هي من الشروط الأساسية للخبر، ففي هذه الظروف 
لما رآه البعض من ضرورة سد الفراغ التشريعي، الذي تعانيه  22-20راج الحديث عن مشروع قانون 

ار الزائفة ل نشر الأخبالمنظومة القانونية، وردع السلوكات المرتكبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من قبي
في نفس الآن اعتبر أنه جاء ضد التيار بعد أن صادق  المغرب على اتفاقية بودابيست للجريمة الإلكترونية، 

وفي ظل تحسن ترتيب المغرب من ناحية مؤشر حرية الأنترنت  2018الذي صادق عليها المغرب لسنة 
ضمن الدول الحرة جزئيا  freedom house، حيث جرى تصنيفه من قبل بيت الحرية 2019لسنة 

نقطة، والسبب في ذلك يعود إلى كون المغرب لا يضع قيودا على مواقع التواصل  54بحصوله على 
 الاجتماعي.

على طاولة النقاش الحكومي قبل أن يتزامن تقديمه في زمن  المشروع كانومن باب التذكير، فإن هذا 
خلفي، وعرف مدا وجزرا قبل أن يعاد وضعه على طاولة كورونا مع الوزير السابق للاتصال مصطفى ال
عرف انتقادات من مختلف الهيئات الحقوقية  المشروع، الذيالحكومة من جديد في مرحلة كورونا، وهو 
، من جديد، لاسيما وأنه جاء في ظرفية غير ملائمة أفق دراستهوالمهنية والمجتمع المدني، وتم تأجيله في 

لى تقديم لم تكن بحاجة إ المتابعين فالحكومةنون "تكميم الأفواه". وحسب كثير من وهناك من أطلق عليه قا
ات مضامينه شملت أيضا السير العادي للمؤسس اعتبار أنهذا المشروع والمغرب يواجه فيروس كورونا، على 

 1الاقتصادية ...
ل نين وسائل التواصومع الحديث عن مشروع القانون، تطرح محددات دستورية وقانونية واتفاقية لتق

الاجتماعي، حيث إن أية مبادرة تشريعية لتقنين استعمال وسائل التواصل الاجتماعي في المغرب من 
المفترض من الناحية المبدئية أن تكون في إطار استحضار محددين أساسيين كافيين لإغناء الحوار 

 الموضوعي وهما:
ضيات القانونية الجاري بها العمل، ومن أهم الأحكام المحدد الأول، الملاءمة مع أحكام الدستور والمقت

دستور المملكة، الذي  من 24الدستورية، التي يمكن الإحالة عليها ضمن هذا المحدد ما تضمنه الفصل 
ينص على ما يلي:"لكل شخص الحق في حماية حياته الخاصة ولاتنتهك سرية الاتصالات الشخصية كيفما 

دا أيا أو باستعمالها ض ،أو بعض ،أو نشرها كلا ،بالاطلاع على مضمونهاكان شكلها، ولايمكن الترخيص 
 كان إلا بأمر قضائي ووفق الشروط والكيفيات، التي ينص عليها القانون". 

                                                           
 ، 2020ماي  4، بتاريخ، 3182حسن أهويو، بين الحرية والجريمة الإلكترونية، أخبار اليوم، العدد  -1
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من الدستور المغربي، يضمن حرية الفكر والرأي والتعبير ونشر  25و 24ومن المعلوم أيضا أن الفصل 
 ما ينص عليه القانون صراحة. الأخبار بكل حرية ومن غير قيد عدا

 29المحدد الثاني: انسجام قوانين الدستور مع اتفاقية الجريمة الإلكترونية، التي صادق عليها المغرب في 
. وتثير هذه الاتفاقية في حد ذاتها ضرورة توفير شروط وضمانات كافية لحماية حقوق الإنسان 2018يونيو 

 لمعلوماتية.والحريات في تقنين استعمال الشبكات ا
من ردود أفعال، يجد مشروعيته في أمرين، أولهما أن الإطار  22-20إن ما أثير حول مشروع قانون 

التشريعي لحالة الطوارئ الصحية، التي عرفها المغرب تضمن ترتيب عقوبة استعمال الوسائل الإلكترونية 
وع تقنين  لضرورية، وثانيهما أن موضلعرقلة تنفيذ قرارات السلطات العمومية المتخذة لتطبيق مقتضياته ا

استعمال وسائل التواصل الاجتماعي لايتعلق بتشريع لمرحلة عابرة بل يختص بتحول تشريعي كبير سيرهن 
مصير وثقة الأجيال الحالية والمقبلة في استعمال تكنولوجيا المعلومات مما يفرض تشارك جميع المتداخلين 

اق التفاعل الموضوعي  مع معادلة حماية حرية استعمال وسائل بتغليب روح التوافق الايجابي في سي
ذهب . وفي سياق آخر، 1التواصل الاجتماعي من الجرائم الإلكترونية  وفق خصوصية النموذج المغربي

لامية بين الكتابات الإع ضرورة الفصلبالمغرب إلى  الإعلام والتعبيرالعوني رئيس منظمة حريات محمد
ذي يقوم به صناع المحتوى. وقال "من حق أي مواطن أن يقوم في إطار التواصل والعمل التواصلي، ال

وأن يهتم بقضايا معينة، ولكن من غير المقبول أن يقوم بالعمل الإعلامي كما تفرضه  بالتواصل،الرقمي 
 بسبب مشروع. والجدير بالملاحظة، أنه خلال مرحلة جائحة كورونا، ومارافقه من سجال 2قواعد المهنة"

، برز نقاش آخر في المشهد الإعلامي المغربي عندما أجرى صانع المحتوى حوارا مع 22-20قانون 
البحرية و  حدوده البريةمسؤول بوزارة الخارجية المغربية عن المغاربة العالقين بالخارج عقب إغلاق المغرب 

م في مهمة، وأنه وقع تجاوزهما اعتبره الإعلاميون أنهم أولى بهذه ال كورونا، وهووالجوية مع تفشي وباء 
 .3مرحلة دقيقة

 خاتمة 
من خلال هذه الدراسة، نستخلص أن المتلقي المغربي في زمن كورونا كان أمام خطابين الأول رسمي، 
حيث  عملت آليات التواصل العمومي على التواصل اليومي مع المواطنين، لاسيما فيما يتعلق بمستجدات 

بالمغرب، إذ دأبت الوزارة الوصية  على إصدار نشرات يومية  وفي موضوع تطور معطيات  انتشار  الوباء 
ار تكذيب ما يروج  من أخب ي، موازاة مع تواصلها الدائم فيحظي باهتمام مختلف شرائح المجتمع المغرب

زائفة رغم أن البعض رأى في هذه الخطوة التواصلية هدفا إلى "البوز" وخلق أبطال جدد، وانتقاء الأخبار 

                                                           
 .2020ماي  4.، بتاريخ 3182حسن أهويو، بين الحرية والجريمة الإلكترونية، جريدة أخبار اليوم، العدد  -1
 .2020ماي  20، 24752العدد  العلم، صحافي، جريدةإلى رتبة  التواصل الاجتماعيهل يرتقي صناع المحتوى بمنصات   -2
 نفسه. -3
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الحقائق والمواقف والتصريحات حسب المصلحة ودون مراعاة  التنويع ، والتعتيم على الآراء والمواقف و 
 المخالفة.

ذا كانت بعض المواقع طغى عليه  لا و  ولا يهمها التدقيق في المصدر،ا السبق في ترويج المعلومات  وا 
التواصل  منصات فإنعلى متلقيها  تعير أي اهتمام لما تخلقه هذه السلوكات من آثار نفسية واجتماعية 

تعد حاضنة للحريات، لأنها تبدأ التداول حول أصبح لها حضور وازن في المجتمع  فهي  الاجتماعي
المواضيع المجتمعية، والتي تهمه ، ومن ثمة تصبح مثارا للتداول العمومي قبل أن يصبح فعلا عموميا، 

 2019مجلس الوطني لحقوق الإنسان، إذ  أكد منذ يوليوز وهذه المكانة كان قد زكاها للميديا الجديدة، ال
ات قانونية ءلكن سمو اشتغال هذه المواقع لابد لها من إجرا أنه لايمكن تقييد منصات التواصل الاجتماعي،

يريد القيام بالعمل الإعلامي يجب أن يمر عبر مسار تكويني ومهني  الذيإن ثم  ، وتحترم المتلقي.تحميها
لأن التصنيف فيما يسمى "مؤثرو الويب" لا يكفي لاقتحام عالم يتطلب التخصص كباقي  المهمة،للقيام بهذه 

 بحأص-الاجتماعيمواقع التواصل  –المهن، ولعل هذا ما يفيد المجتمع، خاصة وأن هذا النوع من الإعلام
بل هو  تماعية،الاجو ، فهو اليوم جزء من حياتنا الشخصية مرفقا اجتماعيا وسياسيا لمفعول بتجليات متعددة

من  وهذا ،أولوياتهمن من  وجعله المهنة بأخلاقيات إن تحلي الإعلامقوام ديناميكية المجتمع البشري. ثم 
جهة ومن جهة أخرى ليكون في مستوى محاربة  من أنواعهبجميع  شأنه تعزير ثقة المتلقي في الإعلام

ويرسخها كسلطة رابعة )الإعلام التقليدي(،  كل مصداقية،والفاقدة ل desinformation الأخبار الزائفة
 .أوسلطة خامسة )إعلام بديل(، رغم صعوبة المحيط

كما  أنه لا بد من  التواصل الواقعي المقرون بالتوعية والتحسيس ومحاربة الأخبار الزائفة، إلا بتأريخ ونشره  
ال إذ التواصل إلى مجتمع الاتصومشاركته عبر آلية الاتصال بعد أن انتقل  المجتمع المغربي من مجتمع  

تم التحول من التواصل العمومي إلى الاتصال العمومي لأن المتلقي يوجد ويعيش عوالم رقمية  متصلة 
اليوتوب( حيث جرى الانتقال من مواطنة واقعية إلى مواطنة افتراضية، التي تلفها –الواتساب–)الفايسبوك

ذهب  ، والمشرع المغربي على محاربتها  ، وهذا مع دفع1مخاطر منها لا الحصر سرطان الأخبار الزائفة
إليه سعيد بنيس باستحضاره للقوانين، التي تضبط الأخبار في جانبها القانوني والمشرع المغربي يستند  في 

من القانون الجنائي، الذي  447. 1بالفصل   desinformationمحاربته لما يسمى بوباء الأخبار الزائفة
السجنية من ست سنوات إلى ثلاث سنوات وغرامة مالية من ألفين إلى عشرين ألف درهم فيما تتراوح عقوبته 
من قانون الصحافة في حق المهنيين حيث تتراوح الغرامة المالية من عشرين إلى مائتي  72يطبق الفصل 

ي ضمنها  ذألف درهم. وهذه المتابعة في الحقيقة قيدها المشرع المغربي حتى لا يكبح حرية الصحافة ال
، وهي التي تساهم في الرفع من المنسوب 28في فصله  2011يوليوز  29الدستور المغربي الصادر في 

الديمقراطي، وتعزيز مكتسبات المغرب في مجال حقوق الإنسان وفي مقدمتها حرية التعبير في نطاق القوانين 
تها  على كيفية التعامل مع الأخبار المنظمة للمجال،  وقبل هذا وذاك، فإن تكوين الناشئة وتقوية مناع

                                                           
1 -www.febrayer.com/74804. 2.html 
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الزائفة عبر "بيداغوجيا" تمكنها من اكتساب المهارات اللازمة، هي من الأهمية بمكان  على اعتبار أن 
 .إنسان هذا العصر يفتح عينيه على  العالم التكنولوجي مبكرا
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  الكـــورونا زمن في الكـــاريــكاتوري الخطاب
 ــ مختارة نماذج خلال من قراءة ــ

Caricature in the time of Corona  
Read throug selected models  

 شنيقل عقيلةد. 
 .الجزائر ــ عنابة ــ مختار باجي جامعة

 :الملخص
براز الجوانب الفنّية والبنى الفكرية التي تعجّ بها الصور الكاريكاتورية، فممّا هو متعارف عليه نهدف من خلال هذه الدراسة لإ

واحدة  مع أحوال المجتمع وانشغالاته، وقد كان لجائحة كورونا التي انتشرت منذ نهاية  سكة  أنّ الصور الكاريكاتورية تسير في 
المتتبع فنصيبا من اهتمام الفنان الكاريكاتوري، فراح يداعب الواقع وينسج من حيثياته لوحات شاعرية توثق لما يحدث،  2019

التقدم به و  ائما يسخر الفنان موهبته لخدمة لمجتمع والنهوض بهلواقع، فدليرى سيرورته الموازية  لحركة الخطاب الكاريكاتوري
من الواقع مضيفا نطلقا مالذي يتميز به عن غيره،  الهفيف الخيالي هوحس فنيةمن تجربته ال في لوحاته ، مستفيدانحو الأفضل

اللّسانية  ات اللّسانية وغيرفيستفيد من الطاقة الحيوية المنبثقة من تماهي العلام عنصري الخيال والعاطفة على لوحاته،
 قراءاتتحتاج  نيةجمالية وف الكاريكاتورية  لوحاتالما يكسب التداخل مابين اللّغوي وغير اللّغوي هو وهذا وتشابكها وتعاونها، 

 .متعددة
 الصورة الكاريكاتورية، الكورونا، المعنى الإشاري، المعنى الإيحائي. الكلمات الأساسية:

:Summary 

we aim to highlight the artistic aspects and intellectual structures that are filled with caricatures, 

so what is known is that caricatures go on one track with the conditions and concerns of society, 

and the Corona pandemic that has spread since the end of 2019 had a share of the caricature 

artist’s interest, so he flirted with reality And he weaves poetic paintings documenting what is 

happening, as he who observes the movement of the caricature discourse sees its parallel 

process with reality, so the artist always harnesses his talent to serve a society and its 

Taking advantage in his paintings of his artistic , advancement and progress for the better

experience and his thin imaginative sense that distinguishes him from others, starting from 

reality, adding elements of imagination and emotion to his paintings, so he benefits from the 

vital energy emanating from the identification of linguistic and non-linguistic signs and their 

intertwining and cooperation, and this overlap between linguistic and non-linguistic is what 

makes the caricature paintings Aesthetic and artistic needs multiple readings. 

: caricature, corona, indicative meaning, suggestive meaning.Key words 
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 تمهيــد:
صفحاتها  معظم كرست أنّها قد 2020منذ مطلع المتابع لموضوعات الخطابات بمختلف أشكالها  يرى
كورونا الحدث والهدف الذي شغل الجميع، ليصبح موضوع  الفتاك الذي عاث في البشرية فسادا، للوباء

الساعة، فقد سارع المبدعون بشتى وسائلهم للتفاعل معه، كل واحد من زاويته، فالأديب نظم مرثيات وقصائد 
والسياسي  الاقتصاديتراجيدية، بينما الصحفي راح يجوب كل الزوايا ملتقطا صورًا حية، في حين المحلل 

راح يفسر ويحلل مفتشا ومنقبا عن الحلول للخروج من الأزمة إلى بر الأمان، فاكتظت مختلف الخطابات 
وكلّه أمل في  ،من زاويته وبحسب اختصاصهر فراح يفسّر ويشرح وينقل ويصوّ بالحديث عن هذه الجائحة، 

شر الإيجابية لن ــ أيضًا ــ  ن الذين قد كرسوا وقتهمانقضاء البلاء وعودة الحياة إلى مجراها الطبيعي، ومن بي
، لوزرع الوعي بطرق متنوعة الفنان الكاريكاتوري، الذي سخر ريشته لتصوير الواقع في ظل هذا الوباء القات

الحالتين  فيو  وتارة بغرض التسلية،يقصد الاستهزاء  قي جملة من الومضات الحالمة، تارة تلفراح يقدم للم
بينها  مزج غوية البناءة،غوية وغير اللّ جملة من العلامات اللّ  في ذلك  ء والإصلاح، مستعملاهدفه البنا

 التاريخ. عراقةة مستوحاة من عمق المكان و سحريمخرجًا لوحات 
سنسعى من خلال هذه الدراسة لتحقيق إحدى الغايات المرجوة التي يسعى إليها أي باحث، وتتمثل أهداف 

 اسيتن:دراستنا في نقطتين أس
 : إعادة الاعتبار للخطاب الكاريكاتوري المصنف منذ عقود طويلة ضمن الخطابات الهامشية.الأولى
كشف الجوانب الجمالية التي تتميز بها الفن الكاريكاتوري الذي تناول موضوع الكورونا ورصد أبعاده  الثانية:

 الفنّية والفكرية المتعددة.
 كاريكاتوري مع جائحة كورنا؟ـــــ فيا ترى كيف تفاعل الفنان ال

 الجوانب الجمالية للصورة كاريكاتورية، وكيف نكشف عنها؟ وفيم تتمثلــــ 
 خطة البحث الآتية:ارتأينا أن نسير وفق  للإجابة على هذه الأسئلة وأخرى

 ـــ مقدمة
 والتطور التكنولوجيــــ الخطاب الكاريكاتوري  1
 ـــــ في رحاب الخطاب الكاريكاتوري 2
 ــــ جماليات الصورة الكاريكاتورية 3

 ــ خاتمة
سنعتمد في التحليل على المنهج السيميوثقافي، نجمع بين السيميائي والنقد الثقافي، لاشتراكهما في الرؤية 

 المرنة والواسعة أثناء التحليل.
 ــ مابين الهامشي والمؤسساتي ـــ التطور التكنولوجيـــ الخطاب الكاريكاتوري و  1

لملف الصورة الكاريكاتورية يلحظ التهميش الكبير والإهمال الواضح، فرغم الثراء المعرفي  تمعنالمإنّ 
والشكلي الذي يتميز به هذا الموضوع إلا أنّه لم ينل حظه من الدراسة إلا في العصور القليلة الأخيرة حين 
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 ثل هكذا إبداعات صنفتنادت بعض الأصوات بضرورة إعطاء الفرصة لهذه الخطابات والاستفادة من م
ولعقود طويلة ضمن الخطابات غير المؤسساتية، فرأى أصحاب القرار حينها أنها لا تصل إلى مستوى 
الخطاب الرسمي، وبالتالي فهي لا تحتاج للدراسة والتحليل، فوضعت جانبا على طرف، اكتفى القارئ فيها 

حتى بت العملية النقدية والبلاغية العربية منذ القدم و انصبالقراءة البسيطة والدراسة الآنية غير الأكاديمية " 
أواسط هذا القرن على أنواع معينة من الإبداعات اللفظية، وتم إغفال وتجاهل قطاعات عديدة من الإبداع 
اللفظي ذات ..فكل النصوص التي تنزاح بأية صورة عن النصّية المركزية تظل خارجة عن التقليد النصي، 

ومن هنا أخرجت بعض النصوص  1ة مختلفة لا يمكن أن تحظى إلا بالرفض والنقض"وحاملة لقيم نصّي
من موقع الدراسة ولم تعد تملك صلاحية القراءة ولا فرصة المعالجة بين سطور الناقد الأكاديمي، كونها لا 

ن الماضي ر تملك المقوّمات الكافية التي تجعل منها خطابا مؤسساتيًا مكتملًا إلا في النصف الثاني من الق
ية " وجهات النظر الثقافية التي بدأت تعطي للثقافة الشعبعندما تعالى الفكر بضرورة الاهتمام بها من قبل 

موقعا متميّزاً من الاهتمام والعناية في لثقافة العربية، وخصوصًا  بعد نهاية الحرب العالمية الثانية وعلى 
جوازية الصغيرة بالاهتمام بالشعر الشعبي، وبالأغاني ، بدأت فئة المثقفين من البر 1950الأخص بعد عام 

 2الفلاحية، وبحكايات الأطفال..وفتحت الدولة متاحف للفنون وقدمت مساعدات لفرق فولكلورية"
هي بشائر الانتصار لخطابات غرقت لقرون في نفق التهميش فأكلها غبار الإهمال، ومن حينها بدأت 

راسة في العقود القليلة الأخيرة، خاصة عندما تطور مجال البحث فقد الصورة الكاريكاتورية تدخل حيز الد
مختلف  التي فتحت مجال البحث أمام الريادة للسيميائياتأتيحت الفرصة لمختلف الخطابات، ويعود فضل 

الخطابات اللسانية وغير اللسانية، ومع مجيء السيميائية شهد الأدب نوعا من الانفتاح والتلاقح مع العلوم 
 لمعارف الأخرى، انعكس هذا على الأدب إيجابيا، وأعطاه مفهوما مرنا وحداثيا عندما:وا

 ـــ وسع من دائرة الأدب، ووطد العلاقة مع العلوم الأخرى: كعلم الاتصال وعلم النفس وعلم الاجتماع.
 ـــ منح بعض الخطابات فرصة الظهور بعدما صنفت في وقت سابق في خانة التهميش.

قد الثقافي والمحاولات التي سبقته كالدراسات الثقافية الفضل في إدخال هذه الخطابات حيّز للنوقد كان 
و هو شعبي وما ه "الواقع الثقافي والاجتماعي اليوم يشير بوضوح إلى تغير ضخم اتجاه ماالدراسة 

نقلة ح فهذه ال 3"هو مؤسساتي هامشي في السابق، ويشير في الوقت ذات  إلى انصراف خطير عن كل ما
رسمت تصورا جديدا في خريطة الفكر البشري، فاندثرت الحدود بين العلوم، وتوطدت العلاقة أكثر، وصار 
الأخذ والرد بين الأدب والعلوم الأخرى قائما، عندما مدّ الناقد في مجال الأدب يده على دراسة خطابات كان 

بين  الآخر يراها لا تستحق الاهتمام، ومنالبعض يعتقد أو يرى أنّها تنتمي لحقول معرفية أخرى والبعض 
هذه الخطابات الخطاب البصري، وما يشمله من تمفصلات مرئية عديدة، وهذا ما جعل النقد الثقافي يعيد 
رسم خريطة جديدة تجاوز فيها المفاهيم الكلاسيكية، وطرح تصورات وسّعت حقل الأدب، فانشغل الناقد 

                                                           
 .52، 51، ص ص 1، ط1997سعيد يقطين: الكلام والخبر، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء/ المغرب، بيروت/ لبنان،  1 
 .69المرجع نفسه، ص  2 
 .23، ص2، ط2005ثقافة التلفزيونية، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، المغرب، بيروت لبنان، عبد الله الغذامي: ال 3 
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الثقافة البصرية وسيطرة الصورة التلفزيونية على وسائل الإرسال " مع انتشار حينها بموضوعات جديدة 
وتحولها إلى أداة ثقافية مهيمنة جاءت الدراسات النقدية حول هذا الخطاب الذي صار هو العلامة الدالة 
وهو المكوّن الأخطر للذهنية البشرية في الوعي والتأويل، ولقد تحول مفكرون جادون ليكونوا في صدارة 

دوارد سعيد وقد تنبها إلى خطورة هذا الخطاب المهتمي ن في الخطاب الإعلامي من مثل نعوم تشومسكي وا 
هذه الاهتمامات  1"وتعاملا مع  في البحث في  من جهة واستخدام  كوسيلة مواجهة ثقافية من جهة أخرى

 تعلن ضمنيا عن ميلاد موضوعات جديدة أبرزها الخطاب البصري الكاريكاتوري.
 وجائحة الكورونا: يالأدبالخطاب  جدليةــــ 

تزاحمت الخطابات وتعالت الأصوات تعانق الواقع، وتحاول التخفيف عنه جراء الأزمة الأليمة التي أصابته 
، ومع تزايد لهيب الجائحة اشتعلت الأقلام وانفطرت القلوب وتفنّن أصحاب الريشة في 2019منذ ديسمبر 

نما هي نسج لوحات سرمدية نهلت خيوطها من الح دث، وهذا العناق مابين الأديب والواقع ليس بجديد وا 
علاقة وفاء وانتماء، علاقة حس هفيف تربط المبدع ببيئته، فمنذ طفولة الأدب ونحن نرى الدياليتيكة التي 

كل ما نرجوه هو أن يستجيب الأديب والفنان لحاجات عصره وقيم "توثق الصلة بين المبدع ومحيطه 
قائية، وهو لا بد مستجيب إذا فهم وضع  الحقيقي في المجتمع، أدرك مسؤوليت  مجتمع  بطريقة تل

الكاملة، ونهض بالدور القيادي الحر الذي يعزز مكانة الأديب والفنان، ويرتفع بها إلى مستوى الإيجابية 
القيم الجمالية  رالفعالة التي يعتبر الاحتفاظ بالقيم الفنية والجمالية أهم وسيلة لتحقيقها، فالأدب والفن بغي

لاسيما وقت الجوائح والأوئبة، فالأرشيف  2"والفنية لا يفقد طابع  المميز فحسب، بل يفقد أيضا فاعليت 
  الموصد" لبابايعجّ باللّوحات الشعرية والأدبية، على سبيل المثال لا الحصر نستحضر الفيلم الموسوم ب " 

ه للأحداث الأليمة التي عاشتها العائلات الكويتية ، وسرده وتصوير 1965الذي صدر عام  "يحي فائقلـ"
التي راحت  الملائكة" نازك"ـل لكوليرا"، ومن النماذج أيضا قصيدة "ا1831جراء الوباء الذي اكتسحها عام

 ، والتي تقول فيها:1947تصور لنا فيها انتشار وباء الكوليرا بمصر عام 
 في كل فؤاد غليان 
 في الكوخ الساكن أحزان 
  مكان روح تصرخ في الظلماتفي كل 
 في كل مكان يبكي صوت 
 هذا ما قد مزق  الموت 
 الموت الموت الموت 

تعدّ أول قصيدة متحررة من النظام العمودي، ولهذا التحرر على مستوى الشكل علاقة وطيدة مع المضمون 
من المبدع  را جعلالذي يعيشه المواطن العربي، فالحياة المزرية والواقع التعيس الذي فرضه وباء الكولي

                                                           

 .13المرجع نفسه، ص  1 
 .190، د/ط، ص 1997محمد مندور: النقد والنقاد المعاصرون، نهضة صر للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة،  2
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يبحث عن قالب جديد قادر على استيعاب تجربته، فالتضرر من الوباء والمخلفات السلبية انعكست على 
الإبداع، رأت الشاعرة أن التعبير عن البلاء الذي أصاب مصر يقتضي ضرورة التحرر من السائد الذي 

ه قواعد ولا قوالب تحكم فيه ضوابط ولا تقننيكبل مشاعرها ويقيد تجربتها، فالإحساس يحتاج وسيطا عفويا لا ت
 جاهزة.

هي بعض الإبداعات التي تفاعلت مع الأمراض المتنشرة، والمبدع عيّنة من هؤلاء المتضررين، يرى في 
كلمته علاجا لما يحدث، فتراه يسعى جاهدا لإيجاد الحلول وبث الأمل واليقين في النفوس، ففي خطاباته 

القارئ وتحد من انتشار الوباء، لما تكتظ به مثل هذه الخطابات من عبر وحكم فسحة تفاؤل قد تخفف على 
 ونصح وتوجيه.

ممّا هو متعارف عليه أنّ موجة التطور التكنولوجي قد أسهمت في بعث خطابات جديدة، ارتقت بالأدب 
الذي  قنسوطوّرته، ووسّعت من دائرته، وشحنته بموضوعات وخطابات جديدة منها الخطاب البصري، ال

في السنوات الأخيرة، نافس وسيطر على الساحة، وخطاب البصري أو المرئي أو عالم  فرض نفسه بقوة
الصورة يأخذ أشكالا عديدة، فيتوزع على: الجمالي الفني، والإشهاري، والصحفي، والكاريكاتوري، غير أنها 

 بعضها. ة والمنسجمة والمتسقة معتشترك في الطابع السيميائي، ووحداتها اللغوية وغير اللغوية المتكاثف
وسنقف في هذه الدراسة على الصورة الكاريكاتورية في ظل جائحة كورونا نظرا للمكانة الكبيرة التي يحظى 
بها الخطاب البصري، ولطبيعة النفس البشرية التي تعاني من التوهان والقلق، فصارت تبحث عن الترفيه 

 تهلك بحثاً عن الجديد والمبتكر.والتسلية وتنفر من كل خطاب متشائم ومس
 ــــ في رحاب الخطاب الكاريكاتوري: 3

ا الخطاب ذأحد أبزر الخطابات المعاصرة التي فرضت نفسها على القارئ، لما يحمله ه الخطاب الكاريكاتوري
يره سجمة تقدم بطريقة تهكمية تحمل العديد من العبر، لم يتوان هذا الخطاب في نقل الواقع وتف من معلومات

عندما تعالت فيه العلامات اللسانية  ،حلّةوتشريحه برؤى متباينة محاولا النهوض بالمجتمع وتقديمه في أبهى 
 وغير اللسانية متضامنة مع بعضها في تصوير الواقع بأدق تفاصيله.

، يلة الأخيرةلإلا في العصور الق لم يلق الخطاب الكاريكاتوري العناية الكبيرة من قبل النقاد الأكاديميين    
يل تختزل حادثة أو موقفا معينا، ينسجه بطريقة تجعل له قابلية في نفوس القراء رغم ما يعجّ به من تفاصّ 

 نكساراتيرا لاهوالمشاهدين، لاسيما وأن الإنسان المعاصر يعيش تشظيًا ومللا، فيرى في طابع السخرية تط
ر هتمام واسع من قبل القراء، ويعتبر الفن الأكث" يحظى فن الكاريكاتير باالنفس وتضاريسها المتعرجة 

شعبية بين باقي الأنواع التشكيلية، ولكن  بين هذه الأنواع يعتبر الأقل إثارة لاهتمام النقاد والباحثين، 
ذا فتشنا في أدراج العناوين في المكتبات، فإننا ربما نعثر بصعوبة  فقلما نجد بحثا حول هذا الموضوع، وا 
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فالإنسان المعاصر عاش ما يكفي من الخيبات والنكسات 1ن يتتعلق بهذا الموضوع"بالغة على عنوا
 والإخفاقات التي جعلته يرى في خطابات التسلية مخلصا لانكساره وشروده.

طالما كان الأدب مسايرا لما يحدث في المجتمعات، يفرح لفرحهم ويحزن لحزنهم، والخطاب         
وعد وسار في اتجاه الأجناس الأدبية الأخرى، وغرف من تفاصيل الواقع مادة الكاريكاتوري هو الآخر أبرم ال

 لموضوعاته.
، انتشر فيها وباء عجزت التكنولوجيا عن إيقافه، فيروس 2019شهد العالم موجة جديدة مع نهاية عام 

لكورونا، عد اأسقط أشياء وأعاد الاعتبار لمفاهيم جديدة قد تكون ميثاقا لمرحلة  جديدة تدعى بمرحلة ما ب
عادة هيكلتها، وذلك بإعادة الاعتبار لبعض النصوص التي عانت من  وفيها سيعاد ترتيب بعض القوانين وا 

 التهميش سنوات عديدة .
 تعريف الصورة الكاريكاتورية: 

، وتعني )يغيّر(، ظهر الكاريكاتور كنوع (caricara)الكاريكاتور كلمة يونانية : "الصورة الكاريكاتورية
ي متميّز يستهدف النقد الاجتماعي والسياسي، فهو أحد الفنون القديمة التي عرفها الإنسان، يعمل فنّ 

 2على تصوير ونقل الوقائع والأحداث في قوالب هزلية وساخرة"
هي رسالة من المبدع إلى المتلقي، وهي فن من الفنون التشكيلية  يعتمد فيها الفنان على عنصري الخيال 

لق من قضايا تخصه مضيفا إليها بعضا من الخيال والعاطفة، يسعى جاهدا لبناء المجتمع والواقع، إذ ينط
براز عيوبه وانتقاده والسخرية منه مرة أخرى، يعتمد فيها على دقة الملاحظة وسرعة  والدفاع عنه مرة، وا 

ولد مع  caricature " الكاريكاتيرالبديهية والطرائف والسخرية والتهكم، ويعود أصل هذه الكلمة إلى القديم 
يخ، حيث قبل التار  ولادة الإنسان  ويمكن العثور على الرسوم الكوميدية في آثار تعود لحضارات وفنون ما

فمنذ   3كان الإنسان يصور على جدران مغارته، وعلى الصخور الحيوانات المحيطة به  وحياته الشخصية"
 فظ ثقافته وهويته بطريقة جمالية فنية. القديم استعمل هذا الفن وسيلة للدفاع عن الإنسان وح

 ـــ جــــماليات الصــــورة الكاريكـــاتورية: 4
معلما مهما وعلامة بارزة في  19نتفق جميعا أنّ الفنان في لوحاته ينطلق من الواقع ، وقد كان كوفيد 

كتسب " تكورونيالأشهر الأخيرة، حيث راح المبدع يرسم لوحاته مستلهما إياها من انعكاسات الوضع ال
الصورة معناها عندما يتمّ ربطها بسياق تاريخي واجتماعي محدد تتم التقاطها في ، وعندما يتم ربطها 

فالمصور دوما يجعل من صورته وثيقة اجتماعية " 4بمنتجها، كان هذا هو المعنى الحداثي الشائع للصورة"

                                                           
 5، ص 1999هوف إلى أعمدة الصحافة" دار عشتروت للنشر، دمشق، ممدوح حمادة: فن الكاريكاتور من جدان الك 1
 .86، 85أنظر عبيدة صبطي، نجيب بخوش: الدلالة والمعنى في الصورة، ص ص  2 
 .09ممدوح حمادة: فن الكاريكاتور من جدران الكهوف إلى أعمدة الصحافة، ص 3 
، 2008، 1الإعلام المعاصر، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت لبنان، طمحمد حسام الدين إسماعيل، الصورة والجسد، دراسات نقدية في  4
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والخيال، والرسام  يزاوج فيها المبدع بين الواقع وثقافية لبيئته، تراه يغرف من تفاصيلها مشكلا ومضات فنية،
الكاريكاتوري هو الآخر تفنن في لوحاته مستلهما موضوعاته من حصار كورونا المستجد، فالصّورة  هي 

كلّ تقليد تمثيلي مجسّد أو تعبير بصري معاد، وهي معطى حسّي للعضو البصري أو إدراك مباشر للعالم "
بحيث تحمل هذه الصّورة رسالتين: الأولى تقريريّة، والثاّنيّة تضمينيّة الخارجي في مظهره المضيء، 

انطلاقا من هذا القول نستطيع أن نميّز بين مستويين في   1مستعدّة دلالتها من الرّسالة الأولى لإنتاجها."
ولتبقى  ،مقاربة الصور، إذ من خلالهما يكتشف القارئ الدلالات التي تحملها ويصل لجزئية من القصد العام

 المحاولات مفتوحة أمام الملتقي الآخر، ويتمثلان فيما يلي:
يدعى بالمستوى التقريري وفيه يقوم الباحث بتقديم تقرير عام، يصف فيه تفاصيل الصورة  المستوى الأول:
 كما يشاهدها.

لأول فيبحث ا: يدعى بالمستوى التضميني وفيه يتم تحليل العناصر التي ذكرت في المستوى المستوى الثاني
 عن الدلالات وسيرورة بنائها.

 وفيما يلي قراءة في بعض اللوحات الكاريكاتورية:
 الصـورة الأولى:

 
في لقطة بعيدة وباتجاه مستقيم قدمت لنا هذه الصورة الكاريكاتورية، من نوافذ البيوت  المعنى الإشاري:

الأب، والأم، والابن، وفي اليسار صورة  العائلات، في اليمين عائلة متكونة من ثلاثة أفراد: تطل بعض
لرجل باللون الأصفر يحمل كتابا وهو الآخر ينظر في الاتجاه نفسه نحو أسفل المنزل حيث نجد ثلاث 

                                                           

 .10، ص 1977، 1صلاح فضل: قراءة الصّورة أو صورة القراءة، دار الشّروق، القاهرة، ط 1 
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عبارة  دفيروسات "كورونا" باللون الأخضر، ومابين النافذتين نجد لافتة بيضاء مكتوب عليها باللون الأسو 
 "  بينما يبدو الحي  مرتبا ونظيفا و خالِ من المارة.نانبقاو في ديورنا نقضيو على كورو "

وفيه نكتشف الإيقونات الموجودة بالصور وما تزخر به من دلالات، وتتوزع بين اللّغوية  المعنى الإيحائي:
وغير اللغوية، تتظافر فيما بينها لتشكّل لنا لوحات سرمدية تحتاج لتأويل في أحيان عديدة، وفي النموذج 

 ع الفنان في البنى السيميائية، فاختار لهندسة لوحته ما يراه خادمًا لموضوعه.أعلاه نوّ 
    حجم اللقطة: * 

فينقل كل مايحيط  لبعيدةتتعدد اللقطات وتختلف بحسب الموضوع المراد تمريره، فتارة يختار الفنان اللقطة ا
الفضاء  ليغه مع جزء صغير من، وتارة يفضل اللقطة المتوسطة فيركّز على الموضوع المراد تببالموضوع

الذي يحيط به، في حين هناك من يركز فقط على الموضوع دون الاهتمام بما يدور حوله، وفي كل اختيار 
فهم من ت  قصديةهناك  هناك دلالات يستشفها المتلقي من السياق الداخلي والخارجي، ففي كل استعمال

تمّ من يالمبدع فيها قد اختار اللّقطة البعيدة والتي " هذا السياق، فلو نلاحظ الصورة التي معنا نجد أن 
وفيها نقل لنا الفنان حي بكامله، 1خلالها التركّيز على المساحة الكاملة للمكان الذي تدور في  الأحداث"

وما هذا الحي إلى عيّنة من أحياء الوطن، ففي الصورة قد جمع بين جملة من العمارات والأحياء، فقدم 
عن الحي بأكمله، محاولا إعطاء صورة مصغرة عن العالم وكيف يجب أن يكون الجميع في  للمشاهد صورة

بيته للقضاء على الوباء، وهذا الاختيار يجعل الصورة أكثر مصداقية وواقعية، فكل من يرى الصورة يأخذ 
 فكرة عن دوره وواجبه و ما لذي يجب أن يفعله كل واحد منا حتى يحمي نفسه وأهله ووطنه.

 مراهنة الفنان على اللقطة العامة يحمل جملة من المعاني يمكننا اختزالها فيما يلي: إن
نما هو موجود بكل زاوية وبكل مكان، فحتى  ـــ موضوع الكورونا لا يقتصر وجوده على مكان دون غيره، وا 

اء، والتركيز بيكون الفنان أكثر مصداقية فإنّ الأمر يتطلب منه تصوير كل النواحي التي ينتقل فيها الو 
 أيضا على الأماكن الآمنة والمجسدة هنا في المنازل.

 ــ مخاطبته لعام الناس باعتبار موضوع الوباء يمس كل شرائح المجتمع.
 الإضاءة: *

اعتمد المبدع على الإضاءة الطبيعية، كون الصورة التقطت في النهار، وهي الرسالة المراد تبليغها، إذ 
تغل نهاره في البيت مع عائلته كما يظهر لنا في إحدى نوافذ العمارات، وفي ينبغي على كل فرد أن يس

" :اجتماع العائلة رسالة لإعادة الاعتبار للتشتت الذي عرفته العائلات في السنوات الأخيرة، يقول الله تعالى
مة تعظيم ففي الآية الكري 2والذين يصلون ما أمر الله ب  أن يوصل ويخشون ربهم ويخافون سوء الحساب{

                                                           
، 2009لترجمة، القاهرة، ، المركز القومي ل1ترجمة: أحمد يوسف، ط كين دانسايجر: فكرة الإخراج السينمائي: كيف تكون مخرجًا عظيمًا، 1

 .126ص
 .21سورة الرعد: الآية:  2
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لصلة الرحم، والكورونا فرصة لجمع الشمل وعودة الدفء العائلي، كون صلة الرحم وسيلة من أعظم الوسائل 
 التقرب من الله سبحانه وتعالى.

 جمالية اللّون: *
من الإيقونات التي يستنجد بها المبدع في لوحاته، فاللون هو تلك المساحة التي تعطي للأجسام هويتها، 

ز الباصر بين شكل وآخر، إضافة إلى التميز فإنّه يعطي الأشياء بريقًا ويضفي عليها جاذبية بفضله يميّ 
 تسر الناظرين وتخطف أبصارهم.

فاللون من العلامات غير اللّسانية التي تفيض بالمعاني والدلالات، يستنجد بها المبدع ليرسل فكرة معينة، 
قدر الإيديولوجيات، وتمرر من خلالها أنساقًا متعددة، فاللون بفاللون من الإيقونات الثرية التي تستودع فيها 

المسحة الفنية التي يضيفها للوحات، فهو محمل بشبكة علائقية من الأفكار والأنظمة، فهو واحد من الوسائط  
هو تفاعل " والحيل التي تستعمل لإيصال رسالة ما، فيتأثر الباصر به فنيا وبسيكولوجيا وفكريا، فاللّون

دث بين شكل من الأشكال الضوئية الساقطة علي ، واللون هو المظهر الخارجي للشكل، ومع ذلك فإنّ يح
 .1للون دور بارز ومهم في الفن، لأنّ ل  تأثير مباشر على حواسنا"

 وفي الصورة التي بين أيدينا استخدم صاحبها جملة من الألوان من بينها:
الذي يحمل الكتاب، فالأصفر يحيل على الذكاء و الفطنة اللون الأصفر الذي تجلى  في لباس الرجل 

 :الملازمة للكتاب، فهو لون الإبداع والتميّز والاعتزاز بالنفس والفكر والتفكر والجمال، يقول الله تعالى
وهذا ما يبدو في الصورة، فيبعث الإنسان الذي يرتدي القميص الأصفر  2}صفراء فاقع لونها تسر الناظرين{

ابية وكمية هائلة من العبر مستودعة في بقائه في البيت والتزامه بتدابير الصحة والوقاية، وفي جرعات إيج
الكتاب رمزًا للعلم والمعرفة والتحضر، فاللون الأصفر تربطه علاقة كبيرة مع الثقافة، وفيه رسالة لضرورة 

عل الفيروس ة و المكوث مع العائلة جممارسة فعل القراءة والبقاء بالبيت، فالتزام البيت واستغلاله في القراء
يفرّ صاعقا غاضبا، كونه لم يجد الفريسة في المتناول، فأمارات الغضب والقلق والحزن طاغية على 

 الفيروس، وهذا ما يلتمسه المشاهد.
 لغة الجسد:

ضاء في ع" تلعب حركات الأإنّ المتمعن في الصورة بدقة يرى البلاغة والفنّية الموجودة في لغة الجسد، ف 
لغة الجسد دورا حساسا ومهما وحويا للغاية، لأنّها تعكس ما يدور في العقل من أمور، ومن أهم هذه 
الحركات، الضحك، والابتسام، والبكاء والصراخ، والغناء... وأيضا الإعجاب والغضب والمتعة والأسى 

 حس  التشكيلي في قياسوالخوف وما شاب  ذلك من انفعالات ومشاعر، ولا بد أن يستعين المصوّر ب

                                                           
 .85، ص2000عاطف محمد السعيد: أثر استبدال الألوان على الشكل والتعبير في الطباعة البارزة، رسالة ماجستير، جامعة حلوان، القاهرة  1
 .69سورة البقرة، الآية:  2
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درجات التعبير في الحركات والملامح حتى لا تبدو حركات الأشخاص طائشة ورعناء، وحتى يتجنب 
 1"المبالغة 

العائلتين،  "  لافتة بيننبقاو في ديورنا نقضيو على كورونااختار مصمم الصورة أن يكون النظام اللغوي" " 
ة والحذر من أجل السلامة، وقد اعتمد على اللّهجة العامية حتى وكأنّها مسافة الأمان التي تعبر عن الحيط

يمرر رسالته لكل طبقات المجتمع الجزائري، كون الموضوع المعالج هو موضوع عام يمس كل الأطياف، 
" سادت الدعوة إلى العاميّة ، وانحسرت بعد جدالٍ طويلٍ، ويعود أصل دعوتهم إلى مقولات، حول فقد 

وتطبيق هذه المقولة بالبقاء في البيت هو حماية للنفس البشرية ومحاربة  2والمشافهة" تفضيل لغة التداول
للفيروس الذي يبدو ملقيا حزينا عندما لم يجد ضالته، فاستعمل في عبارته ضمير المتكلم نحن، حتى يزرع 

ظ بعبارة : التلفالمسؤولية في الوسط العام، ويجعل كل من يقرأ العبارة يحس بأنّه معني بالأمر، فبمجرد 
 نبقاو/ نقضيو، يصير الناطق مصاحبا له.

 الصـورة الـثــانـية:

 
نّه يأمر بانطلاق يده وكأ للقناع، يرفععلى يمين الصورة طبيب ببدلته المهنية واستعماله  :شاريالمعنى الإ

لأعلى ا حقنة أمامه على شكل صاروخ موجه لفيروس كورنا الموجود في الجهة اليسرى من الصورة، وفي
 اضرب"لافتة مكتوب عليها بالأسود " 

اعتمد الفنان على الزاوية الجانبية، فأعطى أهمية للطبيب والحقنة على حساب الفيروس  المعنى الدلالي:
الذي قزم منه وجعله في الجهة الأخرى، وهذا يؤكد انتصار الطبيب على العدو الذي يبدو منزعجًا ومستسلما 

ا من الطبيب، أراد الفنان من خلال لوحته الانتصار للإنسان والطب على حساب من الضربة التي سيتلقاه
 الوباء، هذا الانتصار فيه دعم لمهنة الطب وتشجيع لمهنته، فيه طمأنينة وتعزيز للعلم والتكنولوجيا.

                                                           
 121، 120، د/ط، ص ص 1998السياسة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، نبيل راغب: لغة التعبير بالجسد في الفن والتجارة و  1
 .50، ص1، ط2008فهمي جدعان وآخرون: حصاد القرن، دار الفارس للنشر والتوزيع، الأردن، 2
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للون الدور الأكبر في بناء اللوحات الفنية، لما تحمل  من شحنات نفسية وقي جمالية وقدرة ا" يلعب
 1" تعبيرية ورمزية، حيث لها تأثير مباشر على بصر المشاهد المتلقي ونفس  ووجدان 

في الصورة التي معنا جملة من الألوان الفاتحة، راهن المبدع على الألوان الخفيفة، الأزرق والأبيض 
س أخذ و والأخضر، اختار الأبيض والأزرق رمزان للسلام والأمان بينما الأخضر الذي تجسد في لون الفير 

 .هنا معنى العنف والصراع
للسّيطرة على العواطف و المشاعر و خلق إحساس بالقوّة  اللون الأزرق من الألوان الهادئة، فيرمز"  يعدّ 

وقد تجسد في الطبيب ولوازمه الطبية، وفيه إشارة إلى الأمان والسلام الذي  2والاستقرار النفسي والمعنوي"
د زرق تهدئة وسلام في نفوس المواطنين، وهذا ما يعززه اللون الأبيض المجسيبعث به الطبيب، ففي اللون الأ

في مئزر الطبيب والحقنة الخلفية المكتوب فيها عبارة " اضرب" فالأبيض في العادة التفاؤل والنقاء ومهنة 
لتفاؤل مل واويبعث على الأالشرف التي يؤديها الجيش الأبيض لتعم العافية ويتم القضاء على الوباء، ف "

 3"والتسامح، كمّا أنّ  لون محبب للقلوب
 الصـــــــــــورة الثــــــــــــالثــة: 

 
في صورة يطبعها الصراع، يبدو وكأننا أمام صراع بين الكرة الأرضية بشكلها الكبير  المعنى الإشاري:

قد لون الأسود، و باللون الأزرق، وهذا الفيروس الصغير باللون الأخضر، في الأعلى عبارة تحدي بال
 اختار الخلفية البيضاء للسلام الذي يبث بعد هذه المنازلة بحول الله تعالى.

                                                           
 .95، )د/ط(، ص 2009بشير يخلف، الفنون في حياتنا، دار الهدى الجزائر،  1
 50، ص 1، ط2009نى والدلالة في الصورة، دار الخلد ونية للنشر والتوزيع، الجزائر، عبيدة صبطي، نجيب بخوش: المع 2
 .77، ص1، ط2008طاهر محمد هزاغ الزواهرة: اللّون ودلالاته في الشعر، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
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تختزل الصورة معناها في اللون، يمكننا أن نفهم فكرة التحدي القائمة في الصورة  المعنى الإيحائي:
قائم بين هو التحدي الباعتمادنا على إيقونة اللون، فالتحدي القائم بين الكرة الأرضية وفيروس كورونا، 

 اللونين الأخضر والأزرق:
 الكرة لأرضية                  الكورونا

 اللون الأزرق                   اللون الأخضر
تبدو أمارات التحدي والغضب والاختلاف قائمة بينهما، فرغم صغر حجم الكورونا إلا أنه أثقل كاهل الكون، 

اضة بادية على وجهه، رغم صغره في مقابل الكرة الأرضية إل أنّه يتحداها ولا يزال يصارع ويقاوم والانتف
ويقاومها ويعجزها، وفي استعمال اللون الأخضر للكورونا دليل على الطاقة الكبيرة والإقبال الرحب على 

قبال وانتعاش في مقابل اللون الأزرق المجسد في ال رة كالحياة، وكأنّ في اللون الأخضر هنا حب للحياة وا 
الأرضية الذي يوحي بالضعف والاستسلام والمرض والوهن، إذن هو صراع لوني أو حرب لونية مابين الكرة 

ياء الهزة السيكولوجية للألوان متولدة من تمثيل الأش العاجزة والضعيفة وهذا الفيروس الحيوي المنتعش، ف"
كون ذات تأثير سيء أو ضار لدى بألوان عرفت بها من قديم الزمن، فبعض درجات اللّون الأخضر قد ت

بعض الأشخاص، إذ يؤدي عندهم إلى الوهم والقلق والاضطراب، في حين يذكر البعض الآخر بالطبيعة 
فاللون الأخضر هنا  1النباتية والحياة والخصوبة، فيوحي لهم  سيكولوجيا بالراحة والصبر والنمو والأمل"

 يروس يشكّل خطرا على الأزرق، والمعنى الإيجابي هو الإقبالحمل معنيين، المعنى الأول سلبي، باعتبار الف
ن كان فيه أيضا ضررا على الكون.  على الحياة والحيوية، وا 

 خـاتــمة:
 بعرض جملة النتائج التي وصلنا إليها، والتي تتمثل فيما يلي:نختم هذه الدراسة 

لم  الأخيرة، فرغم قدمه كموضوع إلا أنّه ــ لم يحظ الخطاب الكاريكاتوري بالعناية الكافية إلا في السنوات
يلق الاهتمام الكافي من قبل النقاد والباحثين، فصنف لعقود طويلة في دائرة الخطابات المغضوب عليها، 
كونها لا ترقى إلى مستوى الخطابات المؤسساتية إلا مع التطور التكنولوجي وتطور الحياة العامة أين رد 

 راسات الأكاديمية.له الاعتبار وأدخل حيّز الد
فن من الفنون التشكيلية التي تنهل موضوعاتها من الواقع، وقد كان للأزمة الخطاب الكاريكاتوري  ـــــ 

ن حيثيات مالكوفيدية التي نزلت على العالم بأسره  موضوعا أساسيا للفنانين، فراحوا يشكّلون لوحاتهم 
 لسخريةاحات متنوعة وثرية اختلفت مضامينها مابين الازمة التي وقعت على الإنسانية جمعاء، فشكلوا لو 

الترفيه والتسلية والتخفيف عن تضاريس النفس المتعرجة التي عانت و  والتهكم من الإهمال ونقص الوعي،
 .حرب الفيروسيةمن ويلات هذه ال

                                                           

 . 224، ص1، ط2006ار للكتاب العالمي، عمان، الأردن، محمد صابر عبيد، مرايا التخييل الشعري، دار الكتاب الحديث، إربد، جد -1 
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نا جملة من ل ـــ راهن المبدع الكاريكاتوري في لوحاته على عناصر عدة، كالتجربة والخيال والخبرة، ليخرج
اللوحات جملة من العلامات اللغوية وغير اللغوية ) اللقطة، اللون، الإضاءة..إلخ( يسعى جاهدا لإيصال 
عادة السلطة لبعض المفاهيم المهمشة، مثلما  رسالة مفادها الدفاع عن حقوق الإنسان ورسم وعيا جديدا وا 

 طب.. الخ.شاهدنا في الصور أعلاه: كصلة الرحم، والقراءة، ومهنة ال
 قائمة المصادر والمراجع:

 *القرآن الكريم
 المصادر:

 الصور الكاريكاتورية
 المراجع:

 .2009دار الهدى الجزائر،  )د/ط( ــــ بشير يخلف، الفنون في حياتنا، 1
 .2008 ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،1طاهر محمد هزاغ الزواهرة: اللّون ودلالاته في الشعر، طــــ  2
 .1997المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء/ المغرب، بيروت/ لبنان، ، 1طسعيد يقطين: الكلام والخبر، ـــ  3
 .1977دار الشّروق، القاهرة،  ،1ط صلاح فضل: قراءة الصّورة أو صورة القراءة،ـ  4
 .2009د ونية للنشر والتوزيع، الجزائر، دار الخل ،1ط عبيدة صبطي، نجيب بخوش: المعنى والدلالة في الصورة،ــــ  4
 .2008دار الفارس للنشر والتوزيع ،الأردن، ،1، طحصاد القرن :فهمي جدعان وآخرونــ  5
المركز القومي للترجمة، ، 1طترجمة: أحمد يوسف،  كين دانسايجر: فكرة الإخراج السينمائي: كيف تكون مخرجًا عظيمًا،ــ ـ 6

  .2009القاهرة، 
 .2005المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، المغرب، بيروت لبنان،  ،2ط  الغذامي: الثقافة التلفزيونية،ـ عبد الله7
مركز دراسات الوحدة العربية،  ،1ط ــــ محمد حسام الدين إسماعيل، الصورة والجسد، دراسات نقدية في الإعلام المعاصر، 8

 . 2008بيروت لبنان،
 .1999كاريكاتور من جدان الكهوف إلى أعمدة الصحافة" دار عشتروت للنشر، دمشق، ممدوح حمادة: فن الـ ــ9

دار الكتاب الحديث، إربد، جدار للكتاب العالمي، عمان،  ،1ط ـــــ محمد صابر عبيد: مرايا التخييل الشعري، 10
 .2006الأردن،

 .1997، القاهرة، والنشر والتوزيعنهضة صر للطباعة )د/ط(  محمد مندور: النقد والنقاد المعاصرونــــ  11
رة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاه )د/ط( ــــ نبيل راغب: لغة التعبير بالجسد في الفن والتجارة والسياسة، 12

1998. 
 الرسائل الجامعية:

لوان، ماجستير، جامعة ح عاطف محمد السعيد: أثر استبدال الألوان على الشكل والتعبير في الطباعة البارزة، رسالة -13
 .2000القاهرة 
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 المعلومات الطلاب إكساب فى المدرسية الصحف دور
The role of school newspapers in providing students with 

information 

 الوزان محمد عبدالله الله عبد .د
  مصر: الأصلى البلد – لسعوديةا– الرقمى الاعلام قسم – جدة جامعة - والاعلام الاتصال بكلية مشارك أستاذ
 ملخص:

إلى  هذا البحث ينتمي. المختلفة يهدف البحث إلى التعرف على دور الصحافة المدرسية فى إمداد الطلاب بالمعلومات 
البحوث الوصفية التطبيقية. ويعتمد على منهج المسح الإعلامى لعينة من الصحف المدرسية وكذلك لعينة من طلاب المدارس 

يمكن  بحث:الومن نتائج  الإعلام،وفروضه على نظرية الاعتماد على وسائل  النظرى،يعتمد هذا البحث فى إطاره  دية،الإعدا
المعلومات المختلفة. وأن المعلومات المتضمنة فى  إكساب الطلابالحائطية المدرسية دور بارز فى  إن للصحافةالقول 

ثبتت نتائج كما أ الحائطية،خاصة الذين يمارسون الصحافة  بها الطلابيكتسالصحف الحائطية لها علاقة بالمعلومات التى 
على الصحف الحائطية واكتسابهم للمعلومات المتضمنة فى تلك  اعتماد الطلابالبحث وجود علاقة ارتباطية دالة بين 

تلك  المتضمنة فىللصحافة الحائطية واكتسابهم للمعلومات  ممارسة الطلابالصحف. ووجود علاقة ارتباطية دالة بين 
 الصحف. 

Abstract : 
The research aims to identify the role of school journalism in providing students with various 

information. This research belongs to the applied descriptive research. And it depends on the 

method of media surveying a sample of school newspapers as well as a sample of middle school 

students, this research depends in its theoretical framework and its assumptions on the theory 

of dependence on the media, and from the results of the research: It can be said that school wall 

journalism has a prominent role in providing students with different information. And that the 

information contained in wall newspapers is related to the information acquired by students, 

especially those who practice wall journalism, and the results of the research also demonstrated 

the existence of a significant correlation between students' dependence on wall newspapers and 

their acquisition of the information contained in those newspapers. And the existence of a 

significant correlation between students' practice of wall journalism and their acquisition of the 

information contained in those newspapers. 
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 مقدمـة: 
يعتبر النشاط المدرسي داخل الفصل وخارجه جزءاً أساسياً من المنهج المدرسي، حيث يركز المفهوم الحديث 
للمنهج الدراسى على أن النشاط المدرسى جزء من منهج المدرسة الحديثة، فهو يساعد على تكوين عادات 

 فى التنمية الشاملة. ومهارات وقيم وأساليب تفكير ضرورية لمواصلة التعليم والمشاركة
مجال مهم من مجالات المنهج المدرسي، ووعاء للمعرفة،  –كجزء من النشاط المدرسى  –والنشاط الإعلامي

ووسيلة للتفاهم والاطلاع، وأداة للتفكير والتعبير، تصل الطالب بتراثه وبيئته والعالم من حولـه، وتتيح له أن 
كون الرسالة صحيحة وأسلوبها جميل وأفكارها واضحة يستطيع يعبر عن أحاسيسه وانفعالاته، وبقدر ما ت

 .(1)الطالب أن يؤثر في الآخرين، ويقنعهم بآرائه واتجاهاته، ويفهم ما يطلع عليه وما ينقل إليه من آراء وأفكار
ذاعة مدرسية، ومسرح مدرسي،  وتتعدد أشكال الأنشطة الإعلامية فى المدرسة من صحافة مدرسية، وا 

اظرات، ومعارض، وزيارات ميدانية وغيرها، وبصفة عامة فإن الأنشطة الإعلامية تتعلق بممارسة وندوات ومن
الطلاب لأنواع وسائل الاتصال داخل المدرسة بحيث يظهر ذلك في أداء الطلاب على المستوى العقلى 

 والحركى والنفسى والاجتماعى بفاعلية داخل المدرسة.
قل فى تدريب ع –بجانب المنهج والمواد الدراسية  –إلى أنها تسهم  كما ترجع أهمية الأنشطة الإعلامية

الطالب وحواسه على الملاحظة العلمية الدقيقة والتحليل والتفسير والاستدلال وتغرس فيه مهارات التفكير 
 الناقد من خلال ممارسة فنون التحرير الصحفى والإذاعى.

ذاعة المدرسية( مجالًا لخبرات متنوعة تؤدى إلى أحداث كما تعد ممارسة الأنشطة الإعلامية )الصحافة والإ
التغيير والتعديل فى سلوك الطالب محققة بذلك التنمية المطلوبة فى شخصيته، مما يجعله قادراً على القيام 
بدور فعال فى الحياة الاجتماعية، وبذلك فإن ممارسة الأنشطة الإعلامية داخل المدرسة تنقل الطالب من 

كرة وخلق الطالب المبرمج الآلى غير النشط إلى ثقافة الإبداع، فالطلاب المشاركون يصبحون ثقافة الذا
قادرون على اتخاذ القرار وابداء الرأى والتعليل والتفسير وامتلاك مهارات السلوك الاجتماعى ونمو الثقة 

نتاج أفكار جديدة  .  (2) بالنفس وتقبل أفكار الآخرين وا 
رسية على وظيفة "الإعلام والإخبار" والتى تعتمد على المعلومات والأحداث، فبإمكان كما تركز الصحافة المد

الصحافة المدرسية أن تحيط الطلاب علماً بما يدور حولهم سواء فى البيئة المحلية أو العالمية، وتقديم كل 
 جديد يحدث من خلال استخدامها أشكالًا تحريرية على رأسها الخبر الصحفى.

ل الصحافة المدرسية، وعلى رأسها الصحافة الحائطية والتى تعتبر أهمها أيضاً لما تؤديه من وتتعدد أشكا
 وظائف متعددة سواء للطلاب أو للمنهج الدراسى أو للمجتمع المدرسي والمحلى.

  أولا: مشكلـة البحث
 يلي: لاحظ الباحث من خلال معايشته لواقع ومشكلات النشاط الإعلامى التربوي في المدارس ما 

                                                           
 .5ص مس،شكلية التربية جامعة عين  ،دكتوراهرسالة  الأردن،كايد نصار. الإعلام المدرسى للصف العاشر والمرحلة الثانوية فى مدارس  تركي( 1)
 .19ص ،1998 اللبنانية،الدار المصرية  :القاهرة ،5ط "، " النشاط المدرسى مفهوم  ووظائف  ومجالات تطبيق حسن شحاتة.  (2)
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عدم الاهتمام الكافى من قبل المسئولين عن العملية التعليمية بالإعلام التربوى وأنشطته المختلفة  -
 خاصة الصحافة، واعتبارهم أن هذا النشاط عملية ثانوية غير مرتبطة بالمنهج المدرسى.

 قلة عدد الصحف المدرسية فى المدارس. -
لمهم، والتركيز على الأنشطة الأخرى خاصة انصراف كثير من الطلاب عن ممارسة هذا النشاط ا -

 الرياضية منها.
أن القلة من الطلاب التى تمارس الصحافة المدرسية أكثر اكتساباً للمعلومات التى تتناولها الصحافة  -

 المدرسية وأكثر إلماماً بمهارات العمل الصحفى. 
طلاب الصحافة المدرسية، وجذب ال من هنا ظهرت مشكلة هذا البحث، والمتمثلة في الحاجة إلى تفعيل نشاط

إلى ممارسة هذا النشاط بهدف إكسابهم المعلومات المختلفة، وقد ركزت التجربة التطبيقية على الصحف 
 الحائطية المدرسية.

 لذا فقد تبلورت مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي: 
 لاب المعلومات؟ما الدور الذي يمكن أن تقوم به الصحافة الحائطية في إكساب الط

 ثانيا: أهمية البحث 
تنبع أهمية هذا البحث من أهمية الصحافة المدرسية للطلاب حيث تعتبر من أهم الأنشطة وأكثرها فاعلية 

 في إعداد الطلاب إعداداً سليماً وتكوين المواطن الصالح الواعى المستنير.
ة يمكن يقى والخروج بتجربة تربوية متميز كما تنبع أهمية هذا البحث أيضاً من تركيزه على الجانب التطب

 تطبيقها فى الميدان التربوي على نطاق واسع، وتعميمها في المدارس المختلفة.
 ثالثا: أهـداف البحث

يهدف إلى رصد واقع الصحافة المدرسية فى عينة من المدارس الإعدادية، والتعرف على مدى ممارسة 
ث إلى التعرف على دور الصحافة المدرسية فى إمداد الطلاب الطلاب للصحافة المدرسية. كما يهدف البح

بالمعلومات المختلفة، وتصميم تجربة يمكن تطبيقها فى المدارس المختلفة للنهوض بالصحافة المدرسية 
 خاصة فى مجال إكساب المعلومات.

 رابعا: تساؤلات الدراسة
 ما أهم المعلومات التى تتضمنها الصحافة الحائطية؟ -1
 شكال التحريرية التى تغلب على الصحافة الحائطية؟ما أهم الأ -2
 ما مستوى اللغة التى قدمت به المعلومات في الصحف الحائطية؟ -3
 ما مجال التغطية الصحفية للمعلومات المتضمنة في الصحف الحائطية؟ -4
 من هم محررو المادة الصحفية المتضمنة للمعلومات في الصحف الحائطية؟ -5
 إصدار الصحف المدرسية؟ما مدى مشاركة الطلاب في  -6
 ما مدى مشاركة الطلاب في إصدار الصحف الحائطية بصفة منتظمة؟ -7
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 ما أوجه استفادة الطلاب المشاركين في الصحافة الحائطية؟ -8
 ما نوعية المعلومات التى يفضل الطلاب معرفتها من الصحف الحائطية؟ -9
منة بهم للمعلومات             المتضما العلاقة بين درجة اعتماد الطلاب على الصحف الحائطية واكتسا -10

 فيها؟ 
 ما العلاقة بين ممارسة الطلاب للصحافة الحائطية واكتسابهم للمعلومات؟ -11

 خامسا: حـدود البحث 
 تتمثل حدود البحث في: 

الحدود الزمنية: وهي الفترة الزمنية لتطبيق الدراسة الميدانية والتحليلية وتشمل العام الدراسى عام  -1
 يناير. م شهر 2020

 الحدود البشرية: والمتمثلة في عينة من طلاب المدارس الإعدادية. -2
الحدود الموضوعية: والمتمثلة في موضوع البحث ومجاله الموضوعى وهو إمداد الطلاب بالمعلومات   -3

 المتضمنة فى الصحافة المدرسية.
 سادسا: مراجعة بعض الدراسات السابقة 

م المدرسي في الفترة الأخيرة، ولكل منها أهدافه الخاصة وأدواته تعددت الدراسات التى تناولت الإعلا
المختلفة، وركزت هذه الدراسات على النواحى النظرية والتحليلية وقليل منها ما كان له منحى تطبيقياً، إلا 

 أن هذه الدراسات استطاعت أن تؤسس لإطار نظرى فى مجال الإعلام المدرسي، ومن هذه الدراسات: 
عن مشكلات الصحافة المدرسية من وجهة نظر أخصائى  (1997مود عبد الغنى )دراسة مح -

الصحافة المدرسية. وأشارت إلى أن أهم المشكلات تمثلت فى عدم وجود وقت مخصص فى المدرسة 
لممارسة الطلاب نشاط الصحافة المدرسية، وقلة الميزانية المخصصة لهذا النشاط، ووجود حالة من 

 (.1)لأخصائى الصحافة المدرسية عدم الرضا الوظيفى 
عن دور أخصائى الإعلام التربوى فى الارتقاء بالأنشطة  (1999دراسة حسن محمد على خليل ) -

الإعلامية فى المدارس المصرية. وتوصلت إلى أن أخصائى الإعلام التربوى هو المشرف الفعلى 
ين في النشاط الإعلامى تتراوح على ممارسة الأنشطة الإعلامية وأن نسبة استفادة الطلاب المشارك

  (2)%80و %30ما بين 
عن العلاقة بين ممارسة الأنشطة الإعلامية ومهارات التفكير الناقد  (2002دراسة محمد فؤاد زيد ) -

لدى طلاب المرحلة الإعدادية. وتوصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 

                                                           

دراســة ميدانية على الأخصــائيين فى محافظة  –( محمود عبد الغنى. مشــكلات الصــحف المدرســية من وجهة نظر أخصــائى الصــحافة المدرســية 1)
 . 239، ص 1998 ،21عدد  الأول،الجزء  الوادي،مجلة كلية الآداب جامعة جنوب  سوهاج،

 معهد ،ماجســــتيررســــالة  المصــــــرية،ل. دور أخصــــــائى الإعلام التربوى فى الارتقاء بالأنشــــــطة الإعلامية فى المدارس ( حســــــن محمد على خلي2)
 .1999 شمس،الدراسات العليا للطفولة جامعة عين 
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نشطة الإعلامية فى الدرجة الكلية على اختبار التفكير الناقد الطلاب الممارسين وغير الممارسين للأ
 .(1)لصالح الممارسين

عن علاقة طلاب المرحلة الإعدادية الممارسين للنشاط  (2004دراسة أحمد محمد مسعود ) -
الإعلامى المدرسي بوسائل الإعلام. وتوصلت إلى أن الصحافة المدرسية جاءت فى مقدمة أنواع 

 .(2)المدرسي التى يشارك فيها الطلاب، يليها الإذاعة المدرسية النشاط الإعلامى
 هذا بالإضافة إلى بعض الدراسات الأجنبية مثل:

حول الصحافة المدرسية في المدارس الثانوية بالولايات المتحدة. وتوصلت إلى  Jack,1992دراسة  -
 .(3)من مدارس الولايات المتحدة الثانوية لديها أنشطة صحفية %94أن 

حول الإشراف والنقد والتدريب والتعزيز كعوامل رئيسية فى   Ken Rosenauer, 1994راسة د -
ص االصحافة المدرسية. وتوصلت إلى أن التدريب فى الصحافة المدرسية يتطلب التدريس الخ

 .(4)بالمهارات الأساسية والمتطورة
ة. وتوصلت إلى انتشار حول الصحافة المدرسية بالمدارس الثانوي Lodge & Click, 2001دراسة  -

 . (5)الرقابة على الصحف المدرسية بالمدارس الثانوية من قبل المشرفين والمديرين
 سابعاً: نوع ومنهج البحث 

ينتمي هذا البحث إلى البحوث الوصفية التطبيقية. ويعتمد على منهج المسح الإعلامى لعينة من الصحف 
 ادية.المدرسية وكذلك لعينة من طلاب المدارس الإعد

 ثامنا: عينة البحث
  المدرسية(: )الصحفالعينة التحليلية  -1

تم اختيار الصحف الحائطية التى تصدر فى ثلاث مدارس من المدارس الإعدادية بمحافظة الدقهلية خلال 
 م، وتم اختيار جميع الصحف الحائطية، وقد جاءت العينة كما يلي  2020العام الدراسى 

  

                                                           

د ، معه رســــــالة ماجســــــتير( محمد فؤاد زيد. العلاقة بين ممارســـــــــة الأنشـــــــــطة الإعلامية ومهارات التفكير الناقد لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية ، 1)
 .2002الدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس ، 

دراســة تطبيقية على إقليم شــمال  –( أحمد محمد مســعود. علاقة طلاب المرحلة الإعدادية الممارســين للنشــاط الإعلامى المدرســي بوســائل الإعلام 2)
 .2004عين شمس ،  ، معهد الدراسات العليا للطفولة جامعة رسالة ماجستيرالصعيد ، 

(3( Jack, Dvorak; Secondary school journalism in United States. Indiana high school Journalism institute Insight, 
Research report, ( Indiana university ) April 1997. P.11   
(4( Ken Rosenauer; The three of advising critiquing coaching and complimenting, College Media Advisers, Inc, 
( dep. of Journalism, Memphis State university, 1994, P.14.       
(5( Lillian Lodge & William click; High school newspapers still censored thirty years after tenker, Journalism and 
Mass communication quarterly, Vol.78, No.2, Summer 2001, PP321 – 339.    
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 حائطية المدرسية التى تم تحليل مضمونها(: عينة الصحف ال1جدول )
 العيــنة                                 

 المدرســة
 الصحف الحائطية " بالعدد "

 25 مدرسة صهرجت الإعدادية للبنات

 51 مدرسة أجــا الإعداديـة للبنين 

 20 مدرسة فيشا بنا الإعدادية المشتركة

 66 المجمـــوع

 ( عدداً.66عداد الصحف الحائطية التى تم تحليل مضمونها )وبذلك بلغ إجمالي أ
وقد تم اختيار الصحافة الحائطية المدرسية كعينة للبحث من ضمن الأنشطة الإعلامية الأخرى للاعتبارات 

 التالية:
 أنها أكثر الأنشطة الإعلامية انتشاراً فى المدارس.  -

 ن المشاركة في هذا النشاط أكثر من غيره منأثبتت الدراسات الميدانية السابقة أن الطلاب يفضلو  -
 الأنشطة الإعلامية.

أنها وسيلة مناسبة لتقديم المعلومات، حيث تتسم المعلومات بالحداثة وسرعة التغير وتستطيع الصحافة  -
 المدرسة الحائطية مواكبة ذلك.

 العينة البشرية )طلاب المدارس الإعدادية(: -2

نفس المدارس التى تم اختيار العينة التحليلية منها لضمان مشاركة تم اختيار عينة عشوائية منتظمة من 
بعضهم في الصحف المدرسية، واطلاعهم على هذا النشاط وبالتالى التعرف على دور هذا النشاط في 

( طالبا وطالبة، نصفهم من الذكور والنصف الآخر من 300إمدادهم بالمعلومات، وقد بلغ حجم العينة )
 الإناث

 وات البحث تاسعا: أد
 استمارة تحليل مضمون الصحف المدرسية الحائطية: -1

تم تصميم استمارة تحليل مضمون الصحف المدرسية الحائطية وذلك فى ضوء أهداف الدراسة. وللإجابة 
على تساؤلات الدراسة التحليلية. وقد تم اختيار وحدة المساحة مقدرة بالسنتيمتر المربع، ووحدة الموضوع 

 ين للتحليل.كوحدتين أساسيت
وتم وضع مجموعة من فئات التحليل مثل: نوعية المعلومات، المستوى اللغوي، جوانب الإبراز، الأشكال 
التحريرية المستخدمة ومجال التغطية. وتم عرض الاستمارة فى صورتها الأولى على مجموعة من المحكمين 

 لباحثان مع باحث ثالث بتحليل مضمونللتأكد من صدق الاستمارة، كما تم إجراء الثبات عن طريق قيام ا
 .%95ستة أعداد من الصحف الحائطية وحساب معامل ثبات التحليل بينهم والذي بلغ 

 استمارة استبيان طلاب المدارس الإعدادية: -2
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تم تصميم استمارة استبيان لطلاب المدارس الإعدادية بناءً على أهداف البحث وتساؤلاته وفى ضوء 
 ة وبعد مراجعة الدراسات السابقة، وقد مر تصميم الاستمارة بعدة خطوات:خصائص العينة البشري

التحديد الدقيق لطبيعة البيانات المطلوب الحصول عليها من الطلاب مثل تلك الخاصة بالبيانات  -
العامة للطلاب ومدى ممارستهم للصحافة المدرسية واعتمادهم عليها في الحصول على المعلومات، 

 صحافة المدرسية، وبيانات عن المعلومات التى تناولتها الصحف الحائطية.  وبيانات خاصة بال

 دمة.مغلقة( واللغة المستخ –تحديد نوع الاستبيان وطريقة استيفائه وطبيعة الأسئلة )مفتوحة  -
الإعداد المبدئي للاستمارة، بوضع مجموعة التساؤلات وعرضها على عينة من الطلاب للتعرف على  -

 ابتهم للأسئلة.مدى فهمهم واستج

 وتعديلها بناءً على ملاحظاتهم. ()عرض الاستمارة على مجموعة من المحكمين  -

عادة تطبيقه مرة 19التأكد من ثبات الاستمارة، حيث تم تطبيق الاستبيان على ) - ( طالبا وطالبة وا 
 .%95.8أخرى عليهم بعد مرور أسبوعين. وبلغت نسبة الثبات بين التطبيقين 

 ( سؤالًا.15د الاستمارة فى صورتها النهائية وشملت )وبذلك تم إعدا -

وقد شملت الاستمارة عدداً من الأسئلة التى تقيس المعلومات عند الطلاب وهي تعتمد على معلومات  -
مستقاة من المعلومات التى وردت بالصحافة الحائطية التى تم تحليلها، حتى يمكن ربط معرفة الطلاب 

 ئطية وهو هدف هذه الدراسة.بهذه المعلومات بالصحف الحا
 عاشرا: الإطار النظري للبحث )نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام( 

تماد علاقة الاع)يعتمد هذا البحث في إطاره النظري، وفروضه على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 
ائل أن استخدامنا لوسبين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعى والجمهور( وتعتمد فكرة هذه النظرية على 

الاتصال لا يتم بمعزل عن تأثير النظام الاجتماعى الذي نعيش فيه نحن ووسائل الاتصال، وأن الطريقة 
 التى نستخدم بها وسائل الاتصال ونتفاعل بها مع تلك الوسائل تتأثر بما نتعلمه من المجتمع.

 وتقوم تلك النظرية على مجموعة من الفروض أهمها:
اعتماد بين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعى والجمهور. وقد تكون هذه العلاقات مع وجود علاقة  -

 نظم وسائل الإعلام جميعها أو مع أحد أجزائها مثل الصحف والمجلات والراديو.
كلما كانت المعلومات التى تبث عبر وسائل الإعلام ذات أهمية للأفراد زاد اعتمادهم على هذه  -

المعلومات، )ولذلك يحاول البحث الحالى تفعيل أهمية الصحافة المدرسية الوسائل لاستقاء تلك 
                                                           

 )(  المحكمينأسماء السادة: 
 عين شمس. جامعة-كلية الدراسات العليا بأ. د/ محمود حسن اسماعيل أستاذ بقسم الإعلام وثقافة الطفل  -
 للبحوث وعميد معهد الصحافة وعلوم الأخبار القوميالمركز  قنديل رئيس عونيأ. د/  -
 جامعة المنصورة –المجد فرج أستاذ الصحافة بكلية التربية النوعية بالمنصورة ا. د ابراهيم أبو  -
 جامعة المنصورة –بكلية التربية النوعية بالمنصورة  التربويالاعلام  أستاذ ،ا. د أحمد حسين -
 جامعة عين شمس. –مدرس الإعلام وثقافة الطفل بكلية الدراسات العليا ، د / حسن فرج -
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 بالنسبة للطلاب حتى يمكنهم الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات(.
كلما زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام فى استقاء المعلومات زادت بالتالى التأثيرات المعرفية  -

سائل )ومن هنا جاء تركيز البحث الحالى على جانب المعلومات والوجدانية والسلوكية لتلك الو 
 المتضمن فى الصحافة المدرسية الحائطية كمدخل لأحداث مجموعة التأثيرات السابقة(.

)ولذلك تم التركيز على  (1)كلما زاد اشتراك الأفراد فى تنسيق المعلومات زادت احتمالات التأثير -
 .مشاركة الطلاب في الصحافة المدرسية

 الحادي عشر: فروض البحث 
 فى إطار أهداف البحث ومراجعة الدراسات السابقة، وفروض نظرية الاعتماد، تم وضع ما يلي: 

ات واكتسابهم للمعلومالحائطية،  الصحفعلى  اعتماد الطلابعلاقة ارتباطية دالة بين درجة توجد -1
 المتضمنة فى تلك الصحف.

منة واكتسابهم للمعلومات المتضالحائطية، للصحافة  لطلابممارسة اعلاقة ارتباطية دالة بين توجد -2
 فى تلك الصحف.

 الثانى عشر: المفاهيم الأساسية للبحث 
الصحافـة المدرسية: هي الصحف والمجلات والنشرات المطبوعة أو المصورة التى يصدرها طلاب  -1

ها طالب واحد. أو طالبات فصل دراسى أو جماعة مدرسية أو مجموعة من المدارس. كما قد يصدر 
من خلال أسلوب مناسب وأنماط تحريرية  –وذلك تحت إشراف أخصائي أو موجه، وتعكس بصدق 

اهتمامات ونشاطات المجتمع الصادرة فيه، مما يسهم في تشكيل رأى عام طلابي، كل ذلك  –مقبولة 
 (2)بشرط انتظام الصدور لأكثر من عدد تحت اسم واحد

سهاماً وانتشاراً، وتكون عادة على الصحـف الحائطية: هي أكثر أشك -2 ال الصحافة المدرسية شهرة وا 
سم ويمكن أن تنفذ على نصف هذا الحجم وتوضع فى مكان  70×  100فرخ ورق برستول مقاس 

بارز وفى مستوى يتناسب مع أعمار الطلاب، ويطلق على هذا النوع أحياناً الصحف الجدارية أو 
ا بالبساطة والقصر النسبى نظراً لظروف قراءتها النابعة من وفى الغالب تتسم موضوعاته المعلقة،

المواد  صحف –صحيفة الفرقة أو الصف  –خصائصها الشكلية ، وتنقسم إلى : صحيفة الفصل 
 صحيفة المدرسة العامة.  –صحف المناسبات  –والنشاط 

حظة التعلم أو الملا المعلومــات: هى المعارف التى يكتسبها الإنسان من خلال الاتصال أو البحث أو -3
 من قضية من القضايا أو موضوع شخص أو مكان أو شئ ما.

 
                                                           

ص  ،1993 والتوزيع،للنشـــــــر  القاهرة الدولية ،1ط ،الرؤوفكمال عبد  ترجمة: "،نظريات وســـــائل الإعلام "  روكيتش.ســـــــاندرا  ديفيلر،( ميلفين 1)
428. 

 .17، ص2004 العربي،"، دار الفكر  الصحافة والإذاعة المدرسية بين النظرية والتطبيق( محمود حسن إسماعيل. " 2)
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 الثالث عشر: نتائـج البحـث 
 )أ( نتائج تحليل مضمون عينة صحف الحائط المدرسية:

 المعلومات التى تضمنتها الصحف الحائطية: -1

 (: نوعية المعلومات التى تضمنتها الصحف الحائطية2جدول )
 القيـاس        

 
 المعلومة

 المساحـة العــدد

 % ك % ك

 19.8 25687 16.4 82 علميــــة

 15 19472 14.2 71 اجتماعيــة

 12.4 16118 12.6 63 دينيــــة

 11.7 15216 11.6 58 تاريخيـــة

 10.8 14012 10 50 تعليميـــة

 7.7 10016 8.8 44 صحيــــة

 6.8 8912 7.6 38 سياسيـــة

 5 6416 5.8 29 ثقافيــــة

 4.5 5900 4 20 رياضيـــة

 3 3966 3.2 16 فنية وأدبيـة

 1.8 2330 2.8 14 خفيفــــة

 0.8 1004 1.8 9 جغرافيـــة

 0.6 768 1.2 6 اقتصاديـــة

 100 129817 100 500 المجمـــوع

 يتبين من الجدول السابق: 
بيعة حف الحائطية. ويرجع ذلك إلى طتصدر المعلومات العلمية لنوعية المعلومات التى تضمنتها الص -

الموضوعات التى تناولتها تلك الصحف والتى يغلب على معظمها الطابع العلمي والذي غالباً ما 
يتعلق بموضوعات فى المقررات الدراسية خاصة المقررات العلمية. وتؤكد تلك النتيجة دور الصحف 

 الدراسية.الحائطية فى تبسيط المعلومات التى تتضمنها المقررات 
وجاءت المعلومات الاجتماعية فى الترتيب الثانى حيث أبرزت الصحف الحائطية بعض المشكلات  -

 الاجتماعية فى المجتمع وما يرتبط بها من معلومات وآراء.

تلي ذلك المعلومات الدينية، ثم المعلومات التاريخية والمعلومات )التعليمية، الصحية، السياسية،  -
 ، الفنية والأدبية، الخفيفة، الجغرافية، وأخيراً الاقتصادية.الثقافية، الرياضية

وقد توافق ترتيب المعلومات من حيث العدد مع ترتيبها من حيث المساحة التى احتلتها فى الصحف  -
 الحائطية.
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 مستوى اللغة التى قدمت به المعلومات فى الصحف الحائطية: -2

 ت المتضمنة فى الصحف الحائطية(: المستوى اللغوي الذي تقدم ب  المعلوما3جدول )
 المعلومات           

 
 المستوى

 % ك

 58.8 294 الفصحـى

 36.4 182 المبسطـة

 4.8 24 العاميــة

 100 500 المجمـــوع

تحبيب ليتبين من الجدول السابق: اهتمام الصحف الحائطية باللغة العربية الفصحى، وهذا أمر مطلوب 
ة الأكبر خاصة وأن النسب المعلومات،هو الأنسب لتقديم  )الفصحى(هذا الوعاء و  العربية،فى لغتنا  الطلاب

منها كانت معلومات علمية. ثم احتلت اللغة المبسطة المرتبة الثانية، وأخيراً العامية. وهذا التنوع مطلوب 
 فى الصحافة الحائطية نظراً لتنوع موضوعاتها وحتى لا يصاب القارئ بالملل. 

 رية التى صيغت بها المعلومات فى الصحف الحائطية:الأشكال التحري -3

 (: الأشكال التحريرية التى صيغت بها المعلومات التى قدمتها الصحف الحائطية4جدول )
 الشكل    
 

 المعلومة

 مجموع أدبية كاريكاتير تقرير حديث مقال تحقيق خبر

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 16.4 82 7.5 4 - - 22 9 16.3 9 12.8 12 11 10 25 38 علميـــة

 14.2 71 15 8 21.7 5 14.6 6 14.5 8 7 6 28.9 26 7.9 12 اجتماعيـة

 12.6 63 30 16 13 3 12.1 5 21.8 12 10.4 9 7.7 7 7.2 11 دينيـــة

 11.6 58 3.7 2 3.1 1 7.3 3 16.3 9 25.5 22 8.8 8 8.5 13 تاريخيــة

 10 50 - - 3.1 1 4.8 2 12.7 7 7 6 5.5 5 19 29 تعليميــة

 8.8 44 9.4 5 8.7 2 9.7 4 11 6 17.4 15 8.8 8 2.6 4 صحيـــة

 7.6 38 1.9 1 8.7 2 - - 3.6 2 2.3 2 2.2 2 19 29 سياسيــة

 5.8 29 - - 3.1 1 4.8 2 3.6 2 5.8 5 10.8 17 1.3 2 ثقافيـــة

 4 20 - - 3.1 1 14.6 6 - - 2.3 2 3.3 3 5.2 8 رياضيــة

 3.2 16 9.4 5 26 6 4.8 2 - - 1.1 1 - - 1.3 2 فنية وأدبية

 2.8 14 22.6 12 3.1 1 - - - - - - - - 0.6 1 خفيفـــة

 1.8 9 - - - - 4.8 2 - - 4.6 4 3.3 3 - - جغرافيــة

 1.2 6 - - - - - - - - 2.3 2 1.1 1 2 3 اقتصاديـة

 100 500 10.6 53 4.6 23 8.2 41 11 55 17.2 86 18 90 30.4 152 المجموع

 يتبين من الجدول السابق:
أن الخبرجاء فى مقدمة الأشكال التحريرية التى قدمت من خلالها المعلومات فى الصحف الحائطية  -
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( من إجمالى الأشكال التحريرية، وهو من أهم الأشكال التحريرية فى الصحف %30.4بنسبة )
وفعالة أهداف الإعلام التربوى من إخبار وتفسير المدرسية بصفة عامة، حيث يحقق بطريقة سريعة 

 وتثقيف وتعليم وترويح. كما أنه أكثر الأشكال مناسبة لتقديم المعلومة. 

( والذي يعتبر من أهم المهارات الصحفية لأنه يقوم على %18تلي ذلك التحقيق الصحفي بنسبة ) -
ويفسر ويبحث فى أسباب  البحث عن الأحداث وما يتفرع منها من مشكلات وقضايا، وهو يشرح

 وعوامل اجتماعية واقتصادية وسياسية وتربوية تكون وراء خبر أو فكرة يدور حولها التحقيق.

ويؤكد محمود الناقة أن التحقيق الصحفى فى الصحافة المدرسية من أهم الفنون وأنسبها للصحافة  -
تسع من لية فى الخبر فأمامها المالمدرسية، فإذا كانت تلك الصحافة تفتقد كثيراً لعامل الآنية والحا

 . (1)الوقت فى تعويض هذا العامل عندما تغطى الأخبار في شكل تحقيقات صحفية

( وهو وسيلة لتعبير الطلاب عن آرائهم %17.2وفى الترتيب الثالث جاء "المقال الصحفي" بنسبة ) -
(، ثم الأشكال %11نسبة )بحرية وسرد المعلومات بطريقة أكثر تفصيلًا، تلي ذلك "الحديث الصحفي" ب

(، ثم "التقرير الصحفى" بنسبة %10.6أو الفنون الأدبية مثل الشعر والطرفة والحكم والأمثال بنسبة )
 (.%4.6(، وأخيراً "الكاريكاتير" بنسبة )8.2%)

م يوالتقرير هو الأكثر استخداماً في تقديم المعلومات العلمية، والكاريكاتير هو الأكثر استخداماً فى تقد -
 المعلومات الاجتماعية، أما استخدام الأشكال الأدبية فغلب عليها المعلومات دينية.

 مجال التغطية الصحفية للمعلومات المتضمنة فى الصحف الحائطية: -4

 (: مجال التغطية الصحفية للمعلومات المتضمنة فى الصحف الحائطية5جدول )
 التغطيـة     

 
 المعلومـة

 المجموع امع عالمى عربى مصرى مدرسى

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 16.4 82 37.8 31 23.1 19 20.7 17 15.8 13 2.4 2 علميــــة

 14.2 71 5.6 4 9.8 7 28.1 20 34.6 31 12.6 9 اجتماعيــة

 12.6 63 35 22 28.7 18 11.1 7 25.4 16 - - دينيــــة

 11.6 58 3.4 2 15.5 9 25.8 15 55.1 32 - - تاريخيـــة

 10 50 10 5 6 3 8 4 20 10 56 28 عليميـــةت

 8.8 44 66 29 13.6 6 - - 6.8 3 13.6 6 صحيــــة

 7.6 38 7.9 3 21 8 31.5 12 29 11 10.5 4 سياسيـــة

 5.8 29 10.3 3 3.4 1 3.4 1 13.8 4 69 20 ثقافيــــة

 4 20 20 4 10 2 5 1 30 6 35 7 رياضيـــة

 3.2 16 12.5 2 12.5 2 12.5 2 12.5 2 50 8 فنية وأدبيـة

 2.8 14 50 7 14.2 2 - - 7.1 1 28.5 4 خفيفــــة

                                                           

 .194ص ،سابقمرجع  الثانوية،المرحلة  فيسية ( محمود كامل الناقة.  الصحافة المدر 1)
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 1.8 9 - - 33.3 3 55.5 5 11.1 1 - - جغرافيـــة

 1.2 6 100 6 - - - - - - - - اقتصاديـــة

 100 500 23.6 118 16 80 16.8 84 26 130 17.6 88 المجمــوع

 يتبين من الجدول السابق: 
ت التى غطت مصر جاءت فى الترتيب الأول بالنسبة لباقى مجالات التغطية وذلك بنسبة أن المعلوما -

( وهي أمر مطلوب وجيد حيث أن العالمية تنطلق من المحلية. كما أن ذلك يدعم قيمة الانتماء 26%)
(، %17.6لدى الطلاب. وهو ما أكده مجال التغطية المدرسية حيث جاءت فى الترتيب الثالث بنسبة )

ا المعلومات التى لها طابع عام ولا يحدها مجال تغطية معين فقد جاءت فى الترتيب الثانى بنسبة أم
(، فهناك الكثير من المعلومات ليس لها وطن معين، أما المعلومات العربية أو التى تغطى 23.6%)

مية بنسبة (، وأخيراً المعلومات العال%16.8المجال العربى فقد جاءت فى الترتيب الرابع بنسبة )
(16%.) 

وبالنسبة لأنواع المعلومات وارتباطها بالمجال الجغرافى للتغطية: وعلى صعيد المعلومات العلمية،  -
فقد كانت النسبة الأعلى للمعلومات ذات الطابع العام، والمعلومات الاجتماعية فقد تقدمت المعلومات 

، ؤكد وينبع من تقاليد ثقافة المجتمعالتى تغطى المجال المصرى حيث أن هذا النوع من المعلومات ي
أما المعلومات الدينية فكانت النسبة الغالبة منها تغطى المجال العام، وهذا أمر طبيعى فالدين 
الإسلامى دين عالمي، ومبادؤه مبادئ لا ترتبط بمكان معين، أما المعلومات التاريخية فقد ركزت 

ية ركزت على المجتمع المدرسى وهو ما يحقق والتعليمعلى المجال المصرى لإبراز تاريخ مصر، 

العامة بين المدرسة وأولياء أمور  الطلاب  هدف مهم من أهداف الصحافة المدرسية وهو العلاقات
 وأسرهم والمجتمع المحلى.  

 محررو المادة الصحفية المتضمنة معلومات في الصحف الحائطية: -5

 ت التى تقدمها الصحف الحائطية(: محررو المادة الصحفية ونوعية المعلوما6جدول )
 المحررون  
 

 المعلومات

 طلاب
أخصائى 

 صحافة
 معلمون

إدارة 
 المدرسة

أولياء 
 أمـور

 مجموع عــام

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 16.4 82 6.1 5 - - - - 10.3 15 - - 75.6 62 علميـــة

 14.2 71 2.8 2 1.4 1 - - 11.2 8 15.5 11 69 49 اجتماعيـة

 12.6 63 8 5 4.7 3 3.1 2 6.3 10 6.3 4 62 39 نيـــةدي

 11.6 58 13.8 8 3.4 2 3.4 2 12 7 5.1 3 62 36 تاريخيــة

 10 50 - - 4 2 50 25 18 9 16 8 12 6 تعليميــة

 8.8 44 - - - - 45.5 20 9 4 - - 45.5 20 صحيـــة

 7.6 38 47.3 18 5.2 2 - - - - - - 47.3 18 سياسيــة

 5.8 29 - - - - - - - - 3.5 1 96.5 28 ـــةثقافي
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 المحررون  
 

 المعلومات

 طلاب
أخصائى 

 صحافة
 معلمون

إدارة 
 المدرسة

أولياء 
 أمـور

 مجموع عــام

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 4 20 - - - - - - 20 4 15 3 65 13 رياضيــة

 3.2 16 - - - - - - - - - - 100 16 فنية وأدبية

 2.8 14 - - - - - - - - - - 100 14 خفيفـــة

 1.8 9 - - 22.3 2 - - 33.3 3 - - 44.5 4 جغرافيــة

 1.2 6 16.6 1 - - - - 16.6 1 16.6 1 50 3 اقتصاديـة

 100 500 7.8 39 2.4 12 9.8 49 12.2 61 6.2 31 61.6 308 المجموع

 يتبين من الجدول السابق:
أن " الطلاب" احتلوا المركز الأول فى تحرير المادة الصحفية الخاصة بالصحف الحائطية بنسبة  -

لاب بالتالي ربط هؤلاء الط(، وهذا يؤكد إقبال الطلاب على المشاركة في تحرير صحفهم، و 61.6%)
بمجتمعهم المدرسي. ويحقق هدفاً أساسياً من أهداف الصحافة المدرسية وهو مشاركة الطلاب في 

 الأنشطة الإعلامية.

تاحة الفرصة لهم فى  - وجاء فى الترتيب الثانى "المعلمون" وهو أيضاً من أعضاء المجتمع المدرسي وا 
من أهمية هذه الصحف نظراً لخبرتهم العلمية، ثم جاءت  المشاركة فى تحرير الصحف المدرسية يزيد

"إدارة المدرسة" الترتيب الثالث، ثم فئة " عام " بمعنى أن الموضوع يكون مقتبس من وسيلة إعلامية 
أخرى أو غير واضح المصدر. ثم جاء "أخصائي الصحافة المدرسية" فى الترتيب الخامس، وتأخر 

نما هو شئ إيجابى لإتاحة الفرصة للآخرين للمشاركة في إلى هذا الترتيب ليس قصوراً أو  عيباً وا 
 التحرير الصحفي.

وعلى صعيد المعلومات: فقد كان الطلاب أكثر الفئات تحريراً للمعلومات العلمية، والاجتماعية،  -
 والدينية، والتاريخية، والصحية )بالاشتراك مع إدارة المدرسة(، والسياسية )بالاشتراك مع فئة عام(،

 وكذلك الثقافية، والرياضية، والفنية، والخفيفة، والجغرافية، والاقتصادية.

أما فى المعلومات التعليمية فقد تقدم عليهم إدارة المدرسة، وهو أمر طبيعى حيث أن المعلومات التى  -
تتعلق بالنظام المدرسي والتعليمى يكون مصدرها إدارة المدرسة وهو أكثر قدرة على توصيلها إلى 

 لاب وأولياء الأمور.الط
 )ب( نتائج تطبيق استمارة الاستبيان على الطلاب:

 مدى مشاركة الطلاب في إصدار الصحف المدرسية: -1
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 (: نسبة مشاركة الطلاب في إصدار الصحف المدرسية7جدول )
 العينـة        

 
 المشاركة

 مجمـوع إنــاث ذكــور

 % ك % ك % ك

 52 156 49.3 74 54.7 82 يشــارك

 48 144 50.7 76 45.3 68 لا يشـارك

 100 300 100 150 100 150 المجمـــوع

 يتبين من الجدول السابق:
( من إجمالى طلاب العينة يشاركون فى إصدار الصحف المدرسية بأنواعها المختلفة، %52أن ) -

د مقبولة إلى حسواء بالتحرير أو الإعداد أو الإخراج أو المشاركة فى الإذاعة المدرسية. وهي نسبة 
ن كان المفترض زيادتها عن ذلك لأهمية هذا النشاط للطلاب.  ما. وا 

( 2006وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات مثل دراسة أحمد محمد عبد الغنى عثمان ) -
 .(1)( من الطلاب يشاركون في الصحف المدرسية%52والتى توصلت إلى نفس النسبة )

( %32.2( والتى توصلت إلى أن )2002مع دراسة محمود فؤاد زيد) فى حين تختلف تلك النتيجة 
 .(2)من طلاب المدارس الإعدادية يشاركون فى إصدار الصحف المدرسية

وقد يرجع ذلك إلى طبيعة البيئة التى أجريت فيها الدراسة، ومدى اهتمام إدارة المدرسة بالصحافة  
 المدرسية. 

ركة الإناث، وقد يرجع ذلك إلى ميول واتجاهات الطلاب وقد جاءت مشاركة الذكور أعلى من مشا -
 نحو هذا النشاط، وأن طبيعة المشاركة فى الأنشطة الصحفية يحتاج نوعاً من الجرأة والمبادأة.

 أنواع الصحف المدرسية التى يفضل الطلاب المشاركة فيها: -2

 (: الصحف المدرسية التى يفضل الطلاب المشاركة فيها8جدول )
 عينـةال        

 
 الصحف

 مجمـوع إنــاث ذكــور

 % ك % ك % ك

 70.5 110 69 51 72 59 الصحف الحائطية

 41.7 65 46 34 37.8 31 الصحف المطبوعة

 51.3 80 50.5 30 61 50 الصحف الطائرة

 35.9 56 43.2 23 40.2 33 مجلات الربع ساعة

 31.4 49 37.8 28 25.6 21 الألبومات المصورة

 13.4 21 12.2 9 14.6 12 نــوىالكتاب الس

 إناث 74ذكور،  82( 156الذين يشاركون فى الصحف المدرسية ) جملة من سئلوا

 

                                                           

 ،يرماجســترســالة  الإعدادية،ممارســـة الأنشـــطة الإعلامية المدرســـية وعلاقتها بالقدرات الإبداعية لدى تلاميذ المرحلة " عثمان.( أحمد عبد الغنى 1)
 .180، ص 2006معهد الدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس، 

 .169ص ،سابقمرجع  الإعدادية،قة بين ممارسة الأنشطة الإعلامية ومهارات التفكير الناقد لدى تلاميذ المرحلة ( محمد فؤاد زيد. العلا2)
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يتبين من الجدول السابق: أن "الصحف الحائطية" جاءت فى مقدمة أنواع الصحف المدرسية التى يفضل 
اراً، الصحف المدرسية وأوسعها انتش الطلاب المشاركة فيها. وهذا يؤكد ما سبق أن ذكرناه من أنها أهم أنواع

اسة عبارة عن كشكول أو كر  وهيوقد كان الذكور أكثر مشاركة فيها من الإناث، تلي ذلك "الصحف الطائرة" 
رسم يشترك فى تحريرها جميع طلاب الفصل، تمر عليهم فيحرر كل تلميذ صفحة أو أكثر، ويصمم غلافها 

الطلاب الموهوبين في الفصل، وسميت الطائرة لأنها تطير  من رسومات وصور تعبر عن محتواها بمعرفة
أو تنتقل من تلميذ لآخر. وجاءت "الصحف المطبوعة" في الترتيب الثالث، ثم "مجلات الربع ساعة" والتى 
تُعد بطى ورقة صغيرة عدة مرات لتصبح "مطوية" ويقص أعلى المطوية لتأخذ شكلًا معيناً، تلى ذلك 

 أخيراً الكتاب السنوي للمدرسة.الألبومات المصورة، و 
 مشاركة الطلاب في الصحف الحائطية بصفة منتظمة: -3

 ()(: مدى مشاركـة الطلاب فى الصحف الحائطية بصفة منتظمة 9جدول )
 العينـة        

 
 المشاركة

 مجمـوع إنــاث ذكــور

 % ك % ك % ك

 85.2 133 79.7 59 90.2 74 يشــارك

 14.8 23 20.3 15 9.8 8 لا يشـارك

 100 156 100 74 100 82 المجمـــوع

( %85.2: أن نسبة الذين يشاركون بصفة منتظمة في صحف الحائط بلغت )يتبين من الجدول السابق
 والذكور أكثر مشاركة من الإناث. عامة،من الذين يشاركون فى الصحف المدرسية بصفة 

 المشاركة:ن هذه أوج  استفادة الطلاب المشاركين فى الصحف الحائطية م -4

 (: أوج  استفادة الطلاب من المشاركة فى الصحف الحائطية10جدول )
 العينـة                           

 
 أوجه الاستفادة

 مجمـوع إنــاث ذكــور

 % ك % ك % ك

 93 145 97.3 72 89 73 اكتســاب المعلومـــات

 65.4 102 69 51 62.2 51 اكتساب المهارات الصحفيـة

 57 89 64.8 48 50 41 استيعاب المقررات الدراسية

 39 61 43.2 32 35.3 29 التعاون ومشاركـة الآخرين

 25.6 41 25.6 19 25.6 21 المساعدة فى اتخاذ بعض القرارات

 16.6 26 23 17 11 9 التسلية والترفي 

 2 3 1.3 1 2.4 2 أخـــــرى

  156  74  82 جملة من سئلوا

                                                           

 )( ( 156عدد الذين يشاركون فى الصحف المدرسية بأنواعها المختلفة.) 
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 دول السابق:يتبين من الج
أن اكتساب الطلاب للمعلومات كان في مقدمة أوجه استفادتهم من الصحف الحائطية وتدعم تلك  -

النتيجة دور الصحف الحائطية فى إكساب الطلاب المعلومات المختلفة، وقد كانت الإناث أكثر 
حيث كان ( 2004استفادة فى ذلك من الذكور. وتتفق تلك النتيجة مع نتيجة دراسة أحمد مسعود )

 . (1)اكتساب معلومات فى شتى المجالات على قائمة أوجه الإفادة من الصحافة المدرسية
وجاء فى الترتيب الثاني "اكتساب الطلاب للمهارات الصحفية"، وبذلك يتحقق هدف رئيسى من أهداف  -

يعاب استالصحافة المدرسية. وكانت الإناث أكثر استفادة في هذا المجال أيضاً من الذكور. وجاء "
المقررات الدراسية" الوجه الثالث من أوجه الاستفادة وهو وظيفة مهمة من وظائف الصحافة المدرسية، 
وهي ربط الصحافة المدرسية بالمناهج الدراسية. ثم جاء فى الترتيب الرابع "التعاون ومشاركة الآخرين"، 

وين رأى راً "أخرى" والتى تمثلت فى تكثم " المساعدة فى اتخاذ القرارات، ثم "التسلية والترفيه"، وأخي
 حول بعض القضايا وتكوين ثقافة سياسية.

 نوعية المعلومات التى يفضل الطلاب معرفتها من الصحف الحائطية: -5

 (: المعلومات التى يفضل الطلاب معرفتها من الصحف الحائطية11جدول )
 العينـة        

 
 المعلومات

 مجمـوع إنــاث ذكــور

 % ك % ك % ك

 77.5 121 71.6 53 83 68 علميــــة

 60.9 95 56.7 42 64.6 53 دينيــــة

 52.5 82 43.2 32 61 50 سياسيـــة

 44.2 69 40.5 30 47.5 39 تعليميـــة

 39 61 33.7 25 44 36 ثقافيــــة

 32.7 51 24.3 18 40.2 33 تاريخيـــة

 28.8 45 21.6 16 35.3 29 رياضيـــة

 21.8 34 21.6 16 22 13 اجتماعيــة

 16 25 14.8 11 17 14 صحيــــة

 10.9 17 8 6 13.4 11 فنيـــــة

 7.7 12 8 6 7.3 6 خفيفــــة

 2.5 4 2.7 2 2.4 2 اقتصاديــة

  156  74  82 المجمـــوع

 يتبين من الجدول السابق: 
 الطلاب معرفتها من الصحف أن المعلومات " العلمية " جاءت فى مقدمة أنواع المعلومات التى يفضل -

                                                           

 .228ص ،سابقمرجع  الإعلام،ائل المدرسي بوس الإعلامي( أحمد محمد مسعود. علاقة طلاب المرحلة الإعدادية الممارسين للنشاط 1)
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الحائطية. وكانت هذه النوعية من المعلومات فى مقدمة المعلومات التى ركزت عليها هذه الصحف 
)من خلال تحليل المضمون( وهذا يؤكد تطلع الطلاب إلى المعلومات العلمية حيث أنهم الذين يقومون 

 بتحرير هذه المعلومات بناء على تفضيلهم لها.

مات الدينية فى المرتبة الثانية من حيث نوعية المعلومات، وقد جاءت في الترتيب وجاءت المعلو  -
الثالث بالنسبة لتحليل المضمون. ثم جاءت المعلومات السياسية فى المرتبة الثالثة من حيث نوعية 
المعلومات التى يفضلها الطلاب وهذا يؤكد احتياجهم إلى المعرفة السياسية، ويشير إلى ما يمكن أن 
تؤديه الصحف الحائطية من دور في التثقيف السياسي للطلاب ثم جاءت المعلومات التعليمية فى 

 المرتبة الرابعة، يليها المعلومات الثقافية فالتاريخية فالرياضية".

( التى أظهرت تقديم المعلومات العلمية 1998وقد اتفقت تلك النتائج مع نتائج دراسة سعيد نجيدة ) -
 . (1)لات الطلاب لأنواع المعلومات الواردة فى الصحافة المدرسيةوالدينية في تفضي

 )ب( نتائج اختبار فروض البحث:
: توجد علاقة ارتباطية دالة بين درجة اعتماد الطلاب على الصحف الحائطية، واكتسابهم الفرض الأول

 للمعلومات المتضمنة فى تلك الصحف. 
 رتباط بيرسون بين الاعتماد والاكتساب:وللتحقق من صحة هذا الفرض، تم حساب معامل ا

(: معامل ارتباط بيرسون بين درجة اعتماد الطلاب على الصحف الحائطية، واكتسابهم للمعلومات المتضمنة 12جدول )
 فى تلك الصحف

 مستوى الدلالة اكتساب المعلومات المجموعات المتغيرات

 اعتماد الطلاب على الصحف الحائطية
 0.001عند  دالة 0.24 الذكــور

 0.001دالة عند  0.33 الإنــاث
 

يتبين من الجدول السابق: وجود علاقة ارتباطية دالة بين درجة اعتماد الطلاب على الصحف الحائطية 
( حيث أنه كلما زادت درجة 0.001واكتسابهم للمعلومات المتضمنة فى هذه الصحف عند مستوى دلالة )

اكتسابهم للمعلومات المتضمنة فيها. وبذلك يمكن قبول صحة الفرض اعتماد الطلاب على هذه الصحف زاد 
الأول، وبذلك تأكد أن هناك دور للصحف الحائطية فى إكساب طلاب المدارس الإعدادية المعلومات. وهو 

 ما يؤكد نجاح تطبيق التجربة فى المدارس الإعدادية.
المدارس الإعدادية للصحافة الحائطية، : توجد علاقة ارتباطية دالة بين ممارسة طلاب الفرض الثانى

واكتسابهم للمعلومات المتضمنة فى تلك الصحف. وللتحقق من صحة هذا الفرض، تم حساب معامل ارتباط 
  الاكتساب.بيرسون بين الممارسة وبين 

                                                           

،  1998جامعة الزقازيق ،  - مجلة كلية الآداب( ســــــــعيد نجيدة. دور الصــــــــحافة المدرســــــــية فى تزويد الطلاب بالمعلومات _ دراســــــــة ميدانية ، 1)
 .439ص
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 فى تلك الصحف معامل ارتباط بيرسون بين ممارسة الطلاب للصحافة الحائطية، واكتسابهم للمعلومات المتضمنة( 13جدول )

 مستوى الدلالة اكتساب المعلومات المجموعات المتغيرات

 للصحافة الحائطية ممارسة الطلاب
 0.05دالة عند  0.20 يمارسون

 غير دالـــة 0.11 لا يمارسون

يتبين من الجدول السابق: وجود علاقة ارتباطية دالة بين ممارسة الطلاب للصحافة الحائطية 
( حيث أنه كلما زادت ممارسة 0.05ات المتضمنة فى تلك الصحف عند مستوى دلالة )واكتسابهم للمعلوم

خراج كلما زاد اكتسابهم للمعلومات المتضمنة فى تلك الصحف.  الطلاب للصحافة الحائطية من تحرير وا 
وتؤكد تلك النتيجة أهمية الممارسة والمشاركة فى الصحافة الحائطية وهو ما يؤدى إلى زيادة 

 الطلاب الممارسين للمعلومات، فهم أقرب إليها وأكثر ارتباطاً بها.اكتساب 
 ملخص نتائج البحث: 

يمكن القول إن للصحافة الحائطية دور بارز في إكساب الطلاب المعلومات المختلفة. وأن المعلومات  -
ن و المتضمنة فى الصحف الحائطية لها علاقة بالمعلومات التى يكتسبها الطلاب خاصة الذين يمارس

 الصحافة الحائطية.
قد كانت المعلومات العلمية فى مقدمة المعلومات التى تضمنتها الصحف الحائطية. وكانت أيضاَ  -

 هى النوعية المفضلة الأولى لطلاب المدارس الإعدادية.
لقد اهتمت الصحف الحائطية باللغة العربية الفصحى في تقديمها للمعلومات، كما اهتمت بالخبر  -

 كال التحريرية للمعلومات خاصة العلمية والتعليمية.كشكل من الأش
وقد اهتمت الصحف الحائطية بتنمية قيمة الانتماء لدى الوطن حيث ركزت على التغطية المحلية  -

 للمعلومات، وأيضاً التغطية العربية.
 قيعتبر مشاركة الطلاب في صحافتهم المدرسية هدفاً أساسياً من أهداف الإعلام التربوى. وقد تحق -

هذا الهدف فيما يختص بمشاركة الطلاب في تحرير صحف الحائط، حيث كان لهم الغالبية فى ذلك. 
دارة المدرسة. وتؤكد تلك النتيجة دور الصحف الحائطية فى تكوين رأى عام طلابى  تلاهم المعلمون وا 

 مستنير.
الحائطية ( منهم فى الصحف %85.2( من الطلاب في الصحف المدرسية، ويشارك )%52يشارك ) -

بصفة منتظمة. وكان اكتساب المعلومات هو أبرز أوجه استفادة الطلاب من المشاركة فى الصحف 
 الحائطية تلاه اكتساب المهارات الصحفية ثم المساعدة فى استيعاب المقررات الدراسية.

 كما أثبتت نتائج البحث وجود علاقة ارتباطية دالة بين اعتماد الطلاب على الصحف الحائطية -
واكتسابهم للمعلومات المتضمنة فى تلك الصحف. ووجود علاقة ارتباطية دالة بين ممارسة الطلاب 

 للصحافة الحائطية واكتسابهم للمعلومات المتضمنة فى تلك الصحف. 
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 رابع عشر: توصيات البحث: 
لمجال التربوى امن خلال ما توصل إليه هذا البحث من نتائج تطبيقية والتى يمكن تطبيقها والأخذ بها فى 

لإحداث نقلة نوعية تفعِّل دور الصحافة المدرسية عامة والحائطية خاصة فى العملية التعليمية والتربوية، 
كساب الطلاب المعلومات والمهارات المختلفة،  وتؤكد أهمية الأنشطة المدرسية فى العملية التعليمية وا 

 بحث:لى تحقق الاستفادة العلمية والعملية من هذا الوبالتالى يمكننا وضع التوصيات التالية التى تساعد ع
 تعميم نشاط الصحافة المدرسية فى جميع المدارس وتكوين جماعات مدرسية خاصة به. -1
تدريب الطلاب على فنون العمل الصحفى ليكونوا قادرين على المشاركة فى إصدار الصحف  -2

، بهدف توسيع قاعدة التحرير المدرسية، مع تدريس الجانب النظرى لهم من خلال حصص النشاط
 الإعلامي بين الطلاب واكتشاف مواهبهم العلمية والصحفية.

الاهتمام بالجانب المعلوماتي في الصحف المدرسية، فالعصر الذي نعيشه هو عصر المعلومات  -3
وتستطيع الصحف المدرسية إكساب الطلاب المعلومات الصادقة الصحيحة لمحاربة ما يبث إليهم 

 فضائيات من معلومات مشوهة وفاسدة.عن طريق ال

التنوع في المعلومات بالصحف المدرسية، والاهتمام أكثر بالمعلومات الدينية، والسياسية،  -4
والاجتماعية. والتنوع فى الفنون التحريرية التى تقدم بها هذه المعلومات بعد تدريب الطلاب عليها، 

 وكذلك فنون الإخراج الصحفى.

ليمية بإجراء المسابقات بين المدارس فى الصحافة المدرسية لإيجاد روح التنافس اهتمام الإدارات التع -5
قامة المعارض التى تبرز إنتاج الطلاب وتبادل الخبرات الصحفية  وتشجيع الطلاب على المشاركة وا 

 بين طلاب المراحل التعليمية المختلفة.

ئجها عن الإعلام المدرسي ودراسة نتا حصر الدراسات والبحوث العلمية التى أُجريت فى العالم العربى -6
والخروج منها بخطة متكاملة للنهوض بالإعلام المدرسي والاستفادة منها فى العملية التعليمية، وأن 

 يكون هناك تكامل بين الدول العربية فى هذا المجال.

 الهوامش مرتبة ترتيبا أبجديا
 لإعدادية،االمدرسية وعلاقتها بالقدرات الإبداعية لدى تلاميذ المرحلة ممارسة الأنشطة الإعلامية ( أحمد عبد الغنى عثمان. "1)

 .180ص ،2006 شمس،معهد الدراسات العليا للطفولة جامعة عين  ،ماجستيررسالة 
دراسة  –( أحمد محمد مسعود. علاقة طلاب المرحلة الإعدادية الممارسين للنشاط الإعلامى المدرسي بوسائل الإعلام 2) 

 .2004 شمس،معهد الدراسات العليا للطفولة جامعة عين  ،ماجستيررسالة  الصعيد،ى إقليم شمال تطبيقية عل
ة التربية كلي ،دكتوراهرسالة  الأردن،مدارس  فيكايد نصار. الإعلام المدرسى للصف العاشر والمرحلة الثانوية  تركي( 3)

 .5ص شمس،جامعة عين 
(4(Jack, Dvorak; Secondary school journalism in United States. Indiana high school Journalism 

institute Insight, Research report, (Indiana University) April 1997. P.11   

سالة ر  المصرية،المدارس  في( حسن محمد على خليل.  دور أخصائى الإعلام التربوى فى الارتقاء بالأنشطة الإعلامية 5) 
 .1999 شمس،راسات العليا للطفولة جامعة عين معهد الد ،ماجستير
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 ،1998 اللبنانية،الدار المصرية  القاهرة: ،5ط "، " النشاط المدرسى مفهوم  ووظائف  ومجالات تطبيق  شحاتة.( حسن 6)
 .19ص
 الزقازيق، معةجا مجلة كلية الآداب ميدانية،دور الصحافة المدرسية فى تزويد الطلاب بالمعلومات _ دراسة  نجيدة.( سعيد 7)

 .439ص ،1998
(8( Ken Rosenauer; The three of advising critiquing coaching and complimenting, College 

Media Advisers, Inc, (dep. of Journalism, Memphis State university, 1994, P.14. 

9-Lillian Lodge & William click; High school newspapers still censored thirty years after 

tenker, Journalism and Mass communication quarterly, Vol.78, No.2, Summer 2001, 

 .17ص ،2004 العربي،"، دار الفكر  الصحافة والإذاعة المدرسية بين النظرية والتطبيق( محمود حسن إسماعيل. " 10)
الدولية  القاهرة: ،1ط ،الرؤوفكمال عبد  ترجمة: "،ريات وسائل الإعلام نظ"  روكيتش.ساندرا بول  ديفيلر،( ميلفين 11)

 .428ص  ،1993 والتوزيع،للنشر 
دراسة ميدانية على  –( محمود عبد الغنى. مشكلات الصحف المدرسية من وجهة نظر أخصائى الصحافة المدرسية 12) 

 .239ص  ،1998 ،21عدد  الأول،الجزء  ادى،الو مجلة كلية الآداب جامعة جنوب  سوهاج،الأخصائيين فى محافظة 
رسالة  الإعدادية،( محمد فؤاد زيد. العلاقة بين ممارسة الأنشطة الإعلامية ومهارات التفكير الناقد لدى تلاميذ المرحلة 13)

 .2002 شمس،معهد الدراسات العليا للطفولة جامعة عين  ،ماجستير
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 يدانيةم دراسة: الجزائري لشبابا لدى السياسي الوعي نشر في الفيسبوك دور
 الشعبي الحراك في المشاركين من لعينة

The facebook role in spreading political awarness among Algerian youth: a 

field study of participants in the popular movement 
 سمير كيم

   الجزائر -جامعة العربي التبسي تبسة أستاذ محاضرأ،
 صملخ

تهدف هذه الورقة البحثية إلى تحليل مساهمة الفيسبوك في نشر الوعي السياسي لدى الشباب الجزائري عبر دراسة ميدانية 
 .2019فيفري  22لعينة من المشاركين في الحراك الشعبي منذ 

لتعبير عن رأيه واكسر حاجز الصمت والخوف لدى الشباب الجزائري،  ساهم في موقع الفيسبوكتوصلت هذه الورقة البحثية 
    ، والمشاركة عبر النقاشات أو المشاركة الفعلية في الحراك الشعبي.بحرية حول الأوضاع والقضايا السياسية

 الشعبي. السياسي، الشباب، الحراكالوعي  الفيسبوك، :تاحيةالكلمات المف

 

Abstract  
This research paper aims to analyze Facebook's contribution to spreading political awareness 

among Algerian youth, through a field study of a sample of participants in the popular 

movement since February 22, 2019. 

This research paper concluded that Facebook contributed to breaking the barrier of silence and 

fear among Algerian youth, expressing its opinion freely on political situations and issues, and 

participating through discussions or actual participation in the popular movement. 

Key words: Facebook, Political awarness, Youth, Popular movement. 
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 مقدّمة: 
 مختلف ينب للنقاش جديدة فضاءات خلق والإتصال إلى الإعلام تكنولوجيا مجال في الهائل التطور أدى لقد

 الزمانية دودالح إختزل الذي الإفتراضي الفضاء إلى الواقعي من الفضاء الإنتقال تم حيث المجتمع، أطياف
 تقويةو  والإتصال المشاركة من الأفراد تمكين في الإجتماعي التواصل فضاءات ساهمت كما والمكانية،

 .إلكترونية عبر مقرات بينهم التفاعلية الروح
 التواصل مواقع تأسس حيث التكنولوجي، التطور بفضل نوعية نقلة السياسية الحياة شهدت السياق نفس في

 الآراء ادلبوت السياسي، الطابع ذات المعلومات لنقل جديدا فضاء الفيسبوك موقع رأسها وعلى الإجتماعي
 العزوفو  ثقافة الحياد بالإنتقال من سمح الذي الأمر وهو الموقع، مستخدمي طرف من المطالب عن والتعبير

 عبر جسيدهات يتم سياسي عن وعي المختلفة تنم القيود من متحررة مشاركة ثقافة إلى السياسية الحياة عن
 .الفيسبوك فضاءات

 طالبوالم الإحتجاجات لتأطير ومكان الإجتماعية لحركاتا لنشاط فضاءات الفيسبوك موقع أصبح كما
 للشباب ةالسياسي الثقافة في كبيرا تحولا مثل شعبيا حراكا 2019 بدايات شهدت الجزائر ومنذ حيث السياسية،
 تأطير لىإ إضافة السياسي، الوضع حول جدية نقاشات فتح في الفيسبوك موقع له سمح الذي الجزائري،
 .عنه والذود الحراك وأهداف توجهات عن الدفاع ذاوك الحراك وتنظيم
  :الدراسة من الهدف
 لدى لسياسيا الوعي مستوى وتعزيز نشر في الفيسبوك موقع دور تحليل إلى البحثية الورقة هذه تهدف
 فيفري 22 منذ الشعبي الحراك في المشاركين الشباب من لعينة ميدانية دراسة عبر الجزائري، الشباب
عتماده الجزائري الشباب طرف من الموقع لهذا الكبير الإستخدام ظل في وهذا ،2019  اءوفض كأداة وا 
 من لمتعمدا التوجيه ظل في خصوصا ومآلاته، أهدافه حول عميقة نقاشات وفتح الحراك تأطير في محوري

 أهميته من يللالتق على والعمل الحراك، في المشارك الشباب حماسية على للتأثير  الإعلام وسائل بقية قبل
 الفيسبوك ضاءف يعتمد الجزائري الشباب جعل الذي الأمر القائمة، السياسية السلطة في جهات تأثير نتيجة
 .ةالمختلف للضغوط الخاضعة غير الحرة السياسية ومطالبه طموحاته عن تعبر مصداقية ذات كأداة
  :الدراسة أهمية
 في محورية ةكوسيل الفيسبوك موقع أهمية أبرزها بارات،الإعت من عدد في البحثية الورقة هذه أهمية تنبع

 السياسية لثقافةا في التحول طبيعة توضيح إضافة الجزائر، في السياسية الحياة قضايا مختلف حول النقاش
 ثقافة إلى والحياد الةالعز  ثقافة من الإنتقال تم حيث الفيسبوك، إستخدام وتوسع تطور نتيجة الجزائري للشباب
 .السياسية الحياة في الفعلية ةالمشارك
  :الإشكالية

 لدى ياسيالس الوعي نشر في الفيسبوك يساهم كيف: التالية الإشكالية معالجة سيتم ماتقدم ضوء على
 ؟2019 فيفري 22 منذ الحراك في المشاركين من لعينة الميدانية الدراسة عبر الجزائري الشباب



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 199 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

 :الفرعية لةالأسئ من مجموعة الإشكالية هذه عن يتفرع
 الشعبي؟ الحراك ظل في الجزائري للشباب السياسية على الثقافة الفيسبوك تأثير ماهو -
 عبي؟الش الحراك ظل في الجزائري الشباب لدى السياسية الإتجاهات بناء في الفيسبوك دور ماهو -

 :الفرضيات
 :التالية الفرضيات إختبار سيتم التحليل مستوى في ووضعها الإشكالية عن للإجابة

 السياسية لثقافةا الجزائري عبر تعزيز نمط للشباب السياسي الوعي مستوى رفع في الفيسبوك موقع يساهم  -
 .المشاركة

 طرف من الشعبي الحراك تأطير في إعلامية محورية كأداة إعتماد الفيسبوك في الإعلامي التعتيم ساهم -
 .الجزائري الشباب
  :وأدواتها الدراسة منهج
 ستخدمينالم جمهور من عينة دراسة عبر المسح أسلوب على الميداني إطار في البحثية الورقة هذه تعتمد
 .الجزائر في 2019 فيفري 22 منذ الشعبي الحراك في المشاركين الفيسبوك لموقع
 :الدراسة تقسيم
 :التالية الخطة إعتماد سيتم المطروحة الإشكالية وتحليل الدراسة من الهدف تحقيق أجل من
 .الدراسة مفاهيم تحديد  -
 نظرية مقاربة السياسي الوعي نشر في الفيسبوك موقع دور  -
 المشاركين نم عينة: الجزائري الشباب لدى السياسي الوعي نشر في الفيسبوك لدور الميدانية الدراسة  -
  .الشعبي الحراك في
 الدراسة: مفاهيم تحديد-1
 مواقع التواصل الإجتماعي: مفهوم-1-1

كات التواصل الإجتماعي بأنها:'' إستخدام شبكة الإنترنت وتكنولوجيا الهواتف المحمولة، لتحويل تعرف شب
 بها يعمل منصة"كما تعرف  مواقع التواصل الإجتماعي بأنها:  (1)عملية الإتصال إلى حوار تفاعلي''.

 بين التشاركو  التفاعل على وتقوم التطور هذا في الأصدقاء جميع لمشاركة ويطورها ويسعى العضو
 لذلك، ولا هأصدقاء دعوة أو لإستعمالها العضو تدفع التي التطبيقات من العديد في تتميز الأعضاء، حيث

 إستخدام يف أبسط المعرفة إلى يحتاج بل لإستخدامها البرمجة بلغات ومعرفة عالية مهارة إلى العضو يحتاج
 (2)خدماته''. من يستفيد كي والأنترنيت الحاسوب

                                                           
سي، ة في ضوء مدخل الإتصال السيالامية طالة: أثر شبكات التواصل الإجتماعي على تطوير حرية التعبير عن الرأي في الجزائر دراسة مسحي 1

 .396، ص 2015، الجزائر،3 ، جامعة الجزائر5المجلة الجزائرية للعلوم الإجتماعية والإنسانية، العدد 
حداث التغيير في دول الحراك العربي، مجلة العلوم الإنسانية،2 ،  47دلعدا : إبتسام بدري: دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل الوعي السياسي وا 

 .35، ص2017جامعة بسكرة، الجزائر، 
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اقع التواصل الإجتماعي أيضا بأنها: '' منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها تعرف مو 
بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طريق نظام إجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لهم نفس 

ي تمكن الت الإهتمامات والهويات، فضلا على أنها شبكة من التفاعلات الإجتماعية والعلاقات الشخصية
المستخدمين من التواصل مع بعضهم البعض عن طريق نشر المعلومات والتعليقات والرسائل والصور، وما 

  (1)إلى ذلك''.

" بأنها مواقع تتشكل من خلال الإنترنت تسمح  B.Ellisonالسون و M.Boydفي حين عرفها كل من " بويد 
تاحة ال ر فرصة للإتصال بقائمة المسجلين، والتعبير عن وجهة نظللأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، وا 
 (2).الأفراد أو المجموعات من خلال عملية الإتصال''

على ضوء التعريفات المقدمة لمواقع التواصل الإجتماعي يمكن الخروج بالتعريف الإجرائي التالي:'' مواقع 
ن خلال ضي، ويتم تأسيس هذه المواقع مإجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها من خلال واقع إفترا

نظام إجتماعي إلكتروني يتيح للمستخدمين الفرصة للإتصال والتعبير عن وجهات نظرهم وتسهم في تعميق 
 وتوطيد العلاقات التواصلية من خلال مجموعة من العوامل الإرتباطية بين مجموعة المستخدمين''.

 الفيسبوك: مفهوم-1-2
 Facebookالفيس بوك    dictionary of media and communicationsلإتصال يعرف قاموس الإعلام وا

، profiles، يتيح نشر الصفحات الشخصية 2004على أنه: موقع خاص بالتواصل الإجتماعي أسس عام 
 )3(.وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه إتسع ليشمل كل الأشخاص''

موقع الفيسبوك على أنه:'' دفتر ورقي يحمل صورا ومعلومات لأفراد في جامعة معينة أو  يعرفكما 
مجموعة، وتعد هذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبية ببعضهم البعض، 

 (4)سها''.فحيث يتصفح المنتسبون في الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة المتواجدين في الكلية ن

صفحاتها  برع والتواصل الإلتقاء للأصدقاء تتيح عالمية إجتماعي تواصل شبكةيعرف الفيسبوك بأنه:'' 
 المناسباتو  الأخبار السياسية ومتابعة المستجدات وآخر المعلومات بتبادل لهم تسمح نترنتالإ على المتواجدة

 وتطويرها اتحديثه على يوم وتعمل كل أتاحتها التي التفاعلية إلى الميزات الأخرى بالإضافة الإجتماعية
 (5).وغيرها'' الفيديو ومقاطع الصور كتبادل

                                                           

، جامعة أدرار، 11عبد الحميد بايشي، عبد الله الثاني قدور: دور مواقع التواصل الاجتماعي في الحراك السياسي العربي، مجلة رفوف، العدد:1 
 .324،  ص2017الجزائر،

2 : Nicole Elison, Danah Boyd : Social network sites; definition history and scholarship Journal of Computer-

Mediated Communication, N1, United States  , 2007, p 211. 
3 Marcel Danesi : Dictionary of media and communications, Routledge, London, 2009, p 117.  

 .390، ص2014دار البداية ناشرون وموزعون، الإمارات العربية المتحدة،  ياس خضير البياتي: الدولة الإفتراضية الجديدة: الإعلام الجديد،: 4 
 .36إبتسام بدري، المرجع السابق الذكر، ص  5
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كما يعرف الفيسبوك على أنه:'' شبكة تواصل إجتماعي مجانية منتشرة على الإنترنت، تسمح للمستخدمين 
رسال الرسائل إل العائلة  ىالمسجلين بإنشاء متصفحات أو صفحات شخصية، وتحميل الصور والفيديو، وا 

 (1)والزملاء بهدف التواصل''.

شهر مواقع أ أحدعلى ضوء ماتقدم من التعاريف يمكن الخروج بالتعريف الإجرائي التالي للفيسبوك:'' هو 
التواصل الإجتماعي، يتيح فضاءا تبادليا وتفاعليا للأشخاص من أجل تكوين صداقات وعلاقات وتبادل 

آخر المستجدات، إضافة تبادل الصور ومقاطع الفيديو  لإطلاع علىواالمعلومات ومتابعة مختلف الأخبار 
 بين مستخدمي الموقع''.

 الوعي السياسي: مفهوم-1-3
يعرف الوعي السياسي بأنه:'' إدراك الفرد لواقع مجتمعه ومحيطه الإقليمي والدولي ومعرفة الظروف السياسية 

لة العصر المختلفة، وكذلك معرفة القوى الفاع والإقتصادية والإجتماعية التي تحيط به، ومعرفة مشكلات
 (2)والمؤثرة في صناعة القرار، والوعي السياسي هو طريقة الفرد لمعرفة حقوقه وواجباته''.

توى لدى الأفراد من معارف سياسية على المس أما الموسوعة البريطانية فقد عرفت الوعي السياسي بأنه: '' ما
ة السياسية التي يحصل عليها الأفراد داخل المجتمع، التي تعد مؤشرا جيدا المحلي أو العالمي نتيجة الثقاف

  (3)على التقدم السياسي من حيث إدراك الأفراد لدورهم في صنع القرار ومدى ظهور فكرة المواطنة''.

فراد، الإتجاهات والآراء التي تكون الخلفية السياسية للأ كما يعرف الوعي السياسي بأنه:'' مجموعة الأنماط و
المعارف السياسية على المستوى المحلي والعالمي نتيجة تطلعاتهم إتجاه البرامج الإخبارية  اكتسابهممن حيث 

  (4)التي تعرضها القنوات الفضائية التلفزيونية''.

يعرف الوعي السياسي أيضا بأنه: مجموعة من الآراء تجسد نظريا السياسة التي تنتهجها طبقة معينة أو 
تماعية، والسياسة نمط خاص من العلاقات بين الطبقات والأمم والأحزاب، وهي تحدد أيضا جماعة إج

  (5)مضمون شكل الحكومات وتشابكها مع الطبقات والجماعات الإجتماعية''.

المعارف  وعةأنه مجمعلى ضوء ماتقدم من التعاريف يمكن الخروج بالتعريف الإجرائي للوعي السياسي على 
سية لدى الأفراد حول مايحيط بهم على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي، بما يمكن الفرد والمدركات السيا

 من معرفة الحقوق والواجبات المترتبة عليه.
                                                           

 .24، ص2017حسان أحمد قمحية: الفيسبوك تحت المجهر، دار النخبة للنشر والتوزيع، مصر، 1
للمواطنين ثورات الربيع العربي نموذجا، مجلة دراسات إستراتيجية،  حسام سلمان: أثر شبكات التواصل الإجتماعي على تشكيل الوعي السياسي 2

 .31، ص2015، مركز البصيرة للدراسات، الجزائر،21العدد
أحمد عمر علي حمدي: مواقع التواصل الإجتماعي وتشكيل الوعي السياسي دراسة في سوسيولوجيا الإنترنت على عينة من الشباب في بعض  3

 .52، ص 2014، قطر، 10العدد الأوسط،ة إعلام الشرق محافظات صعيد مصر، مجل
لإنسانية، ا تحسين محمد أنيس شرداقة: دور البرامج الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية في تنمية الوعي السياسي، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات 4

 .166، ص 2018، الأردن،  1العدد
ي تشكيل الوعي السياسي للجمهور الجزائري دراسة وصفية تحليلية لموقع الجزيرة نت نموذجا، قسم علوم ريم فتيحة قدوري، دور الإعلام الرقمي ف 5

 .122، ص 2018، الجزائر، 1الإعلام والإتصال ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة وهران
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 الحراك الشعبي: مفهوم-1-4
الحراك هو سعي الأفراد للتحول من مكانة إلى أخرى داخل إطار الجماعة الأهلية الواحدة، وذلك بتبني 

وعيا ومؤقت من أجل إحداث النقلة، والحراك بمعناه الإجرائي هنا هو التخلّي عن البيوت أسلوب جديد ن
والمنازل التي تفرّق الجمهور وتشتته، والنزول إلى الميادين العامة لإيصال فكرة واحدة إلى القائمين على 

لقائمون بحيث لا يجد ا الشأن العام ملخّصها أنه يريد المشاركة في تحديد المصير العام للجماعة الأهلية،
 ( 1)على الشأن العام إلا الاستجابة، فتكون الغاية اثنتان:

السعي لبناء هيكل تسيير الشأن العام على المدى القريب بإرساء أشخاص ونظم جديدة للتأسيس لمرحلة  -
 جديدة.

 .والطويل متوسطانتظار النتائج الإيجابية التي تترتب عن ذلك مستوى الشأن الفردي على المديين ال -
قتصادية، غايته السعي  فهو يقومأما بخصوص الحراك الإجتماعي السياسي  على دوافع نفسية ثقافية وا 

للتجدّد بعد إستنفاذ كل مبررات البناء السياسي القديم، ذلك أن أي إجتماع إنساني يقوم على بناء سياسي 
حاجز المنظومة السياسية التي هي آخر ما مخصوص، فإن أراد هذا الإجتماع التجدد وجد في طريقه أولا 

يتجدد نفسيا وأول ما يتجدّد فعليا، ومعنى ذلك أن الخروج إلى ميادين الإحتجاج تعبير عن تجدد حاصل 
في النفس الاجتماعية، وأن الإنتقال من التجدد النفسي الشعوري إلى التجدد الفعلي يقتضي التجديد النفسي 

 ( 2).للمؤسسة السياسية

و التحرك أفهو جزء من الحراك الإجتماعي الذي يهدف إلى الإنتقال  خصوص مفهوم الحراك السياسي:''أما ب
حو ، يتجه نومن تحالف معين إلى تحالف آخر ،أخرى، ومن رؤية سياسية إلى من موقف سياسي إلي أخر

تمع بهدف جفي الم واجتماعيةتفاعل شعبي وسياسي واجتماعي يتبلور على قاعدة إبراز قضية سياسية 
 ( 3)''.النضال من أجلها، بصرف النظر إن كان ذلك الانتقال أو التحول يرضى السلطة أو يخالفها

 :دور موقع الفيسبوك في نشر الوعي السياسي مقاربة نظرية-2
 :الإرتباطية بين الفيسبوك والوعي السياسي العلاقة-2-1

الوعي  سبوك دورا في تشكيليعي( وأبرزها الفشبكات التواصل الإجتمايؤدي الإعلام في صوره الجديدة )
السياسي للشباب عن طريق تزويدهم بالمعلومات السياسية، كما يسهم في تكوين وتدعيم أو تغيير ثقافتهم 

للعمل العام،  وعند الحديث عن التأثيرات السياسية لشبكات التواصل الإجتماعي   واستعدادهمالسياسية 
 ادر الدور الذي لعبته تلك الشبكات في الثورات العربية، والتي دار حولها ولايزاليتب يتبادر إلى الذهن أول ما

                                                           
، أطلع عليه :blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/14https//عبد النور محمد: الحراك الجزائري من منظور إجتماعي، بحث على موقع : 1

 . 13/06/2020يوم: 
 :عبد النور محمد، المرجع السابق ذكره. 2
،أطلع عليه يوم:  www.bu.edu.eg: أحمد السعيد الهجرسى ، من الإعلام الاجتماعي والحراك السياسي للمصريين بالخارج، بحث على موقع : 3

13/06/2020. 
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نشرت الكثير من المقالات والدراسات وعقدت الكثير من  2011جدل كبير من قبل المتخصصين، فمنذ 
المؤتمرات والفعاليات التي ناقشت أهمية شبكات التواصل الإجتماعي وقدرتها على التأثير في تحفيز 

لمشاركة الشعبية، وتأثير على نماذج الحكومة التشاركية والآليات المجتمعية الجديدة، وقد كان للنمو الكبير ا
تجاهات إستخدامها دورا في حشد وتشكيل  والسريع لشبكات التواصل الإجتماعي والتحولات في أنماط وا 

  (1).الآراء والتأثير المباشر على التعبير بين الشباب في المنطقة العربية
من ناحية أخرى يرى أنصار الحتمية التكنولوجية بأن قوة التكنولوجيا هي وحدها المالكة لقوة التغيير في 
الواقع الإجتماعي، ومن ثم فإن هذا الإتجاه يقر بأن التكنولوجيا الحديثة والإعلام الجديد يؤثر ويلعب دورا 

لى خلاف ذلك يرى أنصار الحتمية الإجتماعية كبيرا في تشكيل الإدراك والوعي السياسي لدى الأفراد، ع
بأن البنى الإجتماعية هي التي تتحكم في محتويات التكنولوجيا وأشكالهاـ، أي أن القوى الإجتماعية المالكة 
لوسائل الإعلام هي التي تحدد محتواها، وهنا هذا الإتجاه يقلل من دور التكنولوجيا التي تبقى حسبه وسيلة، 

  (2)مالكين لوسائل الإعلام هم من يحددون القيم ويؤثرون على الإدراك والوعي السياسي.وأن الأفراد وال

كما يؤكد أنصار  الحتمية التكنولوجية بأن شبكات التواصل الإجتماعي  قد لعبت بشكل كبير في الحراك 
واصل تالسياسي العربي، حيث أن الحراك لم يكن ليحدث دون الفيسبوك وتويتر، حيث ساهمت شبكات ال

تاحة إمكانية التواصل بين المتظاهرين، وأهم ما  قامت به شبكات الإجتماعي في كسر حاجز الخوف وا 
فرز نوعا من أ التواصل الإجتماعي عملية التشبيك الإجتماعي بفعل التواصل والتفاعل بين المتظاهرين، ما

جموعة أكبر من الأشخاص الإنتماء المفضي إلى الشعور بالأمان لدى الفرد بسبب الإحساس بوجود م
تتقاسم الإهتمامات وتتولى الدفاع عن الأعضاء عند الضرورة، أي أن هذه الشبكات قد ولدت إنصهارا 

  (3)وتلاحما مصيريا بين النشطاء الإلكترونيين.
من الواضح أن مواقع التواصل الإجتماعي لها دور فاعل في تشكيل الوعي السياسي في المجتمع العربي، 

س طبيعة العلاقة بين الدولة والمجتمع، وبين النخبة والجماهير فدور هذه المواقع في تدعيم فهي تعك
الديمقراطية، وتعزيز قيم المشاركة السياسية وصنع القرار السياسي، يرتبط بفلسفة النظام السياسي الذي تعمل 

 (4).في ظله، ودرجة الحرية التي تتمتع بها داخل البناء الاجتماعي

الجماهيري في بلدان الربيع العربي مثلا كان إنطلاقا من تشكل الوعي السياسي لدى الشباب الذي فالحراك 
فهمه لعبت دورا في تنمية إدراكه بواقعه و  كان يتفاعل عبر شبكات التواصل الإجتماعي، هذه الأخيرة التي

ستودفعه إلى التحرك من أجل تغيير تلك الوضعية التي كان يعيش فيها من تهميش وف ومن ثم  بداد،ساد وا 
                                                           

، 11 رقلة: دور شبكات التواصل الإجتماعي في تنمية الوعي السياسي والإجتماعي لدى الشباب العربي، مجلة دراسات وأبحاث، العدد: نادية بن و 1
 .208، ص 2013، الجلفة، الجزائرجامعة 

 .32: حسام سلمان، المرجع السابق ذكره، ص 2
 .340عبد الحميد بايشي، عبد الله الثاني قدور، ص : 3
سي: جدلية دور مواقع التواصل الاجتماعي: بين نشر الوعي السياسي والاجتماعي وثقافة العنف والتطرف الإرهابي في المجتمع العربي، سمية حواد: 4

 .86، ص  2018، جامعة خنشلة، الجزائر، 16مجلة جيل للدراسات السياسية والعلاقات الدولية، العدد
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فقد تطور مستوى الوعي السياسي لدى الشباب الذي خرج للتظاهر والإحتجاج، ذلك أن الوعي السياسي 
) مرحلة المعرفة والإدراك، مرحلة الإهتمام السياسي، مرحلة الإنضمام السياسي(  ينتقل من المستوى النظري

  (1)إلى المستوى العملي أي الممارسة.

 :السابقة المتعلقة بدور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الوعي السياسي الدراسات-2-2
 يمكن تقسيم الدراسات التي تناولت دور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الوعي السياسي إلى قسمين:

الدراسات السابقة المتعلقة بدور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الوعي السياسي في الدول العربية  -
 بشكل عام:

في هذا السياق يمكن أن نورد بعض الدراسات الأكاديمية ذات الطابع الميداني خصوصا التي إهتمت بدور 
 الي:وذلك على النحو الت العربية،مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الوعي السياسي في بعض الدول 

تماعي وتشكيل الوعي السياسي: مواقع التواصل الإج:''ـب الموسومة علي حمدي أحمد عمردراسة الباحث  -
دراسة في سوسيولوجيا الإنترنت على عينة من الشباب بعض محافظات صعيد مصر'' وهي عبارة عن 

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 2014مقال نشر في دورية إعلام الشرق الأوسط العدد العاشر، خريف 
ل للشباب عبر معرفة دور مواقع التواص على دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل الوعي السياسي

تجاهاتهم نحو القضايا السياسية التي تحيط بهم في البيئة السياسية،  الإجتماعي في زيادة رؤى الشباب وا 
وكذا دور مواقع التواصل الإجتماعي في إدراك الحقوق والواجبات السياسية وفهمها فهما واعيا من قبل 

بالمئة من العينة يعتمدون  54،7الدراسة، وخلصت الدراسة إلى أن مستخدميها من الشباب في مجتمعات 
بشكل كبير على مواقع التواصل الإجتماعي لإكتساب المعلومات والأخبار السياسية، كما أن مواقع التواصل 

بالمئة من مستخدمي  62،3الإجتماعي تسهم في تشكيل الوعي السياسي للشباب من أفراد العينة، كما عبر 
الإجتماعي أن الديمقراطية تساعد على نشر روح التسامح  والمساواة والعدالة الإجتماعية في  التواصل

  (2).المجتمع المصري بدرجة كبيرة
 لوعيا تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع دور ب الموسومة وآخرون السرحان صايل الباحث دراسة -

 مجلة في نشر مقال عن عبارة وهي ،2015/2016 البيت آل جامعة طلبة على تطبيقية دراسة السياسي
 الإجتماعي التواصل مواقع دور تقصي إلى الدراسة هذه هدفت ،2016 سنة 4 العدد ،22 المجلد المنارة،

 بعد نتائجال ودلّت البيت، آل جامعة طلبة نظر وجهة من الجامعي الشباب لدى السياسي الوعي تشكيل في
 السياسي يالوع تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع به تقوم يالذ الكبير الدور على البيانات تحليل
 الأحداثو  العامة، والشؤون الداخلية الأوضاع على التعرف في المواقع هذه تسهم حيث  الجامعي للشباب

براز السياسي المشاركة تعزيز في وتساهم والدولية، الإقليمية والتطورات  جديدة، وبينت يةسياس شخصيات وا 

                                                           
  .33: حسام سلمان، المرجع السابق ذكره، ص 1
 .48أحمد عمر علي حمدي، المرجع السابق ذكره، ص : 2
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 أظهرت اكم.  الاجتماعي التواصل لمواقع الجامعي الشباب لاستخدام متعددة دوافع ثمة أنه راسةالد نتائج
 ( 1).وسلبيات ايجابيات له الاجتماعي التواصل مواقع استخدام أن الدراسة نتائج
 لوعيا تشكيل في الإجتماعي التواصل مواقع دور ب الموسومة الرزاق عبد مهند رأفت للباحث دراسة -

 صلالمو  من كل جامعات طلبة من عينة على العراق في الشعبي الحراك لحالة ميدانية دراسة: السياسي
 قسم في ماجستير رسالة عن عبارة وهي ،2013 جوان 1 لغاية 2013 مارس 1 من للفترة وتكريت والأنبار
 ومواقع تشبكا دور على التعرف  إلى الدراسة هذه هدفت ،2013 سنة الأردنية البترا بجامعة الإعلام
 عالمجتم في مهمة لفئة السياسي الوعي على وأثرها (Facebook, Twitter, Youtube) الاجتماعي التواصل

 كوميةح عراقية جامعات ثلاث طلبة على العينة وقع وقد الذكور( و الإناث ) الجامعي الشباب فئة وهي ألا
 في سهمالاجتماعي ت التواصل مواقع أن إلى الدراسة وتوصلت الشعبي، الحراك بدايات تشهد مناطقها كانت
 لإجتماعيا التواصل مواقع أن كما وتكريت، والانبار الموصل جامعات لطلاب السياسية الإتجاهات تشكيل
 السياسي الفكرو  السياسية السلوكيات على التأثير وفي الجامعي، الشباب تهم معاصرة قضايا طرح في تسهم
 ( 2).العراقي السياسي شارعال على وتعكسه الجامعي الشباب لدى
 جزائر:ال في السياسي الوعي نشر في الإجتماعي التواصل مواقع بدور المتعلقة السابقة الدراسات -
 لوعيا تشكيل في الاجتماعية الشبكات دور:''ب الموسومة سعاد وعيساني خالد هدار للباحثين دراسة -

 مقال عبارة وهي ،''الجزائري الجامعي الشباب من عينة على ميدانية مقاربة الجزائري؛ الشباب لدى السياسي
 موضوع البحث هذه تناول  ،2019 جويلية ،2العدد ،4 المجلد الإنساني، للأمن الجزائرية المجلة في منشور
 دور ما: وه رئيسي تساؤل من  وينطلق تشكيليه، في الاجتماعي التّواصل شبكات ودور السياسي الوعي
 إعتماد مدى ذلكب متقصيا ؟، الجزائري الشباب لدى السياسي الوعي تشكيل يف الاجتماعي التواصل شبكات
 على رهاوتأثي منها السياسية خاصة والمعارف المعلومات إستيقاء في الإجتماعية الشبكات على الطلبة

 تشكيل يف ساهمت قد الإجتماعي التواصل شبكات: أن على الدراسة أسفرت وقد لديهم، السياسية المشاركة
 وكذا ي،العرب العالم في سياسيا المطروحة للقضايا متابعتهم خلال من الشباب لدى السياسية عارفالم

 لشبابا أن لاحظنا فقد الشباب، لدى السياسية المشاركة دعم في تساهم لم أنها حين في. منها المحلية
 الأحزاب مع نيتفاعلو  لا أنهم كما الناخب بطاقة يملكون لا وبعضهم السياسية بالمشاركة يهتم لا الجزائري
 فقد لجزائري،ا الشباب لدى السياسي الوعي تشكيل في دورا لعبت وقد بنشاطاتها، يهتمون ولا السياسية

                                                           
، 2015/2016: صايل السرحان وآخرون: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي دراسة تطبيقية على طلبة جامعة آل البيت 1

 .194، ص  2016، الأردن ، 4مجلة المنارة، العدد 
السياسي: دراسة ميدانية لحالة الحراك الشعبي في العراق على  الوعي تشكيل في الإجتماعي التواصل مواقع دور : رأفت مهند عبد الرزاق حمودي،2

، مذكرة ماجستير، قسم الصحافة والإعلام  2013جوان 1لغاية  2013مارس 1عينة من طلبة جامعات كل من الموصل والأنبار وتكريت للفترة من 
 .11، ص 2013دن، ، كلية الآداب والعلوم، جامعة البترا، الأر 
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 نحو الشباب إتخذه الذي السلبي الموقف ودعمت الشباب، لدى السياسية المعارف تشكيل في ساهمت
 (1)كثيرة. لظروف نظرا السياسية المشاركة

 لدى يالسياس الوعي تكوين في الإجتماعي التواصل مواقع دور: ''بـــ الموسومة أمال عامر للباحثة دراسة -
 عن ارةعب وهو مستغانم، الإجتماعية العلوم كلية طلبة من لعينة ميدانية مسحية دراسة: الجامعي الطالب
 البحثية رقةالو  هذه هدفت وقد ،2018 سنة ،32 العدد ،1 الجزائر جامعة حوليات مجلة في منشور مقال
 التعرفو  الجامعي الطالب لدى السياسي الوعي على التأثير في الاجتماعي التواصل مواقع دور معرفة إلى
 داخليا محوله يدور ما بمتابعة إهتمامه ومدى السياسية بالقضايا الجامعيين الطلبة معرفة مستوى على

 احةالس في جديد كل تبث أصبحت الإجتماعي التواصل مواقع أن إلى الدراسة توصلت وقد وخارجيا،
 واءس المجتمع في وما يدور  السياسية  والقضايا الأحداث عن ومعارف معلومات من وما تقدمه السياسية،

 بحرية للتعبير ةالفرص لهم وأتاحت للطلبة، السياسي والوعي الثقافة على تأثر فأصبحت دوليا، أو محليا كان
 ( 2).والصمت الخوف حاجز كسرت حيث السياسية، الأمور لحو  نظهرهم ووجهات الشخصية آرائهم عن
 عن عبيرالت حرية تطوير على الإجتماعي التواصل شبكات أثر:''بــ الموسومة طالة لامية الباحثة دراسة  -

 يف منشور مقال عن عبارة وهي ،''السياسي الإتصال مدخل ضوء في مسحية دراسة:  الجزائر في الرأي
 إلى الدراسة هذه هدفت ،2015 جوان  4العدد ،2 المجلد والإنسانية، الإجتماعية علوملل الجزائرية المجلة
 لإجتماعي،ا التواصل شبكات خلال من الإنترنت شبكة عبر الإلكتروني التعبير حرية مسألة إلى التطرق

 سبوكلفيا موقع شكل وقد الجمهور، بين المشاركة في الديمقراطية منطق على تقوم التي الفضاءات هذه
 التي والثقافية والإجتماعية السياسية الإشكاليات من كبير لعدد تقنيا مخرجا الإلكتروني التفاعل وسائل كأحد

لا  تماعيالإج الإعلام أن إلى الدراسة توصلت وقد. السياسي بالشأن اللامبالاة ثقافة ترسيخ على ساعدت
 التقنيةو  والإجتماعية والإقتصادية اسيةالسي الظروف توفرت إذا إلا السياسي التغيير إحداث يستطيع
 ( 3).الملائمة
 تماعيالإج التواصل وسائل علاقة تناولت التي الدراسات قلة السابقة الدراسات عرض خلال من يتبين

 فيفري 22 منذ الشعبي الحراك موجة بعد خصوصا الجزائري الشباب لدى السياسي بالوعي الفيسبوك وأبرزها
 المشاركين ابالشب من عمدية عينة شملت مسحية وصفية دراسة بأنها البحثية الورقة هذه تتميز لهذا ،2019

 الشباب دىل السياسي الوعي تنمية في الفيسبوك دور معرفة على أهدافها ركزت وقد الشعبي، الحراك في
 .2019 فيفري 22 منذ الشعبي الحراك في المشارك الجزائري

                                                           
 خالد هدار ، سعاد عيساني: دور الشبكات الاجتماعية في تشكيل الوعي السياسي لدى الشباب الجزائري؛ مقاربة ميدانية على عينة من الشباب 1

 . 291، ص 2019،  الجزائر،1، جامعة باتنة 2الجامعي الجزائري، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، العدد
مواقع التواصل الإجتماعي في تكوين الوعي السياسي لدى الطالب الجامعي: دراسة مسحية ميدانية لعينة من طلبة كلية العلوم  عامر أمال دور 2

 .376، ص  2018،  الجزائر، 32، العدد 1الإجتماعية مستغانم، مجلة حوليات جامعة الجزائر 
 .412لامية طالة، المرجع السابق ذكره، ص  3 
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ي نشر الوعي السياسي لدى الشباب الجزائري: عينة من المشاركين الميدانية لدور الفيسبوك ف الدراسة-3
 :في الحراك الشعبي

 :الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  -3-1
 المنهج المستخدم: -
 في ذلكو  ومتطلباته، البحث طبيعة مع يتناسب الذي الوصفي المنهج على الدراسة  هذه في الاعتماد تم

  وآرائهم جاهاتهمات و الناس مواقف  دراسة في كفاءات أثبتت التي المسحية  اتالدراس بطريقة المتصل جانبه
 المنهج إعتماد مت وعليه اليومية، حياتهم في يعيشونها التي والظواهر والموضوعات القضايا، مختلف بشأن

 تصنيف في وكيفياً  كماً  عنها والتعبير بدقة ووصفها الواقع في الظاهرة دراسة على يعتمد الذي الوصفي
 تسهم اتلإستنتاج والوصول الظواهر من غيرها مع الظاهرة هذه علاقات لفهم والسعي وتنظيمها المعلومات

 .المدروس الواقع تطوير في
 حدود الدراسة الميدانية: -
  لجزائريينا الشباب فئة من الفيسبوك، موقع مستخدمي من عينة على الدراسة تقتصر: البشرية الحدود -

 ةالسياسي العلوم طلبة من قصدية عينة إختيار تم وقد ،2019 فيفري 22 منذ الشعبي حراكال في المشاركين
 .تبسة بجامعة
 في  Google Drive درايف قوقل خدمات  تطبيق طريق عن الميدانية الدراسة تطبيق تم :الزمنية الحدود
 .إلكترونية إستمارة 50إسترجاع  من الباحث فيها تمكن أيام10 بــ قدرت فترة

 .الفيسبوك موقع :المكانية الحدود
 . يتألف من طلبة العلوم السياسية في جامعة تبسة مجتمع البحث: -

إختيرت عينة البحث بطريقة مقصودة لعدد من طلاب العلوم السياسية من جامعة تبسة ، عينة البحث: 
دة، وفيمايلي مفر  50بحكم إطلاعهم الجيد على الموضوع وكونه في صميم تخصصهم،  وكان حجم العينة 

 المستوى الدراسي.. وصف للعينة حسب متغيرات الجنس، السن
 :توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس -

 يوضح توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الجنس ( :01جدول رقم )
 الجنس التكرار النسبة المئوية

 الذكور 32 % 73،3
 الإناث 18 % 26،7

 المجموع 50 % 100
 عداد الباحثمن إ المصدر:

بالمئة من حجم عينة الدراسة جاءت أكبر  73،3أن نسبة الذكور، والتي قدرت  01يتضح من الجدول رقم 
بالمئة، ويمكن تفسير ذلك بالنظر لطبيعة الثقافة الإجتماعية للمجتمع  26،7من نسبة الإناث التي قدرت 
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ي لخصوصية المجتمع الجزائر  احتجاجاتيمكنهم المشاركة في هكذا تظاهرات أو  الجزائري كون الإناث لا
 عكس الذكور الذين يجدون حرية أكبر للمشاركة في الحراك الشعبي. ىعموما. عل

 سن:توزيع عينة البحث حسب متغير ال  -
 السن متغير حسب البحث عينة أفراد توزيع يوضح( : 02) رقم جدول

 السن التكرار النسبة المئوية
32% 16 18-21 
56% 28 21-25 
12% 6 25-30 

 المجموع 50 % 100
 من إعداد الباحث المصدر:

سنة حازت على أكبر  25إلى  21أن نسبة أفراد العينة الذين يتراوح سنهم مابين  2يتضح من الجدول رقم 
، لتليها فئة %32سنة  بنسبة   21-18، تليها فئة أفراد العينة الذين يتراوح سنهم بين %56نسبة وهي  
.  وهذا هو السن الطبيعي %12سنة  الذين قدرت نسبتهم ب  30و 25لذين يتراوح سنهم بين أفراد العينة ا

 العادي للشباب في مرحلة الدراسات الجامعية.
 مستوى الدراسي:توزيع عينة البحث حسب متغير ال -

 المستوى الدراسي متغير حسب البحث عينة أفراد توزيع يوضح: (03) رقم جدول
 المستوى الدراسي رالتكرا النسبة المئوية

 الليسانس 20 40%
 الماستر 30 60%

 المجموع 50 % 100
 من إعداد الباحث المصدر:

وهي النسبة ،  %60أن نسبة طلبة الماستر  من أفراد عينة الدراسة قدرت بـــــ  03يتضح من الجدول رقم 
من التجانس بين أفراد عينة  وهي نسب متقاربة مما يضفي نوع ،%40الأعلى يليها طلبة الليسانس بنسبة  

 الدراسة. 
ختبار الفرضيات-3-2  :تحليل النتائج وا 

سيتم تحليل نتائج الدراسة الميدانية على ضوء الفرضيات التي تم إعتمادها في الشق النظري من الدراسة، 
تخدام موقع سوعليه سيتم تحليل نتائج الدراسة الميدانية وفقا لأربعة جوانب: الجانب الأول يرتبط بعادات إ

أسئلة ، الجانب الثاني: مساهمة موقع الفيسبوك  4الفيسبوك من طرف المبحوثين، حيث تضمن هذا المحور 
أسئلة ، الجانب الثالث إسهام موقع  5في تزويد المبحوثين بالمعلومات المتعلقة بالشؤون السياسية من خلال 

أسئلة ، وأخيرا الجانب الرابع المتعلق  3ن خلال الفيسبوك في تحفيز  المبحوثين نحو المشاركة السياسية م
 أسئلة. 6بدور موقع الفيسبوك في متابعة وتغطية الحراك الشعبي لدى أفراد عينة الدراسة بواقع 
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 عادات إستخدام موقع الفيسبوك لدى أفراد عينة الدراسة: -
 الدراسة، عينة أفراد لدى وكالفيسب موقع إستخدام بعادات مرتبطة مهمة أسئلة  أربعة 04هذا المحور  تضمن
 يسبوك،الف موقع إستخدام أهداف الموقع، إستخدام أقدمية إضافة الموقع، إستخدام مدى معرفة خلال من وذلك
 يمكن لجدولا في المتضمنة المعلطيات ضوء وعلى الفيسبوك، في الواردة المعلومات في الثقة مدى وأخيرا
 :مايلي رصد

 :الدراسة عينة أفراد لدى لفيسبوكا موقع إستخدام مدى بخصوص -
 بنسبة دائما يسبوكالف موقع تستخدم الدراسة عينة أفراد من معتبرة نسبة أن الميدانية الدراسة نتائج بينت فقد
 لهذا والواسع الكثيف الإستخدام تؤكد نسب وهي غالبا، يستخدمونه بالمئة 16،7 نسبة وكذا ، بالمئة 60

 والحوارات،  ارالأفك وتبادل للإلتقاء واسع فضاء لهم بالنسبة فهو لجامعيينا الطلبة قبل من خاصة الموقع
 سلي أو بالدراسة الإنشغال تخص لإعتبارات بالنظر بالمئة 23،3 بنسبة أحيانا الفيسبوك تستخدم فئة تلت
 . الوقت من متسع لديهم

 :الدراسة عينة أفراد لدى الفيسبوك موقع إستخدام  أقدمية بخصوص -
 6 من اكثر نذم الفيسبوك موقع يستخدمون الدراسة عينة أفراد غالبية أن الميدانية الدراسة نتائج ينتب فقد

 النتائج هذه تفسير ويمكن سنوات، 4 منذ الفيسبوك موقع تستخدم الدراسة عينة أفراد من فئة تلتهم سنوات،
 النظرب الشباب، فئة لدى ةخاص الإجتماعي التواصل مواقع ضمن خاصة أهمية يحتل الموقع هذا أن إلى
 الصوتي التواصلو  المكتوبة للرسائل تبادل من يضمنه وما المختلفة، وتطبيقاته الموقع إستخدام سهولة إلى

 سنوات ستةال خلال كبير بشكل تجلى الجزائر في الفيسبوك لموقع الواسع الإنتشار أن كما ، والصوري
 فئات ختلفم بين واسعة إنتشار مساحة يحجز أن إستطاع نهأ إلا الفيسبوك إنتشار مدة قصر ورغم الأخيرة،
 . الجامعي الشباب فئة خاصة المجتمع

 :الدراسة عينة أفراد لدى الفيسبوك إستخدام أهداف  بخصوص -
 مصدر هو يسبوكالف موقع أن يرون الدراسة عينة أفراد من معتبرة  نسبة أن الميدانية الدراسة نتائج بينت فقد
 ثانيةال المرتبة وفي الدراسة، لعينة الكلي الحجم من بالمئة 30 بنسبة  السياسية القضايا عن  تللمعلوما مهم

 القضايا مناقشة الثالثة المرتبة في تلاها ،26،7 بنسبة والإجتماعي السياسي الوعي زيادة مسألة جاءت
 دىل مهما مصدرا يعد الفيسبوك موقع بأن ذلك تفسير ويمكن بالمئة، 20 بنسبة  تهمني التي السياسية
 ايؤكدم وهو العالمية، الإقليمية المحلية الراهنة والمستجدات والأخبار الأحداث أخر على للإطلاع الطلبة
 مهما صدرام يعد خصوصا والفيسبوك الإجتماعي التواصل مواقع أن إعتبرت التي النظرية الدراسات صحة

 .السياسية للمعلومات
 :الفيسبوك في الواردة ماتالمعلو  في الثقة مدى بخصوص -
 الواردة لمعلوماتا في متوسطة بدرجة يثقون الدراسة عينة أفراد غالبية أن الميدانية الدراسة نتائج بينت فقد
 مائهمأس عن لايفصحون المستخدمين من كثير بأن ذلك تفسير ويمكن بالمئة، 83،3 بنسبة الفيسبوك في
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 خصيةش معرفة بعدم يتعلق السبب أن وكذلك الأمنية، اتالسلط طرف من المتابعة من خوفا صفاتهم أو
 .مستعارة سماءأ يستخدمون أو حقيقية غير شخصيات الأشخاص من الكثير ينتحل حيث الفعلية، به المتصل

 :أفراد عينة الدراسة السياسية لدىإستخدام موقع الفيسبوك كمصدر للمعلومات  -
ماد  موقع الفيسبوك كمصدر للمعلومات السياسية  لدى أسئلة مهمة مرتبطة بإعت هذا المحور خمسةتضمن 

أفراد عينة الدراسة، وذلك من خلال معرفة مدى فعالية الموقع في تشكيل الوعي السياسي للمبحوثين ، 
إضافة مساهمة الموقع في تزويد المبحوثين بمعلومات سياسية، وكذا مساهمة الموقع في تقديم معلومات 

لية الإنتخابية وتقديم المستجدات المرتبطة بالساحة المحلية والإقليمية والعالمية، للمبحوثين  مرتبطة بالعم
وأخيرا مدى مساهمة الموقع في التعريف بالواجبات والحقوق المكفولة في الدستور الخاصة بالمبحوثين ، 

 وعلى ضوء المعلطيات المتضمنة في الجدول يمكن رصد مايلي: 
 وك في تشكيل الوعي السياسي للمبحوثين:بخصوص مدى فعالية موقع الفيسب -

فقد بينت نسبة معتبرة من أفراد عينة الدراسة أنهم يرون بأن فعالية موقع الفيسبوك في تشكيل وعيهم السياسي 
متوسطة، ويمكن تفسير ذلك لإعتبارات مرتبطة بالتكوين الجامعي لمبحوثي عينة الدراسة وهو العلوم 

دم معلومات مهمة للطلبة في الشأن السياسي،  مما يجعل الفيسبوك أداة السياسية، هذا التخصص الذي يق
مساعدة فقط في تشكيل الوعي السياسي لديهم، كما عبرت نسبة مهمة من أفراد عينة الدراسة على فعالية 
موقع الفيسبوك في تشكيل وعيهم السياسي، أي كلما زاد التعرض لمواقع التواصل الإجتماعي ومنها الفيسبوك 

 اد الوعي السياسي لدى المستخدم.ز 
 بخصوص مدى مساهمة موقع الفيسبوك في تزويد المبحوثين بمعلومات ومعارف سياسية:   -

بالمئة يرون أن الفيسبوك يقوم  66،7فقد بينت نتائج الدراسة الميدانية أن نسبة أفراد عينة الدراسة مقدرة بـــ 
ة، ذلك لإعتبارات ترتبط بتخصص مبحوثي الدراس بتزويدهم بمعلومات ومعارف سياسية، ويمكن تفسير

إضافة إلى إستخدام الأسماء المستعارة من طرف بعض المستخدمين مما يجعل مصداقية المعلومات التي 
بالمئة من أفراد عينة الدراسة يعتمدون الفيسبوك كمصدر للمعلومات  20يقدمونها محل شك، كما ان نسبة 

 وماتية والسرعة في تقديم الأخبار التي يتميز بها موقع الفيسبوك.السياسية بالنظر للغزارة المعل
 بخصوص  مدى مساهمة موقع الفيسبوك في تقديم معلومات حول تنظيم العملية الإنتخابية للمبحوثين: -

بالمئة من أفراد عينة الدراسة بأن الفيسبوك ساهم في تقديم معلومات حول تنظيم العملية  56،7فقد أجاب 
ة، ويمكن تفسير ذلك بالنظر للنقاشات التي شهدها موقع الفيسبوك حول الإنتخابات بالنظر  لمزامنة الإنتخابي

هذا التوقيت لتنظيم الإنتخابات الرئاسية في الجزائر التي تأجلت لمرتين لحد الآن. فيما أجاب بقية أفراد 
لإهتمام بالعملية لأسباب متعلقة بعدم ا العينة بالنفي، وذلك  نتيجة التخصص الذي ينتمي إليه أفراد العينة، أو

 الإنتخابية كموقف سياسي من طرف المبحوثين.
بخصوص مساهمة موقع الفيسبوك في التعريف بالأحداث السياسية العالمية والإقليمية والمحلية لدى  -

 المبحوثين:
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 در  للتعريف بالأحداثبالمئة بأن موقع الفيسبوك يعد مص 83،3فقد أجاب غالبية أفراد عينة الدراسة بنسبة 
السياسية العالمية والإقليمية والمحلية، ويمكن تفسير ذلك بأن موقع الفيسبوك يجعل الطالب يهتم بمتابعة  

 الأحداث السياسية، وهو مؤشر على زيادة الوعي السياسي لدى أفراد عينة الدراسة.
 ستور: ات المكفولة في الدبخصوص مساهمة موقع الفيسبوك في تعريف المبحوثين بالحقوق والواجب -

بالمئة من أفراد عينة الدراسة بنعم، فيما أجاب بقية أفراد عينة الدراسة بلا، ويمكن  43،3فقد أجاب نسبة 
تفسير هذه النتيجة بأن الفيسبوك يساهم  بنسبىة معتبرة في تحديد الحقوق والواجبات التي كفلها الدستور 

ومات والمعارف السياسية كما تمت الإشارة إليه سابقا في إجابات للمبحوثين بإعتباره مصدرا مهما للمعل
المبحوثين عن مدى مساهمة الفيسبوك في تزويد المبحوثين بمعلومات ومعارف سياسية، في حين أن نسبة  
أفراد عينة الدراسة الذين رأو أن الفيسبوك لايساهم في تحديد الحقوق والواجبات الخاصة بالمبحوثين ، وذلك 

ة  التخصص الذي ينتمي إليه المبحوثين ساهم في تعريفهم بالحقوق والواجبات، ومستوى الثقافة السياسية نتيج
 لدى مبحوثي الدراسة.

 السياسية والإهتمام السياسي لدى أفراد عينة الدراسة: تحفيز المشاركةمساهمة موقع الفيسبوك في  -
ية لدى ور الفيسبوك في تحفيز المشاركة السياسلقد تضمن هذا المحور ثلاثة أسئلة رئيسية تمحورت حول د

مبحوثي عينة الدراسة، حيث تضمن السؤال الأول مدى مساهمة موقع الفيسبوك في زيادة إهتمام المبحوثين 
بالمشاركة الإجتماعية والسياسية خاصة، في حين تضمن السؤال الثاني مدى مساهمة موقع الفيسبوك في 

بوك وتضمن السؤال الثالث في مدى منح موقع الفيس الجزائر،ع السياسية في زيادة حرية التعبير عن الأوضا
طرق جديدة لممارسة الحياة السياسية لدى المبحوثين، وعلى ضوء ذلك  المعطيات المتضمنة في الدراسة 

 الميدانية يمكن رصد مايلي:
ية عية والسياسبخصوص مساهمة موقع الفيسبوك في زيادة إهتمام المبحوثين بالمشاركة الإجتما -

 خاصة:
من أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأن موقع الفيسبوك قد  %70فقد بينت نتائج الدراسة الميدانية أن مانسبته 

من أفراد  %30ساهم في زيادة إهتمامهم بالمشاركة الإجتماعية والسياسية خاصة، في حين أجاب مانسبته 
زيادة إهتمامهم بالمشاركة الإجتماعية والسياسية خاصة، عينة الدراسة بأن موقع الفيسبوك لم يسهم في 

وتؤكد هذه النتيجة أن موقع الفيسبوك أسهم في تشكيل الوعي السياسي للطالب الجامعي في الجزائر، حيث 
، ياءان الأحزاد إهتمامه بالمشاركة الإجتماعية من خلال النشاطات المختلفة التي تطرحها الجمعيات، لج

مام بالمشاركة السياسية والتي لا تنحصر في مسألة التصويت، حيث عرف أن ما ميز إضافة إلى الإهت
الثقافة السياسية للطلبة الجامعيين والشباب الجزائري بصفة عامة هو العزوف والحياد عن المشاركة في 

 الحياة السياسية.
ائر بالنسبة الجز  بخصوص مساهمة موقع الفيسبوك في زيادة حرية التعبير عن الأوضاع السياسية في -

 للمبحوثين:
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من أفراد عينة الدراسة قد رأو أن موقع الفيسبوك  % 73،3فقد بينت نتائج الدراسة الميدانية بأن مانسبته 
من  % 26،7ساهم في زيادة حرية التعبير عن الأوضاع السياسية في الجزائر، في حين أجاب مانسبته 

ية سهم في زيادة التعبير عن حرية التعبير عن الأوضاع السياسباقي أفراد عينة الدراسة بأن الفيسبوك لم ي
في الجزائر، ويمكن تفسير هذه النتائج بأن موقع الفيسبوك أتاح فرصة كبيرة لكسر حاجز الصمت والخوف، 
سيما أن هذه المواقع لا تخضع للرقابة، ويصعب السيطرة عليها، لذا اصبحت وسيلة للتعبير بحرية عن 

 عليق عن الآراء الشخصية حول الأمور السياسية.وجهات النظر وت
 بخصوص مساهمة موقع الفيسبوك في منح المبحوثين طرق جديدة لممارسة الحياة السياسية:  -

من أفراد عينة الدراسة يرون بأن الفيسبوك ساهم  % 63،3فقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية بأن مانسبته 
من أفراد عينة الدراسة  % 36،7السياسية،  في حين أجاب مانسبته في منحهم طرق جديدة لممارسة الحياة 

بأن موقع الفيسبوك لم يسهم في منحهم طرق جديدة لممارسة الحياة السياسية، ويمكن تفسير هذه النتائج 
بأن موقع الفيسبوك وفر ساحة سياسية موازية للساحة السياسية التقليدية في الجزائر ، التي تتميز  بالتقييد 

التهميش، وهو ماجعل الفيسبوك فضاء جديدا غير مقيد يتسم بالحرية من أجل التعبير والمشاركة والممارسة و 
 السياسية من طرف الطلبة الجامعيين.

 مساهمة موقع الفيسبوك في تحفيز  تأطير وتنظيم ومشاركة أفراد عينة الدراسة في الحراك الشعبي  : -
ية تمحورت حول دور الفيسبوك في تحفيز الشباب الجامعي من لقد تضمن هذا المحور ستة  أسئلة رئيس

أفراد عينة الدراسة  للمشاركة في الحراك الشعبي عبر مختلف الوسائل والطرق ، حيث تضمن السؤال الأول 
مدى مشاركة المبحوثين لصور الحراك في الفيسبوك، في حين تضمن السؤال الثاني مدى  المشاركة في 

لحراك الشعبي عبر موقع الفيسبوك، وتضمن السؤال الثالث في مدى دفع موقع الفيسبوك النقاشات الخاصة با
المبحوثين للمشاركة في الحراك الشعبي، في حين تضمن السؤال الرابع مدى مساهمة موقع الفيسبوك بالتزود 

مة هبمعلومات حول الوضع الحالي في الجزائر بعد الحراك الشعبي، وتضمن السؤال الخامس مدى مسا
موقع الفيسبوك في فتح النقاش السياسي في الجزائر خاصة بعد الحراك الشعبي، وأخيرا تضمن السؤال 
السادس عن مدى تقديم موقع الفيسبوك لصورة حقيقية عن الحراك مقارنة بالوسائل التقليدية الأخرى،  وعلى 

 ضوء ذلك  المعطيات المتضمنة في الدراسة الميدانية يمكن رصد مايلي:
 خصوص مدى مشاركة المبحوثين لصور الحراك الشعبي في موقع الفيسبوك:ب -

من أفراد عينة الدراسة يشاركون صور الحراك  % 26،7فقد بينت نتائج الدراسة الميدانية بأن مانسبته 
بعدم مشاركة صور الحراك الشعبي عبر  % 36،7الشعبي عبر الفيسبوك، في حين أجاب مانسبته 

رت نفس النسبة بأنهم يقومون بمشاركة الصور أحيانا، ويمكن تفسير هذه النتائج بأن الفيسبوك، فيما أشا
خاصية مشاركة الصور التي يتميز بها الفيسبوك جعلت المبحوثين يقومون بمشاركة صور الحراك الشعبي 

راك حبالنظر للسرعة الإنتشارية للصور التي يقدمها موقع الفيسبوك، كما أن مشاركة الصور الخاصة بال
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عبر الفيسبوك هي تعبير من طرف المبحوثين عن حقيقة الحراك الشعبي وتغطية ما قد يتعرض له الحراك 
 من تعتيم عبر وسائل الإعلام التقليدية.

 بخصوص مدى المشاركة في النقاشات الخاصة بالحراك الشعبي عبر موقع الفيسبوك:  -
من أفراد عينة الدراسة يقومون بالمشاركة في  % 26،7فقد بينت نتائج الدراسة الميدانية بأن مانسبته 

من أفراد عينة الدراسة  % 50النقاشات الخاصة بالحراك الشعبي عبر الفيسبوك، في حين أجاب مانسبته 
بالمشاركة أحيانا في النقاشات الخاصة بالحراك الشعبي، أما النسبة المتبقية فقد نفت المشاركة في النقاش 

ر الفيسبوك، ويمكن تفسير هذه النتائج بأن ما يتعرض له الحراك الشعبي  من حول الحراك الشعبي عب
تشويش من طرف الكثير من الجهات أفقد الروح الحماسية التي تميز بها الحراك منذ البداية، وبالتالي فإن 

ينه و النقاش حول الحراك قد تراجع، كما أن التباين والتضارب في النقاشات الخاصة بالحراك الشعبي وتل
 بأجندات إيديولوجية أفقد الرغبة في النقاش لدى المبحوثين. 

 بخصوص مدى مساهمة موقع الفيسبوك في دفع المبحوثين للمشاركة في الحراك الشعبي: -
من أفراد عينة الدراسة رأو أن موقع الفيسبوك ساهم  % 50فقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن مانسبته 

ي الحراك الشعبي، أما باقي أفراد العينة وبنفس النسبة فقد أجابوا بالنفي، ويمكن بدفعهم نحو المشاركة ف
تفسير هذه النتائج بأن روح الحماسة التي يتميز بها الشباب الجامعي  وما يبت من صور ونقاشات عبر 

قع و موقع الفيسبوك ساهمت في دفعه للمشاركة في الحراك الشعبي، أما الفئة التي ترى بعدم مساهمة م
الفيسبوك في دفعها نحو المشاركة في الحراك الشعبي فإن السبب قد يعود إلى أن مسألة المشاركة في 

 الحراك الشعبي مرتبطة بقناعات شخصية، أو عن طريق تأثير مجموعة الأصدقاء الحقيقيين...
بخصوص مساهمة موقع الفيسبوك في تزويد المبحوثين بمعلومات حول حقيقة الوضع السياسي  -

 الحالي في الجزائر بعد الحراك الشعبي:
من أفراد عينة الدراسة قد رأوا أن موقع الفيسبوك ساهم  % 80فتشير نتائج الدراسة الميدانية بأن مانسبته 

في تزويدهم بمعلومات حول حقيقة الوضع السياسي الحالي في الجزائر بعد الحراك الشعبي، في حين أحابت 
ع كن تفسير هذه النتائج بأن موقع الفيسبوك هو مصدر مهم للمعلومات  حول الوضالنسبة الباقية بالنفي، ويم

السياسي في الجزائر  عند الشباب الجامعي في الجزائر ، وهو ما ينم عن أهمية هذا الموقع في رفع مستوى 
 مالوعي السياسي، إضافة إلى أن الحراك الشعبي كشف عن صورة مغايرة وسلبية عن جميع وسائل الإعلا

التقليدية، التي لا تقدم صورة حقيقية عن الوضع الحالي مقارنة مع موقع الفيسبوك ، الذي يقدم حقائق دون 
 قيود أو تعتيم.

 بخصوص مساهمة موقع الفيسبوك في فتح النقاش السياسي في الجزائر خاصة بعد الحراك الشعبي: -
راد عينة الدراسة قد رأو بأن موقع الفيسبوك من أف % 86،7فقد بينت نتائج الدراسة الميدانية بأن مانسبته 

قد ساهم في فتح النقاش السياسي في الجزائر خاصة بعد الحراك الشعبي، فيما أجابت النسبة الباقية بلا، 
ويمكن تفسير هذه النتائج بأن موقع الفيسبوك أصبح مصدرا مهما للمعلومات والمعارف السياسية، ومجالا 
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لجزائر خاصة بعد الحراك الشعبي، وهو مايؤكد دور موقع الفيسبوك في زيادة مهما للنقاش السياسي في ا
 الإهتمام بالشؤون السياسية لدى الشباب الجامعي، وهو مؤشر عن إرتفاع مستوى الوعي السياسي لديهم.

بخصوص الإعتقاد بأن موقع الفيسبوك يقدم صورة حقيقية عن الحراك مقارنة ببقية وسائل الإعلام  -
 ة:التقليدي

من أفراد عينة الدراسة قد أكدوا  على أن موقع  %  83،3فقد بينت نتائج الدراسة الميدانية بأن مانسبته 
الفيسبوك يقدم صورة حقيقية عن الحراك مقارنة ببقية وسائب الإعلام التقليدية، فيما أجابت النسبة الباقية 

ل لفيسبوك أصبح أكثر مصداقية من وسائمن أفراد عينة الدراسة بالنفي، ويمكن تفسير ذلك بأن موقع ا
الإعلام التقليدية، التي مازالت تخضع للتعتيم من طرف السلطة السياسية الحاكمة، مما جعل الشباب يجعل 
الفيسبوك ووسائل الإعلام الجديد منبرا جديدا خالي من أي قيود و تعتيمات أو أجندات، مما يساهم في 

 شعبي.تقديمه لحقائق فعلية عن الحراك ال
لقد تم في هذه الورقة البحثية دراسة دور موقع الفيسبوك في تشكيل الوعي السياسي عبر دراسة    خاتمة:ال

، حيث تم تحديد مفاهيم 2019فيفري  22ميدانية لعينة من الشباب المشاركين في الحراك الشعبي منذ 
سبوك ثم توضيح العلاقة بين الفي الدراسة المتعلقة بمفهوم مواقع التواصل الإجتماعي، الوعي السياسي،

والوعي السياسي على المستوى النظري، ومن خلال إستعراض مختلف الدراسات السابقة في هذا المجال، 
 وأخيرا تم تحليل نتائج الدراسة الميدانية، وعلى ضوء ماتقدم يمكن الخروج بالنتائج التالية:

 بخصوص إختبار صحة الفرضيات: -
 يساهم موقع الفيسبوك في رفع مستوى الوعي السياسي للشباب لفرضية الأولى:ا إختبار صحةبخصوص  -

وهو ما تم تأكيده من خلال مجموعة من الأسئلة  .الجزائري  عبر  تعزيز  نمط الثقافة السياسية المشاركة
اك ر المتضمنة في الإستبيان فقد ساهم الفيسبوك في رفع مستوى وعي الشباب الجامعي عبر المشاركة في الح

 الشعبي وفي النقاشات المرتبطة به وزيادة مجال المشاركة في الحياة الإجتماعية والسياسية.
في تأطير  ةإعلامية محوريكأداة  إعتماد الفيسبوك: ساهم التعتيم الإعلامي في بخصوص الفرضية الثانية -

ع الفيسبوك أصبح موق الحراك الشعبي من طرف الشباب الجزائري. حيث تم تأكيد صحة هذه الفرضية حيث
هو المنبر الإعلامي الحقيقي الذي يقدم صورة حقيقية حول الوضع السياسي الحالي، وكل ما يرتبط بالحراك 

 الشعبي  بالنظر  لصعوبة التحكم في هذا الموقع من طرف السلطة السياسية الحاكمة.
 نتائج الدراسة: -
سياسي لدى الشباب، وذلك عبر تزويدهم بمعلومات تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الوعي ال -

 ومعارف سياسية، رفع مستوى المشاركة السياسية والإهتمام السياسي.
تساهم مواقع التواصل الإجتماعي ومنها الفيسبوك في بث كل مستجدات الساحة السياسية على المستوى  -

 ياسي.ياسية وبالتالي رفع مستوى الوعي السالمحلي والإقليمي والعالمي، وهو مايزيد من مستوى المعرفة الس
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ساهمت موقع الفيسبوك في كسر حاجز الصمت والخوف لدى الشباب الجزائري، والتعبير عن رأيه بحرية  -
 حول الأوضاع والقضايا السياسية.

ساهم موقع الفيسبوك في تقديم معلومات وصور حقيقية عن الوضع السياسي الحالي في الجزائر خصوصا  -
 الحراك الشعبي، مما جعل غالبية الشباب الجامعي يعتمدونه كمصدر للمعلومات السياسية. بعد
ساهم موقع الفسيبوك في توسيع مجال المشاركة السياسية سواء عبر النقاشات أو عبر المشاركة الفعلية  -

 في الحراك الشعبي لدى المبحوثين من عينة الدراسة.
الإعلامية الجديدة التي أصبحت أكثر مصداقية في تقديم المعلومة يعد موقع الفيسبوك أحد الوسائل  -

 السياسية مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية.
 قائمة المراجع:

 قائمة المراجع باللغة العربية
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 . المتحدة
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 .الجزائر ،32 العدد ،1 الجزائر جامعة حوليات مجلة مستغانم، الإجتماعية العلوم كلية طلبة من لعينة ميدانية
 مجلة عربي،ال السياسي الحراك في الاجتماعي التواصل مواقع دور ،(2017)قدور الثاني الله عبد بايشي، الحميد عبد  -
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 علمي تحديد نحو: الإخبارية التغطيات في المستخدمين مشارك 

The participation of users in News coverage: Toward scientific 

determination 

  حسين أحمد حيدر
 العراق – الإعلامي المجال في أكاديمي باحث 

Abstract: 
     This Research paper to adjust the various ideas, concepts, and terminology according to 

academic and professional media standards for a phenomenon its User's participation news 

coverage. This scientific study concluded that specialists refuse to use the term "citizen 

journalism" and its synonymization for this media phenomenon. Instead, they use the term 

"user-generated news content" because the press is static and has its own standards. They also 

refuse to use the term "citizen journalist" and instead call "eyewitness".  

key words: User-produced news content, eyewitness, citizen journalism, citizen journalist, 

users. 

 الملخص:
لظاهرة  نيةر الإعلامية الأكاديمية والمهحاولت هذه الورقة البحثية ضبط مختلف الأفكار والمفاهيم والمصطلحات وفقاً للمعايي

مشـــــاركه المســـــتخدمين في التغطيات الإخبارية. وقد خلصـــــت هذه الدراســـــة العلمية إلى ان المختصـــــون يرفضـــــون اســـــتخدام 
ي مصــطلح "المحتوى الإخبار منه لوصــف هذه الظاهرة الإعلامية. لذا يســتخدمون بدلًا مصــطلح "صــحافة المواطن" ومرادفته 

الذي ينتجه المســـــــتخدم" نظراً لأن الصـــــــحافة ثابته ولها معاييرها الخاصـــــــة. وكذلك يرفضـــــــون اســـــــتخدام مصـــــــطلح "المواطن 
 الصحافي" ويطلقون بدل منه تسمية "شاهد عيان".

ي الذي ينتجه المســــــــتخدم، شــــــــاهد عيان، صــــــــحافة المواطن، المواطن الصــــــــحافي، المحتوى الإخبار  الكلمات المفتاحية:
 المستخدمين.
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 المقدمة:
تنوعت المصطلحات المستخدمة للإشارة إلى إسهامات المستخدمين في التغطيات الإخبارية. فالأدوات 

مواقع التواصل ة إلى الإنترنت و التواصلية الرقمية الجديدة المتمثلة بالهواتف الذكية والحواسيب اللوحية إضاف
الاجتماعي. أسهمت بصورة غير مسبوقة في تطوير دور الناس العاديين في الميدانيين الاتصالي والإعلامي. 
فبعد ان كانوا مجرد متلقون للأخبار والمعلومات غدو بفضل تلك الأدوات منتجون وناشرون لها لذا بات 

 بإمكانهم نقل أصواتهم إلى العالم.
هذا الصدد تجدر الإشارة إلى ان الكثير من الباحثين والصحافيين في جميع أنحاء العالم قد اختلفوا وفي 

بخصوص تحديد مفهوم هذه الظاهرة )الدور الجديد للمستخدمين(. فذهب بعضهم إلى تصنيف هذه الظاهرة 
زها المسميات من أبر كشكل جديد بديل ومنافس من أشكال من الصحافة )الإعلام( وقد أسموها بالكثير من 

  ف هذه الظاهرة كصحافة.يتسمية "صحافة المواطن" فيما يرفض الآخرون تصن
يبدو ان البعض ربما تسرعوا بصورة كبيرة وأسهموا في تلويث المفاهيم الإعلامية الراهنة عندما صنفوا هذه 

لامي ي في المجال الإعالظاهرة كشكل من أشكال الصحافة يمكن ممارستها دون تأهيل أكاديمي وتدريب مهن
إذ انه لو أمعنوا النظر جيداً في تلك التوصيفات الاعتباطية  أو حتى مراعاة المبادئ الصحافية نفسها.

  .سفي والتفكيرين العلمي والإعلاميوالمتسرعة لوجدوها انها بعيدة كل البعد عن التحليل الفل
 كان ومازال يطلق عليهم "شهود عيان" ولا يمكنفحتى المستخدمون الذين يقومون بنقل الأحداث والمعلومات 

بأي شكل من الأشكال ان يصنفوا كصحفيون وهذا يعني ان تسمية "المواطن الصحافي" تعد تسمية خاطئة 
شأنها شأن تسمية "صحافة المواطن". إذ أنه من غير الممكن ان يتحول أي مواطن إلى صحفي بمجرد 

فالصحافة سميت بمهنه المتاعب كونها ليست ممارسة  .ه تجاههإسهامه بنقل حدث ما أو التعبير عن رأي
 اعتباطية بل هي مهنه حساسة ومتعبه ولا يمكن ان تصبح مهنه من لا مهنه له.

لذا من الضروري استيعاب التطورات الإعلامية الجديدة وفهم ثوابت الصحافة من متغيراتها لمعالجة هذه 
بحته. في الواقع ان الصحافة لها معاييرها وفنونها الإخبارية الظاهرة الإعلامية بصورة علمية ومهنية 

 لذلك فهو يبقى أولًا وأخيراً ناقل المعلومات لأن دورة يتوقف عند نقلها. .ومقوماتها التي لا يفهمها المستخدم
نتاجها بصورة تستوفي معايير الجو  ة دليبدأ بعدها دور الصحافي في التحقق من هذه المعلومات ومعالجتها وا 

 الصحافية.
 أولًا: إشكالية الدراسة:  

يمكن تلخيص إشكالية هذه الدراسة العلمية في التساؤل الرئيس الآتي: ما هو التشخيص العلمي لظاهرة 
 الإخبارية؟ ومنه تندرج التساؤلات الآتية: مشاركه المستخدمين في التغطيات

 افة بديلة؟هل تعد ظاهرة مشاركه المستخدمين في التغطيات الإخبارية صح 
 هل يمكن ان يصنف الناس العاديون الذين باتوا يتناقلون الأحداث كصحفيون؟ 
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 ثانياً: أهمية الدراسة:
تستمد هذه الدراسة العلمية المتواضعة جدتها وتفردها من أنها تحاول ان تحسم الجدلية المفاهيمية بخصوص 

رها عرفت بالكثير من المسميات كان من أشه ظاهرة إعلامية قد حيرت الكثير من الصحافيون والباحثون وقد
 عالميا تسمية "صحافة المواطن".

إذ ان هذه الدراسة تسعى إلى تقدم رؤية تحليلية علمية واضحة كونها دراسة مغايرة عن الدراسات والبحوث 
ص ئالتي تناولت هذه الظاهرة الإعلامية بصورة تقليدية وهذا الأمر يعني ان هذه الدراسة لا تركز خصا

وايجابيات وسلبيات هذه الظاهرة بقدر ما تحاول مناقشتها طبقاً للمعايير الإعلامية العلمية والمهنية كونها 
 لا تزال ظاهرة مثيرة للجدل من ناحية تسميتها وتعريفها ومن ناحية ضبط مفهومها.

يست بصحافة ة هي لهذه الدراسة تسعى إلى ان تثبت ان ظاهرة مشاركه المستخدمين في التغطيات الإعلاميف
وتوضح ان كل من مصطلحي "صحافة المواطن" و"المواطن الصحافي" يعدان مصطلحان خاطئان قد أنتجا 

وفي الوقت نفسه تسعى إلى ان تحدد المصطلحان  .مفاهيم مرتبكه وخاطئة بخصوص الصحافة نفسها
 ها.العلميان البدليان عنهما وتصحح المفاهيم الخاطئة بخصوص هذه الظاهرة نفس

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
 تسعى هذه الدراسة العلمية إلى تحقيق الآتي:

 .تشخص المصطلح العلمي لظاهرة مشاركه المستخدمين في التغطيات الإخبارية 
 .تحديد المصطلح العلمي لوصف الناس العاديون الذي أصبحوا يتناقلون الأحداث 
 هرة مشاركه المستخدمين في التغطيات محاولة تقويم بعض المفاهيم الخاطئة التي تناولت ظا

 الإخبارية.
 رابعاً: منهج الدراسة:

شاركه ماستوجبت إشكالية هذه الدراسة العلمية استخدام المنهج الوصفي التحليلي من أجل دراسة ظاهرة 
ومعالجتها وتحليليها وتفسيرها من إبعادها المختلفة من أجل الوصول  المستعملين في التغطيات الإعلامية

 إلى نتائج جديدة.
 خامساً: تحديد المصطلحات بصورة إجرائية:

 :والذين يعرفون ايضاً ب ـ"المستعملون" أو "المستهلكون" هم الناس العاديون المستهلكون  المستخدمون
 والمعلومات.للأخبار 

 هي عملية نقل الأحداث التي تحمل قيمة إخبارية. الإخبارية: التغطيات 
  سادساً: جدلية التشخيص:

أدت الأدوات الجديدة مثل الكاميرات الرقمية المحمولة والهواتف الذكية والإنترنت إلى ظهور بيئة اتصالية 
رسون . ولهذا أصبح المستخدمون يمامكنت المستخدمين من إنتاج المحتوى ومشاركته بصورة سهلةجديدة مما 
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 ناوهمومهم والتعبير آرائهم بعد وظيفة جديدة أو دور جديد فباتوا قادرون على نقل الأحداث وقصصهم 
 . 1كانت هذه الوظيفية حكراً على المؤسسات الإعلامية الكبرى والصحفيين

إذ لا يوجد مفهوم ثابت ومتفق عليه بالإجماع بين الباحثين والصحفيين لوصف هذه الظاهرة وفي هذا الصدد 
صها ولهذا ر من الباحثين بخصوص تشخيالإعلامية المتمثلة بالوظيفة الجديدة للمستخدمين لذا أختلف الكثي

 توجد نظريتان رئيستان )على حد فهم الباحث( لتشخيص هذه الظاهرة الإعلامية متمثلتان فيما يلي:
 :ينظر أصحابها إلى هذه الظاهرة الإعلامية على أنها نوع )شكل، نمط( جديد من  فالنظرية الأولى

 فقوا على ضبط مفهوم هذا النوع الجديد. . ومع ذلك فإنهم لم يت2أنواع الصحافة )الإعلام(
بينما يرى  4البعض الأخر أنها صحافة منافسةفيما يرى  3صحافة بديلة هيفبعضهم يرى أن هذه الظاهرة 

. وكما أنهم لم يتفقوا على تحديد مصطلح موحد لها مما أطلقوا عليها 5آخرون أنها صحافة مكملة للصحافة
ن، الصحافة التشاركية، الصحافة العامة، الصحافة عده مصطلحات منها: "صحافة المواط

 .6الديمقراطية...الخ"
الم يكون صحفي ينقل رأيه ومشاهداته للع انوتنطلق هذه النظرية من فكره مفادها أنه "بإمكان أي شخص 

. 7ينتمي لمؤسسة إعلامية لتوصيل صوته إلى العالم" انأجمع دون الحاجة لأن يحمل شهادة في الإعلام أو 
أي ية يسهم في تغط فرديطلق بعضهم مصطلح "المواطن الصحفي" على أي  المفاهيمي من هذا المنطلقو 

. إضافة إلى أن بعض أصحاب هذه النظرية لا يحترمون أسس الصحافة مثل الالتزام 8حدث إخباري
 .9بالأخلاقيات والقوانين عند نقل الحدث والمعلومة

 :ى هذه الظاهرة الإعلامية بوصفها وظيفة جديدة من قبل فينظر أصحابها إل أما النظرية الثانية
ة لذا يعترضون على مصطلح "صحاف .الناس العاديين لا يمكن أن تصنف كنوع من أنواع الصحافة

 المواطن" ومرادفته إذ يرون انه مصطلح غير صحيح. 
 

                                                           
 https://2u.pw/WqrQyلديني، لينة ملكاوي، صحافة المواطن: هل لها آثار سلبية على واقع الصحافة؟، متاح على الرابط: أنظر: جمال عز ا 1
 أنظر: من هو المواطن الصحفي، متاح على الرابط: 2

https://www.bbc.com/arabic/tvandradio/2012/08/120810_rivalry 
 .  35، ص17(، البيئة الجديدة للاتصال أو الإيكوميديا عن طريق "صحافة المواطن"، مجلة الباحث الإعلامي، العدد 2012أنظر: جمال الزرن ) 3

  أنظر: باري جونتر وآخرون )2013(، الإعلام العربي في عالم مضطرب، بلا، بلا، بلا، ص:302. كتاب متاح على الرابط الآتي:4
https://2u.pw/G8Elm 

 ميشيل نجيب، إلى أين تتجه صحافة المواطن، متاح على الرابط الآتي: 5
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=149918&r=0 
6 citizen journalism, Available at:https://en.wikipedia.org/wiki/Citizen_journalism 

   صحافة المواطن، متاح على الرابط: 7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85

%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86 
8 citizen journalism, op. cit. 

 ة، تعريف صحافة المواطن، متاح على الرابط:أنظر: فاطمة مشعل 9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%

81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86 

https://2u.pw/WqrQy
https://www.bbc.com/arabic/tvandradio/2012/08/120810_rivalry
https://2u.pw/G8Elm
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=149918&r=0
https://en.wikipedia.org/wiki/Citizen_journalism
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
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وير والنشر لكتابة والتصامتلاك المستخدم الأدوات الاتصالية التي تتيح له ا انفأنصار هذه النظرية يرون 
مي أو دون التدريب الإعلا قوم بدور المراسل أو الصحفي ذاتهي انللأحداث والمناسبات لا يعني انه يمكن 

. وبذلك فهم يطلقون مصطلح "شهاد عيان" على الأشخاص 1في الصحافة أكاديمية الحصول على شهادة
لوقت نفسه يؤكدون على ضرورة التمسك بالأخلاقيات . وفي ا2العاديون الذين يقومون بتوثيق الأحداث ونشرها
. بالإضافة إلى ذلك يرون أن المحتوى الذي ينتجه المستخدم 3والقوانين المهنية عند نقل المعلومة والحدث

حتى وأن كان محتوى إخباري )يحمل قيمة إخبارية( فإنه لا يمكن أن يصبح محتوى صحافي طالما لا تتوافر 
 .4ية نفسهافيه المعايير الصحاف

 مؤيدون ومعارضون:ثامناً: 
الأدوات الجديدة أوجدت للناس العاديون "فرصة جديدة  انيرى المؤيدون والمنظرون لهذه الظاهرة الإعلامية 

لتصوير وتوثيق الأحداث ونشرها على المستوى العالمي فغالباً ما يسبق المستخدمين الصحفيين والمراسلين 
  . مما يحققوا سبق صحفي.5عند تغطية الأحداث العاجلة"

إذ أسهم شهود عيان من المستخدمين وبصورة كبيرة في نقل الكثير من الوقائع والأحداث التي أخفتها 
المؤسسات الإعلامية عن العالم بصورة متعمدة نتيجة الضغوط التي تمارس عليها أو بصورة غير متعمدة 

دليل على ذلك هو دور شهود العيان في نقل الكثير وخير  .6لعدم وجود مراسليها وصحفيها في موقع الحدث
ولهذا ينظر البعض إلى هذه الظاهرة الإعلامية بوصفها ممارسة من قبل المستخدمين  .7من الأحداث المهمة

قد تكون عفوية وفي الوقت ذاته واعية عن غياب مشاركة المواطنين في القضايا العامة. فهذه الممارسة تعد 
لكثير من الظروف التي أثرت وبصورة غير مسبوقة في المؤسسات الإخبارية مثل رد فعل منطقي على ا

غياب ثقة المواطن والمسؤول بالصحفي بالإضافة إلى نظرة المجتمع التي باتت سائدة إزاء الصحفيون على 
 .8أنهم عبارة عن نخبة ينافسون أو يضاهون المسؤولون السياسيون

الظاهرة الإعلامية أن المستخدمون وشهود العيان "لا يوجد لديهم مقر وبالمقابل يرى منتقدو ومعارضو هذه 
. ومن ثم فإن الكثير من 9إعلامي ولا مدرب ولا مشرف أو مسؤول يشرف على ممارساتهم ومحتوياتهم"

                                                           
 أنظر: السر علي سعد، صحافة المواطن... إعلام هجين، معهد الجزيرة للإعلام، متاح على الرابط: 1

http://journalism.aljazeera.net/ar/ajr/opinion/2016/03/160318175834416.html 
 في الإعلام الغربي أداة ... وليس صحافياً، متاح على الرابط:« شاهد العيان»أنظر: كنده جيوش،  2

https://www.sauress.com/alhayat/427717 
 المرجع نفسه. 3
 .11، ص:1، العدد 12(، المجلد usa(، الإعلام يصنع التغيير، مجلة ي واس ايه )2007رتراند بكيري، لاري كيلمان )ب 4

5 citizen journalism, op. cit. 
(، صحافة المواطن وبناء رأس المال الاجتماعي في المجتمعات العربية.. البحث عن تعريف جديد 2017أنظر: عيسى عبد الباقي موسى ) 6
 لصحفي وتغيرات في الأدوار الوظيفية، بحث منشور في الرابط الآتي:ل

http://asbar.com/ar_lang/?p=26472 
7 citizen journalism, op. cit. 

 .  23-22جمال الزرن، مرجع سبق ذكره، ص  8
9 Laura Oliver, Q&A with the National Association of Citizen Journalists: 'We can help news companies', 

Available at: https://2u.pw/DhVhh 

http://journalism.aljazeera.net/ar/ajr/opinion/2016/03/160318175834416.html
https://www.sauress.com/alhayat/427717
http://asbar.com/ar_lang/?p=26472
https://2u.pw/DhVhh
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المحتويات غير المحررة التي بات يسهم بها شهود عيان قد تتضمن الكثير من الأخطاء النحوية والإملائية 
ومن المحتمل ان تكون مكتوبة بضمير المتكلم وليس  .1ون مكتوبة بشكل سيء في بعض الأحيانوربما تك

 . 2بضمير الغائب
. 3وفي الوقت نفسه قد يعبر شهود عيان ذاتهم أكثر من تعبيرهم عن الأحداث الإخبارية بشكل موضوعي

ولهذا فإن شهود  .4الجودة فغالباً ما تكون الصور والفيديوهات المسجلة والمنتجة غير واضحة ومنخفضة
عيان قد يسهموا في نشر الشائعات والمعلومات المغلوطة والمضللة بصورة فورية فكثيراً ما يحول الاندماج 

 . 5العاطفي لدى شهود عيان دون سرد الأحداث بحيادية
 نومن المحتمل أن تكون قصصهم منحازة وتركز على زاوية واحدة من الحدث وفي الوقت نفسه قد تكو 

. لذلك يرى البعض ان هذه الظاهرة الإعلامية غدت تمثل "تحدي جذري للممارسات 6مسيئة للآخرين
 .7الإعلامية المهنية والاحترافية والمؤسساتية الراسخة والمعمول بها في وسائل الإعلام الرئيسة"

 نقدية:و تاسعاً: رؤية تحليلي  
لامية سيما ممن يطلقون عليها مصطلح "صحافة خلط مفاهيمي في تحديد خصائص هذه الظاهرة الإع يوجد

 المواطن" فقد حدد البعض خصائص الظاهرة الإعلامية انطلاقاً من خصائص الأدوات الاتصالية الجديدة.
. فتحديد خصائص 8فمثلًا يرى البعض انه من خصائص صحافة المواطن هي التفاعلية والوسائط المتعددة

ة قد يكون تحديد غير علمي فمن غير المنطقي أن تتمتع ظاهرتان هذه الظاهرة الإعلامية بهذه الطريق
لجديدة . فخصائص الأدوات الإعلامية احتى لو تشابهت في بعض الخصائص إعلاميتان بالخصائص نفسها

 شيء وخصائص هذه الظاهرة الإعلامية شيء آخر. 
ة هذه الظاهرة الإعلامي انحين الجديدة هي مجرد أدوات تكنلوجية جديدة في  الاتصاليةوذلك لأن الأدوات 

نف وفي الوقت نفسه يص تتجسد في استخدام المستخدمين لتلك الأدوات في نقل الأحداث والمعلومات. 
  البعض الأخر المنصات الاجتماعية والمدونات على انها شكل من أشكال وأنواع هذه الظاهرة الإعلامية.

                                                           
 306(، مرجع سبق ذكره، ص:2013باري جونتر وآخرون ) 1
 الرابط:أنظر: صحافة المواطن واختلاف المفاهيم في الاعلام الجديد، بحث منشور على  2

 http://b7ooth-3rb.blogspot.com/2012/05/blog-post_2693.html 
 184(، الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن. ص2008أنظر: عباس مصطفى صادق ) 3
 306باري جونتر وآخرون، مصدر سبق ذكره، ص:   4
 جمال عز الديني، لينة ملكاوي، مرجع سبق ذكره. 5
   303باري جونتر وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص: 6

7   citizen journalism, op. cit. 
 عيسى عبد الباقي موسى، مرجع سبق ذكره. 8

http://b7ooth-3rb.blogspot.com/2012/05/blog-post_2693.html
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. أن الباحث 1ت التواصل الاجتماعي والمواقع الرقميةفأشكال صحافة المواطن تتمثل في المدونات وشبكا
مع هذه التصنيف وذلك لأن المنصات الاجتماعية والمدونات هي أدوات يستعملها الصحفي  كلياً لا يتفق 

 والمستخدم على السواء في نشر المحتوى الرقمي واستهلاكه.
 Citizen 2))تتجسد في ترجمه مصطلح وفي هذا الصدد ثمة معضلة ناشئة في مفهوم هذه الظاهرة الإعلامية 

journalist)) فهذا الأخير يتوسع معناه في اللغة العربية ليشير إلى معنيان مغايران فالأول هو "المواطن
الصحفي" أما الآخر فإنه يتمثل في "الصحفي المواطن". قد يبدو للبعض أن الترجمتان تحملان المعنى 

نا أنهما مختلفان تماماً. فالمقصود بمصطلح "الصحفي المواطن" هو نفسه لكن لو دققنا في الترجمتان لوجد
المقصود بمصطلح "المواطن الصحفي" هو أن توصف المواطن  ان. أما تشير للصحافي على أنه مواطنأن 

ومن هذا المنطلق التحليلي فإن الترجمة العلمية تتمثل في "المواطن الصحفي" لذلك سوف  على انه صحفي.
 الباحث في الفقرات الآتية في هذه الدراسة فقط من باب التوضيح مع أنه ضد التسمية ذاتها.يعتمد عليها 

وفي هذا الصدد لقد حاول بعض الصحفيين والباحثين مقارنه ممارسات المواطن الصحفي بممارسات 
ح ل. ففي هذه المقارنة ثمة تعميم غير منطقي ويتمثل هذا التعميم في استخدام مصط3الصحفي المحترف

"الصحفي المحترف" فأليس كل الصحفيين محترفين إذ يظن الباحث ان هذا التعميم ربما جاء نتيجة إشكاليتين 
فهذا الأخير يتوسع في  (Professional journalist)فالإشكالية الأولى تتمثل في ترجمه المصطلح الإنكليزي 

ثين في محترف". فربما تسرع بعض الباح"الصحفي المهني" و "الصحفي ال كل من اللغة العربية ليشير إلى
بما ينظرون بعض الباحثون ر  اناختيار مصطلح "الصحفي المحترف". أما الإشكالية الثانية فإنها تتمثل في 

 إلى جميع الصحفيون على أنهم محترفون عندما يقارنوهم بالمواطنون الصحفيون.
ون مواطنون الصحفيون على أنهم صحفيينظرون إلى ال بعض الصحفيون غدووفي سياق الاحترافية فإن 

فهذه مقاربة  . 4شبه محترفون فقد "تحول المواطنون بالوقت والتآلف مع الخطر إلى صحفيون شبه محترفون"
تصل  نامغلوطة وتشبيه غير دقيق فمهما بلغت إسهامات المواطن في المشهد الإعلامي فإنها لا يمكن 

 إلا في بعض الحالات. إلى الاحترافية
ما يروج بخصوص المواطن الصحفي على أنه مصدر يفتقد للمصداقية  انإلى ذلك ثمة من يرى  فةإضا

داقية المواطن الصحفي يتمتع بمص انيعد مفهوم خاطئ وتعميم يفتقد إلى الإنصاف إذ يجادل البعض على 
 مع ر صحيحالباحث لا يتفق مع هذه التصور لأن هذا الأمر يمثل تعميم غي ان. 5أكثر من الصحفي نفسه

أنه لا يختلف اثنان بخصوص دور المواطن في نقل الأحداث إلا أنه لا يمكن ان يكون جميع المواطنين 
                                                           

 صحافة المواطن، مرجع سبق ذكره. 1
2 citizen journalism, op. cit.  
3 citizen journalism, op. cit. 

 رشا قنديل، صحافة المواطن ... تعظيم سلام!، متاح على الرابط الآتي: 4
https://www.bbc.com/arabic/tvandradio/2016/07/160708_prog_blog_rasha_citizenjournalism 

 ( اتجاه الصحف للاعتماد على صحافة المواطن، دراسة منشورة في موقع الجزيرة على الرابط الآتي: 2017مبارك بن زعير، ) 5
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/255 

https://www.bbc.com/arabic/tvandradio/2016/07/160708_prog_blog_rasha_citizenjournalism
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/255
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 الصحفيون المواطنون عادة ما يكونوا "غير كفؤون وغير دقيقون انالصحفيين موثوقين فوفقاً للمختصون 
 في نقل الأحداث. 1ومنحازون"

مواطن لا تتطلب في ممارستها تمتع المواطنين بالشروط وفي سياق متصل يرى البعض ان صحافة ال
الصحافية مثل القواعد الأساسية في نقل المعلومات والأحداث وتحليلها أو الانتماء إلى المؤسسات الصحافية 

الباحث على هذه الرؤية إذ يرى  يعترض. بالمقابل 2أو حتى تلقي تدريبات على مزاولة العمل الصحفي
 .افة فالأخلاقيات هي الصحافة نفسهمر يمثل انقلاب مفاهيمي على بديهيات الصحاهذا الأ انالباحث 

ليه ....." انويرى البعض الآخر  هذه الرؤية  ان. يبدو للباحث 3صحافة المواطن "..... هي من المواطن وا 
الإساس  يقد تكون رؤية تقليدية فإن البعض لو دققوا النظر جيداً في الصحافة لتوصلوا إلى أن الصحافة ف

ليهم  .تعد قضية إنسانية كونها من الناس وا 
ظاهرة انخراط المواطنين في التغطيات الإعلامية ليست بالجديدة بل ان هذه الظاهرة كانت موجودة منذ  لأن

  .4نشأة الصحافة نفسها
فوائد  زيلجأ الكثير من الباحثين والمهتمين إلى مقارنه صحافة المواطن بالصحافة بهدف أبر  بات ومع ذلك

الأولى على بعض مساوى الأخيرة )بعض الأخطاء التي وقع بها الصحفيين( وهذا الأمر يجعل هذه المقارنة 
إذ يبدو للباحث أن البعض لو تمعنوا جيداً بمفهوم الصحافة ومعاييرها لما بالغوا كثيراً  .5منطقيةمقارنه غير 

طرة ممارسة مؤ  في الأساسواطن" فالصحافة في وصف هذه الظاهرة الإعلامية وتسميتها بـ "صحافة الم
بمعايير صارمة لذلك لا توجد فيها عيوب وحتى لو نظروا إلى بعض الأخطاء التي وقع بها الصحفيون أو 
إساءة بعضهم للممارسات الإعلامية فإن تلك الأخطاء لا تتصل بالصحافة لا من قريب ولا من بعيد لأن 

تسمى "ممارسات إعلامية" وهذا  انتغادر الأخلاقيات فلا يمكن  ببساطة الصحافة أخلاقيات وأي ممارسة
 ما يميز الصحافة عن باقي المهن.

 :د علمييعاشراً: نحو تحد
في تحليل مختصون لهذه الظاهرة الإعلامية فسروها بقولهم: لو تريث الباحثون قليلًا وأمعنوا النظر في هذه 

بعيدة  عدت ات بخصوص صحافة المواطن والمواطن الصحفيالكثير من التوصيف انالممارسة الناشئة لوجدوا 
 تصاليةالايصبح المستخدم صحفي إذا أمتلك الأدوات  انكل البعد عن قواعد الممارسة الإعلامية فلا يمكن 

 .6التي هي عادة ما تكون هواتف ذكية تمكنه من تصوير الأحداث ونشر التي يصادفها

                                                           
1 citizen journalism, op. cit. 

 فاطمة مشعلة، مرجع سبق ذكره. 2
 زينب خليل، المواطن الصحافي والإعلام التقليدي، متاح على الرابط: 3

https://al-akhbar.com/Opinion/93161 
4 citizen journalism, op. cit. 

 .12(، في صحافة المواطن، الفكر الجديد، العدد الأول، تونس، ص2015أنظر: الصادق الحمامي )  5
 السر علي سعد، مرجع سبق ذكره. 6

https://al-akhbar.com/Opinion/93161
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 ي مصطلحي "صحافة"المواطن" بحد ذاتها كلمة غير دقيقة ففحتى من الناحية الاصطلاحية تعد كلمة 
المصطلحان  هذان"المواطن الصحفي". فثمة جانبان مهمان يحدان من مفهوم المواطنة في المواطن" و
الكثير من المواطنون الصحفيون ليسوا مواطنون كاللاجئون والمهاجرون مما يحدون من  انفالأول هو 

المؤسسات الإعلامية تتعامل مع شهود العيان من جميع أنحاء  انفإنه يتمثل في مفهوم المواطنة أما الثاني 
 .1العالم"

مفهوم الصحفي يختلف بصورة تامة عن مفهوم المواطن فغالباً ما يكون  انوهذا ما يبدو للباحث من 
يتحول  انالصحفيين في الأصل مواطنين إلا الأجانب الذين قد تنسحب منهم صفة المواطنة ومن الممكن 

 أي شخص إلى صحفي فقط عندما يستوفي المعايير والمقومات الأساسية التي تمكنه من ممارسة الصحافة.
إذ يوكد مختصون أنه لا يمكن أن تصبح مدونة المواطن الشخصية صحيفة ... ]رقمية[ إذا كان ما ينشره 

معلومة التي ة. وغالبا ما تفتقر اللا يتعدى معلومات يمثل فيها دور المصدر في العملية الاتصالية التقليدي
ينشرها ذلك المواطن ... إلى المحتوى الصحفي المكتمل الأركان إذ تبقى معلوماته عاجزة عن توفير إجابات 

 . 2دقيقة عن تساؤلات الخبر الستة
ا ييفتقرون إلى الكفاءة المهنية في تقديم تحليل متعمق للأحداث والقضا أساساً  المستخدمون انوهذا يعني 

بلاغ الصحفي عنها .وهذا ما يظنه الباحث 3ولكن في الوقت نفسه فأنهم جيدون في نقل الأحداث العاجلة وا 
يكون صحافي بمجرد نقله لحدث ما أو التعبير عن رأيه فهذا الأمر يمثل  انمن أنه ليس بإمكان أي فرد 

 تعميم غير واقعي. 
.  وانطلاقاً مما سبق: يرى الكثير 4ني أنه أصبح صحفيقدرة الفرد على توصيل المعلومة لا تع انفي الواقع 

 .خاطئمصطلح "المواطن الصحفي" يعد مصطلح  انمن المختصون والمحللون والباحثون 
مصطلح "اللاصحفي" هو الكلمة المفتاحية التي تفسر وتحدد بصورة دقيقة هوية  انفبحسب رويلان 

  .5ذاتهورة أفضل من مصطلح "الصحفي" المشاركين الفاعلين في هذه الظاهرة الإعلامية بص
وهذا ما ذهب إليه الكثير من الإعلاميون والمحللون الغربيون إذ يرفضون تسمية "شاهد عيان" بـ "المواطن 

المستخدمون الذين يشاركون في توثيق الأحداث ونشرها ليسوا صحفيون ]إعلاميون[  انإذ يرون  .الصحفي"
يبقون في إطار تعريف "شاهد عيان" الذي لا  اني لذا من الأفضل أو مراسلون أو حتى مساعدون للصحف

 .6ينتمي إلى المؤسسات الإعلامية وذلك من أجل المحافظة على المعايير الإعلامية

                                                           
1 citizen journalism, op. cit. 

 السر علي سعد، مرجع سبق ذكره. 2
 303باري جونتر وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص:   3
  ، متاح على الرابط الآتي:”الصحافي المواطن“ هو ن  وليد الحارثي، مَ  4

https://2u.pw/EqHlr  
 .213، الجزائر، ص:20(، صحافة المواطن والصحافة التقليدية: بين التنافس والتكامل، مجلة العلوم الاجتماعية، 2015صبرينه برامة ) 5
 جيوش، مرجع سبق ذكره.كنده  6

https://2u.pw/EqHlr
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هذه الظاهرة الإعلامية لا يمكن تصنف بأي شكل من الأشكال على أنها شكل جديد  انوكذلك يتفقون على 
ه الظاهرة الإعلامية هي ليست صحافة هجينه أو بديلة أو منافسة أو من أشكال الصحافة )الإعلام( فهذ

 حتى صحافة مكملة للصحافة كما يظنها البعض.  
 هالا يمكن ان تسمى صحافة لأن هذه الظاهرة الإعلامية انإذ توصل فنست ماهر في دراسته العلمية إلى 

تصاد يات الصحافة والمعرفة الإعلامية والاقلا تتوافر فيها المبادئ الأساسية للصحافة المتمثلة في "أخلاق
وهذا ما ذهب بعض الصحفيون إذ يرون ان الصحافة واحدة لذا لا توجد صحافة للمسؤول  .1"الإعلامي

وأخرى للمواطن فوفقاً للصحافي جواد الخفاجي أن هذه الظاهرة الإعلامية هي "ليست بصحافة فلا توجد 
ة صحافة لا تتجزأ مهما اختلفت أدواتها والمواطن هو جزء صحافة مواطن وصحافة مسؤول لأن الصحاف

والدليل على ذلك هو "أن المؤسسات الإعلامية قد استخدمت  .2"مهم من صناعة الخبر كما هو السياسي
 .3"الناس العاديين بوصفهم مصادر لجمع المعلومات منذ عصر التليغراف إلى يومنا هذا

 نسيا رودريغز لو نظرت إلى المعايير الإعلامية لما تسرعت بصياغةالباحث كليمي انوبالمثل يؤكد مختصون 
مصطلح "صحافة المواطن" فهذا الأمر يتطلب أجراء الكثير من الدراسات والأبحاث المتعمقة في الفلسفة 
 . 4الإعلامية والممارسات المهنية والأخلاقيات الإعلامية لدراسة هذه الظاهرة الإعلامية بشكل واقعي ودقيق

إلى أنه قد تم "الأجماع على ان  (2012)ذا ما خلص إليه اجتماع مبتكرو الأخبار في إيطاليا في العام وه
كونه كان قاصراً تماماً في  5مصطلح صحافة المواطن كان خاطئ طول تلك الأعوام الأخيرة المنصرمة"

 وصف هذه الظاهرة الإعلامية.
 لاري كيلمانو  ير المنتدى العالمي للمحررين في باريسمد برتراند بكيرييرى كل من واستناداً لما سبق: 

مدير الصحف المنتسبة إلى هذا المنتدى ان المصطلح المناسب لوصف هذه الظاهرة الإعلامية يتمثل في 
يتضمن  مصطلح مركب استخدامليس من المنطقي  "المحتوى الإخباري الذي ينتجه أو يولده المستخدم". لأنه

تعد ة الصحاف نظراً لأنسمية صحافة المواطن وغيرها من المصطلحات المماثلة. "الصحافة" مثل ت تسمية
  .6النادرةمهنه متخصصة تحكمها وتنظمها مجموعة من المبادئ والأخلاقيات 

فقد فسر دان غيملور هذه الظاهرة  .7"الصحافة ثابته والمتغير أدواتها انوهذا ما أكده المختصون من "
الأدوات الجديدة  ان. وهذا الأمر يعني 8م تعد الأخبار محاضرة بل أصبحت محادثه"الإعلامية يقوله أنه: "ل

                                                           
1 citizen journalism, op. cit. 

 (.2018فبراير  3جواد الخفاجي، في مقابلة شخصية أجراها معه الباحث في )الفيس بوك( بتاريخ ) 2
 المصدر نفسه. 3
 السر علي سعد، مرجع سبق ذكره. 4

5 Ben Colmery, Let’s rethink Citizen journalism,  Retrieved from  https://ijnet.org/en/story/let%E2%80%99s-

rethink-citizen-journalism 
لكترونية يصدرها مكتب (، من صحافة المواطن إلى محتوى الأخبار التي ينتجها مستخدموها، مجلة ا2007أنظر: برتراند بكيري ولاري كيلمان ) 6

 .11، ص:12، 12برامج الإعلام بوزارة الخارجية الأمريكية، 
 (.2018فبراير  3سعد أبراهيم، في مقابلة شخصية أجراها معه الباحث في )الفيس بوك( بتاريخ ) 7
 11برتراند بكيري ولاري كيلمان، مرجع سبق ذكره، ص:  8

https://ijnet.org/en/story/let%E2%80%99s-rethink-citizen-journalism
https://ijnet.org/en/story/let%E2%80%99s-rethink-citizen-journalism
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 كانوا يتلقونها كالمحاضرات دون انمكنت المستخدمون من تبادل المعلومات والحوار مع الصحافيون بعد 
 أن تتوافر لهم أي فرصة للمشاركة فيها.

في الأساس عن تلك الممارسات التي يمارسها  مغايرة تعد ممارسات الممارسات الصحافية انفي الحقيقة 
المستخدمون والمدونون الذين لم يعودوا صحفيون منافسون بل غدو منتجون مكملون يسهمون في إنتاج 
المحتوى عن طريق مد الصحفيون بالمعلومات حول الأحداث الجارية. بالإضافة إلى ان مفهوم "المحتوى 

مفهومي "مجموعة المواطنين" و "الانخراط المدني" فمن الممكن أن  الإخباري الذي ينتجه المستخدم" يتخطى
ينتج المحتوى الإخباري أي مستخدم لكن يشترط وجود محررون محترفون لكي يحولوا المحتوى الإخباري 

 .1الذي ينتجه المستخدم إلى محتوى صحافي
حافية ى أهمية اللغة الصلذا "فأن الحس الصحفي في توصيل المعلومات يبقى سيد الجميع بالإضافة إل

 .2وانتقاء المعلومات وتدقيقها والا فقدت المهنية الصحفية أصولها وأهدافها في تثقيف العامة"
 الخاتمة

لقد غيرت ظاهرة تفاعل المســــــــــــــتعملين مع الأحداث الإخبارية طبيعة غرف الأخبار في جميع أنحاء العالم 
مغلوط وخاطئ لذا حاولت هذه الدراســـــــــة العلمية وأســـــــــهمت في خلق مفاهيم إعلامية جديدة كان بعضـــــــــها 

ضـــــبط الأفكار والمفاهيم والمســـــميات المتعددة لهذه الظاهرة الإعلامية وقد توصـــــلت هذه الدراســـــة إلى عده 
 نتائج علمية يمكن تلخيص أهمها فيما يلي:  

  ستخدمين الميرفض المختصون استعمال تسمية "صحافة المواطن" ومرادفاتها للإشارة إلى ظاهرة إسهام
في نقل الأحداث لذلك يطلقون بدل منها مصـــــــــــطلح "المحتوى الإخباري الذي أنتجه المســـــــــــتخدم" كون 

 .حافة ثابته ولها معاييرها الخاصةالص
 :يتسم المحتوى الإخباري الذي ينتج  المستخدم بالسمات الآتية 

 ذو قيمة إخبارية. .1
 مسهم المستخدم في إنتاجه. .2
 سية عن الحدث.لا يتعدى المعلومات الأسا .3
 .ة إنتاجه وفقاً للمعايير المهنيةقد يتحول إلى محتوى صحافي عندما يقوم الصحافي بإعاد .4

 المحتوى الإخباري الذي ينتج  المستخدم الكثير من السلبيات منها: ان 
ملائية ونحوية. .1  احتواه على عده أخطاء لغوية وا 
 عادة ما يكون ذو جودة منخفضة. .2
 مات غير دقيقة.قد يتضمن معلو  .3

 

                                                           
 المرجع نفسه. 1
 .كنده جيوش، مصدر سبق ذكره 2
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  يصـــنف المختصـــون الناس العاديون الذين يتناقلون الأحداث في أطار شـــهود العيان وليســـوا صـــحفيون
أو مراسـلون أو مسـاعدون للصـحفي وبذلك فهم يرفضـون مصـطلح "المواطن الصـحافي" كونه مصـطلح 

 خاطئ.
 للشهود العيان من المستخدمين عده فوائد ومساوئ متمثلة فيما يلي: ان 

 فوائد:ال 
 .يمكن أن يسهموا في نقل الأحداث التي لم يتمكن الصحافيون من تغطيتها 
 .يمثلون مصدر مهم للصحافيين سيما عند التغطيات الإخبارية العاجلة 

 :المساوئ 
 .عادة ما يكتبون ويتحدثون بخصوص الأحداث بضمير المتكلم 
 .غالباً ما يعبرون عن أنفسهم أكثر من تعبيرهم عن الحدث ذاته 

 

  ان المواقع الرقمية وصفحات التواصل الاجتماعي والمدونات التي ينشئها المستخدمون دون إشراف
ها تصبح مواقع إخبارية كون انالإعلاميون بهدف نقل الأحداث والتعبير عن آرائهم تجاهها لا يمكن 

 تفتقر إلى أدنى المعايير الإعلامية إلا أنها تعد أيضاً مصدر مهم في بعض الأحيان.
  هذه الظاهرة الإعلامية كشكل جديد من أشكال الصحافة لا يستوجب  عالجتتعد بعض المفاهيم التي

 ها.انقلاب مفاهيمي على الصحافة نفس بمثابة التمسك بالمعايير الصحافية بما في ذلك الأخلاقيات
 ل قتوسع نطاق تعريف "شاهد عيان" وبات يشمل حتى الأشخاص العاديون الذين غدو يسهمون في ن

 الأحداث عن طريق مشاركتها أو إرسالها إلى وسائل الإعلام.
  أسهمت الأدوات الاتصالية الجديدة في تطوير دور المستخدمون ولهذا أصبحوا يتشاركون مع الصحافيون

 في نقل الوقائع.
 وبناء على نتائج هذه الدراسة العلمية يوصي الباحث بما يلي:

 واحدةرس فكره أن صحافة ثابته و لعلمية والمهنية عن طريق تكالمحافظة على الصحافة من الناحيين ا 
 ن لقب "الصحافي" يطلق حصراً على الأشخاص المستوفون المعايير الصحافية.او  ولها معاييرها

  ضــــــرورة التوقف عن اســــــتخدام مصــــــطلحي "صــــــحافة المواطن" و"المواطن الصــــــحافي" للمحافظة على
 .الصحافية البحتةالمعايير 

 لح "المحتوى الإخباري الذي ينتجه المســــــتخدم" لوصــــــف المحتوى ذو القيمة الإخبارية اســــــتخدام مصــــــط
 الذي ينتجه المستخدمين.

 .استعمال مصطلح "شاهد عيان" لوصف المستخدمون الذين يسهمون بنقل الأحدث 
 .صياغة استراتيجيات إعلامية جديدة لبناء جسور التواصل مع شهود العيان والمستخدمين 
 على تزويد المؤســـــســـــات الإعلامية والصـــــحافيين  المســـــتخدمينلامية مرحبة عبر تشـــــجيع خلق بيئة إع

 بالمعلومات في الوقت المناسب.
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 .وضع معايير صحافية تحكم وتنظم عملية مشاركه شهود العيان في التغطيات الإعلامية 
 رقام هواتف متخصــــــصــــــة تســــــاعد شــــــهود عيان على إ ســــــال ر توفير إيميلات ومواقع رقمية وتطبيقات وا 

 معلوماتهم بصورة لحظية.
 .تطوير أساليب جديدة للتحقق من المعلومات التي ينتجها المستخدمين 

 والمراجعالمصادر 
 

 أولًا: المصادر والمراجع العربية:
 الكتب:

 ( الإعلام العربي في عالم مضطرب، بلا، بلا، بلا. كتاب متاح على الرابط 2013باري جونتر وآخرون ،)
  https://2u.pw/G8Elmالآتي:

 ( الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، دار الشروق للنشر 2008عباس مصطفى صادق ،)
 .184والتوزيع، الأردن، ص

 المقابلات: 
 ( بتاريخ )(.2018فبراير  3جواد الخفاجي، في مقابلة شخصية أجراها معه الباحث في )الفيس بوك 
 ( بتاريخ )(.2018فبراير  3سعد أبراهيم، في مقابلة شخصية أجراها معه الباحث في )الفيس بوك  

 الدراسات والبحوث العلمية:
 ( البيئة الجديدة للاتصال أو الإيكوميديا عن طريق "صحافة المواطن"، مجلة الباحث 2012جمال الزرن ،)

 .17الإعلامي، العدد 
 ( صحافة ا2015صبرينه برامة ،) لمواطن والصحافة التقليدية: بين التنافس والتكامل، مجلة العلوم

 ، الجزائر.20الاجتماعية، 
 :صحافة المواطن واختلاف المفاهيم في الاعلام الجديد، بحث منشور على الرابط 

 http://b7ooth-3rb.blogspot.com/2012/05/blog-post_2693.html 

 ( صحافة المواطن وبناء رأس المال الاجتماعي في المجتمعات العربية.. 2017عيسى عبد الباقي موسى ،)
 البحث عن تعريف جديد للصحفي وتغيرات في الأدوار الوظيفية، بحث منشور في الرابط الآتي:

 ( ،اتجاه الصحف للاعتماد ع2017مبارك بن زعير ) لى صحافة المواطن، دراسة منشورة في موقع الجزيرة
 https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/255على الرابط الآتي: 

 المقالات:
 ( في صحافة المواطن، الفكر الجديد، العدد الأ2015الصادق الحمامي ،).ول، تونس 
 ( من صحافة المواطن إلى محتوى الأخبار التي ينتجها مستخدموها، 2007برتراند بكيري ولاري كيلمان ،)

 .12، 12مجلة الكترونية يصدرها مكتب برامج الإعلام بوزارة الخارجية الأمريكية، 
 المواقع الرقمية:

 علام، متاح على الرابط:السر علي سعد، صحافة المواطن... إعلام هجين، معهد الجزيرة للإ 
http://journalism.aljazeera.net/ar/ajr/opinion/2016/03/160318175834416.html 

https://2u.pw/G8Elm
http://b7ooth-3rb.blogspot.com/2012/05/blog-post_2693.html
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/255
http://journalism.aljazeera.net/ar/ajr/opinion/2016/03/160318175834416.html
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 واقع الصحافة؟، متاح على الرابط:  جمال عز الديني، لينة ملكاوي، صحافة المواطن: هل لها آثار سلبية على 

https://2u.pw/WqrQy 

 :رشا قنديل، صحافة المواطن ... تعظيم سلام!، متاح على الرابط الآتي 
https://www.bbc.com/arabic/tvandradio/2016/07/160708_prog_blog_rasha_citizenjournalism 

 :زينب خليل، المواطن الصحافي والإعلام التقليدي، متاح على الرابط 
https://al-akhbar.com/Opinion/93161 

 :صحافة المواطن، متاح على الرابط 
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84

%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86 

 :فاطمة مشعلة، تعريف صحافة المواطن، متاح على الرابط 
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%B5%D8%AD%D8%A7
%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86 

 في الإعلام الغربي أداة ... وليس صحافياً، متاح على الرابط:« شاهد العيان»وش، كنده جي 
https://www.sauress.com/alhayat/427717 

 :ميشيل نجيب، إلى أين تتجه صحافة المواطن، متاح على الرابط الآتي 
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=149918&r=0 

 :من هو المواطن الصحفي، متاح على الرابط 
https://www.bbc.com/arabic/tvandradio/2012/08/120810_rivalry 

   متاح على الرابط الآتي:”الصحافي المواطن“ هو وليد الحارثي، مَن ، https://2u.pw/EqHlr  
 ثانياً: المصادر والمراجع الأجنبية:

 Ben Colmery, Let’s rethink Citizen journalism,  Retrieved from  

https://ijnet.org/en/story/let%E2%80%99s-rethink-citizen-journalism 

 citizen journalism, Available at:https://en.wikipedia.org/wiki/Citizen_journalism 

 Laura Oliver, Q&A with the National Association of Citizen Journalists: 'We can help 

news companies', Available at: https://2u.pw/DhVhh  

https://2u.pw/WqrQy
https://www.bbc.com/arabic/tvandradio/2016/07/160708_prog_blog_rasha_citizenjournalism
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://www.sauress.com/alhayat/427717
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=149918&r=0
https://www.bbc.com/arabic/tvandradio/2012/08/120810_rivalry
https://2u.pw/EqHlr
https://ijnet.org/en/story/let%E2%80%99s-rethink-citizen-journalism
https://en.wikipedia.org/wiki/Citizen_journalism
https://2u.pw/DhVhh
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 التركية للمسلسلات تركيا في المقيمين اليمنيين تلقي
THE RECEPTION OF YEMENIS LIVING IN TURKEY ON TURKISH 

TV SERIES 

 محمد عرفان بايعشوتأ.
 تركيا – أتاتورك جامعة – الاجتماعية العلوم معهد – وسينما وتلفزيون راديو قسم

 ملخص ال
مدى  لتعرف علىللمسلسلات التركية، بالإضافة لال اليمنيين المقيمين في تركيا إلى معرفة مدى استقبالحالي يهدف البحث 

ي من وجهة نظر الواقع التركفي  تطابق وحقيقة ما تبثه المسلسلات التركية عن الشعب التركي وتركيا مع ما هو موجود فعلاً 
جي تركية لدى عينة البحث. تم استخدام المنهإلى معرفة أهم الدوافع والأسباب لمشاهدة المسلسلات ال كما يهدف المشاركين.

تي نتائج البحث إلى أن الصورة الذهنية ال توتوصل .لجمع بيانات البحث التحليلي من خلال المقابلات المتعمقة النوعي
 أنكما  ي تركيا.ف بعد استقرارهمتغيرت بشكل كبير لدى عينة البحث لت عن تركيا والأتراك من المسلسلات التركية تشكّ 

يمن أن فأغلب المشاركين كان يعتقد عندما كان في الالواقع المعيشي في تركيا بشكل كبير.  تعكسالمسلسلات التركية لا 
معظم الشعب التركي غني، بالإضافة الى أن الشعب التركي ليس بمسلم ويعيش حياة الغرب، وعندما كانوا في تركيا تغيرت 

ي أن تعلم اللغة التركية ومعرفة بعض عادات وتقاليد الأتراك ف إلى لبحث أيضاً وتوصل اتلك الصورة لدى أغلب المشاركين. 
 .لدى عينة البحثهم الدوافع والأسباب لمشاهدة المسلسلات التركية تعتبر أ تركيا

 .المتلقي-المسلسلات التركية -ن في تركيا و ن المقيمو اليمني :الكلمات المفتاحية
Abstract 
The current research aims to know how far Yemenis living in Turkey receive Turkish series, 

and to find out how the Turkish series matches the Turkish people and Turkey with what 

actually exists in Turkish reality from the participants' point of view. It also aims to know the 

most important motives and reasons for watching Turkish series in the search sample. The 

qualitative analytical approach was used through in-depth interviews to collect research data. 

The results of the research found that the mental image that was formed about Turkey and the 

Turkish series in the search sample changed dramatically after their stability in Turkey. Nor do 

Turkish serials reflect Turkey’s living realities dramatically. Most participants believed that, 

when in Yemen, most of the Turkish people were rich, and that the Turkish people were not 

Muslim and lived in the West’s life, and when they were in Turkey, that image had changed for 

most participants.The research also found that learning Turkish language and learning some 

Turkish customs and traditions in Turkey are considered the most important motives and 

reasons for watching Turkish series in the search sample  

Key Words: Yemenis living in Turkey, Turkish television series, Research 
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 المقدمة
 التليفزيون أحد أهم وسائل الإعلام التي تساهم فيتؤدي وسائل الإعلام دوراً مهماً في حياة المجتمع، ويُعد 

تشكيل الاتجاهات والأفكار لدى شعوب العالم، وذلك بما يقدمه التلفزيون من برامج متنوعة ومتعددة ذات 
يجابية. ويمتلك التلفزيون قوة تأثير عالية لاستخدامه لعنصر الصورة والصوت في آن واحد،  تأـثيرات سلبية وا 

 1الانتباه والتركيز من خلال البرامج والمسلسلات التي يبثها على مدار الساعة. فهو يتميز بجذب
وبعد الانتشار الذي حققته المسلسلات التركية في السنوات العشر الأخيرة في العالم بشكل عام، وفي الشرق 

ي محمد كالأوسط بشكل أوسع، وفي البلدان العربية على وجه الخصوص قال وزير الثقافة والسياحة التر 
م، إن بلاده تحتل المرتبة 2019نوري أرصوي في مقابلة له مع وكالة الأناضول في الثامن من مارس لعام 

الثانية عالمياً في تصدير الأفلام والمسلسلات، منافسة بذلك إمبراطورية صناعة السينما العالمية "هوليوود". 
  2مليون دولار. 350ت تناهز وأوضح أرصوي أن قيمة صادرات بلاده من الأفلام والمسلسلا

تُعد اليمن ضمن البلدان العربية المتأثرة بالمسلسلات التركية، ويعتبر الشعب اليمني من الشعوب المحبة 
وتعد المسلسلات التركية المصدر الرئيس لغالبية اليمنيين في التعرف على  3والمتابعة للمسلسلات التركية.

إلى التعرف على عادات وتقاليد الشعب التركي، ومن المسلسلات جمال الطبيعية في تركيا، بالإضافة 
 التركية رسم اليمنيون الصورة الذهنية عن الشعب التركي وعن تركيا بشكل عام.

مع تزايد وتيرة العنف واستمرار الحرب في اليمن في السنوات الأخيرة أصبحت تركيا وجهةً للكثير من العوائل 
 ر آمن لأموالها، نتيجةً للتطور الذي شهدته تركيا في الفترة الأخيرة في كافةاليمنية التي تبحث عن استثما

المجالات.  كما أن تركيا استطاعت جذب العديد من الطلاب اليمنيين إليها لغرض استكمال الدراسة 
الجامعية، خصوصا مع تزايد حدة الصراع في اليمن، وتوقف بعض الجامعات اليمنية. وفي كلا الحالتين 

 ت المسلسلات التركية دوراً مهماً في جذب هذه الشرائح من المجتمع اليمني للهجرة إلى تركيا.لعب
 بحث:لالإطار المنهجي ل المبحث الأول /

 أولًا: مشكلة البحث 
وأصبحت تحظى بمشاهدة  4.الأمريكيّة احتلت المسلسلات التركية المرتبة الثانية عالمياً بعد الولايات المتحدة 

وفي اليمن على وجه الخصوص، ومن خلال تلك المسلسلات يشكل المشاهد  عالمياً وعربياً اسعة ومتابعة و 
تم وهذا بدوره يدفع الباحث إلى التساؤل عن حقيقة ما ياليمني الصورة الذهنية عن تركيا والشعب التركي، 

تي ة البحث العرضه في المسلسلات التركية وهل يعكس الواقع الموجود أم لا. ومن خلال طرح إشكالي
 المسلسلات التركية عن الشعب التركي وتركيا بشكل عام مع هتصب في هذا السؤال: ما مدى تطابق ما تبث

                                                           

 (، تكنولوجيا الاتصال والخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، مصر.1997فهمي محمد سيد ) 1
https://bit.ly/3d7Hq3y 2 

Film Industry in Turkey, Istanbul thought Academy, Istanbul,Turkey. entürk,R& Eken, A (2017),ş3  

https://bit.ly/2Zyjy4T4  

https://bit.ly/3d7Hq3y
https://bit.ly/2Zyjy4T
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الواقع الموجود في تركيا من وجهة نظر عينة البحث؟ وما مدى اختلاف تلقي عينة البحث للمسلسلات 
 تركيا(؟   –التركية باختلاف مكان استقرارها )اليمن 

  ية البحثثانياً: أهم
تركيا ه في مقيمعربية  عينةيتناول المسلسلات التركية لدى  من نوعهتكمن أهمية البحث بأنه أول بحث 

ة بتأثير يتناولها والمتعلق)حسب علم الباحث(، وتنطلق أهمية هذا البحث من أهمية المشكلة البحثية التي 
 المسلسلات التركية لدى اليمنيين المقيمين في تركيا.

 : أهداف البحثثالثاً 
فروق  استكشافو المسلسلات التركية لدى اليمنيين المقيمين في تركيا،  تلقيإلى معرفة الحالي يهدف البحث 

افة إلى معرفة ، بالإضقبل وبعد قدومهم إلى تركيالدى عينة البحث  في مشاهدة المسلسلات التركية التلقي
  .ةة المسلسلات التركيمشاهدالتي تشجع اليمنيين على سباب الأدوافع و الأهم 
  أسئلة البحث: رابعاً 

 التالية:الإجابة عن الأسئلة إلى الحالي حث يسعى الب
 كيف تساهم المسلسلات التركية في نقل الصورة الحقيقة عن تركيا والشعب التركي؟ -1
 ما هي أهم الأسباب والدوافع لمشاهدة المسلسلات التركية لدى عينة البحث؟  -2
  ف في تلقي اليمنيين للمسلسلات التركية قبل وبعد قدومهم إلى تركيا؟ما هي عناصر الاختلا -3
 كيف تساهم المسلسلات التركية للترويج لتركيا وجذب السياح لها؟ -4

  خامساً: منهجية البحث
 تضيف محددة معرفة إلى النوعي البحث حيث يسعى يندرج هذا البحث ضمن البحوث النوعية الوصفية،

البحث النوعي  لف. يختأخرى بحثية مناهج باستخدام تحديدها يمكن لا التي البشرية ربللتجا عمقًافهماً أكثر 
ومن الضروري الحصول على معلومات أعمق بدلًا من  ،من حيث نوعية المعلومات الأخرىعن الأبحاث 

 التعميمات الكمية، كما يسعى المنهج النوعي إلى سبر أغوار الظاهرة المدروسة واكتشاف جوانب جديدة
  1.البحث إجراء اتباع طرق مختلفة وفقًا للمعلومات التي يمكن الوصول إليها أثناءفيها من خلال 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث.
 فزيون التركي والمسلسلات التركية: نشأة وتطور التلأولاً 
طنبول التقنية بأول بث م عندما بدأت جامعة إس1952عام ال إلىالبدايات الأولى للتلفزيون في تركيا  تعود

، وفي تلك الفترة كان التركيمن قبل الجمهور  اً كبير  اً تلفزيوني في تركيا، ولاقت عملية البث التجريبي اهتمام
م الميلاد الحقيقي للتلفزيون في تركيا، حيث قام وزير 1962البث مرة واحدة في الأسبوع. ويعتبر عام 

                                                           
1 Bahar YAZICIOĞLU (2019),Analyzing daytime television shows in the context of 'social gender': A qualitative 

audience research on Gelin Evi,Master Thesis,Department of Radio, Television and cinema,College of 
Communication,Ataturk University. 
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وتعتبر الفترة 1لمانيا بشأن تطوير البث التلفزيوني في تركيا.أكومة بتوقيع اتفاقية مع ح حينهاخارجية تركيا 
 ،في مسيرة التلفزيون التركي تطورات بارزةالمراحل التي شهدت م من أهم 1975-1974 يبين عام التي

  2بث بعض المسلسلات والأفلام العالمية مدبلجة باللغة التركية.ب (BBCحيث قامت هيئة الإذاعة البريطانية )
م، 1974 عام يف (TRT1( أول مسلسل تركي يبث على القناة الرسمية )Kaynanalarعتبر مسلسل )وي

( TRT2م على القناة الثانية )1987لعام ابريل من إ( الذي بث في Perihan Ablaبينما يعتبر مسلسل )
 )القناة الأولى  ىوبعد النجاح الذي حققه المسلسل تم بثه عل .حقيقية لإنتاج المسلسلات التركيةالبداية ال
TRT1(.3الذي يغطي بثها جميع الأراضي التركية آن ذاك  

 لرئيسيةاتم بثه عبر القنوات الفضائية  اً تركي مسلسلاً  358نتاج إم تم 2015-2011وخلال الفترة من عام 
(Kanal D –Fox TV-ATV-TRT 1-Show TV -Star TV ) أدناه يوضح عدد  (1رقم ) الجدولو

 4تم بثها على كل قناة:المسلسلات التي 
 توزيع المسلسلات التلفزيونية حسب القنوات (1جدول )

 النسبة المئوية عدد المسلسلات التي تم بثها اسم القناة 
 Kanal D 54 15 
 Fox TV 40 11,2 
 ATV 57 15,9 
 TRT1 51 14,2 
 Show 52 14,5 
 Star 47 13,1 
 Samanyolu 19 5,3 
 TNT 5 1,4 
 Kanal 7 5 1,4 
 Turkmax 2 0,55 
 TV8 5 1,4 
 2Kanal 12 3,35 
 3Kanal 4 1,1 
 1,4 5 القنوات الأخرى 

 %100 358 المجموع
، يوجد م2017تقرير صناعة السينما في تركيا الصادر عن أكاديمية اسطنبول للفكر لعام  وفقاً للإحصائيات

ر غلب القنوات على نشأالأقمار الاصطناعية، وتركز قناة فضائية تبث عبر  400في تركيا أكثر من  حالياً 

                                                           
Jülide Gülizar (2008) ,TR+TV=TRT,Sinemis Publications, Ankara,Turkey. 1   

   Nebi Özdemir (2012), Media Culture and Literature, Graphic Publications Ankara,Turkey2 

Umuttepe, Kocaeli,Turkey.     glass,The Plain of White  YAĞCI SEVGİ CAN (2011) ,3  

Film Industry in Turkey, Istanbul thought Academy, Istanbul,Turkey.  entürk,R& Eken, A (2017),ş4  
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بث المسلسلات ب المتخصصةد بعض القنوات و بالإضافة لوج ،خبار والترفيه والبرامج الثقافية والرياضيةالأ
   1التركية.

 ثانياً: التعريف بمصطلحات البحث 
 :المسلسلات التركية .أ
 :بارة شاهد، وتقدم له قيمة فنية وثقافية. وهي عهي دراما متتابعة الأحداث تشد انتباه الم المسلسلات

 2عن قصة مطولة بأحداث مسلسلة فيها عقدة أو مجموعة عقد، تسير حول نهاية مراد توصيلها.
 هي المسلسلات التي يتم إنتاجها في الجمهورية التركية باللغة التركية، ثم تتم المسلسلات التركية :

وتناقش هذه المسلسلات العديد من القضايا الاجتماعية أو  دبلجتها أو ترجمتها إلى اللغة العربية،
 الثقافية أو التاريخية، وهي من إنتاج قنوات وشركات إنتاج تركية.

جميع من يقيم في الجمهورية التركية من أبناء الجالية اليمينة، سواء  اليمنيون المقيمون في تركيا: .ب
 سياسيين أو طلاب في أحد الجامعات التركية. كانوا رجال أعمال أو أساتذة جامعات أو صحفيين أو 

الجمهور الذي يتلقى الرسالة الاتصالية أو الإعلامية ويتأثر  (: هوReceiverالمتلقي ) المتلقي: .ج
بها أو يتفاعل معها. وهو عنصر مهم جدا لأنه يلعب دوراً مهماً في إدراك معنى الرسالة وقياس 

رفض الجمهور أو يستجيب لتلك الرسالة أو قد يتخذ درجة تأثيره في عقلية ذلك الجمهور. قد ي
  3موقف اللامبالاة، فليس ضرورياً، فليس ضروريا أن الجمهور ينصاع تلقائياً للرسالة الإعلامية.

 ثالثاً: الدراسات السابقة
العديد من الدراسات والبحوث بموضوع المسلسلات التركية وتأثيرها على جمهور المشاهدين. وقد  تاهتم
ولها عدد من الباحثين من زوايا مختلفة وفي بيئات مختلفة، معتمدين في ذلك على أساليب ومنهجيات تنا

الدراسات الأبحاث و  سواءً كانت هذه جزئية معينة من هذه الظاهرة،بحثية متعددة أسهمت إلى حد ما في إثراء 
 ثم الدراسات التركية.اللغة التركية. سوف نستعرض أولًا الدراسات العربية  وأباللغة العربية 

 الدراسات العربية: -1
 القنوات في التركية المسلسلات مشاهدة لتعرف على "أثرا إلىهدفت  ،4(2016دراسة )حميد،

 ليمنيةا الجامعية ةالفتا مشاهدة دوافع تحديد إلى . كما هدفتاليمنية" الجامعية الفتاة قيم على العربية
 مدى لى معرفةإ اليمنية، بالإضافة الجامعية الفتاة قيم على لاتالمسلس أثر عن التركية والكشف للمسلسلات

                                                           
1 şentürk,R& Eken, A (2017), Film Industry in Turkey, Istanbul thought Academy, Istanbul,Turkey. 

(، اتجاهات طلبة جامعات غزة نحو مشاهدة المسلسلات الرمضانية المصرية في 2004ر، ربا عوض الله دهمان )صابرين إبراهيم الطرطو  2
 الفضائيات العربية، بحث غير منشور، قسم الصحافة والإعلام بالجامعة الإسلامية غزة.

 ة اللبنانية، القاهرة، مصر.(، الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصري1998د.حسن مكاوى، د. ليلى حسين السيد ) 3
(، أثر مشاهدة المسلسلات الدرامية التلفزيونية التركية في القنوات العربية على قيم الفتاة الجامعية اليمنية دراسة 2017د. صالح محمد حميد ) 4

(، 17( المجلد )16)الاجتماعية، العدد ، مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية و 2016مسحية على طالبات جامعتي صنعاء والعلوم والتكنولوجيا للعام 
 .صنعاء، اليمن
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دراك التركية على المسلسلات بتأثيرات اليمنية الجامعية الفتاه وعي  اليمنية الجامعية اهالفت قدرة مدى قيمها وا 
 ية.الترك المسلسلات في وتعرض تقدم التي والسلبية الايجابية السلوكيات بين التمييز على
وتوصلت نتائج الدراسة  طالبة، 400 قوامها عينة من الدراسة بيانات لجمع خاصة استبانة الباحث واستخدم 

 حيث من منيةالي الجامعية الفتاة قيم على طاغياً  كان التركية الدرامية للمسلسلات السلبي أن التأثير إلى
 المسلسلات أثرب معرفة على لبحثا عينة وأن الدراسة، عينة لدى الديني والالتزام التقوى متغير على تأثيره
 المسلسلات من %50 أن النتائج أكدتو  والأخلاق، القيم على العربية الفضائية القنوات تبثها التي التركية
 يرغ القيم تعزز التركية أن المسلسلات بالإضافة .العربية المسلسلات لها تتطرق لا مواضيع تتناول التركية

 والإثارة التعري مظاهر ، وزيادة%80 بنسبة الزواج إطار خارج العاطفية تبالعلاقا تمثلت التي الإسلامية
 من وجهة نظر العينة. %66بنسبة 

 نحوبغزة  الإسلامية الجامعة طلبة دراسة حول اتجاهاتأجرى الباحثان  1(1120دراسة )كلاب والدلو،
 لجمع خاصة ةاستبان بتصميم الباحثان العربية. قام الفضائيات في المدبلجة التركية المسلسلات مشاهدة
 مشاهدة نسبة إلى أن الدراسة وتوصلت وطالبة من مدينة غزة، طالب 188 قوامها عينة من الدراسة بيانات

 التركية المسلسلات أن على يدل مما عالية نسبة وهي %77.3 طلاب الجامعة عند التركية المسلسلات
 لسلاتللمس الطلاب متابعة من الأساسي أن الغرض .  كمابدرجة كبيرة لها المشاهدين تجذب أن استطاعت
 تتناولها التي المفضلة القضايا أهم أن الدراسة . وأوضحت%59.5بنسبة  والتسلية الترفيه هو التركية

 والرومانسية الحب قضايا ثم %52.4 بنسبة الوطن عن الدفاع قضايا هي الطلاب عند التركية المسلسلات
 تناولهات لا مواضيع تتناول التركية المسلسلات أن يرون عينة الدراسة من %91.3كما أن . %39.7 بنسبة

 لملبسا مثل الشباب سلوك على تؤثر التركية المسلسلات أن العينة من %95.2يرى و . العربية المسلسلات
 .العاطفي والفراغ لفاظوالأ والحركات والمأكل والمظهر

 المسلسلات نحو الكويتيين الجامعيين الطلبة جاهاتات 2(2012في نفس السياق تناولت دراسة الصفار )
 التي لفةالمخت والحاجات الإشباعات على بهدف التعرف العربية القنوات في المدبلجة الدرامية الأجنبية

 الدراسة ت عينةتكون. لمشاهدة تلك المسلسلات الشباب المدبلجة ودوافع الأجنبية المسلسلات مشاهدة تحققها
 أكثر ةالمدبلج للمسلسلات مشاهدة مستويات لديهن الإناث البة. وأوضحت النتائج أنوط طالباً  477 من
 من ققةالمتح الإشباعات متوسطات أغلب في الذكور على يتقدمن الكويت، وأن الإناث دولة في الذكور من

. لترفيهيةوا يةوالجمال والوجدانية الاجتماعية والإشباعات والإثارة، والمتعة المعرفة، إشباع مثل مشاهدتها،
 فرادأ نصف وأشار. آخر واقع إلى"  الواقع من الهروب"  إشباع إلى تحقيق أكثر الشباب ميل ظهر فيما

                                                           
(، اتجاهات طلبة الجامعة الإسلامية نحو مشاهدة المسلسلات التركية المدبلجة في الفضائيات العربية، بحث 2011ابتسام كلاب، هدى الدلو ) 1

 كلية الآداب، الجامعة الإسلامية.مقدم لدرجة البكالوريوس، قسم الصحافة والإعلام، 
(، اتجاهات الطلبة الجامعيين الكويتيين نحو المسلسلات الدرامية المدبلجة في القنوات العربية، رسالة ماجستير، 2012عبد الله حسين الصفار ) 2

 م، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.كلية الإعلا
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كما  .المشاهد بعض حذف حيث من بها التصرف مع ولكن المدبلجة المسلسلات بث مع أنهم إلى العينة
 لجامعاتا طلبة لصالح مدبلجةال المسلسلات مشاهدة مستويات في فروق إحصائية بينت النتائج وجود

 .الحكومية الجامعات طلبة من أكثر الخاصة
 الدراسات التركية:  -2

هدفت الدراسة إلى التعرف على الدوافع وعادات مشاهدة المسلسلات التركية ، 1( ITANI،2018)دراسة 
لى نظرية عتماد عالدراسة تم الا ي. وفلدى طلبة الجامعة اللبنانية فيما يتعلق بالاختلافات الديموغرافية

 طالباً  ٣٦٥ة على نابنتائج البحث، من خلال توزيع استوالاشباعات من أجل الوصول إلى  الاستخدامات
 ائجهافي نت دراسةتوصلت الو  في الجامعة اللبنانية. الدّراسين من سنة ٢٥و ١٧تتراوح أعمارهم بين  لبنانياً 
رق التركية بين الشباب اللبناني مقارنة مع دول الشانخفاض كبير في معدلات مشاهدة المسلسلات  وجودإلى 

 الأوسط الأخرى.
المسلسلات التركية كوسيلة للاتصال والتسويق بين تركيا ودول الشرق حول ، 2( BAKIR،2018)دراسة 
معرفة مدى تأثير القوة الناعمة للإعلام من خلال انتشار المسلسلات التركية في دول  إلىوهدفت ، الأوسط

الإضافة إلى ب .وتأثير تلك المسلسلات في التواصل الثقافي بين تركيا والشرق الأوسط ،وسطالشرق الأ
ن النجاحات أ الدراسة إلىتوصلت  تسويق المنتجات التركية لدى شعوب دول الشرق الأوسط.في مساهمتها 

تقوم به  تيويعود السبب في ذلك للدور ال الاقتصادية والسياسية قد زادت في الشرق الأوسط لتركيا،
 المسلسلات التركية في هذا الجانب. وأن النجاح المستمر للمسلسلات التركية سيوفر فوائد كبيرة لتركيا.

هدفت إلى دراسة آثار نجاح المسلسلات التركية في أمريكا اللاتينية عامة ، 3( ASLAN،2018)دراسة 
لتي تبث من دول أمريكا اللاتينية اتعتبر تشيلي هي أول دولة حيث  وفي دولة تشيلي على وجه الخصوص.

توصلت و  المسلسلات التركية فيها، واستخدم الباحث تقنية دراسة الحالة بهدف الوصول إلى نتائج الدراسة.
لات عن الثقافة التركية وتركيا بشكل عام. كما أن المسلس اً أن المسلسلات التركية أصبحت مرجع النتائج إلى

لتركيا في  القوة الناعمة تعزيز تركيا، وساهمت أيضا في ت السلبية ضدكسر التحيزا فيالتركية ساهمة 
 تشيلي، وهذا يعتبر نجاح في استراتيجية العلاقات العامة الدولية لدى تركيا.

دثها كشفت مدى التأثيرات التي تح ن الدراساتألدراسات السابقة يجد الباحث بلمن خلال العرض السابق 
ت في التلقي ومدى التأثيرات التي تحدثها المسلسلامتعددة ومختلفة  اهرمظووضحت المسلسلات التركية 

ال إلى اختلاف بطبيعة الح يعود. وهذا التركية لدى المتلقين في مختلف البلدان التي أجريت فيها الدراسات
                                                           

1RANIA ITANI (2018), The differences in motivations and habits of watching Turkish series among university 

students in relation to thier demographic variations: Lebanon example, Master, Radio Television and Cinema, 

College of Communication Erciyes University. 

 2 AZİZ MÜCAHİT BAKIR (2018), Turkish tv series as a means of marketing communication between the Turkey 

and the Middle Eastern countries,  Middle East Political Economy Department  Middle East and Islamic Countries 

Research Institute, Marmara University. 
3 PINAR ASLAN (2018), Cultural and creative industries as an international public relations strategy: A study on 

Turkish TV series in Latin American market, Doctorate, Public Relations Department, Social Sciences Institute, 

Istanbul University.  
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دامها استخب وتتميز الدراسة الحالية العينات والمنهجيات والأدوات التي تم استخدامها الدراسات السابقة.
م يتم دراستها ل عينةتناولها  المنهج النوعي )الوصفي( كأول دراسة يستخدم فيها هذا المنهج، بالإضافة الى

ل والعربية عن المسلسلات التركية )العينة تقييم في تركيا وتختلط بالمجتمع التركي بشك في البيئة اليمنية
 .دائم(

   المبحث الثالث: الدراسة الميدانية
  الدراسة ج منه أولًا:

وهو ها، الشامل لوالفهم  العميق للظاهرة وصفالعلى  يعتمد" الذي "البحث النوعي منهجيةاعتمد الباحث 
دراك الموضوع الكيفي " بشكل أساسي على إ"ويعتمد البحث النوعي  الحالي،الذي يتناسب مع طبيعة البحث 

 .وتفسيره
 ثانياً: مجتمع الدراسة 

 10 أكثر من م2018عام  تركيافي  المقيمينيين نعدد اليم بلغ الجالية اليمنية للأرقام الصادرة عنوفقاً 
لى عيتوزع عدد من الطلاب فيما إسطنبول،  مدينة أبناء الجالية بشكل أساسي في ويتركز، يمنيآلاف 
  1التركية.المدن  مختلف

  الدراسة ةثالثاً: عين
في تركيا، وعند اختيار العينة تم مراعاة  من المقيمين ( مواطناً يمنياً 25الدراسة الحالية من ) تكونت عينة
 التالية:  الاعتبارات

 –أزمير  –إسطنبول  –)أنقرة التركية، وشملت مدن ال تلفتم اختيار العينة من مخ تنوع المدن التركية: -1
 .كوجالي( –مارسين  –كونيا  –أرزورم 

 نة.( س45-13)حيث بلغت أعمار المشاركين : تنوع أعمار العينة -2
 ( من الإناث.11مشاركاً، بينما شاركت )( 14)بلغ عدد الذكور التنوع في الجنس:  -3
ة مستويات تعليمية مختلفمشاركين من على  عينة البحثاحتوت  التنوع في المستوى التعليمي: -4

 دكتوراه(. –ماجستير -بكالوريوس –ثانوية  –)متوسطة 
عدن  – )صنعاء وشملت ،المدن اليمنية ين من مختلفالقادمتم اختيار العينة من  تنوع المدن اليمنية: -5

 صعدة(.–حجة –الحديدة –ب إ–لحج –تعز –حضرموت –
-13م-12م-11م-10م-9م-8م-7م-6م-5م-4م-3م-2م-1وتم الترميز للمشاركين في البحث :) م

  (25م-24م-23م-22م-21م-20م-19م-18م-17م-16م-15م-14م
  

                                                           
http://www.turkpress.co/node/506681 

http://www.turkpress.co/node/50668
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 ية للعينة: والجدول أدناه يوضح الخصائص الديموغراف

المستوى  العمر الجنس م
 التعليمي

عدد سنوات 
الإقامة في 

 تركيا

 مدينة الإقامة
 في تركيا

 مدينة القدوم
 اليمن من

 صنعاء أرزروم سنوات 4 بكالوريوس 24 ذكر 1م
 إب أرزروم سنوات 3 بكالوريوس 22 ذكر 2م
 إب أرزروم سنوات 3 ماجستير 28 ذكر 3م
 لحج أرزروم سنوات 3 بكالوريوس 22 ذكر 4م
 حضرموت أرزروم سنوات 2 بكالوريوس 21 ذكر 5م
 لحج انقرة سنوات4 دكتوراه 29 أنثى 6م
 إب مرسين سنوات3 دكتوراه 29 أنثى 7م
 حضرموت إسطنبول سنوات 5 بكالوريوس 35 ذكر 8م
 صعده إسطنبول سنوات 5 بكالوريوس 45 ذكر 9م
 عزت إسطنبول سنوات 5 متوسطة 13 أنثى 10م
 تعز انقرة سنوات 4 بكالوريوس 23 أنثى 11م
 حضرموت كونيا سنوات 3 ماجستير 31 أنثى 12م
 حضرموت كونيا سنوات 3 بكالوريوس 23 ذكر 13م
 حضرموت انقرة سنوات3 ثانوية 42 ذكر 14م
 حضرموت إسطنبول سنوات 3 بكالوريوس 23 ذكر 15م
 صنعاء ازمير سنوات 2 بكالوريوس 23 أنثى 16م
 صنعاء إسطنبول سنوات3 ماجستير 29 أنثى 17م
 تعز إسطنبول سنوات3 ماجستير 29 أنثى 18م
 حضرموت أنقرة سنوات 2 بكالوريوس 21 ذكر 19م
 الحديدة إسطنبول سنوات 5 بكالوريوس 25 أنثى 20م
 حجة كوجالي سنوات3 ماجستير 25 أنثى 21م
 تعز مرسين سنوات 3 ماجستير 29 ذكر 22م
 حضرموت انقرة سنوات3 ماجستير 32 رذك 23م
 عدن إسطنبول سنة بكالوريوس 26 أنثى 24م
 تعز إسطنبول سنوات 5 بكالوريوس 40 ذكر 25م

 رابعاً: أداة جمع المعلومات
حيث قام الباحث بإعداد استمارة  ،في جمع المعلوماتالمعمقة( اعتمد البحث الحالي على )أداة المقابلة 

المقابلة تم عرضها على عدد من الأساتذة المتخصصين لإبداء ملاحظاتهم عليها  خاصة لتدوين معلومات
المحور  .محاور ةثلاثتوزعت في ( سؤالاً 18) استمارة المقابلة في صورتها النهائية وتحكيمها، حيث تضمنت
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والصورة  نفي اليم مشاهدة المسلسلات التركية عدوافانات الشخصية، والمحور الثاني: أسباب و الأول: البي
شاهدة مالذهنية التي تشكلت من خلال المسلسلات التركية عن تركيا، والمحور الثالث: أسباب ودوافع 

له  ات التي شاهدتها العينة في الواقع التركي عمّا كانت تروجالاختلاف وأبرز المسلسلات التركية في تركيا
     .المسلسلات التركية

  البحث  جنتائ خامساً: 
 ى تركيا:ال قدومهمالتي تشكلت من المسلسلات التركية لدى عينة البحث قبل  )تلقي( طباعاتالانأولًا: 
من المشاركين عندما كانوا في اليمن أن غالبية الشعب التركي ليسوا على دين الإسلام، وأن الكثير يعتقد 

عائر التعبدية ة الشالإسلام ضعيف في تركيا. وتشكلت تلك الفكرة لديهم من خلال ندرة عرض المساجد وبقي
للدين الإسلامي في معظم المشاهد التي تعرض في المسلسلات التركية مما شكل اعتقاد لديهم بأن المسلمين 

 يمثلون الأقلية في تركيا.
ذان يرفع في بعض لتركي مسلم، وفوجئت عندما سمعت الألم أكن أعرف أن كل الشعب ا ”:)2م)

ة خلال مشاهدتي أي سلوك في المسلسلات التركي ة، لأني لم أري المسلسلات التركيالمشاهد النادرة ف
يدل على أن الشعب التركي مسلم، على سبيل المثال لم ألاحظ أن الممثلين يذهبون الى المسجد في 

 “.المسلسلات التركية 
عندما كنت في اليمن، كنت اعتقد أن الإسلام في تركيا محدود جدا، ويوجد في تركيا أقلية  ”:)18م )

 “.مسلمة فقط 
وذكر بعض المشاركين في مقابلات البحث، أنه أثناء تواجدهم في اليمن، شاهدوا أن الشعب التركي مضياف 
ويحب الضيوف، وذلك من خلال الكثير من المشاهد التي تعرضها الدراما التركية، ومن خلال ذلك أيضا 

 تعرفوا على المطبخ التركي وبعض الأطباق التي يحتويها.
عندما كنت في اليمن ومن خلال المسلسلات التركية لاحظت أن الشعب التركي مضياف  ”:)3م)

 .“ويحب الضيوف والمسافرين 
ومن خلال المسلسلات التركية أيضا لاحظت أن الشعب التركي يحب الضيوف ويعطي  ”:)18 م)

عض الأكلات بلهم أهمية كبيرة، وكنا نتأثر في طريقة الترحيب بالضيوف وكذلك كنا نقوم بتقليد 
 .“التركية التي تعرض في المسلسلات ونقدمها للضيوف الذين يعجبون بتلك الأكلات 

يعتقد أيضاً بعض المشاركين في البحث، أن أغلب الشعب التركي أغنياء ويعيشون حياة جميلة مترفة، وأن  
 معظم الشعب التركي يمتلكون أغلى وأجمل البيوت والعربات الفارهة.

ت أن معظم المسلسلات التركية تظهر أن معظم الشعب التركي أغنياء بالإضافة الى لاحظ ”:)24م)
 .“امتلاكهم قصور وبيوت فارهة وامتلاكهم أحدث وأجمل السيارات 

 .“الدراما التركية تظهر أن أغلب الشعب التركي أغنياء ويعيشون حياة جميلة مترفة ”:)23م)
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انوا يشاهدون المسلسلات التركية في اليمن أفادوا أن معظم المشاركين في مقابلات البحث عندما ك
المسلسلات التركية تساهم بشكل كبير في الترويج للسياحة في تركيا، ومن أجل ذلك كان الأغلب يتمنى 

 المسلسلات التركية. شاهدها في اليمن من خلالزيارة تلك الأماكن السياحة التي 
تذهب الى تركيا من أجل السياحة ويعود السبب في كثير من الناس في الوطن العربي  ” :)7 م) 

 .“ذلك لجمال الطبيعة والأماكن السياحية التي تروج لها المسلسلات التركية
عندما كنت في اليمن، ومن خلال المسلسلات التركية تشكلت في مخيلتي أن تركيا مثل  ”:)18 م) 

 .“الجنة وفيها الشوارع والطرقات جميلة ونظيفة جداً 
للعديد من المشاركين في البحث فإنهم يعتقدون أن الشعب التركي يعيش حياة مشابه لنمط الحياة  ووفقاً 

 الغربية.
الصورة التي تشكلت عندي من خلال المسلسلات التركية في اليمن، أن الشعب في تركيا  ”:)6 م)

وجية يعيش حياة الأجانب والغرب على وجه الخصوص، وكل شيء متاح ومباح كالخيانات الز 
نجاب الأطفال قبل الزواج والقتل والسلب وشرب الخمر ...الخ   .“وا 

أما بالنسبة لثقافة الانفتاح الكبيرة في تركيا، فأعتقد أنها تعود بسبب القرب الجغرافي لتركيا  ” :)9 م) 
 .“من الدول الغربية خصوصا دول أوروبا مثل اليونان وغيرها 

النساء عندما كنّ في اليمن، أن الرجال في تركيا يمتلكون شخصية ويعتقد العديد من المشاركين خصوصاً 
رومانسية عالية، وكذلك الرجل التركي يعطي المرأة اهتمام واحترام عالي، بالإضافة الى مشاركته لها في 

الانطباع ولد لدى العديد من النساء في اليمن الى الحلم بالزواج من رجل تركي  اوهذ جميع شؤون الحياة.
 ك تلك الصفات.يمتل

تصور الدراما التركية أن الرجال في تركيا يعطون المرأة اهتمام أكثر بالإضافة الى مشاعر  ” :)24 م)
 .“الحب الفياضة 

لكنني كنت أسأل نفسي عن  تركي،كنت أحلم بالزواج من رجل  اليمن،عندما كنت في  ” :)18 م)
 .“حينها  ولم أكن أعرف التركية هكيفية التحدث مع

ومن خلال تأثري بالمسلسلات التركية في اليمن، كنت أحلم أن أتزوج برجل تركي عنده  ” :)12 م) 
 .“نفس الاهتمام والحب الذي يعرض في المسلسلات

في تركيا يعطون المرأة قيمة وأهمية كبيرة، ومن أجل المرأة يقاتل ويفعل  الرجال ” :)21 م) 
 .“المستحيل

ن قدومهم إلى تركيا أن تركيا بلد غير مستقرة، وتنتشر في تركيا العديد م يعتقد الكثير من المشاركين قبل
 عصابات المافيا، وأن المجاميع المسلحة منتشرة في كل مكان. 
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من خلال الدراما التركية تشكلت لدي هذه الصورة عندما كنت في اليمن، تركيا بلد كبير  ” :)13 م)
ا م، بالإضافة الى انتشار السلاح وعصابات المافيوغير مستقر سياسي ويوجد فيه صراع على الحك

 .“في كل مكان
اليمن كنت أعتقد أن في تركيا عصابات مافيا كثيرة، بالإضافة الى وجود حرب مع  في ” :)19 م)

 .“الاكراد في تركيا، وأن الوضع السياسي في تركيا غير مستقر 
تثمار في تركيا، ولكن من خلال ما حسب علمي يوجد بعض التجار اليمنيين يردون الاس ”:)14 م)

 .“تعرضه المسلسلات التركية من العصابات مافيا قرروا عدم الاستثمار في تركيا 
 لى تركياا قدومهم بعدالتي تشكلت من المسلسلات التركية لدى عينة البحث  )تلقي( الانطباعات ثانياً:

من  تغيرت معظم الأفكار التي تشكلت عندهمبعد قدوم المشاركين في البحث من اليمن والإقامة في تركيا، 
تفاجأ  مثالعلى سبيل ال المسلسلات التركية عن تركيا والشعب التركي، مع تعزيز بعض الأفكار الأخرى.

قدون أن الشعب كانوا يعت، رغم أنهم لى تركياإ من المتدينين عند وصولهم العديدبمقابلة العديد من المشاركين 
  .شعباً مسلماً التركي ليس 

عندما وصلت الى تركيا تغيرت عندي الصورة التي رسمتها عن الشعب التركي في اليمن  ”:)6 م)
 .“أنه شعب غير مسلم، ولاحظت أن الشعب التركي مسلم ونسبة التدين في المجتمع كبيرة 

في تركيا لاحظت أن معظم الشعب مسلم، ولم أشاهد الخمر في كل مكان مثل ما تروج  ”:)16 م)
 .“سلسلات التركيةله الم

عندما وصلت تركيا، تغيرت قناعتي عن الشعب التركي وأنه شعب مسلم، ورأيت ان تركيا  ”:)2 م)
يوحد في كل حي فيها العديد من المساجد والكثير يذهبون لأداء الصلاة في المساجد، والشعب التركي 

 .“يمكن القول عنه محافظ أيضا 
ية للسياحة في تركيا من خلال تصوير المناظر الطبيعية والأماكن أما بالنسبة لترويج المسلسلات الترك

الجميلة، يرى معظم المشاركين في البحث أن تركيا بلد جميل جداً، وأن الواقع في تركيا لبعض الأماكن 
 .السياحية والطبيعة أجمل مما تصوره المسلسلات التركية

ا بأربع جد في المسلسلات التركية، وتتمتع تركيحقيقة تركيا في الواقع أجمل بكثير من مما يو  ”:)5 م)
مواسم ويوجد فيها العديد من الأنهار والبحار، والمدن التي تتمتع بالمناظر الطبيعية الجميلة بالإضافة 

 .“الى تساقط الثلج فيها في الشتاء 
ي في مما هأما بالنسبة للمناظر الطبيعية وجمال تركيا، أعتقد أن في الواقع تركيا أجمل  ”:)21 م)

 .“المسلسلات 
 تعندما جئت الى تركيا وجدت فعلا الشوارع والطرقات جميلة جدا ونظيفة، مثل ما رأي ”:)18 م)

 .“ذلك من خلال المسلسلات التركية عندما كنت في اليمن
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تغيرت الصورة الذهنية لدى كل المشاركين في البحث حول المستوى الاقتصادي للشعب التركي، وتغيرت 
السابقة التي تتصور الشعب التركي بأنه غني ويعيش في قصور ومنازل فاره جدا ويلبس أغلى  الصورة

 .ماركات الملابس ويستخدم أحدث وأغلى ماركات السيارات، ويوجد لديهم الخدم والحرس في قصورهم...الخ
التركي  الشعبحيث لاحظ المشاركون أن الواقع يختلف تماماً عما تصوره المسلسلات التركية، وأن معظم 

 من الطبقة الوسطى، ومعظم الشعب التركي يستخدم المواصلات العامة، ويعيش في بيوت عادية.  
تظهر المسلسلات التركية أن أغلب الشعب التركي أغنياء ويعيشون حياة مترفة، لكن في  ”:)23 م)

تلك الحياة  من الشعب التركي يعيش %20الواقع شهدت عكس ذلك تماما، ويمكن القول أن نسبة 
 .“وبقية الشعب يستخدم المواصلات العامة ويعيش في بيوت عادية

عندما اقمت في تركيا تغير تفكيري تماما عن الشعب التركي، وأنه شعب مثله مثل أي  ”:)5 م)
 .“شعوب الأرض يوجد قليل من الطبقة الغنية والبقية شعب عادي 

ت الأسرية والزواج وطريقة العيش في تركيا تختلف وذكر بعض المشاركين في البحث أيضا، أن العلاقا
 تماما مع ما تصوره المسلسلات التركية، وذكروا اختلافات كثيرة في هذا الجانب.

لقد تغيرت وجهة نظري الى الشعب في تركيا، ويجد لدي كثير من الزميلات التركيات التي  ”:)11 م)
 .“والتزامهم بالعادات والتقاليد أعيش معهن محافظات، ويعود ذلك بسبب محافظة أسرهم 

ية محافظة ركلقد رأيت أن معظم العائلات التلقد تغيرت وجهة نظري بشأن العوائل التركية،  ”:)7 م)
وبعضها أكثر تحفظاً من بعض العائلات  ،التركية المسلسلاتهو موجود في  وليست مفتوحة كما

 .“ت ، ولدي العديد من الزميلات التركيات المحافظااليمنية
ي صورة الرجل التركي السابقة والمتمثلة ف-لدى الكثير من الإناث المشاركات في البحث-تغيرت أيضاً 

 امتلاك رومانسية عالية، كما تغيرت لدى المشاركين الذكور فكرة أن جميع النساء في تركيا جميلات.
جل عد أحلم بالزواج من ر عندما جئت الى تركيا تغيرت نظرتي تماما للرجال الأتراك، ولم أ ”:)18 م)

 .“تركيا، ولم أرى ذلك الرجل الرومانسي في المسلسلات التركية في الواقع 
عندما جئت الى تركيا أدركت ان كنت أظلم الرجل العربي عامة واليمني على وجه  ”:)12 م)

لدي تلك القناعة عندما رأيت تعامل  تالخصوص عندما كنت أصفهم بعديمي الرومانسية. وتولد
لرجال في تركيا للنساء، ولا يوجد كما هو موجود في المسلسلات. عندما كنت في اليمن كنت أفكر ا

أحيانا بالزواج من رجل تركيا ولكن هذه الفكرة تغيرت تماما، بعد أن حدثني بعض زميلاتي التركيات 
 .“بأن الرجل التركي بعد الزواج يفكر بالخيانة دائماً 

يا تغيرت لدي فكرة أن جميع الرجال في تركيا يمتلكون رومانسية عالية بعد قدومي الى ترك ”:)21 م)
كما تروج المسلسلات التركية لذلك، وجدت في الواقع أن بعض الرجال في تركيا يعاملون المرأة 

 .“التركية بشدة وقسوة مثل ما يفعل الرجال العرب تماما 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 244 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

وجود م وفي تركيا جميلات جدا مثل ما هعندما كنت في اليمن كنت أعتقد أن جميع النساء  ”:)5 م)
 .“في المسلسلات التركية، ولكن هذه الفكرة تغيرت ووجدت أن ليس كل النساء جميلات في تركيا 

لاحظ أغلب المشاركين في البحث أن تركيا بلد مستقر وقوي أمنياً بالإضافة الى عدم وجود عصابات المافيا 
 بالشكل الموجود في المسلسلات التركية.

أعتقد أن المسلسلات التركية تباع بشكل كبير في موضوع وجود عصابات المافيا والقتل  ” :)17 م) 
 .“في الواقع ءوانتشار السلاح في كل مكان، ومن خلال ملاحظتي لم أشاهد من ذلك شي

اليمن كنت أعتقد أن في تركيا عصابات مافيا كثيرة، بالإضافة الى وجود حرب مع  في ” :)19 م)
ندما جئت الصورة تغيرت تماما ع ولكناد في تركيا، وأن في تركيا الوضع السياسي غير مستقر، الأكر 
تركيا، وأن الجانب الدرامي في المسلسلات التركية يوجد مثل تلك الأشياء ولا يوجد شيء من إلى 

 .“ذلك في الواقع
مسلسلات التي تروج لها البرأي أن عصابات المافيا موجودة في تركيا، ولكن ليس بالصورة  ” :)25 م)

 .“التركية 
الشباب  بين عن آراء مختلفة حول العلاقات الرومانسية في البحث المشاركونبعض عبر  أخرى،من ناحية 

يرى البعض أن المسلسلات التركية تبالغ في موضوع العلاقات الرومانسية بين الشباب  .والفتيات في تركيا
كن ليس كما تروج له المسلسلات التركية. فيما عبر البعض الآخر أن والفتيات مع وجود ذلك في الواقع ول

المسلسلات التركية لا تبالغ في عكس طبيعة العلاقات بين الشباب والفتيات، وأن المسلسلات تعكس الواقع 
 الموجود فعلا في تركيا.  

فتيات لشباب والبعد الإقامة في تركيا رأيت أن العلاقات الرومانسية وقصص الحب بين ا ” :)9 م)
 .“الأتراك، هي نفس ما كانت تروج المسلسلات التركية له عندما كنت أشاهدها في اليمن 

أعتقد أن المسلسلات مثل ما تبالغ في موضوع عصابات المافيا نفس الشيء تبالغ في  ” :)5 م)
 .“موضوع قصص الحب والعلاقات الرومانسية 

قات الرومانسية لدى الشباب في تركيا، فأني لا أعتقد أما بالنسبة لقصص الحب والعلا ” :)12 م)
أن المسلسلات التركية تبالغ في ذلك ومن خلال العيش من الفتيات التركيات في سكن الجامعة 

 .“الاغلب يعيش قصة حب 
بالنسبة لقصص الحب والعلاقات الرومانسية التي كنت أشاهدها في المسلسلات التركية،  ” :)6 م)

الواقع ولم أسمع بأن الأتراك ينجبون الأطفال قبل الزواج، وفي تركيا شاهدة ان  لم أرى ذلك في
 .“العلاقات الأسرية قوية ومترابطة 

من خلال تجربتي في العيش بالسكن الجامعة واختلاطي بالفتيات التركيات أعتقد أن  ” :)11 م)
المسلسلات  لتركيات يشاهدنالمسلسلات التركية تبالغ في قصص الحب، ولدي الكثير من الصديقات ا

 .“التركيات ويتمنوا فارس أحلام كأبطال المسلسلات التركية 
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 .لم تتغير نظرة المشاركين في البحث عن الشعب التركي من حيث أنه كريم ومضياف ويحب إكرام الضيوف
ويقدمون  موذكر المشاركون أن الأتراك هم في الواقع أكثر سخاء ويحبون الضيوف ويستضيفونهم في منازله

 .شهيةالأطباق التركية ال
عندما أتيت الى تركيا شاهدت الكثير من الشعب التركي يحبون الضيوف والمسافرين، تماما  ”:)1 م)

لى منازلهم ويتم دعوتي لزيارتهم ا هنا،لدي أصدقاء أتراك مثل ما رأيته سابقا في المسلسلات التركية. 
 .“ شاء دائمامن الحين الى الاخر ويقدمون لي وجبة الع
 ثالثاً: دوافع وأسباب مشاهدة المسلسلات التركية

اتفق جميع المشاركين في البحث، أن من الدوافع الأساسية لمشاهدة المسلسلات التركية لهم في تركيا هو 
ية اللغة الترك علمت التركية في تأنهم استفادوا كثيرًا من المسلسلاوذكروا  .تعلم وتقوية وتعزيز اللغة التركية

بالإضافة إلى ذلك ساهمت المسلسلات التركية في تعلم أهم الكلمات والعبارات المستخدمة في . وتطويرها
الحياة اليومية في تركيا. وساهمت المسلسلات التركية أيضاً في تحسين نطق اللغة التركية لدى المشاركين 

 في البحث.
ب يمكنني القول إنني تعلمت ما يقر ا، من خلال مشاهدتي للمسلسلات التركية في تركي ” :)11 م) 

 .“تي لتلك المسلسلاتمن لغتي التركية من خلال مشاهد ٪60من 
 .“بعد قدومي الى تركيا ومن أجل تقوية لغتي التركية بدأت في مشاهدة المسلسلات التركية ” :)4 م)
لتركية مسلسلات افي سنة الأولى لي في تركيا بدأت أتعلم اللغة التركية، وكنت أشاهد ال ” :)7 م)

 .“أسبوعياً من أجل تقوية لغتي التركية
بالنسبة لي كان الدافع الأساسي لمشاهدة المسلسلات التركية في تركيا، تعلم النطق  ” :)10 م)

 .“الصحيح للكلمات بالإضافة الى تقوية لغتي التركية بشكل عام
 التركية في تركيا، تعلم النطقبالنسبة لي كان الدافع الأساسي لمشاهدة المسلسلات  ” :)10 م)

 .“الصحيح للكلمات بالإضافة الى تقوية لغتي التركية بشكل عام
يعود السبب الرئيسي لي في مشاهدة المسلسلات التركية في تركيا، هو تقوية اللغة التركية  ” :)13 م)

 .“وتطوريها
ن انتشرت مثلا الان في اليم وبشكل عام تساهم المسلسلات التركية في نشر اللغة التركية، ” :)13 م)

 بعض الجمل والكلمات التركية مثل:
“seni seviyorum, Evet ve hayır”  والتي تعني أحبك، نعم ، لا .وغيرها من الكلمات التركية

 .“الأخرى
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  الخاتمة

م هشعوب العالم باختلاف عادات دورًا مهمًا في حياةفي الاتصال لعبت العولمة والتطورات التكنولوجية 
ير الدراما والمسلسلات قوة ناعمة تساهم بشكل كب توتقاليدهم ولغاتهم المتنوعة. وفي عصر العولمة أصبح

 في نقل الثقافات والأفكار الى جميع شعوب العالم.
وتعد المسلسلات التركية من اهم الوسائل التي تستخدمها تركيا لنشر الثقافة والأفكار التي يتبناها الشعب 

ها الى شعوب العالم عن طريق مسلسلات ودرامة ناجحة وقوية، تحظى بمتابعة ومشاهدة التركي وتقديم
 كبيرة على مستوى العالم.  

ومن خلال هذه الدراسة ندرك أهمية وخطورة الدور الذي تلعبه الدراما في تشكيل الفكر والرأي لدى شعوب 
 العالم.

ت الإعلامية الخاصة سواء كانت عربية أو ومن أجل ذلك نوصي الجهات الإعلامية الحكومية والمؤسسا
 يمينة على وجه الخصوص إلى إنتاج أعمال درامية قوية تحاول أن تنافس الدراما العالمية.

كما نقترح على الزملاء الباحثين الاهتمام بدراسة أثر المسلسلات الأجنبية بشكل عام على الشعوب العربية، 
 لأن البحث النوعي يستطيع الباحث الكمي،ي وليس البحث وذلك من خلال استخدام منهج البحث النوع

إلى نتائج أعمق. ومن أجل نتائج أشمل وأعمق يفضل استخدام المنهج الكمي والمنهج الوصفي  الوصول
 معاً.

 المراجع:
 ي(، اتجاهات طلبة الجامعة الإسلامية نحو مشاهدة المسلسلات التركية المدبلجة ف2011ابتسام كلاب، هدى الدلو ) -

 الفضائيات العربية، بحث مقدم لدرجة البكالوريوس، قسم الصحافة والإعلام، كلية الآداب، الجامعة الإسلامية.
 (، الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر.1998د.حسن مكاوى، د. ليلى حسين السيد ) -
لدرامية التلفزيونية التركية في القنوات العربية على قيم الفتاة (، أثر مشاهدة المسلسلات ا2017د.صالح محمد حميد ) -

، مجلة الأندلس للعلوم 2016الجامعية اليمنية دراسة مسحية على طالبات جامعتي صنعاء والعلوم والتكنولوجيا للعام 
 (، صنعاء، اليمن.17( المجلد )16الإنسانية والاجتماعية، العدد )

(، اتجاهات طلبة جامعات غزة نحو مشاهدة المسلسلات 2004عوض الله دهمان ) صابرين إبراهيم الطرطور، ربا -
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 -والاستراتيجيات المراحل– الأزمات إدارة في الاتصال دور
The role of communication in crisis management - phases and strategies – 

 د. بن خليفة نوفل
 ان(السود-)جامعة الجزيرة

 أ/ د/ لعرابة صوراية
 الجزائر(-01)جامعة باتنة

 ملخص:
المجتمعات في الوقت الحالي بزحمة من الأزمات على اختلاف أنواعها ومستوياتها، حتى أنها أصبحت سمة من سمات تمر 

امين المضالمجتمع المعاصر على الرغم من التطور الحاصل في التكنولوجيات الحديثة، ما جعل منها محورا أساسيا في 
الأزمات والكوارث وغيرها من الأحداث المثيرة مادة أساسية في وسائل الإعلام المختلفة، التي الإعلامية، حيث أصبحت  

، مما زاد من أهمية البعد الإعلامي لمواجهة الأزمة في مختلف تسارع إلى تغطيتها من أجل تزويد الجمهور بكل مستجداتها
تتأثر بالجوانب السياسية والاقتصادية والإعلامية، فإن لها توجهات معينة في معالجتها  مراحلها، و لأن وسائل الإعلام

 فاعلا في قد تحد أو تطور من الأزمة، لذا يجب أن يكون الإعلام طرفا   وتغطيتها للأحداث و المواقف والشخصيات،
كاتف مع التعليق عليها لتهيئة المناخ العام للتالمستويات المختلفة للأزمة، من خلال تقديم المعلومات الصادقة و تفسيرها و 

 الأزمة، بالاعتماد على استراتيجيات واضحة ومدروسة، يقوم على تنفيذها إعلاميون مختصون في إعلام الأزمات. 
 الاستراتيجية، البعد الاعلامي، وسائل الاعلام، الأزمة. الكلمات المفتاحية:

Summary:  
Societies are currently experiencing a crisis of various types and levels that have become 

a feature of modern society despite the development of modern technologies, which has become 

a major focus of media content Crises. The media, which are quick to cover them in order to 

provide the public with all the latest developments, which increased the importance of the media 

dimension to face the crisis in various stages, and because the media are affected by political, 

economic and media, it has certain trends in the treatment and coverage The media must be 

active in the different levels of the crisis by providing honest information, interpreting and 

commenting on it to create a general atmosphere for solidarity with the crisis, based on clear 

and studied strategies based on their implementation. Media specialists in crisis reporting. 

Keywords: strategy, media dimension, media, crisis. 
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 الإجراءات المنهيجة: .أ
 إشكالية: .1

سيما عند مواجهتها للأزمات، فإدارة الأزمات في المنظمات الدول يعد الاتصال بشكل عام ركنا هاما في 
ب عملية جماعية تعتمد على أسلو  ،العامة والخاصة أو في الازمات الطبيعية التي قد تواجهها منطقة معينة

والتعاون بين الإدارات ذات العلاقة في الحكومة ومن هذه الإدارات  الفريق الواحد في العمل وتتطلب التكامل
التي يعول عليها للتصدي للأزمات قسم الاتصال الذي من المفترض أن يؤدي أدوارا محددة في جميع 

كان لزاما علينا التطرق الى جانب اتصال الأزمة مراحل الأزمة بناء على الخطط المعدة لها مسبقا، ولذلك 
 نظرية والتعرف على الذي يقوم به قسم الاتصال في هذا الجانب،  من ناحية

تندرج ل وعليه فان إشكالية بحثنا تنطلق من التساؤل الرئيسي الآتي: ما هو دور الاتصال في إدارة الأزمات؟
 ضمنه مجموعة من الأسئلة الفرعية:

 ماهي الأزمة؟  -
 ماهي نماذج إدارة الأزمة؟ -
 ما هي مراحل الأزمة؟ -
 حل الأزمات؟لالاتصال  استراتيجياتما هي  -

 أهمية الدراسة: .2
 ومراحل الأزمة.التعرف على الأزمة وخصائصها  .3

 التعرف على المخالفات الأكاديمية الالكترونية. .4

 على نماذج إدارة الأزمة.الكشف  .5

 الكشف عن مختلف استراتيجيات الاتصال لحل الأزمات. .6

 منهج الدراسة: .3
مجموعة من الإجراءات والخطوات الدقيقة المتباينة من أجل "في وهو الوصتندرج هذه الدراسة تحت المنهج 

الوصول إلى نتيجة، وهو إخضاع الباحث لنشاطه البحثي من أجل تنظيم دقيق في شكل خطوات معلومة 
وفي دراستنا هذه نسعى الى  .1يحدد فيها مساره، من حيث نقطة الانطلاق وخطة السير ونقطة الوصول"

 استراتيجيات الاتصال لحل الأزمات.ي مفهوم الأزمة، ومراحلها وكذا كثر فأالتوغل 
 المدخل النظري: .ب
 .مدخل لدراسة الأزمة 

في واقع الحياة البشرية والمؤسسية، وهذا  يلا يختلف اثنان في أن الأزمات جزء رئيسالأزمة:  مفهوم-1
ن النتائج فعال يؤدي إلى الحد م يدفع إلى التفكير بصورة جدية في كيفية مواجهتها والتعامل معها بشكل

                                                           

 .283، ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي:  1 
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وم وحيث أن بعض الباحثين من عرف الأزمة بالمفه السلبية لها، والاستفادة إن أمكن من نتائجها الإيجابية.
الاجتماعي والسياسي والاقتصادي حيث أشار إلى ذلك بقوله: يقصد بالأزمة من الناحية الاجتماعية: " 

راب العادات مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن، ولتكوين توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة واضط
 1عادات جديدة أكثر ملائمة".

بتقصي المعاني اللغوية والاصطلاحية اللازمة ومن ثم مفاهيمها وذلك على النحو  وسنقوم في هذا الإطار
 التالي: 
  ً2طريق بين جبلين مأزم.: تعني الشدة والقحط، والأزمة هو المضيق، ويطلق على كل الأزمة لغة 

 To( أي بمعنى لتقرر )KIPVEW( مشتق أصلًا من الكلمة اليونانية )Crisisومصطلح الأزمة )
decide.)3 

( وهي عبارة Ji-Wetإذ ينطقونه )، أما اللغة الصينية فقد برعت إلى حد كبير في صياغة مصطلح الأزمة
)الفرصة( التي يمكن استثمارها، وتكمن البراعة عن كلمتين: الأولى تدل على )الخطر( والأخرى تدل على 

هنا في تصور إمكانية تحويل الأزمة وما تحمله من مخاطر إلى فرصة لإطلاق القدرات الإبداعية التي 
يجاد الحلول السديدة.   4تستثمر الأزمة كفرصة لإعادة صياغة الظروف وا 

 :ت أو نتج عنه مواقف جديدة سلبية كانفهي "حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قراراً ي الأزمة اصطلاحا
ويعرف قاموس رندام الأزمة بأنها:" ظرف انتقالي ، 5على مختلف الكيانات ذات العلاقة"إيجابية تؤثر 

 6يتسم بعدم التوازن ويمثل نقطة تحول تحدد في ضوئها أحداث المستقبل التي تؤدي إلى تغيير كبير".
 ا يلي:معنى الأزمة كم Websterوبستريحدد قاموس و 

هي فترة حرجة أو حالة غير مستقرة تنتظر حدوث تغيير حاسم، هجمة مبرحة من الألم، كرب أو خلل "
 .(7)وظيفي"

وقد عرف الفلاسفة المؤرخون الإغريق موقف الأزمة بأنه": المحك الدقيق لمعادن الرجال وحقيقة الأحداث" 
م ": ض المفكرين في الإدارة الأزمة بقولهونفس المعنى نجده في التعريف المعاصر للأزمة، حيث عرف بع

إنها لحظات الحقيقة التي تسبق الموت مباشرة، وتتجلى فيها بصيرة الإنسان لترى طبيعة الأشياء وقد جردت 
 . وفي تاريخ تطوير الأزمة نجد أنه يضرب بعمق جذوره في علم الطب الإغريقي القديم.(8)عن زخرفها"

                                                           
 .13م، ص2002، القاهرة، دار الأمين للنشر والتوزيع، 2: مخاطر العولمة والإرهاب الدولي"، طإدارة الأزمات والكوارثعليوة، السيد: "  1
 .15، ص1967"، بيروت، دار الكتاب العربي،  مختار الصحاح الرازي، محمد بن أبي بكر:" 2
 .66، ص1998"، تونس المجلة العربية للمعلومات، المعلومات وأهميتها في إدارة الأزمات جبر، محمد صدام: "  3
 .17ص ،2002م الأمنية، الرياض، أكاديمية نايف العربية للعلو  "،الآليات –المراحل  –الأسس : إدارة الأزماتالشعلان، فهد أحمد: "  4
 .26، صالمرجع السابق :الشعلان 5

6 Random.h،Random House Dictionary of English Language, New York, Random House, (1969) P.491. 
 .16، ص1993، 1، مركز الأهرام للترجمة والنشر، القاهرة، طإدارة الأزمات في عالم متغيرعباس رشدي العماري،  -7
 .18، ص1995، القاهرة، مكتبة عين الشمس، التخطيط لمواجهة الأزماتمد شاد حملاوي، مح -8
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تماعية "توقف الأحداث المنتظمة والمتوقعة واضطراب العادات والعرف مما ويقصد بالأزمة من الناحية الاج
 .(1)يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن ولتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة"

 عرفت دائرة المعارف الاجتماعية الأزمة بأنها:" حدوث خلل خطير ومفاجئ  1938وفي سنة 
ع والخدمات ورؤوس الأموال"، ويقدم ويليام كونت التعريف التالي في العلاقة بين العرض والطلب في السل

 (2) للأزمة " هي تلك النقطة الحرجة واللحظة المناسبة التي يتحدد عندها مصير تطور ما...
أما الأزمة من الناحية السياسية فتعني حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي تستدعي اتخاذ قرار 

لذي تمثله... فتحول المشكلة إلى أزمة تتطلب تجديدات حكومية ومؤسسية إذا كانت لمواجهة التحدي ا
ذا كان المجتمع يريد البقاء"  .(3)النخبة لا تريد التضحية بمركزها وا 

طنية أو و  استراتيجية" مرحلة الذروة في التوتر العلاقات في بنية بأنها:الأزمة  "جوناثان روبرت"ويعرف 
 .(4)إقليمية أو محلية" 

والأزمة من المنظور الإنساني هي جزء من نسيج الحياة، ومن الطبيعي أن تظهر في حياتنا في أي 
لحظة وفي أي مكان، وبطريقة مفاجئة أو تدريجية ولكونها ظاهرة خطيرة ومؤثرة في حياة الشعوب والأمم 

التحديات  كرها وأحيانا يواجه تلكفإن الاستعداد الدائم لمواجهتها والتعامل معها تحديا يواجه الإنسان طوعا أو 
 .(5) أو لا أكون( )أكونبمنطلق هاملت في مسرحية شكسبير الشهيرة 

ومن منظور علم الاجتماع المعاصر" فالأزمة هي مرحلة من مراحل الصراع والمقصود بذلك مختلف مظاهر 
سي من الصراع النفالصراع الإنساني وفي كل مجال من مجالاته وعلى أي مستوى من مستوياته ابتداء 

الذي يفقد الإنسان توازنه النفسي عند ذروة احتدامه، والصراع بين الإنسان وأخيه الإنسان داخل مجتمعه 
 .(6)من الدول" بمستوياته المختلفة من الأسرة إلى القبيلة، إلى العشيرة، إلى الدولة، وبين الدولة وغيرها 

حداث والظروف المفاجئة التي تنطوي على تهديد واضح " هي مجموعة الأأنها:عرف الأزمة أيضا على تو 
للوضع الراهن المستقر بطبيعة الأشياء ويؤثر هذا التهديد على المصالح العليا للكيانات الاجتماعية 

 .(7)والاقتصادية المختلفة
 وهناك اعتبارات محددة تحكم تعريف الأزمة وبدونها لا يمكن أن تطلق على الحدث لفظ أزمة، وقد حدد

 (8)ئيسية هي:في ثلاث نقاط ر  الاعتباراتنورث تلك  بواشنطن روبرت الاستراتيجيةالباحث بمركز الدراسات 

                                                           
 .13، ص2002، 2، مخاطر العولمة والإرهاب الدولي، دار الأمين، القاهرة، طإدارة الأزمات والكوارثالسيد عليوة،  -1
 .17، صمرجع سابقعباس شدي العماري،  -2
 .13، صمرجع سابقالسيد عليوة،  -3
 .18، القاهرة، مصر العربية للتوزيع، د.ت، صمواجهة الأزماتعثمان عثمان،  -4
 .43-42، ص ص 1998، الوسيلة للبقاء، القاهرة، دار الأمين، إدارة الأزماتمنى صلاح الدين شريف،  -5
 .13ص  ،سابقمرجع عباس شدي العماري،  -6
 .22، ص2001ديسمبر  15ويتي، ، علم التحديات، حرس الكإدارة الأزماتعبد الرزاق حسين،  -7
 .23، صالمرجع نفس  -8
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 واجتماعية(.، اقتصادية، )سياسيةأن تكون الأزمة ذات أبعاد مركبة ومتداخلة  .1
 أن يتجاور تأثيرها حدود مركزها. .2
 أن تحتوي على نتائج ذات أثار حالية وأخرى مستقبلية.  .3
بمدلولها الواسع ليست الا نتاجا طبيعيا لعملية التفاعل الحيوي  الاجتماعيةالأزمة  إن ظاهرةالقول وصفوة 

العلاقة  تصل عناصر التوتر من هذهفي علاقة إنسانية ما عندما المستمر في طبيعة الروابط القائمة بين طر 
 .بالانفجارإلى مرحلة تنذر 

حدث مفاجئ يؤدي إلى الإخلال بالنظام المتبع في المنظمة، مما بأنها" حالة طارئة أو  "فليبس"كما يعرفها 
دث بأنه واهتماماً فورياً، وبذلك يمكن تصنيف أي ح يضعف المركز التنافسي لها ويتطلب منها تحركاً سريعاً 

 1أزمة اعتمادا على درجة الخلل الذي يتركه هذا الحدث في سير العمل الاعتيادي للمنظمة".
 2الأزمة بأنها:" فترة حرجة أو حالة غير مستقرة تنتظر تتدخلًا أو تغييراً فورياً". "رضا رضوان"ويعرف 

" نقطة تحول، أو موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضاع غير مستقرة، وتحدث نتائج غير  تعني:كما أن الأزمة 
ية غير نمرغوب فيها، في وقت قصير، ويستلزم اتخاذ قرار محدد للمواجهة في وقت تكون فيه الأطراف المع

 3مستعدة، أو غير قادرة على المواجهة ".
بأنها:" نقطة تحول في أوضاع غير مستقرة يمكن أن تقود إلى نتائج غير مرغوب ( Bieber)ويعرفها بيبر 

 4فيها إذا كانت الأطراف المعنية غير مستعدة أو غير قادرة على احتوائها أو درء مخاطرها.
 Symptomفاعتبر الأزمة بأنها: " عرضاً  "هنري كيسنجر"الأسبق أما وزير خارجية الولايات المتحدة 

لوصول مشكلة ما إلى المرحلة السابقة مباشرة على الانفجار، مما يقتضي ضرورة المبادرة بحلها قبل تفاقم 
 5عواقبها".

مما سبق وباستقراء تعريفات الأزمة في أدبيات الإدارة يتضح وجود عناصر مشتركة تشكل ملامح 
 ة وتتمثل في: الأزم
 .وجود خلل وتوتر في العلاقات 
 .الحاجة إلى اتخاذ قرار 
 .عدم القدرة على التنبؤ الدقيق بالأحداث القادمة 
 .نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ 
 .الوقت يمثل قيمة حاسمة 

                                                           
1 Norman Phelps: "Setting up A Crisis Recovery Plan", Journal of Business Strategy, Vol.6. No.4, 1986, P. 6. 

 .44هـ، ص1419أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،  الأمن والحياة"،رضا عبد الحكيم: "  رضوان، 2
(، القاهرة، كلية 38"، المؤتمر السنوي الثالث لإدارة الأزمات والكوارث، البحث)إدارة الأزمات والكوارث ضرورة حتميةحواش، جمال الدين محمد:"  3

 .4، ص1998التجارة، جامعة عين شمس، 
 .67، صمرجع سابقجبر، محمد صدام،  4
 .30 –29م، ص ص 2001 المآثر،"، المدينة المنورة، دار  فاوضاتإدارة الأزمات والمالضحيان، عبد الرحمن إبراهيم:"  5
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وقف ت :" حالة غير عادية تخرج عن نطاق التحكم والسيطرة وتؤدي إلىهي-على ما تقدم  وتأسيساً -والأزمة 
حركة العمل أو هبوطها إلى درجة غير معتادة، بحيث تهدد تحقيق الأهداف المطلوبة من قبل المنظمة وفي 

 الوقت المحدد"
 خصائص الأزمة:  -2

حتى يمكن التعامل مع الموقف الخطير الذي يواجه الكيان الإداري على أنه يشكل أزمة فلابد أن يتوافر 
 العلماء أن الأزمات تتسم بالخصائص التالية:  يرى بعض، اذ فيه مجموعة من الخصائص

 .نقطة تحول تتزايد فيها الحاجة إلى الفعل المتزايد ورد الفعل المتزايد لمواجهة الظروف الطارئة 
 .تتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات المطروحة 
 .يصعب فيها التحكم في الأحداث 
 رو الأزمة يعملون في جو من الريبة والشك تسود فيه ظروف عدم التأكد ونقص المعلومات ومدي

 والغموض وعدم وضوح الرؤية.
  ضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسريعة مع عدم وجود احتمال للخطأ لعدم وجود

 الوقت لإصلاح هذا الخطأ.
 رالتهديد الشديد للمصالح والأهداف، مثل انهيار الكيان الإداري أو سمعة وكرامة متخذ القرا. 
 .المفاجأة والسرعة التي تحدث بها، ومع ذلك قد تحدث رغم عدم وجود عنصر المفاجأة 
  التداخل والتعدد في الأسباب والعوامل والعناصر والقوى المؤيدة والمعارضة، والمهتمة وغير

 المهتمة... واتساع جبهة المواجهة. 
 1كير.سيادة حالة من الخوف والهلع قد تصل إلى حد الرعب وتقييد التف 
هناك ثلاث خصائص للأزمة تؤدي إلى إعاقة التعامل معها  يرى أن L. Komfortلويس كمفورت ويرى 

 ومعالجتها وهي: 
  التأكد: عامل الشك أو عدمUncertainty. 
  :عامل التفاعلInteraction. 
  :عامل التشابك والتعقيدComplexity.2 

عد على ظهور أعراض سلوكية مرضية أن الأزمة تسا ويضيف الصباغ إلى الخصائص السابقة:
 3مثل"القلق، فقدان العلاقات الاجتماعية، شيوع اللامبالاة، وعدم الانتماء."

 Crisis Management Phasesالأزمة: مراحل إدارة  -3

                                                           
 .82، 81م، ص ص2003"، القاهرة، دار الأمين للنشر والتوزيع،  إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزماتعليوة، السيد:"  1
 .56، ص مرجع سابق أحمد،الشعلان، فهد  2
دراسة مقدمة إلى المؤتمر الثاني لإدارة الأزمات والكوارث، القاهرة، جامعة  "،في إدارة الأزمات دور إدارة الموارد البشرية الصباغ، زهير نعيم:" 3

 .5، ص1997عين شمس، 
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ذا فشل متخذ القرار في إدارة مرحلة من هذه المراحل ادارة تمر معظم  الأزمات بخمس مراحل أساسية، وا 
  عن وقوع الأزمة وتفاقم أحداثها.ولاً ؤ فإنه يصبح مس

 Signal Detectionاكتشاف إشارات الإنذار المبكر:  -أ
عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعها بفترة طويلة سلسلة من إشارات الإنذار المبكر: أو الأعراض التي تنبئ 

أن تقع الأزمة،  باحتمال وقوع الأزمة، وما لم يوجه الاهتمام الكافي لهذه الإشارات فمن المحتمل جداً 
وبالإضافة إلى ذلك فإن كل أزمة ترسل إشارات خاصة بها، وقد يصعب التفرقة بين الإشارات الخاصة بكل 
أزمة على حدة، وعلى سبيل المثال فقد تكون الكتابة على الجدران أو في بعض الأماكن الخاصة مثلاً تعبيراً 

المعنى إطلاقاً، وربما تعني زيادة عدد أعطال  عن غضب في صدور بعض العاملين، أو ربما لا تحمل هذا
الآلات فجأة إشارة إنذار مبكر لعمليات تخريب داخلي متعمد، أو ربما تكون نتيجة لوجود عيوب في المواد 

 تحت التصنيع.
على درجة عالية من المهارة في  Crisis Proneوقد لوحظ أن المديرين بالمنظمات المستهدفة للازمات 

لإنذار التي تتنبأ بقرب وقوع الأزمات، بينما يتوافر لدى المديرين في المنظمات المستعدة حجب إشارات ا
ن كانت خافتة والأسوأ  Crisis Preparedلمواجهة الأزمات  مهارات عالية في الشعور بأية إشارات حتى وا 

 حسب ولكنهممن ذلك أن المديرين بالمنظمات المستهدفة للازمات لا يتعمدون حجب إشارات الإنذار ف
 No news, good news."1يعاقبون حملة الأخبار السيئة، وشعارهم:" 

 Prepatation / Preventionالاستعداد والوقاية:  -ب
يجب أن يتوافر لدى المجتمع الاستعدادات والأساليب الكافية للوقاية من الأزمات، ويؤكد ذلك على أهمية 

ع وقوع شيء لم تتنبأ أو تنذر باحتمال وقوعه، إن الهدف إشارات الإنذار المبكر، لأنه من الصعب أن تمن
من الوقاية يتلخص في اكتشاف نقاط الضعف في نظام الوقاية بالمجتمع، وهناك علاقة بين التنبؤ بالأزمات 
وبين الاستعداد والوقاية منها، إذ تعتبر الزلازل والحرائق والسيول وانهيارات المباني القديمة أهم الكوارث التي 

تعرض لها الدول، حيث انعكس ذلك على خطط الاستعداد والوقاية التي يقوم بها الدفاع المدني، بما ت
تتضمنه من تدريب للأفراد واختيار للمعدات وما إلى ذلك، ولكن تعرض المباني الحديثة متعددة الطوابق 

داً طيع سوى عدد محدود جللانهيار لم يكن يدخل في دائرة المخاطر المحتملة، فعندما تقع الأزمة لا يست
من الناس أن يتصرف بهدوء وبكفاءة دون أن يكون مدرباً على ذلك، ولهذا السبب فمن الضروري تصميم 
سيناريوهات مختلفة وتتابع للأحداث لأزمة نتخيلها، واختبار ذلك كله حتى يصبح دور كل فرد معروفاً لديه 

 2تماماً.
 Containment / Damage Limitationاحتواء الأضرار والحد منها:   -ت

                                                           
 .62، ص 1995، 2: تجارب محلية وعالمية"، مكتبة عين شمس، القاهرة، طالأزمات إدارة»رشاد: الحملاوي، محمد  1
 .63-62ص ، صالسابق المرجع ،1995 رشاد،الحملاوي، محمد  2



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 255 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

من سوء الحظ، بل إنه من المستحيل منع الأزمات من الوقوع طالما أن الميول التدميرية تعد خاصية طبيعية 
لكافة النظم الحية، وعلى ذلك فإن المرحلة التالية في إدارة الأزمات تتلخص في إعداد وسائل للحد من 

لأخرى التي لم تتأثر بعد في المجتمع، وتتوقف هذه المرحلة الأضرار ومنعها من الانتشار لتشمل الأجزاء ا
في إدارة الأزمات على طبيعة الحادث الذي وقع، فعلى سبيل المثال نجد أن كارثة غرق عبارة، وغرقها 
السريع لم يجعل هناك أي مجال لحماية أرواح من غرقوا فعلا، كما في حال التعرض للعمليات الإرهابية 

 اً لتقليل التأثير الناتج عن الصدمة على نفوس أولئك الأشخاص.يصعب أن نفعل شيئ
ويعد تسرب المواد الكيماوية من أخطر الأزمات التي يمكن أن تعرض الناس والبيئة لمخاطر لا حدود لها، 
ذا أخذنا تسرب الوقود من صهاريج شركات أنابيب البترول وما يترتب عليه من تشريد العديد من الأسر  وا 

تلاف ا لأراضي الزراعية والمحاصيل، وكذلك تعريض العديد من القرى للحرائق وتهديد الأرواح والممتلكات وا 
 1والثروة الحيوانية، فإننا ندرك أبعاد أهمية احتواء الأضرار التي تنشأ عن مثل هذه الأزمات.

 Recoveryاستعادة النشاط:   -ث
ذا لم تختبر لفعل(باواختبرت  )جاهزةتشمل هذه المرحلة إعداد وتنفيذ برامج  هذه  قصيرة وطويلة الأجل، وا 
ووضع الحلول المناسبة عندما تحتدم الأزمة، وتتضمن  الاستجابةالبرامج مسبقاً فإنه يكون من الصعب 

مرحلة استعادة النشاط عدة جوانب منها: محاولة استعادة الأصول الملموسة والمعنوية التي فقدت والملاحظ 
ن مسبقاً العناصر والعمليات والأفراد، الذين يعتبرون على درجة من الأهمية للقيام أن المديرين الذين يحددو 

 بكفاءة. هذه المرحلةبالعمليات اليومية يستطيعون إنجاز 
وقد ترتكب المنظمات المستهدفة للأزمات خطأً جسيماً بالتركيز على العمليات الداخلية بتجاهل تأثير الأزمة 

المرحلة  في هذه التي تعملهتم بذلك في وقت متأخر، وعادة ما ينتاب الجماعة على الأطراف الخارجية أو ت
 شيء من الحماس الزائد، حيث تتكاتف الجماعة وتتماسك في مواجهة خطر محدد ومهمة أكثر تحديداً.

 Learningالتعلم:   -ج
عادة التقييم لتحسين ما تم إنجازه في الماضي، لتعلم يعد حيث أن ا المرحلة الأخيرة هي التعلم المستمر وا 

ن يكون ولكي يتعلم المرء فإنه يجب أ، أمرا حيوياً، غير أنه مؤلم للغاية ويثير ذكريات مؤلمة خلفتها الأزمة
 على استعداد لتقبل القلق دون الاستسلام للفزع.

إن استخلاص دروس مستفادة من كارثة أو أزمة رهن بتوافر حس مرهف لدى الإنسان يجعله يقدر معاناة 
و إلقاء والتعلم لا يعني تبادل الاتهامات، أ، لغير ويتصور نفسه أو أحب الناس إليه يمرون بتجربة الغيرا

 2بطولات كاذبة. ادعاءاللوم على الغير وتحميله المسؤولية، أو البحث عن كبش فداء، أو 
  ل:ثلاث مراح الذي قسمها إلى" أحمد عز الدين"وفي تقسيم آخر لمراحل ادارة الأزمة نجد  

                                                           
 .64-63، ص صالمرجع السابق، 1995 رشاد،الحملاوي، محمد  1
 .65-64، ص ص المرجع السابق، 1995 رشاد،الحملاوي، محمد  2
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: وهي المرحلة التي تنذر بوقوع الأزمة، وهي غالباً ما تكون مرحلة تتبلور فيها مرحلة ما قبل الأزمة -أ
 مشكلة ما، وتتفاقم حتى تنتج الأزمة عنها.

: وهذه المرحلة هي المحور الرئيس لمفهوم إدارة الأزمة حيث يتولى فريق مرحلة التعامل مع الأزمة -ب
 خولة له، ويطبق الخطط الموضوعة.الأزمة استخدام الصلاحيات الم

: وهي المرحلة التي يتم فيها احتواء الآثار الناتجة عند حدوث الأزمة، وعلاج مرحلة ما بعد الأزمة -ت
 1تلك الآثار يعتبر جزءً هام من عملية إدارة الأزمة.

 بأربع مراحل:" عليوه " كما حددها  
القيادة على استشراف واستكشاف كل : تكمن أهمية هذه المرحلة في قدرة المرحلة التحذيرية -أ

 الاحتمالات والمتغيرات التي قد ينجم عن وقوعها أزمة ما.
: إذا ما فشل صانع القرار في توقع حدوث أزمة فإن متغيرات هذه المرحلة مرحلة نشوء الأزمة -ب

 سرعان ما تنمو وتتسع ويتعاظم خطرها.
نع القرار في التعامل مع العوامل التي تبدو هذه المرحلة عندما يخفق صا مرحلة انفجار الأزمة: -ت

حركت الأزمة أو لم يستطع السيطرة على متغيراتها المتسارعة بحيث تصل إلى هذه الدرجة من 
 الاستشراء.

تتلاشى في هذه المرحلة العوامل المسببة للأزمة بحيث تعود الأمور إلى  مرحلة انحسار الأزمة: -ث
وتتميز هذه المرحلة بتوافر درجات عالية من الكفاءة  مرحلة التوازن الطبيعي قبل حدوث الأزمة،

 2والخطط بصدد التعامل مع الأزمات وصولًا لمرحلة التوازن.
 حل الأزمات:لالاتصال  استراتيجيات -4
 يقوم هذا النموذج على فرضية أساسية هي أنه يصعب استخدام استراتيجية اتصالية  :3نموذج لولر

عها مثالية تتب استراتيجيةلأزمات، وعلى الراجح أنه لا توجد واحدة في العلاقات العامة أثناء ا
نما يجب استخدام  المؤسسة في حالة تعرضها لأزمة معينة، وقف، الأنسب في كل م الاستراتيجيةوا 

صل لولر ومنه تو  رؤيته على ما سبق تقديمه في نموذج )جورنج( للعلاقات العامة، ر"لول"وقد بنى 
وذج المتماثل وغير المتماثل في نفس الوقت وذلك في حال انتشار الى أنه يمكن استخدام النم

الأخبار التي تمس سمعة المؤسسة فيعمل ممارسو العلاقات العامة على استقصاء الأخبار ومن 
صدار المنشورات واحد كتنظيم المؤتمرات الصحفية و ثمة عليهم ممارسة الاتصال في اتجاه  ا 

 تصال في اتجاهين.الصحفية وفي الوقت نفسه ممارسة الا
لإدارة العلاقات العامة من خلال استراتيجيات ادارة  النموذج الموقفيعلى نموذجه اسم:  "لولر"وقد أطلق 

                                                           
 .31 – 29، ص ص سابقالمرجع الم، 1990 جلال،عز الدين، أحمد  1
 .27 – 26ص ، ص سابقالمرجع الم، 2002 السيد،عليوة،  2

3.  Marie Noëlle Sicard : les Relations Publique : Il Faut d'abord Communiquer, Bruxelles ،Boeck ،2001, p.43. 
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الأزمات، ويتعلق المحور الأول من هذا النموذج بفهم طبيعة العملية الاتصالية ومدى اشتراك الجمهور في 
الرسائل الاتصالية، بينما يمثل أحد أطراف هذا المحور  هذه العملية، أما المحور الثاني فيشير الى طبيعة

الرسائل التي يعبر مضمونها عن رؤى المنظمة فقط، أما الطرف الثاني فيشير الى الرسائل التي تعبر عن 
وبناءا على ذلك فان المنظمة التي تواجه  1كل منظمة والجمهور وتحمل دلالات تعكس رؤى لدى الطرفين.

استراتيجيات اتصالية تدخل تحت حيز التنفيذ جهاز العلاقات العامة  04تسخر أربع ن أأزمة معينة يجب 
 .وارالح استراتيجية-بناء الإجماع  استراتيجية- الإقناع استراتيجية- الإعلام استراتيجية وهي:

 في اتجاه واحد، وفي الوقت نفسه يكون الاستراتيجيةتصال وفقا لهذه الايكون  :الإعلام استراتيجية-أ
المضمون الاتصالي عن الأزمة موافقا لسياسة المنظمة ورؤاها الداخلية، ويتم في هذه المرحلة تقديم 
المعلومات الى الجماهير الأساسية أو المتضررة بالدرجة الأولى، وذلك لمساعدتهم في تكوين رأي عام سليم، 

تباع فلا يجب على المؤسسة إوضوح سياسة وأهداف المنظمة، وبالتالي  الاستراتيجيةبينما تتطلب هذه 
 استراتيجيات التحفظ أو التكتم عن المعلومات.

بين الاتصال في اتجاه واحد والمضمون الاتصالي الذي  الاستراتيجيةتجمع هذه  الإقناع: استراتيجية-ب
يعبر عن رؤى كل من المنظمة والجماهير، وتسعى المنظمة عادة إلى إقناع الأفراد من خلال رهن الاتصال 
السائر في اتجاه واحد بمعطيات ومتغيرات مادية وتاريخية لإبعاد الشكوك، وفي العادة تقوم المؤسسات بتقديم 
الهدايا، وأموال وتتفادى في الوقت نفسه تسميتها بالتعويضات خشية من وقوع المؤسسة تحت طائلة الاتهامات 

 ة.ال الاقناعي في حال فشل الاتصالات اللفظيالقانونية، وكما أن العديد منها يلجأ إلى هذا النوع من الاتص
بين الاتصال في اتجاه واحد وبين الاتصال في  الاستراتيجيةتجمع هذه  بناء الإجماع: استراتيجية-ج

ح عن الجمهور بأنه أصب "رولر"اتجاهين، وذلك تماشيا مع تقدم مرحلة الإقناع، وفي هذه المرحلة يعبر 
مات، ومنه فتسعى المؤسسات إلى قياس رد فعله ،  هنا يمكننا ملاحظة مشبعا بالرسائل الاتصالية للمنظ

اتصال المزدوج الاتجاه بعد مروره بمرحلة الإشباع، و إذا تأكد ممارسو العلاقات العامة من أنهم استطاعوا 
 تفعلا تغيير ردة فعل الجمهور إزاء الأجمة، فهم مطالبون بتحقيق توافقات على مستويات عليا كأخذ شهادا

  2أفراد زاح أهاليهم ضحية حادث، وتقريبهم من وسائل الإعلام بغية الحفاظ على هوية المؤسسة.
مستوى عالي من العلاقة بين المنظمة وجمهورها، وهذا  الاستراتيجيةتتطلب هذه  الحوار: استراتيجية-د

لسابقة، ستراتيجيات ايتوقف على مدى نجاح فريق العلاقات العامة في المهمات المنوط بهم والمتضمنة الا
ويصل مستوى التوافق بين المنظمة وجمهورها على معطيات الأزمة الى درجة أن المؤسسة تعمل على 

تظهر  قد أزمة في أو استشارة جمهورها في الخطوات التي يجب اتخاذها في المرحلة الأخيرة من الأزمة،
 عن الجمهور مندوبين أو ممثلين باختيار اراتالقر  صنع عملية في الجمهور إشراك ويتم القريب المستقبل في

                                                           
1. Ibid, p44 
2 . Marie Noëlle Sicard, op.cit, p47. 
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 برامج المسئولية تنفيذ على العليا الإدارة مع بالتنسيق العامة العلاقات إدارة تحرص كما للأزمة، المعرض
 .للدمار تعرضت التي المرافق بناء في الإسهام أو المادية، التبرعات كتقديم الاجتماعية،

 ات:نموذج إدارة الأزمة بواسطة العلاق 
يعد هذا النموذج من النماذج المهمة التي تمثل قاعدة عمل ممارسي العلاقات العامة للأزمة، وقد تبلور هذا 
النموذج مع حدوث التحولات الجديدة على مستويات العلاقات العامة وبروز الاتجاهات الحديثة وخاصة 

وانطلاقا من العشرية الأخيرة من القرن منها مدرسة ما بعد الحداثة وذلك في الولايات المتحدة الأمريكية، 
الماضي وتنطلق فكرة هذا النموذج من الأطروحات الحديثة للعلاقات العامة للأزمة التي يرى منظروها أن 

 1دور العلاقات العامة انتقل من إدارة الاتصالات المنظمة إلى إدارة العلاقات المنظمة بجماهيرها.
ما عمليا أ لمدى فعالية العلاقات العامة الحديثة، الاستراتيجيةمقاييس  حدأوتمثل العلاقات العامة الأزمة 

على تفسير كيفية ادارة علاقات المنظمة المتغيرة مع ى النموذج يعتمد بالدرجة الأول ذان هإفيمكن القول 
 2ة ومنها:ثالفاعلين الاجتماعيين وذلك من خلال الإلمام العديد من المداخل والمقتربات الحدي

: والذي يمكننا من فهم دور الاتصال وكيفية الاستفادة منه لمعالجة الأزمة ترب الاتصالي الاقناعيمق -
 النقاش.محل 

ويتعلق برؤية رجال القانون بالمؤسسة للأزمة، ودور العلاقات  مقترب الاستشارة القانونية في إدارة الأزمة: -
 العامة في ضوء الاستشارة. 

 وهي رهانات الواقع، الأهداف، الخلفيات، الأزمة، الرسائل الاتصالية، الوسائل.: مقترب المتغيرات الرئيسية-
عنى بتحديد استراتيجيات الرسائل الاتصالية التي تسعى المنظمات خلالها يُ  :الاتصال الاقناعي مقترب-أ

أعده  الذي لالأو لإدارة التغيرات التي تفرضها الأزمة، ومن أهم الاستراتيجيات الاتصالية نجد التصنيف 
3patrick ladadec) حيث يرى أن الاستراتيجيات الاتصالية تتمثل في: ،1986( سنة 

 .استراتيجيات الشفافية: أي الوضوح التام للمعلومات المقدمة للجماهير 
 .استراتيجيات التحفظ: أي التفريق بين ما يمكن إذاعته، وبين ما لا يمكن ذلك 
 المؤسسات يساوي الصفر. التكتم: أين يكون إعلام استراتيجية 

تصنيفا ثانيا، حدد من خلاله الاستراتيجيات تؤدي كل منها إلى  1991سنة pierre piotet))4بينما اقترح 
 ن تختار من بينها:أاستساغت عدد مختلف من الخطابات تستطيع المنظمات 

 رفض التواصل مع الجماهير. استراتيجية 
 الاشتراك المتغيب. استراتيجية 

                                                           

 102 .ص ، 2005والتوزيع، للنشر الدولية الدار القاهرة، المعاصرة، العامة العلاقات في دراسات :يوسف محمود .1 
2. Schneider, S: Flirting with Disaster, Public Relations Management is in Crisis Situation, N.Y, Sharpe, 1999، 

p73.  
3. Patrick Lagadec , Stratégie de Communication en Situation de Crise, Paris, Futuribles, 1986, p78. 
4.  Jean Pierre Piotet , Communication de Crise : Quelles Stratégies! , Paris, 1994, p. 117 
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 ية ارسال مندوبي الاتصال. استراتيج 
 رفضها.قبول الاتصال مع جماهيرها و المزج بين  استراتيجية 

و أتوضح هذه الاستراتيجيات في مجملها مدى قدرة المنظمات على التعامل مع الأزمة من خلال ضعف 
نوعية الأزمة،  خر انطلاقا منقوة استراتيجياتها الاتصالية، كما يمكن للقائمين بالاتصال الانتقال من شكل لآ

طبيعة عمل المؤسسة وعلاقاتها بالجمهور من جهة ووسائل الإعلام من جهة أخرى، ولا نستطيع في الحقيقة 
ية كانت على أخرى، إلا اذا فرقنا بين استراتيجيات سلب استراتيجيةالإدلاء بتقييم معين انطلاقا من تفضيل 

مهمة في  جيةاستراتينفس الوقت يمكن ترجيح تستخدم في الماضي القريب مع تضاءل نسبة الوعي، وفي 
 هذا المستوى، وهو أنه لا يجب الهروب من واقع تفرضه الكيانات الاجتماعية والاقتصادية وحتى الاتصالية.

 اتصال على خمس قنوات أساسية، يتم من خلالها تدعيم الفعل الاتصالي استراتيجيةانه من الضروري تركيز 
 1 جس الاتهام والمساهمات القانونية، وهي:الهادف الى تغيير ودفع ها

 وهي الوسائل الجماهيرية المعروفة الراديو، التلفزيون، الصحف، الانترنت. وسائل الإعلام: -أ
نما يلجأ الوسطاء المتحيزون:   -ب وهم الأفراد والجماعات الذين لا تربطهم أي صلة بالمنظمات، وا 

 حايدين.إليهم من تبرير بعض المواقف عن الأزمة كوسطاء م
وهي الجماعات التي تحظى بمصداقية أفراد المجتمع مثل جماعات  الجماعات غير المتحيزة:  -ت

 حماية المستهلك وبعض الوكالات الحكومية.
وهي جماعات الأصدقاء والأقارب، والجماعات المرجعية الأخرى  الجماعات المرجعية أو الأزمة: -ث

 مثل جماعات المصالح والضغط.
وتتعلق بالتجارب السابقة المرتبطة بتبني استراتيجيات جديدة مشابهة  :الخبرات الشخصية -ج

 للاستراتيجيات السابقة.
استراتيجيات اتصالية غرضها تفعيل علاقات المنظمة التي  (Douvilleوفي هذا الإطار اقترح دوفيل) 

يجياته. واستراتتتعرض للاضطراب في الحالات العادية، أو على الأرجح الانهيار في حال غياب الاتصال 
 2وذلك وفق استراتيجيات اتصالية هي:

 الاستراتيجيات الاتصالية الوجدانية. -
 الأزمات.الاستراتيجيات الاتصالية المنطقية في معالجة  -
 .الاستراتيجيات التراجعية -
ستمالات تقدم هذه الاستراتيجيات إطارا اتصاليا منطقيا مع بعض الا: الاستراتيجيات الاتصالية المنطقية-أ

الوجدانية الايجابية التي تستخدمها إدارات العلاقات العامة في المؤسسات المعرضة للأزمات، وذلك بغرض 
الحفاظ على العلاقة الايجابية مع الجمهور المستهدف، لجعله بأي شكل من الأشكال يفكر بطريقة أفضل 

                                                           
1 . Schneider, S, op.cit, p.71 
2. Martinelli K, & W Briggs: Integrating Public Relations Legal Reponses During a Crisis، Public Relations 

Review 24, New York,.2001 p. 61 
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وليات على المنظمة، وتتضمن في موقفه المتدني جراء الأزمة بدل من تسليط كل المساوئ والمسؤ 
 الاستراتيجيات المنطقية:

 رسالة على خلق علاقة وارتباط سلبي بين عناصر ال الاستراتيجيةتعتمد هذه   الاتساق: استراتيجية
الاتصالية، مما يجعلها تتعارض مع معلومات الحادث الموجودة لدى الجمهور المستهدف، وهذا 

سائل الإعلام بما يعرف بالتنافر المعرفي، وهذا ما يدفعهم بدوره يؤدي الى شعور الأفراد وحتى و 
الى البحث عن حل حقيقي لتقليل الحادث أو الأزمة، ويستفيد مخططو حملات العلاقات العامة 

بتمكنهم من إعادة بناء معطيات القضية وفق معالم مرتبطة بواقع يساعد  الاستراتيجيةمن هذه 
التي أعدتها في فسحة من الوقت، مع إدراك الجوانب السلبية  المؤسسة على طرح رسائلها الاتصالية

 التي تلتفت إليها وسائل الإعلام و الجمهور على حد سواء.
 ة الاتصالية السابقة، حيث تسعى الرسال الاستراتيجيةعكس  الاستراتيجيةهذه  المشاركة: استراتيجية

 فعل الفاعلين الاجتماعيين، وفيإلى خلق ارتباط ايجابي بين عناصر الرسالة من جانب، وردود 
العديد من الأحيان يستخدم مخططو البرامج الاتصالية في العلاقات العامة هذا المدخل للتأكيد على 
وجود اتفاق أو أرضية مشتركة بين رؤى المنظمة ورؤى الجمهور حول الأزمة التي هي في الأصل 

ها متلقين ينظرون للمنظمة وسلوكياتتجعل ال الاستراتيجيةمحل خلاف بين الطرفين، ولكن هذه 
حية في المنظمات الخدمية والمنظمات غير الرب الاستراتيجيةبطريقة ايجابية، وينتشر استخدام هذه 

د هذه بناء الاتفاق الذي بناها لولر، كما تع استراتيجيةتتفق كثيرا مع  الاستراتيجية، ولعل هذه 
 تقاسم المنظمات والهيئات الدولية أضرار الأزمة. من أهم النماذج الحديثة التي ت الاستراتيجية

 :تعد هذه الاستراتيجية من أكثر الاستراتيجيات شيوعا بين مخططي حملات  استراتيجية التصنيف
وواقعهم  في أصلها لرغبة الأفراد في تنظيم عالمهم الاستراتيجيةالتسويق السياسي، وتستجيب هذه 

نظرهم، وهذا ما يمكن أن يطلق عليه أخصائيو العلاقات في فئات تبدو منطقية ومقنعة من وجهة 
العامة بالعلاقات المنظمة للمنظمة مع جمهورها، حيث تبدي المنظمة اهتماما كبيرا بجمهورها، 

 .قا من العلاقات المنطقية المبررةانطلا
ظمة المنان الجمهور يتمكن من معرفة  واقعي. حتىواقعي أو غير  كاذب،حقيقي أو  سيئ،بهذا جيد أو 

ين، و شخص معأفي بعض الأحيان أكثر من وسائل الإعلام، إلى جانب ان هذه الجماهير ترتبط بموقف 
فإذا استطاع مخطط البرنامج الاتصالي أن يغير الطريقة التي ينظر بها الجمهور إلى موقف المؤسسة اتجاه 

كون موقف أو الشخص، في حين تحادث معين، فان ذلك يغير طريقة تقييم الأفراد للقضايا المرتبطة بال
 العملية الاقناعية بسيطة وقليلة في نفس الوقت وذلك لوجود علاقات مباشرة بين المنظمة وزبائنها.

 ية من الاستراتيجيات المهمة في البرامج الاتصال الاستراتيجيةتعد هذه  حل المشكلة: استراتيجية
 أكثر تأثيرا لدى الأفراد المهتمين اتيجيةالاستر للعلاقات العامة في حالات الأزمة، وتكون هذه 

بالقضية، وفي مرحلة الاهتمام وفقا لهرم التأثير الاقناعي، حيث يحث هؤلاء الأفراد عن المعلومات 
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 1و الأزمة المثارة.أويتطلعون اللي التعرف عن المشكلة 
 الاستراتيجيات الوجدانية:    -أ

تمالات ن مصفوفة استراتيجيات الدوافع، وتركز على الاستتعلق الاستراتيجيات الوجدانية بالنصف الثاني م
العاطفية، وعادة ما تكون هذه الاستمالات أكثر فعالية في مخاطبة الجماهير المرتبطين بأزمات خفيفة الوزن 
كأن يكون من نتائجها إتلاف المرافق العمومية أو الطرق أو غيرها، إما بالنسبة للقضايا الأكثر تعقدا وعمقا 

لاستمالات العاطفية لا تحقق تأثيرا كبيرا، وعلى غرار الاستراتيجيات المنطقية، تشمل الاستراتيجيات فان ا
 2لي:االوجدانية على مداخل ايجابية وأخرى سلبية على النحو الت

  تحاول  على استخدام استمالات التخويف، حيث الاستراتيجيةهذه  تعتمد التوتر:استراتيجية تقليل
ية تخويف الجمهور من النتائج السلبية المترتبة على عدم القيام بسلوكيات موافقة الرسائل الاتصال

طقية فاذا الاتساق في الاستراتيجيات المن استراتيجية الاستراتيجيةلما ترضاه المنظمة، تقابل هذه 
 كانت الاتساق تركز على نشر المعلومات والحقائق المتعلقة بالأزمة وفق سلم العلاقات المتعارضة

 تقليل التوتر تركز على الجانبين: الوجداني والسلوكي. استراتيجيةفان 
 يث اتجاها ايجابيا مقارنة بالاستراتيجية السابقة، ح الاستراتيجيةتأخذ هذه  التعبير: استراتيجية

يتظاهر أخصائيو العلاقات العامة بالمنظمة التي ينتمون إليها بأنهم راضون عن سلوك الجمهور، وكأنه 
فيه من وجهة نظر المنظمة والمقصود بالسلوك هنا ردة فعل الجمهور إزاء أزمة معينة وقعت  مرغوب

للمنظمة، وذلك فتسعى المؤسسة لمساندة جماهيرها من خلال حملة رسائلها الاتصالية، ويمكن الحكم 
ة، ولكنه سعلى تصرف المؤسسة بأنه ايجابي بالنسبة للجمهور ويحتمل العديد من السلبيات بالنسبة للمؤس

في الحقيقة غير ذلك، فاستراتيجية التعبير التي طرحتها المؤسسة ناهي الا مرحلة تحاول امتصاص أوجه 
غضب المتضررين من الأزمة، وذلك إما لضخامتها أو لضلوع المؤسسة في بعض حيثيات الحادث، 

فراد وتحمل ى إرضاء الأتشبه إلى حد بعيد حملات التسويق الاجتماعي التي تسعى إل الاستراتيجيةوهذه 
الجوانب السلبية خوفا من مغبونة تزايد أعمال العنف أو الشغب، ومن ثمة فعلى المؤسسة بذل جهود كبيرة 
من اجل إعادة رسم صورتها الأولى قبل الأزمة،  ذلك من خلال حملات ومساهمات مادية ومعنوية 

 تقدمها المؤسسة في أشكال متعددة. 
 رغبة الأفراد في الشعور والإحساس لجيد الاستراتيجيةتخاطب هذه  اتي:الدفاع الذ استراتيجية 

بأنفسهم بعد وقوع الحادث أو الأزمة، وعلى ذلك تسعى المنظمات الى إعادة بناء ارتباطات وعلاقات 
ايجابية مع جمهورها، وتعتمد هذه الاستراتيجية عمليا على قولية موقف معين في الساعات الأولى 

 ة. من حدوث الأزم
 :ة الأفراد التأثير المعدي، لأنها تخاطب رغب الاستراتيجيةيطلق على هذه  استراتيجية التأثير القوي

                                                           
1Martinelli K, & W Briggs,op.cit, p66.  
2. Barton, Laurence: Crisis in Organisations Management and Communication in the Heat of 

Chaos,Washington, South Western Publishing Company, 1993, p. 148  
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في الانضمام إلى رأي الأغلبية، أو قادة الرأي بالمؤسسة وهم المدراء وكبار المسيرين، تستمد هذه 
لشخصي يات الاتصال امنها: استخدام تقن استراتيجيةجمعها ونجاحها من عدة أسباب  الاستراتيجية

أثناء الأزمة، وخروج كبار مسئولي المؤسسة لمواجهة الجماهير المتضررة من الأزمة، ويقصد بهم 
شخص المدير العام أو أمينه، وفي بعض الأحيان تتدخل شخصيات أكثر نفوذا أو سلطة كشخصية 

 1الوزير أو حتى رئيس الجمهورية أو الحاكم العام.
 2عية:الاستراتيجيات التراج  -ب

يمكن أن يؤدي الهجوم على صورة المؤسسة إلى رد شفهي مستمدا على مجموعة من الاستراتيجيات 
التراجعية، أي تلك المحاولات التي تسعى المؤسسة من خلالها استرجاع صورتها الأولى إذا أحدثت الأثر 

ة لجمهور أن المؤسسالمطلوب على الجماهير الفاعلة على مستوى الأزمة، بالشكل الذي يغلب على ظن ا
ليست مسئولة عن حادث غير مرغوب فيه، أو انه يمكنها تبرير نصيبها من القضية، واستراتيجيات الإعادة 

 هذه تتعلق بطبيعة الهجوم بدرجة كبيرة.
 من خلال السعي لإقناع الجماهير بأن ترى الأزمة أقل سلبية وتتمثل في: التبرير: استراتيجية 

بالتقليل من شأن الضرر الذي أحدثته الأزمة من خلال مقارنته بحوادث التماس الأعذار: وذلك 
ظهار المسؤولية عما لحق من ضرر بالضحايا.  مماثلة أحدثت أضرارا كبيرة، وا 

 من خلال السعي لإقناع الجمهور بان ترى المنظمة بصورة أكثر ايجابية،  الاعتذار: استراتيجية
 وتتمثل فيما يلي:

علاء شأن المنظمة عن طريق:التملق والمداهنة:  -  وذلك في محاولة كسب ود الجماهير، وا 
 المن والتذكير بالجوانب الايجابية للمنظمة، وسابق أعمالها وخدماتها لصالح الجماهير والمجتمع. -
 الترفع عن الأزمة من خلال وضع الأزمة في سياق يحقق أهداف سامية. -
 هير وجهود الشركاء.إطراء الآخرين من خلال الثناء على الجما -
 التماس الصفح: وهذا باستدعاء تسامح الجماهير عن طريق: -
 اتخاذ إجراءات علاجية، مثل إصلاح الإعطاب أو دفع تعويضات لأسر الضحايا ومساندة المتأثرين. -
 إبداء الندم والاعتذار وطلب الصفح والندم على ما سببته الأزمة من أضرار. -
 كرار الأزمة، حيث تعلن المنظمة عن آليات تزيد من معدلات الأمان والجودة.اتخاذ إجراءات لمنع ت -

 من خلال اقناع الجمهور بمدى معاناة المنظمة، وما تكبدته من  التعاطف والمعاناة: استراتيجية
خسائر مالية وبشرية بهدف خاق تعاطف ايجابي اتجاه المنظمة، مثل تصوير المنظمة باعتبارها 

 يسعى لتدميرها، وتشويه سمعتها ومكانتها.ضحية طرف خارجي 
 

                                                           
1. Ibid, p152.  
2 . Dettelback William: Communication During a Crisis,London, bank ;marketing,1993,p 62. 
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  :خاتمة 
 مفهوم الأزمة من المفاهيم الواسعة الانتشار في المجتمع المعاصر، حيث أصبح يمس بشكل أو بآخران 

ؤسسات والم كل جوانب الحياة بدءاً من الأزمات التي تواجه الفرد مروراً بالأزمات التي تمر بها الحكومات
بل إن مصطلح الأزمة أصبح من المصطلحات المتداولة على جميع الأصعدة  لطبيعية،اوانتهاءً بالأزمات 

وعالم الأزمات عالم حي ومتفاعل، عالم له أطواره، وله خصائصه، ، وفي مختلف المستويات الاجتماعية
 وأسبابه، تتأثر به الدولة أو الحكومة فيتأثر به أصغر كائن موجود في المجتمع البشري.

ا، بتوضيح مفهوم الأزمة، وخصائصه، فقد قمنا ت ومواجهتها من أهمية كبيرة تتطلب المواجهةولما للأزما
 ومختلف الاستراتيجيات الاتصالية لمواجهتها. ومراحل تطورها

 :قائمة المراجع 
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  الجديد الإعلام في المحتوى تحليل أداة تطبيق إشكالية
The Problem Of Applying The Content Analysis Tool In The 

New Media 

 كشـرود الزهـراء فاطمـة -أ
 ،مستغانم باديس بن الحميد عبد جامعة، الخطاب وتحليل والاتصالية الإعلامية الدراسات مخبر–دكتــــوراه طالبــة

 الجديدة والتكنولوجيات البصري السمعي: التخصص
 :ملخص

من خلال ما  ،تحليل محتوى المواقع الالكترونية على شبكة الأنترنيت تهدف هذه الورقة البحثية تسليط الضوء على إشكالية 
الأطر النظرية والمنهجية للدراسات الإعلامية، مما تغيير و  الرقمية المضامين تطويرالتي عملت على  web 0.2يعرف ب 

 بتحليل محتوى المواقع المتعلقالأطر المستمدة من الإعلام التقليدي خاصة في الجانب الميداني هذه أدى إلى قصور 
عدم  حصر فقط فيلا تنعدة إشكاليات  عرف تحليل المحتوىالالكترونية التي أفرزتها البيئة الالكترونية الجديدة، وبالتالي 
على النصوص عتماد الافي بل  المعتمدة في الدراسات التقليدية، اقتصار تحليل هذه المواقع على فئتي ماذا قيل ؟ وكيف قيل ؟

راسة على اعتمدت الد وجب إيجاد واستحداث طرق لتحليلها وتوظيفها في مثل هذه الدراسات. المحدودة التيغير  ،طوالرواب
منهج الدراسات الوصفية الذي لا يكتفي بوصف الظاهرة فقط بل يتعداه الى البحث عن المعاني الكامنة، وتسليط الضوء على 

حت هذه الدراسة رهانات حول مشكلة تحليل المواقع الالكترونية على شبكة الاشكاليات ومحاولة البحث لها عن حلول، كما طر 
وكذا  الأنترنت، من حيث عدم القدرة على التحكم في معايير بناء هذه المواقع ودينامكيتها حيث لا تثبت على شكل واحد

سيم الدراسة والثبات لذلك قمنا بتقمضمون واحد، مما طرح عدة إشكاليات متعلقة بالتفيئة والترميز وصولا إلى معايير الصدق 
شكالية تحديد فئات تحليل المحتوى الإلكتروني، بالإضافة إلى تحليل النص الفائق  إلى محاور منها: أشكال الإعلام الجديد، وا 

 أو الروابط التشعبية، ومعايير الصدق والثبات، وأخيرا صدق المحكمين في تحكيم استمارة تحليل المحتوى الالكتروني.
، الإعلام الجديد – HyperTextالروابط التشعبية. –المواقع الالكترونية  –لكلمات المفتاحية : تحليل المحتوى الالكتروني ا

 .2.0الويب 
Abstract: 
This paper aims to highlight the problem of analyzing the content of web sites through what is 

known as Web 0.2, which has developed digital content and changed the theoretical and 

methodological frameworks of media studies. This has led to the failure of these traditional 

media frameworks, particularly in the field of content analysis of the new electronic 

environment, and content analysis has identified several problems that are not limited to the 

analysis of these sites on the was said? How was it said? In traditional studies, but rather in 

relying on the unlimited texts and links, ways of analysis and employment in such studies must 

be developed and developed. The study relied on the descriptive studies curriculum, which not 

only describes the phenomenon but also goes beyond it to searching for the underlying 

meanings, highlighting problems and trying to search for solutions that raised stakes about the 

problem of analyzing websites on the Internet. In terms of the inability to control the building 

and dynamic standards of these sites, it is not single-form or single-content, which has 

introduced several problems of ventilation and coding to the criteria of honesty and stability, so 

we have divided the study into two axes: New media formats, the problem of defining categories 

of e-content analysis, plus hypertext analysis or hyperlinks, the criteria of honesty and 

consistency, and finally the arbitrators have endorsed the arbitration of the e-content analysis 

form 

keywords :Web Content Analysis - Web sites –Hypertext - New Media - web 2.0 
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 إشكالية البحث:
ا منها ا يقدمه من مزايتحليل المحتوى في الدراسات الإنسانية، والاجتماعية أهمية بالغة، وذلك لمب اكتس

خاصة  لكن  يبقى تطبيقه في بحوث الصحافة يشوبه نوع من النمطية تقليل التكلفة، والوقت على الباحثين،
ع ، ووحدات التحليل وتطبيقها على جمينفس فئاتكقوالب جاهزة من خلال اعتماد عند اتخاذ هذه الدراسات 

لكن و  ع معين من الفئات، وكذلك المواد السمعية البصرية،الدراسات، واستئثار الصحافة المكتوبة مثلا  بنو 
التي تجمع   HTMLالذي جمع بين المطبوع والسمعي البصري من خلال صفحات   2.0بظهور الويب 

والصورة والنص بالإضافة إلى الروابط التشعبية التي تحيل إلى مواقع ونصوص أخرى بين عناصر الصوت 
ث طرق جديدة لعملية التفيئة واختيار وحدات البحث بما تفرضه متنوعة أصبح من الضروري استحدا

ى ومشاركة الجمهور في صناعة المحتو  خصوصية دراسات الإعلام الجديد التي تصبغها صفة التفاعلية 
هذا النوع من الدراسات نوعا جديدا من الإشكاليات من حيث  أثارالإعلامي على شبكة الانترنت، ومنه 

اختيار وحدات التحليل، وتحقيق نوع من الاتساق الداخلي من حيث اختبارات الصدق التفيئة والترميز و 
 كلها إشكاليات فرضت علينا إثارة التساؤل الآتي: والثبات باستخدام جملة من المعادلات،

  ؟ديدالجالإعلام  في تحليل مضامينهل يمكن تطبيق عناصر استمارة تحليل المحتوى التقليدي 
تعتبر المفاهيم حجر الأساس لجميع الدراسات وخاصة الإعلامية منها، إذ تعتبر العدة م: ضبط المفاهيأولا: 

المنهجية والمفاهيمية التي تمكن الباحث من تحديد اتجاه الدراسة وطرق معالجة الظواهر التي تتفرع عنها 
ى النتائج لوصول إلمجموعة من المتغيرات والأبعاد التي يعتمد عليها في وصف الظاهرة وتحليلها من أجل ا

 الموضوعية.
لمحتوى امن اقترب من منهجية تحليل  بيرلسون أول: يعتبر برنارد  مفهوم تحليل المحتوى الالكتروني .1

 الكمي والموضوعي والمنهجي Descriptionعرفه على أنه " أسلوب البحث الذي يهدف إلى الوصف حيث
 ي يشتغل في بيئة تقليدية وأصبح يٌبحث له عن تعريفاتغير أن هذا المفهوم بق1للمحتوى الظاهر للاتصال "

ومفاهيم جديدة في بيئة أقل ما يقال عنها أنها بيئة اتصالية الكترونية متجددة ومتغيرة على مدار الساعة، 
ليه عولذلك جاءت مجموعة من المفاهيم لتحليل المحتوى في البيئة الإعلامية الجديدة أو بما اصطلح 

جات لتحليل المحتوى الالكتروني الذي يعتبر من مخر  كمفهوم الآتيالتعريف لذلك فقد جاء  الإعلام الجديدب
 الإعلام الجديد: 

)Recherches Qualitatives -التحليل الكيفي ، أو )L’analyse De Contenu(يقصد بتحليل المضمو
)Qualitative Researchفمع تصني لمضامين،فية كمية للمحتويات أو ا، القيام بدراسة موضوعاتية كي 

فئات رئيسة أو فرعية، أو ضمن مقولات تصنيفية، وتجميعها تحت تيمة، أو  الموضوعاتية ضمنالدلالات 
 فكرة معينة .

                                                           
 المواقع حتوىم وتحليل الكيفية الدراسات في التحليل إلى الدراسات في الكمي التحليل من الإعلام بحوث في المحتوى تحليل: الحميد عبد محمد :1

 .21ص ،1ط ،2010 الكتب، القاهرة، عالم الإعلامية،
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منهج يتيح:" بصفة عامة تحليل سلوك الأفراد والشخصيات، ومواقفهم من خلال المواد التي  يعرف بأنهو 
وسلوك الهيئات والمؤسسات، كتحليل توجهات ومواقف حزب يتيح دراسة موقف  يقولونها كمايكتبونها، أو 

 .1من خلال افتتاحية الجريدة التابعة له" -مثلا  -سياسي 
 مواقع يف الموجود( إلخ والصور، النص) الرمزي ضمونالم لترميز منهجية تقنية المحتوى تحليل "يعد 

 والسمات( ورةالص مكونات أو لنصوصا بعض وتوزيع الرسالة طول مثل) الهيكلية الميزات وخاصة التواصل،
 الواضح، وىالمحت في الأنماط ووصف تحديد هو المحتوى تحليل لـ الأساسي الاستخدام أن حين في الدلالية،

 منتج ادهأر  ما أو المحتوى، لهذا نتيجة يعتقد أو به يشعر ما من بدلاً  الحواس، خلال من الجمهور يراه ما أو
  .2" والآثار النوايا بشأن الاستنتاجات استخلاص في أيضا نيةالتق استخدام ويمكن المحتوى،

ذا انتقلنا إلى  " -أسس البحث الاجتماعي) :العربية، فإن) السيد يس وجمال زكي في كتابهما التعريفاتوا 
يعدون تحليل المضمون  م1971-أصول البحث الاجتماعي) : وعبد الباسط محمد في كتابه (م 1966

وسائل الاتصال ) :المحتويات الاتصالية كما وكيفا، أما )زيدان عبد الباقي في كتابه أسلوبا علميا في وصف
م، فيجعل من تحليل المضمون منهجية وأداة  1974في المجالات الاجتماعية والتربوية والإدارة الإعلامية

المضمون  ومن جهة أخرى، يعد أحمد أوزي تحليل  3"والاستنتاج في آن معا للوصف والتحليل والمعالجة
أداة وتقنية وصفية للملاحظة والتحليل، وفي هذا الإطار، يقول أحمد أوزي:" يعد تحليل المضمون مجموعة 

نما جملة من الأدوات. أو بتعبير أدق متميزة  اةنه أدإ، من تقنيات التحليل للمادة الإعلامية، وهو ليس أداة، وا 
 4".ديدة ذات طبيعة إعلاميةبتنوع كبير في أشكالها، وقابلة للتكيف مع مجالات ع

 لتحليل المحتوى: يمكن القول إن تحليل المحتوى من الأدوات المستخدمة لتحليل  المفهوم الاجرائي
الرسائل الإعلامية في الدراسات الوصفية التحليلية سواء أفي البيئة التقليدية أم الجديدة، والتي تعتمد 

ناسب مع مجالات عديدة ودراسات إعلامية ذات على التكميم لإعطاء نتائج موضوعية نوعا ما تت
 طبيعة خاصة.

رفه عبد الله عمر خليل بأنه "مكان أو مساحة يتم تخصيصها على شبكة ع" الالكتروني:مفهوم الموقع . 2
من المعلومات، كما أنه يقدم خدمات تفاعلية أخرى للمستخدم، فكل موقع الإنترنت، وهو يحتوي على الكثير 

                                                           
- جميل حمداوي ،تحليل المضمون، صحيفة المثقف العدد 4763صحيفة المثقف،2019 على الرابط 1
http://www.almothaqaf.com/qadayaama/qadayama-09/69363-2012-11-27-01-41-04. 
2- Susan Herring: Web Content Analysis: Expanding the Paradigm ،Some of the authors of This publication are 

also working on these related projects: Language and Discourse in Social Media: New Challenges, New 

Approaches ،Indiana University Bloomington ،June 2010,p2. 

 ط الاتي:على الراب 2019صحيفة المثقف،4763جميل حمداوي: تحليل المضمون، صحيفة المثقف العدد  -3 
  http://www.almothaqaf.com/qadayaama/qadayama-09/69363-2012-11-27-01-41-04  

 جميل حمداوي ، مرجع سابق . -4

http://www.almothaqaf.com/qadayaama/qadayama-09/69363-2012-11-27-01-41-04
http://www.almothaqaf.com/qadayaama/qadayama-09/69363-2012-11-27-01-41-04
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فحات مع وجود صـفحة رئيسـة للموقع، وكل صفحة في الموقع هي عبارة عن نسق خاص مقسم إلى عدة ص
 .1كانت نصا أم صوتا أم صورة"أأو نظام معين ترتب فيه المعلومات بشكل جميـل ومنسـق سواء 

هو عبارة عن موقع مركزي يضمّ عدداً من صفحات الويب Web site) :و"الموقع الإلكتروني )بالإنجليزيّة
 Home)نجليزيّةبالإ الصفحة الرئيسةطة ببعضها البعض، والتي عادةً ما يمكن الوصول إليها من خلال المرتب

page)أمّا صفحة الويب، فهي عبارة عن ملفّ مكتوب بلغة ترميز النصّ الفائق بالإنجليزي ،( HTML) ،
صفحة  صول إلىويمكن أن يتضمَّن نصوصاً، وصوراً، بالإضافة إلى وصلات لصفحات أخرى، ويمكن الو 

 .2عن طريق كتابة عنوانها فيه" :)Web browserالويب بواسطة متصفِّح الويب )بالإنجليزيّة
 لقماتم"وموقع الويب عبارة عن مجموعة من الوثائق المتصلة ببعضها بنظام النص التشعبي مخزنة في 

ما يطبع وعند اص،موصل بالإنترنت بعنوانه الخ الكومبيوتر الصلبوهو ملف يوجد في قرص  ،الويب
احدهم العنوان على مستعرضه تقوم شبكة الانترنت بتوصيله إلى هذا الملف، وكل موقع له صفحة بدء يتم 

 . 3إرسـالها أولا ويقرأها المستعرض عندما يتم طلب الموقع"
 و قد قسمت المواقع الالكترونية بشكل عام إلى قسمين :

 -المواقع الساكنةWeb sites Statistic : "ذا النوع على العكس تماما من المواقع الديناميكية، من ه
كبقية  ىلا يحتوي على محتوى عاد مثل بقية المواقع فهنا لا يمكنك تغيير المحتو  إذالمحتوى حيث 

يمكنك التعديل في البيانات والمعلومات التي وضعت في هذا الموقع، ويمكنك  المواقع، وكذلك لا
ن هذا النوع بسهولة تامة والذي يعيق ذلك النوع من الانتشار هو أن أن تقوم بتصميم مواقع كثيرة م

ذلك من خلال استخدام أي لغة من لغات التطوير  المحتوى يمكنك فعلالرغبة في التعديل على  عند
 4للمواقع وتقوم بالتعديل عليها ثم عليك برفعه مرة أخرى على شبكة الانترنت"

 المواقع المتحركةWeb sites Dynamics:  ،وهي تلك المواقع التي تغير مادتها ومحتواها على الدوام
 Cookiesوهي القادرة والمهيأة للتفاعل مع الزائر بأساليب مختلفة مثل: ما يطلق عليه كعكات

HTTPأو بواسطة المتغيرات مثل متغيرات قاعدة البيانات Variables Data baseومتغيرات الملقم 
side Variables Server"5وغيرها 

  ت، : يمكن تعريفه بوصفه حيزا يتم تعيينه على شبكة الانترنالاجرائي للموقع الالكترونيالمفهوم
يحتوي على معلومات وصور وأقسام مختصة بمواضيع معينة، موزعة على هذه الأقسام، مع توفير 

                                                           
، 2016جوان 24والاجتماعية، عددالعلوم الإنسانية  الجامعية، مجلةفي المواقع الالكترونية أنشطة التعليم العالي  قدي:رابح رباب، عبد الرحمن  -1

 .66ص
 :على الرابط التالي 2018ما هو الموقع الالكتروني ، الكسواني،عبد الله  --2

https://mawdoo3.com12/10/2019 23 :40 
 .53م، ص2007هـ/1428خالد زعموم والسعيد بومعيزة، التفاعلية في الإذاعة )أشكالها ووسائلها(، تونس، اتحاد إذاعات الدول العربية،  -3

4-https://www.mpgline.com/blog/what-are-the-website-types.html20/09/2019 14:46 
المواقع الالكترونية الإسلامية في تشكيل اتجاهات جمهور مدينة كركوك نحو مصداقية المضمون فيها بعد سقوط النظام  علي: دورمعد عاصي  -5

 .96، ص2018جوان  18، العدد2003العراقي ،

https://mawdoo3.com12/10/2019%2023%20:40
https://www.mpgline.com/blog/what-are-the-website-types.html20/09/2019%2014:46
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رة و الصفحة الرئيسة التي تحيل المستخدم على القسم المرغوب فيه، سواء أكان نصا أم صوتا أم ص
 مع اعتماد خاصية الربط بين المواقع يمكن من خلالها الولوج لمواقع اخرى.

: لم يحدث اتفاق موحد بخصوص الإعلام الجديد وذلك نظرا للتطورات المصاحبة مفهوم الإعلام الجديد .3
م لاإع المواطن،صحافة  الاجتماعي،الإعلام  البديل:بالإعلام هناك من اصطلح عليه  من ثمةللمفهوم و 

 منها:من التعريفات نذكر  ...الخ وقد وردت مجموعة النحن
"هو شكل من أشكال التواصل في العالم  الإعلام الجديد PC Magazine encyclopediaتعرف موسوعة 

الرقمي، والذي ينشر عبر الأقراص المدمجة وأقراص الفيديو الرقمية، أو الأهم من ذلك عبر الإنترنت، ذلك 
يحصل على المواد عبر سطح المكتب أو الكمبيوتر المحمول أو الهواتف الذكية، إذ أن يعني أن المستخدم 

 .1جميع شركات العالم تطورت بفعل الإعلام الجديد"
ويعرف الإعلام الجديد كذلك بأنه: جميع أشكال الإعلام الرقمي، الذي يقدم في قالب رقمي وتفاعلي، ويعتمد 

الصوت، فضلا عن استخدام جهاز الكومبيوتر كأداة محورية من أجل على اندماج النص والصورة والفيديو و 
بالإضافة إلى 2"أهم سماته  ومن، ميزهتا ما ضوهي أي ،هي جزء منه ن التفاعليةأوالعرض، و عملية الإنتاج 

كلها  واللاتزامنية والقدرة على التركيب والتوصيل التشاركيةمجموعة من الخصائص والسمات منها التفاعلية 
حت الفرصة لأن يكون الإعلام الجديد مجموعة المعدات التكنولوجية المتطورة مضاف إليها البرمجيات أتا

 الفائقة التطور على مدار الزمن.
عملية إنتاج المواد الإعلامية في وسائل الإعلام الجديد لم تقتصر على مؤسسات إعلامية معينة أو  إن 

نما عامة الجمهور أصبح له دور كبير في إنتاج تلك المواد عبر التقاط الصور، ومقاطع  مرسل معين وا 
الفيديو بكاميراته الشخصية، أو هاتفه المحمول ونشرها في وسائل الإعلام الجديد، ولم تقتصر عملية 
نما أصبح الإعلام في عهده  الاتصال الجماهيري على أنموذج أو عناصر معينة من المرسل إلى المستقبل وا 

الإعلام  سائلتتيحها و الأدوار بين المرسل والمستقبل وفقا لخاصية التفاعلية التي  الجديد يمتاز بتبادل
 .3الجديد"
 :ترنت نيتم نشر محتوياته من خلال شبكة الأالذي  هو الإعلام المفهوم الاجرائي للإعلام الجديد

لصفحات االصحافة الالكترونية" الجرائد الالكترونية أم المواقع التي تحيل على  أعن طريق سواء
سيري مسؤولي و الصفحات المستخدمة من طرف مالالكترونية للقنوات التلفزيونية أم المواقع و 

 .صفحات مواقع التواصل الاجتماعي

                                                           
،ص 1،ط2017جديد تحولات اتصالية ورؤى معاصرة ، دار الكتاب الجامعي ،لبنان ،وسام فاضل راضي، مهند حميد التميمي: الإعلام ال -1

 .73-72ص
لتوزيع امي العبد الله، المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال: المشروع العربي لتوحيد المصطلحات بيروت، دار النهضة العربية للنشر و  -2
 .14، ص2014،
 .72التميمي، مرجع سابق، صوسام فاضل راضي، مهند حميد  -3
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 " :بيانات قاعدةل يسمح نظام أو ةتقني أو ،نانومتر أو ،ةتشعبي صصو هي نمفهوم الروابط التشعبية 
، من ةالاستشار  أثناء مفصلة أو مسبقاً  محددة تلمسارا وفقاً  آخر إلى ملف من بالانتقال المستند

 لمناطقا فوق بالنقروذلك  للعمل خطي غير بمسار هذا النص يسمحطرف القائمين على الموقع، و 
  1"بالموقع الرئيسنصوص مرتبطة  مع ارتباطات تخفي التي النشطة

في  جتمع كل منهاي Nonlinearنظام لتقديم المعلومات المرتبطة في مسارات غير خطية وهو ايضا"
اجاته ح المسارات و بناء المعنى الذي يلبي للمتلقي بالتجول و اختيار و يسمح اطار دلالي معين،

 2"المعرفية مع خصائصه و يتفق
  :مجموعة من العناوين التي تظهر بلون داكن في الموقع  هيالتعريف الاجرائي للروابط التشعبية

و مجموعة المواقع المرتبطة بالموقع أالموقع الواحد  خرى ضمنأالالكتروني تحيل الى مواضيع 
، من اجل الاطلاع على المعلومات وثيقة الطلة بالموضوع المراد البحث الرئيس في شبكة الانترنت

  فيه. والتعمق
تعاملت دراسات الإعلام والاتصال في منهجية تحليل إشكالية تحليل المحتوى في الإعلام الجديد:  ثانيا:

ع المواضيع التي تتناول الميديا الجديدة بنفس الطرق المستخدمة في الإعلام الكلاسيكي، وعدم المضمون م
ق لذلك وجب التطر الدراسات التي تعنى بمواقع التواصل الاجتماعي" الاعلام الجديد"  مراعاة خصوصية

 لأشكال الإعلام الجديد ومحاولة تسليط الضوء على الإشكاليات التي يثيرها:
عدة أشكال، إذ نجد في المحتويات الإعلامية على شبكة الويب  تجسدتلقد الإعلام الجديد : أشكال-/1

علام جديد بتكنولوجيا جديدة، وهنا يمكن أن  جاهين في ات نثيرأن هناك إعلام جديد بتكنولوجيا قديمة، وا 
لورقية، والتي صحف اع الالكترونية كالصحف الالكترونية المقدمة في قالب التحليل المحتوى تحليل المواق
ويمكن تطبيق تحليل المحتوى التقليدي عليها، لكن النوع الثاني يطرح عدة  تعتبر من المواقع الساكنة،

، اقع المتحركةالذي تمثله المو إشكاليات بما يتميز به من خاصية التفاعلية التي تمثل رجع الصدى الفوري و 
 النوع يمارس فيه النوعين من الطرحين الأوليين. هذاو مختلطة،  بتكنولوجيا ثالثإعلام جديد  وكذلك

من الناحية المنهجية يمكن التعامل مع كل نوع بطريقة مختلفة في التحليل، فيمكن تطبيق الطريقة المستخدمة 
ع الأخذ بعين م في الإعلام التقليدي بتكنولوجيا جديدة في التفيئة والترميز وكل المراحل المتبعة في ذلك،

رتباط بمجتمع الدراسة وعينة البحث بالإضافة إلى التعريفات الإجرائية المستخدمة في الدراسة الاعتبار الا
الثبات المطلوبة، أما بالنسبة للنوعين الأخيرين فيجب التعامل معهما الصدق و جل الوصول إلى معايير أمن 

احل ت عبر جميع مر ن ضبط العينة وتصميم استمارة التحليل قد تطرح عدة إشكاليالأ ؛بنوع من الحذر

                                                           
1 - Aurélie CAUVIN, LA LITTERATURE HYPERTEXTUELLE : ANALYSE ET TYPOLOGIE, Mémoire de 

maîtrise de Lettres Modernes, Université de Cergy-Pontoise,2001 sur cite : 

https://www.memoireonline.com13/08/202019:17  

ب، تمحمد عبد الحميد: تحليل المحتوى في بحوث الإعلام من التحليل الكمي في الدراسات الكيفية و تحليل محتوى المواقع الإعلامية، عالم الك -2 
 242، ص1، ط2010القاهرة، 

https://www.memoireonline.com13/08/202019:17
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الدراسة وبالتالي فعملية التفيئة واختيار وحدات العد والقياس بالإضافة إلى تحليل وحدات السياق كلها يلزمها 
النوعية  هوعليه تعتبر هذ .وهذا ما لا تتيحه المادة الإعلامية المعدة للتحليل ،الضبط والتحكم قدر الإمكان

نات لما تطرحه من رها وذلكالجديدة، طرحها البيئة الاتصالية من الدراسات من أصعب المواضيع التي ت
 دائمة.  والتحديث بصفةبيئة تفاعلية مرنة قابلة للتعديل  وتحديات بصفتها

 : إشكالية تحديد فئات التحليل في المحتوى الالكتروني/ -2
على تحكم  الجديد، وتتوقففي الإعلام  ىنجاز استمارة تحليل المحتو إحد أهم مقومات أالتفيئة والترميز تعد 

مواقع التي لكتروني ماعدا الالمحتوى الإلصعوبة التحكم في  الباحث في أدوات الدراسة التوثيقية، ذلك نظرا
تشتغل في الوضع الساكن التي لا تخضع للتحديث والتغيير إلا بناء على تغيير يقوم به المشرف عن 

تعرف  إذ  قليدي،الت الإعلاميقة الكلاسيكية المستخدمة في والتي يتم تطبيق تحليل المحتوى بالطر  ، الموقع
 1"خانات ذات دلالة على أساسها، يصنف ويكمم محتوى الاتصال على أنها " والترميز التفيئة مادلين غراويتز

ويرى يوسف تمار بأنها عملية تقسيم المحتوى إلى منظمة من الأفكار التي لها علاقة مباشرة بإشكالية 
راسة، وهذا التجميع عبارة عن عملية تقليص لنص الرسالة على أساس الاحتفاظ فقط بما له وأهداف الد

 .2علاقة بفرضيات الدراسة وتساؤلاتها "
وبالتالي " يجب أن يضع الباحث في اعتباره عند تحليل محتوى هذه المواقع العناصر المضافة إلى المحتوى 

 Newتطور تقنيات تصميم الوسائل الإعلامية الجديدة وجودها  والتي فرض ؛مادة التحليلبصل تالذي ي

media حليل يمكن مادة جديدة للتبوصفها واستقلالا لهذه العناصر  ثراء لمادة التحليل من جانب، بل شكلت
أن ترتبط بأهداف ووظائف أخرى، أو الاعتماد على نتائج التحليل لها في تأكيد صدق الدلالة والمعنى 

جراءا  .3ته ونتائجه"وصدق التحليل وا 
امتيازات المواقع الإعلامية التي تعتمد الصوت والصورة والصورة السمعية البصرية ب في هذا السياقوننوه 

الجمهور  صعوبة حصر إلا أنه في مقابل ذلك نجد المتمثلة في الفيديوهات الموجودة على مستوى الشبكة،
التعامل  ونيةلكتر الإعلامية الإصوصية المواقع خ د فرضتقوبالتالي ف ،المتفاعل والمستخدم لهذه المواقع

إلى ضرورة اختيار فئات ووحدات تحليل تتلائم مع ما كان  والاحترافية؛ بالإضافةمعها بنوع من الحذر 
ضافة وكيف قيل؟معمولا به في الإعلام التقليدي وذلك من خلال الإجابة على فئتي ماذا قيل؟   مجموعة وا 

المتمثلة في  ن الفئتين أو أن توضع ضمن فئات مستقلة تدعى فئات السياقمن الفئات يمكن أن تدرج ضم
حليل يمكن إدراج عدة فئات في استمارة التكما  ،والروابط التشعبية التي سنتطرق لها تباعاالنص الفائق 

                                                           

 جامعة-ةوالبحوث الاجتماعيالدراسات  الإشكاليات والصعوبات، مجلةفي  الاتصال، مقاربةالبشير بن طبة: تحليل المحتوى في بحوث  محمد- -1 
 321، ص2015ديسمبر، 13/14 الوادي، العددالشهيد حمة لخضر 

 .321السابق، صمحمد البشير بن طبة: المرجع  -2
كتب، المواقع الإعلامية، عالم ال حتوىوتحليل ممحمد عبد الحميد: تحليل المحتوى في بحوث الإعلام من التحليل الكمي في الدراسات الكيفية -3

 .241، ص1، ط2010القاهرة، 
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الموقع المحلل ويختلف حتى في إطار المدونات من مدونة إلى أخرى ومن  لكتروني حسب خصوصيةلإا
 المناقشة بين المجموعات الافتراضية وخصوصيةأخرى على نفس الموقع مثلا مجموعة صفحات  صفحة إلى

 في نفس الموقع "مثلا موقع فايس بوك". ةكل صفحة على حد
 لىإ هذا مع ملاحظة أن اختلاف الفئات باختلاف تطبيقات الإعلام الاجتماعي ، فتنقسم المدونات مثلا:

، يةانتقائ المعارف، ومدوناتوتبادل ، تركز على تقديم المعلومات K-logs، مدونات معرفيةمدونات شخصية
عادة ينترنتصفح الأتقوم على  Pre-surfingBlogs(Filters)مرشحات أو ت، وجمع معلومات وأخبار منها، وا 

 .1" وجهة نظر صاحبها أو تحليلمصحوبة بالتعليق  الى الجمهورتقديمها 
:تعتبر الروابط التشعبية أساس النص  HyperTextلروابط التشعبيةإشكالية تحليل النص الفائق أو ا -/3

حدىالفائق و  لى تتمثل في الروابط التي تحيلنا إلى الذهاب إو ت؛ يمكونات الصفحات على شبكة الانترن ا 
مـن كما يعتبر "في استقاء المزيد من المعلومات  نها أن تساعدأنصوص أخرى وصور وفيديوهات من ش

يـد المحرر الصحفي في الصحافة الإلكترونية؛ إذ إنـه لا يسـاعد على توفير معلومـات أهـم الأدوات في 
مفيـدة داخـل النـص فقـط، ولكنـه يطيل عمر القصـة الخبرية، وتضيـف المعلومات والنصـوص الملحقة في 

ارس البوابـة؛ لدور ح الروابط التشـعبية معاني جديـدة، تعتبر في حـد ذاتها نوعا جديـدًا مـن ممارسة الصحفيين
حيث يحيلون القارئ إلى معلومـات بعينهـا ذات صلـة باهتماماته وسط كم هائل من المعلومات على 

كل ف ذلك من خلال استمراريتهاموعة من الإشكاليات في التحليل و ، و لكن تطرح هذه الروابط مج2الإنترنت"
بط التي اتى يتوقف الباحث عن تحليل هذه الرو هنا تطرح إشكالية مو  ،رابط يحيلنا إلى رابط آخر وهكذا

ي الدراسة من التحليل والتحكم فقف على خبرة الباحث في التي تتو تحددها طبيعة الدراسة وجوانب اكتمالها و 
من التحليل،   الباحث هنا يكتفيو   .جهة والوصول إلى نقطة معينة تكتفي فيها الدراسة و تكتمل معطياتها

مي في لة في حد ذاتها معضلة علمية كبيرة تطرح على مستوى منهجيات البحث العولكن تعتبر هذه الخطو 
الاتصال، وبالتالي فنقطة تحليل الروابط التشعبية في حد ذاتها تطرح إشكالات بحثية متعددة، علوم الإعلام و 

 ومن الصعب التحكم فيها على المستوى الامبريقي.
والتي هي نقاط على الصفحة ما إن ينقرها  hyper links تخدامإن من أبرز ملامح شبكة الويب العالمية، اس

المستخدم حيت تنقله إلى نقطة أخرى، سواء في نفس الوثيقة أو في ذات الموقع أو في موقع آخر على 
تيد ،وهو مصطلح صكه hypertext "شبكة الويب، والروابط الفائقة هي شكل من أشكال "النص الفائق

"حتى  يقولو الفائق بأنه كتابة غير خطية، ويعرف نيلسون النص ،  1965ام ع " Ted Nelson " نيلسون
فضل عن الكتابة تعبر بشكل أ لا نتقيد بالتسلسل، يساعدنا النص الفائق على المجيء بأشكال جديدة من

                                                           
ل ورقة علمية للمشاركة في مؤتمر وسائ-رؤية تحليلية–مها عبد المجيد صلاح: الإشكاليات المنهجية في دراسة تطبيقات الإعلام الاجتماعي -1

 .17، ص2015، السعودية، والاتصالكلية الإعلام –بن سعود الإسلامية ، جامعة الإمام محمد والإشكالات المنهجيةالتواصل الاجتماعي، التطبيقات 
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الموضوع الذي نكتب عنه؛ وهذا يتيح للقراء أن يختاروا مواصلة القراءة في أحد المسارات التي تخدم 
 1بطريقة كانت ضربًا من ضروب المحال قبل ذلك. الحالي ماتهم أو حبل أفكارهم اهتما
ي البحوث تعتبر معايير الصدق والثبات ف:  لكترونيوالثبات في تحليل المحتوى الإ معايير الصدق  -/ثالثا 

لجديد، م او دراسات الإعلا في الدراسات الإعلامية، الكيفية والكمية  أمران ضروريان لإثبات جودة البحث
و لكن التعامل مع بحوث الإعلام الجديد والالكتروني ظل لفترة يعمل بالأداة التقليدية لتحليل المحتوى ،" 
جرائيا( بالبحوث الكمية نتيجة حاجتها الماسة  وترتبط معايير الصدق والثبات فيها ارتباطا وثيقا )نظريا وا 

في العلوم  (Positivism) دئ المدرسة الوضعيةلها، لذلك فهي ملازمة لها دائما وتستجيب عادة لمبا
الاجتماعية، ومنها: القابلية للتحكم، والتكرار، والتنبؤ، والملاحظة، والتجزئة، والعزل عن السياق وعن الذات 

 .2الباحثة"
وجوده من  نإف "لذان اختبارات الصدق والثبات مهمة خاصة في مستويات عليا من البحث العلمي إوعليه ف
لها، معدلات تكرارها ودقة تحلي الظواهر ورصدحد بين الموضوعية والذاتية، بمعنى أن مجرد حصر عدمه، ي

يس الصدق الباحث إلى مقايلم يخضعها عليها إذا قد لا يكفي لإعطاء مصداقية للنتائج التي يمكن الوصول 
داخلي، والصدق الصدق ال أنواعه:من بالنسبة للصدق، تذكر الأدبيات المتخصصة العديد  3"والثبات

 4:الخارجي، وصدق بنية المحتوى أو المفاهيم الأساس
يقتضي ضمان استقلالية الإجابات عن الظروف الخارجية )العرضية كما سبق وصفها(  فالصدق الداخلي

طأ في خ بتجنب مثلا، كون فترة البحث غير مناسبة، حدوث تغير في سلوك المبحوثين في فترة الدراسة، أو
ون صياغة الأسئلة غير مناسبة... مع الاقتصار في إثبات ذلك على البيانات فقط، وبالعد اختيارهم، وك

والقياس ويمكن عكس الاحتمال الأخير الخاص بأداة جمع البيانات بالمثال الآتي: إذا أردنا قياس طول 
خاطئة  نلاعبي كرة السلة باستخدام شريط ذي وحدات قياسية سنتمترية خاطئة فإن بيانات طولهم ستكو 

 وكذا متوسط طولهم.
وأما الصدق الخارجي فيشير أساسا إلى درجة تعميم النتائج في ظروف زمكانية مختلفة. ولذلك فهو يتطلب 
استخدام مجالات دراسية وتقنيات ومناهج ومواقف أكثر تنوعا وانفتاحا، مقابل التركيز في الصدق الداخلي 

قد يشير إلى أن مستلزمات الصدق  مما ؛بعينهات على حسن التحكم في وضعيات محددة وفي معطيا
الداخلي تتعارض مع مستلزمات الصدق الخارجي: فالتعدد والاختلاف يجعل التحكم في الوضعيات الدراسية 
صعبا، ومن ثم وجب إيجاد حل وسط بينهما في حالة عدم اقتضاء أهداف الدراسة غير ذلك )بالتركيز على 

                                                           
راسة تحليلية للإنتاج العلمي المنشور في دوريات محكمة، بحث د –حسني محمد نصر: اتجاهات البحث والتنظير في وسائل الإعلام الجديدة -1
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تعميم )الصدق الخارجي( بالاعتماد على المثال السابق معدلا: إذا تحصلنا ويمكن تشخيص خطأ ال أحدهما(،
على متوسط طول لاعبي كرة السلة باستخدام شريط ذي وحدات قياسية سنتمترية صحيحة فإنه لا يمكن 

 تعميم هذا المتوسط على كل الرياضيين، لأنه غير نموذجي.
اسة فقط والصدق الخارجي يتعداها إلى مجتمع يخص عينة الدر ولذلك يمكن القول أن الصدق الداخلي 

ويمكن القول في اختبارات الصدق والثبات في استمارة تحليل المحتوى تبقى  أخرى". او مجتمعاتالدراسة 
 عيةالدراسات الاستطلاهي أيضا متأرجحة وغير ثابتة من حيث الاختبارات القبلية والبعدية عن طريق 

الي تعتبر والتعديل والحذف وبالت رالمواد المنشورة فيها للتغيي .ع وتعرضلى ديناميكية المواقونعزو ذلك إ
 رات.الاختباإشكالية أخرى يمكن البحث فيها بشكل كبير للتوصل إلى طريقة لتحقيق مثل هذه 

يجدر في الأخير، بيان العلاقة بين الصدق والثبات في البحوث الكمية، وذلك بالإشارة إلى أن توافر الصدق 
ير لكنه بالطبع ليس ضروريا له، أما الثبات فهو شرط مسبق ضروري ولكنه غ ن كافيا لتوافر الثبات،قد يكو 

فمثلا يعدّ ثبات استمارة تحليل المحتوى )باتفاق المحللين على فئاتها( شرطا  ،ثكاف  لصدق أدوات البح
يها تغطي فئات المتفق علضروريا لصدق هذه الاستمارة لكنه يعدّ غير كاف لأنه قد لا يضمن مثلا كون ال

اس هناك ما يسمى بـ"الصدق الذاتي" لقي كل المجالات المستهدف تغطيتها في البحث... وفي هذا السياق،
العلاقة بين الصدق والثبات من خلال حساب "الجذر التربيعي لمعامل الثبات" سواء تعلق الأمر بـ: إعادة 

ة لتجزئة النصفية )معامل سبيرمان مثلا( أو التباين )معادلتطبيق الاختبار )معامل ارتباط بيرسون مثلا(، ا
وبالطبع كلما  .½(ألفا كرونباخ مثلا(، أي أنه يساوي الجذر التربيعي لإحدى هذه المعاملات )معامل الثبات
  .1انخفضت قيمة معامل الثبات انخفضت قيمة الصدق الذاتي لكونها نتاج جذره التربيعي"

توى توزع استمارة تحليل المحتحكيم استمارة تحليل المحتوى الالكتروني :  صدق المحكمين في -/رابعا
على مجموعة من المحكمين الذين يضبطون مفاهيمها، و محاورها ليقوم الباحث بعملية الترميز فيما بعد، 
 موعليه تتوقف عملية الترميز على صدق المحكمين وتدخل مجموعة من العوامل الأخرى التي تتعلق بالمفاهي

Lucas(1975 )يرى لوكاسالتي يعمل عليها الباحث وفهم المحكمين للسياق الذي تمت فيه الدراسة النظرية "
المحكمين لا يضمن صفة ملائمة النموذج حسب المبدأ العلمي، ويؤكد لوكاس بأن هذا الإجماع  أن إجماع

ي ن توسيع المبدأ السياسلا يحقق مثل هذه الصحة بل يعدو عن كونه امتداد الأسطورة التي انبثقت م
(politicalprincipale) في المعرفة  أالمسمى بقانون الأغلبية ليصبح مبد(épistémologieprincipale)نه إ

يعلن أن الأغلبية هي الصحيحة، وهذا برأي "لوكاس" أمر خاطئ، إذ قد تجمع الأغلبية على صحة الخطأ، 
 .2قاسة "خاصة إن كان المحكمون على غير دراية بالسمة الم
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فإذا ما أردنا مقاربة هذا الطرح على دراسات الإعلام الجديد، فيمكن القول بأن تحكيم استمارة تحليل المحتوى 
في الإعلام الجديد يجب أن تتوفر مجموعة من الشروط في المحكمين  لتتوافق عملية التحكيم مع الأهداف 

اق الذي أنجز فيه البحث، وهذا نادرا ما نجده في المسطرة من قبل الباحث في الدراسة، وكذلك مراعاة السي
 وني .تحليل المحتوى الالكتر  الجديد وبخاصة الدراسات الإعلامية التقليدية فما بالك في دراسات الإعلام

( نقاط ضعف أخرى يتوفر عليها صدق المحكمين، هذا علاوة على  Munby 1982)يضيف " مونبي" "
إنه يرى أن سياق فهم المحكمين لعبارات أو وحدات الأداة يختلف عن سياق  " اتفاقه مع ما جاء به " لوكاس

مهم جدا وينبغي البدء بتوحيده  " بالنسبة " لمونبي"Context" فهمها لدى المفحوص أو المجيب، فالسياق
ذين لإلا إذا كان ا –في هذه الحالة  –والتأكد من ذلك ، لهذا فإن " مونبي " يرى أن الأداة لا تكون صادقة 

وبالتالي يجب التأسيس  1تجرى عليهم )الأداة يفهمون فقراتها بنفس السياق الذي يفهمها به المحكمون" 
توافقا مع نوعية الدراسة الأكاديمية خاصة إذا كنا بصدد للطرح الذي يقوم على مبدأ التخصص للمحكمين 
هداف البحث ويخدم أ ،تطلبات الدراسةبما ينسجم وم لكترونيالقيام بدراسة متخصصة في الإعلام الجديد والإ

نه لا يجب إغفال احترافية الباحث في التحكم في عينة بحثه وضبطه لاستمارة تحليل المحتوى لتسهيل أغير 
 عمل المحكمين.

دراسات الاعلام الجديد في بناء إستمارة  تعتمد :نموذج توضيحي لتحليل المحتوى الالكتروني -خامسا/
المتعلقة بالصحف الإلكترونية على هذه المواقع والتي تتيح  لية جمع المعلوماتعم تحليل المحتوى على

قياس بعض المؤشرات المرتبطة بإشكالية الدراسة وتساؤلاتها بالإضافة الى الملاحظة كأداة مساعدة في 
قع اعملية تتبع المعلومات المتعلقة بالموضوع، على سبيل المثال نقدم نموذج إستمارة تحليل محتوى لمو 

صحف إلكترونية، من خلال دراسة موسومة ب الصحافة الإلكترونية وتحديات الفضاء الإلكتروني، دراسة 
ميدانية للصحافة الالكترونية الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الإعلام والإتصال، 

، إعتمد الباحث على إستمارة 1عة وهرانمن إعداد الطالب رابح عمار، عن قسم علوم الاعلام والاتصال جام
تحليل محتوى الصحف الإلكترونية إنطلاقا من الإشكالية الآتية: ما هي أهم التغيرات التي صاحبت الصحافة 
الغربية في تبنيها للنموذج الإلكتروني؟ وماهي أهم التحولات التي تعيشها الصحافة الجزائرية والتحديات التي 

 " الخبر" و "الشروق" و "البلاد" و "الجمهورية" في توجهها للفضاء الرقمي؟. صحف تواجه قاعات تحرير
إعتمدت الدراسة في تجميع المعلومات من مواقع الصحف الإلكترونية الجزائرية موضوع الدراسة على 

لتجميع البيانات الكمية عن هاته المواقع ، قسمت الاستمارة إلى خمسة  who.isو  Alixaمحركي اليكسا
ور كل محور يمثل سمة من السمات ويضم مجموعة من المؤشرات تمكنه من قياس التحولات في مواقع محا

 صحف الدراسة المحاور كانت كالاتي:
 الشخصنة. –التفاعلية  -الوسائط المتعددة -التدفق المستمر -العمق المعرفي -

                                                           
 171نادية يوب مصطفى الزقاي : مرجع سابق، ص. -1
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ددها ائرية، التي تجاوز عقد حرص الباحث طول مدة الدراسة التطبيقية على تحليل مواقع الصحف الجز و
 1 .وصدقية النتائجوقات مختلفة بغية التأكد من ثبات أفي موقعا ليومية وطنية، لعدة مرات و  50

م تستمد الفروقات بين الإعلا :الفرق بين تحليل محتوى الاعلام الكلاسيكي و الاعلام الجديد -سادسا/
هما، إذ يعتمد في تحليل محتوى الصحف الكلاسيكي والإعلام الجديد أطرهما من أطر تكوين كل من

الإلكترونية وكذا المواقع الإلكترونية على الفئات المستخدمة في تحليل المحتوى التقليدي غير أن 
التكنولوجيات الجديدة والسمات المميزة لها وعلى رأسها التفاعلية أدت إلى إضافة مجموعة من الفئات التي 

ختيارها على الإش  كاليات التي تتمحور حولها الدراسة والجدول الآتي يبين الفروقات بينيرتبط تحليلها وا 
 تحليل المحتوى في كل من الإعلام " التقليدي" و "الجديد"  .

 فئات تحليل المحتوى " الاعلام الجديد فئات تحليل المحتوى" الاعلام التقليدي" 
 قيل؟فئات الشكل ماذا  -

ف هداالأ-تجاهالإ-الفاعلين-الموضوعات
 المرجعية الأطر-المصادر-القيم –
 فئات الموضوع كيف قيل؟-
 الزمني التوقيت)المساحة -العناوين -

الب القو  –والتلفزيون( بالنسبة للإذاعة 
التيبوغرافية  الخصائص-علاميةلإا
 البراويز...الخ(– الصور)

 قيل؟ ماذا الشكل فئات -
 طرالأ-المصادر-القيم – الأهداف-الإتجاه-الفاعلين-الموضوعات

 المرجعية
 قيل؟ كيف الموضوع فئات-
 والبالق –( والتلفزيون للإذاعة بالنسبة التوقيت المساحة-العناوين -
لى إافة بالإض (الخ...البراويز– الصور)التيبوغرافية  الخصائص-علاميةالإ

الفئات المذكورة سابقا نذكر على سبيل  أحدمجموعة من الفئات تندرج تحت 
 – ليةالتفاع-المتعددة الوسائط-المستمر التدفق-يالمعرف العمق-المثال 

  وغيرها التمثلات  فئة-الشخصنة 
، كاديميةالدراسات الاكبيرة في  فائدة ا: يعتبر تحليل المحتوى كأحد أهم أدوات التحليل، ذنتائج الدراسة

ى التحليل إل ولكنه يطرح عدة إشكاليات في مستويات تطوره الأولى مع الإعلام التقليدي من حيث نزوعه
مكن يالكمي، وهذا ما لا يتوافق مع تحليل المواقع الالكترونية التي نشأت في ظل الإعلام الجديد، حيث 

وعرض مجموعة من الفئات الكيفية في التحليل، بما تفرضه المادة  والكيفي، المنهجين الكمي على  الاعتماد
لبحثي وحيث أن هذا الحقل ا لنظري للدراسات السابقة،ا طاربالإ الاستعانةالى الإعلامية المدروسة بالإضافة 

 إشكالياته والتعقيدات التي يطرحها في جميع مراحل إنجازه تؤرق الباحثين في هذا المجال، جديد تبقى
وبالتالي وجب البحث عن طرق جديدة للتعامل معه منهجيا، وأكاديميا باعتباره يعمل على عرض المحتوى 

طريق النصوص الفائقة، والروابط التشعبية، بالإضافة إلى الصفحات والمواقع  النصي، والتغلغل فيه عن
التي تجمع عناصر الصورة والصوت والفيديو بالإضافة إلى الروابط التشعبية، كلها مجتمعة في صفحة 

 ستوياتموتحديد  والتحكم، الضبطعة المحتوى تحتاج لمزيد من مادة إعلامية واس واحدة، وبالتالي يتيح

                                                           

ة لإلكتروني، دراسة ميدانية للصحافمثال مأخوذ من اطروحة دكتوراه للطالب رابح عمار، موسومة ب الصحافة الإلكترونية و تحديات الفضاء ا -1 
الالكترونية الجزائرية، اطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الاعلام والاتصال، عن قسم علوم الاعلام والاتصال جامعة 

 .37،ص1،2016/2017وهران
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وبالتالي وجب توفير مخابر بحث متخصصة ها دون الاخلال بمعطيات البحث، دعن فوقتال ينة يجبمع
ن لم يسابق التكنولوجيا الحديثة يبقى في  تحليل المواقع الالكترونية عن طريق أداة تحليل المحتوى، الذي وا 

 ويبقى مجرد أداة لصاعاجزا عن تقديم طرق جديدة للتعامل مع المحتوى الجديد في علوم الإعلام والات
 .عقيمة لا تفي بأغراض البحث العلمي 

 قائمة المراجع 
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(: المشروع العربي لتوحيد 2014مي العبد الله، المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال) -1
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"شبكة الإعلام  مفهوم خدمة الإعلام العام من ريث الأول إلى أوسم الأول
 دراسة مقارنةاً": العراقي انموذج

Virtual identity: its nature, The concept of public service media 

from 1st Reith to 1st Awsam “Iraqi Media Network as a model”: 

A comparative study 

 فاضل مولود على. د.م
 الجامعة الإسراء كلية/ الإعلام قسم في المدرس

 الملخص:
 نم للجمهور حمايتها حيث من الجودة، عالية الصحافة في مكاناً  العام" أو "خدمة البث العام" الإعلام "خدمة مفهوم يشغل

في التوجه إلى الناس عامة من دون  عبر دور الخدمة ذي المعيار الربحي، التجاري المؤدلج، والإعلام الحكومي الإعلام
 عنه غنى إنه دور لا. والربح والسطحية السوق الأحداث بعيداً عن رسمية الدولة وتبني قوالبها، أو متطلبات وتداول تمايز،
لى هدفي إعلام هي العام الإعلام فخدمة الديمقراطية. وهكذا مبادئ تنتهج التي البلدان في  من للجميع امالع الصالح تحقيق ا 

 .وبالتساوي استثناء دون من المحلي الجمهور أفراد مهمة في تثقيف كلّ  صناعة رسائل خلال
 العالم ىمستو  وتطبيق خدمة البث العام على لمبادئ أسسوا الذين الذوات وأهم أول )ريث الأول( هوجون تشارلز ريث  وكان
انم ماجد غ فإن أوسم العراقي الصعيد وعلى. العالم في العام الإعلام لخدمات أُمّاً  تعد التي ةالهيئ ،BBC إدارة توله عبر

 للالتزام التخطيطو  بالخدمة واستثنائي للتثقيف متميّز بجهد وسعى أهميته إلى ونبّه للمفهوم نظّر من أول )أوسم الأول( هو
العراق  في عام إعلام كنموذج خدمة أُسِسَت التي العراقي الإعلام بها من أجل شبكة قام أعمال سلسلة عبر وذلك بمبادئها،

 . 2003 سنة بعد
 في ديدةع من جوانب لتبحث الكيفية الدراسة هذه جاءت أعلاه؛ إليهم المشار بها قام التي والأدوار بالمفهوم وللتعريف
 .متغيراتها

 ريث الأول، أوسم الأول. خدمة الإعلام العام، شبكة الإعلام العراقي، الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
The concept of Public Service Media "PSM"/ Public Service Broadcasting "PSB" occupies a 

place in high-quality journalism in terms of its protection to the audience from the ideological 

government media and the commercial media with a profit standard, through the role of the 

service in addressing people in general without differentiation, and the circulation of events 

away from the official state and adopting its forms, or the market, profit, and superficial 

requirements. It is an indispensable role in countries that pursue democratic principles. Thus, 

Public Service Media is a media that aims to achieve the common good of all by creating 

important messages in educating all the members of the local public, without exception, and 

equally. 

John Charles Reith (1st Reith) was the first and the most important person who established the 

principles and the application of Public Service Media in the world by taking over the leadership 

of the BBC, the corporation that is considered the mother of public media services in the world. 

On the Iraqi level, Awsam Majid Ghanim (1st Awsam) was the first to theorize the concept and 

alerted to its importance as he sought with a distinguished and exceptional effort to educate 

about the service and plan to adhere to its principles, through a series of works he carried out 

for the Iraqi Media Network that was established as a model of Public Service Media in Iraq 
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after 2003. To define the concept and the works he has done, that are mentioned above; this 

qualitative study came to investigate this concept from many aspects according to its variables. 

Keywords: Public Service Media, Iraqi Media Network, First Reith, First Awsam. 

 مقدمة:
ل ؛ فالخدمة إعلام يُقدم ويُموّ ةالديمقراطيكحجر زاوية في مختلف البلدان  تهاخدمة الإعلام العام مكانت خذأ

 ؤدي دورهل يبويُسيطر عليه من قبل الجمهور، وللجمهور، وليس إعلاماً تجارياً ولا حزبياً ولا مملوكاً للدولة، 
 تجاه المواطنين كونهم عنصراً فاعلًا في الحكم وتُلبّى الاحتياجات المعرفية.

أو كما يطلق عليها حديثاً: خدمة PSB  Public Service Broadcastingوفي دراسة مفهوم خدمة البث العام 
، أول مدير عام لهيئة ريثجون لا بد من المرور على  ،Public Service Media PSMالإعلام العام 

خلاقية الأ إذ أوجد المبادئ BBCفي  أساس لريث دورف ؛1938حتى  1927لبريطانية منذ عام الإذاعة ا
وكذلك في نماذج خدمات  BBC منهجوظيفة التي تسري حتى اليوم في لتقاليد خدمة البث العام وحدد ال

  البث العام حول العالم، وهي: الإخبار والتثقيف والتعليم.
م والصحفي أوس الأكاديمييتابع أعمال عراقي يدرس خدمة الإعلام العام أن أو باحث عربي  ويحتاج كلّ 
، ومهنياً شغل مهام في الصحافة والإذاعة والتلفزيون ل محاضراً جامعياً مِ هو أكاديمي عراقي عَ و ماجد غانم. 
ولى الأ هي. وفي جانب التنظير والتطبيق لخدمة الإعلام العام محلياً فإن جهود أوسم تُعد 2004منذ العام 

 الخدمة.مفهوم هذه على مستوى العراق؛ لذلك لا بد من الرجوع إليه عند دراسة 
كاديمية في مجال الإعلام، جاءت هذه الدراسة للبحث في بات الأنوعية إلى المكتومن اجل تقديم دراسة 

 متغيرات عنوانها، والتعريف بالمفهوم بشكل مفصل، وكذلك دراسة دور ريث وأوسم في هذا المفهوم، وأيضاً 
شبكة الإعلام العراقي كنموذج لهذه الخدمة. وذلك عبر دراسة كيفية تعتمد في جانبها النظري على بالتعريف 
نها من معالجة متغيرات الدراسة بشكل أكاديمي واف، وهي مقاربة نظرية تسعى إلى مكّ تعديدة  محاور

 توضيح ابعاد هذا المفهوم والعلاقات المرتبطة به.
 أولا: الاجراءات المنهجية

 البحث: مشكلة-1
لمعلومة ل إلى اشكل دوراً رئيساً في ارساء دعائم الديمقراطية وحق المواطن في الوصو تخدمة الإعلام العام 

و ملتبساً ومفهوم الخدمة بهذا الشكل سيبدبعيداً عن التدخل السياسي والتجاري والميل الايدلوجي، و ة يالحقيق
وكان ريث هو أول من وضع ملامح هذا المفهوم على مستوى في العالم العربي التي حكمته سلطات فردية. 

التي  IMNعلام العراقي شبكة الإأوسم في فعل ك ، وكذلBBCالاذاعة البريطانية هيئة من خلال  العالم
؛ وهذا ما دفع الباحث إلى اجراء دراسة علمية 2003م العام في العراق بعد عام نموذج خدمة الإعلاتبنّت 

تتلخص مشكلتها في تساؤل رئيس كثيراً ما يساء فهمه، وهو التالي: ما مفهوم خدمة الإعلام العام، منذ ريث 
 ول، وذلك عبر اتخاذ نموذج يتمثل بشبكة الإعلام العراقي.الأول وحتى أوسم الأ

 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 281 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

 تساؤلات الدراسة:-2
تثير هذه الدراسة عدداً من التساؤلات، والتي ستجيب عليها الجوانب النظرية اللاحقة، وتتمثل هذه التساؤلات 

 في التالي:
 علام العام؟ما مفهوم خدمة الإ -
 لعام عالمياً؟مَن هو ريث الأول، ودوره في الإعلام ا -
 مَن هو أوسم الأول، ودوره في الإعلام العام عراقياً؟ -
 ما شبكة الإعلام العراقي؟ -
 الدراسة: أهداف-3

هدافها أ، وذلك عبر عرضها لجوانب نظرية مختلفة، وتتثمل عديدة تسعى هذه الدراسة للوصول إلى أهداف
 في التالي:
 معرفة مفهوم خدمة الإعلام العام. -
 ه في خدمة الإعلام العام عالمياً.ر ريث الأول ودو معرفة  -
 التعرّف على أوسم الأول ودوره في خدمة الإعلام العام عراقياً. -
 معرفة شبكة الإعلام العراقي. -

 أهمية الدراسة:-4
تأتي أهمية هذه الدراســـــــــــــــة في جانبها العلّمي، من كونها تبحث في مفهوم خدمة الإعلام العام؛ والذي قد 

لدولة أو مثّل اتلا  اإعلام يموّل من المال العام، إلا أنهإذ الخدمة فهوماً معقداً ومتشابكاً في بلداننا، يكون م
كما أن هذه الدراسة تسعى للتعريف بأحد أهم المؤثرين في هذا المفهوم  .عن تأثيراتها ةالحكومة، بل مستقل

ول، والذي نظّر وشــرح وأشــاع هذا ســم الأعلى مســتوى العالم وهو ريث الأول، وعلى مســتوى العراق وهو أو 
علام العراقي كنموذج يمثل خدمة الإعلام ي. كما تتخذ هذه الدراســـة شـــبكة الإالمفهوم على المســـتوى المحل

 العام؛ وبذلك تكون إضافة أخرى للمكتبات الاكاديمية الإعلامية.
 المفاهيم والمصطلحات: -5
ويعرف اجرائيا: "البث العام إعلام ليس  ،) MediaPublic Service( مفهوم خدمة الإعلام العام -

صفته فرد ب تجارياً ولا تسيطر عليه الدولة، سبب وجوده هو تحقيق الخدمة العامة. إنه يخاطب كلّ 
يتيح ي المعرفة ويوسع الآفاق و نمّ مواطناً ويشـجع على الوصول إلى الحياة العامة والمشاركة فيها. كما يُ 

 .1كل أفضل عن طريق فهم العالم وفهم الغير"للناس فهم بعضهم البعض بش
، 1889عام ويعرف اجرائيا على أنه: جون تشارلز والشام ريث، ريث الأول والمولود في  ريث الأول: -

، 1938حتى  1927منذ عام  BBC، وهو أول مدير عام لهيئة الاذاعة البريطانية 1971 سنةوالمتوفى 

                                                           
1 Public Broadcasting: Why? How? Canada: World Radio and Television Council and UNESCO, 2000, P7. 
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 د وظيفتها الاخبارية والتثقيفية والترفيهية، وتسري المبادئمَن أسس تقاليد خدمة البث العام وحدهو و 
 . BBCالتي ثبتها ريث حتى اليوم في 

، وهو 1985المولود في بغداد  (أوسم الأول)ويعرف اجرائيا على أنه: أوسم ماجد غانم،  أوسم الأول: -
 مذيع، ويعملوفي الجانب المهني فهو صحفي و  ،أكاديمي عمل محاضراً إعلامياً في جامعات عديدة

لخدمة الإعلام العام محلياً فتعد والتخطيط . أما في التنظير 2006في شبكة الإعلام العراقي منذ العام 
 جهود أوسم هي الأولى على مستوى العراق.

من الدستور  108وتعرف اجرائيا على أنها: هيئة إعلامية مستقلة بموجب المادة  شبكة الإعلام العراقي: -
العام في العراق، وتعمل طبقاً لمبادئ الاستقلالية والشمولية والتنوعّ  الإعلاموذج خدمة العراقي، تمثل نم

والتميّز، وتعكس القيم الديمقراطية والاجتماعية والثقافية والدينية للمجتمع العراقي وترتبط بمجلس النواب. 
ة العراقية التي كانت تملكها الهيئ وتعد شبكة الإعلام العراقي الجهة المالكة لكلّ الأموال المادية والمعنوية

 العامة لخدمات البث والإرسال، ومن قبلها وزارة الإعلام المنحلة.
 الدراسات السابقة:-6
 (Amanda Oye2014)أماندا أوي  -

بالنظر على وجه التحديد إلى دور هذه الخدمة و  في كندا، PSB إظهار كيف تطورتتساءل الدراسة عن 
 ، وهدفت إلى تقديم مناقشة للوضع الحالي للتلفزيون العام،يلها من المال العاموكيف يتم تمو في البلاد، 

. 1وروما تقدمه للجمه كنداوتطلع كندا إلى مستقبلها الإعلامي عبر خدمة البث العام، من حيث دورها في 
لية تجديد معخلال التي قدمها الكنديون  الآراءمحتوى، وذلك بتحليل الواعتمدت الدراسة على اسلوب تحليل 

. وتقدم المنهجية المستخدمة في هذه الأطروحة 2013لعام العام الكندية( الاعلام )خدمة  CBC ترخيص
تمراً بين تحليل أن هناك انفصالًا مسالأظهر يها: إلهم النتائج التي توصلت أومن ، نظرة عن أفكار الكنديين
من أجل تحقيق التي أعطيت للمؤسسة  المتاحةالموارد بين و   CBCمنبرغبتهم  ما أعرب عنه الجمهور
 ويريدون تمويله بصورة صحيحة.  ،عامإعلام ، الكثير من الكنديين يريدون خدمة خدمة اعلام عام هادفة

 ) Eva knoll 2012 ايفا كنول) -
خدمة الاعلام العام  تساءلت الدراسة في مشكلتها الرئيسة بالقول: هل يمثل تطوير القيمة العامة في سياسة

لى التحقق مما إذا كان هذا التحول إلى القيمة إة نوعية؟ وهدفت عبر هذا التساؤل لمملكة المتحدة نقلفي ا
اتبعت و  ،دراسة الحالة المقارنة على منهجالعامة كمبرر غير اقتصادي للتدخل في السوق. اعتمدت الدراسة 

 ئجها: أنه لم يحدث أي تحول فيمنهجاً تحليلياً لمراجعة الوثائق، ومقابلات الخبراء. وكان من اهم نتا

                                                           
1 Amanda Marie and Natsumi Oye, ‘Broadcasting in the Era of Plenty : The Case for National Public Television 

in By’, 2014. 
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النموذج ولكن مجرد تغيير في السياسة الاستراتيجية أدى إلى إضفاء الطابع المؤسسي على القيمة العامة 
 .1في البيئة الرقمية لوجود خدمة الاعلام العامكمبرر جديد 

 (John Masuku 2011 جون ماسوي) -
العام في زمبابوي( تعمل كخدمة بث عام حقيقية  علامالإ)خدمة  ZBC ا إذا كان مؤسسةتتساءل الدراسة عمّ 

أو أم خدمة تسيطر عليها الدولة؟ وفرضية هذه الدراسة التحليلية هي أن نشرات الأخبار التلفزيونية في وقت 
، لم تقدم أخبارًا عادلة ومتوازنة بين جهات نظر الأحزاب السياسية الرئيسة الثلاثة كما هو ZBCالذروة على 
، ةالميداني في شكل دراسة تحليليالتحليلي و  اعتمدت الدراسة على المنهج خدمات البث العام.متوقع من 

وتم استبيان محريي الاخبار، والمتحدثين باسم الأحزاب السياسية، والمحللين. كما تم تسجيل ثلاثين يوماً 
ا توصلت اليه هم مأومن  .2009فبراير  2يناير و 1مساءً بين  8في الساعة  ZBC News من نشرات

تحريرية لتوجيه موظفي الأخبار في ممارسة الصحافة المهنية  سياسة ZBC الدراسة من نتائج: لم يكن لدى
مجتمع الأي آراء الاحزاب التي لم تدخل في السلطة كذلك اخبار تم إهمال الآراء المتباينة، و ، والأخلاقية
م، التي أصدرت توجيهات منتظمة بشأن الزوايا هناك تدخل صارخ من وزارة الإعلا، وأيضا والسوقالمدني 

الإخبارية التي يجب اتخاذها والأشخاص الذين يجب مقابلتهم للحصول على تعليقات في الأخبار السياسية 
 .2والمناقشات التحليلية "المباشرة" في الاستوديو

 ثانيا: العناصر الاجرائية
 منهج الدراسة ونوعها: -1
ع الدراسات الوصفية النظرية، والتي تصف الظاهرة وكيفية حدوثها. وقد نواأف هذه الدراسة ضمن صنّ تُ 

اعتمد الباحث في دراسته على المنهج المسحي؛ وذلك من خلال اجراء مسح على أكبر عدد ممكن من 
المصادر الاجنبية والعربية التي تناولت مفهوم خدمة الإعلام العام، بما في ذلك دور ريث في بريطانيا، 

العراق، سواء كان بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وقد حدد مضمون منهجه بالكيفي أو "النوعي"؛ وأوسم في 
ر مفهوم خدمة البث العام منذ ريث إلى أن وصل المفهوم من اجل الوصول إلى نتائج توضح كيف تطوّ 

طبيقه ، وما تم تمأوسمرحلة إلى خدمة الإعلام العام وذلك تماشياً مع التطور الذي أحدثته التكنولوجيا في 
 على شبكة الإعلام العراقي.

 مجتمع الدراسة وعينتها: -2
يعد مجتمع هذه الدراسة النظرية واحداً من الاجزاء الرئيسة لخدمة الإعلام العام؛ إذ تمثل في غالبية الدراسات 

حددت في ت التي اجريت على خدمة الإعلام العام، والمنظرين لهذا المفهوم والفاعلين فيه. أما عينته فقد
                                                           

1 Eva Marie Knoll, ‘The Public Value Notion in UK Public Service Broadcasting - An Analysis of the Ideological 

Justification of Public Service Broadcasting in the Context of Evolving Media Policy Paradigms’, October, 2012, 

1–358 <http://eds.b.ebscohost.com.ezp.lib.unimelb.edu.au/eds/detail/detail?sid=e241277c-df9d-4f45-b00d-

fb19f92533b9%40sessionmgr105&vid=0&hid=121&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmUmc2NvcGU9c2l0ZQ%

3D%3D#AN=edsble.571090&db=edsble>. 
2 John Masuku, ‘The Public Broadcaster Model and the Zimbabwe Broadcasting Corporation (ZBC) : An 

Analytical Study’, 2011. 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 284 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

اً، أوسم ماجد غانم" عراقي، وكذلك في "اختيار عينة عمدية تمثلت في "جون تشارلز والشام ريث" عالمياً 
 كنماذج طوّرت المفهوم وأثرت جوانبه العلمية والعملية.

 حدود الدراسة: -3
 وتتمثل حدود هذه الدراسة في التالي:

بشكل  1/8/2020-1/6دراسة والممتدة من الحدود الزمانية: وهي الفترة التي شهدت اعداد هذه ال -
 شبه متواصل.

الحدود المكانية: وتتمثل في مكان اعداد الباحث لهذه الدراســــــــــــة، والذي كانت العاصــــــــــــمة العراقية  -
 بغداد موطناً يقطنه عند كتابته لها.

 ،لعام منذ جون تشارلز والشام ريثالحدود الموضوعية: وتحددت في دراسة مفهوم خدمة الإعلام ا -
 .لى أوسم ماجد غانمإ

 أداة الدراسة: -4
والتي تُعرّف على أنها: "عملية مشاهدة ومراقبة  "الملاحظةثناء اعداده لهذه الدراسة أداة "ف الباحث اوظّ 

لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادية والبيئية ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقتها بأسلوب 
لظاهرة وتوجهها ا بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسلوك علمي منظم ومخطط وهادف؛

؛ وذلك لغرض الوصول إلى النتائج الواضحة لهذه الدراسة، عن 1نسان وتلبية حاجاتهلخدمة اغراض الإ
 ،ى أوسملطريق متابعة العديد من الدراسات العلمية المحكمة التي جرت حول المفهوم وتطويره منذ ريث إ
 وكذلك اعتمد الباحث على أداة "المقابلة" في جمعه بعض البيانات الجديدة حول متغيرات الدراسة.

 الإطار النظري للدراسة:
جابة على تساؤلات العناصر المنهجية الخاصة بمتغيرات الدراسة، في الإيتمثل الإطار النظري لهذه الدراسة 

وم خدمة الإعلام العام، وكذلك قراءة حول دور ريث وهو بذلك ينقسم إلى عدة فقرات، تشمل عرضاً لمفه
الأول في هذه الخدمة عالمياً، وأيضاً التعريف في دور أوسم الأول إزاء هذه الخدمة على مستوى العراق 
اكاديمياً وعملياً، وينتهي الجانب النظري في شرح لشبكة الإعلام العراقي كنموذج لخدمة الإعلام العام، 

 ة نظرية لهذه الأدوار وفقاً للعرض الشامل لتلك المتغيرات.وبعدها تجرى مقارب
 المحور الأول: مفهوم خدمة الإعلام العام

علام يقدم ويمول ويسيطر عليه الجمهور، للجمهور. ليس إخدمة البث العام على أنها "اليونسكو عرف تُ 
عام، يتم التجارية. عن طريق البث التجارياً ولا مملوكاً للدولة، بعيداً عن التدخل السياسي والضغط من القوة 

إعلام المواطنين، وتثقيفهم وترفيههم أيضاً. عندما يتم ضمان التعددية وتنوع البـرامج والاستقلالية التحريرية 
. 2والتمويل المناسب والمساءلة والشفافية، يمكن أن تكون خدمة البث العام بمثابة حجر زاوية الديمقراطية"

                                                           
 (.2000)عمان: دار الصفا للتوزيع والنشر،  مناهج وأساليب البحث العلميعثمان محمد غنيم ربحي مصطفى عليان،  1

2 “Public Service Broadcasting”, UNESCO, December 11, 2003. [Online]. Available: 
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علام العام إعلام ليس تجارياً ولا تسيطر عليه الدولة، سبب الإللإذاعة والتلفزيون: " المجلس العالميوعند 
لحياة لى اإويشـجع على الوصول وجوده هو تحقيق الخدمة العامة. إنه يخاطب كل فرد بصفته مواطناً 

ن طريق ع ي المعرفة ويوسع الافاق ويتيح للناس فهم بعضهم بشكل أفضلالعامة والمشاركة فيها. كما ينمّ 
علام العالم وهي العلاقة التي تربط وهناك محور أساس عند قراءة تعارف خدمة الإ. 1فهم العالم وفهم الغير"

 لا يوصفعلام الذي يخدم الدولة وما يمثلها ن الإإالخدمة بالدولة من جهة والمجتمع من جهة ثانية، إذ 
ا موضع النقد فقط، بل تعمل بشكل مستقل الخدمة بالضد من الدولة أو لهيضع علام عام وهذا إبخدمة 

العام لام عالإن خدمة أالقول ب لا يمكنرغبات أفرادها ذوي السلطة، وكذلك تتمثل بعن رغبات الدولة التي 
ن ننا القول إيمكو خر لما تمثله قرارات السلطة. آانعكاس هو إنما الإعلام الرسمي ن لأ ؛هي إعلام رسمي

ه وترفيهه لى إعلامه وتثقيفإجهدها   واخيراً بالجمهور الوطني حيث تسعى بكلّ علام العام تهتم أولاً خدمة الإ
 ي المعرفة لديه ويجعله عنصراً فاعلًا ومشاركاً واعياً في بناء الدولة والمجتمع.بما ينمّ 

ية راديو تتمثل بأن الموجات ال والرؤيةظهرت خدمة البث العام مع بدء القرن العشرين حين بدأ عمل الراديو، و 
عام، وبالتالي لا تنحصر بيد الحكومة التي لا ضمان بتوفيرها بثاً متكاملًا يجمع تعددية المجتمع، أو حق 

لا ثقة بالسوق والشركات الربحية. ولقد تأسست أول خدمة بث عام مع تأسيس هيئة البث فعد ملكاً خاصاً تُ 
في  ،العالمإلى لك الفكرة اللامعة ت تانطلقفي عشرينيات القرن الماضي. ومن بعدها  BBCالبريطانية 

 (CBC)تبعتها هيئة الإذاعة الكندية  ،1932التي تأسست عام  (ABC)أستراليا عبر هيئة البث الأسترالية 
 (NHK). واليابان 1950عام  (ARD) وفي المانيا عبـر اتحاد هيئات البث العام في المانيا ،1936عام 

لعام علام االإلى الديمقراطية حول العالم، رافقت خدمة إالسياسية  ل الأنظمة. ثم، ومع تحوّ 1953في العام 
. حيث إن شبكة 2003اق بعد عام البناء السياسي لتلك للدول الناشئة بديمقراطيتها. كما هو الحال في العر 

 . 2علام العام المتحققة في العالمالإإحدى نماذج خدمات  راقيعلام العالإ
ذاعة والتلفزيون، لى الإإالتي تشير وتترجم عادة  Broadcastingبط مع البث وخدمة البث العام، مفهوم ارت

لكن التطور التكنولوجي عبـر البث الرقمـي واستخدام الانترنت، أدخل مراجعات وصلت إلى المصطلح ذاته. 
لحديثة في ابالأشكال كلمة "البث" قادرة على الالتحاق د مؤخراً وبعد الانتقال إلى الإعلام التفاعلي، لم تعُ 

  Public Service Media PSM. وفق ذلك، استحدث مؤخراً مصطلح خدمة الإعلام العامنشر المضمون

من أجل تهيئة الخدمة على التعامل مع الجمهور عبـر المنابر  ؛الروح الأساسية لخدمة البث العامالمحتفظ ب
حاً نظرياً أساسياً معتمداً يصف مع الابقاء على مصطلح خدمة البث العام مصطلو الإعلامية الرقمية. 

المصطلح الجديد لا يعـني أكثـر من إيجاد كلمة، الإعلام . أي أن 3تأصيل الخدمة العامة في مجال الإعلام
                                                           

 http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-url_id=1525&url_do=do_topic&url_section=201.html 

[Accessed: November 27, 2015]. 
1 Public Broadcasting: Why? How? Canada: World Radio and Television Council and UNESCO, 2000, P7. 

 .26-23، ص2017خدمة البث/الإعلام العام: حجر زاوية الديمقراطية، المركز الدولي لعلوم الانسان/اليونيسكو، بيبلوس أوسم ماجد غانم،  2
3 Jan Lublinski and Others, In the Service of The Public Functions and Transformation of Media in Developing 

Countries, Bonn: DW Akademie, 2014, P13. 

http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=1525&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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Media ، البثتحوي دلالاتها تأثيرات الانترنت، بدل كلمة Broadcasting  المقتصرة في الوقت الحاضر
ن علامية الوطنية يجب أن يتضمالمؤسسة الإلى أن قانون إيشار  كما. *على الإرسال الاذاعي والتلفزيوني

ن نموذج مأو تلك هي المؤسسة هذه  القول بأن ، ليمكنعلام العامح ورود مصطلح خدمة الإبشكل صري
 . 1خدمات الإعلام العامنماذج 

الباحثون  مهات قسعلام العام نذكر مجموعة تصنيفالى خدمة الإإفي مجال التعرف ولأجل توضيح أكثر دقة 
لدراسات ه التصنيفات منطلقاً لعلامي القائم على بنية النظام السياسي السائد. وكانت هذلوصف النظام الإ

 :2أهم هذه التصنيفاتو علامية، الإ
لى: النظام إوفيه تم التقسيم  1962عام  Raymond Henry Williamsتصنيف ريموند وليامز  .1

 اطي.  بوي، التجاري، والديمقر السلطوي، الأ
 Wilburوشرام  Theodore Petersonوبيترســـون  Fred S. Siebertتصنيف كل من ســيبرت  .2

Schramm  وفيه النموذج الماركسي، 1963في كتابهم المشترك: أربع نظريات للصحافة، الصادر عام .
 الليبرالي، السلطوي، ونموذج المسؤولية الاجتماعية. 

م إعلامي يخضع لإدارة الدولة، وآخر يديره العموم، وثالث وفيه: نظا 1964تصنيف نامورس عام   .3
 وصفه بالمشاركة العامة، ورابع يدار كمشــروع خاص. 

، وهو النموذج: 1950عام Charles Wright Millsتصنيف وضعه الباحث تشارلز رايت   .4
 السوفيتي، الصيني، البريطاني، الكندي، الامريكي، ونموذج الدول غـير الصناعية. 

وهو: السوق،  1984نيف للبروفيسور جي هربرت التوشل في كتابه )وكلاء القوة( عام تص  .5
 الماركسي، والسائر أو المتحرك. 

دارة نظم البث في العالم، وفيه أربعة انماط: نمط  .6 مط الاحتكار الحكومي، نتصنيف آخر لملكية وا 
  .3الهيئات العامة، نمط الملكية الخاصة، ونمط يجمع أسلوبين )نمطين(

علاه أن هناك وجود مرادف لمفهوم "خدمة البث العام". فبحسب ما تضمنته أما توضحه التصنيفات  
 تجاهاالتصنيفات، هو النموذج البريطاني، المتحقق في الدول الديمقراطية المهتمة بمسؤوليتها الاجتماعية 

مصطلح جلياً ولا يظهر . لكن، ورغم وجود هذا المعنى إلا أن المصطلحات لا تتطابق، عامة جمهورها

                                                           
وهو اتحاد إذاعي تلفزيوني يضم في  Commonwealth Broadcasting Union CBAمواكبة المصطلح الجديد تبناه اتحاد إذاعات الكومنولث  *

 باسم تحالفمعروفة  CBAصوت اعضاءه بالإجماع لتصبح  2014. ففي عام Commonwealth Of Nationsعضويته دول الكومنولث  
أكبر  PMA، والسماح بمنح العضوية الكاملة لأي خدمة بث عام من أي بلد في العالم. اليوم Public Media Alliance PMAعلام العام  الإ

 تحالف عالمي لخدمات البث العام. 
 .16، ص2017، بيبلوس خدمة البث/الإعلام العام: حجر زاوية الديمقراطية، المركز الدولي لعلوم الانسان/اليونيسكوأوسم ماجد غانم، 1 
 .27-23(، ص 2012)عمان: دار اسامة،  ،مهند علي تهامي وسؤدد فؤاد الالوسي، النظام الاعلامي العربي نحو نموذج نظري جديد 2
رة: دار الفكر العربي، قاهابراهيم عبد الله المسلمي، التشريعات الاعلامية: قراءة نقدية للأسس الدستورية والقانونية التي تحكم اداء وسائل الاعلام، )ال 3

 .335(، ص2004
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لى أن هذه التصنيفات هي قبل سقوط الاتحاد السوفيتي في العام إة البث العام. وهنا يجب الاشارة خدم
لى الديمقراطية في أوروبا الشرقية. وهو أمر لحقه تحول كبير في إل تدريجي ، وما لحقه من تحوّ 1989

علام ن الإفأ وهكذاعلام إحدى تلك التحولات. والإي، لى العالم الغربإالدول التي تحول ميلها بنية عدد من 
 : *اليوم يصنف الى

  Public Service Broadcastingخدمة البث العام  -
 State Broadcastingبث الدولة/الحكومة  -
   Commercial Broadcastingالبث التجاري/الخاص  -

 ريث الأولالمحور الثاني: 
 وبعد حياة عسكرية وهندسية لريث، تقدم 1922العام  (. في1971-1889جون تشارلز والشام ريث )

التي تم  BBC British Broadcasting Company لشغل وظيفة أول مدير عام لشركة البث البريطانية 
انشاؤها من قبل مجموعة من مصنعي الراديو البريطانيين لإنتاج برامج يمكن سماعها على أجهزة الراديو 

إدارته  لاحقاً وصفتو  .تم قبولهإلا أنه  فكرة عن ماهية البث ريث دم امتلاكعمن رغم وعلى ال اللاسلكية،
؛ إذ كان عدد المستمعين يرتفع بشدة، والشركات المصنعة للشبكات *للشركة بالناجحة من جميع النواحي

ل المثال ي. على سبياللاسلكية كانت تجني من ذلك، بل وأصبحت الشركة جزءًا من أسلوب حياة البريطان
دوراً  BBCعندما أخذت  1926عام في الاضراب العام الذي حدث في اللى نجاح إدارة ريث إيضاً، ينظر أ

لها، أبرز تلك الاعتراضات مثلها وزير  BBCمحايداً، وهو أمر ضج باعتراضات حكومية نادت بتمثيل 
اجي أنه كان من تنتونستون تشرشل. قال ريث فيما لو تحققت تلك الاعتراضات: "اسالمالية في ذلك الوقت 

 والدولة". BBC لـالممكن أن يكون أفضل بالنسبة لي، وأسوأ بالنسبة 
المضمون استمرارها. ما دفع  ، ومن غير1926ترخيص للعمل فقط حتى نهاية عام  BBCآنذاك كان لدى 

لحكومة ا لى تقديم اقتراح بتأسيس خدمة بث عام، عبر انشاء الدولة لهيئة تدار على مسافة محددة منإريث 
التي  ل الهيئة من خلال رسوم الترخيصولا تخضع لمتطلبات السوق، وأقترح في خلق هذا الاستقلال أن تموّ 

هي ضريبة مرتبطة بملكية الراديو، وأن يشرف عليها مجلس أمناء، وتدار في شؤونها اليومية من قبل مديرها 
إلى أوصياء على الخدمة العامة في  BBC التنفيذي. لقد حوّل ريث مجلس الامناء من مستثمرين في شركة

                                                           
 على سبيل المثال، انظر:  *

- Alexandra Wild, Supporting Public Service Broadcasting: Learning from Bosnia and Herzegovina’s 

Experience, (United Nations Development Programme, 2004). 

- Monroe E. Price and Marc Raboy, Public service Broadcasting in Transition A Documentary Reader, 

(European Union and Press Information Office of the Federal Government of Germany, 2001). 

- Public Broadcasting: Why? How? (Canada: World Radio and Television Council and UNESCO, 2000). 

، وهو الذي أنشأ وقاد البث البريطاني، مع ويليام كاكستون الذي قدم المطبعة إلى Into the Windه في كتاب سيرته الذاتية ريث نفسقارن  * 
 انكلترا في القرن الخامس عشر. 
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في خدمة البث العام متماسكة إلى اليوم، وهي توضّح كيف تتقدم المصلحة العامة  هأفكار وبقيت  .BBCهيئة 
 أولًا في سلم اهتماماته، حتى وصِف بالرجل المعنوي تماماً وصاحب المعايير الاخلاقية الثابتة.

 British لأول خدمة بث عام وهي هيئة البث البريطانية   تم دعم مشروع ريث وعيّن مديراً عاماً 

Broadcasting Corporation BBC  وتعمل . 1927عامBBC  سنوات  10ميثاق ملكي يتجدد كل بموجب
وية، وبالتالي لا ح ثانمن الناحية الإجرائية يشبه تشريعات أو لوائوالميثاق  .منذ تاريخ تأسيسها حتى اليوم

لى حد كبير، فإن القرارات التي تتخذها الهيئات المنشأة بموجب للرقاالهيئة  تخضع بة البرلمانية الإلزامية. وا 
الميثاق لا يمكن أن تخضع لمراجعة قضائية بموجب القانون الإداري. وحقيقة أن الميثاق قابل للتجديد بشكل 

دمات البث العام في رسمياً اقل أماناً من بعض نماذج خ BBCدوري، وله وضع تشريع ثانوية، يعني أن 
  .1العالم التي تعمل بموجب التفويض القانوني
يفية الوظيفة الإخبارية والتثق يمديرها العام في تبنّ ، وانطلق 1927بدأت هيئة البث البريطانية بقيادة ريث عام 

صرامة في لوالترفيهية، وامتاز في ذلك بنشاط كبير عبر تجاوز البيروقراطية والجدية العالية في التنفيذ وا
الانحياز للمواقف العامة، وفق مبادئه. وعلى سبيل المثال نذكر هنا وصف جون ريث للبث الالماني تحت 
حكم هتلر: "لقد حظرت ألمانيا موسيقى الجاز الساخنة وأنا آسف أننا يجب أن نكون متأخرين في التعامل 

ح كبيرة وناجحة في البث، خاصة حين طر مع هذا المنتج القذر للحداثة". كما استمر ريث في اضافة افكار 
ليشمل الإمبراطورية البريطانية، وهي فكرة اخرى نالت استحساناً سياسياً كبيراً، رغم  BBCمشروع توسيع بث 

ة والجادة ن أفكار ريث تعكس شخصيته النشطولأ ،لم يتفقوا على من سيدفع التكاليف -السياسيون  –انهم 
من  BBCدون تمويل الدولة، معتمداً على الرسوم التي تستحصلها  أخذ على عاتقه المضي قدماً من

ريث شخصياً خطاب الافتتاح وألقى  1932عام  World Service . كهذا تحققت الخدمة العالميةالضرائب
ساعة؛ بسبب المناطق الزمنية المختلفة التي شملتها التغطية. بعد عقود،  15مباشرة خمس مرات خلال 

أعظم هدية بريطانية “ بـ BBC الاسبق للأمم المتحدة كوفي أنان الخدمة العالمية لـ الأمين العاموصف 
بعد الانكليزية هي اللغة  BBC. وهنا نذكر أن أول لغة انطلقت بها مرسِلات 2للعالم في القرن العشرين"

 .  3 1938 العربية عام
لنقد  ضلاستقرار في المنصب، إذ تعرّ جلب له ايوبطبيعة الحال فأن النشاط الاستثنائي في إدارة ريث لم 

وبعض السياسيين. وهذا ما نجده بوضوح بعد  BBC، ومن مجلس أمناء حاد في بعض الصحف البريطانية
)من غير الواضح إذا كان ريث قد عزل  BBC، أي حين غادر ريث منصبه في 1938حزيران  30تاريخ 

                                                           
 2016معة بغداد، سنة ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاعلام جاتطبيق معايير خدمة البث العام في شبكة الإعلام العراقي: اوسم ماجد غانم1 

 58صفحة 
2 Ian McIntyre, The Expense of Glory: Life of John Reith Paperback, ed. by 1st edition Edition, Edition, 1 

(HarperCollins, 1993); Andrew Boyle, Only the Wind Will Listen: Reith of the BBC, ed. by 1975 Oxford academic 

Charles Stuart, 1st Editio (Hutchinson, 1972); BBC Research, ‘John Reith The Life and Times of the First Director-

General of the BBC’, BBC, 2019 <https://www.bbc.com/historyofthebbc/research/john-reith>; Marista Leishman, 

Reith of the BBC: My Father, 1st Editio (Saint Andrew Press, 2008). 
3 http://news.bbc.co.uk/hi/arabic/about_us/newsid_7257000/7257604.stm 

http://news.bbc.co.uk/hi/arabic/about_us/newsid_7257000/7257604.stm
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د أو يعُ  BBCن في مجلس أمناء عيّ قال( ولم يُ بسبب ما وُصِف به من أخلاق ومواقف جامدة، أو أنه است
 .1إلى رئاستها، كما كان يرغب وبشدة حتى نهاية عمره

، وحين غادر من الهيئة BBCوالشركة،  BBCلقد كان ريث مبتكراً جديراً بالإدارة العامة، فهو الذي أسس 
خطوط  قد قوتها مقابلفالتي كانت ت الحكومية-الامبراطوريةمنصبه وعيّن رئيس شركة الخطوط الجوية 

خرى، ابتكر نموذج بي بي سي لتحسين وظيفته الجديدة، حين اقترح دمج شركات الطيران المحلية الطيران الأ
وتحويلها إلى شركة عامة مملوكة للدولة. في غضون أربعة أشهر، وافقت الحكومة على خططه. وكانت 

. بعد ذلك وبشكل سريع BOACر، والمعروفة باسم النتيجة شركة الخطوط الجوية البريطانية لما وراء البحا
ات وهناك انتقل إلى مجلس اللوردو ، الأشغالثم النقل ثم  وأثناء الحرب العالمية الثانية، أصبح وزيراً للإعلام

لبريطانيين أدى في نهاية المطاف . ويبدو أن استقلال ريث عن الحزبين ا1940لُقب البارون ريث الاول 
 .2حة السياسية، والمناصب الرفيعةلى خروجه من الساإ

كان غير مهتم بتطوير التلفزيون، فبحسب رأيه، يؤدي إلى انخفاض  -BBC لـادارته  اثناء-ريثيذكر أن 
المعايير المهنية عبر بث برامج بعيدة عن كونها عالية التفكير. رفضه امتد بعد تحوله إلى عالم السياسة 

الممول من الإعلانات ورأى فيه تهديداً للمجتمع وممثلًا للقوة قبول بث التلفزيون التجاري حين عارض 
، انتقد بشدة الذين قالوا إن التلفزيون 1952مجلس اللوردات في أيار  داخلفي خطاب ألقاه فالاحتكارية. 

ما هو جديد جيدًا. أحدهم  لم يكن كلّ "التجاري يعمل في دول أخرى ويجب إدخاله إلى بريطانيا. وقال: 
لينا. وأحدهم قدم المسيحية والطباعة والكهرباء. هناك من يفكر إدري والطاعون وسباق الكلاب ل الجأدخ

ل إلى هذا البلد... هل يجب أن نخجل من القيم الأخلاقية أو من الأهداف الآن في إدخال البث المموّ 
عام  Independent Television ITVالفكرية والأخلاقية؟". لم يأخذ برأي ريث وتم تأسيس التلفزيون المستقل 

، حين 1960عام  BBCبرنامج وجها لوجه مع في . وبقي ريث على وجهة نظره، التي نجدها 1955
 .3وصف تلك الخطوة بأنها "أحد أكثر الأخطاء المؤسفة التي ارتكبت في الشؤون العامة على الإطلاق"

ن تبيّ  ته، والاطلاع على سير BBCي عاماً فقط ف 16عاماً قضى فيها  60لقد استمرت الحياة المهنية لريث 
 .4كان أهم محطاته المهنية BBCأن وجوده في 

 المحور الثالث: أوسم الأول
بالحديث عن شــــــــــــــبكة الإعلام العراقي بِعَدِها خدمة إعلام عام، يتطلب منا التوقف طويلًا لقراءة محاولات 

ع الشــــبكة كونها خدمة إعلام عام وجوب التعامل م والموظفينالصــــحفي الوحيد الذي أشــــر إلى المســــؤولين 
هذا و  مركزية. وظيفتها مشــاغل الناس، وليس إعلام حكومي هامشــي وكأنها مؤســســة علاقات عامة للدولة.

الصــــــحفي هو أوســــــم ماجد غانم أحد الأكاديميين الذين يعملون في شــــــبكة الإعلام العراقي منذ تأســــــيســــــها 

                                                           
1 McIntyre; Boyle; Leishman; Research. 
2 McIntyre; Boyle; Leishman; Research. 
3 Research; Leishman; Boyle; McIntyre. 
4 Research; Leishman; Boyle; McIntyre. 
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مِن اعضـــاء مجلس امناء أو رئيس الشـــبكة أو أي مســـؤول تقريباً، تميّز بدور اســـتثنائي لا يشـــاهد عند أحد 
 سبب في جعل الشبكة منصة للدعاية الحكومية. –حتى باسترجاع تاريخي  –فيها، والذين هم 

حين قدم أربعة خطط لمشـــــــــــــاريع  2014 – 2012أولى أدوار أوســـــــــــــم في هذا المجال تلاحظ بين عامي 
ن أن المشاريع لم يتم العمل على أي منها لأسباب غير استراتيجية في تطوير عمل الشبكة، وعلى الرغم م
 :1واضحة، إلا أنها تحتفظ باستحقاقها في الذكر. وهي

 التنمية الاستراتيجية للعاملين في الشبكة. -
 .BBCتطوير إذاعة جمهورية العراق، محاكاة لإذاعة  -
 تطوير راديو العراقية، محاكاة لإذاعة مونتي كارلو. -
 باللغات الاقليات المحلية، واللغة الانكليزية.تأسيس إعلام  -

كتب رســـالة ماجســـتير ريادية، صـــدرت عن كلية الإعلام في جامعة بغداد بعنوان:  2016ومن ثَمَّ في عام 
كاديمية ولى في المكتبة الأعلام العراقي"، وتعد الرســـــــالة الأ"تطبيق معايير خدمة البث العام في شـــــــبكة الإ

لعراقي. اعلام فق المفهوم والمعايير في شــــــــــــــبكة الإير لخدمة البث العام والبحث و العراقية من حيث التنظ
أثبتت أن العاملين في الشـبكة لا يدركوا النموذج الذي تعمل وفقه مؤسـسـتهم، أي  ومن اسـتنتاجات الدراسـة،

فهم صحفيو ينموذج خدمة البث العام ومعاييرها، وبالتالي الواجبات الملزمة لمؤسستهم تجاه جمهورها. بل و 
الشـــبكة أن مؤســـســـتهم تعمل بنموذج من الإعلام الملزم بخدمة الحكومة. الأمر الذي ينتهي بالضـــرورة إلى 
صـــناعة نشـــرات إخبارية ناطقة باســـم الحكومة ومؤيدة للســـلطة وخالية من الرأي الآخر والنقد. كما يخضـــع 

عض ي أحياناً إلى عدم استضافة بوهذه الضغوطات تؤد، العمل في النشرات الإخبارية لضغوطات سياسية
الأشــخاص، أو الانحياز من دون ذكر الآراء الناقدة لجهات ســياســية معينة. ومن حيث المعايير فقد اثبتت 

علام العراقي لم تحقق واجبها القانوني والأخلاقي في تطبيق معايير خدمة الإعلام الدراســـــــــة أن شـــــــــبكة الإ
 .2العام

علام العراقي، تلك الفرادة ميّزتها الجامعة فريداً لتقويم عمل شـــــبكة الإ قدم أوســـــم مشـــــروعاً  2017وفي عام 
مشــــــــــــروع عراقي، إذ حصــــــــــــل على منحة زمالة تجمع  400من بين أكثر من  AUBالامريكية في بيروت 

خليطاً من قادة لمشــــــــــــــاريع عربية ريادية. وحضــــــــــــــوره في الزمالة ليس المنجز الوحيد هناك، إذ منحته تلك 
 ، كما كانت لقضية خدمة الإعلام العام3قصة نجاح"“كــــــــــــ عالياً من بين أقرانه بتوثيق أفعاله  الجهود تقييماً 

 نســــــــان/اليونســــــــكو، حين أتفق المركز معى اهميته المركز الدولي لعلوم الإصــــــــدى دولياً تنبه إل AUBفي 
صــدر عن  2017على إصــدار كتاب يصــف الخدمة ويشــرح مبادئها العالمية. هكذا ومع نهاية العام  أوســم

نســـــان/اليونســـــكو ووزارة الثقافة اللبنانية الكتاب بعنوان: "خدمة البث/الإعلام العام.. المركز الدولي لعلوم الإ
                                                           

 .2020/ تموز 5مقابلة اجراها الباحث مع أوسم ماجد، في مقر شبكة الاعلام العراقي ببغداد، بتاريخ:  1
 م، مصدر سابق.أوسم ماجد غان 2

3 The U.S.-Middle East Partnership Initiative (MEPI): https://mepi.state.gov/mepi-alum-publishes-a-book-on-the-media-

public-service-broadcasting-network-pbn-in-iraq/awsam-ghanim-iraq/ 

https://mepi.state.gov/mepi-alum-publishes-a-book-on-the-media-public-service-broadcasting-network-pbn-in-iraq/awsam-ghanim-iraq/
https://mepi.state.gov/mepi-alum-publishes-a-book-on-the-media-public-service-broadcasting-network-pbn-in-iraq/awsam-ghanim-iraq/
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ــــــــ  صفحة إلا أنه شمل أغلب التفصيلات،  130حجر زاوية الديمقراطية"، وعلى الرغم من أن الكتاب يقع بـ
ن راجعنا المكتبة العربية في BBC1م المتحدة ووالمســــــــــــــتندة إلى أعمال تنظيرية مرموقة كالتي تتبع الأم . وا 
 هذا المجال فقد يمكننا القول إن الكتاب هو الاول عربياً.

فقاد أوســـم داخل الشـــبكة بما يمكن وصـــفه بالحراك التثقيفي. إذ نادى أمام المســـؤولين  2018اما في العام 
في تطوير معرفة جميع صــــــــحفيي  2طتهبأهمية التعامل مع الشــــــــبكة كنموذج لخدمة الإعلام العام، وقدم خ

الشــــــــــــــبكة بماهية الخدمة وواجباتها تجاه المجتمع وعلاقتها بالحكومة، وذلك عبر إقامة ورش عمل متعددة 
تشــــــــمل في مجملها جميع صــــــــحفيي الشــــــــبكة في بغداد والمحافظات العراقية إضــــــــافة إلى ممثلي المجتمع 

راجعة ما تم تنفيذه، يبدو أن الدعم الذي تلقاه من . وبم3المدني والأكاديميات المختصـــــــة وجهات ســـــــياســـــــية
مســـؤولي الشـــبكة كان قصـــيراً جداً وواهناً، الامر الذي أنهى حراكه بســـرعة. وعلى الرغم من حصـــر الورش 
على عدد أقل بكثير مقارنة بما طالب به أوســـم، إلا أن هناك مؤشـــرات معينة حصـــل عليها نتيجة اســـتبانة 

نتائجها أن لا أحد من جميع المشـــــــاركين يعرف أن شـــــــبكة الإعلام العراقي  ن شـــــــارك في الورش، تظهرلمَ 
 .4خدمة الإعلام العاملم يكن أحد يعرف ما بل ملزمة بالعمل وفق نموذج خدمة الإعلام العام، 

تجاه المصــــــالح  IMN شــــــبكة الإعلام العراقيمســــــؤولة تدرك ن جهود أوســــــم في "صــــــناعة ثقافة إعلامية إ
المســؤولين الذي يمدد الاداء المنحاز وجودهم في مناصــبهم ويرضــي المتنفذين الذي أتوا العامة قابلها صــد 

ضــــافة إلى تفصــــيلات بحق ا  مور مجتمعة؛هذه الأ كلّ  ؛لمؤســــســــة من الافضــــل عدم الكشــــف عنهابهم، وا 
ويه ، وتصل بلا تشلمسؤول أو صحفي أو كسل إلى ابتكار طرق تخلو من آثار أي انحياز -أوسم –دفعت
بتأليف كتاب بعنوان:  2018في العام  أوســم ، وهكذا بدأIMN"5بمســؤولية والوعي أهدافها في التثقيف إلى 

بأنه  يمكن وصـــف الكتابإذ "شـــبكة الإعلام العراقي بين المجتمع والدولة... رؤية نحو الريادة المفترضـــة". 
أي أنه الحراك التثقيفي في ، IMNإلى تقويّم عمل  أوسـم خلاصـة المعرفة النظرية والدأب العملي في سـعي

قول أوسم يو هيئة كلمات متسعة وأفكار نشطة، وهذا ما توضحه فصول الكتاب الذي يقترب من الاصدار. 
في وصف فصول الكتاب: "إن الإرث السياسي العراقي سلطوي؛ لذا فالكثير من المفاهيم الديمقراطية التي 

ن نطاق التفكير المحلي؛ لذا جاء الفصـــــــل الأول قد تبدو بديهية في العالم، يصـــــــعب فهمها كما هي ضـــــــم
بمراجعة مفاهيم تحيط بخدمة البث العام، ووفق تحققها العالمي وجذورها الفلســــــفية وأثرها الاجتماعي. وهذه 

                                                           

 .116-110، ص2017خدمة البث/الإعلام العام: حجر زاوية الديمقراطية، المركز الدولي لعلوم الانسان/اليونيسكو، بيبلوس أوسم ماجد غانم، 1 
 2018أيار  9معهد، بتاريخ  296لعراقي بالعدد وفق الوثيقة الصادرة عن شبكة الاعلام ا 2 
 هنا روابط يمكن استثمارها بأكثر من موضع: 3 
  2018حزيران  7صحيفة بغداديون الصدارة عن المركز العراقي للتنمية الاعلامية، العدد  -
 : 16/5/2018 –فنجان الصباح لأوسم ماجد غانم حول كتابه خدمة البث/الاعلام العام استضافة برنامج  -

https://www.youtube.com/watch?v=MjRw5Y4ZjD4 
 مقابلة مع أوسم. مصدر سابق4 
 مقابلة مع أوسم. مصدر سابق5 

https://www.youtube.com/watch?v=MjRw5Y4ZjD4
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ـــة والســــــــــــــلطـــة، العـــام، خـــدمـــة الإعلام العـــام، والأخلاق  ـــدول المفـــاهيم هي: المجتمع والمجتمع المـــدني، ال
المجال العام للفيلســــــــوف الالماني يورغن هابرماس. النظرية الثاني نظرية فيما يطرح الفصــــــــل  .الصــــــــحفية

ســـــاســـــية لفهم الخدمة؛ إذ توفر فلســـــفة هابرماس قاعدة للمناقشـــــات في الفضـــــاء العام وتعد أصـــــلًا لنموذج أ
فصـــل لإرســـاء الســـياســـات الديمقراطية، وأســـاســـاً للقيم الأخلاقية والمعرفية كالمســـاواة والحرية والعقلانية. أما ا

العام وفق محددات اليونســــــــــــــكو والمنظمات الدولية المعنية.  الإعلامالثالث فيحوي مبادئ ومعايير خدمة 
والفصــل الرابع يراجع شــبكة الإعلام العراقي من حيث التأســيس والقانون والبنية، ويســتعرض مؤشــرات ذات 

محاور، يطرح الكتاب  10وفي  الخامسأي خير الفصـــل الأاما نتائج غير مناســـبة للدور المناط بالشـــبكة. 
لدور من االعمق الغائي لما يجب أن يكون عليه النتاج في الشـــبكة، عبر افتراضـــات واقعية قادرة على نقل 

 . 1لى المركزي كصانع للثقافة والوعي"إالهامشي كملحق للسلطة، 
م في تهد إليها أوســــأخيراً وخلال اعداد البحث، وحيث مازال الكتاب تحت التأليف، وضــــمن الطرق التي يج

تأدية مسؤوليته الذاتية، وجدنا أمامه مشروع انتاج فلم وثائقي للإتيان بتوضيح ما خدمة الاعلام العام؟ وما 
الدور المناط بشـــبكة الإعلام العراقي وفقاً لمعايير الخدمة؟ الفلم كما يبدو فكرة مشـــوقة في اســـتهداف جميع 

أصــــحاب القرار. إن اكتمل دعم الفلم فســــتبدو طريقاً مباشــــراً المعنيين من داخل الشــــبكة وخارجها، خاصــــة 
 .2لى تولي الشبكة مسؤوليتهاإفي تحقيق الرؤى التي يسعى أوسم  آخراً 

ومن خلال ما تقدم يتضـــــــــح أن أوســـــــــم هو أول من جاء بمفهوم خدمة الإعلام العام من مقاماته في العالم 
 أخرى( بمجاليها الأكاديمي والمهني. ومثل مســؤولية ريث ليدخله إلى المعرفة العراقية )والعربية في مواضــع

كنموذج خدمة إعلام العام تحتاج إليه الحياة المعقدة للمجتمعات الحديثة  BBCفي وضـــــــع أســـــــس ومبادئ 
وأثر الدولة في تنظم معيشـــتها، فأن مســـعى أوســـم المتفرد في نشـــر المعرفة وتبني مســـؤولية الاداء أخذ دوراً 

 يث البعد الاخلاقي ذلك الدور أداه في بريطانيا ريث الاول. محلياً يقارب من ح
ــــــــــــــأوسم كل ما حققه  ي ن تأملًا عميقاً فإوبهذا ف فيها.وليست له سلطة تنفيذية كان من دون دعم،  IMN لـ

من أجل خلق ثقافة ووعي مســــــــــــــؤول يســــــــــــــاعد في  الذاتية المنفردة، وبطرحه الأول نظرياً وتطبيقياً،جهوده 
 أوسم الأول.بوصفه: والدولة جدير نهضة المجتمع 

 المحور الرابع: ما شبكة الإعلام العراقي
نها الاحتلال الامريكي لإدارة شــــــؤون العراق المدنية بعد اســــــقاط شــــــرعت ســــــلطة الائتلاف المؤقتة التي عيّ 

العراقية هيئة ، الذي أســـــس ال2004في آذار عام  66، إلى اصـــــدار الأمر رقم 2003النظام الســـــابق عام 
مســــتقلة. وبحســــب الامر فقد تأســــســــت شــــبكة هيئة لعامة لخدمات البث والإرســــال/شــــبكة الإعلام العراقي ا

في العراق الديمقراطي، وبعد عقود من بث عام كنموذج   Iraqi Media Network IMNالاعلام العراقي 
ذاعة وتلفزيون ناطقة باســـــــم الســـــــلطة والقائد. وكما يجب، فأن أوامر الســـــــلطة الا ة، مريكية مؤقتصـــــــحافة وا 

                                                           

 مقابلة مع أوسم. مصدر سابق1 
 مقابلة مع أوسم. مصدر سابق 2 
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. لكن الشبكة ظلت بلا تشريع حتى عام 1سوف يستبدلها بتشريعات ثابتة "لاحقاً "والبرلمان العراقي المنتخب 
. وفي القانون الجديد، تم تثبيت شريعتها 2017، ثم الحقه تعديل عام 26وذلك بإصدار قانون رقم  2015

 كخدمة بث )إعلام( عام. ووردت في القانون كالتالي: 
ي الفصــل الثاني المادة الخامســة، جاء: تهدف الشــبكة إلى: ثانياً: "تأمين توجيه خدمة البث العام ف -1

 . 2والنشر والإرسال الى جميع أبناء الشعب"
في ذات الفصــــل المادة الســــادســــة، جاء: "يلتزم أعضــــاء مجلس الامناء ورئيس الشــــبكة ومنتســــبيها  -2

لا: العمــل وفق مبــادئ البــث العــام المتعــارف عليهــا أو  :كــافــة بتحقيق أهــداف الشــــــــــــــبكــة وفقــا لمــا يــأتي
  .3دولياً...، والوقوف على مسافة واحدة من جميع الأطراف في العملية السياسية"

ثالثاً: "رسـم السـياسة  :في الفصـل الثالث المادة العاشـرة، جاء: "يتولى مجلس الأمناء المهام التالية" -3
خطابها الإعلامي في ضــوء مفاهيم البث العام المعمول بها العامة للشــبكة وتحديد الاتجاهات الرئيســة ل

عالمياً وبما يتفق وأحكام هذا القانون، وتُعزز هذه في إطار أنظمة الشبكة ويتم تحديثها وتعديلها حسب 
  .4الحاجة وحسب المتغيرات في المجتمع والمستجدات في قطاع الاعلام والتكنولوجيا"

لموجبة" جاء: "بغية بناء إعلام حر ومســــــــــــتقل يتســــــــــــم بالمهنية في ختام القانون وفي "الأســــــــــــباب ا -4
والنزاهة والحيادية والشـــــــفافية يخدم المصـــــــالح العامة للشـــــــعب العراقي ويعزز وحدة أبنائه، ومن منطلق 
أهمية ودور الإعلام في بناء مجتمع ديمقراطي، بما يلتزم بمعايير البث العام المتعارف عليها دولياً، 

اً يعبر عن الرأي والرأي الآخر، ويوفر وســـــائل التربية والتثقيف والتســـــلية والترفيه، ومن وبما يجعله منبر 
  .5أجل تأسيس شبكة إعلامية عراقية تتولى إنجاز هذه المهمات، شرع هذا القانون"

ن تصـــــــيغ أعام في العراق وعليها  إعلامكونها خدمة  IMNوفي مجال بحثنا هنا، نشـــــــير إلى أن تأســـــــيس 
ق مبادئ النموذج، بقي حبراً على ورق؛ إذ تكشف متابعة البحوث والتصريحات الخاصة بلجنة المحتوى وف

، والمدراء العاملين أن مفهوم IMN( ومجلس أمناء IMNالثقافة والإعلام في البرلمان )المســؤولة عن عمل 
بصـــلة،  وم العالميخدمة الإعلام العام إما غائب تماماً عن معرفتهم أو أنه يخضـــع لتفســـير لا ينتمي للمفه

وفي ســـبيل ســـعيي لأن تأخذ شـــبكة الإعلام العراقي فعلها  2012يقول أوســـم في هذا الموضـــوع: "منذ عام 
رؤســــــــاء جميع و  بعض المدراء والمســــــــؤولين،قابلت شــــــــخصــــــــياً كونها نموذج خدمة إعلام عام في العراق، 

، القناعة التي وجدتها عندهم أن مجلس أمنائها، ونواب عن لجنة الثقافة والإعلاممن أعضـــــــــاء الشـــــــــبكة، و 
لوزراء. بمعنى أدق السلطة وتمثيلاتها التي تتربع عليها رئاسة او  الشبكة هي التمثيل الرسمي للدولة العراقية

                                                           

 .p. 35 ,(2019)دار نور للنشر،  1ط  ,المعالجة الإخبارية للأحداث العربية ,علي مولود فاضل1 
 4ص  .2015في عام   4378المنشور في جريدة الوقائع العراقية العدد  2015( لسنة 26قانون شبكة الاعلام العراقي رقم )2 
 5ي، مصدر سابق ص قانون شبكة الاعلام العراق3 
 8قانون شبكة الاعلام العراقي، مصدر سابق ص 4 
 16قانون شبكة الاعلام العراقي، مصدر سابق ص 5 
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هو  او مَن ســــمعه اجتهد بتعريفه بعيداً عمّ أولم يكن أغلبهم قد ســــمع من قبل بمصــــطلح خدمة البث العام، 
 . 1عليه"

 علام العراقي عند المسؤولين:شبكة الإ هيةية المعبرة عن مامثلة التالولنأخذ الأ
 .2علام البرلمانية تصف الشبكة بأنها "إعلام الدولة"لجنة الثقافة الإ -
الخطاب الوطني الرسمي للدولة العراقية ومواجهة “علام العراقي يعد مسؤوليته هي رئيس شبكة الإ  -

  .3الإعلام المضاد"
 . 4يعتبر مؤسسته "صوت الدولة"علام العراقي رئيس شبكة الإ -
في اســــــــــــــتبيــانين تم اجراؤهمــا على الموظفين شــــــــــــــبكــة الإعلام العراقي تبيّن أن لا أحــد من جميع  -

ام علام العوا أن الشــــــــــبكة هي نموذج خدمة الإالعاملين يعرف ما خدمة الإعلام العام، وبالتالي لا يعرف
 .5في العراق

لإعلام تمّ تأســـيسُ شـــبكة ا“ال رئيس الشـــبكة الحالي علام العراقي، قفي موضـــع وصـــفه لشـــبكة الإو  -
ـــــــــ 2003العراقي بعد  ، وأن تكون تلك المؤسسة البعيدة BBC، وكان يُراد لها أن تكون شبيهةً بتجربة الـ

عن الســــلطة الحكومية، كونها تُموَّل من المال العام، وأُريدَ لها أن تكون صــــوتاً للشــــعب العراقي، مُعبّرةً 
ى منذ لحظة التغيير هو مخالفة الأسس التي شُكّلت الشبكة بموجبها، إذ لم تتمتّع أبداً عنه، لكنَّ ما جر 

بالاستقلالية الكاملة، وعمدت كلّ الحكومات على السيطرة عليها، وتوظيفها من ناحية الخطاب، لتكون 
ها، في أكبر يصــوتاً حكومياً لا شــعبياً، وشــيئاً فشــيئاً اســتطاعت القوى الســياســية والحكومات الســيطرة عل

عمليّة مصادرة لخطاب الشعب، وصار صوتُ الناس ضعيفاً ولا يقتربُ صوتُ المؤسسة منهم، وفقدت 
 . 6”موضوعيّتها ومصداقيتها في تناول الشأن العام

ما نلاحظه أن رئيس الشــــــبكة الذي تم تعيينه مؤخراً مدركاً لواجبات الشــــــبكة العامة إلا أنه وقع في مشــــــكلة 
ـــــــــــــــــــــــ التعرف على ال التعرّف على أن ؛ حيث "BBCمفهوم عبر جملته "يُراد لها أن تكون شـــــــــبيهةً بتجربة الـ

عام، ليس خياراً يمكن التغاضــي  100المفهوم وفق الاصــول العلمية والمهنية ذات التاريخ الذي يمتد حتى 
لا كيف يمكن للجنة الإعلام في مجلس النواب أن تراقب عمل شــــــــــبكة الإعلام العراقي و  جهل هي تعنه. وا 

مبررات إقامتها؟، ووفق أي ســــياســــة إعلامية يصــــنع مجلس امناء الشــــبكة قراراتهم الاســــتراتيجية؟، ومن ثَم 

                                                           

 مقابلة أوسم، مصدر سابق1 
الثقافة النيابية تدعو رئيس الوزراء الى معالجة شواغر شبكة الاعلام العراقي وتناشد المسؤولين والنواب بالنأي بأنفسهم عن التدخل ‘حريتي نيوز، 2 

 <.https://wp.me/paGRK5-kXr( >2020)بغداد،  وكالة أنباء حريتي’، في صراعاتها
 .2/11/2017وبتاريخ  1/4/14968راقي بالعدد وثيقة صادرة عن مكتب رئيس شبكة الإعلام الع3 
نهاء تكليفي من رئاسة شبكة الاعلام ضريبة محاولتي الإصلاح من قبل المتآمرون‘وكالة آخر الأخبار، 4  ، ’أبوالهيل: سأعود لمجلس الأمناء وا 

 /<.http://www.lnaiq.com/2017/12/20/44230> 2017 ,وكالة آخر الأخبار
 .2018، والثاني ضمن ورش العمل التي قدمتها 2016بيان الاول ضمن رسالة اوسم ماجد الاست5 
   19/7/2020تصريح للدكتور نبيل جاسم عبر برنامج أقصر الطرق والذي يقدمه نبيل عبر قناة الشرقية وذلك بتاريخ 6 
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كيف لرئيس الشــبكة اختيار القرارات الانســب للصــالح العام؟، وكيف للصــحفيين العاملين في الشــبكة تحديد 
لّم أولويات نتاجهم نحو الخدمة العامة؟، وأيضـــاً كيف يمكن للب هوم احثين الذين لم تصـــل معرفتهم إلى مفســـُ

عام أن كيف للجمهور الو داء الشــــــبكة ويناقشــــــوا تنفيذها؟، أمن أن يبحثوا في  ومعاييرهاخدمة الإعلام العام 
 ؟.مفهومهايداعي بحقوقه من الشبكة أو ينظر إلى ادائها من دون التعرّف على 

والمعرفي لإجراء مثل هذه الدراســـات؛ والتي يمكن  هذه الأســـئلة يمكن أن تكون مدعاة رئيســـة للدافع العلمي
 أن تفتح الباب على حلول ناجعة تتبناها الجهات المؤولة عن هكذا خدمات.

 مفهوم خدمة الإعلام العام ومقاربت  تاريخياً، وأكاديمياً، وعملياً 
ة الحكومات أو " إلى الإعلام الموجّه للمنفعة العامة بدلًا من خدمخدمة الإعلام العاميشـــــــــــــير مصـــــــــــــطلح "

ريبة ضـــلى التمويل من المال العام عبر المصـــالح التجارية. ويســـتند ذلك الالتزام إلى أن الخدمة تحصـــل ع
خــاصــــــــــــــــة أو الميزانيــة العــامــة للــدولــة. ولقــد بــدأت فكرة تــأديــة الخــدمــة العــامــة للبــث من خلال دعم الــدولــة 

شــــــــركة البث البريطانية جون ريث. وبعد كفكرة وابتكار قدمه مدير  1926والاســــــــتقلال عن الحكومة، عام 
تأســـــــيس جون ريث هيئة ال، قاد المدير العام الأول وصـــــــاحب فكرة 1927تحويل الفكرة إلى واقع في العام 

البث البريطانية نحو التزام صـــــارم بتأدية الخدمة العامة. تلك الصـــــرامة هي ما صـــــنعت مبادئ خدمة البث 
نات التجارية والميل الســياســي، وتنوع المحتوى ذو القيم المعرفية، العام حيث الاســتقلال عن الســوق والإعلا

 والتغطية الوطنية الشاملة. 
ســــنوات من عمرها إلى وضــــع أُســــس خدمات  10في أول  BBCإن جهود ريث وشــــخصــــيته الجادة قادت 

المـانيا  مّ ثَ  العـام، ومع انتقـال النموذج، قبـل وبعـد الحرب العـالميـة الثـانيـة، إلى كنـدا واســــــــــــــتراليـا ومن البـث
ع في الأمم المتحدة كونه معيار في ايفاء الدول تجاه  واليابان تحوّل إلى شـــــــأن عالمي مشـــــــترك. وقد وُضـــــــِ
شــــــــــــــعوبها من حيث تنوير الرأي العام وتوطيد المعرفة والثقافة. ولعل تخلي دول الاتحاد الســــــــــــــوفيتي عن 

شــــــار لقرن العشــــــرين مثالًا بارزاً في تاريخ انتانظمتها الشــــــمولية وتبني الديمقراطية خلال العقد الأخير من ا
بإيجاد مفهوم للخدمة يمكن فهمه  احدما خدمة الإعلام العام خارج الدول ذات الانظمة الممثلة لشـــــــــعوبها. 

والتعامل مع مبادئه بما يلبّي الاحتياجات المعرفية في جميع البلدان على اختلاف تاريخها الســــياســــي. وهنا 
المتحدة في تثبيت مفهوم خدمة الإعلام العام وأصـــــــوله، كونه حاجة وضـــــــرورة عالمية نعود إلى دور الأمم 

يجب أن تتواجد في كل بلد حول العالم، وهذا لا يعني إلغاء الإعلام الآخر المواجِه للخدمة وهو الإعلام 
 التجاري أو الخاص، أو الإعلام الحكومي الذي لا يتجاوز وظيفة النطق باسم أصحاب السلطة. 

بــث يُقــدّم ويُموّل ويُســــــــــــــيطِر عليــه تُعرِف الأمم المتحــدة خــدمــة الإعلام العــام على أنــه: "كمــا مر معنــا، و 
الجمهور، وللجمهور. ليس تجارياً ولا مملوكاً للدولة، وبعيداً عن التدخل الســـــــــــياســـــــــــي والضـــــــــــغط من القوة 

مان م أيضـــــــــــــــاً. وعندما يتم ضــــــــــــــالتجارية. وعن طريق البث العام، يتم إعلام المواطنين، وتثقيفهم وترفيهه
التعددية وتنوع البــــرامج والاستقلالية التحريرية والتمويل المناسب والمساءلة والشفافية، يمكن أن تكون خدمة 
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"مكان للاجتماع، إذ المواطنون جميعهم مرحّب الخدمة:  وأيضاً ، 1البث العام بمثابة حجر زاوية الديمقراطية"
أداة للمعلومات والتعليم، متاحة للجميع ومقصــــــــــــــودة للجميع، مهما كان بهم وينظر لهم بالتســـــــــــــــاوي، وهي 

وضـــــــــعهم الاجتماعي أو الاقتصـــــــــادي. ولا تقتصـــــــــر وصـــــــــايتها على المعلومات والتنمية الثقافية. فالخدمة 
يقتضــــــــــــــي أن تكون مراعية للخيال والترفيه، ولكن يُفعَل ذلك مع الحرص على الجودة التي تميزه عن البث 

ودولياً فالخدمة: "شــــــــــــــكل من أشــــــــــــــكال البث الإعلامي يقوم بخدمة الجمهور كلّه بما في ذلك . 2التجاري"
الأقليات، ويكون مســـــــؤولًا عن تقديم أخبار وأنباء ومخرجات أخرى عالية النوعية ومســـــــتقلة على المســـــــتوى 

 .3التحريري"
ن إن  راجعنا قواني ،م العامخدمة الإعلالأصــــــــــــــول عربياً لا تبدو من الناحية العملية أي هيئة إعلام ممثلة و 

الهيئات ونتاجها الإعلامي. وعلى الرغم من اجراء بعض الالتزامات من قبل بعض محطات البث الوطنية 
إلا أنها ظلّت تدور في فلك خدمة الســلطة  2003في العام  32خاصــة بعد مؤتمر اليونســكو الــــــــــــــــ العربية 

مة البث العام صــراحة في نصــوص قوانينها. أما في . هذا اضــافة إلى عدم ايجاد مفهوم خد4والخضــوع لها
الجـانـب الأكـاديمي فيمكن ايجـاد تعريف لخـدمـة الإعلام العـام يقترب كثيراً من مفهومـه الـدولي، إذ الخـدمـة 

تقول: أن خدمة الإعلام العام هي: "تلفزيون  2014وفي دراســــــــــة عن جامعة الدول العربية صــــــــــدرت عام 
مرآة تعكس اهتمـامـات المواطنين جميعهم بكـل أطيـافهم وتوجهـاتهم. يخـاطب  الكـلّ أو تلفزيون الجميع؛ أي

التلفزيون العمومي بخدماته الجميع دون اقصـــاء أو اســـتثناء، خدمة للمصـــلحة المشـــتركة، ومن بين أهداف 
تلفزيون الخدمة العامة هو التوجه للمجتمع وأن يكون لكلّ فرد فرصــــــــــــة للتواصــــــــــــل مع خدمات هذا المرفق 

 . 5"العمومي
ي تميّز محل وهو-القانونأما في العراق حيث شــــــــبكة الإعلام العراقي هي نموذج خدمة الإعلام العام وفق 

، وعلى الرغم من ذلـك نجـد خلطـاً غريبـاً في التعريف المهني والأكـاديمي لشــــــــــــــبكـة الإعلام -وعربي منفرد
 كومة، وهناك عشــــرات الشــــواهد التيالعراقي، حيث دائماً يتم ربطها بالإعلام الرســــمي أو الناطقة باســــم الح

تصرّح بها مراجعة الاعمال البحثية والتصريحات لكبار المسؤولين في الشبكة. فيما لم يتضمن قانون شبكة 
الإعلام العراقي الذي أســــســــها صــــراحة على الالتزام بخدمة الإعلام العام، تعريفاً لخدمة الإعلام العام، بل 

. وهنا نختم بتعريف أوســــــــــــــم لخدمة الإعلام العام من وجهة نظر 6دولياً ترك المفهوم وفق المتعارف عليه 
                                                           

1 “Public Service Broadcasting”,2003  
2  Indrajit Banerjee and Kalinga Seneviratne, Public Service Broadcasting: A Best Practices Sourcebook, 

(UNESCO, 2005), P14. 
 .15(، ص2006واليونسكو،  19سياسة اعلامية للعراق، )لندن: منظمة المادة  3
 راجع: 4 

ات/ هيئات الاذاعة والتلفزيون مثالا، )تونس: اتحاد اذاعات الزرن جمال ومعز بن مســـــــــعود، اعلام الخدمة العامة في الوطن العربي: الخصـــــــــائص والرهانات والتحدي
 (.2014جامعة الدول العربية،  -الدول العربية

 .29 -27مصدر سابق، ص  ،جمال الزرن ومعز بن مسعود 5
آب  31. 4378ن الثقافية العامة. العدد .  دار الشـــــــــؤو 2015لســـــــــنة  26الوقائع العراقية: الجريدة الرســـــــــمية لجمهورية العراق. قانون شـــــــــبكة الاعلام العراقي رقم 6 

 .16. ص2015
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التجربة العراقية: إعلام مُمّول من المال العام، لا يمثل الدولة ومســـــتقل عن تأثيراتها، ولا يهدف إلى الربح، 
 ةبل إلى تحقيق الصــالح العام للجميع من دون أي اســتثناء وبالتســاوي عبر البحث في صــالح الأفراد خاصــ

 الغافلين والمنسيين، ومساعدتهم في فهم قضاياهم بدقة والمشاركة فيها بكثرة.
 ريث الأول، وأوسم الأول... مقاربة وظيفية

كل ما هو أفضـــــل كانت الاذاعة الوحيدة في المملكة المتحدة إلا أن قائدها التزم ب BBCعلى الرغم من أن 
، حتى بات 1صــع أنه حافظ على مســتوى أخلاقي عاليقســم من أقســام المعرفة الإنســانية، ومن النا في كلّ 

على المبادئ الصـــــــــــــارمة في البث من حيث القيمة والدور،  الريثاوية( – Reithianismيطلق مصـــــــــــــطلح )
أفضــــــــت المبادئ التي . وهكذا ي انحياز تجاري، أيديولوجي، وحكوميلأوأهمها صــــــــد خدمة الإعلام العام 

 العام.مفهوم خدمة البث بزوغ غرسها ريث إلى 
ر عنه في الســــــــــي غنىلأومن ثم صــــــــــيغ مفهوم خدمة البث العام الذي بات حجر زاوية الديمقراطية وفاعلًا 

السـليم للمجتمعات الحديثة، وتبنت الأمم المتحدة والنظم الراعية لحقوق الإنسـان تطبيقه. وفي العراق، الذي 
رغم من بادئ المتعلقة به غريب جداً، فعلى الانتقلت الســــــــــلطة فيه بالقوة إلى الديمقراطية، بدى المفهوم والم

عـامـاً من قبـل المحتـل ومن ثَمّ البرلمـان العراقي، وفيـه يعمـل آلاف  16أن النموذج العراقي تـأســــــــــــــس منـذ 
 ،خلوة، إلا أن المساحة بما رحبت تالموظفين الذي يرأسهم عشرات المسؤولين، وناقشت فيه بحوث أكاديمي

 لذي عليهم الفهم النظري الرصين، والتطبيق الانسب، والتخطيط للتحديات.من الاشخاص ا، أوسمباستثناء 
وبالرجوع إلى فعل ريث وأوســـــــم، يمكن إقامة مقاربة أخلاقية تنبع من مســـــــؤولية ذاتية تجاه الصـــــــالح العام، 

 طخلاقية والمعرفية التي تســـــــــــــــاعد في بناء كل الافراد المتميزين في الخدمة، فقهاجس تقديم القيم الأومن 
لأنهم منتمون إلى الوطن. حيث أن ريث اســــــتطاع من منصــــــبه انشــــــاء وتثبيت مفاهيمه وفق نظرة اخلاقية 

ن العام بدء مالإعلام جادة، وأوسم، الذي لم يمتلك سلطة القرار والدعم، استطاع أولًا اشتمال واحالة خدمة 
بكة الإعلام تحقيق وجود فعّال لشــــــــــــــ؛ وذلك من أجل اوالتخطيط إليه ا، فالتوجه للتثقيف بهاريث، ثم توثيقه

. وما هذه الدراســـــــــــــــة إلّا BBCالعراقي التي واجبها أمام تحديات اليوم، ربما أكبر من أي تحدي واجهته 
 ي حاجات جماهيره وما ينفقون عليه.تعضيد للجهود التي بُذلت في هذا المضمار؛ خدمة لإعلام يلبّ 

 :الخاتمة
، وكانت مبادئ الخدمة الإعلاميل لصالح الخدمة العامة بوجهها لت خدمة الإعلام العام نقطة تحوّ شكّ 

أو  يةأيدلوجومعاييرها تطبيقاً مهماً في تاريخ الإعلام الذي يقدم الجمهور الوطني أولًا من دون أغراض 
ذا كان الصحفي هو ضمير المجتمع، فإن خدمة الإعلام العام هي الوسيلة شبه الوحيدة التي  تجارية. وا 

رسة هذا الضمير بحرية ومن دون قيد. وفي دراستنا لهذا المفهوم، والمبادئ التي نادى به ريث ن مماتؤمّ 
ث ن البحومثله الأكاديمي والصحفي العراقي أوسم الأول في جهوده ضم ،BBCالأول وأرسى دعائمها في 

                                                           
1 Charles Loch Mowat, Britain between the Wars 1918–1940 (Chicago: University of Chicago Press, 1955). 

p242. 
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ل منهجي وبشك عرضنا فإنناوضمن الميدان العملي في شبكة الإعلام العراقي،  العلمي في العراق وخارجه
دقيق اجابات للتساؤلات العلمية التي تثيرها هذه الدراسة. إذ عرفنا بماهية مفهوم خدمة الإعلام العام، والدور 
الرئيس الذي قام به ريث الأول تجاه الخدمة، وأيضا الدور الذي سبكه للشبكة أوسم الأول، ومَهَمته في 

مهماً لشبكة الإعلام العراقي كنموذج خدمة الإعلام العام  التثقيف للمفهوم وممارسته. واخيراً قدمنا عرضاً 
ين في شكل على الكثير من الباحثين والعاملفي العراق، ومن خلالها فَصَلنا بين تداخلات لمفاهيم عديدة يُ 

 .مجال الإعلام فهمها، وفي ذلك محاولة علمية مهمة لمن يريد الاستزادة المعرفية
 :الاستنتاجات
لاستنتاجات عديدة ربما تساعد الباحثين في الاستفادة من ذلك معرفياً، وتسهم في رفد متغيرات تقديم الدراسة 

دراساتهم ببعض المفاهيم العلمية واغنائها. وكان من أهم تلك الاستنتاجات التي توصلت إليها هذه الدراسة 
 :ما يأتي

لإعلام العام عبارة عن خدمة ن تكون خدمة األى اصطلاح يوجب إيشير مفهوم خدمة الإعلام العام  -
يّر هذه عن تج إعلامية تلبّي حاجات الجمهور وتسد فضولهم البشري في معرفة ما يدور حولهم، بعيداً 

الخدمة إلى السلطة أو المنفعة الشخصية أو التجارية، بل إنها تشارك الجمهور جنباً إلى جنب حاجاتهم في 
ل تتبنّى هذا النموذج يفترض أن تكون مؤسسة مستقلة، وتموّ استكشاف الواقع المحيط بهم. والمؤسسة التي 

وم ر مفهعلام العام هو المرحلة الثانية من تطوّ ع للرقابة. كما أن مفهوم خدمة الإمن المال العام، وتخض
 .خدمة البث العام، إذ تم استبدال مفردة "بث" بـ "إعلام" تماشياً مع الثورة الاتصالية التي يشهدها العالم

ن ريث كان أول وأهم المؤثرين والفاعلين في خدمة الإعلام العام على مستوى بريطانيا خاصة أحظ يلا -
والعالم عامة، وهو من الذوات الذين أسسوا بحزم وثبات لهذا المفهوم ومبادئه، لجعل الإعلام وظيفة تخدم 

اته، مع حي ه ريث طوالالناس عامة وليس لحساب فئة على أخرى، وتبنت اليونسكو النموذج الذي نادى ب
 .التي لا تمس جوهرهبعض التغييرات فيه، و 

في مجال خدمة الإعلام العام على المستوى  ماجد توثيق الجهود التي قام بها الأكاديمي والصحفي أوسم -
لى ع العراقي عامة وشبكة الإعلام العراقي خاصة، حيث دوره الريادي الأول في محاولة جعل الشبكة تسير

الإعلام العام. وفي ذات الوقت فتح المجال لأمثاله من أن يأخذوا دوراً قيادياً مناسباً مع مكانتهم  خط خدمة
 .من أجل تأدية الخدمة العامة في المؤسسة

تثبيت ماهية شبكة الإعلام العراقي بشكل منهجي بتوثيق المرجعيات التي جاءت في تشريع الشبكة،  -
لى الالمام الكامل إباحثين والعاملين بسبب افتقارهم وذج( التي تعترض الوفصل التداخلات )في المفهوم والنم

 .بهذه المؤسسة
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 التوصيات:
 :يأتيبعد هذا العرض المنهجي لهذه الدراسة يوصي الباحث بما 

ار ق في أدو خرى، والتعمّ أعلام العام من زوايا ءه من الباحثين في دراسة خدمة الإيوصي الباحث زملا -
لشخصيات التي اثرت هذا المفهوم وطورته وجعلتها تشريعاً اعلامياً يحافظ على احتياجات المؤسسات وا

 الجمهور.
خدمة فهوم مهلية في تضمين الجامعات العراقية الحكومية والأ علام فييوصي الباحث كليات واقسام الإ -
 ضمن المناهج الدراسية لمرحلة البكالوريوس.ومبادئها علام العام الإ
و أعلامية للوزارات في المكاتب الإ ن يشغل دوراً لباحث زملاءه من حملة الشهادات العليا ومَ يوصي ا -

علام تتضمن التعريف والاحاطة بخدمة الإندوات علمية واعداد اوراق بحثية  بإقامة بالإعلامالهيآت المعنية 
 العام.

 :مقترحاتال
 :يأتيبعد العرض المهني لهذه الدراسة يقترح الباحث ما 

عراقي/ اء مجلس النواب المن اعض علام العام ومبادئ وفق أصوله العالمية، لكلّ بمفهوم خدمة الإ التثقيف -
علام العراقي ورئيسها، المدراء والمسؤولين صالات، أعضاء مجلس امناء شبكة الإعلام والاتلجنة الإ

 والصحفيين في الشبكة. 
وفق أصول عالمية، وعبر انتاج  الام العام ومبادئهععموماً بمفهوم خدمة الإ المجتمع المدني تثقيف -

مة لى وعيه لماهية خدإرأي عام مستند في تقييمه للشبكة اعمال مرئية ومطبوعات، قادرة على صناعة 
 علام العام.الإ
الاستثنائي  رصيده المعرفي لاستثمار ؛علام العراقية قيادية أو استشارية في شبكة الإمنح أوسم الأول مكان -
 علام العام العالمية.اه التطبيقية في تنفيذ التزامات خدمة الإورؤ 
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 الجديد الإعلام بيئة في العام الرأي وخصائص سمات

Features and characteristics of public opinion in the media 

environment 

  العزيز عبد زهية
 1تخصص دراسات في الإعلام الجديد، جامعة وهران، دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال

 ملخص:
فرزات التطور التكنولوجي مإحدى  يمثّل 2.0ذي صاحب موجة الويب الإعلام الجديد أو الإعلام البديل ال

تمثل  التي أصبحتالتواصل الاجتماعي إحدى مفرداته تعد شبكات و الرقمنة إلى الحياة البشرية،  ولودخ
أي العام وتعبّر عنه الر وتحتوي  ؤسّس" التي تالافتراضيةللنقاش يمكن تسميتها "بالياغورا  افتراضية منابرا
 هذا المنطلق نتساءل فيالقضايا العامة المتداولة عبر الفضاء العمومي في المجتمع ككل. ومن  خاصة

كتروني العام الإل لمصطلح الرأي الرأي العام، الفضاء العمومي مع الإشارةعن مفهوم ورقتنا البحثية هذه 
خصائص وتجليات أشكال الرأي ، سماتأهم ستقاء لامحاولة  في المنصات الإلكترونية الجديدة في ظل

 .الجديدم العام المعبّرة عن القضايا العامة في ظل بيئة الإعلا
  ، هابرماس، الرأي العام الإلكتروني الرأي العام، الفضاء العمومي :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
New media, web 2.0 and social net work is three results of developpement technological ant 

digitization of human live, the last one -social net work- became a new virtual space for public 

discussions and public opinion, we can name it the “virtual agora” for that we will talk about 

the conception of public opinion, at the classic and virtual space and we will determine the new 

forms and manifestation of public opinion in this virtual environment and new media.      

key words: Public opinion, habermass, electronic opinion.  
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 تقديم:
بعدما كثر الحديث وجال عن الطرح المفاهيمي والمهني للإعلام الجديد أو ما يطلق عليه بالإعلام البديل 

وما أحدثه  -الثقافة الرقمية-تكنولوجي ودخول الرقمنة إلى الحياة البشريةالذي يعد إحدى إفرازات التطور ال
 المشهد الإعلامي الذيكل ذلك من تحولات وطفرات على عدة أصعدة في المجتمع، خاصة إذا توقّفنا عند 

ط الوسائ فها استعماليا للمنظومة الإعلامية الكلاسيكية جرّاء مختلف الإفرازات التي خلّ عرف تغييرا كلّ 
أهمها  و لعلّ  الجديدة والتي رسمت منحى جديد على مستوى البيئة الإعلامية السابقة بمختلف مستوياتها؛

ذلك التداخل الكبير الذي حصل بين مفهومي الإعلام والاتصال وتضييق المجال بينهما أكثر من السابق، 
جماع الكثل أين أصبحت وسائل الاتصال هي نفسها وسائلا ل علوم ير من الدارسين في حقلإعلام باتفاق وا 

 بذلك يرغّ فالذي عرف مع عالم التدوين  2.0الاتصال؛ خاصة فيما يعرف بالجيل الثاني للويب الإعلام و
الطرح المفاهيمي لممتهني الإعلام و تداخل منتج المعلومة مع مستهلكها في علاقة حلقية وتبادل للأدوار 

؛  pro-consommateurالمستهلكبالمنتج  M.Castell تلزإيمانيال كاس بينهما وأنتج ما اصطلح عليه 
 المأوى لكل شعوب العالم خاصة الفئة الشبابية بحكم الاجتماعي صارت الملجأ و بروز شبكات التواصلب و

لتعبير عن ل معايشتها لاستقاء الأخبار و تمكّنها من مسايرتها للثقافة الرقمية وتعاملها مع الوسيط الجديد و
حول القضايا العامة المتداولة عبر الفضاء العمومي الذي ارتبط منذ ظهوره كمفهوم بالوسيلة  الرأي العام

 كة له. المحرّ  الإعلامية، الحاملة و
 الرأي العام، الفضاء العمومي مع الإشارةعن مفهوم من هذا المنطلق نتساءل في ورقتنا البحثية هذه و 

، ماتسأهم ستقاء لامحاولة في ت الإلكترونية الجديدةالمنصا العام الإلكتروني في ظل لمصطلح الرأي
 خصائص وتجليات أشكال الرأي العام المعبّرة عن القضايا العامة في ظل بيئة الإعلام الجديد؛

   ؟الجديدفي ظل بيئة الإعلام الرأي العام  سمات ما هي مختلف خصائص وف 
I- الرأي العام والفضاء العمومي: 

من  الذي نشأ فيه وانتسب له كمفهوم العمومي د من استحضار مفهوم الفضاءبّ ، لاللحديث عن الرأي العام
 حيث السياقات السوسيوتاريخية، ونعني به ذلك الفضاء العمومي الذي يحوي هذا الرأي العام.

 ماهية الفضاء العمومي الكلاسيكي: -أ
ا، قد يكون أو جهويا أو ريفيز المكاني الذي يمكن أن يكون فيزيقيا، جغرافيا الفضاء ونقصد به ذلك الحيّ 

أن هناك عشرة مبادئ أو عناصر  ،1ماديا وغير مادي حسب السياق المتواجد فيه، ويقترح أحد الباحثين
 :عمومي باعتباره بنية سوسيوسياسيةتأسيسية لتجلي الفضاء ال

 فضاء فيزيقي بوصفه المكان الذي تتجلى فيه باقي العناصر -1
 واقف والآراء والقناعاتوجود فضاء رمزي تتجلى ضمنه الم -2

                                                           
راسات مغاربية،  مركز البحث عناصر من أجل بناء إشكالية سوسيوتاريخية، سلسلة د  محمد ناشي، الفضاءات العمومية ضمن السياق المغاربي1 

 .27-26، ص2013وهران الجزائر، -في الأنثروبولوجيا الاجتماعية والثقافية بمشاركة جامعة تونس، منشورات المركز
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 وجود فضاء للنقاش كالمقهى السوق المسجد، الجرائد، شبكات الإجتماعية... -3
 وجود جمهور ويتمثل في عدد الأفراد المتفاعلين فيما بينهم -4
 وجود خطابات تمثل تعبيرا عن حالات التفاعل الناتجة عن النقاشات والانتقادات -5
 الب والتنظيمات...وجود سيرورة من الممارسات المحددة للمط -6
 وجود الرِؤية والإعلان وهي طريقة تجلي صفة العمومي -7
 وجود هرمية وتنافس بين الفاعلين وتقسيما للأدوار -8
 وجود مخيال إجتماعي الذي يكون أساسا للمشاركة الجماعية وبناء العالم المشترك. -9
 ي منذ القديم فنجده ممثلا فيالغرب الفكر السياسي كمفهوم في  espace public  العمومي  الفضاء تداول

منذ  الذي عبر عن مفهوم العمومية في الفلسفة السياسيةEmanuel Kant أطروحات إيمانويل كانط 
مفهوم كمصطلح و    Y.Habermassاعتمده  ثم ،1التي ارتبطت بمفهوم النقد وشرعيته الأخلاقية 18القرن

اجد لات التي طرأت عليه منذ تو ومختلف التحوّ ا درس طبيعة الفكر السياسي الأوروبي حينم 20في القرن 
 ضدّ المجتمع الطبقي إلى وصول البرجوازية للحكم بعد نزاعها التاريخي Agoraمجتمع الياغورا الاثيني 

 القرن سبعينيات ، ثم شاع المصطلح خلالآنذاك واعتراضها على حكم الكنيسة وتدخّلها في الشأن العام
 عصر في تاريخياً  نتتكوّ  وسطية دائرة عن "عبارة هوالفضاء العمومي  فإنّ  الماضي، وحسبه )هابرماس(

 للتعبير الجمهور يجتمع حيث المواطنين، لجميع المتاح المجال وهو الدولة و المجتمع المدني بين الأنوار
 I’agirالتواصلي بالفعل العمومي الفضاء مفهوم ربط بذلك قد حاول، و 2العام" عن الرأي

communicationnel  حاولت  أخرى ريةينظعدة مبادرات ت ظهرت الماضي تسعينيات القرن من وابتداء
 وبالإعلام تصالبالا علاقته في هابرماس، لكن بحوث على تأسيساً  العمومي الفضاء مفهوم الاشتغال على

 تحديداً. الجماهيري
أربعة  B.Miège السياسي بشروط التواصل عرض برنار مياج  العمومي وبناءا على فكرة ربط الفضاء

 وسائل بتطور العمومي الفضاء تكون مبرزا ضرورة اقتران  تدريجيا تكوّنها تعاقب للتواصل نماذج متعاقبة
التي كانت بمثابة مبادئ منظمة للفضاء العمومي في مجتمعات النظام الديمقراطي  الإعلام الجماهيري

 :3الحر
فنشطت   معارضة شديدة من طرف الحكومات ولقيت 18التي بدأت مع منتصف القرن  الرأي صحافة (1

بتغير المحيط السياسي  الجماهيرية التجارية الصحافة ( بعدها2عبر مقاهي النقاش واللقاءات الأدبية آنذاك 
 البصري السمعي الإعلام ( ثمّ 3 ،18والثقافي والاتجاه نحو النظام الجمهوري مع المنتصف الثاني من القرن

                                                           

ة، يمصطفى كيحل، هناء علالي، الفضاء العمومي ودوره في تفعيل الفكر التواصلي عند هابرماس، مجلة التواصل في العلوم الانسانية والاجتماع1 
 . 191، ص2017، 50عدد 

2 Jurgen Habermas, L’espace public Archéologie de la publicité comme dimension constitutive de la societe 

bourgeoise, Payot, paris, 1988,  
3 Bernard Miège,  l’espace public au delà sphère politique, L’Hermès 17 18,1995, PP 51-54. 
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علام الجماهيري و العلاقات العامة الإ( 4 )الراديو والتلفزيون فيما بعد(20ن مع منتصف القر  الجماهيري
بتطور وسائل الإعلام الجماهيري واندماجها مع بعض تحقيق غايات و وظائف العلاقات العامة للمجتمع 

 بمختلف بنياته ومؤسساته الصغرى والكبرى.
 والفضاء والتعبير التداول من يمكّن الذي مشتركال الفضاء بين يفرّق فهو D.wolttonأمّا دومينيك فولتون 

على  العمومي الفضاء يعرّف القرار؛ إذ يتيح الذي السياسي والفضاء والنقاش، الحوار يضمن الذي العمومي
 جداً  كبير وعدد للنقاش، المطروحة القضايا من أكبر عدد وجود مع قبل، ذي من بكثير أوسع فضاء" أنّه

وللتسوق  الرأي ولاستطلاعات للمعلومات واسع نطاق علىو  مستمر وبوجود علانية، المتدخلين من الفاعلين
 ."وللتواصل
 ماهية الرأي العام: -ب

عموما يقصد بالرأي العام ذلك الإجماع الذي يلتف حوله الجمهور أو تلك الفئة من المجتمع حول قضية 
ة جد أنّه يعود إلى القدم وقد اهتم الفلاسفللجذور التاريخية لمصطلح الرأي العام ن نادعما أو ظاهرة ما، ولو 

، ويلخّصه في المشاعر والاهتمامات 1كة العالملل ممإلى أنّ الرأي يمثّ   pascalالقدامى بالرأي إذ يشير
 والأحكام المسجّلة غير المنطقية. 

قيقة، حفي فلسفته إلى أنه القطيعة مع ما جاء به أفلاطون الرأي المؤدي لل كذلكAristot آرسطو يشير 
 الشعبي.  للفكر التعابيرو ولابد من معرفة الأماكن المشتركة 

ه المحاكمة الاجتماعية وهو الوسيلة النقدية الناجعة، ويكمن على أنّ  في عصر الأنوارواتخذ الرأي العام  
ة حري أين تقرّر الحق في لا في الإشهار عن الآراء والكشف عنها للمجتمع عن طريق الصحافة آنذاكذلك أوّ 

الرأي والتعبير للأفراد بعدما عانوا لقرون من الزمن من تسلط المجتمع الطبقي و تعسّف الكنيسة وتدخلها 
قرارات كشف سر الو كسر السعي ل، ثم مصالح أفراد معينينؤون الحكم تحقيقا لأغراض شخصية و في ش

ون لكل حقيقية أو مقترحة يك تقود إلى تكوين جماعة هاوأخيرا تكمن صفة العمومية في أنّ  والقضايا العامة،
فكرة الوعي الفكري الذي نادى بها هوبز  في ذلك واضحاونجد  فرد فيها الحق والحرية في إبداء رأيه.

hobbes    لطة س الدينية تحكمهاعندما ثار على الدولة التي اعتمدت على فكرة الحروب  17مع نهاية القرن
 الأمير المستقلة.

وما جاء به  18القرن في  كانط  أطروحات  إلى  opinion publicالعام  مصطلح الرأيويعود مفهوم  
ليبرالية استمدت النظرية ال 19المستوحاة من فلسفة هيغل وماركس لأنه في القرن  لحقوقحول نظريته في ا

إلى المفهوم بصيغة أنه النقد الموجه في مؤلفه عن    J.J.Rousseauكما أشار  ؛2السياسية منها فلسفتها

                                                           
1  Nicole d’Almeida, l’opinion public entre méfiance et confiance, essentiels d’Hermès, éd CNRS 2009, Paris, 

p8. 
2 Jurgen Habermas, Op.cit, p99. 
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بمعنى كل ما هو موجه للعامة لكنه الوعي   opinion Spirit 1لمبادئ الشعبية للنقد وسمي لدى الإنجليز با
 الناقد الذي يبحث عن الأسباب.

 ،هو الحكم أو وجهة النظر الفكرية التي لا تخضع لتبرير أو منطقفالرأي   Habermas حسب هابرماسو 
دة مصطلحات ، ويقرنه  بعللمجتمع الاجتماعيةلى الخاصية لكن من الجانب التضميني للمصطلح فهو يحيل إ

لكن هابرماس يرفض أن  2 أخرى تتقاطع مع نفس المفهوم مثل الرأي المشترك، الرأي السائد أو الشعبي
يكون كل ما هو عام يدخل في إطار مفهومه للرأي العام لأنه حتى العادات والتقاليد والاتفاقيات والسلوكيات 

تصف ويربطه في أطروحته مع من .ا في المجتمع هي عامة لكنه لا تمثل بالضرورة رأيا عاماالأكثر انتشار 
العشرين مع مفهوم الفضاء العمومي الذي يمثل مكانا لتكوين الرأي العام، كونه مكان النقاش  20القرن 

من عبر الز العام كما قد طرح أخلاقيات النقاش وشروطه؛ و حسبه دائما هو مصطلح كان قد أخذ معانيه 
والسيرورة التاريخية، فقد يرتبط بالسلطة العمومية أي الدولة التي ترعى الصالح العام للمواطنين، كما قد 
يعود إلى مفهوم المجتمع الجيد، ويحمل كذلك معنى الإشهار أو النقد المعلن عنه وهو يختلف عن الإشهار 

ات النقاش في المدينة الإغريقية التي كانت تسمى ، وكانت بداياته مع ساح3عبر وسائل الإعلام الجماهيرية 
 . agoraب 

P.Bourdieu المعنون ب  1973في مقال له عام  كذلك كان قد أشارl’opinion public n’existe pas  
ينتقد فيه وبقوة قياس الرأي الذي أصبح ممارسة يومية والآراء المتشكلة حول الحدث يمكن أن تجعل كل 

بة ة تنبع من ممارسة أو تجر حول الكل و بهذا الشكل يمكن القول أن الرأي العام ظاهر موقف  و فرد له رأي
 .، وهي غير موجودة في الحالة الطبيعيةمعاشة

 :وأهم تقاطعات  مع الرأي العام عبر الفضاء العمومي الكلاسيكي الرأي العام الإلكتروني -ج
تصال ء العمومي التقليدي عبر وسائل الإعلام والاكراهات التقليدية للفضااكتسب قوة تناهض كل الإهو رأي 
وتجاوز كل الثنائيات المعروفة، نشأ ضمن فضاء اتصالي جديد ينعت بعصر الوسائط المتعدّدة،  التقليدية

نلاحظ أن الرأي العام طالما ارتبط  الإلكتروني، وعصر الإعلام الجديد أو البديل. الاتصالعصر مجتمع 
  ؟فتراضيةلار عبر الفضاءات اكن هل هذا متوفّ ل التي يأخذ عبرها صفة العمومية، لبالعقلنة وخاصية التمثي
مضمون في ال الكل قائد لرأيه الكل فاعل من جهته يعني التشارك 2.0عبر الويب  هلأنيبقى هذا محل تساؤل 

ذا ما أضفنا   .بتلاقي وتشابك الخطابات العمومي المجالو  أو الرسالة ول هو انتقال فنق 'الافتراضي' متغيروا 
ر المجموعات ل عبشبكة الانترنت، والممثّ  انتشاره عبرو ذلك الرأي العام من الفضاءات العمومية التقليدية 

الافتراضية التي يلتقي فيها المستخدمون افتراضيا ويتبادلون أشكال النقاش والحوار التي تخص قضايا من 
 .القضايا العامة التي تمس أكبر شريحة من المجتمع

                                                           
1 Ibid, p 102. 
2 Ibid, pp 99-100. 
3 Jurgen Habermas, Op.cit, p 14. 
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ير ه"ذلك الرأي الذي يعبر عن أكبر شريحة ممكنة من الجما ه:على أنّ  ويعرفه الدكتور فتحي حسين عامر
داخل القطر الواحد أو خارجه على فضاء الأنترنت، وللتأثير على أكبر  )وحسبه لا يقل عن نصف مليون(

لفظ اعتراض غاضب ، كةمشار  ،رأي ،قتراح، اكل فكرة ها من خلال الشبكة...هوشريحة يمكن الوصول إلي
ماعية( ، أو تنبع من تجربة شخصية )فردية أو جعين وتدافع عن ايديولوجيا بعينهاأو نكتة تعبر عن توجه م

لتصل إلى نتيجة سياسية عامة يتم توصيلها كوسيلة اتصالية عبر الشبكة لتأخذ دورها في المشاهدة 
  .1والإطلاع...الخ"

خرجات و  معينة طلبا للتغيير، أو العصيان المدني كالانتفاضات تعبيرا عن احتجاجات عمومايستخدم و 
خير  ؤخرام بالجزائر والعربي وما حدثعلى الصعيدي الأجنبي الدول شهدتها مختلف  التيالشعبي  الحراك

دليل كيف أنّ منصة الفيسبوك كانت ناقلا وحاملا للرأي العام الجزائري الرافض للعهدة الخامسة وللنظام 
 .لة وتفصيلاالسابق جم

 وبإجراء مقارنة بسيطة بين خصائص الرأي العام التي أقرها هابرماس وسيرورته  ضمن الفضاء العمومي
 بعض الفروقات ربّما هي ليست جوهرية،  نجد الكلاسيكي وبين الرأي العام السائد عبر الفضاء السيبيري 

فقد لتالي سيبا وي والهيمنة أو التحكّم المنطق لنقاشبعض المواصفات كأخلاقيات ايفتقد ل قد  أنّ فمثلا 
رأيا عاما إذا لم يحقق فكرة أنّ الشعب المعبّر عن هذا الرأي هو الحاكم في المجتمع و يورد  خاصية كونه 

هابرماس في هذا المجال ملاحظة مفادها لا يتحقّق المفهوم الحقيقي للرأي العام إن لم يتخذ كونه سلطة في 
بمعنى إذا لم يكن الرأي السائد في المجتمع يملك قوة  2الديمقراطية بدون ثباتالمجتمع الحديث و تبقى 

وهيمنة مفادها النقد الواعي الذي يؤسس لفكر منطقي يطالب بالتغيير لمصلحة الشأن العام فنقول انّه لا 
لب الأحيان غوجود لديمقراطية في هذا المجتمع ونحن نعلم انّ الفضاء السيبيري قد لا يوفر هذه الشروط في أ

لأنه يحمل  مختلف شرائح المجتمع من أفراد واعيين وغير واعين هذا من جهة، كما أنه وعبر الفضاءات 
الإلكترونية وبحكم ما توفره من خصائص كتماهي الهوية وما شابه فقد يفقد ذلك خاصية النقاش الأخلاقي 

لافتراضي كونه لا أحد قد يعرفه في المجال افقد يكتب ويعبر أي فرد عما يريده دون احتكام لأي حتمية فقط ل
ومن جهة أخرى نجد خاصية العالمية فيجب أن يكون الرأي السائد في  .فقد يقول ما يريد دون أدنى تفكير

المجتمع ممثّلا عبر أطراف وتنظيمات معينة في المجتمع وربما هذا قد لا يتوفر دائما عبر فضاء المجتمعات 
نفسه، وليس شرطا أن يقاد هذا الرأي العام الافتراضي بواسطة أطراف فاعلة في الافتراضية فالكل يمثّل 
عبر هذه المنابر وقد يظهر ذلك في تبني بعض أنواع الهاشتاغ الذي قد  على التأثيرالمجتمع رغم قدرتها 

 ينشر عبر صفحة معينة ويتداوله عدة أفراد وعبر عدة صفحات وحسابات لكن ليس بالضرورة.  

                                                           

 .164ص 2012، 1النشر للجامعات، القاهرة، ط الرأي العام الإلكتروني، دارفتحي حسين عامر، 1 
2Jurgen Habermas, Op.cit,  P 248. 
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)الشبكات  أن الاتصال عبر الفضاءات الافتراضيةCardon 1 المجال نجد ما طرحه كاردون وفي نفس
الرقمية( قد خلق نوعا من الحرية في التعبير والنقاش في الفضاء العمومي مقارنة بالإعلام الكلاسيكي 

بة للوسيلة س)تلفزيون راديو وصحافة مكتوبة(، كما أنه تعدى تلك الحدود بين كينونة العام والخاص بالن
للإعلامية لأنّه خلق منطقة وسيطة تمثلت في حركية شبكات التواصل الإجتماعي وانتقالها من الخاص إلى 
العام عبر الفضاء العمومي، وقد شبه ذلك بالتحدث أو التخاطب العلني في ساحة المسرح وبالتالي نقول 

  أن الفضاء العمومي قد تحرر من هيمنة السلطة السياسية    
III- خصائص الرأي العام   في زمن الميديا الهجينة عبر ش ت إ و سمات 

فضاءا عموميا  افتراضيا  متعدد  2.0أو ما يعرف حاليا بالويب   web participatifطرح الويب التشاركي 
ت ا، فهو يشمل" فضاءات المناقشة المتعددة، التزامنية أو تلك التي لا ترى عادة ....أرضيوالسياقات الأجنحة

هذا ما يطرح جملة أخرى من الخصائص؛ وطرح بذلك مفهوم الرأي العام  2موجهة لجمهور جد واسع"
الإفتراضي أشكالا ومفاهيما جديدة عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي منحت نمطا جديدا للنقد الإجتماعي 

ا أصبحت ، كونهيمهاالاجتماعية بكل مفاه ضمن فضاءات افتراضية انفلتت من سلطة الرقابة والسيطرة
كما  ،فضاءات غير مركزية للنقاش يديرها هواة يتمتّعون بشخصيات افتراضية  بأسماء مستعارة أو حقيقية

 تميّز بخصائص وسمات كان لها بالغ الأثر في هذا الرأي العام الافتراضي أو السيبيري إن صح القول أن
وف سوطرح جملة من المفرزات ؛ للأفراد حقيقيصار بديلا عن الواقع ال و رواجه واكتسابه أهمية كبرى

    :الوقوف على بعض منها عبر نقاط نحاول
 المفاهيم: -أ
فنجد  ؛(، التفاعل والتشاركالتقاسم)هي  أساسية اركائز  أفكار تعدثلاثة ب 2.0تميزت فلسفة الويب  (1

 الرأي العام زمتلا خاصية جديدة عن رعبّ الذي  culture participative 3مفهوم "الثقافة التشاركية"
كل فرد  أصبح عبرها عن ايديولوجيا خاصة به دون غيره وهي عبارة عبر هذا الفضاء الافتراضي

في المجتمع فاعلا بطريقة خاصة لكن عمومية معلنة لدى العامة من أفراد المجتمعات التي ينتسب 
شبكات  أنكون يؤكد  )مثال الفاسبوك مثلا كل تحرك يمكن للعامة أو الأصدقاء رِؤيته وهذا إليها

 (.الوجه الرمزي لهذه الخاصية تمثلالتواصل الاجتماعي 
الجيل الجديد للمواطنة، التي عالجها الكثير من الباحثين،  فقد تساءل  2.0الديمقراطية  (2

Dominique Cardon   ما هو النمط السياسي الذي برز في فضاء تكنولوجيا  4 2010في كتاب له
والتي تتمثل حسبه في ذلك النمط الديمقراطي  2.0رح مفهوم الديمقراطية ، ثم طالحديثةالإتصال 

                                                           
1 Jean Paul lafrance,  civilisation de click (la vie moderne sous l’emprise des nouveaux media, l’Harmattan, 2013, 

Paris, p124. 
2Fabien granjon, Mobilisation informationnelles et Web participatif,collection CNRS Internet et poliytique, Ed 

2012, Paris, p 89. 
3 Isabelle Compiègne, société numérique en question, Ed Sciences humaines, 2011, P46. 
4 Pierre Mercklé, Sociologie des réseaux sociaux, Ed la Découverte, School of Information.University of 

California-Berkeley 2007, p 86-87. 
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ن مساحة افتراضية للحوار والمناقشة بشكل تزامني أو الذي فتح فضاءا عموميا كوّ  سياسي الجديدال
مثيل الرافضة للتطنة السياسية المعارضة للسلطة و لا تزامني، وخلق شكلا ونمطا جديدا من الموا

)فكرة رفض قائد الرأي، الكل قائد لرأيه(؛ وأصبحت بذلك  خطاب مثل ما كان سابقاالسياسي في ال
،  L’anonymatشبكات التواصل الإجتماعي منبرا سهل فيه أخذ الخطاب نسبة لخاصية  اللاهوية 

 ن ظروفوما يعيشه الفرد العربي م والتي فرضت نوعا من المشاركة المتساوية في النقاش السياسي،
جتماعية، سياسية وثقافية منذ دخوله لفضاء الرقمنة والتواصل الإلكتروني دليل على سياقات ا و

ذلك، أين صارت منصات التواصل الإلكتروني بمختلف أنواعها المنفذ والمنتجع للتعبير عن 
وكيف  18أوضاعه، ربما تماما كما تلك الظروف التي ظهرت فيها الصحافة المكتوبة في القرن 

 زيون في التعبير عن التعسف الذي عاشوه من طرف اللبراليين.   استغلها البرجوا
3)  cyber révolution :طابات مت وتواصلت عبر خظّ التي تن الثورات والانتفاضات الرقمية وتعني تلك

 لقخمواقع الشبكات شكلت ذلك الرأي العام الذي و إلكترونية  منصاترت النقاشات فيها عبر يدأو 
كما حدث مؤخرا في دون اللجوء إلى ترخيص إداري،  الشارع هها إلىتم توجي افتراضية تكتلات

، 2010الدول العربية التي صاحبت موجة شبكات التواصل الاجتماعي مثل ثورة الياسمين بتونس 
 . ، ومؤخرا الحراك الشعبي بالجزائر2011وثورة اللوتس بمصر 

لم الويب وأشكال الانتماء والدخول لعا المنصات الإلكترونية المتعلقة بفلسفة الأخرى بعض المفاهيم (4
المجتمعات و الفضاءات الافتراضية،  عبر الافتراضي الاجتماعي يسمى بالرأسمالا م وتكوين

 proximité sociale, vie des procheوالتي تطرح نوعا من الجوارية الاجتماعية والعلائقية

proximité relationnel تقوم على نوعين: و 
 قوم بها المستخدم بطلبه من الأصدقاء الانضمام.العلاقة التي ي -أ
 suggestionأو تطبيق مقترح من إدارة الشبكة مثلا في الفيسبوك باسم  -ب

 viadoo , facebookمحركات البحث تطبيق تابع لبعض خصائص الشبكات  -
 :المشاركةو من حيث الممارسة  -ب
عي كفضاء عمومي افتراضي تماالاجسيرورة الرأي العام عبر شبكات التواصل  نّ يمكن القول أ (1

يلتقي فيه الأفراد بجماعات معينة وفئات اجتماعية تجمعها اهتمامات، مصالح واعتبارات معينة قد 
، معفي المجت لك النمط الرمزي الهرمي في أخذ سلطة الخطاب فأصبح كل فرد فاعلامن ذلت عدّ 

صات من وصفتلهذا و  ف؛في هذا الفضاء دون قيد أو شرط أو أي مخاو  يمكن له أن يسمع كلمته
عن وسائل الإعلام  ابعيد espaces énonciatifs ها فضاءات تعبيريةبأنّ  شبكات التواصل الاجتماعي

                                                           

 ية ضمفهوم رأس المال الاجتماعي الافتراضي يختلف عن مفهوم المجتمع الافتراضي، بينما يشير الأول إلى سلسلة العلاقات الاجتماعية والافترا
جمعات تكون؛ فيشير مفهوم المجتمع الافتراضي إلى تلك الت التي تتشكّل عبر الفضاء المعلوماتي والتي قد تكون جزءا من العلاقات الواقعية أو لا

 لمعلوماتي.نترنت عبر الفضاء االاجتماعية الغير مرتبطة بحيز مكاني تضم أفراد من مجتمعات مختلفة تجمعهم اهتمامات مشتركة يجتمعون عبر الا
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و لربّما تأخذ دورها في الممارسة الإعلامية وحرية الرأي في الكثير من الأحيان  الجماهيرية التقليدية
كل مباشر مما يزيد من حظوظ الكشف خاصة كونها لا تحتكم لأخلاقيات الممارسة الإعلامية بش

 .عن الطابوهات في المجتمع دون أي احتكام 
ر عن الرأي بطريقة التعبيو  الاتصاليكون فيها  إفتراضية فضاءاتكونها الحوارية والعلنية في النقاش  (2

تتيح مبدأ التحاور والتعاون في الخطاب عن طريف خاصية التفاعلية التي يتيحها المجال  حوارية
يطرح  ؛ وهذاغير خفيمسموحا و أين يصبح النقد والتعليق على القضايا بطريقة علنية تراضي الإف

ذ إ اختلاط المجال العام بالمجال الخاص الأكاديمي وهيمسألة جوهرية كذلك على مستوى البحث 
يمكن لبعض المنشورات أن تحمل ميزة الخاص لكن بمجرد وضعها عبر منصات الشبكات 

  يسبوك مثلا( فقد تصبح متاحة للجميع.الاجتماعية )الفا
فيسمح  ،1مساهمة الجمهور أو الأطراف التي لم يكن يسمع لها رأي في وسائل الإعلام الجماهيرية (3

يكفي لإبداء  مثلا التعليق قد)ممكنة لها بطريقة عفوية التعبير عن رأيها وبكل شفافية؛ وبعدة طرق 
تكافؤ مفهوم ال تمثّل فيكذلك هذا طرح جدلا آخر الرأي كمتلقي فاعل في العملية الاتصالية( و 

لغاء الهرمية والمساواة في الاتصال التقليدي بعيدا عن كل اعتبار للتفرقة بين المرسل المستقبل  وا 
 ، مرسلها ومتلقّيها.تبادل للأدوار بين منتج المعلومةفي عملية الاتصال؛ خاصة ما يعرف ب

ة في صنع الرأي يتزامنأو ما يسمى بالشاركة الجماعية الم الذي تطرحهالإعداد الجماعي للرأي  (4
مفهوم الإعداد الجماعي للمادة  تتمثل فيميزة أو سمة أخرى  وهذهعبر الويب،  الافتراضيالعام 

تمثل ت خاصية مضافة يمنحوالذي يتوافق مع مفهوم الذكاء الجماعي الذي طرحته التكنولوجيا، مما 
في النقاشات والأفكار يطرح رأيا أكثر نضجا وأكثر   sociabilitéالاجتماعي الالتحامهذا  في أنّ 

الحراك  ،وعيا مما يخوله أن يكون فاعلا ومؤثرا في السياق المتواجد فيه )ربما قضية الثورات العربية
 .خير دليل على ذلك( الإجتماعي 

 حيث المضمون: من-ج
ون النقد كل وهذا يعود ئد فيهفي الفضاء العمومي السا قدرة على التغيير أو توجيه الرأيال (1

ر بطريقة ينش، و دون قيد أو رقابة يكون والتصريح بالرأي حول القضايا المتداولة عبر الويب
منطقية الصفة  رأييمنح هذا ال دون أي قوة أو هيمنة من سلطة رسمية في المجتمع ممّا تلقائية

اضي ع سواء في امتداده الافتر يصبح رأيا فاعلا في المجتم ما تقترب من الارتباط الحجة وربّ 
 .الأفرادوممكن حتى الواقعي إذ ما مس قضايا مهمة لدى مجموعة 

 تشره المستخدم في ملمحه من معطياعن طريق المحتوى الذي ينالأرشفة أو التعبير عن الذات  (2
ونستحضر في هذا الشأن ما ، مقاطع الفيديو، و اليومية ومختلف الأحداث الصورحالته  عن

                                                           
1 Fabien Granjon, Op.cit, p 90. 
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 حين قال أن شبكات التواصل أو الشبكات الرقمية تقوم بوظيفة يمكن أن نعتبرها 1aultFoucكتبه
ف عملية سردية للكشتمثّل  الذات، بحيثب، وهي سرد يخاصية تميزها عن باقي خدمات الو 

عن الذات الفردية وتفاعلها مع الآخر، وسماها الباحثون" كتابة الذات " أي كتابة تقرير يومي 
  .عر الروح والجسدعن الذات ومشا

لى البنية العلاقاتية إ و يشير  structure relationelle مصطلحهناك طريقة سماها بعض الباحثين ب
في النشر والإشارة للمحتويات والمشاركات عبر الشبكة، وهذا يطرح مفهوما آخر هو الجوارية العلائقية 

2proximite relationnelle ي رأي ما حول قضية مافزا على تبنوهي بدورها تمثل حا. 
ما يتم نشره من ممارسات  كل م بالخاص عبر الشبكة يؤهل أن كونالعا المجالينإختلاط  (3

 ، هو نفسه الرأي العام الذي يعبر عن التجمع حولالافتراضيةمين عبر هذه التجمعات يومية للمستخد
ور لشخص من أخبار وصحوله عبر الإشعارات بآخر منشورات ا الالتفافقضية أو رأي الجمهور بعد 

، أو مشكلات وقضايا فردية معينة، الحياة  الخاصة أو ات) قضية كلنا حمزة بن جلاد مثلاوفيديوه
 .(اللحظات الحميمية التي يتشاركها الأفراد...إلخ

ن من الطابوهات مثل السياسة، الدي كانت تعتبروقضايا مختلفة قد  أوضاعوتناول  الانفتاح (4
 .والسحر ....إلخ

 امعين تطرحهالشبكات و فضاءات الويب عبر خصائص  ط المضامين التي تطرحهاتراب (5
لشيوع من حيث ا الافتراضي، والتي استفاد منها الرأي العام الحديثة للاتصال التكنولوجيا

والتكاثف حول الفكرة أو النقاش، إذ يمكن لصفحة عبر الفيسبوك أن تربط بفيديو عبر اليوتيوب، 
 .....الخ، مدونة أو موقع شخصير، أو بصورة عبر انستغرامبتغريدة عبر التويت

عن طريق توظيف الصورة والنص mixage culturel 3 التمازج الثقافي  حضور مفهوم (6
كذلك  ، وهذا يطرح2.0ب يلبعض عن طريق تطبيقات وبرامج الو والموسيقى وربطها ببعضها ا
فون كة يضمنون محتوياتهم ويصالمستخدمين عبر الشب بما أنّ  صفة السردية السمعي بصرية

تجاربهم عبر الشبكات التواصلية عبر صور لذواتهم، أو للفنانين أو الأقربين وعن طريق مقاطع 
 فيديو للموسيقى التي يفضلونها...)تطبيق نشره مؤخرا الفيسبوك ألبوم الصور ومقاطع الفيديو...(

  التقنية التكنولوجية السمات-د
ومختلف التطببيقات والبرامج التي  تتمتع به   4ate  forme ouvertplفلسفة الويب المنفتحة (1

الأجهزة الرقمية يستخدم لتتبع الآثار الرقمية التي يتركها الشخص عبر الشبكة ويستثمر كقاعدة  
لبناء محتوى وتوجيه الرأي العام حول قضية ما، فيرسل له في جهازه وحسابه ضمن مواقع 

                                                           
1Jurgen Habermas, Op.cit,  p54.   
2 Jurgen Habermas, Ibid, p131. 
3 Julie denouel, Fabien granjon, communiqué a l’ère numérique (regards croises sur la sociologie des usages, ed 

Presse des mines, P 71. 
4Julie denouel, Fabien granjon, Op.cit p132. 
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نة الإعجاب، أو المشاركة لصفحات تظهر فيما بعد عند جميع شبكات التواصل الإجتماعي ايقو 
 المتتبعين للشخص بعدما تنشر عبر الحساب وبطريقة آلية .

 ، مثل تلك:2.0بيالو تطبيقات  (2
  الشخصنة التي تتم عن طريق استغلال المعلومات الشخصية التي يتركها المستخدم طوعا

من تفضيلات ومحتويات  بصفحات(ك أو كراهية )كأن يجيب على بعض الأسئلة أو الإشرا
بنوك المعلومات المترابطة فيما بينها والمرتبطة مباشرة بشبكة الانترنت  طريق واهتمامات؛ ثم وعن

تتم بلورتها فيها بعد والاستفادة من كل تلك الآثار الرقمية التي يخلفها المستخدم بمجرد زيارته 
   لخالموقع أو صفحة أو ملمح من ملامح الأصدقاء ...

  السرعة والتلقائية والتفاعل في النشر وتبادل المعلومات والصور المأخوذة عن طريق الأجهزة
الذكية كالهواتف المحمولة والألواح الرقمية يمكن من عرض المحتوى الخاص بقضية ما للجميع 

عبر و  فيتم ارتفاع وامتداد منسوب الرأي العام؛ إذ أنه ومجرد مشاركة واحدة ،المنتسبين للمنصة
ماعية كما قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات ج الشبكية في التواصل يمكن الالتفاف حول القضية في ثوان

تحرك النشاط الاجتماعي والسياسي، ويظهر ذلك جليا عبر التطبيقات التي تتمتع مثلا أعياد 
 ى ذلك.ا إلالميلاد وضرورة التذكير وارسال هدايا افتراضية أو التهنئة عبر الجدار أو الملمح وم

  هناك عودة لتوظيف البعد الثقافي من حيث بناء مضمون الرأي العام عبر المجموعات
والصورة لكن مع إلحاح واضح للعودة لعصر المكتوب وهو أول عصر عرفه  الإفتراضية كاللغة

 البشر حسب المؤرخين.
 :خلاصة

 التواصل الاجتماعي اتشبك ارتقت منصاتالتواصل الإلكتروني بمختلف أشكاله  موجة مع تزايد
بوك والتويتر واليوتيوب لتعبّر عن لسان الشعب والجمهور وبدأ الحديث عن ما يمكن  الفيس وبالأخص
التي و ربّما قضية  مقاطعة شراء السيارات ؛ agora virtuel  الافتراضي أوالفضاء العمومي تسميته ب 

 كلتها من سياسات المقاطعة ) خليه يخمج بمعنىب: "خليها تصدي" وما جاء على شا عرفتها الجزائر مؤخّرا
 .عن ذلك ةحي أمثلةعنى عانس ...إلخ( ما هي إلا يتعفّن، وخليها تبور بم

والإعلام الجديدة من القدرة على تحريك الرأي العام عبر ضغطة زر  الاتصاللكن ورغم كل ما لوسائل 
ة أو اعها سياسية كانت أو اجتماعية أو ثقافيوالتعبير والنقاش حول مختلف القضايا العمومية باختلاف أنو 

دينية؛ إلا أنها تبقى ذات مردودية محدودة خاصة مع تصاعد التخوف من هذه التكنولوجيا التي كما يقال 
ين، بأن تصبح مصدر ذعر وخلخلة الأمن القومي والوطني بالتطرق لطرح قضايا عنها هي سلاح ذو حدّ 

طة والحذر. وعلى سبيل المثال نأخذ قضية سرقة الأطفال والمتاجرة قد لا تحتاج للحديث عنها أخذ الحي
تناقلت تناول الإعلام الحديث عنها و  الجزائرية بعدمابالأعضاء البشرية التي أصبحت هاجسا لكل العائلات 

صور ومقاطع فيديو تصوّر وقائع مشهودة عن حالات مشابهة واعترافات لآباء  الاجتماعيشبكات التواصل 
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 يعمل P.Bourdieuحول نفس الظاهرة ممّا خلق ذعرا وعنفا رمزيا في المجتمع بمفهوم بيار بورديو  وأمهات
 عةطبيأو فوبيا الخوف على الأبناء. كما لا ننسى  هاجسخلق و على قتل الإحساس بالأمان العائلي 

افة ا تشبّع به من ثقتعود لمعدّة والاجتماعي الذي مازالت تحدده اعتبارات  السياسي ومحيط العربي المواطن
لا تمكنّه من الحديث عن بعض القضايا التي ما تزال محتشمة في مجتمعاتنا، وربما يكون  مكتسباتو 

ذات  أو معينةموضوع الجنس والأخلاق والحديث عن فشل التجارب السياسية أو الطعن في شخصيات 
العربي على وجه الخصوص من  وجاهة في المجتمع من بين أهم المواضيع التي لم ولن يتمكن المواطن
 الخوض في إبداء الرأي حولها سواء بحضور الإعلام الجديد أو بغيابه.  

الفضاءات الجديدة للنقاش  تحول دون كون هذه الوسائط و قد كلّ ما سبق هناك عوامل أخرى زيادة عن
ة على امتلاك هذه الأجهز المجال الأنجع لاحتواء الرأي العام للجماهير والمواطنين هو ما يتعلق بالقدرة 

إضافة إلى  ؛اض القدرة الشرائية للفرد العربيوالتجهيزات التي تضمن الانتشار الأوسع  نظرا لانخف والمعدات
الاستعمالية على القراءة والكتابة لدى بعض الفئات الاجتماعية بحكم اقتصارها على  غياب الثقافة والقدرة

وذات دخل معين بسبب عدم مجانية تدفّق الأنترنت في جميع  ائطالنخبة المتعلمة والممتهنة لهذه الوس
 .المناطق

 الوسائط في عنها المعبّر و الشعبية فتراضيالاهذا إضافة إلى عدم أخذ المسؤولين هذا الرأي العام 
 غرضها أحد أشكال التعبير لغو وما هو إلاّ  مجرد هبأنّ  جدي ووصفه الإلكترونية بعين الاعتبار وبشكل

لطة في أصحاب السالمسؤولين و والشوشرة أو تهديد الصالح العام؛ على عكس بعض  التسلية ،يهلترفا
احات يكتفون باستغلال مس الذينمن وغيرهم  الوزراءمجتمعاتنا فمؤخرا نجد أن رئيس الجمهورية، بعض 

ن والتفافهم، يلتجمع المواطن املاذأكثر أصبحت  ومنابر للنشر عبر هذه الفضاءات الإفتراضية بحكم أنّها
، الوزاريةانات رسمية مثل البي شر تعليماتون بأسمائهم عبر هذه الشبكاتفلجؤوا إلى تكوين وفتح حسابات 

 غالاتهمانشأو الرد على  تجاوب مع المواطنيندون أي نية في ال اتالقطاعفي مختلف  والقرارات المراسيم
ق المعنى المفهومي للرأي العام كما حدّده ممّا يسقط أحد شروط تحق لكن فقط لمجرد النشر ليس إلاّ 

خلط وتداخل بين ما هو تعبير عن مضمون الرأي العام وبين الرسالة التي تحملها  أصبح هناكو  .هابرماس
الوسيلة الإعلامية وفي كونها مصدرا للمعلومة، إذن هناك مشكل جوهري يتمثل في مصداقية المصدر 

 ي العام إلى صفحة شخصيةألر ابث الخبر وتعبر عن مضمون الإعلامي، فتحولت الوسيلة من كونها ت
ن وظهر مصطلح المواطتحمل الممارسات الفردية للمستخدمين؛ خاصة بعدما تخلخلت المهنية الإعلامية 

 .)يحرر المحتوى، ينشره ويتفاعل معه( الصحفي
تمثل  هي نفسها الاجتماعيقواعد وتطبيقات شبكات التواصل  ،خصائص في الأخير يمكننا القول أنّ 

لرأي الذي مازال قيد التشكّل لكنّه سيكون أكثر قوة وفعالية من ا الافتراضيخصائصا للرأي العام الإلكتروني 
 ج المحتوىلإنتامعينة شبكات التواصل الرقمية ليس هناك قواعد  فضاءات عبرو  ه، إذ أنالعام الكلاسيكي

 ؛نولوجيةومعرفية تك اجتماعيةتكم لحتميات سياقية أخرى تحلكن هناك معايير  أو مبادئ أخلاقية للنقاش
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كما أنّ كل من مفهوم الرأي العام  المتواجد عبر الفضاء العمومي الكلاسيكي أو عبر هذه الفضاءات 
لعام عبر وتبقى مسألة الرأي ا الافتراضية متكاملين لأنهما يخصان نفس المجتمع وتجمعهما علاقة تكاملية؛
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 المجتمع داخل الأمني الإعلام أهمية
The Importance of Security Media within Society 

 ـسةآن الشيكر
تصال إعلام تخصص دكتوراه باحثة  تونس منوبة جامعة الأخبار موعلو  الصحافة معهد، وا 

 ملخص: 
يشمل الإعلام عدة مجالات منها الصحة والتعليم والأمن والدفاع والاقتصاد والبيئة ... وغيرها. كما شمل بلغته كافة الشرائح 

تصال. والمستويات داخل المجتمع، حتى أصبح أداة المعرفة في العصر الراهن ونظرا للتطورات الكبيرة في مجال الإعلام والا
زدادت أهميته بوسائله المختلفة في المجتمع عبر مختلف المجالات  أصبح الإعلام محورا أساسيا لمختلف القضايا الاساسية، وا 
الحياتية بما في ذلك المجال الأمني. وبذلك أصبح الإعلام الأمني دور بالغ الأهمية في المجتمع وركيزة أساسية لدعم وتنمية 

لدى الأفراد، بحيث أصبح الأمن مسؤولية تضامنية يسعى الإعلام لتكريسها داخل أفراد المجتمع الحس الأمني والوقائي 
 الواحد.

 الإعلام الأمني، التوعية الأمنية، عناصر التوعية الأمنية. :الكلمات المفتاحية
Summary:  
The media includes several fields, including health, education, security, defense, economics, 

the environment ... and others. It also included in its language all segments and levels within 

society, until it became a tool of knowledge in the current era and due to the great developments 

in the field of information and communication. The media has become the main focus of various 

basic issues, and its importance has increased through its various means in society across 

various areas of life, including the security field. Thus, the security media has become a very 

important role in society and a basic pillar to support and develop the sense of security and 

prevention among individuals, so that security has become a solidarity responsibility that the 

media seeks to establish within the members of the same society. 

Key words: security media, security awareness, elements of security awareness. 
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 مقدمة:
من المفاهيم الحديثة التي ظهرت على في نهاية القرن المنصرم، هو مفهوم الإعلام الأمني حيث يعتبر 
الأمن من القضايا التي تهم المجتمع ككل، نتيجة التطورات التي شهدها العالم بأسره ومالها من انعكاسات 

لى حياة الأفراد داخل المجتمع، ومن هذا المنطلق أصبح من الضروري الاهتمام بموضوع التوعية الأمنية ع
التي أصبحت لا تقتصر على أجهزة الأمن وباتت مسؤولية الجميع. لأن بتكافل المجتمع والأمن ووسائل 

ع وبالتالي يجاب على الجميالإعلام كان سهلا الوصول إلى تحقيق ثقافة التوعية الأمنية التي ستنعكس بالإ
 الحفاظ على استقرار المجتمع والعيش في سلام وآمان.

، ويعتبر من الموضوعات الحديثة التي لها متخصص يسعى لخدمة المجتمع إعلاميعتبر الإعلام الأمني 
 ثيةومن خلال هذه الورقة البح وزن وأهمية خصوصا بعد التطور الحاصل في أساليب الاتصال والمعلومات

 . سنبرز أهميته
 الأمني:الإعلام  مفهوم-/1

هو النشر الصادق للحقائق والثوابت الأمنية والآراء والاتجاهات المتصلة بها التي تسعى إلى بث مشاعر 
اتهم العلوم الأمنية، وترسيخ قناعمهور من خلال تبصيرهم من معارف و الطمأنينة والسكينة في نفوس الج

 1كسب مساندتهم في مواجهة صنوف الجريمة وكشف مظاهر الانحراف.بأبعاد مسؤولياتهم الأمنية و 
وفي مفهوم آخر للباحث علي بن فايز الجحني أن الإعلام الأمني لا يقف عند نقل المعلومة الأمنية الصادق 

النجاح  بكل مقومات المعنوية والماديةللجمهور فقط بل يسعى إلى إيجاد وتأسيس وعي أمني يثري الروح 
 2والدعوة بالتعليمات والأنظمة التي تكفل أمن الإنسان العربي وسلامته في شتى مجالات الحياة.والتفوق 

وفي رؤية أخرى للباحث يرى أن الإعلام الأمني له فلسفته ومقاصده منها زيادة تأثير وفاعلية ما يصدر 
من خلال الإذاعة  عن أجهزة وسائل الإعلام وعن جهات الأمن من نشاطات إعلامية ذات طابع أمني تقدم

والتلفزيون والصحافة إلى غير ذلك، ومثل هذا النوع من الإعلام له دوره وله أثره خاصة إذا استخدم على 
 3أسس علمية واضحة الأهداف.

 الإعلام الأمني: أهمية-/2
كوادر لتبرز أهمية الإعلام الأمني من خلال دعم وتعزيز مسيرة الأمن والاستقرار شريطة توفير الإمكانات وا

 :4المؤهلة لذلك، ومن خلال ذلك تبرز أهميته في النقاط التالية

                                                           
 .2004 الرياض. الأمنية.الدراسات والبحوث.جامعة نايف العربية للعلوم  الإعلامي. مركزن بن زامل الحوشان بركة وآخرون.الإعلام الأمني والأم 1
 21ص .1ط
 .07ص .1مركز الدراسات والبحوث.جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.الرياض.ط الجريمة.الإعلام الأمني والوقاية من  الجحني.على بن فايز  2
 .32صنفسه.  الجحني. المرجععلى بن فايز  3
د  رياض.ال الأمنية.بن زامل الحوشان بركة. العمل الإعلامي العربي )المشكلات والحلول(. مركز الدراسات والبحوث.جامعة نايف العربية للعلوم  4

 .24.ص  2005 ط.
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الإعلام الأمني هو إعلام موضوعي دقيق يقدم المعرفة الأمنية إلى الناس بهدف الرفع من درجة  -
 الوعي وخاصة في المجتمعات النامية التي تحتاج شعوبها إلى تحسين الواقع نحو الأفضل.

قوة المشاركة الجماهيرية في خدمة قضايا المجتمع الأمنية، وذلك من يزيد الإعلام الأمني من   -
منطلق أن الإعلام يقرب وجهات النظر ويبني رأيا عاما موحدا اتجاه القضايا الأمنية مما يدعم 

 الجهود الرسمية الداعية إلى مواجهتها.
ظلت  ية الأمنية، التييعمل الإعلام الأمني على تضييق الهوة بين الثقافة العامة والمعرفة العلم -

ولفترة طويلة حكرا على المتخصصين في المجال الأمني، وقد استطاع الإعلام الأمني أن يعمل 
 على تزويد الجمهور بالمعرفة الأمنية التي تساعدهم على مسايرة ركب التطور في الميادين المختلفة.

 وظائف الإعلام الأمني :-/3
ني من ناحيتين، الأولى مرتبطة بالوظائف العامة للإعلام يمكن الحديث عن وظائف الإعلام الأم -

والتي تشترك مع الإعلام الأمني في الهدف ولكنها تختلف من حيث المضمون، ونسميها الوظائف 
التقليدية للإعلام الأمني، ووظائف خاصة مرتبطة بمفهوم الإعلام الأمني ونسميها الوظائف 

 الأساسية.
 علام الأمني : الوظائف التقليدية للإ أولا:
: يقصد بها تزويد القراء بالأخبار الداخلية والخارجية التي تهم جمهور  وظيفة الإخبار والإعلام -

القراء وتهم بلادهم بصفة عامة، ويتم ذلك بنشر الحقائق والمعلومات والبيانات والأنباء والآراء 
يا تساعد الناس ليكونوا أكثر وع والتعليقات عن المجالات الأمنية بما يوفر المعرفة اللازمة التي

بقضايا مجتمعهم الأمنية، ويتعين على وسائل الإعلام تقديم القدر الكافي من هذه المعلومات بطرق 
مبسطة واشكال ميسرة وحتى يسهل على القراء على متابعتها والاهتمام بها، ومن أهم الصفات التي 

 1ة والحداثة.يجب أن تتصف بها الأخبار الموضوعية، الصدق، والدق
التي يحتاج فيها القاشم بالإتصال إلى منهج  الإقناعية،هي الوظيفة  :والإرشادوظيفة التوجي   -

خاص يقوم على الدليل والبرهان، ويعتمد على الحقائق والأرقام والبيانات والصور والإحصائيات 
والمساهمة  ب والتعديلالدقيقة وتهدف هذه الوظيفة إلى تكوين المواقف والاتجاهات عن طريق الإكسا

في تحصين المجتمع بالقيم، وذلك بإيجاد مناخ أمني وصحي، عن طريق فهم مايحيط بالإنسان 
من ظواهر وأحداث، ويتم ذلك بتوصيل المعلومة الأمنية التي تساعده على اتخاذ القرارات السليمة 

 2والتصرف بشكل لائق اجتماعيا.
لعبء عن النفوس والعقول من خلال ما تقدمه من مواد وهي وظيفة عامة تخفف ا :الترفي وظيفة  -

ترفيهية هادفة ، تخفف عن الفرد ما يعانيه من توتر واضطرابات نفسية ناجمة عن إحباطات 
                                                           

 .88. صمرجع سبق ذكره بن زامل الحوشان بركة. العمل الإعلامي العربي )المشكلات والحلول(. بن زامل الحوشان. 1 
 .26.ص1.ط2006جاسم خليل ميراز.الإعلام الأمني بين النظرية والتطبيق.مركز الكتاب للنشر.دون بلد الناشر. 2 
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طموحاته الحيالية ، وما يفرزه العصر من مشكلات حيث يجد في تلك المضامين ملاذا رحبا يحقق 
راغه بما يفيد ، بشرط أن تخلو من مضامين به أحلامه وما يجول بخاطره، ويعمل على شغل ف

تسبب الخلل الأمني مثل تعمد الإثارة الجنسية، أو التحلل من القيم الأخلاقية أو الإستهزاء بالقيم أو 
  الميل إلى العنف فهي وظيفة بناء لاهدم.

ناء غ: هي وظيفة تشكل موردا مهما لوسائل الإعلام لا يستهان به ولا يمكن الاستوظيفة الإعلان -
عنه، كما أنه يلبي حاجة القارئ في التعريف بالسلع والخدمات وما يريد البحث عنه، ويلبي حاجة 

لام. شبه مجانية وسائل الإع ساهمت فيالموزع في تسويق بضاعته ولعل موارد الإعلان هي التي 
، يتمثل منيلأعلان غير تجاري في المجال اكما أن هذه الوظيفة لاترتبط فقط بالإعلان التجاري فالإ

في الإعلان عن بعض الإجراءات الجديدة التي تنظم الأعمال الأمنية المرتبطة بمصالح الناس، أو 
العقوبات التي تم تنفيذها على منتهكي حرمة الأمن أو الإعلان عن مفقودين وطلب البحث عنهم 

 1أو التعرف عليهم، أو المساعدة في طلب القبض عن الهاربين.
 الخاصة: الوظائف ثانيا:

باقي    هي تلك الوظائف التي يختص بها الإعلام الأمني كنوع إعلامي متخصص يختلف في مجالاته عن
 أنواع الإعلام العام، ومن الأمثلة على ذلك:

: يظهر ذلك في العمل المتظافر بين الأجهزة الأمنية والإعلامية من  التعاون مع الأجهزة الإعلامية -/1
وكالات الأنباء العربية والأجنبية وشبكة الأنترنت بواسطة فريق متخصص في عناصر خلال متابعة ما تبثه 

الإعلام الأمني، إضافة إلى إعداد الحملات الصحفية الهادفة لمواجهة الظواهر الإجرامية والحوادث المرورية 
بار الإعلامية أو كل ما من شأنه أن يهدد الأمن من قريب أو من بعيد والعمل على إعداد البيانات والأخ

خطارها لكافة وسائل الإ لامية المحلية والدولية، بالتنسيق مع كافة وسائل عالتي تتناول جوانب أمنية وا 
الإعلام المحلية زيادة على ذلك المشاركة في الاحتفالات والمناسبات القومية التي تستدعي تعاون جميع 

نشاء مراكز إعلامية بالتنسيق بين كا فة الأجهزة الأمنية والإعلامية للتغطية اليومية مؤسسات المجتمع وا 
 2للفعاليات المتعلقة بتلك المناسبات.

من خلال دعم أجهزة الإعلام الأمني، واختبار الكفاءات الجيدة للعمل فيها مع  الإعلامية:الأجهزة  دعم-/2
د الظواهر الأمنية رصالاهتمام بتوفير التدريب المناسب والجيد للكفاءات ويضاف إلى هذا الدعم للأجهزة 

على الصعيد المحلي والدولي وتحليل مدلولاتها، واستخلاص النتائج بأسلوب  والأنشطة الإرهابيةالإجرامية، 
 3الحس الأمني، والإسهام في تطوير الاستراتيجية الأمنية ودعم اتخاذ القرارا.

                                                           

 .92ص  .مرجع سبق ذكره ...الإعلام الأمني والأمن الإعلاميبن زامل الحوشان بركة وآخرون 1 
 .45.ص1.ط1820الجزائر.  دار موفم للنشر. الأمني في الجزائر. الإعلام عباد. كريمة 2 
. جامعة نايف العربية 2004الحقباني.. دور الإعلام الأمني في الوقاية من خطر المخذرات في المملكة العربية السعودية. مذكرة ماجستير حزام3 

 .24للعلوم الامنية.الرياض.ص
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 الأمني:الإعلام  عناصر-/4
تصة في إطلاق الرسالة الإعلامية وموضوعها، سواء : وهو الجهات الأمنية المخالقائم بالإتصال -1

تم ذلك بشكل مباشر أم غير مباشر، وهذا يتم من خلال الظروف التي يتم من خلالها إطلاق 
 الرسالة الإعلامية الأمنية.

: وهي الفحوى أو المضمون أو الفكرة المراد نقلها إلى المستقبل، والرسالة الإعلامية الموجهة الرسالة -2
هي الموضوع الذي يريد الإعلامي أن ينقله للجمهور، فهي الهدف الذي تصبوا عملية  للجمهور

الرسالة –فيجب أن يتوفر فيها  الإعلامية،الإتصال إلى تحقيقه، فالرسالة تمثل صلب العملية 
التوازن في كم هائل من المعلومات بحيث لا يمكن للمتلقي أن يستوعبه، ولا -الإعلامية الأمنية

 فس الوقت محدودا حتى لا يفي بحاجيات المتلقي.يجب في ن
بأشكالها المختلفة سواء كانت مقروءة، مسموعة، مرئية أو مسموعة مرئية، فهي  :الإعلاميةالقناة  -3

تحدد طبيعة الرسالة وخصائص الجمهور المستهدف، ونوعية وسيلة الإعلام المراد استخدامها لهذا 
ثر من أداة لنقل مضمون رسالته الإعلامية، خاصة إذا الغرض، وقد يستخدم الإعلامي الأمني أك

 كانت تشمل عدة قطاعات واتسعت رقعة الجمهور المستهدف.
عنصر في تحقيق الرسالة الإعلامية هو الجمهور المستهدف، حيث  : أهمالمستهدفالجمهور  -4

 خططمضمون الرسالة الإعلامية يكون حسب عادات وتقاليد وقيم ومفاهيم هذا الجمهور، فالم
الإعلامي يأخذ بعين الإعتبار هذه الخصائص حتى يحقق عنصر الإقناع والتأثير ويتجنب أي 
صدام مع الجمهور المتلقي والواقع أن هذه المسألة تعد ذات أهمية في عملية الإعلام الأمني، لذا 

التأثير دون و  فإن تحقيق التناغم بين الرسالة وجمهور المتلقي أمر لابد منه مما يزيد قابلية الإقناع
 1أي تصادم مع الذي يحمل أفكار معاكسة لها.

: رد فعل الجمهور المتلقي على محتوى الرسالة، فهو أمر يدل على فعالية الرسالة التغذية العكسية -5
الإعلامية ومدى إبلاغها للجمهور المستهدف وفهمهم لفحواها ومدى استجاباته لهذه الرسالة ونوعية 

ن بالرفض أو بالقبول، وهي تعد أحد العناصر الهامة لأية عملية إعلامية هذه الاستجابة سواء كا
فهي بمثابة اكتمال دورة الاتصال التي تمهد دورة جديدة، كما أنها توضح رؤية المتلقين  فعالة،
أو ابتعاد ذلك الفهم والإدراك عن المحتوى أو المعنى  للرسالة وفهمهم لها ومدى اقتراب الفعليين

 2له.المراد توصي
  

                                                           
 .78.ص2018. 4جتماعية. العدد خديجة بغدادي.الإعلام الأمني ودوره في نشر ثقافة الوعي الأمني المجتمعي.مجلة العلوم الا 1 

. منشور على 2016جنان غزلان. مقال بعنوان مفهوم الإعلام الأمني وأهمية دوره في المجتمع. 2 
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 مهام الإعلام الأمني: -/5
إمداد أجهزة الإعلام المحلية والدولية بكافة الأخبار والمعلومات بدقة وبسرعة تتناسب مع سرعة  -

وتتابع الأحداث وهو الأمر الذي يتطلب إنشاء مراكز أو وحدة للإعلام الأمني تعمل على مدار 
 الساعة.

شتى المواقع والظروف لتوطيد الصلات مع وسائل تسهيل مهام رجل الإعلام في أداء أعمالهم في  -
 1الإعلام المحلية والدولية كافة.

متابعة ما تبثه وكالات الأنباء العربية والأجنبية وشبكة الأنترنت بواسطة فريق عمل مؤهل متخصص  -
 من عناصر الإعلام الأمني.

لأجهزة بالتنسيق مع ا واقتراحات المواطنين المنشورة عبر وسائل الإعلام ودراستها شكاوىتتبع  -
 المعينة والرد عليها في أقرب وقت ممكن.

رصد الظواهر الإجرامية والأنشطة الإرهابية على الصعيد المحلي والدولي وتحليل مداولتها  -
واستخلاص النتائج بأسلوب الحس الأمني والإسهام في تطوير الاستراتيجية الأمنية ودعم اتخاذ 

 القرار.
لعام اتجاه شتى القضايا المطروحة سواء على المستوى الجماهيري العام على قياس اتجاهات الرأي ا -

 موضوعي.نطاق شريحة معينة حتى يتسنى قياسه بشكل 
 إعداد الحملات الصحفية والإعلامية التي تهدف إلى المواجهة للظواهر الإجرامية. -
ا تتضمنه من متابعة ما يصدر عن منظومات حقوق الإنسان من تقارير ونشرات للرد على م -

 ادعاءات غير صحيحة بهدف الإساءة أو التشويه.
إنتاج أعما فنية راقية تهدف إلى إبراز جهود أجهزة الأمن المختلفة وكسب ثقة الجماهير من خلال  -

 التأثير الفكري والوجداني والقيمي.
ندوات الالاهتمام بفئات الجمهور كافة من خلال الاتصال المباشر والنشرات والدوريات وتنظيم  -

والزيارات الميدانية والوقوف على مشكلاتهم الوظيفية أو الشخصية لرفع روحهم المعنوية وتعميق 
 2روح الانتماء لديهم.

 الأمنية:التوعية  مفهوم-/6
من حيث كونها إعلاما وأمنا لا تقف عند ذلك الحد بل ترتبط بجوانب نفسية وسلوكية للفرد والجماعة، 

الوعي اتجاه قضية معينة بهدف تغيير الأنماط السلوكية وتعديل اتجاهات الرأي  والمقصود منها استثارة
 3باتجاه هذه القضايا من اتجاهات سلبية إلى اتجاهات إيجابية.

                                                           

 176ص . د ط.2012بسام عبد الرحمن المشاقبة.الإعلام الأمني. دار اسامة للنشر والتوزيع.الأردن.  1 
 178ص .. مرجع سبق ذكرهالرحمن المشاقبة.الإعلام الأمنيبسام عبد 2 
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 التوعية الأمنية: أهمية-/7
تأتي أهمية التوعية الأمنية لحماية الفرد في المجتمع من الغزو الثقافي والإيديولوجي والفكري الناجم  -

 1التلاعب بالعقول والتضليل والتعتيم والدعاية ومختلف أشكال تركيب الواقع وصناعته.عن 
تخلق صورة ذهنية إيجابية لدى المواطنين عن الشرطة ووظائفها ومهامها باعتبارها وجدت لتحقيق  -

 المصالح العامة المشتركة لكافة أبناء المجتمع.
 اث التفاعل الإيجابي أو السلبي حسب مقتضياتوتبرز أهمية التوعية الأمنية في قدرتها على إحد -

الظرف أو القضية وبذلك تركز التوعية الأمنية على السلوك الواجب اتباعه في مختلف المواقف 
الأمنية، وذلك عن طريق التحسيس من خطر الوقوع ضحية لبعض الجرائم أو الحوادث، والتعريف 

تأكيد أهمية التعاون من طرف المواطن والأجهزة بجهود الأجهزة الأمنية ودورها في خدمة المجتمع و 
 2الأمنية.

 الأمنية:التوعية  أنواع-/8
: قد أصبحت حوادث المرور كابوسا يهدد الفرد وحياته، وبهذا تقوم التوعية التوعية الأمنية المرورية -1

يجب و المرورية في ترسيخ نموذج يحتذي به لاحترام القوانين والتعريف بالسلوكيات وآداب السير، 
اكساب هذا النموذج للطفل على مستوى المدارس باعتباره أول ضحاياه، وأيضا بالبرامج التلفزيونية 
عبر وسائل الإعلام وذلك لتقديم العبرة والنصائح التي يجب على الفرد اتباعها لضمان سلامته 

 3وسلامة عائلته وهذا بالتنسيق مع مصالح الشرطة لتأتي عملية التوعية كلها.
إن من واجبات العمل الأمني للشرطة اتخاذ ما يلزم من التدابير  :الجريمةعلام وسيلة لمكافحة الإ  -2

الوقائية قبل ووقوع الجريمة، وذلك بالتوعية بها وبآثارها السلبية، فلا بد من تعريف الجمهور بالجرائم 
حراف يمة والانإن الوعي بمخاطر الجر  الجحني:والعقوبات الناتجة عنها حسب رؤية علي بن فايز 

لا يقتصر على مرتكبيها أو ضحاياها، بل يمتد ليصل أطرافا أخرى في المجتمع، وهذا مايزيد من 
 4أهمية التوعية الأمنية وضروراتها.

جسيمة على الجسم والعقل وضحاياها شريحة واسعة من  : آثارهاالمخدراتالإعلام ومكافحة   -3
ي أن يصوب اهتماماته اتجاه التوعية والتحسيس الشباب، ولذلك كان لابد للعمل الأمني الشرط

بمخاطر المخدرات وذلك بإنشاء مصحات علاجية للمتعاطين تحت إشراف المؤسسات الشرطية 
دراجها في المناهج  ومتابعتها، وكذلك إنتاج برامج توعية من خلال وسائل الإعلام المختلفة وا 

لقاء المحاضرات والندوات في المعاهد وال  5.جامعات بغية التحسيس والتوعيةالمدرسية وا 
                                                           

 13ص . 2017 يا الأمنية. الرياض.محمد قيراط. ندوة بعنوان: إعداد البرامج التوعوية والتعليمية حول القضا1 
 48مرجع سبق ذكره. ص كريمة عباد.الإعلام الأمني في الجزائر. 2 
 52مرجع سبق ذكره ص .ي في الجزائر.الإعلام الأمنعبادكريمة  3 
 .50ص نفس المرجع. كريمة عباد. 4 
 .111ص .1.ط2012الاردن  زيع.دار أسامة للنشر والتو  الإذاعة ودورها في الوعي الأمني. إسماعيل أبو جلال. 5 
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: وذلك من خلال توجيه رسائل التوعية الاقتصادية من خلال وسائل التوعية بالأمن الاقتصادي -4
 الإعلام لمكافحة مختلف جرائم الاحتيال والنصب التي تخل بالاقتصاد.

ئة يمثل تهديدا بيأي مجتمع، لأن العبث والإخلال بال الأساسية لاستقراريمثل الركيزة  الوعي البيئي: -5
 1مباشرا للمجتمع.

 الأمنية:التوعية  قنوات-/9
يعتبر الوعي الأمني لدى المواطن ضرورة اجتماعية حتمية لابد منها، وذلك للحفاظ على أمن وسلامة الفرد 
والمجتمع ومحاربة كافة الآفات والمخاطر التي تحيط به، وكذلك أيضا للحد من حوادث المرور التي تزداد 

بعد يوم في عصرنا الحالي لذلك لابد من توفر قنوات وأماكن خاصة يمكن أن تتم التوعية الأمنية يوما 
 :يلي بشكل خاصة يمكن أن تتم التوعية الأمنية بشكل خاص من خلالها ومن هذه القنوات ما

ت د:  يعد الإعلام أهم وسيلة من وسائل التأثير الجماهيري، فتعددت الوسائل وتعد وسائل الإعلام  -1
فوس نترنت، فالصحافة لها تأثير بالغ في ننها الصحافة، الإذاعة والتلفزيون، السينما، الإأدوارها م

الجماهير، فهي الأداة الشعبية الناجحة لتوجيهها والتأثير في انطباعاتها فهي تشارك اشتراكا فعليا 
الحيوية ن الأولى تتمتع ب، والإذاعة والتلفزيون كلاهما تعدان وسيلتان اعلاميتالصعابفي مناقشة ا

التي تنبض في الصوت الإنساني والثانية تهتم بنقل الكلمة والصورة المسموعة والمرئية، فكثيرا ما 
يعتمد عليهما سلطات الأمن في إذاعة البيانات والبرامج الأمنية التي تهدف إلى مكافحة الجريمة 

فزيون. ويخضع أثر السينما في المجال وتوعية المواطنين من خلال الإذاعة وعرضها من خلال التل
الأمني للقاعدة العامة التي تقول "إن تأثير أي واقعة أو شخص يتوقف على التكوين النفسي لهؤلاء 
الذين شاهدوا تلك الواقعة أو ذلك الشخص" وتعود أهمية شبكة الأنترنت التي جعلت العديد من 

 2ا الإعلامية للوصول إلى الجماهير.الأجهزة الأمنية تضع خدماتها الاتصالية ضمن خططه
: فمن واجبات المدرسة غرس مفهوم الأمن ومكافحة الجريمة والحد التوعية من خلال المدارس  -2

من حوادث المرور في نفوس الطلاب والإسهام في نشر الوعي الأمني باستخدام الوسائل الإعلامية، 
ة الأمنية هي تساهم أيضا في تفعيل التوعيوتوزيع النشرات والملصقات الخاصة بالتوعية الأمنية، ف

في المجتمع المدرسي، فالمدرسة تعد المحضن التربوي الذي يمكن من خلاله اكساب الطالب كثيرا 
من المعارف والعلوم النافعة، ويتعلم كيف يحافظ على أمن المجتمع بصفة عامة وأمنه بصفة 

 3خاصة.

                                                           

 .52مرجع سابق.ص. عبادكريمة  1 
 .18دور وسائل الإعلام الحديثة في التوعية ومواجهة الأزمات الأمنية.مرجع سبق ذكره.ص :ندوة بعنوانوجدي حلمي.  2 
شرق الأوسط منشور على جريدة العرب الدولية ال نايف الرشيد.مقال بعنوان المدارس تعاني من نقص حاد في برامج القومية. 3 
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ماكن المناسبة لطرح قضايا ومواضيع تخص الأمن : تعتبر من أكثر الأالتوعية من خلال المساجد -3
وسلامة الفرد في نفسه وأمواله وجميع حقوقه، ويتم ذلك من خلال خطباء المساجد وذلك بتذكيرهم 
بالإحصاءات التي سببتها حوادث المرور مثلا وتلك المخالفات التي سيتلقونها، وعندئذ يصبح 

نب الذي ينتج عن اللامسؤولية والتهور فمثال قوله خطيب الجمعة قادرا على الاستشهاد بجسامة الذ
من سورة النساء. فمن  59تعالى:" ...وأطيعوا الله وأطيعوا الرسول وأولي الأمر منكم ..." الآية 

 المسجدوالعباد، فطاعة الله تعالى وطاعة ولي الأمر التقيد بالأشرعة التي وضعت لصالح البلاد 
 والخطب،لأسرة والمدرسة في تحقيق الأمن من خلال المواعظ يلعب دورا لا يقل أهمية عن دور ا

فلديه القدرة على تقوية الوازع الديني والخلقي والاجتماعي لدى الناس، ولهذا فإن التوعية الأمنية 
 1من خلال المساجد تحقق نتائج إيجابية وفي كثير من الأحيان.

مثل الكشافة  أفرادها،مجموع  هناك الجماعات التي تؤثر في :الجمعياتالتوعية من خلال  -4
والجماعات المتخصصة في المدارس، الجامعات وكذلك الجمعيات النسائية لأن المرأة الواعية تؤثر 

 2أبنائها.في زوجها وفي 
 الأمني:ظهور الإعلام  عوامل-/10

ني مهناك مجموعة من العوامل والمتغيرات التي أسهمت بشكل مباشر وغير مباشر في ظهور الإعلام الأ
 وهي كالتالي:

 التطور في تكنولوجيا الاتصال والمعلومات والإعلام. -1
 3المتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية. -2
 المجتمع:الإعلام الأمني في  دور-/11

لديه دور مهم في ترسيخ أمن المجتمع واستقراره ـ فهو يلبي حاجات إجتماعية تسهم في التوعية والتثقيف 
 جيه والإرشاد للوقوف بوجه الظواهر والمتغيرات الاجتماعية التي تطرأ على الفكر والسلوك والقيم. والتو 

كما أن للإعلام الأمني دور مهم في بناء الأمن الوطني للدولة وفي تخطيط استراتيجيتها، وهو دور يقوم 
 على أساس التفاعل مع التحديات والتهديدات الموجهة للأمن الوطني.

علام الأمني دورا إيجابيا سليما، يسهم في الحفاظ على أمن الدولة إسهاما كبيرا، خاصة إذا تم يؤدي الإ
تطبيقه ضمن خطط مدروسة وقيامه على جملة من المبادئ والقيم والثوابت التي تحقق المزيد من الفهم 

المجتمع  من ودوره فيالمشترك والتعاون الوثيق بينهما، وتهيئة رأي عام مستنير وواع إزاء نشاط رجل الأ
قرار الأمن من ناحية ثانية.  4من ناحية وتعزيز جهود الوقاية وا 

                                                           

 .198.ص2014. 1بن زامل الحوشان بركة. العمل الإعلامي الأمني )المشكلات والحلول(. دار الحامد للنشر والتوزيع.عمان.ط 1 
 .200ول(. مرجع سبق ذكره.صبن زامل الحوشان بركة. العمل الإعلامي الأمني )المشكلات والحل 2 
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 المرجع نفسه. 4 
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 خاتمة:
تعتبر كل من وسائل الإعلام المرئية والمسموعة وحتى المكتوبة منها، مما جعل الإعلام يحتل مكانة هامة 

كنولوجيا تطور الهائل في تفي جل المجالات سواء السياسية والاقتصادية، الاجتماعية أو الأمنية، وفي ظل ال
الإعلام والإتصال، ظهرت الحاجة إليه خاصة في مجال الإعلام الأمني نظرا للعلاقة الوطيدة التي تربطه 

 بالمجتمع. فهو من الأساسيات التي تساهم إلى تحقيق الأمن والاطمئنان داخل المجتمع.
 المراجع: 

 والتوزيع.الاردن..دار أسامة للنشر 1الأمني.ط ودورها في الوعي (. الإذاعة2012إسماعيل أبو جلال) -
 الأمني. دار اسامة للنشر والتوزيع.الأردن.  (. الإعلام2012بسام عبد الرحمن المشاقبة) -
.مركز الدراسات والبحوث.جامعة 1(.الإعلام الأمني والأمن الإعلامي .ط2004بن زامل الحوشان بركة وآخرون) -

 ض.نايف العربية للعلوم الأمنية.الريا
(. العمل الإعلامي العربي )المشكلات والحلول(. مركز الدراسات 2005) بن زامل الحوشان بركة -

 والبحوث.جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.الرياض . 
 .مركز الكتاب للنشر.دون بلد الناشر.1(.الإعلام الأمني بين النظرية والتطبيق.ط2006جاسم خليل ميراز) -
ل بعنوان مفهوم الإعلام الأمني وأهمية دوره في المجتمع. منشور على (. مقا2016جنان غزلان) -

 ..http//mobile.machahid24.comالموقع:
(. دور الإعلام الأمني في الوقاية من خطر المخذرات في المملكة العربية السعودية. مذكرة 2004الحقباني) حزام -

 ماجستير.جامعة نايف العربية للعلوم الامنية.الرياض.
(.الإعلام الأمني ودوره في نشر ثقافة الوعي الأمني المجتمعي.مجلة العلوم الاجتماعية. 2018جة بغدادي)خدي -

 .المركز الديمقراطي العربي.برلين.4العدد 
(.ندوة بعنوان :دور وسائل الإعلام الحديثة في التوعية ومواجهة الأزمات 2013عبد الظاهر وجدي حلمي) -

 سعودية.الأمنية. المملكة العربية ال
مركز الدراسات والبحوث.جامعة نايف العربية  .1على بن فايز الجحني . الإعلام الأمني والوقاية من الجريمة .ط -

 للعلوم الأمنية.الرياض.
 .دار موفم للنشر.الجزائر. 1.ط.(. الإعلام  الأمني في الجزائر2018كريمة  عباد) -
 توعوية والتعليمية حول القضايا الأمنية. الرياض.(. ندوة بعنوان: إعداد البرامج ال2017محمد  قيراط) -
 مقال منشور بعنوان مفهوم الإعلام الأمني وأهميته في استقرار المجتمع على  -

    . almajd.psالموقع:
.جريدة العرب الدولية الشرق الأوسط  نايف الرشيد.مقال بعنوان المدراس تعاني من نقص حاد في برامج القومية  -

 . m.aawast.comع:منشور على الموق
. دار الحامد للنشر 1(. العمل الإعلامي الأمني )المشكلات والحلول(ط2014بن زامل الحوشان بركة) -

 والتوزيع.عمان.
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 حلةالمر  تلاميذ لدى المدرسي العنف بظاهرة وعلاقتها الالكترونية الألعاب
 – ميدانية دراسة -المتوسطة

Electronic games and their relationship to the phenomenon of school 

violence among middle school students - field study 
 حميدان سلمى د.

 الجزائر-أهراس سوق-مساعدية الشريف محمد جامعة الاجتماعية و الإنسانية العلوم بكلية محاضرة أستاذة
 -قسنطينة –جامعة الأمير عبد القادر للعوم الإسلامية 

 حميدان الدين بدر أ.
 الجزائر-قسنطينة–القادر عبد الأمير جامعة الإنسان حقوق تخصص دكتوراه باحث 

 :الدراسة ملخص
 التحليل نهجم فيها واعتمدنا دور الألعاب الإلكترونية في تنامي ظاهرة العنف المدرسي، على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

 ذكورا تلاميذ المرحلة المتوسطة من مفردة 100 من متكونة عشوائية نةعي اختيار تم وقد الدراسة، أهداف يلائم الذي الوصفي
ناثا،  :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت وا 

 .%52 بلغت بنسبة القتالية الألعاب يفضلون العينة مفردات أغلب أن النتائج بينت-
 الإلكترونية. الألعاب لعبهم عند والتوتر  فبالخو  شعور ينتابهم %55 بنسبة المبحوثين أغلب أن إلى النتائج تشير-
 في زملائهم مع ةالالكتروني الألعاب تتضمنها التي العنف مشاهد بتجريب يقومون العينة أفراد أغلب أن أيضا النتائج بينت-

 .المدرسة
 .لكترونيةالا الألعاب بخطورة للتوعية تحسيسية أيام بإجراء تقم لم مؤسساتهم أن إلى العينة أفراد أغلب أشار-

Abstract: 
The study aims to identify the role of electronic games in the growing phenomenon of school 

violence, and we adopted a descriptive analysis approach that fits the study objectives. A 

random sample consisting of 100 male and female middle school students was selected. 
- The results indicated that most of the sample items prefer combat games by 52%. 
- The results show that most of the respondents 55% have a sense of fear and tension when 

playing electronic games. 
- The results also showed that most of the respondents are experimenting with scenes of violence 

in electronic games with their schoolmates. 
- Most respondents indicated that their institutions did not conduct awareness days to raise 

awareness of the dangers of electronic games. 
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د تعقدت قوباتت خطرا يحدق بالمجتمع، و  لدى الأطفالانتشرت في الآونة الأخيرة ظاهرة العنف  الإشكالية:
ا كانت أي الطعن، تطورت من الاعتداء الجسدي )ضرب، جرح، سب و شتم...( إلى جرائم القتل و أشكالها و 

ومن ائهم، للأطفال و أوليبوسا أصبحت كا مجتمعاتناالأسباب المفضية  لذلك فإن هذه المظاهر المرعبة في 
يو ات العدوانية نجد الألعاب الالكترونية و ألعاب الفيديالإجرام والسلوكالعوامل المغذية لثقافة العنف و  أبرز

الجرافيكس ثلاثي  تقنيةتقنيات متطورة كالعنف والإجرام باحترافية و  التي تعكف على تقديم دروس مجانية في
فال جذاب مما ينعكس سلبا على سلوك الأطتي تقدم مشاهد العنف بشكل مثير و لالصور المتحركة االأبعاد و 

ه نتائجها السلبية ارتأينا الوقوف على الدور الذي يقوم بونظرا لخطورة هذه الظاهرة و  ،في الواقع الاجتماعي
مدارس، للدى تلاميذ االعنف الافتراضي المقدم في الألعاب الالكترونية في تفشي وتنامي ظاهرة العنف 

مي ما الدور الذي تلعب  الألعاب الالكترونية في تنا تتلخص إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:و 
 ظاهرة العنف المدرسي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة؟ 

 التساؤلات الفرعية:
 ما نوع الألعاب الإلكترونية التي يفضلها التلاميذ عينة الدراسة؟/ 1
 سلبية للألعاب الإلكترونية على التلاميذ عينة الدراسة؟ما التأثيرات ال/ 2
 هل تقوم المدارس بحملات تحسيسية للحد من خطورة هذه الظاهرة؟/ 3

 :يلي ما في الدراسة هذه أهمية تبرز: الدراسة أهمية
 .يقيةالتطبو  النظرية الدراسات من للعديد بحاجة الالكترونية على التلاميذ تأثير الألعاب/ 1
 تفشي ظاهرة العنف المدرسي. على الألعاب الإلكترونية قدرة مدى فةمعر / 2
 .الموضوع دراسة في للتعمق آخرين لباحثين منطلقا الدراسة هذه تكون أن يمكن/ 3

 :الآتية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى :الدراسة أهداف
 .سةعلى أنواع الألعاب الإلكترونية التي تفضلها عينة الدرا التعرف/ 1
 التعرف على التأثيرات السلبية للألعاب الإلكترونية على تلاميذ المرحلة المتوسطة./ 2
 من خطورة هذه الظاهرة.  تحسيسية للحداهتمام المدارس بإجراء حملات  على مدى التعرف/ 3

 يرهاوتفس عالموضو  عن البيانات لتوفير المناسب الوصفي المنهج على الدراسة هذه تعتمد: الدراسة منهج
 .وتحليلها
 ونظرا المرحلة المتوسطة، تلاميذ في فئة المراهقين من الدراسة مجتمع حصر تم: وعينتها الدراسة مجتمع
 خلال من العشوائية العينة اخترنا وقد منهم، مجموعة على الاقتصار تم حصرهم وصعوبة عددهم لكثرة
 :الآتية سبابللأ كعينة المراهقين فئة اختيار وتم الجنسين، من مفردة 100

 .المجتمع في الأهم الشريحة تمثل الفئة هذه لأن ¤
 الإلكترونية.يقضون ساعات طويلة في ممارسة الألعاب  منهم كبيرة شريحة ولأن ¤
 .غيرهم من أكثر التكنولوجي مهارات استخدام تمتلك الفئة هذه لأن ¤
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 .الإحصائية للمعالجة الدراسة هذه في المئوية والنسب التكرار استخدام تم: الإحصائية المعالجة
  أولا/ ضبط المفاهيم:
 رونيةالألعاب الالكتعرّف المدرب والمتخصص في شئون المراهقين أ. فهد الحمدان الألعاب الالكترونية: 

اسوب أو تقديم تنافس مع الح في-قبل شركات متخصصة  من- والرسوم المتحركةاستخدام للتقنية " بأنها:
نشوة الشعور بإشباع حاجة اللاعبين إلى الفوز و فيها  يتم-فعليا أو عبر النت  موجود-مع لاعب آخر 

 مراحل متعددة تتدرج من السهولة إلى الصعوبة.  والمغامرة عبرالتحدي  وتسود روحالانتصار 
العنف بأنه: " الاستخدام المتعمد للقوة البدنية الفعلية أو  (who)عرفت منظمة الصحة العالمية العنف: 

 ديد باستخدامها ضد الذات أو ضد شخص أو مجموعة أشخاص، أو إيذاء نفسي أو سوء نمو أو حرمان"الته
دية أو سالعنف على أنه: "استخدام الوسائل التي تستهدف الأضرار بسلامة الآخرين الج اليونسكوعرفت و 

  1أكثر خطرا منه"ر العنف النفسي أعمق من الجسدي و يعتبالنفسية أو الأخلاقية، و 
ن  نمط من السلوك يتسم بالعدوانية يصدر من طالب أو مجموعة من أعلى  يعرفعنف المدرسي: ال

 2.الطلاب ضد طالب آخر أو مدرس ويتسبب في إحداث أضرار مادية أو جسمية أو نفسية لهم
 والطالبات الطلاب بها يقوم سلوكية ممارسات من المدارس بعض في يجري مابأن :  ويعرف أيضا
 استعمالب والضرب اللكم استخدام ذلك عن ويترتب الانفعال، وتزايد الغضب نتيجة المعلماتو  والمعلمون

  3بالسلاح. وأحيانا والعصي الحادة الآلات

حد العاملين أأو عدد من التلاميذ على غيره من التلاميذ أو على  تعدي تلميذكما يعرف على أن : 
 كوىمما يدفع المعتدي علي  إلى الش لكاتهم الشخصية،بالقول أو الفعل أو تخريب أو سلب ممت ،بالمدرسة

 4أو الاشتباك مع المعتدي، على أن يتم ذلك في الفصل أو خارج  أو في نطاق المدرسة.
في قيم  الشخص للانغماس والذي يهيئالعنف المقدم في المضامين الالكترونية  الافتراضي العنف ويعني
 .والعدوانالعنف 

ع تقطيتل و عنف لما تحتويه من مشاهد القالكثر المضامين المليئة بالعدوان و رونية من أوتعتبر الألعاب الالكت
تكرار مناظر سفك الدماء، فهو عنف مصور بأحدث التكنولوجيات التي تقدم الأوصال وقطع الرؤوس، و 
عقاب  نحقيقية تشكل مشروعا مثيرا ومسليا دو كس ثلاثي الأبعاد تبدو واقعية و صورا افتراضية وفق جرافي

إدمانا لدى الكثير من الأطفال  عالم الألعاب الالكترونية أصبحو  5.يجد فيه الطفل ضالته لتفريغ مكبوتاته
 العديد من الأضرار الاجتماعية والنفسية والصحية.  سبب لهمو 

                                                           
 .21، ص: 2008، ، دار الفجر، القاهرة1ط العنف ضد المرأة، :عبادةمديحة  1
 .261، ص: 2007، ار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، د1، طسيكولوجية العنف العائلي و المدرسي ن:حسي طه عبد العظيم 2
 .154، ص: 1999، معارف بالمملكة العربية السعودية،وزارة ال54، مجلة المعرفة،العددالعنف في المدارس لابد من عقد عملكيفي: عدنان أحمد   3
 
، 2005، القاهرة، المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية، دار السحاب للنشر والتوزيع، 1، طالأسرة والمدرسة والإعلام العنف المدرسي بينجادو:  أميمة منير 4

 .06ص: 
 .12، ص: 1998، مركز الكتاب للنشر، القاهرة، سيكولوجية العدوان و العنف في الرياضةحمد حسن علاوي:  5
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ن جموعة مالتصنيع مما أفرز ميراتها، حيث أنها غربية المنشأ و يعد منشأ هذه الألعاب هو أساس سلبية تأثو 
قد عمدت شركات الإنتاج الغربية إلى تمرير ما تريد من أفكار وشخصيات ، و 1الإشكاليات التربوية والأخلاقية

ومشاعرهم هم الذي يسيطر على تفكير  ،نمطية يقلدها الأطفال فتجعل حياتهم تتداخل مع عالم الفن الافتراضي
 اتهم كلما تضاعف تعرضهم له.يسلوكو 

: يمكن تصنيف مراحل تعرض الأطفال لعنف الألعاب الألعاب الالكترونيةثانيا/ مراحل التعرض لعنف 
  2الالكترونية إلى ما يلي:

: وهي عملية يتم من خلالها فهم العدوان وفقا للعمليات البسيطة للجهاز العصبي والفتيلمرحلة التنبي   -
 ية.لمستهلك المحتويات العنيفة عبر الوسائط الرقمية و تقبلها من الناحية النفس

: حيث يستطيع الفرد من خلال التعرض لمضامين العنف عبر الوسائط مرحلة التعلم بالملاحظة -
 ات العدوانية.يالرقمية أن يكون صورة ذهنية عن مختلف السلوك

ات ي: حيث يستطيع الطفل تكوين صور ذهنية عن مختلف أنواع السلوكمرحلة التعلم غير النشط -
مع  المواقف الجاهزة التي يمكن أن يتصرف مثلها في الحياة الواقعية ، لتصبح بمثابةوالعنيفةالمنحرفة 

 ما يواجهه من ظروف.
منحرفة ات العنيفة و الي: حيث تصبح حساسية الفرد تجاه السلوكالحساسية ونقصمرحلة إضعاف  -

 ضعيفة بسبب كثرة التعرض لمضامين العنف عبر الوسائط الرقمية.
ض لها من للمتعر  والمثيرصبح مضامين العنف بمثابة المحفز : وفي هذه المرحلة تمرحلة التحفيز -

 العدوان لديهم.فتستثير مشاعر الغضب و  والمراهقينالأطفال 
من خلال تقليد المتعرض خاصة الأطفال للسلوك المتواجد في مضامين  ويكون ذلك: مرحلة التقليد -

 العنف في الوسائط الرقمية.
تي تحدثها أبرز التأثيرات ال : منالمراهقينالألعاب الالكترونية على ثالثا/ تأثيرات المضامين العنيفة في 

 نذكر ما يلي: لمراهقينالألعاب ذات المضامين العنيفة في الوسائط الرقمية على ا
: حيث كشفت الكثير من الدراسات أن إدمان الألعاب الالكترونية يؤدي إلى العديد من التأثير الصحي -

لخمول ن، الصداع، ابصر، تقوس الظهر والعمود الفقري، رعشة اليديالمشاكل الصحية مثل ضعف ال
 غيرها.و 

تقوي و : حيث تعمل هذه المضامين على توليد نزعة الجبن لدى الأطفال والسلوكيالتأثير النفسي  -
لجريمة، االتقليد والكسل والخمول وتقودهم إلى اكتساب نزعة الشر و و  والعدوانيةفي تبني العنف  إرادتهم
 .نوالمضاميإلى أنها تصنع طفلا أنانيا لا يفكر إلا في إشباع حاجاته من هذه الألعاب إضافة 

                                                           
 .97، ص: 2010، 10، مجلة اتحاد إذاعات الدول العربية، تونس، العدد:الالكترونية و الأطفالالوسائل الإعلامية عبد الوهاب بوخنوفة:  1

2 Huesman.l: the impact of electronic media violence,scientific theory  and research. Journal of aolescent 

health,2007, p:07-08. 
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ن الواقع ويقترب ع وتجعله يبتعدكما أن بعض المضامين الخيالية تعمل على التأثير في نفسية الطفل 
 1.من عالم خيالي غير موجود

رونية طفال أمام أجهزة الألعاب الالكتإن الساعات الطويلة التي يقضيها الأ :والتعليميالتأثير العلمي  -
عف تحصيلهم الكتب، ويزيد ض وقراءة، فيقل ميلهم للمطالعة والعلميتؤثر سلبا على تحصيلهم الدراسي 
هلكا لا المفكرين ويصبح مجتمعا مستتقر للأدمغة البشرية والعلماء و الدراسي مما يخلق مجتمعا أميا يف

 2منتجا.
، شتموالمن المظاهر اللاأخلاقية التي تروج لها هذه المضامين السب  التأثير الأخلاقي التربوي: -

 بث للانحلال والفاحشة.ى ما تحتويه من صور لا أخلاقية و بالإضافة إل
ضعيف  يصنع طفلا منطويا منعزلا والألعاب الالكترونية: حيث أن الولع بالمضامين التأثير الاجتماعي -

 .والمجتمعالتواصل مع الأسرة 
: حيث أن الكثير من مضامين الألعاب الالكترونية تحتوي قدحا في عقيدة والدينيلعقائدي التأثير ا -

مس وغيرها من المعتقدات التي تعمل على ط والشعوذةوالسحر التوحيد، بالإضافة إلى تمجيد الصليب 
 الهوية الإسلامية.

شرب الخمور تجعل و  ات الغربيةوالثقافالتأثير في تعليم الأطفال العادات  ويتمثل هذا: التأثير الثقافي -
 الموسيقى أمرا عاديا.والقمار والاستماع للأغاني و 

للحد من  تلقد سعت كثير من الجهات إلى وضع استراتيجيا :المدرسي العنف مواجهة رابعا/استراتيجيات
 تمثلت فيما يلي:ظاهرة العنف المدرسي و 

 الرسمي استراتيجية الزي Uniform: يف المدارس بعض حديثة طبقت في ئيةوقا طريقة أول تعتبرو 
 تعلم يئةب خلق على يساعد المدرسي الزي توحيد أن فكرة على مبنية طريقة  وهذه الأمريكي، المجتمع
 انتقادات الطريقة هذه واجهت ما سرعان ولكنالانضباط،  حول الطلاب اتجاهات من ويحسن ملائمة
 صعبال من يكون وكذلك العدوانيين، للطلاب نالمدرسي ملاحظة إمكانية من تقلل أنها حيث كثيرة،
 قدرة يعيق هذا و المنزل في الإهمال يعانون الذين أو المخدرات يتعاطون الذين الطلاب على التعرف

 3.مشاكل التلاميذ لحل التدخل على المدرسية الإدارة و المدرسين
 الصفري التسامح استراتيجية Zéro Tolérance: الأمريكي،  التربوي ظامالن في معروف مصطلح وهو

 لمدرسة،ا ولوائح قوانين على المتمردين الطلاب مع ببساطة التسامح عن المدرسة إدارة امتناع ويعني
درسة، الم إلى سكينا أو مسدسا كان سواء سلاح معه يحمل طالب كل طرد للمدرسة يحق هذا على وبناء

                                                           
 ، 28/01/2018، تاريخ الزيارة: 23ركن الطفل، مجلة المتميزة، العدد: : مزايا وأخطار والألعاب الالكترونيةطفلك  1

http://www.saaid.net/tarbiah/163.htm  
، كلية العلوم 3 جامعة الجزائرماجيستير،  رسالة-تحليليةدراسة وصفية -أثر الألعاب الالكترونية على السلوكيات لدى الأطفالمريم قويدر:  2

 .146، ص: 2011/2012السياسية و الإعلام، قسم علوم الإعلام و الاتصال، 
 .315، مرجع سابق، ص: والمدرسيسيكولوجية العنف العائلي طه عبد العظيم حسين:  3

http://www.saaid.net/tarbiah/163.htm
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 هذا نعلى أ دليل دون المدرسة من لطلابا طرد معدلات في زيادة البرنامج هذا تطبيق عن ترتب ولقد
 زاد ذيال الأمر المدرسة في الأمن تحسين أو الطالب، سلوك تغيير في فعالا يكون الحرمان الطرد أو

 .المدرسي التسرب معدلات ارتفاع من
 المسدود المدرسي الحرم استراتيجية Closed school campus: تشارك فيه مراقبة ويعتبر برنامج 

 سمحي أن الدراسي على اليوم أثناء المدرسة في يبقى أن الطالب منويتطلب فعال،  دورب المدرسة
 سجلي أن المدرسة من يدخل كل وعلى الأمر، ولي من مكتوب طلب على بناء بالمغادرة لبعضهم فقط

 1.بها العنف خفض على تساعد آمنة مدرسية بيئة توفير الإجراءات هذه كل من والهدف اسمه،
 حالات  يف التحكم على الطلاب : ويعني تدريبالمشكلات وحل الغضب إدارة على التدريب استراتيجية 

 تأثير هل الغضب فإدارة الدراسي، الفصل أو المنزل في سواء لديهم العنف سلوك فينخفض الغضب،
 فهم ىعل قدرتهم وتنمي الصراع مواجهة عند غضبهم في التحكم من الطلاب يتمكن  ايجابي، حيث

دراك  الجلسات عدد على تعتمد البرنامج هذا وفاعلية  الآخرين مكان نفسه ووضع  الآخرين، اتجاهات وا 
 في تغير حدوث إلى ذلك أدى كلما فأكثر، جلسة 12 الجلسات عدد كان فكلما للطلاب تعطى التي

يقاف الاسترخاء على التدريب مثل فنيات عدة تستعمل الطلاب، و عدوانية  لجماعيةا اقشةوالمن التفكير وا 
 يف تنحصر خطوات، عدة المشكلة حل على التدريب ويتضمن الملائم السلوك ونمذجة الدور ولعب
 نتائج تقويم و الةالفع الاستجابة اختبار ثم حل كل نتائج ودراسة البديلة، الحلول توليد ثم المشكلة تحديد
 2.الاستجابة هذه

 الصراعات عم للتعامل فعالة أساليب لطلابا تعليم وتستهدف :الصراع حل على التدريب استراتيجية 
 لتفاوضا أساليب البرامج هذه وتستخدم الصراعات، لهذه ملائمة حلول إلى والوصول عليها والتغلب
 طةالأنش باستخدام وذلك لصراعاتهم، الايجابية الحلول لإيجاد القرارات واتخاذ والإقناع والوساطة
 الطلاب نبي تنشأ التي الصراعات لحل المدرسين دريبت طريق وعن المدرسي، المنهج في المتضمنة

 الفصل داخل
 تدفع التي واللاعقلانية الخاطئة الأفكار مقاومة وتستهدف: المعرفية المهارات على استراتيجية التدريب 

 على تعتمد لا التي الاعتباطية يتضمن الاستنتاجات الخاطئ التفكير العنف، ف إلى الطلاب ببعض
 التي التربوية بيئةلل الطلاب يعطيها التي الأفكار على تركز المعرفية الاستراتيجيات ذهمنطقية، فه أسس

  لديهم. العنف سلوك وراء والتي تكمنسياقها،  في يتفاعلون
 وتحمل  شاعرهمم فهم على تلاميذ المدارس مساعدة وتستهدف :البديل التفكير على التشجيع استراتيجية

والتواصل  ابيةإيج بطريقة الاجتماعية المثيرات وتفسير بناءة، بطرق تهمصراعا حل والعمل على الإحباط
كالعنف  ها،في المرغوب غير السلوكيات خفض تحاول المعرفية ناجح، فالتدخلات بشكل بينهم فيما

                                                           
 .316المرجع نفسه، ص:  1
 .317ابق، ص: ، مرجع سوالمدرسيسيكولوجية العنف العائلي طه عبد العظيم حسين:  2



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 331 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

 لدى عنفال سلوك تدعم التي المقبولة غير الاجتماعية المعرفية العمليات تغيير طريق عن والعدوان
 .الطلاب

 القادة من فريق تكوين على التدريب وتستهدف :الأقران تيجية وساطةاسترا Leaders مهمة وتتحدد 
 بدور لطلابا من فريق وفيها يقوم بينهم، للصراعات نهاية وضع على الطلاب مساعدة في القادة هؤلاء

 لالحلو  إيجاد على ويتعاونون المدرسة، داخل الأقران بين وصراعات خلافات حدوث عند الوساطة
 على لطلابا تشجع البرامج الصراع، وهذه حل مهارات الطلاب يتعلم وبالتالي الصراعات لهذه المناسبة

 والمشاركة والتواصل المتبادل والفهم التعاون على وتساعدهم الأقران، مع اجتماعية إيجابية علاقات بناء
 1.للآخرين الوجدانية

  استراتيجيةOlweus 1983:  التي الاعتقادات تغيير خلال من اغبةالمش سلوك خفضوتستهدف 
 وراء نم المشاغب عليها يحصل التي والمكاسب الفوائد من التقليل ومحاولة المشاغبة، سلوك تدعم

 في فعاليتها توأثبت النرويج والثانوية في والمتوسطة الابتدائية المدارس من عدد في طبقت وقد سلوكه،
  2:هيو  مستويات ثلاثة هذه الاستراتيجية على لوتشتمكبيرة،  بنسبة المشاغبة مشكلات خفض

ميذ، التلا سلوك مراقبةوزيادة المشاغبة،  لمشكلة شامل مسح بإجراء المدرسة مستوى على التدخل -
 المشاغبين. بالأطفال الوعي على المدرسين وتدريب

 تااجتماع وعقد المشاغبة، ضد تكون ومعايير قواعد بناء من خلال الفصل مستوى على التدخل -
 المشكلة. هذه لمناقشة للآباء

 وراء امنةالك الأسباب على والوقوف المشاغبين، الطلاب مناقشة ويتضمن الفرد مستوى على التدخل -
 فعالة ونتك المشاغبة من الوقاية برامج فإن وهكذا الضحايا الطلاب مناقشة وكذلك المشاغب، سلوكهم

 .سيالمدر  المناخ وتحسين بالمدرسة العنف سلوك خفض في
 الدراسة الميدانية:

 :عرض وتحليل بيانات الدراسة 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس01جدول )

 المجموع الإناث الذكور النوع
 % ك % ك % ك التكرارات والنسب

 100 100 54 54 46 46 العدد 
 الميدانية المصدر: الدراسة

من الجنسين  ذ المرحلة المتوسطةتلامي مبحوث من 100العينة المتكونة من  الجدول أفراديوضح هذا 
 من الإناث. %54ومن الذكور  46%

 (: الفئة العمرية للعينة المدروسة.02جدول )

                                                           
 .321-319المرجع نفسه، ص:  1
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 النسبة المئوية)%( التكرار)ك( الفئة العمرية
(11_13) 67 67 
(14_16) 33 33 

 100 100 المجموع
 المصدر: الدراسة الميدانية.

( سنة الفئة الأكثر من العينة 13إلى 11ينة المدروسة وقد مثلت الفئة )يوضح الجدول الفئات العمرية للع
 .% 33نسبة  فشكلت سنة (16إلى 14الفئة )من أما، % 67بنسبة 

 . ذ عينة الدراسةالتلامي ذي يمتلك نوع الجهاز الإلكتروني ال (:03جدول)
 النسبة المئوية)%( التكرار)ك( نوع الجهاز الإلكتروني

 66 66 هاتف نقال
 22 22 لوحة إلكترونية
 08 08 كمبيوتر ثابت
 04 04 كمبيوتر محمول

 100 100 المجموع
( إلى توزيع عينة الدراسة حسب نوع الجهاز الإلكتروني الذي يمتلكونه، 03)تشير معطيات الجدول رقم 
هم لوحات من %22يمتلك نسبة د العينة يمتلكون هاتفا نقالا، و من أفرا %66وتوضح النتائج أن نسبة 

 كمبيوترا محمولا. %04فيمتلكون جهاز كمبيوتر ثابت، في حين تمتلك نسبة  %08إلكترونية، أما نسبة 
 للألعاب الإلكترونية . ذ عينة الدراسةكثافة ممارسة التلامي (:04جدول)

 النسبة المئوية)%( التكرار)ك( الكثافة
 78 78 يوميا

 20 20 مرتين في الأسبوع
 12 12 مرة في الأسبوع

 100 100 المجموع

ئج أن نسبة تبين النتاللألعاب الإلكترونية، و  ( توزيع عينة الدراسة حسب كثافة لعبهم04)يمثل الجدول رقم 
بمعدل مرة واحدة  %12، في حين تلعب نسبة %20فيلعبون بمعدل  %20يلعبونها يوميا، أما نسبة  78%

 في الأسبوع.
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 . ذ عينة الدراسةونية المفضلة لدى التلامينوع الألعاب الإلكتر  (:05جدول)
 النسبة المئوية)%( التكرار)ك( نوع الألعاب الإلكترونية

 52 52 الألعاب القتالية
 18 18 تعليميةالألعاب ال

 30 30 الألعاب الرياضية
 100 100 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.
، في حين %52 بلغت بنسبة يفضلون الألعاب القتالية أن أغلب مفردات العينة إلى معطيات الجدول شيرت

لى ذه النتائج عفيفضلون الألعاب التعليمية، و تدل ه %18الألعاب الرياضية، أما نسبة  %30نسبة تفضل 
(  (middle of honorهوس التلاميذ بالألعاب التي تعتمد على المواجهات القتالية، ومن أبرزها لعبة

 ( .mortal kombat)و
 .عند ممارسة الألعاب الإلكترونية العينة المدروسة ي ينتابذنوع الشعور ال (:06)جدول

 )%( النسبة المئوية التكرار)ك( نوع الشعور
 55 55 والتوترالخوف 

 25 25 الغضب 
 04 04 الراحة
 16 16 الحماس
 100 100 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.
عند لعبهم بالألعاب  والتوترينتابهم شعور بالخوف  %55وثين بنسبة أن أغلب المبح أعلاه يبين الجدول
م شعور ذين ينتابهقدرت نسبة المبحوثين ال، و فينتابهم شعور بالغضبمنهم  %25نسبة  أما الإلكترونية،
 .%04، في حين جاءت نسبة من ينتابهم شعور بالراحة %16 بالحماس

 .ذ عينة الدراسةلإلكترونية على التلاميالتأثيرات التي تسببها الألعاب ا(: 07جدول )
 )%( النسبة المئوية التكرار)ك( التأثيرات 

 27.23 70 الإعياء والتعب
 12.06 31 آلام الظهر والرقبة
 09.33 24 ضعف البصر

 17.12 44 والانزعاجالقلق 
 34.24 88 والمحاكاةالتقليد 

 100 257 المجموع
 فراد العينة )يستطيع المبحوث اختيار أكثر من إجابة(هو عدد التكرارات وليس عدد أ 257

 المصدر: الدراسة الميدانية.
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 ،%34.24 تهانسبب بلغتوالمحاكاة و تشير النتائج أعلاه أن من أكثر تأثيرات الألعاب الإلكترونية التقليد     
الانزعاج بنسبة لق و وفي الترتيب الثالث جاء الق ،% 36.36نسبة ب الإعياء والتعب الترتيب الثاني واحتل

، في حين احتل ضعف البصر %12.06 الترتيب الرابع بنسبة والرقبة فاحتلتما آلام الظهر أ، 17.12%
 .%09.33الترتيب الأخير بنسبة قدرت ب 
 .مكان تقليد المضامين العنيفة للألعاب الإلكترونية(: 08جدول)

 النسبة المئوية)%( التكرار)ك( المكان
 08 08 البيت

 58 58 درسةالم
 34 34 الشارع
 100 100 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.
بة ، في حين نسيقلدون مضامين الألعاب الإلكترونية في المدرسةأنهم  % 58ذكر أغلب المبحوثين بنسبة 

 ذه المضامين في البيت.فيقلدون ه %08، أما باقي المبحوثين بنسبة ذلك في الشارعيفعلون منهم  % 34
 تعتبر هذه النتائج منطقية، حيث أن أكثر مكان يقضي فيه تلاميذ المرحلة المتوسطة يومهم هو المدرسة.و 

 .نوع المضامين التي يقلدها التلاميذ عينة الدراسة(: 09جدول)
 )%( النسبة المئوية التكرار)ك( نوع المضامين

 44 44 والأفعالالحركات 
 18 18 اللباس
 38 38 الأقوال
 100 100 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.
لإلكترونية ايشاهدونها في الألعاب  والأفعال التييقلدون الحركات يبين الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين 

، في حين يذكر باقي تقليدهم كان للأقوالمنهم فذكروا أن  %38، أما نسبة %44نسبتهم ب  وقدرت
تائج ذه النه وتعتبر .هذه الألعاب في طريقة لباسهمقلدون أبطال هم عادة ما يأن % 18المبحوثين بنسبة 

 التي يغلب عليها طابع العنف.نا جراء إدمانهم لهذه الألعاب، و منذرة بالخطر الذي يحدق بأطفال
 .قيام المؤسسات التربوية بحملات تحسيسية للتوعية بخطورة الألعاب الإلكترونية(: 10جدول)

 النسبة المئوية)%( تكرار)ك(ال القيام بحملات تحسيسية
 30 30 نعم
 70 70 لا

 100 100 المجموع
 المصدر: الدراسة الميدانية.
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 مؤسساتهم لا تقوم بحملات تحسيسية للتوعية بخطورة الألعاب الإلكترونية،يذكر أغلب المبحوثين أن    
 ذلك.مؤسساتهم تقوم بمنهم أن  %30، في حين ذكر %70وبلغت نسبتهم 

 دراسة:نتائج ال
 .%54احتلت فئة الإناث الترتيب الأكثر من أفراد العينة بنسبة بلغت  -
 .% 67( سنة الفئة الأكثر من العينة بنسبة 13إلى 11مثلت الفئة ) -
 .من أفراد العينة يمتلكون هاتفا نقالا %66توضح النتائج أن نسبة  -
 .رونية يوميامن أفراد العينة يلعبون الألعاب الإلكت %78تبين النتائج أن نسبة  -
 .%52 بلغت بنسبة يفضلون الألعاب القتاليةأغلب مفردات العينة توضح النتائج أن  -
لعبهم الألعاب  والتوتر عندينتابهم شعور بالخوف  %55أغلب المبحوثين بنسبة تشير النتائج إلى أن  -

 .%04، في حين بلغت نسبة من يشعرون بالراحة الإلكترونية
 .التعبوالإعياء و ، والمحاكاةأكثر التأثيرات سلبا لهذه الألعاب التقليد  أظهرت النتائج أيضا أن من -
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 الإشهارية والتبعية العمومية الخدمة بين الاعلام سائلو 
  مالية استقلالية لضمان اقتصادية سوسيو مقاربة

Media between the public service and dependency of publicity 
Socio-economic approach to ensure financial independence 

 شفيق إيكوفان د.
 الجزائر معمري ودمول بجامعة الإعلام أستاذ

 ملخص:
طالما أثير إشكال الخدمة العمومية لوسائل الاعلام والاتصال في ظلّ التبعية الاشهارية التي وصفت بالحتمية التبعية لما 
توفره من إمدادات مالية تمثل الشريان النابض لضمان حياة هذه المؤسسات الاعلامية رغم التناقض الحاصل في الكثير من 

 ى تماس الخدمة العمومية التي تمسّ مصلحة الجمهور على الغالب. الأحيان عل
من هذا المنطلق نهدف من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على هذا الواقع من جهة وما يترتب عليه من أثار على مسألة 

خلال الاعلامية دون الا الخدمة العمومية من جهة أخرى، لنقدم في النهاية بدائل من شأنها ضمان المصدر التمويلي للمؤسسة
معتمدين في ذلك على المنهج  مبدأ الخدمة العمومية والموضوعية المهنية، من خلال تجارب عالمية واقتراحات شخصية.

 التحليلي الذي طبقناه على بعض المواد القانونية في التشريع الجزائري، التي تناولت الإشهار عبر وسائل الإعلام.
إلى جملة من النتائح أهمها غياب منظومة تشريعية قادرة على تنظيم العمل الإشهاري في الجزائر وقد توصلت هذه الدراسة 

وفق المتطلبات المالية للوسيلة والمقتضيات الأخلاقية لهذه الأخيرة، وأيضا الفوضى التي يعيشها قطاع الإعلام في ظلّ 
ار، ول إبقاء وسائل الإعلام رهينة المقتضيات المالية للإشهالتكالب على موارد الإشهار، فضلا عن التوجه السياسي الذي يحا

 دون أن تتطور في إيجاد بدائل أخرى عنها.
 المفتاحية:الكلمات 

 وسائل الاعلام، الخدمة العمومية، الموضوعية، الاستقلالية المالية، مقاربة سوسيو اقتصادية
Abstract : 
There is a close link between media and publicity, This link is often at the expense of the public 

service provided by the media to the public. This link also described as the financial 

determinism because of the media's need for financial supply for the continued functioning of 

the media despite the contradiction between this funding and public service. 

From this perspective, we try to identify this relationship and its implications on the issue of 

public service, in order to provide alternatives that will ensure the financial source of the media 

institution without violating the principle of public service and professional objectivity, through 

international experiences and personal suggestions. 

key words 

Media, public service, objectivity, financial independence, Socio-economic approach 
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 مقدمة:
طبت وسائل الاعلام طموح رجال الأعمال والاقتصاديين للتعريف بمنتوجاتهم وزيادة أرباحهم، وبالمقابل استق

أغرى أرباب الأموال وسائل الاعلام بما يدرّونه من اموال مقابل الخدمة الاشهارية التي تقدمها هذه الوسائل 
نذ نشأت وسائل الاعلام الجماهيرية. الاعلامية، ما جعل المصلحة مشتركة بينهما. هذه العلاقة توطّدت م

غير أن تمادي هذه العلاقة خارج الأطر المهنية أدى إلى انحراف وسائل الاعلام عن مسارها المهني 
والمساس بأهم مبادئها على غرار الخدمة العمومية والموضوعية الاعلامية. هذا الوضع برره أرباب المال 

لمصالح فيما برره ملاك وسائل الاعلام بالحتمية المالية التي لا بالتكامل الاقتصادي المبني على تبادل ا
بديل لها، ليبقى الجمهور هو الضحية الأولى والأخيرة لهذه العلاقة. ورغم أن العديد من الدول قدمت تجارب 

ر من يناجحة مكنتها من فكّ أغلال التبعية المالية للمعلنين، إلا أن طريق التبعية بقي الأكثر رغبة عند الكث
 وسائل الاعلام التي تفضل الموارد المالية السائغة ولو على حساب المهنية.

 التالية:من هذا المنطلق يمكن طرح المشكلة البحثية 
حة وما هي الحلول المقتر  ؟ما هو واقع التنظيم الإشهاري في الجزائر وما أثاره على نشاط وسائل الإعلام

 الاعلام؟ة لتذليل القيود المالية التي تخنق حري
 في الإعلام:الخدمة العمومية . 1

ارتبط مفهوم الخدمة العمومية بالمؤسسات  الإعلام:. الخدمة العمومية حق للجمهور على وسائل 1.1
والمنظمات العمومية والخاصة إزاء الزبون أو الجمهور، غير أن مفهومها في قطاع الاعلام أخذ أبعاد أخرى 

 نذكر:ومية في القطاعات الأخرى. ومن أهم هذه المستويات ومستويات أوسع من الخدمة العم
شباع  * ة وجه الخدميتوجب على وسائل الاعلام احترام جمهورها كوجه من أ حاجاته:احترام الجمهور وا 

، فلا يجوز لها إثارة سخط جمهورها العريض كتبني مواقف معادية للرأي العام، أو العمومية التي تقدمها
وذة اجتماعيا. كما يعتبر تلبية حاجات الجمهور من حيث المواضيع التي يريد الاطلاع الدعوة لأفكار منب

عليها وجه مهم من أوجه الخدمة العمومية، فلا يعقل لوسائل الاعلام أن تنشر مواضيع لا تلقى اهتمام 
 جله.أالجمهور، أو تغرق مضمونها بالاشهار الذي لا يشاهد الجمهور التلفزيون أو يقرأ الصحيفة من 

لتمييز الخدمة الاعلامية عن النشاط التجاري المفضي للربح، وحققة  الاعلامية:رمزية أو مجانية الخدمة  *
بذلك خدمة عمومية إعلامية. فينبغي على وسائل الاعلام أن تلتزم بمجانية الخدمة الاعلامية، أو رمزية 

ة لصحافة المكتوبة. فكسب الجمهور وصناعمقابل الخدمة في حال تكاليف الانتاج كما هو عليه الامر في ا
 قاعدة واسعة للرأي العام هو المكسب الأهم الذي ينبغي على وسائل الاعلام أن تسعى إليه.
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لا يمكن الحديث عن خدمة عمومية خالصة خارج إطار  الاعلامية:المصداقية والموضوعية في التغطية  *
ح التدليس والكذب ومراوغة الحقيقة لابد أن تحركها مصالالمصداقية والموضوعية، فالمعلومات التي يشوبها 

 1خفية تسعى من خلالها وسائل الاعلام لتحقيقها. وهو ما يفقدها خاصية الخدمة العمومية.

تقصي المصلحة العامة في تقديم الخدمة الاعلامية: يفترض بوسائل الاعلام أن تتقصى المصلحة العامة  *
ليب مصلحة فئة معينة أو أشخاص على حساب الجمهور غفلا يجوز ت ها للمضمون الاعلامي،في تقديم

او المصلحة العامة، كما هو الشأن في الاشهار الكاذب أو المعلومات الزائفة. ولا يتسنّى ذلك إلا من خلال 
 تبني مبدأ الخدمة العمومية.

ة إعلام حقيقي، ذلك أن الموضوعية أحد أهم الركائز لإقام تعتبر الاعلامية:الموضوعية في الخدمة  2.1
مصداقية الخبر يرتبط بشكل كبير بكيفية معالجته من طرف الصحفي والمؤسسة الاعلامية على حدّ سواء. 
فالتحيز يجهض الحقيقة ويحول دون تحصيلها، لهذا تحرص المؤسسات الاعلامية على تناول القضايا من 

اف بناء الخبر عن مساره الموضوعي. ويشير في زاوية منفصلة عنها والتجرّد من كل ما قد يؤدي إلى انحر 
هذا الصدد " صفوة إمام " إلى الشوائب التي من شأنها أن تفقد الصحفي أو الوسيلة الاعلامية موضوعيتها 

 2 2التالية:والتي سنلخصها في النقاط 

و أتغليب المصلحة الشخصية على حساب الحقيقة : وهنا قد تحرّك الصحفي مجموعة من المصالح  *
المواقف الذاتية التي تتعارض مع الحقيقة، فيغلّبها على حساب الحقيقة، ما يفقد المضمون الاعلامي 

 الموضوعية، ويقع الصحفي في التزييف والكذب عن عمد وعن سبق معرفة.
كثيرا ما يستهدف اصحفي أو الوسيلة الاعلامية من طرف أصحاب النفوذ أو المال  والمواقف:شراء الذمم  *
ييف الحقائق وخدمة أجندات معينة، ما يجعل الاعلام يحيد عن الموضوعية ويقع في شرك التبعية. وقد لتز 

أشار تقرير نشرته منظمة " صحفيون بلا حدود " أن السنوات الخمس الأخيرة عرفت تصعيدا كبيرا في شراء 
 3في المحك.ذمم الصحفيين من خلال المال والتهديد، وهو ما يضع حرية الاعلام ومصداقيته 

: يمثل الاشهار أحد أبرز القيود التي من شأنها أن تكبح حرية الاعلام أو توجهه، التبعية الاشهارية *
خاصة إذا كان هذا الاشهار مرتبط بعقود ومقابل أموال كبيرة، وعادة ما يكون ذلك في العقود الاشهارية 

يمثلون المصدر الرئيسي والوحيد لعائدات  الرئيسية أي إعتماد المؤسسة الإعلامية على معلن أو معلنين
 الاشهار، ما يجعلها تلتزم بمواقف إعلامية إزائهم، فلا تسيء إليهم أو تتناول مواضيع لا تخدم مصلحتهم. 

هور قصد إلى الجمأولا المعلن الذي يتوجه برسالته الاشهارية  عدة،فالعلاقة الاشهارية تقوم بين أطراف 
دارة وتنظيم الأعمال الإشهاريةثانيا الوكالاخدماته. التعريف بسلعه و   ت الاشهارية المتخصصة في تخطيط وا 

وأخيرا الدعائم الاشهارية التي تصل من خلالها الإعلانات  مقابل مبلغ مالي محدد، المعلن،التي يلجأ لها و 
                                                           

 36، ص 2016حجامي عادل، الإشهار في الاعلام العربي، مكتبة النور، الممكلة المغربية،  1

 41، ص 2015ار نشر، القاهرة مصر، وائل منصور، نحو إشهار متكامل في وسائل الاعلام، دون د 2
 2015العياد وليد، نحو إعلام متميز، الجامعة الأمريكية ببيروت،  3
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مى ما يس جانب الإشهارات الثابتة أو بصرية، إلىأو كانت سمعية  مكتوبة،سواء أكانت  الجمهور،إلى 
ن كان الإشهار التجاري يعدو  الإشهار الخارجي عن طريق الملصقات. أداة و  مظهر من مظاهر التسويق ا 

ام انعكست سلبا على نظ، إلا أن بعض الإشهارات سلع والخدمات المطروحة في السوقلإعلام الجمهور بال
 علن من خلالها عن معلوماتوعلى حق المتلقي في المعلومات الصحيحة، لكونها مضللة أين يالمنافسة 

لمستهلك لذلك كثيرا ما يكون ا المستهلك.، تخيب آمال فة مفرطة إلى حد الكذب والتضليلمبالغ فيها بص
من  رض لهبسبب ما يتع خاصة،ضحية الإشهارات التجارية المحظورة بصفة عامة والمضللة بصفة 

دها أنه ليس يكتشف المستهلك بعلبإرادة معيبة تهلك إلى التعاقد ، مما يدفع بالمسمحاولات الغش و التدليس
 أولا يتفق و حاجاته الأساسية. بحاجة إلى ما اقتناه،

 :التجاريالإشهار عبر وسائل الإعلام بين الخدمة العمومية والربح . 2
تذهب أدبيات النشاط الإعلامي إلى اعتبار الصحافة خدمة عمومية، تسعى إلى إيصال الرسالة الإعلامية 

الأطر الربحية. ويقصد بالخدمة العمومية هنا سعي وسائل الإعلام إلى إشباع رغبات الجمهور من خارج 
 أخبار ومعلومات، وتجنّب الوائد منها، ولو كان ذلك يخدم الوسيلة الإعلامية.

ورغم أن قوانين النشر والإشهار كانت واضحة بتحديدها سقف الثلث في وسائل الإعلام، الذي لا يجب أن 
وزه أيو وسيلة في نشرها للمضامين الإشهارية، إلا أن ذلك لم يتم احترامه في الكثير من وسائل الإعلام، تتجا

التي لم تتجاوز الحد الأقصى فحسب، إنما تجاوزت الكثير من ضوابط العمل الإعلامي والإشهاري فقد 
ابعة ر الإعلامي ووكالة الأنباء التمن نفس القانون أجهزة الإذاعة والتلفزيون ووكالة التصوي 12كيّفت المادة 

ن مللقطاع العام على أنها مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري. وهي بذلك تفرغ هذه المؤسسات 
ذي تستمدّ منه صفة الخدمة العمومية، حيث أصبحت هذه المؤسسات تتجه في إطار لطابعها الخدماتي، ا

ات المدفوعة الأجر، دون الأخذ بعين الاعتبار الطابع تجاري، من خلال التركيز على الإشهار والإعلان
الإعلامي الخدماتي الذي يتعين على وسائل الإعلام تقصيها، دون إهمال الجانب المالي الذي يعتبر هو 
الأخر مهما في استمرار الوسيلة الإعلامية. غير أن موقف المشرع، جاء نتيجة القناعة بعدم تأثير هذا 

جمهور بهذه الوسائل، باعتبار عدم وجود تنافسية في الإعلام الثقيل الذي تحتكره التوجه على علاقة ال
 السلطة من خلال هذا القانون.

 التالي:ويمكن ذكر أهم هذه التجاوزات في النقاط 
  العمومية:طغيان التوج  التجاري عن طريق الإشهار على حساب الخدمة  1.2

ر التجاري عبر وسائل الإعلام بالثلث، لم يتم احترامها لدى فالضوابط القانونية التي حددت سقف الإشها
معظم وسائل الإعلام الوطنية، بما في ذلك العمومية منها، وأصبح التنافس على كسب أكبر قدر ممكن من 
الإشهار الذي يغطي الجانب المالي للمؤسسة الإعلامية. خاصة مع القوانين المشددة على منع تلقي 

 18خاصة في المادة  1990ن أية جهة كانت، مثلما ذهب إليه قانون الإعلام لسنة المساعدات الالية م
التي أغلقت المنافذ أمام الصحف الخاصة في التحرر من المسائل المالية التي يمكن للسلطة استخدامها 
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ن يجب على عناوي" أنه:للضغط على وسائل الاعلام وفرض توجهها عليها، حث تشير هذه المادة إلى 
علام وأجهزته أن تبرر مصدر الأموال التي يتكون منها رأسمالها، والأموال الضرورية لتسييرها، وتصرّح الإ

 بذلك. 

فالمشرع تعمّد تجفيف جميع مصادر التمويل الخارجية التي من المكن أن تستفيد منها وسائل الإعلام، وأنشأ 
ات ولى مسألة توزيع الإعلانات على المؤسسبالمقابل الوكالة الوطنية للنشر والإشهار والتوزيع التي تت

الاعلامية، وفق معايير كثيرا ما كانت تتم على أساس تعسفي. وبذلك تضمن ارتباط الصحف الخاصة ماليا 
 بالدولة، وامكانية دفع بأيّ صحيفة تزعج السلطة نحو الإفلاس، وازاحتها من الساحة الإعلامية.

ة لتضع شرطا لتلقي الإعانات التي من الممكن إستفادة الوسائل كما جاءت الفقرة الثانية من نفس الماد
الإعلامية منها، مشيرة إلى أنه " كما يجب على كل عنوان أو جهاز اعلامي يحصل على إعانة  مهما 
يكن نوعها أن يرتبط عضويا بالهيئة التي تقدم إليه الإعانة ويذكر هذا الارتباط ما عدا العناوين والأجهزة 

التابعة للقطاع العام " يتبين لنا من خلال هذه الفقرة إصرار السلطة على التضييق على وسائل  الإعلامية
عفاء أجهزة الإعلام العام من ذلك، وهو ضرب لمبدأ المساواة بين  الإعلام الخاصة من الناحية المالية، وا 

لال مة، وهي ليس لها استقوسائل الإعلام، رغم أن العمومية منها تستفيد من ساعدات دورية من طرف الحكو 
 مالي، ما يجعل الصحف الخاصة أحوج إلى المساعدات المالية.

رة أو يمنع تلقي اعانات مباش" بقولها:وتشدد الفقرة الثالثة من نفس المادة على منع المساعدات الأجنبية 
المجال  اعتمد على . يبدو أن المشرّعشخصا طبيعيا أو معنويا أو حكوميا"غير مباشرة من أية جهة أجنبية، 

المالي كأحد أساليب الضغط على مسألة الحق في الإعلام في ظلّ الانفتاح الإعلامي الذي جاء به قانون 
وبهذا ترك قانون الإعلام بابا واحدا أمام وسائل الإعلام خاصة الخاصة منها، وهو باب  1990الإعلام 

ة العمومية. فقد بيّنت بعض الدراسات التي الإشهار الذي تكالبت عليه هذه الأخيرة على حساب الخدم
بالمئة من مجموع مضمونها  55، أن بعض وسائل الإعلام تجاوزت نسبة الإشهار فيها 2013أجريت سنة 

الإعلامي، وهذا خرق واضح في مبدأ الخدمة العمومية التي لم يتحرك القانون الجزائري لحمايتها، غنما 
 لمخالفيها. اكتفى بالنص عليها دون ضوابط ردعية

 :المستهلكالتضخيم وتزكية المنتج التجاري على حساب مصلحة  2.2
في تعريفنا للإشهار يتضح جليا أنه نقل لمعلومات ووصف المعلن عنه بشكل دقيق، وهو يستوجب استخدام  

 نتقنيات الإثارة والتشويق لجلب المستهلك، لكن هذا لا يعني الوقوع في الكذب والنصب على المستهلك م
 خلال تضخيم خصائص المنتوج أو تزييف حقائقه.

غير الموضوعية التي تصاحب عرض المنتوجات، و التي تمارس ذلك راجع إلى الإعلانات القوية و ومرد  
ضغطا قويا على إرادة المستهلك، وتحجب عنه المعطيات الحقيقية عن جوهر المادة أو الخدمة وهذا لا 

ة على سلامة المستهلك، إلا أنها قليلة مقارنة مع التي تستهدف الربح ينفي وجود إعلانات ليس فيها خطور 
المادي ولو على حساب سلامة رضا المستهلك، بل و يتعدى الأمر أحيانا إلى سلامته الصحية، ما يجعلنا 
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 انفهم تعاظم وسائل الإعلام التي تطلعنا على كوارث تسببها المنتجات الصناعية و إعلاناتها التجارية و لهذ
كله، كان لزاما على التنظيم القانوني أن يشمل المستهلك بحمايته من هذا التضليل و الخداع من خلال 

ضافة إلى ما  ملي م ذكره فإن الواقع العتالتنصيص على عقوبات جنائية تلجم مرتكبي هذه الأعمال، وا 
سة المشروعة و أحيانا الإعلانات ومدى مشروعيتها في ظل نظام السوق الحر وتحرير التجارة و المناف

المنافسة العالمية التي يلعب الإعلان فيها دورا هاما ي ظل حركة التجارة الالكترونية و وغير المشروعة، وف
على أساس أنه يمثل نوعا من الثأتير النفسي الهائل على المستهلك أو أيضا في كون الإعلان المضلل أو 

لى المشرع تجريم أحكامه، خاصة وأنه يقع على منتجات الكاذب أو الخادع، هو عمل غير مشروع يتعين ع
ي المستهلك لها. وهنا يظهر الدور السلبغش الملحق بها حسب نوعية السلع و معينة ومغشوشة، يختلف ال

الذي تلعبه وسائل الإعلام التي لا تتولى مسؤولية التقضي عن حقيقة المنتج، وتكتفي بعرضه كما هو، ما 
عن جريمة الكذب عبر المنتجات المعلنة، خاصة في ظلّ سكوت المشرع الجزائري يحملها مسؤولية تبعية 

 عن هذه النقطة في مسألة العقوبات الممكن تطبيقها على مرتكبي هذه المخالفة.
  :التجاريعدم احترام السياق الثقافي والاجتماعي في عرض الإشهار  3.2

جها وسائل تي ترو خرقا من طرف العروض الإشهارية ال تعتبر الجوانب الثقافية والأخلاقية من أهم الجوانب
. ويعود ذلك لسببين رئيسيين، الأول يتعلق بالترجمة الفورية للإعلانات الغربية واسقاطها على البيئة الإعلام

العربية دون الأخذ بالإعتبار خصوصية هذه الأخيرة. والسبب الثاني يتعلق بتعمد المنتجين الإعلانيين 
 1هار استخدام مضامين غريبة ومثيرة، اعتقادا منها أنها الأكثر تأثيرا على المستهلك.ووكالات الإش

 نذكر:ومن أهم صور الإساءة الثقافية والأخلاقية 
فالكثير من الإعلانات التجارية تخلق رفضا للواقع الأسري من طرف الطفل،  للطفل:أ. الإساءة الفكرية 

إلى رفضه لواقعه الأسري، مما يخلق أشكالا مختلفة من الصراع حيث تعم على زيادة تطلعاته بشكل يؤدي 
صابته بالإحباط، أو لجوئه إلى ممارسة سلوكيات غير سوية من  داخل الأسرة، وحتى داخل الطفل ذاته، وا 

 أجل الحصول على المال الذي يحقق له تلبية ما يشاهده عبر الإشهار. 
تغلوها في تصميم إعلاناتهم، كبراءة الطفولة وسهولة لوا إلى حقائق اسخاصة وأن معظم المعلنين توص

تصديقهم للإعلانات التجارية نتيجة قلة خبرتهم إضافة إلى قدرة الطفل على اقناع أوبيه باقتناء ما يرغب 
 فيه.
ويعرف كذلك بالإعلان العدائي، وهو أن يمثل الإعلان إساءة للذوق العام،  العامة:الإساءة للأداب  ب.

كة أمريكية ومن أمثلة ذلك، إحالة شر  والقيمي،ظاهر التلوث البصري والسمعي والثقافي واللغوي فيصبح أحد م
صورة فم  كما تسببت نشرها إعلان " للبيرة " بشعار "بيرة جيدة بدون كلام بذئ" للخمور إلى القضاء بعد

قى مكتب يث تللشخص مصاب بالسرطان دمره التدخين وأصاب اسنانه بالتعفن في موجة من الشكاوي، ح

                                                           
  1992) إبتسام ( : المصطلحات القانونية في التشريع الجزائري، قاموس باللغتين العربية والفرنسية، الجزائر،  القزام 1
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 شكوى في هذا الصدد.  170الإعلان الأسترالي 
غير أنه وبالعودة إلى الأمثلة العربية فهي قليلة جدا، فالجزائر مثلا عرفت حالة واحدة تحركت فيها الجهات 
المسؤولة بشكل مباشر هو توقيف منتوج غسول الشعر " كابيلال " المضاد لتساقط الشعر في التسعينيات، 

حالة ص احب المنتوج على القضاء، بعدما تبين وجود أعراض جانبية خطيرة على مستعملي هذا المنتوج، وا 
 غير أن هذا التحرك جاء متأخرا

ز فالكثير من الإعلانات تتعمد إدراج بعض المشاهد التي تثير غرائ السلبية:التحريض على السلوكيات ت. 
الجنس الأخر، والتمرّد على القيم والضوابط دفينة غير مرغوب فيها، مثل العنف، والجنس ومصاحبة 

الاجتماعية تحت شعار التغيير والتحضّر. هذه الإيماءات التي تروّج بين الشباب والاطفال تبدوا غير مؤثرة، 
 1 1إلا أنها ترك أثارا جد خطيرة على المستوى المتوسط والبعيد.

نية الإستشهاد " أو التصديق بأنه رسالة إعلاتعرّف لجنة التجارة الفدرالية "  :سيئالإستشهاد بشكل  4.2
تشمل التصريحات الشفهية أو الظهور أو التوقيع أو أية سمة شخصية لشخص معروف. أو تصديق منظمة 
يعتقد أنها تعكس أراء ومعتقدات أو اكتشافات وخبرات جانب الشهود بخلاف المعلن عنها. وهو من أكثر 

اقناعا لهم. وطبعا يتوقف حجم التأثير على الشخصية المختارة لهذه الأور تأثيرا على المستهلك والأكثر 
الشهادة. غير أن التوجه التجاري للمؤسسات الاقتصادية والتجارية يدفعها إلى شراء ذمم وشهادات بعض 
الشخصيات، فتستغلّ مكانتها الاجتماعية أو الثقافية والفنية في اقناع محبيها الذين يتأثرون بنصيحة صاحب 

شهادة، ما يفقده مكانته في النهاية بعد اكتشاف التزييف الواقع في المنتوج. غير أن البديل المادي أصبح ال
 كافيا لتجاوز هذه الخسارة المعنوية.

 يعمل بعض المعلنين في رسائلهم على: التشجيع على المادية وتجاوز خصوصيات الأفراد والأماكن 5.2
ات أساسية، وبيع ما هو غير ضروري لمن لا يحتاجه. ويرى النقاد خلق حاجات وهمية، وتحويلها إلى حاج

في هذا الشأن أن الإعلان الإعلامي الذي يعدد مزايا السلع مقبول، في حين يرفضون الإعلان الإقناعي 
الذي يتلاعب بمشاعر المستهلكين ومخاوفهم واحتياجاتهم النفسية. كما يرون أن الإعلان يحول دون 

 للسلع التي يحتاجها المستهلك. الإختيار الصحيح
كما أصبح الإعلان يتجاوز خصوصيات الأفراد والأماكن التي يفضلون بقائها بعيدة عن أيّ إعلانات أو 

 نذكر:رسائل إعلامية. ومن بين صور انتهاك الإعلان لخصوصيات الأفراد 
 أو الثقافية، كالشواطئ والغابات، ـــ غزو الإعلان للأماكن العامة والخاصة، سواء الروحية منها أو الطبيعية

 ودور العلم والعبادة...
أو تأخير مواعيد بثها بسبب عرض المادة الإعلانية. إضافة إلى طغيان  والمضامين الإعلاميةـــ قطع ابرامج 

 المادة الإعلانية عن المادة الإعلامية الخبرية.

                                                           
 9، ص 2001العربية، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر،  حسن نيازي الصيفي، أخلاقيات الإعلان في الفضائيات 1
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لمنزل يد الالكترونية أو الهاتف النقال، وحتى أمام اــــ استقبال رسائل إعلانية غير مرغوب فيها سواء عبر البر 
  1من خلال الإعلانات المطبوعة التي تلقى على الأرض أو في علب البريد.

ـــ استخدام المرأة والطفل بشكل سيء في الإعلانات التجارية، دون الإهتمام بالمقدسات الثقافية والقيمية، ما 
 خيصة. يحول هذه الفئة إلى سلع تجارية وسلع ر 

ــــ محاولة التحكم في قناعات واتجاهات الأفراد في المسائل الإستهلاكية، ما يؤزّم في الكثير من الحالات 
 و العائلة.تعكير صفلكي، وخلق خلافات متكررة تؤدي العلاقات الأسرية بسبب اختلاف التوجه الاستهلا

 لتالية:االنتائج التي نوردها في النقاط توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى جملة من  الدراسة:نتائج . 3
في ظلّ التشريع الجزائري الراهن ليس هناك فصل بين الخدمة الإعلامية والخدمة الإشهارية، فقانون  -

الإعلام الجزائري لم يتناول بالتفصيل الضوابط المهنية التي يتعين على وسائل الإعلام الإلتزام بها لوضع 
 وحتمية الإشهار.موازنة بين وظيفة الإعلام 

الإشهار في الجزائر يعيش حالة من الفوضى في التسيير، رغم صدور العديد من القوانين والمراسيم التي  -
حاولت تنظيمه، إلا أن غياب أليات التطبيق الخاصة بالمواد التشريعية، وتساهل السلطة الضبطية مع بعض 

 وسائل الإعلام أعاد الإشهار إلى نقطة الصفر.
وسائل الإعلام الجزائرية تحولت إلى وسائل إشهارية، على حساب الخدمة العمومية التي تستوجب  معظم -

تقديم إعلام بنّاء للجمهور، بسبب طغيان الإشهار وعدم احترام المصداقية في تقديمه، ما أفقد وسائل الإعلام 
قانون الإعلام الجزائري،  من 12المادة الوظيفة الأساسية وهي تقديم خدمة إعلامية عمومية، خاصة أن 

ات على أنها مؤسس عموميةالة الأنباء الأجهزة الإذاعة والتلفزيون ووكالة التصوير الإعلامي ووك وصف
 .ن طابعها الخدماتيمعمومية ذات طابع صناعي وتجاري. وهي بذلك تفرغ هذه المؤسسات 

خلال تقليص مصادر تمويل  هناك توجه سياسي في الجزائر يهدف إلى احتكار وسائل الاعلام من -
وسائل الإعلام الخاصة، والإبقاء على الإشهار كأهم مورد، وحتى هذا الأخير محتكر من طرف مؤسسة 

المنافذ أمام الصحف الخاصة في  من قانون الإعلام 18المادة  النشر والإشهار الحكومية، فقد أغلقت
للضغط على وسائل الاعلام وفرض توجهها  التحرر من المسائل المالية التي يمكن للسلطة استخدامها

عليها، حث تشير هذه المادة إلى أنه : " يجب على عناوين الإعلام وأجهزته أن تبرر مصدر الأموال التي 
 يتكون منها رأسمالها، والأموال الضرورية لتسييرها، وتصرّح بذلك. 

ل بحكم عددها القليل مقارنة بالدو  رغم قلة المنافسة بين وسائل الإعلام الجزائرية بخصوص الإشهار، -
الاخرى بما فيها دول الجوار، إلا أن ذلك لم يكن دافعا للتعامل مع الإشهار بشكل احترافي، بل على العكس 
تماما، حيث تظهر الكثير من التجاوزات في تقديم الاشهار التجاري على غرار الإساءة للأداب العامة، 

 في حقيقة المعلومات الإشهارية.....الإستشهاد بشكل سيء، عدم التمحيص 

                                                           
 59، ص 2014الكنعان أحمد، الأشهار ومساوئه على الاعلام، دار العنود، الكويت،  1
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ارتباط وسائل الإعلام الجزائرية بشكل كبير بالمصادر الإشهارية في عملية التموين، دون البحث عن  -
مصادر موازية أو بديلة، وهو ما يقودها عادة إلى الخضوع التام لمصادر محدودة، قد تتحكم حتى في توجه 

 النهاية على مكانتها في الساحة الإعلامية وفي نظر جمهورها.الوسيلة الإعلامية، وهو ما يؤثر في 
 :الاشهار. البدائل المقترحة لاحتكار 4

إن الحدود المفروضة على الاشهار لا تعني بالضرورة حرمان المؤسسة الاعلامية من دعامته المالية، فهو 
ن الارتباط لتي قد تفيدهم. غير أقد يمثل بوجه أو بآخر خدمة للجمهور ايضا من خلال تعريفهم بالمنتوجات ا

الكبير بالاشهار هو ما قد يحيد العمل الاعلامي عن مساره الصحيح. لهذا سنحاول تقديم بعض البدائل 
 التي تسمح بضمان مورد مالي للمؤسسة الاعلامية دون أن تقع في أزمة المهنية لحساب المعلن:

رئيسي واحد يغطي الحاجات المالية لعائدات الاشهار تنويع المصادر الإعلانية : يعدّ الارتباط بمعلن  *
للمؤسسة الاعلامية احتكارا على التوجيه الاعلامي للمؤسسة، ومصداقيتها أمام الجمهور، ورغم أن مثل هذا 

" إلأ أن سلبياته  Sponsoringالتعاقد يضمن دخلا كبيرا للمؤسسة الاعلامية أشبه  بالإشهار التمويلي" 
تنويع مصادر الاشهار يحرر المؤسسة الاعلامية من الهيمنة، ويجعلها قادرة على أكبر، في حين أن 

 تعويض الدخل من الممونين الأخرين في حال تعارض مهنيتها مع مصالح أحد المعلنين.
اتجهت العديد من كبرى وسائل الاعلام اليوم إلى فكرة  الاعلامي:الاستثمار المالي إلى جانب النشاط  *

تتمثل في استثمار أموال المؤسسة الاعلامية في نشاطات موازية لعملها الاعلامي، كإنشاء  مالية جديدة،
مراكز للتكوين والتدريب، أو مدارس وحتى محلات تجارية وشركات انتاجية. هذه الأخيرة التي يتم إنشائها 

من المؤسسة وهكذا تض من عائدات المؤسسة الاعلامية تقوم بنفسها بتمويل هذه الأخيرة من أرباح نشاطاتها،
الاعلامية لنفسها مداخيل مالية قد يغنيها نهائيا عن الاشهار، أو على الأقل تخفيف سيطرته عليها. وقد 
عرفت هذه الاستراتيجية نجاحا، بعد تبنيها من طرف الكثير من المؤؤسات الاعلامية على غرار مجمع 

BBCيخلط بين النشاط الإعلامي والتجاري المتمخّض  ، واشنطون بوست، مجمع الجزيرة..... هذا التوجه لا
 عن هذا الأخير، غير أن مسألة التمويل مرتبطة بشكل متكامل، وهو ما ساهم في نجاحها.

نجحت الكثير من المؤسسات الاعلامية في تخطي الضيقات المالية  تعويضية:بناء استراتيجية مالية  *
ية تعويضية، وذلك من خلال تخصيص حصص مالية في بسبب الاشهار من خلال اعتماد استراتيجية مال

حالات البحبوحة الاشهارية أي ما يزيد عن الحاجات المالية للمؤسسة وادخارها من أجل استخدامها في 
 حالات شح المداخيل الاشهارية، بدل استهلاك هذه الزيادات ضمن هامش الربح الكلي للمؤسسة. 

 ركض المؤسسة الاعلامية خلف المعلنين بسبب الضيق المالي، وهو هذه الاستراتيجية التوفيرية تحول دون
ما يمنح المعلن الضوء الأخضر لإملاء شروطه على المؤسسة الاعلامية التي عادة ما لا تجد بديلا غير 

 الرضوخ لهذه الشروط التي قد تتنافى مع المهنية وأخلاقيات العمل الاعلامي.
يعتبر تدخل الحكومة ماليا من الأساليب الناجعة  المحتاجة:ؤسسات تقديم الحكومة مساعدات مالية للم *

لتخليص المؤسسات الاعلامية من التبعية المالية للمعلنين. غير أن هذه المساعدات لا يجب أن تدخل 
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ضمن أساليب السيطرة الحكومية على قطاع الاعلام، بل يجب أن تنصبّ في إطار الدعم الغير مشروط. 
يد من الدول مثل هذا المسعى مع قطاع الاعلام الخاص على غرار الجزائر، في أشكال وقد انتهجت العد

مختلفة، كالدعم المباشر، مسح ديون المؤسسات الاعلامية لدى المطابع العمومية، تخصيص إشهارات 
 للمؤسسات التي تعاني عجزا ماليا.....

باتت التكنولوجيا اليوم مصدرا مدرا  :أموالتحسين المضمون الاعلامي ورقمنته لتحويله إلى مصادر  *
للأرباح، فهي تستقطب مئات الملايين من الأشخاص عبر العالم، ما يجعل المضامين الأكثر متابعة عبر 
مختلف المواقع الالكترونية تحظى بمقابل مالي من محركات البحث، كما هو عليه موع اليوتيوب ومواقع 

 رى مواقع الويب.التواصل الاجتماعي الأخرى، فضلا عن كب
وفي هذا الصدد يمكن لوسائل الاعلام أن تستثمر مضمونها الإعلامي ليصبح ضمن المواقع الأكثر متابعة  

من طرف الجمهور، ودفع التفاعلية إلى ذروتها ما يزيد من عدد المقبلين عليها. ما قد يغني المؤسسات 
 يتها له بفضل المصادر البديلة للدخل.الاعلامية عن عائدات الاشهار، أو على الأقل يخفف من تبع

هذا لا يتسنّى إلا من خلال تحسين مضمونها الاعلامي والعمل على الرقي به لمستوى تطلعات الجمهور،  
إضافة إلى التنويع المستمر ومواكبة الأحداث ما يزيد من وترغيب الجمهور بالاطلاع على هذا المضمون 

 أيضا.لأخرى للإطلاع عليه ودعوة الشرائح ا
 خاتمة 

إن دراستنا لهذا الموضوع هو سعيا منا للمساهمة في توعية وسائل الإعلام من خلال تبيان قواعد الإشهار 
والجزاء المترتب على الإخلال بالقيم الاعلامية وقواعد المهنية على سمعة المؤسسة الاعلامية من جهة 

ه العلاقة التبعية التي سيطرة على توجه حيث حاولنا تشريح هذومكانتها لدى جمهورها من جهة أخرى. 
الاعلام ومهنيته، كما قدمنا حلولا وبدائل من شأنها أن تخفف هذه التبعية وتخلق لوسائل الاعلام مصادر 
مالية بديلة تحفظ لها توجهها الموضوعي في ممارسة هذه المهنة وتبقيها في مستوى مترفّع عن إملاءات 

 المعلنين.
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  وكب الفيس على الجزائرية الفضائية القنوات صفحات في الجزائرية المرأة
 – والتفاعلات التمثلات في تحليلية دراسة -

Algerian women in the pages of Algerian satellite channels on 

Facebook 

An analytical study of representations and Interactions 

 أ.مساعدي سلمى
 زائرواقي الجطالبة باحثة بمرحلة الدكتوراه، تخصص إعلام جديد وقضايا المجتمع، جامعة العربي بن مهيدي أم الب 

 أ. علية بوبيدي
 الجزائر 1جامعة باتنة ، تخصص إعلام سياحي، طالبة باحثة بمرحلة الدكتوراه

 ملخص 

المتعلقة بالمرأة عبر صفحات القنوات الفضائية الجزائرية على  تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على آليات طرح المواضيع
 مثلات باث المضامين المتعلقة بالمرأة عبر الموقع وتمثلات مستخدميهموقع الفيس بوك، والذي يكشف في آن واحد عن ت

ة وذلك من خلال دراسمن جهة، إضافة إلى رصد مختلف أشكال التفاعلات الافتراضية مع تلك المضامين من جهة أخرى، 
حليل المضمون كأداة اة ت، باستخدام أدصفحات القنوات الفضائية الجزائرية على الفيس بوك وصفية تحليلية لعينة قصدية من 

 .لجمع البيانات
 .المرأة الجزائرية، الفيس بوك، التمثلات، التفاعلات: كلمات مفتاحيةال

Abstract 
     This study aims to identify the mechanisms of addressing women's issues through the pages 

of Algerian satellite channels on Facebook, which simultaneously reveals the representations 

of the sender of the contents related to women through the site and the representations of its 

users, in addition to identifying various forms of virtual interactions with these contents on the 

other hand. Through an analytical descriptive study of the intentional sample of those Pages 

on Face book, using the Content Analysis as a data collection tool. 
 

Keywords  Algerian women, , Face book, representations, interactions . 
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 مقدمة 
العربية عبر وسائل الإعلام امتدادا لتصورات وتمثلات المجتمعات العربية  ةالمتعلقة بالمرأالمواضيع شكلت 

نفسها عن المرأة، فتارة نجدها تعاني التهميش ضمن أولويات الأجندات الإعلامية، بحكم النظرة الأبوية 
ضورا حالسلطوية التي تؤطر من خلالها أدوار المرأة ومكانتها في الحياة العامة وتقزمها، لتحضر بعد ذلك 

باهتا أين يغيب الطرح الجاد للقضايا المحورية والمشاكل التي تعانيها، لصالح الاستغلال الجنسي لها من 
 أجل جذب اكبر قدر من الجماهير تحقيقا لأكبر الأرباح، ما يزيد من مشكلات المرأة العربية تعقيدا. 

ن كانت تلك هي تمثلات المجتمعات العربية للمرأة عموما، فإن ا ، ختلاف السياقات الاجتماعية الثقافيةوا 
السياسية وحتى الدينية لكل بلد على حدة، جعل حضور المرأة الجزائرية في المخيال المجتمعي الجزائري 
يحظى ببعض الخصوصية، انطلاقا من المبادرات التي قامت بها الحكومات المتتالية في الجزائر من خلال 

المرأة ومحاولة إدماجها كشريك في الحياة العامة، هكذا انفردت الجزائر إعداد سياسات كفيلة بالرقي بمكانة 
بسن بعض القوانين التي شملت مجالات عدة ففي الجانب الاجتماعي مثلا جاء تعديل قانون الأسرة الذي 
يرمي إلى حماية المرأة المطلقة وتحسين وضعيتها، إضافة إلى تعديل قانون العقوبات بما يضمن الحد من 

رة العنف ضد المرأة ، أما من الناحية الاقتصادية فقد استفادت النساء الجزائريات من سياسات وبرامج ظاه
دماج النساء، لتعرف هذه الفئة تغييرا كبيرا وقفزة نوعية  التنمية ضمن الإستراتيجية الوطنية من أجل ترقية وا 

مثيل المرأة في المجالس المنتخبة المحدد لت 2012في المجال السياسي بعد صدور القانون العضوي سنة 
 ، ما جعل الجزائر تحتل المرتبة الأولى عربيا في عدد النساء النائبات. 31والذي ارتفع إلى نسبة 

هذا التحول النسبي في الواقع المجتمعي للمرأة الجزائرية انتقل هو الآخر إلى فضاءات المؤسسات الإعلامية 
المرأة  حيزا ضمن خطاب المؤسسات الإعلامية الجزائرية خاصة ب لقة المواضيع المتعشغلت الرسمية ، أين 

بعد انفتاح قطاع السمعي البصري وظهور العديد من القنوات الفضائية الخاصة والمتخصصة في شؤون 
ومع ظهور موجة الإعلام الرقمي بمختلف وسائطه وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي ، انتقلت  المرأة ، 

ية الجزائرية كغيرها من المؤسسات التقليدية إلى الاستثمار فيما أتاحته تلك الوسائط من القنوات الفضائ
إذ سعت إلى إنشاء صفحات رسمية لها على تلك الشبكات، والتي ميزات، أهمها التفاعلية و التشاركية 

لتفاعل اغيرت في شكل الممارسة الإعلامية أين بات للمستخدم الحظوة الكبرى في صناعة المضامين و 
 .معها ضمن فضاء رقمي شبكي تشاركي

المرأة الجزائرية من الطرح ضمن الخطاب الإعلامي التقليدي، إلى صناعة ب المواضيع المتعلقةلتنتقل بذلك  
انية أتاح للأفراد العاديين إمك ذيالمحتوى ضمن شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة موقع الفيس بوك، ال

أيضا مكن  الذي الأمرالمتصلة بالمرأة ، ورة على صفحات القنوات الفضائية و المنشمضامين الالتفاعل مع 
لتي تقدم بها امن خلال هويتها التعبير بحرية عن آرائها ومعتقداتها والدفاع عن حقوقها، من لمرأة نفسها ا

دلا من ب مواضيع لتكون بذلك فاعلا ومتفاعلا مع ما يخصها من ذاتها للآخر  ضمن العوالم الافتراضية، 
 . موضوعا فقطفيها أن تشكل 
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ضائية لقنوات الفمضامين المرأة الجزائرية من خلال اومن هذا المنطلق تحاول الدراسة البحث في تمثلات  
 .بوك، وكذا تفاعلات المستخدمين معهاالجزائرية على صفحات الفيس 

  الآتي:ما يقودنا إلى طرح التساؤل الرئيسي  وهو
 ضامين صفحات القنوات الفضائية الجزائرية على الفيس بوك؟ كيف تظهر المرأة في م

ن لتضع بعد ذلك عددا من المؤشرات التي م الفرعية التساؤلات والذي قامت الباحثة بتقسيمه إلى جملة من
 شأنها توجيه تلك التساؤلات، حيث جاءت بالشكل الآتي: 

 ؟ضائية على صفحات الفيس بوكالقنوات الففي مضامين تمثلات المرأة الجزائرية / ما هي 1س
 الآتية: المؤشرات  يضموالذي 

 المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية في صفحات القنوات الفضائية على الفيس بوك
 تمثلات المرأة الجزائرية في مضامين صفحات القنوات الفضائية على الفيس بوك 

 لمرأة الجزائرية تمثلات مستخدمي صفحات القنوات الفضائية على الفيس بوك ل
 تمثلات المرأة الجزائرية لذاتها من خلال استخدامها لموقع الفيس بوك 

 يةالقنوات الفضائ/ ما هي أشكال التفاعل مع المواضيع المتصلة بالمرأة الجزائرية ضمن صفحات 2س
 على الفيس بوك؟ 

 الآتية: المؤشرات  يضموالذي 
  وات الفضائية القن صفحاتعبر المضامين المطروحة مع التقنيات المستخدمة للتفاعل في التعليقات

  والمتصلة بالمرأة الجزائريةعلى الفيس بوك 
  مع المضامين المتصلة بالمرأة على صفحات الفيس بوكاللغة المستخدمة للتفاعل عبر التعليقات  
  وك ب حول المضامين المتصلة بالمرأة على صفحات الفيس في التفاعلأساليب النقاش المستخدمة 
  صفحات الفيس بوك مع المضامين المتعلقة بالمرأة على التفاعلالفئة الأكثر انخراطا في  

 أهداف الدراسة 
لا يمكن بأي حال من الأحوال أن تقوم دراسة بحث علمي، فأي تعد أهداف الدراسة أحد أهم مراحل إعداد 

  :لتاليةااف هذه الدراسة في النقاط علمية دون أهداف محددة يسعى الباحث لتحقيقها، ويمكن إيجازه أهد
كات شب القنوات الفضائية علىالمرأة الجزائرية المطروحة عبر صفحات  أهم مواضيعالوقوف على  -

اهتمام  دىولمعرفة م لمواضيعبوك، في محاولة لرصد أهم أشكال تلك ا وتحديدا الفيسالتواصل الاجتماعي 
 ها.يس بوك بتجديد طرحالقنوات الفضائية الجزائرية عبر صفحات الف

الوقوف على تمثلات المرأة الجزائرية في مضامين صفحات القنوات الفضائية، من خلال الكشف عن  -
 السمات التي تظهرها بها.

الوقوف على تمثلات مستخدمي صفحات القنوات الفضائية للمرأة الجزائرية، من خلال الكشف عن  -
 السمات التي يظهرونها بها.
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 تمثل المرأة الجزائرية لذاتها من خلال تحديد هويتها الافتراضية على موقع الفيس بوك.الكشف عن  -
الوقوف على مختلف أشكال تفاعل مستخدمي الفيس بوك مع المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية،  -

 الفيس بوك. القنوات الفضائية على والمطروحة عبر صفحات 
 مفاهيم الدراسة  -1

 ، ذلك أن المفاهيم هي الوسيلة الرمزية التيمفاهيم الدراسة من أهم خطوات بنائهايد تعد خطوة ضبط وتحد
د من التعريج ، ولذلك كان لابيستعين بها الباحث للتعبير عن مختلف المعاني والأفكار التي يريد إيصالها

بعض  ضعلى مختلف التعريفات الاصطلاحية لمتغيرات الدراسة قبل ضبطها إجرائيا، وعليه يمكن عر 
 التعاريف الاصطلاحية كالآتي:  

 :موقع الفيس بوك 1-1
موقع الفيس بوك والذي ستعنى به هذه الدراسة، أخذ العديد من التوصيفات تبعا لتعدد مجالات الباحثين 
واهتماماتهم، فقد عرف بأنه" موقع لشبكة اجتماعية في الانترنت، يتيح للمستخدمين إنشاء قاعدة بيانات 

شخصية، وشبكات اتصال مشتركة، وعقد علاقات صداقة مع مستخدمين آخرين، والكتابة على لملامحهم ال
نشاء مجموعات والانتساب إليها، ونشر الأحداث والتسجيل كمعجبين ومحبين لأي شيء  جدران أصدقائهم وا 

 . 1يمكن تصوره"
دد حول الأصدقاء الجوجاء في تعريف آخر بأن موقع الفيس بوك "هو موقع على شبكة الانترنت لتكوين 

ع الاشتراك في شبكات مثل العالم، والانضمام إلى مجموعات مختلفة، كما يمكن للمشتركين في الموق
ضاء الذين الأع، أو المناطق الجغرافية وغيرها، والتي تسمح للمستخدمين بالاتصال بالمدارس، أماكن العمل
   2"هم في نفس الشبكة.

 التمثلات: 1-2
إلى شكل من أشكال المعرفة الفردية والجماعية، التي   Le robertسب قاموس ح التمثليشير مصطلح 

تختلف عن المعرفة العلمية وتحتوي على معالم معرفية ونفسية واجتماعية متفاعلة فيما بينها، فالتمثلات 
   3.تهدف إلى إعادة إنتاج الواقع الاجتماعي المعاش
م في كتابه "التمثلات 1898م مفهوم التمثل الاجتماعي سنة في حين يعتبر "ايميل دوركهايم" أول من استخد

الفردية والتمثلات الجماعية " محددا خصائص كل من التمثلات الفردية والجماعية، إلا أن الفضل يرجع 
موسكوفتشي" في تحرير هذا المصطلح من مفهوم حبيس علم الاجتماع إلى مجال  Moscoviciإلى" 

                                                           

امعة ج والاتصال،الإعلام  كلية علوم ،الجزائردراسة ميدانية لمستخدمي الفيس بوك في  الرقمي:اتجاهات مستخدمي الاتصال  نبيح، أمينة، 1 
 .104، ص 2012، الجزائر.3جزائرال
وقضايا المجتمع  ، مؤتمر الإعلام الجديدأثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية لدي الشباب الجزائريالطيب، شريفة،  2 

 . 5، ص2004جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.  المعاصر،
، 2016، 8مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، العدد  ،المرأةتمثلات المجتمع لظاهرة عقم محمد، رزازي  3 

 .4 ص
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 "،م1976م النفس الاجتماعي، وذلك في كتابه " التحليل النفسي صورته وجمهوره تطبيقي قائم بحد ذاته في عل
   1إذ عرف التمثلات بأنها" إعادة إظهار الشيء للوعي مرة ثانية رغم غيابه في المجال المادي."
وع كموض –وهو بذلك يرى أن عصرنا هذا هو عصر التمثلات الاجتماعية دون منازع، لأنها تسمح لنا 

من الوصف المباشر للمواضيع المدركة، إلى مرحلة التفسير لدلالاتها الاجتماعية، الثقافية  الانتقالب-للبحث
والقيمية والمعرفية، وتنقلنا كذلك من اللفظي ذي الصبغة التعبيرية الصرف، ككلام أو كخطاب إلى ما هو 

وهمية ية والثقافية أو الحقيقة الملموس وقابل للمعاينة، قد يعكس الحقيقة الواقعية داخل الأوساط الاجتماع
  2المتمثلة في البنية المعرفية للفرد كآراء ومنمطات.

رد عملية ذهنية يقوم الف هو التمثّل يطرحه"جودلي" حيث يرى أن " معنى آخر ذلك الذيكما يحمل التمثل 
اهرة ظ اجتماعيا، أو نفسيا حدثا، أو شيئا بموضوع معين، شخصا كان أو من خلالها بالارتباط

  3دائما. واقعيا كما قد يكون خياليا أو أسطوريا، لكنه مكتسب وقد يكوننظرية... فكرة، طبيعية،
  :التفاعل الافتراضي 1-3 

أدى الاتصال الرقمي إلى تغيير جوهري في المفهوم التقليدي للتفاعل الاجتماعي، إذ ساهم هذا النوع من 
 walterحسب  انية لتسمحجديدة تتخطى الحدود الزم الاتصال في تشكيل علاقات اجتماعية وسبل حياة

نوع جديد من التواصل والتفاعل ألا وهو التفاعل الافتراضي، لتصبح بذلك الشبكة العنكبوتية العالمية  بتحقيق
تجسيدا حيا لمبدأ الفضاء المعلوماتي ومسرح يتألف من حزمة معقدة ومتشابكة من التفاعلات الرقمية أو 

  4ط.التفاعل عبر الخ
ويعرف أيضا بأنه ذلك التفاعل الذي يتم بين ذاتين أو أكثر بصفة متزامنة أو غير متزامنة وذلك باستخدام  

اثنين أو أكثر من أجهزة الكمبيوتر المرتبطة بالشبكة، وقد أدى توسع هذا المفهوم إلى بروز ما يسمى 
 م مجموعة من الأفكار والمعلوماتبالجماعات الافتراضية، كما يقصد به ذلك النسق التفاعلي الذي يض

التي يتبادلها المتصلون بالاستعانة بأجهزة موصولة بشبكة الانترنت في شكل محادثات رقمية لسانية خطية 
 5تتخللها كتابات أيقونية.

 : الآتيك الإجرائية المفاهيمضبط  ةومن خلال عرض المفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة يمكن للباحث

                                                           

 .173ص  ،2، العدد 2، مجلة الحوار الثقافي، المجلد التمثلات الاجتماعية من الأبعاد النظرية إلى نظرية النواة المركزيةبن، ملوكة شهناز،  1 
تم الاسترجاع   https://www.safizoom.com/news/5316، لتمثلات الجمعية: مقاربة نفسية اجتماعية تربويةدوركايم و المباشري     2 

 . 01/2018/ 15بتاريخ 
،    لتمثلات شباب بمنطقة وهران دراسة : الشريك المثالي بين الواقع و المخيال  كلثومة،  3 

http://journals.openedition.org/insaniyat/14349 15/01/2018، تم الاسترجاع بتاريخ. 
المجلد  ال،الاتصو ، مجلة الصورة التفاعل الافتراضي نحو مقاربة المفهوم في ظل المجتمعات الافتراضيةرياح رضوان، فريدة الصغير عباس،  4 
 .120،  ص 2018،  02،  العدد 7
، 2019،  45،  العدد 23، مجلة المعيار، المجلد الأبعاد الاتصالية للتفاعل الافتراضي لدى الشباب المستخدم لموقع الفيس بوكشايب  نبيل،  5 

 .853ص 

https://www.safizoom.com/news/5316
http://journals.openedition.org/insaniyat/14349
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لى موقع والتي تعني صفحات ع جرائي للقنوات الفضائية الجزائرية على صفحات الفيس بوك:المفهوم الإ
الفيس بوك تنشئها القنوات الفضائية الجزائرية، وتديرها جهات خاصة بعد الإعلان عن رابطها الرسمي عبر 

 قنواتها التلفزيونية، تمتاز بالديناميكية والتفاعلية مع جماهير المستخدمين.  
والتي تعني مجموع التصورات الذهنية التي تنقلها الفضائيات الجزائرية للمرأة:  لتمثلاتوم الإجرائي المفه

التي تقابل بمجموعة من التصورات لمستخدمي الموقع عن و ، ت الفيس بوك عن المرأة الجزائريةعبر صفحا
 وقع الفيس بوك.، وما يمكن أن تظهره المرأة من خلال هويتها الافتراضية على مالمرأة نفسها

: والتي تعني في هذه الدراسة مجموع الأفكار والآراء التي المفهوم الإجرائي للتفاعلات مع مواضيع المرأة
ية في تعليقاتهم حول المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائر  تخدمو موقع الفيس بوك من الجنسين،يضمنها مس

 عتماد تقنيات أخرى.على صفحات القنوات الفضائية، من خلال الكتابة أو ا
 : الدراسات السابقة -2

ته، دراستعد عملية مراجعة أدبيات البحث العلمي أهم خطوة ينطلق منها الباحث عند الشروع في إعداد 
 استند هذا البحث على عدد من الدراسات السابقة هي: وقد 
ا ة في صفحات الميديدراسة في تمثلات المرأ الافتراضي:المرأة العربية في النقاش  الأولى:دراسة ال

 التقليدية في الفيس بوك.
تمحورت إشكالية الدراسة حول مقاربة أشكال تفاعل مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية من الجنسين، 

جتماعية لتهدف الدراسة إلى فهم أدوار الميديا الا العربية، مع مضامين الميديا التقليدية المتصلة بمسألة المرأة
مرأة في مضامين الميديا ذات العلاقة بال وتفاعلاتهم معتلقي الناس  ومقاربة أشكاللمرأة، في تشكيل صورة ا

 السياقات التواصلية الجديدة.
واندرجت هذه الدراسة ضمن فئة الدراسات الاستطلاعية، و قد اعتمد فيها الباحث على منهجية تحليل 

لة لناس من الجنسين حول المضامين المتصالمضمون، بالمزج بين مقاربة كمية تتمثل في رصد تفاعلات ا
ت دبالمرأة، وأخرى كيفية تتمثل في تحليل نصوص المشاركين المنشورة في شكل تعليقات، في حين اعتم

التي اشتملت على  صفحات مواقع الميديا العربية في موقع الفيس بوك، و الدراسة على العينة القصدية و 
صفحتان لميديا  ،لم العربي هما الجزيرة و العربيةا تتوجه إلى العاقد توزعت بالشكل الآتي: صفحتان لميدي

المغرب، ثلاث ديا من المغرب العربي هما تونس و ، صفحتان لميالخليج هما الإمارات و السعودية من
صفحات لميديا من المشرق العربي مصر، سوريا و لبنان ، صفحة لميديا من السودان ، وقد تضمنت العينة 

 أو إدراجا و التي نشرت على مواقع الميديا التي تكون عينة الدراسة.عنوانا  130
ايا المرأة دراسة تحليلية لقض الافتراضية:الحضور الرقمي للمرأة الجزائرية عبر الفضاءات الدراسة الثانية: 
 على الفيس بوك

                                                           

   2015 ، سنةتونس كوثر،الدراسة للباحث الصادق الحمامي، صادرة عن مركز المرأة العربية. 
   2017، سنة 09المجلد رقم  ،37تومي فضيلة، يسعد زهية، صادرة عن مجلة الباحث الإعلامي، العدد الدراسة للباحثتين  
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ن ات عبر عدد متمحورت إشكالية الدراسة حول معالجة أهم القضايا التي تطرقت لها النساء الجزائري
الصفحات على موقع الفيس بوك، ما يقود إلى الكشف عن اهتمامات المرأة الجزائرية في الفضاءات الرقمية 

 ورصد مختلف توجهاتها.
حيث اندرجت هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي اعتمدت منهج المسح الوصفي منهجا لها، وأداة 

ى عينة قصدية من الصفحات التي تقوم النساء الجزائريات بإنشائها تحليل المحتوى أداة لجمع بياناتها عل
على موقع الفيس بوك، حيث وقع الاختيار على صفحة " المرأة الجزائرية" ليتم تحليل كل المنشورات على 

، حيث بلغ عدد المنشورات 2017فيفري من سنة  18جانفي إلى غاية  18الصفحة في الفترة الممتدة بين 
 منشورا. 28المحللة 

المرأة  دراسة وصفية تحليلية لهوية-الدراسة الثالثة: تمثلات المرأة لذاتها عبر مواقع الشبكات الاجتماعية
    الجزائرية عبر موقع الفيس بوك

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تمثلات المرأة لذاتها عبر مواقع الشبكات الاجتماعية، وذلك من خلال 
لهوية المرأة الجزائرية عبر موقع الفيس بوك، حيث اعتمدت الدراسة على مقترب دراسة تحليلية وصفية 

 الدراما الاجتماعية، واستخدمت في ذلك المنهج المختلط.
فقد تم المزج بين استمارة الاستبيان الالكتروني كأداة لجمع البيانات الكمية، والمجموعة البؤرية كأداة لجمع 

 رها وذلك بالاعتماد على التصميم التفسيري المتتابع.البيانات الكيفية، ومن ثم تفسي
امرأة جزائرية من مستخدمات موقع الفيس بوك، إلى جانب مقابلة مجموعة  550حيث شملت الدراسة الكمية 

 مشاركة.  12بؤرية عن طريق الفيس بوك شملت 
 الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة   -3

     نوع الدراسة ومنهجها 3-1
والمعبرة لفة المواقف المختو  وتوضيح الأحداثبشرح  لتي "تهتما الدراسات الوصفيةهذه الدراسة ضمن تندرج 
ظاهرة أو مجموعة ظواهر مهمة ...، بقصد الوصول إلى استنتاجات منطقية مفيدة، تسهم في حل  عن

وع من الدراسات هذا النيهدف حيث  1.المشكلات أو إزالة المعوقات أو الغموض الذي يكتنف بعض الظواهر"
إلى جمع المعلومات اللازمة لإعطاء وصف لأبعاد ومتغيرات الظاهرة المدروسة وذلك من خلال تحديد 

 2ماهية الأشياء، إذ تتفاوت درجة الوصف المطلوبة من دراسة لأخرى وفقا لهدف الدراسة وتساؤلاتها

                                                           

  2018، سنة 1الدراسة للباحثة مريم ناريمان نومار، أطروحة دكتوراه تخصص إعلام واتصال ، جامعة باتنة. 
، 2007، دار الوفاء، الإسكندرية ،مناهج البحث العلمي و تطبيقاتها في الإعلام والعلوم السياسية بك ،  الطائي مصطفى حميد، ، خير ميلاد أبو 1

 . 95ص 
 .24، ص2004، الرياض،  2، ط البحوث الإعلامية: أسسها، أساليبها، مجالاتهامحمد عبد العزيز الحيزان،   2
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بأنه " جهد علمي منظم للحصول والذي يعرف منهج المسح ولذلك كان المنهج الأنسب لهذه الدراسة هو 
الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البحث من العدد الحدي من  ومعلومات وأوصاف عنعلى بيانات 

 1."بحث، ولفترة زمنية كافية للدراسةالمفردات المكونة لمجتمع ال
ام، ي العيستخدم منهج المسح في أبحاث الإعلام والاتصال في مجالات متنوعة مثل مجال مسوح الرأو  

وفي مجال تحليل المضمون المتعلق بتحليل المواد المنشورة في وسائل الإعلام، قصد التعرف على ما قدم 
   2.فيها من موضوعات

 ائريةصفحات القنوات الفضائية الجز ما قامت به الباحثة في هذه الدراسة من خلال إجراء مسح لمختلف وهو 
، وذلك المرأةبلمجتمع البحث، بغية تحليل مضامينها تلك المتعلقة  المكونةموقع الفيس بوك و المتواجدة على 

 كعينة للدراسة التحليلية.ثلاث صفحات من خلال عدد حدي من مفردات مجتمع البحث والمتمثل في 

  أدوات جمع البيانات 3-2
وب أسل" باد بأنهكأداة لجمع البيانات، والذي يعرف حسب  أداة تحليل المضموناعتمدت الدراسة على 

حظة السلوك ملاهو أداة تستخدم في ، و ومعالجتهاحليل محتوى الرسالة الإعلامية، وأسلوب تناولها منهجي لت
دف بيرنارد بيرلسون بأنه" أحد أساليب البحث العلمي التي ته، كما يعرف حسب "الاتصالي العلني وتحليله

 .3"إلى الوصف الكمي، الموضوعي والمنهجي، للمحتوى الظاهر للاتصال
الأداة الأنسب لهذه الدراسة لعدة اعتبارات منها كون هذه الأداة تندرج  أداة تحليل المضمونوتبعا لذلك تعد 

مر استخداما إذا ما تعلق الأإضافة إلى كونها الأكثر شيوعا و  ضمن منهج المسح في الدراسات الوصفية،
تي تهدف من خلال تحليل مضامين صفحات بدراسة الرسالة الإعلامية ، وهو ما تذهب إليه هذه الدراسة ال

رحها المرأة المطروحة و كيفية ط مواضيعالفضائيات الجزائرية على الفيس بوك إلى الاستدلال على أهم 
المرأة الجزائرية من خلال ما تعرضه الصفحات، وكذا من حيث الشكل و المضمون، للوقوف على تمثلات 

 متصلة بالمرأة على تلك الصفحات.رصد مختلف أشكال التفاعل مع المضامين ال
 يمكن تلخيصها فيما يلي:  عدة خطوات ةالباحث تذلك اتبع ومن أجل

  تحديد عينة التحليل: 3-2-1
عينة من صفحات القنوات الفضائية الجزائرية على  للوصول إلى القصدية العينةعلى  الدراسة تاعتمد

قاد ك التي يختار الباحث مفرداتها عمدا وعن قصد اعتإذ تعرف العينة القصدية بأنها" تل بوك،موقع الفيس 
  4."منه بأنها تمثل مجتمع دراسته

                                                           
 . 67، ص1995 ،2علام، عالم الكتب، القاهرة، طمحمد حسن سمير، دراسات في مناهج البحث العلمي بحوث الإ 1
 .290، ص 2003، 4الجامعية، الجزائر، ط، ديوان المطبوعات والاتصالأحمد، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام  بن مرسلي 2
متاح على الرابط  ،مفهوم ، محددات ، استخدامات  المضمون:تحليل نسرين حسونة،  3 

https://www.academia.edu/6926479/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9
%85%D8%B6%D9%85%D9%88%D9%86  15/01/2018، تاريخ الاسترجاع . 

 .90الحيزان، مرجع سابق الذكر، ص محمد عبد العزيز 4 

https://www.academia.edu/6926479/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B6%D9%85%D9%88%D9%86
https://www.academia.edu/6926479/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B6%D9%85%D9%88%D9%86
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ح في الدراسة كما هو موضقصدا ثلاث صفحات على الفيس بوك مثلت عينة  ةالباحث تولذلك فقد اختار  
 الجدول الموالي: 

 سة: يمثل توزيع صفحات القنوات الفضائية على الفيس بوك عينة الدرا01الجدول 
 الرابط على الفيس بوك الصفحة
 El Djazairia one https://www.facebook.com/Eldjazairiaone/?ref=br_rsصفحة 

 /tv   ebook.com/EnnaharTvhttps://www.facصفحة النهار 

Echorouk tv https://www.facebook.com/EchoroukTV.Officiel/?hc_ref=ARSis0DWlصفحة 
1ncv6qlJ1J8kedAyV-hfmOgRe0-  

 الزمنية للتحليل تحديد الفترة  3-2-2
 15إلى غاية  2018جانفي  15شملت الدراسة المضامين المدرجة في الصفحات عينة البحث في الفترة بين 

منشورا  21فيديو إضافة إلى  39تضمنت  أو منشورا إدراجا 60ليبلغ عدد المنشورات المحللة  ،2018فيفري 
 و موضح في الجدول الآتي: على صفحات الفيس بوك الثلاث كما ه وجاءت موزعة مكتوبا،

 : يمثل توزيع المنشورات المحللة على صفحات القنوات الفضائية على الفيس بوك عينة الدراسة02الجدول 
 عدد المنشورات المحللة في كل صفحة            الصفحة

 عدد المنشورات المكتوبة        عدد الفيديوهات    
 El Djazairia one 18 5صفحة 
 tv   13 9لنهار صفحة ا

 Echorouk tv 8 7صفحة 
 21  39 المجموع 

 تحديد فئات التحليل:  3-2-3
ئات من البحث، باعتماد الفاستنادا لمتطلبات الدراسة من إشكالية، تساؤلات وأهداف مرجوة  ةالباحث تقام

 الآتية كفئات للتحليل: 
  والتي شملت الفئات الآتية:: )كيف قيل(فئات الشكل 

 إلى الفئات الفرعية الآتية قست والتي لتقنيات المستخدمة للتفاعل في التعليقات: فئة ا
يموجي ، كتابةإيموجي، كتابة، صور  .Gif، وا 

 إلى الفئات الفرعية الآتية  قسمتوالتي فئة اللغة المستخدمة في التفاعل عبر التعليقات: 
  هجينة. لغة، الفرنسية اللغة ،العامية، الفصحىالعربية 

 والتي شملت الفئات الآتية: :)ماذا قيل(ات المضمون فئ
 إلى الفئات الفرعية الآتية قسمتوالتي  فئة المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية:

 .، رياضية، دينيةثقافية ،اقتصادية اجتماعية، سياسية، مواضيع
  ية الآتيةإلى الفئات الفرع قسمتوالتي : مضامينالفئة سمات المرأة الجزائرية من خلال 

https://www.facebook.com/Eldjazairiaone/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/EnnaharTv/
https://www.facebook.com/EchoroukTV.Officiel/?hc_ref=ARSis0DWl1ncv6qlJ1J8kedAyV-hfmOgRe0
https://www.facebook.com/EchoroukTV.Officiel/?hc_ref=ARSis0DWl1ncv6qlJ1J8kedAyV-hfmOgRe0
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 الفاسدة أخلاقيا  البسيطة، ،المتحررة المجتمع،ضحية في  والمثال،القدوة  ،المرأة كفاعل اجتماعي
 إلى الفئات الفرعية الآتية قسمتوالتي  :تفاعل المستخدمينفئة سمات المرأة الجزائرية من خلال 

 ،ريةالمدعاة للسخ، الفاسدة أخلاقيا، الفاشلة في عملها ،المسترجلة ،القدوة ،ربة البيت، المرأة المظلومة
 المادية.
 إلى الفئات الفرعية الآتية قسمتوالتي  ظهور المرأة في فضاء التفاعل:شكل فئة 

  .صورة مستعارة ،صورة حقيقية ،اسم مستعار ،اسم حقيقي
 إلى الفئات الفرعية الآتية قسمتوالتي  بالمرأة:حول المضامين المتصلة  التفاعلفئة أساليب 

 التهكم والسخرية. "،العنف " السب والشتم "،والحجج الحوار "البراهينلوب أس
  إلى الفئات الفرعية الآتية قسمتوالتي  الأكثر انخراطا في النقاش: الجنسفئة 

 نساء.رجال / 
 تحديد وحدات التحليل:  3-2-4

من صفحات المكتوبة ضات الفيديوهات إضافة إلى المنشور  : اعتمدت الباحثة علىالوحدة الطبيعية للتحليل
 القنوات الفضائية على الفيس بوك كوحدة طبيعية للتحليل.

 .سجيلكوحدة ت إضافة إلى وحدة اللقطة في هذه الدراسة على وحدة الكلمة ةالباحث تاعتمد :وحدة التسجيل
 صدق وثبات التحليل 3-2-5

بيانات، فهي الخطوة التي تتحدد في بناء أداة جمع الثبات من أهم مراحل الصدق و ال اتاختبار  يعد إجراء
ضوئها مدى ملائمة الأداة البحثية المصممة لطبيعة موضوع البحث ومدى قدرتها على قياس ما أعدت 

 لقياسه فعلا.
قامت الباحثة بعرض استمارة تحليل المضمون في شكلها الأولي على أساتذة  صدق الأداةومن أجل قياس 

 ا على القياس الفعلي للمؤشرات التي صممت لقياسها، لتقوم الباحثة بعدفي قدرتهمن أجل تحكيمها والنظر 
 ذلك بإجراء جملة من التعديلات وفقا لملاحظات المحكمين.

بتقديم استمارة تحليل المضمون المصممة لباحثين  فقد قامت الباحثة ثبات التحليلأما من أجل التأكد من 
 6من العدد الكلي للمضامين محل الدراسة أي  10ة قوامها اثنين ومن ثم إرفاقها بعينة تحليلية تجريبي

حساب معامل ل ""معادلة هولستيمنشورات وبالمقابل قامت الباحثة بتحليل نفس المضامين، لتطبق لاحقا 
 الثبات كما يلي: 

 متوسط الاتفاق بين المحكمين  xمعامل الثبات =    عدد المحكمين                   
 متوسط الاتفاق بين المحكمين  x( 1-+)عدد المحكمين 1                            

 والتوصل إلى النتائج الآتية:  هولتسي وقد تم تقدير درجة الثبات من خلال تطبيق معادلة

                                                           

  .قامت الباحثة بعرض الاستمارة على الأستاذة الدكتورة نايلي نفيسة، أستاذ محاضر أ، جامعة أم البواقي، الجزائر 
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الاتفاق ، 63.07الاتفاق بين المحكم الأول والثالث = ، 63.12الاتفاق بين المحكم الأول والثاني = 
   71.10ني والثالث = بين المحكم الثا

  0.65أي   65.76=   71.10+63.07+63.12متوسط الاتفاق بين المحكمين =  
                                           3 

  x 0.65         =1.95    =0.84 3ومن  فإن معامل الثبات =           
                                1( +3-1 )x 0.65      2.30 

والذي حدده الباحثون كمجال  0.90و 0.75تقع بين المجال  0.84معامل الثبات =  وبما أن هذه النتيجة
 حقق.قد ت ضمونلتحقيق الثبات في الدراسات الإعلامية، يمكن القول إن مستوى ثبات أداة تحليل الم

 تحليل البيانات  أساليب 3-3
يتم من خلال أرقام ونسب مئوية تأتي في شكل معطيات  الذيأسلوب التحليل الكمي  اعتمدت الدراسة

التحليل  أسلوبإضافة إلى ، إحصائية وجداول رقمية، وذلك لمعرفة الاختلافات في درجة توزيع التكرارات
عطاء قراءة علمية لها. الكيفي  الذي يهدف إلى ترجمة تلك الأرقام والإحصائيات وا 
    التحليلية  عرض ومناقشة بيانات الدراسة -4

 القنوات الفضائية على صفحات الفيس بوك في مضامين المحور الأول: تمثلات المرأة الجزائرية 
 كبو  على الفيسالقنوات الفضائية  في صفحاتيمثل توزيع المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية : 03جدول ال

 النسبة  التكرار المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية
  55 33 اجتماعية 

  14.03 8 اقتصادية 
  8.77 5 سياسية 
  10.52 6 ثقافية 
  3.50 2 رياضية 
  8.77 5 دينية 
  1.75 1 صحية

   100 60 المجموع 

فضائية القنوات ال صفحاتضمن لمواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية ا الذي يوضح 03من خلال الجدول رقم 
ضيع الاجتماعية قد تصدرت قائمة المواضيع المطروحة والمتعلقة بالمرأة على الفيس بوك، يتبين بأن الموا

لتأخذ  ،10.52ثم المواضيع الثقافية بنسبة ، 14.03، تليها المواضيع الاقتصادية بنسبة 55.00بنسبة 
، في حين احتلت المواضيع الصحية آخر الترتيب 8.77المواضيع السياسية والدينية نفس الترتيب بنسبة 

  1.75سبة تكاد تكون منعدمة بن
وفي قراءة لمعطيات الجدول أعلاه يمكن القول بأن المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية قد أخذت منحى 
جديدا في الطرح فلم تعد تقتصر على مواضيع نمطية مستهلكة كالجمال، الموضة والطبخ، إذ عرفت تنوعا 
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العنف الجسدي الذي لازالت تعانيه المرأة الجزائرية، الاجتماعية كعرض مختلف أشكال  لمواضيعبين ا
والتركيز على حقوق النساء خاصة المطلقات منهن، إلى القضايا الاقتصادية التي تقدم مساهمات المرأة في 
تنشيط عالم الأعمال ونجاحها بإدارة بعض المشاريع المصغرة وكذا التشجيع على اقتحام عالم الشغل وتجربة 

لتي كانت حكرا على الرجال، لتتناول المواضيع الثقافية التعريف ببعض الشخصيات بعض الوظائف ا
النسائية الجزائرية المثقفة، ولتقتصر المواضيع السياسية على تمثيل المرأة في المجالس الانتخابية ونضالها 

مامات تفي بعض الأحزاب، وبذلك تبقى المواضيع الصحية المتعلقة بالمرأة شبه غائبة عن أجندة اه
 الفضائيات الجزائرية على صفحات الفيس بوك، والتي كان من المفترض أن تلاقي اهتماما أكبر. 

 المطروحة ضمن أولوياتمية المواضيع المتعلقة بالمرأة و وعلى الرغم من التحول الملحوظ في نوعية وك
مطيا تماعية مازال نالفضائيات الجزائرية على صفحات الفيس بوك، إلا أن اتجاه بعض المواضيع الاج

ه ذم وعلاقة الزوجة بالحماة، مثل هومستهلكا كالتركيز على موضوع العنوسة، مواصفات فارس الأحلا
المواضيع لا ترقى لتطلعات المرأة الجزائرية اليوم، أما من جهة أخرى فإن هذه المواضيع لم تعكس الصورة 

فلا  م مراعاتها للخريطة السوسيوجغرافية لفئة النساء،الكاملة للواقع الذي تعيشه المرأة الجزائرية وذلك لعد
 وجود يذكر لواقع مشكلات نساء الريف أو نساء الصحراء .

 يمثل سمات المرأة الجزائرية في مضامين صفحات القنوات الفضائية على الفيس بوك :04جدول ال
 بة النس التكرار  في مضامين صفحات القنوات الفضائيةسمات المرأة الجزائرية 
  19.29 11 المرأة كفاعل اجتماعي 

  15.78 9 المرأة القدوة والمثال 

  22.80 13 المرأة كضحية في المجتمع 
  8.77 5 سترجلةالمرأة الم
  12.28 7 السطحية، البسيطة المرأة 

  21.05 12 المرأة الفاسدة أخلاقيا 
   100 57 المجموع 

لقنوات ا بأن سمات المرأة الجزائرية تتعدد وتتنوع في مضامين صفحات يتضح 04من خلال الجدول رقم 
فاسدة أخلاقيا بنسبة ، و 22.80بوك، فهي تظهر كضحية في المجتمع ما تمثله نسبة  الفضائية على الفيس

21.05 19.29، لتعود للظهور مرة أخرى بشكل إيجابي كفاعل اجتماعي بنسبة  وكقدوة ومثال يحتذى به
لمتحررة  او  ، 12.28بنسبة  البسيطة والسطحية، لتظهر بعد ذلك في صورة المرأة 15.78بة وذلك بنس
 .8.77بنسبة 

فحات لقنوات الفضائية على صا مضامين ومن خلال هذه النسب يمكن القول بأن صورة المرأة الجزائرية في 
مرأة رة النمطية التي تظهر الالفيس بوك قد طغت عليها الصورة السلبية عموما، إذ لم تتجاوز بعد النظ

الضعيفة ضحية للمجتمع، من خلال إبراز مظاهر العنف والإقصاء الذي لازالت تعانيه بعض النساء، 
إضافة إلى صورة المرأة فاسدة الأخلاق، فتارة تظهر وهي تمارس النصب والاحتيال وتودع السجن بسبب 
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 طحية،س ، كما تصور المرأة الجزائرية بأنهادعارةي تمارس الشعوذة والسحر والذلك، وتارة أخرى تظهر وه
ومدعاة للسخرية خاصة تلك التي تشترك في الحياة العامة كالنائبات البرلمانيات، الناشطات في مجال حقوق 

 .المرأة، الفنانات وغيرهن من المثقفات الجزائريات
ي صورة لمرأة الجزائرية وهلقنوات الفضائية على صفحات الفيس بوك صورة غير مألوفة لا خطابليطرح 

المرأة المسترجلة التي تمارس مختلف أشكال العنف على المرأة ذاتها من خلال الضرب واستخدام الأسلحة 
 البيضاء، والذي يطال الرجل أيضا أو الزوج في أغلب الحالات.

 ك: يمثل سمات المرأة الجزائرية من خلال نقاش المستخدمين على صفحات الفيس بو 05جدول ال
 النسبة  التكرار خلال نقاش المستخدمين الجزائرية منسمات المرأة 

  9.89 56 المرأة المظلومة 

  9.18 52 المرأة ربة البيت
  12.19 69 المرأة القدوة 

  6.36 36 المرأة الانتهازية والمادية 
  14.31 81 المرأة الفاشلة في عملها 

  14.48 82 متحررة المرأة ال
  14.31 81 البسيطة، السطحية مرأة ال

  19.25 109 لفاسدة أخلاقيا ا المرأة
   100 566 المجموع 

يتضح بأن سمات المرأة الجزائرية تتعدد وتتنوع من خلال نقاش المستخدمين على  05من خلال الجدول رقم 
   14.48لمسترجلة بنسبة او  19.25بنسبة  الفاسدة أخلاقياصفحات الفيس بوك فهي تظهر بصورة المرأة 

لتظهر في مرات أخرى بصورة  14.31الفاشلة في عملها بنسبة ،14.31والتافهة المدعاة للسخرية بنسبة 
وربة البيت بنسبة  9.89والمرأة المظلومة بنسبة  12.19 مغايرة تماما كصورة المرأة القدوة ما تمثله نسبة

9.18 . 
لقول بأن سمات المرأة الجزائرية في المخيال المجتمعي الجزائري من وفي قراءة لمعطيات الجدول يمكن ا

خلال التعليقات، هي سمات سلبية عموما تتصل بصورة المرأة الوضيعة والفاسدة والمنحطة أخلاقيا نتيجة 
ظهور بعض الحركات النسوية المطالبة بتحرر المرأة الذي يعني انحلالها الخلقي وابتعادها عن الدين 

ه، وبالتالي ظهور صورة مستحدثة للمرأة الجزائرية وهي المرأة المسترجلة التي تخلت عن أنوثتها وتعاليم
وأصبحت تنافس الرجال بانخراطها في قضايا الشأن العام وفي الحياة العامة عموما، وما زاد في ذلك سن 

والتعديلات  ض القوانينلبع -وخاصة حكومة الرئيس عبد العزيز بوتفليقة-الحكومات الجزائرية المتعاقبة 
التي طالت قانون الأسرة وقانون العقوبات ما كان السبب في زيادة نسبة العنوسة ، الطلاق والخلع في 
الجزائر. كما تظهر المرأة في نقاش المستخدمين عبر صفحات الفيس بوك كامرأة تافهة لا تفكر سوى في 
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خرجت عن الأدوار الاجتماعية المعهودة بها، وهو  عملها خاصة إذا وفاشلة فيالأمور المادية والسطحية، 
 ما طال النساء البرلمانيات أو المنخرطات في الأحزاب السياسية والنساء العاملات عموما.

لتظهر المرأة الجزائرية في تعليقات فريق آخر من المستخدمين بمظهر المرأة القدوة في المجتمع خاصة إذا 
اللاتي ضحين من أجل أبنائهن، أو المرأة المظلومة التي لازالت  لبيوتوربات اما تعلق الأمر بالأمهات 

 تعاني صور التهميش والإقصاء.
 يمثل الهوية الافتراضية للمرأة الجزائرية على الفيس بوك من خلال الاسم والصورة: 06جدول ال

 النسبة  رارالتك الهوية الافتراضية للمرأة الجزائرية على الفيس بوك من خلال الاسم والصورة 
  28.16 69 اسم حقيقي  استخدام الاسم 

  71.84 176 اسم مستعار 

  100 245 المجموع

  17.14 42 صورة حقيقية  استخدام الصورة 
  82.86 203 صورة مستعارة 

   100 245 المجموع 
في  ممن ينخرطن بوك،س يتضح بأن غالبية النساء الجزائريات مستخدمات الفي 06من خلال الجدول رقم 

ز على الاسم ترتك بهويات افتراضيةالتفاعل على صفحات القنوات الفضائية الخاصة، يفضلن الظهور 
 . 82.86أيضا ما مثلته نسبة  والصورة المستعارة،  71.84المستعار ما مثلته نسبة 

يس ى موقع الفحسابها عل تظهر من خلال الجزائريةالمرأة وفي قراءة لمعطيات الجدول يمكن القول بأن 
تستعين من أجل بناء تلك الهوية وتقديمها للمستخدمين الآخرين على ثنائية " الاسم  ،بوك بهوية افتراضية

تتجنب أغلب المستخدمات استخدام أسمائهن الحقيقية، بل تفضلن استخدام جزء منه فقط، أو أين والصورة "
خرى، والتي تمثل في الغالب اسما يعكس أحد صفاتها، أو تستعين بدلا من ذلك بابتكار أسماء مستعارة أ

تظهر نفسها مقترنة باسم أحد الرجال في حياتها كبنت فلان، زوجة فلان، أم فلان وحبيبة فلان، وذلك خوفا 
مي بممارسة حضورها الرق للمرأة الجزائرية، الأمر الذي يسمح لأهلمن التعرض للمضايقات، أو لمعارضة ا

 وجرأة. بشكل أكثر حرية

ن كانت المرأة تتخفى وراء أسماء  فإن تعبيرها عن هويتها من خلال صورتها أيضا ينسحب عنه  مستعارة،وا 
ما قيل عن استخدامها لاسمها، حيث تلجأ أغلب النساء إما إلى استخدام جزء من صورتهن فقط، أو تظهر 

 العائلة،د أو أدبية، صور لأحد أفرامن خلال صور تتنوع بين صور لمناظر طبيعية، صور لاقتباسات قرآنية 
وصور تعكس حالة نفسية تعيشها، وذلك خوفا من المضايقات التي يمكن أن تتعرض لها، وعدم موافقة 

 .الأهل على ذلك، متبوعا بنظرة المجتمع لمن تستخدم صورتها الحقيقية
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أين  ،ة لهفي دراس يلحمامتتفق هذه التحليلات التي توصلت إليها الباحثة مع ما أكده الباحث الصادق ا
تجاه والصورة المستعارة ويرتبط هذا الاسم لاستعمال الا مستخدمات الفيس بوكإلى وجود اتجاه لدى توصل 
 : بسياقين
  الاجتماعي يمكن أن تدفع المستخدمات إلى إخفاء هوياتهن الأصيلة حتى إكراهات السياق الثقافي و

 طة.در من الحرية يتيح لهن عدة أنشيتمتعن بق
  سياق الميديا الاجتماعية والفيس بوك على وجه التحديد، فاستخدام الاسم المستعار خصوصية

يمكن أن يكون تكتيكا توظفه المستخدمات لاستعراض ذاتهن وللتعبير عن حالات نفسية، في المقابل 
 فإن هذه السياقات يمكن أن تكون ذات تأثير أقوى في مستوى الصورة، حيث تفضل المستخدمات

 الصور التعبيرية على حساب الصور الحقيقية.

 ضائيةالقنوات الفالتفاعل مع المواضيع المتصلة بالمرأة الجزائرية ضمن صفحات  المحور الثاني: أشكال
 على الفيس بوك؟

ائية وات الفضالقنصفحات  في: يمثل التقنيات المستخدمة للتفاعل في التعليقات مع المضامين المتصلة بالمرأة 07جدول ال
 الفيس بوكى عل

 النسبة  التكرار التقنيات المستخدمة للتفاعل
  0.85 6 صور 

  87.85 615 كتابة 
  2 14 إيموجي 

يموجي    8.28 58 كتابة وا 
Gif 7 1  

   100 700 المجموع 
متصلة بالمرأة الوالمبين للتقنيات المستخدمة للتفاعل في التعليقات مع المضامين  07من خلال الجدول رقم  

على صفحات الفيس بوك، يتضح أن الكتابة هي أكثر التقنيات استخداما للتعبير عبر التعليقات وذلك ما 
، في حين تكاد تنعدم التقنيات الأخرى  8.28، تليها الكتابة والإيموجي معا بنسبة  87.85نسبة تعكسه 

  ، 1  ، 0.85  2قات، وهو ما تعكسه نسب ، الصور" كأدوات للتعبير عبر التعلي  Gif" الإيموجي، 
 .على التوالي

وفي قراءة لتلك النسب يمكن القول بأن الكتابة تعد الطريقة الأكثر فاعلية في التعبير ونقل الآراء والتوجهات  
 لالمرأة الجزائرية، لتظهر تقنية الإيموجي أو الإيموتيكون كشكب ما يتعلقفي حيال القضايا المطروحة وخاصة

آخر من أشكال التعبير والذي يحمل الكثير من المعاني بطريقة غير مكتوبة، يستطيع من خلالها 

                                                           

   2015الدراسة للباحث الصادق الحمامي، صادرة عن مركز المرأة العربية كوثر ، تونس،  سنة . 
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يصال مشاعرهم وأحاسيسهم، خاصة بالنسبة لأولئك الذين لا يجيدون التعبير عما  المستخدمون التعبير وا 
 بداخلهم كتابة وقولا. 

التي وجدت أن  لعربية في النقاش الافتراضي"ذلك ما تؤكده النتائج المتوصل إليها ضمن دراسة "المرأة ا
المستخدمين يفضلون في المقام الأول الاتصال اللفظي " كتابة" وفي المقام الثاني النصوص والأيقونات 

 معا. 
ات الفضائية القنو صفحات  في: يمثل اللغة المستخدمة في التفاعل عبر التعليقات مع المضامين المتصلة بالمرأة 08جدول ال
 الفيس بوك ىعل

 النسبة  التكرار اللغة المستخدمة في التفاعل
  15.57 109 لغة عربية فصحى 

  11.42 80 لغة أجنبية 
  50.42 353 العامية  

  22.57 158 لغة هجينة 
   100 700 المجموع 

مع  التعليقات التفاعل عبريتبين بأن العامية هي اللغة الأكثر استخداما في  08من خلال الجدول رقم 
 ، تليها اللغة الهجينة بنسبة   50.42المضامين المتصلة بالمرأة على صفحات الفيس بوك ما تعكسه نسبة 

22.57   ، 15.57لتأتي اللغتين العربية الفصحى والأجنبية في آخر الترتيب بنسبة   11.42و   على
 جزائر يميلون إلى التعبير من خلال اللهجةالتوالي، وهذا ما يؤكد بأن مستخدمي موقع الفيس بوك في ال

العامية بشكل كبير، ما يعكس في كثير من الحالات المستوى التعليمي والثقافي وحتى الفئات العمرية 
لمستخدمي الموقع، الذين ابتكروا أيضا لغة هجينة هي خليط بين الحروف اللاتينية والأرقام والرموز والتي 

دم كثيرا من طرف فئة المراهقين والشباب، الأمر الذي لا ينفي غياب اللغة تعتمد على الاختصارات وتستخ
 العربية الفصحى واللغة الفرنسية كلغتين حاضرتين ضمن فضاء موقع الفيس بوك.

الفيس ى لعالقنوات الفضائية صفحات  فيالمستخدمين حول المضامين المتصلة بالمرأة  تفاعليمثل أساليب : 09جدول ال
 بوك

 النسبة  التكرار المضامين المتصلة بالمرأة معالمستخدمين  تفاعلأساليب 
  17.95 114 الحوار العقلاني " البراهين والحجج" أسلوب 

  60.95 387 " والشتمأسلوب العنف " السب 
  21.10 134 أسلوب التهكم والسخرية 

   100 635 المجموع 
نف والذي يشمل أشكال السب والشتم كان أسلوب يتضح بأن أسلوب الع 09من خلال الجدول رقم 

 60.95المستخدمين الأغلب في التعبير عن آرائهم بخصوص المضامين المتصلة بالمرأة ما تعكسه نسبة 
                                                           

  2015مامي، صادرة عن مركز المرأة العربية كوثر ، تونس،  سنة الدراسة للباحث الصادق الح. 
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 21.10، يليه أسلوب التهكم والسخرية بنسبةالبراهين والحجج ،  من خلال ، ليمثل أسلوب الحوار
 . 17.95 ةتمثله نسب الأقل استخداما في النقاش ماالأسلوب 

وفي قراءة لتلك النسب يمكن التأكيد على أن العنف ضد المرأة انتقل من الفضاء العام إلى الفضاء 
الافتراضي، من خلال مختلف أشكال السب والشتم والألفاظ النابية التي تخص بها فئة الرجال النساء 

قضية المطروحة، أو الضيفات في مختلف الجزائريات عامة سواء تلك اللاتي يكن محور الموضوع أو ال
كما أن العنف يطال في كثير من الأحيان الإعلاميات في حد ذاتهن، دون أن يستثني النساء  البرامج،

المستخدمات لموقع الفيس بوك، واللاتي يعتمدن في بعض الأحيان الأسلوب العنيف نفسه في الرد على 
  .التعليقات من خلال الشتم أيضا

ن غاب أ سلوب العنف عن أساليب نقاش المستخدمين حول قضايا المرأة الجزائرية، فإن أسلوب التهكم وا 
والسخرية يحل محله، حين تتحول إي انجازات للمرأة الجزائرية " كتمكنها من النجاح في الكثير من الأعمال 

ا وتمثيلها أو "مشاركته التي كانت حكرا على الرجال " أو" تحقيقها للفوز والانتصار في المجال الرياضي" ،
للجزائر في بعض التظاهرات الثقافية " إلى مجرد خبر يدعوا للسخرية والاستهزاء من طرف فئة الرجال في 
محاولة لتبخيس قيمة ما حققته النساء، وهو ذات الأسلوب الذي تسلكه فئة قليلة من النساء ضد النساء 

 في المجتمع عند النساء الجزائريات. حول مفهوم دور المرأة أنفسهن ما يدعوا للتساؤل 
حيت توصلت إلى أن المستخدمين يتعاملون  هو ما أكدته نتائج دراسة "المرأة العربية في النقاش الافتراضي"

 مع القضايا المتصلة بالمرأة بأساليب مخصوصة كالشتم والاستهزاء. 
فضائية القنوات الصفحات  فيمضامين المتصلة بالمرأة حول ال التفاعلالأكثر انخراطا في  الفئة: يمثل توزيع 10جدول ال
 الفيس بوكى عل

 النسبة  التكرار التفاعل انخراطا في  الفئة الأكثر
  63.97 435 رجال

  36.02 245 نساء
   100 680 المجموع

متصلة اليتضح بأن الرجال هم الفئة الأكثر انخراطا في النقاش حول المضامين  ،10من خلال الجدول رقم 
أي ما يقارب الثلثين من إجمالي المستخدمين، في   63.97بالمرأة على الفيس بوك وهو ما تعكسه نسبة 

  36.02حين مثلت فئة النساء المنخرطات في النقاش حول المضامين المتصلة بهن وبقضاياهن نسبة 
 فقط .

ح لفئة التواصل الاجتماعي، قد أتا وفي قراءة لتلك النسب يمكن القول بأن موقع الفيس بوك كأحد شبكات
النساء خاصة المهمشات والمغمورات في المجتمع الجزائري، أن يتفاعلن مع القضايا المتصلة بهن المطروحة 

                                                           

   2015الدراسة للباحث الصادق الحمامي، صادرة عن مركز المرأة العربية كوثر ، تونس،  سنة. 
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عبر وسائل الإعلام، من خلال إبداء آرائهن ومحاولة الدفاع عن أنفسهن أمام الخطاب المعادي الذي يشن 
 من طرف فئة الرجال. 

مشاركة تبقى محدودة إذا ما قورنت بمشاركة فئة الرجال في النقاش حول قضايا تخص المرأة إلا أن تلك ال
في الأصل، ويمكن أن نرجع ذلك الإحجام من طرف النساء الجزائريات، إلى الفروق الموجودة فعلا في 

 .استخدام موقع الفيس بوك في الجزائر حسب الجنس
ئرية تسم به النقاش الافتراضي حول القضايا المتصلة بالمرأة الجزاإضافة إلى الأسلوب العدائي العنيف الذي ي

والذي يسلكه عادة الرجال، ما يؤدي بفئة النساء إلى السكوت والدخول في صمت بدلا من الخوض في 
 .نقاشات لا تسفر إلا عن المزيد من العنف والاستهزاء

حين توصلت إلى أن أدوار المرأة في  فتراضي"دراسة "المرأة العربية في النقاش الا يتفق أيضا معذلك ما  
النقاش العام تبقى محدودة، فهي تكتفي في أغلب الأحيان بأشكال محتشمة من المناصرة رافضة التصدي 

  والعنف.إلى خطابات التبخيس 
 نتائج الدراسة 

بة عن تساؤلات شأنها الإجا من التي جملة من النتائجتوصلت الباحثة إلى  بعد عرض البيانات ومناقشتها
 يمكن عرضها كالآتي: الدراسة تحقيقا للأهداف المتوخاة منها، وتبعا لذلك 

نحى مفي صفحات القنوات الفضائية على الفيس بوك  أخذت المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية -
جديدا في الطرح فلم تعد تقتصر على مواضيع نمطية مستهلكة كالجمال، الموضة والطبخ، إذ 

واضيع السياسية وبذلك تبقى الم الاقتصادية، الثقافية، مواضيع الاجتماعية،نوعا بين العرفت ت
الصحية المتعلقة بالمرأة شبه غائبة عن أجندة اهتمامات الفضائيات الجزائرية على صفحات الفيس 

 بوك، والتي كان من المفترض أن تلاقي اهتماما أكبر.

لصورة الكاملة افحات القنوات الفضائية على الفيس بوك، في ص المتعلقة بالمرأةالمواضيع لم تعكس  -
للواقع الذي تعيشه المرأة الجزائرية وذلك لعدم مراعاتها للخريطة السوسيوجغرافية لفئة النساء، فلا 

 الصحراء مثلا.وجود يذكر لواقع مشكلات نساء الريف أو نساء 

، في الغالببية سلية على الفيس بوك تمثلات المرأة الجزائرية في مضامين صفحات القنوات الفضائ -
إذ لم تتجاوز بعد النظرة النمطية التي تظهر المرأة الضعيفة ضحية للمجتمع، إضافة إلى صورة 

ي للسخرية خاصة تلك الت ومدعاةسطحية  المرأة فاسدة الأخلاق، كما تصور المرأة الجزائرية بأنها
مارس وهي صورة المرأة المسترجلة التي تلوفة العامة، لتظهر أيضا بصورة غير مأتشترك في الحياة 

 .مختلف أشكال العنف

                                                           

   2015الدراسة للباحث الصادق الحمامي، صادرة عن مركز المرأة العربية كوثر ، تونس،  سنة. 
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تمثلات المرأة الجزائرية بالنسبة لمستخدمي الفيس بوك تتصل أساسا بمرجعيات اجتماعية، ثقافية  -
ودينية في بعض الأحيان، لازالت تحكم المجتمع الأبوي الرافض للأدوار الاجتماعية المستحدثة 

 رأةالفاسدة أخلاقيا، الم سمات سلبية تتراوح في الغالب ما بين المرأة للمرأة، حيث تظهر بعدة
 ا.الفاشلة في عملهو المدعاة للسخرية  المسترجلة،

فتراضية امن خلال ظهورها بهوية  بوك،لموقع الفيس  ذاتها باستخدامهاتتمثل المرأة الجزائرية  -
نائية الاسم عرضها لذاتها على ثحيث تستعين في  الواقع،جزئيا عن هويتها الحقيقية في  تنفصل

هل عدم موافقة الأ وأوذلك خوفا من المضايقات التي يمكن أن تتعرض لها،  المستعارة،والصورة 
 .على ذلك، متبوعا بنظرة المجتمع لمن تستخدم صورتها الحقيقية

ة على صفحات يأكثر التقنيات المعتمدة في التفاعل مع المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائر تعد الكتابة  -
تخدمي الفيس بالنسبة لمسالتعبير ونقل الآراء والتوجهات  علىوات الفضائية، وذلك لأنها الأقدر القن

لتظهر تقنية الإيموجي أو الإيموتيكون كشكل آخر من أشكال التعبير والذي يحمل الكثير من بوك، 
يصال مشاعرهم  المعاني بطريقة غير مكتوبة، يستطيع من خلالها المستخدمون التعبير وا 

 وأحاسيسهم، خاصة بالنسبة لأولئك الذين لا يجيدون التعبير عما بداخلهم كتابة وقولا.

لال اللهجة خ التفاعل مع المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية منموقع الفيس بوك  ومستخدميفضل  -
ى الفئات ي وحتالعامية بشكل كبير، ما يعكس في كثير من الحالات المستوى التعليمي والثقاف

العمرية لمستخدمي الموقع، الذين ابتكروا أيضا لغة هجينة هي خليط بين الحروف اللاتينية والأرقام 
 .را من طرف فئة المراهقين والشبابوالرموز والتي تعتمد على الاختصارات وتستخدم كثي

بوك، س لفيالمستخدمين حول المضامين المتصلة بالمرأة على صفحات ا تفاعلتراوحت أساليب  -
بين أسلوب العنف "السب والشتم" الذي يطال المرأة الجزائرية سواء أكانت موضوعا لمضمون 
القنوات الفضائية أو مستخدمة لموقع الفيس بوك، خاصة من طرف فئة الرجال، كما اعتمد 
ل االمستخدمون أيضا أسلوب التهكم والسخرية في تفاعلاتهم، أين تحولت انجازات المرأة في أي مج

 إلى استهزاء وسخرية من طرف المستخدمين.

تعد فئة الرجال الفئة الأكثر انخراطا في التفاعل مع المواضيع المتعلقة بالمرأة الجزائرية، حيث تبقى  -
محدودة إذا ما قورنت بمشاركة فئة الرجال في النقاش حول قضايا تخص المرأة في  المرأةشاركة م

الأسلوب العدائي العنيف الذي يتسم به النقاش الافتراضي إلى  الأصل، ويمكن أن نرجع ذلك الإحجام
 . حول القضايا المتصلة بالمرأة الجزائرية

 خاتمة 
لقنوات الفضائية على الفيس بوك" بأن الشبكات صفحات اكشفت دراسة "المرأة الجزائرية في 

ا تطرح ن تشكل فضاء تفاعليمتمثلة في موقع الفيس بوك، يمكن أ رقميالاجتماعية كأحد وسائط الإعلام ال
لك تالمرأة الجزائرية، حيث أكدت الدراسة التحول الملحوظ في كمية ونوعية ب المواضيع المتصلةمن خلاله 
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والتي شكلت أجندة الفضائيات الجزائرية على صفحات الفيس بوك، الأمر الذي لا يمنع من المواضيع، 
ذي ينزاح نحو الاعتماد على الطابع الفضائحي أو الهزلي  ، والالمعالجة التنويه إلى الأسلوب المعتمد في 

بدلا من المعالجة الجادة التي تستدعي مشاركة الباحثين والخبراء في شتى التخصصات بدلا من الفنانين 
 والكوميديين.

كما كشف الدراسة أيضا عن تمثلات المرأة الجزائرية في المخيال المجتمعي الذكوري خاصة، والتي تتصل 
سا بمرجعيات اجتماعية ثقافية ودينية في بعض الأحيان، لازالت تحكم المجتمع الأبوي الرافض للأدوار أسا

الاجتماعية المستحدثة للمرأة الجزائرية، التي جاءت نتيجة لظهور بعض الحركات النسوية المنادية بحقوق 
ظرة إليها النالجزائرية عدائي و  الموجه للمرأةالمرأة والمدعمة بنصوص وقوانين تكفل ذلك، ما جعل الخطاب 

 .سلبية إلى حد بعيد فيما عدى المرأة الماكثة بالبيت أو العاملة في بعض الوظائف المخصوصة
هكذا يمكن القول بأن فضاءات موقع الفيس بوك التفاعلية لا ترقى لتشكيل مناخ للنقاش العقلاني الجاد  

الأمر الذي لا يمنع من الإشارة إلى التحول الواضح في  والهادف لإيجاد حلول لمشكلات المرأة الجزائرية،
طرق تفاعل فئة النساء مع القضايا المتصلة بهن، أين أتاحت الشبكات الاجتماعية فرصة للنساء لم تعهدها 
ن كن متخفيات وراء هويات افتراضية  ،من قبل للتعبير عن آرائهن ومواقفهن ونصرة قضاياهن، حتى وا 

ات الاجتماعية، الثقافية وحتى الدينية التي تمارسها السلطة الأبوية على المرأة فنتيجة لبعض الإكراه
الجزائرية، والتي تمتد لتأطر ممارساتها في العوالم الافتراضية، تبقى المرأة رهينة التخفي وراء أسماء وصور 

 ما يكفل لها مساحة من الأمن والحرية.بمستعارة 
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 نائيةب مقاربة- أنموذجاً  الخبر: الصحفية النصوص في اللغوية الرموز دلالات
 The connotations of linguistic symbols in press texts: the news 

as a model - a constructive approach 

 مروان حمي
 والاتصال اللغة علم تخصص التقنية، أخن جامعة دكتوراه، باحث

 الملخص:
ار ة الصحفية والمرامي المرجوة منها في إطحاولت هذا البحث دراسة مدى توافق دلالات التراكيب المستخدمة في لغة الكتاب

ف الباحث المنهج الوصفي التحليلي من أجل الوقوف على واقع اللغة الصحفية المستخدمة في عملية التحرير الصحفي. ووظّ 
حرير على مدى التزام الصحفيين بالمعايير اللغوية أثناء ت أجل التعرفالأخبار تحديداً. وكذلك من  الصحفية،كتابة النصوص 

يرية من ذلك من خلال رصد نماذج تحر  المادة الصحفية، فضلًا عن استكشاف طبيعة ونوع الأخطاء الصرفية والتراكيبة. وتمّ 
دراك معاعلى المقاربة هذه مكونات الخبر الصحفي في عدد من الصحف ومواقعها باللغة العربية. كما عملت  ني فهم وا 

 عن الواقع، مع متطلبات الجمهور المستهدف، ومدى فهمه للرسالة المنشورة.    الكلمات، التي هي رموز لغوية غير مجردة
 : االرموز اللغوية، الكتابة الصحفية، الأخطاء اللغوية، معايير اللغة الصحفية.الكلمات المفتاحية 

Abstract: 

This research tried to study the consistency of the indications of the structures used in the 

language of journalistic writing and the goals desired in the context of the journalistic editing 

process. The researcher employed the descriptive and analytical method to understand the 

reality of the journalistic language used in writing press texts, specifically news. As well as to 

identify the extent of journalists' commitment to linguistic standards during editing the press 

material, as well as to explore the nature and type of morphological errors and composition. 

This was done by monitoring editorial samples of the components of the press release in a few 

newspapers and their websites in the Arabic language. This approach also worked on 

understanding the meanings of the words, which are linguistic symbols that are not abstract 

from reality, with the requirements of the target audience, and the extent of their understanding 

of the published message. 

Key words: linguistic symbols, journalistic writing, linguistic errors, standards for journalistic 

language. 
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 المقدمة:
حفية لم تشذ عن قواعد اللغة العربية، ولم تخرج على المألوف منها. لكنها، وبفضل من المعلوم أن اللغة الص

اضطلاع الصحافة بوظائف معينة منها الإخبارية، استطاعت أن تكوّن صيغاً تعبيرية تتلاءم وكلّ الفنون 
ك ن، كذلفالواقع لابد أن يُعكس بشكل مباشر في هذه الفنو  .الصحفية، وفق خصائصها وأسلوبها وفنيّاتها

الأحداث التي لابد أن تفُسّر بحياد. فضلاً عن قيام بعض الفنون الصحفية بوظائف التقويم والتحليل والتفسير 
وفق -للأحداث وتطورها في إطار التغطية إخبارية كانت أم تفسيرية. فالكتابة الصحفية التي صارت فنّاً 

الصحفي "جملة أحداث ووقائع، كلّ واحدة منها  أسها النص ومدى متانته، ذلك أنّ النّص -1فاروق أبو زيد
. يستدعي هذا من الصحفي والمحرر معاً الاتساق في ترتيب العناصر 2تمثل طوراً من أطوار القصة كاملة"

الإخبارية، والتشذيب في الكتابة. فاجتماع الفعل والفاعل والمفعول به سوية يُفضي إلى جملة، فأخرى ثم 
يز الاتصال المدوّن الذي يختلف عن الاتصال الشفوي اختلافاً كبيراً، لأن الكتابة فقرة ففقرات. هذا ما يُم

. وبما أن 3تجري وفق أساليب منتظمة في كلّ متسق، تماماً كما يتحرك القطار على قضبان لا يحيد عنها
أو المقال  رالخبر الصحفي هو الأب الشرعي للفنون الصحفية، فبدونه لا يمكن للحديث أو التحقيق أو التقري

، فإن هذه الورقة تبحث في 4أن يأتي إلا إذا سبقهم الخبر، فهي كلّها تأتي لتشرح وتفسّر وتعلّق على الخبر
. ولعلّ مرد 5لغة الخبر الصحفي الذي هو" وجه من وجوه النشاط الإنساني يهم الرأي العام، أو جزء منه"

ة، اقتصادية، رياضية أو اجتماعية بطريقة تجمع هذا البحث أن لغة هذا الفن، الذي يُعالج قصصاً سياسي
بين الإيجاز والموضوعية، أكثر الفنون الصحفية عرضة للأخطاء اللغوية وأحياناَ التعبيرية. لا خلاف، أن 
التتابع في توظيف القوالب اللغوية الجاهزة دون تبصر، إلى جانب المبالغة في الوصف و"استعمال الألفاظ 

، لا ينعكس سلباً على جودة القصص المُعالجة إخبارياً 6و تنطوي على تنافر لفظي"عنيين، أالتي تحمل م
نما يُفقد اللغة قدرتها على التجديد والابتكار أيضاً. ذلك أن" الخاصية الأساسية للكتابة الصحفية هي  فقط، وا 

: ل إلى ثلاثة. وفي خضم الممارسة المهنية تُصنف الأخطاء اللغوية الصحفية في المجم7سلامة اللغة"
ملائية ولغوية. تتجلى الأخطاء النحوية عادة في عدم تمكّن الصحفي من استعمال قواعد النحو  نحوية وا 

 والإعراب بما في ذلك الرفع والضم والكسر في غير موضعه.
في حين يظهر الخطأ الإملائي على شكل خطأ في كتابة حروف الكلمة كتابةً صحيحة مثل كتابة الهمزات، 

ة حرف لم تنص عليها قواعد الإملاء. أما الخطأ اللغوي، مجال بحث هذه الورقة، فينتج إثر استعمال وزياد

                                                           

 .10-7، ص 1990، 4لكتابة الصحفية، القاهرة: عالم الكتب، طفاروق أبو زيد، فن ا -1 
 .43، بيروت: المركز الثقافي العربي، ص1993، 1الأزهر الزناد، نسيج النص، ط -2
 .101، دار البيضاء: دار غيداء للنشر والتوزيع، ص2020، 1عبد الرحمن الشرقاوي، الصياغة اللعوية للخطاب الاعلامي، ط -3 
 .9، ص 1998، 1راهيم، فن التحرير الصحفي بين النظرية والتطبيق، القاهرة: دار الفجر، طإسماعيل إب -4 
 .170، ص 2002نبيل حداد، في الكتابة الصحفية، الأردن: دار الكندي،  -5 
 .42، ص2002مفتوح محمود خليل ومحمد منصور هيبة، إنتاج اللغة الإعلامية في النصوص الإعلامية، جامعة القاهرة، مركز التعليم ال -6 
 .63هـ، ص1422، قطر 84نور الدين بليبل، الارتقاء بالعربية في وسائل الإعلام، كتاب الأمة، العدد  - 7
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الكلمة )فعلًا أو اسماً( في غير محلها الصحيح لتعطي المعنى المُراد التعبير عنه. إذاً دراسة المعنى 
لذي يعنى بدراسة المعاني ا semanticالمقصود بقصد الإخبار والتبليغ هي أحد أهم محاور علم الدلالة 

أو الدلالات المختلفة. إن ما يدعم أهمية دراسة دلالة الألفاظ أو الكلمات هو" وجود العديد من الأنواع من 
. ولعلّ المعنى 1المعاني التي يمكن أن تشير إليها الكلمات أو الألفاظ، أو الرموز اللغوية بصفة عامة"

ببناء الجملة أو العبارة هي الأس الذي تقوم عليه هذه المقاربة الرامية أي المعنى المرتبط  2"الجملي العباري"
إلى وضع محددات من شأنها الإصابة في الاختيار ما بين التركيبات النحوية المسموح بها مثل المبني 
للمعلوم والمبني للمجهول. إضافة إلى ترتيب الكلمات وتأكيدها وتنظيم الجملة. ذلك أن انتظام الجمل في 

 النص الصحفي دليل على انتظام العناصر الإخبارية المكونة لعالم ذلك النص.
 أولا: الإطار المنهجي للبحث: 

 ضوح والبعدبالو إن أبرز مايُميز كتابة الخبر الصحفي هو لغته التي لابد أن تتسم البحث:  إشكالية-1 
كلّ القرّاء على نفس السوية من  فليس .التام عن طابع التحرير الأدبي، والمستوى الجمالي في التعبير

التعليم، إذ ثمة العامل، الفلاح، الأكاديمي، الأديب والسياسي وغيرهم. لأجل ذلك يرنو هذا العمل إلى 
التعرف على مدى تطابق معاني الكلمات والألفاظ التي تشكل بنية الخبر الصحفي مع مقتضيات وشروط 

ية الخبر الصحفي يشكل بناءً مكوّناً من ثلاثة أجزاء أساسأن عملية تحرير الرسالة الصحفية. وعلى اعتبار 
المعنى البنائي للرمز اللغوي ينسجم هي العنوان، المقدمة، والمتن، فإنّه من الضرورة معرفة ما إذا كان 

ومستويات اللغة المتداولة بين مختلف فئات الرأي العام من خلال الوقوف على المكونات اللغوية للخبر 
يكتنف هذا الأخير الكثير من الأخطاء اللغوية إلى درجة أخلت بوظيفته التقليدية في نقل الصحفي. 

في هذا الإطار عرض نماذج لأخطاء لغوية من أخبار صحفية نُشرت على صفحات المعلومات. لذا سيجري 
 الجرائد والمواقع الالكترونية. 

ليط ية الموضوع المنتقى، فلم يسبق إن تمّ تسيكاد البحث يتمتـع بـصفة الانفراد من ناح البحث: أهمية-2
الضوء على جزئية "وضوح اللغة حيث الكلمات والألفاظ تأخذ المدلول الحقيقي لها في إطار السياق العام 

. وهذا البحث محاولة لفهم العوامل التي تحكم عملية التوظيف اللغوي في الكتابة 3للجملة المعنية بالحدث"
ي دلالي بعيداً عن التجليات الأسلوبية. فالنص الصحفي نص يتخاطب مع مستويات الصحفية في إطار تقارب

 لغوية متباينة لدى الجمهورـ   
 البحث: أهداف-3
التعرف على مدى توافق دلالات التراكيب المستخدمة في لغة الكتابة الصحفية والمرامي المرجوة منها في  -

 إطار العملية التواصلية والإخبارية.
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ف على الأخطاء اللغوية التي يقع فيها الصحفيون نتيجة لطبيعة عملهم، أو عدم امتلاكهم المعرفة التعر  -
مستوى العملي "الاللغوية الكافية. فوفق علماء اللغة ثمة ثلاثة مستويات للتعبير اللغوي، لعل أبرزها هو 

   .1الاجتماعي العادي، وهو الذي يستخدم في الصحافة والإعلام بوجه عام"
توحيد صيغ تعبيرية وتراكيب لغوية لجهة بناء الجمل أو العبارات التي يستخدمها الصحفيون في كتابة  -

 النصوص الصحفية، بما يسهم في تقديم قصص إخبارية محبوكة مضموناً ولغة. 
؛ للوقوف اً كمي اً فاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من أجل وصف الظاهرة وص البحث:و منهج -4

اللغة الإعلامية المستخدمة في كتابة النصوص الصحفية والأخبار تحديداً، ومدى التزام الصحفيين واقع على 
بالمعايير اللغوية أثناء تحرير المادة الصحفية، فضلًا عن استكشاف طبيعة ونوع الأخطاء الصرفية منها 

صد ومتابعة ر  لمنهج الوصفي على"ويقوم ا .يعد هذا المنهج هو الأنسب لمثل هذه الدراساتوالتراكيبة. حيث 
ى الظاهرة لتعرف عللكمية أو نوعية في مدة زمنية معينة أو عدة فترات  دقيقة لظاهرة أو حدث معين بطريقة

  . 2أو الحدث من حيث المحتوى أو المضمون، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره"
ث راهن ويصبّ في صميم عملية التحرير الصحفي، ويُظهر أهمية بما أن موضوع البحنوع الدراسة:  -5
تضيات ق، والغاية المرجوة من نشرها ومالخبر الصحفيبين مدلول الرسالة الصحفية الممثلة هنا بتطابق ال

، فإن الموضوع يتناسب والدراسات الوصفية التي تقدّم حقائق راهنة عن صحفيالتحرير الوشروط عملية 
حركة والعوامل الم وصف حركة الظواهر الإعلامية وعلاقاتها واتجاهاتها"المدروسة في إطار طبيعة الظاهرة 

 .3"ببعضها والدافعة لعناصرها، وعلاقات هذه العناصر
جمع المعلومات المتعلقة بمراقبة الظاهرة قيد البحث  فيالملاحظة اعتماد أداة  تموعينت :  أدوات البحث -6

. وبما أن الباحث عمل لسنوات في العمل الصحفي والتدريسي، وب علميّ مُنظمباتباع أسلوذلك والدراسة، 
فقد لاحظ عن كثب مدى الفجوة الكائنة في إيصال المراد ضمن الرسالة الصحفية للقارئ المستهدف جراء 

دراك لمفاهيم ومعاني الكلم ت االأخطاء والثغرات اللغوية التي يرتكبها العديد من الصحفيين عن سوء فهم وا 
التي هي رموز لغوية غير مجردة عن الواقع وسماته. وسجل الباحث الأثار الناجمة عن الثغرات اللغوية 
بناء على خطة اجرائية ارتبطت بأهداف الدراسة ومشكلتها، مما أسهم في إعداد هذه المقاربة بغية توحيد 

مهور.  المجتمعي من خلال الجالمعايير اللغوية في النصوص الصحفية، بما ينعكس بالفائدة على الفهم 
أما عينة البحث، فهي عشوائية تم اختيارها بما يتلاءم ومشكلة البحث من الصحف العربية والمواقع 

 الالكترونية بما يخدم والمطلوب.
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 تحديد مصطلحات البحث:  -7
. 1"المعنى على حمل و تلك الشروط الواجب توافرها في الرمز حتى يكون قادراً أفاظ لألمعاني ا"هي: ةدلالال -

لالة السياقيّة التي يكون فيها المعنى المقصود والمفهوم واحد، فالمُتحدث يقصد دالوفي هذا البحث يستعان ب
 . معنى، والمُتلقّي يفهمه ذاته من خلال صيغة الكلام

ال هو تتكون من د". والإشارة اللغوية بدورها إنّ معنى الرمز لغوياً هو الإيماء أو الإشارة :الرموز اللغوية -
الكلمات يقصد بالرموز اللغوية في هذا البحث و  .2"الصورة الصوتية ومن مدلول هو الفكرة أو المفهوم

فالاتصال  .وروابط داخل بنية النصتراكيب نحوية  لفاظ التي يتألف منها الخبر الصحفي، مشكلة معاً والأ
 .افي جوهره هو نقل المعاني عن طريق الرموز المتعارف عليه

فقاً لسياق و  نسيج من الكلمات يترابط بعضها ببعض تتعدد تعريفات النص الذي هووص الصحفية: النص -
كل الوحدات اللغوية ذات الوظيفة التواصلية الواضحة  "الدراسة والاستخدام. ولكن الزناد يُعرّف النص بأنه

والإخبارية  ohesioncوالتماسك  coherenceالتي تحكمها جملة من المبادئ، منها الانسجام 
informativeness"3 والب ق. يكاد المبدأ الأخير هذا يكتسح جميع النصوص الصحفية التي هي عبارة عن

ائع والأحداث ر الوقيفسفي إطار ت معينةيفة ، يضطلـع كـل نـوع منـها بوظصحفية أو أنواعفنون تحريرية، 
هذا العمل  . والنص الصحفي فيم والتحليل والرأيالتقويبشكل مباشر، بالإضافة إلى  والظواهر والتطورات

ن ة خصائص؛ كالمُباشرة، والوضوح، والاقتضاب، إضافةً للعناويديتميّز بعالصحفي الذي  لخبريتمثل في ا
 . اسالمشوّقة والمثيرة والمواضيع الجادة التي من شأنها أن تفيد أوسع شريحة من الن

امع فية بأنواعها، فلايزال الخبر الصحفي يفتقد إلى تعريف جرغم تسيّده الفنون الصح الخبر الصحفي: -
يُلخص كل صفاته، ومانع يفرقه عن الأنواع الصحفية الأخرى. ولعل أنسب تعريف له هو التعريف الذي 

ة أو واقعة أو تقرير عن حادث "يرتكز على ماهيته فقط بعيداً عن الأطر الايديولوجية وتأويلاتها. فالخبر هو
  ."4تمس مصالح عدد كبير من الناس وتثير اهتمامهم فكرة صحيحة

توحيد صيغ تعبيرية وتراكيب لغوية لجهة بناء الجمل أو العبارات ترمي إلى  محاولة المقاربة البنائية: -
بما يسهم  ،عموماً والأخبار الصحفية حصوصاً  التي يستخدمها الصحفيون في كتابة النصوص الصحفية

 لغة.معن و بوكة في تقديم قصص إخبارية مح
 ثانياً: الإطار النظري للبحث:

 ،اللغة نسق من الإشارات موجود في كلّ مجتمع يكاد يكون هناك إجماع لغوي على أنّ  اللغة والصحافة:-1
نّ  ،مجردةات اصطلاح. والرموز بدورها ليست كلمة تقوم مقام رمز كلّ  وأنّ  لى ما هي تراكيب لغوية تهدف إوا 
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وكون الصحافة تتعاطى  .1"مدلولها يتغير تبعاً للحالات التي يكثر فيها استخدامها" ن. لذلك فإنقل المعاني
عن طريق ل والمستقببين المرسل ما التفاهم والاتصال ي يعزز عملية دلالالشأن اليومي، فإن هذا التغيّر ال

"تساعد على  التيتوبة في إطار اللغة المكبأنواعها للمتلقي نقل المعلومات اللغوية. هذه الأخيرة ت الرسـالة
لا جدال في أن لغة الصحافة، على و  .2تحسين وسائل الاتصال بين أعضاء المجموعة اللغوية الواحدة"

، مجرد وسيلة تعبير 3خلاف لغة الأدب التي"تمتاز عن أخواتها بأن ما يتخذه غيرها وسيلة تتخذه هي غاية"
  .الحياتية عن الحقائق والوقائع

يمكن إنكار فضل الصحافة في إثراء القاموس العربي عموماً. فمن ناحية  لا :فيةاللغة الصح خصائص-2
. ومن ناحية اخرى 4استطاعت لغة الصحافة أن تتجه إلى اتجاه الوضع اللفظي لمختلف المعاني والأغراض

 تها باتت تشكللغاسهمت في توليد اصطلاحات جديدة ذات معان خاصة. وليس من المبالغة القول إن 
تتصف  وخصائص معينةسمات ين. لذلك لابد من الإطار الأسلوبي الأكثر توظيفا واستخداما للكثير  ماليو 

جموعة محتى لا تحيد عن درب اللغة وقواعد صرفها، وتهدد هويتها. وفيما يلي  الكتابة الصحفيةبها لغة 
 :5ة، وتتطلب من الصحفيين الالتزام بهامن الخصائص التي تميز اللغة الصحفي

فأسلوب الكتابة الصحفية يتميز في اللغة الصحفية بسهولة الفهم من خلال اللغة السهلة بساطة: ال-1
للغة والبساطة هنا لا تعني الانزلاق إلى استخدام ا تبليغ المعنى، مرحلةفي بقوة  تتجلىالمستخدمة، والتي 

نما الاقتراب من المأنوس والابتعاد عن جمال القول كما في الأدالعامية  ب والشعر.، وا 
تابة يحدان من الغلو في الك، إذ تعتبر هاتان الصفتان أهم ما يميز اللغة الصحفية لدقة والتجسيد:ا-2

وضع لاالدقة في اختيار الكلمات المناسبة التي تعبر عن . وتظهر والخروج عن الإطار الرئيسي للموضوع
 .أو الحالة النفسية والتي تسمح بالتداخل بين معنيين أو أكثر

 القواعد الإملائية السليمة والتطبيق الدقيق: ومن أبرزها ملامح هذه السلامة المعرفة بالسلامة اللغوية- 3
ابة أسلوب الكتبما لا يتعارض و  اختيار المفردات، والتنقيط المناسبوحسن ، لقواعد النحو والصرف

 صحفية.للغة الالذي تحدده االصحفية 
ة شيئاً فشيئاً أن تطوّر لنفسها أسلوباً مستقلًا عن الأسلوب استطاعت الصحاف :الصحفي الخبر لغة-3

الأدبي الذي تأثرت به في بداية نشأتها. وقد تجلّت هذه الخصوصية اللغوية في استخدام تراكيب محددة 
حصيلة اللغة عند أقل الناس معرفة مع محاولة الاحتفاظ قدر الإمكان من حيث الشكل "وألفاظ قريبة من 

 التنظيميةو  النفعية "بيناللغة  وظائف. وقد ساعد الصحافة على هذا تنوع 6"ي تحكم اللغةبالقواعد الت
                                                           

 .319، ص2004، 9علي عبد الواحد وافي، علم اللغة، نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع، ط  -1 
 .62، ص1998، 8عالم الكتب، ط ماريو باي، أسس علم اللغة، ترجمة وتعليق أحمد مختار عمر، القاهرة: -2 
 .187علي عبد الواحد وافي، مرجع سابق، ص -3 
 .64، ص2000عبد العزيز شرف، الأساليب الفنية في التحرير الصحفي، القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، -4 
 .168محمود خليل ومحمد منصور هيبة، مرجع سابق، ص -5 
 .169يبة، مرجع سابق، صمحمود خليل ومحمد منصور ه -6 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 374 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

نقل المعلومات على قائمتها التي تقوم  1"فالرمزية، بالإضافة إلى الوظيفة الإعلامية الاستكشافيةو  التفاعليةو 
وات التي ض المزالق والهف. ورغم هذه الاستقلالية اللغوية التي ظفرت بها الصحافة، لكن ثمة بعللآخرين

لى الصحفيين حتّم عتعترض عملية التحرير الصحفي، وتشذيب اللغة وأقلمتها في المجال الصحفي. وهو يُ 
 :2من أبرزهالعل ، و عند كتابة الخبر الصحفياللغوية  لمعاييرالتقيد بمجموعة من ا

يجاز الإف ات التعريف التي لا لزوم لها.والجمل الطويلة والتكرار، كذلك أدو  الاستغناء عن الكلمات الزائدة -
وقوع استخدام الألفاظ البسيطة الصحيحة بغية تجنب ال. كما يفضل وأسماء قوية أفعالاً و  مباشرة جملاً يتطلب 

  في فخ التأويل والتحريف.
كي ومسكلمة، وألا تزيد الفقرة الواحدة على أربع جمل. يرى تش 75ألا يزيد عدد كلمات الفقرة الواحدة على  -

، إلا أن الطول في الجملة 3"لا يوجد من ناحية المبدأ حدٌّ لعدد الكلمات التي يمكن أن تحويها الجملة"أنه 
 والفقرة يبعث على الملل، ويشتت ذهن القارئ. 

يجعل  اصطناع المترادف الذي"الاقتصار في الألفاظ الكتابية على المألوف والمأنوس، وعدم الاسراف في  -
تخدم كلمة حريق كاس الابتعاد عن الألفاظ الأدبية والمعقدة. كذلك 4"مفصلة على قدود المعاني الألفاظ غير

   بدلًا من أتون، لأن الأتون معناه الفرن ومكان النار.
غير  استخدام الكلمات التي تكونوتجنب ، بأجزائه الكلمات والعبارات لوصف الخبرانتقاء المناسب من  -

، إلا إذا اقتضت الضرورة ذلك مع ضرورة جماعة لغوية مادات من اللهجة الدارجة لكاستخدام مفر  لغة شائعة
م الفعل في استخداكما لا بد من العناية  أن يُتبعها المحرر بشرح موجز أو مرادف سليم يفهمه المتلقي.

 ها. عدم إقحام الرأي في، و وخاصة في العناوين، المضارع
 ثالثاً: الإطار العملي للبحث:

النص المكتوب تستوجب دقة وعناية أكبر من حيث استخدام المفردات والصيغ   شك فيه، أن لغةممّا لا
الصرفية والتراكيب النحوية مقارنة باللغة المنطوقة المُدعمة بالنبر والتنغيم والوقف ثم الوصل. وكذلك مقارنة 

أخرى. ولعل  الإيماءات الجسدية تارةباللغة المرئية التي يتعزز حضورها بالإيحاءات الشكلية واللونية تارة وب
هذا ما يُفسّر سبب تلقي الجمهور بأنواعه الرسالة الإعلامية بطريقة أجلى وأعمق تأثيراً، لأن لغة الصحف 
تفتقر إلى العوامل السمعية والبصرية المساندة في التأثير. لأجل هذا، فإن دقة الصياغة وسلامة اللغة تأتي 

وغ الخبر، ومن ثم التمكن من اللغة بقصد التبليغ. وبما أن النص الصحفي نص بالمقام الأول لدى مَن يص
يعتمد بالدرجة الأولى على الرمز الكتابي، ومدى قدرة القارئ على التعامل معه، فإنّ مسار العمل في هذه 

 الورقة يجري من خلال ثلاث خطوات:
                                                           

 .25-24، ص1990، الكويت، 145جمعة سيد يوسف، سيكولوجية اللغة والمرض العقلي، كتاب عالم المعرفة، العدد  -1 
 .43-41محمود خليل ومحمد منصور هيبة، مرجع سابق، ص -2 
 .231، ص١٩٩٠البيضاء: دار توبقال، ، الدار 1نعوم تشومسكي، اللغة ومشكلات المعرفة، ترجمة حمزة بن قبلان المزيني، ط -3 
هـ، 1415، إصدارات نادي المدينة المنورة الأدبي، 150جابرقميحة، أثر وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئية في اللغة العربية، الكتاب -4 

 .26ص
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 أم اسماً.  كان دقة اختيار اللفظ فعلاً  -1
 وية. سلامة التراكيب النح -2
 الصحفي.  ربط الأدوات  -3

 أولا: الدقة في اختيار اللفظ:
ويقصد باللفظ هنا اللفظ الأول من الجملة، كونه يمثل مَعلماً تقوم عليه سائر مكونات الجملة تباعاً. فوفق 

الخبر الصحفي المكوّن من ثلاثة أجزاء أساسية لابد أن يظهر اللفظ الأول في شكل فعل، وهو الفعل بناء 
ي أن الخبر كفنً صحفي يرتكز ف. هذا مرده إلى يتصدر بداية الجملة في كلّ من مقدمة ومتن الخبر الذي

الواقع على فعل في الفقرة الواحدة أو أكثر شرط مراعاة قواعد الفصل ما بين الجمل معنى وفكرةً. ومن واقع 
أنها  على-ةالتعبيريظيفة رغم تشابهها في الو -ممارسة المهنة الصحفية ظهرت بعض الأفعال دون غيرها 

لم الأصلي الذي هو أسّ لكلّ لاحق من عناصر إخبارية، ومن هذه الأفعال:    المَع 
المواقف والرأي التي تُستخدم بصيغة التأكيد والحسم في مقدمة أو متن الخبر، ومنها على سبيل  أفعال-1

 أى(. مثال:المثال أفعال تتعلق برأي وليس حقيقة راسخة: )أكد، لاحظ، اعترف، ر 
  2020مارس  2 أبوظبي –سكاي نيوز عربية 

 .إيطالياإصابة بفيروس كورونا المستجد، وهي لأردني عاد مؤخرا من أول سعد جابر، تسجيل  ،أكد وزير الصحة الأردني
في الأردن، إلا  19-فعلى الرغم من أهمية نشر هذه الواقعة لجهة تأكيد تسجيل أول إصابة بفيروس كوفيد

س سابق في ، فالفيرو «أكد»اقعة لاتشكل موقفاً يستدعي من وزير الصحة تأكيداً عبر استخدام الفعل أن الو 
ارة إلى عند الإش« أكد»الوجود على الأحداث الواردة في الخبر بدلالة إعلانه وباء عالمياً. ينصح باستخدام 

ذي يَكثُر وضعه في غير موضعه لا أن ما سيلي أمر لم يكن مؤكدًا والآن بات أكيداً. كما أن هذا الفعل ال
واصفات فمن م«. أكد فلان أهمية كذا»، ولكن «أكد فلان على أهمية كذا»، أي لا يجوز كتابة «على»يُتبع بـ

كتابة الخبر الناجح هو خلوه من أية عبارة تظهر رأياً أو مشاعر أو انحياز الصحفي لأي جهة، وتطابق 
ما سبق لاحتوائه رأيا.  أما الأفعال التي تتعلق بموقف، فعالباً ما يخالف « رأى»الفعل مع الحدث. فالفعل 

 يوظفها الصحافيون أنى شاؤوا ودون تبصر: )ندد، شجب، حذر، شدد على، تعهد(. مثال:
 2020حزيران/يونيه  23 أخبار الأمم المتحدة

صادية، يروس التاجي الجديد الاجتماعية والاقتحذّر برنامج الاغذية العالمي التابع للأمم المتحدة يوم الثلاثاء، من عواقب الف
 حيث دفع مئات الآلاف من اللاجئين السوريين في منطقة الشرق الأوسط إلى براثن الفقر المدقع.

في مقدمة الخبر السالف الذكر لا يوجد موقف يتطلب من برنامج الأغذية العالمي التحذير منه، لأن جائحة 
 لناتج عنها قد فاقما وضع اللاجئين السوريين في المنطقة.   والكساد الاقتصادي ا 19-كـوفيد

تستخدم لنفس المعنى خطأ، إذ لا يزال هناك الكثير من الصحفيين الذين يستخدمون عن جهل أو  أفعال-2
 سوء تقدير فعلين أو أكثر لذات المعنى، ومنها )طالب، دعا، ناشد، حث، التمس(. مثال:

 2020 مارس 12الخميس،   جريدة المال
 .ناشد رئيس الوزراء المواطنين بالابتعاد عن أعمدة الإنارة لعدم التعرض لصعق أو حدوث أي نوع من أنواع هذه الحوادث
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كان حرياً بالصحفي في هذا الخبر توظيف التنبيه أو التحذير )نبه أو حذر( بدلًا من المناشدة التي تعني 
 طالَبَه به. مثال أخر:الطلب لغةً، فعند القول : ناشده الشّيءَ، أي 

  DW  24/01/2020أخبار 
 ميركل وأردوغان يطالبان بوقف إطلاق نار دائم في ليبيا

دعا الرئيس التركي رجب طيب أردوغان والمستشارة الألمانية أنغيلا ميركل إلى تحويل الهدنة الهشة في ليبيا إلى وقف 
 اعدة تركيا في تقوية سلاح خفر السواحل.إطلاق نار دائم، فيما أعلنت ميركل أن ألمانيا تعتزم مس

يلاحظ أنه في نفس الخبر استخدم المحرر الصحفي فعلين بنفس المعنى تارة الفعل "طالب" في العنوان، 
 وتارة أخرى الفعل "دعا" في المقدمة.

، ةأفعال القول والحكاية التي "خصّها الاستعمال ومعناها المعجمي بمفاعيل هي من قيل الملفوظ عاد-3
هذا الملفوظ إذا نُقل نقلًا مباشراً كوّن نصاً، ذلك أن كلّ خطاب منقول يمثل ملفوظاً داخل ملفوظ، ورسالة 

يعتمد الصحافيون كثيراً على هذه الأفعال أثناء صياغة الخبر لما لها من خاصية فريدة في  .1داخل رسالة"
لتي تن الخبر. وهذا الأخير هو جملة الأحداث اإيراد التفاصيل والوقائع مفعولًا به لفعل مقول القول ضمن م

تكوّن العالم الداخلي للخبر. كما تتيح أفعال القول أيضاً إن اختارها المحرر الصحفي بدقة ودراية بإضفاء 
نوع من التعاقب القائم على إضافة عنصر إخباري جديد. وينبغي اثتاء اختيار هذه الأفعال الانتباه إلى 

في ذات « الق»لايجوز أن يسبق الفعل « أضاف»فالفعل. ظائفها التعبيرية والدلاليةمعانيها المعجمية وو 
الخبر وهكذا دواليك. تضم أفعال القول مايلي: )قال، أضاف، روى، حدث، نقل، زعم، أردف، ذكر، تابع، 

قليل بأفاد، استطرد، صرّح، أوضح(. وليس من ناقل القول في معرض هذا البحث التذكير بكيفية استخدامها 
 من التفصيل: 

يعد أكثر أفعال القول مباشرة لذا يستخدم بكثرة في تغطية أخبار المؤتمرات « قال»إن الفعل  أفعال التعاقب :-
يضاحاً.  الصحفية، والأحداث التي تقوم على أقوال وتصاريح شخصيات بعينها أو مواقف تحتاج تفسيراً وا 

على الصحفي إلا وضع كلامه بين علامتي اقتباس كدلالة فهذا الفعل ينقل كلاماً عن لسان أحدهم، وما 
على حرفيته. ويُنصح هنا بأن لا يجتهد الصحفي ويلخص الكلام من أقوال وتصاريح لعدم الوقوع في مطبة 

در ، فيستخدم حين يدلي المص«أضاف»أما الفعل «. أن»وليس « إن»دائما بـ« قال»التأويل. يُتبع الفعل 
فس الموضوع. يكسر هذا الفعل رتابة الفقرة الواحدة، إذ يخفف من عدد الكلمات بتصاريح إضافية حول ن

وتالياً الجمل. وحينما يصاغ خبر بهذين الفعلين معاً، كل منهما يبتدى بفقرة تتابعية، فإنهما سيربطان بين 
لكلام، ا أحداث يعقب فيها الثاني الأول، ويفصله عنه مدى قصيراً لا أكثر. وفي حال استمر المصدر في

 مثال:«. تابع، أردف، استطرد»يمكن استخدام أفعال أخرى تعطي نفس المعنى مثل 

                                                           
 .32الأزهر الزناد، مرجع سابق، ص -1
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 14/08/2020تاريخ النشر:  "جريدة "الخليج
سرائيل، الذي تم الإعلان عنه أمس وأفضى إلى وقف ضم أراض   قال الرئيس الأمريكى، دونالد ترامب، إن الاتفاق بين الإمارات وا 

 «.الإمارات دولة قوية وما قامت به أمر عظيم»ه في البيت الأبيض خلال أسابيع. وأضاف فلسطينية، سيتم توقيع

عادة ما يقترن بكلام ما صدر عن شخص مسؤول أو ناطق « صرّح» إن الفعلفعلا التصريح والنقل: -
ل لا عباسم منظمة أو مؤسسة ما، أو بنقل خبر على لسان المتحدث الإعلامي باسم وزارة ما، ولكن هذا الف

 «.نقل»يُستخدم مع المصادر المجهولة التي يُفضل أن يستخدم معها الفعل 
يوحي بأن ما سيلي حديث غير مؤكد، أو يتضمن رأياً. ويشترط « زعم»إن الفعل فعل الزعم والادعاء:  -

 استخدام هذا الفعل أن تحوي الجملة التالية معلومة تؤكد خطأ الزعم. مثال:
 02.07.2020شر:روسيا اليوم تاريخ الن

" إسرائيلية دمرت "معمل تخصيب اليورانيوم الأكبر في إيران"، فيما 16-زعم الصحفي الإسرائيلي إيدي كوهين أن طائرات "إف
 سخر منه إعلامي إيراني شهير ودعاه إلى إطلاق "كذبة يستوعبها العقل".

 نها كلام أو حديث سابق.يختص هذا الفعل بالكشف عن موقف أو قضية ما تردد ع «:أعلن»الفعل  -
كما يكشف النقاب عن حدث جديد كإبرام صفقة تجارية أو سياسية، حيث يقتضي استخدامه الإعلان صراحة 

ثم « أن»، أو مع «عن»عن المصدر وذكر اسمه وصفته. ويفضل استخدامه متعدياً دون حرف الجر 
 مصدر الفعل. مثال:

 18:07 - 2020أغسطس  -بيروت )رويترز(  10
لن حسان دياب رئيس وزراء لبنان يوم الاثنين استقالة حكومته بعد الانفجار القوي الذي وقع بمرفأ بيروت وأثار غضبا ضد أع

 زعماء البلاد.
 مثال أخر:

  2019 أيار/مايو1 
 ي.ونالإلكتر  نوالدخا التدخين من الخالية سياسته لتعزيز مؤخراً  محدّدة تدابير عن (UNOG) جنيف في المتحدة الأمم مكتب أعلن 
 حيث يقومان بشرح وتفسير ما جاء قبلهما من« لفت»و« أشار»أفعال الشرح والتفسير: وهما الفعلان -4

ولابد  .معلومات؛ ليضيف زاوية جديدة لما قيل قبله، مثل أشار فلان إلى الجهود التي بذلتها قوات الإنقاذ
لايجوز ابتداء الخبر بأي من هذين الفعلين  ولابد من التنويه، أنه«. إلى»أن يأتي بعدهما حرف الجر 

 لتناقض معنيهما معجمياً مع تقنيات افتتاح القصة الإخبارية.
 ثانياً: سلامة التراكيب النحوية: 

من قبيل المبالغة القول إن لغة النصوص الصحفية يكتنفها الكثير من الأخطاء في التراكيب النحوية  ليس
روف الجر، علماً أنها تتعدى بنفسها، وغيرها من الأخطاء كالتشديد على المستخدمة مثل تعدية الأفعال بح

الاسم بدلًا من الفعل. بالإضافة إلى تغيير أزمنة الأفعال في الخبر من الماضي إلى الحاضر وبالعكس. 
برز أفضلًا عن المبالغة في طول الجمل وعدد كلمات الفقرة الواحدة، وكلّ ما يشتت انتباه القارئ. وفيما يلي 

 الأخطاء التي تطال طريقة توظيف التراكيب النحوية ومعانيها خلال عملية التحرير الصحفي:  
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عل فكثيراً ما نلحظ أن الصحفي يستعين بفعل واسم معاً للتعبير عن معنى ف اعتماد التعقيد بدل التبسيط:-1
، «قالاست»، قدم استقالته «دشن»، قام فلان بتدشين «زار»واحد. مثل: قام بزيارة علماً أن الأنسب هو 

« تمّ »ومن الشائع أيضاً استخدام الصحفيين الفعل «. تفقد»، قام بجولة تفقدية «بحث»أجرى مباحثات 
متبوعاً بمصدر الفعل لبيان وقع حدث مثل: "تم افتتاح"، "تم تداول"، "تم إدخال" ويفضل استخدام الفعل 

زائدة: )افتتح، تداولت أو ادخلت(. يحدث ذات الشيء ال« تمّ »الماضي لبيان الحدث عوضاً عن استخدام 
حيث يفضل الاستغناء عنه إذا ما ورد زائداً في المعنى. ففي عبارة: "كان الوزير قال في وقت « كان»مع 

 سابق"، تصبح: "وقال الوزير في وقت سابق".
بر من محتواه في الخ: تنتشر هذه السلبية بقوة في الصحافة السورية، حيث يُفرّغ الصحتكميم الخبر-2

القصصي ويحوّله إلى مجرد أرقام، مع العلم أن هذه الصياغة تناسب فقط الأحداث ذات الطابع الإحصائي 
 كما في عالم المال والأعمال، وعموم مجالات الصحافة الاقتصادية.

 طن من الذرة الصفراء لتأمين احتياجات المداجن بالسويداء 100
 2020سطس آب/أغ 15-الثورة أون لاين 

طن من  100كشف مدير فرع المؤسسة العامة للأعلاف بالسويداء المهندس وائل الشوفي أن الفرع استجر كمية تبلغ 
مادة الذرة الصفراء لتأمين احتياجات طيور الدجاج من المادة في مركزي شهبا ونبع عرى، مؤكدا أن بيع المادة ينحصر 

عن الدوائر الزراعية، ومصدقة من مديرية الزراعة تفيد بأن المدجنة بالمداجن المرخصة أصولا بموجب كتب صادرة 
 .ليرة للكيلوغرام الواحد 400غرام للطائر الواحد وبسعر مخفض يبلغ  100مستثمرة وتقوم بالإنتاج وذلك بواقع 

طنا من  6273يشار إلى أن مبيعات فرع المؤسسة العامة للأعلاف بالسويداء خلال النصف الأول للعام الحالي نحو 
 طن شعير. 820طن جاهز حلوب و  1015طن نخالة و  4438المواد العلفية توزعت بواقع 

تأمين احتياجات طيور الدجاج من مادة الذرة »يعدّ الخبر الصحفي أعلاه خير دليل على تكميم واقعة 
بدال جسر الخبر إلى واقعة أخرى وهي «الصفراء ق مابين الأرقام طن من الذرة، فضلًا عن التواف 100، وا 

طن، ومن ثم بيعها في متن الخبر. بالإضافة  100المستخدمة، ففي المقدمة يشير الصحفي إلى استجرار
إلى إيراد خلفية رقمية عن مبيعات فرع المؤسسة خلال ستة أشهر، مع لحظ أن الفعل الابتدائي في مقدمة 

 . ودلالياً اً معجميلا  الصياغة الصحفيةو لايتناسب « كشف»الخبر 
: تلجأ فئة من الصحفيين إلى تعدية الأفعال المتعدية بنفسها بحروف الجر، ومن أشهر تلك التعدية -3

الأفعال) أعلن عن، التقى مع، تمكّن أو مكّن من، حقّق مع، تحقّق من، أكّد على(. في الحقيقة لاتحتاج 
صوب من "أكدّ فلان على الأمر". هذه الأفعال إلى أحرف جر لاكمال معناها، فعبارة "أكدّ فلان الأمر" أ

كذلك "قد قبل الرئيس بالموضوع" فالصواب القول: قبل الموضوع، دون التعديَّة بالباء، كالقول "قرار الحكومة 
 بإقالة..."، فالصواب القول: "قرار الحكومة إقالة فلان".

ات الإشارة لشخصيتشاع في غالبية الصحف عند نشر تصريحات لإحدى االتصريح الخاص والتأثير:  -4
إلى خصوصية الأقوال المُدلى بها للصحيفة على نحو )وقال فلان في تصريحات لـ"صحيفة.."(. فالأصوب 
كتابة )وقال فلان لـ"صحيفة .."( أو )وقال في تصريحات إلى "جريدة.."(. فجملة )تصريحات لـ"صحيفة .."( 
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أن التأثير يكون في الشيء أو الشخص  اً يشاع من الأخطاء أيض .تعني أن "الصحيفة" هي التي صرّحت
 لا عليه. فالأصوب "أثر في قرار فلان" لا "على قرار فلان". 

 الدقة في اختيار حرف الجر:  -5
يزداد في الكتابة الصحفية استخدام حروف الجرّ في غير موضعها، مثل وضع الباء محلّ "في"، أو "عن" 

هذه الأخطاء: "أجاب على" بدلًا من الصواب "أجاب  محل "من"، أو "على" محل "عن". ولعل من أبرز
"شنَّ الحرب على". فمن الصواب أيضاً القول: "شارك في  عن". كذلك "شنَّ الحرب ضد" بدلًا من الصواب

المفاوضات"، ومن الخطأ القول: "دخل على خط المفاوضات". كذلك "اتَّفق على" وليس "اتَّفق حول". كذلك 
، وليس "تحدَّث فلان عن الموض وع"، وليس "حول الموضوع". ومن الصواب القول: "في أقرب وقت  ممكن 

 ."في أسرع وقت ممكن"، فالوقت لا يسرع
تزخر اللغة العربية بالعديد من المصطلحات التي تحمل معان  متشابهة ولكنها عدم تطابق المتشابهات:  -6

على المتشابهات يؤدي وظيفية دلالية بعينها. فلا تتطابق في الابدال والتعويض، ولعل مرد ذلك أن كلًا من 
تستخدم على الدوام بمعن واحد في النصوص الصحفية، علماً « كافة، كل، جميع»سبيل المثال أن الكلمات 

تحملان المعنى نفسه، ويمكن أن يأتيا في صيغة المضاف، فيمكن كتابة "جميع المدن أو « كل وجميع»أن 
تي مضافة، بل تختتم بها الجملة، فنقول "المدن كافة" ولا نقول "كافة المدن". كل المدن". أما كافّة، فلا تأ

من الشائع أيضاً عدم التفريق ما بين "القادم والمقبل"، فالأول هو كل ما يأتي على قدمين والمقبل هو كل 
، مصرع، "مقتلما عداه. لذا لابد من كتابة "الرئيس القادم والشهر المقبل". كما يكثر استخدام كلمات مثل 

وفاة" في صفحات الجرائد دون المعرفة الحقة بمدلول كل كلمة. فمقتل الشخص يعني موته نتيجة عمل 
 .متعمد، ومصرع الشخص أي سقوطه أرضاً، أما وفاته، فتعني موته موتاً طبيعياً أو في حادث غير متعمد

ج الانفجار عن أعمال عنف. ولابدّ شخصا" إذا نت ٥٠لذلك من الأصوب كتابة : "أسفر الانفجار عن مقتل 
شخصاً" فقد يكون  ٥٠"توفي  شخصاً مصرعهم" إذا صرع الانفجار القتلى. أما القول: ٥٠من كتابة: "لقي 

 .جراء زلزال عنيف أو بركان أو فيضانات أو عواصف أو أعاصير
ميلادي أو عام  1990يلاحظ أيضاً أن هناك خلطاً ما بين "سنة وعام"، فالعام هو عامٌ بعينه، أي عام -

شهراً. لذلك من الصواب كتابة السنة المالية بدلًا من "العام  ١٢هجري. أما السنة، فهي تعاقب  1370
 80". ومن باب الصواب أيضاً كتابة "توفي فلان عن ١٩٤٨بدلًا من "سنة  ١٩٤٨المالي"، وكتابة عام 

 عاماً".  80سنةً" بدلًا من كتابة "توفي فلان عن 
 24فرانس

عاما بعد صراع مع المرض، ليدخل التاريخ كأحد أكثر  58توفي مساء الثلاثاء الرئيس الفنزويلي هوغو تشافيز عن عمر ناهز 
 زعماء أمريكا اللاتينية إثارة للجدل.
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 أعوام.  10سنوات، أصوب من  10 حُكم بالسجنوكذلك القول: إن فلاناً 
 «الشرق الأوسط أونلاين»لندن: 

عاما بزعيم حزب الشعوب الديمقراطي الموالي للاكراد  142ة التركية انزال حكم السجن لمدة تصل الى طلبت النياب
 صلاح الدين دمرتاش، لاتهامه بالارتباط بمتمردين اكراد، حسب ما ذكرت وكالة الاناضول للانباء.

ث أن في الحد درجت العادة في الصحافة حين توصيف مسميّات وألقاب الأطراف الفاعلةالتوصيف: -7
يسبق التوصيف أو اللقب اسم الشخص. فقول: أكد الرئيس الفرنسي ايمانويل ماكرون، أصوب من القول: 
أكد ايمانويل ماكرون الرئيس الفرنسي. ومن العادة أيضاً كتابة اسم الشخص كاملًا مع لقبه في أول الخبر، 

ة ئيس الاميركي دونالد ترامب: إن ... (. وفي بدايومن ثم شهرته أحياناً ولقبه أحياناً أخرى. مثال: )قال الر 
فقرة لاحقة: )وأضاف ترامب( ثم )وتابع الرئيس الأميركي(، ويمكن ألا يشار إليه باعتبار الفقرات استرسال 

 ."…"(لما قبلها )وأردف 
اد هعدم معرفة كاتب الخبر بقواعد جموع الكلمات دفعت الكثيرين منهم إلى الاجت إن :أخطاء الجموع-8

وجمع بعض الكلمات قياساً على كلمات أخرى، كما هو الحال مع كلمة "مدير" التي تجمع على قياس كلمة 
"وزير"، أو "سفير" على وزن "فعيل". وعلى صفحات الجرائد نقرأ يومياً "اجتمع مدراء المدارس"، أو "مدراء 

القياس غير صحيح، فكلمة "مدير" هي الأمن"، أسوة بجموع "وزراء"، وسفراء، على التوالي. بالتأكيد هذا 
اسم فاعل من الفعل الرباعي "أدار"، والصواب هو أن تجمع جمعاً مذكَّراً سالماً، فنقول: "مديرون" في حالة 

 الرفع، و"مديرين" في حالتي النصب والجر.
انة قدر عتوجب طبيعة الكتابة الصحفية، والصياغة الإخبارية الصرفة الاستتسأزمنة وصيغ الأفعال:  -9

الامكان بالأفعال التامّة في سرد الحقائق ومعالجة الوقائع، والابتعاد عن الأفعال الناقصة إلا عند الضرورة. 
، التي لا يمكن أن يستغني عنها 1"تمثل الأحداث الرئيسية في عالم الخطاب"فالتامّة من الأفعال غالباً ما 

. 2"الصيغة المضارعة، وكذلك أن تكون مبنية للمعلوم"القارئ. ويشترط في صيغ أفعال الصياغة الخبرية 
 في الأداء.منه وأسهل كما  ،المبني للمجهولمن صيغة  أكثر مباشرة فهذا الأخير

  ثالثاً: أدوات الربط الصحفي:
 لمهام، فإن أدواتها التعبيرية والفنية ينبغي أنجميع ااضطلاع صحفية مُكلّفة بأن اللغة العلى اعتبار 
ي هذا فنشر. وتصنّف أدوات الربط الصحفي تضيات التنوع، وكذلك لخصوصيات وسيلة التستجيب لمق

ذه أملًا في انجاز المبتغى من النشر. وفي مقدمة هبغية تقديم الوقائع في إطار تتابعي وترابطي  السياق
ثل ممن شخص إلى آخر ، أو مثل "في سياق جديد" الخبر الصحفي التحول في رأس موضوعالأـدوات يأتي 

. فقاعدة الربط المتعارف عليها في النصوص الصحفية "ه"قال فلان من جانبه، أو أضاف فلان من جهت

                                                           

 .87الأزهر الزناد، مرجع سابق، ص -1 
، 2004، 1بن ظافر الشهري، استراتيجيات الخطاب اللغوي: مقاربة لغوية تداولية، دار الكتاب الجديدة المتحدة: بيروت، ط عبد الهادي -2 
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. 1"إذا توفر في أي نص جملتان أو أكثر ارتبطت الواحدة منهما بالأخرى ارتباطاً بأداة أو بغير أداة "هي
 وتقسم الروابط بين الجمل في النصوص إلى نوعين وهما: 

على الجمع بين جملة سابقة وأخرى تلحقها، فيفيد مجرد الترتيب في الذكر مثل الواو  ربط خطي يقوم -1
. يشاع استخدام هذا النوع بكثرة في تحرير أخبار الصحافة السورية إلى درجة تبعث 2في العربية ثم الفاء

 لجمل.أقل من االقارئ على الملل جراء الإطالة في ربط الجمل. وينصح هنا بعدم الاطناب والجمع بين عدد 
هذا النوع يقوم على الجمع أيضاً، لكنه يعبّر عن علاقة منطقية بين العنصرين اللذين تم الربط بينهما، -2

. من الملاحظ أن هذا النوع من الروابط دفع الكثيرين من "أو"و  " ثم" و "الفاء"وذلك من خلال استخدام 
نص خاطئة، لتقوم بمهام أدوات الربط بين الجمل داخل ال الصحفيين إلى ابتداع روابط تركيبية جديدة، أحياناً 

غير مكتمل الأركان، كونه يصاغ على وزن اسم  "مركب حالي"الصحفي. ومن أشهر الروابط المبتكرة 
الفاعل من الفعل الثلاثي مثل )لافتاً، صرح قائلًا( أو من الفعل الرباعي مثل )مشيراً، مضيفاً، مبيناً، منوهاً، 

الوقوف على طبيعة اشتقاق المركبات الحالية، ينصح في اشتقاقها اجتماع صاحب الحال والحال مؤكداً(. وب
معاً. كما أن الروابط أعلاه تخالف القواعد المتبعة في اشتقاق الروابط التركيبية المعتادة التي هي في الأساس 

 بين الجمل داخل النص، سيما . فالروابط التركيبية مهمتها الربط"3علامات على علاقات تكون بين الجمل"
أن التباعد الحاصل ينسف قواعد ضبط البنية النصية. فمن الأجدى استبدال المركبات الحالية التي هي 

ما إلى الرابط، بحيث تصبح ك "واو"اشتقاق اسم الفاعل بمركبات أخرى كمركبات فعلية من خلال إضافة 
 فعلية. يلي: وأضاف، وأشار، ولفت، وغيرها من المركبات ال

عال سـواء كانـت أفالرموز اللغوية في النصوص الصحفية أن الدقة فـي توظـيف مؤكد، من اله لإن :اتمةخ
ف ، على اختلاالـمتلقينجمهور ساعد أو غيرها من التراكيب النحوية، يالنشاط، أو الرأي، أو المواقف، 

، ين فعل وآخرن الفروق الكامنة باتبيمكن . لا بل يُ على وضعها في سياقـاتها الطبـيعية مستوياتهم العلمية،
هو ما و  . فاللغة العربية من اللغات التي تضمن هذا الأمر بقوة، إن روعي فيها أمر الدقة.وتركيب وآخر

ذا كانت و . بملاءمة عباراتها مع طبيعة الأحداث المعالَجةعموماً والصحفية خصوصاً اللغة الإعلامية يلزم  ا 
مراعاة القواعد اللغوية المصطلح عليها، فإنها تحاول كذلك أن تحرص على  تحرص على الصحفيةاللغة 

الـخاطــئ  ن الاستعـمـالوتعزيز الانتماء. في حين أالنفاذ المباشر، والأصالة، ك خصائص أخرى في الأسلوب
يها. فقد ن محدثضعف اللغة ويُفقدها بريقها في أعيلـلـغـة، سـواء أكان داخـل وسـائـل الإعــلام، أم خارجها، يُ 
 :ين وهمامحور أرتأيت أن تصاغ الخاتمة على شكل مقترحات وفق 

لامية د المؤسسات الإعيتزو من خلال للغة العربية  لا محال أن تفعيل دور مجامع تفعيل دور مجامع اللغة:-
ضافة إلى لوائح دورية عن آخر المستجدات والتطورات على الساحة اللغوية محلياً وعالمياً. بالإبوالصحفية 

                                                           

 .28الأزهر الزناد، مرجع سابق، ص -1 
 .37المرجع السابق، ص - 2 
 .25المرجع السابق،ص -3 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 382 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

إلى جانب إحداث أبواب نشر ثابتة في بأخبار المجامع العربية، وسائل الإعلام ام الصحف و إلز ضرورة 
ن أجـل ممختلف الصحف والمجلات تكون مهمتها تقييم مستوى وجودة المحتوى الصحفي لغةً ومعن، وذلك 

إصدار  ذا الإطار لا بد من العمل علىوفي ه ، والتراكيب النحوية الصحيحة.السليمة اللغوية تعمـيم الأساليب
 صحفية. المؤسسات المتخصصة في جميع المجالات بالتنسيق مع لغوية أو كُتيبات قواميس 

لغة لتكاد تخلو معظم أقسام الصحافة في الجامعات والمعاهد من مواد تعليم االمهني: التكوين العلمي و  -
غرات يستدعي إعادة تفعيل هذه الخطوة بما يسهم في سد الث تدريسية، وهو ماال اتفي المقرر  وقواعدهاالعربية 

حول خصصية تعلى إعداد بحوث أقسام الصحافة طلبة علمي والتعليمي. وكذلك دفع التكوين العلى مستوى 
ذلك أن هذا يسهم  .الحياة اليوميةالمستوحاة من واقع الألفاظ الجديدة اكتساب  بهدفوآثارها صحفية لغة الال

ية خاطئة للرموز اللغوية ودلالاتها في النصوص الصحفالاستخدامات الويب صيغ المناسبة لتصإيجاد الفي 
مصححين ومدققين لغويين  ي، فبات لزاماً تعيينمستوى المهنالأما على  .العربيةبما يتوافق وقواعد اللغة 

يين. فهذه صحففي جميع المؤسسات الصحفية، تكون مهمتهم تدقيق المواد الصحفية بعد تحريرها من ال
الخطوة تسهم بشكل كبير في تلافي الأخطاء النحوية والتركيبية من جهة، ومن جهة أخرى يُحسن جودة 

 النص الصحفي قبل النشر لغوياً. فضلًا عن رفع سوية اللغة عموماً واللغة الصحفية خصوصاً.
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 الاتالاتص لشركات الذهنية الصورة تعزيز على الاجتماعي التواصل مواقع جودة يرتأث
 بوك فيس على للاتصالات MTN شركة صفحة على تحليلية وصفية دراسة

The Impact of the Quality of Social Media Sites in Improving the 

corporate Image of Telecommunications Companies 

  الله حسب البشير الحسن محمد النوراني: الباحث
Abstract: 
The study entitled "The Impact of the Quality of Social Media Sites in Improving the corporate Image of 

Telecommunications Companies ": This is an analytical-descriptive study on MTN's Facebook website 

company. The study objectives are to identify the impact of the quality of social media sites to improve the 

corporate image of telecommunications, especially the MTN telecommunications company. Throughout, 

the study used the descriptive-analytical method, which based on public opinion surveying for an external 

public (participants) aiming to identify the styles, opinions, trends, and impacts on the research community. 

A simple random sample of 386 has selected from 656,257 questionnaires distributed to the company's 

Facebook page followers. The study found useful results; that the MTN telecommunications company seeks 

to improve the corporate image through the social networking sites, and the study confirmed that the public 

impression about it is good.  

 مستخلص:ال
دراسة عتبر ، حيث تمواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية لشركات الاتصالات تناولت الدراسة أثر جودة    

واقع م على موقع فيس بوك الخاص بشركة أم تي ان للاتصالات. وهدفت الدراسة للتعرف على أثر جودةوصفيه تحليليه 
 لدراسةا ، خاصةً شركة أم تي ان للاتصالات. استخدمتشركات الاتصالاتالتواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية ل

لى الخارجي )المشتركين( مستهدفا التعرف ع لجمهورلالمنهج الوصفي التحليلي، واختار الباحث أسلوب مسح الرأي العام 
 386سيطة بلغت عينة عشوائية ب ، تم توزيع استبانة علىالأساليب والآراء والاتجاهات والتأثيرات المختلفة علي مجتمع البحث
متابع، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج  656257مفردة من متابعي صفحة الشركة على فيس بوك الذين بلغ عددهم 

كدت أ تحسين صورتها الذهنية، كما مواقع التواصل الاجتماعي إلى  من خلال  تسعىأهمها أن شركة أم تي ان للاتصالات 
 الفيس بوك.  عن شركة ام تي ان للاتصالات من خلال جودة صفحتها على الجمهور لابأس به عالدراسة أن انطبا
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  :المقدمة
انعكست بصورة كبيرة على ميدان الإعلام الرقمي  حيث يشهد العالم تطورات سريعة في ميدان الاتصال،

 وق حقيقي للوسائطالذي جمع بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال، مما أدى إلى ظهور س
مختلفة، كالنصوص والصور والأصوات  المتعددة، التي تسمح بإدماج الكثير من المعطيات من مصادر

، رامية بذلك إلى تطوير الأشكال الجديدة لمنتجات الوسائط المتعددة هاتوالبيانات والرسومات والفيديو 
لأمر الذي ا تصر على وسائل الإعلام التقليدية،ودفع المستخدم لاقتنائها في وقت كان استعماله يق التفاعلية،

 تعبير.تصال والعن فضاءات أفضل للاين للبحث المستخدم دفع 
اليتها أو مدى فع السرعةتطورت وسائل الاتصال في العصر الحديث إلى درجة كبيرة، سواء من حيث   وقد
لبحوث االدراسات و العديد من ل من خلا البحث مستمر  و سهولة استخدامها، وما زال قلة تكاليفها،حتى و 

لى زيادة إ البحثللوصول إلى وسائل أخرى جديدة، وقد أدى هذا و الباحثون العلماء  العلمية التي يجريها
ارس عن غيرها، مما فرض على ممبها عدد الوسائل الاتصالية وتنوعها وأصبح لكل منها خصائص تتميز 

مؤثرة  حيث تكونب وأكثرها سهولة واستخداما، ،نسبة للجمهورالعلاقات العامة أن يختار أقواها قواماً بال
لأن وسائل الاتصال هي التي تستخدمها العلاقات العامة وتعمل من خلالها على تزويد  ،بالشكل المرغوب

 .الجماهير بالمعلومات وكل ما يدور في المؤسسة
من  م بهللفرد أو المنظمة نظراً لما تقو زايد الاهتمام بموضوع الصورة الذهنية بالنسبة وفي الآونة الأخيرة ت

الآراء واتخاذ القرارات التي تشكل السلوك، فقد أصبح تكوين الصورة الطيبة  اعل ومؤثر في تكويندور ف
هدفاً أساسيا تسعى لتحقيقه مواقع التواصل الاجتماعي على اي مستوى وفي اي مجال من خلال الأداء 

 .يرالجماهالطيب الذي يتفق مع احتياجات 
تزايد الاهتمام بموضوع الصورة الذهنية وأهميتها بالنسبة للمجتمعات والشركات نظرا للقيمة الفعالة  وكذلك

 التي تؤديها في تشكيل الآراء وتكوين الانطباعات الذاتية وخلق السلوك الإيجابي للأفراد تجاه الشركات،
ذا تحاول هذه ، لشركات التي تنشد النجاحوأصبح تكوين الصورة الذهنية هدفا أساسيا تسعي اليه معظم ال

الدراسة دراسة أثر جودة مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الصورة الذهنية لشركات الاتصال لاسيما 
 شركة ام تي ان للاتصالات السودان.

 الدراسة:مشكلة 
ركات لا سيما ازداد تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على أداء العلاقات العامة في المؤسسات والش

المؤسسات الأكثر فعالية، وخاصة بعد انتشار الانترنت وتزايد الاهتمام بتقنية الاتصال ووسائلها التي ساهمت 
في تسهيل التواصل مع الجمهور وعملت على تحقيق التوائم والانسجام وبناء سمعة محببه للشركات وصورة 

تأثير جودة مواقع التواصل  علىلدراسة يركز موضوع او  ذهنية طيبة عن المؤسسات لدى جمهورها.
الاجتماعي وخاصة موقع فيس بوك على تعزيز صورة شركات الاتصال و تقودنا مشكلة الدراسة للتساؤل 
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مدى تأثير جودة مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة موقع فيس بوك على تعزيز صورة شركات  ما الرئيس:
 الاتصال في السودان؟

 :تساؤلات الدراسة
ف استطاعت شركات الاتصالات أن توظف مواقع التواصل الاجتماعي لتحسين الصورة الذهنية كي -

 لشركات الاتصالات؟
قع التواصل مواالجماهير لجذب ت استخدمتها شركة ام تي ان للاتصالات لكي ماهي الاستراتيجيات التي-٢

 الشركة؟ب الخاصةالاجتماعي 
، وخاصة موقع بجودة مواقع التواصل الخاصة بالشركة ما مدى اهتمام شركة ام تي ان للاتصالات—٣

 ؟فيس بوك
 استطاعت العلاقات العامة توظيف مواقع التواصل الاجتماعي للتعريف بأنشطتها وطبيعة عملها؟ كيف-٤
أي مدى استطاعت شركة ام تي ان للاتصالات أن توظف مواقع التواصل الاجتماعي لبناء سمعه  إلى-٥

 طيبه لها؟
 :اسةأهمية الدر 
 عزيزتمواقع التواصل الاجتماعي في ها، حيث تتناول أثر جودة موضوعأهمية من  هذه الدراسةتأتي أهمية 

لشركات، وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات النادرة التي ربطت بين جودة المواقع بالصورة الصورة الذهنية 
ات العامة وحيوي بالنسبة لخبراء العلاقالذهنية، فلذلك تعد من الدراسات التي ستضيف معرفة في مجال مهم 

 .والباحثين
 :أهداف الدراسة

 .ف شركات الاتصال مواقع التواصل لتحسين صورتها الذهنيةيالتعرف على مدى توظ .1
 .كشف الاستراتيجيات التي تستخدمها شركات الاتصال لتجويد مواقع التواصل الاجتماعي .2
 ت بجودة مواقع التواصل الخاصة بالشركةالوقوف على مدى اهتمام شركة ام تي ان للاتصالا .3
ل توظيف مواقع التواص ام تي ان للاتصالاتبشركة  مدى استطاعت العلاقات العامةالوقوف على  .4

 .الاجتماعي للتعريف بأنشطتها وطبيعة عملها
مدى استطاعت شركة ام تي ان للاتصالات أن توظف مواقع التواصل الاجتماعي  علىالتعرف  .5

 .ه لهالبناء سمعه طيب
 المنهجي للبحث:  الإطار

يتضمن هذا الجزء الإطار المنهجي للبحث الخطوات المنهجية التي تم اتباعها في إجراء الدراسة بعد تحديد 
المشكلة ووضع التساؤلات، وتشتمل هذه الخطوة على تحديد منهج البحث، وأسلوب اختيار العينة، وأدوات 

 والأساليب المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.جمع بيانات الدراسة، وأساليب القياس، 
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 أولا منهج الدراسة:
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدف دراسة ظاهرة محددة، وتتمثل الظاهرة موضع الدراسة 
في أثر جودة مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز صورة الشركات، ولدراسة هذه الظاهرة تم استخدام المسح 

تي ان للاتصالات بالسودان على الفيس 1والتحليل وذلك بالتطبيق على عينه من متابعي صفحة شركة ام 
 بوك. 

وقد تم إتباع الخطوات العلمية في استبيان رأي على عينة من عينه من متابعي صفحة شركة ام تي ان 
يانات اسة، ثم تحديد البللاتصالات بالسودان على الفيس بوك، بدءاً بتحديد مجتمع البحث وعينة الدر 

المطلوب جمعها، ثم وضع نموذج مبدئي لصحيفة الاستبان وتجربته واختباره، ثم تعديل النموذج ووضع 
 الصحيفة في صورتها النهائية، ثم تطبيقها، ثم تحليل البيانات وتفسير النتائج.

 عينة متابعي صفحة فيس بوك 
بعي صفحة شركة ام تي ان للاتصالات السودان فيس بوك استد الباحث في تحديد الحجم الأمثل لعينة متا

 ( متابع إلى الصيغة الإحصائية الأتية 656257من حجم المجتمع الكلي للصفحة وعدده )
n =                  𝑍𝑥(𝑝(1−𝑝)𝑁

2𝑍𝑥(𝑝(1−𝑝)+(𝑁−1)𝐶𝑝
 

n الحجم الأمثل للعينة = 
Za  عند  2.575، وتساوي %95عند مستوى ثقة  1,96فة = قيمة مستوى الثقة، وتاخذ درجات مختل

 .%99مستوى ثقة 
N   حجم مجتمع البحث المعلوم= 
Cp  ولا تزيد بأي حال من  %5و %3= قيمة حد الثقة في إطار مفهوم الحصة أو النسبة، وتتراوح بين

 ، وترتبط بمستوى الثقة المستخدم %10الأحوال من 
P 0.50أو  %50ع في العينة، وهي تساوي = نسبة احتمال توفر خصائص المجتم   

   
1.96(0.5(1 − 0.5)656257

1.96(0.5(1 − 0.5) + (656257 − 1)0.05
 

 
   

1.96(0.5(0.25)656257

3.841+(60.25)+(656256)0.05
    n = 384تقريبا         

 الدِّراسات السابقة: 
 الذهنية : والصورة دراسات متعلقة بوسائل التواصل الاجتماعيالمحور الأول : 
 :الدراسة الأولى 

( بعنوان : أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية 2016دراسة : سامر المصطفى )
حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين  ،للمنظمة لدى العملاء 

استبانة للعينة  384من خلال توزيع  ،ج الوصفيواستخدمت الدراسة المنه .الصورة الذهنية للمنظمات 
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وكانت أهم نتائج الدراسة :أن مواقع .عشوائية بسيطة وزعت على جمهور المنظمة الخارجي بمدينة دمشق
  1.التواصل الاجتماعي لها أثر في تحسين الصورة الذهنية للمنظمات

 :الدراسة الثانية
حث و تب ،ل موقع الشركة على صورة وسمعة الشركات( موضوع تأثير تفضي2018دراسة )بانتيا  تتناول

رة الشركة التأثيرات الرئيسية للرضا والجاذبية على صو  ،هذه الدراسة تفضيل موقع الشركة. بالإضافة إلى ذلك
وتلاحظ الدور الذي تلعبه التركيبة السكانية للمستهلكين تم تقييم الإطار المفاهيمي تجريبيًا من  ،وسمعتها

وخلصت الدراسة في أهم نتائجها  ،(.563مستهلكًا تجاهه الوضع المالي في روسيا ) 563 خلال تصورات
ة من سمعة يفسر نسبة كبير  ،ورضا العملاء ،وجاذبية الشركة ،إلى أن الظروف السببية لمحاباة موقع الشركة

 الشركة
 :الدراسة الثالثة

جتماعي في تحسين الصورة الذهنية مواقع التواصل الادور  موضوع( 2016دراسة )عزة حسين تناولت 
واصل مواقع التدور هدفت الدراسة للتعرف على  ،لدى الشباب الجامعي تجاه المؤسسات المعنية بالحج

ستخدمت ا ،الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية لدى الشباب الجامعي تجاه المؤسسات المعنية بالحج
لال توزيع استمارة استبانة موزعة على مفردة على عينة وتم إجراء الدراسة من خ ،الدراسة المنهج المسحي

عمدية من طلاب جامعة أم القرى، وخلصت الدراسة في أهم نتائجها إلى أن تنوع خدمات الحج لها دور 
في تحسن الصورة الذهنية للمؤسسات المعنية بالحج.)معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 

 2والزيارة(
 رابعة:الدراسة ال
( موضوع دور وسائل التواصل الاجتماعي في بناء الصورة للمنظمة 2015تافلي  ،دراسة )كورتناولت 

وهدفت الدراسة إلى تقديم إطارًا مفاهيميًا لكيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  ،كصاحب عمل
قة مباشرة هناك علائجها إلى أن وتوصلت الدراسة في أهم نتا ،ر على العلامة التجارية لصاحب العمليثأتال

يجابية بين العلامة التجارية لصاحب العمل نوايا المتقدمين للوظيفة  .3وا 
 الدراسة الخامسة: 

( تناولت التواصل في وسائل التواصل الاجتماعي لتكوين صورة الذهنية للبنوك 2013زانيته  ،دراسة )رايتة
 ،هذا الغرضل البنوك، ئل التواصل الاجتماعي على صورةوهدفت الدراسة إلى تقويم تأثير التواصل في وسا

 كان ،جمهور الشبكات الاجتماعية وفقًا للعمر تم إجراء مناقشة مجموعة التركيز. بخصوص هيكل
                                                           

 .2016، 25، العدد 38البعث، المجلد سامر المصطفى، أثر وسائل التواصل الاجتماعي، مجلة جامعة 1 
هد ععزة جلال حسين عبد الله، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية لدى الشباب الجامعي تجاه المؤسسات المعنية بالحج، م 2 

 2016خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة والزيارة،
3 Kaur ,Tavleen, , role of social media in building image of an organization as a great , University, Hyderabad, 

India, 2015 
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 31و 19تتراوح أعمارهم بين  -تم اختيارهم للمناقشة  المستخدمون الأكثر نشاطًا للشبكات الاجتماعية
ذه اعتمدت ه. و ركات بناء الصورة من خلال وسائل التواصل الاجتماعيتجابات السلوكية للشاسعامًا. 

طالبًا جزءًا  512كان  ،جمالاً  والتي كانت تدار على الموضوعات البحثية. ،الدراسة على استبيانات منظمة
 . 1من الاستطلاع
 دراسات متعلقة بوسائل التواصل الاجتماعيالمحور الثاني: 
 الدراسة الأولى:
 ،( بعنوان : استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الدبلوماسية العامة2015ح سليمان )دراسة : صال

وفي  ،حيث هدفت الدراسة إلى تطوير استخدام الدول لشبكات التواصل الاجتماعي في الدبلوماسية العامة
لدراسة ا حيث عرضت ،واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي التاريخي .بناء نظمها الدبلوماسية الوطنية

وكانت أهم نتائج الدراسة :وجوب استخدام هذه الوسائل الحديثة  .مجموعة من التجارب التاريخية الموثقة
 .إضافة إلى توسع المجال الدبلوماسي بفضل التكنولوجيا ،لمواجهة التحديات أمام الدبلوماسية التقليدية

 الدراسة الثانية:
( بعنوان : اتجاهات المؤسسات الدبلوماسية العربية 2013عماد محمد عبدالرحمن ) ،دراسة : المديفر

ت الدراسة هدف ،الإعلام الجديد في الدبلوماسية الشعبية : دراسة مسحية للمارسين في الخارجية السعودية
إلى التعرف على اتجاهات العاملين في الخارجية السعودية نحو توظيف الإعلام الجديد في ممارسة 

ة لجمع واستخدمت  الاستبانة كأداة رئيس ،وانتهجت الدراسة المنهج الوصفي المسحي ،الدبلوماسية الشعبية
وكانت أهم نتائجها وجود تأييد لتوظيف الإعلام الجديد في ممارسة الدبلوماسية الشعبية وأن  ،المعلومات

كما أشارت .بيعللإنترنت  وتقنيات المعلومات والاتصالات دوراً فاعلًا في رفع كفاءة العمل الدبلوماسي الش
أن آراء موظفي الخارجية السعودية تدفع نحو آلية عمل واضحة تسير وفق موظفي وزارة الخارجية للقيام 

 .2بمهام الدبلوماسية الشعبية 
 الدراسة الثالثة :
م( اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام موقع اليوتيوب في التعريف 2018دراسة )عطية، 
ي للمؤسسات التعليمية ،حيث هدفت الدراسته  إلى الاجابة عن التساؤلات التي وردت في بالدور المجتمع

المشكلة والمتمثلة في التعرف على موقع اليوتيوب ومدى تأدية وظيفته في التعريف بالدور المجتمعي 
وضوعات م للمؤسسات التعليمية، والكشف عن اهتمام ممارسي العلاقات العامة بما ينشره موقع اليوتيوب من

تؤثر في تشكيل اتجاهاتهم، والتعرف على آراء واتجاهات ممارسي العلاقات العامة في التعريف بالدور 
المجتمعي للمؤسسات التعليمية وعلاقة ذلك بكثافة التعرض لموقع اليوتيوب.حيث يكون مجتمع البحث من 

                                                           
1 Rita Kuvykaite, Zaneta, 2016, Piligrimiene, communication in social media for company,s image formation 

,Kanunas university of technology. 

د الرحمن ،اتجاهات المؤسسلا الديبلوماسية نحو توظيف الإعلام الجديد، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب قسم المديفيد، عماد محمد عب2 
 (2013الإعلام، عمادة الدراسات العليا جامعة الإمام محمد بن سعود، )
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ية والجامعة العراقية من الذكور جميع ممارسي العلاقات العامة في جامعة بغداد والجامعة    المستنصر 
يتوزعون على مقر الجامعات الثلاثة والكليات التابعة لها  م( ۲۰۱۷ - ۲۰۱۸والإناث للعام الدراسي )

( من الإناث واعتمد الباحث المنهج على الوصفي 10( ذكور و)20( مفرده منها )30وكانت العينة )
(  %83.3هادة البكالوريوس، حيث بلغت نسبتهم  )المسحي وتوصل إلى أن غالبية المبحوثين يحملون  ش

ومن نتائج الدراسة أن أكثر المستويات ، ( % ۱۰ملون  شهادة الماجستير ) في حين بلغت نسبة من  يح
( ،كما %33.3حيث بلغت نسبتهم ) ،( عاماً ۳۲ - ۲۷وقع اليوتيوب هي فتة من )العمرية التي تتعرض لم

في  ،(%46.7يس بوك حصل على المرتبة الأولى بنسبة مئوية قدرها )أظهرت نتائج الدراسة أن موقع الف
( كما كشفت النتائج وجود توُجه نحو  %40حين حل موقع اليوتيوب بالمرتبة الثانية بنسبة مئوية قدرها ) 

 .1موقع اليوتيوب في التعريف بالدور المجتمعي للمؤسسات التعليمة
 الرابعة:الدراسة 

دراسة تأثير تكنولوجيا الاتصال في تطوير أداء العلاقات العامة، بالإضافة إلى م( ب2017وقام )البحباح،
التعرف على طبيعة توظيف تكنولوجيا الاتصال في شركات الطيران العاملة في ليبيا، وذلك من خلال 

ذه هاستخدام العلاقات العامة للمواقع الإلكترونية وصفحات الفيس بوك الرسمية لهذه الشركات، وكيف أثرت 
الوسائل في الأداء المهني لممارسي العلاقات العامة بعد ما أضافت إليها هذه الوسائل أدوات جديدة للتواصل 
مع الجماهير من خلال الفضاءات الحوارية التي تخلق الاتصال الحواري التفاعلي بين المؤسسة وجماهيرها، 

ماهير، والتعرف على أهم المعايير التي ومدى مساهمة هذه الأدوات في بناء علاقة طويلة الأمد مع الج
ن خلال وذلك م ،يتوقف عليها اختيار ممارسي العلاقات العامة لهذه الوسائل، واعتمد على المنهج المسحي

مسح ممارسي العلاقات العامة في الشركات عينة الدراسة والمتمثلة في )الخطوط الجوية الليبية، الخطوط 
مفردة، وتوصل  (50حيث بلغ عددهم )،ية التركية، الأجنحة الليبية للطيران(الجوية الأفريقية، الخطوط الجو 

إلى وجود تأثيرات إيجابية للوسائل التكنولوجية على أداء ممارسي العلاقات العامة في الشركات محل 
 الدراسة، وتبين أن العلاقات العامة في الشركات تعتمد على إستراتيجية الحوار في اتصالها مع الجمهور،
فيما أوضح أن ممارسي العلاقات العامة لديهم إدراك بجميع مبادئ الاتصال الحواري عبر المواقع الإلكترونية 

 وصفحات الفيس بوك، وكان الفيس بوك أعلى إدراك للمبحوثين من المواقع الإلكترونية.
علام الاجتماعي في دراستهما بعنوان :"استخدام وسائل الإ (Joo&Teng,2016)وقام الباحثان جو وتنيق 

بدراسة  Use of Social Media in PR: A Change of Trendفي العلاقات العامة: تغير في الاتجاه
 لى التعرف علىإتأثير وسائل التواصل الاجتماعي على ممارسة العلاقات العامة حيث سعت الدراسة 

باستخدام و  لعامة في الدول النامية.التغيرات التي أحدثتها وسائل التواصل الاجتماعي في ممارسة العلاقات ا
ممارس في  100المنهج المسحي التحليلي، وأداة الاستبانة للدراسة من خلال مسح عينة قصدية مقدارها 

                                                           

جلة جامعة مبالدور المجتمعي للمؤسسات التعليمية ، عطية، هيثم.. اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام مواقع اليوتيوب في التعريف1 
 م.2018،)العدد الثالث( الانبار للعلوم الانسانية
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ب مرحلة وطلا وهما: الممارسين المحترفين، مجموعتين،قام الباحثان بتوزيع العينة إلى  العلاقات العامة،
وأطر الباحثان الدراسة بنظرية تعزيز التأثير على مستخدمي  لمجال.البكالوريوس ذوي الكفاءات في هذا ا

 لمعرفة كيفية انعكاس هذا التأثير على مستخدمي منصة التواصل الاجتماعي. منصة التواصل الاجتماعي،
وتوصلت الدراسة إلى أن توظيف العلاقات العامة في وسائل التواصل الاجتماعي للأغراض التسويقية أكثر 

لكن العاملين في العلاقات العامة يواجهون صعوبة في التعامل التقني مع وسائل  خدامات الأخرى،من الاست
. ودعت من خلال توصياتها إلى أهمية تدريب ممارسي العلاقات العامة التسويقية على التواصل الاجتماعي

 .(1)عامةكل المستجدات التقنية التي يمكن توظيفها لتعزيز القيمة التسويقية للعلاقات ال
 الدراسة الخامسة

م( بدراسة اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال 2017في حين قام )حسين،
،وتمثلت مشكلة الدراسة في محاولة الباحثة التعرف على مدى اهتمام ممارسي العلاقات العامة بالجامعات 

تحقيق  وهدفت هذه الدراسة لإبراز دور التكنولوجيا في ،معها السودانية بتوظيف تكنولوجيا الاتصال والتعامل
كما هدفت الدراسة إلى التعرف على تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في  ،أهداف ووظائف العلاقات العامة

الجامعات السودانية، والوقوف على مدى تعامل الممارسين مع هذه التكنولوجيا وكيفية استخدامهم لها ، 
فاية الأجهزة والمعدات والوسائط الاتصالية المستخدمة في إدارة العلاقات العامة بالجامعات وتوضيح مدى ك

،والتعرف على اتجاهات ممارسي العلاقات العامة من استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، والسعي إلى 
لحديثة، يا الاتصال امعرفة المشاكل والصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة من استخدام تكنولوج

كما أكدت  ،وتوصلت الدراسة إلى أن التدريب المستمر يضيف دائما لعمل العلاقات العامة ويرفع من كفاءته
الدراسة أن البيئة التي يعمل فيها موظف العلاقات العامة تعكس على أدائه وتزيد من رضاه، واستخدمت 

ي مرحلة جمع المعلومات عن طريق الاستبانة الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المسحي ف
والمقابلات، وتم استخدام المنهج التاريخي في جمع المعلومات من الكتب والمراجع والبحوث، وكانت عينة 

( مشاركاً تم تقسيمهم إلى ثلاث مؤسسات تعليمية، وهي جامعة السودان 75الدراسة عينة عمدية تكونت من )
 .2( مشاركاً 25( مشاركاً وجامعة أفريقيا العالمية25شاركاً وجامعة الخرطوم)( م25للعلوم والتكنولوجيا )
 دراسات متعلقة بالصورة الذهنية المحور الثالث: 
 الدراسة الأولى:

سحية اسة مدر  .دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية( ٢٠١٥، غرسيدراسة )
تعرف الهدفت الدراسة الى  ،غير منشورةامعة العربي، رسالة ماجستير على ممارسي العلاقات العامة بج

                                                           
(1) Tang Mui Joo, Chang Eang Teng, "Use of social media in PR=A change of Trend" International scholarly 

and Scientific Research and Innovation,10(4)M 2016. 

. رسالة غير منشورة لنيل الماجستير، جامعة السودان للعلوم اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام تكنولوجيا الاتصالين، ايمان..حس2 
 م.2017والتكنولوجيا،
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ستخدمت اعلى الأنشطة والآليات المتبعة من قبل العلاقات العامة لتحسين الصورة الذهنية صورة المؤسسة. و 
كما وظفت أدوات جمع البيانات المتمثلة في الملاحظة والمقابلة والاستبيان،  ،المنهج الوصفيالدراسة 

في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة دور لعلاقات العامة إن ل وصلت الدراسة إلى نتائج مهمة منها: وت
 1.الخدماتية

 الدراسة الثانية:
الاتصال الداخلي في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات الجامعية، وهدفت  دور (٢٠١٥معمري دراسة )
ية، لداخلي في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات الجامعيؤديه الاتصال االى التعرف على الدور الذي الدراسة 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي وتوصلت إلى نتائج من أهمها: تستخدم الجامعة مجال الدراسة 
في اتصالها بجمهورها الداخلي والخارجي الاتصال الشفوي والكتابي معاً حسب ما تتطلبه المعلومات 

 2.المقدمة
 ثة:الدراسة الثال

 الذهنيةمية العلاقات العامة في تحسيف الصورة ه)أ ( بعنوان2014مانع فاطمة، )دراسة 
 في تحسين الصورة الذهنية للمؤسساتدور العلاقات العامة التعرف على  دفت الدراسة إلىه (اتمؤسسلل

امة في ت العمن خلال تحليل الموقف والاتجاهات، وتوصلت الدراسة في أهم نتائجها إلى أن نجاح العلاقا
 .3بناء وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسات يرتبط ببناء العلاقات الإنسانية مع الجماهير والاهتمام بها

 الدراسة الرابعة :
استكشاف عملية تشكيل صورة الشركة، هدفت الدراسة ( تناولت الدراسة موضوع 2014تران ،دراسة )مي

صورة وتطوير تعريف أكثر شمولية لصورة الشركة. في إلى إظهار الحاجة إلى استكشاف عملية تكوين ال
اقشات تم توجيه المن ،مقابلة مع موظفيهم. باستخدام طريقة المقابلات شبه المنظمة 15يسرت  ،هذا البحث

نحو موضوع صورة الشركة بين المستجيبين، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها ظهرت أهمية صورة 
بر المظهر ع ،التعبير عن البيئة ،المشاعر الإيجابية ،التعبير المرئي :ختلفةالشركة تحت سبعة أبعاد م

عبر  ،الموظفون / الموظفون المظهر والموقف والسلوك والاتصالات الخارجية )خارج الإنترنت ،الإنترنت
 .4 الإنترنت والفعالية(
 الدراسة الخامسة:

 تقدم هذه الأطروحةلاتصال استراتيجية للمنظمة ( دور صورة الشركة في ا2010دراسة )هيلينا لابونيكوفا 
نظرة ثاقبة لتحليل استراتيجية الاتصال مع مزيد من الضوء على صورة الشركة كأداة لتحقيق الأهداف 

                                                           

 م2015، غرسي، دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العربي 1
 .ر غير منشورة جامعة العربيمعمري، دور الاتصال الداخلي في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات الجامعية، رسالة ماجستي 2
 .2014، 10،العدد 1مانع ، فاطمة ،أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات ،مجلة الاقتصاد الجديد ، المجلد  3

4 Tang Mui Joo, Chang Eang Teng,. "Use of social media in PR=A change of Trend" International scholarly and 

Scientific Research and Innovation, 2016 
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في مدينة لندن. يشرح الجزء النظري  ،Osteria - The Bullالإستراتيجية لشركة تموين صغيرة مطاعم 
ة بالصورة نفسها بينما الجزء العملي يحلل هوية الشركة وصورتها في عدة المصطلحات التجريبية المتعلق

  الواقع كما تراها القطاعات المستهدفة. 
 ،. الأربعاء2009نوفمبر  18 ،الثور يوم الأربعاء من العملاء الذين زاروا 70تم نشر الاستبيانات على 

يوم الجمعة  ام الاثنين الأقل بينما يأتيأنه في أي ،كان أنسب يوم بسبب حقيقة ،هو يوم في منتصف الأسبوع
. مرة أخرى 2010أبريل  7و  6 ،أكثر الناس حضورًا. تم تطبيق استطلاع آخر يومي الثلاثاء والأربعاء

ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة ،50هذه المرة تقريبًا مبلغ  ،احتوت العينة على مداخيل عشوائية
هي إلى حد ما إيجابية. ساهمت  ،لقوية التي تم تطويرها على مر السنينإن صورة الشركة المستدامة وا

 .1جهود الاتصال في التعزيز الشامل
 مصطلحات والمفاهيم الوارده في البحث 

 مواقع التواصل الاجتماعي-١
 : الاتصال الذي نشير إليه هنا نقصد به العملية الاجتماعية الخاصة التي تجعل التفاعل بين الافرادلغةً 

 التواصل الاجتماعي هو عملية التفاعل الاجتماعي.ممكن. إذا  والجماعات الإنسانية
( على Social Media: يُطلق مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي أو الشبكات الاجتماعية )اصطلاحاً 

مجموعة متنوعة من تطبيقات الإنترنت، وهي تسمح للمستخدمين بالتفاعل مع بعضهم البعض على المواقع، 
العمل على مشاركة الروابط التي تحتوي على محتوى معين، ومشاركة ها بحيث يمكن للمستخدمين من خلال

 الصور، ومقاطع الفيديو، والتعليق عليها من قبل مستخدمين آخرين.
: تُعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنّها عبارة عن مجموعة من مواقع الويب والبرامج الإلكترونية اجرائياً 
تتُيح للأشخاص التواصل ومشاركة المعلومات على الإنترنت باستخدام جهاز كمبيوتر أو هاتف جوال، التي 

حيث يستطيع المستخدم نشر أفكاره ومشاركتها على الشبكات الافتراضية بسهولة لتصل إلى جميع 
مجال للرد ح الالمجتمعات، كما تُسهّل هذه المواقع بناء العلاقات بين المستخدمين والتواصل معهم، وتمن

على الحوارات المختلفة والتفاعل معها، وتُعتبر أيضاً وسيلةً رائعةً لتسويق المنتجات والسلع وعرض 
 2المبيعات.

 الصورة الذهنية:
: المعنى اللغوي للصورة الذهنية يدل على المحاكاة والتمثيل إلا أن معناها الفيزيائي "الانعكاس"، وهو لغةً 

معجم ويبستر "تصور عقلي شائع بين أفراد جماعة معينة نحو شخص أو شيء  المعنى الذي أشار إليه
معين"، وصرح به المورد حين ترجم تلك الكلمة بالانطباع الذهني، لكن هذا الانطباع أو الانعكاس الفيزيائي 

نما هو انعكاس جزئي، يشبه إلى حد كبير تلك الصورة المنعكسة في المر  ة فهي آليس انعكاساً تاما وكاملا وا 

                                                           
1 Helena Lapuníková , , role of corporate image in a communication strategy ,  of an organization 2010 
2. Social Media", www.techopedia.com, Retrieved 2-1-2019 
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ليست إلا الجزء المقابل للمرآة فقط أما الأجزاء الأخرى فلا تعكسها المرآة، وبالتالي فهو تصور محدود يحتفظ 
 به الإنسان في ذهنه عن أمر ما، وهذا التصور يختزل تفاصيل كثيرة في مشهد واحد. 

يعود يء في الذهن"، و : هي انطباع صورة الشيء في الذهن"، أو بتعبير أدق: "حضور صورة الشاصطلاحاً 
(، "يحاكي" IMITARI( المتصلة بالفعل )IMAGEمصطلح الصورة الذهنية في أصله اللاتيني إلى كلمة )

  .أو "يمثل"
: ))الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معين، أو إجرائيًا

شأة، أو مؤسسة، أو منظمة محلية، أو دولية، أو مهنة معينة، أو نظام ما، أو شعب، أو جنس بعينه، أو من
أي شيء آخر يمكن أن يكون له تأثير في حياة الإنسان، وتتكون هذه الانطباعات من خلال التجارب 

 المباشرة وغير المباشرة، وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم. 
المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب، فهي تمثل بالنسبة وبغض النظر عن صحة أو عدم صحة 

لأصحابها واقعاً صادقاً ينظرون من خلاله إلى ما حولهم ويفهمونه أو يقدرونه على أساسها(( وهذه 
 . 1دالانطباعات التي يحملها الأفرا

 :المبحث الثاني
 مواقع التواصل الاجتماعي:

شبكة العنكبوتية والتي يستخدمها الناس لغايات التواصل والتفاعل ، هي مجموعة التقنيات المتاحة على ال
وقد تقدم حق المفهوم مواخرا ليثير ضجة ضخمة، ويبقى هذا المفهوم جميع وسائل التواصل الكتروني 
المتاحة في القرن الحادي والعشرين، ويستعمل بعض الافراد مفهوم وسائل الاعلام الاجتماعي على نحو 

وصف ومختلف أنواع الظاهر الثقافية التي تنطوي على التواصل وليس تقنيات التواصل فقط واسع وذلك ال
ففي كثير من الأحيان يستعمل الأشخاص مصطلح وسائل الاعلام الاجتماعية بالحديث عن المحتوى الذي 

الذكر أن ب يقدمه المستخدمين سوى بالكتابة او النشر او مشاركة باستعمال وسائل النشر الكتروني والجدير
غالبية مواقع التواصل الاجتماعية هي الكترونية ، وتعطي للمستخدمين القدرة على التواصل والتفاعل مع 
بعضهم البعض باستخدام أجهزة الحاسوب والهواتف الذكية وشبكة الانترنت وشبكات الاجتماعية الأخرى 

 .مثل الفيس بوك، توتير، بين تربست
م، حيث شمل لهذا الموقع العديد من الميزات مثل 1979عي حقيقي عام أول موقع تواصل اجتماوعرف 

نشاء قائمة الأصدقاء والاتصال بهم من خلال الرسائل وتمكن لهذا المواقع من جذب ثلاثة  شخصي، وا 
نهاء لهذا المواقع، وفي القرن الواحد 2000ملايين مستخدم بحلول عام  م ولكن الإيرادات لم تكن عالية وا 

يهدف لهذا المواقع للتنافس مع   ( Friends ter ) سئد(م تم إنشاء مواقع فريزل 2002عام والعشرين 
 ثم إطلاق مواقع  Match.com خدمات المواعدة الشهيرة القائمة على رسوم الاشتراك مثل مواقع ماتش

                                                           
 (٧ص-2017،  القاهرة. –تويم،عزيز، ،علم تفسير الاتجاهات النفسية والاجتماعية، مكتبة الانجلو المصرية  1
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(Ease book) ذم والذي استولى على صيغة عمل مواقع كلا سميث ويعتبر موقع فيسبوك من2004عام 
في عام  (Myspace) اطلاقة شبكة مفتوحة لجميع طلاب الجامعات والمدارس الثانوية بديلًا عن مواقع

م وركز هذا الموقع على الفيئة الشابة واصبح مكاناً للتواصل بين فناني الروك والمعجبين وامتلك هذا 2003
ليه، ولكن فيالموقع بنية داعمة لها لمساعدته على النمو، مما ساعد في انضمام ملايي عام  ن المتصفحين ا 

وبسبب  ،(My space) بشراء مواقع ( News Corpor at ion.ltd ) م قامت شركة بيوز كوربشن 2005
 انتشار هذا الموقع بذات السلطات القانونية بالتدقيق اذا التفاعلات غير السليمة ما بين البالغين والقاصرين. 

ديد من الأفكار السائدة في المجتمع بين الناس وخاصة الشباب استبدلت مواقع التواصل الاجتماعي الع
حيث تسمح لهم هذه المواقع بالتعليق والإعجاب بالملفات الشخصية الأخرى وارسال وتلقي الرسائل داخل 
الشبكة، ومشاركة العديد من المقاطع الصوتية وبرامج وتطبيقات للألعاب وبرامج محاكة لصور، وسرى 

لمواقع تعتبر شعبية، حيث يسعى المطورون لتحقيق جميع رغبات الزائرين والمستخدمين النقاد بان هذه ا
 .1للحصول على أكثر عدد من المتابعين والأصدقاء

 شبكات التواصل الاجتماعي: 
يطلق مصطلح الشبكات الاجتماعي على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت، كم تتيح التواصل بين 

تمع افتراضي يجمعهم وفق مجموعات اهتمام أو شبكات جامعة أو مدرسة أو شركة ، الافراد في بيئة مج
ويتم هذا كله عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل، أو الاطلاع عن الملفات الشخصية 

لى حد كبير مفهوم المواقع الاج ماعية تللأخرين، ومعرفة أخبارهم والمعلومات المتاحة للعرض، ويرتبط ا 
 Howard ) وقد عرفه هاوارد راينجولد ،(Virtual Community) بمفهوم المجتمع الافتراضي

Rheingold )  بانه تجمعات اجتماعية تشكلت من أفراد في أماكن متفرقة في العالم، ويتقاربون ويتواصلون
 2فيما بينهم عبر شاشات الكمبيوتر والبريد الالكتروني والهواتف الذكية.

 مواقع التواصل الاجتماعي أنواع 
 :مواقع التواصل الاجتماعي المستخدم في العالم ومن أهمهاالنستعرض بعض 

  - :Facebook فيس بوك
 م في جامعة هارفارد من قبل الطالب مارك زوكير بيرج2004في شباط عام  Facebook أنشي موقع

Mark Zucker Berg  جامعة هارفارد ثم فتح لطلاب وقد كان الموقع في بدايته متاحاً فقط لطلاب
الجامعات الأخرى ولعدد من الشركات، ثم فتح لكل شخص يرغب في فتح حساب، إلا أن هذه المدونة لم 

لا في العام  My Space تتميز عن سابقتها من المواقع الاجتماعية مثل م حيث حققت الشركة 2007ا 
 القائمة عن الموقع إمكانية جديدة لهذه الشبكة.

                                                           

لاتصال، ا بابكر، معاوية مصطفى، ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في النرويج لشركة الاتصالات، رسالة دكتوراه، غير منشورة، كلية علوم1 
 (.25ص  -م 2015جامعة السودان، السودان،

 (.181ص  - 2014 - الهيثمي، حسين، ، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،  دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن. 2 
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على أن مواقع التواصل الاجتماعي فيس  (Sherry Kinkoph Gunter ) عرف شري كنكوف غنترولقد  
بوك بأنه واحد من مواقع التواصل الاجتماعية، يمثل مجتمعاً دولياً على الانترنت، وهو مكان يجتمع فيه 

المعلومات  منأفراد المجتمع للتفاعل مع بعضهم البعض من خلال تبادل الصور وأشرطة الفيديو، وغيرها 
أو الاتصال بشكل عام مع الأصدقاء والعائلة والزملاء في العمل والدراسة وغيرهم ويربط الافراد داخل المدن 
أو المناطق ، أو العمل أو المنزل أو المدرسة أو أي مكان أخر، وتبني هذه العلاقات على سطح صفحات 

  .علومات والتواصل مع الاخرينالملف الشخصي التي تسمح للمستخدمين بتبادل الم
للمشترك أن يعرض الإعلانات التي  Facebook له علاقة بـ )زيد(، وتتيح الخارطة الاجتماعية للفيس بوك

 .1تنسجم مع اجتماعياته
  - :Twitter توتير

، وتطبيق رقمي يسمح لملايين المستخدمين Micro Loggins بارة عن أرضية وخدمة للتدريب المصغرع
ناس في جميع أنحاء العالم البقاء على اتصال مع أصدقائهم وأقاربهم، وزملاء العمل من خلال أجهزة من ال

حرفاً  145الكمبيوتر الخاصة بهم، والهواتف النقالة، وتسمح واجهة توتير بنشر رسائل قصيرة تصل 
 قصيرة المسماةللمستخدم، الإرسال والاستقبال مجاناً، وعن طريق رسائل آنية، أو عن طريق رسائل 

(Tweets).  فكل الأفراد المسجلين في صالح شخص يحصلوا على نفس الرسالة، لكي تقترب من مراكز
ويمكن للمستخدمين  ،.Blog :اهتمام، الافراد المنضمين لنفس الشبكة والتي تسجل في أرشيف الويب مثل

وبذلك  الرئيسية للموقع، الاشتراك في موقع توتير بشكل مباشر عن طريق التسجيل من خلال الصفحة
يتكون لديهم ملف شخصي باسم الحاسب، حين تظهر التحديثات بترتيب زمني، وتدور التحديثات حول ماذا 

حرفا وبعد أن يقوم المستخدم بتحديث حالته  140والتي لا تتجاوز  What are you doing تفعل الآن؟
لى الأصدقاء  .ترسل تلك التحديثات ا 

         - :YouTube اليوتيوب
 chad h) تشاد هيرلي Pay Pal أسس اليوتيوب من قبل ثلاثة شباب جامعيين وموظفين في باي بال

burley)  م ، وستيف تشين1977من مواليد (Stebe H burley)   م وجود كريم1978من مواليد 
(Gaouad Karim) انات الحيو م وهو صاحب اول فيديو له على اليوتيوب وهو في حديقة 1979من مواليد

كاليفورنيا في الولايات المتحدة الامريكية،  –م في مدينة سان برونو 2005،وقد أسس اليوتيوب في فبراير 
عندما كان الأصدقاء في حفلة لاحد الزملاء والتقطوا مقاطع فيديو وارادوا نشرها لزملائهم ولم يتمكنوا من 

رفاق لفات الكبيرة، ومن هنا بدأت تتبلور فكرة موقع لإإرسالها عبر البريد الإلكتروني، إلا انه لم يقبل الم
 2أفلام الفيديو على شبكة الإنترنت وجاءت فكرة اليوتوب

  
                                                           

 (132ص -٢٠١٥ -)قادري، حلمية،، التواصل الاجتماعي، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، عمان.1 
 (١٤٢ص -رجع السابق. الم2 
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 Whats Appواتساب  
لى  ويكبيدياعرفته  بأنه تطبيق تراسل فوري، محتكر ومتعدد المنصات للهواتف الذكية ويمكن إضافته ا 

 WhatsApp تأسس الـ .الرسائل الصوتية، الفيديو الوسائط الرسائل الأساسية للمستخدمين، ارسال الصور،
 (John kun) والأوكراني جان كون (Acktonb rian) م من قبل الأمريكي بريان اكتون2009في عام 

ويقع مقرها في سانتا كلارا، ,Yahoo وهو الرئيس التنفيذي، وكلاهما من الموظفين السابقين بموقع ياهو
تم  Kato Talk Me that line آب مع عدد من خدمات الرسائل الآسيوية مثل كاليفورنيا. يتنافس واتس

لى 2012إرسال عشرة مليارات رسالة يومية في  مليار 27م، وقد أعلنت وأتساب على توتير أنها قد وصلت ا 
مليار  19م مبلغ 2014فبراير من العام  19رسالة، وقد قامت شركة الفيس بوك بشراء الواتس اب في 

 1أمريكي. دولار
ن   - :Linke Din لينكد ا 

هو عبارة عن موقع اجتماعي مهني، يسمح للممارس بنشر سيرته الذاتية مباشرة، وبتكوين شبكة مهنية 
لى الميدان الذي يهمنا مؤسس هذا الموقع هو  تسمح للتواصل مع أفراد يمارسون مجالا مماثل أو أقرب ا 

، وقد تأسس الموقع في ديسمبر عام Yahoo ركة ياهوبش 50إداري سابق  (Jif Winner) جيف وينر
م ويستخدم هذا الموقع أساسا لإقامة الشبكات المهنية. يقع مقر 2003م، وبدأ نشاطه في مارس عام 2002

في كاليفورنيا وكلها مكاتب في الولايات المتحدة ومكاتب أخرى حول العالم  Mountain View الشركة في
ور، دبلن، لندن، ملبورن، مومباي، ميونخ، باريس، أمستردام، إستكهولم، سيدني، في دلهي وسنغافورة، بنغال

 2تورنتو، لشبونة. 
  - :Instagram انستغرام

مع صديق  Burbn وقد كانت مايك قد أنشأ تطبيق (Mike Krieger) أسس تطبيق انستغرام مايك كريجر
م 2010مستخدم في بداياته، وفي عام  وقد حاز التطبيق على ألف ،(Kevin Systrom)  كيفين سيستروم

ووضعها في تطبيق جديد، ويقول كريجر )كان لدينا فكرة  Burbn أتخذ قراراً بأخذ تحديثات الصور من
أساسية وهي أن الناس يريدون التواصل وتبادل الخبرات في العالم الحقيقي، من خلال لقطات من حياتهم 

ويعد استخدام تطبيق  وحاً وهي التواصل من خلال الصور،وفي وقت لاحق بدأت فكرة استخدام أكثر وض
ضافة ف ،مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية في نفس الوقت لتر وهو يتيح للمستخدمين التقاط صورة وا 

 رقمي لها، ومن ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية وشبكة انستغرام.
 الفيس بوك:الوظيفة الاتصالية في موقع 

                                                           

 ( 141المرجع السابق، ص1 
 -1ط –، الاعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمية، دار التعليم الجامعي 2015(. عفيفي، علاء الدين،174ص -مرجع سابق  -)عفيفي 2 

 الإسكندرية.
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ساعدت الأدوات المتنوعة في موقع الفيس بوك على توفر مجالات متجددة تعمل على كسب عدد متزايد 
من المستخدمين، وتعمل هذه الأدوات بشكل يتيح للمستخدم حرية اختيار المحتوى المراد المشاركة به أو 

ل رغبات خدم مثل صورة الحائط أو تمثالاطلاع عليه، فقد تم توظيف الصورة الرقمية كي تكون عنوانًا للمست
واتجاهات المستخدم عن طريق اختيار نوع صور الألبوم الشخصي أو حتى العام، وتم استخدام طريقة 
الكتابة على الصورة في خطوة لتعريف، الأصدقاء على أسماء الأشخاص الموجودين في الصورة بالمحتوى 

 في تعريف الأصدقاء بمدى أهمية الصورة. المكتوب عن طريق التعليقات يؤدي دورًا مهمًا 
أما ما يخص الأفلام فأن لها دورًا في تحفيز الأصدقاء على التفاعل الآني مع الحدث ولاسيما في المواضيع 
الحساسة والتي لها وقعها الاجتماعي والنفسي بين أفراد المجتمع وأن وجود ميزة المشاركة عبر المواقع 

ربط موقع الفيس بوك بموقع فيديو )اليوتيوب( الذي يعتمد بشكل أساس على الأخرى كوصلات ارتباط مثل 
مقاطع الفيديو، إذ يمكن لمستخدم موقع الفيس بوك أن يستفيد مما ينشر على موقع اليوتيوب والمشاركة به 

 على صفحته الشخصية. 
ينشر فيديو  ن للمستخدم أنأن هذا النوع من المحتوى تم توظيفه في المواقع لزيادة مستوى الحرية بحيث يمك

شخصي أو عام يعتقد أنه مهم وينتظر التعليق عليه وقد يستهوي هذا الفيديو عددًا كبيرًا أو قليلًا من 
الأصدقاء وهو بذلك يعمل على إيصال الخبر أو المعلومة أيًا كانت درجة أهميتها إلى أكبر عدد من 

طريق موقع الفيس بوك قد أفسح المجال لحرية الرأي الأصدقاء، وهذا يعطي مؤشرًا إلى أن الإنترنت عن 
وهي تمهد الطريقة إلى )ديمقراطية( افتراضية قد تحدث تأثيرًا على الواقع الاجتماعي الذي يعيشه الفرد في 

 1العالم المادي
 مفهوم الجودة وجود المعلومات:

افق المنتج أو الخدمة مع ينضوي مفهوم جودة المعلومات على مجموعة من المعايير التي تحدد مدى تو 
حاجة المستفيد، وعليه فأن المعلومات لا ترتقي إلى مستوى الجودة إلا أن يكون لها قيمة استعمالية إلا إذا 

 كانت مطابقة لحاجة المستفيد منها والذي يوظفها في مجال معين لحل مشكلة أو قضاء حاجة.
 معاير جودة معلومات الانترنت:

صيغ نهائية لقياس جودة المعلومات، ولكن يوجد نوعا من الاجماع لبعض خصائص  في الواقع لاتوجد هناك
المعلومات إذ يمكن أن نتكلم عن معلومات صحيحة وخاطئة، أو جديدة، قديمة، أو عامة، أو واضحة، 

 غامضو...الخ. 
لتواصل ا ومن هذا المنطلق نحاول أن نتطرق لبعض المعايير التي نراها كفيلة بمساعدة مستخدمي مواقع

، أصالة المادة ،القيمة الاستعماليةالاجتماعي للتميز بين المعلومات المختلفة، وتتمثل هذه المعايير في: )
 الدقة، الصحة، التحديث، التغطية، الصلة بالموضوع، المصداقية، الجدارة والموضوعية.

                                                           
1 . Kaur ,Tavleen, role of social media in building image of an organization as a great , University, Hyderabad, 

India, , 2015.   32ص)  
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 المبحث الثالث: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة:
  ام تي ان للاتصالات بتصميم موقع فيس بوك بصورة جاذبة. مبحوثين حول اهتمام شركة( يوضح رأي ال1جدول رقم )

 الفئة التكرار النسبة
 أوافق بشدة 17 5%

 أوافق 132 38,8%
 محايد 27 7,9%

 لا أوافق 145 42,6%
 لا أوافق بشدة 19 5,7%

 المجموع 340 %100
 لاتهم بتصميم صفحتها على الفيس بوك بصورة يتضح إن شركة ام تي أن للاتصالاتمن الشكل اعلاه 
وهم نسبة الذين  %3’48ة حيث بلغت نسبة الذين يؤيدون هذا الرأي أفراد العينة المبحوث جذابة حسب رأي

نسبة الذين أجابوا بلا أوافق وتليها نسبة  %42,6وبلغت اعلى نسبة  .أجابوا بلا أوافق ولا  أوافق بشدة
أوافق وهذه نسبة ضعيفة لحدما. إذا شركة ام تي أن للاتصالات لا تهتم لحدما نسبة الذين أجابوا ب 38,8%

بتصميم صفحتها على الفيس بوك بصورة جذابة، وهذا مؤشر سلبي، لأن تصميم مواقع الإنترنت بصورة 
 عامة يسهم في جذب المتابعين، فلذلك يجب على شركة ام تي أن للاتصالات أن تهتم بهذا الجانب.

 ام تي ان للاتصالات. مدى سهولة تصفح موقع فيس بوك الخاص بشركةرضى المبحوثين حول ح ضوي (2) مقر لجدو
 الفئة التكرار النسبة
 أوافق بشدة 89 26,1%
 أوافق 210 % 61
 محايد 18 5,2%
 لا أوافق 15 4,4%
 لا أوافق بشدة 8 2,3%

 المجموع 340 %100
ركه شسهولة تصفح موقع فيس بوك الخاص بينة المبحوثه حول يتضح من الجدول أعلاه راي افراد الع    

 %87,1حيث بلغت نسبة الذين يقرون بسهولة تصفح موقع الشركة على الفيس بوك  ،ام تي أن للاتصالات
وهم نسبة الذين أجابوا بأوافق وأوفق بشدة ومثلتا أعلى نسبة مئوية. إذا هذا يبين سهولة تصفح موقع شركة 

لات على الفيس بوك، وهذا مؤشر طيب حيث يحث المتصفحين للاطلاع على الكثير من ام تي أن للاتصا
 المعلومات والأخبار عن الشركة، وهذا م ترغب فيه إدارات العلاقات العامة.
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حول مصداقية المعلومات التي تنشرها شركة ام تي ان للاتصالات عبر صفحتها  يوضح رأي المبحوثين (3)جدول رقم 
 .بوكعلى الفيس 

 الفئة التكرار النسبة
 أوافق بشدة 29 8,5%

 أوافق 172 50,5%
 محايد 93 27,3%
 لا أوافق 34 10ٌ%
 لا أوافق بشدة 12 3,7%

 المجموع 340 %100
ام تي أن ركة ش يقرون بمصداقية المعلومات التي تنشرهاالمبحوثه أفراد العينة  أنيتضح من الجدول أعلاه 

وهي تمثل مجموع  رأي الذين  % 59حيث بلغت نسبة الذين يؤيدون الرأي س بوك بموقعها في للاتصالات
إذا موقع فيس بوك الخاص بشركة ام تي أن   وشكلتا أعلى نسبة مئوية.أجابوا بـ أوافق وأوافق بشدة، 

للاتصالات يتمتع بمصداقية بحسب رأي أفراد العينة المبحوثة، وهذا مؤشر طيب لأن من المعلوم أن 
 اقية تساهم في عكس صورة طيبة عن المؤسسات.المصد

  عن مدى وضوح لغة محتوى موقع فيس بوك التابع لشركة ام تي ان للاتصالات  المبحوثين رأييوضح  (4)جدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة
 أوافق بشدة 90 26,4%
 أوافق 228 67%
 محايد 13 3,8%
 لا أوافق 9 2,8%
 لا أوافق بشدة 0 0%

 المجموع 340 %100

مدى وضوح محتوى موقع فيس بوك الخاص يتضح من الجدول أعلاه رأي أفراد العينة المبحوثه حول 
بـاوافق وأوافق بشدة على وضح المحتوى، وهذه نسبة  %93,1بشركة ام تي أن للاتصالات، حيث أجاب 

ي ك، وهذا مؤشر إجابعالية تؤكد وضوح  محتوى الرسائل والمعلومات في موقع الشركة على الفيس بو 
 يجعل من السهل على متصفحي موقع فيس بزك الخاص بالشركة فهم رسالة الشركة بوضوح.

مدى تنوع أسلوب عرض المعلومات باشكال مختلفة  في موقع فيس بوك الخاص بشركة المبحوثين حول  رأييوضح  (5)جدول رقم 
 ام تي أن للاتصالات

 الفئة التكرار النسبة
 ق بشدةأواف 20 5,8%

 أوافق 165 48,5%
 محايد 83 24.4%
 لا أوافق 49 14,4%
 لا أوافق بشدة 23 6,9%

 المجموع 340 %100
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الجدول أعلاه يبين أن شركة ام تي أن للاتصالات تهتم بتوع أساليب عرض المعلومات بأشكال مختلفة  
وتعتبر نسبة الذين  %54,3 على موقع فيس بوك الخاص بها، حيث بلغت نسبة الذين يؤيدون هذا الرأي

أجابوا بأوافق وأوافق بشدة، إذا شركة ام تي أن للاتصالات تهتم بتوع أساليب عرض المعلومات بأشكال 
مختلفة على موقع فيس بوك الخاص بها، وهذا مؤشر طيب يساعد على جذب المتصفحين وبالتالي تساعد 

 على نشر رسالة الشركة وتوصيل المعلومات لجمهورها.
 الخاصة بها فيس بوكبجودة مواقع  ام تي أن للاتصالات( يوضح رأي المبحوثين حول اهتمام شركة 6ول رقم )جد

 الفئة التكرار النسبة
 أوافق بشدة 36 10,6%
 أوافق 187 55%

 محايد 44 12,9%
 لا أوافق 52 15,2%

 لا أوافق بشدة 21 6%
 المجموع 340 %100

جودة ب ام تي أن للاتصالاتي افراد العينة المبحوثه حول اهتمام شركة من خلال الجدول اعلاه يوضح را
تمثل مجموع الذين و  %65,6الخاصة بالشركة حيث بلغت نسبة الذين يؤيدون هذا الرأي  فيس بوكمواقع 

 ن للاتصالاتام تي أبلغت أعلى نسبة لرأي المبحوثين حول اهتمام شركة ، حيث أجابوا ب ـأوافق أو اوفق بشدة
الذين  نسبة  % 15,2الذين أجابوا بـ أوافق تليها نسبة  نسبة % 55جودة مواقع التواصل الخاصة بها ب

بلا، وقد تباين رأي حول اهتمام الشركة بالجودة وهذا تباين طبيعي نسبة لتباين النسبي للأفراد حول أجابوا 
 فحتها على الفيس بوك.مفهوم الجودة، إذا شركة ام تي أن للاتصالات تهتم بحد معقول بجودة ص

  .عن شركة ام تي ان للاتصالات من خلال جودة صفحتها على  موقع فيس بوكالمبحوثين  انطباعيوضح  (7)جدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة
 حسن  131 38,6%
 لابأس به 193 56,6%
  ءسي 16 4,8% 

 المجموع 340 %100
ام تي ان للاتصالات لابأس بها من خلال جودة صفحتها  عن شركةالمبحوثين  انطباعيوضح الجدول أعلاه 

الذين أجابوا %38,6وتليها نسبة  %56,6على  موقع فيس بوك، حيث بلغت نسبة الذين أجابوا بلايأس بها 
عن شركة ام تي ان للاتصالات من خلال جودة صفحتها على   الجمهور لابأس به بحسن، إذا انطباع

العينة المبحوثة، وهذا مؤشر سالب، فلذلك يجب على إدارة الاتصال  موقع فيس بوك بحسب رأي أفراد
 بالشركة أن تعطي مزيدا من الاهتمام بجودة صفحة الشركة على الفيس بوك.
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 النتائج والتوصيات:
 أولًا: النتائج

 عن شركة ام تي ان للاتصالات من خلال جودة صفحتها الجمهور لا بأس به أكدت الدراسة أن انطباع( ١)
 الفيس بوك. على
 .أم تي ان للاتصالات بوضوح محتوى الرسائل والمعلومات في موقعها على الفيس بوك( تمتاز شركة ٢)
 إن موقع فيس بوك الخاص بشركة ام تي أن للاتصالات يتمتع بمصداقية.( ٣)
 بينت الدراسة سهولة تصفح موقع شركة ام تي أن للاتصالات على موقعا فيس بوك. ( ٤)
 شركة ام تي أن للاتصالات لا تهتم بتصميم صفحتها على الفيس بوك بصورة جذابة. أن( ٥)
 بينت الدراسة أن شركة ام تي أن للاتصالات تهتم بجودة صفحتها على الفيس بوك.( ٦)

 التوصيات:ثانياً: 
 .ضرورة أن تهتم  شركة ام تي أن للاتصالات بتصميم صفحتها على الفيس بوك بصورة جذابة.( ١)
 أهمية أن تهتم شركة ام تي أن للاتصالات بمزيد من الجودة على صفحتها على الفيس بوك.( ٢)
على موقع فيس بوك الخاص بشركة ام تي أن للاتصالات أن يعطي مزيدا من الاهتمام  بمصداقية ( ٣)

 المعلومات والأخبار.
                                                            المراجع باللغة العربية:                                           

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في النرويج لشركة الاتصالات، رسالة دكتوراه، غير  ، بابكر، معاوية مصطفى، .1
 . 2015، السودان،جامعة السودان ،منشورة، كلية علوم الاتصال

.دراسة تطبيقية على عينة لوجيا الاتصال في تطوير اداء العلاقات العامةتأثير تكنو م(.2017البحباح، سليم معمر.) .2
 ،)العدد السادس عشر(.مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطمن شركات الطيران العاملة في ليبيا 

 .1992القاهرة،  –علم تفسير الاتجاهات النفسية والاجتماعية، مكتبة الانجلو المصرية ، عزيز، تويم .3
ير، . رسالة غير منشورة لنيل الماجستاتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال، ، ايمانحسين .4

 م(.2017) جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
فالح عبد القادر، وممدوح الزيادات، ، إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية  الحوري، .5

   .٢٠١٢،  جتماعية، دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية الأردنيةالا
 .2016، 25، العدد 38سامر المصطفى، أثر وسائل التواصل الاجتماعي، مجلة جامعة البعث، المجلد  .6
ر ستي، فاعلية العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للسودان، رسالة ماج2005 ،عثمان، نصر الدين عبد القادر .7

 .، السودانغير منشورة، العلاقات العامة جامعة أمدرمان الإسلامية
عزة جلال حسين عبدالله، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية لدى الشباب الجامعي تجاه  .8

 2016المؤسسات المعنية بالحج، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة والزيارة،
هيثم. اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام مواقع اليوتيوب في التعريف بالدور المجتمعي للمؤسسات  عطية، .9

 م(..2018)،،)العدد الثالث(مجلة جامعة الانبار للعلوم الانسانيةالتعليمية ،
 .2015،الإسكندرية -1ط –الاعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمية، دار التعليم الجامعي  ،عفيفي، علاء الدين .10
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 المدرسي الوسط في والغش الإعلام

Media and cheating in the school environment 

  الهلالي الشريف
 المغرب – .الأول محمد بجامعة الإنسانية والعلوم الآداب بكلية الدكتوراه سلك في باحث

 :ملخص
مكانية دفعهم وتشجيعهم إلى الإقبال على آفة الغش  الإعلام مدى تأثير تهدف هذه الدراسة إلى البحث في  على المتعلمين وا 

المنهج الوصفي التحليلي للبحث في هذه  ةالدراس وقد اعتمدتفي الامتحانات والتي تعاني منها الأنظمة التربوية عبر العالم، 
وتوصلت الدراسة إلى خطورة آفة الغش ووجوب مناهضتها، وأن واقع تناول الاعلام لهذه الافة يتسم في أغلبه  الإشكالية.

ر على جميع ثبالسلبية، مع إمكانية استثماره إيجابيا، كما أنه رغم قوة الإعلام وجاذبيته إلا أن تأثيراته ليست كاسحة وأنه لا يؤ 
وقد دعت  .الاجحاف الاعتقاد أن وسائل الإعلام كلها سلبية وأن تأثيراتها كلها هدامة وضارةالناس بالطريقة ذاتها، وأنه من 

الاستهلاك الإعلامي والاخطار  التربية الإعلامية أمام تزايد ضرورة تحمل المجتمع والدولة لمسؤوليتهما في تفعيلالدراسة إلى 
 .بابالمحدقة بالش

 ، التحصيل الدراسي، التكنولوجيا الحديثة.: الإعلام، الغشالكلمات المفتاحية
Abstract: 
This study aims to investigate the influence of media on the learners and the possibility to 

encourage them to cheat on exams; a phenomenon that all the world educational systems suffer 

from. The study adopts the descriptive analytical approach to research in this problematic issue. 

The study finds that cheating on exams is so dangerous a scourge to be firmly combatted, and 

that the media’s treatment of this problem is mostly negative. Therefore, it stresses the 

possibility of investing it positively. Moreover, despite the power and attractiveness of the 

media, its effects are not overwhelming and it does not affect all people in the same way. So, it 

is unfair to think that the media are all negative, and their effects are all destructive and harmful. 

The study calls for the necessity for society and the state to assume their responsibility in 

activating media education with the increase in media consumption and the dangers that young 

people may face. 

 

Key words: Media, Cheat, academic achievement, New technology. 
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 مقدمة:
يشكو النظام التربوي، وطنيا وعربيا وعالميا، من ظاهرة الغش التي تؤرق وتقلق الجميع، فقد ظهر بشكل 

مين آثاره، مما سبب حرجا كبيرا للقائواضح وجلي عجز المسؤولين والفاعلين عن معالجة أسبابه والحد من 
على الشأن التربوي والتعليمي، والخطير في الغش أن تأثيره لا يقف عند الحدود التربوية والتعليمية، بل إن 

 انعكاساته السلبية تمس مختلف الميادين الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية والعلمية وغيرها. 
تنامي هذه الظاهرة وانتشارها، كالجهل والأمية وغياب الوازع الديني والأخلاقي وقد ساهمت عدة عوامل في 

وتقصير الأسر والمساجد في التربية والتعبئة ضدها، إضافة إلى الوضعية الاقتصادية والاجتماعية الهشة 
التي قد تشجع البعض على محاولة تحقيق طموحاته المشروعة بوسائل غش وانحراف غير مشروعة، لكن 
الإعلام يعتبر من أكثر هذه العوامل تأثيرا، بالنظر إلى وظائفه المتنوعة والمختلفة واستهدافه لفئات عريضة 
من المجتمع، فهو قد يُشجّع على هذه السلوكيات المنحرفة ويُزيّنها في نظر فئة المراهقين والشباب، عن 

رات الها في وضعيات انحراف ومخدطريق ما يعرضه من أفلام ومسلسلات غايتها تجاري ربحي، تظهر أبط
وغش دون أن توحي للمشاهد بأن هذه السلوكيات خاطئة أو أن عواقبها وخيمة ومخالفة للشرع والقانون 

  ولثقافة المجتمع وقيمه وأخلاقه.
كما أن وسائل الإعلام التي تحظى، برامجها الترفيهية والتثقيفية والإخبارية المتنوعة، بنسب مشاهدة كبيرة 

لية، تُغفِل في كثير من الأحيان مسؤوليتها الاجتماعية والأخلاقية في توعية الناشئة بخطورة الغش في وعا
الامتحانات وآثارها وانعكاساتها على الفرد والمجتمع.  حيث لا تعطي لهذه الظاهرة ما تستحقه من اهتمام 

، للبحث عن مختلف فعاليات المجتمععبر برامج تحسيسية وتوعوية هادفة، تفُعِّل نقاشا عموميا تشارك فيه 
حلول ناجعة لها، زد على ذلك أن تركيز الإعلام على سلبية الظاهرة وانحرافها وتسليط المزيد من الضوء 
والاهتمام عليها قد يساهم في استقباحها من طرف الكثير من المتعلمين المراهقين والشباب، وبالتالي النفور 

 ة عندهم تمنعهم من اقترافها حتى لو أتيحت لهم الفرصة لذلك. منها وتفعيل رقابة ذاتية داخلي
إن التنشئة الاجتماعية لم تعد حكرا على الأسرة والمدرسة والمسجد، فقد سحب الإعلام البساط منهم، وأصبح 

رته قدبفاعلا رئيسيا ولاعبا أساسيا في التربية، لذا فإن دولا وأنظمة كثيرة تنفق عليه بسخاء لوعيها ومعرفتها 
على التأثير والتوجيه بل والتغيير الثقافي والقيمي، رغم أنه ليس هناك اتفاق بين الباحثين على تأثير الإعلام 
المباشر في انتشار ظواهر منحرفة كالعنف والمخدرات والغش وغيرها، فهناك من يدافع عنه ويؤكد عبر 

 والتحصيل الدراسي. أبحاث ودراسات براءته بل وأهميته ودوره الإيجابي في التنشئة
 إشكالية:

ربِّين والتي أصبحت تقلق الجميع أُسَرا وميعاني النظام التعليمي والتربوي من تفشي آفة الغش الخطيرة 
ومسؤولين، ولا يختلف اثنان على الانعكاسات السلبية لهذه الآفة على مختلف المجالات العلمية والاقتصادية 

الغش عدة أسباب منها ما هو نفسي اجتماعي وقيمي ومنها ما يرتبط  والاجتماعية والصحية وغيرها. ولآفة
بشخصية التلميذ ومبرراته ومنها ما يرتبط بالمنهاج والمقررات الطويلة، ومنها ما يرتبط بالأستاذ المراقب 
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ة دالذي قد يشجع تراخيه وتساهله في الحراسة على الغش. غير أن الاعلام بوسائله المختلفة وولاءاته المتعد
هو أيضا في قفص الاتهام بما يعرضه من برامج وأفلام قد تشجع على هذه الآفة ولا تعترف بِقُبحها. ويحظى 
الاعلام بدعم مالي ولوجستي كبير في عدد من الدول التي تدرك جيدا وظيفته وقوته، وهذا يضع مسألة 

ء للسلطة والثقافة والمعتقد ولا كثير ولالا يعطي كثير اهتمام للقيم القيم على المحك، بالنظر إلى أن الإعلام 
 السياسية بقدر ما يستسلم لسلطة المال والمعلنين ونسب المشاهدة والإعجابات.  

 وتحاول هذه الدراسة مناقشة هذه الأسئلة: 
  وما وسائله المختلفة؟ والاتصال؟ وظائف الاعلامأهمية و ما 
 الدراسي؟ إلى أي حد قد يشكل الاعلام عائقا من عوائق التحصيل 
 ما مدى تأثير الإعلام على الفئات المختلفة المتعرضة لرسائله؟ خصوصا الأطفال والشباب؟ 
 ما آفة الغش وكيف تتناولها وسائل الإعلام؟ 
 ما واقع توظيف التكنولوجيا الحديثة في الغش في الامتحانات؟ وما خطورة ذلك؟ 
 الدراسة: أهداف

 لتالية:تروم الدراسة الحالية تحقيق الأهداف ا
o على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي والأكاديمي. التحسيس والتوعية بخطورة آفة الغش 
o .الوقوف على قوة تأثير الإعلام على المتعرضين لرسائله وخصوصا الأطفال والشباب 
o .التأكيد على الاستثمار الجيد لوسائل الاعلام وتوظيفها الإيجابي 
o ا الحديثة في الغش في الامتحانات وضرورة وضع حد الوقوف على واقع استخدام التكنولوجي

 لذلك.
 :أهمية الدراسة

 يمكن أن تفيد الدراسة الحالية فيما يلي:
o .دفع وحث المسؤولين على مناهضة الغش في الامتحانات والوسط المدرسي عموما 
o .توعية الأسرة بخطورة آفة الغش وضرورة التعاون والعمل على مناهضتها 
o ى الانخراط الإيجابي في مناهضة آفة الغش والتحذير منها.دعوة الإعلام إل 
o .تشجيع الفاعلين التربويين والإعلاميين والمدنيين على التنسيق والتعاون لمناهضة آفة الغش 
o  دعوة مراكز الدراسات والبحوث ومختبرات البحث العلمي إلى مزيد من الدراسة لمناهضة هذه

 الظاهرة المشينة.
 منهج الدراسة:

مدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف ويحلل آفة الغش ويقف على خطورتها وضرورة اعت
مناهضتها كما يصف واقع الإعلام ووسائله المتعددة ويحلل إشكالية تأثيره على المتعرضين لرسائله المختلفة 

اربة دى فاعلية هذه المقوأهم النظريات الواردة، ويقف على واقع تناول وسائل الاعلام لآفة الغش ويحلل م
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في مناهضة الظاهرة، كما يصف الوسائل التي يلجأ إليها الغشاش في الامتحانات ويبين واقع استخدام 
 التكنولوجيا الحديثة في الغش وخطورتها وأهمية التصدي لها. 

 مفهوم الإعلام -1

دراكه، و  الإعلام ،القواميس العربية في ووضع  الإعلام هو الإخبار بالشيء"مشتق من عِل م الشيء أي فَه مه واِ 
و" أعلمته وعلَّمته في الأصل واحد، إلا أن الإعلام اختص بما كان بإخبار سريع والتعليم  ،1علامة عليه"

كما أنه "يحمل معنيين اثنين:  ،2اختص بما يكون بتكرير وتكثير حتى يحصل منه أثر في نفس المتعلم"
ون الرسالة في هذه الحالة هي العنصر الأساس في تحديد المعنى؛ الإعلام بمعنى الإشعار أو الإخبار، وتك

 .3ثم الإعلام بمعنى النشر، بواسطة وسيلة من وسائل الإذاعة أو التلفزة أو الجريدة أو الموقع الإلكتروني"
( في اللغة الانجليزية تعني "حقائق وتفاصيل حول شخص informationأما في اللغات الأجنبية فكلمة ) 

وأيضا تدل على "المعلومة  5وهي في اللغة الفرنسية "فعل الإخبار بمجموعة من المعلومات" 4شيء ما" ما أو
ذا كانت المقاربات اللغوية للمفهوم لا تخرج عن وجود  .6أو الحدث الذي يتم به إخبار فرد أو جماعة ما" وا 

ما، فإن مفهوم الإعلام معلومة أو معلومات مختلفة ومتنوعة يتم نقلها من طرف إلى آخر في سياق 
 اصطلاحا قد تناولته علوم مختلفة كثيرة من زوايا متعددة، لكننا سنقتصر اختصارا على ما يفي بالغرض:

( باعتباره "التباين الذي يصنع Gregory Batesonعالم الاجتماع البريطاني كريكوري باتسون )عرفه 
( بأنه "التعبير Otto Groth) لماني أوتو جروثوعرفه الأ .أو الاختلاف الذي يصنع الاختلاف 7التباين"

 8الموضوعي لعقلية الجماهير ولروحها وميولها واتجاهاتها في نفس الوقت".
وهو أيضا " كافة أوجه  9كما أن الاعلام هو "تزويد الجمهور بالمعلومات الصحيحة أو الحقائق الواضحة"

مة عن الحقائق والأخبار الصحيحة والمعلومات السليالنشاط الاتصالية التي تستهدف تزويد الجماهير بكافة 
وهناك تعريفات كثيرة للإعلام،  10القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور بطريقة موضوعية".

ترتبط مرة بالمعلومة المنقولة والمحتوى والمضمون وأخرى تهتم بأطراف الاتصال وثالثة بالسياق ورابعة 
تأثير، إضافة إلى ما توصلت إليه مجموعة من النظريات وعدد من المنظرين بالوسائل وخامسة بحجم ال
 لهذا المجال اللامحدود. 
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 . 20، الطبعة الأولى، ص 2015ليحياوي، في الإعلام والسياسة والأخلاق، منشورات عكاظ، الرباط المغرب، يحيى ا 3 
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5 Paul Robert, Le Petit Robert, p: 346. 
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  وسائل الاعلام: -2
يعتبر العصر الحالي عصر الميديا لما لوسائل الإعلام من أهمية وتأثير في مختلف المجالات والميادين 

ومة يملك المنظومة"؛ والغش من المواضيع حتى تداول بين منظري هذا العلم عبارة "أن الذي يملك المعل
الهامة التي يمكن للإعلام أن يسهم إيجابا في الحد منها ومحاربتها أو سلبا بتشجيعها ونشر ثقافتها في 

 أوساط المتعرضين لرسائله.
 سفي اللغة الإنجليزية تُعبِّر عن "الوسائل الهامة التي بواسطتها يتلقى عدد واسع من النا (Mediaفكلمة )

. 2كما أن الوسيلة الإعلامية هي "أداة حمل الرسالة"1المعلومة والتسلية كالتلفزيون والراديو والجريدة والأنترنت"
ويختلف المنظرون في الإعلام والاتصال في تصنيف هذه الوسائل، فمنهم من يقسمها إلى "المقروء والمسموع 

 نها: ، ومنهم من يعتبر أن هذه الوسائل متعددة، فم3والمرئي"
 .التقليدية: كالخطبة والمحاضرة والندوة والمناظرة والحوار والشِّعر والكتاب" 
 .)الاتصال الشخصي والاتصال الجماعي )الجماهيري 
  الوسائل المستخدمة من مطبوعة ومسموعة ومرئية كالصحف ووكالات الأنباء والإذاعة والتلفاز والمسرح

 4والأقمار الصناعية".
والحواسيب والهواتف الذكية والمنتديات وشبكات التواصل الاجتماعي التي جذبت شريحة  زيادة على الانترنت

ت غير أن هناك اتفاقا على أن هذه الوسائل عرف .مهمة من الفئات الاجتماعية المختلفة في مختلف الميادين
ر التكنولوجي جاوتعرف تطورا وتزايدا كبيرا، ارتباطا بعدد من المجالات المختلفة، خصوصا في عصر الانف

 .والتنافسية المحمومة وغير المسبوقة للتسويق والتأثير والسيطرة
هذا التنوع في وسائل الإعلام ورغم إيجابياته الكثيرة إلا أنه يمثل عاملا مساعدا وساحة خصبة لتفشي 

فيها  طالغش، الشيء الذي تؤكده الإحصائيات والأرقام والحوادث الكثيرة التي يضب آفةوتنامي وتسريع 
الغش، ورغم كل ما قيل حول الإعلام ووسائله المختلفة ورسائله وتأثيره المفترض فيجب التأكيد على 
مسؤوليته الاجتماعية والتي مفادها "أن الوسيلة الإعلامية مسؤولة عمليا عما تقدمه من معطيات وبيانات 

ى وأفكار، قد لا تتقاطع دائما وأخبار ومعلومات ومسؤولة أخلاقيا عما يصدر عنها من وجهات نظر ورؤ 
  5مع رغبات أو رؤى أو أفكار هذه الجهة المحددة أو تلك"

"تؤكد الأبحاث الإعلامية أن لكل واحدة من وسائل الاتصال مقدرة خاصة على الإقناع، تزيد أو تقل عن 
ل، أي وسائغيرها من الوسائل الأخرى، بحسب الظروف والملابسات التي تحكم نشاط كل واحدة من هذه ال

                                                           
1 Oxford Advanced Learner's Dictionary, p: 91. 

 .22، ص1، الطبعة 2009لمعكشاوي محمادي، المفيد في شرح قانون الصحافة والنشر بالمغرب، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء المغرب، 
 . 30، ص 1، الطبعة 1999خضور أديب، الاعلام والأزمات، المكتبة الإعلامية، دمشق،  3 
 .23-22لمعكشاوي، مرجع سابق، ص  4 
 .22يحيى اليحياوي، في الإعلام والسياسة والأخلاق، ص  5 
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أن القدرة الإقناعية تختلف بشكل واضح من وسيلة إلى أخرى، وفقا للموضوع الذي تعالجه، والجمهور الذي 
تتوجه إليه، والبيئة الاجتماعية والثقافية، إلا أن الجمع بين أكثر من وسيلة يحقق تأثيرا فاعلا، ويضاعف 

وما يهمنا هنا هو كيفية استثمار هذه الوسائل  1".عدد المزايا، ويمَكِّن عملية الاتصال من تحقيق أهدافها
 والرسائل الإعلامية، وتجنب سلبياتها التي قد تضعف من إيجابياتها في تحقيق وظيفتها البانية.  

 وظائف الإعلام والاتصال: -3
 تؤدي وسائل الإعلام في المجتمع وظائف متنوعة وكثيرة، "كتزويد أفراده بالأخبار والمعلومات، وتفسيرها
وتحليلها، كما تقوم بمهمة التعليم والإعلان والعلاقات العامة والترفيه وهذا التفاعل بين هذه الوسائل والمجتمع 

، أي أنها ابتداء وسائل على 2يسهم إسهاما فعالا في تطوير هذا المجتمع، ويبشر بميلاد الدولة العصرية"
لمختلف فئات المجتمع ولما تسهم به من  درجة كبيرة من الأهمية بما تقدمه من خدمات وعلوم ومعارف

 تنمية ثقافية واجتماعية واقتصادية وشاملة.  
 :3ويركز يحيى اليحياوي على الوظائف الأربع التالية

 والتي تَع تَبِر الخبر أو المعلومة رافدَ العملية الإعلامية وعمادَها المادي الرافع.الوظيفة الإخبارية : 
 عامل مع الخبر والمعلومة ليس فقط كمادة أولية تنصهر ضمن باقة : والتي تتالوظيفة التنموية

 المواد في صلب العملية الانتاجية بل كعنصر جوهري في عملية اتخاذ القرار.
 تتم في عملية الرفد التي تقوم بها وسائل الإعلام والاتصال المختلفةالوظيفة التربوية والتعليمية : ،

لصدد أو عبر ترويج المواد التربوية )على شاكلة التلفزيونات التربوية( أو من خلال البرامج المقدمة في هذا ا
 المساهمة في تبيان مكامن القوة أو نقط القصور التي قد تكون المنظومة التربوية مكمنها بهذا الشكل أو ذاك.

 وتكمن في ضرورة نزوع هاته الوسائل ليس فقط إلى عكس التموجات القائمة الوظيفة السياسية :
ين أطراف اللعبة السياسية بأرض الواقع، بل أيضا في توجيه النقاش بشأنها على مستوى الكلمة والصوت ب

 والصورة.
 التي لا يمكن لوسائل الإعلام أو الاتصال المختلفة تجاهلها أو التجاوز عليها، الوظيفة الترفيهية :

عد علام المرئية والمسموعة، خاصة بفمواد التسلية والترفيه شهدت تطورا مهولا من خلال تطور وسائل الإ
ثورة الاتصالات، فلم تعد الكتابة الساخرة أو الكاريكاتير هي المصدر الوحيد للتسلية كما كان الأمر من ذي 
قبل، فقد وجدت الوظيفة الترفيهية مكانها داخل كافة وسائل الإعلام من أجل وجود تنوع بين المواد المختلفة، 

 عامل مع وسائل الإعلام بالملل.وذلك حتى لا يصاب المت

                                                           

ص  1، الطبعة 1998، الدوحة قطر، 64رقم محي الدين عبد الحليم، إشكالية العمل الإعلامي بين الثوابت والمعطيات العصرية، كتاب الأمة  1 
50 . 
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وظائف الاتصال الجماهيري عموما في تسع وظائف هي: وظيفة الإخبار  Moller Leslia"ويلخص مويلر 
والتزويد بالمعلومات ورقابة البيئة، وظيفة الربط، وظيفة التفسير، وظيفة الترفيه، وظيفة التنشئة الاجتماعية، 

 1عي، خلق النمط الاجتماعي، الرقابة وكذا التعليم"التسويق المبادرة في التغير الاجتما
 الإعلام والتحصيل الدراسي -4

يعتبر ضعف التحصيل الدراسي من الآفات التي تؤرق المدرسة والمنظومة التربوية والتعليمية، كما أن 
لذي ا الاعلام بوسائله المختلفة ورسائله المتنوعة من بين أبرز المتَّهمين، خصوصا في هذا العصر الرقمي

 يتميز بكثرة الرسائل المرسلة )القصف الإعلامي( وقوة تأثيرها على المتعرضين لها.
ويعني التحصيل الدراسي لغة: "حصل الشيء والأمر، خلصه وميزه عن غيره وتحصيل الشيء تجميع 

ومات لواصطلاحا نجد تعريفات كثيرة عند المهتمين بالشأن التربوي، الذين يعرفونه بأنه "المع 2وتثبيت"
 وذلك باعتبار 3والمهارات المكتسبة من قبل المتعلمين كنتيجة لدراسة موضوع أو وحدة دراسية محددة".

المعارف والتغيرات التي تطرأ على المتعلم، وتارة أخرى يركزون على الاختبارات كمعيار للتحصيل فيصفونه 
 .4نة بعد تطبيق الاختبار عليه"بأنه "المستوى الأكاديمي الذي يحرزه الطالب في مادة دراسية معي

هذا الموضوع يشكل هاجسا حقيقيا للآباء وأولياء الأمور الذين يرجعون تدني المستوى الدراسي إلى الإعلام 
والتلفزيون على اعتبار أنه "مشكلة حقيقية في حياة الأطفال في أمور واضحة ومحددة، أمور تتعلق بالتعلم 

  5وبالتفكير".
ء ومربين ومسؤولين، من ضعف التحصيل المدرسي للمتعلمين والمتعلمات، حيث تعد ويشكو الجميع، آبا

ظاهرة عامة، تعاني منها المنظومة التربوية والتعليمية، ويرجع هذا الضعف إلى أسباب كثيرة ومترابطة 
 نلخصها فيما يلي: 

 حل التعليمية صوصا في المراتراجع دور الأسرة والوالدين في الاهتمام بتعليم الأبناء وتوجيههم ودعمهم وخ
الأولى والمستويات الدنيا، حيث يكونون في أمس الحاجة إليهم، وحتى في المراحل المتقدمة التي يحتاج 

 فيها المتعلم والمراهق إلى المصاحبة والحضور المسؤول للوالدين؛
 تتميز بالطول والإبداع، و  البرامج والمناهج والمقررات التعليمية التي تعتمد الإلقاء والحفظ بدل الاكتشاف

 والكثرة فلا تعطى حقها في الاهتمام؛ 
  الاكتظاظ داخل أغلب الفصول الدراسية حيث يعجز المدرسون عن إيصال رسالتهم إلى جل المتعلمين

 والاهتمام بهم وتنزيل الطرق التربوية الحديثة؛     
                                                           

مية لرحيمة الطيب عيساني، مدخل إلى الإعلام والاتصال: المفاهيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة الإعلامية، جدارا للكتاب العا 1 
 .41ص ، الطبعة الأولى، 2008عالم الكتب الحديث، عمان، الأردن، و 

 .72، ص 2004فلية فاروق عبده، معجم مصطلحات التربية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر،  2 
 .52ص  ، الطبعة الأولى،2008نواف حمد، مفاهيم ومصطلحات في العلوم التربوية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  3
 .210ص  ،2002قاسم علي الصراف، القياس والتقويم في التربية والتعليم، دار الكتاب الحديث الإمارات،  4
 .34ص  ، الطبعة الثانية الرياض2006ديفيد إنجلاند، التلفزيون وتربية الأطفال، ترجمة محمد عبد العليم مرسي، مكتبة العبيكان،  5 
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 مدرسي، ي ضعف التحصيل الضعف تكوين المدرسين وطريقتهم وأسلوبهم في التدريس، قد يسهم ف
 ويؤثر سلبا على عطائهم؛

  ،زيادة على موضوع هذه الفقرة وهو الإعلام بوسائله المختلفة والتي إذا لم يحسن المتعلم التعامل معها
 واستثمار إيجابياتها، فإن لها آثار وخيمة على وقته المخصص للدراسة وصحته وتفكيره؛

ة ومشاهدة عالية تصل إلى ساعات طويلة يوميا، لذا "نجد وسائل هذا وتحظى وسائل الإعلام بنسبة متابع
الإعلام أصبحت الوسيلة الأساسية للترفيه وقضاء وقت الفراغ بصرف النظر عن التأثير المحتمل لوسائل 

وتجدر الإشارة أيضا أنه "كلما ارتفع عدد ساعات مشاهدة الأطفال  1الإعلام على المعلومات والأفكار"
 .2 وترتفع معها نسبة محاكاتهم للأنماط السلوكية المتضمنة في البرامج التي تبث على الشاشة"للتلفزيون إلا

ومع البدايات المبكرة للخمسينيات في الولايات المتحدة الأمريكية ظهرت سلسلة طويلة ومتتابعة من الدراسات 
 3التي حاولت أن تستكشف أثر مشاهدة التلفزيون في التحصيل الدراسي.

بعض الدراسات التي أجريت خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين عن وجود علاقة بين  وكشفت
و"اعتبرت  4مشاهدة التلفزيون والتحصيل الدراسي، وأنه "كلما زادت مشاهدة الأطفال انخفض تحصيلهم،"
اغبين في فهم ر دراسة أخرى أن التنشئة التلفزيونية أثرت على أطفال المدارس وحولتهم من نشطاء مندفعين 

 5الأشياء والشروع في العمل إلى أطفال أكثر حذرا وسلبية لا يريدون التقدم واكتشاف الأدوار بأنفسهم."
وقد أخذ الدور المهم والكبير الذي تؤديه المدرسة في التراجع والانحسار يوما عن يوم "في حين أن التلفزيون 

فالمعلومات التي نستقي منها  6ية بكثير من العوامل السلبية."تزداد أهميته ويعمق أثره ويهدد التربية الإيجاب
دراكنا للأشياء مصدرها الإعلام والتلفزيون الذي يمثل خزانا قيميا وسلاحا ثقافيا في يد من يملكه  فهمنا وا 
لُه، على أساس أن من يملك المعلومة يملك المنظومة. فمشاهدة برامج التلفزيون وأفلام الفيديو على  ويموِّ
وجه التحديد طوال اليوم "قد يكون له تأثير مضاد على إمكانية الاتصال والتخاطب على المدى البعيد، لا 

 .7من حيث اللغة المنطوقة ولا من حيث القدرة على القراءة والكتابة"
ره و وأكدت دراسة للمجلس العربي للطفولة والتنمية حول التلفزيون على أن "العديد من الانتقادات توجه إلى د

، وذلك بالنظر إلى ما يعرضه من إعلانات غير ملائمة ولا تعكس ثقافة المستهلك وقيمه، وأفلام 8التربوي"
ومسلسلات تتضمن الجرائم والانحرافات وغيرها.  وأضافت الدراسة نفسها أن "التلفزيون بسيطرته وهيمنته 
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يتوه  والاجتماعية عامة ويجعل الفردعلى جمهوره يجعلهم أسرى له مما يضعف التواصل والعلاقات الأسرية 
مع أن دراسة أخرى لنفس الجهة لم تنكر دور  1في دنيا من الوهم تضيع معها معالم الحقيقة والواقع."

التلفزيون الإيجابي، فرغم أنه "أتى في المرتبة الأولى بين غيره من وسائل الاتصال من حيث عدد الساعات 
، إلا أنه "يتمتع كوسيلة سمعية بصرية بقدرات مهولة 2حيث قوة تأثيره" التي يقضيها الطفل أمام شاشته، ومن

قد يكون لها دور كبير في تنمية وظائف النمو العقلي عند الطفل العربي بمختلف فئاته العمرية 
    .3والاجتماعية"

غراءاته خصوصا التي يمارسها على لصغار ا لكن يمكننا أن نقول إجمالا أن بريق الإعلام والتلفزيون وا 
يوميا، تجعلهم يقبلون على دروسهم وواجباتهم المدرسية في تثاقل كبير وواضح، كما أن "معظم المنحرفين 
هم من منخفضي التحصيل العلمي الذي تولد عندهم الشعور بالنقص عن غيرهم فانخرطوا في السلوكيات 

 مي يطرح نفسه بإلحاح. وهذا ما يجعل سؤال التأثير الإعلا 4المنحرفة والأخلاقيات الرذيلة".
 إشكالية التأثير الإعلامي          -5

يعد موضوع التأثير الذي قد يحدثه الإعلام والاتصال على جمهوره، وخصوصا الأطفال والمراهقون والشباب 
تي من المواضيع ال -بحكم ضعف المقاومة وهشاشتها وسرعة الاستجابة والانفعال لدى هذه الشريحة –

المداد وحظيت بالاهتمام الكبير، فالعديد من الدراسات تناولت هذا الميدان وخلصت إلى أسالت الكثير من 
 نتائج متباينة إلى حد التناقض.   

وتتميز الأبحاث التي تناولت تأثير الاتصال والاعلام بأنواع  ووسائل  على المتلقي والمتعرض لرسائل ، 
وتعدد المتغيرات والتي لا يمكن التحكم فيها جميعا بالصعوبة البالغة، وذلك بسبب كثرة وتنوع العوامل 

 لأنها ترتبط بشخصية الفرد والجماعات التي ينتمي إليها وظروف أخرى كثيرة.
 5وِيُعرّف التأثير الذي تحدثه وسائل الإعلام بأنه "ذلك التغير الذي يطرأ على مستقبِل الرسالة الإعلامية"

نه تغيير موقف أو تعديل سلوك أو اكتساب قيم أو تعلم شيء فعند التعرض لوسائل الإعلام، قد ينتج ع
جديد، وقد كان علماء الإعلام والاجتماع في السابق ينظرون بسطحية وبساطة إلى هذا التأثير حيث كان 
يُعتَقَد أن المضمون الإعلامي شبيه بإطلاق الرصاصة أو بالحقنة التي يحقن بها المريض تحت الجلد 

فض ما استجابة( وكأنه لا إرادة له في قبول أو ر  –)مثير 'بافلوفية'اشر عليه بطريقة فتحدث تأثيرها المب
الذي كتب يقول "أن ما كان في السابق يتم تحقيقه  Laswell 'هارولد لاسويل'يتعرض له، ومن بينهم 
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ل طبعا. ، والمقصود الإعلام والاتصا1بالعنف والقهر، فإنه الآن يمكن أن يتم عن طريق الجدل والإقناع"
غير أن هذا الأخير في الحقيقة هو عملية بالغة التعقيد، تتداخل فيها عوامل نفسية واجتماعية وثقافية 
وحضارية، وهذا ما يسمى "بالنظرية الوظيفية التي تقول بأن المضمون الإعلامي يعمل من خلال عناصر 

 2ومؤثرات وعوامل وسيطة"
 والنماذج الصور من مجموعة يوفِّر للإعلام التعرض كية، أي "أنالنفس بنظرية التهيئة السلو  علماء ويعتقد

 3التهيئة" تلك مع يتوافق الصلة وثيق موقف يَط رَأ أن إلى هاجعة تظل السلوكية التي
ويكاد يكون من المسلم ب  أن التأثير السلبي لوسائل الإعلام يتجلى بالأساس لدى الأشخاص الذين لديهم 

السلبية التي تبثها هذه الوسائل بحكم تكوينهم الشخصي وتنشئتهم وظروفهم  استعداد للتأثر بالجوانب
وثمت العديد من الباحثين من لا  4والحالة الاجتماعية التي يوجدون فيها أثناء تلقيهم الرسالة الإعلامية.
 صورأن التعرض ل -بصفة عامة-يقبل بتأثير الإعلام، حيث يرى هؤلاء أن  "لم تثبت نتائج الأبحاث 

 من معينة مجموعة هناك أن و" ورغم 5يتسبب في اكتساب سلوك عدواني." -مثلا-العنف في الإعلام 
 في العنف صور أن على يؤكِّدون زالوا ما الاجتماعية( العلوم في المتخصِّصين من )أغلبهم الباحثين
لكن يعتقد . 6وراء ضررها" السبب عن قطعية استنتاجات بَلْوَرة في أخفقوا فإنهم تأثيرات ضارة، لها الإعلام

الطرفين، القائلين بتأثير وسائل  بين وسطًا منطقة ثمة أن' Skip Dine Young' 'سكيب داين يونج'
 :7بالقول أن الاستدراكات بعض على الضوء تسليط بالإمكان الإعلام والرافضين للفكرة، وأن 

 في الدراسات الأبحاث لنتائج إحصائي بتجميع القيام عند :كاسحة ليست الإعلام تأثيرات 
 من كبيراً عددًا أن على أي دليل يوجد فلا للغاية. ضئيلًا  يكون) وُجد إن (المَقِيس التأثير فإن المفردة،
ل يطرأ عليهم البشر   القصير. المدى على سيما للإعلام، لا التعرُّض جرَّاء جذري تحوُّ
 ومن هنا فردية، فروق دائمًا هناك :نفسها الناس بالطريقة جميع على يؤثِّر لا الإعلام 
 نفسها بالطريقة فيها الجميع يستجيب تجربة فنتائج الاجتماعية، العلوم في الإحصائيات ضرورة تأتي
 لأن ذلك الاجتماعية؛ العلوم في أبدًا لا يحدث هذا لكن ،)الفيزياء في هو الحال مقنعة )كما تكون قد

 ةً.العلمية مقاوم الدراسات موضوعات أكثر البشر هم
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 أسباب  ذات السلوك أنواع أي شيء: جميع في بمفرده يتسبَّب لا التعرُّض للإعلام
 مؤثِّر عزل في تنجح جيدًا قد مصمَّمة تجربة واحد(. فرُبَّ  عامل من لأكثر كنتيجة تنشأ مضاعفة )أي

 أخرى تجارب بواسطة عنها الكشف إضافية يمكن عوامل دائما هناك سيظل لكن مؤقَّتة، بصورة هام
 .التصميم جيدة

وفي السياق ذات ، وبالرغم من الاختلاف القائم بين الباحثين في تفسير طبيعة وحجم تأثير وسائل الإعلام 
على الأطفال والمراهقين، لا ينكر أحمد أوزي، أستاذ علم النفس وعلوم التربية والباحث في علم النفس 

لصادر عنهم من البيئة والوسط الاجتماعي الذي النمائي والتربوي، استيحاء العديد من أنواع السلوك ا
يعيشون في  ومما يشاهدون  في وسائل إعلامهم وخصوصا برامج الشاشة الصغيرة، التي تتميز  بكثرة 
المحتويات والمضامين التي تبرز فيها الحركة والسرعة والألوان باعتبارها عناصر إبهار تغري الطفل 

مضامينها وتغدو مخزونا فكريا وسيكولوجيا يغذي سلوك  ويوجه   وتجذب  ، فتجعل  "يتمثلها ويستدخل
 . 1بطريقة لا شعورية، خاصة وأن  في طور التقليد والمحاكاة التي يتطلع فيها إلى النمو والرشد"

غير أن  من الاجحاف الاعتقاد أن وسائل الإعلام كلها سلبية وأن تأثيراتها كلها هدامة وضارة بنا على 
التربوية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية، فقد سبق الحديث في فقرة "الإعلام والتحصيل جميع الأصعدة 

الدراسي" أن عددا من الدراسات التي قام بها المجلس العربي للطفولة والتنمية تؤكد على دور التلفزيون 
د يكون لها مهولة ق في تثقيف الطفل وتوسيع مدارك  من خلال نقل المعارف والخبرات وأن  يتمتع بقدرات

 دور كبير في تنمية وظائف النمو العقلي عند الطفل العربي بمختلف فئات  العمرية والاجتماعية.
كما أنه يجب تفعيل الإعلام التربوي ودعمه ليؤدي مهمته في التربية والتنمية والتعليم وملء الفراغ ومواجهة 

 لام المتنوعة تربويا وثقافيا وحضاريا.التأثيرات السلبية التي يمكن أن تحدثها وسائل الإع
 الإعلام والغش  -6

قتصادي والسياسي والاجتماعي والا يعتبر موضوع الغش من المواضيع المعقدة والتي يتداخل فيها الثقافي
والنفسي والتربوي، وعلاقة الغش بالإعلام هي من صميم التأثير الذي قد يحدثه الإعلام على المتعلمين 

 يُقبلون على منتجاته ويتعرضون لرسائله، والذي ناقشناه في فقرة سابقة. والمتعلمات الذين
سهامه السلبي في كل  ففي دراسة ميدانية بالأردن أكد المستجوبون على دور الإعلام المحلي والفضائي وا 

حيث جاء البند الخاص بمساهمة وسائل الاعلام  -الغش-مظاهر الانحراف ومن بينها الظاهرة المدروسة 
في المرتبة الأولى  2الانحراف والذي عنوانه: "ضعف البرامج الإعلامية في توعية الطلبة بمخاطر الغش"في 

في ترتيب أسباب الغش الخاصة بالمجتمع المحلي، وفسر الباحثان هذه النتيجة بأن "البرامج الإعلامية بعيدة 
عل سلوك المنحرف وعواقبه مما يجكل البعد عن البرامج التي تقوم بإرشاد الطلبة و توعيتهم بخطورة ال
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المدرسة أكبرُ تخبطاً لما يحمله الطلبة من أفكار تتناقض مع تعليمات المدرسة وهذا الأمر يولد لدى الطلبة 
، فالمفروض في وسائل الإعلام بتلويناتها وتوجهاتها أن تسهم في غرس قيم الصدق 1حالة من التشتت"

تقان العمل وروح ا لمنافسة الشريفة والمثابرة والصبر على العلم والتعلم وكل القيم التي والأمانة والجدية وا 
تبعدهم عن الغش والكسل والاتكالية والانتهازية، وذلك انطلاقا من دورها في التنشئة الاجتماعية والتربوية 

نحراف. وقدرتها على التأثير والإقناع، ومسؤوليتها الأخلاقية في نشر الوعي وبناء المجتمع السليم من الا
فكثيرا ما نشاهد في الأفلام والمسلسلات التي تعرضها القنوات التلفزيونية المحلية والعربية والعالمية، الكثير 
من قصص الانحراف والفساد والغش، تُؤدّى بطريقة درامية مثيرة أو كوميدية ساخرة وجذابة ويؤدي دور 

لمات الشباب والمراهقون من المتعلمين والمتع البطولة فيها فنانون يحظون باحترام وتقدير، فيستلطفها
ويعجبون بها، و"تزداد المواد الاعلامية خطورة عندما يتعلق الأمر بالأطفال لأنه يوجد لديهم ما يجعلهم 

  2يلتمسون في برامج التلفزيون خبرة خاصة تأخذ مكانا ما ضمن خبراتهم المكتسبة والسابقة"
والذي يحكي قصة حياة شخص.. عندما  Giutry Sacha 'شا غيتريسا'ومن ذلك: فيلم "رواية غشاش" ل 

كان في الثانية عشر من عمره سرق صندوق نقود العائلة، فعوقب بحرمانه من تناول الفِط ر، فماتت العائلة 
كلها بسبب هذا الفطر المسموم إلا هو، فقد أنقذته العقوبة من الموت المحتوم، كبر صاحبنا وتنقل بين 

يعة، والمدن والأماكن العديدة، فاستقر به المقام لاعبا في أحد الكازينوهات حيث كانت غايته المهن الوض
أن يصبح رجلا ثريا، وقد أدرك باكرا أن وسيلة واحدة يمكنها أن تحقق هذه الغاية وهي أن يصبح غشاشا 

م، ومع إشراقة ات يو محترفا، وبالفعل راح يمارس كل ضروب الغش حتى تراكمت لديه ثروة كبيرة. غير أنه ذ
نفس وصحوة ضمير، يقرر أن يغير هذا المصير اللاأخلاقي وأن يكون نزيهاً مرة واحدة في حياته، فإذا 

رسالتين سلبيتين إذا يمررهما الإعلام من  ...بنزاهته تكلفه ثروته كلها فيفقد كل ما كان جناه طوال سنوات
سرة ماتوا لأنهم عاقبوا سلوكا منحرفا مع نجاة الجاني، خلال هذا الفيلم: الأولى أن أحد عشر من أفراد الأ

 الثانية ان الرجل لم يفلس لأنه غش، بل لأنه قرر يوماً أن يتوقف عن الغش.
ب ن هذا الموضوع أصبح يستقطإ إذإضافة إلى أفلام كثيرة وكثيرة رفع منتجوها شعار "الغش للجميع" 

افَؤ بها ، للإقبال الكبير ونسبة المشاهدة العالية التي تُكويستهوي فنانين ومخرجين ومنتجين عالميين وعرب
( الذي يتناول SLACKERSالفيلم الأمريكي: الكسالى )هذه الانتاجات، ولا بأس أن نذكر بعض الأمثلة: 

ان : مرجفلامكيفية الغش للنجاح في الجامعة من طرف طلاب أذكياء بطريقة مضحكة وكوميدية، وكذا أ
سماعيل رايح جاي، وغيرها كثير والتي استقطبت ممثلين سينمائيين مشهورين: أحمد مرجان، واللمب ي، وا 

والتراكم  (Matraquage)وعبر التكرار  كعادل إمام ومحمد سعد وعبلة كامل ومحمد هنيدي وغيرهم...
ة، فيكون يالذين تتميز بهما الإعلانات والإشهار  والتي تستهدف الربح ولا تعير بالا للقيم الأخلاقية والتربو 

 التأثير السلبي والكبير على نفسيات الشباب والمراهقين.
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أما مواقع التواصل الاجتماعي فقد ساهمت في انتشار ظاهرة الغش في الامتحانات مساهمة كبيرة، بالنظر 
نشاء  إلى الخصائص التي تميز هذه المواقع كسهولة نشر ونقل المعلومات والتفاعل معها وسهولة تكوين وا 

ات والمشاركة في المحتوى الذي يعده الآخرون والكتابة على حائط الآخرين والاتصال المستمر بين مجموع
المجموعات المختلفة وكذا مع مختلف أطياف المجتمع، فكتابة كلمة "غش" مثلا على لوحة البحث في 

ع فيديو ت لمقاطبعض مواقع التواصل الاجتماعي، تحيلك على مئات الآلاف من النتائج و ملايين المشاهدا
 لا ترى حرجا في التشجيع على الغش وتعريف التلاميذ بأيسر الطرق و"أفضلها" لنجاح هذه العملية.

فكيف نقنع أبناءنا بعد ذلك بجدوى الاقتصاد وأهمية إنكار الذات وقيمة الصبر وفائدة العمل وضرورة ضبط 
ف سامية وغايات رفيعة ما دامت أجهزة النفس وبذل الجهد والمثابرة وتخطيط الحياة للوصول إلى أهدا

الإعلام سادرة في غيها مستمرة في خط تربوي مضاد لذلك. فبينما تحض المدارس والأسر على ضرورة 
عمال الفكر، نجد أن البرامج تبرز جوانب الحياة الرخوة وضربات الحظ والخبطات العشوائية  بذل الجهد وا 

 1الدين(.الكامنة في )خاتم سليمان( و)مصباح علاء 
برامج الإعلام في تضخيم صور السلع والمواد غالية الثمن مما يساعد على ارتفاع درجة التطلعات تساهم 

عند الجميع، الذين يملكون والذين لا يملكون. وبعبارة أخرى "يتساوى جميع أعضاء المجتمع في التطلع نحو 
 .2اح أمرا ممكنا أم أمرا مستحيلا"النجاح المادي بغض النظر عن ظروفهم التي ستجعل من هذا النج

فالإعلام والتلفزيون ينقش في عقول أطفالنا وشبابنا قيم تجارية ومادية وافدة تكون نتيجتها خطيرة عليهم، 
طلاق العنان للأخيلة المريضة  حيث تقودهم في النهاية إلى تعطيل الذهن وشلل الفكر وعرقلت مسار العقل وا 

 والأشباح الهزيلة.
ذلك، "فإن وسائل الإعلام قد تثير في نفس المشاهد والقارئ تطلعات ورغبات لا يمكن تحقيقها  إضافة إلى

بالوسائل المشروعة وبالاعتماد على الامكانيات التي يتوفر عليها، وهذه الرغبات تصبح أكثر إلحاحا عندما 
س يركز المجتمع بنف يكرس المجتمع النجاح المادي كقيمة اجتماعية يحث الأفراد على بلوغها، دون أن

ويمكن إثبات ذلك بسهولة بالنظر إلى  3الإلحاح على الوسائل الواجب اتباعها لتحقيق النجاح المادي."
المعطيات على أرض الواقع، فالشباب والشابات الذين يتعرضون لقصف إعلامي، يُظهِر أبطالهم ونجومهم 

لا يأبهون  رات الفارهة ويعيشون الترف والغنى،المفضلين يسكنون الفيلات والقصور الفخمة ويركبون السيا
إلى المعاناة الكبيرة التي يمكن مجابهتها  للوصول إلى تلك الحياة الرغدة، لأن هذا الإعلام الذي قصفهم لم 
علانات ومسابقات الغناء والرقص  ينبههم ولم يركز في ما يعرضه عليهم من أفلام ومسلسلات وكليبات وا 

المحلية والعابرة للحدود وغيرها كثير، على قيم الجد والعمل والصبر وضرورة تمثلها  والمباريات الرياضية
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 . 4مصطفى عمر التير، "التفسيرات النظرية لجنوح الأحداث في العالم العربي"، ص  2 

 .2020مارس  20تاريخ الدخول:  reader/80743310https://core.ac.uk/موقع مجلة جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: 
 .30نور الدين محمد عباس، قضايا الشباب في المجتمع المعاصر، ص  3 

https://core.ac.uk/reader/80743310
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والاعتماد عليها للوصول إلى وضعية اجتماعية واقتصادية مريحة في المستقبل. وقد أوضح العالم الأمريكي 
سائل ( أن "المجتمع عندما يركز على الأهداف على حساب الو Robert C. Merton) 'ميرتون روبرت'

التي يجب اللجوء إليها لتحقيق هذه الأهداف بوسائل غير مشروعة، وفي مجتمع كهذا يعتبر الانحراف تعبيرا 
 1عن الخلل القائم في بنية المجتمع نفسه."

 Walter( 2004-1920) 'والتر بنسون ميلر'الأمريكي  اوفي نفس السياق يرى عالم الأنثروبولوجي
Benson Miller وح الأحداث ظاهرة ترتبط بالطبقة الاجتماعية الفقيرة، على اعتبار أن أن الجريمة وجن

بها قيما مغايرة لقيم الثقافة العامة مثل حق الوصول إلى النجاح وبأي طريقة، وهنا يمكن أن يؤثر الإعلام 
على هذه الفئة "بتبرير توظيف أي وسيلة طالما كان الهدف هو النجاح، فالطالب في المدرسة يغش في 

لكن منشأ  .2الحياة العامة" في متحان ولا يشار إلى مثل هذا السلوك كسلوك منحرف لأن الجميع يغشالا
الانحراف هذا ليس متفقا عليه عند علماء الاجتماع والأنثروبولوجيا حتى الذين ينتموا إلى نفس المدرسة 

من محاولة الأفراد لتحقيق يقترح أن الانحراف ينشأ  Émile Durkheim David 'إميل دوركايم'فبالنسبة ل
مية يرى ميرتون أن الطبيعة الفطرية ليست بذات أهو الرغبات الفطرية كالطموحات عبر وسائل غير متوفرة. 

في شرح الانحراف، حيث ينشأ الانحراف من وجهة نظره من عدم قدرة الفرد على تحقيق تلك الطموحات 
 .3ممكنة بما في ذلك غير الشرعية"المتضمنة في البناء الاجتماعي فيبحث عن أي وسيلة 

 الغش والتكنولوجيا الحديثة -7
يعتبر عصرنا الحالي عصر الانفجار التكنولوجي والرقمي بامتياز، فلا يكاد يخلو بيت مما قل منها أو كثر، 
ونظرا للامتيازات والخدمات التي تقدمها فإن عدد المقبلين عليها في تزايد مستمر، بل إن هناك هوسا ظاهرا 

جليا لامتلاك آخر صيحاتها، واستعدادا لدفع الغالي والنفيس لاقتنائها والظفر بخدماتها، هذا الهوس لم و 
يسلم منه الأطفال والمراهقون والشباب الذين لا يتوانون عن استغلال أية فرصة للضغط على الآباء والأولياء 

ن لوجيا هي مجرد أدوات ووسائل في يد مولو على حساب ميزانية الأسرة والتزاماتها المختلفة، هذه التكنو 
 يستعملها، لذا يطرح سؤال الوعي، بأهميتها وتوظيفها واستثمارها إيجابيا، نفسه بحدّة.

إن التكنولوجيا الحديثة هي أدوات تعكس التطور الذي وصلت إليه الانسانية، مع وجود فارق بين من يصنع 
لاعلام السهل التصنيع يتم استيراده من الخارج، وقد أسهم اومن يستهلك، على اعتبار أنه حتى البسيط منها و 

المعاصر والعولمة الثقافية والاقتصادية في الترويج والتسويق لها، فالمتعلمون والمتعلمات وعن طريق 
الهواتف الذكية التي لا تفارقهم وشبكات التواصل الاجتماعي التي ينخرطون وينشطون فيها، يتعرفون بسهولة 

                                                           

 المصدر نفسه 1 
 .10مصطفي عمر التير، "التفسيرات النظرية لجنوح الأحداث في العالم العربي" مرجع سابق ص  2 
الامتحانات كمظهر من مظاهر انتشار اللامعيارية في المجتمع"، مجلة الفكر العربي، عدد  "الغش في مصطفي عمر التير، وأمين عثمان علي، 3 

95. 
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ا تم ابتكاره من تكنولوجيا يمكن توظيفها في المجال المدرسي، وغالبا ما يقعون فريسة الانبهار على آخر م
 بهاته الوسائل لتوظيفها في الغش في الامتحانات داخل الفصول الدراسية وخارجها.

ئهم لاوقد كان التلاميذ في السابق يلجؤون إلى وسائل تقليدية في الغش في الامتحانات، كالنظر في ورقة زم
وتبادل الإشارات بينهم والكتابة على أيديهم وأطرافهم وعلى المقاعد والجدران والمناديل واعتماد الأوراق 
الصغيرة المخبئة في الجيب والبراشيم وغيرها من الطرق التي أصبحت مكشوفة ومعروفة عند المراقبين، لكن 

ق إن الغشاش يهدر وقتا وطاقة وجهدا في إيجاد طر اليوم ومع الانفتاح على "بيداغوجيا الإبداع والابتكار"، ف
ووسائل يصعب على المراقب ضبطها واكتشافها، وذلك مسايرة لتطور الآلات والوسائل التكنولوجية المتطورة 

حيث لم يعد الغش مجرد قصاصة صغيرة يحاول التلميذ إخفائها. بل والمستعملة في الغش في الامتحانات، 
يثة استخدام العديد من الآلات التي لم نكن نشاهدها إلا في أفلام الخيال العلمي. أتاحت التكنولوجيا الحد

وقد طالبت لجنة المتابعة للحملة الوطنية من أجل حقوق الطلبة "ذبحتونا" وزارة التربية والتعليم في الأردن 
ى أن لحملة علللخروج بآليات لمواجهة الطرق التكنولوجية الحديثة في الغش في الامتحانات، وأكدت ا

استمرار هذه الظاهرة دون اتخاذ اجراءات للحد منها، سيؤدي إلى الإساءة إلى سمعة الامتحانات في الأردن 
من قرار  1وقد جاء في المادة  1التي تعتبر من أكثر الامتحانات مصداقية على مستوى الوطن العربي.

في شأن تعزيز آليات  (2012ماي  31) 1433رجب  9صادر في  2011.12لوزير التربية الوطنية رقم 
ضبط كيفيات إجراء امتحانات نيل شهادة البكالوريا ما يلي: "يمنع منعا كليا على التلميذات المترشحات 

ار الهاتف لوريا، إحضاوالتلاميذ المترشحين، الرسميين، منهم والأحرار، لاجتياز امتحانات نيل شهادة الباك
( وكل ما …iphone,  ipod , ipad)  أشكاله أو اللوحة الإلكترونيةالمحمول أو الحاسوب المحمول بكل 

يرتبط بها من معدات، ولو كانت هذه الوسائل غير مشغلة أو أية وسيلة أخرى من الوسائل التي يمكن 
استعمالها من أجل الخداع أو الغش، سواء داخل فضاء مركز الامتحان أو قاعات إجراء اختبارات الدورة 

لدورة الاستدراكية للامتحان الجهوي للسنة أولى بكالوريا، واختبارات الدورة العادية والدورة العادية أو ا
   2".الاستدراكية للامتحان الوطني الموحد

ومن هذه الوسائل المستعملة: الأنترنت ومواقعها المختلفة، والأجهزة الذكية من هواتف متطورة ولوحات 
  إلكترونية وساعات ونظارات رقمية.

  اتمة:خ
ن  إن آفة الغش التي تناولتها الدراسة من الآفات التي حرمها الدين وجرمها القانون واستقبحها العقلاء، وا 
نما يمتد شرها  انعكاساتها لا تقف عند اللحظة التي تتم فيها والنتائج الآنية التي قد تتحقق للمقبل عليها، وا 

 ويطال الأجيال اللاحقة، جراء مخرجاتها.
                                                           

 2013فبراير  21جريد القدس العربي عدد  "قلم الكاميرا: آخر صرعات الغش في الامتحانات بالأردن"منال الشملة،  1 
http://www.alquds.co.uk/?p=7155  2020مارس  22تاريخ الولوج. 

 )2012يونيو  4) 1433رجب  13الصادرة بتاريخ  6053يدة الرسمية عدد جر  2 
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ت الدراسة أثر الاعلام في استفحال هذه الظاهرة وانتشارها بالنظر إلى قوته التأثيرية وجاذبيته وقد تناول
لمختلف الفئات العمرية وخصوصا المراهقين والشباب، كما أكدت الدراسة على الأدوار المنتظرة الإيجابية 

هل عملية التأكيد الاقبال عليها مما يسوالبانية لوسائل الاعلام، على اعتبار وظائفها التثقيفية والتعليمية وقوة 
على قيم الصدق والامانة والاجتهاد والكفاءة والاستحقاق، والتي متى ما استقامت عليها النفوس فقدت 

عمالها.  المقاربة القانونية الردعية والزجرية مبرر وجودها وا 
 توصي الدراسة بما يلي:و

o ش.ن إلى التعاون وتنسيق الجهود لمناهضة آفة الغدعوة الفاعلين التربويين والإعلاميين والجمعويي 
o .الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة والناجحة في مناهضة آفة الغش 
o  دعوة مراكز الدراسات والبحوث والمختبرات العلمية إلى مزيد من البحث في هذه الافة للتوصل

 للحلول المناسبة.
o  ية التي يمكن ومواجهة التأثيرات السلبتى تسهم في التربية الإعلامية في المؤسسة التربوية حتفعيل

 .أن تحدثها وسائل الإعلام
o .أهمية تحسيس وتوعية الأسر بضرورة انخراطها الإيجابي في مناهضة الغش 
o البحث عن بدائل تربوية لنظام الامتحانات والتقويم 
o ف الجوال لهاتوضع وتثبيت كاميرات داخل فصول الامتحان وكذا مشوشات على شبكة الانترنت وا

 في محيط المؤسسة.
o بمعاقبة كل من يلجأ إلى النجاح في الامتحانات بطرق غير تفعيل المقاربة القانونية الزجري ،

 مشروعة.
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 القدس مدينة في التحديات لمواجهة الفلسطيني الاعلام تفعيل وسبل آليات
Mechanisms and ways of activating the Palestinian media to face 

the challenges in the city of Jerusalem 

    اشتيوي محمد محمد. د
 خضوري – التقنية فلسطين جامعة في الفلسطينية والقضية الإعلام في مساعد أستاذ

 ملخّص لا
آليات تفعيل وسائل الإعلام الفلسطينية من إذاعة وتلفزيون وصحف لمواجهة التحديات في مدينة الدراسة إلى استقصاء  تهدف

في ظل تغطية  حدة،فلسطينية مو  رؤية اعلاميةغياب  في للدراسة، الرئيسة وتتمثل الإشكاليةوتقييمها تقييما موضوعيا.  القدس
مدينة منذ ال اناةمع ظل في حزبية وفصائلية في ظل الانقسام الفلسطيني. يأتي ذلكأولويات  حلقضايا القدس لصالموسمية 
ستخدم الباحثو من سلسلة اجراءات احتلالية تستهدف تهويدها.  1967عام نكسة  من خلال  ،، المنهج الوصفي التحليليا 

 ة علىواشتملت عينة الدراس .قائق وتحليلهاومحاولة تفسير هذه الح ،جمع الحقائق حول دور وسائل الاعلام الفلسطينية
شخصية تم اختيارهم بالطريقة العشوائية القصدية البسيطة، من الاعلاميين والأكاديميين الفلسطينيين  20 مقابلات شخصية مع

ي القدس فن أهم اليات تفعيل الاعلام أتوصلت الدراسة إلى و  .والخبراء في الشأن المقدسي والنشطاء المقدسيين الميدانيين
علامية إجية استراتيوضع و . عن الحزبيةبعيدا  علاميةإجعل القدس أولوية وطنية اتخاذ قرار رسمي وفصائلي يتتمثل في 

 تستهدف جراءاتإ سلسلةأن أكبر التحديات تتمثل في و  .وتوحيد المصطلح الاعلامي ،واضحة قائمة على خطط علميةورؤية 
ولية وطنية بجعل القدس أ تخاذ قرار سياسي رسمياوأوصت الدراسة ب .اليهودي الطابع وفرض الإسلامية العربية الهوية نزع

يد المصطلح ، وتوحوسائل الاعلام الفلسطينيةوتعزيز استقلالية  الوطني تجاه المدينة المقدسة.تأصيل الانتماء اعلامية و 
 الاعلامي.

 طيني، القدس. آليات وسبل، تفعيل الاعلام، الاعلام الفلس :الكلمات المفتاحية
Abstract 
This study goal is to explore and research Mechanisms and ways of activating the Palestinian 

media to face the challenges in the city of Jerusalem, and how to tackle the obstacles and 

challenges that face it objectively. To achieve this goal the researcher followed a descriptions 

and analytical methodology through facts collecting of the subject and trying to interpret and 

analyze the facts. The study covered 20 personalities, who were chosen by the small intentional 

random method among the Palestinian media and academics, experts in Jerusalem affairs, and 

Jerusalem field activists. The study concluded that the most important mechanism for activating 

the media in Jerusalem is to take an official and factional decision to make Jerusalem a national 

media priority, away from partisanship, and developing a clear media strategy based on 

scientific plans and standardizing the media term. And that the biggest challenges are 

represented in a series of measures aimed at removing the Arab-Islamic identity and imposing 

the Jewish character. The study recommended taking an official political decision to make 

Jerusalem a national media priority, and rooting the national belonging towards the Holy City, 

and strengthening the independence of the Palestinian media and standardizing e media term. 

Keywords: Mechanisms and ways, activating media, Palestinian media, Jerusalem. 
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 .الإطار المنهجي للدراسة1
  :المقدمة 1.1

، سوعرفت بأسماء عديدة: القدس، يبو  القدس واحدة من أقدم المدن في العالم، أقيمت قبل خمسة الاف عام،
م 1099وأحتلها الصليبيون عام  للميلاد 636وقد فتحها عمر بن الخطاب في العام  ايلياء، بيت المقدس.

عاما إلى أن  401م لمدة 1516م، ودخلت تحت الحكم العثماني عام 1187وحررها صلاح الدين عام 
ش اللنبي قائد الجي ، بعد شهر وأسبوع من وعد بلفور، يومها دخل9/12/1917احتلها الجيش البريطاني في 

 الأحكام العرفية.  أعلنالبريطاني قلعة صلاح الدين ومن هناك 
في سبيل تحرير أرضه في  1917/ 9/12ويخوض الشعب الفلسطيني ثورات متلاحقة منذ ذلك التاريخ 

 مواجهة المشروع الصهيوني الذي دعمته سلطات الاحتلال البريطاني منذ انطلاقته.
، 1929ثم ثورة البراق عام  ،1920ثورة من أجل القدس والتي عرفت بثورة عام خاض الفلسطينيون أول 

. وانتفاضة 1967، وصولا الى احتلال بقية القدس عام 1948واحتلال الجزء الغربي من القدس عام 
. واصلت سلطات الاحتلال عدوانها على القدس المحتلة من خلال سياسة التهويد 2000الأقصى عام 
الى السعي لتقسيم المسجد الأقصى زمانيا ومكانيا. هذه الأحداث والتراكمات حركت الشعب  لاوالتهجير، وصو 

، والتي تميزت بعمليات الطعن من 2015الفلسطيني فكانت انتفاضة القدس بداية شهر تشرين أول عام 
 قبل الفلسطينيين لجنود الاحتلال والمستوطنين. 

 م الى العالم، في مواجهة الاعلام الصهيوني الذي حاول تضليلعلام لنقل قضيتهواستخدم الفلسطينيون الإ
 الرأي العام من خلال الكذب وترويج رواية الاحتلال.

دورًا محوريًّا في تشكيل الرأي العام في فلسطين، بسبب قدرتها على  وتؤدي وسائل الاعلام الفلسطينية
رت بشكل سية لوسائل الاعلام الفلسطينية أث، لكن اختلاف التوجهات السياالوصول والتأثير في جمهور واسع

 واضح على هذه التغطية كما ونوعا.
إن هذا الحالة تتطلب من وسائل الإعلام الفلسطينية عامة، الاهتمام بتغطية التحديات التي تواجه القدس، 

براز الجرائم والانتهاكات التي يتعرض لها الشعب الفلسطيني على أيدي جنود الاحتلال، وهذا  قتضي يوا 
لامي أسباب القصور الإعالتي يجب على الاعلام تغطيتها و  التحديات في مدينة القدسالتعرف إلى أهم 

 الفلسطيني، وآليات تفعيل الاعلام الفلسطيني لمواجهة التحديات في القدس.
  :أهمية الدراسة 2.1

مدينة التي تتعرض لها ال ،علام في مواجهة التحدياتفي تسليط الضوء على دور الإ الدراسة تكمن أهمية
دور الاعلام في تغطية قضايا القدس في ظل الاستهداف المتواصل من قبل سلطات الاحتلال و  ،المقدسة

ويمكن تحديد  .للشعب الفلسطيني، وحاجة الشعب الفلسطيني في تصحيح المسار في المواجهة مع الاحتلال
 أهمية الدراسة في النقاط الآتية:
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ث وهو مجال يفتقر الى حد علم الباح ،نبا من عمل منظومة العمل الاعلامي الفلسطينيالدراسة جا تتناول-1
 للكثير من الدراسات والأبحاث كونه حديث التأسيس والتوسع.

الدراسة نتائج علمية دقيقة أمام صانع القرار في المؤسسات الاعلامية الفلسطينية ومرجعياتها  تضع-2
ئج من فرصة وما تشكله النتا ،قضايا الثوابت الفلسطينية وهي القدس السياسية حول طبيعة التغطية لأهم

 حقيقية لإحداث تطوير لتعاطي الاعلام الفلسطيني مع قضية القدس.
جل تطوير من أ ،يمكن استخدام نتائج وتوصيات هذا البحث من قبل وسائل الاعلام الفلسطينية وعليه-3

 ا اليومية.أدائها تجاه القضايا التي تعالجها في تغطيته
 مشكلة الدراسة: 3.1

من سلسلة اجراءات احتلالية تستهدف تهويدها،  1967تعاني مدينة القدس المحتلة منذ نكسة حزيران عام 
معالمها وطمس تاريخها وطرد سكانها. والمطلوب من وسائل الاعلام الفلسطينية ان تضع  من خلال تغيير:

 ،فةليات تفعيل وتنشيط دور وسائل الإعلام الفلسطينية المختلوستبين هذه الدراسة آهذه القضية كأولوية. 
 وتقييمها تقييما موضوعيا.  ،من إذاعة وتلفزيون وصحف لمواجهة التحديات في مدينة القدس

 :تساؤلات الدراسة 4.1
تنطلق تساؤلات الدراسة من السؤال الآتي: ما هي آليات تفعيل الاعلام الفلسطيني لمواجهة التحديات في 

 لقدس؟ ويتفرع عنه مجموعة أسئلة منها:ا
 ؟دسعاتقها مواجهة التحديات في القما هي وسائل الاعلام الفلسطينية الفاعلة والتي يقع على . 1
 أولوياته؟ كوالتي يجب على الاعلام الفلسطيني أن يضعها  لقدسما هي التحديات التي تواجه ا. 2
    بواجبه؟أمام القيام يني في القدس ما هي المعيقات التي تواجه الاعلام الفلسط. 3
 ما هي آليات تفعيل وسائل الاعلام الفلسطيني؟ . 4

 أهداف الدراسة: 5.1
 تسعى الدراسة إلى: 

 آليات تفعيل الاعلام الفلسطيني لمواجهة التحديات في القدس.  استقصاء-1
 ديات في القدس.اتقها مواجهة التحإلى وسائل الاعلام الفاعلة والتي يقع على ع التعرف-2
 أولوية.كوالتي يجب على الاعلام الفلسطيني أن يضعها  القدسالتحديات التي تواجه  تحليل-3
    . سةأمام القيام بواجبه تجاه المدينة المقدإلى المعيقات التي تواجه الاعلام الفلسطيني  التعرف-4

 :حدود الدراسة الزمانية 6.1
  :يتحدد مجال الدراسة على النحو الآتي

من قبل جيش  1967التحديات التي تواجه المدينة المقدس منذ استكمال احتلالها عام  الحدود الزمانية:
 الآن.الاحتلال وحتى 
 وسائل الاعلام الفلسطينية العاملة في فلسطين والمصنفة ضمن الوسائل الفلسطينية. الحدود المكانية:



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 424 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

لفلسطينيين والخبراء في الشأن المقدسي والنشطاء من الاعلاميين والأكاديميين ا النخبالحد البشري: 
 .المقدسيين الميدانيين

 مصطلحات الدراسة: 7.1
يعرف العالم الأماني توجروت الإعلام " بأنه التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير ولروحها ولميولها الإعلام: 

أكبر قدر تزويد الجمهور بم بأنه "للطيف حمزة فيعرف الإعلاأما الدكتور عبد اواتجاهاتها في نفس الوقت". 
ممكن من المعلومات الصحيحة أو الحقائق الواضحة، وبقدر ما تكون هذه الصحة أو السلامة في المعلومات 

 1أو الحقائق يكون الإعلام في ذاته سليما وقويما"
وهي من  علاملإاتتجسد في الراديو، والتلفزيون، والصحف، والمجلات، والكتب، والسينما، و  :وسائل الإعلام

 2.عيدوممارسات الشباب على مستوى الأمد الب أفكارفي شخصيته، قيم و  رثعية التي تؤ جأهم المؤسسات المر 
الإجــراءات التي تقوم بها سلطات الاحتلال في القدس منذ احتلالها  هي سلسلة التحديات في القدس:

ورمزها في ذلك المسجد  د ســكانها،تســتهدف تغيير معالمها، وطمس تاريخها، وطر والتي  ،1967عام
ولا بد من  سرائيلية في القدس،لإا إليه على أنه عنصر من عناصر إثبات السيادة الأقصى الذي ينظر

ز ضرب العمران والرمزية والحواجمن خلال  ماديا ومعنويا هستهدافوا  إخضاعه بالكامل لسياسات الاحتلال، 
 3.المدافعة عنه

  :سةالمعرفي للدراالإطار . 2
 نشأة وتطور الاإعلام الفلسطيني 1.2

نها مرت أ الباحثون والمهتمون بتاريخ ونشأة الصحافة الفلسطينية إلى بهاتشير معظم الدراسات التي قام 
ن العثماني وتبدأ م من العهد العثماني وحتى يومنا هذا وهي: مرحلة النشأة في ظل الحكممراحل خمس ب

م. مرحلة خضوع الضفة الغربية 1948 – 1918البريطاني من عام . مرحلة الانتداب م1918 – 1876
م. مرحلة الاحتلال 1967 – 1948وقطاع غزة إلى الحكمين الأردني والمصري وتبدأ هذه المرحلة من 

وحتى  4/5/1994م. مرحلة دخول السلطة الوطنية الفلسطينية من 1994 – 1967الإسرائيلي من عام 
على الاعلام الفلسطيني هي سمة التعبئة الجماهيرية والتحريض والدفاع عن الآن. وكانت السمة الغالبة 

 4.الأرض
م عندما دخلت المطابع إليها في فترة الحكم العثماني، وقد 1876عام  بدأت الصحافة في فلسطين مهمتها

 1865.5نون المطبوعات العثماني عام تم تتويج ذلك بعد بصدور قا

                                                           
 23، ص1ط، 1965دار الفكر العربي، القاهرة،  ،الإعلام ل  تاريخ  ومذاهب عبد اللطيف حمزة:   -1
 .100ص ،1998، رياضكاديمية نايف العربية  للعلوم الإنسانية، الأ، تأثير الغزو الثقافي على سلوك الشباب العربي :إحسان الحسن  -2
 .5، ص 2020، 1بيروت، ط  ،، مؤسسة القدس الدولية2019التقرير السنوي حال القدس عام هشام يعقوب وآخرون:  - 3
 10، ص1، ط2015، اصدار وزارة الاعلام، رام الله،  فلسطين، الاعلام الفلسطيني النشأة والتطورمحمود خليفة:  -4
 87، ص1967 ،، دار المعارف ، مصرحافة السوريةتاريخ الصشمس الدين الرفاعي:  - 5
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شجع الاحتلال البريطاني على إصدار العشرات من الصحف بمختلف  م(1948 – 1918وفي الفترة من )
زالة مفاهيم الحكم العثماني من أذهان الناس  حف لذا عادت الص"الاتجاهات بهدف ترسيخ واقع الاحتلال وا 

ظهرت بعض الصحف و  في فلسطين إلى الظهور، فشهدت هذه المرحلة تطورا ونموا سريعا في الصحافة،
 1.بة التي سادت البلاد"رغم الظروف المضطر 

وتؤكد الدراسات أن عدد الصحف الفلسطينية اليومية والأسبوعية في فلسطين التاريخية في الفترة مابين 
جريدة( تليها  17يومية، كان اغلبها يصدر في مدينةيافا ) 12صحيفة، منها  48الحربين العالميتين قد بلغ 

د(، التي صدرت فيها اقدم صحيفتين، هما "الكرمل" و"النفير" جرائ 9جريدة( ومن ثم حيفا ) 16مدينة القدس )
  (.1911( و"فلسطين" )1908)عام 

انتعشت الصحافة تحت الحكم الأردني في  م(1967 – 1948الأردني والمصري ) ينوتحت إدارة الحكم
فرا من هذه االضفة الغربية التي أعتبرت في حينه جزءا من المملكة الأردنية "، وقد نالت الصحافة حظا و 

، 1948الحرب، حيث انقطعت العديد من الصحف عن الصدور فترة من الزمن بسبب النكبة الفلسطينية عام 
حا يثم عادت للظهور في الضفة الغربية كصحف أردنية" باعتبار أن الضفة ضمت للأردن بعد مؤتمر أر 

 1952.2عام 
تاريخ الصحافة العربية الفلسـطينية في ظل م الحقبة المزدهرة في 1957 – 1951وتعتبر الفترة ما بين 

م 1952م فلقد شهدت الأعوام التي امتدت ما بين الدستور في عام 1967إلى عام  امتدالذي  الحكم الأردني
م نشاطاً صحفياً ملحوظاً وظهرت كبريات الصحف الفلسطينية، مثل فلسطين والدفاع 1957وتعليقه عام 

 ات الصحف الأخرىن حيفا ويافا إلى القدس وعمان. وظهرت عشر م النكبة،أعقاب  فيالتي نزحت في 
م وأدمجتها 1966، ولكن السلطات الأردنية أغلقت معظم هذه الصحف الفلسطينية في عام كالجهاد والمنار

ا يقارب للرقابة الصارمة، ولقد صدر في تلك الفترة م والدستور وأخضعتهاالقدس ن: في مؤسستين صحفيتي
( في حقبة الستينات موزعة بين القدس 6( في حقبة الخمسينات و)12ومجلة ومنها ) ثماني عشر جريدة

 3ورام الله وبيت لحم ونابلس.
م ثلاث صحف رئيسية وهي: صحيفة القدس التي أسسها الصحفي 1967وصدر في القدس قبل عام 

ثم انتقلت إلى  يالشنطوصحيفة الدفاع التي أسسها في يافا الصحفي إبراهيم  العيسىالفلسطيني عيسى 
م. وصحيفة الجهاد التي تأسست 1967واستأنفت الصدور حتى حرب حزيران عام  ،م1948القدس عام 

ومحمود يعيش وسليم الشريف، توقفت عن  الزلفم لأصحابها محمود أبو 1953في مدينة القدس عام 

                                                           
يروت، الموسوعة الفلسطينية، ب الرابع، هيئة، الموسوعة الفلسطينية، القسم الثاني، المجلد الصحافة العربية في فلسطين :ياسينعبد القادر  -1

 9 ، ص1990
  25ص ،2000،، باسيا، القدسوثائق فلسطينية مهدي عبد الهادي: - 2
الاقتصادي، السنة  مجلة صامد، الواقع والمشكلات 1985 – 1967الصحافة الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة:جعفري: وليد ال - 5

 16، منظمة التحرير الفلسطينية، ص59الثامنة، العدد 



 2020أغسطس  ي عشرالثانالعدد  -ألمانيا -برلين -الديمقراطي العربي لمركزا-مجلة الدراسات الإعلامية 
 

 426 (vr3373.6311.B)رقم التسجيل  - (ISSN 25123203) -مجلة دولية محكمة 

 

من  الزلفن محمود أبو م ثم تمك1967الإسرائيلي للضفة الغربية وقطاع غزة عام  الإحتلالالصدور بعد 
 1م.1968إعادة إصدارها تحت اسم " القدس " أواخر عام 

وفي قطاع غزة تأخرت الصحافة عن المدن الفلسطينية الأخرى، كيافا والقدس وحيفا، وبقيت الصحافة في 
 مقطاع غزة متخلفة عن نظيرتها في الضفة الغربية، الأمر الذي جعل العديد من المهتمين في مجال الإعلا

إلى الانتقال للقدس لتأسيس صحف فيها. وعندما وقعت الضفة الغربية وقطاع غزة في قبضة الاحتلال 
م، كانت مدينة القدس تعيش بلا صحافة، وأغلقت سلطات الإحتلال مع بداية  1967الإسرائيلي في العام 

القدس  ية خاصة في مدينةإحتلالها للضفة الغربية وقطاع غزة العديد من الصحف اليومية والمنابر الإعلام
المحتلة. حيث "توقفت الصحف التي كانت تصدر فيها قبل وقوع الاحتلال ببضعة أشهر عندما صدر قانون 

الصحف اليومية الصادرة في  ، وتم بموجبه دمج1/2/1967بتاريخ  16المطبوعات الأردني المؤقت رقم 
 2س.القد
عطاءوبعد لكن  ت نفسه صفة شرعية فوق الأرض الفلسطينية، صدر  سعي الإحتلال إلى تزيين صورته، وا 

، 1968"، وذلك في عام بعد دمج صحيفتي "الدفاع والجهاد ،الزلفجريدة " القدس " لصاحبها محمود أبو 
 من بسبب صدورها الإسرائيلية، العسكرية للرقابة تخضع زالت لا الوحيدة التي الفلسطينية الصحيفة وهي
 3.المحتلة القدس

في بيت لحم لصاحبها  "م، صحيفة "الشعب1970الى إصدار الصحف، فصدرت في عام وبعد ذلك تو 
م، وترأس تحريرها 1978" عام "الطليعة م، وجريدة1972إبراهيم فضل، وصحيفة "الفجر" ليوسف نصر عام 

م "والنهار" عام 1985، و"الدرب" عام 1980اق " لمحمود الخطيب عام ، وصحيفة "الميث البرغوثيبشير 
" لفؤاد سعد وهي يومية صدرت م صدرت "الوحدة1982م وفي عام 1981" عام السياسي البيادر، و"م1986

وعية ، وكانت أسبسـطينية من نوعها باللغة العبريةم صـدرت أول صـحيفة فل1986أسبوعاً مؤقتاً، وفي عام 
أصدر  جداً فقددودة ، فكانت الصحافة محرها زياد أبو زياد ، وهي صحيفة "الجسر"، أما عن قطاع غزةيصد

، المجلات ل تلك الفترة العديد من، وظهرت خلا"الأسبوع الجديد" في السبعينات" ثم زهير الريس مجلة "العلوم
 4.م1979ت عام والكاتب أسعد الأسعد صدر  ،م1967عام  خزمو" لجاك البيادرمنها مجلة "

 علام في عهد السلطة الوطنية الفلسطينية الإ 2.2
ستحوذ على ت كما انهارحلة الأهم في تاريخ الاعلام الفلسطيني كونها تمثل الوضع الحالي تعتبر هذه الم

الفترة الزمانية الاكثر انتشارا للمؤسسات الإعلامية، حيث عملت السلطة الفلسطينية بموجب قرار رئاسي 

                                                           
 9، الموسوعة الفلسطينية، مصدر سابق، ص الصحافة العربية في فلسطينعبد القادر ياسين،  - 1
 213، ص1، ط2000، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، دراسات في الصحافة والإعلامو عرجه: تيسير أب - 2
 93، ص1993مؤسسة مواطن، رام الله،  الصحافة الفلسطينية بين الحاضر والمستقبل،ربى الحصري، وآخرون:   -3
 57، ص1، ط2000، عمان، ، دار مجدلاوي للنشر والتوزيعدراسات في الصحافة والإعلامتيسير أبو عرجه:  -4
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ويتكون  1995 على تنظيم قانون المطبوعات والنشر الذي يوضح العلاقة بين السلطة والصحافة في العام
 1.مادة 51من 
، انتقل الاعلام الفلسطيني من 1993عام  مع دخول السلطة الفلسطينية الى الضفة الغربية وقطاع غزةو 

اذاعة صوت فلسطين من أريحا في شهر تموز، ومن ثم بدأ  إطلاقاعلام الثورة الى اعلام الدولة وتم 
 1994.2في شهر أيلول  ،UHFتلفزيون فلسطين بثاً محلياً في غزة على الحيز

، أولى الصحف شريتحم لصاحبها طاهر 23/9/1994التي صدرت في  وكانت صحيفة "فلسطين"
 14الفلسطينية الصادرة في هذه المرحلة، ولم تدم تلك الصحيفة طويلًا حيث صدر منها عدة أعداد بلغت 

 3.ثم توقفت عن الصدور عددا
وهي صحيفة حكومية تابعة للسلطة الفلسطينية،  دة، صحيفة الحياة الجدي19/8/1995كما صدرت في 

م صدرت صحيفة " 8/12/1994، وبدأت أسبوعية ثم تحولت يومية، وفي البرغوثيوترأس تحريرها حافظ 
الوطن " الناطقة باسم حركة حماس وتم لاحقا إغلاقها لأسباب سياسية، وصدرت صحيفة" الاستقلال " 

 م صدرت صحيفتا البلاد والأيام1995م وفـي نهـاية عام 1995ـام حركة الجهاد الإسلامي ع باسمالناطقة 
م صدرت صحيفة 1997اليوميتين، ثم تحولت البلاد إلى أسبوعية إلى أن توقفت عن الصدور، وفي عام 

 4.رها مصطفى الصوافم صحيفة فلسطين ويرأس تحري2007الرسالة، كما وصدرت في قطاع غزة عام 
لتشغيل بدأ ا وقد" أطلقت مرئية الاقصى والتي واكبت الانتخابات البلدية 2005في السابع من كانون ثاني و  

والتي   UHF62التجريبي لمرئية الأقصى التابعة لحركة حماس عبر البث الأرضي من غزة عبر الموجة 
نتخابي لحركة لعبت دورا مهما في انتخابات المجلس التشريعي الفلسطيني، حيث بثت المرئية البرنامج الا

 5 .حماس
ة بتوقيت السادس –بتوقيت مدينة القدس المحتلة  رسمياً الساعة الثامنةنطلقت قناة القدس الفضائية، ا  و 

، وذلك بعد نحو ثمانية أشهر من البث الترويجي لها، لتنضم 11/11/2008مساء يوم الثلاثاء  جرينتش
 6.." القدس موعدنا" إلى الفضاء التلفزيوني العربي حاملة رؤية فلسطينية جامعة تحت شعار

تجتمع عليه أطياف الأمة بكافة  وقد حملت القناة اسم قناة القدس الفضائية: "لأن القدس هي الاسم الذي
نسعى أن تكون القناة التي تحمل اسم "القدس"  توجهاتها، بل وتلتقي فيه مختلف حضارات العالم، ونحن

                                                           
 ، صحيفة الوقائع الفلسطينية.1995قانون المطبوعات والنشر لسنة  - 1
، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة. إدارة الإعلام المقاوم زمن الحرب )فضائية الأقصى حالة عملية(محمد سعيد ثريا:   - 2

 34، ص2011فلسطين، 
 13، ص25/5/2007، موقع مجلة العرب ، افة الفلسطينية وتطورهاالصحماجد تربان:  -3
    15، ص2005امان،  -، منشورات ائتلاف من اجل النزاهة والمسائلة حرية الوصول الى المعلومات في فلسطينأحمد ابو دية:  -4
 ، غزة قناة الأقصى الفضائية(. 2011)مقابلة شخصية،   اسماعيل رضوان -5
 قناة الأقصى الفضائية، غزة. (.2012ابلة شخصية، )مق فتحي حماد - 6
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وأن يجد المشاهد على شاشتها بغيته وحاجته في كافة بالقدس وفلسطين،  جامعةً لكل الفلسطينيين والمهتمين
 1 .الفلسطينية ضمن عمل إعلامي محترف" شؤون القضية

، ببثها الكامل، بعد فترة ثلاثة أشهر من 2011/شباط/25وانطلقت قناة "فلسطين اليوم" الفضائية بتاريخ 
ي: فلسطين لتي تقوم القناة بتغطيتها همناطق العمل ا، وتتبع القناة لحركة الجهاد الاسلامي، و البث التجريبي

التاريخية من اقصى شمالها الى اقصى جنوبها ولبنان والاردن ومصر وسوريا اما بخصوص مكتب الضفة 
ن استثناء بدو  48الغربية فنحن نتابع الاخبار في جميع انحاء الضفة الغربية والقدس والاراضي المحتلة عام 

 2.اي منطقة
لت إليها الصحافة ما كانت لتتم لولا صمود وتضحيات العاملين في هذا المجال، إن هذه الحالة التي وص

وعبر جميع المراحل السابقة، الأمر الذي كان له كبير الأثر في تطور الصحافة ووصولها إلى ما وصلت 
ي ظل فإليه الآن. وامتدادا لوظيفة الصحافة الفلسطينية منذ نشأتها، فإنها ما زالت تتحمل مسؤولية كبيرة 

استمرار الاحتلال، خاصة فيما يتعلق بالقضايا الوطنية الكبرى )القدس، اللاجئين، الاستيطان...( بحيث 
تقوم بطرحها ومعالجتها بكل جرأة وموضوعية. وفي المقابل، فإنه يقع على عاتق السلطة في المرحلة الحالية 

 .مل وجه، رغم كل ما يواجهها من معيقاتواجبات كبيرة تجاه الصحافة الوطنية التي أدت رسالتها على أك
لقد نجح الإعلام الفلسطيني في تغطية الأحداث الميدانية، وأوجد البديل الفلسطيني الذي غاب لزمن طويل، 
وأصبح الخبر الفلسطيني يصاغ بأيدي وعقول ابناء الشعب الفلسطيني، بعد أن كان يوجه بطريقة تخدم 

 علام التي تغطي القضية الفلسطينية.الجهات التي تتبع إليها وسائل الإ
 : الدراسات السابقة. 3

 من خلال إطلاع الباحث على الأدب التربوي والدراسات السابقة، وانسجاماً مع أهداف الدراسة يعرض
 منها:عددا  الباحث هنا

 الدراسات المتعلقة بالقدس المحتلةأولا: 
اليهودية الداخلية وانعكاسها على سكان مدينة  الهجرة ( وعنوانها:2015خلصت دراسة عبد الباري )1.3 
 ،( من مدارس مدينة القدس%37، إلى أن وزارة المعارف والبلدية الاسرائيليتين تسيطران على ما يزيد )القدس

من ذاكرة  نطيويترتب على ذلك تدريس المنهاج الاسرائيلي الذي يعمل على شطب تاريخ وجغرافيا فلس
ن هذه المدارس تدعو الى التسيب وعدم الالتزام بالدوام وأل وقائع مزورة مكانها، حلالإ الطلاب الفلسطينيين

 3المدرسي لانشاء جيل جاهل غير قادر على تحمل مسؤولياته.

                                                           
    9/11/2008. مقابلة مع صحيفة الرسالة( )نبيل العتيبي  - 1
 . مدير مكتب فلسطين اليوم، رام الله.(2016، شخصية )مقابلة فاروق عليات -2
مية، غزة. الجامعة الاسلا ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،الهجرة اليهودية الداخلية وانعكاسها على سكان مدينة القدسفادي قاسم عبد الباري:  -3

 .  2015فلسطين 
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 الاستراتيجية الصهيونية تجاه مدينة القدس( بعنوان: 2012وجاء في رسالة ماجستير للباحث عدوان )2.3 
ل في تحقيق هدفها السري والمعلن، والمتمث ،نية خلال هذه المرحلةأن نجاح الحركة الصهيو  1948 -1897

في السيطرة على هذه المدينة، لعلم زعماء هذه الحركة ما تمثله تلك المدينة من أهمية تاريخية وسياسية 
ودينية، ليس للمسلمين فحسب بل لكل الدينات، وأن السيطرة على هذه المدينة يعتبر سيطرة على قلب 

 1 يمثل فاتحة للسيطرة على كامل التراب الفلسطيني.فلسطين وس
وني أن الكيان الصهي( بعنوان: الاستيطان الاسرائيلي في شرقي القدس 2011جاء في دراسة للجدبة ) 3.3

استخدم العديد من السياسيات للسيطرة على الأراضي في شرقي القدس، وتضم شرقي القدس اليوم ما يزيد 
دينـة المقدسـة، وتشـوه طابعها التاريخي الديموغرافي والسكاني، وتمثّل خلايا مستوطنة تخنق الم 39على 

 2 سرطانية في جسد المدنية المقدسة.
ن اسرائيل الى أ مستقبل القدس الشرقية وفق الرؤية الاسرائيلية ( بعنوان:2011أشارت دراسة للهندي )و  4.3

اليوم على سحب الهويات الزرقاء من ألف فلسطيني من القدس ومحيطها، وتعمل  150على إخراج 
ألف في محيط كل القدس  250ليصل عددهم إلى أقل من  2020الفلسطينيين بهدف تقليص عددهم في 

ألف متدين، بعد هجرة اليهود  300أكثر من  2020الكبرى.أما القدس الشرقية فسوف يسكنها حتى عام 
 3 العلمانيين منها إلى محيط القدس الكبرى.

( الى أن الاحتلال استهدف غربي القدس حتى طرد سكانها العرب 2011ت دراسة صالح )وتوصل 5.3
وصادر أرضها، كما استهدف شرقي القدس فدمر حي المغاربة وصادر حي الشرف، ونشر بؤر استيطانية 
في القدس القديمة في كل مكان. وقام بحصار المسجد الأقصى بالاعتداءات وبالحفريات ومنع الزيارات في 

ألف مستوطن  200الوقت الذي يهيء فيه لانشاء الهيكل المزعوم مكانه. وقام الصهاينة باستجلاب نحو 
مستوطنة وحيا استيطانيا، وأحاط القدس بجدار عنصري عازل، ومن خلفه  15لشرقي القدس، وبناء نحو 

 4 سور اخر من الكتل الاستيطانية المحيطة بالقدس.
 ول الاعلامي لقضايا القدسثانيا: الدراسات الخاصة بالتنا

تغطية قضايا القدس في الفضائيات العربية الى أن ( بعنوان: 2016)دراسة إشتيوي وجاء في  6.3
الاستيطان والتهويد كانت في صدارة القضايا التي غطتها قناتي الجزيرة والعالم، فيما كانت قضية المفاوضات 

ما رة بالنطاق الجغرافي في القدس الشرقية، فيما كان اهتاهتمت قناة الجزي في صدارة قضايا قناة العربية.
قناة العالم بالبلدة القديمة والمسجد الاقصى، أما النطاق الجغرافي لقناة العربية فكانت النسبة الاكبر خارج 

                                                           
كلية الأداب، الجامعة الاسلامية،  ، )رسالة ماجستير غير منشورة( ،1948 -1897 الاستراتيجية الصهيونية تجاه مدينة القدساكرم عدوان:  -1

 .2012غزة. فلسطين 
مجلة جامعة الأقصى، المجد الخامس عشر، العدد الثاني ، دراسة عملية منشورة ،في شرقي القدسالاستيطان الاسرائيلي فوزي سعيد الجدبة:  -2

2011. 
 .2011 ،، دراسة مقدمة في مؤتمر القدس العاشر، جامعة النجاح الوطنيةمستقبل القدس الشرقية وفق الرؤية الاسرائيليةعليان الهندي:  -3
 .2011 ،بيروت ،مركز الزيتونة للدراسات والأبحاث، تحت الاحتلال الاسرائيليمعاناة القدس والمقدسات  ،محسن  صالح  - 4
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ممولة قريبة من رؤية الاقطار الراعية وال الثلاثة مصطلحاتأظهرت النتائج استخدام القنوات  القدس المحتلة.
 1 لهذه القنوات، فيما كانت ازدواجية واضحة في التعاطي مع المصطلح لدى قناة العربية.

ستراتيجية والإ ( بعنوان: القدس في الإستراتيجية الإعلامية الإسرائيلية2012خلصت دراسة أبو عامر )و  7.3
كرة إنشاء تكمن في: ف الطموحة أن الاإستراتيجية الإعلامية الفلسطينية المضادةالفلسطينية المضادة، إلى 

فضائية، ووكالة أنباء متخصصة بشؤون القدس، تأهيل العاملين في وسائل الإعلام في القدس للتخصص 
في قضاياها، تطوير البرامج الإذاعية والتلفزيونية لتعكس واقع المدينة، تعريف الجمهور العربي الفلسطيني 

 2.بهذا الواقع من خلال الإعلام
بعنوان: القدس في الدراسات الإعلامية والفكرية أن ( 2007ـبو شنب )أعمل للباحث وجاء في ورقة 8.3 

غياب المتابعة العلمية الدقيقة للإعلام الصهيوني والفكر الصهيوني ومرتكزات الصراع التي يحرص الساسة 
التي يرى  سالصهاينة و"الإسرائيليون" على ترسيخها كقولهم بغياب السياسة الإسلامية والعربية نحو القد

 3فيها الصهاينة البؤرة المركزية. 
عن مجموعة من  ”قضايا القدس في الصحافة الفلسطينية” ( بعنوان: 2000دراسة للدلو ) أشارتو  9.3

الدراسة بقضايا القدس جيد من حيث التكرار والمساحة إذ بلغ معدل العدد  النتائج منها: أن اهتمام صحف
منها نشر على الصفحات الأولى فيها، وأن العنوان  %18ر6م ، وأن س250موضوعات مساحتها  7الواحد 

مجموع قضايا القدس في صحف  من %71ر4الممتد جاء في مقدمة وسائل الإبـــراز المستخـــدمة بنسبـة 
 4.تكراراً  528الدراسة الثلاث ، والبالغ عددها 

قدس في الاعلام على شبكة حضور مدينة ال( بعنوان: 2009وخلصت دراسة للباحث الرفاعي ) 10.3
الى أن مدينة القدس تحتل المرتبة الأولى بين العواصم العربية في اللغة الإنكليزية ومتوسط  الانترنت

حضورها باللغتين العربية والإنكليزية )باستبعاد العواصم التي تحمل اسم دولها(. وتحتل المضامين السياسية 
مما هو منشور. كما أن محتوى الوثائق  %30نكليزية بنية تزيد علىالمرتبة الأولى في الوثائق العربية والإ

معالج على نحو عميق، تتركز الوثائق باللغة العربية في الدراسات والبحوث، في حين تتركز الوثائق باللغة 
سبة نالإنكليزية في المقالات والآراء. ومعظم الوثائق باللغة العربية تنظر إلى القدس بوصفها مدينة عربية )ب

(. كما أن المواقع التي تتناول المدينة معظمها مصور باللغتين العربية والإنكليزية، ومعظم المواقع 67%

                                                           
1-  Shtaiwi, M.M.(2016). The Coverage of Jerusalem Issues in ArabicLanguage Satellite TV. Channels; a 

Comparative Study of Aljazeera, Al Arabiya and Al Alam. IJRDO-Journal of Social Science and Humanities 

Research, Volume-1 | Issue-12 | December,2016 | Paper-7 
  2012، سطنبولا، مؤسسة القدس الدولية، القدس في الإستراتيجية الإعلامية الإسرائيلية والإستراتيجية الفلسطينية المضادةعدنان أبو عامر:  - 2
: )غزةم 2007حزيران  7-6، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي الأول لنصرة القدس، والفكريةالقدس في الدراسات الإعلامية حسين أبو شنب:  - 3

 م(.2007منشورات قدس نت، 
العدد  لإسلامية،ا، مجلة الجامعة قضايا القدس في الصحافة الفلسطينية، دراسة تحليلية على عينة من الصحف اليومية الفلسطينيةجواد الدلو:  -4

 م.2000، الأول، يناير
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باللغة العربية كتابها من العرب، ومعظمها لا يحتوي أيقون استطلاع رأي، ولكنها تحتوي على أرشيفات 
 1بعضها غني ومرتب.

سياسة الاحتلال، إلى أن  ،معوقات العمل الصحفي: وعنوانها: دراسة حسن أبو حشيش وأشارت  11.3
جراءاته وقوانينه التي ما زالت تعرقل وتعيق الصحافة، ويعتقلهم ويصيبهم  ،فما زال الاحتلال يقتل الصحفيين وا 

 كل متساه فلسطينية إعلامية استراتيجية بوضع الدراسة طالبتو  .ويمنعهم من السفر والتنقل بحجج واهية
 2 والخاصة. الرسمية الإعلامية والمؤسسات والحكومة، الصحفي، ها:تحقيق في الأطراف
 التعليق على الدراسات السابقة: 12.3

تبين من خلال عرض الدراسات السابقة ذات الصلة أن هناك اهتماما إعلاميا وأكاديميا على المستويين 
 العربي والاسلامي، مع وجود تقصير يتمثل في الجانب الرسمي.

 لدراسة مع الدراسات السابقةتوافق ا13.3 
بعد استخلاص النتائج النهائية تبين أن نتائج هذه الدراسة تتفق مع ما توصلت إليه نتائج الدراسات السابقة 

 قضية تغطية انتفاضة القدس. التي تقاربت مع
دف هعملية تهويد القدس تجري من خلال سلسلة إجراءات تستأن إلى  اشارت التي الحاليةإتفقت الدراسة 

التي أشارت  ،لهندي دراسةمع ، نزع الهوية العربية الإسلامية وفرض الطابع اليهودي على المدينة ومقدساتها
 2020أن اسرائيل تعمل اليوم على سحب الهويات الزرقاء من الفلسطينيين بهدف تقليص عددهم في إلى 

( التي أفادت أن 2011) ومع دراسة صالح ألف في محيط كل القدس الكبرى. 250ليصل إلى أقل من 
دمر ما استهدف شرقي القدس فالاحتلال استهدف غربي القدس حتى طرد سكانها العرب وصادر أرضها، ك

 حي المغاربة وصادر حي الشرف، ونشر بؤر استيطانية في القدس القديمة في كل مكان. 
تفقت الدراسة الحالية  لأولى االأولى بل الساعات  في موضوع الحفريات في القدس التي بدأت مع الأياموا 

للاحتلال حيث تهدف إلي تدمير كل المعالم والمقدسات الإسلامية في المدينة المقدسة وعلى رأسها المسجد 
( أن سلطات 2011مع دراسة صالح ) الأقصى، ومسجد قبة الصخرة تمهيدا لإقامة هيكل اليهود المزعوم.

 ت وبالحفريات ومنع الزيارات في الوقت الذي يهيء فيهالاحتلال تقوم بحصار المسجد الأقصى بالاعتداءا
   لانشاء الهيكل المزعوم مكانه.

الإســتيطان وجدار الفصل العنصري، وعملية التوسع وبناء المستوطنات  إعتبرت الدراسة الحاليةوفي حين 
رج من القدس ة، وأخضافيا للمقدسيين، بعدما عزلهم عن بقية المدن الفلسطينيإوحولها، تحديا  داخل المدينة

أن الكيان الصهيوني  (2011دراسة للجدبة ) أكدت أحياء، وضم مستوطنات ضمن ما يسمى بالقدس الكبرى.
استخدم العديد من السياسيات للسيطرة على الأراضي في شرقي القدس، وتضم شرقي القدس اليوم ما يزيد 

                                                           
، مجلة دمشق للآداب والعلوم الانسانية، عدد خاص في عام القدس حضور مدينة القدس في الاعلام على شبكة الانترنتمحمود الرفاعي:  -1

 م 2009عاصمة الثقافة العربية، دمشق، جامعة دمشق، 
  10/8/2020زة، فلسطين، شوهد بتاريخ الجامعة الاسلامية غ الشخصية،، الصفحة معوقات العمل الصحفي في فلسطينحسن أبو حشيش:  -2
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ا تاريخي الديموغرافي والسكاني، وتمثّل خلايمستوطنة تخنق المدينـة المقدسـة، وتشـوه طابعها ال 39على 
 سرطانية في جسد المدنية المقدسة.

أفادت أن نجاح الحركة الصهيونية خلال هذه المرحلة في تحقيق  ( التي2012مع دراسة عدوان )كما إتفقت 
لسيطرة ل هدفها السري والمعلن، بأن السيطرة على هذه المدينة يعتبر سيطرة على قلب فلسطين وسيمثل فاتحة

 على كامل التراب الفلسطيني.
إنشاء فضائية، ووكالة أنباء متخصصة الدراسة الحالية في الدعوة  ( مع2012دراسة أبو عامر )واتفقت 

بشؤون القدس، تأهيل العاملين في وسائل الإعلام في القدس للتخصص في قضاياها، تطوير البرامج 
  .لامتعريف الجمهور العربي الفلسطيني بهذا الواقع من خلال الإع الإذاعية والتلفزيونية لتعكس واقع المدينة،

تفقت الدراسة الحالية من خلال ما توصلت اليه بأن  ي الاحتلال يسعى إلى تدمير النواة الصلبة المتمثلة فوا 
العائلة المقدسية، من خلال تهويد التعليم وملاحقة المقدسيين في مناهجهم، وفي عقول أبناءهم، وتزوير 
تاريخهم وثقافتهم واخراج جيل عدمي، والاستيلاء على المدارس، وفرض المناهج الاسرائيلية والرواية 

المعارف والبلدية الاسرائيليتين  ( أن وزارة2015، الأمر الذي خلصت إليه دراسة عبد الباري )اليهودية
لمنهاج الاسرائيلي الذي ( من مدارس مدينة القدس ويترتب على ذلك تدريس ا%37تسيطران على ما يزيد )

يعمل على شطب تاريخ وجغرافيا فلسطين من ذاكرة الطلاب الفلسطينيين لاحلال وقائع مزورة مكانها، فضلا 
عن ان هذه المدارس تدعو الى التسيب وعدم الالتزام والانضباط بالدوام المدرسي لانشاء جيل جاهل غير 

 قادر على تحمل مسؤولياته.
حدثت إتفقت الدراسة الحالية من خلال النتيجة التي ت التي تواجه الاعلام الفلسطيني،وفي موضوع المعيقات 

عن غياب الرعاية الرسمية للإعلام الفلسطيني مقابل استخدام سلطات الاحتلال امكانيات تكنولوجية ومهنية 
ا الحكومية ة وطاقاتهمتقدمة في المواجهة الاعلامية مع الفلسطينيين، والتي تسعى من خلال الماكنة الاعلامي

رقة عمل و والخاصة الى ترسيخ الرواية الصهيونية ورسم صورة ذهنية تخدم الاحتلال. فيما أفادت جاء في 
: القدس في الدراسات الإعلامية والفكرية أن غياب المتابعة العلمية (  بعنوان2007للباحث أـبو شنب )

ت الصراع التي يحرص الساسة الصهاينة الدقيقة للإعلام الصهيوني والفكر الصهيوني ومرتكزا
و"الإسرائيليون" على ترسيخها كقولهم بغياب السياسة الإسلامية والعربية نحو القدس التي يرى فيها الصهاينة 

 البؤرة المركزية. 
وغياب الخطاب  ،في ظل التوجهات الحزبية الضيقة في موضوع غياب رؤية إعلامية واضحة وموحدةو 

معيقات التي يضعها الاحتلال على عمل المؤسسات الاعلامية وحرية التنقل للصحفيين وال .الاعلامي الموحد
 وضعب المقدسيين والاعتقالات بحقهم.  إتفقت الدراسة الحالية مع دراسة حسن أبو حشيش  التي طالبت

 لإعلاميةا ساتوالمؤس والحكومة، الصحفي، تحقيقها: في الأطراف كل تساهم فلسطينية إعلامية استراتيجية
جراءاته وقوانينه التي ما زالت تعرقل وتعيق والتي أشارت إلى أن  والخاصة. الرسمية سياسة الاحتلال، وا 

  الصحافة، فما زال الاحتلال يقتل الصحفيين ، ويعتقلهم ويصيبهم ويمنعهم من السفر والتنقل بحجج واهية
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جعل القدس اتخاذ قرار سياسي رسمي بب لسطينيآليات تفعيل الاعلام الف وعواتفقت الدراسة الحالية في موض
ائمة ق ،وضع رؤية سليمة واضحةو  أولوية وطنية اعلامية وقضية الإعلام الرئيسيّة على مدار الساعة.

على خطط علمية مدروسة لوضع تصور للأداء الأمثل لوسائل الإعلام الفلسطينية في مواجهة الإعلام 
استخدام القنوات الثلاث مصطلحات قريبة من رؤية حول ( 2016)دراسة إشتيوي مع هذا يتفق ، الآخر

 وضع رؤية واستراتيجية تكون القدس جزءامع توصية الدراسة بو الاقطار الراعية والممولة لهذه القنوات، 
 أساسيا في هذه الاستراتيجية.

مع ما  ،لفاعلةواتفقت الدراسسة الحالية في موضوع غياب الخطاب الاعلامي الدولي باللغات الأجنبية ا
حضور مدينة القدس في الاعلام على شبكة ( حول إقتصار 2009دراسة للباحث الرفاعي )خلصت اليه 

 اللغات الأخرى حيث أشارت الى أن محتوى الوثائق في اللغتين العربية وأحيانا الانجليزية دون الانترنت
ائق باللغة والبحوث، في حين تتركز الوث معالج على نحو عميق، تتركز الوثائق باللغة العربية في الدراسات

الإنكليزية في المقالات والآراء. كما أن المواقع التي تتناول المدينة معظمها مصور باللغتين العربية 
 والإنكليزية، ومعظم المواقع باللغة العربية كتابها من العرب.

   ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 14.3
مر الذي بقضية القدس في الاعلام الأالية إلى المكتبة الفلسطينية مصدرا جديدا يختص تضيف الدراسة الح
ية ومدراء القنوات الفضائية الفلسطين، مرجعا للباحثين والاعلاميين والسياسيين عامة يجعل من الدراسة

ية على وجه نللتعرف إلى نقاط القوة والضعف لدى الإعلام الفلسطيني والقنوات الفضائية الفلسطي ،خاصة
في سبيل الوقوف عليها وتطوير الأداء المهني تجاهة القضية الأهم لدى الشعب الفلسطيني والأمة  ،التحديد

العربية والاسلامية. كما أن الباحثين سيستفيدون من هذه الدراسة والنتائج التي توصلت إليها في سبيل 
   :هذه الدراسة عن الدراسات السابقةما يميز كما أن  الانطلاق نحو دراسات أخرى تبني عليها.

ليات تفعيل الاعلام الفلسطيني لمواجهة التحديات في من حيث موضوع الدراسة: تعنى الدراسة الحالية بآ
 .وهذا الموضوع يحتاج إلى مزيد من الدراسة والبحث مدينة القدس

لطريقة العشوائية القصدية شخصية تم اختيارهم با 20من حيث عينة الدراسة: اشتملت عينة الدراسة على 
البسيطة، من الاعلاميين والأكاديميين الفلسطينيين والخبراء في الشأن المقدسي والنشطاء المقدسيين 

 الميدانيين.
جراءات الدراسة: . 4  الطريقة وا 

 :منهج الدراسة1.4 
يانات النوعية، على البالذي يتعلَّق بالأبحاث التي تعتمد  ،النوعيالكمي  الوصفي المنهجإعتمد الباحث على 

 الرَّبط فيما بين جميعمن خلال ويظهر ذلك في شكل مُشاهدات وآراء مكتوبة أو مسموعة أو تعليقات، 
لباحث طلب من خلالها االاستبيانات النوعية التي  وجمع الباحثوجهات النظر؛ من أجل الخروج بالنتائج، 

من خلال جمع الحقائق حول دور ة في صيغة جُمل، من المبحوثين القيام بالإجابة عن مجموعة من الأسئل
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وسائل الاعلام الفلسطينية في تغطية التحديات التي تواجه القدس، ومحاولة تفسير هذه الحقائق وتحليلها 
ل إلى تعميمات ثم الوصو ومن  مع النخبة المقدسية والاعلامية، جراء مقابلاتبالفعل تم إكافياً. و تحليلاً دقيقاً 
 .في مواجهة التحديات ،تباعها لتفعيل الاعلام الفلسطينيت الواجب ابشأن الآليا

 :مجتمع الدراسة وعينتها 2.4
 مجتمع الدراسة:أولا: 

علاميين والأكاديميين الفلسطينيين والخبراء في الشأن المقدسي والنشطاء تكون مجتمع الدراسة من الإ
 المقدسيين الميدانيين.

 عينة الدراسة:ثانيا: 
علاميين الإ منيقة العشوائية القصدية البسيطة، شخصية تم اختيارهم بالطر  20نة الدراسة على اشتملت عي

  .والأكاديميين الفلسطينيين والخبراء في الشأن المقدسي والنشطاء المقدسيين الميدانيين
  أداة الدراسة: 3.4

ام بإعدادها التي قو  عة من الأسئلةالباحث بتوجيه مجمو  قام وعن طريقها ،المُقابلة المُنتظمةإستخدم الباحث 
ئلة إلى جميع بتقديم ذات الأسو ، من النخبة الإعلامية والسياسية والمقدسية الفلسطينية ،للمستجيبين سلفًا

أفراد العيِّنة وبنفس الطريقة والترتيب، وتعتمد طريقة الأجوبة على الأسلوب العقلاني بعيدًا عن التَّحيُّز، 
 .صياغة الأسئلة؛ للحصول على الإجابات التي تثُري خطة البحث العلميفي أسلوب  ص الباحثحر و 

 الصدق والثبات: 4.4
تحقق و  مناسبةسئلة لمعرفة ان هذه الا ،من ذوي الخبرة والاختصاصتم عرض أسئلة المقابلة على عدد 

فريد  رخضوري. والدكتو -الهدف المطلوب وهم: أ. د. بهجت أبو طامع محاضر في جامعة فلسطين التقنية
أستاذ الاعلام في جامعة النجاح الوطنية بفلسطين. والدكتور إبراهيم خضر أستاذ الاتصال في  ،ابو ظهير

وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين وقام بالتعديل والحذف في ضوء  ،خضوري –جامعة فلسطين التقنية 
  المقترحات المقدمة من طرفهم.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:5. 
ما هي التحديات التي تواج  المدينة المقدسة : نتائج المتعلقة بالسؤال الاول والذي ينص علىال 1.5

 والتي يجب على الاعلام الفلسطيني أن يضعها على سلم أولويات ؟ 
، 1967إن الإجــراءات التي تقوم بها سلطات الاحتلال في مدينة القدس منذ احتلالها في حزيران )يونيو( 

معالمها، وطمس تاريخها، وطرد ســكانها، وهي تسعى من خلال ذلك إلى بسط سيطرتها  تســتهدف تغيير
 على المدينة وتقرير مصيرها وضمها إليها. ويمكن اجمال أهم التحديات بما يلي:

 أولا: تهويد القدس
عن  اإن أكبر تحدي تواجهه مدينة القدس اليوم هو وجود الاحتلال ومحاولة طمس هوية هذه المدينة وسلخه

فلسطينيتها وعمقها العربي والاسلامي وما تمثله من بُعد ديني وحضاري وتاريخي لهذه الامة، فيسعى 
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الاحتلال الى تهويدها وفرض الاسرلة عليها في حرب مفتوحة تستهدف أرضها وتاريخها وسكانها أحياءً 
العربية ى هويتنا الاسلامية و وأمواتاً، فمعركتنا في القدس اليوم هي معركة وجود وصمود وتحدي للحفاظ عل

 1من أجل ذلك لا بد من التصدي والوقوف أمام هذه التحديات واجراءات الاحتلال. والفلسطينية،
ومن أبرز هذه التحديات: التهويد، سواء في مصادرة الأملاك، أو في زيادة البناء الاستيطاني، أو غيرها 

المسجد الأقصى، والاقتحامات شبه اليومية، وأساليب  من الأساليب. كذلك من أهم الأمور الاعتداءات على
التعامل مع المسلمين، وحتى المسيحيين، وانتهاك الأماكن المقدسة. كذلك فإن الضرائب التي تفرضها 
سلطات الاحتلال على المواطنين الفلسطينيين، والقوانين العنصرية، بما في ذلك التعليم، وتحويل المدينة 

 نإلجيش، بحيث تتواجد قوات الأمن في كل مكان وفي كل وقت، يمكن القول إلى ما يشبه معسكر ا
لغاء كل  لمظاهر اسياسات الاحتلال الممنهجة للسيطرة على المدينة، وتحويلها إلى عاصمة للاحتلال، وا 

 2.غير اليهودية في المدينة
ودية لتســويقها اســرائيلية يهتسعى سلطات الاحتلال إلى تغييــر طابع المدينة بصبغة وعليه يرى الباحث أن 

عالميا كمدينة اســرائيلية بحتــة، والملاحظ أن خطوات تهويد مدينة القــدس قد اتفقت عليها جميع الحكومات 
الإســرائيلية المتعاقبة ووضعت البرامــج الإســتراتيجية والتكتيكية، من خلال التضييق على المصلين المسلمين 

ية التهويد من خلال سلسلة اجراءات تستهدف نزع الهوية العربية الإسلامية وفرض وتجري عملفي عبادتهم. 
 الطابع اليهودي. 

 ثانيا: التحدي الوجودي للإنسان المقدسي: 
رضهم، وتستخدم عدة وسائل لطردهم من القدس المحتلة أتستهدف سلطات الاحتلال وجود المقدسيين على 

في القدس لأي مقدســي يبقي خارج المدينة مدة تزيد عن ســبع ســنوات،  وذلك من خلال: إلغاء الإقامة الدائمة
ومن خلال فرض قيود على جمع شمل الزوجات والأزواج غير المقيمين بالقدس، وقيود على سفر المواطنين 
المقدسيين للخارج، وسحب هويات المقدســيين وفرض الضرائب. وهدم المنازل والأحياء ومصادرة الأراضي 

ير السكان ومصادرة آلاف الدونمات من الأراضــي الصالحة للبناء بحجة إقامة مناطق خضراء وتهج
ومحميات طبيعية وقيامها بإغلاق العديد من المؤسســات الفلســطينية المقدسية. إضافة الى الحواجز 

القول: الهدمي بوهذا ما يؤكده الناشط المقدسي ناصر  عتقالات والتنكيل بسكان المدينةوالاعتداءات والا
فقار التجار المقدسيين في أسواق  يستهدف الاحتلال المقدسيين اقتصاديا من خلال الضرائب الباهظة، وا 
البلدة القديمة، وخارج اسوارها، وبناء أسواق يهودية موازية ببنية حديثة متطورة وحوافز بأسعار أفضل مقابل 

   3.أسواق القدس

                                                           
 . نائب تشريعي، القدس، فلسطين.(2019)مقابلة شخصية،  أحمد عطون - 1
 أستاذ جامعي، نابلس، فلسطين. (.2019شخصية،  )مقابلة فريد أبو ظهير - 2
 مختص بالشأن المقدسي، القدس، فلسطين.  .(2018شخصية،  مقابلة)  ناصر الهدمي - 3
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قدس هو تحدي وجودي استراتيجي خطير للغاية، فمخطط الاحتلال بات إن التحدي الأساسي الذي يواجه ال
لكبرى الموحدة القدس اواضحاً وهو تفكيك كل مكونات المدينة المقدسة وتركيعها تماماً بغرض ترسيخ مفهوم 

اسرائيل(، ولذا فكل شيء يعيق تطبيق هذا المفهوم هو بمثابة هدف مشروع للتدمير. والمثال هي عاصمة )
ى التعليمي بشكل شبه تام، هذا بالإضافة الو الصحي  ينك يتمثل بسيطرة الاحتلال على القطاععلى ذل

ها في دائرة عسائر القطاعات مثل المقدسات والعمران والثقافة والسياحة والآثار والاقتصاد وغيرها فهي جمي
 1.الاستهداف والتهويد

لإسرائيلي لنا حصر في النهاية في تهجير الاحتلال االتحديات التي تواجهنا كمقدسيين تتنوع وتتعدد لكنها تن
حلال الرواية التلمودية الصهيونية  بالمطلق من مدينة القدس. وهذا بدوره سيسرّع من عملية تهويد المدينة وا 

نة إلى أجل لماضي المدينة وحاضرها بدل الرواية العربية الإسلامية، عدا عن مصادرة مستقبل المدي
 2.مجهول
 يد التعليمتهو ثالثا: 
، ن في مناهجهميم وملاحقة المقدسييهم القضايا التي يجب تسليط الضوء عليها والاهتمام بها تهويد التعلأمن 

 3.زوير تاريخهم وثقافتهمفي عقول ابناءهم، ت
حتلال إلى تدمير النواة الصلبة المتمثلة في العائلة، وقد وجدت اسرائيل أن النواة الصلبة هي يسعى الإ

 4.ة والرواية اليهوديةالاستيلاء على المدارس، وفرض المناهج الاسرائيليعليه تم ، و التعليم
 :رابعا: الاســتيطان وجدار الفصل العنصري

يعتبر الاستيطان في القدس أكبر التحديات التي تواجه المدينة المقدسة نظرا لاستمرار عملية التوسع وبناء 
ل جدار الفصل العنصري تحديا اضافيا للمقدسيين عندما عزلهم وحولها. وقد شك المستوطنات داخل المدينة

حياء بكاملها، وضم مستوطنات ضمن ما يسمى بالقدس أعن بقية المدن الفلسطيني، وأخرج من القدس 
دس عربية بكاملها عن القحيث تعمد سلطات الاحتلال من خلال هذا الجدار العازل إلى سلخ أحياء  الكبرى.

 5 غربية.وعن أراضي الضفة ال
 : خامسا: الحفريات

بدأت مع الأيام الأولى بل الساعات الأولى لاحتلال مدينة القدس حيث تهدف إلي تدمير كل المعالم 
والمقدسات الإسلامية في المدينة المقدسة وعلى رأسها المسجد الأقصى، ومسجد قبة الصخرة تمهيدا لإقامة 

                                                           
 . أستاذ جامعي، القدس، فلسطين.(2019مقابلة شخصية، ،  )جمال عمرو - 1
 ، القدس، فلسطين.نائب تشريعي .(2019مقابلة شخصية، ) خالد أبو عرفة. - 2
 . نائب تشريعي، القدس، فلسطين.(2019)مقابلة شخصية،  أحمد عطون - 3
 باحث مقدسي، القدس، فلسطين. (.2019شخصية،  )مقابلةخليل تفكجي  - 4
 . إعلامي فلسطيني، رام الله، فلسطين.(2020)مقابلة شخصية،  ام اشتيويوس - 5
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 وتيرتها في السنوات الأخيرة والتي ما زالت مستمرة حتى هيكل اليهود المزعوم، هذه الحفريات التي زادت
 .1حفريات لتحقيق أهدافهمالسجد الأقصى وعلى جوانبه عبر أيامنا هذه تحت الم

 سادسا: هدم المنازل والأحياء ومصادرة الأراضي وتهجير السكان:
ازها:  ضوء عليها وابر هم التحديات التي يجب على الاعلام تسليط الأويجمل النائب المقدسي أحمد عطون 

قضية المسجد الاقصى المبارك وكل ما يتعلق به من اعتداءات سواء كان من محاولة تقسيم أو اقتحامات 
تسليط  .لوصول إلى المسجد الاقصى المباركاعتداء على المرابطين أو منع المصلين من او للمستوطنين 

قبور لة في مدينة القدس وأيضاً الاعتداء على االضوء على الاعتداءات على المقدسات الاسلامية والمسيحي
مثل مقبرة مأمن الله ومقبرة باب الرحمة. هدم البيوت ومصادرة الاراضي وفرض  والأموات في مدينة القدس،

ية بعاد في حرب مفتوحة ضد الديموغرافوالغرامات الباهظة على المقدسيين. سحب البطاقات والإالضرائب 
ان ومصادرة العقارات داخل البلدة القديمة والمستوطنات التي أصبحت كالسرطان في مدينة القدس. الاستيط

في كل الأحياء المقدسية بالإضافة إلى جدار الفصل العنصري الذي عمل على شق مدينة القدس. 
 2والاعتقالات التي تطال المقدسيين وملاحقتهم وخاصة الاطفال منهم.

كثير هي جزء من حرب مفتوحة يشنها الاحتلال على مدينة القدس التحديات وغيرها ال ويرى الباحث أن هذه
علامية للتصدي وفضح هذه المخططات بالإضافة إلى تعريف الامة  وأهلها ولا بد من استراتيجية وطنية وا 

 على هذه الجرائم وكذلك لطرح رؤى واستراتيجية لتعزيز صمود الناس في مدينة القدس أمام هذا الخطر.
 

لسطيني علام الفى: ما هي المعيقات التي تواج  الإوالذي ينص عل لثانيلمتعلقة بالسؤال االنتائج ا 2.5
 ؟  أمام القيام بواجب  تجاه المدينة المقدسةفي القدس 

 أولا: معيقات يضعها الاحتلال 
 أسباب غياب القدس في الاعلام العربي عامة والفلسطيني خاصة، ونتج ذلك كما يرى حنا عيسىتعددت 

: عدم وجود التخطيط الصحيح، ونسيان أو تناسي القضية ين العام للهيئة الاسلامية المسيحية عنالأم
الجوهرية واحتلال الأرض الفلسطينية وتهويد القدس الشريف، وتأثير الآلة الإعلامية المعادية، والانقسام 

 3.سطيني والتعصب الحزبيالفل
علام الفلسطيني والعربي في القدس وفي مقدمتها ملاحقة وهناك عدد من المعيقات التي تحد من فعالية الإ

سلطات الاحتلال وقمعها وتكميمها للأصوات الإعلامية في القدس وسائر فلسطين من خلال: اغلاق 
عطاءها التراخيص. وملاحقة  المؤسسات الاعلامية الفلسطينية في القدس وعدم السماح لها بالعمل وا 

ني. عليهم بوسائل مختلفة. وما يسمى بالرقابة العسكرية على الاعلام الفلسطيالاعلاميين واعتقالهم والتضييق 
                                                           

 . أستاذ جامعي، القدس، فلسطين.(2019مقابلة شخصية، عمرو، جمال. ) - 1
 . نائب تشريعي، القدس، فلسطين.(2019)مقابلة شخصية،  أحمد عطون - 2
 مية المسيحية. الأمين العام للهيئة الاسلا(2019، شخصية )مقابلة حنا عيسى - 3
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وملاحقة النشطاء على شبكات التواصل المختلفة بنشرهم لأي معلومة لا يريد لها الاحتلال ان تفضح 
  1.حتلال في مدينة القدسمسلكيات وجرائم الا
ن افة المجالات والمياديدينة المقدسة في كوالهيمنة الصهيونية على الم الصهيوني،إن وجود الاحتلال 

صهيونية ل، وملاحقة الاعلام والصحافة الفلسطينية والعربية والاسلامية والاجنبية التي تنقض الرواية االحياتية
مقيم في ية ال. وقلة التمويل للإعلام الفلسطين، وفي المدينة المقدسة خصوصافي الأرض المقدسة عموما

 2.القدس
ل يعمل يتمتع بنفس الحقوق التي يتمتع بها اليهودي الإسرائيلي، فالاحتلا لا لسطيني في القدسوالصحفي الف

جاهدا على طمس الحقائق، ويضع العراقيل أمام الصحفي لتغطية الأحداث. الصحفي يعاني من صعوبة 
الذي  يفي التواجد في أماكن الأحداث، وفي التصوير. وهذا يتمثل في صعوبة وصول الصحفي الفلسطين

يعيش في الضفة الغربية إلى الأحداث في القدس. أضف إلى ذلك مسألة الوصول إلى مصادر المعلومات. 
خراجها من قبل خبراء، لتحديد  نتاجها وا  فالاحتلال يحدد قناة واحدة لإخراج المعلومات التي تتم صناعتها وا 

خضاعها لسياسة الاحتلال ورؤيته. وهذه ا لقناة هي المصادر الرسمية للحكومة اتجاه هذه المعلومات، وا 
والجيش. وبالتالي لا يجد الصحفي الفلسطيني مجالا للوصول إلى المعلومة بنفسه ومن مصادر متعددة، بل 

 3 .ي نشر المعلوماتيُقيّد بالآلية التي تضعها حكومة الاحتلال ف
 .عملعتقل ويراقب ويشوش الويحتلال الذي يبدأ بقمع أي فعالية لا معيقات على العمل الصحفي إلا الا 

اي حدث فيه القدس يتم تغطيته بالشكل والحجم الذي يعتمد على الحدث نفسه وهذا بحد ذاته مقاومة لكل 
  4المقصر يكون مقصر لأنه يريد ازاحة القدس عن المشهد. .اجراءات الاحتلال

ين من خرى، والصحفيأنت كصحفي فلسطيني ليس من السهل أن تعمل في القدس كما تعمل في اماكن ا 
أبناء الضفة الغربية ممنوعين من دخول القدس وفقط الصحفيين من أبناء القدس الذين يعملون في القدس، 
وحتى هؤلاء الصحفيين المقدسيين يتعرضون لاجراءت تحد من حرية عملهم عندما يعلن الاحتلال عن 

افة ي الوصول الى مكان الحدث، بالاضمناطق الحدث كمنطقة عسكرية مغلقة، وبالتالي لا يستطيع الصحف
 5الى ضعف الامكانيات للصحفي الفسطيني، اذا استثنينا الصحفيين العاملين مع وكالات اجنبية.

 :ثانيا: غياب الرؤية الاعلامية
قضية القدس بحاجة الى صياغة رؤية اعلامية واضحة لإحداث نقلة نوعية في التغطية الاعلامية، والواقع  

 6.جب أن تكون محل اجماعود رؤية اعلامية ترتقي إلى مستوى هذه القضية المهمة والتي ييؤكد عدم وج
                                                           

 . نائب تشريعي، القدس، فلسطين.(2019)مقابلة شخصية،  أحمد عطون -1
 أستاذ جامعي، نابلس، فلسطين. (.2016مقابلة شخصية، كمال علاونة ) - 2
 أستاذ جامعي، نابلس، فلسطين. (.2019شخصية،  )مقابلة فريد أبو ظهير - 3
 مية مقدسية.اعلا(. 2019)مقابلة شخصية،  كريستين ريناوي. - 4
 اعلامي فلسطيني تلفزيون فلسطين، رام الله، فلسطين. (.2019)مقابلة شخصية، ماجد سعيد  - 5
 . نائب تشريعي، القدس، فلسطين.(2019)مقابلة شخصية،  أحمد عطون - 6
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في ظل غياب واضح للإرادة السياسية الفلسطينية الرسمية وكذلك العربية لوضع استراتيجية إعلامية مدروسة 
 1.بعناية لتغطية الشأن المقدسي

 وأحيانا ية بشكل جيد مقابل الرواية الفلسطينية الناقصةالجانب الاسرائيلي يستخدم الرواية الدينية والتورات
الخاطئة، وعليه يجب ان تكون مصداقية في الخطاب الاعلامي واعطاء المعلومة الصحيحة، والاعتماد 

 2.لاعتماد على العاطفةعلى الحقائق أكثر من ا
 : ثالثا: التوجهات الحزبية وغياب الخطاب الاعلامي الموحد

زبي الذي تعزز مع حالة الانقسام الداخلي، وما تبعه استقطاب سببا في انشغال وسائل يعتبر التعصب الح
نقسام أن حازت اخبار الاحزاب والا القدس، بعدالاعلام الفلسطينية عن قضايا شعبنا الأساسية وعلى رأسها 

ا القدس يأثرت حالة الانقسام السياسي بشكل واضح على التغطية الاعلامية لقضا وقدمن حصة القدس. 
من الناحيتين الكمية والنوعية، فبدلا من انشغال الاعلام الفلسطيني بجرائم الاحتلال بحق القدس، انشغل 
الاعلام الفلسطيني بتغطية قضايا حزبية خاصة وضيقة. ومن المعيقات ايضا وقد يكون هذا جزء من الحالة 

علام يؤمن بالتسوية، مما ينعكالفلسطينية التي نعيشها أن الاعلاميين ينقسمون ما بين اعلا س م مقاوم وا 
 3سلباً على مدينة القدس في عدم وجود اعلام موحد يدافع عنها.

  رابعا: غياب الخطاب الاعلامي الدولي:
يغيب الخطاب الإعلامي الضروري باللغات الأجنبية الفاعلة، ولا يوجد إعلام فاسطيني هادف موجه باللغة 

وعليه يجب تطوير أداءنا الاعلامي لإيصال رسالتنا  .صهيوني المضللالعبرية لمخاطبة المجتمع ال
حالة تضامن دولي مع قضايانا العادلة  أكبرالاعلامية في القدس بالمجتمع الدولي بكافة اللغات لكسب 

وهذا يستدعي تطوير آداء وكفاءة كادر اعلامي متخصص لإيصال الرسالة بلغات اجنبية وساحات دولية 
 4.أم شعبية أم حقوقية كانت رسميةمختلفة سواء 

لذي لا يحسن هذه اللغة. يجب ان يكون هنالك ما دامت لغة الصحافة هي العربية فلن تصل الى العالم ا
 5.وسائل إعلام تعتمد اللغة الانجليزية على الأقل

 خامسا: غياب الرعاية الرسمية للإعلام
تقدمة في المواجهة الاعلامية مع الفلسطينيين، تستخدم سلطات الاحتلال امكانيات تكنولوجية ومهنية م

وتسعى من خلال الماكنة الاعلامية وطاقاتها الحكومية والخاصة الى ترسيخ الرواية الصهيونية ورسم صورة 
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في المقابل فإن الواقع الميداني يشير إلى عدم وجود جهات راعية رسمية تهتم بالكوادر  ذهنية تخدم الاحتلال.
 1 .همت لهم للقيام بواجبينة القدس وتطوير أدائها ومكافأة الاعلاميين وتوفير الامكانياالاعلامية في مد

إن قلة عدد الكوادر الإعلامية المهنية المدربة وافتقار الاعلام المقدسي للتمويل، يتطلب التوظيف الأمثل  
 لمذهلةتواكب التطورات اللإمكانيات البشرية والمادية الموجودة لدى الفلسطينيين، من أجل تحقيق أهداف 

  2.في أجهزة الإعلام
العمل على رفع الكفاءة للمذيعين والمذيعات وتعزيز مهارات التفاعل مع يجب يرى الباحث أنه وعليه 

الجمهور التي يتحلون بها، والجرأة والحرية في معالجة القضايا، وضرورة امتلاكهم للخلفية الثقافية الجيدة 
  وزيادة التوازن في طرح ابعاد القضايا.حول القضايا المطروحة، 

 
والذي ينص على: ما هي آليات تفعيل دور وسائل الاعلام  الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  3.5

 الفلسطيني؟
يعمل الإعلام الفلسطيني في دائرة رد الفعل في مواجهة اعلام اسرائيلي له السبق والمبادرة ويسخر قدراته 

ة في سبيل إقناع الرأي العام العالمي بروايته من خلال الخداع. هذا الحال يتطلب الاعلامية بطريقة منظم
من الفلسطينيين أخذ زمام المبادرة ونقل روايتهم حول المدينة المقدسة على جميع المستويات المحلية والعربية 

 والدولية والتغلغل في وسائل الاعلام الدولية وايجاد اليات لتفعيل الاعلام.   
يين فتنظيم دورات إعلامية مهنية وحقوقية عن حقوق الشعب العربي المسلم في فلسطين لتخريج صحإن 

 عة والمرئية،مسمو ، وتوفير معدات إلكترونية متعددة للتغطية الإعلامية المقروءة والمختصين بشؤون القدس
 في قلبقلة ومتن ، وتخصيص مراكز بث ثابتةلعشرات الصحفيين الفلسطينيين. والدعم المادي المنتظم

 3.ات الفلسطينية. وتخصيص مواد إعلامية عن القدس في الجامعالقدس
لا بد من الاشارة الى الدور المميز للعديد من الاعلاميين المقدسيين الذين قاوموا جهود المؤسسة  وهنا

شبوهة التي حاولت مالاسرائيلية في التطبيع ومحاولة تسريب رؤية اسرائيلية وانتقادهم للعديد من المؤسسات ال
مقدسيين ميين العلابالاضافة إلى أن أغلب الإ أن تؤيد وتدعم الرواية الاسرائيلة تحت مسميات كثيرة جدا.

في رسالتهم هذه التي يحملوها من اعتقال واصابات ومصادرة للممتلكات مثلهم مثل ابناء  قد قدموا الكثير
 4 .لقدس خاصةالشعب الفلسطيني عامة وأبناء ا

 :بعدة مسائل لعل أهمها المحتلة، مثل آليات تفعيل الإعلام الفلسطيني في القدسوتت
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  :علاميةإأولا: اتخاذ قرار سايسي رسمي بجعل القدس أولوية وطنية 
لا بد من اتخاذ قرار رسمي فلسطيني بجعل قضية القدس، هي قضية الإعلام الرئيسيّة على مدار الساعة، 

بل ثورة إعلامية منسقة وبكل اللغات لتوفير تغطية مهنية متكاملة للشأن المقدسي كما ولا بد من إحداث نقلة 
ورفد هذه المسيرة بالكوادر المميزة والتجهيزات الحديثة والتمويل المناسب، ولا بد من فتح بوابات إعلامية 

مية ذات مصداقية إعلا باللغات الأخرى مثل العبرية والإنجليزية والروسية والفرنسية، ولا بد من وجود تنسيقية
تعمل على مدار الساعة لتفعيل النشاط الإعلامي الخاص بالقدس، وتوزيع الأدوار ومنع بعثرة الجهود في 
الأعمال المكررة ومتابعة كل ما ينشره الطرف المحتل وكذلك كل الجهات عن القدس، وتوفير كل ذلك 

 1.لامية يتم توظيفها لديهمليكون مادة متاحة للمراكز الإع
قديم الدعم وعليه يجب ت ،والمواطن هناك هو أساس المدينة المقدسة ،يجب البدء في البلدة القديمة في القدس

لهم ثم تتسع الدائرة للوصول لكافة المدينة المقدسة. وهنا يجب ان نبحث عن قصصهم الصغيرة قبل الكبيرة، 
دسيين ذهان الناس، يجب عدم ترك المقالحجر يتحدث بالعربي، وهنا يجب تثبيته كرواية فلسطينية في ا

كصيد سهل أمام الاحتلال. والتكنولوجيا أصبحت في متناول الجميع، وهنا يجب تسخير هذه التكنولوجيا 
لرواية ا لمتابعة القضايا في القدس ومتابعتها. كما يجب علينا استقدام وفود اجنبية وصحفيين أجانب لتثبيت

  2.الفلسطينية
 : استراتيجية اعلاميةثانيا: وضع رؤية و 

وضع رؤية سليمة واضحة قائمة على خطط علمية مدروسة لوضع تصور للأداء الأمثل لوسائل الإعلام إن 
الفلسطينية في مواجهة الإعلام الآخر. وهنا لا بد من وضع رؤية واستراتيجية للإعلام الفلسطيني بحيث 

عتبر تكون القدس جزءا أساسيا في هذه الاستراتيجية.  مدير عام شؤون القدس في وزارة  أمير ابو العمرينوا 
الأوقاف والشؤون الدينية في غزة الحالة المنفردة في دعم القدس لا تجدي نفعاً إن لم تكن هناك رؤية شاملة 

من خلال  .الاعلامية ،الدينية ،الثقافية ،العسكرية ،الاجتماعية ،السياسيةتنخرط فيها جميع القطاعات 
  3.المنفتح الذي يعمل وفق خطط استراتيجية، وليس الاعلام المبني على ردات الفعلالإعلام الواعي 

 : ثالثا: تدويل الخطاب الاعلامي
يجب تطوير أداءنا الاعلامي لإيصال رسالتنا الاعلامية عن مدينة القدس للمجتمع الدولي بكافة اللغات 

علامي إي تطوير آداء وكفاءة كادر لكسب اكبر حالة تضامن دولي مع قضايانا العادلة وهذا يستدع
 .قيةرسمية أم شعبية أم حقو  متخصص لإيصال الرسالة بلغات اجنبية وساحات دولية مختلفة سواء كانت

لقدس يجب التعامل مع قضية ا أنه صالح المصري منسق اتحاد الاذاعات والتلفزيونات الاسلامية وهنا يرى
دعا المؤسسات العلمية إلى ضرورة إفراد ملحقات ودوريات كأولوية والابتعاد عن التغطيات السطحية. و 
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وبرامج باللغة الإنجليزية، لمخاطبة الراي العام العالمي، مع ضرورة تركيز الدورات البرامجية على ما يجري 
 1. في القدس المحتلة أولًا بأول

  والديني: تأصيل الانتماء الوطني رابعا:
والجغرافي والتاريخي والحضاري والبشري، العربي الإسلامي للقدس  وعليه فالمطلوب إبراز الطابع الديني

يلاء المسجد  الشريف، الماضي والحاضر والمستقبل. والتركيز على العهد الاسلامي والعربي المعاصر، وا 
الأقصى المبارك التغطية الإعلامية الخاصة، بصورة منتظمة ومستمرة، ومواجهة الأساطير والخرافات 

 2.العبرنة والأسرلةهويد والصهينة و : التالتصدي للسياسات الأجنبية الأربع. و الصهيونية-لتلمودية ا –ليهودية ا
أهمية الغرس الثقافي في الأجيال المتعاقبة، من خلال الجامعات، حول  أحمد حمَّادوهذا ما يؤكده الدكتور 

اً كبيراً في التطرق الأكاديمي لموضوع هناك ضعف .والمناهج، والمؤسسات المحتلة، والفعاليات الثقافية المنوعة
التغطية الإعلامية في القدس المحتلة، وضرورة استخلاص النتائج وتفعيلها على ارض الواقع، وان لا تبقى 

 .3مخرجات تلك الأبحاث حبيسة المكاتب
من  مضرورة حدوث تكامل في الأدوار بين البيت والمدرسة والمسجد والشارع ووسائل الإعلاويرى الباحث 

أجل تربية سليمة وجيدة للأبناء، وبما يؤكد إزالة الفجوة بين قنوات التربية المتعددة، وبحيث لا يجد الأبناء 
 أي خلل أو تناقض بين ما يتعلمه من هذه القنوات، بعد أن أصبح الإعلام يوصف بأنه الوالد الثالث للأبناء.

 :إنشاء شركات إنتاج إعلامية خامسا:
رؤوس الأموال العربية والإسلامية في إنشاء فضائيات تقوم بأمانة الإعلام، ودعم تبادل  من خلال استغلال

البرامج بين الفضائيات العاملة، ووسائل الإعلام المختلفة، وتكامل الخبرات بينها، في ظل الحرمان المقصود 
 للإعلاميين المقدسيين من اكتساب الخبرات الإعلامية. 

ميزانية  بمعنى تخصيص ،من المهم الاستثمار إعلاميا في قضية القدسهير أنه ويرى الدكتور فريد ابو ظ
للعمل الإعلامي في القدس، بهدف إعطاء الصحفي الفرصة كاملة للحصول على المعلومات ونشرها، 
والبحث والتقصي في تفاصيل الأحداث والممارسات الإسرائيلية في القدس. واختيار الصحفيين ذوي الكفاءة، 

لهم للعمل في تغطية قضية القدس. والعمل على ربط الإعلام الفلسطيني بالإعلام الأجنبي الذي قد وتأهي
يتاح له ما لا يتاح للصحفي الفلسطيني، وتوظيف ذلك لخدمة قضية القدس. ووضع برنامج توعوي للصحفيين 

م للاهتمام عا لهحول قضية القدس، حتى يكون لديهم خلفية عن هذه القضية وأهميتها، بحيث تمثل داف
 4الإعلامي والتغطية المتواصلة والممنهجة لها.
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 توحيد المصطلح الاعلامي سادسا:
إن الابتعاد عن الموسمية في التغطية الاعلامية وتوحيد المصطلح الاعلامي أمانة وطنية وهذا ما دعى 

عاطي مع ما يجري في القدس الابتعاد عن العشوائية في التقائلا: يجب حماد  دأحمد حمَّاإليه الدكتور 
توحيد المضامين الإعلامية التي ترتكز على الخطاب الموحد حول قضية القدس، ومعاناة  وضرورة المحتلة، 

وتركيز الإعلام الفلسطيني على مخاطبة الراي العام العالمي من خلال إفراد  .أهلنا الفلسطينيين في المدينة
ن لا يبقى الإعلام الفلسطيني يخاطب ذاته أللغات المتعددة، و مساحات واسعة في الاعلام الفلسطيني با

 .1مقتصراً على دوره المحلي
  : تطوير البرامج الإذاعية والتلفزيونية في وسائل الإعلام العربية والاسلاميةسابعا

ت ايتم تطوير البث المحلي ببرامج ومواد متميزة لجذب المشاهدين إليها، دون أن تنحرف إلى منافسة المحط
الفضائية التابعة للاعلام الاخر، ببرامج تشبه إلى حد كبير ما تبثه المحطات الفضائية، وبالتالي تصبح 

 2مهمتها مكملة لمهام القنوات الفضائية في الإعلام الآخر.
 : التواصل العاجل بين أجزاء العالم العربي والاسلامي بعد أن تحول إلى قرية صغيرةثامنا
أقمار الاتصال عنصري الزمان والمكان، فلم يعد البعد المكاني حائلا دون التواصل بين ألغت تكنولوجيا لقد 

، وزادت إمكانياتها وقدرتها على حمل ، والتواصل مع المجتمعات الأخرىالمجتمعات الاسلامية فيما بينها
ام ما يسمى استخدالمزيد من القنوات التي يمكن تخصيصها للتلفزيون أو الإذاعة أو لنقل المعلومات، وبدأ 

التي ضاعفت من عدد القنوات، على القمر الواحد دون زيادة في  ،بالنظام الرقمي والإشارة المضغوطة
     التكلفة.

كفي تإن قضية القدس المحتلة تتطلب تفاعل كل القطاعات، ولا وهذا ما يؤكده أمير ابو العمرين بالقول: 
ضية امة ولا تحل بالبعد الداخلي فقط، لذلك نحن بحاجة إلى ن قضية القدس قالجهود الداخلية لنصرتها، لأ

 3.إشراك كل الامة الإسلامية فيما يحدث بالقدس المحتلة
 : تطوير أدوات الإنتاج الإعلامي والثقافي كما وكيفا تاسعا

إن تطور تكنولوجيا الاتصال لم يقتصر على وسائل البث والتوزيع وحدها، بل تعداها إلى عمليات إنتاج 
المادة الإعلامية ذاتها، فظهرت تكنولوجيا جديدة في مجال الجمع الإلكتروني والطباعة والتصوير الصحفي 
ضفاء لمسة جمالية على المنتج، وظهرت معدات جديدة في مجال الإنتاج  أدت إلى اختصار الوقت وا 

وقت  ه مع اختصاروالإخراج التليفزيوني والإذاعي من شأنها تطوير جمالياته وتوسيع مدى استخدامات
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والتنفيذ والعرض، وصاحب هذا أيضا تطور في كم المنتج حتى يتلاءم مع الاحتياجات المتزايدة   الإنتاج
 1من جانب وسائل الاتصال الجماهيري الحديثة.

 : تطوير شبكات وشركات توزيع المادة الإعلامية والثقافيةعاشرا
بدائل ة في تطوير وسائل التوزيع والبث واستحداث وسائل و أتاحت تكنولوجيا الاتصال الحديثة إمكانيات كبير 

وجد ، تفإلى جانب أقمار البث المباشر جديدة، جعلت في الإمكان وصول الرسالة الإعلامية إلى أي مكان.
أقمار التوزيع التي توصل الإشارة إلى محطات أرضية صغيرة تتولى توزيعها في الأماكن المحيطة عن 

وهناك شبكات التوزيع الأرضية أو شبكات الكوابل التي  أنواع الترددات المختلفة.طريق الميكروويف أو 
 وئيةوتستخدم هذه الشبكات تكنولوجيا الألياف الض توزع الإشارة على المشاركين في الخدمة التليفزيونية،

 2.صورةوالالقادرة على حمل أكثر من مائة قناة تليفزيونية بكفاءة عالية من حيث الجودة ونقاء الصوت 
 :بسيطرة الاعتبارات الاقتصادية على مقتضيات الخدمة العامة عشر: عدم السماح حادي

لا بد من دراسة جدوى التأثير الاعلامي في الصراع مع الاحتلال وأهمية ذلك ليسهل تحديد الاليات والوسائل 
 .الاحتلال من خلال الاعلامراع مع في معركتنا الاعلامية، وتطوير حركة المقاطعة المحلية والدولية للص

يجب توفير حصانة حقيقية من المؤسسات الرسمية والاعلامية الفلسطينية والدولية للإعلاميين في مدينة 
القدس. يجب توفير الدعم الكافي المادي والتقني والمعنوي لهم في مدينة القدس. يجب ان تكون القدس على 

ب علامنا الفلسطيني والعربي بشكل عام. يجا  ين بشكل خاص و سلم اولويات واهتمامات الاعلاميين المقدسي
تطوير أداءنا الاعلامي لإيصال رسالتنا الاعلامية في مدينة القدس بالمجتمع الدولي والساحات الدولية 

حالة تضامن دولي مع قضايانا العادلة وهذا يستدعي تطوير آداء وكفاءة  أكبرالمختلفة بكافة اللغات لكسب 
متخصص لإيصال الرسالة بلغات اجنبية وساحات دولية مختلفة سواء كانت رسمية أم شعبية  كادر اعلامي

 3.قوقيةأم ح
هذا ينطبق على الإنتاج الذي تقدمه الشركات الخاصة، فالكل يريد الحصول على عائد يرى الباحث أن و 

المؤسسات يجي للشركات و الحديثة. إن الانحلال التدر  للتكنولوجية الباهظةاقتصادي بالنظر إلى التكلفة 
المنتجة للبرامج المحلية في الدول العربية، وذلك لقلة العائدات الربحية على هذا الشركات والمؤسسات 

حوا في لقد بدى واضحا أن الإعلاميين الفلسطينيين نج وتراجعها بسبب تدني أسعار التسويق والبيع محلياً.
بر مراسلين ع ية المتواصلة للأحداث الميدانية،ن خلال، التغطتقديم القضية الفلسطينية الى العالم بنجاح م

 ومذيعين ومقدمين وتقنيين فلسطينيين. وأن هذا الجانب كان التطور فيه سريعا في صفوف الكوادر البشرية.
  

                                                           
 (. إعلامي في تلفزيون فلسطين، جنين، فلسطين.2020مقابلة شخصية، أحمد زكي ) - 1
 اعلامي فلسطيني تلفزيون فلسطين، رام الله، فلسطين. (.2019)مقابلة شخصية، ماجد سعيد  - 2
 . إعلامي فلسطيني، رام الله، فلسطين.(2020)مقابلة شخصية،  وسام اشتيوي - 3
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 . الاستنتاجات والتوصيات: 6
 الاستنتاجات 1.6

 في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها يستنتج الباحث الآتي:
جراءات تستهدف نزع الهوية العربية الإسلامية وفرض إي عملية تهويد القدس من خلال سلسلة تجر  -1

هو وجود الاحتلال ومحاولة طمس  وعليه فإن التحدي الأكبر ،على المدينة ومقدساتها الطابع اليهودي
 مة.تاريخي للأو بُعد ديني وحضاري  وسلخها عن فلسطينيتها وعمقها العربي والاسلامي وما تمثله من تهاهوي
بدأت مع الأيام الأولى بل الساعات الأولى للاحتلال حيث تهدف إلي  التي الحفريات في القدستعتبر  -2

تدمير كل المعالم والمقدسات الإسلامية في المدينة المقدسة وعلى رأسها المسجد الأقصى، ومسجد قبة 
 الصخرة تمهيدا لإقامة هيكل اليهود المزعوم.

حولها. و  عملية التوسع وبناء المستوطنات داخل المدينةو  ،ــتيطان وجدار الفصل العنصريسالإيعتبر  -3
ضم مستوطنات حياء، و أ، وأخرج من القدس ةعزلهم عن بقية المدن الفلسطيني بعدما ،تحديا اضافيا للمقدسيين

  ضمن ما يسمى بالقدس الكبرى.
طرد المقدسيين من  إجراءات تتمثل في:سلسة  من خلال مرضهأعلى  نمقدسيالتحدي الوجودي لل -4

لغاء الإقامة الدائمة ،أرضهم وفرض قيود على جمع شمل الزوجات والأزواج غير المقيمين بالقدس،  ،وا 
 ،وهدم المنازل والأحياء وتهجير السكان ،هويات وفرض الضرائبالسفر للخارج، وسحب الوقيود على 

غلاق العديد من ق خضراء ومحميات طبيعية و مة مناطبحجة إقا ،ومصادرة الأراضــي الصالحة للبناء ا 
  المؤسســات الفلســطينية المقدسية.

يم وملاحقة عللال تهويد التخمتمثلة في العائلة المقدسية، من يسعى الاحتلال إلى تدمير النواة الصلبة ال -5
ستيلاء على ل عدمي، والابناءهم، وتزوير تاريخهم وثقافتهم واخراج جيأ، وفي عقول المقدسيين في مناهجهم

 المدارس، وفرض المناهج الاسرائيلية والرواية اليهودية.
غياب الرعاية الرسمية للإعلام الفلسطيني مقابل استخدام سلطات الاحتلال امكانيات تكنولوجية ومهنية  -6

ا الحكومية طاقاتهتسعى من خلال الماكنة الاعلامية و التي متقدمة في المواجهة الاعلامية مع الفلسطينيين، و 
 والخاصة الى ترسيخ الرواية الصهيونية ورسم صورة ذهنية تخدم الاحتلال.

وغياب  ،في ظل التوجهات الحزبية الضيقة وخطة ممنهجة علامية واضحة وموحدةإغياب رؤية  -7
 ةترتقي إلى مستوى هذه القضيللإحداث نقلة نوعية في التغطية الاعلامية  الخطاب الاعلامي الموحد،

 .الموسمية وردات الفعل في ظل إعلام قائم على ،المهمة، والتي يجب أن تكون محل اجماع
لى عمل معيقات يضعها الاحتلال عتتمثل في  علام الفلسطيني في القدسواجه الإأهم المعيقات التي ت -8

 المؤسسات الاعلامية وحرية التنقل للصحفيين المقدسيين والاعتقالات بحقهم.
علام تفعيل الاعلام اتخاذ قرار سياسي رسمي بجعل القدس أولوية وطنية اعلامية وقضية الإ من آليات -9

 .الرئيسيّة على مدار الساعة
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علام وضع رؤية سليمة واضحة، قائمة على خطط علمية مدروسة لوضع تصور من اليات تفعيل الإ -10
ية خر، وهنا لا بد من وضع رؤية واستراتيجللأداء الأمثل لوسائل الإعلام الفلسطينية في مواجهة الإعلام الآ

 تكون القدس جزءا أساسيا في هذه الاستراتيجية.
، يعتبر تدويل الخطاب الاعلامي في ظل غياب الخطاب الاعلامي الدولي باللغات الأجنبية الفاعلة -11
ت لكسب افة اللغالإيصال رسالتنا الاعلامية عن مدينة القدس للمجتمع الدولي بكليات تطوير الاعلام آمن 
 كبر حالة تضامن دولي مع قضايانا العادلة.أ

ن إنشاء شركات  -12 من اليات تفعيل الاعلام التواصل العاجل بين أجزاء العالم العربي والاسلامي وا 
إنتاج إعلامية من خلال استغلال رؤوس الأموال العربية والإسلامية، والعناية كما وكيفا ببرامج الأطفال 

ير أدوات الإنتاج تطو و  طوير البرامج الإذاعية والتلفزيونية في وسائل الإعلام العربية والاسلامية،والشباب وت
الإعلامي والثقافي كما وكيفا، وتطوير شبكات وشركات توزيع المادة الإعلامية والثقافية استحداث وسائل 

 للتعليم الذاتي والتي أهمها الفضائيات المتخصصة.
صادية تلعب دورا سلبيا في دعم مؤسسات القدس والاعلاميين وبالتالي فإن من اليات عتبارات الاقتالإ -13

تفعيل الاعلام في القدس علدم السماح بسيطرة الاعتبارات الاقتصادية على مقتضيات الخدمة العامة في 
 المدينة المقدسة والتي أهمها المواجهة الاعلامية مع الاحتلال.

 التوصيات: 2.6
ينة اء الوطني تجاه المدتأصيل الانتمو  ،سياسي رسمي بجعل القدس أولية وطنية اعلامية تخاذ قرارإ -1

وضع رؤية واستراتيجية اعلامية واضحة قائمة على خطط علمية مدروسة لوضع تصور من خلال  ،المقدسة
 للأداء الأمثل لوسائل الإعلام الفلسطينية في مواجهة الإعلام الآخر. 

 نهجة تستند إلى استراتيجية منظمة لتفعيل الدور الإعلامي تجاه مدينة القدسوضع خطة إعلامية مم -2
 .بعيدا عن الموسمية وردات الفعل

لام الفلسطينية وسائل الاعالتغطية الاعلامية لجميع القضايا، وتعزيز استقلالية  بتعاد عن الحزبية فيالإ -3
  ي تتمسك بها الأمة الاسلامية.دون الخروج عن المبادئ الاسلامية والوطنية والثوابت الت

وسائل الاعلام الفلسطينية من خلال العمــل على ايجاد مجموعة من توحيد المصطلح الاعلامي لجميع  -4
يجاد إجماع فلسطيني.يساعد في موز الضرورية الخاص بقضية القدس المصطلحات والر   تحديد الغاية وا 

لامية في مدينة القدس بالمجتمع الدولي والساحات علامي لإيصال رسالتنا الاعتدويل الخطاب الإ -5
 الدولية المختلفة بكافة اللغات لكسب اكبر حالة تضامن دولي مع قضايانا العادلة.

تكون مهمتها إجراء  ،العمل على إنشاء مراكز أبحاث للدراسات الإعلامية والمعلوماتية المتخصصة -6
 ،لقدسبيانات متكاملة حول قضايا ا لتوفير قواعــد ،التاريخيةالبحوث السياســية والاجتماعيــة والثقافية و 

 ،تفعيــل دور الكتــاب والمفكريــن والمثقفين وأصحاب الرأي وخصوصا من يعيشــون في المدينة المقدســةو 
 .وتشــجيعهم على الكتابة والتحليل وطرح الآراء ووجهات النظر بما يخدم قضية القدس
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ميين والمهتمين بقضية القدس لإيجاد استراتيجية إعلامية موحدة ومدروســة تقوم توحيد جهود كل الإعلا -7
علامية بهــدف إثارة الوعــي العام بقضية القدس لشــرح  على رؤية سياسية واحدة وعمل حملات تثقيفية وا 

 المخاطــر المحيطة بالقــدس.
التوظيف الأمثل و  خدمة العامة،عدم السماح بسيطرة الاعتبارات الاقتصادية على مقتضيات ال -8

للإمكانيات البشرية والمادية الموجودة لدى الدعاة والإعلاميين، من أجل تحقيق أهداف تواكب التطورات 
 المذهلة في أجهزة الإعلام. 

 المصادر والمراجع
 ( 2005أبو دية، أحمد :)منشورات ائتلاف من اجل النزاهةحرية الوصول الى المعلومات في فلسطين ، 
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  لخص:م  
هي و تعاني المُجتمعات منذ سنوات طويلة من تفشي ظاهرة اجتماعية خطيرة تكاد تهدد أمن واستقرارهاَ في البلدان المُختلفة، 

ي في أجسام بعض البشر وتنهي كل معاني المحبة والإخوة والمُساواة وتزرع عد من الأمراض تسر ظاهرة العنصرية التي تُ 
منذ خلق  عيدةب لأزمان هاَ العداوة والكراهية والحقد والقتل والدمار والتفرقة بين طوائف المجتمع، كماَ تعود العنصرية وجذور 

د وفاة رجل أسود أعزل يدعي جورج فلويل الإنسان على الأرض، فعلي غرار تصاعدت الاحتجاجات في الولايات المُتحدة بعد
نتيجة اعتداء عنيف قام به رجل أبيض من أحد عناصر الشرطة الأمريكية اتجه بعض الناشطون في مُختلف بلدان العالم 
لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكافحة التمييز العنصري ونشر المحبة والأخوة والتسامح بين الناس، ومن أبرز 

مكن الاستفادة منهاَ من خلال والتي يُ  ،"Otter Voice Notes "" ،Replika" ،"Brain.fm"لتطبيقات: تطبيق هذه ا
نشاء المكذلك المُراسلة والدردشة التفاعلية للتحدث مع الأخرين حول المُشكلات المختلفة، و  قطوعات مُشاركة الأعمال الفنية، وا 

ي لتحسين التركيز والتأمل والنوم والاسترخاء، وتحويل الملفات الصوتية بين الموسيقية الُمصممة من قبل الذكاء الاصطناع
 حادثات الهامة.الأشخاص لملفات نصية، إضافة لمُساعدة المُستخدمين الاجتماعات والمُقابلات والمُحاضرات والمُ 

Abstract: 
Societies have suffered for many years from the spread of a serious social phenomenon that 

threatens the security and stability of different countries, It is a phenomenon of racism, which 

is one of the diseases that passes in the bodies of some human beings. It ends all the meanings 

of love, brotherhood and equality, Racism, as well as its roots, go back a long time since man 

was created on Earth, Similar to the escalation of protests in the United States after the death 

of a defenseless black man named George Floilde as a result of a violent attack by a white man 

from one of the American police officers, some activists in various countries of the world have 

turned to the applications of artificial intelligence to combat racial discrimination and spread 

love, brotherhood and tolerance among people, Among the most prominent of these 

applications: 'Otter Voice Notes', 'Replika', 'Brain.fm', Which can be used through messaging 

and interactive chat to talk to others about the various problems, As well as sharing artwork, 

creating music tracks designed by artificial intelligence to improve focus, meditation, sleep and 

relaxation, and converting audio files between people to text files, In addition to helping users 

meetings, interviews, lectures and important conversations. 
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Introduced: 
Artificial intelligence has become a reality that not only shares our daily lives but also 

changes the world around us, as most fields related to our work, health, or entertainment depend 

on it. 

Racism is also one of the pervasive diseases of our time, knowing that it has existed since 

ancient times and has caused division and wars between people, Where the oppressed group is 

exposed to the utmost discrimination, marginalization and tyranny only due to the difference in 

religion, race, color, and other foundations that humans set and adopted in applying their racism, 

such as language, customs, beliefs, cultures, social classes, Through which the rich robbed the 

impoverished class (1). 

In the United States, tensions between the black community and the police in Minneapolis did 

not begin with the death of George Floyd. It started years earlier. In 2015, protests erupted over 

the death of Jamar Clarke, 24, who was being pursued by police officers in Minneapolis(2),A 

study of the period following the US presidential elections on November 2 also confirmed that 

there is an increase in the rate of hate attacks and incitement to hatred in most American states 
( 3 ). Many say that the arrival of US President Donald Trump to the White House has 

strengthened the thorn of militant groups, while others believe that the problem goes beyond 

the current US administration, The reported hate crimes have reached (11%). 

As the protests escalated in the United States after the death of a defenseless black man 

named 'George Floyd' as a result of a violent attack by the police, Who was arrested for forgery 

and brutally pressed his head by the officer’s knee until he died later, In a related context, 

Canadian Prime Minister 'Jalastin Troad' stressed that it must stand together against racial 

discrimination or black racism(4). 

Microsoft has also made artificial intelligence initiatives for Earth, By providing services 

and support to charitable organizations through grants awarded, strategic partnerships and 

technology investments (5). 
And the Prophet, may God’s prayers and peace be upon him, said in the noble hadith, “O 

people, your Lord is one, there is neither Arab nor better for my Arab than for my Arab, nor for 

my inferior to an Arab, nor for a red for a black, nor for a black on a red, except for a piety.” I 

honor you with God. 

With the launch of artificial intelligence, many concepts changed dramatically. Instead of 

people using applications and software, software and people are at one level, So that each of 

them performs their duties separately as a team within any work, in order to implement many 

of the basic and important tasks without human intervention in them, which leads to the 

improvement of a lot of work (6). 

From the perspective of using artificial intelligence applications to combat racial 

discrimination: The Sage Foundation has partnered with the Seoul City Institute for Social 

                                                           
1 Dina Mostafa (2020). What is racism? Available from the following link on May 18, 2020: https://mawdoo3.com/ 
2 BBC News (2020). George Floelde: Why was the city of Minneapolis caught in the wake of his death ?, available 

at the following link: https://www.bbc.com/arabic/world-52860952 
33 BBC News (2020). Hate crime rates against minorities in America rise during the Trump era, available at the 

following link: https://www.bbc.com/arabic/41067955 
4 Hello Canada (2020). She wants to condemn racism in America and says that it is unfortunately also present in 

Canada, available at the following link: https://www.halacanada.ca/news/view/ 
5 news.microsoft (2020). Artificial intelligence to serve humanity and the world, Available at the following link: 

https://news.microsoft.com/ar- 
6  Mohamed Wafik (2017). The most important benefits of AI coming soon, available at: 

https://vetogate.com/Section_931 
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Justice in South Africa to launch the 'rAInbow' program, It is an AI-powered program that helps 

marginalized groups in society and victims of violence in all its forms (1). 

The Cognitive Framework: 

Artificial intelligence: 

Is the ability of digital machines and computers to perform certain tasks that are simulated and 

similar to those of intelligent beings; Such as the ability to think or learn from previous 

experiences or other processes that require mental processes (2),And artificial intelligence aims 

to reach systems that are intelligent and behave the way humans do in terms of learning and 

understanding (3),Where these systems provide to their users various services such as education, 

counseling, interaction, etc (4). 

Procedurally defined as: The science of building smart software, robots and applications that 

are used in all areas of life. 

The concept of racism: 

A set of wrong practices whereby a specific group of people is treated in a tyrannical and 

different way with the aim of depriving their rights and controlling them as a result of their 

affiliation with another religion and race (5(. 

Racism is an expression of the behaviors and beliefs that uphold one class and give it the right 

to control another class, and rob all its rights of the fact that the second group belongs to a race 

or religion, The first category gives itself the right to control their own destiny, property and 

identity (6). 

Procedurally defined as: Certain practices undertaken by some individuals in society with the 

aim of raising the value of one category at the expense of another group and controlling it، It 

also depends on skin color, customs, traditions, and religious beliefs. 

Artificial intelligence and helping the scientific community to combat racial 

discrimination: 

Racial discrimination is a very dangerous thing in our lives, and it is one of the reasons for 

strife and wars leading to discrimination between people, Racism has been known since the 

beginning of life on the ground, as racism is behavior and beliefs through which it can raise the 

importance of one category so that it can control another category with the aim of depriving all 

the rights of individuals, Also, racial discrimination is either by country, origin, race, religion, 

gender, and skin color, in addition to racism of social classes, which is the most prevalent in 

the world (7). 

Especially after the killing of a black man named 'George Floelde' at the hands of a white 

man from the American police. 

And in Britain, a video of social media circulating moments in which a British policeman 

pressed the neck of a man during his arrest was posted on social media, And this is modeled 

after an incident reminiscent of the tragedy of 'George Floelde', the black man whose departure 

sparked a wave of protests in the United States. 

                                                           
1 news.microsoft (2020). Artificial intelligence to serve humanity and the world, Available at the following link: 

https://news.microsoft.com/ar- 
2 B.J. Copeland (2019). Artificial intelligence, University of Canterbury, Christchurch, New Zealand, Available at 

the following link: https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence 
3  techopedia (2019), Artificial Intelligence (A1), Available at the following link:  

https://www.techopedia.com/definition/190/artificial-intelligence-ai 
4  tutorialspoint ( 2019) Artificial Intelligence), Available at the following link:  

https://www.techopedia.com/definition/190/artificial-intelligence-ai 
5 Dina Mostafa (2020). What is racism? Available from the following link on May 18, 2020: https://mawdoo3.com/ 
6  Mohamed Abu Khleif (2014). Definition of racism: The Anti-Racial Safety Organization, available at the 

following link: http://www.aoadlibya.org/article/ 
7  Mohamed Abu Khleif (2014). Definition of racism: The Anti-Racial Safety Organization, available at the 

following link: http://www.aoadlibya.org/article/ 
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The police also stated that the two officers were referred to the Police Conduct Office, after 

the video was posted on the communication sites, As one of them was suspended from work 

and imposed restrictions on the other's participation in field operations (1). 

From the perspective of the uses of artificial intelligence technology to combat 

racial discrimination: Researchers from the universities of "Pennsylvania" and "Colombia", 

in the north of the United States of America, sought to exploit artificial intelligence to combat 

racial discrimination, Especially since the discriminatory treatment of individuals has always 

been a cause of long-term concern in civilized societies, Researchers from the two universities 

also devised a technique that reveals the existence of discrimination with regard to certain 

characteristics, such as gender or race, based on a technique known as "counter-reality 

algorithms", So that artificial intelligence systems are trained, to be able to make the best guess, 

about what constitutes discrimination, and what does not constitute discrimination (2). 

Applications of artificial intelligence and its use in combating racism: 

It is applications that help to understand and know data and information in various 

magazines (3). 

Given the importance of these applications in daily life, it has become necessary to use 

them and benefit from them in combating racial discrimination in some Arab and European 

societies, And that after the accident of the killing of 'George Foyeld' at the hands of an 

American police officer, The AI applications used to combat racial discrimination are: 

1- Application: Otter Voice Notes: It is an application that allows users to easily record 

and take voice notes, as it relies on artificial intelligence techniques to understand and 

capture long audio conversations that occur between multiple people and convert them 

into text files, and share them with others، It is therefore an ideal choice for journalists 

and students, as it helps them to be more focused and cooperative in meetings, 

interviews, lectures and other important conversations, It also allows you to take 

pictures for inclusion with the text, and play the audio at adjustable speeds, in addition 

to exporting your text notes in TXT, PDF or SRT files or copying them to other 

applications, As well as exporting audio notes as an MP3 file, it also integrates with iOS 

and Google calendars to remind you to record your meetings, and set the conversations 

automatically. 

2- Application Replika: It is an interactive chat robot based on its artificial intelligence 

that can be used to talk to other people or real people, This application is also considered 

one of the messaging applications, but in this case you are writing a virtual person who 

depends on artificial intelligence, It is designed to deal with you as if it were a real 

person, and in doing so it provides you with a safe place to talk about your thoughts and 

problems, It is also available to you 24 hours a day, seven days a week, and is 

characterized by the ability to understand your thoughts and feelings and improve your 

mood, Where you can learn new skills in dealing and working to achieve goals such as 

positive thinking and managing stress. 

3- Application Brain.fm: It is an application that provides you with a set of music tracks 

designed by artificial intelligence to improve focus, meditation, sleep and relaxation 

within 15 minutes of daily use. All you have to do is install the application and choose 

the goal that you want to achieve, such as focus, relaxation, meditation or sleep, and 

then the application will start playing music tracks according to your choices. 

                                                           
1 Arabisk London (2020). Immediate sanctions on two British police officers to avoid a repeat of the "George 

Floyd" incident in London, available at the following link: https://arabisklondon.com/arabic 
2 Emirates Union (2019). Artificial intelligence in the anti-discrimination service, available at the following link 

on: https://www.alittihad.ae/article/41929/20192 
3  Ira Katznelson and Mark Kesselman ( 2014). The Politics of Power : A Critical Introduction To American 

Government", 3rd.ed, San Diego, Harcourt Brace Jovanovich Poblishers, 1987, PP 13-14. 
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Researchers believe that this application can be used to create music tracks to 

combat racial discrimination. 

4- Application Deep Art Effects: It is an application that allows you to image your 

artwork into the help of machine learning algorithms and using artificial intelligence 

with neural networks, The app also features the simulation of patterns of some of the 

greatest history painters such as 'Van Gogh, Monet, Leonardo da Vinci, Michelangelo 

and Picasso', And by applying these patterns to your photos, the application provides 

you with more than 40 filters for the styles of famous artists, In addition to sharing 

artwork that you created on social media accounts and through messages. 

Researchers also believe that this application can be used to create pictures and 

artworks that combat racial discrimination in its various forms and share it with others. 
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