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The role of creativity in developing intellectual capital in economic 
institutions 

Cement case study - Tebessa 

Résumé 

pour les organisations, l’innovation constitue un moteur essentiel pour 

l’internationalisation en raison de son role de soutien quant il s’agit de se réadapter aux 

changement de l’environnement. L’innovation participe a l’accroissement de niveau 

d’expérience, du savoir et des habiletés qui comptent parmi les plus importants que 

visent les organisations. 

L’innovation joue égaiement un role non moins important dans le 

développement du capital intellectuel, ce dernier étant considéré comme fondamental 

dans le leadership des organisations internationales. En effet, le développement du 

capital intellectuel (grâce a l’innovation) influence leur réputation, renforce les savoir-

faire et les motivations de leur personnel et de leurs clients. Ainsi, il leur sera possible 

d’atteindre un niveua de performance efficace, susceptible de créer un véritable centre 

concurrentiel. 

Les mots clés : la créativité, Capital intellectuel, Capital humain, Capital structurel, 

Capital client  
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Digital management skills for litigation 

 
 

 

 

 
Abstrakt: 

Procedures by which information technology is introduced and the process of judicial to digital 

litigation varies from country to country to different judicial systems and prevailing procedural 

philosophy. This requires the knowledge of the techniques and skills of the digital management 

of the judicial liability of the judges، their associates، litigators and their associates to identify 

the skills of the management of procedures، the possibility of introducing technology and the 

transformation of digital justice into litigation and the possibility of such input. 

Keywords: Procedures - Digital - litigation - Technical skills - it Management - Digital Justice 

- Digital litigation. 
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The role of females in the size of the Libyan workforce
And its future directions 1973-2012 

Summary: 

This study examined the role of females in the Libyan workforce, the extent of their contribution 

to these forces, their rates and their rates of participation in economic activity. The study also 

aimed to identify their demographic characteristics from their educational level, marital status, 

and rates of participation of each age group in the economic activity and dependency rates 

provided by females in society and their geographical distribution and their future in the size of 

the workforce. The study concluded that females changed their participation rates in the 

workforce, increasing from 4.7% in 1973 to 33.8% in 2012, and that their numbers will increase 

in the future to more than 700,000 workers and that most of these workers will be concentrated 

in the apparatus Administrative state. 

Key words: workforce, female workers economically, economic activity, marital status, 

dependency rates. 
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

1805834

 

                                                           
  تم استخراج نسبة المساهمة في النشاط الاقتصادي من خلال المعادلة التالية 

 011
×  عدد الاناث العاملات اقتصاديا   

 جملة الاناث فوق 15 سنة
 .15( ص 72جدول ) 5991: لمزيد من التوضيح أنظر التعداد العام للسكان سنة   نسبة المساهمة النشاط الاقتصادي
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

                                                           
( تم استخراج هذا المعدل )الاناث.جمالي إهن على بقسمت خرىأومرة على جملة عدد السكان  ناث العاملات اقتصاديا  لإعداد اأ ةمرة بقسم ذلك:و 
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

                                                           
 ( هو قسمة عدد العاملين اقتصاديا  على جملة السكان في سن العمل )(، 7005سنة، مزيدا  من الإيضاح راجع: رشود محمد الخريف، ) 46-51
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

                                                           
() ة املات اقتصاديا ، أما الإعالة الحقيقيالإعالة الحقيقية النوعية تم الحصول عليها من خلال قسمة الإناث غير العاملات اقتصاديا  على الإناث الع

تقع على عاتق  يالنوعية الفعلية فهي قسمة غير العاملين اقتصاديا  من الجنسين على الإناث العاملات اقتصاديا  وذلك لتبيان حجم الإعالة الحقيقية الت
 الإناث العاملات في المجتمع الليبي.  
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𝑅 =
log (C2 ÷ C0)

N × H
× 011 

Rlog C1C2
NH



                                                           
 () لفعلية من الذكور والاناث حيث استبعد العاطلين عن العمل والباحثين عليه والباحثين عن العمل وسبق تم حساب معدلات النمو للقوى العاملة ا

 لهم العمل. 
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

                                                           
() .تم التقدير بناء  على معادلة التقدير النسبي وهي ضرب نسبة كل قطاع في سنة الاساس في العدد الاجمالي الذي تم تقديره 
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The degree of use of teachers of Social Studies in the Sultanate of Oman multimedia from 

their perspective. 

 

درجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في  التعرف علىإلى  الحالية الدراسة هدفت الملخص:

واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم  .للوسائط المتعددة من وجهة نظرهم سلطنة عمان

( معلم ومعلمة ممّن يدرّسون مواد الدراسات الاجتماعية في محافظات: مسقط، 022ى )استبانة وزّعت عل

أن درجة استخدام أفراد العينة للوسائط المتعددة جاءت نتائج أظهرت الو .وشمال الباطنة، وجنوب الباطنة

د مستوى الدلالة فروقا ذات دلالة إحصائية عنوأظهرت النتائج  (،0,14حيث بلغ المتوسط العام ) بدرجة قليلة؛

(2,20 ≥α ) في محوري: الحاسب الآلي، والبريد الإلكتروني لصالح الإناث، بينما لم  الجنستعُزى لمتغير

غير متوحول  .وهي: الإنترنت، وأجهزة العرض، والفيديو التفاعلي تظهر تلك الفروق في بقية المحاور

 بأهمية استثمار التكنولوجيا في التعليمة وأوصت الدراس لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية. التخصص

 وتطعيم المناهج بالوسائط المتعددة لما لها من عائد تربوي وتحصيلي كبير.

 .، البريد الإلكتروني، الفيديو التفاعليالوسائط المتعددة، الدراسات الاجتماعية الكلمات المفتاحية:
 

Abstract :The study aimed to identify the degree use of teachers of Social Studies in the 

Sultanate of Oman multimedia from their perspective .Researcher used the descriptive analytical 

method by questionnaire of (200) f culty members in the   Social Studies from the governorates 

of Muscat, and the northern Batinah, and South Batinah .The study results showed that the degree 

of use of teachers of Social Studies in the Sultanate of Oman multimedia from their perspective 

was low , were the overall average (2.41), In addition, the results showed statistically significant 

differences at the level of significance (α=0.05) due to the variable of gender in two areas : 

Computer, and E-mail in favor of females, while those differences did not appear in: Internet, 

projectors, interactive video, as the results did not show differences are statistically significant at 

the significance level (α=0.05) due to the variable specialization on all items. AT the end of this 

study the researcher provide recommendations that can be introduced at the level of the Ministry 

of Education in the Sultanate of Oman, or at the level of researchers and specialists in educational 

field about the importance of investment in education technology. 
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 مقدمة

العشرين نقلة نوعية في التاريخ الإنساني عبر بزوغ شمس التكنولوجيا؛ إذ شهد العقد الأخير من القرن  

أمكن للعالم أن يجتمع من أقصاه إلى أقصاه في قرية كونية صغيرة عبر نافذة الثورة المعلوماتية العابرة 

ليٌّ على جأفرزت العديد من آليات إنتاج المعرفة والوسائل التعليمية الحديثة؛ فكان تأثيرها والتي  للقارات

الية  الحِراك الاقتصادي العالمي بتحويل البوصلة من الاقتصاد الكمي القائم على رؤوس الأموال والكثافة العُمَّ

يادة لمن يعرف لا إلى اقتصاد نوعي يقوم على المعرفة والإنتاج الفكري الرقمي وفق رؤية تبُصِرُ أن  لمن الرِّ

 .(4) يملك

ر أساس رئيسي لازدهار وبناء الأمم وتطوير ملكَاتها وثرواتها البشرية؛ يشُكِّل التعليم هدفا رائدا وحج

فكان من الضروري أن تندمج التكنولوجيا بمنظومة التعليم لتفُرز لنا جُملة من وسائل وطرق التدريس الحديثة 

فاعل مع مختلف لتالتي تدُخل الطلبة إلى واقع المعرفة التطبيقية؛ لذا أصبح لزِاما على المعلم والمتعلم ضرورة ا

المجتمع من التربية  غيِّرت .(0)لا أصبح خارج نطاق مستجدات العصرالتقنيات الحديثة وإفرازاتها المتباينة؛ وإ

إلى أن  فضوتتغير به؛ فهي لا تولد من رحم الفراغ ولا تترعرع بمعزل عن مستجدات الواقع الافتراضي، أ

كانوا ولا زالوا يسعون إلى إيجاد توازن حقيقي بين الثوابت القائمين على منظومة بناء السياسات التربوية 

الوطنية المرتكزة على صون الهوُية وترسيخ مبادئ الانتماء الوطني من جهة، وبين السعي الحثيث للتواصل 

مع العالم الخارجي ومجاراة تطورات الطفرة التكنولوجية في سبيل خدمة المنظومة التعليمية من جهة أخرى؛ 

أو  تصادية، أو ثقافية،ى لا يخُلق جيل مُنغلق على ذاته لا يعي ما حوله من تجاذبات سياسية، أو اقوذلك حت

وتزامنا مع سعي الأمم نحو تجويد تعليمها فقد أفرز ذلك صنوفا مختلفة من أساليب التعليم القائم  ،تكنولوجية

-Computer)من خلال الحاسب الآلي على الثورة الرقمية منذ نهاية القرن العشرين؛ فظهر لدينا التعليم 

Assisted Instructions) والتعليم المفرد ،(Individualized Learning) والتعليم بمساعدة الفيديو ،

وغيرها  (Multimedia)، والتعليم بالوسائط المتعددة  (Learning Interactive Video)التفاعلي

 (.3)الكثير

لثورة المعرفية الإلكترونية التي جسّدت نموذجا ناجحا نحو تحقيق شكلت الوسائط المتعددة أحد إنتاجيات ا

الأهداف التربوية الوطنية لدى كثير من دول العالم؛ إذ هي تعمل على إخراج مفردات المناهج الدراسية من 

دة إلى واقع تفاعلي يلامس مكنونات الطلبة الواسع لتحُقِّق بذلك الأهداف التربوية ضيق النصوص المُجرَّ 

أظهرت دراسة الجراح والعدوان الأثر الكبير ف؛ (1) ى حدٍ سواءالتدريسية المعرفية، والوجدانية، والمهارية علو
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أحد النماذج  عد  تُ بذلك  ؛ فهي(0) تحصيلي للطلبية ورفع المستوى الللوسائط المتعددة في بناء الاتجاهات الإيجاب

اعية مثل: الهوُية الوطنية، وقيم المواطنة، وحقوق ة الناجحة في تدريس مفردات الدراسات الاجتمالعصريّ 

 ،وحركية ،وفنية ،وبصرية ،وغيرها من خلال ما تتمتع به من مثيرات متنوعة سمعية ، والثقافة المدنيةالإنسان

والقدرة في التحكم بها لعرض تلك المفردات وماهيتها بصورة تشد انتباه الطلبة باستمرار وتجذبهم نحو المادة 

 من الطلبة تمُكِّن والإنترنت، وأجهزة العرض وغيرهاالحاسب الآلي، و فالفيديو التفاعلي،؛ (6) بفاعلية العلمية

 المناطق إليها؛ فيساعدهم ذلك على الانتقال بين تكبدّ عناء السفر إلى الحاجة دون عديدة وبعيدة أماكن زيارة

 بصورة ياسية، والاقتصادية، والاجتماعيةالتضاريس، وملامسة الأوضاع الس واستكشاف المختلفة الجغرافية

تاج بصورة تمكّنهم من التحليل والتفسير والاستن الواقع؛ ليعيشوا في كنفه وحيثياته الدقيقة منها إلى أقرب

لتعرف ا في ضرورة ومن هنا برزت الفكرة لدى الباحث .(7)وتنمّي مداركهم ومستوياتهم الفكرية المختلفة 

للوسائط المتعددة من وجهة ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان على درجة استخدام معلمي 

 في البيئة الصفية. نظرهم

 وأسئلتها: مشكلة الدراسة

أظهرت بعض الدراسات  على الرغم من أهمية الدراسات الاجتماعية في بناء المواطن الصالح إلا أن

تائج دراسة كما في ن دريس التي يستخدمها المعلمينق التطر امتعاض الطلبة منها لأسباب مختلفة كان من بينها

اتجاهات سلبية من قبل  (42) أظهرت دراسة الخروصيوفي سلطنة عمان ، (9) ودراسة خالد ؛(8) روسل ووتر

والمعلم وانعكس ذلك  ،المحتوى :طلبة المدارس الحكومية والخاصة نحو مواد الدراسات الاجتماعية من حيث

م جاءت هذه الدراسة لتقف حول درجة استخدام وبناء على ما تقدَّ و مستقبلها الوظيفي، اتجاهاتهم نح سلبا على

ي أول دراسة وه معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان للوسائط المتعددة من وجهة نظرهم،

 لتاليين:لين ا، وبذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤاتتطرق لمثل هذا الموضوع -الباحثعلى حد علم -

بيئة في ال ما درجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان للوسائط المتعددة. 1

 من وجهة نظرهم؟ الصفية

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في . 0

 ، والتخصص؟الجنسري: سلطنة عمان للوسائط المتعددة تعُزى لمتغي
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 أهداف الدراسة:

 :هدفت الدراسة إلى  

 للوسائط التعرف على درجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان  .4

 .المتعددة من وجهة نظرهم

مات معلمي ومعلعلى درجة استخدام  والتخصص ،متغيري النوع الاجتماعي ثيرالتعرف على تأ .0

 في البيئة الصفية.للوسائط المتعددة  تماعية في سلطنة عمانالدراسات الاج

 أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية الدارسة الحالية في الآتي:

 في حقل الدراسات الاجتماعية.وفي سلطنة عمان  -ثعلى حد علم الباح –ولى من نوعها تعُد الأ 

د المسؤولين في الحقل التربوي وصُنَّاع القرار  في المناهج والقائمين على بناء  من المتوقع أن تزوِّ

وتطوير مواد الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان ببعض المؤشرات التي يمكن من خلالها تقييم مدى 

واقعية الأهداف التربوية والتدريسية لها، ومدى جودة المحتوى الدراسي المُضمَّن، وقدُرت المناهج على 

 اب الطلبة مختلف المهارات الحياتية.التفاعل مع الوسائط المتعددة في سبيل إكس

 مصطلحات الدراسة:

مجموعة من الأدوات والبرامج التي يمكن استخدامها للاستفادة منها عبر دمج  لوسائط المتعددة:ا 

النصوص، والصوت، والعروض، والصور المتحركة، ومقاطع الفيديو بحيث تشد  انتباه المتعلم وتقدم له 

 (.44) مة والاستفادة منهالوصول المعلوأجود طريقة 

الأدوات والبرامج التي تسهِّل عملية التعليم والتعل م والتي تتصل بالحاسب الآلي، ب ويعرفها الباحث إجرائيا:  

والإنترنت، والبريد الإلكتروني، وأجهزة العرض، والفيديو التفاعلي والمُقاس درجة استخدامها من قبِل معلمي 

عية عبر التدرج الخماسي المُضمَّن في استبانة الدراسة الحالية: )كبيرة جدا، ومعلمات الدراسات الاجتما

 كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جدا(.

الدراساااات التي ترتبط بالإنساااان وبالمجتمع الذي يعي  فيه، وهدفها دراساااة وهي " الدراسات الاجتماعية:

 .(40) قافية، والاقتصاديةوالث الإنسان وحياته وتفاعلاته وعلاقاته السياسية، والاجتماعية،

سة ب :ويعرفها الباحث إجرائيا  سيةافي هذه الدرا صفين العاشر والثاني عشر من  لمواد الدرا المقررة على ال

 ،في العراقة والمجد قبل وزارة التربية والتعليم في ساالطنة عمان وهي: الدراسااات الاجتماعية، وهذا وطني

 قنيات الحديثة.فيا والتوالعالم من حولي، والجغرا
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  حدود الدراسة

 في سلطنة عمان للوسائط  : درجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعيةالحدود الموضوعية

 ظرهم.من وجهة ن المتعددة

 :طبُِّقت هذه الدراسة على معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية بسلطنة عمان في  الحدود المكانية

 نة، وجنوب الباطنة.محافظات: مسقط، وشمال الباط

 :م(. 0202/ 0249)طبقت أداة الدراسة على أفراد العينة خلال العام الدراسي  الحدود الزمنية 

 :الدراسة على معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية. اقتصرت الحدود البشرية 

 والدراسات السابقة النظري الإطار

ييريا متجددا في الحقل التربوي؛ إذ أمكن للمضي شكّلت التكنولوجيا الرقمية بمختلف مجالاتها نمطا تغ

تحت قبة التعليم أن ينتقي العلوم والمعارف بآلية أكثر تشويقا وتقريبا للواقع بديناميكية مُتقنة، فأصبحت فروع 

المعرفة وصنوفها المتباينة سهلة المنال وذات جودة نوعية تحُاكي المعايير العالمية وما يتناسب مع الفلسفة 

ية للأمم؛ فكان من الأهمية بمكان دمج العالم الرقمي بكل ما يمتلكه من رصيد ثمين بمنظومة التعليم؛ الوطن

لخلق جُملة من الوسائل التعليمية الحديثة، وابتكار طرق تدريس فاعلة وبعيدة عن الروتين، ليلج الطلبة إلى 

ارسة أصبح لزِاما على المعلم والمتعلم ممتفاصيل المعرفة التطبيقية والعملية إلى جانب المجال النظري؛ لذا 

 .(43) مخرجات التكنولوجيا وإلا أصبح خارج إطار اقتصاد المعرفة الرقمية

وتشكل الوسائط المتعددة أحد الروافد الرئيسية في عالم التكنولوجيا التي يمكن تطويعها لخدمة الحقل 

احا؛ فاصيل الدرس بصورة أكثر غزارة واستيضالتربوي، فهي تدفع بالمعلم والمتعلم نحو التعمّق في طرح ت

فهي تعمل على بثّ الروح والحياة في نصوص المناهج الدراسية حتى يتمكن الطلبة من ملامسة ماهيتها بدقة 

إعداد مداخل ل م ووحرفية واستيعاب عميق لمفاهيمها؛ فتسُهلّ عملية تحقيق الأهداف التربوية المتوقعة من التع

مام تسارع العالم الرقمي وتطور منظومته الهائلة وجد المعلم نفسه في موقع يلُزمه ضرورة أتعليمية جديدة، و

أن يكون على قدرٍ من المعرفة والكفاية للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات ومنها الوسائط المتعددة؛ فارتفعت 

لعالم ما توصل إليه ا أصوات المعنيين بالحقل التربوي بضرورة تطوير مهارات الكوادر التدريسية بأحدث

 بجامعة المستقبل" لمعلم أفضل إعداد نحو "الثالث التربوي الرقمي نحو استثمار التعليم؛ حيث أوصى المؤتمر

مهاراتهم  وتطوير المعلمين لدى الوسائط المتعددة على أهمية الإيمان بتدعيم (0223قابوس في العام ) السلطان

 وتحديات آفاق الإلكتروني التعليم"الكويتية  جمعية المعلمين مؤتمر ، كما أوصى(41) معها التعامل وكيفية

 تمُكِّن التي المناسبة التربوية الفرص ضرورة توفير ( إلى0227/ مارس/07-00في الفترة ) الكويت بدولة"
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ثة الحدي المستجدات ظل تفاعله مع في بفاعلية مهارات استخدام الوسائط المتعددة وتوظيفها امتلاك من المعلم

 .(40)الرقمي  بالعالم

أن الأدب التربوي قد أسهب في ذلك عبر  الباحثوحول وضع الإطار العام لمفهوم الوسائط المتعددة وجد 

القدرة متلك أنها الحلقة المغلقة التي تشلبي فيرى مختلف الآراء التي طرحها المختصّون بالتكنولوجيا والتعليم؛ 

وبث  تجمع بين النصوص المكتوبة، باستراتيجيات متنوعة تعليميةال والمادة على الربط بين الكمبيوتر

 تستخدم حاسوبية ويشير الفار  إلى أنها برمجيات، (46) الديناميكية فيها كنماذج مشاهدة، ومقروءة ومتحدثة

نة في الكتاب المدرسي   لأصواتالتربطه بمثيرات تستنهض فكر ومشاعر الطلبة من خلال النصوص المدوَّ

 والخرائط التفاعلية، كالرسومات المتحركة، والصور كالموسيقى بدرجاتها وأنواعها المختلفة، المتنوعة

، (47) متتابع وبشكل مختلفة أوقاتتعُرض في  الفوتوغرافية التي تمتلك لمسات فنية مثيرة وجاذبة والصور

 بأشكال المعلومات تخزين لىتمتلك القدرة ع الحاسوبية التي التطبيقات من زيتون  إلى اعتبارها طائفةويذهب 

عيادات  ، بينما يصورها (48) يمكن للمستخدم التحكم بها منهجية تفاعلية بطريقة وعرضها وصور متعددة

والقدرة  والصورة المتحركة بالصوت المصحوبة الرسوم مع المكتوب النص بالشراكة المتبادلة في عرض

 .(49) ف الصفيلهدف التدريسي وضبط الموقعلى التحكم بها لتحقيق ا

تتسم الوسائط المتعددة بعدد من الخصائص التي تساهم في تحقيق الغايات والأهداف التربوية والتدريسية  

 : (04-02) ومن ذلك أنها

 مستوياتهم. اختلاف وعلى الطلبة جميع ومع التعليمية المراحل جميع تستخدم في 

 الملل والروتين. عن والجذب والابتعاد التشويق عنصر يسهم تنوعها في بث 

 المعروضة وبأريحية واطمئنان. الموضوعات بمنهجية بين تساعد المستخدم في التحرك 

 نحو الإبداع والابتكار. وتدفعهما للمعلم وللمتعلم على حد سواء والجهد يساهم استخدامها في توفير الوقت 

 ومستويات الطلبة. مختلف مراحل بين الفردية ومراعاة الفروق التعلم أساليب تعمل على تنويع 

 قبل من وتفعيلها الوسائط المتعددة توظيف نحو الاتجاه هو تزايد الدراسة بهذه للقيام الباحثدفع  ومما

التربوية  المشاريع من بالعديد والتعليم التربية زارةو قيام في والمتمثلّ عمان، سلطنة في النظام التعليمي

 بخدمات وتزويدها بمختبرات الحاسب الآلي، المدارس بعضالتربوي مثل: تطعيم  النظام في لإدخالها

 المادية الأجهزة توفير على الأمر يقتصر الإنترنت، والفيديوهات، وأجهزة العرض، والسبورة التفاعلية، ولم

مهارات  لتطوير التدريبية الدورات والورش عقد خلال البشري من بالكادر الاهتمام إلى تعدى ذلك فحسب بل

من المتوقع وفق الخطة الموضوعة  والتي IC3))الآلي  للحاسب الدولية الرخصة أبرزها من لولع المعلمين،
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، علاوة على إلحاق العديد من معلمي الدراسات (00) وزارة التربية والتعليمالكادر التدريسي ب جميعلتشمل 

-3مسقط ) الألمانية بمحافظة"بالملتقى الجغرافي الأول للتقنيات الجغرافية" الذي عقد في الجامعة الاجتماعية 

حديثة ودمجها بالوسائط ( والذي سعى إلى تنمية مهاراتهم للتعامل مع النظم الجغرافية ال0241/مارس/0

 المتعددة.

ومعلمات  معلمي مجال دراسة "درجة استخدام أن التربوي للأدب اجعتهرم خلال من للباحث ويتضح

البحث؛ نظرا لندرة  بكرا وهو بحاجة إلى زالي طنة عمان" لاللوسائط المتعددة في سل الاجتماعية الدراسات

 يجد دراسة اهتمت بهذا الجانب.الدراسات التي أجُريت في هذا الصدد حيث لم 

 الدراسات السابقة

 معلمي استخدام هدفت إلى معرفة درجة دراسة Vanfossen & Phillip)أجرى فانفوسن وفليب )

كأحد الوسائط المتعددة في العملية التربوية وتحديد  للإنترنت ثانوية بتركياال المرحلة في الاجتماعية الدراسات

 (494من ) عينةال تكونتو المعيقات التي تحول دون استخدامه في البيئة الصفية من وجهة نظر المعلمين،

 بشكل الإنترنت يستخدمون الاجتماعية الدراسات معلمي من قليلة نسبة أن إلى وقد أظهرت النتائج معلما،

التدريب قبل وأثناء الخدمة والذي شكّل أحد أبرز التحدّيات التي تعرقل  كفاية علاوة على عدم مستمر،

 (.03) بيئة التعليميةاستخدامه في ال

بدراسة هدفت إلى معرفة واقع الوسائط المتعددة ومتطلبات توظيفها في تدريس الدراسات  وقامت البنعلي

ام في دولة قطر من أجل إعداد المتعلمين للحياة المعاصرة ودراسة أثر الاجتماعية بمدارس التعليم الع

( 000متغيرات: النوع الاجتماعي، والمرحلة التعليمية، ومتغير سنوات الخبرة التدريسية، وتكوّنت العينة من )

رئيسية  ورمعلم ومعلمة من الدراسات الاجتماعية بمدينة الدوحة، وتم توزيع استبانة عليهم تناولت ثلاثة محا

وهي: مدى توفر الوسائط المتعددة المستخدمة في تدريس الدراسات الاجتماعية، ودرجة استخدامها من قبل 

المعلمين والمعلمات، والصعوبات التي تحد  دون استخدامها في البيئة الصفية، وأظهرت النتائج أن أغلب 

منها كانت ضعيفة جدا، ولم تظهر الدراسة  الوسائط المتعددة غير متوفرة، كما أن درجة استخدام المتوفر

 (.01) ي أو الخبرة التدريسيةفروقا ذات دلالة إحصائية حول درجة الاستخدام تعُزى لمتغيري: النوع الاجتماع

وسعت دراسة بنجر إلى معرفة واقع مجالات استخدام الحاسب الآلي في العملية التعليمية بالمرحلة 

الاجتماعية ومعوقاته في مدينة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية،  المتوسطة من قبل معلمي المواد

( معلما، وتم توزيع استبانة 66ودراسة أثر متغيري المؤهل العلمي، والدورات التدريبية، وتكونت العينة من )

: لي في( عبارة تطرقت إلى محورين أساسيين هما: درجة استخدام المعلمين للحاسب الآ64عليهم مؤلفة من )
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الإعداد والتخطيط للدروس، وكوسيلة تعليمية، وفي التقويم، بينما تطرق المحور الثاني لمعيقات الاستخدام في 

البيئة الصفية لمادة الدراسات الاجتماعية، وقد كشفت النتائج أن درجة استخدامه في إعداد وتخطيط الدروس 

ة جاءت بدرجة متوسطة، وحول المعيقات أظهرت والتقويم جاءت كبيرة، بينما استخدامه كوسيلة تعليمي

الدراسة عوامل متشعّبة منها: ضيق الوقت المخصص للمادة الدراسية، وكثرة الأعباء الموكلة على المعلم 

والتي تصرفه عن استخدام التكنولوجيا واتباع أساليب تقليدية، وضعف البنية التحتية فيما يتصل بالمكوّنات 

هل ؤ، ولم تظهر الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية في الاستجابات تعُزى لمتغيري المالتكنولوجية التعليمية

 .(00) العلمي أو الدورات التدريبية

وهدفت دراسة خريشة  إلى معرفة درجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية للحاسب الآلي 

الدراسي، والمرحلة الدراسية، وتكونت عينة والإنترنت ودراسة أثر متغيرات: النوع الاجتماعي، والمؤهل 

( معلم ومعلمة من مديريتي التربية والتعليم بمنطقتي إربد الأولى والثانية بالأردن، وقد 429دراسته من )

 للحاسب الآلي استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعيةفي معرفة و متدني مستوى نتائجال أظهرت

 لمتغيري النوع الاجتماعي تعُزى إحصائية دلالة ذات فروقا ظهر الدراسةولم ت ،في التدريس والإنترنت

مؤهل  لصالح لمتغير المؤهل الدراسي تعُزى دلالة إحصائية ذات بينما وجدت فروقا والمرحلة الدراسية،

 .(06) البكالوريوس

ية في مدينة ( بدارسة هدفت إلى معرفة درجة استخدام معلمي الدراسات الاجتماعSaglamوقام ساجلام )

للوسائط المتعددة في التدريس واتجاهات المعلمين نحوها مقارنة بالوسائل التقليدية  بتركيا (Sakaryaسكاريا )

( معلم 462المطبوعة ومعرفة أثر متغيري النوع الاجتماعي والخبرة التدريسية، وتكونت عينة دراسته من )

تفعة، كما أن هناك علاقة ارتباطية بين درجة الاستخدام ومعلمة، وكشفت النتائج أن درجة استخدامها كانت مر

وارتفاع المستوى التحصيلي للطلبة، ولم تظهر الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات نحو استخدام 

الوسائط المتعددة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، بينما وجدت فروقا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة 

 .(07) ( سنة فأكثر46هم في الميدان من )يسية لصالح الذين التدر

أجرى الكناني دراسة هدفت إلى معرفة درجة استخدام التقنيات الحديثة في تدريس المواد الاجتماعية و

بالمرحلة المتوسطة ومعوقاته بمدارس البنين بمحافظة القنفذة بالمملكة العربية السعودية، ودراسة أثر متغيري 

( معلما، وتم توزيع استبانة عليهم 423التدريبية وسنوات الخبرة التدريسية، وتكونت العينة من ) الدورات

تمحورت عباراتها على: درجة توفرّ التقنيات الحديثة للتدريس، ودرجة استخدام المعلمين لها، وأهم المعيقات 

نة يمية التقليدية هي الأكثر مقارالتي تحول دون استخدامها، وكشفت النتائج أن درجة توفرّ الوسائل التعل
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يقات ضعيفة، وأبرز المعبدرجة للتقنيات الحديثة جاءت  همبالوسائط المتعددة الحديثة، كما أن درجة استخدام

في ضعف البنية التحتية للاتصالات وشبكات الإنترنت، وعدم وجود برامج وورش تدريبية متخصصة تمثلّت 

الدعم المادي، وضعف توفير الوسائط المتعددة للتدريس، وعدم توفر لمعلمي الدراسات الاجتماعية، وقلة 

أماكن خاصة لحفظها، ولم تظهر الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين تعزى لمتغيري 

 .(08) تدريبية وسنوات الخبرة التدريسيةالدورات ال

الية تتشابه معها من حيث التركيز على ومن خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن الدراسة الح

قة الدراسة الحالية عن الدراسات الساببينما تختلف أهمية الوسائط المتعددة في تدريس الدراسات الاجتماعية، 

اسب الح)في تناولها الوسائط المتعددة لمعلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان في مجالات: 

 (.وأجهزة العرض، والفيديو التفاعلييد الإلكتروني، والبرالآلي، والإنترنت، 

 وعينتها: مجتمع الدراسة

محافظات: مسقط،  منسلطنة عمان في ات الدراسات الاجتماعية تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلم

ول الجد(، وم0249/0202( معلما ومعلمة خلال العام الدراسي )847وشمال وجنوب الباطنة والبالغ عددهم )

( معلم ومعلمة تم اختيارهم 022وشملت عينة الدراسة على ) ،حسب متغيرات الدراسةذلك يوضح ( 4)

 ( ذلك.0بالطريقة العشوائية البسيطة، ويوضّح الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 المحافظة التعليمية
 التخصص النوع الاجتماعي

 المجموع
 جغرافيا تاريخ أنثى ذكر

 009 433 406 410 447 مسقط

 010 430 442 439 426 ةشمال الباطن

 343 022 443 489 401 جنوب الباطنة

 168 319 172 317 المجموع
847 

 847 المجموع الكلي

 النسبة المئوية العدد متغيرات الدراسة

 

 النوع الاجتماعي

 %19,0 99 الذكور

 %02,0 424 الإناث

 %422 022 المجموع

 

 التخصص

 %18 96 التاريخ

 %00 421 فياالجغرا

 %422 022 المجموع

 (4جدول )

 توزيع مجتمع الدراسة على المحافظات التعليمية حسب متغيرات الدراسة

 (0جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة
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 أداة الدراسة

أداة  الباحثطوّر  (34-09) موضوع الدراسة الحاليةبعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة المتصلة ب

نة ف لى يحتوي ع :ي شكلها النهائي من قسمين أساسين فالأولالدراسة الحالية وهي عبارة عن استبانة مكوَّ

( عبارة موزعة على 32القسم الثاني: أشتمل على )ن معلومات شخصية عن أفراد العينة، وبيانات عامة تتضم

( 6( عبارات، والبريد الإلكتروني )7( عبارات، والإنترنت )7) ( محاور رئيسية وهي: الحاسب الآلي0)

ارات، ويقابلها خمس استجابات وفق التدرج ( عب0( عبارات، والفيديو التفاعلي )0عبارات، وأجهزة العرض )

 .بيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جدا(الخماسي وهي: )كبيرة جدا، ك

 صدق الأداة

( من ذوي 44)مين بلغ عددهم حكِّ المُ جُملة من تم الحصول على الصدق الظاهري للاستبانة بعرضها  

والتقويم، من جامعة السلطان قابوس الخبرة والاختصاص في المناهج والتدريس، وعلم النفس، والقياس 

بسلطنة عمان، وجامعتي الملك عبد العزيز وأم القرى بالمملكة العربية السعودية، وجامعتي آل البيت 

واليرموك بالمملكة الأردنية الهاشمية، كما تم عرضها على عدد من المُشرفين والمعلمين في الحقل التربوي، 

ئهم حول تعديل بعض العبارات، وإعادة صياغتها اللغوية، وإضافة عبارات حيث أبدى الأفاضل المُحكِّمون آرا

 .أخرى

 ثبات الأداة

( معلما ومعلمة من خارج عينة 12وللتأكد من ثبات الأداة )الاستبانة( تم تطبيقها على عينة تجريبية بلغت )

لداخلي بار معامل الاتساق االدراسة الأصلية، وبعد تفريغ الاستجابات تم حساب ثباتها باستعمال معادلة اخت

لأغراض البحث ( وهو معامل ثبات مرتفع ومقبول 2,97ألفا كرونباخ، فبلغ معامل الثبات الكلي للأداة )

  العلمي.

 متغيرات الدراسة

 المتغيرات المستقلة 

 وله مستويان: )ذكر، وأنثى(. الجنس 

 وله مستويان: )التاريخ، والجغرافيا( التخصص 

  :جة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان للوسائط المتعددة درالمتغير التابع

 .من وجهة نظرهم
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 المعالجة الإحصائية

  ،تم جمعها بعد تطبيق أداة الدراسة( في تحليل البيانات التي SPSSالرزمة الإحصائية ) الباحثوظفّ  

ة من والرتبة لكل فقرابية والانحرافات المعيارية الحس سؤال الأول تم استخراج المتوسطاتالعن  فالإجابة

-tللإجابة عن السؤال الثاني تم إجراء اختبار "ت" )دراسة، وكل محور من محاور الأداة، وعبارات أداة ال

test.لعينتين مستقلتين ) 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

  :ومعلمات الدراسات الاجتماعية "ما درجة استخدام معلمي النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها

المتوسطات ستخرجت هذا السؤال اللإجابة عن ، في سلطنة عمان للوسائط المتعددة من وجهة نظرهم"

درجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان ل الحسابية والانحرافات المعيارية

 ذلك. يوضح( 3الجدول )وللوسائط المتعددة من وجهة نظرهم، 

 

 

 

 

 

 

 

 

لدرجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية الحسابي المتوسط أن  (3يتضح من الجدول )   

وتراوحت (، وبدرجة قليلة. 2,81وبانحراف معياري بلغ ) (،0,14)ككل  في سلطنة عمان الوسائط المتعددة

بين المتوسطة والقليلة، فجاء محور ( أي 3,2-4,80المتوسطات الحسابية لمحاور الاستبانة الخمسة بين )

( أي بدرجة استخدام متوسطة، يليه محور "أجهزة العرض" في 3,2"الإنترنت" كأعلى متوسط حسابي بلغ )

( أي بدرجة استخدام متوسطة، ثم محور "الحاسب الآلي" في 0,82المرتبة الثانية عند متوسط حسابي بلغ )

( أي بدرجة استخدام متوسطة، بينما جاء في المرتبة الرابعة محور 0,03المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بلغ )

( أي بدرجة استخدام قليلة، وجاء محور "الفيديو التفاعلي" 4,87"البريد الإلكتروني" وبمتوسط حسابي بلغ )

 .( أي بدرجة استخدام قليلة4,80غ )في المرتبة الخامسة والأخيرة كأدنى متوسط حسابي بل

 المحور
 المتوسط الحسابي الرتبة

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة 4,26 3,22 4 الإنترنت

 متوسطة 4,33 0,82 0 أجهزة العرض

 متوسطة 4,40 0,03 3 الحاسب الآلي

 قليلة 2,80 4,87 1 البريد الإلكتروني

 قليلة 2,90 4,80 0 الفيديو التفاعلي

 قليلة 2,81 0,14 المتوسط العام

 (3جدول )

 والدرجة لمجالات الأداة مرتبة تنازليا  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الم
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هذه النتيجة إلى ضعف البنية التحتية في كثير من المدارس الحكومية من حيث عدم توفر  الباحثويعزو   

القاعات المخصصة لذلك، وقلة أدوات الوسائط المتعددة، علاوة على كثر الأعمال الموكلة إلى المعلمين من 

وضعف الدورات  حيث الأعمال الإدارية إلى جانب العمل التدريسي، ولربما تكون هذه النتيجة مردّها قلة

هذا التفسير يتفق و ،التدريبية المقدمة للكوادر التدريسية في سبيل توظيف الوسائط المتعددة في الموقف الصفي

دراسة ساجلام عنها بينما اختلفت  (63-30) مع ما توصلت إليه جملة من الدراسات التي بحثت في ذات الشأن

(Saglam) (37) والتي أظهرت ارتفاع درجة استخدا( مها من قبل معلمي مدينة سكارياSakarya)  بتركيا

 والذي كان أظهر علاقة ارتباطية بين التحصيل والاتجاهات واستخدام الوسائط في الموقف الصفي. 

حتسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على عبارات كل وا

 حو الآتي تنازليا:محور منفردا ، حيث كانت على الن

ستخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن عبارات هذا المحور اُ : الإنترنت – الأولالمحور 

 ( يوضح ذلك.1المعيارية والدرجة لعبارات الإنترنت، والجدول )

 

 

 

(، 4,26وبانحراف معياري بلغ )(، 3,22)بلغ ككل نترنت للإحسابي المتوسط الأن  (1يتضح من الجدول )

ياة حهذه النتيجة إلى ارتباط استخدام الإنترنت بكثير من متغيرات ال الباحث؛ ويعزو متوسطةدرجة وب

المعاصرة والتي تدفع المرء للانخراط في عالم الفضاء الإلكتروني وظهور العديد من قنوات التواصل 

(، والإنستجرام Twitter(، وتويتر )Facebookالاجتماعي عبر شبكة المعلومات العالمية مثل: الفيسبوك )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 كبيرة 4,01 3,86 تتصل بتخصصي. أحصل منه باستمرار على معلومات 4

0 
أتابع عن طريقه مستجدات الأحداث السياسية 

 والتطورات البيئية المحلية والعالمية.

 متوسطة 4,08 3,30

3 

أستفيد من المنتديات التربوية والمواقع المتخصصة في 

الدراسات الاجتماعية لإعداد الخطط الدراسية والبرامج 

 التعليمية والتقويم التربوي.

 متوسطة 4,61 3,09

1 
أبحث من خلاله عن برامج تعليمية وترفيهية تفاعلية 

 تتصل بالدراسات الاجتماعية.

 متوسطة 4,64 3,29

0 
ه مهارات الطلبة مثل: مهارة الخرائط، أنمي من خلال

 والبحث عن المعلومات، وإدارة الحوارات النقاشية.

 متوسطة 4,62 0,82

6 
أشارك من خلاله في مواقع التواصل الاجتماعي لأثراء 

 معلوماتي وخلق بيئة نشطة في البيئة الصفية.

 متوسطة 4,06 0,07

7 
ت لمؤتمراأستخدمه لإشراك الطلبة في متابعة الندوات وا

 العلمية.

 قليلة 4,38 0,42

 متوسطة 4,26 3,22 المتوسط العام للمحور

 

 (1جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لعبارات محور الإنترنت
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(Instagramوغيرها، علاوة على توفر خدمة الإنترنت في أغلب المنازل و ) المجمعات التجارية

ع المعلمين والطلبة وأولياء أمورهم على توظيف هذه التقنية  والمؤسسات الخدمية الحكومية؛ فكل ذلك شجَّ

للاتصال بكثير من مجالات الحياة العلمية والعملية، وقد اتفقت مع هذه النتيجة دراسة فانفوسن وفليب 

((Vanfossen& Phillip(38)بينما (14)؛ ودراسة الكناني (12)اسة الناعبي ؛ ودر(39) ؛ ودراسة خريشة ،

والتي أظهرت درجة استخدام كبيرة للإنترنت من قبل المعلمين في البيئة  (10)اختلفت عنها دراسة الشناّق 

 .الصفية

تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحور بين وحول العبارات التفصيلية لمحور الانترنت  

ت "أحصل منه باستمرار على معلوماالتي تنص على عبارة الن الكبيرة والقليلة، فجاءت ( أي بي0,42-3,86)

؛ كبيرةبدرجة و (،4,01، وانحراف معياري بلغ )(3,86كأعلى متوسط حسابي بلغ )تتصل بتخصصي" 

إلى وعي المعلمين وإدراكهم بأهمية الإنترنت كمصدر متجدد لاستقاء المعلومات والمهارات  ويعُزى ذلك

طرق التدريس الحديثة؛ والتي بإمكانها خلق اتجاهات إيجابية للطلبة، ورفع مستواهم التحصيلي في مواد و

العديد من التعاملات والخدمات الحكومية في الوقت الراهن أصبحت الدراسات الاجتماعية، علاوة على أن 

ية، أظف إلى ذلك أن كثيرا من تنُجز إلكترونيا في ظل سعي مؤسسات الدولة نحو بناء منظومة الحكومة الذك

المعاملات التربوية في البيئة المدرسية أصبحت تدفع المعلمين نحو التعامل مع الإنترنت باستمرار كإدخال 

درجات الطلبة في البوابة التعليمية، وتسجيل الحضور والانصراف إلكترونيا وهذا بدوره أدى إلى رفع كفاية 

 علمين.التعامل مع شبكة الإنترنت لدى الم

أستخدمه لإشراك الطلبة في متابعة الندوات والمؤتمرات العلمية" "التي تنص على  عبارةالبينما جاءت  

ضعف ؛ ويعُزى ذلك إلى قليلةبدرجة و (،4,38، وانحراف معياري بلغ )(0,42كأقل متوسط حسابي بلغ )

ت العلمية، ط الطلبة بمثل تلك المُلتقياالبنية التحتية للمدارس من حيث انعدام القاعات التي يمكن تفعيلها لرب

أظف إلى ذلك أن كثيرا من المعلمين يفتقرون للدورات والورش المتصلة بآلية وأهمية الربط التفاعلي بين 

( من %14,9طلبتهم وتلك المؤتمرات والندوات، حيث أظهرت نتائج دراسة المعمري والمسروري أن )

سلطنة عمان لم يلتحقوا بأي دورة أو ورشة تدريبية حول  معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في

 .(13) ية توظيفه كتجديد تربوياستخدامات الإنترنت وكيف

للإجابة عن عبارات هذا المحور استخدمت المتوسطات الحسابية  أجهزة العرض: –المحور الثاني 

 ح ذلك.( يوض0والانحرافات المعيارية والدرجة لعبارات أجهزة العرض، والجدول )
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وبانحراف معياري بلغ  (،0,82)ككل لمحور أجهزة العرض الحسابي المتوسط أن  (0الجدول )يبين 

أستخدمها لعرض الأشكال البيانية "التي تنص على  عبارةالجاءت حيث ( وبدرجة متوسطة، 4,33)

في المرتبة الأولى وبمتوسط ب الدراسات الاجتماعية" والرسومات والصور التوضيحية الموجودة في كت

أستثمرها في " التي تنص علىعبارة البينما جاءت  (،4,01وانحراف معياري بلغ ) (،3,20)حسابي بلغ 

نة في مناهج الدراسات الاجتماعية"  في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي عرض التجارب الإنسانية المُضمَّ

ذلك إلى قلة توفرّ أجهزة عرض  الباحثعزي ويُ ؛ (، وبدرجة قليلة4.01عياري بلغ )وانحراف م(، 0,10)بلغ 

البيانات في المدارس الحكومية؛ إذ أن البعض منها لا توجد بها أجهزة العرض الخاصة بالدراسات الاجتماعية، 

ينشده  وجي الذيعلاوة على  تدني جودة الأجهزة المتوفرة بسبب كثرة الاستهلاك فلا توازي التطور التكنول

أضف إلى ذلك كثرة الحقل التربوي، أظف إلى ذلك أن بعض المدارس لا توجد بها أجهزة العرض إطلاقا، 

محتوى المنهج الدراسي الذي يدفع المعلمين للانصراف عن استخدام هذه الأجهزة كتجديد تربوي في ظل 

تفتقد لقاعات العرض والتي يمكنها أن استخدامات الحاسب الآلي والإنترنت، علاوة على أن بعض المدارس 

تجعل الطالب يعي  في كنف الحدث التاريخي أو الظاهرة الجغرافية، وقد أشارت نتائج الهميسات  إلى أن 

كان من أهم العوامل التي أفقدت العائد التربوي في الأردن ندرة القاعات المهيأة لتفعيل الوسائط المتعددة 

دراسة الكناني والتي أظهرت أن درجة استخدامها في التدريس مقارنة مع ذلك واتفقت ، (11) التدريسي منها

 .(10) كانت قليلة في المملكة العربية السعودية بالوسائل التعليمية التقليدية

ستخدمت المتوسطات الحسابية للإجابة عن عبارات هذا المحور اُ الحاسب الآلي:  -المحور الثالث

 ( يوضح ذلك.6جة لعبارات الحاسب الآلي، والجدول )والانحرافات المعيارية والدر

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

8 
أستخدمها لعرض الأشكال البيانية والرسومات والصور 

 التوضيحية الموجودة في كتب الدراسات الاجتماعية.
 متوسطة 4,61 3,20

 متوسطة 4,69 0,94 أعرض من خلالها أعمال الطلبة المتعلقة بالدراسات الاجتماعية. 9

 متوسطة 4,67 0,89 أستفيد منها في شرح المفاهيم التاريخية والجغرافية. 42

44 
أوظفها للربط بينها وبين البرامج التكنولوجية التفاعلية المتعلقة 

 بالتاريخ والجغرافيا.
 متوسطة 4,61 0,76

40 
نة في مناهج  أستثمرها في عرض التجارب الإنسانية المُضمَّ

 الدراسات الاجتماعية.
 قليلة 4,01 0,10

 متوسطة 4,33 0,82 المتوسط العام

 (0جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لعبارات محور أجهزة العرض
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عياري بلغ والانحراف الم (،0,03)لمحور الحاسب الآلي ككل  الحسابي المتوسط( أن 6الجدول )يبين 

( 0,94-0,03تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحور بين )(، وبدرجة متوسطة، حيث 4,40)

هذه النتيجة إلى وجود معامل الحاسب الآلي في كثير من المدارس  الباحث؛ ويعزو أي بين المتوسطة والقليلة

مية رقمية وسبة التعليم وتأسيس بيئة تعليالحكومية بسلطنة عمان في ظل توجه وزارة التربية والتعليم إلى ح

فايات لكوإنشاء منهج تعليمي مختص بمادة الحاسب الآلي وأساسياته، علاوة على امتلاك بعض المعلمين 

بينما ، (16) (mekhlafi,-Alالتعامل مع الحاسب الآلي، واتفقت مع هذه الدراسة نتائج دراستي المخلافي )

 .(18-17) لشناقا؛ واختلفت عنها دراسة العبادي

أستفيد منه في تصميم الدروس التعليمية " التي تنص على عبارةالجاءت وحول عبارات هذا المحور  

 (4,71، وبانحراف معياري بلغ )(0,94كأعلى متوسط حسابي بلغ )" (power point)البوربوينت  مثل

لي وبرامجه المختلفة نحو ذلك إلى وعي المعلمين بأهمية الحاسب الآ الباحثويعزو  بدرجة متوسطة،و

تحسين البيئة التعليمية في المواقف الصفية، علاوة على قدرتهم للتعامل مع مختلف البرامج الحاسوبية 

بصورة شبه يومية عبر قنوات التواصل الاجتماعي والمنتديات والمواقع التفاعلية، فقد أظهرت نتائج دراسة 

الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان بالحاسب الآلي ( أن كفايات معلمي 0243المعمري والمسروري )

 .كانت متوسطة؛ بحكم تفاعلهم مع المتغيرات الراهنة سواء السياسية أو الاجتماعية أو الاقتصادية

أقل كيساعدني في تطوير مهارات الطلبة للتعامل مع الخرائط" " التي تنص على عبارةالبينما جاءت   

هذه النتيجة إلى  الباحثويعزو قليلة؛ درجة و (4,00) نحراف معياري بلغ، وبا(0,03متوسط حسابي بلغ )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

البوربوينت  أستفيد منه في تصميم الدروس التعليمية مثل 43

(power point). 
 متوسطة 4,71 0,94

البيانية  شكاللأالتوضيحية، وا أعرض من خلاله الرسوم 41

 والصور.
 متوسطة 4,60 0,67

أوظفه في تصميم بطاقات بنك الأسئلة المتعلقة بالدراسات  40

 الاجتماعية.
 متوسطة 4,07 0,07

 متوسطة 4,63 0,00 أستخدمه كأسلوب للمحاكاة والتفاعل الصفي عند الطلبة. 46

 قليلة 4,00 0,03 يساعدني في تطوير مهارات الطلبة للتعامل مع الخرائط. 47

 متوسطة 4,04 0,04 رض التجارب الجغرافية والأحداث التاريخية.أستثمره لع 48

أستفيد منه في تصميم البرامج التعليمية لمواد الدراسات  49

 الاجتماعية.
 قليلة 4,00 0,33

 متوسطة 4,40 0,03 المتوسط العام

 (6جدول )

 وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لعبارات محور الحاسب الآليالمت
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أن ما  (19) اصيلها؛ حيث أظهرت دراسة الكيوميضعف مهارات بعض المعلمين للتعامل مع الخرائط وتف

( من معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان يشعرون أن مهاراتهم في %68,3)نسبته 

 ، علاوة على ندرة توفرّ برامج الخرائط التفاعليةرائط سواء الحائطية أو الإلكترونية ضعيفةالتعامل مع الخ

التي تتيح للمعلم الفرصة لأن ينقل طلبته إلى واقع حقيقي ودقيق يتعامل من خلاله مع نماذج حيةّ لتلك 

 الخرائط.

ستخدمت المتوسطات الحسابية للإجابة عن عبارات هذا المحور اُ  البريد الإلكتروني: –المحور الرابع 

 ( يوضح ذلك.7والانحرافات المعيارية والدرجة لعبارات البريد الإلكتروني، والجدول )

 

 

 

 

 

 

(، وانحراف معياري بلغ 4,87بلغ )المتوسط العام لمحور البريد الإلكتروني ( أن 7يبين الجدول )

( 0,04-4,00تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحور بين )و (، أي بدرجة استخدام قليلة،2,80)

ذلك إلى ضعف وعي المعلمين بأهمية البريد  الباحثويعزو  وجميعها دلَّت على درجة استخدام قليلة؛

سائد؛ راق المطبوعة هو الالإلكتروني في البيئة التدريسية؛ إذ لا يزال الأسلوب التقليدي المعتمد على الأو

وربما لا يولي بعض المعلمين ثقتهم الكاملة في التعامل مع البريد الإلكتروني من خلال إرسال واستقبال 

الاختبارات والأنشطة وتقارير التقييم للمستويات التحصيلية وغيرها؛ لخشيتهم من عدم وصولها إلى الوجه 

قراصنة الشبكة العنكبوتية )الهكرز(، كما أن بعض المعلمين لا المقصودة أو اعتراضها من قبل الاختراقات و

يملكون مهارات التعامل مع البريد الإلكتروني على الرغم من جهود وزارة التربية والتعليم في جعل البريد 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

أستفيد منه للتواصل مع وزارة التربية والتعليم والمؤسسات  02

 العلمية.
 قليلة 4,17 0,04

ه للنقاش وتبادل الفائدة نحو طرق التدريس أستخدم 04

 التكنولوجية الحديثة.
 قليلة 4,38 0,46

 قليلة 4,10 0,20 أتواصل من خلاله مع المختصين في الدراسات الاجتماعية. 00

أستثمره للرد على استفسارات الطلبة المتعلقة بالدروس  03

 اليومية.
 قليلة 4,20 4,67

ختبارات الدورية للطلبة وأولياء أرسل عن طريقه نتائج الا 01

 أمورهم.
 قليلة 4,27 4,61

 قليلة 2,98 4,00 أستفيد منه في إرسال واستقبال الواجبات المنزلية للطلبة. 00

 قليلة 2,80 4,87 المتوسط العام

 (7جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لعبارات محور البريد الإلكتروني
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ليه لت إالإلكتروني الخاص بكل موظف بها ضمن أولويات يومه المهني، وينحى في هذا التفسير ما توص

 .(02) المتحدةفي دولة الإمارات العربية  دراسة الشناق دراسة إليه

أستفيد منه للتواصل مع وزارة التربية " التي تنص على عبارةالجاءت  وحول عبارات هذا المحور فقد

ويعزو (؛ 4,17وانحراف معياري بلغ ) (،0,04كأعلى متوسط حسابي بلغ )والتعليم والمؤسسات العلمية" 

راث المعلمين باستخدام البريد الإلكتروني للتواصل مع وزارة التربية والتعليم أو ذلك إلى عدم اكت الباحث

المؤسسات العلمية الأخرى لضعف الوعي بأهمية ذلك في تجويد العملية التعليمية والتعلمية، واكتفائهم 

بصورة  قالمعلومات والحقائبالاعتماد على استخدام المحركات البحثية والمواقع المتخصصة للوصول إلى 

أقل ك قبال الواجبات المنزلية  للطلبة"أستفيد منه في إرسال واست" العبارة التي تنص على وجاءت سريعة.

ذلك إلى عدم توفر الإنترنت  الباحثويعزو (؛ 2,98، وانحراف معياري بلغ )(4,00متوسط حسابي بلغ )

علاوة على أن  ،بينهما لتبادل الملفاتفي بعض المناطق مما يشكل تحديا على المعلم والطالب للتواصل فيما 

كثيرا من الطلبة لا يملكون حواسيب خاصة بهم لظروف اقتصادية واجتماعية ومن يمتلك ذلك قد يعاني من 

مشكلة انعدام أو ضعف شبكة الإنترنت وخاصة في المناطق ذات التضاريس الوعرة، أظف إلى ذلك أن 

لواحد تشكل صعوبة للمعلم في متابعتهم إلكترونيا، إذ أشارت الأعداد الكبيرة للطلبة في الصف الدراسي ا

( طالبا أو 12أن الأعداد الغفيرة للطلبة في الصفوف الدراسية والتي تصل أحيانا إلى ) (04)دراسة  العبري 

 أكثر أثرت سلبا على المستوى التحصيلي للطلبة.

لمحور استخدمت المتوسطات الحسابية للإجابة عن عبارات هذا ا الفيديو التفاعلي: -المحور الخامس

 ( يوضح ذلك.8والانحرافات المعيارية والدرجة لعبارات البريد الإلكتروني، والجدول )

 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

06 
أستخدمه في ربط نصوص محتوى الدراسات الاجتماعية بالبيئة 

 المحلية والأحداث الجارية.
 قليلة 4,09 0,33

07 
أسعى عن طريقه للمناقشة والتحاور مع زملائي المعلمين في نفس 

 التخصص.
 قليلة 4,3 4,80

08 
أشارك من خلاله في بعض الفعاليات العلمية مثل: المؤتمرات، 

 والندوات، والورش التدريبية، واللقاءات التربوية.
 قليلة 4,03 4,70

 قليلة 4,43 4,69 لبة المدارس الأخرى.أستثمره للتفاعل بين طلبة مدرستي وط 09

32 
أستفيد منه لربط طلبتي بمجموعة من المختصين في الدراسات 

 الاجتماعية.
 قليلة 4,44 4,68

 قليلة 2,90 4,80 المتوسط العام

 (8جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لعبارات محور الفيديو التفاعلي
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وبانحراف معياري  (،4,80بلغ )الفيديو التفاعلي لمحور الحسابي ككل المتوسط ( أن 8يتضح من الجدول )

أستخدمه في ربط نصوص محتوى الدراسات الاجتماعية " لتي تنص علىاعبارة الاءت ج(، حيث 2,90بلغ )

وانحراف معياري  (،0,3بلغ )في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بالبيئة المحلية والأحداث الجارية" 

المختصين  من أستفيد منه لربط طلبتي بمجموعة"التي تنص على  عبارةالبينما جاءت  (، ودرجة قليلة،4,09)

(، وبدرجة قليلة؛ 4,44(، وانحراف معياري )4,68كأقل متوسط حسابي بلغ )في الدراسات الاجتماعية" 

ندرة في استخدام المعلمين للفيديو التفاعلي في  أظهرت والتي (00)الكناني دراسة وتوافقت هذه النتيجة مع 

ي، علاوة ات المعلمين في استخدام الفيديو التفاعلذلك إلى ضعف كفاي الباحثالمواقف الصفية المختلفة؛ ويعزو 

 على ضعف الإمكانيات الإنتاجية لمثل هذه الوسيلة التعليمية في أغلب المدارس الحكومية 

بسلطنة عمان، أظف إلى أنها تتطلب وقتا وجهدا كبيرين من المعلم في ظل تزاحم الأعمال الموكلة إليه 

 أصلا إداريا وتدريسيا.

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في والذي جاء نصه: علقة بالسؤال الثاني ومناقشتها النتائج المت"

درجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية بسلطنة عمان للوسائط المتعددة تعُزى لمتغيري 

ية رتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياللإجابة عن هذا السؤال ، ؟والتخصص الجنس

ح الجدولt-testوحساب قيمة "ت" ) ( نتائج التحليل 9) ( لجميع محاور الاستبانة لدى عينة الدراسة، ويوضِّ

 ( نتائج التحليل تبعا لمتغير التخصص.42تبعا لمتغير النوع الاجتماعي، بينما يوضح الجدول )

لة إحصائية عند مستوى الدلالة ( إلى عدم وجود فروق ذات دلا9)تشير النتائج في الجدول متغير الجنس:  . 1

(2.20 ≥α لدرجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان للوسائط المتعددة من )

( وبمستوى 4,83وجهة نظرهم، تبعا لمتغير النوع الاجتماعي؛ استنادا إلى قيمة )ت( المحسوبة والتي بلغت )

ي المحاور، بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في محوري: ( في الدرجة الكلية وفي باق2,28دلالة )

الحاسب الآلي، والبريد الإلكتروني لصالح الإناث؛ بدليل ارتفاع المتوسط الحسابي. وقد يعزى السبب في ذلك 

إلى أن كلا من الجنسين يتعاملان مع مختلف الوسائط المتعددة بشكل شبه يومي وفي كل مكان؛ فأغلب 

أظف إلى ذلك إصرار الكثير من المؤسسات  حياتية أصبحت تتم بشكل إلكتروني محوسب،المعاملات ال

 تيراسدالخدمية في تفعيل البريد الإلكتروني لمتابعة مسار الخدمات المقدمة للمستفيد، واتفقت هذه النتيجة مع 

 .(00) (mekhlafi-Alبينما اختلف عن نتائج دراسة المخلافي )،  (01-03) الناعبيو؛ العبادي
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 2.20وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( إلى عدم 42)تشير النتائج في الجدول : التخصص

≥α لدرجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة عمان للوسائط المتعددة من وجهة )

(؛ 2,89( وبمستوى دلالة )2,43نظرهم، تبعا لمتغير التخصص؛ استنادا إلى قيمة )ت( المحسوبة والتي بلغت )

إلى تشابه كبير في نوعية الدورات التدريبية المتصلة بالوسائط المتعددة التي يخضع لها  ذلك الباحثويفسر 

معلمي ومعلمات الجغرافيا والتاريخ، والذي أدى إلى تقارب في درجة استخدامهم لها، واتفقت مع هذه النتيجة 

 .(65 (ما توصلت إليه دراسة الناعبي

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 العدد النوع المحور م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

 الحاسب الآلي 4
 4,40 0,32 99 ذكور

0,70 2,22* 
 4,43 0,71 424 إناث

 الانترنت 0
 4,29 0,93 99 ذكور

2,88 2,37 
 4,23 3,27 424 إناث

 البريد الالكتروني 3
 2,76 4,70 99 ذكور

0,26 2,21* 
 2,87 4,99 424 إناث

 أجهزة العرض 1
 4,30 0,74 99 ذكور

2,93 2,31 
 4,30 0,89 424 إناث

 الفيديو التفاعلي 0
 2,91 4,81 99 ذكور

2,07 2,78 
 2,96 4,87 424 إناث

 2,28 4,83 2,81 0,34 99 ذكور الكلي

 م
 العدد التخصص المحور

المتوسط 

 يالحساب

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

4 
 الحاسب الآلي

 4,40 0,00 96 تاريخ
2,20 2,90 

 4,40 0,03 421 جغرافيا

0 
 الانترنت

 4,21 3,20 96 تاريخ
2,00 2,84 

 4,28 0,98 421 جغرافيا

البريد  3

 الالكتروني

 2,76 4,84 96 تاريخ
2,86 2,38 

 2,88 4,90 421 جغرافيا

1 
 أجهزة العرض

 4,30 0,7 96 تاريخ
2,38 2,72 

 4,36 0,81 421 جغرافيا

0 
 الفيديو التفاعلي

 2,98 4,89 96 تاريخ
2,00 2,62 

 2,93 4,80 421 جغرافيا

 الكلي
 2,84 0,12 96 تاريخ

2,43 2,89 
 2,88 0,10 421 جغرافيا

 (42جدول )

 دراسات الاجتماعية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام معلمي ومعلمات ال

 تبعا لمتغير التخصص (t-test) في سلطنة عمان للوسائط المتعدة من وجهة نظرهم، واختبار

 

 (α≤ 2.20* مستوى الدلالة )

 (9)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في

 الجنستبعا لمتغير  (t-test) سلطنة عمان للوسائط المتعدة من وجهة نظرهم، واختبار 
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 الخاتمة:

إلى التعرف على درجة استخدام معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية في سلطنة الدراسة الحالية  سعت

ت على وزععبر تطبيق استبانة المنهج الوصفي  ، مستخدمة في ذلكعمان للوسائط المتعددة من وجهة نظرهم

درجة ب جاءتها في البيئة الصفية النتائج أن درجة استخداموقد كشفت  .من أفراد العينة المستهدفة ( 022)

لم  متغير التخصصوحول . لصالح الإناثكان في الإجمال  الجنس . وحول دلالة الفروق تبعا لمتغيرقليلة

خرجت الدراسة الحالية بجملة من التوصيات التي وبناء على ما تقدم  تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية.

ص والوطن العربي بشكل عام يمكن الاستفادة منها في الحقل التربوي في سلطنة عمان على وجه الخصو

 وأهمها:

 

التأكيد على دور الوسائط المتعددة في تعليم الدراسات الاجتماعية وتعل مها بصورة عصرية  .4

 وجاذبة مع التركيز على نوعيتها وجودتها.

ضرورة تنظيم ورش تدريبية متخصصة لمعلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعية؛ لإكسابهم  .0

لية توظيف الوسائط المتعددة في البيئة الصفية وبحث عائدها التربوي المهارات الضرورية حول آ

 لاحقا.

العمل على تكوين فريق عمل من المختصين في المحتوى التعليمي والمناهج وتصميم دروس  .3

تفاعلية يكتسي الطلبة من خلالها المفردات العصرية والمتغيرات المحيطة بهم، مما يساعدهم 

 تجاهات الإيجابية.على اكتساب المهارات والا

تطبيق الدراسة نفسها على محافظات أخرى بمتغيرات مختلفة مثل: الدورات التدريبية، سنوات  .1

 الخبرة، الحلقات التعليمية.
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The importance of periodic evaluation of the performance of agricultural cooperative 

societies 

. 

Abstract:                                                                                                   
This research paper is one of the evaluation papers that are concerned with evaluating the 

erformance of agricultural cooperative societies.  The paper dealt with the presentation of the 

reality of agricultural cooperative societies in Libya through the date and information vailable 

on the preparation and preparation of associates andtasks.                                                                                  

The paper highlighted the objectives of these associations and the associated administrative 

processes, the services they provide to their members, the obstacles they face and limit the 

performance of their development role, and then come up with proposals to activate the 

developmental role of agricultural cooperative in Libya.                              

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 Key Words: Agricultural Cooperation societies, developmental role of 

associations, objectives of associations, performance evaluation of associations, Strategic 

management.  
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The role of organization in the library in enhancing student readability 

 

   
      Spss 

       

Summary 

This study was conducted in the form of a questionnaire distributed to a group of students in 

45 students. In order to answer the study questions and analyze the data, The use of Spss in 

the application of statistical methods, which were in the frequencies and percentages to 

describe the sample of the study and determine their responses to the study axes included in 

the questionnaire, The arithmetical averages and the standard deviations to determine the 

relative importance of the responses of the study sample members towards the study axes, to 

calculate the correlation coefficient between the independent and the dependent variables to 

determine the relationship between them and the regression analysis. We concluded from this 

study that there is no correlation between the organization variable and the students' There is 

no impact of the availability of references and office equipment as well as information 

technology on the student's vision and neither the internal system of the library nor the office 

employee contribute to the promotion of the latter. 

key words 

Library Organization, Student Readiness, References and Office Equipment, Information 

Technology, Library Internal System, Office Staff. 
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The modern institution between the dialectic of social values and organizational values

      
               
     

  

    

Abstract : 

Modern organizations are distinguished by their value building that controls their 

internal field, which requires the worker to deal with two types of values, the first are social 

values that arose in society from birth, the other has organizational values that he deals with 

and imprinted in his career within the organization, they are often presented through 

behavioral models and symbolic expressions directed within the organization to give to the 

newcomer the organization's pradigm.  

The organization's need to pay attention to values and its sub-elements within its 

organizational entity It became more urgent to activate all of its constituent energies, what 

crises are experienced by organizations except as a result of the absence of this combination 

for effective and driving values towards positive change. 

The research paper is a theoretical study that examines how to understand and explore 

the dialectical relationship that exists in the modern Algerian establishment between inherited 

social values and acquired organizational values, in an analytical presentation of the 

interactive relationship with a fusion dimension between them. 

Key words: Social values, Organizational values, Dialectical relationship. 
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Abstract 

Science is characterized by different approaches that it includes laws and theories aimed at a 

greater understanding of the events and trends and theories that follow their paths and to them, 

it depends on the scientific method, and the methods organized in the observation and 

description of the hypotheses in an organized attempt to discover and translate the facts, and 

the role of scientific research here is analysis The objective of this information is to follow 

specific scientific methods and methods with a view to making sure that they are correct, 

amended or added to them. 

The study is divided into two sections dealing with the first topic: definition of scientific 

research, its branches, concepts, types, objectives, characteristics, difficulties and methods, 

types of curricula, research steps, research material and classification of research methods. 

The second part of the study dealt with the historical research method in terms of: the sources 

of information in the historical curriculum, the extent to which these sources influenced the 

nature of the method's use with the historical text and objective of the historical research, the 

historical research methodology of Muslims, the importance of studying history, , Its steps, 

characteristics and characteristics, and stages of scientific research in the historical approach. 

The study of historical sociology is a study of the possibility of the methodology in investigating 

the nature of the composition of the historical text, the extent of the impact of the social 

dimension in the process of historical event and then the ability of the event to incarnate as a 

text is the link between the objective reality and the corresponding configuration in the social 

imagination in all its precursors and political situation coloring The study of the impact of the 

sociological dimension in the process of using the curriculum with the historical event is very 

important in understanding the movement of the text as an essential reference in the 

composition of the features of the image formations of the imagined events and facts and then 

Understanding the nature of the use of the curriculum with all this cognitive momentum, the 

understanding of societal transformations in its historical dimension is only available through 

the practice of sociology. Therefore, sociology is now an urgent necessity to understand the 

movement of societies historically and read their transformations. This is not available unless 

the nature of the historical approach becomes apparent. Those transformations during his 

reading, which is why this research is covered by his statement .  
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Youth unemployment in Jordan : Quantitative surveys and Qualitative research 

outputs 

 

Summary: 

This study aimed to show the characteristics of unemployed youth in Jordan, the causes and 

effects of their unemployment and the means of their employment, which were identified by 

the most recent quantitative surveys and qualitative research for scientific and other practical 

purposes. To accomplish this objective, the study used the qualitative research methodology 

represented by desk review methods, document content analysis, and standard comparison. By 
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implementing this methodology, four findings emerged from this study. The first finding 

indicates that the most unemployed youth in Jordan are female groups, whose ages range 

between 15 and 19 years, holders of a bachelor’s degree or higher, singles, residents of the least 

and average populated  governorates, Jordanians, holders of stagnant and saturated educational 

qualifications, non-entrepreneurs, non-poor, urban population, small family members, residents 

of major urban communities, people with disabilities, and job seekers. The second finding states 

that the unemployment rate of youth in Jordan is attributed to their individual factors, their 

family circumstances and their societal context. As for the third finding, it was found that youth 

unemployment in Jordan has negative psychological, social and economic repercussions at the 

level of the unemployed youth, his family and his local community.  

The fourth finding states that the means of employing unemployed youth in Jordan are of a 

contradictory nature, given that quantitative surveys give way to traditional solutions and 

qualitative research gives way to modern solutions. Based on its four findings, the study led to 

the conclusion that qualitative research is more concerned with aspects of youth unemployment 

in Jordan than quantitative surveys, which requires strengthening institutional interest in that 

research. 

 Key words: youth, youth unemployment, quantitative surveys, and qualitative research. 
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Summary 

This research addresses the topic of innovation in human resources management (HRM) as a 

first step in advancing the innovation process for all employees. The paper explains the 

principles of the innovation process from informal relationships, encouraging independence, 

information exchange, thinking outside the box, and other values in favor of launching an 

appropriate organizational climate and culture to launch and develop the innovation process, 

which should focus on three pillars of HRM innovation, namely technology, decision and 

alignment.  After demonstrating that innovation is about bringing in a new product, 

technology has provided many opportunities for innovation in HRM and includes programs, 

systems and applications, where technology and its uses are a necessity, in addition to the 

reciprocal relationship with both the decision and the interrelated relationship between 

innovation and the organization. Innovation depends on education, development, experience, 

information and skills strengthening, and therefore all that relates to learning and 

development is at the heart of the issue of innovation, and this includes individual and group 
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development programs, leadership and professional, development systems and information 

and development systems. Thus, learning and development hone innovation, which in turn 

contributes to a change in practical and functional behavior. Through relying on secondary 

sources of studies and reports coupled with the researcher's personal experience, a model was 

presented for the purpose of unleashing innovation based on the principles and values of 

innovation and its pillars on human resources management and systems. 

 

Key words: innovation, model framework, human resources, foundations, organizational 

culture, technology 
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