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Abstract 

This paper is principally dedicated to discussing, critically analysing, and shining a light on the 

topic of human development and its indicators in Libya over a thirty-year period, spanning from 

1990 to 2019. In 1990 the first draft of human development report has been issued by the United 

Nations Development Program which UNDP. This represented the real beginning of a new era 

where development definition expanded and broadened to comprise other issues that were out of 

focus and consideration for many years, which led to take these issues into account when discussing 

the theme of development and social inequality.  
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This paper mainly concentrated on characterising and analysing the three main indicators of human 

development which are, health, eduaction, and per capita income in Libya during the period subject 

to study. It also threw a light on the marked progress that took place in this respect in 2007 & 2010.  

 

From the research that has been carried out it is found that there were significant changes which 

took place in the field of human development in Libya over the stated period, thanks to the high 

revenues made by the oil exporting activities over the last two decades, which seemed to be a major 

factor in producing high standards of living in Libya, namely in 2009 and 2010. This is where 

Libya was ranked as the first all over Africa in this field, but that had all changed after 2011, and 

Libya has been trailing behind in the HDI achievements over the past 10 years, as a result of the 

lack of political stability throughout the entire nation.  

 

By way of summary, Libya is in dire need of making drastic changes in its economic system in 

order to deploy the high oil returns so as to encourage and stimulate a whole host of individuals to 

be part of any development process in this country. 
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Role of the university in preparing future entrepreneurs 
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Abstract: 

This study aims to highlight the extent to which the Algerian university succeeds in training 

future entrepreneurs, identifying the professional and entrepreneurial intentions of students. It 

highlights also the extent to which the Algerian university succeeds in developing the students’ 

competencies and psychological characteristics.  

A questionnaire was used to collect data on professional and entrepreneurial expectations 

among a sample of students. The extent to which students are able to set up their own businesses 

was also discussed. 

To confirm this, data from 237 students, 78 in psychology, and 79 in economics students, 

from Oran 2 University, and 80 students in architecture from the University of Science and 

Technology (USTO) in Oran were collected. The result is that the majority of students prefer 

to work in the public sector, or in commercial activities. They also believe that the university's 

contribution to the development of psychological characteristics is limited. 

Keywords: Algerian University, Entrepreneurial intentions, Entrepreneurial Society, 

Competencies, future entrepreneurs. 

 

  JEL Classification Codes: A23, J23, J24. 

 

 

 

 



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          22             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

 

 

.
.

.



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          23             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

 

 



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          23             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

 
 

1

 
 

 
 

 
 



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          23             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

 

 

23



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          23             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

 
 
 
 
 
 

: 

 4.
 

5. 

6. 

7.

 

 تعزيز التوجهات المقاولاتية

المهارات التدريب على 

 المهنية

 التدريب على المهارات المقاولاتية

 تنمية سمات نفسية إيجابية

 ممارسات الجامعة الحديثة تدريب مقاولين ناجحين



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          23             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

Skills
 

8 



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          23             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

 

 

  
  

  
  

 



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          34             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

(LMD

9.Progress

10

11



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          34             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

 

 

% 
 

  
   

32.91 78 38 40  
33.33 79 39 40  
33.76 80 40 40  
100.00 237 117 120  

 

%  
    

 100     
 75     
 39     
 32     
 30     
 11     



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          33             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

 04     
0  291     

. 

 
% 

 
    

 

45.51 152      
24.25 81      
18.86 63      
7.78 26    

 
 

3.60 12      
100.00 334      

. 

 
   

 
%

        
  5 5 5 42 25 10 47 30 15 124 27.49 
  5 5 5 36 26 11 41 31 16 113 25.06 
  7 4 4 28 37 13 35 41 17 111 24.61 
  5 6 4 30 27 24 35 33 28 103 22.84 

 2    14.3      100.00



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          32             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

%18.67%17.02%16.72 
%

 

 

 
%          

294145410 1663 14 95 44.60 
365123134 1537 39 67 31.46 
17753226 639 33 51 23.94 

  06 22 16 31 117 70 37 139 86 213 100.0 

(%14.31) %
% 

 

%   

 
 135 67 68  
 123 71 52  

.00 258 138 120  



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          33             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

%%

45.51%
%24.25

27.49%25.06%
24.61%22.84%

44.60%31.46%
23.94%

%



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          33             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

 

 2006) ,Pinte12



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          33             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

1 . Davey, T., Hannon, A. and Penaluna, A. Entrepreneurship education and the role of 

universities in entrepreneurship: Introduction to the special issue. Industry and Higher 

Education. Vol. 30 (3) 2016, 171-182. 
 
2. Audretsch B. David. Entrepreneurial Society. Oxphord. 2007. 
  
3 . Audretsch B. David. The Entrepreneurial Society. J. Technol. Transt 34. Springer. 2009. 

Pp. 245-54. 
 

                                                           



 دور الجامعة في إعداد مُقاولي المُستقبل

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                          33             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  
 

                                                                                                                                                                                     
4  . Boissin  J. P., Branchet B., Benredjem R. et Schaaper J. Comparaison des intentions 

entrepreneuriales des étudiants : France – Pays arabes, Cahier de recherche n° 2009-30 E4. 

CERAG. 
 
5 . Ajzen I. The theory of planned behavior, Organizational and human decision processes, n°, 

1991. Pp.179-211. 
 
6. Koubaa S. et Sahibeddine A. L’intention entrepreneuriale au Maroc, 2ème  journée de recherche 

sur l’entrepreneuriat, Bordeaux-Montpellier. 2012. P. 60. 
 

  7. نفس المرجع، ص. 6

 8 ..
2020

 

9 . Ghiat B. Constraints of applying Bologna process reforms in Algerian universities. Revue 

des études humaines et sociales, n° 2-3, 2013. Pp. 23-42. Université d’Oran. 
 
10 . Boutillier S.  et Uzunidis D.  De la société salariale à la société entrepreneuriale : une analyse 

critique.  Réseau de Recherche sur l’Innovation. Documents de travail N°45. 2015. 
 
11 . Ghiat B. Rôle de la PTO dans le développement des caractères psychologiques des jeunes 

candidats à l’entrepreneuriat. Colloque international « Formation des métiers de psychologue 

en Algérie : Réalités et perspectives. 2015. 
 
12 . Pinte, Jean-Paul. Culture informationnelle et droit à l’éducation au XXI° siècle , thèse de 

Doctorat de soutenue le 18/12/2006. 
 

http://veillepedagogique.blog.lemonde.fr/2007/01/28/culture-informationnelle-et-droit-a-leducation-au-xxi%c2%b0-siecle/


في سوق العمل جامعة صنعاءب -الإدارة والتخطيط التربوي- خريجي برنامج الدكتوراه تصور مقترح لاستيعاب  

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                    84             لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

 
A proposal to accommodate the graduates of the Doctoral Program - Administration 

and Educational Planning - Sana'a University in the labor market 

 

 

Abstract 

     The present research aims at presenting a proposal to absorb the PhD program graduates of 

the Department of Educational Administration and Planning at Sana'a University in the labor 

market , by identifying the reality of their absorption in the academic or administrative positions 

with various levels and fields, and knowing the constraints and requirements for that absorption, 

contributing to the development of the doctoral program for the Department of Educational 

Administration and Planning in the light of the labor market needs, and to meet its requirements 

from the graduates of the program. 

    The survey descriptive method was used to identify the reality of the graduates' absorption 

in the labor market, the qualitative approach was used to monitor absorption obstacles and 

perception requirements, as well as the individual interviews and focus group discussion (a 

four-day scientific discussion seminar) were used as two tools in the research. The research 

population included all graduates of the Ph.D. program in the Department of Educational 

Administration and Planning at Sana'a University, as they were (63) graduates (male & female), 

and the research sample included (30) individuals. 

    The research has come up with a number of conclusions, most prominently are: knowing the 

constraints of absorption of the PhD program graduates in the Department of Educational 
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Administration and Planning at Sana'a University in the labor market, providing a list of 

requirements, and a list proposed for a job fields through which they can be absorbed. The most 

important recommendations of this research were the establishment of a special association for 

management and educational planning graduates that adopt their cases, defend their rights, and 

hold an official scientific declared symposium in this regard, in the presence of the relevant 

authorities of the three ministries of education (Finance Ministry, Service Ministry and Legal 

Affairs Ministry), to address the imbalances of the labor market to absorb those graduates. 

Keywords: labor market, absorption, PhD program graduates, Department of Educational 

Administration and Planning. 
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(.اعتعافق  ي  مخرج،ت اعتعليم اعع،عي عمتطل ،ت اعتنميد في عيساا، ص لاا،عبد ع ي س يعساان عيساا، .  .

سلط،  ق، عسص  حول استجابة التعليم لمتطلبات التنمية  ورقه مقدمة للورشة الإقليميةسلطند عم، ص ج،معد اع

 ص صم//-ص اعمنظمد الإسلاميد علتر يد عاععلعم عاعثق،فد  الايسيسكع(ص مسقط الاجتماعية

 وسففوق الخريج مواصففتات بين للتوافق رؤية نحومشااع). ي.ت(. مبمعيص عقيعريص ف،ئق فيب، ص لاا ،  .
 صصتكريتص اععراق ج،معد والاقتصادية(، الإدارية التخصصات في دراسية العمل)حالة

س،مي   . لعرعم،رةص   عض  تج،رب ضعء في ملر في اععم) عسعق اعفني اعتعليم عتفعي) مقتر  (. ت

 ص ملر.صص(( اعجزء  اععيي  صالعربية التربية مستقبل مجلة اعمتقيمدص اعيع)

ص مجلة التنمية البشففرية(. اع رامج اعج،معيد عميى اسااتج، ت ، لابتي،ج،ت سااعق اععم)ص ص أبمي.  زق،عة .

 . – ص -(ص اعجزائرص ص اعمركز اعج،معي غليزا ص عيي  
(. ميى تعافر متطل ،ت اعتعليم اعتقني في تل يد لاااا رةص مبمعي مبميص عاعزامليص أيم  طلب مبمي.     .

لية فلسففطين ك اععم) اعفلسااطينيد يراسااد تط يقيد علي كليد فلسااطي  اعتقنيدد يير اع لةص مجلدابتي،ج،ت سااعق 

 .-ص اععيي اعخ،مس ص ص للأبحاث والدراسات
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م) أ ع ععيةص مبمعي منلااااعر.   . ج،ت سااااعق اعع ي، ع،عي عابت ج،ت اعتعليم اع مد مخر ميى ملاء  .)

سطينيص ب،عد يراسيد لعم ص كليد الاقتل،ي عاععرسالة ماجستير غير منشورةكلي،ت اعتج،رة في قط،ع غزةص -اعفل

 .الاياريدص ج،معد الازهرص غزة
 اععم)  ،بتي،ج،ت سااعق اعع،عي اعتعليم مخرج،ت معاءمدع مقتربد (. اسااتراتيجيداعيععص بميي أسااعي.   .

 ص ج،معد الأقليص غزةص فلسطي .رسالة ماجستير غير منشورةفلسطي ص  في
(. تقعيم  رن،مج اعيكتعراه اععزيزي مبمعي ع يهص عاعبيا يص ياععي ع ياعملكص آ) قريشص سا،عم سااععي.   .

م،رس -( ين،يرمجلد اعيراسااا،ت الاجتم،عيدص اععيي  ج،معد لااانع،ءص  – قسااام الإيارة عاعتخطيط اعتر عي 

. 

9.
 Raza, S. A., Zia, S., Naqvi, S. A. H., & Shaikh, F. M. (2011). Human and Social Capital 

Development for Self-Efficacy of University Graduates: Bases for Development of Society, 

Asian Social Science, 7(9), 244. 

 .مرجع س، ق  ص( أ ع ععية  .

 ساااعق عب،جد الأريني اعع،عي اعتعليم مخرج،ت معاءمد (. يرجد خضااارص عآخرع .   ياغرص أزه،ر .

 ص اعج،معد الأرينيد.ص اعملبق ص اعمجلي مجلة دراسات العلوم التربويةاععم)ص 

 مرجع س، ق ص  (ععيةص أ ع   .

 صيعر الإرشاا،ي اععظيفي في يمج خريجي اعج،مع،ت اعفلسااطينيد في سااعق اععم)  يراسااد ب،ع  .(يراسااد شاامعد   .

 .مركز الارش،ي اععظيفي صقط،ع غزة

 مرجع س، ق  ( ل رة عاعزامليص  .

سعاق اععم) اععر يد  تبلي) ع عض اع ليا  (   الأسطيص ر يعد ع يس . ل،يي علي ا . أثر الاللا  الاقت

 ك،ييميد اعيراس،ت اععلي،ص طرا لس.أاععر يد(ص رس،عد م،جستير غير منشعرةص 

الأعم،)ص اعري،ض: مط عد مكتب اعتر يد  عقط،ع اعع،عي اعتعليم  ي  اعتع،ع  تفعي) .(  ع يس  ع ط،ندص .

 .ص صاععر ي عيع) اعخليج
 .ص مرجع س، قص ص ع ط،ندص   .
 .- مرجع س، قص ص صصاعيععص   .
 ج،معد لنع،ء.–(. مجلس اعيراس،ت اععلي، عاع بث اععلمي مبضر اعيراس،ت اععلي، عاع بث اععلمي .  .
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The Impact of Positive Thinking on the Process of Administrative Reform Ministry of 

Interior and National Security 
 

SPSS

6.57

0.05
 

Abstract  
This study aims at identifying the impact of positive thinking on the administrative reform 

process in the ministry of interior and national security - civil section in the Gaza Strip. To 

achieve the objective of the study, the researcher used the questionnaire as a main tool to 

collect data, and used the descriptive analytical approach to conduct the study. The study 

community consisted of the employees in supervisory positions in the ministry whose number 
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is (239) male and female employees. 239 questionnaires were distributed through the 

comprehensive survey, and (181) questionnaire were retrieved, with a total percentage of 

(75.7%). The statistical (SPSS) program was used to analyze the data. 

The most important findings of the study: There is a statically significant relationship 

between positive thinking and administrative reform process in the ministry of interior and 

national security - civil section, at the correlation coefficient of 0.756. It was also found that 

61.2% of the change in the development of work procedures in the administrative reform 

process in the ministry refers to the sub variables, ‘the optimistic view of work, the emotional 

control of behavior, the general feeling of satisfaction, and the positive flexibility,’ while it 

was found that there was no impact for the ‘positive acceptance’ variable. The remaining 

percentage is attributed to other factors that affect the administrative reform process in the 

ministry. There are no statistically significant differences at the significance level 0.05 in the 

development of positive thinking among the ministry’s employees attributable to the 

following variables: gender, educational qualification, years of service, job title 

The most important recommendations of the study: The study concluded with a set of 

recommendations that would contribute to increasing the effectiveness of the administrative 

reform process, the most important of which is the involvement of employees in preparing 

plans and the need to conduct capacity-building programs to improve the awareness of 

positive thinking of the managers and employees which will contribute to the administrative 

reform process. Conducting training programs to develop the skill of positive thinking and 

spread cultural and educational awareness among the employees. Urging the employees to 

develop positive thinking and develop themselves to serve the process of administrative 

reform at work. 

1
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Pressions professionnelles et performances dans l'établissement d'enseignement - 

l'enseignant comme modèle 
 

 

 

 
. 

 
Résumé 

 La pression professionnelle, l'un des phénomènes qui a produit de nombreux aspects 

négatifs sur tous les niveaux, dont leurs effets ont directement affecté la performance des 

organisations, et rendaient difficile leur capacité à s'adapter avec des conditions 

environnementales en constante évolution, et à assurer leur survie et leur continuité. Cela a 

également affecté la performance de l'enseignant à l'intérieur de l'école et ses relations avec 

ses collègues et supérieurs, ainsi que ses élèves à l'intérieur de la classe, et même sur sa santé 

mentale et physique. Pour ces raisons, il faut s'interroger sur la réalité de l'exacerbation du 

phénomène de pression professionnelle, et identifier ses effets les plus importants, notamment 

sur la variable de performance, et sur ses sources dans l'environnement de travail éducatif. 

Afin de découvrir les moyens et les compétences appropriés qui permettent aux individus en 

général et aux enseignants en particulier, de répondre positivement au stress et faire face aux 

pressions de manière évidente, puis obtenir une performance distinguée qui se reflète 

positivement sur les résultats scolaires et éducatifs. 

 

Mots clés: Pression professionnelle - santé mentale - santé physique - performance - 

développement des ressources humaines.  
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The relationship between work stress and job satisfaction 

A field study on a sample of Tripoli Medical Center employees

 

 571

0.135 

Coefficients

Abstract: This study examines the relationship between work pressures and job satisfaction on 

employees of the Tripoli Medical Center, as the descriptive approach was used between the study 

variables represented in the variables (role conflict, role ambiguity, increased workload) and the 

study sample consisted of (175) samples of Doctors, specialists and administrators at Tripoli 

Medical Center. The results showed an inverse relationship with statistical significance between 

the study variables and job satisfaction, with the exception of the workload increase variable, where 

the result of Pearson's statistical analysis was positive with a correlation coefficient (0.135), but it 

did not achieve the level of moral significance as well as the regression analysis Coefficients. Moral 

regression, but weak and does not rise to the level of the influencing relationship. Based on these 

results, the study recommends developing selection and appointment systems to ensure that job 

applicants are identified with the workloads of the medical center and measure their ability to 

withstand the pressures resulting from it, along with setting up a mechanism to find harmony 

between the employee and the skills required to perform the work with an accurate identification 

of the role requirements in order to prevent any interference With other posts. 

Keywords: work stress - job satisfaction 



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       111           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

 

 

1  



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       111           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

1  

2  

3

4

 : .

 .

 .

 



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       111           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

02110212

11111112                                      .

12

2

3

الدراسات السابقة تاسعا 



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       111           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

54

25

866

36

68

51

4 Stroup (Frank & 7

141

 



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       121           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

 أو يئيةب منها الكثير وكانت للضغط، إضافية مصادر إلى إجاباتهن في أشرن قد المعلمات أن النتائج وأظهرت

.سياسية

18

546

5

1

3



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       121           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

9

1 10

 

 

1 11

 

 

3Dua, 12 



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       122           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

11113113 

1Agho & et. al.,14

0Richardsen & Burke 15 113

 : 

 

 

 

  

Mcneil

31

:

  



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       121           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

 

 

Caplan16

17

1:

 

 

1:

 

 

 : 

 

  

 

18

 



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       121           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

 

 

19

20

21

 

 



  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       121           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

54185568

3188 

872 051051 111

08

1

11111

111122

92937

 

0 

163253

111167

236299

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3


  اء الوظيفيالعلاقة بين ضغوط العمل والرض

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                       121           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

162929119917125.36 

1

1

 الإجابةوزن  نوع الإجابة

 1 عالية جدا

 1 عالية

 1 متوسطة

 2 ضعيفة

 1 ضعيفة جدا

تأثير بالمتعلقة  متوسط إجابة المبحوثين1

 درجة )قوة وضعف( ال متوسط الإجابة الفئات

 عالية جدا 05    -    4.6 الأولى

 عالية 4.5   -   3.6 الثانية

 متوسطة 3.5   -    2.6 الثالثة

 ضعيفة 2.5   -    1.6 الرابعة
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 ضعيفة جدا 1.5   -     01 الخامسة

تأثير بالمتعلقة 

)0.3
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(2.15)

2.30
 

 لتحليل العناصر المختلفة لضغوط العم( يوضح 6جدول رقم )

   2.35    2511

  2 21

 لتحليل العناصر المختلفة للرضا عن العم( يوضح 7جدول رقم )

    

 . 8 1.331 
1.771 

  .920 
.846 

 2.30  .920 
1.753 

    
   2.35 1.033 1.068 
   

  2.54 .635 

 
.403 

   2.85 .563 .317 
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Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

111  41 4.1 21.1 15.0 

1121  104 12.4 59.4 85.0 

2111  25 3.0 14.3 100.0 

Total 175 19.8 100.0  

System 683 79.6   

Total 858 100.0   
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 1108121%59.4

111163.06

 02370114.3

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الرضا عن العمل( 2الجدول رقم )
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1111  3 .1 2 2.1 

111166 7.4 37.7 38.9 

 1111  106 12.1 60.1 100.0 

Total 175 19.8 100.0  

System 683 79.6   

Total 858 100.0   
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19- 0.108

0.1825%

-0.209

Sig. (2-taled) = 0.0095%

Sig. (2-tailed)

N 

.108-.182171

.135.095171

-.209-.009171
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.0953.30

1.(ANOVA)F

ANOVA 11  

   

Sig. F 

 

df 

 
 

.182  1.812 861.182 1 1479.605  

.095
 

2 .111 856.327 1 2564.146  

.00 1 7.410 836.364 1 6458.135  

ANOVAF

1.812 (sig.) = .182 > 0.05)

0.05

F2.861

3.88( (sig.) = .095 > 0.05)

0.05

 

. 

F7.41

3.88((sig.) = .009 < 

0.05)0.05
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  Coefficients 3  
Coefficients 10  

sig t Beta Std.Error B  
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 خلق مناخ يحقق درجة رضا عن العمل من خلال1

3
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Remote educational framing in Morocco and the question of effectiveness 

 
- 

--

.

-  - 
.

   Abstract: 

   To address the issue of the effectiveness of distance educational supervision, it is necessary 

to surround a group of components that frame the process as a general system with its inputs 

and outputs, in order to achieve and measure the quality of performance and productivity. 

    This research article therefore seeks to shed light on the reality of remote educational 

supervision, in light of the epidemic crisis of Corona `` Covid 19 '', and the effectiveness of its 

application, which Morocco has put in place as 'alternative educational option, and to guarantee 

the realization of the principle of continuity of the public educational establishment, which calls 

for serious research on the dysfunctions of this method of framing and circumventing all the 

difficulties and possible obstacles . What are these glitches? What are the possible routes? 

Key Words : Remote pedagogical supervision - The tasks of the educational framework - 

Malfunctions of the educational framework - Improve pedagogical supervision. 
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Socio historical analysis of the dynamics of employment in Algeria 

2 

 
. 

Abstract: 

The end of the last century witnessed many structural and political transformations that started 

in the eighties with economic system’s restructuring and the reevaluation of methods of 

organization and management. This had been part of the efforts to adapt to the intellectual and 

ideological traits of the new economic culture imposed by globalization and determined by 

market mechanisms. The planned economic system adopted by Algeria since the beginning of 

the nineties has failed to weather the economic difficulties the country encountered since the 

mid-1980s. The latter was due to the effects of the global economic crisis that significantly 

affected the employment market in particular during the implementation of privatization 

programs of the state-owned commercial and industrial companies.  

Key words: dynamic, employment, work market.  
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The level of social protection for male and female workers in Jordan during the 

response to the Corona pandemic crisis and ways to enhance it 

      

Abstract: 

This study came; To find out the level of workers' social protection in Jordan during the 

response to the Corona pandemic crisis and ways to enhance it based on the results of its 

evaluation, through its qualitative research methodology, and its results showed that the level 

under consideration, measured according to three criteria that includes eight indicators, was 

low; To reach 61.11%, which requires strengthening or lifting it according to sixteen legal and 

administrative mechanisms proposed by this study. 

Key words: labor social protection, male and female workers, and Coronavirus. 
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The Role Of The Blue Ocean Strategy In Achieving The Competitive Advantage In The 

Islamic Banks Operating In Gaza Strip 

 

SPSS

Abstract: 
This study aimed at identifying The Role of the Blue Ocean Strategy in Achieving 

the Competitive Advantage through an empirical study on the Islamic Banks Operating 

in Gaza Strip. In order to achieve the study objectives, the researchers depended on a 

questionnaire as the primary tool for data collection and adopted the descriptive 

analytical approach in conducting this study. The study population consisted of the 

Islamic Banks Operating in Gaza Strip employees. The stratified random sampling 

method was used where (65) questionnaires were distributed along with conducting 

interviews with a few responsible officials. Number of (56) questionnaires were 

retrieved representing (86.2%) a response rate. SPSS software program was used to 

analyze data.  
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The study found that there is a remarkably significant interest and approval by the 

Islamic Banks Operating in Gaza on the application of the Blue Ocean strategy indicators, 

The study also showed that there is a strong relationship between the Blue Ocean Strategy and 

the competitive advantage, the Blue Ocean Strategy has an impact on the competitive 

advantage. 

The study concluded with a set of recommendations that can contribute in 

overcoming weaknesses and reinforcing strengths the study recommended that Islamic 

banks should exclude some marketing and operational activities that result in high 

expenses, which increases the total cost, The Islamic banks must adopt flexible change 

in a way that contributes to develop their services. The Islamic banks seek to increase 

their outlets allocated to reach all customers. 

Key words: )The Blue Ocean Strategy, Competitive Advantage, The Islamic Banks (. 
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65يةالشخصتوزيع أفراد عينة الدارسة حسب البيانات 1

 

 الجنس
 64.3 36 ذكر

 35.7 20 أنثى

 العمر

 32.1 18 سنة 03أقل من 

 46.4 26 سنة 03أقل من  -03

 3.6 2 سنة 03أقل من  -03

 17.9 10 سنة فأكثر 03

 المؤهل العلمي

 - - دبلوم

 71.4 40 بكالوريوس

 28.6 16 ماجستير

 - - دكتوراه

 سنوات الخبرة

 28.6 16 سنوات 3أقل من 

 28.6 16 سنوات 03أقل من  -3

 7.1 4 سنة 03أقل من  -03

 35.7 20 سنة فأكثر 03

 المسمى الوظيفي

 3.6 2 مدير

 21.4 12 نائب مدير

 28.6 16 رئيس قسم

 46.4 26 موظف

3

111

1

5

2Internal Validity 
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2

 

(sig) 

 الاستبعادأولا: 

0.  
يستبعد البنك الإجراءات والتعقيدات الروتينية في العمليات المصرفية أثناء تقديم الخدمة 

 للعملاء.
.381* 0.023 

 0.000 *691. يعمل البنك على تقليل تكاليف رأس المال المستثمر المتعلق بالعمر الزمني.  .2

0.  
البنك بعض الأنشطة التسويقية والتشغيلية التي ينتج عنها مصاريف باهضه بما يزيد  يستبعد

 التكلفة الكلية.
.391* 0.020 

 0.000 *695. يقوم البنك باستبعاد كل ما غير ضروري بعملية الإنتاج.  .0

 0.000 *696. تعتبر سياسة الاستبعاد المطبقة في البنك سياسة ناجحة وخاصة في وقت الأزمات.  .3

 0.000 *820. يلجأ البنك للتخلص من الكوادر ذات الكفاءة المحدودة التي تعيق النمو.  .6

 التقليصثانيا: 

 0.000 *787. يسعى البنك إلى تقليل الأخطاء بما يعزز تحسين جودة خدماته.  .0

 0.000 *785. يعزز البنك المسؤولية المجتمعية من خلال تقليص العناصر المضرة بالبيئة.  .2

0.  
يعمل البنك على تقليص الهدر في الوقت والجهد المبذول في العمليات الإنتاجية وتقديم 

 الخدمات.
.865* 0.000 

 0.000 *819. يعتمد البنك التغيير المرن بما يساهم في تطوير خدماته بما يساهم في تطوير خدماته.  .0

3.  
غير  تقليل التكاليفيتوفر لدى البنك خطط معينة لتقليل التكاليف الكلية من خلال 

 الضرورية.
.802* 0.000 

 0.000 *755. يسعى البنك لتقليص المخاطر والفرص والضائعة عند تقديم خدماته.  .6

 ثالثا: الزيادة

 0.000 *894. يتبع البنك طريقة عرض متميزة لخدماته وذلك لجذب العملاء.  .0

 0.000 *797. رضا عملائه. يحرص البنك على زيادة مستوى جودة خدماته بشكل مستمر لكسب  .2

 0.000 *841. يساعد إدخال تقنيات وطرق جديدة على استراتيجيات المزيج التسويقي في زيادة المبيعات.  .0

 0.000 *794. يسعى البنك لإدخال وسائل جديدة في طرق تقديم خدماته.  .0

 0.000 *837. يركز البنك على كسب ثقة العملاء من خلال التركيز على جودة خدماته.  .3

 0.000 *841. يسعى البنك إلى زيادة منافذه المخصصة للوصول إلى جميع العملاء.  .6

 رابعا: الابتكار
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 0.000 *746. تساهم ابتكارات البنك في إيجاد أسواق جديدة وكسب عملاء جدد.  .0

 0.000 *816. يعمل البنك على إيجاد بيئة ابتكارية بما تشجع العاملين على أداء أعمالهم.  .2

 0.000 *841. يتوفر لدى البنك القدرة على تحويل الأفكار الإبداعية الخلاقة إلى مخرجات مفيدة.  .0

 0.000 *840. يتوفر لدى البنك الاستراتيجيات الابتكارية التي تساعده على تحقيق الجودة في خدماته.  .0

3.  
تسويق العملاء ليركز البنك على الجاذبية العاطفية المتمثلة بالتأثير على أذهان ومشاعر 

 خدماته.
.348* 0.035 

 0.000 *740. يمتلك البنك القدرة على التكيف السريع مع التطورات والمتغيرات البيئية المستجدة.  .6

* 0.05≥α

2

0.05≥α

 

3 

(sig) 

 0.000 *698. يعمل البنك على تحسين جودة خدماته.  .0

 0.000 *812. يستخدم البنك الموارد المتاحة بشكل أفضل من المنافسين.  .2

 0.000 *855. تهتم الإدارة العليا بالتركيز على تطبيق معايير الجودة العالمية واعتبارها أساساً للعمل.  .0

 0.000 *842. إبداعية وابتكارية لدراسة سلوك العملاء وتلبية احتياجاتهم.يسلك البنك طرق   .0

 0.000 *719. لدى البنك القدرة على الاستجابة لطروف البيئة المتغيرة والتي تعد بيئة تنافسية للبنك.  .3

6.  
يحرص البنك على جذب العملاء والمحافظة على ولائهم من خلال توفير الاحتياجات 

 الازمة لهم.
.809* 0.000 

 0.000 *867. يوجد لدى البنك قسم خاص لاستقبال شكاوي واستفسارات عملاء عن خدمات البنك.  .7

 0.000 *844. يطور البنك من القدرات النوعية لدى العاملين.  .8

 0.000 *787. يعتمد نجاح البنك لتحقيق الميزة التنافسية على مدى تحقيق أقصى فاعلية ممكنة.  .9

* 0.05≥α

3

0.05≥α

3Structure Validity

4

4



 دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة

راسات والأبحاث مجلة   ة الموارد البشريَّة للدِّ                                                                            117          لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ

  

(sig) 

 0.000 *640. الاستبعاد.

 0.000 *770. التقليص.

 0.000 *695. الزيادة.

 0.000 *825. الابتكار.

 0.000 *975. استراتيجية المحيط الأزرق.

 0.000 *904. الميزة التنافسية.

*0.05≥α

4

0.05≥α

Reliability

Cronbach's Alpha 

Coefficient3.900

 Normality Distribution Test

K-S) Kolmogorov-Smirnov Test

176.1

(Sig.)17.611715

Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS 25)

1 Frequencies & Percentages 

2  

3 Cronbach's Alpha 

4 K-S) Kolmogorov-Smirnov Test 

5 Pearson Correlation Coefficient 

6 Linear Regression- ModelMultiple 

. TIndependent Samples T-Test 

8 One Way Analysis of Variance - ANOVA ) 
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6

  

مليات العيستبعد البنك الإجراءات والتعقيدات الروتينية في  1
 المصرفية أثناء تقديم الخدمة للعملاء.

8.14 1.38 81.43 1 

يعمل البنك على تقليل تكاليف رأس المال المستثمر المتعلق  2
 بالعمر الزمني.

8.11 1.26 81.07 2 

يستبعد البنك بعض الأنشطة التسويقية والتشغيلية التي ينتج عنها  3
 مصاريف باهضه بما يزيد التكلفة الكلية.

6.79 2.28 67.86 6 

 3 76.43 1.50 7.64 يقوم البنك باستبعاد كل ما غير ضروري بعملية الإنتاج. 4

تعتبر سياسة الاستبعاد المطبقة في البنك سياسة ناجحة وخاصة  5
 في وقت الأزمات.

7.63 1.18 76.30 4 

يلجأ البنك للتخلص من الكوادر ذات الكفاءة المحدودة التي تعيق  6
 النمو.

6.93 1.72 69.29 5 

 فقرات المجال بشكل عام
7.53 0.94 75.26  

57.53

75.2675.26

81.43

67.86

211.

2112
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5

  

 يسعى البنك إلى تقليل الأخطاء بما يعزز تحسين جودة خدماته. 1
7.96 1.26 79.64 1 

يعزز البنك المسؤولية المجتمعية من خلال تقليص العناصر  2
 المضرة بالبيئة.

7.64 1.13 76.43 5 

يعمل البنك على تقليص الهدر في الوقت والجهد المبذول في  3
 العمليات الإنتاجية وتقديم الخدمات.

7.75 1.27 77.50 4 

يساهم  تطوير خدماته بما يعتمد البنك التغيير المرن بما يساهم في 4
 في تطوير خدماته.

7.57 1.26 75.71 6 

يتوفر لدى البنك خطط معينة لتقليل التكاليف الكلية من خلال  5
 تقليل التكاليف غير الضرورية.

7.93 1.27 79.29 2 

يسعى البنك لتقليص المخاطر والفرص والضائعة عند تقديم  6
 خدماته.

7.89 1.29 78.93 3 

 المجال بشكل عامفقرات 
7.79 1.00 77.92  

67.79

77.9277.92

79.64

75.71

211.

2112
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7

  

 يتبع البنك طريقة عرض متميزة لخدماته وذلك لجذب العملاء. 1
8.11 1.17 81.07 2 

يحرص البنك على زيادة مستوى جودة خدماته بشكل مستمر  2
 لكسب رضا عملائه.

8.21 1.07 82.14 1 

ج المزي يساعد إدخال تقنيات وطرق جديدة على استراتيجيات 3
 التسويقي في زيادة المبيعات.

8.11 0.96 81.07 2 

 يسعى البنك لإدخال وسائل جديدة في طرق تقديم خدماته. 4
8.00 0.98 80.00 6 

يركز البنك على كسب ثقة العملاء من خلال التركيز على جودة  5
 خدماته.

8.07 1.05 80.71 4 

 إلى جميعيسعى البنك إلى زيادة منافذه المخصصة للوصول  6
 العملاء.

8.04 0.92 80.36 5 

 فقرات المجال بشكل عام
8.09 0.86 80.89  

.8.09 

80.8980.89

82.14

80.00

211.

2112
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8

  

 تساهم ابتكارات البنك في إيجاد أسواق جديدة وكسب عملاء جدد. 1
7.93 1.18 79.29 1 

يعمل البنك على إيجاد بيئة ابتكارية بما تشجع العاملين على أداء  2
 أعمالهم.

7.75 1.04 77.50 5 

يتوفر لدى البنك القدرة على تحويل الأفكار الإبداعية الخلاقة إلى  3
 مفيدة.مخرجات 

7.82 1.16 78.21 3 

يتوفر لدى البنك الاستراتيجيات  الابتكارية التي تساعده على  4
 تحقيق الجودة في خدماته.

7.79 1.13 77.86 4 

يركز البنك على الجاذبية العاطفية المتمثلة بالتأثير على أذهان  5
 ومشاعر العملاء لتسويق خدماته.

7.36 1.19 73.57 6 

القدرة على التكيف السريع مع التطورات يمتلك البنك  6
 والمتغيرات البيئية المستجدة.

7.86 1.01 78.57 2 

 فقرات المجال بشكل عام
7.75 0.80 77.50  

87.75

77.5077.50

79.29

73.57

211.

2112

2112
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 4 80.00 1.05 8.00 يعمل البنك على تحسين جودة خدماته. 1

 1 81.43 1.08 8.14 بشكل أفضل من المنافسين.يستخدم البنك الموارد المتاحة  2

تهتم الإدارة العليا بالتركيز على تطبيق معايير الجودة العالمية  3
 واعتبارها أساساً للعمل.

8.14 1.15 81.43 2 

يسلك البنك طرق إبداعية وابتكارية لدراسة سلوك العملاء وتلبية  4
 احتياجاتهم.

7.79 1.07 77.86 7 

القدرة على الاستجابة لطروف البيئة المتغيرة والتي لدى البنك  5
 تعد بيئة تنافسية للبنك.

7.96 1.07 79.64 5 

يحرص البنك على جذب العملاء والمحافظة على ولائهم من  6
 خلال توفير الاحتياجات الازمة لهم.

7.96 1.04 79.64 5 

يوجد لدى البنك قسم خاص لاستقبال شكاوي واستفسارات عملاء  .
 خدمات البنك.عن 

8.14 1.21 81.43 0 

 يطور البنك من القدرات النوعية لدى العاملين. 8
7.61 1.29 76.07 9 

يعتمد نجاح البنك لتحقيق الميزة التنافسية على مدى تحقيق أقصى  2
 فاعلية ممكنة.

7.75 1.24 77.50 8 

  79.44 0.91 7.94 فقرات المجال بشكل عام

27.94

79.4479.44

81.43

76.07

Kerdpitak & Jermsittiparsert, 2020

2121

2121

0.05≤α
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11

(Sig.) 

بين الاستبعاد وتحقيق الميزة  α≤   0.05ىعند مستو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 .البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزةالتنافسية لدى 

0.237 0.113 

بين التقليص وتحقيق الميزة  α≤   0.05ىعند مستو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 .التنافسية لدى البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة

.719* 0.000 

الميزة  بين الزيادة وتحقيق α≤   0.05ىعند مستو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 .التنافسية لدى البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة

.708* 0.000 

بين الابتكار وتحقيق الميزة  α≤   0.05ىعند مستو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 .التنافسية لدى البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة

.645* 0.000 

( بين استراتيجية المحيط α ≥ 0.05دلالة )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 الأزرق وتحقيق الميزة التنافسية لدى البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة.

.786* 0.000 

*0.05  ≥α

11.786Sig0.000

0.05 

211.      

0.05≤α

11

  T(Sig.) 

 0.700 0.390- 0.444- المقدار الثابت

 0.716 0.369- 0.040- الاستبعاد.

 0.001 3.879 0.435 التقليص.

 0.002 3.591 0.476 الزيادة.

 0.257 1.161 0.188 الابتكار.

ل=  3.869 معامل الارتباط =  3.700معامل التحديد المُعدَّ

 3.333القيمة الاحتمالية =  F  =07.760قيمة الاختبار 

11
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The school and its role in economic and social development 

 

 
Summary 

The school’s role is not limited to education, but also contributes to reviving the economic 

sector and advancing the social field. There is a dialectical relationship between education and 

development, as the latter can only be achieved by educational foundations drawn from 

different fields, cultural, economic and social ..., The school’s role is no longer limited to 

indoctrination and filling the mind with information, as is the case in the traditional school. 

Rather, it has become imperative for the school to keep pace with development in all fields to 

have an effective impact on building the present and the future, as it keeps pace with the latest 

achievements and developments, especially technical, technological and professional, and 

prepares the generation. Emerging to interact with the times and its requirements, to contribute 

in turn to development and progress.  
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Entrepreneurial leadership and the promotion of SR  

in Palestinian companies 

 

 

 
Abstract: The study aimed to identify the relationship between the dimensions of 

entrepreneurial leadership and the promotion of social responsibility from the point of view of 

managers in medium-sized Palestinian companies, and to explain the differences in the 

responses of the sample members according to the demographic variables: (academic 

qualification, years of service, age group). The researcher used the descriptive analytical 

approach, and the study population consisted of managers or those who represent them in 

medium-sized companies, whose number of employees ranged from (10-19) workers according 

to the classification of the Palestinian Council of Ministers Resolution (01/15/13) of (553) 

companies. The questionnaire was distributed to a stratified random sample, the number of 

which was (86) managers, (80) questionnaires were retrieved, of which they are valid for 

analysis, with a recovery rate of (93%). 

Results of the study showed that the reality of the practice of entrepreneurial leadership and SR 

was of a high degree, and it was found that there is a positive relationship between the reality 

of practicing the dimensions of entrepreneurial leadership (creativity, strategic vision, risk-



الشركات الفلسطينية في مسئولية الاجتماعية تعزيز الو القيادة الريادية  

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                                                        222           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

taking, proactive management) and the promotion of SR in its dimensions (legal, economic, 

ethical), and that it is not There are statistically significant differences between the mean of the 

respondents' answers due to demographic variables (academic qualification, years of service), 

with differences attributable to the age group variable in favor of the age group (36-50 years). 

The study recommended that medium-sized Palestinian companies have a bigger role by 

adopting written and published policies in the field of SR, and that government and supervisory 

agencies motivate them to play a greater social role, to create competition among themselves 

to promote sustainable SR. 
 

Key words: Entrepreneurial Leadership, Social Responsibility, Medium-Sized Palestinian Companies. 
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 القيادة الريادية تعريف: (1جدول رقم )

 المفهوم السنة الباحث الرقم

1.  Lussier 8002  نشاطات تضمن خلق منتج جديد أو عمليات جديدة، أو الدخول في أسواق جديدة
 أو مشاريع جديدة.

8.  Daft 8010 جديد ذو قيمة من خلال بدل الجهد وإنفاق رؤوس الأموال  شيء هي عملية إنشاء
وتخصيص الوقت إضافة إلى تحمل المخاطر المصاحبة لذلك، ومن ثم الحصول 

 على المكافأة مما يؤدي إلى تراكم الثروة.

سرحان آل   .3
 والمخلوفي

الادارة بشكل جيد على المستوى التشغيلي، بطريقة واعية، وملتزمة فعالة،  8012
تستخدم الحدس عند اتخاذ القرارات، وتعتمد على هيكل موجه للمجتمع بدلاً 

 برؤيتها ومبتكرة ومن هيكل تنظيمي هرمي.

الريادة هي التفرّد بإنشاء فكرة أو منظمة أو نشاط جديد يُنشأ ويُدار من أجل  8080 شاهين  .4
 . استثمار فرصة مبتكرة ومتفردة، وتسمى هذه الريادة بالريادة الخارجية

 (: يوضح أبعاد الريادة2جدول رقم )

 الأبعاد السنة الباحث  الرقم

 الإبداع، تحمل المخاطر، الرؤية وإدراك الفرص، المرونة.الابتكار،  8018 حمدي 1

 الاستباقية، تبني المخاطر، الإبداع، المرونة، النمو. 8014 بناز 8

أبعاد ومتطلبات القيادة الريادية )الابداع، والرؤية االستراتيجية، وتحمل  8012 الدوسري 3
 المخاطر، والمبادأة

كل والمراقبة، والهيالفرص والموارد،  والالتزام باستغلالستراتيجي، لااالتوجه  8012 سعيد 4
 اري.الاد

13
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18

19

 المسئولية الاجتماعيةيوضح أبرز تعريفات : (2جدول رقم )

 المفهوم السنة الباحث الرقم

هي التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساهمة في التنمية المستدامة  8018 سليماني  .1
من خلال العمل مع المجتمع المحلي، بهدف تحسين مستوى معيشة 

 السكان بأسلوب يخدم الاقتصاد ويخدم التنمية في آن واحد. 

التزام يتوجب على قطاع الأعمال القيام به تجاه المجتمع وأن من شأن  8013 حمدي  .8
هذا الالتزام أن يعمل على تعظيم الأثار الإيجابية لنشاطات المؤسسات 
 على المجتمع وتخفيض الأثار السلبية لتلك النشاطات إلى أكبر قدر ممكن. 

ليا للاستجابة إلى المسئولية الشاملة للمؤسسة والموجهة بالإدارة الع 8014 بناز  .3
 الح من داخل المؤسسة ومن خارجها.حاجات وتوقعات أصحاب المص

 .هي التزام المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه 8012 بخته  .4

20
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 ( توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية2جدول رقم )

 النسبة العدد الفئة العمرية النسبة التكرار سنوات الخدمة م النسبة التكرار المؤهل العلمي 

سنوات 7  .1 15.70 14 دراسات عليا  .1 سنة 80-37 18,70 10   14 15.70 

سنوات 10-2  .2 25.70 74 بكالوريوس  .2 سنة 23-70 40 38   48 78.70 

سنة 17-11  .2 17 18 دبلوم  .2 70اكثر من  38.70 82   48  30 

%122 22 المجموع  

17أكثر من   .2  18 17    

%122 22 المجموع   22 122%  

0.05 )≥α

α≤
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Cronbach,s Alpha) 

 ( قياس ثبات الاستبانة2جدول رقم)

  Cronbach's Alpha المعايير الرقم

 0.930 لقيادةا  .1

 0.948 لمسؤولية الاجتماعيةا  .2

 2.722 الثبات الكلي للاستبانة

Normality Distribution Test
K-SKolmogorov -Smirnov Test

0.05 )≥α

- 

 T
: 

 الإبداع لبعد ي والوزن النسبي( المتوسط الحساب2جدول رقم )

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

4 1.18 80.51 4.02 
تتبنى الشررررركة مقترحات العاملين وردود أفعالهم بشررررأن أداء 

 الأعمال والارتقاء بها.
1.  

  .8 تشجع الشركة التعاون والعمل الجماعي لإنجاز الأعمال. 4.85 82.18 0.77 8

  .3 تحرص الشركة على تطوير قدرات ومهارات العاملين. 4.31 85.20 0.78 1

4 0.90 80.58 4.02 
تشررررجيعية للمتميزين وأصررررحاب الأفكار تقدم الشرررركة جوائز 

 الإبداعية.
4.  

  .7 تهيئ الشركة مناخ تنظيمي داعم للتغيير والإبداع. 4.10 82.05 0.88 3

 0.20 83. 03  الدرجة الكلية 4.14 

%87

 الرؤية الاستراتيجية لبعد ي والوزن النسبي( المتوسط الحساب2جدول رقم )

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

1 .69 85.85 4.30 
ناء  مات في تطوير وب يا المعلو يد الإدارة من تكنولوج تسررررتف

 الرؤية الاستراتيجية للشركة
1.  
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 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

7 .87 88.17 4.10 
تسررتفيد الإدارة من مؤسررسررات المجتمع المدني في بناء الرؤية 

 الاستراتيجية للشركة
8.  

2 .84 80.51 4.04 
تشررررترك جميع المسررررتويات الإدارية في صرررريا ة وتطوير 

 استراتيجية الشركة
3.  

3 .82 83.20 4.12 
تسررتخدم الإدارة أسرراليب حديثة  في نشررر الرؤية  والرسررالة 

 والاهداف الاستراتيجية للشركة
4.  

8 .79 85.64 4. 08  
تعمل الإدارة على توفير الإمكانيات البشررررية والمادية لتحقيق 

 الاهداف الاستراتيجية للشركة
7.  

 .208 83. 05  الدرجة الكلية 4.16 

87%

 

 لبعد تحمل المخاطرة ي والوزن النسبي( المتوسط الحساب2جدول رقم )

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

7 1.14 76.41 3.82 
عاملون بروح المجازفة والتوجه نحو المخاطر بهدف  يتميز ال

 التفوق.
1.  

3 0.80 81.53 4.07 
تسعى الإدارة إلى إحداث التغيير في سياقات العمل وإجراءاته 

 بشكل دائم.
8.  

8 .76 86.15 4.80 
لك الإدارة خبرة طويلة في التعاطي مع  المسررررتجدات في تمت

 ميدان الاختصاص.
3.  

  .4 لدى الإدارة طرق تكنولوجية متطورة للتعاطي مع المخاطر.  4.13 86.66 0.70 1

4 0.93 79.48 3.20 
تتخذ الشررررركة قرارات جريئة بالر م من ظروف عدم التأكد 

 المحيطة بها.
7.  

 أسئلة المجال معا 4.08 88.07 0.22 

 
 الاستباقيةالادارة والوزن النسبي لبعد   المتوسط الحسابي( 2جدول رقم )

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

3 0.77 81.53 4.07 
تصررررمم الشررررركة خطط طارئة للتعامل مع المشرررركلات قبل 

 حدوثها.
1.  

7 0.84 20.48 3.97 
 المرؤوسررين قبل البدءتسررهم الإدارة في بناء روح المبادأة بين 

 في رسم الخطط وتنفيذها.
8.  

4 0.77 80.51 4.02 
توفر الشرررركة المتطلبات اللازمة لنشرررر ثقافة المبادأة الفردية 

 والجماعية.
3.  

  .4 تبذل الشركة جهوداً لا تنام الفرص في السوق. 4.17 83.60 0.88 1
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 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

8 0.95 82.56 4.12 
مختلفة عن تحرص الشرررركة على تقديم خدمات جديدة ونادرة 

 بقية المنافسين.
7.  

 الدرجة الكلية 4.07 88.53 0.84 

%83

%

 
 الرياديةالقيادة  لمحور النسبيي والوزن ( المتوسط الحساب12جدول رقم )

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م المحاور

  .1 الإبداع 4.14 83.10 0.68 8

  .8 الرؤية الاستراتيجية 4.16 83.50 0.62 1

  .3 تحمل المخاطرة 4.08 82.07 0.72 4

  .4 الادارة الاستباقية 4.07 88.53 0.69 3

 الدرجة الكلية 4.10 82.70 0.677 

%83,70.
%

 

 الاقتصادية المسئولية لبعد ي والوزن النسبي( المتوسط الحساب11جدول رقم )

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

  .1 تحرص الشركة على تحقيق الربح بأساليب مشروعة. 4.51 90.25 0.63 7

  .8 تسهم الشركة في دعم الاقتصاد المحلي والوطني. 4.66 93.33 0.52 1

  .3 تهدف الشركة للوصول إلى مستوى أعلى من الكفاءة في العمل. 4.64 92.82 0.53 8

  .4 الكريمة للمجتمع المحلي.تساهم الشركة في توفير مصادر الحياة  4.61 92.30 0.59 3

  .7 تهتم الشركة بشكاوى العملاء والعمل على حلها بصورة عاجلة. 4.58 91.79 0.75 4

 الدرجة الكلية 4.60 92.10 0.20 
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 ةالقانوني المسئوليةلمحور  ي والوزن النسبي( المتوسط الحساب12جدول رقم )

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

4 0.75 83.71 4.33 
تساهم الشركة في الحفاظ على البيئة من خلال القوانين والأنظمة التي 

 تطبقها.
1.  

3 0.68 84.74 4.38 
تلتزم الشركة بممارسة الأعمال التي تتوافق مع القوانين المحلية 

 السارية في المجتمع.
8.  

8 0.59 22.79 4.48 
واجراءات الصحة تؤكد الشركة على التزام العاملين بتعليمات 

 والسلامة والبيئة الأمنية.
3.  

1 0.67 25.30 4.71 
 ات اجتماعية )تأمين،تلتزم الشركة بتوفير حقوق العاملين من خدم

 (.نقل، سكن
4.  

4 0.75 83.71 4.33 
تحرص الشركة على السلوك والتعامل الأخلاقي الذي يتطابق مع 

 القوانين والأنظمة السائدة.
7.  

 0.22 22 .87 4. 04  الدرجة الكلية 

%

 
 ةالأخلاقي المسئولية لبعد يالنسب( المتوسط الحسابي والوزن 12جدول رقم )

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

  .1 تقوم الشركة بالترويج لأعمالها بشكل أخلاقي. 4.38 27.74 0.88 8

  .8 الشركة تقنيات حديثة لتجنب مسببات التلوث.تستخدم  4.43 22.77 0.68 1

  .3 توفر الشركة فرص وظيفية متكافئة وعادلة للجميع. 4.85 23.18 0.84 4

7 0.86 28.15 4. 18   .4 تتوافق رسالة الشركة وأهدافها مع أهداف وقيم المجتمع. 

  .7 تمتلك الشركة نظاماً صارماً لمحاربة الفساد الإداري. 4.31 24.20 0.67 3

 الدرجة الكلية 4.31 27.40 0.52 

%
 

 
 المسؤولية الاجتماعية ورالمح يي والوزن النسب( المتوسط الحساب12جدول رقم )

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م المحاور

  .1 المسئولية الاقتصادية 4.20 28.10 1.09 1

القانونية المسئولية 4.70 22.87 0.54 8  2.  

الأخلاقية المسئولية 4.41 87.40 0.62 3  2.  
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 الترتيب
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 م المحاور

 0.54 52  الدرجة الكلية 4.43 21.

.

 ( تحليل العلاقة بين الفرضيات12جدول )

 النتيجة مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 
 القيادة الريادية

 يوجد علاقة 0000. 5.660** البعد الاقتصادي

 توجد علاقة 0000. 6.680** البعد القانوني

 توجد علاقة 0000. 8.660** البعد الأخلاقي

 توجد علاقة 0000. 686.0** محاور المسؤولية الاجتماعية معا

.686Sig0.000
≥(α

 

 
 )المسؤولية الاجتماعية( ( تحليل اثر المتغير المستقل)القيادة الريادية( على المتغير التابع12جدول)

 المتغيرات المستقلة
معاملات 
 الانحدار

معامل 
 بيتا

الخطأ 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

القيمة الاحتمالية 
sig 

 الدلالة

 380. المقدار الثابت
.789 

 جوهرية 041. 2.059 184.

 جوهرية 000. 16.412 053. 870. محاور القيادة الريادية

 اختبارات النموذج

 a.789معامل الانحدار المتعدد= 
 الخطأ المعياري للنموذج

SE) =).41467 

F  =مستوى المعنوية=  269.354المحسوبةa.000 

.623= R Square 640.معامل التحديد المعدل=  معامل التحديد 



الشركات الفلسطينية في مسئولية الاجتماعية تعزيز الو القيادة الريادية  

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ                                                                                        222           لحادي عشراالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

6436

 

 "ؤهل العلمي"الملفروق بين إجابات المبحوثين ل نتائج تحليل التباين الأحادي( 12جدول رقم )

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 "الدلالة"

 النتيجة

دور القيادة الريادية 
في تعزيز المسؤولية 

 الاجتماعية

 727. 4 1.455 بين المجموعات

2.910 .067 
لا يوجد 
 فروق

 250. 72 8.996 داخل المجموعات

  76 10.451 المجموع

 
 "سنوات الخدمة"لفروق بين إجابات المبحوثين لنتائج تحليل التباين الأحادي ( 12جدول رقم )

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 "الدلالة"

 النتيجة

دور القيادة الريادية 
في تعزيز المسؤولية 

 الاجتماعية

 314. 2 941. بين المجموعات

1.155 .341 
لا يوجد 
 فروق

 272. 70 9.510 داخل المجموعات

  76 10.451 المجموع

 
 ."الفئة العمرية"للفروق بين متوسطات إجابات المبحوثين  tنتائج اختبار ( 12جدول رقم )

 العدد الشركة المحور
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

دور القيادة الريادية في تعزيز 
 المسؤولية الاجتماعي

 7.048 64683. 3.9271 14 سنه 80-37
0.081 

 يوجد فروق
 29583. 4.4967 48 سنه 32-70

 6822, 3.2748 84 70اكثر من 
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Les télécommunications au Maroc : du monopole à la libéralisation 

  

.

Résumé 

S’il est un secteur qui connait actuellement des mutations structurelles des plus 

profondes, ici au Maroc comme ailleurs, il ne s'agit que de celui des télécommunications. En 

effet, alors que depuis longtemps le développement des infrastructures de communication dites 

"traditionnelles" telles que les routes, les rails, les ports, etc., s'érigeaient au premier rang des 

prérogatives de l'Etat, les moyens de communication à distance paraissaient d'une nécessité 

secondaire. Mais, maintenant que l'information est devenue un moyen déterminant de 

compétitivité, la situation semble s'inverser. 

Le secteur a évolué très rapidement au rythme de la mondialisation et du progrès 

technologique depuis plus de deux décennies. Il est au centre d'un très profond mouvement de 

restructuration dans plusieurs pays. A l'instar des autres secteurs stratégiques, le secteur des 

télécommunications fait lui aussi l'objet d'importantes opérations de privatisations, d'alliances 

et de regroupements qui ravivent de plus en plus la concurrence dans ce créneau déjà réputé 

pour être l'un des plus disputés.  

Mots clés : Télécommunications, Infrastructures de communication, Information, 

Compétitivité. 

 

 

Introduction 
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Au Maroc, depuis l'apparition des premiers systèmes de télécommunications (téléphone, 

télégraphe, etc.), l'Etat avait détenu le secteur des télécommunications se chargeant de toutes 

les fonctions, depuis la construction d'infrastructures jusqu'à la commercialisation des services. 

En 1984, l'Etat procéda à une réforme sectorielle concrétisée par la création de l'ONPT (Office 

National des Postes et Télécommunications). Ce changement était le premier pas du 

développement du secteur, qui fut renforcé par la suite en 1991 par un autre énorme projet de 

réforme sectorielle soutenu par la Banque Mondiale. Les investissements furent élargis afin 

d'atteindre des objectifs de qualité et de couverture meilleures. 

En 1997, une nouvelle réforme du secteur fut introduite par la nouvelle loi relative à la 

poste et aux télécommunications (loi 24-96), envisageant un nouvel environnement pour les 

télécommunications, libéralisé, déréglementé.  

Ces changements auront un impact non seulement sur le secteur en question, mais 

encore sur l'économie globale du pays, du fait que les services de télécommunications sont 

devenus un élément vital pour l'épanouissement des entreprises et le développement du segment 

professionnel. 

Ce nouveau paysage de télécommunications exprime aussi une convergence vers les 

tendances internationales et donc une ouverture sur la mondialisation dans le cadre du courant 

universel de globalisation. 

Les réseaux des télécommunications constituent aujourd’hui un élément de 

l’infrastructure d’un pays au même titre que les autres infrastructures de base, mais aussi un 

indice de développement, ils contribuent également à la croissance de l’économie de manière 

importante.  

L’objectif de cet article est de tracer l’évolution institutionnelle des télécommunications 

au Maroc depuis l’apparition des premiers réseaux de communication à la fin du 19ième siècle 

jusqu’à nos jours. 

Les télécommunications : du monopole de l’Etat à la libéralisation 

Dans le passé, le secteur était soumis au monopole de l’Etat dans de nombreux pays. 

Cette forme de gestion correspond à une époque où l’Etat jouait le rôle moteur de l’économie, 

mais aussi à une période où l’évolution est relativement très lente en matière de progrès 

technologique. 

Cette orientation fut abandonnée au début des années 80 en raison de l’abandonce de 

l’offre technologique sur le marché international, au profit d’une vague globale de 

déréglementation de l’économie mondiale dans laquelle s’insère celle des télécommunications. 

Ce nouveau contexte de déréglementation qui a débuté en Occident et qui a touché des secteurs 

importants comme les banques et les transports aériens, a été étendu à certains pays en 

développement, dans le cadre des politiques d’ajustement structurels visant à rétablir les grands 

équilibres macroéconomiques. 

Le Maroc, comme la plupart des pays en développement, n’est plus loin de ce qui s’est 

passé ailleurs sur la scène internationale. En 1983, le Maroc signe un accord avec le Fond 

Monétaire International (FMI) prévoyant l’application d’une politique d’ajustement de son 

économie. 
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En fait, l’une des recommandations essentielles édictées par l’organisme international 

était la privatisation d’un certain nombre de secteurs de l’économie marocaine. 

La métamorphose du secteur des télécommunications marocain n’est autre que l’écho 

de ce qui se passe ailleurs. Il a fait l’objet d’un certain nombre de réformes et de restructurations 

qui sont le fruit des politiques du FMI. La restructuration du secteur des télécommunications 

marocain a concerné d’abord la réduction du monopole de l’Etat dans ce domaine.  

A l’instar de la plupart des activités qui se sont soumises à la libéralisation et à la 

concurrence, le vent de la déréglementation a soufflé aussi sur le secteur des 

télécommunications. Le 15 février 1997, 68 pays membres de l’Organisation Mondiale du 

Commerce (OMC) ont procédé à la signature du texte prévoyant la libéralisation des 

télécommunications à partir de l’an 1998. 

Le monopole de l’Etat sur les télécommunications au Maroc 

C’est en 1892 que le Sultan Moulay Hassan 1er a procédé à la mise en place pour la 

première fois au Maroc de la poste. Pour ce qui est de son texte réglementaire 1, il fut signé en 

1924 par le Maréchal Lyautey 2. A l’indépendance du Maroc, 62.500 abonnements au téléphone 

étaient enregistrés dont seulement 14.000 pour les marocains, soit 22,4%. Le télex ne 

comportait alors que deux centraux seulement, permettant le raccordement de quelques 106 

abonnés. 

Depuis cette époque et jusqu’à la fin des années soixante-dix, les efforts des pouvoirs 

publics en matière d’équipement se concentraient pour l’essentiel sur des secteurs qui 

paraissaient alors conformes aux orientations générales de l’économie du pays comme 

l’agriculture, le secteur minier et, dans une moindre mesure, l’industrie manufacturière. Les 

télécommunications n’étaient considérées pendant cette période qu’un bouche-trou budgétaire 

et un service social de second ordre. 

Cet état des choses a conduit ce secteur à une situation d’impasse au début des années 

80, au moment où plusieurs pays opéraient des changements structuraux importants pour rester 

dans la course. La plupart des installations étaient dans un état de vétusté déplorable, la plus 

grande partie de la population déconnectée, l’installation d’une ligne téléphonique relevait d’un 

parcours de combattant, l’entretien des installations et l’accueil des clients laissaient beaucoup 

à désirer. 

Bref, le secteur des télécommunications au Maroc traversait une crise pour le moins 

qu’on puisse dire endémique alors que dans le monde ce même secteur faisait preuve d’un 

développement explosif. L’organisme qui prenait en charge le secteur, en l’occurrence l’Office 

des Postes, des Télégraphes et des Téléphones du Maroc (O.P.T.T.M) 3 pâtissait dans un 

désordre structuro-fonctionnel apparent, le mode de gestion et l’organisation contrastaient 

largement avec l’activité spécifique du secteur. L’absence de l’autonomie et le caractère 

contraignant des règles comptables et administratives ne permettaient pas une gestion 
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raisonnable du secteur. Ce qui a poussé les pouvoirs publics à le dissoudre en mettant en place 

le Ministère des Postes et des Télécommunications 4. 

A fin 1983 le Maroc ne comptait que quelques 200.000 lignes téléphoniques dont plus 

de 50.000 étaient reliées à des centraux obsolescents. La médiocrité de la qualité du service 

fourni à partir de ces centraux était telle que les services techniques ne les prenaient pas en 

considération dans leurs statistiques. Les centraux utilisant la technologie numérique ne 

représentaient même pas le dixième du parc global. Ce même parc ne permettait la satisfaction 

que de moins de 30% de la demande totale exprimée. 

Devant ce constat négatif, il s’est avéré impérieux de confier le secteur à un organisme 

doté d’une grande souplesse de gestion, déchargé des contraintes administratives, bénéficiant 

d’une autonomie réelle et exerçant son activité selon les règles de la comptabilité commerciale. 

Ce fut donc la création de l’Office National des Postes et Télécommunications 5 par le Dahir de 

10 janvier 1984 qui lui a conféré le statut d’établissement public à caractère industriel et 

commercial, l’a doté de la personnalité juridique et de l’autonomie financière et a mis à sa 

disposition un patrimoine propre. 

En vertu dudit Dahir, l’O.N.P.T avait également pour mission « d’exercer pour le 

compte de l’Etat, le monopole reconnu par la législation en vigueur à la puissance publique en 

matière des postes et télécommunications à l’exception de la gestion du spectre des fréquences 

de l’Etat ». 

La mise en place de l’O.N.P.T a constitué une véritable restructuration du secteur; la 

reforme sectorielle concrétisée par la création de l’office était un changement en soi et aussi un 

premier pas vers le développement du secteur à des horizons plus prometteuses. 

Généralement, depuis 1984, l’O.N.P.T a déployé tous ses efforts pour moderniser le 

secteur des télécommunications afin de rattraper le retard dont il se trouve. Grâce à un sacrifice 

financier, l’O.N.P.T a pu diversifier son offre de services, il a réussi dans une large mesure la 

modernisation de son réseau téléphonique fixe par une numérisation presque intégrale. Les 

nouvelles technologies ont été rapidement adoptées, les fibres optiques équipent, en effet, une 

grande partie du réseau. De plus, on assiste à un allégement de la pression du monopole sur le 

secteur par les autorités. A partir de 1988, l’ONPT autorise au secteur privé de contribuer à la 

construction des réseaux de distribution, au niveau du génie civil, ainsi que dans la pose et le 

raccordement des câbles. En 1989, le privé a obtenu l’autorisation de la commercialisation et 

l’installation des équipements terminaux. En 1992, l’office s’était lancé avec la participation du 

privé dans l’exploitation des cabines téléphoniques. Dans  le domaine d’Internet, on a autorisé, 

les Providers, c’est-à-dire les fournisseurs d’Internet, à fournir les  prestations d’Internet. 

Cependant, en dépit de tous ces efforts fournis par l’O.N.P.T, le secteur souffre encore 

des faiblesses et des insuffisances énormes, les contraintes qui pèsent sur lui représentent des 

obstacles qui entravent son développement sont nombreux et les défis qu’il doit relever sont 

énormes. Parmi les insuffisances, il y a : la santé financière de l’activité de l’O.N.P.T. 
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Dans ce contexte des faiblesses et des insuffisances, il était donc devenu impératif de 

refondre le secteur des télécommunications au Maroc dans un cadre plus libéral et moins 

contraignant. 

L’avènement de la libéralisation des télécommunications au Maroc 

Depuis 1997, le secteur des télécommunications a connu une grande mutation au Maroc. 

Cette année aura été une étape cruciale dans les annales des télécommunications nationales. En 

effet, vu l’importance de l’enjeu que les télécommunications représentent et parce que le 

développement économique et social d’un pays passe par la libéralisation de ses outils de 

télécommunications, la loi 24-96 6 amorçant la réforme du secteur de la poste et des 

télécommunications a été adoptée. 

La reforme du secteur visant l’ouverture du marché aux initiatives privées et aux 

promoteurs nationaux et internationaux. Elle avait pour objectif d’étendre les réseaux et les 

services de la poste et des télécommunications à l’ensemble du territoire et de mettre les 

opérateurs dans des situations de réelles concurrences. La restructuration du secteur s’articulait 

autour de plusieurs axes. Outre la législation, elle concernait une privatisation partielle de 

l’opérateur et la création d’instances de régulation. 

En remplacement de l’O.N.P.T, la loi 24-96 a crée une société anonyme « Itissalat Al 

Maghrib » et confié les missions de régulation à une nouvelle entité : l’Agence Nationale de 

Régulation des Télécommunications (ANRT). 

Ainsi, la loi 24-96 relative à la libéralisation du secteur des télécommunications s’est 

appuyée sur les trois principaux axes suivants : 

       - séparation des branches « Postes » et « Télécommunications » ; 

       - la séparation des fonctions de réglementation et de contrôle de la fonction d’exploitation ; 

       - la libéralisation de l’exploitation des services et son partage entre Itissalat Al Maghrib et 

les opérateurs privés (nationaux ou étrangers). 

 La séparation des branches des postes et des télécommunications d’une part, et des 

fonctions de réglementation et de contrôle de celle d’exploitation d’autre part, a donné 

naissance à trois nouveaux acteurs, qui sont Itissalat Al Mghrib (I.A.M), l’Agence Nationale de 

Réglementation des Télécommunications (A.N.R.T) et Barid Al Maghrib (B.A.M).  

L’O.N.P.T fut donc séparé en trois entités distinctes. Il s’agit de :   

IAM (Itissalat Al Maghrib) : Société anonyme publique (nommée aujourd’hui Maroc 

Telecom) représentant l’opérateur historique de télécommunications au Maroc ;  

Barid Al Maghrib (BAM) : Etablissement public monopolisant les services de la poste 

au Maroc. Il s’agit également d’un organisme public doté de la personnalité morale et de 

l’autonomie financière ;  

Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications (ANRT) : Etablissement 

public institué auprès du Premier Ministre dont la mission essentielle est de réglementer, de 

contrôler et d’arbitrer le secteur des télécommunications au Maroc. 
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L’entrée en vigueur de la libéralisation des télécoms 

Ce n’est qu’en 1999 que le secteur des télécommunications a entamé concrètement sa 

libéralisation avec l’octroi de la deuxième licence GSM 7 selon un processus adapté aux règles 

du secteur et aux règles internationales. 

L’expérience de Méditel, constitue la première application de la loi de la libéralisation. 

Elle concernait l’opération d’attribution d’une licence pour l’établissement et l’exploitation 

d’un deuxième réseau public de téléphonie cellulaire, à côté de celui de l’opérateur national 

IAM. Cette opération marque l’avènement de la concurrence dans le secteur. Elle va  profiter 

par la suite à l’usager sous forme de baisse des tarifs et de nouveaux services. L’opération de 

l’attribution de la deuxième licence s’est déroulée en plusieurs étapes. 

Le premier conseil d’administration de l’ANRT, réuni le 4 juin 1998, sous la présidence 

du Premier Ministre, a lancé le processus d’attribution d’une licence pour l’établissement et 

l’exploitation d’un deuxième réseau public de téléphonie cellulaire de norme GSM.  

Cette deuxième licence GSM a été attribuée par décret adopté en conseil des Ministres 

le 2 août 1999 et à la suite d'une procédure qui a comporté un appel à expression d’intérêt puis 

un appel à la concurrence. 

Médi Télécom est un consortium composé de deux opérateurs de télécommunications à 

savoir : Telefonica d’Espagne 8 et Portugal Telecom 9, deux institutions financières marocaines 

de premier plan : BMCE-Bank 10 et CDG 11 et un opérateur marocain dans l’industrie pétrolière : 

groupe Afriquia 12. 

Dix ans après sa présence sur le marché de télécommunications au Maroc, Médi 

Télécom connait une recomposition de son actionnariat avec la montée en puissance de grands 

groupes nationaux : FinanceCom 13 et la Caisse de Dépôt et de gestion (CDG). Ainsi, les deux 

groupes ont racheté le 31 août 2009, 64,36% du capital de Médi Télécom, représentant la totalité 

des participations de Telefonica et de Portugal Telecom dans l’entreprise. Avec cette opération, 

Médi Télécom devient un opérateur totalement marocain et détenteur de trois licences de 

téléphonie fixe et mobile.  

Une nouvelle application de la loi 24-96 a concerné cette fois-ci l’ouverture du capital 

d’IAM (35%) devant la participation des opérateurs privés (locaux ou internationaux), une 

année après l’opération de la deuxième licence GSM. Le 21 décembre 2001, 35% du capital de 

Maroc Telecom ont été cédé à Vivendi Universal 14 contre un montant de 23 345 millions de 

dirhams. Cette opération confirme la décision d’une libéralisation totale des 

télécommunications. 
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Cette ouverture du capital de l’entreprise publique découle de l’article 43 de la loi 24-

96 qui prévoit la possibilité de transfert au secteur privé de la participation publique dans la 

société Itissalat Al Maghrib dans les conditions de la loi 39-89 sur la privatisation. 

Ce processus qui a démarré au mois de septembre 1998 est passé aussi par de 

nombreuses étapes et a été initié par le Ministère du Secteur Public et de la Privatisation 

(MSPP) : élaboration de la stratégie de privatisation, audit de l’entreprise, évaluation de 

l’entreprise, fixation du schéma de transfert et des conditions de cession, mise en œuvre de la 

cession des actions. Le MSPP a également lancé un appel à expression d’intérêt en avril 2000 

pour collecter des informations, commentaires et observations auprès des candidats potentiels 

au partenariat stratégique. 

Dans le premier trimestre 2000, le gouvernement a procédé à fixer le calendrier de 

libéralisation des télécommunications, en particulier en ce qui concerne la téléphonie fixe, en 

vue d’une libéralisation complète en 2002. Il a également procédé à la révision du cahier des 

charges d’IAM, afin d’avoir des exigences équilibrées entre IAM et les nouveaux opérateurs, 

et de préciser notamment la contribution à la recherche et à la formation, ou encore les 

obligations de service universel 15 et d’aménagement du territoire dévolues à IAM. Dans ce 

cadre, le décret n° 2-00-1333 du 9 octobre 2000 a abrogé et remplacé le décret n° 2-97-1028 du 

25 février 1998 portant approbation du cahier des charges d’IAM. 

Le 3 octobre 2000, le gouvernement marocain a lancé un appel d’offres relatif au choix 

du partenaire stratégique d’IAM. Cette opération comportait la cession de 35% du capital de la 

société à un opérateur global de télécommunications, ou à un consortium mené par un opérateur 

global. Le prix minimum fixé par l’organisme d’évaluation était de 20,3 milliards de dirhams. 

Quatre opérateurs ont exprimé un intérêt pour l’opération : Vivendi Universal, France 

Telecom 16, Telenor 17, Italia Telecom 18. Seul le groupe Vivendi Universal a déposé une offre 

le 20 décembre 2000, avec un montant de 23,345 milliards de dirhams. Le lendemain, le groupe 

Vivendi était déclaré l’adjudicataire de l’appel d’offres portant sur l’acquisition de 35% de 

Maroc Telecom pour une somme de 23,345 milliards de dirhams. 

Vivendi Universal est l’un des grands groupes privés industriels en France de renommée 

mondiale, crée en 1853 sous le nom de Générale des eaux et qui œuvre aussi bien dans les 

métiers relatifs à l’eau, l’environnement et l’assainissement au service des collectivités locales 

que dans les métiers de la communication. 

L’alliance de Maroc Telecom avec Vivendi Universal se confirme encore. Ainsi, le 18 

novembre 2004, le gouvernement marocain et Vivendi Universal ont conclut un accord portant 

sur la vente de 16% du capital de Maroc Telecom. Cet accord a permis à Vivendi de porter sa 

participation de 35% à 51% et de pérenniser sa prise de contrôle. En décembre 2007, au terme 

d’un échange d’actions avec la Caisse de Dépôt et de Gestion (CDG) du Maroc, Vivendi a 

acquis 2% supplémentaires, portant ainsi sa participation à 53%. 

La première phase de la libéralisation en 1999 a permis au Maroc de faire un grand pas 

en avant en matière de démocratisation des NTIC. La réussite de la libéralisation de la 
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téléphonie mobile au Maroc a constitué un premier pas qui sera poursuivi, à partir de l’année 

2005, par une seconde phase de libéralisation de l’ensemble des services liés au fixe. 

Cette seconde phase débute avec la révision du cadre législatif et réglementaire 

notamment par l’adoption de la note d’orientations générales pour la libéralisation du secteur 

des télécommunications pour la période 2004-2008, en novembre 2004, qui a coïncidé avec la 

promulgation de la loi 55-01, qui modifie et complète la loi 24-96 relative à la poste et aux 

télécommunications de 1997 et qui a posé le cadre général pour relancer le processus de 

libéralisation du secteur des télécommunications. 

En 2005, deux licences fixes ont été attribuées, il s’agit d’une licence nouvelle 

génération pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau de boucle locale et d’une autre 

licence nouvelle génération pour l’établissement et l’exploitation d’un réseau de 

télécommunications fixes. 

Depuis 2007 et jusqu’à l’heure actuelle, trois opérateurs de télécommunications sont 

présents sur le marché marocain, et animent une concurrence très acharnée sur les trois 

segments de télécommunications : le fixe, le mobile et l’Internet. 

A partir de 2015, les trois opérateurs marocains ont obtenu le droit d’exploiter la 

technologie mobile de quatrième génération (4G). Il s’agit d’une technologie qui assure des 

débits théoriques autour de 100Mb/s et succède à la troisième génération (3G) mise en service 

au Maroc depuis 2008 et qui offre un débit théorique autour de 42Mb/s. 

Le schéma de la libéralisation démontre que l’ouverture par les autorités marocaines des 

télécommunications est une ouverture mesurée qui devrait servir l’économie et la société 

marocaine et non satisfaire uniquement des capitaux attirés par des profits réalisables à court 

terme sans engagements crédibles de long terme. Cette première manifestation de ce vaste 

programme ( la 2ième licence du GSM)  a initié par la suite une politique dynamique, active et 

structurée de libéralisation concurrentielle des télécommunications incluant l’ensemble des 

services télécoms et non pas uniquement la téléphonie mobile. 

L’objectif fondamental était de passer d’une situation caractérisée par le monopole à 

une situation où la concurrence devient la règle. Cette mutation représente un processus 

d’évolution des services de télécommunications monopolistiques vers des services 

concurrentiels permettant notamment des prix compétitifs, une meilleure qualité, une 

diversification, une adaptation dynamique aux besoins des utilisateurs et une mise en service 

plus rapide des innovations technologiques. La loi 24-96 constitue le premier pas dans cette 

transformation. Cette évolution sera poursuivie en 2004, par la promulgation de la loi 55-01. 

L’extension rapide de la libéralisation et la concurrence a permis de baisser les prix du 

matériel, rendue possible par conséquent par la baisse des coûts, ce qui a fait de la téléphonie 

et des télécommunications un produit de consommation de masse et un outil banalisé largement 

généralisé et accessible à la population marocaine. 

L’analyse de la réforme de télécommunications a engendré un impact énorme et visible 

par la montée d’une économie numérique basée sur l’Internet, le développement du commerce 

électronique et la convergence des technologies. Cette économie ne cesse d’agrandir touchant 

presque tous les secteurs économiques et sociaux. 

La déréglementation apparait comme une politique alternative qui vise de dépasser 

l’ancien modèle de développement du secteur des télécommunications. Son succès se mesure 

en fonction de l’amélioration de la densité téléphonique, la généralisation de l’accès aux NTIC 
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et la promotion d’une véritable activité de services basée sur le développement des applications 

informatiques et la technologie de l’information. Une telle activité est considérée comme une 

chance indéniable pour le Maroc pour améliorer la compétitivité de son économie et sa capacité 

d’exportation. 

Grace à la déréglementation, la concurrence devient le meilleur moyen pour le 

développement du secteur des télécommunications. Elle a permis réellement une approche 

orientée en premier lieu vers le client et le consommateur. Dans le passé, la concurrence était 

inexistante dans le domaine de télécommunications, situation qui a empêché pendant longtemps 

le développement du secteur et qui a été marqué par la présence forte de l’Etat. Le monopole 

était alors la règle. Avec l’arrivée des années 90 et les transformations économiques liées à la 

mondialisation, la concurrence devient omniprésente dans le domaine des télécommunications. 

Grace à la promotion de la concurrence, les services de télécommunications sont devenus 

offerts sur la base de la compétitivité et la diversité au profit des utilisateurs, de l’économie et 

de la société. L’évolution de la concurrence est désormais assurée par l’Etat qui devrait jouer 

le rôle d’arbitre et de régulateur veillant au respect des règles du jeu entre différents opérateurs 

sur le marché disposant de leur pleine autonomie. 

Conclusion 

Finalement, pour conclure, trois grandes étapes ont marqué l’histoire des 

télécommunications au Maroc depuis le début du siècle dernier et jusqu’à nos jours. En effet, 

la première étape était très longue et s’est caractérisée par un monopole dominant de l’Etat, 

suivie d’une étape marquée par de vives critiques à ce monopole et à l’efficacité de ce mode de 

gestion qui ne répondait plus aux attentes des clients en général et de l’économie en particulier. 

C’est ainsi que ce secteur qui faisait partie des fonctions régaliennes a connu une nouvelle 

réforme en 1984 avec la création de l’ONPT, établissement public qui fonctionne dans une large 

mesure selon la logique du privé et cela pour répondre aux exigences technologiques et 

commerciales dictées par le développement rapide du secteur des télécommunications. Cette 

phase a été caractérisée par la diffusion des investissements importants dans le secteur par 

rapport à la période antérieure à 1984. Elle a connu aussi la réalisation des performances très 

estimables montrant l’ampleur des efforts fournis dans ce secteur, que personne ne peut ignorer 

la nouvelle dynamique qu’a donné le secteur à la croissance économique. Par contre, d’autres 

demeurent en deçà des espoirs nourris à la suite de cette création. 

La troisième phase de l’histoire des télécommunications au Maroc a été entamée par la 

promulgation de la loi 24-96 en 1997, relative au projet de la libéralisation du secteur des postes 

et des télécommunications et qui a ouvert la voie à la concurrence locale et étrangère.  

Historiquement, le secteur des télécommunications au Maroc a été évolué sous 

l’influence de plusieurs facteurs. Il importe de souligner dans ce sens, l’effet important du 

progrès technologique manifesté par les innovations rapides et l’abondance de l’offre. Aussi, 

les mutations dans le comportement des acteurs économiques avec la réduction du rôle de l’Etat 

et l’émergence de nouvelles stratégies des groupes des communications (diversification, fusion 

ou alliance, recentrage ou restructuration, transnationalisation) forcées par le vent de la 

mondialisation qui a déferlé sur les sociétés et le mouvement universel de la déréglementation 

qui a consisté à soumettre toute une activité importante dans les économies à un nouveau mode 

de gestion. 
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Liste des marges 

1- Le Dahir du 25 novembre 1924 confirme le monopole de l’Etat marocain sur le Télégraphe 

et le Téléphone avec fils et sans fils. 

2- Premier résident général du protectorat au Maroc entre 1912 et 1916. 

3- O.P.T.T.M : crée en octobre 1913 à la suite d’une convention signée par le Maroc avec les 

autorités françaises. 

4- L’O.P.T.T.M a été remplacé juste après l’indépendance du Maroc par le Ministère des Postes 

et des Télécommunications, crée par le Dahir NO 1-56-269 du 26 octobre 1956. 

5- Création de l’ONPT en 1984 est considérée comme le début d’une réforme sectorielle du 

secteur des télécommunications avant l’arrivée de l’ère de la libéralisation. 

6- La loi 24-96 du 07/08/1997, relative à la poste et aux télécommunications a été promulguée 

par le Dahir 1-97-162 du 2 rabii II 1418. Cette loi et ses décrets d’applications mettent fin au 

monopole de l’Etat sur les télécommunications et ouvrant la voie à la libéralisation. 

7- GSM : Global System for Mobile Communications. 

8- Compagnie multinationale espagnole de télécommunications. 

9- Opérateur historique portugais de télécommunications. 

10- Banque Marocaine du Commerce Extérieur. 

11- CDG : Caisse de Dépôt et de Gestion, établissement public marocain a pour mission de 

gérer les fonds d’Epargne. 

12- Compagnie marocaine de distribution de carburants. 

13- Holding marocain qui opère dans  le monde de l’industrie et de la finance. 

14- Groupe français qui opère dans les métiers de la communication, des médias et des 

contenus. 

15- Est un concept mise en place par l’Union Européenne pour harmoniser le marché des 

télécommunications. Il désigne un ensemble de services de base essentiels, auxquels les 

consommateurs de l’Union Européenne ont accès à un prix abordable. 

16- Opérateur historique français de télécommunications. 
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17- Entreprise norvégienne de télécommunications. 

18- Opérateur historique italien. 
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