i,?&’é“f;\a\’ el $ 300 i‘)\ Democratic Arabic Center
R AR ?g% Berlin - Germany

Tourism marketing strateqgies
are a gate to the compelitiveness
of tourismm companies |

o>l Saguudll Dl iyl
ausluoul 5 il apuuslid Jsxa

7 }

bl (Gaguill Cileaily il

DEMOCRATIC ARABIC CENTER
Germany: Berlin 10315 Gensinger- Str: 112

[ E'% TEL: 0049-CODE
[m]," 030-89005468/030-898999419/030-57348845
MOBILTELEFON.: 0049174274278717




o) Jolyesadl S
2 Lat8 ¥ g salsadlg 2eml il clialy ol
RAYR{Y

Democratic Arabic Center

Berlin / Germany

ST ol die ¢ 3> ‘.51 ol LI i Sl alels ! Y
S e Jas s 3] Ogs (JIKAY (e JS& ‘éi.) alds ol wloglall salaiw! Glas 3
Lalli- ey Gl olydas | 3S,L1: b gamme adall Fgds> pran

All rights reserved No part of this book may by reproducted.
Stored in a retrieval system or transmitted in any from or by any means without

Prior permission in writing of the published

all Jolyiesall 35,00

ol ys/ LT 805 Laid ¥ g dwlbewd g desmi! jwd| &balyuld

Tel: 0049-code Germany
030-54884375
030-91499898
030-86450098

‘._,35]&:2” o

book@democraticac.de

4 el = L)/ 25 Las W1y Aoy el oW ) ol g 51 )]


mailto:book@democraticac.de

A

Aty Au3LatBN Ao yiw ) Sluwlyald

Democratic Arabic Center

for Strategic, Political & Economic Studies

olertslac i sgayall Jalydesedl 3oL st
4> Lewd) DIy all dpudlind S5 i o leadl 3ol Sl Al 1liSl gl
el ol dema 9 goldall el cresl ale]

zlaig dll e . 13859 ars

FOOYVIRVES BRRERD- 11{ JURW

VR. 3383 —6484. B :oUSI) Juzeud 3

Jo¥l dadatl

22021 uyle

ol Jolydas Il 301 a5 Ay By9yally uSad g IS g, oo fad olisd B3yl gl ¢1,91

dculut) g 203Lal3 W) (Ao i ¥ Sl yly

Democratic Arabic Center
for Strategic, Political & Economic Studies

a2 = WL/ gsLua VN, Aol Ao W) L) o yal) B eg ) 5,01 )t



zes~&g¢n5$éggg;nsﬁscsigapa3{}3:n$
SLaovLams) Sibydnd) SamdLGS §5van

asa il pali dana 6 9laral) dud) Oyl
doaliwd) Gl jal) jiala 4) pall il glaal) aldi g slaay) (o Ll
(ALY g dalud) 4418 Cila glaal) g Lty 485 S ja
i gl BUS daala 5 gaiall daala
22021

- UL VU NV VW VO R A S T W VO S K J SOV S0 PR W



a1 e 1 ) sy
il @l Liiale La W) Wl ale Y elilags |l
aSall ailal)
axdazll Al 3aa

32 4N — 5 8 B gm

- UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



s‘%;“
$2368 L1y 1

- UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



- el = L)/ 25U ¥ly Aoy ol oW ol ) ) bl 1 5S,0) o as]



oslichs) Eoade

ceedmy A0 Ulaa o Y o) oaigal IS La g 613gd Ulaa (2 4l aaal)

Sl oAbl gl Clagl jinY ALl dy5, Qs 1 any
Gl Al dadladl Jlae ) Ly (8 Lpdlill) 38a) e ) dalpud)
Al SIS A ) el Gasal (ald) G sudill dndi) sl a3 )5 pa
Aoaland) dpaiil) A8 a ity ol Lgi 5o 3355 clelalis A jlad (b
lrgaall 5 2 LY 850y Fie A ja (e Cladl i) oda 4liad Ll dagis

Aalud) cilabiiadl 3 303y ASe Agd el it wY) e
DAL Apalpaall S N 8 Aol 5 dagdll Cilga gill aal Jiad g 3 jualaal)
iy Gllbll Gl e 5 ullb udh Gaseild clgilidy Lehli dapd
SN B A sull dpatl 1Y) Cinpeal o5 (ag oY) aild iy pual
zlad maal b S AN aady plad @S Al Jlu gl aal (e dalad)
Do) (8 dabuad) 4S8l Aladl il aluadl (3 gudl) daad) yiul
& Grsml) Sl Y Sl sl on e 3sa el Ledlaal (ga
aseiall () oxal) a sgiall (e 4ai lay Al el Laps ¥ cdpaliall cilS a0
W liel Sl Letladd 5 Lot (5o gasdt Al gl ol ¢y gusl
cenbanall (3 puall 8 F ol 5080 3 a5 8 Sleld | juaie

bl JUY1 ) s phaill o jUal (e QUSH Jainy g 320l axd s g

Al S ¢ emey Ldaall Al L Raledl SISLEN e aiilly 3 g (53
aal Jidd La el ¢d8a jal) dpaa doalndl IS 3 e Uikt agie S
o s¥) 33l daa e 5 b fiiad peas (B pal Dalid) 2alid)) aal
Gl il Jaadt ) dalay S dpalnd) GSOAN e a3l Ly Jaadig
Al By (A W ss Tandiiy (IS AudlS ey (b aead A gud

UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



3 s (e 8281 ol Apaluad) A8 5all JalK) and (o gl amy Lo cdoaludl
&b ol 358 Aana s 1 3 il adani Casla e ¢ aamn ) A jl) g )Y
A8l ddle jeas b Lalidl S Capal Sus (22015 L sS]
lolaiia Gaoudy @l i lhaaty s COKER e Jld Aald
o Wi e I 5 63 ) Apalad) LK) laiind (e 3a) Laa $haaband)
Sl Al 3 el e sy callally aall aland) Cllall s
Al il Gulal s Jea dulall ASEL )l &5 (e tdaalull
W )9 ey cdoalnd) S ) Apudlial 5 0l 3 5a5 8 pend Aleld 4d) oo
Mgabial) 4S ) laplss 8

bl 3y suil) ladl il 550 1) Y slae QUKI el i ¢13<a
Joadll (3laty o] pomd Apilad 8 Lalitie cipalond) Syl Apdlis aen
Jeadll Jslily g caumilind 5 dasebe Cun o (Aakuad) (3 gell) ddlay J5Y)
daadll (s a5 6o pualic 54 seie Cun e (eabaad) (B3 gudl) g Jall U
Jeail) 3k 5 clee) il 5 Lo seia Cun o Akl (G gaulll) i) iy
oseldll duadll il Abuad) (8 gudll dan) G clubad) ) o )
lshiy asgie dun (o pmaa o dabud) clSudl o s gl
BN S0l Gl Juadll m yry Lai dlellac s Lepadl) 53 el )
A e gl Slad bl Joadl a5 (Lgilaat g dalyad) Syl
Jeadll Y Ygeay ABaal)l Asa gigal Lo Gkl dpalud) il il
Aalpd) S Hll dpudlinl) Ady padl) Ayl Audd 455 228 (S3 (yalil
ISl alud) 5 guil) Aadl iul Al ) Lakds (1) JSAl muashs
Al

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



[ B 8 ] Sl aluadl g “
A ] 1] Ra bl aitg bl gl
A M ——;—/\ s Ry
Gl giall Gl giall Jag e | glsd el Uailuad
L,,M@Il wl (etadaidl| S il “.’ el gl | gl
L b 51 ped P ' el il hiabu Gl s
Aabad| N A‘,Juls:“"‘l e b 2 G gl
Raled] S puid K _—
l Ralud] pud o R sl
Gt lall O pll ped A
5 J“/ A Al pud [ R G| painl|
e ol Gyl s |
Rualy ) ha o Al ad v | €
e *fl*“‘ s el
& eadl Aabw ‘/7—‘\*
halle dalu
“““L“‘ U palie gl gl el el il dubal |
S A Aalw bl bl el bl
l 2 | A— L 2 = 3 L 4
v
Al Sl e bbb L gl gl Al
Jaladl| dlius
> s <

Galod) Sl ald) el duai jind Al s ahada (1) JSE

n el = L)/ 25U ¥ly Aoy ol oW ol ) ) bl 1 5S,0) o as]



Al sdaildly ¥ H319 axdan YW sladdt coday Yo
Al a9 bt Olulydd) 30l Jlesd! dgamme Akt .a.
3LE Jaaslmy (oelall Condly Lall Olulydd (9548 @alially fo bt
Bl pabudl fdss dies jale Guuws (aaald a0y (ugud!
Balaty pobudl glad Juse! gdeg Galu (uogud) U3 Jureloey
G958 Balud) S gll 53 yraw sles oy (Olmalaell a™ ulozally
s buadt Gl oo budt Olubydd) gwd ety @Olkaly axdadll
(Aa B elall agblanim Gle (Brgaledl aaelxs (ALl
Jor aeld (0,509 Liele Jaall O30 G Buaaudl agilgua 99
OLCeY! adie g sEaidl

GLED Ol9 (akally Jlaall diad todamg dlll (o2 G4895 (e Gl la
ade ale g3 S B9y ¢ Hla il (ag Liad (4ol (e

(@l (A9 alilg

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



Jaff$ $saass
Oo-amd) §agumily
cLassaseg cliagle

* *
s EEEEEEE RSN R EEEEEEEEEEEEEAEEEEEEEEEEE NN SN EEEEAEEESEASEENEESEEESEASEEEEEEESESSEAEEEEEESEEEEsEEsEEssEsEssssnas®



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

gl

aie e Y muals b aY AY) J85 5 aleS A 3y gl (s
Ot A agal (o Ulad Sle Gamlad el LAY S s,
Aalidly el B80S Fand gl el (5 oS5 8 A 13y Al gus

Alle culi Cun Qe @bl (il ) Gasadl) ) sebh Bl ga
Ll o A S iy e sh A e gl Ll Al " s
55y e pdie auill QA Caatin aid iy Rl (B S gl
Cilalais G gl Eagng g Gagusill and S5l el Laiy cdallal) " i jla"
p1917 ple Xk ¢(sladll Sl canss iai @l 5 21911 ple (b JlacY)
aVlaa Llall s dpaal &)y 8 4 jladlly Leluall I ,a) iy
(2802 12009 ¢ sall) Aakia)

ale Al dalladl oall Al da Gyeaily BAAN) Glaia¥) iy
Aadliall dgal sal ALAAN (el @illay & pandi ks 21945
iy e okl ellh g o allall  Aaall G sindl) e ) Gl sl
2ol Laa sdpeliall 4laall 6 i) L o) Sl aladiinl 35S sk (g
Lalud) Lilaiiay (31 su) 2lae) (A L ) yaiad 5 AalAAN e il gai e
Leallns Sl 4y sl 55 5301 peda 5 cladadlly (3 gua) Canaiiid dpaddll
coein beadll JIEs oSladlly padidll Gn Jualgll isd S0l
Sl e calaiiall Ji g Jols Jaget] dalidl) cldW 5 ) (K caandinla
&5 elaally LEY) A8 ja 335 ) ol Lo elgSDlgind (8Ll ) Leal)
e gl Can (Cilagaall  ZLEYI 5 3 gl SV (A& 1508 15 5kas el
all cuils Y1y el Gy o Jaidal dasela (B sud
L) il st s ARl agdll 8 2l yis oSl Ales
Gasmll bt ) sal (53 5aY) a5 ALLAAN alal) ¢ L) 5 AiSak

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

Gagdll pogda - 1

o Gisull o ggie gy palaay JalSia ale Ciy 28 aaad
D) (b aiienly ool Jagiall ol ) Ciag @lldg (S dpaad)
skl o b JSGy Sy Gisu e s theasll s daliny) Al
A 2 pean) LAY a3 Ly el sty (165315 ez Ly
Clelaally 3l L) cadfl o ol Al ol g AN gy anian s
dashia e 33 pliall agilie 55 pgilala (3in5 5 pea Juadl b ddagiudl)
adlSilly gl el dasall de jull ydg looa il dale A8 g
S (eraiadll aafil) (33a; e 58 5 Aalidll

& (s ok Ao (3o pactl pseiar (bl 3 sudll 2 sgde Jadi
(JalSi g ale ot ) Jsnasll Coagr casndll o seial (i paill jiay
cel Y 2awy @llh g Lliall 1 () gacacy Aagi Hall 5y suil) analia 222 Cua
M) g 5y ¢ guiill A 5AN ) A gl 3 laill 5 cdpalall laill cilea g
el 2l ) ALaYL (Gl b sede Lghaaly ) Al jualiadl
(s S shaill 5 (e 30 )5 ey B _prdiall dpdualil) 5 4 Sal) g il Sy o)

(B0 ég‘guﬂ\ 1/1

M mllaadll e Asiis "Marketing” el AWl
"Mercart" 45 4Kl (e 4sids @Sy (@l =i "Mercatus”
(5002 2003 i i) jaiall (i

Lale (& gudl) 2/1

a5y Gl O ) 4 53 (5 seill &y a3 "Paul Mazur” 2l
s ) el Caypadll 1 o) ey MLpeall Juadl 6 gt il e
sa s el Gulal Baa o jliiel gy guiill seLiayly galbaB@y) ) all Jaaal
Dl 5] callall alag) IR e aaindll ol 1 Ldpma (5 sk o8V

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

gl s Al alhill 4 55 (Sa a3 (e s B Claldial g Glalag ageal
S ssh (o @ iy Al ) aadls qaindll clals ) cilaadlly ol
A Zalial doapdall s 4 8l o) sall JeadY) L) DA (e Aidnee
(3= 2006 «grandlne)

Qlef of sl tale S5 G sadtl) KA Aay 1) da) all (el
okl e laie) dalye a)l 8 Glsadl)l ol sgie quiay Gfialil
Vsl o sl all oda g el )5 dds & 6 sailadl e laia) 5 Aolaiy)
Al gl ) (Grsaill oaliY) 4 sill) ZLaY) s 4an il dds e
(Gl (o2l da 5ill) Slagiall a4 gil) Als je o e aldll 8l
an sl s e & capeaiall oAl e BN gl 8 W S) g iy Al
(lipsedl) Coatia 8 lgaedle Ciaia g Al (A saall 4 5ill) (G gl gas
50V Ala ) lli g ¢y guiil] caaindl) A gl Als e Tpal i o
s Sy edlardl lalany alaidl 5 g gy Aaldll lS8Y)
gad s paall G pudll e Ldia) A g el JOA e Gosuiill oo laiaY)
Clalaiall ol 3l Leadl oy a s il yadl Geldial 4 piall JlacY) a sgia
Al o Alailaall Lgiadis by sdoclaia¥) Calal) e yaedl sl
Jete ap gy il alass daphlls o)l JiY) aladiay)
2011 o) Jraall clalia) Ll gai andly cacindl) 2 8Y 455kt
(88u=

A U el o 4l pa a2 guil) o seia sl aida
dasehe ydl Alglad 3y suilly Gaiad U by el ey cdesgie ) shal
foh e (Adsaian jau g

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

Grgill (ALY 4268 1/2/1

Ll ) cilawldll a8l e ZLoY) daali o aluy) as gl )
Gl 5 58 1Al CilaTiall ga as 5L o Sladll o sh Cus (Gysudl) e sl
"Production" zUy) e S 5l ¢ s sl A &8 (e s il )
.=l JS5 "Distribution” sl

b Lo o snaill Y 4 5il) o ggde Canansd (A ey 5ol aal (40

American Society 0Of Gosill A€ 5eY) Lmaall i
sl el wl e 21960 ale sl <y i (AMA) Marketing
aadid ol Jaeall ) aiall e cleadlly aludl saxn Glas U Jlee Y
b 33l wdll Cay jeil) 185 ((990a 2008 ¢ D) "daaall i dalud)
igaddll of Lalud) 18] gus laidl) aila o i seill LLED LLE e Y]
O Ll 5 ccladdll 5 alull )58 dplee o (8 gul) Jaldill juad) 4l
i Lo s e peil) dalady Laiy «ginl) dla je ) ZlaY) dls
S ey el aseial) o e (ALY 2ny Lo A je G5 (LY
&b ora A oy pail) as ) D (5 5 La s e sl s ) 3 nd (e 2l
Lmeally san Lo sa 5 Aiaall 3y guill HISE] aay ) 5l 38 L (S5 o) Al e
2S5 3 i LS Baa iy pail) 138 Jiaa ) (53 smill 4S5 5aY)

IV ey Al Bl a5l qen" Jiad (g guill AT Gy pad 2a

N Lealt) 80 e (e lardlly el QU5 3355 agast Jal (o gl

s ey A gul) Lalill Ll )l Gy el 138 magly Momiledl) @lee

ARy (402 2006 cgpandine) a1 S UGN A a5 Aol LY

W A gl Ao g susall le IS 2as ()5 et g dgaludl claiidll Lils
(e sSall il 5all) gl 5 ¢(3 8l @l ,aball) o i) Gile e al

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Saifh $saass

Lesi ks 8 3 laY) S S Al il 208 aliny) aa gl 2]
Laddial)l ciladiall pulad JS3 s daesll O e (il g8 3y suill
b HLaiaY) G &S e canl s @lal Ao Gaaldl (8 AALA ¢ i)
\M Jﬂj cd}.uﬂ :L’.u\jn w\j @L’J\ :%TJALL}:)“ b;uﬁ\ L'éASAj }A DJ‘J?J
Oa al Dl e 5 cpmall e allall 3al 3 8 jaaial) (3 suall gk 8 4 sl
38 Ly dabil o a1 S8l o V) (G sail] aliay) aa gill daal
3ads aadlala aadd ) AEdal agile 5 slatis coDaady alaiayl Jisy
ALY 4 gl o SAL jaaa g o3 sl e ial S diiia e Jesd)
) ) gam o Ald e sl satl) Aleall ullS Al e alaie ) g
Alia¥l axe (e Slad dingiudll ) & llall st S (gl
e Alla Blay Lo s e Dlanl) LAl atee D (s2a g oAl 32 pay A
Al gaall e galaB@Y) alusl)

Grgmill () 4a 63 2/2/1
Sl Lo s lane e aaiad ald) S AN () (e Adudall 028 (3l
O peliig 158 513 Ol o e paliy cdan (Kah Lo ) a5 Al
o Al 2sea Ja G (il calamiall (e ASI el o) s ) se sty
s Ll G o sl el Sl e agia aualy CESAD g g 5l 5 aadl Jlae
Oo uaall GiA ) 2 seall Alelal) iat s 4 Addally daid sl
Al ki (B guiil) Csay e g Ll g A A sedll AdaaY)
S il Canai Lo 138 (oAl Jelall s il 5 cpn ) sill il 938 il sl
(lalall @i b o) Se) A Al dgaii o Slaadl Glala e il &
e lld 8 (Jeld JShang b e Jaall g A8l (o SIS a3 0y
(4002 €2005 g sl 5 0 p3)) U Jeld s ) s ) 2SBIL as
manll aitje LS G guaill Cuaall iy paill s o sedall 13] ila
8 jh5 ddity Japladi e gkl dpalat Al adl (5 uill A8 5eY)

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

el y JSEV) w5y s i pmnd (eSS Yl (B Ay pae il
"asal g Aadaiall Calaal Aol Lald e Jols cllee DA e cclaadll
(100= <2007 ¢ AT s ¢ Sl

O Ao sana” 4l e satl) "ferrell & pride” o S Gy
¢OSEY )y claadlly alall jueadlly ooyl (sl Gaand Al bl
MASaalinn A Jb 8 Jaer) ae Jolall cl8dle g ladl & Jad s Jeud Al
Dl 335 g Japlads Gy 5k e @y (20 2012 ol i tsa5n)
Lo Joliis pladl 1A (o iy ISOY) 5 ciladdll g claindll w ) ill 5 g5 5l 5
.(Ortinau, 2006, P.5) Jeall 5 48 3l ¢

oleall Al ) 5 i g Jaslads (3 yh (e Jala adly Wyl (83 gul) 8y
el gl cms il el daphaddll (Gipad) Geaih A sudl
Oe Aliad 8 e ) Jan s Jolil) Qi y (3aiad Jal (e @lld g ¢ il
A pe) Sk day duamdl o @iadll USad 48l iy ol plll cails
(4402 2005 ¢ Li s

Tl il (b peanty Y Gasedl ol ) Sliail ol
Slo iy il K8 LS ey Gy cclaadll ) eyl diay B ¢dasd
oty o) oLl 13gd Gyl Caagl) e 5 ¢y guail) Jaliill duuy)l jualiall
sl Slala s Sl ) st e

G smill (A sudl) 4 i) 3/2/1

U] (8 Aaband) IS 8 Campeal Al il sl (e SRl e
e s clala Lul 5o A (e By sail) 5 Caaldl &) guil) o sgiall 138
ISl il DMAY) (s capin i Gohy Ll o Jaadl 5 cJpend
edlaal (3iay Jeanll dals L3 G 5 il Al glad () Bt Lasad
S Al Bl dalall GlEs) 6 Jiey Gagadll Ja) st meal

UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Saifh $saass

Wl (gl o seia ol Al il paill aal as cpgilafiih (5l pelend
fslt Lo (o gl an il

481 5k claadil) calaitll (Jlaill” il e (5 5uil) "Kotler" <ile
(Jrandl e il i L ) dsall 3 ) a5 ccilas) jiny) ddadsy)
L33 0 QY Ayl uiladll Bl Gle ) dlals gLl g
i g G gl o) Gland) 138 3 "Kotler" s «(Kotler, 1989, p.24)
"Individuals" 2_aY) LA (e cSaiy A delaia¥) g Lobaiiy) 1Y)
J g (0 sS3 JIA (e agile 5 agilaliial 4ull (e "Groups" Clelaall
CAY) 3 "Value" dell iy 5 ,aY) LYl 5 "Products” cilaiial
Oe @il i paill a5l G5 e s o(Kotler, et.al., 1996, p.32)
&) g elaialy gl Sl il e ddaelaial¥ly ey o) )
Al AN Cleadl) 5 alull (e aaindll ol i e Calaal 38as

Sle daall s clalia¥) e el ddee” 4l e Gy guall jad
A 1) o Oy alaall s2a DA (e 3N s & claliiaY) el A
() s (S y3) sl s o(eDkaill) (s yidall tab dilaal) s2gl
asgdall 134 38 g ¢(560= 2011 e 55 Adla) (aad sl dalu) Bl
Clile Gla JMA (e o Dlaadl Dl ) Anls s ¢ Gy saiill  Algall Caagd) e
(Liu & Chou, L claiall an 2 jaa (a5 ¢ yidiall ae ddliad dad il
e il D) ¢ Y diuadl) Al lly gy & (305 <2016, P.300)
Aansasa el il il sda Al g ecladdll g aludl (10 agilie

A e piy ala Jias o pel) o AL iy ya3l) (e iy
paad 5 Agale ilaiih (S5 8 Lgien 5 ce DLl cilaladl g cile ) il
Lo b sy «Slalad¥ly Sl N ol ae G ailliad s Cliial gay
Dol ¢0Seh (s sk (Aebiy canliall Haullyy cpandl) )y <l

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

Gasnll 8 521 o sedall Tiada 5 M"A gl ddaall (e Sl Cangll s s
(R s malic Ao gana (o g e el
Sosall e caeS sy A EY) 3 g g0 Jasi ] Jali (53 uiil @
i agibe 5 Y eV clals o Capaly of Gl e
Lee bl A Sy

Ganll A8 3l Laah I cla®idl) 35k oo gLdY) ol o i @
el Aol claiidll 8 Al

bl lee PIA Ge gLl by f a0

Gondl Jidd S8 ady ) 38 DA e Jolll b ) any o
(Kotler & Armstrong, 2008, p.79)

Jaa s Gueedl G i 2acall 13 4 "Peter Drucker” Sy
@A) JSEIL Jaanl) aghs 4 yma 58 Canglld g5 e ol 215 el gl
el O el ABiad lgudy Lpudi aadiy Jaend) 2306 deaddl 5l Zalidl Jaay
cagilala s Cpiagiudl) (DLl a3 e 0l Alls 8 (lela U S, g yill
Jaeall Lm ) Gy Clalall oda glud) o 5,08 A8 daja Agd o
(400= <2002 ¢ SUall)

psedall 138 2y i (L s Jeo 40l 8 gl an il Jig
138 Jaad Cua dalidl deliaS Luexdl] cilelivall b gl 5 J ailinlad
& Oas cemla¥) WSk A il Adaall ) saa ool sl o s¢iall
w3l Lol ol o€ g Aangiuall (3 gudl e 5 lala paaty 3880 o g8
Aadlial) IS Gl (e ST 3lSH cile Hl g clalall s3] o slladll ¢ LusY!
DS GRigmdll asedall 8 il lala e S 5 el o sedadl IS 13
43,0k (2) J8il mamy (6002 2002 ¢ Hall) g idll clala e
sl g ol e sefall (g

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Saifh $saass

i, Sadial e 3 G Cl ¥
e Aoadlall &_}uﬂl X} -0 (] aaa
) psghall
FENEN & e . R
s = S ¥ G Cla Y
el Jalsiall ey
1,:'53**5-“ A gl

(o suil) 2 gl g ) o sglall (o 4B (2) JS&

G gudll adinal) 4a 5l 4/2/1

Gl Cun o Rigd agghe Caaal oadindll Gygudl) o sede 2ad
Ol Adagindll (3l gud) mllian s e 55 Cilala sy 48 8] 2LE 4a seia
Al S il e Aglela g 5ol ST S0 st yall Lia il il o
aindll g e Sl uald ) pead 5l dalaind LINA (e (S A8 yhas g

O Whse dump o abudl Goedll oadiadl) 4l a8
Sy Al e gaally Axglally Al gl dnndl COKAL
Gy sall g dodn il aa) g3l 5 Ay jloaadl s duilial) s GEMAY) ¢ e V)
dclia (A A sl Cliagi) 1Dl Slll) angall oo W e s el
)y BN Laplall 2 ) pally algd dabidl delia of el dalud)
dal s Juadl sl i s Jal e @l g ol lill g oLl (e Leale Adadladll
“Sustainable delsivall Lalid) Luaiill aseda ) 8 Gaailull S
Tourism Development”

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



a3 asng Uiahle (oo~ L) (B sguss Soif) $saass

(Aadaall (8 gl 2 ggda (3) JS

il @l Ay o abudl Gl (adindll 4a gl S 5
ceabond) Al o) il adl gy Jie A5l ) Sinay Jalge s2e e agisll
bl Gyaiil) (Js5usa Lo yiiny (Al col Al dilae (85 el Jal 2l
o ol ediay il ) adlala daady il @ gla agdl 4 gm 5 daga
o= 2002 ¢ Hall) 2 gdiall Loa )l s8at 5 Lee L) Caags Adall adlalial
5% e Gl Aa s o sedall 138 o Jasi 5 ¢(3) JSE ¢(63-61 o=
e Ledth U Aaluadl cleaddl el Gl e daalud) il )
Sk g Aas A gudt Jila g9 LI JYUA

Cans Al Sl o daalindl S Al e laia ¥ A sl o
lealbas Lo oy st laldal e 2l Sl pailly &) al
AMall ASAT e U A Laia¥) 5 ANV salaad) mllial dail) of dpalaiay)
LA (e 2aa) Gy (360 2011 cumadl) aaindlly 4580 oy
dal (e Gl Loy adlaiai ) dys ) ddadsl) b Aliaidll delaiay)
Lo laa¥l A gl Aalidl) Lalal Il cla gl g e laay) Lladll sailud
(1102 2011 ¢ s ¢ k<) daludl s Hall

UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

S dasll ia (Gagul) o sgdal A8l ldy jaill Jidats Al
FLd] Cpa dnge phaih L) BLA 4l e Gyl asede iy el
iy Jila gl e damll JOA e geDailly uamiall cile s clals
Ja5 gl Al Al) il sall (8 Ay suitl) 5 e Lg st A Ay ual)
e R G gl Cay il 138 Cpanaty g o""Adalial) dagial) (Gaaa g cchladigl)
[R5 A saran puia i aliall

Llall Gulal s il yuaill o) I @lld i o AladY) sl
(laddl) 5 Jpanlly ddag Hal) Aaliaall il gal) Al y0 o a iy o) &y gul
) s 5 ¢ anadliall 5 oLl 1] s LA T dll Jidd ) Ay gul) 2l
Al Jeditl dua ) my @A JAalall ol aially (A jall g Al
AlaBy) Lalll e adiaal o g A Bpaal) (e riady dlalall
(8u= 2016 ala 53)

Gile o (& sl alaall bl A fall @i Gy 14 glosal)
leadlal s s Ll s ol 1 3 dacadiall ciliglly 3¢y
Al oolay) abamll Jaly aanill Lgaags Awliall Lgba) jiul
(502 2006 ¢pamsllag)

G pmai] B4 A8y gt Adaiiily 85 ZABRAN IS ) () sl 2
L o AaBAAN 50 suY) Al j0 5 e oiih Aand 5 doale Colaith (e Leual L
Al Adeal) Aus gis dag yi K Galaals e ) e Capaill il 53
L

JEnl Jagus 8 hisadll sall juasy sclesdlly alud) JU)
Sl A Leals) Sl e il Bl cland ol ad cilS g pu cilerdll
el sl LS

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



a3 asng Uiahle (oo~ L) (B sguss Soif) $saass

o Ll s Al gl Alall Jledl) Gagll () 1Al diagl
(S HEL Fl Y saly 3 e AalEA) dedidd) (38ad 8 Jiah Cus Cay gl
sl Dlala g cle gl

AS ) 8 A 5 il hal s 5oL s G sndl sy 1Ay geatl] g gal)

Ao e g i g Ao Laial g Apalail 5 Al dadail (je 4ile

Cuall Ay guidl) ) gal) (4) JS

GBhE sy ¥z sa3e )5 Gl el ol (4) JSE e ey
4<ly « One Way Flow «3edll I gaaiidll (pe cilatiall 38355 Jigus
V) oVl s i « Two Ways Flow craladl 13 muay S sy
o3y il dlaa)y eBaall Glalay Jomy cle ) o caadll Jos
ceDaad) Cilaliial e il Loy ialisy) Jaladll kil cililall s ila sladll
Sl Lealitly o sl o8 ) sl g alud) (e lafidll e i jel) SIS
st 5 Lo ALK gl s AR 5 #3Uakl) el 5 cla 5 ¢yl
ZUY) Cm a5 ) S gadl) ) sl Al (a5 138 5 cLgalaiiiad 5 Ledl b
Adudl 4 sutll dgeall JMA G tel il aadl a5l (@i g
(602 2006 <quandlac)

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

soke gl O (B sl Ge aling G setl) G (N 5 LEY) 033
Ll ¢l A sl et Jaanll e Ll L)) Congs Jlai) ke e
dal e e sanall g ol Y1 IS Lo asiy A 4yl dlenl) sgd (5 gl
Glatiall dalis Gla Gk oo @y aglillis g agilaliial e Jsasll
.(Kotler; et.al., 2006, p.120) Lozl agians as 2l 5

Abd) (51 gunil) 2 9gda — 2

W ens il (e Glanaall 3305 Alglak e A8 puil) Alaal) o 68
o3 e Aailiad 5 2l 138 dadal sall Y1 (g puall b
eaal) clallaiy e st ) 4 Jsall i opd Gulsag
lad s AT BalaBY) lelaill o IS G Aabid) CHliAT 3 sdial
ddia s (Sah 4 V) SRS G gmiil) (g 16 04 2ad alendl Gy suill o (g 2 )
iih oo dadl) iy ga (A oAbl ZAl G Cus cledd Gy sud 4l
Corgd A gale ye ol illee A Ciladil ¢ sale (s3be iih ad s sa3d
ol s il da ja 30l ) (M) s ) Gl 5 Clala glud) )
S s L faaalls Aendl) i o LELAN JLai¥l ias e o i s
(215-2140= u= <2005 ¢ sle) Lagd AR dzdiall (3485

& (s calall Gasutl e o 3ad Auala lany abdl (5 gusll) pnsi
Al ekl ey G5 it alindl Ghrpnill o peie o
3 bl sl (Y Tl sl delin () sacan go aaiy cdasial)
Caaaed 2 cllalaid g de gt cailay o Jaidyy haaith USuelin Ul
asede it Al gy jaill sda aaY e b Lady cadiyai Joa ol Y
8 Ayl saaind Cogas o 3 ) Cipedll ) Y ga s caland) 3y sasl)
Leiba ) slas

Gasnd JISE| aal o8 "Kotler" dus )l G, abudl gl 22
aniiall o 5l Sl ) el i e Al 8y gy 38505 oSl

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

On dalall A N s liY) ae o JES Alsall 4da g cciladlagll ()
"Marketing Business Sites" Juell a8l so (3 sadis oabod) (33 susil
ey A&IR) Jle Y dla ) Aalis e Jay JaLiil) 138 o lils o )
(57u= <2011

Gratdl) g el 25l il e oabindl (5 guaill "oy 2 " Ca e
s duala ol dale culS ¢ g daluall Cle 5 bl J8 (e JleeY) Al
JIY) plady) st (gl cgalle ol il ol el o ae (s 5id e
Opallue) ML Rile g8ad Lag cpaassll oDkl dile seae Glalal
.(144 <2008

Glubndl Guidlly abidl 2asll ol o alud) Gsuil) Gyl
Gl sl Lo dalally dae€all clunsd) A e Gl
e o Jpanlls Aangiuall Gl sl (53 gLy sl ol 5 cali¥)
Ahlie) "abn Ja bl Al s ol dead aad S el g caulis
gl LA G oy ke 4l (o jai LS ¢(120= 2001 gl mdls
Jalll dad daais any iy Ak ol il IS Gk e dlldy sl
casadlaue) M3s ST st Jal e Gl g (Ll gu s SIS EN G Juai¥) 5
(320= <2006

b pete s el Clals s o oabiall B sl o seda S )
sl st (All) JRSEA By gutl) o all o gl g Caagiudll (5 g
gldl 0o Gl Ay il Sl clala il G (@l
(O seill s ¢ el ) el adl 8 Ay ) GEad Lo dudliall @l il
ALl J (e il lusall sa oaludl (3 5uilld €13Sa 5 (4420= <2004
D85 PA (e edaall Gl Aaliy bl Qllall s (4 dalud
Lalnd) 2,80 ) ally oDleall gLS) il (eumi dadd Sl ik
(130= <2010 i) 30)

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

o BT diai aluall 5 gutl) Ll ) A5l il gl (e paly
nh e 030 ey Y s ¢ alidl AN g Al el A1 Ja)
ALl (5 ,aY1 sl s A sall b daland) cilafaall 5 dalind] (3 su) Al o
Ui elaid 350 50 agil 518 8 5l 5 cpmilad) claliindy dapka agd (385 L]
Cilasbedl Cunats il Al dseall dieliad ) Gl ooy
e ki ) AAl al gl sy coabid) Gadl e i el
(5= 2010 cy A5 ¢ ons) 4 5555 S Baaal) Jal sl

Lalud) Llall" ail e abull Gyuill Ciypat (Say ¢13Sa
Caags Y1y Apalud) Syl Ciliwsall Ledag ) o geall 5 et
clalal Gy aludl Gl al Calaal @isg o) ¢ i sl ol a3
a5l omudls Al Basa Jlie¥) 8 AY) A e caeal) e
reabnd) (B gl Lagianaly Guuila g pail) 138 Ganialy g <" il

st o dagsgie sshing alimdl Gasmdll o oY) quilad)
R any g el g (3l dald Jidss () e abnd) Qllall 4u) )
A guall il i) lalad e (3 guadl A5 Jail Aalial) LSy Calind apaas
alhll e gl aa Cuaa 38l ol shailly il )5l

Ge gl el paas (8 cualy bl Gl (e (AU quilad)
ISl lae) A e @lli g cagilie s e Dhail) Cilala Al 408 (Sl
Al as A bl Zl ey AN gul) o 3all" e Lay daladl
sl Sl 5B madl (AN ;a5 Al jualic day )l Lt YA (s
bl (8 paadl o8 BLLSAN) Ay g i) Bl

Lgaal jualiall e 220 e aluadl G gl oy jad S5

Apalind) A sl Cailds 5 apen Jadil) 3y o)) Adail a3 @

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

3935 el Clala Ay A& Al Jaghaadll dpaal e oSl o
G snall) gl ) 2anal) aa liie s aglladl

AN aliall & gl g hall day JY1 ) yaidl) dpaal Lo aSUl) o
geﬂd\)&@g&i@jc@jﬂbc@jﬂ\c)@\cé\iﬁ\‘;ﬁ
oA LT s Al e sall Al 20 A

Glay Lo ol o5 Alad (5 guaill allas (Jania Jpanll patls 4 5na @
aliall 5yl e Al clalall aed Cua cailie 5 alala Al
e OtV (Ggnl) adde i A Gl JSEE 1 A )
U AplY) Al ) 3aiad Gisb oo el adlala glud) I Lo
(o a5 el cagilalal Gulll Jeay LA (e Al 24N JidS
)y 58 bt I aed Ladie 5 clalall il ) LY )
(50242002 « Sdll) Demand il I J st b )l oda (8
slad Lalall IS AN ABNAY) s Lelaa¥) Algsuall Gu S5 e
Ok ) (a5 oalaiBY) apil) g2z ¢ 12N 2y 685 ranal 3) | aaindll
(oo lain ¥l Jaliilly Hlaiay) 3lai & S il ol 4 agad Le e
e ALt g Qs A8 50 <l L8l &5 () 5y g jumy i) fay 1A
Ol 35 i ) BLAIL Gl LS aaiadll e 5 Calal
(Dle ) b Coyall s oAl dedluy dalaiall AENAY) il jlicY!
o Lo a5 A sudll Sl Al aila Gl g gua e pedll G Jaadl
(8802 2011 ¢ o) Gsnil) clBMAly
Al (5 gual) 43an] - 3
a5 aen b Jall apaall e 4 s <l s AN 26l cuagd
Aalgally (o Lo seda Wl (e daly cdioal) Cilga gill Calind g 3Ll
S (17702 2012 35a) A ol s3S3l Sila glaall 3 65 1S 5 cdyalady)

UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

oalal) & Uadll 5 3 8l il paldl) g YA e ALYy a8 e o i
gy dadlall sladlly Gl jady daasSall e il
OV sa 535 dpeddll 5 Apalal) Chlaidll (5835 alel 3gaall &35 ¢ Jal gl
gaiaS Gy smiill (Gaadal 555 e alla Bala Apndlii A 3lAs Lea t0530) e
Jeld e Ggnd G50 2l Y 5 madlall - gum g2 iy 20nh g Jeld ale
Shlad dn e ST Ledeay Lo sdaadliil) Lo o8 daluad) olS pal) aass
Ll 3 o 8 A Y1 dpalind) 48 jall (e Lganal aal yig ¢ jiluall
RUENETWI Y PR P PENPRE W |

Go ald) delia gkt 8 Al 33 alud) 5y gudll 22
Ll s Llaall @) ) ARl de) gl abd) il (aje DA
Ao Adhaie (Y alind) A Al juiat e Jeny jaed csluly gl sall
Ak e 1508 Dlie) ey Lalus ddhic gl go ga el Zlaill o
Alall A s i dabad) Glae A Shas Al 3 sl 3 jalalld cAadall 3y gual)
phaih e el e 4ailE 48 g0t 2 5ea ) J5Y)

aaidl ey Grsadl o GK lic) dabid) delia adiad
Cany Juadh 38 o) gilS Ll oSl dluasiy 4 jaiy cun JS0 Al
e>bnd) Gy gutll EBlea Jgea s Angis Uik Ualis ale 5,45 cpaibad)
D0 leas fabind) aalall (e 4K il glaa (e Al L g cagall daalil)
A Aabiall A8 a5 A8 il 2 geall (o Aok ABle dsay e 50l 028
A all salyy () el ool Ay sl 2 seal) il Lald (aluadl aiaddll
e JLEY) ) el (i i Al A laill o G cnia (uSall 5 dpalon
i A< B g D ggn llib K ol ol i Jandll iy aludl aaidl)
Ol el 3l o se i s ndad Al ddhaial) e Ji ilualld ¢ad) sl by Yl
(1030= 2011 ¢85 5 tamaallne) By sadll JUA (0 V) b 4

sl ¥l sae aluall 5 gl Ayl Lpaa V) sl

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

Jaend) (5 gimsa e 1/3
O 3 a2 sdiall adlala auid ) Gl e alaadl (5 gutl) 38
Ay suil) Aplaall g8 g s et e daally e Hll s Slalall e daall
GSe Sl ) s dacat alund) Gl a6 eidliall saa caal )y LK
1508 oS Jiatlld (Joll) A8y Jumily ST S0 eidee sl )|
Jisy Mg (4602 2002 ¢ Sall) Zlaill 13 s Al SIS paN Al
(b)) mitiall dga go L oSt Al dpaal Lalind) Cleadl) 8 3y sul
Aolia) (o pad Al L dabuall delia daplal g e ) el ) o Janig
(202 <2010 «ayi s ¢ga55) usalall
AL (0 siag i) LeDlans JaliaY) 5 (oS3 dpaland) IS 8N Jglad
el clatind e daald) clS ) 5500 lld giaty s (il Al ol
Giads oSadll lals plad] o Lei st olld Lag g caee BlERY) 5 234
Sl o2gd Cpaa Cpa s oa ) sl sa DL oY 58 O b cagile
LeDleky Baliia¥ly 2ol 1250t allaiind dpalud) S 5l adai
(2102 2010 ¢ ATs ¢ aa) A5Y) adliall §8a3 (§ yha e Gullal)
Acnliall < gl 8 Jaeall AS 81 Cilafith g rdgda 3l dsdial) — |
LilSa & cleadll b giy caysill (3 yha Ge Agilgall dadial) — o
POTA|
ranll ) Al (g deadl) 480 i3 & adlii 13 el dadia — g
Lo LY 5 Lgwlatiiaal d ead) 4l iy i el i) <
23l o Y dabidl 8 3y gl oolie (k) sAJLEAY Aadial) — o
Ll 8 cplalally ol G Lo AlaLal) dadidl L V)
G e oSaall e 585l B e @3 Ally bl
@Al Gl i L say agile s ailala gludl

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



a3 asng Uiahle (oo~ L) (B sguss Soif) $saass

& plalall Dlals L) XS (External Marketing)
Gromillh Gz Le ga s oDlaall agiladd ) gealh (ae dcliall
on A Gl g 4 «(Internal Marketing ) sl
Eaeal lede (3l Lo ed eDlaadly andl) adis g Cplalall
(5) J<& (Inter-active Marketing) (et 3, gudll
Sl s sl Ga aludl sl Lgala, D) Audlal ()
Jh ) (i Lee gandl qulall o685 of 4ils (e daalaud)
#Sazll dalias A Clay Lo 58 5 ¢ e B2 9 (5 gk

Kotler s1¥ Qi (3 sudll Jilaa (5) JS&

AS &) (5 gt e 2/3

I Aald) S Hal Ll dleal) aad a3y gl zual
Gl S Al Lo dlidinall s Adlall Lalaal gaias e Wl S Y canal
R Aleld i 310 o Leibas dleld L hhd o Taiad
Jraall & gy dalal) bl Hall g 3 3 il sladll e J geanll (0 48 3l
(Oxe e oladl AS Al Lol s 53 65 (e g callae 5 dllala

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Saifh $saass

Lalaall Jla 8 Lgladih aa Lptaal) S A1 aluad) 3y sudll ac Lo
Ay il Clagleall jd 65 22y Glldg (Gooudill A (e g siiall oaldl
Glsmdl 538 A oAbl Gagdll adly Jaeall cile )y Cilalal d3) )
D) osluly (31 st o2 3 Ak gl (a jall GLEST DA (e Al )
Grsnaill 8a) LS (Andliall dgal gl Ala) QELall e o Haball sl
8y aall Gledl) o llall Ly 3 suild cyaaill y Sy sl
Laodd B Al Jaerd) 42day 3 alaall Ciuad Ulal (3 sail) 4815 5 glas
el Gl Gyh e Gleddll Aad 30l (B Gusadll apest & ey ca
Jale (agai e 4S80 Jgean o e 3 bal) / bl 5 48l 5 dyia 3l
2001 Adle o) waadlly SISV e uell ) Leady Lilageaa B
(200=

iy gul) LS 58 (e il () Apaland) S L alad) G gell (RS
Dl g Al e lia Calg Cun iy udil) Leilalan (o Gaudll) J3IA (4
IS zealill Adluall (5 gud dainy 5 chpalpaa) ciUalially 48 5 yeal) cilalial)
oalindl Claatidll s Galidll oY 3 e aalld i) delia JalS o
Sl J8 (e denis ALdlS Adlpn g dabus s ol d o sl
o 48 gall A ey il £y JIA (e diia g ymay b_aSll dalul)
Gkl el il s Lgantl ) ALK ddluzall s 8 AS LAl
OF Sad A sl Lol (8 &5 e s oo ld Sy ddliall ol o ankainss
Coordiated " (suiall (o guiil) Auan V) sa Lo dualuad) CUlS LA 48iad
(4602 2002 ¢Sl Jindl delia cbaci (o 32l u "Marketing

gl g giwa e 3/3

Aaluadld ¢ Jaall aatindll Gy daland) o Alalia 50 48Me aa
pax (o s il G A e o Ale gl sl e i
«(900= 2011 «(sle) maill Ao (b moal 5 ) ohat (N ecpleal) IS

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

e u e aldie) 55l by 48 sl clubndl 2 of LS
Claalal 8 suaall Jaall (a b e el GIA G aged Lo s g ¢dla e
6 sial) lad Al indll dpalull a sgial (g Jadasd of cheUainl 1 Jsall
%12.6 3 8lh & 53 35083 ) semy pas B Aabiall gl e ging sl
Grsnil) Jamy a5 (5502 2011 el sllae) Alles) ana sl (1
) as gl Ayl A5 Lepd Al A4 e JiliN e alynd)

bl ¢ siuall e 4/3

Al il G (gsaiil)l GO (e o g oAbl Gy guiil) (Fiad
s ple) AR (e A Il 4y puzaall 381 el e SIS dasall Cagias
By Lehall (8 agen Lae (3hlidl (any sad ol jlaBiul) a4 55 (IS
A AN Japdii A abid) Ggdll aged LS ey daall Gah 0o )
Laill e alag) il A 055 talid) i aeny Loy tdabol)
(Li; etal., <5l il il clble un o Lol dyalaidyl
S dba Mas) 00 %49.2 smas 8 dalud) JSE Eua 2016, p.298)
dpas Ja) (40 %255 ciaY) sl duas e %205 «leddll
By laall &l sl e %7 Jlsas cclaaddl e il juall
glhad 4 5 dlall e Clealudll dilaly 9113 Al ading ¢ il
2016 ¢l () Aalaadl 5 Hidl dialiadll ciladdll  ALiaidll 5 ¢dalid)
Jae adddy dlall 4 dle Badl Gl e aey @A) e a5 (350
GaBY] e1aY) (o Guead ) Agaiil) BN (e o 5y Lay ¢Aalall 453 sall
Adiall (g slns ad yig

s s giall e 5/3

bl jaall aeaall Hiaw Al Al sall ddally oabud) G gl andy
O 3l sl A gall 2 g0 Jala 2BY) 5 shaliall (o) aal ) ddladld o Jsall

ﬂ UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Saifh $saass

Al :\sﬁm A g Uyl 4ald dlalall daluall 4S s Lanis JOIA
OO s Gaia s Al all ClBDall 5y 35 8 pilid (S8 aget Lae figa Al
e ‘@u\ Jsall ol (58I Jgall o sas callall J 50 paend asluadl 5 31 524l
sl o A g Sl g5 sde] Ge ol e 0 L
b A0 Al paal Jid 48 gl Cailda gl) il 130 5 o Jall galaY)
Loy Gondll cailla g 8 &) | elany ol (patiid o eSlee ¢l g Cilelaal)
olaiBY) Ll aaa 50L& Jelb JSE aelud 3 sea s Al (e diana
oty am ol B e Jasi i aiadll 8 Aleall e %35 O Cus (KU
el dlall o @i Al galadl GWY) e %505 Al gud
AL a5l elaw g

Abad) G pudl) i) - 4

oaluad) GISHAN (il (e ddda g 0 aa Gad (bl Gl )
AU 5 palaiil 48y yla manal 3y guall Gl ) Ala) ¢S85 gl 5 Adulh
s ajnh by ol Gueul OF WS dggle paildll a1 dpalandl 48,00
Jee o 1o ¥ 18 4 5 suil) sl 3) il oans 53 el sl sanaa A3l
Odae A JLELY) Cali se (e ¢hpalud) S LE a8 (e 358 K algas
oA sl Jreall g1an Gl Gy sadill Aaga of ) 5LEY) JAady s laYl
ﬁy‘uh‘\aﬁfﬁmgﬁw&wﬁd‘ & O i hall 48,4l daals
dagall clalga¥) By el il Gaady (oungiudll odladll L)) ddda
(4302 <2002 ¢ Sall) ¢Daall

7 e dsasll oo dalindl SIS AN dally 3 sudill aa )
il Al 22 Ly il sder ol B e ol sile
23¢0 o8 oed Apan )l 3 eaY) Ll cagilidlais g agilie 55 agilala s ¢ Sanll
Ot 53 Aa s AaghS i Jumdl DU bl FEAN aaiil Alesl
doaiill (§u8a g e Aaluadl HLLY) maldi g ¢ a8l Jaall 3ol ) (Alell 4daa

E UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

dabudl SVama 83b) Bayb oo bl Al S ey ddaabidl
O o skl s Ll ) sanaidll g W gline ] Gilala aui ) Lgileod
(1602 2007 «s Sl Leald dalyll delia anii g ¢ oY)
rebed) (3 guiill ailds o O ellih daliodl dallall dalaiall (G
daland) claddl) (L o Madd) ¢ L8] dulae 8 Aliaiall (Jlaly) ddu g
3\3&3;2 d:il.u:} e &Lﬂ\_\ \M‘g ¢e€_\1_\.c‘) &e egm
- ﬁ ‘5:\!\‘5 EJ.)J.AM Q"_ﬂ .:..;“ w‘j I ..I R . :"“ ...n "."I.J
2ol i) glacly
dnlind) GO Jeldl JleainV) il s 148) jall Al
(11802 ¢12006 « salallae) dalias by Jlesivd JUA (e Aalidl)

s 1 s Al Alalall Anls g (5 sl dalaal  Sleall Caagdl o)
Al cilaal o Sad ~Lud) sl ) sa g oalaadl Gy saaill bl Caagl)
sk L (8302 ,2010) Lasiadlae b 3o sl aluadl (5 guill
).AAL\’J\ MJ GMMQJJ‘\:\B\A)M\)JL_QWS\JG‘\M\:\&JM ()
) Ll 5 L e doalpnd) (8 gl CillSa) & i il dagll
S s bl Lalday Al Claxdll ¢ 6348 jea ) J sl
sk 5wl aa pe DU
¢l el )l ddee sa (3 gl i) (S Cus ALl slia ) @
(bl elia ) sa dpaliall Cleddll apai (e 2da) Caagl) of 3
Baga Al dladd o bl Juany (3 gudill JOA (ad ¢ Jranl)
‘\é\jii) ‘\StA\A ‘;\S;\ QS&.\ ‘:\M}JM JL’.ML} Z\_J\.c

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Soiyh $saass

O e ial) Sl a5 gindll e glg L O S il 38ad e
e & 3 g Gl e SIS, O8 Ay pust Lalad a5 DA
Ctb\fj‘ 5 g BJLGJ

coabind) 3 gl Calaal anl e axd g ddliall e Gsiill o
e S il & Al Ay g Aagl il Jadad o) sa g
dlale Adadlaall o 448 gu dcan e 3 paiaWL dilidl) e 5 il
halaall cuia g Aaliall (a el J8 J0laiad 16

Laad 3 AdndiS 3y guitll gt Al Apalpaadl Sl Jo alat o
Aol Lgall€a) JAT el Leiaiasd JDA (e WS gl S|
A5 a5 Alels Sl 5 AdSE Jib 4,

A U e iV ALl ¢adindll o) il clala g el 5 5iill o

Lia ) (e Jle (5 siwa (383 UL 5 ccilalall sda g lud) 5 (3a8a0)
Ll

08 A Gag s ) Gl Gaiad UL g cDlagal) ailaed o
Joa 5l daladl il a8

ALKkl A8 Al Calaaf aad sa g daliad) UK JEN g

Abd) G gl pailad — 5

Gsih o dnlad 8 peay dding Laliad) Gl (390 e ()
Ll cleadll e Cllall G 3 ¢ abud) saiall abud) 3y gl ~las
Gl dall 13 (S e gas ¢ oalpadl daall alpd) bl (e (5055 il ga
Lalk Ll Gl Galw

E UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

(360= <2006 ¢ppandlne) 5 ginall (33 gl
dalud) ol aal) 1/5

50 G dag A Aabad) b paall e alid) ) gudl) adia
oalbad e Lariyy lagh Gila JS5 b calud) Zudll s il )
eabad) (5o sl

(b Lo e Aaalnd) Gl jaall (g ghais

Lagahal) dal) iy 44 1/1/5

o DT (LAl ¢ad sall riualind) aaliall dpeplall e 84l Jadi
ANl agd ) ¢ e e 5 Akl slalls ¢ gpalls Sl o) A (Y]
(Andrew, sl cldalill S 5l agh Al s Aabuad) o 4S 154N
O 3 el 5 Aalally Al 5 Aalaal) G A8 el Cua <2008, p.24)
3) il e Lelelil AL (S dalud) Jlae 8 4 Lein¥) e il #la
FLAll Jie ¢ Y1 da il dale e 55 o Ll alund) <l &
U8 e clalaiay) a3 s cJalgndly o oaulall Ciall 3hlia (Jxiadl
e N5 Sl dal ul dladely bl Sl ilally Gaaigal)
Glo Adadlaall 8 Lol Calaal) (sl 3Sak 2K Jal sy 58 dad 18
Ga aBY) axdy Lay Atk Epalpw lafiih il daplall Ll 5 All)
o (870 2009 ¢glabuss tall) 5 5a0 Aga o palid) A a5 Aga
Lnplal) Lead Al A gall Aadai¥)y ealiall 40 jaiu) Glaa 35
.(Peter, 2003, p.55) Gl Lgle dbasladll

Ao ) el by 4 2/1/5
i dpclaial 5ol (1Y) Aaall ) Lalis daludl 2
Jeliil) o o a5 o alud) Gdall jaling aiadi il AaH AN Cilaaiadl)

E UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

Lelaa¥) Lol — Caualll aaindll — &Ll ab ol plal &DE (G alall
Jal 528 a4y il e idll J85 Y &5 (g o(710a 2005 ol elgs)
te Lol (8 Aabil) il Le 15888 dpaplall Cile 34l e dalan
(13102 2011 ¢zad) Joall e S 8 4 ) <l s8Al)

a5 Al Clegdll Gn g sy Aodall Gl kAl 2
Clo giall Gawzaliy cdpall Cle Bl ) ALYl @y laadl delaial¥l g
Oly) AAE et Al e gl QST dpelaia¥) (il ) ol 3 alE)
0335 sl S e (el (liSal) cChaliall (& sty cad lias
aa ol o dalud) il pdl) olls o585 (10602 2012 caile) 1Y)
Aladl A8y A ANy Ay lcaadl il gall s adlally cilalall e Jiled)
Gl o WS oalud) Al Ges Llaas & IS8 ) Al
pdgd gy gl i) AN A% o € S8y g G 38 e sanl)
b ol s ) Y1 sl 3k b oAl e ) gas il el
(812 ¢2009 «05ATs tal 3o ) laiiall agSSlginl Lla

@ obaall kil Gldle (o ab b Aaall Clegidll e Wl
Gails ) alad gd cgolimall gLl 138 50 W jliely jeass cyaall
Cilasih (e A gane JSE 8 elss S jualall @l sl ¢ bl 5 las
Aol abud) sl

ApalaiBy) dal) ey 44 3/1/5

G ydise o Aalual GlS AT deelall alai@y) Qiall Gl jza o)
(oo sl JR Jaxd cabaiBy) gl Jand dyia gl dpaiil) alady Y f Juas
L) JS ccle siaall () jae sl o) jaall ¢ Jlaal) o sl bl
Go Al de sanall oS5 Lain Al Y1 ol sall el dpia¥ly dlaal)
el e 5 Al @l pisally Joati Y ) Aol ol a5 Jal sall
i) Al lally s el dalaBy) cluluwdl 3 Sty calawidl

UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



cuaBlsaing Lo (5o Lams 3 rguis) Sofs $sas$

& ALYL LAY 5 al B g a5 la) el sall dyadall
day o sl Clalasl & Alagd)y adiaill dalledy Lalaldl cluld)
K AlaBY) Cdall il jad ai LS (6202 1998 ¢0aik) (a seadll
Giuadl laad s Jaill Jila gy 4aBY) Slal e doalead) @ el g
e 33 5ay AndlAl) Cpanad daulis Slauls LolaBY) il jadll o8 b gig
DSE e aa iad g daalaadl cBla L pliau) b cpailud) cilie ) gind
Al aaladll 3L )

V) Ly guat W eAalai8Y) 5 Al 5 dpmadal) dalpnd) iy 24l )
dadla) gt g8 alhaii Ll LS e alid) (3 guiil) cilidee IS (g6
Aol claidl s 880 el s Al Al e AL el

g5l (gl 2/5

"Kotler" «aje 2y 5olball dadie G ¥ abud) @il
Vs dugale je daph 5 Jolill g gmge elal Sl dalis J8 Ll sl
e LS el Aliiud 688 O (S Aaadll s MASLll jaad (gl 48 Gy
5 Aadiall il oY) g gana" (e 5 jle el e 433l "jean horovitz"
(1402 2010 cosil ) "drandl A bs o S

goodall & Yl dbkhy jualic e gt i deadd) )
Jaadl o a8 gale e Glaa) ) gas @Y alud)
At A gt Adla 5 Uil ad Lax3 ) 0 ) (A 30 lS LS i tladll
Glaadll 550 Ak dedd Juadi ) 535 lee ¢Gsud) & Slad S0 LY
o g5t oA Aeadll (a il led ol 3l H)SE ) Wil 5 edlind) ddlidl)
oY) aiedll Jladyl bl LY el 4S8 Gy Akl
£ 20m8l) G puaill 310Y At N il g panall (s3n) 223 Ll o (g5 o Dlaill
(211522010 «¢sals

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



a3 asng Uiahle (oo~ L) (B sguss Soif) $saass

o laiin ool il Al Glesdll (g ginall By gudl) iy
LS eol il ke Ji8 LeSlas o Lgiilad (e (iadl) Jpendl (6 Y cas sale
Llee b dsala JS3) Lae ¢ AY (lSe (e Jaill gl o aill AL e Ll
S B )5 e i s e salall (oalud) (3 gutlly 45580 aluadl (G sul)
e Sl g Aaalill 20 gall 5 Al ol e (Ble Yy dall Al e
Ll aa (8 Aaadll an Gl g Aalond) At e Lee L) o g A

Cun clgd Haliall Bl ddaay Ly sud oy Al daadll Jagi 3 LS
i gy Jil (Al il Jadi dal e saay ey alull Al O
Laiy 63 Y] Aa all (A aSSleiuly ol 2l Jraall ) Al 8 o
Lol gy Jari 38 58lus 4SOt Al ey o alpud) Cilandl)

sk sk skosk sk

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS






-------------------------------------------------------------------------------------------
. o,
o ..

. 0
............................................................................................



oot Rsguis gys jaS LU

Ll

dabaiall dlaall Cile) oY) (e de sana o oabuadl Gy gl (5 ging
zial Gadagiuall el (e 4y g sall Lt e J sl ) Caags A
el ¥ amll @yl @l sl ikl dadidl GEs) ead
eabd) & sl

bed) (A gudl) g sal) aggda — 1

o) and Ll )l ol i) Jaad” il i el oy Sl o e
(Oiagindl) Sl o agilalis e skl (e agi&a il 5 cilardl)
2008 ¢ 58) "Gl o L gk A dpalall Jilu gl Jaas ellyy aaty
el A2Y) (e Ao sena gedl) el aall WS ((1370=
Lals I elal (i ¢l Lpazmmy e adiad 3l g cAdal jidl) 5 ALS3A)
(8u= 2010 a5 ¢ a5 "l Laladdll gl o 4, pudll

) 5 < 5a¥) de gane doaluall Claddll 8 suiil) o 3l Jiag g
al Cralaa 1S ¢ g uailid) elia ;Y daland) dabiid) Lgags Al dilesd)
axy)sis o ymuy oAbl wiiall e IS Jeldiy JalSS JA (e elldy il
S Adbleall Jlagl Jasa a5 (3202 2018 s slaall) anu yig
Aalaiall il )l (e JalSia zali s S (e (gl o Aaadl) aiie Lgiiyha
Ao 5 g sl g o(alud) Gl Gl s jradl y ((leadll g 53) aiially
(1300= <2018 ¢s5 yee s cpall i) LAY o Legha JS il

o dalSin el al o abudl Gl mell Gy
(eabend) Gl Gl mad) (leadll g 53) ofially Aalaiall <l jal
(15602 <2008 < allae) "JAY) e Lesa 8 il s 48 5 s il

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

Abd) (A sl al) pualis - 2

O ALY Jil ol o IV alaadl 8y gudill oy Sl ualic Jids
A0 (e S 5 ce DLl g Al 4S80 G o Ay pudill Llaall ol
U..j.ém\ ( ‘3}@; . Xy| :XT.ISAM\ :\J}J\_\ﬂ‘ k_iunﬂ\ b.JAj 6:\.5|AAM ji @3&2}‘}
Aol agilala padiiy oMaddl e )l Jal (e 438 suil) 4lall e
el lpmye s Clatiall oda m by Adls GGl aaal; agile
G sl L (e g g e gih idalil) o2 axfi g (b e

Ay pealic day )l o oalill 3 sl o 3all oy @l e 3Ly
éﬁ c(3u.4 2013 cé)m.d\) c@}ﬂ\} ¢ (9 guall ,)au.d\ cG_:'\.'\ﬂ\ (_'-;A Jiam
ial)l e Baudl 8 callall Al ALY aaat 8 paliall Glli aladil
G sl g Cilagaall Al Lgae xi il Aeldll a5 53l <l 58 aladio) ae Gdia
.(Liu & Chou, 2016, p.300)

15das ¢ i i) ) (e e il B sl g 3all 128 1Y)
4 sinall Claadl) g Unl e 48) 5 ane 5 cdald dpalall Ciladidl) e o Laiy
palin€ gl Sy bl yeail) Al) Al A ey daludl (i
e wid g (Dibby, 1994, p.152)clecdll & guill g jall AleSi
‘UJP‘J f.l...\’.sj\) leaadll 'EM\ uajhaaj\ CA e;.m.\g LA.\ ‘\.§L£.1 Az
:(6) JS5 ¢(2200= <2010

Abd) Ziial) 1/2

b oL dal G aud) 8 an jha (Sak o 28 sl e 3 ole g il
e ) i o dala aadn B GAll @Dl o alasiay) @By
.(Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2001, p.44)

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



EXPPRE PR PP LU

e}"“ﬂ!*‘*“liM MMM'M

s sall 5 28l Al & guiil) g 3l yualic (6) S

O Alai hjsa.a.u.\léﬁ‘).ﬂ‘— palic L)AL—AA“ A" QAL\..MJ\ C_\.LAS,:"‘ (I &S.u.u.t"}
iald ade 5 o Joall o el alud) (ol L aedll Lpiary
il ga s agiall) (Ul ~ond) Gl ;) 35 ) Aendd) Gl g Al
(5602 <2006 ¢ allne ) sl

Ak gl sa s oJsY) Aidl G et A Alie bl Al 2
Sl ity YV S i Fs s dalid) delia lgle agi Al )
Alayls il el dals plud) o a8 o8 18 i dall oLy
oSN ey aluall FUAN a sgide Gl (CLaddll 5 A galall Cilaiidll )
(5202 <2002 ¢ Sl bl g ciladaiall 5 Sy

Aol 5 Aalad) Claddll e el Glaw samy alaadl A4 3 i
((143-142 Ua U= <2008 < sallae) Leias (gAY

(Sl S il -

3 iy Ha0 gl Al ) ey aand S a8 pay oAbl Al Sl ) ey
3k asiy s il o o clad) ) dalidl ddlaial) 85 Jaaiay
w Gl AN Bl B e GSal e el dalidl ddlaid)
Aa g Lal Jaeall (S ) Ll 5 ey a3

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

Lgoall pe -
A g yall pdmy ansy (3 alad) (el e Al 3y sull daiay
Aalpal) 8 Faadinadl) ) sall & gt Glih () oS, ail Lpalal) o3gy auail
OY @llyg e ) Bl Jyeas oS Y sl el Jlia g ¢ AT alasind )
OY pad e Uy ey dpalon sliia ) (Gaid olis) () Jaadl adls b
ul s adlgas ey penis iy ) zling aobiad) sda Jie eLiily oLl
(170= 2010 ¢l ) dale
Lanigall - 7
sl e A A8 Aabid) O Cus dpansally alind) al il
A sale bl aussall ad daliad) Lot Jle Callall LIS s,
[R5 ol 5a
o Gllall 5y cpailid) ae ANA adi g A 1Bl auga @
iy guill sl Jumdl ansadl 138 Jiady cdaliadl cileadl)
‘\.’AS).:\ :\.AG?\ J};i) Z\A\.J.unj Cilaadll )\.’.uj u;ﬁ} G:\_\S:I’.uﬁj\j
con gall 138 < dalid) Glandll Je llall iy sda gl piga ®
S Aald) Gt land (5855 Uan gid Zladl 22 (S Sua
B0 aus e e JBI AWEY) ) 5ol
By camgall 13a & dald) Glaadl) e Cllall J5 sabos)) aga o
DY) (anddd ) Aaland) S aN abiad bali Ly (Biles axey
Aalad) e 52l oda IR 58 5l 0 LS ca gl e Ll gl
Aalalal)

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

U clga amio g

Gllelall e pall e Jaiin Ll ol A8 2 delia dalud) a5
Ko oy aaallyy o e g oalondl Jaill 5 Galidl) Jia 8B doalond
Laaal) an8) ) Laddll o ol Jtiud iih 8 (e jealiall 838 (e paic
Lo ¢doalaadl 4S50 8 Zeadl) 08 3 paddll e calin, salall 3
g L) g Al 5 ALaSIAl) dandd) apali (8 4y grla g ad a5 () 52
O slaill s Gl (e dille da o Gl allally g tagile 5 Fluadl Cilals
b omali gl ¥ @l g (JalSiAll oalid) Al ani Caagy Gllelall o3y
by cblelall 48 e Ul (aSaty o dalaad) Clilelall e 4ol
(18022010 cosi ) Aaluall delua o Ji

Abad) (G gl CileUad i -

o) adl 53 Caling Wl s ¢ S IS g Ll abindl (3 pudl e
Slalall s Jadll s Cum Wl (oAl ) e sene G pgile s
A AL sl i 8 Asata ) s ) e o8 el
) pBA) Al aidl) danla o auls LA Gas o mile K e
o35 A eLuaY) e ils () sinn g @dish JA (s siaky O gy (pdl) 31 Y
aclaall s ¥ Al Galid b 535 ciladdll (g Jle (s sinh o Saaill gl
Sl gih 23 (5 sk S0 Gy a5 A) Raali ey caanadidll
S) Glast 8 cany ) caellallaiy agilit ) Caliss Jallyy ¢ midis
Sl b il 5 Gyl aladall g JEl Qs ) A8Lia) oIS Amidis
Aalind) clasdll saga e € JSG S5 0 (g9 dualia
Glati il baed Llaial e o dald) clHEN e
GV dilia) dalgindy lgideas chedidll ciladll gUai cdie cileadll
Jie 5 AY Clall (e aaal ALca¥) oSy SSLEN a8 of 555 50
el O li Vg caull ey Lo lead 5 cdandll Clilaia 5 ddpendll CaliaY)

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

el cleadll Glai e 12l S IS5 Gl ealial) o3¢l eadll
Aabd) QIS LA aaa

) il 2/2

|paie JSE 3 e abuadl Jaadl & degll Aaia¥) aal yuedll a2
WSl o S il e ad W ¢ aaland) s saiill g sl pealic (e Gl
Ueld Ay podd iy 25 abind) AN UG ) of Cua daalad)
e oS sae Jliih 4 cilS Ll ¢ bl Qllall 48 ja Jasliss (3 figa s
Al 31 ) 150 el ST il bl (3 gl i) )

o cind (55 8 pulas ol G 520 e alndl S e o
bl ol i Cus ajiih 355 g abudl ) e )
(sasn) Adldll Aa o Galad e bl Guld e cdakal
agh e oabudl el Gesaby ((10-9 e e 2012 ol pas
4 sl Gl Caca aadll dawi and) aaad 8 Aaidll GenY) cleaal
a3 5l A8 (AS ARl Aall A geall (JATA) sall A3V (g
8 ) DS (adall oy ¢ jlen) el cand sall OMA land) Qs
Ol Gl gk s siaddl Gty 3y GELadl) el palic o3 gull
Gk

bed! G gudl 372

Ll (Y el 4ol ddadi g (slaBY) o sgiall Bida (3 gudl 22
(g ial) 5 il 4 il (o3 il S e G and) ad By (galial

Gl o g & GlaBAl Gage 48 b el Gl el
ol e K Al cVLaly) Gl [B Cua lede a8 i)
carit) ol il g anll Clidia e g a ll Gllae agin QT o R4
Om Al Ao geae o A ol Al (e Bsudl s (4602 <2009

UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

5oakall y cAendll o inall b A ) agual g dl) (S el 5 sl
Y Alal) Gl 8 G gadl | A1 ) aN SASY dadlall ) ddla) A )
Jy dash leadll o Bl oy cpdll s cpendall (el EY) e uat
le g pially Glngdly clabaidll cJie cplbie V) Galadl) Uyl alas
G AY! Ll
soaadll Joall ol il Aga (8 068 of oSad &Y lSa o Cung
s agd ALELLAN 5 L 3l A gy 8 Uiyl | ald) allall Jidd ) cpaiilll
o Al Gand) la Ml ald) (el C8l) Gl G i
1(34u= 2006 ¢arandlae) Lad G ) (e 53

AN Gl - |

S sl il EL s cpailadl 3 jaadll Joall alid
Lﬁfl‘i‘} @Jmc‘\‘\_}dw\ ‘\Aw\ Q\S)u L..s‘).'.mj“ }i u#}j‘ zéw\ 9)\5}
saad agd ddadll G Algiaall Jealy Sdudl GVISs daludl GIS LS
Gl s 038 A Ler O s sy (Al A guill 3 gl A (g Dalead) aganal
QY\S}} :\A\:\J\ u\S).u &= ‘\:\;\,y.d\ ol adlalf c\).;‘\} sC_A\)..\S\ 53 @\.\S
sl o Jie L& dpeliall Jsall & Godl 138 S s dgalladl iud)
L e g Cpeall s GULIS 35l Js0 pams s edalladll 1) 54l

ANKL g TV e

el Osailall Ll Cun dalbdl A all AlEiall Jaall alid
Laluud) hlial Caliad 8 daludl Cleadl) 23l ae o salalall o (sl 2l
Al agile ) ludl s aglaliial e J saall

dalsall e agdl] Jseasll 4S5 dalid) Cladall (50 54 adisa 22
oaiad Y Aaad) (50558 ) Jseasll i O 3 ccladdl) (5 sudi 8 dagdl)

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

el Juaiy) Jiley Uyl Jeds Ll csall) d}ajn dlery L
c()sud\ ¢S dm) YORERNA| @J}J\ Gl o8 8 aqle chY\ YLl g
I Jsasl) Alany dasi Al Aeghll Lladl) (e a3 a5l ol 8 dplani g
(22002 <2010 «0soAT s tadll) Aaxdl) w80 Cua

(sl 5l e 3 jadll ‘éﬂ\wﬁw@@jﬂ\diﬁb&q@ag
Ghaaty cadll gy ASLally KAl Al dgle 3l adliadl
e 33l e gl 4 jady Ll elac aae 5 eclagsall Sl 5 ¢y 5l
dll () Jseasl

d) s A 472

58 LY Ol L sty ) Adadad Al o geall IS s il il
o 380 g il gl Cleadlly aludl o) i agelEY Sl ae Jual
JSal aal g Al aady e(oysnill Adlail) Addagll s Alaall ga s il
pae i g ALaia W) 5 ) A 1) dlagh 5 cchagiudll (g il s AL o Jasy)
(35-33 U= U= <2007 ¢ SAl) Sl & gLl

Ay guil) Adafi¥) 5 3 sead) A8S) AuSlall B pall aludl g5 i) 2
O dal il g JalSall (giad Cum ¢ oaliad) & sudll el ualic Caliadl
Oo Al S il cllee 5 Aail (s e (e Gy suadll il 5 Adaiil
i SN 5 e sheall Sy o s 5 (11502 2007 ) sl i
b Baaadll Calaadl g oMl ) Lels 8 dald) GISGEN e
o2 Ay 585 ) o) il Adee ey (b s Al Aagh O LeS iy guatl dpnl yinY)
o daalls cpanll g Jani g gy g jill AV Cangl) (8 1ags cdilaal)
Dseedl) i e an e s iyl Gallall eSlaall G A e Lalaal)
.(Duncan, 2002, p.8) 4akiaxll

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

Jaloal) 8 LapY (salall i) (5 suil (5 gosl dsabl s il )
Aadiall 5 48l ey Anailiady g 4y oy yaill I (il Bl 5550 e (V)
e Lliall daa Als je 8 Al HSHl g0 4 O LS i 4l
o i 5 Ay gl ST a5 algall a3 () W) eand) 3803 8 AR 3 43 ) o
i Al 2530 o s daluadl Gladll Jie (laddll 3y sudd
Groa) Lae tdusale ji 5 dygine adliog Clelal Jon a5 il Ledalads
S S Al Tl A8 gudll JSLER 038 slaily cJranll Lgailio dpanl dpuens
LuST alasl §f e o saaied s elS ST Ay 5 il A
(77-76 = «22006 « allane) Aulezll 238 & aiadis g
s Aalal Calaal A0 5a8as ) s Al Caagy
A Al 2 g g el Dle ) (8 iy s Ay pi e
L e e DA (e daeal) 2 il Al glak 8 S 1 o U8) Cioa o
Aeadll g 4okl cilaiall
Al ) Ayl o a muAlly duesll SN g 1o SE i e
(36-350= U= <2007 ¢ S)

poo Do il AN ATE 3a] Jilars B30 oabind) gy il i
PRESAL @;}mﬂ\ Juai¥) cailds gl alalil) 3 ydasl) Jiad | dua ,g,\}u‘y\
(eaddll adl cllblis (PeY\S (Smith & Taylor, 2003, P.18)
)f'uh.fd\ L’éaj.mﬂ\ s).ﬁa.ﬂ\ Aaladl @Ml c:\:a\.cﬂ\ c&\.::\.}d\ .b.\.&.ﬂ

e el pualic el e 5 ¢ 5 i8IV

lgaal Jilus s 330 JDA G alaadl g 51l &4

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

bl Bley) -

S g Al Apad il pe Al ol elli aily aladl (e Y G yad
sl dangiy cpailall S jahy il ey laay B dball sl
Faalios IS il alins iladd o cpd mali g o 28l sas alund
a2l Tealead) 2,30 (K5 ¢(Tm 2012 celibelys 105 59) e
s Rall (Sle Yl (i) (A8 eV idie oY) diluy (e
Y gsendls ol NeYl (@il edadly Casaall
O Yl amy Odully daluall COSs daliadl el (O el
Gl sy 4l Cua o & guidll el ealie e Jeld) Sadipall jaial)
Qllll (g jat o dery Lay @iidlly Glaty Lad il ol dalally e )
el J8 e Gl e

dalal) @) - o

Aaloadl A8 30 OMA (e Aasial) 3 seall Sl Aalall MRl A
Galind g ASEl G ALl A8 sl ehiy oLy habd aa )
O el Bl axd 5 (T 2012 eslilalys ¢ 55) MAgiaall Cal LY
CHlEal A8 iy odai g ceDlandl pe Alalih Auads Gl oLy e 58l
Jalil da 8 ekl ki Agas (ge 25 LS "Uaeadl s Lo JaY) ALk
(Nwakanma, et.al., 2007, lele Jsaslly aglalial e Gl gledll
G Aot Ll o Ay sl il dga s (e Aalall BNl a5 ¢p.5)
O alaall o ) gaill (3at s ¢ullal) o Daall Laliia¥) g s o dae da
(330 <2008 el sl) "my A i) e o35

AS ) MR Aaii g A s ) damland) Aaladl BN Cangs
Ofagiuall Gaadludl ) sean n ol Sl Gk o LDt 5 dalad)
Glaly 2dleY) sieal go dball jualsl whagiy Aalidl 48,80 Aaiily
Jlas 5l ity cpadludl ) sgad A8 Sy ] B ) a0 (5555 L )l

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

Buss Afliad Aad 3 L (525 Lee (12602 2015 ol sllae ) 2alidll
Lelibat (8 e Al qdlial) pass (8 Jraall Qi pl) sal) ) jal 5 e Slaall
Al Gn Juai¥) e sl e daally Qi) Al P e
Gaiilly slaill peay aeall Ji (e AS 08l Al poyy JSAy (5 i8N
(Egan, pere Sl e 4358 4805 oLy s o Dardl s (G sl G el
2008, p.289)
daliall abudl GAxll acd 3 oagh ey Aalall G apld
AR Laaaad il ) bl Jlaadl 8 ddladl Ciliall anids s dpalull
Aalall il gall Ay Gauatill 5 Lgtati g @bl paal ol Jany (A ) smay
CEle dlay) (A saal AJA AT dalidl Al @l Lalall
O laaadl g dalual 5 andl COIS g dallall e ) adiih ae i g () slas
LS cdalaaall el s iy sall 5 @l sially Waaladly ALl s oJsall b
g2 5n) Abagiust Bl pud il A Galdly Cppmlad) (paldl) g3 Juml (0]
(1102 2012 «cpall i
Bosar LDt po Aulall MRl (iad dgaliad) AS Al (<4

(8= 2012 celilalyg €5 ) 53) A5y @jﬁ‘ Ja) el IR (e 3 haaia
dealai dalse bl @lsall o Glagheall pen doly cad) -

LUl (e and 1 Jal sall 5 Lgila sia clgivan
Szl pall bl (alaal) aza g daludl Jlae 8 iy dagladdl) —

o) pm o A5 AR seadlly Juai¥ls cdpalpad) A8LIY) (38

olaall ol LA & gansall ol A all ol oSl Juasy!
Juait Lgaladin) aiss Gl AdlatV) Bilugl) aaad sy i Jbaly) -

bl

ﬂ UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

Ao W) CiBlany Ll aay s Al il g o geall arsii o anglll -
Adgan Ala 8 BEAY) ol laall Gl 48 j2e 5 JuaiV

sl Jual¥) - ¢

gl Cargy Cladiall galll 5 ol dll madill g oadldl) Jlasy!

il Juai¥) Gl g col pall ) and s il daiadll ol Jad) Juasl)

e o il ac L) 5 48] je ) 5 oially A8l e shaal) 5 Ll Jaenll 25 550
IS ) g 3t i) JLa) DA

o A W ST Alels g s il 5ob ST e oemdidll Jlai¥) aa)
peen g Ban) g ddaal 8 aaly (addy JLat¥l e adiay o jlic by Bl s
el 48 iy eJpanll s il (pn 3a 5 Ae 4ald) b a2l JLaiy)
s Suss (Hillestad & Berkowitz, 2001, P.162) sbia ) (3asad
Onanadiall 5 o indll jall gaie e Jlaadl a8 Talundl ¢S )
Ok 13 5 daaliad) Gleadl) ol Caige an Jiay Lo alaie ¥ e Y
Auald @l e s i il g Uad 8 (aiadlll gl oy e

Slaasal) Jauili - 3

lgeaiind Al o il gadall jualic aal (e Al gll oda e

geail ) Aaluad) gal yd) e callall 30l Jal (e dalaudl Syl
e Al o JSay i ) Jilasll (e e sale daliall S ) aadii
il gl 038 (e s cdaalaall mal ) o dalail) a3 5 Clagaal) gl
il bl ol saill ool et gall ¢dd gall 5 doladl Al o sl
Al Clawse 3 dabuadl GOSN Claaludy ¢ il sally Clila gl

aiaall

E UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

Sl (3 gudl) - b

(Gsmil) Jlae b Jelal) Juaid Jeld aai 53l (g gull e
e Maing g caga Jib A pale laia) Bl s e Jilug addieg Cua
G Ui i) aans s seall e (K15 comlaiy) (53 Juasy)
(e cddala s Jrendl dapl agds dags Claglra yidgis e alaic V) aiu
(s S s HELA 3l oL e STy bl Syl Jilus aal
(9= 2012 cellalys €5 ) 53) ailel) 5 ¢ HIUS])

IR Bagadll -

Juai¥) 5 i i) Jlawe 8 Al 5555 5 Al 5yl d allad) agd
psede (e 13a% W 1234 3 S sl ads ((4ua 2015 ¢l
soladlly dlagi )all dabuall Clesdl) de gana Jiad Al A5 iKY dalull
iy gty (60a 2010 o oAly sas) i iyl Ay g iKY
Jdsaas Web cusll lSad ) seda ae @lld g e piall (3 (o Ciliinnsil)
O S o) a3l 5 8 e g o oallall el (3 g (& i Y
JPOUTEL %5, US| VR PP DER PREATSWA| VI - IS SER LA

(i g i 5 IV 3l o pada (ha 18 i SSIY) Aabud) 243
e JEY) Ll 5 405 S Jila sl Lgwe i i) gl s o)l cillee
Gl oSl e Yy (gl Jlae E-Markets &5 S0 31l (5S35
peiladd 5 agiladih il 4 g il ) gl () 23Ul aadius s Market place
(Kotler & Armstrong, 2008, p.567) ¢ sidall laall e

Jiae 3 Ay s SV Jlae Y1 aladiul et Ay ySIY) Aalud) Ll
Gosall dae Jdaadi Jal e cu i) il aladiul s daludly il
Caady comabindl oSleall Adeld ST g ) Jsmaslly Gualand)
O ol Al Aalnd (mamy 288 oy Al Jaai Ll e 45 Iy dalaul)

ﬂ UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

aladiul sk e cdime s dal A58 o ) LAl ab A48
Aoalowd) laadll (g je 4d BN Cua YLV g e slaall L g €3
il & sea e aa (i) A sal) il glaal) ASuE e Aenidll
(To= 2010 ¢csoAls as) Claadll 038 ae Jaladll A (e ) )
S desall adliadl DA e S9SN Grsadll ) dalal) el
b8 aal (e Jads dplaalll dalind) O Lleall 8 Lol Sal sl sla
‘b e cé\_'ud\
Al delia lgde adiad 3l Cile gleall 2l juas —
bl AN 2 S ey el dalpull Cleddll CallSE jadas -
Adlis [ PLoY
coabiall Gysudll CadlSs (i ) A SOy daluall sl o) -
R P RN
T ge (3 s Apaliw Aail ) sed s oalind) al) yghat Al e —
Aala Al paslldl
lelae 3305 B agndt Loy ¢doalond) Al dpudlll 5,080 0l -
Leabls Ll 5
Glaaall g doa ol Sl Al aawd e g STV (gl pladtial Jy -
Aaluall 48 )il 84 5 Sy
) paizll 5/2
& sy o oSl Y dpaluadl S i) 8 dedanil) CalaaY) 3as
(Ibrahim, 4aloy) Llall jalic aal Jid @l bl aikll Gle
zoall sl “Borden” zigad b sl paiall z 50k 52006, p.2)

ﬂ UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

Omegh (il e Jie ally g it paddll ] jaic e B sl
O O5280a ¢ Slazll g cdpalaall daadll 53558 1Led 5 ¢(g il paiall dpnally
e Aadlall dle L)) ClEdall ) Adla) cdaadl

0525 ) Aalad) 4axdl) 9334 GalAdVL JoY) sl sledy
LS dardll wiih (g Lagh 1234 (0 slSa0 5 4S80 3 Ul ) Galis) 1550
el 1 sads 3 dagade 15053l s Al aa g dlealil) (B Uyl () gagsd
Ol gt o5 oy Al a8 ) () ALY ela Jlad) 5 dexdll
(el paddll Juai¥) clilee 8 Tald (g an s cleadll ais e
Sb DAY o8 Aaadl) S 5l e o)y eI ) o Dl (S S
G aall o 3Al b oSl Lilal)l addll Juai) g sd (e clalall
(22002 <2010 ¢cxsoAT s tamdll) 222l 38 55 8 (g ) juaial) JSG

Al O sadiidl) o Maally (bl peaiall e JAY) ulal) (sl
glad 8 L) Agle 8 axd g cagin Lad le i) ClBdlall  cdpaland)
Jmiy iy JaT 08 deadll sasa Ja e Saidl ClSI ) of dua cclaadl)
Al lelatl) Bl daph o 5kl 4y sla aas 0n AY) £l
05k (ks Gand alindl 3y sul) e Geilall oLl al g oSl (g

Abd) (G gudll S92 6 /2

Gioay Gl G (Al g 3ally Lo 5 Al Sllaall |
Gl dilaiy Custy mes o asti G Adal) ol Ml G sadl
GAAAN A el alghall §f JSLEQN Jen Alelal gileadl s e glaall
MOSLE) sl sl Al a3 e el Lay calais ale cogluly @lly
Grsnil) Cgny o sede ae iyl 138 Gl ¢(1280= <1988 «sn V)
a s Jala 5 anentl Aadaid ddee " adl gy suiill 4K 3aY) Lpmanll 40 )
MAS A Aad 5 A A8 g AKEA Alall il il gladll

ﬂ UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

o Aule e oy JalSis aUai Ll Gy sedll Cagay (ol
oe Ol slaall gan Congs Aaanadl) Aol 5 4yialdll Zaglall il el
L e 5 Lellat g o glaall 238 Caiay cdisad Ak gudi 434 ) 3 alla
e Ao sana ) Jpasll ADA (e Gl gdaiy ¢ oale ihia sl
sl 5 ey A o 5 el Gl agd e saclid i Sad ) 3ilaal)
A3 e 3 guil) 3 )00 Bacbud (UL 5 cJaiinall 8 LS sl aile () S Ly
ARl el gaaill LAl Ca paill il a saad de 53U @l )l
Mehgan YAl o)) Hially ddaall Clel ja) A3y o al sl
Grsmil) & gny O i paill A e ey s (1280 <1988 <5 YY)
Al g Aipns 498y gt AISIL gl 5o (4 202 (A guiae g daliis dilee (oo
Al el jal Al 8 Lgaladin o5 lgani s e slaall pan S (e

(ladlally Gleljal) seclulbud) @ el S als
Cluals 5 cJaandl o 38 5ill 5 Aandl) aafi dlas 8 (i) 4S Lo
G saiedll cilleadly bl 3an, phailly Caally sl
Capaill 4 A5 (Jlae Y cla jlad Jad satiedll cililaall 5 ccibia ol <3l
(90= 2010 e A 5 ¢ si) Colalall da giadll SLaY)

Abad) (3 guail) & 925 0 9gda -

Gl G gad Wy jai (3 gaall Sigad elaia¥) ity ll sgaall o8
agliy Claadll s alull aih (8 e Lgwaladind Sad ) Ao I Ll e
iAol s G se sy cpdll il s lala ae paiud Juail e
(6102 <2009 «s Sl

Gand Al g HAl) UL spena Ll o G guadll say o pad
Aaabis A8y yka L 8 dlac)y deldads dgrany bl 4al S 3ok
Ergaall Gl Ll e Gijad LS (23602 2007 s sl 5 ¢l 5S)
Clldl dalady Jediy Jaady pamy asfl Al 4o s gally dadaidll

UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

530 G a8 Cumy (B gul) Jlaall (8 ) Rl (23341 A DU Ay gl
2013 sy fs k) L dadi Al Hhala) mpdas s il ) jall o2a dileld
(58u=

O Cun gl Slagl s o suaill &gy G Sail) ) 3LEY) H0a
K Al s g (Y Ly (3 gua) il g el g Al oy i 3,2 Y) 02
eyl cilblas Al b Lo cilasdlly alull (3 gy 2dasi Hal) <l yuaial
el Jaaally (3l La I8 5 ¢y pucl) lulpad) apan g dualiiall cilauidll
386 ¢ 3y gl Jlaa 35 50 Lgiraa 15k 5 ddgale Gund o alaie YL el
2012 A5 A ) Aty sudll Gl delin mlhias $3U) G pand) caad
(1860=

ad e Agabaadl S il A8 gudl) Aleally o giall sall ) shat
Slaall e 5y clals paat o 385 ) dabudl claiiall 3y ud
sl il Clalall s lad) LA e Sy (Al il ll 5 aSl) ol
gidl lgde S5 5 A @iy et Jid mibll ol Jsesll aal &5 s
o 2330 e Jaad) g ¢ ) paiuly 5 _yusiall 48l ga s ailaladl pans b alud)
ai s a1 s g cdaandly plaia W) b (A mindl) e e ol il 038
Loy edandl s iidl) o AtV 6 sl a3 Gpsudl) Cosmy Gle e
o peilensis edlae 5 Aalaall SN G sadas ADle unli (e
A Aga cye 231 2Ol (e 230 ST e 3 paiad Al gl g dea

Abd) (B guadl) & g2y dpad] - @

oo Gl gladll gl Aaadiudll ol ol gan) (sl gy 2l
LSy (se sall s cagdl b Lalail s agadl 25 oSl y lpuaibiad s (3) guaY)
G el Al Glogbeall e lld pe ) Lay cagislad laas cab jdal
oo coald IS el il ey cale JSG Ay sadll <l ) all A
gl pan e 565 0 S A1 Al 5 SRR Al 5 (3 5k

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

W 50 ey (IS (o 2md S IS5 (3 sl gy Bl > & 5ha

Adlais Al ASAL Jon Gl sty dimdis gaend e Gilll
Lai) odaid 3ilEal) (e aynk ganhy Y g0 sa s e dadd ol dales (3 guiy
Lellaiy ilaall elli jpuds ) Siad pualall GBI (A bl e Canss s

Ak 8 Ma ) ety el e ol a8 ) S geasll

Jal e cealindl G saall (8 Gaudliall Al (B gul) & ga il LS
gl Al Qalaill g b)) ghaiall g dad il e A8l JISET apan aul
sofll bl s Sayk e o(57ua 2011 ey Aall) @IS,
et Cudliall Aul o 2y cplaiaally callall Gandliall 8 Casaall
8 aall (Gt Ay Cpandlial) Al oy s Aaluad) S aN dasil jin) 8 ol
Al gl Ll Cun (S8 e b e e pali S AS Ll el
(8um 2011 ¢onilB) Loandlia o (3 i) (383 (ge A8 al) (R A i)

2006 ¢t nanall) Gb Lad G guil) Eigny dpaal aS3
(275 v=

lafidll (e Jrandl clalgal aa3 8 Gy guill G 2e Ll o

Jumdl apaady @l canll il seae Japdii 3 Gosudll Cigny pgd @
oY Gk il 5 cq 5l (3 yka Juml 5 cclinal 5all

aaa 3305 LY Bab s ISl andad ) Gl Gigas 25 o
.QLLHA\

8 el Lol g calaaYL jlaill sale) o gy gudill Chgay el @

Auulial) M\Q\,}mﬁ\)ﬁu\ @M@yﬂ\u}me)ﬂ °

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

A el cleUadll aaty Baad) Aul pn o gl Cigay 2l @
A<l
agiladia pailiad Jalats cpudlidl) dul 50 (A Gosudll Cigny agd @

Pk PAEN

Ady gudill G2l 168l -

ot Aty g5 A ) Ay gadl) S gall i

A V) e sheall iy o 5 7 Al R ABLESILY) &) -
il @l any )5 ASEAN aaat e aclud

oaiiadll Caagy aaadl Gl 1 oGy dbagll igad) -
Cpdll oSl o) iy cculaiiall A el ol ) Al Bl el s Al jragall
JS o (S A IV amy e L) g s cclatidll sda (g iy
ol el clEall L

Cunaall (o ANl SLEAY lim i e 3 oke (o8 5 ) & gand) -
Lo asil G de guidll Adle W) colaall gagin Ja 1 Dl (UEY) dagll
Somagiual) ¢ Slarll gal o ol da ja 300 ) ) Aabuad) S Al
a5 (pe s ¢l TN Al Hally el oy La Wlle 4ol 3) ¢ AN (50 Al g 55
Al g @A ) Gl ) 15l ) Gad) ) Jlasy)
JE Al sac Ll aed Canl) Calan 5 404 de lua o LeS cdagiilly )
Oe hr b Gany S satll Casld (1870 2012 ¢Adsya 3) dda Aidee
LSy il adlainly ity AISIAN aaady fas dalais ol sha JA
el sl

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oot Rsguis gys jaS LU

Abad) (31 gail) &g SV - 2
tot Lo Jaddi AV (e P2 bl (83 gl & gay (pancals

e oaldll Claglad) yb g e Cgad) oda Cuall il digay -
Ak sl Bagall Cua e aile 5 daeall Slalal Al 40
Gaaall claiiadl)l Sl sl Lo K Jadin Ll sl da e 5 alasiny)
el 2y Lo claddy cclaBAll Ll caaall SN ~lady gl
S el el g

¢ Slaaally 5l (Jainall (§ guall ana ¢(§ guall anan (il G gud) Qigan -
Loulod) ClalaiVl 5 cagilaladly oSl alsd (Gamll & il )

Lo eJaad) o o yisidll paibiady Gl Lo S Jodi rellgiudl) digay -
sda Ca3g3 Cam ¢l Al aa e 3 yisall Jalsall g Sl ) jally ety
g sill) & Al Sl pallad e Glaglaall yé s ) &)
Szad (A Al a5l 5 e Laia V) Allal) digall (Jaall (5 siud ¢ yarll
Laai g adl sall g calaladly ALl o) il A0S gl Aualdll Cilasledll oo

il i 5 s Al il aas Jodii ; el Gigay -
Lealaiia) Saall Jilas gl 5 a5 5o muen Jodi g Al Gigay —
(18702 2012 dés ja3) (Vs g s Al cullul 5 Clagaal) il

fs) s Al g e

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



oo tama Lohgum gs jas LU

(liSle Y g1l ialall cile gl 45 L) Gangd edeY) Gigay

oY) 5 e Y) Al ) avensd e Y) L Aeadiundll Jilu )

Aie Oladll Al Fals e e Y) AU (530 5 4SS

I s Fualall il sheall Asgh e paall 53 Caaii all Gigay o
aeieliS s agiile o BELA algall 5 agidla 3as ol

Sl sbaall 5 ) Cpadl e gl 138 Cings sad) Bla Gigay e
cailiall o3a Aleld s 38 (Sl Ll aaiad Sl a5l e oo
G e Al Al peall el 5 SUinsh Lpaaslis 5 Lgnpm 53 Y Lsin

5 Lol Ay il RIS a1 Cangs iy gual) Bl gy o
o3 3elS se aail Fyays il o leall Lali g 5 ,aLAN e
el 038 e Al el L CalSal LGS Cua e 5 sl

koo sk skeoskesk skoskoske sk

n UL VLU VU VW VO WA S FES VS PO B SO/ JW FER WS



-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
Y o,
o

SIS 0y

L“,%L}m” {829238) SLaoeas yim

. o
...........................................................................................................



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SRS Jsadss

Ll

& e Lo o5 cBamall ) Ledsan Jimy Aalind) A€ 530 aanili )
Lalall il paal) (pe aaal) 26 Al jand) g Aalud) (3 sul 85 0 ddlis
Aag b Al dlalidl GLll ghs ol dilais 5 ALy il
(Niininen, etal., 2007, bl Giodll (B Lol aladid
slail auen (8 A ) delia Gl Aaliill Gl e a2l e 5 ¢(p.265
B3 gana (3 sndt bl yiud (Galad Aoalud) S AN e el o Y callad)
Grodll o A4 )53 Aaia¥) (e 35l oSS Y5 dAalndl g il
RPENET

(o3aall La ) 2l 53 (3 5k (e (Bsull (8 olad) dolia 4 dalad) )
s A gudd Do) ind e adiad o dald) GSGEN e cny ald
RIE OW PO VR R RO ¢«(Liu & Chou, 2016, p.300) 3_S%a
A adl s Lold) Ll deedAll e Scad coDaidl clillih s Ledlaa
PTIGPRNEG AU DY CVS i PSR UV [ TPV, | PR PR i
O bl (3 saall (8 L )l el Glasal daii Bigia 408 sul) 4] i)
oSl Loay (aadatll laabad (DA 385 oDl ela sl Ll 1 DA
bl Lol Glan Al (daeall G5 ae Jaladll Ll lea g
Lo 53 okl sl ) palaadl IS, (5885 Lo Ldy (4402 <2009
& Omend A8 e daeall Loy aady 33 gl Leall s Lealas (3iad
Q) Aabis laiih an ol Jrell Lia )y 33005 Leilatis 835a 5 Linans
Sranll sy s 53 giall Ledlaal Giad 8 ClagYL 4S80 e agmy Ul
N Gy il adll oY) o o)l G galadiul ey midll syl
sl 1Y) S 13 L il gmdl) ()5S 38 40 HlEAN s3g) Aaiiiy | ad i)
08 e dian g d jad amy il Jrendl o) 108 Jranl) 428 55 LS iiall
(Schiffman & Kanuk, 2009, 43 & & jaiu 438 4ie Lia jll (0 8IS

n s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SRS Jsadss

45,0y (i) e el (5 gk i (385 A8 ll ae Jalaill ) S35 ¢, 35)
dgy 35 «(Hoyer & Maclnnis, 2007, p.85) 4ialial 4nli e
A Conca gl celaddl Gladghy elig ade Ll sy sedll
Aaral) w3ih / renll Zaal Jall IS 5f cardl) 2 / 3Sa)) b bl aaall
Ua 2006 < Sasls ¢ mre) el Slel jal (b el Jpeall deslis
Baanh 558 A DRl (e Al (5 S8 ean any 13 (66-640m
2ana) ag) Lediall dassll 53 gl SRl @) sae o ol Lgivieat g
5 sa 1D Aadd i YA (e agilad 5 5 agilaliial 4l o3 (4304 2011
Glbin s Glaad) il A8 Jh 8 48 50 oDaall oY 5 evay Lay Al

alarll e Aadlalll sl 3aaxis

abiad) (8 geiil) dpagd) sd 2 9gha — 1

gl Adall il Q) Ale A sedl) duadl i) o
dagl iV ecalaa) aaad g il gall Jidad el e a5 gd dhaalid)
Jenis Anbuadl Gl Al Glal) Gisd L oSed ) dgshll a
@A) Aalund) @l Al 8 suiil) oY) pead e A8 gl daii) i)
. (Hoffman, 2000, P.92) 4 sull aall 5 saill § lasaall 8 Jiady

) Aua) o 5¢da 1/1

Joal a3 IV sl ) Al il AaSD s Ul Jua) aa
sl sl A" e Stratagem el des 5 ,e¥) ) daal yiu) AS
sVl Ll ¢((Mainardes; et.al., 2014, p.44) "coall 3 sl glaa
Startegous il ded Jlas )l ) duagl jiul S Jual aa S
(ase) "elae ) dgal sal g Al Al alall o Sl cat e
Ao pal) Al 8 daai) ind ALK (g alll a0 Cpa (B (3= <2000
sl ghadidl) el " ey 4 i) AR 5 dall Ju 5l AR s

n s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SRS Jsadss

el g Taglasiilly Gulu¥) 8 dasi 5 dpasi) yiad AWK G ey Laae ¢ il
(1880= <2003 <l _e)

3 gl iy a sgdal 5 gl 5 An Hl Jadl Clalad) Ay ) e
) S 118 58l aladial ale g " el e daa) 1Y) J5Y) olas¥) oyl
paa) 3aedll Adadll Ll dpa) iuY) (o e SN SV Ll ccalaal)
G o "R sl bl gaaS ) Adalgd) JladSU A ) cilalasy)
O densall & L eeaill o Ay M daail i1 ol Gl Slasy)
apda 20ad ) L ad N LA Lehea s i) A ade 5SS
oo ) ae il Al BV Ll aal 1 ola¥) Led jads | Mleilalas)
sl C Q) sty ALK Gl BRI e Ao sene ok
Aol g 5o liS) Al yiuY) Calaat) gaial doa AN Al Cag g Adal)
alaiul (85 alet Ll <l ) saail) aded 1885 donil fiuY) iy pad (Ka) Sl
(6702 2013 g madl) "aSill 1 g 4y 55 ) gual g Aad 53 5l

Goiny L) ey 4S5l da ge el Ao Adiay Lpagl Y] e
Lo o (3ail ¢ guim gall ggiall sl olad¥) g dladl) SIS a5 ("gdlaal
Akl s gl ass cllih ) Uis (e 8500 4a g (2) SSY) el
(8702 <2000 ¢ o xanall) shaia sl adsa ol (Sa a5

Calaay) adadd Lpulu) Zilall Ll e dal i) cése LS
Ol 5 (9 guall pai AS Al Aa g aa (3850 Lars (alaladl g o)) sall
. (Boyd & Walker, 2000, p.43) " idasnal (5 291 dd) Jal sall s

(Jad) s el al (Jadadll sdiacaiall collaadl dag) i) Jied
(Dess, et "l Ll 3all sla) 5 3lal lgiile e 4S54l 5 )y sl il
Omalil i ALalSis g Alalsy saa ge Ad JMA (e <al, 2004, P.9)
(T ¢1991 ¢lild) Apulul) AS il Calaal saias g

n s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



o~ Lasm L_,&.,gm:ss S5yl SULBSS Jsadss

A, gutl) dpas) ) 2 9¢da 2/1

Y Al 4agii meie ol AadM A gl da) jiaY) Jid
"5 giall CalaaY) 3aia g Andliall (pe Alaall g o8 sudl b Leilaiin 3y gusi
(2502 <2008 ¢ <)

g al) 3l sal B8 Ganadill" Ll e (5 sul) duni) jin) Ca a3
(Wheelen & "daagindll (3 sull agdlaii Lo Gy 4S il 8 & sudll)
Gasudll Lagil yis) “Thompson” <= WS <Hunger, 2006, p.33)
slacy A gl Calaa¥) ) Jsa sl &b WIS e il A5kl el e
Slo lealad iy s puallly Jishll 0¥ e Ll LAl & gl
Cilally dalally dalall Calaall L Caieddl paldi) &l il o
AS Al ) sk i Ll LS (2102 2008 s o) "aal yiuY)
zaldll dlac) s ca yohaiy CalalY) aiags e aled Al Gl Jsa
Bl (8 Jrandl 4o CLLkiAl iy (S lll AlSa (3387 Ly 43 sl
.(Berkowitz, et al, 2000, p.41) "<sagiuall

JiY) (e aelith Jaai" o4 48y gl Aasil i) o “Baron” s _»
e Aoatl V) Jand s cela¥) oty Gl 5 cdlagal) 1A (3 guall 3 22 )
b S Lgpal 58 giall A8l g Lidas 0y 5l AlaiiY) (g Le dag) sall
Ues eloaall (e cally 1aay ccilaa¥) Gadas by (a all ISl
(910= <2000 ¢ ge2panall) "Gl ind

Ams 3l gd i olai¥I" Ll G gl Ladl i) “Diba” e
ity sh of g A5 el Ul )5 AL o s 565
Calaal olad) ity s daal 5 Calaal 2 sy ) Bale Clai) i) s liad
alady Lea Sl Addeldy ) ghagind of Gaial) Sl oy I il Hall
sl bl Gaa (& puiill g sall pualic skl Gang LaS ¢ gudlidll
Ol “Porter” G A ¢Gasll dangl jiu) Flad ) sddS g3 A

b2 - L/ Apalas ¥y Aaliad)y i) 2 ol ull ol bl ) 55,1 ool )



S PPRPR PP TP PPRCTICPY GIAS) §sadss

Lealal damy o 83 Y A Al gl el b Ay gul) Al i)
(8502 <2004 ¢o2354) " smdlidl)
il Slaily Jlee V) apenatl A" 4 sudil) dpadl i) Jid
e 63 ¥ ) leadll s i) J gea s JOA (e IS SEL AGY1 AL skl
CalaaY) 3adat ) A el doad) ) el s MAGEUAN G gan el
sl ool bl ssindll o calaal) sda cuilS o) g il
ol s Camaall 5 3 gal) Lalds (il e W 25 Calaal) oda g ¢ i )
« (Dalrymple & Parsons, 2000, p.46) 48 il e 5 )i gall culaagill g
dax o J i) iles Guila (8 G sadil) A yiul e Caag) Jiady g
8l il 5 Bl gladl BA e Jall idll sl @ sall 35 S 48 su
(830= <2013 ¢y tplia) Adlall clafiall saaa 3l gl o il 5
(Sudharshan, 1995, <l & da i (e (5 seall duai) il alls
:pp.3-5)
AR Al Aad guitll Adaiil) (u sdalalgil) A3Ma) o
Adagindll cileUadll | g Uasll paaty ¢ 38 8l Jlaa @
998 gl i) i) g g lagi i (gl scugil) @
Al 5 Al 3 ) sall arliall Cals 58l) (5 Hla e 231 gal) panadl @
Jicd Gasnil) duadi) il o Jsl) Sy A8l asliall DA e
gl Jias 8 2l Agha AS,a0 Al Caagl aadind Gle Wlaiad
JMA e Gondl 128 g lid) o Jaall s coppnh (B g i a5 cdpudll
o gl 13 (o guail) i) Jiaad 5 ¢y suail) o jall acalind JiaY) alasinsy)
Caaginadl) (3 guall et ye oSl ) Jsall A8l Al ) el
AS 0 Al 1) e (g Ly 4 Gl 8 uil) gmali )

n s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SRS Jsadss

dalad) 4y gotl) Al 5ul) o 9¢da 3/1

Gl i Ll o dpalnd) A gl Laadl i) el
Ao gana (B guall glladll Jiadg clgd (B puil) oy Sall A 5 Aaginadll dpaland)
"agilit ) s agilalial Aulil daludl AS Al ald daalads ool )
Ay o) daadl i) i €135 5 (3602 <2009 ¢l st sl
AS all la (58] Lay 3l md) Jon Apalaaall AS 81 (55,0 ) D sl Al
(gl oabuall (8 gl 8 Jrenl) dad Cldlaial i

Ghaia" & A gedll daail WY O Mg el JE " (5
Go OsSiy Agy pudll Ledlal Gaaad 3 38,80 4 b gl (g gl
(ot sniill g all s cadsall daady Abagiuall (3 sudl Baaas Claal il
ol "Kotler" s WS (2202 «2008) "Giowdl) (i) Clsivd g
Gl Lal (K el il Gl o dalid) 4 gl da) iuY)
Aauliie de sane o Jaidi ol ang A A gul) LedlaaT 385 (e Apalynd)
(s iall) (A guill g all 5 cAlagindll (3) sl Lalal) il i al e
Tl ol (o Ay gl Al ) 13 A gl 460 sall (g il and
sl el s AWl e Y A ALdUAl s Jreally ISV
(2502 <2008 sS4l (5 ladl) pul) 5 AS A Aol IS A,

A gl Hlail) dga y e i alend) SN Gl Gl 138 A
ceDaall Aliind s ddls e s Glals Goudl Jiay dabn Gled
e g5 b O e Bandl (el paiul s IS AN elay 8 Jully
Alall cle My alalall o dal e deatdll cleadll 38l gl
Ay gudill Goasil i) 48iad Lo s g coDlarll bl

Cilas) yind Waldie by Ul el (e 13ae daalund) 4S8l iad of S
IS8 gl Ll 5l (J8S Al Gty Lay Ll all el il g ¢ gaal
(54 0= 2008 ¢ Sl 1 L 3all o2 Jiati s ald

n s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



S PPRPR PP TP PPRCTICPY GIAS) §sadss

aaad 6 AS Al 5,laY slal daluad) 38 sl dagl ) 25 e

Jon 0 don AN A5l) ol ppaih ae Jalaill (380 JS Lilea i
RvE

a5 2ant] A< 38l 5 ) alel Jlaall 4y gucil) Zyasi) V1 i o
Al ALdY) s elaY) 8 gaatiall (38 il sy cAplalall L
A8, b

OSad Wl ! s 3500 e daalundl 446 suil) duay) N1yl @
e Wiy ASa L Jent ) Jee ) A 8 Joasy
randl (ol LiilSa oLy 5 (3 sual) Clalad AlainY)

A8l 5l alel Jeld S s Jlaall 4y sutll dpas) 1Y) 255 o
Aol A 5 sl Clpidll ae 385l JSG Ledlal slac) 8
lelee jasa s Juaadl o Jliie) o o3 pnd) aa Lelalaty Jaaall
Lelas Jlaad Aadll Glasall g8 (9 guall 5 cdarll (8 Lgile
Lol A8al LAual 5 1 e Aty gusil Aangil Jial) 20 2l anl 0
Al ) mall 4a gl ge Slad @lly 8 adixdll ol iuY)
(o> Y Lega 55 4S )
Akl (B guadl) i) i g3 - 2
PV TPNA (LA WP 5 { R P N W { R O )
Jml 8 ojalae Jaii o3 iV Zliy) alle 8 5 paiudll <l il
skl g cille & Ll dale 5 diaall alud) ) Zaail) ol (e Jenll
) 2ing LI Lgslaasl yind 5 A8 s o G (gAY 5 e laiaY)
Aadl Y e Gl Ly Aygadl Ll 5l Flas (e S aa
2015 «phll) S A,al ae B85l Cliall el s gl
A g il il 330 alal Lgwadi Lpalpaal) IS 8N 225 13gr5 (28

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SULAS) $sadss

Aasil) e dpabiaad) Ay gadth) cliag) i) £1531 1/2

g5l A0 ) An i) Cum (ye Aaaland) Ay guil) Claadi) ) ands
¢ el Ay gudil) dpasil LW 5 o Suadll e A8 udl) dpadl i) 1 Jad
(7) JS 68 3S Al Ay sl dal 51
L) S g gl

A1) . (30 A gl
J

FEWER INEIRUI R O FOPIENEPINED R ) W PN

538l ) A el A ) b
4

™\ N\

o | \ e £ s T - I | Yy
gl ) da 50 sl g glia I e ¥l 48! 4 ga 2aly il
Aeadl Hadalyg Gl Slolhd fa &Lh& Jd AALall AN (s faaalll & gd

a5l G (e dabueal) 4y gudl) bl i) 1581 (7) J8i
Al o Ay geal) Al 5 1/1/2
Anse 2aly i alud) A AN o363 Al SVl oda Jh B

BN c_"m_al'j o B daliadll il Sl s Gl sl 28K
Gom 3sas Alla 3 Doal i) oda aady S Jilh pailiad Lel (3wl
1) gl o sgdalls dgan s e Aanil yiu) a8 LUy calil) Lullailly Caua
O i il Y o3 O Cus dlgiaghy Audlaih pe (3 paY) il
&b ) Al Qe Jla b asd g S8 et g el 3l Gy Cuaiiay (sl
Gl iYW e Ll V) o3 by clgie AddA da ) dga Al
sansall Gandl sai 4y Wbl o Jloel Alal syl 3 dleiodl)
@ Jold Sy Loadl il o2 aldie) (Kais (900= <2005 «glidllae)
(1702 <2015 «5) Lea opills

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



S PPRPR PP TP PPRCTICPY GIAS) §sadss

gLl Sad Gy Agliis agilala g 150S 1 EY) aas (6K Ladic o
al wysill ol yrd) ol Al 8l S ol g aal g B s g e
s A
Lor o pnail) L s st o 35080 Salaad) S0 ()5S Lavic @

GAlals Al cplalall Gl jlga gaght U, el Lay (§aad

peibe ) gl 5 ¢Szl

Ao el Ay guall) A i) 2/1/2

cland o clafin anil ) GlS a8 da) 5] eda addid
e (13802 <2003 calas g ¢l o) AalA4 A8 50 cilelad 3 320tk
Jaaall 138 Jia g 603 gl el (e g Ui JR 1 58 G g B 3o i JDUA
el (e g K (i Tn i) o3 I g ¢ SiLaiAl G pily s
535 ) 138 0l e ol sl 5 S, g g s 35l
3z e U 1zae pami Ll V) e Dladd) clala g lul) 8 ) 5aaid 1550
o3 (o gllad JA1 Ul a3y 30 dlaely 4,80 a8 of &Y Cus dS Ll
Aokt cleUadll K ddardl ) gall S aae ) clld ga5 3y (e ladl)
(900u= <2005 Zldllue) dagsia

8IS Al Audy gedl) Al i) 3/1/2

@.w Gl (e 2al &LL.a & Jeasdl (J daadl auy) sda Caags
OF Sl adaiad s U 3al) (e 8SH Guadl i) oda Jasdy sl
Gy randiy (i) 3 Q@AY el Cua cawddd Oy Ggnd)
Giady Jumdl J Ul g Uadll deadd o) sall 3855 @Y (A 54
Dbl il il (i el Ll V) cGaladill b e S pal Al i) oda
Opdlia] Led gty Cangiudll gl gl cile 5 s Alla 3 Audlidl)

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SULAS) $sadss

e 5 253 (3 gm o DS AN adiad Cus (11902 2009 carie) CoAl
Sl A8, Audlis A0SEs jedai Jsad ol callall a8 alull (e 0 sana

gl 8 Jpa) i (n o) Ay gl a5 158 2/2
LA (e 3iad o) (S Aty Clbal jind &G "Porter” saa
(8) JS& (Porter, 1991, p.12) ol LS a5 Aoulii 5 jpe <l 1)

) L) £) ol
el 5 jual) Sia s

RSN day) sl ) a) i [ JB ddten) dad) sl

>

™y g “ e

el gLl il Jaeia e aul s abadl gl 4 il
_ - - |

Al 5 ) G (pa el Ay gl cibinl ) 1531 (8) U
JEY AQtel) dad) il 1/2/2
glhadll & 465 cpatidl) J8S 4S8l poad ) Al ) o
el s Aaad gai yulaay LY 5 o) gall Y1 HLELY) JMA (e alad)
e Al g5 e Aaland) AS 5l 58 oy sl 83N el
saall e aaiad G o(Pitts & Lei, 1996, P.98) il (e Jbi
el 8 Gind LSl plid gt 8 8 G aidih m) il e
«(980= 2005 <o rall s tmal) Clazaal) 3l DR e Jle gy Glala
S8 roa s JAY) AWK gaiad o S Al aaid 8 ol adl o llia
Oah 2sn g5 ioall o ledll Jiaih e A ) Y1 caaal) i)
A AN o ADNe (3 oSS Al e i g AGIKEN a6 e Raaid
Llaall (g 1538 g ) JBY) AESH 3300 dpeal (sde sy (Jrenll

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



S PPRPR PP TP PPRCTICPY GIAS) §sadss

Al 3 y0e 8ol ) 4 Lgiseal (s Wl 5 culitl) (5 8 &) il J8 o 4S50
(1184= <2006 «Jala) Aaadll jmw yaat e

Sl &gl il 2/2/2

aaini gy |, paih ik il Glo dalud) IS, 5,08
e 5 Sl Jie 5 jaais et 5l Ciladis 08 e S il dua) il
(5002 2008 b)) dndlia IS ph e Aedidl) @l e aul) 2 L
Ll i) o2 aliadl) (e el ) Ja L @by O Jiy daeall o Uil
Cada gl A (e Cpedlal) A Ge Ledlal A A8 A 5 5 jaaih 4S8N Jaas
€ald) B3 itk g A8 Lelany JSa Sleld Wl g Zalidl) o) sall 5 il il
) wih Opadl Jall e aall dldy (25702 2015 <zl
Glaw il Aalids COLKET ¢ ooy el Andliall S il e @l il
O ol s (52 (3 maia) Apale pe Basa 3 jliek Aadd i (AL Aala
Dradl) L) il 2lad il 53 2 s s Arals 1 AT 5 Al cilardl)
Al (K Y 8o il sa g Ol gy aial S ) cilS 1Y) Lo Al b
(1200= <2006 ¢ila) 4 e Laulis

S AN Al i) 3/2/2

Jaha 8 2sama el Jlae L) Gl e Ga gl iul] oda 2t
Sheanly Gom daad gl caaly ik e S  J Sus o aludl g Uadl)
el oSy e gmd) (1n o 5 5% (o) Legan 5y B2l Lin 51555 i
& Al A58 e il (e agaias GupAY) by e AN 1 b
(Sanill) Ll 3 3aal) Jalse o sy e 3800 (&a) Laa tlgiian
(220= <2010

Caa s "Porter" les il il el sda o ) 3LaY)
O Apalaaadl S il (Sa) sl Bl jamy Cigal s QA8 85 (aLaia)

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SRS Jsadss

B39 iy elldg taaly o (B 5 jren ik apadi g ASIKH) JWlES ) Caags
(@ smll (8508 dan QL) ) il (o 288 XS5 QB ey Alle
sas o)) 4605 48 e aaall il gy e Jgemnll s LY 300 ) (g2 Laa
rndl e Jas () LS Y Apaliw 4850 (6 8 XS ST aaa ) Aas
Al 3 0all o G oDl cilaldal e Y asall e Jias ol Y
A< L) i sllaal) cillabiil) Slas) e daabadl il a0 5 a8 A 3ia%
comle fg idall Ao s e GIAT 3 ned A8k 5l Uil e 8
el sau e Jpanlly

dxusl 5 ) ) Le "Porter 4k Gl QIAEEY) 238 (e a2l e
) Cagh Al Y ddacal g Al iad aaad e aeld dua LIy
psgdall e adld cllS caal s oladl A Galalall pien oy olad¥) 7 g
A maall iy (g 2538 D ety O adld aadl) ) Cangs (e Of B
iy AR JB ) Jgeasll ) ag (e ISy cpanll ality o (S
co el Gamy ) et AN Jaag O Jslag 385 cJaard) o) A gl 32 5l
O oSl Al e iS ) lailly g Adlias cllall g <l ol 631 oS
a5 ki agas Sl e Lad 5 s ge 53 gl g A8 ALialidl)
gl 5l sl e yia) Al S Qs e Jle cuh 5]
(8502 <2013 ¢ b trdla) LB saaa L 51 5365
AUl Eua (e Lalpead) 4y geadl) cbian) ) 1530 3/2

Ao lbal) daluad) A8, pudtl) il i) 1/3/2

ai DA e Aalidl A8 A8 sl daal) e plidly i

(smdl 3 ALl Lalond) 2,0 a JLARY) 1o Anliay saie Cilaiis

(o) Al Ao 438 dayay allae (8 1 At ) cialin (5%
(5402 2006 1 8) Gmadlial

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SRS Jsadss

ASpall ol el e Aladlaall L)) el i) sda Caags

A K e (e pde inay s AY) danlad) IS AN (Ll
denlse b Gadl e zaoAll o Gzl J‘:}@—"M sl lgnass
iady cdialgdl) ) lal Y eda Jaaiy (s oAY) dalnd) e g 84l
Ay goad e a5l A8 iludlia b (s A Y) dalad) S ae J 53
il g 5 B e s el ket ) (5 S Aaluad) S AN o La gead
S Al sl (g i dpbs ClBle (L) ) aadiy Adle & i 40l

Laludl 35 8 e Glias A ol lgeai e dlailaill
Gl e zooally Gl Al Hhladl (aad Y a3 uadll
>kl
Leaal o189 e dae o deliall A8 sl il i) Jads
(9) Js&

Ao 1ball Ay gl Aol fiudy)

4o Bal) alwd) Ady guddll i) AuY) £ 631 (9) J8&
& ) das aut) 1/1/3/2

oo Aoalind) Leaal el (maddd ) dalind) S il (any Sl

o e (Sl s Sl Dbl A (gaa) LeadE () s
Oa aan LS st Caagy @l dgale Jaidi Al Gleddll 33 5a (5 siuk
Dby 1S gigh A Al @) (0 Uagad dalaall 48 Al
ISl o S IS 555 Y A el dpadl 5iuY) 038 5 dgaladl gl al)
U Aabid) S il Ll (giDlad (e 35S A8 5 daalay ailali LY (5 S

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



S PPRPR PP TP PPRCTICPY GIAS) §sadss

S gl alis Jaadis (gt ale cosluly Auadl Yl oda addiud
(24702 ¢1990 sopad) Lol 48 all Qs (A 158 Al

) 4t ) 2/1/3/2

Gl il alidd g ¢Jeiad Laaaal o paih o doasil 5y sda adiad
OB G 5yl daladl IS ) alial ¢adls HAY) s AEDlall Lpalond)
S das (e L GISLA I 4 mad e a5l Aalid) IS4
Aadlin & Jsaal) ) s ppall S, B Y alid) Bpull (8 s
S daa LSl Lealais Laagay 238 Y in ) LAl pa Ay 8
12 2aatys el Lehalin g giud (e 4] Glia s Lay L)l 5 Aalgdl)
ol A ad dahie ) Al Do laia) clads 5 A8 gu )y IS5 A )
(26402 2006 <gandlne) b yhall b oA BEY) (385 <l g A

BlSlaal) g 5 gall) duail yiwd 3/1/3/2

CLIKRY) Culd Ealpadl S 3N (any L8 Aai) i) 0dgy duadl
Blas ciia Al dalid) S Al any T daal Al &y il 5 Aokl
Laldl el )5 Aabidal) Lelleefs Lgidaiil Cum (o Jlaall 138 & 1508
(24802 <1990 (g omad) Lo (A Ay gl Syl Ll (3
o2 (udh e 5 masaly tlld ye () Lapdill Ay el duliS
Al Aide CASE O a0 cuailall (e 1S YUE) Y ) gl )
a s @l 5 (gAY S Sl ey caald ) wdl gall & gay 5 A8 guad) il Hal)
O 20385y Sl 5 ATl (e Yy (5 gud) 2318 3\Slaay 3 ppaaall dualund) 4S50
(Bl (e 2al ¢ A o L) ol abinad gl as lay (53 aludl il
~lgia 5 _pall Lass Yo Laland) Sl ind Loy dma) 5iu¥) o2 liat
Aadcall yyohaill o YT culigs Jass

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SRS Jsadss

sabaal) dal 3uN) 4/1/3/2

Al 48 sudl) Slasi) 1Y) pay (8455 el dale i gl das
N Hegaells Lo lall ALAAY Clagl i) uki b Jeisal Jaill
DAl e (i i saliad daadl i) gLl ) Aalaad) S Al Giany L
Aasil U AS A o3 o aludl Gl 5 Al A58 Cuai 3
e e Uslin lewii e Bl gAY S il saliak Goa) i
(26502 2006 arandlye) Goudl A aasa s el g

da sagd) dpalacad) A8y gt il 5u¥) 2/3/2

b e i Al palnd) ISl A lly Auulin dpadl i) sda (S
oS Ml Ll (8 5005 ol g o1 Al 5 pal) e J seadl
asit o) it b il ) Guadlial) Gl e 4 gudl Lhas g s
L5 st dga e o Daall 858 Lol lels) Al glak e Fuasl iuY] o
2006 N2 S) pedial)l Aaalehs Leallal < jlicy) o3 JSlaial
(550=

& Aoalid) A8l mum g5 38 5e A8 ) Cladl ) od8 Caags
ool Qalind e ALK BaliY) siad JSG) 4ae iy abuadl ()
o Al g5 il 348 33k ) Wl Cangd LS 4y AN A8 sl
e abadl cllall aas 30l 55 @Gl 1 (e danal (& ausill g (3 sl
ler st il 3 0lual) g slabial) e culaadl 3iuY) o8 aladiul g gadai ading g
et G Al Gl 8 gasnedl wllll @b daludl @Sl
o ASERE Loy (B omall 120 8 L il 885 Aalind) Leilati] ¢ 5 dalaally
;b i) oda i e Waaeld 5508 & iy dpalatiy Lale cililsa)
(5 AN Apnlandl S SN (po 53lmdl) Ay gl Ll (po Ledle 55 L
Asasagd) dalindl sl 1Y) £ 531 (10) S8 e s

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Lo~ 58sgmis) S aonash gl SRS Jsadss

da o) Ay gedil) L) i)

Aza gag) dpabaeal) A8 geal) i) i) £ 931 (10) Js

A sil) Al ) 1/2/3/2

Aail) Calind 3 sl gad oladVl Al V) odgr dall
By Gl i) eda addind i) Aaledl IS AN Ly asi SO Eaald)
(Al IS il ded g 5 8 el sad olatVL (gl Ua s ausil) 13 oS
A gall agas Jala Wala

i) A A 2/2/3/2

AL 55l ey claiall s IS ol i S Wil e e
G ganll sl il ) o) e 3 a8l 5 DAL dnial) 5 280Ual 5 455 pall
DS ol ety OBA (e e DSEAN (Aal) saaa Jla i £ YY)
shA g ddee o duale A Jual g saas Jsla alag) 4 (Creation)
53N s 5 aal b aialia G ol 3 Jall Qa1 dally aadh 5 e Laia)
(Daft, 2001, syas IS8 ki (i iy Closleall 48 5LE4 5l pea o
e A S daai) 5 sl e ol a5 <P.23)

Al Lgaling ) @ilaal) s bl L aend salac Y1 dls 0 o

Rea Sl L i Y e Jie ola jind Alla Jidd tela i) dls je @
Al Jall ol s Glie (i gall @y Jy Al o ) Jsea sl

o - W1/ sl ¥y o)y sl 2ol Lol al) s al) bl 5S,) )



S PPRPR PP TP PPRCTICPY GIAS) §sadss

antts edall ) seday SEAN ald Cun  laiinl) ldaall ds o
a8l Aleal # LY ety Syt 8l As je @
8 b)) i) 3/2/3/2
5,5 AY) Al S AN e 4 sl Un s T i) o2 () 3
Al A el V) Sl 8 Lay 350N 5 ) se J8 Al Bale Cpanaly
SV Gl e 12 asaell 33l dae) AS,80 ALl mies o iy
Drsh a3y Lo 1588 5 AdiA 4dle) Cilana @b Gacaiy Lo Sale 5 oLy
6 Bt iagiedll cpedlall cladia jhd daales e 1506 uaa B8
PUEN
Ao Al i) 4/2/3/2

Al s JaY) Al sl cilga st Lol e Al doagi) jinY) G el
e Lladl BlaY) 585 Apndll) Rl G alaaiWIs Gl (Gats Gl
Lawdlill) 3adl A a3 Al ¥ gl LS rCalaall s
Oe lld @ity of Ky e Jend 2 Jee Yl pllad ) (paa S il
sl Ba3nd A8 g drdie gl el (Ol (Jleed gl e 58 ) D
dgaliill Aa il iuY) Jadii s «(Hooley; et.al., 2008, p.324) (s dsee
e b aiunh s Alual 534 3 jp0 iat ) (5255l puail (g ALalSES de pana”
&) Aabed) SIS A el Ha g ((290= 2015 ccuhll) MoumdlAl
Slo il y Ldls 5 Gist Ciagy (el dimd Ll jiul (el
oAbl GOl lpaaad ) clagdl il S5 G opudlidll
Gsndl Jals Lelerd 5 Letlaial odlil) o gl (ppaen

(Jald) Aulad i Ka A A (e Aslidl) Zua) i) e
:(790= <2006

n s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)


http://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/tags/50386/posts
http://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/tags/50386/posts

S PPRPR PP TP PPRCTICPY EEXTLU R

sl A il Al Rad il Jedis el A% hoe
gl a5 ea 5 sl Aanl il ¢l daal i
3 s gl Ll ane HUEA) i g s oubliEl) Jlaa o
il AS AN (sal 58 Al b el s Jgea¥) Jady s 3udlisl) (bl o
Sashall a1 elaV1 5 el sial) Gl 5 5l ulad (<G8
Gl zasai Lgale Bl 3l Gaed) il (g 8 (11) SN e sd
St oSah 4l . i) Al Jilail "Five Forces Model (sl
Gl ol dsed Aol 5 (Aaland) delia Jin) Lo delial aladl akiil) (S0
(4002 2007 ¢ sma g 52510) (A
Slo ol s AS AN Lgadsl ) CHaTAl (udi () se8) 10 geadlial) o
AS i) 4lind Lae Lila (oY A glas 8 cciladdll 5 ¢ el 325l
Sl (e
o JE Lee 4S80 wigay Lo el @il Gsaglad 1090054l @
APENERY
e Aadial) Cilandl) 33l ) 5 cclatidll jled (il ) ge gt seMadd) @
A<l
dfq\.suj\ % O}JJ})A\) ;M\ u;uj q.m@_? aa dﬁ ::\-‘345\3\ é.um.
ALl a
Ol

n a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



o amnd) oA el Shaonaf yisef S s

QL) 5 5B 3 9ad (11) S

skeosk s st sk sk sk

n ol - LI/ Gslas VAl Ao ¥ ol )l 91,J,J\ g"\j-ﬁﬂbsﬂ\ o)



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o o,

R TUR PR

(oo amnSh (B aganils Eaons3iyimfl) Sl sy

‘
.................................................................................................................................



X PPRITR PPPRCTIE PP QLTI PRI Y PP R TR P

LA

Sl alana (& Jee grgia s A0uliS (5 guiil) Al o sl ) 35
Clilels s ddadsl alara Gty L o jiuY) hauhail) o geda i ) dpaal)
Gatad () e JalSid Jee glulS ol yiuY) Jadadill o) G geiill 5)))
dga (e gl Alladll ok e K e JS5 Ao suin sall CalaaYl
yJrand) (858 () pualiy JSIAY] il Gl 35 A (g0 480 dgan e Jpanll
Ladill ol aey 4000 5shall Lalall (Gyguil) Al i) aveal 2ady
il sall 1ol abaad clsad sy csutll Cilasis aalS 5 5ol
Gaolll 43 ashy o 8ad (N oal V) sl agd Alglad ) dseadl)
Of 5 g e Lo AS il Aaladl dpadl JiuY) it Jagdads dglas (8 Caal)
S il o) i) Jagdadiill Clae (A Gy gutll (s jladll Gl ) (39 5k
(13502 <2005 559 5 Al dga e

Slo 2t o Al ysaill Ade Ll i) £l 8 de
Ll eil s Aalondl CUlS Al Calitd we i Lpasi) il Clualpns
OSad Al i) e dae ) e s clgand ) dpalpuadl leddl) dagila
(12) JS bl IS Al aludl 5y sull agl i dlaie) b Lindas

Lol alas ) g Jadads Al
S0 DA O Ay gl A8 gudtl) Cla gleall alal
Ralasy f ) g pall Cla glrall o b

bl (8 geal] Cila) i Cilulaw (12) JS&

n a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

A8y guul) o glaall alii Ao /1

Ledl" Lea g 608 guatl) e shaal) adad s gy pail (ga 2all 2a g
iy dilady 5ol e Jand ) Qe jal)s clandll s ol 3Y1 e 3 ke
(Kotler & "a susill &l ) 8l (63358 ) alaie JS50 Glaslaall a0y 53
Jaai ol G 8l (e 4S03" WSl 6l <Armstrong, 2008, p.113)
Ly g pall il glaall alaih 5835 ad g3 Jal e clel a5 56aY1 5 a3
(Kotler & sl il ) jall SA3Y dga go dpa Hla g 40a0s jalias e 4Vl
1553 Ay guaill e slaall adad Ao i 5 <& Dubois, 2000, p.137)
15k caaland) A8 a0 8 3 sudll Zuad i slac Yl 5 Jadadill 8 15
Claasl i) delua Ui 450 3l jaa joiad 5 g il Cila sleall
b S5 V) 3yl g Ao idll g Al skl Lee) gl Caliahy 48 gl
38 edill Calaa) masd e il gladdl o3 (s 45 laduai e 306 )
paii gl (8 el ) Adla] (JSLaa) asdi sl ASLA ) 48 jaa g
DYy Aadl) iy A8 e o i sl (S50 Ladudii (500 48 jaa 5 Jabadl
Alalall cildl iV (el Laghy L)EAN ol ya) ity S Jaladdl)
(1702 ,2012 ¢3) ) Lenanaaiy

A, gual) il glaall alid ) gt 1/1

Opoped Aaadle (K 55l LY Cualia Al Gyl o) jEuly
& IV ol GaSy s e Jlee ) A (A ) e s 1 allall (5 ik e (aegh
Maiiy) Joaty Glaty 1 G Ll edy i) Lpallal) dpslaBdY) CULSH ) 5ol
(o laall 5 48 prall o i) 2Ly e0Al) Sl ) eliall
Aoy guaill e glaall alall dalall clgan il ) ol (13) JSEN praa s g

n o - W1/ sl ¥y o)y sl 2ol Lol al) s al) bl 5S,) )



PP PRI E PP P I QES PR PP ORTUR PR

O piad) ¢y RN (8 Ay guuil) e lacal) alil dalad) cilgn i) gk (13) JS

n o = L1/ Balas ¥y Gl Al ¥l Sl all o) Bl )5Sl o)



PRI PPPRTTE PP RCTIC PN T R P PP ) PRI RPN

dal il slac Y g Jadadiill 8 438y gusil) il glaall Al 53 pualy
OV Adaads iy cadlae Y 4y 5 puall Cilasbaall b 55 A o Ay gl
G lasladl pan o b sl Y A il Gl gledl) a8 50
Gl i) paad o selug la dagd Jew JS0 L b5 Laalae)
sy cddaaill Al 5 ASHal e by e il slaal) alal (g s cdalidl)
Glladl (@Al ca s Ay dadil A0 YA (e Clesledl L)
G X clajad Al el Clasles ety eChla A4l el
dai jlesal alall JSEN ) sam ()5 AS il AV e Gl g anall 31 3Y)
(14) JSEI A (e il slaall

| Processing |

AS ) (b ol slaal) ol s (14) S8
Ay el e ol s i 54 2/1
ceal (Y Canlall e iy Lallas Ay suitl) il slaal) alad Jidl

AT 3 puiil) (5 pad Laling Al Clasleall 5555 aniliy Jlads Jada
(15) I (2590 2008 <) ol 81 b 3y 5ol o3l 3

o = L/ Gslad ¥ Awlidly Aol ¥ ol ,uld ) bl il 55501 e las)



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

ENERIT ] ?'.i‘«.a

L el Syl pls

438, gudl) cila plaal) AUAS il oS4 (15) JS&

Al e OB ) Glagledl o8 Kotler ziser e llacl
(Lancaster & (&5 5_ruas doe j dakil A e Leldad &5 448 suil)
: Reynolds, 1998, p.77)

(lagially dalidl) g 4 giSall y lEil) Jady sAdANAl S UG

A jra 8 2l Lee e giadly ccilinpiall DY) e

Lega) 5 Al CDSEAN 5 Al alal Aalial) G yall

Oe eadidll all bl Jads 148 gadl) cl jLdtay) Al

& e g Q\.{:}_\u\ GQ\JAS}A\ cu.'aj.:ud\ o Slard) ¢ prudlidl)

Al aa) 8 A oy gl auza sl DAY culaliinay) s el

o Baaudl) ULl Aalles s Jalaty o gl By geal] Jalasl) aUaS

Aasl A g 3aliaY) S Cleslea A Ll gat s cAiladl dakai)

Ay gl ol ) all

a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Lo~ oAsgumals Sannasiyiml) Sl s

R TR P

48, gul) cila glaal) aldl aladinly 438y gudl) ) SuY) e 3/1
Ay gl Aadi) i) olac Y 4 sllaall il sleall aal (1) Jsaadl oa

A8y gl Al ¥ dlae) 5 Jagladi) 4 glaall Cila sleall &1 530 (1) Jsan
Aalad)

Aol pailad — LG
LS all (3 sl aane
A8 gul) cleladlle
oy (lllle
Al i) @G
Bl e 48,0l diase
Gsmdl 833l Aalall Cag lalle
AHAAN (3 su YL Akl dmy Sl Clayaalle
axa 5 gal) ALYl Jol salle
LSl
Aoliadll clliille
o aall e sane dyaal 3 <l jpaille

b gall Julad Yl

$o) 3ills o sy (a5 Soel i aly 1lae

Ce) il () s sy 13lal 5 $e) il oy cple

o)A A8S 5 iy 53 aane

ol il O sa s (Sao

ol Jill () 28y oSo

b ailiad 5 g iiall &gl e CaSe
¢ Jaiicadl)

8l 50 5 agdl 531 5 o Dadll [ailiaie
pedsaa Gy giasd g, adaal 5

A JA) Al - Byl
L@y iy g i ylalle
Leilaladl s dua Sall 2e) 5l 5 sl aYle
Alaa 5 ¢l 5 Al 2aleidl) Ll palle

ezl

(il ol Fllle
gl Sl ClalaiYle
pailad g lSiille
3L adl) s A 5 clslel o
A& FUalle

Cmablial] — GG
22 ¢ a8l ga g Cpudlisll 23 @
a8y gudill ?HA\‘)Q Le
A A 5l Canall 53 53l Lalise
Al ) ailiad 5 Cpandlidl
Bsmall (3 agSlus s ) a0
A gud) Al a ) yuille
Adliall skl Lailade
Adlial) cilaadl) Gadlisl e
il (e saaiaall ciliagil jiuYle

(o guitd) 72 Sal) - liub.n‘
Al o) miiall-1
$iaadll dagall piliall 5 (ailiadll e
fleia (K il cileUadll Leo
S el am Lo clead Laal s lee

Ats)al) Al - Ul
Aty il Ol jlgall 5 3 ) sl
Ayl el g 2 ) salle
Al el g 3l salle
Ao sl Ol jlgall 5 0 ) salle
3 gall 03] Llital chalaiie

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

4 )\ih Laadll Lpeal ol 0] oK) CaSe
¢ Cpamadlially

)2

bl 45 g 1o Lee

Cholidll el cililis Lee

Pieadll jacd) & CHlEAY) sasd Cafe

Tl Syonll Zpnilly jad) dyal oo

1 )53

fha28l Gy poari] ouilidl) o) 5il) 1530 Lae

Dladgaleall jlail 4, slhaol) 48USl) oo
044 jal

&Mﬂwﬁﬂ\@}\&uuo
PREEIN|

Sl gy sill ISl Lae

Z@)}t}‘-4

S5 ill Al aa Juail Lae

el s oY e JK0 Auuil) 3l e
Alaiul 8 Glagaal) Taglisi 5 aadll
Satlal)

(49-480= (= ,1998 «_Su gl t0mnall) : jradl

Silasbeall ¢ gn g dalaall QISEN O (2) Jsaall e ey
Ay g Apatl s dac) LSl Ay guail) il sbaall alad oyl (e daandll
J 935 Audlial] dgal oo X 5 (A o) danl) e Jalaal) e 5l daals
doalall S Al 4 Jalai (3 (3 gud) 43303 (3 5k e @lld g Baaa Gl sl
a2y G oAy guail) e glrall alad and (e Wailis drandll Cila slaall 158
i) (e Leilalaal Jaall «geall) ubd e 3l (e de sana )
(Kaplan & Warren, 2007, (... a8l aall 25 5adll e gl dalal)
Gl pgaal G SEAY (e Ao sana o e A 058 5w S5 .66)
BAng g 4l Ailala g

n s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

et (e Ay sel) Cllasaal) olai (R o Le s e o g SIS
i O Cua eDlaall il 5 b ) JSEL Gl il sVl il
b agdl AE 5aS 5 oDkl il jlis) s Fudll e AESH il sheal)
Qe 35 9 i g «(Hawkins, et.al., 2013, p.407) &) x4l ) B dsa
K 05 G canls Jgan 55 palls Gl s cdandll e il Jglaa e
(oala clb Joa cliall (84S iy pailadlly dgliis de gens
o2 ol anld Ay (sl el delua dady @A JKalls
Glaliialy asti (Al 48 il mal ) 2diiy Slae) a3 ey e sanall
& A suil) e glaall 28 R 5 Gand) JLA) O ) AELRYL (Gl
ndl) G AY) el ) ealie Gl Aol s i) dac)
2 o daleadl A8l (S il glaall s2a JUA (e ¢l s cq )5l
@ Lad Lae ¢l Claliial g cile s @38 5 bay sy Bay iy | e
LY Gaiad s A guiil) Daall 5aly ) Ul g elgilatia e atlall 3

Ay gotl) Al D LA jualiall ol (16) JSA) s
Sl glaall e Al 48 guil) dpal il of Jaadl dua daalill
Sl s Ay gul) Aol Congit ey guatll il slaall alad and Lgrans a5k
Oaay coalaindll g cullall oSlaall clalial ol JSG el (5 gud
el Glada s anlial) all Cag sk g da g s ccanlidll GlSall 8 dxy ) 5
il (558 dun sy e il el s e YY) bty daeay  ouailii JSGy Al
J< il Glaxd de sana ) 8 zoan Al bl e s e
(ol dny 25 38 a3l Le 8 b g alal] Congl) (Gt ey

palial) JLG ¢(16) JSE (b Aampall i KA de sens )
s (5585 ST clelalSi 5 e Lo ganatill Cang g 43 guatll Aadll 4y 50 5ol
e s Aliid s pealiall <l il ¢ sane e o8 L AN

n o - W1/ sl ¥y o)y sl 2ol Lol al) s al) bl 5S,) )



X PPRITR PPPRCTIE PP QLTI PRI Y PP R TR P

il et Sl Gy il g 4y 68 A Janhaddl) (g yla e Jalill
Adlabiial g aile 5 by Jaiadll Jaaall sy s aranal

(1800= ,2012 ¢l 2) @ radl
Ay gaudtl) Ayl i) Sl 954 (16) JS

o o) g Sl Ay - 2
oSt il ol yiall e Banh de sane (e 3be & guill g3l
Wie la€ly cllll o il Leaasinl oSy ASA L
isgs Sly (Wheleen & Hunger, 2006, pp.117-118)"4mls
A3k sl gall Gl paia bl LA oo dalandl S Al
gaand Tl ) Al o3 ity Cangiandll 5 pud) it Bpliy prass
J<G skl Glaal 2seall G o il hlaall (i Jal (e cllal)
leapaat cleddls 3 seal) o () (R sutl g hal Bpsbis 55 ¢(17)
(Gomill (5 58 ol sl e o g8y i 3e o) laadd (3 (G guill jualie ed

il ey (2 AS N Calaal (3

n a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

LN Gl

-—-»-

== LLﬁ @a

gl c—u-d* Lt

(o gl g 3l Ay Jaada (17) JSd)
(i Abagiuh G IO Ul g 55 he a0 padll (el
daleldl) g Aa<dll e b Giae sl 13a 0 Koy edal) doaland) 4,40
i) ey )Y jealiall (e 5234 Gl sk Ao gana (e g el 121 calliy
(18) IS s 5 g5, e

) Al 8 gasil) gy 3all ualic (18) JS&

n a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



X PPRITR PPPRCTIE PP QLTI PRI Y PP R TR P

Aabed) Al 1/2
.J;‘ so)mtu: ?Ai) ‘@L}m&\ é.ajuﬂ‘ @)ﬂj‘ e @Lu.d\ cfu.’d‘ A:_}a

_ajwh\mcl..uy\

bl ARl Blia B g3 -

Al i el Aagdll g Ay 5 puall Aaia¥) 0K i) dpagl il (3las
ce:u.c) ale ikl UL} ¢ azll ey Alala & ity g ec)\-\-\: L;AM
(I 8 b adh aiall dnd doadl yind dUb s (1390 <2004
sY) idll sha 5,50 o 1aly aadind dal il Jily sac Gl L
el cana@ill Jb Le As ja i oa dal e peedn pa Al ¢(200= <2015
‘\.a.».b}} é\.\i\n Z.IS‘JAA &).uﬂ\ dlAJ %J 6\)\3&4&\) J}Aﬂ\ 6@4.\3‘ 6}4.\5\
(11602 <1999 «(y5 AT ¢3dall) Aa yo I8 auls Al aila 55 50 P&
(19) s

Tl iy Slasaal

A

Sl
Hiﬁﬂl

Al ZAl 3ba B 93 (19) Js&

n a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

Al B S A 0 pa Al el o2a (38 55 canall) J8 e Ada e
Visal Cala g L3 edpalond) Sl dully 444 Ala jo a5 cladyinig
JE in g oAl (3l i) (a0 LWlad el of (50 (Blal Al
Jal (e 488 A8 gu A 0 ) gl i) 3 daad Al pall 220 lalie
Al ) aas 58
bl Al (e sl i Ly ) Als ) o sanal) Ada g
Al o 058 8y Ll Baudl o s B (55 B Gsull B
3l (e GOila slray ¢ Dlaall 1y 3 Aaadi) 1w o28 MJ’Z:\AM\:\S\)AX
Eall A4S iy Aalatih iy () ALY ol 8 5 aelaiiul 448 5 il
C¥axay #LoY s Gl 3345 s W jaey Lo aal 2 galll dda ya
a2l 22 (audlis aady Lo 138 5 Jrerd) (e Led sl dpaland) 4S 500 Ay s
| [ PRV e B PPV P VR v i S E N K R P I R BN
(A e LY 5 el & 50 saill Cpanzat ) Ay gl
Al s bl e Adlia) g oiiall 83 ga (st @
Ol 33as 48 pu cilelad e dinll o
Al A5 g e Al 8 el (il e
(Gsnl) 3 ailSa Jial 08 Al () o5 Ala yall oda 8 spiadl) Ads ya
Aol elawly cild g jall @l o) (8 Jueall oy oS0y Wlaiid \5y ) aad
Grsndll (5 5h ey 1A Alagd) CilaBiall gl ) o S an gy N
) a1 a g Ala el o3a dled Agalsal Aiad i jiul gL
Jsanll s b 3 sul o dindl ClLaddl) anndi 8 s gil) | o) 5l oS
.JJTAC«M(_AL
Lol 8 Claall fas Aa yall oda 6 jEai) g sa i) Als ya
U el o2gh 2 all  SMinY) Laaill aad ol saaa cladin sedal 15k

n o - W1/ sl ¥y o)y sl 2ol Lol al) s al) bl 5S,) )



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

o il (sae Al ja 5 il AlaA Ja Jal 480 5 Al Hal Gy saill Jla ) zling
Jily g5l e 3o (mids e Jaally dlgiaalss 4S80 Cilage e
Lo gty Al 4S ) o 685 ) Cilatial)

@M\@ﬂ\ﬁ#_g

DA e et A alud) fidll hai o dualidl 48,80 e
Claadlly oiall 8 dgalall il gall oAl gn rcilgied 4G
:(20) J& (m AL dalaial) Adlay)

Lm.“)

c«n»»

\d v +
o [

bl Ziall ABNAAY iy giwal) (20) JSé

il A e
Jaanll (5 iy 13la 1 58 aga Jisu o DlaY) Jis oAl (5 siuall s
g LalY Clerd (e dada e 5 ke &Il 8 s gdih JS Y € Y dida b
Y L) s IS Jaan il (o jad (60 Y aland) dl) o)y Dliad e
U fagd g Uil e 5 gLy sa o)l Jasa 13 seal) il ) iy
K el Al clalall ) Jsmasl) o 43,8 8 Jia alil) (3 gul
B as allae 3 s Gl s cadlia oy sgd (s

n s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

gaiall B A galall cuil gadl @

ziiall Lelany (I 3 ) guall Jiad 3 Al 4 yall A (s sinatl) 18
palliad sy Cual AV g usale Gl ) absads e S
Oma dedd g (aye 5 ¢(amh Bl g (5 sk g el g ¢l e g

gaially 3laii Adl) cilard o

Grsmilll Ja )y Jaad 3 A1 o2 (dilia) ailia g laddy iiall (i ye
Ll e ol Ll clandll 3 g o5 yiiiall KN eiMginy) allasy 155 Sig,
alay zal g Wl e 7 A Audlall ) (Y dadls ST drua il
Jaenll ool a8 Jidd dadall 3 1Y (Jreall cilddll o2a (K

) 272

Crad e iiall s il C sl ok e ) apaa Allse 3
Salls cagiladd s agilatial dadi i | Jland el G sailll A5V deal
((Sah yra Jil ileadl) g clafiall dlli e Jguadll 8 0 e (5 il
i andld (8 yhall Aaliaa (81 55 (b e oy 0 slall G S GUEYI
2007 ¢ e 558) s pall 8 Jaeal) 2 Lewld e 1 Jal sl aal (00
(450=

Y Gl (Jaill CallSs ¢ alaadl Ll CallSs ;) Jady
ae Ll Jlaud) maad Cany N ALY claadlls alull oS
(Liu & Chou, eueall cuila (o Jsiie Glhai Cana ol carginadl] (§ sudll
Y Kaidin Ll 05Ss Aaalandl S il a3l audld 2016, p.300)
D) Ll ¢ gll 8 Cllal) aas JiSES e (R Y Gdia ol (B (3is
JEl) dlndl claadll s Awdliall Glodll land 48 jee (o Fid oSl
(21)

a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

l w0 ol i Yy Dby ity wmiﬁam’m

Gpedliall ol - Z LY AAIC b o daaly

,
.M@%*@**w@‘**ﬂm
tTJ:h.u"l

oreail) dpaad 48 gl <y gualll (21) JS

LY AR b o i) Al - |

doalidl ASGEN ) maad 8 i okl ST e o
O o3 ALa) Ao Caliady 5 yuial) g AN Y] CaSE Sale Jadi
g e el & 286 Y g ke e Ak Lol Lose 5 JAY ik
(12002 2009 ¢ Sac') (saiadl Upanll 41,201 5580 Jalas LS ol

AL cladddl g adliad) e Gubadd Ao el Al -

b omdlall land el o lplaind jlend yasy A, o8
o2 () mdal gl ey Jles¥) sda dgasn AV aludl (5
jcaldall g QIS 5 el cp il Jay N e o g8 Y jpeal) 8 dpad) yiuY)

RIS RN [ SVES JUPRVRS P BV PR ot

relaadll Laldld) @l jpaad) (bl Ao i) Al -

Calinid Lt el el o claiidll jped 3 dulud) oda i
b owall 15k el (B Suall aby o agy  AY oFis e Claial

n a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

&os 372
Y dipmaall w sl g o) 3 S IS 4 alaia ) ) dalaad) S )
alind) IS0 DlSa e g Lae tiua Ala 3 Jpenll ) od38)) Joa 3
Qb ) s asil) daadl a6 Js 6l O Sl ey Gl
Aand Al ) Aaliad) S Al U 1A elgia’hy Ay guiil) dail i)

P et figage ) e i pdll Dlaall g Adagiudll (3 sudl dnsjcjmj
ot Aiall o 55l (3 5k LAY elld g e Al
oAl e a5l s LAl o sl les Cpandl ) il sy
LAl &g -
Aaniall dgall o 3 Yok Ml el o5l (e g sl 128 ax
sl o) sl 8 Aaliall ) sill e o dlaie V) G 0 Lgilatis o ) 5l
otedl) Jpaall ilall Jlasy)
e Ll e Bany LAl a5 5l Sy
i il () el ol AS JLES (50 )l e Jpanll o
Ul Lo Joamsn (IS ) e il n g Lo Skl o e
GBodl e Al Saiadlde 5 e
& sl Jalail g 4 < il 5 (3 el Al Gl laall e J panll @
Ay pua b ) gy Aad) (e Jpenll Jad 250 ) 48 jaa 5 Jpenll
canall) 3l Gl e EGadly Gsiaall e palddll Aglad o
(3620= <1998

n a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

sl € el - o
iy i b e Uns Ly lrias) dpadl < jeda (3 susl) g LustY ) ki
IR (e (3 sna¥) o2 dpdass €)W iiall (Y dpaluadl S i) cilais
8 iy ccladiall ) 58 Aplary slans ol 2 sid | Jaeal) a3 _yiladl) a3 liad)
O A g (as dden e 138 e Dlaall La el 155 clgie e slaall

aeile )5 e Dardl (31 5l (ads cila gleay dpaland) clS a0
Gl il e caile saae Y dagi elan gl lainl) Caela
1(570=,2007 ¢l 5555) b e QL) o3a o (ga 5 $4a0Al)

Lty sl Lgtinla 5 claalondl S ) Cilatiz aae3 3 ) 1 8 240 22100 o
S sl e 1 Al g sl Adlid) 2ad (e o(3lalia Baal
%) uJﬂh ug)S)‘uﬁ\ ;Uaujlh &_1\5‘).&3\ Y P 5 )9 ya
DLl

&J\&;}c%m\jﬁ\ U\SA\@MC_;\JH\JL@\&LMJS\M °
okl dlee (gaa) Le 138 5 el

e ezl ity Lalall e sleall Ji5 8 Gl 15 90 Jagus gl) Canly @
o34 a3l piall S 3 A o284 s s dalyd) CilS il
b

JuaiVU il agiy o (pe Yo (Olaladlly Bl 22 JE5 o
iVl ashy aild (Jlaiy) ket 8ol agle i iy Laa ¢5Daally
sMaally Juai¥) dleas (5ash peie 233ne 232 gl 2alg dassy
aTiall (e

100 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

&9 AN 4/2

el adle) I Caagy (3 VLAtV (e o AN GlID gy g i) Jiad
Ay gut Juall 3130 1)) s Alain g ad il 4d il g Al Jreall S
Jiats ) AdlasV) degdall culd 4y gul) ddads) 28K (e ) oS5 Aalai
Ay eDlapdl LpdS et mn (o) e A giall
e 5 (6402 ,2007 ¢ A& 50 5)

9 A4 Ll cataad - |

MJMJ};M@M\Q\AM\ d@\&c@}ﬂ\d‘u&\
(R)) A Gl s il Bias ladd (e gl Lo Ll e
1(2490=,1999 ¢ 5535
Al (o daaally o Dladll iy i -
G smd) (8 Al Al [ gaady clld g landlly eSaall H<H -
el ) Adagindll (3l gu) 8 ¢ Dlaall Apluadl cHalai¥l 5 o1 HY) s -
Alay) clalsl

s Al adliadly il cplaadlly agiuall oMl gld) -

eelalial g agile ) lad) ) g2 lae tilandll

5 A el palie - o

o Raaluadl) ) Leie S omany Jilaa s 832 (e (o i) gl cally
e ail Jraall B LU WDleY) sas gy ll Hlall Cangl) Gaas
(gl sl ¢ sl anll (Me V) dilusll a2 (n (e (Jakill
el ) La ST Gladcial Jilu gl ST adtl) aadl g Dle Yl and 5 ¢ il g
airS Clagaal) Tanisi Al sy ST alaia W) T3 a4 5Y) 8 AdlSil) 3
A s Al el ) Zlad 8 el

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

aclid] 5 seedll el e Jani ) Jilugll & gana 58 NSV o
(6702 ,2007 ¢ e 5S) daadll ol mial) o) il
@A Ay g il Al (e eadidl) L) @lld g el gl e
el lay Sl daeal) Gy all da)y o 4SS ¢l a) ey
caall) Ll iy acl) Aglasy daadll ) Al gy jai G n
(3670=,1998
Mé\]\ J}@AJ\&LE\ (il @3)34_’;.49; :QW‘M °
le Mie g il 138 aaing 5 ¢ il ol b Clagal) dad ad ) e
) lmgadll 5 iy S Lhagll 5 ¢ jladl)
Al 3 ) seall Gaad Chag Jilas (0 Gl Leiulan g Wil 5i 50
oA Sl -
YL Jlae (A doalud) IS LA Lgeadtud Sl GO a4
:(22) JSG oo 5 4, gudl)

dalpal) S Hall g g A il (22) JS

102 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

SWOT =l dlail) Ay - 3

Gy ladih 2l e Ln b Laludl cUlS Al $udli (4K
W Chaaill g o555 axe8 Jla (8 (rardl ik (e Jsiie jras s Bam A 5
i O LS Bla gl bl LeilSsla e iy cdaalandl IS AN 4a) 53
ce Dl (31 ol iy ol gAl) ALUAll Gadiy Jamd 8 dleld il i
Ll i) Sy csailly slil) e LeBad (sl iSHN ) kil de g
el sl S il ol il g Al papdill 6 daall) g deldll
s 3l dgn (e Gl g 5 Ll 5 cen o gl s (il 20n3 e
aluall 2,80 D) DA (e Glangdl) Cadad g (m el el a2
Ko iy s cVlaall puan A clgdlia o ST Al ¢ jadl
bl Al Ul (5 g a5 S Ll as3 () Al 48 )4

RS alled 8 38h UL ) a) (SWOT) (el didaill aa)
e i ) dm Sl Jal gall y 3500 Lgy a1 020N ) sal)
g RSl alall waza sl Jalad JBA (e @lldg (8502 <2005 «ssall)
lealel ZalAll (m jall g 4S50 AAal) Canall 5 5 80 alsal 3 3K 4 4l )
LAl Al 4 Lealsi o daisd Gl Clangdll s egpanill s gaill
.(Jeffrey, 2010, p.76)

Al i e Claglaall aan s i a2 (LN Jidall 8
daly Hlal gaaia ) Glasladll clli Juayl 5 cdaa jladl 5 dlalall daabad)
L AN g IR0l Taasl i) Jalsall dasd ) Aolaall sda Caagdy AS Al
(Wheelen & Hunger, leliu yaad 8 agud A 5 daalad) 48540
.2006, p.9)

I Carazall 53 g8l aladl G e aaad) Ao e LA didail) ac L)
coaxll e 550 gl sall (31 sul1 Ay (8 Glaagill g Ga il 5 AS il
Laa) 1Y) (3 sma) L G ) sl a3 53 Lgalal g Aaliadll ol ) 3l (g

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

(8 333nd (0 (3 gm JKI Gl gall dpaa & Sl 134 aclud g Al
S LY 8ol 8 Aaaludl) ¢ paill b Raaludll caiill 5,0a)) all Uy
aaa3 ) Aabendl GISGEN e asthall (8 adle 5 o(Audlifl) pusi il
A sl Lol 165 5lan Leiland clgilaia ;e Aualinh 28 Lelee <i¥lsa
3 SIS Al e ey LS 81 Al Lealgay (3 gmdl (B Aialll LgilSa
8l 5 (33 U b s Ledlanl (aili

(Sluagall — asdll) La i) ) Jdas 1/3

Ll 58 4B A e 508 058 o b A58 K e
gy daubadly LolaBY)y 4l e gaall Al Jie A Al
Ll e adl Jie 4 all Al Jalse 481 pa S daelaial¥l g
o lo daaaly @l W Gl eded oo sy msl
Aoalis 4853 JU ay WS (Gsnd) e LY Ba e Bl cilS il
dagdll clalaty) g <l glaill Zaglial USY Uk gudt Ga) jind Llas ;&5
gl s a ) e oyl

wa A 1/1/3

aual) et e Copail) g Sl ) Al Gt N il
oo Toaliad) IS wuliind alall c¥laa (e Jlae Ll Lk o3 o
Zoon JSE Y s

Allaia) aainiy i) Adlaials Leinilal Gula Wl o ) Chical
IO 5 (35 g i Sl B 581 (palSe il 13 L e i pud AS ) s
S 3 s U Ll 5 Adnginadl) 3l 3 Jaall i) sl iLLss e
o Sl A&l (Medlik & Ingram, 2000, p.44) Lewdlis ol 3 6l
sl GalSa (s O (B b AaSall Laily 38 (el 4S80 (S5
58 (alSe (e g gmdlial) aslioy e e i) 5 aoal)

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

<laagil) 2/1/3

@)l aagdl) o b Aan el Al 8 )kl (S
e sty lalad) dim i aad 4l e ady i (e Aalaad) S 550
Clasdl 5 o8 G feelis Ghisd sl e b g s
A ey clgisan Alaial g iy shal B clangdll Caialy =LY
Gl Al aal s A A N st s langill alladd) daal s 5 pa ane)
L5 | JalS JS8 S Al o3a dila (el g 3 YL oy Laland)
(702 ,2003 ¢ all) LiSah caYLaial Y

AL i 2g 53 50 Ay gl (o 58y e Ayllie Amlpus IS5 o

IPWESE S-SRI PRSP PENP-E NI Y. I

AL g s a8 4n) 5 dal IS, e

BnS il an) gis AL (a joy wiali Aalos IS5

(iral) — 3 gl (palSa) Aataal) Al Julasi 2/3

&b Al (el 4 ey aliS) e 5,08l b ASal) eSS Y
o2 Galil & ~Laill 4y ) g juall 5 landl IDlial & AaSall (a5 Lail 5 il

S il Adatall Al Jdad s leie Bsayall Calaal) Gaiady )
Corall (jalSay AS A Jaks 368l e Ay 2aa3 4G e (e Laluld)

Tl il Liallal
5581) 1/2/3

ISy gl )5 ol 58 giall ol sl 358l jualic JidS
B Gl S il aad Al (ailadll o Jeall 6 ol

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

iral) 2/2/3

Gaalaadl GlSal GlilSa) 8 (il ol i Canaall ualic Jid
L e and s L) Adlial) Ul al 5 ) se pe Ll Hlih die dali
Al GalSe ity asi o) Rl Gl o i ol e
8 Ao sall 5 Lain) DA (e D i (S5 550 JS Lgd (el
(2) sl

ol Alally Ay gl il plaall a5 o By apkiius
23 (e Jale JQ (Gl o Casiai slac) (S5 Aaaland) S Hall dpalal
S i Cama o ulad o Alia o A 58 S il e Jal sl
AS S5 Alle A3y gt AlSaly wiall (Al Apalpad) CIS IS ) Ciraia
e dale 8 o (ol it ) 3 58 (palSa (Gl ol i Jinh Ay sl Lelal 5o
558l (pelSa Jaad and die 5 e )l 5 58l Adia Jaag A4 il Jal sall o3a
GalSa DS mpmaaly S AN a8 O g eally o g Y Ald Caniall
Lol 35l alSay Al ol b ALih b gl leeal s ) Canal)
wﬂ\éﬁéwqﬁéczjjlﬁ&ls)ﬂ\ il 13 Lo sa aaY) ) sl
et oo Canally st o cacal M1 3 A (palSa aliBY Ll i g
Cancall 5 3 il (al€a Cumdid o Leilla ) Conan 38 S &) (o 6S5 f any Jadl
SWOT dilas sl e Gllale 58 5 gl 5 g il

106 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



S PPTE PRI E PP ATIC P P PR PP PRI RPN

@M\&M\&M\jsﬂ\w&w(z)djh

Aant #1441

mast Aldaee gia | sl ..

e ey

Y
Y

— - - - - - - - TP |
- - - — — - - - A gl dmall =32
- - - - - - - - aall 53 —3
- - - - - - - - iell B2ga -4
- - - - - - - - el 3= 13 -5
- - - - - - - - p sl adeli—g
- - - - - - - - ey Al gl =T
- - - - - - - - danll 580 Adela—8
- - - - - - - - ey adeli-g
- - - - - - | -] assenasean-10
Syt
- - - - - - - = | el Agl A -11

— — - — — — — — J!__:n
- - - - - - - - sl 3amn—132
el sl —13

(Jeemt) i)
- - - - - - - - it — 14
- - - - - - - - soadl elilasdl — 15

- - - - - - - - At ) A3kl - 16
- - - - o T e 58 5 417
- - - - - - - - | = = 5 5l —18
L2osall il 4
- - - - - - - - | m gsms jsa-19
- - - — - - — — | dusy <3 adsE 20
- - - - - - - - aafle

- - - - - - - - Ofse oslde —21

[5*]

— — — — — — — — e N —
Sy Ao g

I

:‘—"-L-—. S .l'-:‘-"_‘i_)‘ =

(9= ,2003 ¢ all) ; jaadl

3

sk sk sk sk sk sk sk sk sk

107 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]






S N NN NN EE NN RN NN AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN ENEENEENEREEEEEEEEEEEEN,
0y ",
o o,

3908 153 Eaonfasmff iy
($SLacly 1dsaniyig 14 0gd i

B
.........................................................................................................



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

gl

oailadl cle )y clllin S 4l ) daludl delia aud
8 led) oty ) Sl 4S8 agd ) laddd) (e el g
A Al S il 5 i sall (e 22l L) o iy Lae ¢daalall agiDla
adaiy o gl Amlaadl S AN O peds 28 o3 ey daliadl Cleadll el
Alall (o dad s shalie add Cumy e giiall g AalaAl Zalud) gl )
Laledl daliall ye dully Jasl G ppailal)l cllie s cilaliial a5l
Apaal ) ARAN dalud) (aljel o (gl ol e il iy allall 8
Calaaly e )1 Guidll s aiall Han o Sl Al GUSHEN s
il

alondl yghai 81 Daaih g Lagh 150 amn (8 Aalind) IS 3 ol
LolaBy) el Al Apudlls lehaal e Slad ASNAl g s )
Slo GOl i Jani WS allall Jg0 pe la e s dpelaia¥)y dlE
L ) Jaal) (5 sk a8l agudd dldadl a1 Cada g
Jaall cpeas e X aelid g A gall e dadl o)) jae e 55 Sl o g
Uil o ledad A Leabl o 430 Gl peall Gash o (e sdl)
O Aaluall 3 ) 35 Aediall dald) Cleodl) (RS i gy g dpraall dpial)
Osle 618 (N s 22002 ale 3 il 38 4y paall dald) CilS i Jlec i ana
Aabudl ClS 58 35k oo pas 1)) Bl (ke 5.2 e @ldy (Y 5
) 3380 ) Aaldl  Maa) (e %48 il 38 dalyadl S p5 o ey 124
Lald) clol Y1 Jlaa) (e %18 5o s el 5 22002 ale (4 as
4 ped W Sl sl Gl A 5 h (17102 <2007 ¢l
ALaBY) acd e Db ¢ peas b dabid) delia acy 8 dalidl) @IS L4
§ paall (ol

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

QS IS8 Aalid) delin aed (A jean b Al S ) aeud
Jae (8 dani Al (oa IS0 Gl (e SUB I o ) 5LEY) 3y
it A A s s pemall oalidl Al G gl 5 Adaiudl) dalid)
Ll dalud) o lelee  paiid Lgie adidl) il Ll | el Slaisy)
acd 8 13 sea Jas o 052 bajlhall dald) i ¢ yeill g geall sl 5o 8 Jad
ol e s os padl) bl Al G gl 5] ¢ pms ) Apalindl 48 al
lels coalaall glhaill dagall ALdY) o) Zalud) IS al 2ed Gl (g
(et Al laall daplal jpas JSG5 e giis Cllee 5 daald daalus
(At 5 A L) e slae 5 ledd and) Al IS Aalpuadl S il Jidd Cua
allall (3 S (gl 3 1m0 150 sl oyl 4 301 <l il Jee
2009 ¢ala) Jiis G sy cpridal gall Ulae aaf el liiud) 5 cleadll o3a
(270=

Laluud) cls Had) 2 ggda — 1

Cleadll atih Jay ) L dag gl) 0 ale IS dalud) iS58 (i
((aaliadl cllinall — Jaall By — 5 AY) L8Y) o Slal 5 @atdll) dalull
.(Bradley, 2014, p.1) (o=l

SO et b sl Al clS ) el s dpalawl) S HEN aad
(tin) Ly Gl (e Do g el s da a5 Adal dalynd
s dseles Ll Bl palaiy daladl S 58 o 58 Cus ((360= <2008
Ji (e Ley Jaaly Lo ity cAind el pd G5 Lea A 5l juma Jala dn 8
J8 padiy il SIN Gipea 5l aus ledd e Ll Gl Lay il
Al Jaal) Jila s Juadin g Aalinall Jall By e oSWY) as g ddaidy)
2005 culigly fape) gaailall JEl A ey dadly Al
(1040=

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3020 158 EaoS ) sbdy s (ot §sa2Ss

iy pladh Al cllelais Wl o dalid) IS0 Gaal LS
LDla s dalall deleall Lol Galaddl je 5 Cpalaall QAN i
oo 3ok Ll (ol Lo Aasi Al Adlaay) cilesdl) an ) ALYl il
Slo Ledsmd i s jal den (e oaland) Al Ten (o il Tasu
S e dlie dablul) S 58 2 G s (280 2009 cdala) A sac
Gl dae S5 505 Apabid) Gladdll (53 6l N & sall AT Jiaa
e G yaall Jee Gl (atdll e g o)yl K1Y jas e dald)
solad S Hd e 3 oke Aalaadl Sl ol (ol e AT ) dalad) Ja) )
.(Pastiu & Muntean, 2014, p.328) <leadll 5 Haully dalaidl) cilaiiall
dalid) Jlae A eDlaall 5 liiul (i 4l dalud) ClS i a5
paall Jidis paseis Cagyla Ol A Lebn Lad (pslai Sl oda g pdudl
G dabudl G3a ) et e bl Gledll 2550 (e
Cbndl eyl QK claadin 50l 3 jad) A Lashd o) bl
O il Baelis s Cilasleall 58 65 e daalaad) QIS AN i s g
d@eﬂaﬁ%gjﬂeme&ﬂwa&éﬁ;a—eﬂd%
COlal sl e gAY clind) delia sy daludl (KLU den
2009 i) Al Gleady 4y daby Ll e G ek
Apan ) Gl e & daland) SIS AN O gy il dli (g il 5 (28
52230 ol e LAY e el agiis omilull S Jaxs
A5 elaail

Aalud) sl Ay i) el — 2

5ual) 5 abaiill g oY) 813 ) g S S Apalpud) S L8l & sk
Aalund) Abeall At )1 S Y1 aaf Wla Jidd campual i ol Jagaill i o
s cpailall Aadll 3 sall JSE 3 Jleld 1950 i Cum il da g

m b2 - L/ Apalas ¥y Aaliad)y i) 2 ol ull ol bl ) 55,1 ool )



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

BILA iy ) Ko A8 pal) a5 o o iy chanlid) ol
Leale iy puatl 5 Ale 2 3 seall 3855 5l 5 AV (0

A<,8 Jsh 4ulasy) "Thomas Cook" &sS ulesh 4858 2
P84T dle b uli i Tl Bl il Culd llall b Rl
5 Leicester it gu 1 oiles 570 23a] Ul Al dla ) Jsf alatiy
sle clias 8y Mae 15 s il e a5 (a1l Jled Loughrough
plati 51851 dle 8 dlly B Sl Aed (0 %5 sk S0 Alsee
IV el iajaall ) emal il ) ads Call 156 a3l gl @idla
ks A daa s Als ) Jf ailail o5 41855 ple (A ol (Jlin S jualy
| s s g Lailall () Vs adai A1 e o ¢ S g yma S Al 5 3040
Y ela i el S s (4302 2004 ¢ obshall) Wity 5 Laaill 5
eabind) daiall el (8 Law " Gale s A Lgadainy s )
) i A ) il 1 i Tl 2 aleS (5 shanail 5 (5 unt sl

TS Lela ) sl ity "l oS e 51 AS 50 Caald 21867 ole A
Jsl mbails 01869 ale A cudld LS Sy ja¥) sasiall Y Sl ) Lyl
i 21872 ale (5 (4302 2004 (b shdl) Gilhauliy pas Al
s i yxiul My ¢ “Grand Tour” alldl Jsa dla ;) Jsf ahaiiy 48 Ll
& Sl skl s (1240 2007 corundl) L 222 Ala I
e Lpakainy "ol € Ll 5 S50 Cld Al Al s ) AS s
«<“Notes Cicular’ ade Gl 25 2gall Jany Jsl slaal ) 21874
485 yxall “Travel Chequrs” daaluwll ClSull muad @lld a2y glat (531
(440= 2004 ¢ shdly oY)
oS e Capal Jiaam Led skt "€ Qa5 AS i sl
GAY) A e vl zlal s dald callall b dalundl il )
ol shill) dalaly) “NECKERMANN? 48 la Al glS 5 dlens

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

ISl (e el "€ ule SRSl B ) Lae ((440a 2004
Lo g 5 dll sdgr Jamy g Lo % 600 s Leriy Al allall 3 (5 S daaluidl)
YO e (1240= 2007 cadl) Ghise YT 10 e iy
Daians g8 A8l (o) el dpallall gy 58 Aanila cibe il dpabaisY)

Ll e e 179 a2 022020 ple

= “AMERICAN EXPRESS” (i ansS) S sl 4S5 aa3 LS
“Henry g e a8 il 5 eyl allall & el ) dalynd) ISl
Juil “WELLS CARGO” aub 48,8 (unlyy 21841 oo Wells”
5 1850 ple (A "G ) S paal" A5 g il Al 5 cpiliadl)
Culd g “Money Order” sl &Y sall jlaaly 21882 ale (4 Culd
“Travel Cheques” dabudl Sl jlaaly 41891 ale A5 e JsY
OSoal" ASE Caaual M5 (440a 2004 hshdl) A el
b el s ascall LS 3 dalual 5 ALl il sall e (V) "G aS)
sl asen A2 Gl 14 (e ST e 558 aae &y daludl s Ju Qe
(12504 2007 ¢ gl allal)

Sy Y clSLall Jif e “ASK MR FOSTER” S 5 asd
2 21880 ale “Ward G. Foster” leul) daludl Jlas & daiasiil)
Llagl sl Slae el LgSia (IS oAy 5 a3l Y S Dy ) ol
) by gl s Lalaally cdla Il dalall e slaal) gaans ol (1S
g s 5l go lldiny) cllhy Glaglad) o Jpadll 5
a8 ¢ 8Ll g (3aladll o) 5 sl 45 el el O am g ¢l g Aalud) (ad,
(4402 2004 ¢ shall) den) Jonsi dpalin 48 38 il
O, Ao cabidl daadl Jlae A dalud) Sy Ll puatdy Y
S35 il VIS5 £ sane O ) A sl &l 55 3 ) s
il 165.453 523 21998 ple (b Lo sane il LY Lkt (5 52aiedl

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

Ll (8 %50 a8 dun glith 0 Allall J0 Jss g s oay ANS
Gl 5 i 35 Lis sl (2 %105 «Sal (2 %305 «salel) bundll dalaia g
By (1250 2007 ¢omndl) 1585 i S 50l (& %105 s sY)
laxe mual s alladl eladl Calisd 8 dalund) CilS p3 @l aey @yl

(4502 2004 ¢ b shall) Al S5 534S 55 Gl 200 sy

e 8 o il Cua jeas 8 Al il il slae @ sk
Jo A 38,5 (35) 5,1 48 3855 (869) Leie 4S5 (1083) 53 22003
dady aaxe 3 Wiy ((171u= 2007 ¢andl) z 438 48 55 (179) 5
A8 54 (140) Leie 22016 ple (B Aaalon 38,5 2400 ) Jail %121.6
Aaldl e 3858 485 (Al e dabedl s e Jond b Laln
G a3 Ay ((loa 2016 «Ll) G paall Ayl
st oeh B 227 A A Aaludl yhy saal S8 ¢ geas B sl
Sy el il o8 sle 52ils LBe Aoy (g 51 22015 ale
ol Al ddlad) 3 )laY)) Ld 2Bl dals aaad @lldg ¢ pan 8 Baas daalbis
oa 1)) 822016 le ule e (B s WS (2015 ¢p s il s IS,
ey Anlpnd) IS, Lt il J 58 g Gl JE 20 e
palidl S AN U Gutiy e cilh e ol QAT ale 3220 daliad)
Apalid) G jall (5 peadd) SV (gl 28T a5 cualandl o2 5all

Agalpad) S Ha) g5 - 3

S el a8 dabudl GIAD L) dil gl jeas Y

ol daalaadl IS a0 2 85 Lai) g Jadd (0Ll jas o Jdull SIN (o ja
alalgial y atle ) W5 dapaill aithe) 5 oald )y milull HLaLA) deghy
Aaledl (ids Gl L 8 8 Aiaadih IS8 LS 15k caslalSal
Clalialy @l ) o capaill Jlae 8 daniSEl) 5 pall ) Adlz) « audl

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

(elae drgadal s dalyd) S LA & il Conaes a3 (a5 6o Dlakd) CiMlpuadi g
Jlee NI A gl 34 5 (a5l (il gal 188 5 cLgiDland g ) claadll

Gl id o Al Al V) ean 8 Al LI a8 e a2 ) e
Ol dih jean 8l ) ddalidl S AN Jap aSal Baaad Cilay
2 2 hAl AL Y aa g el ) Sl ae 8l aadd CilS g ¢ yde il
Ol 8 laaind 55 Gl (S eay Al sall alaia) 3ol 5 ¢ alud) Jalal)
Beds Aalud) Gl El o alaiiy aSady cadl ol 5 Claaiudll ae el
584 o, sl Jlaaiu) adel GAlls (01954 Al 26 i, G ra
Dl A eas b Aabudly eull GVS adany palalls 41954 Al
1983 Al 118 o, iy abiaws o3 531 5 21977 Aind 38 o8 ¢y 534l
Jasdlly 21983 4 222 &b, 5l sl AL 3 jaliall dpadul) aiasy
Aalaadl S Sl adatiy (alall s 21990 4wl 176 sl sl AL
) Ol Ham 28 ¢ jias b daluall glad sagd (odl) ) shaill dayhs
3_dball il sty 5 22008 diud 125 a8, sl & 22005 Al 25
Cun QY (Fa 4g deal) g 53l 22009 A3l 209 o35 sl 1A
— dpag — daaled) 4S8l Ja slanall aam of Al o elal 1 iy
au e A Ll dapla ) iy o(Basama Ayl giae ) — Cpaliad
138 20a WS (162 A gl G gpeail Gy jaudl VIS, dabudl CilS
Y Qe V) Lany o JK s ) Sl Ll dpalaadl S il ¢ gital)
1(20= 2015 @Al Bhliall y jlaiin dalal) Ll
Gy lea a5 peae Jala i b o delen doalis sy wlaii o
o Lo Gl Lag Al g Jo (e Lo Joally Lo 28T 5 dind el

CGladd

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

Al oyl pudall cilS yi e AS Gl SIS cdabiaall Jall il
AN Ja IS 3
(opadlaall Jail 4 hei s 4y sa 5 4 a5 Ao 0 e il il Jia @
Juati 5,80 Ylael Jlae¥l @i LY Gind of Zalod) 555
cpailad] and g dalually
Aalidl IS8 alaty (alal) 22008 Al 125 o8 o5l ik
e b Aalud) S Al audl 22009 Al 209 B8, Ldawl) 4y
‘_A\ Clall Cua
(1) 4 dale dpalpw iS4 1/3
¥l DS A5 34 8 daadidl) dalid) iS5 A5l oda Jo
Juell aan 5l A Ll pad )b ) GlSHE A o abudl L)
(2102 2011 ¢s)) ) Jeadd Al byl
Gay dea a5 seas Jal 4 8 o deles dalows Bla ) ol -
Dl e Ley aly Loy Adl8) 5 3 (e Ly Jaaly La 2850 5 A a gl
‘;::QSLA{X'\ Jaag AxiaY) J8 e ¢ i) NI G pay an - @
Ay oehll S HE e AN K, daiaal) Jall Jilag
GAY Jall s L
Logis sa s doms A Oe ARl alud) Jal) ey Jiads - 7
cpadlad) Jail
oo (1) A58 Aalal) Aald) 4S50 Jle Gl oy VT e o 8
Aalund) Sy IS 5 (aliS il all il Lgie (anadd it Jsile

117 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

Lo &l Cun 4 peaall daludl IS S (e SV a0l (1) 42 Al
22004 sle il 3 dalus 4S 15 869

(<) 4 Jdud) 80X sl g o S 5 2/3

el sl Jdull SN aay o eay dalid) IS 3N odgd i
Jall Jilus e (SWY) Jan s daia¥) 8 ppadiy eyl g sl s sl
A Jall S g Al g o padall @il HE e ANl GliXS dabial)
L;’):‘L‘ o IS LAY sda Jl U‘“iJ Ju Yi g c(72ua <2005 sjéﬂ\d..u:)
Ol aid Gl ) gran 5 dad 5 Al Lgin panadl gk

(7) 48 Al Jai) cils y& 3/3

Al aluadl Jall Jile s Jediy Lalaadl Gl 8l o3¢l (o )
(7202 2005 ¢ Jlardlae) Go dluall Jaad 45 0a 5 4 se5 s 4y s A (e
Dle gie aradd gl Sale o GISGED 038 Jle Gl Jiy YT g
0558 O eabead) Jaall S il dpally Ja il 5 ool guid Gl () pund
() sl e Lgliial sa s lgmia Ay aluall Jall Jila b 5aY) aall

sodl Jall e
Sl ome B (5 VI aay paall A Ll g Iaxie 150 oo Laclia
il Cag WS aalpind e il ole e ST 3] piia & 00
(ks Gale) SLIS LSS BSh il G %100 oS of cansal
(2009 g 5,8l s SIS i) (apal il dalall 5 laYT)

sy gl JAl) o

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

oo Leill gan J85 YT aluadl 5l 5 5 el Jaill calas g 8 da i
Lo syl 8ld gk (55 Ol 5 AR5 Y ) S0 8 ek 05S5 Ol s «US), 100
oo 5 Conn Al dgall a8 ) 4 sl 5 4 el Aa Sl

sl Jal e

oo Lyl s e Jiy VI Al g sall Jall S y5 8 Lo il

Rign 48 ey Lhand gy 5 AY) Al 55 aheall A Laty 0 yilha

Ji o Al Jall Jilay alaiinl ety of o jidds el o) k)

Okl (58 Sl sle) )5 ae @lldy (940a 2004 ¢ shall) Gaailud)
21981 23l 28 4 ) ¢ sildlly jaball Jadl

dalud) cils pdl) paidl) 5 - 4
VI G seaiall Jlae V) (any oF IS A1) 32 daalas AS 5 oY s Y
Aalidl ) 55 e Ay (a5 e Jsadll 2ey
oa Al e Jganll Sisl o) 1/4
oan il e oAbl 381 Jaadd 4891 Cle)aY) o
1(2008 g s all s DS LAl Ganal il daladl 5 )aY)
Laais daludl 3515 90 dpaladl cilS Al sl 3 a3 callay 2081 o
ALY L) 40 B sa s alaal) Jlae Y1 A5l 30 3 e )
AS il e o v
ol Jaall ¢ 6 v
e il agililay A8 5 aeslie 5 o\S AN slawd v/
b a5 4S5l ol v/

Sl Gl v

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oL §sadss

oY) z3saill L8 e ge s LS

Al 4S ) el i 73 gad

daludi 513
Labuad) s il dalad) 3 Y
Al 48 ) asd i g d gad
QAN Saal) 1977 Adud 38 aB ) )53l alSal ks
1983 4iud 118 A8
.................................................................................... LCGRAPO

.................................................................................... 1AS ) £ g8
.................................................................... 1S ) 4d g) 33 (o M) ol
..................................................................... gl glis g o8 ) slawd

.................................................................................... 1A Al e

................................................................................ sl slic 9 g Al
............................................................................... :AS A Jla il
............................................................................. s siual) yuaal) am

...................................................................... 102 ) a3 g U

......................................................................... 1Y) Aga A8B) ga oy U

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

............................... sCiaa g O) JA Jibu g Ao Aalud) 3 ) 9 483) ga ey

:oJ\JﬁAJ:&Aw\SJ\‘}}HQMJ ‘SSALA“ u.aAA)ﬂ\ ) e
dabid) Jlee V) paan &gl 34 8 e 55 A4S 50 il 500 v/
(13
S Capea ol o Al 3h B e i AN AS,al Gl 400 v
Jall Jibu s Jads Je Ll caidy Al A8 )3l s 300 v/
(z %)
g A8 5o ey allall a08a Toalid) S AL Aalall 5H0Y) jlad’ o
b Lo slagin ey
M\jM\MﬁJZ\S}ﬂ\ u.A.)SAJE.CUABJ‘}LA\/
(o Jandly 4S il a8 ddsia (103 ) e v/
3l dimall (e by s v/
(8 das (e 428 g dpaliiel 400 e v/
e o geatall il slas Jlay) v/
Jstall jadlly cpidleatal) I8, Atall Al Gilaa v/
AS AL kel

Lo aaiall callall (jLiy daluadl cilS y5 4858 6l adlaias G 3,050 o
Al el

121 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

o Al o Jganl) dag i 2/4
o i mid ia slaill 8 la il g Canl gl Jag ) (e Taxe Gllid
:(2008 g s_all 5 ClS il panal i dalall 3 )1aY1) (A 5 by 4S )4

Onlsl) alSal Gy A8yl JSG g il dla sliadll o e
e Jsardll

e o seaidl @l 5olad Kl 2l jeidll 48,8 die aaiy Yi @
ol a3

Lo p3l) ad A 65 A pall pemn A sead A Led 1580 4S80 225 () o
Aol sl Lgaaa 3

Aguial) (5 peae Ll 1708 4550 0 S 0 o

3l el @IS g e sllaall Jlall Gl )y dlae sl 3,800 2 585 o o
APH AP

Jils o a1 aall LiSle ) Lo o of aland) Jall IS 55 e o
) Gl (e ) aall il 8 I Jils 5 4 JANS Y 5 Al
c\ﬁiéw}g\ﬁﬁjﬂ\&éﬂ\ \Mdﬁj’o)ﬂ\)ﬁu;\)j\
s A dpaland) GlS )il pand il s WS Lo dala Ja5 Sl
s 8 L) oda dad JAx YT Jle dalond) f ddaial) claaal
Ol 138 ASAY 18 g 0 i g5 and ) Jlall Gl (e (301 asl)

Jand o aludl Jall Jleel 3 daadiall S al e cny o
Sl Aabaal Jall Jiley Jo dalud) 5,05, AE e o Laais
Aaiddll Cleadl e L g il (o J pasll aasil] 8 Lgending
i il da g i (ye Un 8 4381 all 020 2e8 s

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

ClS UGl (Gaid all () sused) aiagd dalual) 5 ) ) o) Wla Gals g5 o @
s Gl o adall Jie oludy 08 L) elldy 4S50 4
:LAL’J\ SJ‘J\‘}”) LJ‘)-\:A L5L J...Isja ‘)..j.cj 94033.2 gLA.aA L_ﬂ.b;é ji ‘:\ALJ"‘"“M
(2014 g 58l s DS LA Ganal S

() 4 dalall daliall Jalis Ll (ad 54l g dalund) ciS 8l s o
053 Ol sall 3 yadl) el yy midaii e 3y gmaadl S Al e Sl
ULl 5 daluadl 350 )5 (e Bkl Cilagdedll g aLill Gy la ye
Ol 1 A )

O Al 5 daland) IS ) ¢ Uny il daluall dalall 30Y) S5 o
sle Aalud) @l il Jgaal Lo DU QleljaY) s uabd)
glad udi ) (e baaindll Lol guall (385 ikl sall 3 ekl il il
5oL Lol ae Gl ey 5 edl) anl el Laludl S a0
dalaad) 48,4l £ 5 B9 JBal) kg i 3/4
g 30hs e Jay b dalid) IS, Galdll 38 a8 o8l maa

12009 g 5l 5 S ) (anal il ddall 5 1aY1) L LS dpalall 4S50

Oe ALl o il Al 4 g1y Jeall dudis dilaia 3 aal) S5 o e
(2) 3 (@) s (7) Letid s

AL Gl e Jiiad Jae ol it dihaie A 54l sS of) e

dalisas B se 1550 60 o Lee sane (3 4S80 e dalia JE YT o

S i anfiall aSall (e gy mo e 1550 30 o= g A

IS g Aaladl ilingdl 5 sl o @alall Wil Al e 5
A &Uaﬁ\

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

el Jaall 415 30 Tany Gl Giga s 10ad 2l ()55 o
el e ey die sah J8 VI canad Ui g 58 1 s Ol S 1Y) @
@t el daliany fo Ul s siedl )5Sy Ol 5 Alais il g

S5l g
g baal l) Adadladll 8 58 (e ST Baa) gl Aalid) AS 30 jeay @
el all any (5SS 5 jalel) Adadlag \x_l.a,;ét})éi\ﬁmﬁgméi
Lalall 3 la¥l) & 958 daa )l all any Ay Syl Adadlady o
(22014 g 5 8l 5 S LA anal Al
Glladlaall aab e ¢ oLl daluall 4S80 pand Al b iy e
IR 380 ) Aalud) (e AS,80 Jleed ana Ji Y e dalud)
1Y) Lix Osle 18 0o gl s i calla e il (palall
ahliall o A4l 3l L) HLaal dalud) cllsdladll &5 o
ol il Adall 5 1aY1) jealVl adl s elinw o sin Jilaila; el )
oasd il elad) e 4/4
O Aalaad) 5 ) aild Lpaluad) S AN (518 (e 38 3ol e 2Ly
AV VAl 8 dalund) 28550 jaball s il bl Gawd 1) 8 jaa)
(2009 <g sall s SIS 3 (ans) il dalall 5 laYT)
oA ,al G i i o i il e ASLAN cl 1Y) e
Aabdl s ) ) g A8 ga ()90 (al Y IS AT Gl i) (1S )
SUS G3) O sl A 305 Lellae] A5l 34 (e AS,AN i 1Y) e
e Ala 3 UK 3 (s A8 6ih AS il axs Aalud) 550 35 e

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

J}@&Sﬁm‘@4}3‘;”\.@3&&5&4}3&5‘)\)}3\&)&;‘\
S oSN 3l 3 ) )0 e (e 08 e

L aball et il e (a geaie e Yo T 2S00 80 1Y) o

ke dlae (ol aad Alla 6 ol JleSinly A8 &5 a1 1Y) o

o ill b g b (e da il (o AS il caxss 1)) e

Al il gyl e e Lgiledd Aagd dlan 3,50 HLE G5 1)) e
Y sl dalailly !

b ALIA 5 Lgle Ll gl il VL AS 8 il 1Y) o

deaall shlie 4 5 4y Suall hlidl 4 Lhlasdlghae v
5,005 Oe Bl o 120y 18al) 3 ) 55 48 e o Jsaand) a2y V)
Aabudl

O A 5l Lealati ) dpaloaad) el Aaladl 351 55 Jad) v
eland Jbdyl geaty o e JBY) e Ly e dsedy das
o baa s Al 45y kg Ll gie o Lgia ja s AaBY) oSl 5l salaall
&) (& Jalailly L) (s Al gl DA e dandl S o e
ey

slaly Boi€ o8 8 0o IV gl 4 dus of Vv
) Cleadll il el QS (Ll e Ll Cilaia g
LeOlaa) A8 ) Lgess

Sase 8 Al Leilban s il Jue Aalandl 55 Bilse v/
;\S)uu Z\_ALJ\ ) Ll @JU (e )@_.uj 35 oladl

D8 sl tpan Al el e Yo dalad) il eV
Y AAAAN S 1Y) el Aiu Holad Y sadl AS Al Ll g,

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

AalAAl) (el A8l QS Alla sl e ad ) cll) a8
st il o) AN @l e s AT 3 e
Uisin z DAL (el cpailiad) joaial (84S 5l bl aaa j5la 13 e
Gladll apen Sld sl Jlaa¥) bl aaa e %20
S 13 alud) Jaill Jlaels | cpadl I Cpailiad) Lgadss ) Zualyud)
Aol Aald) g el e 4l Lagd Jay @l

Gl gl Ales 8 Ledland ;) Coria 4S8l Ll ana Hlahy &1 13 e

(aldll S il Al o Al 1agr Jaadl Gl e Y1 A3

e ad ) (Al S Al dally @llh g Ledalds ey (po il g &3l

R B I EREQREY

doabud) el il Jlasi - 5

ity VO3 gDl Claadll e el Aalaadl S E a0
ALl Gkl Jas gl dalud) @Bla i) daiy adaii e Lehlds
Jalal) s Jie cleddll (e paall Jadid Lehalds ey el g edad Zoaludl
sladl Baxeiall Jiladl o La¥) o aiaeludl wilull HLEiS Jaall
LS celly 80 g0 130 o Daill ol jluall pualiy S S0 028 85 a8 ) Sla]
il dalall il 2 Ay Aalal) clily) J6S Al dasd Ll
QAN i QIS HAN s3a o 081 YD amy A dull Gl g SIS
o) O Cuns (10402 2005 ccaliisil 5 harie) Gaailadl Lpalul)
Agle S 5l oy (b g dalaal) SIS A g 3l 3 pard) 22y alad)

dalual) gal o) Japhads 1/5

Ol Gle js paliad ae @850 Al gzl delua 28
@M\@b)ﬂ\@&ﬂd}\f@& ﬂﬁj’%ww\e@\ﬁj
2e ga 2T oGy gul) cAlaeY) 3 SIS el ull By el aalas laal

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

2ty el Lale Jaiddll dmlnd) cleodll Jas cabuadl bl
(1070= 2008 ¢ aband) zalis

daluall zal ) Japads die W jldie) 8 Zualud) €l s
Sl g aaall abudl SLYTs aalial ) il sl il slasy)
25 G Al Bla¥ g cagd sia s aailad) claladl g cile 5 8 el
Banl gl A 11 8 dabd) BLal) aaed & de i1 ) ALY dgle )

’EJ.A;:A:\:\;QJ MG.AGSJ Q)\AJ&M%&M\ C'_ﬂS).uJ\ ekue)ﬁ
UA daladdl sla ‘_A‘\ a);)l\ M @w Q\S)aﬂ\ Y @mﬁb
a5 oAb dale o SN Gl Gy S5 By Ao 5k el g3 5 saa
RUENEVARUCEN TR LRV IR RN St

zealialld ¢l yall Al 208 (pal Bk Al el yall ) 53 duan aaing
LaAll anddll mdlindll e (Sponser) @bl el s (g3
- 11002 U= 2008 ¢ s8a) b L zal nll 028 Jaliiy «(Participant)
(113

(Sponser) gt (&) 8 asiall gali ) - v/

cbiall gy AaloaYly A8l SUE Bl 5 7 Al sl bl 2ed
e Sl (o)) sl 5 e ) gall 4 20nE Y g diay jall Lo ghadl) 4 el oK
al ol ol uad o) s (323 (5 gl apaa 4y (815 ¢(Baladl) eland e s sing
Sl e g Bl (<G 5 Ja g i) g jled) ey aly g o gad 0

(Participant) & béall asial) mali il - v/
diy i dlaal HAT 8 i o adag il el O 5 5a Y0 5 ghall el
la )S3 caad Jualsill 443 Wl «Tour Operator o=s Sponser o= (LY

127 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

Alb 5 48 o) sill 5 ALY s cdalaadl )l el daady (3ol elaud Jie
Lgilial (e g ol Liall Aanial) dalal) ol ) o1 o5 daliad Abi

Full Package Jabd Jalsia gali s - |

il SIS (il Aalal)l (il yall Gy Gall lead Jad
Aaddll Cay jlan coliall g olall g UhdY) uSall g B2l laal) oo JWEEY)
Go sl s g 2k ol dalidl Y sall Jee AdSy emaill
A a5l el ek s <

Package only adé siig §ath mali p -

Sall JSIN il el clgilaj AalEY)y Galdl) el e Jaidy
Cajbas by Gy sl b el uSally Gaiill jUadll e JEEY)
Lalaad) ) el g Aalpnd) Callsis eelld e ST e Jaidly Y deadl)
el ge a3l LIS iy o e cands et e Glle (5SS

Hotel only clasd i ¢ g3 Jadd §ald gali o -z

Gl el o Jaily Cua ddla) lesd (gl s el n s
Jals Laadll Cay jlae diglalall il juall ALoLs 4y glaall 322l 48 5 (Lo
) iy il a iy s dilia) claad gl e Jpadll (50 ks gl
8 il il sa el ) e g sl 13 g ¢ andl aly 8 dndiy 5 Al cilead
Sl o) a5y o cle aly () o jiu Jaag milad) o 58 Cus cdalaad) (3 s
QURAN Gal) A a4l Jas dee Apalad) A58 e g ¢ Oaall asli
OSedll) dapd Al dalidl A4S, aaiy Gaadl S Al sl
LA AaBY) & Al 3Rl 5 bl J pea g dlanay 3aidl) Wlay 5 <VoUChET
.aal) (a3 yalaal) b

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

Juaad) g gall  Jia ald ald 5 -
¢ig yaall SOla I daadd) (3alidl) jas Ao el JalSS4 s oo
el 4l ol ey @b daa )Y Gledd) Al il gl
Jaal lophall GISL8 e alaia) lid g coa g3l sy (e pald uads
Aal8Y1 3538 Jshal g Leade 2l Al allall | 50 ¢duala al
Aalad) gal ) g 2/5
S sy dalaadl IS GA L8 dalual) el ) ety aad)
cabioll wll ras Glld amy sl AS 5N oy ials Adla) A3 cali )
Lo asii ) Jlae W aals 331 e alid) malinll e il $lee a5
dalaadl Juee Yl ana 5 7LV e ildll b il elld g cdpaland) << il
(21502 2007 ¢ msall) 48 520 Jal
Cleadll a)5h ae SIS AN ClBE o mal ) land a8 i
0585 e Wle Cua ) Bl Bl g5 ) pudall S Hd 5 (32l (e Apalpd)
(leadll el (53 55 aa S il Gl e 15Uy 43 liih Claadl) elli e
Al el ) Sl e adally (e (o301
2004 <o shall) oaludl el ) sl () Hla SlUA ole JSi
(1770=
A ey ) A Adla o el pall Aladl) 4GS Ol ;1 6¥) ARy phal)
35 (e i I8 3 puiall 5 AN ol Jlas (5 s oo (400N A8y
CllSiy A Y badly Gl ALYy JallS el )
G el K )y iy Al g (gl Aleall s YLty
Caany s Cpnibiall 260 8 5 a8l 5 coralil) 4 ¢l (52 G sl e i
Al ) (B ae B_yiall 5 AN AASHl) aad
((2170= 2007 ¢ rdl) SV Jo  Abd) s pl) 2885 Jals

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

Accommodation 4dley) g Aaldy) 48l v
S casn Gued) Al (g gl Wk ddle Yy ALY AdSS
lleay) A8 G (%50 - 40) O e A8 03 &l i o(&).L
3Ll Aanilly g cand sl o Al Auilly Adle Y 5 ALEY) ST Cund g caali all
A5l Gedl) GEYL A saad) 585 Aaalndl G 5 Al (5 8l
laadll g
Sightseeing dsabud) <) jal) v/
s sbaall s Caaliall Jsan agay o dualud) el al) 485 i
G bl Glaliall (e la je 5 e sually Cigeall mal g JEY) 2l 5
o Unsaley Ligh 1254 Aalal) o3 Jidy lelsdo die g Leie Juand
ok iyl 44K
Transfer <&y v/
leila 0y chandindll Aligll e il L YY) 4alSs Cakias
OF sy Aysall ol &) Olal sall Jla iBlagasi (o Lo Leg cAdliadl)
e (%15-10) On Wzl 8 Asee Jo Jdiaat dabindl SIS L4
Ay 4ld g sall JEY) Ala 8 Wl 3 ) el sl s 8 il 89
g Jah oAl U A e JES Al S lal gall 65 Clus
Aabuall 4S )i Al gae aiad day 3 SN jeu o Jaidip 303N
dabud) geal ) (3190 3/5
oe Boke Lelaad & dalialld dlisale je 1554 aluall 5l axy
osale sale A g a s Y Aalid) S iy Al cleadll 85l

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

Dl Gt a a8 Ja o3l oy Al ey Alilaks o iy O Jreall (S
(oaluad) s ) aluall <83l 4 s Jueall delaind 8 Gl g Gl i)
Waila 0 sSi Saall Ay et of (e ST e Uninl A Gadd 451 LS dlgd) 55 J8
Al 4 s

Lo ilall 8 35 Sise Jalse i

e 1538 alaad ALl ALl 5ja o) sgeledl ABLA) B A -
& LY 3k dalpall IS LA e 48 58 Ay Al el gl lal
(el 138 L gy ) Claddll el (5 iy Ao 55 cmalidl e
S @)Y 83l Al o Gapall dalud) ilS i e cany Gl
Ala ll elgil 2y ) el Leidee o) ) e Gaprilly alaia ¥l clgy Jand
1) 5 33 gl (5 sl BAal) el gd calaia¥) 2ale agila s il
Al Aoabud) cilaadll e 4l pad sie s ) o

2 seall Gl o aluad) Lleall o) 1 Aabad) Japdiill g e al) -
Ll L 0 o s cAabisal) Al clasall s gl s clakaidll Ly a
dalall A oagut iy Al Gam gl G il Gle s Al
(19502 <2004 ¢ b shadl) L oo Al dabuadl Glaadlls oabull
o Y Gra Al G (S dabud) Gleall das Jae (S ¢ 50l e
55 in Ratindl] el e 0 ) Tl ol ud i) il
(Gl el 8 il ) Ll

ol Lo Bapiil) g dgleall Jilu g (4
Direct mailing 4 Jibwl) o

sl A Daludl S Al 65 pimdll g 4y ) DAY
Aald s JS LeDee Al b SN o Gy Ual dositdl

pebie e diles e galan (5] Jlua )5 ¢l

m ol - LI/ 2l g Al y Aol ¥l ol ,all ol bl el 500 ool )



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

Sales calls 4y gudl) @ L3 @

O dalaad) QS HE (8 3y gl (o saie Lgy asty Al LN 8
Aaladl 48 50 L8 god Al Aaaland) gl jall dle ) Jaf
Marketing Seminars 4y gadl) <l gail) o
Aalaall (3 5] 3 (5 Sl Apalid) S Al Ll ) <l gaill a
iy paill Gl s daluadl a jlaadl Jil 3 58 SIS duald daluadl 5 0004l
Adliadl) alind) Leiladd 5 A8 Hall Lpadasd ) dpalanad) el ally
Educational Trips 4 aill cda )l o
il sl Cay e i iy doalad) S ) Lgaadh Sl <A ) oo
Cayail 5 dpalonad) S gull s Laddll agiilad s claddll e 4S80 8
aalaily Aalidl 38580 o8 A aledl daldl  aludl Al e
Ad) Al SO
Brochurs 4Ll cile gdaall gl piil) o
Waalaely Lol S il o 68 i) Al Al Lalpud) e suhad) o
Gzl G, 6 AV Taludl GG e Layss Leielib
U Aald) el all e all Jal (e Z8BSAN (31 sl 8 Ay ) Cileanll
Cile galaall Gl Jlu ) SIS 3 ) @lli 8 Ll gus 5 Lgaalatity 48 30 o 685
laidl) 5 dalid) (i el A Lo Sl oSl ) Haball sl
Aalisal)

Display Windows 4bey) cla slll g a2l 155 o

m o = WL/ Bslas Wy aldly G 2 W) L), ol sl b aoadl 5Su0 el ls)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

Slo LS s Walely Sl o ) Adle ) cla gl a
Cllase b N o )il 8 4dleY) claglll e ol il il clgal
sy o 3 el ol ils e s el Gulaal g sall e )
Dyl aady e Glashall e pS de JB e R4 33l
Cileasl Dl bl ()8 sl Lgandivn &y )ma sl 812 i gl
. (Li; et.al., 2016, p.243) ‘el

Internet < s o

abad leaadind Sl degally 4ala@y) ddleall Jilusll (o
(Salavati «Sasll ae Jual 5ill 5 Liladd 5 Lgilatiis gy gl dalynd) <ilS 3l
Alle A, audti 4 guat 3ol 4y Sliay Cus <& Hashim, 2015, p.367)
2013 ¢laic) duallall g dlaall 3 g Y Jgmsll de sy cdlelal
) Claaall s Dlaiiall (e 5 iy Apaland) GlS )l oy =il (19402
Glo Lalund) 38,8l alddie) o S eedlard) (e oSk 230 €Y Jail Lo
gl Sb Al Bl asll clelu dbb Lilatiia (e Lol i s i)
Grsndl) el e 32 Leadiaidd maws (270a 2002 dea)
omlaall 85 Lgie ay Al Aaxdll ) D sl 4l e Al cdaaliiaSU
cai Yl A e L Aald adlse slih S AN S50 1Y) capdin )
Cam Aoaland) A e 4858 K ol adsall 134 e 5 Website
) AT Cilasdl 5 Rualid) el i Ay dlgs Halal) e slaal) gan
Aac 2k AS il Lgy o g i) ASBAAN Apmlpuadl AdaiisY) g gy guaty 4S5 o
Jaaldill 8y i) apa sill ) peally

Tourist Exhibitions dalud) (2 zal) e

Al an bl piadl Aeldl Jilull (e dpalud) (o jlall x5
Jie Aal] 2y cagiladiih ya je g abiad)l SIS AN e ST Al

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



3908 153 Baomfasaf by (oSS §saass

) lai Capmall Al gall il 5 5 Aled 4dld an 3 Al gl & (i jlaall ol
) e pall g (om jlaall Gl Fualadl) AECAY duadle Y1 Adazall

Road Show daluwll J81 581 o
L) Leeadind 0 4ah el <l a1 (gaa) daalaad) Jil gl aad
s sy Sl ABE ) iy ¢ alidl il Adal) 2 yead)
>l @l a5 dga sdl Road Show 8l 85 ¢ o all (alud) (3 sud)
Lalead) J8 g o3 el (12902 2011 «idllae 5 € S5) iaY)
Aalad) ) g il Uil ey il Cargs 4y ot (S Lalans Baa
.(Leonard, 2002, p.113) déxgiuall

seskoskoskoskoskoskoskosk sk

134 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o o,

JONS IR PETDIPXFNCRCT ROWY
1451 saog

.
. .
......................................................................................................................



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

Ll

& ol il Bale Caa® 1) Sl Jals Jaall Ay ags o
Aiaal) Y (salie Gl a3l ¢ shaill A0 gal S LN 038 an Jb
Ao )y el )il aila & AS HLEA 5 ecUallil) iy sii 5 oy 3K el i
Gy M) Ak ) el g cJaall b (aladill s ds gl dadlas)
(202 2011 cgd) Lo ghai g W ) paias) 5 A8 530 alaal (Gdas

Lalud) s Hall adaiil) (el — 1

S8 i) 5 RSl Calaal a4y 5 juall Aaiil) grand sa aadaill
LaLaall 13 ¢1aY de 30 Adalodly atiay ok ) oLl Cile gama (0 e sana
dpaphati dday A e AS Al bl JSoel) Ham g (21202 <2010 <G 55)
panll gy WhiBle y daludl A0l dws )l il gl alas
iy I ALaYL A gisall g Adalld) Ja glad 5 cdaliaall 4y )laY) il il 5
2007 ¢ ommll) AS,a0 3 Aadsy K gy Glialy daa) el
(1960

el IS ol daati Aday A L ()65 of Y slaia S 4S5 K )
Calidi g clgliad Jal (o Cadld Al ASHal cilal gy gl Ay a8
(i) Glo by oAl N AS,E e clSA ekl ISl dxnds
:(510= <2008

Lli b 5 aiiudll JIse¥) Gasyys dambud) 48,40 LLE aas e

23 ¢ ) (s <l 3y daaload) A< 530 Jalis af ) Lalka ¢4l

Cadat g clgr (adla gall g cplalall 2ae ) g ld adasil) (Sl aas

Agdals sl i sl

aaa 21 LSl ¢dalund) 38 5 4 Jala® 21 oalaadl (3 sull aas o
Ay parlaiill Sl 8 il ) dalall <l ¢ aladl (3 sl

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

oaidl Wy (oalid) Goull 8 Jaaly Aaleiall sl dpdass)

(elalad ana (il dalud) 48 a0 Jaleii 21 alud) (3 sl

JeeY) Lamy zladls ¢ bl JSell ganlis ) 4S8l cdal

coolaaill |78 o5 cailda gl

Ll i (Sa) dabud) @lS )l Llisy daall dapk e 2L
(23) JS8 1 b e Y (o dsadl ol

dalad) S il cadalil) JSuel) (23) Js

137 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

Management Dep. 319 aud 1/1

b OsShy AL Al Jalge sl (e 3olaY) aud el aad
Zladl Lo DU Ol jlgall agaal all 35 (553 Al Y1 (e lS il 3 laY)
3 sall i) alaaia¥) e o slenys (Erkkila, 2014, p.14) 4,4
MY 5 (Timms, 2011, p.25) 48l 8 dalial) dgalall 5 Aalall 5 4yl
i) N B Iy lase dald) S Al & el 3oy Al
ASal Al aaat Cua e aadaiil) Lge 3 ll alall cllalt 5w
Lali s doa il L0 Ly 4 dedanll Liile 5oy dgille
(3402 2006 ¢ 2 xall) "AS il Ly 5 AN 55 5 pall il Y]

) walie 1/1/1

ey AS Al Aaalill oY) e g dalaw 3850 ol £lad )
colaiil) claadill ;8 aaat ) 5oy jealic 5 Cailla gl Lelagind 5 Lgs a8
(24) S5 (3902 2011 53, 55) R 5 ¢Ganill e 5

Lalud) cils pal) A5 Y1 jualis (24) Jsé

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

(Planning) kskasll 1/1/1/1

Llaidll 2l sl JsY) oalan 3 5ol Ladasall (llay
) Auiall bl ) g g 1 SN cdabdadl) = ladll g laiail) Bae Lk
Ll s 4S80 25l 5e Gus dhen e dan Al Slangilly Gl G 2306
b AN e )il A0 elly callaiy g oAl dga (e Adalal) Lginaia g Lgi 8

(Organizing) a1 2/1/1/1
CAEMa) 5 ALl g Al ginall Jo ghad dan s cisnd uns 5 goladd ks 3l
ﬁdﬁ\ BJ.‘:‘;‘ (uLAﬂ\ d.mﬁu LS c(32ua 2001 cdm) e\a.éa;‘ﬁ\ O :\ﬂs:\.bjl\
el sl :Jedi g Aaliadl) claladdl) e Jeall il siee g5 e
Clarall jaead cJaadl Ao cpatlll o) Y1) ()i ccaial) Sl 8 calidl)
Al siiall g Aall) paat 5 cdalle 301K Ayl o)) gall aladiind A4l

(Leadership & Orientation) 4 il g 32581 3/1/1/1

calaal) Gl Jaall o ague 55 Aol ) s Comy palls Jusil o
A Aa) gy Cua cdawl) W 5 lay) JA ) colall Jaall sa 4 il
eendl daag g cagin ol Gl = 55 aed s coalalall G oladll Gasd
6 ik (A B yaiudl) ST (38a0 g cagy Adaaill oy Hlall 5 aeles e Gual
(4502 <1988 «aluc) ¢ oY

2004 csjajja.ﬂ\) ) Al cls Al L_,’_S 4o gl g Balall f“uﬁ

(1370=

el 548 5al Jals bl Jils s Ja aYlai e

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

leeea 5 s delaal) blas e Jeldl ,allll e 5 jad) 3aldlle
gl gas
Jalle 5.l Jaall e gyl gy e 5,0l aslle
gy ne g Jdaall (8 o SBik g BYA aglaa g
(Coordination) @i 4/1/1/1
S Aalunll 48530 8 3 @Y ol plaY) (Gl 5 el s

Gaaiill 5 e guin gall Adadll 68y JalSuall Jaadl 23 4Dl a5
A,al Gl gaias dal e dalaA)) QL) b Jeadl e sene O
JSaedl 8 dida gl ey il (e JLaiV) (yali 5 <(Hissom, 2009, p.3)
Gl Giaks dhada gl Sl e delSll e acliy L o el
OV sl Gaiad S5 AS Al ALl Gaiil) die 5 (o aY) adanill e g yall
Ol g ALl 3 g sy dabaad) A8 A1 AU S aling G alaiVl
A 5395 )l Sl (galdl 5 caiad Ay HlaY) Sl siudll alisg o

(Controlling) 4@ 5/1/1/1

Sl Aad (sae e 2SN e DU Sl g Al e Jalis
Ay ) g Al Clel paY) Ay el 8 B Gl Calaadd Lgidal o
(3502 2007 caslallne) idai 28 i il (gl sl

B il £ 98 2/1/1

e Cpalad (e sl Bale B aY) and audiy

I e a5 1/2/1/1

AL aLall g ae) g8l aada g5 ¢AS il daladl dulpudl e Jsidll 2
s I Clgall alal 5 al Jsisall s 5 cJardl elal Cpun g )l (Sa8ay
AS,All Galaladl ibsall g o padll el JB Cladla Al (S

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

Ol yadll ) 4paeldl da giaall claliaia)l aea e cil a8y
Slle @l Bale Jia 2l sl ey 3,0Y) (ulae ut ) 22d 5 ¢l
Al gem (o dld e 5 cpanlo ol (jaliins 1S o) ga dS 00
Aalaiall ol Al Al 3laY) udae ety asiys ALl 8 AS LAl
K5 e sodall i Al ja cdanladd calali cin i oe caland] 3S,80
Tl iyl @l al AAd s (Jaad) A e Guiadl ey Adlaidl) Caila )

(1420= ¢1999 <G 53)

aladl aall 2/2/1/1

GlaY) Galaa i) s AalRAN AS 58 GLdl G Jea sl 3 e Jid)
Ay ae Gredilly dalaadl 358N Jals TaLall 5l & iy Al et 58 g
daalid) 3,00 Flad o Jal SISy AS Al Ll 3 o6l sl
(George, 2009, p.31)4S il Calaal 3iad o Jary s

Secretary Dep. 4t sl aud 2/1

eVl 4GS dgiy o) agdll Spaliall andll 3,05 Sull aud 22
Y sl caanll & Sl and aed LS dpaluadl 45810 sac L)
AL deldl)l JuaiV) 3i8a3 (8 agh )53 (e 43 asihy Lal tdalis 4S50
AS il Aan N el BAS Jais g g HhaY) Jealill Jery andll o
.(Robert; et.al., 2011, p.458)

L by 2,5 )<l Jlae by Ualas U Lol 4S80 e o gy
AV Jlee Y4

a5 AN ALY L) Zlias L3 e gleally bl i e

s oo Sl By Ge 4l ZUsS Lo JS Wl 5y
Aaabud) adadl) g colalald)

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

O W ASal ALl oy Jglaf Al Clatiudl) dilua g Lis o
AT IS Ll 5 gl cileall
el s Sl AUS e AS Ll Gads ) Al JleeY) o
(B sY) gy ol
L 5 e ) sall andaity Al L) 83 sl cilislill e o)) o
oala yida 8
Public Relations Dep.4dala) cildal) ad 3/1
Juai¥) ddaiil 28y daluall IS AN 8 daladl D) and (aidg
(SEL cplelall Galias b Jiedll) 30 W geedy 38580 Lad 5 Al
slhu gl s Gualudl G psall Gling 8 Jiadll) (ol b)) sgens
Apabind) 4S8l Glatin o JWEY) st pedy L (oSl Gualand
JSLie aalsi Sl clatidll e plaally Cangindl) seadll e il
Ao ol s thaalaall A8 e Bam 4l B ) s by o Jaall 5 A s
e (1220 2015 o sline) alladl ol (i) ol a5 5l
Al g LS AS 8N Lgmpad ) i)l e aa (S5 (eSay
adalis agilalaiy oDl aaldi S A dalud) CIS,EN 4 Al
odd DA e ellyg ol aalaill y Calaladll 138 ) yaiad e Lliall
alidl 4S80 ulis o GISEY) 38 488l 6 el lall 1) cilala)
(3= 2009 ) ) il
ol Lo Apalndl S 5l 8 Aalall CHlEMal) and Ciilla 5 pania
Jalaill Lgh galing Al 4adall Cilaslaall 488, a8y 35 ¢ Dadl Jlin o
A8l

Lol claddll g clafial) 5 ¢3S 5l Carginadl) ) sqedl) Cay jai o

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

daadl e b mad o haed 6 ) e Dlaadl D) AS L8l Gl = 55 @

aladl (gl 8 G ) ol shaill A0S 4,80 8 Wladl 50 M5 e
oSl

Dsgeadl Qs G Lglabus Jad a0 48,40 8 Ll 5 lY) gy e
AS Ll el Jgll 8 Aaaal) 4y 5oy il siedl) G JuaiYl s e

Oe Aoalud) S EN Lpadt Al laddl) sasa (s ik (uld 2e)
Olaal @y cdalall 8l andy ddasi Al Aeghll Lol (aa
Glalay alllis B ) deaddl §f Al jailiad s Glival g (Gaias
2009 ¢ ec) Asiall A, bl daally diladll DLl Ciladig
okl "ServQual" zisei dalall ClEMall and axiiny O 5l (1702
o) 5l (e 73 sl el G hgald) IS N Lead 3l Cileadl) 53 sa
e Lt (S o) Lple Jlany Al daxdl) 335 (5 5iud Of olase
o Al Aeadll 305 (s Aeadll B 5a (o agilad i G 3 sl Ll DA
«(Thomson, 2002, p.10) ki Lele J gacal

s g el o) )Y s Aadidll Cilddl) 53 elaf anil o
Lo (s A8l (e e Jseandl 48 5 Lo o daandl) Ly yad Al U ladll
4a3t «(Cronin & Taylor, 1992, p. 55) <lead (1o Uled agle Joany
Slad 38 50al) deadll s deadll ailed i G Jaeal) Lo yad AU il dylee
Al ald acludy cediall CHladdl) Aileliy 30LS ad ) ) el g5
Gind e b adidl) iidl) B ga o A 5 anil) s gadaly Aalyd)
Q2015 By s s sbiill) A8 il 4wai A aluall muall def ey sk
ST das (3 Aas alad) 4S8N Zpudlill) 5,080 (g b5 (18404
Laladl GSEN g8 O ag o ey e Desll e Al Gamll

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

6 sindl oMaddl Cladgi G beadl)l (bt ) mUAN B ulie Gk
(25) S5 (4002 2011 2enn) Led Adadl] agilS) Hal 5 ¢darall

I Jlayl j

cilaadd) 3393 (Wb ServQual giga (25) Js&

Aol cadd Aedbal)l Claddll o Dlaall lad g5 glaal) ; d¥) Bgadll o
ég}-.nﬂ\ O ga (aria ‘&"_1\.:3‘93\ c.ﬁ.@J &L\S}ﬂh 3‘)\.3}?\

Cilial gas ceDarll Cilad gl 3 5y Gl ) G el AN 5 gadll
Laadl) 83 ga (penlie e Cune $3a84l) Culeadl) 33 5a

g1V 5 (Aadiall Claddll 30 g Ciliial ga G ) sEl) aae (AGIAN 3 gdl) o
Aol LS Caraza Gy A3l Ciladdll adll

letand Al bl 31 5 danidll Clandd) (380 5l aae sdagl )l 3928l o
Al 5,0 e oDkl Clads e @b s il Gllee
Q\A\)ﬂY\ a..lg_g ;:15}3\ ‘_;:; :\S)ﬂl

144 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

Cidadl) ilaxdlly AS Al lerdl) Gn 385 axe sAdldl) Bgadll e

AS,AN b A0 JlaiY) G s
sbadll g oDl Lia ) () Jpadll s cddaginal) 33 gall (aanl
u_a\jasl\ Y ‘;.C—

Tourism Dep. 4abwd) ad 4/1

Jabai i) sl s AL Gy Jeasl) il Galidl avd Jidd
(41ua 2009 als) Al Clumsay SIS 5dy Gl Ge AS,E Lgae
EBlay oo A Jglaally Ay s peall bl dlael avdll 13 a g
3,0 anl) 138 (g 3 aY) and ) Leandiip el ) a2 aaiig cal Y|
oty asiys s AN CUSLEN e A0 8 G Jie )l gea e
Jall S8 dualad s QS el ca Balidll i @l sanl
S s il ) el e zled] bl gall cpali Caagr (alund)
Al

oase s (B abndl dSHL JuaiVl andll e sikh e a6
438 g0 Aalih 5 Apalund) A0 Wiy g8 A AAHSAN Al mal )
sl el s 2 L a0 Jly)s bl e s s dS)
Al el Ll G e SO Q) ) small Jamy anail) 138 5815 50 58 LS cale
Dbl 6l ) saall ) 2my cdanaall Sl o il Sl e 5 Galil i Lele
b (g Bl e el skt s Al Aaidy gy o ellly bl JS 0
8 A D ey Tag o3 (o Al S 6l alla e 120y iyl e Tkt 8
eabiad) zali

b Lo Aalpaall s 138 Ly a5y 3 Jlae ) (pania
Kodalad e XU 4l 488 daal o ala K daal e @
R el B D D]

bl 55 5 amal) el yall 8 A5AN < ) gl

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

< oenilull Banadll Gleadl) danl de B Gl as e
Bl el geals )
3 palall a8 5 423y (a il JLEYL (aiddll e ansll o
‘L@AA Aol M‘J 3)31.&‘ dj.a.a_j AC ga g alall :\S)ﬂ\ e.u\}
Bl a5 @iy o g Al aludl 7 @l o ALl aul
A8 J g ol aasal)
Gl Gl Ca @lldy agd 2l mali i 8 3aaakl) AdliaAl
ol sl Ly oy
Lo Joi Al @aualy Aalall Voucher Jalal) Pld =l AT e
enladl = gl i i)
S Al Al al 5 Al e 5 alall ol Jilud i) e
Lleale Gatd)l cileadll dald)
Lol 81N da M alall cdla sl el SIN £ At e
(1380 <2005 il s hase) (.58 <loe
r) bl Gils LA & dalowl) and vy
Laal dabld) ad 1/4/1
rnd Cun Al Jals Was L ) Laladl el il aidy
bl 3 adll Gl ) ¢ pan A Aald) plasl dua) i) Ay )l
S5 (4202 <2016 oIy dpaiill A 5all 5 ) 3 5) Al sall Aalpad 5 A0l
as b Aabid) @8l gall aal o 58 il Gl
5l g mad) acd 2/4/1

146 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

¢ paall g mall cliliag ilad oo ladlae] ab (Al el b (il
SSLY) 3,035 Lete il G il 05S0 A) diaal) Aalndl (e 7 i
dwaall CSLY) As ) sl Lol aded adlall Sy il
.(Medlik, 2003, p.141)
Ao A dabud) audd 3/4/1

Gy Al ikl e (g Al pall A Wi o 3 gmal s (i

& Osbad) dll ol gall aaildl e A gall JAls laduai 2y Al gl all

2010 «ded) (ol il Aalivs Ayl jaall AN alowll mal Q)
(170=

Tour Operators 4wl gl i a4 4/4/1

palaiiy o g8 Gl Aalindl SN B Gt JS Adda gl oda s
Lalidl el dae) 3 andll 138 alee (4S5 Aaluadl malall aug
ZLAEY), cERY) ALLE dalud) Ala)) pealic JHS meads cAliad)
Gl i g ¢(Package) 4klSis dls 53 ) pa S &) L ALE Y 5 ) el
) sl (A Lga yha g dla g g Al laddl) ae canliti ey mal Ll
i el pall gty Apalandl el pall g3k a sl o Canay clel guii's Apalind)
e S Gda e ekl s ) S ) el Aglaa g daalac)
e.@AA\)J ;\ﬁéwﬂ)u@u\womm CJ\)MZ\ALM) ‘U..g;ju\w
Lalindl el 530k iy caed Gpaild ok aie 3aall Jaa s cdoalind
TalagY) il gl ey alad) malil) Al b Jemih 8 A,
AS Al ale joas ) A gl

Transfer man _sidl 5l 5/4/1

Ale gaaall wagy Juinl e Jsiuall dabudl aid alhiga sa
LA;\ a@.ﬂblam\ bﬂ&JS} ‘eéj )L.n”j d}é}” C._!\;\J;‘\ :\BLS dA.E:) ‘zxt}aw\

147 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

Clelyal Gy (agiSud Clel ya) Jat 5 gy Osail) Cagm Al Galadl)
et agitcludy agy Adlidll Cilel jal) A iy (il agi jolek
Sleaall o gal) ol bt i) o 68 WS (14502 2004 skl

bl CYEYL Aalall dalud)

Tour Leader <le seaal) 381 2 6/4/1
Laludl e genall JUEL ashy @A) dalidl aud Calige s
aed gy 3k agy alal) il il A Jars asis cida ) J) sk Lpualial s
ail Lea iy Ala Il Alidl) cilagledl) GS agithe) S, el a
(Miskovic, abedl ol Al 585 (e slad WIS e Y
@A) A8, ks Aaludl e sendd) G Jeasll 5308 5 <2012, p.1)
K ol ALYl e panall (385 a5 o s cdna il B o 58
il asd g i) il 5 COIEA Ja g ¢ oalindl gl ) Jualis
Reservation jaall 7/4/1
Al 21 0 Janll el ja) aaen daiy andll 138 5ilh ga a8
ol Ll Al lly g ppadtal) il
Al AN Y] il g5 32l 52l jaall e

Aalal ()5l 5 5a050 Sanll e

bl 5 Sl 5Y) jas @
COKEs A Giga ade laal 3 jaius ddiay jaall euzm;sm\.
e saddl g
Lalall ¢l saall A8S Jliin) Ge o5 siue ansdl) 18 sid e )5S
zaldll (add Al A Al G jsaall Jee GlXS 5 Leaa Jaladll 5 4 Al
il ¢)su Tour Operators J) ddaul sy saxdll g 38,80 ladad Al

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

il ge 5SS (&), aeUaall o cAabinall Jail) Jil s of el sl ol
Aol pmal ) adaih g (3 guiil) aud wa @il (Ganii g Juai) Ao vl
Ticketing Dep. ¢lushl) jaa awd 5/1
OSad o cabual) 48,80 Ay ) dgal sl Ol bl s aud Jig
dala) g yrall alee ) ALaYl ccledlainl 5 Juiin) aud 43S 5 liic|
AlaYls ol gaally SINN an dadd aadiy auil) 058 3 (3902 <2009
vl 138 Jagi LS agd da 30U il gleall 48IS 200855 (oDl Al e
Go SN (el Jpanty o sy anall Y @l Aualadll and ga b 8kt A8y
o Y EVlayl sty e pilia ekl
058 L bile 5 dale daay SN laals Gams adll 138 aigy
o llact Al (S s o pald S ad daad s dpaluall 4S8 e Sladis
SV alleel an g Lail g Sl Ll e ) Jaatia (5580 Vg o galand) (35
5 ilse e (e als ((570a 2008 «giin) dale iy ) seadl
Juzail paai o andll Jasyy ol pthally gud)l SIS laa) dagh sl
Uglady el (ad g Juadl 03a7 G5 o Maddl SO H ) b shad
e aelia il giaxe e HSIN jaa e L ol coaall s alay)
Ji e Ol slall sl cMa )l (mmy Jaa delse i ) died A
O ) S 5
10 Apabpall SIS AL Gl ) saad) andl (5 1Y) ISl o 5S5
Oloshll and e Jsiuadl juadll e
)l SIS sy plaal b e
ST arlui A Al ke @
Okl ol Gl gilaga @

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

o ey sl dpalaad) Sl alil) o)) pdal) and ol Jis
gl Jall el syl ) slecaiV) ASHEN e sy 4a
.(IATA) ( Ineternational Air Transport Association)

Abd) Jill) aud 6/1

Mgl 3 laddll Lull) jealiall ol alud) Jall JSi)
5 Ul ) aleadl WLzl Lag  Cam (10702 2003 ¢aSall) Gaalund)
Jail) — )y Aalunll 230N ¢ Mal) aal Jaall Ji s oJail) Lalail caliad
Jil 5 5S5 65 uS Apalin i LSl i Al shlialld ((AaEY) lSa —
2011 «zead) abad) Jaill Jilss e J sasll AlSal Led a8 655 ol Lo Lda
Jaill il 5 Gl 53 )la) 5 il e J el abaad) Jall ol 235 (302
Opally abend) Jall and o g dpaliad) 25500 Aalal) Adiadl) ald)
bl Jaill ey A e el g Aabund) el pll 28 v Jaal) Jibag
GSLE e Aol ) Gk e Al daabial) AS AL S ladl)
Coan alod) Jil) andl 4l G o5 AV ald) Jil IS8 i dualuud)
bl S il ) abad) Jall Jilay sally a8l A Ge (2
SAY

rst 5 oabud) il Qi g maeny andll 138 aigy

o3 Bl 1/6/1

ialadl agiV en Pl pailad) Jiny 4ladl o) Jaill Gaaly
25 ) b A58 Gl M, clun gV 5l b pmaall Ly
Jaill a5 (30 Ao same b Jidiyg (Al gae i s Al S8 (e o
sl e B s YT iy eie 150 oo Laclie e Jo Y ) L)

e %75 OsSE Ol dal o ilu ale e ST 8Ll pila dis
SalS 18,5 48K4 Clas gl

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

Z)s8Y S il ool Jailly (alad) Tl algay avdll 138 & )
b Lo algall 038 a5 Aualanad) A€ 55N Fasldl) Apalyd)
&l (6 Cany A0 Aalald) @l bl Jdand e dkiladll o
Baa Alls
Aoaland) 2 Y s @l bl el Lalall o) 2 Jasl o
bl Jaill IS 58 el jlnd) by Aalall e aY) Jadl e
Aalall 5 dalall
Gaall Glelja) A Laaall KW el Al Jlaiyl e
bl Agial) s il Balal) yy JlE slac) e
(20102 2007 ¢ )
s adly el JAll and 2/6/1
(o pan B (as el pan e @il 6 5l saly 5l 15
2l JusYls a1 syl L8 Floating Boat aeilall 4y il )l
and il 2 ean ) Balid) agla Lo gl cuaildl e

CSall i e aally dalal) aleall sy S ool Jill ala
Jaall 5 (lema silailly dalall el Yl 3A31 5 GASIL S Lally Juaiyl

Oe g i) 13¢d B paiudl) Aaial) lbes bl g Li ) KAl da e
2007 «orarndl) any JaST o 2 oeil) sl e o SN dalial

151 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

8ens Ay 0S8 A gl Jally Gald aud Wyl aa g5 (201 0=
bl &Y 1 5aeas

Marketing Dep. (&gl ad 7/1

Gy el aile o adyy JRS Gnlind) AS 50 (33 suclly andll 134 o 6y
Al ay cdreadl aluall Zidll Juay) e Jaadly daluad) 48 )il ik
Glladinl o (3 gudll ading LS Doaluall 48 Al (pudUall 5 ¢ alund) (§ gl
LS Jagilaliialy agile 5 glady 5 ualias 431 ) dedd apafis coxall oSl
Saally A, G WY sk Asp Al s SWYL Jg
.(Gilaninia, et.al., 2011, p.787)

Gomall Al )3 35 mm B bl Syoudll and 2gny Lraal Jiais
Adagiuaall 48 gl 3 Al sty ¢ aluall maliopll 4] 4s sall alodl
e Yy dgleall Jilugll aaady ol pdll oda palliad o Coyaill
alaall ) 3l e 232 ST ) U gea sl LA (e (S L5 eled aniidl)
GlalaiV 2 ale e 1535 of cang andll 3¢y calalall ()6 AL Adagiodl)
Slo i gl (e lele i 38 Lea s Aaallall dalaad) (31 sul) 3 sl
idalayl e Adiay alalall LAY alaia¥) Gl il gl Laluall 48 Al
s @l Sl e ikt a8 @l s 6 e o aluad) bl Gl L JK
38 L) gl (B Ay i CULES) (g Aaglih IS 5 el ) 3all 530 g )
bl 13 (s sings 5 Al Lalis Clend gl i ana dmlw 5 4
Claslra (e B olie (585 A3 gud Cliky 2o ) 8 e (o Sl daladl cils )
o3 S8 laglaal) Glli Cuaad (5 ymy ASLEN odee Ly Alad
.(Pollack, 2009, p.10) _«iwa

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

(S Aaal) (e daabind) CilS il bl 3y gl and 3 sa s ()
ol Lo i By 1Y) g g5l ga Tane aliy of s 4l

Groedl) Sigau g 2 1/7/1

Ll gl oY) e Aima (3ilEs w5 aany (8 gudll Sigan g 8 aig
(lagaall olail 5 o Sladdl (353l (Gandlian (iladd (alu oAbl (G sull
o 3O i pul) U Qs S i s pLL el gy Cim
S Glel aY) de sane A e ¢ sull Jlaall 8 il 2aadl
A 3A) A padl) sac Ll Leh 305 i) aaesd I Caags
Lalaal) (3) ) Aapda e a3 08 Las ¢(273 02 <2000 <o se)
nle g5 cagilie s oDl lillaia e sl 5 JSG a8 5l 5 dbagiull
B3 Y Aalad) gl s kil Aabidl GLeadll sasm (e
Gl e Marl)l Comy O iy cchagiudll Banlly gpailall e
(Erkkila, 2014, p.11) 4 3300l GlalaiVl § agaaibiad

el g 82/7/1

Jissiall g J sirall galall Jiaall el aily alow s Yl (o yed
golall giiall (o uiall ol cadsall 5 GSAN Juaall i aadiidll ol
(8502 <2000 «lane) 4381 54 (5 ja) Clard Al 5 e
sae Jlaie Wl 381 ae dpaliad) el jall Jlenl) s o il 138 a5y
1(98U= <2006 ¢ 2 <) alaal
81 sl 35 51 aailad) QLo oy o (K3 Y 3 1l el g sLB) *
Dbl s 52 Claddll e b e g 3okl & ALY 5 Lalunl

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

Blial dal o anbon Laxd (oY il et (55 8 (a5 Ll

g

! 138 2adil) el S pal A ) et g oladl e

3 Saal culaal) Audant Jab e Gl 13 jalewh ) ) (gaad ¥
OF Gy clal oY) eda o LS Lgtiibua s daaluad) £8) sall 5,10y
LS Al o0a 3ol 0S5 (alld aaai] lail) (3 64

oAbl Blall o Cun Al ghea gy Glal b (B8 ¥
Sl ket oL e W) ey AN sy 131 35 Hlad Al Ll
Al i ) el 5

Lpliil) g g Al £ 54 3/7/1

S de Al ) e de gane 4l o Tl g g g il oyl
2000 k) colasdlly el @by Jual A al Lgeading
s ja (0 aenll Jiiy o588 ) o8 Aol Juai¥) ddee o Cam (43902
o LS eyl Aleay Ll (g e puatll Al ja ) ¢ i) Al ja ol gl
Coagindll ) seadll lgd 0o ) Ala yall Wy dgny g il CalaaY) yaas
(10202 <2006 < )

aclif]y Caagiudll seadl)l e il w8 g
Oo Clandl 3305 3 dely @A Gladll dpadd e Zlad)) ae o)yl
& a5 (33602 2003 cmisa) JaY) sl Jalall (Bl 2 el A
el & a8 Apdle) 5ol (e Aty Lay ) el o) ada ) gy 4ild
) b die 45 el W) a5 anddl ol dalid) paaly (o idal) J8 (e ol ¢ L)
iall Jud all 3 5 5 A il lalall e Liayl e 58 ST 4l it L
(110= 2001 ¢ raall) Clasall (o Ha8 S

AR (e cdpabandl A8l A 4 guiil) llaall aaly g dl) 13 a5
lgasanal &y gty Jlaidl ddadil Jid l 4ade Yl dgleall claall

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

blies ALl el (g 30l g AeI3Y) 3 LMo Y i Al Juanll Cadal
Byl axd Laiw ((1250= 2005 couligl s hane) IS Al clidey
Gsnall & LY 188 5 e DU deadiiudll il gl (e uiladll a5l g cMlaall
aladinl S LS dgie AS5all S ) dalud) el o da ) g g
(asmdll Hsall ( ey e sl idadi ) gal saay alll i iy
(9= 2008 sl JuaiVl ) sall g ¢ laslrall ) gall ¢ gl sl
Qsall caai)) cleanls (s Y gl Jiliy A8S alasind i Al
CAS jad s siwd e Qe Gib oo Gl s (Dbl Lpelaial)
SIS al Al (€ay L sa s ((100= 2014 allay ol ) i
o Adle Aoy el Ay sl il ey A ¢ SV G sadlly
2013 glaie) duallally dlaall Gl Y Jseasll de iy dlelal
) Slaaall s Dlatiall (e 5 gty dpaland) GlS )il oy =il (1940
o Taalead) 48,8l aldie ) o LS cedaall (e (Kak 2 <Y Jeatl Leaddh
gl S daull bl g o gl Clelu Al Lgilatih (e Lo il ¢ iy
Gasndll Claddl) (e 3G Lgadiatial sasy (2702 2002 cdlan)
ol B85 Lgie Caay ) Aaxdl) ) Dl Al and G cdpaliiaSl

8 AS ) @)Y dlacY) dagh andll 138 ik e Gile o ad) LS

Oaad palad) IS AN o uaalle 3 gl Laliad) (i jlaall 5 < a3l

Al 5l LpaaSU Lt edal sal) Apalanadl i laall s <l paigall aal s e

bl (3 oudl Liandy G SIS dgn (o paisall 5 (el glidd A
A A e G mall i a4 Q& 3

alaall IS AN ajad Al G laad) sal (3) Jsaall (i aiay

xSl 3 gl Jaa B Gua 02017/2016 plall L &l 3Y) e 4 jeadl)

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



PCPSPEIE TR PTPEI DY X IPPCECUR TP U (polms) §saasy

8 ALl ddad (e 9470 s e dsaiun Al g sY) Gadl e
A sall Lalud) el

) padpall g 2 slrall (8 Ay peciall dalped) Japdili A4S jLiia Al (3) Jaa
22017 / 2016 alall g JLAIL 454l

aall

A aal) ol

2016 i3 9-7

WTM (=2

2016 i 5i 26-24

TTW =2

#2017 s 15-12

FERIEN (= 2

#2017 s 22-18

FITUR =%

2017 29-26

EMITT oems

2017 44 5-3

BALTOUR (=2

22017 ook 12-8

ITB (=2

22017 ool 13-11

INTOUR =_2e

22017 Uk 16-14

MITT (= 2e

22017 Jixl 4-2

BIT U ne

22017 Jax) 7-4

RTF (e

#2017 Jix) 21-19

KITF (e

a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]




PCPSPEIE TR PTPEI DY X IPPCECUR TP U (polms) §saasy

2017 2724

A4l 3 ) sal) acd 8/1

o) g abid) Gogudl) B ol Hoadd)l g (gl juaill ey
Claadll als e () saildll ol ccilpmpall oy ol cdnts wilud) @lld (e iad
(982 «2013 ¢ wad) dalud) IS Al 8 Al

@i Lo sa 5 iy sudll) S 35 e 4 58l o)) sall and e sa
O Miad 4y guoil) Calaa) aan A 5 pese <l a0 Llall 5oy @il e
die) lalad aoady calaa¥) oda 2 ag dagidl lalall Lo oBle!
gl o Sl B de gn ga drie ) Ay gut Aol 2 5a 5 Jid . claduil
asall slanind o 15358 o ol gedl) ) o paiandll plans ol 3) A8 A
(Siegel; et.al., 1993, sa3ak diia ) 4y pudt Aol Lgoal (ad s 480
O b Ll Alain¥) e Lt ol Ly pe o i gl) i b st ¢p.1)
(140a 2011 ¢ 58) < i

Dishl (g 4y gl Cile LSl dpatty 4l o)) sall and i
il e 2858 aelin Lee $Aeaiil) Lleod 44 yig dualand) i< Al
G N Baaal) SISV e o gl o3 aaall alaadl Gl & J s
3l A 5 JaST o agn )35 agisaily alaia ) 5 4y guill ClelaSll ) ghas
3lsall el b Al clalall aal Jid cupall of s BaY agis
dpaadidl) ¢l leall dan ) Adalglly daludl delia 8 Alladl 4, a0
Al ie 5 (11502 2012 pbilS) de giiall dualendl IS Hall Calaaf Gadadl
e By o e ey Alalall A8l 2SI oyl s S )
el i ) oy WS cglhall aladly ) 5 gindll ) oy il
oo i) Gl 5 () gladlly @lld 5 S 5alL Galalal) slac ] Alea pa oy il
doaled) Gl 3L Galelall w3 (4502 2006 cxaal) alall g adl

157 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

comse) edeall aluall Jall Atiay 153 oS4 agingd Al ALESH il sleally
Lol Cullal) e cpe 58 a5 e ST 85 e ae (2302 <2012
Aty eall Jd il e I gl SSOE bl sl A
A ol S g gl a3 «(Pre — Service Training) <sleaall

.(Denny, 1999, p.241) (In - Service Training) el apaas

cllual) aud 9/1

Ol Lgminy ) Ul saY) Ak S il daland) <l ) Jid
al 3oLl Al Jal el sw caluadl Ll ddagjally dldadl il
oo i g alal) e dalady s Adld) Y1 ) ddlaYl dea )l
. (Godfrey & Clarke, 2000, p.21) 528 sl daalul) 4S jall

i suil) LU Aalall Al sl Ly audll D aia
(G sailll and G Allall () 5381 Busall s a8y SIS cale JSG 48,4l
sloal sy ASLAL Glall slaY) cs Al 4S80 Gl A8,
a5 ALl Ll guial) g5 e Lol 1l HLATY Ao 35U lelan)
Ol Aaidl) sle V) muen adl) 138 Jshs «(31ua 2011 «s2us5)
i 5i€ dae) s chasdadl) Jae YU ashy 4 Cun cgaludl 3$ AN AL
Al AN AS Ll Al pe AEa Al sl Y casdadll i) J peal s
dae)y s AY) iy paally Al pally AS AN il e gy il 5iS
5] and (sgings Ll ZLOY) Clus s 38810 daal A 4 j
Oe AS LAl JleeY 4 gildll sl il 5 (i)l algy o b and e AL
a5y calind) Laslll (535 58 5 S A 5 aled 5l 55 e LBl Cum
B e 5 asm )l 5 Gl uall SLlal 4y ) g0 Dl 5iS

ok Lo 8 Abiaial) Gl gl (e ey bl and o

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

(Gase) Jsb Yo A8l a8 ALl bl Jiss @
AS AL Aalall Ll sasa g < ull Dlelay) Jaaasi @
Aabal) A8 0l Cli g pan pas Jiadi @
el dalall lad) 8 J)se¥) (e AS a0 Cla )5 Jaas @
Clgall ae A0 A0l cOldadlly dalall Glliall Qs o
A Al
aad e sy alh clluall sl dpluaall Jlee¥) e Slad
Alae A Gge | uaie Sudaill Jia) Cua ¢(pilh gall 4 imall 5 4palall ) 5l
(Baiomie, Aleall daalill (pe &I 5l 5 Lagh Wil a3l V) ¢y ) o ) sall 3,10
Al uulSall Gty IS alaak olaia) ) elld aa <2009, p.2)
D) anafi (A o) pu Ler Jasd (Al A 50l o) sall Blel ja G 93 dag )
il 3ol Lalil 8 Jin Lo aal o) e a2 ) e sl o dpall)
Balall 5 Ay saadl g Agalall 33 sall Jie ol sadl (e SSI 855 (520 58 (5 )
Q2011 2¢8) Lo Cplelall 31 8V Calaal Giad e 3,0l deldll 4y oY)
el sad ALK agil 5o 5 2 Y1 Clila &l a5 sall st o LS (3a
285 g elan al (5358 Jaxy Alais S ) gus Aadai¥) aaf aladiinly jaais
dagaia ol iy Jauad ol 3 Adeld 13 (6 Y Akl 1 o ) Lea s
A8y Aadla ol 48 A sl s A8 I aSaS (1720 2007 < oel)
(5202 <2015 ey yd) ALy
Labid) s il Jlas| dal g8 Al cibaatt) - 2

b Hald Ay juae s el cd gl b dsbud) S8 as)

A8 Bndat ae Shaadll @l aaa o) ) 28y dnallall COUSE 5 Al 2l Ja
Ale b 5,4l dagidl Glgledd) B s 22005 Ao 2k clall
Caady N s S0 e ) 35AN alaie V) 5 il slaall Ji 5 caYLa3Y)
Al gl Hsas daluall s a5t Sl A o i Les $408UA) Bas (e

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

cAgleil) Al gl e J81 ds ay ading paliad) laddll ) 58 ranal Cusy
(O i) () oS5 Cagas A3l ny L ¢(IDAfIEZ & Clavé, 2016, p.3)
Lead (1550 ) Al ) Sl 3lamias) Ll o o gl (e (Rl il Sl
DI A (e 32 sall lliay Galy (Jad) dandll pad) cpal 4y ) jain)
aal 5 A sl aal e Capel) S5 ianll 3 1oy 5 A padll 4 il

b L Apaland) S 5 Jlae

da gidall &l glacall g ol ahall 45 A 1/2

S cgalaBY) il g Al gall 5 el 5 a1 A3V 8 <)y

Mgwﬁybgﬂ\w\g&;@bgﬁgw@ﬁwi
o leadll g s jladll et Liile e cadal ) el 5 jladl) dalais
clls i il g3 e Jeadl s cileadll 5 5 jlaill dalall Zalay) )
oe baay dsaall yie Aabudl g o jlaall g Jaill colaad Jie cileadd) 5 lad
e e oSy chaid dald) 5 oladll o cuan culS ) clal) 4
il cilall o) gl cant AlalSy lardl) gl anail () ga 5l Al g il
SJM\MQMQ:.u)ﬁ‘;ﬂ\jc‘\:\du\b\;;mﬁ);ﬁm\ﬁ@s

(96502 2010 «_S: 5if) dallal

@l Jaill ad 55 s ool Al Gl pal) e el G yela
ISl G Adlall padi ) Caagd Al casall sl s (31l adg
Y die & Gall ol ek 4S5l 08 muad Cua | il mllal ) yulal)
Joand Sl Y sanll o geady 3 pdla jdull QY55 dalad) SIS 0 aa
LY S50 paly lae 258 s SN a a6 dalpud) CIS 38 Lele
Okl SIS, e Ll s (IATA)
Jaall Hsn Jall gl b asl ¢l bl 4,4 33Ul ) slae aal g
NI G B Gl L (S0 o (B A 5l dnige (Y Gl D) sa
< Satellite Ticket Printer (STP) 5jeal Jsedis ,lepihsal Ll

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

A8 (ol ae Jaladll (& a5 A 5 A8 () S B Lgmia s (S
A debhy sl a5 Al 55eaY) ol ok e OSe 6l G ol b
Gl H pally e €(2920a 2004 ¢ haghadl) Aol el
Jsaall ana e LU 4 gall ciladdll UL Leaa b il 358l )
Sl (e ) lalgul) pmia ud B el y L)y G snd) )
sailly Jaall (ajd 38 daluad) Jlae b Lind o g all Jaill gl
alaad Mas) 1) Lalladl col kil g Chlaaiudll sda Caxdy 3l ¢ salaiy)
Jaill 258 lal A Bl 0 58 JS o) s o) a1y alaill e apaall Jsal)
OSosl) goall JEl p pail a1 O (e sl GlE s ecssal)
(965.= <2010
e cpopdall 5 oall Gliimad e J2lat) aadhl) Gl ol caa i)
e) ) an) Jamy Lgall laddll Jon G aa 73 sad w5 LIS 5
fsp s peeddl Dl Al e (3l 5 da sidall
Lo dsal (o oall Jiadll Hse (& Gal) a5 ¢datll Ga o oY) 80
L @b gl 50
oy Ll b Gall e ¢l Cagll e S 4 AL e
A lad
o Al wilamdl sy pall g Al JI5 & el (AT 45 A0
Bl dpuia gl Jasd Al Aol ol
slail 8 wibiaull g 2ol adis ofledl) JB B Gall Al ) Al .
Bl dpia (padi Jaad ) A al) ol Y
olail A il 5 2 all g Cdladll J 8 Gall sdealdd) 45 A1) o
ol cpofledll J) iyl 8 XSy aalain oAl Ay 4 ol )

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

(JE 5 Saeail) 515 5) 58Uaih st Alga Al aal i (e Radlil bzl
(S5u= <2004

(& Fidall adiY) Wl Gasa g sall Jaill y jad) jaedl jadcla
ale 8 g sadl Jall oyl AV 5 jalie (33U &5 G i jadl gl dnala
& sl dall cly A @BLY IS e Sl Lo padad Sl 1974
25 0% Al 5 IV Gl AN A jles e (e ) Gais ¢ all alall
G gsal) Jal) cltlaial By o oS Aagl N5 AN Gl AN L jled Ll
Aladl ¢ 3l oy ) JiSy Loy dualal) 35 AN G jlad (5 5S35 e3a8laiall il ylaY)
diall Al el oMYV 138 o 3 B sdiall ddlaal (3ia) ol il V) ¢ el
(160= <2010 ¢l Ol jaall 4y 2l Anell) daal Y

@laBY) (uladdl oalall Ay el Adll ik 21996 ale B
5_AN 5 jlall dakaie A8l £ il a3k Le HASL Ay jall dealall celaia¥l
i i g s (Sl () pedall A ) Al Cadli g 5 Sl Ay el
aclaial (& all Jall e )5 Galas aaie )5 g g2l Jsall G (5 5ad) Jaill
Jaill @l s (93U el sl Al dalall dmaadl ) 8 21998 ale 5 alally
aa sl & isall o Laa¥) laaaic] 88y cdal e e Ay all Jsall (s s 5l
Jaill s padl alas¥ g ¢ aall Gl palall Ay jall Al (0 K1 shull leall
Ml i Jal e @)l el L5 01999 ale ebiandl Hlall & (5 2l
«s25lall) 22006 ale duyall Jsall cp alaiiall (g saldl Jaill dalall 4y /Al
(60= <2002

Bz i oall ssal) Jall el e pail el 138 (S o

Ciad AL alae) W38 cdpal 3 ST () 65 400 g8 dmas pe 2535 (0 Y OIS
B e Lalaie) 255 22004 ale (& dn el sl o g5l Jal y yail
o5 (1702 2010 sl O pulall 4 2l daell) el Jill 61 )5
Of LS ey sda e (33ad al Ay jall Jall (e dpaall (ld Gl e a2 )

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

G5 (5 al) Jll LA e ki o5l tlgle a0 sl (ye Wiany
AEEY) (e 330, sl a5 ac) gll

Al 365 0¢85 2/2

Sla ) andaty & 685 53l 8 (e B e oo Travel Club Jawll ol &
saal s Clalaial de ganall sy Lo Lo 5 cleiliac Y it jlady dalind)
@il o3 (5 3k ashis ¢(2080a 2004 ¢ hashill) asls Al
Cans s, ) J8 e Jpadl) Jal (e cilendll (53555 e il
Lals dbays iy JAT & Gl jsaall dee e galsill s 3855 glaY)
Aailad) (3aLalL Lalall il ) sanll

A g A< B jladll 3/2

Ay clelaill (e aael) alaia) aua ge 4 g ySIY1 5 jladll aa
Aag s Al<G e LY aal el saal aaaind A Aaal) il sl a g
e Cila sl pa8i 31 suY) Jidis «(Loshin & Vacca, 2004, p.4)
i Claa (8 agd (o g Ll Jaindll (a5 ccileadll 5 adladl Caa g o0
(ladfl) aalu 5 oSl a5 iy jladll cililaadl 5100 Argada 8 (5 58 5a
eandty Apalil) il jladll (e aling Al lel jaY) s clulud)l YA
s (Smith & Berger, 2008, P.221)4) 4sulidll il slaall pany Jaanll
Lot dsag ¥ Aan Jha 8 eDlaadly Gaadidll (pn diliall (adlii W UT aa
o Uyl ety onlil)l Jlae¥) iy 3 S LS il 34l 3504l
Sl IS @il se A e i i O (5 gl s alle i e il sladl)
oaliail s dalgadl 3 alal ayudl LY s ((Bua 2010 <ol o)
Toat) Y el ) el Lee fidadl) 3)ond) it o el
Jiiadl) (8 S JS 13 5 Coge yuad 3alS i g yiSIY) 3 jladll il
Al O el 3l adank Jd e e o O g Aaadl yiud )5 i sl
558 aand cll 5 Loy g ASIY) 8 ol y oo iy A0 ciiaal 88 (K oS

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

3 ¢(350= <2003 ¢l se) Ayl Andal) LA e SR A A8 L)
Ll Lt 15 A8 (ol Gl s gl ) oS o yisy) A ¢
w308 A I 5l aasid of A58 S e oy il 8

(4502 2003 ¢t saadl) Jaiandl) 3 Lgalas s ba ) il (laal

AN Gsb 08 (Abad) D gl) 99 (2l 4/2

Claddll (53 )5h5 oDkl dasw o)) Lliey Dpalud) 380 25
et 5350 O Cung Al LBy Jall Jiluy Jedi Sl sl
Dbl adi s LSS 8 Jglad Al ol plall GilS 58 Al dabynd)
cJid) K oLl 5 3ild o Dadll A J s sll A glas 8 3205 Cogud ¢ S))
Aalu gl Wind oMY Jilu gy <o iyl 4SS aladinl 1550 Leaal (e il
dee ) Gaaladll g o) padall S 3 e aaad) clad ai A dalidl S L
Aalud) IS 55 lalaalins 3l Y sl 178 58 o yiY) A< e g 1l e
ISy Aabu g (50 pendl ) 35804 daal s (29602 <2004 ¢ shaill)
Lald (e apaihy Y] A0S Gaok Ge qll aandi Al dalul
P ARSI S PR Pl

rdpalacad) Ciladil) )94 (ST 5/2

Clelad 8 LVl JS 5l da 0 plii)) & 5 ladll s agad
(3l pUady il ciland a g8 3 JAISE g oladV 5 cgallal) Aslond
5oay chlin ped ¥ anh s e yh Apn ) Gl (8o 5n S 108 agasds
A e Ly hlae da s B8 e Jeny WS sl e 35S
Jie ((Bu=a 2004 Aaliall Llall Ligll) ClaBdll aygiiy B gl apm s
Ay gadi g Apdapdil Cllaa (A 5 sladal) el Jsall (10 4o sanse dlal

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

Bsflain) Ll 58 cagin (s Js0 e sene dlad) B g LS Adle
(World allall sl Bom (B 2als Flia 2 (&S sy WU
& 330 Aadll oda i M ale S e i ATravel Market)

(1o= 2014 ¢ Jbai¥) Jsall 03] A4 gall daladl 48 ja

Van dalladl daliadl Gl 53 o clalani¥) g DSl 3 0l i
gleai) eyl (lamd) ey Laind ¢ jems G Cpaland) 0 paliaall (g Ll
A sall AUl Al dsalall e 308 maal 3 jseall Laldl CULK)
Gl Aol (e 08T Ddag o gl Aad ) L gl Sl il e 3 0l
G 28 Aallall lalaiBl Alell) (e Lo 6 Lghg a5 ¢ an 8 Gilaleas)
a4 Al g 483 ) 3 daluadl IS S 1Y) g laY) COISEAD (e el
callall Ay jlall Uil alal L gala ey 3) eyl Jiiudl) 85 5
A8 3l (8 dabill A8 jal) o Ula eSaip e 58

(IR Jaal) kil 6/2

A s i) ) A8 ) 5l el il gt Alas A5 1Y) 5 510Y) 2a5
o Grming Laa £ 5 S Jlee Y aadail 433U 48y play & ey Jpeall Jaa]
@b o dgpad s (Jueadl L)y @iay UL cJaall 1a ddeld g 3618
(Seresht; et.al., 2008, Closleall 438 aladin) JOA (e auliall Cé
phll s @Bain¥ly Al e s SV Gaall Hlas Jasss p.2)
G dadl QYIS 55 ) gl DS 53 J8 e a2l g ¢ ] Jaall Clileay
dpalladl a5l QIS LA S IV el daBia o) ekl @ilS pd Giaia
a5 Ak iy o EY) e Jaall Al oDl w3 diacadial
SIS ) ) AELaYL el jlandl juali g 30l Caye e Eiaall allall
La et e Jguw Sy (Jsall (oany 8 <l jladll QI3 )
aaa bl (e ST O By i Lad Cleadll jland 40 5lak 5 s )l
sl cllee ()l oDl SIS AN G A SN 3l

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



1438 sa03g SaomLasmsl Sibyhl (aslanisf §eadSs (psotmns$ §103S8

soladll dgatind Cua oBalidlly Ay gall @A i BY e g Y
A5 S A G COLlaAl sl (e %24 daw Sle g DY)
S S s Cism Laa §(117-116 G oa 2012 «lagan 5 £ 50)
Jie Sy Saall dadail i 8y dabd) Gl ) ALl e
Gllead dpnally s (oAl) ) ghaill 4 50 5 s Cuasty Sabre 5 Galileo
Leilaad il gl plall S b ¢ pall Aaii JLedWl 833k <ulS () amy el
Ad o Lo &l ge plin Aadai¥) oda Cadll Cun i i) ASuE 3 sk (e
My oohall Gl odae)s Jas o) b s addai Aala i iyl
Js¥) S,al e American Airlines 4,4 & slaal Sabre ad se daas

22001 ple (& 38 Cuila a5y b STy dalandl o) sall eilS

A g A Al (A duaadiall cls i) 7/2

5 Espedia adse il il 5 Microsoft 48 i b el (s

Gl LS adii Clagie aaa Giad s padlad) (e 5 S slae 354 5 ey

oo Aaldl Dl g b a3 Ll 3 Jeal IS
A pall s e sansal) Y1 5 gal SIS (Al panall il sl 3 500

seskoskokoskoskoskoskosk sk

166 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



------------------------------------------------------------------------------------------------------
o LN
of

EaomLamf EamdLiSS Slogile
(Lo~ og.008 &6 y2f)

Y N A amEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RN RN RN RN NN AN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsssssssssssssnns®’



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

gl

&) el & gl sl e o jla il 5 jealead) @l shaill <
Gp Adliall e gl oF S Cuay (Uil dagl ) ki)
5 paiall Cleadll apass e Aaildl) lls (of "Aeadl) dudlian Jaal Glla culs Ll
O Cun (53502 2011 852805 (5ol (R smtl) (i yall (s 5 328
Leansdlid dns 3 dgalall e 38500 5,08 aaad 5aull 3 Galul) ds
S i) 4 Jais (o) (3 guall & uliil) Bas Candy Mg cla i paias) (Jlasia g
Galil] s3a Agal sl A laY) Culll) Gl Gadai 8 55 pea ) daaledd)
Ll 3y Caagy ¢S N dpn LAl Alalal) A5l Jolas e e o 55 Al
Gle s cclbandll (uiady (e el Jlaind g cCaacall Jalsi dgal say ¢ 8l
¥) cabnd) S e 5 jaind Ua g <35 dpudlil) 2l o (ga o2
Giob 05 Al Ul e ol 3 me Gl e danall Laga s IS,
Baaxih sl il

iy lllly (el dase lgle Galay dalud) delua )
Al J 50 43S 0 Bl Jae canpal s Galle Luaal chalaj) 3l Adlial
Giiad ki 5aY) ld 1A Ralaad) 38 al) e SV Gl 3y i S
() bl 3 guad) (8 Sl el e dalandl SIS 5l RS Aaudli 3 5
Lo yah s Leidhaas (8 Saadl) ) daalow 3858 U8 wllatis (180= <2012
Ble )d ae cqml sl GGl bl (e AN IS )5 s Lganadlid e
Gomdl 5 AS 2l ddla) Aad B8 Y ol 13 ) 1 00ma 05 Y el S
daaluad) cls a3l wY 5 ((Rosier, et.al., 2010, p.450) <dsll (.és &
Ll e aedil daialy Lagl iu) gLl (e Ldlaal Giad e (Sal s
Aas) Jal e clad gl g calidanall JK Al o Sl g clgale dailadll o 4l
e Ay ol Y Grsadl) e ASHAN 85 Y U8 e addld) )l

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Eaonfams) EamdLaas) Slogie S shsasf sy

doe B A ) Siays 4tk s adlaliia) GLEST s cJsand) (e Canl
(202 <2015 ) ) Lale kil
ALt § Jpall g Auidlial) o ggda - 1

Y5 e abind) gl B elEll ) dalan 4858 K oad
dal ey AUl el puall 5 saail Adlial Legal o Jb A Lelee Jlaa
0o DA e aad Al 8 e Gllicd o lede an gy A4 Ledlaal (adas
& AT Tald) SSLAN e (150a 2011 cuul) e Ge Lol
Gz Al ol i) eaikll dualal bl Jid Cus a3 sl
Mgandlis aa L EAL Slaal ik LAy 2,80 Giad (S 458 5 dua 8 pal)
(Bl (8 Ll Anlid) SIS A i adizg g (810 2006 <)
ceabind) Boud) B AU (5 gine o tduall J0 Lgilead] gl
Foalnd) il all &g i) 3l 5 3l 5

ALl 2 5gda 1/1

Aaie YU Jrenll ol aguling o gual) 20e3l dam Audliall Lim
Colul caull Cif g cclial sl Basall QIS dilind cudlud e
2000 «taill) e e g oaladl oY sl S5 canall a2y Lo daadll (a5 53l
(11u=

Al Lo delia 4 il pal) (p adlill) g1 peall 1) Audliall il
Sl ) aladinly o o oadliil) ) peall 13g] (S 5 (Al s duan
(Ja) ) am Lo clexdy (BleY) oms il e GaY) et e
ielua o 28,8l 5 0 e dudlidll Ju LS (180= 2001 « sy
AV S Tilly Jumdl S 5 b L Gl gl ) Gk
(8= 2002 < us) "Laliill (uds 8 dlalall

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

(5 sty BLEAY) ) saiay S Le 13) dalaad) CAS 300 D08l s
danll b ey ccallSill 8 (alassl Jilad ~L,Y) g daaliy) (e adi i
(9= <2002 ke ) LY Clua o @lld (6 () G50 gl

68 uilal) Audlial) J Y1 cpand ) Jlae Y1 Jlae 8 Audlidll ansds
a5 gl glad 8 Liw Al Gl QA e dasy ) g pall a g
B g b plsall Js. AUl ) 5 clandll ol i) ud sy o o8
Aaldl 3,lsall e Jganll aandll 3 il S Lal oy gl el
2007 «@smas fsa5h) (Lope s Ayl dpephll @il o)) sall)
(Bl o S Cunaills 58 4858 K Jalad o oanhall (a5 ¢(390=
(s swill) daall o1a¥ (pala gall 5 L&Y o) 31 5 Aalidll papall o)) sall
(970= <1996

s lgaal il el Bae o S Al Al Audlall el g
ClaBiall g il s ) ALYl delially agilat da 0y ¢puudlial
sad tlgin e Jalse 3ac aa g ALSUA Banaell Cilaaadll g (e g clellSS
13 copuadliial) g 315l SS il il Saad Gae (g cAelinall
Oo gl s ey AL AU CBSS 5 (adi o ¢ sy Spali AS ) Claiia CalS
Dils sa SV Jlia Y] b OGS el e dalle A s epdiiall el Al
e el g ddelivall oS LAl alaadl s duay ) (b

dbT) 5 ) o sga 2/1

e 2 Aol 3 3l Ak iy e Jl (Porter) i 3
L) Gl o 1 it ¢ LeaiBO 4 540 il yuaidl) o i Lol 183 ga
5l O s G (Bua 2007 s e ) gt Clusall (o ol
Aloniodll lls e Al s ST apaa 3k LA 1oy Bl b Al
Gilase CGLESY) @l tpnad e daaluadl @S 53l 58 5 ¢ppndlial) Jd (g
(48602 <2015 «panall) "aUaill daul 5 g o) dilee Eilas) gl

170 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

el el Ve 8580 Gaed b I Apadliil ) Jidh
Sl Gpaadindl) o) LBl lai b Ledlih Ge Gilag) Ve Leilaii
Aadiall" e 4udliil 8 el Ji WS (1360 <2005 ¢ 22 3ll) "gilaisal
led ramy ol miid e o SN S 13 e Al sl
le S LA 58" J3A (e (Charlene, 2006, p.19) "l ) ailaxis
A<l Al saly s Leilaiial of A8l Ayiadl) Al plisg eo Dl da
(o Tl 3 30all 5 (360 <2004 (g padll) "aalin; (85 caeld (a
S o Bl ) dilias da an) Ly la e (50 SIS Al 4y G "
Syl wa O (S Cn MG gl () pudlidl) At Lee alidg o 3
Ji ey Lt gilidl) sl (puadlidll (e ST pdliall (e de sena
b (il ge Shaals G ) (535 s (19702 2008 «5S4)
(Thomas, Gsiis bl elal ) 358 lly Cuudlially 45560 (3 sull
.2008, p.10)

e A Saaiall oy sall o Al ol 5 jleall gd dnslinl) 5 y0nl) Ll
W e X505 ¢y smdlidl) agl 403} Lae 3y 55 oDl pilin g af il S il
e oshaty pdll Slaall Hhat dgay e pedUAl eV e LDl
Lo o @8 Al aill 5 adliall o el agd 38a Cum ¢ aill 5 BIAY
smdl O 1 (1040 2001 ¢ oalidl) "5 AV () sudlidll gl 4
Lai ¢"oil ) s dgay e Lelatiia o S8 Saad L (8 Al
(e ) Mgndlin e Juadl 48y jlay IS Al 6 i L o Apudlidl) 5,80
(1590= <2005

Congll Y Wdpeay m Y shaalundl SN dudlall 38y o
dS Aaliny A elld aa 5 Al @sull (B Ll jaiul Gaday 53) Sl
il 8 A gala ST el alaiedl) a1 st o 3 cialill 5 3
s e 2ebial Al Al agiall 8 Al gl 3al ) 1500 ¢ ualal)

171 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

Y ead Caaady laadlly claiidll tha e eati s Aadlill sball
sk Sl () S Gaee f s e Daal) Clladi 8 G
Y 4y el saall o Ul el 1 o8 ISEY) (b cdlaa A pad il
Aaaliny g Al i Jla b ecilS il alaiudl) elaV1 lacal S ()
.(Mihalache & Mihalache, 2016, p.142) Jwe ¥ 4y

e Al o Blal) fae 3291 alud) GO Lo i
(111 0= <2003 <528) (o A ) Jal go 420

deliall e deliall (S Leaaly deall Ay daliall Jal 52l @
Bse Jgng s2as AN Al Lelas delicall (f oy Sial
Go SN i 8 3l e Sall clag il ol il Jie ol
3 i il slaall Lin o1 555 aladia) 8 Ll JDlatud d (salaill
Ac g pla y A4 yhay (pL I e
Ll ¢ 8 adll Lgilat (LN aas Jie dedanll Jalsall o
e A8 JLBAN An gl i) Callatl) 5 cyn 5l SN Lo ) g ¢ paplatil
aLd DA e @l 5 15 laY) il sl 5 Cladl yiuly aldl) Jalsall o
Ak Clasheall Laglgi€ albdiuly el GG @Sl
Drshi cadanil) abeilly Aaaall Bl aki el el i)
Gl jad dgal s oAl Ll de e gEadl bl i)
e slaal) L o) 555 aladialy Aagi HAN Slalaall 6 513) 5 ¢(pndlidl
oyl oS0 il e Jaliald) Jah o doalind) cilS 3l e cany
O SSEN e Aaalil) 8ol QL 3 b Aol U ja dgally ALl
i Buaal) ) o)) s Lepma (o Allall LBl sul 5 Libilee e Tuny ans
JMA (e «(Dess, etal., 2007, p.444)snS Sse Jigs b sl
e leinkis deliall 4 AuUall Jaadl 5 sana dols GLES) i &) )

172 o - W1/ sl ¥y o)y sl 2ol Lol al) s al) bl 5S,) )



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

) ) g A s S g Al AL s ) 138 305 65 s
Y Juadl Cullid sy s dasill 3 ) ghailly il ey
b Sl ani s ial) 8 s Gilaa) JMA e D o) ja) als ccililaal)
pshill g &gl ol a) MR e @y K giahs dana Jalaey dolall
(9802 <2006 ¢Jil) 48 prall 5 ol jlgall dpali 3 ki)

483 31 b Lol Loudlish) cila gia - 2

Travel & Tourism  _audly  daluwdl  dudls
5sall G A Al @l ydisall e (TTCI) Competitiveness Index
Gidll Haad aa ¢ ualall c gl b dalud) g Ul Lelie ) dpaliady)
KAl Jon il dabudl Gl 5,08 Hbse allall galamyl
Giad (e (R Gl clubandl s Jalsall e aae 854 Qe fomle
e b Al pdnal (alli aiy il daludl pladl dalainal) dyail
3 oe il ALl alse) B olS) Ay @b Al e #2015
Gl padall el Ue 8 15850 14 (o daaiag dsaiud ¢(Aud) Gl pdise
(World 5 iy dabudl Zuals jaad 5 Jeud 31 502l
:Economic Forum, 2015, p.vii)

daludl eball Uy il ) Al A i pdse —
A cJie Ll e Sall bl Al Gl pealiall aea yis ¢yl
el (3 g g A i) 35l gl g il 5 peY 5 cJlac Y

Al paliall e iy 2ol g Aabid) Glabw & pdiga — o
Al el g ¢ lansd) Al - Jie Jlae Y1 s jlad Ay

Al Al A8lial) jualiall da i sASadl) A0l @l pdige —
Jaill ¢ Unal dgatll Al 5 ¢g sadl Jaall ¢ Undl diall dguall ;i y calai®D
Aol Gleaall 4 a4l 5 5 saall 5 (50l

173 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



B0 Lo Emdlais Slogie oo 50

rnhall ) paial) a5 tABEN § Agmadal) 3 ) gall il pdia —
AED o ) sall 5 Aganadall 3 ) sall i s o) sall (A A 5

il b A 141 On e Gale (83) Soall (b ems s
alill Soal clia) LS 02015 e Jdudly Aaluadl dpudlal gl
i 3 adi @l o(World Economic Forum, 2015, p.5)%e
Galle (85) Sl 4 s (531 22013 alag 43584 (33 3 0 sallall yas
Gl G 22011 plag A I e Fand Aaa jid S o) 5 e qulill
O 2 ((5ua 2015 (ol 33a) Luje aalilly Lalle (75) 3Sall 4
1) 22009 ale B Gie calully Galle (64) OSoall Jiad el
Gl pdise aal i Jo dy e ¢(3ua 2015 daaluall digall s Sl all
el e Ol e sas 22011 ple 34 eae gl s Gl gl
A8l alud) g i) gl

Ml U 1dse pae 8 il Aaluadl Loudlall 5,080 2l
IS Raaluadl) 5 i) Qe g Adlial) e 38y 3l daladl culS )
doale caily 4By 3l j am LewY daludl delua pehi 8 Jels
Gl e gl pan 2y (102 <2016 «Ju ) 62017 alal 4 all Caladl)
(Lo 2015 cdilae) 22015 albad A je dalow dga 5 Juail

Ay Jid g 280 jall 8 Foalad) Al e 84) (e L Lo
5y saa daiay dalind) Claddll (5 sudi Zla O G dalpnd) S i Jee
Sle llall G 3 e aludl datall alud) gy guil) #lad (6 sk e Gl
ot aaiall bl Callall (e 53dd il g Al cileodl

e oz = L)/ sl Wy Aol A W Lyl ol Ll S5l sl



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

a8 31 B Aalud) Lpslisl] Aalal) cila gial) 1/2

b aes sh agd N epdall 2l =edley dalidl delia il
Dl dalud) Llail pasd g (abud) aleainl) (Sl g a8l sa a3
& Aalud) ALEY) 5k aaa3 3 aeud Ulaly Jr il 3855 38 s
W yualing Lpapdall e 841 225 &5 (e g (101 0= 2010 ¢AS 5 31) dakaial)
JSE &5 ey clajaa)ly dabudl ALl asall Jalgall aal e Zabisal)
‘QLMQ‘;[\ L@S);i} calaiay) 1.@_1131.1:\‘5 ‘2\31371._\}:3\ :\_‘\3..15\ \.@.\J&:G :\.::Luf: :\Al:h.u&\
(31302 2010 ¢cs sall) Anadl 5 dpusal) ial) Wil

sl 1/1/2

Silsas Jshll bagha e aludl daldl adge ¢adsally sl
Gobs el sall s A dalpadl (3l a5 cciUapnall s lall dpusilly 1 5all
(82-81 0= U= 2012 ¢pile) A HlI Jail)

1) seed] 40 aal) Adalud) cildadladll (e jaal) ) ddadlad aed
Oos 6l ad) Byl lasy s 268 Call 119 Leinboe alii g iy jal) s
Lgaal 5 Ll g iy i clbadlas o) ey G sl Adilad Jladd)
acdy Slaglaall S 5a) Ghagudl 4y ) sead asindl (hag () gual 5 Uy b gas g
bl dis ) jea¥) el dkdlad audlis (7o 2005 ¢l Al A
G s ale e mall) lalin cjle Gl Bl oa s Al
(150=,2008 il ) sis Hlea)

21k Apalpaal) Apaiil) A8 ja 317508 1) g peaVl el Adadlad Cung

el adl il 8 Al dpaiilly Slaia¥) Sy cppdall Ul Al
LLaYl alaia¥l saly () AV Aaally dsmy Lai) duals 380 jalls dale
sile 5 ol o) alaatn¥) dabiw Leul ) oo iy Adliadll alull

175 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Eaonfams) EamdLaas) Slogie S shsasf sy

aa¥) aall Aailad o0k el 48330 e 235 (350-3490= ,2005
4Bl (505 AALAN Lailiad SEI adgall 23aby Ay ylY) Lieale
Dds dppds Ay alayl o o gy Jead Al dalid) dal L ) sl
33750 Jsh bad xe 27712 e b0 ol die 38y jall adiy sl
(260= <2006 <)

Go il (e peall jadll sl Jaludl e 48 jal) diae o
lasys 2S60 s laliv dnse Jlads K150 dbae e Gl ) A
Q2011 «cpllys3) seal¥l adl Jua Use s el adl Jalu B4
(26) JSs ((270=

(30= 2009 ¢l 1 jradl
A ) a4y ggadd dpuadlly 483 ll alad) a8 gal) (26) Jsi

176 el = L)/ s as W1y Aoy il W) ) ol b 5,1 )]



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

o) (8 clin 8y 6 ma aa 4 8 dual) 8 A ) s
ase 0o Jwdll () 4l Al dises ddhaie 4 Jnll GLIES) dags
O e SLiilall) B ((181u= ,1993 2 gann) o820 (Al sae 48y il
g paadl 3eal¥l jad dale o alus aaiis Jsf 482 jall Canpal oy ylial)
o ) baiy) Lladl) J3 dalud) <l o(Ibrahim, 2009, p.22)
Loy 400 Ay A 1800k Uy Geaind (3185 (o 480 jal) e Ui LS dpaall
43 ) G daladl adinty (940 <2009 cardl) Adlal) 521 (o 4ida
oo Db calaain¥) b il COUaRl) eliad (s il g il al 2l e
(1970=,2001 cla sllae) claZiny) dalu

g 2l 2/1/2

Gin aludl Qaall jualic aal 6 dpphll mhull jalhe e
Gt S JS g gy Aaladl deliva 33 isall ()Y prlan JISET ol
Gl paaall s Jadsaall 5 400 0915 Alal) e yall il 2l ) clguailiasl
Ay i) (8 mhall alhe g5 (11602 2010 Ass))
e Jayladi] dee D apjlail) ST Gl Cus clgalai g dalidl Gl 5l
— 0.5 on L Leaban jlasil #5055 Gl Gujbaill oo Al adsa
el cla JEAl el pgally JElL Lile Ge Sl (%10
Q2012 ey (al3l) aludl &g pmall AR ) bl
(2420

Oalall Jie A0 el jalae e el 382 3l Jal g AN
Al pall el g dbe 1 ¢l gl g A ) (a g3 1) il a3 5 a5 il
el aal Alall Ciledi Al Jid WS (6702 2006 <2sans) Al
Cobalia Aliall e Hall JKE5 3) ¢ jall 3 daluad] 43lal) dgagdall o)
i Ll @l (et e SISY (ol Al Al Al Q3
oAl el aiahi LS ddabiadll 4yl JSEY); gl clelds HYy

177 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

Gils ) gl el Qs e seld dllea ailiady dunulal)
Dnseal s BaLEA 858 adat Al gl y Al BLal) (e dims alaily Lgatiad
3 e FUks LB ) dlal (1602 <2012 cxanallue) &l sl
Loy il GLUAI o e Stind cel sell ol s Lpuadll Andl g5 el 30
Al Al L3 51 Do) ey Ahaem laniih Jidh 5 el hliall b
(6002 2012 el 5 ¢anlaline) 5 ) slaall duasdill)

FUA 3/1/3

delia s (g ) L) 5 el Al Loyl guial) aal (g LAl 2]
i) T gl ol aa (380 5% Loy (oalanad) TSl apa g o Cus dalaul)
Gun alid) 8 5 igall Al Tl suall o3a aaf aal F LA casd 5 igal)
Gty bl 0BY) 6 aluadl Cdall ol e aal Jaiadd) FLAl JS5)
)l Applall Laludl aladl Jaiul Gluly A3k 2as) 56
Gl Claaiidll Lo 5 aad LS (230a 1997 i se) Daclaia¥l
@l 8 s A s «(Robinson, 2000, p.55) ambudl clsudll
&ia (Martin, 2005, p.571) dualed) 381 el S aaai Glis cpailad)
JSE g 5 ¢ bl BLisll Cuae 03 FLAIE calaaiu¥) e 3 HS) (3iak
35 (210= 2010 eds fed pd) 4ae oSl g aAllainl Jay Uanka 13 52
Aaglall e gal) Apudlis aaadl G 15850 ABajall Fls yualic Al
Aalaiall Zalyd

Bladl cla o

T Gl me calall Jlsh ealiall (82 FLANL Zaa el e
selid Gua (Tom ,2005 ) Al A8 aeay Glasbeadl S 5e) 45kl
el & alidl A8 jal) Ca g ate e 480 el 8 Alxiedl) 5 jall da
el dBaall aiaiiy QAT ) el (e Calia) o 5 dandl el s e
Hus %90 S dead alall Jlas e 15les puedll g ghans Cleli e A

178 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



s
e et ,%1.2 () doai Cm il e (S i) S 8 s ol
iy st s (5 el AR 940,02 () Jas sis JB

-2005 aall 48 il 8 4y gl jualial) amd 4y jgll) ¥l (4) J g2

st | aadst | eS| et | gebedi | st sl ke Se e | R e A [ eaind)
S0ad daa

11.8 ]| 268 | 31.2 | 342 362 | 364 353 [ 329 291 | 353 | 226 | 21.0 .
5al daa

126 | 167 ]| 21.1 | 243 26.5 266 249 | 220 179 | 141 11.5 | 11.0 .
() 5l
A A gl )b

50 49 47 41 37 35 2 23 38 42 44 48 (%)

) . . X shaal) R.JAS £ sgana
1.8 1.7 0.7 e e A S 0.3 0.9 0.3 0.2 0.3 .
(= /o)

(4402 2015 dgsall da )Y dm) @ juadll

o A abd) Lalall dually 5 ) jall el ol ddeldll 4l )
e S il L 06 s 3,0 all Glaal g rall s akaal) il
o bl alaall 350 jall cila jo @l s sl oall deaYh il ) gl
ol el (8 g mall 3l pall Gl )y (ddii LS ada )3 36.4 sl el
O Cay Al 5w ) ad A Jaiatis o(4) o8 s cada 2 11 )
da o Aaklal) Aaludl Lol ¢ oabund) Jaliill G jladl ) sl il (D)
o Aandlii 530 483 3l st Le st g (ald da s Akl il )l 5 cale
Aabd) delia

Apadl) 4 gk )1 - @

Lo o i ) degdll Laliadll jualial) aaf dpl) 35k )l 228
@ Al Gyl pdlaa) (8 S5 50 e L L Dk daalial) 4S sl
oaladil sy ((7T40a 2015 o) daidiis cuilS 13 5l alliall

179 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Eaonfams) EamdLaas) Slogie S shsasf sy

Y aall cple 3 Al iy 380 el 8 dale ddeay D) 35k )

Las ¢(3) ) s ¢ pramnd 5ed (3 %50 Wl e s csle yed 8 %23
Aalaall da) I b)) gadi g ¢ alpall i) G jladl 40ulis Lgaay

i -¢

Al die Ll ) oy ) Aagdll Aalidll jualiall (e Ll 2ad
Gila s calali 85 dls <l il e 4l Ll 15k ¢ Al g s e sl
dal e Al )3 (A Aagall ) 3a¥) e Lo Shas Lol oladl 48 jaad <3 sall
o) @8l gl LR e (R LS calnd) s gl oy ilalad) Cilaasd g
ol Jisi WS ((1420= ¢1998 «odle) o) daval 455l oy jliall
ol Cun il il ) A jled Auala o oalad) Bliall e ald JS5
e Ailal) Cllladl) A jlas (8 Lagl 17 99 iy cilially 48 5 483le Ly )1l
Al lawl) day bl o @lagilly ) il Al Jie el
(1702 «z2006 ¢ ,2allne ) Caaal)

Cls Ll Leie jls Lelaladl Cum e 383 3l b Ll Saals
S s e BRI MR LY Lol ALl Al 3) ¢ealad) Ll
day o G s e 8N A S Ll Jagis J8T LT aaian
2005 dxan) dcln / B25e 123 Jss Lol Ao il (gl Jaxall
& el Llall dujled ZLol Aol anld Al dbiays ((140=
Al 8 Aaluall 4pudlin 5 e Janh Laa €483 j])

skl — 2

o g Rl 8 ik 45 o T2l B B Sl
153 50 aas LS ¢ yiluadll g ) ) e aaadl ) 5358 Y saas Gsd &l sl
chall b b Lals 2016 de sl el e Al gl b
(A g3 58 hadll Ll L) Gy 3l Rl 4wl g3 adasiall

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Eaonfams) EamdLaas) Slogie S shsasf sy

D) (8 & ey Uaedl anaeS a0 a1 sl Jus caali LS
ATl s olatVL e ST Jaludl e
Al sal) ladid) 4/1/2

el Jals e el Zuudall @l jalall e duila jell ciladl) s
aiaill 5 LgEalaal cpailull (e 3,08 slacl Qs e Jasd Al ¢ aaY)
A o dpla el Gl aa iy Al a2l L jaat Al dgedall slally
& siall dan) gy Ulal Candali () 5 sale (dalill (5 ) 58 dalia 4y jua Judls
Calia) 5 ey tagle da paindll g gaall o el slias & L) aia )
(e pgiad (LAl o daadl) dla jall Qledl) sda Judlu 22 A ) dall)
Ay (e W jee B alidi g dlsed o iy DAY (el 4830 Wl &
(1202 2001 Al (525 Slea) Onde dacay ) Gaiadl e 2V

2anbl) bl 5/1/2

i) Aadai¥) samt) lld wa g S i g s A8 jall Jal
ol s dlalid) lasl) Jsgndl 1 on Aty Ayt dadail M 2a g8 Cun
Lo shaidl ol phiyy cualall cilaiiindlly ¢ pall Jale e saiadll Jlal)
Jaas (le gt s ol o3 ety dalall ) bl o psall A
.(Zahran & Wittis, 1992, p.15) 31 3} 4 slall

lagh Slale Jidh Leild 483 al)  damlall Al slal) g gl |l
b ) Aalud) ade o Cun dagh Al By cealidl sl
dale 5 48 dpaal s Allen dad I Lpmnda madle (1 40 @iai Ll cAiaial
Baaliall g cdaalall CBa Ll claddl) AB)y (g plandl EBla ) (g st
Axplally o laiuY)

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

L a5l 6/1/2

2000 2 sune) Leanls 5330 (a 2pall 282 2l Uil gus plal i
(2800

LOsi8all ) s Ao gana g A ST A 18 sl G gida B g3 -
A8 yall

Ciall I adiy 228 3 Wil 415 13 pduall (gida 5 e - @
illoadil (ST an) 55 o LS Legdl gan g 3 0S () 5iia 33 38 (e ()
el A lgie Qgiall 8Ll 3 Y oS 8 Lelal g Jsha alu g

e B Lgtialiue alsis 380 jall Jal g alal oz ke gl 3 30 -
L@Ak.w L_Tk’j ,u}uud\ MJ Gk.mn :\AJM BJJ)A &R 62(—35 2
A Jla s dila s @il G

sand) 3540 7/1/2

Oe AN £ ) aaxi s Ayl Al g st eal) el
s S (15502 2010 ¢ed) dila jall Cladl) i) Juady «llany)
2 g Cun ASaull Sladll 0685 83k sale da )2y 480 3l 8 dalid) L
Aapaial) f ol il ol Jal gaadl Jiles ASand) 55 il Auie s dilas Bale
(s (Sl Wl Aalid 585 LS llen Gulia Lale aad a5 Al
Can By ) 8 @llan) ana Llis jla)) e el acla Jull 5 cauall
Wole aa gy Abadl O A6V Gaall e dlan) dua 3 ) 28
Juie) oS Y Al e (1440a 2011 caeal) Aaw diliag (paluall
L) o LS eddn jall doaleaidy) saclall diws 1 il KAl aaf aval) Jalis
Lol i) Ja g il apaSla we ey sea) a8 dSaudl g )l
Al dasil) Jle ) 5 (333 02,2010 ¢ Jaall) Lall &6l (e 4

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Eaonfams) EamdLaas) Slogie S shsasf sy

283 ) (b Ayl Apuadlil) &yt e gAY 2/2

ok Al ol sl sapail) dpalaally aluall (o jall e 84 an
al mplall 3 ) sl a¥) Bled o) g Adliadl Sl Lbisll cilelas e
O 3_palzdll 4y jlcaal) Glu€ally ol édiaall g dagadll 4y jlasll Ciliy ) sall
Cla il ady ((Tua 2016 el (n)) bl lasdy il
OSad (i 3eliSy iy Jhg o amg A ApulaY) ealiall (e 4l
oaled) At e Jand Sl cAilinal) aload) claxdll s cdheadll b i
=Y clalasivd day 53 (27) JSA a5 (3702 <2010 o lal)
ABy all A

(1820= <2011 ¢s s2ll) 1 yradll
LBy 4l A ) ) claladiad dday A (27) JSé

183 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Eaonfams) EamdLaas) Slogie S shsasf sy

disud) (ghlial) 1/2/2

S 21950 sl 2582 JNsa (e 483 jall Al el dalud) <l
SSI iy a5 (630= 2011« y50) 22000 e & 2:545.6
26 (e %55.8 aal Cua eyl el Adadlas 8 Al el il
Al ghalidl S yitg (150 2008 Al o5l Hlea) Aadladll <
gl 51 il 3 S A8 ISl (pe (S y Al (e Jledl) 5 3all b
o 220 (ool Sl s Al daws A OS5 Guas Gl (Llaall)
Gk o Jldll oaladl 4 saaa clalaie) Gjela WS ddadlaall i
2005 aen) dpagdl Gob e dBal slie e gially cslad)
(10u=

Glaladin) dea (0 %7.4 oo sladll ol ¥ dalue 335 Y
pan G ALaYL 1 A el AR JE s Al ol )Y
Jidis (oY) il il Sl s chaliadll ol il Lgle il A0l )Y
o= 1992 el Toplaill el dgll) Anall dalusa (%31) il
(13-110=

Lean) clial 3ac ddy jal) Aiaa paa

Lemalay Anaall edai Cus tanaill Al S je (8 2a g el (A
el lanall (3 9o Lgal (3) gasl 5 A3 Jlad SMaa (e 0 ymany

BN e aaedl Agy el (e alud) o all Jidd AW A
bl A gidall Y pall g dpalendl (s A

e aal ey daliadl alaial o 883 3l el xig isbal) A
Gl g Aaaliia ol cuaall kI e dleall bl Al 13
sl 53 jlanll & sdaill

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

afadl 4 2/2/2

Asall L et o cany A cleUadll aal e dgadll dagd) 2
ali aped Ky calins il i e (59 Ul el thaliud)
Aalidl & Gl & il Jagad ol (el 4y 5 guall 50l A sane (S5
sl Al Ly (doa 2000 sl caaud) ledlal ssdaty
Al Jalae & el s Juis dale A Sl oyl
Al 850 8 Galle (86) SSally yems ciela 5 Buss 5l (k1 3 jlie g
(World Economic Forum, #2015 ale _aull s daludl dyall dgasl
2015, p.19)

o el Coyeall ALK daghiia g Glla 383 3l Aiae @i
G (270=,2008 Al 5l Jlea) 45l @) Dlase s B a SIS0
e Ghlial Jedi Ly «GlEl Jlee (e %70 dawiy sl
Codas by dpagd) — Jladll — Sl — Gl gl (Gls A gasl
o) il e cplad (B ey il e i) Dl tcpall ol
r A aaall s cclag Sl daa Ay U8 e Leacad 48y gl ) oSlay
gl arty o lgiay anll o Aaliall cilaadl 8 Jiaii 5 4lail) cillass
Joalaaadl 30l 5 o 8N 8 ALAN cillasall ARG 5 Salal

Jaill 3/2/3

(o2d]l 5 alall 2l e Uad aile s Cpaa Aalundl y Jaill Lo Uad e
DY) ae &yl Aanill gat s ApalaBV) 5oLl 4 ) liagy olA
el all il Cadagill s Ay lcaall s Apala@y) il KAl
dbid) Bli)l gae A Jul iy (5890= 2009 ¢oueli) dibsl
Lee sSlal sall s Jiill shad 35k e g AY) G ) Gadll s adEYL
dihidl aa ) 3 dihiall dalud) GUSWY) ezl gl s i 4l o5

2

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



a0 g EamBLuS Slogie s 10

agd il el s cpailadl 0y alas e LB dgalud) dilidl a8 ge oS
1 agle JLEY) O LK e il CadlSiy g de y 43l Jgea sl (S0 Cana,
(17402 <2004 diulk)

sl Jail) _

dla b aladl Llaally By Ul goall Jal) cilasd asi
EVLa b,y s allall eagdy M Sl s gdgSil) gl
(Oae) de L) a8 Gy 4l jealadl) allall & Sl g cCla slaall
S JIS) (g sirn ) oamb Gadd" gl JIA Jids (220= <2016
S @by 2oy SN Jail Ay a aghad ol b ey o sy ()l
8 alle (63) JSall (b jms icla sy (1302 2011 ¢33) "pge 5]
(World 2015 ale Ll s Aalundl duslial g sall Jaill diasl) Al pdige
.Economic Forum, 2015, p.19)

Cosin g pran b Al A gal) ol jUaall aaf A8 jall jUas aed
42 ) Jlae Joad a5 ¢ Aaall &gall jlae ) Alia) (2S5 saiy 483 2l
2011 zad) Eabud) #1 8V JLEiaY 21992 e & Jso e )
Al 2e (%152 Ao (Al sl e dgating (280
22010 ple A QI 22 5w %199 sais Ay paddl & jladll
I o e 5N A Slsbas) il (31ua 290 2015 «ds )
) ol A8 jall jlaey Gl ihall AS o 33k () #2014 ale s
2013 ple (e B yill Guiy 4y5a dla ) 36421 JHas s dds ) 41610
omad g (A by e 38N (8 QS )l AS s <l ) LS 9414.2 330 ) Ay
(e B iy US) ) 5.360.627 Jias <US1 6.712.706 S 22014 sl
Glassi ol b A gall Culd A dagti g 94252 83l ) 4wy 22013 ale
33y Caxg 22014 oo ey (A 2aall Jgall A8 jall jUae L8
Qi 81 O3l 5.5 0o Y Ugins 81 (ke 13 ) Aplagins) 48U

m o = Lol BpslaB V1, ploadly B ) sl ) gl 55, )



Eaonfams) EamdLaas) Slogie S shsasf sy

& pemn Las (202 2016 cxe) Gin Hlle 2.4 Caly 4 jlaiin) 4K,
9635 At JS&) (g sall Juill jeai o Cus (2 jally Aalpud) 48 ja saly
(il a0l claddll aal aal Jiad a3 (s e oalanall galisall dad (g
(2302 <2007 <5 S daabed) CB gl aal (s

g QA —

Gl eall paall o oall daludl e ady G s 16Le 483 jal) s
Lpaal 5,8 G Gusadl Cigia aS370 2 o cusad) @l Jaae (e
i) Aalin s ¢ pea) el dilaiag dpalladl Aalpudl 2add 3 4l gl £ Ligall
Jail &y paall A3kl Jashad A5 Al ghall <l G Al dee) il
(151022011 caeal) (o al) lall Jgo (e Sl 5 L

Ay ally QSN dalud) A8 Ha Laiss e soal sliall aela
Ggall de baugisy Gsie Lde 675 dalud) il haugis &l Gua
600 (L / 483 yall) Jad SN (s ae Jas gih g 1 i 53 210 Anlpad
sae dawsgid alis U g SN Apmaay )l Gl 13 ) dilaYl A
Lisin GSI ll 500 ASOU 220 Jaw ity G sine AL all 50 Gpniliad
(4502 2012, ea¥) il (31 sal Aalall Al

dalawad) 381 el 4/2/2

Daidll ) slaill Aaii pealY) el ddailad  dpalud) S all ol
25 Akdladll A& S) el eda axe alys daabiadl daiill dalal) digll as
3 38 jall aa gy ceLY) it Lpany s cJailly o2t o5 Lo Lgia ¢3S 5
e 8 e el Lsall 38 5a 1a 5 el 53 S Jals Al S 5
(13502 <2011 c2eal) b sa3Sa 38 a5 ¢ i

187 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Eaonfams) EamdLaas) Slogie S shsasf sy

Labud) aleal) 5/2/2

Ciniay Ylad oS 65 2 o gl Jiso dile gl BV Jad
Dl aglal e sl dgaally Ay 3l Jlad oS 4 ey o Al claY)
Caras Y Y 503 i shail WiV pa g cchlalaall (53055 culiaall
QAL (NN

4By gl B dalud) Jaladf 3/2

Jea¥) Eun e ol ¢ ealie s2e (e Cll 4854 delia dald)
Ol AR Lpan o WS & jlaally 4 bl duagdall Aabid) o
ALEAY jualiall (pe yaedl WUl alagy | il 30 din AV Lgiasy g
O sl slaas Ledalail e Gl I LS 55 (il 8 AlS Al
(8352 <2010 4S5 31) L Ul

Aaliaall Claliia¥ly e g adl sall G dald) Lalail aaeti LS
Aadally Aagad ill y AAEH dabid) igd S ady ledls A Al
ol e aele snaa ol Bl ) &Lyl daslll; daal
Loy ceelaia¥ly abaii¥ly aludly alall ) ohailly il L sl
(WJB (e Ay yra (S8 A AR Gle o ld Slllaih g Glallad (1 agualia
Lo sp 5 cla e 5 3l sall dalins (plajlaall dalin s Dl paisall dabin Jia
Gax palic s Ol gty CObgay Sleas i g ) oladY) Adle
O AV JISAY) 4nlind Lee Lfliay Leailad (3 S 3a ) Gl
(4802 «22009 ¢ b ymall) Laadiall ye sl Luliil) dalul

Sle A8 jally Aalandl S N Lgadadh ) dpaluad) el jll s
AV Lalod) Ly

188 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao ) EamdLaisf Slogie PRI R P

Aagh Al dalpad) 1/3/2

deadl e T §1LA gl Ll Al il daludly sl
1A i g dalint Uyl Legde slays oAl )5 daidll dal (e 43l s g
gl ST Ay (8602 2007 «xe s ¢3laa) "Leisure Tourism
Ledon 5 L Aaliadl SV aaan 8 laaga ol alladl 3 5Ll dalud)
Aalund) 2ad g ¢ il 5 il ¢ LiY) e J sanlly ccdlaall slisd sa alall
Gl Llul dday 3K 55 an 8 Adalal) dalud) Llal aal dye i)
Oe Baaly Ly Al dglalull glabliall g ol sdll e CildaaYl dalus
«(Hall, 2001, p.601) 3 yaledll dalpndl deliva (8 1303 ¢ oY) (3hlial
LSS peasd Sl Aalad) Lein 5158 ) 50 Caan (e L Lah () ol calias
Oe Tae &8y 3l dlliaiy ((330a 2009 ¢ chles) Lalud) dpaill 4zl
Al 5 claatiall dail)l Aaldd) (ol gl s Lo canad 3l ¢ dal i)
sl bl lall hda Jew il hlsd Jie Al
bl )l ol ¢y gl elaia¥) galill Jie a1 gill daglil) ¢l i)
(o) sl gl dal sl e Adadladll dalil) Aalal) (ol gddly oAy )
A Ala) g 15 L sin SIS o ganiy Vg (548 5 4 @b ) Akl
(2016 Ailanall 3 311 areall Glas da gidal) dalall dal sl (10 220

AAE dalpd) 2/3/2

(pas L i G Gl dalud) o) gl e AEEN daluall e
QL) Lie Chaglly ABaall b aludl Gmoell cilegis aaf Jid
(ol 8 Jiat saae e Ll s a5 488 e J peanl) 5 il gladll
) Lea tla e s iy Y1 LY AlEl Al <5 s ccaalill
bl a8 gl b i) oliy Jaxd 7 gl S5 A prall ) Calial agan A8
LAEN a8l sall ) dpa g by 324l oda Jlahy of e ol 523 o L
& Aall s (830= 2000 gLalls tgsall) AEY) dae (o du Al

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Eaonfams) EamdLaas) Slogie S shsasf sy

LSl el jeaas ddldlly gyl 4 5 oSy JBY) 5505
Con dabid) e gl 13 Jle b ol o (K4 dabie ddy )5 JEY
sl 5 Aalpadl Audlss 8 2015 ple 8 Udlle (34) Sl jpas ciia

(202 2015 e ) A Y1 5 AAEN ) jall dlaxd 55e o

Gl siud o padlall (e des dag )l dabudl (e g 5l I3g Qg
Gl s aiali Al Jsall 3 ) (Ao 58S 5 &y S canlill 5 A8E (e dipas
A 10 %10 A Aabuadl (e g 5l 1aa IS 3 S 4y ldas 5 43y )
ST (e e 380 Rl alsiy (760 2011 «aa saf) dallall dalyd)
pstal oo sl agaall s cga e s s g el sal Ailaia :lgia AAE 5 4y )
Al Al lal) Caaiey clalaall g3l cabiadly sl
Slo 2dh Jljll Gantiay dang¥) BLE ssied e J5Y) as) S
bl 155 2014 ale mul @Ay Ly )5 an 1 5,8 (5 s
(2016 Al 3 )L 50 Mini Egypt Park s il jas

wa il daluw 3/3/2

& sall 150 ¢A8a jall 8 dalud) Blal) aal e (e sad) dalus e

Aladl oy e f (e el el aehs Anad) 4y aiad g2l g aall )

2009 come2) suall o sl 8Ll 5 4l LS Al jall el

adls (5) s> cosiall ) Jadll e bl 81 5e s, (25102

Osiall B AT e by lglae B A A aly S el
(3630=,2005 < sile 5 ¢l 3e)

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao ) EamdLaisf Slogie PRI R P

Ay 3l B Gagad) 3S) e pbl (5) dgaa

38 a0 ad a8y ) ce ) 35a ad
S Jilaws 5k =S4 s il g Al
oY b S 4 Sl pas) 5S)
T s i A 5403
BETEEDPS o)) dal

(2013 c&;\.u.d\ EJ\JJ} Q\A}M\ )S)A) :)MAS\

Ll I dalaad! 4/3/2

Go Ll ol Algall Jals DAY (e (e il oo Al il dslul)
g Uil dal (e b edaaly I ¥ ghaill g <l gall Giany 3 AS LSRN
o8 dujlad 4 byidy Leiejles sl Adliadl) dpaly ) Al saaliag
ce Ml ) Aleal ¢ ol o8l (e Lo daldll clagdll a5 el
Gl sl sall Aald) (a idl S 1) dalidl clelaa s YLl
(1340= <2010 < srmall) 43 5al)

Onilad) (e dadia dlac il Cam Aiaally alud) Jaail) 13 auy
Al il ) Jie cle oamly bl 8 dgledll ASHLEAN )5 U
Clabiall 8 ASHLaAll Al daludl culsy 13 dalisdl)l el 5l
saalad o A< LIl 5 € dlaef i e dld e oy Loy ddaaly
. (Mill,; 1990, p.5) <tk

48 jal) A slay ;Jia dpaly )l Y ghadll (he daall aadatiy 285 jall o o83

Aa gidall 280yl A ghay 5 A8yl gy slall (Baidy Hla ) ¢ i) oS A all
SIS 5 A8y ally Ay sl byl ol Al ) eellanY) aua Al )l
e o8 5L Lesas aaiih )93 50 Caadil ) sdae ) i) ) 510U Allad) A glay
S 153 50 ol ) e 5,3l 40 gall 48 jall A shay 5 02016 ple sl
Aalandl U5V sl o seall ol LS 022016 ple si€l el 3 (hada

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

Cilial LS 2016 ale yuains el 8 482 yally slazdll Alally 4l
A SOdaally o) dualy ) 48 pally @aldll 5 Ay I SI el e =)
daldl Glleldll aal dpaly )l il e Jid, gl gl
il Ailall ciladandll i g a3 el jall b Ll gl 3a oSad Al Al
e Al Bl zola Gllell) sda aalsm Lo Wl cdialgl ol
2006 <32l 2l 5 65 saall) aladl 5§ e Lgiae Joy ¥ ) Al Ciladasidll
(271u=

6 Ml dalou 5/3/2

Lapdall 4030l 5 Adeal) shaliall 8 apdilly (o jland) Aalow i
3255 daphall Jlaay it G hlal) o Galud) 58 oo saadl
Jl il ) bl A8l e apdill s g laull dalus 22 g co) sl
Sy Ll yoall A Leadl ey gkl ualie Sl gL dls
Aaled) o3a adinis (360 2010 el s tciyd) Ll &l jUasY)
aiall 45 ol o bl ghlial 8 JUd sae ol sasl 5 AL AaY1 e
Clally wiaill g ¢ sodall 4381 5a 5 4 ) U goad) 308l 5 Aepdall Hhalially
Sl e de g5 Jleall il ) AR duaglall o jlilia s anlal
A8y JSG iy ) Qs 400591 (8 JalS o g bty Cpailid) o sy 5 Apalud)
o DsSall Al iy DAL dapkll HBLLIL i N5 (29)
Oo s tall CBla ) 2y Japdl) eliadl) saalidy g liatu¥ g Ayl 3lalial)
s b AT Raalid) a2} ians e A3 a0 a3 dualed) AasY)
Gas ,Aomplall Al ¢ laiuS o) jaall ) Ela g 0 e Zladl o Cua
Bl g e ASLe gl 4 5 Bl e g il 138 Lgd (s jlad ) A 5N sl
(aaal) (S A add s @l bl add do )l ol ads el 36 e Sl
(1394=,2011

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

4adlal) daluad) 6/3/2

AL el e adal) Zalid) WTO dallad) dalond) dalais chéie
Gieay s A sall Al 3 ) sall aladiuly AesiAl) Laall gl 5 ekl
<» 5 «(Weiler, & Michael, 1992, p.15) "Ll 5 dnaeall sliall ala
fiill 3aiad 8 4ae ) adlay Al Al ) saly e peilad) DI gl s
Wasa s i Aaule pualic (e sdua Glals glad) ol (il 3o ¥ ans
Aty ¢ Be) MOAT Ay Aaphall Al b laaagy taidase Ay B
Agdal) dabond) 1o Lalail A3 ) A dlall dalaad) andiiiy (9o <2008
cads ((14pa 2000 Dall) Ll Aaludly Asimuy) dabud)
sy Jsh Jl 8 Ladlall Aaled) G jleky 382l & dpmnlall e sa4))
gl cAzanill Ay gha jll (alésll 5 3 ) adl Dl jo Jlie) 5 (Guadll & shaus
2006 ¢2aallac) duadall (el 2l @l Jlasll sty ¢ adl sl dasle
¢ nball m3lall 380 e g dpdall CilaaBilll e 2ae 483 3l A aa gy (B3lo=
il Lal) Jlall 5 ) Aasil 5 edy yad) slaally (5 hil) G and
roal el Zle B agd @A) MEDlal UM K e b el ey cdpianall
Ml 5 eile N QLI cJualiall uati s gl o andill QLESY) RS 304
sl plaia Wl 3 a8 jall Laiad g ((960= 2008 ¢bie) ol A
daludl 282l dalud) GlSEN #2150, daadlall dabdl Claaiial)
Labidl Gl ¥l A L mig il bl leaal p AdlE e dadlall
A sall 5 dglall

i) dalud) 7/3/2

el Al Aaludl JUCN daplal) o Lliall _allall alas¥) Caoe
Lol LG dladiad @l ) Lo shalie () 3,030 5 (i el Jla il
Uiy 5 clgiad paiis Lehlan s dapdally ¢ Uiaiul) Jal o elld g cdpnyalall
@laBY) pagll acy ) dilia) clgr ddasi il (o A AEEDN Ukl

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

(4= <2002 ¢ Sall) "ulaal)l G e laial)
zenal 5 dalaiudll dpanill 3,88 O jeds 21k L) daluad) & geda sk
leiaalios Lgiaas & b dalinVU dals jualic Jady 4l dalund) & seie
Cilasindl) i)y o Ay aphall ) e dsiladl) b Jels JSi
Leiile ) (3 daaluaall y Ll g Lgtisati y Ledanhad cililee 3 lal) dladl)
Gl pall Baxih Aalus Lidd gd (2950 2005 cussals fie)
g oodall ey leulad o3l i) e S e Jeld il iy Y
Cladaidll Caila e alaia ¥l 3ol ) ) Gl ol S5 aaiadll ey Al

(3= 2011 ¢(Fimaalls taraaliae ) Jaaill gy 4 5all

Al (il 8 (A jeae Al daludl e il Y1 S
Ll (4) Ay sl lal 8 daluall ol HBYL dalaidll dadai¥) 5 2l
il oLy 61973 Ad (1) ) ol (3 Ales o51) 21994
palati (i 21977 Ll (38) a5 21973 Al (1) A il sll 5 Al
Aaalid) Gl sall Gliy 21992 il (1) &) osilis dpalud) il Ll
(Ibrahim, #2002 ae (NEAP) _adl iyl ol 4l Jeall dad SlIiS
Al AaliaY) jEise (A peas p o Sl Lo sa 5 <2009, p.27)
dle 8 Lalle (77) SS,dl dindd 3850 (44) Liudls Aabpd) Apuslad
(World Economic 22013 ale & Lalle (121) XSl 43 )84 22015
.Forum, 2015, p.19)

Ny S aldl Taaill 1y Zaa el 8 dald) S HED g
Ginoabouad) Taill 138 8 byl 5 Sl (e 483 jall 4y pai Las el
Ale Dliial se 8y Cuiy S ") dalaadl 45 gall 4y 8" 483 210 2a
A2 Ludl oLl ) ge duali] dajloa Ja g il o il pead 33 2l
Lalind) Sl ST Gany cdila o3 (e g cdpmplall 3 ) sall 300 48
Arpdall )5l dliall Blalialy 482 2l aiadli LS ¢ uas & 4l d8laa

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



SaofamnSf EamdLa3SS SLogie PRI R P

Ll 15 edalid) o g sl 138 Lead G slad ) S Al ¢y seall 80 38 Jia
dalial) pe i i) dabed) O Lo 68 paih JSo 4 ki Bla (e 4y il
Zland) Jsaa G (e daluall @81 sall a1 JDlaiaVly e ) dal il
Lexe daleill 5 «(Paul; et.al., 2002, p.30) deabud) a8l sall 45 5) 514 dlacly
(Marianna & créshll e )l pa¥l g 8y o sl ellh g ¢ga5 S
.David, 2005, p.42)

Aal) dalpd) 8/3/2

LY cabaall (o jall dagall AN Ja gall aal Ziall Aaladl as5
a5 ¢l Y1 Cadl e e 1580 5 15l Y Ao a1 il sall aal Jid
(Eid & El-Gohary, exiadlls 2, o K (s5ine Jo bl
Aoalaté] 5 4l CYlae 6 sauae B i85 il e Slad <2015, p.477)
«(Shakiry, 2007, p.10) Leallae aLESSI 5 diall 281 gall 350 ) IS (e
daklall pludl) 3 Al il el e Zaludl (e g il 138 oy
(Mathieson =leall ahall dypall ol b3l 2al L Wle 5 gl
doabin el jn alae) (e Apalaad) S 530 (Rl L ¢&Wall, 2011, p.12)
Cans g et ) Al ) Al Asld) c0la ) aglati g ALK
sl ey g pam s Y on L) a3y ¢pn g sl LYY i dgipall il ) 3l
Lalid) ati e alind) Sl Jeri s jlaal) anasa s o 3L ()
(ol oa ol iladly Adlaidl) o) sall WS it ok ge Al
Gl laind Jiel s jlaiil 5 cigl gall o dulaall 5 el culd dunall el i 3allS
(1702 2016 ¢ 30n0) paiaall dpslas 5 dyelaial 5 Lpabail] adlic

&l i gall Al 9/3/2

Caal diaf 3l dgdaall g A sall Ol lalll ¢ o ) e all Aalis Chaas
By ((80u= 2008 csui Ny taml ) saank AEL ol Aiws Ayl
A SAl gaill il gl CcilEMadl dag a1 15k 5 a1 agiedl DA @ el

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



S0t anmdf EamdLaasf Slogie S shsasf sy

S laall 8 Ly Lad 0 slaill ) gem 3L ) aay elgi jead s Al sall cladaially
Gl paisall Aalis Sy jig (11002 2011 caidallue ¢yl s sl
a a5 spaaall dabisy Ofl el daluS dalidl e s Al oLt
8 dagdl) Laluadl Llai¥) o pualall Ciigll 8 ) i pal) Al u;.u.a\
Omladll s oualiaByl s oLl e YY) Glaiiud Al A sall daluud)
cshpall) Gl il o2 ) gmny () saiey ol Jee Y sy el
suaall Lplul) Slatiall saa) < jaigall daliw Jidis (6602 «2009
Ay jall adge oAbl oda adixiy A8y all 8 daludl € sl
Lall 13 adiey Gua el 8 alad) e osagll e aid LS a)adll
Oe el A8 Rl Casind s cglaall s A sal) <l el die e sl

(6) Jsaa) ¢ddaall 5 A gall ol e el 23

82016 ple IS A il Lgailiain) () <l a3 3all a2l (6) Jgsa

3_adl) i sall

22016 i1 4-2 ”J‘W*““J‘J‘M“Zfﬁdu‘g‘”*““’

22016 1) 4 26-25 Jo¥) (abuad) asals¥) saigall

2016 ) 25-22 Lgiliadai g dlil) Lin od il Cullil) (gl yali gl

22016 ¢ 17-14 Aialail) o luanSll J5¥) (A gall paigal

22016 )\ 24-20 EUA o dpadd) @l piil) 8l jaliga
22016 i 13-10 agd) Jlgadly Blad) ghliall b jaisa
22016 (bt 18-16 Auin) bl all B gall aigal)

2016 sdsi 10-7 Ol ol aglad anlill (A gal) jaigal)

22016 sdsi 19-16 8 huall cile g pdiall g Juas V) By )} uaa jaiga

2016 sé5i 18 A ol o) Bl Ul g AS i jaipa

82016 b g 25-22 Al aglad) A Baaad) GESU G gl yai gl

22016 12/2-11/26 byl puddl) alad J oY) (g ad) el l) jalsa
22016 e 15-14 Z AN jas slaltl gl yaigall

skeoskoskoskoskeosk sk sk sk sk sk

[

1
2
3
4
5
6
7
8

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
0 o,
o

.
g o
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

gl

L) agh e 5,0 il 13 Edls 5 e daladl Sl el
o g Cpuudlidl) ol ) gaie (8 Gl Sl Al Aad (3145 el
A G sid gl ,l o 3 ((Barney & Clark, 2007, p.24) zudll (3 s
Al 32 5 At ) (e 2ad ke 4dlala g gy e 55 Jxenll
A o sl 5 Al 5y udil) Sl il o clly (uSaiy g ¢ gudll G
a st Jidd Lo say (1um 2015 camll) dlels ST, Coal Culld
Geondll Calaal 3335 L] Clbadl il gy daaludl CISEN skl
A8l giad o) e Baind 0S5 O Gany il 3 el oY alud)
(auas ¢ saie) hil juall guly dishll gaadl e Gadl dalill
oAbl A Hal Al 55l i ol gy «(3090= <2009
Gial Ailed Aagil gl labA il MR (e LeBdad sa el Calaad)
Aaabuadl Al ¢ s o aludl Qllall 5 (i jell G asllaall ¢ 5) 53l
(3202 2011 b sale) Ahull 5 e Laia¥) A o ALAaAN ae

Doty 64 paril) Lgilasbins s Apaland) 498 gl Slasi) JiuY) ¢ o
ilbagl i) ol O V) clgilen sy Leailiad 5 Ldlaal Cum (e Lt Lok
Al i) a Aabudl ClS il alud) Gy sl (8 Lelndd (Say (Al
2 gul) Aai) 1Y) ety SWOT el Jalaill alasinly dydli)
1(28) JS Al Ja) e el Apalpaal) Sl sl

bl s Hall Ll i) Joladl) s e - 1

Jlaal Aol Aol IS 80 ol 18 sall Jalas syl 038 Jia
I e dalaud) 4S8 wige o il g cad Jaxi ) Andlidl)
Leadind Al Jilugll de gaae dedy Al "SWOT =)l Jadailit
¢Anadliil) 3 jaal) aat GUAS 5 cdoa JAD) Leiin (A padl) (g0 s 85 HlaY)
508 33l ) 8 <l agun Cmny dlalall gty 8 AS5AL 5 el 3l

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



EaonLams) b ydalS EamdLass Eadagumis) Eaona’f yimf PRRLTR PN

(Johnson, et.al., a5y b3S ey ledlal pass e Ll 5 layl

(29) JS& <2008, p.46)

] -
& & & e

A HIgRA A T A Al AL
a » .“!
A g sy 2
il oal : ;
JREX) g g A

«— «— —

dalad) Syt ) gual) At i) 228) Ja) 10 (28) S84

&5l e Bl el se any & clalsdl :Oppotunitie waille
OSal Le 13 dalaal) LN AL e o) T W oS
Al iy Ly LISl

OF @il (e ddl Jal e a4 Glalad) ;Threats @laadl) o
Leie aa) e (Sl 13) dpaland) 48530 AU e e ST L 0 5S
Ao claill gigal 5o

oo Anbnd)l GlS LAl L S pailad :Strangths 8l bidi e
Audlall Jlae @l Jand ) IS AN (g la e

199 o2 I/ Bpsleat VN, Al Bl 21 L) el s )5S0 o lreo)



EaonLams) b ydalS EamdLass Eadagumis) Eaona’f yimf LR PN

IS il Lgie lad 3l Gailaddl sWeaknesses wiral) balii o
D855 Y g oAl ol ) g ) 5 gl alis K gl oamy 8 Apaland)
(10502 <2002 ¢s_paall) An Hall il Laland) 4 53000 Al

AS ) G i il s e

y \r(sy

M e

Biadll qu;n &
Il | agalpa || s MA b ot || s G
E.-.‘
‘t-i _
¥ £
Jalad (e | gt 05 B ok oagil | 5 g v
sl Al gl EPES) Lelalas B jsa §ins o

bt Qs (31) JS& oa Al Jila (30) Jsd

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

Aoy i Lo Lalge yonil ALh 5 5haS dabal) CISLEN o gk
SV DA e B et ) Gl Gaall Jolaty Al
{(1050= <2002 5 padl))
IS Jlaia) sy ol duila s culad e sgadl) Jiad e
(30) S8 lDhaiul 8 daloull
o s Jialy gaadll Lo sae el e sabaadl) Julas e
(31) IS ddalaad) il a1

o ga olad) paad oa 5 clagie Caagl) (31-30) GalSl) (e eaaly
OSad A sl clgalal Aalid () 6K5 08 ) el (e Apalaaad) IS )
ool 88 1 i) i 5 ol (53 «Jainsdl b Lol 55 0

b abd) S AL i) A sudd) L) Au) il
Competitiveness bl 5 ;08 il ydise i | 550 27 sy 483 A1)
Al e seae ) @l pbsell Gl Crand s daludl SIS Al Indices
(7) Jsaal leam gy ¢ oalondl (3 guall b Aadll] ol ol

201 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



a0 Dyial! Easdlanlf Eadsguis) Eonastyimiys

o138 §1a0S8

A8 A Aalpead) S 5l Apuall) Aiggl) s A sl A3 giesna (7) J g0

izl iyl

b gl

] 82

Akl 3jlgal

agal

el

Lt ajipal

bl il

Sl gl

sl gl 45

Al

i.ﬁ.lpju'.‘l."‘l il

Adpudl bl

i;li-l .-51 "I ..],I

D

e Sagm

e gt

ald) dabud)

s gl

Al el

G g1

skl e

dosa ol Sibeahaall

il

o "
g Sy £

Ry

b G

EI= Mty I Re Pty 8 ey

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

pi A8 jall 8 Amland) SIS AN Ailly (7)) dsaadl didad (e Oy

Lom AN A5l Jilaty (Camal) jualic — 5 g8l ualic) dulalall Aigl) Jias

aal g A haladl s rebaall - Llaiul @S Al e caay Al o gl

Jilad 3 Ay all Aiae b Agald) ClSOA] Al Al (S )
(32) 83 bl Gl e L s

Aala L

Al clalsay) deliall J8a
Cinall - § il — — gt - e il

|
I

I
Al 5 Jpal) (Bt ae S Al ARy ol Aua) i) (32) JSA
A8 ) 8 Laluad) cils yall Agaal A Judat 1/1

B4l palie 1/1/1
Jia g gh pudlls Al gEAY o
8 Aalud) il pall Al 58l ualic aal aludl Al Jid
Gl A dgglall Laled) ile s8a1 (e daal) A8 jal) Sl Cua A8s jal)
aall ey ¢ Jaiadl) FLAL anii g, OdY) s e a5l Jpaadd dalay
dalil) e dpa il DU agaa g el Jiad Ll o Al pall Jualdll xgaall
Lale) el ) 3y g g Slae] 3 Aadaial) o3a SOl (Sad &5 (g g A )

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

Aanilly AabRAN )l agh ) dalid) Llal) A6S Jads ) AlalSadl)
Al 1 5 A 5 Al 5 Aol i) Aalind) e ccapall 5 Gan s sY) Cpailall
Coate caila By all e Al il Jas ddhaie (8 Jladl sl
Al 3 el Cam e bl AN il (s W e s Al slaYl
bl (8 suadl dpilly s (5 48

L gh Al Sl g S i) dnals o

AS il S ) aal (e &83 ) b dpalpd) S Sl Bl drald) 24

dals a8y all 3 sl dcaiall Al dealdl ady clgdlaal gdas 3
saall Aaaldly Aabadl il il 4l 5@l jalic sl dde g
4l 55 Aald) jeae ey daals o V) Aendlill 5 nal) Cum e g8 il
A gl 3 Ml alaat ABalaM e 3 AY) Caloaal) G Aalie 44 )
Llacs @alaty gl ) dsidl 4 peadl) 5l Callaial) &ala g
D Laa tla e 5 M8 el Aalat caila ) " el o) sl 8 el
oY) il 8 dbd) Glaa¥) il ) ¢ eadd daluall daddd) e
2009 <)) 5t e pliagl ) o alis s & LYl
Gula ) 380 el 8 dpalud) S il deads e L i s ¢(180=
A N aae 5 Ay il 8 Aabdl GISOEN JE (e 2284l il B3
AUl EalanY) Casy S il U8 e andll oalid) zals jlly

L gh Al  Ladal) 3jfsall o

JSE ) e aliall Jal sall 8 48y ) b dgmgdall o) gall aal Jiams

Call ddee & BAlal delgall g Cun i) 3@ jealic aal
Al Lalial) bl ;e Lgie 2a3 88 Ul gk saey il 8 ) sl
S5 Gy oAl JaeYls Caalsall caliall cajdly sall clase
(Scott & zlaall i ) Clamial) e 5 cagiadls s il dal ) e
llall Gl Gass JSLaall 228 Jie Jids | Lemieux, 2010, p.147)

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

alic aal (e 2 4ild 485 2 #ls Wl (11902 2010 cpmed) bl
alaze FUAN Jlxie] o ol e e Ly Calias 3l 5 500 Jidd 30 558l
daiall Fpdls 500 Jid S Lapdall 3l pall Jadi LS Ll sed
Ala pall Claill g cdle Sl ¢ ol gl g codandl jalae ;383 jall & sl
Lxpdall o)) sall ylise (4 jeas Ciela @l G a2 I e g cJualls o adl
(World  ¢22015 ale Galle (100) SSall & Laull s Aaludl dydlal
Laluad) S Ll Slel Gass JSE) Las ¢Economic Forum, 2015, p.18)
4B
Ay Apuadli ¢ alual) aBgal) o

88 yuaic 483 jall b dabiall S Al Suaidl) oaball o8 sall Jiag
Claiiall skt b adgall Pliid o Jaxd 3 dpalud) S il Gl
Aalnd) Ll A5 ik Glaa) A W jlaiin) (el e Gl dpalull
) Al ¢ asal) Aabon (e dn i lag geal) el JDlaia) Jia Aalisal)
Gndlil) 3 el Adeld Cam (g (5.8 5% WLl ) ) Akl S dalal)
B laiih G pad oabd) G sal) & Lalid) ISEN o paall 2l
L) Aaling i) 5l padlall adas

13 Ay 8 Apuadls — a0

Con 383l 8 Doalud) S Hall s A 8 Aol 3 30e ) Jiad
Gaal Amidid Hlewl o Blialldalall e jae ddaludl 5 ) ) S
U5 (o8 Andliall Cilga Il Limny Fuald ALUAl daladd) a5l (e Ll
oty IS el g (LS g Wity 5 (U gl LapnsY e 881 (a1 el
3 )l allaall 5 cilpaadl dyle 1) ¢ ol gl 5 e dlall FLAN culd labid) e
.(Ibrahim, 2009, p.53)

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

2015 ale yas b daalid) Clardll jlend 2dls jh5e das
Rl 15085 22013 aley 4 las JS) je dused a2l (Galle  SEN Sl
(s AY Jsall (e Lyl &5 a4 (5 peadd) bl aaidly 4adidll e
llall a5 A Alds 22011 ale ol 355 b jlanY) a5 Eua
Al Y1 bl g Aol oY) G 4 pead) Zabud) aalidl e
Oe lle J ol paas A g1 Jsall laca) () sl Le ¢ jeae Liagd )
(202 2015 cxn)) pae A audl

O Aty B gear aaiy Abd) Jaall (A el Gl sl o)
(CpdUAll el dalin cangy G canll jr s B LAl Ay AN
LY ae cgle Jpanll 8 Lalud) AS500 e 5 Al myll laiag
Ce aall (B a2A0 5 (6800 2013 <5 9all) daaiall Chladall B2 g
Alill 48 e Bo koo ) oy g ASIHN (il A8y Hl dpalild) SIS )
OSaly ) llealS dimh i ALl 5 ¢ alpnd) oidll 3 paidll 5 aLal
Cay jlaall + (3 sull 415 + LY 415 = jaudl) A5V Alaledll b Lelas
Al A8kl sy of s )l e s (el Gl 4 4oy
(Bla S SIS e A

L gia doadlis 4y ) 3 ) gall o

glladll 8 bl il yisadl aal (e ) el daia¥) o)
s ¥ 12 3as csaladl QL) Gl 5 e Aanl iy Y 1 eaie o ey ¢ alund)
3\ sall i 5 (Ibrahim, 2006, p.2) deexll axi 3l ledll =illl o
e om0 s jals dmlond) S 5l 5 A 55 Al 5 00 2y 55
Olaladl e JB 2xy 3lSN e gl Cplaledl (e odae ST Jlagil
Aendlil) 5oal sl (G oagie osllaall sl Gean Cusy oo aidl)
S ) S G cdpnadlil] 3 aal) it A Gl 3l sall gl s A8l
jeiall Sl 5 il Aalall 5ol S AL Baaall claiall o e

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

Glagul o 508 bl paidll s bshia LadaiSE Il
(2002 <2006 ¢ sikaas) daall L o) il

Ay gh Lolis Al gsill o

&b Aanband) Sl Ay 2y g Al 8 5ne Al g sl Jidd

3l jualic (e 3ad s o5 a) dilaie (sl b S AN e Calias ) 5 38l
Led Al Aalaad) Gaall (g Leils 28a jal) et Cus daalandl IS AN (gl
sl (e & Jidy 5 AV dalidl adll mmy e coali el
A8 all alad) bl sas 3o AY) Lalad) (SLYI any s sl
Al ) dalatis doalis 3la ) apdatly 483 2l dalpall IS A o 68 Cus
(9) «(8) Y s (paal

82012 sedgi sl DA ) ) 483 3 (e ALl (581 (8) Jsoa

(a3 J)

YLgRA(
& 5 el

LS Sl

daludll 58 5
daluwll 2
g ) ) g pls

Jilg g

D8R T

o (0 | [0 A (W N -

Jus (A
(202 2015 daluall 3513 5 Gle sleadl S 5a) 2l

207 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

3 A8 a1l Aalaw IS S @ O (9) (8) Galsaal Jalad (e i

Jui dlins 1286 A e Wils all 237 2aal abdl gl Cul

soalll Anne ) abid) il Gl s 8 ¢ el Anae ) Al

e g jed (A Al Ji il 323 P e Wil ll 52 sl

b Ll ge JDlaial e 482 jal) 3 Lalod) S il ey Jaris 22012

ale ISy s 5 5mall oda i ol (5 Al IS8 o s (8 ¢ aland) g 8l

& Aoalud) Ll ol Lpdlill 34l jualie e oAbl gl )
A8 yall

22012 siad sl s JVA 3 AN ) &Ba ) (e (alad) g sl (9) o
(¥ Jd)

A )

J8) 3 e
S Sl
Taludl 4S8) 5
eS| | g s
gy S5
DS T
daluwll (230

N=R2i-HEN R W10 NIF "L RE & R P

(3u4 2015 ‘:";L:""‘J\ B)\J‘\j QLA}L.A\ )S)A) :)J.ua‘d\

inall palie 2/1/1

i A Lol S AN By gel) pud o
eﬂw?\éq)ﬂ\‘;@w\ S il 3y gusi aludil 2 gm g ple da
Ll N Capan et Jidy €L 4alg S Coaall ualic
e\.»éi Aag e Jug ¢ sl o il | 7ylas Ay all A dald) @ils LAl

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

Aalud) Syl Lgie Alad Al gy el s aadll Al e 5y gaail
ALl alud) gl 5 485 2l 8

e seld Rl IS 3 el o 3 5 ] i )

Jaanll 3 WS i) Gaibiad Slo Capaill 8 Jaeall 3 ludll 5 acal) apai

(Hillestad & Berkowitz, 4l ) 5 cilexd anis 38,8 o 3l
2001, p.162)

CpAll e azll aa B pilia Jual sl S HEN G guil) sl 3 sa g prany
Al Guuly @y agile )5 apaibad o il midl) o) )4 () slad;
(Rogers & _aiwall g il IS AN Ld) 5y e JU cpailiall aa diiia
b p Al Glegledl ge Gyaudll aud Giny s Peppals, 2003, p.55)
Al oda e Alal) 8555 SagiDluadi Lo $eDleadl &y 13ke A5y ALY
) Al A 90 B Jae 5 B Lgeadiind (o (S Buih e glae S i)
Gomay «DISA Sl Gl Aluadt laglas G guil) and (penal cila
Gl CdlaY) e Gopaill jaiid s (550 IS il sleal) @l Cugan
eelalial ae cualii <Al ghai g
Admada Ayl a JAY abud) Goud) £ 555 0
palic e 48 2l b Al SIS AL s el Bl g 53 22y
doalin 3l sud o Sl alaie) g daalundl ISl dpudlil Caaal)
S A gy s Jsall Gana s e oun s N gl (B el AISH g il 33 50n0
O3 sl Qula dpaii o 4y padl) daludl el bl @
Al el 3 Ualaw e Uad aa gl (2l ) ecallall cuilay KD aLaia )
Aabiall SIS AN aay Laa ¢(120= 2009 ¢ a3l g ¢y ) A3 i e
QU LS POPRISTTENE R

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

madgl el PR Ladal) Gana 483 &l ¢pad) 1) Guaibad) 230 (10) Jo>
(¥ J8) 22012
Al

164983
78001
13666
12878
11669

11030 ’
15914 FIRECITI I

(2013 ca.al.:\.mj\ BJ\J}) QLA}L.AS\ ‘)S‘)A) :‘)J-L-AAM

laic] 48a_jall 3 alud) S8 Slaie) (10) Jsaall (e iy
Sl G (A Lal (B s ) (505Y) ealinad) G sad) e Slals
Ly 482 ) ) a8l gl il ae Caual e SISL sl (sl
Aty i) aae po )y JSE5 ) Lol 4080 A5 5l 3 s ¢(%53.5)
JSE Jsall o3 (€ gaall 5 Nailiga s Liday yos Ll Ay ¢(%25.3)
s 5T Y e (B (%94.8) Ay Ay all alud) (il Ty i
(%5.2) Adala) dalud)

daluadl 3 sud) o Al A8 jally daludl @l il e cany

sl Bl e alaie V)5 ghad (el ddalall GllaS 5 A pall 5 dpallad)
& Aaalud) S il Azl 4y jum dgg ) 5 ial) alast dlala 22y Jadd
Gl (e Lale 1l 15085 ¢ jume b aleShy alud) g Ul (e Slad 38y 1)
chatig G Aabwall GSOE o sty Las ¢ eaad Al dalil)
Glsn¥) Ay e 385l a3l ol Agalsal Buaa Labia (3l
iy Opally ol God Qi Jeas Al Jsall Jia sae) sl Laloul)
aas o ) e dala bl 8 o 50edll #Luall 350008 A ST 5 5aY)

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

22002 ale Cpinall ~ludl (52l Aladdl) dalid) dalial) Al Gea juas
(6702 2008 ¢S A8l g £rana)
Lima doudlis 48y gudtll 21 5<Y @

Ay gutll ) KU 8 (i (e A8 i) & Apalid) S i)l
3 oaill e Jh 8 Gl al sl G ) 535 e Saanadidll
ol e 2 A1 e giall (e B8l b alidl ClSEN (e SN S
Gl e e e aa gy e Gaonill Al giae dead e g a8
o Al Adaall Alaal) 3 (ali (o Hlad seaY) adl alil O :leaa]
bl maliall 5 el ) O LS (226052 <2000 canl ) Ll Aaiiy]
¢abud) 3 sudl cldlia ()8 Y Apalud) GLIN 5 saleall g G laall 8
8 Aanl) sl alascind ol ¢ Ll il A ccilall) 3ala) Cun (a6 g
dae A uoxill 4B iy (4402 2008 cunallne) 3,laY1y Saall
L gllaall Ay gl el 85 8 1 pane Al 3isd (sl 5 gul
Oal s ol jlsall Japdadill ( ABMe 2 ga g ade 5 ccanliall Jaalill 5 2aally
O Gl Jae 8 Adlids Cliacadsy ciby siudy Wil Jadl s
5on (e Db (5402 2003 ans ) Les ) giaily ) G 3l peal il
P s 122011 ple day peae o Lpul ALl a1 e %70
2016 ¢l G2)) Alanll o S 2o o pudly Alaall dpalpl) SIS LA
bl g ladll ) a3 daii ¢(37 0

U g1 Al Ay goil) o) o

oAy an A Al 8 Al Gl Al A gedl) ) agud
Al Apdlil] Jangih et Jid b by bl cilamall
;L) o3a A jledl 4y adll s Ala sall 5ol SI 3 g adal 15k Apalaudl
o 5 Al Janslal 5 el iy el (e a2l e

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

Clagaall gty ¢ maddll all daladl GEMall (e Yl ey oA Y)
(602 2009 < 5 5i)
U g Ll 48y goall) LN o

O lLal Jglad Al Jil sl Ll Ay sl cVLat1 oyl
Slaially 55804 e ol B8l 5 sy oLl S5 g5 £ LD
Jan3 il Cua « (Kotler & Keller, 2009, p.470)<S il Leassh )
gLyl y il Gl (lasledd) (o AoVl e Jpanll o e
. (Pride & Ferrell, 2000, p.432) «Juall

Gl laally 20laa) 5 chaginaall ) seaddl ae dial 5ill dapa ala) &4y
O (14oa 2011 Ll L ) claiidll g @ilS il e danliall
8 Anlanadl S 5l Al Lo 534 Conia puaie Jidh A8 sutll VLY
Go oS s bl (31 5nY) Galish L)) Wdgay paal 1500 A8 2
oSadl 5 Apaluall IS AN Gaaihy eMee S Chagy bagiuall ) seanll
YLVl 5 Cila glrall L sl 9305 4 30l lise (4 pas Jpan o @l
(World 2015 ale Galle (80) Sl o Laully Aaludl Gl
Gt el gl G @by Economic Forum, 2015, p.18)
il i) Cimm g ¢ shaill o el () Al Al a5 o i)
CVLa) plad L) aalyiy chaslail aladinly daldl)
(1u= 2016 ¢Sl

A Ayl A gud) ducal) o

Canaall jualic (e 383520 3 dpaludl IS 5l 48 gl duaal) a0
b Gl 3 gniu) da g ¥ bl @IS Al Al Al
AL GaaS O dalendl SOl Rl ed slaall Sl Al
o Baudls @iy 058 o s AN el e agh g A Slo 3t

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

OS5 A o3 (A5 (1902 2009 Uhsdan g ¢ ) (ol (5 giuall
ClS il Gzl Sy LS 4l sall 3 jladll olat) Ciliiag dpane dpdaall (§ )
Llaayl e b0l cad LSly ol Ly @iad of A a0 8 dalul
A gl Lgiian Cora Gy ¢l sall daland) ool dudlially
A Ll 48y gutl) baAY) o
Lawilly Adpa A8y a3 Aalaadl IS GED A el Aladl) s
Aaled) SN aliae 8 Ay il Laladll s 3 S A Al
B 2l 5 el ) ) i 5 cagadp Ailed e Jalad iy iy ally
(oabid) Uailly (o seill o cpalaadl S a3 sudtll Calaal) il
sty ok dalie den pLll 48 pudll bball pay die ay Gua
b alaih g3 Ak pedl) LAl Gy o) 4l an Als je K e Caagl)
o Al Sl Al 3 el s e (558 Wl maas of SRl
sl s (aall alad) (9 gud)
aa ddmaa Ludlis 51N Aleld o
b Aaluall IS N gal Camaall jualic ST (e 5 laY) dleld e
508 Lely Loy y IS S Al G (g an Wpea 15808 Ji 5 &8s j2))
il Laga calaal) Gad o s,ndl ay lgdlal gaas e culg
Calaa Yl s ddiadll Calaal) o AR Jidy celld 8 deaiiudll LKLY
RERTA|

Adiall CilaaY) = Al & i

5224l Calaay)
la jabeas 3 5 e 5508 568 of A daalil) sl 48,80 )

S (o3 13 Al lily s Lo a5 (il Lo 255 () AN e
Aapsall fLiY) Jae A

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

A8a ) A dalpd) cilS pdll A AL i) Julad 2/1
wa A 1/2/1
iy ¢ Ml.ﬂ — c;'ufd\ 3ga @

A8 all  Taalud) CUlS il ja ol jualic aaf aal 28501 50 ga 22
anf Al s add 3 Aalid) S Al Al Al o8 Wil
exed Ay alud) GlSal Jad f Alan gl S Gulul) Jal gl
L0l 500 (nS (e L& Alle Baga b i aad ) clS Ll
?Mdj Al 33 g 1 ) Basall PNy g (PR e Sl N haell gal La )l 38 %
Jaeall ey clalaa¥ dadll o Al clial g AL A4S LA
,:\S)ﬁd‘ )LA KSA}} Q\AAA‘}A& Gﬂ} é\.l.}d\ HJSS MJ ‘\AJM‘ SJPJ
o azll a6 (g (88) 65 gas ade +J sy ¢ cpmaad 0 511 53 gal) Ehaad iy
CZIU.IMJ éu.i\n QM‘}A O L'é.!u k-l}d@ (:J.G ‘;_alﬂb ’Cj.l.}d\ k_lu.».a\).d}
(28302 <2006 ¢ oallac) dyladll

1aa A g Lol Al gAY 555 @

Gellind 1M (Beddly 48,80 G Jaal) dila clafndll Jid
e €1 Gladias o S Leild ganaiall CUlaFAl (pe By e dait IS )
il e &G 350 o Jgeanll e (KaH & ey (GO o (Seh
tgalall) Baaadal)l aaiadll Glllais Al dal e daaa Clalih sl
(2202 <2010 ¢ A5

alic aaf 283 3l 8 Galadl Sl alud) A ¢ 56 Jiad
S o il o il o Cas Lelaiu GSLEN e a3 G gl
e A sl CulS a8 AAlRA) el claladl s cile ) a0l dag
wingd A oyl skl aay ccpailadl Cdal HED ) e e
4yl mual el Ciging jaa¥) el ihie 8 dalud) 18 gl

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

8L U Gt N o) Uiy 535 (303 i) 5 (dal s} Aalans ol e s il
2010 «05t3) cmd sl bl 3o (40 %94 533 2007 ale (45 jilind
(11) dsaa 22015 ale (A gt 1l 35 an (1204

ale Jyasll (el il i juaa ) (80 o) Cpadbad) 222 (11) Js2a

8L Ga pal
g Al Aol G (bl gl
LAEL ) gl (ha jhy Cpabl gl)
Eoal) L sy (bl gl
il palipal) Aalpas o iy (3280 1)
) g sl Al la s gl
dag o S
(2015 csbanyl s daaill (5 38 sl Sleall) 1 raqll
gl apanai s s () Aalaad) el Jall g ol () glaladdl) sy
Aalidll LISy 288 i) of 3 alud) sl =il J& 036 A
Sl gaiy il ald) glasll el o Jeay JieY) JSaIL
L2 82 g sall dalaud

b Al  Aiaaid Laluw blail o

¢Aaniund Aalaw Jalail s e 28 jal) & daland) IS Gl Jead

e 2anll araaly i) &5 Lo 135 @l e A S dxgadal 15k

A Aadls s Jide cpaild) 3100l ) Zabud) el )
Leie Baatudll W) (pe danll llia g ol il

LawaY callall 23 alixd 8 Goands daluad) o2a aad ccibudd) daluw

asd e o1 G Osbar cpalll AREAAN el Jal e b el Al

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

Al el Y1 (e b at dpalis cdla ) 3 aleaia¥) ) 5 gl
.(Thrane, 2016, p.179)

O lldy WilE 156l Griedll COs ) anhat sl s uidl) Al
8 e dyaplall o AAED a8 sall a5l e iy dals =l DA
(s ) Gl daiaddll Gl o Clavadl b dad ) Cue clexd
(1020= <2004

Al B A dabe e dl 55 iy Al sl Al
¢ aa¥) el Ly actall ¢ el g i gl ¢ sadl A jlad Ledlaty g ¢ el
33N a5y Ll dila el Gl (e 4y ging L

@k s ) Gaailall (e (pnk st a1l palidl) dabi
ward (2302 2006 2eal) 3 shall any et Sl daphll sl gk
s el sl ) J g sl 5 Jlaadl 3l il ) F jlah sl Lol
2004 ¢ nla) 38l 5 jlaall GI_AL ajra DAY Gy Al W6 )Y
(720=

Dsahall 3aa anse o daluadl sda adixd ;) gadal) SaALEL dabiw
Ul 482 jall oy Sl gl daliad Glle (1 sSi 65 50Ul Lee ) oif 3aaLaAl
85l | 5aas Gla 483 jall (he Jrny Les ¢daludl (e g il 138 2 jLed) i
Al (e ) Blall o jled

Al 54 gl — (59 ST (Bagualdl @

vase Alee 8 Aala 15aS Glaial (s S G sedll 2a0
e @l shill Al e Glasbeall apafiy ol Al aludl claiidl)
S Al A 8 (S Y Gasedl) By (1190= 2012 casallne)

SP Y oeilall (e Aag oyl ST ) Jsally elgilaiih (G el dpalynd
O andl o LY 1ok dhaaliad) culS Al dpnalil Al o gtk s il

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

e GSleYlh W)Y e Llatih Ged Gaaal Al S
WS @l e il ) b el e bl el Uil g Leamg e
Al A glad s alladl 3lalie Caliss 3 ¢ Dladll cilillay (aids ) caYLasy)
.(Benhart, 2009, p.99) ad dauliall L)

Lasl oSS pdse 4dala Glpmis aal 55 Y Gogedll Jid)
Aot cdedn Al andly dalwd) Al VLAY il slaall
Laall Jleed co iyl aladiu) c@VlaiVly Clesleadl L gl 63
S i1 e ) S piia e EY1 () sedding cpdll 3 8Y) dae Dkl
3l)) eleSl Clalaal Basa s (Jganall A0S Aohaad o senadll i)
slaa¥l iy A ey ((100= 2015 chaabudl &gl Sl all
Gsndl aladin) e Apalud) IS a8 VLAY s cle slaall L ol iS5
Lalead) Al (a5 yaaiall Jpall 8 4y Jsere sa LS 3g ST
o2 (o B g (b pilid By sean oDkl ae e gleall Jalil (dpallad)
Jadl ladd g Lo fhe oy oDaall @l jladind e e &l )
pala ) e 3ty g o laall

T g8 Al — A pabl) Lal) o

S Al pasall alic aal e 383 all 8 Al el i) asd
cosill G daalad) DA e LeDliiu) daludl clS)al e Jiay
e el szl Al daabud) dpasill 381 e oL&) (A augill s o) jead)
o8 2y il e el g L 5 cAendld) s ddal) Lasdl)
o SIaad) el 3 ga g Jla 8 608 A jall (8 dalaadl) S A Al
Y sl Jals

el z ol a8 Al dpaliadl daatil) 3S) e e 2l A8 ally s
AL ol SV a3 aaadi Al 8 A3l Shaliall (e 225 ¢ il el
zoa Ghlidl (e andt cld Al Galual) daiill Aalal) Ll Jaylads

217 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

s Aabidl 381l e daed gUad (K aandiy ccileUasl daall (50 S
iy A dabdl Cle s bl (e de gaae () o osn andy Al S5
()5 Aalad) (58 (g Ao sama alandl Sl alay Cumy Lelaglads
AaaiVU daald) Glaodlly o) pmdll hliadly s giaadd) ;hal il
B bl Ghglae S e oalid) dsall 38 e ileanl ey cdaalund)
(2016 Aslual 34 50)

<baalil) 2/2/1

1ia A Lol o Lalpusd) pLaGY) o

e gal i B Y AL L Gla peas 8 Al glaa gl ()
ISl Jee Apudlill pE35eS Ra Cina Jule Jiddy cdpalundl dal)
Jos bl Zudliil) Canad sl )8 aae o 3) (a3l 8 Faaloud
Gile el () b el S 5 bl Blal) o6 ol eas ey
Lol Al aa) 55 Cus (8ua 2007 «sias tan ) asdll Jaall iy
Al KN e i Lee sdauand) glia 81 yisi Jla 33 S daalas
483 ) ) cpadl gl cpailall dlaed aal 55 (12) Jsaall oy s 480 3l &
ae A B gak 3.6 G 22010 ae B Bl Hale 42 (e 15
Loy 2011 by 25 3,55 G % 14.7- ady aal 5 4y 22012
olaal e Lt

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

alsel 483 3l jUaal cpad) o) Cpadliad) a3e 45 )84 (12) Jgsa
(#2012 — 2011 — 2010)

| | oobdl |y s | sk | b | owk | | |

447929 | 439078 | 378406 | 422026 | 452341 | 340260 | 363367 | 427642 | 383435 | 307614 | 293163 | 2010

375459 | 352789 | 377816 | 389305 | 373115 | 253047 | 234450 | 209300 | 100237 | 59083 | 351542 | 2011

382062 | 384263 | 374264 | 408035 | 392358 | 296291 | 301230 | 323448 | 170883 | 241741 | 233610 | 2012

(s 5 by 2013 aludl gy claged 550) : and

dagt ale S8 jae b allisSe A0S Al gladll i LS

Osile 2.2 M ean ) GpedlEl Ll axe abdi) Cua Apulnd) Slaad
o A Wil ale 3.5 sah Ak 22011 ple LU )l 8 A0l
S Al sl cwen o(Bawazeer, 2012, p.32) 22010 ple 4 3240
Ol pas ) Cdll axe (e Lgpihl s e Jsall e el gt
Ganilull sae a5 (13) Jdsaall (e g ¢(350a 2011 el
9.3 U 22010 ale (& Al (sade 147 e Gisin pan I Gl 5l
o o il Lea £9436.7- iy aal i Ay 22015 ale 2 AL G saa
a5 (s 483 jal) 8 dpalud) IS QAL Al g JSG s alund) ¢ Uadl)
iy Agadl 3 )pall Gaead o dadl Al ASLAN e sy
50 doaload) Lpatill 38 @il (5 pemall aledl aaiall ce dydal) daald)

sAl

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)




Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

(p2015 — 2010) 33all paa M) (padl olf Cpailaad) 330 gkl (13) Joa

Lz dpudlis  Aggdall Jblaall o

Ay jall & alid) Blil) as) g ) Lpeglall lalaall ey Uik
158 s IS 5 dabiad) S, Ll (3 i peail Jidd
Aady tledon ali Al A0l jarll hliall g 485 j3l) i Cys Aalyall
3334 Aol Aabaiall (e 395 A o sped) lalie 3340 Leal) B3l (3,10
Al Aol Laiall  S1 ) a8 gal Gl aa sy cled 1ol 2 5Y) (1e
G ARl e i Al paplall Copeall AS05 Jiaiy ¢duasY) Cluas (e
(s Aly ¢ iall) Jendl Gl salg5 e sl B8 (sals tlaa Cnlad Gl
(1270= <1997

Lima Ll Lo gal) cilsbsnd) @

Ugas & Lalud) Ll Gl o dpallall dalud) dadais 5 53
LY ) i) ey Chagy Juindll 3 daiill iy ool ol el )3 M
et ods) delda¥l UV e (U3 gsis oyl sl cliile)
bl y (A& S il e Lalially ekl ((3lad) dae 55 (paa s Jaid)
(Attia, 1999, p.50) 24l

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

OEN Gala 4 pemall Aabndl s ) YIS 55 IS 8 dd e L) o

e ) daludl s il VIS 55 S 548 jas Ll Eum 21968 4l 85 o8

agliiad g Al gall Apaluall Aadl) (3l & Lgy o liie V) g Aalud) S 35 wllas

1)) aelid LS el sall g ddaall calingdl s calalaiall 5 dalad) collalld) (sal
e o Aalud) bauiiv g daati e Jaadl 8 cilalaidl) g cillallall el

Al Jlee ) &an 5850 (A Galle (95) JSall (d peas el
«(World Economic Forum, 2015, p.18) 2015 ale aull 5§ Aabudl
A Jled] Lpallal) Apoba®BY) Adlill) yhse B jeae i omiddl LS
(131) JS,all Jisil 22016 axd (Doing Business Index) dles¥!
OSoall 4 clial (A 22015 alas Ailae SI e dused daal jis Lalle
At )l Cemall Ll ool o 535 ¢(3ua 2016 «Hamadl) Ldlle (126)
Gt i ) A Ay gala 18 a8 Aaaband) Sl Al as) 53 )
Lo g i o Jlaian) (i) 5B g Apmy il 3 gl 8 ABGIAY) A gilal) e Le ) celil
Jase 4 cladla) ) dalalls (JleeY eadd o 3B Jldl Gal ) aa¥) aal)
ASLall 5 2 50ad) e 3 )l
U g1 Ll @l jLiiaY) o
(pan b bl gl ok b oale JSG) Ol L) agud
L) Al s alud) gUadll andy s Soalud) A8 jall (58235 aaa
dle 8 9%92.2 (e alealuh i Cuzmidi) (M alall gl e Lo
Glaa¥l s (32012/2011) de 4 %89.8 &) ,(22010/2009)
e P %95 ) il B as GilS gy cean A Al
(33) 84, (22013/2012)

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



EaonLams) b ydalS EamdLass Eadagumis) Eaona’f yimf LR PR

(i)
Vo Y v o A A e
T
LK)

TatefTeud IERATAER Y AERATARRE ToAT/T0Y

Baall DA Lalaad) il JLaiud) B (aldd) g U dadluis dpud gkt (33) JSi
(»2013 - 2009)
s 8 32N ol Hlaiind) 8 Aalind) gl daalisd A Cuaddl|
«(22009/2008) ole %2.6 Jiis (2014/2013) e %1.3 I Jeail
Sle i ) Ao Al sl el jlaiind) a3 il (34) JSG
5 il ) sal (g3 danlaald 15ka5 ¢din jal) 8 daaludl S 3l Al
" (bl gUaall 8

H 'Tr'-. v T,D i Ty

ToadfVeed Vale/Voed Vo)Vt Va0V o0 VOAR/TAY YOAEV Y

Baall JMA yaay cl jlaiia) B daluud) £Usd dadlue dpd gkl (34) J8&
(#2014 — 2008)

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

Al 54 gl — A g SN 3503

Llaly Ll ¥ @l AV OYaLAl e de geane Lol o gl
A3,k ) g il ol Qg eiall ol Aaadd) o) b oy G g ladl
)y s Gae Sl oo 3 Ll (890 2003 «e38) sl
Lowgia Gass g Iy 5 ladll Jidy gyl Jilay e clamdll
ans At SIY) 5l Y oD o pall 150 caalandl S 8l dpuidlil
oo @ladiis @it o GlS il (an Jexd A daluldl QIS ,E e
) pualic jiganal Al JAY) andl) o 6 Y Laty i Y Gk

A Al — Galladl A8 o

ol o daxy 3 A 43l 935 jlad allai 0 5S5 ) Cangs 48850 oo
2001 «dlia) Zaliall LaladVl 3 sadl Dial y JolSl) Cada il
Eib (eas Wi o) ebme¥) Jall o 5l AEEY) o28 Cansans (280
IS yg A jida cledd S il laadl s Lia¥) GlS il ol Ll sl
2003 cal ) Adpmall Asall b Lellael J5l 5 ol i) saaeis
Ol il Laledl clSal e Ll b A8eW (1]
Cila 3 sind LY Gdlle Labal) clasdll glad p ad (e 1508 b
it Galal) 4860 Jid 5 as (97304 2010 ¢Sl Claddll s3]
Apan il Lgiga) o inty 5 A8 jalls alanad) IS ) Al 3 Cania
Aalan e g8y 483 jall a3 | JiaY) JMaia¥) daland) 3 ) sall JDlacial
L el oda cld ety e g allall 8 Gaalundl (a2l ST uilis Lglaa 5 S
O Cpead o lbie o i1 008 S Jiiedy (o o oSa Al
G Al Glaladl el e @l JRall sal )y Gle sdaall
2010 «Sosl) Glaadll e claile Lo jlie) (e Yy el @l jalall
(98402

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

i A Lpudlli Al aY) @

Ladlil] N Cimin paie Ula Z8a el 8 alud) o6l Jid
O] Canaad caleSly alud) g Uasll Lacal 5 Gaas JS 5 cdpald) ¢S )
bl (e Lapad 8o jall ) Goadl gl aailid) slac aad i sl
bl Glea Y Jady oualadl (& aludl Ga¥) o Cua A )
O Aleny 1 A (et g dalid) S8 s Aiaal y dald) clail
AL ale deadll 3aTy dplall (asadlly agal b Flll (e Leibal sa s
(laall) Canaall Al agdsan J ) agilile du oy oS dadaily

(6= <2012
& tnally Al pdliil Al y V1 jdise A as Caela
(World Economic Forum, 2015, 2015 ple Galle (136) Sl
el @Al ey A Al Apalaal) S AN alal Lasd JS35 Les ¢0.18)
sl ahaa Lala ey Ldllly (Y e B € JSE peae S
31 condl as (A (9268) A8 Cagyie Whila) B L ll S
224 Lgtie e 5 o smmphay Gl ) gadl) o 5 (g0 gaiall 22015 s
peiac eliad axy ana3l () ¢ sailadl g )l Zland) (e agalaze S (USI
(Ahram Online, Y sl dalu e 4 padll Laludl Cileaiidl) b

2015, p.1)
(pas A el bk ahadl Ay KV Tl oda
e 8 Asall (@3 Lashal 4alll 604 Aa ) ahad Gials ) glais
321 4 alil g sh (e bl abat Gula Cuiel Uall sa 5 22004
ple Sl 8 by Jashadl Al 202 a8 Als )l alasd Aals 17 lais
dalall @y A Calall 13 4agig  (Dearden, 2015, p.1) 22010
oadsi 4 A eas e bl se eDlaly dgsall Ola Nl Gilad Ay )
Okl S8 s Ly Gile LS ((Toa 2015 cans) 22015

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]


https://ar.wikipedia.org/wiki/31_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/31_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/31_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2015
https://ar.wikipedia.org/wiki/2015
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%B1
http://english.ahram.org.eg/WriterArticles/Ahram-Online/344/0.aspx
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_604_(%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B4_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9_604_(%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B4_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B5_%D8%A5%D9%8A%D9%87_320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B5_%D8%A5%D9%8A%D9%87_320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE

Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

sl il eDaly @ilay 2015 umis 5 A eas A L))
2015 Q240 ) Wile all 45 aanae Jlly an 8 (s sall
Leidha ) < gl Al dpallall g ailiY) 4 sal) Jo ghadll (o dpaall Lgasi s (10
ran ) Al
2015 b gi g VA ABa adly A3 gal) dalpaal) AS a9kt (14) J 92>
(G )

dalud) (Y 15k ¢dBy mll 35Sl 5 jluall (14) Jsaall e ol
A8 el Clas G clgr cpaa) S Cpailil) dael (e %655 Jia Ay )l
ool glad) dlael 8 Gal 5 22015 aeds el e JsY) g sl
& sl & ol all 732 Jiis dadls all 45,7 Aot (9437.5 Ay
Aoy g )l Zlad) dach g slgmil 3 lkall alaad Caala 2gd TN PRI
mig eh e aY) gl Pl Al Gl 293 A 94358
2015 «ade) 22014 s jed A Bile Gll 145 ik 22015
&b Y 5oall 22015 rennd ed 2k ABajall A gl By (1p=
Caigll Jla 8 bl gl A sl ASall L5 (a5 Ay jeadl Aaludl F
oo S yeae (s ) (e dgaiall ¢ jplall 48 jal JalS)
DA e Ly )l 5l alaat Lala (e salEILY) AlSA) & iy
e Al Al Ll e oyl Al cpla gud) dalyally Cojed Lo Jaydiss
o) gsle il @y Glaaly Jlay) (adll 8 eyl shlie 3,45
&b 8E Cual sLa) Gauh e g (11402 2011 calallue 5 ¢l

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

Ail ale J8 AadVl 6 S Gl el s colin Jaw g 5 ilall adaad a8 s
@}Jﬂ\j ccﬁ}d\ LA\ JA‘)S\ ?i‘d\ G daaluw Ay cu;uh ) tEN
sV Bamdl & Caaall Sl

Aalpd) S Al 48 gaudtl) dsanl) fice¥) Jagdads dls ja - 2

Llery Jasi 2l (g lay) Talill Gy s & gudl) o) jiwy) Jaylasil
bl dyan 5 clgiia ) AS ) e ) A 1 Calaa ) 5 el apaas
Jil 5 okl Jumily Calaa) @l gias Wil g0 (S8 il Abad) ol
(5402 2008 ¢l s sif) "l

4 il Ay L 1/2

olaiB Aalal) Aapucall Jidh il 5 gl ) apanty Apaland) A4S i) g
Claiiall AEY) sl B8y caaindll 8 A8 a0 DS s A lad)
AS A el Jal e cdaadiiall L gl o<l cgé\ﬁj\ Glaill cchlaadldl g
:\S}ﬂ\ 5 ygagy “?.CLA:\AYU LSJL&A.ISY\ J}ﬂ\ ‘:\SJA..J\ PR (e )m\.tc
(35) JS8 caaiaall Al

Cileaidl gi Slaiiall

galsall Jud . pilpanll Gl

duseafpad| paauid ™ 'y

laiayl Ln jyal L glgiill

LrELan iy ! i

duteulh pa jealic
duanioini i ||

A8l Al ) A 1 Slay) Lladh (35) JSa

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

AR, gudil) LgBlan g A8 il e W 2/2

il G gosaal)l puaill 4@l il A8, alle Jid
G a5 2 seall alall JUaY) aaad Gua ) V1 5 laY) g Jadadsl)
LS e laB anad by sind ) Ll y Jasad (8 aclud g AS il g o
A3l Al Oy e Tyasdy Speadt ST darlads il indl 1)) a5
(370= <2013 «Jils)

Balanced Score Card &) siall ¢1aY) ddlay 73 sad aladiinl & yigh
S il sacLudl daagil Y1 5 laY) @l sl (e 8131 45 (BSC) Model
B8N eV Galie (e Ao sene ) el iuls Wil e i e
IS il i) i) il g 5 1aY) Qe Jee U} i ) dday) yiall
.(36) Js& ¢(Niven, 2002, p.29)

Calaal) day y Gellls sladl Glas o) il elaY) ddlay i
Al il gl s e A eALLED 2o ey S QAL dagil i)
(Al Haj & aleill s glay)y S 5l 6 4dalall clilead) oDl 4y
On Ol @Y clilad) 538 Cusy ¢Atieh, 2016, pp.312-313)
aladinl 5 ¢ o ladl s Aalall oY) (uld g (Jal) Al shall 5 5 il Calaal)
Lkl cObjectives <alall yaas e a3l <l Ll ¢l sal)
& «Initiatives <) aldlls Targets 4iagiwdll ulzall <Measures
o= 2013 «Jis) Cause and Effect Linkages dagill s casall fal
(48-470=

227 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



a0 Dyial! Easdlanlf Eadsguis) Eonastyimiys

_)_._\_JM.:'\

i RTY]

aalladi lal i
calSil]  ymen

:—l).“ el J‘LA|
u'—'.u—.:h:'& Qi
el diladf sal
ca.ﬂl dag i

G gl (A A

dans il e

Jeall o diladisal ) o

dda ePhee S
& Daally Jalaialy
#anli L
el

-t
S
& Danll 3o

ala ) g s leall Asan

L | S RS

bl Ao e

NN v]

selel) &)
Zaaall sas m8a

o el mea

ks ge S el aaa

La) ) CalaaY) st A ¢ 5) gial) )oY ABay a)adi 73 5ad (36) IS

Gagl iy hball aaal 4 Lacly A Coagiuall JLEiuall olasyl
g sl iy Un 5 Chagiuall L) 48 52l o 50 30855 shadll 02 (el
(5 paall) Aiagiudll 48 jall dimy jall Loghaall pasil U4 Jidadll )
1(37) JS&ll ((1990=,2002

bl La i
aalaall auls

o138 §1a0S8

Al 0

d—l‘u&-\
Gl 5 il

aaladi

§

o

Oeann
& Dlaall )5.1:;;.;

aalaiall Glalealdi

(s

(S g
= é) 1 T \T
il g &l.\.!g |

Oaada gl Sasaa Cladie S
)..a.\..u.:l ):I’b-l-l’l
Q.\&ia}-m:l —ud

Oaah el Sl jles 28 )
saaall cilasicll dae

(|

LR
O yaadl paalh gudi dae
hl-!)h.:l Slela das
Acdanddl G jleadi aas

daluwd) il il
048 il Cagrieadl) (Al ad gall La 3/2

n5 (8 AS A Ta A gl Lghlanl 5 A8 580 Al ) a3 oy of 2y

o - W1/ sl ¥y o)y sl 2ol Lol al) s al) bl 5S,) )

P Gl d sl
48 yall S (salid
\\‘j\.sl.:...:u L8 Y e



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

S0 Ci b s il

el LW 5 o2l LIZIS
/ / 4
/ / .

SWOT Jilad (8 Zuast )l Lol Ji¥) S all 23503 (37) JS4
Lellaiasl alaed dal yin) aranaly agi ¢(1) A8, 4a)) xie 4,50 o
Ba o Gllaly clajad 5l Lli aied ae Aalidll G jll

."ﬁkﬂ / e:\kzj" olanty!
@\M\L@ "“uu,\“@bw\u‘,)ﬂ@mﬁ@
_"@.\J.\/#" syl Ja e sl c\.g_mg_\\.u
5l Lalis asdas A glad pe Lggad 55 ) claail) T Ly
Mandaad /A0 oladV) 13a e Gl Ler

La) i) avenaly a8 ¢(4) A A die Lgage ()6 AN AL o
Al Carall ol 455 A glad ae Lgga) 53 A cilaall i gy
M/ A slady) e e gl g g lad

Gsih o Auagdl Y] It B of sy A dakiall Al )
285 Jumdl 8 Ggasi) i) s g bl s Faaland) 3< 550

y sy

e e

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

rdaabuad) S Al Ak gedil) A i) 345 s ja -3

Loa) yiaY) A ledl A DU AaBA Al AdadaY) aw Als jall sl Jid]
da¥) Alsh dae dbd magl o G GluplAl Al ey Gle
Qs DA (pe cddadl) elli 0 G ghod s g AS Al A geddl) AaiziD
L) e b Aksudl) Gl Gaat (mpay daa JA) Bl Lty
Calaall st (DA e (12502 2014 s shaigll) Mgl 5 AS )
¢l 5oL Cplalall jadad Ay gull il jladll auia g ¢y gid) 408 gl
(Jeld el Ja s shat (biLudll 4y sutl) ZEED 2Ly 2, sall [anads
(McDonald, 2008, 4Sall i cpleall laly Jagi 5y sl oUsi aua g
.p.83)

P ) MY 1) (e 1/3

Y1 o andasill 8 daland) S i Leas ) 45 Hhll ¢ g b
Oo S ST 1530 Lay daati) inY) 288 Al e 1ol o 0Sad Gl
Loai) iaY) M (et dale Adiayy duag) Y deliay | pld ol
Aaliall (5 gust lalaid 5 paland) S AL 5 gutll Aludl e K 3, sudl)
(38) JS& dalull

Lalad) cls Hadly (3 gual) aludi - |

dapladilly Aalaidll leally alend) S HEIL 5y pull ALl o 5
5y Jalall cillee Jaguat) 48 gl Adaiit¥) e 44050 5 (il adaiil
doadl i) dewy 21395 «(Pride & Ferrell, 2000, pp.15-16)alelé
Juell Glany s sl g il elte pa alailly @llyy ¢AgE ul)
O AS JLEAN dpland aed (il (a5 sall 5 ¢ AY) (5 24 5 Apaii) Y
285} 4S ) (8 dpeplanill iy gidll A4S e clalall 5 oY) aes ails

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



EaonLams) b ydalS EamdLass Eadagumis) Eaona’f yimf LR PR

VLAY Jiliy il Alee plail AegAll Jalgall (ge aa $lal iy
Sl Al

L) Auy) 285 oo A gigual) cilgad) G i) clBdlat) i (38) JS&
dalpeal) S pill 48 guadl

285 Al B gl andy Lpdiilly syl ¢ 4 Gile e &b
Jilas gl s il sal) 28K aladinly AS AN g A A sl dai) ia)
(lagaal) Japliii ¢t ) el ¢ alud) (Sle ) iJie duny s il
e B s i SN SELAN Gpadl) QA dalad) il el
8 Aeadll edih o leldl sic Al g Sliad (a5l el jualic
Glelal aaig eDlazll Glalial e o paill ¢oMarll g daliad) @l L)
(Sorensen & Jensen, deadll aaii & SISV 948 jaall (3lAd daga Aaadl)
Gl Y G AY) alshy Lo i 5 S8 olad e il 5 <2015, p.336)
.(Knight & Cottrell, 2016, p.32) 4S il dalias 4

231 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

daliwd) daliall 3 g clalaia —

Destination Marketing Zuabud) saliall (3 gud Cilalais Cangs
Aay cabadl aaddl J) L3 @Vaes 3305 JOrganization
Auaall (G suy At )l Lgilaad 5 (iS5 (paladl g alall (e Uadl) ae Guuailly
A Je (Morgan & Pritchard, 2004, p.72)4 g silly Al
dailly ) A daadied ddally iVl Gladl saeal)
R Y e s WS ¢(Pike, 2004, p.108) <oagll Gl gaaarl dpay g yill
Le 5d e adl Cijad (535 ¢ oalind) aaidll Ge Ay sllaall il sheally
baaly AL (e JB Y 5ah elialy cann Las ¢l ada el se 5 dgudls
.(Buhalis, 2000, p.97)

(Victor & Clarke, & abudl saliadl 5 gud Clalais ands
:2001, p.327)

andill il Asy o ST o GILEYL o all) (iilSa o
NEPFH
Al e A gy aa ¢E A g sBas) g Al g (el dualiw iS4 @
Adgall dgas JAly aal gt rddse dabi ilSa @
Aalall :\4)..4.93\ Al @)\Aj\ d,ﬁ.aﬂ\ illa 2ae ui ‘;‘\ a)\.&:y\ J)JAS
(13102 2011 ¢ Frdlae 5 ¢h S 5) Lalaw WiSe 17 iy (abud) Luiull
bl bl God csin B S A Lyl A ia 12 L

al clie Anlaws CilSa 6 dpend o3 108 505 XIS 3 HAT 5 cbasiall Y )
A Al iSa ] Gls ladae

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

fAga ) fAa) 245 (S S 2/3

Lol a5 e K o ganll Zyasi) jiny) 245 dad)
Laal Us el oda 8 Hedaiy  ddull aumge 3 UAAN dpadl Y sl
IS il alal Aaliall el (e saliiudU Aleld B1aS ol i) 3y saal)
O @OW e AU dac) yiuY) B sadll QS sas Laa sea 508 il cdpalaud)
(130= 2008 ¢ sil) Coagiuall aaally oabumall Gaull Jall aaall
48 gl cleladll laa Gasad (pand Gaaly 3 " gl 23 gad aladiuly
s Ay (baaally L) dabud) clalidlly (@aall; il
(39) IS5 gz e Al adidl) g leUadl) ool 48 gudil) dpayil i)

saas lafis dpati Geuall Sl agiil) Al o ) 5LEY) ads
Aoadl ¥ sabl Gaa A bl Juadl Jid aas 3)gud ) a5
el i) il laeV) jhy aal gal) bli A e @ls il
sbal daY gluyl b de ) e &5 ((Hitt, etal., 2001, p.526)
30all (5 gl 5 colaadll s ilaiiall jLadly Adleidl) i)l Jaad (A4S,
O et (s sk 3uaall A8 sl a sl sad ABLELY) de il 5 aSsall e
A<l 5,8 of 3 (Wiklund & Shepherd, 2005, p.72) adliall
Ll e Gai G Lol oS aa ) dasia Y1 (8 ) pein) 5 bl e
8 Adlall & )il slad) e 38 5a0 ol skl chagaa Al
i 0238 (A Jraall [l aiul ey Al sk 3yl aluadl (§ gl
dlee I S35 ¢(Thorsten; et.al., 2002, p.230) Lilatis ¢yl 5 A<yl
<= «(Benntt & Leonard, 2000, p.88) Juaiill ddac dayii ol il
2009 bl sad iy duail clatia AdUAN ClS il a8 (e a2
(120=

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



a0 Dyial! Easdlanlf Eadsguis) Eonastyimiys

gl yiuY) 5 gadll dgal gl "o guail 3 s Jalads (39) IS

dend P e A dlall (40) JSal 4 il S
el all 5 Calaa ) et JOA (e Aplad il e ) ) s Sl i)
Lbas of @l Al V) sY) e eaS clelal¥ls 3l sl
£) )3 a5ty Cua cbaal g Alead (lea S Lagal) Hhall Camy Laddii g dpasi) iuY)
LoD el a Yy gal sl dpaily agmisse ga Oslailh ALYl g 5l
O il s ol o latll Gasd JAA (e B AN daad) yiuY) dan]
a3 AlaiiV) A iy 5ol CVlae b g8 (K (s hanill Cailda gl 5 g g al)
Gl bl 48 53 doa) jial (8 i ol Ol aadally s dingindll CalaaY)
& dasthall Gl gl s Lo (alad) ekl JSaed) (b ppsil) (e 2 5
bl sl Al pn Sl (6 ok o cang 4ils Gl damd (il
L bl o sllaall ol ppsil) Glaa) 55 )Y Leaphati Al 3ol Y

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



L b JS g ol (DI (a Al 3 gl B (el A8 50 pBga a3

il j48 Al Clalad gaun g (6 Fnh (pran Eatiod hubis (el o8 gl

i, e cilesdl Akl sl

Y

3l gall 3 gall 31 gall
Al A

cilal) il & i gud) pud Sk
Laall FLgN fudacdl

Ml’g‘;‘- m‘?i_ i
efiaall 3= (=) a8 o e = ()
[

ClS il A8y padil) L) i) Ldi g Jasdads Ja) el abads (40) JSid)

Aabud)

Aabpad) S Al A ) 48 ) Als ja - 4
Gak g Y 8 Al IS AL A pul) daadl WYY 28E )
Cail g elad) o 3850 5 508 ey o3 AS Al a1 el gas
GAl ((28ua 2015 ccadall) Lgiiad ) xws Al Calaa¥) JB & saill
Gasati ) dpaluall GlS Al dacs) V) A dls je Gakal e Y
Alal) da) V) bl JiS ) A jlally Adalall ualiall dxal je
Gl it dmaaill Cled a¥) Al sl il el b
e B Al saind 5 (12702 2014 ¢ shigl) Aadl) e o duans
Gl g Bl Jlae Y15 )0y S ani s ¢y gul] daasi) yiul) Guadai il

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

«(Holloway, 2004, p.6) Jwadl dlalialy cilbllis ae oE &l
o 488aT La g cdoadi) i) Ledalad 381 e 5 jae Aualand) IS Q3N 286 Y s
bale) oy s je GBS e Al (g et Ly dils e K3 clalas
A gall g AalaY) g Adadll @ juaiall g Aol i) Jaladll 1<

Lad lila ye doaluad) S 3l da i) jiud) A8 N (e

fhaidla A8y oy 4y gautlll Al i) Jard 0 1/4

AV slaall (e dpalpaall S AN Aadl ) AN dise (5SS
(41) J<&
(i 30 31adl) 4y ) sall dpagl I 4G ) o
(A8 sl Aanl) — Cilaaall) By sl 213U Lpal Y1 LG o
(@DAR) / cla Al = 3oLl Ay guatl) 3o iU dpasi) I 446 ) o
(1Y) / ) = ¢ Sladdl L)) Ay uatl) Ade il dasi) a1 L6 )1 @
[ oa i /b= Sl Jalaill) Ay sl L) Zpas) 3uY) 38 ) o

(ass

(3)@;/&&2@}\)4,}:4}4,}:43\)&»‘2”44\3}\ °

%950

Tasl 1 280

Aabuad) S pdll dpa) ) 8 1) pdige (41) JS

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Bt st b ydalS EamdLanss B8 sgumish Eaonasiyim)f PPTLU R PR |

oo Y (8 A gutl) Apadl i) B il al lee 336 o iy

Oal 35 s palie G Gulill ae (Gubaill 48 sudl) dadl muY) 4LE

5205 (13002 <2010 cdlad) Guudliall Jad 2 55 Jad Ay suiil) Jlac V)
(42) JSG A8 gutl) dpai) DU Aol

dg 8 A e — £l e G gl 3
Gy i edadiEaly eh) o 4 Al B el

il el 4 g _ / il £ Y1y )

S 3 At A W0 g p A
o (e
Al ij}"'"l"-lg';'-- i | """J"'JI"JL"!L?'J-L.U'!"JHE

i

i

LIPS AT el i plad i el B e B
5 S e Tl ) ik 44 gl sl 3 [ S Aall) = il s
T 5 i (G

S el ) ,

by 2 0 e 4 K A o 8
e U T S O el b el B (e
"-.'-".:ﬂ‘-'?uhd.vﬂﬂ'd . - o) i) o asl

I !
- e Halidasd fo L2
"!'ﬂ"-""‘"f"‘u'_'ﬁ"-"l s s i A dadnd g il ) A
dydl A pa Al 4520 e ey P S B aaill g g

Lalaaad) s il 4l iu) 48 ) <l ghad hahadh (42) JSi

237 a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Sao sl by ialf EanadLais) Sk sgumas) Sanas yimls 30138 $1a0S)

048 i) alaf dalial) dyai) au) Jilad) e 2/4

b Ll 3laY) A A pnil) Al JinY) 280 AU i aay
((42) IS5 AV ) iaY) Jilall G JLEAYL sl IS A

s An gl Ay gl daadi) O JalSl) Al s A J oY) daall e
Ay gl At ) (uds (8 ) el
s a5l o 438y gul) dpadi) WU SR Fladll Al G4 U o) e
Gl iats el Ge 2 el e peasll La) Sy Jiasd
s dagill S el Al ) Jad Al 8 ) ol e
) ab plhd ol Bgw o 38 Al Lol @iy ¢ aleaY)
AS) Lyl Mt_w o ‘Jasé;b il ol 2 Saall) dulis ol o
il Al o Al Lali Clangay GlSHE e G i)
Gmall e s Al s bl Al 5l A8 Lanl) Lalind) S i sanY
A Lt ALl dadl i) Jilad) (e doa of sl Alls &
CAS Ll a5l AL (5 AT 5 e GanSall Al Al &5 i)
Lol il a8 (e (Sl () dpalpud) ClS AN 8 A0l 8 dpaland)
Gl (B Ll il pS aa L Gadal (2ET (8 maliy iy A8 sudl)
Ay guatll a8l 5 UISRY) (he AiliAA de gene el A e ¢ oalad)
Clllial g 3l gul) clalasy 5 coOlaal) clalal jualll agdll e )
Fandll) (el laeS Ay pedl) Faat) ) andiuds ool Sl
4 yrall dpatill dglac Gt g Aoy gl Lgaal (8 Dl (G o Nlaic]
L sl 53l 5 31 a5 LY e S ) oha LeSTiad Al 5 jaaiall

seskoskoskoskoskoskoskosk sk

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



anas®

~f 3.0

ausnnn




&Syl

1A yall a pelf

.£.e.C c'&_)falﬂ\ ¢ AA]\ Dl J\Aw‘ @‘J&é (2000) TN deal se.\st\_).a\ X

dabiw hpdd 4ds (2008) sl Aa gud)lly ddlae cleldll sl
¢ e e ddabudd) 5 s dabudl) & gan) ldas s&.b&jﬂ LAUJ Q\JAS}AS\
.oz _aldl)

Algival) LSy LS alally groudl) clujlas 1(2015) e slaas caml )

660@6 c&g).‘\.:s.u\g\ :‘\MLA c:\.g.c\)}\ C'_U;.d\ :\JAA cqu-G-.'h-MY\ 4.5‘9144,\ L@-ﬁjﬁj
LEa T AoxSaY) g

(A5 Al gl B lail) g Ady jailt dalad) AN S (2003) 2ene 3 sena sliva can) )

Al g maal)l Gomdl Jo Gubily ondl cpalil) cils pid Al gudll dwdlill)
gz da}.u.ui da}u.ni :\M\A ca‘)la.\]\:\_\rs co‘)}‘;a.'\.n‘).\’c ).\.\m\.n

tec c;\,uj.'\s.‘.n:}[\ c&,gu\;l\ J\ﬂ\ ‘em 52 (2008) (ul:ud\mc RVC WY c\;.\]\}a\ .
e (GATS cbaadl) 8 3 ladll dalal) 43U :(2010) sl Lba « Suil

Y (o chalall 5l Alic LAY EluaBY 5 &5 53l 5 5o

S madl Ghgl) b daua i Al gud B b :(2003) Bils ami dhaen sl

)J:S “\AJJJ‘ su\_m;.\]\j U‘Jﬂn ):J\ ul:}l\ ‘_,’A d"}““‘d‘ “_,’_ILJ\ ‘_,’_\):J\

O lae sl sl ddud doalaad) LI _aA) :(2011) 4l aagl
il ¢ A AT il i) asdliall (g gudl) :(2001) Ol (pll siae Adle gl |

&oT AoNSaY) ca)sill 5 il Al gall G ) s Asns e

(b Ay gl Al AY) cliglh A s3a 1(2008) dadls 3 sana Bl ¢ Lo o
dxalaldl el :\_JYS B giia pe iiale Al ‘O.M UA dlalald) < jlaall
U:‘L‘“‘h 3 )HS c:\:m)...u:ﬁ\

Al ¢ il saaall dealall h ¢(Gy el Slaulad 1(2003) adludlae (ol gl
Filall) aladiuly dyjom b Labud) daddl) Julas :(2006) 2l «.-eﬂ&&ii
L s (0 Amala QLaBY) 4K 5 ) sie pe yiinale Al Aol
£2006-1976 483 3l dsey dgailll g UM‘ ((2011) s JaS 5 ae e (el
cdag e i) g M\Jni\ Gila glaal) @h.l aladiuly u\Su.“ M\}A UA M\JJ
tec L8 cgd\)ﬂ EEPLTN AM\A c\_\s:\ Q\JY\ 4.\35 caJ)uuA ‘)..39 J.\.\u;\.a d\.u‘)
el )y elaial) dagll b ubdlls sbaall :(2002) s cupe el
& ¥d M_UJJSMY\ 44.\:.A\Al\

Joall Jiud) g dalud) Ml.u Jalad (2()15) Aaaliad) &gl gl Hall 3 500)
A0 gral) A jall ASLadl) Baa ‘Mw 4*):1‘ 4B 2015 @gﬂ\

¢ pazall (31 guil) 1(2005) e Gl Jlan ¢ pall 5 f0ea e Cul (G 0
& ¥d M_UJ.ISMY\ M.uu\;l\ J\J\

ol 4‘,&.\.&“3 ) da‘gu-\-“ (2000) el u‘" Gl ¢l ).1\ laa JM\
-UJJY‘ ‘uLAQ ‘@)}ﬂ\) )mﬂ ..\A\;“

[

10

A1

A2

A3

A4

A5

.16

A7

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



&Syl

2008 Al 125 a8, Gsidll :(2008) g iy DISHA (sl 1 ddall 5 laY)
Labudd) cl,dll alalhy galddl 21977 Ll 38 ad, ool s olda
g8z cﬁ)ﬁsm\ c:\AI:mJ\ SJ\)} 64.3»&3‘9

A 209 a8 dabud) 39 18 :(2009) & sl 5 IS A Gandl il dalall 3515y
Labud) cils)dl) aliil goldd) 38 el Lidil das oléy 2009
& a. C cé)ﬁsm\ c:\ALmJ\ SJ\)} 64.3»&3‘9

5055 2012 4 533 a8 dabuad) 139 18 :(2012) --
& e C co_)h\ﬂ\ MAL\.\.A\

3005 2013 4l 215 ad, dabsadl 39 B :(2013) -- .
& id co_)h\s]\ sd\AL\.uJ\

5055 2014 4d 218 o8 dabuad) 139 18 :(2014) --
& oz ca)ém\ s@w\

305 2014 4 26 a8 Aabdd) 3 1B (=2014) - -
& Xd ca‘)ﬁm\ MALL;.J\

5055 <2015 & 227 o8 dabuad) 139 1A :(2015) --
& oz ca)ém\ s@w\

OSall Gl o ) ) JAda A gl Ll 3 )0 :(1988) el PE cg_).é»_)‘)!\
£z c'&_)&;uj\ cdjy\ ;)'faj\ cgﬁ)ﬂ\

A dolud) Jo Adgudl) c¥lal) il gae 1(2011) dae alaa LU
= c:\y)\.m:ﬁ\ Aaalall s'&)\;ﬂ\ 4.\3 By giiia pe  yriwalae :\Jb.n) ‘wm
gald) plailly dagSall o AS) Al :(2008) anl il Mae Lo oV sl
35 daludl Gl sk pan B dalud) dslia A Jiadl aadadlly
&ec caJA\AI\ “).\‘5.\5\ e MALLHJ\

iyl (in BBa @Y (e Ll D) ABI :(2011) 2eaf deal (gsad
G i) g Al A e slaall a5 bl (Al Bladll LN
AT s o g i Raala YK ) e e piale Al
) st liall (g gmdl) Cladi) il 1(2009) dead i dls ¢ )5 sl
Y clas dg el dradaall ¢ piall Jil 5l i gl

pdlia Baby g Jaalll JAaa Bagall 503 :(2011) dilue (s 8 gadlig fommmame
UJ‘)\Y\ cu\.n.c c@‘)jﬂ\j‘)uuﬂd\))j\my cul.i.uhagwb

il s s el unel aublia 2l ) (8 gull 1(2004) oogd Senl ¢ a5l
GV eglae ¢ il

sl B 1) (bt e 1(2015) Olatle a3 a5 ¢0men Gladl ¢g stil)
doliall il il dpwdliil) §aal)  gubad! dudUal)l cliadd) il g duasd) i)
oY colae (1g 42z g la¥) s slall il Alae (Aaia ) dalal) Laaloal)
A paal Sl e dad) EVIS g9 dabid) S & 1(2004) s ¢ skl
£.oz daldll

.18

19

- .20

21

- .22

.23

- .24

.25

.26

27

.28

.29

.30

31

.32

.33

m o - W1/ sl ¥y o)y sl 2ol Lol al) s al) bl 5S,) )



&Syl

Dl bl aplial) Ay oY) cilaglall alii (1998) dese Lisw o5 Sl
&g oSl ) sill s il g debilall dxalall

b g il cdleal) Jadadiy abuad) (§guiil) :(2007) priallue 33158 5 S
gz AB_)A\'AH “._13}51\ (Jl.c caylaiy) 15\93-‘3353 s

csilly plall daalall (550 Dl (i gmdl) Sliandl S 1(2008) el «s Sl
uj)&\ cuLu:

O el ) 1 ey Gl (B gl 5539 1(2009) --nnnmev
cGilaaal) 3 )9 (@ saidl) 1(2000) 2ena camladl g ¢ e ¢ pumdll g eEle (Glan il
L s (3adiad e&hd@@&b)ﬁh

daglaail] daladl Al ¢ jan¥) jand) Aladladl Ag) add) 43adil) 1(2010) Gpes ¢ Jland
&.o.z AL Al el Claaiadll 5 38 jall g WY1 5 ) )5 ¢ 2l i)

c.e.z ‘z)z&?l\ “_ﬁ)S]\ {JL:: sa.'\;jﬂ\ KAMU 3“.‘-#’ (2000) deal QAN

Goaldl) (il alle (abud) Ji) bl Adadadsl) G8Y) (2003) ----mmmoo--
By adly cpadlad) A ja cliby 1(2012) sbany)s daladl Ll (5 S jall &JL:EJ\
.oz Goalall 3 sdie pe Glily

Ol ddhie dabud) clilSa) g dpndal) L) 23l :(2010) al_n) 2ale ccsm sl
£.e.z 43_).&&]\ 455& c:*:\..\):d\ :\_xs\ﬁj\ sl 423\.}3!.«4”

Jila dihiey 4 Lul) dabud) Ll :(2010) i) Gible (&l
Ll AN dmandl A8l pA Geany dlale AIAAY Clagleal) Al aladiul
.oz ‘E‘}Qw\ ‘32& c:ﬂ_a‘)...a.d\

Al uﬁ MALu.n.“ L\ﬁ\)ﬂA-“ (2006) Je i Ju Baal eall g ¢jliae (38 4a cd‘).maj\
.ud‘)y‘ cuLu: c@‘)}ﬂ\} ).u.ﬁ Aalall J\J quMU ‘5.1&\

Aabudly Jiudl cldla®) 1(2000) mae dislas) g lally tada e gy sal)
GO e g sl pall (3550 A se

Jpaill JAaaS alail) claliial 7 Jiba z3gal 1(2014) 2Wlae yaddlae Jlal dlall
A, 336 plad ciliblady Lihaldl) clalad) Jo Luai Al 3 wsall
&ec M.\L\c\.m.n‘}“ cu.u}..un o\_\ﬂmb co‘)la.\]\é\_\ls ‘c‘)}u.m‘).\c o\JJASJ

64.\))21\ d.uj\ A.GJAM ‘ML\.\J\ LI‘JAS\ ‘\.91.\.&4 (2004) A.AA\ (pna ‘5‘).\..431\
tec GD‘)AN\

DY) 2 adl s sl JAH) i jal £ g pda 1(2002) A sallae (g slall

O gl g c¥la g cililas g astlia o) Sud) 3I8Y) 1(2005) LS sl
oY) e disalall 5 55

ciadl) Asdlaal Laplal) cilagilll 1(2012) Jald e (e s tanla e (el 3l
Taala (V) K ae Baluw Lghialiy Wl da 384 cililkayl g o il
d‘)’d\ cé\ﬂjﬁ\ c]]& cé\ﬂ}ﬂ\

LS-"} 12 ¢ A i) JAda m‘wy‘ Gila glaal) @h.l (2005) ‘_AL (s s‘;\c‘)ﬂ
U (lae g ysilly ydall

34

.35

.36

37
.38

.39

40
41

42

43

44

45

46

A7

.48

49
.50

5l

.52

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



4 gl o B aal) jehiiall (e dabudl dslica (2010) Lured dena ¢S
&.o.Z Sl dpalall

dadls Alae ) iuY) Jubadilly Lo Sl (2013) glse sler gl
Boall i Sl (158 ) § 43 53l slall 48 S1)

hpddl dabud) cls)dll Lelaia¥) ddgpmall 1(2011) e ol
oalall (udaned dae dalid) 315, dabid)l ¢l Aas ddoslaial) daludl

e &d
dAeliball g Haall yje Hla Aad) Al Ay pdud) 30 gall 3031 :(2001) e ¢ ool
£.o.z dall

ali aladial b ad Auip ABaal Lpse 1(2009) Jis s s cadl
YN AR G pdie e piieale Al (i o8 Jladiud)g Al RA il glaal)
o ) ) EpT R (b o (i Aaala

A Aul 0 dabud) sad o Adllld) clpadl) ) :(2011) LS) e camd)
£.e.C 43_)&5&]\ ¢ yannd e ‘:\Algh.d‘ BJ\_}} c;\A\:u..J\ Q);.J\ daa P

el ) dudl cSgg dabdl Gl )& 1(2007) Glallue sale (o)
£ cosSl Gnd b giall Taala (33U 5 Aaland) LK ¢ Andail) Jlaallg

Aise o BAURY (Goudlly (abuad) (Gigudll 1(2007) glillue Goda ¢yl
£z GaouSuy) A gall ey

c:LJ‘).‘\.\S.my\ el :LUA.\SM\;” B cd\.ﬁﬁ‘)’\ QLJJL«Aﬁ\ (1996) C)ua cggjw\
.o

Aol alall lal) b)) s adliall (5 gl :(1998) 28 2ene E;ﬁn
g Ay sl il

ikl JAsa Bigudl) Eigay 1(1998) dsena dhias ¢ Sygaly Sommmoeomooons
Ay Sy casilly Sl deblall dpaladl lall (Agiy gudl) <l ) AN Adladl

d

c:\,ui\s.uz‘y‘ diaalall J\JM s"'gﬂ\ (2000) dasa d:a.cw;\ PO | S ——
, .oz

cQUo.c cJﬁdﬂ 4:\\‘)5\ J\J c‘\Al,,\u.“ QLAJM\ ‘am (2010) s (-J..Ac ‘ijg:.:aj\
oY)

‘).ﬁn.'\ﬂ c«\‘)ﬁ‘}j\ BI& s@M\ &M‘ JAda (2000) (».AA J gana escd:m.».al\
) GO e a5

1 el g aadlia (dguidl) 313 1(2006) Olaic i) (g g $ommmmmmmneeeee
_OJJ‘Y\ Olas c@j}ﬂ\} ):.uﬂ c.%l_ud\

AL abd) Jo g il mdall palie A :(2018) 2eae Bl ¢ shasall
:t.:ua\)ﬁy‘ ‘\M\Aj\ «Jlac V! 'é)\.l\ @S c).ﬁmba :\JL») céﬁud d.aw)‘g dﬁ.\.&é ué
L s (Bad ¢y sl

cisilly Sl Al s Asase (Gagadl) 30) :(12009) 2ena ¢ juall
£ syl

.53

.54

.55

.56

.57

.58

.59

.60

.61

.62

.63

.64

.65

.66

.67

.68

.69

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



&Syl

Ay Sl yaal) paalall (il ¢ abid) i) & jlga 1(2009) -------- .70
&gja

Aabidl dolia (B (gl adinall aggdall :(2002) illue dea (Al 71
4.\.«.\.\”4.\.1):1\ dalaidll c_).aj.la.ﬂ\ d\ﬁ\j cﬁ\}]\ u’_a‘)d\ ul::}j\ uﬁu.i}u.ﬂﬂ d}‘}“ éﬂﬂ\
_L_i\JLo:ﬁ\ MAJLMJ\ c@)\.ﬁy\

oailly dindally 3Rl GelSa Jiad Ll il (2003) --meeommeemees 72
sl (B Gasedll SN el & Sa ) bl sUadl b lyagill g
) S kb gl cclpaaill g ) g el

u-'u-ﬂ\f‘ :(2007) el cp 8l 5 ¢ yads ¢(@3all g €3 gana ¢ e daiall g ¢ 73
colie sy il alall (s Ly (Jabd Jhda Euaal) gy pudll dyalal)
ud‘)y‘

i) 5 ual) aed (B Aoy geal) iliadl i) LSS g0 ((2015) pln) « «ulall 74
Gl all AoV Ay AalaBY) aslell Aae Al il gall
DAl s 138 ddaludY) g de LaiaY)

B3 1(2010) wS wels s sl panlls shant ST it sl 105558 adla gabial) 75
(Juae¥) claliis (B ool 1) (G gt Lol fia) Ablina (B W) 939 dsanii) i)
Al daals LB g 5] A Apalaidyl g 4y HlaY) o glall dpsaldl) Alas

O o W hlise dglas Jilugg Jgaadl 1(1997) 0sals t e oma ¢ inll 76
asle s axll o bkl Age sill Aiggl) Ry paaall ol M sl ) Jalu
£z ‘EJ,QLU\ ¢] ?EJ aalall &_1\.9‘9.\@\ Al celadll

céﬁ}uﬂ‘ Giladd) g (1999) lle dm ¢l g ‘uUaaﬁ c&dfud\j ¢yl (Al 77
S eglae sl s dall ol a5

Ao 3 &) 08l) b B ) Ao g SN B ladl) ST :(2003) el A (i senl) 78
LK gl e ituale Alay (oY) B Asliall als il o Jo A
oY) clae dlal) il Hall 4y jall Glee Arals cllall ALl 5 45 510Y) o slall

Laadlitl) 5,0l Caadd dual ) 5aY) 1(2010) (e 2ene Joad ¢ sl 79
e uale ddla calalid 33 gad) 3030 g A i) N el LﬂﬁJ AL GWAL
. pasial) ASLadll ‘uj.\] M:\.\LL.L).J\ 4:\]‘533\ 4.’.4\;]\ ‘d\.ar_‘}[\ cJ\J} 4:\15 coJ}um

Gs¥ana 1 chaal i) BIY) g () ) Jabddll £(1996) sl (sl 80
0N e sl Ll

1(2010) dene Glalu cilag 85t ) Janlillae igun s tale (355 00 il 81
3 (30 Aae (Agiadat A o Auda ) daluad) cilaadiisl) 8 cilasdd) 53a Al
uJJY\ cuLA.:: «2- ]& c22c..o cm‘)la.\]\ t_ll.u\JJﬂ

caaall Ladladl Hla Ayl cila glaall @ka (b dadia :(2003) 2%ae Jue ¢3S 82
Bop AaouSY)

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



&Syl

5 el (gad W AT g Lol ) cilaglaall alii1(2015) e oLis ¢gpiandll
Olas “\..\.m)\]\ aaalall ‘2& ‘IICA ‘d\.nx:\)f\ 5,1 63 4..1.13)\21\ alall cMh.\”
oY)

sl clBAY) g aliall Abudl Y :(2012) Al deallae o Jadl)
A al 55 Alead Aalall Aiggd) (Apiad) daluead) :(2002) 2ene Jielan] ¢ iadl
Oooadl) il iy ladll slall 5 daud

JSES A Alalsial) Ay gudil) LAY g3 1(2013) dsene adll 5 )
(ol AR ) sdia e ol g€ Al g gl o) alal) S Hd AN B guall
Fd d_)ﬁw\ cu.mun q:\.:; :La.A\A

i Ay sy caledil) Avss g (DY) (2001) daaa aal ‘Lﬁ}éﬁl‘

LK ol fa) aalia daaddl daidY) 3,03 :(2002) Mas dpa g _adll
&z AaonSal) @y HasuY) daala (@l 5 Aalpd)

(O gl £ 1Y) (bl o) Sl B 1(2006) ldllue swallue ¢kl
£z cB‘)}..A.'uJ\ ‘:\:\)...a:d\ :\_\:\SA\

Gladl) Grged (B madl) Al g3 1(2013) (s dhadt dai <5 sall
LG1adl laxs Axala <968 oV A Alas (Agiane Al )3 Aalundd)

sdand) ey Ao Jalail) ad)gag cilBMally (dgudl) I :(2009) sles Ags ¢ LU
cOlas d::.m)‘y\ Bl dsals deA.G‘Y\ Z\:ali B eile pe iiaale Ala dalalalt
,QJJ;\X\

ISl Gpadl il Al bl (Aadalll g ills Audliall ((2000) w8 ¢ el
&?C Mi)d.\s...u:ﬁ\ MM\AM c_ﬁ_u.'i m}a gMUﬂ\

g1 Guld Ml gagudl) elyah Gl 1(2014) Wae deae g sl
e dailase A ja Loyt i) Al gudl) clujlaal) Jto W iy Al i)
:ﬂ:\g)d\ Al daa ‘1& ‘28C\.A cEJ\JZ}[\j A8y c‘}..g‘}:d\d.}c Sl daala
A sl

G Aabud) clSydll gad 5 :(2015) s,AN hiuall s laiindl daledl dagl)
g.eC ‘E‘}Qtﬂ\ ‘quy‘ 5yl yg e J Q..,\:\.\ﬂ\

5,005 42020 483 i) Aaal Sl Jadaddl) 1(1992) () jeall Taladill dalall diggl)
£.ag oAl @8 el 5 OS5 3naad) Claaiadll 5 jpaxll

B sia e iy o yaal) 483 3l plia 1(2012) pea¥) ol (5 gl Aalal) Ziggll
£.oz Al all

sl JAI pjad ol (gdas 4B Jdiud 1(2010) Sl ) dall Ay jall Al
da\.a‘)l\ cdalal) w J.mc bR (A | a‘)}.ﬂ\ su\,}éﬁ-ﬂb JL!-)Y‘ ‘Qg}-“ J.ﬂ\ G
)

g grd) A ) Alaal) B dald) o A gad) 50 1(2004) daliadl Lledl Lyl
Aoyl ASLeall gl hanidl) g Aalpal) o glal GUabus aeY) ALK Gl gall 5 Aalind) 5
A gl

.83

.84

.85

.86

.87

.88

.89

.90

91

.92

.93

94

.95

.96

97

.98

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Ao Ay Growdl) Joa B Alliphiy < AN) )9 :(2003) el <32 .99
il 3 al) Al Al o slall BK 6 ) siiia e o) )5S0 Al ¢ il Jad)
A5

553 (ia Asga Al Al 3 o2 Aud) (gl (2008) 2ene 54100
(Ol (el 58 pall ¢ il o sle 5 4 pladill g paliaiB) o slell agaa oz AT
el gl

(eakueal) () gudill g daball & B3 apliall g 4y 8N :(2010) alEllue (il 2,101
aslall K alaiudl) Al 8 la 50y dabud) Cilobia®l Jea Jdoall sl
Al S« uand dese daala ) asle 5 4 el Apaliaiy)

Jueel) Aoy cbaas 3B (B (G pudll doad) ul) dnaaY) 1(2008) 2eaf (3L .102
‘6& ‘CLIJA Lﬁl“u AMIA J\.}JMY\ e}lﬂ\} é}sal\ 4:\3‘5 s&;\.}]\ JJM ‘M
BB Y

daiill Lolaial¥)y Aalaidy) ) A w2 1(2005) 2ene Wil ol ¢ler 103
‘éJUﬂ\J aaluddl E\_A’S G sdila e yiwala U\.m_) sQ‘Jui adadla ué aﬂaw\
£z s'&_)Aw\ co\)l; dxala

alal) aisall cAabuad) &8 5 (8 (g SN (agadl) )93 :(2016) dpams h2a 5,104
£.e.C ol (Uasla dxala ‘éjﬁal\ :\:\J‘S s&;\*m]\j u}.\\ﬂ\ Sl &jﬂ\

Cu AN e Addy gudl) aB)gal) Lol G ABMall 1(2015) Ao deal ¢ Ln 105
Al (g paall QL) (0 die Jo Gubilly Lie Olaal) cladial) gad slai¥lg
£.e.z cE‘)Am\ ‘z)z&?l\ daala ce)\s:ﬁ\ 4.\1}5 (b ) gulia ).\MLA

Clasdl) yoohal (B LAY e glaall Lin o1 635 daaf 1(2009) 2ene iy 55106
GUKLY) el A alid) gl y Aabudl Jsa gl A cdabud)
Al (sle 8 daala ¢ panadl) asle 5 LalaBY) alall LK il sl
LA

A Sy Aaals ccalpall (il g JAaa Jlae ) 8130 (1999) 2eal Jses ¢ 53,107
&0 Aoxsuy)

NE N PGPSR VOV R 3 BT KRT (010 ) [() Jmmm— .108

Lpdds B dabuall (g SSNY (Bl )93 :(2010) 4l et yd s 35k ¢ 055,109
dana daala cdalaiuall daaitll 8 la g2 g dabindl Cilbobadll jaige cdaluwd) dslia
) el S ¢ ypad

g paall St e g Allg dabiad) &1 33 1(2004) e 2esa s 110
£.o.z daldll

Al @l patl) A (2011) S sl calallue (oua 308 deaa il s 111
cB_)MﬁM ¢ el e chw\ BJ\)} ‘Ll.)u.“ &M\ ‘U;A Aal.y.d\ \9.4.\’ ‘Aﬁ
4 LeC

Agadlitl) § jual) (Glat b cilBal) (§ g Sla aladied 1 :(2012) aSs &}; 112
LR Galll dae 8,5 £58 Ll al clal) dwwpe A Al o dugall
Ll s ‘]]& cCL.a)A LﬁMG Aaala (daliaiady) ?JMU (3 el

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



&Syl

o gl aa CBNal) g Mag)  Gaudat ALK (2015) NN ‘?J’QJJJ ........ .

?}M‘ 4\_115 Aoabatdy) il 4,y el ddsl) ‘u....al.dt W}AM g1a) (r EJS\
) ad) @ads c2& sch)AL;MLSAMLA ¢ il e}h}@)\;ﬂ\}@d@ﬁ‘ﬁ\
Olas lall Hly ¢ iudl g dabad) ilSa 313) salsa 1(2009) e ey aile ‘3;5.;
0¥

A lead) W iy 483 gl Adidey dabad) Agalil) 1(2005) 2ens saale Aren
&?C cc_)falﬂ\ c]()& ‘mw\u\ﬂ\w\ M_\s\_)u&_a};.w\lmhn 4.:.\.:3
69 A3 2l jaa¥) aul Jalud Augaall avdll :(2001) 4l g0l JL@A
) gec ec)ﬁs\ﬂ\ c4_:..3.33\ uj.u.nl ‘UJ.\:\\ ::J\J} ‘JLAQ.“

All 05 Bl paal) and) dblaal ) Ciuagil) ((2008) ----------
i ‘ £.e.z 43)@&\ 4:\_‘\:\93\ U}""ﬂ ;\JJJ\ '5_)\)_9
8 Ayl Aalidl 50 Joa N gal) Al o S AN 5 Bl g 4 g) sl
Faals ¢yl o gle 3 jladll s AaslaiBV] o slell K e Lan 1 5 dalaiY) dal
) ) Al Sy ¢ i deas

L 949 4 g AT dabiad) :(2010) i) ¢ Soalls (gl (@allae 5 ¢ul ) Gas
Apatl) 8 W ey dabdl cilbiaii) i)l LAY o abwd) pUsRl Japili b
‘J:\majmz\ulé 4)#....&3\ e}l&jz\qﬁ)\;ﬁ\ e}lﬂ\j:\q}my‘ w&d\@i PR
) il 6 S

:\Mlé sé&l_'\ﬂ\j :\AL}MD Z\_AS “J]}d\ ‘Sﬁw\ “ (2011) Prove eled BTN
&ec co‘)}..a.\.d\ ‘o‘)‘,..aa.d\

‘@J}\S\j )...u.\ﬂ MM\AJ\ J\ﬂ\ cMJ‘-\Y\ G—ILAJM‘ é\k.l (2008) deal dasa 4uLuA
. i tec GD‘)AN\

SA uﬁ m\gﬂ‘ 'JMM A.IAL\MA\ HLGJJ-CMA-“ (2011) (uLJ\J.\:_ c.um ‘U“"A
doaliwd) claddl) (5 gis g <ild grall g (aibadll dua cpa CRIN auda o) il i)
_&_(.\,G ca‘)ﬁu\ ¢ e QA c‘\ALJMS\ DJ\)} cﬁw\ t_\};.d\ ‘dA.A ‘Bj

dgalgn B cbaadll aaf dyalladl 3 il daliiag cladl :(2001) daw calis
£z c'&}tﬂ\ “"_1\_\5&1 Aalall 4_\‘)..4.«5\4_\#\ 4@)&1‘ Alaidy)

e Ll Ll old gl s o head) YIS g9 Aalpad) cilS 1 Jlas 1(2008) sloal ¢ jin
oz S il

chaadl) Goladll awlie b 4 AN Sl :(2002) dlle @i ks
o ikl damalall Al (Aol Al gl Adlally dua ol giSEl Aad)

&d
> Ol dabud) L) gall 1l Jade 1(2007) b cae 5 ¢ alillae calaa
u.\l:uh 6 )& ‘@)}\S\j)ud\}«cubﬂ

OAJA J.I‘ (2011) eﬂ.u (e ‘&s} “Ac L.\s;“..\.\c cdl) (EETVENg ‘..\A;\ I PYEN
Uaa e Aoy 4808 cleadl)  Jo ddudat Al o edlaadl ey  Jo daadl

sl ca sk Al D8 (4a cash Al Arala b laY] Sl ol 6 gha Al daala

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

247 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



&Syl

DI el §5aall (gdatl Jise cilaglrall Al 1(2002) aed e un 128
gz AaonSa) il Laalal)

L Jls cdadaal) 3 3¢al) Juda dalaicial) Aabud) 1(2004) cpll 73ha ¢ b s 5129
oY) olae ¢ pdall

c bl (G gudl) B abuad) 2 )92 :(2013) dilae Jadallye v i 130
Ay S ¢10g Dl Anals bty clud Jall g QY1 K byl il jall Alas
O gual)

£oo.z doalall ¢ e AuiSa ¢ Aabad) (G gl 1:(1990) s g s 131

Al el 4355 :(2011) dsallae sl s 5ad < e 5 f2ea] o Jlan I8 132
£z c'&_)fa&\ c_).ajﬁi e cdabul) BIBY ddaa o) kL\jA.\S\ daa cjaéii\ §2M

Golgiall o1a) dBlay aladiualy () i) dubddl :(2013) sl e s 133
aaainall daiill agaa cila ) 50315 adiadl)l cu a8 e Ao Al A o
u.\la.udﬁ ca);: c‘\_\A)waY\ WM\

‘)ﬁdﬂ aA.\J;j\ A.au.\;l\ J\J cMA.u‘J.wN\ OJ\-\Y‘ (2003) e d.\.u 4d.\3; 134
& Xd ‘MJJJS.mY\

¢ eiill suaadl daalall o (Jlas ¥ o A Mh.\ﬂ 8 jual) :(2006) ------------- 135
&0 ArSuy)

Maal bl & aaS abud) (5 gl 1(2018) Guams ¢ 5 ae 5 Aaan ) 33 136
2ae daala (JlaeY) 5l Al A clbabaBdy) das daalud) 4aill)
el X ‘5& ¢ paad

Giat DA (e dses’sal) dpuadlii 33385 1(2007) e corsinas talall 5352 137
‘ )Suu c12& “)..3.‘4; daana 4.:.4\; cd\:\al.uuy‘ e)laj\ AJM cu*-\‘JMY\ CI.L\S\
) all

B A aaal) AUAl (g ged i) iud 1(2009) Cpanly isden s e < )2 138
4,33\...4.\5‘2\ ?JM\ 4:\15 cc)aq c)SJA «GOMAK MJA s MU.\ ML\AJ\
el el ddgaall dasla gl o gle

b Sy b o Gadiill g &y B G dabud) delia :(2009) (som comed 139
g1 (5 padl SN diaid) s dabudl clul ol b dabuad) La ol g Sl
&z xSy sl g pdall i Gilapd) el

Aabud) Lo gl B (B Gigang il 3 adiadlly dabud) 1(2010) ----mmm- 140
il s g1 (5 jead)l L cginidly daldl Gpadly bl all Al
&g AaSaY) sl s il i i)

Ataal) dabual) (8 guad (B Lgtlalgunl 9 duan g A1) Al i) :(2010) J1si ealea 141
i al Rl asle g LalaBY) o lall A ) ey riuale Al
Al il )

o dieale Al el dadl fu) 345 Aol 1(2007) debld ¢ el 142
el ) el de Rl ¢yl asle g aLaB8Y o slall 1K ) g

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



&Syl

Zaall Cilabiu Al 33 1(2004) dldac () 3 ¢l sl 5 €3 sane SLE (3515 ¢ 30l 5143
bl all g Chgandl 3Ll s (a ¥ B Adalall o) padall culs Hdd Ay gl
Y las 28 10z

dpaill) Jo W g Basal) Z3al) clubiw 1(2007) Aa ias tdlile «n 144
astall 5 SV A ilall g Lol il jall & sl S e ¢ e b ald)
£.e.z caJﬁs\.ﬂ\ c'B)Mﬂ\ dxala ‘:\_\.uw\

Ada sy s paadl abudl gaall ((2009) e (i sBala (nl ;145
a2 dalid) 350 )5 ddalind) & ganl) dlas (daldd) cilalia¥ g ) LAl uliall
£ c'éﬂm\ c};d};a

e Ol S a A glgd ) gagall Jhlaall (2006) dlue M) 2l a)3.146
o fivale Al Alubil) Laglsd)gagall B dulpn paal) el dala
£.e.z c'&ﬁ\ﬂ\ c'&ﬁ\ﬂ\ dxala ck._!\dy\ :\,_\S’S by gulla

el G Allay) B oadl) au (B (B gudll) Gigay )93 :(2012) Do s Ads A5, 147
LK Gald) Aae cpuliga il cVlall dwwpe Ala Al jo dllgiwdlly
_).1\);1\ cz\ﬁ_)j c]]& scl_}_).q L;Jm\ﬁ daala (dsalaidy) e)&ﬂ\j (9 9aall

opohat! Lol il pudag gad 1(2011) 2eed) Al Fiallae 5 ¢ an dena L S5 148
3y Aaludl Gl Aas Ao paal) dabuwdl dag g8 30l Auadal) J8) g8l
£.e.C cB_)Am\ ¢ _yauud e chw\

(gl Jhldag dpalll) clilSa) G an Jiliia g Aabuad) 1(2010) Lise ¢5i3 . 149
E?C ca)ﬂsﬂ ¢d))u.\5\ J\J

uﬁ A aiel) MALNJ\ ‘\.LA.HS\ Gilaad g U‘J‘ﬂ M\JJ (2016) C)...a ‘u.ml\ e 150
(Uaily “\M\A cdjsﬂ\ 4:\15 c‘\aw\‘g U}’M\ Sallal ‘;Jjﬂ\ ‘_,_,_ALJ\ Jm}d\ D
i i i o &.pg aih

Al g Al G Aol ALaY) 1(2009) Gl ol faman Al calls 151
(1ol cdlany Qg o]z ccllgiundll Alan g (3 saall ) 481 jall Asall (daliiall

D B pales adlia (G guill) (2003) putl ) (Gudd cdlan g ¢ oga aUaS (lu g 152
uJJY\ cuLA.:: c@J}J\) )uuﬂ Aalaldl

a3l dualuwd) claddl) A i) e}.uJ.Uka (2012) Claa ) pal 5l o 153
dxala ccj;.d\ A_JS B gdia pe ywalae d\...u‘) 44.\4\..\.\.& Mb.\ ML\.\J‘ L@AJ&
t(—ac GB‘)A\SM ca‘)ﬂﬂ\

ity (Sl il g FUA :(2010) Glst Bl cagls ol ol dama (a5 154
(¥ 4K ek dlle Ay gl dald) e (ol B dabd) Aadadd
&z AaonSu) g )asuY) dasla

Jlie Uase galsaly Lgha) g clBlally cld il (2015) sthaas «i i 155
Y (bl (488g Ay silE ) sk DY)

A8 gudll) cila) A ) ga (2013) dane Aanly ¢ s tgalgllae (ud ‘@Lm 156
GlS ) e BUAL de gana B Aulias Al o Mm&\ 3 mall dlayl asa A

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



&Syl

Arala oY) 5 LalaBY)  lall (o jall Alae (ipdY) ciadl) ddélag & Aclial)
_é\‘)ﬂ\ ‘:\éﬂ\ s29& M.S)Sl\

Aalad) clBal) Jlaa (b calalall alad) I 1) Al 0 4aadi :(2009) 4 <) 5m 157
L s e 3ea Al sall Ay sl AeapalSY) cdaladl CulEdlall 44 sal) dunasll

Alaaly ay Alhie; dabudl daphl) clagiall 1(2004) deaf wn dlads @l 158
&.oz soa (405 jadl ) Al sl (s grad) 4y )

&z Sy (o jlaall sliie ¢ pualan Jida (33U 3418) :(2000) Gl «ada 159

(5 (bl aa Al miaS Ladall dabuad) :(2008) 2 sane Jana i) e 160
Gl ceigr e ddabuadl 3y )y cdaluall Ehanll Alsa cpliia igda dBdlas
&d

(Ao (B abuad) BLA pehd (B (Ggadl) g3 1(2010) OSese cBaiallae 161
(5 siie daala ) agle s AlaBY) aslall K 6 pdie e piiuale Al
Al dplaid

day b cLaily clagleal) Laglsll claidinl 1(2012) gome eSallae 162
z\:\JL-AﬁY\ e}“\ 3\_315 ,BJ}.:L'\A P c\_)jﬁ‘d d\.m_) ¢a.hu33.’d\3 SM‘ QMJAS\
el il el il el Arals ¢ yanl) o e

LiSe dabud) 4 33 :(2012) 2eal gaen cualls fana dae calallae 163
£.e.C s'&ﬁm\ ‘:\i)“a"d\ ‘53;.&\

Abygud dyg) gad 1(2011) willie Glsd (s Sdy flade 2aaa cueallye 164
¢ el aae dabid)l 33y dualiddl Cusal)l Aas (pualy) Abdladl A8t
) £.o.z all

dslday) @il ((2011) %ae 2 Gally (e 2 waallae 165
cigeia¥) eadl) 4K p gl Apiad) Aabinad) dge o3 Cppaunt o B Jfigal) ARG
) . R d ‘e):‘m ‘e):‘ﬂ\ EEPAEN

cilasdl) g LY AAST Luld ool Y AT 31 :(2006) ddkae o e ¢ allac 166
& Xd GMJJ.ISM\J\ ct_\.m;l\ CEMBM u.\SAJ\ cMQJ.“J w\j

5995 W ilas dgabai®y) A sall dpcdlisl) 5 jual) (2007) glas «dssliae 167

(55 S5l 20 Anala bgdia e fieale Alu) dgiaall b ol £lay)
el a0 LY o slall 5 ) 3K

¢ AU A el Sl :(1996) atl ) aws ¢oualdlly f5 sua caranliane 168
£t ‘E)Aw\ ‘22 ,296‘1 "5)\31}”;“.;,0 ‘;\3{)5-“ a..\:l.h ué aﬂaw\

QUaty Aailly oAbl (§outll Lualell Gund) (2006) gome epedlze 169

£z ca‘)faw\ cMJ\JY\M@yJ\W\ t_il.u\JJ} S g ‘mﬂt djﬁ‘

Aules ¢ paa b Aadlal) dabuall 480 aad) sl 1(2006) 2w dakild M\m 170
£z _aldl) 415& Ay paall 48) aAll dmaall (A8) aa Egan

ALl cpgadl) Aliblagy dabpall 4500 Jag) gpual) £(2012) ---mmmmmmmmmmmmmmmmeee 171
LE.ag oalll (52¢ Ay paall 4 Al dpmaall Al A S

GOV lae () s dabud) delina 1(2008) sale 3 allue 172

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



pslal 38 se e W18 513) ad e Jlas ) B0 (s3ka 1(2007) (5 0S 2ens cpuleliae 173
oz e et Aaala ol L o sisdl)

plal g ol (B paa B Apia¥) dabudl GlS,E (2005) Al Hls Qlisllae 174
A Lanall LYY g Lamy ]l il gl a1 alall i) ¢ galid) (gl ¢y o31AY)
&.o.z a0 sla dxala (9 g8al) A4S

O e gy yall Aagil) s ¢ B guill) 1(1983) daws dans clidllae (175

&z bl dmalall Il (g gail) 51 1(2005) —--nnnemmmme- 176

bl pUdl) dpali b Al (Ggudl L :(12006) 25 < Aillae 177
LLaBY o slall IS ) st e o) )5S0 Al o A G gially Aalpad) il Sadly
‘ Ll 4)3\);J\ cJ:\\)'.;J\ daala sM\ ?th

aa () gl A (B Dabuad) Laill) :(22006) wesllue (538 58 ¢ lillae (178
£z GBJ}AA:\AM c]ca c39& GB‘)}.\A..\AS‘ daala cL__i\J()” :\:\S}S

Drftneale Al b ot (319 i) ad) (B Aaluaal) 2Bl :(2006) s < aldllne 179
el i all il all daala o) o gle s ALY & glall 408 6 e e

b Aabad) dpatill da yiBa Lol i) 4355 :(2011) 2eal s 2ea s sallae 180
‘)—’}ﬁ‘ Qe dalud) I B1BY) ddabuad) &gl dlsa 63-)&:\QLQMY‘J Lt ) g3 (ida
g.e.C cB)AG]\

L sl 51T 9 dpladl) :(2003) e 2 30m0 ¢ gibmns (0l ) 5h yuali cciplalline 181
o AoXSUY) g HuSuY) daals el A cila glaal)

gUadll g AagSall G A LAl Judi AdS (2008) sl Al camallae 182
caliad) 35 35 cdalual) &l Aas ddabudl dsliua & Sl aaiadlly (aldldl
£z c'é‘)Am\ c‘).uﬁi e

paal) daw giall g 3 piual) (AL Jlad 90 gad :(2011) 2ene 2eal clasllae (183
Aalind) Egadl Alna oJgalally adl ol ) (8 Abilat dusd o dpabyual) dgalil) (8
£.eC ‘E‘}Qtﬂ\ ¢ _auud A ddaluud) I B1BY)

Aablas b ApalaiBy) dpatil) B 5,939 JEY 1(2001) e s b lae 184
:\.a.A\A “._I\JS“ :\_JYS s'é‘)}flz.'m e D‘JJSS}J MLM‘) ‘@\jﬁ; ;\.o.nbé JAAY\ )A-)S\
&0z AaunSul) @ Husuy)

iz sitall alaill S 5e dabaaal) clagal) dpall 1(2015) ena e s sllae 185
£z ALl (uad (pe dadla

ol iyl o Sola Jhda Aabwd) (Giodl) 1(2000) ol deas «Dlane 186
Y e a5l

claadd) Jo qllal) Ay A < i) aladiad S :(2013) 2w Glg) coleic (187
Gaala byl cilud Hall g a1 A sl el Hall dlas clgay ) g5 g A8aidl)
O gl ey S 9¢ ¢Sl

Lald) 1(2005) o) Fai sl e 5 ¢ de land (Cpun U5 aSIa alas 23188
Aol o slell dlae daliad) doadl il g JEY) Jadad e o<l) A ga & Al
S S e S 2¢ 33z TN PPN c‘;_.dad\ ) Galaa

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



Gl cdiilac 5 cdana 3ie ¢Babgy faw s caidaly ol ) deas Al e 189
Lltas Ay pae B Aadall Labud) 1(2008) wedl WOl copn s §illae
23 ddalead) 3 ) 3 cdaluad) &gl Aaa ¢ el Al aliu ddhia Jo  gadilly
.£.e.C s'&ﬁ&]\ ¢ g3 g

Elpa (B (gudll Ladil Aud) 318 1(2005) dram iy taaal i 190
. g8z s'é).«tm\ eo\ﬂ}d\ cu‘gﬂ\

il g ok dabuad) A1 33 1(2005) se dana ¢ sile 5 ¢dalS 358 (cpall je 191
& o Al ey pmall glai¥) A0 iyl g alia g

B3 1(2009) e ilias llls thuldlae A aaal LS5 e 192
Olas J\.:;L}H\J e_)}.\]\j ‘)MBM\ BIE c‘i.\..\w\\g Z.UB.U\ 0;\,1&\,3-\;3‘ é..jjuﬂ‘
oY)

(St BIalS Ayig S B ladll aladid S :(2010) 2 2eal LS <ol 2,193
el s gy s sl GElA (g ¥ Al i) g dabud) ¢3S dslia glai
s Arala ¢ ual) asle 5 AplaBY) A glll LK Al luaidll b el
, JJ\);J\ el ccalay

£z oA (el e i B J gual 1(1988) 2 sane cilue 194

.pg e nl Ay ad) el 46 (opaal) buhad:(1998) i 2eal (2de 195

pasti B W s Aabd) cilasdl) okt dzaaf :(2005) Lallue Jis olsle 196
Bl oy 575 Ay paiiuall dxalall calaBi) g3 0y dlaa o GaUAY) gl

Al g3 (B guil) pIaY) (B 0 STy AV (Bigadl ((2011) 2d) Ase (e 197
28¢ bmadl dasls AplaBY) aslall Asa B panl) daly dypaa b Ailae
Bloall 6 pad)

b Al 3 dabad) pUad b cla ¥ 31 1(2011) b iy s sl 198
Glad¥l hY de el sidl ainadl daal) e dyjsged Ao
.oz alE (Guad (e dxala sl LK &yl &l

(g yaall Al pURl dpudlinl) 3 a8l Judad 1(2002) aendlae 5l G jlee 199
cﬁ‘)&w\ cBJA\AM daala bl w&d\) iy 4,I< By giia pe yllaala M\.u‘)

d
cﬁ‘)\;ﬂ\ 4:\15 cc}\s.d\ ?TA”J\ JSJA cuj‘gﬁ\ 523""&‘ (2009) e (o0 g 43‘)\.&9 200
.o ST PATEEIEN

el sliie Bagal) ciludiis Jilae (b dadhh :(2009) e el e 201
o xSy

A palt ALalil) L 3Nl Jard) dyyng B8N 9 368N S :(2003) dige () yee 202
aslall A it e iuale Al alady) Wikl 4 eead Ala Al o
Ol sk AN e el Anala Al

A b dabaad) (o) £Y g ogdl) JAIN skt 1(2015) 2sene SLE s 203
by sdie ye yiiwale Al il dlhaia B Adas edl Alae Al o Juagal)
fxd ) graiall 3 ) gaaiall dzala ¢ 3alaall g Aaludll :\TAJS

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



&Syl

(b Ao AN B3 jlail) il A Aol il o £(2003) Gl 2ena <2l se 204
Lladl Z0all 5 Ayl aslall K ) pie e o) 0 Al A ) s i)
UJJY\ cuLu: c\.ﬁd\ L_al.u:\).\“ ufj\ uLu: 4:.41.;

Il cdsalad) u.uu‘ib Jsat) doad) a5 1Y) :(2000) deal desa ‘uase 205
&g ANSY) dandlall

£.o.z SoaEl (0 a s s cdaabuad) AN G 1(2012) e omise 206

¢ lal) (USH Aaladl 4 yeadl) gl cdalud) 480 22 1(2012) e anl il caile 207

&d

(b eaiall calgall GBI o) g Slwidbad 1(2004) 2ae sl caxie 208
&d

b seaiall Ay paall LSl (Jalsial) Juladl) JAda (g udl) 1(2009) ---------- .209
.oz

Apabid) GOlally @S &N 13 ((2005) pols culiigl s ¢rlillae dase 210
&g spsSl Cpad A gial) daala aildas

da Al Lot i) Jiad) 1(2015) dese dana gzl ¢ olillue ol s 211
SN Jladl) zlead aladtaly Alelewyl Al aludl gl Al
.oz sl 2f Oza o saill daala (3Ll dalsud) L Aas SWOT

o tteale Aoy (oY) play) do Jaadl by A1 (2011) e 2asse <268 212
.QJJS}\ Olas c.Ja.u;}f\ L'é)aﬂ\ daala cd\.As:;\}“ :\:\S’S by gulla

Jaill de sana ¢zOla deal Do daa i daadi) i) 3 ¥) :(2008) e culd 213
&ec ‘a‘)ﬁ\ﬂ\ ‘A_u):d\

b i) Baal) (B8 B Ak gaalll ) ) g (2011) b cauls 214
Aoy ool olalll dipadl) £y f o dilie dul ) b paal) gl
Lala®Y) aglell dlidis dpalall il ally Cusall o i daals dlaa ABB
L\‘)}.\.u cd.umj ‘62 ‘33@ c‘\_u).a\ﬂ\_s

Al cpeadlin] Al ) et s cbpland) dat il (1991) Us da «0868.215
.O\J’J\ ¢l azy cd\d:_) W\A cJL».A.IS\JU a‘)\d\g\ 4:\35 ca‘)}u.m e HLQ

B Aoalundd) Apalil) (B 5 Sy o gal) JA 1(2011) ladds 2sane Cpos (xad 216
(ol K G edia g ol yei€h Al AaalaiBy) La) Al B A jaa
0T sl ¢ seied Anala

Gl 5l dmalad) Ao sall €2l 5 403 )5 den i (Gaomdll (2008) (nAS ¢ 58 217
) ) O g ca )y sill g il

Aabud) 458l 3 )gal) dlae) B quuail) 493 :(2012) 3o meYlue LIS 218
Aalaiy) aslell (g oall Alae (Claddd) adli g giun o o il dawadidl)
.8yl PPN 425& PEPN DTN 4%)\.3}”}

Al g Ao Ay (B A e Al il ALua 1(2006) Axal,y S 219
Opadill asle dgae bsdie e fivale Al (gl oAbl il Al
il )

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



e s o (G gedl) Cilulad 1(2007) @k s i)l 5 feuli < S 220
A srall A ) ASLaal) ¢aly Sl ¢ il F pall 1o ¢ s e aaa) )

c2eal Sle den i oS pAll A laia¥) A gpasal) ((2011) (ol ¢y tmmmmmae 221
£z cB_)AGj\ ‘2\:\5&3]\ z\:\lj.ﬂ\ J\ﬂ\

(a3l 7 g2an dpan dan i Jlas W) B 1) bl il 1(2011) arns 528,222
g8z c'&ﬁm\ c).fiaﬂ\} MA).\H :\..La)c GOlalS J\J

Ak guail) ) Aud) ey (B (Bioadl) Sigay H93 :(2007) 3o e s ,8.223
asle s LoV aglell K ) giie e iieale Al (Ji) Aduda Ala A
)3\);1\ cu..g.-..mj\ cL_eLuA}'A Aada :\ML; c‘\_u\;ﬂ\ ?jmb M\

ol aladiuly je b s eall JB o FUA T (2015) o Al odly 224
(ol K gl je rivale Ala ) iy g ladiul) g Ad) gal) cila glaal)
tec c.k\.}.a& da\.}.ad :\MB

o Ay guitl) Aa) S 1(2010) IS czlan s taanal a5 (BN ¢ e 225
QY A 380 dad) AN g panli g Aaeape Al Al pa i)
Al el )l sy 5O daals il 5 due Laia ¥ o glall 5 culalll 5

hddi (B W90 Sl A8) jal) dysadl aghdl) ookt :(2016) e e ()20 .226
Aaloall K 6 pia e piiuale A o(§) ad) Ay ggadd 8281 gl dpalaaad) 45
g.eC "5)}.4.'\.«3\ c'é_)}.;.a}.d\ dxala ‘édl_'\ﬂb

Ao sl sh ) pa gl il gal) dmdal) juan &) 33 1(2000) (5 a M« sna 227
£.ez C&)Aw\ c@‘)’d\ )Ssl\ )\J JQE)JA\ s ;’-UMS

il pdy @loal la LA 1(2008) ane A (I Adlly tallue Bae cdeaa 228
5105 aludl Gigadl dlae o luall abud) Goud) Ao Adadi dud 3 Baa
.o oAl ¢ Hrewnd 2ae sl

LBl g Abie la) Adda (A Labiad) cleadd) 3352 :(2011) dlae 33e cdena 229
Sl aae ddaluadl 55 s cdalad) & gadl Alaa cpuibuad) glidayg 5L L) S5
£t «3_alall

ol Glall gl by Bailly gaball BN ((2001) Wi (B8 c2ena 230
G e a5

doa Ylad AN pd gl Jon G ABa 3l Alhata 1(1993) ebu naw 3sana 231
calay) :\-..’ﬁ (b ) gl a\);ﬁs’d Ay 6%%33\9&)\}4\3* zuubé Qgia B\l
.oz c'é‘)ﬁ&fl\ cBJAw\ daala

Glaay) Al e (b dabdly Lua Y JSEY) 1(2006) - 232
g8 c'é‘)szw\ Mi).\a.d\ @\)ﬁj\ w\ alall

A Al dpali (b ) abuad) (ol clagha g3 :(2016) JSE rlaa 3ana 233
Jaala (3Ll 5 Aaload) 4K ) gliia e rivale Al iy Adida & dabu)
£.ez cléj}\a.'\.d\ "é)).-aid\

Androids aladiul b9 SN (gigadl) 1(2014) labisd cxllas ¢l ) el 0 234
S Joall A ol el AN o) dalpud) gl e gubilly Application

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



&Syl

‘JS\JAJ\ WB Al aial) tg.n.\.\]\ L’é..gs;ﬁ ‘_,,A 699 JS\JQ\J ‘_,,A\.J.a.n]\ JLASS.».»‘}“ dP
) I PRI

4l e ac Y g Jaudadill 31alS gy gl gay aladind 1(2012) i <l e 235
J.I\)AJ\ c_)i\)aj\ daala c12& ).u.mﬂ\ e)lcj Lalaiay) e}lﬂ\ das s%}uﬂ\

£3aal) dadd b Lo 1(2006) 25ann (sihna OSasil 5 faema uall Jlea ¢ 30 236
J\.ﬂ\ ch.«AL‘IA.“ JLAQY‘ 4-\-\-1 uﬁ MLH 3™ CSM LIERYY &\.\3\ <) ylga g
Eoog RS damdal)

s all 4l dabd) 4Sa clil o 1(2013) Aabdl 3l s Cilaslaall S 50 237
£.oz A8l aall ) ddailady alall () o) (ABa_adly Aalud)

2l o) dblas dikag :(2005) LA AN aeay Glaglaall S 56238
Ftta sB_)MﬁJ\ ’G\JJ}M ud;.q cQLAJ.‘&A.‘L)

Apallal) Labd) Aoy A te e 1(2014) 1A 35 acay Gleladl) S 0 239
&.oz A el )5l Gulaa

(G Aelhll jaall o (pagdill of Juai) ¢f :(2004) 2al ya alue 240
B

claatl) Al 4,y 30 sl duslayl Sald gad (2006) 2 saal (dlaas 241
¢3alall A lay) Aaanill Ay el A AN cdas ) BALAY Ay el 5 Iadd 3 palaal)

Gl (g d cllibag A Labud) dwdll) albila) :(2009) 2edl 5)Ua ‘ELE 242
s wl; il LK G pdie pe ol o0 ALl cAalid) A8l A B Ay
G Al ¢ puad

ol Jilg hy cuand) abud) @ gl 1(2001) ede gl ull y alla Allie 243
.L.JJJS-“ cous:

osble Ll 5u¥) 510 1(2009) 2ae Jil s canas (ouas allh ) saie 244
OV lae il B s ¢ JalSih agle
.OJJ\}“ cous:

L¢3 L) Aadae cdabuad) g FUA (1997) Gms o o5 . 246

£.p.z sonlE) i pall Aagill o g ) Jada dalal) 3 1Y) :(1991) o2 ¢ ali 247

3 gal) el 8 Ladgag daluwd) g ds.m Sd Laai 1(2009) Al el 248
‘&Athducu.ﬂ.ujiuhu\g AMM‘,ALQ_\JMJMJMYUMM\
L ¢Biad 28 267

Jabey 4, ga gaall <l paill g Ayl Jal gl :(2011) mladlue desa ol 55,249
£.o.z nﬁw\ e57& ‘a.\.uad\ u\)ﬁj\ s J\éajd\

mall (Balad B W iy Ay gudll cilbagdl Aud) (2015) sxe iluae «)5.250
?M U\J}J\ daala (Ulall g_ah.n\)_\]\ A\JS Gl pe yiwale ‘d\.u) cwl.ul\
(O gl ¢ sl Al cls ol i€l

m a2~ L/ gsLua ¥y Aol Ao W) Ll ) o yal) b gl 51 )]



Aglai®y) dad gal) B plusa (B Alpabiy (i) ) (B guall) 1(2005) e g5 .251
LK G edie ye ol e Al 2000-1990 5580 sad) phgll | Jte Jalda
Al e adh ¢ ) el daals ¢ il ?J&;) aalaiay) ?JS’J\

Aabpud) Apali b &8 gul) cLaR) dadf 1(2012) s colidalys ¢ 252
Latil) A 4yl yanal) Aalidl 50 Joa (AU gl ELADN i) Sad) G Ay o) sl
tana daala ¢ uunadl) asle s 3 el s ALaBY) & glall LK e linY) s dpbaEy)
Al 6 S ¢ pand

s i (JalSia JAse dadi) Aal) I 1(2001) Cula <isas ¢3S «Ja 253
ASleall bl e pall Hla 27 cJlatallue 2aal A desag (el dana el
A graall Ay )

Aseadd s A3 Lo ladia ) dabid) Japddd LA :(2011) 2w slid <551 52254
35 cAaluad) ¢l Aaa claaglll g (a8l g cindall g 5 i) Jaldd Ay j2l) jaa
£.e.z ‘:;)M_Zﬂ\ ‘u,u.k.uax:\ e A;LHS\

2015-2005 32all 483 &l dua i dbaa @by 1(2015) Al b)Y dua 255
Ftd c'éﬁ\ﬂ\ cBJ}ﬁa.'\.A e Q\.}\:\.\

g pall B gl JA) Al aa el Jial) 1(2004) Jaills Sueaill 3)))5.256
G all Bl

LBy Laill) ) e 2030 pas gy ((2016) Aoy daiill A gall 350 35 257
£.o.z boalll dalull &Uaﬁ

Qi dgalall (500l Sl cdaadd) Sul) B 1(1998) ke dew ¢puly 258
oY

dabual) (§) gud Bapaa il pi g (3l gaud Idia) AGAS 1(2008) lise dial o 8l 259
£.e.z c'&ﬁ&\ ¢ el Ao s:\AW\ 3‘)\‘}} c:\A\,p.nl\ Q);.\S\ daa GZ-JJM\

Gpend (B A8 gudll) cilagleall aUSS g3 (2013) Ol caaus Bade ¢ skna 260
giall 68l calaal) du g A Al o Ao gial) g 5 siall Sl gall Silasia
BB Y

Y (Gndall JAda g AN Jaad) a5 :(2012) Sla clagan g ¢ 53 ¢ uisn 261
LY 5 5laY) 4K Aaa )l &gl aghdl) B & 84 73 gad dyig iSY)
d‘)’d‘ c'é‘)a.a,d\ c]]& c6c.4 c'&‘).uatd\ daala
Adieyial ¥ abigel) o

sn o Abud) gt (B Aaal) gl (2014) o 2ene Cagy) s bai) 262
22014/4/6 &2 )\% <http://www.nonl4.net & all o5 A0S

e B > @ e o) dabud) clS yd 210 gl ) 1(2016) alel) b3l 263
22016/3/1 g b chttp://www.masralarabia.com ¢ =)

dsa cbalawadly SN (B aal g Lalal) Al s :(2016) 2ene ¢ SHaendl 264
&% chttp://lwww.elwatannews.com <1415 2l gl 3n s
2016/3/14

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)


http://www.non14.net/49886/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A
http://www.non14.net/49886/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A
http://www.non14.net/
http://www.masralarabia.com/
http://www.elwatannews.com/

33 )a alise 2015 Aabual) dpudlii (b (38 o S8 puaa 1(2015) Ao« 265
.22015/5/14 &t <http://www.alborsanews.com «abaidy) dua ) 5l

A al) Balaial juas agd LA Ualuw Lajza 13 :(2016) b aliy 266
22016/10/27 =% chttp://Aww.youm7.com gl a sl 28 5o cdpalbud)

Llle, Aady fadl) apdd cpdla) gl pd Jusd Lilayy 1(2015) 2ese <22 267
&% chttp://gate.ahram.org.eg el  Aladll Ol gl
22015/11/5

4258 2aall el JAT 3y adse (yaal) dBa 4l JUas :(2016) 2ene e 268
.22016/6/1 &b <http://www.dar.akhbarelyom.com

2017 & A al cibad) Loale ABludl siud s 4 :(2016) £Oba cdiine 269
& chttp://lwww.elwatannews.com <1472 2=l phgll sy e
.2016/5/10

() Aol edal glaty paly Guin pandd maig ) i) :(2015) 240430 %270
22015/11/6 )\ <http://www.france24.com ¢ psaa

dse hadl g Aol dpallal) Apudlish) B 83 ) jaa 1(2015) A& ol 2ae 271
2015/5/7 &% <http://www.egynews.net « yae sl s a

Liballg 800 Jg¥ A W dabpal) (B o Jaud 483 A1) 1(2015) o ST cane 272
&b chttp://www.travelyalla.com b J8l 5 aBge  Bgly 3aa) gl
22015/11/16

dacle 48331 dpaa §ob Olad dabpaall &y al) Aaliial) 1(2016) 338 Il e 273
& /http://lwww.youm7.com cabdl asdll adge 2017 alal ciiaall
.22016/11/19

TS (FYS PO ()

274. Al-haj, F. & Atieh, S. (2016): Updating Balanced Scorecard
Model For The Evaluation Of The Strategic Performance In
Greater Amman_Municipality, European Scientific Journal,
Vol.12, No.31.

275. Andrew, H. (2008): Environment and Tourism, Taylor &
Francis Library, New York, USA.

276. Attia, A. (1999): Planning For__Sustainable Tourism
Development an Investigation into Implementing Tourism
Policy in the North West Coast Region of Eqypt, Unpublished
Doctoral Thesis, London Univ. London, UK.

277. Baiomie, A.E.  (2009): Motivation and its Impact on
Employees Performance in Hotels, Unpublished Master Thesis,
Faculty of Tourism and Hotel Management, Helwan Univ.,
Cairo, Egypt.

257 s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)


http://www.alborsanews.com/
http://www.youm7.com/
http://gate.ahram.org.eg/
http://www.dar.akhbarelyom.com/
http://www.elwatannews.com/journalist/%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
http://www.elwatannews.com/
http://www.france24.com/
http://www.egynews.net/
http://www.travelyalla.com/
http://www.youm7.com/

278.
279.

280.

281.

282.
283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

290.

Barney, J.B. & Clark, D.N. (2007): Resource Based Theory
Creating _and Sustaining Competitive Advantage, Oxford
University Press, New York, USA.

Bawazeer, T. (2012): The Impact Of The Arab Spring On
Tourism_The Case Of Egypt, Degree Of BA, Advertising
Management and Brand Management, Manchester Metropolitan
Univ., UK.

Benhart, J. (2009): The Expert In Direct Marketing Hiring
Practices, Midwest Direct Marketing Association, LLC., Canada.
Bennett R. & Leonard, V. (2000) Trust Commitment and
Attitudinal Brand Loyalty Key Constructs In Business To
Business _Relationships, Anzmzc Conference Proceedings,
Visionary Marketing for the 21st Century, Melbourne, Australia.
Berkowitz, E.N; Kerin, R.A. and Rudelius, W. (2000):
Marketing, 6™ Ed., Irwin McGraw-Hill, Boston, USA.

Boyd, W. & walker, O. (2000): Marketing Management, 2"
Ed., Irwin, Boston, USA.

Bradley, T. (2014): Travel Agency and Tour Arrangement
Services, The 29" Voorburg Group Meeting on Services
Statistics, Dublin, Ireland.

Buhalis, D. (2000): Marketing the Competitive Destination Of
The Future, Tourism Management, VVol.21, No.1.

Carson, D; Cromie, S; McGowan, P. and Hill, J. (1995):
Marketing and Entrepreneurship in SMEs_An_Innovative
Approach, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, USA.
Charlene, R.Z., (2006): Intellectual Capital And Marketing
Strategy Intersect For Increased Sustainable Competitive
Advantage, Unpublished Master Thesis, Faculty of Management,
University of Johannesburg, South Africa.

Cronin, J.J. & Taylor S.A. (1992) Measuring Service Quality A
Reexamination and Extension, Journal of Marketing, Vol.56,
No.3.

Daft, R.L. (2001): Organization Theory and Design, 7" Ed.,
South Western College Publishing, Cincinnati, Ohio, USA.
Dalrymple, D.J. & Parsons, L.J. (2000): Marketing
Management Text and Cases, 7" Ed., John Wiley & Sons, New
York, USA.

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



291.

292.
293.

294.
295.
296.

297.

298.

299.

300.

301.
302.

303.

Denny, G. (1999): Hotel Management and Operation, Van
Rienhold, New York, USA.

Dess, G; Lumpkin, T. and Taylor, M. (2004): Strategic
Management Text and Cases, 2" Ed., McGraw—Hill, New
York, USA.

Dess, G; Lumpkin, T. and Eisner, B. (2007): Strategic
Management Creating Competitive Advantage, McGraw-Hill,
New York, USA.

Dibby, S. (1994): Marketing Concept And _Strateqgies,
Houghton Mifflin Co., Boston, USA.

Duncan, T.R. (2002): IMC Using Advertising & Promotion To
Build Brands, McGraw-Hill Co. Inc, New York, USA.

Egan, J. (2008): Relationship Marketing Exploring Relational
Strategies In Marketing, 3" Ed., Prentice-Hall, Harlow, UK.
Eid, R. & El-Gohary, H. (2015): The Role Of Islamic
Religiosity On The Relationship Between Perceived Value
And Tourist Satisfaction, Tourism Management, VVol.46.
Erkkila, J. (2014): Business Plan For Eco-Adventure Travel
Company, Bachelor of Business Administration, Economics
and Business Administration Thesis, Helsinki Metropolitan
University of Applied Sciences, Helsinki, Finland.

Fitzsimmons, JA. & Fitzsimmons, M.J. (2001): Service
Management, Operations, Strategy, And Information
Technology, 2™ Ed., McGraw-Hill, New York, USA.

George, G.R. (2009): Contemporary Management, 6" Ed.,
(Gordon, B. Ed.), McGraw- Hill, New York, USA.

Gilaninia, S; Almani, A; Pournaserani, A. and Mousavian, S.
(2011): Relationship Marketing A New Approach To
Marketing In The Third Millennium, Australian Journal of
Basic & Applied Sciences, Vol.5, No.5.

Godfrey, K. & Clarke, J. (2000): The Tourism Development
Hand Book, A Practical Approach To Planning And
Marketing, Martins the Printers Ltd. Berwick upon tweed,
London, UK.

Hall, C.M. (2001): Trends In Ocean And Coastal Tourism The
End Of The Last Frontier?, Ocean & Coastal Management,
Vol.44

m el = L1/ 25U ¥l Aoy Al 2 Sl ld ol bl 5,01 o))



304.
305.

306.

307.
308.

3009.

310.

311.

312.
313.
314.

315.

316.

317.

Hawkins D; Mothersbaugh, L. and Best, R. (2013): Consumer
Behavior Building Marketing Strateqy, 12" Ed., McGraw-Hill,
New York, USA.

Hillestad, S.G. & Berkowitz, E.N. (2001): Health Care Market
Strategqy From Planning To Action, 4" Ed., An Aspen
Publication, Maryland, USA.

Hissom, A. (2009): Introduction To Management Technology,
Management, Section 300, Kent State Univ., USA.

Hitt, M.A; Ireland, R.D, and Hoskisson, R.E. (2001): Strategic
Management Competitiveness And _Globalization, 4" Ed.,
South-Western College Pub., New York, USA.

Hoffman N.P. (2000): An_Examination Of The Sustainable
Competitive Advantage, Concept Past, Present, And Future,
Academy of Marketing Science Review, No.4.

Holloway, J.C. (2004): Marketing For Tourism, Prentice Hall/
Financial Times, Harlow, UK.

Hooley, G.J; Piercy, N.F. and Nicoulaud, B. (2008): Marketing
Strategqy And Competitive Positioning, 4" Ed., Pearson
Education, London, UK.

Hoyer, D. & Maclnnis, J. (2007): Consumer_Behavior,
Houghton Mifflin Co., Boston, USA.

Ibanez, C. & Clave, S. (2016): Strategic Coupling Evolution
And Destination Upgrading, Annals of Tourism Research,
Vol.56.

Ibrahim, M.M. (2006): Managing Manpower In Hotels During
Valley Periods, Unpublished Master Thesis, Faculty of Tourism
and Hotel Management, Helwan Univ., Cairo, Egypt.

Ibrahim, Z. (2009): Tourism Development And The
Environment On The Egyptian Red Sea Coast, Unpublished
Master Thesis, University of Waterloo, Ontario, Canada.

Jeffrey, P.H. (2010): Essentials Of Strategic Planning In
Healthcare, 1% Ed., HAP, Chicago, USA.

Johnson, G; Scholes, K. and Whittington, R. (2008): Exploring
Corporate Strategy Text And Cases Europe, 8" Ed., Prentice-
Hall, London, UK.

Kaplan, JM. & Warren, A.C. (2007): Patterns Of
Entrepreneurship, 2" Ed., John Wiley & Sons Inc., New Jersey,
USA.

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)


https://www.google.com.eg/search?rlz=1C1AOHY_enEG714EG714&biw=1280&bih=890&q=Hoffman+N.P.+(2000):+An+Examination+Of+The+Sustainable+Competitive+Advantage,+Concept+Past,+Present,+And+Future,+Academy+of+Marketing+Science+Review&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiRz92c9pbQAhUDKywKHUqBCYUQvwUIGygA

318.

3109.

320.

321.

322.

323.
324.
325.

326.
327.
328.
320.
330.

331.

Knight, D. & Cottrell, S. (2016): Evaluating Tourism Linked
Empowerment In Cuzco Peru, Annals of Tourism Research,
\Vol.56.

Kotler, P. (1989): Marketing Management, 4" Ed., Publication
Union, Paris, France.

------------ ; Bowen, J. and Makens, J. (1996): Marketing For
Hospitality And Tourism, 2" Ed., Prentice-Hall, New Jersey,
USA.

------------ & Dubois, B. (2000): Marketing Management, 10%"
Ed., Publication Union, Paris, France.

----------- ; Wong, V., Saunders, J., and Armstrong, G. (2006):
Principles Of Marketing, 5™ Ed., Pearson Education Limited,
New Jersey, USA.

----------- & Armstrong, G. (2008): Principles Of Marketing,
12" Ed., Prentice-Hall, New Jersey, USA.

--------- & Keller, K.L. (2009): Marketing Management, 14%
Ed., Pearson One Prentice-Hall, New Jersey. USA.

Lancaster, G. & Reynolds, P. (1998): Marketing, Macmillan
Press, London, UK.

Leonard, H. (2002) Event Marketing How To_ Successfully
Promote Events, Festivals, Conventions And EXxpositions,
John Wiley & Sons, INC. New York, USA.

Li. Q; Huang, Z. and Christianson, K. (2016): Visual Attention
Toward Tourism Photographs With Text An Eye Tracking
Study, Tourism Management, VVol.54.

Liu, C. & Chou, S. (2016): Tourism Strategy Development
And Facilitation Of Integrative Processes Among Brand
Equity, Marketing And Motivation, Tourism Management,
Vol.54.

Loshin, P. & Vacca, J. (2004): Electronic Commerce, 4" Ed.,
Charles River Media Inc. New York, USA.

Marianna, S. & David, L. (2005): International Cultural
Tourism Management Implications And Cases, Butterworth
Heinemann, British Library, London, UK.

Mainardes, E.W; Ferreira, J.J. and Raposo, M.L. (2014):
Strategy And_Strategic Management Concepts Are They
Recognised By Management Students?, Journal Of Business
Administration And Management, VVol. Xvii, No.1.

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



332.

333.
334.

335.
336.

337.

338.
339.

340.

341.
342.

343.

344.

345.

Mathieson, A. & Wall, G. (2011): Tourism, Economic,
Physical And Social Impacts, Longman, Harlow, UK.

Martin, M.B. (2005): Weather, Climate And Tourism A
Geographical Perspective, Annals of Tourism Research, Vol.
32, No. 3.

McDonald, M. (2008): Strategic Marketing Planning Theory
And Practice, In: Baker, M.J. & Hart, S., The Marketing Book,
6™" Ed., Butterworth-Heinemann, Oxford, UK.

Medlik, S. & Ingram, H. (2000): The Business Of Hotels, 4"
Ed., Butter worth Heinemann, Oxford, London, UK.

Medlik, S. (2003): Dictionary Of Travel, Tourism And
Hospitality, 3™ Ed., Butter Worth Heinemann, Kent, UK.
Mihalache, M. & Mihalache, O. (2016): Organizational
Ambidexterity And Sustained Performance In The Tourism
Industry, Annals of Tourism Research, VVol.56.

Mill, R.C. (1990): Tourism The International Business,
Prentice — Hall International Inc., New Jersey, USA.

Miskovic, I. (2012): Ethics In Providing Tourism Services By
Travel Agents In Serbia, TURIZAM, Vol.16, Issue 1.

Morgan, J., & Pritchard, A. (2004): Meeting The Destination
Branding Challenge, In: Morgan, J; Pritchard, A; and Pride, R.
(eds.): Destination Branding. Creating The Unique Destination
Proposition, 2" Ed., Oxford, UK.

Niininen, O; Buhalis, C. and March, R. (2007), Customer
Empowerment In_Tourism Through Consumer Centric
Marketing (CCM), Qualitative Market Research, VVol.10, No.3.
Niven, P. (2002): Balanced Scorecard Step By Step,
John Wiley and Sons, New York, USA.

Nwakanma, H; Jackson, A. and Burkhalter, J. (2007):
Relationship Marketing An Important Tool For Success In
The Marketplace, Journal of Business & Economics Research,
Vol.5, No.2.

Ortinau, H.B. (2006): Marketing Research, 3" Ed., McGraw-
Hill, New York, USA.

Pastiu, C. Muntean, A. (2014): The Role Of Travel Agencies In
Tourism Development In _Alba Country, Tourism and
Hospitality Industry, Congress proceedings Trends In Tourism
and Hospitality Industry, University of Alba Lulia, Romania.

m el = L1/ 25U ¥l Aoy Al 2 Sl ld ol bl 5,01 o))



346.

347.

348.
349.
350.
351.
352.

353.

354.
355.

356.
357.
358.

350.

360.

Paul, F.J; Stephen, F.M. and Christopher, D.H. (2002):
Sustainable Tourism In Protected Areas Guidelines For
Planning And Management, Int. Union for Conservation of
Nature and Nature Resources, London, UK.

Peter, M. (2003): Tourism _Impacts Planning _And
Management, Butterworth Heinemann, British Library, London,
UK.

Pike, S. (2004): Destination Marketing Organization, 1% Ed.,
Amsterdam, Netherlands.

Pitts, R.A. & Lei, D. (1996): Strategic Management Building &
Sustaining Competitive Advantage, West Publishing Co., New
York, USA.

Pollack, M. (2009): What Is Direct Marketing, WiseGEEK.
Porter, M.E. (1991): Towards A Dynamic Theory Of Strateqy,
Strategic Management Journal,Vol.12.

Pride, W. & Ferrell, O. (2000): Marketing Concept And
Strategies, 2" Ed., Houghton Mifflin Co., Boston, USA.

Robert, H.; Robert, S; HoneMann, D. and Blach, T. (2011):
Robert’s Rules Of Order Newly Revised, 11" Ed., Da Capo
Press., Philadelphia, USA.

Robert, M.G. (2010): Contemporary Strategy Analysis, 7" Ed.,
John Wiley & Sons Ltd., Chichester, UK.

Robinson, H. (2000): A Geography Of Tourism, MacDonald &
Evans, London, UK.

Rogers, M.M. & Peppals, D. (2003) :The One To One Future
Building Relationships One Customer At A Time, 3™ Ed.,
John Wiley & Sons Inc., New York, USA.

Rosier, E.R; Morgan R.E. and Cadogan, J.W. (2010): Marketing
Strategy And The Efficacy Of Procedural Justice The Mid-
Level Marketing Manager In_Industrial Service Firms,
Industrial Marketing Management, VVol.39, Issue.3.

Salavati, S. & Hashim, N. (2015): Website Adoption And
Performance By Iranian Hotels, Tourism Management, \Vol.46.
Schiffman, L.G. & Kanuk, L. (2009): Consumer Behaviour,
Prentice Hall Upper, Saddle River, New Jersey, USA.

Scott, D. & Lemieux, C. (2010): Weather And Climate
Information For Tourism, Procedia Environmental Sciences,
Vol.1.

m el = L1/ 25U ¥l Aoy Al 2 Sl ld ol bl 5,01 o))



361.
362.

363.
364.

365.

366.
367.

368.
369.

370.

371.

372.

373.

Seresht, H.R; Fayyazi, M. and Asl, N., (2008): E-management
Barriers And Challenges In Iran, E-ower Kraklead.

Shakiry, A.S. (2007): Tourism Prospects, Technical Consulting
& Publishing House, London, UK.

Siegel, E.S; Ford, B.R. and Bornstein, J.M. (1993): The Ernst &
Young Business Plan Guide, 2" Ed., John Wiley & Sons, Inc,
New York, USA.

Smith, G.E. & Berger, P.D. (2008): The Impact Of Direct
Marketing Appeals On Charitable Marketing Effectiveness,
Journal of the Academy of Marketing Science, Vol.24, No.3.
Smith, P.R. & Taylor, J. (2003): Marketing Communication An
Integrated Approach, Kogan Page Co., London, UK.

Sorensen, F. & Jensen, J. (2015): Value Creation And
Knowledge Development In Tourism Experience Encounters,
Tourism Management, VVol.46.

Sudharshan, D. (1995): Marketing Strateqy, Relationships,
Offerings, Timing And Resource Allocation, Prentice Hall Inc.,
18t Ed., Harlow, UK.

Thomas, F. (2008): The Competitive Advantage Period And
The Industry Advantage Period Assessing The Sustainability
And Determinants Of Superior Economic Performance, 1%
Ed., Gabler Edition, Wissenschaft. UK.

Thomson, W. (2002): Measuring and Understanding
Customer_Satisfaction, A Mori_Review for The Office Of
Public Office Reform, Mori Social Research Institute, London,
UK.

Thorsten, H; Kevin, P. and Dwayne, D. (2002) Understanding
Relationship Marketing Outcomes, Journal of Service
Research, Vol.4, No.30.

Thrane, C. (2016): Students' Summer Tourism Determinants
Of Length Of Stay (LOS), Tourism Management, VVol.54.
Timms, J. (2011): Introduction To Business And Management,
Undergraduate Study in _Economics, Management, Finance
and Social Sciences, London Univ., London, UK.

Victor, M.T., & Clarke, J. (2001): Marketing In Travel And
Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford, UK.

m el = L1/ 25U ¥l Aoy Al 2 Sl ld ol bl 5,01 o))


https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Devantham+Sudharshan&search-alias=books&field-author=Devantham+Sudharshan&sort=relevancerank

374.

375.

376.
377.
378.
379.
380.
381.

382.

Waligo, V; Clarke, J. and Hawkins, R. (2015): Embedding
Stakeholders In_Sustainable Tourism_Strategies, Annals of
Tourism Research, VVol.55.

Weiler, B. & Michael, C.H. (1992): Special Interest Tourism,
Belhaven Press, New York, USA.

Wheelen, T.L. & Hunger, J.D. (2006): Strategic Management
And Business Policy, 10" Ed., Person Education Inc., Upper
Saddle River, New Jersey, USA.

Wiklund, J. & Sheperd, D. (2005): Entrepreneurial Orientation
And Small Business Performance A Configurationally
Approach, Journal of Business Venturing, Vol.20.

World Economic Forum (2015): The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2015, Growth Through Shocks,
Geneva, Switzerland.

Zahran, M.A. & Willis, A.J. (1992): The Vegetation Of Egypt,
Chapman & Hall, London, UK.

Zeithaml, A. etal. (1990): Delivering Quality Service
Balancing Customer Perceptions and Expectations, The Free
Press, New York, USA.

Websites:

Ahram Online (2015): Russian Airliner_Crash Kills 224 In
Eqypt's Sinai Causes Not Yet Determined,
http://english.ahram.org.eg., Saturday 31 Oct. 2015.

Dearden, L. (2015): Egypt Plane Crash What We Know So
Far _About Metrojet Flight 9268, The Independent,
http://www.independent.co.uk, Saturday 31 Oct. 2015.

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)


http://english.ahram.org.eg/WriterArticles/Ahram-Online/344/0.aspx
http://english.ahram.org.eg/
file:///D:/4rkat/الخازوق%20الأعظم2/الرسالة%2012-12/Egypt%20Plane%20Crash%20What%20We%20Know%20So%20Far%20About%20Metrojet%20Flight%209268
file:///D:/4rkat/الخازوق%20الأعظم2/الرسالة%2012-12/Egypt%20Plane%20Crash%20What%20We%20Know%20So%20Far%20About%20Metrojet%20Flight%209268
http://www.independent.co.uk/

Slegiogall (wyhd
ol & gidag—all P
/O PRV
11 Aalilas. g Aldle oo Luall Ba9ut Je¥ Juakl
13 e Gaonill aseie -1
24 e bl ol 0 ggia 22
2T bl Gaguiill paal 23
1 T, ) Ggudl) Calal 4
35 e bl gl ailad 5
41 RNV - Ty Wi (F YO L L Jualtl
A2 bl gl dall asgie -]
A3 e bl & et ) palic 2
63 AT SO [y €7 Whei (| I S (P SN Jualal
B5 bl G ol dad) yiud asede -]
70 ) G el i) il gl 22
83 (bl Gaguilt oo Ol i Olubuad) 233 Jualh
85 e Ay gl e leall alai Ao -1
02 et sl sl A 22
103 o el Gl i -3
109 s A s baud) SIS, A ualied) Juadt!
leflacly lgasse y39 Lgaggae

LI e alad) S il asghe -]
112 e Laland) S il g jul okl 22

m s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



135

136
159

167

169
173

197

198
226
230
235
239

.............................................................................. Aalbnd) QS el 5 4
.................................................................................... Aabidl Al Jeel 5

rctom o) il y LY (o a SN (Jm i
O.aﬂ.uﬂ dn’a."

PR T
....................................................... daliall Gl ,AN kil el -1
.................................... dalaadl Al LA Jleef aa) 5 Al cilbaatl) 22
o Laaa) AgaadLH Crlaga
e pas gLt Jucaat
L3903 (1B aMH

Aodliil) 3 jaall g Audliall o geda -1

283 a)) o el il cilagia 22

b o gaaiH Sntea s ua

Sl el
i Luaad) Sl p 2l o
.................................... Aaliall IS AN o) i) Qiladll As ye o]

267

o - WL/ Gslas ¥y acladly doms)ma¥) bl ,ull sl b ieddl 55,00 @l )



89

107

156

179

191
196
202
207
208

210

215

219

220
225

Jgfans (mwyhd
Jodadl lgie
Ay gutl) Aaagl i) slae) s Jaghdill 4 glladll e gladl) g 53l
............................................................................ dabudl
........................... bl g Uadll 8 Coaiall 55 58l) (alSa Jylas
A5l gl s il 8 Aalandl dandis R A5 jLis 3k
.................................................. 22017 /2016 alall z Al
22005 524l G il b dusall jealial) s el YAl
............................................................................. #2015
................................................. 483l A pa sl S) s aal
............... 22016 sle JMA 483 jall Lgtilaaind 3l & yaigall aal
........ 283 ) (8 Al S 0 Al s Al i) 46 siias

22012 saahsi el JA a4y a2l e oalid) gy il
2012 adsi sed A5 LAl ) A8y 1) e (alidl o sl

b gt yed DA Awiall s A83 jall padl gl cpadladl aae

10

11

12

13

o - W1/ sl ¥y o)y sl 2ol Lol al) s al) bl 5S,) )



102
137
138

Sl (mydd

JSalt 5k
Aaland) Sl oAbl s pusil sl i il al alad) Jaladil)

......................................................... Cuaall & gudl) ) sl
....................................... (Kotler) ¢,Y i 5 guill Jalaa
...................... o sl 5 slEil) abud) 8 gl g all palic
................. a5l i e Laleadl 4 el Clad) 1Y) g5
Al 3 el Cam (e A lina) 4y gl Cilynsil 1Y) g1 530

A sl ALl A gl linsl ) 15

e aall Zaloud) A el Ciliail i) ) 5

.............................................................. Ol (5 8 3 s
...................................... eabed) (3 guail) Clbpacti) i) Gl
oo riad) AN A sl e laall Lo dalal) g 51 skt
............................................. Sl g e laall allas jlse
............................................. 4y gull e slaall Gl ol 5S4
................................................ Ay sual) Al VI il oS4
................................................ sl jal) Al laladl
.................................. 2l alaall (8 pudil) o hall palic
...................................................... bl Al Bl 3 50
........................................... had) Al 2ABAAY S i)

....................................... adl qua g die A gl G gl
........................................... Apald) il a0 @uﬂ‘ Gl

...........................................

O 00 N O 1A WN R Y

[ER
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



144
176
183
199
200
200
200
203

222

222
226
228
229
231
234
235

236
237

.................................... Gileadll 33 9o bl ServQual s
...................... A gall a4y ) geeadd dpnally 483 jall Alall &8 gl
.................................... B jall 8 ol Y laladind Ay 3
................... L) S Al 48y gutll dacti) i) slac) dal e
..................................................... SWOT =l Jalasl)
..................................................................... oadll Jilas
................................................................... Gbaaill Julas
........................ Luliil) 5 Saal) 3 a5 Ay guall Ll yinY)
A Dalpaal) i) & Galill o sl danloch dpsi ) ska
....................................................... (22013 — 2009) 52l
saall UMA jemey ol L) 8 Aslpual) g U Aanlich Ay ska
............................................................ (22014 — 22008)

Ayl Al A 1 sl Jadasd

At i) Calaall aaad o ) Al ooV Ay aladiiul 73 sa

................................................................ dalpdl @ils il
................................... SWOT 4wt I 4l yiuY) &l jall

.....................................................

.................... Aol 1Y) 5 saidll dgal gal " gl 23 ai Jaladh

IS il Angy guall Auayd) YY) 2aav g Jaudass d;\)dc).asfdalau 2
daalud)

.............................................................................
...............................

...................

25
26
27
28
29
30
31
32

33

34

35

36

37

38

39

40

41
42

270

s~ L/ 2ysleai ¥y Aoy e 2es¥1 Ll s pal) bl 55,0 o)



