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Summary: 

     The series of reforms that Algeria has continuously undertaken since independence in the 

education sector - with a view to improving, developing and adapting to global pedagogical 

developments as well as technological development - have led to the adoption of three 

pedagogical approaches to the conduct of the educational act, the first of which was the 

approach of contents whose focus was on the contents and educational contents that make From 

the future student and store of knowledge without interest in preparing it to face the changing 

situations and conditions of social life. The concept of evaluation differs according to the 

perception of the educational process. The view in which education is limited to providing 

learners with information is evaluated only in exams to measure the extent of information 

obtained by students. And to adopt the approach of competencies in teaching and evaluation, it 
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came as a result of the misfortunes on purposeful teaching in the following points: Excessive 

behavioral formulation results in goals related to limited, partial, and short-term achievements, 

which may weaken their association with the major goals and objectives established by the 

educational system. - Behavioral practice exaggerates giving importance to cognitive aspects at 

the expense of socio-emotional aspects - The large number of procedural goals may lose the 

educational work and its meaning and lead to a kind of alienation and boredom for the teacher 

and the student alike, and the fall into repetitive formal formal work. - Behavioral logic by 

seeking to reach the highest level of boldness to adjust the process of evaluation and 

measurement may reduce the effectiveness of the real formation of students and their acquisition 

of higher skills and mental capabilities due to excessive focus on limited partial learning under 

the pressure of obsession with control of measurement and evaluation.. 

  Key words: formative evaluation - competency - quality - education – approach 
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Abstract 

 

This paper study leadership development programs (LDP) and why it fails to developcurrent 

and potential leaders. It highlights the main problem that LDP does not succeed in preparing 

real leaders as much as they work to create subordinates and copy a number of individuals 

from others; thus LDP has turned from development to reproduction for others. Through over 

the research, the main question which is the nature of the programs that contribute to the 

development and preparation of leaders has discussed.  The answer is by presenting a 

framework for new LDP to prepare leaders based on the basic pillars which includes: 

objectivity, independence, and displaying contradictions for the purpose of creating real 

leaders not followers.  The research paper shows that the framework for preparing newLDP is 

based on the cognitive framework and skills in addition to personal emotional intelligence, 

while the components of the programs vary according to the students and their needs, and the 

multiplicity of educational methods used in terms of current and future means. 

 

Keywords:  Leadership frame, leadership program, leadership development, copying 
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From the sociology of organizations to the sociology of associations: 

Epistemological contribution to the theoretical construction. 

 

Abstract :  

  This article aims to examine the process of transition from the sociology of organizations to 

the sociology of associations, as two separate disciplines. some theoretical frameworks have 

been analyzed as scientific justifications to prove and support the epistemological position that 

it is necessary to separate between the sociology of organizations as a specialization concerned 

with studies of organizations with profit and service goals, and between the sociology of 

associations as a sociological discourse and a specialization aimed at studies of voluntary 

organizations that do not Profit-based, as an organizational form that differs constructively and 

fundamentally from other organizations. 

Keywords : Sociology of organization, Sociology of associations, Organizational features, 

Organizational structur … 
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The reasons for the increase in the rate of rejection of papers submitted to the refereed 

scientific journals 

    Summary  

This study endeavors to look at the ratio of research papers rejected by Arabian scientific 

magazines  , which covers two parts : Non-admission rate and  important causes of Non-

admission of a filled researching paper . Part one  , non-admission rate of a researching paper, 

is based on  former study about  the Algerian Bawaba " Gate" ' registered magazines , 2 

published reports published on Gulf States ' region . Another study about 15 authenticated 

scientific magazines turning down  research projects has been included in this paper. Part two, 

deals about a questionnaire was distributed to 53 Arab certified researching experts . The survey 
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results  demonstrated rate of paper rejection was by 56.5% , based on “Algerian Gate” source  

.The average rate of rejection of published reports,  represented by the Arab Gulf region, was  

by 81% , while the whole Arab world, the average rate of the submitted research non-admission  

was at 44% .The general score was the ratio by 50%  agrees by respondents to  all  reasons for 

rejection .Varied according to importance ,the rate  80% to 90 %  were the attitude scale to 

survey a paper rejection reasons ; example , the  lack of scientific integrity, unsubstantial and 

poor research subject matter , as well as  insufficient analysis skill  and unsound use of logic  . 

Where the assessment of this questionnaire , there has adopted , a research approach of 

collecting , analyzing  information inferred from   previous studies and published reports  in 

order to obtain a clear view of causes why research papers are rejected by official, attested 

magazines . 

Key words: rates of rejection, reasons for rejection. 
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 44% 56% 

 57% 43% 
 36% 64% 

49% 51% 
Multilinguales 35% 65% 
Les cahiers du CREAD 38% 62% 
Journal of New Technology and Materials 69% 31% 
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algerian journal of environmental science and 
technology 64% 36% 

0.49 51% 
ASJP 6
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Journal of Afro-Asian Studies 2020/11 11 0 0 

2020/11 8 5 0.63 
 2020/ 7 6 5 0.83 

 2020/10 10 3 0.3 
2020/ 8 26 22 0.85 

  2020/11 20 3 0.15 
  2020/ 3 39 5 0.13 

  120 43 0.36 
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Areas of reforming the Jordanian social work sector and their obstacles 

 

Abstract: 

 

During the years 1997-2020, the Jordanian social work was exposed to successive crises which 

revealed the magnitude of its issues and the need to reform them. For this reason, this study has 

been conducted to determine areas of reforming that work and its obstacles according to 

qualitative research and its methods represented in the desk review, in-depth interview and 

intended observation. There are two findings of this study, the first being that there are five 

areas (legislative, administrative, human, planning and financial) for reforming the Jordanian 

social work sector, which include sixteen sub-fields, the most frequent of which are the 

legislative and human fields, at a rate of 25% each. As for the second finding, its premise states 

that the five areas for reforming the planned Jordanian social work sector have not been 

implemented due to political, administrative and legal reasons. These areas included twenty 

reasons, the most frequent being political reasons, with a rate of 45%. Out of these two findings 

emerged seven practical recommendations, which, if adopted by the concerned institutions, 

may ensure that the reform process of the Jordanian social work sector will take place as 

planned. 

 

Key words: Jordanian social work, Jordanian social work reform, obstacles to Jordanian social 

work reform 
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The four dimensions of the success and development of higher education institutions
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Abstract 
  This study aimed to examine the importance and impact of four dimensions on the 

success of higher education institutions in carrying out their duty. These dimensions are: 

mission and vision; Input; Research; Societal and international partnership and engagement 

with the labor market. This is done by comparing two academic institutions, one of which is 

global and the other local. 

The study relied on the Research Qualitative methodology through content analysis of 

published data and documents (1), particularly the documentary methodology (2). 

The study showed that there are differences between the institutions that we compared, in the 

four dimensions. 

First: The mission of Bir-zeit University is characterized by words that carry deep and authentic 

meanings, but it may be difficult to apply them on the ground for several reasons, in addition 

to that a specific number of the institution’s members are aware of its content. As for the vision, 

it is characterized by generality, limitations and lack of keeping pace with modern data, which 

makes it difficult to investigate and evaluate. At the University of Tokyo, its mission and goals 

are appropriate to the political and economic conditions and are supported by the government 

and all the competent authorities, renewed and achievable, and its vision is specific and divided 

into three aspects, which helps each team to know the required tasks and work to implement 

them. 

Second: There must be harmony between the university's inputs and outputs. At Beir-zeit 

University, the admission criteria for students depends on the high school exam, which is based 

on remembering and a little analysis, while at the University of Tokyo, the admission criteria 

are based on an entrance examination that measures the student’s abilities in academic skills, 

science and mathematics. And the Japanese language, as for the teaching staff, at Beir-zeit 
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University, the teachers are local professors known for their long experience, and there are 

political obstacles in providing visas to include an international teaching staff at the university. 

As for the University of Tokyo, the university is working to attract holders of high degrees and 

experience from all countries, who have a long history in scientific research and invention. 

Third:  scientific research, Beir-zeit University pays special attention to scientific research and 

looks at it as a way to raise its level, but it lacks budgets and support from responsible 

organizations, while at the University of Tokyo scientific research is the main criterion for the 

university’s vision and mission, and it enjoys private and public funding for it. 

Fourth: Beir-zeit University is keen on its academic relations with higher education institutions 

in the Arab regions and the world in order to raise their local, regional and international levels, 

but these relations remain limited due to the obstacles imposed on them by the occupation 

policies, and the university must work to develop strategic plans to integrate graduates with 

society Local and international levels, reducing unemployment rates and improving economic 

conditions. As for the University of Tokyo, its career culminated in the graduation of senior 

ministers and scientists and patenting, and the university is working on building various and 

training programs to provide work for its students before graduation. 

Key words: The Four Dimensions, Institutions of Higher Education, University of Tokyo, 

Birzeit University. 
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Child labor: a waste of human resources between the attractiveness of the informal 

sector and the Renunciation of upbringing institutions

 
      

 

 

Abstract: This study discusses the problem of child labor in the city of El Jadida, and aims to 

determine the reasons for their joining the informal labor market, knowing their working 

conditions, and then identifying the changes that occur to them as a result of their transition 

from students to workers. In addition to that, this study envisages to determinine 

their influence on the environment and the extent of their contribution to attract other children 

from school. This is based on targeted interviews that concern a group of children working on 

the street in the various informal economic activities gathering in the city. It reached a set of 

results and came up with recommendations in order to combat the phenomenon in its economic, 

social and legal dimensions. 

Key words: school waste - informal employment - unattended integration - child labor - human 

resources 
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 الجموع
 الأنشطة وعدد العمال

 الحي
 المأكولات بيع الملابس بيع الخضر والفواكه أنشطة أخرى

 مركز المدينة 22 32 65 14 322

 حي لالة زهراء 31 23 13 31 433

 حي السعادة 44 45 34 45 51

 المجموع 81 434 431 14 131
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Economic impacts of the informal sector (money laundering model) 

 

 

       

             

               

            

 

Abstract: The informal economy is a reality that exists in all the economies of the world, and 

has reached such important that it cannot be ignored from the total economic activity, and in 

some cases even grows at rates of growth not seen in the formal economies. This was 

accompanied by illegal operations that had brought many illegal (dirty) funds to those 

responsible, with which the laundering of those funds had been active and numerous, as such 

operations had become a heavy burden on States and had become seen as legal and economic 

prohibitions that should be prosecuted and prevented, especially in light of the difficulty of 

estimating the true amount of the laundered funds. This study produced a number of results, 

most notably: the multiplicity of reasons for the growth of the informal economy and the 

multiplicity of regulations and laws governing the exercise of economic activities and their 

complexity dictates government intervention in different markets. The low efficiency and 

quality of public sector services and their employees serve as fertile ground for the growth, 

proliferation of informal activities and corruption.     

Through the results, a number of recommendations have been reached, the most 

important of which are: recognition of the role of the informal economy as a key driver of 

growth and job creation, and the need for policies aimed at developing the economy to support 

job creation and ensure that it is transformed into projects that enjoy sound legal recognition 

and have all rights and responsibilities 

Keywords: Economic impacts, informal sector, money laundering. 
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Human resources and their role in the reconstruction of Libya 

Applying to public sector institutions in Al-Jafra region 
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abstract 

This study aimed to study and analyze the reality of human resources in the Al-Jufra region to 

find out whether human resource planning and organizing human resources were sufficient to 

have an effective impact and achieve all the goals of reconstruction in Libya, and to identify all 

aspects that must be on the ground in reality in The near future of human resources in terms of 

public policies, goals, means and other aspects related to the field of human resources, as a 

questionnaire was designed for the purpose of collecting data, and the degree of validity and 

reliability was at a large rate exceeding the standard. The research community included workers 

in public sector institutions, including ministries in the region Al-Jafra was specifically selected 

managers, whether they were department managers or directors of departments in addition to 

selecting employees in the departments of personnel affairs in these institutions because of their 

great knowledge of the data required for the study. The sample consists of (40) individuals with 

a percentage of (44%) of the research population of about (90) individuals. The researcher faced 

difficulties in distributing and collecting the questionnaire. The results of the research revealed 

that there is a strong direct relationship between human resource planning, reconstruction, 

human resource organization and reconstruction, and its value after linear regression analysis 

is (0.704) (and 0.795), respectively, and that the variable of human resource planning affects 

the reconstruction process by a percentage of (49%) and (51%) for other factors, and that the 

variable of human resources organization affects the reconstruction process at a rate of (63%) 

and (37%) for other factors, and the study recommended the need to pay attention and focus on 

all aspects surrounding human resource planning and resource organization Mankind is one of 

the decision makers to rise and be strengthened to play its full role, as the study has proven that 

there is a clear imbalance and very great weakness in these aspects. 

Key words: human resource planning, human resource organization, reconstruction, Al-Jufra 

region 
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 مقدمة

 

  البحث:مشكلة 
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  البحث:أهداف 

 

 

 

  البحث:فرضيات 

 

  البحث:أهمية 
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 نموذج البحث:  

 منهج الدراسة :

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لأنه يدرس الاحداث والظواهر والمواقف والآراء وتحليلها وتفسيرها 

 1بهدف الوصول الى استنتاجات مفيدة 

  البحث:حدود 

المتغير 

 المستقل

تخطيط الموارد البشرية – 1  

تنظيم الموارد البشرية – 2  

 المتغير التابع 

اعادة الاعمار في 

 منطقة الجفرة
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 :البحثهيكل 

 

  السابقة:الدراسات 

 2( م 2112دراسة زغيب )



 الموارد البشرية ودورها في إعادة إعمار ليبيا

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ         711           عشر  ثانيلاالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

 3م 2111دراسة المنسي 

           
  

 الاطار النظري للدراسة:

 الموارد البشرية الاول:المبحث 

 العامة:اولا: الموارد البشرية المفاهيم 

  البشرية:تعريف الموارد 
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.

 تخطيط الموارد البشرية:  ثانيا:

 

 يلي:وتتمثل خطوات التخطيط بصفة عامة فيما 
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  البشرية:تنظيم الموارد  ثالثا:

 إعادة الاعمار في ليبيا:  الثاني:المبحث 
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 الدراسة الميدانية  الثالث:ث المبح

SPSS 

 الميدانية:أولا: اجراءات الدراسة 
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  الموزعة:ثانيا: الاستمارات 

 

2020 

 الاستبيان:فقرات  ثبات ثالثا: معامل

 

Reliability

Alpha Cronbach
SPSS 

3
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3Alpha Cronbach

 

 

 

 تحليل البيانات الشخصية  :رابعا

 تمهيد 
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 الدراسة:فروض  اختبار- خامساً:

Central Tendency
Measures Dispersion

One Sample T_test 
 

R 2 RF T

P value P value 

SPSS2020



 الموارد البشرية ودورها في إعادة إعمار ليبيا

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ         111           عشر  ثانيلاالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّة الموارد البشريَّ

  

R

R2

FT 

Value

R 2 RF T

Pvalue Pvalue 

SPSS2020

R

R2
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FT 

Value

One sample T-Test

t p-
value
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t test

T

One sample T-Test

t p-value
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t.test
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t p-value
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Application of knowledge management in the human resource management of the Ministry of 

Education in the Sultanate of Oman: an analytical study 

 
 

  
 

 
 

 
  
 

 
  

 
Abstract: 

The study aimed to identify the application of knowledge management in human resource 

development in the Ministry of Education in the Sultanate of Oman, and to achieve the 

objectives of the study, the researcher used the descriptive and analytical approach by reviewing 

the reality and analyzing data and information using the content analysis method In order to 

come up with the final form of the research elements, the results of the study showed the 

following: 
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• The necessity to convert knowledge work into electronic business. 

• There are several things that call for a new transformation to apply knowledge management 

in the development of human resources, including: the steady development of technology, 

continuous development, and the doubling of the volume of information and data generated in 

the field of human resource development. 

• That knowledge management has become an influential force that different societies benefit 

from in achieving progress over other societies. 

• To apply knowledge management it is imperative to seek to apply the best and finest 

organizational structures 

• Knowing the organizational culture of the members of the same institution has become an 

urgent necessity through which we can know the type of knowledge required and its sources 

• The selection of leaderships in light of the application of knowledge management is one of 

the basic necessities 

   The researcher recommends the need to pay close attention to the application of knowledge 

management, and to enforce it strongly at the internal and regional levels, and to overcome the 

difficulties and legal legislation that hinders its use. 

Terms of studies: knowledge, knowledge management, human resource development, the 

Ministry of Education 
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human resources accounting and the problem of accounting disclosure  

of the cost of human resources 

 
 

    
 

 
      Cette recherche vise à clarifier l'importance de l'application de la comptabilité des 

ressources humaines, comme l'un des mécanismes qui contribuent à la valorisation de la 

ressource humaine, du simple fait de considérer les charges  y afférentes  non seulement  des 

dépenses courantes  supportées sur les revenus de l'exercice, mais à un actif  représentant  des 

investissements qui peuvent être reconnus et divulgués, dans les états financiers, et en précisant 

les exigences de cette divulgation pour surmonter les obstacles qui empêchent la réalisation de 

l'objectif de préparation des données comptables et la catégorie qui en bénéficie. 

     Nous avons conclu que la non-application de la comptabilité des ressources humaines est 

due à : l'association d'actifs comme outils de production dans son concept juridique lié à la 

propriété, au détriment de la valeur économique considérant que les actifs sont des outils 

organisationnels cherchent à produire des bénéfices futurs quel que soit leur aspect juridique, 

et ensuite au manque d'accord de la pensée comptable sur une approche systématique unifiée, 

représentant un modèle scientifique approprié sur lequel on peut s'appuyer pour mesurer les 

éléments de base du capital humain. 

Mots clés: comptabilité des ressources humaines - mesure des ressources humaines - 

divulgation comptable - divulgation de la valeur des ressources humaines 
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The role of the Blue Ocean Strategy in improving Marketing Performance: 

An Exploratory Study in the Palestinian Cellular Communications Company Jawwal - 

Gaza Strip 
 

091

 

Abstract:  

This study aimed to identify the effect of applying the dimensions of the blue ocean strategy on 

improving the marketing performance of the Palestinian Cellular Communications Company - 

Jawwal. The study used the descriptive and analytical approach, and the study population was 

selected from the company’s (190) employees. The researchers used the comprehensive 

inventory method due to the small size of the study population. The questionnaire was used to 

collect data. The study found a set of results, the most important of which are: There is a 

statistically significant relationship between the dimensions of the blue ocean strategy and the 

improvement of the marketing performance in the company, and the results showed the presence 

of a statistically significant effect between the dimensions of the blue ocean strategy (exclusion, 

reduction, increase) and improving the marketing performance in the company. The impact of 

the innovation dimension is weak. The study reached a set of recommendations, the most 

important of which are: The need for senior management in the Palestinian Cellular 

Communications Company to pay attention to all the dimensions of the blue ocean strategy, and 

the elements that contribute to improving marketing performance. 

Key Words: Blue Ocean Strategy, Marketing Performance, Jawwal Company 
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Developing the efficiency and effectiveness of agricultural training in the Arab World 

                           

Abstract:                                                                                                    
The research paper dealt with the possibilities and areas of developing agricultural training, and 

the institutional relations between the different bodies working in the field of agricultural 

training  in the Arab World.       

The paper highlighted the most important problems and constraints facing  agricultural training, 

in particular technical, institutional, financial and other problems.                                                                                              

 the results focused mainly on the impact of these problems and constraints on the development 

and activation of the role of agricultural training in achieving  agricultural development.                                           

  The paper concludes with proposals and recommendations for the development of agricultural 

training.                                                            

 Key Words: Agricultural training , Agricultural development,  

 problems and constraints, agricultural training curricula, Training institutions.  
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Souad Abdelwahed Selmi, Université El Manar. Tunis. 

 

RÉSUMÉ. 

 Le présent article est un essai pour dresser les obstacles à l'intégration des TIC en pratiques 

enseignantes dans le contexte scolaire tunisien suite à une recherche exploratoire apportée à 

l'usage effectif des TIC par les enseignants. Ce travail a été réalisé en trois phases. Il s'agit, 

d'abord, d'étudier le sentiment d'auto-efficacité envers les TIC des enseignants appartenant 

aux établissements équipés en TIC. Ensuite, l'investigation empirique a touché un groupe bien 

ciblé d'enseignants recommandés comme des enseignants exemplaires au niveau de 

l'intégration des TIC à des fins éducatives. Il ressort de cette phase qu'un seul groupe restreint 

d'enseignants a réussi réellement à développer des usages effectifs des TIC en classe. Ce 

constat conduit la recherche vers une investigation plus fine de la question de l'usage des TIC 

par l'adoption d'une recherche qualitative. 

MOTS-CLÉS : Technologies de l’Information et de la Communication - Usage - Innovation  
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Introduction 

Cette recherche vise à interroger un contexte scolaire intégrant les Technologies de 

l’Information et de la Communication (TIC). Dans ce domaine, une variable qui retient de 

plus en plus l'attention de recherches, est l'enseignant, dont les idées, les pratiques 

pédagogiques et les besoins doivent être pris en considération dans toute tentative 

d'introduction des TIC1. Dans cet article, seront présentés et expliqués les obstacles à 

l’intégration des TIC ainsi que les facteurs qui alimentent et renforcent cette intégration par 

les enseignants afin que ceux derniers dépassent la phase d’entrée2, d’initiation3, l’état de 

stabilité4, et de la non-utilisation des TIC5. Dans un premier temps, on se limitera aux facteurs 

identifiés et recensés dans la littérature. Ensuite, l'analyse des données recueillies dans la 

présente investigation empirique va peut-être permettre de faire sortir d'autres facteurs 

spécifiques au contexte éducatif tunisien. 

1. Contexte théorique : facteurs accélérant et freinant le processus d’intégration des TIC 

Bien qu’il existe des pays disposant de ressources nécessaires pour installer dans chaque 

classe un ordinateur (voire plusieurs ordinateurs) ou des dispositifs technologiques pour 

donner accès à Internet à chaque élève et enseignant, ou même pour les équiper d’ordinateurs 

individuels, un certain nombre d'obstacles entravent toujours l'intégration des technologies 

de l'information en classe6. Cette prise en compte de contraintes du contexte laisse apparaître 

plusieurs obstacles d’origine diverse qui compliquent encore la fusion du tableau noir et de 

l'écran, au bénéfice de l'apprenant7. Pour Leggett et Persichitte8, la situation se résume par 

l’acronyme TEARS, pour représenter les cinq facteurs influençant la réussite de l’intégration 

des TIC :  T pour désigner le facteur temps ( Time ) ;  E  le facteur formation ( Expertise ) ;  

A  le facteur accessibilité aux TIC (Access );  R  pour l’investissement de ressources 

financières ( Ressources ); et,  S  comme  Support . Mais quels sont les facteurs favorisant ou 

inhibant la mise en œuvre des TIC par les enseignants en particulier et quels liens y a-t-il entre 

ces différents facteurs ?  Cette question sera abordée en suivant un schéma en cinq pôles : les 

pôles technique, institutionnel, personnel, psychosocial, et pédagogique.  

1.1. Le pôle technique 

La présence de matériel informatique sert évidemment d’assise à l’intégration des TIC. 

Dans le sens opposé, le manque de fonds, de ressources matérielles, d’ordinateurs ainsi que de 

logiciels mis à la disposition des enseignants sont directement liés aux difficultés relatives à 

l’intégration des TIC à des fins éducatives9 . En effet, malgré la présence d’installations 

modernes et de matériel en suffisance, c’est l’accessibilité. Les usages des TIC par les 

enseignants nécessitent en effet des conditions d’accès régulières et pratiques10. Baron et 

Bruillard11 font une observation similaire : ils relèvent des problèmes d’accessibilité dans le 

sens de proximité et de disponibilité. Ce problème d’accessibilité persiste encore plus 

particulièrement en Amérique latine et en Afrique. Selon Galy et Dané12 (2004)  le faible 

accès numérique est un dénominateur commun des pays d’Afrique sub-saharienne (p.2). De 

même, Sissoko-Touré13 mentionne que le problème majeur des pays Africains est de trouver 

des solutions pour désenclaver les villages les plus reculés. Certains chercheurs attribuent le 

manque de matériels de qualité aux coûts élevés du matériel informatique en parallèle avec un 

manque d’argent pour acheter ou améliorer le matériel et les logiciels14. À ceci s’ajoutent les 
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problèmes posés par la maintenance et l’installation15, en même temps qu’un support 

technique insuffisant, non disponible ou non réceptif aux demandes.  

1.2. Le pôle institutionnel 

Selon Nachmias et al16 cette catégorie des facteurs favorisant le processus d’intégration des 

TIC, concerne d’une part les acteurs à l’intérieur de l’établissement scolaire c’est-à-dire le 

chef d’établissement, le coordinateur du programme des TIC, les enseignants, le personnel 

administratif ; et d'autre part, les acteurs hors de l’établissement. Ce sont les parents, les 

institutions externes, les experts, les responsables de ministère de l’Éducation, les 

responsables et les coordinateurs régionaux. En effet, la mise en place et la réussite du 

processus d’intégration des TIC, comme toute innovation, s’inscrivent dans un contexte à la 

fois organisationnel, structurel et culturel17. En revanche, bien que l’institution joue bien le 

rôle de vascularisation de la société18, c’est elle aussi qui ouvre, favorise ou fraye le passage 

des innovations à l’intérieur du système19. En ce sens, la réussite de l’intégration des TIC dans 

les écoles dépendrait en grande partie des compétences technologiques, des attitudes, des 

croyances et de l’engagement des chefs d’établissement20. Ces acteurs jouent en effet un rôle 

de premier plan pour permettre aux écoles de traverser la période de transition qui fait suite à 

l’introduction des TIC. Ceci exige, selon Dubé et al21, des directions flexibles et prêtes à 

accepter des risques. Bien entendu, les conditions dans lesquelles les chefs d’établissements 

assument leur responsabilité administrative mettent toutefois en évidence d’autres facteurs : 

1.2.1. La gestion de l’espace/temps  

 

Innover dans un système scolaire fait toujours ressortir une remise en cause de la norme22. 

Cette remise en cause est souvent relative à l’espace, au temps de la classe et aussi à l’accès et 

au rapport au savoir. De là à dire que l’introduction des TIC en enseignement comme une 

action innovatrice suscite de nouvelles possibilités d’aménagement des espaces scolaires, de 

gestion du temps et des modes de travail, tant pour les enseignants que pour les élèves. La 

motivation des enseignants vis-à-vis l’introduction des TIC dans leur pratique enseignante va 

donc de pair avec l’existence de bonnes conditions locales, et avec la disponibilité, 

l’accessibilité et la qualité des équipements23.  

1.2.2. Le soutien adopté 

Plusieurs études mentionnent également l’importance du soutien technique, administratif 

et pédagogique offert aux enseignants.  Poellhuber et Boulanger24 définissent ce facteur 

comme l’ensemble des actions et des interactions venant de l’entourage des enseignants et 

visant à soutenir ou à faciliter leurs démarches relatives à l’intégration des TIC. Or, il ressort 

d’un nombre de travaux de recherche que le manque de soutien dans plusieurs organisations 

est un obstacle à l’intégration des TIC par les enseignants25.  

1.3. Le pôle personnel 

L’introduction des TIC dans le système scolaire suscite diverses réactions chez les 

enseignants allant de l’enthousiasme à l’inquiétude, et de la méfiance à la fascination26. Pour 

comprendre les différentes réactions des enseignants envers l’intégration des TIC dans leurs 
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pratiques enseignantes, certains auteurs, s’inspirant d’une approche psychoclinique, 

mentionnent d’une part, la colère face à l’ordinateur (computer-ange) liée souvent à une 

frustration. D’une autre part, l’anxiété face à l’ordinateur constitue un facteur explicatif des 

difficultés rencontrées par les enseignants. Bozionelos27 définit ce facteur comme un état 

émotionnel négatif et/ou une expérience cognitive négative caractérisant une personne en 

utilisant l’ordinateur ou en imaginant l’usage futur de l’ordinateur. C’est ce que Rosen et 

Weil28 appellent le syndrome de phobie de l’ordinateur.  

1.4. Le pôle psychosocial   

L’introduction réussie des TIC dépend largement des attitudes des enseignants envers les 

TIC29.  De même, Chomienne30 postule que l’ordinateur exige de l’enseignant bien davantage 

que le simple ajout d’un nouvel élément à ses pratiques pédagogiques. Cela lui demande un 

changement qui remet en cause ses croyances, ses connaissances, ses attitudes et ses 

conceptions pédagogiques31. Dans ce cas-là, ce qui suscite l’intérêt est d’examiner comment 

les attitudes favorables ou défavorables envers les TIC influencent la position des enseignants 

dans le processus d’intégration des TIC dans leurs pratiques. De telles attitudes interviennent 

par rapport, 1) à la variable temps, 2) à l’utilité des TIC et 3) au statut professionnel de 

l’enseignant. 

1.5. Le pôle pédagogique 

Devauchelle32 soutient que les obstacles rencontrés sont profondément ancrés dans les 

pratiques, dans le métier même. Cela est confirmé par nombreuses recherches qui démontrent 

que le vrai obstacle que rencontrent les enseignants est d’ordre pédagogique et non 

technologique. Il s’agit pour eux non pas d’utiliser les technologies mais de savoir comment 

les intégrer33 et accepter de les intégrer à leurs pratiques dans une situation réelle de classe. En 

fait, la minorité des enseignants qui réussissent à intégrer les TIC dans leurs pratiques sont en 

particulier ceux qui reconnaissent et valorisent le potentiel pédagogique des TIC en partie à 

cause du fait que ces outils sont compatibles avec leur philosophie de l’enseignement et avec 

la nature de leurs objectifs34. Mais, l’obstacle ici consiste d’une part, en la prédominance de 

l’enseignement magistral, encore perçu comme une méthode pédagogique plus efficace, et 

d’autre part en la réticence des enseignants à transformer leurs pratiques pédagogiques35.  

2. La démarche méthodologique :  

L’arrière-fond épistémologique de cette recherche s’insère dans une approche 

constructiviste. C’est que certains auteurs appellent le constructivisme méthodologique36. 

Notre postulat de départ est le suivant : vu la généralisation de l’introduction technique des 

TIC dans les établissements scolaires (au moins les lycées et les collèges) il y aurait une 

utilisation majeure de ces outils dans les pratiques enseignantes. Le travail empirique a été 

réalisé en trois phases qui seront identifiées dans les sections suivantes.  
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3. Les résultats : les obstacles à l’intégration des TIC en contexte tunisien  

3.1. Phase I : Obstacles d’après les enseignants  

3.1.1. Échantillon  

Aux fins de l’étude dans cette première phase, le test du SETIC a été administré dans les 

établissements scolaires (écoles primaires, collèges et lycées) ayant obligatoirement au moins 

un laboratoire équipé TIC, à des enseignants appartenant à ces établissements et choisis au 

hasard tout en écartant les enseignants de l'éducation technologique au niveau du primaire et 

ceux de l'informatique au niveau du secondaire. L’échantillon théorique de départ était ainsi 

composé de 1515 enseignants. Compte tenu du taux de réponses, l’échantillon s'est réduit à 

860 enseignants qui ont effectivement accepté de participer à la recherche.  

3.1.2. Présentation des résultats   

Lors de cette phase, la supposition que le sentiment positif d'auto-efficacité d'enseignants 

envers les TIC garantit un taux plutôt élevé d'usage des TIC, ne s'applique pas dans le cadre de 

cette étude. En effet, un taux faible de l’intégration effective des TIC a été observé dans les 

pratiques de ces enseignants. Aussi, le premier thème qui revient souvent dans la littérature 

comme facteur déterminant le niveau d'intégration pédagogique des TIC par les enseignants 

est l’équipement en TIC. En ce sens, la plupart des stratégies officielles part du postulat que la 

mise à disposition de l’outil suffira à déclencher les usages. Suivant cette logique 

d’équipement, dans le présent terrain de recherche, cet obstacle ne se pose pas explicitement, 

puisque les établissements ciblés par l'étude sont tous (100 %) équipés par au moins un 

laboratoire d'informatique selon les bases de données du CNTE qui date de l'année scolaire 

2005-2006. Face à cette stratégie, la première question qui s’impose est la suivante : Est-ce 

que cet équipement garantit l’intégration des TIC en pratiques enseignantes ?  

 

Au niveau de la discipline de l'informatique, 100 % des enseignants utilisent les TIC contre 

83.9 % pour l'éducation technologique. En ce qui concerne le deuxième groupe des 

enseignants du primaire de l'enseignement général et des enseignants du secondaire, 51.3 % 

des enseignants (sans l'éducation technologique et l'informatique) utilisent les TIC dans 

l'enseignement. Les usages des TIC pour l’enseignement se réalisent en premier lieu hors de 

l’école, à domicile chez les enseignants (64.1 %) ou indirectement en chargeant les élèves de 

chercher sur Internet (40.3 %). Ainsi, il est à conclure que le degré d’utilisation et le type 

d’emploi que les enseignants font des TIC renvoient à un niveau faible de l’intégration réelle 

des TIC en pratiques enseignantes.  

 

Toutefois, les établissements éducatifs, dans le cadre de cette étude, peuvent être bien 

équipés, mais avoir tout de même un problème d’accès car les ordinateurs ne sont pas toujours 

disponibles. Sous cet angle, la question d’accès est liée entre autres à l’emplacement des 

ordinateurs dans l’établissement. Ce point est à ne pas négliger. De sorte, pour la présente 

recherche les réponses des enseignants interrogés démontrent que la proportion de 5.7 % 

d'enseignants déclarent avoir un ordinateur dans la salle des professeurs, 6.1 % dans la salle de 

classe, 27.7 % dans un laboratoire d’informatique pour les enseignants et 73.3 % dans une 
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salle ou un laboratoire d’informatique pour les élèves. Ceci étant, la majorité des enseignants 

participants n’ont pas accès aux ordinateurs en classe. Ceci conduit l’analyse au constat que 

l’accès aux équipements et leur disponibilité sont des facteurs indispensables à l’intégration 

des TIC plus que la simple action d’équiper l’école par ces outils. La figure suivante résume 

les obstacles à l’intégration des TIC dans cette phase : 

 

Figure.1 : Obstacles à l’intégration des TIC d’après les enseignants 

3.2. Phase II : Obstacles d’après les enseignants connus par l'usage exemplaire des TIC 

3.2.1.  Échantillon  

Dans cette seconde phase, le terrain de l’investigation empirique a été limité à l’usage exemplaire des TIC. 

C’est dans ce sens que nous parlons d’un échantillon intentionnel, ciblé et orienté plutôt que constitué 

aléatoirement. Il s’agit d’un public homogène de 161 enseignants connus par l’usage des TIC.  

3.2.2. Présentation des résultats  

La majorité de la population (86.8 %) a suivi une formation en TIC. La voie dominante de la formation des 

enseignants, connus par des usages exemplaires des TIC réside dans la formation continue (74.3 %) et l’Auto-

formation (61.85%) par contre la formation initiale constitue la source minime (18.1 %). L’usage des TIC par les 

enseignants se limite à une préparation de cours soit à la maison ou dans un laboratoire ou demander aux élèves 

de chercher sur Internet. En revanche, l'usage effectif des TIC en classe se limite à 42.9 % des enseignants. Quant 

à la moyenne de l’engagement des élèves, au cours d’une semaine, dans des activités intégrant les TIC dans une 

discipline en particulier est d’une heure et 50 minutes. Ici, 19 % de ces enseignants sont nommés par leurs 

Établissements éducatifs équipés 
par les TIC 

 

1515 enseignants 

 

Usage des TIC par 51.3 % 

Usage personnel des TIC à 
domicile 

Demande aux élèves de 
chercher sur Internet 

Facteurs Favorables : 
 Croyance à l’utilité des TIC; 
 Auto - représentation de l'enseignant de 

ses compétences relatives à l'usage des 
TIC en classe; 

 Équipement en TIC; 
 Formation continue en Informatique; 
 Auto-formation en TIC. 

 

Attentes de résultats  
+++ 

Attentes d’efficacité 
+++ 

Équipements TIC: 
+++ 

(>= Un laboratoire) 

Facteurs 
Défavorables (Obstacles): 
 Indifférence et manque d’intérêt; 
 Non accès aux TIC; 
 Non disponibilité de laboratoires; 
 Formation initiale en informatique faible 

ou absente; 
 Manque de formation continue; 
 Enseignants de l’éducation 

technologique n’ayant pas la moindre 
habilité en informatique.  
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responsables, directeurs et pairs comme enseignants connus par une utilisation exemplaire des TIC n'impliquent 

jamais les élèves à des activités introduisant les TIC en situation d'enseignement-apprentissage en classe. Il 

ressort de données recueillies que tous les enseignants connus par des usages de TIC font face, avec des 

proportions distinctes, à des difficultés à intégrer les TIC en enseignement. La figure suivante synthétise ces 

obstacles :  

 

Figure 2. Obstacles à l’intégration des TIC d’après les enseignants connus par l’usage exemplaire des TIC 

3.3. Phase III : Pourquoi et comment réussir à intégrer les TIC (facteurs favorables) ?  

3.3.1. Technique d’investigation empirique : étude de cas multiples  

 

La méthode privilégiée, ici, se fonde sur l'étude de cas multiples (5 cas) et la méthodologie qualitative de la 

théorisation ancrée (comme démarche plus précise d'échantillonnage et d'analyse).  

 
3.3.2. Les contextes technologiques caractérisant les 5 enseignants 

 

Échantillon intentionnel 

 
161 enseignants 

 

Usage des TIC en classe avec les élèves par 42.9 % d'enseignants avec 
la moyenne de 1h50min /semaine 

Usage personnel des TIC à domicile par 55.2 % 

51.9% d'enseignants demandent aux élèves de chercher sur Internet 

Facteurs Favorables : 
 Équipement personnel (ordinateur avec 

une connexion Internet); 
 Établissements éducatifs équipés; 
 Direction ouverte au changement; 
 Formation continue en TIC  
 Avoir un conjoint ayant un intérêt à 

l’informatique ; 
  Enseignants chargés de la formation en 

TIC. 

 

 

51.9 % insatisfaits des services des 
TIC dans leurs écoles 

Compétences (TIC) 
bonnes ou moyennes  

Usage des TIC dans un laboratoire par 54.2 % 

86.8% formés en 
informatique  

Facteurs Défavorables (Obstacles) : 
 Zone géographique (non communale). 
 Genre (Féminin). 
 Manque de performances pédagogiques 

(intégration des TIC); 
 Groupes d’élèves trop nombreux; 
 Manque de temps pour les utiliser en classe; 
 Pas suffisamment d'appareils; 
 Trop de préparation pour organiser une séance 

d'utilisation; 
 Insuffisance de soutien technique; 
 Salle de classe inappropriée; 
 Insuffisance de soutien pédagogique.  
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Ici, l’attention est portée aux caractéristiques et à la configuration de l'environnement 

technologique d’enseignants participants. D'abord, un point crucial à signaler consiste en 

l’antériorité d’outils technologiques pour tous ces enseignants. C’est dire qu'ils possèdent déjà 

leurs équipements personnels avant même le démarrage de l’action de l'implantation des TIC 

à leur école. Ainsi, l’appropriation des TIC se fera d’autant mieux si l’enseignant dispose 

d’outils informatiques personnels. Sur ce point, Preston et al37soutiennent que si l’enseignant 

dispose d’un ordinateur à l’extérieur de l’école et, par conséquent, emploie déjà les TIC à des 

fins personnelles, il sera en mesure, en plus d’en voir l’utilité pour lui-même comme 

enseignant et pour ses élèves, de développer un niveau de compétence l’amenant à prendre 

plus de confiance en soi et plus de risques dans son utilisation des TIC. Cette représentation 

de la compétence technique est donc reliée en quelque sorte à l’habilité développée dans un 

contexte personnel, à l’extérieur de l’école. Ce sentiment de compétence est de toute première 

importance pour l’implantation d’une innovation38.  

 

En outre, sur le plan institutionnel, les 5 enseignants exercent dans des établissements 

favorisés au niveau d'équipements technologiques. En particulier, les établissements scolaires 

d'Ibrahim, de Souleiman et de Yassine sont parmi les premiers concernés par l'action 

d'introduire les TIC de l'INBMI. Du point de vue équipement, une différence est enregistrée 

par rapport à la présence ou non d'un rétroprojecteur. Les 3 cas à l'étude du primaire signalent 

le manque de cet outil. 

 
3.3.3. Les processus d'appropriation des TIC par les 5 enseignants  

 

Ces cinq cas à l’étude sont qualifiés comme des innovateurs et créatifs dans le domaine 

d’intégration des TIC. Ils sont parmi les premiers enseignants qui ont intégré les TIC dans 

leurs régions. Baron et Bruillard39 les décrivent comme « des acteurs, ou des usagers des 

technologies, qui prennent les différentes initiatives permettant à ces innovations de se 

développer, localement ou plus largement ». 

 

Inspiré du modèle présenté par Daele, Houart et Charlier40, il faut remarquer l’aspect 

dynamique du processus d’appropriation des TIC par ces enseignants. Cette appropriation 

exige de prime abord des intrants de l’innovation dans le sens du profil d’entrée des 

enseignants et de leur école. Sur ce point, les caractéristiques communes, qualifiant ces 

enseignants " artistes " ciblés par cette recherche dans sa troisième phase, consistent aux 

points suivants :  

 

 la passion pour la fonction d’enseignant ; 

 l'ambition, la passion, l'enthousiasme, le perfectionnement ; 

 la patience, la persévérance, le sérieux et l’engagement dans le travail ;  

 la réflexion, la conscience professionnelle, l’auto-évaluation et l’autocritique de leurs 

      pratiques pédagogiques, leurs compétences et leur efficacité dans le processus 

     enseignement-apprentissage ; 

 l’intention d’apprendre, d’évoluer, de créer, d’améliorer et d’innover leurs pratiques  

     pédagogiques et la recherche continue de toute innovation dans leurs domaines ; 

 le souci de donner un plus aux élèves ; 

 la création et le courage de concevoir des nouvelles situations d’apprentissage ; 
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 la croyance à l’importance d’introduire les TIC en pratiques pédagogiques et l’utilité de  

       ces outils pour l’amélioration du processus d’apprentissage chez les élèves ; 

 la motivation, la volonté et le choix personnel d’utiliser les TIC à des fins éducatives ; 

 réussir à introduire les TIC constitue un défi à relever pour ces enseignants ; 

 l’informatique apparu ici comme la passion de ces enseignants ; 

 l’acceptation de suggestions des collègues et des critiques de personnes de leur  

       entourage ;  

 des bonnes qualités morales et esprit de travail collaboratif et coopératif. 

 

3.3.4. Les obstacles rencontrés par les 5 cas à l'étude  

Les principaux obstacles évoqués par les 5 cas à l’étude sont : 

 

 manque d’information, c'est-à-dire les enseignants ne sont pas au courant des cycles de 

formations offerts par le Ministère ; 

 absence des degrés de formation et que la formation ne s’adapte pas au niveau de 

compétences des enseignants (débutant, moyen, avancé) ; 

 non qualification de certains enseignants chargés d’enseigner l’éducation technologique 

au niveau du primaire ; 

 manque de reconnaissance de la part du chef d’établissement ou des responsables en 

général ; 

 manque de disponibilité des TIC qui revient soit à une mauvaise gestion de l’espace et du 

temps par le chef d’établissement ou à un manque réel de locaux et d’équipements ; 

 non disponibilité des laboratoires. Au niveau de collèges, les laboratoires sont alors 

réservés aux enseignants de l’informatique ; 

 manque de ressources pédagogiques et de guides en matière de l’intégration des TIC en 

situation réelle de classe. En effet, bien qu’ils aient des compétences techniques en 

informatiques, les cinq cas ont fait face à la question Quand et Comment intégrer les TIC 

en classe. 
 

En effet, comme conclusion à cette investigation qualitative, il est à signaler un constat 

crucial qui s'applique aux cinq cas étudiés: l'appropriation des TIC et la réussite de développer 

des usages effectifs des TIC reposent en grande partie sur 1) Les qualités personnelles des 

enseignants en terme d'intérêt pour la technique, de rapport à la machine; 2) un sentiment de 

satisfaction globale de l'enseignant à l'égard de son travail comme enseignant; 3) une volonté, 

de la part de l'enseignant d'innover ses pratiques pédagogiques et donner le mieux aux élèves; 

4) les investissements individuels, au niveau symbolique et affectif mais aussi en terme de 

temps d'effort et d'argent, consentis par les cinq enseignants tout au long du processus 

d'appropriation; 5) l'ampleur du dynamisme d'un enseignant ou son niveau d'engagement 

positif vis-à-vis des pratiques pédagogiques.  
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