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لية  امعية ا ودة الشاملة للمؤسسات ا ر نظم ا يةقراءات معاصرة  تطو   والعر

سيق:إعداد     تومي طيب د.     وت

ش  مراجعة م عا   وتصفيف : أ. كر

س المركز الديمقراطي   ي:  رئ   أ. عمار شرعان العر

شر:  مدير        كوال   د. أحمد بو

يل الكتاب:         VR . 3383 – 6551. Bرقم 

  الطبعة الأو         

  م  2021 أب/ أغسطس      

  

  

  

ّ عن   ع ن  الآراء الواردة أدناه  ة نظر أراء الباحث عكس بالضرورة وج ي لمركز ا  ولا   الديمقراطي العر
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 وتنسيق إعداد
  تومي طيب د. 

 رئيس اللجنة العلمية
  قندوز من . د

سانية  لية ، محاضر  أستاذ    المسيلة والاجتماعية، جامعةالعلوم الإ

  وتصفيف تصحيح 
ــش   .أ ــم عــا  كــر

  أعضاء اللجنة العلمية:

 المغرب  ،جامعة الحسن الثاني الدار البيضاء ،أحمد معد  ..د أ 
  الجزائر ،جامعة محمد بوضياف المسيلة ،رحاب مختار .أ.د 
  سوريا  ،جامعة دمشق  ، قوشحة رنا .أ.د 
  المغرب  ، جامعة سيدي بن عبد الله ، كريم بقلوش .أ.د 
  قطر ، جامعة حمد بن خليفة ،بدران بن لحسن  .أ.د 
  الجزائر،جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة  ،بوسنان رقية  .أ.د 
 الجزائر سطيف ،جامعة  ،د. صابر بحري 
  مصر ،جامعة قناة السويس ،سليمان عبد الواحد يوسف .د 
  الجزائر ، بوضياف المسيلة ،كتفي عزوز جامعة محمد  .د 
  الجزائر ،جامعة محند أولحاج البويرة ، بن حامد لخضر .د 
  سورية  ،جامعة دمشق ، عزيزة عبد العال رحمة. د 
  02الجزائر  ،جامعة أبو القاسم سعد الله ،قزوي ججيقة .د 
  الجزائر  ،جامعة محمد بوضياف المسيلة ،بتقة ليلى .د 
  العراق  ،رشيد علي جامعة الأنبار ،عمر خلف .د 
  الجزائر  ،مستغانم ، عبد الحميد بن باديس  جامعة  ، نعيمةد. بوزاد 
  02الجزائر   ، جامعة أبو القاسم سعد الله ،مجيدي الطيب . د 
  الجزائر  ، 02جامعة محمد لمين دباغين سطيف ، خرموش منى .د 
  الجزائر  ،جامعة محمد بوضياف المسيلة ،قندوز منير .د 
  الجزائر  ،جامعة المسيلة ،أحمد سعودي .د 
  الجزائر  ،جامعة المسيلة ، بوجلال سهيلة .د 
  الجزائر ، جامعة مولود معمري تيزي وزو ،فاروق طباع .د  
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  مقدمة 
إن ردة فعل الجامعة للتحديات التي فرضها عالم معرفي معلوماتي سريع التغير يتطلب منها أن تكون  
أكثر قدرة على الهيكلة الشاملة والتطور وفق ما تقتضيه المتغيرات التي تحدث داخل و خارج أسوارها،  

بالجودة قد غدا تقليديا بفعل سرعة التغير المعرفي وتجدد احتياجات وتطلعات  لأن ما نعتبره اليوم يتسم  
المستفيدين منها، فالجودة في هذا الصياغ هدف متحرك غير قابل للركون أو الفناء إذ لا يمكن تحقيقه بل  

العالي    يستلزم التحسين المستمر لمحاولة الوصول إليه، ومن خلال هذا المنطلق يمكننا الجزم بأن التعليم 
في الوطن العربي وحتى المحلي يواجه تحديات كبيرة في ظل العولمة والانفتاح التعليمي، إذ يعد هذا النوع  
من التعليم الأساس في ارتقاء المجتمعات وتطورها، وعليه فإن جودة أدائه تحدد سمات المستقبل ومكانة  

ص المجتمع العربي من خلال مؤسساته  الوطن العربي في خريطة العالم العلمية، ويتطلب ذلك كله: حر
لضمان جودة   الشاملة  الجودة  إدارة  مفاهيم  لتطبيق  والتطوير، سعيا  الارتقاء  إلى  العالي  بالتعليم  المعنية 
المخرجات الأكاديمية والبحث العلمي، حيث بدأت بعض المؤسسات الجامعية، وعيا منها بضرورة تحسين  

ستوى الأداء بالرجوع إلى طرق وأساليب مستحدثة في الإدارة منها  الميزة التنافسية، والبحث عن تطوير م
حظيت   أن  بعد  التنظيمية،  الفاعلية  وزيادة  بالأداء  للارتقاء  ونظام  وفلسفة  كفكر  الشامل  التطوير  مبادئ 
باهتمام واسع النطاق على المستوى العالمي، وأصبح إدراج أقسام أو مصالح خاصة بإدارة الجودة الشاملة  

مفاهيمي حول الجودة الشاملة    من الثقافة المؤسساتية المعاصرة، وإن أتى الواحد منا إعطاء تصوريدخل ض
هي عملية إدارية تقوم على مجموعة من القيم الإحصائية  في التعليم ضبط هذا المفهوم في التعريف التالي:  

التي يتم توفيرها بشكل مست  الخدمات  تحسين  التي تعمل على  البشرية  مر من خلال استثمار  والمصادر 
القدرات الفكرية ومهارات العاملين، وفي هذا المقال سوف نتحدث عن الجودة الشاملة في التعليم العالي،  
وأسباب تطبيقها في التعليم، والمبادئ التي تقوم عليها، وأهدافها، بالإضافة إلى فوائدها، وفيما يتعلق بالتعليم  

العالي ت التعليم  الطالب،  "تمحور في  فإن نظام ضمان جودة  التعليمية المكوّنة من  العملية  جودة عناصر 
عضو هيئة التدريس، جودة المادة التعليمية، بما فيها من برامج وكتب جامعية وطرائق التدريس وجودة  
مكان التعلم في الجامعات والمخابر ومراكز الحاسوب والورشات والقاعات التعليمية من سياسات وفلسفات  
إدارية، وما تعدّاه من هياكل تنظيمية ووسائل تمويل وتسويق وأخيرا جودة التقويم الذي يلبي احتياجات  

  " سوق العمل 
وأخيرا يمكن القول أن حاجة الجامعة في هاته الفترة لمثل هذه الأبجديات التطويرية أضحى شيئا لابد   

قراءات متنوعة معاصرة في مجال الجودة    منه وفي هذا الإطار أتى هذا المؤلف ليسلط الضوء على تبيان: 
  سبيل الرشاد.  إلى ويهدينا الصواب   إلى يوفقنا  أن نسأل  والله   .الشاملة في التعليم العالي المحلي والعربي

  

  وتنسيــق إعداد 

  د. تومــي طيب  
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 فهرس المحتويات

  الرقم  ن العنوا  الباحث   الصفحة 

07  
  د. بوعزة الصا  

ن د. باشيوة      حس

ة دور القيادة  اديالتم  تحقيق   الفاعلة   الإدار ،  الأ

افية لمتطلبات تم مؤسسات التعليم العا    شر دراسة اس

زائر  ا

01  

29  
  د. تومي طيب  

  د. قندوز من 

ة  ة لتطبيقمقار ودة الشاملة    نظر التعليم  مؤسسات  ا

  العا 
02  

  كركوري مباركة حنان  ةد  38
ن جودة   دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تحس

ة   زائر امعة ا دمات بمؤسسات التعليم العا با   ا
03  

50  
            سُـليمان عبد الواحـد يوسُـف  .د

  دى ملوح الفض . د

ن بالمرحلة   ق اقع التواصل الاجتما من المرا مدم مو

امعية:   اقع  ا الصورة النيوروسيكوفسيولوجية من و

ية  ة وكو  حالات مصر

04  

ي أسماء د.  65 ام ومؤشرات    إبرا ة النفسية للأستاذ ا يد  الأداءال   05  ا

 شام مصباح د.  73
ودة  التعليم   ن تحقيق ا ة ب ائر ز امعة ا اقع ا و

بية ع المواطنة   وال
06  

82  

شاطة من      د. 

مط.د      يحياوي عبد الكر

  ط.د قشاو خولة  

ة لمعاي   العا  التعليم  درجة تطبيق مؤسسات زائر ا

ودة ضمان ودة   لضمان الوط الواردة  المرجع  ا ا

  دراسة تطبيقية 

07  

101  
يط.د  تو بة ز   س

  أمال زغوان                   ط.د

ي والتعليم التقليدي    و ن التعليم الالك دراسة مقارنة ب

 امعات ا
08  

119  
يم محمد منصور     ط.د محمد إبرا

  خالد أحا                  أ.   

دور عمليات إدارة المعرفة  تحقيق جودة التعليم العا   

غزة ية  امعات الفلسطي   ا

  " عينة من أساتذة التعليم العا   ع "دراسة تطبيقية 

09  
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ة   10 ائر ز امعة ا ودة الشاملة  ا الية تطبيق ا   إش
  بتقة لي  ة د

ق  . د     فيدمة عبد ا
150  

11  
ودة  التعليم العا ودوره  تحقيق   آليات تطبيق نظام ا

  التنمية الشاملة 

ـــري  . د   كمـــال بوغديــ

  ي بو أحمد  .د
161  

12  
اقع   ن الو ودة الشاملة  مؤسسات التعليم العا ب ا

  والمأمول 

أحمد عمر   م أحمد ع  أ.

يو     ا

  أ. محمد أحمد محمد سيد 

174 

ن جودة التعليم العا   13 ي  تحس و شة   د. خوازمط   دور التعليم الإلك   192  عا
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  الكتاب
 الجماعي

ةدور القيادة   اديالتم   تحقيق الفاعلة  الإدار   الأ

زائر_ افية لمتطلبات تم مؤسسات التعليم العا  ا شر   _دراسة اس

 د. بوعزة الصا  

ن د. باشيوة     حس

ن سطيف جامعة: ن دباغ ائر_ _ ) 2(  محمد لم ز ا  

  

: ال   ل
ا من  مواضيع  لأ يت  ناول  ي الذي  بوي  ال النظري  ةالقيادة  دب  ات    الفاعلة  الإدار التوج أن  المؤس  والتم 

مرحلة   ا   عد عامة  ية  العر الدول  و   خاصة  زائر  ا حاليا   العا  التعليم  لمؤسسات  ديدة  اللوائح    إصدار ا

و ان  ناء  و المؤسسات،  ذه  أداء  بمراقبة  المتعلقة  عات  شر م،  وال التقو بمواضيع   والإصلاحيئات  علاقة  ماله  ل  ، و

دف إ وكمة، وال  ستعرض  ،التم المؤس تحقيق  القيادة و ا وم البحث  و ةالقيادة  مف تحقيق    الفاعلة   الإدار

ودة نماذج  أدبيات منظور  من مؤسسات التعليم العا التم  ن العالمية، ا . التم تحقيق نماذج والمقارنة ب  المؤس

امعات ا تنطبق الكيانات منظومات كبقية وا ة الصناعية المنظمات ع تنطبق كما النماذج ذه  مبادئ عل  والتجار

ا، ا مراعاة  مع وغ اديمية،  كمنظومة خصوصي  :ما ي إ البحث توصل أ

ودة نماذج  - ل أساسية  العالمية ا ة المؤسسات ل بو الأخص والتعليمية ال ات ف من لذلك العا التعليم  و  الأولو

ا ستوجب ال ة المنا ع  تطبيق بو   .والتعليمية ال

الدراسة   نتائج  ش  إجراءات    أسس اعتماد    إو ضوء  النظم   ذه  ندسة  و لة  ي إعادة  المؤس   التم 

دارةومعاي القيادة الفاعلة و المرتكزة ع الإبداع   ار و ودة    والابت ودة مبادئ تطبيق  يحتاج  الشاملون ا  الشاملة ا

امعات ة والمؤسسات با بو ي  والتعليمية  ال العر عاده جميع فيه  تت متعمق  تأصيل إ الوطن   وعناصره أ

امعات تلك  عل العالمية، النماذج وفق ومضامينه تطلب ا، المنوطة الرسالة تحقيق  فاعلية أك والمؤسسات ا  و

المؤسسات قيام ذلك ا بتقييم ذه  ، وضع ا ا  واق عل بتصور  ومقارنته  ا ، لوضع وضع   ثم المستقب

اتيجيات تلفة  والإجراءات والسياسات  الاس ا ال ا   .الشاملة التنمية حركة تخدم  نوعية قفزات تحقيق من تمك

ع   الدراسة  نتركز  توط العليا    ضرورة  داف  الأ يحقق  بما  الفاعلة  القيادة  ت   الص ذات  العالمية  التجارب 

وتو   زائر.  ا المتاحة   انيات  الإم وفق  والتم  المستدامة  التنمية  متطلبات  يحقق  ما  و ؛  العا التعليم  لمؤسسات 

م    - بضرورة:  الدراسة   يئة وطنية مستقلة تقو شاء  ،  إ ادي بنقل التجارب العالمية  التم المؤس ونظم الاعتماد الأ

ما يتما مع متطلبات العولمة والمنافسة العالمية.   و

داف.  - ادي الناجعة لتحقيق الأ بع الممارسات الفض  التم المؤس ونظم الاعتماد الأ  وضع آليات حقيقية لت

للتم    - موحدة  معاي  ميع  وضع  ادي  الأ والاعتماد  المؤس  التم  ع  لروا الأساسية  النواة  ون  ت المؤس 

 المؤسسات التعليمية. 

ميع المؤسس - م المستمر  ات  عمليات إجراء التقو ت  تبادل ا قةالعالمي ات التعليمية ذات الص طر     .علمية و

لمات المفتاحية ةالقيادة  :  ال اديالتم  _ الإدار  العا _ مؤسسات التعليم  الأ
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  الكتاب
 الجماعي

  

  مقدمة: 

العا   التعليم  د  الأمر    ش مثيل،  ا  ل سبق  لم  تحديات  ن  الرا التعليمية    الذي الوقت  النظم  من  يتطلب 

و ما يتطلب ضرورة أن   ، و د من النوعية والتم  ممارسات مؤسسات التعليم العا ذا الطلب بإتاحة مز الاستجابة ل

مستمرة   مية  تقو وقفات  ننقف  ب نظم    ت أداء  بمستوى  مقارنة  ا  ومؤسسا النظم  تلك  أداء  مستوى  ا  خلال من 

الر  ام  ا التعليم  ا  ومؤسسات  مخرجا العالمي   ت  الص ذات  نة  اص الاقتصادية    وأنظم للتطورات  ونظرا  المرنة. 

النظرة   وضوحا   د  ش أن  يجب  المقبلة  المرحلة  فإن   ، اليوم  عالم  ا  د ش ال  والثقافية  والسياسية  والاجتماعية 

ومنتجاته،   العا  التعليم  لمؤسسات  التعليمي  فالتحديالمستقبلية  للنظم  س  فقط  الرئ يتمثل  لا  المعاصرة  تقديم   ة 

للدول   الفعلية  التحديات  م  مع  م  ي ل  ش و عالية،  بجودة  سم  ي المقدم  التعليم  من  التأكد  ولكن  التعليم، 

ثقافة   من  الانتقال  مرحلة  عده   عموما  ي  والعر زائري  ا تمع  ا أن  وخاصة   ، المعر تمع  ا راك  ا ومتطلبات 

مرحلة إ  لاك  الفعالة     الاس والمشاركة  القيادة  علم  مرحلة  إ  التبعية  مرحلة  ومن  ومن    إحداث الإنتاج،  العالم، 

طيب،مرحلة الضعف إ مرحلة القوة   ). 25ه: 1424(ا

امعات   ا توجه  دمات    وجاء  وا للتجارة  العامة  الاتفاقية  وتطبيق  الدول  ن  ب دود  ا وفتح  التنافسية  ظل 

)GATS  (بنظا  إ تم  الأخذ  و العالمية  ات  التوج ساير  بما  ودة  ا ومعاي  جراءات  و نظم  ر  وتطو والتم  ودة  ا م 

ل مجتمع،   ا بما يحقق مستلزمات التنافسية والتم المؤس  وظروف  ر ؛  محاولة لتقييم الممارسات التعليمية وتطو

وم  رتكزو  ودة مف يم  أحد إ الشاملة ا ة  المفا ديثة الإدار ة ا ن تمزج و  الموج ة  الوسائل ب  والأعمال الإدار

ة ار ة من  الابت ن أخرى، ج ارات و  الإدارة، وحظيت مستوى  إسناء أجل  من وذلك الدقيق التخصص ذات الفنية الم

ودة إدارة  تمام  الشاملة ا يق  أن الدراسات معظم ووجدت  الشديد بالا ودة إدارة  تض ل  ينعكس الشاملة ا  ش

ي ا، منظمة أي أداء ع إيجا اليف انخفاض ع  وذلك تطبق ن الأداء وتحسن الت ن العلاقة وتحس ن ب  وارتفاع العامل

م.  الوظيفي  الرضا مستوى    بي

لة الدراسة1 :_ مش  

امعات   ب ا ون نص امعات  العالم ، لم ي يفات عدة لأفضل ا ة تص ة مشرفا  صدرت  الآونة الأخ زائر ا

تحقيق   عدم  ب   س الذي  لل  ا امن  م ا  م أ اديمية  والأ العلمية  الأوساط  ساؤلات   ل أدى  ذا  و مقبولا،  ولا 

يفات،   ة من تلك التص زائر التعليم العا ا روج معظم مؤسسات  قيقية  ، والأسباب ا مواصفات التم المؤس

ب   الذي ي الفاعلة  القيادة  ا  ضوء ومعاي  ا ح يمك ة بتطبيقه لد زائر العا ا التعليم  ا مؤسسات  أن تقوم 

لة الدراسة  السؤال:   ذلك من المنافسة الدولية  جودة منظومة التعليم العا وجودة مخرجاته، وع ذلك تكمن مش

زائر؟ .ما معاي التم المؤس والقيادة الفاعلة لأجل مؤسسات التعليم العا     ا

    ساؤلات الدراسة:1_1

ساؤلات التالية:  الدراسة تحقيق تحاول  ا من خلال الإجابة ع ال داف   أ

وم التم المؤس ونظم القيادة الفاعلة؟ -1   ما مف

ة؟-2 زائر   ما معوقات تطبيق التم المؤس ونظم القيادة الفاعلة  مؤسسات التعليم العا ا

ا لتقييم تم العملية التعليمية  ضوء التجارب العالمية؟ ما المعاي الواج-3   ب إتباع
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شاء-4   مراكز التم المؤس ونظم القيادة الفاعلة حسب المعاي الدولية؟ ما الإجراءات التنفيذية لإ

دف الدراسة: 2  _  

داف التالية:    دفت الدراسة إ تحقيق الأ

ة.توضيح تحديات التم المؤس ونظم القي - زائر   ادة الفاعلة لمؤسسات التعليم العا ا

- . ديثة  إدارة التم ونظم القيادة  مؤسسات التعليم العا ات ا   التعرف ع الاتجا

يم التم ونظم القيادة، والتعرف ع المعوقات  ضوء المعاي والتجارب العالمية.  -   تحليل مفا

.تقديم نظم ونماذج عالمية  -   للتم المؤس ونظم القيادة الفاعلة  مؤسسات التعليم العا

ر  - حات لتطو عض المق ية. تقديم    التم المؤس والقيادة الفاعلة لمؤسسات التعليم العا العر

ية الدراسة: 3   _من

ل من   من  ا  جمع تم  ال  والمعلومات  للبيانات  الوصفي  المن  الدراسة  ذه  ومراجعة  اتبعت  ية  المكت الدراسات 

شورة بالإضافة لنتائج الأبحاث والتوصيات.    الدراسات السابقة، والنتائج الإحصائية للبيانات والمعلومات الم

  _ حدود الدراسة: 4

ذه الدراسة  تحليل نتائج التم المؤس  ية  ضوء   ونظمتتحدد  القيادة الفاعلة لمؤسسات التعليم العا العر

داف المسطرةالمعا ا  تحقيق الأ ا وكفاء   .ي الدولية ومدى فعلي

ات الدراسة: 5 ات التالية:_ مصط ستخدم الدراسة المصط ار الواردة  ي الأف   لأجل ضبط معا

_:     مؤسسات التعليم العا

ليات   وال امعات  وا المتخصصة،  المدارس  وتقدمه  ة،  الثانو المرحلة  ت  ال  وأنواعه  التعليم  أنماط  ل  و 

أو الدرجات   امعية  ا ادة  أو الش الدبلوم  ادات  صول ع ش اديميات ل د والأ ليات المتوسطة، والمعا امعية وال ا

ادة   امعية لما فوق الش امعية ا ، العليا، دبلوم الدراسات  (ا   دكتوراه). ماجست

يدة  التم المؤس ونظم القيادة الفاعلة: _   الممارسات العالمية ا

العالمية    يفات  والتص رة  الم النتائج  حققت  وال  الفاعلة  القيادة  ونظم  اصة  ا العالمية  امج  وال النظم،  شمل 

ال او التخصص.   المعتمدة  ا

_:     معاي التم المؤس

المتفائلة والقادرة ع وقف المعوقات م التم المؤس بالنواتج الإبداعية  غذي  ة ال  الفكر جموعة من الآليات 

ودة والتم  الأداء.    ا

ة: _ امعات العصر    ا

حة للتعليم   تلفة ال تمثل أنماطا مق ا العديد من الصور ا تفرع م ت عالمي، و ا ص عليم عا ل  مؤسسات 

مدى   المستمرة  امعة  ا املة،  المت امعة  ا المبدعة،  امعة  ا المتنوعة،  امعة  ا العالمية،  امعة  ا و  ياة،  العا  ا

امعة  امعة   ا ا شرة،  ا   المن ا  ، ت الإبداعية،  ا الأعمال  ة، مؤسسة حاضنات  ثمار امعة الاس ا اضية،  معة الاف

امعة الصناعية. ، ا   مراكز التم
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 :  المقارنة المرجعية_

أو    أي  وسيلة نظامية لقياس ومقارنة أداء    إ منظومة من المعاي القياسية المعتمدة 
ً
نادا عليمية اس مؤسسة 

والمقارنة   ا،  داف أ لتحقيق  اللازمة  ر  التطو وخطط  ا  ومخرجا المؤسسة  جودة  مدى  تحديد  دف  وذلك  ا،  عل المتفق 

ا ب العا بأكمل التعليم  ة  عملية مقارنة أداء برامج جامعية معينة أو مؤسسات  المماثلة المعيار أو المؤسسات  امج  ال

ا كبديل أك جدوى عن نظام  اح ودةوقد تم اق ب. ا ت امعات  والتم ال   :ا

  النظري  الإطار ب_ 

ودة الشاملة  التعليم: 1 وم ا   _ مف

ا   ف ن  والباحث ا  رواد بتعدد  ودة  ا يم  مفا محمود(  إذعددت  وانب  2009يري  ا متعدد  وم  مف ودة  ا أن   ،(

لعل   واجتماعية،  وسلوكية  ة  دار و فنية  يم  مفا تتضمن  مختلفة  عاد  أ ع  لاشتماله  ضيقة  دائرة  حصره   يصعب 

شاط شمل جميع ال ا ل سع مدا ولة المنال، والقبول، والكفاية، كما قد ي ا، المساواة، والفعالية، والملائمة، وس ات  أبرز

وجودة   الاتصالات،  وجودة  شغيل،  وال المعلومات  وجودة  دمة،  ا جودة  إ  نفسه  المنتج  جودة  من  المؤسسة  داخل 

وانب يصعب حصره  دائرة ضيقة لاشتماله   وم متعدد ا داف، وجودة الإشراف والإدارة، ف مف الأفراد، وجودة الأ

ة وسلوكي  دار يم فنية و عاد مختلفة تتضمن مفا ولة المنال،  ع أ ا المساواة، والفعالية، والملائمة، وس ة واجتماعية، م

والكفاية)   (  ).7:  2009(محمود،  والقبول،  محمود  ورد   كما  شر  جو "تلبية  2009وحدد  ا  بأ ودة  ا وم  مف  ،(

ممكنة" لفة  ت بأقل  العملاء  مورجن  .  احتياجات  (  وزميلهوعرف  محمود  الواردان   د  ترو بأ2009مورجا  ودة  ا ا   )، 

    ).7: 2009محمود، (  المطلوبعملية تلبية احتياجات العميل ومتطلباته المشروعة بالقدر  "

) ا،  وقيم والإسلامية،  ية  العر حضارتنا  عن  بة  بالغر ست  ل كثقافة  ودة  ا أن  يا، كما  أو    اقتصاديا،أو    دي

ية والإسلامية مثل قوله ص    اجتماعيا، العر نية  الذ صوصية نصوص مرجعية فاعلة   ذه ا ضمن  ا)، و و أو تر

ل   الله علبة وسلم (إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه)، وقوله ص الله عليه وسلم (إن الله كتب الإحسان ع 

ا عليمات   ء). عرف ا  جميع عناصر المؤسسة سواء  أ)،  2004( و ا "مجموعة من المعاي والسمات ال يجب توافر

ن  المؤسسة    العمليات،أم    بالمدخلات،ما يتعلق   عمل ع تحقيق حاجات ورغبات ومتطلبات العامل رجات ال  أم ا

ة والموا شر ال انات  الإم ميع  الأمثل والفعال  الاستخدام  خلال  من  وذلك  الوقت  تمع  مع استغلال    وملاءمتهادية، 

انات ذه الإم      ).18: 2004عليمات،( "ل

ا   عرف شر  و ياوي (Fisher(ف ون  2006) الوارد  ا ون الأداء ممتازا، أو  ع عن درجة التألق والتم و ا " )، أ

عض خصائص المنتج   ا مع المعاي الموضوعة من منظور المنظمة أو  )،  خدمة أو سلعة(خصائص أو  ممتازة عند مقارن

ياوي،  ون". (ا مية  ).  24  :2006من منظور الز ودة الشاملة    -2أ ا:ا داف تطبيق ام وأ ا التعليم  لقد أصبح    

مية تتجسد   ا من أ ل الدول وذلك لما ل ا ل ام خاصة اليوم مطلبا ضرور ودة  التعليم عامة والتعليم ا تطبيق ا

 :  

ودة  التعليم، والطاقات  - ة والتعليمية ع التعرف ع جوانب ا بو نية والماديةمساعدة المؤسسات ال   .الذ

دمات    -  ا جودة  ن  تحس ع  ات  - ساعد  المستو جميع  قبل  من  ام  والال والثقة  الإنتاج  ادة  ز ع  ساعد    - ساعد 

ا أدا وتقييم  معرفة  ع  امعات  لول    - ا ا وطرح  بالمشاركة  وذلك  بالعمل  المتعلق  القرار  صنع  ع  ن  الموظف ساعد 
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المناسبة العمل    -والبدائل  ع  ن  العامل التحف  وبالدؤ تحث  من  كنوع  الصلاحيات  م  منح ساعد    -النا من خلال 

  ع ملاحقة المستجدات. 

ارات القيادية - ر الم و الطالب -ساعد ع تطو در وأنواعه    -مراجعة المنتج التعلي المباشر و شاف حلقات ال اك

تلفة يص القصور  -ا م النظام التعلي و ر التعليم من خلال تقو رجات ح    تطو المدخلات والعمليات وا

دمة  ودة ا ر حقيقي وضبط فع  م إ تطو ، ( . التعليميةيتحول التقو   ).145: 2007ال

ودة الشاملة  التعليم 2 داف تطبيق ا :_أ داف العا :  أ ا فيما ي ودة  التعليم يمكن إجمال   ا

امعة من  - ر النظام الإداري  ا ل فرد حسب الصفة الوظيفية ال أسندت  تطو خلال توصيف الأدوار والمسؤوليات ل

والنف  -له والاجتما  ادي  الأ الطلبة  بمستوى  الأداء    - الارتقاء  مستوى  ورفع  والأساتذة  ن  المشرف كفاءة  ن  تحس

ب المستمر امعة  -الإداري من خلال التدر ن ل ن جميع المنتم م ب ز جو التفا مستوى الو لدى الطلبة اتجاه  رفع   -عز

س متلقي فقط ل الطالب كطرف فعال  العملية التعليمية ول يجاد فرص تحو دافه و ادة    -عملية التعلم وأ الس لز

به العا  اف  الاع وكسب  للمجتمع  امعة  ا تقدمه  ما  خلال  امعة  با والوط  ا  حاجة    -التقدير  استقصاء 

ا مخرجات  من  الراجعة  المستفيدين  التغذية  واستخدام  رجات  ا من  ونوعا  كما  المطلوب  لتحصيل  والس  امعة 

التعليم مستوى  ن  لتحس الدولة  دوائر  عملوا   الذين  ن  ج ر الأداء    -ل كفاءة  رفع  ع  ع  تنظيمية  ثقافة  ن  و ت

ن المستمر ري،  ( .والتحس ر   ). 23: 2007ا

ال التحديات سواء ع  إن رصد واقع جامعاتنا اليوم  خضم  ا أصبحت تواجه الكث من  أ ظ  سارعة ي تطورات الم

ن ع النظام التعلي لإعادة النظر  بنائه من خلال تب   الصعيد الثقا أو الاجتما أو الاقتصادي مما يدعو القائم

ا وكذا استحداث التقنيات الرقمية و  ا وأدوا ودة بمعاي ة تطبق ا ا فيه. برامج متم   المتطورة وتوظيف

ودة امعات   الشاملة فا ا حالة  جمة  فوائد تحقق ا ي ما  تحقق  ا إ بحيث تطبيق  :يأ

ودة ضبط - ا  ا ا الدراسية  للمنا وتقييم ر ا وتطو  .ومراجع

ام التعلي  النظام  الأداء تقييم  - ر ا  .الأداء قياس  معاي وتطو

دمات تقديم -  .للطلبة ا

ن  الثقا السلوك غي - ن ب  .الموظف

ر - ما العمل  أسلوب تطو  .ا

ل  إيجاد - امعات  التعليم جودة ع تركز تنظيمية يا  .ا

مة  الفوائد  ذه ضوء و ودة  لإدارة ا امعات  الشاملة  ا ون  سوف ا ل بناء ع أثر  ناك  ي  وسلوكيات ي

ة   ستطيع ن  الواحد القرن  تحديات مواج ديثة. ومن  التقنية وثورة الاقتصادية والتكتلات العولمة والعشر  ناحية  ا

ودة إدارة  تطبيق  يواجه  قد  أخرى  امعات  الشاملة  ا  الفوائد،  ذه تحقيق دون  حائلا تقف  ال  المعوقات عض ا

م  العوائق ذه  حول  الآراء واختلفت اتإ  أشار فبعض ي كما  التطبيق تواجه ال الصعو  :يأ

 .التعليمية العملية متطلبات لتحقيق  اللازمة البيانات توفر وعدم المعلومات نظام ضعف -

ادر توفر عدم - ل التدر  ال  .المؤ

ة  -  .العا التعليم سياسات  وضع  المركز

ة نقص - س عملية   ا يئة  أعضاء عض لدى التدر سية ال م  وعدم التدر ديثة  للأساليب قبول س  ا  .التدر



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
12 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

يحة المعلومات دقة عدم  - امعات عض  ال ب ا ا س ق امعة سو عدام الطلبة لاستقطاب ل   الصدقية وا

ودة  .ا

عة النتائج توقع ل - ودة إدارة  لتطبيق السر  .ا

زة بأن الاعتقاد - اسوب أج ن إ تؤدي ال  ا ودة  تحس  .ا

س  -  .ومضللة خاطئة نتائج إ يؤدي مما  الإحصائية للطرق  الوا غ التدر

ن الإدارة من التغي مقاومة  -  .والعامل

ودة برامج اعتماد  - اء ع الشاملة ا ودة خ ا من أك با اص ع اعتماد ن الأ  .المؤسسة  العادي

ك   - ودة إدارة   معينة  أساليب ع  ال س ا ون  أن  يتطلب العوائق  ذه  ع فالتغلب،  له النظام ع ول  ناك ي

امعة عليا إدارة م ل ن عملية تف ودة تحس شارك ا انوا الموظفون  العمل ذا  و ن سواء  ن أم إدار  مدرس

ذه  والإعداد والتخطيط ارات من يلزم بما العملية ل ا لضمان  حديثة تقنية  وأساليب قيادية م   .نجاح

3 : ام   _ منظومة إدارة جودة التعليم ا

العمل   داف أسواق  امعة بتحقيق أ لقيام ا قيقي  ا الضمان ا ام بأ عرف منظومة جودة إدارة التعليم ا
ُ

لاب،  
ُ
ل من خلال    ووالط ن القص والطـو داف الطلاب  الأجل امعات لتحقيق أ شغيل ا ا كيفية   بأ

ً
عرَّف أيضا

ُ

املية وتجنب الأ  راجعة  الشمولية من خلال الشمولية والت
ُ
ا مع الاستعانة بأدوات القياس والم ا لمنع تكرار خطاء ومُعا

م.    والتقو

داف منظومة إدارة جودة التعليم 1_ 3 : _ أ ام   ا

ن رضاء الطلاب. -1   تحس

ادة ثقة الطلاب. -1   ز

امعة  -2 ن مركز ا .  تحس
ً
 ومحليا

ً
  الأسواق عالميا

امعة  -4 ب ا ن نص   سوق العمل.  تحس

ودة   امعات من تطبيق إدارة ا اسب ا   الشاملة: م

اليف.  -   نقص الت

در.  -   تقليل الفاقد وال

ة.  - شر   تنمية الموارد ال

امعة  -  التنمية. عظيم دور ا

فاظ ع القيم الأخلاقية. -   ا

مية_ 4 ودة مبادئ أ ة الموارد تنمية   الشاملة ا شر امعات    ال   ا

ايكمن سر نجاح   ا ورضا المستفيدين م داف ا وأ ن ثقاف التوافق ب العالمية   امعات  ، ف معنية  الكث من ا

داف المؤسسة  ة والرضا والثقافة ال تمكنه من تحقيق الانتماء لأ س التمكن والرؤ يئة تدر من خلال    ،بإكساب عضو 

المستفيدين ام    ، إرضاء  والا بالتوافق  س  تدر يئة  عضو  شعر  ال  ف لقة  وا المستفيدين  مع  التعامل  دوره   ن  ب

ا  م يلتقي ف ةمع ي اتجا  ،من ج ة أخرى  ا نحوها ممارس اودوره  التعامل مع الإدارة وشعوره الإيجا   . من ج
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ع   يحتوي  اجتما  كنظام  نما  و ف  كنظام  فقط  س  ل المنظمة  إ  تنظر  الشاملة  ودة  ا إدارة  فلسفة  إن 

ماعات  واقع العمل   ن ا ات الطموحات والدوافع والسلوكيات والتفاعل ب وانب المرتبطة باتجا أفراد، وعليه فإن ا

تمام  م  إنجاح الإدارة، وجودة العمل  جزء    أيضا موضع ا و الأساس الأقوى والأ شري  كما تؤمن بأن العنصر ال

التا فإن ودة الشاملة. و وم ا :أسا  مف ي المنظمة الاعتماد ع ما ي   ه ع مديري ومس

ف القادة بوجود أزمة    - ع ودة ما لم  ا، إذ لا نجاح ل ن  ا وقيم الأفراد العامل ر لثقافة المنظمة، قيم التغي والتطو

اجة إ التغي ما با ودة  - والشعور ا ل فرد  المنظمة بنظام ا م واقتناع  فراد  اتخاذ القرارات  مشاركة الأ  -تف

النظام ن  لمنع    -والمساعدة  تحس طأ  ش وكشف ا التفت م من منطق  ل الأفراد لتحو ي   غي فكري وسلو إحداث 

ق  -العمل  فرق ذاتية الإدارة والاعتماد ع الرقابة الذاتية  -وقوعه ل عضو  الفر ب    تحف العمال -المسؤولية ل التدر

ن ارات  والتعليم لتحس ودة إدارة نجاح لضمان  المواءمة  التوظيف  -وتنمية الم  الشاملة  مؤسسات التعليم العا ا

ن  من بد  لا س  أعضاء أداء تحس ن  يئة التدر ولة الأنظمة مرونة وتحس ا.    الإجراءات  وس  ساعد ال  العوامل و وقصر

ودة إدارة   المطالب  ذه  تحقيق  ع ون  الشاملة  ا ن  يتم أن   ت ل  التحس  وتحليل  التخطيط ع  مستمر   ش

طط وتنفيذ وأساليبه  العمل إجراءات حول  المعلومات   .ا

ش ية الأدبيات  و وم الغر مف إ  ية  ة   موارد والعر اشر سان إ النظر ع أ ا ترى  مجتمعية نظرة الإ  ف

س الغابة رة  ول ذا ال ا، و شر ع  وتفاصيل ا التنمية أداة أن ال ودة إدارة ستخدم حيث وغايا  أجل من الشاملة ا

ة، حيث تنمية الموارد شر ا ال م دور  ل  منظمة إحصائيات ش حيث النامية خصوصا، الدول   التنمية عمليات  م

م من عد العمل أن إ الدولية العمل تمع  المؤثرة الإنتاجية العناصر أ  الأمم منظمات قرارات والتنمية، وكذلك  ا

ال ذا  العاملة المتحدة مية إ أشارت  ال ا شري  العنصر أ ك  من أك وتنميته ال  .المادي المال رأس  عل ال

ودة إدارة لنظام يمكن لذلك امعات  وتطبيقه الشاملة ا م، ع يؤثر أن ا عملية تنمي  الموارد تنمية وأصبحت 

ة شر اسم العامل  ال تمع، مستقبل  تحديد  ا ذا ا ثمار  وصار بالتعليم التنمية تداخل إ أدى بدوره و  الاس

ثمارات أك من التعليم مجال تمع ع منفعة تدر ال الاس  مراميه من الذي المعرفة اقتصاد  سيما ولا والفرد، ا

ديثة تطبيق الات ل  التقنية ا يل ع ا مجيات أصول  المثال س راءات ال اع و  ومنتجات المعارف وقواعد الاخ

توى  صناعة ،  شر  من ا ي، طبا و لك نتاج و ي و و علامي ،تلفز بداع و و ار  .  ديدة الأف من ا إن  ا،   واستغلال

م التعليمِ  أعمدة 
ّ
ال  جميع التعليم  بجانب  شمل  لأنه التعليم من  أوسع  ونه  التعليم  عن  يختلف الذي التعل  أش

ساب ات اك ارات المعرفة وا  التعليم  ون  الفردية الفروق مراعاة حيث ومن الشيخوخة، مرحلة إ الطفولة من  والم

قتل الإبداع من أحيانا يمنعه  لمتعلميه مكرر   عملية بة و ن مو غ يجة .النا ذا ون  فرض فقد التعلم نحو التوجه  ل

تمع ع ون  أن ا ارات  حائزا المتعلم ي م طه عالية ع   المعرفة  التوسع وأدى والعمل، بالممارسة المعرفة ور

ة إعطاء  المؤسسات التعليمية  ع  الفرض  إ المعرفية  والقاعدة  الاقتصادية ارات  الأولو ارة  ع  العقلية للم ة، الم  اليدو

ذا ط بدوره  و ولذلك  سوق  فرصه الذي بالعمل التعلي للإعداد ر ة الموارد تنمية أدبيات انت العمل،  شر   ال

امعات ن  ا ا تق ب كث ذا والتنمية والتق الم والتعليم بالتدر وم أشار ما و ودة إليه مف  الفرد إعداد  الشاملة ا

س يئة  وعضو الطالب أو ن  الدورات  بحضور  التدر ن  المعلم  فاعلية وتحس سب كفايته  وتحس  الكفاية  الطلبة وأن يك

ارة م عزز  ال الأساسية والم داف ة أ بو   .ال
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  القيادة الفاعلة: _ 5

ليف ع تقوم ال القيادة ف لا الت شر ا ال ون  سوف بدور ن مع متفاعلة قيادة ت م ومحركة العامل  ومنفتحة  ل

الات، ل  ون  ولن  ا با ت ف غ التنافس  س ث  المؤازرة ع بل الآخر، إلغاء ع القائم الشر  وال  العمل ع وا

ذه الصا والعمل مع و ودة معطيات تتوافق  ة والشفافية التعاون  تحقيق إ ذكرنا، كما ترنو ال ا  والاستمرار

ون  المتبادلة والثقة رجات عد وفاعلية جودة له الإنتاج  لي  .ا

ودة تطبيق ع مثلا نأخذ ذكر  ما ضوء  امعات  ا ا ا ج  وأثر ن طلبة تخر   وكفاية  عالية جودة ذوي  ومعلم

ديثة، التقنية  واستخدام   المعرفة يا،  ا امعة ع  حيث  بمال ومية  المؤسسات   مقبول  نموذج  عن  الإسلامية  ا  ا

ية ات والمال اصة، والشر ومة لأن العامة وا ية ا ا  ركزت المال اتيجية خط مية ع الإس ة الموارد أ شر  ي ال

رة تصبح يا التنمية الاقتصادية ع  وذلك ومبدعة ما ومة وضعت حيث لمال ة لتحقيق خططا  ا حيث   م 2020 رؤ

ت   ة، الموارد تنمية  إاتج شر ذه   .المعرفة ع المعتمد  ال مية تو ال النقطة و ودة أ ا الشاملة ا   وتطبيق

امعات،  سيما  ولا  التعليم ر اقتصاد  لدعم ا ل المعرفة  تطو ارات أجل  من  الطلب  وتحو ات  الم ذا  التقنية،  وا  ما و

ودة به قامت ن عملية  ا ر التحس   .والإدارة الدارس   والتطو

امعات إدارةالفاعلة   الإدارة _قواعد 6   الفاعلة تحقيق القواعد التالية:   الإدارةتتضمن   :ا

ام - امعة.  -قاعدة تحقيق النتائج والأداء ا ر المركز التناف ل   قاعدة تطو

شابك البي  - ئة نظيفة.  قاعدة التفاعل وال   تجاه ب

امعات. - ر الفعالية التنظيمية ل   قاعدة تطو

نقاعدة تحقيق الرضا الوظيفي   -   للعامل

  قاعدة إرضاء الطلاب والمستفيدين -

ديدة - اعات والبحوث ا ار والتجديد والاخ ي وتنوع مصادر الإيرادات.  -قاعدة الابت ل الذا   قاعدة التمو

ية  مجال التم المؤس ونظم القيادة الفاعلة: 7  _ التجارب العالمية والعر

،  من أنجع الوسائل  تحقيق   التم  الأداء المؤس لية والإقليمية والعالمية لتطبيق نماذج  ا إن التجارب 

ا    م ن ومسا ا للمتعامل ا خدما اص من حيث تقديم ي وا قفزة نوعية بمستوى أداء مؤسسات القطاع العام وا

ة ا:   تحقيق التنمية المستدامة من خلال نماذج متم   وفقا لأفضل الممارسات العالمية، ونذكر م

         )David & Harold, 2000(  

كية: 1_7 ة الولايات المتحدة الأمر    تجر

تمام بموضوع   يجة العناية    التم إن الا خ الأخذ به إ أك من مائه عام ن كية يرجع تار الولايات المتحدة الأمر

ة العامة والسلامة،  ا التعليم، حيث يرى البعض أنه  بحماية ال دمات ومن بي ي بجودة ا ما تمام ا دمة الا و

ل   مة تحو يل م س دف  شأت  رب العالمية الثانية، وال أ الات اعتماد  الولايات المتحدة قبل ا عض و قد وجدت 

أخرى  إ  جامعة  من  م  ل وتحو الطلاب،  لقبول  معاي  س  تأس ع  وعملت  بمعرفة  الطلاب،  أسست  الات  الو ذه  و  ،

ن:   إ فئت المتحدة  الولايات  الاعتماد   ا.  وتصنف منظمات  مع العمل  التطوعية  مجال  ا  ا، ومشارك امعات ذا ا

اصة العامة، والفئة ا يئات إقليمية موزعة ع أساس جغرا تمنح الاعتماد العام أو المؤس  ،  الفئة  ناك ست  و

ن معينة مثل:  وفيه يتم اعتما يئات الاعتماد التخص ف ع المستوى القومي وتتخصص  م ل، أما  د المؤسسة ك
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بية،  ندسة، وال ا    الطب، ال عض ان  ن  عض منظمات الاعتماد خارج الولايات المتحدة، و شاط  متد  دارة الأعمال. و و

مجلس   مثل  الاعتماد  س  ول المعادلة،  ع  الدولية  شطته  أ الاعتماد  يقصر  منظمة  وتقوم  والتقنيـة  ندسة  لل الاعتماد 

م   التقو معاي  بتطبيق  نة  ل  وتقوم  بالولايات،  امعات  ا مختلف  من  أعضاء  من  زائرة  وفرق  ان  شكيل  ب

ودة. والاعتماد، و معاي معروفة وتركز ع     ا

                                                                                        )National Quality Assurance and Accreditation, 2004 (  

تتمتع    ال  اصة  ا المؤسسات  كب  حد  إ  شبه  كية  الأمر المتحدة  الولايات  العا   التعليم  مؤسسات  إن 

ة ذه المؤسسات محدود الأثر   باستقلالية كب ومي ع  عت التأث ا ذه المؤسسات. و وسلطة تمثل بمجالس إدارة 

لا   و ا  ل موارد  يجاد  و ا  نفس لتنظيم  العا  التعليم  مؤسسات  ع  تقع  المسؤولية  فإن  ولذلك  ية،  الأورو بالدول  قياسا 

ون بالتا ن ا الذين يتج ا وطلا ذه المؤسسات موارد   . حو المؤسسات المنافسة فقدت 

                                                                                                                                                          )David & Harold, 2000 (  

النموذج   ة   بك لات  بالمؤ اف  الاع مصط  ستخدم  ي،ولا  رجع   الأمر و الأخرى.  الدول  ستخدم   ولكن 

ع   كم  ا رائدًا   دورًا  تلعب  ا  أمر ومؤسسات  اص  الأ ادة  ش أو  المعتمدة  الساعات  ل  وتحو بالدرجة  للقبول 

الاع تطبيقات  يف  تص مكن  و الاعتماد،  س  والساعات ول إ  الدرجات  ال    ثلاثتماد  ات  ل تبعًا  أساسية  يفات  تص

: ا، و ا وحدود ا ووظائف دف ا و   تقوم 

القومية    - ات  ض رس    المسئولة ا ا تفو ا الصلاحية ولد ال لد ة  ا أو  ودة، و عادة الوزارة  عن توكيد ا

ية   الأورو الدول  معظم  و   . معاي ع  بناء  بالمؤسسة  اف  مستوى  الاع ع  ون  المتحدة    قومي،ت الولايات  بخلاف 

ا الصلاحيات. ات الاعتماد منظمات متخصصة لد كية حيث تضع ج   الأمر

ودة ع مستوى    وقدروابط متخصصة أو روابط مؤسسات،    - ناك ميل نحو    قومي،تقوم بوظائف توكيد ا ا  و أورو

ا  نفس المؤسسات  يتأصل   الذي  القديم  ودة  ا قبل    توكيد  من  موضوعة  قومية  الات  و بواسطة  عمل  نظم  إ 

ن  ومة.  المسئول   با

ا سلطة    - ل اصة،  ا اديمية،مؤسسات فردية والمنظمات  ات    أ امج ع أساس مستو المؤسسات وال   محددة، عتمد 

ا ( داف اعتماد التعليم العا  الولايات المتحدة تتمحور حول ما Haakstad, 2001تحدد   :ي). ومن أ

ة 1 المطلو النوعية  تقدم  المؤسسة  أن  ور  م وا للطلاب  ن  تب ال  الوحيدة  قة  الطر و  فالاعتماد  ودة،  ا ضمان   .

نامج التعلي لل يفاء المؤسسة او ال ، وذلك من خلال التأكد من اس معاي الموضوعة بواسطة التنظيمات  للتعليم العا

المانحة   التعليمية  الات  الو الضعيفة    للاعتماد،أو  التعليمية  والمؤسسات  امج  لل المستمر  ن  للتحس داف  أ وخلق 

ا.   جود

ومة،2 ل من ا صول ع تمو و مطلب إلزامي ل ثمار    . أن الاعتماد  من خلال مساعدة المؤسسات التعليمية  اس

اص. ل العام التمو    وا

التعليمية  3 المؤسسات  مساعدة  خلال  من  لأخرى،  عال  عليم  مؤسسة  من  الانتقال  ل  س الاعتماد  مدى    .  تحديد 

ا من مؤسسة لأخرى.  ل الساعات المعتمدة ال حصل الطالب عل انية تحو   إم

اب العمل 4 م لأر م لإكمال   الذي. الاعتماد م م. يودون دعم عمال   دراس

نة بتحديث المساقات المقدمة 5 خيص لمزاولة الم نية وال ادات الم   للطلبة.. وضع معاي للش
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ارجية 6   السلبية. . حماية المؤسسة التعليمية المانحة للاعتماد من الضغوط الداخلية وا

ل مباشر 7 ش ن  س والعامل يئة التدر اك أعضاء  م المؤس (ا وأسا. اش ي). التخطيط والتقو م الذا   لتقو

بالاعتماد  8 ر  تقر صدر  بتطبيق    5مدته    والذي.إذا  مستمرة  ا  بأ ة  الف ذه  خلال  ن  ت أن  المؤسسة  ع  سنوات، 

امج   ر نحو الأفضل، حيث يتم مراجعة المؤسسات وال دخال تطو ات من    المعاي و شمل    10:5ف سنوات وعادة ما 

ارة المؤسسة مرة أخ   رى. ذه المراجعة ز

ة كندا:  2_7   تجر

تم   ذه العملية و ة  أحد جوانب  ل ج ات متعددة تتخصص  يتم ضمان جودة العملية التعليمية من خلال ج

) التعليم  التم   لتقدم  الكندية  معية  ا ناك  التعليم.  وزارة  بإشراف  ا  بي امل  والت سيق  بالت وتقدم SAEE)ذلك   ،

ا محايدة  
ً
معية بحوث معية  ا دف الأسا ل ور. وال م التعليمية وا ن  العملية  القرار والمشارك ومعلومات لصناع 

عتمد   ية خاصة  يئة خ ا  معية بوصف ا الكندي. وقد تأسست  التعلي  النظام  إطار  الكندية   المعرفة  ر  و تطو

عام   تلفة   ا المؤسسات  عات  ت مستقلة  1996ع  الة  و ا  باعتبار التعليم  م  الرفيع   الأداء  ع  ال  للبحوث 

ذه   شر نتائج  ة المعونة والمساندة للمشروعات البحثية حول التعليم وت معية بصورة غ متح العام  كندا، وتوفر ا

السياسات   وتحليل   ، بوي  ال لل  ا ة  دور تصدر  ا  فإ ذلك  إ  بالإضافة  ا  تقدم ال  دمات  ا وتتضمن  البحوث، 

ت  ال شطة ال ت صات للبحوث إ غ ذلك من الأ ة، وتقديم مراجعات وم ر غ دور صدار بحوث وتقار تعليمية، و

يع التطور التعلي  اتجاه   ).2006  صوآخرون،  البيلاوي  (التم إ 

ية  مجال التم المؤس ونظم القيادة الفاعلة 3_7 نو ا ا ة دول أمر   : تجر

ة   مُث ات سياسية واقتصادية  غ ية منذ    لقد حدثت  نو ا ا  نات    حواأمر اية الثمان ، وح 
ً
ن عاما خمس

ومات   ح إ  ة  عسكر ومات  ح العالمي  ديمقراطيةمن  الاقتصاد  مُتطلبات  ازدياد  مع  حادة  بأزمة  ا  دول مرت  كما   ...

انت   حيث  سعينات،  ال أوائل  خاصة   و الاقتصاديةالمنافس،  رّة  الاصطلاحات  ا السوق  مبادئ  إ  ندة  و ؛  مُس

ل از (ال ية  نو ا كـا  أمر سية   الرئ البُلدان  قامت  نات  الثمان أواخـر  وح  الماضية،  سنة  ن  مس   –شي  –ا

ن و  - ولومبيا  –الأرجنت مركية والاتصالات العالم  –ب نظيم إنتاج مح مح بالرسوم ا لا)، ب و خاصة  ف ، و
ً
ية جدا

ا ار  احت حيث  والفولاذ..  ن  والطواح والمياه  والغاز  اء  ر والك والنفط  ة  و ا طوط  وا ديدية  ا السكك  ومات   

ل غ كفء ش ا، و م ل ومات  ؛ ال انيات ا م التجاري وم ا ذا النظام الاقتصادي أدى إ نقص حاد  م إلا أن 

يجة لذلك، لكن مع ا م ن ة إ الصيغ وت ات السياسية والاقتصادية، والتحول من الصيغ العسكر ،  الديمقراطيةلتغ

رة، ومحاولة تحقيق التنافس العالمي.. وذلك من خلال: ندة ع مبادئ السوق ا س
ُ
  وتطبيق الإصلاحـات الاقتصادية الم

اصة    - ا للملكية  ل  ع    Privetizationالتحو والعمل  ومة،  ا ارات  ـز  لاحت ال خفض  ن      وتحس انية،  الم

ومات البُلدان لبناء تح خـاص   ـودة،ح ـز    با ومُعدّل الإنتاج كما يتطلبه العمل، واختصار التعليمات، وتخفيض ال

ل     ش ات المقبولة  كـومة إ المستو انية ا ـام  دوم ا نتجات والمواد 
ُ
زة،  ، ورسوم جمركية مُنخفضة ع الم والأج

  مع اتفاقية التجارة العالمية.

ل   - از ن ال وشور (اتحاد ب ن م ن حدوث مُقارنة ب اراجوايوالأرجنت وليفيا) والاتحـاد وشي وأورجواي  و ي. و   الأور
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قت الإصلاحـات الاقتصادية    ال الدولة الأو    - ن،    طبَّ ل والأرجنت از ل من ال ا  ، وتل ت ا  الشي ئة  غ لطبيعة والب

ن   ة ب ع  الف ة النمو الاقتصادي السـر ذا يرجـع إ ف ا و  المنتدى    -وصف  والذيم /  1930  –م  1880الاقتصادية 

ية.  –م 1995عام  Word Economic formالاقتصادي العالمي  نو ا ا   بأنه إحياء لأمر

ية:  4_7 ا الغر ة دول أورو   تجر

عة جودة التعليم،  م ومتا ا عمليات التقو ية ال تتم ف سا والمملكة المتحدة من أك البلدان الأورو عت دول فر

عام   بولونيا  إعلان  ومنذ  ي.   الأمر النظام  عن  مختلفة  بصورة  تتم  ما  جام 1997ور عليم  نظام  نحو  التوجه  عن  م 

ت ية بالمبادرة ب سق المعلن  بولونيا.  كذلك بدأت  متناسق تقوم الدول الأورو  من ال
ً
با ون قر ا ح ي ب نظام التعليم 

 ع وحدة سوق العمل  
ً
تلفة تأكيدا ا ا التعليم العا بدول ع جودة  ي تتا المناسبة ل شاء الآليات  ا مجتمعة  إ أورو

 )Calpin-Davies & Donnelly, 2006; Campbell & Rozsnyai, 2002; Cizas, 1997; David & Harold, 2000 (  .

ودة ( ية لإدارة ا )  European foundation for quality managementأصبح نموذج التم المعتمد من المؤسسة الأورو

التطورات   ومواكبة  ي  الذا التقييم  من  ا  وتمكي المؤسسات  أداء  بمستوى  للارتقاء  عالميا  المعتمدة  الوسائل  م  أ إحدى 

اليف  المتلاحقة  ش الت ديثة والمستدامة بأقل  ة ا يم الإدار القدرات من أجل تطبيق المفا ز  عز التا  الات و  ا

ات  طلاق المل يع روح الإبداع و ة و شر ن وتنمية الموارد ال جودة عالية بما يحقق ر المتعامل   والقدرات. و

يئ ودة  المملكة المتحدة من خلال  ودة  يتمثل نظام توكيد ا ي ة توكيد ا  ;Campbell & Rozsnyai, 2002(الآ

Cizas, 1997; David & Harold, 2000; National Quality Assurance and Accreditation, 2004 :  

امج  1 ا من خلال مراجعة ال التعليمية نفس ودة وال تتم بواسطة المؤسسات  الداخلية لتوكيد ا المراجعة  . عمليات 

ن. بواسطة  ن وخارجي ن داخلي   محكم

ودة. 2 يئة توكيد ا ودة بالمؤسسة التعليمية وذلك بواسطة    . مراجعة ا

ودة.3 يئة توكيد ا   . مراجعة برامج المؤسسة التعليمية بواسطة 

ودة.4 يئة توكيد ا   . الاعتماد بواسطة 

ن ع  5 ة).. تقييم الأبحاث ال تتم بالمؤسسات التعليمية بواسطة القائم ق ا   المراجعة عن طر

ي: ودة من خلال النظام الآ يئة توكيد ا   لقد تم تفعيل دور 

ل خمس سنوات. -1   مراجعة المؤسسات التعليمية 

اديمية. -2 ا للمعاي الأ ر بالمشاركة مع مؤسسات التعليم العا حول مدى مطابق   التطو

يئة من خلال المصادر التالية:  ذه ال ل  تم تمو   و

1-. مة من جميع مؤسسات التعليم العا   مسا

2- . ل التعليم العا يئة وصندوق تمو ن ال   الدخل الذي يتم تحصيله من خلال التعاقدات ال تتم ب

عات.مصادر أخرى -3   ت

ي، ثم   بعه عملية تقييم أو للتقييم الذا ي ي عمل تقييم ذا ل مؤسسة حيث تقوم  ارة  وتبدأ العملية من داخل  ز

سيق   بت ذا يقوم  ودة و سمـى مكتب ضمان ا ل مؤسسة مكتب  ي ولدى  ا ال ر  التقر إعداد  للمؤسسة ثم  ميدانية 

ا ( ود التقييم    ).UK National Accreditation, 2004ج
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ي عام   رلما رئا و بقرار  للتقييم  نة وطنية  لت  ش سا فقد  و 1985أما فر م س ا نة رئ ال ذه  بع  ة  م وت ر

ومية أخرى  ة ح ر التعليم العا أو أي ج س الوزراء ووز التا ف مستقلة عن رئ  ,Brennan, 1998; Cizas( مباشرة و

أساليب    )،1997 مراجعة  العام  التقييم  شمل  و  . العا التعليم  جودة  للنظر   آخر   
ً
يا أورو  

ً
نموذجا تقدم  ف  ذا  و

ئة التعليم.  كما تجرى عملية التقييم عادة بناء ع طلب مؤسسة التعليم   شاطات البحثية ونظم الإدارة و س وال التدر

ق    نة الوطنية ا ان ل ن  ا، و ل    لأيتقييم    جراءإالعا نفس ارة  نة بز ال ذه  ا.  وتقوم  د أن تقيم مؤسسة تر

ر للوزارات المعنية.   رسل التقر ل مؤسسة، و ر عن  ا  تقر شر نتائج تقييم با وت ل ثمان سنوات تقر المؤسسات مرة 

ارة من قبل ال ا ثم ز  من المؤسسة نفس
ً
 ذاتيا

ً
را شمل تقر امج ف عد  أما إجراء مراجعة ال نة القومية للمؤسسة وال 

ند   س والذي  ا  ر وتقوم   إليهتقر للمؤسسة.   الدراسية  والمواد  امج  ال لاعتماد  ا  ام أح لإصدار  خارجية  اء  خ نة 

ر   تقر عداد  و ا  مراجع تمت  ال  امج  ال عن  عام  ر  تقر شر  ب للتعليم  القومية  نة  س    سنوي ال رئ إ  رفعه  يتم 

سي  ة الفر ور م   .ة يتضمن نتائج التقييم للمؤسسات التعليميةا

                                                                                                                            )David & Harold, 2000; Wayne, 2000(  

عددًا وفرت  حيث  جيد  علي  نظام  بناء  الدنمارك   ت  ن زمنية    كما  ات  لف الدراسية  المؤسسات  من  ا  ً كب

ات   ودة  عملية    متنوعة،مختلفة ومستو ور ضمان ا ودة  العقد الأخ ح بداية ظ تمام بقضايا ا فقد بدأ الا

غ   امعة والمؤسسات  ا امج   ال تقييم  دف  للتعليم  ار  ا للتقييم  الدانماركية  ومة  س، حيث سعت ا التدر

الأيزو   معاي  ن  ب ط  الر وتم  نظامية.  أسس  ع  امعية  ا  9000ا دارة  ووضعت  و التعليمية.  المؤسسات  ودة  

لمتطلبات   ومعاي  إطار  وضع  عن   
ً

مسؤولا التعليم  ر  وز وأصبح  التعليم  ة   اللامركز لتحقيق  الأسس  عض  ومة  ا

المركز  عام   شاء  التقييم. وتم إ نه من خلال مراكز  يتم تحس التعليم  ودة   و مؤسسة منفصلة عن    ،م1992ا و

.وزارة التعليم و عض مؤسسات التعليم العا امعات و ودة  ا م مستوى ا   قوم بتقو

5_5  : ادي ي للتم الأ   النموذج اليابا

امعات اليابانية بواسطة   ي، حيث يتم اعتماد ا  بالنموذج الأمر
ً
ا خية فقد تأثرت اليابان كث نظرا للأسباب التار

امعات اليابانية من خلال نظام ال تتقدم لأول مرة لطلب  يئة اعتماد ا امعات  ما نظام الاعتماد الذي يمنح ل ن 

ع   صول  ا من  سنوات  خمس  مرور  عد  يمنح  الذي  الاعتماد  إعادة  ونظام  الاعتماد،  يئة  الرسمية   ة  العضو

ل   منح  الاعتماد و ال تحصل لأول مرة ع  امعات  ل سبة  بال الأول  ال  7الاعتماد  امعات  ل حصلت ع    سنوات 

يئة،   ة ال ق  الانضمام لعضو ا ا ون ل ع سنوات ح ي امعة أر شاء ا إعادة اعتماد من قبل.  ولابد أن يمر ع إ

عادة   عت عملية الاعتماد و و أنه    الاعتمادو ن من حيث الطرق والإجراءات المتبعة للاعتماد، والفرق الأسا  ت شا م

 للنظام الأول لا تتم 
ً
صول ع   طبقا عد ا يئة الاعتماد إلا  امعة  ة ا ولكن طبقا للنظام  الأول،النظام  الاعتمادعضو

إعادة   ي  امعة    الاعتمادالثا ا تفقد  ا، لا  إعادة    عضو أن  و  الآخر  والفرق  اعتماد.   إعادة  ع  تحصل  لم  لو  ح 

امعة قد عملت بالتوصيات ال  الاعتماد  انت ا ا ع    عتمد ع ما إذا  بواسطة    الاعتمادذكرت من قبل خلال حصول

القرن   أوائل  ي   الأمر للنظام  ع  تطو و  باليابان  المطبق  النظام  ذا  إن  يئة.  ن  ال  National Quality(العشر

Assurance and Accreditation, 2004 .(  
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ية:  6_7 ة الدول العر   تجر

شقيه   ادي  الأ الاعتماد  مؤسسات  (المؤسإن  اتجاه  و  ديد  ا بل  جديدا،  وما  مف يكن  لم   ( ، والتخص

ا   العمل ع حصول ية   العر البلاد  العا   البدايات    عليه،التعليم  انت  با، و إلا قر بذلك  تمام  الا ر  حيث لم يظ

ذا الشأن  عام    منظم، وع مستوى جما   ا الأول   ة من عقد مؤتمر ية للتنمية الإدار العر ما قامت به المنظمة 

ادي     م،2006 م والاعتماد الأ يئات التقو ان و امعات و شأن مراقبة أداء ا عات  شر وكذلك صدور اللوائح وال

الع التعليم  قطاع  ودة   ا ضمان  شاط  يتم  ية.  العر البلدان  مؤسسات  أغلب  والاعتماد   م  التقو خلال  من  ا 

يم والإجراءات المتبعة  مؤسسات التعليم العا ع المستوى العالمي   التعليم العا  العالم وذلك لرصد جملة المفا

)Davis & Ringsted, 2006 .(  

المراحل الأو ، وأن تر  ا   عد ية  ناك مبادرات محدودة ع مستوى الدول العر اتجه نحو  و ية  العر ك الدول 

ا اعتمد  الاعتمادالتعليم العا من حيث استخدام نموذج   ، ومعظم ا ل ال ودة بالش ، حيث لا توجد نماذج لتوكيد ا

مثل    ، الشامل  م  التقو ن نظم  ب يمزج  خليط  و ع  السعودية،    ما  ية  العر (المملكة  ي  العر ليج  ا دول  به   معمول 

ية المتحدة، بالإضافة  قطر، عمان، البحر  ودة الشاملة    إن ، الإمارات العر اشمية) ، ونظم إدارة ا المملكة الأردنية ال

السعودية).   ية  العر والمملكة  المتحدة،  ية  العر الإمارات  (مثل  التم  نماذج  أو  السعودية)  ية  العر المملكة  (مثل  والأيزو 

الم ع  معاي  وضعوا  الذين  م  قلة  الآن  مصر  وح  للتعليم   القومية  المعاي  مشروع  ة  تجر عت  و القومي.  ستوى 

البنك   مثل  السياسية  الدعم  ات  ج بمساعدة  وضعت  نماذج  وحسب  ل جيد  ش أسست  ال  التجارب  من  والسودان 

المشار  وتدعيم  التوجه؛  ي  ذا شط  ال التعلم  ز  عز  : المعاي  ذه  لوضع  ة  الفكر الأسس  م  أ انت  و  ، كة  الدو

ة   الصا والمواطنة  تمعية  الفرص؛  والديمقراطيةا افؤ  ت مبدأ  س  والتكنولوجيا؛ وتكر ديثة  ا التطورات  ومواكبة  ؛ 

تمع   ز قدرة ا عز عة والتقييم؛ و ودة والتم والمتا ام با ومساعدة النظم ع التجدد والتطور المستمر؛ وتحقيق الال

ل للمشاركة والمن  ة  ع تنمية جيل مؤ ودة وتم تحديد الاحتياجات ووضع رسالة ورؤ ت وحدات لضمان ا ش اقشة. وأ

داف وخطط   اتيجية،وأ ية   إس ودة بدءًا بالدورات التدر شاء نظام داخ ل ودة. كما تم إ شر ثقافة ا وورش عمل ل

TOT  ودة ا نموذج  وضع  وتم  السنوي.  ي  الذا م  التقو ر  وتقر ليات،  بال الدراسية  امج  ال جميع  ر  وتقر وتوصيف   ،

بالمشاركة؛   ر  والتطو التعليمية،  المؤسسات  إعداد  مراحل   ثلاث  ع  النظام  تنفيذ  وشمل   . العا   ومرحلةللتعليم 

  الاعتماد. 

س، ا يا ، تو ي ( لي س ومشتقة من  أما  دول المغرب العر تانيا) ف بالغالب  مرحلة التأس زائر ، المغرب ، مور

ات الطفيفة ال   ادات والتغ عض الاج ية مع  ودة الأورو ل دولة، والتم وفق معاي    تتلاءمنموذج معاي ا ئة  مع ب

ية ( ودة الأورو والعالمية  EFQM2013ا لية والإقليمية  التجارب ا عت من  التم  الأداء  )  الفاعلة لتطبيق نماذج 

دمات   ل ا  تقديم حيث  من  المؤسسات  أداء  بمستوى  نوعية  قفزة  تحقيق  الوسائل   أنجع  من  و   ،   أو المؤس

يقدم   حيث  العالمية،  الممارسات  لأفضل  وفقا  تم  نماذج  خلال  من  المستدامة  التنمية  تحقيق  ا   م ومسا المنتجات 

ي   الأورو نظامية،  النموذج  مراجعة  تحقيق  وكذلك  المتفوق  الأداء  ع  صول  وا الأداء  ن  لتحس بارزة  فوائد  للتم 

ن.  ي الذي يحدد مناطق القوة والضعف للتحس م الذا   ومنتظمة، وشاملة للمؤسسة، باستخدام التقو

ت واستمرار  النوعية،  ودة  ا ضمان  ما  ن  أساسي ن   غرض فله  التطو  ادي  الأ المؤسسة  والاعتماد  ن  حس

من   ن  نمط ناك  أن  يو  كما  منتظم،  ل  ش ا  رامج و و    الاعتمادالتعليمية  ا،  ذا المؤسسة  اعتماد  ما  التطو 
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اص، فأما    الاعتماد ا    الاعتمادا م الشامل للمؤسسة ثم منح المناسب الذي يتضمن   الاعتمادالأول فإنه يركز ع التقو

امل، ال المؤس  ا  بكيا افا  من    اع النمط  ذا  إجراءات  موجب  ع فحص    الاعتمادو يقتصر فقط  لا  م  التقو فإن 

السلطة   مثل  مة:  م م خصائص مؤسسية  تقو أيضا  ذلك  شمل  بل  المؤسسة،  ا  تقوم  ال  المألوفة  ة  بو ال شطة  الأ

ل، ونظام القبول وا ة ال تحكم المؤسسة، ومدى قوة ثبات مصادر التمو دمات الطلابية، والمصادر  القانونية والإدار

تمع المستفيد من   ا علاقة المؤسسة با ا، وأخ المؤسسية الأخرى، والتحصيل العل للطلاب، وفعالية المؤسسة وكفاي

داف   ا التعليمية، ومن أ   : الاعتمادخدما

اديمية  - امج الأ   ضمان جودة ال

  . التأكد من رصانة المستوى العل للمؤسسة التعليمية -

ة  - ي بصورة دور ا ع القيام بالتقييم الذا ا يح   .إيجاد معاي وضوابط لمؤسسات التعليم بأنواع

ن مؤسسات التعليم، وذلك بمنح   - يع التنافس ب تمع و ات الاعتمادخدمة ا   . ع مستو

ر  - ي بما يضمن تطو م الذا ة للتقو   .إ الأفضلحث مؤسسات التعليم ع القيام بمراجعات دور

وض  الممارسات الرخيصة - ادات وا ر الش ى من الوقاية ضد تزو د الأد   .توف ا

ة - بو شطة بالفعالية ال م الأ ن مؤسسات التعليم من خلال فحص وتقو ر وتحس   .يع تطو

ارجية -   .ضمان حماية مؤسسات التعليم من أخطار الضغوط ا

االطرق والأساليب ال   إيجاد -   . تمكن من وضع معاي تضمن مواكب

اضعة لعملية  - اديمية  برامج المؤسسة ا  . الاعتمادالتأكد من توفر الشروط الأ

ع المؤسسات التعليمية ع تحسن برامجه -   . تقديم معاي التم ال 

ارة تحقيق تطلعا  - امج التعليمية ذات كفاءة أو م م. م طمأنة الرأي العام ع أن ال  وطموحا

المؤسسات   المتاحة   ب  والتدر التعليم  وسائل  استخدام  فعالية  فعالة   مة  مسا المؤس  التم  م  سا كما 

ره،   تمع وتطو دمة ا ا  ادة فعالي ة وز شر التعليمية ع النحو الأمثل  جميع البلدان، و كذلك  تنمية الموارد ال

الط   وأيضا تنقل  س  ت ادة  ز والمعارف    ار  الأف تبادل  ع  ساعد  و سر،  و ولة  س ن  والباحث ن  والإدار ن  ني والم لبة 

م    سا م مما  علموا  بلاد أخرى غ بلاد وا أو  الذين تدر اص  ادة قدرة الأ العلمية والتكنولوجية وز ات  وا

ة والقان م والتقارب  تذليل العقبات العلمية والإدار ادي ع الصعيد  تحقيق التفا ونية ال تحول دون التبادل الأ

 .   المؤس الوط والدو

ستلزم املة لواقع التعليم ومستقبله،    إدارةالتم المؤس من قيادات    و طة مت مستقبل التعليم العا وضع خر

متطلبات   تلبية  ع  ساعد  نتائج  لتحقيق  ا  مؤسسا نوعيته   ر  وتطو ه  منا ن  تحس ع  تحتوي  منظومة  ناء  و

، وال ا العل ا تمع إ مستواه  ال أوصلت ا ة العوامل  ن التكنولوجية، ومعا عيق  التنمية وتوط ال  ات  صعو

تمام بالباحث، ونب   ل الما اللازم، والا عدم توفر التمو ات المتعلقة  الباحث وتحد من إنتاجه العل وتذليل الصعو

أصبح   كما  ة.  الوا العلمية  اتيجيات  والاس السياسات  ناء  و ده،  وتجو التعليم  ر  تطو لمتطلبات  السيا  النظام 

بية والتعليم  ا بأسلوب    مخرج ال ود الصادقة لمواج ال تتطلب بذل ا عالمنا المعاصر يواجه كث من التحديات 

فائقة   سرعة  المعلومات  عصر  إ  اليوم  عالم  تجه  و ا،  مع التعامل  وكيفية  التحديات،  تلك  نوعية  يحدد  سليم  عل 
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ا الانفجار  متطلبات  مع  يتما  الات  ا العصري  جميع  التعليم  ادة ستد  وز للمعرفة  المتضاعف  والنمو   ، لمعر

ا، يفات   م عات وتص   جديدة. واستحداث تفر

  . ) 263ه: 1407محمد بن أحمد،  الرشيد، (                             

القيادة   نماذج  ةومرت  إضافة    الإدار ا  ع تم  ة  دور ن  وتحس ر  تطو بمراحل  العالم  عديل  المعاي    و عض 

ما يحقق المنافسة خلال الأداء، لكن لا تزال   شاطات والممارسات ذات القيمة المضافة، و د الكث من ال الفرعية، وتجو

و  المؤس  التم  ود  امل  نظم  ج شبة  عدام  ا ناك  و جدا،  يلة  ض الفاعلة  مع  القيادة  ر  والتطو الشراكة  ود 

ات   ا ن  ب فعال  ل  ش ات  ا وتبادل  التعاون  دور  غياب  يلاحظ  إذ  العالمية  المؤسسات  أو  ية  العر المؤسسات 

س   تلفة.  ا ة  الفكر والمدارس  تلفات  التحديات    الإدارةا ة  مواج ا  الرائدة  العلمية  الأساليب  ل  و ة  المتم

المؤس  بالتم  اصة  وتلبية  ا امات  ات    للال شاب وال عة  السر التنافسية  ذو  العالم  ذا  المرجوة   ية  التحسي

سنة   مسون  ا منذ  التم  لنماذج  س  التأس تم  لقد  و  المعقدة،  ية  ةالمن شاطات،    استجابة  الأخ وال ود  ل

امات سمح    والال والذي   ، ع  الرا المؤس  الأداء  يتطلبه  والذي  المستمر  ن  للتحس ة  ر أداء    بالارتقاءالتطو بمستوى 

أجل   من  القدرات  ز  عز التا  و الات  ا ش  المتلاحقة   التطورات  ومواكبة  ي  الذا التقييم  من  ا  وتمكي المؤسسات 

ال ديثة والمستدامة بأقل  ة ا يم الإدار طلاق  تطبيق المفا الإبداع و يع روح  ة  ئة إدار ناء ب تم دائم و اليف، و ت

 . ع التم المؤس ات والقدرات الدالة ع روا   المل

ودة والتم    ئة الإبداعية المتفائلة والقادرة ع وقف المعوقات الثلاث ل ع التم المؤس للب وتؤسس روا

ابالأداء والمتمثلة  التأخر  التنفيذ  وادث   وارت ورةالأخطاء  العمليات، ووقوع ا ية  الس   للأداء من  التحسي

  خلال:

ة    المتم المؤسسة  ولأن  أفضل،  نتائج  تحقيق  إ  بدوره  يؤدي  ما  و الممكنات  ن  تحس والإبداع   ار  والابت _التعلم 

تل   متفوقة  أداء  ات  مستو ع  وتحافظ  تحقق  ال  العلاقة المؤسسة  اب  أ جميع  وتوقعات  احتياجات  وتتجاوز 

ن  المؤسسة. افة العامل ا من قبل  ام  ن، وترتكز ثقافة التم ع تب مجموعة قيم والال   المعني

ان   أيا  التعليمية  المؤسسة  ر  لتطو والأساسية  مة،  الم وانب  ا من  الفاعلة  والقيادة  المؤس  التم  ع  روا عد  و

ا، وع ان،   اختلاف  نوع م العمل  أي مجال أو م ن اللذين يمك ل ن المؤ د إيجاد جيلا من المتعلم ا، فإذا ما أر شط أ

ا    الارتقاءفيجب   ل وال  المباشرة،  وغ  المباشرة  الأخرى  الرائدة  الدول  تجارب  من  والاستفادة  بية،  وال التعليم  بجودة 

وم الق ت مف ال، حيث ر ذا ا ة والتعليميةالسبق   بو ا ال ا،   يادة الفاعلة  مؤسسا نا وال من الممكن أن تت

ذا   تمام  الا من  د  مز لإعطاء  ن  الباحث توجيه  و  النماذج،  ذه  من  ل  ا  عل تقوم  ال  اضات  الاف ع  والتعرف 

و  التعليمية  المؤسسات  ن  ب العلاقة  ع  اساته  ع وا ميته  أ يان  و مخر الموضوع  ا جودة  وانب  جا ا ع  والتعرف   ،

ية. ر وتم مخرج التعليم  مؤسسات التعليم العا العر ت نجاحه  تطو تلفة لمدخل حديث ث   ا

أسس   تحقيق  نحو  ا  مسار تحديد  من  المؤسسة  تمكن  ال  الأساسية  المبادئ  ع  المؤس  التم  رتكز  التم  و

لتحقيق    والاستمرار فقط  س  ول ولضمان    الاحتياجاتفيه،  ات  المستو ميع  المستقبلية  والتوقعات  بل  الية،  ا

تاستدامة التم   ن ا من الدراسات المعمقة   المستقبل، وُ ائز ع المبادئ الأساسية للتم وال تم استخلاص ذه الر

مخت وصف  ي  وفيما  ال.  ا العالمية   الممارسات  الولايات  لأفضل  التم   يئات  من  المستخدمة  المعاي  ذه  ل صر 

ي   وعددالمتحدة    (CIHE, 1996)من الدول الأورو



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
22 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

امعة  8 ا_ رسالة ا داف   : وأ

تتفق    - داف  وأ رسالة  خيصالعا    والتعليمللمؤسسة  الرسالة    وال بأن  الإقرار  مع  ا  ل دافالممنوح  أن    والأ يمكن 

يا من مؤسسة إ أخرى،  س ا من مجلس الأمناء. وتختلف   موافق عل

ة  - داف وا ون الأ انيات المؤسسة. وتحدد وحقيقيةت  ضمن إم

دافالرسالة   - ومة   والأ ن ع المؤسسة  ومتفقمف ا لدى المشرف ا.  وكذلك عل ن ف   العامل

د  - ذه الرسالة والأ ا،  اف تقوم المؤسسة بتقييم   نتائج التقييم  التخطيط للمؤسسة. واستخدامدور

م: أ ا    لتخطيط والتقو

ا  - داف المناسب لتحقيق أ بالتخطيط والتقييم  ون عملية مستمرة    - تقوم المؤسسة  المؤسسة ت التخطيط لس  عملية 

ل عام ش ا  د من كفاءة أدا داف التعليمية الموضوعة.  - تز  تقييم مدى تحقيق الأ

التخطيط    تحرص  - عملية  ا   عل حصلت  ال  المعلومات  تطبيق  ع  ر    والتقييمالمؤسسة  تطو ع  عمل  ل  ش

ون التخطيط  -المؤسسة  عملية مستمرة داخل المؤسسة. والتقييمي

 التنظيم والإشراف ع المؤسسة:  -ب

ا - داف ا ع تحقيق أ ساعد   للمؤسسة نظام حكم أو إشراف 

والصلاحيات    - المسؤوليات  ون  للمؤسسة    والعلاقاتت الأمناء  مجلس  ن  ب اما  دار ن    و قوان ضمن  ة    وأنظمة وا

عليمات ل عمل المؤسسة  و س ة وتنفيذ مطبقة بحيث  ر ا التعليمية والتطو   خطط

ة    - ا ال تحقيق  عن   
ً
مسؤولا الأمناء  مجلس  ون  خ  والنوعيةي ومن  المؤسسة.  التعليم   ذا    يقوم  صلاحياته  لال 

عة أداء   لس بمتا ر  المؤسسة، يضمنا ا باتجاه التطو   والتم حسن س

اكم للمؤسسة  - لس ا ة ا امل ع تنفيذ سياسات المؤسسة وفق رؤ ل  ش عمل  س تنفيذي    للمؤسسة رئ

امج المقدمة  - ة ال س ع نزا يئة التدر   يحافظ أعضاء 

مية لأخ - ناك أ ون  ا ي سبان ضمن مصا الطلبة المتفق عل   ذ صوت الطلبة با

اكم  - ا ا ل دوري بتقييم كفاءة نظام ش ستخدمتقوم المؤسسة و ن.  و   نتائج التقييم من أجل التحس

امج     -ج سال  : والتدر

ة    - الثانو ادة  الش عد  دراسية  سنة  عن  يقل  لا  بمستوى  علمية  درجات  إ  تؤدي  برامج  المؤسسة  مجالات    وتقدم 

ا  ف    مع

ا    - مة مع رسال ون برامج المؤسسة م ات داف ا    وأ ا ومحتوا ا، القبول    وسياسة من خلال تركي وتقوم المؤسسة    ف

امج  ذه ال ن  ا  وعمليةبتوف المصادر اللازمة للمحافظة ع تحس س   تدر

ل    - ل ا  ومتطلبا العلمية  الدرجة  داف  أ بتحديد  المؤسسة  شمل  برنامج،تقوم  المعارف    و داف  اراتالأ   وطرق   والم

شمل أيضا القدرات الإبداعية ا للطلاب كما  نية  الاستقصاء ال يراد إكسا ا  والقيموالم نامج إ تحقيق دف ال   ال 

داف  - الأ تحقيق  مدى  لمعرفة  مستمرة  تقييم  عملية  ناك  ون  مسؤولية    -ت سية  التدر يئة  ال أعضاء  عاتق  ع  تقع 

امج    تقسيم ال

نامج خارج حقل التخصص ع معارف أساسية معينة، أما موضوع التخصص ف   - كز ع  تركز متطلبات الدراسة لل

يا عن المساقات الابتدائية للتخصص  س تعد    مساقات ت
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ومن    - وس  الور الب دراسات  برامج  ا  إل تحتاج  ال  تلك  تفوق  ال  انيات  الإم توفر  عند  العليا  الدراسات  برامج  تقدم 

ة خصوصا  مجال الأبحاث ذات العلاقة   .الضروري توف الأساتذة ذوي ا

دافيث يتفق يجري البحث العل بح -   -المؤسسة وأ
ً
ا س دور   . يجري تقييم التدر

داف  - س ملاءمة لأ ون أساليب التدر امعة  ورسالةت   . الطلاب وحاجات ولقدراتا

س. - ن أساليب التدر  عمل المؤسسة ع تحس

م التعليمية.  - ن أسالي سية بتحس يئة التدر  عمل المؤسسة ع إتاحة الفرصة لأعضاء ال

ادي للطلاب عمل - اديميةيقبل الطلاب وفق أسس أخلاقية   -المؤسسة ع تقديم الإرشاد الأ افؤ   وأ د من ت تز

ن   . الفرص لدى المتعلم

علم الطلاب  - ميقيم  تمام ساب الطلاب للمعارف   و عكس اك اديمية  اراتلمتطلبات الدراسة وفق معاي أ   والم

نامج.   والتجارب ا ال  ال يحدد

س: أ  -د يئة التدر  عضاء 

س  - يئة التدر ون إعداد  م ي لا ااف لتحقيق رسالة المؤسسة  ومؤ داف   . وأ

س وفق قواعد  - يئة التدر ن أعضاء  عي داف المؤسسة   وأسسيتم  اديمية تخدم أ ا أ   .وتطور

امل) بما يتفق  (دوامتُحدد مجموعات الوظائف  - ي أو  دافجز   . المؤسسة  وأ

ايتوفر لدى   - س وواجبا يئة التدر ة ال تو مسؤولية أعضاء    . المؤسسة اللوائح والتعليمات الضرور

س. - يئة التدر اديمية لأعضاء  ات الأ ر  عمل المؤسسة ع دعم ا

دمات الطلابية:    -ه  ا

ئة اللازمة لمساعدة التطور الفكري  -   للطلبة والتوفر المؤسسة الب

د - ة للطلبة بما يتفق  توفر المؤسسة ا امات الضرور داف ا وأ   المعلنة  وغايا

الطلبة    - الدراسات اللازمة لمعرفة احتياجات  متقوم المؤسسة بإجراء  م  وخصائص دمات    ومشكلا من أجل تقديم ا

اديمية  م الأ م  حيا ساعد م، ال  م  وتقللالممكنة ل   من مشكلا

شاءات    - يةتوفر المؤسسة الإ الطلبة ممارسة الألعاب    والأب ن من  س يح لكلا ا ال ت اضية،اللازمة  عمل ع    الر و

شاطات. ذه ال ن للإشراف ع  ل ن أفراد مؤ   تأم

  المكتبة ومصادر المعلومات:     -و

ع برسالة المؤسسة  ومصادرعمل المؤسسة ع توف مكتبة  - اللمعلومات    . وغايا

المستوى    - حيث  من  افية  مجموعات  توف  ع  اللازمة،  يلات  س ال إيجاد  أو  الامتلاك  ق  طر عن  إما  المؤسسة  عمل 

ن  من مصادر التعلم بما يفي بحاجات ا والتنوع  والنوعية امجلطلاب الدارس   . المقدمة  وال

ذه المصادر - ر  ا لتطو   . تقدم المؤسسة الدعم الما ال

ذه المصادر.  - ن ع  ل ن مؤ ن مشرف عي   يتم 

:  والمب المصادر المادية   -ز   الأسا

المالية    - ا    والمب يتوفر لدى المؤسسة المصادر  داف ا الأسا اللازمة لتحقيق أ ية    وغايا ات   والمشاغل مثل الأب ت   وا

ا وفق المتطلبات القانونية  وال  شاؤ يةيتم إ   .والبي
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دمات الطلابية  - ل يرتبط مع ا ش ذه المصادر  اديمية تقوم المؤسسة بالتخطيط ل   والأ

المالية  - ما    -المصادر  استعداد  لتحقيق    للمؤسسة، يتوفر  افية  المالية  ا  مصادر ون  ا،وت داف ا    أ عوائد ون  وت

ا  امل للإنفاق عل   مخصصة بال

ا    - رسال عكس  قة  بطر المالية  ا  مصادر ع  المؤسسة  ا شرف  داف ون   وأ آنية  وت وغ  ثابتة  المصادر  تقوم    - ذه 

ا   اني م بإعداد  الدوائر    وذلكالمؤسسة  مع  شاور  ال اا  والأقسامعد  ف ا    - تلفة  أمور ة  نزا ع  المؤسسة  تحافظ 

ة    المالية من خلال إدارة مالية منظمة وذات خ

ثقة.  - ا التعليمية، وتخضع لتدقيق رس حسب الأصول المن شاطا لات المؤسسة المالية ب  ترتبط 

ور:     -ح م  الانفتاح أمام ا

املة  - ة   والدقيقةتقدم المؤسسة المعلومات ال ور المع   والوا م  الطلبة.  وكذلكل

ة   - قة وا ا بطر امعة دليلا شاملا تقدم فيه نفس املةتصدر ا  .و

اديمية    - الأ وانب  ا ا  ف تو  ملائمة  شورات  م المؤسسة  ةتصدر  مثل    والإدار الطالب  م  أن  يمكن  ال  تلفة  ا

يلالقبول سياسة   اب،  وال ل، والا ا. ...والتحو  وغ

يئة    - ي وكذلك أعضاء ال ل ك أم جز ش عملون  انوا  س سواء  يئة التدر كما تصدر أيضا مطبوعات خاصة بأعضاء 

ة.  الإدار

ل عام  - ا خلال   أعداد الطلبة.  وكذلكتو المؤسسة للطلبة المساقات ال يتم طرح

انت معتمدة أم لا. يتم الإعلان ع  - امج المقدمة ما إذا   ن وضع ال

ا  - شورا ل تجري المؤسسة تقييما لم ش ة  المؤسسة.  و ار ات ا ا مواكبة للتغ  يبق

ة:  -ط ا  ال

ا مع الطلبة والأفراد والمؤسسات نموذجا أخلاقيا  - عامل ب أن تمثل المؤسسة    به.  يحتذيي

عاملات المؤسسة مع - ارجية بالصدق   تتصف   . والعدالة والوضوحالمؤسسات ا

رة للمعرفة  - عة ا ا للمتا ا تكرس المؤسسة نفس شر ف و  ا.  والتعر

 .ومضمونهتطبق المؤسسة روح القانون  -

سياسة الانفتاح  - م المؤسسة  ن الأفراد خصوصا  موضوع القبول  وعدمتل  .والتوظيفالتمي ب

ة   - ا ة. والأمانةتتصف المؤسسة بال  الإدار

ا  - اصة تمسك ا ا اعلن المؤسسة بطرق ام ة المؤسساتية. وال ا  بال

ة الاعتماد.  - ة وأمانة مع ج ا  تتعامل المؤسسة ب

ا.  - ا لسياسا   تجري المؤسسة تقييما دور

و   ية  و امعات العر حة  قطاع التعليم العا وذلك  إطار كيفية تطبيق ا ل مراكز القيادة المق ي ل التا  الش

 . نامج القيادة الفاعلة لتحقيق التم   ل
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  :ةاتما

ذه   شرافقدمت  يم التم المؤس     الدراسة اس لمتطلبات تم مؤسسات التعليم العا من خلال تطبيق مفا

، وقد تطرق البحث  مؤ  داف من خلال استعراض التجارب العالمية،    إسسات التعليم العا السبل الكفيلة لتحقيق الأ

: مة تتمثل  ع أساسية تخص جوانب م   وال تقوم ع العمل ع تنفيذ ثلاثة مشار

ن أوساط أفراد مؤسسات التعليم العا ع    - تلفة (قيادات عليا، أعضاء  شر ثقافة التم المؤس ب م ا ا مستو

التم   مية  أ ع  متخصصة  ية  تدر ودورات  وندوات  علمية  محاضرات  إقامة  خلال  من  ذا  و طلبة)  س،  تدر يئة 

 .   المؤس

ا.  - رامج ية و تلف مؤسسات التعليم العا العر ادي ا والإقلي والدو    مشروع بناء الاعتماد الأ

المؤس     عملية  - التم  مستلزمات  تحقيق  ع  قادرة  ية  عر اعتماد  نظم  لبناء  والس  سبة  المك ات  ا تبادل 

ا الأساسية  البداية. ا وعمليا   منتجا

تحقيق   إ  ادي  الأ الاعتماد  نظم  تطبيق  من  الأو  المراحل  النظري   الأدب  خلال  من  ا  عل المتحصل  النتائج  ش  و

مق  ات  (مستو العملاء  رضا  وتحقيق  العا  التعليم  مؤسسات  مخرجات  جودة  ن  تحس العمل  الطلبة،بولة     )، سوق 

ة،   ا ة الاستقصاء، والإنصاف وال ما وتحقيق حر ا القيادة من خلال العمل ا نا ودة والتم ال تت مة ا وتبقى م

والاح المصداقية،  ياة  ا مدى  والتعلم  والمساءلة،  ارافية  والشفافية  اتمن    والإبداع  والابت التم    أولو بناء  عناصر 

دف.    المؤس المس

المؤس   التم  ضمان  يئات  عمل  ع  تؤثر  جديدة  آليات  رت  ظ أو    والاعتمادوقد  الوط  المستوى  ع  ادي  الأ

استطلاعات   شمل  العا  التعليم  لمؤسسات  نتائ  الرأي العالمي  وتقييم  الطلاب،  مشاركة  ونتائج  عن   الطلاب،  علم  ج 

إجراء   عد  ، و ة للمؤسسة  المقارنة المعيار ع  عطي مؤشرات  ال  الدولية  يفات  ب والتص ت وال العمل،  مراصد سوق 

المتعلقة   للمعلومات  العل  كدراسة  بموضوع  التحليل  المؤس  شرافيالتم  التعليم    ة اس مؤسسات  تم  لمتطلبات 

والا ي  العر الوطن  من  العا   لعدد  وا  تصور  وضع  يمكن  العالمية  اديمية  الأ المؤسسات  ديثة   ا ات  تجا

:   التوصيات للارتقاء بكفاءة ونظام التعليم العا وذلك ع النحو التا

ونظم    - المؤس  التم  العالمية   التجارب  بنقل  م  تقو تتو  مستقلة  ية  عر يئة  شاء  ادي    الاعتمادإ   إ الأ

يةالمؤسسات   ما يتما مع متطلبات العولمة والمنافسة العالمية.التعليمية العر  ، و

بع الممارسات الفض  التم المؤس ونظم   - داف.   الاعتمادوضع آليات حقيقية لت ادي الناجعة لتحقيق الأ  الأ

التم  - ع  لروا الأساسية  النواة  ون  ت المؤس  للتم  موحدة  معاي  ميع    وضع  ادي  الأ والاعتماد  المؤس 

 المؤسسات التعليمية. 

ل متواصل   - ش ت العالمي، و ميع المؤسسات التعليمية ذات الص م المستمر  ات  عمليات إجراء التقو تبادل ا

قة علمية سليمة.  طر   ومستمر و
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 المراجع: 

ية: _   المراجع العر

، فواز، محمد، فواز، (  -1 ودة الشاملة الايزو ( )،  2005التمي ر أداء  1-900فعالية استخدام نظام إدارة ا )،  تطو

النظام  ذا  عن  م  ا ودرجة رضا ف ن  العامل نظر  ة  وج من  الأردن  والتعليم   بية  ال وزارة  ة،   الإدار ،  الوحدات 

شورة، جامعة عمان   ية للدراسات العليا، الأردن. رسالة دكتورة غ م   العر

اد وحماد،  -  2 رجاوي، ز ف،ا ن بمناطق جامعة القدس المفتوحة بمحافظة غزة    ،(2004) شر مستوى إدراك العامل

ودة الشاملة ة: (  ،لإدارة ا بو   ). 136مجلة البحوث والدراسات ال

ري،  - 3 ر ةالقيادات  إعداد)، 2007. (رافدها ودة الشاملة  الإدار ، دار الفكر،  1، طلمدارس المستقبل  ضوء ا

 عمان، الاردن. 

طيب،  -4 طيب، رداح، (  أحمد،ا اضه)، إدارة  1425وا ة، الر و ودة الشاملة تطبيقات تر ي  ا بية العر : مكتب ال

ليج،    لدول ا

طيب، محمد بن -5 : قضايا ورؤى  التعليم )،ه1424(ات، ا اض: العا شر.   دار، الر ر لل   ا

6-  ) اللطيف،  عبد  بن  الله  عبد   ، وا ات،  بن  محمد  طيب،  الاعتماده)،  1420ا التعليم،    إدارة  ادي   الأ

ي ليج العر ليج، 73، (رسالة ا ي لدول ا بية العر اض: مكتب ال   )، الر

7-  ) خالد،  واسواق  )،  2002الزواوي،  التعليم  الشاملة   ودة  يا العر الوطن  النيل  العمل   مجموعة  رة،  القا  ،

ية.   العر

ن،  -  8 ام ياس يم عبد الرافع، واحمد، س ي ابرا ة  مجال  السمدو امعات المصر س با يئة التدر تفعيل دور عضو 

تمع  بية، جامعة خدمة ا ر، مجلة ال زء الاول.167(العدد ، الأز   )، ا

امعات الأردنية الرسمية  )، 2009الصرايرة، خالد احمد، ( -9 سية  ا يئات التدر الإحساس بالأمن لدى أعضاء ال

م ة نظر رؤساء أقسام م الوظيفي من وج ، ع (وعلاقته بأدا ام ية لضمان جودة التعليم ا لة العر   ) 3، ا

ر، -10 ا  الظا بوي القياس والتقم). 2002آخرون. ( محمد،زكر م ال اض: مكتبة الرشد. و   . الر

11  -  ) شوان،  وجميل  فؤاد  ودة  )،  2006العاجز،  ا إدارة  يم  مفا ضوء  الفلسطي   ام  ا التعليم  ر  تطو

الواقع  ،  الشاملة ن  ب ي  العر الوطن  المعلم   إعداد  مؤسسات  حول  ع  السا الدو  العل  -18(والمأمول  المؤتمر 

لية ال 20/03/2006   بية، جامعة الفيوم، مصر. )، 

اشم   -12 يم،  العبادي  ي، يوسف  ، (  فوزي، والطا وم  )،  2008والاسدي، افنان عبد ع ام مف ادارة التعليم ا

ع، عمان،  حديث  الفكر الاداري المعاصر شر والتوز   . الأردن، دار الوراق لل

بية والثقافة  -13 ية لل بية، ع ( ،(2007) والعلوم،المنظمة العر ية لل لة العر   .)01(مج )، 27ا

14-) الله،  عبد  بن  مساعد  السعودية)،  2006النوح،  ية  العر بالمملكة  ن  المعلم ليات  س   التدر مجلة  مشكلات   ،

ي، العدد ( ليج العر  ).98رسالة ا

د (- 15 ودة الشاملة: رؤى التنمية المتواصلة)، 2000النجار، فر امعات با رة. إدارة ا ع، القا شر والتوز اك لل  ، اي

16- ، لا لا  ال ي (ال ادي م)2007الشر ي  القرن ا ام  العالم العر ن.. التعليم ا ة: دار    والعشر الإسكندر

ديدة. امعة ا   ا
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17-   )  ، ي الشر لا  ال  ، لا إدارة  2003ال حة)  مق ة  رؤ  ، والعا ام  ا التعليم  مؤسسات  الشاملة   ودة  ،  ا

بية بالمنصورة، جامعة  لية ال ية.186-145)، (37(المنصورة، مجلة  ة مصر العر ور   )، المنصورة، جم

محمد، -  18 يوسف  يه،   اندارة،  الله    وان امعات  2008(محمد،  عبد  با التعليمية  دمات  ا جودة  ر  تطو ن  تحس  ،(

ية امعات  العر عنوان ا ي الاول  ية: التحديات، مقدم بالمؤتمر العر   والافاق.  العر

19  -) سن،  امعات  2008باشيوة،  ا العا   التعليم  برامج  جودة  فاعلية  ن  ب للمقارنة  ا  ر أنموذج   ،(

ودة   ا بناء ع معطيات ا ن نوعي ة وتحس زائر لية الدراسات العليا،    ،الشاملةا شورة،  أطروحة دكتوراه غ م

امعة الأردنية، عمان، الأردن.    ا

سن،    -20 واري باشيوة،  (وال نزار،  الشاملة  )،  2009،  ودة  ا متطلبات  ن  ب المعاصرة  التعليمية  الإدارة  نماذج 

، ع (والتحولات العالمية ام ية لضمان جودة التعليم ا لة العر   )، اليمن. 175-123) (3، دراسة مقارنة، ا

واري، - 21 سن، وال يد   نزار عبدباشيوة،  يم وأسس   إدارة )،2011(ا ادة، مفا ودة مدخل للتم والر   ا

ودة  ،  (2003) محمد، ، أحمد  بدح  -22 امعات    الشاملة أنموذجإدارة ا انية تطبيقه  ا م ر الإداري و ح للتطو مق

شورة، جامعة عمان الأردنية العامة ية،، رسالة دكتوراه غ م   .الأردن العر

23  -) قاسم،  اتحاد  )،  2005علوان،  مجلة  التحدي،  جامعة  ليات  ا   تطبيق انية  م و الشاملة  ودة  ا إدارة 

ية امعات العر   )، عمان، الأردن. 46(ع ، ا

، نادية حسن - 24 ام  ضوء معاي )، 2005(السيد ع ودة، دراسةتقييم أداء الأستاذ ا : مجلة دراسات    ا

ر التعليم  ام مركز تطو ام التعليم ا ن شمس، مصر. جامعة  ا  ع

ليدي،  -  25 ا سعاد  نظر  ،  (2010)عمار،  ة  من وج الفاتح  الآداب جامعة  لية  ب الشاملة  ودة  ا إدارة  مدى تطبيق 

شعبية طرابلس س  يئة التدر شورة، ، رسالة ماجست غ  أعضاء  يا.  م   طرابلس، لي

26-  ) اليمنية "دراسة حالة للإنتاجية العلمية لأعضاء  )،  2008عون، فضل عبد الله:  ة  ور م ام  ا ا التعليم 

عز س  جامع صنعاء و شورة.يئة التدر رة، غ م بية، جامعة القا لية ال   ، رسالة دكتوراه، 

العزة، وعبد الفتاح عارف التمي   -27 التعليمية نقطة انطلاق أنظمة إدارة )،  2011، (فراس محمد  رسالة المؤسسة 

ودة   ا،  ا (( ف ة  الف المنعقد   العا  التعليم  ودة  الدو  ي  العر لية،  2011/5/12-10المؤتمر  الزرقاء الأ بجامعة   (

  الأردن 

سفاري،    -28 ميلود   ، اش ال لوكيا  دليو،  ة)،  2001(فضيل  زائر ا امعة  ا الديمقراطية   المشاركة  الية   "، اش

زائر شورات جامعة قسنطينة، ا   م

الاعتماد  2006(العاجز،  فؤاد    -29 ضوء  س   التدر يئة  لأعضاء  اديمية  والا صية  ال السمات  ادي)،   الأ

ية الفلسطي امعات  با بية  ال ليات    ، العا للتعليم  ودة  ا لد،  وضمان  ا  ، العا التعليم  ودة   ا مجلة   ،

  ). 01)، العدد (02(

، محمود، (- 30 ام )، 2007قم ديث، الاردن. ، عالدراسات  التعليم ا   م الكتب ا

احمد  -31 (  كنعان  الشاملة)،  2005ع  ودة  ا معاي  وفق  سية  التدر يئة  ال أعضاء  أداء  ر  مقدمة   تطو ورقة   ،

. المؤتمر ام ر التعليم ا ع) لمركز تطو ي الرا ي عشر (العر     السنوي الثا
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ة  ة لتطبيقمقار ودة الشاملة    نظر التعليم العا مؤسسات  ا  

 د. تومي طيب  

 د. قندوز من 

ائر  ز  جامعة محمد بوضياف _المسيلة_ ا

 

 

ص:     الم

ذه   زادأتت  الذي   تمام  الا من   ء  لتوضيح  البحثية  ة الآونة    الورقة  ودة إدارة بتطبيق الأخ  الشاملة ا

ا  ة باعتبار ة للإدارات  الأساسية الرك   حيث  الإداري،  العمل مجال  والتحديث العل التطور  لمواكبة س ال النا

ا  يتطلب ن  إ دف  متقدمة أساليب  تطبيق ر تحس و العمل وتطو  ، ام ا  الذي  الكب   الصراع  ضوء الإداري 

ده ن اليوم عالم ش ى  ب  الصراع والتنافس،   عملية صلب   تقع العا التعليم مؤسسات  فإن العالمية، المؤسسات ك

ا جعل مما ن إ س إدارا ا تحس ودة إدارة تطبيق  يتطلب الذي الأمر  التعليمية، مخرجا دف الشاملة ا ا؛ و  ف

ن ع العمل ن، كفاءة رفع خلال  والتعلم منالتعليم   عملية مخرجات  المستمر التحس  تلك بإدارات منوط فانه العامل

امعات  ودة إدارة تطبيق ع  المتواصل  العمل ا املة والأساليب الأدوات توف  ع  عتمد  ال الشاملة، ا  ال المت

  .إيجابية نتائج  تحقيق ع التعليمية المؤسسات ساعد

لمات المفتاحية:  .ال امعة_ التعليم العا ودة الشاملة_ ا   ا
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  أ_ مدخل:  

ودة تطبيق عملية من المتعارف عليه أن ة، ضرورة باتت التعليمية، المؤسسات  الشاملة ا توجب م ا  و  تطبيق

افة ا عيق  قد عوامل  ناك أن  غ  .المتغ العالم ذا   البقاء أرادت ما إذا العا التعليم مؤسسات     تطبيق

سلط الدراسة ذه جاءت المؤسسات ولذا مختلف يم ال ع الضوء ل م المفا ودة إدارة تطبيق عزز من أ  الشاملة ا

أن التعليم مؤسسات  القول  يمكن  نا  و ودة العا  ا الشاملة ا  افة تواجه ال لتحدياتا أبرز  من وتطبيق

دمية الإنتاجية  المؤسسات ا ضمان  دف سواء، حد ع  وا ا  بقا ن  الشديد التنافس ظل   واستمرار المؤسسات،   ب

ر عبيد  .العولمة ظل     وخصوصا عة و شا ا ودة بتطبيق  الأو   العا التعليم  مؤسسات ولعل)  2015( سائد ر  ا

ا وتحقيق  الشاملة  ا،  شروط م  أحد التعليم جودة عن  البحث  بات  إذ ومعاي  ع الإقبال  إ  الطلبة  تدفع  ال  المعاي أ

امعة  ا.  والدراسة  ا   ف

الية:  1   _ الإش

س وأنماط التعليم    أساليب التدر
ً
ا  جذر

ً
ع الأخ من القرن الما تحولا د التعليم العا  الر   ومجالاته وقد ش

عليه   الإقبال  ادة  وز التعليم  تقنيات  بتطور  والمتمثلة  ته  واج ال  التحديات  من  مله  استجابة  التطور  ذا  جاء 

المعر   فضلاوالانفجار  ائل  المنافسة    ال اعتماد  إ  أضافه  العل  والبحث  المعرفة  مجالات  بروز      الاقتصاديةعن 

شر ة لابد  الأسواق العالمية ع مدى قدرة المعرفة ال بع لأداء مؤسسات التعليم العا  الآونة الأخ ة ع الإنتاج، و المت

ارات   الم القصور   و  ور  التد ذا  يؤكد  ما  ولعل  ا  تقدم ال  دمات  ا ور المضطرد  جودة  التد ذلك  ظ  ي وأن 

ؤلاء  ن متطلبات سوق العمل وقدرات  ساع الفجوة ب ن وأ ج ر ن  الأساسية ل ج ر حدا بضرورة البحث عن حل   مماا

ور   ة حالة التد ات ومعا ذه الصعو وض وتخطي  ساعد مؤسسات التعليم العا ع ال ه يمكن أن  أو فلسفه أدار

ا.   ر،  (أسيل الموجود  أدا عد2009ع مز ودةإدارة   ) كما  وم النظم    ا عتمد ع مف ه  ا فلسفه أدار الشاملة بأ

ا إ  تنظر  المؤسسة  وال  داخل  جزء  ل  ناول  ب وذلك  ا  ف ة  مرغو ايجابيه  ات  غي لأحداث  شامل  ل  ش لمؤسسة 

إ جوده   للوصول  المرغوب  ل  بالش ره  لذاوتطو ما     أفضل  ي:  الآ السؤال  ع  للإجابة  الدراسة  ذه  ة  س  المقار

ة  ودة الشاملة  النظر   التعليم العا المتمثلة أساسا  الأسئلة الفرعية التالية:  مؤسسات  لتطبيق ا

  ودة؟ ودة الشاملة وضمان ا دارة ا ودة و وم ا و مف  ما 

  ودة  الشاملة؟ما  متطلبات ومعوقات تطبيق إدارة ا

                ؟ ام   ما  التطبيقات الإجرائية لضمان جودة التعليم ا

مية الدراسة:       2   _ أ

من   د  مز لأجراء  ن  تم والم ن  الباحث تمام  ا أثار  طالما  موضوع  ع  الضوء  سليط  ل محاولة  ا  و من  ا  مي أ ز  ت

نه   ر أداء المؤسسة التعليمية وتحس م  تطو س ناول الموضوع وتطبيقاته للوصول إ نتائج  الدراسات والأبحاث ال ت

المؤ  أداء  النو   النمو  إ  سعيا  ده  الشاملة  وتجو ودة  الأخذ بفلسفة ا إ  اجة  ز ا ت نا  ا.  ومن  سسة ومخرجا

عل شامل يتوقع   علي  عمل ع إيجاد نظام  ام ال  ا فـــي التعليم ا ا إذا ما أحسن تطبيق عد أنموذجا متم ال 

عمل ع إشباع حاجات الطلبة   ات الايجابية و ادةمنه إحداث التغ تمع وز ن والعمل ع تقديم    وا سي كفاءة التدر

ودة.  حثية ذات مواصفات عالية  ا ة و شار عليمية واس   خدمات 
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لة لقيادة عملية التنمية   وادر المؤ تمع بال عليمية تمنح ا امعة مؤسسة  القاعدة    البلد وتمثلكما إن ا

سا شاطات الإ ا، و المدخل لل داف ئة التعلم وأ تمام بجودة أداء  الأساس  ب تلفة، لذا يجب الا ا ا عاد ا بأ ل نية 

. ام ودة الشاملة  التعليــم ا ا من خلال التطبيقات الإجرائية لمبادئ ومعاي إدارة ا      ذه المؤسسة ومخرجا

داف البحث: 3   _ أ

داف     التالية:س البحث لتحقيق الأ

ديثة  إدار   ع الأطروحاتالتعرف  -1 .ا ودة الشاملة  مجال التعليم العا   ة ا

2-  . ام ودة الشاملة  النظام التعلي ا  التعرف متطلبات تطبيق ا

امعات   -3 ودة  التعليم العا (ا ليات)التعرف معاي ا   . وال

ف: _ 4 عار يم و  مفا

وم 1_4 ودة:   مف   ا

ع عن صفة ملازمة ومرتبطة بالموصوف  وم لغوي  عكمف يد و عــــض الدرجات  ا ل عـــــام  ال  أو المؤشراتش

م  ء أو ف ا تحديد ال تـه. وتتضـمنيمكن من خلال ـ العـادة مجموعـة مركبـة مـن النوعيـات  بن ـودة الشـاملة  الفرعيـة ا

تضمن ايرة والنقاء.عادة رتبه عالية من الامتياز  و   ) 2009 خالد،أحمد  (الصر

ود"  ا "ا مه لسان العرب بأن أصل ودة  م يدوعرف ابن منظور ا ء جودة، أي  وجادنفيض الرديء  وا ال

ء فجاد  وأحدثصار حيدا،  دال يـد مـن القـول  وأجاد    جاد جودة  وقدمثله،  والتجو ـى با (عليــان عبــد . والفعـلأي أ

: و            )                                                                                                                            2004الله ا

رى  ست كلاما  تدونالد    و ودة ل ا يمكن  خدمة    وأنما نفعله    ولكن  ، يقالرامب أن ا ف عر العنصر الرئ  

لا   ودة  فا (الطلبة)،  المنح  العملاء  م  من  س يئة أعضاء    ومعدلات،  والامتيازاتشتق  لدات    وعدد،  التدر ا

ا.  يط  تمع ا ا من أفراد ا ا أو خارج انوا من داخل تمام بخدمة العملاء سواء أ   المكتبات. بل الا

افة السمات  فإن    وعليه ودة  التعليم يتعلق ب وم ا واصمف ال التعلي    وا ر جودة    والال تتعلق با تظ

ا،   المراد تحقيق م    وللنتائج  عليم ون أساسا   إ خصائص محددة ت الطلاب  احتياجات توقعات  م ترجمة    وتدر

دمة التعليمية يما يوافق تطلعات الطلبة.     ) 2004شوان:  (جميل لتعميم ا

عرف ن نوعية التعليم    و ا "تحس التعليمية بأ ودة  الفردية    وجعلها ماعيةأك مناسبة للاحتياجات  له  وا أك    وج

معينة   لفة  بت التعليمة  دمة  ا أداء  جودة  أيضا  ا  يقصد  كما  محدودة  مصادر  من  له  بما  دافه  أ لتحقيق  فعالية 

طبيعة   مع  يتفق  دف  المؤشرات    ووظيفة لتحقيق  "جملة  ا  بأ أيضا  التعليمية  ودة  ا عرف  كما  التعليمية"،  العملية 

س التنوع    والكيفيةالكمية    والمقاي مستوى  تحدد  تحديث    والتمايزال  يحقق  مما  التعلي  النظام  رداخل   وتطو

تمع ي ".ا س  (دحما   ) 2009يو

تم بالأ   وتتم ا  ودة  التعليم  أ ن  وتتدخلمعا،  والمصادر داف ا رلتحس داف  وتطو   والمدخلاتالأ

نعكسالمتبعة  العملية التعليمية،  والأساليب والتقنيات والطرق  والعمليات والآليات ي   و ا ذلك ايجابيا ع المنتج ال

رفع(الطالب)  ن ع التعليم  و ب ع القائم امعات  وخاصةمن جودته. لذا ي   دراسة الأسواقا

ودة الشاملة:  2_4 ف ا   عر



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
32 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ما واق  ابطان: أحد ودة الشاملة  التعليم معنيان م وم ا  ،  والأخرولمف ودةح ع   وا ا الواق  بمعنا

ام المؤسسة التعليمية  ا  ومعاي مؤشرات  بإنجاز ال فيع  مثل:حقيقية متعارف عل الكفاءة   ومعدلاتمعدلات ال

كز عل مشاعر   ودة في لفة التعليم، أما المع ا ل سالداخلية الكمية، معدلات ت دمة   وأحاس متلقي ا

الطلاب  م،   وأولياءالتعليمية  عأمور دمة  وفعاليةعن مدى رضا المستفيد من التعليم بمستوى كفاءة  و   التعليمية ا

  )2009: وآخروند محمود، محمود أحم( 

ودة  و ا الأو لتحقيق  لة  الو يح من  نحو  يح ع  ال العمل  تأدية  ا  أ الفيدرا ع  الإدارة  د  ا مع عرّف

م المستفيد من معرفة مدى تحسن الأداء. ل أفضل وفعالية أك  أقصر وقت مع الاعتماد ع تقو ش   المرجوة 

) ا  اشميتوعرف بأ جودة   )  إ  للوصول  ا  داخل والعمل  التعامل  وكيفية  المؤسسة  ا  والنظر  للتفك  جديد  أسلوب 

ن(   المنتج.  وار ا ) 1997:شميت،  وعرف اد  ،  والأدوات  (ز املة  المت ة  الفكر الفلسفات  من  مجموعة  يتضمن  نظام  ا  بأ  (

ةوالعمليات    الإحصائية داف، ورفعالمستخدمة لتحقيق    الإدار العميل والموظف ع حد  مستوى    الأ  سواء وذلك رضا 

التا   و ي  الذا ر  والتطو المنظمة  منفعة  أجل  من  ميع  ا من  فعالة  مشاركة  و للمنظمة  المستمر  التحسن  خلال  من 

ياة    ن نوعية ا تمع. تحس   )2008مأمون سليمان:  (الدرادكة ا

ودة الشاملة من قبل    إدارةوعرفت   ق    )Baharat Wakhlu(ا ن عن طر لك ا التفوق  الأداء لإسعاد المس ع أ

يح   ن بجودة ذات قيمة من خلال تأدية العمل ال لك د المس م البعض من أجل تزو عض ن مع  ن والموظف عمل المدير

ل  يح ومن المرة الأو و  ل ال الش اد وقت.و   )2007مسعود: (ز

وم 3_4 ودة:   مف   ضمان ا

ا   ات  عرف مسبقا    )2007(الز محددة  لمعاي  وفقا  المؤسسة  ا  تتخذ ال  والإجراءات  شاطات  ال مجموعة  ا  بأ

ا   إل بالفعل الوصول  دمة يتم  أو ا .    بانتظام، وللمنتج  القوة المرشدة وراء نجاح أي برنامج أو نظام أو مقرر درا

الوقوع  أخطاء تؤد التقليل من  ا  دف دائما  جراء مراجعات    إي  و الدراسية و المقررات  ر  ا تطو أمثل الفشل ومن 

امج   اديمية ووضعمستمرة لل ر الأ وافز وتطو ن  المؤسسة. ا س والعامل يئة التدر   كفايات أعضاء 

ب:  (                                                                                                                                                              2016)محمد ج در

ودة  التعليم  5 ام _ معاي ا    :ا

امج التعليمية المتطورة  سلوكيات الطلبة   ود وال تمثل با و مرحلة متقدمة  التعليم و ام  إن التعليم ا

تمع، وأن   ا دمة  م  يل الطلبة من  لتأ سبه  ما يك ند ع  س غي  ال تحدث  ام  ا التعليم  ودة   ا فلسفة 

اضر   ناك إجماعا  الوقت ا م، و صيا م  مختلف جوانب  عمل ع تنمي ارات متنوعة ومتعددة  معارف وم

ام  عاد للعمل ا   ) 2019( وعد عبد الرحيم فرحان :ع تحديد ثالثة أ

  العقل المفكر والمنتج بناء 

 صناعة أو إنتاج المعرفة 

  تمع والوطن   خدمة ا

ع   القادر  المبدع  المفكر  العقل  لبناء  ة  الصا ئة  الب توف  من  امعة  ا ع  تفرض  الثالثة  عاد  الأ ذه  إن 

جمعاء،   سانية  الإ خدمة  مة   للمسا وتنميته  والوطن  تمع  ا دمة  المعرفة  شاف  التعليم  اك ون  ي أن  ان  الإم و

ودة إذا استطاع من تأدية الوظائف الآتية ام متصفا با    :ا
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ا 1 دافه واقعية وذات فائدة وظيفية يمكن تحقيق   _ أ

الات2 تمع  مختلف ا    ._ يخدم ا

تلفة3 رامجه ا ديثة والمتطورة  عملياته و    ._ استخدام التكنولوجيا ا

تمام بال4 يشاط التعلي والتعلم _ الا    .الذا

ن العقول العلمية5 راك العل ب تمام بالمؤتمرات والندوات العلمية المنتجة ال تؤدي إ ا   ._ الا

امعات الأخرى داخل وخارج الوطن. 6 يدة مع ا   _ إقامة العالقات ا

تلفة.7 تمع ا شارات العلمية لمؤسسات ا ات والاس   _ تقديم ا

شطة والفعاليات._ ان8 تمع ومؤسساته من خلال المشاركة  مختلف الأ امعة ع ا   فتاح ا

ـــة 9 ــــ ساعد ع تنميــ عليم التفك للطلبة وال  ند ع  س ديثة ال  س ا تمام بأساليب التدر   _ الا

وانب المتعددة.       م  ا   صيا

ن وتوف10 تمام بالإبداع والمبدع ل عمل مبدع. _ الا افآت ل وافز والم ئة الملائمة له ووضع نظام ل   الب

دمي بصورة مستمرة من خلال  11 ارات المالك التدر والإداري وا ر م نمية وتطو تمام ب      الإفادات_الا

ية داخل وخارج الوطن         . والدورات التدر

ن _ 12 ن العامل ق.إشاعة جو التعاون والألفة ب   والعمل بروح الفر

ودة الشاملة  التعليم 6 ام _ متطلبات تطبيق معاي ا   )2019عبد الرحيم فرحان   (وعد حسب  :ا

أرض   ع  فع  تطبيق  دون  ات  نظر س  ول ترفع  شعارات  س  ل ام  ا التعليم  الشاملة   ودة  ا تطبيق  إن 

أنه مفاصل    الواقع،  افة  الشاملة   ودة  ا معاي  لتطبيق  الواقع  ذا  يئة  و ام  ا التعليم  لواقع  وتحليل  دراسة 

الشاملة ودة  ا يم  مفا ستطيع تحقيق  ي  ، ول ام ا متطلبات    العمل  توفر  من  البد  الفع  للتطبيق  قابلة  بصورة 

ا ا م    :تطبيق

ن دراسات عليا  ن من طلبة ومدرس ن جميع العامل ودة الشاملة ب ن_ إشاعة وترسيخ ثقافة ا    .وموظف

العصر   الدراسية بما يتلاءم مع مقتضيات  المنا  و_ تحديث  ا و العولمة والانفجار المعر وتزايد الإقبال    ا عصر 

ام   3 .ع التعليم ا

ة عالية المستوى باعتبار أن العنصر   ر م بدورات تطو ن من خلال إشراك الطلبة والعامل ة  شر ر الموارد ال _ تنمية وتطو

و رص شري  م  جودة  ال   .التعليميد م

لة    بالعمل   قائق من أجل اتخاذ القرارات السليمة بخصوص حل أي مش مع ا ر نظام للمعلومات والاتصال  _ تطو

ة  اتخاذ القرارات عيدا عن المركز ي  ما والتعاو    .ا

امعية،   ي داخل المؤسسة ا م الذا تمام بممارسة التقو ب فر  _الا يئة وتدر م  و م    الداءق التقو عة والتقو أعمال المتا

   .بصورة مستمرة

ن   ام مع التعرف ع احتياجات جميع العامل تلفة  التعليم ا ر ا س وأدوات لقياس الظوا يئة مقاي _ توف و

م   ن، و ن.  الطالب،المستفيدين الداخلي   والعامل

الشاملة يحدد ملا  ودة  نامج ا امل ل ودة،_ وضع تصميم  العمل وفقا لمبادئ ا شمل جميع جوانب   مح وخطوات  و

امعة.     العملية التعليمية  ا
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م العلمية بصورة مستمرة، ن واختصاصا ج ر ن   _ التعرف ع احتياجات سوق العمل من ا ومشاركة جميع     العامل

تلفة  امعة ا شطة ا ن مستوى الأداء  أ ود المبذولة لتحس    ا

اب القرار. _ ا ن وأ ام من قبل المسئول امل والال م ال املة والتف   لقناعة ال

ودة الشاملة  التعليم: _ 7 مية ا   أ

الأمثل   ل  ا الشاملة  ودة  ا نظام  المعاصر جعلت  العالم  ا  يواج ال  التكنولوجية  المعلومات  ثورة  تحديات  إن 

الإنتاجية،   مشكلاته  ة  ا    ولقدلمواج ف بما  اليوم  العالم  مؤسسات  افة  أصبحت  لذلك  جدارته،  الأسلوب  ذا  ت  أث

ون إ الارتقاء بالإنتا ن جية  المؤسسات التعليمية أحوج ما ت ذه التحديات    وتحس ة  ودة لمواج ات ا س    والتغ ال 

ودة الشاملة    وعليه سباق البقاء الأفضل،   يمكن إيجاز مجموعة من الفوائد ال يمكن أن تتحقق  حالة تطبيق ا

ا التعليم  ي: وم س  (دحما اد:  وأبو يو   )  2014مو ز

  رضبط يجة لوضوح الأدوار النظام الإداري  أي   وتطو عليمية ن  المسؤوليات بدقة.  وتحديدمؤسسة 

   سمية وانب ا  .والروحية ،والنفسية  ،والاجتماعية  ،والعقليةالارتقاء بمستوى الطلاب  جميع ا

   ن ادة كفايات الإدار ن ز ن  والمعلم م.  ورفعبالمؤسسات التعليمية  والعامل  مستوى أدا

   ادة الثقة ن ا والتعاون ز تمع لمؤسسات التعليمية ب  وا

   م ا    والعلاقات  والتعاون توف جو من التفا م ان  ما  ن بالمؤسسة التعليمية م ن جميع العامل سانية ب الإ

ا  .ونوع

  ادة الو تمعنحو المؤسسة من قبل الطلاب  والانتماءز . وا  ا

   ابط امل ال ن   والت ن جميع الإدار ن ب ق.  والعامل  بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح الفر

   ام د من الاح ودة الشاملة يمنح المؤسسة المز افا        والتقديرتطبيق نظام ا  العالمي.  والاع

  ئة تدعم ر المستمر،  وتحافظخلق ب ر.  وأشراكع التطو ن  التطو  جميع العامل

  .ل طرف من أطراف العملية التعليمية بالنظام الموجود ام   ال

  م.   وتحقيقسنعكس ايجابيا ع سلوك الطلاب،  ومدروسوجود نظام شامل ف بي  التنافس الشر

  .ر العمليات أك من تحديد المسؤوليات ك ع تطو   ال

ودة الشاملة  التعليم _ 8 ام متطلبات تطبيق معاي ا       :ا

ات دون تطبيق فع أرض الواقع، أنه   س نظر س شعارات ترفع ول ام ل ودة الشاملة  التعليم ا إن تطبيق ا

افة مفاص  ودة الشاملة   ذا الواقع لتطبيق معاي ا يئة  ام و ،  دراسة وتحليل لواقع التعليم ا ام ل العمل ا

ا: حسب   ا م ودة الشاملة بصورة قابلة للتطبيق الفع لابد من توفر متطلبات تطبيق يم ا ستطيع تحقيق مفا ي  ول

  ) 1998سيد:  مصطفى أحمد (  و) 2001وصفي: عمر  (العقي 

ن من  - ن جميع العامل ودة الشاملة ب نودراسات  وأساتذة، طلبة،إشاعة وترسيخ ثقافة ا  . عليا، وموظف

العصر   - مقتضيات  مع  يتلاءم  بما  الدراسية  المنا  وتحديث  و ا  وتزايد   ا المعر  العولمة والانفجار  عصر 

. ام  الإقبال ع التعليم ا

ة عالية المستوى   - ر م بدورات تطو ن من خلال إشراك الطلبة والأساتذة والعامل ة  شر ر الموارد ال تنمية وتطو

م  جودة التعليم. باع و رصيد م شري   تبار أن العنصر ال
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لة.،   - قائق من أجل اتخاذ القرارات السليمة بخصوص حل أي مش مع ا ر نظام للمعلومات والاتصال  تطو

ة  اتخاذ القرارات.  عيد عن المركز ي  ما والتعاو  والعمل ا

امع - ي داخل المؤسسة ا الذا م  تمام بممارسة التقو عة  الا المتا م لأداء أعمال  التقو ب فرق  يئة وتدر ية، و

. ام تلفة  التعليم ا ر ا س وأدوات لقياس الظوا يئة مقاي م بصورة مستمرة، وتوف و   والتقو

ن.  - م الطلاب، والأساتذة، والعامل ن، و ن المستفيدين الداخلي  التعرف ع احتياجات جميع العامل

نام - ل امل  شمل جميع  وضع تصميم  ودة، و لمبادئ ا العمل وفقا  الشاملة يحدد ملامح وخطوات  ودة  ا ج 

امعة.  جوانب العملية التعليمية  ا

م العلمية بصورة مستمرة.  - ن واختصاصا ج ر  التعرف ع احتياجات سوق العمل من ا

شطة ا - ن مستوى الأداء  أ ود المبذولة لتحس ن  ا تلفة. مشاركة جميع العامل  امعة ا

اب القرار.  - ن وأ ام من قبل المسئول امل والال م ال املة والتف  القناعة ال

9  : ودة الشاملة  التعليم العا رات تطبيق إدارة ا   _ م

امعات   ا ن  المنافسة ب أن  ن ع  الباحث العديد من  القادمة،    والأشار  السنوات  رونسوف تزداد خلال  أن    و أيضا 

 : امعات ما ي م التحديات المعاصرة أمام ا   حسب: أ

امعات الوطنية  - ر ا الات العديدة  ور الإنتاجية  ا  تد

ام  - ة الناتجة عن أنماط التعليم ا شر ب الموارد ال س ات الوطنية من السوق العالمي  ب الشر نقص نص

. ا  ا

امعات الوطنية  - ن من ا رج ن ا  تزايد البطالة ب

م.  - ن عن الطلب عل امعي ن ا رج ادة المعروض من ا  ز

ودة الشاملة  التعليم العا اجة إ إتباع أسلوب ا   :أما عن أسباب ا

ادة المتتالية  -   التحاق الطلاب بالتعليم العا والمستمرة الز

اجة إ تحقيق أداء عال  العملية التعليمية  -  ا

اجة للاستمرار  التعليم   - ياة"، مما يتطلب    وتحصيلامتداد ا عد التخرج "التعليم مدى ا المعرفة ع ما 

 عليم الطلاب كيفية الاعتماد ع النفس  تحصيل المعرفة. 

ا من تأث ع العلمية التعليمية.  وما والاتصالاتلومات ثورة تكنولوجيا المع - تب عل  ي

ة. - دمة التعليمية بأسلوب لا يحقق الطموحات المطلو  الاستمرار  تقديم ا

ن المؤسسات التعليم، ضرورة ترشيد الإنفاق  - ات له.  ووضعالمنافسة الشديدة ب  أولو

ودة الشاملة:  10   _ تقنيات إدارة ا

ا:   ودة الشاملة، وم ا عند تطبيق إدارة ا   ناك العديد من التقنيات ال يمكن اعتماد

لطة: _  ض السُّ     تفو

ذه    بأنّ 
ً
ل جيّد، وفعّال، علما ش دف إنجاز العمل  ن؛  لطة إ العامل ذه التقنية نقل جزء من السُّ حيث يتمّ  

سا امّ. التقنية  ة  حال التقص  أداء الم اسبة وا   عد ع جعل ا

    الإدارة بالنتائج: _ 

مّة أك من   ذه التقنية م عَدُّ 
ُ
ر المدراء: حيث  رفع منه. تطو نه، و ، ممّا يُحسِّ ل دوريٍّ ش ون قياس الأداء  حيث ي

إنّ  إذ  الشاملة أفضل،  ودة  اس ع جعل ا ع ا ا ل الأفراد؛ لما  غ  إدارة  لعادات  م  تنمي إ  م قد يؤدّي  ر  عدم تطو
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ن   ر  أداء العامل
ّ
بداد الذي يؤثِ مة، مثل استخدام أسلوب الاس

َّ
نظ

ُ
ودة الشاملة  الم د فلسفة إدارة ا دِّ ُ بنّاءة، ممّا قد 

  . ّ ل سل   ش

ار:     _ الابت

دف   ة؛  ّ
ِ تم

ُ
الم ار  الأف اح  اق والإبداع   د،  التفرُّ ع  داف  و الأ تحقيق  أو  مة، 

َّ
نظ

ُ
الم تواجه  ال  ل  المشا حلّ 

ا،   ار ال يتمّ طرح ام الأف رة، واح
َ

ا بأخرى جديدة، ومُبتك بدال ب إقصاء الوسائل القديمة، واس
ّ
ذا يتطل شودة، و الم

و أفضل.   روج بما  ا؛ ل   ومناقش

  :  _ بناء فِرَق عمل

م ا ة  الروح المعنوّ ون  إنّه عندما ت ن نوعيّة  حيث   ع تحس
ً
إيجابا ذا من شأنه أن ينعكس  ة، فإنّ  اعيّة مرغو

صف   يتَّ أن  من  قائد  لِّ  ل بُدّ  لا  ه 
ّ
أن بالذكر  دير  ا ومن  م،  بي التواصل  جودة  ن  وتحس ا،  خاذ

ّ
اتِ يتمّ  ال  القرارات 

و  والتعاون،  الإبداع،  ع  والمقدرة  الآخر،  الرأي  ام  اح مثل:  القياديّة،  صيّة  من  بال ذلك  إ  وما  ام،  والال ظ،  التيقُّ

  صفات قيادية.  

ودة الشاملة_ 11   :المعوقات ال تواجه تطبيق ا

يمر   الذي  التعليم  النوعية   من  جيد  مستوى  لتحقيق  ام  ا التعليم  الشاملة   ودة  ا مبادئ  تطبيق  إن 

عض المعوقات  الاستقرار، قدبمرحلة من عدم  يله  ض س اع   )2019عبد الرحيم فرحان:   (وعد حسب  :م

ودة الشاملة  افية لتطبيق برنامج ا   _ عدم وجود تخصصات 

ا بجدوى التغي _  ا لضعف قناع ا ل ن ودة الشاملة وعدم ت    .عدم اقتناع الإدارات بفلسفة ا

ن  ا ن الإدارة والعامل ام العالقة ب   امعة. _ عدم ا

ودة الشاملة ام بالشعارات فقط دون التطبيق الفع لفلسفة ا   ._ الال

ة ومتجددة لقياس مدى التقدم والانجاز ودة غ وا    ._ معاي قياس ا

ة ن والفساد الإداري  السياسات الإدار روز الروت ن و    ._جمود الأنظمة والقوان

املة عن مجالات ا امعة. _ عدم توفر بيانات مت   لعمل داخل ا

ودة  اليف المصاحبة لتطبيق ا امة الت ل الما و    .الشاملة_ قلة التمو

امعة  ة  صنع السياسات التعليمية واتخاذ القرارات  ا    ._ المركز

ودة الشاملة لة  مجال إدارة ا ات المؤ    ._ عدم توفر المال

س عند اختياره لتنفيذ أعمال   يئة التدر مال كفاية عضو     .معينة_ إ

س يئة التدر صصة لأعضاء  اتب ا   _ عدم ملائمة الم

امعة    ._ قلة تنوع مصادر التعليم  ا

امعة ة  ا ن  مواقع إدار ل اص غ مؤ ن أ عي  _.   

   ._ مساحات القاعات الدراسية لا تكفي لأعداد الطلبة 

امعة شطة وفعاليات ا غطي أ املة     ._ قلة توفر بيانات مت

شطة الصفية  ب_ قلة توفر مستلزمات الأ واس ا ات والوسائل التعليمية)( ت    ، ا

ي للطلبة تمام بالتعلم الذا    ._ عدم الا
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امج العلمية ر وتحديث ال تمام بتطو    ._ عدم الا

ات المرفقة ل عض المصط   .ودة الشاملة_ عدم وضوح 

 خاتمة:  

ودة الشاملة              تمام بإدارة ا نا لابد من الا ا ، ومن  تمام ال عطى الا ام لم  دمة  التعليم ا إن جودة ا

ا، بل أصبح ينظر إليه كنظام إنتاج يقيّم   ون التعليم لا ينظر له ع انه نظام خدمات لا مقابل ل ام ،  التعليم ا

عمل بمعزل عن النظم الأخرى، حيث تتوقع تلك النظم من النظام    ضوء عد النظام التعلي  لفته والعائد منه، ولم  ت

لف   رجات ي ذه ا ناسب مع احتياجاته، وأن أي نقص أو تقص   ا مخرجات  مستوى جودة ت التعلي أن يوفر ل

يل وت ة  إعداد برامج تأ اليف كث دافه وعملياته ومخرجاته،  النظم الأخرى ت ب، والنظام التعلي لابد أن يطور أ در

ا العالم الآن. سارعة التنافسية ال يمر  ات الم   ح تتلاءم مع التغ

  المراجع: 

ـــودة الشـــاملة، 1 _ ـــوم إدارة ا ـــ ضـــوء مف ــام  ـ ـــ التعلـــيم ا ن  ـــاديمي ن الأ ر كفايـــات للمشـــرف شـــوان، تطـــو جميـــل 

لية مؤتمر  ، جامعة القدس المفتوحة، جو ام الفلسطي   .2004النوعية  التعليم ا

ودة الشاملة وخدمة  ) إدارة2008(سليمان، مأمون  الدرادكة، _2 شر رعمان، دا، 1طالعملاء، ا ع.    صفاء لل   والتوز

ي يو  _3 اد  وأبو سدحما   ،21لعدد  التطبيقي،) مجلة الاقتصاد والإحصاء 2014مو ز

اد،  _4  ة التعليمية،2007(مسعود، ز بو ودة الشاملة  المؤسسات ال   )، إدارة ا

ن  _ شميت،5 ودة1997(وار ، الشاملة، )، ا ميد مر   دار آفاق للإبداع العالمية. ترجمة محمود عبد ا

ــد، خالـــد  الصـــرايرة، _6 ، )، إدارة2009(أحمـ ـــ مؤسســـات التعلـــيم العـــا ـــودة الشـــاملة  ا للمـــؤتمرات، ا ـــ ــ  ب ـ ورقـــة عمـــل 

، ودة الشاملة  التعليم العا   الأردن.  ن، عما2009آيار 21ـ16المؤتمر التدر "ملامح وآفاق ا

، مؤتمر 7 ام الفلسطي ن جودة التعليم ا ح لتحس ، تصور مق و ـام _ عليان عبد الله ا ـ التعلـيم ا النوعيـة 

لية  ، جامعة القدس المفتوحة، جو   .2004الفلسطي

8، ودة الشاملة،2001(وصفي، عمر  _ العقي املة لإدارة ا ية المت   دار وائل. عمان، )، المن

ـ  ونظممعاي  ،2009، وآخرونمحمود أحمد محمود، _  9 ـ المؤسسـات التعليميـة، ورقـة عمـل مقدمـة إ ودة الشاملة  ا

، جامعة    سيوط،مشروع الطرق العلمية إ التعليم العا

ودة الشاملة والآيزو  )، إدارة1998(سيد، أحمد  مصطفى،_ 10 ة. ، مكتبة9000ا   الأنجلو المصر

ب :11 بية للبنات،  ،2016_ محمد ج در وفة،الية ال   العراق ل

ــا _ 12 ـــيم العــ ــات التعلــ ــــ مؤسســ ـــودة الشـــــاملة  ـ ــــان، إدارة ا حـ تـــــوري، أغــــادير عرفــــات جو ــــاتمحمــــد عــــوض ال  والمكتبـ

شر  ة لل عومراكز المعلومات، دار المس   .2006، عمان، والطباعة والتوز

، مجلد رقم  ،2019 فرحان:_ وعد عبد الرحيم 13 يدي أم البوا ي بن م   02، عدد 11مجلة التحدي، جامعة العر
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امعة   دمات بمؤسسات التعليم العا با ن جودة ا دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تحس

ة  زائر   ا

  د. كركوري مباركة حنان 

زائر  زائر)  ) بن1( جامعة ا   يوسف بن خدة (ا

  

ص:     الم

دمات   ن جودة ا و دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تحس ذه الدراسة  بمؤسسات التعليم العا  موضوع 

ة زائر امعة ا ن جودة    با ما  تحس ذه الثنائية دورا م علب فيه   ظل مجتمع المعلوماتية الرقمية الذي أصبحت 

والاتصال،   الإعلام  تقنيات  عة   والسر ائلة  ال التطورات  إ  الأو  بالدرجة  عود  ذلك  الرئ   ب  والس دمات،  ا

تج   التعليم العا من  ل بيان  ذلك من خلاو المعلومات والاتصال  مؤسسات  ي لاستخدام تكنولوجيا  الإطار المفا

ا   سليط الضوء ع متطلبات تنفيذ ا وكذا  ف عر ا  ذا من ناحية، ومن ناحية أخرى  خلال  اسات استخدام ع يان ا ت

ا اصلة   وا سارعة  الم ات  للتغ ا  مواكب مدى  ار  إظ خلال  خلال  من  من   ، الدو المستوى  ع  الرقمية  تمعات 

تحديد   وكذا  دمات  ا جودة  مدى  ع  والاتصال   الوقوف  المعلومات  تكنولوجيا  ثمار   الاس عن  تبة  الم الفوائد 

 .   مؤسسات التعليم العا

لمات المفتاحية:  امعة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ التعليم  ال ؛ ا ة؛ جودةالعا زائر دمات؛   ا     ا
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مقدمة: _ 1  

الثنائية المتمثلة  تكنولوجيا معلومات   علب فيه  ش  ظل مجتمع المعلوماتية الرقمية الذي  ع إن العالم اليوم 

ما    م دورا  عود والاتصال  ذلك  الرئ   ب  والس زائر،  با العا  التعليم  مؤسسات  دمات   ا تقديم  عمليات 

مجتمع   ا  ع نتج  ال  الرقمية  المعرفة  وثورة  والاتصال  الإعلام  تقنيات  عة   والسر ائلة  ال التطورات  إ  الأو  بالدرجة 

ة والس ات الفكر ة ال أثرت بصفة ايجابية ع مؤسسات  معر ورق بامتياز؛ مب ع جملة من التوج لوكيات المتم

التعليم   يم جديدة  اج مفا وان القطاع  ذا  ة من خلال رقمنة  زائر ا الدولة  العل   العا والبحث  التعليم  قطاع 

 . س والبحث العل عد واستحداث أنماط متطورة  عمليات التدر ي والتعليم عن  و   الالك

ذه ا ة موضوع  وعليه فإن  دف إ معا ن  لدراسة  ر وتحس دور ثنائية تكنولوجيا المعلومات الاتصالات  تطو

، عن  دمات المقدمة  مؤسسات التعليم العا ق اعتماد أنموذج  يتمثل  مؤسسات التعليم العا    جودة ا طر

ي لاستخدام تكنولو  المفا زائر بصفة خاصة، بداية بتحديد الإطار  جيا المعلومات والاتصال  مؤسسات التعليم  ا

م   ا الم سليط الضوء ع متطلبات تنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فضلا عن دور ا وكذا  ف عر العا من خلال 

دمات المقدمة   ن نوعية ا رجات وكذا ضمان سلامة العمليات وتحس ق رفع جودة ا ر مجتمع المعرفة عن طر  تطو

اف دار ل و وأساتذة  طلبة  من  امعة  ا ن   المعني الأفراد  والتخصصاتة  الات  ا مختلف  اسات  ؛  ن   ع ا يان  ت ثم 

تمعات الرقمية ع   اصلة  ا سارعة ا ات الم ا للتغ ار مدى مواكب استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإظ

، من خلال الوقوف ع مدى جودة م    المستوى الدو سا ة وال  زائر دمات المقدمة  مؤسسات التعليم العا ا ا

يل   ثمار   تأ الاس عن  تبة  الم الفوائد  من  مجموعة  عنه  تج  ي ما  و  و ن  والإدار والأساتذة  الطلبة  من  ل  ن  و وت

.   تكنولوجيا المعلومات والاتصال  قطاع التعليم العا

:وعليه ومما سبق ذكره، فإن   الية المطروحة    الإش

دمات المقدمة بمختلف المؤسسات   ن جودة ا مت تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تحس     كيف سا

ائر؟  ز عة لنظام التعليم العا با   التا

مختلف   وتحليل  وصف  خلال  من  التحلي  الوصفي  المن  اعتماد  تم  المطروحة  الية  الإش ذه  ع  للإجابة 

امعة   با المقدمة  دمات  ا جودة  ن  تحس والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  بدور  المتعلقة  والبيانات  المعطيات 

ن  الدراسة؛ حيث ن أساس ة، وقد تم الاعتماد ع محور زائر ي    ا الإطار المفا تحديد  ا ع  ور الأول م ركز ا

ع   ي  الثا ور  ا ركز  ن  ح   ، العا التعليم  مؤسسات  والاتصالات   المعلومات  التكنولوجيا  اسا ع جودة   ا ع 

ساعد الطلبة والأساتذة بالاندما علي رق  س إ بناء نظام  ذه المؤسسات ال  دمات المقدمة   ج  مختلف  ا

و   ، و اصلة ع المستوى الدو ا ومواكبة التطورات ا ر قطاعا غية تطو ة  زائر ومة ا المنظمات والمؤسسات  ا

ي  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال.  ثمار الايجا   ما يحقق مبدأ الاستفادة والاس

ي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والا_ 2   : تصال  مؤسسات التعليم العا الإطار المفا

خلال   من  العا  التعليم  مؤسسات  والاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  ي  المفا الإطار  تحديد  يتج 

ف ثنائية تكنولوجيا المعلومات والاتصال  نظام مؤسسات التعليم العا   عر ل أسا ع تقنيات  تحديد  ش وال 

الآ اسب  ا رامج  الرقمية  و ئة  الب والبيانات   تقوم  (أولا)  مجموعة  كما  ع  والاتصال  المعلومات  من    تكنولوجيا 

العناصر مجموع  ذلك  إ  إضافة  التكنولوجيا،  ذه  ا  عل ترتكز  ال  والثوابت  تتطور  المتطلبات  يجة ال   الطلب ن

ا   تم التفصيل  الإطار  ثانيا(المستمر عل ي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  مؤسسات التعليم العا )، وس المفا

 كما ي بيانه: 
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ف ثنائية تكنولوجيا المعلومات والاتصال  نظام مؤسسات التعليم العا 1_2 عر  :  

 ُ عن  والاتصال  ونية  الالك اسبات  ا استخدام  ع  الأو  بالدرجة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  عد  ترتكز 

ل منظم، حيث أن تكنولوجيا  ش ن، وعرض وتبادل المعلومات  ة وتخز  عبارة عن حيازة،  والاتصال المعلومات غية معا

ة ث ،  ومعا السلكية   المعلومات  و والاتصالات  ي  و الالك اسب  ا من  ج  مز بواسطة  ورقمية  مصورة  أو  ملفوظة، 

الدقيقة   ونيات  الالك أساس  ع  ية  مب ، حمد(مواللاسلكية  م    )،19ص،   2009الص الم عرف  الصدد  ذا  و 

ا   ا و ا صول ع المعلومات، اخ ا "ا ات المكتبات والمعلومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأ الموسو لمصط

عد". اسبة والاتصالية عن  ونية، ا   وذلك باستخدام توليفة من المعدات المايكرو الك

عرف تكنولوجيا المعلومات والاتصا
ُ
تلفة ال يتم  كما  ا "مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم ا ل بأ

  ، ي أو ال أو التنظي ما توى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال ا ة المضمون أو ا ا لمعا توظيف

المصورة   أو  ة  المكتو أو  المسموعة  والبيانات  المعلومات  جمع  ا  خلال من  يتم  أو  وال  المرئية  المسموعة  أو  المرسومة  أو 

الرقمية   أو  ونية- المطبوعة  الالك اسبات  ا خلال  الوقت    - من  ا   جاع اس ثم  والمعلومات،  البيانات  ده  ن  تخز ثم 

ن مسموعة أو مسموعة مرئية أو مطبوعة أو رقمية،   ده المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضام شر  المناسب، ثم عملية 

ائية حسب مرحلة التطور  ونقل ر ونية أو ك أو آلية أو إلك ة  ون تلك التقنية يدو ا، وقد ت ان إ آخر، ومبادل ا من م

دا التطور"   ا  شمل الات ال   التار لوسائل الاتصال وا

                                                                                 ) ،   )26، ص1999محــي محمد مس

وأنظمة   مجيات  ال عنصر  ع  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  فاته  عر ركز   الفر  الفقه  فإن  وللإشارة 

ة، حيث عرف  اتب  المعا أنواع    تكنولوجيا -Robbey-ال افة  ا " مجياتالمعلومات والاتصال بأ زة ال  والمعدات والأج

ساب  المتعلقة ان  سواء والاتصال با  أو أ
ً
صيا  

ً
ا   حاسو

ً
ق عن  أو اتفا ة". المعلومات نظم  طر   الإدار

ن عرف  اتبان   ح ستخدم  تكنولوجيا Knott & Waites-ال ا عبارة عن "مصط   لوصف  المعلومات والاتصال بأ

والأنظمة مدى ا المعلومات عا ال  المنتجات  ا وتدير باستخدام وتولد اسوب تكنولوجيا وذلك   ."والاتصالات ا

(Pierre Eiglie, 2004, p 51)   

ندسية والأساليب   ا "مجموعة المعرفة العلمية والتكنولوجية وال عرف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أيضا بأ و

النظم   تتضمن  وال  المتطورة  امج  ال رجات   ا ذه  تتمثل  رجات، حيث  ا إ  المدخلات  ل  لتحو اللازمة  والفنون 

اء الاصطنا وقواعد بيانات الم ة والذ ب ي وتكنولوجيا الاتصالات البعيدة"  ا و يد الالك نت وال محمد  ( اتب والان

  )26، ص 1999مح مسعد، 

التكنولوج    ذه  استخدام  عتمد  رامجو و تقنيات  ع  أسا  ل  ش ع    يا  صول  با  
ً
بدءا  ، الآ اسب  ا

ق  ا عن طر ا ومعا ئة الرقمية ثم مراقب غية الوصول  البيانات من الب م والتحليل  ن، وال ب والتخز التنظيم والتبو

ا ذه البيانات من أجل الاستفادة م ة  تبة عن عملية معا يجة م     .إ ن

                                                      )74، ص 2007(حنان أحمد القضاة،                                                                                                                                          

عت   ة؛  زائر ديث عن نظام التعليم العا  الدولة ا ا زائر العا  التعليم و م  من ا ائز أ  ال الأساسية الر

ا عتمد ا السيا    الدولة عل ا بناء قطاع الات الاجتماعية   والاقتصادي، وتحقيق نمو افة ا ا   وتطور

ية، ي والسياسية والعلمية والثقافية وال ن جودة   ول زائر حذوا الطور المتطورة خاصة فيما يتعلق بتحس تحذو ا

ن جودة التعليم ومواكبة الدول المتطورة؛  التعليم   مؤسسات التعليم   العا لابد من تحس

أصب  العا مؤسسات حتحيث  ات موجة تواجه المؤسسات با غرار ع التعليم  التغ ا والتحولات من   سب

ي الأسا عتمد بالدرجة الأو ع استخدام تكنولوجيا الانفجار المعلوما  يؤدي إذ والاتصالات، المعلومات التق الذي 
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ة ذه استخدام ن إ الأخ العا جودة تحس امعة التعليم  من با ة  زائر ئة توف  خلال ا للطلبة   عليمية ب مرنة 

ن،  لفة الدارس ت ن أقل، ذات  للتحس س  ه الأستاذ لدور  المستمر كما  س، ومن  وأسلو ز نا  التدر مية لنا ت  أ

ن   والاتصال  المعلومات استخدام تكنولوجيا ش التعليم جودة تحس الم ودة  ودة  قطاع  العا فضلا عن تحقيق ا

ة.  زائر امعية ا   التعليم العا بالمؤسسات ا

مؤسسة عن  عبارة  امعة  ا فإن  المعارف ع عمل إنتاجية وعليه  ر إثراء  يئة وتطو و لدى   التقنيات  الكفاءات 

من مستفيدة الطلاب، اكم بذلك  ي العل ال سا الات  الإ ا ة العلمية، مختلف  عرف   والإدار حيث  والتقنية، 

"المؤسسة ا  بأ امعة"  ة "ا بو ا تقدم ال ال ن لطلا اصل ة ع ا الثانو ادة  ا وما العامة  ش ا عليما عادل  نظر

ب ثقافيا معرفيا سانية إيديولوجية أسسا ي ، و ب م م  دف يلازمه تدر ياة إ إخراج ن، أفراد العامة ا  منتج

م عن فضلا ة  ا مسا يو ا القضايا  ة  ر  ال  معا ات  ع تظ تمع   متفاوتة ف  ؤلاء تفاعلات  ع وتؤثر ا

تلفة   . ) 10، ص 2000" (محمد بوعشة، الطلاب ا

قصد ل التعليم  والاتصال المعلومات بتكنولوجيا و " والتعلم  ستخدم ما و  التعليم   تقنيات من مجال 

دفالمعلومات   ستخدم  ن،  والاتصالات، وال  ة،  تخز جاع ونقل المعلومات معا ان  من  اس  ع عمل  مما لآخر، م

ر د تطو ديثة بجميع التعليمية العملية وتجو اسب الوسائل ا رمجياته، الآ ا نت شبكة تقنيات  و  الكتب الان

ونية، الموسوعات، قواعد  الالك ات،  البيانات،  يد التعليمية، المواقع الدور ي، ال و يد الالك ي، ال  التخاطب الصو

التخاطب ي،  ي، الكتا الفصول  المؤتمرات الصو اضية، الدراسية المرئية،  الرقمية، لك الا التعليم  الاف المكتبات  ي،   و

ون  ، التلفز ، الفيديو عد، عن التعليم التفاع المضغوطة، المتعددة، الوسائط التفاع ي البث الأقراص   و  التلفز

ي" د،  الفضا   . ) 06، ص 2007(عبد البا عبد المنعم أبو ز

امعية   ا بالمؤسسات  العا  التعليم  المستخدمة   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  وسائل  أن  ذلك  من  ستفاد  و

ة،  عبارة عن مجموعة من الأدوات التقنية المتمثلة  زائر ب    ا واس ن ا ط ب ات الر امج وقواعد البيانات وشب  ال

دمات   المادية وا والأدوات  المعلومات  مختلف  استخدام  المؤسسة ع  ساعد  ال  المعلومات  نظم  بناء  المستخدمة  

اتخاذ   ا   توظف ال  شغيلية  ال العمليات  تنفيذ  مراحل  مختلف  ا   احتياج تل  ال  الرقمية  لتحقيق  والموارد  القرار 

ن.  ل والوقت المناسب   الغايات التعليمية  الش

مختلف   ساعد  ا  أ العا   التعليم  بقطاع  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تقنية  استخدام  مية  أ وتتمثل 

وتقديم خد مناسب  ل  ش ا  أعمال لأداء  ة  المطلو البيانات والمعلومات  افة  ع  صول  امعية  ا ا ا  المؤسسات  ما

ديثة بتوف   ، فضلا عن توف فرص جديدة للعمل، والاستفادة من مزايا وفوائد تقنيات الاتصال ا ل مم ش للطلبة 

د والوقت والمال. ي، طيب شرف الدين،  ا شا   )19، ص 2004(عامر الش

زائر التعليم مؤسسات قبل من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام ومنه فإن ذه   انت وسواء العا  ا

قات  جامعية، أو مراكز  المؤسسات جامعات، د أو وعليا، أو مدارس وطنية  جامعية،  أو م له العديد من   وطنية، معا

ا نذكر  م رات ومن أ ا 237، ص 2013(خلود عاصم، الم   : )وما يل

عن    للمجتمع والمعلومات للمعرفة الأساسية  الطبيعةغي   ع  والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا ثقافة  عمل  .أ 

صول ع أك قدر ممكن من المصادر. ق توسيع المعارف وا   طر

ا المعلومات تكنولوجيا ثقافة  . ب ل ر ع القدرة والاتصالات  ياة أنماط تطو ذا والعمل  والتعليم ا خلال   من و

ال ا المتعاقبةوالاتصالات وأ المعلومات تكنولوجيا وأنواع جميع أش ا جيال  .الواسع وتنوع

ارات جديدة  . ت ساب م ناد   حول كيفيات تقديم اك ق الاس امعية وذلك عن طر ات ا افة المستو المعلومات  

ا الدول المتطورة من الناحية التكنولوجية  والاتصالات تكنولوجيا المعلومات لثقافة نا   دول العالم.    أغلب ال تت
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: : متطلبات استخدام 3   تكنولوجيا المعلومات والاتصال  نظام التعليم لدى مؤسسات التعليم العا

ة والاتصال  المعلومات تكنولوجيا يتطلب استخدام  زائر امعة ا   نظام التعليم لدى مؤسسات التعليم العا با

إ   من  مجموعة  إضافة  التكنولوجيا،  ذه  ا  عل ترتكز  ال  العناصرالثوابت  مجموع  يجة  تتطور  ال ذلك   الطلب ن

ا، ات  وتتمثل المستمر عل مجيات والشب   )304 ، ص2004الدين خداش،  (حسام ذه الثوابت  الآلات وال

أنواع  افة  الآلات  شمل  اللوحية، حيث  زة  والأج مولة  وا الثابتة  ب  واس بالسرعة وتتم ا ة  الأخ  ذه 

لفة   انيات الاستخدام معوانخفاض ت مجيات قدرات أع من فنية إم اللغة والوسيلة   ف الأفراد، أما فيما يتعلق بال

ا من  يتم  وال المستخدمة  موقع   مع  المستفيد  عامل  خلال وجود  و  الوسيلة  ذه  يم  وما  بالآلات  زنة  ا البيانات 

(حسام وكفاءة  بجودة  وتحديثه ،  )303ص   ، 2004الدين خداش، مصمم  شغيله  يتم  العا  التعليم  مؤسسة  لصا 

ن بالمؤسسة. ن المعني ا فضلا عن وجود قاعدة بيانات تقدم خدمات دائمة للطلاب والأساتذة والموظف   دور

ات ف ال و الأمر الذي عن تكنولوجيا المعلومات  الاتصال قدرات باستغلال سمح أما الشب عد، و  سمح ُ

بادل   ن  اتالمعلومب ل  ب ولة أفراد مؤسسات التعليم العا ب سر، ذلك أن إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال   س و

المؤسسة   قدرة  مدى  تقييم  أساسيا   عنصرا  عد  كما  العصر،  سمات  من  ة  مم سمة  عد  امعية  ا للمؤسسات 

شر ثقافة  امعية ع الاستمرار والارتقاء والتوعية     التكنولوجيا التعليمية. ا

ات تمثلت  إحداث   امعية إ بروز عدة متغ وقد أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الأوساط ا

امعة أدت إ خلق نماذج حديثة للتعليم تماشيا والتطور التق    س  ا التدر التنظيمية لعملية  ية  ات  الب غي

امعي ذا الأخ عبارة عننظام المؤسسات ا عت  عد"؛ و يم وتقنيات جديدة مثل "التعليم عن  رت مفا  أسلوب ة فظ

ي للتعلم ون فيه والمستمر، الذا علمه عيدا  المتعلم  ي تحمل مسؤولية   مطبوعة عليمية  مواد باستخدام عن معلمه و

يتم  وغ ا  مطبوعة  ي طبيعة تناسب  بحيث إعداد الذا ن تباينةالم والقدرات  التعلم  م  للمتعلم تلفة  وسرع    ا

تم  التعلم، ا  و م  نقل ق  عن  ل ق  مختلفة، تكنولوجية  أدوات ووسائل طر  العمر عن النظر غض فيه  يرغب من ل به و

ل  ينة بن جامع، والمؤ   ).95، ص 2020(ص

ساعد المعلومات حيث  اضر الوقت  والاتصالات تكنولوجيا  باعتماد   التعليم مؤسسات ا زائر  ا العا  

ذا  عن  التعليم  تقنية ط من عد، و ن  خلال ر م  مع  الدارس م  مع أو  قواعد البيانات  مع أو أساتذ حداث عض عض  و

فيما  من نوع المباشر  " التفاعل  تطبيق  مثل  الاجتماعات  تطبيقات  أو  المباشر  البث  تقنيات  باستخدام  م  "  zoomبي

ا من التطبيقات.  "Google Meetو"  وغ

فضل ل من أصبح التكنولوجيا ذه و يئات العلمية ومؤسسات التعليم العا ممثلة   جدا الس أن تقوم مختلف ال

المعلومات بنقل  ا  أساتذ اضرات    امعية  وا الثقافية أو ا أماكن العلمية  أو الندوات   خارج أو  داخل مخـتلفة إ 

دماتتو  وع الواحد، البلد ا ية التعليمية  صيل  ن والتدر الدارس منازل الطلبة  م أماكن أو إ   فائقة سرعة عمل

و الأمر الذي أكمل وع م وجه، و ل أو سا ش ا  ز خاصية التعليم ع بآخر  كث  التعليم مؤسسات ل  عد  عن عز

ة؛ العا زائر ل ومثال ا ا  عا عليم  مؤسسة أو  جامعة  ذلك  "  ل ا  اضرات،  D-SPACEموقع خاص  ا يتضمن   ،"

افة الإعلانات والتطبيقات، والدروس، لول و ن وا اصة والتمار   . ا ا

 )188، ص 2012 (صباح بلقيدوم،                                                                                                                                           

مصط كما عد" "عن  التعليم أن  ال  ُ أش عدة  عنه  ع  ية اللغة  مختلفة ُ ا الإنجل بي -E-learning, eمن 

learning, Elarning, Electronic learning learning" ما ل ان " وم ، كتابة ش وم التعليم فإن المصط ي مف و  الإلك

ره  عاده جو ل عملية  ع ومضامينه وأ ا لوجه  -التعليم التقليدي  تحو ل  إ  -وج   عد.  عن للاستخدام رق  ش

سناوي،                                                                           ، محمد رحومة ا   )12/06/2015(محمد أبو القاسم الرتي
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ور  إ المنظور  ذا أدى وقد اسوب برامج ظ والرسائل   عد فلم  التعليمية ا الكتب والمذكرات  الورقية  المراجع 

المصدر والأطروحات   امعية  ا المكتبات  المتواجدة   العلمية  والمقالات  الأستاذ   الوحيد  والأبحاث  أو  ام  ا للطالب 

بل السواء،  ام ع حد  رت ا " المادة ظ ونية  الالك بالصيغ  الموجودة عPDFالعلمية  أو  ضوئيا،  الممسوحة  أو   " 

نت  استخدام وقد تم  المدمجة أيضا، الأقراص ت التقنيات   المعرفة إ  للوصول  الان غ عليمية جديدة كما  ئة  شأت ب ف

مع تتما  فأصبحت  التعليم  امج  استخدام  المعتمدة   ية ال اسو النظر دون  التقديمية العروض  ا  عن غض 

قائب  استخدام   التعليمية. ا

س أو التعليم من التقليدي إ غي تقنية وعملية التدر غي  وتجدر الإشارة إ أن  عد، أدى  ديث عن   التعليم ا

امعية والذي تأثر بالدرجة الأو باستخدام وسائل الاتصال والمعلومات، باعتبار   أسلوب المن الدرا  المؤسسة ا

ام التعليم  عملية  والاتصال  المعلومات تكنولوجيا  إدماج أن  وفق التعليمية المنا  شكيل  إعادة إ أدى  والتعلم ا

ديدة ( متطلبات التكنولوجيا ون، محمدا غ  ،) 817، ص   2010عبابنة، صا الز ا وال   والطالب، دور الأستاذ ف

ا وأصبح ا الأستاذ ف للمناقشات ومنظما ملقنا لا موج  
ً
ا امج ومطورا ومحر لل م ومن التعليمية، ومنتجا  ات أ  تأث

  :الأستاذ والطالب نجد ع توالاتصالا  تكنولوجيا المعلومات

ل وفعال    أ_ ام من الدور التقليدي إ الملقن والمسيطر والمصدر الوحيد للمعرفة إ أستاذ مؤ تحول دور الأستاذ ا

التقنية   الوسائل  باستخدام  ا  شرح و المعلومة  يقدم  بحيث  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  ئة  ب وعمله   دوره  يؤدي 

عد.ووسائل    التواصل عن 

بالأعمال    ب_  اصة  ا اتيجيات  الاس النظر  جميع  إعادة  إ  بالأستاذ  والاتصال  المعلومات  استخدام تكنولوجيا  أدى 

ا بما يتما ومتطلبات العصر التكنولو  ر ق تطو ا، عن طر تحكم  ا من قبل و ان يقوم  شاطات ال  العلمية وال

ل اختصاص لدى الأستاذ.بالإضافة إ سرعته  الو  ا حسب  ا وتخز   لوج إ المعلومات وتنظيم

ال    ج_ التقنية اللازمة  ارات  الم ساب  ، واك البح العلمية ومخابر  يئات  البيداغوجية وال ان  ال شاط  ر  تنمية وتطو

افة وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المعت يد ل ام للاستعمال ا ل الأستاذ ا ا  مؤسسات التعليم  تؤ مد عل

ام  توليد المعرفة والإبداع  مجال البحث العل   ع الأسا للطالب ا ، إضافة إ لعبه دور الم  (محمدالعا

ون، صا    . ) 807ص  ،2010عبابنة، الز

عليمية أثرت ع الطالب    د_ أداة  ون متعلما مستقلا، عن  إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عته لي و

ة من مختلف المصادر الموجودة  مراكز البحث والمكتبات الوطنية   سرعة كب ق مساعدته  الولوج إ المعلومات  طر

المعلومات   نمذجة  ق  طر عن  وذلك  ام  ا للطالب  الفعال  التعليم  آلية  مبدأ  حققت  كما  السواء،  حد  ع  والعالمية 

ة المقدم قيقية ال تطبق ع أرض الواقع.النظر ياتية ا ا مع المواقف ا ا    ة له ومحا

ند علوي،                                                                                                                                                                  ) 90 ص ،2007(

دمات المقدمة    اسات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ع جودة ا ع ي: ا ور الثا   ا

ة  ائر ز    مؤسسات التعليم العا ا

العا  التعليم  مؤسسات  المقدمة   دمات  ا جودة  ع  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  ينعكس 

النظر    ة من خلال  زائر العا  ظل  سُبل تحقيق وتا التعليم  المقدمة بمؤسسات  دمات  ا ن جودة مختلف  حس

يل  تأ أجل  داف والمعاي من  الأ المعلومات والاتصال بتوفر مجموعة من  ل من الطلبة والأساتذة   تكنولوجيا  ن  و وت

ن وذلك فق ا   الدولية المعاي والإدار ثمار  (أولا)،  المتعارف عل تبة عن الاس عد ذلك إ مجموعة الفوائد الم ثم التطرق 

غية تحقيق جودة التعليم العا  تم التفصيل  ذلك  النقاط الموالية:ثانيا( تكنولوجيا المعلومات والاتصال    )، وس

دمات بمؤسسات التعليم العا  ظل تكنولوجيا المعلومات 1 ن جودة ا   والاتصال : سُبل تحقيق وتحس
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وم جودة المقدمة لتوضيح مف فات  التعر عددت  دمة بصفة عامة؛ لقد  ا "مدى ا ا بأ عرف ناك من  ملائمة   ف

دمة استخدامه لغرض المادي المنتج ا الاستفادة لغرض المادية غ وا مجموعة م ف  صائص ،   والصفات ا

دمة  الإجمالية ون  وال ل شباع رضا  تحقيق ع قادرة ت ون و  محمود مجيد،  شاكر سوسن(   "ورغباته حاجاته الز

ادات،    .) 18ص  ،2015الز

عرف دمة  جودة و ا  ا دمات  جودة "أيضا بأ ا ال   أي  المدركة،  أو  المتوقعة  انت سواء المقدمة  ا  العملاء يتوقع

ا ال أو و ، و الواقع  يدر دد الفع لك لرضا الرئ ا عت عدم أو المس ات من نفسه الوقت  رضاه، و  الأولو

سية  د ال  للمنظمات الرئ ز تر ا" نوعية  مستوى  عز   ).143، ص 2001 الدرادكة،  مأمون (  خدما

عرف ا كما  ودة "أيضا بأ شتمل تلك ا ي البعد ع ال  عاد ال والبعد الإجرا مة أ دمة  م  تقديم ا

ودة ذات ون  العالية، ا ت انب و ي ا ددة والإجراءات النظم من الإجرا دمة  ا ددة، ولتقديم لتقديم ا  المنتجات ا

دمات أو انب أما ا ي ا سا دمة ال  أو الإ و كيف يتعامل ل   ".العملاء مع  ف

ن(             ). 48، ص 2008 علوطي، لم

امعات   م المتطلبات  ا عت أحد أ دمات  مؤسسات التعليم العا  ستفاد من ذلك أن جودة ا ومما سبق 

دمات  مؤسسات قطاع   ن جودة ا تمام بتحس ة، ذلك أن تزايد الا زائر المعاصرة  قطاع التعليم العا بالدولة ا

ن الوط والدو أصبح  اصلة     التعليم العا ع المستو ضرورة حتمية من أجل مواكبة التطورات والمستجدات ا

والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  ص  2001 الدرادكة،  مأمون ( مجال  مية من لذلك لما  )،143،  ن بالغة  أ  تحس

زائر، مخرجات  ا العل   العا والبحث  التعليم  يل مؤسسات قطاع  تأ جيه وكذا  ن خر و يادين  م  للمنافسة  وت

تلفة العمل افة القطاعات ا التا الدولية المعاي وذلك فق   ا، و  الدول  معظم  طرف من تم التوجه  المتعارف عل

زائر نحو ا ا ن ومن بي ا من أجل الر والنمو جودة تحس عليم ا نظام    . باقتصادا

ان  العا التعليم  جودة أصبحت  فقد ا  العصر ر و ا ا  صائص "مجموعة  والمقصود   والصفات من ا

ب ال الإجمالية دمة  أن تتوفر ي ون  بحيث التعليمية، ا دمة  ت يل ع قادرة ذه ا ده الطالب تأ  بالمعرفة وتزو

أثناء ات  وا ارات  امعية  سنوات والم ا عداده الدراسة  ج صورة  و متم  خر تحقيق   جام  ع  دافه  قادر  أ

تمع ن وا داف المشغل ة وأ ال،(  "التنمو سم  14و 13يومي  آمنة در   ).05، ص 2010د

ا أيضا   قصد  صائص "مجموعةو ر عن وشمولية بدقة ع ال السمات أو ا  ذلك  بما،  وحالته التعليم جو

ا من عاد بة  ومخرجات  وعمليات مدخلات، ل أ عيدة قر ل  راجعة،  غذية وجود مع  و  تؤدي  المتواصلة ال التفاعلات و

داف تحقيق  إ شودة الأ ن تمع والمناسبة الم ر سلامة قدر وع مع و ات تتفاوت ا ود مستو     "ةا

                                             ) 314ص  ،2000عابدين، عباس محمود(  

و القدرة ع جمع ودة  مؤسسات قطاع التعليم العا  فات المقدمة أعلاه أن المقصود با ستفاد من التعر  و

المادة خصائص ات  افة التعليمية ومم تلبية  والقادرة ع  امعة  ا للطالب  ساعده   المقدمة  ال  للولوج  متطلباته 

افة العمل،  سوق  تمع و يئات ا افة منظمات و ات  والانخراط   ارجية الداخلية  ا دير بالذكر   المنتفعة، وا وا

تحقيق ع التعليم جودة أن  القادرة  المتطلبات  من  مجموعة  توفر  ع  يتوقف  ة، ل توجيه العا  شر ال  الموارد 

والنظم،  والع والسياسات،  المنا  ع أجل من  مليات وكذا  ساعد  تحتية  ية  ب ار   ظروف  خلق  توف  للابت مناسبة 

عن والإبداع ناتجا  ون  ي أجل  يئة الذي  من  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  ظل  نه   و وت  المستوى  بلوغ الطالب 

دمات بمؤسسات التعليم العا  ظل    المطلوب. ن جودة ا دف تحقيق وتحس تكنولوجيا المعلومات والاتصال  حيث 

ا المعتمدة   امعات ومؤسسات التعليم العا من مراجعة منا ن مختلف ا
ّ

ودة يمك إ إيجاد نظام شامل لضمان ا
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والاتصالات. المعلومات  تكنولوجيا  نظام  اصلة   ا والمستجدات  ناسب  ي بما  ا  ر تطو ثم  الطلاب  س  تدر (ضياء    

ر،    )274، ص 2005الدين زا

امعات، ثم   دمات المقدمة  ا ن جودة ا ل التنظيمية ال تركز ع تحقيق وتحس يا افة ال فضلا عن توحيد 

ام من أجل أن يتما   نية للموظف والإداري وع وجه التحديد الأستاذ ا ة والم ارات الإدار انيات والم ر الإم تطو

التد للمنا  وتقديمه  امه  م تلف  الفع  أدائه  س  التكر غية  الأفضل  لتقديم  المستمر  يعه  مع  لطلابه  سية  ر

. دمة  قطاع التعليم العا ن جودة ا   لتحس

ظل   ة   زائر ا امعة  با العا  التعليم  جودة  ن  وتحس تحقيق  داف  أ إجمال  يمكننا  سبق  ما  خلال  ومن 

 :   تكنولوجيا الإعلام والاتصالات فيما ي

ودة الشاملةالتأكيد ع ا أ_   يم ا  :  ودة وترسيخ مفا

ام به واجب   عة الإسلامية، والال ام الشر تقان العمل وحسن الإدارة مبدأ نصت عليه أح ودة و ذلك أن مبدأ ا

، يقوم ع الفعالية والفاعلية.   دي ووط

تمام بب_تحقيق نقلة نوعية  عم ام والا ليات: الأداء لدى لية التعليم ا ن  ال ن، الأساتذة والموظف    الإدار

والاتصال،   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  ومتطلبات  يتوافق  بما  ام  ا التعليم  برامج  ر  تطو ق  وذلك عن طر

يل   والتأ والمستمرة،  المقننة  ب  التدر برامج  وتنفيذ  اللازمة  يحية  الت الإجراءات  يجاد  و الفاعلة  عة  المتا إ  إضافة 

رجات. ا ونات النظام التعلي والمتمثلة  المدخلات والعمليات وا شطة م ودة ع جميع أ   يد مع ترك ا

:ج_  اقع العم كومية والوقوف ع المشكلات التعليمية  الو ات ا    التواصل التعلي مع ا

امعات ومؤسسات ا عاون ا ق  ودة الفع عن طر لقطاع التعليم العا بصفة عامة مع حيث يتم تطبيق نظام ا

التعلي    النظام  مع  يتفق  بما  ودة  ا برامج  ر  وتطو تحديث  إ  دف  شراكة  اتفاقيات  بإبرام  والمنظمات  ات  الشر

ن الإقلي والدو   امعات ع المستو ر،  ا افة العوائق ومحاولة    )،274، ص  2005(ضياء الدين زا إضافة إ دراسة 

لنظام   ي  الايجا التطبيق  ز  عز غية  ليات  ال ا   تنفيذ عة  ومتا ا  ل المناسبة  لول  ا اح  لاق العلمية  بالطرق  ا  تحليل

ودة ومحاولة العمل ع تلا سلبياته  اشم فوزي دباس العبادي، ا    .) 446، ص 2008(

م   ة تتعلق أساسا  وللإشارة فإن أ زائر المؤسسات ا التعليم العا   ن جودة  ال تضمن تحقيق وتحس المعاي 

يا ، ثم مدى توفر المرافق وال ام ، والأستاذ ا ام   : ل البيداغوجية و ع التوابالطالب ا

تمام  نظا الا و محور  ام  ا الطالب  فإن  ؛  ام ا بالطالب  يتعلق  تمام  بداية فيما  فالا  ، العا التعليم  م 

يواكب   بما  وحاجاته  اته  وتوج رغباته  يل  مستقبل  نحو  يه  توج الأساسية   ة  الرك عد  ام  ا الطالب  ن  و بت

، حيث   ا ا العصر  ج كفء لا تقتصر فقط ع    إن متطلبات  ام بصفته خر ا الطالب  بإعداد  تمام  العناية والا

يله عليما  التخ التفك والتصور والتحليل  حسن تأ اته وقدراته ع  صص الذي يدرسه، بل يمتد الأمر إ تنمية مل

 والنقد واستخلاص النتائج. 

اصة،   ا القرارات  اتخاذ  المشاركة   العمل وقدرته ع  الاندماج  سوق  ولة  ساعده ع س العوامل  ذه  ل 

الأستاذ  إنحيث   ع  مسؤوليته  تقع  المعيار  ذا  تحقيق  تحقق  أسا   دور  من  له  ل    لما  ب الطالب  صية  تنمية 

ا عاد و  ؛  أ المعيار  ذا  يتعلق  م ما  ن؛ فإن أ امعي ا الأساتذة  يتعلق بمعيار  تنميةأما فيما  مستوى وقدرات    ضرورة 

، فتنمية الأستاذ   ام ا التعليم  الطلبة  مرحلة  مع  التواصل  ع  القادرة  الكفاءات  اختيار  التأكد من  عد  الأساتذة 

ن اتخاذ القرار العل والم السليم. نيا يفيد  تحس ام م   ا

ر يل الأساتذة وتطو ة لإعادة تأ ية مستمرة ودور م ع انجاز    كما يجب وضع دورات تدر يع س و طرق التدر

ب ع الأستاذ أيضا التح بالأخلاق السامية باعتبار   الأبحاث العلمية، والمشاركة  المؤتمرات الوطنية والدولية، كما ي
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التأليف   والإرشاد،  م  التقو س،  بالتدر قيامه  ق  عن طر التعليمية  دمة  ا تحقيق جودة  ما   م دورا  يلعب  الأخ  ذا 

ر الم جمة، والتطو تمعوال   .   والعمل الإداري وخدمة ا

ري، سعيد زنادة،  رافده (        ر ش ا   . )230، ص 2010عمر، درو

البيداغوجية   ل  يا وال بالمرافق  امعة  ا د  تزو يجب  حيث  البيداغوجية؛  ل  يا وال المرافق  توفر  و  معيار  وآخر 

إضاءة   من  ة  وال السلامة  شرط  توفر  التعليم، فيجب  وطبيعة  ناسب  ي بما  الطلبة  معارف  مستوى  ن  ة لتحس و   و

س والمدرجات مع مراعاة مدى   ا وتكييف  قاعات التدر ا، إضافة إ ضرورة مراعاة توفر    ملازم صصة ل للأغراض ا

ونية متطورة   ا، إضافة إ توف مكتبات مدعمة بأنظمة الك ي وغ زة العرض المر ب وأج واس ا ديثة  التقنيات ا

ر، للبحث عن المعلومات    .) 277، ص 2005(ضياء الدين زا

ع الوقوف  بأن  القول  يمكننا  ذكره  سبق  ما  خلال  المقدمة    ومن  دمات  ا جودة  فعالية  ن  وتحس تحقيق 

داف، وتوفر  زائر  ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال يتطلب تحقيق مجموعة من الأ بمؤسسات التعليم العا با

ل   يا وال بالمرافق  متعلقة  معاي  إ  إضافة  السواء  حد  ع  والأستاذ  ام  ا بالطالب  المرتبطة  المعاي  من  مجموعة 

ة والسلامة. ا ون متوفرة  مؤسسات قطاع التعليم العا ومطابقة لشروط ال   لبيداغوجية ال يجب أن ت

ثمار  تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق جودة التعليم العا  ائد الاس   : ثانيا: فو

تكنولوجيا   تقنية  ثمار   الاس عن  تبة  الم الفوائد  م  أ إجمال  ودة  يمكننا  ا  تحقيق والاتصال   المعلومات 

ة  النقاط الموالية:  زائر امعات ا   التعليم العا با

ي للمعلومات   .أ  و ق التبادل الالك شفافية عن طر المعلومات  امعية، ونقل  الفعال لموارد المؤسسة ا سي  ال

المعلومات   سرعة  خلال  من  وذلك  ام  ا التعلم  يئة  ل سبة  بال البيانات  المصداقية   ز  عز و امعة،  ا ونات  م ن  ب

امعية.    والنتائج داخل المؤسسة ا

ي  سرعة الاتصال والت  . ب الذا التعليم  الطلاب بطرق  د  ، وتزو العا التعليم  ن الأساتذة وطلبة مؤسسات  واصل ب

الإبداعية،   ارات  الم وممارسة  التفاع  والتعلم  الذاتية  الدافعية  ي،  التعاو التعلم  التكنولوجية،  ات  وا والفردي 

قيقية.  ئة العمل ا اة ب   ومحا

ق الاعت   . ت عليمية مرنة عن طر ئة  ماد ع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وذلك بجعل الطالب متصلا مع  توف ب

امج التعليمية  الوقت الملائم له. ري، سعيد زنادة،   رافده(  ال ر ش ا                                     ) 55، ص  2010عمر، درو

دارة مؤسسا  . ث سي و سي المعارف واتخاذ القرارات و ساعد   .إعداد برامج    ت التعليم العا

ن المعلومات    .ج مة  تخز اضرات، والمسا لقاء ا ة البيانات و التوثيق ومعا ام  دمات والم ن فعالية ا تحس

ا.  ا وتبادل   وتراكم

ل فرد    .ح نية ل ة الم شر ا اكمة، و ارات الم مة تكنولوجيا المعلومات والاتصال  استغلال المعارف والم مسا

الت مؤسسات  ات    التغ ضوء  ة   العصر التطورات  لمسايرة  نيا  وم وثقافيا  علميا  تنميته  ق  طر عن   ، العا عليم 

الإدارة   جودة  وتحقيق  العل  التقدم  مسايرة  غية  ع  وسر مستمر  ل  ش وذلك  امعة  ا سي  التكنولوجية  

ونية التعليمية  ضوء المعاي الدولية.    الالك

اليف المادية  .خ دف التبادل   تخفيض الت ن مختلف مؤسسات قطاع التعليم العا  سيق ب ن الت ق تحس عن طر

ا. ي بي   المعلوما

ص يرغب  معرفة  موقع أقسام    .د ، أصبح أي  ونية المصممة لمؤسسات التعليم العا بفضل المواقع الالك

ا ليات وأساتذة مؤسسة التعليم العا  اقل وقت ممكن و أي زمان وم   ن. و
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ل كب جدا، فضلا عن تدعيم    .ذ ش العل  ر خدمات البحث  مة تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تطو مسا

ن والأساتذة المتواجدين بالمؤسسة. ن والإدار ن المستمر للموظف دمات المقدمة، والتحس   جودة ا

ا  تد  .ر  ثمار بالقطاع واس المتعلقة  التكنولوجيات  القرار  المساعدة ع معرفة أحدث  اتخاذ  نظم  ر  عيم وتطو

اتيجية   والنظم الإس للمنظمة  ة  ب ا  Agence wallams des télécommunications (Awt) ucage tic( والنظم 

2006, 2007, p 136 .( 

  خاتمة:

جودة   ن  تحس م   م دور  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  أنّ  لنا  ر  يظ ذكره  تقدم  ما  خلال  دمات  من  ا

ة  زائر ا امعة  با العا  التعليم  علب دورا    بمؤسسات  أصبحت  ال  الرقمية  بالمعلوماتية  سم  الذي ا العصر  ذا   

أو   جامعية،  مراكز  ا  صف انت  ما  م العا  التعليم  مؤسسات  المقدمة   دمات  ا مختلف  جودة  ن  تحس ما   م

د أو جامعات أو مدارس عليا وو  قات أو معا ائلة  م عود بالدرجة الأو إ التطورات ال ب الرئ  ذلك  طنية، والس

عة  مجال تقنيات ووسائل الإعلام والاتصال،  ذه الدراسة إ النتائج الآتية:  والسر   وتوصلنا من خلال 

العا   .1 التعليم  مؤسسات  مختلف  والاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  ي  المفا الإطار  يتج 

عت   حيث  ا،  تنفيذ ومتطلبات  ا  وم مف تحديد  خلال  من  زائر  امج  ا ال المتمثلة   التقنية  الأدوات  من  مجموعة 

بن المستخدمة   ب  واس ا ن  ب ط  الر ات  وشب البيانات  استخدام  وقواعد  امعة   ا ساعد  ال  المعلومات  نظم  اء 

الطالب   ن  و المتعلقة بت التعليمية  للغايات  ا  غية تحقيق القرار  اتخاذ  ا   احتياج تل  ال  الرقمية  دمات والموارد  ا

ن ل والوقت المناسب ام  الش  . والأستاذ ا

مت  .2 ديثة التكنولوجيات  سا ا  ا ا مم تلفةوتقنيا  بمختلف  ا ر  ا  زائر نظام  بتطو ا العا     التعليم 

خاصة والبحث عامة بصفة بصفة  سم  عصر ،  العل  التكنولو ا اء  الذ لتصبح غزو  الات  ا افة    

ديثة التكنولوجيات ا  الاستغناء  يمكن لا  ضرورة حتمية  ا  العل والانفتاح  للتطور  تحقيقا  العلمية إنتاج المعرفة  ع

ن  عن تحس ، فضلا  الوط والدو ن  المستو ع  ا جودة والمعر  ل ال  مخرجا ة لب  ش التنمو  الإنمائية العملية 

ودة تحقيقا لمقتضيات  .العصر الرق متطلبات  وملائمة  والتم  الشاملة ا

عكس .3 استخدام الثنائية المتمثلة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصفة ايجابية ع مؤسسات قطاع   لقد ا

، ومن   تمعات الرقمية ع المستوى الدو اصلة  ا سارعة وا ات الم ا للتغ ، وذلك من خلال مواكب التعليم العا

ذه المؤسس ا  دمات ال تقدم يد   ات وكذا مدى  خلال الوقوف ع مدى جودة ا ثمار ا تبة عن الاس الفوائد الم

ة.  زائر امعة ا  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  مؤسسات التعليم العا با

ر تقنيات والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا وتقدم تطور  لقد أدى .4 و   التعليم إ تطو ، و العا والبحث العل

خلق إ  أدى  ئة ما  ونية عليمية ب املة الك من شبكة ع عتمد مت التطور  ا  فائقة  ر تقديم يتم خلال  ل وتطو

اديمية  العمليات ة الأ ام للطالب  والتعليمية والإدار ل   ا ش ي، والأستاذ ع حد السواء  و  لتطور  يأ   بحيث  الك

س تقنيات عد الذي  التدر ق التعليم عن  ة غ أصبحعن طر ل التعليمية التجر س م و حفز الف الإبداع   ع الطالب و

  . والتجديد

ح خاصة  ظل التوسع   ذه الدراسة، نرى أنه من المفيد تقديم مق ا   ومن خلال النتائج المتوصل إل

غية  المعلومات تكنولوجيا  استخدام ن والاتصالات وذلك  دمات المقدمة  مردود تحس رجات   جودة من  والرفع ا ا

داف  غية تحقيق الكفاءة مؤسسات التعليم العا وتحقيق أ  والفعالية عمل مؤسسات التعليم العا والبحث العل 
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دمات  ن جودة ا ة وتحس ا  المؤسسا العلمية النماذج  ع وذلك بالاعتمادالمطلو امعية  الفعالة والمعتمد عل ت ا

 .   ع المستوى الدو

  المراجع: قائمة 

ية   أولا: باللغة العر

    الكتب العلمية: _

(  رافده .1 زنادة  سعيد  ري،  ر ا ش  درو الثقافة،  2010عمر،  دار   ، العا التعليم  ودة   ا دارة  و القيادة   ،(

  الأردن.   -عمان

ادات، محمود ،)2015(  مجيد شاكر سوسن .2 ودة  إدارة الز ط   ا شر الصفاء دار ،2الشاملة،  ع،   لل والتوز

  الأردن.   -عمان

ر ضياء الدين   .3 شر، مصر. )، إدارة النظم  2005(زا اب لل ودة الشاملة، دار ال   التعليمية ل

ودة إدارة ،)2001(الدرادكة  مأمون  .4 شر الصفاء دار، 1 ط الشاملة، ا ع، عمان لل   الأردن.  -والتوز

، ط الفكر دار المعلومات تكنولوجيا ، إدارة)2009(الص  محمد  .5 ام ة ،1ا   مصر.  -الإسكندر

ي، ط ، أزمة )2007(محمد بوعشة  .6 زائر والوطن العر وت. 1التعليم العا  ا بل، ب   ، دار ا

ديث، التعليم  اقتصاديات علم ،)2000( عابدين عباس محمود .7 ة الدار ،1ط ا   مصر.  اللبنانية، المصر

ـقائـق، ط)1999( محــي محمد مس .8 ـام وا رة العـولمة الأو  ، مطبـعة ومكـتبة الشـعاع، مصر.1، ظا

العبادي (اشم   .9 الإداري المعاصر، ط  2008فوزي دباس  الفكر  وم حديث   : مف ام ا التعليم  إدارة   ،(1  ،

ع، عمان شر والتوز   الأردن. - الوراق لل

_  :  رسائل الماجست

القضاة   .1 أحمد  الأردنية  )2007(حنان  امعات  ا الإداري   ر  التطو ع  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  أثر   ،

ت،  الرسمية، رس  ، تخصص إدارة الأعمال، جامعة آل الب ادة الماجست صول ع ش   . الأردنالة مقدمة ل

الدين .2 شرف  طيب  ي،  شا الش ة  )2004(  عامر  م ساب  اك المتطورة   المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  أثر   ،

وم–تنافسية   ايل  مو ة  لو ا للاتصالات  الأردنية  الشركة  ع  ميدانية  رسال-دراسة  ادة  ،  ش ع  صول  ل مقدمة  ة 

ت، الأردن.  ، تخصص إدارة الأعمال، جامعة آل الب   الماجست

  أطروحات الدكتوراه:  _

بلقيدوم   .1 ديثة  والاتصالات  تكنولوجيا المعلومات أثر ،)2012(صباح  سي ع  ا اتي ال
ً
 للمؤسسات الاس

ادة  أطروحة الاقتصادية، صول ع ش ، جامعة قسنطينة   وعلوم الاقتصادية مالعلو  لية الدكتوراه،مقدمة ل سي ال

زائر.2   ، ا

ن .2 ة إدارة الموارد ع والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثر ،)2008(  علوطي لم شر  مقدمة أطروحة  ،المؤسسة  ال

زائر.   ، جامعة ا سي لية العلوم الاقتصادية وعلوم ال ادة الدكتوراه، تخصص الاقتصاد،  صول ع ش   ل

زائر: المعلومات تمع  الوط  المرصد  ،)2007(ند علوي  .3  والاتصال  المعلومات تكنولوجيا إ النفاذ قياس با

زائري  التعليم  بقطاع ادة الدكتوراه   أطروحة  ،)نموذجا سطيف عنابة، قسنطينة، ( بالشرق ا صول ع ش مقدمة ل

، عل إعلام تخصص المكتبات، علم   . جامعة قسنطينة وتق

  المقالات العلمية:  _
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ام ، التعليم)2004(الدين خداش   حسام .1 ، التعليم حالة المعلومات وتكنولوجيا ا اس دراسات   مجلة ا

ة، العلوم لد الإدار     .الأردن ،2 العدد ،31 ا

ن والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور  ،)2013(  عاصم خلود .2 تحس اساته جودة   ع وا  ع  المعلومات 

لية،  مؤتمر ،05العدد الاقتصادية، للعلوم غداد لية مجلة التنمية الاقتصادية،  العراق.  غداد، ال

جامع   .3 بن  ينة  استخدام)2020(ص ن   عن التعليم   والاتصال المعلومات تكنولوجيا ،  التمك مجلة  عد، 

لد  ، ا ، الأغواط.  01، العدد 02الاجتما ر مارس، جامعة عمار ثلي  ش

ون،  محمد  .4 ر  والاتصال المعلومات تكنولوجيا لاستخدام  مستقبلية تصورات ،)2010(عبابنة   صا  الز  تطو

بوي،  النظام سانية  العلوم" للأبحاثالنجاح  جامعة مجلة ال لد  ،"الإ ن. ،03 العدد ،24ا   فلسط

  المداخلات العلمية:  _

ال   .1 سم    14و  13يومي  (آمنة در ودة إدارة مداخلة معنونة ب:،  )2010د ا  الشاملة ا  مؤسسات  وتطبيقا

، مقدمة  التعليم الوط حول:   فعاليات العا ودة إدارة"الملتقى  مولاي   المؤسسات"، جامعة أداء تنمية الشاملة ا

ر، زائر.  -سعيدة  الطا   ا

د   .2 ، مداخلة معنونة ب: معوقات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال   )2007(عبد البا عبد المنعم أبو ز

المعلوم "استخدام تكنولوجيا  الأول حول:  الدو  الثانوي، مقدمة  فعاليات المؤتمر  بالتعليم  ة  التجار ات  منا المواد 

"، مصر.  ام ر التعليم قبل ا  والاتصال لتطو

ونية:   _ اقع الالك   المو

سناوي   .1 ، محمد رحومة ا ، )12/06/2015(محمد أبو القاسم الرتي ، تأث تقنية المعلومات  التعليم العا

ي:  و شور  الموقع الالك   بحث م

ww.univ-ouargla.dz/Pagesweb/PressUniversitaire/doc/.../SSP0321.pdf الاطلاع:   خ  تار وقت  28/05/2021،   ،

. 18:34الاطلاع:   

 ثانيا: باللغة الاجنبية
 

1. Pierre Eiglie, Marketing et stratégie des services, Edition economica, Paris, 2004. 
2.  Agence wallams des télécommunications (Awt) ucage tic 2006, Belgique, novembre 2007 . 
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امعية: الصورة   ن بالمرحلة ا ق اقع التواصل الاجتما من المرا مدم مو

ية ة وكو اقع حالات مصر  النيوروسيكوفسيولوجية من و

دى ملوح الفض . د                                سُـليمان عبد الواحـد يوسُـف  .د  

س  ت                                               مصر  –جامعة قناة السو و جامعة ال  

 

  : صالم

لمدم   المم  والفسيولو  ولو  النيوروسي وفيل  ال من  ل  ورسم  عن  الكشف  إ  الية  ا الدراسة  دفت 

ت)، والتعرف   و ما (مصر، وال ن  ن مختلفت ت ن عر امعية بثقافت ن بالمرحلة ا ق مواقع التواصل الاجتما من المرا

الفروق   والفسي   ع  ولو  النيوروسي وفيل  ال من  ور  ل  (ذ س  ا لنوع  تبعًا  التواصل    –ولو  وموقع  إناث)، 

بوك   س  (الف المستخدم  ة    –الاجتما  (مصر والثقافة  من    –اليوتيوب)،  الأساسية  الدراسة  عينة  ونت  وت ية).  و

م (190( امعية م ن مدم مواقع التواصل الاجتما بالمرحلة ا س ن من ا ق )  90و(  ) من مصر،100) فردًا من المرا

م الزمنية ( ت، وقد بلغ متوسط أعمار و تطبيق مقياس إدمان  0.63) سنة وانحراف معياري قدره (18.93من ال ) سنة. و

  : ع اشتملت  ال  ولوجية  النيوروسي الاختبارات  عض  وكذا  الباحثان؛  إعداد  ن  ق للمرا الاجتما  التواصل  مواقع 

زء (ب) لرايتان ت ب/ ماجدة محمد حامد (اختبار توصيل الدوائر ا عر )، واختبار شطب الأرقام المعدل  1984رجمة و

) ن  حس التواب  عبد  شوة  الفسيولوجية  )،  2003ل القياسات  عض  إ  تردد   والإضافة  معدل  از  "ج  : ع اشتملت 

سفيجامانومي    Plalsemeterالقلب   از  دقيقة)، وج (نبضة/  النبض  معدل  عة  بالسما  Sphygmomanometerلقياس 

زئبق)  / (ملليم الدم  ضغط  لقياس  ولو الطبية  النيوروسي وفيل  ال من  ل  اختلاف  عدم  إ  الدراسة  توصلت   ،"

س، وموقع التواصل الاجتما المستخدم، والثقافة.    والفسيولو لدى أفراد عينة الدراسة تبعًا لنوع ا

قة  -إدمان مواقع التواصل الاجتما لمات مفتاحية: ال وفسيولوجيا.   - المرا   النيوروسي
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  مقدمـة:

ذا التطور العل   ش عصر التطور العل والتكنولوجيا وثورة المعلومات؛ فإن  ع سان المعاصر  ان الإ   والتق لما 

ائل   المعلومات    الذيال تكنولوجيا  ده قطاع  نالعقدين      والاتصالش مع    الآخر خاصة  شار،  ،قد فرض    ان نت  الإن

يتلاحمون   الناس  جعلت  العالم،  ع  جديدة  اعالم    حقائق      اف
ً
ئا فش  

ً
ئا ش تتحكم  إفرازاته  الواقع    أصبحت 

ي سا ذا العالم   والاجتما والسيا الإ م إفرازات  ان الكرة الأرضية، ولعل من أ ستقر ع حال الذيلس اد  ما    لا ي

ات التواصل   شب عرف  ل حسب   ال الاجتماأصبح  ن الناس  ا ملاي ك ع تماماتهش اته.  ا   وميوله واتجا

التواصل   مواقع  ادثة،   الاجتماوأصبحت  ا خلال:  من  للتواصل  جديدة  بقنوات  ن  ق المرا تمد  ا  ً يد    توج ال

ي و ئ   الإلك ب و  واليوتيوب  وتو  بوك  س  الف ق  طر للنمو  عن  ة  صا ن،  الاجتماة  ق المرا تجعل    ف  لدى 

عد المسافات، ن يتواصلون بالرغم من  ق ن،  المرا مة مع الآخر ن بأن يبقوا ع العلاقات الم ق سمح للمرا م    و يح ل و

م   علاقا دائرة  وتوسيع  جديدة  صداقات  م    ،الاجتماعية إقامة  ومشاعر م  ار أف عن  وا  ع أن  ن  للمستخدم يح  وت

تم تبادل المعلومات والمشاركة    ة، و م بحر ا تماماتوخ شطة والآراء والنقاش حول الموضوعات والتخفيف    الا والأ

لوجه    
ٌ
ا وج ادثة  ا ضغط  بدون  للذات  والسلبية  الإيجابية  تلفة  ا وانب  ا عن  والكشف  النفسية  الضغوط  من 

وف من و  ن ع مواقع التواصل    الاجتماعية  ةيالمرغوا ق م فالمرا ن من تقييم أنفس ق يقارنون    الاجتماوتمكن المرا

م   نأنفس التواصل    بالآخر مواقع  ا:  الاجتماوتحقق  م عديدة  فوائد  ن  ق وتقدير    للمرا النفس  والثقة   السعادة 

  .الأخر لمعاملة بالمثل مع  وا  والانتماءالذات والمتعة والإشباع والرضا 

                                                      )Carpenter & Spotswood , 2013, 153 ،افظ حسن ة عبد ا   ) 2، 2018؛ وأم

أدى     المعلومات    الكب    ساع الاولقد  السلبيات    والاتصالات شبكة  عض  ور  ظ إ  نت)  (الإن   ال الدولية 

    -الشبكة   استخدامصاحبت  
ً
ة جدا الكب ا  إيجابيا من  الرغم  منا حياتنا  ع  السلبيات    -كث من  ذه  أبرز  ومن 

التواصل   مواقع  عن    الاجتماإدمان  الشبكة    الاستخدامالناجم  ع  لة  طو ساعات  وقضاء  للشبكة  التا المفرطة    و

ا،    الارتباط  يع،الشديد  بة ب الدين ر ذا الصدد يذكر يونج  ) 573  –  571،   2003( أن    (Young, 1996, 237)؛ و 

النوع من الإدمان   ذا  اديمية    التأثيتمثل     –  الاجتماإدمان مواقع التواصل    - خطورة  الفرد الأ السل ع حياة 

ذا    والاجتماعية و  الأعصاب.  المؤثرة   النفسية  المواد  إدمان  الإدمان  لأنواع  مشابه  التأث  وذلك  نية  والم والمادية 

الدين محمود عزب ( ش حسام  أن أخطر ما  2001الإطار  إ  أنه نوع جديد من    الاجتماإدمان مواقع التواصل    ) 

الإدمانات،  الإدمان،  قائمة  ضمن  عد  يدرج  ع    لم  داثة  بل  وا ة  العصر قناع  و  براق  قناع  خلف  ست  العكس 

حظى   حيب والمشروعية والمفاخرة و و يلقى ال تماموالعولمة، ومن ثم ف وا ما    با ميع دون أن يدر انب    ا خطورة ا

(  ينطوي   الذيالآخر   حسن  افظ  ا عبد  ة  أم وتضيف  نت.  الإن يمك3،  2018عليه  الإدمان  من  النوع  ذا  أن  أن  )  ن 

التواصل   مواقع  مدمن  ون  و والبدنية  العقلية  ص  ال ة  ع   
ً
خطرا ع    الاجتمايصبح  قادر  التكيف،  غ 

،  والتوافق  .  ،والاجتما ال   والدرا

العص    النفس  المشتغلون  مجال علم  الباحثون  أن  ناحية أخرى نجد  النفس  Neuropsychologyومن  ، وعلم 

من    Psychophysiologyالفسيولو   الكث  تمت  ا ولقد   ، ا ا  عمل  ال  والكيفية  للمبادئ  ة  كب مية  أ يولون 

الباحثون   السؤال  ذا  عن  بالإجابة  تم  أ  
ً
وحديثا ؟"  ا عمل  "كيف  و  محدد  سؤال  عن  بالإجابة  العلمية  البحوث 

المعر   العص  النفس  علم  مجال  المتعلقة  .  Cognitive Neuropsychologyالمشتغلون   الدراسات  تلقى  ثم  ومن 

ا من أثر   ن لما ل ن والدارس ن الباحث اضر صدى واسعًا ب ية)، والفسيولوجية  وقتنا ا ات النيورولوجية (العص بالمتغ
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ا، فقد عكف   سان، وتحتل الدراسات المتعلقة بوظائف ا وعملياته الصدارة ف العام للإ بالغ  الأداء العق المعر 

ا ونمطه  ا م الوظائف ال يؤد ذا العضو العص خاصة فيما يتعلق بأ ن ع س أغوار  ن والدارس لكث من الباحث

ته للمعلومات ال ترد إليه ومختلف العمليات ال تحدث ع مستواه قته  معا   . وطر

  ).53، 2020(سُليمان عبد الواحد يوسُف،                   

شرى   ال ا  عد  دينامية    Brainوُ منظومة  تلتقي    أعقد  والمعرفة  العلم  فروع  جميع  فإن  ثم  ومن  له  الوجود 

شرى  وتتفاعل  ر ا ال تطور و ي للواقع ليتغ و شرى من أجل التغي الارتقا ي وظيفي من خلال ا ال   سق بنا

ه للواقع من أجل تحقيق السعادة وا غي ةمجرى  شر ية والتنمية ال   . لرفا

امل،    اب محمد    ). 120، 2006(عبد الو

السلوك   مناط  ا  أن  ولوجية  النيوروسي الدراسات  نتائج  رت  أظ يوقد  سا تأثر    الإ و يؤثر  حيث  ومصدره؛ 

شاط   سانية باعتباره أساس ال ما  المعر  العقبالمعرفة الإ غط أيمن  سر ونصف  ن نصف أ و منقسم إ نصف ، و

دارى،   وا  ، ب ا الفص   : و شقوق  ا  بي وتفصل  فصوص،  ع  أر إ  بدوره  نصف  ل  نقسم  و ية،  ا القشرة 

أو  والصد والمؤخرى  البحوث  القفوي ،  غالبية  فإن  حيًا،  شر متماثلان  ن  النصف أن  من  الرغم  وع  و  ،  السي

ما    تقرر   فسيولوجية بي التطابق  كما    عدم  شاط،  ال أنواع  ببعض  سر  الأ النصف  يختص  حيث  الوظيفي،  الأداء 

من   أفضل  بصورة  ن  النصف أحد  ا  يقوم  وظائف  ناك  أن  ونجد  شاط،  ال من  أخرى  بأنواع  الأيمن  النصف  يختص 

ية الموجودة      النصف الآخر، فالمراكز العص
ً
شاط ون أحيانًا أك  ن ت ا  أحد النصف ً سلوك الفرد من المراكز    ا وتأث

ية الموجودة   التخصص    العص الرغم من ذلك  املان    الوظيفيالنصف الآخر، و ما يت ن با فإ ن الكرو  للنصف

املة   مت لية  قة  بطر ما  استخدام تم  و ام  والم شطة  الأ من  استخدام    العديد  من  أك  المعلومات  ة  ومعا تج 

ة المعلومات لا يمكن أن تصل إ أع مستوى من الكفاءة    نصف أو نمط ة، حيث إن عملية معا عينه بصورة وا

امل   بالت ا    الوظيفيإلا  نصفي  ن  امل،  Springer & Deutsch, 2003( ب محمد  اب  الو عبد  ؛  162،  2004؛ 

، 2020وسُف وأمل محمد غنايم،  ؛ وسُليمان عبد الواحد ي11،  2019؛  25ب،    2017وسُليمان عبد الواحد يوسُف،  

410 - 411 ( .  

شأ   ت اسية،  ع ا ناك عمليات  ف الفسيولو  انب  با يتعلق  يجة وفيما  شمل جانبًا  در   ن و لمث مناسب،  ود فعل 

ا  
ً
يًا، وتيقظ عب ا 

ً
ة ذاتية    Arousalمعرفيًا، سلو ات    –مشاعر    –واستجابة فسيولوجية وخ ذه المث ا، و ً شاط موج و

تلفة   يصاحب    ا ما  وعادة  سلبية،  أو  إيجابية  ضعيفة،  أو  ة  قو انفعالية  استجابات  إ  تؤدى  ا  وطبيع ا    أي شد

: تتعلق بما يصاحب الانفعال من إفرازات   ات فسيولوجية ومورفولوجية، الأو غ ادة  انفعال  رمونات أو ز ضغط    لل

غ   من  الانفعال  يصاحب  الذى   ، المورفولو انب  با تتعلق  والثانية:      الدم، 
ً
فمثلا الوجه،  القلق    ملامح  حالات 

سبة السكر   رتفع ضغط الدم وترتفع  ات القلب و ك الآثار    تزداد ضر ن ع تحر نال رمون الأدر ساعد إفراز  الدم و

"  الفسيولوجية ل شب الشعر "جانب مورفولو ن و سع حدقة الع "، وت (محمد محمود ب  لانفعال "جانب فسيولو

س،    ). 129، 2013؛ عبد الله السيد عسكر، 165 – 164، 2007؛ حمدي ع الفرماوي، 171، 2002يو

لة الدراسة: _ 1   مش

ان إدمان مواقع التواصل   تلفة؛ فإنه يرتبط سلبيًا    الاجتمالما  ا ا ة النفسية ومخرجا له أثر سل ع ال

التحكم   ع  القدرة  التالية:   ات  المتغ يمع  الذاتية،  الذا والكفاءة  النفسية،  ة  وال الذات،  وتقدير  ،  والاكتئاب، 

عزب،   محمود  الدين  (حسام  النفسية  والوحدة  الدراسات  2001والقلق،  عدد  من  الرغم  و تناولت  )؛  ال  والبحوث 

ية   العر الدراسات  ندرة   لاحظا  قد  اليان  ا الباحثان  فإن  ؛  الاجتما التواصل  مواقع  مدم  تناولت    ال الأفراد 

بالمرحلة   ن  ق المرا من  الاجتما  التواصل  مواقع  لمدم  المم  والفسيولو  ولو  النيوروسي وفيل  ال عن  الكشف 
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امعية، والكشف عن الف ور    روق  ا س (ذ م باختلاف نوع ا ولو والفسيولو المم لد وفيل النيوروسي   –ال

بوك   س  (الف المستخدم  الاجتما  التواصل  وموقع  ة    –إناث)،  (مصر والثقافة  تقديم    –اليوتيوب)،  ثم  ية)، ومن  و

ذا  و  . التواصل الاجتما مدم مواقع  ن  ق المرا ؤلاء  ل المناسبة  الية    الرعاية  ا الدراسة  إجراء  إ  ن  بالباحث ما حدا 

ا  محاولة الإجابة عن الأسئلة التالية:    ل   وال تتحدد مش

ن  -1 ق ــــرا ــا مـــــن المـ ــ ــــع التواصـــــل الاجتمـ ــ لمـــــدم مواقـ ــ ـ ولو والفســـــيولو المم ــــل النيوروســـــي وفيـ ل ال مـــــا شـــــ

امعية.  بالمرحلة ا

وفيل  -2 ل من ال ـور ل يختلف  س (ذ ـ ا لنـوع ا ولو والفسيولو لدى أفراد عينة الدراسـة تبعـً النيوروسي

  )؟إناث –

ــل  -3 ا لموقـــع التواصـ ــً ــة الدراســـة تبعـ ولو والفســـيولو لـــدى أفـــراد عينـ وفيـــل النيوروســـي ـــل مـــن ال ـــل يختلـــف 

س بوك   )؟اليوتيوب –الاجتما المستخدم (الف

وفيل النيوروسي -4 ل من ال ة ولو والفسيولو لـدى أفـراد عينـة الدراسـة ل يختلف  ا للثقافـة (مصـر  –تبعـً

ية)؟  و

داف الدراسـة: _ 2   أ

الية إ   ولو والفسيولو المم لمدم مواقع  دف الدراسة ا وفيل النيوروسي ل من ال الكشف عن ورسم 

الفروق   ع  والتعرف  امعية،  ا بالمرحلة  ن  ق المرا من  الاجتما  ولو    التواصل  النيوروسي وفيل  ال من  ل 

س، وموقع التواصل الاجتما المستخدم، والثقافة.    والفسيولو تبعًا لنوع ا

مية الدراسـة:  _3   أ

الية  مية الدراسة ا ة    تت أ ن المصر ت ن مدم مواقع التواصل الاجتما  البي ق إلقاء الضوء ع المرا

وفيل   ال من  ل  استخدام  وكذا  ية.  و والفسيولو  وال ولو  للأفراد  النيوروسي ن  انتقائي ن  مواقع  أسلو مدم 

امعيةالتواصل الاجتما من المرا  ن بالمرحلة ا   .  ق

ات الدراسـة: _ 3   مصط

اقع التواصل الإجتما  1_3   :Social Networking Sitesمو

ة ا أم افظ حسن (  عرف ن المشاركة والتواصل وتبادل  8  –  7،  2018عبد ا ا المستخدم ا "مواقع يمارس ف ) بأ

وصوت   شورات  الم ع  والتعليق  شر  ال أو  الدردشة  ع  التحدث  خلال  من  وذلك  والثقافات،  ار  والأف المعلومات 

أجمع،   العالم  إ  م  الف  ومجتمعا ومقاطع  الصور  شر  من  ا  أعضا المعرفة    واسمايديو  تمكن  ور  مجالات  م ل

يعاب   توضع فيه الأحداث".  الذي والسيا  الاجتما  السياالسياق   واس

ن فقط من مواقع التواصل   الية ع موقع تم الاقتصار  الدراسة ا   ما:   الاجتماوس

س بوك   2_3   : Face bookموقع الف

و أحد مواقع التواصل الاجتما  اضيةو بادل   الاف ا؛ ي ر و أش نت" بل  ع شبكة المعلومات الدولية "الإن

ا الفرد مع أصدقائه النقاش والصور ولقطات الفيديو  ن علاقات وصداقات    والصوتيات بالإضافةف و ولة ت إ س

  جديدة".

  :YouTubeموقع اليوتيوب  3_3

و أحد المواقع ا  نـت"، يقـدم خـدمات الفيـديو و ـ شـبكة المعلومـات الدوليـة "الإن لمتخصصـة للتواصـل الاجتمـا ع

ل  شــــ ــــا  ــــا والتعليــــق عل دة ومشــــاركة وتحميــــل مقــــاطع الفيــــديو وتقييم ن بمشــــا ســــمح للمســــتخدم ــــادة و يــــة وا ف ال

ي".   مجا
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  الكتاب
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اقع التواصل  4_3   :Social Networking Sites Addiction الاجتما إدمان مو

زة   أج ع  الاجتما  التواصل  مواقع  استخدام  الاضطراب   إ  ش  وم  "مف بأنه  اليان  ا الباحثان  عرفه 

اسوب درجة    ا التحكم   ع  القدرة  الفرد  يملك  لا  بحيث  المتاحة؛  ا  تقنيا ل  ب مولة"  "ا النقالة  واتف  ال او 

ات استخدا ا".  ومستو د من الوصول إل ا أو ا ر  حالة عدم وجود ا؛ مما يؤدي به إ الشعور بالضيق وال   م

قة  5_3  :Adolescenceالمرا

الواحد   الفرد من  71،  2011وسُف (يقدم سُليمان عبد  ا  ع عل ال  ا "القنطرة  أ قة ينص ع  للمرا فًا  عر  (

ات واعتمادية ا من صعو ل ما ف قة المبكرة:    طفولته ب : (المرا ل ما فيه من قدرات واستقلالية، وتنقسم إ إ رشده ب

عمر    14  –  13  –  12من عمر   من  المتوسطة:  قة  الإعدادية، والمرا المرحلة  ا  قابل و ا    17  –  16  –  15سنة  قابل و سنة 

قة المتأخرة: من عمر  ا المرا ً ة، وأخ امعية). سنة 22 – 21 – 20 – 19 – 18المرحلة الثانو ا المرحلة ا قابل   و

قون  قصد بالمرا ن ( و م ما ب اوح أعمار الية "الطلاب والطالبات الذين ت درسون  15 – 12الدراسة ا ) سنة و

ت".   و ية ودولة ال ة مصر العر ور امعات بجم ة والعملية ببعض ا ليات النظر   ببعض ال

  :Profilesوفيلات ال .1

امل ( اب محمد  و  20  –  19،  1999أطلق عليه عبد الو وجراف، و ا الفرد  ) السي تمثيل الدرجات ال يحصل عل

ال أو ذاك".  ذا ا الات لتحديد نقاط القوة والضعف      اختبارات متنوعة أو اختبارات فرعية  مجال من ا

وفيل النيوروسيكولو _    : The Neuropsychology Profileال

دف               ية)  عص (نفس  ولوجية  نيوروسي قياسات  يضم  تمع  ا أفراد  من  موعة  تصميم  أو  بناء  أو  ل  ش و 

يفأو    الانتقاء،أو    المقارنة، أو    التوصيف،  بؤاو    ، الاختيارأو    ، التص     ، الت
ً
إجرائيا عرف  وُ ن.  الرا المستوى  ن  تحس أو 

ا المفحوص  زء (ب)، واختبار شطب الأرقام المعدل"اختبار تو الأداء ع  بالدرجة ال يحصل عل   . صيل الدوائر ا

وفيل _    :The Physiological Profile الفسيولو ال

دف   تمع يضم قياسات فسيولوجية  موعة من أفراد ا ل أو بناء أو تصميم    المقارنة، أو    التوصيف،و ش

يفأو    الانتقاء،أو   بؤاو    ، الاختيارأو    ، التص ا    ،الت ال يحصل عل  بالدرجة 
ً
عرف إجرائيا ن. وُ ن المستوى الرا أو تحس

از سفيجمومانومي    المفحوص   بالسماعة الطبية لقياس معدل النبض وضغط    Sphygmomanometerالأداء ع ج

  الدم.

  فروض الدراسـة: _ 4

ا،  مي ا وأ داف لة الدراسة وأ الية ع النحو  ضوء مش     :التايمكن طرح ثلاثة فروض للدراسة ا

ور _ س (ذ ولو والفسيولو لدى أفراد عينة الدراسة تبعًا لنوع ا وفيل النيوروسي ل من ال  .  إناث) –لا يختلف 

وفيل  _   ال ل من  يختلف  الاجتما  لا  التواصل  تبعًا لموقع  الدراسة  عينة  أفراد  لدى  والفسيولو  ولو  النيوروسي

س بوك   .اليوتيوب)  –المستخدم (الف

ة _  ولو والفسيولو لدى أفراد عينة الدراسة تبعًا للثقافة (مصر وفيل النيوروسي ل من ال ية).  –لا يختلف    و

قة يا: الطر   والإجراءات: ث

  الدراسـة:   من_ 1

داف الدراسة. الية المن الوصفي المقارن، وذلك لملائمته لتحقيق أ   استخدمت الدراسة ا

  الدراسـة:   عينة_ 2
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) من  ية  وم السي صائص  ا عينة  ونت  والعملية  200ت ة  النظر ليات  ال ببعض  ن  س ا من  ن  ق المرا من   (

ية ودولة  ة مصر العر ور امعات بجم ية لأداة الدراسة. ببعض ا وم صائص السي ت، وذلك للتحقق من ا و   ال

م و  الدراسة الأساسية من (  ان  ن مدم مواقع التواصل الاجتما  190عينة  س ن من ا ق ) فردًا من المرا

م ( امعية م م الزمنية (90) من مصر، و(100بالمرحلة ا ت، وقد بلغ متوسط أعمار و نحراف  ) سنة وا18.93) من ال

) مقياس إدمان مواقع  0.63معياري قدره  الأداء ع  الأع   ا  الإر م   م من وقعت درجا الأفراد  ؤلاء  ) سنة؛ و

ن إعداد/ الباحثان ق   .  التواصل الاجتما للمرا

  الدراسـة:   أداة_ 3

اقع التواصل ا 1_3 ن إعداد الباحث مقياس إدمان مو ق   ن: لاجتما للمرا

امعية، وذلك   ن من طلبة المرحلة ا ق ا إ قياس إدمان مواقع التواصل الاجتما لدى المرا دف المقياس ا

س ال تناولت إدمان مواقع التواصل الاجتما   عض المقاي ة والدراسات السابقة وكذا  عض الأطر النظر نادًا إ  اس

) غزالة  أبو  ع  ة  سم مثل:  ووس2010وقياسه   ،() عباس  عزت  (2011ام  بكر  محمد  وصابر  طلعت  2012)،  ورحاب   ،(

) (2013محمد  رفا  محمد  وأحمد   ،(2014) ن  شا أحمد  ومحمد   ،(2015) مر  مختار  ر  و وليا  2016)،   ،(

) الغنية  (2019سليمان  الفضاله  محمد  خالد   ،(2020) العصي  محمد  بن  وعادل  أحمد  2020)،  شعبان  ومحمد   ،(

و ).  2020( ت ق  و (م ائية  ال صورته  المقياس   (2ن  من  مفردة،  30)  استجابات  )  ثلاث  مفردة  ل  (دائمًا،  وأمام   :

ن  1،  2،  3أحيانًا، نادرًا). وتقدر بإعطاء الدرجات ( اوح درجات المقياس ما ب ذلك ت ب، و ت ) المقابلة للاستجابات ع ال

إ  90  –  30( المرتفعة  الدرجة  ش  و ش    امتلاك )  نما  ب  ، الاجتما التواصل  مواقع  إدمان  من  مستوى مرتفع  الفرد 

  .الدرجة المنخفضة إ عكس ذلك

ية للمقياس:  2_3 صائص السيكوم   ا

  صدق المقياس: أ_ 

ن:_  كم   صدق ا

ق   (م النفس  علم  المتخصصون   الأساتذة  من  مجموعة  ع  الأولية  صورته  المقياس   عرض  دف    ،)1تم 

ا    التحقق  م ون  يت ال  عاد  للأ ا  مناسب عدم  أو  ا  ومناسب عباراته  وضوح  عض    المقياس، من  صياغة  عديل  وتم 

م،العبارات وفقا   سبة اتفاق لا تقل عن  ولم يتم حذف أية عبارات، حيث حازت جميع  لأرا سبة  80ا ع  ت  %، واعت

ته   ن ع مفردات المقياس معيارًا للصدق، حيث أشارت نتائج التحكيم إ صلاحية المقياس ومناس كم اتفاق السادة ا

دف الذي صمم من أجله، وعليه فإن المقياس يتمتع بدرجة مناسبة من الصدق.   لل

ك (التلازمي):_    صدق ا

ن مقياس  تم حساب   ب الارتباط  معامل  حساب  تم  (التلازمي) حيث  ك  ا صدق  ا من خلال  ا المقياس  صدق 

التواصل   (  الاجتماالإدمان ع مواقع  الغنية  ما ع  2019إعداد/ ليا سليمان  ، من خلال تطبيق ا ا ) والمقياس 

م بي الارتباط  معاملات  بلغت  وقد  ية،  وم السي صائص  (أفراد عينة ا ودال عند مستوى  0.82ا  معامل مرتفع  و  و  (

)0.01 .(  

  ثبات المقياس: ب_ 

قة ألفا لـ كرونباخ _   :Cronbach Alphaطر

ا  انت القيمة المتحصل عل ساب معامل الثبات ف قة ألفا كرونباخ  مناسبة  ) و قيمة  0.88(استخدمت طر

  للمقياس وتج استخدامه لما وضع لأجله.
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مان قة التجزئة النصفية لـ سب   :Split Half Spearman-Brownبروان  –طر

ـــة، والآخـــر يمثــــل المفـــردات الزوجيــــة   ما يمثــــل المفـــردات الفرديـ ن، أحـــد ـــف ـــ نصـ ـــاس إ ــات المقيـ حيـــث تـــم تقســــيم درجـ

ــذا الفــر  ا تمثــل الــدرجات الفرديــة ل ــ المقيــاس إحــدا ــل فــرد درجتــان ع التــا يصــبح ل ــل، و د والأخــرى تمثــل للمقيــاس ك

مــا (معامـــل  ــ حســـاب معامــل الارتبـــاط بي ن  ــ المقيـــاس، ثــم اســـتخدمت درجــات النصـــف ــذا الفـــرد ع الــدرجات الزوجيـــة ل

ــان  مان )0.73(الثبــات النصــفي) ف ــ ذلــك اســتخدام معادلــة ســ انــت  –، وت لــه ف ســاب معامــل ثبــات الاختبــار  بــراون 

ا  ا يتمتع بدرجة ثبات مُرضية. ) و قيمة0.84(القيمة المتحصل عل   ش إ أن المقياس ا

ساق الداخ للمقياس: _    الا

لية   ل مفردة والدرجة ال ن درجة  ساق الداخ للمقياس من خلال حساب معاملات الارتباط ب تم التحقق من الا

ية؛ حيث تراوحت قيم معاملات الار  وم صائص السي ن (للمقياس وذلك ع أفراد عينة ا )، 0.822  -  0.589تباط ما ب

ا   ساق الداخ  )،  0.01قيم دالة عند مستوى (وجميع التا يتمتع بدرجة مناسبة من الا س المقياس و مما يدل ع تجا

الية.   ا لقياس إدمان مواقع التواصل الاجتما لدى أفراد عينة الدراسة ا ً   تجعله صا

  النيورولوجية: لاختبارات ج_ ا

زء (ب) _   :Trqil Making Test (TMT)اختبار توصيل الدوائر ا

رايتان   وضعه  اختبار  و  ((Rietan, 1955)و حامد  محمد  ماجدة  به  عر و جمته  ب وقام  عن  1984،  عبارة  و  و  .(

ت)  1مجموعة من الأرقام تبدأ من رقم ( طلب من  50بالرقم (  وت ل، و  ع ورقة مستطيلة الش
ً
عًا عشوائيا ) موزعة توز

س مليكة،   ا (لو ش2010المفحوص توصيل تلك الأرقام ببعض ن (أ، ب)  ون الاختبار من جزئ ت زء (أ) ع  ). و تمل ا

تبدأ   ة  صغ بدائرة  محاط  رقم  ل  و بيضاء،  مستطيلة  ورقة  ع   
ً
عشوائيا موزعة  الأرقام  من  مجموعة  من  مجموعة 

) برقم  روف  ت)  1ا (  وت مع  25بالرقم  عشوائيًا  الموزعة  الأرقام  من  أخرى  مجموعة  ع  شتمل  ف (ب)  زء  ا أما   .(

روف الأبجدية (  ،  عبد    ساميمجموعة من ا ع محمد،  2002القوي ع ز با ،    وسامي؛  2006؛ وعبد العز عبد القوى ع

ل جزء  أسرع وقت  2020أ؛    2017؛ وسُليمان عبد الواحد يوسُف،  2016 طلب من المفحوص توصيل الدوائر   ). وُ

المستغرق   والزمن  بالثوان،  الوقت  ساب  إيقاف  ساعة  ستعمل  و سلسل.  ال نفس  و ت  ممكن،  اء  الاختبار  إ طبيق 

ن ( ون الدرجة  مجموع الوقت المستغرق  التطبيق  10  –  5بجزأيه ما ب ل جزء ع حدة، وت تم حساب  ) دقائق. و

ون   ت نات) حيث  (المئ التطبيق  ع  اء  الأسو سبة  و الاختبار،  ي  ل من جز ل يح  الت درجات  معاي  وتوجد  ي،  بالثوا

) ى  الك سبة  لل الأ 90الدرجة  من  الأداء،  %)  انخفاض  ع  التالية  سب  ال ع  الأداء  ش  نما  ب طبيعية،  درجة  فراد 

سبة ( ا   ية بدرجات متفاوتة، تصل إ أشد   68،  2020يوسُف،  %). (سُليمان عبد الواحد  10واضطراب الوظيفة ا

زء (ب).69 - الية ع تطبيق ا   ) واقتصرت الدراسة ا

ق تطبيقه ع  قة الصدق التلازمي وذلك عن طر الية تم حساب صدق الاختبار بطر أفراد عينة  و الدراسة ا

ية وم صائص السي سن  ا و س لية لاختبار و لية للاختبار والدرجة ال ن الدرجة ال ، وحساب معامل الارتباط ب

يف البطاقات حيث بلغ ( الية    كما تم التحقق من ثبات الاختبار  )، مما يدل ع صدق الاختبار.0.85لتص الدراسة ا

لغ معامل الثبات ( قة ألفا كرونباخ، و زء (أ)، و(0.80بطر زء (ب)0.84) ل   . ) ل

ن ( _  شوة عبد التواب حس   ):2003اختبار شطب الأرقام المعدل إعداد/ 

ذا الاختبار من الاختبارات الأدائية، وفيه يطلب من المفحوص شط ل رقم (عد  سبقه رقم زو ثم يطلب  3ب   (

ل رقم ( عد ذلك الشطب ع  قة جمعية أو فردية، حيث يتم حساب  3منه  طبق بطر سبقه رقم فردي، وُ   الأخطاء من ) 
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  الكتاب
 الجماعي

) الرقم  شطب  المفحوص  ا  ف يقوم  ال  المرات  عدد  زء  3خلال حساب  ا ع  أدائه  أثناء  زو   رقم  سبقه  الذي   (

شطب ال اص  سبقه رقم فردي (3رقم (ا   ).338 - 337، 2015فاتن طلعت قنصوة، ) الذي 

معاملات             إيجاد  خلال  من  وذلك  (التلازمي)  ك  ا صدق  قة  بطر الاختبار  صدق  حساب  تم  الية  ا الدراسة  و 

الاختبار   من  ل  الأداء ع  ية   وم السي صائص  ا عينة  أفراد  درجات  ن  ب الدوائر  الارتباط  توصيل  ا واختبار  ا

(ب) زء  (  ا الارتباط  معامل  ان  (0.69ف مستوى  عند  ودال  مقبول  معامل  و  و الاختبار  0.01)  ثبات  حساب  تم  كما   .(

قة ألفا كرونباخ، وذلك لا ية ع الاختبار    باستخدام طر وم صائص السي انت (استجابات أفراد عينة ا ) و 0.83ف

ن ثبات الاختبار.  0.01عند مستوى ( ودالة قيمة مناسبة    )، مما يدل يب

  القياسات الفسيولوجية: _ 

ــر  الفســـيولوجيةتـــم قيـــاس المؤشـــرات             ـــة مصـ ور ــة الإســـماعيلية بجم شـــفيات بمحافظـ اليـــة بأحـــد المس ــة ا بالدراسـ

ـــت و شـــفيات منطقـــة حـــو بدولـــة ال يـــة وكـــذا بأحـــد مس ـــاز معـــدل تـــردد القلـــب  *العر لقيـــاس  Plalsemeterمـــن خـــلال ج

ـاز سـفيجمومانومي  بالسـماعة الطبيـة لقيـاس ضـغط الـدم  Sphygmomanomètreمعـدل النـبض (نبضـة/ دقيقـة)، وج

/ زئبق).   (ملليم

ا: _ 4   نتائج الدراسـة وتفس

ا: - 1_4   نتائج الفرض الأول وتفس

ــــ أنــــه " ــة يــــنص الفــــرض الأول ع وفيــــل النيوروســــيكولو والفســــيولو لــــدى أفــــراد عينــ ــل مــــن ال ــ لا يختلــــف 

س (ذكور    إناث)".  –الدراسة تبعًا لنوع ا

ن المتوسـطات،  ى للكشـف عـن دلالـة الفـروق بـ ـذا الفـرض تـم حسـاب اختبـار "ت" البـارام ة  وللتحقق من 

دول التا يو ذلك.   وا

ور ) نتائج اختبار "ت" لدلا1جدول ( س (ذ ن متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة تبعًا لنوع ا إناث)   –لة الفروق ب

ولو والفسيولو وفيل النيوروسي ل من ال    

 
ان  )*( ال ان ال اح م ال ق اءي ادة الأ ي لل ق عاونه مع ال وال ا ل راسة   فيه ة ال اد ع ة لأف ج ل ات الف ش اس ال

. ة ودولة ال رة م الع ه   ل م ج
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  الكتاب
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وفيل  القياسات    نوع ال

  النيوروسيكوفسيولوجية 

  الذكور  

  113ن= 

  الإناث  

  77ن= 

قيمة   د. ح 

  "ت"  

  مستوى 

  الدلالة   

  ع  م  ع  م

وفيل   ال

  النيوروسيكولو 

  غ دالة 1.808  188 1.94 34.42 1.52 34.88  توصيل الدوائر ج (ب)  

  غ دالة 1.447  188 4.48 106.96 3.98 107.86  شطب الأرقام المعدل 

وفيل   ال

  الفسيولو 

  غ دالة 1.438  188 1.14 76.66 1.10 76.42  معدل النبض 

  غ دالة 1.699  188 1.25 76.84 1.13 77.14  ضغط الدم  

دولية عند مستوى ( ن  1.960) = 0.05مستوى ( ؛ وعند2.576) = 0.01قيمة "ت" ا   لدلالة الطرف

  

  

ل (  س. 1ش وفيل النيوروسيكولو والفسيولو المم لأفراد عينة الدراسة تبعًا لنوع ا   ) ال

  

) جدول  من  لنوع  1يت  تبعًا  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  ن  ب إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم   (

ور   س (ذ زء (ب)، واختبار شطب الأرقام المعدل، حيث بلغت قيمة   –ا إناث)  الأداء ع اختبار توصيل الدوائر ا

ة" ( سو زء (ب)،1.808"ت" "ا ما قيمتان غ  1.447و(   ) لاختبار توصيل الدوائر ا ) لاختبار شطب الأرقام المعدل، و

ي ( ن إحصائيًا عند مستو ور 0.05؛  0.01دالت س (ذ ش إ أنه لا يوجد تأث لنوع ا ن، مما  إناث)     –) لدلالة الطرف

وفيل   ولو ال .  النيوروسي ن مدم مواقع التواصل الاجتما امعي ن ا ق   لدى المرا

دول  كما يت   من نفس ا
ً
ن متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة تبعًا لنوع  عدم   أيضا وجود فروق دالة إحصائيًا ب

ور   (ذ س  (  –ا ة"  سو "ا "ت"  قيمة  بلغت  حيث  الدم،  وضغط  النبض،  معدل  من  ل  لمعدل 1.438إناث)    (
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  الكتاب
 الجماعي

و( عند  1.699النبض،   
ً
إحصائيا ن  دالت غ  قيمتان  ما  و الدم،  لضغط   () ي  مما  0.05؛  0.01مستو ن،  الطرف لدلالة   (

ور  (ذ س  ا لنوع  تأث  يوجد  لا  أنه  إ  وفيل  )  إناث  –ش  ال التواصل    الفسيولو  مواقع  مدم  ن  ق المرا لدى 

ذلك تتحقق   ذا الفرض، و يجة تأييدًا ل عد تلك الن امعية. و   .تهالاجتما بالمرحلة ا

ــة         يجـ ــذه الن ـ عـــارض  ـــد أو  ــابقة تؤ ــود دراســـات سـ ــ الـــرغم مـــن عـــدم وجـ ـ ـــوع ــذا  ال ـ ـــا الباحـــث والمتعلقـــة  ــل إل توصـ

يجــة لنــدرة الدراســات الســابقة  ا  –حــدود إطــلاع الباحــث  ــ –الفــرض ن يجــة يمكــن تفســ ــذه الن ضــوء وجــود  ــإلا أن 

ا  ــً ــ ـــــم جميعـ ـــــو أ ـــة و ــراد عينـــــة الدراســ ــ ن أفـ ــــ كة بـ س بـــــوك قواســـــم مشـــــ ــا (الفـــــ ــ ــــل الاجتمـ ـــدم مواقـــــع التواصـ  –مـــــن مــ

ات التعلم الاجتماعية والانفعالية، الأمر  عانون من صعو م جميعًا ممن  م لا يختلفون عن  الذياليوتيوب)، كما أ جعل

س.  ولو والفسيولو باختلاف نوع ا وفيل النيوروسي ل من ال م البعض     عض

ينتائج الفرض  -2 ا: الثا   وتفس

يينص الفرض   وفيل النيوروسيكولو والفسيولو لدى أفراد عينة  ع أنه " الثا ل من ال لا يختلف 

س بوك      .اليوتيوب)" –الدراسة تبعًا لموقع التواصل الاجتما المستخدم (الف

ى للكشـف عـن دلالـة الفـ ـذا الفـرض تـم حسـاب اختبـار "ت" البـارام ة  ن المتوسـطات، وللتحقق من  روق بـ

دول التا يو ذلك   .وا

ن متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة تبعًا لموقع التواصل  2جدول ( " لدلالة الفروق ب ت ) نتائج اختبار "مان و

س بوك  وفيل  اليوتيوب)  –الاجتما المستخدم (الف ولو ل من ال   والفسيولو النيوروسي

وفيل نوع  القياسات    ال

  النيوروسيكوفسيولوجية 

س   موقع الف

  140بوك ن= 

موقع اليوتيوب  

  50ن= 

قيمة   د. ح 

  "ت"  

  مستوى 

  الدلالة   

  ع  م  ع  م

وفيل   ال

  النيوروسيكولو 

  غ دالة 1.552  188 1.60 35.26 1.52 34.86  توصيل الدوائر ج (ب)  

  غ دالة 1.881  188 4.79 106.54 3.93 107.84  شطب الأرقام المعدل 

وفيل   ال

  الفسيولو 

  غ دالة 1.718  188 1.15 76.82 1.12 76.50  معدل النبض 

  غ دالة 1.330  188 1.25 76.68 1.18 76.94  ضغط الدم  

دولية عند مستوى ( ن  1.960) = 0.05مستوى ( ؛ وعند2.576) = 0.01قيمة "ت" ا   لدلالة الطرف
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  الكتاب
 الجماعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل   وفيل النيوروسيكولو والفسيولو المم لأفراد عينة الدراسة لموقع التواصل الاجتما المستخدم ) 2ش   ال

) جدول  من  الدراسة  2يت  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  ن  ب إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  لموقع  )  تبعًا 

بوك   س  (الف المستخدم  الاجتما  واختبار  اليوتيوب)    –التواصل  (ب)،  زء  ا الدوائر  توصيل  اختبار  ع  الأداء   

ة" ( سو زء (ب)، و() لا 1.552شطب الأرقام المعدل، حيث بلغت قيمة "ت" "ا ) لاختبار  1.881ختبار توصيل الدوائر ا

ي (  عند مستو
ً
ن إحصائيا ما قيمتان غ دالت ش إ أنه لا  0.05؛  0.01شطب الأرقام المعدل، و ن، مما  ) لدلالة الطرف

س بوك  يوجد تأث   وفيل    –لموقع التواصل الاجتما المستخدم (الف ولواليوتيوب)  ال ن    النيوروسي ق لدى المرا

امعية.    مدم مواقع التواصل الاجتما بالمرحلة ا

دول   ن متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  عدم  كما يت أيضًا من نفس ا تبعًا  وجود فروق دالة إحصائيًا ب

س بوك   ل من معدل النبض، وضغط الدم، حيث بلغت قيمة اليوتيوب)    –لموقع التواصل الاجتما المستخدم (الف  

ة" ( سو ي (1.330) لمعدل النبض، و(1.718"ت" "ا ن إحصائيًا عند مستو ما قيمتان غ دالت ؛ 0.01) لضغط الدم، و

ش إ عدم وجو 0.05 ن، مما  س بوك  د تأث  ) لدلالة الطرف اليوتيوب)    –لموقع التواصل الاجتما المستخدم (الف

وفيل   ذا    الفسيولوال يجة تأييدًا ل عد تلك الن امعية. و ن مدم مواقع التواصل الاجتما بالمرحلة ا ق لدى المرا

ذلك تتحقق     . تهالفرض، و

عارض   أو  د  تؤ دراسات سابقة  عدم وجود  الرغم من  يجة  وع  الن ذا    الذه  والمتعلقة  الباحث  ا  إل توصل 

السابقة   الدراسات  لندرة  يجة  ن الباحث      –الفرض  إطلاع  ا    –حدود  تفس يمكن  يجة  الن ذه  أن  أن    إلا  ضوء 

إ عدم وجود   س، إضافة  ا لا يختلف باختلاف نوع ا التواصل الاجتما والإدمان عل إ استخدام مواقع  اجة  ا

لا   م  جعل الذي  الأمر  ا،  عل الإدمان  تمنع  ن  س ا أحد  لدى  الاجتما  التواصل  مواقع  باستخدام  ترتبط  عوائق 

باختلاف   والفسيولو  ولو  النيوروسي وفيل  ال ل من  البعض   م  عض الاجتما  يختلفون عن  التواصل  موقع 

  .  المستخدم

ا: - 3   نتائج الفرض الثالث وتفس
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  الكتاب
 الجماعي

وفيل النيوروسيكولو والفسيولو لدى أفراد عينة  الفرض الثالث ع أنه " ينص  ل من ال لا يختلف 

ة   ية)" –الدراسة تبعًا للثقافة (مصر     .كو

ـدول  ن المتوسـطات، وا ى للكشـف عـن دلالـة الفـروق بـ ذا الفـرض تـم حسـاب اختبـار "ت" البـارام ة  وللتحقق من 

  التا يو ذلك.

ة  )3جدول ( ن متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة تبعًا للثقافة (مصر " لدلالة الفروق ب ت   –نتائج اختبار "مان و

ية)  ولو والفسيولو و وفيل النيوروسي   ل من ال

وفيل  القياسات    نوع ال

  النيوروسيكوفسيولوجية 

ة   الثقافة المصر

  100ن= 

ية   الثقافة الكو

  90ن= 

قيمة   د. ح 

  "ت"  

  مستوى 

  الدلالة   

  ع  م  ع  م

وفيل   ال

  النيوروسيكولو 

  غ دالة 0.827  188 1.57 35.06 1.53 34.88  توصيل الدوائر ج (ب)  

  غ دالة 1.770  188 4.42 106.72 3.96 107.80  شطب الأرقام المعدل 

وفيل   ال

  الفسيولو 

  غ دالة 1.202  188 1.14 76.80 1.15 76.60  معدل النبض 

  غ دالة 1.065  188 1.21 76.87 1.38 77.08  ضغط الدم  

دولية عند مستوى (   لدلالة الطرف 1.960) = 0.05مستوى ( ؛ وعند2.576) = 0.01قيمة "ت" ا

  

ل ( وفيل  2ش ) ال

ولو  النيوروسي

والفسيولو المم  

لأفراد عينة الدراسة  

  تبعًا للثقافة.

  

  

  

 

 

) جدول  من  الدراسة  3يت  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  ن  ب إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  للثقافة  )  تبعًا 

ة   ية)    –(مصر قيمة  و بلغت  المعدل، حيث  الأرقام  (ب)، واختبار شطب  زء  ا الدوائر  توصيل  اختبار  ع  الأداء   

ة" ( سو زء (ب)، و( )  0.827"ت" "ا ما قيمتان غ  1.770لاختبار توصيل الدوائر ا ) لاختبار شطب الأرقام المعدل، و
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  الكتاب
 الجماعي

ي (  عند مستو
ً
ن إحصائيا ش إ أنه لا يوجد تأث 0.05؛ 0.01دالت ن، مما  ة ) لدلالة الطرف ية)    –للثقافة (مصر و

وفيل   ولوال ن مدم مواقع التو  النيوروسي ق امعية. لدى المرا   اصل الاجتما بالمرحلة ا

دول    من نفس ا
ً
ن متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  عدم  كما يت أيضا تبعًا  وجود فروق دالة إحصائيًا ب

ة   ية)    –للثقافة (مصر ة" (و سو الدم، حيث بلغت قيمة "ت" "ا النبض، وضغط  ل من معدل  ) لمعدل 1.202 

و( ال1.065النبض،  لضغط   () ي  مستو عند  إحصائيًا  ن  دالت غ  قيمتان  ما  و مما  0.05؛  0.01دم،  ن،  الطرف لدلالة   (

تأث   يوجد  لا  أنه  إ  ة  ش  وفيل    –للثقافة (مصر ال ية)   التواصل    الفسيولوو مواقع  ن مدم  ق المرا لدى 

و  ذا الفرض،  ل تأييدًا  يجة  الن تلك  عد  امعية. و ا بالمرحلة  الدراسة  الاجتما  الثالث من  الفرض  ة  ذلك تتحقق 

الية.    ا

يجة   الن ذه  عارض  أو  د  تؤ دراسات سابقة  عدم وجود  الرغم من  ذا    الوع  والمتعلقة  الباحث  ا  إل توصل 

الدراسات السابقة   يجة لندرة  ا    –حدود إطلاع الباحث      –الفرض ن يجة يمكن تفس ذه الن  ضوء أن    إلا أن 

بالثقافة  الث الموجودة  الكب  شابه  وال الوحدة  عوامل  إ  إضافة  ية،  العر الثقافة  من  ة  جزء  والمصر ية  و ال قافة 

ضاري   خ ا والتار ضاري،  التقدم ا التعليم، ومستوى  ات  والتقاليد، ومستو والعادات،  اللغة، والدين،  مثل:  ية  العر

ت ية  العر الثقافة  الذي جعل  الأمر  ك،  "إدمان مواقع  المش ا  م ولوجية وال  السي وانب  ا شابه وخاصة  كث من 

" وفيل    أفراد، الأمر الذي جعل  التواصل الاجتما ل من ال م البعض   عض الية لا يختلفون عن  عينة الدراسة ا

ولو والفسيولو باختلاف   يةالنيوروسي و ة أم  انت مصر   .  الثقافة سواء 

حات:التوصيات والم   ق

بوي حول مخاطر إدمان   ي النف وال الوقا التوعية والإرشاد  اليان بتكثيف برامج  الباحثان ا اية يو  ال  

م بالاستخدام   ن انفعاليًا واجتماعيًا ودراسيًا، وتوعي ق لتلك المواقع وتنظيم    الأمثلمواقع التواصل الاجتما ع المرا

ا استخدام إجر   .أوقات  الباحثان  ح  ق الاجتما  و التواصل  مواقع  مدم  فئة  لدى  والبحوث  الدراسات  من  د  مز اء 

قة  امعية.   المتأخرةخاصة بمرحلة المرا   وال تقابل المرحلة ا

  المراجـــع:                            

ن  2014أحمد محمد رفا (  -1 عض القيم    الاجتما الشباب المصري لمواقع التواصل   استخدام ). العلاقة ب م  سا واك

دكتوراهالسياسية.   للطفولة، رسالة  العليا  الدراسات  د  مع النفسية،  الدراسات  قسم  النفس،  علم  تخصص   ،

ن شمس.    جامعة ع

2  _ ) حسن  افظ  ا عبد  ة  برنامج  2018أم ي  معر).  التواصل    سلو مواقع  إدمان  ارات  و   الاجتمالعلاج  الم ن  تحس

ن   ق ياتية لدى عينة من المرا ة النفسية،  رسالة دكتوراهالمرحلة الإعدادية.    ا ة نفسية، قسم ال ، تخصص 

ن شمس.  بية، جامعة ع   لية ال

3  _) عزب  محمود  الدين  المرحلة  2001حسام  طلاب  لدى  النفسية  ة  ال عاد  أ ببعض  وعلاقته  نت  الإن إدمان   .(

ة الأنفوميديل).    الثانو لثورة  الآخر  ئة"  السنوي   العلالمؤتمر  (الوجه  والب العليا  "الطفل  الدراسات  د  مع  ،

ن شمس، مصر، خلال الف    . 322 - 280مارس،   25 – 24ة من للطفولة ومركز دراسات الطفولة، جامعة ع

4  _) الفرماوى  ع  النفس  ).  2007حمدي  والتعلم"  الفسيولو علم  سان  الإ سلوك  مكتبة  "فسيولوجيا  رة:  القا  .

ة.   الأنجلو المصر
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  الكتاب
 الجماعي

ات التواصل الاجتما  2020خالد محمد الفضاله (_  5 ساق القيمية لدى مدم استخدام شب ب الأ ). الفروق  ترت

ت".   و ال بدولة  الأساسية  بية  ال لية  طلبة  من  عينة  ع  مقارنة  ميدانية  "دراسة  ن  المدمن البحث  وغ  مجلة 

بية لية البنات للآداب و 34  – 1، 12، 21، العل  ال ن شمس، مصر.،  بية، جامعة ع   العلوم وال

6  _) محمد  طلعت  التواصل    استخدام).  2013رحاب  لمواقع  ن  ب المغ ن  المصر ن  ق   بالانتماءوعلاقته    الاجتماالمرا

ماجستللوطن.   للطفولة، رسالة  العليا  الدراسات  د  مع النفسية،  الدراسات  قسم  النفس،  علم  تخصص   ،

ن شمس.    جامعة ع

القوي  سامي  _  7 "دراسة  2002(  ععبد  امعة  ا طلبة  من  عينة  لدى  المعرفية  والوظائف  اليد  استخدام  أفضلية   .(

ولوجية مقارنة".  ن شمسنيوروسي ن شمس، مصر. 316 – 261، 30، حوليات آداب ع لية الآداب، جامعة ع  ،  

ة.3(ط  الأسس وطرق التقييم  العصعلم النفس ). 2016( عسامي عبد القوي _ 8 رة: مكتبة الأنجلو المصر   ). القا

9  _) مر  العليا.  2016ر مختار  الدراسات  طلبة  عينة من  لدى  ياة  ا وعلاقته بضغوط  نت  الإن إدمان  رسالة  ). 

 ، ن شمس.  ماجست بية، جامعة ع لية ال ة النفسية،  ة نفسية، قيم ال   تخصص 

ع. علم النفس العام مبادئ). 2011سُليمان عبد الواحد يوسُف (_ 10 شر والتوز رة: مؤسسة طيبة لل   . القا

ف (_ 11 ليمان عبـــد الواحـــد يوســـُ ــُ ولوأ). الأداء  2017سـ ــة والـــنفس النيوروســـي ـــ المعرفيـ  ضـــوء ـــحركيـــة  -لوظـــائف ا

ى  ـــة دابروســ ثارات الفائقـــة "وفــق نظر ن OEsأنمــاط الاســ ــو ات الــتعلم مـــن طــلاب التعلـــيم  ذوي " لـــدى المو صـــعو

ة للدراسات النفسية.  الف  الثانوي  لة المصر ة للدراسات النفسية، 322 –  273)، 97(  27،  ا معية المصر ، ا

  مصر.

ف (_ 12 ليمان عبــد الواحــد يوســُ يولوجيــا الأداء ب).  2017ســُ ــ فســيولوجيا و ــ  العق شــر المعر ان: دار المنــا لل . عمــّ

ع.   والتوز

ف (_ 13 ليمان عبـــد الواحـــد يوســـُ وفيـــل 2019ســـُ ـــ  والفســـيولو النيورولوجيـــة). ال علـــم النصـــف  لـــذوي المم ات  صـــعو

ـــة رورك  ــ ــــق نظر ـــة".  –مختلفـــــي فصـــــائل الـــــدم: "دراســـــة نيوروفســـــيولوجية  "Rourke"الأيمـــــن للمـــــخ وفـ ــة مقارنــ ــ مجلــ

زائر.36 – 9)، 1( 4، دراسات  علم الأرطفونيا وعلم النفس العص رة، ا   ، جامعة البو

ف (_ 14 ــُ ــد يوسـ ــد الواحـ ليمان عبـ ــُ ـــتعلم 2020سـ ات الـ ــال ذوي صـــعو ــ للأطفـ ـ ــيولو المم ـــو والفسـ وفيـــل النيورولـ ). ال

ســـــر: دراســـــة نيوروفســـــيولوجية  ن الأيمـــــن والأ ـــــ الكـــــرو ــــابة نصـــــفي ا ــــة عـــــن إصـ ــــة.  –النمائيـــــة الناتجـ ــــة مقارنـ مجلــ

ة والنوعية بو اصة و 78 – 51، 2، البحوث ال بية ا يل، مصر.، مؤسسة ال   التأ

ـــد غنـــــايم (_ 15 ف، وأمــــل محمـ ـــد الواحــــد يوســــُ ليمان عبـ ـــُ ن وذوي 2020سـ ـــل القــــدرات الدماغيــــة لــــدى العـــــادي امـ ــاء وت ). بنــ

ـــي  ســـان المصـــري والعر ن الإ يـــة العقليـــة مـــن أجـــل تمكـــ ر الب ـــ إطـــار تطـــو ن  ن والمتفـــوق ـــو ات الـــتعلم والمو صـــعو

ولوجية للمع وفســيولوجية ونيوروســي ــة سي ــة المعلوماتيــة". "رؤ ــا ـ ، 431 – 403، 1، 62، مجلــة الإرشــاد النف

ن شمس، مصر. ، جامعة ع   مركز الإرشاد النف

ة ع أبو غزاله (  _16 نـت ورفـع تقـدير الـذات لـدى  ). فاعلية برنامج للإرشاد بالواقع 2010سم خفض حـدة إدمـان الان

امعة.  ن شمس، مصر. ،108 – 57، 25، النفمجلة الارشاد طلاب ا ، جامعة ع   مركز الإرشاد النف

ــــر (_ 17 ــابر محمــــد بكـ ــباعات المتحققــــة منـــــه.  اســــتخدامات). 2012صــ ـــع اليوتيـــــوب والإشــ ن لموقـ ق ــــن المــــرا رســـــالة عينــــة مـ

، ن شمس. ماجست د الدراسات العليا للطفولة، جامعة ع   تخصص علم النفس، قسم الدراسات النفسية، مع

ـــة. 2020عــادل بـــن محمـــد العصــي (_ 18 و ليـــة ). الاســـتخدام المفـــرط لمواقــع التواصـــل الاجتمـــا كمنبــأ لازمـــة ال مجلـــة 

بية بية، جامعة كفر الشيخ، مصر.334 – 307)، 2( 20، ال لية ال  ،  

ع محمد (_ 19 ز با ا.العصعلم النفس   دراسات ). 2006عبد العز لية الآداب، جامعة ب  .  
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  الكتاب
 الجماعي

ة.2(ط علم النفس الفسيولو ) 2013بد الله السيد عسكر (ع_ 20 رة: مكتبة الأنجلو المصر   ). القا

امل (_ 21 اب محمد  ة.4(ط  سيكولوجية التعلم والفروق الفردية). 1999عبد الو ضة المصر رة: مكتبة ال   ). القا

ـــــــل (_ 22 امـ ـــــــد  ــــــاب محمـ ـ ـ ــد الو ـــ ـــ الأســــــــس ). 2004عبــ ـــ ــ ـــــة  ــ ــــنفس الفســــــــيولو "مقدمــ ــ ـــم الــ ــ ـــيكو فســـــــــيولوجيةعلـــ ـــ  الســ

ي سا ة.3(ط  والنيورولوجية للسلوك الإ ضة المصر رة: مكتبة ال   ). القا

ـــل (_ 23 امـ ــــاب محمــــد  شــــرى. 2006عبــــد الو ) المعلومــــات بــــا ال ــــ ـــة (تج ـ ـــــي ). المــــدخل المنظــــومى ومعا المـــــؤتمر العر

س والتعلم"  السادس حول "المدخل المنظومى  ل، التدر بية، جامعة طنطا، مصر، إبر لية ال  ،120 – 121.  

عــــد الســــكتة 2015فــــاتن طلعــــت قنصــــوه (_ 24 عــــض أنمــــاط الاضــــطرابات التنفيذيــــة لــــدى عينــــة مــــن أطفــــال صــــرع مــــا   .(

اء.  ــــ ـ ــا، والأ ــ ن م ـــاف ـــة، والمتعـ ــــيةالدماغيـ ة للدراســـــات النفسـ ـــر لـــــة المصــ معيـــــة ، ا353 – 315)، 89( 25، ا

ة للدراسات النفسية، مصر.   المصر

رمان العاطفي وعلاقته بالإدمان ع مواقع التواصـل الاجتمـا لـدى طلبـة جامعـة 2019ليا سليمان الغنية (_  25 ). ا

موك.   بيـة، جامعـة رسالة ماجستال ليـة ال بـوي،  ، قسـم علـم الـنفس الإرشـادي وال ـ ، تخصـص الإرشـاد النف

موك.   ال

لـة المـدى. 1984اجدة محمد حامـد (م_  26 ـ اختبـارات الـذاكرة طو ن ع ، تخصـص علـم رســالة ماجســت). أداء الفصـامي

رة. لية الآداب، جامعة القا   النفس، قسم علم النفس، 

ن (_ 27 ـ إرشـادي). فاعليـة برنـامج 2015محمـد أحمـد شـا ي معر نـت لـدى عينـة مـن الطلبــة  ـ ســلو خفـض إدمـان الإن

ن،  ـــــامعي ــانية)،ا ــ ســ ـــــوم الإ ــــــ (سلســــــلة العلـ ــــة 390 – 358)،2( 19 مجلــــــة جامعــــــة الأق بيـــــة، جامعـ ليـــــة ال  ،

ن. –غزة  –القدس المفتوحة    فلسط

ــــعبان أحمـــــد (_ 28 ــــد شـ ــــة 2020محمـ ) لـــــدى طلبـ ــــ لسـ ــــه العـــــدمي (ال ــــ خفـــــض التوجـ ـ ي  ــــ الســـــلو ـ ). فعاليـــــة العـــــلاج المعر

 . ات التواصــل الاجتمـا امعـة مـدم شـب ــةا بو لــة ال اج، 1716 – 1631، 75، ا بيـة، جامعـة ســو ليــة ال  ،

  مصر.

س (_ 29 ع.. عمّ الفسيولو علم النفس ). 2002محمد محمود ب يو شر والتوز   ان: دار وائل لل

ن ( ـــواب حســــ ـــد التـ ـــارات الوظــــائف التنفيذيــــة. 2003شـــوة عبـ ــــ اختبـ ن مــــن كبــــار الســـن ع ـــه والطبيعيــــ ــ العتـ ـ ). أداء مر

لية الآداب، جامعة المنيا.رسالة دكتوراه   ، تخصص علم النفس، قسم علم النفس، 

يــــع (_ 30 ــ الــــدين ر ــ ات،  والاتصــــالات). إدمــــان شــــبكة المعلومــــات 2003بــــة ب ــــ عــــض المتغ ــــ ضــــوء  نــــت)  الدوليــــة (الإن

ة (رانم)، مصر.580 – 555)، 4( 13 دراسات نفسية، ن المصر ن النفسي   ، رابطة الأخصائي

ن مـــن 2011وســـام عـــزت عبـــاس (_ 31 ق ـــ شـــيوعًا لـــدى عينـــة مـــن المـــرا عـــض المشـــكلات النفســـية الأك نـــت و ). إدمـــان الإن

ن.  س ن شمس.رسالة ماجستا بية، جامعة ع لية ال ة النفسية،  ة نفسية، قسم ال   ، تخصص 

ية:   المراجع الاجن
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  الكتاب
 الجماعي

 
ام ومؤشرات   ة النفسية للأستاذ ا يد الأداء ال ا  

ي   أسماء د. إبرا

ائر_   ز  جامعة محمد بوضياف المسيلة _ ا

  

  ص: الم

نــة والتكيــف مـــع  ـــ تجــاوز ضــغوط الم ــام مــن حياتــه وقدرتــه ع ــام جانـــب  ة النفســية للأســتاذ ا ــ تمثــل ال

ــة  ـ ـــ مواج ــاعده  سـ ة النفســـية للأســـتاذ  ـــ ــق ال ــع وتحقيـ تمـ ــة ا ــا يخـــدم تطـــور وتنميـ ــاج وجودتـــه بمـ ــادة الإنتـ ـ ــل وز العمـ

ـ ن ا والوقاية من الاضطرابات النفسـية وتب ا ياة وصعو ـا ممـا يخلـق الظـروف مشاق ا افظـة عل ية وا ـ مـط حيـاة 

يد  ة وللأداء ا ية الداعمة لل شية والبي   المع

لمات المفتاحية:  ة النفسية_   ال _   الأستاذال ام يد   الأداءا  ا
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  الكتاب
 الجماعي

  مدخل: 

سمو إليه الفرد من   ا منت ما  ا ع أ ة النظر إل ا شأن ال ة النفسية كحالة من الأحوال النفسية شا ال

يح   ال و المرض النف فالفرد  الآخر  ق طرقه  ذا ف منت طر ياة من حوله وع  خلال سلوكه وتفاعله مع ا

سلوكه   دوافع  الذي   الفرد  و   
ً
عنفسيا تلفة  الب  مؤشرا  ا ات  للمث ا  موج نائية  واست بفعالية  حوله  من  ئة 

ذلك   ستد  حياتية  مواقف  تواجه  حينما  تكيفية  قة  بطر الاستجابة  الفرصة  م  ل يأ  وم ن  الآخر ع  الواقعة 

  ). 120(مصطفى، دس، ص

يم 1   عامة: _ مفا

ة النفسية:  1_1 وم ال   مف

ن  مجال الطب   ن المتخصص ع خاصة ب ف الشا ا نجد التعر ف متعددة ومن بي عار ي و ة النفسية معا لل

النفسية   الوظائف  ن  ب التام  التوافق  و  النفسية  ة  فال العق  أو  النف  المرض  أعراض  من  لو  ا و  و النف 

ات العادية ال  ة الأزمات والصعو تلفة مع القدرة ع مواج شاط والسعادة  ا ي بال سان والإحساس الإيجا سيطة فالإ

  ).20، ص2001(قاسم، والرضا 

ا   يؤدي   Kilanderوعرف بما  ياة  ا مع  التكيف  ع  وقدرته  ته  بي التأث   ع  الفرد  قدرة  بمدى  تقاس  ا  بأ

ا إ قدر معقول من    ). 29، ص2002(أديب، ال والكفاءة والسعادة   الإشباعبصاح

وم الأداء: 2_1   مف

اللغوي:   قال أدى ال المع  اللغة يت أن الأداء مصدر الفعل أدى و وأدى  ة  ء أوصله والاسم أدى الأمانمن معاجم 

ء قام    به. ال

وم المع الاصطلا - ف لمف عددت التعار اي ع أنه الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأداء  الأداء:  ا عرفه  م

ن قـام ببذلـه فـرد أو مجموعـة لإنجـاز عمـل  الأعمال. كماعمل من   د معـ نعرفه بدوي ومصطفى أنه عبارة عن نتاج ج  معـ

ي، (    ).166، ص1984أحمد ز

ال   الكيفية  عكس  و  و للوظيفة  ونة  الم ام  الم تمام  و التحقيق  أنه درجة  ع  الوظيفي  الأداء  ف  عر يمكن  كما 

د   ن الأداء وا أو تدخل ب س  الوظيفة وغالبا ما يجد ل ا الفرد متطلبات  أما    فالأداءيحقق  إ الطاقة المبذولة  ش 

  ).209، ص2003اية حسن، (رو الأداء الوظيفي فقياس ع أساس الإنتاج 

وم الأستاذ: 3_1   مف

ع كب    ن م  :لغة لمة فارسية  ص الذي    دفاترالأساتذة وأساتيذ المعلم المدير، و  و ال ساب والأستاذ  ا

  ). 79، ص1967(معوض حسن السيد، يقدم بالتعليم 

ـو اصطلاحا و قـوام عمليـة التعلـيم و يـة الأجيـال بحكـم اتصـالاته اليوميـة مـع التلاميـذ  المسـؤول:  عـن عمليـة التعلـيم وتر

ونــه  ــ ل نمــا وظيفتــه اشــتمل مــن ذلــك بكث س مجــرد معلــم ينقــل المعلومــات للتلاميــذ و ــو لــ م ف صــي ــ  ــذا يــؤثر  فإنــه 

 
ً
 وخلقيا

ً
 وعقليا

ً
صيات حسيا ي  ات، مر   ).47، ص1995(محمد خليفة بر

  النظري: الإطار 

ة النفسية:_ 1   دف ال



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
67 
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  الكتاب
 الجماعي

ة  صـــية الســـو ـــ بنـــاء ال  إ
ً
ة النفســـية أساســـا ـــ ن  wholesome personalityـــدف ال ـــذا الصـــدد يـــذكر شـــو ل

)Shoben (1957  ــات ـــات والممارسـ ــــ مـــن الدراسـ ــة أن الكث صــــية العاديـ ـــوم ال ــه نحــــو مف يكيــــةـــ كتابـ لي ــــ  الإ تركـــز ع

 للـدارس 
ً
صـية فأصـبح متاحـا ـ تقـوم بدراسـة ديناميـات ال صية أي ع حالات سوء التوافق و وانب المرضية لل ا

ا مب ع ولو ومعلومات وافرة معظم ة (تراث سي ة ( أدبيات كث المرض   ) عنEmbiricalأي تجر (  (Experinceا

ان...ا –اللاسواء سوء التوافق العصاب    الذ

 
ً
ـذا القصـور انطباعـا ـب وقـد تـرك  ـ ال ـ حـد يث ة السليمة قليلة إ صية السو بيد أن المعلومات المتاحة عن ال

ة ( ين من علماء النفس بأن السو اثة محمد، لدى الكث س  ) 12، ص2004خر نة التدر عد م ام  سبة للأستاذ ا بال

صـية الأسـتاذ  ـ  ا إ عض ات ضاغطة يرجع  ئة التعليمية من مث  وذلك لما تزخر به الب
ً
من اك مجالات العمل ضغوطا

ـ مــا يــنظم أو ــا الأســتاذ و ــ يتعامـل مع ــة ال ات ونــوع الفئـة العمر ــ ــ التكيــف مـع متغ ـ تحــدد قدرتـه ع يقيـد عملــه مــن  ال

ـــتاذ ــا الأسـ ـ ش ف عــــ ــــ  ــة ال ارجيـ ــة الاجتماعيــــة ا ئـ ــــ الب رجــــع الـــبعض الآخــــر إ ن و ــوان ــرارات ولــــوائح وقـ ، 1989(محمــــد، قـ

  ).48ص

تمـع  ام بأخلاقيـات ا ـ ن والال ـوم السـعادة مـع الآخـر يـاة الاجتماعيـة تتضـمن مف ة النفسية مـن جوانـب ا وال

لامتثال لقواعد الضبط الاجتما وتقبل التغي والتفاعل الاجتما السليم والعمل ا ومسايرة المعاير الاجتماعية وا

: ن ما ي ر السلوكية والأدائية الدالة ع الن الانفعا والاجتما والقدرة ع التوافق مع الآخر ماعة ومن المظا  ا

  ).94، ص1979(مصطفى، 

داف مة مع أ داف الفرد م ون أ ماعة *أن ت   ا

ارات الاجتماعية  ساب الم   *اك

    *التحرر من الميول المفادة للمجتمع  

وجذب   وشد  وانفعال  وفعل  وعطاء  أخذ  ا  ف تفاعل  علاقة  الاجتماعية   ئة  ب ن  و نه  ب العلاقة  أن  الفرد  يدرك  *أن 

ا سلسلة من الصراعات ومحاولة مستمرة شباع وحرمان إ حقاق و ام ونجاح و قدام و   لإعادة التوازن   و

سم   ن ت س إ جعل علاقاته بالآخر ته الاجتماعية فس ن بي نه و سان ذلك أي طبيعة العلاقة ب ذا أدرك الإ و

ام الناس   م له ولا شك أن الاح م وتضمن تقبل ا من القيم وتقدير بة وغ سامح والرحمة والتعاطف وا بالتعاون وال

 
ً
م له أثر حاسما ا للمرء وتقدير   ). 40-39، ص2017(صابر،    تقديره لذاته وتقبل

ة النفسية: _ 2   أسس ال

ة النفسية فيجب علينا أن نتعرف ع العوامل    إذا أردنا العوامل المؤثرة  ال أن نتعرف ع جملة الأسس أو 

  عامة. المؤثرة  السلوك بصورة 

  الأسس السيولوجية للسلوك:   1_2

  : ا والسلوك 1_1_2

ة   الإدار نة  ال عت  ا  فإن  ا  شاط ب تقوم  مؤسسة  أنه  أساس  ع  سم  ا إ  نظرنا  أعمال  إذا  تتو  ال 

م   عل عتمد  الذين  ن  والمشرف ن  والمنتج ن  الموظف بوجه عام،  ية  العص لايا  ا شبه  و ا  شاطا ل والتخطيط  المؤسسة 

عكس ذلك ع   م اضطرب العمل وا ذا ما اختلت وظائف ل طبي و ش ا  م سارت أمور شاط المؤسسة فإذا ص عمل

ا  اضطراب  ذلك  ع  و المؤسسة  س  خلايا  خط  اضطراب  يؤدي  المثال  يل  س وع  ا  وظائف اضطراب  إ  يؤدي  لايا 
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  الكتاب
 الجماعي

يطة به   سية ا ئة ا ز ع التفاعل مع الب لاوس سمعية) أو قد  سمع أصوات غ حقيقية ( إ أن  الاستقبال 

يؤ  كما  سان  الإ ذاكرة  اضطراب  إ  المعلومات  تحليل  عمليات  تتو  ال  لايا  ا اضطراب  ؤدي  خلايا  و اضطراب  دي 

الصرع  ات  نو من  ة  نو حدوث  أو  ي  ر ا الشلل  أنواع  عض  إ  يؤدي  مما  ي  ر ا العق  التوافق  فقدان  إ  الإرسال 

ى .    الك

  : سلوك الإثارة والكف 2_1_2

العص   از  با س  ما  ونان  ي با  ن  مركز بفعل  السلوك  ذا  السمبثاوي    اللاإرادييحدث  از  ا تو  و

المواقف   أحد  ل أو عندما تتذكر  ش ا  يبدو عمل الكف، وقد  الباراسمبثاوي عملية  ه  يتو نظ نما  ب الإثارة  عملية 

ئذ كيف أنك شعرت بالدم يصعد إ رأسك وكيف ارتفعت حرارة   ار وكيف تتذكر حي ا إ العراك وال ال اضطرت ف

ب   س رجع  و ..ا  ك  مادة  وج ترك  داد  ف الغدي  ازك  ج إ  أوامره  يرسل  الذي  السمبثاوي  از  ا إ  له  ذلك 

از   ا و  الآخر و إ الشق  ولة  ا مو دوء والسكنية فإ ال أما حالة  ات  التغ تلك  ل  إ  مما يؤدي  الدم  ن   نال الأدر

م السلوك والإبطاء  كف  تو  و سم  ا ع  سيطر  الذي  سميثاوي  (أبيارا  ركة  شاط وا ال ،  ن معدل  ، 1998القذا

  ) . 83-81ص

  الأسس النفسية للسلوك:  2_2

نة: 1_2_2   الشعور بالأمن والطمأن

الشعور   إ  ماعية  ا شة  والمع بة  ال وتؤدي  جماعة  إلا   سنقيم  لا  اجتما  ائن  سان    بالاطمئنان فالإ

و   يه إليه  اوف والأخطار وما يجب التن ماية من ا م لأن  وا ف الأطفال أو بث الرعب  نفوس وء إ تخو عدم ال

وف  نة وحلول ا ا. ذلك سيؤدي إ زعزعة الشعور بالأمن والطمأن   محل

  الانتماء: 2_ 2_2

عن   والتقارب والدفاع  التلاحم  إ  تؤدي  ال  شاطات الاجتماعية  ال لكث من  ا مصدر  أ كما  و حاجة طبيعية 

كة وا ماعة (المصا المش نة وسلامة ا دد أمن وطمأن ك أو ما  ،  لتصدي للعدو المش   ).97، ص1998القذا

  التقدير والنجاح:  3_ 2_2

ه له عن   يل تقدير ذاته إ الشعور بتقدير غ س عادة  س سان  اجة إ التحصيل فالإ و ذات علاقة با

دافه والنجاح   ق تحقيق أ   عمله.طر

  الأسس الاجتماعية للسلوك:  3_2

ذين    ل
ً
ا  مش

ً
ا نتاجا ة لدى الفرد مما يجعل ئة ع الصفات الفطر صية  نتاج لتأث الب ناك  ال ن ف العامل

شكلان وفق   ته ي ساب السلوك لدى الطفل وكذلك طرق تر ن البناء الاجتما والسلوك مما يجعل وسائل اك علاقة ب

.الواقع الاجتما    والثقا

السنة    خلال 
ً
صا الطفل يصبح  أن  لاحظ بصفة عامة  العلاقات    الأوو موعة من  عرضه  من عمره بفعل 

الآخر مع  من  المكثفة  الكث  سب  يك أنه  كما  ةن  إ   الذخ وحاجته  الانفعالية  حاجاته  عن  التعب  ساعده   ال 

ش   ل السلوك والقواعد الاجتماعية  معاي  من  كب  علم عدد  ما  ن  ت س يتمكن  عمر  نجده  ما  ا  فكث الاتصال لذا 

مب  العدوان  بأن  رى  و النفسية  ة  ال اضطراب  ر  مظا ر من  كمظ العدوات  إ  وع  ال موضوع  إ  ن)  ع  (بولدو  
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 الجماعي

إ   وع  وال الغضب  سلوك  ع  المؤثر  و  الاجتما  انب  ا أن  يبدو  نا  ومن  متعلم  سلوك  و  و بالإحباط  الشعور 

، العدوان    . ) 97، ص1998(القذا

  جودة أداء الأستاذ:  1_3_2

ال  ع استخدام  أداءه، و فزة ع جودة  ا م دوافعه  أ ام من  ا الأستاذ  الكفاءة لدى  عد دافع  ال  و ائن 

عض الأحيان بمع عام   الكفاءة   وم  مكن استخدام مف ل ممكن و ركية بأفضل ش لقدراته ووظائفه الإدراكية وا

النوعية   الدوافع  ذه  يف  تص للكيفية  اعتبار  دون  الأخرى  النوعية  الدوافع  عض  شمل  أن  ة،  يمكن  ،  2012(معمر

  ). 30ص

ام للوصول إ مستو  ا الأستاذ  س  صية الناجمة  و ون أسا  ال و م ى رفيع من التفوق والامتياز و

ة، (  راق المتفوقة والراغبة  التفوق والامتياز أو القيام بأعمال ذات مستوى     ).54، ص2012معمر

أحداث   ستطيع  لذلك  م  يوم ساعات  أطول  الطلبة  معه  يتفاعل  الذي  م  الم بوي  ال الوسيط  الأستاذ  عت  و

ه   غ ستطيع  لا  ال  عديلات  و ات  لذلكغي ا.  الطلبة    إحدا ات  مستو معرفة  إ  المعلم  س  أن  ان  بم م  الم من 

عل ستطيع مراعاة ذلك   م و م حرصه ع أن يتعلم الطالب المتطلبات الأساسالتحصيلية ح يحسن تفاعله مع ية  م

ديد قبل الشروع فيه   : للتعلم ا

ا عند الطلبة.- د تحقيق داف التعليمية ال تر   عدم إغفاله تحديد الأ

زات الإيجابية للطلبة لإملاء -   العلم. تقديم التعز

م  - ادفة حول تقدم د الطلبة بتغذية راجعة  م. تزو نجازا   و

م   ش تفك الطلبة واستطلاع   يجب توفر أساليب جديدة 

شاف وحل -   المشكلات.استخدام أسلوب الاك

ب الطلبة  - ان وتدر مات ال تقدم له وتجنبه الفشل قدر الإم ل متعلم لتحقيق النجاح  الم افية ل إتاحة الفرص ال

ة ع راوي،  معا   ). 23، ص2010الفشل (المش

ستطيع أن يوجز المناخ   لق والتفك والسلوك فالمعلم وحده  فالأستاذ قدوة لتلاميذه ومثلا يحتذى به  العلم وا

اطئة   م المعتقدات ا ناقش مع عرضه الطلبة و ات العلمية، فيناقش ما  رته الدراسية لتعلم الاتجا المناسب  

م فرص التعب عن  وفر ل ئة و عة  الب م أراالشا ،  2005(نصر الله، والقيام بأعمال ومشروعات وحل المشكلات  ء

  ). 42ص

يد: _ 3 ته النفسية وآدائه ا ة عن  ام المع   صفات الأستاذ ا

  : Emotion stabilityالثبوت الانفعا  1_3

ذه السمة  قدرة الفرد ع تناول  ص المتوافق وتتمثل  مة تم ال عد بمثابة سمة م الأمور بأناة وص وعدم  و

به   يثق  بالرزانة  السمة  حامل  سم  ي ة  تاف ومواقف  أحداث  من  ثار  س أو  ستغ  لا  الثابت  ص  ال أن  كما  انفعال 

ة   الغ أو  وف  أو ا الغضب  غار من  أو  أو يخاف  غضب  سرعة أو  ته للأمور والموافق لا يثور  ي  مواج الناس عقلا

ية اجتماعية مناسبة  العادية ومن الطبي أن ال سب)  ظل ظروف بي ا تنمو (تك ذه السمة ولك ص لا يولد ومعه 

ون لدى   ن ت ت أن الآباء العصاب ا التعاطف والثقة بالنفس وقد ث سود أفراد ون العلاقات  الأسرة متناغمة  أن ت
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ونة ب الم ئة العصابية  الب إ أن  ش  القلق الانفعا مما  م سمة  الثبوت  أبنا التوتر والانزعاج تولد  الأفراد عدم 

  ). 19-18، ص2004محمد، الانفعا أي القلق الانفعا (

ساع الأفق:  2_3   ا

ذه السمة بقدرة عالية ع تحليل   الفرد الذي يتخ  سم  ن و   توافق الفرد مع الآخر
ً
ذه السمة أيضا م  س

وكذلك   السلبيات  من  الإيجابيات  وفرز  المستحدثات  الأمور  ع  تا و المنوعة  القراءة  إ  ميل  و واللانمطية  بالمرونة  سم  ي

)Innovations) الأفق ص الذي يوصف بضيق  و نقيض ال تلفة و العلم ا المنغلق    )Narrowminded)  مجالات 

ي ما سوء  عا ذا الأخ يصعب التعامل معه و   التوافق.ع ذاته الذي لا يرى إلا ما تحت أنفه و

3_3   :   Scientific thinkingالتفك العل

 ع الأسباب  
ً
ا علميا قائما ر والأحداث تفس ذه السمة بقدرته ع تفس الظوا ص الذي يوصف  سم ال ي

ر   الظوا ذه  ال تحكم  العلمية  ن  القوان شف  أن يك ص  ال ذا  ستطيع  دث وكذلك  ا أو  رة  الظا امنة وراء  ال

ف ذا  و بالصدفة  والأحداث  يؤمن  لا  كذلك  ...ا  ظ  وا ة  والقدر لية  التوا عن  تعد  و را  ا التفك  عن  تعد  ي و 

ل   ووالبحث و ب به من التوافق (محمد،  ما  ل ذلك يق يقي و   ). 19، ص2004غي أو ميتاف

وم الذات:  4_3   مف

) الذات  ف  بتعر تقوم  أن  البداية  الفرد  selfيمكننا   شعور  ا  أ ع   () وكينونته  ته  خصوص و دس،  ووعيه  طه، 

التوافق  ؛  )367ص إ  س  و بقيمه  وتتأثر  الاجتما  يط  ا مع  والتفاعل  التعلم  ق  طر عن  وتنمو  شأ  ت او    مع

  ). 25، ص2001مختار، ( 

وم الذات ( ا يتضمن Self conceptأما مف وم اف ستخدم ليع به عن مف ولو  و مصط سي ات  ) ف اتجا

ص ومشاعره نحو نفسه بما يتضمن من جوانب جسمية واجتماعية وأخلاقية وانفعالية (    ).645، ص1987غنيم، ال

اصة   ة والتصورات والتقييمات ا ات الشعور ن معر منظم ومتعلم للمدر و ران بقوله" الت وقد عرفه حامد ز

 لذاته
ً
 نفسيا

ً
فا عر ه  عت   ). 69، ص1997ران، (ز بالذات يبلوره الفرد و

رى جورج ميد ( داف والمثل ال تقرر  Mead.G.Hو يم والقيم والأ ي للمفا و النظام الدينامي وم الذات  ) أن مف

ا الفرد  سلك  قة ال  د، الطر   ). 76، ص1987(أبو ز

ل   ش سان يمكن الإشارة إليه وتحديده    الإ
ً
 ماديا

ً
ئا س ش ا ول وم اف وم الذات مف ت مما سبق أن مف و

ا من خلال   شمل معتقدات الفرد وقناعاته وقيمه ال يتمثل ا المرء عن نفسه كما  و و يتضمن الفكرة ال ي مباشر و

ذ و م  مع وتفاعله  ومجتمعه  أسرته  بأفراد  والطموحات  علاقاته  السابقة  ات  با يتأثر  الذات  وم  مف أن  ع  ا 

  ). 100، ص2017جابر، (  المستقبلية 

  Social rebonsibilityالمسؤولية الاجتماعية:  5_3

ون   ي الة  ا و  يمه  ومفا بقيمه  تمع  ا زاء  و ن  الآخر إزاء  بمسؤولية  الفرد  يحس  أن  السمة  ذه  المقصود 

ا   ع دافع  و ته  ي و بمجتمعه  تمام  الا الفرد  سلوك  مثل   و الأنانية  عن  يبعد  ثم  ) ومن  بالغ تم  (أي  يا  غ الشنطي 

ع   فاظ  ا شارك   كما  تمع  ا ذلك  منجزات  تكرث  وعن  ضد  افح  و الملكية  وع  بلده  وة   ال ئة مصادر    الب

  ). 20، ص2004محمد، ( 

    Flescabilityالمرونة:   6_3
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) التصلب  سمة  نقيض  السمة  التطرف  rigidityذه  عن  تعد  ي أي  تصرفاته  متوازنا   ون  ي بالمرونة  سم  ي والذي   (

كم. اتخاذ القرارات و    ا

ات الاجتماعية الإيجابية:  7_3 افر مجموعة من الاتجا   تو

تلفة   ات ا س حياة الفرد فالتوافق يتلازم مع الاتجا ات ال  ص المتوافق مجموعة من الاتجا تتمثل  ال

اصة   الزمن  ا ام  واح الواجب  وأداء  المسؤولية  وتقدير  نوعيته  عن  النظر  غض  العمل  ام  اح تتمثل   ال  والعامة 

ياة   افة مجالات ا اف والتقاليد السائدة  ثقافته والاتجاه نحو تقدير ذاته وتقدير الانجازات   والولاء للقيم والاع

انت ذه الإنجازات سواء أ م   ذه    وتقدير من سا ة أم اقتصادية أم علمية أم خفية ...ا وتوافر  سياسية أو عسكر

ش إليه  ات  الفرد من ضمن ما  موعة من الاتجا   توافقه. ا

3_8  :( سق قي افر مجموعة من القيم (   تو

سانية (حب الناس، التعاط يل المثال القيم الإ ا ع س سق للقيم م ص المتوافق    ال
ً
ف، الإيثار،  يتمثل أيضا

المثقفة   ن  فالع واس  ا (تثقيف  مالية  ا القيم  من  سق  كذلك   ( الأمانة...ا ف،  ا ة  مواج اعة،   ال الرحمة، 

ال    ن وكذلك ا ال أو  أن تم جمال الصوت  ستطيع  ل الصورة والأذن المثقفة  ستطيع أن ترى جمال اللون وش

الفلسفي القيم  من  سق  كذلك  واس)  ا وفق  با  ص  ال س  معينة  بفلسفة  ام  والال ون  ت الشاملة  (النظرة  ة 

ة للتوافق  ل له رك ش موعة من القيم ح تتوافر لدى الفرد  ذه ا ا ...) و   لن

  ).20، ص2004(محمد،        

ة   ال أن  علم  و سم  وا العقل  من  ل  تتضمن  ال  الشاملة  ة  ال بفكرة  نبدأ  أن  المفيد  سدية  ومن  ا

 و 
ً
 وثيقا

ً
ة النفسية  ،  النفسية مرتبطان ارتباطا و جزء من ال ، الشعور بالسعادة 

ً
امل    طبعا وم ال عيد عن المف ولكنه 

ن من حولك. اص الآخر لك وللأ سبة  بال قة جيدة  بطر ش  الع و عن  ة  ال من  أعمق  نوع  ناك  ن مشاعر  و   ف

ا جز العالم جميع مع  والتواصل    الرضا والمتعة 
ً
أيضا بالنفس جزء  والثقة  الذات  تقدير  أن  كما  النفسية  ة  ال ء من 

ع   يدة الفرح لك ولمن حولك لا  ا تجلب العلاقات ا د القيام  كذلك الشعور بأنك قادر ع القيام بالأشياء ال تر

ع  ا  ا صعبة لك الات ال نجد يدة عدم اختبارك أبدا للمشاعر أو ا ة النفسية ا شعر أن لديك القدرة    ال أن 

 مختلفة  
ً
الا ة النفسية أن تتخذ أش ون أصعب من المعتاد يمكن لل ع الصمود من أجل التأقلم مع الأوقات ال ت

يد  يد والأداء ا و الشعور ا   )https://www.doctoori.net(ولكن الوصف المفيد 

  المراجع: قائمة 

الدي أديب -1 ة النفسية، ط2002(ا وت، الدار 2)، مرجع  ال ية. ، ب   العر

يم أحمد (-2 د إبرا ، دار المعرفة 1987أبو ز ولوجية الذات والتوافق النف امعية، )، سي   د ط، مصر.  ا

ة النفسية والتوافق، ط1998(القذا رمضان محمد  -3 ة، المكتب ا 3)، ال ديث. ، الإسكندر   ام ا

ران حامد عبد  -4 ، ط1997(السلام ز ة النفسية والعلاج النف رة. 3)، ال   ، مصر، عالم الكتب القا

ة، ط2017صابر السراج (-5 ة من خلال السنة النبو س، مجمع الأطرش للكتاب. 1)، ال   ، تو

، ططه فرح عبد القادر وآخرون، دس، موسوعة علم النفس والتحليل -6 شر. 2النف ب للطباعة وال   ، مصر، دار غر

ضة -7 صية، مصر، دار ال ولوجية ال ية. غنيم السيد(دس)، سي   العر

ة النفسية، الأردن، دار الفكر. 2001(الله قاسم عبد -8   )، مدخل إ ال
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ا، ط)، مشكلات ا2004محمد جاسم (-9 ا وعلاج ة النفسية أمراض شر. 1ل   ، عمان، مكتبة دار الثقافة لل

ا  -10 ات (دس) المرشد الر بوي، طمحمد خليفة بر ع والإعلان. 1ال شر والتوز شأة العامة لل   ، طرابلس، الم

ي ولد خليفة (-11 ة، ط1989محمد العر زائر ة للمدرسة ا ضار ام ا زائر، ديوان الم1)، الم امعية. طبوعات  ، ا   ا

رة. 2001(صفوت مختار وفيق -12 م النفسية، مصر، دار العلم والثقافة، القا   )، أبناؤنا و

ية. -13 ضة العر وت، دار ال ة النفسية، ب   مصطفى خليل الشرقاوي(دس)، علم ال

، ط1979(ف مصطفى -14 ان1)، التوافق ال والاجتما رة، مصر، مكتبة ا   .، القا

ة -15 ع.2012(ش معمر شر والتوز لدونية لل زائر، دار ا ولوجية الدافع إ الإنجاز، القبة، ا   )، سي

ا، ط1967معوض حسن السيد (-16 بية وتطبيقا ي. 1)، منا ال   ، مصر، دار الفكر العر

سام محمد (-17 راوي  ا بالتفك2010المش ئة الصفية وعلاق ة  )، الدافع المعر والب  التأم لدى طلبة المرحلة الثانو

شورة، مدينة غزة، رسالة ماجست   ر. م   جامعة الأز

ـــم صــب نصـــر الله (-18 ي 2005نصــر الله ر ــات العلميـــة لــدى تلاميـــذ الصــف الثـــا ن عمليــات الـــتعلم والاتجا )، العلاقــة بـــ

امعة الإسلامية،  شورة، ا ا، رسالة ماجست م ساب التلاميذ ل ي ومدى اك   غزة.ابتدا

  19https://www.doctori.net موقع النت:
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ن تحقي ة ب زائر امعة ا اقع ا بية ع المواطنة و ودة  التعليم وال   ق ا

  شام مصباح د.

ري   ميد م زائر_) 2(  قسنطينةجامعة عبد ا     _ا

  

  

ص   :  الم

و قراءة جادة   ود  ا اتف  ت إ  تحتاج  ال  مة  الم القضايا  عد من  اليوم  امعة  ا ديث عن  ا أن  لاشك  مما 

ري   و ا الواقع  م  ف السوسيولو وفعالة   بلغة  العام  الفضاء  مجال  أو   التعلي  ادي  الأ الفضاء  امعة   ل

امعة أن تقوم به ع جميع الأصعدة و جميع   ا الكب الذي يجب ع  ابرماس، فالدور  المعاصر والفيلسوف يورغ

، الاقتص  سان وواقعه الاجتما ة جديدة للإ م جدا  صياغة رؤ ات دور م ا من  المستو ادي ، السيا والثقا وغ

تمع.  ا من المؤسسات الأخرى داخل ا ا دون غ امعة وحد ا ا م ف س   الميادين ال 

ن.  و ودة، العالم، الكفاءة، المواطنة، التعليم، الت امعة، ا لمات المفتاحية: ا   ال
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  : مقدمة

ا ع جميع الأصعدة، خصوصا    ش ع ى ال  ون بالتحديات الك ة اليوم مر زائر امعة ا ديث عن واقع ا ا

ودة وضمان النوعية  التعليم العا باعتباره وحده   ل اليوم، فسؤال ا ا العالم ك ش ع نة ال   ظل التحولات الرا

بية ع المواطنة كقيم أخلاق ، ف موضع  الكفيل بتحقيق ال امعة بالقسط الأك ا ا م ف سا ية وثقافية وقانونية 

وانتمائه   ته  و ل والمدرك  وطنه  بقيم  شبع  الم الصا  للمواطن  ن  و والت شئة  المستدامة    والإطار الت التنمية  م   المسا

ومن امعة  ل م  والقو السليم  المسار  لوضع  البعض  ا  عض مع  اثف  تت وانب  ا ذه  ل  عند    للوطن،  الوقوف  ثمة 

ناء إطارات الدولة  جميع  م و ية وتقو شئة وتر ن وت و ا، كمؤسسة ت امعة من أجل اسمة ال وجدت ا   المسائل ا

المعرفية ا  ؛  التخصصات  النقاط الأساسية ال يطرح البحثية الوقوف عند  الورقة  ذه  ذا الأساس سنحاول   وع 

ة اليوم وم زائر امعة ا ا ج الطالب  واقع  ن وتخر و التعليم والت الرائدة  مجال  امعات  ن ا ا و ن ثمة المقارنة بي

ة للطالب الذي يجب عليه   ر و امعة وحدة أساسية  بناء فعل المواطنة اليوم من خلال رسم المعالم ا المواطن، فا

ل قيم المواطنة  اإدراك حقوقه وواجباته و عاد و الدور  الذي يجب القيام  المتعددة من جميع الز  وأ وانب، فما  وايا وا

والسيا   والاقتصادي  الاجتما  الر  م   سا ال  الأساسية  المقومات  وما   وجودته  التعليم  نوعية  لضمان  به 

ا؟  بية عل امعة بالمواطنة وال امعة؟ وما علاقة ا   ل

يم:  1   _ مفا

خية  2_1 امعة قراءة  تار وم ا و مف     م:المف

امعة    من ا أن  اديمية  الأ الأوساط  داخل  الدارسون  ا  حول يتفق  ال  يم  عن المفا العلمية    عب  المؤسسة  تلك 

ا مسايرة   ادي وفق مجموعة من الشروط والمعاي ال يجب مراعا العل الأ ن  و مة الت ا م لت ل والمعرفية ال أو

ا،   مة ال تقوم  ن العديد من الأدوار الم ، ومن ثمة تجمع ب ام عرفه العالم  مجال التعليم ا للتطور الكب الذي 

ا ل   ش والقيم  ل العلمية  بالمعرفة  شبعا  م الطالب  ا  م يتخرج  ال  نة  ص ا القلعة  اية  عاد    الأخلاقية،ل ة،  وا و ال

  والمواطنة.  والانتماء،

و الأمر الذي جعل الدول المتقدمة   ياتية و ا ا قيقي للدول  جميع مجالا امعة منبع التقدم ا عت ا لذلك 

ال  قيقية  ا ا ان ا م ا، لأنه لا يمكن تصور تقدمي عل أو اقتصادي أو اجتما من دون الدور الذي  عط ستحق  

ومدى   العالم  جامعات  ى  ك من  ة  كث والأدلة  امعة  ا به  م  اماتسا ع    الإس ا  وشعو ا  لدول ا  قدم ال  ى  الك

  جميع الأصعدة. 

وم جمع للمعارف والبحث عن السبل الكفيل  ذا المف امعة  انب  فا ي دون الاكتفاء با ا الميدا ا وتطبيق ة لنجاح

و الأساس الذي تقوم   ذا  سان و الواقع اليومي للإ ا وتتجسد   امعة أن تخرج من أسورا النظري فقط، بل لابد ل

  عليه.

الذي   الكب  التقدم  لتواكب  الدولة  ا  تحتاج ال  التخصصات  ل  ل الرئ  والممول  تمع  ا ة  م امعة  فا

ياتية،   ا الات  العالم  جميع ا عددتعرفه  ري    لذلك  التنو الثقا  ن، والبعد  و التعلي والت البعد  ن  ا ب عاد أ

ذلك.   الفعال   ا  ودور امعة  ا وجود  دون  ا من  ل عاد  الأ ذه  تصور  يمكن  لا  التنموي، لأنه  الاقتصادي  لا  و والبعد 

ى   ا الك امعة ووظيف م دور ا ة ال  يمكن ف ر و ياة من دون الوقوف عند الغاية ا ا  جميع ميادين ا ال تقوم 
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التعليم من أجل العلم، والتعليم   التعليم  حدا ذاته إ  دف من  امعة وذلك من خلال تقسيم ال ا ا وجدت من أجل

تمع.   من اجل العمل، التعليم من اجل خدمة ا

ودة  _ 2 يل لضمان ا امعيةكيف الس ام أو قراءة  نوعية التعليم وكفاءته ا   :التعليم ا

شك مما   ن    لا  و الت ميدان  ة   نا ل منظومة مجتمعية  لبلوغه  س  ا  ضرور شرطا  ودة  ا تحقيق  أن  فيه 

ا العقول  نتاج  و والمعر  العل  والر  ضاري  ا للإشعاع  مركزا  امعة  ا ون  ت التا  و  ، الممن ادي  ع  الأ لقادرة 

ة، فقد كتب  لافتة معلق ع جامعة   ا والمعنو سانية المادية م ياة الإ دجالتغي  جميع مجالات ا نا    ام " نحن 

امعة    .... كيفعلمك..   ا ا س لبلوغ ا العديد من الملامح الأساسية ال  ذه المقولة تحمل  طيا علمك نفسك" و

ياة  سانية، وع جميع الأصعدة  ش مجالات ا   والمعرفية. والعلمية، والاقتصادية، السياسية،الإ

عب " قيقي ع حد  امعة     برناردشو"فالتعليم ا علمته  المدرسة، فا ل ما  ب  عد يذ ن  بقى  الذ و ما ي

وانب   ة من جميع ا قة مؤثرة اجتماعيا ومسؤولة ونا ك بطر ستخدم تفك علمك كيف تفكر لنفسك وكيف  ال 

  ..Source spécifiée non valideوالزوايا

و س ر اليو ر وضع    1996للتعليم لعام    وقد جاء  تقر عأن التعليم ذلك الك المكنون وقد تضمن التقر دعائم    أر

ون  لن التعليم  تمع،  ا دمة  التعليم  للعمل،  التعليم  للمعرفة،  التعليم  تتمثل    Source spécifiée nonللتعليم 

valide.  ادفة تب الوصول إ ل منظومة علمية  ا حقيقية   الات جميعا، وال يجب تجسيد ذه ا شمل  و  ، ف

عة   ذه الأسس الأر ل  ل الدول المتقدمة علميا ومعرفيا، وعليه سنحاول التفصيل   س إليه  النجاح الفع الذي 

ام ا التعليم ا   :ال يقوم عل

  التعليم للتعلم:  _ 1

للفرد، أي عملية   انب المعر  التعليمية يكمن  تحقيق ا للعملية  دف الأول والأخ  ذا المبدأ أن ال قصد  و

شئة   الت عملية  وثيقة  جد  صلة  ع  ون  ت وال  ة  ج من  تخصصه  مه   ال  والمعلومات  المعارف  ل  ب الفرد  د  تزو

والمعرفية العلمية  الات  ا من  ا  وغ المبدأ  الاجتماعية  إعطاء  ع  ان  م ل  بوي   وال العل  الطاقم  ذاب  لذلك   ،

ا   د بالمعرفة وجب عل و امعة بالدور النظري فقط المتمثل  ال نا ح لا تكتفي ا ا، و ستحق اسمة ال  انة ا الم

ا ات العلمية والمعرفية ال يتم دراس                                                                               .                       التطبيق العم للنظر

العلم   مقر  ف  والمعر  العل  التحصيل  امعة   ا ا  تقوم  ال  ى  الك مية  الأ ع  تأكيد  طبعا  ذا  و 

د تحقيق النمو والتطور  ل دولة تر عتمد عليه  ست    والتعلم، ومركز البحث الدائم الذي  ياة، ف ل افة مجالات ا

ساب مختلف المعارف.   مجرد أماكن لاك

  :  التعليم من أجل العمل_ 2

م   انب الاقتصادي فيه، ولن تف عالم الشغل وا ارتباطه  العمل أي  التعليم بمجال  ذا الأساس ارتباط  قصد  و

ن و ت من  امعة  ا به  تقوم  الذي  الأسا  الدور  م  ف إذا  إلا  الفكرة  ضمن    ذه  العمل  سوق  ا   ودمج الإطارات 

ستفقد   ا  عند ا  لأ ا،  ج خر أو  ا  طلب توظف  لا  تصور جامعة  يمكن  لا  لأنه  ا،  عل شرف  ال  المتنوعة  التخصصات 

الذي   الكب  ا  دور من  امعة  ل إخراجٌ  ذا  و  فقط،  والمعلومات  المعرفة  لإعطاء  وسيلة  مجرد  وستصبح  ا  ثق امل 

و  اجله  من  امعة  وجدت  فا ا،  الدولة وخارج داخل  يد  ش البناء وال م  عملية  سا ال  الفعّالة  الإطارات  ن  و ت و 

مة  عملية البناء. تمع المسا ا العاملة  ا   بإطارا
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مة   حتْ م لا أز ط العلم والمعرفة بالعمل فقط و  لابد من الوقوف عند نقطة حساسة جدا و عدم ر
ً
نا طبعا و

امعة   عا ساميا متعاليا ا ذا خطر ع العلم الذي يحمل طا  Source spécifiée nonإ مجرد وظيفة اقتصادية، و 

valide.  ياة فقط، الأمر الذي تطلب قراءة جادة وفعّالة  فلسفة التعليم ن ظروف ا شة وتحس طه بالمع ، ولا يمكن ر

ون   التا ت ذا الميدان، و ا   ة ال يجب مراعا ر و غية الوقوف عند النقاط ا ن جانبه النظري والعم  ام ب ا

الدور   ن  ب ط  الر يتم  وكيف  الاقتصادي  انب  ا   
ً
أساسا تتمثل  ن  الرا الواقع  مة   م مسألة جد  أمام  نا  امعة  ا

ا الع ن دور امعة و سانية. العل المعر ل ياة الإ   م التطبيقي  جميع مجالات ا

تمع _ا3 دمة ا   :  لتعليم 

ام  ا والتعليم  عام  بوجه  التعليم  ا  ال يطرح ة  ور ا القضايا  تمع من  ا خدمة  أجل  من  التعليم  عت  و

ا  التوجيه والبناء   ى ال يجب مراعا مية الك يجة الأ صوص ن الاجتما من طرف التعليم لأنه وحده  ع وجه ا

ز  
ّ

ال رك الفكرة  ة ثانية، و  البناء من ج ة  عملية  التغي الاجتما من ج قيقية  عملية  انية ا من يملك الإم

تأكيد ع  ذا  و   ، كث م  وغ بورديو،  يار  و ل  برو ايم وليفي  أمثال دور ن  المعاصر علماء الاجتماع  من  الكث  ا    عل

فلطالما   ة،  كث ذلك  خية   التار والأمثلة  ثانية  ة  من ج بالفرد  ا  وعلاق ة  ج الاجتماعية من  بالساحة  امعة  ا ارتباط 

ن أفراد   ام والعدالة ب سان وترسيخ قيم الاح امعات الأو  عمليات التغي الاجتما والدفاع عن حقوق الإ انت ا

تمع الواحد، ومن ثمة فتح ا ة عن  ا ّ م وفق مجموعة من القواعد والشروط الأخلاقية والقيمية المع ش بي ال للتعا

ي اليومي.  سا ا  الواقع الإ   فكرة المواطنة وتجسّد

لول   تمع ومشكلاته والبحث عن ا ان الذي يدرس أوضاع ا ا الم امعة تك وظيفة اجتماعية سياسية باعتبار فا

ا، ومن ثمة ر  ا  الممكنة ل عض ن عن  ما منفصل سان مباشرة، لأنه لا يمكن تصور تمع وقضايا الإ امعة با ط ا

  البعض.

    التعلم من أجل الوجود ومسايرة التطور العل العالمي:_ 4

انب   غية وضع ا ة مستقبلية جد مدروسة  ذا يقت امتلاك رؤ شراو امعة، والذي يكمن من دون    الاس ل

ون   ت ثمة  ومن  ن،  والعشر الواحد  القرن  دايات  و ن  العشر القرن  العلم   الذي عرفه  العل  التقدم  مسايرة  شك  

العل الواقع  الذي فرضه  الدقيق  للبحث والتخصص  امعة مجال  يب  مجال  ا ل ر ش سارع  العلمية    الأبحاث  الم

سانية ياة الإ اسم الذي  ؛  والمعرفية  جميع ميادين ا وري وا ون سؤال التعليم بجميع نواحيه السؤال ا التا ي و

شودة خصوصًا  العا ودة والنوعية الفعلية الم س دوما نحو بلوغه إذا أرادت تحقيق ا امعة و ن  تم به ا لم الرا

 
ً
ا كب  

ً
سارعا عرف  ،    الذي  العل ا  بواقع مرتبطة  ة  قو جامعة  بناء  الأسا   المن  قوة  المعرفة  شعار  من  متخذا 

الات.  ا من ا   الاقتصادي، السيا وغ

مراع  والأصعدة  ات  المستو جميع  ع  ا  لطلا المقدم  التعليم  نوعية   تحقيق  إ   
ً
دوما امعة  ا س  اة  وعليه 

السؤال   و  اليوم، و العالم  المتغ باستمرار   ي  سا الواقع الإ طرحه  واقع جامعتنا    الأسا لمقتضيات  الذي يجب 

التعليم   بمصاف  والر  العا  التعليم  ودة   ا تحقيق  إ  يل  الس وكيف  اليوم؟  جامعتنا  حال  و  فما  ة،  زائر ا

زائ امعة ا ط واقع ا ناء المواطن الصا ومن ثمة التعب الفع  العالمي؟ كيف يتم ر ة بتحقيق الغاية من التعليم و ر

بية ع المواطنة وقيمة الانتماء؟    عن ال

زائري _ 2 اقع التعليم العا ا ة قراءة  و ائر ز امعة ا   : مراحل تطور ا
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سنة   الفر  الاستعمار  من  زائر  ا جميع    1962خرجت  ك   السياسية  بدمار  الاقتصادية،  ياة  ا مجالات 

ال عملت   ة  يجة السياسية الاستعمار سبة الأمية مرتفعة جدا ن انت  ا، فقد  والاجتماعية والثقافية  والعلمية وغ

اللغة   الرسمية  لغته  ومن  منه  التخلص  ا  عل ل  س ي  الأساسية  مقوماته  عن  ه  وس زائري  ا الشعب  يل  تج ع 

ية ال   يجة  العر انت الن ائيا، فقد  سلم  س عة من دينه الإسلامي الذي يتمسك به ولا  ا نا و ا مصدر قوته  رات بأ

انت مقصورة   امعات ال  أق الدرجات، وغياب مراكز التعليم وا ان متدنيا إ  ارثية حقيقية فمستوى التعليم 

انوا يدر  الدين  زائري  ن وفئة من الشعب ا سي الفر سية   ع  الدولة الفر سية تحت رقابة  امعات الفر ا سون  

ن أنداك. و   ل مسائل التعليم والت

البناء من جديد   إعادة  ا  مرحلة  ة نفس زائر ا امعة  ا لذلك وجدت  ن  اديمي الأ ن  ن والمؤطر وِن الم قلة  إ  إضافة 

انيا الإم قلة  رغم  الاستقلال  عد  ما  ديدة  ا للمرحلة  س  س  والتأس تأس بداية  انت  ف شآت،  والم ل  يا ال وضعف  ت 

امعة   ا لواقع  من جديد  س  والتأس البناء  ا  عملية  كب التحدي  ان  التا  و والأصعدة،  ات  المستو ع جميع  فع 

ال التعلي العالمي. اصلة  ا ي تواكب التطورات ا ة ل زائر   .ا

الع التعليم  ا  مر  ال  المراحل  ذه  م  قبل  وا المرحلة  شمل  الذي  التقسيم  نجد  زائر  ا المرحلة    1962ا   أي 

عد   حيث  ة  منذ    مدرسة الطبالاستعمار ا  شاط بدأت  ال  العل  البحث  مراكز  ا    1833أو  عل شرف  ان  وال 

ن، أساتذة   ا   عسكر الطلبة  قبول  بدأت   ثم  ا،  بدايا فقط   ن  ي للأور ة  موج انت  ا  أ ا  كما  تبع ن  شاء زائر   إ

  : ة  ة الاستعمار ا الف د ال شمل د خاصة للتعليم العا ومن المعا   معا

ي عام - د البيوتق والبيو م   . 1845مع

د النظافة والطب لما وراء البحار -   1923مع

شأ عام - واكب الم ياء ال ة وف و د الأرصاد ا   1931مع

د البحوث  - ةمع راو   1937عام   ال

د التعم --   1942مع

د العلوم السياسية -   . 1949مع

د الدراسات الفلسفية -   . .1952Source spécifiée non valideمع

ذا ذه    فرغم  اصة بالتعليم العا إلا أن التعليم   د ا انالعدد من المعا ا مباشرة نحو خدمة    المرحلة  موج

التا  زائري الأساسية، و ية ومقومات الشعب ا العر سة القطاع والقضاء ع اللغة  سية، ومن ثمة فر المصا الفر

بحصيلة   زائر  ا خرجت  حوا    3000فقد  م  يؤطر فقط  من    300طالب  با  تقر م  ل زائر،أستاذ  س    ا فقد 

 . زائري بالاقتصاد الفر ط الاقتصاد ا   الاستعمار الفر إ ر

عد   عد الاستقلال  ف مرحلة ما  الثانية  المرحلة  ادة 1962أما  ذه المرحلة بز ت  ّ تم المستقلة حيث  زائر  ا مرحلة 

د ومراكز التعل ة والمعا زائر امعات ا ن  عدد ا امعي ن ا زائر ادة  عدد الطلبة ا ة جدا، مع ز سبة كب يم العا ب

امعات سنة   عد   107حوا    2015حيث بلغ عدد ا ة  زائر امعة ا التا تنقسم مراحل تطور ا مؤسسة جامعية، و

:   الاستقلال إ مجموعة من المراحل 

ذه المر   1971- 1970إ  1963-1962مرحلة  انت  وقد عرفت  سية، و امعة الفر علي جام موروث عن ا حلة نظام 

ادة    دت ز ، كم ش شاء أول وزارة متخصصة  التعليم العا ، كما تم إ ن للتعليم العا بدايته بجامعة واحدة ومدرست
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ل القاعدية ومن ثمة التفك  عملية الإص  يا ز  ال ذه المرحلة ما نتج عنه  ام ع جميع  عدد الطلبة   لاح ا

ات   . .Source spécifiée non valideالمستو

ذه المرحلة إصلاح التعليم العا الذي شمل مختلف  1985-1984إ 1971-1970أما المرحلة الثانية فتمتد من  .عرفت 

يه   وديمقراطي التعليم  ب  عر و ب  والتعر زأرة  ا مجال  أو  التعليمية  المنا  مجال  سواء   ة  زائر ا امعة  ا جوانب 

ى ال رافقت عملية  يم الك ا من المفا ة الإصلاحوغ ذه الف  Source spécifiée non valide. .  

الثالثة   غاية    1986-1985المرحلة  شآت    1990  -1989إ  والم الطلبة  عدد  ة   كب ادة   ز المرحلة  ذه  وعرفت 

ا  امعية رافق ا.  ا شآت وغ امعية من حيث الكفاءات والم   غيّ جديد  المنظومة ا

عة من   ا سب    1999-1998إ    1990-1989المرحلة الر ة ب زائر امعات ا ا ن   ل الم عرفت ارتفاع كب  عدد 

ا  ام ومجال التأط وغ س ا سوي للتدر سبة الإناث، واقتحام العنصر ال ادة  ة.    عالية مع ز الات الإدار   من ا

شكيل   مة   الم النقاط  معرفة  يكمن   ة  زائر ا امعة  ا ا  مرت  ال  خية  التار المراحل  ذه  معرفة  من  دف  فال

ادة   ا القراءة  عن  البحث  ثمة  ومن  الأصعدة،  جميع  ع  ا  م ي  عا ال  ل  والمشا ة  زائر ا امعة    والفعّالة  ا

امعة   ن ا ة.ايص را   زائر

ة زائر امعة ا ا ا مة ال عرف ن المراحل الم ديد ل. م.    كذلك من ب والذي    التعليم العا  د تطبيق النظام ا

خ التعليم   تار ات  ة من ف أمام واقع عالمي فرض نفسه  ف ال وضعت  ة  زائر امعة ا ا مة  مسار  ل قفزة م
ّ
ش

ا  ا ع  حكم  التا  و ل  العالمي،  وضع  مع  عنه،  عيدة  البقاء  أو  ديد  ا النظام  ذا  بالانخراط   إما  ة  زائر ا معة 

وانب.  ديد والاثار الناجمة عن ذلك من جميع ا ذا النظام ا   الاحتمالات الناجمة عن تطبيق 

عام   منذ  النظام  ذا  تطبيق  ة   زائر ا امعة  ا سياسة    2007شرعت  ت  انت ب  الإصلاححيث  ام  ذا  ا ب 

التدرج   عد  ما  ، أو  مجال  س، ماس سا التدرج ل التعليمية سواء  مسار  ا  ل مؤسسا العالمي   التعلي  النظام 

تمع، ومن   ذا النظام ونتائجه والمردود الذي يقدمه للدولة وا التا الدخول  العديد من الأسئلة المتعلقة  دكتوراه، و

امعة اليوم  ظل    ثمة الأسئلة الناجمة عن ت  تخطي العقبات والعوائق    الإصلاحاتدور ا ل ن ديدة، بمع  ا

ا أم   يطة      لا؟ا

ديدفتطبيق   ا من    النظام  ة  كب مجموعة  توفر  انياتيتطلب  امعة    الإم ا ع  يجب  ال  ة  شر وال المادية 

ا إن   ام  ن    أرادتالال و ا قيادة الدولة نحو    الإطارات بلوغ النتائج المرجوة من البحث العل وت قيقية ال من شأ ا

الب العام من خلال  امعة بالفضاء  ا ط  سانية، ومن ثمة ر ياة الإ ا ار  جميع مجالات  حث   التطور والر والازد

  ّ ن فئة النخبة العلمية المثقفة القادرة ع التغي قيقي ب ناء فعل المواطنة ا تمع والاقتصاد والسياسة و مشكلات ا

يالفع للواقع  سا   .الإ

نة: _ 3 ة والمشكلات الرا ائر ز امعة ا     ا

الا  ل ع مستوى العديد من ا ة من العديد من المشا زائر امعة ا ي ا ة  عا ا  المراتب الأخ ت ال جعل

تصدر   عملية  عرقلة  ال  ل  والمشا الأسباب  من  مجموعة  إ  يرجع  التأخر  ذا  و العالمية،  امعات  ل العالمي  يف  التص

. ة للمراتب العليا  مجال البحث العل زائر امعة ا   ا

ل نجد عدم توفر   ذه المشا ن  انياتومن ب ل    المادية والوسائل  الإم ش عيق  ة  عملية البحث العل  الضرور

تمع   ا ا التا غياب شبه ك للأبحاث العلمية المتخصصة ال يحتاج إل قيقية، و ا ا امعة لوظيف كب تحقيق ا
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ات الاقتصادية والاجتماعية الذ ي  والفرد، كما يوجد ضعف  عدم القدرة ع الوصول إ بيانات مضبوطة حول المتغ

امعة. وري  تحقيق التنمية المرجوة من ا ا ا امعة ودور   يحدُ من وظيفة ا

ا الوجود   أيضاكما نجد   ال يطرح ى  الك تمع والقضايا  ا أي واقع  ا  بما يحدث خارج ة  زائر ا امعة  ا ط  عدم ر

تلفة  ة قضاياه ا ي، ومن ثمة انفصاله عن معا سا يجة ضعف البحث    الإ ن وما رافقه من كفاءات  ن و العل والت

ة   عطى للبحث العل  العالم حيث يحتل البحث العل المركز ة ال  مية الكب بحثية  جامعاتنا، ع الرغم من الأ

امعات العالمية ال حققت فعالية حقيقية  مسار الب  ى ا ذا ما نجده  ك ، و ة  مجال التعليم العا حث  والأولو

التا   و المراكز،  ذه  إليه  ت  ت الذي  ي  سا الإ الواقع  عن  تاما  فصلا  المفصول  النظري  انب  با الاكتفاء  دون  العل 

بجميع   ام  ا الواقع  يص  بالضرورة  يقت  ة  زائر ا امعة  ا ا  إل س  أو  كغاية  ودة  ا عن  فالبحث 

ذا الواقع من خلال الوقوف ع مستجدات  تخصصاته ومجالاته العلمية والمعرفية، ومن ثمة   البحث عن قراءة جديدة ل

امعات العالمية.  د وا ى المعا   البحث العل النا  ك

مة ال   امعة ومن ثمة الأدوار الم يص واقع ا و وحده المعيار الذي من خلاله يتم  كذلك نجد أن البحث العل 

ا ع جميع الأصعدة، ومدى ار  الات.تقوم  ا من ا تمع والدولة وغ ذه المعارف دائما بمشكلات ا   تباط 

امل   دافه ال رسمت له من قبل بتوف  ل أ انياتأيضا لابد أن يرتبط البحث العل بتحقيق  ة    الإم المادية والمعنو

امج ال يجب أن   غي  المنا وال ل  الكفيلة بتحقيق ذلك وما يرتبط به من ضرورة  ون حديثة ومعاصرة مواكبة ل ت

ن   و تمام بت اصلة  العالم، إضافة إ الا ات ا رص الشديد ع الكفاءة والنوعية     الإطاراتالتغ والأساتذة وا

ل الظروف ، و تعليم العا دون أيّ معيار أخر  ال ره   امعة ومراكز البحث بالواقع الاقتصادي والعمل ع تطو ط ا ر

ال  الكث من  والأح ذا ا ة   وال من خلال العودة دائما إ مستجدات البحث العل الاقتصادي والتجارب النا

  دول العالم . 

انب العل المعر وأيضا   ط ا ا، ومن ثمة ر يق عل ا السيا والاجتما وعدم التض ط النخبة المثقفة بواقع ر

الم بية ع  انب الاجتما وال سانية، ومن ثمة الانفتاح ع  با غلاق    الغ ونبدواطنة والقيم الا التعصب والا فكرة 

ا من   العا وكيفية تنظيمه وغ بالتعليم  ن المتعلقة  القوان الات، حيث يرافق ذلك صرامة   ا الذات  جميع  ع 

  الأمور المتعلقة بذلك. 

بية ع المواطنة  عصر ما _ 4 امعة وال ى  العالم: ا امعة ومواكبة التحولات الك داثة أو ا   عد ا

وم المواطنة: -أ   : المواطنة لغة مف

ل الذي يقيم   ية مأخوذة من الوطن أي الم العر سان    فيه، اللغة  و موطن الإ نَ البلد أي اتخذه    ومحله،و
ْ
قال وط و

الفعل    وطنا،  ولد، ومواطنة مصدر  سان سواء ولد فيه أم لم و ل إقامة الإ البلد وجميع الوطن أوطان بمع م توطن 

ان إقامة ومولدا ع وزن فاعل   . واطن بمع شارك  الم

من   فمأخوذة  سية  الفر اللغة  ية    و citoyennetéأما   الاسم    Citizen chipالإنجل من  الفاعل  اسم  وصيغة 

ية    citoyenوالمواطن    مواطنة، واحد  Citizenوالإنجل قوم  م   مع عاش  أي  واطن  الفعل  من  مشتقة   Sourceو 

spécifiée non valide.  ع ضرورة وجود قوم كما جاء عند جميل اللغوي  المع  ذا  و مجموعة  أ  صليبا،.فالمواطنة 

شر تتم   م، من ال ن مجموعة من    مواطن ا    الناس،ف صفة تفاعلية تقوم ع تبادل التأث والتأثر ب عط الأمر الذي 

سانية    الاجتماعية.مع العلاقة الإ
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ا من   ا مشتقة لغو ر أ و ما ي ؤلاء الناس و ن  ك ب ع وجود الوطن الواحد المش وكما  ش إليه   الوطن، و ما 

ما تتضمنه تلك العلاقات من حقوق  ا قانون تلك الدولة و ن فرد ودولة كما يحدد ا علاقة ب يطانية بأ دائرة المعارف ال

  . وواجبات

  المواطنة اصطلاحا:   ب:

ن   امات متبادلة ب ش إ ال ا: أن المواطنة  ف حول المواطنة وال من بي اص  لقد وردت العديد من التعار الأ

ن وعليه    والدولة، تمع مع يجة انتمائه  ص يحصل ع حقوقه المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية ن فال

ا     واجبات عليه القيام 

ا قانون تلك   ن فرد ودولة كما يحدد ن حقوق وواجبات     الدولة، فالمواطنة علاقة ب وكما تتضمنه تلك العلاقة ب

الدولة مراحل  ف    تلك  وع  جية  تدر بصورة  خ  التار ينجز   مشروع  بوصفه  والواجبات  قوق  ا معادلة  عن  عب 

الفاعلة    المؤسسات  من  العديد  شراك  و والسياسة  والدين  والثقافة  بية  ال العوامل  من  العديد  انجازه  وتتدخل  

ا.  الأسرة والمؤسسة التعليمية وغ تمع    ا

يل لتحقيق _ 5 ةكيف الس ائر ز امعة ا بية ع المواطنة  ا   :  ال

اور   ا من  المواطنة  ع  بية  فال وم،  المف ا  يحتل ال  ة  الكب مية  الأ نتج  عاد  الأ من  العديد  المواطنة  تتضمن 

عرف ى ال  ات الك يئة المسئولة ع دلك خصوصا أما التغ ا ال ا باعتبار امعة إ بلوغ س ا ى ال  ا العالم  الك

الوقت ذاته، الأمر   العالمي وا   الصعيد  يم المتجددة باستمرار ع  ى  المفا ا تحولات ك رافق ن  الرا الواقع   

مة  دلك. م الفئة الم   الذي تطلب البحث عن الآليات الفعالة  تحقيق الغرض من المواطنة لدى فئة الطلاب بوصف

مية المواطنة تتمثل ده العالم من صراعات    وعليه فأ ش ا  ظل ما  ة الدول وخصوصيا و فاظ ع    ومخاطر،  ا

د  ية وطنية مركزة  دلك عل تزو ا تر ية أفراد دافه من خلال تر وم وأ دا المف ة  ة كب ل الدول أولو لدلك أعطت 

مع   التفاعل  ا  ستطيع  ال  ارات  والمبادئ والم والقيم  بالمعارف  ته  المواطن  و ع  دلك  يؤثر  أن  دون  المعاصر  العالم 

  . الوطنية

ات المرتبطة بما يحدث  العالم من قضايا معقدة فرضت نمط جديد   وم المواطنة العديد من التغ وقد عرف مف

الرقمية،   المواطنة  العالمية،  المواطنة  قبيل  من  نة  والرا المعاصرة  ة  الف سان   الإ مع  التعامل  الفضاء من  المواطنة  

عد ة ما  وم  ف ا المف ا من التحولات ال عرف بية ع المواطنة وغ داثة العام، ال عد ا عد ما  داثة وما    .  ا

أفراد   ن  ب الاجتما  بالتفاعل  تم  الذي  الاجتما  البعد  ن  أساس عدين  للمواطنة  بان  رأى  من  ناك  ف وعليه 

تمع والبعد السيا   ات المواطنة من  ا ثق مستو ما تن تلفة، وم ا ا تم بتفاعل الأفراد مع الدولة ومؤسسا الذي 

ا الفرد   ات  :  المواطنة المسئولة ال يتعلم من خلال ده المستو سان وتنظيم علاقاته و مة  حياة الإ ا الم خلال أدورا

تمع وتقاليده، ومن ثمة تحمل مسؤ  ن ا ام بقوان شاركية ال  الال وليته تجاه تصرفاته وأفعاله، كما توجد المواطنة ال

المواطنة   وأيضا   ، مجتمعه  دمية   ا ع  المشار مشاركته   يجة  ن القيادية  الأدوار  مختلف  الفرد  ا  خلال من  يتعلم 

تمع والبحث عن   ة مشكلات ا ة ال تكسب الفرد كيفية اتخاذ الإجراءات اللازمة  معا ا،  الموج لول الفعلية ل ا

ن   ة والعلاقة ب ن من ج ن المواطن ن العلاقة ب ا ب عاد ات المواطنة الفاعلة ال تتم بتعدد أ ده المستو كما تضاف إ 

يتمتع   تمع  ا فاعلة   كذات  قيمته  المواطن  إكساب  إ  دف  ال  ا  وغ السياسية  ياة  ا والمشاركة   الدولة 

ة ر  . بالكرامة وا
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امعة دور الوسيط المنظم   صية الفرد    الذي وعليه تلعب ا م  تنمية  كسابهسا سانية مختلف القيم    و   الإ

ل   امعة ب ا س  اال تمكنه من الاندماج الفعال  مجتمعه، لدلك  انيا ن الطلاب    إم إ تجسيد فعل المواطنة ب

مع   الراشد  بالتعامل  م  ل سمح  ن بما  ي  الآخر ا مع    التعامل  بقيم  والتمتع  والتواصل    أبوابوفتح    خر، الآ اة  وار  ا

قة فعالة وسليمة.    بطر

  خاتمة:

ة والدور الذي   زائر امعة ا  لإعادة التفك من جديد  واقع ا
ً
ال واسعا ذه الورقة البحثية  ا لقد فتحت 

نة   الرا التحولات والتحديات  ام به  ظل  ا الال اليوم ع جميع الأصعدة التكنولوجية،  يجب عل العالم  ا  ش ع ال 

روج   له من ا لابد  العل والتعليم الذي  اللصيقة بمجال البحث  الات الأخرى  ا من ا الاقتصادية والاجتماعية وغ

ا، لأن ش ع سان  حياته ومختلف قضاياه ال   للإ
ً
ون مرافقا امعات لي ه لا يمكن تصور  من مراكز البحث العل وا

ل الظروف. ن الذي يمكن الرجوع إليه   رساء قواعد البحث العل المت عيدا عن التنمية الوطنية و امعة  ن  و   دور ا

س   ال  ى  الك انات  الر قيقة من  ا و   ا المتنوعة  ع ودة داخل مشار ا امعة وتحقيق  ا مية  ديث عن أ ا

امعة بضرورة البناء  جميع الدول العالم إ تحقيق اق ا شري و ثمار  العنصر ال ا، فلا وجود لتنمية من دون الاس

حيث   ار،  والازد والتطور  التقدم  معاي  جميع  ا  ف ت  غ ال  نة  الرا المرحلة  خصوصا   يد  ش توال المعرفة    أ
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ور ) .جميل صليبا  -2 م الفلسفي  .(غ مد وت لبنان .الم  .دار الكتاب بروت :ب

افظ -3 رة.المواطنة حقوق وواجبات  .(2007) .سعيد عبد ا قوقية :القا  .مركز ماعت للدراسات ا

ة .(2011) .غراف نصر الدين -4 زائر امعة ا ي مستقبل ا و زائر.التعليم الالك  .جامعة قسنطينة :ا

ي  -5 ر امعات السعودية  .(2018) .قاسم بن عائل ا بية .تنمية المواطنة لدى طلبة ا لية ال  .,مجلة 

ي -6 ة المعاصرة .(1984) .محمد العدنا م الأغلاط اللغو وت لبنان.م وت :ب  .مكتبة ب

شان مان  -7 واري  .(1984) .م  .مكتبة الفلاح .موسوعة العلوم الاجتماعية ترجمة عادل ال

اسور  -8 ع عمان الأردن  :الأردن.موسوعة علم السياسة  .(2004) .ناظم عبد الواحد ا شر والتوز  .لل

9-  ) الدين.  اء  محمد  ي  ي 2016ا العر المركز  ألمانيا:   . التحول،  وأزمة  نة  الرا التحديات  ام  ا التعليم  ر  تطو  .(

شر .  الديمقراطي لل
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ة لمعاي ضمان العا التعليم درجة تطبيق مؤسسات زائر ودة ا  الوط الواردة  المرجع   ا

ودة  لضمان  . دراسة تطبيقيةا

شاطة من جامعة عبد الرحمان  ةد.  ائر_  بجاية م ز  _ ا

ن سطيف ن دباغ م جامعة محمد لم ائر  _  2د. يحياوي عبد الكر ز   _ ا

زائر (    ) 2ط.د قشاو خولة جامعة ا

 

ص:  ا   لم

ة لنظام العا التعليم الكشف عن واقع تطبيق مؤسسات  إ الدراسة ذه دفت زائر ودة، الوارد  ضمان ا   ا

الوط   ودة ( لضمان  المرجع  الدراسة    ،البيانات كمن لتحليل    الوصفي المن  )، تم استخدم 2016ا ونت عينة  وت

) (  أستاذ)  185من  الدراسة  مجتمع  من  تم765(ة)  مستوى    )،  اعتماد  وتم  سيطة،  ال العشوائية  قة  بالطر م  اختيار

الدراسة  α  ≤  0.05الدلالة ( النتائج. وتوصلت  ودة  جامعة سطيف  إ) لتفس    الدرا   ، للعام2أن درجة تطبيق ا

(ميدان  2019/2020( ماعدا   قليلة،  بدرجة  انت  ن )،  و وميدانالت وميدانالتعاون   ،  ياة  ،  انت   ا امعة)،    ا

الدر  مجالات  ل  ع  الك  س  ال الوزن  قدر  متوسطة، حيث  ــ  اسة  بدرجة  بدرجة  %)34.61(بــ ثم،  بدرجة   قليلة  تلته 

ــــ ( ـــ (%33.45متوسطة بـ ة بــ ـــ 10.63)، ثم تلته بدرجة قليلة جدا (%12.61)، ثم تلته بدرجة كب ة جدا بـ %)، ثم بدرجة كب

ل    %). اما من حيث8.56( يط مع ميدان العلاقةالميادين فقد  ثم تله   %).49.04قليلة بـــــ (، أع استجابة  درجة  ا

ن  %).41.07أع استجابة  درجة قليلة (العل ب ميدان البحث و درجة متوسطة،    استجابة بأع   ثم تله ميدان الت

ـــ ( بـــــ (،  ميدان التعاون ثم تله     %).38.44بــ ياة   ميدانثم تله  %).   38.01بأع استجابة  درجة متوسطة  امعة   ا   ا

ــ (  امةثم تله    %).35.67بأع استجابة  درجة متوسطة بـــ ــ (ميدان ا ــ بـ   ثم   ).%33.72، بأع استجابة  درجة قليلة 

شآتتله  ــ ( القاعدية ميدان الم ــ                                                                %)27.06، بأع استجابة  درجة قليلة بـ

لما ودة، ضمان  تطبيق نظام ت المفتاحية: ال ة، المرجع العا التعليم مؤسسات ا زائر ودة. لضمان الوط  ا     ا
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  : مقدمة

تمام بمؤسسات عت شري و لا ثمار  العنصر ال ا آلية من   العا التعليم الاس ا وتخصصا ا ع اختلاف مستو

ا  الآليات ضمن   ن ت ال  ديثة  يل   المتطورة،  الدول  ا س والتنافس التموقع   اتي    التطور  لتحقيق  والإبداع  الاس

شود، ان  عالم لا مجال فيه للضعيف. ومؤسسات الم ا من الدول    العا التعليم وكسب الر زائر كغ السائرة  ا

النمو  ق  ودة نظام لتطبيق س  طر وض  نجاعة ضمان   دف ا ا ل ره، باقتصاد مخرجا  ومواكبة البلاد وتطو

اصلة التطورات الاتفاقية ا (العولمة،  العالم  وسوق  تجارة حول  العامة   دمات،  دود العابرة العا التعليم  ا   - ل

ودة ضمان  دمات الدولية  السوق  صة  -العا التعليم  ع الاجتما الطلب يد تزا  -ا   -العا التعليم  الدعوة 

ى المالية)، ولا الوارد قلة تمام خلال من  إلا  ذلك يتأ ودة ضمان  نظام تحقيق عوامل  الا ، التعليم مؤسسات  ا  العا

امعة  أن  حيث ة ا زائر ةالإصلاحات   إطار  و  ا ودة،ضمان   مدخل   تب ، تمالأخ الوزارة  حيث  ا  الوصية  شرعت 

بداية   ن وسن  تنظيم الثالثة   الألفيةمنذ  ودة،   نظام مدخل تب  عملية  تضبط قوان ب فتم ا  ضمان نة  تنص

ودة لفة ا ر والم عة تطبيق ع بالس ودة، نظام  ومتا ( وأصدرت ا الوط 2016  المرجع  ضمان   نظام لتطبيق ) 

ة.             زائر امعات ا ودة  ا   ا

لة_ 1     الدراسة: مش

ال  إ بع  المت زائر، يجد     العا التعليم  مؤسساتوواقع  ن  ا ا ات  التحديات  تواكب  أن ستطيع  لم  أ  والتغ

الثالثة،   المستجدة  الألفية  عد  ما  عالم  ا  العالم  ة المشكلات  من مجموعة   وتخبط والمالية)،  (الإدار اديمية،   والأ

اتيجية  وضع عدم  عن  الناتجة  داف  تتما  ادفة  إس الوطنية  وأ تمع   وحاجيات  الشاملة،   التنمية    الآنية ا

ا العولمة مع   والمستقبلية، والتحولات   الثالثة.                                                                                                                الألفيةال تفرض

ومة  ة لذا سعت ا زائر ن  ا امعة أوضاع لتحس ة ا زائر ة وضمان   ا ا   التطور، الاستمرار وتفعيل مشارك

ودة نظام مدخل  تب  التنمية الوطنية من خلال  . منذ إنجاز  التعليم  قطاع  ضمان ا  لضمان  المرج الدليل العا

ودة عديله، ليتم موائمته تمت ثم )،2014( سنة فيفري   العا التعليم مؤسسات  ا  التعليم مؤسسات  اعتماده و

ته العا الية  ب ذه؛ )2016(سنة ا دف  ودة  الدراسة و مؤسسات التعليم   لمعرفة درجة تطبيق نظام ضمان ا

ة كما ورد  زائر ته وزارة التعليم العا والبحث العل لضمان الوط   نصوص المرجعالعا ا ودة الذي تب   . ا

 :    أسئلة الدراسة -

ودة ما درجة تطبيق نظ ن (سطيف ام ا ن دباغ  الوط  ضوء النصوص الواردة  المرجع )2جامعة محمد لم

ودة،  لضمان اا ن ف س العامل يئة التدر ة نظر أعضاء     ؟             من وج

داف_ 2 : الدراسة ذه  دف  :الدراسة أ                                                               إ

ودة تطبيق واقع ع التعرف  - ا ضمان  ة العا التعليم بمؤسسات نظام  زائر التنظيمية   النصوص من انطلاقا ا

المرجعالواردة   العل لضمان الوط    والبحث  العا  التعليم  وزارة  ته  تب الذي  ودة                                                                                                                                  .ا

داف  ع الوقوف   - ودة نظام تطبيق  أ ة، العا التعليم  بمؤسسات ا زائر ودة   لضمان  الوط  لمرجع الواردة  ا ا ا

. ته وزارة التعليم العا والبحث العل   الذي تب

مية_ 3 ز  :الدراسة أ مية ت   - البحث:  ذا أ

ودة نظام تطبيق واقع ع  الوقوف  - ع   العا التعليم بمؤسسات ا ن  دباغ ن  لم محمد  وجامعة  عامة  ة  زائر ا

صوص.    ا
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ودة ضمان  نظام  معرفة معاي  - ة الواردة  المرجع  العا التعليم  مؤسسات   ا زائر ودة الذي   لضمان  الوط  ا ا

ته وزارة التعليم العا والبحث العل     .تب

يم تحديد_ 4   الأساسية:    المفا

  :  نظام ضمان جودة  مؤسسات التعليم العا  _

ى   د الأد ا ل ام نامج للتأكد من اح ستخدم بانتظام ع مستوى المؤسسة أو ال و مجموعة من الآليات ال 

تل   بتقديم خدمات  العا  التعليم  ن مع مؤسسة  للمتعامل الشرعية  للمطالب  بالاستجابة  سمح  ما  ذا  ام، و الال من 

م.                               م وتوقعا                                                             حاجا

ائر العا  التعليم مؤسسات_  ز     :با

ا العا التعليم  مؤسسة  ستمد   ان انة من م ميته التعليم م ل،  وأ ظم ك زائر   العا التعليم قطاع  و  ا

ن   الوطن،  ع  موزعة العا للتعليم مؤسسة )106( )2019/2020(  إحصائيات حسب   د عليا ومدارس جامعاتب  ومعا

  جامعية.  ومراكز

     السابقة:                                                                                                                      الدراسات _5

جديدي   دفت تقييم 2020(  دراسة  عنوان  ودة إدارة نظام )،  ة العا التعليم بمؤسسات ا زائر  ضوء ع  ا

إ العا التعليم  مؤسسات بمختلف ميدانية دراسة  الرسمية   النصوص ة،  زائر ودة  نظام  تب  ضرورة إبراز   ا    ا

ة دراجه  أساسية  كرك ة  و م داف  إ للوصول  كضرورة  ا، المرجوة الأ ات ع  والوقوف م  دون  تحول  ال   الصعو

ا، ددة الميادين من انطلاقا تحقيق ودة لضمان الوط المرجع  ا ن،    ميدان والمتمثلة ا و  البحث، ميدان الت

امة، ميدان ياة ميدان ا امعة،  ا شآت ميدان ا يط، مع  العلاقة ميدان القاعدية، الم  ،)التعاون  ميدان ا

ا، كمن الاستكشا الوصفي المن  أستخدم  الدراسة موضوع لطبيعة ونضرا عينة  ل ونت   ( الدراسة وت  )377من 

م تم تاذ،أس قة اختيار رت بمعادلة استعانة العنقودية العشوائية بالطر يان العينة، م لتحديد  ماسون  رو  والاست

سبعة مقسم أداة ا و محاور  إ    نة الميادين نفس  ذه وخلصت مؤشرات، عشرة  محور  ل يتضمن أعلاه المب

انه الدراسة  ودة(ميدان نظام ميادين تطبق  لا إ  ن، ا و امة،  ميدان البحث، ميدان  الت ياة ميدان   ا   ا

امعة، شآت ميدان ا يط، مع العلاقة ميدان القاعدية، الم ة  العا التعليم التعاون) بمؤسسات ميدان ا زائر   ا

زئية  الفرضيات  أغلب لتحقق  وذلك جزئيا، محققة الرسمية،  النصوص  ضوء ناء  ا ن  باست ت ن  الفرض ت زئ  الثالثة   ا

عة. توجد ن إحصائية  دلالة ذات علاقة والرا ودة نظام  ميادين ب ن،  ميدان  (ا و امة، ميدان  البحث،   ميدان  الت  ا

ياة ميدان امعية،  ا شآت  ميدان ا يط، مع العلاقة ميدان القاعدية، الم  النصوص  ضوء  التعاون  ميدان ا

زئية.          الفرضيات  جميع لتحقق وذلك ) محققة،α  ≤ 0.05( دلالة مستوى  عند  الرسمية    ا

ن مصطفي (  دفت    ذا وفق  2019دراسة بن عياد، ومنصوري، و ) لتقييم جودة البحث العل  جامعة أدرار و

ن تقييم سنة( ودة  ميدان  2018) وتقييم (2017دراسة مقارنة ب ديد ل ) للتعرف ع أثر تطبيق متطلبات المرجع ا

م المياد اعتبار أن ميدان البحث العل أحد أ ، و ودة الداخلية،  البحث العل ا المرجع الوط لضمان ا ين ال تضم

امعة   ل شاط  م  أ أنه  أساس  ع  العل  البحث  ميدان  مية  أ ع  التأكيد  خلاله  من  الوصية  الوزارة  حاولت  وال 

ذا المرجع أول مرة سنة( ن منذ اعتماد العمل  ذا  أول تقييم ن، و و دراسة إ  ) وتوصلت ال2017بالإضافة لميدان الت

العل من خلال   ك بجودة البحث  تمام وال ادة الا ن وأوصت بضرورة ز ان أقل من المتوسط  التقييم أن التقييم 

زائر ودة  ا ديد لضمان ا    .تطبيق متطلبات المرجع الوط ا
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ط دراسة  س  كيم عبد شر يم  وقدراوي  ا سم  برا ميد ( عبد وقو م  عن الكشف )، إ2018ا  أدت ال العوامل  أ

ن زائر   العا التعليم مؤسسات ع بالقائم ودة نظام لتطبيق ا امعات، مختلف  ا ن خلال من وذلك ا  عامل

ن ن  برامج ما أساسي و ة  من  الت ة من الاتصالية والعملية ج ل .أخرى  ج   ضرورة  من أك النظام ذا تب أصبح و

تمعات تب ظل  ش  المعرفة امتلاك ع ساعد ال والأنظمة السبل ل ورقميا تكنولوجيا المتطورة الراقية  ا

ياة  مجالات ا والاجتماعية، الاقتصادية خصوصا  ا ا  دف  ال المستدامة التنمية  ن  ناجعا ومحر   إن  البلاد، إل

ودة نظام تطبيق خيار تب زائر  العا التعليم مؤسسات  ا ا للإصلاحات مواكبا جاء ا  قطاع   الدولة انت

ودة ضمان  من العا التعليم س  ا ن  التدر و وضمان والت ساس  القطاع  ذا مخرجات جودة والبحث،   من  ا

ة الموارد شر    :التالية النتائج جموعةم  إ الدراسة  والاتصال. وتوصلت الإعلام تكنولوجيات  والمتحكمة الكفاءة ذات ال

 م ن  برامج س و ل  التخص  الت ودة ضمان  فعال ش زائر   العا التعليم مؤسسات  ا  ا

 م ل الاتصالية العملية س ودة ضمان   فعال ش زائر  العا التعليم  مؤسسات  ا                         .ا

(  دراسةدفت    والطراونة  من  2018النقري  ودة  ا ضمان     لمعاي  الأردنية  امعات  ا تحقيق  درجة  عنوان   ،(

الأقسام   ورؤساء  ليات  ال نظر عمداء  ة  اديميةوج دفت    الأ ا،  امعاتتحقيق   درجة عرف إف  لمعاي الأردنية ا

ودة ضمان  ة من ا ليات عمداء نظر وج الأقسام ال اديمي ورؤساء  اة  الأ ونت وقد .ف من عينة ت  (220) الدراسة 

س عميدا  س قسم      (161)و عميدا  (59) بواقع قسم  ورئ م رئ قة تم اختيار ومية  جامعات ثلاث من قصدية بطر  ح

ري  البحث  من واستخدم  .الأردن  خاصة جامعات وثلاث التطو بانة  استخدمت كما.  المس   مع  أداة  الاس

ا من التأكد تمّ  أن  عد البيانات ا صدق رت ،  وثبا امعات درجة تحقيق أن الدراسةنتائج   وأظ  ضمان لمعاي الأردنية ا

ودة ة  من ا ليات   عمداء نظر وج اديمية الأقسام  ورؤساءال ا الأ ليات عمداء تقديرات  مرتفعة،  انت  ف  ورؤساء ال

اديمية الأقسام امعات لدرجة تحقيق الأ ودة، ضمان لمعاي الأردنية ا  عند إحصائية دلالة ذات فروق ناك وأن ا

              :الدراسة بما ي أوصت وقد    .الوظيفي المس وفقا لمتغ  )α ≤ 0.05مستوى (

فاظ   ودة ضمان  معاي  لتحقيق  المرتفعة الدرجة  ع  ا امعات   ا  والمعنوي  المادي   بتقديم الدعم الأردنية  ا

ن امعات  للعامل خاصة  ا ليات عمداء و اديمية الأقسام ورؤساء ال     .الأ

ر الصادرة عن  2018(الديـن  دراسة أمحمـد بن    دفت  للتقار
ً
امعية  جامعة أدرار وفقا ياة ا )، لتقييم جودة ا

م   أ أحد  عد  امعية  ا ياة  ا ميدان  باعتبار  ة،  زائر ا العا  التعليم  مؤسسات  الداخلية   ودة  ا ضمان  خلية 

للمرجع  الميا وفقا  ديددين  ا ضمان    الوط  لتطبيق  ة  زائر ا الوطنية  نة  ال عن  الصادر  الداخلية  ودة  ا لضمان 

أدرار   بجامعة  التقييم  عملية  يخص  شأنه  ر  تقر أول  صدر  والذي   ، العا التعليم  مؤسسات  ودة   )، 2017(سنة  ا

تلف حقول م امعية. وأوصت الدراسة بضرورة الرفع  وتوصلت الدراسة إ وجود تقييم دون المتوسط  ياة ا يدان ا

ل الأطراف المعنية حول   ن و تم ن والم الفاعل ة  إعلام  الفعالية المطلو ودة  المؤسسة    إجراءاتمن درجة  ضمان ا

جودة  من  للرفع  والرقابة،  والتدقيق  التقييم  عمليات  للقيام  ودة  ا ضمان  لايا  أك  استقلالية  منح  مع  امعية  ا

ة زائر امعة ا ب ا ن ترت امعية بما ينعكس إيجابا ع جودة العملية التعليمية وتحس ياة ا       .ميدان ا

دراسة  و  دفت  منصوري  ساوس(  واري  ر  2018الشيخ  للتقار  
ً
وفقا أدرار  جامعة  ن   و الت جودة  لتقييم   ،(

سنة(   ي  الذا التقييم  ن  ذا وفق دراسة مقارنة ب أدرار، و الداخلية  جامعة  ودة  ) 2017الصادرة عن خلية ضمان ا

) سنة  تطبيق متطلبات  2018وتقييم  أثر  ع  للتعرف  أدرار  امعة  دراسة تطبيقية  من خلال  ديد  )  ا الوط  المرجع 

جودة   ضمان  مجال  الفاعلة   يئات  ال م  أ ع  بالتعرف  أدرار،  جامعة  ن   و الت جودة  من  للرفع  ودة  ا لضمان 

ودة الداخلية   ديد لضمان ا ودة الواردة  المرجع الوط ا زائر واعتمادا ع معاي ضمان ا التعليم العا  ا
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العا التعليم  مؤسسات   ) سنة  مرة  أول  المرجع  ذا  العمل  انطلاق  منذ  ن  تقييم أول  ذا   و ة،  زائر ا  2017 ،(

س   يئة التدر ن بالإضافة لوجود قابلية لدى أعضاء  ت الس ان أقل من المتوسط   أن التقييم  الدراسة إ  وتوصلت 

ي   ودة، كما أشارت نتائج التقييم الذا ان  2018لسنة (بالعمل ع إرساء مبادئ ثقافة ا يئات وال ) لضرورة تفعيل ال

ميدان   أدرار   جامعة  اتيجية  اس تنفيذ  ع  عمل  أن  ا  شأ من  وال  ودة  ا لضمان  الوط  المرجع  ا  عل نص  ال 

ن.  و   الت

  التعليق ع الدراسات السابقة:  1_5

ا   أشارت ا  مجمل ميةالدراسات السابقة ال تم استعرض ودة الشاملةتطبيق إدارة    لتوضيح أ  المؤسسات    ا

تمت   ا ايجابية، كما  نتائج  من  تحققه  ا، وما  ل المتلقي  لدى  دمة والرضا  ا مستوى  ذلك ع  اس  ع العا وا التعليم 

بمعرفة الدراسة  ذه  ا  تناول ال  الدراسات  مؤسسات    عض  الوط   المرجع  حسب  ودة  ا تطبيق  ميادين  عض 

ة   زائر ا العا  المعوقات  التعليم  م  أ الشاملة، والكشف عن  ودة  ا إدارة  المتوافرة لتطبيق  المتوافرة وغ  المتطلبات 

عمليةال   ض  قناعة    ع مية  أ حول  ن  الباحث آراء  مختلف  الدراسات  ذه  ت  بي كما  الشاملة.  ودة  ا إدارة  تطبيق 

العليا   الإدارة  ام  اوال مع ن  فاعلية  بتط  والعامل ومدى   ، العا التعليم  مؤسسات  الشاملة   ودة  ا إدارة    أسلوب بيق 

ا. ولقد   ض تطبيق ع ارجية) ال  د من المعوقات (الداخلية وا لية، وا ودة الشاملة بصورة  واليات تطبيق إدارة ا

يم   ناءأفاد الباحث من الدراسات السابقة  توضيح المفا ات، و اأداة الدر   والمصط عض جوان ثراء الإطار  ،  اسة   و

للدراسة.   و النظري  الشاملة،  ودة  ا إدارة  مبادئ  تطبيق  مية  أ حول  را  م  ف ن  و وت النتائج،  التوسع   ومقارنة 

ال وانب  الدراسات،ا ذه  ا  إل تتطرق  لم  ال      النتائج  المرجعية   المقارنات  جراء  و مقتضب.  ل  ش ا  ل أو تطرقت 

ذه الدراسة والدراسات  توصلت إل ن  يان أوجه التوافق والاختلاف ب ا تلك الدراسات، وت ا الدراسة بالنتائج ال تضمن

ا تكشف عن واقع تطبيق مؤسسات و ذه الدراسة عن الدراسات السابقة،  ة   العا التعليم السابقة.  وتتم  زائر ا

الوارد  ضمان لنظام ودة،  ( لضمان  الوطالمرجع   ا ودة  الدراسات  )،  2016ا معظم  ت  بي نجاح  وقد  عملية  أن 

ودة   ا إدارة  لتطبيق  ا  توفر يجب  ال  والمتطلبات  الاعتبارات  من  مجموعة  ع  عتمد  الشاملة  ودة  ا إدارة  تطبيق 

التع الشاملة   ودة  ا إدارة  يم  بمفا الو  ا  م أ ومن   ، العا التعليم  مؤسسات  جميع  الشاملة   لدى  العا  ليم 

بما   ة،  الإدار التنظيمية  الثقافة  والتغي   امعات،  ا ة   والإدار اديمية  الأ ات  يم    يتلاءمالمستو مفا طبيعة  مع 

نه  و التعليمية  ضوء ت المؤسسة  أن يتم تقييم عمل  ب  الذي ي المنتج  أنه  إ الطالب ع  ودة الشاملة، والنظر  ا

عداده، والعمل  دفه التغي للأفضلو ي  عاو   .  ع توف مناخ إداري 

ة: _ 2 لفية النظر                                         ا

  : ودة  التعليم العا ودة  التعليم العا من عدة مداخل ع النحو  ا ف ا عر ي:يمكن   الآ

ودة* عتمد القيم من مجموعة ع يرتكز  إداري  نظام  :ا اصة  والمعلومات البيانات توظيف ع و ن ا  بالعامل

ثمار اس م قصد  لا م  مؤ ات مختلف  وقدرا  المستمر  التحسن  تحقيق  قصد إبدا  نحو  ع التنظيم مستو

  للمؤسسة.  

  : التم بمع  ودة  التعلي  *ا النظام  ك ع مدخلات ومخرجات  ال العا من خلال  التعليم  التم   تقوم فكرة 

ة  ا، صعو ا، مثل الشروط القياسية لقبول الطلبة ف ا أو التخرج م ل وذلك من خلال تحديد متطلبات الدخول إل ك

ا الطلبة.                        ا والامتحانات ال يخضع ل                  مقررا
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الغايات:* مع  المواءمة  بمع  ودة  ضمان    ا حاول  و نامج  ال أو  المؤسسة  داف  وأ الغايات  ع  المدخل  ذا  يقوم 

ا تحقق   عل ، بالنظر إ الموارد المتاحة  ودة من خلال التأث ع العمليات ال تجرى داخل مؤسسات التعليم العا ا

داف  ل أفضل الغايات والأ   المعتمدة.             ش

ن رضا المستفيدين: * ودة بمع تأم نامج ع الاستجابة    ذا المدخل عمد    ا ودة بقدرة المؤسسة أو ال إ مساواة ا

  لتوقعات المستفيدين.   

ى د الأد ن ا ودة بمع تأم ددة مسبقا  *ا عتمد ع سلسلة من المعاي ا ذا المدخل بأنه  ل وا  : يتم  ش

ات خارجية   ودة تحت إشراف ج ضمان ا بأن تجرى عمليات  ذا المدخل  يق  ثانية،  ة  ا. ومن ج ام اح والواجب 

ا.  تائج ذه العمليات و تمعية  ن الثقة ا   مستقلة عن مؤسسة التعليم العا لتأم

ودة  مجال التعليم* ودة  مجال التعليم ع أ  :ضمان ا أي برنامج أو    وراء نجاحنه القوة المرشدة  عرف ضمان ا

ضمان   دف  وأن  التعليمية،  المؤسسة  شاطات  جميع  ا   آليا تندمج  أن  ستد  الأمر  ذا  و  ، درا مقرر  أو  نظام 

و دائما تفادي وقوع الأخطاء ومنع الفشل.         ودة    ا

ا عملية منظمة لتفحص النوعية تق ع التأكد  عرف ع أ ،    كما  من وفاء المؤسسة التعليمية           بالمعاي

ة   ا إن  حيث  و ا،  لنفس ودة  ا تضمن  المؤسسة  إنّ  بحيث  لاحقا،  ا  والوفاء  المستمر  ن  التحس ع  ا  قدر ومن 

ور العام جودة التعليم   م ارجية تضمن ل     .المؤسسةا

ي نظامي للمؤسسة   ا فحص إجرا ا ع أ عرف ع أ ية من حيث مناسبة  كما  اديمية لقياس المن ا الأ رامج و

والنتائج من   ططة،  ا بات  ت ال مع  الفعلية  الممارسة  توافق  ا، والتطبيق من حيث  داف أ لتحقيق  ططة  بات ا ت ال

ة، والتقييم والمراجعة من حيث قيام المؤسسة بالتعلم والت  بات والإجراءات للنتائج المطلو ت ال ن من  حيث تحقيق  حس

بات والطرق والتنفيذ والنتائج ت ي لل ا الذا ودة  مؤسسات التعليم العا عموما  و    خلال تقييم عرف نظام ضمان ا

تتو   بأنه وال  التعلمية  التعليمية  العملية  عناصر  ل  مع  اجودة  ات فق  ودة،  ضمان    المعاصرة العالمية  الاتجا ا

عاد ثلاثة ع يقوم العا التعليم   والعالمية   - أساسية:  أ

ونا عد العا التعليم   العالمي البعد أن -1 ودة ضمان  أنظمة جميع  أساسيا  م     .العا التعليم لمؤسسات ا

ا العا التعليم  مؤسسات  برامج سياسات  العالمية تمثيل  مبدأ تب ضرورة -2                                                         .وأنظم

ودة ضمان  بإجراءات  يرتبط  -3 ذا القومي  المستوى  ع  يتم  أنه  إذ ا د  و مية  حول  الاتفاق  ما يز  أنظمة استفادة أ

ودة ضمان    .) 59، ص2011عطا،(  العالمي المدخل من العا التعليم  ا

شاء إ دول  عدة فقد بادرت ودة لضمان يئات إ ا ع أخذت ا ام مسؤولية عاتق  العا التعليم مؤسسات  ال

ودة ضمان بمعاي ل أنهعن   فضلا  المؤسسات، ذه تمع ا ثقة يوفر مما،  والاعتماد  ا ا من ال الضمانة ش  خلال

ا، المؤسسات ذه مصداقية من التحقق يتم رامج  مختلف لتلبية امخرجا جودة تحسن ع اقدر  ومدى  و

   .للمجتمعات والمستدامة  الشاملة التنمية  إ الوصول  ثم ومن  الاحتياجات

فقد   زائر  ا توصيات   أصدرت و  ضوء  ، ع  العل العا والبحث  التعليم  عقد الذي الدو الملتقى   وزارة     ا

زائري   الوط  )، المرجع2014(  تلمسان مدينة ودة لضمانا عديله موائمته تمت ثم،  العا التعليم مؤسسات  ا  و

ودة ضمان  خلايا مسؤو طرف من ته العا التعليم مؤسسات  اعتماده ليتم ا الية ب  ).   2016 ( ا

زائري   الوط  المرجعو     ودة لضمانا ،   التعليم  مؤسسات   ا  س  حالة تمثل  معاي  يحتوي  مرج دليل  والعا

ة المؤسسة الة.   ذه مع  التقارب  مستوى  بقياس  سمح ودلائل المتوقعة أو   المرغو و ا لة وسيلة و ي ودة م   ل

  .  القرار اتخاذ ع مساعدة وسيلة كما انه يمثل  المؤسسة،  مشروع 
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ن مسؤولية ع تركز و آلية قانونيةو  ساعد كمحور  التحس  ، ذه المؤسسات   تقييم  عملية أسا  بوضعس 

 تفس  خلال  من  التقييم  وشرح والضعف القوة نقاط  وتحديد  للوضعية  تفصي تقييم  ووضع المؤسسة  لس حال  جرد

ع، ع مب ن عملية آليات  لوضع الوقا داف تحقيق  إ   دف الذي  المستمر، للتحس ددة الأ ووضع ا  مسبقا، 

اتيجية ل،   مشروع إطار  املة  إس ا  تندرج أساسية  ميادين )(07 تضمنوالمؤسسة ك  ع تدل مؤشرات  عدة ضم

ل،  الميدان وتطبيق   تجسيد امعات المطبقة  المعاي  ما حد إ مماثلة معاي  الأو )04( الميادين عت حيث ك  با

يئات  من المعتمدة المعاي وكذا  والعالمية،  الدولية ال تمة والمنظمات  طرف  ودة، ضمان نظام بدراسة الم  أما ا

ة    )( 03الميادين شآت  ميدان(الأخ ية  القاعدية  الم يط  مع  العلاقة ميدان التحتية، والب  والاقتصادي، الاجتما ا

ا خاصة ميادين   )التعاون  ميدان ودة، لضمان الوط  المرجع ( المرجع تضم                                                     ).4 ،ص 2016 ا

    إجراءات الدراسة الميدانية: -3

  من الدراسة:  -3-1

الدراسة ع أفراد    ان اتبع الباحث  ع أداة  البيانات، من خلال توز مع  الدراسة الميدانية  الدراسة أسلوب  ذه   

تجميع ع  عتمد  الذي  الوصفي،  المن  و  المستخدم  المن  فإن  التا  و ا    العينة،  مقارن ثم  والمعلومات،  قائق  ا

للتع يل  كس مقبولة،  عميمات  إ  للوصول  ا،  وتفس ا  ا،  وتحليل وخصائص الشاملة  ودة  ا إدارة  طبيعة  إ  رف 

امعية.   ئة ا ذا الن  الب ا لتطبيق  داف الدراسة استخــدم الباحث برمجــية  والاعتبارات الواجب مراعا ولتحقيق أ

الاجتماعية   للعــلوم  الإحصــائية  عمStatistical Package for Social Sciences ((SPSS)))الرزمة  للقيام  التحليل  ،  لية 

ذه الدراسة، واعتمد الباحث مستوى الدلالة   داف الموضوعة  إطار  ي للوصول إ الأ لتفس    ،)α  ≤  0.05(الإحصا

ا.    نتائج الاختبارات ال أجر

  :  مجتمع الدراسة -3-2

لية  ليات الثلاث  ن  ال ن دباغ سية بجامعة محمد لم يئة التدر سانية والاجتماعية  و جميع أعضاء ال العلوم الإ

لية الآداب واللغات  )44.05%( )337( ية و قوق والعلوم السياسية (%29.80() 228(الأجن لية ا )  %26.14() 200) و

م  ور والإناث حيث بلغ عدد   . وأستاذة أستاذا) 765( الإجمامن الذ

    عينة الدراسة:-3-3

ليات   سبة (تم اختيار عينة من ال قة العينة العشوائية الطبقية، تم اختيار  تمع الك  %30الثلاث بطر ) من ا

ون  ذلك يصبح عدد أفراد عينة الدراسة (765(من والمت ليات الثلاث و ن ع ال م موزع )  230) أستاذ بمختلف رت

جاع  م الا انه تم اس يان ل ع الاست ليات الثلاث الذين تم توز ع أفراد  ) است185(ال دول التا يو توز يان وا

ا.    ا ات الدراسة ومستو ع العينة حسب متغ دول التا يو توز ا، وا ا ات الدراسة ومستو   العينة حسب متغ

ا ) 2جدول (  ا ات الدراسة ومستو ع العينة حسب متغ   : يو توز

اته   المتغ  ة   التكرار   مستو سبة المئو   ال

س    %44.32  82  ذكر  ا

  %55.67  103  أن 

موع    %100  185  ا

اديالمستوى     %37.83  70  أستاذ مساعد   الأ

  %56.75  105  أستاذ محاضر
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  %5.40  10  أستاذ التعليم العا 

موع    %100  185  ا

لية  سانية والاجتماعية   ال   %50.27  93  العلوم الإ

ية    %33.51  62  الآداب واللغات الأجن

قوق والعلوم السياسية   %16.21  30  ا

موع    %100  185  ا

  ان الباحث  إعداد: من المصدر

    أداة الدراسة: -3-4

ودة الشاملة  جامعة سطيف ناء أداة الدراسة لبيان درجة تطبيق إدارة ا ة نظر    2قام الباحث ب أعضاء  من وج

ا ن   العامل سية  التدر يئة  الا   )،2019/2020(الدرا  للعام  امعة،  ال خلال،  عض  من  و النظري  للآدب  ناد  س

) جديدي  كدراسة  السابقة  ودة والمعاي)،  2020الدراسات  ا لضمان  الوط  المرجع  الأداة   ،  والمؤشرات  ونت  وت

ائية ع ( ا ال      - : ) فقرة 31( ع)، مجالات موزعة 7صور

ن-1 و امة  -3) فقرات.  03العل ( البحثميدان    - 2) فقرات.  7(  ميدان الت ياةميدان    -4) فقرات.   5(  ميدان ا   ا

) امعة  فقرات.   4ا شآتميدان    -5)  فقرات.  5(  القاعدية الم يط مع العلاقةميدان    -6)  فقرات.  4(  ا   ميدان   -7) 

عطى  ) فقرات،  3(  التعاون  ة جدا و : (كب ات  ا  وقد توزعت فقرات الأداة ع مقياس متدرج يتألف من خمسة مستو ل

ا (5( عطى ل ة و عطى  ) درجات، متوسطة  4) درجات، كب عطى درجة 3(و عطى درجتان، قليلة جدا و ) درجات، قليلة و

     واحدة).

ا:  -3-5   صدق أداة الدراسة وثبا

    *الصدق: 

ن،   تص ا ن  كم ا من  مجموعة  ع  ا  خلال عرض من  للأداة  ري  الظا الصدق  التحقق من  مجال تم  إدارة     

ودة ة  ا زائر امعات ا ودة الشاملة، وانتماء  ، من أساتذة ا م تحديد مدى شمولية المقياس لمبادئ إدارة ا وطلب م

ضا و السؤال  تحته  أدرج  الذي  ال  با معيار  ل  ل ة الفقرات  اللغو ة  وال ا  عديل أو  ا  حذف أو  جديدة  فقرات  فة 

عض فقرات الأداة بناء ع تلك  للفقرات وصلاحية المقياس للتطبيق عديل  ن الاعتبار، وتم  ع م  . وقد أخذت ملاحظا

ا للغرض الذي أعدت   الفقرة لمناسب ن ع  كم سبة اتفاق ا ال الملاحظات، وقد اعتمدت  أو    لقياسه،  د  ساوي  تز

سبة ( عن ونة من (84ال ائية م ا ال   ) فقرة. 31%)، لتصبح بصور

  :  ثبات أداة الدراسة*

ثبات   من  بانةوللتحقق  ألفا  الاس معادلة  باستخدام  الداخ  ساق  الا ثبات  معامل  حساب  تم  كرونباخ  ، 

)Cronbach-Alpha  من ن  أسبوع عد  الاختبار  إعادة  قة  (طر سون  ب ارتباط  معامل  باستخدام  أيضا  حسابه  وتم   ،(

ساق الداخ  ان معامل ثبات الا سون للأداة (0.81(للأداة الاختبار الأول)، ف   ). 0.95) ومعامل ارتباط ب

دول التا يو محك الدراسة. *محك الدراسة:    ا
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  الكتاب
 الجماعي

ن محك 3جدول (    الدراسة.): يب

  جدا ضعيفة   % 00-20 ] 1.8 -1[

  ضعيفة  % 21-40  ]2.6 - 1.9[

  متوسطة  % 41-60 ]3.5 - 2.7 [

ة   % 80 -61  ]4.4- 3.6[   كب

ة جدا   % 81-100 ]5 - 4.5[   كب

ة الإحصائية -3-6   :  المعا

درجة   ع  التعرف  دف  س وصفية،  ودة  الدراسة  ا سطيف  تطبيق  وتم  2جامعة  )  (SPSSبرنامج  استخدام. 

جراء العمليات الإحصائية  ة البيانات و   تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: المناسبة.  و  لمعا

ة - سب المئو سابية والانحرافات المعياري، والتكرارات وال   .  حساب المتوسطات ا

سون    - ي: معامل ارتباط ب ين،  )  Pearson Corrélation Coefficient(تحليل الارتباط الثنا ن متغ لقياس قوة العلاقة ب

  وقد استخدمه الباحث لقياس معامل الثبات لأداة الدراسة. 

ل فرد من أفراد العينة درجة تمثل واقع   يانات، استخرج ل اء من جمع الاست عد أن تم الان ودة  و وذلك عن  تطبيق ا

اص بفق ق ترجمة سلم الإجابة ا بانةرات  طر .الاس     ، من سلم لفظي إ سلم ك

    :بيانات الدراسة ومناقشةتحليل _ 4

ودة  ما    للإجابة عن السؤال:   1_4 ن (سطيف  درجة تطبيق نظام ا ن دباغ  ضوء النصوص    ) 2جامعة محمد لم

ودة،   لضمان الوط  الواردة  المرجع  ن  ا س العامل يئة التدر ة نظر أعضاء  امن وج التكرارات    ؟ف تم حساب 

الدراسة   ة، لأفراد عينة  المئو سب  تطبيق  وال ودة  لواقع  ل،ا ك الدراسة  محاور  انت    ع  و اور،  ا محور من  ل  ول

. دول التا نة  ا   النتائج كما  مب

ة، لأفراد عينة الدراسة ) 4جدول (  سب المئو ن التكرارات وال ودة لدرجة: يب ل.  تطبيق ا   ع محاور الدراسة ك

ـــــرة   الرقم  ــــ ــــ ــــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ   التكرارات  درجة التطبيق  الفقـ

  

سب  ال

ة   المئو

ن - 1   ميدان التكو

1    

امعة ن عروض توفر ا ا مع تتما  التكو انا   .إم

ة جد    % 5.40  10  بدرجة كب

ة    % 8.10  15  بدرجة كب

  % 45.94  85  بدرجة متوسطة

  % 28.64  53  درجة ضعيفةب

  % 11.89  22  بدرجة ضعيفة جد 

2    

  

امعة تزود  الدراسة شروط بوضوح يحدد بدليل الطلبة ا

ا.    ومتطلبا

ة جدا    % 4.32  8 بدرجة كب

ة    % 7.56  14 بدرجة كب

  % 48.64  90 بدرجة متوسطة

  % 25.94  48 بدرجة ضعيفة
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

  % 13.51  25 بدرجة ضعيفة جدا

3    

  

امعة توفر ن رقمية أرضية ا ن مسارات تب   بوضوح  التكو

ة جدا    % 7.56  14 بدرجة كب

ة    % 9.18  17 بدرجة كب

  % 37.29  69 بدرجة متوسطة

  % 31.35  58 بدرجة ضعيفة

  % 14.59  27 بدرجة ضعيفة جدا

4    

  

ن عروض تتما  ا  التكو امعة  ال توفر   مع التحولات العالمية  ا

ة جدا    % 8.10  15 بدرجة كب

ة    % 9.72  18 بدرجة كب

  % 38.37  71 بدرجة متوسطة

  % 30.27  56 بدرجة ضعيفة

  % 13.51  25 بدرجة ضعيفة جدا

5    

  

امعة عمل ن عروض لقيادة يئاتع توف  ا   التكو

ة جدا    % 4.68  9 بدرجة كب

ة    % 6.48  12 بدرجة كب

  % 43.78  81 بدرجة متوسطة

  % 30.81  57 بدرجة ضعيفة

  % 18.91  35 بدرجة ضعيفة جدا

6    

امعة  الاستحدث ا ن مختلفة أش  عد، عن التعليم( للتكو

  ) بالتناوب... التعليم

ة جدا    % 5.94  11 بدرجة كب

ة بدرجة    % 12.97  24 كب

  % 29.18  54 بدرجة متوسطة

  % 42.16  78 بدرجة ضعيفة

  % 9.72  18 بدرجة ضعيفة جدا

7    

ع امعة تتا م نتائج خلال من الطالب تحصيل ا دد التقو   ا

ن ضو عر    .التكو

ة جدا    % 2.16  4 درجة كب

ة    % 3.78  7 بدرجة كب

  % 25.94  48 بدرجة متوسطة

  % 48.10  89 بدرجة ضعيفة

  % 20  37 بدرجة ضعيفة جدا

  العل ميدان البحث - 2

1    

  

ل امعة س ة التوثيق مصادر إ الوصول  ا   للبحث  الضرور

ة جدا    % 8.10  15 درجة كب

ة    %  11.35  21 بدرجة كب

  % 40.54  75 بدرجة متوسطة

  % 29.72  55 بدرجة ضعيفة

  % 10.27  19 بدرجة ضعيفة جدا

ة جدا     2   % 3.78  7 درجة كب
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

امعة تحرص امل ع ا س، البحث ت ا (التدر شطة خدما ،  أ

تمع)    خدمة ا

ة    % 5.40  10 بدرجة كب

  % 36.21  67 بدرجة متوسطة

  % 45.40  84 بدرجة ضعيفة

  % 9.18  17 بدرجة ضعيفة جدا

3   

 

ر عمل امعة ع تطو ا. حاجيات لتلبية البحث مواضيع ا   محيط

ة جدا    % 4.32  8 درجة كب

ة    % 7.56  14 بدرجة كب

  % 42.70  71 بدرجة متوسطة

  % 48.10  84 بدرجة ضعيفة

  % 4.32  8 بدرجة ضعيفة جدا

امة - 3       ميدان ا

1    

س   يئة التدر احات المقدمة من أعضاء  امعة الاق تقدر ا

ن   ن والعامل ة  والإدار ن نوعية الوظائف الإدار والطلاب لتحس

ا.  امعة وتأخذ    با

ة جدا    % 5.40  10 درجة كب

ة    % 14.59  27 بدرجة كب

  % 36.21  67 بدرجة متوسطة

  % 31.35  58 بدرجة ضعيفة

  % 12.43  23 بدرجة ضعيفة جدا

2    

امعة توفر انية ا ا. ضمان خاصة لتحقيق م ليل ودة     ا

ة جدا درجة    % 9.18  17 كب

ة    % 15.13  28 بدرجة كب

  % 52.97  98 بدرجة متوسطة

  % 14.04  26 بدرجة ضعيفة

  % 7.56  16 بدرجة ضعيفة جدا

3    

قبل التغ   امعة مناخا تنظيميا يحفز ع الإبداع و توفر ا

. ما ر والمبادرة والعمل ا   والتطو

ة جدا    % 2.16  4 درجة كب

ة بدرجة    % 7.02  13 كب

  % 27.56  51 بدرجة متوسطة

  % 52.43  97 بدرجة ضعيفة

  % 10.81  20 بدرجة ضعيفة جدا

4    

ي بالمسؤولية واعتماد   امعة ع تنمية الشعور الذا تحرص إدارة ا

ن.   الرقابة الذاتية من قبل العامل

ة جدا    % 6.48  12 درجة كب

ة    % 12.97  24 بدرجة كب

  % 38.37  71 متوسطةبدرجة 

  % 38.37  71 بدرجة ضعيفة

  % 3.78  7 بدرجة ضعيفة جدا

5    

امعة تقوم ر ا ا وتحديث بتطو ن عمليا ا   لتحس مخرجا

  باستمرار.

ة جدا    % 5.94  11 درجة كب

ة    % 9.18  17 بدرجة كب

  % 47.02  87 بدرجة متوسطة
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

  % 32.43  60 بدرجة ضعيفة

  % 5.40  10 بدرجة ضعيفة جدا

ياة ميدان - 4     امعة  ا   ا

1    

  

امعة تنظم سية أياما ا ا  تحس ياة حول لطلا امعية ا   .ا

ة جدا    % 7.56  14 درجة كب

ة    % 12.97  24 بدرجة كب

  % 45.94  84 بدرجة متوسطة

  % 22.70  42 بدرجة ضعيفة

  % 11.35  21 بدرجة ضعيفة جدا

2    

  

امعة ع  م  عمل ا ام ا من تأدية م سب ن من يئة الظروف لتمك

صية  أن م ال   الرسمية وتلبية احتياجا

ة جدا    % 30.81  57 درجة كب

ة    % 35.13  65 بدرجة كب

  % 25.94  48 بدرجة متوسطة

  % 5.40  10 بدرجة ضعيفة

  % 2.70  5 بدرجة ضعيفة جدا

3    

  

افق م خلال الطلبة الأستاذ ير ن  الدرا  مسار م  لتحس نتائج

  باستمرار.

ة جدا    % 3.24  6 درجة كب

ة    % 9.18  17 بدرجة كب

  % 29.72  55 بدرجة متوسطة

  % 37.29  69 بدرجة ضعيفة

  % 23.24  43 بدرجة ضعيفة جدا

4    

  

ع ع التم    امعة لتوف مناخ تنظي جام  س ا

  الأداء. 

  

  

ة جدا    %  3.78  7 درجة كب

ة    % 7.02  13 بدرجة كب

  % 41.08  76 بدرجة متوسطة

  % 42.16  78 بدرجة ضعيفة

  % 5.94  11 بدرجة ضعيفة جدا

شآت - 5   القاعدية  ميدان الم

1    

  

امعة ت  شطة مستلزمات ا ب،(للطالب  الصفية الأ  حواس

ات مراجع،   .) مخت

ة جدا    % 2.16  4 درجة كب

ة    % 6.48  12 بدرجة كب

  % 25.94  48 بدرجة متوسطة

  % 43.78  81 بدرجة ضعيفة

  % 21.62  40 بدرجة ضعيفة جدا

امعة تتخذ  2 ات صلاحية من للتأكد إجراءات ا  الدراسية التج

ات، المعامل، ت ات التعليم ووسائل ا   .) والتج

ة جدا    % 1.62  3 درجة كب

ة    % 2.16  4 بدرجة كب

  % 9.72  18 متوسطةبدرجة 
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

  % 48.10  89 بدرجة ضعيفة

  % 38.37  71 بدرجة ضعيفة جدا

3    

  

امعة توفر افق ا   .الأجانب الطلبة لاستضافة مخصصة مر

ة جدا    % 22.70  42 درجة كب

ة    % 47.02  87 بدرجة كب

  % 13.51  25 بدرجة متوسطة

  % 11.35  21 بدرجة ضعيفة

  % 5.40  10 بدرجة ضعيفة جدا

4    

  

امعة عمل يل تمدرس ا س  ذوي و  العادين،( الفئات جميع ع 

اصة الاحتياجات   . ا

ة جدا    % 7.56  14 درجة كب

ة    % 13.51  25 بدرجة كب

  % 40.54  75 بدرجة متوسطة

  % 31.89  59 بدرجة ضعيفة

  % 6.48  12 بدرجة ضعيفة جدا

5    

امعة نظام التغذية الراجعة  ن بالبيانات  ستخدم ا د العامل و ل

داف.  دمة ومدى تحقيق الأ   والمعلومات المتعلقة بدرجة كفاءة ا

ة جدا    13.51%  25 درجة كب

ة    % 25.40  47 بدرجة كب

  % 26.48  49 بدرجة متوسطة

  % 24.32  45 بدرجة ضعيفة

  % 10.27  19 بدرجة ضعيفة جدا

يط  مع ميدان العلاقة - 6   ا

1    

  

 

امعة ع ا ا شطة  المشاركة ع طلب ع ذات الأ  الطا

  .الاجتما

ة جدا    % 4.86  9 درجة كب

ة    % 6.48  12 بدرجة كب

  % 36.21  67 بدرجة متوسطة

  % 47.02  87 بدرجة ضعيفة

  % 5.40  10 بدرجة ضعيفة جدا

2   

 

ع امعة تتا ا ا ج ر خلال من خر ك تقار   الاجتما الشر

ة جدا    % 2.16  4 درجة كب

ة    % 4.86  9 بدرجة كب

  % 13.51  25 بدرجة متوسطة

  % 58.91  109 بدرجة ضعيفة

  % 20.54  38 بدرجة ضعيفة جدا

3    

  

ن امعة تكو  إطار  الفاعلة المؤسسات وظفيلممتخصص  توفر ا

  .الشراكة اتفاقيات

ة جدا    % 6.48  12 درجة كب

ة بدرجة    % 8.10  15 كب

  %30.81  57 بدرجة متوسطة

  % 49.72  92 بدرجة ضعيفة
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  الكتاب
 الجماعي

  % 4.86  9 بدرجة ضعيفة جدا

4    

امعة ارات ؤسساتمختلف الم مديرو  ع ا  ميدانية ع ز

ا.  ليا   تلف 

ة جدا    % 4.86  9 درجة كب

ة    % 12.97  24 بدرجة كب

  % 31.35  58 بدرجة متوسطة

  % 40.54  75 ضعيفةبدرجة 

  % 10.27  19 بدرجة ضعيفة جدا

  ميدان التعاون  - 7

1    

 

اتيجية امعة تمتلك امتنوعة  اتصال اس ن من تمك  تحس

ا   الدو  الصعيد ع بروز

ة جدا    % 5.40  10 درجة كب

ة    % 11.89  21 بدرجة كب

  % 26.48  49 بدرجة متوسطة

  % 54.59  101 بدرجة ضعيفة

  % 2.16  4 بدرجة ضعيفة جدا

2    

  

امعة عقد دولية ذات سمعة   جامعات مع شراكة اتفاقيات ا

  عالية. 

ة جدا    % 9.18  17 درجة كب

ة    % 14.05  26 بدرجة كب

  % 42.16  78 بدرجة متوسطة

  % 24.32  45 بدرجة ضعيفة

  % 10.27  19 بدرجة ضعيفة جدا

3    

  

ا ع  امعة طلا . ع الانفتاحع ا ار   العالم ا

ة جدا    % 9.72  18 درجة كب

ة    % 25.40  47 بدرجة كب

  % 45.40  84 بدرجة متوسطة

  % 12.97  24 بدرجة ضعيفة

  % 6.48  12 جدا بدرجة ضعيفة

بيانات جدول   فقد  4(رقم  من خلال  ل،  ك المقياس  الدراسة ع فقرات  أفراد عينة  لنا استجابات  يو  الذي   (

ودة  جامعة سطيف ن أن درجة تطبيق ا انت بدرجة قليلة، حيث قدر الوزن  2019/2020(الدرا  ، للعام  2تب  ،(

الدراسة   ل مجالات  س الك ع  ـــ  ال ات فقد  %)34.61(بــ ب المستو : بدرجة قليلة    انت كما ، أما من حيث ترت ـــ ي بــ

)34.61(%) ــ  بـــ متوسطة  بدرجة  تلته  ثم   ،33.45%) ــ  بـ ة  كب بدرجة  تلته  ثم  جدا  12.61%)،  قليلة  بدرجة  تلته  ثم   ،(

ــ (10.63( ة جدا بــ دول %). 8.56%)، ثم بدرجة كب   يو ذلك.) 5(رقم جدول وا

ة   ة جدا بدرجة كب  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كب

8.56 %  12.61 %  33.45 %  34.61 %  10.63 %  

ودة الشاملة   انت درجة تطبيق إدارة ا : أن ، كما  2جامعة سطيفأما من حيث مجالات الدراسة فقد  تطبيق    ي

الشاملة إدارة   ودة  بفقرات  ا يتعلق  العلاقة  فيما  يط مع  ميدان  قليلة  ا درجة  استجابة   أع  انت  قدر  ،  حيث 

ذه الدرجة  س ل ــــ الوزن ال دول %) 49.04(بـ ا ا   :)6جدول (كما يو
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ة جدا  ة  بدرجة كب  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كب

4.59 % 8.10 % 27.97 % 49.04 % 10.26 % 

ودة الشاملة فيما يتعلق بفقرات ثم تله  . ميدان البحثتطبيق إدارة ا انت أع استجابة  درجة قليلة حيث   العل

ـــ ( ذه الدرجة بــ س ل دول %).  41.07قدر الوزن ال ا ا   : )7جدول ( كما يو

ة جدا  ة  بدرجة كب  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كب

5.4% 8.10 % 39.81 % 41.07 % 7.92 % 

ودة الشاملة فيما يتعلق بفقرات ثم تله  نأن تطبيق إدارة ا و انت أع استجابة  درجة متوسطة، حيث  ميدان الت  ،

ـــ ( ذه الدرجة بــ س ل دول  %).38.44قدر الوزن ال ا ا   :)8جدول (كما يو

ة جدا  ة  بدرجة كب   بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كب

5.45 % 8.25 % 38.44 % 33.89 % 14.59 %  

ودة الشاملة فيما يتعلق بفقراتثم تله  انت أع استجابة  درجة متوسطة حيث  ، ميدان التعاون  تطبيق إدارة ا

ـــ ( ذه الدرجة بــ س ل ا  %).38.01قدر الوزن ال   :)9جدول (كما يو

ة جدا  ة  بدرجة كب  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كب

17.82 % 17.11 % 38.01 % 30.62 % 6.48 % 

ودة الشاملة فيما يتعلق بفقرات  ياة  ميدانثم تله تطبيق إدارة ا امعة  ا انت أع استجابة  درجة متوسطة  ا

ــ ( ذه الدرجة بـــ س ل ا  %).35.67حيث قدر الوزن ال   :)10جدول (كما يو

ة جدا  ة  بدرجة كب  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كب

11.34 % 16.07 % 35.67 % 26.88 % 10.80 % 

ودة الشاملة فيما يتعلق بفقرات  امةثم تله تطبيق إدارة ا انت أع استجابة  درجة قليلة حيث قدر  ميدان ا  ،

س  ــ (الوزن ال ــ ذه الدرجة بـ ا  %).33.72ل   : )11جدول (كما يو

ة جدا  ة  بدرجة كب  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كب

5.83 % 11.77 % 31.02 % 33.72 % 7.99 % 

ودة الشاملة فيما يتعلق بفقرات  شآتثم تله تطبيق إدارة ا انت أع استجابة  درجة قليلة  القاعدية ميدان الم  ،

ــ ( ذه الدرجة بـــ س ل ا %)27.06حيث قدر الوزن ال   :)12جدول (. كما يو

ة جدا  ة  بدرجة كب  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة كب

9.51 % 18.91 % 23.23 % 27.06 % 16.42 % 

يط مع العلاقة  )  ميدان2أما من حيث فقرات المقياس فقد حصلت الفقرة رقم ( (  ا عوال تنص ع امعة تتا  ا

ا ج ر  خلال من خر ك تقار بـــــ  )، عالاجتما الشر قدر  س والذي  وزن  (58.91(أع  تكرار  و درجة   )،  %109)، 

) رقم  الفقرة  تلته  ثم  ضعيفة،   (2الاستجابة  امة)،   ا (ميدان  ع  تنص  وال  امعة  توفر)،  انية  ا خاصة   م
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ا ضمان لتحقيق ليل ودة   حيثا ــ  )،  بـــ قدر  س  وزن  ع  (52.97(حصلت  تكرار  و الاستجابة  )،   %98)  درجة 

اكمةميدان  )،   3الفقرة رقم(تلته  متوسطة، ثم   امعة مناخا تنظيميا يحفز ع الإبداع      (، وال تنص عا توفر ا

حيث  ،( ما ا والعمل  والمبادرة  ر  والتطو التغ  قبل  بــــ(  و قدر  س  وزن  ع  (52.43حصلت  تكرار  و  ،(%97  ،(  

وددرجة الاستجابة ضعيفة.   انت درجة تطبيق إدارة ا ) 2(سطيف جامعة ة الشاملة ما من حيث مجالات الدراسة فقد 

                 :   كما ي

العلاقة  احتلت فقرات  -              المرتبة   مع ميدان  يط  لت  الأو ا أع استجابة  درجة قليلة حيث قدر  حيث   ،

ذه الدرجة بـــــ ( س ل ة قليلة حيث قدر  انت أع استجابة  درجالعل حيث   ثم تله ميدان البحث   %).49.04الوزن ال

ــ ( ــ ذه الدرجة بـ س ل ن%). 41.07الوزن ال و انت أع استجابة  درجة متوسطة، حيث قدر الوزن  ثم تله ميدان الت  ،

) بـــــ  الدرجة  ذه  ل س  تله        %).38.44ال التعاون ثم  الوزن  ،  ميدان  قدر  حيث  درجة متوسطة  استجابة   أع  انت 

ذه   ل س  (ال ــ  بـــ تله    %).38.01الدرجة  ياة   ميدان ثم  امعة  ا قدر  ا حيث  متوسطة  درجة  استجابة   أع  انت 

الدرجة   ذه  س ل ال ـــ  الوزن  تله  %).  35.67(بــ امةثم  ا الوزن  ميدان  قدر  انت أع استجابة  درجة قليلة حيث   ،

ذه الدرجة   س ل ــــ  ال شآتثم تله    %).33.72(بـ انت أع استجابة  درجة قليلة حيث قدر الوزن  القاعدية ميدان الم  ،

ــ ( ذه الدرجة بـــ س ل  .  %)27.06ال

شآت  امعة تتخذ ، وال تنص ع (القاعدية الم ات  صلاحية من للتأكد إجراءات ا ات،  المعامل،   الدراسية التج ت  ا

ات التعليم ووسائل س قدر   )، حيثوالتج ــ  حصلت ع وزن  تكرار %)، 1.62(بــ ة جدا،  )،  3(و درجة الاستجابة كب

اتيجية  امعة  تمتلك، وال تنص ع (ميدان التعاون )  1كما حصلت الفقرة ( ا متنوعة  اتصال إس ن من  تمك  تحس

ا  س قدر  )،  الدو الصعيد ع بروز تكرار  %)،  2.16(بـــ  ع وزن  عزى  درجة الاستجابة ضعيفة جدا.  )،   4(و وقد 

ا:  يجة لعدة عوامل م   ذه الن

-  ) مع مطلع سنة  البلاد بصفة عامة  ا  تمر  ال  ية  ال (جائحة    الآن) ح  2020الوضعية  ال 19وفيد  ورونا   ،(

الشروط    أوجدت توفر  وعدم  ودة،  ا ضمان  معاي  بتطبيق  ام  للال مناسب  غ  لذا    الأساسيةمناخا  ذلك.  لتحقيق 

ات الوصية ع قطاع التعليم العا بصفة عامة لاتخاذ   د    إجراءات التجأت ا نائية لمسايرة الوضع والعمل با است

ى و  الأد ك   إجراءات،  ودة،  ا ضمان  معاي  ع  تنطبق  (لا  سنة  مطلع  مع  زائر  ا دت  ش تحولات  2019ما  عدة   (

راك الشع   جراءسياسية (ا ودة     و ام بتطبيق معاي ضمان ا الانتخابات الرئاسية والظروف الغ المناسبة للال

امعة، مما دفع  يئة   أعضاءا ةال ذه   الإدار الة لتخفيف من حدة    . الآثارلمسايرة ا

ا  - لقلة  عود  يم ومتطلبات    ة وقلة النماذج  تطبيق كما قد  ودة الشاملة  مؤسسات التعليم  مفا نظام إدارة ا

ا كمرجعية   عض المتقدمة، يمكن الاعتماد عل زائر ع غرار  ةالعا با ة ونظر   إن حيث  والية مناسبة للتطبيق،    فكر

ودة  مؤسسات التعليم  عتفلسفة ا ة جد العا  ة.    الإدارة يدة  فلسفة إدار بو   ال

عات القانونية ال    الأساسيةعدم توفر المتطلبات -   شر وانب المادية والمالية وال علق با ا  الميدان خاصة ما  لتحقيق

ودة زائر ،تتعارض مع مبادئ ضمان ا ة المرتبة  احتلت  فا يف   الأخ ي التص انية  سبة حول  العر ا  ال  الم  تصرف

ر )0.241(  أي  دولار  مليون  )241( بقيمة  العا التعليم قطاع  ع دولة ل بية المتحدة  الأمم لمنظمة  مليار(تقر  والعلوم لل

و لسنة ( س امعية فالمؤسسات الدولة، إعانات خارج للموارد الك الشبه الغيابو  )،  2016والثقافة اليو  عقد لا ا

ن  مجال  دولية جامعات  مع  شراكة  اتفاقيات و ن  حيث  البحث،و   الت ره  الدو البنك  ب ( تقر أن 2016لسنة   ،( 

زائر العل البحث ع الإنفاق مستوى  ل القاعدية،    وأغلبية).  0.16ضعيف جدا ( با يا ب للأجور وال سبة تذ ذه ال

معظم لذا   امعية ترك  ا ع المؤسسات  ا  ود شطة ج سية  الأ ل التدر  ، ام ا بالبحث  ا  ا اك   آليات  غياب وعدم 

امعية والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية.    ن المؤسسات ا   التعاون البح ب
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  الكتاب
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ابر من   ي الكث من ا عا اتكما  ا، لاسيما بصرف الأمر  صعو انيا و المالية، الرقابة مصا مع م  نتج ما و

شطة تجميد عنه بالبحث المستوى  ع مخابر عدة  لأ تمام  الا وعدم  معظم  الوط  واقتصار  بحوث  ،  ع  ن  الباحث

قية فقط.     ال

انات نقص كذلك    - ة الإم شر ونة ال ر   الم وز صرح  فقد  الكم  اتجاه  المبذولة   ود  ا مازالت  حيث  والمتخصصة، 

ل   افر تور   (ش العل  والبحث  العا  ة    أمام )،  2020التعليم  شر انيات  بإم جامعية  مؤسسات  فتح  تم  انه  لمان  ال

ن عروض لتغطية  البيداغوجية  الوسائل نقص، بالإضافة لسيطة و س    .الت سا ،  خاصة ع مستوى ل  وقلةوالماس

امعات مع شراكة  لاتفاقيات ذا ما يفسر    للطلبة العلمية  البعثات من  المتبادلة الاستفادة يخص  فيما الدولية ا  عدم و

اتيجيات مواكبة ن اس و امعية  بالمؤسسة الت اا ا امعات من لنظ ارج ا   . ا

عملية    - من  ينجر  ما  مع  لتتأقلم  ا  استعداد وعدم  التطبيق  ذا  من  تب  ت قد  ال  النتائج  من  وف  ل عزى  قد  كما 

  التطبيق مستقبلا.  

ودة    - ام الصارم بتطبيق معاي نظام إدارة ا امعة بضرورة الال ة با عض القيادات الإدار عزى لعدم اقتناع  كما قد 

ذه الفلسفات   ا، والظروف الغ المناسبة لمثل  ام  ة الال ةلصعو ن أو من الإدارات  ، و الإدار مقاومة التغي من العامل

يئة    أعضاء غلب  أف،   وخاصة عند الإدارات الوسطي ةال ة    الإدار ث بالمركز ش زائر بصفة عامة مازالت ت امعية  ا ا

ة ا عقد    الإدار امعة   شراكة اتفاقيات الكلاسيكية، مما يصعب ع قياد ن ا ل  و ب ش تمع  المؤسسات الفاعلة  ا

لية،    إلا سلس،   عض المناسبات الش امعة    تمام   لا  فا  ع للتعرف الاجتما بالوسط الفاعلة  للمؤسساتتو ا

ا.    لول ل اح ا م واق ل   مشا

امعة  - ا ع  و تحفز  لا  ا  كما  شطة  المشاركة ع طلا كب  الأ ضعف  ووجود  شطة  الاجتماعية،   ال الأ

دف امل  النمو تحقيق س صية المت نية  الطالب ل الم ياة  ا واندماجه   ام  ع    ا يصعب  مما  المستقبل، 

ولة س صول ع وظيفة  ج ا ر (مدى تطور  ، لا الدراسية وقطاعات سوق العمل من حيث  المنا  ن  ط ب عدم الر

دمة ال    وعدمالمنا طبقا لمتطلبات سوق العمل.   دمة التعليمية المقدمة للطلاب ومستوى جودة ا ملائمة جودة ا

ذلك). وغ  المتبعة،  التقييم  وأساليب  س  التدر يئة  وأداء   ، ام ا (الكتاب  م  وتوقعا م  رغبا مع  يخلق    تتفق  مما 

ن   و نفجوة  ت الات،    الطالب ب ا عض  ة والممارسة الميدانية   النظر سبات  لالمك عة عدمبالإضافة  ا متا  خرج

ن ر خلال من العامل اء تقار ن   الشر م    أوالاجتماعي معارف ر  بمالتطو م  سبا العل    ومك التطور  مع  يتما 

ديد     والتكنولو ا

ذه الدراسة مع نتائج دراسة جديدي كما   يجة أنه لا 2020(  اتفقت نتائج  ا إ ن ن  ميادي تطبق  )، الذي توصل ف

ناء منظا باست ة  زائر ا امعات  ا ودة   ن ا ت ن  الفرض ت زئ عة الثالثة   ا                                                                         .والرا

ن مصطفي (بن عياد، ومنصوري،    نتائج دراسةكما اتفقت جزئيا مع   ال توصلت  2019و ان أقل من    أن   إ)  التقييم 

ديد    المتوسط ك بجودة البحث العل من خلال تطبيق متطلبات المرجع الوط ا تمام وال ادة الا وأوصت بضرورة ز

زائر ودة  ا     .لضمان ا

اتفقت الديـن(  أيضا  كما  بن  أمحمـد  دراسة  نتائج  مع  جزئيا  الدراسة  ذه  ياة  2018نتائج  ا جودة  لتقييم   ،(

العا  التعليم  مؤسسات   الداخلية   ودة  ا ضمان  خلية  عن  الصادرة  ر  للتقار وفقا  أدرار  جامعة  امعية   ا

ان التقييم دون ا ة، حيث  زائر ياةا تلف حقول ميدان ا واري    دراسةكما اتفقت مع نتائج  ،  امعيةا  لمتوسط 

ودة  2018منصوري والشيخ ساوس ( ر الصادرة عن خلية ضمان ا ن  جامعة أدرار وفقا للتقار و )، لتقييم جودة الت

) سنة  ي  الذا التقييم  ن  ب مقارنة  دراسة  وفق  ذا  و أدرار،  جامعة  (2017الداخلية   سنة  وتقييم  خلال  2018)  من   (

ن بالإضافة لوجود  دراسة تطبيقية  ت ان أقل من المتوسط  الس الدراسة إ أن التقييم  امعة أدرار حيث توصلت 
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لسنة   ي  الذا التقييم  نتائج  أشارت  كما  ودة،  ا ثقافة  مبادئ  إرساء  ع  بالعمل  س  التدر يئة  أعضاء  لدى  قابلية 

الوط  2018( المرجع  ا  عل نص  ال  ان  وال يئات  ال تفعيل  لضرورة  ع  )  عمل  أن   ا  شأ وال من  ودة  ا لضمان 

اتيجيةتنفيذ  ن.  إس و   جامعة أدرار  ميدان الت

ر مع جزئيا الدراسة  نتائج اتفقت و  ودة ضمان لية  الأول  التقر خ الصادر أدرار  بجامعة ا  )15/06/2017(  بتار

ن والذي ودة نظام تطبيق مستوى  أن ب  سبة ) أي2.00من ( بـأقل قدر الوط  بالمرجع المتضمنةوالمؤشرات   والميادين ا

ناء ضعيفة، ل ميدان باست يا   .متوسطة سبة أي )2.00( من  بأك  قدر والذي  القاعدية  ال

نتائج دراسة  و  مع  ال2014( رقاد  اتفقت  ال من  مجموعة  وجود عن  كشفت )،   نظام تطبيق  من   تحد  المعوقات 

ودة ضمان  انب والمتعلقة ا انب  الوصية الوزارة  مستوى  ع  القيادي با  المؤسسة مستوى  ع  الإداري والتنظي وا

انب  ي  وا   بتطبيقه.   المعنية للأطراف  السلو

ذه الدراسة نتائج دراسة  امعات الأردنية لمعاي  2018والطراونة (  النقري وخالفت نتائج  عنوان درجة تحقيق ا  ،(

ليات ورؤساء الأقسام   ة نظر عمداء ال ودة من وج اديميةضمان ا ا  الأ رتوال    ف امعات درجة تحقيق أن  أظ  ا

ودة ضمان  لمعاي  الأردنية ة  من ا ليات   عمداء  نظر وج اديمية  الأقسام ورؤساءال ا الأ  تقديرات  مرتفعة،  انت ف

ليات عمداء اديمية الأقسام ورؤساء ال تحقيق  الأ امعات لدرجة  ودة، ضمان لمعاي  الأردنية ا  فروقا ناك وأن  ا

  . الوظيفي المس وفقا لمتغ إحصائية دالة

ذه الدراسة نتائج دراسة أبو عامر ( امعات   إ)، ال توصلت 2008وخالفت نتائج  ودة  ا أن درجة تطبيق ا

ة  مجالات أداة الدراسة.   انت كب ية    الفلسطي

) شان  ال دراسة  ا  إل توصلت  ال  النتائج  الدراسة  ذه  نتائج  كذلك  وال  2004وخالفت  إ )،  معرفة    دفت 

ة   بية والتعليم من وج ات ال ودة الشاملة  مدير ا   نظرمدى فاعلية تطبيق إدارة ا  إقليم شمال الأردن حيث    مدير

ودة الشاملة حسب نتائج الدراسة عالية.         انت فاعلية تطبيق إدارة ا

ري ( ا دراسة ال دفت إ الكشف عن درجة تطبيق  2007كما خالفت كذلك النتائج ال توصلت إل )، وال 

امعات الأردنية ودة الشاملة  ا انت درجة ا إدارة ا ا متوسطة.  حسب نتائجلتطبيق حيث    دراس

اتمة   :  ا

معاي  إن  ودة ضمان  تحقيق  العا ا التعليم  مؤسسات  ارتباطا   شر يرتبط  ب ذه   ثقافة وثيقا  ودة   ا

ا  أن جبو  المؤسسات، نا ميع   يت ة  (القيادةا سية،  الإدار التدر يئة  ال ون  الطلبة،،  ل   الإدار تمع    أفرادو ا

  ،( ام ل وتأييد من    إالذي يحتاج   الأمرا ذه المؤسسات.    الإدارةوقت طو س  ام جميع من ذاالعليا، وال التوجه    و

للتحديات  استجابة  مؤخرا  ة  زائر ا امعات  ا له  س  أصبحت الداخلية  الذي  حيث  ا،  عل المفروضة  ارجية   وا

امعية،  التعليمية  مةبالمنظو  نحو الارتقاء بالتغي ملزمة ا  فالعولمة ا  العلوم  تقدم وسرعة المعر والانفجار وتداعيا

ات والتكنولوجيا رات دوافع جميعا   والاقتصادية، والسياسية  الثقافية  الداخلية والمتغ   والإصلاح للتغي وم

. التعليم   العا

    المراجع:

ياة جودة تقييم)، 2017( ،الدين بن أمحمد،  .1 امعية ا ديد  المرجع وفق ا زائر، العا جودة التعليم لضمان  ا  با

زائر د  مجلة ، ا لد  الاقتصادية، العلوم مع  .               233-216، ص 1العدد21 ا
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ودة إدارة  نظام )، تقييم2020الدين، ( جديدي سيف .2 ة العا التعليم  بمؤسسات ا زائر   النصوص ضوء ع ا

ة، أطروحة العا التعليم مؤسسات  بمختلف ميدانية  دراسة ،الرسمية  زائر ادة لنيل مقدمة  ا  الطور  دكتوراه ش

بوي جامعة النفس علم  الثالث زائر.                                                                                                              2 قسنطينة  ال  ا

ن، الشيخ  واري  .3 ن  جودة )، تقييم2018( ساوس، منصور و ديد  الوط المرجع وفق الت ودة لضمان ا  ا

ة العا التعليم مؤسسات  الداخلية زائر ن  مقارنة اسةدر  ا الباحث   أدرار مجلة ) جامعة2017/2018(سن  ب

زائر، ص 1العدد  . 490-475ا

ر، ( آل شتوي  ناصر ع .4 ودة )، تحقيق2014زا ، التعليم  مؤسسات  والتم ا امد  مكتبة  دار  ،1ط العا  ا

شر ع، عمان،  لل                                                                                                                    .الأردنوالتوز

م  مؤسسات التعليم العا  ضوء التجارب المعاصرة  2011عطا، عدي، ( .5 ودة والأداء والتقو )، معاي ا

نة  العالم، دار البداية، الط امعات الرص ، عمان، المملكة  ل اشمية.                                                                                                   الأردنيةبعة الأو ال

م بن مصطفي، ( .6 واري منصوري، ر )، معاي المرجع الوط كنموذج لضمان جودة  2019محمد، سم بن عياد، 

زائر، دراسة تطبيقية جامعة    البحث العل  ا

لد 2017/2018(إدرار  .7 ة للتنمية الاقتصادية، ا زائر لة ا  .84-69ص  ،2العدد 6)، ا

ط  سلامة، .8 كيم  عبد  شر يمبر  وقدراوي  ا سم  ا ميد ( عبد  وقو ودة ضمان نظام )، تطبيق2018ا  مؤسسات  ا

زائر، مجلة  العا التعليم د ا بية مع اضية  البدنية  ال ان )، جامعة26( العدد والر لفة،   عاشور  ز زائر. صا   ا

158-175                                                                                              . 

ودة، (  لضمان الوط المرجع .9 قول -)، (الميادين2016ا زائر ،1 الطبعة ،) المراجع -ا شورات من  ا   .ج .ض .ت .ل م

                                                                                                                                                                                                                           .ع ت

مية )، 2018(يحياوي فتيحة،  . 10 ر كمدخل المعرفة إدارة يقاتتطب استخدام أ ودة لتطو  دراسة العا التعليم  ا

امعات الأساتذة من  عينة  لآراء ة، با زائر سي علوم  دكتوراه أطروحة ا بة جامعة ال  الشلف، بوع بن حس

زائر                                                                                                               .ا

نة أعمال ، نتائج)2018، (العل والبحث  العا التعليم وزارة . 11 لفة  ال  تحت  المؤسسات عمل برامج بدراسة الم

ا، الوصاية ع زائر ومتا    .ا

ية: المراجع    الاجن

12- Woodhouse, David (2005). Introduction to Australian Universities Quality Agency and 
Quality Audit. Lecture, Accreditation Council, Jordan. Seddiki  

 _13 Abdallah. (2003). Management de la Qualité, Alger office des Publications 
Universitaires            
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ي والتعليم التقليدي   و ن التعليم الالك   امعات ادراسة مقارنة ب

ي تو بة ز س   أمال زغوان                

  سكيكدة  1955اوت  20

  
  

ص:    الم

أن   عتـ إذ  ـاضرة،  ا عـ  عتمـد  الـذي  التقليدي  ام  ا للتعليم  مكملا  ي  و الالك المعلومات    التعليم  تقنية 

أو   دفا  ست  المعرفـةل لتوصـيل  وسـيلة  ـي  بل  ا،  ذا بحد  و    غاية  بية.  وال التعليم  من  المعروفة  الأغراض  وتحقيق 

ة متطلبات المتعلم مستعدا لمواج ـذا يـدمج    تجعل  ل أو بآخر ع تقنية المعلومات. ول ش عتمد  ياة، ال أصبحت  ا

ون داعما له، بصو  ـذا الأسـلوب س المعتاد في عـة وواضـحة. ولـن يكـون اسـتخداممع التدر لة وسر التعليم المتمازج   رة سـ

ـا ا التقليـدي  التعليم  تتوفر   عناصر  من  أساسية  لعوامل  افتقر  إذا  ا،  الدراسة    .نا ذه    إ التطرق    إدف 

امعات، وذلك من خلال ا  زائر الذي بدا استخدامه مؤخرا من قبل ا ي  ا و ن  التعليم الالك لقيام بإجراء مقارنه ب

ي و امعات.  التعليم الالك   والتعليم التقليدي المستخدم  ا

لمات  ي،  : التعليمالمفتاحيةال و امعات. الالك   التعليم التقليدي، ا
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  مقدمة: 

العلم   عـ  قـع  و يتعلم  الآخر  جعل  و  ف يتعلم؛  الآخر  تجعل  ال  العملية  ع  يطلق  مصط  والصنعة  التعليم 

بأنه عرف  أو    :و ات،  معـارف، أو خ نقـل  و  ن، و إ المتعلم سقة  المعلومات م أو نقل  سب،  تلقى ومعارف تك معلومات 

معينة قة  بطر أفراد  أو  فرد  إ  ا  يصال و ارات،  و م للمـتعلم  ؛  تقـدم  ال  ات  ا أو  ة  ل مقصود  منظم  تصميم  و 

الم التغيـ  إنجـاز  عـ  أدائهلمسـاعدته  ليتحمل    وأيضا  .رغوب   ات  بالتوج الطالب  المعلم  يمد  ا  ال  العملية  و 

ن التلاميـذ   ـ نـه و نفـذه بصـورة تفاعـل مبـاشر ب د الذي يخططه المعلم و و ا ـداف، أو  مسؤولية الإنجاز وتحقيق الأ

فعال مثمر  علم  تحقيق  أجـل  ع  التعليم و   .مـن  عـادة  التعلـيم  لفظ  الناشـئ  يطلق  الفـرد  ـا  يتلقا التـي  الدراسـة  ـ 

دف إ (المؤسسـات التعليميـة امعات). و عملية  د وا   :المدارس والمعا

ن_ مع ومجال  إطار  والمعرفة   العلم  من  معينة  بحصيلة  الطلاب  التلاميذ/  د  التلاميذ  تزو ا  الطلاب/ إعداد   فكر

  اجتماعيا.  و 

_  / التلاميذ  يل  المناسبةتأ ارات  الم من  مجموعة  م  إكسا خلال  من  وذلك  العملية،  ياة  ل لممارسة    الطلاب  ة  والمطلو

نة    )22، 2017أبو النصر،(  معينة. حرفة معينة أو م

ا   ل عملية يقع ف س لأنـه يطلـق عـ   من التدر
ً
و ضوء ما تقدم يمكن القول إن التعليم أشمل وأوسع استعمالا

أ سواء  ساب،  التعليم  ا علمته  تقول: ُ  فأنت  ارات  والم والقيم  المعارف  ع  يقع  و  و مقصود،  غ  أم  مقصودا  ان 

ن لا يصـح أن تقـول: درسـته السـباحة، أو   السـيارات،  ح اعة، والكرم، والسباحة، وقيـادة  والكيمياء، والأخلاق، وال

ارات والتعليم وسيلة من وسائل    درسـته قيـادة السـيارات لأن السـباحة وقيـادة السـيارات س لا يقع ع الم ارتان والتدر م

عديل السلوك.  بية أيضا غايته    )260، 2013(عطية، ال

الية_ 1   : الإش

التقنيـة ع  بالاعتماد  التعليم  أو  المتمازج  التعليم  أن  اء،  وا ن  بو ال مقاومة    يرى عدد من  يلقى  قد  ديثة،  ا

نجاحه،   ـددعيق  أو  اليـة،  ا التعليميـة  العمليـة  ـس  أخـل  ونات  حأ  إذا  الم يمثلان  ما  و والمتعلم،  المعلم  ا:  أطراف د 

امج المنـا    إ، إضـافة  الأساسية  ة  التعليميـة، وال عد من الشروط  الإدار ب  ذا الس ـذا    الأو . ول     الأسلوبلنجـاح 

بــد    يكــون مكمــلا لأساليب  أنالتعلـيم،   ذلــك لا  يــتم  ي  المعلــم قــادرا   أنالتعلــيم العاديــة. ولــ ع استخدام تقنيات    يكــون 

تلفـة للاتـصال. كـما يجـب   ديثـة، واسـتخدام الوسـائل ا اصـة باسـتخدام    أنالتعليم ا ـارات ا تتوفر لدى الطالـب الم

يـد   نـت وال اسـب الآ والان يا و ة وتـوف    ، وتوفالالكـ ة المدر شر وادر ال ال ية التحتية وال تتمثل  إعداد  الب

ـذا التعلـيم    خطـوط الاتصالات ساعد ع نقـل  ة ال  مجيـات  إ  إضافةغـرف الـصفوف.    إالمطلو زة   تـوف ال   والأج

ذا النوع من التعليم.  زاعلة، اللازمة ل   )21-20، 2015(ا

عليميـة تفاعليـة يبحث   ئـة  لتـوف ب الطـرق والوسـائل  أفـضل  ون باستمرار عن  بو م ع    ال تمام الطلبة وح ا ذب 

ممثلـة  المعلومـات  تقنيـة  عتـ  و ات.  ـ وا الآراء  متعددة   تبـادل  وسائط  من  ما  ق  ي وما  نت  والإن الآ  اسب  ا

لتـوف الوسـائل  أنجـح  من  ـة    للاتصال،  النظر وانـب  ا ن  بـ امـل  الت تحقيـق  عـ  عمـل  التـي  التعليميـة،  ئـة  الب ذه 

وانـب امـل  بنـاء  وا ، والت ـارات متقدمـة  التفكـ ن م المنا الدراسية    التطبيقية، وتتـيح الفرصـة لإكساب المتعلمـ

تمـع،   ا واحتياجـات  ليـة  ا ئـة  بالب ـا  ط مراعـاةد  إ  إضافةور ـا   ن  ور المتعلم ن  ب الفردية   .الفروق 

ذا   ارات    إتقان  أصبح ول ا من دور    اللازمة لاستخدام تقنية المعلومـات مـن الـضرورات  الأساسيةالم امة  التعليم، لما ل ال

ـصول عـ المعلومـات   التواصـل وا يل  ـس عدادـام   و   و ة   ـذه  إتقان ن عدم  أ البحوث والدراسات.  ـارات العـصر الم

ن مـع م، والوصــول    يحـد مـن تفاعـل المدرسـ س. فلقـد    إطلبــ ة لعمليـة التـدر الـضرور   اسـتعمالا   أصبحمــصادر المعرفـة 

والبحـث س  التـدر عمليـة  ـسة   الرئ المتطلبات  من  ونية  الالك المعلومات  وشبكة   .اسوب 
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د الطلبـة با  وأصبح ه مـن وسـائل  إلمعلومـات يحتـاج  التعليم وتزو اسـوب وغـ ديثة، لمواكبة    اسـتخدام ا التكنولوجيا ا

مـن العديـد  وان  خاصـة  التعليميـة،  العمليـة  جديد   و  ما  والمعلومات    ل  والمراجع  بصورة    أصبحتالمصادر  تخزن 

ونية،  انية  وأصبحتالك االعـودة   إم ديثـة.   إل ـارة  اسـتخدام التقنيـة ا ا، تفـرض معرفـة وم مـا   إ  إضافةواستخدام

مثـل الوصول    تـوفره  وسرعة   ولة  س من  التقنية  التقليدية  إذه  المعرفة  مصادر  عد  لم  ذا  ول افيــة    المعلومات. 

املــة،   بــصورة  التعليميــة  المــادة  عــ  ــصول  الــض   وأصبحل الاســتعانةمــن  تخـزن    روري  التـي  ديثـة  ا المعلومـات  نـوك  ب

ونيـة.   الك بـصورة  ـا  م    إلوصول  ا  القـدرة   وأصبحت معلوما سـا التـي  العوامـل  مـن  ا  واسـتخدام المصـادر  ذه 

التعلـيم وتقدمـة ن جودته.    تطـور  الضروري    وأصبح وتحس امعة  أنمن  المدرس والطالب  ا ـة   يجيد  ـارات الضرور   الم

عة لة وسر ا بصورة س ذه المعلومات واستخدام ما من استخراج   .ال تمك

عـرف الـبعض   أن والواقع   اسـوب. و ارات اسـتخدام ا ن لا يتقنون م اسوب    الكث من المدرس ارات استخدام ا م م م

نت، كما يتقن عـدد كبـ  ل عام، ولا يتقن استخدام الإن يةالأس  من   ش ارات الطباعة بالإنجل لة    اتذة م ـون مشـ واج و

يـة   بالعر الطباعـة  ذا ؛  العكـس  أو   تبـدو    و ا  فإ للتعلـيم،  الطبيعيـة  الظروف  ة   ضرور ارات  الم ذه  مثل    أك انت 

مية ب   أ سـ الـبعض،  ا  عضـ عـن  وعـزل  حصـار  حالة  ش   ع ال  ية  الفلسطي امعات  ل سبة  ال    بال الظروف 

مثل   الاحتلال،  ا  مكـان    إقامةيفرض مـن  التنقـل  عيـق  التـي  ـواجز  والتواصل  إا ان  ومصـادر    م التعلـيم  مراكـز  مـع 

لة.   سـ بصـورة  ـذه  إ  إضافةالمعلومـات  عانيـه  نقص     مـا  من  امعات  انيةا والمصادر    إم المراجع  ع  صول  ا

افية التقنيـةو   .ال الصـف. ا  اسـتخدام  ضـور  غرفـة  المعتـاد، وا التعليمـي  الواقع  التخ عن  س دون  التدر ديثة  

ـتم الاتصـال    و آليـات  اسـتخدام  ـق  طر عـن  الصـف  غرفـة  داخـل  المباشر  التفاعل  ع  ك  اسوب ال ا ديثـة،    ا

ات ـا   والشب تـنظم  التـي  الكيفيـة  بأنه  التعليم  ذا  وصف  مكن  و نت. ُ  الإن وابات  ات    و وا والمواقف  المعلومات 

التـي المتعـددة  الوسـائط  ـق  عـن طر للمـتعلم  ال تقدم  ة  بو ديثة    ال ا التقنية  ا  تم    أو توفر المعلومات. و تكنولوجيا 

النوع من التعليم، باختصـار الوقـت لفة، من خلال    ذا  د والت صـورة    إيصال وا ن بـأسرع وقـت، و المعلومات للمتعلم

ن المسـتوى العـاما  تمكـن مـن إدارة  ن، إضـافة إ تحسـ ا، وقياس وتقييم أداء المتعلمـ للتحصيل    لعملية التعليمية وضبط

عليمية جذابة ئة  ، وتوف ب     .الدرا

ذا فـان  و المعلومـات،  إلقـاء  عـ  المعتمـدة  س  التدر طرائق  إحدى  اضرة   ا التقنية    انت  الوسائط  استخدام 

السـلبية ر  المظـا مـن  الـتخلص  سـاعد   ـا،  مع اك  بالاشـ عـ    الأخـرى  عتمـد  الذي  التقليدي،  المعلومة    إلقاءللتعليم 

ـاضر.   ا قبـل  مـن  أن   إذ بـالقراءة  ن    يجـب  بـ فعالـة  مشـاركة  خلال  من  ار  والابت والإبداع  التفك  ع  التعليم  ساعد 

ساعدالمـدرس   ل المناسـب، فيخلق    إيصالالوسائط التقنية المستخدمة     والطالـب، و المعلومات، إذا استخدمت بالشـ

ن المـدرس والطال  الأجواء ساعد ع التفاعل والتفك النقدي والمشاركة بـ ـب. ومـناجل استخدام الوسـائط المتعـددة ال 

ـارات  أن التعلـيم، لا بـد   ع ذلك ان تتوفر   يتـوفر لـدى المـتعلم والمعلـم الم ة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات. و الضرور

ـاع استخدام الوسائط المتعددة المستعملة  اقتناء المعلومات ومعا  لدى المـتعلم والمعلـم، القـدرة ع ـا وتوز  ـا وتخز

ـزة ن أج ونيا، وتجمع ب عمل إلك زة  تلفة النصية والمصورة، بواسطة أج ا ا ا  صور شر زة    و ، وأج اسب الآ ا

ونية زاعلة،  .الاتصال، وشبكة المعلومات الإلك   )19-17، 2015(ا

خلال   من  امعات  ا ي   و الالك التعليم  تطبيق  قة  طر لتناول  الدراسة  ذه  التعليم    إجراء وجاءت  ن  ب مقارنة 

امعة.  ي وعرض ما يقدمه من إضافات ل و   التقليدي والتعليم الالك

ن التعليم التقليدي؟  نه و ي وما الفروق ب و و التعليم الالك   فما 

داف الدراسة:_ 2 ذه   أ   :إالدراسة   دف 

ي وماله من   إالتطرق  - و   التعليم العادي.  إمكملة   إضافاتموضوع التعليم الالك



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
104 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ميةتوضيح   - ي  الرفع من جودة التعليم  جامعات.  أ و   التعليم الالك

  النظري:  أ_ الإطار 

وم التعليم التقليدي: _ 1   مف

و   ، و ادي و التعليم الأ و التعليم الذي يتحصل عليه المتعلمـون  المـدارس التعليم التقليدي    الأك شيوعا و

ا مراحل التعليم العا تلفة بما ف نية، أو الشاملة  المراحل الدراسية ا   .غ الم

ف التعليم الشامل:_ 2     عر

دروس نـاك  ف نيـة  والم اديميـة،  الأ الدراسـة  ن  بـ يجمـع  الـذي  التعليم  و  والعلوم    و خ  والتار اللغة  اديمية  أ

ا ، وع أساس نـوع  اضيات، والصناعة والتجارة، وغ اديمية، وأخـرى    والر ناك مدارس أو مؤسسات أ انت  التعليم 

نيـة، وأخـرى حرفيـة، وأخـرى  ـذه   م ال أن المن الدرا يتأثر بنوع التعليم فكـل نـوع مـن  ذه ا منا     شاملة، وما 

بنـوع يتـأثر  المـن  أن  وكـما  التعلـيم  ـداف  أ وطبيعـة  م  ي درا خاص  من  له  المؤسسة    الأنواع  المعتمد   التعليم 

  :التعليمية فإنه يتأثر بالمراحل الدراسية لأن التعليم يمر بمراحل

 اض الأطفال ضانة ور  .ما قبل المدرسة وتتمثل  ا

 الأساسية أو الابتدائية. 

 المتوسطة. 

 نية اديمية أو م ة (أ  ) .الثانو

 تمع ليات ا د أو   .المعا

  :ــا أكـــ مـــن مســـتوى ـ ــة ول امعيـ وسا الور ، دكتـــوراه ب ــت       ) 134-133، 2013(عطية،، ماجسـ

ي_ 3 و وم التعليم الإلك   :مف

ي:_  و     التعليم الإلك

آليات   باستخدام  للتعليم  قة  ات ووسائط متعددة من صوت وصورة  و طر ديثة من حاسبات وشب الاتصال ا

م   الم الدرا  الفصل  أم   عد  عن  ان  أ سواء  نت  الإن بوابات  وكذلك  ونية  إلك ومكتبات  بحث،  وآليات  ورسومات، 

ا  إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأك فائدة و استخدام التقنية بجميع أنواع     .المقصود 

المقصود                                                                                                                                                                                                                                      ) 144،  2014  :وأخر(عبد 

ي:_ و   التعليم الإلك

اسـوب ا ـزة  وأج ديثة  ا الاتصال  وسائل  ا  ف ستخدم  س  التدر قة   والوســ  طر نــت،  الإن ات  ائط وشــب

والمكتبــات البحــث،  وآليــات  والرســوم،  والصــورة،  الصــوت  من    المتعــددة  الاتصال  عمليات  صلة  ماله  ل  و ونية  الإلك

الوسـائط عـ  عتمـد  أسـلوب  ـو  أو  حديثة،  والمؤسسات    تقنيات  ن  والمتعلم ن  المعلم ن  ب التواصل  ونية   الإلك

  التعليمية. 

فـ تقـدم  ما  ضوء  والمعـارفو  ات،  ـ وا ـارات  الم سـب  ك و المعلـم  مـع  يتواصـل  المـتعلم  الوسائط    إن  باستخدام 

اجة إ وجـوده  المدرسـة، أو قاعـة الـدرس، فالتفاعـل  ونية من دون ا ن المعلم    الإلك ذا النوع من التعليم يجري ب

ن   م و ي م، و ن أنفس ن المتعلم ن، و ال كـذلك    المادة بوساطةوالمتعلم ونية وا امج الإلك عرض ال ب ال  واس ا

له أو من داخل المدرسة من دون   ونيا ، من داخل م ن إلك ـو يتواصل مع المتعلم ـذا النـوع مـن التعلـيم ف مـع المعلـم  

ن وقد ي من النوع الفوري المتـزامن ،    التقيد بزمن مع و ون التعليم الإلك ـق Online Learningي   أو غـ متـزامن عـن طر

ي و يد الإلك   )363، 2013(عطية، .ال

ي_ و    :التعليم الإلك
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  الكتاب
 الجماعي

مختلـف ونية  الإلك التعليمية  الوسائط  ستخدم  الذي  التعليم  من  النمط  ذلك  ئة    و  ب توفر  دف  ا  أنواع

الوقـت والمكـان الـ ـا المـتعلم،   املة يتفاعل مع امن وغر  ي  ذعليمية مت ل م ش نت،  امنيناسبه ع الإن عصر  (   .م

  )180، 2010واخر،

يالتعليم _ و    :الإلك

وصورة،   صوت  من  المتعددة  ووسائطه  اته  وشب حاسب  ديثة،  ا الاتصال  آليات  باستخدام  للتعليم،  قة  طر و 

نت، سواء   ونية، وكذلك بوابات الإن م  ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلك ، الم أو  الفصل الدرا عد  ان عن 

د واك فائدة والدراسة   ا،  إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت، وأقل ج و استخدام التقنية بجميع أنواع المقصود 

عيد عن المع ان  ن فإن المتعلم بتلقي المعلومات من م الت لتا ا ونية، و  عد  جزء مشتق من الدراسة الإلك لم  عن 

امن الم الفوري  التعليم  عن  نتحدث  أن  بالضرورة  س  فل الدراسة  عن  نتحدث  وعندما  المعلومات)،   online ) (مصدر 

leaming)امن م ي غ  و الإلك التعليم  ون  عيدة، لا   . ، بل قد ي نتعلم المفيد من مواقع  أن  و   : ا الاف فالتعليم 

نت وال ان، ولا زمان، بواسطة الإن ا م جات، .تقنياتيحد   )164، 2014(فر

ي_ و   :التعليم الإلك

محور   وجعله  وجماعيا  ذاتيـا  الطالـب  لـتعلم  ا  ـ و التعليم  التكنولوجية   والوسائل  التقنية  استعمال  و 

الـصف الـدرا  اضرة، بدءا من التقنيات المستخدمة للعـرض داخـل  اء   ا ونية، وان زة إلك   من وسائط متعددة وأج

المدرسـة للتعليم:  المادية  ونات  الم عن  روج  أفراد    با ن  ب التفاعل  يتم  ا  خلال من  ال  اضية  الاف والصفوف  الذكية 

شـبكة  التعليمية ع  يـتم    العملية  ي  و التعلم الإلكـ ف فإن  التعر ذا  بناء ع   . التفاع الفيديو  نت وتقنيات  الإن

ئات مختلفة و التعلم  ثـلاث ي المساندب ي المتمازج والتعلم الشب ي المباشر، التعلم الشب نقل عملية التعليم من  ، الشب

الطالـب ن من قبـل  ن من قبل المعلم وعملية التخز التلق ـدف    مجرد  ال ـي  ن  الطـرف ن  التفاعلية ب ة  وار العملية ا إ 

ن  لتحـس إليـه  الوصـول  نطمـح  التعليم.    الـذي  أك   مستوى  مسؤولية  تحمل  من  الطالب  يمكن  ي  و الإلك فالتعلم 

التعليمية متلق    العملية  مـن   
ً
بـدلا مـتعلما  الطالـب  ة فتتغ الأدوار حيث يصبح  والتعب والتجر ق الاستكشاف  طر عن 

 من خب
ً
ا بدلا زاعلة،  .والمعلم موج   ) 83، 2015(ا

ي: _ 4 و داف التعليم الإلك   أ

تمـع  دف التعليم داف ع مـستوى الفـرد وا ي إ تحقيق العديد من الأ و ا  الإلك  :م

 م  إعداد المواد التعليمية ة لد ادة ا ن وز ن مستوى فاعلية المعلم  .تحس

 عـن البحـث  وأوراق  والفيـديو  الـصور  عـ  ـصول  وا المعلومات  مصادر  إ  نت    الوصول  الان شبكة  ق  طر

ا  يضاح العملية التعليميةواستخدام  . شرح و

 ونية للطالب والمعلم ا الإلك  .توف المادة التعليمية بصور

 ن والإدارة ا أوليـاء الأمـور مـع المعلمـ ل مدرسة بحيث يتواصل من خلال ونوا ع اطلاع دائم    بناء شبكة ل ي ي ل

شاطات المدرسة م و  .ع مستوى أبناء

  لةتواصل المدرسة مع قة منظمة وس ومية بطر ة وا بو زاعلة، .المؤسسات ال  )92-91، 2015(ا

 ة جوانب القصور  نظام التعليم التقليدي لمواكبة التطور العل والثورة المعرفية  . معا

 ي الذا طـو  ا انيـة  إم يتـيح  كـما  التعليميـة  الوسـائط  التنـوع   ي  و الإلك التعليم  يح  ما    ي م  للمتعلم  س

ن ن المتعلم لة الفروق الفردية ب ة مش  . معا
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  الكتاب
 الجماعي

  يع التعلـيم المسـتمر الـذي ي و ارات التعلم الذا ي  تدعيم م و م التعليم الإلك أصبح مطلب أسا    س

الات ا المتلاحقة  مختلف  العلمية  التطورات  ظل  إيجاد  و     المعلم والمتعلم من خلال  ل من  ادة فاعلية  ز

ـوار بـن المعلـمآلي ن ات للتفاعـل وا  )181-180، 2010(عصر واخر،  . والمتعلم

 ة س ذوي الكفاءات العلمية المتم يئة التدر ن وأعضاء  ض النقص  المعلم                                                                                                                              .عو

ائد_ 5 ي:   فو و   واستخدامات التعليم الالك

رات    م م  أ بأن  القول  يمكن  ولكن  ا،  حصر يصعب  وال  التعليم  من  النوع  ذا  والتعامل  لاستخدام  رات  م ناك 

ي ما ي  و   :وفوائد التعليم الإلك

   ن ولة الاتصال ما ب ن الطلاب والمدرسة، وذلك من خلال س م، و ن الطلاب فيما بي انية الاتصال ب ادة إم ز

ذه  ذه الأطراف  عدة   ن أن  الباحث رى  وار. و ي، طرف ا و يد الإلك ال النقاش،  ات مثل مجالس  اتجا

د وتحفز الطلاب ع المشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة  .الأشياء تز

   س مجا مثل  ة،  الفور المنتديات  خلال  من  وذلك  للطلاب،  تلفة  ا النظر  ات  وج ن  ب ب  التقر مة   المسا

د فرص الاستفادة من  النقاش وغرف ا ات النظر  المواضيع المطروحة مما يز يح فرص لتبادل وج وار ال ت

معا  ا  ودمج المطروحة  حات  والمق المتعلم    الآراء  عند  ن  مت أساس  ن  و ت ساعد   مما  بالطلبة  اصة  ا لآراء 

سبه من   ة وسديدة وذلك من خلال ما اك ون عنده معرفة وآراء قو واروتت ق غرف ا ارات عن طر   .معارف وم

 ). 172، 2014(عبد المقصود واخر، 

   م يفضل التعلم ة تناسب مختلف الشرائح فبعض ذه الم ل أيام الأسبوع:  توافر المنا طوال اليوم و 

م الآخر ع حسب الوقت الذي يناسبه عض   .صباحا، والآخر مساء و

 للط الزمن: يمكن  القصوى من  لا  الاستفادة  ذلك  و دد،  ا والزمان  ان  الم للمعلومة   الفوري  الوصول  الب 

من   الزمن  حفظ  إ  يؤدي  ذا  و المعلومة،  ع  صول  ل المكتبة  أو  الدراسة،  قاعة  إ  اب  للذ حاجة  توجد 

انه إرسال ما يحتاج إليه الطالب بواسطة  انه الاحتفاظ بزمنه من الضياع، لأن بإم   الضياع، وكذلك المعلم بإم

) . جات، موقعه التعلي  ).169، 2014الفر

   عـ م  قـدرا يختلفـون   فالمتعلمون  حرج  بلا  خطئ  و جرب  و يتعلم  ومن المتعلم  ـة،  التعليم    المواج مزايا 

ـة ن الفرصـة للتجر ن، ومـنح المتعلم ي أنه يتم معزل عن الآخـر و صوصية دون أي    الإلك طأ  جو من ا وا

رج لة أو غـر  ي  .شعور با ا س ال يرا طوات  عض الموضوعات أو ا  مناسـبة، فلامكن للمتعلم أن يتخطى 

عـود عليه بأية فائدة، فيختار   ا لـن  سيطة أو يرى أ ا إلا إ أجزاء  ا لا يحتاج م يحتاج إ حضور برامج بأكمل

عض الاختيـارات سـواء الذاتيـة أو ق المعلم.  ما يحتاجه فعليا، ً وذلك مساعدة   عن طر

   قبول فرص  التعلـيمكب   أعدادتوسيع  خاصـة  تلفـة  ا التعلـيم  مراحـل  ن   المتعلم من  وتجاوز    ة   ، ام ا

 .عقبات محدودية الأماكن

 التعلـيمتمي مـن خـلال أدوات  المعلـم  الـبعض ومـع  م  عضـ التفاعل مـع  ن من  المتعلم يد    كن  ال ي مثل  و الإلك

ي و  و وارالإلك  )182، 2010عصر واخر،(  .غرف ا

 ر قدرات الفرد ع التفك والإبداع ي وتطو مية التعلم الذا  .أ

  ومعرفـة م  ا وخـ م  معـرف ر  تطـو اتجـاه  تمـع  ا مـن  العاملـة  الفئـة  و  أو    ازدياد  ات  غ من  دائما  ديد  ا

م، لمواكبـة  زاعلة،  .الدائم  عصر السرعة التطـور مؤتمرات عالميـة حـول مجـال تخصـص  )90، 2015(ا

 م فرصـة التعلـيم لظـروف معينـة بالالتحاق بالمـدارس ومواصلة اص الذين فـات                                                                                                                   .التعليم رغبة الأ

ي:  أنواع_ 6 و   التعليم الالك
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امن (المباشر):  1_6 ي الم و  التعليم الإلك

ي          و ن ع برنامج التعليم الإلك المناقشـة   نفس الوقت لإجـراء   و نظام التعليم المباشر الذي يتواجد فيه المتعلم

ادثـة أو تلقـي م عـ غـرف ا اضية، التـي تتـيح الاتصال المكتـوب   مـع المعلـم ومـع أنفسـ الدروس من خلال الفصول الاف

ن ي بـ نالمعلم   والسـم المـر   ) 180، 2010عصر واخر، (  .والمتعلم

ونية للتواصل   مـع الطلبـة  داخـل إتباعهـو أسـلوب يمكـن  وأيضا             الصف أو خارجه أما باستخدام الوسائل الإلك

ن أطـراف العمليـة التعليميـة بمـا ا تقنيات الأقراص  بـ ـذا    وتقنيات (CD) المدمجةف نت ومـن خصـائص  اسوب، والإن ا

 :أنه الأسـلوب

 ونية  التواصل والإرسال  .والاستقبالستخدم الوسائل الإلك

انية حصوله  داخل الصف وخارجه  .إم

لية والدولية ونية ا ات المعلومات الإلك شب  .ارتباطه 

 علم الطلبة من داخل المدرسة أو من داخل تهيمكن للمعلم فيه الإشراف ع    )364، 2013عطية، (  .ب

ن المادة التعليمية والمدرس والمتعلم أو المتلقي،  ولكن لوحظ أن   ة التفاعل ب ا لم ا من حيث افتقار ان وا ا  عي

التعليم   أساليب   اة فعالية  ا نت، و ذلك  الان المباشر ع  ي  و الإلك التعليم  لاعتماد  را  نت م الإن شار  ان ثم جاء 

سانية ع ي اللمسات واللوا الإ جب أن تفرق  الواقعية، وتأ ة والتعليمية و بو ن أطراف العملية ال  التفاعل المباشر ب

ديد الذي   ذا الأسلوب ا ناول فيما ي فعالية  ي مثلا، وسن و يد الإلك ن تقنيات التعليم ومجرد الاتصال بال تماما ب

نت لنا من فوائد عديدة   )144، 2014، وأخر.(عبد المقصود حملة الإن

امن  التعليم 2_6 ي غ الم و   :الإلك

التعلـيم ن عـ برنـامج  التعليم غ المباشر الذي لا يتواجد فيـه المتعلم ي  نفس الوقت، وتتم    و نظام  و الإلك

عـض أدوات برنـامج التعلـيم يح تبادل    عمليـة التعلـيم مـن خـلال  ي، وال ت و يد الإلك ي مثل ال و المعلومـات بيـن  الإلك

يـن ن و ختـار فيـه المـتعلم الأوقـات التـي تناسـبه لتلقـي المعلـم والمتعلم م  أوقات مختلفة، و ن وأنفس التعليم دون    المتعلم

ي و التعلم الإلك المعلم ع برنامج  بأوقات وجود  علم يحصل بأسلوب غـ 180،  2010(عصر واخر،    .التقيد  و  )، و

صـيات،    المعلوماتمصادر    بموجبـه يمكـن للفـرد أن يتصـلب Not online Learningمتـزامن   ـا ال أينما مـا تكـون بمـا ف

بوسـاطة التعليميـة  الدراسات    والمكتبـات، والمؤسسـات  وما  عيد،  زمن  منذ  عد  التعلم عن  عرف  نت، وقد  الإن ات  شب

ل مـن ذه ا  المفتوحة اليوم إلا شـ ستخدم  اله و اص الذين لم يتمكنـوا مـن الالتحـاق  أش س من الأ ل رئ ش لأسلوب 

ـذا بالمـدارس م السن النظـامي ومـن خصـائص  نية، أو تجاوز أعمار م بأعمال وظيفية، أو م شغال  :الأسلوب النظامية لا

 علم نفسه بنفسه و  عليم نفسه ف املة أن   . المتعلم فيه يتحمل المسؤولية 

 ستخ يالمتعلم فيه  و ا وسائل الاتصال الإلك تلفة بما ف  .دم وسائل الاتصال ا

 ة  .المتعلم بموجبه يمكنه أن يتعلم بمفرده أو ضمن مجموعة صغ

 التعلم فيه يتم ع وفق سرعة المتعلم وقدرته والوقت الذي يختاره. 

 ل مستمر ش م فيه تتم ذاتيا، و  .عملية التقو

 م أناس آخرون إ جانب س  )365-364، 2013(عطية، المعلم  عملية التعليم.  يمكن أن 

 و التعلم الذي يتم من خلال وسائط   الكمبيوتر  ،الرقمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التعلم الرقميو

ات، ابلات  · وشب ات ال ونية، أقمارشب ي.   التلفز   )128، 2014(عبد الرؤوف، البث الفضا
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اسوب ووسائط الاتصال المتعددة، والذي  أما عن المعلم والتعليم   ستخدم ا عت التعليم الذي  و  ي: ف و الالك

ز التعلم، من   عز يل و س دف  ديثة ال دخلت إ التعليم،  ي، أحد الطرق ا و عرف اصطلاحا باسم التعليم الإلك

النقال،  زة  شمله ذلك   خلال توظيف التقنيات المتطورة، بدءا من التلفاز الرق وأج نت وما  اسوب، وشبكة الإن وا

ي و د إلك مة     من بر ة م ي کرک و التعليم الإلك ستخدم  ا، و اسوب التعليمية وغ رامج ا وار، و ومنتديات ا

ائلة   ليات، وجامعات للثورة ال ديثة، وذلك من خلال استفادة المؤسسة التعليمية، من مدارس، و العملية التعلمية ا

عدى ذلك   ديثة كنوع من الوسائل المعينة، بل  عد يقتصر ع دور التقنيات ا اسوب، فلم   عالم التكنولوجيا وا

عرف باسم تكنولوجيا التعليم مية،  ة غاية  الأ و ور نزعة تر إن المتعلم غدا محور العملية التعلمية التعليمية،   .إ ظ

اجاته   ع الاستجابة  والثورة  مما  الفنية،  التقنيات  أن استخدام  الوا  من  بات  فإنه  التا  و التعليمية،  وقدراته 

المستوى   ع  اجات المتعلم، سواء  ستجيب  عليمية  المعلومات،  حاجة  مة من خلال تكنولوجيا  ال المعلوماتية 

ديث، الذي يواكب متطلبات المرحلة اته   ومع ا؛  الفردي، أو ع مستوى التعلم ا اسوب، واستخدام شب شار ا ن

استخدام   ع  المتعلم  ب  تدر أصبح  اسوب،  ا مادة  أو  التكنولوجيا،  مثل  دراسية،  مواد  إدخال  خلال  من  المدارس، 

اسوب   ا المدارس تجيد استخدام  ن   المعلم أن مجموعات  ض  الوقت يف أمرا متوفرا، و نفس  اسوب مدرسيا  ا

د فرد ، سواء بج از  ال اسوب للمعلم كمستخدم ل عليم ا ا إدارات التعليم   عقد ي أو من خلال دورات، 

جات،   )171، 2014(الفر

ي والتعليم التقليدي: _ 7 و ن التعليم الالك   الفرق ب

دول التاي ي والتعليم التقليدي  ا و ار الفرق بن نظام التعليم الإلك   )181 ،2010( عصر واخر ،:مكن إظ

ي   التعليم التقليدي  و   التعليم الإلك

ن  .تدفق معلومات ذو اتجاه واحد   .تدفق معلومات تفاع ذو اتجا

ــن ــاة الفـــروق الفرديـــة بـ  محدوديـــة مراعـ

ن  .المتعلم

ن، فيـتم   يرا الفروق الفردية بن المتعلم

 .تقديم التعليم وفقا لاحتياجات المتعلم

 العملية التعليميـة وفـق خطـة محـددة سر 

عة  .ومراحل متتا

ي للمـتعلم طـو الـذا سر وفق ا  التعليم 

ن سلسل مع   .بدون تحديد 

 .المعلم مرشد ومنظم للعملية التعليمية  .المعلم يقوم بدور الملقن وناقل المعرفة

ون مجرد متلقى ، و ي ومشارك   .المتعلم سل   . ومحاور المتعلم إيجا

غيــر  تبقــى المــواد التعليميــة ثابتــة دون 

لة ات طو  .لف

ولة تحـديث المـواد التعليميـة المقدمـة   س

و جديد ل ما  ونيا ب   .الك

 يقتصر الزملاء عـ الموجـودين  الصـف أو

 .المدرسة أو السكن الذي يقطنه المتعلم

نوع زملاء المتعلم من أماكن    مختلفة من ي

ان تواجد الزميل   .أنحاء العام فلا حدود لم

 يقبــل أعــداد محــددة كــل عــام درا وفقــا 

 .للأماكن المتوفرة

 ســمح بقبــول أعــداد غــر محــددة مــن

ل أنحاء العام.  ن من   المتعلم

ي:_ 8 و   معوقات التعليم الالك

ه من طرق  ي كغ و ذه المعوقاتالتعليم الإلك عوق تنفيذه ومن  ضه كث من المعوقات ال  ع   :التعليم الأخرى 
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   ي، حيث لازال و ع الطلاب ع التعليم الإلك ضية من المتطلبات ال تحفز و وافز التعو الأنظمة وا

ي. و  التعليم الإلك

  ا ي من عدم الوضوح  الأنظمة والطرق والأساليب ال يتم ف ل وا كما أن عدم البت   عا ش التعليم 

وافز.   قضية ا

 ي و عوق فعالية التعليم الإلك ئة التعليم  إحدى العقبات ال  يعية لب  .ال

 شغيل برنامج فعال   ،نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعال نقص المعاي لوضع و

 .ومستقل

  ا تو ر ا وافز التطو  ت.نقص ا

   ات؛ حيث افة المستو ن   ن والإدار ب ودعم المتعلم اجة المستمرة لتدر ذا النوع من التعليم يحتاج    إنا

ب   .المستمر وفقا للتجنيد المستمر  مجال التقنية إ التدر

 نت ن لكيفية التعليم باستخدام الإن ب المتعلم اجة إ تدر  ).179-176، 2014واخر،(عبد المقصود  .ا

 ودة ذلك أن المنافسة عالمية ات ع مستوى عال من ا شر محتو اجة إ                 .ا

 ي و دارة برامج التعليم الإلك ة اللازمة لتصميم و شر وادر ال  .عدم كفاية ال

 نت ارات استخدام شبكة الإن اسب أو م ارات استخدام ا ن لم  .  افتقاد ك من المتعلم

 اســب ــزة ا ي مثــل أج و يــة التحتيــة اللازمــة للتعلــيم الإلك الب تــوفر  ة  ا، وتوفر   صــعو ات ومستلزما والشب

ات، وذلك لعـدد كبيـرئالصيانة الدا زة والشب  من المؤسسات التعليمية. مة للأج

 تصــمي عمليــة  ا  ســتلزم التــي  العاليــة  الماديــة  التعلــيم التكــاليف  بــرامج  نتــاج  و ي  م  و  .الإلك

مـن كثـ  يـرى  التـي  العمليـة  ـى  و ن،  والمتعلم المعلم  بن  المباشر  التواصل  ة  ة   صعو بو ال ا  ضرور ن  المعلم

 .والتعليمية

 يد عما يقدمونه مـن م والتعب ا ار ة  إيصال أف ن صعو عض المعلم علي من خلال    يلا  محتوى 

ي و  .التعليم الإلك

   المتعلم عة  متا ستطيع  شيط،المعلم لا  الملل ما    المتضايق، أو    الشارد،أو    الكسول، أو    ال ر عليه  الذي يظ أو 

ن   ؤلاء المتعلم باه  م يفقده القدرة ع جذب ان خراج نية ال ً تؤثر سلبيا ع    و الة النفسية أو الذ مـن ا

 .العملية التعليمية

   الدور وجـودضعف  عـدم  ب  سـ وذلـك  المـتعلم  مع  المعلم  به  يقوم  الذي  ي  سا ع    الإ ا  بي وجداي  تواصل 

نت  .الإن

  عزال يجة لا م ن ن فيا بي ي العاطفي بن المتعلم سا م ضعف التواصل والارتباط الإ ن عند دراس  .المتعلم

 ا س  والأحاس المشاعر  عض  المتعلم  علم  لا  ي  و الإلك مـعالتعليم  بالتعامل  من    اصة  حالة  خلق  و ن  الآخر

سن  اب لدى المتعلم، ما قد يفقده، آداب التعامل ا ن الاغ   ). 184-182، 2010(عصر واخر، .مع الآخر

ي: تقنيات _ 9 و ر عملية التعليم الالك   وأنظمة ومتطلبات تطو

ي: 1_9 و   تقنيات التعليم الالك

مستمرة    تطورات  العصر  ذا  د  ا ش اسـتخدام يمكـن  التـي  التكنولوجيـة  وال    الوسائل  التعليمية  العملية 

: سية و   تندرج تحت ثلاث تقنيات رئ

 التكنولوجيا المعتمدة عـ الـصوت:  2_9
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مثـل  تفـاع  الأول  ن،  نـوع إ  تنقـسم  أدوات    والتـي  ف  الثانية  أما  الموجات،  قص  والراديو  السمعية  المؤتمرات 

  .السمعية والفيديو سـاكنة مثـل الأشرطـة  صوتية

 تكنولوجيا المرئيات (الفيديو):  3_9

ـم عـد مـن أ نوع استخدام الفيديو  التعليم و ال الثابتة    ي تضمن الأش الوسائل للتفاعل المباشر وغ المباشر، و

ال المتحركـة قيقـي التـي تجمـع  الأفلام وشرائط الفيديو، بالإضـافة إ ا  مثل الشرائح، والأش ال المنتجـة  الوقـت ا لإشـ

ن مع مصاحبة الصوت. مـع ق الفيديو المستخدم  اتجاه واحد أو اتجا   المؤتمرات السمعية عن طر

اته 4_9 اسوب وشب  :ا

ـو  ف ي،  و الإلك التعليم  عملية  الأساسية   العناصر  م  أ و  و  و ال  أش بثلاثة  التعلم  عملية   :ستخدم  

ون فيه   اسوب ي ا التعلم بمساعدة  اسوب والمتعلم فقط،  ا ن  بالتفاعل ب تتمثل  اسوب وال  ع ا المب  التعلم 

مثـل للـتعلم  ووسـيلة  للمعرفة  مصدرا  اسوب  جاع   ا ة  اس والأجو الأسئلة  مراجعة  أو  بإدارة  و ؛   المعلومات  التعلم 

المتعلم  رشاد  و توجيه  ع  اسوب  ا عمل  حيث  اسوب  مصط    ا شأ  ا  ذكر السابق  التقنيات  لاستخدام  يجة  ن

ي كـما  المتعـددة وعرفـت  ات    :الوسـائط  ا أك  عرض و تقديم  أو  ن  للتلاميذ ع   الاستعانة بوسيط التعليمية 

ـذه الوسـائط الـنص المكتـوب والرسـوم والـصور الثابتـة  برامج شمل  ا الكمبيوتر"، و  شغيل والمتحركة والصوت    يتحكم ب

المـواد   مع  التعامل  نحو  م  ودافع التلاميذ  ات  خ من  المتعددة  الوسائط  د  تز ة  مث لونية  بمؤثرات  والموسيقى 

أس.التعليميـة نوع  بحيـث وت المتحدثـة  ونيـة  الإلك الكتـب  ـا  م ونـذكر  المتعـددة  الوسـائط  استخدام  نص    اليب  عرض 

عـ صـدار أصـوات  ذه    الكتاب ع شاشة الكمبيوتر  نفس وقت عرض صور ثابتة و عمل  ة. و عن العبارات المكتو

لمات  التقنية ع تدعيم صـحة قـراءة التلاميـذ مـن خـلال نطـق  ال
ً
زاعلة،  .الصعبة صوتيا   )85-84، 2015(ا

ي: 5_9 و     الكتاب الإلك

ي و الإلكـ بالكتـاب  المسـماة  التقنيـة  تلك  الدولية عن  نت  الإن شبكة  سعة   م صفحات  ن    .يوجد  تخز يتم  وفيه 

ا للمتعلم ع قـرص مـن أقـراص الفيـديو المدمجة، يصل متوسط سعته  الوقت  محتوى الموضوعات ال يراد تقديم

ا إ   تم  ،حـرفمليـون  650ميجابايت أي حـوا    650ا ذا القرص ع شاشة الكمبيوتر العادية    و دة محتوى  مشا

الـذي يت  العـادي  الكتـاب  باسـتخدام مـؤشر الفـأرة للانتقال  عكـس  المـتعلم  ناحية  التحكم من  تم  م قراءته دون وسيط. و

أو  المقروءة  البيانات  أو  المعلومـات  ن  بـ مـا يجمـع  نامج عادة  ال ذا  صفحة لآخر ومن سطر لآخر. و مـن فصل لآخر ومن 

ة والرسوم والصور  ةالصوتية، و والمؤثرات  والمتحركة،  الثابتة،المكتو   )65، 2017(جلوب ،. الصور

ي: _ 10 و   أنظمة التعليم الالك

ونية1_ 10   :المقررات الإلك

عتمد ع تقديم المعلومات إ المتعلم مـن خـلال   ي  و ونية يتم  أصبح نظام التعلي الإلك ا    مقررات إلك إعداد

فـالمقرر   عليمـي،  عائـد  أفضـل  تحقيـق  يح  ي علمـي  ل  ونية  شـ الإلك شطة  والأ العل  توى  ا عن  عبارة  ي  و الإلك

عـ المـتعلم  إ  المقدمة  التعليمية    التعليمية  المتعددة  الوسائط  من  مجموعة  من  ي  و إلك مقرر  أي  ون  ت و نت،  الان

واختبـارات المـتعلم   وروابـط  مكـن  ال  الأدوات  من  ومجموعة  الاختبارات،  درجات  ا  تحفظ  لات  من    والمـتعلم  و

  .التواصل المكتوب والسم والبصري 

ي 2_10 و ف المقرر الإلك   :عر

علي   عليميـة  عمقرر  ووسـائط  شـطة  أ تصميمه  ستخدم   نت  الإن ع    شبكة  عتمد  تفاعلية  ونية  إلك

ن من التواصل والتحاور  ي ومكن المعلم والمتعلم   .التعلم الذا

ي المقرر  مكونات 3_10 و   :الإلك



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
111 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ـى  و سـية  الرئ الصـفحة   : ونـات  الم مجموعة من  من  ي  و الإلك المقرر  ون  نقطة   يت و  الكتاب،  شبه غلاف 

مفـاتيح مـن  ا مجموعـة  و  المقرر،  أجزاء  إ بقية  وأدواته،    الانطلاق  ي  و الإلك المقرر  ات  محتو إ  شر  ال  شغيل  ال

م الدراومحتوى المقرر،  يل والاجتماعات  ( والتقو ستخدم لتحديد مواعيد الاختبارات وال )  والذي  دول الزم ا

ي  وعـرض و الإلك يـد  وال الـدرجات,  سـجل  ـوار,  ا وغرفـة  الإعلانـات,  ولوحـة  الواجبـات,  سليم  كة   ,و المش الملفات 

ونية، ثم معلوماتالمدونة، الدليل المتعلم، لوحة التحكم ، المكتبة الإل س ك يئة التدر   .عن المعلم أو عضو 

ونية:_ 11   أنواع المقررات الإلك

ما:  أن) المصري   سلوى  (ترى   ونية نوعان    للمقررات الإلك

نتأ_  ونية غر معتمدة ع الإن     :مقررات إلك

مدمجة   أقراص  ع  عليمية  وحدات  قامة  تحتوي   تفاعلية  متعددة  وسائط  للمتعلم    ع  يح  ت ي  الذا التعلم  ع 

ية  ـارات حاسـو ي ولا تحتـاج إ معلـم ولا إ م طو الذا    .متقدمة ا

نتب_  ونية معتمدة ع الإن   :مقررات إلك

نـت يتكـون  ي يتم تحميله ع شبكة الإن و عليمية تقدم من خلال موقع إلك وسائط متعددة ذات  من     مقررات 

ومجموعـات ومتحركـة  ثابتـة  وصـور  نصـوص  مـن  مختلفـة  ال  تتعلق    أشـ أخرى  مواقع  ومرتبطة  بالمقرر  خاصة  صوتية 

  .موضوع المقرر 

ونية_ 12      :نظام إدارة المقررات الإلك

ونيــة تــم إنتــاج نظــم   ونيــةلتحقيــق الاستفادة القصــوى مــن المقــررات الإلك ذه المقررات مكن    إلك لتحقيق إدارة ل

ل يحقق  ش دافالمعلم من إدارة العملية التعليمية  التعليمية ومكن المعلم والمتعلم من الاستفادة من مزايا المقررات   الأ

ونية   .الإلك

ف 1_12 ونية عر   :  نظام إدارة المقررات الإلك

يح للمعلم  امل ي ي مت و تـيحنظام إلك م عملية التعلـيم، و عة وتقو ن دراسة المقررات   إدارة ومتا   للمتعلم

م عض نت والتفاعل مع المعلم ومع  ونية ع الإن ادة    .الإلك يجة لز ونية ن رت نظم إدارة المقررات الإلك ولقد ظ

ونية الأش  طرح المقررات الإلك مع بن  اجة إ ا رت ا نت حيث ظ تلفة من نظم التعلم ع ع شبكة الإن ا   ال 

م نت  إطار واحد يجمع   .الإن

وناتو  المقررات    م ونيةنظام إدارة  اخـتلاف    أن) المطـري   سـلطان  (يرى  :الإلك ونيـة عـ  الإلك المقـررات  إدارة  نظـم 

ـا  ونات الأساسية، و أنواع ك  مجموعة من الم   :ش

ـيل- ســديد رســوميــوفر   :ال ســمح ب ي، مـمـا  و نــامج / المقــرر الإلك قدم   نموذجــا للالتحــاق بال الدراسة ع الموقع، و

ا، ثم يصـدر رقـا دراسـيا يل ف  بالمقررات الدراسية لل
ً
اء من الدراسة    جدولا عد الان لمة مرور للمتعلم المقبول، و و

ادة تخـرج للمـتع ج لميـتم إصـدار شـ ر   . ا

ونية- عة الالك يح معلومات عـن :المتا ظة معينة، كما ي ن ع النظام   ن الداخل يح معرفة المتعلم سلوك التعلم    ت

قـة سـره  الـدروس وعـن الصـفحات والـدروس التـي قـام ا، كما يقدم معلومات عن عدد الدروس    لدى المتعلم وطر ار بز

اكمـي    الانجاز مقارنة معـاير محـددةالمنجزة ووقت   ـا المـتعلم ومعدلـه الفصـ وال ا سابقا، ومعرفة عـدد المقـررات التـي أ

اصة والمقـررات طلع المتعلم ع درجاته وواجباته من صفحته ا  .المتبقية للتخرج، و

ونية- الاليك ا:المقررات  الوسـائط  عنـاصر  ا  امل  تت عليمية  مقررات  خـلال  مـن  سـتخدم  و برمجيات    لمتعـددة 

ناسب مع احتياجـات نت لتقديم المادة التعليمية بصورة ت اسب ع شبكة الإن ونية    ا المتعلم، وتوفر المقررات الإلك
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تم إضافة ا دة ، والاستماع ،والقراءة ، والايجابية التفاعلية مع الدروس، و سـمح بالمشـا توى  العروض المتعددة التـي 

قة  مجة  والدروس والمقررات بطر لة لا يتطلب أي معرفة بلغات ال  س

ي- و الإلك يد  الـبعض  :ال م  عضـ ن  المتعلم بـن  متـزامن  غـر  تفاعـل  كـأداة  ي  و الإلك يد  ال المعلـم.    عمل  ن  و م  ي و

مـع أي مرفقـات  أو   
ً
أو ملفـا أن يرسـل رسـائل خاصـة  المـتعلم  موعة من    إالة  الرس  سـتطيع  أو  الزملاء  أحد  أو  المعلم 

  .الزملاء

يح  :التعليميةمنتديات النقاش  - ن لمناقشة موضوع مع   ت ع    ن أو الاطلاعمنتديات النقاش التعليمية الفرصة للمتعلم

ـوار المبـاشر أي أن المعلـم   ـتم موضـوع النقـاش وذلـك  غرفـة ا م مسبقا موضوع نقاش ل أحد المواقع ال  ي يتم  عط

م او عضـ ون متاحة    مناقشته وتبادل الأفكـار ً حولـه سـواء مـع  مشاركة المعلم  النقاش، ومنتديات النقاش التعليمية ت

  .  بصفة دائمة

اضية- الاف الواقـع  :الفصول  شـة  مـن معا المتعلم  نت مكن  الإن ع  معتمدة  تكنولوجيا  ا ف  بناء    الاف من خلال 

قيقي وت للفـرد المقـدرة عـ اضية قادرة ع أن مثل الواقع ا ئات اف ا مـن    ب ون الفصل الاف ت ا، و التفاعل مع

عـن  عبـارة  الأو  النافـذة  سـية،  رئ نوافـذ  سـ  ثـلاث  والثانيــة  والــدروس،  العــروض  لتقــديم  تفاعليــة  بيضــاء  ــا  ســبورة  ـجل 

ن المتعلم النوافـذ  أســاء  وأعـ  اضـية،  الاف ادثـة  ا غرفـة  فتحـوى  الثالثة  أما   ، ا الاف الفصل  ن   اضر توجد    ا

ا    .أدوات التحكم  الفصل الاف

ونية الواجبات  - إرسـال  و  :الالك مـن  المعلم  ونية حيث مكن  الإلك إدارة المقررات  ا نظام  يح ي انية  الواجبات     إم

ستطيع المتعلم من تحميـل الإجابـة عـ يئات متعددة، من ثم  ل ملفات  را بالواجبات    ش الموقع، ثم يقدم النظام تقر

خ والوقت، فيـتمكن ن شاملا التار م وتقدير الدرجة المناسبة وكذلك كتابة التعليقات  المعلم من ا   المسلمة والمتعلم لتقو

ن   .ع إجابات المتعلم

ع    وتختص   :الملاحظاتلوحة  -  ا  فيعرض المعلم  يرغب  ال  ات  التوج شر  ت كما  ن،  الدارس ع  الأنباء  آخر  عرض 

ن  .الدارس

س   :للمقرر الإطار العام  - دافـه، كمـا  و عـرض الإطـار العـام للمقـرر وأ ختص  فائقة  يضم روابط    كذلك بجدول المقر و

Hyperlinks    ن ط ب ن صفحات المقرر    أجزائهتر تلفـة،و سـتخدم  ا عض النظم وسائل مختلفة لعـرض بنـاء المقـرر    و

يم طـة المفـا ـات أو خر تو ـا قامـة ا   Concept Map .م

ن- المشارك ن  المتعلم بيانات  و  و  :قائمة  ي،  و الإلك يـد  ال ن  وعنـاو واتف  ال أرقام  مثل  ن  المتعلم بيانات    عرض 

م تمكن من مراسل ن و ل متعلم التعرف ع زملائه من المتعلم يح ل   .  ت

م- مـ  :التقو عـادة  المرحليـة  والاختبـارات  ائيـة،  وال المرحلية  الاختبارات  ضم  ون  و ت نا  ب يح،  الت ذاتيـة  تكـون  ا 

يح ائية مرجأة الت   .الاختبارات ال

المقرر:- ا    محرك بحث  سياق  الأخـر تطـور محر ـا، والـبعض  زة للبحـث  محتوا ستعن محركـات جـا النظم  عض 

نت ليدل المتعلم ع رك إما للبحث  محتوى المقرر أو  الإن عمل ا ا، و  .موضوعات مرتبطة بالمقرر   خاصا 

نتائج  - ن صفحة عرض  و   قد  :المتعلم المـتعلم،  س ملف  ضمن ما  الصفحة  الـدرجاتتقع تلك  ال    عمـل عـ عـرض 

م السابق الإشـارة ون جزءا من صفحة التقو تلفة، وقد ت ا  الاختبارات ا ا  حصل عل  .إل

ونية_13 ما  :أنواع أنظمة إدارة المقررات إلك ونية، و   :يوجد نوعان لأنظمة إدارة المقررات الإلك

ة أنظمة- أ  ونية تجار    :إدارة مقررات إلك
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مقابـل التعليميـة  ـدمات  ا تقـدم  أنظمـة  ـى  ذه    و أمثلة  ومن  ا  ل المنتجة  للشركة  تدفع  مالية   :الأنظمةقيمة 

BlackboardAcademic Suite " ذا   "نظام" بلاك بورد ونية من إنتاج شركة بلاك بورد يقدم  و نظام إدارة مقررات إلك

  متنوعة من خلال توفر نحو مائة مط من الأدوات مع قدرته ع التعامل مع   عليميةفرص النظام 

  PDF.وملفاتMicrosoft Wordمن أنواع الملفات مثل ملفات برنامج  عديـد

ونية مجانية-ب    :أنظمة إدارة مقررات إلك

بـدون  التعليميـة  ـدمات  ا تقـدم  أنظمـة  ـى  ا  و أمثل ومن  مادي   Moodle :موديلنظام    :مقابل 

سـاعد عليمية متنوعـة  ئة  ب و يوفر  ونية و الإلك المقررات  إدارة  ر نظم  ل من المعلم والمتعلم  تحقيق    و من أش

داف التعليمية مـن خـلال دعـم   يل عدد ك من    لغـة غـر اللغـة70الأ سمح ب ية، كما  ا اللغة العر ية من بي الإنجل

ن بالإضـافة لمـا   .يوفره من الأدوات المتنوعة المتعلم

ات_ 14 ونية  مم   :نظم إدارة المقررات الإلك

ا  ات التعليمية م ونية عديد من المم   :لأنظمة إدارة المقررات الإلك

ن -1   .إتاحة التعليم لعدد ك من المتعلم

يل   2 -  ال للمتعلم  مكن  حيث  ان  الم حاجز  وأداءتخطي  التعلـيم  وتلقـي  الدرا  انه  المقرر  م  .الاختبارات  

دون 3 - يناسـبه  الـذي  الزمـان  التعلـيم   تلقـي  المـتعلم  سـتطيع  حيث  الزمان  حاجز  مع  تخطي  بزمن   .نالتقيد 

تحقيـق4 - م   سـ التعليميـة  المتعددة  الوسائط  من  ك  عدد  ع  يحتوي  ي  و الإلك التن  المقرر  امل  عنصر  والت وع 

  ة والمرون

نا_.5 لة الفروق الفردية بن المتعلم ام  حل مش   . لإس

ـة6 - وف مـن التجر صوصية دون أي شعور بـا ن الفرصة للتعلم  جو من ا طأ أو  منح المتعلم وف من لوم    وا ا

ته ر ن أو    . الآخر

التعلي  _7 نامج  ال نقطة بداية  انية اختيار  إم ن  مـن تجـاوز أجـزاءمنح المتعلم م  مكـ ا  ما  ل ن  ونوا غ محتاج  .قد ي

ات والنقاشـات وتبـادلا8 - ي  المشار شط إيجا ون المتعلم  ار والمعلومات مع المعلم    تحقيق إيجابية المتعلم، حيث ي لأف

ن  ن الآخر   ومع المتعلم

الاختبار  9 - . إعداد  الاختبارات من حيث  إدارة  ولة  المعلـمس مكـن  الـذي  ي  و الإلك م  ع    والتقـو التعرف  من  والمتعلم 

المـتعلم  تقـدم  لمعـدل  بيانـا  عطـي  كمـا  ـا،  فور الاختبار  يجـة  التعليمية  ن                                                                       .العملية 

حيـث    -10 المقـررات  ر  تطـو عملية  ولة  وأقـل  إنس وأسرع  ل  أسـ ي  و الإلك المقـرر  ر  لفةتطـو المقررات    ت ر  تطو من 

  )190-185، 2010(عصر،  .التقليدية

ي_ 15 و   :دور المعلم  نظام التعليم الإلك

ي يختلف عـن دوره  نظـام التعلـيم   و ون    التقليـدي، ففيدور المعلم  نظام التعليم الإلك ي ي و التعليم الإلك

المعلم لتمكن س  المتعلم، وفيه  مع    التعليم متمركز حول  ادة مشاركته وتفاعله  ذاتيا وز ساب المعرفة  اك المتعلم من 

ن من خلا  المعلـم ومـع زملائـه ل تحول دور المعلم من مجرد ملقن للمعلومات إ موجه ومرشد، وع ذلك فيجب  المتعلم

 : ارات  ي امتلاك مجموعة من الم و   ع معلم التعليم الإلك

ارات تصميم التعليم 1_15  :م

مجموعـة  خـلال  مـن  ي  و الإلك الدرا  المقرر  إعداد  شمل  التعليم  تصميم  ارات  التحليل    م طوات   ا من 

التـاوا م، واختيار الوسائط التعليمية، و ي عبء الإلمام    لتصميم والإنتاج والتقو و يقع ع عاتق معلم التعليم الإلك
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مـن بيـة  ال مجـال  جديد   و  ما  ل  التعليمـي    ب تـوى  ا عـرض  وأسـاليب  م  تقـو وطـرق  س  تدر وطرق  ار  وأف ات  نظر

  .شيق يناسب المتعلم بأسـلوب

ي 2_15 و ارات استخدام أدوات التعليم الإلك  :م

لمعلـم ري  أسا وجو ي متطلب  و الإلك التعليم  ارات استخدام أدوات  م إتقان  ي، فالمعلم    إن  و التعليم الإلك

ـة لإثـراء ا انات السمعية والبصر ـاضرة مستعينا بالإم عـرض للمـتعلم ا لعمليـة  يقوم باستخدام الوسـائط التعليميـة، و

نـت، كـ ا للمعلـم عـ الإن رسـلو ا و ليفات ال يؤدو ن بأداء مجموعة من الت لـف المتعلم نـت ثـم ي   ا مالتعليميـة عـ الإن

ـذا  ـا،  مع والتفاعـل  ي  و الإلك التعلـيم  أدوات  استخدام  ن   المتعلم المعلم مساعدة  المعلــم   يقوم  إتقــان  إ  بالإضــافة 

ـ خاصــة  مجــال تصــميمم نــت، و صول    ـارات اســتخدام شــبكة الإن ارات البحث ل ونية وم الصفحات والمواقع الإلك

نت  .) 185-184، 2010(عصر،  .ع المعلومات من ع الإن

: يص دور المعلم  ثلاثة أدوار و زاعلة،  حسب ومنه يمكن ت   )87، 2015(ا

  نـت والتقنيـات ـستخدم شـبكة الإن اضرة. من    الـشارح باسـتخدام الوسـائل التقنيـة بحيـث  تلفة لعرض ا ا

ـل الواجبـات وعمـل  ذه التكنولوجيـا  عتمد الطلاب ع   .الأبحاث ثم 

   الأسـئلة يع طـرح  ـ ـق  طر التعليمية عن  العملية  التفاعل   ع  ع  الم الطلبة  والاتصال    دور  م من  غ

ن  مختلف الدول     .والمعلم

 الوسـائل اسـتخدام  عـ  الطلاب  يحث  و  ف والإبداع  المعرفة  توليد  ع  فز  ا امج    دور  ال ار  وابت التقنية 

ـم الـتحكم بالمـادة الدراسـية بطـرح يح ل ا، و م التعليمية ال يحتاجو ات نظر م ووج                                                                                                                              . آراء

    :تحقيق التصور التا إيحتـاج  تطبيق منا وطرق التعليم المـتمازج: _ 16

واسب  1. ا ات  مخت متنـاول توف  والعالميـة   ليـة  ا المعلومـات  ات  شـب ووضـع   .الطالب  الآلية 

تـوف2. خـلال  ومن  المتعددة،  الوسائط  لاستخدام  ة  الضرور ارات  بالم والمتعلم  المعلم  د  اللازمة  تزو ية  التدر  .الدورات 

ل من التعليم3. ذا الش   .توف المنا التعليمية المناسبة ل

المع  أن4. واسـبيصبح  ل م  اسـتخدام مـن خـلال  ـم  طلا لتعلـيم  قـادة ومرشـدين  المعلومات    لمـون  ات  وشب ا  وتطبيقا

لية والعالمية  نتاجا س المواد التعليمية المناسبة والمتنوعة  و   .للتدر

التقنيـات مـستوى  رفـع  عـ  الأول  ور  ا يرتكز  محاور،  ثلاثة  ة  الرؤ ذه  الصفوف،    وتتضمن  غرف  الموجودة  

التعلميـة المؤسـسات  ـط  ور ن،  للمدرسـ اللازم  ب  التدر عداد  اب  و تضمن    بعض و نت،  للإن العالمية  الشبكة  و البعض 

ـام ا الطالـب  ب  تدر ي  الثا ور  تـوف    ا الثالـث   ـور  ا تمثـل  و المـستمر،  والتعلـيم  الـذات  عـ  الاعتماد  ع 

اتيجية المــتمازج،     إس ــام  ا الــشامل  نو للإشراف وتقيــيم التعلــيم  ــوم  ش    النظــر والــتمعن  المف للتعليم المتمازج 

ادة فاع  إ داف، كز نأنه يمكن أن يحقق العديد من الأ ادة عدد طلاب الشعب الدراسية، وتوف المنا    ليـة المدرسـ وز

ونيـة للمـدرس ا الإلك ـشر التقنيـة    الدراسية بصور ا  كـل عـام، وتـوف الوقـت والتكـاليف، و ولة تحدي والطالب، وس

تمـع ا الت    من  ل  الش ذا  يوفر  أن  مكن  و المستمر.  للتعليم  أوسع  وم  مف عطاء  لتقـديمو الفرصة  المادة    عليم 

ة  انية التعليمية للطالب بصورة وا م االعودة  و ولة إل ي والتحديات المعاصرة  س و        .التعليم الإلك

زاعلة،   ) 23ـ21، 2015(ا

ام المتمازج: متطلبات _ 17   التعليم ا

ون باستمرار عن أفـضل الطـرق والوسـائل لتـوف   بو عليميـة تفاعليـةيبحث ال ئـة  م    ب تمام الطلبة وح ذب ا

عتـ تقنيـة المعلومـات ممثلـة  ات. و ـ ما من وسائط متعددة   ع تبـادل الآراء وا ق  نت وما ي اسب الآ والإن ا

لتـوف الوسـائل  أنجـح  من  ام  للاتصال،  الت تحقيـق  عـ  عمـل  التـي  التعليميـة،  ئـة  الب ـة  ذه  النظر وانـب  ا ن  بـ ـل 
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وانـب امـل  بنـاء  وا ، والت ـارات متقدمـة  التفكـ ن م المنا الدراسية    التطبيقية، وتتـيح الفرصـة لإكساب المتعلمـ

تمـع،   ا واحتياجـات  ليـة  ا ئـة  بالب ـا  ط مراعـاة  إ  إضافةور ـا   ن    دور ب الفردية  نالفروق   .المتعلم

ذا   ارات    إتقان  أصبح ول ا من دور    اللازمة لاستخدام تقنية المعلومـات مـن الـضرورات  الأساسيةالم امة  التعليم، لما ل ال

ـصول عـ المعلومـات   التواصـل وا يل  ـس عدادـام   ة   إتقان البحوث والدراسات. وان عدم    و ـارات العـصر ـذه الم

ن مـعيحـد مـن تفاعـل   م، والوصــول    المدرسـ س. فلقـد    إطلبــ ة لعمليـة التـدر الـضرور   اسـتعمال   أصبحمــصادر المعرفـة 

س والبحـث ـسة  عمليـة التـدر ونية من المتطلبات الرئ اسوب وشبكة المعلومات الالك   .ا

د الطلبـة بالمعلومـات يحتـاج    وأصبح  اس  إالتعليم وتزو ه مـن وسـائلاسـتخدام ا ديثة،    ـوب وغـ التكنولوجيا ا

و جديد  العمليـة التعليميـة، خاصـة وان العديـد مـن ل ما  تخزن بصورة   أصبحتالمصادر والمراجع والمعلومات   لمواكبة 

ونية،  انية  وأصبحتالك االعـودة   إم ا إل ديثـة.  واستخدام ـارة  اسـتخدام التقنيـة ا مـا   إ  إضافة، تفـرض معرفـة وم

مثـل الوصول    تـوفره  وسرعة   ولة  س من  التقنية  التقليدية  إذه  المعرفة  مصادر  عد  لم  ذا  ول افيــة    المعلومات. 

املــة،   بــصورة  التعليميــة  المــادة  عــ  ــصول  الاسـ  وأصبحل الــضروري  تخـزن    ـتعانةمــن  التـي  ديثـة  ا المعلومـات  نـوك  ب

ونيـة.   الك بـصورة  ـا  م    إلوصول  ا  القـدرة   وأصبحت معلوما سـا التـي  العوامـل  مـن  ا  واسـتخدام المصـادر  ذه 

التعلـيم وتقدمـة ن جودته.    تطـور  الضروري    وأصبح وتحس ـارات   إنمن  الم امعة  المدرس والطالب  ا ـة   يجيد    الضرور

عة لة وسر ا بصورة س ذه المعلومات واستخدام ما من استخراج  ن لا يتقنون    أن والواقع  ؛  ال تمك الكث من المدرس

عـرف الـبعض اسـوب. و ارات اسـتخدام ا نت،    م ل عام، ولا يتقن استخدام الإن ش اسوب  ارات استخدام ا م م م

يـة من الأساتذة   كما يتقن عـدد كبـ لة  الطباعـة بالعر ـون مشـ واج ية و ارات الطباعة بالإنجل   .العكـس  أوم

ذا   ا    و فإ للتعلـيم،  الطبيعيـة  الظروف  ة   ضرور ارات  الم ذه  مثل  مية أك  تبـدو  انت  امعات    أ ل سبة  بال

ب سـ الـبعض،  ا  عضـ عـن  ش  حالة حصـار وعـزل  ع ال  ية  مثل    الفلسطي ا الاحتلال،  يفرض ال    إقامةالظروف 

عيـق التنقـل مـن مكـان  ـواجز التـي  لة.  مكـان، والتواصل  إا   مـع مراكـز التعلـيم ومصـادر المعلومـات بصـورة سـ

ـذه  إ  إضافة   عانيـه  نقص     مـا  من  امعات  انيةا افية  إم ال والمصادر  المراجع  ع  صول   .ا

بالتعلي قصد  الدراسـة  و ـذه  المـتمازج   ـام  ا التقنيـة  Blended Learningم  س دون    اسـتخدام  التدر ديثة   ا

ضـور  غرفـة الصـف.   التعليمـي المعتـاد، وا الواقع  ـتمالتخ عن  ك  و الصـف    ال التفاعل المباشر داخـل غرفـة  ع 

ـق اسـتخدام آليـات الاتصـال   اسوبعـن طر ا ديثـة،  نت  ا وابات الإن ات و مكن؛  .والشب ذا التعليم بأنه    و وصف 

ـا تـنظم  التـي  المتعـد  الكيفيـة  الوسـائط  ـق  طر عـن  للمـتعلم  تقدم  ال  ة  بو ال ات  وا والمواقف  التـي المعلومات   دة 

ديثة   التقنية ا ا  الوقـت  أوتوفر التعليم، باختصـار  ذا النوع من  تم  لفة، من    تكنولوجيا المعلومات. و د والت وا

صـورة تمكـن مـن إدارة  إيصالخلال   ن بـأسرع وقـت، و ا، وقياس وتقييم أداء    المعلومات للمتعلم لعملية التعليمية وضبط

ت إ  إضـافة  ن،  العـامالمتعلمـ المسـتوى  ن  جذابة  حسـ عليمية  ئة  ب وتوف   ، الدرا  .للتحصيل 

ذا  إلقـاء المعلومـات، فـان   و س المعتمـدة عـ  التدر اضرة  إحدى طرائق  التقنية الأخـرى    انت ا استخدام الوسائط 

ر السـلبية سـاعد  الـتخلص مـن المظـا ـا،  اك مع عتمـد عـ  بالاشـ المعلومة بـالقراءة مـن  إلقاءللتعليم التقليدي، الذي 

ـاضر ن المـدرس    يجـب أن  إذ،  قبـل ا ار من خلال مشـاركة فعالـة بـ والطالب  ساعد التعليم ع التفك والإبداع والابت

ساعد ل المن إيصالالوسائط التقنية المستخدمة     و ساعد    الأجواءاسـب، فيخلق  المعلومات، إذا استخدمت بالشـ ال 

ن المـدرس والطالـب. ومـناجل استخدام الوسـائط المتعـددة  التعلـيم، لا بـد     أن ع التفاعل والتفك النقدي والمشاركة بـ

ـارات ع ذلك    يتـوفر لـدى المـتعلم والمعلـم الم ة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات. و تعلم والمعلـم،  تتوفر لدى المـ  أنالضرور

ـا  القـدرة ع ـا وتوز ـا وتخز المعلومات ومعا اقتناء  المستعملة   المتعددة  الوسائط  ا    ع استخدام  ا  صور شر و
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ـزة ن أج ونيا، وتجمع ب عمل إلك زة  تلفة النصية والمصورة، بواسطة أج زة الاتصال، وشبكة    ا ، وأج اسب الآ ا

ونيةالمعلومات  زاعلة،  .الإلك   )19-17، 2015(ا

ر عملية توصيات ل_ 18 ي: تطو و   التعليم الالك

من  :  أولا  والاستفادة  وتوظيفه،  ي،  و الإلك التعليم  تطبيق  يتطلب  العام:  التعليم  ي   و الإلك التعلم  متطلبات 

:   التخطيط، وتصميمه والإعداد له، بتوف مجموعة من المتطلبات المادية وغ  ا فيما ي يص                                                                                                                              المادية، يمكن ت

زة   الأج تمثل   وال  المادية،  انات  الإم ا  توف  عل الاعتماد  يتم  ال  والأماكن  والأثاث،  ات،  والتج والمعدات، 

ا س،  .واستخدام  – 2003)(خم

ونات الفنية - امج اللازمة، والم ب الفئات   - .توف ال ن بتدر ن، والمتخصص ن والمدر ة من المصمم شر توف القوى ال

المشرف  يل  تأ حيث  من  شري،  ال العنصر  ر  وتطو كة،  والطلا المش ن  والمعلم ن  والمدير التنفيذي   ن،  ق  والفر ب، 

ي، المدرسة. و ب والتعلم الإلك اص  بناء أسس التدر اك القطاع ا   .اش

ط   - ر وضمان  لية،  ا ات  ا وترسيخ  ي  و الإلك التعلم  لفة  فض  ا  تحتاج ال  التكنولوجيا  عناصر  توظيف 

واحتياجاته تمع  ا بثقافة  ة  ي، و   التجر و الإلك التعلم  سبقتنا   ال  المتقدمة،  للدول  السابقة  ات  وا طط  ا

ال ذا ا ا    .للاستفادة من تجار

ا   - ي، للاستفادة من تجار و ات السابقة للدول المتقدمة، ال سبقتنا  التعلم الإلك طط وا استعراض وتب ا

ال.    )173-172، 2014الفرجيات، ( ذا ا

ا عند تخطيط ثانيا ر: الأمور ال يجب الأخذ  ي وتطو و   :برامج التعليم الإلك

ن الاعتبار_  ع ا  ي وأخذ نتائج و   .دراسة الأبحاث السابقة حول التعليم الإلك

ضافة معلومات جديـدة أو_  ر و الية ومعرفة ما الذي يحتاج إ تطو   .عديل دراسة المقررات ا

ن ومتطلبـات المقـرر الـدرا قبـل اختيـار نـوع التكنولوجيـا_    .المستخدمة تحديـد حاجـات المتعلمـ

يلات  _  س بال موقع  ل  تج  ا  استخدام وكيفية  التكنولوجية  الوسائل  حول  والطالب  للمعلم  ب  تدر برامج  عمل 

مع   ولة،  س ا  إل والوصول  ا  إل تاج  ا خطوطالتكنولوجية  تواجه    توف  ال  المشكلات  ل  ة  الفور الاتصالات 

ن  .المتعلم

ا  _ عل السيطرة  التطبيق والعمـل ع  تواجه عملية  ال  المشكلات  الطلاب لمعرفة  ا البدء مع عدد محدود من   ومعا

ي إ ما يثالثا و ئة التعليم الإلك     :: تحتاج ب

ولة وصول المعلم_  اتوفر الوسائل التكنولوجية وس     .ن والطلاب إل

لإعـداد_ إداري  ودعـم  شـابة  قيـادة  نـاء  و المـدارس  مـع  امعـات  وا المؤسـسات  افـل  ن  ت  .المعلم

الطلاب  _   نمساعدة  والاسـتفادة  والمعلم ـارة  بم التكنولوجيـا  لاستعمال  ن  مختص قبل  ممكن  من  قدر  بأك  ا   .م

المـستخدمة  _   التكنولوجيا  لفاعلية  المستمر  ـاج التقييم  للتطـور   والم ومواكبتـه   المستمر   المطـروح 

دمج   بمتطلبات  شآت  والم المدرسية  الفصول  منتج  الداخل  التقنية.  الـشبكة  ات    يـةحيـث  ومخت نت  الإن وشبكة 

نـاء شـبكة اتـصالات ذات كفـاءة  .عديدة حاسب ومـة ب غطيـةعاليـة  أن تقوم ا     .الدولة  ميـع منـاطق و

زاعلة،                                                                                                                                                                       )88-87، 2015(ا

العل  ولقد   دمة بأسلوب جاء التطور  الا أخرى من التعليم، أو بمع أ تقديم ا ع لتوف أش والتق السر

ال   : أش تتغ أن  ان طبيعيا  ة،  شر ال تمعات  ا التعليم بوجه عام وظيفي أساسية   مختلف وجديد، فحيث يمثل 

عد عتمد التعليم عن  ؛ وحيث  بوجه خاص ع تقنيات الاتصال،   التعليم بوجه عام، وتتطور، مع تصاعد التطور التق

أو بآخر ل  ش عد  عن  التعليم  ال  أش ر  تطو م   س التقنية  ذه  التطور   أنتج    .فان  يد  ال ات  شب لذا فان تطور 
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  الكتاب
 الجماعي

تقدم   خلال  ومن  التعليم،  الراديو   إ استخدام  الإذا  البث  وأدى  ة،  والمكتو المطبوعة  المواد  ع  بالمراسلة  التعليم 

ر  الصناعا ظ ثم  يل،  ال زة  أج خلال  من  التعليم  عام   ل  ش الصوتيات  دور  ازداد  اضية  والاف ائية  ر الك ت 

ة، مع شيوع استعمال الأقمار الصناعية،   ، سمعا ورؤ ال البث التعلي مية أش ون، وتلاه الفيديو، وازدادت أ التليفز

وال  التفاعل،  ع  القائمة  تلك  خاصة  اسبات،  ا شار  ان فعالية    و ا  وأك عد،  عن  التعليم  وسائل  م  أ من  عد 

ي   .وخصوصا  ميدان التعلم الذا

ي و امن للمتعلم مع المعلم     ومن عيوب التعليم الالك اط الموجود الم عد من حيث المبدأ ع عدم اش أنه  عن 

ل من  يفقد  ذا  ان، و الزمان والم التغلب ع عنصري  يتم  أي  التعامل المباشر مع    الموقع نفسه،  ة  المعلم والمتعلم خ

ة وتنظيمية شر ذه جوانب تقنية و ن المعلم والمتعلم وسيط وللوساطة  شأ الضرورة أن يقوم ب ،  الطرف الآخر، وعليه ت

ناسب مع ظروفه، دون التقيد بجداول منتظمة ومحددة   عد المتعلم من اختيار وقت التعلم بما ي كما يمكن التعليم عن 

ابه للمدرسة   سل ع حضور المدرسة للمتعلم بدلا من ذ التقييم، الأمر الذي  اطات  ناء اش ن، باست فا للقاء المعلم

  .التعليم التقليدي

ي   الألما بوي  ال ة  الرؤ وقتا  اللامدرسية  إ  دعوة  ذه  أن  يظن  العادي  القارئ  شولعل  إلي دعوة  "إيفان  ا  ولك  "

ي اليوم الذي يتم الاتصال  للاستفادة من تكنولوجيا الم ما يأ ديثة، ور م الوسائل أو تقنيات التعليم ا أحد أ علومات 

ذه   ن  اك المباشر والتفاعل فيما ب ل مباشر  غرفة الصف، ليتم الاحت ش ذه التقنيات  ن المتعلم والمعلم و المباشر ب

  )180-179، 2014عبد المقصود، العناصر. ( 

أمرا    و ما للطلاب  ا ـضور  ا ل  ـش أو غـ مرئيـة، حيـث  ام بـصورة غـ مبـاشرة  الم الكث من  الأخ يحقق 

غـ  بـصورة  ـة  و تر قـيما  غـرس  و ك،  المـش العمـل  ميـة  أ عـزز  النـصوص   أن  إ  إضافةمباشرة.    امـا،  مـع  الاتـصال 

ـام جـدا،   ـة  عمـقالتفك إيـدفع  إذالمكتو ا.  ـر    بالنصوص ال يتم التعامل 

ام    دف التعليم ا ر    إكما  ارات تطو ،    التفك النقـدي  م علـم الفـرد    وأساليب والإبدا توليد المعرفة. فـإذا 

ـسب  واك المعرفـة  عـ  ـصول  ا قـة  ام    طر ا التعليم  حقق  ا،  لتوليد ة  الضرور ارات  دافهالم ذلـ  إذ ،  أ ك يمكـن 

ـام ا حاجـات  الطالـب  تحقيـق  ـو  ـام  ا للتعلـيم  دور  ـم  أ ان  المـستقبل.  حثـه   و علمه  عة  متا الطالب    من 

ـد سب الطرق لتعو و ا تمع العملية. ولعل التعليم المتمازج،  المتعلم ع التعلم المستمر، الأمر    الإبداعية، وحاجات ا

ثـر  و نفـسه  تثقيف  من  يمكنه  مـن  الذي  المعلومـات  إضافةاء  الوقت    إ  حولـه،  كمرونة  خصائص،  من  به  يتم  ما  أن 

ولة الاستعمال   .وس

  المراجع: 

يط  1ط  ، )، الوسائل التعليمية2017جلوب سم خلف، (_  1 ع،    إ، دار من ا شر والتوز ليج لل ودار خالد    الأردن ا

ية السعودية. ع، المملكة العر شر والتوز ي لل يا   ال

زاعلة، فاطمة أحمد (_ 2 ع، الأردن.  1)، الاتصال وتكنولوجيا التعليم، ط2015ا شر والتوز   ، دار أمجد لل

3  _) طارق،  الرؤوف،  عالمية    )،2014عبد  ات  (اتجا ا  الاف والتعليم  ي  و الالك طالتعليم  موعة  1معاصرة)،  ا  ،

شر، مصر.  ب وال ية للتدر   العر

4  _) وآخر،  المقصود  بوي  2014عبد  ال الاتصال  التعليم  وتكنولوجيا  التعليمية  الوسائل  الاتصال،–)،  د.ط،    نماذج 

امعة، مصر.    مؤسسة شباب ا

امل  _  5 مصطفى  احمد  التعليم  2010(وأخر،  عصر،  تكنولوجيا  أساسي  والاتصال )،  للطالبقراءات  ط  ة  ،  1المعلم، 

ية السعودية ،  ناشرون –الرشد   مكتبة اض. –المملكة العر  الر

جات، _ 6 شر ، 2، طالتعليما تكنولوجيا  مدخل )،2014، (غالب عبد المعطي الفر عدار كنوز المعرفة لل  . ، الأردنوالتوز



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
118 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

7 _) ، س، ط2013عطية، محسن ع ديثة وطرائق التدر ع، الأردن. ، 1)، المنا ا شر والتوز  دار المنا لل

دمة الاجتماعية2017أبو النصر، مدحت محمد، ( _ 8 ال المدر )، ا شر،  ،  1، ط ا ب وال ية للتدر موعة العر ا
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  الكتاب
 الجماعي

غزة دور عمليات إدارة المعرفة  تحقيق جودة التعليم العا   ية  امعات الفلسطي   ا

  "عينة من أساتذة التعليم العا ع "دراسة تطبيقية 
يم محمد منصور                         ط.د محمد إبرا

اط_ امس الر   _ جامعة محمد ا

                                                                        أحا   خالد       

اطمركز التوجيه  _ بوي الر   _  والتخطيط ال

  

ص:    م

اجة إ   ا أوجدت ا ار وال جميع ات سواء ع المستوى الداخ أو ا ديث للعديد من التغ ده العصر ا ش إن ما 

ة السليمة، إلا أن المنظمات   التغي لا سيما من إدارة المعرفة  المؤسسات، وجعل منه ضرورة للوفاء بمتطلبات العملية الإدار

ار افح من أجل الازد ن ت مية، فالمنظمات    ح   غاية الأ
ً
ام يصبح أمرا ة التنافسية، فإن جودة التعليم ا ئات المضطر  الب

لة،   ار والإبداع (ال يال والمرونة والابت عتمد ع السرعة وا ش  اقتصاديات غ ملموسة، اقتصاديات المعلوماتية ال  ع

ال 13:  2009 جودة  لتحقيق  المبذولة  ود  فا من  )،  ولعل  ا،  داف أ تحقيق  عيق  ال  المشكلات  من   
ً
عددا ا  تواج العا  تعليم 

ديثة    باط  تطبيق الأساليب ا ية ت امعات الفلسطي عزو ذلك أن أغلب ا عمليات إدارة المعرفة، و تمام  ا: عدم الا أبرز

الأخ وعدم   ، ا ا الوضع  ع  فاظ  ا نحو  والاتجاه  امعية،  ا ر  الإدارة  لتطو ة  ر جو ات  غي إحداث  نحو  المبادرة  بزمام  ذ 

افٍ من قبل   تمام  التعليم العا با ن عمليات إدارة المعرفة وجودة  ط ب لم يحظ الر ا، كما أنه  د منظومة التعليم العا وتجو

ية. امعات الفلسطي   ا

لة البحث  التعرف ع دور عمليات إدارة المعرفة   ر مش نا تظ ة نظر    ومن  تحقيق جودة التعليم العا وذلك من وج

امعات   ا داخل  الأداء  ونات  المعرفة وم إدارة  ن عمليات  ب الارتباط  ومدى  غزة،  ية  الفلسطي امعات  با العا  التعليم  أساتذة 

المعرفة) وذلك من خلال وضع مؤشرا المعرفة، تطبيق  ع  توز ن المعرفة،  ساب المعرفة، تخز شمل  والمتمثلة ب(اك ت أداء محددة 

ق أسلوب إدارة   ودة لا يتم إلا من عن طر امعات المرتكزة ع عمليات إدارة المعرفة، فتحقيق النوعية وا جوانب الأداء داخل ا

 : س التا ساؤل الرئ لة الدراسة  ال نا تبلورت مش امعات، ومن    المعرفة بما يحقق التقدم والر ل

و دور عمليات إدارة  ية؟ما  امعات الفلسطي   المعرفة  تحقيق جودة التعليم العا  ا

س الأسئلة الفرعية التالية: تفرع من السؤال الرئ   و

ية محل الدراسة؟ - 1 امعات الفلسطي   ما واقع عمليات إدارة المعرفة  ا

ية محل الدراسة؟ - 2 امعات الفلسطي  ما مستوى جودة التعليم العا  ا

ن عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا محل الدراسة؟ ما طبيعة العلاقة  - 3  ب

يجة التغ  عمليات إدارة المعرفة؟  - 4  ما مقدار التغ  جودة التعليم العا ن

ن متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لعمليات إدارة  )  α≥0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ( - 5 ب

و  ،  المعرفة  العل ل  المؤ س،  (ا الدراسة  ات  لمتغ  
ً
تبعا غزة  بمحافظات  العا  التعليم  ودة  م  تقديرا متوسطات  ن 

امعة)؟  دمة، الدرجة الوظيفية، اسم ا   سنوات ا

امعات  و  ا: تحليل دور عمليات إدارة المعرفة  تحقيق جودة التعليم العا  ا داف أبرز س البحث إ تحقيق عدة أ

ية   امعات الفلسطي افة ا ة ومحددة لتحقيق جودة التعليم العا الفعال   ية، ومن ثم تقديم مؤشرات أداء وا الفلسطي

الدولية والمعاي  المؤشرات  ن  ب بجودة    من  للارتقاء  ة  ر تطو حات  مق تقديم  البحث  اية  و  ية،  الفلسطي ئة  الب تناسب  ال 

امعات. العا  التعليم  الات العمل داخل ا  لمؤشرات الأداء 
ً
ية تبعا امعات الفلسطي   ا

لمات المفتاحية: ية - أساتذة التعليم العا –جودة التعليم العا –عمليات إدارة المعرفة  ال امعات الفلسطي   غزة.  قطاع - ا
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  الكتاب
 الجماعي

  مقدمة: 

ميته    ز أ م المراحل التعليمية  حياة الفرد، وت تمعية ومن أ ة أساسية  المنظومة ا عد التعليم العا رك

التعليم   مراحل  تحقيقه   تم  لما   
ً
واستكمالا والمعر  التكنولو  التطور  بركب  اق  ل الفقري  العمود  ونه  تمع  ا

ة، ولذلك فإن تحقيق جو  ة من أجل  الأساسية والثانو شر وادر ال دة التعليم العا تتطلب توجيه الأنظمة المعرفية وال

التطور؛   من  عا  مستوى  ع   
ً
جيلا إعداد  ع  عمل  عليمية  برامج  لضمان  ار  والابت للإبداع  مواتية  مخرجات  خلق 

سارعة الم والتكنولوجية  العلمية  ات  التغ و يواكب  س؛  لا  التغي  إ  اجة  ا أوجدت  المعرفة  ال  إدارة  من  يما 

ار   افح من أجل الازد ن ت ة السليمة، إلا أن المنظمات ح المؤسسات، وجعل منه ضرورة للوفاء بمتطلبات العملية الإدار

ش    ع فالمنظمات  مية،  الأ غاية    
ً
أمرا يصبح  ام  ا التعليم  جودة  فإن  التنافسية،  ة  المضطر ئات  الب  

ملموس غ  (توفيق  اقتصاديات  ار والإبداع  والابت والمرونة  يال  وا السرعة  ع  عتمد  ال  المعلوماتية  اقتصاديات  ة، 

لة،   ص2009ال ع  13،  ك  ال إ  أدى  ن  والعشر ادي  ا القرن  المعارف   ونقل  المعلومات  تكنولوجيا  فتطور   .(

ذه   ور  ن ظ عد يوم، و  
ً
اكم يوما ال ت ائل من المعرفة وكذلك الثورة المعلوماتية  ال الكم  ذا  مة، وسط  القيَّ المعرفة 

الإدار  يم  المفا من  العديد  ور  ظ إ  أدى  المعرفية  عمليات  الكثافة  من  تتضمن  بما  المعرفة  إدارة  ا  وم ديثة،  ا ة 

ا   إ تطبيق
ً
ا وصولا سا ازي،  يص المعرفة واك يثم    ).32، ص2005(

ل   ا   للمعرفة ع أ
ً
وما عطي مف م بإتقان، أو    ء لذا يمكن أن  ستحضره الأفراد لأداء أعمال ري  ضم أو ظا

م   له إ قوة إنتاجية  لاتخاذ قرارات صائبة. لذا من أ ثمار الأمثل لرأس المال الفكري، وتحو و الاس وم  ذا المف ات  مم

جديدة    وظائف  المنظمات  عض  أحدثت  النجاح،  ذا  ل يجة  ون المنظمة.  كفاءة  ورفع  الموظف،  أداء  تنمية  م   س

و  المعرفة،  لإدارة  ديثة  ا بالممارسات  تمام  الا مدى  لتعكس  التنظيمية  ل  يا ة  ال الإدار المنظمات  نجاح  عدئذ  أصبح 

المعاصرة   ات  المتغ ة  مواج ارجية   وا الداخلية  المعرفة  لمصادر  الكفء  ا  استغلال ع  ة  كب بدرجة  (راشد  عتمد 

ف،    ). 254، ص2012الشر

ادفة   شطة والممارسات ال ا "عملية ديناميكية مستمرة تتضمن مجموعة من الأ إ تحديد  وعرفت إدارة المعرفة بأ

تج عنه رفع مستوى الأداء وخفض   ا، مما ي جاع س اس ا وت ا وحفظ ا واستخدام ع ا وتوز ر ا وتطو يجاد المعرفة و

يطة بالمنظمة"   ئة ا الب ع   السر التغي  التكيف مع متطلبات  عملية  القدرات المتعلقة  ن  اليف وتحس (سلمان  الت

ا حول استخدام المعرفة  Lievian, 2005: 2(ضا  أيفيما أشار    ).65، ص2015المصري،   ) إ أن إدارة المعرفة يتمحور عمل

دف تحقيق قيمة أفضل للمنظمة.   من:   خلال الممارسة  إدارة المعلومات والتعلم التنظي 

) رى  لقاعBeterls, 2002: 2و المستمر  التجديد  باتجاه  المنظمة  إدارة  عن  عبارة  المعرفة   إدارة  بأن  معرفة  )  دة 

يلات من أجل   س م وتقديم تلك ال ن لد يلات للعامل س ية الداعمة للمنظمة، وتقديم  ن الب و ع ت ذا  المنظمة، و

ا   وأجمل المعرفة.  شار  عليان،  ان ص2012(ر  توليد    ) 152،  ع  المؤسسة  ساعد  ال  شاطات  وال "العمليات  ا:  بأ

ا اختيار حيث  من  المعرفة  ع  صول  ا  وا تمتلك ال  ات  وا المعلومات  ل  وتحو ا،  شر و ا  واستخدام ا  وتنظيم  ،

  ." اتي جراءات العمل والتخطيط الإس اتخاذ القرارات و تلفة  ة ا ا الإدار شط ا  أ   المؤسسة وتوظيف

م إدارة المعرفة وكيف تنفذ  و  ال تقدم المفتاح الذي يؤدى إ ف العمليات  يجة لعدد من  ل إدارة المعرفة كن ش ت

المعلومات ومن   المعرفة المشتقة من  أن  إ  إدارة المعرفة  ن  حقل  الباحث أك  ش  المنظمة، و ع أفضل وجه داخل 
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دون   
ً
ئا ش ع  لا  ارجية  وا الداخلية  ا  ا    مصادر ف والمشاركة  ا  إل الوصول  من  وتمكن  ا،  غذ ال  العمليات  تلك 

ا بقصد التطبيق أو إعادة  جاع ا واس افظة عل ا وا ع ا وتوز   . الاستخداموخز

  )73، ص2015(سلمان المصري،                                                                                                                                              

ا   نما يتوسع  ا ثلاث عمليات، ب وقد اختلف الباحثون فيما تتضمنه إدارة المعرفة من عمليات، فالبعض يذكر أ

 يري (
ً
ون أك من ذلك، فمثلا ساب المعرفة، تو   ) 2012ر عليان،  آخرون لت يص المعرفة، اك شتمل ع  ا  ليد  أ

رى ( ا. و ا ثم تطبيق ع ر المعرفة وتوز ن المعرفة، وتطو ر،  المعرفة، تخز ن المعرفة  2009عيم الظا و ا تتمثل  ت أ  (

ا ( حدد ا، وتطبيق المعرفة. و ع المعرفة و ا، توز ا، تنظيم المعرفة وتخز ازي،  واقتنا  ثلاث عمليات    ) 2005يتم 

ا ونقل  المعرفة،  توليد  بحو  ة  إدار بنواحٍ  تتعلق  الأخرى  العمليات  أن  الباحثان  رى  و  ، المنظ والتعلم  ة ذات  تلمعرفة، 

عية   تتا المعرفة  إدارة  عمليات  أن  الباحثان  يرى  لذا  ع.  والتوز ن  والتخز ساب  اك مثل  المعلومات  بتكنولوجيا  علاقة 

يص   ع المعرفة، تطبيق  وديناميكية تتم من خلال عدة مراحل تتمثل   ن المعرفة، توز المعرفة، توليد المعرفة، تخز

ذه العمليات:   المعرفة؛ وفيما ي توضيح ل

  يص المعرفة: _1

عد عملية   ا، و ن ل امل اص ا شاف معرفة المؤسسة، وتحديد مواقع الأ و اك ا  دف م عملية حتمية لأن ال

التحديات ال تواجه المؤسس م  يص من أ يص،  ال المعرفة يتوقف ع دقة ال النجاح  مشروع إدارة  ات لأن 

لنا   تحدد  يص  ال فعملية  المؤسسة،  تؤديه   الذي  الدور  و  الغموض  إن  بل  ا،  ذا بحد  غامضة  ست  ل فالمعرفة 

لة  لول للمش مة حلاق، المعرفة الملائمة لوضع ا   ). 51، ص2014(ر

  : المعرفة توليد _ 2

اد، كما أن الأفراد  يمكن توليد    ن الدراسة ا ن تحدي الإبداع و المعرفة من خلال عدد من العمليات ال تمتد ب

التنظيمية   الأفراد. وتركز عملية توليد المعرفة  المعرفة بدون  ستطيع المنظمة توليد  المعرفة ولا  الذين يولدون  م  فقط 

ا ع يد الأفراد و  ال يتم توليد المعرفة  ادثة،  ع توسيع  وار، وا ماعة من خلال ا ا ع مستوى ا بلور من ثم 

ة أو مجتمع الممارسة ( شارك  ا ازي، وال   ). 78، ص2005يثم 

ن المعرفة:  _ 3   تخز

عود للذاكرة التنظيمية ال تحتوي ع   ا، و جاع ن التقاط المعرفة وعملية اس  ب
ً
ن المعرفة جسرا تمثل عملية تخز

ونية والمعرفة  المعرفة ا زنة  قواعد البيانات الإلك ة والمعلومات ا ا الوثائق المكتو ال مختلفة بما ف لموجودة  أش

المعلومات   التنظيمية، وتلعب تكنولوجيا  ة والمعرفة الموجودة  الإجراءات والعمليات  ب ا النظم  زنة   سانية ا الإ

  توسيع الذاكرة التنظي
ً
ما  م

ً
زنةدورا جاع المعرفة والمعلومات ا     . مية واس

  )23، ص2013(سامي الغنيم،                                                                                                                                                   

ع _ 4   المعرفة:  توز

ا   إل شار  ا،  م الإفادة  يمكن  إ حيث  ا  ونقل المعرفة  شر  أنظمة  ع  و عبارة عن  المعرفة،  إدارة  أنظمة  ا  بأ

  
ً
ة ووزنا كب مية  أ عطي  ة  شار المنظمات الاس والكث من  المعرفة،  يل عملية مشاركة  س  ل

ً
اتصالات صممت خصيصا

ع لأنظمة إدارة المعرفة الداخلية (   لإثبات التوز
ً
ا   ). Alter, 1999: 169معنو

    :المعرفة  تطبيق  _5
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عملي غاية  المعرفة  و  إدارة  المؤسسات   نجاح  وأن  للتنفيذ،  المعرفة  ل  وتحو المعرفة،  ثمار  اس ع  و المعرفة  ة 

ع   عمل  المعرفة  تطبيق  لأن  تطبق؛  لم  إن  ا  قيم تفقد  فالمعرفة  ا،  لد بما   
ً
قياسا المنفذة  المعرفة  م  ع  يتوقف 

لعمليا اجة  ا تفي  ت إذ   ،
ً
عمقا أك  ا  جعل و ا  مستوا ن  يتم  تحس لم  إن  المعرفة  ع  وتوز ن  وتخز وتوليد  يص  ت 

ساب   ودة العالية للمنتجات واك ا، فلا بد من التطبيق الفعال لإدارة المعرفة من أجل تحقيق ا ا والاستفادة م تطبيق

ة التنافسية  ازي، الم   ). 36، ص2015(رولا 

إدارة    لعمليات  ة  الكب مية  الأ من   
ً
امعات  وانطلاقا ا واسع   نطاق  ع  والاستخدام  ا  شار وان المعرفة 

ة التنافسية من   ا والس للوصل إ الم امعات من تحديات واحتدام المنافسة فيما بي ذه ا ه  ية ولما تواج الفلسطي

التعل ا  خدما ن جودة  ا وتحس برامج ر  وتطو المستفيدين  ادة  رضا  وز نوعية  إنجازات  تحقيق  من  خلال  يمية والرفع 

تمعات   دمات البحثية المقدمة وخدمة ا ل من ا ر  ا بالإضافة إ تطو ن ف سية والعامل يئة التدر مستوى أعضاء ال

حداث   ة تنافسية و امعات لم مية  تحقيق ا ا لما له من أ ا؛ يتطلب الأمر تب من إدارة المعرفة ومراحل يطة  ا

ا شط لأ نوعية  تلفة  نقلة  و ا لدى  ،  بالغ  تمام  با يح  امعية  ا المؤسسة  ودة   ا بموضوع  تمام  الا أصبح  لذا 

للمعاي   التعلي  النظام  يفاء  اس ا عملية  بأ العا  التعليم  عرف جودة  و المستمر،  ن  التحس الكب   لدوره  ن  المعني

ب وفاعليته  التعلي  النظام  لكفاءة  ا  عل المتفق  ات  ئة)  والمستو الب رجات،  ا العمليات،  (المدخلات،  مختلف عناصره 

التعليمية   دمة  ا طال  وتوقعات  النظام  داف  أ من  ل  ل والفاعلية  والكفاءة  القيمة  من  مستوى  أع  يحقق  بما 

تمع"  ، "الطلبة، وا م          ) 5، ص2007(سلامة ا

) من   
ً
كلا ركز  خصائص  Jomtien & Dakarو ع  تمثل  )  ا  إ إ  أشارا  حيث  التعليم  ودة  ما  ف عر التعلم  

س   علم أصول التدر ن  ن الأكفاء الملم سي ندة ع التدر ة مس ة من خلال عملية معا "إدخال خصائص التعلم المرغو

)Pedagogies) املة ومناسبة  ظل نظام حوكمة عادل ومنصف عليمية مت EFA, 2005: 29) ومنا 
ُ
ف ). و عر ص 

الدراسية،   والمنا  س،  التدر يئة  "أعضاء   : و العناصر  من  مجموعة  يتضمن  وم  مف ا:  بأ ام  ا التعليم  جودة 

ي والمرافق، وسياسات   ل والإدارة المالية، والمبا امج التعليمية، والطلبة، والتمو امعية، وال والبحوث العلمية، والإدارة ا

التقي  نظام  القبول،  وعلاقة  إجراءات  دمات  ا توف  ا،  توافر ومدى  ديثة  ا والتقنيات  المكتبات،  والامتحانات،  يم 

تمع"    ). 47، ص2012حمزة،   عبد الله( المنظمة التعليمية با

النوعية ( ودة  يئة الاعتماد وا الباحثان نموذج معاي ل ن كنموذج  2012) الصادر عام  AQACتب  م،  فلسط

مسة التالية:   عاد ا ، والذي اشتمل ع الأ عاد جودة التعليم العا   شامل وأسا لدراسة أ

امج:1 ال لية  ي ا    .  ومرون ا  عمق شمول  ومدى  التعليمية،  والتقنيات  س  التدر وطرق  التعليمية  المنا  شمل 

أ من  والمعرفية،  العالمية  التحديات  مختلف  يعاب  طرق  لاس جعل  الذي  الأمر  العامة،  ات  للمتغ  
ً
وفقا ا  ر تطو جل 

امج (ر عليان،   ار وعقول الطلاب من خلال الممارسات التطبيقية لتلك ال ة لأف ن ومن  عن التلق
ً
عيدة تماما س  التدر

ر المستمر لمواكبة احتياجات سوق العمل، من خلال تحد114، ص2012 تطلب ذلك المراجعة والتطو طط  )، و يث ا

جديدة   اديمية  أ برامج  لاستحداث  العلمية،  شطة  والأ التكنولوجيا  ديثة  ا التقنيات  واستخدام  الدراسية  والطرق 

امعية   ا ات  ت ا ر  وتطو د  تزو إ  إضافة  اللازمة،  والكفايات  ارات  ات والم ا ساب  لاك العل  الواقع  مع  تتلاءم 

ة لدعم الشق الن ات الضرور س.بالتج   ظري للتدر
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يئة  2 سية  . نوعية ال ة للعمل مع الطلبة    :التدر لتحقيق جودة التعليم العا لا بد من اختيار الكفايات والكفاءات المم

ي، أي   سا بية والسلوك الإ ة وخلفية عن علم النفس والاجتماع وال ة نظر ، وأن يتمتعوا ببص ام  مرحلة التعليم ا

وا داف  أ ضوء    ،
ً
حرفيا لا   

ً
نيا م س  التدر يئة  عضو  ون  ي صائص  أن  مه  ف دراك  و والصياغة،  المعالم  ة 

عملية   لتحقيق  م،  والاتصال  التعامل،  وأساليب  س،  التدر وخطوات  م،  علم وكيفية  والاجتماعية،  النفسية  الطلبة 

ة وذات جودة عالية ( اب عليمية نا   ). 72، ص2010: الأغاوفيق الأغا، و

3  : ار ا المعر  والتبادل  الاتصال  بالمنح  .  المتعلقة  الاتصالات  وكذلك  ا،  ونوعي امج  ال ر  تطو م   س الذي 

ب   وتدر ارج  ا للدراسة   والوسائل  انيات  الإم توفر  ومدى  والأساتذة،  للطلبة  ادي  الأ والتبادل  الدولية  والبعثات 

ساع  بمعادلة  اصة  ا السياسات  وتوضيح  التعليم  الطلاب،  برامج  خلال  ا  عل صول  ا تم  ال  عتمدة 
ُ
الم الدراسة  ات 

حقول   مع  المؤسسية  الاتصالات  تحديد  المعتمدة،  والساعات  الزمنية  ات  الف وتحديد  الأخرى،  الدول  من  ار  ا

يئة التدر يك بمبادرات ذاتية من أعضاء ال ش كة، وآلية ال سية، ومعاي  التخصص  العالم، والتعامل  أبحاث مش

تمع ا  شاط التعليم المستمر وخدمة ا   ).  2020 : (وزارة التعليم العا ضبط 

افق  4 العملية التعليمية، فيجب تج    :التعليمية  . جودة المر ام من محاور  ا محور  ا امعية وتج ي ا عت المبا

امج  ل المساعدة لل يا ناسب مع    مؤسسة التعليم العا بالمرافق وال ن مستوى الطلبة، بما ي ادفة لتحس اديمية وال الأ

ات المتطورة وانتقاء الوسائل التقنية الأفضل،   ت زة العلمية وا ، مع ضرورة مراعاة توفر الأج ام طبيعة التعليم ا

ل. ا بطرق أس جاع ا واس ع ونية للبحث عن المعلومات وتوز    وتوف مكتبات مدعمة بأنظمة الك

ن  . جودة  5 ج ر ذا النوع    :ا م، مع ترك  س للارتقاء بجود جون ال  ر م ا امعة  م أنواع مخرجات ا من أ

ذه المعرفة والمعلومات   ند  س ن، و ج ر ودة ا القاعدة الأساسية  ل  ش رجات ع المعرفة والمعلومات ال  من ا

ارة   ما الم ن  عمليات تلك   والإتقان ع محور نية ذات العلاقة  قائق عمل المنظمات والمؤسسات العاملة، والمعرفة الم

م    المنظمات.  ف وكذلك  نية  الم الأسس والمبادئ  م  وف عة  متا ع  الطلبة  بقدرات  ن  ج ر ل النو  المستوى  يرتبط  لذا 

امن ذلك مع توسع المنظور الشامل وت ا  ميادين العمل، و ج ليصبح  وسائل تطبيق ر نوع الأدوار وكذلك توسع فكر ا

الأعمال   لمنظمات  ة  الإدار والممارسات  بالعمليات  شمو  تمام  وا اتي  اس منظور  ذو   
ً
رساليا  

ً
ي قائدا الطا (يوسف 

  ). 192، ص2005 :وآخرون 

مت     ية المبحوثة عرض تخصصات علمية جديدة تتلاءم مع  الفلسطي امعات  ا الباحث أن ع  خلص  طلبات سوق  و

اديمية دولية   يك والتبادل المعر مع مؤسسات أ ش ة والكفاءة العالية، وال ة ذو أدمغة تتمتع با شر وادر  العمل، و

ب   اصة لانخراط وتدر ا وكذلك التواصل ا مع المؤسسات العامة وا ا ة عالمية للاستفادة من خ شار ومراكز اس

يتوا وأن  التخرج،  عد   الطلاب 
ً
وصولا التعليمية  ا  برامج مع  تتلاءم  عليمية  ا مرافق  لد العالمية فر  ودة  ا معاي  إ     ،

المعرفة    لإدارة  الدراسة  محل  ية  الفلسطي امعات  ا ممارسة  واقع  دراسة  إ  س  البحث  فإن  كر، 
ُ
ذ ما  ع  ناء  و

الت مستوى توافر جودة  التعرف ع  إ  ة، بالإضافة  الإدار ا  الارتباط  ممارسا المؤسسات، وتحليل علاقة  ذه  عليم  

ية محل الدراسة.  امعات الفلسطي ي عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا  ا ن متغ   والأثر ب

الية الدراسة: _ 1   إش

ا، ولعل   داف عيق تحقيق أ  من المشكلات ال 
ً
ا عددا ود المبذولة لتحقيق جودة التعليم العا تواج لا تزال ا

باط  تطبيق الأساليب   ية ت امعات الفلسطي عزو ذلك أن أغلب ا عمليات إدارة المعرفة، و تمام  ا: عدم الا من أبرز
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امعية، والاتجاه   ديثة  الإدارة ا ات  ا غي المبادرة نحو إحداث  ، وعدم الأخذ بزمام  ا فاظ ع الوضع ا نحو ا

التعليم   وجودة  المعرفة  إدارة  عمليات  ن  ب ط  الر يحظ  لم  أنه  كما  ا،  د وتجو العا  التعليم  منظومة  ر  لتطو ة  ر جو

ا البحث   لة  مش ر  تظ نا  ومن  ية.  الفلسطي امعات  ا قبل  من  افٍ  تمام  با إدارة  العا  عمليات  دور  ع  لتعرف 

غزة، ومدى   ية  امعات الفلسطي ة نظر أساتذة التعليم العا با المعرفة  تحقيق جودة التعليم العا وذلك من وج

ن   يص المعرفة، توليد المعرفة، تخز امعات والمتمثلة ب( ونات الأداء داخل ا ن عمليات إدارة المعرفة وم الارتباط ب

امعات  المعرفة، ت شمل جوانب الأداء داخل ا ع المعرفة، تطبيق المعرفة) وذلك من خلال وضع مؤشرات أداء محددة  وز

بما يحقق   المعرفة  إدارة  ق أسلوب  إلا من عن طر يتم  ودة لا  النوعية وا المرتكزة ع عمليات إدارة المعرفة، فتحقيق 

لة الدراس  نا تبلورت مش امعات، ومن  :  التقدم والر ل س التا ساؤل الرئ و دور عمليات إدارة المعرفة   ة  ال ما 

ية؟  امعات الفلسطي س الأسئلة الفرعية التالية:  تحقيق جودة التعليم العا  ا تفرع من السؤال الرئ   و

ية محل الدراسة؟ 1 امعات الفلسطي   . ما واقع عمليات إدارة المعرفة  ا

ية محل الدراسة؟ . ما مستوى جودة التعليم ال2 امعات الفلسطي   عا  ا

ن عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا محل الدراسة؟ 3   . ما طبيعة العلاقة ب

يجة التغ  عمليات إدارة المعرفة؟ 4   . ما مقدار التغ  جودة التعليم العا ن

5 ) دلالة  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ل   .0.05≤α  الدراسة عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  ن  ب  (

سنوات    ، العل ل  المؤ س،  (ا الدراسة  ات  لمتغ  
ً
تبعا غزة  بمحافظات  العا  التعليم  وجودة  المعرفة  إدارة  لعمليات 

امعة) ؟  دمة، الدرجة الوظيفية، اسم ا   ا

  فروض الدراسة: _ 2

. ارتباطيه. لا توجد علاقة  1 ن عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا   ذات دلالة إحصائية ب

ة (2 .α≥0.05. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو عاد عمليات إدارة المعرفة ع جودة التعليم العا   ) لأ

امس الفرضيات الآتية: ثق عن السؤال ا   كما ين

ع3 إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   .) دلالة  مستوي  الدراسة  α≥0.05ند  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  ن  ب  (

س.   لمتغ ا
ً
  لعمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا بمحافظات غزة تبعا

4) دلالة  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   .0.05≤α  الدراسة عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  ن  ب  (

.لعمليات إدارة المعر  ل العل  لمتغ المؤ
ً
  فة وجودة التعليم العا بمحافظات غزة تبعا

5) دلالة  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   .0.055≤α  الدراسة عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  ن  ب  (

ة.   لمتغ عدد سنوات ا
ً
  لعمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا بمحافظات غزة تبعا

لا6  .  ) دلالة  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الدراسة  α≥0.05توجد  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  ن  ب  (

امعة.   لمتغ ا
ً
  لعمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا بمحافظات غزة تبعا

7) دلالة  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   .0.05≤α  أفراد تقديرات  متوسطات  ن  ب الدراسة  )  عينة 

 لمتغ المس الوظيفي. 
ً
  لعمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا بمحافظات غزة تبعا

داف الدراسة: _ 3   أ

ا. 1 ية ومعرفة الفروق بي امعات الفلسطي   . التعرف ع واقع عمليات إدارة المعرفة ل
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ية.  2 امعات الفلسطي   . والتعرف ع جودة التعليم العا والأداء داخل ا

ية،  3 امعات الفلسطي   . وتحليل دور عمليات إدارة المعرفة  تحقيق جودة التعليم العا  ا

من4 ية  الفلسطي امعات  ا افة  الفعال   العا  التعليم  لتحقيق جودة  ة ومحددة  أداء وا مؤشرات  تقديم  ن    .  ب

ية.  ئة الفلسطي   المؤشرات والمعاي الدولية ال تناسب الب

ة للارتقاء بجودة التعليم  5 ر حات تطو الات العمل    العا . تقديم مق  لمؤشرات الأداء 
ً
ية تبعا امعات الفلسطي ا

امعات.    داخل ا

مية الدراسة: _ 4   أ

وم 1 وم عمليات إدارة المعرفة، وكذلك مف عت مف ناء ع    .  ، و ا مة  العصر ا يم الم جودة التعليم العا من المفا

ة. الات الإدار شودة  ا ذه الدراسة تواكب التطورات الم   ذلك فإن 

ال  2 الباحثان  السابقة المتوفرة حسب اطلاع  الدراسات  دودية   
ً
نظرا ن  ن والدارس الباحث أمام   

ً
 علميا

ً
. تضفي جانبا

طت  .ر   موضوع عمليات إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العا

ا. 3 ا وتلاف ائية التعرف ع جوانب النقص لد ق نتائج الدراسة ال امعات عن طر   . تمكن ا

تمع  4 ا من دور حيوي  تطور وتنمية ا ية، لما ل امعات الفلسطي ا  صا ا . تقديم نتائج وتوصيات يمكن توظيف

لة موضوع الدراسة. الفلسط ، ومحاولة تقديم حلول للمش   ي

ات الدراسة: _ 5   مصط

ا  :  عمليات إدارة المعرفة ع ا، وتوز ا، وتقوم بتخز اللازمة ل المعرفة  صول ع  ا المنظمة ل بع ة ت  عمليات ممن

المنظمة   ات  مستو افة  أمثل   ل  ش ا  تطبيق يضمن  بما  ا  ف ن  العامل ا   ع  ساعد و المرجوة،  داف  الأ لتحقيق 

اتيجيات ق،  تطبيق الإس     .) 9: 2017(أبو زر

ا:    أ
ً
الباحث إجرائيا ا  عرف ع  و ن وتوز يص، وتوليد وتخز املة وأك شمولية تتمثل   " عمليات منظمة ومت

ارات والقد ات والم دف الاستغلال الأمثل للمعلومات وا ا نحو  وتطبيق المعرفة،  امعة، وتوج رات المتوفرة لدى ا

ا".  ة التنافسية ل امعة لتحقيق الم شطة ا   إحداث نقلة نوعية بأعمال وأ

امعة من (مدخلات  :  جودة التعليم العا  افة عناصر العملية التعليمية با ا   س ال يجب توافر  مجموعة المقاي

ا يل احتياجات  بما  مكن تحقيق ذلك عن  وعمليات ومخرجات)  م، و ا ومتطلباته ورغبات الطلبة وحاجا تمع 

امعة  ة والمادية  ا شر ميع الموارد ال ق الاستخدام الفاعل  كيم، طر   ).687: 2014(ا

ا بأ  
ً
إجرائيا الباحثان  ا  تم  عرف ال  ا  شط وأ ا  برامج س  لضمان  امعة  ا ا  بع ت ية  من "خطة  ا  :  ل التخطيط 

 ، ار س، التواصل والتبادل المعر ا يئة التدر امج، نوعية  لية ال ي  لمعاي جودة التعليم العا مثل 
ً
 وفقا

ً
مسبقا

ن". ج ر   جودة المرافق التعليمية، جودة ا

ية امعات الفلسطي ع  :ا ليات، وتقدم برامج  ا ما لا يقل عن ثلاث  ل م ت بمنح   المؤسسات ال يضم  ليمية ت

أو   الماجست  أو  العا  الدبلوم  درجة  بمنح  ت  ت العليا  الدراسات  برامج  تقدم  أن  امعة  ول وس،  الور الب درجة 

) الدبلوم.  أنظمة  وفق  الدبلوم  ادة  ش بمنح  ت  ت عليمية  برامج  تقدم  أن  ا  ل جوز  و الوطنية  الدكتوراه،  السلطة 

ية،    ).3: 1998الفلسطي
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  الكتاب
 الجماعي

با قصد  الدراسة: و ذه  ية   الفلسطي ر،    امعات  (الأز غزة  قطاع  محافظات  الموجودة   ى  الك امعات  ا تلك 

ا الدراسة.  ، القدس المفتوحة)، وال اقتصرت عل   الإسلامية، الأق

(  : قطاع غزة ، تبلغُ مساحتُهُ  الفلسطي  ِ اح لِ السَّ السَّ منَ  زءُ  متدُ ع365"ا ، و
ً
عا  مر

ً
ا ِ ) كيلو م الشر  الساحلِ 

) بطولِ  المتوسطِ  الأبيضِ  (45للبحرِ  عرض  و  ،
ً
ا م كيلو  تمَّ  6-12)  يةٍ  الفلسطي الوطنيةٍ  لطةٍ  السُّ قيامِ  ومعْ   .

ً
ا م كيلو   (

رفح".   س، 
ُ
خانيو الوُسطي،  غزة،  غزة،  شمالُ   : محافظاتِ،  خمسِ  إ   

ً
ا إدار  

َّ
غزة قطاعِ  التخطيط  تقسيمُ  (وزارة 

، والتعاون الد   )14: 1997و

قة6   والإجراءات   _ الطر

ف من الدراسة،   عر ا الباحث  تنفيذ الدراسة، ومن ذلك   للإجراءات ال اتبع
ً
 مفصلا

ً
ذا الفصل وصفا ناول  ي

إجراءات   يان  و ا،  وثبا ا  صدق من  والتأكد  الدراسة،  أداة  عداد  و الدراسة،  عينة  وتحديد  الدراسة،  مجتمع  ووصف 

ذه الإجراءات. ة النتائج، وفيما ي وصف ل     الدراسة، والأساليب الإحصائية ال استخدمت  معا

  أولا: من الدراسة: 

وصف   من خلاله  يحاول  الذي  التحلي  الوصفي  المن  باستخدام  الباحث  الدراسة قام  داف  أ تحقيق  أجل  من 

رة موضوع الدراسة " غزة"    دور عمليات إدارة المعرفة  الظا ية  امعات الفلسطي تحقيق جودة التعليم العا  ا

" ا   دراسة تطبيقية ع عينة من أساتذة التعليم العا ا والآراء ال تطرح حول ونا ن م يان العلاقة ب ا و وتحليل بيانا

ال التحليل والتفس العل الم و أحد أش ا, و ا والآثار ال تحد لة  والعمليات ال تتضم رة أو مش نظم لوصف ظا

ا   خضاع ا و ا وتحليل يف لة وتص رة أو المش ق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظا  عن طر
ً
ا كميا ر محددة وتصو

  للدراسات الدقيقة.   

: مجتمع الدراسة:
ً
ية للعام  ثانيا امعات الفلسطي ون مجتمع الدراسة من جميع أساتذة ا   .  2021يت

الدراسة:   عينة   :
ً
(ثالثا من  الدراسة  عينة  ونت  للعام  )  170ت ية  الفلسطي امعات  ا ن   العامل من   

ً
م، 2021أستاذا

دول (   ) يو ذلك:1وا

ع أفراد عينة الدراسة حسب 1جدول رقم (  ات الدراسة ): يو توز   متغ

ات  ة% العدد     المتغ سبة المئو  ال

س    ا
 78.8 134  ذكر
 21.2 36 أن 

موع   100.0 170  ا

ل العل    المؤ
وس   الور  19.4 33  ب
 80.6 137  دراسات عليا 

موع   100.0 170  ا

امعة    ا

ر   23.5 40 الأز
 26.5 45 الإسلامية 

 19.4 33 القدس المفتوحة 
 30.6 52  الأق 

موع   100.0 170  ا

ة   ا
 11.8 20   سنوات  5أقل من 

 34.7 59  سنوات  10 -5من 
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ات  ة% العدد     المتغ سبة المئو  ال

 53.5 91  سنوات   10أك من 

موع   100.0 170  ا

  المس الوظيفي 

ادي إداري   24.7 42  أ

ادي    75.3 128 أ

موع   100.0 170  ا

  

ع   أداة الدراسة: _ ارا

ية  استخدم   امعات الفلسطي ن لمعرفة دور عمليات إدارة المعرفة  تحقيق جودة التعليم العا  ا الباحث أدات

من   عينة  رأي  واستطلاع  الدراسة  لة  بمش والمتعلقة  السابقة  والدراسات  بوي  ال الأدب  ع  الاطلاع  عد  وذلك   ، غزة 

طا ذات  صية  ال المقابلات  ق  طر عن  ن  المتخصص عمليات  الأساتذة  مقياس  باستخدام  الباحث  قام  الرس  غ  ع 

) من  ون  يت والذي  المعرفة  ن  34إدارة  تخز المعرفة،  توليد  المعرفة،  يص  ) و  عاد  أ خمسة  ع  موزعة  فقرة،   (

) من  ون  يت الذي  العا  التعليم  جودة  تحقيق  ومقياس  المعرفة)،  تطبيق  المعرفة،  ع  توز ع  31المعرفة،  موزع  فقرة،   (

، جودة المرافق التعليمية،  خ ار سية، التواصل والتبادل المعر ا يئة التدر امج، نوعية ال لية ال ي عاد و ( مسة أ

التالية   الأوزان  أعطيت  متوسطة، قليلة، قليلة جدا)  ة،  ة جدا، كب (كب ن) وفق مقياس ليكرت خما  ج ر ا جودة 

بذلك تنحصر درجات  1،  2،  3،  4،  5(  () ن  الدراسة ما ب ن  170،  34أفراد عينة  ما ب و  إدارة المعرفة،  ) لمقياس عمليات 

)31 ،155.   ) لمقياس تحقيق جودة التعليم العا

س فقرات  صدق الأداة: 1 ا: أن تق قصد  ن:  الأداة و قت   ما وضعت لقياسه وقام الباحث بالتأكد من صدق الأداة بطر

ن 1_1 كم   صدق ا

ية، حيث قـاموا تم عرض   امعات الفلسطي عملون  ا ن ممن  ن من المتخصص الأداة ع مجموعة من أساتذة جامعي

ة. ا اللغو م حول مناسبة فقرات الأداة، ومدى انتماء الفقرات إ الأداة، وكذلك وضوح صياغا م وملاحظا   بإبداء آرا

1_2: ساق الداخ   صدق الا

س     ونة من (جرى التحقق من صدق الا ،  30اق الداخ الأداة بتطبيق الأداة ع عينة استطلاعية م
ً
 جامعيا

ً
) أستاذا

لية   ال والدرجة  المقياس  فقرات  من  فقرة  ل  ن  ب سون  ب ارتباط  معامل  حساب  نامج    له،وتم  ال باستخدام  وذلك 

ي (   ).SPSSالإحصا

ساق الداخ لمقياس عمليات إدارة المعرفة _  صدق الا
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  الكتاب
 الجماعي

دول (  ت إليه2ا لية للبعد الذي ت ل فقرة من فقرات البعد مع الدرجة ال   ): معامل ارتباط 

البع 

 د
 م

معامل  

 الارتباط 

البع 

 د
 م

معامل  

 الارتباط 

البع 

 د
 م

معامل  

 الارتباط 

البع 

 د
 م

معامل  

الارتبا

 ط 

البع 

 د
 م

معامل  

الارتبا

 ط 

فة 
عر

الم
ص 

ي
  

1 **.918 

فة 
عر

الم
د 

ولي
ت

  

6 **.777 

فة 
عر

الم
ن 

خز
ت

  

14 **.810 

فة 
عر

الم
ع 

وز
ت

  

21 **.874 

فة 
عر

الم
ق 

بي
ط

ت
  

28 **.813 

2 **.935 7 **.840 15 **.764 22 **.846 29 **.884 

3 **.920 8 **.874 16 **.742 23 **.885 30 **.729 

4 **.912 9 **.816 17 **.780 24 **.749 31 **.941 

5 **.904 10 **.788 18 **.786 25 **.898 32 **.829 

 

11 **.852 19 **.877 26 **.881 33 **.894 

12 **.844 20 **.887 27 **.808 34 **.836 

13 **.881  

ة (  دولية عند درجة حر   0.463) = 0.01) وعند مستوى دلالة (28**ر ا

ة ( دولية عند درجة حر   0.361) = 0.05) وعند مستوى دلالة (28*ر ا

ت إليه دالة عند مستوى    الك للبعد الذي ت موع  الفقرات وا ن  دول السابق أن معاملات الارتباط ب يت من ا

) قام  0.01دلالة  عاد  للأ الداخ  ساق  الا صدق  من  وللتحقق  الدراسة.  عينة  ع  ا  تطبيق إ  الباحث  ن  يطم مما   ،(

عد ل  درجة  ن  ب الارتباط  معاملات  بحساب  لية   الباحث  ال بالدرجة  عد  ل  وكذلك  الأخرى  عاد  والأ الأداة  عاد  أ من 

دول (   ) يو ذلك.3للمقياس وا

دول (  لية 3ا عاد الأخرى للمقياس وكذلك مع الدرجة ال عاد الأداة والأ عد من أ ل    ): معاملات ارتباط 

 
الدرجة  

لية   ال

يص  

  المعرفة 

توليد  

  المعرفة 

ن   تخز

  المعرفة 

ع  توز

  المعرفة 

تطبيق  

  المعرفة 

     1 947.**  يص المعرفة 

    1 884.** 959.**  توليد المعرفة 

ن المعرفة     1 917.** 899.** 978.**  تخز

ع المعرفة    1 964.** 906.** 887.** 971.**  توز

 1 926.** 937.** 894.** 932.** 970.**  تطبيق المعرفة 

دولية عند درجة  ة ( **ر ا   0.463) = 0.01) وعند مستوى دلالة (28حر

ة ( دولية عند درجة حر   0.361) = 0.05) وعند مستوى دلالة (28*ر ا

دلالة       ذو   
ً
ارتباطا بانة  للاس لية  ال الدرجة  و البعض  ا  يبعض ترتبط  عاد  الأ جميع  أن  السابق  دول  ا من  يت 

ذا يؤكد أن 0.01إحصائية عند مستوى دلالة ( .) و ساق الداخ   الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والا

ساق الداخ لمقياس تحقيق جودة التعليم العا _   صدق الا
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  الكتاب
 الجماعي

دول (  ت إليه4ا لية للبعد الذي ت ل فقرة من فقرات البعد مع الدرجة ال   ): معامل ارتباط 

البع 

 د
 م

معامل  

 الارتباط 

البع 

 د
 م

معامل  

 الارتباط 

البع 

 د
 م

معامل  

 الارتباط 

البع 

 د
 م

معامل  

الارتبا

 ط 

البع 

 د
 م

معامل  

الارتبا

 ط 

مج 
ا

 ال
ية

ل
ي

  

1 **.896 

ية 
س

در
لت

ة ا
يئ

 ال
ية

وع
ن

  

7 **.894 

 
ار

 ا
عر

الم
ل 

اد
تب

وال
ل 

ص
وا

لت
 857.** 13ا

ية 
يم

عل
لت

ق ا
اف

لمر
ة ا

ود
ج

  

19 **.835 

ن 
ج

ر
ة ا

ود
ج

  

25 **.931 

2 **.830 8 **.951 14 **.916 20 **.948 26 **.934 

3 **.911 9 **.854 15 **.884 21 **.949 27 **.869 

4 **.919 10 **.843 16 **.827 22 **.933 28 **.872 

5 **.931 11 **.862 17 **.869 23 **.868 29 **.918 

6 **.902 12 **.862 18 **.819 24 **.927 30 **.968 

 31 **.889 

ة (  دولية عند درجة حر   0.463) = 0.01) وعند مستوى دلالة (28**ر ا

ة ( دولية عند درجة حر   0.361) = 0.05) وعند مستوى دلالة (28*ر ا

ـــتوى دلالــــة        ــــ للمقيــــاس دالــــة عنــــد مسـ مــــوع الك ن الفقــــرات وا ــــدول الســــابق أن معــــاملات الارتبــــاط بــــ ــــ مــــن ا يت

ا ع عينة الدراسة.0.01( ن الباحث إ تطبيق   )، مما يطم

عـد مـن أ    ـل  ن درجـة  عاد قام الباحث بحساب معـاملات الارتبـاط بـ ساق الداخ للأ عـاد الأداة وللتحقق من صدق الا

دول ( لية للمقياس وا عد بالدرجة ال ل  عاد الأخرى وكذلك    ) يو ذلك.5والأ

دول (  عاد الأخرى للمقياس وكذلك مع الدرجة  5ا عاد الأداة والأ عد من أ ل  ): مصفوفة معاملات ارتباط 
لية    ال

موع    ا

لية   ي

امج    ال

نوعية  

يئة   ال

سية    التدر

التواصل  

والتبادل المعر 

ار    ا

جودة 

افق   المر

  التعليمية 

جودة 

ج  ر ا

  ن

امج  لية ال      1 928.**  ي

سية  يئة التدر     1 822.** 941.**  نوعية ال

التواصل والتبادل المعر  

ار    ا
**.940 **.868 **.853 1   

افق التعليمية    1 842.** 845.** 819.** 933.**  جودة المر

ن  ج ر  1 891.** 885.** 913.** 874.** 972.**  جودة ا

ة (  دولية عند درجة حر   0.463) = 0.01) وعند مستوى دلالة (28**ر ا

ة ( دولية عند درجة حر   0.361) = 0.05) وعند مستوى دلالة (28*ر ا

الدرجة   و البعض  ا  يبعض ترتبط  عاد  الأ جميع  أن  السابق  دول  ا من  دلالة  يت  ذو   
ً
ارتباطا بانة  للاس لية  ال

.0.01إحصائية عند مستوى دلالة ( ساق الداخ ذا يؤكد أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والا   ) و

  :  Reliabilityثبات الأداة 
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

العينة الاستطلاعية   أفراد  ع  ا  تطبيق عد  وذلك  الأداة  ثبات  التأكد من  خطوات  الباحث  ما  أجرى  و ن  قت بطر

  التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ. 

قة التجزئة النصفية -1   :Split-Half Coefficientطر

الباحث   قام  حيث  النصفية،  التجزئة  قة  بطر المقياس  ثبات  ساب  الاستطلاعية  العينة  درجات  استخدام  تم 

ن، الفقرات الفردية مقابل الفقرات   ل فقرة من فقرات المقياس، وذلك بحساب معامل  بتجزئة الأداة إ نصف الزوجية ل

دول ( مان براون وا عديل الطول باستخدام معادلة سب ن، ثم جرى  ن النصف   ) يو ذلك: 6الارتباط ب

دول (  ل قبل التعديل ): 6ا عاد الأداة وكذلك الأداة ك عد من أ ل  ن نصفي      يو معاملات الارتباط ب

عد التعديل                           . ومعامل الثبات 

عاد  الأ
عدد  

 الفقرات 

الارتباط قبل  

 التعديل 

معامل الثبات  

 عد التعديل 

 0.929 0.900 5  يص المعرفة 

 0.959 0.920 8  توليد المعرفة 

ن المعرفة   0.956 0.940 7  تخز

ع المعرفة   0.936 0.899 7  توز

 0.959 0.946 7  تطبيق المعرفة 

لية لعمليات إدارة المعرفة  0.975 0.957 34  الدرجة ال

امج  لية ال  0.941 0.889 6  ي

سية  يئة التدر  0.929 0.868 6  نوعية ال

ار   0.925 0.861 6  التواصل والتبادل المعر ا

افق التعليمية   0.964 0.931 6  جودة المر

ن  ج ر  0.964 0.955 7  جودة ا

لية  ام الدرجة ال  0.977 0.976 31  ودة التعليم ا

  

ن  ساو ن غ م   *تم استخدام معادلة جتمان لان النصف

لمقياس  ي  الك  الثبات  معامل  أن  السابق  دول  ا من  المعرفةت  إدارة  ولمقياس  0.975(  عمليات  جودة  )  تحقيق 

العا  بدرجة  0.977(  التعليم  تتمتع  الأداة  أن  ع  يدل  ذا  عينة  ) و ا ع  تطبيق إ  الباحث  ن  تطم الثبات  من  عالية 

  الدراسة. 

قة ألفا كرونباخ:_ 2   طر

قة ألفا كرونباخ، وذلك لإيجاد معامل ثبات الأداة، حيث حصل ع قيمة معامل   قة أخرى و طر استخدم الباحث طر

دول ( ن وا ل مقياس من المقياس   ) يو ذلك: 7ألفا ل
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

دول (  عاد 7ا عد من أ ل  ل   الأداة وكذلك ): يو معاملات ألفا كرونباخ ل بانة ك   للاس

عاد  الأ
عدد  

 الفقرات 
 معامل ألفا كرونباخ 

 0.952 5  يص المعرفة 

 0.936 8  توليد المعرفة 

ن المعرفة   0.910 7  تخز

ع المعرفة   0.934 7  توز

 0.931 7  تطبيق المعرفة 

لية   0.984 34  لعمليات إدارة المعرفةالدرجة ال

امج  لية ال  0.950 6  ي

سية  يئة التدر  0.939 6  نوعية ال

ار   0.929 6  التواصل والتبادل المعر ا

افق التعليمية   0.958 6  جودة المر

ن  ج ر  0.965 7  جودة ا

ام  ودة التعليم ا لية   0.986 31  الدرجة ال

  

لمقياس   الك  الثبات  معامل  أن  السابق  دول  ا من  المعرفة يت  إدارة  ولمقياس  0.984(  عمليات  جودة  )  تحقيق 

العا  عينة  0.986(  التعليم  ا ع  تطبيق إ  الباحث  ن  تطم الثبات  من  بدرجة عالية  تتمتع  الأداة  أن  ع  يدل  ذا  و  (

  الدراسة. 

  نتائج الدراسة: خامسا: 

الباحث      الدراسة،  سيقوم  أدوات  تطبيق  خلال  من  ا  إل التوصل  تم  ال  للنتائج  تفصي  عرض  الفصل  ذا   

ساؤلات الدراسة:   بالإضافة إ تفس ومناقشة ما تم التوصل إليه من نتائج من خلال الإجابة ع 

  من أسئلة الدراسة: الأول الإجابة عن السؤال أ_ 

ية محل الدراسة؟"  " امعات الفلسطي اقع عمليات إدارة المعرفة  ا ذا السؤال قام الباحث  ما و وللإجابة عن 

دول ( ة، وا سب المئو   ) يو ذلك: 8باستخدام التكرارات والمتوسطات وال
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

دول (  س للمقياس8ا ة والوزن ال افات المعيار   ): التكرارات والمتوسطات والانحر

 سط المتو  البعد 
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

س   ال

قيمة 

 "ت" 

مستو 

ى 

  الدلالة 

ب ت  ال

 1 0.000 9.149 73.67 0.974 3.684  يص المعرفة 

 2 0.000 8.394 72.59 0.978 3.629  توليد المعرفة 

ن المعرفة   4 0.000 8.031 71.93 0.969 3.597  تخز

ع المعرفة   5 0.000 7.772 71.90 0.998 3.595  توز

 3 0.000 8.246 72.49 0.987 3.624  تطبيق المعرفة 

لية لعمليات إدارة المعرفة   0.000 8.419 72.45 0.964 3.622  الدرجة ال

    ) دول  س (8يت من ا المعرفة حصلت ع وزن  لية لعمليات إدارة  ال الدرجة  أن  ع وجود  72.45)  ذا  %). و

دول أن   ل عام. كما يت من ا ش ة من أفراد العينة ع فقرات إدارة المعرفة    يص المعرفةموافقة بدرجة كب

س ( م ع  73.67حصلت ع المرتبة الأو بوزن  م؛ قدر م عوامل نجاح عزى ذلك إ إدراك الأساتذة أن من أ ُ  (%

افة البيانات وا ارجية المناسبة  الإلمام ب ا الداخلية أو ا ا سواء من مصادر م والقدرة ع جمع عمل اصة  لمعلومات ا

م ع   د من قدرا ار المبتكرة، ت ذلك    الإبداعمما يز س    توليد المعرفة وطرح الأف حصلت ع المرتبة الثانية بوزن 

استخدام التقنيات المعلوماتية المتوفرة،  72.59( تلفة و ا ا عزى ذلك إ س الأساتذة لتوليد المعرفة من مصادر %) وُ

  ، م المعر د من مخزو ية ال تز م، وكذلك المشاركة  المؤتمرات والورش التدر م ع التبادل المعر فيما بي وقدر

ذلك   المعرفة ت  الم  تطبيق  ع  (حصلت  س  بوزن  الثالثة  ذلك  72.49رتبة  عزى  وُ يتعلمه  %)  ما  تطبيق  مية  أ إ 

المعارف   فتطبيق   ، الم م  أدا ر  وتطو العمل  مشكلات  حل  جديدة   ارات  وم معارف  من  سبونه  يك وما  الأساتذة، 

 إ
ً
عزي ذلك أيضا امعة، وُ ر أداء ا ديدة يؤدي إ التم والإبداع مما ينعكس ع تطو امعة تمنح العديد  ا  أن ا

ادي  مجال استخدام وتوظيف التقنيات والتكنولوجيا    وائز لا سيما جائزة التم الإداري، وجائزة التم الأ من ا

ن المعرفة  ذلك    تالتعليم،   (تخز س  عة بوزن  إ  71.93حصلت ع المرتبة الرا إدراك الأساتذة  إ  عزى ذلك  %) وُ

مية ت ن المعرفة،  لأ ا مما يتطلب استخدام الوسائل التقنية لتخز ولة الوصول إل ن المعلومات، وس تباعخز خطوات    و

ذلك   ت  ا،  م والاستفادة  ا  جاع واس ا  ل صوصية  ا يضمن  آمن  ل  ش ا  لتخز المعرفةمعينة  ع  ع    توز حصلت 

س ( امسة بوزن  عزى ذلك إ وجود ع71.90المرتبة ا م  نقل وتبادل  %) وُ س ن وال  اديمي ن الأ لاقة إيجابية ب

عة   وم المعرفة  شارك   لل محفزة  امعة  ا ثقافة  ون  ت أن  يجب  وكما  م،  بي فيما  النظر  ات  ووج والآراء  المعرفة 

م البحثية.  ارا م وم د من معارف وار الذي يز   للنقاش وا

ي من أسئلة الدراسب_    ة: الإجابة عن السؤال الثا

الدراسة؟"  " ية محل  الفلسطي امعات  ا العا   التعليم  الباحث  ما مستوى جودة  قام  السؤال  ذا  عن  وللإجابة 

دول ( ة، وا سب المئو   ) يو ذلك: 9باستخدام التكرارات والمتوسطات وال

دول (  س للمقياس9ا ة والوزن ال افات المعيار   ): التكرارات والمتوسطات والانحر
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

 المتوسط  البعد 
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

س   ال

قيمة 

 "ت" 

مستو 

ى 

  الدلالة 

ب ت  ال

امج  لية ال  1 0.000 7.906 72.29 1.014 3.615  ي

سية  يئة التدر  4 0.000 7.119 71.16 1.022 3.558  نوعية ال

ار   3 0.000 7.919 71.92 0.981 3.596  التواصل والتبادل المعر ا

افق التعليمية جودة   2 0.000 7.739 72.02 1.012 3.601  المر

ن  ج ر  5 0.000 6.081 69.38 1.005 3.469  جودة ا

ام  ودة التعليم ا لية    0.000 7.485 71.29 0.983 3.565  الدرجة ال

دول ( س (9يت من ا لية لتحقيق جودة التعليم العا حصلت ع وزن  ع  71.29) أن الدرجة ال ذا  %) و

عام ل  ش المعرفة  إدارة  العينة ع فقرات  أفراد  ة من  بدرجة كب موافقة  أن    ،  وجود  دول  ا يت من  لية  كما  ي

امج  س (  ال امج  72.29حصلت ع المرتبة الأو بوزن  ن حول مدى كفاءة ال %) رغم اختلاف آراء الكث من الباحث

ا لس م،  التعليمية ومدى مناسب ذا التباين إ انحياز أفراد العينة لمؤسس عود  وق العمل والثورة المعرفية والتقنية ؛ و

توافق مع   ائلة و ا التعليمية بما يواكب الثورة المعلوماتية ال د برامج امعية ع تجو عزى ذلك إ حرص المؤسسة ا وُ

ت    ، الفلسطي ودة  المعتمدة ضمن نظام ا االمعاي  التعليمية جودة  افق  س    لمر الثانية بوزن  المرتبة  حصلت ع 

بما  72.02( التعليمية  المرافق  ر  وتطو يل  تأ تتضمن  امعية  ا للمؤسسة  اتيجية  الإس طط  ا أن  ذلك  عزى  وُ  ،(%

عام والتعليم  بية  ال وزارة  عن  الصادرة  التقييم  معاي  مع  يتوافق  ما  و التعليمية  العملية  متطلبات  مع  م 2003  يتلاءم 

داف العملية التعليمية، ت   ودة تتعلق بمدى توافر المرافق التعليمية المساعدة  تحقيق أ ش إ أن معاي ا الذي 

ار  ا المعر  (  التواصل والتبادل  س  الثالثة بوزن  المرتبة  المؤسسة  71.92حصلت ع  إدراك  إ  عزى ذلك  وُ  (%

ات معرفية   صول ع شرا امعات الأخرى حول العالم وا ار مع ا مية التبادل المعر ا امعية لأ اتيجيةا ،  إس

من   غزة  قطاع  به  يمر  لما   
ً
نظرا ار  ا العالم  المعر   التطور  ومواكبة  ا  عمل طواقم  قدرات  ر  تطو أجل  من  وذلك 

سية   ت،  حصار سيا التدر يئة  ال (  نوعية  س  عة بوزن  الرا المرتبة  إدراك  71.16حصلت ع  إ  عزى ذلك  وُ  (%

م   سية وتحف يئة التدر ر قدرات أعضاء ال مية تطو امعية لأ م؛   للارتقاءالمؤسسة ا م والوقوف ع مسؤوليا بأدا

ي قوي  الرفع من كفاءة العملية   ن، ت ذلك  لما لذلك من أثر إيجا ج ر اس ذلك ع جودة ا ع   جودةالتعليمية وا

ن ج ر (  ا س  امسة بوزن  المرتبة ا ع  العناية  69.38حصلت  مية  امعية لأ ا المؤسسة  و  إ  ذلك  عزى  وُ  (%

  
ً
وأيضا امعة،  وا للطلبة  سواء  ن؛  ج ر ا وجودة  النجاح  سب  و ن  المقبول الطلبة  ا   إتباعبنوعية  امعية  المؤسسة 

ذه الشروط.    مع 
ً
ية ال تتفق تماما ودة الفلسطي   معاي الاعتماد وا

  الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة: ج_ 

ذا السؤال قام الباحث   ن عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا محل الدراسة؟" وللإجابة عن  ما طبيعة العلاقة ب

ن عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا    ارتباطيه توجد علاقة  بصياغة الفرضية التالية: لا  ذات دلالة إحصائية ب
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ن عمليات إدارة   سون لإيجاد العلاقة ب ذا الفرض قام الباحث باستخدام معامل ارتباط ب محل الدراسة. وللإجابة عن 

  ) يو ذلك:10دول (وا  المعرفة وتحقيق جودة التعليم العا لدى أفراد عينة الدراسة.

ن عمليات إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العا لدى أفراد عينة الدراسة 10( جدول    ): معامل الارتباط ب

 
لية   ي

امج    ال

يئة   نوعية ال

سية    التدر

التواصل  

والتبادل  

ار    المعر ا

جودة 

افق   المر

  التعليمية 

جودة 

ن  ج ر   ا

لية   الدرجة ال

جودة  لتحقيق 

  التعليم 

 943.** 906.** 913.** 931.** 918.** 939.**  يص المعرفة 

 958.** 926.** 920.** 946.** 937.** 949.**  توليد المعرفة 

ن المعرفة   964.** 935.** 931.** 954.** 942.** 949.**  تخز

ع المعرفة   963.** 935.** 925.** 962.** 931.** 951.**  توز

 968.** 941.** 938.** 957.** 944.** 949.**  المعرفة تطبيق 

لية   الدرجة ال

لعمليات إدارة  

  المعرفة 

**.965 **.952 **.968 **.943 **.947 **.978 

ة (  دولية عند درجة حر   0.181) = 0.01) وعند مستوى دلالة (168**ر ا

ة ( دولية عند درجة حر   0.138) = 0.05) وعند مستوى دلالة (168*ر ا

ن عمليات إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العا لدى أفراد عينة   دول السابق وجود علاقة موجبة ب يت من ا

امعات   ا العا   التعليم  لتحقيق جودة  المعرفة  إدارة  عمليات  مية  أ مدى  إ  العلاقة  ذه  الباحث  عزو  و الدراسة. 

س من المم ية محل الدراسة، فل س  الفلسطي كن تحقيق جودة  التعليم وكفاءة  الأداء دون وجود إدارة للمعرفة 

امعة   أداء ا حقق كفاءة  
ُ
ا، إذ أن ممارسة إدارة المعرفة ت س ع خطا ا و شد  س ا و امعات  ضو ذه ا

ا والقدرة ع التكيف مع الظروف المت ر برامج ا  تطو انا م ا و ثمار موارد ل  اس ا من أحداث ومشا يطة  ة ا غ

عصف بقطاع غزة.  صار المفروض والظروف السياسية ال    ناتجة عن ا

امعات  كما   ا العا   التعليم  جودة  بتحقيق  وارتباطه  علاقته  الدراسة  ذه  ت   أث المعرفة  إدارة  تطبيق  إن 

ا   داف أ تحقيق  ع  امعة  ا قدرة  من  د  يز مما  ية  بصورة    اتيجيةالإس الفلسطي ا  خدما وتقديم  ا  برامج ر  وتطو

امعة.  ة التنافسية ل ور ومن ثم تحقيق الم م ساب ثقة ا   أفضل لاك

ع من أسئلة الدراسة: د_    الإجابة عن السؤال الرا

المعرفة؟"  " إدارة  التغ  عمليات  يجة  ن العا  التعليم  التغ  جودة  السؤال  ما مقدار  ذا  وللإجابة عن 

التالية: الفرضية  الباحث بصياغة  (   قام  ة  معنو عند مستوى  دلالة إحصائية  أثر ذو  يوجد  عاد عمليات  )  α≥0.05لا  لأ

. العا التعليم  جودة  ع  المعرفة  الباحث    إدارة  قام  الفرض  ذا  عن   المتعدد،  الانحدار  معامل باستخدام وللإجابة 

دول (  ) ) يو ذلك:11وا   تحليل الانحدار المتعدد (عمليات إدارة المعرفة، جودة التعليم العا
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ات المستقلة   المتغ
معاملات  

 Bالانحدار

طأ   ا

 المعياري 

معاملات  

الانحدار  

ة    المعيار

Beta 

  tقيمة 

القيمة  

حتماليالا 

  ة

Sig.  

مستوى الدلالة  

  ) 0.05عند ( 

  0.691 0.398-   0.061 0.024- المقدار الثابت 
ً
  غ دالة إحصائيا

  0.733 0.341- 0.021- 0.062 0.021-  يص المعرفة 
ً
  غ دالة إحصائيا

  0.112 1.597 0.114 0.072 0.115  توليد المعرفة 
ً
  غ دالة إحصائيا

ن المعرفة    تخز
0.315 0.071 0.310 4.448 0.000 

  
ً
دالة إحصائيا

  0.01عند 

ع المعرفة    توز
0.212 0.068 0.215 3.123 0.002 

  
ً
دالة إحصائيا

  0.01عند 

  تطبيق المعرفة 
0.374 0.069 0.375 5.447 0.000 

  
ً
دالة إحصائيا

  0.01عند 

 ANOVAتحليل التباين 

  sig.  0.000القيمة الاحتمالية  F 775.225قيمة اختبار  

قيمة معامل التفس المعدل  

2R 
0.959    

  

ــــدول ( ـــ مــــن ا ـــيم 11يت ـــة، وجــــودة التعلـ ن عمليــــات إدارة المعرفـ ـــة بــــ ــل العلاقـ ـــوذج الانحــــدار المتعــــدد لتمثيـ ) أن نمـ

، حيـــث بلغـــت قيمـــة 
ً
ة ( Fالعـــا دالـــة إحصـــائيا ســـو ات 95.9)، وأن عمليـــات إدارة المعرفـــة تفســـر (775.225ا ـــ ) مـــن التغ

ات أخر 4.1ع جودة التعليم العا والبا ( عزى لمتغ   ى.) من التغي 

يص المعرفة وجودة التعليم العا حيث بلغت قيمة  - ي معنوي لبعد  لغت -Beta )0.021لا يوجد تأث إيجا )، و

يص المعرفـة -T) "0.341قيمة " ـ ن   بـ
ً
ـ أنـه لا يوجـد أثـر دال إحصـائيا  وعليـه يت

ً
ـ دالـة إحصـائيا ). و قيمة غ

 .وجودة التعليم العا

ــة وجـــودة التعلـــيم العـــا حيـــث بلغـــت قيمـــة  - ــد المعرفـ ي معنـــوي لبعـــد توليـ لغـــت Beta )0.114لا يوجـــد تـــأث إيجـــا )، و

ن توليــــد المعرفــــة T) "1.597قيمــــة "  بــــ
ً
ـــائيا ــــ أنــــه لا يوجــــد أثــــر دال إحصـ  وعليــــه يت

ً
ــــ دالــــة إحصــــائيا ــــ قيمــــة غ ). و

 وجودة التعليم العا

ـــال ت - ي معنـــوي  ــا ــأث إيجـ ــة وجـــودة التعلـــيم العـــا حيـــث بلغـــت قيمـــة يوجـــد تـ ن المعرفـ لغـــت Beta )0.310خـــر )، و

ن المعرفـــة وجـــودة T) "4.448قيمـــة " ن تخـــز  بـــ
ً
ـــ أنـــه يوجـــد أثـــر دال إحصـــائيا  وعليـــه يت

ً
ـــ قيمـــة دالـــة إحصـــائيا ). و

.  التعليم العا
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ع المعرفة وجودة التعليم العـا حيـث ب - ال توز ي معنوي  لغـت قيمـة Beta )0.215لغـت قيمـة يوجد تأث إيجا )، و

"T) "3.123 ــع المعرفــة وجــودة التعلــيم ن توز  بــ
ً
ــ أنــه يوجــد أثــر دال إحصــائيا  وعليــه يت

ً
ــ قيمــة دالــة إحصــائيا ). و

 العا

ــت قيمـــة  - ــا حيـــث بلغـ ــة وجـــودة التعلـــيم العـ ـــال تطبيـــق المعرفـ ي معنـــوي  ــا لغـــت Beta )0.375يوجـــد تـــأث إيجـ )، و

ن تطبيـــق المعرفـــة وجـــودة T) "5.447قيمـــة "  بـــ
ً
ـــ أنـــه يوجـــد أثـــر دال إحصـــائيا  وعليـــه يت

ً
ـــ قيمـــة دالـــة إحصـــائيا ). و

.  التعليم العا

يص المعرفـــة، وتوليـــد المعرفـــة، و  ـــ ـــا ( ا يجـــة الـــدور الـــذي تلعبـــه عمليـــات إدارة المعرفـــة بمتغ ـــذه الن ـــ مـــن  يت

ع المعرفة، وتطبيق المعرفة ن المعرفة، وتوز ل وتخز شـ ُ ونـه  ية،  امعـات الفلسـطي ـ ا ـ تحقيـق جـودة التعلـيم العـا   (

ــا عمليــات اتخــاذ  ــ عل ة أساســية يب ــ ــ العمــل وتوقــع المســتقبل البعيــد، وتتخــذه كرك ــا الإدارة  بع ــ الــذي ت القاعــدة الأو

ميــة  ا لــه مـن أ
َّ
ــا، ولمــ ا وفاعلي امعــة واسـتمرار ــ الأمــور القـرارات ذات العلاقــة بــأداء ا ــ ع ك ــ ال امعـات  ــ توجيــه ا

ة التنافســـية  ـــ ن الم امعـــة، وتحســـ ـــ تواجـــه ا ــدات ال ديـ ـــة القيـــود وال ن مـــن مواج ، والتمكـــ
ً
اتيجيا ــة اســـ امـ والمســـائل ال

عة ال ـارة عاليـة مـع الظـروف سـر امعة  التعامـل بم ساعد عمليات إدارة المعرفة ا ل، كما  امعة  الأجل الطو ـ ل تغ

ية محل الدراسة.  امعات الفلسطي و يؤثر  تحقيق جودة التعليم العا  ا  ومن ثم ف

امس من أسئلة الدراسة:    الإجابة عن السؤال ا

) مستوي دلالة  إحصائية عند  توجد فروق ذات دلالة  ل  "  : ع امس  ا السؤال  ن متوسطات  )  α≥0.05ينص  ب

  تقديرات أفراد عينة الدراسة  
ً
ودة التعليم العا بمحافظات غزة تبعا م  ن متوسطات تقديرا لعمليات إدارة المعرفة و

ذا السؤال   امعة، المس الوظيفي)؟ وللإجابة عن  دمة، اسم ا ، سنوات ا ل العل س، المؤ ات الدراسة (ا لمتغ

  قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية: 

ن متوسطات تقديرات أفراد عينة  )  α≥0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة (توجد  : لا  ع  الأول الفرض   ب

 
ً
تبعا غزة  بمحافظات  العا  التعليم  ودة  م  تقديرا متوسطات  ن  و المعرفة  إدارة  لعمليات  س.    الدراسة  ا لمتغ 

ذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار " دول (" T. testوللإجابة عن    ) يو ذلك:12وا

  

ة وقيمة "ت" لمقياس عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا  12جدول (  افات المعيار   ): المتوسطات والانحر

س    العدد ا
المتوس

  ط

الانحراف  

  المعياري 
 قيمة "ت"

قيمة 

 الدلالة 
  مستوى الدلالة

  يص المعرفة
 0.191 0.965 3.676 134 ذكر 

  

0.849 

  

غ دالة  

 
ً
 1.021 3.711  36 أن  إحصائيا

  توليد المعرفة 
 0.592 0.975 3.606 134 ذكر 

  

0.554 

  

غ دالة  

 
ً
 0.997 3.715  36 أن  إحصائيا

ن المعرفة   تخز
 0.266 0.954 3.586 134 ذكر 

  

0.790 

  

غ دالة  

 
ً
 1.035 3.635  36 أن  إحصائيا
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

س    العدد ا
المتوس

  ط

الانحراف  

  المعياري 
 قيمة "ت"

قيمة 

 الدلالة 
  مستوى الدلالة

ع   المعرفة توز
 0.996 0.995 3.555 134 ذكر 

  

0.321 

  

غ دالة  

 
ً
 1.008 3.742  36 أن  إحصائيا

 تطبيق المعرفة
 0.180 0.972 3.617 134 ذكر 

  

0.857 

  

غ دالة  

 
ً
 1.056 3.651  36 أن  إحصائيا

لية لعمليات إدارة   الدرجة ال

 المعرفة 

 0.475 0.954 3.604 134 ذكر 

  

0.636 

  

غ دالة  

 
ً
 1.010 3.690  36 أن  إحصائيا

امج  لية ال   ي
 0.654 0.997 3.588 134 ذكر 

  

0.514 

  

غ دالة  

 
ً
 1.083 3.713  36 أن  إحصائيا

سية يئة التدر   نوعية ال
 0.137 1.004 3.563 134 ذكر 

  

0.891 

  

غ دالة  

 
ً
 1.098 3.537  36 أن  إحصائيا

والتبادل المعر  التواصل 

ار   ا

 0.804 0.970 3.565 134 ذكر 

  

0.422 

  

غ دالة  

 
ً
 1.028 3.713  36 أن  إحصائيا

افق التعليمية  جودة المر
 0.592 0.999 3.577 134 ذكر 

  

0.555 

  

غ دالة  

 
ً
 1.071 3.690  36 أن  إحصائيا

ن ج ر  جودة ا
 0.049 0.992 3.467 134 ذكر 

  

0.961 

  

غ دالة  

 
ً
 1.068 3.476  36 أن  إحصائيا

ودة التعليم  لية  الدرجة ال

ام   ا

 0.387 0.972 3.549 134 ذكر 

  

0.699 

  

غ دالة  

 
ً
 1.038 3.621  36 أن  إحصائيا

ة ( دولية عند درجة حر   1.96) = 0.05) وعند مستوى دلالة (168قيمة "ت" ا

ة (قيمة "ت"  دولية عند درجة حر   2.58) = 0.01) وعند مستوى دلالة (168ا

دولية    ة أقل من قيمة "ت" ا سو دول السابق أن قيمة "ت" ا لية لمقياس عمليات  يت من ا الدرجة ال

ا  إدارة المعرفة عزى لمتغ  ذا يدل ع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ، و العا التعليم  ش  وجودة  س. ف

ذلك أن   الباحثان  عزو  العينة من الإناث؛ و أفراد  سبة متواضعة من  ور وأن  الدراسة من الذ أن غالبية عينة  سبة  ال

 لطبيعة حياة  
ً
ور أك من الإناث، نظرا الذ و ما يتمكن منه   عالٍ و

ً
 دراسيا

ً
امعات يتطلب تحصيلا طبيعة العمل  ا
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

الع ال   ن إكمال  المرأة  مجتمعاتنا،  ا و بي يحول  مما  م  عليم الأطفال و ية  شغل  تر وج  عمر مبكر وت ادة ت

 . ام ا العملية والعلمية لتتوافق مع متطلبات العمل ا ا ا وخ ارا ر م ا العليا، وتطو   دراس

ي:   الفرض الثا

ي ع ن متوسطات تقديرات  ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة :  ينص الفرض الثا ب

 لمتغ  
ً
التعليم العا بمحافظات غزة تبعا ودة  م  ن متوسطات تقديرا الدراسة لعمليات إدارة المعرفة و أفراد عينة 

. ل العل ذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار "  المؤ دول (T. testوللإجابة عن    ) يو ذلك: 13" وا

ة وقيمة "ت" لمقياس عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا  ): المتوسطا13جدول (  افات المعيار   ت والانحر

 
ل   المؤ

 العل 
  العدد 

المتوس 

  ط 

الانحراف  

  المعياري 
 قيمة "ت" 

قيمة 

 الدلالة 

مستوى  

  الدلالة 

  يص المعرفة 

و  الور ب

 س
33 3.606 0.713 

0.508 

  

0.612 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.702 1.028 

  توليد المعرفة 

و  الور ب

 س
33 3.542 0.794 

0.573 

  

0.567 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.651 1.018 

ن المعرفة    تخز

و  الور ب

 س
33 3.494 0.807 

0.680 

  

0.497 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.621 1.005 

ع   المعرفة توز

و  الور ب

 س
33 3.468 0.786 

0.816 

  

0.416 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.626 1.043 

 تطبيق المعرفة 
و  الور ب

 س
33 3.476 0.816 0.960 0.338 

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

 
ل   المؤ

 العل 
  العدد 

المتوس 

  ط 

الانحراف  

  المعياري 
 قيمة "ت" 

قيمة 

 الدلالة 

مستوى  

  الدلالة 

دراسات  

 عليا
137  3.660 1.024 

    

لية لعمليات   الدرجة ال

 إدارة المعرفة 

و  الور ب

 س
33 3.512 0.769 

0.729 

  

0.467 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.649 1.006 

امج  لية ال   ي

و  الور ب

 س
33 3.460 0.815 

0.979 

  

0.329 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.652 1.055 

سية  يئة التدر   نوعية ال

و  الور ب

 س
33 3.465 0.810 

0.583 

  

0.561 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.580 1.068 

التواصل والتبادل المعر  

ار    ا

و  الور ب

 س
33 3.434 0.820 

1.055 

  

0.293 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.635 1.015 

افق التعليمية   جودة المر

و  الور ب

 س
33 3.439 0.839 

1.021 

  

0.309 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.640 1.049 

ن  ج ر  جودة ا
و  الور ب

 س
33 3.281 0.895 1.195 0.234 

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

 
ل   المؤ

 العل 
  العدد 

المتوس 

  ط 

الانحراف  

  المعياري 
 قيمة "ت" 

قيمة 

 الدلالة 

مستوى  

  الدلالة 

دراسات  

 عليا
137  3.514 1.028 

    

ودة   لية  الدرجة ال

ام   التعليم ا

و  الور ب

 س
33 3.412 0.806 

0.996 

  

0.321 

  

غ دالة  

 
ً
دراسات   إحصائيا

 عليا
137  3.601 1.021 

ة ( دولية عند درجة حر   1.96) = 0.05) وعند مستوى دلالة (168قيمة "ت" ا

ة ( دولية عند درجة حر   2.58) = 0.01) وعند مستوى دلالة (168قيمة "ت" ا

دولية    ة أقل من قيمة "ت" ا سو دول السابق أن قيمة "ت" ا لية لمقياس عمليات  يت من ا الدرجة ال

المعرفة .    إدارة  العل ل  المؤ لمتغ  عزى  يدل ع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ذا  ، و العا التعليم  وجودة 

) جدول  الدراس1فيت   حملة  من  ن  العامل سبة  أن  وتمثل  )  الأع  العليا   طبيعة  80.6ات  مع  يتفق  ما  و  و  %

صول   ا ا التخصصات يتحتم ف عض  يقل عن درجة الماجست و   لا 
ً
 مرتفعا

ً
اديميا أ  

ً
الذي يتطلب تحصيلا العمل 

 بأ
ً
لماما  و

ً
ا م أك إدرا م طلبة الماجست والدكتوراه، كما أ

َّ
عل ُ ى إذ  داف  ع درجة الدكتوراه كحد أد وم وأ مية ومف

ة أفراد العينة لدور إدارة المعرفة  تحقيق جودة التعليم   ل العل لا يحد من رؤ ذا غ أن مستوى المؤ إدارة المعرفة، 

م العلمية،    لا غض النظر عن مؤ ميع  سبة ل  بال
ً
 وملموسا

ً
ون محسوسا ذا الدور ي امعات، حيث أن  العا  ا

الب أن حملة  ن  الأقل وتمثل  ح م  وس  ة   19.4الور الإدار الوظائف   ع 
ً
م غالبا يقتصر عمل  ما 

ً
م غالبا  لأ

ً
% نظرا

ى  د الأد ون ا  ما ي
ً
امعات ال غالبا ستوفون معاي التوظيف  ا م لا  لية، وكما أ  كمدرس  ال

ً
امعات وأحيانا ا

و درجة الماجست ن  التعليم  ا العامل   . لموظف

  الفرض الثالث:

ع الثالث  الفرض  ( ينص  دلالة  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   :0.05≤α  (  متوسطات ن  ب

ودة التعليم العا بمحافظات غزة   م  ن متوسطات تقديرا تقديرات أفراد عينة الدراسة لعمليات إدارة المعرفة و

ة.    لمتغ عدد سنوات ا
ً
 Oneذا الفرض قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي  وللإجابة عن تبعا

Way ANOVA .  

عات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة) 14جدول (  ة ومتوسط المر ر عات ودرجات ا   ): مصدر التباين ومجموع المر

  مصدر التباين   
مجموع 
عات    المر

درجات  
ة  ر   ا

متوسط  
عات    المر

قيمة 
 "ف" 

قيمة 
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

  يص المعرفة 
موعات  ن ا  0.713 3 2.138  ب

0.748 0.525 
غ دالة  

 
ً
موعات  إحصائيا  0.953 166 158.236  داخل ا
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

  مصدر التباين   
مجموع 
عات    المر

درجات  
ة  ر   ا

متوسط  
عات    المر

قيمة 
 "ف" 

قيمة 
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

موع      169 160.374  ا
  

  

  

  

  توليد المعرفة 

موعات  ن ا  0.487 0.469 3 1.408  ب

  

  

0.692 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات داخل   0.965 166 160.120  ا

موع      169 161.528  ا

ن المعرفة   تخز

موعات  ن ا  0.945 0.887 3 2.662  ب

  

  

0.420 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.939 166 155.924  داخل ا

موع      169 158.586  ا

ع المعرفة   توز

موعات  ن ا  0.866 0.865 3 2.594  ب

  

  

0.460 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.999 166 165.761  داخل ا

موع      169 168.355  ا

 تطبيق المعرفة 

موعات  ن ا  0.762 0.746 3 2.237  ب

  

  

0.517 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.979 166 162.490  داخل ا

موع      169 164.728  ا

لية   الدرجة ال

لعمليات إدارة  

  المعرفة 

موعات  ن ا  0.697 0.651 3 1.954  ب

  

  

0.555 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.934 166 155.118  داخل ا

موع      169 157.072  ا

امج  لية ال  ي

موعات  ن ا  0.623 0.644 3 1.933  ب

  

  

0.601 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   1.035 166 171.747  داخل ا

موع      169 173.680  ا

يئة   نوعية ال

سية   التدر

موعات  ن ا  0.621 3 1.862  ب
0.590 0.622 

غ دالة  

 
ً
موعات  إحصائيا  1.051 166 174.541  داخل ا
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

  مصدر التباين   
مجموع 
عات    المر

درجات  
ة  ر   ا

متوسط  
عات    المر

قيمة 
 "ف" 

قيمة 
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

موع      169 176.403  ا
  

  

  

  

التواصل والتبادل  

ار المعر   ا

موعات  ن ا  0.703 0.681 3 2.042  ب

  

  

0.551 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.968 166 160.722  داخل ا

موع      169 162.764  ا

افق   جودة المر

 التعليمية 

موعات  ن ا  0.698 0.719 3 2.157  ب

  

  

0.555 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   1.031 166 171.082  داخل ا

موع      169 173.239  ا

ن  ج ر  جودة ا

موعات  ن ا  1.636 1.635 3 4.906  ب

  

  

0.183 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   1.000 166 165.919  داخل ا

موع      169 170.825  ا

لية   الدرجة ال

ودة التعليم  

ام   ا

موعات  ن ا  0.858 0.832 3 2.496  ب

  

  

0.464 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.969 166 160.911  داخل ا

موع      169 163.407  ا

ة ( دولية عند درجة حر   3.88= ) 0.01) وعند مستوى دلالة (3،166ف ا
ة ( دولية عند درجة حر   2.65) = 0.05) وعند مستوى دلالة (3،166ف ا

لية لمقياس عمليات  يت من   دولية  الدرجة ال ة أقل من قيمة "ف" ا سو دول السابق أن قيمة "ت" ا ا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية   ذا يدل ع  ة، و ا لمتغ سنوات  عزى  العا  التعليم  المعرفة، وجودة  إدارة 

) جدول  من  ت  و ة.  ا سنوات  عدد  لمتغ  ت1عزى  س ما  أن  م   11.8ه  )  خدم سنوات  الدراسة  عينة  من   %

امعة أقل من   امعة من  34.7سنوات،    5ا م  ا اوح سنوات خدم نما   10  -5% ت م  53.5سنوات، ب % سنوات خدم

امعة   تمون إ الفئة الوظيفية العليا لذا نجد أن    10 ا م ي العينة‘ إذ أ ش إ طبيعة أفراد  ذا  ، و سنوات فأك

من  91( أك  خدموا  قد  العينة  أفراد  من   
ً
عاملا العمل    10)  العينة   أفراد  قدم  إ  ذلك  الباحثان  عزو  و سنوات، 

  
ً
ا ا، وأن كث ا وتقييم كم عل انية أك ل  ع طبيعة س الأمور ومن ثم إم

ً
م أك دراية واطلاعا امعات مما يجعل ا

ا ذه  شأة  مع  بدأوا  ا  ف ن  العامل امعات  من  ا حاجة  يقلل  مما  لة،  طو لسنوات  ا  ف بالعمل  واستمروا  لمؤسسات 

ا أو وجود شواغر جديدة. ن لد ديدة إلا  حالات تقاعد موظف  للتوظيفات ا

ع: ا   الفرض الر
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ع ع ن متوسطات تقديرات  ) α≥0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ( ينص الفرض الرا ب

  
ً
ودة التعليم العا بمحافظات غزة تبعا م  ن متوسطات تقديرا أفراد عينة الدراسة لعمليات إدارة المعرفة و

امعة.  ذا الفرض قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي  لمتغ ا   .One Way ANOVAوللإجابة عن 

عات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة ): مصدر التباين ومجمو 15جدول (  ة ومتوسط المر ر عات ودرجات ا   ع المر

  مصدر التباين   
مجموع 
عات    المر

درجات  
ة  ر   ا

متوسط  
عات    المر

قيمة 
 "ف" 

قيمة 
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

  يص المعرفة 

موعات  ن ا  0.097 0.093 2 0.187  ب

  

  

0.907 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات داخل   0.959 167 160.187  ا

موع      169 160.374  ا

  توليد المعرفة 

موعات  ن ا  0.101 0.097 2 0.195  ب

  

  

0.904 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.966 167 161.333  داخل ا

موع      169 161.528  ا

ن المعرفة   تخز

موعات  ن ا  0.108 0.102 2 0.205  ب

  

  

0.898 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.948 167 158.381  داخل ا

موع      169 158.586  ا

ع المعرفة   توز

موعات  ن ا  0.201 0.202 2 0.403  ب

  

  

0.818 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   1.006 167 167.951  داخل ا

موع      169 168.355  ا

 تطبيق المعرفة 

موعات  ن ا  0.062 0.062 2 0.123  ب

  

  

0.939 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.986 167 164.605  داخل ا

موع      169 164.728  ا

لية   الدرجة ال

لعمليات إدارة  

  المعرفة 

موعات  ن ا  0.106 0.100 2 0.199  ب

  

  

0.899 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.939 167 156.873  داخل ا

موع      169 157.072  ا

امج  لية ال موعات  ي ن ا غ دالة   0.784 0.244 0.253 2 0.507  ب
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  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

  مصدر التباين   
مجموع 
عات    المر

درجات  
ة  ر   ا

متوسط  
عات    المر

قيمة 
 "ف" 

قيمة 
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

موعات     1.037 167 173.173  داخل ا

  

  

  

 
ً
 إحصائيا

موع      169 173.680  ا

يئة   نوعية ال

سية   التدر

موعات  ن ا  0.223 0.234 2 0.469  ب

  

  

0.801 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   1.053 167 175.934  داخل ا

موع      169 176.403  ا

التواصل والتبادل  

ار   المعر ا

موعات  ن ا  0.221 0.215 2 0.430  ب

  

  

0.802 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.972 167 162.334  داخل ا

موع      169 162.764  ا

افق   جودة المر

 التعليمية 

موعات  ن ا  0.539 0.556 2 1.112  ب

  

  

0.584 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   1.031 167 172.127  داخل ا

موع      169 173.239  ا

ن  ج ر  جودة ا

موعات  ن ا  0.497 0.506 2 1.011  ب

  

  

0.609 

  

  

دالة  غ 

 
ً
 إحصائيا

موعات   1.017 167 169.814  داخل ا

موع      169 170.825  ا

لية   الدرجة ال

ودة التعليم  

ام   ا

موعات  ن ا  0.259 0.253 2 0.505  ب

  

  

0.772 

  

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

موعات   0.975 167 162.902  داخل ا

موع      169 163.407  ا

ة ( دولية عند درجة حر   4.71= ) 0.01) وعند مستوى دلالة (2،167ف ا
ة ( دولية عند درجة حر   3.04) = 0.05) وعند مستوى دلالة (2،167ف ا

لية لمقياس عمليات   دولية  الدرجة ال ة أقل من قيمة "ف" ا سو دول السابق أن قيمة "ت" ا يت من ا

عزى   ذا يدل ع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  امعة، و ا لمتغ  عزى  العا  التعليم  المعرفة، وجودة  إدارة 

امعة.   امعات المبحوثة تملمتغ ا عزى ذلك أن ا ا الوسائل التكنولوجية  وُ ديثة المتطورة، ال يتوفر  ي ا تلك المبا

لية،   ا المؤتمرات  وتنظيم  والعالمية  ية  العر العلمية  والندوات  المؤتمرات  اك   والاش المتطورة،  ات  ت وا ديثة  ا

ا.  رة والاحتفاظ  ة الما شر وادر ال   واستقطاب ال



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
145 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

امس:   الفرض ا

امس عينص الفرض   ن متوسطات  ) α≥0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ( ا ب

ودة التعليم العا بمحافظات غزة   م  ن متوسطات تقديرا تقديرات أفراد عينة الدراسة لعمليات إدارة المعرفة و

 لمتغ المس الوظيفي. 
ً
  تبعا

ذا الفرض قام الباحث باست      دول (T. testخدام اختبار "وللإجابة عن    ) يو ذلك:16" وا

ة وقيمة "ت" لمقياس عمليات إدارة المعرفة وجودة التعليم العا  16جدول (  افات المعيار   ): المتوسطات والانحر

عاد  الأ
المس  

 الوظيفي 
  العدد 

المتوس 

  ط 

الانحراف  

  المعياري 
 قيمة "ت" 

قيمة 

 الدلالة 

مستوى  

  الدلالة 

  المعرفة يص 

ادي   أ

 إداري 
42 3.571 0.873 0.859 

  

0.392 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.006 3.720  128 أ

  توليد المعرفة 

ادي   أ

 إداري 
42 3.509 0.883 0.920 

  

0.359 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.007 3.669  128 أ

ن المعرفة    تخز

ادي   أ

 إداري 
42 3.500 0.870 0.744 

  

0.458 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.000 3.628  128 أ

ع المعرفة   توز

ادي   أ

 إداري 
42 3.473 0.880 0.914 

  

0.362 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.034 3.635  128 أ

 تطبيق المعرفة 

ادي   أ

 إداري 
42 3.524 0.899 0.760 

  

0.448 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.016 3.657  128 أ

لية لعمليات   الدرجة ال

 إدارة المعرفة 

ادي   أ

 إداري 
42 3.512 0.870 0.856 

  

0.393 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  0.994 3.659  128 أ
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عاد  الأ
المس  

 الوظيفي 
  العدد 

المتوس 

  ط 

الانحراف  

  المعياري 
 قيمة "ت" 

قيمة 

 الدلالة 

مستوى  

  الدلالة 

امج  لية ال   ي

ادي   أ

 إداري 
42 3.500 0.912 0.844 

  

0.400 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.046 3.652  128 أ

سية  يئة التدر   نوعية ال

ادي   أ

 إداري 
42 3.512 0.874 0.335 

  

0.738 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.068 3.573  128 أ

التواصل والتبادل المعر  

ار    ا

ادي   أ

 إداري 
42 3.496 0.893 0.760 

  

0.448 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.010 3.629  128 أ

افق التعليمية   جودة المر

ادي   أ

 إداري 
42 3.563 0.861 0.276 

  

0.783 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.060 3.613  128 أ

ن  ج ر  جودة ا

ادي   أ

 إداري 
42 3.344 0.938 0.931 

  

0.353 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.027 3.510  128 أ

لية  ودة  الدرجة ال

ام   التعليم ا

ادي   أ

 إداري 
42 3.478 0.879 0.652 

  

0.515 

  

غ دالة  

 
ً
 إحصائيا

ادي  1.017 3.593  128 أ

ة ( دولية عند درجة حر   1.96) = 0.05) وعند مستوى دلالة (168قيمة "ت" ا

ة ( دولية عند درجة حر   2.58) = 0.01) وعند مستوى دلالة (168قيمة "ت" ا

لية لمقياس عمليات   دولية  الدرجة ال ة أقل من قيمة "ت" ا سو دول السابق أن قيمة "ت" ا يت من ا

عزى لمتغ المس الوظيفي.   ذا يدل ع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ، و إدارة المعرفة وجودة التعليم العا

ن  عاد ملموسة للعامل ذه الأ عزى ذلك إ أن  ، كما    وُ م الإشرا غض الطرف عن مستوا امعات محل الدراسة  ا

ا؛   إعداد موا   سا لم  إن  العمليات  ذه  إطلاع  ع  ن  العامل تجعل  الدراسة  عينة  ا  شمل ال  ات  المستو جميع  أن 



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
147 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ادي م العل والأ ن مستوا ن ع تحس ا، وكذلك حرص الطرف داف ا وتحقيق أ ونون جزء من تنفيذ من خلال    في

عة المستم مالمتا زون المعر لد د ا و   . رة ل

  نتائج الدراسة:  _ تفس 8

س (  _ لية لعمليات إدارة المعرفة حصلت ع وزن  ة من  72.45أن الدرجة ال ع وجود موافقة بدرجة كب ذا  %). و

ية   ش  ظروف بي ع امعية  المؤسسات ا الباحثان ذلك أن  عزو  ل عام. و ش العينة ع فقرات إدارة المعرفة  أفراد 

مع   بكفاءة  التعامل  من  ي تتمكن  المعرفة،  إدارة  إ  ون  ت ما  أشد  ا   الم  الثورةتجعل ن  ائلة، وتحس ال ركز  المعلوماتية 

ل. ا  الأجل الطو   التناف ل

_  ) س  وزن  ع  حصلت  العا  التعليم  جودة  لتحقيق  لية  ال الدرجة  بدرجة  71.29أن  موافقة  ع وجود  ذا  و  .(%

الباحثان ذلك   عزو  ل عام. و ش العا  التعليم  العينة ع فقرات جودة  أفراد  ة من  امعية    أن حرصكب ا المؤسسة 

د برامج مع  ع تجو توافق  التعليمية و العملية  تلاءم مع متطلبات  ائلة و ال المعلوماتية  الثورة  بما يواكب  التعليمية  ا 

 . ودة الفلسطي   المعاي المعتمدة ضمن نظام ا

عزو الباحثان    _ ن عمليات إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العا لدى أفراد عينة الدراسة. و وجود علاقة موجبة ب

ية، إذ أن ممارسة    ذه امعات الفلسطي مية عمليات إدارة المعرفة لتحقيق جودة التعليم العا  ا العلاقة إ مدى أ

ا ع التكيف مع الظروف   ا وقدر ر جودة أدا ا  تطو انا م ا و امعة  استغلال موارد إدارة المعرفة تُحقق كفاءة ا

ا.   ة حول   المتغ

ي _ ــع  0.05معنــوي ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  يوجــد أثــر إيجــا ن المعرفــة، توز ات إدارة المعرفــة: "تخــز ــ لمتغ

ي  ن عـــدم وجـــود أثـــر إيجـــا نمـــا تبـــ ية، ب امعـــات الفلســـطي ـــ ا ـــ تحقيـــق جـــودة التعلـــيم العـــا  المعرفـــة، تطبيـــق المعرفـــة" 

يص المعرفة، توليد المعرفة". ين "   معنوي للمتغ

ـ تحقيـق جــودة عـدم وجـ_ ن حـول دور عمليـات إدارة المعرفــة  ــ متوسـط اسـتجابة المبحــوث ود فــروق ذات دلالـة إحصـائية 

، عـدد  ـ ـل العل س، المؤ ـ صية والوظيفية و (ا ات ال ميع المتغ عزى  ية  امعات الفلسطي التعليم العا  ا

امعة، المس الوظيفي). ة، اسم ا   سنوات ا

احات   الدراسة:   اق

م    سا
ُ
ة ال ممن الممكن أن  ر حات تطو ا الدراسة، يقوم الباحثان بو مق  ع النتائج ال توصلت إل

ً
بناءا

 لمؤشرات الأداء  
ً
ية وفقا امعات الفلسطي ن مستوى عمليات إدارة المعرفة وذلك للارتقاء بجودة التعليم العا  ا تحس

امعات. و ع ا :داخل ا   لنحو التا

ال تؤثر  تحقيق جودة التعليم العا وتدعم المركز  1 امة  عمليات إدارة المعرفة باعتباره أحد الأساليب ال تمام  . الا

ا التعليمية.  ا وطموحا ي ع عن ما امعة و   التناف ل

الفلسط2 امعات  س داخل ا يئة التدر ة لأعضاء  المعلومات المطلو ا  . ضرورة توفر  ا وصدق ل يضمن كفاي ش ية  ي

إشباع   ستطيع  ال  المستقبلية  التوقعات  بناء  من  س  التدر يئة  أعضاء  يُمكن  مما  سر  و ولة  س ا  سيا وا ا  ودق

ولوجية.  م السي   حاجا

ن ورفع الكفاءة 3 ر قدرات العامل دف تطو ية باستمرار،  رامج تدر م  . العمل ع عقد ورش عمل و المعرفية والأدائية ل

امعة.  انيات المتوفرة لدى ا ودة التعليمية من خلال الوسائل والإم م للارتقاء با ا م وخ ار ز م عز امعات و    ا
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  الكتاب
 الجماعي

ل مستمر  4 ش ا والعمل ع تحديث النظم المعرفية  ئ اصلة  ب امعات للتطورات المستقبلية ا . ضرورة مواكبة ا

ناسب مع  عة والمتلاحقة.لت ائلة السر   الثورة التكنولوجية والمعلوماتية ال

ر جودة العمل وتطبيق مؤشرات ومعاي جودة التعليم العا المقررة من قبل الوزارة وتحديث الأنظمة  5 . العمل ع تطو

ا مما عليه الآن.   المعلوماتية والعمل ع الرفع من مستوا

يك والتواصل المعر5 ش ة خارجية من أجل التعلم  . ضرورة ال شار اء أو جامعات أو مراكز اس ار سواء مع خ ا  

ل الذي يطور   ديثة بالش امعة ع كيفية التعامل واستخدام الثورة التكنولوجية ا ن  ا ب العامل ا وتدر من تجار

ا.    من جودة أدا

ا من خلال اعت6 ار بمختلف أنواع يع وتدعيم حالات الابت ا  إخراج المعرفة  .  م  لمسا
ً
ية معينة، نظرا ا من ماد

اري بمختلف مجالاته. شاط الابت ادة ال ا قاعدة معرفية حقيقية تقود إ ز ناء ة، و   إ واقع ملموس من ج

  المراجع: 

ية    _ المراجع العر

يــــل (1 ــاتن ن ــــق، فــ ــــز الإبــــداع الت2017. أبــــو زر عز ــــ  ــــة  ــات إدارة المعرفـ ــة، ). دور عمليــ ــاكم النظاميــ ــ ــــ ا ـ ــــ  رســـــالة نظي

شورة ن.ماجست غ م ، غزة، فلسط اديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأق   ، أ

ـــاب (2 ـ . 2010. الأغــــا، وفيــــق والأغــــا، إ ـــام ـ ـــاي ضــــمان جــــودة الأداء ا ـــة لمعـ حـ اتيجيات مق ــة ). اســــ ليــ شــــور،  بحــــث م

ة ن، غزة.الاقتصاد والعلوم الإدار ر، فلسط   ، جامعة الأز

ــل (3 الــــة فضـ ــيم،  كـ امعــــات2014. ا ــ ا ـ ـــادي  ـ ـــاي الاعتمـــاد الأ ،  -). معـ
ً
ــا غــــداد أنموذجـ ــة  بيــــة جامعـ ليــــة ال مجلــــة 

ا687(84، الأساسية ة، العراق.)، ا نصر   معة المس

، سـلامة (4 ـ م ـة). معـاي جـودة المدرسـة الفعالـة فـي ضـوء منحـى  2007. ا يـة،    الـنظم: رؤ معيـة الـسعودية  من ا

ـة   بو ال يـ  ،والـنفسيـةللعلـوم  العر المملكـة  القـصيم،  العـام"،  التعلـيم  فـي  ـودة  "ا عـشر  ـع  الرا الـسنوي  ة  اللقـاء 

  السعودية.

لــة، توفيــق (5 ن بــالأداء الــوظيفي لمــديري القطــاع العــام2009. ال ــ  -). الإبــداع الإداري وعلاقــة المــدير دراســة تطبيقيــة ع

غزة،  شورةالوزارات  ن.رسالة ماجست غ م امعة الإسلامية، فلسط لية إدارة الأعمال، ا  ،  

ـــة نظــر مـــوظفي إمــارة القصـــيم،  ). عمليـــات إدارة المعرفــة2013. الغنــيم، ســامي (6 ر مســـتوى الأداء مــن وج ـــا بتطــو وعلاق

شورة اض. رسالة ماجست غ م ية للعلوم الأمنية، الر   ، جامعة نايف العر

ي، يوسـف، وآخـرون (7 ـام دراسـة تطبيقيـة،  2005. الطـا ـودة الـشاملة فـي التعلـيم ا انيـة تطبيـق إدارة ا مجلـة  ). إم

لد الأول، العراق. 2، العدد (رة والاقتصادالإدا وفة، ا   )، جامعة ال

عيم (8 ر،  ديث، عمان، الأردن. إدارة المعرفة). 2009. الظا   ، عالم الكتب ا

9) ية  الفلسطي الوطنية  السلطة   .1998  .( ) رقم  لسنة  10مادة  العا 1998)  التعليم  شأن  بية  م  ال وزارة  شورات  م  ،

ن.والتعليم   ، رام الله، فلسط   العا

10) مسلط  بن  راشد  ف،  الشر ن،  2012.  الموظف نظر  ة  وج من  ة  الإدار المنظمات  المعرفة   إدارة  عمليات  تطبيق   .(

ية رة العر ز ليج وا ت.144، العددمجلة دراسات ا و   ، ال



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
149 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

11) محمد  سلمان  المصري،  عمليات  2015.  تفعيل  اتيجية   الإس القيادة  دور  الداخلية والأمن  ).  بوزارة  المعرفة  إدارة 

 ، شورةالوط ن. رسالة ماجست غ م ، غزة، فلسط اديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا وجامعة الأق   ، أ

مة ع (12 ة  2014. حلاق، ر ن  المدارس الثانو ن والمدرس ة نظر المدير ). دور إدارة المعرفة  اتخاذ القرارات من وج

شورة دمشق،  ا.رسالة ماجست غ م   ، جامعة دمشق، سور

يثم ع (13 ازي،  ا لدى المنظمات الأردنية،  2005,  عاد إدارة المعرفة وتوظيف أثر إدراك أ رسالة دكتوراه  ). قياس 

شورة ية للدراسات العليا، الأردن. غ م   ، جامعة عمان العر

ازي، رولا (14 ا بإدارة  ). أنماط الثقافة  2015.  ية بمحافظات غزة وعلاق امعات الفلسطي التنظيمية السائدة  ا

شورةالمعرفة،  ن. رسالة ماجست غ م امعة الإسلامية، غزة، فلسط   ، ا

ودة وخدمة العملاء). 2012. حمزة، عبدالله أسوان (15 ع، عمان، الأردن. 3، طإدارة ا شر والتوز ة لل   ، دار المس

ع، عمان، الأردن. 2، طإدارة المعرفة). 2012عليان، ر (. 16 شر والتوز   ، دار صفاء لل

17) الفلسطي  العا  والتعليم  بية  ال وزارة  للوزارة:  2020.  ي  و الإلك الموقع  ودة،  وا الاعتماد  يئة   .(

www.mohe.ps/quality،  :خ الدخول ودة. 5/6/2021تار ية الاعتماد وا   ، من

ن.الإصدار الأول ). 1997. وزارة التخطيط والتعاون الدو (18 ية، فلسط   . السلطة الفلسطي

ية:_    المراجع الاجن

 19. Alter, Steven (1999). Information System, 3rd ed, Addison Wesley Education Publisher 
Inc.                                                                
20. Beterls, Thomas (2002). The Knowledge Management form KM Form archives-the early 
days, http://www.KMform.org.  
21. EFA, 2005, "Understanding education quality", Global Monitoring Report, USA.                                                                             
22. Lievian, Toit Du (2005). Knowledge Management of Land Affairs, A Practical 
Approach Through Intranet Development.                           
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ة  زائر امعة ا ودة الشاملة  ا الية تطبيق ا  إش

ائر   -المسيلة-بوضيافمحمد جامعة                               د/بتقة لي                ز   ا

ق ن المتواصل                     د/ فيدمة عبد ا زائرجامعة التكو   _ ا

        

  

ص:    م

إدارة   تطبيق  انية  م و عموما  العا  والتعليم  ة  زائر ا امعة  ا واقع  م  لف محاولة  البحثية  الورقة  ذه  تقدم 

من   أصبحت  وال  الشاملة  ودة  وضعية  ا أن  غ  ودة،  ا وتحقيق  العا  التعليم  إصلاح  اتيجية   الإس المداخل 

ديثة   ا الأساليب  اته  لتطبيق  ا  استعداد بمدى  يتعلق  فيما  خاصة  الات  الإش من  العديد  تطرح  ة  زائر ا امعة  ا

ا الاجتما الاق ا ما يجري  محيط ة كث زائر امعة ا ا لاسيما تأثر ا ا  ومدى نجاح ل سل يجعل ش ا  تصادي وتأثر

العا  التعليم  ووضعية  الشاملة  ودة  ا يم  لمفا التعرض  إ  دف  فإننا  لذلك  تمع،  وا السلطة  من  انتقاد  محل 

ودة الشاملة.  انية تطبيق مبادئ ا م   و

لمات المفتاحية:  ة_  ال زائر امعة ا ودة الشاملة_ ا   ا
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  مقدمة 

يم   المفا ممن  نجد  ة  الإدار الساحة  غزت  ال  ديثة  والإبداع  ا الكيف  ع  يركز  الذي  الشاملة  ودة  ا وم  ف

ن  مجال الإدارة مؤخرا، فجل الدراسات تؤكد    المنظمة، والذيلتحقيق كفاءة وفعالية   تمام العديد من المفكر حظي با

للمؤ  التنافسية  ة  الم تحقيق  الشاملة   ودة  ا إدارة  تطبيق  ا  دور  بمستوا وض  وال ا  أدا ن  تحس خلال  من  سسة، 

ا ادة فعالية أفراد ة بقاء المؤسسة  ظل   وز ارجية للمؤسسة، واستمرار ئة الداخلية وا ة تحديات الب من أجل مواج

ا.  ة ل تمعات وأصبح السمة المم ده ا ش   التغ المستمر الذي 

الإتقان ثقافة  ع  تركز  الشاملة  ودة  ا بكفاءة    فإدارة  والبعيد  ب  القر المستوى  ع  داف  الأ وتحقيق  والتم 

ودة الشاملة بمختلف المؤسسات مجرد اختيار  عد إدارة ا ذا لم  أقل فاقد ممكن؛ ول وض    عالية و بل أصبح ضرورة لل

ال تقف عائقا ات والتحديات  أن تواجه الصعو ذه المؤسسات  ان لا بد ل ا  المؤسسات، ولتطبيق ر    اته  التطو أمام 

ا من المؤسسات المشا ذه المؤسسة عن غ ودة، وتم  وم إدارة ا ون ذلك بتطبيق مف ن، و ا، وذلك والتحس ة ل

ان   ضوء ذلك  دمة المقدمة،   ودة ل ن مستوى ا الأداء وتحس لفة   ال الإنتاج وتخفيض  ادة  من خلال تحقيق ز

التعليم   مؤسسات  بليغ   أثر  ذو  وجودذلك  المؤسسات  ذه  ارتباط  ب  س ا   ا العا  الاقتصادي  مع  ونموه  تمع 

.   والاجتما والثقا التعلي

المنظمات     مستوى  ع  العالمية  المطالب  وازدياد  العا  التعليم  بمؤسسات  ن  الملتحق الطلبة  أعداد  ادة  ز ب  س و

ل ش ن  للمواطن المقدمة  دمات  ا ن  لتحس العالمية  يئات  ن    وال ب التنافس  وازدياد  خاص،  ل  ش ن  وللدارس عام 

التعليم   مستوى  ع  العالمية  والمنظمات  الدولية  بالاتفاقيات  الدول  وارتباط  الطلبة  استقطاب  امعات   ا

،، امعة  و  العا غي النظرة إ مخرجات ا ع   ر سر س  إحداث تطو ل  رئ ش مت  ائلة ال سا الثورة المعرفية ال

عد ينظر للمتخرج     شاطات الاجتماعية والاقتصادية والعلمية والثقافية لأي مجتمع، فلم  مية  ال ا من أ العالم لما ل

ي بل كفاعل اجتما ل امعة كرقم إحصا سب ل شودأو المن امعة كمؤسسة علمية  ؛  ه دور  إحداث التغي الم فا

ودة   ا نظام  م  وال سا ا  و يمل ال  الكفاءات  تمع من خلال  ا م   اندماج يل  س و الأفراد  ن  و بتأط وت تقوم 

ودة الشاملة بقطاع   تمع، فإدارة ا ا بما يخدم ا رص ع صقل ا وا امعة  الدول المتقدمة ع إيجاد الشاملة با

سة والمداخل  التعليم العا  اتيجيةعد من أحد المعاي الرئ ،    ا ال يتم  الإس صلاح مؤسسات التعليم العا م و تقو

امعات سة ال جعلت ا اصل من الأسباب الرئ دار  فالتغ التكنولو والمعر ا ودة و ا من   ا وما يتعلقتم با

ن العامل ن  دمات وتحس م للمستفيدين من ا ادة،   تقو ذه المؤسسات نحو الر ادة ال تقود  ن الز غ أن  ا وتحس

الأساليب   اته  لتطبيق  ا  استعداد بمدى  يتعلق  فيما  خاصة  الات  الإش من  العديد  تطرح  ة  زائر ا امعة  ا وضعية 

ا الاجتما والاقتصادي ا بما يجري  محيط ة كث زائر امعة ا ا ا لاسيما تأثر  ديثة ومدى نجاح و ماا دفع    ، و

من   والرفع  ا  أزم من  روج  ل الإصلاحات  من  العديد  لإجراء  ا  عل ن  امعة  سالقائم ا واقع  أنَّ  غ  ا،  مخرجا معة 

و ما ساؤلات، و العديد من ال مازال يث  اليوم  ة  زائر انية    ا إم البحثية حول  ذه الورقة  ساؤل من خلال  يدفعنا لل

ودة الشاملة ب زائر. تطبيق مبادئ ا   قطاع التعليم العا با

I- :ودة الشاملة   إدارة ا

ودة الشاملة-1 وم إدارة ا   مف

ا   عرف بحيث  ن  الباحث خلفيات  بتعدد  الشاملة  ودة  ا ف  عار ا  Dudoiskotherعددت  تقوم  ود  ج ا  "بأ  :

رى   و والإجراءات"،  دمات  وا للمنتجات  المستمر  ن  التحس أجل  من  المنظمة  Crosoyالمنظمة  ية  المن تمثل  ا  "أ  :

ساعد ع منع وتجنب المشكلات   ا الأسلوب الأمثل الذي  ا مسبقا حيث أ شاطات ال تم التخطيط ل لضمان س ال

ة بكفاءة عالية"،  من خلال العمل ع تحف و شر يع السلوك الإداري التنظي الأمثل  الأداء باستخدام الموارد ال
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ر   ا  عرف ع  Rileyكما  المنظمة  طاقات  ترك  تتضمن  وال  المنظمة  ا  تدار  ال  قة  الطر تحول   ا  أ "ع   :

ء المراحل ا  ل  ل العمليات والوظائف وقبل  نات المستمرة ل ست أك من  التحس ودة ل تلفة للعمل، حيث أن ا

  ).55،ص.2005العزاوي،تحقيق حاجيات العميل(

ل    Benhardأما   ش ن  ود المدراء والموظف ا ج ة  الأداء تتضافر ف ا: "خلق ثقافة متم ودة بأ فقد عرف إدارة ا

الأداء  مراحله   ع جودة  ك  بال وذلك  العملاء  توقعات  لتحقيق  لفة  متم  بأقل  ة  المطلو ودة  ا إ  الأو وصولا 

ياوي،وأقصر وقت"(   ). 150.، ص2005ا

ودة الشاملة   ف يت لنا أن إدارة ا اته التعار ا التغي ع  TQM(من خلال  دف ا فلسفة ومبادئ شاملة  ) بأ

سلوكيات   غي  ع  المنظمات  طرف  من  ا  ام  الال أن  بحيث  ات  المستو وتصبح ل  ودة  وا العمل  تجاه  ا  أفراد

: ات إيجابية تنعكس ع ودة سلو تج ا امل بحيث ت ل مت   المنظمة ك

 .حاجيات العميل  

 .ن مة جميع العامل شاركية ومسا سي القائم ع العدالة والإدارة ال   نموذج ال

  .   تطبيق نظام التحف

 ن الإدارات والأقسام ع الم سيق وتفعيل الاتصال ب ن الأفقي والعمودي. الت   ستو

 .ام بالموضوعية والصدق  عرض البيانات والمعلومات س نظام معلومات دقيق وفعال والال   تأس

  .ا باستمرار من خلال مبدأ التغذية العكسية ر ن المستمر للمخرجات وتطو   التحس

  .ا ا ا والتقليل من تأث سي بؤ بالأخطار والأزمات و  الت

  

مية إدارة_ 2 ودة الشاملة: أ   ا

بأقل   ائن  الز إشباع رغبات  أجل  ن من  العامل ود  ترتكز ع ج ة  متم تنظيمية  ثقافة  الشاملة  ودة  ا إدارة  تج  ت

ادة كفاءة   رجات وز ودة ا ن المستمر  د ووقت ف تحفز القدرات وتجعل المنظمة قابلة للتكيف والتحس لفة وج ت

وخلق   المنظمة  والثقة  وفاعلية  ق  الفر وعمل  موعة  ا بوحدة  الشعور  إ  بالإضافة  المرتفع  والعائد  التنافسية  ة  الم

عطاء السمعة الطيبة للمنظمة  نظر العملاء ئة العمل و ن الأفراد  ب ياوي،المتبادلة ب                                                                       ) 156،ص.2005(ا

ودة الشاملة:_ 3   مقومات إدارة ا

ونات   الم ذه  ن  ب امل  والت سيق  الت خلال  من  وتتحقق  العناصر  من  مجموعة  ع  الشاملة  ودة  ا إدارة  تقوم 

ا:  م   وأ

ودة: أ_     التخطيط ل

ر من   ودة والتخطيط عملية اتخاذ قرارات مستمرة  وتظ سبة لوضع المنظمة  مجال ا خلال النظرة البعيدة بال

ضوء   النتائج   القرارات وقياس  ذه  لتنفيذ  اللازمة  ودات  ا المستقبل وتنظيم  ا   وآثار بناء ع معلومات ممكنة 

فالت للمعلومات،  العكسية  للتغذية  خط  توفر  ق  طر عن  لوضع  التوقعات  نظام  عن  عبارة  اتي  الاس خطيط 

ارجية والداخلية ذات العلاقة"( ئة ا ن الاعتبار الفرص الب داف والسياسات مع الأخذ  ع اتيجيات والأ ي الإس دو

  ). 118.، ص1997وآخرون،

دف المراد    ا سبل التصرف وال ة المعالم تحدد من خلال اتيجية وا و إس ودة ف اتي ل أما التخطيط الإس

ن، المنافسة،   ة التحس اتي استمرار عاد التخطيط الإس شمل أ دف و ذا ال الوصول إليه وكيفية المناورة  تحقيق 

و  حاجات  ات   التغ عة  ومتا الاحتياجات  اصة  الأسعار،  ا س  والمقاي والمواصفات  التطورات  عة  ومتا العملاء  رغبات 
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طط أثناء   ذه ا عة وفحص آثار تطبيق  دمة ومتا لة الأمد لضمان جودة تقديم ا ودة ووضع خطط طو بتقسيم ا

عد تنفيذ العملية.    و

ودة:ب_  ام الإدارة العليا با   ال

بع برمته من ا ودة الشاملة ي ان  إن مدخل إدارة ا ام القادة  أي منظمة ولقد  ودة    يمنعتمام وال ا أن ا كث

يمكن   آخر ولا  ص  أي  س  ودة ول ا المسؤول عن  و  الإداري  القائد  عت  و الإدارة،  رة مجلس  ا   صناع يتم 

يؤدي   ودة  ا إدارة  لتطبيق  ا  ودعم العليا  الإدارة  ام  فال المسؤولية  ذه  تحمل  آخر   ص  ض  الروح  تفو دفع  إ 

مقاومة   سلوك  من  والتقليل  ار  وأف حات  مق من  م  لد ما  ل  وتقديم  العمل  غماس   والا ن  للعامل ة    التغي المعنو

  .) 21.، ص1، ع2002،والبلالطراونة ( 

ة: ج_    أنماط القيادة الإدار

ا يصبح   ا النابض فبدو ة وقل ر العملية الإدار ة  جو ا عاجزا عن تحقيق  القيادة الإدار ل التنظي مفك ي ال

ن من أجل   ثه ع تقديم الدعم للآخر ا فالقيادة  عملية تأث اجتما  الفرد  داف ال وضع التنظيم من أجل الأ

ن   لف بإدارة المنظمة عندما يقوم بالتأث ع المرؤوس ص الم دف العام كذلك  الدور الذي يتقمصه ال إنجاز ال

كة(أ م المش ود داف المنظمة بج م لتحقيق أ ،(   فراد ومجموعات) ودفع كما   ،) 25،ص.1،ع2002الطراونة والبل

داف   أ إ  للوصول  مرؤوسيه  من  التطوعية  المشاركة  القائد  ا  من خلال شد  الذي ي التأث الاجتما  سق  ا  بأ عت 

  المؤسسة. 

ون: د_  ك ع الز   ال

ع   ك  دف وتحديد حاجاته ورغباته  ال ون المس ا  ضوء تحديد الز دما المنظمة  أن تصمم  ع  ون  الز

إدارة   فلسفة  مع  يتعارض  ذا  ف ون  الز اب  بإ تحظى  سوف  ا  بأ التوقعات  ضوء  ع  دمة  ا تصميم  س  ول بدقة 

ا تح م ون يحقق للمنظمة عددا من الفوائد من أ ودة الشاملة لأن تحديد الز ن عوائد المنظمة من خلال كسب  ا س

إليه   المقدمة  دمات  ا عن  ون  الز رضا  مستوى  ع  بالتعرف  ن  العامل حاجات  تلبية  الرضا،  من  عال  بمستوى  ائن  ز

املة مت المستمر بصورة  ن  التحس تحقيق  ع  ك  ي( وال إ  ) 8،ص.2001،القحطا يؤدي  ون  الز ع  ك  ال أن  كما   ،

ة التنافسي ون  تحقيق الم و ز ل عامل  المنظمة ف ار ف ون الداخ وا ك ع الز ة كما يتم التأكيد ع ضرورة ال

. ار دون تحقيق الرضا الداخ ون ا صعب تحقيق الز   داخ و

ن: ه_  ن العامل   تمك

ن حيث  ن المدير والعامل ن العلاقة ب ن إ تحس ل الأساس لنج  إنيؤدي التمك ش اح أساليب التطور  ذه العلاقة 

بمسؤوليات   القيام  توليه  عند  ما  ص  إعطاء  و  ن  العامل ن  تمك المنظمات،  داخل  يه  وتب ة  شر ال القوى  مجال   

ملكة   م  لد يتوفر  بحيث  ن  العامل قدرات  ز  عز كذلك  و  و العاطفي  والدعم  والثقة  ب  التدر خلال  من  أك  سلطة 

اد جري،(  الاج   )202.، ص1993ال والتو

م   ما م وكذلك مسا ام لم م  م خلال ممارسا ال تواج القضايا  التصرف   ة  والتقدير وحر ام  الأح صدار  و

ة   ر و الفعلية وا العمل  ادة دافعية  ا ز ال من شأ قة  عرف بأنه الطر م كما  القرارات ال تتعلق بأعمال املة   ال

ذه التعار ت من خلال  ن و مية منح السلطة للأفراد  لدى العامل ا تؤكد ع أ ل ما، ف ا بي ناك قاسما مش ف أن 

ر. ب والتطو م بالمعلومات من خلال التدر د ن  اتخاذ القرارات وضرورة تزو مية مشاركة العامل   وأ

ن المستمر: و_    التحس

اتيجية المنافسة سواء ع مستوى   ة  إس مية كب ودة ذات أ لية أو ع مستوى التنافس  عد ا ات ا الشر

ودة عنصرا أساسيا    ، مما جعل من ا ئة تنافسية أك رة ع العالم خلقت ب التجاري الدو وحقيقة أن التجارة ا
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تنافسية   ة  م ودة  فا دوليا،  المنافسة  شديد  الأعمال  عالم  اتيجيا   إس ا  متغ ودة  ا ن  وتحس الأعمال  اتيجية  إس

أن  م كما  الشاملة  ودة  ا إدارة  لفلسفة  أساسيا  عنصرا  ودة  ل المستمر  ن  التحس عد  و الأداء  ن  تحس إ  تقود  مة 

استعمال   حسن  التأخ و قل  ا و يتكرر أداؤ ال  إذ تقل الأخطاء والأعمال  لفة منخفضة  ت إ  سنة تؤدي  ودة ا ل

  الوقت والموارد. 

غي  يتضمن  المستمر  ن  التحس أن  إ  ومع  يؤدي  أنه  إلا  القص  المدى  ع  ا  آثار ة  رؤ يمكن  وال  ايدة  م ات 

لة الأمد   ن المستمر لابد من دعم الإدارة العليا وتوفر النظرة طو مة ع المدى البعيد وللوصول إ التحس مات م مسا

المنظمة ن   العامل افة  مشاركة  أيضا  ذلك  يتطلب  ومحمود،( كما  ع   )225،227،ص.2000الشماع  يجب  كما   ،

وافز   افآت وا س ونظام الم ع الموارد والمقاي دارة وتوز ب و ة المتعلقة بالتدر ل الداعمة والضرور يا ب ال المنظمة أن ت

ا من تحقيق مزايا   وسيلة تتمكن المنظمة من خلال ن المستمر  الأداء  ليتقبلوا التحس ن  العامل كذلك لابد من تحف 

انوا أي تحديد  تنافسية  ا ونوا دائما أفضل مما  ن لي ن المستمر  الأداء يتطلب تحف العامل لسوق، كما أن التحس

امل للعملاء.  داف للأفضل وذلك لتحقيق رضا  ذه الأ ا التفك والتجديد   داف يتطلب تحقيق   أ

3 _: ودة  التعليم العا   إدارة ا

الإنتاج   حققه  الذي  النجاح  عد  ور  الظ التعليمية   المدارس  ا   وتطبيقا الشاملة  ودة  ا إدارة  وم  مف أخذ 

المؤسسات   ومحاولة  العالمية  الأسواق  جديدة   تنافسية  اقتصادية  كقوة  روزه  و كية  الأمر الأسواق  غزوه   ي  اليابا

ا ع مصا ودة   ا إدارة  وتطبيق  تنفيذ  كية  قيم    الأمر ع  القائم  ي  الأمر تمع  ا ات  م ب  س بالفشل  باءت  وال 

ية ع التعاون   ودة المب ناقض مع قيم ا دارة المصنع ال ت ن وقيادة و ن العامل وافز الموجودة ب التنافس والفردية وا

غي ا م إ محاولة  م، مما اضطر ن مع قيادا ق وتلاحم العامل سامح وروح الفر ن  المصنع إ ما  وال لقيم لدى العامل

ا   ديدة المتلائمة مع ودة  المدرسة وغرس القيم ا أت إ تطبيق إدارة ا القيم  ذه  ودة ولتغي  يلاءم تطبيق ا

تلفة من الابتدائية إ التعليم   ا  المراحل الدراسية ا ان ب تأخذ م دأت عمليات التجر ودة الشاملة). و ا(ا   م ا

  . ) 230.، ص2000الشماع ومحمود،( 

ودة  التعليم فقد أورد   وم إدارة ا ة برزت عدة آراء ومواقف حول مف ا   Glasserجلاسر  ومنذ تلك الف و وقفا تر

يجة   لن أو  العمل  ودة  والطالب  المعلم  م  تقو ن  ب ما  اختلاف  شأ  ما  "م  فيه:  يقول  التعليم  العمل   جودة  حول 

المناقشات يتعلم   ذه  أنه من  إذ  ن  الطلبة المعني أو  للمعلم من مناقشة أوجه ذلك الاختلاف مع الطالب  الاختبار فلابد 

الفرصة   تلوى  الفرصة  إعطاء  ضرورة  مع  العمل  ودة   ا ونات  وم مقومات  معرفة  من  م  تمك ال  السبل  الطلبة 

و ع م  التقو ذا  إذ أن الغرض من  عملون  ن ما  ودة المرجوة(لتحس ن من أجل تحقيق ا التحس  Kolter andملية 

Dubois,2010,p. 18.(  

ة    Bonstinglأما   التنظيمية الملائمة يمثلان ج ئة  الفعالة والب التعليم  م أدوات  يرى: "أن المدرس والمدرسة بتوف

الطلاب   من  يجعل  الذي  التعليم  توف  المدرسة   مسؤولية  فإن  لذا  الأقل،  المستفيد  يمثل  والطالب  دمة  ا تقديم 

م بمحيط الاتصال  كيفية  م  س بتدر وذلك  البعيد  المدى  ع  ن  ن،    نافع الآخر وعمل  م  عمل ودة   ا م  تقو وكيفية 

م، وأن المستفيد الثانوي من خدمات المدرسة   ز تقدم ياة لتعز م لفرص التعليم المستمر ع مدى ا ثمار وكيفية اس

صيا م الطلاب وتطور  ارات أبنا م توقع نمو مدارك وقدرات وم تمع الذين من حق م  م الآباء وأولياء الأمور وا

م م ومجتمع ن لذو ونوا نافع   . (Stevenson,1999, p.52). لي

ودة التعليم، حيث   الأساتذة) ركزا ع دور Jomtien & Dakarكلا من (نجد كما  ما  ف عر ذه العملية    

ن   ن الأكفاء الملم ندة ع المدرس ة مس ة من خلال عملية معا ا تمثل: "إدخال خصائص التعلم المرغو أشارا ا أ

س ( املة ومناسبة  ظل نظام حوكمة عادل ومنصف." Pedagogiesعلم أصول التدر عليمية مت     ) ومنا 
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          )EFA,2005,p.29 (  

شآت   امعات م ع جعل المؤسسات التعليمية وخصوصا ا التعليمية لا  ودة  المؤسسات  بإدارة ا تمام  فالا

ن   تحس ق  طر عن  ا  اح أر مضاعفة  إ  س  صناعية  ة  ا،تجار ا     منتجا تطبيقا من  ستفاد  أن  ب  ي ما  ولكن 

التعل الإدارة  أساليب  ر  تطو و  افة  التعليم  من  الأول  المستفيد  إفادة  مضاعفة  إ  وسعيا  المنتج  ودة  تحقيقا  يمية 

ل مؤسساته وجماعاته وأفراده  مجال التعليم.  تمع ب و ا ود التعليمية و   ا

) العا  التعليم  جودة  امعات  QAAإن  ا قبل  من  المستخدمة  والمعاي  والمواد  الأنظمة  جميع  لوصف  أسلوب   (

الطلاب   عليم  س، كيفية  التدر تضمن ذلك  نه، و ودة وتحس المعاي وا فاظ ع مستوى  العا ل التعليم  د  ومعا

  . (Thunks,1995,p.32) والبحوث والمنح الدراسية  

ر شامل ومستمر  الآ  ا أسلوب تطو داف  كما أ ة تحقق أ افة مجالات العمل التعلي ف عملية إدار شمل  راء 

إنتاج   س فقط  التعليمية ل المؤسسة  شاطات  و وظائف  شمل جميع  و والطلاب  العمل  سوق  من  دمة،ل  ولكن     ا

ن مركز المؤسسة التعليمية م  م وتحس ادة ثق ا الأمر الذي ينطوي ح ع تحقيق رضا الطلاب وز   حليا وعمليا. توصيل

II - ودة؟ الية ا ش ائر و ز   أزمة التعليم العا  ا

م   ا الأداة الأ امعة باعتبار ل أسا ع ا ش إن التنمية الشاملة  أي بلد تقع ع عاتق التعليم بصفة عامة و

زة الدولة   ر أج ا يقع ع تطو ة، فعل يحة  والأك فاعلية  العملية التنمو ة ال ا الوج شاطا ا وتوجيه  ومؤسسا

القطاعات   ذه  مختلف  د  و ل لة  المؤ المؤسسة  ا  بوصف امعة  وا الشاملة،  الوطنية  التنمية  داف  أ تخدم  ال 

ع ا  توفر بفضل  التقنيات،  أحدث  ا ع  وتدر المعرفة  التطورات  حقول  آخر  و ة،  المس اديمية  بالإطارات  أ يئة   

صلة   جميع  دائمة  ع  ا  وتطبيقا ا  نتائج من  ستفيد  علمية  بحوث  من  ه  تجر ما  فضل  و العالمية،  المعرفة  بمصادر 

  المؤسسات الوطنية. 

ودة  التعليم   ية أدركت ضرورة وحتمية تطبيق نظام ا ية والأجن امعات العر ا من ا ة كغ زائر امعة ا وا

ات أفضل، ففي  العا رغم تأخر تجسيد الإدارة السياسية  العا نحو مستو التعليم  دف إ ترقية   القيام بإصلاح 

ودة    2008سنة   من خلال صدور القانون التوجي للتعليم والذي لم يتطرق بصفة مباشرة وتفصيلية لتطبيق نظام ا

م  العا وضرورة  للتعليم  انية فتح مؤسسات خاصة  إم أنه كرس لأول مرة  إلا  العا  التعليم  شاء    بإ ا  ا وتقييم راقب

للتقسيم   الوط  لس  جوان    CNEا المؤسسات    2008و  ضمان  حول  دو  مؤتمر  نظيم  ب الوصية  الوزارة  قامت 

اء   ا البداية ببعض  الوزارة بالتفك  المشروع مدعمة   لفت من طرف  ثقت فرقة عمل  ة، فان زائر امعية ا ا

ن و   ودة  التعليم العا  تم ترسيم عم  2010الدولي نة الوطنية لتطبيق ضمان ا شاء ال  CIAQESل الفرقة بقرار إ

ر   مة  بناء وتطو لفت بالمسا ودة"  ا اعتماد أدوات ووسائل ع مستوى المؤسسات سميت "خلايا ضمان ا عد يتم 

ل مؤسسة.     ذا النظام ع مستوى 

ودة؛ وا ا ع تنظيم دور خلية ضمان  رت  ل من أعضاء فس ش امعة ت ا س  عة لرئ تا يئة  ل  عبارة عن 

امعة   ا س  لية من طرف رئ ذه ا ن مسؤول ل ع للمؤسسة، و ة  امعية والإدار ا يئات  ونات وال يمثلون مختلف الم

و المس ودة  لايا ا ا، الدور الأسا  رنامج سنوي ينظم عمل ا، و لية بإعداد قانون داخ  مة  تطبيق  وتقوم ا ا

ن، إعلام، واتصال   و عة، تقييم، ت مة مجموعة الأدوار (تنفيذ، متا ذه الم ودة، وتتدرج ضمن  إجراءات نظام ضمان ا

ذا النظام ع مستوى المؤسسة). داف    المرتبطة بإجراءات وعمليات وأ

زائر:  ودة  مؤسسات التعليم العا  ا م أدوار ضمان ا   وفيما ي أ

يئات الوطنية للتقييم. _ امعية وال ن المؤسسة ا ة ب لية بمثابة الواج   عد ا

ي._ ن، البحث، العمل المؤسسا و ن المستمر بجودة برامج الت عة برنامج العمل الوط  ضوء التحس   ضمان متا
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ن حول النتائج المنتظرة من تطبيق نظام  _  ا وتحس ام نظيم عمليات إعلام حول م ودة. تقوم ب   ضمان ا

أفضل  _   ر  تطو تدعم  كما  امعية،  ا ياة  وا البحث  ن،  و الت وكمة،  ا الات  الداخ  التقسيم  إجراءات  تقود 

ة. عداد الوثائق والملفات الضرور ذا الصدد تقوم بتحض الإجراءات و الات، و  ذه ا   الممارسات  

عة عمليات التقسيم ال_  ل مؤسسة. تضمن تحض وتنفيذ ومتا ل مستوى    داخ ع 

 _. ر التقسيم الداخ ر تقار مة تحر سق م   ت

ودة._  ا  مجال ضمان ا ن المستمر لأعضا و   تقود عمليات الت

ودة._  رات  مجال ضمان ا عمل ع المشاركة  مختلف التظا ار و   تضمن الاتصال الداخ وا

ا السنوي ع موق_  ر عمل شر تقار ي.ت و امعة الإلك   ع ا

: زائر  ودة  مؤسسات التعليم العا  ا يص أدوار خلايا ضمان ا مكن ت   و

ودة الذي تم  _   امعية  ضوء مرجع ضمان ا ياة ا ن، البحث وا و الت وكمة،  الات ا التقييم الداخ  وظيفة 

  . CIAQESطرف إعداده من  

 _  . ر التقييم الداخ تلفة خاصة تقر ر ا شر التقار ودة و داف نظام ضمان ا ا وأ ام   وظيفة الإعلام حول م

ودة. _  ا  مجال ضمان ا ن المستمر لأعضا و   وظيفة الت

 _. ار ن الداخ وا    وظيفة الاتصال ع المستو

خلايا   باستحداث  اولات  ا ذه  من  بالرغم  منا  لكن  صلاح  و لتجديد  المتعددة  اولات  وا امعة،  با ودة  ا

الاقتصادية   المعطيات  مع  تكيفا  وأك  والتحديات  ات  التغي ساير  حديثة  وطرق  برامج  باعتماد  العا  التعليم 

عا زائر  اء يجمعون ع أن مؤسسات التعليم العا با ن وا الية، فالعديد من الباحث ي العديد من  والاجتماعية ا

من   دد  ا ن  الملتحق يعاب  اس ا ع  ا عدم قدر م ا،  ا وجود وفعالي ا  كفاء ا وتحد من  تطور عيق  ال  المشكلات 

أو   الطلبة  طرف  من  مقاومة  تجد  ال  التعليمية  والسياسات  والمنا  طط  ا ونمطية  امعة،  با الثانوي  التعليم 

ا م ب عدم توافق س م  ، الأساتذة أنفس ب تب نماذج مستوردة للتعليم العا س ة،  زائر امعة ا ع واقع التعليم  ا

لطلاب  النو  والإعداد  الك  النمو  ن  ب التوازن  وعدم  الشغل  وسوق  العا  التعليم  مخرجات  ن  ب الموازنة  عدام  وا

امعة وضعف الكفاءات الداخلية والكفاءة ا  زة التوجيها عيق عملية  ،  ارجية وعدم فعالية أج ذه المشكلات ال  و

ا  العناصر التالية:  ا وتأط ا يمكن ترجم ة ال أشرنا إل زائر امعة ا ودة با   ا

1- : ام ن ا  تراجع جودة التكو

ذا الأسلوب من   ديثة ف زائر ع معطيات قديمة وتقليدية نظرا لعدم توفر المراجع ا ام  ا ن ا و يركز الت

ع   ع  ادة ولا  الش ع  صول  ا مجد فكرة  و ار والإبداع  الابت حارب  ار و والانص الامتثال  ثقافة  يدعم  أن  شأنه 

ادف والاعتماد ع النفس. قيقي ال   التعليم ا

وانب الأدائية والتطبيقية:  -2 ك ع ا  عدم ال

ام ترتكز ع   ن ا و حمل  إذ أن الغالبية المطلقة من برامج الت عرف و ا أن الطالب الذي  قاعدة خاطئة مؤدا

امج   التا تركز تلك ال ، و ائل من المعارف، يمكن أن يوظف معارفه  الميدان العم ة والكم ال جملة من المعارف النظر

وانب التطبيقية.  مل ا ة و وانب المعرفية النظر   ع ا

اتيجيةغياب -3 ن والتأط با إس ة للتكو   امعة: وا

ا.  شاطا ا و ن يؤطر ممارسا و ة ومحددة وتفتقد إ إطار تطوري للت داف وا ن تفتقر إ أ و امج الت   ف

م:  -4   عدم جودة معاي التقو
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والإفراط    التحصي  م  التقو ع  غالبا  ترتكز  الطلبة  م  تقو فعملية  رقابة علمية  إ  ة  زائر ا امعة  ا تفتقد 

دار الوقت  طول الامتحانات ع    استعماله من دون  رة الغش و شار ظا م الأخرى مما ولد ان وء إ أنواع التقو ال

ي جودة التعليم ومخرجاته.  م  تد ية الأمر الذي سا و امج الت   حساب ال

ا:-5   ضعف منا التعليم وقدم

و  الغموض  من  ة  زائر ا امعة  با التعليمية  والمقررات  المنا  ي  للمحاور  عا ومفصلة  ة  وا برامج  غياب 

اجات   ا مع  ا  تطابق لعدم  للتعلم  الأساسية  ارات  الم جميع  غطية  ع  قادرة  غ  ون  ت ما  عادة  ا  أ كما  الدراسية 

ع   فقط  والاعتماد  العا  التعليم  المتبعة   امج  لل السليم  والتخطيط  التنظيم  عدام  ا إ جانب  للمجتمع،  ة  التنمو

ذا ما  النقل ا ته التعليمية و ي زائري و رامج المواد للدول المتطورة وال لا تتوافق ومستوى الطالب ا ر لمقررات و

ة من خلال نظام   امعة  السنوات الأخ ا إليه  التعليمية    L.M.Dسعت  الأطوار  ال مست جميع   إطار الإصلاحات 

م ا طرف  من  معارضة  يلقى  لازال  الذي  النظام  امعيةذا  ا التقييم    وعة  وكيفيات  ن  و الت بمسارات  يتعلق  (فيما 

م).    والتقو

6- :   ضعف عملية التأط

س والتقنيات   يل  طرائق التدر و عدم توفر أغلب الأساتذة ع تأ ي نوعية التعليم  بلادنا  لعل من أسباب تد

س، كما  ع القدرة ع التدر ديثة، فالقدرة ع البحث لا  سوا  التخصص  ا س إ أساتذة ل عض المقاي أن إسناد 

عتمد ع عدد   ة  زائر امعات ا ا الدراسية، زد ع ذلك فإن معظم  المنا والمقررات  القدرة ع تطبيق  و لعدم 

اته الأ  افية إ جانب ضعف عملية الاختيار والتوظيف  ة ال ن الذين يفتقدون ل ة ال  معت من الأساتذة المؤقت خ

ذلك  إ  يضاف  امعة،   با لية  ال أو  القسم  لاحتياجات  تخضع  ولا  مسبقا  ن  معين لتوظيف  كمناصب  تفتح  أصبحت 

ا ع ورقة الامتحان.  عيدون كتاب ا الطلبة و س المتبعة ال  عبارة ع إملاء للمحاضرات يحفظ   نوعية طرق التدر

ة: -7   ثقافة التعليم السلطو

ال الارتباط  ثقافته  إن  الثانوي)   المتوسط،  ي،  (الابتدا الأخرى  التعليم  بمراحل  زائر  ا العا   للتعليم  كيفي 

وسلبية   لقن،  و يلقي  الذي  الأستاذ  ة  سلطو ع  تقوم  امعة  ا التعليم   ثقافة  جعلت  وأساليبه  ه  ومنا له  يا و

س الطلبة داخل الأقسام أدى إ عدام الرعاية   الطالب الذي يتلقى إ جانب تكد ن الطلبة والأساتذة وا تباعد المسافة ب

ون   شارة حول مواضيع معينة وعادة ما ت ن الأستاذ والطالب فلا يخصص للطالب ساعات للمناقشة والاس اديمية ب الأ

روج منه.    ذه الاستفسارات  اتجاه واحد داخل الصف أو عند ا

عدام -8 ل: ضعف الانفاق ع التعليم العا وا   مصادر التمو

ال   ودات  ا من  فبالرغم  التعليم،  مخرجات  نوعية  بالغة   مية  أ العا  التعليم  ع  الإنفاق  عملية  تك 

ادة  مستوى   العا بالز وض بالتعليم  زائر من أجل ال ا ا ا    الإنفاقبذل داف أ ذه السياسة لم تبلغ  عليه لا تزال 

الع  سبة  ون ال عد ل ر  المسطرة  التطو الذي ينعكس ع  الأمر   ، سي والتج ال مباشرة نحو  انية توجه  الم ظ من 

المصادر   شديد   نقص  من  ي  عا ال  امعية  ا المكتبات  ات  ومحتو العلمية  ابر  با علق  ما  خاصة  العا  النو 

  والوثائق خاصة المتخصصة.

افق مخرجات التعليم العا مع سوق العمل: -9   عدم تو

ارات والقدرات ال   ن التعليم العا مع متطلبات سوق العمل؛ فالم ة من عدم توافق مضام زائر امعة ا ي ا عا

ست   ن وجدت ف ل امعة و ا ا ا سوق العمل خاصة تلك المتعلقة بالتقنيات التكنولوجية والمعلوماتية لا توفر يحتاج

ذلك   إ  زد  ة،  المطلو نحو  بالكفاءة  تتجه  الطلبة  ات  اتجا معظم  لأن  ضعيف  التخصصات  ذه  نحو  فالتوجيه 

سبة ضعيفة توجه نحو التخصصات التقنية.  سانية أو الطبيعية أو الطبية مقابل   تخصصات العلوم الاجتماعية والإ
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ائر:-10 ز اقع مخابر البحث با   و

اية   ابر لغاية  يل  مخ داخل    1400بلغ    2018نجد أن عدد ا امعات بمختلف التخصصات، مع   2000ا

و    ، الوط اب  ال مستوى  ع  السابق    37باحث  العل  البحث  و  العا  التعليم  ر  وز رد  حسب  باحثا،  أستاذا  ألف 

خ   الوط بتار الشع  لس  ار" ع أسئلة نواب ا ر  د من    08/11/2018"الطا ابر(أز ا غلق عدد من  المتعلقة 

)، ووفقا للمرسوم التنفيذي  مخ ب  70 ر  31المؤرخ   99/244حث عل دد لقواعد    1999أكتو شاءا مخبر البحث و    أ

و   و  ، ا لمدير  س  ول امعة  ا س  لرئ عود  ا  اني م والتصرف   ابر  ا إدارة  فإن  يره،  س و  يكرس تنظيمه    ما 

ي ا من مدير و  ة مس حد من حر وقراطية الإدارة و ة  ب زائر امعة ا ابر مازالت ا ذه ا شاء  فرق بحث، فمع إ

ما و  و ا،  تمع وقطاعاته  ا اف  اع اك  افت ع  ا  مخرجا ي من قدرة  عا تقوم    اليوم  البحثية  المؤسسة  ذه  جعل 

لة نظام   ي ا مشروع  العديد من الإصلاحات آخر ذا، ومع ذلك لو   2004منذ سنة    ل.م. دبإجراء  حظ غياب  إ يومنا 

ة   التنمو عه  مشار والإشراف ع  تمع  ا خدمة  خلال  من  امعة  ل ك  لتنمية    انطلاقاشبه  أداة  امعة  ا توجه  من 

و ما تمع، و امعة    ا ودة با عت من آليات تحقيق ا امعة؛ فمخابر البحث  ودة الشاملة با عيق تطبيق نظام ا

تمع.  امعة وا ن ا   وحلقة الوصل ب

III- :امعة ودة الشاملة  ا  مقومات ا

امعة    وا ل  ك امعات  با الشاملة  ودة  ا نظام  تطبيق  دون  تحول  ال  والمعوقات  المشكلات  من  باطا  است

ا ال لا ائز امعة ور ودة الشاملة با صوص، نرى أنَّ مقومات ا ة ع وجه ا زائر : ا ا تتمثل   تحقق إلا من خلال

  :  جودة الأستاذ-1

لا   ا  فإ ا  امج  جود ال بلغت  ما  فم التعليمية،  العملية  نجاح  مية   الأ من حيث  الأول  المركز  الأستاذ  يحتل 

لون، ولتحقيق ذلك يجب توفر عدد من السمات   ونون ومؤ ا أساتذة أكفاء م ا إذا لم ينفذ تحقق الفائدة المرجوة م

صية، الكفاءات ا ا السمات ال ة، الكفاءة  لدى الأستاذ م بو ات الموقفية، الكفاءات العلمية، الكفاءة ال نية، ا لم

العل للأستاذ الذي يتطلب معاي لقياس إنتاجيته وال   عد مؤشر مقدار الإنتاج  الاتصالية، الرغبة  التعليم، كما 

ة العضو مثل  العل  اف  والاع التقديرات  العلمية،  شورات  الم ا:  م البعض  ح  ات    اق وا ابر  ا  

 . (Ciampa,1992,p.43)العلمية

  جودة الطالب:       -2

قبل   ما  مراحل  يله   تأ مدى  ا  قصد  و شأت  أ أجله  من  ال  التعليمية  العملية  ة   الزاو ر  و  الطالب 

يله   افة أمور المعرفة، وتكتمل متطلبات تأ يعاب  يا وثقافيا ونفسيا ح يتمكن من اس المؤسسة التعليمية علميا و

ال ن  ج ر الطلاب من صنف ا ؤلاء  ون  أن ي ذلك تضمن  العلم  و م وسائل  لق وتف ار وا ع الابت ن  وأدواته    قادر

التعلي   ومن النظام  ن   وكموظف ائن  كز الطلاب  ترى  الشاملة  ودة  ا إدارة  فإن  ،   (Oakland,1993,p.36,38)نا 

ساؤل  م ع ال ق تدر م عن طر أنفس م  اصة  ا التعليم  الطلاب  عملية  يدخلوا  أن  المدراء  ع  جب  عملية    و

حات الطلاب(المشاركة    تمام بمق ا يجب أن يقوم المدراء بالا عد ساءل الطلاب عن عملية التعلم  التعليم وعندما ي

ك فع للعملية التعليمية).   اتخاذ القرار كشر

س:-3 امج وطرق التدر   جودة ال

التحدي مختلف  ستوعب  ومرنة  عميقة  شاملة  التعليمية  امج  ال ون  ت أن  المعرفية  يجب  والثورة  العالمية  ات 

ن   عيدة تماما عن التلق ا  س ات العالمية، الأمر الذي من شأنه أن يجعل طرق تدر ا مع المتغ بالإضافة إ ضرورة تكييف

امج وطرق  ار وعقول الطلاب من خلال الممارسات التطبيقية لتلك ال ة لأف اومث س     .(Drucker,1974,p.74) تدر

ل والإنفاق ع البحث: -4   جودة التمو
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ل اللازم يقف نظام التعليم عاجزا   دون التمو ، و علي مية لأي نظام  ل البحث العل مدخلا بالغ الأ يمثل تمو

ل ح افية، قلت مشكلاته، وأصبح من الس امه الأساسية أما إذا توفرت لديه الموارد المالية ال ا،  عن أداء م أن    ولا شكل

عد تدب   شاط، و ل مجال من مجالات ال ل التعلي   عا لمقدار التمو ا تا جودة التعليم ع وجه العموم تمثل متغ

امج التعليمية   ل التعليم أمرا له أثره الكب ع تنفيذ ال ا          الأموال اللازمة للوفاء بتمو طط ل  ,Chemer,1997).  ا

p.79)  

ائح: -5 عات واللو شر امعية وال   جودة الإدارة ا

يك   امعية تتوقف إ حد كب ع القائد فإن فشل  إدراكه للمدخل ال لاشك أن جودة الإدارة  المؤسسة ا

جودة   امعية  ا المنظمة  جودة  إطار  دخل   و نجاح،  أي  يتحقق  أن  تمل  ا غ  ومن  الشاملة،  ودة  ا إدارة  نحو 

الشاملة.  التخطيط  ودة  ا إدارة  ثقافة  خلق  إ  تقود  ال  شطة  الأ عة  ومتا اتي   Murrel and )الإس

Merdith,2000,p.8) (    ون عونا ة ومحددة ح ت ون مرنة وا التعليمية فيجب أن ت عات واللوائح  شر أما وجود ال

ات   افة التغي ا أن تواكب  امعة كما يجب عل ا، ومن ثم يجب أن يؤخذ ذلك  الاعتبار  لإدارة ا والتحولات من حول

امعية توجد  عالم متغ تؤثر فيه وتتأثر به.   لأن المؤسسة ا

  خاتمة:

العملية  كب  ضعف  ل  ش مت  سا ة،  زائر ا امعات  ا المعتمدة   والتعليم  سي  لل التقليدية  الأنماط  إن 

ا إس عدم  بفعل  والتعليمية  ة  بو التعليم  ال تخصصات  ن  ب الارتباط  وعدم  تمع  ا تنمية  التعليم   مخرجات  م 

العا   التعليم  ا  يواج ال  المعاصرة  التحديات  ظل  اتي   الإس يار  ا أصبح  فقد  الفعلية،  تمع  ا ومتطلبات 

ودة الشاملة  غي النمط التقليدي  إدارته، واعتماد أسلوب إدارة ا و  زائر  لياته وفق متطلبات    ا مؤسساته و

ودة الشاملة بما يناسب واقع   ع مبادئ ا ا يمكن تطو ذا الأسلوب، باعتماد عدد من الأسس ال من خلال وخصائص 

ات   المستو جميع  لدى  ام  ا التعليم  الشاملة   ودة  ا وم  بمف الو  والمتمثلة   زائر،  ا ام   ا التعليم 

والعلمية  ة  قدر    الإدار ع  ل  ن  العامل جميع  ا  صنع ك   ش امعة  ل ومحددة  ة  وا داف  أ وتحديد  امعة،  با

ودة   لة  تنفيذ ا ب والبعيد، واستخدام مدخل المش داف توجه مستقب  المدى القر ذه الأ ون ل امه بحيث ي إس

امج التعليمية والمنا  ا وتصميم ال  الدراسية، واختيار الأساليب التعليمية المناسبة  والتغلب ع المعطيات ال تواج

تلفة ع مدى   ا التعليمية للأقسام  امج  ال ن  امل ب الت العمل، وتحقيق  احتياجات ومتطلبات سوق   ضوء دراسة 

وتفعيل المعلومات  لتكنولوجيا  الرشيد  والاستخدام   ، العا والتعليم  الثانوي  التعليم  مرحل  الدراسة   ا   سنوات 

تلفة، وتطبيق مبادئ التعليم المستمر،   ا ا يطة بمؤسسا ئة ا امعة ع الب شطة التعليمية، وانفتاح ا مختلف الأ

ذه   ، جميع  العل م  الذاتية والتقو الرقابة  ودة الشاملة، والاعتماد ع  ن ع عمليات ا ب المتواصل للعامل والتدر

ت م   سا أن  ا  شأ من  ومتطلبات  العمليات  يتوافق  علي  منتج  وتحقق  التعليمية  العملية  مردودية  ن    التنمية حس

لية والدولية.     ا
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ودة  التعليم العا ودوره  تحقيق التنمية الشاملة  آليات تطبيق نظام ا

 د/ كمـــال بوغديـــــري 

 د/ ي بو أحمد 

ـــــــرة ( جامعة محمد خيضر  زائــر) سكــ ا  

  

ص:     م

"، باعتباره اليوم ضمن موضوعات البحوث   ودة  مؤسسات التعليم العا ناول المقال موضوع "آليات نظام ا ي

ا العلوم الاجتماعية المعاصرة، ومن   شمل دافال  س جميع الأ افة القطاعات لاسيما التعليمية    ال  المؤسسات  

ودةالش إدارةا أنتطبيقمن حيث  متطلباته،  ذه  لتحقيق  نجاح  ة  مبدرجةكب سا املةفيالمؤسساتالتعليمية

تحقيق و  ا   المؤسسات  داف وتحقيق    أ الأعمال  لإنجاز  كفاءة  أك  ون  لت ة  شر وال المادية  الموارد  خلال   من 

تمع.    ا متطلبات  مع  سق  ت و  و مخرجات  و م  م موضوع  ناول  ي ونه  البحث   ذا  مية  أ «آلياتتكمن  نظام    دور 

م مؤسسات التعليم  ودة الشاملةا ، وأ اساته الإيجابية ع مسار التنمية الاجتماعية  العا ع     ا

 :  ما ي خلص البحث إ و

ودة  إدارة من  ضرورة تطبيق _  عليمية مناسبة الشاملة ا ديثة.  يؤدي إ مخرجات  ات والتطورات ا  تواكب التغ

ن    ضرورة_   ب سيق  يحقق الت امعات)،  ا أو  العا  التعليم  (وزارة  العليا  التعليمية  لعملية    القيادة  المستمر  ر  التطو

  التعليم.

لمات المفتاحية:  ودة الشاملة؛ التنميةال ودة؛ ا ؛ ا   .التعليم؛ التعليم العا
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  مقدمة 

التنمية الاجتماعية    
ً
الات وخاصة ا افة  تمعات   ا تنمية  م   سا ال  سة  الرئ العوامل  أحد  التعليم  عد 

سمح له بذلك، ولأن   ذا الأخ أصبح بدوره يتطلب معاي معينة تجعل منه يح بقيمة  اعتبار أن  والاقتصادية. و

ان لابد من عم سيا  ودة أصبحت اليوم مطلبا رئ تمام كب  ا ودة با لية إصلاح التعليم، ال حظيت من خلال آلية ا

إحدى   ا  باعتبار ودة  ا عصر  ا  ا العصر  ع  ن  والمفكر العلماء  من  كث  يطلق  حيث  العالم  دول  معظم  قبل  من 

ا ذه  قدرة  من  د  يز مما  التعليمية،  المؤسسات  ذلك  بما   تمع،  ا مؤسسات  لإدارة  الأساسية  ائز  ع  الر لمؤسسات 

والإصلاح   ودة  ا إ  ينظر  الدو  تمع  ا أن  يم  إبرا أحمد  رى  و ا.  مع التكيف  ومحاولة  الدولية،  ات  المتغ مسايرة 

ه الأمم   قيقي الذي تواج ودة  التحدي ا ن لعملة واحدة، بحيث يمكن القول إن تحقيق ا ما وج بوي باعتبار ال

ا والمتوقع أن تو  ه خلال عدد من العقود القادمة. العصر ا   اج

ح فقط، بل امتد   دف إ الر عد يقتصر تطبيقه ع المؤسسات و المنضمات ال  ودة الشاملة لم  وم إدارة ا إن مف

صول ع نوعية ذات جودة عالية من   صول ع نوعية أفضل من التعليم، و كذا ا غية ا ع المؤسسات التعليمية 

ن ا    الطلاب قادر تمع و مخرجا عت دعامة ا العا  التعليم  تم فمؤسسات  ا ن  التحس و  التطور   ع إحداث 

وتطور   ار  والابت الإبداع  مقومات  توفر  ا  باعتبار دمية،  ا وح  والإنتاجية  الصناعية  المؤسسات  ل  ل مدخلات  عت 

ستطيع التعامل مع مخر  وادر وقدرات  ة  وتن  شر ارات ال ذا العصر و التكيف مع نتائجهجالم فجودة التعليم  ؛  ات 

تحقيق   إن  العمل،  وسوق  الطالب،  متطلبات  تلبية  ع  التعلي  المنتج  ات  ومم خصائص  مجموع  مقدرة  ع  العا 

ية التحتية من أجل خل  ة والسياسات والنظم والمنا والعمليات والب شر افة الموارد ال ق  جودة التعليم يتطلب توجيه 

س   الذي  المستوى  لبلوغ  الطالب  ت  ال  للمتطلبات  التعلي  المنتج  تلبية  لضمان  والإبداع  ار  للابت مواتية  ظروف 

ودة الشاملة، وكفاءة التنظيم الإداري وتوف  لتحقيقه ولا يتحقق ذلك إلا   ة ومحددة ل من خلال وجود سياسة وا

يئة التعليمية  ب عالية المستوى لل ة.نظم تدر   والإدار

جميع المعر   والانفتاح   ، العل التطور  ذا  تواكب  إن  جامعاتنا  من  يتطلب  دون    وذلك  المعرفة  مجالات 

ا لبناء جيل وا   و اديميا وتر ا وأ ون ذلك إلا بمؤسسات ذات جودة عالية وقادرة ع مواكبة ذلك إدار تخصيص، ولا ي

م بفاعلية  سا الات. تحقيق مت متحصن بالعلم، و   طلبات التنمية  جميع ا

الية 1    :البحث_ إش

لة البحث حول أحد العوائق ال تواجه المؤسسات  امعات ع    التعليمية  تتمحور مش صوص، وعموما وا   ا

تحقيق خلال  التحسن   كيفية  من  ن    المستمر،  العامل ارات  وم قدرات  والطلبةاستغلال  ن  الموظفت س،  التدر يئة  "  ".

ديثة  يعاب التقنيات ا ا لتقديم خدمات أفضل    الإعلاموالمتجددة خاصة تكنولوجيات    واس ثمار والاتصال وحسن اس

داف   ودة الشاملة  قطاع التعليم العا والبحث العل  دالمؤسسات. قص وتحقيق أ نا    تحقيق متطلبات ا نحاول  و

ساؤلات التالية ذا البحث الإجابة عن ال    :  

   بمؤسسات الفعال  الأستاذ  أداء  جودة  ومعاي  أسس  وما   ؟  العا التعليم  مجال  ودة   ا وم  مف و  ما 

؟  ام  التعليم ا

  مية التقييم امعات؟   والاعتماد أين تكمن أ ادي ل  الأ

   ام  تحقيق متطلبات و دور التعليم ا  التنمية؟ ما 

داف البحث: _ 2   أ

: ذا الموضوع إ التعرف ع   دف من خلال 

 يم الأساسية .   لإدارة المفا ودة الشاملة  مؤسسات التعليم العا  ا
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 التعليم العا    كيفية تحقيق ودة  خدمات  صول   وطرق ا ا، ثم ا فاظ عل المعاي    وتحديد  الاعتمادية  ع  ا

م  ومشارك س  التدر يئة  أعضاء  ن  ب ودة  ا ثقافة  شر  و امعة  ا ار   وا ي  الذا المراحل    للتقييم  جميع 

 الذكية.  والمسائل والقرارات 

  خطة إجراء الموضوع:  

o   ودة  التعليم وم وأسس ومعاي ا .مف ام  ا

o . ام  معاي جودة أداء المعلم بمؤسسات التعليم ا

o . ام ادي بمؤسسات التعليم ا مية التقييم والاعتماد الأ  أ

o  .ام  تحقيق متطلبات التنمية   دور التعليم ا

ودة  التعليم. 1 وم ومبادئ ا   : مف

ودة:  1_1 وم ا  مف

ودة   لمة اليونانية    Qualityا ء ودرجة صلابته  Qualitasمشتقة من ال ص أو طبيعة ال ع طبيعة ال ال 

الدقة   قديما  ع  انت  ستخدو و دمة    موالإتقان.  ا أو  جيد  المنتوج  أن  ع  للدلالة  ودة  ا   مأمون (  .جيدةمصط 

، ، وطار  الدرادكة    ). 15، ص2002قشب

  أ_لغة: 

ء   يد نقيض الرديء. وجاد ال ً ود" وا ا "ا مه "لسان العرب": بأن أصل ودة  م ية عرف ابن منظور ا العر

د   ء فجاد والتجو يد من القول والفعل.  دمثله، وقجوده أي صار جيدا وأحدث ال ى با (ابن    جاد جودة وأجاد أي أ

ا    .) 720منظور، د.ت، ص وثان ء جيدا  الش ون  ع  ودة  الوسيط فنجد ا م  الم الوسيط،  (  جاد،أما   م  الم

ع    .) 150ص،  2004 اللغوي  ف  التعر ذا  ؤكد  ر و و ر     ا السابق    آنوالمظ الفعل  ع  يؤكد  كما    ار ظ لإ واحد 

جوانب   من  ن  جانب ف  التعر ر  يظ ذا  و الصفة  ذه  فيتمتع  ء  ال العمل   يحسن  حيث  يدة،  ا بالصورة  ء  ال

تبة     ودة: جودة العمليات، وجودة النواتج الم   ا

  ا: صطلاحاب_ 

يح من المرة الأو  ل  ش يح و ا: " أداء العمل ال ودة بأ ي ا ودة الفيدرا الأمر د ا مع الاعتماد  عرف مع

الأداء" ن  معرفة مدى تحس المستفيد   تقييم  ا: و   ع  أ ع  س  للتقي العالمية  المنظمة  الصفات   "عرفه  من  مجموعة 

ضة   مف أو  معلنة  رغبات  تحقيق  انية  إم إ  تؤدي  ما  خدمة  أو  سلعة  ا  تتمتع  ال  صائص   Tarfaya) ضمنياوا

Nassima, 2004, P13)  ،  ن سية للتقني معية الفر ا ا ا:  AFNORعرف ات  "ع أ صائص والمم قدرة مجموعة من ا

موعة من العملاء ة ع إرضاء المتطلبات المعلنة أو الضمنية  ر و  (Daniel Duret. Maurice Pillet, 2002 , P21) ا

و   ان الصناعة  من قطا  ار  يم والأف المفا ذه  سرب  ت أن  الطبي  الكث من  من  شأن  التعليم  إ قطاع  الاقتصاد 

ا إ ميادين أخرى.  عود  أصول ة ال  بو ار ال يم والأف   المفا

وم 2_1 ودة  التعليم:   مف   ا

المراد   النتائج  جودة  ر  تظ وال  التعلي  ال  با ترتبط  ال  واص  وا السمات  افة  ب وتتعلق  التعليم  ودة   ا

ا. و   دمة  تحقيق م لتعميم ا م وتدر عليم ون أساسا   ترجمة احتياجات توقعات الطلاب إ خصائص محددة ت

شوان،  .التعليمية يما يوافق تطلعات الطلبة   .)4، ص2004(جميل

ودة الشاملة  التعليم: 2   . ا

ودة الشاملة  التعليم1.2 وم ا   : . مف

ودة  مجال   ف ل عار ا: ناك عدة    التعليم نذكر البعض م
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ة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعلي بواسطة   بو "عملية تطبيق مجموعة من المعاي والمواصفات التعليمية وال

بوي بالمؤسسة".  ن بالمؤسسة التعليمية و جميع العمل التعلي وال   ل فرد من العامل

امج والإجراءات وتطبيق للأ  دف ع تحقيق نقلة نوعية  عملية"عملية توثيق لل  نظمة واللوائح 

سمية والروحية  وانب العقلية والنفسية وا بية والتعليم والارتقاء بمستوى الطلاب  جميع ا  ال

 . )18، ص 2004(صا ناصر عليمات،  ".والاجتماعية

أن   ودة  كما  وا ح  والأخر  واق  ما  أحد ابطان:  م معنيان  له  التعليم  الشاملة   ودة  ا وم  ا  مف بمعنا

ام المؤسسة التعليمية    الواق فيع ومعدلات    بإنجاز ع "ال ا" مثل: معدلات ال مؤشرات ومعاي حقيقية متعارف عل

أما   التعليم.  لفة  ت معدلات  الكمية،  الداخلية  متلقي  الكفاءة  س  وأحاس "مشاعر  ع  كز  في ودة  ل ا  المع 

دمة   التعليم بمستوى كفاءة وفعالية ا ع عن مدى رضا المستفيد من  م، و الطلاب وأولياء أمور دمة التعليمية  ا

الذاتية، يم.التعليمية ل احتياجاته  شعر المستفيد أن ما يقدم له من خدمات يناسب توقعاته و القول  "، فعندما  كن 

سية لذلك   دمة التعليمية بمستوى جودة يناسب التوقعات والمشاعر ا ت  تقديم ا بأن المؤسسة التعليمية قد ن

توافق   من  التأكد  التعليم  مديري  من  يتطلب  ذا  و توقعاته.  مستوى  إ  ارتفعت  قد  ا  خدما جودة  وأن  المستفيد، 

المستفيد  توقعات  مع  التعليمية  دمة  ا يجب    مواصفات  والتوقعات  المواصفات  ن  ب فجوة  حالة وجود  و  ا.  ل المتلقي 

يحية المناسبة.   الت افة الإجراء  ا باتخاذ  ا والعمل ع تجاوز ذه الفجوة وأسبا عاد  (بن يمينة السعيد،  تحديد أ

 .)2009قجة رضا،

ا: "  ودة التعليمية بأ عرف ا ن نوعية التعليم وجعله أك مناسبة لو له  تحس ماعية وج لاحتياجات الفردية وا

لفة معينة   دمة التعليمة بت ا أيضا جودة أداء ا دافه بما له من مصادر محدودة كما يقصد  أك فعالية لتحقيق أ

دف يتفق مع طبيعة   ووظيفة العملية التعليمية   . لتحقيق 

المؤشرات   "جملة  ا  بأ أيضا  التعليمية  ودة  ا عرف  التنوع  كما  مستوى  تحدد  ال  والكيفية  الكمية  س  والمقاي

تمع". ر ا   والتمايز داخل النظام التعلي مما يحقق تحديث وتطو

والمدخلات   داف  الأ ر  وتطو ن  لتحس وتتدخل  معا،  والمصادر  داف  بالأ تم  ا  أ التعليم   ودة   ا وتتم 

ي  والآليات والعمليات والطرق والتقنيات   ا ايجابيا ع المنتج ال نعكس ذلك  والأساليب المتبعة  العملية التعليمية، و

ا من   امعات دراسة الأسواق لمعرفة احتياجا ن ع التعليم وخاصة ا ب ع القائم رفع من جودته. لذا ي (الطالب) و

بؤ باحتياجات ال ل والت ا ع المدى الطو تلفة والتخطيط ل لية. التخصصات ا  سوق ا

امله  و  وت والتقدم  التنمية  أداة  و  الذي  التعليم  جودة  تحقيق  من  يمكننا  التعليم  الشاملة   ودة  با الأخذ  ن 

ودة إذن   وادر المتخصصة القادرة ع المنافسة. فا تمع من ال ا ووجدانيا، ومن ثمة الوفاء باحتياجات ا ار معرفيا وم

د"ترتبط بالملائمة بالغرض، وقد  ل من "ر :   Shawو"شو" Reidحدد  ا  العملية التعليمية بما ي   صفا

م.   -أ  داف م وأ تماما لية وا اجات ال اج الدرا مناسب    الم

ساب الطلبة للمعلومات.  -ب س بدقة مدى اك م بق  نظام تقو

سرب منخفضة (أك من المقررات الأقل جودة).   -ت سبة   سبة احتفاظ عالية و

ا مقررات مرادفة بنوعية أقل  سبة نجاح عال  -ث ذ  .جودةية أك من تلك ال تحرز عاد   او ع طبعا إغفال أ لا 

  العملية التعليمية.

تقنية   مراحل  ظروف  افة  شمل  أخرى  مقومات  توف  ضرورة  يقت  الشاملة  ودة  ا تطبيق  ع  رص  ا إن 

آج أو  عاجلا  استخدامه  عند  وعائده  كفاءته  لضمان  كمنتج  عداده  الشمولية  و إطار  و  بالشمولية،  المقصود  ذا  و لا 

مسؤولية   ا  إ ا،  ل ضوع  ا من  ن  الآخر عفاء  و ص  ل  ا ع  تلقى  فردية  مسؤولية  ست  ل ودة  ا أن  نقول  أيضا 
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داف   أ تحقيق  إ  تؤدي  ح  ستطيع،  درجة  أق  إ  مستواه  ورفع  أدائه  ن  تحس مسؤولية  فرد  ل  ع  تفرض 

ا مدى قدرة المؤسسة  المؤسسة بأق در  إذ يتحدد  ضو ودة وسيلة لا غاية  الكفاءة، ومن ثمة نقول أن ا جة من 

ء محسوس  الواقع ا إ  ا إ واقع فع وطموحا داف ل أ   .ع تحو

ن وآخرون، (         )14، ص2006الببلاوي حس

ودة  التعليم: .3   مبادئ ا

ودة   ا ع النحو التاناك مجموعة من مبادئ ا   ، ص) 2006 وآخرون،  البيلاوي حسن  (حسب  :التعليم نوجز

الناحية   من  ون  ت أن  يحب  كما  كما   والمستقبلية  الية  ا توقعاته  تلبية  خلال  من  العميل  وسعادة  رضا  ع  ك  ال

 الإجرائية. 

 ودة الشاملة امل من قيادات المؤسسات التعليمية وآليات ا  دعم 

  ن. يع ار المبدعة والمبدع  وتب الأف

  .ض ف إ أسلوب التفو سلط والتخو  التغي  أسلوب الإدارة من أسلوب ال

  ودة حيث اشمولية ا دمة.  إ  شمل جميع مجالات ا

 .ودة ودة والتم  سلسلة عمليات ا امل السياسات لتحقيق ا  ت

   .ق بمكتب القيادة التعليمية ودة الشاملة" ت س "ا  استحداث وحدة تنظيمية 

 .ق ك ع روح الفر  ال

  .ي مع الصراعات  الاستخدام الرشيد لآليات الإدارة الفعالة للوقت والتعامل الايجا

 ن ع الك ارات "السلوك التو كيدي" بمع اكسب وساعد الآخر ن بثقافة وم د العامل  سب. تزو

  .وافز يرا تحقيق متطلبات العدالة التنظيمية  استحداث وتفعيل نظام ل

ودة الشاملة  التعليم 1.3 مية ا  : أ

الأمثل  ل  ا الشاملة  ودة  ا نظام  المعاصر جعلت  العالم  ا  يواج ال  التكنولوجية  المعلومات  ثورة  تحديات    إن 

الأسل ذا  ت  أث ولقد  الإنتاجية،  مشكلاته  ة  ا  لمواج ف بما  اليوم  العالم  مؤسسات  افة  أصبحت  لذلك  جدارته،  وب 

س   ات ال  ذه التحديات والتغ ة  ودة لمواج ن ا ون إ الارتقاء بالإنتاجية وتحس المؤسسات التعليمية أحوج ما ت

ودة الشاملة     سباق البقاء للأفضل وعليه يمكن إيجاز مجموعة من الفوائد ال يمكن أن تتحقق  حالة تطبيق ا

ا:   التعليم وم

 .يجة لوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات بدقة عليمية ن ر النظام الإداري  أي مؤسسة   ضبط وتطو

   سمية وانب ا  والروحية. ،والنفسية  ،والاجتماعية  ،والعقليةالارتقاء بمستوى الطلاب  جميع ا

  ن ن والمعلم ادة كفايات الإدار م. ز ن بالمؤسسات التعليمية ورفع مستوى أدا  والعامل

  .تمع ن المؤسسات التعليمية وا ادة الثقة والتعاون ب  ز

   ا م ان  ما  ن بالمؤسسة التعليمية م ن جميع العامل سانية ب م والتعاون والعلاقات الإ توف جو من التفا

ا.  ونوع

 ادة الو والانتماء نحو المؤسسة من قبل الط .ز تمع ا  لاب وا

  .ق ن بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح الفر ن والعامل ن جميع الإدار امل ب ابط والت  ال

 .اف العالمي ام والتقدير ا والاع د من الاح ودة الشاملة يمنح المؤسسة المز  تطبيق نظام ا

  ،ر المستمر ئة تدعم وتحافظ ع التطو شراكخلق ب ر.  و ن  التطو  جميع العامل

  .ل طرف من أطراف العملية التعليمية بالنظام الموجود ام   ال
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  .م ف بي  وجود نظام شامل ومدروس سنعكس ايجابيا ع سلوك الطلاب، وتحقيق التنافس الشر

ر العمليات أك من تحديد   ك ع تطو ن، ( المسؤوليات ال   )518، ص2008سلامة عبد العظيم حس

ودة الشاملة  التعليم.4   : معاي ونماذج تطبيق ا

ودة الشاملة  1_4   ).2009وآخرون، محمود أحمد محمود (  حسب   التعليم:معاي ا

والاجتماعية   الاقتصادية  الظروف  ترا  معينة  اتيجية  إس وفق  آخر  إنتاج  نظام  أي  التعلي  النظام  عمل 

ة ال   شر المادية وال يطة بالنظام، والبناء الثقا السائد داخل النظام، والمناخ التنظي والتقدم التق والمصادر  ا

النظام.   ممو  ورغبات  وحاجات  النظام،  ا  لضبط  يوفر العالمية  والمواصفات  متفقة  مخرجاته  ون  ت أن  تم  فإنه  لذا 

ا.  ودة وضبط   جودة الإنتاج من خلال الس الدائم إ استخدام معاي ا

ي يحدد  :  معاي كروز ودة الشاملة    فليب كروز معاي لضمان ا عة  أر العام  المستوى  ع  ودة  ا شاري  أحد مس

ا وفقا س :  للتعليم تم تأس ودة الشاملة و   لمبادئ إدارة ا

ودة._ سق ل ف محدد وشامل وم عر ودة من خلال وضع   التكيف مع متطلبات ا

يد. _ ا من خلال وضع معاي للأداء ا ودة ع أنه الوقاية من الأخطاء بمنع حدو  وصف نظام تحقيق ا

يح من المرة _ .منع حدوث الأخطاء من خلال ضمان الأداء ال  الأو

ودة من خلال قياس دقيق بناء ع المعاي الموضوعة الكيفية _ م ا  . والكميةتقو

وم بلدرج  : طور بلدرجمعاي   ودة  التعليم،  M.Baldre  jمال ف به لضبط    وتمنظاما لضبط ا إقراره كمعيار قوي مع

ودة العام،    ا بالتعليم  التعليمية  بالمؤسسات  الأداء  ظل    وذلكوالتم   المنافسة   ة  المدارس من مواج ح تتمكن 

بلدرج نظام  عتمد  و منه.  المستفيدين  ومطالب  التعلي  للنظام  دودة  ا (  الموارد  ع  التعليم  جودة  قيمة  11لضبط   (

التعلي   ر  للتطو املا  مت إطارا  توفر  (أساسية  تضمن  التعليم،  28و ودة  ا  ثانو معيارا  (  وتندمج)  مجموعات  7   (

:Source spécifiée non valide.    . 

تمع   ومسؤولية، والتنظيمالإدارة العليا ونظام القيادة  وتمثلنقطة):  90القيادة (  :لأو ا   . والمواطنةا

(الثانية والتحليل  المعلومات  ن    75:  ب والمقارنة  والبيانات  المعلومات  إدارة  شمل:  و وتحليل          نقطة):  المعلومات، 

 . ات التحصيل المدر   واستخدام مستو

ي   :الثالثة اتي ( والتخطيطالتخطيط الإجرا شملنقطة):  75الاس اتي و ر لاس اتيجيات.  وتنفيذ: التطو   الاس

عة رإدارة    : الرا (  وتطو ة  شر ال شملنقطة)    150القوى  م  و تقو العاملة،    وتخطيط:  يئة    ونظامالقوى  ال شغيل 

سية،  ر  ونظام التدر يئة،تطو سية.   والرضا ال يئة التدر   الم لل

امسة  ة (  :ا بو ا وتصميم    50الإدارة ال ا وتوصيل دمات التعليمية، ودعم بوي، وا شمل: تصميم النظام ال نقطة): و

يل والتحاق الطلبة، والنظر إ الإدارة ر إدارة  ة، وتطو بو ة كعمل اقتصادي.  البحوث ال بو   ال

(السادسة الطلبة  ونتائج  المدارس  أداء  المدر    230:  المناخ  ن  تحس المدر  والمناخ  الطلبة،  نتائج  شمل:  و نقطة): 

س، والنظر إ أداء المدارس كعمل اقتصادي.    والنتائج، والأبحاث  مجال التدر

عة النظام  السا ن ممو  الية والمستقبلية، والعلاقة ب شمل: حاجات الطلبة ا بوي: و : رضا الطلبة وممو النظام ال

ا   ا التعلي  النظام  وممو  الطلبة  ورضا  ة،  بو ال والإدارة  ومقارنتهالتعلي  النظم    والمتوقع  أو  المدارس  با  مع 

  التعليمية الأخرى.

م الشا_ 5    مل:معاي التقو
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  الكتاب
 الجماعي

ا خمسة   أنصار وطور  شموله،  وتضمن  ال  المعاي  عض  للتعليم  الشامل  ي  الذا م  التقو ن  قدمت حركة  ع وأر

م مختلف  معيارا غطي تقو ا  عتقدون أ ذه جوانب كفاءة الأداء  المؤسسة التعليمية،    مقسمة ع عشرة مجالات    و

 و  ) 2009وآخرون، محمود أحمد محمود،:( مجالات حسب  المعاي تتمثل   

داف  1_5 ال الأول: الأ   ا

ا. _ ون مرشدا فعالا لتوجيه حاضر المؤسسة التعليمية ومستقبل داف لأن ت  مدى صلاحية الأ

ا. _ ا  انجاز م داف العامة ومسا داف الفرعية مع الأ  مدى تناغم الأ

طط اللازمة _ افية كما، والملائمة نوعا لصياغة ا داف.   لإنجازمدى توفر القدرات التخطيطية ال  الأ

جراءات القبول  المؤسسة التعليمية _ ام سياسات و  مدى ا

ا._ ا ع غ ة ل ا المم و داف المؤسسة التعليمية ع إبراز   مدى قدرة أ

علم الطلاب 2_5 ي:  ال الثا  ا

م المؤسسة التعليمية.مد_ م الطلاب لنظام الإرشاد والإشراف الذي توفره ل  ى تقو

سرب الطلاب من المؤسسة التعليمية. _  مدى مستوى 

ض للطلاب_  مدى توفر برامج ومصادر للتعليم الفردي أو التعو

 مدى فعالية إدارة شؤون الطلاب._

د ع وجود تقدم مقبول نحو تحقيق  _ داف التعليم. مدى توفر شوا   أ

يئة التعليمية 3_5 ال الثالث: ال  ا

يئة التعليمية _ م أداء ال الية لتقو  مدى ملائمة الإجراءات والسياسات ا

ا _ داف يئة التعليمية لأ ر ال س وتطو ن التدر نة المتعلقة بتحس امج الرا  مدى تحقيق ال

شؤو _ الية المتعلقة  يئة التعليمية مدى تقبل السياسات والإجراءات ا  ن ال

يئة العلمية للمنافسة. _  مدى ملائمة مرتبات ال

امج التعليمية:  4_5 ع: ال ا ال الر  ا

ديدة لدى المؤسسة التعليمية _ امج ا جراءات مناسبة لبناء ال  مدى توفر سياسات و

امج القائمة لدى المؤسسة  _ م ال جراءات الفحص  تقو  مدى مساعدة سياسات و

ات برامج الإعداد العام ع الإثارة والتحف الفكري لدى الطالب. _  مدى مساعدة محتو

داف المؤسسة التعليمية_ امج التعليمية مع أ ام ال  . مدى كفاءة وا

امس: الدعم  5_5 ال ا : ا  المؤس

امج التعليمية _ م الطلاب وطبيعة ال  مدى ملائمة المب التعلي 

زة التعليمية._ ي والأج ر المبا لة المدى لتطو  مدى توفر خطط طو

دمات المساندة _ ن  مجال ا مة المرتبات المقدمة للعامل ال. مدى مسا ذا ا يدة ل  ذب العناصر ا

دمات المساندة.مدى توفر الإجراءات الملا _ ن  مجال ا م أداء العامل  ئمة لتقو

ة: ا 6_5  ال السادس: القيادة الإدار

ة  المؤسسات التعليمية بالتخطيط_ تمام القيادة الإدار  مدى ا

ن  المؤسسات التعليمية _ ن المدير والإدار ن علاقات عمل فعالة ب و  مدى ت

 ة لفعالية إدارة المؤسسات التعليمية مدى ضمان السياسات والإجراءات الإدار _

م. _   مدى توفر الإجراءات والسياسات المناسبة للتقو
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  الكتاب
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6 _: ام اليات ال تواجه التعليم ا   الإش

ايدة من الطلاب    - يعاب الأعداد الم امعات ع اس ن  الالتحاقعدم قدرة ا النمو  ، و ا  الراغب ن  التوازن ب اختلال 

لإعداد   وجودةالك  نوعية  ن  و امعات  با ن  الملتحق تناسب    الطلاب  ال  التخصصات  وقلت   ، ام ا التعليم 

  متطلبات سوق العمل. 

امج الدراسية ونظم قبو - م المعتمدةضعف نمطية التخطيط وال ن مخرجات  ، و ل الطلاب، ونظم التقو عدام الموازنة ب ا

ام واحتياجات خطط التنمية الوطنية   . التعليم ا

ية حيث تقتصر ع  - ما امعات  ا ا ا مال    الاختلال  الوظائف ال تضطلع  ناك إ ن  س فقط  ح التدر

ن   مالوظيفت ن، و تمعالبحث العل وخدمة    االتاليت طيب، ( .ا طيب ورداح ا   ). 153، ص 2006احمد ا

ع  - التقليدي  النظري  ع  الطا التعليم غلبة  الدراسية، وعدم ضعف  ه  ش    منا ع الذي  بالواقع  المنا  ده  ارتباط 

م   وحاجا م  ميول و التلاميذ  وعدفيه  م،  والتلقي    مومشكلا اللفظي  ع  الطا وغلبة  م،  بي الفردية  للفروق  ا  مراعا

ا  الامتحانات.  وحشو أدمغة  جاع افة وطلب اس   التلاميذ بالمعلومات ا

تمام بإعداد ومن جوانب ضعف التعليم ادي للطالب، وعدم الا ك ع الإعداد الأ ياة    ال ك ا الطالب لدخوله مع

ساعده ع تحقيق استقلاله العاطفي والاقتصادي عن    المنتجة مما قلل من فرص حصول الطالب ع عمل مناسب 

  ). 2005(قاسم نايف علوان، أسرته. 

س  كما   ك ع تقييم الأداء، ل ساعد الإفراد إن ال تحقيق مستوي عال من    مقتصر ع القيادة الواعية ال 

التعليمية دمات  الطلاب وا أداء  ن  ودة    الأداء، بل العمل ع تحس ن ا جاد ترابط ب التنافس، و و  دف  باعتبار ال

تقوم لما  بية  ال ليات  ورسالة  لتعلي  الشاملة  ن  المعلم إعداد  جسيمة   مسؤوليات  من  مراحل  به  بمختلف  شء  ال م 

ودة ع نحو ك داخل التعليم، وجعل  تمام لأنه المستفيد الأول من تحقيق ا و مركز الا   مؤسسات التعليم.  الطالب 

يو  الثا المبدأ  ولكن  ينفصلان،  لا  ن  ابط م للعمل  التعلم  ومبدأ  للمعرفة  التعلم  مبدأ  بمسالة    عت  ارتباطا  أك 

، أي كيف ب الم طيب، ص(عمليا.   علم الطالب إن يطبق معارفه تطبيقا  التدر طيب ورداح ا   ) 38احمد ا

ة  ر وتطبيق مبدأ حر امعات إن ترا التوجه العالمي نحو الاقتصاد ا السوق  مجال التعليم فان عدم وجود    وع ا

نية ات محددة للممارسة الم ة ومستو امعات   مجال التعليم من شأنه إن    معاي وا اب ا ال إمام أ يفتح ا

اصة وتجار المعرفة من  سية   ا ن لملء الفراغات التدر ل ن غ مؤ ع من الاستعانة بمعلم م والسر   راغ الكسب ال

ن لسوق العمل. ل ائلة من الطلاب الغ مؤ ج إعداد  ا، وتخر  لد

ودة الشاملة  التعليم _ 7 : متطلبات تطبيق إدارة ا شوان،  حسبالعا   .) 8، ص2004(جميل 

يجة المنافسة العالمية الشديد رت ن ديثة ال ظ ة ا يم الإدار ودة الشاملة من المفا ن المؤسسات   عد إدارة ا   ب

ة أخرى وذلك   ية من ج كية والأورو ة والأمر صول ع رضا  الإنتاجية اليابانية من ج لكل للنجاح الذي    ، ونظراالمس

ودة   ة  تطبيق من إدارة ا بو ال تمام المؤسسات  ا ر  ة... ظ التنظيمات الاقتصادية والتجار النظام   ذا  حققه 

ن ع ممارسة دو  ج الطلبة قادر صول ع نوعية أفضل التعلم وتخر ام ل ال التعليم العام وا م  الشاملة  ا ر

تمع.    بصورة أفضل  خدمة ا

ن معه  و  ودة الشاملة والعامل ارات أساسية  مدير ا أية مؤسسة يتطلب توفر م ودة الشاملة   ن تطبيق إدارة ا

: شوان،  حسب و   .) 9، ص2004(جميل 

_. اتي الاس بالتخطيط  تمام  والا للقياس  قابلة  داف  أ ع  و   وضع  ما  ا العمل  داخل  تدعيم  الأسس  أنه  اعتبار 

افآت عند إنجاز العمال بالفعالية.وأيضا   التنظيمات.  تمام بالتقدير والم  الا

ودة والاعتماد ع دورة ديمنج_  ن الأداء. وضع معاي للرقابة وضرورة استخدام أدوات وعمليات ا  لتحس
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  الكتاب
 الجماعي

ض للسطو.القدرة ع توف العلاقات و  حث الأفراد ع التعلم من الأخطاء._  ا من تفو بع سانية وما ي  الإ

ودة الشاملة  التعليم العا بصورة عملية ف تتطلب_       : أما متطلبات تطبيق إدارة ا

o  ودة الشاملة  تحديد المسؤول عن إقامة ا

o  تحديد كيفية مراقبة ومراجعة النظام من قبل الإدارة 

o  ل م ددة ل ة والإجراءات ا مات المطلو  مة تحديد الم

o تحديد كيفية مراقبة تلك الإجراءات 

o  .يح الإخفاق  تنفيذ الإجراءات  تحديد كيفية ت

مات التالية:و  شمل الم  الإجراءات و

o  يل  القدرة ع ال

o  م  عمليات التقو

o  إعداد مواد التعليم 

o  م ر ن وتطو ن العامل عي  اختيار و

o ة عليمات العمل عليمات العمل وا ون  ومة وقابلة للتطبيق: يجب أن ت  ومف

o  :الوسيلة ال يمكن للمؤسسة أن تتأكد من تنفيذ الإجراءات.  و المراجعة 

o  ي يحوفيه  :الإجراء الت يحة.  يتم ت قة غ   ما تم إغفاله أو ما تم عمله بطر

اذه المتطلبات المطروحة سابقا   ا تحتم    وال  وغ ع إدارة المؤسسات  يتمتع الكث من المؤسسات التعليمية 

الشاملة،   ودة  ا إدارة  نخو  ل  للتحو امعات  ا ا  ف بما  ذاالتعليمية  العليا    و القيادة  قبل  من  رأة  ا يتطلب 

ستلزم تطبيق المداخل السبع الأساسية، و عبارة   ذا  عيدا عن التعليم التقليدي، و المؤسسات نخو التغي للأفضل 

ودة الشاملة  ون عن أساليب أو طرق لإدارة ا شوان، (من:  وتت  .) 2004جميل 

o اتيجية الق  :Strategyالإس لدى  ون  ي أن  و  السنوات  و المؤسسة   مستقبل  عن  ة  تنمو العليا خطة  يادة 

سب أمام المؤسسة.   ل الأ و ا ب   القادمة، والتدر

o   ل يا ادة فعالية العمليات  Structureال رجات وز ن ا ع إعادة نظام جديد لتحس ارات    ةمع إضاف: و ابت

ن فعالية النظام. م  تحس س  جديدة 

o  العاملونStaff  : م من خلال استخدام أسلوب العلاقات شباع احتياجا ل لائق و ش ن  ع معاملة العامل و

سانية  العمل.   الإ

o ارات ار أساليب  Skillsالم ب المستمر من أجل ابت ة من خلال التدر شر ن القدرات والكفايات ال ع تحس : و

 جديدة  العمل قادرة ع المنافسة.

o كة المش عالقيم  و تلاءم   :  وقائية  بثقافة  ا  وتبديل السائدة  القيم  وتحديد  جديدة  تنظيمية  ثقافة  إيجاد 

  التطور المستمر.

ام   _8 ادي بمؤسسات التعليم ا ، ص  2015(عبد الناصر علك حافظ وآخرون،    حسب:  التقييم والاعتماد الأ

89-96 .(  

ا مة  الم العمليات  من  ادي  الأ والاعتماد  التقييم  عملية  الأداء  عد  م  تقو ق  طر فعن  ودة  ا إدارة  ا  تمارس ل 

ن ع نقاط القوة   ا العامل ا، و أيضا وسيلة يتعرف من خلال عتمد امج ال  كم ع دقة ال تتمكن المؤسسة من ا

امعية  ات  المؤسسة ا ميع المستو مة  عت م م، وعملية الاعتماد والتقييم  من الإدارة   ابتداءوالضعف  أداء عمل

يتم   إن  فيجب  ا  م دفة  المس النتائج  العملية  تحقق  ي  ول ا،  وأقسام ليات  ال س   التدر يئة  بأعضاء  اءا  وان العليا 
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  الكتاب
 الجماعي

مشاركة جميع الا  ل نظامي ودقيق و ش ا  ستفيد من  التعامل مع عرف الاعتماد بأنه: " آلية    النتائجطراف ال يمكن إن 

قصد  دف إ الارتقاء بجودة   و أداة فعالة لضمان مستوي ومعاي وجودة معينة و التعليم  المؤسسات التعليمية، ف

ا   يئة الاعتماد من اجل إن تتأكد من إن المؤسسة قد تحققت  ف ا  بالاعتماد مجموعة الإجراءات والعمليات ال تقوم 

م. ودة النوعية الممتدة لدي مؤسسات التقو   شروط ومواصفات ا

، لمنع الأخطاء بدلا من لتقييم من    وجودة ام دفة  الأداء ا ك ع التوقعات المثارة  النتائج المس التقييم لل

ستطيعون  بحيث  س  التدر يئة  أعضاء  ر  ع تطو ك  وال الأداء  ب  ترت تلفة من    اجل  ا المعرفية  ات  المستو وضع 

دف  امعة وال ن وورش العمل  ا عمليات التقييم،    خلال المتخصص ل ال غالبا ما ترتبط  و تجنب المشا من ذلك 

مستوي   الأساتذة  أداء   ) امعة  ا موارد  جميع  يتضمن  التقييم  ذا  و الأخطاء،  من  الوقاية  نحو  التقييم  نتائج  وتوجيه 

امعية ا الإدارة  الدراسية،  القاعات   ، ام ا الكتاب  س،  التدر طرق  الطالب،  التعليمية،  امج  ذا  ال تضمن  و  ،(

ال العناصر الآتية :    ا

  قياس العملية التعليمية. - -

م العملية التعليمية.  -   تف

امعة. - ن من ا سر   عدد الطلبة الم

ج  - ر   ٠فحص جودة ا

امعة  -   ٠عديل نظام ا

ة  - م الاختلافات ال تحصل  المواصفات المطلو   ٠تف

ب ع مؤسسات التعليم   ن: ولتحقيق ذلك ي ن التاليت طوت   العا الشروع  انجاز ا

ودة: _ 1_8   بناء نظام داخ لضمان ا

ذا   فاعلية  ترتبط  حيث  بالمؤسسة  المستمر  ن  والتحس ر  والتطو الأداء  م  لتقو مة  م وأداة  أسا  مطلب  و  و

اديمي  الأ ا  رامج و ا  ليا و مؤسسة  ل  ل اتيجية  الإس طط  وا داف  والأ بالرسالة  خلال  النظام  من  ا  تقدم ال  ة 

ر المناسبة    ٠استخدام آليات الإعداد والتقييم والتطو

ر الدراسة الذاتية:  1_1_8 عداد تقر ي و م الذا   إجراء التقو

ي: -أ م الذا   عملية التقو

ال       دف  ل مستمر حيث  ش ا  ودة وتحسي ة الأساسية  عملية ضمان ا ي الرك م الذا م  عت عملية التقو تقو

ا المؤسسة.  ا وتنفذ بات ال تضع ت شطة والعمليات وال ي لتحديد مستوي الأداء وتقييم مدي فاعلية وقدرة الأ   الذا

ر الدراسة الذاتية: ب_    تقر

ة   ف بالمؤسسة خلال  ودة  ا لضمان  الداخ  النظام  عمل  رامج  و شطة  أ لتقييم  الناقد  والبيان  ائية  ال صلة  ا و 

وخدمات  زمنية    ، العل والبحث  والتعلم،  التعليم  و  المؤسسة  رسالة  ا  تحتو ال  الات  ا أولا  يرا  وان  محددة، 

 . نامج التعلي والمقرر الدرا اديمية لل افة المتطلبات الأ ئة، ثانيا  تمع والب  ا

ي: ج_  ا ر ال   توصيات التقر

و  وانب  ا أبرز  والتوصيات حول  النتائج  شمل  إن تضعهإن  يجب  ال  مة    المؤسسة   القضايا  الم ات  الأولو ضمن 

ا   خط وضع  عند  ا  عل ك  ال للمؤسسة  ب  ي اتيجيةال  المستقبلية  الإس التنفيذية  ا  رامج و و مؤسسات  ،  تخضع 

كة  لية والمش ية (  التعليم العا العامة والأ اديمياتوالأجن نية عليا  جامعات أ ا من مؤسسات التعليم  ، مراكز م وغ

ضمان   بمركز  ودة والاعتماد  ا ضمان  بدليل  الواردة  والاعتماد  ودة  ا تدقيق  ال تضمن  والإجراءات  للمعاي   ( العا

العاجود التعليم  مؤسسات  واعتماد  ديد   ،  ة  ا عن  البحث  ع  فقط  صة  حر تصبح  لم  اليوم  امعات  ا أن  ما  و
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بل    ميدان بالمبادرات   التكنولوجيا  أيضا  اليوم  المتقدمة،    مطالبة  والتكنولوجيا  العلوم  اعات  جميع مجالات  والاخ

ة التحديات ة لمواج شر ا أيضا بناء الموارد ال قع ع عاتق امعات  فالطلاب اليوم يتوقع  و التحديد. ون الكث من ا   و

لفة ممكنة  لأفض  حثية واجتماعية وثقافية اقل ت عليمية و اجات   خدمة  ل ا صول ع  ذا تحتاج مؤسسات  ،  ل و

ا  نات المستمر يتم من خلال نات    الوظائف  تحديد  التعليم العا مجموعة من التحس ذه التحس القيادية المسئولة عن 

ناك مجموعة من     التعليم العا وجودته، ومعرفة ، و ام ل عنصر من عناصر الأداء ا جوانب القوة والضعف  

االم ك عل ر العملية ؤشرات ال تتطلب ال ودة الشاملة  تطو ا: ضمن برنامج ا   التعليمية وم

ساب:   -أ    الان

ن والدراسات العليا. ب الطلاب  و   تو العدالة والموضوعية  اختيار طلاب المرحلت س مراجعة ضوابط وشروط ت

وأخر. ن  ح ن  ب ا  وأقسام ليات  شاط  و   لل ب اختيار العناية  م   ومساعد امعية،  ا المرحلة  لطلاب  الم    الإرشاد 

  التخصص. 

مقرر.  أو  مادة  ل  للطلاب   الدرا  التحصيل  تقييم  نظام  ومراجعة  عة  نوعية  و   متا التوظيف   ات  أراء ج دراسة 

امعة  جميع التخصصات ج ا ارات والعمل  ومستوي خر ا. معا  علتحديد جوانب النقص  الم يح   ا وت

س: -ب يئة التدر   عضو 

ام   ا س  التدر يئة  أعضاء  اق  إ افيا.  مقياسا  س  ل بمفرده  اك  ال فالمعدل   ، المتم الاختيار  نظام  وجود 

س. التدر طرق  ية   تدر بدورة  م  عي المؤتمرات  و   قبل  المشاركة   ق  طر عن  س  التدر يئة  عضو  قدرات  ر  تطو

ون أحد عناصره التقييم و   لمتخصصة. والندوات والدورات ا س ع إن ي يئة التدر   وجود نظام فعال لتقييم أداء عضو 

ي.    الطلا

  الكتاب والمكتبة: -ج

ا. تحدي ع  والعمل  الدراسية،  المقررات  ات   والدور والمراجع  الكتب  أحدث  أوعية  و   استخدام  نوعية  ر  تطو

ارستبة من الكتب  المعلومات  المك ات والف لية، والإقليمية،    ، وكذاوالدور انية الاتصال بقواعد المعلومات ا توفر إم

  والدولية. 

: -د   المن الدرا

الفرعية باستمرار. للقسم والتخصصات  الدرا  المن  ر  الدراسية بصفة  و   مراجعة وتطو المقررات  ات  مراجعة محتو

متخصصة. نة  قبل  من  ة  أ و   دور ون  ت إن  اضرورة  الم ل  ش اته  ومحتو المن  العملداف  سوق  ة   المطلو ،  رات 

.  وتوف ا المن الدرا   الوسائل التعليمية ال يتطل

دمات المساندة: -ه   ا

ا. ا وتج الورش،  والمعامل،  ات،  ت ا اضرات،  ا قاعات  دمات  و   توف  با للقيام  ة  المدر ة  شر ال القوي  توف 

  المساندة.

ام ومتطلبات التنمية: _ 9   التعليم ا

ش   مية التعليم  ام والتأكيد ع أ ايد ع التعليم ا استجابة    ة تخصصاته، وضرور إن الطلب الاجتما الم

المعلومات   وعولمة  العمالة،  احتياجات  ديثة   ا التكنولوجيا  وأثر  العمل،  سوق  لمتطلبات  امعية  ا التنظيمات 

عصرنا  وال وخاصة   تمع  ا بحاجات  ام  ا س  التدر وطرق  محتوي  ارتباط  عدام  وا العالم،  ا  د ش ال  ات  تغ

المعلومات   تكنولوجيا  ومجال  عام  ل  ش المعرفة  مجال  سارعة   م تطورات  د  ش الذي  ا  صوص    عا ا وجه 

ودة الشاملة  مجال ا ير ا ل قوي ضاغطة لت ش ا عوامل  امجميع   ٠لتعليم وخاصة ا
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ز الب   عز س فقط  مجال رفع الكفاءات لصون و ة للتنمية المستدامة  العالم، ل ام رك عت التعليم ا و

شافات ار والاك النقدي والابت التفك  القدرات  ميدان  نما لبناء  للديمقراطية والعدالة، و د التعليم    ،لأساسية  ش و

يعاب   ذا التوسع بقي قاصرا ع اس عة الماضية، إلا إن  سارعا خلال العقود الأر ية توسعا كميا م ما ام  ا ا

ذا التعليم   قي  ، ولم يواكبه تحسن  توعية التعليم وجودته، و ام ايدة والراغبة  الالتحاق بالتعليم ا الإعداد الم

ناه التنظيمية،  لأسباب وعوامل مت ة و له الإدار يا دافه و عددة محافظا ع أنماط تقليدية سواء من حيث فلسفته وأ

ة ومادية بفضل   شر انيات  م المعتمدة فيه، رغم ما توفرت له من إم أو من حيث محتوي برامجه وأساليبه ونظم التقو

ال وكفاءته  فاعليته  قصور  من  ي  عا مازال  العظيمة،  الفاتح  الاستجابة  ثورة  ع  قدرته  عدم  خلال  من  تجلت   

تمعات المعصرة    للمتطلبات سوق العمل، فضلا عن عدم مواكبته الثورات العلمية والمعلوماتية ال أخذت تجتاح ا

  . الدول المتطورة و النامية ع حد سواء

توري، أ                                                                                 حان،  (محمد عوض ال   )76، ص 2006غادير عرفات جو

ــــة:  ــــــ   خاتمــ

د ومؤسسات التعليم العا موجة من التحديات متمثلة  انخفاض الإنتاجية،   ا المعا   وتب تواجه المنظمات وم

ودة   وم إدارة ا ان لا بد من تطبيق السليم والشامل لمف ذه التحديات  ة  داف، ولمواج أساليب غ فعالة لتحقيق الأ

ودة   ات ا ن مستو نالشاملة لتحس ،  المنظ  وتمك ن    وذلكمة من التم ا تحس م ق تحقيق عدد من الفوائد أ عن طر

ودة    الطالب. و    المنتج والمتمثل مستوى جودة   عمل ع ترسيخ ثقافة ا ذا الإطار ع مؤسسات التعليم العا أن 

المبادئ   غي  الشاملة، ذلك أن  ودة  إدارة ا لتب  سية  الرئ طوات  أحد ا الأفراد  ن  التنظيمية    والمعتقدات   لقيمواب

ات   التوج خدمة  بارزا   دورا  تلعب  جديدة  تنظيمية  ثقافة  إ  تمون  ي م  وجعل الواحدة  المؤسسة  أفراد  ن  ب السائدة 

. ر لدى مؤسسات التعليم العا ديدة  التطو   ا

ل التنظي ي ك ع العميات ال    كما يجب ع الإدارة العليا لمؤسسات التعليم العا أن تصف بوضوح ال بال

رجات. ا وكفاءة  ة  الاستمرار لضمان  ودة  ا تطور  ع    ساند  صول  ا أجل  من  الشاملة  ودة  ا إدارة  ولتطبيق 

عليمية مناسبة لا بد من:    مخرجات 

بقضية   - امعات  ا أو  العا  التعليم  وزارة  انت   سواء  العليا  التعليمية  القيادة  ن  ب سيق  ر  الت والتطو ن  التحس

ديثة. ات والتطورات ا قة تواكب التغ  المستمر لعملية التعليم بطر

امعة   - ودة الشاملة با يم ا ن بصورة مستمرة ع كيفية تطبيق مفا اديمي ن الأ ن أداء المشرف ك ع تحس ال

العا وخار  التعليم  مؤسسات  العام   و  ا يئة  باستمرار.  م  أدا عة  ودة ومتا ا ثقافة  شار  تقبل وان ع  ا  ج

 الشاملة. 
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اقع والمأمول  ن الو ودة الشاملة  مؤسسات التعليم العا ب  ا

يو   أ. محمد أحمد محمد سيد                      أ. م أحمد ع أحمد عمر ا

رة _جامعة  ة          مصر_                  القا   وزارة العدل المصر

 

 

ص:    الم

وذلك   , العا التعليم  جودة  ر  وتطو ن  تحس أجل  د من  ا من  الكث  ا  م النامية  وخاصة  ية  العر الدول  تبذل 

داف   , وع الرغم من  لتحقيق الرسالة والأ ادات غ المسبوقة  أعداد طلبة التعليم العا عد الز المرجوة منه, خاصة 

من   العديد  ب  س وذلك  دود،  ا الطور  مازالت   التعلي  النظام  ذا  وجودة  فاعلية  أن  إلا  الإعداد  ادة   الز ذه 

للم والوصول  التطور  التعلي من  النظام  ذلك  تمنع  ال  تحديات  التحديات  إ  التحديات  تلك  وتنقسم  العالمية,  راتب 

ن   للروت إدارات محبة  ا  معظم الإدارات  ذه  فإن  ة  ج فمن  امعة؛  ا داخل  والوظيفي  التنظي  ل  ي بال تتعلق  ة  إدار

للتغي ومقاومة  ه  ار مات    ، و الم لأداء  الموجودة  ة  شر ال الطاقات  كفاية  عدم  أخرى  ة  ج جان  ،ا   المنوط ومن  ب  إ 

ا عن   عد وقراطية و ن بالب سام طرق التعي عي  الديمقراطيةأ س  يئة التدر وجد نوع أخر  ،  ن القيادات وأعضاء  و

انيات   امعات ومدى كفاية تلك الم صصة ل انيات ا و التحديات المالية والذي تنصب فكرته ع الم من التحديات و

ا وو  داف امعة للوصول إ أ ودة الشاملة مساعدة ا ا لتطبيق معاي ا إ  ،  صول  ارتفاع الرسوم الدراسية 
ً
وأيضا

ع   ظة  مما  ات با عداممستو  أخر من التحدي  ا
ً
افؤ والمساواة, و جانب التحديات السابقة يوجد نوعا و  الت ات و

اصةعدم إصدار قانون موحد للت ومية وا امعات ا افة ا سام  ،عليم العا يخص  الية بالتغي    وا عات ا شر ال

ة والمتمثل   شر و التحديات ال  مؤسسات التعليم العا بنوع أخر من التحديات و
ً
المستمر وعدم الثبات, وتصطدم أيضا

تمع العمل وحاجات ا م لمتطلبات سوق  ن وعدم ملائم ج ر ي مستوى ا ارج، وتد ا ية إ  العر العقول  رة     ،

ي السياق  ذات  امعات  و  ا تمام  ا من  يمثله  وما  التق  التحدي  و  و سابقيه  عن  مية  أ يقل  لا  أخر  تحدي  وجد 

غفا ة, و ة النظر ابالمقررات الدراسية من ا انب العم والتطبيقي م عد من الناحية الواقعية.  ،  ل ا ا أ   مما يجعل

لمات  ودة الشاملةالمفتاحية ال ودة  _التعليم العا  _: ا ودةمتطلبات   _محاور ا ودة.  تحديات ا  ا
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 مقدمة: _ 1

أن   تماملاشك  عت    الا ا, لأنه  ع ال لا يمكن الاستغناء  ة  العصر ات  ضرورة من الضرور عت  العا  بالتعليم 

خلال   من   , العا التعليم  مجال  التطورات   من  الكث  ي  العر العالم  د  ش وقد  ذا  الأمم,  لتقدم  قيقي  ا المقياس 

بالتعلي عرف  ا ما  , وم العا التعليم  المطبقة  استحداث أنماط جديدة من  ديثة  الأنظمة ا النظام من  ذا  م المفتوح و

ي ،داخل مصر و و التعليم الإلك  أخر و
ً
اصة, ع   ،إ جانب نوعا امعات ا شاء ا  من جانب أخر التوسع  إ

ً
وأيضا

من   أفضل  ل  ش ودة  ا معاي  تطبيق  من  ا  تمك ائلة  انيات  م ع  تقوم  وال  ومية,  ا امعات  ا حساب 

وميةا  ع مؤسسات التعليم العا ا
ً
ا  كب

ً
ا ان له تأث ومية, الأمر الذي  حيث لا يمكن إغفال تلك    ،لمؤسسات ا

 للبقاء والتنافس
ً
عت معيارا ا  جو  ،التطورات خاصة وأ ودة بالعديد   لذلك يتمتع خر امعات المطبقة لمعاي ا تلك ا

عمل   توافر فرص  ا  م أ المزايا  م  بةمناسمن  ارا وم م  انيا م ولإم ع  ،  ل ما  العمل  مؤسسات  لأن  ا وذلك  تمام    ا

ا ا داخل س ات ال أك ا الموظف وا و نوع المؤسسة ال تخرج م ة    ، المقام الأول  ا للمواصفات المطلو ومدى مطابق

ن من مستوى المؤسسة ودة للتحس ا.،  ا ا ورسال داف   وتحقيق أ

ت أنه  مؤسسات  إلا  داخل  ودة  ا معاي  تطبيق  تواجه  ال  التحديات  من  العديد  ذه    التعليم،وجد  نوع  وت

ا نظام   اور ال يقوم عل نوع ا ودة،التحديات ب ا  ا ودة وتطبيقا شر ثقافة ا ا  م ،   مؤسسات التعليم   وأ العا

ادة  لذلك ث معظم المؤسسات التعليمية ع تنفيذ المواصفات العالمية لكسب ش ل حث ش ودةعمل    ؛ (ISO 9002) ا

ا  الميادين العلمية والعملية. ز موقع   ح تقوم بتعز

 الدراسات السابقة: _ 2

كيم،ع    ليث .  د  أ.  _أ ندراسة    ا ام    عنوان «تحس )دراسة تطبيقية  QFD( باستخدام  جوده خدمة التعليم ا

لية   وفة،والاقتصاد / جامعة    الإدارة  ن جودة خدمة التعليم    ال  يقوم ع تحس
َ
 تطبيقيا

َ
ا ذه الدراسة من وقدمت 

ترك   خلال  من  ام  تماما تلبية    الا ع  والعمل  ومتطلباته،  امعية  ا دمة  ا من  المستفيد  ع    رغباته، الأك 

جQFD(نموذج  باستخدام   ن  لتحس النموذج  ذا  استخدام  تكييف  تم  ودة.  ا ت  ب س  والذي  دمات   )،  ا ودة 

ودة وتمت    لمتطلبات معاي ا
َ
ام وفقا ام وما خصائص    الإجابةقطاع التعليم ا وم خدمة التعليم ا ع مف

 . ام   خدمة التعليم ا

يم عباس   _ب ي، إبرا عنوان "التخطيط   الز اتيدراسة  وقدمت    "العامؤسسات التعليم   لأداء متم    الاس

دقيق ذه   وصف  تمام  الدراسة  دول    للا مستوى  ع  العا  التعليم  بمؤسسات  تطور   العالم،الكب  من  ده  ش   وما 

العصر   خصائص  وفق  المستفيدة  ات  وا تمع  ا حاجات  لمواكبة  ،مستمر  ا كب    ا دور  من  يؤديه  تقدم    وما 

تمعات، ودة الش لإدارةمن خلال تطبيق المواصفات الدولية   ا د ا ع ااملة و االعليا   إدارا صرار   النجاح.   و

ودة الشاملة   ج_ ن المستمر إعداد القيادات لتطبيق إدارة ا عنوان "دور التحس ب, دراسة  شو أحمد محمد حب

مة  إعادة النظر   ودة الشاملة وذلك للمسا : دراسة تطبيقية", وقد دعا من خلال تلك الدراسة إ اعتناق فلسفة ا

سليط   المستمر,  ن  التحس نظام  تطبيق  خلال  من  العمل  فرق  لقيادات  ة  ار والم المعرفية  ونات  الم شكيل وصياغة   

مية ودور   لأن    الضوء ع أ
ً
ودة الشاملة نظرا المستمر لتطبيق الإدارة با ن  التحس ب  تطبيق نظام  التعليم والتدر
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  الكتاب
 الجماعي

العم يل قوة  ما تبادلية من أجل تأ شري وتنمية  العلاقة بي ل كب ع العنصر ال ش  
ً
الدراسة أيضا ذه  تمت  ل, وا

ق والمشاركة  القرارات مع القيادات العليا.   روح الفر

مداخل    د_   ة:  الأسيو بالدول  عد  عن  العا  التعليم  ودة   ا "ضمان  عنوان  دراسة  مال,  ا المعز  عبد  رانيا 

الدراسة ذه  دفت  وقد   ," كة  مش من    وثقافات   
ً
واحدا باعتباره  العا  التعليم  ودة   ا ضمان  مية  أ إبراز  إ 

سية للدول المتقدمة والنامية  منطقة  تمامات الرئ ادة الطلب عليه   أسياالا   ز
ً
با ان س ادي, الأمر الذي  يط ال وا

ن ت الدراسة من خلال المقارنة ب دمات, وقد بي ات المعنية بجودة ا افة ا وجد    الدول المتقدمة والدول النامية   من 

ة ذه الدول.  تواجه مجموعة من التحديات أن تلك الأخ  لأك فئة ممكنة  
ً
  من حيث جعل التعليم العا متاحا

داف البحث: _ 3   أ

الأمة   ية شباب  ف تر ا  لتعاظم دور ، وذلك  العا للتعليم  الفقري  الأساسية والعمود  ة  الرك امعات   ا عت 

افة التحديات   ة  لق جيل قادر ع مواج ة,  ار م من الناحية الثقافية والأخلاقية والم صيا ناء  م, و ادة مدارك وز

الدولة, الأمر  ال تقابله ع المستوى ال وع الم ل مباشر  تنمية الموارد    الذيستوى العام داخل  ش م  سا

التنمية   خطط  تحقيق  ذلك   م  سا مما  تمع  ا وحاجيات  العمل  لسوق  ملائمة  أجيال  إخراج  خلال  من  ة  شر ال

ذا القطاع التع افة التحديات والمعوقات ال تمنع تطور  ام.  المستدامة, لذلك يجب العمل ع إزالة    لي ال

 أسئلة البحث: _ 4

 : لة البحث فيما ي ص أسئلة ومش   تت

ا؟ -1 ر عمل ع تطو ودة و ا ا اور الأساسية ال تدور حول   ما  ا

ودة الشاملة؟  -2 ا مؤسسات التعليم العا لتطبيق معاي ا   ما  المتطلبات ال تقوم عل

؟ما  أبرز التحديات ال  -3 ودة الشاملة  مؤسسات التعليم العا   تواجه تطبيق نظام ا

ية البحث: _ 5  من

ذا البحث ع المن التحلي   ا    الوصفي،يتعمد  دفه  لإبراز    البحث،الأمر الذي يلائم الموضوعات ال يث و

طوات   ا إتباع  منا  استلزم  ما  و  و العا  التعليم  مؤسسات  ودة   ا نظام  تطبيق  وتحديات  ومتطلبات  محاور  م  أ

  التالية: 

التعليم    -1 مؤسسات  الشاملة   ودة  وا ودة  ا أنظمة  ،وصف  لبيان    العا فات  التعر تلك  ن    الاختلاف وتحليل  ب

اء والعلماء والمنظمات ف تلك الأنظمة.  الفق عر    

ا.  -2 ه من برامج لابد من إلقاء الضوء عل ودة  مؤسسات التعليم العا وما تث   وصف محاور ومتطلبات ا

العا خاصة   -2 التعليم  مؤسسات  ودة   ا تطبيق نظام  تواجه  أن  يمكن  ال  والتحديات  المعوقات  افة  تحليل 

ية.    البلدان العر

  البحث: تقسيم _ 6

إ    ذه  قسمت العلمية  ن، الورقة  ودة    مبحث وا ودة  ا وم  مف منه  الأول  المبحث  وجودة    الشاملة، تناول 

،مؤسسات التعليم   ا نظام    العا اور الأساسية ال يقوم عل م ا ودة،إ جانب إبراز أ ذا    ا ي من  و المبحث الثا

م المتطلبات ال ودة داخل مؤسسات التعليم    ياعدة ع تطبيق معالازمة والمسالبحث تناولنا أ ،ا م    العا وكذلك أ

ودة. ا من تطبيق معاي ا ذه المؤسسات وتمنع   التحديات ال تقابل 
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  الكتاب
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 المبحث الأول  1_6

ا  مؤسسات التعليم العا  ودة ومحاور ية ا   ما

أن نو أنه لضمان البحث نود  العملية     بداية  التأكد   مؤسسات  التعليميةجودة  ، يجب  العا من    التعليم 

يفاء جميع عناصر ودة  اس ذا المبحث إ     العملية التعليمية ووصول تلك العناصر لمستوى محدد من ا لذلك نقسم 

ن تحت عنوان:    مطلب

 : المطلب الأول  1_1_6

ودة الشاملةأ_  ودة وا وم ا   مف

  لغة:

" لمة  ودةوردت  "جود"   ا و  لمة  ال وأصل  العرب"  "لسان  يد قاموس  وا ء    الرديء،نقيض    "،  ال وجاد 

صار   أي  ، وأجدتجودة، وجوده 
ً
ء    جيدا القول والفعل.    وأجاد:  جاد جوده،  فجاد، وقدال يد من  با   (دليل أي جاء 

ودة,   ام إ ا م الوسيط إ أن " و  ) 25, ص  2010الطالب ا ودةذا وقد أشار الم   ا
ً
ء جيدا ون ال ع   "

ون المنتج ذو    وفعليا "جاد"  لابد وأن ي
ً
ان العمل جيدا ع إذا  و  ف اللغوي و ذا التعر مكننا استخلاص المع من  و

م الوسيط,  (  عالية.جودة    )150, ص 1985الم

  اصطلاحا:

قد   والدولية  الإقليمية  يئات  وال العلماء  من  العديد  فإن  ودة  ا موضوع  داثة   
ً
ف    اختلفتنظرا عر وضع   

فات: التعر تلك  عض  بإدراج  نا  ونقوم  (ف  محدد  ودة  ا لرقابة  كية  الأمر معية  ا ا  من  ASQCعرف مجموعة  ا  "أ  (

قادرة   ا  تجعل ال  دمة  ا أو  للسلعة  صائص  ات وا ائن".  المم الز تلبية حاجات  محمد    مجيد،(سوسن شاكر  ع 

ادات ا بحيث تنال    ؛) 114, ص  2008عواد الز المتطلبات المتفق عل "الوفاء بجميع  الأيزو العالمية   منظمة 
ً
ا أيضا وعرف

معتدلة".   اقتصادية  لفة  وت عالية  ذو جودة  المنتج  ون  و العميل،  ميد  رضاء  ا عبد  خديجة  ري، (شناف  ي  ب  م

  , ي الإبرا ش  ال محمد  ص  2017مراد  ا    ،) 242,  بأ ودة  ا لضبط  ية  الأورو المنظمة  عرفت  أخر  جانب  ومن 

م".   ن ومتطلبا لك المس تلبية حاجات  ع  ا قدراته  ن تحدد  منتج مع ا  يتم  ال  (سوسن  "مجموعة من الصفات 

ادات,  مجيد،شاكر    ) 114, ص2008محمد عواد الز

ودة  جودة مؤسسات التعليم   المرفق العام باعتبار أن ما يخصنا من ا ودة  ومن جانب أخر يمكننا التطرق 

ا   العامة بتقديم خدمات    العامة،المرافق    إحدىالعا باعتبار ا "قيام المرافق  العام ع بأ عرف جودة خدمة المرفق  و

ل الش و حة  والصر الضمنية  ن  المواطن حاجيات  ترجمة    تل  خلال  من  إلا  ذلك  ون  ي ولا  م،  توقعا مع  يتفق  الذي 

م رضا لتحقيق  المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستخدام  مع  ا  نفيذ ب ام  والال محددة  مواصفات  إ  ن  المواطن   ". توقعات 

  )1, ص2013/2014صليحة رقاد, ( 

كة  تلك عض الصفات المش تاج  فات السابقة يمكننا است : ومن خلال التعر فات و   التعر

ودة المنتج بمتطلبات العملاء. -1   يجب أن تفي ا

ياتية.  -2 وانب ا افة ا ودة    شمل ا

داثة. -3 ودة بالتغ وا  تتم ا
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ودة بالعديد من  -4 اور،ترتبط ا دمات    ا ا نوعية ا ا  المقدمة،م ن عل تمام،  والقائم ودة,  بالعملاء.    الا (دليل ا

  )1, ص2017

ودة الشاملة: ب_    ا

أفضل   لتحقيق  المؤسسات  ا  ستخدم ال  ديثة  ا ة  الإدار والأساليب  يم  المفا من  الشاملة  ودة  ا عت 

اح  ،الأداءات ادة معدلات الأر و ز شود و دف الم ة لتحقيق ال ن العلامات التجار ن الإنتاج, وتحس وقد أختلف  ،  لتحس

ن   العلماء والمفكر  
ً
اأيضا ل ع  ما ف جامع  عر فات:  ، وضع  التعر ذه  عض  عرض  ودة    لذلك سنقوم  د ا قام مع

حاجات,   تحقيق  إ  دف  شامل  تطبيقي  "من  ا  بأ الشاملة  ودة  ا ف  بتعر كية  الأمر المتحدة  الولايات  الفيدرا  

دمات".    وتوقعات العميل، إذ يتم استخدام الأساليب الكمية من أجل التحقيق المستمر ودة,   العمليات وا (دليل ا

ص2017 ن    ،) 2,  للتحس دعائم  عت  إرشادية  مبادئ  ومجموعة  "فلسفة  ا  بأ كية  الأمر الدفاع  إدارة   
ً
أيضا ا  وعرف

 
ً
ومستقبلا  

ً
حاليا العميل  باحتياجات  للوفاء  للمؤسسة  محمد,  المستمر  العابد  نورالدين,  ص2012".(حامد   ,216 (   ،  

ا   رايوعرف  
ً
"تحول     أيضا ا  بأ الشاملة  ودة  ا شارات حول  ب واس تدر بتقديم  تص  ا جوران  د  مع س  رئ نائب 

العمليات   ل  ل المستمرة ّ  نات  التحس ع  المؤسسة  طاقات  ترك  تتضمن  وال  المؤسسة،  ا  تدار  ال  قة  الطر

ودة  تلفة للعمل، إذ أن ا ء المراحل ا ل  ست أك من تحقيق حاجات العميل".(  والوظائف، وقبل  ودة,  ل دليل ا

ا البعض  ،  )2, ص2017 اوعرف ا «أ شاطات    بأ ن المستمر  مختلف أوجه ال ة ترتكز ع التحس فلسفة وأدوات إدار

ون  دف تحقيق رضا الز  
ً
ئة الأعم   والعلاقات داخل المنظمة وخارجيا ا  ب المنظمة أمام منافس   .ال"وضمان استمرار 

  )38, ص2017/2018(سامية فلتان, 

 
ً
ا    وأيضا من  آخرونعرف المؤسسة  انيات  إم ع  افظة  ر وا "التطو ا  ل مستمر،    أجل  بأ ش و ودة  ا ن  تحس

ر من   والقيام ا  أي مظ ودة وتطبيق ا وكذلك البحث عن ا ر العمل  بمتطلبات المستفيد وتجاوز   سيد، حياة  ( ".  مظا

: ،) 5, ص2016بختة حداد,  كة و عض النقاط المش فات السابقة يمكننا استخلاص    ومن خلال التعر

انيات المؤسسة.  -1 افظة ع إم ر وا ة للمساعدة  تطو ودة الشاملة من تطبيقي أو فلسفة وأدوات إدار   عت ا

ن الشامل   -2 ودة إ التحس شاط ال تقوم به. س المؤسسات من خلال ا   ل أوجه ال

داف رضا العميل. -3 ودة ع اس   عمل المؤسسات من خلال ا

ا.   -4 ا أمام منافس ودة إ ضمان استمرار   دف المؤسسات من خلال ا

: ج_    جودة التعليم العا

ة العديد من   رت  الآونة الأخ ور العديد من    الآراءظ عد ظ , وذلك  التعليم العا ودة   ال تنادي بتطبيق ا

االمؤسسات التعليمية ال   تمام ودة التعليمية  ا ن دون النظر إ ا ج ر ادة أعداد ا الأمر الذي    ،الأول يتمحور  ز

ي المستوى التعلي  العديد من البلدان(   تد
ً
سيا  رئ

ً
با ودان س ), وذلك لأن قطاع التعليم  9, ص2017ة,  دليل ا

م  أ من  و  اتيجية  القطاعات  العا  عتـمد    الإس ال  المتقدمة  الدول  بركب  اق  ال من  الدولة  تمكن  أن  يمكن  ال 

العا التعليم  قطاع  ع  كب  ل  القطاع.    ،ش ذا  ودة   ا معاي  تطبيق  خلال  فلتان,  من  , 2017/2018(سامية 

عت) 19ص قصد به ، و عليمية مكملة و ا  ل أنواع التعليم الذي ي الم التعليم العا مرحلة  عادل ة أو ما و رحلة الثانو

دي،(عبد الباسط   ودة قد    )29, ص2013عبد اللطيف قنوعة,    و ف ا عار     اختلفتوكما أن 
ً
نا سابقا كما أو
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ف جودة التعليم العا عر   
ً
ناك اختلافات أيضا ون  ن ي فات  ،  فإنه بالتا لابد و ذه التعر عض  مكننا أن نرصد  و

:    السياق التا

) العا  بالتعليم  ودة  ا ضمان  الة  و ا  والمواد  QAAعرف الأنظمة  جميع  لوصف  "أسلوب  ا  بأ المتحدة  بالمملكة   (

تضمن ذلك   ا و ودة وتحسي فاظ ع مستوى المعاي وا د التعليم ل امعات ومعا والمعاي المستخدمة من قبل ا

س، الطلاب  التدر علم  والبحوث".    ،وكيفية  الدراسية  شاكر  والمنح  ادات,    مجيد، (سوسن  الز عواد  , 2008محمد 

ا    ) 114ص ود المتكررة ح يصل الفرد إ  (Gates)وعرف غ  السلوك له صفة الاستمرار ع وصفة بذل ا ا " بأ

رغباته".   وتحقق  دوافعه  تر  دياس  استجابة  فوزي  اشم  يوسف( ي،يم    العبادي،  ع  أف  الطا عبد  نان 

ة العامة،    ) 34, ص2008الأسدي,   عد الثانو ة من التعليم العام  ا "المستقطب للمخرجات المم  بأ
ً
ا البعض أيضا وعرف

ن ع رأس   الموظف ب  قوم بمسؤولياته لتدر تحملو العمل  مجالات    العمل و المناسبة لسوق  ة  شر وادر ال ال توف 

  )220, ص2001حمزة أبو عظمة, (محمد نجيب بن  الاختصاص"

ا   اد  آخرونوعرف الأ المعاي  أن  من  بالتحقق  اصة  ا العملية  "تلك  ا  المؤسسة بأ رسالة  مع  المتوافقة    يمية 

ال المستوى    التعليمية،  ع  سواء  ا  ل المناظرة  المعاي  مع  يتوافق  الذي  النحو  ع  ا  وتحقيق ا  ف عر و ا  تحديد تم 

و  العالمي،  أو  أو  القومي  عت ملائمة  ئة  الب تمعية وتنمية  ا العل والمشاركة  التعلم والبحث  أن مستوى جودة فرص 

التعليمية  المؤسسة  ا  تقدم ال  دمات  ا من  ن  ائي ال المستفيدين  أنواع  افة  توقعات  عبد  تفوق  خديجة  (شناف   ."

ميد   ري، ا ,    م ي ش الإبرا ي مراد محمد ال فات السابقة ع عدة صفات    تجتمع ، و ) 243, ص  2017ب التعر

:   ودة التعليم العا و

اديمية مع رسالة المؤسسات التعليمية.  -1   التأكد من توافق المعاي الأ

ن    -2 س أو موظف يئة تدر انوا أعضاء  ة سواء  شر وادر ال و ال م محور تقوم عليه جودة مؤسسات التعليم العا  أ

  الطلبة. أو ح من 

شودة.سم ت -3 داف الم   جودة التعليم العا بالاستمرار من أجل تحقيق الأ

:د_ ودة الشاملة  التعليم العا   ا

مية  يتمتع التعليم العا تمعات المدنية، وذلك لأنه  بأ افة ا ة   رم      يقع  كب ،قمة ال عت من    التعلي و  و

النظام   سية   الرئ أو    جتما الا المؤثرات  التقدم  حيث  سب من  من    الثبات، يك لأنه   
ً
أيضا ة  كب مية  أ العا  التعليم 

نمو   ع  مباشر  تأث  ا  ل ال  ة  يو ا من    الاقتصادالقطاعات  الكب  دوره  جانب  إ  ة،  شر ال الموارد  وتنمية  الوط 

ار خلال البحث العل  الات التنافسية العالمية. ( للازد ودة, دل جميع ا   ) 8, ص2017يل ا

من المبذولة  ود  ا "جملة  ا  بأ العا  التعليم  الشاملة   ودة  ا ف  عر مكن  التعليم    و قطاع  ن   العامل قبل 

ستلزم تمع حيث  ناسب مع متطلبات ا ود مجموعة من    العا لرفع مستوى المنتج التعلي (الطالب) بما ي ذه ا

اللازمة لرفع مستوى  المعاي والمواصفات التعل ة  بو ود    من   التعلي نتاج  الإ يمية وال ن    ؤلاء خلال تضافر ج لعامل

ال  ".  ا امعة،    التعلي ه المنظمة التعليمية با ل ما تحتو س  ا "مجموعة معاي خاصة تق ا البعض بأ عرف  
ً
وأيضا

ا ما يتعلق رجات،أم    بالمدخلات،  سواء م تمع".  أم العمليات ال تل حاجيات   ا د النجار    ا  دكتور فر
ً
ا أيضا عرف و

امل مت "أسلوب  ا  ن  بأ للعامل ليوفر  ا  ا ومستو التعليمية  المنطقة  فروع  جميع  الطالب      حاجات  لإشباع  الفرصة 
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  الكتاب
 الجماعي

ودة الشاملة  ومن خلال سبق يت ل  ) 40, ص2017/2018. (سامية فلتان,  والمستفيدين من عملية التعليم" نا أن ا

سم بـ:   للتعليم العا ت

املة  العملية التعليمية لرفع كفاءة تلك المنظومة.  -1 ا مجموعة من المعاي والأساليب المت   أ

ل.  -2 تمع ك رجات ال تتضافر لتلبية حاجات ا ون من مجموعة من المدخلات وا   تت

و رفع المستوى ال -3 ا  دف الأسا م   .  الاقتصاديتعلي الذي بدوره يؤثر ع المستوى ال

ي 2_1_6  المطلب الثا

ودة  مؤسسات التعليم العا أ_    محاور ا

عدة   العا  التعليم  مؤسسات  جودة  دف  العا  محاور، س التعليم  بمجال  تتعلق  ا  ر    ،ل تظ ا  خلال من  وال 

ودة من ا دفة  تلبية  ،  النتائج المس االطلابية    الاحتياجاتو  شباع المنتج    وذلك،  و ،لرفع مستوى  وتنقسم    التعلي

: ودة إ   محاور ا

س: _  يئة التدر   محور جودة عضو 

التعليمية،   العملية  إنجاز  س   التدر يئة  عضو  به  يقوم  الذي  الرئ  الدور  حول  خلاف  بالتأكيد  يوجد  لا 

يله العل   س، تأ يئة التدر قصد بجودة عضو  ا، و داف ن فرج,  وتحقيق أ (مصطفى عبد الله محمود, ع صا

مجال  ) 302ص   س   التدر يئة  عضو  ي  يأ لذلك  تمام,  يمكن   الأول    الا خلاله  من  لأنه  وذلك  التعليمية,    العملية 

اور  انت با ا ن  ودة، وذلك لأنه و شود من ا دف الم مةتحقيق ال امج لا   م ذه ال امج التعليمية إلا أن  وخاصة ال

ل لذلك س كفء ومؤ يئة تدر ا إلا من خلال عضو  عت،  يمكن تنفيذ م عنصر  المدخلات لأنه  العصب    باعتباره أ

) . ن جودة التعليم العا جب   ) 44, ص2013/2014صليحة رقاد,  والعماد الذي ترتكز عليه العملية التعليمية لتحس و

ا:  س م يئة التدر   ع المؤسسة التعليمية مراعاة عدم معاي عن اختيار عضو 

س -1 يئة التدر ا من أعضاء  ة لاحتياجا ا من   ،وضع خطط ومعاي وا ناك عدد  ون  وكذلك مراعاة أن ي

س لإنجاز العملية التعليمية.  يئة التدر   أعضاء 

ناسب مع رسالة المؤسسة التعليمية مثال ذلك  -2 س ت يئة التدر بالمادة  (درجاتهوضع شروط عامة لاختيار عضو 

ا س ة  مجال التعليم - الدراسية ال سيقوم بتدر لا  تحديد  - عنصر ا ا من   يجب ت العلمية الالمؤ صول عل ا

امعات  ف الرسمية).  –المعتمدة ا شر  ال   ال

ية الأك فاعلية بما يتما مع -3 امج التدر عمل خطة لل ا قيام المؤسسة    المستقبلية.   خطط

ة لتقييم  مختلفة،وضع معاي  -4 ون وا جب أن ت يئة   و سأداء أعضاء    ) 8, ص2016بخوش الصديق, ( . التدر

يمكن   أخر  جانب  تمام ومن  دوره    عضو  الا لأن  منه  المقدمة  دمة  ا جودة  ن  لتحس جوانب  عدة  من  س  التدر يئة 

س:    يتعدى التدر

ر من نفسه من خلال مساعدته   -1 س ع التطو يئة التدر ع المصادر العلمية   الاطلاع يجب مساعدة عضو 

ر أمامه.  ديثة واستخدام تقنيات المعلومات، وتذليل الصعاب ال تظ   ا

عض المزايا  -2 ة    إقرار  يئة    المعقولة ال المادية والمعنو س،تفي بمتطلبات عضو  المناخ المناسب للقيام    وتوفر له  التدر

امه الوظيفية ع أكمل وجه. (   )38, ص2013/2014صليحة رقاد, بم
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نامج الدرا    -3 عداد ال مة معه  وضع المقررات الدراسية، و ،المسا ام شر الو من خلال تحديد والعمل    ا و

ال التطورات  مع  ناسب  ي بما  الدرا  الفصل  بداية  المقررات   ر  تطو الطلاب  ع  توعية  ع  والعمل  ديثة،  ا علمية 

ذا المقرر  ا من  رجات المراد تحقيق   ) 28, ص2010. (دليل الطالب, با

 لضمان  
ً
مؤثرا  

ً
ون عضوا لي له  تؤ صفات  عدة  س  التدر يئة  سم عضو  أن ي أنه يجب  سبق  ما  ل  من  ت  و

ا:  ن جودة التعليم العا نذكر م   تحس

التدر-1 يئة  عضو  للطلاب  سقدرة  والمعلومات  ار  الأف إيصال  م  ،ع  شراك دائمة     و وار،بصفه  ومناقشة    ا

قة إجراء التقييم .    الطلاب  طر ع درجاته  بداية الفصل الدرا   وتوز

ديثة    القدرة  -2 العل ا اك   والمتجددة،ع الإبداع من خلال استخدام أساليب البحث  الدورات والندوات    والاش  

  والمؤتمرات المتخصصة. 

تمعية القدرة ع المشاركة  -3 عة عندما يتطلب الأمر ذلك. ،ا يحة وسر  والقدرة ع اتخاذ القرارات بصورة 

امعية     -4 ا المنا  ر  تطو ع  ا  مجالاتالقدرة  ش ع ال  العلمية  الثورة  عصر  لتواكب  اوما    التخصص  .  عد

  ) 219, ص 2012العابد محمد,  نورالدين،حامد ( 

اك -5 ا.  الاش ا وتنفيذ ة ورسالة المؤسسة التعليمية من خلال إعداد طط الموائمة لرؤ   ا

الطالب_  6 ام  دعم  الال ق  طر الساعات    عن  أثناء  والتواجد  اضرات،  ا المشاركةبحضور  ية  اللقاءات    المكت  

ط مع سوق العمل.    الوظيفية، ال تفتح أبواب عمل للطلاب  مرحلة التخرج من خلال الر

 )29, ص2010(دليل الطالب,

  محور جودة الطالب:_ 

العملية   ة   الزاو ر  الطالب  و عت  و دمة  التعليمية،  ا عمليات  المدخلات   المؤسسة    أحد  من  المقدمة 

ذه العمليات تؤدى عليه بذاته    التعليمية، دف المؤسسة التعليمية من    )،6, ص2013/2014(صليحة رقاد,لأن  لذلك 

صفوة    اكتمالإ    التعليم،جودة   من  الطلاب  ؤلاء  ون  ي أن  امعية  ا المؤسسة  تضمن  ذلك  و يله،  تأ متطلبات 

ار   ن ع الابت ن القادر ج ر ن فرج, محمود،مصطفى عبد الله ( . داعوالإبا   )302, ص 2012ع صا

ا    تتلاءمتقبل إلا الطلبة الذين    ألا   ع المؤسسة   الأمر الذي يفرض  داف م مع أ م وموا لا ا،مؤ بيان  من أجل    ورسال

ئة    قدرة م المؤسسة ع توف الب م بالمعلومات  المناسبة لتقدم د ارات  العل وتزو م لسوق    والم يل العمل.  اللازمة لتأ

  ) 9, ص2016بخوش الصديق, (

خدمة ودة   ا تحقيق  عن  نجم  سد    و ا   بدور م  سا ال  ج،  ر ا وطموحات  رغبات  تلبية  العا  التعليم 

ة،   المواصفات المطلو ة و شر اجة العامة  سوق العمل من الموارد ال ج من خلال  ا ر الأمر الذي ينعكس بدوره ع ا

  
ً
ذا الأمر أيضا نعكس  عد تخرجه مباشرة؛ وس تحقيق مزايا عديدة له ال تكمن  حصوله ع فرصة عمل مناسبة له 

 ذو بدوره ع المنظمة ال سيعمل 
ً
ون عنصرا داف المنظمة وتنفيذ    فاعلية   لأنه سي ا.   تحقيق أ رقاد,  صليحة  (سياس

  )38, ص2014/ 2013

يل  كما   لتضمن    والثقافية   والاجتماعيةالنوا العلمية    الطلبة منيجب ع المؤسسة التعليمية من جانب أخر تأ

دمات   الطالب وا لفة  ت الطلبة ومتوسط  عدد  سبة  أنه لتحقيق ذلك يجب مراعاة  إلا  المعرفة،  يعاب دقائق  م اس ل

له   م المقدمة  ميد  (  للتعلم.  م واستعدادا  ودافعت ا عبد  خديجة  ري، شناف  ش    م ال محمد  مراد  ي  ب
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, ي ز    ) 244, ص2017الإبرا وتوجد  الواقع العم العديد من السياسات والإجراءات ال تتخذ داخل المؤسسة لتعز

امج التعليمية شطة الطلابية  ال سق مع    والأ الأمر الذي يحقق التقييم العادل والشفاف لأداء المؤسسة التعليمية بما ي

ا  ا،رؤ :  ورسال   ونحاول أن نجمل تلك السياسات والإجراءات فيما ي

ل   يجب إعلان  -1 ش جراءاته  ا التقييم و ،المبادئ ال يقوم عل  من الطلاب وأعضاء   وا
ً
ون متاح لكلا جب أن ي و

س.  يئة الت   در

اللازمة    -2 بالإرشادات  س  التدر يئة  أعضاء  سابقيام  جودة   لاك ضمان  ع  عمل  ال  ارات  والم ات  ا الطلاب 

ة    التعليمية،العملية   ار العقلية والم صية والقدرات  وانب ال قية,  (للطلاب.  ومع مراعاة ا المعاي والإرشادات الإفر

  ) 16, ص2017

ال  -3 يئة  ادة أعضاء  ناسب مع عدد  ز ي بما  س  امج    الطلاب،تدر ال م  ل حصول س ال  للطلاب  دمات  ا توف  مع 

ل أك   ش ولة،التعليمية  م للتعلم. س ز الدافعية لد   لتعز

م.  -4 شئو ن الطلاب من المشاركة  اتخاذ القرارات المتعلقة   تمك

صية والقدرات العقلية   شمولية العملية  -5 وانب ال ميع ا ن الاعتبار  ع ذا بالأخذ  م للطالب، و التعليمية والتقو

انب النظري فقط؛     المتنوعة دون الاقتصار ع ا

الطالب   -7 لديه،    ترغيب  العلمية  المعرفة  د  و ل بالمكتبة  صلاته  ز  فهعز عر امعة،برسالة    و ا،  ا ا،   ورؤ رامج   و

ا.  داف   )46, ص2014/ 2013صليحة رقاد, (وأ

ية  الاعتناءمراعاة    -8 رعاية  من  للطلاب  تقدم  ال  دمات  ية    با التدر يلية،والدورات  تمكن    التأ ال  والندوات 

الات     الاجتماعية الطالب من التقرب إ ا

ليات والتخصصات  -9 ل ال ي تمع  باحتياجاتيجب أن يرتبط    )219ص ,2012العابد محمد,   لدين،نوراحامد ( . ا

س: _  امج التعليمية وطرق التدر   جودة ال

تلف التحديات العالمية والثورة المعرفية،   ا  يعا ا واس ا، ومرون ا وعمق امج التعليمية "شمول يقصد بجودة ال

ن فرج,   ات العامة" (مصطفى عبد الله محمود, ع صا ناسب مع المتغ ا بما ي ع ي  303, ص2012ومدى تطو ), وتأ

أحد مية الطالب  امج التعليمية من أ مية ال ودة  مؤسسات التعليم    أ ا ا , وذلكالمدخلات ال تقوم عل لأن    العا

وقدراته    اراته  م توجيه  ع  الطالب  مساعدة  من  المنا  جودة  تمكن  لذلك  التعليمية،  العملية  محور  و  الطالب 

ساعده ع إ  اره أو  م وأف ا ته وتدعيم اتجا ص ن  و ساعده ع ت حوثه، ال  ا إذا وجد  دراساته و عادة النظر ف

ا لميوله   ساعدهعدم مناسب بداعاته, و  ع    و
ً
سابأيضا . ومن جانب    اك اراته وتحصيله الدرا ارات جديدة لإثراء م م

تمأخر فإن قياس جودة    ب:  المنا 

ا وما تحتوي عليه تلك المنا  -1   مستوا

ا عن الواقع.  -2 عب ا و ا ومدى تطابق   أسلو

ا مع  درج -3 ال  التطورات ة تماش ديثة والمعارف العامة  ا ميد   (شناف. التعليالتكنولوجية ا خديجة عبد ا

ري، ,  م ي ش الإبرا ي مراد محمد ال   ) 244, ص2017ب

امج بالشمولية    -4 سم تلك ال ن وحشو    والمرونة،يجب أن ت تعد عن النظام التعلي التقليدي الذي يرتكز ع التلق وت

  عقول الطلاب بالمعلومات غ النافعة.
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ل مستمر    -5 ش اضرات  ه وشد    ونافع،محاولة إشراك الطالب  القاعات الدراسية وا ه لتحف با  البحث عن    ان

م ا  ومطابق دراسته  بمجال  المتعلقة  والمعلومات  ار  الواقع  الأف .  ع  ميد  (العم ا عبد  ري، شناف خديجة  ي    م ب

  , ي ش الإبرا امج  ) 244, ص2017مراد محمد ال ال انت  ن  ودة يجب أن تتم بالصفات    و ا ل التعليمية لوصول

امج والمقررات   السابقة ال تلك  ن  التعليمية دور كب  تحس المؤسسة  ع  أنه يقع  ساعد ع    إلا  تحقيق رسالة  ال 

ا من خلال:  وتتما  المؤسسة داف   مع أ

التقنية    -1 انات  زة والوسائل والإم م الأج التعليمية ع أ شتمل المؤسسة  ديثة،يجب أن  وغ ذلك من الأدوات    ا

ساعد ع التطور العل   ا تواكب التطور   للطلاب،ال  س وجعل نعكس بدوره ع تطور طرق التدر ات  الأمر الذي س

ذا  ديثة   ال،ا . ا   والمساعدة ع جعل التطبيق النظري يتوافق مع التطبيق العم

ون  متناول جميع    -2 ل السبل المتاحة والممكنة لي ام ب ناسب    الطلاب،العمل ع توف الكتاب ا ة ت أجور رمز و

ا والعمل ع تحديث البيانات والمعلومات ال ينا الطلاب،مع قدرة  ا،قش ا. والبعد عن التعقيد   وترابط بخوش (وصف

  ) 9, ص2016الصديق, 

انات المادية: _    محور جودة الإم

 : انات المادية للمؤسسات التعليمية إ   تنقسم الإم

 
ً
الذي يمثلأولا التعلي  ل  التمو النظم عاجزة عن    :  تلك  ون  التعليمية،  والذي بدونه ت النظم  م مدخلات من  أ أحد 

امج    مع جودة ال
ً
لما تناسب ذلك طرديا التعليمية  ل اللازم للعملية  لما أمكن تدب التمو ا الأساسية، ف م القيام بم

ناسب ي بما  ا  خطط غي  التعليمية   المؤسسات  ل  التمو ساعد  حيث  لأن    المقدمة,  وذلك  المادية,  ا  انيا إم مع 

دمات المقدمة   ي, وعوائد ا ل الذا ومي, والتمو ل ا و التمو م مصادره  ل مستمر وأ امعات تحتاج دائما إ تمو ا

شاراتومراكز البحوث   ب  والاس ن فرج, والتدر   ) 303, ص 2012.(مصطفى عبد الله محمود, ع صا

 
ً
ي والقاعات تثانيا ا بوجود  : المبا داف ي والقاعات والمدرجات للمساعدة  تحقيق أ امعات ع توف تلك المبا قوم ا

ا تلك   ناسب مع الدرجات العلمية ال تمنح قة    المؤسسات،عليم ي امج الدراسية بطر ومساعدة الطلبة  تحصيل ال

حة  ،مر
ً
رجات    نفسيا   ) 219, ص2012العابد محمد,  نورالدين، حامد ( . التعليميةالأمر الذي سيؤثر بدوره ع ا

ن_    :  محور جودة العامل

ودة ع   ذه ا امعية، وتحتوي  ل مدير أو قائد  المؤسسات ا ا  ة ال يقوم  ا جودة العملية الإدار يقصد 

التخطيط مثل  الأساسية  العناصر  من  والقيادة    العديد  ع والتنظيم،  المداومة  وح    الفعالة،  الأداء،  وتقييم  الرقابة 

ا لابد من   ودة ثمار ذه ا ي  تمامتؤ امعة أو مديرو    الا س ا اختيار رئ ة المتاحة،  شر والاستخدام الأمثل للموارد ال

امعة    الإدارات ا إدارة  حسن  أساسيا   ذلك  عت  إذ  مختصة،  وعلمية  فنية  نة  خلال  من  دقيق  ل  ش

ا.(و  ر محمد,  تطو العابد  نورالدين,  ص2012حامد  تحديد  ،  ) 219,  ا  خلال من  يتم  امعة،  ل العليا  الإدارة  لأن  وذلك 

ا أبلغ الأثر  تحديد مص المؤسسة التعليمية،   ون ل امعة, والقرارات المستقبلية ال قد ي ا ا نا الرؤى العامة ال تت

ي ال تتو تصميم  الإدارة  تلك  أن  الأمر  كما  والعلاقات والسلطات،  المسئوليات  تحديد  امعة من خلال  ل التنظي  ل 

ن، الأمر الذي يؤثر بالإيجاب ع تحقيق   عمل ع تحف العامل انت الإدارة  لما  افة، ف ن  الذي يؤثر بدوره ع العامل

امعة( داف العامة ل , الأ و   )211, ص2012عليان عبد الله ا

سم بـ: ومن جانب أخر ي ودة خلق ثقافة ومناخ تنظي ي داف ا  تطلب تحقيق أ
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  الكتاب
 الجماعي

ل   -1 ش ن من جانب أخر  س والعامل يئة التدر ليات وأعضاء  ن قيادات الإدارة العليا وعمادة ال التعاون والتفاعل ب

ا.  ا ورسال داف   ساعد المؤسسة التعليمية ع تحقيق أ

ديثة ا استخدام الأنظمة -2 ليات المعلوماتية ا ن ال ط ب عمل ع الر ا لتلبية ل  م من المعلومات   وأقسام حاجا

دد س اتخاذ القرارات المناسبة و الوقت ا  . لت

اجة  -3 لما دعت ا ساعد ع إعادة التنظيم بدون معوقات  ل تنظيمية مرنه  يا .  لذلكالعمل ع استحداث 

  )39, ص2013/2014صليحة رقاد, ( 

امعية:  _  عات واللوائح ا شر   محور جودة ال

مواكبة عامة  عات  شر ال ون  ت أن  الطبي  عات    من  شر ال أن  ما  و يطة،  ا ئة  الب الات   ا افة  ل ات  التغ افة  ل

عات شر ون تلك ال ب أن ت ودة، لذلك ي م محاور ا عت أحد أ امعية  ة ومحددة    واللوائح ا   ومرنة واللوائح وا

توجد    ا  باعتبار ا،  من حول ات والتحولات  التغي افة  تواكب  أن  ا  عل أخر  ومن جانب  امعة،  ا لإدارة   
ً
عونا ون  لت

  )220, ص2012العابد محمد,  نورالدين،. (حامد عالم متغ تؤثر وتتأثر به

عات واللو  شر ودة الشاملة تتوقف إ حد كب ع ال عات  وذلك لأن قيادة إدارة ا شر ائح المنظمة، فإذا فشلت تلك ال

إليه ا  إدراك ما ترنو  تمل بدوره أن    واللوائح  دور التعليمية، فمن غ ا المؤسسة  نحو إدارة جودة شاملة داخل 

ن فرج,  محمود،عبد الله  (مصطفى نجاح. يتحقق أي    )303, ص2012ع صا

ي 2_6 ودة  التعليم العا  المبحث الثا  :متطلبات وتحديات ا

عض المتطلبات المساعدة ع تحقيق تلك   ، لابد من توافر  ودة الشاملة  مؤسسات التعليم العا ي تتحقق ا ل

ودة العديد من  ،  ا ودة  ذه ا س لأنه يكتنف تطبيق  أو ال ل  الس بالأمر  س  ودة ل ومن جانب أخر فإن تحقيق ا

ن تحت عنوان:  ذا المبحث إ مطلب   المعوقات والتحديات لذلك نقسم 

ودة  مؤسسات التعليم العا   الأول: متطلباتالمطلب   1_2_6  :ا

سية   الرئ المتطلبات  عض  لابد من توافر  العا  التعليم  التعليمية  مجال  المؤسسة  داف ورسالة  إ أ للوصول 

ا وفيما ي نذكر ا:   ال لا غ ع   م

  القيادة الفعالة: أ_  

م الذي تقوم به قيادة   عمل تلك القيادة ع البحث والتق عن    فعالة،  البداية نود أن نو الدور الم حيث 

الفعالة تقوم ع    المنظمة، وحاولت جميع أعمال   القيادة  ا، وذلك لأن  ن  العامل اوى  إ مشكلات وش   إتباع الاستماع 

اشفة أو مصارحة    المكشوف، الذيمن الإدارة ع   ن،يقوم ع مبدأ م م ع    العامل ا ميع باختلاف مستو وعمل ا

التعليمية. المؤسسة  داف  أ للقيادة    تحقيق  الفاعلية  لتحقيق  أخر  جانب  ع  ومن  بالعمل  المؤسسة  تقوم  وأن  بد  لا 

ن  ب العامل ا عتدر ن فعال  أداء  لد ديدة بما يضمن تحقيق تحس ن،التقنيات ا عد  العامل ذا المن   إتباعذا و

 
ً
ما ودة   م اب العزاوي, ( . الشاملةللغاية لتطبيق فلسفة إدارة ا   )41, ص2004/2005محمد عبد الو

ودة الشاملة   عمل ع رسم السياسة العامة ا مية ع الدور السابق حيث   لا يقل أ
ً
 دورا

ً
وللإدارة الفعالة أيضا

الشاملة   ودة  التعليمية من خلال تحديد مسؤولية إدارة ا المؤسسة  ا،داخل  ع للمراقبة    تحديد الأسلوب الأمثل  ومتا

لأنظمة   ودة،والمراجعة  افة    ا تحديد   
ً
إن  وأيضا الأخطاء  يح  ت قة  وطر مة،  م ل  ل ة  المطلو   وجدت. الإجراءات 

ن فرج,  ،مصطفى عبد الله محمود(    )301, ص2012ع صا
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  الكتاب
 الجماعي

ق العمل:  ب_  ام فر  ال

م وسيلة من   أ العمل  عد فرق  الشاملة إذ  ودة  ا إدارة  م متطلبات نجاح  أ أحد  ك  المش ما  ا العمل  عت 

انتك لا    اندماج   وسائل   التنظيم فأن عظمتك وم
ً
 أو متمكنا

ً
ا ما تكن كب ب ذلك يكمن  القول "أنك م ن وس العامل

ون كما لو كنت عاطل عن العمل ا ي ، كما أن فشل
ً
 وشاملا

ً
 واحدا

ً
ا كيانا و ".  تتجسد  فرديتك، إنما  نجاح المنظمة 

اب العزاوي, ( ن:والعم ) 42, ص2004/2005محمد عبد الو ما يتحقق من خلال مستو   ل ا

 
ً
ام: أولا   :  العليا الإدارات ال

ودة   ا بإدارة  العليا  الإدارات  من  ام  الال ذا  ذه    الشاملة،يتطلب  ل الأساسية  والمبادئ  يم  المفا ع  التدرب 

الذي  الفلسفة، ع  الأمر  تحقيق    الاستفادةتحقيق    ساعد  مزايا  لذلكالقصوى من  ودة،  الإدارات   يقتصر  لا  ا   دور 

ات. فقط،العليا ع مجرد تخصيص الموارد  شمل قيام المؤسسة التعليمية بوضع الأولو نما تمتد ل   و

 
ً
ام : ثانيا ن ال   : العامل

تلفة  ال ا م الذاتية  تقبل الأش ن يتوجب معرفة مدى استعدادا ام العامل ال ديد, خاصة    لقياس  للعمل ا

ديدة العملية التعليمية    وأن الأعمال ا ن جودة  م  عمليات تحس ا ع الرقابة الذاتية للعمل ومشارك ينصب ترك

الشاملة ودة  ل للوصول  المتطلبات  جميع  يحقق  الذي  ل  العزاوي,  بالش اب  الو عبد  ص2004/2005.(محمد   ,42(  

توجد   فإنه  أخر  جانب  اصة ومن  ا الإجراءات  من  داف    العديد  بأ ام  الال تطبيق  ع  ن  والعامل الإدارة  ساعد  ال 

ن   عي و اختيار  سبل  تحديد  المناسبة،  التعليمية  مواد  إعداد  ا،  م وتقو المنا  تخطيط  المشورة،  تقديم  و  ودة:  ا

م  ر مستوى أدا ن و تطو ن فرج العامل   ) 301, ص2012, .(مصطفى عبد الله محمود, ع صا

نج_   :المستمر  التحس

عد المعرفة   ا، و ة  عمليا ن المستمر  قدرة المنظمة ع تحقيق جودة متم م قاعدة  قواعد التحس عت أ

و المستمر،  ن  التحس عليه  يقوم  ا  الأساس  الرئ    التنظيمية   دد  ا تم عت  و ودة،  المستمر   ل ن    التحس

  
ً
ة المشكلات ال    بأول،بقدرته ع التخلص من العيوب والأخطاء أولا المؤسسة التعليمية    تواجهومن جانب أخر معا

تلو ودة    الواحدة  ل الوصول  خلاله  من  المؤسسة  ستطيع  المستمر  ن  التحس أن  إلا  يتطلب    المأمولة الأخرى.  فإنه 

المستمر   ات،   والمعارف،   للمعلومات،التحديث  اراتو   وا مو  ( .  الم الله  س،جعفر عبد  يم    إدر إبرا عثمان  أحمد 

,  أحمد،    ) 48, ص2012عبد الرحمن بن عبد الله الأخ

ن المستمر ع  التحس
ً
قوم أيضا ي  و احات   التحليل المتأ م  أو  للاق ق اوى حيث يتم عن طر توجيه نظر المؤسسة    الش

 العطاء 
ً
م مصدرا ن  ودة, فمن المعروف أن العامل ا ل التعليمية, للمعوقات ال تقف أمام المؤسسة التعليمية لوصول

ي   الغالب تأ احاتو  عض المؤسسات ال تقوم بأخذ رأي    اق م؛ إلا أن واقع الأمر يدل ع وجود  ن من جان التحس

جدي ل  ب ا  لد ن  أخرى العامل مؤسسات  تقوم  نما  ب ذه   ة؛  مال  لذلك   الآراء  بإ ا،  ل الاستجابة    وتجا صورة  عت 

حات تلك    لمق لأن  ودة,  ا حلقات  م  أ من  ر  احاتالتطو من  الاق عة  للمؤسسة    نا م  بانتما ن  العامل إحساس 

يم أحمد, عبد الرحمن بن التعليمية س, أحمد عثمان إبرا , .( جعفر عبد الله مو إدر   ) 48, ص2012عبد الله الأخ

ا:د_  م ودة وتقو   نة قياس ا

ودة   نة لقياس ا اوجود  م ودة داخل المؤسسات    وتقو م متطلبات ا عت من أ التعليمية,  داخل المؤسسة 

ا ان ينطوي معرف ال ذه  الم  عامة ومؤسسات التعليم العا خاصة, وذلك لأن عمل  ودة الشاملة   امج ا ؤسسة  ب

المتطلبات والتأكد من مدى توافر  امعية،  عمل    والاحتياجات  ا  
ً
امعة, وأيضا ا ودة داخل  ا ا محاور  عل تقوم  ال 
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  الكتاب
 الجماعي

امعات  ي إلا من وجود    ع  تحقيق احتياجات المستفيدين   ع ترك طاقات ا ذا لا يأ ل  ب, و المدى البعيد والقر

ينطو  ا  عض و امعات  ا ن  ب عارف  التعليمية  نظام  العملية  جوانب  جميع  ا   بي ات  وا المعلومات  تبادل  ع  ي 

عامة  العا  التعليم  سياسة  تواجه  ال  كة  المش المشكلات  حل  ع  العمل  وكذلك  الشاملة,  ودة  ا معاي    حسب 

ودة الشاملة  مؤسسات التعليم العا   .والس نحو تحقيق ا

  )45, ص2017/2018(سامية فلتان,    

ا    وح  ما القيام بم نة  ودة الشاملة مثل نظام    فإنه ستطيع تلك ال لابد وأن يتم وضع معاي لتطبيق إدارة ا

القطاع   ،الأيزو   لإحدى    التعلي القياسية  للمواصفات  الشاملة  ودة  ا تنفيذ  عملية  تطابق  مدى  قياس  ع  الذي 

إ دف  ال  العالمية  وتخفيض    المؤسسات  التعليمية  دمة  ا كفاءة  ن  اليف.  تحس محمود( الت الله  عبد    ،مصطفى 

ن فرج,  ا) وما 301, ص2012ع صا   عد

يالمطلب   2_2_6 ودة  مؤسسات التعليم العا  :الثا   :تحديات ا

ود  من  بالرغم ي، إلا أن التعليم العا     ا ر مجال التعليم العا خاصة  العالم العر ثة ال تبذل لتطو ث ا

ور أنماط جديدة من   امعات وظ شاء ا ا ازدياد أعداد الطلبة والتوسع  إ د الكث من التطورات م ي ش الوطن العر

ب  ذه التطورات س انت  اصة، و امعات ا    التعليم ولاسيما ا
ً
ناك اختلافا التحديات إلا أن  العديد من  ور    ظ

ً
ا

ا  مي , درجة أ ذه التحديات: )،2017(سعيد بن ع العضا   ومن 

: التحديات
ً
ة:  أولا   الإدار

ودة الشاملة  مؤسسات    -1 ام القيادات العليا بتطبيق إدارة ا ة والفنية، وعدم ال زة الإدار ل الوظيفي  الأج ال

كفاية وعدم   ، للتغي الإدارات  تلك  ومقاومة   ، العا ة  التعليم  شر ال لأداء    الطاقات  مةالموجودة    الذيابات، سام  (   الم

بداد والفساد    )،1979, ص  2018مراد الذيابات,   ة الاس وكمة الذي يقوم ع مواج الذي    الإداري وعدم وجود نظام ا

ن الرؤساء  رمية ب نيتخلف عن العلاقة ال   ) 7, ص2013ماجد محمد الفرا, ( . والمرؤوس

م  -2 شئو اصة  س  اتخاذ القرارات ا يئة التدر امعات، وما    عدم مشاركة الطلبة وأعضاء  ر ا أو  عملية تطو

ن  ة ب بع ذلك من وجود فجوة كب س والطالب.   إدارةست يئة التدر امعة وأعضاء    ا

، وذلك   -3
ً
امعية عموما س والقيادات ا يئة التدر امعات بالتقليدية, بخاصة طرق اختيار أعضاء  سم طرق إدارة ا ت

م من قبل السلطات   عيي ةلأنه يتم  م  والتنفيذية  الإدار م  أداء أعمال و ما يؤثر ع درجة استقلال خاصة    العليا، و

القيادات إ التغيب   ذه  س و يئة التدر م، مما قد يضطر أعضاء  ة السلطة التنفيذية والسلطات الأع م  مواج

س تجنب الصدام مع إدا يئة التدر  ما يفضل عضو 
ً
امعية، فغالبا ياة ا ا الذي قد  عن ا امعة، تفاديا لتعسف رة ا

سباته المادية، بالإضافة ا.  يؤثر ع مك   إ غياب دور النقابات  الدفاع عن أعضا

  ) 7, ص2013ماجد محمد الفرا, (                                                                                                                                                        

: التحديات 
ً
  المالية:  ثانيا

اك  موازنات    -1 ز ال امعات،ال ا    ا داف امعات ع تحقيق أ به من إضعاف قوة ا س ا،وما قد  وقوة    ورسال

العملية التعليمية   ـصول علـي جودة    ا،وجودة  ا   
ً
اصة طمعا امعات ا عض ا ور  ان من نتائجه ظ الأمر الذي 

افؤ الفرص والمساواة.  التعليم،الرغم من نص معظم الدسات ع مجانية  أع ععليمية    ومبدأ ت
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  الكتاب
 الجماعي

يل المثال تو   -2 الفرص فع س افؤ  المالية والتقليل من ت ع العادل للموارد  البلدان مثل  عدم ضمان التوز عض  جد  

امعات الأم    ي ا تلفة فتأ امعات ا انيات المقررة ل امعات    المقدمة،مصر تفاوت كب  الم ي ا عد ذلك تأ ثم 

انية.  ب الم عد  ترت   الإقليمية 

عض  -3  لإقامة 
ً
ون عائقا ز الما للمؤسسات التعليمية قد ي امج متعددة    ال ا ال  الأطراف، ال تتم العديد     من خلال

ات   راك وتبادل ا ودة وا لية والعالمية لضمان ا ن المؤسسات التعليمية ا كة أو التعاونية ب ع المش من المشار

الات  قية,(التعليمية. جميع ا   )3, ص2017المعاي والإرشادات الإفر

: التحديات
ً
عية:  ثالثا شر   ال

المؤسسات    -1 الأفراد   سلوكيات  ن  ب التطابق  العامة  التعليمية،غياب  ومات،  والسياسات  الناحية    ل لأن  وذلك 

ذه  ل كب عن التطبيق العم داخل  ش ة تختلف  وقراطية  التعامل.  المؤسسات،النظر شار الب   وذلك لان

شر  لق  عدم إصدار قانون للتعليم العا موحد  -2 ا سواء  قواعد  أنواع افة  عية موحدة لمؤسسات التعليم العا ب

ومية أو اصة  ا   .ا

عية المتعلقة بالتعليم  عدم الاستقرار  السياسة  -3 شر ،ال ا، والتغ المستمر    العا م    ف عت من أ ع  شر وذلك لأن ال

الفرص داخل    عوامل تحقيقا افؤ  ا    الدولة،لمساواة وت النوا وم الدولة  جميع  عت مقاس حقيقي لتقدم  أنه  كما 

  ) 68, ص2013محمد نا محمد؛ محمد السيد محمد إسماعيل, (التعليمية. بالطبع 

: التحديات
ً
عا ة:  را شر   ال

تمثل ذلك  موائ  -1 ، و ام م التحديات ال تواجه التعليم ا عت من أ ودة الذي  رجات  تحدي النوعية وا مة ا

ار، والذي لا يمكن تحقيقه دون قدر مناسب من الاستقلالية   مع سوق العمل العالمية والإقليمية من خلال الإبداع والابت

لأن  ة،  والإنتاج    واللامركز العمل  مجالات  ميع  ة  شر ال القوى  ن  و وت إعداد  ستلزم  المنافسة  ودة  ا معاي 

تمع  دمة ا   ) 62, ص2012كمال محمد منصوري,  (ته. وتنميوالتكنولوجيا 

ناسب وقدرة المؤسسة التعليمية ع أداء    -2 قة عشوائية لا ت ادة  قبول الطلاب بطر ا،الز م     م
ً
والذي ينعكس أيضا

ودة التعليمية ( و ما يجعل الطلاب دون   )،63, ص  2012منصوري,  بالسلب ع قدرة المؤسسة ع تطبيق معاي ا   و

  المستوى المطلوب. 

رة    -3 و  ة من    الأدمغة،والتحدي الأك   كب
ً
ية أعدادا العر ا، حيث تفقد معظم البلدان  ا    علما وال تتجه غالبي

التعليم العا  ية وع قدرة مؤسسات  العر رة خسارة بالغة للتنمية  ذه الظا ل  ش إ الدول المتقدمة والصناعية، و

ا. ع تحقيق  داف ي صباح, (أ   )99, ص2014غر

: التحديات 
ً
  :التقنية خامسا

وانب    الدراسية   المقرراتغلب ع    _1 قل ا ة، و تمام المؤسسات التعليمية   النظر م    بميول،   ا ب الطلاب وقدرا وموا

ستخدم  ذه المؤسسات مازالت  عض    العقلية، وذلك لأن  ن ع وجود قصور   م تقليدية، الأمر الذي ي وسائل تقو

مخرجاته  التعليم،مدخلات   مستوى  خوانخفاض  (شناف  ش  .  ال محمد  مراد  ي  ب ري؛  م ميد  ا عبد  ديجة 

 , ي   )251, ص 2017الإبرا

ية  البحث  _2 ،التقيد بالأساليب الروتي ل    العل ش ور النتائج  ساعد ع ظ ديثة ال  وعدم الاستعانة بالوسائل ا

ل   وملموس، أسرع  ش م  ار موا ساعد ع إظ .  أفضل،مما ينعكس بالإيجاب ع الطلاب و   و قالب عل مم
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  الكتاب
 الجماعي

اتمة:   ا

مة ا ت لنا العديد من الموضوعات الم ذه الورقة البحثية ات ا نظام   ضوء ما عرضناه من خلال  ل ينطوي عل

 : ا فيما ي ا عدة نتائج نقوم بمناقش   جودة التعليم العا واستخلصنا م

ع لأنظمة    _1 ف جامع ما عر ودة،عدم وجود  داثة الموضوع ع المستوى الإقلي أو    ا ،وذلك  ذا النظام    الدو ف

الدقيق لنظام   الوصف  فات   التعر ذه  أتحدت  أخر  ديثة؛ لكن من جانب  ة ا الإدار يم والأساليب  المفا عت من 

مية.  ه من أ ودة وما يث   ا

ة لمؤسسات التعليم    -2 ة ومكتو ة ورسالة وا ناك رؤ ون   ما ت
ً
،دائما ودة    العا ة والرسالة نتاج لنظام ا ذه الرؤ و

ة    الشاملة،  الرؤ تلك  م  ف ع  ن  العامل جميع  ساعد  ل ا    والرسالة، وذلك  تطبيق ع  ا،والعمل  ر الذي    وتطو الأمر 

خطط   وضع  اتيجيةيتطلب  ة    إس وقص لة  ومؤشرات    الأمد،طو تقييمات  ع  وتحتوي  محددة  زمنية  جداول  ووفق 

  للأداء.

الع  -3 التعليم  ودة الشاملة لمؤسسات  النظام    الطالب،ا حول  يتمحور نظام ا ة   ر الزاو عت  ، الذي   التعلي

تماملذلك لابد من أن ينصب   :  عليه،الأك  المؤسسة التعليمية  الا   من عدة نوا

تمام العمل ومتطلبات سوق   مراعاة-أ   بـ:   ضوء ذلك لابد من الا

ناسب مع احتياجات سوق   - وذلك لوجود   المنافسة،والقدرة ع    العمل،مساعدة الطالب ع تحقيق المواصفات ال ت

معظم أن  أحد  ع  يخفى  فلا  ن،  ج ر ا ومواصفات  العمل  سوق  احتياجات  ن  ب ة  وا جو   فجوة  امعات   خر   ا

ارات والمعارف اللازمة للمنافسة  سو  عض الم  ق العمل. عانون من ضعف  

به وقدراته  - ا،مساعدة الطالب ع إبراز موا ذه الميول.  وتنمي  واختيار التخص الدرا وفق 

اديمية   - الأ امج  ال ارات    والدوراتتوف  م تن  ال  والندوات  ية  ناسب    الطلاب،التدر ا،وت امج    مع ال تلك  وجعل 

افة   يع عليه.  الطلاب،متاحة و متناول  افة وسائل البحث العل وال تاحة   و

الطالب بمجال دراسته والأساليب المستخدمة  تقييم   - ف  ال    أدائه،عر الموضوعات  افة  الطلاب   ؤلاء  شراك  و

م، ق   تخص م ا اضومنح . الاع م التعلي عرقل تقدم ل ما    ع 

س:  -ب يئة التدر   أعضاء 

ا يئة  أعضاء  ي  س   يأ لالتدر الشاملة     مرتبة  ودة  ا نظام  لتطبيق  ق  الطر يد  لتم الطالب  عن  مية  أ تقل 

: س ع يئة التدر تمام بأعضاء    مؤسسات التعليم العا و ضوء ذلك ينصب الا

وقراطية   - أعضاء بطرق وأساليب ب اختيار  ية،يتم  تلك    وروتي النظر   إعادة  لابد من  بد من  لذلك لا   الأساليب،لذلك 

امعية،اعتماد مبدأ الديمقراطية  اختيار القيادات   س العمل باستقلال سواء من    ا يئة التدر ستطيع عضو  ح 

أو   اديمية،الناحية المالية  القيادات    أتاحت لما  ذلك من    الأ  عن 
ً
عيدا ة  للعمل بحر ال    العليا، الفرصة لديه  وترك ا

مة  العملية التعليمية   أمامه  المشاركة  القرارات الم

المالية   - الناحية  من  س  التدر يئة  عضو  استقلال  التبعية    والاقتصادية،مراعاة  نظام  لأن  من    الاقتصاديةوذلك  يحد 

يئة   ارات عضو  س،م سلب منه   ،ومشاركة التدر   الرأي.  الاستقلاليةو



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
189 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

طلابه   - مع  شارك  أن  يجب  ودة؛  ا معاي  يحقق  بما  عالية،  بكفاءة  س  التدر يئة  عضو  عمل  ي  امج     ل ال وضع 

المناسبة   ارات  والم للمعارف  وطلابه  س  التدر يئة  عضو  ساب  اك ز  عز يضمن  بما  م،  ل المناسبة  التعليمية  طط  وا

س ع حد سواء.  يئة التدر  لقدرات الطالب وعضو 

ية والندوات والمؤتمرات ال تن من  إتاحة   - امج التعليمية والتدر س  المشاركة  ال يئة التدر الفرصة أمام أعضاء 

م،  ارا ر أساليب البحث العل داخل المؤسسات    م يئة    للاستفادة وذلك    التعليمية،وتطو س،من أعضاء  د    التدر وا

رة   رة  ور  الأدمغة، من ظا ودات المبذولة  ال ساعد ع ظ تمام بالبحث العل وا تمام الد  فيه،ا قلة الا ول  وا

ة البحث والرأي فإن عضو  فإذا    أخرى،النامية بمجالات   ستطيع أن يقوم بدوره الأسا    يئةتتوفر حر س لا  التدر

تمع وتنميته.   تحقيـق تقدم ا

ل الإداري:   -جـ ي   ال

ودة الشاملة  مؤسسات التعليم  ل الإداري من العوامل المؤثرة  تطبيق معاي ا ي ،عت ال من أجل ذلك يلزم  العا

انب من عدة  ذا ا تمام  ادة الا اتز   :اتجا

ن    التحلل_ ،المقاوم    الإداري،من الروت ات     للتغي عاضد وتضافر المشار جب العمل ع  وذلك من    القرارات،  اتخاذو

كز   از الإداري؛ ح لا ي الأعمال  ا ض  العليا    اتخاذ خلال تفو ستلزم    فقط،القرار  يد السلطات  ذا التغي  و

التعليم   مؤسسات  تلفة   ا والأقسام  الإدارات  ن   العامل من  مجموعة  ود  ج ،تضافر  از    العا ا لة  ي إعادة 

ودة. ناسب مع معاي ومواصفات ا  الإداري بما ي

المؤسسة   - داخل  ودة  ا معاي  تطبيق  من  التأكد  ا  م م ون  ت نة  شاء  داخل  وتقييم    التعليمية، إ ن  العامل أداء 

طط    المؤسسة، ا اتيجيةووضع  ا    الاس عل س  أن  يجب  نظام    المؤسسة،ال  تطبيق  من  المرجوة  النتائج  لتحقيق 

ا   ووصول ودة  ا،ا داف ون     لأ ت  
ً
التغي    المسئولةوأيضا لعمليات  اللازمة  الموارد  توف  ن،عن  أن    والتحس جب  و

ذه ال ن ع  داف المؤسسة. يتمتع القائم ارات والقدرات اللازمة لتحقيق أ  نة بالمعارف والم

امعات والمؤسسات العلمية    -4 ا مع ا ، ع توطيد علاقا ات المشرفة ع مؤسسات التعليم العا عمل ا يجب أن 

اديمية  المرموقة،الدولية   التجارب الأ نة ال قامت    لتلك المؤسسات  وذلك لنقل  ابإوالبحوث الرص نقلة  عداد ، لعمل 

ي ع أداء المؤسسات التعليمية العليا. ال وما له من أثر إيجا ذا ا   نوعية  

ودة  مؤسسات التعليم   -5 م التحديات ال تقابل تطبيق معاي ا ،من أ وكمة، و عدم تطبيق نظام    العا الأمر    ا

از   ا ا ل ال وصل إل ب  حالة ال س ذا النظام لأنه يضمن وضع    الإداري، الذي قد  لذلك يجب الس لتطبيق 

ذه    افة  معاي وآليات حاكمة لأداء ن   ق تطبيق نظام الشفافية وسياسة الإفصاح عن    المؤسسات،العامل عن طر

ؤلاء العا إ جانب المعلومات، ن ومحاسبة قياس أداء  م.  المسؤولمل   م

ة عن سياسة    -6 م الأدوات المع افة    الدولة،عت القانون من أ ا   الات،ومدى تقدم ن التعليم    ا وقد رأينا أن قوان

تتم   خاصة  ية  العر البلدان  معظم  والتغي    بالتعدد،العا   الاستقرار  عدم  جانب  ع    المستمر، إ  ينعكس  مما 

عية موحدة تطبق ع    الدولة،التعليمية داخل  السياسة   شر الدولة والمشرع لتب سياسة  لذلك لابد من توجيه نظر 

التعليم   مؤسسات  ،افة  والتكنولوجية    العا العلمية  للتطورات  مواكبة  ن  القوان تلك  ون  ت أن  ع  العمل  جب  و

ديثة.     ا

 قائمة المصادر المراجع: 

: المعاجم: 
ً
  أولا



 الجامعية للمؤسسات الشاملة الجودة نظم تطوير في معاصرة قراءات 
  والعربية المحلية

 

 
190 

  المانيا  - ، برلين الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةإصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات 

  الكتاب
 الجماعي

ية، -1 زء 1985مجمع اللغة العر ـم الوسيط، ا ندسية،  الأول،, الم ع الدار ال رة، مطا  القا

: المراجع: 
ً
 ثانيا

القومية -1 يئة  التعليم    ال جودة  إ    والاعتماد،لضمان  ام  ا الطالب  ودة،دليل  مجلس  2010مارس    ا رئاسة   ,

ية.  الوزراء، ة مصر العر ور   جم

ادي  2016نوفم    25/27بخوش الصديق,    -2 زائر للتعليم العا  ", جودة التعليم العا ومعاي الاعتماد الأ ة ا تجر

ودة الشاملة  مؤسسات التعليم  م. دوفق تطبيق نظام ''ل. ادي ومعاي إدارة ا ", المؤتمر الدو التاسع: الاعتماد الأ

،   تركيا.  إسطنبول، العا

الذيابات,    -3 مراد  الذيابات؛  تطبيق  2018سام  معوقات  الأردنية    إدارة,  امعات  ا الشاملة   ودة  اصة،ا مجلة    ا

ن.11, ع32مج )، سانيةالإجامعة النجاح للأبحاث (العلوم     , فلسط

4-    , الأخ الرحمن بن عبد الله  يم أحمد؛ عبد  إبرا س؛ أحمد عثمان  إدر انية تطبيق  2012جعفر عبد الله مو  إم  ,

ع   صول  رجات وا ا المستمر وضمان جودة  ن  التحس أجل  العا من  التعليم  ع خدمات  الشاملة  ودة  ا إدارة 

رمة،فرع جامعة الطائف : دراسة حالة الاعتمادية كية. 7, ع 3مج  أماراباك،مجلة    با   , الولايات المتحدة الأمر

محمد,    -5 العابد  نورالدين؛  تم2/3حامد  التعليم  2012س مؤسسات  الشاملة   ودة  ا إدارة  مية تطبيق  أ  ,،  العا

التو  آليات  التعليم  ودة   ا لضمان  ية  العر للمنظمة  ع  الرا السنوي  ودة  المؤتمر  ا لضمان  كة  المش والمعاي  افق 

اديوالاعتماد  ودة   التعليم،  الأ ية لضمان ا ة   التعليم،المنظمة العر رة.  الذكية،القر   القا

بختة    -6 سيد؛  "نحو2016مارس    حداد،حياة  ودة  إدارة  تطبيق  ,  معرض  التعليم  قطاع    الشاملة  ا تجارب    العا 

امعات   إدارة تطبيق عض ا ودة الشاملة   قوق والعلوم   الأخرى «، مجلة ا سانية،ا   . 26العدد الإ

امعة محمد بوضياف2017/2018سامية فلتان,    -7 ودة الشاملة دراسة ميدانية  ا با - , سياسة التعليم العا وعلاق

، , مذكرة 2012/2018المسيلة  قوق والعلوم  ماس زائر.   المسيلة، –حمد بوضياف  جامعة م  السياسية،لية ا   ا

ع    -8 بن  ،سعيد  س    العضا م التعليم  2017يونيو    22ا مؤسسات  ودة   ا تطبيق  معوقات   ,، دة   العا جر

  العرب الإقتصادية الدولية. 

ادات,    -9 الز عواد  محمد  مجيد؛  شاكر  ودة   2008سوسن  ا دراسة ,  ط    التعليم:  شر  1تطبيقية،  لل صفاء  دار   ،

ع،وا   الأردن.   عمان، لتوز

ش    -10 ال محمد  مراد  ي  ب ري؛  م ميد  ا عبد  خديجة  ، شناف  ي سم    الإبرا جودة 2017د ضمان  معاي   ,

النماذج   لبعض  عرض   : العا والبحوث    العالمية،التّعليم  الدراسات  حمة  24العدد    الاجتماعية،مجلة  يد  الش ,جامعة 

زائر.   الوادي، -ضر   ا

رقاد,    -11 ومعوقاته  2013/2014صليحة  آفاقه  ة:  زائر ا العا  التعليم  مؤسسات  ودة   ا ضمان  نظام  تطبيق   ,

العا التعليم  بمؤسسات  ميدانية  زائري،للشرق    دراسة  وعلو   دكتوراه،رسالة    ا ة  والتجار الاقتصادية  العلوم  م لية 

، سي زائر.1جامعة سطيف ال   , ا

دي؛ عبد اللطيف قنوعة، مايو  -12 و امعية  ميدان  2013عبد الباسط  ات العولمة ع المنظومة التعليمية ا , "تأث

سانية العدد  زائر.  سكرة،، جامعة محمد خيضر، 30/31العلوم الاجتماعية"، مجلة العلوم الإ   ا
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  الكتاب
 الجماعي

13-    , و ا تم    3/ 2عليان عبد الله  وم وآليات  2012س المف ية:  العر امعات  ا ودة   ا المؤتمر    التطبيق،, ضمان 

والاعتماد   ودة  ا كة لضمان  المش التوافق والمعاي  آليات  التعليم  ودة   ا ية لضمان  العر للمنظمة  ع  الرا السنوي 

ادي ودة    التعليم،  الأ ية لضمان ا ة  ا التعليم،المنظمة العر رة.  الذكية، لقر   القا

ي صباح,  -14 : دراسة تحليلية  2013/2014غر تمع ا ات, دور التعليم العا  تنمية ا ة   لاتجا القيادات الإدار

خيضر   محمد  سانية    دكتوراه، رسالة    سكرة، جامعة  الإ العلوم  خيضر    والاجتماعية، لية  محمد    سكرة، جامعة 

زائر.    ا

تم 2/3كمال محمد منصوري,  -15 امعات 2012س ودة  ا ية،, تحديات وفرص تطبيق نظام ضمان ا المؤتمر    العر

والاعتماد   ودة  ا كة لضمان  المش التوافق والمعاي  آليات  التعليم  ودة   ا ية لضمان  العر للمنظمة  ع  الرا السنوي 

ادي ية لضمان ا  التعليم،  الأ ة   التعليم،ودة  المنظمة العر رة.  الذكية، القر   القا

ل/2/4,  محمد الفراماجد   -16 ليات  2013/إبر ن: حالة دراسية  وكمة  مؤسسات التعليم العا  فلسط , تحديات ا

ة  قطاع   الاقتصادية والادار العا    غزة، العلوم  التعليم  الثالث لضمان جودة  الدو  ي  العر  ،IACQA'2013المؤتمر 

تونة، امعةج  الأردن.   الز

ودة والاعتماد,  -17 التعليم العا    م،2017ـ/1438مجلس ضمان ا ودة لمؤسسات  ية،دليل ا امعات    العر اتحاد ا

ية الأمانة  اشمية.  - عمان  العامة،العر   المملكة الأردنية ال

اب العزاوي,  -18 ودة  2004/2005محمد عبد الو اصة، جامعة الإسراء  الشاملة،, إدارة ا   الأردن.  د.د.ن، ا

ر    إسماعيل،محمد نا محمد؛ محمد السيد محمد    -19 رِ إعدادِ المعلمِ     م،2018أكتو  لتطو
ُ
عية شر المتطلباتُ ال

ات  لة   المعاصرة،مصرَ ع ضوءِ الاتجا ة،ا بو ع ا ال مسون،لعدد الرا بية جامعة  وا اج، لية ال   مصر.  سو

عظمة،  -20 أبو  حمزة  بن  نجيب  العا   2001محمد  التعليم  ر  تطو ا   م الإفادة  انية  م و الشاملة  ودة  ا إدارة   ,

ة، العدد السعودية، بو ز: العلوم ال   , السعودية. 14مجلة جامعة الملك عبد العز

فرج,    مصطفى  -21 ن  صا ع  محمود؛  الله  تم    2/3عبد  الشاملة   2012س ودة  ا محاور  تطبيق  مدى   ,

ه نظر   ام من وج ا ع الاعتماد المؤس وال عد حصول ية  اديمية اللي ع للمنظمة    الطلبة،الأ المؤتمر السنوي الرا

المش والمعاي  التوافق  آليات  التعليم  ودة   ا لضمان  ية  والاعتماد  العر ودة  ا لضمان  اديكة   التعليم،    الأ

ودة   ية لضمان ا ة  التعليم،المنظمة العر رة. الذكية،القر   القا

الأسـدي,    -22 علـي  أفنـان عبـد  ي،  يم الطا العبادي؛ يوسف  ـوم  2008اشم فوزي دباس  مف  : العـا التعلـيم  إدارة   ,

،الطبعة  حـديث فـي الفكر الإداري المعاصر،  ع،  الأو شر والتوز   الأردن. عمان، مؤسسة الوراق لل

23- QA-ASG)،(  قية لضمان جودة التعليم  والإرشادات  , المعاي2017مارس ،الأفر   مسودة أولية.  العا
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  الكتاب
 الجماعي

 

ن جودة التعليم العا ي  تحس و  دور التعليم الإلك

شة   د. خوازمط    عا

زائر_ جامعة مولود  ي وزو _ا   معمري ت

  

  

ص:       م

امعات المتطورة,   ا من ا , ومواكبة غ ن جودة التعليم العا دف وزارة التعليم العا والبحث العم إ تحس

المعارف وتلقي المعلومات ع أحسن صورة ممكنة ساب  المسطرة لاك داف  تم استحداث  ،  وتحقيق الأ أجل ذلك  ومن 

التعليمية   طط  اتيجياتالكث من ا التعليمية لرفع   ،الفعالة  والاس العملية  التكنولوجيا   إ استخدام  أت  كما 

ة زائر امعات ا ا ودة   اتيجيات مناسبة, وتوف سائل وتقنيات    ،مستوى ا أن وضع خطط واس وما لا شك فيه 

ديث  ملائمة ومتطورة تتما  لت عملية التعليم العا   - كتوظيف التكنولوجيا  التعليم-مع متطلبات العصر ا قد س

ت من طبيعة وجودة التعليم.    وأنقصت من مشقة الطالب والباحث والأستاذ حس

التعليم     تكنولوجيا  ثمار  واس استخدام  مية  أ عن  التحدث  البحثية  الورقة  ذه  نحاول   نا  من  وانطلاقا 

ال. ، ليم العا والبحث العلالتع ذا ا ودة     وما تلعبه من دور  خلق نوع من ا

لمات المفتاحية:  ديدة للمعلومات والاتصال  _جودة التعليم العا _التعليم  ال ي.  _التكنولوجيا ا و   التعليم الالك

1  
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  الكتاب
 الجماعي

يم الأساسية:  -  المفا

  التعليم: -1-1

ون فيه للمدرس الدور الأك   ا،و عملية نقل المعارف والمعلومات من التدر إ المتعلم  موقف ي ن    تأث  ح

سميع. فظ وال رش,   يقتصر دور المتعلم ع الإصغاء وا   ).2018(ال

ساعد المتعلم ع انجاز التغ المرغوب فيه    المنظم،و التصميم   ات ال  و أيضا إدارة  والمقصود ل  الأداء و

ا المعلم  يلة, التعليم ال يدير   ).81, ص2007(ا

قة   للمعرفة بطر العامة  البنائية  المتعلم الأسس  إكساب  ا  يتم من خلال بأنه عملية منظمة  كذلك  التعليم  عرف  و

داف    ).33, ص2005, (قطاميمقصودة ومنظمة ومحددة الأ

1-2- :   جودة التعليم العا

لة من مدخلات وعمليات النظام   ودة الشاملة  قطاع التعليم  " مجموعة من العوامل المش ،ا تم    التعلي و

ن   الداخلي للأعضاء  التام  الرضا  تحقق  خدمات  تقديم  ا  خلال ن،من  ارجي حة    وا الصر م  توقعا تحقيق  خلال  من 

  ) 58, ص2011(قوي, والضمنية" 

ودة الشاملة  التعل ا بون أما ا عرف ي:  و جز يم الإلك دف أو  Boon & Jerjez. 1995( وجر ا معيار أو  ), بأ

د متواصل من أجل   ا ج ما بالصلاحية, إ س إحساسا م دف يمكن قياسه ول ودة   مجموعة من المتطلبات, وا

قه ما إذا كنا قد   س درجة محددة للإمتياز و معيار للكمال نقرر عن طر ر ول دد  التطو أينا ما عزمنا عليه  الوقت ا

ودة داف ا دمات والأعمال فيمكن أن نقول إننا حققنا أ ا ا الكيفية ال قدمت    . و

فاف,           ).253, ص2018(ا

ديدة للمعلوماتالتكنولوجيا -1-3   والاتصال:  ا

اعات   ستخدم لوصف مدى كب من الاخ و مصط  ديدة  خصوصا  مجال    التكنولوجية،إن التكنولوجيا ا

اسبات   المعدلات    والاتصالات،ا من  ا  كث أسرع  المبتكرات  ذه  تحدثه  الذي  التغي  معدل  أن  ملاحظته  تجدر  ومما 

ن    السابقة، الروت ا من خلال  يعا ا واس امتصاص مة  التفك جيدا  كيفية    العادي،مما يصعب م نا لابد من  ومن 

تمع. ذا التغي لصا ا   إدارة 

ديدة للإعلام والا اسوب ذي  إن التكنولوجيات ا تصال  مجموعة تقنيات وخدمات عامة تركز ع استعمال ا

ا  نت،الوسائط المتعددة وع تكنولوجيات م ور الإعلام   الان ة بظ شر ا ال ا تجسدت  آخر التطورات ال حقق أي أ

مجالات   وسع  الذي  والاجتماعي  استخدامه، الآ  الاقتصادية  ياة  ا مجالات  ل  شمل  وعموما  وأصبح  والثقافية.  ة 

ديدة   ا والنظم  الرسائل  أو  الأدوات  أو  التقنيات  مجموعة  ا  بأ عرف  والاتصال  للإعلام  ديدة  ا فالتكنولوجيات 

ي   ما ا الاتصال  عملية  خلال  من  توصيله  يراد  الذي  توى  ا أو  المضمون  ة  لمعا ا  توظيف يتم  ال  تلفة  ا

، ا جمع  ال ة،المعلومات والبيانات المسموعة    وال يتم من خلال المسموعة  أو    المرسومة،أو    المصورة،أو    والمكتو

ا. الرقمية،او   ، المطبوعة المرئية، أو ان لآخر وتبادل ا من م   ).23, ص2007(أوطيب,   ونقل

  تكنولوجيا التعليم:  -1-4

ان   و " املة  Hobanيرى  مت منظومة  عن  عبارة  التعليم  تكنولوجيا  أن  وأساليب    تضم "  ار  والأف والآلة  سان  الإ

ي  يطا ال لس  ا ا  عرف و محددة.  داف  أ مجموعة  أو  دف  لتحقيق  واحد  إطار  داخل  جميعا  عمل  بحيث  العمل 

ال عملية  ن  لتحس والوسائل  السياسية  النظم  وتطبيق  ر  تطو ا  بأ بية  ال ي  لتكنولوجيا  سا الإ ,  2006(سالم,  تعليم 

    ).53ص
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  الكتاب
 الجماعي

اص   ا والتطبيق  والممارسة  ة  النظر يبحث   علم  ا  أ "ع  التعليم  تكنولوجيا  كية  الأمر الرابطة  عرفت  كما 

ا من أجل التعلم"  م ا وتقو دار ا و ا واستخدام ر ي,  بتصميم العمليات والمصادر وتطو   ). 41, ص2002(الفرجا

وز  "براون  ف  عر "و  املة  Brouw et alملائه"  المت العملية  لتصميم  نظامية  قة  طر ف  التعليم  لتكنولوجيا   "

بالتعلم   اصة  ا البحوث  نتائج  ع  معتمدة  ومحدودة  خاصة  داف  لأ وفقا  ا  م وتقو ا  وتنفيذ والتعلم  للتعليم 

ة مستخدمة والاتصالات   شر غية الوصو   ال ة  شر ة وغ ال شر ،ل إ التعليم  مجموعة من المصادر ال رى أن    الفع و

و نفسه إحدى                                                            ).Johnson 1997,( وسائل الاتصال التعليمية  المعلم 

نت-1-5   :  التعليم ع الان

ق شبكة   د المتعلم عن طر نتو تزو تار    الإن بما يحتاجه من معارف  مختلف المواد المنتقاة أو الاختصاص ا

أو   يل  التأ غرض  أو  العل  المستوى  رفع  ب، غرض  باستخدام    التدر   المتعددة، الوسائط    الفيديو،  الصوت،وذلك 

ونية، الكتب  يد    الإلك ي،ال و علي يقوم ع إيصال العلم والتواصل    الإلك و نظلم  مجموعات الدردشة والنقاش. و

ق شبكة   ب عن طر صول ع المعلومات والتدر نت،وا ان و/أو الزمان.  الإن امن  الم اط ال (أوطيب,    مع عدم اش

                                                      ) 17, ص2007

ي:  -1-6 و   التعليم الالك

للذين   المعرفة  لإتاحة  ونية  الإلك الوسائط  ع  عتمد  ال  التعليمية  الوسائل  أحد  و  ي  و الالك التعليم  إن 

القاعات   شرون خارج  التعلم عن    الدراسية،ي ال  ل من أش ش و  ي  و الإلك م. فالتعليم  ل المناسب  الوقت    عد، و 

فه بأنه طر  عر مكن  ات والوسائط المتعددة من أجل  و اسوب والشب ا ديثة  قة للتعليم باستخدام آليات الاتصال ا

ا وقياس وتقييم   صورة تمكن من إدارة العملية التعليمية وضبط لفة و ن بأسرع وقت وأقل  إيصال المعلومات للمتعلم

ن.                                                  ) 103, ص2014(الشبول وعليان,  أداء المتعلم

إ ا لوجه)  (وج التقليدي  التعليم  ل  ي عملية تحو و الإلك بالتعليم  يقصد  عد.    كما  عن  ل رق للاستخدام  ش

ع دمة  بو ي وتقنيات ا و عتمد ع تقنيات الاتصال الإلك و أحد الوسائل التعليمية ال  لإتاحة    الذاتية،ارة أخرى ف

امن.   امن والتعلم غ الم و نوعان التعلم الم شرون خارج قاعات الدراسة و   المعرفة للذين ين

  )104, ص2014(الشبول وعليان,                                                                                                                                              

يم الأخرى:  -2   علاقة تكنولوجيا التعليم ببعض المفا

بية:  – 2-1   تكنولوجيا ال

بدأت عام   ال  والتكنولوجية  العلمية  الثورة  يجة  المصط ن ذا  ر  املا  , و1920ظ ذا المصط تخطيطا  ع 

جوان مختلف  من  ا  م وتقو ا  وتنفيذ ا  ر وتطو ا  عداد و التعليمية  وسائل للعملية  وتوظيف  استخدام  خلال  ومن    ا 

داف المرجوة من العملية التعليمية.   حديثة،وتقنيا  ة من أجل تحقيق الأ شر ل منظم مع العناصر ال ش   عمل 

  ). 2007(دعمس,                                                                                                                                                                                       

ية  التفك   قة من ا طر بية بأ عرف تكنولوجيا ال املا تحاول من    والممارسة،و ة نظاما مت بو عد العملية ال و

ا لتحقيق   لول المناسبة ل ا ثم إيجاد ا ي وتحليل سا بية تحديد المشكلات ال تتصل بجميع نوا التعلم الإ خلاله ال

داف ت دارة جميع العمليات المتصلة بذلك  أ ا و م نتائج ا وتقو لول وتنفيذ ذه ا ة محددة والعمل ع التخطيط ل و ر

  ).20, ص2014, (مرزوق 

علم, فعملية التعليم تدخل   عليم و ية تؤدي إ  ل عملية تر بية أعم وأشمل من مصط التعليم ف مصط ال

يت القياس  و بية,  ال عملية  تكنولوجيا    إطار  تم  نما  فب التعليم,  تكنولوجيا  من  وأشمل  أعم  بية  ال تكنولوجيا  أن 

بية   ف تكنولوجيا ال عر نا يمكن  تم بالعملية التعليمية, ومن  بوي فإن تكنولوجيا التعليم  بية بميدان العمل ال ال
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  الكتاب
 الجماعي

التع نوا  بجميع  المتعلقة  المشكلات  لتحديد وتحليل  ية  من قة  ا طر لول  بأ ا م  وتقو وتنفيذ  ي وتصميم  سا الإ لم 

عملية   لتصميم  ية  من قة  طر ف  التعليم  أما تكنولوجيا  محددة,  ة  و تر داف  أ إ  للوصول  ا  دار و المشكلات  ذه  ل

عليمية  داف  ا لتحقيق أ م ا وتقو    ).125, ص2007محددة (الفرا, التعليم والتعلم وتنفيذ

ر التداخل ب    وم يندرج   ومما سبق يظ بية وتكنولوجيا التعليم إلا أن تكنولوجيا التعليم مف ومي تكنولوجيا ال ن مف

وم تكنولوجيا  بية،إطار مف وم   ال وم التعليم يندرج بدوره أيضا تحت مف ذا الوضع  أساسه ع أن مف عتمد  و

بية.     ال

  الوسائل التعليمية:  -2-2

ل ما   التعليمية, فالوسيلة التعليمية   وم الوسائل  التعليم, مف وم تكنولوجيا  تداخلا مع مف يم  أك المفا من 

ا, بل   ست غايات  حد ذا التا فان الوسائل ل س و ن التدر ما لتحقيق غاية كتحس ستخدمه المعلم أو المتعلم أو كلا

ا إ   أدوات لتحقيق تلك الغايات والوسائل الت زة والمواقف ال تحمل الرسالة التعليمية وتنقل عليمية  المواد والأج

وم   ن مف ده حدث تداخل ب ش ائل الذي  عليمية محددة, ومع التقدم العل والتكنولو ال داف  ن لتحقيق أ المتعلم

تكنولوجيا وم  مف ون  الكث واستخدم  التعليم  تكنولوجيا  وم  ومف التعليمية  وم    الوسائل  لمف جديدا  مس  التعليم 

التعليمية   ص2007(مسعد,  الوسائل  عملية    ).4,  ن  لتحس المعلم  ا  ستخدم وأدوات  زة  أج التعليمية   والوسيلة 

ا:   يفات م   التعليم والتعلم وتصنف إ عدة تص

ة الوسائل  - ا: البصر عتمد ع حاسة البصر فقط وم   اللوحات التعليمية.   ح، الشرائ  الملصقات،: و الوسائل ال 

يلات  السمعية الوسائل  - ا: ال عتمد ع حاسة السمع فقط وم ات   الصوتية،: و الوسائل ال    الصوت،مك

  الراديو. 

ة:  السمعية  الوسائل  - أفلام    البصر ا:  عتمد ع حاس السمع والبصر معا وم ال  الرسوم    الفيديو،و الوسائل 

ي  الناطقة، المتحركة  نما از العرض الس   ). 217, ص 2014, (مرزوق ج

أو    التعليمية  المؤسسات  تتم   ال  والتعلم  التعليم  عمليات  جميع  رئ   بدور  التعليمية  الوسائل  تقوم 

الت المؤسساتعمليات  ذه  خارج  تحدث  ال  زة  ؛  علم  والأج والأدوات  الطرق  جميع  تضم  الشامل  ا  بمعنا و 

عليمية محددة.  داف  غرض تحقيق أ علي    ). 58, ص2010(بطرس, والتنظيمات المستخدمة  نظام 

  تكنولوجيا المعلومات: _ 3

ة  شر سر الموصل إ عصر المعلومات من    ينظر إ العالم ع العشرة آلاف سنة الماضية من عمر ال ع أنه ا

ن,  وصولا إ العصر الأخ الذي يطلق عليه الآن عصر المعلومات  سابقة،خلال ثلاثة عصور    ).  55, ص2008(ز

والأقمار  و  ب  واس ا مثل  ونية  الالك التكنولوجيا  تطبيق  ا  بأ المعلومات  تكنولوجيا  و  س اليو منظمة  عرف 

ة   والتناظر الرقمية  المعلومات  واستعادة  ن  وتخز إنتاج  للمساعدة   ا، الصناعية  ع المعلومات    وتوز تكنولوجيا  أن  أي 

تلفة: النصية   ا ا صول ع المعلومات بصور ا عند  ع ا ا وتوظيف ا واستعاد ا وتخز والمصورة والرقمية ومعا

ا القرارات، اتخاذ  ع ونيا  بواسطة وتوز عمل إلك زة  ن أج   ).                                                         55, ص2008, (ز

صول ع ا ا بواسط يتم  ال  تلفة  ا النظم  المعلومات  ع تكنولوجيا  ا  و ا ا واخ ال أش افة  المعلومات    

زة   أج باستخدام  للمستفيدين  ا  تاح و ا  وتداول ا  اسوبومعا المعلومات    ا تكنولوجيا  عتمد  و عد  عن  والاتصال 

ما:   ن  سي ن رئ   ع مجال

اسوبتكنولوجيا  - امج،وتضم إنتاج : ا   .  وجمع معلوماتإنتاج   النظم،تحليل وتصميم  ال

الأقمار  عد  عن  الاتصالات  تكنولوجيا  - تكنولوجيا  وتضم  الاتصالات    الصناعية،:  تكنولوجيا    الرقمية،تكنولوجيا 

اتفي  , الاتصال ال اسبات وأقراص   منو ؛ ) 255, ص2005(ع ا با د مية حوسبة بيانات التعلم وتزو ل ذلك جاءت أ
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  الكتاب
 الجماعي

ن   ب الاتصالات  زة  وأج ر  اسبات،الل رسائل     ا قراءة  من  المستخدم  تمكن  ال  ونية  الالك اللغات  لوحات  أنظمة 

ن ع البحث عن المعلومة.  مختلفة،مواضيع  ب الطلاب والمعلم                                                                        ) 8, ص2008(جودت,  مع تدر

ي:   -4 و   التعليم الالك

ما   ع  أساسا  يقوم  و  ف التعليم،  مجال  الاتصالات   لتكنولوجيا  التطبيقات  م  أ من  ي  و الإلك التعليم  عت 

اسب الآ  رهتوفره تكنولوجيا الاتصالات من أدوات متمثلة  ا شاره وتطو   ان
ً
با انت س نت وال     .والإن

  ) 24, ص2000(البدر,                                                                                                                                                                    

ي ب و عرف التعليم الإلك ا شبكة المعلومات الدولية وما تتمتع به  و أنه: " استخدام جميع الوسائط المتعددة بما ف

مه للمادة العلمية وفق قدراته و أي   يعاب الطالب وف يل اس س تلفة ل الات ا من سرعة  تدفق المعلومات  ا

ا اسب  با المتاحة  الأدوات  استخدام  ع  المتعددة  والوسائط  شاء".  الكتابة  وقت  لعرض  انيات  م و برامج  من  لآ 

العلمية   للمادة  مه  وف الطالب  يعاب  اس يل  س ل  
ً
ونيا إلك الفيديو  وأفلام  والأصوات  والمتحركة  الثابتة    «. والرسومات 

نت    )،24, ص2000(البدر,   ق الان ال الاتصالات وكذلك التعلم عن طر ل من أش ي قد يتضمن أي ش و والتعلم الالك

س     ).        36, ص2007, (بي

طه    لابد لنا من التأكيد من أن استخدام مصط التكنولوجياو  ستخدم    بالتعليم يختلفور بحسب السياق الذي 

ا   ي توضع الأمور  نصا بية والتعليم والتكنولوجيا ول ن ال عاب ب ن والآخر  ن ا فيه، التكنولوجيا والتعليم: تروج ب

ع   و  التعليم  عملية  المرتبطة  لمات  ال عض  مراجعة  من  لابد  ان  ا  موضع غ  سميات   ال ذه  ستخدم  ولا 

 : ل التا   الش

-  : التكنولو الوسائل والأساليب    التعليم  مع  للتعامل  أفراد  إعداد  أيضا  ع  التعليم ومواصفاته  ع تحديد نوعية 

ارات فنية وتطبيقية تخصصية   إ إكساب الفرد قدرات وم
ً
دف أيضا دف إ التعلم التخص كما    التكنولوجية، و

ن,    .) 09ص, 2008(ز

ع وجود عنصر التكنولوجيا  العملية التعليمية حيث تفتح أمام المتعلم آفاقا واسعة    التكنولوجيا  التعليم:   - و  و

ا الكتاب،   يعاب، وللمعلم  العرض وللعملية التعليمية  الوصول إ الكفاية والإتقان نذكر م الأفلام    اللوح، الاس

اسوبالتعليمية، البطاقات   ذه  . ا  . ائلة لمعاونة المتعلم  التحصيل لوصول إ مستوى  .. ا انات  الوسائل تمثل إم

شود   ).    10, ص2008الطلاع، (  المعرفة الم

  ـــ مكونات منظومة تكنولوجيا التعليم:  5

ا بحيث يؤثر   عض املة مع  ابطة والمت العناصر المتداخلة والم التعليم  مجموعة من  تتمثل منظومة تكنولوجيا 

ذه  ل م ائية تحقيق الناتج الذي يراد تحقيقه من خلال  ا ال ون محصل شطة ت ا  الآخر من أجل أداء وظائف وأ

وفقا   تتغ  عامة  اتيجية  إس بع  ت ا  ولك الثابتة  العناصر  من  مجموعة  ست  ل ا  بأ المنظومة  تتصف  كما  المنظومة, 

والظرو  المنظومة  ا  تحقق أن  د  تر ال  داف  الأ منظومات   فلطبيعة  عليمية  منظومة  ل  ول ا,  ف تطبق  ال  ية  البي

ذه العناصر  ب ل ت ا وتحديد ال و   ). 1989(منصور, فرعية, وتحتاج المنظومة إ معرفة العناصر ال ت

زة أو قنوات اتصال لنقل الرسالة و  ت النظرة إ تكنولوجيا التعليم من مجرد أدوات وأج غ التعليمية إ  لقد 

ا منظ ونات منظومة تكنولوجيا  ،  ومةو ناك محاولات عديدة لتحديد م انت  ا    التعليم،ولذلك  م ونحاول أن نقدم أ

 :   فيما ي

  :  التعليمية المادة 1_5
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  الكتاب
 الجماعي

ل   ش مصاغ  علي  محتوى  و  التعليم  تكنولوجيا  منظومة  ضمن  الأول  العنصر  أو    مصور، أو    مكتوب،و 

ون    مخطط،أو    مجسم، ي قد  كما  ال  الأش ذه  من  ل  ش من  أك  ن  ب يجمع  أو  مسموع   أو 
ً
حقيقي.    متضمنا ء 

  وتنقسم المواد التعليمية إ الأقسام التالية:  

د الأق أو صورة عصفور.  سيطة: عليمية مواد -          مثل نموذج للم

عليمية معقدة: -                            مثل الشرائح الشفافة أو الأفلام الثابتة.       مواد 

مجة عليمية مواد   -          فيديو.ة أو أشرط   حاسوب: مثل برمجة م

  :  التعليمية الآلة 2_5

توى   ا تفس  أو  توضيح  أو  لعرض  ستخدم  ما  ل  و  التعليم  تكنولوجيا  ضمن منظومة  ي  الثا العنصر  و 

     أنواع:وتنقسم الآلات التعليمية إ ثلاثة  التعليمية،المتضمن  المادة 

ة التعليمية   الآلات - ي.    اليدو ش أو القلم المعد   : مثل المؤشر ا

انيكيةالم  التعليمية   الآلات - از العرض العلوي.  ي از عرض الشرائح الشفافة أو ج   : مثل ج

ونية التعليمية   الآلات - لات الفيديو أو    : مثلالإلك اسوبم                                                                  ). 12, ص2008جودت, ( ا

سان 3_5   :  الإ

ما  المنظومة    م
ً
شرى يلعب دورا ائن  و  رك ضمن منظومة تكنولوجيا التعليم و الثالث ا العنصر  و يمثل  و

شمل المعلم   ن واختصا الوسائل والمسئ والطالب،التعليمية و  الفني
ً
شمل أيضا نتاج الوسائل  كما  ن عن تصميم و ول

ا الطلاب  التعلم سواء  مجموعات أو أفراد ستخدم ا المعلمون أو  ستخدم   ).   1998(رامبل,  ال 

م   عل عود  ال  الإيجابيات  من  عديد  ا  ل ام  ا والأستاذ  الطالب  التكنولوجية  حياة  الوسائل  استخدام  إن 

ان ذلك من الناحية   اديمية، أو    سية،النف سواء أ   ؛  أو الاقتصادية  اعية،الاجتمأو    الأ
ً
فالوسائل التكنولوجية تقدم فرصا

د من دافعيته   ة تز سيطة ومث قة  ساب معارف والمعلومات بطر م  اك ساعد د من    للتعليم،مفيدة للطلبة و وكذا تز

ض   عو ن   ة من المتعلم م  مساعدة أعداد كب سا عد. ف  ضور  فرص التعلم ومواصلة التعليم العا عن  عن ا

دمات    التعليم ولقد وظفت التكنولوجيا  ؛  اسةلقاعدة الدر  ودة ع التعليم العا وتمثل ذلك  ا إحداث نوع من ا

ا للطالب   تحدث عن التعليم عن    والباحث،ال قدم ا وفيما ي س يل عملية التعليم ونقل المادة والمعلومات ع س و

ا:                                                                 عد وكيف وظفت التكنولوجيا ف

ي:  -6 و ودة  التعليم الالك   شروط ا

ادي أو   مية لأي برنامج أ ي يمثل مسألة  غاية الأ و ودة  التعليم الإلك ودة    مقرر،إن توفر ا انت ا ذا  و

التعليمية   العملية  لنجاح  أسا  بصورة    عامة،شرط  ي  و الإلك للتعليم  ة  ضرور مسألة  تصبح  ودة  ا   خاصة، فإن 

ل أنواعه   بوي   ون مرافقة للعمل ال ب أن ت ودة ي اته،فا ن    ومستو ي اق و وم جودة التعليم الالك ما إن مف و

د ذا النوع من التعلم والتعليم متطلبات أو شروط أساسية لتوف    العملية،يثة بمخرجات   الأدبيات والدراسات ا ول

ا، النوعية فيه  ا: وراقب م   ومن أ

انات  _   الإم عليمية مناسبة تملك  مدخلات  التعليم لضمان  النوع من  ذا  ن  الملتحق توف شروط أساسية  الطلاب 

سمية.    النفسية والعقلية وا

ا_   الاتصال  تخطيط  وتكنولوجيا  والمعلوماتية  المعاصرة  المعارف  أنواع  أفضل  ع  ا  ي ب تقوم  بحيث  التعليمية  امج  ل

تمعية.   المرتبطة بالاحتياجات ا

ليا بحيث    الاتصالات،استخدام تكنولوجيا  _   س استخداما ش والمعلومات وأنواع المعارف المعاصرة استخداما فعالا ول

ية ال تمكنه من القدرة ع الإنتاج والإبداع. ساعد المتعلم ع ام ارات والتقنيات والمن   تلاك المعارف والم
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  الكتاب
 الجماعي

ستخدم  _   ال  مجيات  ال افة  التعليمية والمدرس و التعليمية والوسائل  المادة  والتعلم   التعليم  توف شروط نوعية 

ن.  ذين النظام   ف

امج التعليمية  نظامي التعليم  _   امج وفق  تنفيذ ال ي والتعليم المفتوح وفق مراقبة دقيقة تمكننا من تنفيذ ال و الالك

تمام   والا الدراسية  والمقررات  المنا  ر  وتطو قيقية  ا ا  داف أ عن  روج  ا أو  ي  التد حالات  من  ا  ومراقب ا  داف أ

نت.  شورة ع الإن ونية الم   بالمقررات الإلك

امج  _   ال الثقافية  تقييم  المستجدات  ضوء  المفتوح   والتعليم  ي  و الإلك التعليم  نظامي  المستخدمة   التعليمية 

ر بصورة مستمرة.   والاجتماعية واستخلاص التغذية الراجعة من أجل إدخال الإصلاحات أو التطو

ن_   مدخلات  استمرار  ع  حرصا  الطلاب  قبول  شروط  وكذلك  س  التدر يئة  أعضاء  أداء  ر  الطلاب تطو وعية  

ن.   والمدارس، رجات من الطلاب ومستوى المدرس   ولذلك من أثر ع نوعية ا

ال   الإعاقات  ل  من  ا  وتخل مستمرة  بصورة  ي  و الإلك التعليم  نظام  والف   الإداري  النظام  النظر   إعادة 

ن   الملتحق للطلبة  التعليم  نوعية  توف  ا،عرقل  التعلم    ف نظام  إ    عد،من  إخضاع  المفتوح  التعليم  نظام  كذلك 

ون متوازنة مع مستجدات   ة الآنية بصورة شاملة وموضوعية لت يص نقاط القوة ومعا إجراءات التقييم من أجل 

فاف,  الثقافة الاجتماعية.            ) 257, ص2018(ا

ي:  -7 و   فوائد التعليم الإلك

: ا فيما ي رات والمزايا والفوائد يمكن حصر ي مجموعة من الم و   للتعليم الالك

ا   - ولة  ن الطلبة والمؤسسة التعليمية وذلك من خلال س م و ن الطلبة فيما بي انية الاتصال ب ادة إم ن  ز لاتصال ما ب

ذه   أن  الباحثون  رى  وار و ا وغرف  ي  و الإلك يد  وال وار  النقاش وا مجالس  مثل  ات  اتجا عدة  الأطراف   ذه 

د وتحف الطلاب ع المشاركة والتفاعل مع الموضوعات المطروحة.    الأشياء تز

ات النظر    - مة  وج تلفة،المسا ة  ا يح    وذلك من خلال المنتديات الفور وار وال ت مثل مجالس النقاش وغرف ا

ا مع   حات المطروحة ودمج د فرص الاستفادة من الآراء والمق ات النظر  الموضوعات المطروحة مما يز فرصا لتبادل وج

ة وسديدة وذلك من  ون عنده معرفة وآراء قو ن عند المتعلم وتت ن أسا مت و ساعد  ت اصة بالطلب مما    الآراء ا

وار.  ق غرف ا ارات عن طر سبه من معارف وم   خلال ما اك

ل طالب فرصة الإدلاء برأيه  أي وقت ودون حرج خلافا لقاعات    بالمساواة، الإحساس    - يح ل بما أن أدوات الاتصال ت

ب سوء تنظيم المقاعد أو ضعف صوت الطالب نفسه أو ا ة أما لس ذه الم ل أو  الدرس التقليدية ال تحرمه من 

خلال   من  وصوته  رأيه  إرسال  انه  بإم لأنه  للطالب  املة  الفرصة  يح  ي التعليم  من  النوع  ذا  لكن  الأسباب  من  ا  غ

وار  ي ومجالس النقاش وغرف ا و د الالك ،(عبد أدوات الاتصال المتاحة من بر   ).2005ص ال

إ    - ولة الوصول  إليه  أسرع    العلم،س صول ع المعلم والوصول  ة  ا ولة كب ي س و التعليم الإلك أتاح  حيث 

يد   ال خلال  من  للمعلم  استفساراته  يرسل  أن  بمقدوره  أصبح  المتدرب  لأن  الرسمية  العمل  أوقات  خارج  وذلك  وقت 

ة مفيدة وملائمة للمعلم أك بدلا من أن يظل مقيدا ع ذه الم ي و و ن أك فائدة للذين تتعارض    الالك و مكتبة وت

دول الزم للمعلم أو عند وجود استفسار  أي وقت لا يحتمل التأجيل. م مع ا   ساعات عمل

قة    - ر طر انية تحو س،إم قة المسموعة    التدر م من تناسبه الطر قة المرئية وم فمن الممكن تلقي المادة العلمية بالطر

ن ت م  عض المقروءة و قة  أو  الطر بطرق    العلمية،اسب معه  المصادر  انية تطبيق  إم يح  ت ي ومصادره  و الإلك فالتعليم 

سبة للمتدرب. قة الأفضل بال ر وفقا للطر   مختلفة وعديدة بالتحو

أساليب    - مختلف  وتجميعه    التعليم،ملائمة  كتابته  أثناء  مة  الم ار  الأف ع  يركز  أن  للمتعلم  يح  ي ي  و الإلك التعليم 

ا   ام للاستفادة من المادة وذلك لأ ك وتنظيم الم ة ال عانون من صعو يح للطلاب الذين  للمحاضرة أو الدرس وكذلك ي
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لة و  سقة بصورة س ون مرتبة وم ا محددةت مة ف الذي    التكرار، المساعدة الإضافية   و   جيدة والعناصر الم  الوقت 

،(عبد شاء    . ) 2005ص ال

المنا- أيام    توف  ل  و  اليوم  اص    الأسبوع، طوال  الأ مختلف  اص  الأ ل  ل مفيدة  ذه  الذي    وو الزمن 

دونه.    ير

إ    - الوصول  ،الاستمرار   حالة    المنا الطلاب   تجعل  ة  الم الذي    الاستقرار، ذه  الوقت  المعلومة   يأخذ  لأنه 

  يناسبه. 

ضور    - ،عدم الاعتماد ع ا ما للتعلم    الفع ام بجدول زم محدد ومقيد وملزم  العمل ا لابد للطالب من الال

ان وزمان    التقليدي، اجة للتواجد  م ديثة وفرت طرقا للاتصال دون ا ا لأن التقنية ا عد ذلك ضرور أما الآن فلم 

ن.    مع

سب  - ة بال انت تأخذ منه وقتا  ا فالتعليم    للمعلم،ة  تقليل الأعباء الإدار ة ال  يح للمعلم تقليل الأعباء الإدار ي ي و لالك

ل محاضرة مثل استلام الواجبات  ا   ا،كب ذا العبء فقد أصبح من الممكن   وغ ي من  و فقد خففت التعليم الالك

ونية مع   ق الأدوات الالك ذه الأشياء عن طر ل  ندات إرسال واستلام  ذه المس انية معرفة استلام الطالب ل (عبد    إم

 ,   ).2005ال

  خاتمة:  

تج من التطلعات    ست ة المقدمة الأخ يمكن أن  :  النظر ا فيما ي مة نذكر   عدة نقاط م

-  . ن جودة التعليم العا ا وتحس ن استخدام تكنولوجيا التعليم وتقنيا   ناك علاقة وطيدة ب

للدراسة    - النفقات  تقليص  مثل:  للطلبة والأساتذة  يلات  س امتيازات و عدة  التكنولوجيا  س،وفرت  عب    والتدر نقص 

رة   إ  دد  وقت    الدراسة، التنقل  ن، والتعليم ا الطا  مع يختاره و حيث أصبح  الذي  ان  الم العلم   يتلقى  لب 

يناسبه.   الذي  عليمية  و الوقت  مؤسسة  ووجود  المتعلم  عن  المعلم  انفصال  ا:  تم أساسية  مقومات  عد  للتعليم عن 

ذه     وكذا استخدام الوسائل والتقنيات التكنولوجية  توصيل العلم والمعرفة. العملية،معينة مسؤولة عن 

ي أوفر ومتنوع ومتجدد  وقت  توف محتوى إ  - و ، لك ادة    قيا ان و أي وقت. وز والوصول إ المعلومات من أي م

والبحث.  ك  ال م  وتزايديع  و     الدراسة    الطلبة  صفوف  امعية، عدد   نوع    ا الدافعية بخلق  الذاتية    من 

ذه البحث بـ: والاعتماد عن النفس   ونو  

ة.توسيع دائرة استخدا - زائر امعات ا  م التقنيات التكنولوجية التعليمية  ا

ائيا.  - ضور وعدم ترك مقاعد التعليم  ز عن ا عد لمن  يع ع التعلم عن   ال

زائر.  - عد  جميع أقطار جامعات ا ادة رقعة التعليم عن   ز

.القيام بدراسات ميدانية حول فاعلية استخدام تقنيات تكنولوجيا  - ودة  التعليم العا ر ضمان ا  التعليم  تطو

عد   - عن  التعليم  مجال  م   ا خ من  للاستفادة  الوطن  خارج  من  جامعات  مخابر  مع  شراكة  التعليم عقد  العا     

 .  والبحث العم

ا - داخل  ودة  ا من  عالية  درجة  لتحقيق  عالمية  جامعات  نجاح  ع  بناءا  التكنولوجيا  توظيف  ع  امعة  العمل 

ة.  زائر   ا

ـــــالمراج   ع: ــ
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 الجماعي

(  أوطيب،_  1 والاتصال     )،2007عقيلة  للإعلام  ديدة  ا الإعلام   التعليم،التكنولوجيات  علوم  ماجست   رسالة 

زائر.  والإعلام،لية العلوم السياسية   والاتصال،قسم علوم الإعلام  والاتصال،   جامعة ا

(  البدر،_  2 حمود  بن  المملكة.  )،2000بدر  نت   الإن عمر  من  العام  ية    فيفري.  8الملتقى  العر المملكة  اض  الر دة  جر

  السعودية.  

س،_ 3 ي (  بي ي والتعليم عن  )،2007طو و ان، مكتبة  عد،التكنولوجيا والتعلم الالك اض. العبي   الر

ة    )،2008مصطفى (  جودت،_  4 بو عنوان الأسس النفسية وال   المعلومات،التعليم  عصر    لاستخدام تكنولوجيا مقال 

  موقع بوابة تكنولوجيا التعليم. 

يلة،_  5 (  ا محمود  ة    )،2007محمد  النظر ن  ب التعليم  ع    والتطبيق،تكنولوجيا  والتوز شر  لل ة  المس   والطباعة، دار 

  الأردن. 

فاف،_ 6 ي،التعليم  )،2018إيمان عباس (  ا و ،دار الإعصار  الإلك   عمان الأردن.  العل

ا،تكنولوجيا التعليم ومصادر التعلم  )،2007(نمر مصطفى  دعمس،_ 7   عمان.   الأردن،  غيداء،دار  ف

(  رامبل،_  8 شر:    )،1998جرفيل  لل والتأليف  جمة  وال ب  للتعر ي  العر المركز  بية.  ال إدارة  عد  عن  التعلم  نظم  إدارة 

  دمشق. 

ن،_ 9 ادي ( ز رة.   الكتب،عالم   الاتصال،تكنولوجيا  )،2008عبد ال   القا

اض.      الرشد،مكتبة   التعليم،التكنولوجيا وتطور   )،2006أحمد محمد (  سالم،_ 10   الر

ند أنور   الشبول،_ 11 ي،التعليم  )،2014ر مصطفى ( وعليان،م و شر  الإلك ع،دار صفاء لل   عملن.  والتوز

اسوب ع العملية  )،2008سالم ( الطلاع،_ 12 .رسالة  التعليمية، أثر استخدام ا   جامعة أم القرى.   ماجست

ن حمدي (_ 13 ، حس ت.  القلم،دار   التعليم،وسائل الاتصال والتكنولوجيا   )،1987الطو و     ال

(  بطرس،_  14 حافظ  الاحتياجات    )،2010بطرس  ذوي  للطلبة  المنا  اصة،تكييف  ع    ا والتوز شر  لل ة  المس دار 

  الأردن.   والطباعة،

،عبد  _  15 (  ال أحمد  راته    )،2005رمزي  وم محدداته  ي  و الإلك العالمي  دار  1ط  ووسائطه،التعليم    الوفاء، , 

ة،   مصر.  الاسكندر

رش،_ 16 ي  المؤسسات  )،2018حيدر فا ( ال و شر  التعليمية،التعليم الإلك ع،دار صفاء لل   عمان.         والتوز

17 _، شر   ومكتبة،دار  التعليمية،تكنولوجيا التعليم والوسائل  )،2005السيد محمد ( ع ع.إسراء للطباعة وال   والتوز

عد والتعلم  )،2007إسماعيل صا (  الفرا،_ 18 لةالتعلم عن  عد.     المفتوح ا بية المفتوحة عن  ية لل   الفلسطي

ي،_ 19 ب دار غ التعليم،التكنولوجيا وتطور  )،2000عبد العظيم ( الفرجا رة.  للطباعة،ر   القا

ات التعلم  )،2005يوسف محمود ( قطامي،_20   دار الفكر ناشرون وموزعون: الأردن.   والتعليم، نظر

نت،الإعلام والتعليم  ظل ثورة   )،2011بوحنية ( قوي،_ 21   الأردن.  عمان، الدراية، دار   الان

(  مرزوق،_  22 الفتاح  عبد  الاحتياجات    )،2014سماح  لذوي  التعليم  اصة، تكنولوجيا  ع    ا والتوز شر  لل ة  المس دار 

    الأردن.:  والطباعة

اد ( مسعد،_ 23 عنوان واقع الوسائل التعليمية.   )،2007محمد ز   مقال 

اري،تكنولوجيا التعليم وتنمية القدرة ع التفك    )،1989أحمد حامد (  منصور،_  24 شر    الابت دار الوفاء للطباعة وال

ع:   المنصورة.  والتوز

25_ Johnson. D L (1997) Integration Technology the classroom: the time has- com. computer 

in the school 
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