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 شروط النشر

  أن-1
ً
 من رسالة الماجستير أو أطروحة الدكتوراه بشرط  ويمكن-للمجلةخصيصًا  اومعد ًّيكون البحث أصيلا

ً
أن يكون مستلا

ًّمن البحث.  %60تم إعادة صياغة بنسبة لا تقل عن تأن لا يكون قد نشر منها أي أبحاث أو أن 

البحوث والمقالات باللغة العربية مع ضرورة مراعاة الوضوح وسلاسة الكتابة وسهولة فهمها واجتناب الأخطاء  تقبل-2

ًّالنحوية الإملائية واللغوية.

ًّ.%15تقبل الأبحاث التي تزيد فيها نسبة التشابهات البحثية عن  لاًّ-3

ًّالبحث قد نشر جزئيًا أو كليًا في أي وسيلة نشر إلكترونية أو ورقية. لا يكونًّ أن-4

التواصل، الدولة( باللغة العربية  طريق-العمل مكان-ثلاثيًايرفق البحث بسيرة ذاتية للباحث تشمل )اسم الباحث  أن-5

ًّوالإنجليزية أو الفرنسية.

ة عن المركز الديمقراطي العربي ببرلين وفريق الدراسات للكوارث وإدارة الفرص الصادرًّ الاستراتيجيةمجلة الدراسات  -6

للكوارث وإدارة الفرص بفلسطين مجلة متخصصة بالبحوث المتعلقة بالمجالات المحددة )إدارة الأزمات، إدارة  الاستراتيجية

المعلومات، العلوم البيئة، ، إدارة الفرص، إدارة المعرفة، التنمية المستدامة، إدارة البشرية والطبية والمشتركة الكوارث

ث احد، إدارة السياسات والاستراتيجيات، إدارة الأًّىًّالسلامة والصحة المهنية، القوانين والتشريعات، إدارة الملاجئ والمأوًّ

لوم والطوارئ، إدارة السيناريوهات، إدارة الحكم الرشيد، إدارة البنية التحتية، إدارة الإعمار بعد الكوارث، إدارة المخاطر، الع

ًّ(.، استخلاص الدروس والعظات والعبرالبينية

الإلكتروني الباحث البحث المنسق وفق القالب على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد  رسلي أن-7

(jssdom@democraticac.de)ًّ

 معبلغ أصحابها الأبحاث والترجمات إلى تحكيم سرّي من طرف هيئة علمية واستشارية دولية، والأبحاث المرفوضة ي تخضع-8

ًّإبداء الأسباب.

ًّالاستشارية. العلميةالباحث باستلام البحث ويحوّل بحثه مباشرة للجنة  يبلغ-9

ًّأصحاب الأبحاث المقبولة للنشر بقرار اللجنة العلمية وبموافقة هيئة التحرير على نشرها. يخطرًّ-10

م مع مرفق التي ترى اللجنة أنها قابلة للنشر وعلى الباحثين إجرا الأبحاث-11
ّ
ء تعديلات عليها، ويسلم للباحثين قرار المحك

ًّخاص بالتعديلات، على الباحث الالتزام بالملاحظات وفق مدة تحددها هيئة التحرير.

كل باحث قام بالنشر شهادة نشر وهي وثيقة رسمية صادرة عن إدارة المركز الديمقراطي العربي وعن إدارة المجلة  يستلم-12

ًّالباحث شهادته بعد أسبوع كأقص ى حد من تاريخ إصدار المجلة. ويستلمالخاضع للتحكيم  العلمي تشهد بنشر المقال

 ISSN (Online)إصدار إلكتروني حصري صادر عن المركز الديمقراطي العربي كما أنها حاصلة على الترميز الدولي  للمجلة-13

2629-2572ًّ

المعيار الأساس ي لقبول النشر ضمن أعداد المجلة  حيث إنأعداد المجلة بسبقية في نشر المواد العلمية ضمن ى الأًّراعت لاًّ-14

ًّهو جودة وأصالة المادّة العلمية وسلامة اللغة والعناية بالضوابط المنهجية في البحث العلمي.

ف عليه في جراءات كما هو متعارًّالإًّتبعات وًّاليما يتعلق بالسرقة العلمية فسيحمّل الباحث هيئة العلمية تقرير من ال أي-15

ًّ.سياسات المجلة العلمية الدولية

ًّجميع الأفكار المنشورة في المجلة عن آراء أصحابها. تعبرًّ-16

ًّالعلمي.ترتيب الأبحاث المنشورة إلى أهميتها والمحتوى  يخضع-17

ًّالمقالات على مدققين ومراجعين لغويين قبل صدورها في أعداد المجلة. تعرض-18

ًّ.الفرنسية-الانجليزية-المجلة هي: العربية  لغات-19

ًّذاتية لصاحب المقال الأصلي وجهة الإصدار باللغة الأصلية.السيرة الترجمة يرجى توضيح ت الحالاًّ في-20
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 كيفية إعداد البحث للنشر:

ًّكيفية كتابة الجداول والأشكال والهوامش.وًّيتوفر قالب موضح فيه نمط التوثيق المعتمد 

 الباحث:عنوان جهة 

المخلص بجمل  ويكتب( لكمات، 7-4أو الفرنسية، ثم الكلمات المفتاحية من ) الإنجليزية- ةالعربي باللغة-الملخص التنفيذي 

 البحثقصيرة ومفيدة وواضحة ودقيقة إلى جانب إشكالية البحث الرئيسية والأساليب العلمية والأدوات المستخدمة في 

ًّ.والنتائج التي توصل إليها الباحث

شكل مفاهيم يوضح الدراسة البحثية الشاملة ويشمل عنوان الدراسة والمشكلة ويتفرع منها الأهداف  ىعل تقديم ملخص -

والمنهجية وأهم النتائج والتوصيات التي توصل لها الباحث وأهم المقترحات والنماذج التي يمكن أن تكون إضافة علمية 

ًّجديدة.

ما صدر في  آخرًّميتها، وذكر الدراسات السابقة التي تطرقت للموضوع بما في ذلك تحديد مشكلة البحث، وأهدافها وأه -

، وتحديد مواصفات فرضية البحث أو أطروحته، ووضع التصور المفاهيمي، وتحديد مؤشراته الرئيسية، مجال البحث

ًّووصف منهجية البحث، وتحليل النتائج والاستنتاجات.

وتكتب المراجع في مة بيبليوغرافية، تتضمن أهم المراجع التي استند إليها الباحث بقائ مختتمًاكما يجب أن يكون البحث  -

ًّ( بداية كل مهمش صفحي، وترتب في آخر المقالة أبجديًا على شكل نقاط.1هوامش كل صفحة على أن يبدأ الرقم ب )

كز الديمقراطي العربي في أسلوب كتابة لنظام الإحالة المرجعية الذي يعتمده المرًّ اأن يتقيد البحث بمواصفات التوثيق وفقًًّ -

ًّالهوامش وعرض المراجع.

ًّتستخدم الأرقام المرتفعة عن النص للتوثيق في متن البحث ويذكر الرقم والمرجع المتعلق به في قائمة  -

 المراجع.

أ للآتي:
ً
 ترتيب المراجع هجائيًا في القائمة وفق

ا في دورية: 
ً
لمجلد، رقم عنوان البحث، واسم الدورية، رقم ا ،سنة النشر ،)الباحثين(سم الباحث اأ. إذا كان المرجع بحث

ًّالصفحات.العدد، أرقام 

ًّ.ن الكتاب، اسم الناشر وبلد النشرعنوا النشر،: اسم المؤلف )المؤلفين(، سنة ب. إذا كان المرجع كتابًا

العنوان، يكتب رسالة ماجستير ، السنة ج. إذا كان المرجع رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه: يكتب اسم صاحب البحث،

ًّ.الجامعة ، اسمبخط مائل أو أطروحة دكتوراه

عنوان التقرير، أرقام ، د. إذا كان المرجع نشرة أو إحصائية صادرة عن جهة رسمية: يكتب اسم الجهة، سنة النشر

ًّالدولة.الصفحات، 

على أن  شخص الذي أجرى المقابلة، المسمى الوظيفي، البلده. إذا كان المرجع مقابلة: يكتب اسم الشخص، تاريخ المقابلة، ال

ًّ.تكتب تحت عنوان مقابلات

و. إذ كان المرجع مجموعة بؤرية: يكتب أسماء المجموعة في ملحق، موضوع النقاش في المجموعة، جهة عقد المجموعة، تاريخ 

ًّعقد المجموعة، المكان، السنة.

ًّ، رابط المقال، تاريخ النشر، تاريخ دخول الموقع”عنوان المقال“للكاتب،  ز. بالنسبة لمواقع الانترنت: الاسم الكامل

كلمة وللمجلة أن تنشر بحسب تقديراتها بصورة استثنائية وحسب القيمة  8000حتى  3000يتراوح عدد كلمات البحث من 

ًّالمعرفية، لبعض البحوث والدارسات التي تتجاوز هذا العدد من الكلمات.

ًّ(، بحيث يكون كالتالي:4Aعلى قياس )يتم تنسيق الورقة 

ًّ. 1.5، أسفل الورقة 5، رأس الورقة 02، يسار 02، يمين 02، أسفل 02تكون كما يلي: أعلى  هوامش الصفحة:

 ،Title of the article in English (Police Times New Roman( 20حجم الخط:  ،sakkalmajallaعنوان المقال: )نمط الخط: 

Taille : 16 )ًّ
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، sakkalmajalla( الدرجة العلمية للباحث )نمط الخط 15، حجم الخط:sakkalmajallaالاسم الكامل للباحث: )نمط الخط 

( البريد الإلكتروني للباحث 13، حجم الخط:sakkalmajalla( مؤسسة الانتماء كاملة والبلد )نمط الخط 13حجم الخط:

ًّ( 12حجم الخط:  Times New Roman)نمط الخط: 

، sakkalmajallaكلمة، )نمط الخط  150كلمة ولا يقل عن  200لا يزيد عن  خص )باللغة العربية(: يشترط في الملخص أن المل

ًّ، مائل(.14حجم الخط: 

ًّ، مائل(.14، حجم الخط: sakkalmajallaكلمات، )نمط الخط  7و  4الكلمات المفتاحية )باللغة العربية(: بين  

Abstract: (in English)(Between 150 words and 200 words,: Times New Roman, Taille : 13, Italics) 

 Key words: (in English) (Between 05 and 08 words,: Times New Roman, Taille : 13, Italics) 

ًّ(.1.15، بين السطور: 15، حجم الخط:sakkalmajallaمقدّمة: )نمط الخط 
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، مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الحروب بعد والإعمارًّ التأهيل في الناعمة القوة(: 2021)المغير، محمد محمد يوثق هذا البحث كـ: 

ًّ.24-12، ص برلين(، 11(، العدد )3الفرص، المجلد )

 لملخصا

 الدراسة والسياسية والخبراء في السياسة الدولية. هدفتتعتبر القوة الناعمة من القضايا الي تشغل فكر النخب الأكاديمية 

 على ذلك وتأثيرًّ الإعمار، عمليات تأخيرًّ في ذلك ودورًّ الحروب، بعد ما الاعمارًّ في المستخدمة الناعمة القوة مساهمة لبيان

 الناعمة ةالقوًّ ظاهرة لوصف والتحليلي الوصفي وموارده.  لتحقيق الأهداف اتبع الباحث المنهج المجتمع استنزاف

 على يعتمد الذي الحدس ي والمنهج العدوان، بعد للإعمارًّ واحتياجاته المجتمع بحالة ترتبط التى المتغيرات وتحليل المستخدمة،

الباحث. توصلت الدراسة إلى وجود قوة تقع بين الناعمة والصلبة تساهم في ارغام الدول على السلوكيات التى تتنافى  خبرات

 مدة واطالة العالمي، الاقتصادي والنظام الدولية الملاحة حركة في العظمي الدولًّ وقيمها، أن تحكم مع مبادئها وقواعدها

ناعمة، واستخدم بعض الدول العمليات الأمنية الخفية عبر المؤسسات  كأدوات والشائعات الاعلامي والترويج المفاوضات،

 المتضررة المجتمعات وصمود والاعمارًّ التأهيل على الناعمة القوة الانسانية للوصول للمعلومات المرتبطة بحالة الدولة. وتؤثرًّ

أوصت الدراسة اتباع استراتيجيات وأساليب القوة الناعمة في التأثير على المجتمعات الغربية  .العسكرية الاعتداءات نتيجة

 فورًّ تتم أن يجب العسكرية، الصراعات أوًّ للحروب السابقة لطبيعتها الأوضاع بإعادة العظمي الدولًّ لتغير القناعات، ارغام

النار. وتعزيز البحث العلمي في تصنيف العقوبات الاقتصادية والحصار في أنواع القوة المستخدمة  إطلاق وقف على الاتفاق

ًّفي ارغام الدولة المعتدى عليها.

Abstract 

Soft power is one of the important issues that occupy in their minds of academic and political elites 

and experts in international politics. The study aimed to show contribution of soft power which 

used in post-war reconstruction, and the role of this in delaying reconstruction process, and its 

impact on depletion of society and its resources .To achieve these goals, the researcher followed the 

descriptive and analytical approach to describe phenomenon of soft power used, and analyzed 

variables that are related to the state of society and its needs for reconstruction after the aggression, 

and intuitive approach that relies on the researcher's experiences. The study concluded that there is 

a power between soft and hard that contributes on forcing countries to conduct behaviors that are 

inconsistent with their principles, rules and values, for the great countries which control 

international navigation and the global economic system, prolonging the duration of negotiations, 

media promotion and rumors as soft tools, and some countries used hidden security operations 

Through humanitarian institutions to access information related to state of the country. Soft power 

affects on rehabilitation, reconstruction, and resilience of affected communities as a result of 

military attacks. The study recommended adopting soft power strategies and methods on 



 (24-12ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص

 

 13 الحادي عشرالعدد  – الثالثالمجلد 

influencing Western societies to change convictions, forcing the superpowers to return the 

conditions to their previous nature of wars or military conflicts, which must take place as soon as a 

ceasefire is agreed upon. Strengthening scientific research in classifying economic sanctions and 

embargo on the types of force used to compel the offended state. 

Keywords: Soft power, rehabilitation, reconstruction, wars. 

 الملخص المفاهيمي
للوصول إلى الأهداف التى وضعتها لتحقيق مصالحها الخاصة، تمارس الدول المحتلة العديد من الأنشطة اللا اخلاقية 

وتمارس أنشطة تساهم في تدمير الشعوب ومقدراتهم والإمكانيات المادية والمالية والادارية والتحكم والسيطرة على النخب 

قرار المجتمعي، وللوصول المجتمعية، بما يحقق مصالحهم في تفتيت المجتمعات؛ ليكون لهم اليد العليا في تهديد الأمن والاست

لمبتغاهم تتبع العديد من الأدوات والوسائل منها ما هي خشنة ومنها ناعمة، ومنها ما بين القوتين؛ بغية أن يكون لها نفوذ 

يساهم في الخوف من اتخاذ القرار، وتعمل على تفعيل الأدوار الوسيطة التى تعمل على تسويف تنفيذ مخرجات الاتفاقيات 

ًّعمال العسكرية.التى تلى الأًّ

 الحروب بعد والإعمار  التأهيل في الناعمة لقوةل الشكل التالي يوضح المخلص المفاهيمي

ًّ
ًّ

 للقوة الناعمة في التأهيل والاعمار بعد الحروبوالشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات 

القوة الناعمة في 

د التأهيل والإعمار بع

الحروب

الحروب 

والاعتداءات 
العسكرية

أهداف الاعتداءات 

العسكرية

أثار الحروب 

وأضرارها

صراع النقوذ على 

قرار الدول المحتلة

المفاوضات أثناء 

الاعتداء العسكري 

القوة الناعمة في 

تنفيذ الاتفاقيات

محاولة كسر هيبة 

ر صورة النصر بتأخي
اجراءات الاعمار 

والتأهيل
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 تطلعات مستقبلية

الشرق الأوسطي المجتمع في الناعمة القوة أدوات دراسة في تساهم واضحة عربية استراتيجية بناء. 

والاغاثية التنموية الاحتياجات فقالعربية النامية وًّ للدولًّالخارجي  التمويل لتوجيه عربية سياسة اعداد. 

ًّالانساني الدولي القانونًّ قواعدتجاهل  نتيجة الخاصة نفقاتهم على الأعمارًّ مسئوليات بتحمل القوى العظمي إرغام في العربي الدورًّ تعزيز. 

الدولية البرتوكولات قواعد تخالف أمنية لأعمالالدول المحتلة أو الدول التى تدير   مؤسسات إنسانية  ممارسات فضح في الدولية المنظومة إشراك. 

والطرقًّ والشوارع الصحي والصرف المياه وشبكات التحتية البنية وخاصة المباشرًّ الاستهداف من المدنية الأعيان حماية. 

 الحروب بعد والإعمار  التأهيل في الناعمة القوة

، ناعمة كأدوات والشائعات الاعلامي والترويج المفاوضات،مدة  واطالةتحكم الدول العظمي في حركة الملاحة الدولية والنظام الاقتصادي العالمي،  إلى أن الدراسة توصلت

 الاعتداءات نتيجة ةالمتضررًّالمجتمعات  وصمود والاعمارًّ التأهيل على الناعمة القوة تؤثرًّ، وًّللمعلومات للوصولًّ الانسانية المؤسسات عبرًّ الأمنية العمليات استخدموًّ

 .العسكرية

 المبكرًّ الانعاش وتعزيزًّ الحروب بعد والاعمارًّ والتأهيل التنموية العمليات وتحيد حقوقهم، على الحصولًّ مبدأ من وذلك العربي المفاوض مهارات الدراسة بتنمية أوصت

 التعاطف جلب في الناعمة القوة أدوات استخدام وتعزيزًّ والحصار، الاقتصادية العقوبات تصنيف في العلمي البحث وتعزيزًّ والصراعات، الحروب في تدمرت التى للدولًّ

 الدولي

 في المستخدمة الناعمة القوة ظاهرة لوصف والتحليلي الوصفي المنهج الباحث اتبع

 التى المتغيرات وتحليل أو الحروب العسكرية الاعتداءات بعد الاتفاقيات تطبيق

 خبرات على يعتمد الذي الحدس ي للإعمار والمنهج واحتياجاته المجتمع بحالة ترتبط

 الباحث

 حولًّ الصادرة والأممية الرسمية التقاريرًّ من العديد على الاطلاع خلال من

 الحربية، الكوارث بعد ما والصراعات النزاعات فيها تنشط التى المناطق

 يظهرًّ، الأوسط الشرقًّ في الصراعات لطبيعة الاخبارية التقاريرًّ محتوىًّ وتحليل

 يحاولًّ التى الأدوات من والعديد المراوغة، أسلوب تستخدم العظمي الدولًّ أن

كأدوات  الاقتصادي والعقوبات المدنيين حصارًّ، وًّالنامية الدولًّ ارغام فيها

 لتهديد المجتمع.

 بعد ما الاعمارًّ في المستخدمة الناعمة القوة مساهمة لبيان الدراسة هدفت

 المجتمع استنزاف على ذلك وتأثيرًّ الإعمار، عمليات تأخيرًّ في ذلك ودورًّ الحروب،

 وموارده
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 الإطار العام: .1

 مقدمة 1.1

رغام الدول النامية والهشة والتي تمتلك الموارد أو إبهدف  ،تستخدم القوى العظمي العديد من الأساليب والأدوات

والتحكم بالمعابر  ،مما يشكل تهديد واضح لمسارات التنمية الوطنية ؛ع الجيواستراتيجي للخضوع لنفوذهاقاالموًّ

ًّوتوجيه المجتمع مرغمًا عنه لتنفيذ رغبات الجهات المعتدية. ،والحدود وفرض الهيمنة على القرارات المحلية

آليات  التحكم والسيطرة وايجاد غيةب ،تشن الدول حروبًا وتشعل فتيل الصراعات الداخلية بين الأطراف المحلية

من تفتيت المجتمعات  ؛وتستخدم وسائل استخباراتية وأمنية لتحقيق ما تصبو إليه ،للتدخل في شئون الدولًّ

يه النخب السياسية والمجتمعية والاعلامية سواء بشكل مباشر أو غير مباشر لصناعة رأي عام يخالف وتوج

1ًّمعتقدات الدولة ويثير القلائل والاضطرابات الداخلية.

والذي  ،وكل منها يظهر أمام جبهته الداخلية أنه الأقوىًّ ،هاء الحروب تتشكل صورة النصر لطرفي الصراعبعد انت 

وهذا الأمر في ظاهره صحيح ولكن يخفي في باطنه العديد من الصراعات المختلفة التى تتم من  ،حقق قوة الردع

وتوريد احتياجات المجتمع  ،تماعيةوخاصة الاقتصادية والسياسية والاج ،خلال التحكم بكل مكونات الحياة

ًّالمرتبطة بالتجارة الخارجية.

للاعتررررررررررداءات العسرررررررررركرية المتكررررررررررررة الرررررررررردول الهشررررررررررة والمنطقررررررررررة العربيررررررررررة والشرررررررررررق الأوسررررررررررط وقررررررررررارة أفريقيررررررررررا تعرررررررررررض 

سرررررررررتخدام العديرررررررررد با؛ ممرررررررررا سررررررررراهم ، والصرررررررررراعات الداخليرررررررررة المدعومرررررررررة مرررررررررن الررررررررردول العظمررررررررريبرررررررررين الحرررررررررين وا خرررررررررر

النظرررررررام علرررررررى الرضرررررررو  لشرررررررروط الررررررردول الناميرررررررة الترررررررى تحررررررراول مرررررررن خلالهرررررررا ارغرررررررام البديلرررررررة مرررررررن الوسرررررررائل والادوات 

، والضرررررررررررررغط علرررررررررررررى المجتمرررررررررررررع المررررررررررررردني والمحلررررررررررررري بالأسررررررررررررراليب الخاصرررررررررررررة الررررررررررررردولي أو الررررررررررررردول الترررررررررررررى تررررررررررررردعم الصرررررررررررررراعات

ًّخب المجتمعية والسياسية.لنلبالضغوطات المالية والاقتصادية والسياسية والتنقلات الخارجية 

ن الررررررررررررررردول اسرررررررررررررررتخدام الوسرررررررررررررررائل المتنوعرررررررررررررررة لتحقيرررررررررررررررق الأهرررررررررررررررداف؛ وذلرررررررررررررررك باسرررررررررررررررتخدام أسررررررررررررررراليب الضرررررررررررررررغط  قم
رررررررررررررررتد
ُ
ت

والعقوبرررررررررررررات الاقتصرررررررررررررادية والسياسرررررررررررررية والدبلوماسرررررررررررررية، إذ تهرررررررررررررتم السياسرررررررررررررة الخارجيرررررررررررررة برررررررررررررالقوة الناعمرررررررررررررة الترررررررررررررى 

ة المجتمعيررررررررررررررررة والسياسررررررررررررررررات، يترررررررررررررررردخل مررررررررررررررررن خلالهررررررررررررررررا للمجتمررررررررررررررررع عبررررررررررررررررر المؤسسررررررررررررررررات العاملررررررررررررررررة، والقرررررررررررررررريم والثقافرررررررررررررررر

2ًّوالمفاوضات من خلال طرف آخر يقوم بالضغط على الطرف الضعيف، وقد تمارس الجهات المختلفة 

 مشكلة الدراسة:  2.1

 النزاعات فيها تنشط التى المناطق حولًّ الصادرة والأممية الرسمية التقاريرًّ من العديد على الاطلاع خلال من

وتحليل محتوى التقارير الاخبارية لطبيعة الصراعات في الشرق الأوسط  الحربية، الكوارث بعد ما والصراعات

المسارات وًّ والمناطق الساخنة التي تنشط فيها الصراعات العسكرية والأمنية والسياسية والصراع على السلطة،

التى ظهرت في إدارة الصراعات والتغير في الموقف الأمريكي من طبيعة التعامل مع الشرق الأوسط، وتشكيل 

                                                           
(: تحصين الجبهة الداخلية من حروب الجيل الخامس، مجلة الدراسات الاستراتيجية والعسكرية، العدد الثاني، المركز الديمقراطي 2018المغير، محمد ) 1

ًّالعربي، برلين.
مي، العبيكان للنشر بالتعاقد مع بيليك (: القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسية الدولية، نقله للعربية دكتور محمد توفيق البجير2007ًّناي، جوزيف ) 2

ًّأيرس بالولايات المتحدة الأمريكية، المملكة العربية السعودية، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية.
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المحاور ومرجعاتها ما بين المحور ذو المرجعية الأمريكية، والمحور ذو المرجعية الروسية والصينية، والمحور التركي 

الدول والعديد من الأدوات التى يحاول فيها ارغام  ،لمراوغةستخدم أسلوب االقطري، يظهر أن الدول العظمي ت

على تنفيذ الشروط التى لم تستطع تنفيذها في الحروب المباشرة مثل الحرب على  النامية ودول الشرق الأوسط

العراق، وتستخدم حصار المدنيين والعقوبات الاقتصادية والتغيرات الثقافية والفكرية كأدوات ضغط على 

ًّمنه ظهر التساؤل الرئيس التالي:الشعوب. 

 ،القوة الناعمة في التأهيل والإعمار بعد الحروبكيف تساهم 

 الأهداف: 3.1

مسرررراهمة القرررروة الناعمررررة المسررررتخدمة فرررري الاعمررررار مررررا بعررررد الحررررروب، ودور ذلررررك فرررري تررررأخير الدراسررررة إلررررى بيرررران  هرررردفت

عمليرات الإعمررار، وترأثير ذلررك علرى اسررتنزاف المجتمررع ومروارده، وتراجررع مؤشررات النهضررة والنمرو العربرري والاقتصررادي 

ًّ-ومنه تتفرع الأهداف التالية: وخاصة بعد ثورات الربيع العربي، 

 بعد الاعتداءات العسكرية )العدوان أو الحروب(.لقوة الناعمة التعرف على أدوات ا .1

 بيان أثر القوة الناعمة على تأخير عمليات الإعمار والتأهيل بعد الحروب. .2

 أهمية الدراسة: 4.1

  تطوير قدرات الباحث في الربط بين خفايا القوة الناعمة المستخدمة بعد تنبع أهمية الدراسة في

 الانجازات المترتبة على الانتصار.اتفاقيات وقف العدوان وًّ

 المستخدمة بعد الحروب في إطار تغير القناعات لدى لمواضيع الهامة والساخنة تعتبر القوة الناعمة من ا

 شعوب المنطقة.

  الخاصة بالإعمار والتأهيل بعد إثراء المكتبة العربية بالدراسات البحثية الهامة والتي ترتبط في القضايا

ًّ.الحروب

 منهجية الدراسة: 5.1

القررررروة الناعمرررررة المسرررررتخدمة فررررري تطبيرررررق الاتفاقيرررررات بعرررررد اتبرررررع الباحرررررث المرررررنهج الوصرررررفي والتحليلررررري لوصرررررف ظررررراهرة 

الاعتررررداءات العسرررركرية أو الحررررروب علررررى الشررررعوب الضررررعيفة واسررررتخدام أدوات ناعمررررة تبرررررر تررررأخير ثمرررررة الانتصررررار، 

اتررره للإعمرررار بعرررد مرررا دمرتررره الصرررراعات والحرررروب التررردخلات وتحليرررل المتغيررررات الترررى تررررتبط بحالرررة المجتمرررع واحتياج

المشررراركات فررري المنترررديات العربيرررة والدوليرررة والمرررنهج الحدسررر ي الرررذي يعتمرررد علرررى خبررررات الباحرررث مرررن خرررلال  الاجنبيرررة،

، والمواقررررررررع الإداريررررررررة لأبحرررررررراث والدراسررررررررات الترررررررري نشرررررررررها، والنرررررررردوات والمررررررررؤتمرات العلميررررررررة واوالمحليررررررررة وورش العمررررررررل

ًّديمية التى عمل بها، والتدريبات التى قدمها وقام بها.الأكاوًّ

 مفهوم القوة الناعمة .2

فعال انفعالية تساهم في إضرعاف الجهرات المقابلرة بغيرة الوصرول إلرى ترأثيرات فت القوة الناعمة بأنها استخدام أعرًّ

ر مرن الجهرات الترى ممرا يرنعكس علرى سرلوكيات المجتمرع والنفروًّ ؛الأخرر فتهدف للسيطرة على قرارات الطرًّ ،مباشرة

ًّوبالتالي إثارة الشغب والمشكلات الداخلية للمجتمع. ،تقود الدولة
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يمكنهرررا أن  ،للاسرررتجابة للدولرررة القويرررة بطررررق وأسررراليب وأدوات متنوعرررة ؛تعمرررل القررروة الناعمرررة علرررى جرررذب ا خررررين

 مرررن الارغررر
ً
المباشررررة، وهنرررا يكرررون النفررروذ اللامرئررري صررردار الأوامرررر ام والاكرررراه وإتعرررزز مرررن الترررأثير المباشرررر والاقنررراع بررردلا

ًّلسياسات الدولة المعتدية.

ومثرال علررى ذلررك ممارسررات الاحررتلال فري تغيررر قناعررات بعررض الفئررات الهشررة والضرعيفة فرري المجتمررع والترري تررؤثر بشرركل 

سررل ي علررى مكوناترره، وصررناعة نخبررة رافضررة لكافررة أشرركال المقاومررة ضررد الترردخلات الاجنبيررة، والبحررث عررن الحلررول 

الجزئيرررة والمدنيرررة، وخاصرررة بعرررض النخرررب الترررى تنرررادي بوقرررف التطرررور العسررركري للمنطقرررة العربيرررة أو للشرررعوب الترررى 

تعرررارض السياسرررات الغربيرررة فررري الشررررق الأوسرررط، أو عررردم الرررربط برررين قضرررايا التنميرررة والنهضرررة، والملفرررات السياسرررية 

ًّالساخنة في المنطقة العربية وتفتيت حالة الوحدة العربية.

لقرروة الناعمرررة بمبررادرة الطررررف المعترردى عليررره بإعرردام الرغبررة علرررى مواجهررة الدولرررة المعتديررة، وفررررض الإرادة ترررتبط ا

على الضعيف؛ وذلك بنزع الرغبة القتالية له وتغير النوايرا لديره بمرا يخردم مصرالح الدولرة القويرة، وذلرك مرن خرلال 

نتقرده، أو محاربرة النخرب الترى تعمرل علرى قيرادة التطبيع مع العدو والدفاع عرن معتقداتره، واعتقرال كرل مرن يقروم ي

المقاومررة، والحررد مررن التررأثيرات السررلبية المررؤثرة علررى جررذب النخررب الفكريررة؛ وذلررك برردمج بعررض النخررب لتكررون جررزء 

مرن أفكررار سياسرات العرردو مثرل خطررة دايترون فرري الضررفة الغربيرة، وخطررة سريطرة أمريكيررا وبعرض النخررب المجتمعيررة 

ًّفي العراق.

تعزيرررز قرريم جديررردة عبرررر القررروة تريررد عبرررر جرررذب النخرررب وتشرركيل فكررررهم، وًّالناعمرررة هررري الحصررول علرررى مرررا  إذن القرروة

علرى سياسرة الرردول وذلررك مرن أجرل فررض مزيرد مررن الهيمنرة والسريطرة  ؛الاقتصرادية أو العسركرية أو القروة الخفيرة

وصرناعة  ،رزهرا الأدوات الاعلاميرة، وتستخدم القوات المعادية العديد من الوسرائل والأدوات أبالداخلية والخارجية

ًّ عها في مستويات مختلفة في الدولة.وترفي ،القيادات الخفية

أساليب وأنشطة تسراهم فري ، باستخدام رة على التأثير في توجيه سلوك المجتمعات وقيادات الدولةهي القد وبالتالي

 ،هررررردافالمعتديرررررة فررررري الوصرررررول ل ًّ رغبرررررات الدولرررررة تحقيرررررقجرررررذب انتبررررراه المجتمرررررع والتررررررويج لررررره بشررررركل غيرررررر مرررررألوف، وًّ

 من ارغامهم من خلال الموارد الجاذبة لهم
ً
ًّ.والحصول على ما تريد باختيار من الناس بدلا

ا نهايررة القرررن الحررالي والترري لررم يكتمررل تشرركيلها تعتبررر القرروة الناعمررة 
ً
مررن المفرراهيم التررى تررم تررداولها بشرركل كبيررر حررديث

القضررايا السرراخنة عالميًررا، خاصررة بعرردما مارسررت الرردول العظمرري المفهرروم بشرركل بصررورتها النهائيررة؛ ممررا يجعلهررا مررن 

مباشررر للعديررد مررن منرراطق وبررؤر الصررراعات والنررزاع، فقررد سررارعت الرردول لتطرروير الأدوات الخاصررة بررالقوة الناعمررة 

عررب مرن التهديرردات الأمريكرري بأنره المخلرص لل لاحرتلالمثرل التررويج ل 1مرن خرلال تعزيرز الترأثير الثقرافي للرردول المحتلرة،

الايرانيرة وعلرى أثرهرا تررم بنراء قواعرد عسركرية فرري الخلريج العربري، والرردور الروسر ي فري سروريا وأنهررا الجهرة القرادرة علررى 

ضرربط الأمرررن الاقليمرري فررري سرروريا ولبنررران وعلررى أثرهرررا تررم بنررراء قواعررد عسررركرية روسررية فررري أهررم المواقرررع الاسرررتراتيجية 

الأمريكرررررري فرررررري المنرررررراطق النفطيررررررة، والتمرررررردد الصرررررري ي فرررررري دول شرررررررق آسرررررريا والرررررردول  والمرررررروانر السررررررورية، وتعزيررررررز النفرررررروذ

الافريقية، حيث لم تحقق القوة الصلبة أهدافها؛ لذا لجأت لاستخدام القوة الناعمة والذكية؛ لتحقيق الأهرداف 

المحليررررة فرررري  الخاصررررة بزيررررادة النفرررروذ والتررررأثير للرررردول العظمرررري بغيررررة السرررريطرة علررررى مرررروارد الرررردول وتشررررترك الجماعررررات

                                                           
 مصر.(: القوى الناعمة، مفاهيم الأسس العلمية للمعرفة، المركز الدولي للدراسات المستقبلية والاستراتيجية، 2008بحيري، حسين على ) 1
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الدولرررة المعتررردى عليهرررا فررري زيرررادة الترررأثير برررالقوة الخفيرررة بتعزيرررز القبرررول المجتمعررري ل فكرررار الترررى فررري فتررررات سرررابقة كانرررت 

ًّمرفوضة وتخالف القيم والمبادئ السائدة بالمجتمع.

المختلفررة، والترري اهتمرت الرردول فرري دراسرة نفوذهررا والتوسررع فري السرريطرة علررى الامكانيرات والمرروارد؛ وذلررك عبرر الأدوات 

استخدمت بها سابقًا القوة العسكرية الصلبة ولكنها ظهرت أنها غير كافية وتحتاج لمزيد من تغير القناعات الفكرية 

والثقافيررة، والسياسررية لرردى المجتمعررات، ونشررر أفكررار فرري ظاهرهررا تسررعى للحريررات ولكنهررا فرري باطنهررا تكررون أسرريرة لقرروة 

لدولرة بشركل خفري، وتقرديم تنرازلات تسراهم فري تحقيرق الأهرداف الاسرتراتيجية جذب لتعزيز السيطرة على مكونرات ا

والتبعيرررة، والررردخول فررري التحالفرررات الإقليميرررة والدوليرررة، وتحريرررك النخرررب المجتمعيرررة؛ بمرررا يسررراهم فررري زيرررادة الرررتحكم 

ل ظرراهري، والنفرروذ الررذى يمكررن أن يصررل الحررال لتب رري السياسررات الاحتلاليررة ب جررة حمايررة المصررالح الوطنيررة  بشررك

1ًّولكنها تهديد واضح على المدى البعيد للدولة.

الخطابرررات الترررى تلامرررس مطالرررب المجتمرررع وذلرررك لاسرررتغلالها بشررركل يسررراعد فررري  اسرررتخدام علرررى الناعمرررةتعتمرررد القررروة 

وتسررتخدم  المسررتهدفة، الدولررة لمصررالح معاديررة سياسرراتالترردرج فرري تغيررر وحرردة الفهررم الرروط ي المشررترك، إذ أنهررا تتبررع 

شعارات وقضايا تثيرها وسائل الاعلام المرغوبة، والتي تلامس احتياج الفئات الأكثر اعتراضًا والأقليات والقوميرات، 

 ،الحريرررات، السرررلام، الإنسررران حقررروقًّ، الديمقراطيرررة) مثرررلالدولرررة المعتررردى عليهرررا  مرررع شرررتركةوالسرررعي لإثرررارة القررريم الم

 مرا وهرذا ،(الر تنظريم السركان، التوزيرع الرديمغرافي وفرق المروارد،  ، التنمية المستدامة،الاستقرار ،الازدهار ،الفرص

 تررؤثرًّ أن ناعمررة قرروة لأي ولاًّ وتوسررعت كبرررت مهمررا اسررتراتيجي تواصررل حملررة لأي يمكررن لاًّ“ بقولرره نرراي جوزيررف أكررده

ًّ بها مرغوب غيرًّ ومطالب شعارات تروج وهي
ً
ًّ.”الخصم ساحة في شعبيا

 الحروبالقوة الناعمة في إعادة الاعمار بعد  .3

تعمررررل الرررردول علررررى تغيررررر قواعررررد الاشررررتباك وتررررأخير مسررررارات الانجررررازات التررررى تلرررري الحررررروب والصررررراعات والاعتررررداءات 

وذلرك مرن خرلال الوسرطاء والممارسرات والأنشرطة الترى يقومرون فيهرا؛ ولتحقيرق تغيرر فري قواعرد الاشرتباك العسكرية، 

شررررأنها اثررررارة المجتمررررع المحلرررري، وتسررررتخدم الأنظمررررة الذكيررررة تعتمررررد الأدوات الناعمررررة فرررري الوصررررول ل هررررداف التررررى مررررن 

وأجهررزة الاستشررعار لرصررد حركررات المجتمررع المعترردى عليهررا مررن أجررل بنرراء التغيرررات التررى طرررأت علررى المجتمررع المعترردى 

ًّعليه عسكريًا؛ وذلك لاستخدام جمع المعلومات في الضغط المباشر على الدولة.

ي تبررررادر فررري الحررررروب والصررررراعات علرررى زيررررادة الضررررغط المرررالي والاقتصررررادي بعررررد تعمرررل القرررروات المتعديررررة عسررركريًا والترررر

الاعتداءات العسكرية وأحيانًا تصل للعقوبات والحصار، وتدخلات دولية وأممية، والتحكم في آليرات إدخرال المرواد 

، وتقلرررريص الأساسررررية، ووضررررع آليررررات تسررررترق أوقررررات زمنيررررة فرررري الترررردرج بإعررررادة الوضررررع لمررررا كانررررت عليرررره قبررررل العرررردوان

مسرراحة حريرررة الدولرررة الضرررعيفة المعتررردى عليهرررا، والتلاعرررب فرري إدخرررال مرررواد الاعمرررار واعاقرررة إدخالهرررا، وتقليرررل المررروارد 

الماليررررررة، وتعطيررررررل المشرررررراريع الدوليررررررة، وتقلرررررريص مسرررررراهماتها فرررررري تخفيررررررف الاجررررررراءات العقابيررررررة التررررررى تهرررررردد الاسررررررتقرار 

زيادة معدلات البطالة، وضعف الاقتصاد المجتمعي أو الاقتصاد المجتمعي، مما يشكل وتهديد للمشاريع التنموية وًّ

ًّاليومي.
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تسرررتخدم الررردول المحتلرررة أو المعتديرررة سياسرررة الاسرررتهداف المباشرررر للمنشرررآت الاقتصرررادية والتجاريرررة وخاصرررة فررري الترررى 

شرررررآت يمتلكهرررررا النخرررررب أو الفئرررررات الترررررى تعرررررارض سياسرررررة المحترررررل، وقرررررد عمرررررل الاحرررررتلال الأمريكررررري علرررررى اسرررررتهداف المن

الاقتصرررادية والحيويرررة فررري العرررراق وأفغانسرررتان والررردول الترررى احتلهرررا، أمرررا فررري ليبيرررا فقرررد ترررم الاسرررتهداف المباشرررر لكرررل 

مكونررررات الحيرررراة والمجتمررررع حتررررى المؤسسررررات الحكوميررررة والرسررررمية لررررم تسررررلم مررررن خطررررر الاسررررتهداف وترررردمير مقرررردرات 

نشرررآت الترررى يشررركل اسرررتهدافها مخررراطر علرررى  البيئرررة الرررنفط الوطنيرررة الليبيرررة، واسرررتهداف مصرررانع البتروكيماويرررات والم

الطبيعيررررة والبشرررررية والجماليررررة، كررررل هررررذه الاسررررتهدافات تتطلررررب العمررررل بشرررركل عاجررررل علررررى إزالررررة المخرررراطر المرتبطررررة 

بتأثيراتهررا السررلبية علررى البيئررة الطبيعيررة والسرركنية المحيطررة بهررا، والسررماح للترردخلات الدوليررة والمؤسسررات المختصررة 

لاتخررررراذ الاجرررررراءات الترررررى تسررررراهم فررررري حمايرررررة الأعيررررران المدنيرررررة، وكرررررذلك تعمرررررل الررررردول المحتلرررررة أو المحركرررررة والانسرررررانية 

للصررررررراعات الداخليررررررة فرررررري الشرررررررق أوسررررررط علررررررى التلاعررررررب بالمكونررررررات الماليررررررة للدولررررررة، وتراجررررررع الرررررردعم المررررررالي المباشررررررر 

ثرررة العاجلرررة والطارئرررة للمتضرررررين، أو للمرررواطنين، أو وقرررف تمويرررل مشررراريع الإنعررراش المبكرررر، أو تمويرررل مشررراريع الإغا

ًّضعف موازنات إزالة مخلفات الحروب؛ وهذا يؤثر بشكل مباشر على تأخير عمليات الإعمار.

 الخسائر والمرابح تكمن في تحقيق الاهداف .4

الرردول الناميررة أو الضررعيف أو الخرروف مررن إدارتهررا متلكهررا إدارة المرروارد التررى ت تكمررن الخسررائر الاقتصررادية فرري ضررعف

شكل يساهم في نهضرة الأمرة العربيرة لتبقري اليرد العليرا للردول العظمري ويسرتمر سركان الشررق أوسرط مسرتهلكون لا ب

منتجررررون؛ وبالتررررالي اسررررتمرار ترررردني الاسررررتقرار الاقتصررررادي ، وربطرررره بحالررررة الاسررررتقرار الأم رررري للمنطقررررة العربيررررة، وقررررد 

تيجة العقوبات التى تفرضها الدول العظمي أو شهدت العديد من دول الشرق أوسط عشرات الأزمات الانسانية، ن

الرباعيرررررررة الدوليرررررررة أو وهرررررررذا يسررررررراهم فررررررري تراجرررررررع مؤشررررررررات التنميرررررررة فررررررري المجرررررررال الصرررررررحي والانسررررررراني، ويترررررررأثر القطررررررراع 

الاقتصرادي مررن خرلال ممرراطلات بتوريرد المعرردات وا لات الصرناعية التررى تسرتخدم فرري إعرادة تأهيررل خطروط الانترراج 

ًّلتى دمرت، أو العمل على تجزئة إدخال خطوط الانتاج على مراحل تستمر لسنوات عديدة.للمنشآت الاقتصادية ا

إن الررررابح الأول ممررررا جررررري فررري منطقررررة الشرررررق أوسرررط الرررردول التررررى تتصرررارع علررررى تقسرررريم مررروارد الرررروطن العربرررري وبيررررع 

وخاصرة أمريكيرا  صفقات السلاح وشركات السرلاح، والمنظومرة الدوليرة ذات القطرب الاحرادي فري ترأجيج الصرراعات،

وروسرريا، والرردول التررى تسررعى لزيررادة نفوذهررا فرري الشرررق الأوسررط كالصررين تركيررا والاتحرراد الأوروبرري، حيررث إن الرررئيس 

الأمريكرري جررو بايرردن أجرررى اتصررالات فرري العديررد مررن القررادة العرررب  بعررد تررأجيج الصررراعات والاعتررداء العسرركري علررى 

في منطقة الشرق الأوسط والدول ذات العلاقة المباشرة مع الأراض ي قطاع غزة،  مما حرك الدبلوماسية الأمريكية 

ًّالفلسطينية، بهدف التوسط لوقف رد المقاومة الفلسطينية على الاعتداءات العسكرية الاسرائيلية في قطاع غزة.

ة كمررررا وأن المجتمررررع العربرررري والشررررعوب مسررررتفيدة مررررن حالررررة الررررتلاحم المجتمعرررري التررررى تنررررتج علررررى الصررررراعات العسرررركري

والتررررردخلات الأجنبيرررررة بالمنطقرررررة وخاصرررررة وأنهرررررا منبررررروذة شرررررعبيًا؛ ممرررررا شررررركل حالرررررة مجتمعيرررررة موحررررردة لكافرررررة الشرررررعب 

ًّمكونات المؤسسات المدنية العربية، وتعاظم التعاطف شعوب دول العالم مع المنطقة العربية.

إذن المنطقررة العربيررة مسررتفيدة مررن فضررح ممارسررات الرردول العظمرري ومررن ترردخلاتها المشررينة بحررق الشررعوب العربيررة 

وتجليس الحكومات وترفيع القيادات بعدة أشكال وأدوات تساهم في كشرف زيرف الديمقراطيرة الترى يتحردثون عنهرا 
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هرررررا الاسرررررتفادة  مرررررن القررررروة الناعمرررررة الترررررى وينرررررادون فيهرررررا، كمرررررا وأن الشرررررعب الفلسرررررطي ي والمقاومرررررة الفلسرررررطينية يمكن

تسررتخدمها منظومررة الاعررلام المقرراوم فرري تجرريش الشررعوب العربيررة لصررالح القضررية الفلسررطينية والمقدسررات والرردفاع 

عنهررا، وذلررك عبررر الأدوات المتنوعررة، وقررد أثررر هررذا التعرراظم فرري التعرراطف الشررع ي علررى المواقررف الرسررمية للعديررد مررن 

ًّمية والعربية والدولية والأجنبية.الدول والمؤسسات الاقلي

تسررررعى الرررردول المعتديررررة لكسررررر هيبررررة النصررررر وصررررورة صررررمود المجتمعررررات الهشررررة والناميررررة والمعترررردى عليهررررا عبررررر زيررررادة 

الحصررررار علررررى المرررردنيين ومنررررع ترررروفير الأمرررروال للفئررررات الهشررررة، وإثررررارة الرررررأي العررررام الررررداخلي للمجتمعررررات المحليررررة بررررأن 

ب، وأن الأنظمررررة التررررى ترضرررر ى أمريكيررررا والرررردول العظمرررري يمكنهررررا أن تكررررون هرررري السرررربب الحررررروب تجيررررب الرررردمار للشررررعوًّ

الرئيسرررر ي لحمايررررة المجتمعررررات، وأن عرررردم ارضرررراء المنظومررررة الدوليررررة اهرررردد الاسررررتقرار المجتمعرررري والاقتصررررادي ووقرررررف 

ًّمشاريع التنمية، ومشارع الانعاش المبكر والإغاثة الطارئة.

 الحصار والعقوبات الاقتصادية .5

علررررررى ارغررررررام الرررررردول الناميررررررة مررررررن خررررررلال العقوبررررررات الاقتصررررررادية والحصررررررار  والرررررردول المعتديررررررة الرررررردول العظمرررررري تعمررررررل

لمرررا يترترررب عليهرررا مرررن آثرررار هرررذه العقوبرررات القرررانون الررردولي الانسررراني، ، إذ تخرررالف السياسررر ي والانسررراني لتمريرررر مرررا تريرررد

 القاسررررية الإنسررررانية ا ثرررارًّانسرررانية واجتماعيررررة تهررردد الاسررررتقرار المجتمعررري، فقررررد رصررردت منظمررررات العمرررل الانسرررراني 

الاقتصادية وقد تؤثر علرى تقرديم مسراعدات الاغاثرة والانعراش المبكرر فري المنراطق السراخنة  العقوبات أنظمة لبعض

 والتي تتسم بالصراعات المستمرة، 

تسرررررتخدم العقوبررررررات الاقتصرررررادية والحصررررررار ضررررررد دولرررررة أو جماعررررررة أو طررررررف مررررررا بغيررررررة تقرررررديم تنررررررازلات ذات طبيعررررررة 

سياسررررية أو اقتصررررادية أو عسرررركرية، وتفرررررض العقوبررررات بعررررد اسررررتنفاذ الخيررررارات السياسررررية المتاحررررة، ويعتبررررر ضررررمن 

وعة من القيود على التجارة الدولية وتهدف إلى فرض مجم .الخيارات الأخيرة المتاحة في إدارة الصراعات السياسية

وذلررررك بغيررررة معاقبررررة دولررررة مررررا علررررى مواقررررف أو سياسررررات معنيررررة أو التررررأثير عليهررررا لإجبارهررررا لتغييررررر  ؛للدولررررة المسررررتهدفة

زمررات الانسررانية أو المنظومررة الدوليررة، ونتيجررة ل ًّ سررلوكياتها أو القضرراء علررى مقومررات صررمودها أمررام الرردول العظمرري

 لقرادةقوبات الاقتصادية، وتلجأ المؤسسات الأممية والدول العظمي لفرض عقوبات ذكية على اى تسببت بها العالت

 علررررى الترررري القضرررايا أوًّ الحرررروادث فررري بالمتسررررببين الإضررررارًّ وتتعمررررد غيررررهم، وتتجنررررب اتحديررردًًّ والعسرررركريين السياسررريين

السفر وتجميد الأصرول والمنرع مرن ؛ وذلك من خلال منع الأبرياء المدنيين من غيرهم دونًّ العقوبات فرضت أساسها

ًّالسفر والطيران ومنع الحصول على تأشيرات السفر وغيرها.

لرررم تحقرررق أي مرررن الحرررروب والصرررراعات العسررركرية فررري الشررررق الأوسرررط أي مرررن أهررردافها برررل زادت وتيررررة الحالرررة غيرررر 

دول الشررررررق أوسرررررط،  فقرررررد المسرررررتقرة سياسررررريًا واقتصررررراديًا وأمنيًرررررا، ممرررررا سررررراهم فررررري تهديرررررد المنظومرررررة الرسرررررمية إدارة 

اسررتخدم كررل مررن أمريكيررا والصررين وروسرريا وبريطانيررا وبعررض دول الاتحرراد الأوروبرري العديررد مررن الأدوات الناعمررة فرري 

تغيرر القناعرات الخاصرة بالمجتمعررات العربيرة، وسراهم فرري انعردام الاسرتقرار السياسر ي والأم رري والاجتمراعي فري المنطقررة 

الشعوب العربية على زيادة الفتن المحليرة وإثرارة الفرتن وتحريرك اصرحاب الفكرر  العربية، فقد أفضت محاولة ارغام

المنحررررف ضررررد المجتمررررع المررردني والمجتمعررررات الضررررعيفة، وقررررد لاقرررت رفررررض قرررراطع مررررن مكونرررات المجتمررررع ونبررررذ أعمررررال 
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دية العنررررررف أو محرررررراولات تشررررررويه المقاومررررررة المسررررررلحة، وختامًررررررا ضررررررمنت الرررررردول العظمرررررري السرررررريطرة الأمنيررررررة والاقتصررررررا

ًّوالاجتماعية غير المباشرة على النخب السياسية والعلمانية عبر التنسيق المستمر مع سفارات الدول الأجنبية. 

 التحركات الأمنية بغطاء المساعدات الانسانية .6

على استخدام المؤسسات الدولية والمسراعدات الإنسرانية بغطراء انسراني، فقرد مارسرت قروات  الدول المحتلة تعمل

جمرررررع المعلومرررررات العديرررررد مرررررن المهرررررام الأمنيرررررة الخاصرررررة تحرررررت المؤسسرررررات الدوليرررررة وًّ فررررري العرررررراق وفلسرررررطين الاحرررررتلال

والبيانررررات لتعزيررررز السرررريطرة الأمنيررررة، وكررررذلك تحريررررك العديررررد مررررن البعثررررات الأجنبيررررة فرررري الرررردول التررررى تشررررهد نزاعررررات 

الأفريقرري لتحررديث المعلومررات  عسرركرية داخليررة لجلررب معلومررات أمنيررة كمررا يحرردث فرري سرروريا وليبيررا والرريمن والرردولًّ

ًّوالبيانات من الدول نفسها.

تنشط العديد من مؤسسات العمل الإنساني في توفير المساعدات الإنسانية للمناطق التى تشهد صراعات مستمرة 

وتعتمد العديد من الأدوات لجلب المعلومات والبيانرات الترى مرن شرأنها تسراهم فري تكروين الصرورة الذهنيرة المتكاملرة 

لدولرررة وقوتهررررا مواردهررررا ونقرررراط الضررررعف والمكونررررات التررررى يمكررررن أن يررررتم التعامررررل معهررررا ورفرررردها بررررالأدوات المختلفررررة، ل

فتعمرل تلررك المؤسسررات علررى تنفيررذ العديررد مررن مشرراريع التغييررر الثقررافي للمجتمعررات المعرضررة للخطررر كإيفرراد النخررب 

المشررراريع الخاصرررة بالسرررلامة برررين الطرررلاب فررري مرحلرررة المجتمعيرررة للتررردريب للخرررارج، والمشررراركة فررري الفعاليرررات الدوليرررة وًّ

التكرروين الفكررري، والمخيمررات التررى تقيمهررا تلررك المؤسسررات وتوجيرره التمويررل فرري مجررالات الديمقراطيررة وحقرروق المرررأة 

ًّوالسلام مع الدول العظمى.

فري عمرل مؤسسرات جتمعرات إن العمليات الأمنية والتحركات تحت غطاء التردخل الانسراني يمكنره أنره يفقرد ثقرة الم

ويزيد من الفجوة في دور هذه المؤسسات وفق قواعد البرتوكول الدولي لإدارة  ،نساني في مناطق الصراعالتدخل الإ

علررى بنرراء منظومررة اقتصررادية مقاومررة تسرراهم فرري  عملررت المجتمعررات الحرررةوًّالقضررايا الانسررانية فرري منرراطق الصررراع، 

ليررة واسررتدامة ترردفق الانشررطة الاجتماعيررة والاقتصررادية والاحتياجررات تطرروير العمررل الانسرراني، وحمايررة المرروارد المح

 الخاصة بالمجتمعات المتضررة في مناطق الصراع. 

 الجبهة الداخلية والاعمار .7

تعتمررد الرردول المحتلررة علررى الرردول المانحررة فرري عمليررات الاعمررار والتأهيررل ممررا يزيررد مررن الضررغط علررى مكونررات الجبهررة 

الخرررررردمات لنررررررزاع العنفرررررري وعررررررودة الحيرررررراة إلررررررى طبيعتهررررررا، والاسررررررتجابة العاجلررررررة لترررررروفير الداخليررررررة تعتمررررررد علررررررى وقررررررف ا

وهنرررا يمكرررن أن يكرررون أدوار  ،وممارسرررة أنشرررطة الإنعررراش المبكرررر والتررردخل لتعزيرررز الأمرررن المجتمعررري الإنسرررانية الطارئرررة

جتمرررع بعرررد الاعترررداءات لقررروات حفرررظ السرررلام الررردولي، ممرررا يرررؤثر سرررلبًا علرررى المجتمرررع المحلررري، وإن أهرررم مرررا يتطلبررره الم

تأهيل المنظومة الاقتصادية والبناء المادي وحماية الهيكل العام للدولة وإعادة أو الصراعات أو الحروب العسكرية 

تسررعى الرردول فرري مرحلررة  كررالتعليم والرعايررة الصررحية.وترروفير الخرردمات الاجتماعيررة  ،تفعيلرره للعمررل اليررومي المسررتمر

تشرركيل شررراكات فرري جهرررودهم وًّ الحفرراع علررى اسرررتمرارية العمليررةء الفاعررل والمسررتدام إعررادة البنرررا إلررىإعررادة الإعمررار 

ًّ.من الأحيان لإعادة البناء وفي كثيرًّ
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تهرررررررتم الررررررردول المحتلرررررررة علرررررررى تعزيرررررررز الرقابرررررررة علرررررررى عمليرررررررات الاعمرررررررار والتأهيرررررررل وخاصرررررررة الرقابرررررررة المشرررررررددة علرررررررى مرررررررواد 

تعتمرررررررد علرررررررى الاسرررررررتيراد الخرررررررارجي، ممرررررررا يرررررررؤثر بشررررررركل البنررررررراء ورصرررررررد حركتهرررررررا، وخاصرررررررة فررررررري الررررررردول المسرررررررتهلكة والتررررررري 

مباشرررررررررررررر علررررررررررررررى مكونررررررررررررررات الجبهرررررررررررررة الداخليررررررررررررررة وخاصررررررررررررررة صرررررررررررررمود المجتمررررررررررررررع واسررررررررررررررتمرار قوتررررررررررررره فرررررررررررررري وجرررررررررررررره المتغيرررررررررررررررات 

الاقتصرررررررررررررادية والسياسرررررررررررررية والاجتماعيرررررررررررررة، وبالترررررررررررررالي صرررررررررررررعوبة تنفيرررررررررررررذ عمليرررررررررررررات الاعمرررررررررررررار وزيرررررررررررررادة المررررررررررررردة الزمنيرررررررررررررة 

اش المبكرررررررررر وهرررررررررذا تهديرررررررررد مباشرررررررررر علرررررررررى الاقتصررررررررراد القرررررررررومي والفرررررررررردي، وبالترررررررررالي ارتفررررررررراع النفقرررررررررات الاغاثيرررررررررة والانعررررررررر

وزيرررررررررادة النفقرررررررررات التشرررررررررغيلية للمتضرررررررررررين وتررررررررردمير ارضهرررررررررم الاجتمررررررررراعي والحضررررررررراري، وارتفررررررررراع البطالرررررررررة وانخفرررررررررراض 

ًّفرص العمل.

 ة والقوة الناعمةيالجبهة الداخل .8

سررررررررررررتهداف المباشررررررررررررر للمكونررررررررررررات نتيجررررررررررررة الاًّ الشرررررررررررررق أوسررررررررررررطيةترتفررررررررررررع التهديرررررررررررردات المررررررررررررؤثرة علررررررررررررى الجبهررررررررررررة الداخليررررررررررررة 

، فررررررررررررإن العربررررررررررري لررررررررررررلإرث الحضررررررررررراريًّ الررررررررررردول العظمررررررررررريالاقتصرررررررررررادية والسياسرررررررررررية والاجتماعيرررررررررررة والثقافيررررررررررررة وسررررررررررررقة 

ممرررررررررررا يشررررررررررركل  الررررررررررردول العظمرررررررررري فررررررررررري حركرررررررررررة الملاحررررررررررة الجويرررررررررررة والبحريرررررررررررة ونقررررررررررل البضرررررررررررائع وحركرررررررررررة الأفررررررررررراد؛ تحكررررررررررم

مسرررررررررررررتويات الاسرررررررررررررتقرار ربيرررررررررررررة وبالترررررررررررررالي العربررررررررررررري وتحويلررررررررررررره لأسرررررررررررررير للثقافرررررررررررررات الغتحكرررررررررررررم وسررررررررررررريطرة علرررررررررررررى المجتمرررررررررررررع 

ًّ.العربي

لاحرررررررررتلال الاسرررررررررررائيلي وتشررررررررركل فررررررررري الشرررررررررررق الأوسرررررررررط العديرررررررررد مررررررررررن المهرررررررررددات للجبهررررررررررة الداخليرررررررررة العربيرررررررررة أبرزهررررررررررا ا

والتهديرررررررررد المررررررررررؤثر علررررررررررى جبهترررررررررره الداخليررررررررررة مررررررررررن محررررررررررور المقاومرررررررررة والممانعررررررررررة وخاصررررررررررة قطرررررررررراع غررررررررررزة، والترررررررررردخلات فرررررررررري 

 يشررررررركل تهديرررررررد واضرررررررح علرررررررى الررررررردول الترررررررى بهرررررررا نزاعرررررررات والررررررردول المحيطرررررررة بهررررررراالعرررررررراق والررررررريمن وليبيرررررررا وسررررررروريا، ممرررررررا 

وذلرررررررررك علرررررررررى صرررررررررعيد القرررررررررذائف الصررررررررراروخية فررررررررري جرررررررررولات الصرررررررررراعات الداخليرررررررررة، والضرررررررررغط البشرررررررررري علرررررررررى مررررررررروارد 

الرررررررردول المجرررررررراورة خاصرررررررررة فرررررررري عمليرررررررررات النررررررررزوح وهرررررررررروب الفئررررررررات الضررررررررعيفة والهشرررررررررة مررررررررن المجتمرررررررررع المتضرررررررررر مرررررررررن 

ًّالصراعات الأهلية.

وة الناعمرررررررررررة تهررررررررررردد المؤسسرررررررررررات الوطنيرررررررررررة للررررررررررردول ويرررررررررررتم فيهرررررررررررا تشررررررررررركيل النخرررررررررررب وفقًرررررررررررا للمسرررررررررررتويات علرررررررررررى إن القررررررررررر

صرررررررعيد اقلررررررريم الشررررررررق أوسرررررررط أو علرررررررى الصرررررررعيد القرررررررومي لكرررررررل دولرررررررة، ممرررررررا أثرررررررر فررررررري تكرررررررون نخرررررررب تنفرررررررذ السياسرررررررات 

فرررررررري تغيررررررررر التررررررررى تفرضررررررررها الرررررررردول العظمرررررررري، وتعمررررررررل المنظومررررررررة الاعلاميررررررررة بالتررررررررأثير فرررررررري المجتمعررررررررات الهشررررررررة والتغلغررررررررل 

فكررررررررررر المجتمررررررررررع للقبررررررررررول فيمررررررررررا كرررررررررران مرفرررررررررروض سررررررررررابقًا ليتشرررررررررركل رأي عررررررررررام مخررررررررررالف للتوجهررررررررررات الوطنيررررررررررة للدولررررررررررة، 

فرررررررررري قرررررررررروة الدولررررررررررة أو ضررررررررررعفها، وتلعررررررررررب الأحررررررررررزاب السياسررررررررررية فرررررررررري تعزيررررررررررز اسررررررررررتقرار  الجيواسررررررررررتراتيجية البيئررررررررررةوتررررررررررؤثر 

ت المحليرررررررررة فرررررررررري تنظررررررررريم شررررررررررئون الجبهرررررررررة الداخليرررررررررة وقوتهررررررررررا فررررررررري المجرررررررررال الاقتصررررررررررادي والاجتمررررررررراعي، وتشررررررررررترك الهيئرررررررررا

الدولررررررررررة والمجتمررررررررررع وحمايررررررررررة مرررررررررروارده مررررررررررن التعرررررررررردي وتأهيررررررررررل البنيررررررررررة التحتيررررررررررة ومكوناتهررررررررررا لتعزيررررررررررز صررررررررررمود المجتمررررررررررع 

المحلررررررررررري مرررررررررررن المخررررررررررراطر الترررررررررررى تهررررررررررردد الجبهرررررررررررة الداخليرررررررررررة العربيرررررررررررة، وتحسرررررررررررين الرررررررررررربط برررررررررررين الررررررررررردول العربيرررررررررررة وتعزيرررررررررررز  

شررررررررررررركيل قررررررررررررروة اقتصرررررررررررررادية عربيرررررررررررررة، والعمرررررررررررررل علرررررررررررررى التنقرررررررررررررل والتحركرررررررررررررات الاقتصرررررررررررررادية برررررررررررررين الررررررررررررردول بمرررررررررررررا يعرررررررررررررزز ت

اسررررررررتغلال الأراضرررررررر ي العربيررررررررة فرررررررري المنرررررررراطق الخصرررررررربة لتحسررررررررين الأمررررررررن الزراعرررررررري والاقتصررررررررادي بمررررررررا يحقررررررررق الاكتفرررررررراء 

ًّالذاتي للمنطقة العربية.
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 خلاصة: .9

خلصرررررررررررت الدراسرررررررررررة إلرررررررررررى أن قطررررررررررراع غررررررررررررزة يعررررررررررراني مرررررررررررن عررررررررررردة تهرررررررررررردد الاسرررررررررررتقرار المجتمعررررررررررري، واسرررررررررررتخدام الاحررررررررررررتلال 

الناعمررررررررررة عبررررررررررر الرررررررررروكلاء والمؤسسررررررررررات الدوليررررررررررة وتمويررررررررررل مشرررررررررراريع مررررررررررؤثرة علررررررررررى التغييررررررررررر الثقررررررررررافي، والنخررررررررررب الأدوات 

ًّالمجتمعية.

 النتائج: 1.9

 توجد قوة بين الناعمة والصلبة تساهم في ارغام الدول على السلوكيات التى تتنرافى مرع مبادئهرا وقواعردها 

 .وقيمها

 ًّالعسكرية الاعتداءات نتيجة المتضررة المجتمعات وصمود والاعمارًّ التأهيل على الناعمة القوة تؤثر. 

  يختلررررررف الخبررررررراء فرررررري تصررررررنيف العقوبررررررات الاقتصررررررادية مررررررا بررررررين ناعمررررررة وصررررررلبة وذلررررررك وفررررررق طبيعررررررة التررررررأثير

 والخسائر البشرية والاقتصادية، ويرى الباحث أنها قوى خاصة تقع بين الصلبة والناعمة.

  مشررررراريع تمويليرررررة عبرررررر مؤسسرررررات تسررررراهم فررررري اخترررررراق المجتمعرررررات يعتبرررررر التمويرررررل الخرررررارجي والاعتمررررراد علرررررى

 والسيطرة عليها وجمع المعلومات والبيانات أحد الأدوات الناعمة.

  المفاوضرات، مردة واطالرة العرالمي، الاقتصرادي والنظرام الدوليرة الملاحرة حركة في العظمي الدولًّ تحكمأن 

 ناعمة. كأدوات والشائعات الاعلامي والترويج

 للمعلومررررات المرتبطررررة بقرررروة  للوصررررولًّ الانسررررانية المؤسسررررات عبرررررًّ الأمنيررررة العمليرررراتبعررررض الرررردول  تخدمتسرررر

 الدولة ومواردها ونقاط الضعف والتهديدات الخارجية لها.

 التوصيات: 2.9

ًّبناء على النتائج السابقة يوص ى الباحث بالتالي:

  المجتمعررات الغربيررة لتغيررر القناعررات حررول واقررع اتبراع اسررتراتيجيات وأسرراليب القرروة الناعمررة فرري التررأثير علرى

 المجتمع العربي والاسلامي.

 فررري تررردمرت الترررى للررردولًّ المبكررررًّ الانعررراش وتعزيرررزًّ الحرررروب بعرررد والاعمرررارًّ والتأهيرررل التنمويرررة العمليرررات تحيرررد 

 .والصراعات الحروب

 دمة فرررري منرررراطق السرررعي لتحديررررد مسررررارات للتعرررراطي مررررع المررررؤثرات السررررلبية للقرررروة الناعمررررة والخفيررررة المسررررتخ

 الشرق الأوسط أو الدول التى تنشط فيها النزاعات والصراعات والتدخلات الخارجية.

  ،تنميرررة مهرررارات المفررراوض العربررري وذلرررك مرررن مبررردأ الحصرررول علرررى حقررروقهم بررردون الخضررروع للررردول العظمررري

 وإشراك خبراء السياسة الدولية العرب 

  السررابقة للحررروب أو الصررراعات العسرركرية، يجررب أن ارغررام الرردول العظمرري بررأن إعررادة الأوضرراع لطبيعتهررا

 تتم فور الاتفاق على وقف إطلاق النار.

 .دراسة تأثير العمليات الأمنية المرتبطة بجمع البيانات والمعلومات من قبل مؤسسات العمل الانساني 

 ي ارغررررام تعزيرررز البحرررث العلمررري فررري تصرررنيف العقوبرررات الاقتصررررادية والحصرررار فررري أنرررواع القررروة المسرررتخدمة فررر

 الدولة المعتدى عليها.

  تعزيررز اسررتخدام أدوات القرروة الناعمررة وجلررب التعرراطف الرردولي والشررع ي مررع القضررايا العربيررة والترردخلات

 الغربية في صناعة نخب تنبهر بتقنيات الدول العظمي.
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 التطلعات المستقبلية: 3.9

 الأوسطي الشرقًّ المجتمع في ةالناعم القوة أدوات دراسة في تساهم واضحة عربية استراتيجية بناء.ًّ

 التنمويرررررررة الاحتياجرررررررات وفرررررررق الناميرررررررة العربيرررررررة للررررررردولًّ الخرررررررارجي التمويرررررررل لتوجيررررررره عربيرررررررة سياسرررررررة اعرررررررداد 

ًّ.والاغاثية

 ًّنتيجررررة الخاصررررة نفقرررراتهم علررررى الأعمررررارًّ مسررررئوليات بتحمررررل العظمرررري القرررروىًّ إرغررررام فرررري العربرررري الرررردورًّ تعزيررررز 

ًّ.الانساني الدولي القانونًّ قواعد تجاهل

 إنسرررررانية مؤسسررررات   تررررديرًّ الترررررى الرررردولًّ أوًّ المحتلررررة الررررردولًّ ممارسررررات فضررررح فررررري الدوليررررة المنظومررررة إشررررراك 

ًّ.الدولية البرتوكولات قواعد تخالف أمنية لأعمال

 الصرررحي والصررررف الميررراه وشررربكات التحتيرررة البنيرررة وخاصرررة المباشررررًّ الاسرررتهداف مرررن المدنيرررة الأعيررران حمايرررة 

ًّ.والطرقًّ والشوارع

 المراجع:
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 حي على تطبيقية دراسة) غزة قطاع في الحضريًّ الأمان تطبيق منهجية(: 2021)وادي، هبة & صالح، سناء  يوثق هذا البحث كـ:

ًّ.45-25(، ألمانيا، ص 11)ع(، 3)متراتيجية للكوارث وإدارة الفرص، ، مجلة الدراسات الاس(التفاح
 

 المستخلص

هدفت  .الحضري من القضايا الهامة ذات التأثير الاستراتيجي والوط ي المرتبط بالتنمية العمرانية المستدامة الأمانيعتبر 

ا لتنوع الحضري في حي التفاح بمدينة غزة كأحد المناطق التي تعاني عدة مخاطر نظرًًّ الأمانالدراسة إلى تحليل تحقق 

الأنشطة والوظائف العمرانية. ولتحقيق الهدف اتبعت الباحثتان المنهج الوصفي لوصف حالة الحي والمنهج التحليلي 

ثية أهمها المسح الميداني للمباني والمرافق تم استخدام أدوات بح .الحضري في الحي الأمانالمترتبة على غياب  ا ثارًّلتحليل 

وأيضا الصور الجوية والخرائط والمخططات التي تصف  ،العامة والمقابلات الشخصية مع السكان والجهات المعنية

الحضري والتوسع العمراني لحي  الأمانبلغت درجة العلاقة بين  :توصلت الدراسة إلى .الخصائص العمرانية والتخطيطية

( %56( بدرجة متوسطة، بلغ مؤشر الأنشطة وطبيعة العلاقة بين استعمالات الأراض ي )%61.6فق عينة الدراسة )التفاح وًّ

أي بدرجة متوسطة، ثقل الكثافة السكانية يرتكز في المنطقة الغربية لحي التفاح مما يفقد الحي التوازن الاستراتيجي 

 الأمانالدراسة بتعزيز العلاقة بين عوامل  أوصتنتشار العشوائيات. للتنمية العمرانية للحي، والذي بدوره ساهم في نمو وا

الحضري والتمدد العمراني المستقبلي بما يحافظ على التوزان الاستراتيجي للتنمية العمرانية في الحي، وإعادة التوزان في 

كنية في الإدارة العامة للتخطيط الحضري في الأحياء الس الأمانتخطيط استعمالات الأراض ي في حي التفاح، وتعزيز مفاهيم 

ًّالعمراني والحضري.

 الحضري، حي التفاح، مدينة غزة، المخاطر الأمانالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

Urban safety is an important issue of the strategic and national impact associated with 

sustainable urban development. The study aimed to analyze the realization of urban safety 

in the (Al-Toffah) neighborhood of Gaza City as a risk area due to the diversity of urban 

activities and functions. To achieve the objective, the researchers followed the descriptive 

approach to describing the condition of the neighborhood and the analytical approach to 
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analyzing the implications of urban insecurity in the neighborhood. Research tools were 

used, the most important of which were field surveys of buildings and public facilities, 

interviews with residents and stakeholders, as well as aerial images, maps, and diagrams 

describing physical and planning characteristics. According to the study, there was a 61.6 

percent correlation between urban safety and the (Al-Toffah) District's urban development. 

On average, the activity index and the nature of the interaction between land use (56%) 

were high. The study recommended strengthening the relationship between urban safety 

factors and future urbanization in order to preserve the strategic balance of urban 

development in the neighborhood, rebalance land use planning in the (Al-Toffah) District, 

and promote urban safety concepts in residential neighborhoods. 

Keywords: Urban safety, Al-Tuffah Neighborhood, Gaza City, Risks. 

 الملخص المفاهيمي
بالعوامل الاجتماعية والاقتصادية وانظمة الحوكمة لعلاقتها  المستدامة نظرًاالامان الحضري بالتنمية الحضرية  يرتبط

الضغوط البشرية والعمرانية  لمزيد منفير بيئة ملاءمة ومرنة تساهم في تحمل المدينة وًّوت للخدمات،والتخطيط الملائم 

ة بالتغيرات الحضرية المستمرة والمؤثرة على فقدان الشعور بالأمان يتسم قطاع غزًّ والاقتصادية على البينة الحضرية.

الحضري، إذ يعاني المجتمع من عشوائية تخطيط الأنشطة التجارية والاقتصادية والصناعية والحرف والورش، وفقدان 

ول مدينة غزة لكتلة الخصوصية في التجمعات السكنية والاتجاه نحو العمائر السكنية نتيجة التمدد العمراني الرأس ي وتح

ًّعمرانية مكتظة بالسكان والأنشطة البشرية المختلفة، 

 للدراسة المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

ًّ
نهجية تطبيق الأمان الحضري في والشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات لم

 قطاع غزة )دراسة تطبيقية على حي التفاح(

منهجية تطبيق 

ي الأمان الحضري ف

دراسة )قطاع غزة 

ي تطبيقية على ح

(التفاح

الأمان 

الحضري 
التخطيط 

العشوائي ر تحليل المخاط
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 تطلعات مستقبلية: 

 الحضرية.الشعور بالأمان الحضري وبناء منظومة التخطيط الحضري المرتكز على الأمان والسلامة تطوير أنظمة 

.إعادة توزيع الخدمات التعلمية والتجارية والمنشآت والحرف الخطرة. وتصميم الواجهة الحضرية للمنطقة 

.تحقيق مؤشرات التنمية المستدامة بما يعزز الأمان الحضري 

 المدنباعتباره منطقة بيئية عمرانية موجودة داخل ه وتأهيل الحيمع مراعاة توفير الخدمات في التفاح  ىفي حتوضع ضوابط ومعايير تنظيمية وتصميمية 

 في العمليات التخطيطية ودمجهاالحد من المخاطر وًّالذي يراعي متطلبات السلامة الحضرية،  يًّالتخطيط الحضرًّتطوير. 

 منهجية تطبيق الأمان الحضري في قطاع غزة )دراسة تطبيقية على حي التفاح(

ة بين من العوامل المساهمة في تلبية متطلبات التنمية العمرانية لتحقيق الأمان الحضري تتمثل فيما يلي: )طبيعة العلاقات الوظيفية التخطيطييتواجد مجموعة توصلت الدراسة إلى 

تأثيراتها على البيئة العمرانية المحيطة، ضعف  مكونات الحي أو التجمع العمراني، غياب التدرج الهرمي في الطرقات والشوارع، غياب المسح الوقائي الشامل للمنشآت والحرف الخطرة وبيان

 (مرونة المدينة

إعادة التوزان في ، تعزيز العلاقة بين عوامل الأمان الحضري والتمدد العمراني المستقبلي بما يحافظ على التوزان الاستراتيجي للتنمية العمرانية في الحيأوصت الدراسة 

 إعادة دراسة توزيع الكثافة السكانية بما يحقق التوزان في التنمية والحد من المخاطر المرتبطة بالبيئة العمرانية والتنموية.وًّ، تخطيط استعمالات الأراض ي في حي التفاح

المنهج الوصفي لوصف حالة الحي والمنهج التحليلي لتحليل  اتبعت الدراسة

ية الاثار المترتبة على غياب الامان الحضري في الحي، تم استخدام أدوات بحث

 .أهمها المسح الميداني للمباني والمرافق العامة والمقابلات الشخصية

نبعت مشكلة الدراسة من خلال الملاحظة المباشرة للباحثتين لحوادث المنشآت 

والحرف الخطرة والزيادة العمرانية والأنشطة التجارية والاقتصادية 

الحضرية؛ وذلك والصناعية في التجمعات دون تحقيق أدني متطلبات السلامة 

لمعرفة مدى تحقيق الأمان الحضري في حي التفاح نظرًا لتنوع الأنشطة 

 البشرية والاقتصادية.
 

تحليل تحقق الأمان الحضري في حي التفاح بمدينرة غرزة فري قطراع غرزة كأحرد المنراطق 

الترررري تعرررراني العديررررد مررررن المخرررراطر، وذلررررك بغيررررة الوصررررول إلررررى مقترحررررات تسرررراعد صررررناع 

القرار
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 . الإطار العام:1

 المقدمة 1.1

عنهمرررررررا برررررررل هرررررررو حاجرررررررة لجميرررررررع المخلوقرررررررات وهرررررررو مطلرررررررب هرررررررام لا يكرررررررون بدونررررررره أي  ىمرررررررن والأمررررررران عنصررررررررين لا غ رررررررالأًّ

اسرررررررتقرار ولا حفررررررراع علرررررررى حيررررررراة البشرررررررر برررررررل يكرررررررون الخررررررروف والفرررررررزع والرعرررررررب فلابرررررررد مرررررررن تلبيرررررررة حاجرررررررات الانسررررررران 

حرررررررص عليهرررررررا ولا بررررررد مرررررررن ترررررروافر الحاجرررررررات الإنسررررررانية مثرررررررل فالحاجررررررة الررررررى الأمرررررررن والأمرررررران هررررررري أر رررررري حاجاتررررررره الترررررري ي

يررررررررررررتبط عنصررررررررررر الأمرررررررررران الحضرررررررررررري  تررررررررررامين فرررررررررررام حضررررررررررري وتصرررررررررررميمي يعررررررررررزز مفرررررررررراهيم الامرررررررررررن والأمرررررررررران الحضررررررررررري.

باحتياجررررررررررررررات البشررررررررررررررر الاقتصررررررررررررررادية والاسرررررررررررررركانية والاجتماعيررررررررررررررة والسياسررررررررررررررية والثقافيررررررررررررررة  حيررررررررررررررث يعتمررررررررررررررد بشرررررررررررررركل 

ميم العمرانرررررررري وتحقيررررررررق مفرررررررراهيم عرررررررردة فرررررررري الأمرررررررران الحضرررررررررري رئيسرررررررر ي ومباشررررررررر علررررررررى الرررررررردور فرررررررري التخطرررررررريط والتصررررررررر

والحررررررررررررف الخطررررررررررررة او القلرررررررررررق فررررررررررري  تكرررررررررررالأمن ضرررررررررررد الكررررررررررروارث والجريمرررررررررررة والتكررررررررررردس العمرانررررررررررري والبشرررررررررررري والمنشرررررررررررئا

الفررررررررررررام الحضرررررررررررري الرررررررررررذي يمثرررررررررررل الجرررررررررررزء الأساسررررررررررر ي فررررررررررري البيئرررررررررررة العمرانيرررررررررررة التررررررررررري تمرررررررررررارس فيهرررررررررررا جميرررررررررررع الأنشرررررررررررطة 

دام التوزيرررررررررع الأمثرررررررررل ل راضرررررررر ي والفراغرررررررررات الحضرررررررررية المختلفرررررررررة بمرررررررررا ،ويتحقررررررررق مفهررررررررروم الأمرررررررران الحضرررررررررري باسررررررررتخ

ًّيحقق جودة الخدمات المقدمة للمجتمع . 

تطرررررررورت مدينرررررررة غرررررررزة بتخطيطهرررررررا وعمرانهرررررررا علرررررررى مررررررردار العديرررررررد مرررررررن الحقرررررررب التاريخيرررررررة المختلفرررررررة واتسرررررررعت رقعرررررررة 

الظرررررررررررروف العمرانيرررررررررررة العمرررررررررررران حيرررررررررررث اهررررررررررردف التخطررررررررررريط الرررررررررررى تحسرررررررررررين البيئرررررررررررة الطبيعيرررررررررررة فررررررررررري الموقرررررررررررع وتحسرررررررررررين 

والخرررررررردمات الاجتماعيرررررررررة والاقتصرررررررررادية نظررررررررررا لان مدينرررررررررة غرررررررررزة تتميرررررررررز بصرررررررررغر مسررررررررراحتها حيرررررررررث يعررررررررراني قطررررررررراع غرررررررررزة 

مررررررررررررن ضررررررررررررغط سرررررررررررركاني هائررررررررررررل يحترررررررررررراج فرررررررررررري المقابررررررررررررل الررررررررررررى تلبيررررررررررررة متطلبررررررررررررات السرررررررررررركان واحتياجرررررررررررراتهم مررررررررررررن المسرررررررررررراكن 

ًّالاراض ي.والخدمات وتوفير مساحات من الأراض ي خصوصا ان قطاع غزة يعاني من شح في 

التفررررررراح  القديمرررررررة، يرجرررررررع سررررررربب تسرررررررميته بحررررررريغررررررررزة  يحرررررررده مرررررررن الشرررررررمالأحرررررررد أحيررررررراء المدينرررررررة يعتبرررررررر حررررررري التفررررررراح 

لكثررررررررررررة مرررررررررررزارع التفررررررررررراح التررررررررررري كانرررررررررررت تسرررررررررررحر أعرررررررررررين زائراهرررررررررررا بزهرهرررررررررررا الثلجررررررررررري اللرررررررررررون، ورائحتهرررررررررررا التررررررررررري كانرررررررررررت ترررررررررررزكم 

 
ً
التفررررررررراح( حيرررررررررث ضرررررررررم حكرررررررررر خررررررررران )، وكررررررررران بررررررررره خررررررررران يسرررررررررمى (حكرررررررررر التفررررررررراح)الأنررررررررروف، وقرررررررررد أطلرررررررررق عليررررررررره قرررررررررديما

 العديد من الشوارع والمرافق.

يعررررررراني قطررررررراع غرررررررزة مرررررررن فقررررررردان عوامرررررررل الأمررررررران الحضرررررررري وذلرررررررك بسررررررربب الاحرررررررتلال الإسررررررررائيلي حيرررررررث ان القطررررررراع 

محاصرررررررر مرررررررن جميرررررررع الجهرررررررات بررررررررى وبحررررررررى وجررررررروى حيرررررررث ترررررررزداد الاحتياجرررررررات ويرتفرررررررع عررررررردد السررررررركان فررررررري القطررررررراع 

لك نحرررررررررررررن بحاجرررررررررررررة الرررررررررررررى فهرررررررررررررم عوامرررررررررررررل واسرررررررررررررتراتيجيات الأمررررررررررررران وتزايرررررررررررررد المعيقرررررررررررررات للتضررررررررررررريق علرررررررررررررى السررررررررررررركان لرررررررررررررذ

لرررررررررررى الحضرررررررررررري لتطبيقهرررررررررررا داخرررررررررررل القطررررررررررراع بشرررررررررررتى الأنرررررررررررواع لتررررررررررروفير الاحتياجرررررررررررات للسررررررررررركان ، يفتقرررررررررررر حررررررررررري التفررررررررررراح ا

والاتجرررررررررراه الررررررررررى البنررررررررررراء حيررررررررررث يلاحررررررررررظ تقلررررررررررص مسرررررررررراحته بسرررررررررربب التكرررررررررردس العمرانرررررررررري  عوامررررررررررل الأمرررررررررران الحضررررررررررري 

ى ممررررررررررا أدى الررررررررررى انتشررررررررررار الجرررررررررررائم وانتشررررررررررار العشرررررررررروائيات فرررررررررري وفررررررررررتح احيرررررررررراء أخرررررررررررًّالراسرررررررررر ي بسرررررررررربب شررررررررررح الأراضرررررررررر ي 

بالإضرررررررافة الرررررررى الخلرررررررط الررررررروظيفي فررررررري المنطقرررررررة لرررررررذلك كررررررران لابرررررررد مرررررررن دراسرررررررة الأمررررررران الحضرررررررري لتحقيقررررررره  المنطقرررررررة

فررررررررري الحرررررررررى ودراسرررررررررة العوامرررررررررل التررررررررري ترررررررررؤدى الرررررررررى تحقيرررررررررق ه للوصرررررررررول الرررررررررى منهجيرررررررررة واضرررررررررحة نسرررررررررتطيع مرررررررررن خلالهرررررررررا 

ًّص وفى قطاع غزة بشكل عام  .تطبيق الأمان في الحى بشكل خا
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 29 الحادي عشرالعدد  – الثالثالمجلد 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 2.1

يعاني قطاع غزة العديد من المشاكل حيث تعرض قطاع الإسكان الى العديد من الكوارث والتدمير بسربب الحرروب 

علررى القطرراع ممررا اثررر سررلبا عليرره حيررث نسررعى فرري هررذه الدراسررة الررى الوصررول الررى التخطرريط والتصررميم الررذى يحقررق 

متطلبررات الأمرران الحضررري،  يعتبررر عنصررر الأمرران الحضررري مررن القضررايا الهامررة ممررا يتطلررب دراسررة مقوماترره ويراعرري 

واسس بناؤه وكيف يمكن تحقيقيره، تظهرر مشركلة الدراسرة فري غيراب مفهروم الأمران الحضرري فري قطراع غرزة فري ظرل 

لمشكلة البحثي في التساؤل التالي كيرف العوامل المؤدية الى تدني مستويات الاستقرار وانتشار الجرائم حيث تمثلت ا

ًّيمكن تحقيق الأمان الحضري في حي التفاح في قطاع غزة؟ ومنه تفرعت التساؤلات التالية:

 ما هي مؤشرات الأمان الحضري؟ 

 ًّما هي مهددات الأمان الحضري في قطاع غزة؟

 ًّما هي العوامل المساعدة في تحقيق الأمان الحضري؟

  ًّالمساعدة في الحد من الجرائم؟ما هي العوامل التخطيطية

 ًّما هي معوقات تحقيق الأمان الحضري؟

 أهدف الدراسة  3.1

الاحتياجررررات  كأحرررردتحقررررق الأمرررران الحضررررري فرررري حرررري التفرررراح بمدينررررة غررررزة فرررري قطرررراع غررررزة  تحليررررلتهرررردف الدراسررررة الررررى 

فررررري الأحيررررراء وذلرررررك مرررررن خرررررلال تبيررررران مررررردى تررررروافر عناصرررررر الأمررررران الحضرررررري ن وآمرررررالأساسرررررية لتررررروفير مسررررركن مسرررررتقر 

ًّ:وهيومنه تفرعت الأهداف الفرعية التالية العمرانية في قطاع غزة، من خلال دراسة حالة حي التفاح. 

  العمراني في حي التفاح. والتوسعتحديد درجة العلاقة ما بين الأمان الحضري 

  التي تحقق الامن والأمان الحضري. متطلبات التنمية العمرانيةدراسة مدى الموائمة بين 

  تنمية العمرانيةمفهوم الأمان الحضري لمشاريع التعزز المساهمة في تقديم مقترحات.ًّ

 أهمية الدراسة 4.1

تكمررررن أهميررررة البحررررث فرررري انرررره يتنرررراول جوانررررب قصررررو ر معررررايير الأمرررران الحضررررري التخطيطيررررة والتصررررميمية فرررري الاحيرررراء 

ًّالسكينة حيث اكتسب البحث أهميته من خلال:

 لجررررادة لملامسررررة الواقررررع الرررررذي يعيشرررره السرررركان فرررري ظررررل غيرررراب عنصررررر الأمررررران يعررررد البحررررث مررررن المحرررراولات ا

ًّالحضري في الحي.

  يعمل البحث علرى فرتح افراق علميرة لدراسرات تتعلرق بمفهروم الامرن والأمران الحضرري فري مجرال التخطريط

ًّوالتصميم.

  ًّقلة الأبحاث التي تناولت موضوع الأمان الحضري وسبل تحقيقه

 لاحيررراء السررركينة لرررم يراعرررى فيهرررا الامرررن والأمررران الحضرررري فررري ظرررل تزايرررد اعرررداد مشررراريع الإسررركان وتخطررريط ا

ًّالسكان وانتشار الجرائم والافتقار الى المعايير التخطيطية والتصميمية.

 حدود الدراسة  5.1

 2022-2021الدراسة خلال الفترة الزمنية  الحد الزماني: تجرى الباحثتان.ًّ



 (45-25ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرصمجلة 

 

 30 الحادي عشرالعدد  – الثالثالمجلد 

 يتمتررررع  ي، والررررذ2( كررررم365لبحثيررررة فرررري قطرررراع غررررزة البررررالغ مسرررراحته )الحررررد المكرررراني: سرررريتم اجررررراء الدراسررررة ا

ًّكم.42بإطلالة ساحلية تزيد عن 

 .ًّالحد الموضوعي: الأمان الحضري دراسة تطبيقية حي التفاح

 منهجية البحث   6.1

الدراسررررة المررررذكورة  فرضررررياتهررررا بشرررركل أساسرررر ي فرررري الإجابررررة علررررى يعل اعتمرررردتمجموعررررة مررررن المنررررا ج  تناولررررت الورقررررة

ًّ التالي:التي تمثل خلاصة الدراسة بشكل نهائي وقد تمثل منهج الدراسة في  والتوصياتللوصول إلى النتائج 

  الاعتمرراد علررى المصررادر والمراجررع المكتبيررة والالكترونيررة للوصررول الررى اهررم النقرراط المتعلقررة بالأمرران الحضررري

ًّوسبل تحقيقه.

  ًّواهم المهددات التي تهدد حالة الأمان فيه.المنهج الوصفي لوصف حالة الحي

 .ًّالمنهج التحليلي لتحليل الاثار المترتبة على غياب الامان الحضري في الحي

  المرررنهج البنرررائي لبنررراء مؤشررررات ومعرررايير يمكنهرررا الحرررد مرررن المخررراطر والوصرررول الرررى أعلرررى مسرررتويات مرررن الأمررران

ًّالحضري.

 مصادر البحث )طرق جمع المعلومات(: 7.1

 ًّدر المكتبية: وتشمل الكتب والمراجع التي تتناول بعض او أجزاء من موضوع الدراسة.المصا

 .ًّالمؤسسات الحكومية: وتضم البلديات ووزارة الحكم المحلى ووزارة الإسكان

 أدوات الدراسة تمثلت في:

  المقرررررابلات الشخصرررررية حيرررررث تعتبرررررر أحرررررد مصرررررادر البحرررررث التررررري يمكرررررن اسرررررتقاء المعلومرررررات بصرررررورة مباشررررررة

ًّقيقية.وح

 .ًّالصور الجوية والخرائط التي تعتبر عن الخصائص العمرانية والتخطيطية

  الزيررارات الميدانيررة: حيررث تمثررل الواقررع الحقيقررة لمشرراريع الإسرركان واجررراء المقارنررات واخررد الصررور المختلفررة

 التي تفيد الدراسة.

  .ًّتقيم مؤشرات الأمان الحضري حيث تم تقيمها من قبل خبراء ومختصين في البلديات

 معوقات البحث: 8.1

 .ًّقلة وجود دراسات سابقة متخصصة في نفس مجال البحث

 .قلة الوعي المجتمعي بأهمية تطبيق مفهوم الأمان الحضري 

 تخطيط العمراني.التزايد السكاني الكبير دون النظر الى متطلبات الأمان الحضري وال 

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة 9.1

  هري عمليررة تخطيطيرة تعمرل علرى منررع حردوث وقروع الكروارث والحررد مرن انتشرار الجرررائم : 1الأمـان الحضـري

ًّباستخدام التوزيع الأمثل ل راض ي وتلبية جميع الخدمات المناسبة للمواطن ليعيش بكرامة وحرية.

                                                           
سلامية، كلية استراتيجيات تحقيق الامن والسلامة على المستوى الإقليمي "حالة دراسية قطاع غزة"، رسالة ماجستير، الجامعة الإًّ (:2012) محمد ،المغير 1

ًّالهندسة قسم الهندسة المعمارية، غزة، فلسطين
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 هرررو الطمأنينرررة او عكرررس الخررروف والبعرررد عرررن المخررراطر وقلرررة الكررروارث وتسرررتخدم غالبرررا للتحررررر مرررن  :1الامـــن

ًّالاخطار او الغزو او الخوف. 

 سلوكيات غير لائقة ومخالفة لعادات وتقاليد المجتمع او ارتكاب جناية او تصرف ممنوع قانونيا  :الجريمة

2ًّ ومخالف للقوانين سواء الدولية او المحلية.

 هي المناطق التي لم يسر عليها تشريعات وقروانين التنظريم وتعتبرر مبانيهرا غيرر قانونيرة : 3العشوائية المناطق

ًّوغالبا لا تحتوي على المؤهلات الأساسية للعيش.

 وهو على شكل شرريط ضريق المتوسطالجنوبية من السهل الساحلي على البحر  المنطقةهو : 4قطاع غزة ،

هي الضفة الغربية وتبلغ مساحة القطاع  الأخرىًّشمال شرق شبه جزيرة سيناء، وهي منطقتين معزولتين 

م مررررن الشررررمال الشررررر ي ومصررررر مررررن الجنرررروب 1948عررررام  المحتلررررة الأراضرررر ي الفلسررررطينية، ويحرررردها 2مكرررر365

ًّربالغ

 :يقروم علرى تحديرد انسرب سربل لضربط وتوجيره  والمردن ل راضر يهو عملية تخطيط  5التخطيط الحضري

واسرررتثمار مواردهرررا بمرررا يحقرررق أقصررر ى مرررردود اقتصرررادي واجتمررراعي، ويرررأتي ذلرررك عرررن الأراضررر ي،  اسرررتعمالات

ًّالبيئة.طريق تحسين 

 :هرررررري الإجررررررراءات الترررررري تتخررررررذها الجهررررررات الحكوميررررررة مررررررن تنظرررررريم المسررررررافات والأبعرررررراد  6الســــــلامة الحضــــــرية

ًّالأمان بين التجمعات العمرانية أو المنشرآت والحرف الخطرة والشروط التنظيمية التي تحقق

 . الدراسات السابقة 2

وجرررررررررررد العديرررررررررررد مرررررررررررن الدراسرررررررررررات التررررررررررري لهرررررررررررا علاقرررررررررررة إمرررررررررررا مباشررررررررررررة أو غيرررررررررررر مباشررررررررررررة بموضررررررررررروع الدراسررررررررررررة الحاليررررررررررررة ت

ًّيلي:ويمكن الاستفادة منها، ومن هذه الدراسات ما 

 الدراسات العربية  1.2

 7(، بعنوان: الأمن الحضري في تخطيط المدن2020ورشيد، دراسة )حسن  1.1.2

شرررررررارت الدراسرررررررة الرررررررى التوصرررررررل للتطبيرررررررق الأمثرررررررل ل مرررررررن الحضرررررررري فررررررري المررررررردن واتبعرررررررت المرررررررنهج التررررررراري ي والتحليلررررررري أ

وتوصرررررررررررلت الدراسرررررررررررة الرررررررررررى ان التخطررررررررررريط الأمثرررررررررررل للمدينرررررررررررة يررررررررررروفر الامرررررررررررن الحضرررررررررررري وتحويرررررررررررل التهديررررررررررردات لفررررررررررررص 

حاجرررررررررات المجتمرررررررررع واوصرررررررررت الدراسرررررررررة الرررررررررى ان الأمرررررررررن الحضرررررررررري يجرررررررررب ان يراعرررررررررى ونقررررررررراط الضرررررررررعف لقررررررررروة وتلبيرررررررررة 

ًّالإضاءة والرؤية والطرق غير المعزولة واستعمالات الأراض ي غير المختلطة والصيانة الدورية.

ًّ

                                                           
 مرجع سابق. (:2012محمد ) ،المغير 1
(: التحريض على الجريمة في الفقه الإسلامي والنظام السعودي، دراسة تأصيلية تطبيقية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف 2006) العرفج، فهد 2

 .6العربية للعلوك الأمنية كلية الدراسات العليا، قسم العدالة الجنائية، تخصص السياسة الجنائية المملكة العربية السعودية، ص
 الإسلامية، غزة، فلسطين. ماجستير، الجامعة غزة، رسالةواقع التجمعات العمرانية الجديدة في المخطط الإقليمي لقطاع  (:2012) محمدالفرا،  3
ًّالمخطط الإقليمي المحدث لقطاع غزة، وزارة الحكم المحلي، غزة(: 2015) وزارة التخطيط الفلسطي ي 4
 حسب تعريف فرد ريك أوفر الذي كان رئيسرا لقسرم التخطريط الحضرري والإقليمي بمعهرد التكنولوجيا في والية مساشوستس 5
(، قرار الشروط والابعاد التنظيمية للمنشآت والحرف الخطرة، 11(: مداولات اجتماعات اللجنة اجتماع رقم )2021اللجنة المركزية ل بنية وتنظيم المدن ) 6

 ة الحكم المحلي. تقرير داخلي غير منشور، غزة.وزارًّ
ًّالعليا،التخطيط الحضري والإقليمي للدراسات  بغداد، مركزًّ المدن، جامعةالحضري في تخطيط  (: الامن2020محمد )، رشيد&  حسن، نغم 7
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ًّ

فـــــــي التجمعـــــــات  لامـــــــانتحقيـــــــق ا علـــــــى المـــــــؤثرةلعوامـــــــل ا (، بعنـــــــوان:2019دراســـــــة )الســـــــيد واســـــــماعيل، 2.1.2

 1خل لخفض معدل الجريمةالجديدة كمد السكنية

هررررررررررردفت الدراسرررررررررررة الرررررررررررى مناقشرررررررررررة دور التصرررررررررررميم العمرانررررررررررري فررررررررررري رفرررررررررررع مسرررررررررررتوي الامرررررررررررن واتبعرررررررررررت المرررررررررررنهج الوصرررررررررررفي 

التحليلرررررررررررررري والزيررررررررررررررارات الميدانيررررررررررررررة ومررررررررررررررن اهررررررررررررررم نتررررررررررررررائج الدراسررررررررررررررة اهمررررررررررررررال المعررررررررررررررايير التصررررررررررررررميمة والتخطيطيررررررررررررررة فرررررررررررررري 

ابرررررررررررات ل حيررررررررررراء واوصرررررررررررت باسرررررررررررتغلال التطبيرررررررررررق، دور التصرررررررررررميم المعمررررررررررراري فررررررررررري بنررررررررررراء منظومرررررررررررة امنيرررررررررررة، تصرررررررررررميم بوًّ

ًّالفراغات العمرانية الفارغة ومراعاة مشاركة السكان في المدن تشكيل لجان مراقبة.

(، بعنـــــــوان المـــــــدن الحدوديـــــــة ووثارهـــــــا اـــــــي الحـــــــد مـــــــن الكـــــــوارث الحربيـــــــة حالـــــــة 2016دراســـــــة )المغيـــــــر،  3.1.2

 2دراسية مدينة رفح

فررررررررررري المنررررررررررراطق الحدوديرررررررررررة للحرررررررررررد مرررررررررررن العمليرررررررررررات البريرررررررررررة  هررررررررررردفت الدراسرررررررررررة الرررررررررررى تعزيرررررررررررز دور التخطررررررررررريط العمرانررررررررررري

العسررررررررررررررركرية واتبعرررررررررررررررت مرررررررررررررررنهج تحليرررررررررررررررل السياسرررررررررررررررات والمعرررررررررررررررايير وتحليرررررررررررررررل المخررررررررررررررراطر وتوصرررررررررررررررلت الرررررررررررررررى ان التجمعرررررررررررررررات 

العمرانيررررررررررررة الحدوديررررررررررررة تقلررررررررررررل مررررررررررررن وصررررررررررررول القرررررررررررروات البريررررررررررررة لعمررررررررررررق المدينررررررررررررة واوصررررررررررررت الدراسررررررررررررة بإعررررررررررررادة توزيررررررررررررع 

ًّيقلل من حركة الاليات الحربية في رفح. استعمالات الأراض ي في المناطق الحدودية مما

(، بعنــــــــــــوان اســــــــــــتراتيجيات تطــــــــــــوير المنــــــــــــاطق العشــــــــــــوائية فــــــــــــي محاف ــــــــــــات غــــــــــــزة 2011دراســــــــــــة )فــــــــــــر ، 4.1.2

 3"حالة دراسية المغراقة "

ركرررررررررزت الدراسرررررررررة علرررررررررى معرفرررررررررة ملامرررررررررح وانمررررررررراط العشررررررررروائيات وأسرررررررررباب ظهورهرررررررررا فررررررررري قطررررررررراع غرررررررررزة واتبعرررررررررت المرررررررررنهج 

ي واوصررررررررررررررت بررررررررررررررأن السرررررررررررررركن العشرررررررررررررروائي يمثررررررررررررررل تهديررررررررررررررد واضررررررررررررررح لاسررررررررررررررتقرار التنميررررررررررررررة الترررررررررررررراري ي والوصررررررررررررررفي التحليلرررررررررررررر

الحضررررررررررية والعمرانيرررررررررة المسرررررررررتدامة وتوصرررررررررلت الدراسرررررررررة الرررررررررى تحسرررررررررين البنيرررررررررة التحتيرررررررررة والخررررررررردمات وسرررررررررن قررررررررروانين 

ًّتشرع عملية البناء وتوفير كوادر خاصة للمراقبة توفير ارض لذوي الدخل المنخفض.

فـــــــــــي  الامـــــــــــان التصـــــــــــميم الحضـــــــــــري ومؤثراتـــــــــــه فـــــــــــي تحقيـــــــــــق معـــــــــــايير  ( بعنـــــــــــوان:2011دراســـــــــــة )المشـــــــــــد، 5.1.2

 4المناطق العمرانية الجديد

ركررررررررزت الدراسررررررررة علررررررررى دراسرررررررررة اهررررررررم المعررررررررايير الترررررررري تسررررررررراهم فرررررررري رفررررررررع الأمرررررررران الحضرررررررررري ومعرفررررررررة جوانررررررررب القصرررررررررور 

واتبعرررررررررررررت المرررررررررررررنهج النظرررررررررررررري والتطبيقررررررررررررري وتوصرررررررررررررلت الدراسرررررررررررررة الرررررررررررررى تحديرررررررررررررد حيرررررررررررررزات التفاعرررررررررررررل السررررررررررررركاني وحركرررررررررررررة 

برررررررررررررره السرررررررررررررريارات المخترقررررررررررررررة ونطرررررررررررررراق الاحيرررررررررررررراء فرررررررررررررري المراقبررررررررررررررة واوصررررررررررررررت بررررررررررررررإبراز معررررررررررررررايير التصررررررررررررررميم الحضررررررررررررررري وجوان

ًّ.GISوالمساهمة في رفع الامن، توفير مجتمعات جدية امنة تطبيق نظام 

                                                           
تحقيق الامان في التجمعات السكنية الجديدة كمدخل لخفض معدل الجريمة، مجلة  علىالعوامل المؤثرة  (:2019إسماعيل، ياسين ) & السيد، عثمان 1

ًّ، مصر174-160، ص 2019أكتوبر  42(، المجلد الأول، رقم ERJالبحوث الهندسية )
رض والانسان بلدية رفح وجمعية الأًّ رفح، مؤتمرًّبعنوان المدن الحدودية وآثارها عي الحد من الكوارث الحربية حالة دراسية مدينة  :(2016) محمد المغير، 2

 الشوق.قصر  أغسطس، قاعة/25-23المنتدى التربوي 
(: استراتيجيات تطوير المناطق العشوائية في محافظات غزة "حالة دراسية المغراقة "، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، كلية 2011) الصرفندي، فرج 3

ًّالهندسة قسم الهندسة المعمارية، غزة، فلسطين.
 حلوان.الهندسة  كلية-الجديدة، دكتوراه(: معايير التصميم الحضري ومؤثراته في تحقيق الأمان في المناطق العمرانية 2011) عمروًّ، المشد 4
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 الدراسات الأجنبية  2.2

بعنـــــــوان: مراجعـــــــة لأمـــــــن  (,Bako& Balogun  &Bello& Abdulyekeen,2020)دراســــــة  1.2.2

 1الأحياء السكنية الحضرية

IMPORTANCE OF RESIDENTS’ ASSOCIATIONS IN GUARDED 

NEIGHBOURHOODS: A REVIEW 

اشررررررررررارت الدراسررررررررررة الررررررررررى مراجعررررررررررة دور جمعيررررررررررات السرررررررررركان فرررررررررري حراسررررررررررة الاحيرررررررررراء للحررررررررررد مررررررررررن التهديرررررررررردات واتخررررررررررذت 

أن أدوار الجمعيرررررررررررة تتركرررررررررررز علرررررررررررى إدارة السرررررررررررلامة الدراسرررررررررررة المرررررررررررنهج الوصرررررررررررفي والدراسرررررررررررات السرررررررررررابقة وتوصرررررررررررلت الرررررررررررى 

تعزيررررررررز دور الجمعيررررررررات  واوصررررررررت بأهميررررررررة الحرررررررريوتررررررررأمين والصرررررررريانة والرعايررررررررة مررررررررن المصررررررررلحة المشررررررررتركة فرررررررري حراسررررررررة 

ًّالمجتمعية وتطوير التواصل بين السكان والسلطات المحلية والتركيز على الشفافية المجتمعية.

 المــــــدن وأمـــــن بعنـــــوان: ســـــلامة (,Khalifa & Mustafa &Abd Elrahman ,2017)دراســـــة  2.2.2

 2المدينة حياة على وتأثيرها

Safety and Security of Cities and Their Impact on the City Life 

المرررررررردن وتأثيراتهررررررررا علررررررررى اسررررررررتقرار الحيرررررررراة واتبعررررررررت المررررررررنهج اشررررررررارت الدراسررررررررة الررررررررى أهميررررررررة دراسررررررررة وتحليررررررررل مهررررررررددات 

التحليلررررررررررررررري الوصرررررررررررررررفي وخرجرررررررررررررررت الدراسرررررررررررررررة بمجموعرررررررررررررررة مرررررررررررررررن النترررررررررررررررائج أهمهرررررررررررررررا عملرررررررررررررررت الاضرررررررررررررررطرابات السياسرررررررررررررررية 

والاجتماعيررررررررررررة علرررررررررررررى تهديررررررررررررد اسرررررررررررررتقرار المدينررررررررررررة والتعررررررررررررردي علررررررررررررى الفراغرررررررررررررات الحضرررررررررررررية العامرررررررررررررة واوصررررررررررررت بإعرررررررررررررادة 

لرررررررررل مرررررررررن ضرررررررررعف وهشاشررررررررررة المدينرررررررررة وتطررررررررروير ثقافرررررررررة حمايررررررررررة تخطررررررررريط اسرررررررررتعمالات الفراغرررررررررات الحضررررررررررية بمررررررررررا يق

ًّالفراغات الحضرية.

بعنـــــوان: الامـــــن فـــــي  ,(,POUSTOURLI& Kousoulidoy& Tsoukala2017, )دراســـــة  3.2.2

البنــــــت التحتيــــــة الحرجــــــة فــــــي المنــــــاطق الحضــــــرية: مســــــاهمة المعــــــايير مــــــن اجــــــل نهــــــ  شــــــامل للحمايــــــة والقــــــدرة 

 3 .على الصمود

Security in Urban Critical Infrastructures: Contribution of Standards for a 

Holistic Approach of Protection and Resilience 

اشررررررررارت الدراسررررررررة الررررررررى أهميررررررررة تعزيررررررررز المفرررررررراهيم المرتبطررررررررة بررررررررالأمن الحضررررررررري فرررررررري الب ررررررررى الحيويررررررررة واتخررررررررذت الدراسررررررررة 

المرررررررررررررررنهج الوصرررررررررررررررفي التحليلررررررررررررررري والمقرررررررررررررررابلات وخرجرررررررررررررررت الدراسرررررررررررررررة برررررررررررررررأهم النترررررررررررررررائج أهمهرررررررررررررررا الحاجرررررررررررررررة لتطررررررررررررررروير أدوات 

                                                           
1Balogun F & Bello N.& Abdulyekeen A.&bako A.,(2020): A Review of Urban Residential Neighbourhood 

Security, KIU Journal of Humanities International Journal of Real Estate Studies, Volume 11 Number 2, 

Kampala International University, p 139–150 
2 Khalifa N. &Mustafa M. & Abd Elrahman A. (2017):  Safety and Security of Cities and Their Impact on the 

City Life, The 1st International Conference: Towards A Better Quality of Life 24 - 26 Novemeber 2017 

Technische Universität Berlin Campus El Gouna, Egypt. 
3 POUSTOURLI V.(2015)Tsoukala M.& Kousoulidoy A.&  : SECURITY IN URBAN CRITICAL INFRASTRUCTURES: 

CONTRIBUTION OF STANDARDS FOR A HOLISTIC APPROACH OF PROTECTION AND RESILIENCE, Proceedings 

of the 14th International Conference on Environmental Science and Technology p. cest2015_01442, 

GLOBAL NEST 
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خطررررررررررررريط التخطررررررررررررريط الحضرررررررررررررري المجرررررررررررررالي وضرررررررررررررعف دمرررررررررررررج المجرررررررررررررالات التكنولوجيرررررررررررررة واوصرررررررررررررت بتطررررررررررررروير أنظمرررررررررررررة الت

ًّالتشاركي الذي يساهم في تكامل الأدوار من أجل بيئة متكاملة اقتصاديا.

دراســــات حالــــة حــــول  ، بعنــــوان:(Grob &Papadovassilakis & Vicente ,2016)دراســــة  4.2.2

 1.وجوهانسبر ميتروفيتشا وتريتشفيل  بيروت، لاغوس،: وبناء السلامالسلامة الحضرية 

Case Studies on Urban Safety and Peacebuilding: Lagos, Beirut, Mitrovica, 

Treichville and Johannesburg 

تسررررررررررلط هررررررررررذه الورقررررررررررة الضرررررررررروء علررررررررررى أفضررررررررررل الممارسررررررررررات والتحررررررررررديات الرئيسررررررررررية فرررررررررري مجررررررررررال ممارسررررررررررات السررررررررررلامة 

هنرررررررراك أدلررررررررة وافرررررررررة داخررررررررل المرررررررردن الترررررررري واتبعررررررررت المررررررررنهج الوصررررررررفي التحليلرررررررري والنرررررررروعي وتوصررررررررلت الررررررررى ان  الحضرررررررررية

إن قضرررررررررية وًّ، وأن عوامرررررررررل النجررررررررراح التشررررررررراركي تعتبرررررررررر ركيرررررررررزة أساسرررررررررية فررررررررري تخطررررررررريط السرررررررررلامة الحضرررررررررريةتررررررررم بح هرررررررررا 

واوصررررررررررت الدراسررررررررررة بضرررررررررررورة تعميررررررررررق التعرررررررررراون بررررررررررين بنرررررررررراء السررررررررررلامة الحضرررررررررررية سررررررررررتفرض نفسررررررررررها بشرررررررررركل متزايررررررررررد 

ًّناسب الجميع.ووضع السياسات في وضع واحد يالسلام والسلامة الحضرية 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 3.2

يررررررررق الأمررررررررران قتميررررررررزت الدراسررررررررات السررررررررابقة بررررررررالتنوع المب ررررررررى علررررررررى تطررررررررروير أنظمررررررررة ومعررررررررايير التخطرررررررريط الحضررررررررري لتح

 ترررررررررانن الباحثإسررررررررة زاويرررررررررة مختلفرررررررررة فررررررررري التحليرررررررررل حيرررررررررث اتخرررررررررذت كرررررررررل درا الحضررررررررري فررررررررري المنررررررررراطق السررررررررركنية ولكرررررررررن

ذلرررررررررك  اواضرررررررررحة يمكرررررررررن تطبيقهرررررررررا علرررررررررى كافرررررررررة المنررررررررراطق بالعرررررررررالم وتعرررررررررزوًّ وجرررررررررود فجررررررررروة معياريرررررررررة لمؤشررررررررررات تلاحظررررررررر

 وعملررررررررررتادية والاجتماعيررررررررررة والبيئيررررررررررة، نتيجررررررررررة اخررررررررررتلاف المؤشرررررررررررات الديمغرافيررررررررررة والعوامررررررررررل السياسررررررررررية والاقتصرررررررررر

علررررررررررى تغطيررررررررررة هررررررررررذه الفجرررررررررروة فرررررررررري منطقررررررررررة الدراسررررررررررة لبنرررررررررراء مجموعررررررررررة مررررررررررن المؤشرررررررررررات المعياريررررررررررة الترررررررررري تسرررررررررراهم فرررررررررري 

ًّتطوير الأمان الحضري.

 الفجوة البحثية: 4.2

تعتبرررررررررررر السررررررررررررلامة والأمرررررررررررران الحضررررررررررررري بتركيبترررررررررررره الحديثررررررررررررة لدراسررررررررررررة المخرررررررررررراطر قبررررررررررررل عمليررررررررررررة التخطرررررررررررريط الحضررررررررررررري 

فجررررررروة بحثيرررررررة قائمرررررررة فررررررري منطقرررررررة تتسرررررررم برررررررالتغيرات المسرررررررتمرة فررررررري الحيررررررراة الطبيعيرررررررة واسرررررررتهداف المنشرررررررآت والمبررررررراني 

سررررررررررات والمنشررررررررررآت الاقتصررررررررررادية وانعكرررررررررراس مررررررررررن قبررررررررررل قرررررررررروات الاحررررررررررتلال، وطبيعررررررررررة المخرررررررررراطر الناتجررررررررررة حصررررررررررار المؤس

 سررررررررعتا الباحثترررررررررانذلررررررررك علررررررررى تراجرررررررررع قرررررررروة البيئررررررررة ا منرررررررررة، إن العوامررررررررل السررررررررابقة تمثرررررررررل الفجرررررررروة البحثيررررررررة والتررررررررري 

ًّلتحويلها لمساهمة بحثية من خلال نتائج الدراسة وتوصياتها.

 ملخص الدارسات السابقة  5.2

لرررررررذي يقرررررررام علرررررررى أسرررررررس السرررررررلامة الحضررررررررية مرررررررن ركرررررررزت الدراسرررررررات السرررررررابقة علرررررررى أهميرررررررة التخطررررررريط الحضرررررررري ا

خرررررررررلال مجموعررررررررررة مررررررررررن الحررررررررررالات الدراسررررررررررية الترررررررررري تررررررررررم تحليلهررررررررررا بأنمرررررررررراط معماريررررررررررة وعمرانيررررررررررة مختلفررررررررررة للحررررررررررد مررررررررررن 

                                                           
1 Grob A. &Papadovassilakis A.& Vicente, L.(2016): Case Studies on Urban Safety and  Peacebuilding: Lagos, 
Beirut,  Mitrovica, Treichville and  Johannesburg, Paper, The Geneva Peacebuilding Platform is a joint 
project, Series Editor Dr. Achim Wennmann, Executive Coordinator © Geneva Peacebuilding Platform, 2016 
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الجرررررررررائم ونشررررررررر ثقافررررررررة السررررررررلامة الحضرررررررررية وتطرررررررروير الأمرررررررران الحضررررررررري، وتنميررررررررة آليررررررررات التخطرررررررريط التشرررررررراركي بررررررررين 

ًّلمدني.المجتمع والسلطات المحلية ومنظمات المجتمع ا

اهتمرررررررررررت الدراسرررررررررررات السررررررررررررابقة فررررررررررري اسرررررررررررتخدام المنررررررررررررا ج التحليليرررررررررررة والوصرررررررررررفية والمررررررررررررنهج المعمررررررررررراري للوصرررررررررررول إلررررررررررررى 

تحليرررررررررل واقعررررررررري يتماقررررررررر ى مرررررررررع البيئرررررررررة المسرررررررررتقرة والمتغيررررررررررة فررررررررري المنررررررررراطق العمرانيرررررررررة المختلرررررررررة، وقرررررررررد أكرررررررررد البررررررررراحثون 

تقليررررررررررل الجرررررررررررائم باسرررررررررررتخدام علررررررررررى أهميررررررررررة الأمررررررررررن والأمرررررررررران الحضرررررررررررري والتخطرررررررررريط العمرانرررررررررري الررررررررررذي يعمرررررررررررل علررررررررررى 

ًّأنماط تخطيط تراعي نوعية الجرائم في الأحياء والقرى والمدن.

 . الجانب التحليلي:3
اعتمرررررررررردت الباحثترررررررررران علررررررررررى المررررررررررنهج الوصررررررررررفي والتحليلرررررررررري للوصررررررررررول إلررررررررررى البيانررررررررررات والمعلومررررررررررات الخاصررررررررررة بتحقيررررررررررق 

مررررررررن خرررررررررلال مقابلررررررررة الخبرررررررررراء الأمرررررررران الحضررررررررري للتجمعرررررررررات العمرانيررررررررة وخاصرررررررررة حرررررررري التفررررررررراح بمدينررررررررة غررررررررزة وذلرررررررررك 

سررررررررررررواء بشرررررررررررركل وجرررررررررررراهي أو مقررررررررررررابلتهم بشرررررررررررركل الكترونرررررررررررري، وتحليررررررررررررل محترررررررررررروى الدراسررررررررررررات السررررررررررررابقة ذات العلاقررررررررررررة، 

وتحليرررررررررررل محتررررررررررروى دليرررررررررررل التخطررررررررررريط الحضرررررررررررري للقررررررررررررى والبلررررررررررردات الفلسرررررررررررطينية وقرررررررررررد توصرررررررررررلت الباحثتررررررررررران إلرررررررررررى 

ًّالتالي:

 مؤشرات الأمان الحضري: 1.4

ًّ:لعمرانيةل حياء ا مؤشرات الأمان الحضريًّ

(، و)زعررررررررررررررب، 2021(، و)الكحلرررررررررررروت، 2021(، )القيرررررررررررررق، 2021بنرررررررررررراء علررررررررررررى المقرررررررررررررابلات الترررررررررررري أجريرررررررررررررت مررررررررررررع )المغ رررررررررررري، 

(، و)دليررررررررررررررل التخطرررررررررررررريط التنمرررررررررررررروي للمرررررررررررررردن 2012(، ودراسررررررررررررررة المغيررررررررررررررر )2018(، ودراسررررررررررررررة )المغيررررررررررررررر وصررررررررررررررالحة، 2021

الخاصرررررررررة بتطبيرررررررررق الأمررررررررران  (، ترررررررررم الوصرررررررررول للمؤشررررررررررات التاليرررررررررة كأحرررررررررد المؤشررررررررررات2017والبلررررررررردات الفلسرررررررررطينية، 

ًّالحضري في التجمعات العمرانية والمخططات الهيكلية والتفصيلية.

 ( يوضح مؤشرات الأمان الحضري.1جدول رقم )

 فهم المخاطر التي تهدد الحي السكنى  -2 إمكانية الوصول والربط بين التجمعات الحضرية  -1

مصادر الخطر وعوامل الأمان العلاقة التخطيطية ما بين  -4 الأرضيملكيات  -3
 الحضري

 المسح الوقائي الشامل للمنشآت والحرف الخطرة  -6 المراقبة على تنفيذ الخطط والمخططات -5

 الالتزام بقوانين السلامة العامة -8 الأنشطة وطبيعة العلاقة بين استعمالات الأراضي  -7

 المؤسسات المختصة بالأمن والسلامةالتنسيق والربط بين ًّ-10 وسائل السلامة المادية -9

 المناطق المعرضة للفيضانات والغرق  -12 القدرة على التكييف مع المتغيرات الطارئة -11

 كفاية خدمات الاستجابة للطوارئ  -14 حماية المناطق الاثرية والتاريخية  -13

 ثقل الكثافة السكانية في الحي  -16 عشوائية البناء والتنظيم الحضري  -15

 الدور الإقليمي للحى -18 التوازن في الاستعمالات الزراعية  17

   الشكل العام للحى -19

يتضرح مررن الجردول السررابق أن هنرراك مجموعرة متكاملررة مرن العوامررل يمكنهررا أن تسراعد فرري تطبيرق الأمرران الحضررري 

ًّ:التنمية العمرانية لها، وتتمثل في العوامل المساعدة فيما يليأثناء تخطيط الاحياء السكنية او التطور في 
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ًّالعلاقات الوظيفية التخطيطية. .1

ًّسن القوانين والأنظمة بما يتوافق مع المتغيرات المعمارية والعمرانية والحضرية. .2

ًّالتدرج الهرمي في مستويات الشوارع والطرق. .3

ًّالتدرج الهرمي في الفراغات الحضرية. .4

ًّالتهوية والانارة الطبيعية.الاستفادة من  .5

ًّالاتجاه نحو التكنولوجيا )التنمية التكنولوجية(. .6

 مراعاة سلامة الهياكل الانشائية للبنية التحتية لتحمل المهددات الطبيعية )مرونة المدينة( .7

كمرررررررا تررررررررى الباحثتررررررران أن هنررررررراك مجموعرررررررة أخررررررررى مرررررررن العوامرررررررل التررررررري ترررررررؤثر فررررررري نجررررررراح العمليرررررررة التخطيطيرررررررة للحرررررررد 

ًّطر غياب الأمن الحضري والتي تمثلت في العوامل التالية:من مخا

ًّسهولة الدخول للمناطق السكنية والتحكم بالحركة بها. .1

ًّتقليل الاختلاط بين استعمالات الأراض ي او الوظائف المختلفة في المناطق العشوائية. .2

ًّشبكة الشوارع. .3

ًّتوزيع شبكات الانارة الليلية. .4

ًّات الانسان.توفير بيئة سكنية مناسبة لاحتياج .5

ًّالشكل العمراني وتخطيط استخدام الواجهات والألوان مما يبعث الراحة النفسية. .6

ًّتخطيط توزيع الكثافة السكانية فكلما قلت الكثافة السكانية كلما انخفضت الجرائم. .7

 1معوقات تحقيق الأمان الحضري:

ًّقلة الثقافة لدى المواطنين. .1

ًّالنمو العشوائي للسكان. .2

ًّالعشوائي للخدمات الصحية والتعليمية ومراكز الإطفاء والشرطة.التوزيع  .3

ًّضيق الشوارع وقلة الفصل ما بين المركبات والوظائف التجارية خاصة في مراكز المدن. .4

ًّضعف الاهتمام في تطبيق اشتراطات السلامة الحضرية. .5

ًّقلة استخدام التكنولوجيا في رصد الكوارث قبل وقوعها. .6

 الدراسةتحليل منطقة  2.3

لتحقيرررررررررررق أهرررررررررررداف الدراسرررررررررررة والوصرررررررررررول إلرررررررررررى حلرررررررررررول علميرررررررررررة تعرررررررررررالج ظررررررررررراهرة المشررررررررررركلة اتبعترررررررررررا الباحثتررررررررررران مرررررررررررنهج 

دراسرررررررررة الحالرررررررررة لتطبيرررررررررق مؤشررررررررررات الأمررررررررران الحضرررررررررري علرررررررررى التجمعرررررررررات العمرانيرررررررررة التررررررررري تتسرررررررررم بتنررررررررروع الأنشرررررررررطة 

ًّالتجارية والبشرية ومكونات التخطيط العمراني والتفصيلي لحي التفاح.

: يتمحررررررررور الحرررررررري حررررررررول مسررررررررجد )الشرررررررريخ الايبكرررررررري( ويحررررررررده البلرررررررردة القديمررررررررة مررررررررن 2ي التفرررررررراحنبررررررررذة عررررررررن حرررررررر -

الشررررررررمال حيررررررررث يقررررررررع علررررررررى ارض منبسررررررررطة وكانررررررررت مزروعررررررررة بأشررررررررجار التفرررررررراح )حكررررررررر التفرررررررراح( واللوزيررررررررات 

وقررررررد ضررررررم العديررررررد مررررررن الشرررررروارع حسررررررب مررررررا جرررررراء فرررررري الوثررررررائق حتررررررى منتصررررررف القرررررررن التاسررررررع عشررررررر. لررررررم 

د جميررررررع مسررررررتلزماته مرررررررن فرررررروق المدينررررررة وغلرررررررب علررررررى الحررررررري يكررررررن بررررررالحي أسرررررررواق او حمامررررررات فكرررررران يسرررررررتم
                                                           

 مرجع سابق. (:2012المغير، محمد ) 1
 مقابلة مع المهندس نزار الوحيدي مدير الارشاد في وزارة الزراعة :(16/4/2021)نزار الوحيدي،  2



 (45-25ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرصمجلة 
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الطررررررابع الريفرررررري وكرررررران اهررررررم مررررررا يميررررررزه حررررررارة الجمالررررررة لاقتنرررررراء سرررررراكنيها الإبررررررل أو لاسررررررتخدامها فرررررري الفلاحررررررة 

مقسرررررررررمة الرررررررررى قطرررررررررع مرررررررررن الأرض وكرررررررررل قطعرررررررررة  2كرررررررررم 2.93 الحررررررررريكوسررررررررريلة نقرررررررررل للسرررررررررلع. بلغرررررررررت مسررررررررراحة 

مقسرررررررم ينقسرررررررم الرررررررى منطقرررررررة او فئرررررررة سررررررركنية  قسررررررريمة( وكرررررررل 582مقسرررررررمة الرررررررى مقسرررررررم وعررررررردد القسرررررررائم )

ًّسكن ج(.) -)سكن ب(  وهي

يقررررررررع حررررررري التفررررررراح فررررررري الجهررررررررة الشرررررررمالية مرررررررن مدينرررررررة غررررررررزة ويحرررررررده حررررررري الرررررررردرج الموقرررررررع الجغرافررررررري والفلكررررررري:  -

غربرررررررا وحررررررري الشرررررررجاعية شررررررررقا والبلررررررردة القديمرررررررة جنوبرررررررا ومدينرررررررة جباليرررررررا شرررررررمالا ويقرررررررع برررررررين دائررررررررة عررررررررض 

ا ويرتفرررررررررررع عررررررررررن سررررررررررطح البحررررررررررر 534.47( شررررررررررمالا وخررررررررررط طررررررررررول )31.513)
ً
يوضررررررررررح الشررررررررررركل وًّ 1م. 34( شرررررررررررق

ًّ( الموقع الجغرافي لمنطقة الدراسة1رقم )

ًّ
 م 2015( يوضح الموقع الجغرافي لحى التفاح 1شكل رقم )

 .2005بالاعتماد على بيانات بلدية غزة، المخطط الهيكلي لبلدية غزة،  المصدر: الباحثتان

الجغرافررررررررري لحررررررررري التفررررررررراح لا يحرررررررررد الحررررررررردود مرررررررررع الأراضررررررررر ي الفلسرررررررررطينية المحتلرررررررررة عرررررررررام يتضرررررررررح للبررررررررراحثتين أن الموقرررررررررع 

م، ومررررررررع العلرررررررررم أن هرررررررررذا الحررررررررري تعررررررررررض للاسرررررررررتهداف العسرررررررركري المباشرررررررررر ومنرررررررررع حركرررررررررة المرررررررررواطنين فيررررررررره أبررررررررران 1948

ًّم، وهذا يعتبر مصدر خطر اهدد الأمان الحضري في الحي.2014الاعتداءات العسكرية على قطاع غزة 

  2الطبيعية لمنطقة الدراسة:البيئة  -

المنا  وأثره في النشاط البشرى: يلعب المنا  دورا هاما في اعداد المخططات التفصيلية وتصميم المناطق  -1

ونلاحظ بعض  بالسكان لمكتظةمن المناطق ايعتبر الحي بالسكان حيث  المكتظةالسكنية خاصة في المناطق 

ًّالعشوائيات في المنطقة.

                                                           
ًّ(: مدينة غزة دراسة في جغرافية المدن، الجامعة الإسلامية، المكتبة المركزية، غزة.1997صالحة، رائد ) 1
 غزة، فلسطين. الجغرافيا،رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، كلية ا داب قسم  غزة،خطيط العمراني في مدينة الت (: اتجاهات2017) المدهون، مهند 2
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 38 الحادي عشرالعدد  – الثالثالمجلد 

سهل ساحلي يتصف بالجروف الطويلة في شكل سلاسل  يتميز قطاع غزة انه عبارة عنطبوغرافية المنطقة:  -2

ًّومنخفضات موازية للجروف والمنخفضات تكون من الشرق الي الغرب وهي:

ًّمنخفض شر ي المنطار. -أ

ًّمنخفض شر ي غزة. -ب

ًّمنخفض غربي غزة. -ت

 المنخفض الساحلي. -ث

(، حيررررررررث نلاحررررررررظ 40،70ن المرررررررنخفض الأول والثرررررررراني بررررررررين خطررررررري كنتررررررررور )تعتبرررررررر منطقررررررررة حرررررررري التفررررررراح واقعرررررررره مررررررررا برررررررري

وهررررررررري تكرررررررررروين نتيجررررررررررة هرررررررررذا الانخفررررررررراض هررررررررررددت الأمررررررررران الحضرررررررررري فررررررررري المنطقرررررررررة بعرررررررررض المهرررررررررددات والمخررررررررراطر التررررررررري 

مسررررررررررتنقعات اغررررررررررلاق بعررررررررررض الطرقررررررررررات وتهديررررررررررد تخطرررررررررريط المنطقررررررررررة وسرررررررررربب الانخفرررررررررراض أيضررررررررررا بعررررررررررض المسرررررررررريلات 

ًّلساكنين في الحي.على شارع صلاح الدين مما أثر على ا

ًّ
 (2017-2016(: يوضح طبوغرافية حي التفاح )2شكل )

 .2005المصدر: الباحثتان بالاعتماد على بيانات بلدية غزة، المخطط الهيكلي لبلدية غزة، 

 استخدامات الأراض ي في حي التفاح: -

  1أولا الاستخدام السكنت:

معهررررررررا، تررررررررم تقسرررررررريم المنرررررررراطق حسررررررررب  البيئررررررررة ويتفاعررررررررلليتكيررررررررف مررررررررع للإنسرررررررران  يعتبررررررررر السرررررررركن المرحلررررررررة الأولررررررررى

وزارة الحكررررررررررررم المحلررررررررررررى الررررررررررررى منرررررررررررراطق سرررررررررررركنية متوسررررررررررررطة الكثافررررررررررررة )سرررررررررررركن ب( وعاليررررررررررررة الكثافررررررررررررة )سرررررررررررركن ج( 

حيرررررررررث ترررررررررم  والفلرررررررررلمتعرررررررررددة الأدوار وًّتنوعرررررررررت المبررررررررراني فررررررررري المنطقرررررررررة حيرررررررررث شرررررررررملت المبررررررررراني السررررررررركنية العاديرررررررررة 

ًّوضع شروط تنظيمية لكل مب ى قائم في الحي.

                                                           
 7نظام المشروع التفصيلي العمراني لحي التفاح، بلدية غزة الإدارة العامة للتخطيط، غزة. ص :(2015اللجنة المحلية للبناء والتنظيم بمنطقة تنظيم غزة ) 1
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ًّ
 (2019-2018(: يوضح استخدامات الأراض ي في حي التفاح )3شكل )

 .2005المصدر: الباحثتان بالاعتماد على بيانات بلدية غزة، المخطط الهيكلي لبلدية غزة، 

نلاحرررررررررررظ ان هنررررررررررراك تنررررررررررروع فررررررررررري اسرررررررررررتخدامات الأراضررررررررررر ي، حرررررررررررث يغلرررررررررررب علرررررررررررى المنطقرررررررررررة سررررررررررركن ب، وان ظهررررررررررررور  

ًّالعشوائيات في المنطقة يؤثر على الامن الحضري، يفتقر حي التفاح الى المناطق الخضراء.

 ثانيا الاستخدام التجاري:

نسررررررربة عاليرررررررة مرررررررن  تعتبررررررر التجرررررررارة لهرررررررا دور فعرررررررال فررررررري جرررررررذب السررررررركان وتعرررررررد مرررررررن الوظرررررررائف التررررررري تسررررررريطر علرررررررى

العررررررررراملين فررررررررري الأنشرررررررررطة الأخررررررررررى وتشرررررررررمل مبررررررررراني تجاريرررررررررة مثرررررررررل المحرررررررررلات التجاريرررررررررة والأسرررررررررواق والمكاترررررررررب التررررررررري 

ًّتمارس فيها مختلف المهن التجارية حيث تم وضع شروط تنظيمية للمباني.

ًّ
 يوضح المحاور التجارية في حي التفاح (:4شكل )

ًّ.2005بالاعتماد على بيانات بلدية غزة، المخطط الهيكلي لبلدية غزة،  الباحثتانالمصدر: 
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 40 الحادي عشرالعدد  – الثالثالمجلد 

 1ثالثا الاستخدام الصنااي:

يعتبررررررررررررر النشرررررررررررراط الصررررررررررررناعي مررررررررررررن الوظررررررررررررائف الأساسررررررررررررية الترررررررررررري تررررررررررررؤثر فرررررررررررري الأسرررررررررررراس الاقتصررررررررررررادي حيررررررررررررث تعتبررررررررررررر 

المنررررررررراطق الصرررررررررناعية مشرررررررررروع إقليمررررررررري ولررررررررريس محلرررررررررى يخررررررررردم جميرررررررررع الشرررررررررعب، حيرررررررررث بلرررررررررغ عررررررررردد المنشررررررررراة فررررررررري 

ًّمنشأة. 880التفاح 

 2رابعا الاستخدام الزرااي:

م، يجرررررررررررررروز اسرررررررررررررتعمال منرررررررررررررراطق السرررررررررررررركن الزراعرررررررررررررري  1936( مررررررررررررررن قرررررررررررررانون تنظرررررررررررررريم المرررررررررررررردن 43حسرررررررررررررب المررررررررررررررادة )

لأغررررررررررررراض انشرررررررررررراء المررررررررررررزارع الحيوانيررررررررررررة والنباتيررررررررررررة وإقامررررررررررررة مشرررررررررررراريع جمعيررررررررررررات الإسرررررررررررركان التعاونيررررررررررررة ومشرررررررررررراريع 

ئيرررررررررررة مررررررررررررن اللجنرررررررررررة المختصررررررررررررة وموافقرررررررررررة مجلررررررررررررس اسرررررررررررتثمار وهرررررررررررذا يررررررررررررتم بعرررررررررررد الحصررررررررررررول علرررررررررررى الموافقررررررررررررة المبد

ًّالتنظيم الأعلى وحيث تم وضع شروط تنظيميه لهذا النوع من الانشاءات.

ًّ
 (: يوضح الأراض ي الزراعية او السكن الزرااي في حي التفاح 5شكل )

 .2005المصدر: الباحثتان بالاعتماد على بيانات بلدية غزة، المخطط الهيكلي لبلدية غزة، 

المنررررررراطق الزراعرررررررة تقرررررررع فررررررري الجهرررررررة الشررررررررقية مرررررررن الحررررررري، كررررررران التوسرررررررع العمرانررررررري للمنطقرررررررة علرررررررى حسررررررراب الأراضررررررر ي 

الزراعيرررررررررة ممرررررررررا هررررررررردد الأمررررررررران الحضرررررررررري للمنطقرررررررررة، الخلرررررررررط الررررررررروظيفي فررررررررري الاسرررررررررتعمالات أثرررررررررر سرررررررررلبا علرررررررررى عمليررررررررررة 

ًّالتخطيط في المنطقة 

 تحليل نتائج مقابلات الخبراء: 3.3

 3حي التفاح: العوامل المؤثرة في تخطيط -

 أولا عامل الثقافة والدين:

لا يختلررررررررررف حرررررررررري التفرررررررررراح عررررررررررن احيرررررررررراء المدينررررررررررة تخطيطهررررررررررا لان قطرررررررررراع غررررررررررزة بشرررررررررركل عررررررررررام يتميررررررررررز بتخطرررررررررريط موحررررررررررد 

بحيررررررث يررررررتلاءم مررررررع الثقافررررررة السرررررررائدة ومررررررع الرررررردين والعرررررررف والعررررررادة حيرررررررث نلاحررررررظ عرررررردم وجررررررود تفرررررراوت ثقرررررررافي لان 

                                                           
 ( مرجع سابق2015)المحلية للبناء والتنظيم بمنطقة تنظيم غزة اللجنة 1 
 ( مرجع سابق2015)اللجنة المحلية للبناء والتنظيم بمنطقة تنظيم غزة  2
 ( مقابلة مع الدكتور نهاد المغني مستشار رئيس بلدية غزة لشئون التخطيط والتطوير العمراني والحضري24/4/2021المغني، نهاد ) 3
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بشرررررررررركل عررررررررررام الررررررررررى ترررررررررروفير الخرررررررررردمات الاجتماعيررررررررررة بكررررررررررل قطرررررررررراع غررررررررررزة متجررررررررررانس الاحيرررررررررراء حيررررررررررث هرررررررررردف التخطرررررررررريط 

ًّمستوياتها سواء للسكان الحالين او المستقبليين.

 ثانيا عامل المناخ:

يمترررررررررراز منرررررررررررا  قطررررررررررراع غررررررررررزة بالاعتررررررررررردال لأنررررررررررره يراعررررررررررى فررررررررررري اتجاهرررررررررررات الريرررررررررراح وتكررررررررررروين الظرررررررررررلال حيررررررررررث يراعرررررررررررى أيضرررررررررررا 

اقة الفلسرررررررررررررطينية تصرررررررررررررريف ميررررررررررررراه الامطرررررررررررررار حيرررررررررررررث ترررررررررررررم تخصررررررررررررريص منطقرررررررررررررة فررررررررررررري الحررررررررررررري تسرررررررررررررمى حديقرررررررررررررة الصرررررررررررررد

الامريكيررررررة كانررررررت محطررررررة قطررررررارات ومررررررن ثررررررم تررررررم تحويلهررررررا لحديقررررررة وفررررررى نفررررررس الوقررررررت مكرررررران تجميررررررع لميرررررراه الامطررررررار 

ًّحيث يتم ترشيحها داخل الخزان الجوفي.

 ثالثا عمليات التطوير:

ترررررررررم تقسررررررررريم الحررررررررري الرررررررررى حررررررررري شرررررررررر ي شررررررررررق صرررررررررلاح الررررررررردين والحرررررررررى الغربررررررررري الرررررررررى الغررررررررررب باعتبرررررررررارات المسرررررررررافة حيرررررررررث 

لجرررررررزء الغربررررررري مرررررررأهول بالسررررررركان امرررررررا الشرررررررر ي اغلبررررررره زراعررررررري حيرررررررث كررررررران هنررررررراك رقابرررررررة علرررررررى أنظمرررررررة البنررررررراء أصررررررربح ا

ًّومخططات تفصيلية وحدوث أي تعديات كان يعطي الشخص مخالفة.

 رابعا الكثافة البنائية:

يمترررررراز حرررررري التفرررررراح برررررران الكثافررررررة السرررررركنية متوسررررررطة وغيررررررر مزدحمررررررة سرررررركانيا واقررررررل كثافررررررة ولكررررررن كرررررران هنرررررراك بعررررررد 

ًّلعناصر تهدد الأمان الحضري مثل العشوائيات بجوار حديقة الصداقة الفلسطينية الأمريكية.ا

 المنهجية: 4.3

عملترررررررررا الباحثتررررررررران علرررررررررى دراسرررررررررة وتحليرررررررررل مضرررررررررمون الدراسرررررررررات السرررررررررابقة الخاصرررررررررة بالأمررررررررران الحضرررررررررري حيرررررررررث ترررررررررم 

للمؤشررررررررررر مررررررررررن  تقيرررررررررريم مؤشرررررررررررات الأمرررررررررران الحضررررررررررري مررررررررررن قبررررررررررل المختصررررررررررين والخبررررررررررراء حيررررررررررث ان القيمررررررررررة المرجعيررررررررررة

( وسرررررررررررررررروف يرررررررررررررررررتم احتسررررررررررررررررراب المتوسرررررررررررررررررط )مجمررررررررررررررررروع القيم/عررررررررررررررررددهم( لإخرررررررررررررررررراج القيمرررررررررررررررررة المرجعيرررررررررررررررررة النهائيرررررررررررررررررة، 10)

ًّالخماس ي. سولتطبيق مقياس واقعي للمؤشرات تم الاعتماد على المقيا

ًّمرتفع جدًاًّمرتفعًّمتوسطًّضعيفًّضعيف جدًا

1ًّ2ًّ3ًّ4ًّ5ًّ

 الدراسة(: يوضح المقياس الخماس ي الذي اعتمدته 1جدول رقم )

 المحك المعتمد في الدراسة

ًّدرجة الموافقةًّالوزن النس يًّالمتوسط الحسابي

ًّضعيف جدًاًّ%36إلى  %20من 1.8ًّإلى  1من 

ًّضعيف ًّ%52إلى  %36أكبر من 2.6ًّإلى  1.8أكبر من 

ًّمتوسط ًّ%68إلى  %52أكبر من 3.4ًّإلى  2.6أكبر من 

ًّمرتفع ًّ%84إلى  %68أكبر من 4.2ًّإلى  3.4أكبر من 

ًّمرتفع جدًا ًّ%100إلى  %84أكبر من 5ًّإلى  4.2أكبر من 

ًّ(: يوضح المحك المعتمد في الدراسة2جدول رقم )
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وقررررررررررررد عمرررررررررررردتا الباحثترررررررررررران علررررررررررررى توزيررررررررررررع المؤشرررررررررررررات وتعبئتهررررررررررررا مررررررررررررن قبررررررررررررل مجموعررررررررررررة مررررررررررررن الخبررررررررررررراء فرررررررررررري التخطرررررررررررريط 

التررررررررالي الررررررررذي يوضررررررررح مؤشرررررررررات العمرانرررررررري والعرررررررراملين فرررررررري بلديررررررررة غررررررررزة وقررررررررد خلصررررررررت نتررررررررائج التقيرررررررريم الررررررررى الجرررررررردول 

ًّتقييم الأمان الحضري في حي التفاح:

 

 المؤشر )كمي(
الوزن 

 النسبي

درجة 

 الموافقية
 الجهة المعنية

التقييم من وجهة ن ر 

الباحثتان بعد دراسة 

المخططات وتحيليها 

والزيارة الميدانية لمنطقة 

 الدراسة

 ضعيف متوسط جيد

التجمعات إمكانية الوصول والربط بين 1ًّ

ًّالحضرية

البلديات /وزارة الحكم  مرتفع70ًّ

ًّالمحلى 

ًّ*ًًّّ

ًًًّّّ*ًّسلطة الأراض ي ًّمرتفع76ًًّّملكيات الأرض ي2ًّ

ًّ*ًًًّّّالبلديات ًّمرتفع76ًًّّالمراقبة على تنفيذ الخطط والمخططات3ًّ

الأنشطة وطبيعة العلاقة بين 4ًّ

ًّاستعمالات الأراض ي 

البلديات /وزارة الحكم ًّمتوسط56ًّ

 المحلى 

ًّ*ًًّّ

ًًّّ*ًّ الدفاع المدني ًّمتوسط62ًًّّوسائل السلامة المادية5ًّ

وزارة ًّمتوسط54ًًّّالشكل العام للحى6ًّ

ًّالتخطيط/البلديات 

ًّ*ًًّّ

القدرة على التكييف مع المتغيرات 7ًّ

ًّالطارئة

ًًًّّّ*ًّالدفاع المدني/البلدياتًّمرتفع70ًّ

ًًّّ*ًًّّالمدني/البلدياتالدفاع ًّمتوسط64ًًّّفهم المخاطر التي تهدد الحي السك ى 8ًّ

العلاقة التخطيطية ما بين مصادر 9ًّ

ًّالخطر وعوامل الأمان الحضريًّ

ًًّّ*ًًّّالبلديات /الدفاع المدني ًّضعيف48ًّ

المسح الوقائي الشامل للمنشآت والحرف 10ًّ

ًّالخطرة 

ًًًّّّ*ًّالبلديات ًّضعيف52ًّ

ًًّّ*ًًّّالمرور ًّمتوسط56ًًّّالالتزام بقوانين السلامة العامة11ًّ

التنسيق والربط بين المؤسسات 12ًّ

ًّالمختصة بالأمن والسلامة 

ًًًّّّ*ًّوزارة الحكم المحلى ًّمتوسط68ًّ

ًًّّ*ًًّّالبلديات ًّضعيف52ًًّّالمناطق المعرضة للفيضانات والغرق 13ًّ

وزارة الاثار والسياحة ًّمتوسط54ًًّّحماية المناطق الاثرية والتاريخية 14ًّ

ًّ/البلديات 

ًّ*ًًّّ

البلديات /وزارة ًّمتوسط68ًًّّعشوائية البناء والتنظيم الحضري 15ًّ

ًّالتخطيط 

ًًّّ*ًّ

ًّ*ًًًّّّالدفاع المدني /البلديات ًّمتوسط66ًًّّكفاية خدمات الاستجابة للطوارئ 16ًّ

ًًّّ*ًًّّالبلدية ًّمرتفع70ًًّّثقل الكثافة السكانية في الحي 17ًّ

ًًّّ*ًًّّوزارة الزراعة /البلديات ًّمتوسط54ًًّّالتوازن في الاستعمالات الزراعية 18ًّ

ًّ*ًًًّّّوزارة التخطيط ًّمتوسط54ًًّّالدور الإقليمي للحى19ًّ

ًًّّمتوسط61.6ًًّّجميع الفقرات معًا

ًّ(: يوضح مؤشرات القياس لحى التفاح 3جدول رقم )
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 ( يمكن استخلاص ما يلي:3من جدول رقم )

المراقبةةةةةةة علةةةةةى تنفيةةةةةة  الخطةةةةةةط  " الـــــوزن النســـــبي للفقـــــرة الثانيــــــة "ملكيـــــات الأراضـــــ ي" والفقــــــرة الثالثـــــة -
 أي بدرجة موافقة "مرتقع"، وهما أعلى الفقرات وفق عينة الدراسة. %76 "والمخططات

"  العلاقةةةةةة التخطيطيةةةةةة مةةةةةا بةةةةةين مصةةةةةادر الخطةةةةةر وعوامةةةةةل الأمةةةةةان الحضةةةةةري الررررروزن النسررررر ي للفقررررررة التاسرررررعة " -

 ، بدرجة موافقة "ضعيف" وهي أدني درجة وفق عينة الدراسة.48%

، بدرجررررررررررررررة %61.6الرررررررررررررروزن النسرررررررررررررر ي لجميررررررررررررررع فقرررررررررررررررات "مؤشرررررررررررررررات تقيرررررررررررررريم الأمرررررررررررررران الحضررررررررررررررري"  متوسررررررررررررررط -

ًّموافق متوسطة.

ذلررررررررك لان مفهررررررررروم الأمررررررررران الحضررررررررري وإدارة المخررررررررراطر مررررررررن المفررررررررراهيم الحديثرررررررررة الترررررررري تعرررررررررززت مرررررررررا  ترررررررررانالباحث اتعررررررررزوًّ

 فررررررررررري عمليرررررررررررات التخطررررررررررريط العمرانررررررررررري والحضرررررررررررري والحرررررررررررد مرررررررررررن المخررررررررررراطر والرررررررررررربط برررررررررررين خطرررررررررررط 2015بعرررررررررررد العرررررررررررام 

التنميرررررررررة الحضرررررررررررية والحررررررررررد مرررررررررن الاضرررررررررررار المتوقعررررررررررة وهرررررررررذا يتوافررررررررررق مررررررررررع مرررررررررا ورد فرررررررررري إطررررررررررار الأمرررررررررم المتحرررررررررردة )إطررررررررررار 

(، ودراسررررررررررررررة )المغيررررررررررررررر، 2016م(، ودراسررررررررررررررة ا)لمغيررررررررررررررر، 2030-2015سررررررررررررررنداي للحررررررررررررررد مررررررررررررررن مخرررررررررررررراطر الكرررررررررررررروارث، لعررررررررررررررام 

اسرررررررررررررات أن م(، حيرررررررررررررث أشرررررررررررررارت الدر2020ًّ(، ودراسرررررررررررررة )الريفررررررررررررري، 2019( ودراسرررررررررررررة ) وإسرررررررررررررماعيل 2018وصرررررررررررررالحة، 

الأمررررررررررران الحضرررررررررررري والحرررررررررررد مررررررررررررن المخررررررررررراطر اسرررررررررررتراتيجيات يجرررررررررررب اسررررررررررررتخدامها فررررررررررري عمليرررررررررررات التخطررررررررررريط العمرانرررررررررررري 

ًّوالتخطيط الحضريًّ

 النتائج 

( بدرجررة %61.6بلغررت درجررة العلاقررة بررين الأمرران الحضررري والتوسررع العمرانرري لحرري التفرراح وفررق عينررة الدراسررة ) -1

 متوسطة.

( أي بدرجرررررة متوسررررررطة. وهررررررذا لا يل رررررري %56) اسررررررتعمالات الأراضرررررر يبلرررررغ مؤشررررررر الأنشررررررطة وطبيعررررررة العلاقرررررة بررررررين  -2

 متطلبات التنمية العمرانية التي تحقق الأمن والأمان الحضري.

يتواجد مجموعة من العوامرل المسراهمة فري تلبيرة متطلبرات التنميرة العمرانيرة لتحقيرق الأمران الحضرري تتمثرل  -3

 فيما يلي:

غيرراب التردرج الهرمرري فري الطرقررات طبيعرة العلاقررات الوظيفيرة التخطيطيررة برين مكونررات الحري أو التجمررع العمرانري، )

والشروارع، غيرراب المسررح الوقرائي الشررامل للمنشررآت والحرررف الخطررة وبيرران تأثيراتهررا علرى البيئررة العمرانيررة المحيطررة، 

 ت الطبيعية(ضعف مرونة المدينة بما يساهم في تحملها لمخاطر المهددا

الخلرررط برررين طبيعرررة اسرررتعمالات الأراضررر ي فررري حرررري التفررراح وقرررد لررروحظ الاسرررتعمال المخرررتلط التجررراري والصررررناعي  -4

 والحرفي والسك ي على محور صلاح الدين.

ثقررررل الكثافررررة السرررركانية يرتكررررز فرررري المنطقررررة الغربيررررة لحرررري التفرررراح ممررررا يفقررررد الحرررري الترررروازن الاسررررتراتيجي للتنميررررة  -5

 الذي بدوره ساهم في نمو وانتشار العشوائيات.العمرانية للحي، وًّ

ًّالتوصيات:

تعزيرررررررز العلاقرررررررة برررررررين عوامرررررررل الأمررررررران الحضرررررررري والتمررررررردد العمرانررررررري المسرررررررتقبلي بمرررررررا يحرررررررافظ علرررررررى التررررررروزان  -1

الاسرررتراتيجي للتنميرررة العمرانيرررة فرررري الحررري، وذلرررك بالتعرررراون المشرررترك برررين الهيئررررات المحليرررة واللجنرررة المركزيررررة 

 دن والمديرية العامة للدفاع المدني.ل بنية وتنظيم الم
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إعرررادة التررروزان فررري تخطررريط اسرررتعمالات الأراضررر ي فررري حررري التفررراح، مرررن خرررلال تشررركيل لجنرررة فنيرررة مختصرررة  -2

 لدراسة هذه مستويات التخطيط في استعمالات الأراض ي.

ة بالبيئررة إعررادة دراسررة توزيررع الكثافررة السرركانية بمررا يحقررق الترروزان فرري التنميررة والحررد مررن المخرراطر المرتبطرر -3

العمرانيرررة والتنمويرررة، وذلرررك بتعررراون مسرررتمر مرررن خرررلال اللجنرررة المركزيرررة ل بنيرررة وتنظررريم المررردن ولجنرررة حررري 

 التفاح والإدارة العامة للتخطيط العمراني في بلدية غزة.

 تعزيز مفاهيم الأمان الحضري في الأحياء السكنية في الإدارة العامة للتخطيط العمراني والحضري. -4

نميررررة التكنولوجيررررة فرررري رصررررد الكرررروارث والمخرررراطر وذلررررك مررررن خررررلال المسررررح الوقررررائي الشررررامل لكافررررة تعزيررررز الت -5

المخررراطر المتوقرررع أن تهررردد البيئرررة العمرانيرررة والحضررررية لحررري التفررراح، بالشرررراكة مرررع المديريرررة العامرررة للررردفاع 

  ي.المدني واللجنة الرئيسية ل من والسلامة، وسلطة جودة البيئة ووزارة الاقتصاد الوط

المرردن، بالتعرراون باعتبرراره منطقررة بيئيرة عمرانيررة موجررودة داخرل ه وتأهيلر الحرريمراعراة ترروفير الخردمات فرري    -6

 مع الإدارة العامة للمشاريع بوزارة الحكم المحلي والهيئة المحلية ولجنة الحي.
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 إدارة الصراع التن يمي وعلاقتها بالكفاءة الانتاجية بشركة أسمنت عطبرة
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 أسمنت بشركة الانتاجية بالكفاءة وعلاقتها التنظيمي الصراع إدارة(: 2021) هيثم طلعت عيس ى، عوض يوثق هذا البحث كـ:

 69-46 (، ألمانيا، ص11(، العدد )3، مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص، المجلد )عطبرة

ًّالمستخلص

الصراع التنظيمي وتحسين الكفاءة الانتاجية، والتعرف على  إدارةهدفت الدراسة للكشف عن العلاقة بين 

المتبعة لإدارة الصراع التنظيمي في  والأساليبمسببات الصراع بشركة أسمنت عطبرة، ومعرفة الاستراتيجيات 

في الانتاجية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتعتمد على  ثارهاآ المنظمات الصناعية وتحديد

. بينت الدراسة وجود مسببات 70الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة والبالغة )
ً
( فردا

 في الكفاءة الانتاجية للمنظمة، وأن عدم توافق 
ً
على الادوار ، والصراع الأهدافللصراع التنظيمي تؤثر سلبا

لى انخفاض الانتاجية، واتباع استراتيجيات وأساليب مناسبة لإدارة إوالمناصب، والمنا  التنظيمي غير الملائم يؤدي 

ية بين دالصراعات التنظيمية يزيد من الكفاءة الانتاجية للعاملين والمنظمة، كما أثبتت الدراسة وجود علاقة طرًّ

الدراسة بتحليل البيئة الداخلية للمنظمة  أوصتالانتاجية.  ن الكفاءةوتحسيالصراع التنظيمي  إدارةمهارات 

للتعرف على أسباب الصراع التنظيمي الفعلية والعمل باستمرار على معالجتها من جذورها، وزيادة الاهتمام 

فع الكفاءة وتشجيع ابتكار أساليب الانتاج الحديثة لرًّ ،الصراع إدارةبتدريب الإداريين على مهارات واستراتيجيات 

المنظمة السعي باستمرار لبناء الثقة بينها وبين العاملين للوصول الى  إدارةالانتاجية للمنظمة، كما يجب على 

 الانتاجية المطلوبة.

ًّالادارة، الصراع التنظيمي، الكفاءة، الانتاجية، استراتيجيات وأساليب.    الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The study aimed to reveal the relationship between organizational conflict management 

and improving production efficiency, identifying the causes of conflict in Atbara cement 

company, knowing the strategies and methods used to manage organizational conflict in 

industrial organizations, and determining their effects on productivity. The study used the 

descriptive-analytical method, which relies on the questionnaire as a tool for collecting 

data and information from the study sample, which amounted to (70) individuals. The 

study showed that there are causes of organizational conflict that negatively affect the 

productive efficiency of the organization and that the incompatibility of goals, the conflict 

over roles and positions, the inappropriate organizational climate lead to a decrease in 

productivity.  The adoption of appropriate strategies and methods for managing 

mailto:haitham247777@gmail.com
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organizational conflicts increases the productive efficiency of employees and the 

organization. A soft relationship between organizational conflict management skills and 

improving production efficiency. The study recommended analyzing the internal 

environment of the organization to identify the causes of the actual organizational conflict, 

constantly working to address it from its roots, increasing interest in training 

administrators on conflict management skills and strategies, and encouraging innovation 

of modern production methods to raise the productive efficiency of the organization. The 

organization’s management should constantly strive to build confidence between it and the 

employees to reach the required productivity. 

Keywords: management, organizational conflict, efficiency, productivity, strategies and 

methods. 

 الملخص المفاهيمي
تعتبر الصراعات ظاهرة بشرية مرتبطة بالظواهر البشرية فلا تخلو دول من الصراعات، وتتنوع الصراعات 

الوظيفية في مختلف الدوائر وبالتالي يتعطل العمل ويتم إرباكه ويؤثر على اليات اتخاذ القرار داخل التنظيمية أو 

المؤسسة، مما يتطلب بدائل جديدة في تحسين جودة الانتاجية والعمل في تطوير بيئة العمل، يرى أخرون آن 

عبر التنافس بين الأفراد والإدارات  الصراع التنظيمي يساهم في التشجيع والتحفيز بالنفع على الأداء الوظيفي

ًّوالمؤسسات، لذا يتطلب العمل على ضبط التحكم في الصراع.

 الانتاجية والكفاءة التن يمي الصراع دارةلإ  المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

ًّ
 بالكفاءة وعلاقتها التنظيمي والشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات لإدارة الصراع

ًّ عطبرة أسمنت بشركة الانتاجية

إدارة الصراع 

التن يمي 

والكفاءة 

الانتاجية

الأثر الإيجابي

للصراع

الأثر السلبي

للصراع

القدرة على 

ر التحكم في أث
الصراع

التحفيز 

والتشجيع 
والتنفاس

الجودة 

والكفاءة 
الانتاجية
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 تطلعات مستقبلية: 

ًّالكفاءة الإنتاجية ورسم السياسة الإدارية لتحفيف المشكلات المرتبطة بتحسين جودة العمل.الاستفادة من خبرات ومعلومات تطوير التعاون و 

 تقليل التأثير المباشر لتعزيز التشجيع والتنافس بين الأفراد أو الإدارات أو الجماعات.الإدارة الوسطي والتنفيذية في تعزيز 

  خطط تنموية مستدامة تراعي المتغيرات الإدارية الخاصة بالصراعات الوظيفية.بناء ذكية تسهم في  أهدافصياغة 

.تشجيع البحث العلمي مجال الصراع التنظيمي وذلك بإشراك النخب العملية في هذا المجال 

ربط الصراع التنظيمي بالأزمات التى تعاني منها الشركات أو المنظمات أو المؤسسات أو الإدارات والدوائر 

 عطبرة أسمنت بشركة الانتاجية بالكفاءة وعلاقتها التن يمي الصراع إدارة

الموارد معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي من وجهة ن ر العاملين برئاسة وزارة 

 ادارة مهارات بين طردية علاقة جود، ووًّوالمنظمة للعاملين الانتاجية الكفاءة من يزيد التنظيمية الصراعات لإدارة مناسبة وأساليب استراتيجيات اتباع انتوصلت الدراسة إلى 

 .بالمنظمة للعاملين الانتاجية الكفاءة زادت كلما الصراع ادارة في عالية المهارات كانت كلما أي الانتاجية، وتحسين الكفاءة التنظيمي الصراع

  

 الاهتمام يادة، وزًّجزورها من معالجتها على باستمرارًّ والعمل الفعلية التنظيمي الصراع اسباب على للتعرف للمنظمة الداخلية البيئة وتحليل دراسةبالدراسة إلى  أوصت

 .للمنظمة الانتاجية الكفاءة لرفع الحديثة الانتاج أساليب ابتكارًّ وتشجيع الصراع ادارة واستراتيجيات مهارات على الإداريين بتدريب

استخدم الباحث المنهج الوصفي الذي يصف الصراع التنظيمي والمنهج 

يحلل التأثير الخاص بالكفاءة الإنتاجية، ومنهج دراسة الحالة  التحليلي الذي

 الذي اختار شركة أسمنت عطبرة.

 ولعرررررررل الانتاجيرررررررة كفاءتهرررررررا تحسرررررررين فررررررري اشررررررركالات المنظمرررررررات مرررررررن كثيررررررررًّ تواجررررررره

 بصررررررورة اليرررررره والنظرررررررًّ الصررررررراع ادارة عرررررردم هرررررروًّ الاشرررررركالات هررررررذه اسررررررباب أحررررررد

 السرررررررؤال فررررررري الدراسرررررررة مشررررررركلة حصررررررررًّ يمكرررررررن منررررررره الاسرررررررتفادة يمكرررررررن ايجابيرررررررة

 :التالي الرئيس ي

 الانتاجية؟ الكفاءة بتحسين التن يمي الصراع ادارة علاقة هي ما

ع التنظيمي في الكفاءة الكشف عن تأثير إدارة الصرا الىالدراسة  هدفت

 ت الصراع في المنظمات الانتاجية.التعرف على مسببا، وًّالإنتاجية
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 العام للدراسة الإطار  .1

 مقدمة 1.1

شررررررركال متعرررررررددة أتحررررررردث برررررررداخلها فررررررري يعرررررررد الصرررررررراع ظررررررراهرة لا تخلرررررررو منهرررررررا منظمرررررررة مرررررررن منظمرررررررات الاعمرررررررال، لأنهرررررررا 

هرررررررررداف العررررررررراملون بعضرررررررررهم مرررررررررع بعرررررررررض لتحقيرررررررررق الأًّعمرررررررررال وخاصرررررررررة الصرررررررررناعية منهرررررررررا يتفاعرررررررررل ففررررررررري منظمرررررررررات الأًّ

زيرررررررادة انتررررررراجيتهم فررررررري بعرررررررض المواقرررررررف لرررررررى اتقررررررران العررررررراملين لإداء واجررررررربهم وًّإن هرررررررذا التفاعرررررررل يرررررررؤدي أ رجررررررروة، غيررررررررًّالم

ى إلرررررررو الاخرررررررتلاف أا مرررررررا يرررررررؤدي هرررررررذا التعرررررررارض خررررررررى فررررررري بيئرررررررة العمرررررررل، وغالبًرررررررأو تعارضرررررررهم واخرررررررتلافهم فررررررري مواقرررررررف أ

فقرررررررررا للنظررررررررررة الحديثرررررررررة للصرررررررررراع ا فررررررررري المنظمرررررررررة وذلرررررررررك وًّا حتميًرررررررررمررررررررررًًّأث صرررررررررراع، بالترررررررررالي فررررررررران الصرررررررررراع يعرررررررررد حررررررررردوًّ

نواعرررررررره وتحقيررررررررق أدارة الصررررررررراع علررررررررى مختلررررررررف إيتوجررررررررب عليرررررررره لرئيسررررررررة لررررررررلإداري الررررررررذي صرررررررربح مررررررررن المهررررررررام اأالررررررررذي 

ن الصرررررررررررراع أذ إطرررررررررررراف المتنازعرررررررررررة المنظمرررررررررررة وبشررررررررررركل يحقرررررررررررق خدمرررررررررررة الأًّ التررررررررررروازن فررررررررررري مسرررررررررررتوياته المختلفرررررررررررة داخرررررررررررل

ًّ.دارتهإذا لم تتم إا ذا تأثير سل ي يبقي مصدرًًّ

المنظمرررررررة، والنظرررررررر رة الصرررررررراع داخرررررررل داإساسرررررررية فررررررري فشرررررررل المنظمرررررررة هرررررررو سررررررروء سرررررررباب الأًّن مرررررررن الأًّإيمكرررررررن القرررررررول 

و أسرررررررلبية فقرررررررط التررررررري يجرررررررب تجنبهرررررررا  ن الصرررررررراع هرررررررو حالرررررررة تأخرررررررذ ناحيرررررررةأمرررررررن الزاويرررررررة التقليديرررررررة التررررررري تررررررررى  ليرررررررهإ

ن العمرررررررال يتعرضرررررررون لأشررررررركال عديررررررردة مرررررررن المعانررررررراة ناجمرررررررة عرررررررن أليهرررررررا. وتشرررررررير العديرررررررد مرررررررن الدراسرررررررات القضررررررراء ع

و نقرررررررص أو المنظمرررررررة، أدم الانسرررررررجام مرررررررع متطلبرررررررات الوظيفرررررررة سررررررروء التوافرررررررق الموررررررري والرررررررذي قرررررررد يكرررررررون مرررررررردوده عررررررر

ا نتيجرررررررررة  جرررررررررز الفررررررررررد علرررررررررى شررررررررركال الصرررررررررراع الرررررررررذي قرررررررررد يكرررررررررون داخليًرررررررررأممرررررررررا يرررررررررنعكس فررررررررري شررررررررركل مرررررررررن  ؛الدافعيرررررررررة

و خارجيررررررررررررا لعرررررررررررردم انسررررررررررررجامه مررررررررررررع متغيرررررررررررررات بيئررررررررررررة ألباترررررررررررره الشخصررررررررررررية ومتطلبررررررررررررات الوظيفررررررررررررة التوفيررررررررررررق بررررررررررررين متط

الرؤسررررررررررراء كررررررررررررل هرررررررررررذا قرررررررررررد يررررررررررررؤثر فررررررررررري تحقيقرررررررررررره الانتاجيرررررررررررة المطلوبررررررررررررة العمرررررررررررل الداخليرررررررررررة كالعلاقررررررررررررات مرررررررررررع الررررررررررررزملاء وًّ

لرررررررررى منظمرررررررررة ترضررررررررر ي إدد قررررررررراره بتررررررررررك المنظمرررررررررة والاتجرررررررراه للمنظمررررررررة والتزامررررررررره تجررررررررراه الوظيفررررررررة والمنظمرررررررررة، وقرررررررررد يحررررررررر

  قل عرضة للصراع.أتشبع احتياجاته ورغباته، وتجعله طموحه وًّ

لرررررريس علررررررى المنظمررررررة والإفررررررراد العرررررراملين بهررررررا فقررررررط،  تعتبررررررر الإنتاجيررررررة مررررررن الموضرررررروعات الهامررررررة والترررررري لهررررررا تررررررأثير كبيرررررررًّ

وإنمرررررررررا علرررررررررى المجتمرررررررررع وإفرررررررررراده أيضرررررررررا أي علرررررررررى المسرررررررررتوى الاقتصرررررررررادي العرررررررررام. ف ررررررررري بجوانبهرررررررررا ومتغيراتهرررررررررا المختلفرررررررررة 

ننرررررررا نجرررررررد أن قرررررررادة الإعمررررررررال والحكومرررررررات فررررررري كررررررررل إولررررررررذا ف ؛روري وهررررررررام لحيررررررراة الإفرررررررراد والشرررررررعوبتعتبرررررررر قررررررر يء ضررررررر

ًّ
ً
 بالإنتاجيررررررررررة وتحسررررررررررينها، وًّ دول العررررررررررالم اهتمررررررررررون اهتمامررررررررررا

ً
تحسررررررررررين الإنتاجيررررررررررة لرررررررررريس مجرررررررررررد تجويررررررررررد إذ أن شررررررررررديدا

العمررررررررررل والأداء ولكنررررررررررره فرررررررررري الأسررررررررررراس أداء الأعمرررررررررررال الصررررررررررحيحة بطريقرررررررررررة سرررررررررررليمة أو صررررررررررحيحة، كمرررررررررررا أن الكفررررررررررراءة 

الإنتاجيررررررررررة لهرررررررررررا درجرررررررررررة عاليرررررررررررة مررررررررررن الاهتمرررررررررررام، علرررررررررررى اعتبرررررررررررار أنهرررررررررررا مؤشررررررررررر للربحيرررررررررررة ولكفررررررررررراءة الأداء للعررررررررررراملين فررررررررررري 

ولرررررررررررذلك تعتبرررررررررررر الكفررررررررررراءة  ؛ناصرررررررررررر النمرررررررررررو و التميرررررررررررزمرررررررررررات، فالكفررررررررررراءة الإنتاجيرررررررررررة هررررررررررري عنصرررررررررررر أساسررررررررررر ي مرررررررررررن عالمنظ

 لرررررررلإدارة فررررررري المنظمرررررررات الحديثرررررررة، حيرررررررث ترررررررنعكس آثرررررررار الكفررررررراءة الإنتاجيرررررررة علرررررررى 
ً
 أساسررررررريا

ً
الإنتاجيرررررررة العاليرررررررة هررررررردفا

ًّكل من العاملين والمنظمة والمجتمع. 

ًّ

ًّ
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 مشكلة الدراسة: 2.1

سرررررررباب هرررررررذه الاشررررررركالات هرررررررو أ أحررررررردتواجررررررره كثيرررررررر مرررررررن المنظمرررررررات اشررررررركالات فررررررري تحسرررررررين كفاءتهرررررررا الانتاجيرررررررة ولعرررررررل 

يمكررررررررن حصررررررررر مشرررررررركلة الدراسررررررررة فرررررررري  ،يجابيررررررررة يمكررررررررن الاسررررررررتفادة منررررررررهإليرررررررره بصررررررررورة إدارة الصررررررررراع والنظررررررررر إعرررررررردم 

 التالي:السؤال الرئيس ي 

جابرررررررة علرررررررى هرررررررذا السرررررررؤال يتسررررررر ى الإًّ وحترررررررى اجيرررررررة؟نظيمررررررري بتحسرررررررين الكفررررررراءة الانتدارة الصرررررررراع التإمرررررررا هررررررري علاقرررررررة 

 نه من الضروري طرح التساؤلات الفرعية التالية:إالجوهري ف

 ماهي مسببات الصراع التنظيمي التي تؤثر في الكفاءة الانتاجية؟ .1

 دارة الصراع التنظيمي في الكفاءة الإنتاجية؟إستراتيجيات وأساليب ا ما تأثيرًّ .2

 التنظيمي في الكفاءة الإنتاجية؟دارة الصراع إهل تؤثر مهارات  .3

 أهمية الدراسة: 3.1

دارة الصررررررررراع التنظيمرررررررري وعلاقترررررررره بالكفرررررررراءة إحيويررررررررة الموضرررررررروع الررررررررذي تناولترررررررره وهررررررررو هميررررررررة الدراسررررررررة مررررررررن أ نبعررررررررت 

الانتاجيرررررررررة باعتبررررررررراره مرررررررررن الموضررررررررروعات التررررررررري تحظررررررررري باهتمرررررررررام كبيرررررررررر مرررررررررن قبرررررررررل البررررررررراحثين فررررررررري مجرررررررررال الإدارة عامرررررررررة 

هميررررررررررة أفرررررررررررد والمنظمررررررررررة والدولررررررررررة. كمررررررررررا تبرررررررررررز السررررررررررلوك التنظيمرررررررررري لمررررررررررا لرررررررررره مررررررررررن أثررررررررررار علررررررررررى مسررررررررررتوى ال وفررررررررري مجررررررررررال

يضررررررررا أبهرررررررردف زيررررررررادة الكفرررررررراءة الانتاجيررررررررة. وًّالدراسررررررررة مررررررررن كونهررررررررا تناولررررررررت قطرررررررراع رئرررررررريس وهررررررررام للمجتمررررررررع السرررررررروداني 

هرررررررررررارات الدراسرررررررررررة تلقررررررررررري الضررررررررررروء علرررررررررررى أسرررررررررررباب ومراحرررررررررررل الصرررررررررررراع فررررررررررري المنظمرررررررررررات الانتاجيرررررررررررة والاسرررررررررررتراتيجيات والم

 دارته، والعوامل التي تؤثر في الكفاءة الانتاجية.إزمة لاستغلال الصراع التنظيمي وًّاللاًّ

 أهداف الدراسة: 4.1

 الى:هذه الدراسة  هدفت

 الكشف عن تأثير إدارة الصراع التنظيمي في الكفاءة الإنتاجية. .1

 التعرف على مسببات الصراع في المنظمات الانتاجية.   .2

ثارها أساليب المتبعة لإدارة الصراع التنظيمي في المنظمات الصناعية وتحديد الاستراتيجيات والأًّمعرفة  .3

 في الانتاجية.

 ا في الانتاجية داخل المنظمة.كثر تأثيرًًّبيان العوامل الأ .4

 فرضيات الدراسة: 5.1

 الدراسة الفرضيات التالية: اختبرت

 الصراع التنظيمي والكفاءة الانتاجية.توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مسببات  .1

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجيات وأساليب التعامل مع الصراع التنظيمي والكفاءة  .2

 الانتاجية.

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المهارات اللازمة لإدارة الصراع التنظيمي وتحسين الكفاءة   .3

 الانتاجية.
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 منهجية الدراسة: 6.1

 .راسة على المنهج الوصفي التحليليتعتمد الد

 حدود الدراسة: 7.1

  2020-2019الحدود الزمانية: تغطي الدراسة الفترة من. 

  السودان. –ولاية نهر النيل  –الحدود المكانية: شركة اسمنت عطبرة 

  الانتاجية. والإنتاجية والكفاءةادارة الصراع التنظيمي الموضوعية: الصراع التنظيمي، الحدود 

 .الحدود البشرية: تتمثل في الاداريين والموظفين والعمال بشركة اسمنت عطبرة 

 مصادر جمع البيانات والمعلومات: 8.1

 .المصادر الاولية: الاستبانة 

 .المصادر الثانوية: الكتب والدوريات والمنشورات والمجلات العلمية والرسائل العلمية والانترنت 

 السابقة:الدراسات  9.1

 التن يمــــــــي والصــــــــراع التن يميــــــــة الثقافــــــــة علــــــــى القيــــــــادة أنمــــــــاط دور  :، بعنــــــــوان(2018دراســــــــة عمــــــــر ) 1.9.1

 1.والخدمات للمياه الخرطوم شركة في

والصررررررررررراع التنظيمررررررررررري فررررررررررري  الثقافررررررررررة التنظيميرررررررررررةنمررررررررررراط القياديررررررررررة فررررررررررري لررررررررررى التعررررررررررررف علررررررررررى دور الأًّإهرررررررررردفت الدراسرررررررررررة 

لرررررررى إتوصرررررررلت الدراسرررررررة  .شرررررررركة الخرطررررررروم للميررررررراه والخررررررردمات. اعتمررررررردت الدراسرررررررة علرررررررى المرررررررنهج الوصرررررررفي التحليلررررررري

الثقافرررررررررررة التنظيميرررررررررررة  العلاقرررررررررررة بررررررررررريننمررررررررررراط القياديرررررررررررة علرررررررررررى اخرررررررررررتلاف أنواعهرررررررررررا كررررررررررران لهرررررررررررا دور واضرررررررررررح علرررررررررررى ن الأًّأ

ا علررررررررررى خلررررررررررق الانمرررررررررراط القياديررررررررررة تررررررررررأثيرًًّ أكثرررررررررررًّدارة الشررررررررررركة. أوصررررررررررت الدراسررررررررررة بتب رررررررررري إلرررررررررردى  والصررررررررررراع التنظيمرررررررررري

ممررررررررررا يضررررررررررمن للمؤسسررررررررررة تحقيررررررررررق الميررررررررررزة  ؛الاهتمررررررررررام بالعرررررررررراملين وتحقيررررررررررق الرضررررررررررا الرررررررررروظيفي تنظيمرررررررررري بررررررررررينمنررررررررررا  

ركرررررررررررزت الدراسرررررررررررة علرررررررررررى تحديرررررررررررد الرررررررررررنمط القيرررررررررررادي الأكثرررررررررررر ترررررررررررأثيرًا فررررررررررري الثقافرررررررررررة التنظيميرررررررررررة والصرررررررررررراع  التنافسرررررررررررية.

إدارة الصرررررررررراع التنظيمررررررررري وانعكاسرررررررررها علرررررررررى الانتاجيرررررررررة، وتحديرررررررررد  التنظيمررررررررري بينمرررررررررا ركرررررررررزت الدراسرررررررررة الحاليرررررررررة علرررررررررى

 الأساليب والمهارات اللازمة للحد من الصراعات وحسين الكفاءة الانتاجية.

 علـــــــــى التعليميـــــــــة بالمؤسســـــــــة التن يمـــــــــي الصـــــــــراع ادارة اســـــــــتراتيجيات :، بعنـــــــــوان(2018دراســـــــــة مهـــــــــا ) 2.9.1

 2 المباريات ن رية ضوء

مصررررررررررادره، نررررررررررواع الشررررررررررائعة للصررررررررررراع التنظيمرررررررررري وًّناقشررررررررررة طبيعررررررررررة الصررررررررررراع التنظيمرررررررررري والأًّلررررررررررى مإهرررررررررردفت الدراسررررررررررة 

دارة الصررررررررررراع، مررررررررررع تحديررررررررررد أوجرررررررررره القصررررررررررور الترررررررررري تشرررررررررروب كررررررررررل إا فرررررررررري سررررررررررتخدامًًّاكثررررررررررر ومعرفررررررررررة الاسررررررررررتراتيجيات الأ

اسرررررررررررررررتراتيجية. اسرررررررررررررررتخدمت الدراسرررررررررررررررة المرررررررررررررررنهج الوصرررررررررررررررفي التحليلررررررررررررررري. قررررررررررررررردمت الدراسرررررررررررررررة تصرررررررررررررررور مقتررررررررررررررررح بهررررررررررررررردف 

جررررررررررررراء إالتنظيمرررررررررررري بالمؤسسررررررررررررات التعليميررررررررررررة، مررررررررررررن خررررررررررررلال دارة الصررررررررررررراع إيررررررررررررة المباريررررررررررررات فرررررررررررري لاسررررررررررررتفادة مررررررررررررن نظرًّا

                                                           
منشورة،  دور أنماط القيادة على الثقافة التنظيمية والصراع التنظيمي في شركة الخرطوم للمياه والخدمات، رسالة دكتوراه(: 2018)عمر محمد ، حسن 1

 .ًّ.جامعة النيلين، الخرطوم
 ، العدد34المباريات، المجلة العلمية لكلية التربية، المجلد استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي بالمؤسسة التعليمية على ضوء نظرية (: 2018) مها مراد ،علي  2

 .، جامعة اسيوط2، ج 11
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اتفقررررررررررت الدراسررررررررررة مررررررررررع الدراسررررررررررة  عضرررررررررراء.أافات فرررررررررري جوانررررررررررب عملهررررررررررا مررررررررررن مؤسسررررررررررات وًّضررررررررررإوًّ تعررررررررررديلات وتغييرررررررررررات

الحاليرررررررررررة فررررررررررري تناولهمرررررررررررا اسرررررررررررتراتيجيات إدارة الصرررررررررررراع التنظيمررررررررررري، بينمرررررررررررا اختلفترررررررررررا فررررررررررري مجرررررررررررال التطبيرررررررررررق العملررررررررررري، 

لدراسررررررررررة علررررررررررى المؤسسررررررررررات التعليميررررررررررة بينمررررررررررا ركررررررررررزت الدراسررررررررررة الحاليررررررررررة علررررررررررى الانتاجيررررررررررة فرررررررررري الشررررررررررركات فركررررررررررزت ا

 الصناعية وإضافة مهارات التعامل مع الصراع التنظيمي.

 بــــــــــــين العلاقــــــــــــة فــــــــــــي العــــــــــــاملين لاتجاهــــــــــــات الوســــــــــــيط الــــــــــــدور  :، بعنــــــــــــوان(2019دراســــــــــــة عــــــــــــز الــــــــــــدين ) 3.9.1

 1العاملين. واداء التن يمي الصراع

داء الرررروظيفي العلاقررررة بررررين الصررررراع التنظيمرررري والأًّهرررردفت الدراسررررة للتعرررررف علررررى مرررردى تررررأثير اتجاهررررات العرررراملين فرررري 

لرى توسرط إتوصرلت الدراسرة  التحليلري.قطاع المؤسسات الخدمية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  للعاملين في

سلوب القيادة أي للعاملين. أوصت الدراسة بتب ي داء الوظيفالعلاقة بين الصراع التنظيمي والأًّاتجاهات العاملين وًّ

دارة للصرررراع، تعلررريم العررراملين الطررررف المثلرررى للكفررراءة إتجاهرررات السرررلبية وتعرررديلها، تكررروين الديمقراطيرررة، تحسرررين ا

اتفقررررت الدراسرررة الحاليررررة والدراسررررة فرررري تنررراول موضرررروع الصررررراع التنظيمرررري، واختلفررررت  .وكيفيررررة اكتسررررابهاوالفاعليرررة 

ليررة فرري كونهررا ركررزت علررى كيفيررة إدارة الصررراع التنظيمرري وانعكاسرره علررى الكفرراء الانتاجيررة فرري الشررركات الدراسررة الحا

 الصناعية بينما ركز الدراسة على الاتجاهات السلوكية للعاملين نحو الصراع التنظيمي وتأثيره في أداءهم.

 الـــــــــــو يفي الاداء علـــــــــــى التن يمـــــــــــي الصـــــــــــراع أثـــــــــــر  :، بعنـــــــــــوان(2020) ووخـــــــــــروندراســـــــــــة مصـــــــــــطف  ودم  4.9.1

 2.كردفان شمال بولاية الخدمة شؤون ديوان على تطبيقية دراسة: للعاملين

داء الرروظيفي للعرراملين بررديون شررؤون الخدمررة العلاقررة بررين الصررراع التنظيمرري والأًّلررى التعرررف علررى إهرردفت الدراسررة 

لرررررى عينرررررة اسرررررتبانة ع 80توزيرررررع ، حيرررررث ترررررم الوصرررررفي التحليلررررريبولايرررررة شرررررمال كردفررررران. اسرررررتخدمت الدراسرررررة المرررررنهج 

ورة بعراد الصرراع التنظيمري والانجراز. أوصرت الدراسرة بضررًّألى وجود علاقرة جزئيرة برين إالدراسة. توصلت الدراسة 

اتفقررررررت الدراسررررررة والدراسررررررة الحاليررررررة فرررررري تناولهمررررررا الصررررررراع  داء عررررررالي للعرررررراملين.أتطبيررررررق نمرررررروذج الدراسررررررة لتحقيررررررق 

لرررى كيفيرررة نشررروء الصرررراع التنظيمررري فررري القطررراع الحكرررومي وترررأثيره علرررى الأداء التنظيمررري ومسررربباته، وركرررزت الأولرررى ع

الرروظيفي بينمررا ركررز الثانيررة علررى ايجرراد حلررول لمواجرره الصررراع التنظيمرري وتوضرريح المهررارات اللازمررة للتعامررل مررع تلررك 

 الصراعات.

 الامـــــــــــــــن علـــــــــــــــى وانعكاســـــــــــــــها الصـــــــــــــــراع ادارة انمـــــــــــــــاط :، بعنـــــــــــــــوان(2020دراســـــــــــــــة شـــــــــــــــاين وخشـــــــــــــــمون ) 5.9.1

 3 المن مة في للعاملين الو يفي

مرررررررررررن الررررررررررروظيفي للعررررررررررراملين. لصرررررررررررراع التنظيمررررررررررري وانعكاسرررررررررررها علرررررررررررى الأًّدارة اإنمررررررررررراط ألرررررررررررى تحديرررررررررررد إهررررررررررردفت الدراسرررررررررررة 

لرررررررى نشرررررررروء إلررررررررى وجرررررررود أسررررررررباب ترررررررؤدي بكثرررررررررة إ. توصررررررررلت الدراسرررررررة الوصررررررررفي التحليلرررررررياسرررررررتخدمت الدراسررررررررة المرررررررنهج 

                                                           
 الدور الوسيط لاتجاهات العاملين في العلاقة بين الصراع التنظيمي واداء العاملين، رسالة ماجستيرًّ (:2019) عز الدين اسماعيل محمد ،حسب الله  1

 .منشورة، جامعة النيلين، الخرطوم
أثر الصراع التنظيمي على الاداء الوظيفي للعاملين: دراسة تطبيقية على ديوان شؤون الخدمة بولاية شمال كردفان، (: 2020) وآخرونآدم محمد  مصطفي  2

 .، جامعة ذيان، الجزائر1، عدد2لد مجلة بحوث الادارة والاقتصاد، مج
ائرية ل من ، المجلة الجز1ًّ، العدد 6ا على الامن الوظيفي للعاملين في المنظمة، المجلد انماط ادارة الصراع وانعكاسه (:2020)محمد ، خشمونًّوًّنوال  ،شاين  3

 .الانساني، الجزائر
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بررررررررررررررين العرررررررررررررراملين، وأوصررررررررررررررت الدراسررررررررررررررة بأنرررررررررررررره يجررررررررررررررب  الصررررررررررررررراع داخررررررررررررررل التنظرررررررررررررريم أهمهررررررررررررررا الصررررررررررررررراعات الشخصررررررررررررررية

 نوالتكيرررررررررررف لأًّمرررررررررررن ودفرررررررررررع  جلرررررررررررة التغييرررررررررررر ناسررررررررررربة لهرررررررررررا لترررررررررررؤدي دور فررررررررررري تحقيرررررررررررق الأًّمواجهتهرررررررررررا وايجررررررررررراد الحلرررررررررررول الم

اتفقررررررررررت الدراسررررررررررة والدراسررررررررررة الحاليررررررررررة فرررررررررري تناولهمررررررررررا أنمرررررررررراط أو أسرررررررررراليب إدارة  انعدامرررررررررره يع رررررررررري الركررررررررررود والخمررررررررررول.

ثرررررررل للتعامرررررررل مرررررررع الصرررررررراعات. واختلفرررررررت الدراسرررررررة والدراسرررررررة الحاليرررررررة فررررررري الصرررررررراع التنظيمررررررري وإيجررررررراد الرررررررنمط الأم

أن الاولررررررررى ركررررررررزت علررررررررى نمررررررررط إدارة الصررررررررراع الررررررررذي حقررررررررق الأمررررررررن الرررررررروظيفي للعرررررررراملين، بينمررررررررا ركررررررررزت الثانيررررررررة علررررررررى 

أسررررررررراليب ومهرررررررررارات إدارة الصرررررررررراع التنظيمررررررررري والوصرررررررررول ل سرررررررررباب الفعليرررررررررة للصرررررررررراعات والتررررررررري ترررررررررؤثر فررررررررري الكفررررررررراءة 

 الانتاجية.

 الن ري للدراسة لإطار ا .2

 إدارة الصراع التن يمي 1.2

 مفهوم الصراع التن يمي: 1.1.2

: مرررررررررررررأخوذ مرررررررررررررن اللاتينيرررررررررررررةأالصرررررررررررررراع لغرررررررررررررة: هرررررررررررررو النرررررررررررررزاع 
ً
 و الخصرررررررررررررام أو الخرررررررررررررلاف والشرررررررررررررقاق. والصرررررررررررررراع اصرررررررررررررطلاحا

conflicyus لصرررررررررراع يعررررررررررف ا. 1عررررررررردم الاتفررررررررراق علرررررررررىا باسرررررررررتخدام القررررررررروة وهررررررررري تررررررررردل والتررررررررري تع ررررررررري النظرررررررررامين معًررررررررر

 لرررررررررىإسررررررررراءة ولرررررررررة المبذولرررررررررة لعرقلرررررررررة أو الإًّنررررررررره نررررررررروع خررررررررراص مرررررررررن التفاعرررررررررل يلاحرررررررررظ مرررررررررن خرررررررررلال المحاأ علرررررررررىالتنظيمررررررررري 

نرررررررره حالرررررررررة اضررررررررطراب وتعطيرررررررررل لعمليرررررررررة أ علرررررررررىليرررررررره إنظرررررررررر يل المقاومررررررررة ضرررررررررد تلررررررررك الجهرررررررررود. وًّجهررررررررود مرررررررررا ومررررررررن خرررررررررلا

نرررررررره نضررررررررال أ علرررررررىا ضًرررررررريأ. وعرررررررررف 2القررررررررار بحيررررررررث يواجرررررررره الفررررررررد أو الجماعررررررررة صررررررررعوبة فررررررري اختيررررررررار البررررررررديل الافضرررررررل

مررررررررن المنظمرررررررررات يحرررررررردث عنررررررررردما  أكثررررررررررًّمررررررررن الجماعرررررررررات فرررررررري منظمرررررررررة مررررررررا أو برررررررررين اثنررررررررين أو  أكثررررررررررًّعل رررررررري برررررررررين اثنررررررررين أو 

الاطرررررررراف مرررررررع نترررررررائج أو جهرررررررود الطررررررررف ا خرررررررر قرررررررد يكرررررررون سرررررررببها نررررررردرة المررررررروارد أو محدوديرررررررة  أحررررررردنشرررررررطة أتتعرررررررارض 

 3الفرص.

المفهررررررررروم كررررررررل النشررررررررراطات والعمليرررررررررات الشخصرررررررررية سرررررررررواء يشرررررررررمل هرررررررررذا  الصـــــــــراع التن يمـــــــــي: دارةمفهــــــــوم إ 2.1.2

كانررررررررررت ذهنيررررررررررة، سررررررررررلوكية، اجتماعيررررررررررة الترررررررررري تقرررررررررروم بهررررررررررا الأطررررررررررراف الفاعلررررررررررة فرررررررررري عمليررررررررررة إدارة الصررررررررررراع بالمنظمررررررررررات 

ا مررررررررررنهم التجنرررررررررب، والتنررررررررررازل والتعرررررررررراون والتنررررررررررافس سررررررررررعيًًّ مثررررررررررل: الصرررررررررناعية، وتضررررررررررم مختلررررررررررف الظررررررررررواهر السررررررررررلوكية

 لإيجاد حلول للمشاكل المطروحة.

الصررررررررراع المرغرررررررروب فيرررررررره.  نهررررررررا عمليررررررررة اسررررررررتخدام الحلررررررررول الممكنررررررررة فرررررررري تحقيررررررررقأدارة الصررررررررراع التنظيمرررررررري بإ وتعرررررررررف

و المسررررررررررتوى أالسرررررررررربب الرررررررررررئيس لحرررررررررردوضها  أوًّاهيررررررررررة الصررررررررررراعات مررررررررررن حيررررررررررث موضرررررررررروعها نهررررررررررا تحليررررررررررل لمأكمررررررررررا تعرررررررررررف ب

نهررررررررررا أتعريفهررررررررررا ب.  يمكررررررررررن كررررررررررذلك 4و علررررررررررى مسررررررررررتوى التنظيمررررررررررات المختلفررررررررررةأو جمرررررررررراعي أالررررررررررذي تحصررررررررررل فيرررررررررره فررررررررررردي 

فررررررراد المنظمررررررة وذلررررررك مررررررن خررررررلال اختيررررررار الأًّ هرررررردافأجررررررل خدمررررررة أتخطرررررريط وتنظرررررريم وتوجيرررررره الصررررررراع مررررررن  عمليررررررة

                                                           
 .ردار الفكر للنشر والتوزيع، عمانمفاهيم وأسس الفرد والجماعة في التنظيم،  (:2004) كامل محمد ،المغربي  1
 .المنظمات، المكتبة العصرية، مصرالسلوك التنظيمي: سلوك الافراد داخل (: 2002)المغربي عبد الحميد  2
 .، دار الفكر للنشر، عمانالصراع المدرس ياستراتيجيات ادارة  (:2007) سلامة ،حسين 3
 .  ار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، د3السلوك التنظيمي، ط (:1993)محمد قاسم  ،القريوتي 4
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سررررررررررررربابه أه العمليررررررررررررة بتشرررررررررررررخيص الصررررررررررررراع ومعرفررررررررررررة هررررررررررررذ تبررررررررررررردأوالجماعررررررررررررات والوسررررررررررررائل الممكنرررررررررررررة لررررررررررررذلك، حيررررررررررررث 

ًّ
ً
و المهرررررررررارات أن الطررررررررررق نهرررررررررا عبرررررررررارة عرررررررررأيضرررررررررا بأكمرررررررررا تعررررررررررف   1سرررررررررلوب مناسرررررررررب لإدارة الصرررررررررراع.ألرررررررررى بلرررررررررورة إ وصرررررررررولا

ممررررررررا   2الترررررررري يتبعهررررررررا المرررررررردير فرررررررري المنظمررررررررة للتعامررررررررل مررررررررع الصررررررررراع مررررررررع تعظرررررررريم عائررررررررده الايجررررررررابي وتخفرررررررريض تكاليفرررررررره.

نررررررره سرررررررلوك تنظيمررررررري طبيعررررررري وعمليرررررررة مرررررررن خلالهرررررررا يرررررررتم التعامرررررررل أدارة الصرررررررراع التنظيمررررررري بإسررررررربق يمكرررررررن تعريرررررررف 

دارترررررررررره وذلررررررررررك بعررررررررررد القيررررررررررام إجررررررررررل أمررررررررررن  لملائررررررررررمو اأ الأسررررررررررلوب المناسررررررررررباختيررررررررررار وتحديررررررررررد عبررررررررررر ومواجهررررررررررة الصررررررررررراع 

 بعاده بمختلف مستوياته.أسبابه وًّأبتحديد 

 لررررررره مرررررررن لمررررررراي منظمرررررررة مرررررررن المنظمرررررررات أن وجرررررررود الصرررررررراع ضرررررررروري فررررررري إ دارة الصـــــــراع التن يمـــــــي:إأهميـــــــة  3.1.2

والارتقرررررررررراء دائهررررررررررا أفرررررررررري زيررررررررررادة فعاليررررررررررة المنظمررررررررررة وتطرررررررررروير نهررررررررررا تسررررررررررهم إاسررررررررررتثمارها ف أحسررررررررررنذا مررررررررررا إنتررررررررررائج إيجابيررررررررررة 

ا علرررررررررى ن يكرررررررررون لهرررررررررذا الصرررررررررراع مسرررررررررتوى معرررررررررين يقرررررررررف عنرررررررررده كررررررررري لا يرررررررررؤثر سرررررررررلبًًّأولكرررررررررن لابرررررررررد مرررررررررن  ،بالعمرررررررررل فيهرررررررررا

 3همية الصراع التنظيمي في ا تي: أوأهم نقاط حول  الجمود والركود فيها. لىإهداف المنظمة ويؤدي أ

  دارة مواجهترره يحررتم علررى الإًّ فرري المنظمررة واكتشررافهن وجررود الصررراع إداة للتكيررف والبقرراء: حيررث أالصررراع

 مما يدفعها للتغيير الذي تتمكن من خلاله الموائمة والتكيف بهدف استمرار بقائها ونموها. ؛ومعالجته

  وإدارتررررره فررررري الوقرررررت الحاضرررررر مهمرررررة  ترررررهداة لتطررررروير قررررردرات المررررردير المعاصرررررر وتحفيرررررزه: تعرررررد مواجهأالصرررررراع

دارته بكفاءة أو كربح جماحره بوصرفه إواجهة الصراع وًّالذي ينتظر منه م مهام المدير المعاصرًّ أساسية من

 مجرد شر.

  صرررررراع علرررررى  يكرررررون هنالررررركبرررررداع فعنررررردما لا داء والإًّداع: هنالرررررك علاقرررررة برررررين الصرررررراع والأًّداة للإبرررررأالصرررررراع

فرراد سريطر عليهرا فريمكن أن ينشرأ لردي الأًّالمحردودة والمه حت ظروفما تإ ،داء من الجمودطلاق يعاني الأًّالإًّ

حرد العنرف أو  لرىإلمسرتوى المرتفرع للصرراع الرذي يصرل ن اإبادرة والابداع، وفي نفس الوقت فالدافعية للم

 داء وبالتالي على الابداع.ا على الأًّعدم التعاون أو اللامبالاة يؤثر سلبًًّ

  ن الاربرراك داة لتشرغيل حركررة المنظمرة: يرزداد الاهتمررام فري الوقرت الحاضررر بالصرراع لريس لكونرره مرأالصرراع

ا فررري زيررادة فعاليرررة المنظمررة وجعلهرررا تعمررل علرررى انهيررار المنظمرررة، بررل لكونررره سررببًًّ لرررىإي قرررد تررؤدي والفوضرر ى الترر

 اجتياز مرحلة القصور وتحقيق أهدافها المرسومة بكفاءة.  

 4يتصف الصراع التنظيمي بعدة خصائص منها:التن يمي: خصائص الصراع  4.1.2

  كل المستويات. علىنسانية إالصراع ظاهرة سلوكية 

 .الصراع يحدث نتيجة مثيرات بيئية أو ذاتية 

 أكثرنه يتضمن موقف طرفين متنازعين أو إ. 

 كل طرف با خر. وإدراكنه يتضمن وعي إ 

 نه يتضمن إلحاق الضرر بأحد الاطراف.إ 

 النزاع إلا عند انتهائه.  أطرافن نتائج الصراع لا تكون معلومة لأي طرف من إ 

                                                           
 . ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانادارة الموارد البشرية :(1999) على سهيلة عباس 1
 .ر المريخ للنشر والتوزيع، الرياضدا ،السلوك في المنظمات، ترجمة محمد رفاعي واسماعيل بسيوني ادارة: (2004) جيرالد روبرت ،باونًّ 2
 ًّ.لتنظيمي، دار الصفاء للنشر، عمانالسلوك ا (:2002)خضير  ،حمود  3
 .ار الجامعة الجديدة، الاسكندريةالسلوك التنظيمي، د (:2004)محمد  ،سلطان  4
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 1هنالك ثلاثة اتجاهات للصراع التنظيمي على النحو التالي: اتجاهات الصراع التن يمي: 5.1.2

 نرره فرصررة للمنظمررة أن تحررل مشرراكلها بطريقررة بنرراءة، أو البنرراء: وينظررر فيرره للصررراع علررى الاتجرراه الايجررابي أ

ن أ، كمرررررا هررررافكرررررار المناسرررربة لحلفرررري مشررررراكلها والابررررداع فرررري تقررررديم الأًّفررررالنزاع يعطرررري المنظمررررة فرصرررررة للتفكيررررر 

 دارة الصررررراعإفررررراد لأي تغييررررر تنشررررده المنظمررررة وًّالنرررراذح يذيررررد مررررن عمليررررة قبررررول الأًّدارة الصررررراع إسررررلوب أ

نرره يعررد ألعلاقررات بررين المنظمررة وفاعليتهررا وًّلرري زيررادة الانتاجيررة وتوثيررق اإالناذحررة تررؤدي بجانررب حررل التنررازع 

 للطاقرررررات 
ً
اء مرررررع التعامرررررل البنررررربرررررداع وتماسرررررك لررررري الإًّإالكامنرررررة التررررري تتحفرررررز بالمناقشرررررة، ويرررررؤدي محركرررررا قويرررررا

 ا تغيير تنظيمي بناء.خيرًًّأاختلافاتهم بطريقة بناءة وًّ

  ثررارة السررلبية والترري تشررتت الجهررود تبعرردهم عررن إسرراس إأو الهرردم: وينظررر هنررا للصررراع علررى الاتجرراه السررل ي

 فررراد مررن الناحيررة النفسررية، وزيررادة ضررغطسررل ي علررى الأًّ أثرررًّن الصررراع لرره ألمنظمررة، كمررا تحقيررق أهررداف ا

يتسرربب فرري هرردر الكثيررر مررن الطاقررات فرري وًّ ،فررراد المنظمررة شرربه مسررتحيلأالعمررل علرريهم ويصرربح التعرراون بررين 

 حجب انسياب المعلومات الضرورية وتشواهها. لىإمواضيع ومشاكل جانبية، وقد تؤدي 

  وب فرري وقرات وغيرر مرغرجيرد فري بعرض الأًّ أثررًّنره مرغروب بره لمرا لرره مرن أالاتجراه المتروازن: وينظرر للصرراع علرى

دارتهررررا إمكررررن تجاهلهررررا وبعررررض الصررررراعات يجررررب نرررره مررررن المأينظررررر لرررربعض الصررررراعات علررررى ، وًّخرررررىًّأحيرررران أ

لنظررررة الحديثرررة للصرررراع تؤكرررد أن اثرررر المترترررب علرررى النرررزاع، وًّالأ إلرررىفعالرررة، وينظرررر الاتجررراه المتررروازن  بطريقرررة

 لاقة. ضرورة المحافظة على مستوى معتدل للصراع داخل المنظمة لكي تكون فاعلة وخ

 2في: وتتمثلالتن يمي: مراحل الصراع  6.1.2

تتضرررررررمن الظرررررررروف المتواجررررررردة مرررررررا قبرررررررل الصرررررررراع برررررررين الاطرررررررراف والجماعرررررررات  المرحلـــــــة الاولـــــــي: مـــــــا قبـــــــل الصـــــــراع:

 نشوء الصراع. لىإالهيكلية، وهذه الظروف قد تؤدي وًّوتتمثل بالسلوكية، الديمغرافية، 

وتحررررررررررردث عنررررررررررد نشررررررررررروء الصررررررررررراع والتررررررررررري تشررررررررررير الرررررررررررى السررررررررررلوك العررررررررررردائي  المرحلــــــــــة الثانيـــــــــــة: التغيــــــــــرات الســـــــــــلوكية:

 الفوز. لىإاهتمام المجموعة من انجاز الهدف المتشدد المرافق ل طراف المتعارضة ويتوجه 

القرررررررررروانين واللرررررررررروائح والاتصررررررررررالات  ىالاعتمرررررررررراد علرررررررررر لررررررررررىإحيررررررررررث يلجررررررررررأ الافرررررررررراد  المرحلــــــــــة الثالثــــــــــة: تشــــــــــكيل الهيكــــــــــل:

 الرسمية أو بعبارة أخرى يصبح الصراع مؤسساتي.المكتوبة واستخدام الألقاب 

  المرحلــــــــة الرابعــــــــة: عمليــــــــة القــــــــرار:
ً
وتبرررررررردأ فيهررررررررا الأطررررررررراف إحررررررررلال العمليررررررررات أو الهيكررررررررل فرررررررري صررررررررنع القرررررررررارات برررررررردلا

 من الطرائق المعتادة.

طرررررررراف أو قرررررررد يشرررررررعر أحررررررررد حرررررررل يرضرررررررر ي الأًّ لرررررررىإوفيهرررررررا قرررررررد يررررررررتم الوصرررررررول  المرحلـــــــة الخامســـــــة: مـــــــا بعــــــــد الصـــــــراع:

  فالاطرا
ً
ًّلى صراع كامن.إبالخسارة، وهذا ما يؤدي أيضا

 3يمكن طرح اساب الصراع في منظمات الاعمال في الاتي:  اسباب الصراع التن يمي: 7.1.2

 ًّالموارد لمحدوديتها أو ندرتها،  ىالمنافسة علوًّلى النخبة، ع هاهداف وتتمثل في اختصارًّعدم توافق الأ

 اختلاف في توجهات الوقت.وًّ

                                                           
 .ًّ.سسات التربوية، دار الحامد، عمانالمنا  التنظيمي وادارة الصراع في المؤًّ (:2011) واصف ،المؤم ي 1
 .ي، القاهرة، مطبعة جامعة القاهرةالسلوك التنظيم(: 1980) على ،السلمي 2
 .ضظيمي، دار مرامر للطباعة، الرياالسلوك الانساني والتن(: 1995) ناصر محمد ،العديلي  3
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  ،تداخل المراكز، وًّمشاكل في تصميم الهيكل وتصميم العمل وتتمثل في اعتمادية المهام بين الاقسام

  تغيير في الصلاحيات.وًّعدم وضوح المسؤوليات، وًّمعيقات الاتصال، وًّ

 داء والمكافآت.تغيير في معايير الأًّوًّدوار، توقعات الأًّتغيير  يصراع الأدوار ويتمثل ف 

  ل في أفراد بقيم وتوقعات ومدركات مختلفة، مزيج من ثقافات مختلفة، الصراع، ويتمث علىجو يشجع

 أيدولوجيات مختلفة.

شرررررررررارة هنرررررررررا برررررررررأن الجرررررررررذور العميقرررررررررة لأسرررررررررباب الصرررررررررراع تنبرررررررررع مرررررررررن المحررررررررريط التنظيمررررررررري المتمثرررررررررل ومرررررررررن الضرررررررررروري الإًّ

ًّبالبيئية، الاستراتيجية، التكنولوجيا، الثقافة، والهيكل.

و اسرررررررررررررتراتيجيات التعامرررررررررررررل مرررررررررررررع أو طررررررررررررررق أنمررررررررررررراط أهررررررررررررري  :الصـــــــــــــراع التن يمـــــــــــــيدارة إأســـــــــــــاليب )أنمـــــــــــــاط(  8.1.2

و جماعررررررررة وبالتررررررررالي ينشررررررررأ أخررررررررر أو معارضررررررررة مررررررررن شررررررررخص أاجرررررررره فيهررررررررا المرررررررردير حالررررررررة عرررررررردم اتفرررررررراق المواقررررررررف الترررررررري يوًّ

 2دارة الصراع التنظيمي فيما يلي: إو أساليب أ نماطوتتمثل أ، 1الصراع

  علررررررى السررررررلطة، حيررررررث يقرررررروم صرررررراحب السررررررلطة الأًّنمررررررط القرررررروة والسرررررريطرة: ويررررررتم ذلررررررك مررررررن خررررررلال ترررررردخل

ن هنالررك غالررب ومغلرروب، حيررث يكررون أطررراف ويتميررز الموقررف هنررا بررباسررتخدام نفرروذه لصررالح واحررد مررن الأًّ

 الغالب راض عن الوضع والمغلوب غير راض ومستاء مما هو فيه.

 لررى حررل، وذلررك إطررراف المتصررارعة للوصررول كلات وتشراركها بررين الأًّولررة حررل المشررنمرط التعرراون: يررتم هنررا محا

طرراف المتصرارعة فري رغبة فري التعراون مرن خرلال رغبرة الأًّتوافرت الشروط اللازمة لذلك، حيث تظهر ال إذا

لرى إطراف المتصارعة ومحاولرة التوصرل من ذلك من فهم رغبات الاًّ أكثرًّالجلوس على مائدة التفاوض، بل 

 التطرفين فائزين.وضع يكون فيه 

  نمرررط التسررروية: يرررتم اسرررتخدام هرررذا الرررنمط عنررردما يكرررون وضرررع الصرررراع واضرررح فررري الطلبرررات، حيرررث تحررراول

ذن فالتسررروية هررري إخرررر برررذلك، لرررى نقررراط الاتفررراق واقنررراع الطررررف ا ًّالجهرررة المهتمرررة بحرررل الصرررراع برررالتركيز ع

 محاولة لتلطيف الجو بين الوحدات المتصارعة.

 شرركال الرغبررة فرري التعرراون بررين أعنرردما لا يكررون هنالررك أي شرركل مررن  هررذا الررنمط نمررط التجنررب: يررتم اتبرراع

ن الررزمن أو تأجيلهررا، كمررا لررو أو تناسرريها أيكررون الحررل هنررا بعرردم حررل المشرركلة  طررراف المتصررارعة، وبالترراليالأًّ

 كفيل بحلها.

  خررر، طرررف ا ًّة برره مقابررل تحقيررق رغبررات الالصررراع لاهتماماترره الخاصرر أطررراف أحرردنمررط التنررازل: هررو ترررك

 نه تعاوني بالدرجة الاولى.  أفهذا النمط غير حازم أي 

  :ن، حيث يثبت خريالذاتية بصرف النظر عن مصالح ا ًّ حاول فيها الفرد تحقيق مصلحتهينمط التنافس

تطيع بقيررة العرراملين فرري ، ممررا يسررأفضررلنرره قررادر علررى انجرراز المهررام الوظيفيررة بشرركل أكررل فرررد مررنهم للمرردير 

 3الادارة. 

                                                           
 .ةإدارة الإنتاجية، دار غريب للنشر، القاهرًّ (:1991)على  ،السلمي  1

 .ارة، دار الصفا للطباعة، القاهرةالإنتاجية دراسة للعنصر الإنساني في الإد(: 1988)علي محمد  ،عبد الوهاب 2 
اساليب ادارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة مكة المكرمة وعلاقتها بالروح المعنوية للعاملين من  (:2008)احمد  ،الخالدي 3

 .القرى، المملكة العربية السعوديةوجهة نظرهم، رسالة ماجستير منشورة، جامعة ام 
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 :كرررل طررررف مرررن الصرررراع لموقرررف الطررررف تنفرررذ عرررن طريرررق تبرررادل الوظرررائف بإشرررغال  نمرررط تبرررادل الوظرررائف

مكنررره مرررن فهرررم المهرررام والمشررركلات والاتجاهرررات ين وجررروده فررري الموقرررع الجديرررد إخرررر المتصرررارع معررره، حيرررث ا ًّ

 1 .استيعابا للظروف المسببة للصراع أكثرًّمما يجعله  ؛مورًّلاع مباشر بمجريات الأًّويكون على اط

 ًّتبعها تركيرز الجماعرات علرى و تنويرع الحاليرة حيرث سريأهرداف جديردة أضرافة إهداف: تع ري نمط توسيع الأ

ًّهذه الأًّ
ً
 لى الصراع.إزالة الظروف التي تؤدي إهدافهم الشخصية وبالتالي أ من هداف بدلا

  الجهرررة و جماعرررة جديررردة بالررردمج، فتقررروم ألرررى مجموعرررة إطرررراف المتصرررارعة لانضرررمام: تع ررري ضرررم الأًّنمرررط ا

 الجديدة بتكييف تفاعل اطرافها.

ن أن واحرررررررد علرررررررى أدارة الصررررررراع داخرررررررل المنظمرررررررة بررررررإسرررررررلوب فررررررري أو أالمررررررديرين أكثرررررررر مرررررررن اسررررررتراتيجية  قررررررد يسرررررررتخدم

يتوافررررررررررق ذلررررررررررك مررررررررررع شرررررررررركل الصررررررررررراع ومسررررررررررتوياته وطبيعررررررررررة الموقررررررررررف وقرررررررررردرة المررررررررررديرين علررررررررررى تنفيررررررررررذ الاسررررررررررتراتيجية 

ًّالمناسبة بنجاح. 

 عضررررررررراء الفريررررررررررق فرررررررررريأالصررررررررررعب تجنررررررررررب الصرررررررررراع التنظيمرررررررررري بررررررررررين مرررررررررن  الصــــــــــراع التن يمــــــــــي:دارة إمهـــــــــارات  9.1.2

بشرررررركل بنرررررراء  تررررررهدارًّإجررررررل ألررررررم واكتسرررررراب المهررررررارات اللازمررررررة مررررررن لررررررى ضرررررررورة تعإبيئررررررة العمررررررل، وعليرررررره تظهررررررر الحاجررررررة 

  2هم هذه المهارات الاتي:أومن 

 يد المهام والاختصاصات تحد يجابية ويخفف من حدته من خلالإلمدير التعامل مع الصراع بطريقة على ا

 دوار بين العاملين والتنسيق فيما بينهم.وتقسيم الأًّ

 ًّالصراع وجها  أطرافسلوب العلمي لحل المشكلات، ثم عقد اللقاءات والمقابلات المباشرة بين اتباع الأ

 ا جماعات العمل، ثم متابعة حل المشكلات.لوجه خصوصًًّ

 ًّن خلال روح التعاون.هداف السليمة التي تتم متنمية مجموعة الأ 

  و فنية.أو بشرية ألتوسيع الموارد سواء كانت مالية السعي الدائم 

 ًّدارة والعاملين.العمل على بناء الثقة بين الإ 

 .ضمان مستقبل مستقر وناذح للعاملين والمنظمة على حدا سواء 

 .تصميم برامج تدريبية واعتماد متغيرات السياسات الداخلية 

علررررررررررررى ضرررررررررررررورة ترررررررررررروفر  الصررررررررررررراع تركررررررررررررزًّغلررررررررررررب الحلررررررررررررول عرضررررررررررررها الكترررررررررررراب والبرررررررررررراحثون لإدارة أن إوبشرررررررررررركل عررررررررررررام فرررررررررررر

الجماعرررررررررات وفرررررررررتح بررررررررراب وًّ ،المهرررررررررارات الانسرررررررررانية واسرررررررررتخدام العقلانيرررررررررة والمنطرررررررررق والترررررررررأثير السرررررررررلوكي علرررررررررى الافرررررررررراد

ًّا عن كبت الصراع.     طراف المتصارعة عوضًًّالحوار بين الأًّ

 الإنتاجية 2.2

تعررررررررد الانتاجيررررررررة مررررررررن اهررررررررم مؤشرررررررررات نجرررررررراح الرررررررردول والمنظمررررررررات والافررررررررراد لررررررررذلك اهررررررررتم  مفهــــــــوم الإنتاجيــــــــة:1.2.2

 كثير من الكتاب والباحثين لوضع مفهوم وتعريف يوضح ابعادها، عليه يمكن طرحا على النحو الاتي:  

                                                           
سات والبحوث ، مجلة الدرا8، المجلد4راع التنظيمي في المؤسسات الجزائرية، العدداساليب ادارة الص (:2020) بولهواش ،وعمرزينب  ،طعم الله   1

 .الاجتماعية، الجزائر
ًّ.ة للنشر والتوزيع والطباعة، عمانخضير كاظم حمود، نظرية المنظمة، دار الميسرًّ (:2000) خليل محمد حسن ،الشماع  2
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 تعررررررررف الإنتاجيرررررررة بأنهرررررررا نسررررررربة أو كميرررررررة أو قيمرررررررة المنتجرررررررات إلرررررررى المررررررروارد المسرررررررتخدمة فيهرررررررا سرررررررواء القررررررروى البشررررررررية،

أو المعررررررررردات، أو المرررررررررواد الأوليرررررررررة. وتعررررررررررف الإنتاجيرررررررررة بأنهرررررررررا مؤشرررررررررر لقيررررررررراس المخرجرررررررررات سرررررررررواء منتجرررررررررات أو خررررررررردمات 

وعرفرررررررررررررت ايضرررررررررررررا بأنهررررررررررررررا:  1بالنسررررررررررررربة للمررررررررررررردخلات سرررررررررررررواء كرررررررررررررران عررررررررررررراملين أو مرررررررررررررواد أو طاقرررررررررررررة أو أي مصررررررررررررررادر أخررررررررررررررى.

وارد محررررررررددة المقيررررررراس الررررررررذي يسرررررررتخدم لتحديررررررررد مسررررررررتوى الإنجررررررراز مررررررررن المخرجررررررررات الرررررررذي تولررررررررد مررررررررن اسرررررررتخدام مرررررررر

 ما يعبر عنها كناتج لنسبة المخرجات إلى المدخلات. 
ً
 2في النظام الكلي للمؤسسة، وغالبا

وتعرررررررررررررف الكفرررررررررررراءة الإنتاجيررررررررررررة بأنهررررررررررررا: تعبيررررررررررررر عررررررررررررن كفرررررررررررراءة الإدارة وفعاليتهررررررررررررا فرررررررررررري اسررررررررررررتخدام المرررررررررررروارد المتاحررررررررررررة لهررررررررررررا، 

 
ً
.بالشكل الذي يحقق الحصول على النتائج المطلوبة بمعايير معينة وطبقا

ً
 3لأهداف محددة مسبقا

وترررررررم تعريفهرررررررا بأنهررررررررا: ترشررررررريد اسررررررررتخدام المررررررروارد المتاحرررررررة مررررررررن أجرررررررل الوصررررررررول إلرررررررى أكبرررررررر إنترررررررراج للمنرررررررافع والخرررررررردمات 

 4وبتكاليف منخفضة وفي الأوقات المحددة.

وهررررررري ايضرررررررا: مررررررردى قررررررردرة المؤسسرررررررة علرررررررى الاسرررررررتفادة مرررررررن إمكانيتهرررررررا فررررررري التوفيرررررررق برررررررين عناصرررررررر الإنتررررررراج )المررررررردخلات( 

تلكهرررررررا حترررررررى ترررررررتمكن مرررررررن الحصرررررررول علرررررررى مخرجرررررررات ذات جرررررررودة عاليرررررررة بأقرررررررل تكلفرررررررة ممكنرررررررة وخرررررررلال فتررررررررة التررررررري تم

 5زمنية معينة وحسب المواصفات المحددة.

 يلي:هنالك أهمية كبيرة للكفاءة الإنتاجية على جميع المستويات، ومنها ما  أهمية الإنتاجية: 2.2.2

 6على مستوى الدولة والمجتمع:  -1

 نمو سريع للاقتصاد القومي.  وجود معدل 

 .تعكس أداء كافة الأجهزة والمؤسسات في الدولة 

  .تحسين مستوى معيشة المواطنين 

 .السيطرة على ارتفاع الأسعار 

 .ارتفاع مستويات أجور العاملين، وتوفير فوائض مالية للاستثمار 

 .ارتفاع مستويات أجور العاملين، وتوفير فوائض مالية للاستثمار 

  :7الإنتاجية على مستوى المنظمة تؤدي إلىتوى المنظمة: على مس -2

  الإنتاج.زيادة كمية الإنتاج وانخفاض وقت 

  تحسين معدلات استخدام الموارد والقدرات المتاحة وتحقيق الأرباح وزيادة القدرة على الاستثمار بتمويل

 ذاتي.

                                                           
ادارة الصراع التنظيمي وأثرها في التغيير الاستراتيجي للمنظمة، رسالة ماجستير منشورة، جامعة سانت اليم نتس العالمية،  (:2013) محمد حسين ،عساف 1

 ًّ.2013العراق، 
وعلاقتها بالتوافق الموي لدى عمال القطاع الصحي، رسالة ماجستير  اساليب ادارة الصراع التنظيمي حسب نموذج توماس وكولمان(: 2014) خميس أسماء  2

 ، الجزائر.2منشورة، جامعة سطيف

 ، الجزائر.1955أوت  20التكوين الموي والكفاءة الإنتاجية في الوزارات الفلسطينية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  (:2008) سليمة بوختان 3 
 .ًّ.ي العلمية للنشر التوزيع، الأردنادارة الموارد البشرية: المفاهيم والاسس، الابعاد الاستراتيجية، دار اليازورًّ(: 2011) عبد الرحمنبن عنتر   4
 .1991على السلمي، إدارة الإنتاجية، دار غريب للنشر، القاهرة،  5
 .منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة ماجستير غيرًّالعوامل المؤثرة على إنتاجية العاملين في القطاع الصناعي، رسالة  (:2005) هنية ماجد  6
سياسات تأهيل العمالة في القطاع المنتج وانعكاس ذلك على نمو الإنتاجية: دراسة مقارنة بين مؤسستي الاسمنت وسونلغاز، رسالة  (:2008)فلاحي  ،الزهرة 7

 ًّ.2008دكتوراه غير منشورة، جامعة حسبيه بن بوعلي، الجزائر،
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  والتشغيل.الاستخدام الكفوء للطاقات الإنتاجية ومن ثم إيجاد فرص للتوظيف 

  عن طريق تقديم المزيد من الخدماتتوسيع نطاق السوق. 

 .تخفيض الوقت الضائع والفاقد من الموارد ومستلزمات الإنتاج 

تتمثررل أهميررة الكفرراءة الإنتاجيررة علررى مسررتوى الفرررد بررأن إنتاجيررة تعكررس مرردى مسرراهمته علررى مسررتوى الفرررد:  -3

ه وعلمره ومهاراتره، إلرى جانرب عنايتره ورغبتره، فري القيمرة في العمل الذي يؤديه، والمقدار الذي يعطيه من جهرد

 2الإنتاجية من خلال إحدى الصور التالية: زيادة الكفاءةويمكن   1 المضافة إلى المنتج النهائي.

 .زيادة قيمة المخرجات مع بقاء قيمة المدخلات 

 .زيادة قيمة المخرجات بدرجة أكبر من زيادة المدخلات 

  مع انخفاض قيمة المدخلات.زيادة قيمة المخرجات 

 .بقاء قيمة المخرجات ثابتة، وانخفاض قيمة الموارد المستخدمة 

  .انخفاض قيمة المخرجات بدرجة أقل من انخفاض قيمة المدخلات 

 العوامل المؤثرة في الإنتاجية وكفاءتها: 3.2.2

قررررررررررد أكرررررررررد العديررررررررررد مررررررررررن هنررررررررراك العديررررررررررد مرررررررررن العوامررررررررررل الترررررررررري ترررررررررؤثر علررررررررررى العمليررررررررررة الإنتاجيرررررررررة بشرررررررررركل كبيرررررررررر ولررررررررررذا ف

البرررررررررراحثين والاختصاصرررررررررريين برررررررررران العوامررررررررررل المررررررررررؤثرة علررررررررررى الإنتاجيررررررررررة تشررررررررررمل كافررررررررررة متغيرررررررررررات البيئررررررررررة الداخليررررررررررة أو 

 3الخارجية وتشمل هذه العوامل:

  العوامل السياسية والعوامل الاقتصادية، والعوامل الاجتماعية، والقوانين والأنظمة والتشريعات والعوامل

 التكنولوجية.

  العوامل الإدارية والتنظيمية، الحوافز المادية والمعنوية، نسبة رأس المال إلى قوة العمل، والقوى البشرية

 العمل(. )قويًّ

 4حدد العوامل التي تؤثر في الإنتاجية على النحو التالي: G.Monksوأيضا 

 نسبة رأس المال على العمل 

 .ندرة بعض المصادر كالطاقة والمياه والمعادن 

 ًّات في قوة العمل.التغير 

 .الإبداع والتكنولوجيا 

 .الأنظمة والقوانين أو التشريعات 

 .القوة التفاوضية للقوى العاملة للمنظمة 

 .العوامل الإدارية 

 .نوعية حياة العمل والمنا  التنظيمي السائد 

 

                                                           
 الاقتصاد الإداري، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن. (:2010)فليح  حسن،وًّطارق  ،الحاج 1
 .2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،4إدارة الجودة الشاملة، ط(: 2009)خضير  ،حمود  2

3 William, Stevenson (2007): Operation  Management  International Student  Edition with Global  

Readings,9th  Edition,  McGraw-Hill,2007.  

 4 G. Monks Joseph (1987): Operations Management: Theory and Problems,3rd Edition, McGraw-HiII. 
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 الدراسة الميدانية. 3

 الدراسة إجراءات 1.3

ترم تصرميم اسررتبانة بشركل خراص لجمررع البيانرات بالاعتمراد علررى الدراسرات السرابقة والمراجررع  :أداة الدراسـة 1.1.3

الخبررررة فررري هرررذا المجرررال، وكرررذلك  ذويًّللمواضررريع المتعلقرررة بموضررروع الدراسرررة وأراء عررردد مرررن أعضررراء هيئرررة التررردريس 

وقررررررد تررررررم تحكرررررريم  ،الاسررررررتبانةوذلررررررك لتحديررررررد فقرررررررات  الأعمررررررال،بعررررررض الإداريررررررين وأصررررررحاب الخبرررررررة فرررررري مجررررررال إدارة 

 ،فرد من مصنع اسرمنت عطبررة 70الخبرة. تم توجيه الاستبانة إلى عينة ميسرة تتكون من  ذويًّالاستبانة من قبل 

وتتكرررررون الاسرررررتبانة مرررررن جرررررزأين: الجرررررزء الأول يتضرررررمن المعلومرررررات الشخصرررررية للمبحررررروثين )العمرررررر، المؤهرررررل العلمررررري، 

وقروف علرى اجناسرهم وأعمرارهم ومرؤهلهم العلمري ومسرماهم التخصص، المسمى الوظيفي، سنوات الخبررة( وذلرك لل

 الوظيفي وسنوات خبرتهم. الجزء الثانية يتضمن أسئلة الفرضيات كلا على حدا.

مصررررنع اسرررررمنت عطبرررررة )عينرررررة الدراسررررة( قرررررد  أفرررررراد علررررىتررررم توجيررررره عبررررارات الاسرررررتبانة  :عبــــارات الاســـــتبانة 2.1.3

فرد من عينة الدراسة تحديد إجابة واحدة في كرل سرؤال وفرق مقيراس  وعلى كل( سؤال 25احتوت الاستبانة على )

 ليكرت الخماس ي )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(.

اسررررررررتخدمت طريقرررررررة الفرررررررا كرونبررررررررا  لقيررررررراس ثبرررررررات الاسرررررررتبانة وقررررررررد تبرررررررين ان معامرررررررل الثبررررررررات  :ثبرررررررات الاسرررررررتبانة

م اختبررررررار عبررررررارات الاسررررررتبانة عررررررن طريررررررق معامررررررل الفررررررا كرونبررررررا  مرتفررررررع ممررررررا يطمررررررتن علررررررى اسررررررتخدام الاسررررررتبانة وترررررر

 وهذا يدل على ثبات عبارات الاستبانة. 1من  0.89الاحصائي وقد كانت النتيجة 

لتحقررق مررن فرضررياتها، تررم اسررتخدام الطرررق ا: لتحقيررق أهررداف الدراسررة وًّالأســاليب الإحصــائية المســتخدمة 3.1.3

الوسررط الحسررابي، وًّالنسررب المئويررة، وًّوالإجررراءات الإحصررائية التاليررة: العرررض البيرراني والتوزيررع التكررراري للإجابررات، 

اختبرار مربرع كراى لاختبرار فرضريات الدراسرة. ولتطبيرق الطررق والأسراليب الإحصرائية المرذكورة وًّالانحراف المعيراري، وًّ

( Spssتررم اسررتخدام برنررامج التحليررل الإحصررائي ) ،بيانررات الترري تررم الحصررول عليهررا مررن إجابررات العينررةال علررىأعررلاه 

 النتائج.والذي يعد من أكثر الحزم الإحصائية دقة في 

لهرذا  الباحث : وزعت الاستبانة على عينة الدراسة وتم تفريغ البيانات في جداول أعدهتطبيق أداة الدراسة 4.1.3

إلرى متغيررات  بشردة(حويل المتغيرات الاسرمية )أوافرق بشردة، أوافرق، محايرد، لا أوافرق، لا أوافرق الغرض، حيث تم ت

ًّ الترتيب.( على 1،2،3،4،5كمية )

 وصف البيانات الشخصية للاستبانة: 2.3

 العمر: 1.2.3

 التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية ( التوزيع1جدول )

 النسبة المئوية العدد العمريةالفئة 

 52.9% 37 سنة 30أقل من 

 27.1% 19 سنة 40وأقل من  30

 17.1% 12 سنة 50وأقل من  40

 2.9% 2 سنة فأكثر 50

 100% 70 المجموع 

 م2021بيانات الدراسة الميدانية  الباحث منالمصدر: إعداد 



 (69-46ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص

 

 61 الحادي عشرالعدد  – الثالثالمجلد 

( فررررررد %27.1وأن هنالرررررك نسررررربة ) سرررررنة، 30( فررررررد أعمرررررارهم أقرررررل مرررررن 52.9( أن هنالرررررك )%1يتضرررررح مرررررن الجررررردول )

، وأن هنالررك سررنة فررأكثر 50وأقررل مرن  40( فررد أعمررارهم %17.1وأن هنالررك ) سررنة، 40وأقررل مرن  30أعمرارهم مررن 

الفئررات النشررطة والترري يمكررن مررن المبحرروثين مررن  %81لررذا نلاحررظ أن  فررأكثر،سررنة  50( فرررد أعمررارهم %2.9نسرربة )

 الاعتماد عليها لتؤدي دورها بكفاءة عالية.

 العلمي: المؤهل  2.2.3

 التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي  ( التوزيع2جدول )

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %15.7 11 ثانويًّ

 %72.9 51 جامعي

 11.4% 8 فوق الجامعي

 %100 70 المجموع

 م2021بيانات الدراسة الميدانية  الباحث منالمصدر: إعداد 

( مررررؤهلهم 15.7( فرررررد مررررؤهلهم العلمرررري الجررررامعي، وأن هنالررررك نسرررربة )%%72.9( أن هنالررررك )2يتضررررح مررررن الجرررردول )

المبحروثين لرداهم مرن  %83( مؤهلهم العلمي فوق الجامعي، لذا نلاحرظ أن 11.4العلمي ثانوي، وأن هنالك نسبة )%

 مؤهلات جامعية تمكنهم من فهم محتويات الاستبانة والاجابة عليها بصورة جيدة.

 التخصص: 3.2.3

 متغير التخصصالتكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق  ( التوزيع3جدول )

 النسبة المئوية العدد التخصص

 %22.9 16 هندسة

 12.9% 9 إحصاء

 42.9% 30 إدارة الأعمال

 %7.1 5 علوم حاسوب وتقنية معلومات

 % 10ًّ14.3 أخرىًّ

 %100 70 المجموع  

 م2021بيانات الدراسة الميدانية  الباحث منالمصدر: إعداد 

( فرررررررررد %22.9( فرررررررررد تخصصررررررررهم إدارة أعمررررررررال، وأن هنالررررررررك نسرررررررربة )%42.9( أن هنالررررررررك )3يتضررررررررح مررررررررن الجرررررررردول )

 احصررراء،( فررررد تخصصرررهم %12.9( فررررد تخصصرررهم أخررررى، وأن هنالرررك )14.3وأن هنالرررك )% هندسرررة،تخصصرررهم 

مرررررن المبحررررروثين لهرررررم  %93لرررررذا نلاحرررررظ أن  معلومرررررات،( فررررررد تخصصرررررهم علررررروم حاسررررروب وتقنيرررررة %7.1وأن هنالرررررك )

ًّا بالموضوع المدروس.المامًًّ أكثرًّتخصصات ذات صلة بالدراسة مما يجعلهم 

ًّ

ًّ



 (69-46ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص

 

 62 الحادي عشرالعدد  – الثالثالمجلد 

 

  -الو يفي: المسم   4.2.3

 التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسم  الو يفي  ( التوزيع4جدول )

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي

 %4.2 3 مدير إداريًّ

 %14.2 10 مشرف إداريًّ

 %42.8 30 مهندس

 %38.8 27 تق ي

 %0 0 أخرىًّ

 %100 70 المجموع

 م2021الميدانية المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 

( 38.8( فرررررررررررد مسررررررررررماهم الرررررررررروظيفي مهنرررررررررردس، وأن هنالررررررررررك نسرررررررررربة )%%42.8هنالررررررررررك ) ( أن4يتضررررررررررح مررررررررررن الجرررررررررردول)

( فرررررررررررررد مسررررررررررررماهم الرررررررررررروظيفي مشرررررررررررررف إداري، وأن 14.2وأن هنالررررررررررررك نسرررررررررررربة )% تق رررررررررررري،فرررررررررررررد مسررررررررررررماهم الرررررررررررروظيفي 

ًّإداري. الوظيفي مديرًّ( فرد مسماهم 4.2هنالك )%

 الخبرة:سنوات  5.2.3

 الخبرة متغير سنواتالتكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق  التوزيع( 5جدول )

 النسبة المئوية العدد عدد السنوات

 %45.7 32 سنوات 5أقل من 

 47.1% 33 سنوات 15سنوات وأقل من  5

 % 7.1 5 سنة فأكثر 15

 %100 70 المجموع

 م2021المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

سررررررررررنوات، وأن  15سررررررررررنوات وأقررررررررررل مررررررررررن  5( فرررررررررررد سررررررررررنوات خبرررررررررررتهم %47.1( أن هنالررررررررررك )5يتضررررررررررح مررررررررررن الجرررررررررردول )

( فررررررررررد سرررررررررنوات 7.1وأن هنالرررررررررك نسررررررررربة )% سرررررررررنوات، 5( فررررررررررد سرررررررررنوات خبررررررررررتهم أقرررررررررل مرررررررررن 45.7هنالرررررررررك نسررررررررربة )%

سررررررررررررنوات وهرررررررررررري نسرررررررررررربة مقرررررررررررردرة وكافيرررررررررررره  5لهررررررررررررم خبرررررررررررررات أكثررررررررررررر مررررررررررررن  %93ان  فررررررررررررأكثر، نلاحررررررررررررظسررررررررررررنة  15خبرررررررررررررتهم 

ًّب بيانات الاستبانة بصورة جيدة.لاستيعا
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 عرض ومناقشة الفرضيات: 3.3

 الفرضية الاولى: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مسببات الصراع التن يمي والكفاءة الانتاجية. 1.3.3

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 6جدول )

الوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياريًّ

 الموافقةدرجة 

عدم توافق الاهداف ووضوحها يحد من 

 تحقيق الانتاجية المطلوبة.

إجابات المبحوثين تميل  337. 4.87

 نحو الموافقة بشدة

 
ً
يوجد قصور بالهيكل التنظيمي مما يؤثر سلبا

 على الكفاءة الإنتاجية.

إجابات المبحوثين تميل  630. 4.46

 نحو الموافقة 

بالشركة يخفض من تداخل الاعمال والانشطة 

 مستوى انتاجيتها.

إجابات المبحوثين تميل  723. 4.36

 نحو الموافقة 

يوجد بالشركة صراع على الادوار والمناصب مما 

 يودي لعدم تحقيق الانتاجية الرغوب فيها.

إجابات المبحوثين تميل  621. 4.39

 نحو الموافقة بشدة

البيئة الداخلية للشركة محفزة للصراع 

 على انتاجيتها.التنظيم
ً
 ي وينعكس ذلك سلبا

إجابات المبحوثين تميل  558. 4.49

 نحو الموافقة بشدة

تسبب البيئة المحيطة بالشركة صراعات 

 تنظيمية تحد من الكفاء الانتاجية. 

إجابات المبحوثين تميل  .755 4.32

 نحو الموافقة 

المعيررررررررررراري لدرجرررررررررررة الموافقرررررررررررة ان اغلبيرررررررررررة ( بعرررررررررررد قرررررررررررراءات الوسرررررررررررط الحسرررررررررررابي والانحرررررررررررراف 6يتضرررررررررررح مرررررررررررن جررررررررررردول )

المبحررررررروثين تميرررررررل إجابررررررراتهم نحرررررررو الموافقرررررررة بشررررررردة بمع رررررررى ان كرررررررل المبحررررررروثين موافقرررررررون بدرجرررررررة عاليرررررررة علرررررررى جميرررررررع 

 ما جاء بها كإجابات معتبرة تؤكد صحة الفرضيات.

 الفرضية  لإجابات( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق 7جدول )

القيمة  كاي قيمة مربع العبارة

 الاحتمالية

 التفسير

عدم توافق الاهداف ووضوحها يحد من 

 تحقيق الانتاجية المطلوبة.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 38.629

 دلالة إحصائية

 
ً
يوجد قصور بالهيكل التنظيمي مما يؤثر سلبا

 على الكفاءة الإنتاجية.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 23.343

 دلالة إحصائية

والانشطة بالشركة يخفض من تداخل الاعمال 

 مستوى انتاجيتها.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 51.714

 دلالة إحصائية

يوجد بالشركة صراع على الادوار والمناصب مما 

 يودي لعدم تحقيق الانتاجية الرغوب فيها.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 59.257

 دلالة إحصائية

ع البيئة الداخلية للشركة محفزة للصرا

 على انتاجيتها.
ً
 التنظيمي وينعكس ذلك سلبا

توجد فروق معنوية ذات  0.000 29.600

 دلالة إحصائية

تسبب البيئة المحيطة بالشركة صراعات 

 تنظيمية تحد من الكفاء الانتاجية. 

توجد فروق معنوية ذات  0.000 32.500

 دلالة إحصائية



 (69-46ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص

 

 64 الحادي عشرالعدد  – الثالثالمجلد 

في  0.000( ان قيمة مربع كاي في جميع الحالات أكبر من القيمة الاحتمالية لها والتي تساوي 7نلاحظ من الجدول )

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين اجابات  0.05أغلب الحالات وهي أقل من مستوى المعنوية 

 على ما تقدم يس
ً
تنتج الباحث بأن الفرضية التي تنص على ان المبحوثين على جميع العبارات وعليه وتأسيسا

 تحققت.)توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مسببات الصراع التنظيمي والكفاءة الانتاجية( قد 

الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجيات وأساليب ادارة الصراع التن يمي  2.3.3

 والكفاءة الانتاجية.

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 8جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي العبارة

 المعياريًّ

 درجة الموافقة

تعتمد الادارة على السلطة في حل الصراعات 

 مما يؤدي الى زيادة الانتاجية.

إجابات المبحوثين تميل نحو  584. 4.50

 الموافقة بشدة

متابعة القرارات ادارة الشركة حازمة في 

 المتعلقة بالإنتاجية.

إجابات المبحوثين تميل نحو  557. 4.33

 الموافقة 

تستخدم الادارة اسلوب التعاون في ايجاد 

الحلول للمشكلات الخاصة بإنتاجية 

 العاملين.

إجابات المبحوثين تميل نحو  604. 4.43

 الموافقة بشدة

تعمل الادارة على حل الصراعات بتشجيع 

 الجماعي. العمل

إجابات المبحوثين تميل نحو  915. 4.34

 الموافقة بشدة

تتبع الادارة اسلوب التفاوض بين الاطراف 

 المتنازعة لمعالجة الصراعات التنظيمية.

إجابات المبحوثين تميل نحو  1.062 4.27

 الموافقة 

تقوم الادارة بتخفيض حدة الخلافات عن 

 طريق تجاهلها.

المبحوثين تميل نحو إجابات  675. 4.67

 الموافقة بشدة

تتجنب ادارة الشركة الصراعات التنظيمية 

 عندما لا تأثير في الكفاءة الانتاجية.

إجابات المبحوثين تميل نحو  .723 4.23

 الموافقة 

ادارة الشركة تقدم تنازلات ليتحمل العاملين 

 مسؤوليات حل المشكلة.

إجابات المبحوثين تميل نحو  .855 4.18

 الموافقة 

تقوم ادارة الشركة احيانا بإثارة الصراع 

لزيادة المنافسة بين العاملين لتحقيق 

 انتاجية عالية.

إجابات المبحوثين تميل نحو  .755 4.22

 الموافقة 

تستعين الادارة بأطراف اخرى لمعالجة 

 الصراع التنظيمي بالشركة. 

بحوثين تميل نحو إجابات الم 1.056 .4.3

 الموافقة 

( بعرررررررررررد قرررررررررررراءات الوسرررررررررررط الحسرررررررررررابي والانحرررررررررررراف المعيررررررررررراري لدرجرررررررررررة الموافقرررررررررررة ان اغلبيرررررررررررة 8يتضرررررررررررح مرررررررررررن جررررررررررردول )

المبحررررررروثين تميرررررررل إجابررررررراتهم نحرررررررو الموافقرررررررة بشررررررردة بمع رررررررى ان كرررررررل المبحررررررروثين موافقرررررررون بدرجرررررررة عاليرررررررة علرررررررى جميرررررررع 

 ما جاء بها كإجابات معتبرة تؤكد صحة الفرضيات.
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 ( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات الفرضية 9جدول )

 قيمة مربع العبارة

 كاي

القيمة 

 الاحتمالية

 التفسير

تعتمد الادارة على السلطة في حل الصراعات مما يؤدي 

 الى زيادة الانتاجية.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 32.600

 دلالة إحصائية

القرارات المتعلقة ادارة الشركة حازمة في متابعة 

 بالإنتاجية.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 31.400

 دلالة إحصائية

تستخدم الادارة اسلوب التعاون في ايجاد الحلول 

 للمشكلات الخاصة بإنتاجية العاملين.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 24.114

 دلالة إحصائية

تعمل الادارة على حل الصراعات بتشجيع العمل 

 ي.الجماع

توجد فروق معنوية ذات  0.000 77.286

 دلالة إحصائية

تتبع الادارة اسلوب التفاوض بين الاطراف المتنازعة 

 لمعالجة الصراعات التنظيمية.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 73.286

 دلالة إحصائية

تقوم الادارة بتخفيض حدة الخلافات عن طريق 

 تجاهلها.

معنوية ذات توجد فروق  0.000 97.625

 دلالة إحصائية

تتجنب ادارة الشركة الصراعات التنظيمية عندما لا 

 تأثير في الكفاءة الانتاجية.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 32.263

 دلالة إحصائية

ادارة الشركة تقدم تنازلات ليتحمل العاملين 

 مسؤوليات حل المشكلة.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 86.253

 إحصائيةدلالة 

تقوم ادارة الشركة احيانا بإثارة الصراع لزيادة 

 المنافسة بين العاملين لتحقيق انتاجية عالية.

توجد فروق معنوية ذات  0.000 37.800

 دلالة إحصائية

تستعين الادارة بأطراف اخرى لمعالجة الصراع 

 التنظيمي بالشركة. 

توجد فروق معنوية ذات  0.000 60.569

 دلالة إحصائية

( ان قيمررررررررررة مربررررررررررع كرررررررررراي فرررررررررري جميررررررررررع الحررررررررررالات أكبررررررررررر مررررررررررن القيمررررررررررة الاحتماليررررررررررة لهررررررررررا والترررررررررري 9نلاحررررررررررظ مررررررررررن الجرررررررررردول )

لرررررررررذلك توجرررررررررد فرررررررررروق معنويرررررررررة ذات  0.05فررررررررري أغلرررررررررب الحرررررررررالات وهررررررررري أقرررررررررل مرررررررررن مسرررررررررتوى المعنويرررررررررة  0.000تسررررررررراوي 

 علرررررررررررى مرررررررررررا تقررررررررررردم يسررررررررررر
ً
تنتج دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية برررررررررررين اجابرررررررررررات المبحررررررررررروثين علرررررررررررى جميرررررررررررع العبرررررررررررارات وعليررررررررررره وتأسيسرررررررررررا

توجرررررررد علاقررررررررة ذات دلالرررررررة احصرررررررائية بررررررررين اسرررررررتراتيجيات وأسرررررررراليب ان )الباحرررررررث برررررررأن الفرضررررررررية التررررررري ترررررررنص علررررررررى 

  ادارة الصراع التنظيمي والكفاءة الانتاجية( قد تحققت.

الفرضـــــــــــية الثالثـــــــــــة: توجـــــــــــد علاقـــــــــــة ذات دلالـــــــــــة احصـــــــــــائية بـــــــــــين مهـــــــــــارات ادارة الصـــــــــــراع التن يمـــــــــــي  3.3.3

 .وتحسين الكفاءة الانتاجية

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية10جدول )

 درجة الموافقة الانحراف المعياريًّ الوسط الحسابي العبارة

تتعامل ادارة الشركة مع الصراع التنظيمي بطريقة 

 ايجابية تسهم في رفع الكفاءة الانتاجية.

إجابات المبحوثين تميل نحو  714. 4.57

 الموافقة بشدة

إجابات المبحوثين تميل نحو  608. 4.49تستخدم الادارة الاساليب العلمية والابداعية في 
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 الموافقة بشدة الحل المشكلات بالشركة.

ادارة الشركة لداها المقدرة على توسيع الموارد 

 لتحسين الكفاءة الانتاجية.

إجابات المبحوثين تميل نحو  557. 4.67

 الموافقة بشدة

استمرار على بناء الثقة بينها وبين تعمل الادارة ب

 العاملين للوصول الى الانتاجية المطلوبة.

إجابات المبحوثين تميل نحو  762. 4.36

 الموافقة

تمتلك الادارة برامج تدريبة للعاملين مصممة لزيادة 

 انتاجيتهم.

إجابات المبحوثين تميل نحو  697. 4.51

 الموافقة بشدة

الشركة باستمرار لتحقيق تراجع الادارة سياسات 

 رضا العاملين مما يؤدي الانتاجية العالية.

إجابات المبحوثين تميل نحو  .433 4.31

 الموافقة

تعتمد ادارة الشركة على الحوار بين الاطراف 

 عن كبت الصراع.
ً
 المتصارعة عوضا

إجابات المبحوثين تميل نحو  .365 4.21

 الموافقة

مجموعة من الاهداف تعمل ادارة الشركة بتطوير 

 تحقق من خلال العمل كفريق.

إجابات المبحوثين تميل نحو  1.203 4.30

 الموافقة

تهتم الادارة بتحديد المهام وتقسيم الادوار بين 

 العاملين للوصول الى الانتاجية المرغوبة. 

إجابات المبحوثين تميل نحو  .689 4.23

 الموافقة

غلبيررررررررررة أن أنحررررررررررراف المعيرررررررررراري لدرجررررررررررة الموافقررررررررررة الوسررررررررررط الحسررررررررررابي والاًّ( بعررررررررررد قررررررررررراءات 11يتضررررررررررح مررررررررررن جرررررررررردول )

المبحررررررروثين تميرررررررل إجابررررررراتهم نحرررررررو الموافقرررررررة بشررررررردة بمع رررررررى ان كرررررررل المبحررررررروثين موافقرررررررون بدرجرررررررة عاليرررررررة علرررررررى جميرررررررع 

 ما جاء بها كإجابات معتبرة تؤكد صحة الفرضيات.

 الفرضية  لإجابات( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق 11جدول )

 التفسير القيمة الاحتمالية كاي قيمة مربع العبارة

تتعامل ادارة الشركة مع الصراع التنظيمي بطريقة 

 ايجابية تسهم في رفع الكفاءة الانتاجية.

توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.000 19.600

 إحصائية

تستخدم الادارة الاساليب العلمية والابداعية في الحل 

 المشكلات بالشركة.

توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.000 6.160

 إحصائية

ادارة الشركة لداها المقدرة على توسيع الموارد لتحسين 

 الكفاءة الانتاجية.

توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.000 13.840

 إحصائية

تعمل الادارة باستمرار على بناء الثقة بينها وبين 

 العاملين للوصول الى الانتاجية المطلوبة.

توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.000 29.520

 إحصائية

تمتلك الادارة برامج تدريبة للعاملين مصممة لزيادة 

 انتاجيتهم.

توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.000 38.800

 إحصائية

تراجع الادارة سياسات الشركة باستمرار لتحقيق رضا 

 العاملين مما يؤدي الانتاجية العالية.

توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.000 20.255

 إحصائية

تعتمد ادارة الشركة على الحوار بين الاطراف المتصارعة 

 عن كبت الصراع.
ً
 عوضا

توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.000 69.300

 إحصائية

تعمل ادارة الشركة بتطوير مجموعة من الاهداف 

 تحقق من خلال العمل كفريق.

ذات دلالة  توجد فروق معنوية 0.000 25.689

 إحصائية

تهتم الادارة بتحديد المهام وتقسيم الادوار بين العاملين 

 للوصول الى الانتاجية المرغوبة. 

توجد فروق معنوية ذات دلالة  0.000 23.687

 إحصائية
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( ان قيمرررررررررة مربرررررررررع كررررررررراي فررررررررري جميرررررررررع الحرررررررررالات أكبرررررررررر مرررررررررن القيمرررررررررة الاحتماليرررررررررة لهرررررررررا والتررررررررري 11نلاحرررررررررظ مرررررررررن الجررررررررردول )

لرررررررررذلك توجرررررررررد فرررررررررروق معنويرررررررررة ذات  0.05فررررررررري أغلرررررررررب الحرررررررررالات وهررررررررري أقرررررررررل مرررررررررن مسرررررررررتوى المعنويرررررررررة  0.000تسررررررررراوي 

 علرررررررررررى مرررررررررررا تقررررررررررردم يسرررررررررررتنتج 
ً
دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية برررررررررررين اجابرررررررررررات المبحررررررررررروثين علرررررررررررى جميرررررررررررع العبرررررررررررارات وعليررررررررررره وتأسيسرررررررررررا

توجررررررررد علاقرررررررررة ذات دلالررررررررة احصررررررررائية برررررررررين مهررررررررارات ادارة الصرررررررررراع ان )الباحررررررررث بررررررررأن الفرضرررررررررية الترررررررري تررررررررنص علرررررررررى 

 تحققت.التنظيمي وتحسين الكفاءة الانتاجية( قد 

 الخاتمة. 4
 تشتمل على:

 النتائج:  1.4

 ًًّا في الكفاءة الانتاجية للمنظمة.بينت الدراسة وجود مسببات للصراع التنظيمي تؤثر سلب 

 ًّلى انخفاض إنا  التنظيمي غير الملائم يؤدي والمناصب، والمدوار هداف، والصراع على الأًّعدم توافق الأ

 الانتاجية.

 ن اتباع استراتيجيات وأساليب مناسبة لإدارة الصراعات التنظيمية يزيد من الكفاءة الانتاجية للعاملين إ

 والمنظمة.

 عات ا في حل المشكلات والصران استراتيجيات التعاون، والسلطة، والتجاهل هي الاكثر استخدامًًّإ

 التنظيمية بالشركة.

  الانتاجية، أي  وتحسين الكفاءةاثبتت الدراسة وجود علاقة طردية بين مهارات ادارة الصراع التنظيمي

 هارات عالية في ادارة الصراع كلما زادت الكفاءة الانتاجية للعاملين بالمنظمة.المكلما كانت 

 ًّالتدريبة المتخصصة، والنظر للصراع بطريقة ساليب العلمية والابداعية، وتصميم البرامج استخدام الأ

 ايجابية يساهم في تحسين انتاجية المنظمة.

 التوصيات:    2.4

  دراسة وتحليل البيئة الداخلية للمنظمة للتعرف على اسباب الصراع التنظيمي الفعلية والعمل باستمرار

 على معالجتها من جزورها.

  زيادة الاهتمام بتدريب الإداريين على مهارات واستراتيجيات ادارة الصراع وتشجيع ابتكار أساليب الانتاج

 الحديثة لرفع الكفاءة الانتاجية للمنظمة. 

 .للوصول الى الانتاجية المطلوبة على ادارة المنظمة السعي باستمرار لبناء الثقة بينها وبين العاملين 

 جية للمنظمة على الادارة الاهتمام برضا العاملين من خلال مراجعة سياسات العمل لزيادة الكفاءة الانتا

 بشكل دوري. 
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، مجلة اقتصادية بآليات افريقيا إلى جديدة وعودة بالمغرب المينائي الإصلاح(: 2021)بدر الدين، الرواص  يوثق هذا البحث كـ:

 85-70 (، ألمانيا، ص11(، العدد )3الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص، المجلد )

 المستخلص

لتطوير النقل البحري، والرفع من العرض المينائي، في ظل التحولات التي  2013ا سنة ا مينائيًًّعرف المغرب إصلاحًًّ

سنة  طلب إعادة انخراطه إلى منظمة الوحدة الإفريقيةل هتقديم يعرفها قطاع النقل الدولي. وقد تزامن ذلك مع

ًّوًّ 2015
ً
ا استدعت استعجالية انضمامه للاتحاد الإفريقي. وقد كان المغرب قد انسحب رسميًًّا التي جسدتها ظروف

. وقد شكلت 1984بر سنة فنوًّ 15و 12من منظمة الوحدة الإفريقية في القمة العشرين بأديس أبابا بأثيوبيا ما بين 

ارة محمد السادس إلى زي، وًّلخمس دول إفريقية في نهاية التسعينات اليوسفيعبد الرحمن  لًّزيارات الوزير الأوًّ

الإصلاح المينائي الذي  تهدف المداخلة إلى دراسةإشارة إلى الرغبة في عودة المغرب إلى المنتظم الافريقي.  ،إفريقيا

الملابسات الكامنة وراء عودة المنتظم  عرفه المغرب من خلال الاستراتيجية الوطنية لإصلاح الموانر. علاوة على إبرازًّ

ًّالمستخدمة في إعادة تموقع مغربي في القارة الافريقية. الحديثة الإفريقي، وا ليات

 الموقع الاستراتيجي-إفريقيا-الاستراتيجية الوطنية لإصلاح الموانر- النقل البحريًّالكلمات المفتاحية: 

Abstract 
Morocco underwent a port reform in 2013 to develop maritime transport and 

increase the port supply, in light of the changes in the international transport 

sector. This coincided with the submission of a request for re-joining the 

Organization of African Unity in 2015, which embodied conditions that called for 

urgent accession to the African Union. Morocco had officially withdrawn from the 

Organization of African Unity at the twentieth summit in Addis Ababa, Ethiopia, 

between 12 and 15 November 1984. The visits of Prime Minister Abd al-Rahman al-

Youssefi at the end of the nineties to five African countries, and the visit of 

Mohammed VI to Africa, was an indication of the desire for a return Morocco to the 

African regular. The intervention aims to study the port reform that Morocco has 

defined through the national strategy for port reform. In addition, the 

circumstances behind the return of the African community, and the modern 

mechanisms used to re-locate Morocco in the African continent. 
Keywords: Maritime Transport - National Strategy for Port Reform - Africa - 

Strategic Location 
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 الملخص المفاهيمي

المغرررررررررررب يضررررررررررع الاسررررررررررتراتيجية الوطنيررررررررررة لإصررررررررررلاح المرررررررررروانر سررررررررررنة عرررررررررررف النقررررررررررل البحررررررررررري الرررررررررردولي تحررررررررررولات، جعلررررررررررت 

للرفرررررررررع مرررررررررن العررررررررررض المينرررررررررائي، وتطررررررررروير النقرررررررررل البحرررررررررري الررررررررروط ي، والانفتررررررررراح علرررررررررى المررررررررروانر الافريقيرررررررررة، مرررررررررع  2013

تزايرررررررررررررد الاهتمرررررررررررررام بمررررررررررررروارد القررررررررررررررارة الاقتصرررررررررررررادية، والتررررررررررررري تزامنررررررررررررررت مرررررررررررررع سرررررررررررررياق عودترررررررررررررره إلرررررررررررررى المنرررررررررررررتظم الافريقرررررررررررررري 

الإصررررررلاح فرررررري فررررررتح عرررررردة أسررررررواق افريقيررررررة، وربررررررط علاقررررررات تجاريررررررة مررررررع العديررررررد مررررررن . وقررررررد سرررررراهم هررررررذا 2015سررررررنة

الررررررررردول الافريقيرررررررررة، وسررررررررراهم فررررررررري   إنجررررررررراز خطررررررررروط بحريرررررررررة ترررررررررربط برررررررررين المغررررررررررب والمررررررررروانر الافريقيرررررررررة، والتموقرررررررررع فررررررررري 

ًّالقارة الافريقية.

 ئي والتموقع في افريقياأهمية الإصلاح المينائي في تقوية العرض المينا المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

ًّ
والشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات في إنجاح الاستراتيجية الوطنية لإصلاح 

العلاقات المغربية الافريقية، عبر العودة إلى المنتظم الافريقي. الموانر وتطويرًّ

دور الاصلاح 

وير المينائي في تط

العلاقات 

الاقتصادية 

قية المغربية الافري

عجز النقل البحري 

الوطني  عن مواكبة
التحولات التقنية

هذا الطارئة في 

جالالم

أهمية  القارة 

الافريقية في 
الاقتصاد الدولي، 

وتزايد الاهتمام 

ةبمواردها الاقتصادي

قيام المغرب 

 بإصلاح  مينائي

ات لمواكبة التطور 

قل التي يعرفها الن

البحري الدولي

عودة المغرب إلى

من مة الوحدة 
الافريقية

استهدفت 

نية الاستراتيجية الوط
ع لاصلاح الموانئ الرف

 من العرض المينائي

والانفتاح على 
الأسواق الافريقية

ت ارتفاع المبادلا 

قيةالمغربية الافري

مليار 1.6إلى 

دولار

ربط المغرب 
بعلاقات  
بالدول 

وبالموانئ 

الافريقية 

إنشاء خطوط 

بحرية للربط
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وافريقيا

 تطور موقع المغرب

إلى منصة 
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 تطلعات مستقبلية: 

.تحول المغرب إلى وجهة ثقافية وسوسيو اقتصادية للوافدين الأفارقة من الطلبة والأطر 

 في الحد من الهجرة السرية، وإقامة مشاريع لتثمين الإنتاج المحلي، وخلق فرص الشغل، والحد من النزاعات العرقية العمل على خلق تنمية متوازنة في افريقيا مع مساعدة الأنظمة المحلية

 والسياسية.

،توطيد الموقع المغربي كبلد افريقي وسيط بين افريقيا وأوروبا 

.دعم المبادرات المحلية الراغبة في تحسين الظروف الاجتماعية لساكنة الدول الافريقية 

 اقتصاديةليات آب إلى افريقيا عودة جديدةالإصلاح المينائي بالمغرب و 

، وإنشاء خطوط تحسن العرض المينائي مع ظهور موانر ضخمة متخصصة مثل ميناء طنجة المتوسطي والداخلة التي ربطت علاقات اقتصادية مع الموانر الافريقيةخلصت الدراسة إلى 
 ضعف اندماج النقل البحري يعد من المعيقات التي تعترض اندماج المغرب في اقتصاد القارة الافريقية.  وجيستكية تربط بين أوروبا وافريقيا.بحرية، وتحول المغرب إلى منصة ل

ريقيا، وخلق تنمية مستدامة في افريقيا، أوصت الدراسة بالإسهام المغربي في إنجاح خطط التنمية بدول افريقيا، والتعاون على خلق تنمية متوازنة بين الموارد الطبيعية وسكان اف

وذلك بتأهيل الأطر المحلية لتدبير الشأن  ةساطات، ودعم الديموقراطيات الإفريقي، وتثمين إنتاجهم المحلي دون الاضطرار إلى خلق وًّوتتطلب مساعدة الأفارقة على تدبير شؤونهم المحلية

  المحلي.

: النقل البحري كمقدمة كبرى إلى آليات التموقع في افريقيا بعد قرار الوصفيالمنهج 

 العودة إلى المنتظم الافريقي كمقدمة صغرىًّ

 .المبيانات- الجداولًّ-الخرائطالوسائل: 

حرول وضرعية النقرل البحرري برالمغرب، و جرز عرن مواكبرة  2006بعد تقريرر البنرك الردولي سرنة 

التحررولات التقنيررة الترري يعرفهررا النقررل البحرررري الرردولي. قررام المغرررب بوضررع اسررتراتيجية مينائيرررة 

بهرردف إصررلاح النقررل البحررري، والانفترراح علررى الأسررواق الأفريقيررة، وهررذا فرري سررياق  2013سررنة 

نجحررت الاسرررتراتيجية هررل يمكرررن طرررح سررؤالا محوريررا:" ، وًّنظمررة الافريقيررةالمإلررى عررودة المغرررب 
 ؟الوطنية في إصلاح العرض المينائي وفتح الأسواق الافريقية في وجه الموانر المغربية

هدفت الدراسة إلى التعريف بالاستراتيجية الوطنية لإصلاح الموانر كألية اقتصادية 

 أمام الموانر المغربية. ةعبر فتح الأسواق الإفريقي قيةيللتموقع في القارة الافرًّ
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 . الإطار العام:1

 مقدمة: 1.1

أصررررررربحت القرررررررارة الافريقيرررررررة تكتسررررررر ي أهميرررررررة اسرررررررتراتيجية واقتصرررررررادية مهمرررررررة بالنسررررررربة للررررررردول الكبررررررررى. مرررررررن خرررررررلال 

غناهررررررررا الطبيعرررررررري، وموقعهررررررررا الجيررررررررو اسرررررررررتراتيجي الوسرررررررريط المطررررررررل علررررررررى أهرررررررررم المحرررررررراور التجاريررررررررة البحريررررررررة كمضررررررررريق 

السرررررررررويس بررررررررررالبحر جبرررررررررل طرررررررررارق بررررررررررالبحر الأبررررررررريض المتوسررررررررررط، ورأس الرجررررررررراء الصرررررررررالح بررررررررررالمحيط الأطلسررررررررر ي، وقنرررررررررراة 

بفعررررررررررل عرررررررررردد مررررررررررن  السررررررررررنوات الأخيرررررررررررةفرررررررررري عرفررررررررررت القررررررررررارة الافريقيررررررررررة،  ومررررررررررن المعلرررررررررروم أن المنرررررررررردب.الأحمررررررررررر، وبرررررررررراب 

وظهررررررررررررررور طبقررررررررررررررة متوسررررررررررررررطة جديرررررررررررررردة( والاقتصررررررررررررررادية  ،قراطيميل السياسررررررررررررررية )مسلسررررررررررررررل الانفترررررررررررررراح الرررررررررررررردالعوامرررررررررررررر

ًّ نمرررررررروًا شرررررررهدت . وبالتررررررررالي أصررررررربحت القررررررررارة(مرررررررال)تحسرررررررن أسررررررررعار المرررررررواد الأوليررررررررة وتحسرررررررن منررررررررا  الأع
ً
ا قويًرررررررر اقتصررررررراديا

ًّ. 1والصينالدول الأوربية وأمريكا بين جعلها في قلب المعترك الاقتصادي الدولي وأرضية للتسابق 

، 2خطررررررررروات كبيرررررررررة فرررررررري مجررررررررال السياسررررررررة الخارجيررررررررة عبررررررررر تنويررررررررع قاعرررررررردة حلفائرررررررررهالمغرررررررررب،  مقابررررررررل ذلررررررررك خطررررررررا

بحكرررررررررم موقعررررررررره فررررررررري مفتررررررررررق طررررررررررق الأسرررررررررواق ووضررررررررروح توجهررررررررره نحرررررررررو الجنررررررررروب فررررررررري سياسرررررررررته الخارجيرررررررررة الأفريقيرررررررررة، 

علررررررررررى تطرررررررررروير العلاقررررررررررات الاقتصررررررررررادية والتجاريررررررررررة  ،ب رررررررررري مررررررررررن جهررررررررررةالمعلاقاترررررررررره مررررررررررع دول القررررررررررارة وتطررررررررررور العالميررررررررررة، 

جنررررررررروب، ومررررررررررن جهرررررررررة اخررررررررررى السررررررررررعي إلرررررررررى ترسررررررررريخ علاقاترررررررررره التاريخيرررررررررة مرررررررررع بلرررررررررردان القرررررررررارة عبرررررررررر مبررررررررررادرات -جنررررررررروب

ًّ.3والتنمويًّ الاقتصاديتشمل الحقل 

، وذات أهميرررررررررررررة اقتصرررررررررررررادية لتسرررررررررررررويق الإنتررررررررررررراج 4ل البحرررررررررررررري يعتبرررررررررررررر أقرررررررررررررل أنمررررررررررررراط النقرررررررررررررل تكلفرررررررررررررةالنقررررررررررررر وإذا كررررررررررررران

؛ فإنررررررررره رغرررررررررم وضرررررررررعيته المتررررررررردهورة فررررررررري بدايرررررررررة التسرررررررررعينات، وتراجرررررررررع الافريقررررررررري والانفتررررررررراح علرررررررررى الأسرررررررررواق الدوليرررررررررة

أهميررررررررررة النقرررررررررررل البحرررررررررررري المغربررررررررررري فرررررررررري الثمانينرررررررررررات، وضرررررررررررعف عرضررررررررررره المينررررررررررائي، و جرررررررررررزه عرررررررررررن مواكبرررررررررررة التحرررررررررررولات 

 قطاعررررا طارئررررة علررررى النقرررررل البحررررري فرررري العرررررالم، والررررذي أثررررر سرررررلبا علررررى التجررررارة الخارجيرررررة المغربيررررة؛ فقررررد شررررركلال

 الخارجيرررة المبرررادلات مرررن%98لتقويرررة القرررردرات التنافسرررية للاقتصررراد الررروط ي؛ عبررررر تسرررويق فررري المغررررب  حيويرررا

ًّ.ةوالذي تطلب إصلاحا جذريا للانفتاح على الأسواق الإفريقيالوطنية. 

قررررررررررررررام المغرررررررررررررررب بإصررررررررررررررلاح مينررررررررررررررائي مسررررررررررررررتعجل لإعررررررررررررررادة هيكلررررررررررررررة قطرررررررررررررراع النقررررررررررررررل البحررررررررررررررري، وتطرررررررررررررروير قدراترررررررررررررره لقررررررررررررررد 

منظمررررررررررة  عررررررررررودة المغرررررررررررب إلررررررررررى التنافسررررررررررية، والانفترررررررررراح علررررررررررى الأسررررررررررواق الخارجيررررررررررة، هررررررررررذا فرررررررررري الوقررررررررررت الررررررررررذي شرررررررررركل

صررررررررررررورة لعررررررررررررودة مغربيررررررررررررة للمنررررررررررررتظم الافريقرررررررررررري وًّ .2015سررررررررررررنة  حرررررررررررردثا اسررررررررررررتراتيجيا وسياسرررررررررررريا، الوحرررررررررررردة الإفريقيررررررررررررة

ًّ. 6الافريقية ، وضرورة ملحة لإعادة التوقع المغربي في القارة.5يات اقتصادية متطورةبآل

                                                           
 04 ، المغرب ص:28، مجلة المالية، العدد افريقيا-العلاقات المقرب (: 2015وزارة الاقتصاد والمالية ) 1
"، مركز بروكنجز، الدوحة، قطر، التقدم والفرص الضائعة: المغرب يدخل عقده الثالث تحت حكم الملك محمد السادس(: 2020أبو الزهور، ياسمينة ) 2

 .01ص: 
  6"، المعهد المغربي لتحليل الدراسات. المغرب، ص :السياسة الخارجية المغربية فوق الرمال المتحركة(: 2018الصديقي، سعيد ) 3
 .181"، دار المعرفة الجامعية. الإسكندرية. ص: جغرافية النقل" (:2000) خميسالزوكة،  4

5 - Mouline ،m, 2014"Quelle géopolitique Afrique pour le maroc", table ronde, al akhawayn université, 
Ifrane, IRES (Institut Royal des Etudes Stratégiques), p : 4 

. أطروحة لنيل الدكتوراه في التاريخ. كلية ا داب. "محاولة لفهم المغرب بمجاله البحريًّ 1864-1815المغرب ومضيق جبل طارق (: 2004) عبد الإلاه، الدحاني 6

 27جامعة محمد الخامس. الرباط. ص. 
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 المشكلة البحثية:  2.1

. وفرررررررري هرررررررررذا السرررررررررياق تعتبررررررررر مشررررررررركلة البحررررررررث مرررررررررن أهرررررررررم الخطرررررررروات المنهجيرررررررررة الترررررررري يجرررررررررب أن يتطررررررررررق لهررررررررا الباحرررررررررث

بإصرررررررلاح مينرررررررائي، إثرررررررر  جرررررررز النقرررررررل عررررررررف النقرررررررل البحرررررررري العرررررررالمي تحرررررررولات تقنيرررررررة. وقرررررررد برررررررادر المغررررررررب إلرررررررى القيرررررررام 

 ،إنجررررررررررراح رهاناتررررررررررره إفريقيرررررررررررا هيكلرررررررررررة القطررررررررررراع، ورغبرررررررررررة فررررررررررريضررررررررررررورة البحرررررررررررري الررررررررررروط ي مواكبرررررررررررة هرررررررررررذه التحرررررررررررولات، وًّ

وتثبيرررررررررررت موقعررررررررررره  الأسرررررررررررواق الافريقيرررررررررررة، لفرررررررررررتح السررررررررررروق المغربيرررررررررررة نحررررررررررروًّوًّومواكبرررررررررررة للديناميرررررررررررة الدوليرررررررررررة المعولمرررررررررررة؛ 

 نجحـــــــت الاســـــــتراتيجية الوطنيـــــــة فـــــــي إصـــــــلاحهـــــــل : ريررررررراارتأينرررررررا أن نطررررررررح سرررررررؤالا محوًّ ذلرررررررك . ومرررررررن خرررررررلالالجهرررررررويًّ

وفــــــتح الأســــــواق الافريقيــــــة فــــــي وجــــــه المــــــوانئ  ،الــــــوطني المينــــــائيالعــــــرض  مــــــنالرفــــــع قطــــــاع النقــــــل البحــــــر ي، و 

 ؟المغربية

 أهداف الدراسة: 3.1

ًّالتعرف على:تهدف الدراسة إلى 

 .إبراز الأهمية الاقتصادية للقارة الافريقية وتزايد الاهتمام بها 

 ةعودة المغرب إلى منظمة الوحدة الإفريقيالعام لسياق ال. 

  الإصلاح المينائي المغربي.إبراز مظاهر 

  الاستراتيجية الوطنية لإصلاح الموانرمضامين دراسة.ًّ

 أهمية الدراسة: 4.1

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

 تحقيررق الرهرران  الترري اعتمررد عليهررا المغرررب وتتجلررى فرري الإصررلاح المينررائي بهرردف إبررراز دور الأليررات الاقتصررادية

 . الاستراتيجي للدول في القارة الافريقية التي أصبحت تشكل خزانا للموارد الطبيعة

  إبرررراز التطرررور الحاصرررل فررري قطررراع النقرررل البحرررري الررروط ي بعرررد تفعيرررل الإصرررلاح المينرررائي، وهرررذا مرررا أهلررره إلرررى

 الأسواق الافريقية.الانفتاح على 

  إنجرراز خرررائط حديثررة تبررين المحرراور الجديرردة الترري أنجزهررا المغرررب لفررتح الأسررواق الافريقيررة، وهرري محرراور لررم

ًّ ، وعودة المغرب إلى منظمة الوحدة الافريقية.2013يتم إنجازها إلا بعد تفعيل الإصلاح المينائي لسنة 

 حدود الدراسة: 5. 1

إلررى تفعيرررل  1999تتمثررل الحرردود الزمانيررة انطلاقررا مرررن تررولي محمررد السررادس سررنة  الحــدود الزمانيــة: 1.5.1

ًّ، إلى ا ن.2013الاستراتيجية الوطنية لإصلاح الموانر سنة 

 الحدود المكانية: 2.5.1

ًّ.تتمثل الحدود المكانية في المجال البحري لإفريقيا والمغرب 

 الحدود الموضوعية:  3.5.1

 مجال الموانر المغربية والافريقية، والمحاور البحرية الأطلسية تتمثل الحدود الموضوعية في 
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 الدراسات السابقة:   6.1

  ،لتقــدم والفــرص الضــائعة: المغــرب يــدخل عقــده ، مركررز بروكنجررز، الدوحررة،" ا2020ياسررمينة أبررو الزهررور

 .الثالث تحت حكم الملك محمد السادس

ء الملررك محمررد الخررامس، حيررث أشررارت الباحثررة إلررى دراسررة أعرردتها الباحثررة حررول وضررعية المغرررب منررذ اعررتلا

الوضررعية اعتمررادا علررى عرردة مؤشرررات كالانفترراح السياسرر ي والعلاقررات الخارجيررة والحريررات والحقرروق والب ررى 

التحتيرررررة والمشررررراكل الاقتصرررررادية التررررري عرفهرررررا المغررررررب فررررري عهرررررد الملرررررك الجديرررررد. وانتهرررررت الدراسرررررات بتوصررررريات. 

، برل وضرعت لره محرورا مقتضربا ةولرم تركرز علرى العلاقرات المغربيرة الإفريقيرويلاحظ أن الدراسة كانت عامرة 

 ضمن المحاور الأخرى.

  ،السياسة الخارجية المغربية فوق الرمـال المتحركـة لإفريقيـا، المعهـد المغربـي 2018الصديقي، سعيد " ،

 لتحليل السياسات.

توجهرررررت نحررررو افريقيررررا، والاهررررداف منهرررررا، يتطرررررق الباحررررث فرررري دراسررررته إلرررررى السياسررررة الخارجيررررة المغربيررررة الترررري 

 الافريقي. موطموحات المغرب، والمعيقات التي تواجهها هذه الاستراتيجية. وآثار غياب المغرب عن المنتظ

 . الإطار الن ري 2

 النقل البحري:  2-1

 التررررررري يعبّرررررررر مصرررررررطلحها عرررررررن "الوسررررررريلة التررررررري يمكرررررررن بهرررررررا قطرررررررع الملاحرررررررة البحريرررررررة مرررررررن أهرررررررم وسرررررررائل النقرررررررل، تعتبرررررررر

فرررررررررررري تطررررررررررررور قطرررررررررررراع النقررررررررررررل كرررررررررررران تعمرررررررررررريم النقررررررررررررل بواسررررررررررررطة الحاويررررررررررررات عرررررررررررراملا قررررررررررررد وًّ. 1"مسررررررررررررافات بحريررررررررررررة مهمررررررررررررة

وعنصررررررررررررررا مرررررررررررررن ، 2"وترشررررررررررررريد المحررررررررررررراور التجاريرررررررررررررة البحريرررررررررررررةالبحرررررررررررررري، وخلرررررررررررررق "ثرررررررررررررورة مجرررررررررررررال الصرررررررررررررناعة المينائيرررررررررررررة 

صرررررررر تجررررررراوز دوره التقليررررررردي كعنالتجرررررررارة، حيرررررررث تمكرررررررن هرررررررذا القطررررررراع مرررررررن يم ظرررررررعرررررررادة تنإفررررررري  العناصرررررررر الحاسرررررررمة

ًّ .، إلى إعادة تنظيم المجالات الترابيةهام في نقل البضائع المتدفقة

يتسررررررررم بعرررررررردة خصررررررررائص مررررررررن أهمهررررررررا: عرررررررردم وجررررررررود طرررررررررق محررررررررددة المسررررررررار تلتررررررررزم ًّومررررررررن المعلرررررررروم أن النقررررررررل البحررررررررريًّ

بهرررررررررا السررررررررررفن البحريررررررررررة ماعرررررررررردا الممرررررررررررات المؤديررررررررررة للمرررررررررروانر، وعررررررررردم حاجررررررررررة الطرررررررررررق البحريررررررررررة الررررررررررى اعررررررررررداد وتجهيررررررررررز، 

المررررررررررررور بالمسررررررررررطحات البحريرررررررررررة سررررررررررواء ا كانرررررررررررت دوليرررررررررررة او اقليميررررررررررة ماعررررررررررردا التجهيررررررررررزات الخاصرررررررررررة كقنررررررررررراة ومجانيررررررررررة 

بنمرررررررررررا وقنررررررررررراة السرررررررررررويس. إلرررررررررررى جانرررررررررررب القررررررررررردرة علرررررررررررى حمرررررررررررل ونقرررررررررررل بضرررررررررررائع بكميرررررررررررات كبيررررررررررررة فررررررررررري الرحلرررررررررررة الواحررررررررررردة 

 .لمسافات طويلة، وبتكلفة منخفضة

 البحري بالمغرب ولية لتطوير النقلالاستراتيجية الوطنية لإصلاح الموانئ  2-2

حلقرررررررررررررة مررررررررررررن حلقرررررررررررررات سياسررررررررررررة عموميرررررررررررررة قطاعيررررررررررررة، وًّ، 2030تعتبررررررررررررر الاسررررررررررررتراتيجية الوطنيرررررررررررررة للمرررررررررررروانر فررررررررررررري أفررررررررررررق 

الإصرررررررررلاحات الهيكليرررررررررة الترررررررررري همرررررررررت "تحررررررررررديث قطررررررررراع المرررررررررروانر لرفرررررررررع قرررررررررردراتها التنافسرررررررررية، وإنشرررررررررراء مشررررررررراريع كبرررررررررررى 

                                                           
1 Gamps (G) et D’ana (A) (1999) : Recherches sur les navigations préhistoriques en méditerranée 

occidentale : in navigation et gens de mer en méditerranée, de la préhistoire à nos jours. Paris.  

Éd : c. n. r. s. p : 1-7  
2 Noel (b.) (2003): transport maritime: développement de la conteneurisation. Mémoire de fin d’études. 

École supérieure des transports. France. p : 03 
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وترسررررررريخ دور المغررررررررب فررررررري الفضررررررراء مثرررررررل مينررررررراء طنجرررررررة المتوسرررررررطي كمحرررررررور برررررررين أوربرررررررا الغربيرررررررة والشرررررررمالية وآسررررررريا، 

 . 1"الأورو المتوسطي، وخلق فرص الشغل

الترررررررررررروفر علررررررررررررى مرررررررررررروانر فعالررررررررررررة " الراميررررررررررررة إلررررررررررررى تهرررررررررررردف الاسررررررررررررتراتيجية إلررررررررررررى تحقيررررررررررررق رؤيررررررررررررة اسررررررررررررتراتيجية مسررررررررررررتقبلية،

ضرررررررررخمة متخصصرررررررررة ذات قررررررررردرات تنافسرررررررررية مهمرررررررررة، تتررررررررروفر علرررررررررى آليرررررررررات متطرررررررررورة لاسرررررررررتقبال السرررررررررفن الضرررررررررخمة، 

ضرررررررررررررخمة  وإنشررررررررررررراء مررررررررررررروانر جديررررررررررررردة، ومحركرررررررررررررة للتنميرررررررررررررة الجهويرررررررررررررة ،الاقتصرررررررررررررادية الوطنيرررررررررررررةومحفرررررررررررررزة للتنافسرررررررررررررية 

علرررررررى تعزيرررررررز التعررررررراون المينرررررررائي والبحرررررررري الرررررررذي يشرررررررجع ومتخصصرررررررة قرررررررادرة علرررررررى الانفتررررررراح علرررررررى التجرررررررارة الدوليرررررررة، وًّ

للاسرررررررررررررتفادة مرررررررررررررن الإمكانيرررررررررررررات  ؛تقاسرررررررررررررم المررررررررررررروارد البشررررررررررررررية والتقنيرررررررررررررة، والمعرررررررررررررارف والخبررررررررررررررات والبنيرررررررررررررات التحتيرررررررررررررة

ًّالمكتسبة في بعض المجالات المينائية. ةتاحة والمزايا التنافسيالم

اسرررررررررررررررتراتيجية تنمويرررررررررررررررة طموحرررررررررررررررة ومتناسرررررررررررررررقة مرررررررررررررررع سياسرررررررررررررررات إعرررررررررررررررداد الترررررررررررررررراب الررررررررررررررروط ي ويعتبرررررررررررررررر هرررررررررررررررذا الإصرررررررررررررررلاح 

والمحافظرررررررة علرررررررى البيئيرررررررة وذلرررررررك مرررررررن خرررررررلال اعتمررررررراد الأقطررررررراب المينائيرررررررة التررررررري تتماقررررررر ى تمامرررررررا مرررررررع اختيرررررررار المغررررررررب 

تسرررررررمح ، برررررررالمغربخطرررررررة اسرررررررتراتيجية بديلرررررررة لإعرررررررادة إصرررررررلاح وهيكلرررررررة قطررررررراع النقرررررررل البحرررررررري ك، وًّلتطبيرررررررق الجهويرررررررة

إبررررران تراجرررررع القطررررراع فررررري نهايرررررة 2 ةإلرررررى محطرررررة أساسرررررية مرررررن محطرررررات الطررررررق السررررريارة البحريررررر لهرررررا برررررأن تتحرررررولًّ

وهررررررررررذا مررررررررررا أشررررررررررار إليرررررررررره تقريررررررررررر . فرررررررررري المرررررررررروانر الأوروبيررررررررررة ، وحجررررررررررز سررررررررررفنهاالتسررررررررررعينات، وإفررررررررررلاس الشررررررررررركات المغربيررررررررررة

ًّحول وضعية قطاع النقل البحري المتهالك بالمغرب.  2005لبنك الدولي سنة ا

إلى  زرق.الاقتصاد الأًّتنمية في إطار تفعيل مقاربة  ،عودة إلى المنتظم الافريقيمقابل ذلك استهدفت الاستراتيجية ال

توجيررره قطرررب مررروانر الجنرررروب ثلاثرررة مررروانر رئيسرررية وهرررري إعرررادة التموقرررع المغربرررري فررري الأسرررواق الإفريقيرررة، عبررررر جانرررب 

، الررذي سيصرربح المنفررذ البحررري لتسررويق نحررو الأسررواق الافريقيررة "المهيريررز" مينرراء الداخلررةوالعيررون خاصررة طانطرران 

المنتجررررات الوطنيررررة نحررررو الأسررررواق الافريقيررررة، وشررررحن الإنترررراج الافريقرررري نحررررو مينرررراء طنجررررة المتوسررررطي، مررررع صررررعوبة 

ًّ. نفذ البحري "الكركراتالتنقل عبر الم

ليصرربح حلقررة مررن سلسررلة مررن القاعرردة  2021وفرري هررذا السررياق تررم وضررع اللجررر الأسرراس لبنرراء مينرراء الكررويرة سررنة 

إرساء مرصد اللوجيستية في الموانر الصحراوية )العيون، الداخلة( على طول المحاور البحرية الأطلسية. علاوة على 

السلاسررررة والشررررفافية أثنرررراء تررردفق البيانررررات والمعلومررررات المتعلقررررة بالنشرررراط إقليمررري للنقررررل البحررررري، يسررررمح بتحقيرررق 

 .3المينائي بين المغرب وافريقيا
تنمية آليات النقل البحري المباشرة بين المغرب وافريقيا، وتقويرة خطوطره ذلك راهنت الاستراتيجية على  إلى جانب

ده الافريقرري، عبررر تنشرريط المحرراور البحريررة بالصررحراء الجنرروب افريقيررة، وتحقيررق الرهرران الاسررتراتيجي المغربرري فرري بعرر

 ،غرررب إفريقيررا مرروانر بوابررة مثاليررة لولرروجباعتبرراره الأطلسررية. وإعررادة توجيرره الاسررتثمارات والرسرراميل نحررو افريقيررا، 

خلرق قرريم مضرافة عبررر تطروير النقررل البحرري بررين . إضررافة إلرى اا طبيعيًرلوجسررتيًًّ ا"مركرزًًّ المغرررب الأمرر الرذي يجعررل مرن

                                                           
ًّ .8، المملكة المغربية، ص: "2030 الاستراتيجية الوطنية للموانئ في أفق سنة(: "2020وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك )  1

2-http://www.equipement.gov.ma/AR/maritime/strategie/Pages/Strategie-2030.aspx.Consulté le: 22-06-2019 
 ،المملكة المغربية افريقيا النقل البحري رافعة للتنمية والاندماج الإقليمي والدولي،(: 2020) وزارة الاقتصاد والماليةبمديرية الدراسات والتوقعات المالية  3

 23-04-2021. اخر اطلاع: https://mapfinance.maالموقع الالكتروني:  قع  وكالة المغرب العربي ل نباء، دراسة نشرت في موًّ

http://www.equipement.gov.ma/AR/maritime/strategie/Pages/Strategie-2030.aspx
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 77 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

وتطرررروير الاقتصرررراد الأزرق الرررذي يحررررث علررررى تطررروير أنشررررطة المرررروانر وصررررناعة . 1المررروانر المغربيررررة الأطلسررررية والإفريقيرررة

السرررفن وتمويرررل مشررراريعها، حيرررث يرررراهن المغررررب إلرررى جانرررب الأنشرررطة المينائيرررة الأخررررى كشرررحن السرررلع والمسرررافرين، 

يتحررول المغرررب إلررى قطررب افريقرري فرري المهررن المرتبطررة  واسررتثمار الطاقررات المتجررددة فرري المنرراطق البحريررة، مررن شررأنها أن

 .2بالاقتصاد الأزرق
المتبرررادل للسرررفن، الرررذي اهررردف إلرررى تقلررريص تكررراليف نقرررل  ملقرررد دعرررت الاسرررتراتيجية إلرررى تطررروير الترررأجير والاسرررتخدا 

يررع البلررردان السررلع، وتقاسررم تكررراليف الترردبير الملاحررري، والتجرراري. إضررافة إلرررى تطرروير التررررابط البررري والسررككي برررين جم

الافريقيرررة والمررروانر، الرررذي يشررركل أولويرررة قصررروى مرررن أجرررل تمكرررين هرررذه المررروانر مرررن الاضرررطلاع بررردورها بشررركل كامرررل 

كرافعرررة رئيسرررية لتنميرررة الاقتصرررادات الوطنيرررة، وتعزيرررز التكامرررل الإقليمررري، نظررررا لحاجرررة كرررل بلرررد إلرررى تعزيرررز التررررابط 

ًّ، والموانر الجافة، والمناطق الداخلية للدول.متعدد الوسائط من الموانر إلى المناطق اللوجيستية

للمنظمرررررررررررررررة  ة المغرررررررررررررررربفررررررررررررررري إطرررررررررررررررار عرررررررررررررررود خلاصرررررررررررررررة القرررررررررررررررول إن الاسرررررررررررررررتراتيجية الوطنيرررررررررررررررة لإصرررررررررررررررلاح المررررررررررررررروانر جررررررررررررررراءت

الاسرررررررررتثمار إذ أن  والاسرررررررررتثماري،فررررررررري بعررررررررردها المرررررررررالي ، لكرررررررررن مرررررررررع تعزيرررررررررز المقاربرررررررررة الاقتصرررررررررادية التررررررررري ترتكرررررررررز الإفريقيرررررررررة

هررررررررو البرررررررراني للعلاقررررررررات بررررررررين الرررررررردول. وفرررررررري هررررررررذا الإطررررررررار نجررررررررح فرررررررري إقنرررررررراع نيجريررررررررا بإحررررررررداث مصررررررررنع مغربرررررررري لصررررررررناعة 

الأسرررررررمدة، بعرررررررد أن أطلرررررررق مشررررررراريع اسرررررررتثمارية ضرررررررخمة فررررررري قطررررررراع السررررررركن والصررررررريد البحرررررررري فررررررري كرررررررل مرررررررن أثيوبيرررررررا 

 ؛البررررررررررري والبحررررررررررري والجررررررررررويًّ وسرررررررررراحل العرررررررررراج والغررررررررررابون ودجيبرررررررررروتي. إلررررررررررى جانررررررررررب تطرررررررررروير ا ليررررررررررات المباشرررررررررررة للنقررررررررررل

وتعزيررررررررررررز تطررررررررررررور  الشررررررررررررغل والنمررررررررررررو المنرررررررررررردمج ترررررررررررروفير فرررررررررررررصوًّ، لمبررررررررررررادلات التجاريررررررررررررة والاسررررررررررررتثماراتلتسررررررررررررهيل تنقررررررررررررل ا

ًّالخطوط البحرية المباشرة مع الدول المشرفة على المحيط الأطلس ي. 

 القارة الافريقية، قارة ذات موارد مهمة: 2-3

مليرررررررررون  29,078,965ت مرررررررررن حيرررررررررث المسررررررررراحة، إذ تمترررررررررد علرررررررررى مسررررررررراحة تعتبرررررررررر القرررررررررارة الافريقيرررررررررة ثررررررررراني أكبرررررررررر القرررررررررارا

 37°بررررررررررين خطرررررررررري عرررررررررررض  مررررررررررن إجمررررررررررالي مسرررررررررراحة الكرررررررررررة الأرضررررررررررية. عررررررررررلاوة علررررررررررى كونهررررررررررا تمتررررررررررد مررررررررررا %6بنسرررررررررربة  2كررررررررررم

ًّإذ يفصل خط الاستواء بين قسم شمالي شبه رطب، وقسم جنوبي رطب. ،35°و

ظلرررررررررت الإمكانيرررررررررات المتعرررررررررددة المتاحرررررررررة خاصرررررررررة الموقرررررررررع الجغرافررررررررري للقرررررررررارة الافريقيرررررررررة، تلعرررررررررب دورا اسرررررررررتراتيجيا  لقرررررررررد

الشرسررررررة بامتيرررررراز نظرررررررا لمررررررا  علررررررى المسررررررتوى العررررررالمي. وصررررررارت فرررررري السررررررنتين الأخيرررررررتين مجررررررالا للتنافسررررررية الدوليررررررة

ًّ .3نيات غذائيةتتوفر عليه من احتياطات مهمة من المعادن ومصادر الطاقة. إلى جانب إمكا

تتوسرررررررط القرررررررارة الافريقيرررررررة الممررررررررات الملاحيرررررررة برررررررين القرررررررارات الخمرررررررس، وكهمرررررررزة وصرررررررل برررررررين أوروبرررررررا وأسررررررريا وأمريكرررررررا، 

صررررررررررررررا محركرررررررررررررا للاقتصررررررررررررراد ولهرررررررررررررذا فرررررررررررررإن النقرررررررررررررل البحرررررررررررررري أصررررررررررررربح عن. 4دورهرررررررررررررا المحررررررررررررروري فررررررررررررري الأمرررررررررررررن الإقليمررررررررررررريوًّ

                                                           
1- Entretient de Thami Ghorfi avec Jean –François Fiorina : Géopolitique du maroc de demain. 
Magasine : Les Entretiens Géopolitiques mensuels du directeur - HS n°60 - novembre 2016. P : 2 

المغرب نحو الاقتصاد الأزرق ، تعظيم استثمارات الصيد والسياحة والطاقة البحرية"، مجلة العربي الجديد. الموقع الالكتروني: (: 2019) مصطفي ،قماس - 2

www. Alaraby.co.uk 2021-2-10 يوم:. اخر اطلاع. 
3 - Mouline ،m, 2014"Quelle géopolitique Afrique pour le maroc", table ronde, al akhawayn university, 

Ifrane, IRES (Institut Royal des Etudes Strategiques), p :1 
 للدراسات العربي الديمقراطي (،" نحو القارة السمراء"، مقالة ضمن كتاب جماعي، التوجهات الدولية تجاه القارة الافريقية، المركز2020) الكحيل، نادين - 4

 6والاقتصادية، ألمانيا، ص:  والسياسية الاستراتيجية
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 78 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

اقتصررررررررررادية اسررررررررررتفادت مررررررررررن المررررررررررؤهلات الجغرافيررررررررررة والاقتصررررررررررادية والاسررررررررررتراتيجية للقررررررررررارة وسررررررررررط  الافريقررررررررري، وآليررررررررررة

المسررررررررطحات المائيرررررررررة الكبررررررررررى، التررررررررري يمثررررررررل جلهرررررررررا العمرررررررررود الفقرررررررررري للتجرررررررررارة الدوليررررررررة سرررررررررواء علرررررررررى مسرررررررررتوى نشررررررررراط 

 5,7 بةبنسرررررررإفريقيرررررررا فررررررري التجرررررررارة البحريرررررررة  سررررررراهمت . كمررررررراالمسرررررررافنة وتجرررررررارة الحاويرررررررات، ومجرررررررالا للتنرررررررافس الررررررردولي

ًّ. 2017من حركة النقل البحري العالمية سنة  %

 الموقع الاستراتيجي: 2-4

تعتبررررررررررر المقاربرررررررررررة الجيوسياسررررررررررية إحررررررررررردى المقاربررررررررررات القيميرررررررررررة لدراسررررررررررة ظررررررررررراهرة بشرررررررررررية أو اقتصرررررررررررادية أو سياسرررررررررررية. 

وتسرررررررررررررررتمد مقوماتهرررررررررررررررا مرررررررررررررررن الجغرافيرررررررررررررررة السياسرررررررررررررررية كفررررررررررررررررع مرررررررررررررررن الجغرافيرررررررررررررررة البشررررررررررررررررية أو مرررررررررررررررا يصرررررررررررررررطلح عليهرررررررررررررررا 

بالجيوبوليتيرررررررررك كآليررررررررررة جغرافيررررررررررة أساسررررررررررية لدراسررررررررررة الموقرررررررررع الاسررررررررررتراتيجي، وتقرررررررررردير أهميترررررررررره الاقتصررررررررررادية، وعلررررررررررم 

سياسررررررررررررة الأرض" بمع ررررررررررررى العلررررررررررررم الررررررررررررذي يُع ررررررررررررى راسررررررررررررة تررررررررررررأثير السررررررررررررلوك السياسرررررررررررر ي فرررررررررررري تغييررررررررررررر الأبعرررررررررررراد الجغرافيررررررررررررة 

 فررررررري أوسرررررررع مسررررررراحة مرررررررن فنظرتهرررررررا الجيوسياسرررررررية غالبرررررررا مرررررررا تتعلرررررررق بقررررررردرتها علرررررررى أن تكرررررررون لاعبرررررررا فعرررررررالاًّ ، للدولرررررررة

الكرررررررررررررة الأرضررررررررررررية، مقابررررررررررررل ذلررررررررررررك نجررررررررررررد أن بيررررررررررررار مرررررررررررراري كررررررررررررلاوس يررررررررررررربط المفهرررررررررررروم بمسررررررررررررتوى ودرجررررررررررررات العلاقررررررررررررات 

ًّالموجودة بين تسيير أو قيادة القوة على المستوى العالمي والإطار الذي يمارسه فيه. 

رة، حررررررررين قررررررررال إن بيررررررررد أن إيررررررررف لا كوسررررررررت ركررررررررز فرررررررري تعريررررررررف المفهرررررررروم علررررررررى جدليررررررررة الصررررررررراع بررررررررين السررررررررلطة والقررررررررد

الجيوبوليتيرررررررررررررك هررررررررررررري دراسرررررررررررررة لمختلرررررررررررررف اشررررررررررررركال صرررررررررررررراع السرررررررررررررلطة علرررررررررررررى الأرض، والقررررررررررررردرة تقررررررررررررراس برررررررررررررالموارد التررررررررررررري 

ملامحرررررررررره منررررررررررذ محرررررررررراولات البشرررررررررررية لإقامررررررررررة  توقررررررررررد برررررررررردأ  .1يحتواهررررررررررا الإقلرررررررررريم وبالقرررررررررردرة علررررررررررى التخطرررررررررريط خارجرررررررررره

الدولرررررررة، إذ توصرررررررل المرررررررؤر  الإغريقررررررري هيررررررررودوت إلرررررررى العلاقرررررررة التررررررري ترررررررربط سياسرررررررة الدولرررررررة بجغرافيتهرررررررا، وهرررررررذا مرررررررا 

أكررررررررده الفيلسرررررررروف اليونرررررررراني أرسررررررررطو فرررررررري كتابرررررررره " السياسررررررررة" عنررررررررد حديثرررررررره علررررررررى أهميررررررررة موقررررررررع اليونرررررررران الجغرافرررررررري 

ًّ.  2رىًّفي السيادة العالمية على الشعوب الأخ

حرررررررين اسرررررررتعمله الجغرافررررررري السرررررررويدي رودولرررررررف  19ظهرررررررر المفهررررررروم فررررررري الدراسرررررررات الجغرافيرررررررة فررررررري نهايرررررررة القررررررررن لقرررررررد 

وقررررررررررررد سررررررررررررراهمت أعمالررررررررررررره واعمرررررررررررررال . 3"وعرفررررررررررررره بأنررررررررررررره "البيئرررررررررررررة الطبيعيررررررررررررة للدولرررررررررررررة والسرررررررررررررلوك السياسررررررررررررر ي كجرررررررررررريلن

فررررررري وضرررررررع" تصرررررررورات واضرررررررحة ل سرررررررس المعرفيرررررررة والمنهجيرررررررة لعلرررررررم  "Van Hambultالجغرافررررررري "فررررررران هومبولرررررررت 

 .5"، وأكدا على "وجود علاقات متبادلة بين الإنسان والدولة والمجال الطبيعي4الجيوبوليتيك"

 

 

                                                           
ًّ.02التربية، الجامعة المستنصرية، العراق، ص: "، منشورات كلية محاضرات في الجغرافية السياسية(، "2018المزروعي، مث ى مشعان ) - 1
، المجلس الاستشاري للدراسات والتوثيق، ص: 19"، سلسلة دراسات وتقارير، العدد إلى الآن 19الجيوبوليتيك منذ منتصف القرن (، "2019طي، محمد )  - 2

07.ًّ
ه: "دراسة البيئة  0519يُعد الجغرافي السويدي كجلين أول من استخدم مصطلح الجيوبوليتيك عام  - 3

في كتابه "الدولة مظهر من مظاهر الحياة" على أنَّ

قافة والاقتصاد، والحكم وًّ
َّ
ع ى به الدولة هو القوة، كما أنَّ حياة الدول تعتمد على التربّية والث

ُ
كيلين" “قوّة السلطان"، ويُحاول الطبيعية للدولة، وأنَّ أهم ما ت

كيد على أنَّ الغرض الأسمى ل
د
رار جعل الموقع الجغرافي كمصدر التّأ ع القَّ

ّ
ة كيف يمكن لصان

ّ
 بعبارة أخرى أكثر دق

د
رافيا في خدمة الدولة أيّ

ّ
لعلم هو جعل الجغ

ًّ.قوّة للدولة في التعبير عن مواقفها السياسية
ًّ.26الأولى، تطوان، ص:"، منشورات باب الحكمة، الطبعة الفكر الجغرافي المعاصر وليات التطور (، "2015بولربح، علي ) - 4
ًّ. 34، مؤسسة هنداوي للتعليم والثقافة، الطبعة الثانية، مصر، ص: الأصول العامة في الجغرافية السياسية والجيوبوليتيكا"(، "2015رياض، محمد ) - 5
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 ل روف الكامنة وراء عودة المغرب إلى المنت م الإفريقيا 2-5

مرررررررررن الشررررررررررركات الرائرررررررررردة فرررررررررري مجررررررررررال عررررررررررف قطرررررررررراع النقررررررررررل البحررررررررررري بالقررررررررررارة طفررررررررررة مهمررررررررررة، مررررررررررع اسررررررررررتقرار العديررررررررررد 

يحظررررررري بصرررررررورة البلرررررررد المسرررررررتقر، السرررررررائر مقابرررررررل ذلرررررررك ظرررررررل المغررررررررب فررررررري أهرررررررم المررررررروانر الإفريقيرررررررة.  1النقرررررررل البحرررررررريًّ

التررررررررري دعمرررررررررت صرررررررررورته كبلررررررررررد " ابأوروبرررررررررعلاقاتررررررررره القويرررررررررة "إلرررررررررى جانررررررررررب  بيقرررررررررين فررررررررري طريرررررررررق التحرررررررررديث والدمقرطرررررررررة. 

 .جذاب
اسرررررررتمرت القرررررررارة تتصررررررردر مكررررررران الصررررررردارة فررررررري سياسرررررررته الخارجيرررررررة  انطرررررررلاق العلاقرررررررات المغربيرررررررة الافريقيرررررررة، وإبررررررران

الاتفاقيرررررررررات، التررررررررري بلغرررررررررت مرررررررررا  توضرررررررررحه الزيرررررررررارات الملكيرررررررررة المتكرررررررررررة لإفريقيرررررررررا التررررررررري ركرررررررررزت علرررررررررى إبررررررررررام مرررررررررا وهرررررررررذا

عقررررررررررد المغررررررررررررب دولررررررررررة. إلررررررررررى جانرررررررررررب ذلررررررررررك  40اتفاقيررررررررررة تعررررررررررراون فرررررررررري مجررررررررررالات متعرررررررررررددة مررررررررررع أكثررررررررررر مرررررررررررن  500 يقررررررررررارب

نصررررررررررت  2000والمررررررررررالي لغرررررررررررب افريقيررررررررررا فرررررررررري اكترررررررررروبر سررررررررررنة  الاقتصررررررررررادي الاتحررررررررررادمررررررررررع  والاسررررررررررتثمارًّالتجررررررررررارة  اتفاقيررررررررررة

والضرررررررررررررررريبة علرررررررررررررررى الأوراق التجاريرررررررررررررررة الخاصرررررررررررررررة بقائمرررررررررررررررة المنتجرررررررررررررررات  50 %علرررررررررررررررى تخفررررررررررررررريض الرسررررررررررررررروم الجمركيرررررررررررررررة 

ة تررررررردويل المقاولرررررررة المغربيرررررررة الكبررررررررى افريقيرررررررا، خاصرررررررة بعرررررررد التوقيرررررررع علرررررررى اتفاقيررررررر بالتررررررراليوًّ  منتررررررروج. 200البالغرررررررة 

التبرررررررررادل الحرررررررررر برررررررررين المغررررررررررب والولايرررررررررات المتحررررررررردة، التررررررررري ترغرررررررررب مرررررررررن خلالهرررررررررا، مررررررررردّ الخطررررررررروط عبرررررررررر الأطلسررررررررر ي نحرررررررررو 

ًّ .2افريقيا
وسياسرررررررررريا علررررررررررى المسررررررررررتوى الجهرررررررررروي والرررررررررردولي، وهررررررررررو تقررررررررررديم  ااسررررررررررتراتيجيسررررررررررجل المغرررررررررررب حرررررررررردثا  2015فرررررررررري سررررررررررنة و

الترررررررررررررري جسرررررررررررررردتها ظروفررررررررررررررا اسررررررررررررررتدعت اسررررررررررررررتعجالية  الإفريقيررررررررررررررة،طلررررررررررررررب إعررررررررررررررادة انخراطرررررررررررررره إلررررررررررررررى منظمررررررررررررررة الوحرررررررررررررردة 

مرررررررروازين القررررررروى السرررررررائدة قبرررررررل ثلاثرررررررة عقرررررررود فررررررري القررررررررارة . ويمكرررررررن تفسرررررررير ذلرررررررك بنغيرررررررر د الأفريقررررررريانضرررررررمامه للاتحرررررررا

الجيوسياسررررررية التررررررري  . إلرررررررى جانررررررب تغيررررررر المقاربررررررات فرررررري تنظررررررريم والررررررتحكم فرررررري العلاقرررررراتالأفريقيررررررة هرررررري القائمررررررة اليرررررروم

الأسرررررررراس فرررررررري علاقررررررررات البلرررررررردان الأفريقيررررررررة بعضررررررررها برررررررربعض. لقررررررررد بررررررررات البعررررررررد كانررررررررت قائمررررررررة آنررررررررذاك هرررررررري المررررررررتحكم 

الاقتصررررررررررررررررادي والتجرررررررررررررررراري أحررررررررررررررررد الأبعررررررررررررررررراد الكبرررررررررررررررررى الترررررررررررررررري تؤثررررررررررررررررث طبيعرررررررررررررررررة وتوجرررررررررررررررره ذات العلاقررررررررررررررررات. بمع رررررررررررررررررى أن 

دات الكبرى لتوجهات هذه ًّ.الدولة أو تلك الإكراهات الاقتصادية باتت ضمن المحدّم

 . الإطار العملي ومنه  الدراسة:3

النافرررررررررذة  ،ه مرررررررررن القرررررررررراءة التحليليرررررررررةنرررررررررتزويرررررررررد الباحرررررررررث برررررررررالخبرات التررررررررري تمكب تسرررررررررمح ،دراسرررررررررة منرررررررررا ج البحرررررررررثإن 

اعتمررررررررررردنا فررررررررررري هرررررررررررذا البحرررررررررررث علرررررررررررى عررررررررررردة منرررررررررررا ج للإجابرررررررررررة عرررررررررررن . وفررررررررررري هرررررررررررذا السرررررررررررياق نتائجهررررررررررراقرررررررررررويم توًّ ،للبحررررررررررروث

راءات التررررررررري المرررررررررنهج الوصرررررررررفي مرررررررررن خرررررررررلال إبرررررررررراز الخصوصررررررررريات الاقتصرررررررررادية للقرررررررررارة الافريقيرررررررررة، والإجررررررررر الإشررررررررركالية:

المررررررررنهج الاسرررررررتقرائي حيرررررررث انطلقنرررررررا مررررررررن  تزامنرررررررت مرررررررع تفعيرررررررل الاسرررررررتراتيجية الوطنيررررررررة لإصرررررررلاح المررررررروانر. إلرررررررى جانرررررررب

المغرررررررب مررررررن خررررررلال الإصررررررلاح المينررررررائي مررررررن أجررررررل تطرررررروير النقررررررل البحررررررري  النقررررررل البحررررررري كمقدمررررررة كبرررررررى إلررررررى آليررررررات

                                                           
 Maritime Suisse، الشركة الأولى في النقل البحري في العالم، والشركة السويسرية للنقل البحري Maerskالشركة النرويجية الأمريكية مايرسك  - 1

Compagnie  ثاني أكبر شركات النقل البحري في العالم، والشركة الفرنسية للنقل البحريCompagnie General Maritime CGM  ،فتحتل المرتبة الثالثة

 .Hanjin، والشركة الكورية هانجين China Ocean Shipping Companyكو والشركة الصينية للنقل البحري كوس
(: الرهان الاستراتيجي المغربي بالصحراء الأطلنطية البعد الافريقي وإمكانية عولمة اقتصاد النقل البحري. مجلة المجال الجغرافي 2019) محمد، بنعتو - 2

 .363. ص: 29-28والمجتمع المغربي. العدد مزدوج: 
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لرررررررررى المقاربررررررررررة الخرائطيرررررررررة بواسرررررررررطة تقنيررررررررررة عرررررررررلاوة عالتموقرررررررررع فررررررررري القررررررررررارة الافريقيرررررررررة كمقدمرررررررررة صررررررررررغرى. وًّ الررررررررروط ي،

sigًّالتررررررري تتطررررررررق إلرررررررى إشررررررركالية  ع. ناهيرررررررك عرررررررن مقاربرررررررة ببليوغرافيرررررررة عبرررررررر الاطرررررررلاع علرررررررى عررررررردة مراجرررررررع حرررررررول الموضرررررررو

ًّالموقع واليات السياسة المغربية الخارجية. 

كالجررررررداول  مررررررن أجررررررل التحليررررررل الاحصررررررائي وسررررررائل تقنيررررررة رقميررررررةوًّاقتضرررررر ى هررررررذا العمررررررل عرررررردة وسررررررائل علميررررررة لقررررررد 

ًّوالمبيانات والعمل الخرائطي.

 :تحليل البيانات ومناقشتها 1.3

ًّفي تحقيق عدة رهانات استراتيجية على المستوى الافريقي: الإصلاح المينائي ساهم

تمكن المغرب في نسج علاقات داخل شبكات الربط البحري، حيث نجح بواسطة موانئه الحديثة من ربط  -

دا افريقيا. علاوة على دوره في تطوير منصات بحرية للشحن في التوغو، بل 22ميناء و 36الخطوط مع 

 والتكوينات على السلامة والأمن البحريين في ساحل العاج.

بهدف تأمين الرحلات بين المغرب ووجهات افريقية مثل  تعزيز النقل البحري بإفريقيا بشركات بحرية مغربية -

مليون درهم التي باشرت عمليات الشحن ونقل  600التي استثمرت ما يقارب  MCLشركة موروكو كرويز لاين 

 .1البضائع بين ميناء طنجة المتوسطي وميناء الداخلة وميناء أبيدجان.

الرائدة عالميا في مجال النقل البحري خط بحري  CMA CGMإطلاق المجموعة الفرنسية للشحن البحري   -

رب بموانر ساحل العاج وغانا وليبيريا. وسيسمح هذا الخط للمصدرين " يربط المغ2جديد اطق عليه "الوزان 

المغاربة بتصدير منتجاتهم نحو موانر إفريقيا الغربية مباشرة. إلى جانب ربط بلدان افريقية أخرى مثل مالي 

ًّ. 2وبوركينا فاصو بطريقة غير مباشرة بالمغرب

                                                           
نقل بحري، ميلاد شركة برؤوس أموال مغربية لتعزيز التبادل مع افريقيا"، مقالة من جريدة أحداث أنفو الالكترونية. (: 2020) بلحميدي، أحمد - 1

  .2-2-3021.  تاريخ وخر اطلاع: https://ahdath.info/606445الموقع الالكتروني: 
 الموقع الالكتروني: ، "خط بحري للتبادل البحري بين المغرب وافريقيا، مقالة مقتطفة من جريدة الراصد الالكترونية.2017الراصد ،  - 2

https://aarasid.com/?p=18009 :10-2-2021. تاريخ آخر اطلاع.  

https://ahdath.info/606445
https://aarasid.com/?p=18009
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 81 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

ًّ
ًّالميناء طنجة المتوسطي والموانئ الافريقيةتوزيع المحاور التجارية بين :   1الخريطة رقم 

ًّعمل شخص ي اعتمادا على صور فضائية مقتطفة من موقع السلطة المينائية طنجة المتوسطي     المصدر:

                        maritimes/-http://www.tmpa.ma/connexions ًّ
فاعل اقتصادي  1300في "استقطاب  2012جح المغرب من خلال منتدى التنمية بمدينة الدار البيضاء سنة ن -

ًّدولة افريقية. 12المنتمين ل 

نجح المغرب في عقد اتفاقيات بين الموانر المغربية والموانر والمؤسسات المالية الافريقية مثل: اتفاقية الإطار  -

المستقلين لدكار وأبيدجان سنة  الميناءينللاستشارة والمساعدة التقنية على مستوى الهندسة المينائية مع 

 ،2017-02-17ي عقد شراكة مع السلطة المينائية بدولة نيجيريا فوًّ . 2017

عقد منتديات واتفاقيات مع مؤسسات افريقية مثل الشراكة المغربية والمجموعة الأثيوبية للاستثمار؛  -

وعقد شراكة مع غرفة التجارة والمالية بدولة  .2017والشراكة المغربية مع السلطات المينائية بنيجيريا سنة 

 مالي.

اقتصادي بين أوروبا وافريقيا، وتعزيز تنمية الخطوط البحرية إعادة التموقع الاستراتيجي للمغرب كوسيط  -

وذلك عبر ، 1دكار إلى لاغوس–المباشرة مع دول الساحل الأطلس ي، والعمل على إنهاء من محور طريق طنجة 

                                                           
1  -Mouline ،)m(, 2014op.cite, p :8 

http://www.tmpa.ma/connexions-maritimes/
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 82 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

في اتجاه موانر افريقيا  1تنشيط نشاط المسافنة بميناء طنجة المتوسطي، وربط ميناء الداخلة الأطلس ي

ًّ.جنوب-جنوبرابح في اتجاه  –الغربية لتفعيل الاستراتيجية رابح 

خلق دينامية في خطوط الربط البحري النشيطة بين موانر الصحراء الاطلسية كميناء الداخلة ليصبح قطبا   -

ًّ.2"بحريا لنشاط الحاويات
 الجدول التالي.وهذا ما يبينه  تطور موقع المغرب على مستوى مؤشر الربط البحري بإفريقيا، -

 2018: تطور موقع المغرب في افريقيا على مستوى مؤشر الربط بخطوط النقل البحري سنة 2الجدول رقم

ًّالمرتبة2018ًّعدد النقط سنة 2017ًّعدد النقط سنة  الدولة

67ًّ71,5ًّ01ًّ المغرب

54,6ًّ70,3ًّ02ًّ مصر

37,4ًّ40,1ًّ03ًّ جنوب افريقيا

 . الموقع الالكتروني14555(: المغرب الأول افريقيا والثاني عربيا في مؤشر أونكتااد للنقل البحري. جريدة الشرق الأوسط. العدد: 2018المصدر: لحسن مقنع )
 https://aawsat.com/home/%D8%A7%D9%84%D98ا

نقطة سنة  71,5إلى  2008قط سنة ن 10من خلال الجدول نلاحظ أن النظام المينائي المغربي انتقل عدد نقطه من 

. وقد ساهم ذلك في تصنيفه الأول افريقيا والثاني عربيا في مؤشر الربط البحري، في المنتدى العالمي للملاحة 2018

ًّ. 2018البحرية بهونغ كونغ في أكتوبر

متفوقا على كل بلدان  مليار دولارًّ % 1,6يقارب  ارتفاع قيمة الصادرات المغربية نحو افريقيا والتي بلغت ما  -

 المغرب العربي.

 
 2019: أهمية المغرب في المبادلات الإفريقية سنة  1مبيان رقم

Source : www/trademag.org.  Consulté le : 22-1-2019 

مليار دولار بنسبة بلغت  1,6من خلال الجدول يلاحظ أن المغرب يمثل نسبة مهمة في المبادلات الإفريقية، إذ بلغت 

ًّ، وهذا ما يوضح أهمية المغرب في المبادلات التجارية الافريقية. من مجموع المعاملات التجارية بالقارة 75%

                                                           
 367مرجع سابق. ص:  (2019) محمد، بنعتو - 1
الرهان الاستراتيجي المغربي بالصحراء الأطلنطية البعد الافريقي وإمكانية عولمة اقتصاد النقل البحري. مجلة المجال الجغرافي  (:2019) محمد، بنعتو - 2

 .363. ص: 29-28. العدد مزدوج: والمجتمع المغربي
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 83 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

 ويمكن تفسير ذلك في نجاح المغرب في تطوير التجارة البحرية، ووجود موانر مغربية ضخمة تمكنت من معالجة أكثرًّ

من الحاويات من أصول أو وجهة افريقية، خاصة مع وجود خطوط بحرية تسمح بربط عادي على قاعدة  %40من 

ًّأسبوعية بين الموانر المغربية والافريقية. وهذا ما ساهم في تزايد حركية نشاط الحاويات بالموانر الافريقية.

 بمليون دولار 2019و 2009لمغرب العربي مابين سنة : تطور الصادرات المغربية إلى افريقيا مقارنة مع بلدان ا2الجدول رقم 

ًّموريطانياًّليبياًّتونسًّالجزائرًّالمغربًّالسنةًّالدولة

الصادرات 

ًّبمليون دولار

2009ًّ20ًّ0.5ًّ12,1ًّ-ًّ11,2ًّ

2019ًّ28ًّ1,1ًّ12,5ًّ-ًّ20.6ًّ

 . 2019المصدر: مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الاونكتاد(: تقرير سنة 

مليون دولار سنة  20يلاحظ من خلال الجدول أن الصادرات المغربية نحو افريقيا عرفت تطورا، إذ ارتفعت من 

. وهذا بيين أهمية الإنتاج الوط ي، ودور النقل البحري في تسويقه. إلى جانب 2019مليون دولار سنة  28إلى  2009

ًّقية في وجه الصادرات المغربية. أهمية الموانر الحديثة التي تمكنت في فتح الأسواق الإفري

ًّبمليون حاوية 2018و 2016:  تطور حركة الحاويات في افريقيا ما بين سنة  3 الجدول رقم
ًّالنمو السنوي2016ًّ2017ًّ2018ًًّّ القارة

30,406,398ًّ32,078,811ًّ34,165,622ًّ5,5ًّ افريقيا

 103.ص:  2018تقرير سنة المصدر : مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الاونكتاد(: 

يتضح أن القارة الافريقية عرفت نشاطا اقتصاديا على مستوى تجارة الحاويات، حيث  25من خلال الجدول رقم  

، ليبلغ النمو السنوي 2018حاوية سنة  34,165,622إلى  2016 حاوية سنة 30,406,398من  ارتفع عدد الحاويات

%  5,5. 

 . الاستنتاجات والتوصيات4

   الاستنتاجات: 4-1

 ًّحلقة وصل بين  تطور موقع المغرب إلى منصة لوجيستكية جهوية للتصدير والتوزيع الإفريقي، لتكون

إفريقيا وأوروبا في مجال النقل البحري عبر محورين بحريين أساسيين هما محور ميناء المتوسطي ميناء 

 الداخلة وميناء ويلبا بدولة أنغولا، ومحور ميناء المتوسطي ميناء أبيدجان. 

  ها في التنمية أصبح المغرب أول بلد افريقي ينخرط في شبكة الموانر الإيكولوجية التي تنخرط أنشطت

 المستدامة.

  نجاح المغرب في عقد شراكة بين المغرب ونيجيريا لإنجاز مشروع الأنبوب الغازي المغرب ونيجيريا، الذي يبلغ

 بلد افريقي. 15كلم، ويمر على  5560

   ضعف اندماج النقل البحري يعد من المعيقات التي تعترض اندماج المغرب في اقتصاد القارة إن

ويعود ذلك على غياب شركات بحرية وطنية وإقليمية، وضعف تنافسية تكاليف النقل، رغم أن الافريقية. 

المغرب أسس شركة جديدة تربط بين موانر طنجة المتوسط والداخلة وميناء أبيدجان بساحل العاج، 

 لكنها غير كافية للتنافسية البحرية في افريقيا. 

  ة بين المغرب وافريقيا، رهين بمعالجة الإشكالات المتعلقة بحريلنجاح دينامية التطور في العلاقات اإن

بالنقل البحري بالقارة، وخاصة ما يتعلق بمراقبة سلسلة الشحن والخدمات اللوجيستية والقيود الهيكلية 

 . والقطاعية، التي تجعل النقل البحري رافعة لتنمية العلاقات التجارية بين المغرب وافريقيا
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 84 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

  غربية عبر الانفتاح على افريقيا، ركزت على الساحل الغربي، في حين يقتض ي التموقع المحاولات المإن جل

 .ةالبحث عن موقع متكامل بين الموانر الغربية والشرقية للقارة الإفريقي

 التوصيات: 4-2

o ًّرة خلق تنمية مستدامة في افريقيا، وتتطلب مساعدة الأفارقة على تدبير شؤونهم المحلية. ضرو 

o  إنتاجهم المحلي دون الاضطرار إلى خلق وساطات.تثمين 

o .توطيد التموقع المغرب بخلق مشاريع سوسيو اقتصادية بإفريقيا 

o .توسيع مجال الانفتاح المغربي على افريقيا الشرقية المطلة على البحر الأحمر والمحيط الهندي 

o المحلي. وذلك بتأهيل الأطر المحلية لتدبير الشأن ةدعم الديموقراطيات الإفريقي 

o .ًّالانفتاح على الساحل الشر ي للقارة عوض التركيز على الساحل الغربي

 تطلعات مستقبلية:  4.3

 تحول المغرب إلى وجهة ثقافية وسوسيو اقتصادية للوافدين الأفارقة؛ 

 العمل على خلق تنمية متوازنة في افريقيا مع مساعدة الأنظمة في الحد من الهجرة السرية؛ 

  المغربي كبلد افريقي وسيط بين افريقيا وأوروبا؛توطيد الموقع 

  ؛الإفريقيةخلق جسور تواصلية لمعالجة القضايا التنموية داخل البلدان 

 ؛إفريقيا جنوبمثل دولة  في افريقيا ىًّالكبرًّ الدولًّ مع توافقية سياسات رسم  

  دولًّ من عدد مع وقعها التي والاقتصادية المالية الالتزامات تنفيذ بغية القارة خارج من حلفائهإشراك 

 القارة الافريقية؛

 .معالجة قضية الصحراء التي تعيق التحرك المغربي في افريقيا، في ظل تنافسية إقليمية مع دول الجوار 

 المراجع المعتمدة:

. محاولة لفهم المغرب بمجاله البحري  1864-1815المغرب ومضيق جبل طارق : 2004 ،عبد الإلاهالدحاني،  -1

 أطروحة لنيل الدكتوراه في التاريخ. كلية ا داب. جامعة محمد الخامس. الرباط. 

، مقالة مقتطفة من جريدة الراصد خط بحري للتبادل البحري بين المغرب وافريقيا، "2017الراصد ،   -2

 الالكترونية.

 دار المعرفة الجامعية. الإسكندرية جغرافية النقل.: 2000الزوكة، خميس  -3

"، مقالة ضمن كتاب جماعي، التوجهات الدولية تجاه القارة نحو القارة السمراء،" 2020نادين، الكحيل،   -4

 والاقتصادية، ألمانيا،  والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي كزالمرًّالافريقية، 

افريقيا النقل البحري ، " 2020المملكة المغربية، وزارة الاقتصاد والمالية، مديرية الدراسات والتوقعات المالية،  -5

"، موقع وكالة المغرب العربي ل نباء. الموقع الالكتروني: رافعة للتنمية والاندما  الإقليمي والدولي

nce.mahttps://mapfina. 

، 28، مجلة المالية، العدد افريقيا" –العلاقات المقرب (، "2015المملكة المغربية ، وزارة الاقتصاد والمالية، ) -6

 2018غشت

"، مقالة نقل بحري، ميلاد شركة برؤوس أموال مغربية لتعزيز التبادل مع افريقيا، " 2020بلحميدي، أحمد،  -7

-3021.  تاريخ آخر اطلاع: https://ahdath.info/606445من جريدة أحداث أنفو الالكترونية. الموقع الالكتروني: 

2- 

https://mapfinance.ma/
https://ahdath.info/606445
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 85 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

صاد الرهان الاستراتيجي المغربي بالصحراء الأطلنطية البعد الافريقي وإمكانية عولمة اقت" ،2019 ،محمد بنعتوًّ -8

 .29-28. مجلة المجال الجغرافي والمجتمع المغربي. العدد مزدوج: النقل البحري"

". شركة بابل للطباعة والتوزيع. السياسة الخارجية المغربية. الفاعلون والتفاعلات" ،2002بوقنطار، الحسان،  -9

 الرباط.

" مقتطف من مداخلة وزير التجهيز رباح في 2030الاستراتيجية الوطنية للموانئ في أفق "،2016رباح، عزيز،  -10

 مونتريال. كندا .2016-6-23الدورة الثالثة لمؤتمر الاستراتيجية البحرية لكيبيك. يوم 

مؤتمر ، 1"، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، طالجغرافية البوليتيكية" ،2016ضياء عبد المحسن، محمد،   -11

 103ص: ، 2018الاونكتاد(: تقرير سنة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )

تع يم استثمارات الصيد والسياحة والطاقة  الأزرق،المغرب نحو الاقتصاد ،" 2019قماس، مصطفي،  -12

 .2021-2-10 يوم:. اخر اطلاع www. Alaraby.co.uk"، مجلة العربي الجديد. الموقع الالكتروني: البحرية

جريدة الشرق  .للنقل البحري" دأو نكتاالمغرب الأول افريقيا والثاني عربيا في مؤشر "،2018،لحسن مقنع   -13

 . 14555 ع:الأوسط.

التقدم والفرص الضائعة: المغرب يدخل عقده الثالث تحت حكم الملك محمد ،" 2020أبو الزهور، ياسمينة،  -14

 "، مركز بروكنجز، الدوحة، قطر.السادس

"، المعهد المغربي لتحليل الخارجية المغربية فوق الرمال المتحركة السياسة، "2018الصديقي، سعيد،  -15

 الدراسات. المغرب

 مطبعة الهلال . الرباط الأول،المغرب ومحيطه. الجزء : 1998، محمد العربي ،المساريًّ -16

 المواقع الإلكترونية:

- https://aarasid.com/?p=18009 . 

- https://albahrnews.com/ . 

- http://www.tmpa.ma/connexions-maritimes 

- http://www.equipement.gov.ma/AR/maritime/strategi  .   

 المراجع الأجنبية
 Moline ،m, 2014"Quelle géopolitique Afrique pour le maroc", table ronde, al 

Akhawayn University, ifrane .IRES (Institut des Recherches Strategies.    

 Entretient de Thami Ghorfi avec Jean –François Fiorina : Géopolitique du 
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 بوزارة العاملين لدى الأزمات بإدارة كمنبئات الاستراتيجي والتخطيط القيادة(: 2021) نوفل، محمد محمد يوثق هذا البحث كـ:

 123-86 (، ألمانيا، ص11(، العدد )3، مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص، المجلد )غزة قطاع بمحافظات الصحة
 

 المستخلص

إحصائيًا  دالة لتعرف هل تتنبأ متغيرات القيادة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي بدرجةل هدفت الدراسة

القيادة لتعرف إلى مستوى كل من لهدفت ، كما بإدارة الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة بمحافظات غزة

. الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة الفلسطينية بمحافظات غزة

 كأداة لتحقيقاتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لأغراض الدراسة، وتم استخدام الاستبانة 

مجتمع  على( استبانة 134)بتوزيع  القصدية وذلك استخدام العينةتم  البيانات، حيثأهداف الدراسة وجمع 

(، وقد تمت معالجة %82)استرداد بنسبة  ( استبانة110)وتم استرداد  مفردة،( 164عدده ) الدراسة البالغ

 للنتائج باستخدام)
ً
أن القيادة (. وقد خلصت الدراسة إلى النتائج SPSSالبيانات وتحليلها احصائيا وصولا

ًّالاستراتيجية وا
ً
تعتبر صالحة للتنبؤ بإدارة الأزمات، وأن القدرة  لتخطيط الاستراتيجي كمتغيرات مستقلة معا

ًّ 0.732التفسيرية لهما كانت 
ً
من التغيرات  %73.2 تفسرًّ أي أن القيادة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي معا

مستوى التخطيط الاستراتيجي وًّأن مستوى القيادة الاستراتيجية ، وًّالأزمات )المتغير التابع( إدارةالتي تحدث في 

ًّالأزمات كان متوسط إدارةمستوى وًّ ،متوسط
ً
. وقد توصلت الدراسة إلى توصيات عدة من أهمها: العمل على رفع ا

 ارة الصحةزًّلدى العاملين بوًّالأزمات  إدارةمستوى وًّ التخطيط الاستراتيجي الاستراتيجية ومستوىًّمستوى القيادة 

 من أجل التركيز على عملية التغييرًّ اأكثر من غيره الاستراتيجيةلاعتماد على أبعاد القيادة وا الفلسطينية،

اختيار القادة الإداريين ممن تتوافر لداهم الخبرة والصفات والخصائص التي تؤثر في . علاوة على ذلك التنظيمي

وزارة هرتمام بوضرع خطط مستقبلية لإدارة الأزمات في زيرادة الاًّ، الصحة بالتغييروزارة عند قيام  المرؤوسين

 من التخطيط الاستراتيجيالصحة الفلسطينية، 
ً
ًّ.جعرل التخطريط لإدارة الأزمات جزءا

ًّالأزمات إدارة-الاستراتيجي  التخطيط- : القيادةالكلمات المفتاحية

 

mailto:dr.pt.mohammed@hotmail.com


 (123-86ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص

 

 87 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

Abstract 
The study aimed to identify whether strategic leadership and strategic planning variables 

predict a statistically significant degree of crisis management among workers at the 

Ministry of Health in Gaza governorates. It also aimed to identify the level of both 

strategic leadership, strategic planning, and crisis management among workers at the 

Palestinian Ministry of Health in the Gaza governorates. Furthermore, it aimed to identify 

the differences between the averages of the study sample's estimates of the degree of 

strategic leadership and strategic planning, and crisis management due to each variable 

(gender, academic qualification, job title, years of service.). The study followed the 

descriptive and analytical approach for its suitability for the purposes of the study, and the 

questionnaire was used as a tool to achieve the objectives of the study and collect data, as 

the intentional sample was used by distributing (134) questionnaires to the study 

population of (164) individuals, and (110) were recovered with a recovery rate of (82%). 

The data were processed and analyzed statistically to arrive at the results using (SPSS). 

The study concluded the following results: The strategic leadership and strategic planning 

as independent variables together are considered valid for predicting crisis management, 

and that the explanatory capacity for them was 0.732, meaning that strategic leadership 

and strategic planning together explain 73.2% of the changes that occur in crisis 

management (the dependent variable), and that the level of strategic leadership, the level 

of strategic planning and the level of crisis management was moderate.   The study 

provided several recommendations, the most important of which are: working to raise the 

level of strategic leadership, the level of strategic planning, the level of crisis management 

among workers in the Palestinian Ministry of Health, and relying on the dimensions of 

strategic leadership more than others in order to focus on the process of organizational 

change. Furthermore, selection of administrative leaders who have experience, qualities, 

the characteristics that affect subordinates when the Ministry of Health makes a change 

and increased interest in developing future plans for crisis management in the Palestinian 

Ministry of Health, making crisis management planning a part of strategic planning.  
Keywords: Leadership - Strategic Planning - Crisis Management  
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 الملخص المفاهيمي
تتعدد أنواع الأزمات وأمام ذلك تجد الإدارات نفسها على مستوى المؤسسات والهيئات في بداية القرن الحادي 

والعشرين، مرغمة على تطوير وسائلها، أساليبها ومنا جها لمواجهة المواقف المتجددة لهذه الأزمات التي تحمل في 

وبرغم أن هناك العديد من جهود الباحثين في مجال الادارة إلا أنهم لم يتطرقوا   طياتها مخاطرا لا حدود لها.

ويعتبر  للبحث في متغيرات الدراسة الثلاثة مجتمعة وخاصة تلك الدراسات التي تناولت فئة العاملين وقت الازمات.

الهدف الأكبر والأساس ي لهذه بإدارة الازمات هو  الاستراتيجي كمنبئاتتقص ي دور القيادة الاستراتيجية والتخطيط 

الدراسة، ورغم ذلك لم تهتم الدراسات الأمبيريقية لفحص صحة هذا التنبؤ ونوعه، وتأتي هذه الدراسة لتحقيق 

ًّذلك وسد تلك الفجوة في البحوث والدراسات السابقة.

 يمكن زيادة عدد الدوائر المنبثقة عن الشكل المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

ًّ
والشـــكل التـــالي يوضـــح ملخـــص للدراســـة البحثيـــة وأهـــم النتـــائج والمقترحـــات للقيـــادة والتخطـــيط الاســـتراتيجية 

 كمنبئات بإدارة الأزمات لدى العاملين في وزارة الصخة بقطاع غزة

والتخطيطالقيادة 

ات الاستراتيجي كمنبئ

بإدارة الأزمات لدى 

ة العاملين بوزارة الصح

غزةبقطاع 

القيادة 

الاستراتيجية

التخطيط 

الاستراتيجي

ادارة الازماتطرالتنبؤ بالمخا

وزارة الصحة 

الفلسطينية
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 تطلعات مستقبلية: 

ًّعلاقتها بمتغير )الجنس والمؤهل العلمي إجراء دراسة القيادة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات لدى لعاملين بوزارة الصحة بمحافظات الشق الثاني من الوطن و

 الخدمة(.وسنوات 

 التخطريط الاسرتراتيجي ودوره في إدارة الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة الفلسطينية. دراسة حولًّإجراء 

 القيادة الاسرتراتيجية ودورها في إدارة الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة. دراسة حولًّإجراء 

 غزة بقطاع الصحة بوزارة لعاملينا لدى الأزمات بإدارة كمنبئات الاستراتيجي والتخطيط القيادة

ًّ مستقلة كمتغيرات الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجية القيادة أن إلى الدراسة توصلت
ً
 القيادة أن أي 0.732 كانت لهما التفسيرية القدرة وأن الأزمات، بإدارة للتنبؤًّ صالحة تعتبرًّ معا

ًّ الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجية
ً
 متوسط الاستراتيجي التخطيط ومستوىًّ الاستراتيجية القيادة مستوىًّ وأن(. التابع المتغيرًّ) الأزمات إدارة في تحدث التي التغيرات من %73.2 تفسرًّ معا

 .متوسط كان الأزمات إدارة ومستوىًّ

العمل  العمل  والبرامج والتدريبات المناسبة،الصحة الفلسطينية من خلال ورش  بوازرةالعاملين  الاستراتيجية لدىالقيادة  رفع مستوىًّأوصت الدراسة بالعمل على 

 الصحة الفلسطينية بوازرةوالعمل على رفع  مستوى إدارة الأزمات لدى العاملين  الصحة الفلسطينية، بوازرةعلى رفع  مستوى التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي لوصف القيادة 

والتخطيط وتحليل دوره وأثره على التنبؤ في إدارة الأزمات الاستراتيجي 

الصحية.

دى مساهمة القيادة الاستراتيجية والتخطيط نبعت مشكلة الدراسة من م

يرتبط المستشفيات يتطلب  نجاح العملحيث أنَّ  ،الأزماتبالتنبؤ بإدارة  الاستراتيجي

 مشكلة التنظيمي. تتمحورًّائهم استراتيجية تعزز أفرادها على زيادة أد بتوافر قيادة

 القيادة ضوء في الأزمات بإدارة التنبؤًّ يمكن التالي: هل الرئيس التساؤلًّ في الدراسة

 غزة بمحافظات الصحة بوزارة العاملين لدى الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجية
 

هرررردفت الدراسررررة بيرررران دور القيررررادة والتخطرررريط الاسررررتراتيجي فرررري التنبررررؤ 

 بإدارة الأزمات لدى العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية بقطاع غزة 
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 . الإطار العام:1

 مقدمة: 1.1

لفلسرررررررطي ي علرررررررى مررررررردار سرررررررنوات إلرررررررى أبشرررررررع صرررررررور القمرررررررع والمجرررررررازر والحرررررررروب والتررررررري كررررررران أخرهرررررررا اتعررررررررض الشرررررررعب 

 عررررررررن الحصررررررررار وتبعاترررررررره حرررررررررب الإًّ
ً
أدى إلررررررررى تكرررررررراثف  كررررررررل هررررررررذابررررررررادة والتشررررررررريد الترررررررري تعرررررررررض لهررررررررا قطرررررررراع غررررررررزة فضررررررررلا

زمرررررررررات بالإضررررررررافة إلررررررررى نقرررررررررص الجهررررررررود مررررررررن كافررررررررة العررررررررراملين فرررررررري القطرررررررراع الصرررررررررحي مررررررررن أجررررررررل التعامرررررررررل مررررررررع هررررررررذه الأًّ

ة الصرررررررحة فررررررري وزارًّالمررررررروظفين مرررررررن  ةزمرررررررات هرررررررم مجموعررررررروالعررررررراملون فررررررري وقرررررررت الأًّ العررررررراملين. التررررررري يواجهررررررراالامكانيرررررررات 

ًّ حداث الطارئة.الخدمات وقت الأزمات والأًّيقدمون   الذين 

بقمررررررررررررررة هرررررررررررررررم المنظمررررررررررررررة ألا وهرررررررررررررري قيادتهررررررررررررررا علررررررررررررررى الاهتمررررررررررررررام ( 49م: 2016)الكبيسرررررررررررررر ي والطررررررررررررررائي،  ةوأكرررررررررررررردت دراسرررررررررررررر

الاسررررررررتراتيجية بوصررررررررفها إحرررررررردى المحررررررررددات الأساسررررررررية لنجرررررررراح المنظمرررررررررات بررررررررل وهرررررررري العنصررررررررر الأهررررررررم فيهررررررررا فرررررررري ظرررررررررل 

أن نتيجرررررررررة التغيرررررررررات والتطرررررررررورات يجرررررررررب علرررررررررى ( 3م: 2015)الخفيفررررررررري،  ة، كمرررررررررا أكرررررررردت دراسرررررررررةالمتغيرررررررررات المتلاحقررررررررر

القيرررررررررررادة الاسرررررررررررتراتيجية كونررررررررررره  أسرررررررررررلوبالمنظمرررررررررررات اسرررررررررررتخدام أسررررررررررراليب حديثرررررررررررة تواكرررررررررررب التطرررررررررررور ومرررررررررررن ضرررررررررررمنها 

ًّ
ً
ًّ يمثررررررررل منهجررررررررا

ً
رفررررررررع درجررررررررة  لررررررررىيتميررررررررز بالحداثررررررررة والريررررررررادة ويتسررررررررم مررررررررن خررررررررلال عملياترررررررره ووسررررررررائله بالقرررررررردرة ع فكريررررررررا

ًّ.الثقة التنظيمية للعاملين

ي مؤسسررررررررة ممارسررررررررة أنرررررررره مررررررررن الصررررررررعب علررررررررى أتيجي مررررررررن أهررررررررم وظررررررررائف الإدارة، حيررررررررث اويعتبررررررررر التخطرررررررريط الاسررررررررترًّ

ة برررررررذلك علررررررررى العشررررررروائية أو الارتجررررررررال الررررررررذي دنشررررررراطها فرررررررري الوقرررررررت الحاضررررررررر بررررررردون تأديتهررررررررا لتلررررررررك الوظيفرررررررة معتمرررررررر

يجعلهررررررررررا عرضررررررررررة لمفاجررررررررررآت ومواقررررررررررف سرررررررررريئة ليسررررررررررت بالحسرررررررررربان تقررررررررررف أمامهررررررررررا حررررررررررائرة عرررررررررراجزة عررررررررررن حلهررررررررررا، ومررررررررررا 

يترترررررررررب علرررررررررى ذلرررررررررك العجرررررررررز مرررررررررن تهديرررررررررد لمسرررررررررتقبلها ووجودهرررررررررا، لرررررررررذا فررررررررران تجنرررررررررب تلرررررررررك المواقرررررررررف الحرجرررررررررة؛ توجررررررررره 

هومرررررررره العررررررررام: هررررررررو عمليررررررررة إداريررررررررة، تتضررررررررمن تحديررررررررد ؛ باعتبررررررررار ان التخطرررررررريط بمفالاسررررررررتراتيجيالحاجررررررررة للتخطرررررررريط 

الأهرررررررررررداف ووسررررررررررررائل تحقيقهررررررررررررا، مررررررررررررع تهيئرررررررررررة المرررررررررررروارد اللازمررررررررررررة لررررررررررررذلك وتخصيصرررررررررررها، ثررررررررررررم تحديررررررررررررد مراحررررررررررررل العمررررررررررررل 

ًّوأولوياته

 فررررررررررررري قطررررررررررررراع  والأزمرررررررررررررات فررررررررررررري
ً
لعوامرررررررررررررل كثيررررررررررررررة، كالأزمررررررررررررررات  غررررررررررررررزة نتيجرررررررررررررةازديررررررررررررراد فررررررررررررري المجتمررررررررررررررع العربررررررررررررري وخصوصرررررررررررررا

 الاقتصرررررررررادية، والاجتماعيرررررررررة، والحصرررررررررار، 
ً
والحرررررررررروب ومرررررررررا ينرررررررررتج عنهرررررررررا مرررررررررن مشررررررررركلات مهنيرررررررررة صرررررررررعبة تمثرررررررررل تحرررررررررديا

 للعرررررررراملين.
ً
مرغمررررررررة علررررررررى تطرررررررروير  الترررررررري تواجههررررررررا وزارة الصررررررررحة لررررررررذلك تجررررررررد نفسررررررررها وتتعرررررررردد أنررررررررواع الأزمررررررررات كبيرررررررررا

وسررررررررررائلها، أسرررررررررراليبها ومنا جهررررررررررا لمواجهررررررررررة المواقررررررررررف المتجررررررررررددة لهررررررررررذه الأزمررررررررررات الترررررررررري تحمررررررررررل فرررررررررري طياتهررررررررررا مخرررررررررراطرا لا 

ًّ.حدود لها

ن هنررررررررررررا تبلررررررررررررورت لرررررررررررردى الباحررررررررررررث فكرررررررررررررة الدراسررررررررررررة مررررررررررررن خررررررررررررلال استشررررررررررررعاره بأهميررررررررررررة القيررررررررررررادة الاسررررررررررررتراتيجية ومرررررررررررر

والتخطررررررررررريط الاسرررررررررررتراتيجي كمنبئرررررررررررات برررررررررررإدارة الازمرررررررررررات لررررررررررردى العررررررررررراملين بررررررررررروزارة الصرررررررررررحة، تلرررررررررررك العينرررررررررررة التررررررررررري لهرررررررررررا 

ًّالدراسة.الأكبر والأساس ي لهذه  وهو الهدف أهميتها في المجتمع الفلسطي ي

 مرررررررررررن أ
ً
العينرررررررررررة فيهرررررررررررا ونقرررررررررررص الدراسرررررررررررات التررررررررررري تناولرررررررررررت هرررررررررررذه  الصرررررررررررحية والعررررررررررراملينهميرررررررررررة المؤسسرررررررررررات وانطلاقرررررررررررا

فررررررررري مجرررررررررال عملررررررررره وقررررررررررت  الخبرررررررررررة العمليرررررررررةالدراسرررررررررة متجمعرررررررررة؛ وهرررررررررذا مررررررررررا لمسررررررررره الباحرررررررررث مرررررررررن خرررررررررلال  ومتغيررررررررررات
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زمررررررررات الازمررررررررات، ومررررررررن خررررررررلال الاحتكرررررررراك والاطررررررررلاع علررررررررى الواقررررررررع والمعانرررررررراة الترررررررري تعرررررررراني منهررررررررا المستشررررررررفيات وقررررررررت الأًّ

والتخطرررررررررررررريط الاسررررررررررررررتراتيجي كمنبئررررررررررررررات بررررررررررررررإدارة الأزمررررررررررررررات لرررررررررررررردى  ترررررررررررررراي الباحررررررررررررررث دراسررررررررررررررة القيررررررررررررررادة الاسررررررررررررررتراتيجيةإرًّ

ًّالعاملين بوزارة الصحة.

 المشكلة البحثية وتساؤلاتها:  2.1

 الاسررررررررتراتيجيوتتحرررررررردد مشرررررررركلة الدراسررررررررة الحاليررررررررة فرررررررري دراسررررررررة مرررررررردى مسرررررررراهمة القيررررررررادة الاسررررررررتراتيجية والتخطرررررررريط 

أن ممارسرررررررررررررات القيرررررررررررررادة الاسرررررررررررررتراتيجية تررررررررررررردفع  م(2018حيرررررررررررررث أكررررررررررررردت دراسرررررررررررررة سررررررررررررريد) ،الأزمررررررررررررراتبرررررررررررررالتنبؤ برررررررررررررإدارة 

م( 2017، كمرررررررررا بينرررررررررت دراسرررررررررة العبرررررررررادي)ءتويات عاليرررررررررة مرررررررررن الأداالمستشرررررررررفي إلرررررررررى الاهتمرررررررررام برررررررررالتميز وتحقيرررررررررق مسررررررررر

أنَّ تحقيرررررررق النجرررررررراح فرررررررري عمررررررررل المستشرررررررفيات يتطلررررررررب أن يترررررررروافر لررررررررداها قيرررررررادة اسررررررررتراتيجية تقرررررررروي وتعررررررررزز أفرادهررررررررا 

م( وجررررررررررود علاقرررررررررة ارتبررررررررراط طرديررررررررررة 2014، وأظهررررررررررت دراسررررررررررة ابرررررررررو حجيرررررررررر)التنظيمررررررررريين علرررررررررى زيرررررررررادة أدائهررررررررررم العرررررررررامل

ومررررررررررن خرررررررررررلال مقابلررررررررررة الباحررررررررررث لعينرررررررررررة  .المخررررررررررراطر والأزمررررررررررات إدارةقويررررررررررة بررررررررررين ممارسرررررررررررات القيررررررررررادة الاسررررررررررتراتيجية و 

اسررررررررررررررررتطلاعية مررررررررررررررررن العرررررررررررررررراملين برررررررررررررررروزارة الصررررررررررررررررحة ومررررررررررررررررن خررررررررررررررررلال اسررررررررررررررررتجاباتهم لمررررررررررررررررس مظرررررررررررررررراهر ضررررررررررررررررعف القيررررررررررررررررادة 

ًّستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي وقت الازمات.الاًّ

والتخطررررررررررريط الاسررررررررررررتراتيجي قيررررررررررررادة الاسرررررررررررتراتيجية خررررررررررررلال مصرررررررررررطلحات الدراسرررررررررررة المتمثلرررررررررررة بال مرررررررررررن ويررررررررررررى الباحرررررررررررث

علميرررررررة  هنررررررراك فجررررررروةالتررررررري اسرررررررتخدمها الباحرررررررث يتفرررررررق مرررررررع جهرررررررود البررررررراحثين السرررررررابقين، ولكرررررررن وجرررررررد الباحرررررررث أن 

القيرررررررررادة دراسرررررررررة سرررررررررابقة تتنررررررررراول  علرررررررررىالباحرررررررررث حيرررررررررث لرررررررررم يعثرررررررررر  حيرررررررررث يوجرررررررررد نقرررررررررص فررررررررري المشررررررررركلة التررررررررري تناولهرررررررررا

ًّ.والتخطيط الاستراتيجي كمنبئات بإدارة الازمات الاستراتيجية

التررررررررررررري تواجههرررررررررررررا وزارة الصرررررررررررررحة نتيجرررررررررررررة  الأزمرررررررررررررات ومرررررررررررررن خرررررررررررررلال عمرررررررررررررل الباحرررررررررررررث وجرررررررررررررد أن هنررررررررررررراك العديرررررررررررررد مرررررررررررررن

الامكانيرررررررررررات لررررررررررذلك يررررررررررررى أن المتكرررررررررررررة والحصررررررررررار الترررررررررري نجرررررررررررم عنرررررررررره نقرررررررررررص فرررررررررري الادويررررررررررة وًّ الاعتررررررررررداءات العسرررررررررركرية

لمواكبررررررررررررة التغيرررررررررررررات مررررررررررررن خررررررررررررلال اسررررررررررررتخدام أسرررررررررررراليب تطرررررررررررروير يتوجررررررررررررب علررررررررررررى الادارة العليررررررررررررا أن تترررررررررررررغم نفسررررررررررررها ال

الترررررررري تحمررررررررل فرررررررري طياتهررررررررا مخررررررررراطرا  الأزمرررررررررات المتجررررررررددةحديثررررررررة تتمثررررررررل بالقيررررررررادة والتخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي لمواجهرررررررره 

ًّ.لا حدود لها

 تتمحور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: 

والتخطــــــيط الاســــــتراتيجي لــــــدى العــــــاملين  الاســــــتراتيجيةهــــــل يمكــــــن التنبــــــؤ بــــــإدارة الأزمــــــات فــــــي ضــــــوء القيــــــادة 

 بوزارة الصحة بمحاف ات غزة؟ 

ًّوانبثق من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية ا تية:

لرررررردى العرررررراملين برررررروزارة الصررررررحة فرررررري  ط الاسررررررتراتيجي وإدارة الأزمرررررراتوالتخطرررررري مررررررا مسررررررتوى القيررررررادة الاسررررررتراتيجية .1

ًّمحافظات غزة؟

 0.05ا عنرد مسرتوى دلالرة إحصرائيًًّ دالرة بدرجة القيادة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي هل تتنبأ متغيرات .2

ًّبإدارة الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة بمحافظات غزة؟
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 أهداف الدراسة: 3.1

ًّ :التالية إلى تحقيق الأهداف الدراسةتسعى   

لرردى العرراملين برروزارة الصررحة  والتخطرريط الاسررتراتيجي وإدارة الأزمررات القيررادة الاسررتراتيجية التعررف إلررى مسررتوىًّ .1

ًّ.في محافظات غزة

ا عند مستوى دلالة إحصائيًًّ دالة بدرجة القيادة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي هل تتنبأ متغيراتمعرفه  .2

 بإدارة الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة بمحافظات غزة. 0.05

 أهمية الدراسة: 4.1

الاستراتيجي كمنبئات بإدارة  القيادة الاستراتيجية والتخطيطالجانب التي تتناوله، وهو تتمثل أهمية الدراسة في 

ء من الناحية النظرية أو الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة، ولعل هذا الجانب ينطوي على أهمية كبرى سوا

ًّالناحية التطبيقية والتي يتمثل في النقاط التالية:

 الأهمية العلمية:  1.4.1

  في تناولها لموضوع يعد الأكثر أهمية ومعاصرة لواقع  النظرية تتجسد أهمية الدراسة الحالية من الناحية

تيجية والتخطرريط الاسررتراتيجي  فررري ادور القيررادة الاسرررترًّبررالمنظمررات فرري الوقررت الحاضرررر لاسرريما فيمررا يتعلرررق 

التنبررررؤ برررررإدارة الأزمررررات والرررررذي يعتبررررر مرررررن الأسررررس المهمرررررة الترررري تحررررراول هررررذه الدراسرررررة المتواضررررعة المسررررراهمة 

 يسرراعد متخررذي القرررار فرري المستشررفيات المبحوثررة، لا سرريما أن الدراسررات الترري 
ً
بإغنائهررا لتشرركل إطررار نظريررا

ًّوالتخطيط الاستراتيجي محدودة جد لقيادة الاستراتيجيةازمات  من خلال الأًّ ةعالجت عملية مواجه
ً
لذا  ا

ًّتعتبر هذه الدراسة إضافة علمية جديرة بالاهتمام.

 والتخطريط الاسرتراتيجي  القيادة الاستراتيجيةلدراسة  تناولها لشريحة هامة من العاملين في وزارة الصحة

ًّ.وادارة الازمات لداهم

 ًّزمات حيث تعتبر مرجع علمي لهم.قد تفيد الطلبة في المجال ادارة الا 

  وزارة برالتنبؤ برإدارة الأزمرات التري تواجره  الاسرتراتيجيوالتخطريط  القيرادة الاسرتراتيجيةمحاولة إبرراز أهميرة

 في محافظات غزة. الصحة

 الأهمية التطبيقية:  2.4.1

  المبحوثة للاهتمام المتزايد بهذه الموضوعات المعاصرة للاستفادة  داراتالعمل على توجيه الإًّقد تفيد في

ًّمنها في أدائها وتقيمه.

   .ًّقد يستفيد من الدراسة المدراء العامون ومدراء المستشفيات والإداريون العاملون في وزارة الصحة

 منهجية الدراسة: 5.1

في، وذلررررك لمناسرررربته لأهررررداف الدراسررررة، مررررن أجررررل تحقيررررق أهررررداف الدراسررررة قررررام الباحررررث باسررررتخدام المررررنهج الوصرررر

 يمكرررن الحصرررول منهرررا علرررى معلومرررات 
ً
 موجرررودة حاليرررا

ً
 أو قضرررية

ً
 أو حررردثا

ً
وفروضرررها، وهرررو "المرررنهج الرررذي يررردرس ظررراهرة

ًّلة البحث دون تدخل الباحث فيها".تجيب عن أسئ
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 حدود الدراسة: 6.1

ًّم.2020-م2019الدراس ي تم تطبيق الدراسة خلال العام  الحدود الزمانية: 1.6.1

ًّمحافظات "غزة. الصحة فيتم تطبيق الدراسة على من العاملين بوزارة الحدود المكانية:  2.6.1

 اقتصرت الدراسة الحالية علرى القيرادة الاسرتراتيجية، والتخطريط الاسرتراتيجي،الحدود الموضوعية:  3.6.1

ًّة.كمنبئات بإدارة الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة في محافظات غزًّ

 الدراسات السابقة: 7.1

، بعنــــــــوان: أنمــــــــاط القيــــــــادة فــــــــي الأزمــــــــات الصــــــــحية غيــــــــر الحكوميــــــــة فــــــــي قطــــــــاع (2020، البطنيجــــــــي).دراســــــــة 1

 1مر الفلسطيني.دراسية مستشف  القدس بالهلال الأحغزة حالة 

ين مقررررررررردمي الرعايرررررررررة الصرررررررررحية فررررررررري مستشرررررررررفي برررررررررفهرررررررررم أنمررررررررراط القيرررررررررادة فررررررررري الأزمرررررررررات الصرررررررررحية لهررررررررردفت الدراسرررررررررة 

، واعتمرررررررررررررد ( مرررررررررررررن مقررررررررررررردمي الرعايرررررررررررررة الصرررررررررررررحية169فررررررررررررري قطررررررررررررراع غرررررررررررررزة، وتكونرررررررررررررت عينرررررررررررررة الدراسرررررررررررررة مرررررررررررررن)القررررررررررررردس 

توصررررررررررلت الدراسررررررررررة إلررررررررررى وجررررررررررود فررررررررررروق بررررررررررين أسررررررررررلوب القيررررررررررادة الكاريزميررررررررررة والوظيفررررررررررة لصررررررررررالح  كررررررررررأداة. الاسررررررررررتبيان

العنايررررررررررة المركررررررررررزة ، وًّوفررررررررررروق فرررررررررري القيررررررررررادة التحويليررررررررررة لقسررررررررررم الطرررررررررروارئ مقارنررررررررررة مررررررررررع العنايررررررررررة المركررررررررررزة الممرضررررررررررات،

ررررررررررالعمليررررررررررات والقيررررررررررادة الكاريزميررررررررررة، وًّمقارنررررررررررة مررررررررررع غرفررررررررررة 
ً
ا بررررررررررين درجررررررررررة الرررررررررردبلوم مقارنررررررررررة مررررررررررع ا كبيرررررررررررًًّأن هنرررررررررراك فرق

أن الكاريزمرررررررررررررا تعتبرررررررررررررر أسررررررررررررراليب القيرررررررررررررادة التحويليرررررررررررررة فعالرررررررررررررة أثنررررررررررررراء الأزمرررررررررررررة الصرررررررررررررحية فررررررررررررري وًّدرجرررررررررررررة البكرررررررررررررالوريوس. 

أن المتوسرررررررررررررط وًّ اليرررررررررررررة؛الإجمالمستشرررررررررررررفيات. بحسرررررررررررررب التصرررررررررررررورات المشررررررررررررراركين وفقًرررررررررررررا لإجابررررررررررررراتهم حرررررررررررررول المجرررررررررررررالات 

علررررررررى أأن وًّ، ركين يقبلررررررررون الحقررررررررل الكلرررررررري النتيجررررررررةوهررررررررذا يع رررررررري أن المشررررررررا ،٪73.73المرررررررررذح لجميررررررررع المجررررررررالات كرررررررران 

ًّفإن الأدني هو القيادة التحويلية. ذلك،تليها "قيادة المعاملات". خلاف  "،مجال هو "القيادة الكاريزمية

إدارة الأزمــــــــات فــــــــي مستشــــــــف  الشــــــــهيد محمــــــــد يوســــــــف  ، بعنــــــــوان:(2019)الجــــــــزار والمغيــــــــر والأغــــــــا، .دراســــــــة 2

 2النجار من وجهة ن ر العاملين فيها.

نجرررررررار مرررررررن وجهرررررررة هررررررردفت الدراسرررررررة إلرررررررى إلقررررررراء الضررررررروء علرررررررى إدارة الأزمرررررررات بمستشرررررررفي الشرررررررهيد محمرررررررد يوسرررررررف ال 

 مررررررررن المرررررررردير321ًّكرررررررأداة، وتكونررررررررت عينرررررررة الدراسررررررررة مررررررررن ) واسررررررررتخدموا الاسررررررررتبياننظرررررررر العرررررررراملين فيهرررررررا، 
ً
ين ( موظفرررررررا

أن هنررررررررررراك علاقرررررررررررة برررررررررررين مراحرررررررررررل نظرررررررررررام إدارة . توصرررررررررررلت الدراسرررررررررررة إلرررررررررررى داريرررررررررررين ورؤسررررررررررراء الأقسرررررررررررام والأقسررررررررررراموالإًّ

الأزمرررررررات ولا توجرررررررد فرررررررروق برررررررين متوسررررررررطات آراء أفرررررررراد العينرررررررة بمستشرررررررفي الشررررررررهيد محمرررررررد يوسرررررررف النجرررررررار حررررررررول 

هنررررررررررراك فرررررررررررروق برررررررررررين متوسرررررررررررط آراء المبحررررررررررروثين فررررررررررري وًّ الجرررررررررررنس،فاعليرررررررررررة إدارة الأزمرررررررررررات تعرررررررررررزى للمؤهرررررررررررل العلمررررررررررري أو 

نظرررررررررام الإدارة بسررررررررربب الفئرررررررررة الوظيفيرررررررررة. كانرررررررررت المهرررررررررن الطبيرررررررررة هررررررررري الأكثرررررررررر وأن حرررررررررول فاعليرررررررررة الأزمرررررررررة. ستشرررررررررفي الم

 بفاعلية إدارة الأزمات وقد تكون بسبب المنا ج الجامعية والدورات المتخصصة التي تلقوها.
ً
ًّوعيا

ًّ

                                                           
(: أنماط القيادة في الأزمات الصحية غير الحكومية في قطاع غزة حالة دراسية مستشفي القدس بالهلال الأحمر الفلسطي ي، رسالة 2020)البطنيجي، عمر  1

ًّماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، بغزة
، مجلة إدارة (: إدارة الأزمات في مستشفي الشهيد محمد يوسف النجار من وجهة نظر العاملين فيها2019الأغا، محمد ) الجزار، محمد & المغير، محمد & 2

ًّ.20-1(، غزة، ص 1(، العدد )1المخاطر والأزمات، المجلد )
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 94 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

 الجــــــــــــودة تطبيــــــــــــق علــــــــــــى البشــــــــــــرية المــــــــــــوارد تطــــــــــــوير  اســــــــــــتراتيجية تطبيــــــــــــق : أثــــــــــــر (2019) القضــــــــــــاةدراســــــــــــة .3

 1الاردن عمان بالعاصمة الاستقلال مستشف  الخاصة الاردنية المستشفيات في الشاملة

تطررررررروير المررررررروارد البشررررررررية علررررررى تطبيرررررررق الجرررررررودة الشررررررراملة فررررررري  اسرررررررتراتيجيةهرررررردفت الدراسرررررررة إلرررررررى معرفرررررررة أثرررررررر تطبيررررررق 

المستشررررررررررفيات الاردنيررررررررررة الخاصررررررررررة. وقررررررررررد تكررررررررررون مجتمررررررررررع الدراسررررررررررة مررررررررررن العرررررررررراملين فرررررررررري كافررررررررررة المسررررررررررتويات الإداريررررررررررة 

الحاجرررررررررررررة لاهتمرررررررررررررام توصرررررررررررررلت الدراسرررررررررررررة إلرررررررررررررى  فرررررررررررررردًا. (50)وتبلرررررررررررررغ عينرررررررررررررة الدراسرررررررررررررة )العليرررررررررررررا، الوسرررررررررررررطي، الررررررررررررردنيا(، 

بشرررررررررررركل  الجررررررررررررودة الشرررررررررررراملة لتطرررررررررررروير مواردهررررررررررررا البشرررررررررررررية اسررررررررررررتراتيجيةة بتطبيررررررررررررق المستشررررررررررررفيات الاردنيررررررررررررة الخاصرررررررررررر

تطرررررررروير القرررررررروى البشرررررررررية )القيررررررررادة  اسررررررررتراتيجيةأهميررررررررة التعرررررررررف علررررررررى مرررررررردى مررررررررا يررررررررؤثر فرررررررري تطبيررررررررق عناصررررررررر ، وًّكبيررررررررر

الإداريررررررررررررررررة، الاسررررررررررررررررتقطاب، الاختيررررررررررررررررار والتطرررررررررررررررروير، تقررررررررررررررررويم الأداء، التطرررررررررررررررروير والترررررررررررررررردريب( علررررررررررررررررى تحقيررررررررررررررررق الجررررررررررررررررودة 

ًّالشاملة. 

، بعنـــــــــــــوان: دور القيـــــــــــــادة التحويليـــــــــــــة فـــــــــــــي إدارة التغيـــــــــــــر بـــــــــــــوزارة الصـــــــــــــحة م(2016دراســـــــــــــة ابـــــــــــــو شـــــــــــــريف).4

 2الفلسطينية بمحاف ات قطاع غزة.

دارة التغيرررررررررررررر بررررررررررررروزارة الصرررررررررررررحة الفلسررررررررررررررطينية إدور القيررررررررررررررادة التحويليرررررررررررررة فررررررررررررري لرررررررررررررالتعررررررررررررررف إلرررررررررررررى هررررررررررررردفت الدراسرررررررررررررة  

الدراسرررررررررررررة الاسرررررررررررررتبانة واسرررررررررررررتخدمت ( موظفرررررررررررررا، 279الدراسرررررررررررررة مرررررررررررررن )ة بمحافظرررررررررررررات قطررررررررررررراع غرررررررررررررزة، وتكونرررررررررررررت عينررررررررررررر

بررررررررين تقرررررررديرات القيررررررررادة التحويليررررررررة، وادارة التغيرررررررر فرررررررري وزارة الصررررررررحة  ةعلاقررررررروجررررررررود توصررررررررلت الدراسرررررررة الرررررررري كرررررررأداة. 

أثررررررررررررر بررررررررررررين تقررررررررررررديرات القيررررررررررررادة التحويليررررررررررررة، وادارة التغيررررررررررررر فرررررررررررري وزارة  ويوجرررررررررررردالفلسررررررررررررطينية فرررررررررررري محافظررررررررررررات غررررررررررررزة، 

القيرررررررررررررررادة  مفهرررررررررررررررومزارة وًّرة تب ررررررررررررررري الررررررررررررررروًّضررررررررررررررررًّاسرررررررررررررررة بأوصرررررررررررررررت الدرًّ. غرررررررررررررررزةالصرررررررررررررررحة الفلسرررررررررررررررطينية فررررررررررررررري محافظرررررررررررررررات 

أفرادهرررررررررا وذلررررررررررك لأنهرررررررررا تعرررررررررد مررررررررررن أكثرررررررررر مفرررررررررراهيم  التحويليررررررررررة فررررررررريعناصرررررررررر القيرررررررررادة وًّ وتررررررررروفير سررررررررررلوكيات، التحويليرررررررررة

 لتتررررررررررولي الإبداعيررررررررررةارات كالقرررررررررردرات هررررررررررى انتقرررررررررراء القيررررررررررادات ذات الملررررررررررع زًّالقيررررررررررادة الملائمررررررررررة لقيررررررررررادة التغيررررررررررر، والتركيرررررررررر

ًّزارة.وًّالمناصب القيادية في ال

، بعنـــــــــوان: التخطــــــــيط الاســـــــــتراتيجي للمــــــــوارد البشـــــــــرية وأثــــــــره فـــــــــي مراحــــــــل المســـــــــار م(2016دراســــــــة فيصــــــــل).5

 3الو يفي / بحث ميداني في وزارة الصحة

العلاقرررررررررررررررة برررررررررررررررين التخطررررررررررررررريط الاسرررررررررررررررتراتيجي للمررررررررررررررروارد البشررررررررررررررررية والمسرررررررررررررررار   الررررررررررررررري التعررررررررررررررررف علرررررررررررررررىهرررررررررررررردفت الدراسرررررررررررررررة  

وتوصرررررررررررررلت ( مررررررررررررردير عرررررررررررررام، واسررررررررررررتخدم الباحرررررررررررررث أداة الاسرررررررررررررتبانة، 45وتكونرررررررررررررت عينررررررررررررره الدراسررررررررررررة مرررررررررررررن )الرررررررررررروظيفي، 

الدراسررررررررة الرررررررري اسررررررررهام التخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي فرررررررري تحسررررررررين أداء المرررررررروارد البشرررررررررية فرررررررري مقررررررررر وزارة الصررررررررحة وبعررررررررض 

 المراكررررررررز الصررررررررحية التابعررررررررة لهررررررررا مررررررررن خررررررررلال التركيررررررررز علررررررررى التوافررررررررق بررررررررين الوظيفررررررررة والقررررررررائم علررررررررى الوظيفررررررررة، 
ً
فضرررررررررلا

عرررررررررررن الحاجرررررررررررة إلررررررررررررى التررررررررررردريب كخيرررررررررررار اسررررررررررررتراتيجي، تفعيرررررررررررل منظومررررررررررررة الحررررررررررروافز لررررررررررردى العرررررررررررراملين، تطررررررررررروير قرررررررررررردرات 

ًّومهارات الموارد البشرية، وتقييم أداء الموارد البشرية داخل الوزارة.

                                                           
تطوير الموارد البشرية على تطبيق الجودة الشاملة في المستشفيات الاردنية الخاصة مستشفي الاستقلال  استراتيجية(: أثر تطبيق 2019القضاة، حسن ) 1

ًّ(4(، العدد )2بالعاصمة عمان الاردن، مجلة الباحث للعلوم الرياضية والاجتماعية، جامعة زيان عاشور، الجلفة المجلد )
ير الموارد البشرية على تطبيق الجودة الشاملة في المستشفيات الاردنية الخاصة، رسالة ماجستير غير (: أثر تطبيق استراتيجية تطو2016ًّأبو شريف، خالدية ) 2

ًّمنشورة، البرنامج المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسية وجامعة الأقص ى، غزة.
ًّ.،344-315ص. ص، جامعة بغداد، العراق، 92، العدد 22المجلد ، لة العلوم الاقتصادية والإداريةمج الصحة، وزارة في ميداني بحث/  الوظيفي المسارًّ مراحل في وأثره البشرية للموارد الاستراتيجي (: التخطيط2016فيصل، مث ى ) 3

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22144019%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
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(، بعنــــوان: E. Ezzati, R. Kaviannezhad, H. Karimpour, S. Mohammadi. 2016.دراســــة )6

 قصير تقرير  في كرمانشاه في الاجتمااي الضمان مستشفيات في والكوارث الأزمات لإدارة الاستعداد

Preparedness of Crisis and Disaster Management in Social Security 

Hospitals in Kermanshah in A Short Report1 

، مرررررررررردى جاهزيررررررررررة إدارة الأزمررررررررررات فرررررررررري مستشررررررررررفيات الضررررررررررمان الاجتمرررررررررراعي فرررررررررري كرمانشرررررررررراههرررررررررردفت الدراسررررررررررة معرفرررررررررره  

ترررررررررم جمرررررررررع البيانرررررررررات باسرررررررررتخدام ، مستشرررررررررفيين للضرررررررررمان الاجتمرررررررراعي فررررررررري كرمانشررررررررراه وتكونررررررررت عينرررررررررة الدراسرررررررررة مرررررررررن

فررررررررررررري مستشرررررررررررررفي  ٪66وفررررررررررررري شررررررررررررروادة  ٪61نسررررررررررررربة التأهرررررررررررررب لإدارة الأزمرررررررررررررات  أنتوصرررررررررررررلت الدارسرررررررررررررة الررررررررررررري اسرررررررررررررتبيان. 

، فررررررررررري مواجهرررررررررررة الأزمرررررررررررات والكررررررررررروارث جيررررررررررردةجاهزيرررررررررررة المستشرررررررررررفيات  تب النترررررررررررائج كانررررررررررربحسررررررررررروًّ ،حضررررررررررررة معصرررررررررررومة

لكررررررن ضررررررعف التأهررررررب فرررررري مجررررررال القبررررررول وحركررررررة المرررررررور يمكررررررن أن يخلررررررق مشرررررراكل فرررررري حالررررررة وقرررررروع كارثررررررة. يبرررررردو أن 

ًّتقييم فترة الاستعداد والتدريب ضروري.

 طهـــــــــران فـــــــــي المستشـــــــــفيات فـــــــــي للطـــــــــوار   (، بعنـــــــــوان: الاســـــــــتعدادVajiheh Zarei, 2016. دراســـــــــة )7

 الأزمات إدارة بإجراءات وعلاقته

Emergency preparedness of hospitals in Tehran and its relation with crisis 

management measures2 

فررررررررري  تقيررررررررريم مسرررررررررتوى الاسرررررررررتعداد للطررررررررروارئ فررررررررري مستشرررررررررفيات طهرررررررررران وعلاقتررررررررره برررررررررإدارة الأزمررررررررراتلهررررررررردفت الدراسرررررررررة 

تررررررررررم جمررررررررررع البيانررررررررررات وًّالممرضررررررررررات العررررررررراملات ( مررررررررررن 56طهررررررررررران، وتكونرررررررررت عينررررررررررة الدارسررررررررررة مرررررررررن )المستشرررررررررفيات فرررررررررري 

لرررررررم يكرررررررن  أنررررررره(، وتوصرررررررلت الدراسرررررررة الررررررري EPIQ 80باسرررررررتخدام اسرررررررتبيان معلومرررررررات التأهرررررررب لحرررررررالات الطررررررروارئ )

، ومررررررررن بررررررررين أبعرررررررراد الوصرررررررررول إلررررررررى المرررررررروارد حصررررررررلت علررررررررى أقرررررررررل المستشررررررررفيات للطرررررررروارئ فرررررررري حالرررررررررة جيرررررررردةاسررررررررتعداد 

بلرررررررغ المعررررررردل الإجمرررررررالي لإجرررررررراءات إدارة الأزمرررررررات  ذلرررررررك،عرررررررلاوة علرررررررى  الأعلرررررررى.نرررررررت القضرررررررايا الأخلاقيرررررررة هررررررري درجرررررررة وكا

بلرررررررررررررررررغ معامرررررررررررررررررل الارتبررررررررررررررررراط مرررررررررررررررررع اسرررررررررررررررررتعداد  وهرررررررررررررررررو متوسرررررررررررررررررط ،% 75.5فررررررررررررررررري المستشرررررررررررررررررفيات الخاضرررررررررررررررررعة للدراسرررررررررررررررررة 

دارة يمكرررررررررن أن يرررررررررؤدي تنفيرررررررررذ معرررررررررايير إ معنويرررررررررة، لاًّبينمرررررررررا لرررررررررم تكرررررررررن هرررررررررذه العلاقرررررررررة  ،0.64المستشرررررررررفيات للطررررررررروارئ 

ًّ.تحسينات في تأهب المستشفيات للكوارث المخاطر في الوضع الحالي إلى

، بعنـــوان: العلاقـــة  (Charkhabi ,Morteza David, Hayati Abdolzahra Naami. 2014) دراســـة.11

 بين القيادة التحويلية والمشاركة في العمل للممرضات في المستشفيات الحكومية.

The relationship between transformational leadership and work engagement 

in governmental hospitals nurses: A survey study
3 

 فررري الممرضرررات لررردى العمرررل فررري والمشررراركة التحويليرررة القيرررادة برررين العلاقرررة معرفرررة إلرررى الدراسرررة هررردفت 

 المستشررفيات فرري يعملرررن اللررواتي الممرضررات ( مرررن240الدراسررة مررن ) ةوتكونررت عينرر الحكوميررة، المستشررفيات

                                                           
1 E. Ezzati, R. Kaviannezhad, H. Karimpour, S. Mohammadi.(2016): Preparedness of Crisis and Disaster 

Management in Social Security Hospitals in Kermanshah in A Short Report. Volume 15، Issue 6 (9-2016) 

JRUMS 2016, 15(6): 583-590 | Back to browse issues page 
2 Vajiheh Zarei.(2016). Emergency preparedness of hospitals in Tehran and its relation with crisis 

management measures. International Journal of Medical Research& Health Sciences, 5, 9S:471-478. 
3 Charkhabi ,Morteza David, HayatiAbdolzahra Naami.(2014). The relationship between transformational 

leadership and work engagement in governmental hospitals nurses: A survey study. January Springer Plus 

3(1):25 
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 مررن النرروع هررذا ممارسرررة تررأثير بررين علاقررة بأمريكرررا، وتوصررلت الدراسررة الررري النتررائج التاليررة: وجرررود الحكوميررة

ًّ النتررائج وأشرارت كمررا المشرارك، العمررل القيرادة وممارسرة
ً
لرره  العمرل فري القرادة لهرؤلاء المثرالي الترأثير أن إلررى أيضرا

ًّلداهم. الدوافع إثارة خلال من المشاركين دورًّ إلى نوعية نقلة العاملين ينقل أن في الأهم الدورًّ

 يتم التعقيب على الدراسات السابقة وبيان أهم أوجه التشابه والاختلاف 

متغيرررررررات  تتنرررررراولًّنلاحررررررظ مررررررن خررررررلال العرررررررض السررررررابق للدراسررررررات أنهررررررا تمررررررت فرررررري بيئررررررات أجنبيررررررة وعربيررررررة، وأنهررررررا لررررررم 

الاسرررررررررتراتيجي كمنبئرررررررررات برررررررررإدارة الأزمرررررررررات لررررررررردى  تيجية والتخطررررررررريطالاسرررررررررترامجتمعرررررررررة وهررررررررري القيرررررررررادة  الحررررررررراليالبحرررررررررث 

العررررررررراملين بررررررررروزارة الصررررررررررحة بمحافظرررررررررات غرررررررررزة، وأن بيئتنررررررررررا الفلسرررررررررطينية فرررررررررري غرررررررررزة تفتقرررررررررر لمثررررررررررل هرررررررررذه الدراسررررررررررات، 

بعررررررررررد اسررررررررررتعراض الدراسررررررررررات الترررررررررري تناولررررررررررت  .للقيررررررررررام بهررررررررررا ممررررررررررا يشررررررررررير إلررررررررررى أهميررررررررررة هررررررررررذه الدراسررررررررررة ودفررررررررررع الباحررررررررررث

هررررررررررررررذه  ىعقررررررررررررررب علرررررررررررررريفقررررررررررررررد أراد الباحررررررررررررررث أن  والتخطرررررررررررررريط الاسررررررررررررررتراتيجي وادارة الازمررررررررررررررات القيررررررررررررررادة الاسررررررررررررررتراتيجية

ًّالنحو التالي: ىالدراسات من عدة زوايا وهي عل

ًّ
ً
ًّ: الدراسات التي تناولت القيادة الاستراتيجية:أولا

 
ً
بينمررررررررا  الاسرررررررتراتيجية،اتفقرررررررت الدراسرررررررات السرررررررابقة فررررررري تنرررررررراول موضررررررروع القيرررررررادة  لقررررررررد الموضـــــــوع:: مـــــــن حيـــــــث أولا

اختلفررررررررررت الدراسررررررررررات فرررررررررري تنرررررررررراول موضرررررررررروع القيررررررررررادة الاسررررررررررتراتيجية مررررررررررع نوعيرررررررررره المتغيرررررررررررات، فقررررررررررد تناولررررررررررت وركررررررررررزت 

الدراسرررررررررات السرررررررررابقة علرررررررررى موضرررررررررروع القيرررررررررادة الاسرررررررررتراتيجية فررررررررري مجررررررررررالات ضررررررررريقة فالغالبيرررررررررة مرررررررررن البرررررررررراحثين درس 

ًّمCharkhabi et al (2014.) كدراسة المشاركة في العمل

: مــــــــن حيـــــــــث الأهــــــــداف:نيــــــــثا
ً
تعرررررررررددت الأهررررررررداف بتعرررررررردد المواضررررررررريع الترررررررري تناولتهررررررررا الدراسرررررررررات فكانررررررررت تهرررررررردف فررررررررري  ا

 مجملهرررررررررا إلرررررررررى معرفرررررررررة وكشرررررررررف علاقرررررررررة بعرررررررررض المتغيررررررررررات لررررررررردى عينرررررررررة الدراسرررررررررة علرررررررررى القيرررررررررادة الاسرررررررررتراتيجية مثرررررررررل

ًّ.العمل في والمشاركة التحويلية القيادة بين العلاقةة معرف إلى م( هدفت2014) Charkhabi et al دراسة

ــــــــــــــا:
ً
دوات المسررررررررررررررتخدمة فرررررررررررررري الدراسررررررررررررررات فكانررررررررررررررت فرررررررررررررري مجملهررررررررررررررا مسررررررررررررررتخدمة تعررررررررررررررددت الأًّ مــــــــــــــن حيــــــــــــــث الأداة: ثالث

ًّللاستبانة.

لقررررررد اتفقررررررت الدراسررررررات السررررررابقة فرررررري اسررررررتخدام مررررررنهج الدراسررررررة فمنهررررررا مررررررن اسررررررتخدم  : مــــــن حيــــــث المــــــنه :رابعــــــا

ًّ.مCharkhabi et al (2014)دراسة التحليلي مثل المنهج الوصفي 

  الاستراتيجيالدراسات التي تناولت التخطيط: 

هرررررررررررذه  ىعقرررررررررررب علررررررررررريفقرررررررررررد أراد الباحرررررررررررث أن  التخطررررررررررريط الاسرررررررررررتراتيجيبعرررررررررررد اسرررررررررررتعراض الدراسرررررررررررات التررررررررررري تناولرررررررررررت 

ًّالنحو التالي: ىالدراسات من عدة زوايا وهي عل

 
ً
، التخطررررررررررريط الاسرررررررررررتراتيجيلقرررررررررررد اتفقرررررررررررت الدراسرررررررررررات السرررررررررررابقة فررررررررررري تنررررررررررراول موضررررررررررروع  : مـــــــــــن حيـــــــــــث الموضـــــــــــوع:أولا

مررررررررررع نوعيرررررررررره المتغيرررررررررررات، فقررررررررررد تناولررررررررررت  التخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجيبينمررررررررررا اختلفررررررررررت الدراسررررررررررات فرررررررررري تنرررررررررراول موضرررررررررروع 

فرررررررررررررري مجرررررررررررررالات ضررررررررررررريقة فالغالبيرررررررررررررة مررررررررررررررن  التخطررررررررررررريط الاسرررررررررررررتراتيجيوركرررررررررررررزت الدراسرررررررررررررات السرررررررررررررابقة علررررررررررررررى موضررررررررررررروع 

تناولرررررررررررررررررت  م(2016دراسررررررررررررررررة فيصرررررررررررررررررل)كوعلاقتهرررررررررررررررررا برررررررررررررررربعض المتغيررررررررررررررررررات  التخطررررررررررررررررريط الاسررررررررررررررررتراتيجيالبرررررررررررررررراحثين درس 

ًّ.الوظيفيتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وأثره في مراحل المسار ال
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: مــــــــن حيـــــــــث الأهــــــــداف:نيــــــــثا
ً
تعرررررررررددت الأهررررررررداف بتعرررررررردد المواضررررررررريع الترررررررري تناولتهررررررررا الدراسرررررررررات فكانررررررررت تهرررررررردف فررررررررري  ا

 مثررررررررل التخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجيمجملهررررررررا إلررررررررى معرفررررررررة وكشررررررررف علاقررررررررة بعررررررررض المتغيرررررررررات لرررررررردى عينررررررررة الدراسررررررررة علررررررررى 

برررررررررررين التخطررررررررررريط الاسرررررررررررتراتيجي للمررررررررررروارد البشررررررررررررية  الررررررررررري التعررررررررررررف علرررررررررررى العلاقرررررررررررةهررررررررررردفت  م(2016دراسرررررررررررة فيصرررررررررررل)

ًّ.والمسار الوظيفي

: مــــــــــــــنثالثــــــــــــــ
ً
دوات المسررررررررررررررتخدمة فرررررررررررررري الدراسررررررررررررررات فكانررررررررررررررت فرررررررررررررري مجملهررررررررررررررا مسررررررررررررررتخدمة تعررررررررررررررددت الأًّ الأداة: حيــــــــــــــث ا

 .ستبانةللاًّ

لقررررررد اتفقررررررت الدراسررررررات السررررررابقة فرررررري اسررررررتخدام مررررررنهج الدراسررررررة فمنهررررررا مررررررن اسررررررتخدم  عــــــا: مــــــن حيــــــث المــــــنه :راب

ًّ.(م2016دراسة فيصل) مثلالمنهج الوصفي التحليلي 

  دارة الازمات:إالدراسات التي تناولت 

هررررررررررذه الدراسررررررررررات  ىعقررررررررررب علرررررررررريدارة الازمررررررررررات فقررررررررررد أراد الباحررررررررررث أن إبعررررررررررد اسررررررررررتعراض الدراسررررررررررات الترررررررررري تناولررررررررررت 

ًّالنحو التالي: ىمن عدة زوايا وهي عل

 
ً
بينمرررررررررررررا  الازمرررررررررررررات،اتفقرررررررررررررت الدراسرررررررررررررات السرررررررررررررابقة فررررررررررررري تنررررررررررررراول موضررررررررررررروع ادارة  لقرررررررررررررد الموضـــــــــــــوع:: مـــــــــــــن حيـــــــــــــث أولا

مررررررررع نوعيرررررررره المتغيرررررررررات، فقررررررررد تناولررررررررت وركررررررررزت الدراسررررررررات  ادارة الازمرررررررراتاختلفررررررررت الدراسررررررررات فرررررررري تنرررررررراول موضرررررررروع 

 ادارة الازمرررررررررررررراتاحثين درس فررررررررررررري مجرررررررررررررالات ضررررررررررررريقة فالغالبيررررررررررررررة مرررررررررررررن البررررررررررررر ادارة الازمرررررررررررررراتالسرررررررررررررابقة علرررررررررررررى موضررررررررررررروع 

أنمررررررررررررررررراط القيرررررررررررررررررادة فررررررررررررررررري الأزمرررررررررررررررررات الصرررررررررررررررررحية برررررررررررررررررين  (2020) البطنيجررررررررررررررررريكدراسرررررررررررررررررة وعلاقتهرررررررررررررررررا بررررررررررررررررربعض المتغيررررررررررررررررررات 

 .إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين فيها (2019دراسة الجزار واخرون) ، بينماالمستشفيات

: مــــــــن حيـــــــــث الأهــــــــداف:نيــــــــثا
ً
تعرررررررررددت الأهررررررررداف بتعرررررررردد المواضررررررررريع الترررررررري تناولتهررررررررا الدراسرررررررررات فكانررررررررت تهرررررررردف فررررررررري  ا

 مثرررررررررل دراسرررررررررة ادارة الازمررررررررراتمجملهرررررررررا إلرررررررررى معرفرررررررررة وكشرررررررررف علاقرررررررررة بعرررررررررض المتغيررررررررررات لررررررررردى عينرررررررررة الدراسرررررررررة علرررررررررى 

هرررررررردفت فهررررررررم أنمرررررررراط القيررررررررادة فرررررررري الأزمرررررررات الصررررررررحية إدارة بررررررررين مقرررررررردمي الرعايررررررررة الصررررررررحية فرررررررري  (2020البطنيجررررررري )

إلررررررررررى إلقرررررررررراء الضرررررررررروء علررررررررررى إدارة  ( هرررررررررردفت2019دراسررررررررررة الجررررررررررزار واخرررررررررررون)، وًّفرررررررررري قطرررررررررراع غررررررررررزة مستشررررررررررفي القرررررررررردس

 العاملين.الأزمات من وجهة نظر 

: مــــــــــــــنثالثــــــــــــــ
ً
دوات المسررررررررررررررتخدمة فرررررررررررررري الدراسررررررررررررررات فكانررررررررررررررت فرررررررررررررري مجملهررررررررررررررا مسررررررررررررررتخدمة تعررررررررررررررددت الأًّ الأداة: حيــــــــــــــث ا

ًّ.ستبانةللاًّ

لقررررررد اتفقررررررت الدراسررررررات السررررررابقة فرررررري اسررررررتخدام مررررررنهج الدراسررررررة فمنهررررررا مررررررن اسررررررتخدم  عــــــا: مــــــن حيــــــث المــــــنه :راب

ًّ.(2019الجزار واخرون) (، ودراسة2020) البطنيجيدراسة  مثلالمنهج الوصفي التحليلي 

 . الإطار الن ري:2

ًّويشمل كل أدبيات الدراسة وما يتعلق بنظريات الدراسة الادبية.

 القيادة الاستراتيجية 1.2

أنهرررررررررا القيرررررررررادة التررررررررري تتميرررررررررز بوضررررررررروح الرؤيرررررررررة المسرررررررررتقبلية وتسرررررررررعى لتحقيرررررررررق الفاعليرررررررررة والكفررررررررراءة للمنظمرررررررررة تعررررررررررف ب

المسرررررررررررتندة الررررررررررري العلاقرررررررررررة برررررررررررين الهررررررررررردف والغررررررررررررض المتررررررررررراح وفرررررررررررق مرونرررررررررررة تحقيرررررررررررق حالرررررررررررة التكامرررررررررررل والتنسررررررررررريق برررررررررررين 
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القريرررررررررررب المررررررررررردي  علرررررررررررى تحقيرررررررررررق الأهررررررررررردافالمنظمرررررررررررة والبيئرررررررررررة مرررررررررررن خرررررررررررلال تب ررررررررررري الابتكرررررررررررار والابرررررررررررداع للوصرررررررررررول الررررررررررري 

الشررررررررخص علررررررررى التوقررررررررع، والتصررررررررور، وإبقرررررررراء  قرررررررردرة :أنهرررررررراوتعرررررررررف أيضًررررررررا ب .1لوضررررررررع المنظمررررررررة فرررررررري الصرررررررردارة والبعيررررررررد

المرونررررررررررة، والتفكيررررررررررر بشرررررررررركل اسررررررررررتراتيجي، والعمررررررررررل مررررررررررع ا خرررررررررررين لبرررررررررردء التغييرررررررررررات الترررررررررري سررررررررررتخلق مسررررررررررتقبل قابررررررررررل 

2ًّللنمو والازدهار للمنظمة.

الرررذي  المقيررراس فررريالعررراملين بررروزارة الصرررحة  عليهرررا حصرررلي لتررريا بالدرجرررة إجرائيرررا التعريرررف الإجرائررري: وتقررراس

 ،الابرررررداع علرررررىالقررررردرة وًّ ،التركيرررررز الاسرررررتراتيجي بنررررراء الرؤيرررررة، :ةتاليرررررال الأبعررررراد لرررررذلك، وتشرررررمل أعرررررده الباحرررررث

ًّ.المتابعة الاستراتيجية، وًّلتنفيذ الاستراتيجياوًّ

 ن ريات القيادة الاستراتيجية:

كمررررررررررا  النحررررررررررو التررررررررررالي علررررررررررىتوجررررررررررد مجموعررررررررررة مررررررررررن النظريررررررررررات الترررررررررري تخررررررررررص القيررررررررررادة الاسررررررررررتراتيجية يمكررررررررررن عرضررررررررررها 

3ًّسردها:

وتتمثرررررررررل الافتراضرررررررررات الأساسرررررررررية لهرررررررررذه النظريرررررررررة أن (: Cognitive Complexty. ن ريـــــــــة الإدرا  المعقـــــــــد )1

، لأنهرررررررررررررررم العررررررررررررررراملين ذوي الإدراك المعقرررررررررررررررد يرررررررررررررررؤدون المهرررررررررررررررام أفضرررررررررررررررل مرررررررررررررررن العررررررررررررررراملين ذوي الإدراك 
ً
الأقرررررررررررررررل تعقيررررررررررررررردا

يسرررررررررتخدمون أبعرررررررررادا وتصرررررررررنيفات أكثرررررررررر للتميرررررررررز بررررررررررين المحفرررررررررزات، كمرررررررررا أن العررررررررراملين ذوي الإدراك المعقرررررررررد يبحثررررررررررون 

عررررررررررن المعلومررررررررررات أكثرررررررررررر، ويسررررررررررتغرقون وقترررررررررررا أطررررررررررول فررررررررررري ترجمررررررررررة هرررررررررررذه المعلومررررررررررات وفهمهرررررررررررا، كمررررررررررا أن القرررررررررررادة ذوي 

م قررررررردرات أعلرررررررى علرررررررى قيرررررررادة الجماعرررررررة، كمرررررررا الإدراك المعقرررررررد يسرررررررتخدمون مكونرررررررات أوسرررررررع مرررررررن القرررررررادة الرررررررذين لهررررررر

يسررررررررررررررتخدم القررررررررررررررادة ذوي الإدراك المعقررررررررررررررد التغذيررررررررررررررة الراجعررررررررررررررة بكثرررررررررررررررة، ولهررررررررررررررم توجرررررررررررررره نحررررررررررررررو اسررررررررررررررتقبال تقررررررررررررررديرات 

ًّالتابعين، ويقودون الجماعة بفاعلية .

تؤكرررررررررد علرررررررررى أن القائررررررررررررد يجرررررررررب أن يمررررررررررررلك مجموعرررررررررة (: Social Intelligence. ن ريـــــــــة الـــــــــذكاء الاجتمـــــــــااي )2

ت شخصرررررررررية، مثرررررررررل ثقافرررررررررة العنايرررررررررة والاحتررررررررررام، التحفيرررررررررز، والاتصرررررررررال، بالإضرررررررررافة إلرررررررررى المهرررررررررارات الإدراكيرررررررررة، مهرررررررررارا

ويشرررررررررررير الرررررررررررذكاء الاجتمررررررررررراعي إلرررررررررررى القررررررررررردرة علرررررررررررى ملاحظرررررررررررة الامتيرررررررررررازات وتقرررررررررررديمها ل فرررررررررررراد ا خررررررررررررين، خاصرررررررررررة فيمرررررررررررا 

علررررررررررى مراقبررررررررررة أحاسرررررررررريس  يتعلررررررررررق بررررررررررالمزاج، والتحفيررررررررررز، والاهتمامررررررررررات. كمررررررررررا يشررررررررررير الررررررررررذكاء الاجتمرررررررررراعي إلررررررررررى القرررررررررردرة

ا خررررررررررين ومشررررررررراعرهم، التمييرررررررررز بيرررررررررنهم واسرررررررررتخدام هرررررررررذه المعلومرررررررررات فررررررررري قيرررررررررادة تفكيرررررررررر ا خررررررررررين وتصررررررررررفاتهم، كمرررررررررا 

أن الررررررررررذكاء الاجتمرررررررررراعي يسررررررررررمح للقائررررررررررد بتطرررررررررروير رأس المررررررررررال الاجتمرررررررررراعي واسررررررررررتخدامه، وإدارة المعرررررررررراملات التبادليررررررررررة 

ًّالأهداف.وتحقيق بين القائد والتابع، وبناء مواقف، وتحقيق الثقة، 

                                                           
 الصناعية بالمنظمات للعاملين التنظيمية الثقة درجة تعزيز في الإستراتيجية القيادة ممارسات دور(. م2017) الله عبد مبروكة. الخفيفي 1

 .19 – 1ص ،26ع بنغازي، جامعة العالمية ليبيةال المجلة .الليبية
2 Lee, Yuan-Duen & Chen, Shih-Hao (2007) A Study of the Correlations Model between Strategic 

Leadership and Business Execution - An Empirical Research of Top Managers of Small and Medium 

Enterprises in Taiwan, Proceedings of the 13th Asia Pacific Management Conference, Melbourne, Australia. 
3 S.K. Singh (2011): "Role of Leadership in Knowledge Management" Journal of Knowledge Management ،
Vol. 12 ،No. 4 ،New York ،PP: 54. 
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وتشررررررررررررير إلررررررررررررى أن القائررررررررررررد الررررررررررررذي يررررررررررررؤدي أدوارا  (:Behavioral Complexityن ريــــــــــــة الســــــــــــلو  المعقــــــــــــد ). 3

متعررررررررددة يكررررررررون أكثررررررررر مررررررررن الررررررررذي لرررررررره أدوار محررررررررددة، كمررررررررا أن القائررررررررد لا يحترررررررراج إلررررررررى امررررررررتلاك مخررررررررزون واسررررررررع مررررررررن 

ًّالسلوكيات، بل يحتاج كذلك إلى اختيار السلوك الأفضل في الوضع المناسب

 التخطيط الاستراتيجي:

الممارسررررررررررررات الإداريررررررررررررة الترررررررررررري تسررررررررررررمح للمنظمررررررررررررة بتحديررررررررررررد رؤيتهررررررررررررا وتوجهاتهررررررررررررا الاسررررررررررررتراتيجية الكبرررررررررررررى، عرررررررررررررف بأنرررررررررررره 

واختيرررررررررررررار البرررررررررررررردائل الاسررررررررررررررتراتيجية الترررررررررررررري تمكنهرررررررررررررا مررررررررررررررن تحقيررررررررررررررق تلررررررررررررررك الرؤيرررررررررررررة، ووضررررررررررررررع المبررررررررررررررادرات والمشررررررررررررررروعات 

غررررررررررررروب فيرررررررررررره، وتحديرررررررررررررد المرررررررررررروارد الضررررررررررررررورية الاسررررررررررررتراتيجية التررررررررررررري تسررررررررررررتطيع إحرررررررررررررداث النقلررررررررررررة نحرررررررررررررو المسررررررررررررتقبل المرًّ

1ًّ.وا ليات والطرائق التي يجب اتباعها لتحقيق ذلك

الررررررررذي المقيررررررراس  الصرررررررحة فرررررررريالتعريرررررررف الإجرائررررررري: وتقرررررررراس إجرائيرررررررا بالدرجررررررررة التررررررري يحصررررررررل عليهرررررررا العررررررراملين برررررررروزارة 

ًّ، التحليل البيئي، الخيار الاستراتيجي. التالية: الأهدافلذلك، ويشمل الأبعاد  أعده الباحث

 دارة الازمات:إ

ي حررررررررردوث الازمرررررررررة أو فرررررررررالعمليرررررررررات الفنيرررررررررة التررررررررري يقررررررررروم بهرررررررررا قائرررررررررد بحيرررررررررث تسررررررررراهم فررررررررري العمرررررررررل علررررررررري تلا بأنهرررررررررا تعررررررررررف

التقليرررررررررل مرررررررررن أثارهرررررررررا السرررررررررلبية وذلرررررررررك مرررررررررن خرررررررررلال التخطررررررررريط وجمرررررررررع المعلومرررررررررات وتكررررررررروين فريرررررررررق العمرررررررررل واتخررررررررراذ 

2ًّالقرارات.

الررررررررذى المقيررررررراس  الصرررررررحة فرررررررريائررررررري: وتقرررررررراس إجرائيرررررررا بالدرجررررررررة التررررررري يحصررررررررل عليهرررررررا العررررررراملين برررررررروزارة التعريرررررررف الإجرًّ

تطررررررررروير وإعرررررررررداد ، تشررررررررركيل فريرررررررررق متخصرررررررررص فررررررررري إدارة الأزمررررررررراتلرررررررررذلك، وتشرررررررررمل الأبعررررررررراد التاليرررررررررة:  أعرررررررررده الباحرررررررررث

ة الأزمرررررررررات خطرررررررررة عمليرررررررررة للتعامرررررررررل مرررررررررع الأزمرررررررررات، و إنشررررررررراء مركرررررررررز لإدارة الأزمرررررررررات، واختبرررررررررار الخطرررررررررة العمليرررررررررة لإدارًّ

 –ة بعرررررررد الأزمررررررر التعامرررررررل مرررررررع الأزمررررررة فيمررررررراوًّ والتأكررررررد مرررررررن فاعليتهرررررررا المرتقبررررررة فررررررري التعررررررراطي مررررررع الأزمرررررررة عنرررررررد وقوعهررررررا،

ًّمرحلة مابعد الأزمات.

 التخطيط لمواجهة الأزمات والكوارث:

 " يُعرررررررررردا التخطررررررررررريط السرررررررررررليم عنصررررررررررررًا حيويًررررررررررا لمعالجرررررررررررة الحرررررررررررالات الطارئرررررررررررة الترررررررررري تأخرررررررررررذ شررررررررررركل الأزمرررررررررررات والكررررررررررروارث

حيرررررررررررررث يشرررررررررررررمل التخطررررررررررررريط الوقايرررررررررررررة والاسرررررررررررررتعداد لمواجهرررررررررررررة الكررررررررررررروارث قبرررررررررررررل وقوعهرررررررررررررا، وفررررررررررررري أثنررررررررررررراء  3ومواجهتهرررررررررررررا"

 بالسياسررررررررة العامررررررررة الموضرررررررروعة، أي: أنرررررررره 
ً
 وثيقررررررررا

ً
وقوعهررررررررا، وبعررررررررد انتهائهررررررررا، كمررررررررا ترررررررررتبط عمليررررررررة التخطرررررررريط ارتباطررررررررا

ريوهات مختلفررررررررة عنرررررررد عمرررررررل خطرررررررة تحصررررررررر المشررررررركلة، ومرررررررن ثررررررررمَّ يعمرررررررل تقررررررردير موقرررررررف وإعررررررررداد فرضررررررريات أو سرررررررينا

. وأن توضرررررررررع الخطرررررررررة لمواجهرررررررررة هرررررررررذه المشررررررررركلة مرررررررررع مراعررررررررراة الوسرررررررررائل 
ً
للمشررررررررركلة، واختيرررررررررار أكثرررررررررر الفرضررررررررريات توقعرررررررررا

ًّ.4لحدوضهاوالأدوات المتيسرة، أي: تكون قابلة للتنفيذ، ويتم ذلك قبل التوقيت المنتظر 

                                                           
ضمان الجودة. الدورة  م(. التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية: نحو رؤية تكاملية بين المنظور المالي ومنظور2015ًّمزهودة، عبد المليك مسعود ) 1

ل بحاث ودراسة الثانية لمنتدى دراسات الخليج والجزيرة العربية: قضايا التعليم وتحدياته في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية. المركز العربي 

 .413السياسات، ص 
ى اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات المدرسية. مجلة رسالة التربية وعلم م(. أساليب تطوير كفاءة قادة المدارس عل2018الجوي، عبد الله بن مسعود بن غيث ) 2

 48، ص60النفس جامعة طيبة. ع 
 139لمواجهة الأزمات والكوارث. القاهرة: دار أبو المجد للطباعة بالهرم، ص  م( التخطيط2004الرهوان، محمد حافظ. ) 3
ًّ.69-68دارة الأزمات. الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة، ص م(.  اتصالات الأزمة وإ2014عبد الحميد، قدري علي. ) 4
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مَّ فإن عملية التخطيط تساعد على تحقيق ما يأتي:
َ
 1ومن ث

 ًّتوبة توضح إمكانات وقدرات إدارة الأزمة أو الكارثة ومواجهتهما.إعداد وثيقة مك

 .ًّتحقيق التفاهم والتعاون بين الأفراد والجهات التي تشارك في التخطيط وإدارة الأزمة أو الكارثة

 ".ًّبيان أساليب تنسيق العمليات، واتخاذ القرارات تحت ضغوط الوقت والظروف الطارئة

  ًّالتدابير لاحتواء الأزمات والكوارث.وضع آليات تساعد على وضع

 2الموارد المادية والبشرية لإدارة عمليات الكوارث والأزمات:

  عرردا المررروارد
ُ
ًّت

ً
 رئيسرررا

ً
مرررن عناصرررر إدارة الأزمررة أو الكارثرررة، حيرررث تعتمرررد عليهرررا إدارة الكررروارث والأزمرررات  عنصررررا

ًّالكوارث والأزمات مطالب با تي:لتحقيق أهدافها، وحيث تتصف الموارد عادة بالندرة، فتنظيم إدارة 

  لطبيعة 
ً
ًّونوعيتها. والأخطار المحتملةتحديد حاجاته من الموارد المختلفة وفقا

 .ًّالبحث عن مصادر تلك الموارد وبذل الجهد للحصول عليها وتأمينها

 .ًّالحفاع على الموارد المتاحة وتنميتها

 ف كفررراءة تنظررريم إدارة الكررروارث والأزمرررات الاسرررتخدام الأمثرررل بمرررا يكفرررل تحقيرررق أعلرررى عائرررد ممكرررن، وتتوقررر

ًّالمتاحة.وفاعليتها في معالجة الأزمات والكوارث على درجة التناسب والتكامل بين الأنواع المختلفة للموارد 

 صفات القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات:

الاسررررررررررتراتيجية التررررررررررري تكشرررررررررررف نجررررررررررراح الررررررررررنمط القيرررررررررررادي وموائمتررررررررررره مرررررررررررع الموقرررررررررررف  تشرررررررررركل الازمرررررررررررات أهرررررررررررم المحكرررررررررررات

 مررررررررررا يجررررررررررد القائررررررررررد نفسرررررررررره حيررررررررررال موقررررررررررف غيررررررررررر مررررررررررألوف يتطلررررررررررب سرررررررررررعة 
ً
الررررررررررذي يعترررررررررررض مسرررررررررريرة المنظمررررررررررة. وكثيرررررررررررا

معالجررررررررررة، والتخلرررررررررري عررررررررررن الررررررررررنمط القيررررررررررادي المعترررررررررراد عليرررررررررره، إذ يتمثررررررررررل السررررررررررلوك القيررررررررررادي هنررررررررررا بأنرررررررررره عبررررررررررارة عررررررررررن 

لنفسررررررررررية للقائررررررررررد حتررررررررررى يمكررررررررررن ان يترررررررررروائم او يتكيررررررررررف مررررررررررع متطلبررررررررررات موقفرررررررررره القيررررررررررادي الاسررررررررررتجابات الحركيررررررررررة وا

مظهرررررررررين: الأول، ملمرررررررروس يتمثررررررررل فرررررررري عمليررررررررة توجيرررررررره سررررررررلوك الاخرررررررررين نحررررررررو تب رررررررري  إلررررررررىويترررررررررجم السررررررررلوك القيررررررررادي 

3ًّموقف ايجابي بخصوص اتخاذ قرار معين، والثاني، غير ملموس يتمثل في التفكير والتأمل والادراك

ت الصرررررررررررفات الشخصرررررررررررية اهتمرررررررررررام البررررررررررراحثين فررررررررررري علرررررررررررم القيرررررررررررادة وخاصرررررررررررة السرررررررررررمات الازمرررررررررررة لإدارة لقررررررررررد اسرررررررررررتقطب

ًّ(4،5) الازمات. كما يلي:

 .الشجاعة التي تدفعهم إلى اقتحام المخاطرة 

 .التفاؤل بالقدرة في التغلب على الأزمة 

 .امتلاك زمام المبادرة 

 ًّمات.الرغبة في مساعدة الغير والثقة بإمكانيات وقدرات فريق الأز 

                                                           
 .140م( مرجع شبق ذكره، ص 2004الرهوان، محمد حافظ. ) 1
ة م(. نظم الإنذار المبكر كأداة منهجية في التنبؤ بالأزمات منظمات الأعمال الصناعية، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر السنوي الأول لإدار2016ًّعفيفي، زكريا. ) 2

ًّأكتوبر. 13-12الأزمات والكوارث. جامعة عين شمس. القاهرة، 
ًّ.47. القاهرة. المنظومة العربية للتنمية الادارية، ص2ط م(. الفكر الاستراتيجي للقادة.2012يونس، طارق شريف. ) 3
ًّم(. تقييم الأداء ومواجهه الازمات. القاهرة. مجموعه النيل العربية.2003زيدان، ممدوح ) 4
لأزمات والكوارث البيئية في م(. التحليل العاملي وبعض الحالات العملية للمراكز والمدن ومديريات الخردمات بمحافظة الشرقية، إدارة ا2006السيد، محمد ) 5

 جامعة عين شمس.-ظل المتغيرات والمستجدات العالمية المعاصرة، المؤتمر السنوي العاشر، المجلد الثاني، القاهرة: دار الضيافة
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 .العمل على تماسك المجموعة 

 .المشاركة الوجدانية بالإحساس بموقف الأزمة مع الفريق 

 .الثبات ورباطة الجأش في حالة تدهور الموقف 

 .القدرة علي توقع الأزمات والتحليل 

 .اتخاذ القرارات في الوقت المناسب 

  Nude/Antoko:1نموذ  

لمجريررررررررات  ل زمررررررررة هرررررررري أكثررررررررر مررررررررن مجرررررررررد ردود أفعررررررررال واسررررررررتجابةيؤكررررررررد هررررررررذا النمرررررررروذج علررررررررى أن الإدارة الصررررررررحيحة 

أن الإدارة الصررررررررررررحيحة والناذحررررررررررررة ل زمررررررررررررة ليسررررررررررررت مجرررررررررررررد حررررررررررررظ فرررررررررررري تحقيررررررررررررق النجرررررررررررراح والفشررررررررررررل، الأزمررررررررررررة، كمررررررررررررا 

ًّووفقا لهذا النموذج فإن الادارة الفاعلة للازمة هي:

التررررررري ترررررررؤدي إلرررررررى تمكرررررررين المنظمرررررررة مرررررررن تنسررررررريق اسرررررررتجاباتها والرقابرررررررة عليهرررررررا تجررررررراه أي  تجميرررررررع للمقررررررراييس التوقعيرررررررة

ًّيأتي: زمة وفقا لهذا النموذج ما ًّدارة الفاعلة لوتتضمن الإًّ موقف طارئ،

دارة الازمرررررررررررات وتحديرررررررررررد الادوار بدقرررررررررررة ووضررررررررررروح لكرررررررررررل عضرررررررررررو مرررررررررررن أعضررررررررررراء إأولا: تشررررررررررركيل فريرررررررررررق متخصرررررررررررص فررررررررررري 

دارة الازمررررررررررة وهررررررررررذا الفريررررررررررق ذج يجرررررررررررى تشرررررررررركيل فريررررررررررق موسررررررررررع وشررررررررررامل لإًّوفقررررررررررا لهررررررررررذا النمرررررررررروًّ ،فريررررررررررق ادارة الازمررررررررررة

 عرررررررررن صرررررررررناعة القررررررررررارات المهمرررررررررة والاعرررررررررداد والتنسررررررررريق للتعررررررررراطي مرررررررررع الأزمرررررررررة فررررررررري ضررررررررروء التوقعرررررررررات 
ً
يكرررررررررون مسرررررررررؤولا

ًّمؤثرات الأزمة. المبنية على

لادوار بدقررررررة ووضرررررروح لكررررررل عضرررررررو بعررررررد أن يررررررتم تحديررررررد ا. ثانيررررررا: تطرررررروير واعررررررداد خطررررررة عمليررررررة للتعامررررررل مررررررع الأزمرررررررة

 لهرررررررذا النمررررررروذج وهرررررررذه الخطررررررروة هررررررري 
ً
مرررررررن أعضررررررراء فريرررررررق ادارة الازمرررررررة ترررررررأتي الخطررررررروة الثانيرررررررة فررررررري إدارة الازمرررررررة وفقرررررررا

تطرررررررررروير خطررررررررررة عمليررررررررررة شرررررررررررطية لإدارة الأزمررررررررررة والتعامررررررررررل معهررررررررررا ولضررررررررررمان تطرررررررررروير خطررررررررررة فاعلررررررررررة ومتكاملررررررررررة لإدارة 

ق ادارة الازمررررررررررررة بصررررررررررررورة كاملررررررررررررة فرررررررررررري التخطرررررررررررريط الأزمررررررررررررة فإنرررررررررررره يجررررررررررررب أن يشررررررررررررارك كررررررررررررل عضررررررررررررو مررررررررررررن أعضرررررررررررراء فريرررررررررررر

للجوانررررررررررررب ذات العلاقررررررررررررة والارتبرررررررررررراط بمهامرررررررررررره الرئيسررررررررررررية والتعامررررررررررررل مررررررررررررع هررررررررررررذه الجوانررررررررررررب خررررررررررررلال مراحررررررررررررل الأزمررررررررررررة 

ًّالمختلفة.

: إنشرررررررررررراء مركررررررررررررز لإدارة الازمررررررررررررات
ً
هررررررررررررذا النمرررررررررررروذج علررررررررررررى أن النجرررررررررررراح فرررررررررررري إدارة الأزمررررررررررررات الترررررررررررري تواجرررررررررررره  ؤكرررررررررررردي. ثالثررررررررررررا

 المنظمرررررررررة يتطلررررررررررب إنشرررررررررراء مركررررررررررز لإًّ
ً
 كبيرررررررررررا

ً
دارة الازمررررررررررات فرررررررررري هررررررررررذه المنظمررررررررررة، وقررررررررررد أعطرررررررررري هررررررررررذا النمرررررررررروذج اهتمامررررررررررا

لإنشرررررررراء هررررررررذا المركررررررررز، وأكررررررررد علررررررررى انرررررررره لرررررررريس كافيررررررررا ان تقرررررررروم المنظمررررررررة بصررررررررياغة السياسررررررررات واختيررررررررار فريررررررررق إدارة 

أو الأزمررررررررات، ووضررررررررع آليررررررررات واجررررررررراءات واضررررررررحة للعمررررررررل فرررررررري أثنرررررررراء  الأزمررررررررةووضررررررررع خطررررررررة أو خطررررررررط لإدارة  الازمررررررررة،

.الأزم
ً
ًّة، بل أن وجود مركز لإدارة الأزمة يساعد في أداء جميع المهام المذكورة بصورة أكثر نجاحا

: اختبررررررررررار الخطررررررررررة العمليررررررررررة 
ً
الازمررررررررررات والتأكررررررررررد مررررررررررن فعاليتهررررررررررا المرتقبررررررررررة فرررررررررري التعرررررررررراطي مررررررررررع الأزمررررررررررة عنررررررررررد  لإدارةرابعررررررررررا

ًّوقوعها.

التخطرررررررررررريط الفاعررررررررررررل يتطلررررررررررررب إن طررررررررررررواقم التخطرررررررررررريط للحررررررررررررالات الطارئررررررررررررة ول زمررررررررررررات فرررررررررررري المنظمررررررررررررات ترررررررررررردرك بررررررررررررأن 

ًّيمكن أن تتم عمليات التخطيط هذه بصورة عرضية. امتلاك بصيرة ثاقبة وواسعة، ولاًّ

                                                           
 .والتوزيع للنشر اثراء دار. عمان.  متكامل مدخل الازمات إدارة(. م2009)أحمد  يوسف فارة، أبو 1
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وفحرررررررص طرررررررة عمليرررررررة لإدارة الازمرررررررة نصرررررررف العمليرررررررة ويتجسرررررررد النصرررررررف ا خرررررررر فررررررري ضررررررررورة اختبرررررررار خويمثرررررررل وضرررررررع 

ه لابرررررررررد مرررررررررن الخطرررررررررة قبرررررررررل وضرررررررررعها موضرررررررررع التنفيرررررررررذ، حترررررررررى لرررررررررو كانرررررررررت هرررررررررذه الخطرررررررررة شررررررررراملة ومتكاملرررررررررة فإنررررررررر هرررررررررذه

ويقتررررررررررررح هرررررررررررذا النمررررررررررروذج اسرررررررررررتخدام نمررررررررررراذج . اختبارهرررررررررررا فررررررررررري ظرررررررررررل سررررررررررريناريو يطرررررررررررابق الأزمرررررررررررة المرتقبرررررررررررة " المحتملرررررررررررة "

المحاكررررررراة فرررررررري اختبرررررررار خطررررررررة الأزمرررررررة، والهرررررررردف مرررررررن اسررررررررتخدام نمررررررراذج المحاكرررررررراة لررررررريس فقررررررررط اختبرررررررار خطررررررررة الأزمررررررررة، 

المحاكررررررررراة، فرررررررررإن كرررررررررل عضرررررررررو مرررررررررن  برررررررررل اختبرررررررررار الأفرررررررررراد الرررررررررذين سرررررررررينفذون هرررررررررذه الخطرررررررررة أيضرررررررررا. وفررررررررري أثنررررررررراء عمليرررررررررة

أعضررررررررراء فريرررررررررق ادارة الازمرررررررررات ينبلررررررررري أن يتصررررررررررف ويمرررررررررارس الادوار التررررررررري ترررررررررم اختيررررررررراره لأدائهرررررررررا عنرررررررررد وقررررررررروع الأزمرررررررررة 

ًّالحقيقية.

: التعامررررررررل مررررررررع الأزمررررررررة فيمررررررررا بعررررررررد الأزمررررررررة
ً
إن هررررررررذا النمرررررررروذج يؤكررررررررد علررررررررى ضرررررررررورة القيررررررررام بتحليررررررررل شررررررررامل . خامسررررررررا

لأزمررررررة المختلفررررررة، ويجررررررب تسررررررجيل الرررررردروس والعبررررررر مررررررن هررررررذه الأزمررررررة مررررررن ل حررررررداث الترررررري وقعررررررت فرررررري أثنرررررراء مراحررررررل ا

ًّأجل ضمان عدم تكرار هذه الأخطاء في المستقبل والتي قد تقود إلى أزمات مشابهة.

 . الإطار العملي ومنه  الدراسة:3

مرررررررررررن أجرررررررررررل تحقيرررررررررررق أهرررررررررررداف الدراسرررررررررررة قرررررررررررام الباحرررررررررررث باسرررررررررررتخدام المرررررررررررنهج الوصرررررررررررفي، وذلرررررررررررك لمناسررررررررررربته لأهرررررررررررداف 

 يمكرررررررررن الحصرررررررررول  الدراسررررررررة،
ً
 موجرررررررررودة حاليررررررررا

ً
 أو قضررررررررية

ً
 أو حررررررررردثا

ً
وفروضرررررررررها، وهررررررررو "المرررررررررنهج الررررررررذي يررررررررردرس ظرررررررراهرة

ًّمنها على معلومات تجيب عن أسئلة البحث دون تدخل الباحث فيها". 

   مجتمع الدراسة 1.3

العرررررررراملين بررررررررالإدارة العليررررررررا برررررررروزارة الصررررررررحة الفلسررررررررطينية بمحافظررررررررات غررررررررزة يتكررررررررون مجتمررررررررع الدراسررررررررة مررررررررن جميررررررررع 

ًّ. مدراء دوائر ومدراء وحد ومدراء عامون ومدراء اداريين ، تتضمنعامل( 164ددهم )وع

  عينـة الدراسـة: 2.3

: العينــــــــة 
ً
المكونررررررررة  الاسررررررررتطلاعيةحسرررررررراب صرررررررردق وثبررررررررات مقرررررررراييس الدراسررررررررة علررررررررى العينررررررررة  تررررررررمالاســــــــتطلاعية: أولا

ًّمن العاملين بوزارة الصحة الفلسطينية من خارج العينة الفعلية. (30من )

: العينــــــة الفعليــــــة: 
ً
وهرررررري تمثررررررل العينررررررة الترررررري قامررررررت عليهررررررا الدراسررررررة، وقررررررام الباحررررررث بتطبيررررررق الاسررررررتبانة عررررررن ثانيــــــا

مرررررررررررررن (%82( اسرررررررررررررتبانة بواقرررررررررررررع )110وترررررررررررررم اسرررررررررررررترداد ) ،( اسرررررررررررررتبانة134طريرررررررررررررق المسرررررررررررررح الشرررررررررررررامل، وقرررررررررررررام بتوزيرررررررررررررع )

ًّالعاملين بوزارة الصحة الفلسطينية بمحافظات غزة.

  أدوات الدراسة:  3.3

ًّل تحقيق أهداف الدراسة؛ تم استخدام الأدوات ا تية:من أج

 :
ً
ًّقيادة الاستراتيجية:مقياس الأولا

: مقياس التخطيط الاستراتيجي
ً
ًّ:ثانيا

: مقياس ادارة الازمات
ً
ًّ:ثالثا

ًّصدق وثبات مقياس القيادة الاستراتيجية.
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 صدق الأولا: 

 . صدق المحتوى )المحكمين(1

( أعضرررررررررررررراء مررررررررررررررن أعضرررررررررررررراء الهيئررررررررررررررة 9علررررررررررررررى مجموعررررررررررررررة مررررررررررررررن المحكمررررررررررررررين تألفررررررررررررررت مررررررررررررررن ) المقيرررررررررررررراسعرررررررررررررررض الباحررررررررررررررث 

، وقرررررررررررررررد اسرررررررررررررررتجاب وزارة الصرررررررررررررررحة الفلسرررررررررررررررطينية ومتخصصرررررررررررررررين فررررررررررررررريالجامعرررررررررررررررات الفلسرررررررررررررررطينية، التدريسررررررررررررررية فررررررررررررررري 

الباحرررررررررث  راء المحكمرررررررررين وقرررررررررام برررررررررإجراء مرررررررررا يلرررررررررزم مرررررررررن حرررررررررذف وتعرررررررررديل فررررررررري ضررررررررروء مقترحررررررررراتهم بعرررررررررد تسرررررررررجيلها فررررررررري 

ًّفي صورته النهائية. لمقاييسانموذج تم إعداده، وبذلك خرج 

 .صدق الاتساق الداخلي2

 بررررررررروزارة شررررررررخص مررررررررن العرررررررراملين 30تررررررررم حسرررررررراب صرررررررردق الاتسرررررررراق الرررررررررداخلي علررررررررى عينررررررررة اسررررررررتطلاعية مكونررررررررة مرررررررررن 

وذلرررررررك مرررررررن خرررررررلال حسررررررراب معامرررررررل الارتبررررررراط برررررررين كرررررررل فقررررررررة مرررررررن فقررررررررات المقيررررررراس  ،غرررررررزة محافظرررررررات فررررررري الصرررررررحة

ًّمع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي له، وجاءت النتائج على النحو التالي:

 الاستراتيجية مع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي له القيادة مقياس( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 1جدول رقم )

بالرؤية والرسالة الالتزام    مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 

 0.029 398.* 8دعائم. التنفيذ  مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 0.002 545.** 9دعائم. التنفيذ  0.002 548.** 1الالتزام 

 0.375 #0.168 10دعائم. التنفيذ  474ًّ0.008.** 2الالتزام 

 0.000 791.** 11دعائم. التنفيذ  0.000 884.** 3الالتزام 

 0.365 #0.172 12دعائم. التنفيذ  0.000 925.** 4الالتزام 

 0.000 795.** 13دعائم. التنفيذ  0.000 687.** 5الالتزام 

 0.405 #0.158 14دعائم. التنفيذ  إدارة التركيز الاستراتيجي  

 0.041 375.* 15دعائم. التنفيذ  مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 0.130 #0.283 16دعائم. التنفيذ  0.000 706.** 1ادارة. تركيز

 0.078 #0.327 17دعائم. التنفيذ  0.000 837.** 2ادارة. تركيز

 0.000 791.** 18دعائم. التنفيذ  0.000 823.** 3ادارة. تركيز

 الرقابة الاستراتيجية   0.000 857.** 4ادارة. تركيز

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 0.000 796.** 5تركيزادارة. 

 0.095 #1ًّ0.310الرقابة  تعزيز القدرات الإبداعية  

 0.002 533.** 2الرقابة  مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 0.000 664.** 3الرقابة  0.000 727.** 1تعزيز. قدرات 

 0.001 570.** 4الرقابة  0.000 680.** 2تعزيز. قدرات 

 0.000 696.** 5الرقابة  0.000 879.** 3تعزيز. قدرات 

 0.000 841.** 6الرقابة  0.000 897.** 4تعزيز. قدرات 

 0.000 855.** 7الرقابة  0.000 906.** 5تعزيز. قدرات 

 0.000 **8ًّ.875الرقابة  دعائم التنفيذ الاستراتيجي  

 0.000 884.** 9الرقابة  الدلالةمستوى  معامل الارتباط الفقرة

 0.000 901.** 10الرقابة  0.340 #1ًّ0.180دعائم. التنفيذ 

 0.000 872.** 11الرقابة  0.000 795.** 2دعائم. التنفيذ 

 0.054 #0.355 12الرقابة  0.473 #0.136 3دعائم. التنفيذ 
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 104 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

بالرؤية والرسالة الالتزام    مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 

 0.000 850.** 13الرقابة  0.000 755.** 4دعائم. التنفيذ 

 0.006 487.** 14الرقابة  0.192 #0.245 5دعائم. التنفيذ 

 0.000 873.** 15الرقابة  0.003 526.** 6دعائم. التنفيذ 

 0.000 855.** 16الرقابة  0.002 543.** 7دعائم. التنفيذ 

  0.05# غير دالة عند                             %5*دالة عند                          %1دالة عند **
الاسررررررررتراتيجية  ( أن معامررررررررل الارتبرررررررراط بررررررررين كررررررررل فقرررررررررة مررررررررن فقرررررررررات مقيرررررررراس القيررررررررادة1يتبررررررررين مررررررررن الجرررررررردول رقررررررررم )

، باسررررررررتثناء الفقرررررررررات 0.05مررررررررع الدرجررررررررة الكليررررررررة للبعررررررررد الترررررررري تنتمرررررررري لرررررررره كرررررررران موجبررررررررا ودالررررررررة عنررررررررد مسررررررررتوى دلالررررررررة 

( مررررررررررن بعررررررررررد الرقابررررررررررة حيررررررررررث 1،12( مررررررررررن بعررررررررررد دعررررررررررائم التنفيررررررررررذ، والفقرررررررررررات رقررررررررررم)1،3،5،10،12،14،,1716رقررررررررررم )

ًّقام الباحث بحذفها لكي يكون هناك اتساق داخلي بين جميع فقرات كل بعد من الأبعاد. 

 الاستراتيجية .صدق الاتساق البنائي لمقياس القيادة3

اق البنررررررائي للمقيرررررراس مررررررن خررررررلال حسرررررراب معامررررررل الارتبرررررراط بررررررين الدرجررررررة الكليررررررة للبعرررررررد تررررررم حسرررررراب صرررررردق الاتسرررررر

وبرررررررين الدرجرررررررة الكليرررررررة للمقيررررررراس، وذلرررررررك بعرررررررد حرررررررذف الفقررررررررة التررررررري لرررررررم تحقرررررررق ارتبررررررراط ذات دلالرررررررة إحصرررررررائية مرررررررع 

ًّبعدها وجاءت النتائج على النحو التالي:

 مع الدرجة الكلية للمقياس الاستراتيجية المقياس القيادة( نتائج معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد 2جدول رقم )

 م
 الدرجة الكلية للمقياس

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البيان

 0.001 **562. الالتزام بالرؤية والرسالة 1

 0.000 **602. إدارة التركيز الاستراتيجي 2

 0.000 **685. تعزيز القدرات الإبداعية 3

الاستراتيجيدعائم التنفيذ    .688** 0.000 

 0.000 **832. الرقابة الاستراتيجية 4

        %5*دالة عند                                                   %1دالة عند **
مرررررررع  الاسرررررررتراتيجية ( أن معامرررررررل الارتبررررررراط برررررررين كرررررررل بعرررررررد مرررررررن أبعررررررراد مقيررررررراس القيرررررررادة2يتبرررررررين مرررررررن الجررررررردول رقرررررررم )

ممرررررررررا يشرررررررررير إلرررررررررى أن المقيررررررررراس  0.05للمقيررررررررراس كررررررررران موجبرررررررررا ودال إحصرررررررررائيا عنرررررررررد مسرررررررررتوى دلالرررررررررة الدرجرررررررررة الكليرررررررررة 

يتميررررررررز بصرررررررردق البنررررررررائي لأبعررررررررراده، وهررررررررذا أيضررررررررا مؤشررررررررر علرررررررررى صرررررررردق المقيرررررررراس فرررررررري قيررررررررراس الطرررررررراهرة الترررررررري أعررررررررد مرررررررررن 

ًّأجلها.

 الاستراتيجية ثانيا ثبات المقياس القيادة

عية، مررررررررررن خررررررررررلال طريقررررررررررة ألفررررررررررا كرونبررررررررررا ، وطريقررررررررررة علررررررررررى أفررررررررررراد العينررررررررررة الاسررررررررررتطلاًّالمقيرررررررررراس تررررررررررم حسرررررررررراب ثبررررررررررات 

 ، وذلررررررررررك بعررررررررررد حررررررررررذف الفقرررررررررررة الترررررررررري لررررررررررم تحقررررررررررق ارتبرررررررررراط ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية مررررررررررع بعرررررررررردهاالتجزئررررررررررة النصررررررررررفية

ًّوجاءت النتائج على النحو التالي:
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 105 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

 كرونباخ ألفامعامل الثبات وفقا لطريقة 

 لطريقة ألفا كرونباخوفقا  الاستراتيجية ( معامل الثبات مقياس القيادة3جدول رقم )

 معامل الثبات ألفا عدد الفقرات البيان م

 0.764 5 الالتزام بالرؤية والرسالة 1

 0.860 5 إدارة التركيز الاستراتيجي 2

 0.866 5 تعزيز القدرات الإبداعية 3

الاستراتيجي دعائم التنفيذ 4  10 0.865 

 0.948 14 الرقابة الاستراتيجية 5

 0.927 39ًّللمقياسالدرجة الكلية ًّ

وفقررررررررا لطريقررررررررة  الاسررررررررتراتيجية ( أن معامررررررررل الثبررررررررات للدرجررررررررة الكليررررررررة لمقيرررررررراس القيررررررررادة3يتبررررررررين مررررررررن الجرررررررردول رقررررررررم )

ًّويعد معامل ثبات مرتفع، مما يدل على أن المقياس يتمتع بثبات مرتفع. 0.927ألفا كرونبا  كانت 

ًّطريقة التجزئة النصفية

ترررررررم حسررررررراب معامرررررررل الثبرررررررات وفقرررررررا لهرررررررذه الطريقرررررررة مرررررررن خرررررررلال تقسررررررريم الاسرررررررتبانة وأبعادهرررررررا إلررررررري مجمررررررروعتين، وترررررررم 

حسررررررراب معامررررررررل الارتبرررررررراط بيرسررررررررون بينهمررررررررا، وتررررررررم تصررررررررحيح معامررررررررل الارتبرررررررراط باسررررررررتخدام معامررررررررل سرررررررربيرمان بررررررررراون 

ًّل بعاد الزوجية، ومعامل جتمان ل بعاد الفردية، والنتائج موضحة بالجدول التالي:

 وفقا لطريقة التجزئة النصفية الاستراتيجية ( معامل الثبات مقياس القيادة4جدول رقم )

يلمعامل الثبات قبل التعد عدد الفقرات البيان م لمعامل الثبات بعد التعدي   

 0.747 0.597 5 الالتزام بالرؤية والرسالة 1

 0.784 0.672 5 إدارة التركيز الاستراتيجي 2

الإبداعيةتعزيز القدرات  3  5 0.774 0.870 

الاستراتيجي دعائم التنفيذ 4  10 0.863 0.926 

 0.912 0.839 14 الرقابة الاستراتيجية 5

 0.839 0.739 39 الدرجة الكلية للمقياسًّ

وفقررررررررا لطريقررررررررة  الاسررررررررتراتيجية ( أن معامررررررررل الثبررررررررات للدرجررررررررة الكليررررررررة لمقيرررررررراس القيررررررررادة4يتبررررررررين مررررررررن الجرررررررردول رقررررررررم )

ًّويعد معامل ثبات مرتفع، مما يدل على أن المقياس يتمتع بثبات مرتفع. 0.839كانت  التجزئة النصفية

يتمترررررررررررع بصررررررررررردق اتسررررررررررراق داخلررررررررررري وبنرررررررررررائي جيرررررررررررد،  الاسرررررررررررتراتيجية إن مقيررررررررررراس القيرررررررررررادةممرررررررررررا سررررررررررربق يمكرررررررررررن القرررررررررررول 

للتطبيررررررق علرررررررى أفرررررررراد العينرررررررة  وصرررررررالح أنررررررره يتمترررررررع بثبررررررات مرتفرررررررع ممرررررررا يررررررردلل علررررررى أن المقيررررررراس جيرررررررد إلرررررررىبالإضررررررافة 

ًّلفعلية وذلك من أجل تحقيق أهداف الدراسة.ا

: الأداة الثانية 
ً
 التخطيط الاستراتيجيمقياس ثانيا

 صدق وثبات مقياس التخطيط الاستراتيجي.

 صدق الأولا: 

( أعضرررراء مرررررن 9علررررى مجموعررررة مررررن المحكمررررين تألفررررت مررررن ) المقيرررراسعرررررض الباحررررث : . صرررردق المحترررروى)المحكمين(1

اسررتجاب الباحررث  راء المحكمررين وقررام بررإجراء مررا يلررزم  ، وقرردةات الفلسررطينيالتدريسررية فرري الجامعرر اتأعضرراء الهيئرر
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 106 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

فرررري صررررورته  المقرررراييسمررررن حررررذف وتعررررديل فرررري ضرررروء مقترحرررراتهم بعررررد تسررررجيلها فرررري نمرررروذج تررررم إعررررداده، وبررررذلك خرررررج 

ًّالنهائية.

شررخص مررن  30اسررتطلاعية مكونررة مررن تررم حسرراب صرردق الاتسرراق الررداخلي علررى عينررة : .صرردق الاتسرراق الررداخلي2

وذلرررك مرررن خرررلال حسررراب معامرررل الارتبررراط برررين كرررل فقررررة مرررن فقررررات  ،غرررزة محافظرررات فررري الصرررحة بررروزارة العررراملين

ًّالمقياس مع الدرجة الكلية للمقياس، وجاءت النتائج على النحو التالي:

ًّ

 راتيجي مع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي لهالاست التخطيط مقياس( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 5جدول رقم )

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة التخطيط الاستراتيجي

 x18 **.813 0.000 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

x1 .626** 0.000 x19 .834** 0.000 

x2 .652** 0.000 x20 .833** 0.000 

x3 .694** 0.000 x21 .749** 0.000 

x4 .652** 0.000 x22 .824** 0.000 

x5 .554** 0.002 x23 .859** 0.000 

x6 .605** 0.000 x24 .858** 0.000 

x7 .525** 0.003 x25 .754** 0.000 

x8 .558** 0.001 x26 .855** 0.000 

x9 .683** 0.000 x27 .812** 0.000 

x10 .764** 0.000 x28 .833** 0.000 

x11 .827** 0.000 x29 .601** 0.000 

x12 .385* 0.036 x30 .688** 0.000 

x13 .809** 0.000 x31 .839** 0.000 

x14 .769** 0.000 x32 .849** 0.000 

x15 .773** 0.000 x33 .829** 0.000 

x16 .753** 0.000 x34 .719** 0.000 

x17 .767** 0.000 x35 .868** 0.000 

                            %5*دالة عند                          %1دالة عند **
الاسررررررررتراتيجي  ( أن معامررررررررل الارتبرررررررراط بررررررررين كرررررررل فقرررررررررة مررررررررن فقررررررررات مقيرررررررراس التخطرررررررريط5يتبرررررررين مررررررررن الجرررررررردول رقرررررررم )

، ممرررررررا يشرررررررير لوجرررررررود هنررررررراك اتسررررررراق 0.05مرررررررع الدرجرررررررة الكليرررررررة للمقيررررررراس كررررررران موجبرررررررا ودالرررررررة عنرررررررد مسرررررررتوى دلالرررررررة 

ًّداخلي بين جميع فقرات المقياس. 

 الاستراتيجي ثانيا ثبات المقياس التخطيط

 علررررررررررى أفررررررررررراد العينررررررررررة الاسررررررررررتطلاعية، مررررررررررن خررررررررررلال طريقررررررررررة ألفررررررررررا كرونبررررررررررا ، وطريقررررررررررةالمقيرررررررررراس تررررررررررم حسرررررررررراب ثبررررررررررات 

ًّوجاءت النتائج على النحو التالي:، التجزئة النصفية
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 107 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

 كرونباخ ألفامعامل الثبات وفقا لطريقة 

 الاستراتيجي وفقا لطريقة ألفا كرونباخ ( معامل الثبات مقياس التخطيط6جدول رقم )

 معامل الثبات ألفا عدد الفقرات البيان م

 0.975 35ًّالدرجة الكلية للمقياس 

الاسرررررررررررررتراتيجي وفقرررررررررررررا  ( أن معامرررررررررررررل الثبرررررررررررررات للدرجرررررررررررررة الكليرررررررررررررة لمقيررررررررررررراس التخطررررررررررررريط6رقرررررررررررررم )يتبرررررررررررررين مرررررررررررررن الجررررررررررررردول 

ويعرررررررررد معامرررررررررل ثبرررررررررات مرتفرررررررررع، ممرررررررررا يررررررررردل علرررررررررى أن المقيررررررررراس يتمترررررررررع بثبرررررررررات  0.975لطريقرررررررررة ألفرررررررررا كرونبرررررررررا  كانرررررررررت 

ًّمرتفع.

 طريقة التجزئة النصفية

ترررررررم حسررررررراب معامرررررررل الثبرررررررات وفقرررررررا لهرررررررذه الطريقرررررررة مرررررررن خرررررررلال تقسررررررريم الاسرررررررتبانة وأبعادهرررررررا إلرررررررى مجمررررررروعتين، وترررررررم 

حسررررررراب معامرررررررل الارتبررررررراط بيرسرررررررون بينهمرررررررا، وترررررررم تصرررررررحيح معامرررررررل الارتبررررررراط باسرررررررتخدام معامرررررررل جتمررررررران والنترررررررائج 

ًّموضحة بالجدول التالي:

 قا لطريقة التجزئة النصفيةالاستراتيجي وف ( معامل الثبات مقياس التخطيط7جدول رقم )

 معامل الثبات بعد التعديل معامل الثبات قبل التعديل عدد الفقرات البيان م

 0.945 0.914 35 الدرجة الكلية للمقياس 

الاسرررررررررررررتراتيجي وفقرررررررررررررا  ( أن معامرررررررررررررل الثبرررررررررررررات للدرجرررررررررررررة الكليرررررررررررررة لمقيررررررررررررراس التخطررررررررررررريط7يتبرررررررررررررين مرررررررررررررن الجررررررررررررردول رقرررررررررررررم )

ويعرررررررررررد معامرررررررررررل ثبرررررررررررات مرتفرررررررررررع، ممرررررررررررا يررررررررررردل علرررررررررررى أن المقيررررررررررراس يتمترررررررررررع  0.945لطريقرررررررررررة التجزئرررررررررررة النصرررررررررررفية كانرررررررررررت 

ًّبثبات مرتفع.

أنررررررره  إلرررررررىيتمترررررررع بصررررررردق اتسررررررراق داخلررررررري، بالإضرررررررافة  الاسرررررررتراتيجي إن مقيررررررراس التخطررررررريطممرررررررا سررررررربق يمكرررررررن القرررررررول 

للتطبيررررررررق علررررررررى أفررررررررراد العينررررررررة الفعليررررررررة وذلررررررررك  وصررررررررالح يتمتررررررررع بثبررررررررات مرتفررررررررع ممررررررررا يرررررررردلل علررررررررى أن المقيرررررررراس جيررررررررد

ًّق أهداف الدراسة.من أجل تحقي

: الأداة الثالثة 
ً
 إدارة الأزماتمقياس ثالثا

ًّ.إدارة الأزماتصدق وثبات مقياس 

 صدق الأولا: 

 . صدق المحتوى)المحكمين(: 1

 ات( أعضررررررررررررراء مرررررررررررررن أعضررررررررررررراء الهيئررررررررررررر9علرررررررررررررى مجموعرررررررررررررة مرررررررررررررن المحكمرررررررررررررين تألفرررررررررررررت مرررررررررررررن ) المقيررررررررررررراسعررررررررررررررض الباحرررررررررررررث 

، وقرررررررررررررررد اسرررررررررررررررتجاب وزارة الصرررررررررررررررحة الفلسرررررررررررررررطينيةمتخصصرررررررررررررررين فررررررررررررررري وًّات الفلسرررررررررررررررطينية، التدريسررررررررررررررية فررررررررررررررري الجامعررررررررررررررر

الباحرررررررررث  راء المحكمرررررررررين وقرررررررررام برررررررررإجراء مرررررررررا يلرررررررررزم مرررررررررن حرررررررررذف وتعرررررررررديل فررررررررري ضررررررررروء مقترحررررررررراتهم بعرررررررررد تسرررررررررجيلها فررررررررري 

ًّفي صورته النهائية. المقاييسنموذج تم إعداده، وبذلك خرج 

 .صدق الاتساق الداخلي2

 بررررررررروزارة شررررررررخص مررررررررن العرررررررراملين 30تررررررررم حسرررررررراب صرررررررردق الاتسرررررررراق الرررررررررداخلي علررررررررى عينررررررررة اسررررررررتطلاعية مكونررررررررة مرررررررررن 

وذلرررررررك مرررررررن خرررررررلال حسررررررراب معامرررررررل الارتبررررررراط برررررررين كرررررررل فقررررررررة مرررررررن فقررررررررات المقيررررررراس  ،غرررررررزة محافظرررررررات فررررررري الصرررررررحة

ًّمع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي له، وجاءت النتائج على النحو التالي:
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 الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي لهالازمات مع  إدارة مقياس( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 8جدول رقم )

 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة تشكيل فريق متخصص في إدارة الأزمات

 0.000 **864. 3 مراكزًّ انشاء. مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 0.000 **886. 4 مراكزًّ انشاء. 0.000 **911. 1 فرقًّ تشكيل.

 0.000 **787. 5 مراكزًّ انشاء. 0.000 **912. 2 فرقًّ تشكيل.

 0.000 **842. 3 فرقًّ تشكيل.
اختبار الخطة العملية لإدارة الأزمات والتأكد من فاعليتها المرتقبة 

 في التعاطي مع الأزمة عند وقوعها

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 0.000 **851. 4 فرقًّ تشكيل.

 0.000 **901. 1 خطة اختبار. 0.000 **904. 5 فرقًّ تشكيل.

 

تطوير وإعداد خطة عملية للتعامل مع 

 الأزمات
 0.000 **845. 2 خطة اختبار.

 0.000 **923. 3 خطة اختبار. مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 0.000 **695. 4 خطة اختبار. 0.000 **904. 1 خطة تطوير.

 0.000 **647. 5 خطة اختبار. 0.000 **952. 2 خطة تطوير.

 ما بعد الأزمات مرحلة-التعامل مع الأزمة فيما بعد الأزمة  0.000 **922. 3 خطة تطوير.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 0.000 **933. 4 خطة تطوير.

 0.000 **662. 1 التعامل 0.000 **953. 5 خطة تطوير.

 
 0.000 **842. 2 التعامل إنشاء مركز لإدارة الأزمات

 0.000 **824. 3 التعامل مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 0.000 **850. 4 التعامل 0.000 **629. 1انشاء.مراكز

 0.000 **801. 2انشاء.مراكز
   

                             %5*دالة عند                                          %1دالة عند **
الازمرررررررررررات مرررررررررررع  معامرررررررررررل الارتبررررررررررراط برررررررررررين كرررررررررررل فقررررررررررررة مرررررررررررن فقررررررررررررات مقيررررررررررراس إدارة( أن 8يتبرررررررررررين مرررررررررررن الجررررررررررردول رقرررررررررررم )

، ممررررررررا يعتبررررررررر ذلررررررررك مؤشررررررررر 0.05الدرجررررررررة الكليررررررررة للبعررررررررد الترررررررري تنتمرررررررري لرررررررره كرررررررران موجبررررررررا ودالررررررررة عنررررررررد مسررررررررتوى دلالررررررررة 

ًّعلى وجود هناك اتساق داخلي بين جميع فقرات كل بعد من الأبعاد. 

 الازمات .صدق الاتساق البنائي لمقياس إدارة3

حسرررررراب صرررررردق الاتسرررررراق البنررررررائي للمقيرررررراس مررررررن خررررررلال حسرررررراب معامررررررل الارتبرررررراط بررررررين الدرجررررررة الكليررررررة للبعرررررررد  تررررررم

ًّوبين الدرجة الكلية للمقياس، وجاءت النتائج على النحو التالي:

 الازمات مع الدرجة الكلية للمقياس نتائج معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس إدارة (9جدول رقم )

 م

الكلية للمقياسالدرجة   

 البيان
معامل 

 الارتباط
 مستوى الدلالة

 0.000 **934. تشكيل فريق متخصص في إدارة الأزمات 1

 0.000 **980. تطوير وإعداد خطة عملية للتعامل مع الأزمات 2

 0.000 **924. إنشاء مركز لإدارة الأزمات 3

4 
ة في فاعليتها المرتقباختبار الخطة العملية لإدارة الأزمات والتأكد من 

 التعاطي مع الأزمة عند وقوعها

.914** 0.000 

 0.000 **913. ما بعد الأزمات مرحلة-التعامل مع الأزمة فيما بعد الأزمة  5

        %5*دالة عند                                                   %1دالة عند **
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الازمرررررررات مرررررررع الدرجرررررررة  الارتبررررررراط برررررررين كرررررررل بعرررررررد مرررررررن أبعررررررراد مقيررررررراس إدارة( أن معامرررررررل 9يتبرررررررين مرررررررن الجررررررردول رقرررررررم )

ممررررررررررا يشررررررررررير إلررررررررررى أن المقيرررررررررراس يتميررررررررررز  0.05الكليررررررررررة للمقيرررررررررراس كرررررررررران موجبررررررررررا ودال إحصررررررررررائيا عنررررررررررد مسررررررررررتوى دلالررررررررررة 

ًّبصدق البنائي لأبعاده، وهذا أيضا مؤشر على صدق المقياس في قياس الطاهرة التي أعد من أجلها.

 الازمات إدارةثانيا ثبات المقياس 

علررررررررررى أفررررررررررراد العينررررررررررة الاسررررررررررتطلاعية، مررررررررررن خررررررررررلال طريقررررررررررة ألفررررررررررا كرونبررررررررررا ، وطريقررررررررررة المقيرررررررررراس تررررررررررم حسرررررررررراب ثبررررررررررات 

ًّوجاءت النتائج على النحو التالي:، التجزئة النصفية

 كرونباخ ألفامعامل الثبات وفقا لطريقة 

 كرونباخالازمات وفقا لطريقة ألفا  ( معامل الثبات مقياس إدارة10جدول رقم )

امعامل الثبات ألف عدد الفقرات البيان م  

 0.926 5 تشكيل فريق متخصص في إدارة الأزمات 1

 0.962 5 تطوير وإعداد خطة عملية للتعامل مع الأزمات 2

 0.847 5 إنشاء مركز لإدارة الأزمات 3

ة في اختبار الخطة العملية لإدارة الأزمات والتأكد من فاعليتها المرتقب 4

 التعاطي مع الأزمة عند وقوعها

5 0.856 

ما بعد الأزمات مرحلة-التعامل مع الأزمة فيما بعد الأزمة  5  4 0.790 

 0.972 24ًّالدرجة الكلية للمقياسًّ

الازمرررررررررات وفقرررررررررا لطريقرررررررررة ألفرررررررررا  ( أن معامرررررررررل الثبرررررررررات للدرجرررررررررة الكليرررررررررة لمقيررررررررراس إدارة10يتبرررررررررين مرررررررررن الجررررررررردول رقرررررررررم )

ًّمعامل ثبات مرتفع، مما يدل على أن المقياس يتمتع بثبات مرتفع.ويعد  0.972كرونبا  كانت 

 طريقة التجزئة النصفية

ترررررررم حسررررررراب معامرررررررل الثبرررررررات وفقرررررررا لهرررررررذه الطريقرررررررة مرررررررن خرررررررلال تقسررررررريم الاسرررررررتبانة وأبعادهرررررررا إلرررررررى مجمررررررروعتين، وترررررررم 

راون حسررررررراب معامررررررررل الارتبرررررررراط بيرسررررررررون بينهمررررررررا، وتررررررررم تصررررررررحيح معامررررررررل الارتبرررررررراط باسررررررررتخدام معامررررررررل سرررررررربيرمان برررررررر

ًّل بعاد الزوجية، ومعامل جتمان ل بعاد الفردية، والنتائج موضحة بالجدول التالي:

 الازمات وفقا لطريقة التجزئة النصفية ( معامل الثبات مقياس إدارة11جدول رقم )
 م

 عدد الفقرات البيان
 معامل الثبات

 قبل التعديل

معامل الثبات 

 بعد التعديل

إدارة الأزماتتشكيل فريق متخصص في  1  5 0.747 0.845 

 0.922 0.917 5 تطوير وإعداد خطة عملية للتعامل مع الأزمات 2

 0.891 0.818 5 إنشاء مركز لإدارة الأزمات 3

ة في اختبار الخطة العملية لإدارة الأزمات والتأكد من فاعليتها المرتقب 4

 التعاطي مع الأزمة عند وقوعها

5 
0.871 

0.858 

ما بعد الأزمات مرحلة-التعامل مع الأزمة فيما بعد الأزمة  5  4 0.449 0.619 

 0.960 0.923 24 الدرجة الكلية للمقياسًّ

الازمرررررررررررررات وفقرررررررررررررا لطريقرررررررررررررة  ( أن معامرررررررررررررل الثبرررررررررررررات للدرجرررررررررررررة الكليرررررررررررررة لمقيررررررررررررراس إدارة11يتبرررررررررررررين مرررررررررررررن الجررررررررررررردول رقرررررررررررررم )

ًّعلى أن المقياس يتمتع بثبات مرتفع.ويعد معامل ثبات مرتفع، مما يدل  0.960التجزئة النصفية كانت 
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يتمترررررررع بصررررررردق اتسررررررراق داخلررررررري وبنرررررررائي جيرررررررد، بالإضرررررررافة إلررررررري  الازمرررررررات إن مقيررررررراس إدارةممرررررررا سررررررربق يمكرررررررن القرررررررول 

للتطبيررررررررررق علرررررررررى أفررررررررررراد العينررررررررررة الفعليررررررررررة  وصررررررررررالح أنررررررررره يتمتررررررررررع بثبررررررررررات مرتفرررررررررع ممررررررررررا يرررررررررردلل علررررررررررى أن المقيررررررررراس جيررررررررررد

ًّوذلك من أجل تحقيق أهداف الدراسة.

 لاحصائية:الأساليب ا

 ًّللتعرف على مستوى المعياري والوزن النس ي والانحرافالمتوسط الحسابي التكرار والنسب المئوية و :

 المتغيرات.

  وبيرسون: لحساب الصدق والثبات. براون ومعامل جتمانوًّسبيرمان  ارتباطمعامل 

 بين المتغيرات. تحليل الانحدار البسيط والمتعدد: للتعرف على العلاقة التنبؤية 

  اختبار تحليل التباين الاحادي(N- Way ANOVA).للتعرف على الفروق بين أكثر من متغير : 

 .اختبار شيفيه: للتعرف على مصدر الفروق 

 النتائج وتحليلها

نتــــــــــائج التســــــــــاؤل الأول والــــــــــذي يــــــــــنص علــــــــــى: مــــــــــا مســــــــــتوى القيــــــــــادة الاســــــــــتراتيجية لــــــــــدى العــــــــــاملين بــــــــــوزارة 

 غزة؟الصحة في محاف ات 

وللإجابررررررررة علررررررررى هررررررررذا التسرررررررراؤل قررررررررام الباحررررررررث بحسرررررررراب المتوسررررررررط الحسررررررررابي والانحررررررررراف المعيرررررررراري والرررررررروزن النسرررررررر ي 

وجرررررررررراءت النتررررررررررائج للتعرررررررررررف علررررررررررى مسررررررررررتوى كررررررررررل منهررررررررررا،  أبعادهررررررررررا،للدرجررررررررررة الكليررررررررررة للقيررررررررررادة الاسررررررررررتراتيجية ولجميررررررررررع 

ًّعلى النحو التالي:

 والوزن النسبي للدرجة الكلية للقيادة الاستراتيجية ولجميع أبعادها( نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 12جدول )

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 1 67.6 1.840 6.756 الالتزام بالرؤية والرسالة

 2 67.0 1.660 6.704 إدارة التركيز الاستراتيجي

 5 64.1 1.635 6.413 تعزيز القدرات الإبداعية

الاستراتيجي دعائم التنفيذ  6.683 1.609 66.8 3 

 4 64.4 1.611 6.442 الرقابة الاستراتيجية

 65.7 1.522 6.574 القيادة الاستراتيجية
 

 ( النتائج التالية:12يتبين من الجدول رقم )

أن المتوسرررررررررط الحسرررررررررابي للدرجرررررررررة الكليرررررررررة للقيرررررررررادة الاسرررررررررتراتيجية لررررررررردى العررررررررراملين بررررررررروزارة الصرررررررررحة فررررررررري محافظرررررررررات 

، وهرررررررذا المسرررررررتوى يعتبرررررررر وفقرررررررا لمقيررررررراس %65.7الدرجرررررررة الكليرررررررة( بررررررروزن نسررررررر ي  10)مرررررررن أصرررررررل  6.574غرررررررزة قرررررررد بلرررررررغ 

ًّالدراسة مستوى متوسطا. 

م( التررررررررري توصرررررررررلت 2016قة كدراسرررررررررة شرررررررررريف)اتفقرررررررررت الدراسرررررررررة الحاليرررررررررة مرررررررررع نتيجرررررررررة كرررررررررل مرررررررررن الدراسرررررررررات السررررررررراب

واقرررررررررع ممارسرررررررررات التررررررررري بينرررررررررت أن م( 2015القيسررررررررر ي) متوسرررررررررط، ودراسرررررررررةممارسرررررررررات القيرررررررررادة الاسرررررررررتراتيجية إلرررررررررى أن 

التررررررررررري أظهررررررررررررت  م(2015) دراسرررررررررررة صرررررررررررالحوًّ ،القيرررررررررررادة الاسرررررررررررتراتيجية بررررررررررروزارة الصرررررررررررحة  بمحافظرررررررررررات غرررررررررررزة متوسرررررررررررط

ودراسررررررررررة أبررررررررررو نرررررررررراموس الترررررررررري  ،الاسررررررررررتراتيجية متوسررررررررررط أن ممارسررررررررررة مرررررررررردراء وزارة الصررررررررررحة الفلسررررررررررطينية  للقيررررررررررادة

مسرررررررتوى فاعليرررررررة القيرررررررادة لررررررردى قرررررررادة الخررررررردمات الطبيرررررررة العسررررررركرية بمحافظرررررررات غرررررررزة مرررررررن وجهرررررررة نظرررررررر بينرررررررت أن 
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، بينمررررررررررررا اختلفررررررررررررت نتيجررررررررررررة الدراسررررررررررررة الحاليررررررررررررة مررررررررررررع نتيجررررررررررررة كررررررررررررل مررررررررررررن الدراسررررررررررررات السررررررررررررابقة العرررررررررررراملين متوسررررررررررررطة

دراسررررررررررررررررررررة  ، وًّت القيررررررررررررررررررررادة الاسرررررررررررررررررررتراتيجية عاليرررررررررررررررررررةممارسرررررررررررررررررررام( التررررررررررررررررررري توصررررررررررررررررررررلت إلرررررررررررررررررررى أن 2018كدراسرررررررررررررررررررة سررررررررررررررررررريد)

ًّالتي بينت أن مستوي القيادة منخفض. م(2015الزع ي)

يليرررررررررره بعررررررررررد  %67.7كرررررررررران أكبررررررررررر أبعرررررررررراد القيررررررررررادة الاسررررررررررتراتيجية برررررررررروزن نسرررررررررر ي  الالتررررررررررزام بالرؤيررررررررررة والرسررررررررررالةإن بعررررررررررد 

كرررررررررران أقررررررررررل أبعرررررررررراد القيررررررررررادة  تعزيررررررررررز القرررررررررردرات الإبداعيررررررررررة، أمررررررررررا بعررررررررررد %67برررررررررروزن نسرررررررررر ي إدارة التركيررررررررررز الاسررررررررررتراتيجي

ًّ.%64.4الاستراتيجية بوزن نس ي يليه بعد الرقابة %64.1الاستراتيجية بوزن نس ي 

لــــــــدى العــــــــاملين بــــــــوزارة  التخطــــــــيط الاســــــــتراتيجيوالــــــــذي يــــــــنص علــــــــى: مــــــــا مســــــــتوى  الثــــــــانينتــــــــائج التســــــــاؤل 

 الصحة في محاف ات غزة؟

لحسررررررررابي والانحررررررررراف المعيرررررررراري والرررررررروزن النسرررررررر ي وللإجابررررررررة علررررررررى هررررررررذا التسرررررررراؤل قررررررررام الباحررررررررث بحسرررررررراب المتوسررررررررط ا

ًّوجاءت النتائج على النحو التالي: للتخطيط الاستراتيجي،للدرجة الكلية 

 للتخطيط الاستراتيجي( نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للدرجة الكلية 13جدول رقم)

المتوسط  البعد
 الحسابي

 النسبيالوزن  الانحراف المعياري

 65.4 1.668 6.539 التخطيط الاستراتيجي
( أن المتوسررررررررط الحسرررررررررابي للدرجررررررررة الكليررررررررة للتخطررررررررريط الاسررررررررتراتيجي لرررررررردى العررررررررراملين 13يتبررررررررين مررررررررن الجررررررررردول رقررررررررم )

، %65.3الدرجررررررررررة الكليررررررررررة( برررررررررروزن نسرررررررررر ي  10)مررررررررررن أصررررررررررل  6.539برررررررررروزارة الصررررررررررحة فرررررررررري محافظررررررررررات غررررررررررزة قررررررررررد بلررررررررررغ 

ًّوهذا المستوى يعتبر وفقا لمقياس الدراسة مستوى متوسطا. 

لــــــدى العـــــــاملين بــــــوزارة الصــــــحة فـــــــي  الأزمــــــات إدارةوالـــــــذي يــــــنص علــــــى: مـــــــا مســــــتوى  الثالــــــثنتــــــائج التســــــاؤل 

 محاف ات غزة؟

وللإجابررررررررة علررررررررى هررررررررذا التسرررررررراؤل قررررررررام الباحررررررررث بحسرررررررراب المتوسررررررررط الحسررررررررابي والانحررررررررراف المعيرررررررراري والرررررررروزن النسرررررررر ي 

وجررررررراءت النترررررررائج علرررررررى النحرررررررو للتعررررررررف علرررررررى مسرررررررتوى كرررررررل منهرررررررا،  أبعادهرررررررا،ولجميرررررررع  الأزمرررررررات لإدارةللدرجرررررررة الكليرررررررة 

ًّالتالي:

 ولجميع أبعادها الأزمات لإدارة( نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للدرجة الكلية 14جدول رقم)

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الوزن النسبي المعياري

 2 68.0 1.332 6.804 تشكيل فريق متخصص في إدارة الأزمات
عداد خطة عملية للتعامل مع  الأزماتتطوير وا   6.762 1.443 67.6 3 
 5 63.9 1.971 6.385 إنشاء مركز لإدارة الأزمات

 4 66.0 1.620 6.600 اختبار الخطة العملية لإدارة الأزمات
 1 69.8 1.495 6.977 التعامل مع الأزمة فيما بعد الأزمة

  66.9 1.404 6.694 الازمات إدارة
ًّالتالية:( النتائج 14يتبين من الجدول رقم )



 (147-124ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- الفرصمجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة 

 

 112 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

لرررررررردى العرررررررراملين برررررررروزارة الصررررررررحة فرررررررري محافظررررررررات غررررررررزة قررررررررد  الأزمررررررررات أن المتوسررررررررط الحسررررررررابي للدرجررررررررة الكليررررررررة لإدارة

، وهرررررررررررررذا المسرررررررررررررتوى يعتبرررررررررررررر وفقرررررررررررررا لمقيررررررررررررراس %66.9الدرجرررررررررررررة الكليرررررررررررررة( بررررررررررررروزن نسررررررررررررر ي  10)مرررررررررررررن أصرررررررررررررل  6.694بلرررررررررررررغ 

ًّالدراسة مستوى متوسطا. 

يليرررررررره بعررررررررد  %69.8برررررررروزن نسرررررررر ي  الأزمررررررررات ر أبعرررررررراد إدارةالأزمررررررررة كرررررررران أكبرررررررر بعررررررررد فيمررررررررا الأزمررررررررة مررررررررع أن بعررررررررد التعامررررررررل

الأزمرررررررات كررررررران أقرررررررل  لإدارة مركرررررررزًّ ، أمرررررررا بعرررررررد إنشررررررراء%68الأزمرررررررات بررررررروزن نسررررررر ي إدارة فررررررري متخصرررررررص فريرررررررق تشررررررركيل

ًّ.%66الأزمات بوزن نس ي لإدارة العملية الخطة يليه بعد اختبارًّ %63.9بوزن نس ي  الأزمات أبعاد إدارة

أن جمعيرررررررة التررررررري توصرررررررلت إلرررررررى   م(2017الجعبرررررررري)اتفقرررررررت نتيجرررررررة الدراسرررررررة الحاليرررررررة مرررررررع نتيجرررررررة دراسرررررررة كرررررررل مرررررررن 

الهررررررررلال الأحمررررررررر الفلسررررررررطي ي فرررررررري الضررررررررفة الغربيررررررررة تعمررررررررل علررررررررى إدارة أزماتهررررررررا بمراحلهررررررررا الررررررررثلاث  مجتمعررررررررة ومنفررررررررردة 

د مؤشررررررررررررات هنررررررررررراك درجرررررررررررة متوسرررررررررررطة لوجررررررررررروًّالتررررررررررري توصرررررررررررلت أن  م(2017دراسرررررررررررة الخفيفررررررررررري)، وًّبدرجرررررررررررة متوسرررررررررررطة

جرررررررراءت الدرجررررررررة حيررررررررث م( 2015دراسررررررررة سررررررررلوت)، و نجرررررررراح نظررررررررم المعلومررررررررات الإداريررررررررة وتأثيرهررررررررا علررررررررى حررررررررل الأزمررررررررات

الترررررررررري  م(2011دراسررررررررررة مسررررررررررك) الكليررررررررررة لمجررررررررررال إدارة الأزمررررررررررات فرررررررررري وزارة الصررررررررررحة الفلسررررررررررطينية بدرجررررررررررة متوسررررررررررطة،

نتيجرررررررررررررة الدراسرررررررررررررة  ، بينمرررررررررررررا اختلفرررررررررررررتتوصرررررررررررررلت الدارسرررررررررررررة إلرررررررررررررى وجرررررررررررررود نظرررررررررررررام لإدارة الأزمرررررررررررررات بدرجرررررررررررررة متوسرررررررررررررطة

اظهررررررررررت ان مسرررررررررتوي تطبيرررررررررق ادارة الازمرررررررررات ( التررررررررري م2016)دراسرررررررررة مشرررررررررعل الملفررررررررريالحاليررررررررة مرررررررررع نتيجرررررررررة كرررررررررل مرررررررررن 

ًّ
ً
، و دراسرررررررررررررة لررررررررررررردي المررررررررررررردراء ونررررررررررررروابهم ورؤسررررررررررررراء الاقسرررررررررررررام  فررررررررررررري المستشرررررررررررررفيات الحكوميرررررررررررررة الكويتيرررررررررررررة كررررررررررررران مرتفعرررررررررررررا

، ةیررررررررركانرررررررررت بدرجرررررررررة عال الازمرررررررررات  لإدارة متوسرررررررررطات الأبعررررررررراد المختلفرررررررررة عیرررررررررأن جمم( التررررررررري توصرررررررررلت 2019فروانررررررررره)

ان اسرررررررررتراتيجيات تطررررررررروير القرررررررررادة فررررررررري القطررررررررراع الصرررررررررحي بمنطقرررررررررة تبررررررررروك ( حيرررررررررث بينرررررررررت م2012)الزهرانررررررررريودراسرررررررررة 

م( 2013، و دراسرررررررررة أبرررررررررو طررررررررره)فررررررررري المملكرررررررررة العربيرررررررررة السرررررررررعودية، وفعاليرررررررررة ادارة الازمرررررررررات متررررررررروفرة بدرجرررررررررة مرتفعرررررررررة

الأزمرررررررات فررررررري العينرررررررة التررررررري تضرررررررم مستشرررررررفي ناصرررررررر الط ررررررري تزيرررررررد أن متوسرررررررط درجرررررررة الاسرررررررتجابة لإدارة حيرررررررث بينرررررررت 

ًّعن درجة الموافقة المتوسطة

 القيررررررررادة الاسررررررررتراتيجية والتخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي والررررررررذي يررررررررنص علررررررررى: هررررررررل تتنبررررررررأ متغيرررررررررات الرابررررررررعنتررررررررائج التسرررررررراؤل 

افظررررات بررررإدارة الأزمررررات لرررردى العرررراملين برررروزارة الصررررحة بمح 0.05ا عنررررد مسررررتوى دلالررررة إحصررررائيًًّ دالررررة بدرجررررة

ًّغزة؟.

وللإجابررررررررررة علرررررررررررى ذلررررررررررك التسررررررررررراؤل قررررررررررام الباحرررررررررررث باسررررررررررتخدام طريقرررررررررررة الانحرررررررررردار البسررررررررررريط والمتعرررررررررردد للتعررررررررررررف علرررررررررررى 

الاسرررررررررتراتيجي( منفرررررررررردة ومجتمعرررررررررة برررررررررالتنبؤ  والتخطررررررررريط الاسرررررررررتراتيجية مررررررررردى قررررررررردرة المتغيررررررررررات المسرررررررررتقلة )القيرررررررررادة

ًّ:جاءت النتائج على النحو التاليغزة، وًّ بمحافظات الصحة بوزارة العاملين لدى الأزمات بمستوى إدارة

 الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجية القيادةالمتنبئة(  (المستقلة للمتغيرات المتدر  المتعدد الانحدار تحليل نتائج (15جدول )

 (.110)ن =  الأزمات إدارة والتابع )المحك(

ًّالبيان
 الانحدار المتعدد الانحدار البسيط

 النموذج الثالث الثانيالنموذج  النموذج الأولًّ

 المتغير المستقل
 

القيادة 

 الاستراتيجية

التخطيط 

 الاستراتيجي

القيادة 

 الاستراتيجية

والتخطيط 

 الاستراتيجي

 R 0.843 0.839 0.858 الارتباط

 R Square 0.711 0.704 0.737 القدرة التفسيرية
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القدرة التفسيرية 

 المعدلة

Adjusted R 

Square 
0.709 0.701 0.732 

 (Constantالثابت )

 1.6135 2.076 1.581 قيمة المعامل

 t 4.915 6.981 5.225قيمة 

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

Bًّمعامل الانحدار

 B 0.778 0.706 0.429 0.345قيمة

 tًّ16.310 16.021 3.664 3.228قيمة 

 0.002 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 المعنوية الكلية

 للنموذج

 

 F 266.022 256.686 149.821 قيمة

مستوى 

 Sigالدلالة
0.000 0.000 0.000 

 Durbin-Watsonًّ1.985 1.552 1.780 

 VIF   6.568 

 1.582ولمتغيرين = 1.562=  1الجدولية لمتغير ومستقل duقيمة 
ًّ( النتائج التالية:15يتبين من الجدول رقم )

 varianceأن مؤشررررررررررات المطابقرررررررررة الرياضرررررررررية لنمررررررررروذج الانحررررررررردار المتعررررررررردد مثرررررررررل مؤشرررررررررر معامرررررررررل التضرررررررررخم  

inflation factor – VIF))  والرررررذي يقررررريس عررررردم وجرررررود ازدواج خطررررري برررررين المتغيررررررات المسرررررتقلة حيرررررث إذا

غيررررررررررر وهررررررررررذا الشرررررررررررط  فأنهررررررررررا تع رررررررررري لا توجررررررررررد مشرررررررررركلة الازدواج الخطرررررررررري 5لجميررررررررررع المتغيرررررررررررات أقررررررررررل مررررررررررن  VIFكانررررررررررت 

مترررررررروفر برررررررررين المتغيررررررررررات المسرررررررررتقلة حيرررررررررث وجرررررررررد الباحرررررررررث أن هنررررررررراك ارتبررررررررراط كبيرررررررررر برررررررررين المتغيررررررررررات المسرررررررررتقلة حيرررررررررث 

ًّوهذا سبب عدم توافر هذا الشرط في النموذج الثالث وهي مشكلة الازدواج الخطي. 0.921بلغ 

ذج الانحررررررررررررردار نمررررررررررررروًّوًّ)النمررررررررررررروذج الثالرررررررررررررث( كمرررررررررررررا أن مؤشررررررررررررررات المطابقرررررررررررررة الرياضرررررررررررررية لنمررررررررررررروذج الانحررررررررررررردار المتعررررررررررررردد  

مثرررررررررررررل مؤشرررررررررررررر اسرررررررررررررتقلال التررررررررررررري يكرررررررررررررون فيررررررررررررره القيرررررررررررررادة الاسرررررررررررررتراتيجية كمتغيرررررررررررررر مسرررررررررررررتقل)النموذج الأول( البسررررررررررررريط 

فهرررررررررررررررررررذا يع ررررررررررررررررررري  (DW<4-du>2)( أوdu<DW<2( إذا حقرررررررررررررررررررق شررررررررررررررررررررط القبرررررررررررررررررررول وهرررررررررررررررررررو )Durbin-Watsonالبررررررررررررررررررروا ي )

 البسرررررررريط حرررررررردارًّامررررررررا نمرررررررروذج الان وجرررررررود اسررررررررتقلال ذاترررررررري لبرررررررروا ي النمرررررررروذج وهررررررررو شرررررررررط ضررررررررروري لقبررررررررول النمرررررررروذج،

مسررررررررتقل )النمرررررررروذج الثررررررراني( لررررررررم يتحقررررررررق فيررررررره شرررررررررط اسررررررررتقلال  كمتغيررررررررًّ التخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي فيررررررره يكررررررررونًّ التررررررري

 الذاتي لبوا ي النموذج.

أن القيررررررررررادة الاسرررررررررررتراتيجية كمتغيررررررررررر مسرررررررررررتقل تعتبرررررررررررر صررررررررررالحة للتنبرررررررررررؤ بررررررررررإدارة الأزمرررررررررررات، حيرررررررررررث يتبررررررررررين مرررررررررررن خرررررررررررلال 

الاسرررررررررتراتيجية كمتغيرررررررررر مسرررررررررتقل وحيرررررررررد فررررررررري معادلرررررررررة الانحررررررررردار التررررررررري يكرررررررررون النمررررررررروذج الأول والرررررررررذي تكرررررررررون القيرررررررررادة 

 ممرررررررررا يعتبرررررررررر مؤشررررررررررًّ 0.05فيهرررررررررا ادارة الأزمرررررررررات متغيرررررررررر ترررررررررابع أن قيمرررررررررة مسرررررررررتوى الدلالرررررررررة للنمررررررررروذج كانرررررررررت أقرررررررررل مرررررررررن 

 أي أن القيرررررررررررررادة 0.709كانرررررررررررررت  الاسرررررررررررررتراتيجية وأن القررررررررررررردرة التفسررررررررررررريرية للقيرررررررررررررادة إحصرررررررررررررائيا، النمررررررررررررروذج لصرررررررررررررلاحية

مررررررررررن التغيرررررررررررات الترررررررررري تحرررررررررردث فرررررررررري إدارة الأزمررررررررررات )المتغيررررررررررر التررررررررررابع(، ويمكررررررررررن صررررررررررياغة  %70.9تفسررررررررررر  الاسررررررررررتراتيجية

ًّمعادلة الانحدار كالتالي:

y = a + b1x1 + e  
= y= 1.581+0.778(X1) 

Y  إدارة الأزمات =ًّ
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a ثابت النموذج = 

 =x1 ًّالاستراتيجية القيادة

b1 معامل الانحدار القيادة الاستراتيجية = 

E خطأ التنبؤ =ًّ

أن التخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجي كمتغيررررررررررر مسررررررررررتقل يعتبررررررررررر صررررررررررالحة للتنبررررررررررؤ بررررررررررإدارة الأزمررررررررررات، حيررررررررررث يتبررررررررررين مررررررررررن خررررررررررلال 

كمتغيرررررررررر مسررررررررررتقل وحيررررررررررد فرررررررررري معادلررررررررررة الانحرررررررررردار الترررررررررري  الاسررررررررررتراتيجي النمررررررررروذج الثرررررررررراني والررررررررررذي يبررررررررررين أن التخطرررررررررريط

 يعتبررررررررررًّ ممرررررررررا 0.05 نمررررررررر أقرررررررررل كانرررررررررت للنمررررررررروذج الدلالرررررررررة مسرررررررررتوىًّ قيمرررررررررة يكرررررررررون فيهرررررررررا إدارة الأزمرررررررررات متغيرررررررررر ترررررررررابع أن

أي أن  0.701كانرررررررررررررت  الاسرررررررررررررتراتيجي إحصرررررررررررررائيا، وأن القررررررررررررردرة التفسررررررررررررريرية للتخطررررررررررررريط النمررررررررررررروذج لصرررررررررررررلاحية مؤشررررررررررررررًّ

مررررررررررن التغيرررررررررررات الترررررررررري تحرررررررررردث فرررررررررري إدارة الأزمررررررررررات )المتغيررررررررررر التررررررررررابع(، ويمكررررررررررن صررررررررررياغة  %70.1الررررررررررذات تفسررررررررررر  تقبررررررررررل

ًّمعادلة الانحدار كالتالي:

y = a + b2x2 + e  
= y= 2.076+0.706(X2) 

Y  إدارة الأزمات =ًّ

a ثابت النموذج = 

 =x2 ًّالتخطيط الاستراتيجي

B2 معامل الانحدار للتخطيط الاستراتيجي = 

E خطأ التنبؤ =ًّ

 تعتبررررررررررر صررررررررررالحة للتنبررررررررررؤ بررررررررررإدارة 5
ً
. أن القيررررررررررادة الاسررررررررررتراتيجية والتخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجي كمتغيرررررررررررات مسررررررررررتقلة معررررررررررا

 والتخطررررررررررررريط الاسرررررررررررررتراتيجية ذي يبرررررررررررررين أن القيرررررررررررررادةالأزمرررررررررررررات، حيرررررررررررررث يتبرررررررررررررين مرررررررررررررن خرررررررررررررلال النمررررررررررررروذج الثالرررررررررررررث والررررررررررررر

 قيمررررررررررة الاسرررررررررتراتيجي كمتغيرررررررررران مسرررررررررتقلان فرررررررررري معادلرررررررررة الانحررررررررردار الترررررررررري يكرررررررررون فيهرررررررررا إدارة الأزمررررررررررات متغيرررررررررر ترررررررررابع أن

إحصررررررررائيا، وأن القرررررررردرة  النمرررررررروذج لصررررررررلاحية مؤشرررررررررًّ يعتبرررررررررًّ ممررررررررا 0.05 مررررررررن أقررررررررل كانررررررررت للنمرررررررروذج الدلالررررررررة مسررررررررتوىًّ

مررررررررررن  %73.2معررررررررررا تفسررررررررررر  الاسررررررررررتراتيجي والتخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجية أن القيررررررررررادةأي  0.732كانررررررررررت  التفسرررررررررريرية لهمررررررررررا

ًّالتغيرات التي تحدث في إدارة الأزمات )المتغير التابع(، ويمكن صياغة معادلة الانحدار كالتالي:

𝐲 = 𝐚 + 𝐛𝟏𝐱𝟏 + 𝐛𝟐𝐱𝟐 + 𝐞 

𝐲 =  𝟏. 𝟔𝟏𝟑 + 𝟎. 𝟒𝟐𝟗(𝐗𝟏) + 𝟎. 𝟑𝟒𝟓(𝐗𝟐) 

الاسررررررررررررتراتيجي منفررررررررررررردة ومجتمعررررررررررررة تسررررررررررررتطيع  والتخطرررررررررررريط الاسررررررررررررتراتيجية ممررررررررررررا سرررررررررررربق يمكررررررررررررن القررررررررررررول أن القيررررررررررررادة

التنبرررررررررؤ برررررررررإدارة الأزمرررررررررات إذا ترررررررررم إهمرررررررررال تررررررررروافر بعرررررررررض الشرررررررررروط الإحصرررررررررائية التررررررررري ترررررررررم توضررررررررريحها سرررررررررابقا، ولكرررررررررن 

عنررررررررررد أخرررررررررررذ ترررررررررروافر الشرررررررررررروط الإحصررررررررررائية كلهرررررررررررا فرررررررررررإن النمرررررررررروذج الأول يعتبرررررررررررر هررررررررررو أفضرررررررررررل نمرررررررررروذج للتنبرررررررررررؤ برررررررررررإدارة 

مؤشررررررررررر اسررررررررررتقلال البرررررررررروا ي ه جميررررررررررع الشررررررررررروط الإحصررررررررررائية للانحرررررررررردار البسرررررررررريطة وهرررررررررري  الأزمررررررررررات، حيررررررررررث تترررررررررروافر برررررررررر

(Durbin-Watson ) وصرررررررررلاحية النمررررررررروذج إحصرررررررررائيا والتررررررررري ترررررررررم التأكرررررررررد منهرررررررررا مرررررررررن خرررررررررلال اختبرررررررررارF بالإضرررررررررافة إلررررررررري ،

مقابرررررررل  %70.9أنررررررره أفضرررررررل مرررررررن النمررررررروذج الثررررررراني مرررررررن حيرررررررث القررررررردرة التفسررررررريرية حيرررررررث بلغرررررررت قدرتررررررره التفسررررررريرية 

مررررررررروذج الثررررررررراني، كمرررررررررا أن المتغيرررررررررر المسرررررررررتقل فررررررررري النمررررررررروذج الأول )القيرررررررررادة الاسرررررررررتراتيجية( تأثرهرررررررررا برررررررررالتنبؤ للن 70.1%

حيرررررررررث كررررررررران معامرررررررررل الانحررررررررردار علرررررررررى  (التخطررررررررريط الاسرررررررررتراتيجي) الثررررررررراني النمررررررررروذج فررررررررري المسرررررررررتقل أكبرررررررررر مرررررررررن  المتغيررررررررررًّ
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ث النمررررررررررروذج الثالرررررررررررث .، وأيضرررررررررررا يعتبرررررررررررر النمررررررررررروذج الأول أفضرررررررررررل مرررررررررررن النمررررررررررروذج الثالرررررررررررث حيررررررررررر0.778،0.706التررررررررررروالي 

وبالتررررررررررررالي هنرررررررررررراك يكررررررررررررون عرررررررررررردم اسررررررررررررتقرار معرررررررررررراملات  وجررررررررررررود ازدواج خطرررررررررررري بررررررررررررين المتغيرررررررررررررات المسررررررررررررتقلةيعرررررررررررراني مررررررررررررن 

ثالررررررررث يصررررررررعب الانحررررررردار بالإضررررررررافة إلرررررررري عررررررردم ترررررررروافر صررررررررفة الاعتماديررررررررة لهرررررررذه المعرررررررراملات، ممررررررررا يجعرررررررل النمرررررررروذج ال

ًّالاعتماد عليه بالتنبؤ

 النتائج ومناقشتها:. 4

أن المتوسررررررررررط الحسررررررررررابي للدرجررررررررررة الكليررررررررررة للقيررررررررررادة الاسررررررررررتراتيجية لرررررررررردى العرررررررررراملين برررررررررروزارة النتيجــــــــــة الأولــــــــــى:  1.4

، وهرررررررررررذا %65.7الدرجرررررررررررة الكليرررررررررررة( بررررررررررروزن نسررررررررررر ي  10)مرررررررررررن أصرررررررررررل  6.574الصرررررررررررحة فررررررررررري محافظرررررررررررات غرررررررررررزة قرررررررررررد بلرررررررررررغ 

 المستوى يعتبر وفقا لمقياس الدراسة مستوى متوسطا.

م تواجررررررررد الإدارة العليررررررررا فرررررررري بعررررررررض المستشررررررررفيات لفترررررررررات طويلررررررررة، الأمررررررررر عرررررررردويعررررررررزو الباحررررررررث تلررررررررك النتيجررررررررة إلرررررررري  

عرررررررردم وجرررررررود رؤيرررررررة مسرررررررتقبلية محررررررررددة ، وًّالرررررررذي يرررررررؤثر بالسرررررررلب علرررررررى حالررررررررة الانضرررررررباط داخرررررررل هرررررررذه المستشرررررررفيات

لرررررررردى إدارة المستشررررررررفيات فررررررررري الواقررررررررع الميرررررررررداني علررررررررى الررررررررررغم مررررررررن إعررررررررلان رؤيرررررررررة اسررررررررتراتيجية مكتوبرررررررررة داخررررررررل هرررررررررذه 

لقصررررررررررررور فرررررررررررري اسررررررررررررتغلال واسررررررررررررتثمار الطاقررررررررررررات ، واهررررررررررررذا الأمررررررررررررر لا يتعرررررررررررردى الشررررررررررررعارات فقررررررررررررط المستشررررررررررررفيات، إلا أن

البشررررررررررية العاملرررررررررة فررررررررري المستشرررررررررفيات موضرررررررررع الدراسرررررررررة سرررررررررواء مرررررررررن أطبررررررررراء أو ممرضرررررررررين أو مررررررررروظفين، الأمرررررررررر الرررررررررذي 

عررررررررررررررررررردم تفعيررررررررررررررررررل الميثررررررررررررررررررراق الأخلا رررررررررررررررررري داخرررررررررررررررررررل ، وًّانعكررررررررررررررررررس علررررررررررررررررررى انخفررررررررررررررررررراض كفرررررررررررررررررراءة أداء الخررررررررررررررررررردمات الصررررررررررررررررررحية

ذي يعكررررررررررررس القصررررررررررررور فرررررررررررري دور القيررررررررررررادات الإداريررررررررررررة بشررررررررررررأن اسررررررررررررتخدام الأسرررررررررررراليب الترررررررررررري المستشررررررررررررفيات، الأمررررررررررررر الرررررررررررر

القصررررررررررور فرررررررررري نظررررررررررم الرقابررررررررررة ، وًّتضررررررررررمن احترررررررررررام الدسررررررررررتور الأخلا رررررررررري للمهررررررررررن المرتبطررررررررررة بررررررررررأداء الخرررررررررردمات الصررررررررررحية

المطبقرررررررررررة داخرررررررررررل المستشرررررررررررفيات، نظررررررررررررا لغيررررررررررراب الأطرررررررررررراف المسرررررررررررئولة عرررررررررررن الرقابرررررررررررة علرررررررررررى أداء المستشرررررررررررفي لفتررررررررررررات 

تمررررررراد علرررررررى الرقابرررررررة الشررررررركلية، وعررررررردم تطبيرررررررق نظرررررررام حرررررررازم للعقررررررراب والجرررررررزاءات عنرررررررد وقررررررروع خلرررررررل فررررررري طويلرررررررة والاع

لا تتررررررررررررررروافر داخرررررررررررررررل المستشرررررررررررررررفيات الحكوميرررررررررررررررة الرغبرررررررررررررررة الذاتيرررررررررررررررة لررررررررررررررردى ، وًّأداء المنظومرررررررررررررررة الصرررررررررررررررحية بالمستشرررررررررررررررفي

قرررررررررات الأطبررررررررراء والممرضرررررررررين والعررررررررراملين فررررررررري مسررررررررراعدة المرضررررررررر ى فررررررررري حرررررررررل مشررررررررركلاتهم أو الرغبرررررررررة فررررررررري إزالرررررررررة ومنرررررررررع المعوًّ

ًّالإدارية والإجرائية التي تواجههم.

كررررررررررران أكبرررررررررررر أبعررررررررررراد القيرررررررررررادة الاسرررررررررررتراتيجية بررررررررررروزن  الالترررررررررررزام بالرؤيرررررررررررة والرسرررررررررررالةإن بعرررررررررررد : الثانيـــــــــــةالنتيجـــــــــــة  2.4

كررررررران  تعزيرررررررز القررررررردرات الإبداعيرررررررة، أمرررررررا بعرررررررد %67بررررررروزن نسررررررر ي إدارة التركيرررررررز الاسرررررررتراتيجييليررررررره بعرررررررد  %67.7نسررررررر ي 

 . %64.4الاستراتيجية بوزن نس ي يليه بعد الرقابة %64.1أقل أبعاد القيادة الاستراتيجية بوزن نس ي 

إلررررررررى أن بعررررررررد الالتررررررررزام بالرؤيررررررررة والرسررررررررالة كرررررررران أكبررررررررر أبعرررررررراد القيررررررررادة الاسررررررررتراتيجية ويعررررررررزو الباحررررررررث تلررررررررك النتيجررررررررة 

ظرررررررررررررون إلررررررررررررى أهميررررررررررررة تطرررررررررررروير الرؤيررررررررررررة أن تعكررررررررررررس تلررررررررررررك الاسررررررررررررتجابات أن هررررررررررررؤلاء العرررررررررررراملين برررررررررررروزارة الصررررررررررررحة لا ين

المسررررررررتقبلية للرررررررروزارة كونهررررررررا تتطررررررررور المسررررررررار المسررررررررتقبلي لهررررررررا والررررررررذي يررررررررتم مررررررررن خلالرررررررره تحديررررررررد الوجهررررررررة الترررررررري ترغررررررررب 

الررررررررررروزارة بلوغهررررررررررررا ونوعيررررررررررررة المرررررررررررروارد والقرررررررررررردرات الترررررررررررري يخطررررررررررررط لاسررررررررررررتثمارها، اذ يعررررررررررررد جررررررررررررزءا أساسرررررررررررريا فرررررررررررري تحديررررررررررررد 

ًّالتالي تسهم في تعزيز ثقافة تميز الأداء للوزارة.التوجيهات الاستراتيجية وضعها موضوع التنفيذ وب
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كمرررررررا يررررررررري الباحررررررررث ان الالتررررررررزام بالرؤيررررررررة المسررررررررتقبلية يعتبررررررررر مررررررررن الامررررررررور المهمررررررررة فرررررررري تميررررررررز الاداء لرررررررردي العرررررررراملين فرررررررري 

المسرررررررررررتقبلي لرررررررررررداهم وكمرررررررررررا أنهرررررررررررم يررررررررررررون ان الترررررررررررزامهم  رًّالمستشرررررررررررفيات، لكرررررررررررون هرررررررررررذه الرؤيرررررررررررة تعكرررررررررررس تطررررررررررروير المسرررررررررررا

ًّيعتبر كتوجه استراتيجي لتقديم الخدمات التي ترتقي إلى تفضيلات العملاء.بالرؤية المستقبلية 

حصررررررررل علررررررررى الترتيررررررررب الثرررررررراني ويعررررررررود ذلررررررررك الرررررررري ان الادارة  إدارة التركيررررررررز الاسررررررررتراتيجيكمررررررررا يعررررررررزو الباحررررررررث أن بعررررررررد 

العليرررررررررا تحررررررررررص فررررررررري التركيرررررررررز علرررررررررى المهرررررررررام والجهرررررررررود لتحقيرررررررررق النترررررررررائج المسرررررررررتهدفة للمستشرررررررررفيات وهرررررررررذا يسرررررررررهم فررررررررري 

ًّتعزيز ثقافة التميز في الاداء كونه يعمل على تحقيق الرؤية وترجمتها الي اعمال استراتيجية عبر خططها.

علررررررررى أقررررررررل أبعرررررررراد القيررررررررادة الاسررررررررتراتيجية إلررررررررى: قلررررررررة  تعزيررررررررز القرررررررردرات الإبداعيررررررررةل بعررررررررد كمررررررررا يعررررررررزو الباحررررررررث حصرررررررروًّ

ًّالفلسطينية بالأبداع لدي العاملين. تاهتمام الادارة العليا في المستشفيا

الاسرررررررتراتيجية علرررررررى الترتيرررررررب الرابرررررررع إلرررررررى قلرررررررة عررررررردم ربرررررررط الادارة العليرررررررا  كمرررررررا يعرررررررزو الباحرررررررث حصرررررررول بعرررررررد الرقابرررررررة

قابررررررررة الاسرررررررتراتيجية وبالتررررررررالي عرررررررردم التعررررررررف علررررررررى أي العقبررررررررات التررررررري تعترررررررررض الخطررررررررة، وعرررررررردم برررررررين التخطرررررررريط والرًّ

ًّالتحديث على الخطة بشكل مستمر وبما يتناسب مع التطور.

إن المتوسررررررررررررررط الحسررررررررررررررابي للدرجررررررررررررررة الكليررررررررررررررة للتخطرررررررررررررريط الاسررررررررررررررتراتيجي لرررررررررررررردى العرررررررررررررراملين : الثالثــــــــــــــةالنتيجــــــــــــــة  3.4

، %65.3الدرجررررررررررة الكليررررررررررة( برررررررررروزن نسرررررررررر ي  10)مررررررررررن أصررررررررررل  6.539برررررررررروزارة الصررررررررررحة فرررررررررري محافظررررررررررات غررررررررررزة قررررررررررد بلررررررررررغ 

ًّوهذا المستوى يعتبر وفقا لمقياس الدراسة مستوى متوسطا. 

يعررررررررزو الباحررررررررث تلررررررررك النتيجررررررررة إلررررررررى نقررررررررص المرررررررروارد الماليررررررررة والقصررررررررور فرررررررري ترررررررردريب العرررررررراملين، وازدواجيررررررررة القرررررررررارات، 

هميتررررررررررره ومراحلرررررررررررة وأبعررررررررررراده، برررررررررررين فريرررررررررررق العمرررررررررررل وعررررررررررردم الوضررررررررررروح الكامرررررررررررل لمفهررررررررررروم التخطررررررررررريط وأ نًّوقلرررررررررررة التعررررررررررراوًّ

وهررررررررذا يشررررررررير علررررررررى وجررررررررود معوقررررررررات مهمررررررررة جرررررررردا تحررررررررد مررررررررن دور التخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي لإدارة الأزمررررررررات مررررررررن جهررررررررة 

أفرررررررراد عينررررررررة الدراسرررررررة يررررررررأتي فرررررررري مقررررررردمتها قلررررررررة المررررررروارد الماديررررررررة والكرررررررروادر البشررررررررية المؤهلررررررررة والمدربرررررررة حيررررررررث تطبيررررررررق 

كرررررررررراه الواقررررررررررع الفعلرررررررررري لتجنررررررررررب الخسررررررررررائر، اضررررررررررافة إلررررررررررى مررررررررررازال يعرررررررررراني مررررررررررن عرررررررررردم القرررررررررردرة علرررررررررري محا ةالاسررررررررررتراتيجي

غيرررررررررررراب التقنيررررررررررررات الحديثررررررررررررة اللازمررررررررررررة لتنفيررررررررررررذ الاسررررررررررررتراتيجية والافتقررررررررررررار لنظررررررررررررام اتصررررررررررررال مناسررررررررررررب بررررررررررررين الجهررررررررررررات 

المشرررررررررراركة فرررررررررري مواجهررررررررررة الأزمررررررررررات قررررررررررلا يررررررررررتم إدراك العقبررررررررررات والمشرررررررررركلات الترررررررررري قررررررررررد تواجرررررررررره كررررررررررل جهررررررررررة فرررررررررري ضرررررررررروء 

ت المشرررررررررررراركة لمواجهرررررررررررره الأزمرررررررررررررات علررررررررررررى تنفيررررررررررررذ خطررررررررررررط الطررررررررررررروارئ امكانياتهررررررررررررا وقرررررررررررردراتها، وضررررررررررررعف تررررررررررررردريب الجهررررررررررررا

 بجانب عدم مراعاة التخطيط الاستراتيجي لتداعيات الأزمة.
ً
ًّوالسيناريوهات المعدة مسبقا

بالمشرررررررركلات  الفلسررررررررطينيةعرررررررردم اهتمررررررررام الإدارة العليررررررررا فرررررررري المستشررررررررفيات كمررررررررا ويعررررررررزو الباحررررررررث تلررررررررك النتيجررررررررة إلررررررررى 

 لاًّالاسرررررررررررررتراتيجيةوالقضرررررررررررررايا 
ً
هتمامهرررررررررررررا بالمشررررررررررررركلات الروتينيرررررررررررررة اليوميرررررررررررررة وانشرررررررررررررغالها فيهرررررررررررررا، الأمرررررررررررررر الرررررررررررررذي ، نتيجرررررررررررررة

يجعررررررررل المسررررررررتويات الإداريررررررررة العليررررررررا بمعررررررررزل عررررررررن الاهتمررررررررام بقضررررررررايا مصرررررررريرية للمستشررررررررفيات، مثررررررررل قضررررررررايا النمررررررررو 

فررررررررررررري الأجرررررررررررررل الطويرررررررررررررل، والتغيررررررررررررررات الخاصرررررررررررررة بالجوانرررررررررررررب التكنولوجيرررررررررررررة، وغيرهرررررررررررررا، فالمشررررررررررررركلات الروتينيرررررررررررررة تأخرررررررررررررذ 

 الاسررررررررررررررتراتيجيةديرين ولا يجررررررررررررردون متسررررررررررررررعًا مرررررررررررررن الوقرررررررررررررت للتفكيرررررررررررررر فرررررررررررررري مثرررررررررررررل هرررررررررررررذه القضرررررررررررررايا معظرررررررررررررم وقرررررررررررررت المررررررررررررر

ًّوالتخطيط لها.
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الاعتقرررررررررراد بررررررررررأن عمليررررررررررة التخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجي هرررررررررري مسررررررررررؤولية هيئررررررررررة متخصصررررررررررة  إن: الرابعــــــــــةالنتيجــــــــــة  4.4

فرررررررررررررري التخطرررررررررررررريط ولرررررررررررررريس مسررررررررررررررؤولية الإدارة علررررررررررررررى كافررررررررررررررة المسررررررررررررررتويات، الأمررررررررررررررر الررررررررررررررذي يجعررررررررررررررل عمليررررررررررررررة التخطرررررررررررررريط 

ًّالفلسطينية.الاستراتيجي خارج نطاق الاهتمام المباشر للكثير من العاملين في المستشفيات 

عرررررررردم تشررررررررجيع التفكيررررررررر الابتكرررررررراري والإبررررررررداعي ل فررررررررراد، إضررررررررافة إلررررررررى عرررررررردم إلررررررررى  كمررررررررا يعررررررررزو الباحررررررررث تلررررررررك النتيجررررررررة

ممرررررررا  تررررررروافر نظرررررررام جيرررررررد للمعلومرررررررات لمسررررررراعدة المرررررررديرين بالحصرررررررول علرررررررى المعلومرررررررات اللازمرررررررة عرررررررن البيئرررررررة المحيطرررررررة

ًّأدي الي أرن تكون نتيجة التخطيط الاستراتيجي متوسطة لدى العاملين بوزارة الصحة.

علرررررررررررررى تنفيررررررررررررذ الخطرررررررررررررط النتيجررررررررررررة إلرررررررررررررى أن العرررررررررررراملين بررررررررررررروزارة الصررررررررررررحة غيرررررررررررررر قررررررررررررادرين  كمررررررررررررا يعرررررررررررررزو الباحررررررررررررث تلرررررررررررررك

بعرررررررد أن تكرررررررون  اسرررررررتراتيجيةإلرررررررى وضرررررررع خطرررررررط يعتمررررررردون  العررررررراملين مرررررررن التررررررري ترررررررم وضرررررررعها، فرررررررالكثيرًّ الاسرررررررتراتيجية

قررررررررد عملررررررررت علررررررررى تحليررررررررل البيئتررررررررين الداخليررررررررة والخارجيررررررررة، وتكررررررررون تلررررررررك الخطررررررررط مصرررررررراغة بشرررررررركل جيررررررررد، غيررررررررر أن 

تلرررررررك الخطرررررررط كمتطلبرررررررات شررررررركلية أمرررررررام الجهرررررررات  واقرررررررد وضرررررررع يكونرررررررواالمستشرررررررفيات العررررررراملون بالكثيرررررررر مرررررررن تلرررررررك 

ًّالمختلفة المرتبطة بها، وليس بقصد تنفيذها.

مرررررررررررن الاعرررررررررررداد حترررررررررررى  ةكمررررررررررا يعرررررررررررزو الباحرررررررررررث أن هرررررررررررذا يرررررررررردل علرررررررررررى أهميرررررررررررة وضررررررررررررورة إيضررررررررررراح الخطررررررررررة الاسرررررررررررتراتيجي

 فرررررررررررررري إعررررررررررررررداد خطررررررررررررررة التنفيررررررررررررررذ للعرررررررررررررراملين بالمستشررررررررررررررفيات وترررررررررررررردريبهم لتكررررررررررررررون الرررررررررررررروزارة كيانرررررررررررررر
ً
 ومتكرررررررررررررراملا

ً
 متماسرررررررررررررركا

ً
ا

اسررررررررتراتيجية ومسرررررررررتوي ملائررررررررم لمواجهررررررررره أي أزمررررررررة متوقعرررررررررة الحررررررررردوث فرررررررري المسرررررررررتقبل لتحقيررررررررق الاهرررررررررداف الرئيسرررررررررية 

ًّوالفرعية بطريقة منتظمة.

لرررررررردى العرررررررراملين برررررررروزارة الصررررررررحة فرررررررري محافظررررررررات غررررررررزة قررررررررد  الأزمررررررررات أن المتوسررررررررط الحسررررررررابي للدرجررررررررة الكليررررررررة لإدارة

، وهرررررررررررررذا المسرررررررررررررتوى يعتبرررررررررررررر وفقرررررررررررررا لمقيررررررررررررراس %66.9الدرجرررررررررررررة الكليرررررررررررررة( بررررررررررررروزن نسررررررررررررر ي  10صرررررررررررررل )مرررررررررررررن أ 6.694بلرررررررررررررغ 

ًّالدراسة مستوى متوسطا. 

بررررررروزن  الأزمرررررررات الأزمرررررررة كررررررران أكبرررررررر أبعررررررراد إدارة بعرررررررد فيمرررررررا الأزمرررررررة مرررررررع إن بعرررررررد التعامرررررررل: الخامســـــــةالنتيجـــــــة  5.4

 مركرررررررزًّ أمرررررررا بعرررررررد إنشررررررراء، %68الأزمرررررررات بررررررروزن نسررررررر ي إدارة فررررررري متخصرررررررص فريرررررررق يليررررررره بعرررررررد تشررررررركيل %69.8نسررررررر ي 

 لإدارة العمليرررررررررة الخطرررررررررة يليررررررررره بعرررررررررد اختبرررررررررارًّ %63.9بررررررررروزن نسررررررررر ي  الأزمرررررررررات الأزمرررررررررات كررررررررران أقرررررررررل أبعررررررررراد إدارة لإدارة

ًّ.%66الأزمات بوزن نس ي

 العررررررررررراملينولاء وانتمررررررررررراء وأن معظرررررررررررم  ملرررررررررررداه العررررررررررراملين بررررررررررروزارة الصرررررررررررحة أن ويعرررررررررررزو الباحرررررررررررث تلرررررررررررك النتيجرررررررررررة إلرررررررررررى 

اسررررررررررتعداد للعمررررررررررل فرررررررررري  مبالرضررررررررررا الرررررررررروظيفي بحيررررررررررث لررررررررررداه مشررررررررررعر معظمهرررررررررري، وًّبررررررررررالوزارة ميشررررررررررعرن بررررررررررالفخر لعملهرررررررررر

ل زمررررررررررة،، ودلررررررررررت  الرررررررررروزارةالفعررررررررررال وأثررررررررررره علررررررررررى إدارة  العرررررررررراملينأوقررررررررررات الطرررررررررروارئ والأزمررررررررررات ممررررررررررا يرررررررررردل علررررررررررى دور 

نترررررررررائج الدراسرررررررررة تررررررررردني "دور التخطررررررررريط فررررررررري إدارة الأزمرررررررررات" أي هنررررررررراك ضرررررررررعف فررررررررري الإجرررررررررراءات الوقائيرررررررررة المتمثلرررررررررة 

فررررررررررررري الأعمرررررررررررررال الروتينيرررررررررررررة  الادارات العليرررررررررررررارى الباحرررررررررررررث أن النتيجرررررررررررررة قرررررررررررررد تعرررررررررررررزى إلرررررررررررررى انشرررررررررررررغال يرررررررررررررخطيط، وًّبرررررررررررررالت

خطررررررررررا فعليرررررررررا، أو ربمرررررررررا  مفررررررررري التخطررررررررريط علرررررررررى الأمرررررررررور التررررررررري تشررررررررركل لهررررررررر الادارة العليرررررررررااليوميرررررررررة فينصرررررررررب اهتمرررررررررام 

الماسررررررررة لنشررررررررر  أن إدارة الأزمررررررررة هرررررررري خطررررررررط لمواجهررررررررة الأزمررررررررة عنررررررررد حرررررررردوضها فقررررررررط، ممررررررررا يبرررررررررز الحاجررررررررة ملاعتقرررررررراده

ًّ.ثقافة الإجراءات الوقائية المتمثلة بالتخطيط، والاستفادة من الإنذارات المبكرة لظهور الأزمة
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إلررررررررررى أن المسررررررررررئولين لا يزالررررررررررون يعتمرررررررررردون الطرررررررررررق التقليديررررررررررة لإدارة الأزمررررررررررات،  كمررررررررررا يعررررررررررزو الباحررررررررررث تلررررررررررك النتيجررررررررررة

بأهميرررررررررررررة عمليرررررررررررررة  يرررررررررررررة العررررررررررررراملين  توعويعرررررررررررررزى ذلرررررررررررررك لقلرررررررررررررة  ،مرررررررررررررع غيررررررررررررراب الخطرررررررررررررط والتصرررررررررررررورات لإدارة الأزمرررررررررررررات

م( علرررررررررررررى أن 2008وهرررررررررررررذا يخرررررررررررررالف مرررررررررررررا أسرررررررررررررفرت عنررررررررررررره دراسرررررررررررررة محمرررررررررررررد ) ،التخطررررررررررررريط وبمنهجيرررررررررررررة إدارة الأزمرررررررررررررات

اسررررررررررتخدام عمليرررررررررررة التخطررررررررررريط يسررررررررررراعد المؤسسررررررررررات علرررررررررررى مواجهرررررررررررة الأزمرررررررررررات والحررررررررررد مرررررررررررن آثارهرررررررررررا والتقليرررررررررررل مرررررررررررن 

ًّكن.الخسائر المادية والبشرية إلى أقص ى حد مم

والترررررررررررري مررررررررررررن أهررررررررررررم  Wilson& Keithم( 2007وويلسررررررررررررون وكيررررررررررررث )  Juneم( 2007ودراسرررررررررررة كررررررررررررل مررررررررررررن جررررررررررررون )

نتائجهمرررررررررا التأكيرررررررررد علرررررررررى أن التخطررررررررريط السرررررررررليم يسررررررررراعد المسرررررررررئولين علرررررررررى إدارة الأزمرررررررررات بصرررررررررورة أفضرررررررررل حيررررررررررث 

ًّوضوح الأهداف والأدوار.

ثنرررررررررراء كمررررررررررا ويعررررررررررزو الباحررررررررررث تلررررررررررك النتيجررررررررررة الرررررررررري ان العرررررررررراملين برررررررررروزارة الصررررررررررحة يقومررررررررررون بالتعامررررررررررل مررررررررررع الازمررررررررررات ا

ًّوقوعها أكثر من التحضير والاستعداد لها مسبقا.

فرررررررري  المستشررررررررفيات، فرررررررري تعزيررررررررز دور العرررررررراملين فرررررررري العليررررررررادارة الإًّاهتمررررررررام  ويعررررررررزو الباحررررررررث تلررررررررك النتيجررررررررة إلررررررررى ضررررررررعف

التعررررررررف إلرررررررى الأزمرررررررات، وكيفيرررررررة معالجتهرررررررا أمرررررررا بعرررررررد التعامرررررررل مرررررررع الأزمرررررررة فيمرررررررا بعرررررررد الأزمرررررررة كررررررران أكبرررررررر أبعررررررراد إدارة 

 حيرررررررث تعمرررررررل   الادارة العليررررررااهتمرررررررام  سررررررربب ذلرررررررك إلررررررى ثو الباحررررررالأزمررررررات ويعرررررررزًّ
ً
 ملموسررررررا

ً
بآثرررررررار الأزمرررررررة كونهررررررا واقعرررررررا

علرررررررى حصرررررررر الأضررررررررار التررررررري لحقرررررررت بأقسرررررررامها وتعمرررررررل علرررررررى جرررررررذب الررررررردعم مرررررررن الجهرررررررات الخارجيرررررررة لررررررردعم الررررررروزارة 

ًّواستخلاص الدروس والعبر لعدم تكرار الأزمات. 

ن مؤشررررررررررات المطابقرررررررررة الرياضررررررررررية لنمررررررررروذج الانحرررررررررردار المتعررررررررردد مثررررررررررل مؤشرررررررررر معامررررررررررل إ: السادســــــــــةالنتيجـــــــــة  6.4

( والرررررذي يقررررريس عررررردم وجرررررود ازدواج خطررررري برررررين المتغيرررررررات (variance inflation factor – VIFالتضرررررخم  

 فأنهررررررررررا تع رررررررررري لا توجررررررررررد مشرررررررررركلة الازدواج الخطرررررررررري 5لجميررررررررررع المتغيرررررررررررات أقررررررررررل مررررررررررن  VIFالمسررررررررررتقلة حيررررررررررث إذا كانررررررررررت 

يرررررررر متررررررروفر برررررررين المتغيررررررررات المسرررررررتقلة حيرررررررث وجرررررررد الباحرررررررث أن هنررررررراك ارتبررررررراط كبيرررررررر برررررررين المتغيررررررررات وهرررررررذا الشررررررررط غ

وهررررررررذا سررررررربب عررررررردم ترررررررروافر هرررررررذا الشررررررررط فررررررري النمرررررررروذج الثالرررررررث وهررررررري مشرررررررركلة الازدواج  0.921المسرررررررتقلة حيرررررررث بلرررررررغ 

ًّالخطي.

ج الانحررررررررررررردار نمررررررررررررروذوًّ)النمررررررررررررروذج الثالرررررررررررررث( كمرررررررررررررا أن مؤشررررررررررررررات المطابقرررررررررررررة الرياضرررررررررررررية لنمررررررررررررروذج الانحررررررررررررردار المتعررررررررررررردد  

مثرررررررررررررل مؤشرررررررررررررر اسرررررررررررررتقلال التررررررررررررري يكرررررررررررررون فيررررررررررررره القيرررررررررررررادة الاسرررررررررررررتراتيجية كمتغيرررررررررررررر مسرررررررررررررتقل)النموذج الأول( البسررررررررررررريط 

فهرررررررررررررررررررذا يع ررررررررررررررررررري  (DW<4-du>2)( أوdu<DW<2( إذا حقرررررررررررررررررررق شررررررررررررررررررررط القبرررررررررررررررررررول وهرررررررررررررررررررو )Durbin-Watsonالبررررررررررررررررررروا ي )

 البسرررررررريط دارًّامررررررررا نمرررررررروذج الانحرررررررر وجرررررررود اسررررررررتقلال ذاترررررررري لبرررررررروا ي النمرررررررروذج وهررررررررو شرررررررررط ضررررررررروري لقبررررررررول النمرررررررروذج،

مسررررررررتقل )النمرررررررروذج الثررررررراني( لررررررررم يتحقررررررررق فيررررررره شرررررررررط اسررررررررتقلال  كمتغيررررررررًّ التخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي فيررررررره يكررررررررونًّ التررررررري

 الذاتي لبوا ي النموذج.

أن القيررررررررررادة الاسرررررررررررتراتيجية كمتغيررررررررررر مسرررررررررررتقل تعتبرررررررررررر صررررررررررالحة للتنبرررررررررررؤ بررررررررررإدارة الأزمرررررررررررات، حيرررررررررررث يتبررررررررررين مرررررررررررن خرررررررررررلال 

الاسرررررررررتراتيجية كمتغيرررررررررر مسرررررررررتقل وحيرررررررررد فررررررررري معادلرررررررررة الانحررررررررردار التررررررررري يكرررررررررون النمررررررررروذج الأول والرررررررررذي تكرررررررررون القيرررررررررادة 

 ممرررررررررا يعتبرررررررررر مؤشررررررررررًّ 0.05فيهرررررررررا ادارة الأزمرررررررررات متغيرررررررررر ترررررررررابع أن قيمرررررررررة مسرررررررررتوى الدلالرررررررررة للنمررررررررروذج كانرررررررررت أقرررررررررل مرررررررررن 

 أي أن القيرررررررررررررادة 0.709كانرررررررررررررت  الاسرررررررررررررتراتيجية وأن القررررررررررررردرة التفسررررررررررررريرية للقيرررررررررررررادة إحصرررررررررررررائيا، النمررررررررررررروذج لصرررررررررررررلاحية
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مررررررررررن التغيرررررررررررات الترررررررررري تحرررررررررردث فرررررررررري إدارة الأزمررررررررررات )المتغيررررررررررر التررررررررررابع(، ويمكررررررررررن صررررررررررياغة  %70.9تفسررررررررررر  الاسررررررررررتراتيجية

ًّمعادلة الانحدار كالتالي:

𝐲 = 𝐚 + 𝐛𝟏𝐱𝟏 + 𝐞  
= y= 1.581+0.778(X1) 

Y  إدارة الأزمات =ًّ

a ثابت النموذج = 

 =x1 ًّالاستراتيجية القيادة

b1 معامل الانحدار القيادة الاستراتيجية = 

E ًّالتنبؤ = خطأ

أن التخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجي كمتغيررررررررررر مسررررررررررتقل يعتبررررررررررر صررررررررررالحة للتنبررررررررررؤ بررررررررررإدارة الأزمررررررررررات، حيررررررررررث يتبررررررررررين مررررررررررن خررررررررررلال 

كمتغيرررررررررر مسررررررررررتقل وحيررررررررررد فرررررررررري معادلررررررررررة الانحرررررررررردار الترررررررررري  الاسررررررررررتراتيجي النمررررررررروذج الثرررررررررراني والررررررررررذي يبررررررررررين أن التخطرررررررررريط

 يعتبررررررررررًّ ممرررررررررا 0.05 مرررررررررن أقرررررررررل تكانررررررررر للنمررررررررروذج الدلالرررررررررة مسرررررررررتوىًّ قيمرررررررررة يكرررررررررون فيهرررررررررا إدارة الأزمرررررررررات متغيرررررررررر ترررررررررابع أن

أي أن  0.701كانرررررررررررررت  الاسرررررررررررررتراتيجي إحصرررررررررررررائيا، وأن القررررررررررررردرة التفسررررررررررررريرية للتخطررررررررررررريط النمررررررررررررروذج لصرررررررررررررلاحية مؤشررررررررررررررًّ

مررررررررررن التغيرررررررررررات الترررررررررري تحرررررررررردث فرررررررررري إدارة الأزمررررررررررات )المتغيررررررررررر التررررررررررابع(، ويمكررررررررررن صررررررررررياغة  %70.1الررررررررررذات تفسررررررررررر  تقبررررررررررل

ًّمعادلة الانحدار كالتالي:

𝐲 = 𝐚 + 𝐛𝟐𝐱𝟐 + 𝐞  
= y= 2.076+0.706(X2) 

Y  إدارة الأزمات =ًّ

a ثابت النموذج = 

 =x2 ًّالتخطيط الاستراتيجي

B2 معامل الانحدار للتخطيط الاستراتيجي = 

E خطأ التنبؤ =ًّ

 تعتبررررررررررر صررررررررررالحة للتنبررررررررررؤ بررررررررررإدارة 5
ً
. أن القيررررررررررادة الاسررررررررررتراتيجية والتخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجي كمتغيرررررررررررات مسررررررررررتقلة معررررررررررا

 والتخطررررررررررررريط الاسرررررررررررررتراتيجية نمررررررررررررروذج الثالرررررررررررررث والرررررررررررررذي يبرررررررررررررين أن القيرررررررررررررادةالأزمرررررررررررررات، حيرررررررررررررث يتبرررررررررررررين مرررررررررررررن خرررررررررررررلال ال

 قيمررررررررررة الاسرررررررررتراتيجي كمتغيرررررررررران مسرررررررررتقلان فرررررررررري معادلرررررررررة الانحررررررررردار الترررررررررري يكرررررررررون فيهرررررررررا إدارة الأزمررررررررررات متغيرررررررررر ترررررررررابع أن

إحصررررررررائيا، وأن القرررررررردرة  النمرررررررروذج لصررررررررلاحية مؤشرررررررررًّ يعتبرررررررررًّ ممررررررررا 0.05 مررررررررن أقررررررررل كانررررررررت للنمرررررررروذج الدلالررررررررة مسررررررررتوىًّ

مررررررررررن  %73.2معررررررررررا تفسررررررررررر  الاسررررررررررتراتيجي والتخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجية أي أن القيررررررررررادة 0.732كانررررررررررت  لهمرررررررررراالتفسرررررررررريرية 

ًّالتغيرات التي تحدث في إدارة الأزمات )المتغير التابع(، ويمكن صياغة معادلة الانحدار كالتالي:

𝐲 = 𝐚 + 𝐛𝟏𝐱𝟏 + 𝐛𝟐𝐱𝟐 + 𝐞 
𝐲 =  𝟏. 𝟔𝟏𝟑 + 𝟎. 𝟒𝟐𝟗(𝐗𝟏) + 𝟎. 𝟑𝟒𝟓(𝐗𝟐) 

الاسررررررررررررتراتيجي منفررررررررررررردة ومجتمعررررررررررررة تسررررررررررررتطيع  والتخطرررررررررررريط الاسررررررررررررتراتيجية كررررررررررررن القررررررررررررول أن القيررررررررررررادةممررررررررررررا سرررررررررررربق يم

التنبرررررررررؤ برررررررررإدارة الأزمرررررررررات إذا ترررررررررم إهمرررررررررال تررررررررروافر بعرررررررررض الشرررررررررروط الإحصرررررررررائية التررررررررري ترررررررررم توضررررررررريحها سرررررررررابقا، ولكرررررررررن 

عنررررررررررد أخرررررررررررذ ترررررررررروافر الشرررررررررررروط الإحصررررررررررائية كلهرررررررررررا فرررررررررررإن النمرررررررررروذج الأول يعتبرررررررررررر هررررررررررو أفضرررررررررررل نمرررررررررروذج للتنبرررررررررررؤ برررررررررررإدارة 

مؤشررررررررررر اسررررررررررتقلال البرررررررررروا ي زمررررررررررات، حيررررررررررث تترررررررررروافر برررررررررره جميررررررررررع الشررررررررررروط الإحصررررررررررائية للانحرررررررررردار البسرررررررررريطة وهرررررررررري  الأًّ
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(Durbin-Watson ) وصرررررررررلاحية النمررررررررروذج إحصرررررررررائيا والتررررررررري ترررررررررم التأكرررررررررد منهرررررررررا مرررررررررن خرررررررررلال اختبرررررررررارF بالإضرررررررررافة إلررررررررري ،

مقابرررررررل  %70.9أنررررررره أفضرررررررل مرررررررن النمررررررروذج الثررررررراني مرررررررن حيرررررررث القررررررردرة التفسررررررريرية حيرررررررث بلغرررررررت قدرتررررررره التفسررررررريرية 

للنمررررررررروذج الثررررررررراني، كمرررررررررا أن المتغيرررررررررر المسرررررررررتقل فررررررررري النمررررررررروذج الأول )القيرررررررررادة الاسرررررررررتراتيجية( تأثرهرررررررررا برررررررررالتنبؤ  70.1%

حيرررررررررث كررررررررران معامرررررررررل الانحررررررررردار علرررررررررى  (التخطررررررررريط الاسرررررررررتراتيجي) الثررررررررراني النمررررررررروذج فررررررررري المسرررررررررتقل أكبرررررررررر مرررررررررن  المتغيررررررررررًّ

مرررررررررررن النمررررررررررروذج الثالرررررررررررث حيرررررررررررث النمررررررررررروذج الثالرررررررررررث  .، وأيضرررررررررررا يعتبرررررررررررر النمررررررررررروذج الأول أفضرررررررررررل0.778،0.706التررررررررررروالي 

وبالتررررررررررررالي هنرررررررررررراك يكررررررررررررون عرررررررررررردم اسررررررررررررتقرار معرررررررررررراملات  وجررررررررررررود ازدواج خطرررررررررررري بررررررررررررين المتغيرررررررررررررات المسررررررررررررتقلةيعرررررررررررراني مررررررررررررن 

الانحررررررردار بالإضررررررررافة إلرررررررري عررررررردم ترررررررروافر صررررررررفة الاعتماديررررررررة لهرررررررذه المعرررررررراملات، ممررررررررا يجعرررررررل النمرررررررروذج الثالررررررررث يصررررررررعب 

ًّ(.145م،ص.2008الاعتماد عليه بالتنبؤ)أمين، 

داريررررررررة المعاصرررررررررة الترررررررري الإًّسررررررررتراتيجية مررررررررن أهررررررررم المفرررررررراهيم الإًّتعتبررررررررر القيررررررررادة ويعررررررررزو الباحررررررررث تلررررررررك النتيجررررررررة إلررررررررى أن 

الأزمررررررررررررات البقرررررررررررراء والتطررررررررررررور والنمررررررررررررو والتكيررررررررررررف مررررررررررررع  مالترررررررررررري تكفررررررررررررل لهرررررررررررر القرررررررررررروة العرررررررررررراملين برررررررررررروزارة الصررررررررررررحةتمررررررررررررنح 

تهرررررررررررا الفائقرررررررررررة فررررررررررري التعامرررررررررررل مرررررررررررع قررررررررررردرتها علرررررررررررى الترررررررررررأثير، ومرون خرررررررررررلالوذلرررررررررررك مرررررررررررن  والمتغيررررررررررررات البيئيرررررررررررة المعاصررررررررررررة،

تررررررردعيم  كوسررررررائل فاعلررررررة فرررررري والإبررررررداعبتكررررررار الاًّعلررررررى ترسرررررريخ ثقافررررررة تنظيميررررررة مرنررررررة تعتمرررررررد علررررررى  ، وقرررررردرتهاالأزمررررررات

وأطررررررررررر التعامررررررررررل، وتررررررررررزود العرررررررررراملين  ملامررررررررررح اء، وتجلررررررررررب قرررررررررروة تررررررررررتحكم فرررررررررري أنمرررررررررراط السررررررررررلوك ، وترسررررررررررمالأدفاعليررررررررررة 

ًّأثناء الأزمات. العملية الفاعلةبالطاقة 

مررررررررردى أهميرررررررررة التخطررررررررريط الاسرررررررررتراتيجي مرررررررررن وجهرررررررررة نظرررررررررر المبحررررررررروثين فررررررررري يعرررررررررزو الباحرررررررررث تلرررررررررك النتيجرررررررررة إلررررررررري كمرررررررررا وًّ

مرررررررررررردى أهميررررررررررررة مشرررررررررررراركة المرررررررررررروظفين فرررررررررررري ، و إلررررررررررررى الأزمررررررررررررات بشررررررررررررتى أنواعهررررررررررررا لمواجهررررررررررررة وزارة الصررررررررررررحة الفلسررررررررررررطينية 

فرررررررري حررررررررل  مرررررررردى أهميررررررررة التخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجيوإلررررررررى  لمواجهررررررررة الأزمررررررررات الاسررررررررتراتيجيةفرررررررري رسررررررررم الخطررررررررط الرررررررروزارة 

، كمررررررررا ويرررررررروفر معلومررررررررات لاتخرررررررراذ وزارة الصررررررررحةوالضررررررررعف فرررررررري إدارة الأزمررررررررات فرررررررري  المشررررررركلات ومعرفررررررررة نقرررررررراط القرررررررروة

قرررررررررردرة ورؤيررررررررررة العرررررررررراملين فرررررررررري إدارة الأزمررررررررررات، ويسرررررررررراهم التخطرررررررررريط فرررررررررري الاسررررررررررتخدام الأمثررررررررررل  القرررررررررررارات ويزيررررررررررد مررررررررررن

هرررررررررذا ، وًّف ضرررررررررغط العمررررررررل عرررررررررنهموالبشرررررررررية، ويحتررررررررراج إلررررررررى خبررررررررررات كافيرررررررررة لرررررررردى المررررررررروظفين ويخفرررررررر للمرررررررروارد الماديرررررررررة

وجررررررررررود خطررررررررررط طويلررررررررررة الأجررررررررررل فرررررررررري  لررررررررررداها تحرررررررررروط مررررررررررن وقرررررررررروع أزمررررررررررات وزارة الصررررررررررحة الفلسررررررررررطينيةيرررررررررردل علررررررررررى أن 

ًّ.لمواجهة الأزمات الوزارة

فكلمررررررررررررا زاد  فرررررررررررري وزارة الصررررررررررررحة الفلسررررررررررررطينية، وهررررررررررررذا يع رررررررررررري أن التخطرررررررررررريط الاسررررررررررررتراتيجي يررررررررررررؤثر فرررررررررررري إدارة الأزمررررررررررررات

إن ذلررررررررك يررررررررؤثر إيجابررررررررا فرررررررري تحسررررررررين مسررررررررتوى إدارة الأزمررررررررات، والعكررررررررس مسررررررررتوى تطبيررررررررق التخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي فرررررررر

يكرررررررون صرررررررحيحا، فرررررررإذا مرررررررا قرررررررل مسرررررررتوى تطبيرررررررق التخطررررررريط الاسرررررررتراتيجي فرررررررإن ذلرررررررك يرررررررؤثر سرررررررلبا فررررررري مسرررررررتوى إدارة 

ًّ.الأزمات

 الاستنتاجات والتوصيات:. 5

 الاستنتاجات: 1.5

ًّالقيادة الاستراتيجية والتخطيط توصلت الدراسة إلى أن 
ً
تعتبرر صرالحة للتنبرؤ  الاستراتيجي كمتغيرات مستقلة معرا

ًّ 0.732بررإدارة الأزمررات، وأن القرردرة التفسرريرية لهمررا كانررت 
ً
 أي أن القيررادة الاسررتراتيجية والتخطرريط الاسررتراتيجي معررا
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مستوى وًّ أن مستوى القيادة الاستراتيجيةوًّ .من التغيرات التي تحدث في إدارة الأزمات )المتغير التابع( %73.2تفسر 

ًّ.مستوى إدارة الأزمات كان متوسطوًّالتخطيط الاستراتيجي متوسط 

 نتائج تتعلق بالقيادة الاستراتيجية 

ًّ.أن القيادة الاستراتيجية منفردة ومجتمعة تستطيع التنبؤ بإدارة الأزمات .1

ًّأن مستوى القيادة الاستراتيجية لدى العاملين بوزارة الصحة في محافظات غزة متوسط.  .2

ًّحصل على الترتيب الأول من بين أبعاد القيادة الاستراتيجية. الالتزام بالرؤية والرسالةأن بعد  .3

ًّحصل على الترتيب الثاني من بين أبعاد القيادة الاستراتيجية. إدارة التركيز الاستراتيجيأن بعد  .4

ًّادة الاستراتيجية.حصل على الترتيب الثالث من بين أبعاد القي الاستراتيجي دعائم التنفيذالالتزام أن بعد  .5

ًّحصل على الترتيب الرابع من بين أبعاد القيادة الاستراتيجية. الالتزام الرقابة الاستراتيجيةأن بعد  .6

ًّحصل على الترتيب الخامس من بين أبعاد القيادة الاستراتيجية. الالتزام تعزيز القدرات الإبداعيةأن بعد  .7

 نتائج تتعلق بالتخطيط الاستراتيجي 

ًّ.لاستراتيجي منفردة ومجتمعة تستطيع التنبؤ بإدارة الأزماتأن التخطيط ا .1

ًّأن مستوى التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين بوزارة الصحة في محافظات غزة متوسط.  .2

 نتائج تتعلق بإدارة الأزمات 

ًّلدى العاملين بوزارة الصحة في محافظات غزة متوسط. إدارة الأزمات أن مستوى  .1

ًّ.إدارة الأزماتالأزمة حصل على الترتيب الأول من بين أبعاد ة فيما بعد التعامل مع الأزمأن بعد  .2

ًّ.إدارة الأزماتحصل على الترتيب الثاني من بين أبعاد  تشكيل فريق متخصص في إدارة الأزمات أن بعد .3

ًّ.الأزماتإدارة حصل على الترتيب الثالث من بين أبعاد  تطوير وإعداد خطة عملية للتعامل مع الأزماتأن بعد  .4

ًّ.إدارة الأزماتحصل على الترتيب الرابع من بين أبعاد  اختبار الخطة العملية لإدارة الأزماتأن بعد  .5

 .إدارة الأزماتحصل على الترتيب الأول من بين أبعاد  إنشاء مركز لإدارة الأزماتأن بعد  .6

 التوصيات 2.5

 ًّزرة الصرحة الفلسرطينية مرن خرلال ورش لردى العراملين بروا القيرادة الاسرتراتيجية العمل على رفرع مسرتوى

ًّالعمل والبرامج والتدريبات المناسبة.

  الاستراتيجية.القيادة  تدريب أصحاب المسمى الوظيفي مدير إداري علىالعمل على   ًّ

 حتى التنظيمي  من أجل التركيز على عملية التغييرًّ اأكثر من غيره الاستراتيجيةلاعتماد على أبعاد القيادة ا

 .ناذحة تكون عملية

 عنرد قيرام  اختيار القادة الإداريين ممن تتوافر لداهم الخبرة والصفات والخصائص التي تؤثر في المرؤوسين

ًّ.وزارة الصحة بالتغيير

 مررن القيررادة  تفررويض السررلطات لتمكررين القيررادات مررن تحفيررز العرراملين والاهتمررام بتكرروين أطررر إداريررة تتخررذ

 لممارسة العمل مما الاستراتيجية
ً
 .في منا  العمل يكون له مردود إيجابي في تحقيق العدالة منهجا

 ًّكبيرر وفعرال فري التعامرل  ضررورة تنمية وتطوير المهارات القيادية لردى الشخصريات الاعتباريرة والتري لهرا دور

 .مع الأزمات وإداراتها

 ًّل ورش لدى العاملين بوازرة الصحة الفلسطينية من خلا التخطيط الاستراتيجي العمل على رفع مستوى

 العمل والبرامج والتدريبات المناسبة.
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  الاستراتيجي تدريب أصحاب المسمى الوظيفي مدير إداري على التخطيطالعمل على.ًّ

 .وضع الخطط الاستراتيجية تتناسب مع أهداف المستشفيات 

 مررررررن التخطررررريط الاسررررررتراتيجي، حيرررررث أن إدارة 
ً
مكرررررن مررررررن ت الأزمررررررات جعررررررل التخطرررررريط لإدارة الأزمررررررات جرررررزءا

 بتجنبهررا أو الحررد مررنا
ً
سررلبياتها عنررد حرردوضها، وذلررك قبررل أن  لتعامررل مررع الحررالات الطارئررة الترري تحرردث أولا

ًّ.يتم التوصل إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 ًّلرردى العرراملين برروازرة الصررحة الفلسررطينية مررن خررلال ورش العمررل إدارة الأزمررات  العمررل علررى رفررع مسررتوى

ًّوالبرامج والتدريبات المناسبة.

  ًّالأزمات.إدارة  تدريب أصحاب المسمى الوظيفي مدير إداري علىالعمل على

  ومراجعرررة وتطررروير  ،وزارة الصرررحة الفلسرررطينيةزيررررادة الاهررررتمام بوضررررع خطرررط مسرررتقبلية لإدارة الأزمرررات فررري

ًّ.الخطط السابقة بصفة مستمرة ودورية

 المحتملة والمخاطرًّ العمرل علري وجرود برامج محددة للتقييم والتحليل المستمر ل زمات.ًّ

  الفلسطينيةالمستشفيات تخصيص الموارد المالية اللازمة لدعم برامج إدارة الأزمات في.ًّ

 .اشراك جميع المستويات الوظيفية في المستشفيات لمعرفه الاحتياجات الحقيقية 

 تطلعات مستقبلية: 3.5

 الأزمرررات لررردى لعررراملين بررروزارة الصرررحة جرررراء دراسرررة القيرررادة الاسرررتراتيجية والتخطررريط الاسرررتراتيجي وإدارة إ

ًّبمحافظات الشق الثاني من الوطن وعلاقتها بمتغير )الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة(.

 لرررررررردى العرررررررراملين برررررررروزارة الصرررررررررحة التخطررررررررريط الاسرررررررررتراتيجي ودوره فرررررررري إدارة الأزمررررررررات دراسررررررررة حررررررررول جررررررررراء إ

ًّالفلسطينية.

 ًّفي إدارة الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة. اودوره ةالاسرتراتيجي القيادة دراسة حولًّجراء إ

 . المراجع6

: المراجع العربية
ً
ًّأولا

 دور القيادة التحويلية في ادارة التغير بوزارة الصرحة الفلسرطينية بمحافظرات قطراع  م(2016)، خالدية شريف وًّأب

ًّ. رسالة ماجستير. الجامعة الاسلامية. غزة.غزة

 ،م(. أسراليب تطروير كفراءة قرادة المردارس علرى اتخراذ القررارات فري إدارة 2018) برن غيرث عبد الله بن مسرعود الجوي

ًّ.64-45ص ،60الأزمات المدرسية. مجلة رسالة التربية وعلم النفس جامعة طيبة. ع

 م(. دور ممارسررررررات القيررررررادة الإسررررررتراتيجية فرررررري تعزيررررررز درجررررررة الثقررررررة التنظيميررررررة 2017الله ) الخفيفرررررري. مبروكررررررة عبررررررد

ًّ.19 –1ًّص ،26المجلة الليبية العالمية جامعة بنغازي، ع بالمنظمات الصناعية الليبية.للعاملين 

 ( أنمرراط القيررادة فرري الأزمرات الصررحية غيررر الحكوميررة فرري قطراع غررزة حالررة دراسررية مستشررفي 2020البطنيجري، عمررر :)

ًّغزةالقدس بالهلال الأحمر الفلسطي ي، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، ب

 ( إدارة الأزمرات فري مستشرفي الشرهيد محمرد يوسرف النجرار 2019الجزار، محمد & المغير، محمد & الأغا، محمرد :)

ًّ.20-1(، غزة، ص 1(، العدد )1، مجلة إدارة المخاطر والأزمات، المجلد )من وجهة نظر العاملين فيها

 ( أثررررررررر تطبيررررررررق 2019القضرررررررراة، حسررررررررن :)علررررررررى تطبيررررررررق الجررررررررودة الشرررررررراملة فرررررررري  تطرررررررروير المرررررررروارد البشرررررررررية اسررررررررتراتيجية

المستشررررفيات الاردنيررررة الخاصررررة مستشررررفي الاسررررتقلال بالعاصررررمة عمرررران الاردن، مجلررررة الباحررررث للعلرررروم الرياضررررية 

ًّ(4(، العدد )2والاجتماعية، جامعة زيان عاشور، الجلفة المجلد )
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الموارد معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي من وجهة ن ر العاملين برئاسة وزارة 

 والري والكهرباء ةالمائي
Obstacles to implementing strategic planning from the point of view of 

employees of the Ministry of Water Resources, Irrigation and Electricity 
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 العرراملين نظرررًّ وجهررة مررن الاسررتراتيجي التخطرريط تطبيررق معوقررات(: 2021) الباسررط طررلال خالررد عبررد ،الفضررل يوثــق هــذا البحــث كـــ:

(، ألمانيرا، 11(، العردد )3مجلرة الدراسرات الاسرتراتيجية للكروارث وإدارة الفررص، المجلرد ) ،والكهربراء والرريًّ المائية الموارد وزارة برئاسة

 147-124ص 

 المستخلص

 المائيرررة والمررروارد الرررريًّ بررروزارة الأربعرررة الاسرررتراتيجي التخطررريط مراحرررل تطبيرررق معوقرررات علرررى التعررررف الدراسرررة هررردفت

 التعليمري، المسرتويًّ) الديموغرافيرة الخصرائص براختلاف فيهرا العاملين نظرًّ وجهة من السودان بجمهورية والكهرباء

 التحليلررري الوصرررفي المرررنهج الررردارس اتبرررع الدراسرررة أهرررداف ولتحقيرررق(. الخبررررة سرررنوات العمرررر، الأكررراديمي، التخصرررص

( 100) مررررن مؤلفررررة عشرررروائية عينررررة لررررىع توزيعهررررا تررررم والترررري الاسررررتبانة، بيانررررات لتحليررررل الإحصررررائي للمررررنهج بالإضررررافة

 ترررم وقرررد ،(والعامرررة المتخصصرررة والإدارات الاقسرررام مررردراء) الررروزارة برئاسرررة المختلفرررة الوظرررائف شررراغلي مرررن موظرررف

 معوقرررات وجرررود: أهمهرررا نترررائج عررردة إلرررى الدراسرررة وتوصرررلت. للتحليرررل صرررالحة كلهرررا كانرررت اسرررتبانة( 50) عررردد اسرررتلام

 وكانررت(. 3.85) لهرا الكليرة للدرجررة الحسرابي الوسرط بلرغ فقررد قويرة، بدرجرة بررالوزارة الاسرتراتيجي التخطريط لتطبيرق

ًّ المعوقرررات أقررويًّ
ً
 المتعلقرررة قررروة المعوقررات أقرررل كانررت بينمرررا ،(4.1) درجتهررا بلغرررت حيررث البيئررري بالتحليررل متعلقرررة ترروفرا

 البيئي بالتحليل الاهتمام ضرورة: توصيات بعدة الدراسة وخرجت(. 3.7) درجتها بلغت حيث الإستراتيجية بصياغة

 العامرة الموازنرة فري الحروافزًّ اعتمراد وضررورة قويرة، اسرتراتيجية خطرط رسرم فري تسرهم ذكية أهداف لصياغة للوزارة

 .الإستراتيجية تنفيذ بتقييم الاهتمام وكذلك الخطط، بتنفيذ العاملين التزام لضمان

  الإستراتيجية معوقات الاستراتيجي، التخطيط الإستراتيجية، الإدارة :المفتاحية الكلمات

Abstract 
The study aimed to identify the obstacles that face the implementation of strategic planning 

in the Ministry of Irrigation, Water Resources and Electricity in the Republic of Sudan 

from the point of employees' view according to the different demographic characteristics 

(educational level, academic specialization, age, years of experience). The questionnaire 

was distributed to a random sample consisting of (100) employees, who occupy the various 

positions headed by the Ministry (directors of departments and specialized and public 

departments), and (50) questionnaires were received, all of which were valid for analysis. 

The study achieved several results, the most important of which is the presence of strong 

obstacles to the implementation of strategic planning in the ministry, with a strong degree 
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where the arithmetic mean of its total degree reached (3.85). The strongest obstacles were 

related to environmental analysis, reaching a degree of (4.1), while the least severe 

obstacles were related to the formulation of the strategy, reaching a degree of (3.7). The 

study suggests several recommendations: the need to pay attention to the environmental 

analysis of the ministry to formulate smart goals that contribute to drawing strong 

strategic plans, the necessity of adopting incentives in the general budget to ensure 

employees commitment to implementing plans, and the attention to evaluating the 

implementation of the strategy. 

Keywords: strategic management, strategic planning, constraints to strategy. 
Key words: strategic management, strategic planning, constraints to strategy 

 الملخص المفاهيمي
المنظمات في التخطيط الاستراتيجي بغية تحسين جودة العمل من خلال تحسين التحليل الاستراتيجي للبيئة  تهتم

الداخلية والخارجية والفجوات والمعوقات التى تؤثر على التخطيط الاستراتيجي في وزارة الموارد المائية والري 

القطاع الهام والحيوي، وتعمل المنظمة على دراسة  والكهرباء، وانعكاس ذلك على الموارد البشرية العاملة في هذا

ًّتحديات تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وبناء اليات تعالج الرقابة الاستراتيجية على المؤسسة.

 العاملين ن ر  وجهة من الاستراتيجي لتخطيطل المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

ًّ
 الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقاتوالشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات 

والكهرباء والريًّ المائية الموارد وزارة برئاسة العاملين نظرًّ وجهة من

الخصائص 

الشخصية 

للعاملين

معوقات 

التحليل 

البيئي

معوقات صياغة 

الاستراتيجية

معوقات تنفيذ 

الخطط 
الإستراتيجية

معوقات 

الرقابة 

يةالإستراتيج
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 تطلعات مستقبلية: 

.بناء خطط استراتيجية قوية تعتمد على التقنيات الحديثة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 

.العمل على الربط بين التخطيط الاستراتيجي لموارد الطاقة والسياسات السودانية القومية 

 وتحيل الفجوات الخاصة باستدامة تدفق المورد المائية والكهربائية.تطوير نماذج التحليل الاستراتيجي 

 .بناء سياسة عربية ترتبط بمسارات توزيع عادل على موارد الطاقة والمياه 

 معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي من وجهة ن ر العاملين بوزارة الري والموارد المائية والكهرباء

الموارد معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي من وجهة ن ر العاملين برئاسة وزارة 

من وجهة  الإستراتيجيةأن المعوقات المتعلقة بتنفيذ وًّ ،(3.7وسط الحسابي للدرجة الكلية )تبلغ الم فقد الإستراتيجيةالمتعلقة بصياغة الخطط  توفر المعوقاتتوصلت الدراسة إلى 

 .(3.8وسط الحسابي للدرجة الكلية )، فقد بلغ الالإستراتيجيةوجود معوقات متعلقة بالرقابة ، (3.8الكلية )فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة  نظر موظفي الوزارة

  

الاهتمام بتحليل معطيات البيئة الداخلية الإستراتيجية، وًّالاستفادة من خبرات ومعلومات الإدارة الوسطي والتنفيذية في صياغة ورسم الخطط بالدراسة  أوصت

 الخطط.اعتماد الحوافز في الموازنة العامة لضمان التزام العاملين بتنفيذ ، وًّقوية استراتيجيةذكية تسهم في بناء خطة  أهدافوالخارجية لصياغة 

الاستقرائي كأداة لتحليل و التحليلي و  المنه  الوصفياستخدم الباحث 

بواسطة استمارة استبيان تم تصميمها وقد غطت جمعت  البيانات التي

 الجوانب المتعلقة بمتغيرات البحث

الرررررررررررررتمس الباحرررررررررررررث بعرررررررررررررض المعوقرررررررررررررات التررررررررررررري تحرررررررررررررول دون تحقيرررررررررررررق الخطرررررررررررررط 

التخطررررررررريط فرررررررررأدرك الحاجرررررررررة للدراسرررررررررة والبحرررررررررث فررررررررري معوقرررررررررات  الإسرررررررررتراتيجية،

الترررررررري  عوقرررررررراتالم هرررررررري وجرررررررراءت هررررررررذه الدراسررررررررة للتعرررررررررف علررررررررى مرررررررراالاسررررررررتراتيجي، 

وزارة المرررررررررررررروارد المائيررررررررررررررة والررررررررررررررري بررررررررررررررالاسررررررررررررررتراتيجي طبيررررررررررررررق التخطرررررررررررررريط تتواجرررررررررررررره 

 ؟نبجمهورية السوداوالكهرباء 

التعرف على معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي هدفت الدراسة إلى 

 بوزارة الري والموارد المائية والكهرباء
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 . الإطار العام:1

 مقدمة: 1.1

سرررررررررررواء أكانرررررررررررت عامرررررررررررة أم خاصرررررررررررة إنتاجيرررررررررررة أم خدميرررررررررررة تحرررررررررررديات كبيررررررررررررة  تواجررررررررررره المنظمرررررررررررات فررررررررررري عصررررررررررررنا الرررررررررررراهن

نتيجرررررررررة للتغيررررررررررات السرررررررررريعة والمسرررررررررتمرة، وأمرررررررررام تلرررررررررك التحرررررررررديات أضرررررررررحت الإدارة التقليديرررررررررة بعملياتهرررررررررا وأنشرررررررررطتها 

عرررررررررراجزة عررررررررررن جعررررررررررل المنظمررررررررررة قررررررررررادرة علررررررررررى المنافسررررررررررة، الأمررررررررررر الررررررررررذي يحررررررررررتم علررررررررررى المنظمررررررررررات اسررررررررررتخدام أسرررررررررراليب 

ًّالتغيرات الديناميكية بالحكمة والحيوية والتطور الدائم. إدارية تتصف في ظل هذه

ولكرررررري تسررررررتطيع المنظمررررررة التررررررأقلم والتكيررررررف مررررررع المتغيرررررررات الترررررري تحرررررردث فرررررري بيئتهررررررا المحيطررررررة وذلررررررك بمررررررا يسررررررمح لهررررررا 

المحافظرررررررررة علرررررررررى مركزهرررررررررا التنافسررررررررر ي وتحسرررررررررينه بالنسررررررررربة لمنافسررررررررريها، فعليهرررررررررا اللجررررررررروء إلرررررررررى تطبيرررررررررق أسرررررررررلوب الإدارة 

 يتميررررررررررررز بالحداثررررررررررررة والريررررررررررررادة ويتسررررررررررررم مررررررررررررن خررررررررررررلال عملياترررررررررررره ووسررررررررررررائله  الإسررررررررررررتراتيجية
ً
 فكريررررررررررررا

ً
كونرررررررررررره يمثررررررررررررل منهجررررررررررررا

ًّبالقدرة على زيادة القدرات التنافسية للمنظمة وتطوير أدائها.

ولأهميرررررررررررة التخطررررررررررريط الاسرررررررررررتراتيجي يمكرررررررررررن أن نقرررررررررررول برررررررررررأن اليابررررررررررران علرررررررررررى سررررررررررربيل المثرررررررررررال، اسرررررررررررتطاعت بفضرررررررررررله أن 

، وهررررررري دولرررررررة تفتقررررررر إلرررررررى المرررررروارد الطبيعيرررررررة، ف رررررري تقررررررروم باسرررررررتيراد تصرررررربح مرررررررن أغ ررررررى الررررررردول، وأكثرهررررررا تقرررررررد
ً
 ورُقيررررررا

ً
ما

 جاهزة للاستخدام
ً
1ًّالمواد الخام من خارج البلد، ثمَّ تقوم بتصنيعها، ثمَّ تصدرها لدول العالم سلعا

، تقرررررررررررروم بتحليررررررررررررل البيئررررررررررررة الداخليررررررررررررة ومعرفررررررررررررة نقرررررررررررراط القرررررررررررروة والضررررررررررررعف لتواجرررررررررررره بهررررررررررررا متطلبررررررررررررات فالاسررررررررررررتراتيجية

الخارجيررررررررررررة لاغتنررررررررررررام الفرررررررررررررص المتاحررررررررررررة وتلافرررررررررررري المهررررررررررررددات الناجمررررررررررررة منهررررررررررررا، لررررررررررررذا تعتبررررررررررررر أحرررررررررررردي المجررررررررررررالات  البيئررررررررررررة

الحديثررررررة فرررررري علررررررم الإدارة كمررررررا أنهررررررا، تعبررررررر فرررررري الوقررررررت الحررررررالي عررررررن مرحلررررررة مررررررن مراحررررررل التطررررررور فرررررري الإدارة فالهرررررردف 

ك مررررررررن خررررررررلال اسررررررررتخدام منهررررررررا هررررررررو تحقيررررررررق التكامررررررررل والتنسرررررررريق بررررررررين المجررررررررالات الوظيفيررررررررة المختلفررررررررة لررررررررلإدارة وذلرررررررر

ًّالسياسات الإدارية في المنظمات

أنررررررره قرررررررد  إلاًّتحقيرررررررق أداء إداري جيرررررررد،  هررررررري الدعامرررررررة الأساسرررررررية التررررررري تسرررررررهم فررررررري الإسرررررررتراتيجيةعليررررررره تعتبرررررررر الإدارة 

عرررررررررردة معوقررررررررررات تحررررررررررول دون تحقيررررررررررق الأهررررررررررداف المنشررررررررررودة ممررررررررررا يررررررررررؤثر سررررررررررلبا علررررررررررى  الإسررررررررررتراتيجيةيواجرررررررررره تطبيررررررررررق 

فمررررررررن خررررررررلال هررررررررذه الدراسررررررررة وجررررررررب علينررررررررا الوقرررررررروف علررررررررى معرفررررررررة المعوقررررررررات الترررررررري تحررررررررول الأداء النهررررررررائي المطلرررررررروب. 

ًّدون التطبيق ومعالجتها.

 المشكلة البحثية وتساؤلاتها:  2.1

برررررررررالنظر إلرررررررررى الطفررررررررررة التررررررررري تحققرررررررررت فررررررررري قطرررررررررراع المررررررررروارد المائيرررررررررة والرررررررررري الكهربررررررررراء فررررررررري جمهوريرررررررررة السررررررررررودان، إلا أن 

 مررررررريلادي، التررررررري كانرررررررت نتيجرررررررة لررررررربعض المعوقرررررررات، 2000بعرررررررد سرررررررنة بعرررررررض الإخفاقرررررررات التررررررري صررررررراحبتها فررررررري فتررررررررة مرررررررا 

ومررررررررن خررررررررلال عمررررررررل الباحررررررررث بأحرررررررردي شررررررررركات وزارة الكهربرررررررراء الررررررررتمس بعررررررررض المعوقررررررررات الترررررررري تحررررررررول دون تحقيررررررررق 

وجررررررررررراءت التخطررررررررررريط الاسرررررررررررتراتيجي، فرررررررررررأدرك الحاجرررررررررررة للدراسرررررررررررة والبحرررررررررررث فررررررررررري معوقرررررررررررات  الخطرررررررررررط الإسرررررررررررتراتيجية،

                                                           
 ( إدارة الأعمال وتحديات القرن الحادي والعشرين، القاهرة، دار قباء للطباعة والنشر.2001العزيز، )أمين عبد  حسن، 1
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وزارة المـــــــوارد بـــــــالاســـــــتراتيجي طبيـــــــق التخطـــــــيط تالتـــــــي تواجـــــــه  وقـــــــاتعالم هـــــــي مـــــــاهرررررررذه الدراسرررررررة للتعررررررررف علرررررررى 

 ؟نبجمهورية السوداالمائية والري والكهرباء 

 تساؤلات ال 3.1

معوقات متعلقة بالتحليل الاستراتيجي البيئي برئاسة الوزارة، من وجهة نظر العاملين هل توجد   -أ

 ؟السودانوزارة الموارد المائية والري والكهرباء بجمهورية برئاسة 

وزارة الموارد المائية من وجهة نظر العاملين برئاسة  الإستراتيجيةمعوقات متعلقة بصياغة هل توجد  -ب

 والري والكهرباء بجمهورية السودان؟

وزارة الموارد المائية من وجهة نظر العاملين برئاسة  الإستراتيجيةمعوقات متعلقة بتنفيذ هل توجد  -ت

 ؟دانوالري والكهرباء بجمهورية السوًّ

وزارة الموارد المائية من وجهة نظر العاملين برئاسة  الإستراتيجيةمعوقات متعلقة بالرقابة هل توجد  -ث

 ؟والري والكهرباء بجمهورية السودان

 فروض الدراسة 4.1

( بين متوسطات استجابات أفراد عينة 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -أ

 .التخطيط الاستراتيجي الأربعة، تعزى لمتغير المستوي التعليمي الدراسة حول معوقات

( بين متوسطات استجابات أفراد عينة 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -ب

 .الدراسة حول معوقات التخطيط الاستراتيجي الأربعة، تعزى لمتغير للتخصص الأكاديمي

( بين متوسطات استجابات أفراد عينة 0.05ة عند مستوى معنوية )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي -ت

 .الدراسة حول معوقات التخطيط الاستراتيجي الأربعة، تعزى للفئة العمرية

( بين متوسطات استجابات أفراد عينة 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -ث

 .لسنوات الخبرة ربعة، تعزىًّالدراسة حول معوقات التخطيط الاستراتيجي الأًّ

 أهداف الدراسة: 5.1

ًّالتعرف على معوقات تحليل البيئة الداخلية والخارجية بالوزارة .أ

ًّبالوزارة الإستراتيجيةالتعرف على معوقات صياغة الخطط  .ب

ًّبالوزارة الإستراتيجيةالتعرف على معوقات تنفيذ الخطط  .ت

ًّالإستراتيجيةالتعرف على معوقات الرقابة على تنفيذ الخطط  .ث

 أهمية الدراسة: 6.1

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

تستمد الدراسة أهميتها من كونها تتعلق بالوقوف على معوقات تطبيق التخطيط الأهمية العلمية:  1.6.1

ًّلجعل التنظيم أكثر فعالية وكفاءة في تحقيق التنبؤ بالمشكلات المحتمل وقوعها. الاستراتيجي

تنبع أهمية الدراسة بتركيزها على تبيان الخطوات العلمية والعملية الواجب إتباعها الأهمية التطبيقية:  2.6.1

بهدف المواكبة والتحسين المستمر من أجل الريادة  المعوقات لتأثيرها الفعال على الأداء الإداري الجيد لمعالجة

ًّوامتلاك التكنولوجيا الحديثة.
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 منهجية الدراسة: 7.1

جمعرررت بواسرررطة اسرررتمارة  علرررى المرررنهج الوصرررفي التحليلررري الاسرررتقرائي كرررأداة لتحليرررل البيانرررات التررري تمرررد الررردارساع 

استبيان ترم تصرميمها وقرد غطرت الجوانرب المتعلقرة بمتغيررات البحرث، وذلرك باسرتخدام مقيراس ليكرارت الخماسر ي 

راسررررة، مررررن ثررررم تحليررررل النتررررائج بمررررا يخرررردم وإجررررراء الاختبررررارات الإحصررررائية اللازمررررة لإجررررراء للإجابررررة علررررى فرضرررريات الد

ًّأهداف البحث.

 حدود الدراسة: 8.1

 م2018حتى يناير 2017تم تجميع بيانات الدراسة خلال الفترة من أغسطس  الحدود الزمانية: 1.8.1

 بالخرطوم.اقتصرت الدراسة على العاملين برئاسة وزارة الموارد المائية والري والكهرباء الحدود المكانية:  2.8.1

ركرررررررزت الدراسرررررررة علرررررررى معوقرررررررات التخطررررررريط الاسرررررررتراتيجي برررررررالوزارة المرتبطرررررررة بمراحرررررررل الحـــــــدود الموضـــــــوعية:  3.8.1

 التخطيط.

 الدراسات السابقة: 9.1

ناقشرررررت الدراسرررررة موضررررروع متطلبرررررات ومعوقرررررات تطبيرررررق التخطررررريط الاسرررررتراتيجي فررررري  (2013دراســـــة )المطيـــــري،  8

المنظمرات الأمنيرة، المملكرة العربيرة السرعودية وقرد اقررت الدراسرة بوجرود معوقرات بالمنظمرات الأمنيرة تحرد مرن 

 1حلول مقترحة تساعد في التغلب على هذه المعوقات. أوجدتتطبيق التخطيط الاستراتيجي، كما أنها 

تناولت الدراسة مشكلة معوقات تطبيرق التخطريط الاسرتراتيجي فري جامعرة أم  (2012وبدارنه،  سة )الكلثمدرا 9

 والتعقيررررد الإداريًّ معوقررررات تمثلررررت فرررري الررررروتين إلررررى وجررررودمررررن وجهررررة نظررررر أعضرررراء هيئررررة الترررردريس فيهررررا،  ىًّالقرررررًّ

 2والخبرة.

ط الاستراتيجي لدي مديري المدارس تناولت الدراسة مشكلة معوقات تطبيق التخطي (2007دراسة )الشاعر،  10

هررذه الدراسررة بوجررود معوقررات فرري تطبيررق التخطرريط الاسررتراتيجي علررى  أكرردتالحكوميررة فرري محافظررة غررزة فقررد 

 3.رأسها صعوبة التنبؤ بأثر المتغيرات الخارجية على النشاطات المدرسية المخطط لها في المستقبل

ناقشررررررت الدراسررررررة موضرررررروع معوقررررررات تطبيررررررق التخطرررررريط الاسررررررتراتيجي فرررررري الجامعررررررات  (2007دراســــــة )اللــــــوح،  11

الفلسررطينية فرري قطرراع غررزة، وقررد توصررلت الدراسررة الررى متطلبررات إنجرراح عمليررة تطبيررق التخطرريط الاسررتراتيجي 

مترررررروفرة بالجامعررررررات الفلسررررررطينية بقطرررررراع غررررررزة بمسررررررتوي مناسررررررب ولكررررررن تحترررررراج الرررررري تطرررررروير وهرررررري )كفررررررأة نظررررررم 

داريررررة، والهيكررررل التنظيمرررري بالجامعررررة ثقافررررة التخطرررريط الاسررررتراتيجي والشررررعور بأهميترررره بالجامعررررة المعلومررررات الإًّ

 4المالية(. والإمكانياتالسيطرة على ضغوط العمل توفر الموارد 

                                                           
متطلبات ومعوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الأمنية، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم  :(2013) المطيري، عبيد بن زيدان مزيد 1

ًّالأمنية.
ورقة بحثية بعنوان معوقات التخطيط الاستراتيجي في جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيه،  :(2012) حمد بن مرض ي وآخرونالكلثم،  2

ًّ، صنعاء.10الناشر المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد الخامس عدد 
رسالة ماجستير، الجامعة  طيط الاستراتيجي لدي مديري المدارس الحكومية في محافظة غزة،معوقات تطبيق التخ :(2007) الشاعر، عدلي داؤود محمد 3

ًّالإسلامية غزة.
(، معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية 2007اللوح، عادل منصور سليمان ) 4

ًّغزة.
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ناقشررررت الدراسررررة موضررررروع معوقررررات تطبيررررق التخطررررريط الاسررررتراتيجي فرررري مكاترررررب  هــــــ(1433دراســــة )العطــــاوي ، 12

وجررود معوقررات تراوحررت بررين ضررعيفة ومتوسررطة وقررد بلغررت درجررة أعلررى  إلررىالتعلرريم بمدينررة الريرراض، وتوصررلت 

(، بينمررررررا جرررررراء أدنرررررري معرررررروق )المحررررررور المتعلررررررق بفريررررررق التخطرررررريط 3.17معرررررروق )المحررررررور المتعلررررررق بررررررالإدارة العليررررررا( )

 1(.2.44تيجي( حيث بلغت درجته )الاسترا

 التعقيب على الدراسات السابقة:

أنهررررررررررا تناولررررررررررت معوقررررررررررات تطبيررررررررررق التخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجي  (، فرررررررررري2007اختلفررررررررررت دراسررررررررررتنا عررررررررررن دراسررررررررررة )الشرررررررررراعر ،

مررررررررررررن أربعرررررررررررررة محررررررررررررراور هررررررررررررري )المررررررررررررردير، العررررررررررررراملين، الإدارة العليرررررررررررررا، البيئرررررررررررررة المحيطرررررررررررررة( بينمرررررررررررررا ركرررررررررررررزت دراسرررررررررررررتنا علرررررررررررررى 

ر بهررررررررررررا المراحررررررررررررل الأربعررررررررررررة للتخطررررررررررريط الاسررررررررررررتراتيجي )تحليررررررررررررل، صررررررررررررياغة تنفيررررررررررررذ، رقابررررررررررررة(، وقررررررررررررد المعوقرررررررررررات الترررررررررررري تمرررررررررررر

 فررررررري 
ً
تشرررررررابهت مرررررررع الدراسرررررررة السرررررررابقة فررررررري تناولهرررررررا لمعررررررروق البيئرررررررة المحيطرررررررة فقرررررررط، لرررررررذا جررررررراءت دراسرررررررتنا أكثرررررررر شرررررررمولا

ًّتوافقت في وجود المعوقات. أنهاتناول المعوقات التي تواجه كل مرحلة من مراحل التخطيط. إلا 

( مررررررررع دراسررررررررتنا فرررررررري وجررررررررود معوقررررررررات لتطبيررررررررق التخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي فرررررررري 2013بينمررررررررا توافقررررررررت دراسررررررررة )المطيررررررررري ،

دراسررررررررررررتنا وجررررررررررررود  أثبترررررررررررت(، وقررررررررررررد 3.73المنظمرررررررررررات الأمنيررررررررررررة بالمملكررررررررررررة العربيرررررررررررة السررررررررررررعودية بدرجررررررررررررة قويرررررررررررة بلغررررررررررررت )

ًّ(. 3.85معوقات لتطبيق التخطيط الاستراتيجي بدرجة قوية بلغت درجتها الكلية )

(، 3.55( توصررررررررلت إلرررررررررى وجرررررررررود معوقرررررررررات بدرجررررررررة الكليرررررررررة قويرررررررررة بلغرررررررررت )2012النسرررررررربة لدراسرررررررررة )الكلرررررررررثم وبدرانررررررررره، ب

(، فقرررررررررد توافقررررررررت مرررررررررع دراسررررررررتنا فررررررررري وجررررررررود هرررررررررذه 4.40وكرررررررران أعلررررررررى معررررررررروق هررررررررو الرررررررررروتين والمركزيررررررررة بلغرررررررررت درجترررررررره )

 فرررررررررررري تحديررررررررررررد المعرررررررررررروق الرئيسرررررررررررر ي مررررررررررررن خررررررررررررلال مراحرررررررررررر
ً
ل التخطرررررررررررريط المعوقررررررررررررات، إلا أن دراسررررررررررررتنا كرررررررررررران أكثررررررررررررر شررررررررررررمولا

ًّالاستراتيجي. 

(، اتفقررررررررررت مررررررررررع دراسررررررررررتنا بوجررررررررررود معوقررررررررررات تطبيررررررررررق التخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجي إلا أنهررررررررررا 2007دراسررررررررررة )اللرررررررررروح،  امررررررررررا

اختلفرررررررت عرررررررن دراسرررررررتنا فررررررري تحديرررررررد هرررررررذه المعوقرررررررات فقرررررررد ركرررررررزت علرررررررى المعوقرررررررات بصرررررررورة تفصررررررريلية أكثرررررررر وأكررررررردت 

ولكنهرررررررررررا تحتررررررررررراج  %67متررررررررررروفرة بنسرررررررررررب ةعلرررررررررررى تررررررررررروفر متطلبرررررررررررات إنجررررررررررراح عمليرررررررررررة تطبيرررررررررررق التخطررررررررررريط الاسرررررررررررتراتيجي 

 في تحديد المعوقات ووضعت توصيات للمعالجة.
ً
ًّلتطوير، بينما جاءت دراستنا أكثر شمولا

(، فررررررررررري أنهرررررررررررا تناولرررررررررررت معوقررررررررررات تطبيرررررررررررق التخطررررررررررريط الاسرررررررررررتراتيجي مرررررررررررن أربعرررررررررررة 1433اختلفررررررررررت دراسرررررررررررة )العطررررررررررراوي ،

ق التخطررررررررررررريط الاسرررررررررررررتراتيجي(، بينمرررررررررررررا محررررررررررررراور هررررررررررررري )الإدارة العليرررررررررررررا، مكاترررررررررررررب التعلررررررررررررريم، فريرررررررررررررق التخطررررررررررررريط، تطبيررررررررررررر

ركرررررررزت دراسرررررررتنا علرررررررى المعوقرررررررات التررررررري تمرررررررر بهرررررررا المراحرررررررل الأربعرررررررة للتخطررررررريط الاسرررررررتراتيجي )تحليرررررررل، صرررررررياغة تنفيرررررررذ، 

فقررررررررد مثررررررررل أقرررررررروي  رقابررررررررة(. وتشررررررررابهت فرررررررري وجررررررررود معرررررررروق لتطبيررررررررق التخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي مرررررررررتبط بررررررررالإدارة العليررررررررا

ًّادية المخصصة للموظفين وهذا ما أكدته دراستنا معوق للتخطيط كما ارتبط بضعف الحوافز الم

 . الإطار الن ري:2

                                                           
معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مكاتب التربية والتعليم بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، جامعة  :(1433) سعود بنت مشعلالعطاوي، نوف بنت  1

ًّالإمام محمد بن سعود الإسلامية.
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 131 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

 التفاعرررررررررل مرررررررررن خرررررررررلال عفرررررررررويًّ بشررررررررركل تظهررررررررررًّ الطبيعيرررررررررة الرررررررررنظم فررررررررري الاسرررررررررتراتيجيات :الإســـــــــتراتيجية مفهـــــــــوم 1.2

 فررررررررري نجاحًرررررررررا أكثرررررررررر أو أقرررررررررل سررررررررريكونًّ السررررررررركان أوًّ الفررررررررررد كررررررررران الحيرررررررررة والبيئرررررررررة المحيطرررررررررة بهرررررررررم، سرررررررررواء الكائنرررررررررات برررررررررين

 أوًّ المتغيرررررررررررات، الاسررررررررررتجابة لهررررررررررذه علرررررررررى قرررررررررردرتها خررررررررررلال مرررررررررن تحديرررررررررردها يررررررررررتم البيئيرررررررررة الترررررررررري التغيرررررررررررات مررررررررررع التعامرررررررررل

 إلرررررررى والحاجرررررررةالإسرررررررتراتيجية  ضرررررررم ي بررررررين ارتبررررررراط هنررررررراك التكيرررررررف. لررررررذلك، علرررررررى قررررررردرتها خررررررلال مرررررررن أخررررررررى، بعبررررررارة

بالنسرررررررررررربة الغريررررررررررررزة  إلررررررررررررى أقررررررررررررربالإسرررررررررررتراتيجية  تبرررررررررررردوًّ لررررررررررررذلك البيئيرررررررررررة المحيطررررررررررررة، الظررررررررررررروف مررررررررررررع بنجرررررررررررراح التكيرررررررررررف

1ًّللإنسان.  أي تعتبر نشاط حياتي للنجاح.

( التررررررري تع رررررررري فرررررررن القيرررررررادة أو فررررررررن الجنررررررررال وعلرررررررري strategiesمرررررررن الكلمرررررررة اليونانيررررررررة ) الإسررررررررتراتيجيةاشرررررررتقت كلمرررررررة 

2ًّالعلوم الأخرى. ىلإهذا ف ي ترتبط بالمهام العسكرية في بادئ الأمر ومن ثم امتد استخدامها 

بسرررررررررررربب التغيررررررررررررر السرررررررررررريع والمتطررررررررررررور فرررررررررررري النصرررررررررررف الثرررررررررررراني مررررررررررررن القرررررررررررررن  الإسرررررررررررتراتيجيةوقرررررررررررد نشررررررررررررأ مفهرررررررررررروم الإدارة  

العشرررررررين لبيئرررررررة الأعمررررررال وتحولهرررررررا مرررررررن بيئررررررة أعمرررررررال مسررررررتقرة إلرررررررى بيئرررررررة أعمررررررال سرررررررريعة التغيررررررر ،  وبسررررررربب نشررررررروء 

منافسرررررررة عاليرررررررة فررررررري بيئرررررررة الأعمرررررررال ، كمرررررررا أنررررررره وبسررررررربب وجرررررررود الظرررررررروف البيئيرررررررة غيرررررررر المؤكررررررردة ، وبسررررررربب ضررررررررورة 

ابة لمتغيررررررررررررررات المواقرررررررررررررف البيئيرررررررررررررة التررررررررررررري تواجههررررررررررررررا المنظمرررررررررررررات ، وكرررررررررررررذلك لتحليرررررررررررررل الفررررررررررررررص والتهديرررررررررررررردات الاسرررررررررررررتج

البيئيررررررررة الخارجيررررررررة ، ولكرررررررري تخصررررررررص المرررررررروارد التنظيميررررررررة بمررررررررا يضررررررررمن تحقيررررررررق الأهررررررررداف والغايررررررررات الرئيسررررررررية فرررررررري 

ارجيررررررررررة أو المنظمرررررررررة ، ومرررررررررن ثرررررررررم الاسرررررررررتفادة مررررررررررن الفررررررررررص المتاحرررررررررة وتجنرررررررررب أو التقليررررررررررل مرررررررررن تهديررررررررردات البيئرررررررررة الخ

الداخليرررررررررة المحتملرررررررررة . فقرررررررررد أدى اهتمرررررررررام الررررررررررواد والبررررررررراحثين الإداريرررررررررين بترررررررررأثير العوامرررررررررل البيئيرررررررررة للمنظمرررررررررة ككررررررررررل 

)السياسررررررررية، الاقتصررررررررادية، الاجتماعيررررررررة، الفنيررررررررة، القانونيررررررررة( إلرررررررررى اسررررررررتبدال مصررررررررطلح سياسررررررررات الأعمررررررررال الرررررررررذي 

 فرررررررررري ذلرررررررررررك الحررررررررررين إلرررررررررررى مررررررررررا أصررررررررررربح يطلررررررررررق عليررررررررررره مصررررررررررطلح الإدا
ً
 لشرررررررررررموليته  الإسرررررررررررتراتيجيةرة كرررررررررران منتشررررررررررررا

ً
نظرررررررررررا

ًّ.وقدرته على تمكين المنظمات من بلوم أهدافها بفاعلية وكفاءة عالية

بأنهرررررررررررررررررا :)التوجررررررررررررررررره الإداري الحرررررررررررررررررديث فررررررررررررررررري تطبيرررررررررررررررررق  الإسرررررررررررررررررتراتيجيةعُرفرررررررررررررررررت الإدارة  :الإســـــــــــــــــتراتيجيةالإدارة  2.2

فرررررررري الإدارة،  المررررررردخل الاسررررررررتراتيجي فررررررري إدارة المنظمررررررررة كنظررررررررام شرررررررامل ومتكامررررررررل. ف ررررررري طريقررررررررة فرررررررري التفكيرررررررر وأسررررررررلوب

ًّ.3(الإستراتيجيةومنهجية في صنع اتخاذ القرارات 

بعيرررررررررد، واختيرررررررررار الرررررررررنمط كمرررررررررا عُرفرررررررررت بأنهرررررررررا " رسرررررررررم الاتجررررررررراه المسرررررررررتقبلي للمنظمرررررررررة وبيررررررررران غاياتهرررررررررا علرررررررررى المررررررررردى ال

الاسرررررررررتراتيجي الملائررررررررررم لتحقيرررررررررق ذلررررررررررك فررررررررري ضرررررررررروء العوامرررررررررل والمتغيرررررررررررات البيئيرررررررررة الداخليررررررررررة والخارجيرررررررررة، ثررررررررررم تنفيررررررررررذ 

4ًّ. الاستراتيجية ومتابعتها وتقييمها

 يخرراف الإنسرران إن حيررث ،للإنسرران الحيرراة ضرررورات مررن ضرررورة التخطرريط التخطــيط الاســتراتيجي: 3.2

 أو، الخطررر توقررع محاولررة هررو الحررديث بررالمع ى التخطرريط أصرربح لهررذا المسررتقبل؛ لرره يخبئرره ممررا ويحررذر

 ،الوقرت مررور مررع حردتها ازدادت الأهميرة وهرذه .وعواقبره خطورتره مرن الحرد الأقرل علرى أوًّ ،وتجنبره ،المجهرولًّ
                                                           

1 Jofre, Sergio,(2011), Strategic Management: The theory and practice of strategy in (business) organizations, 

published by DTU Management, Denmark .2011 
 (، التخطيط الاستراتيجي في إدارة المشاريع التنموية، ط أولي الوراق للنشر والتوزيع.2014لهيتي، ثائر شاكر محمود وآخرون، )ا 2
 ( الإدارة الإستراتيجية، ط. أولى، عمان. دار اليازوري العلمية للنشر.1998ياسين، سعد غالب ) 3
 (: الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين، ط. أولى، القاهرة، مجموعة النيل العربي.1999المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح ) 4
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 132 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

 التخطرريط جعررل إلررى بالمنظمررات أدى ممررا ،حياترره جوانررب مختلررف فرري دوره لمرردى والجماعررات الأفررراد وإدراك

 أوًّ ،منظمررة أي تضررمن فررلا ،عرردة مشرراكل فرري الوقرروع خطررر يجنبهررا أنرره سرريما لا الوظيفيررة أولوياتهررا أحررد

 المتغيرررات الاعتبررارًّ فرري يأخررذ المرردى بعيررد فعررال اسررتراتيجي تخطرريط كنررف فرري إلا والاسررتمرار البقرراء مؤسسررة

1ًّبها المحيطة والخارجية الداخلية

واحررررررررررد مكوناتهررررررررررا ويمثررررررررررل المرحلررررررررررة الأولرررررررررري الترررررررررري تع رررررررررري  الإسررررررررررتراتيجيةجررررررررررزء مررررررررررن عمليررررررررررة الإدارة  كمررررررررررا يعرررررررررررًف بأنرررررررررره 

يأخرررررررررذ فررررررررري الاعتبرررررررررار المتغيررررررررررات الخارجيرررررررررة  المررررررررردىتخطررررررررريط بعيرررررررررد  بأنرررررررررهوقرررررررررد ترررررررررم تعريفررررررررره  الإسرررررررررتراتيجيةبصرررررررررياغة 

والداخليرررررررررررة ويحررررررررررردد القطاعرررررررررررات والشررررررررررررائح المسرررررررررررتهدفة، كمرررررررررررا يعتبرررررررررررر عمليرررررررررررة متجرررررررررررددة يرررررررررررتم تحررررررررررردي ها كرررررررررررل عرررررررررررام 

2ًّ.خارجية والداخليةلدراسة المستجدات ال

 اسرررتراتيجية وصرررياغة بنررراء الررررئيس هررردفها ،المررردى وطويلرررة موجهرررة مسرررتقبلية عمليرررةكمرررا ترررم تعريفررره بأنررره 

 مررن المرجرروة نتائجهررا وتحقيررق للمسررتقبل العبررورًّ مررن تمكنهررا بحيررث ،للمؤسسررة الطريررق خارطررة بمثابررة تكررونًّ

 أهررردافها لتحقيرررق فعالرررة قررررارات واتخررراذ ،للمؤسسرررة واضرررحة ومحرررددة ورسرررالة ،رؤيرررة صرررياغة خرررلال

ًّ 3الإستراتيجية

 هرري أيررن أولهررا ،نقطتررين بررين الصررحيح الطريررق إلررى المنظمررات ترشررد خارطررة عررن عبررارة الاسررتراتيجي التخطرريط

4ًّذلك؟ تحقق أن يمكنها وكيف المستقبل؟ في تكونًّ أن ترغب أين والأخرىًّ ا ن؟

مرررررررررررررن خلالهرررررررررررررا، علرررررررررررررى الأولويرررررررررررررات الضررررررررررررررورية فرررررررررررررالتخطيط الاسرررررررررررررتراتيجي هرررررررررررررو عمليرررررررررررررة منهجيرررررررررررررة تتفرررررررررررررق المؤسسرررررررررررررة 

لرسررررررررررالتها والقررررررررررادرة علررررررررررى الاسررررررررررتجابة للبيئررررررررررة، ويواجرررررررررره مسررررررررررالة الحصررررررررررول علررررررررررى المرررررررررروارد وتوظيفهررررررررررا لإنجرررررررررراز هررررررررررذه 

ًّ(Allison&Kaye,2005)الأولويات

 أصرررررررررررررحاب ومطالررررررررررررربيتعلرررررررررررررق ببيئتهرررررررررررررا  ، فيمررررررررررررراةلإدارة المنظمرررررررررررررتوجررررررررررررره مسرررررررررررررتقبلي  الاسرررررررررررررتراتيجي ويعتبرررررررررررررر التخطررررررررررررريط

وتنفيررررررررررذ  والضررررررررررعف، القرررررررررروة نقرررررررررراط وتحليررررررررررل الاسررررررررررتراتيجيات، صررررررررررياغة ويشررررررررررمل فرررررررررري ذلررررررررررك الخررررررررررارجيين، المصررررررررررلحة

5ًّ.الإستراتيجية الإجراءات

والتخطرررررررريط الاسررررررررتراتيجي عمليررررررررة نظاميررررررررة لتحديررررررررد كيفيررررررررة انتقررررررررال المنظمررررررررة مررررررررن الوضررررررررع الررررررررراهن إلررررررررى مسررررررررتقبلها 

6ًّهي:المرغوب وهو عملية اتخاذ قرارات تستند على مجموعة من التساؤلات وًّ

  ا نأين نحن Where are we now؟ 

  أين نرغب أن نكونWhere do we want to be؟ 

  هناك إلى كيف نصلHow do we get there؟ 

  كيف نقيس مدي تقدمناHow do we measure our progress؟ 

                                                           
ًّ. عمان: دار المعتز للنشر والتوزيع.1(: التخطيط الاستراتيجي. ط 2015محمد، جمال ) 1

2  Haryson,(2012), Strategic Management and Strategic Planning. 
(: درجة التزام إدارة جامعة اليرموك بالتخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. مجلة مستقبل التربية 2016زين العابدين، عبد الفتاح ) 3

 .102، ع 23العربية، مج 
 . يعقوبة: دار الكتب والوثائق العربية.( مبادئ علم الإدارة الحديثة2014الهواس ي، محمود، والبر زنجي، حيدر) 4

5 Paul, Joyce, (2015), Strategic Management IN THE Public Sector, published by: Routledge, New York. 
ًّدار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. عمان، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج معاصر،: (2007) وآخرون حمدان، ي ب 6
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 (2، 1) أهداف التخطيط الاستراتيجي: 4.2

  للمنظمة. الإستراتيجيةتحديد المسارات 

  المنظمة بعبارات عامة تعكس غرضها الرئيس ي وفلسفتها وأهدافها.صياغة رسالة 

  للمنظمة الإستراتيجيةتحديد وصياغة الغايات والأهداف 

 .تحديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق نمو وتقدم المنظمة 

  .ًّتطوير الجهود البحثية لتطوير أداء المنظمة وتدعيم موقفها التنافس ي

 ت وعناصر القوة والضعف الموجودة في البيئة الداخلية تحليل الفرص والمهددا 

  صياغة الاستراتيجيات ضمن المستويات المختلفة التي تتسق أو تحقق الملائمة بين عناصر القوة

 والضعف للمنظمة مع الفرص والتهديدات البيئية.

  .تحديد أكثر البدائل جاذبية في ضوء رسالة المنظمة ومواردها 

  من خلال تهيئة وتخصيص الموارد اللازمة لذلك. ستراتيجيةالإًّتنفيذ الخيارات 

 ازهاالتأكد من أن الأهداف الخاصة بالمنظمة قد تحققت وتم إنج.ًّ

 :الإستراتيجية أهمية التخطيط 5.2

الاسررررررررررررتراتيجي مررررررررررررن خررررررررررررلال قدرترررررررررررره علررررررررررررى رسررررررررررررم غايررررررررررررات المنظمررررررررررررة وأهرررررررررررردافها وتحديررررررررررررد  وتبررررررررررررز أهميررررررررررررة التخطرررررررررررريط 

تلررررررررررك الأهررررررررررداف فرررررررررري مرررررررررردى زم رررررررررري ملائررررررررررم وسررررررررررط بيئررررررررررة تتسررررررررررم بالسرررررررررررعة وعرررررررررردم  التوجهررررررررررات طويلررررررررررة الأمررررررررررد لبلرررررررررروم

التأكرررررررد، والقيررررررررام بمتابعرررررررة التنفيررررررررذ وتقيررررررريم النتررررررررائج ومررررررردى التقرررررررردم لبلررررررروم الأهررررررررداف، ومواجهرررررررة التحررررررررديات الترررررررري 

3ًّتتعرض لها منظمات الأعمال مثل:

 ًّالتسارع الكمي والنوعي في البيئة الخارجية

 درة المنظمة على مواجهة الظروف التنافسية تدعيم المركز التنافس ي لزيادة ق 

 .تخصيص الموارد والإمكانيات بطريقة فعالة 

 للمدراء. زيادة دعم التفكير الاستراتيجي 

 .توفير فرص المشاركة لجميع المستويات الإدارية في تخطيط وتنفيذ أهداف المنظمة 

  استراتيجيةالمساهمة في التوجه للاهتمام بالمعرفة كقوة. 

  التحديات لتي تواجه المنظمات مواجهة 

 4خصائص التخطيط الاستراتيجي: 6.2

  أحداث تغييرات جوهرية وهامة في المنظمة وهذا لا يظهر في الأجل القصير  إلىا ثار طويلة الأجل: فهو اهدف

ًّفترة طويلة وتكاليف كثيرة وجهود مهمة. إلىبل يحتاج 

  الإدارة العليا والعاملين والمستفيدين.المشاركة الواسعة: يتطلب مشاركة واسعة تشمل 

 .المرونة: يتسم بالمرونة لكي يستطيع مواجهة التغييرات المحتملة عند التنفيذ 

                                                           
 ( الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، ط أولي، عمان، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة.2015السكارنة، بلال خلف، ) 1
 (، مرجع سبق ذكره.2014لهيتي، ثائر شاكر محمود وآخرون، )ا 2
ًّ( مرجع سبق ذكره.1998ياسين، سعد غالب، ) 3
 اتيجي عرض نظري وتطبيقي عمان، دار المنا ج للنشر والتوزيع.(، التخطيط الاستر2009ًّالكرخي، مجيد محمد، ) 4



 (147-124ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- الفرصمجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة 

 

 134 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

  حشد الطاقات الكامنة والموارد: يسعي الي حشد جميع المنظمة الكامنة ومواردها المتاحة سواء الذاتية أو التي

 حقيق الأهداف المرسومة يمكن توفيرها من خارج المنظمة وتوجيهها نحو ت

   النظرة المستقبلية: فهو أسلوب مستقبلي رغم أنه يعتمد مؤشرات الماض ي ومعطيات الحاضر لأغراض معرفة

 أنه ينطلق من هنا ليرسم أهداف المستقبل. إلاًّواقع المنظمة 

 المنظمة ويرتب  مامأللخيارات والأولويات: من الخصائص المهمة للعمل الاستراتيجي أنه يضع الخيارات  الترتيب

 البرامج التنفيذية حسب أولوياتها وأهميتها.

 1مزايا التخطيط الاستراتيجي: 7.2

 .
ً
 التوجيه الأفضل للمنظمة لمعرفة ما يرجي تحقيقه مستقبلا

 .للفرص المتاحة والتطورات الخطيرة في البيئة الخارجية 
ً
 يجعل المدراء أكثر يقظة وانتباها

 المنظمة. المساعدة في توحيد مفاهيم 

 .إنشاء وضع إداري تفاعلي 

 أمداد المديرين بالمبررات الكافية لتقييم الميزانية.ًّ

 الاستراتيجي: مراحل لتخطيط 8.2

ًّ-يمر بأربعة مراحل هي: 

والتي تتضمن القيام بدراسة البيئتين الخارجية والداخلية للمنظمة  مرحلة التحليل الاستراتيجي للبيئة: .أ

 فيهما لاستخدام هذه العناصر كمدخلات في المرحلة اللاحقة لها وتتضمن ستراتيجيةالإًّبهدف تحديد العناصر 

2ًّ:وهي استراتيجيةبيئة المؤسسة أربعة عوامل 

 الفرص المتاحة في البيئة الخارجية 

 المخاطر في البيئة الخارجية 

 عوامل القوة في البيئة الداخلية 

 عوامل الضعف في البيئة الداخلية 

بتحليرررررررررررل دقيرررررررررررق لحرررررررررررالات القررررررررررروة والضرررررررررررعف الداخليرررررررررررة للمنظمرررررررررررة، والفرررررررررررص  الإسرررررررررررتراتيجيةوتبررررررررررردأ عمليرررررررررررة الإدارة 

 إلرررررررررررىالرررررررررررذي يمهرررررررررررد بررررررررررردوره  SWOTوالتهديررررررررررردات الخارجيرررررررررررة، يشرررررررررررار عرررررررررررادة إلرررررررررررى هرررررررررررذا المجهرررررررررررود علرررررررررررى أنررررررررررره تحليرررررررررررل 

ًّ.3المرحلة الثانية لصياغة الرؤية والرسالة والأهداف

ًّا تي: لمرحلة تشتمل علىمرحلة صياغة الإستراتيجية: هذه ا .ب

 ًّتحديد رسالة وأهداف المنظمة

  والسياسات الإستراتيجيةتحديد 

  ًّالإستراتيجيةتحديد البدائل

                                                           
1 Tomson & Sterykland, (2006), Strategic management Cosepts and Cases, published by McGraw-Hill, New 

York 2006. 
 مرجع سبق ذكره.( 2015السكارنة، بلال خلف، ) 2

3 Bets & Le, (2008) ,Strategic Management Creating Competitive Advantage. 
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الإستراتيجية: تعتبر هذه المرحلة من التحديات التي تواجهه الإدارة  المناسبة مرحلة تنفيذ اختيار الإستراتيجية .ت

، فبعد صياغة 
ً
 وجهدا

ً
الإستراتيجية على مستوى المنظمة والأعمال والوظائف، وكذلك بعد ف ي تتطلب وقتا

 أن توضع الإستراتيجية موضع التنفيذ.  وتعد عملية  اختيار البديل الاستراتيجي
ً
المناسب، فإنه يكون منطقيا

سلة من التنفيذ هي المرحلة قبل الأخيرة من عمليات الإدارة الإستراتيجية.  ويعرف تنفيذ الإستراتيجية بأنه سل

الأنشطة والفعاليات المترابطة التي تمارس لوضع الإستراتيجية موضع التنفيذ من خلال البرامج التنفيذية 

والميزانيات والإجراءات. وتشمل هذه الأنشطة التركيب التنظيمي، السياسات التنظيمية، نظام المعلومات، 

نظام التخطيط، ونظام التقويم والرقابة أن  الأفراد القيادة، نظام المكافآت والتعويض، نظام الاتصالات،

ًّيعتمد على: للاستراتيجيةالتنفيذ الفعال 

 .ًّالبناء التنظيمي المناسب. حيث أن الهيكل التنظيمي يتبع الإستراتيجية

  .ًّالتخصيص المتوازن للموارد على الأنشطة والفعاليات

   ًّوجود نظام تحفيز ملائم. للمساعدة على الإنجاز بشكل ملائم

  .ًّوجود أنظمة معلومات إدارية فعالة. مثل البرامج والموازنة والإجراءات

  .ًّوجود ثقافة تنظيمية مشجعة للعمل

فإنه لابد أن تشتمل على ما يعرف  الإستراتيجية: حتى تكتمل عملية الإدارة الإستراتيجيةمرحلة الرقابة  .ث

تحقق من أن ما تم إنجازه من نتائج فعلية ل داء بالتقييم والرقابة كأحد المهام الإدارية الهامة في المنظمة لل

يتفق مع ما تم تخطيطه استراتيجيا. يعتمد جوهر عملية التقييم والرقابة على مقارنة الأداء الفعلي بالنتائج 

1ًّأو الأهداف المرغوبة.

رارات ثرررررررررررررم تررررررررررررروفير التغذيرررررررررررررة المرتررررررررررررردة مرررررررررررررن المعلومرررررررررررررات الضررررررررررررررورية لرررررررررررررلإدارة العليرررررررررررررا لتقيررررررررررررريم النترررررررررررررائج واتخررررررررررررراذ القررررررررررررر

ًّوتتألف عملية التقييم والرقابة من أربعة مراحل هي: التصحيحية المناسبة كلما دعت الحاجة لذلك.

يجرررررررب أن تكرررررررون كرررررررل الأنشرررررررطة والعمليرررررررات والنترررررررائج المحققرررررررة خاضرررررررعة  قياسررررررره: الأولررررررري: مرحلرررررررة تحديرررررررد مرررررررا يجرررررررب

ًّللقياس بطريقة موضوعية ومقبولة.

لمعرررررررررايير يحتررررررررراج إلرررررررررى إدراك حقيقررررررررري لبيئرررررررررة العمرررررررررل الفعليرررررررررة ونوعيرررررررررة ا الأداء: وضرررررررررعالثانيرررررررررة: مرحلرررررررررة وضرررررررررع معرررررررررايير 

الأهرررررررررررررداف أو النتررررررررررررررائج المطلرررررررررررررروب تحقيقهررررررررررررررا كمرررررررررررررا يحترررررررررررررراج لمعرفررررررررررررررة قرررررررررررررردرات العررررررررررررراملين، ومعرفررررررررررررررة بيئررررررررررررررة الأعمررررررررررررررال 

المحيطررررررررة. كمررررررررا يجررررررررب أن تكررررررررون المعررررررررايير للمخرجررررررررات النهائيررررررررة بالإضررررررررافة إلررررررررى العمليررررررررات الوسرررررررريطة، وهنرررررررراك عرررررررردة 

ًّالمعايير. أنواع من

 .ًّمعايير كمية مثل حجم الإنتاج، حجم الإيرادات، حجم المبيعات، حجم الأرباح

 ،العملاء، درجة ولاءشكاوى نسبه الإنتاج المعيب، معدلات  معايير نوعية مثل نسبة المردودات 

ًّالمستهلكين، ... ال .

  ًّوظيفة.معايير زمنية: مثل وضع جدول زم ي لتنفيذ المشروع، أو تحديد فترة زمنية لأداء

  معايير التكلفة: مثل استخدام الوحدات النقدية للتعبير عن المعايير كأجور المديرين، تكلفة الخدمات

ًّا لي.البريدية، تكلفة نظام الحاسب 
                                                           

 والتوزيع.دار الميسرة للطباعة والنشر  عمان، تغير،الإستراتيجية إدارة جديدة في عالم  (، الإدارة2007بن حبتور، عبد العزيز بن صالح، ) 1
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والمقارنرررررررررة( وهرررررررررري مرحلررررررررررة قيررررررررراس الأداء الفعلرررررررررري ومقارنتررررررررره بالمعررررررررررايير المحررررررررررددة،  الثالثرررررررررة: مرحلررررررررررة التقيررررررررريم )القيرررررررررراس

عرررررررررن المعرررررررررايير الموضررررررررروعة، ثرررررررررم توصررررررررريل المعلومرررررررررات والبيانرررررررررات إلرررررررررى المسرررررررررئولين حترررررررررى  بغررررررررررض تحديرررررررررد الانحرافرررررررررات

1ًّيتس ى تحليل الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة في الوقت المناسب.

 هرذه فرري وترتم والطرروارئ، المتغيررات ومجابهررة ،والضرعف القرروة مرواطن عررن تتفترق لأنهررا الأهرم؛ الخطرروة وتعتبرر

 نتررائج مررن إنجررازه تررم مررا أن مررن والتأكررد، لرره خطررط لمررا ا وفررق يررتم أنرره مررن للتأكررد التنفيررذ؛ ةمتابعرر الخطروة

 اسررتراتيجي تخطيطرره تررم مررا مررع يتفررق لرر داء فعليررة
ً
 حتررى المسررئولين، إلررى والبيانررات المعلومررات توصرريل ثررما

ًّ 2المناسب الوقت في الملائمة التصحيحية الإجراءات الانحرافات، واتخاذ تحليل لهم يتس ى

مرحلرررررررة إعرررررررادة الأمرررررررور إلرررررررى نصرررررررابها الطبيعررررررري، وهررررررري عمليرررررررة  التصرررررررحيحية: وهررررررريالرابعرررررررة: مرحلرررررررة اتخررررررراذ الإجرررررررراءات 

أساسرررررررررية وفعالرررررررررة، وبررررررررردونها تفقرررررررررد العمليرررررررررة الرقابيرررررررررة مضرررررررررمونها. وتواجررررررررره المسرررررررررئول فررررررررري هرررررررررذه المرحلرررررررررة مشررررررررركلتين 

ًّ 3هما التعرف على أسباب الانحرافات، ثم اختيار أنسب الطرق لعلاجها.

 :الإستراتيجيةالمشاكل التي تعوق تطبيق  9.2

4ًّ:ا تيفي  وتتلخص المشاكل التي تعترض وتعوق التنفيذبعض 

  صعوبة صياغة الإستراتيجية: إذا كانت عملية صياغة الإستراتيجية مهمة صعبة فإن تطبيقها بصورة ناذحة

ًّتمثل أكثر صعوبة 

 ًّعدم تصميم الهيكل التنظيمي بكفاءة فهو المجال الحركي الذي من خلاله يجري تطبيق الإستراتيجية ًّ

 استغلال رأس المال الفكريًّ عدم 

 بكفاءة،  مواكبة المتغيرات أصبحت ضرورية لتطبيق الإستراتيجية عدم مواكبة المتغيرات في البيئة الخارجية

الفنية والتكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية والفكرية وكذلك  فرياح التغيير قد شملت كل المجالات

 حيث تجب العادات والتقاليد وفي المفاهيم والنظريا
ً
 وتنظيميا

ً
 ومن قبل كل ذلك أداريا

ً
 وخدميا

ً
ت وسياسيا

الإدارية المساندة لتطبيق والأنظمة  وتدخل بالضرورة مثل هذه الظروف المتغيرة في سياسات وأساليب العمل

 الإستراتيجية.

  :ًّمقاومة بعض العناصر في المنظمة للتغيير

 ًّالتوقف وربما الفشل. إلىية نفقات الخطة يؤدي بها عدم توفر الموارد المالية للمنظمة اللازمة لتغط

  :ًّانشغال المستويات الإدارية العليا بالمشكلات الروتينية

 عدم توفر قاعدة بيانات ومعلومات إحصائية 

  وهذا اعتقاد خاطر يقلل من أهمية التخطيط ويقلص من دوره في الأزماتربط التخطيط الاستراتيجي بفترة :

 على ديمومة المنظمة واستمرارها. وضروري للمحافظة ه حيث أنه أسلوب لكل الظروفتطوير المنظمة ونجاح

 

                                                           
 .(: مرجع سبق ذكره2007بن حبتور، عبد العزيز بن صالح، ) 1
دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير التدريب والتعليم في كلية الملك خالد العسكرية. رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض:  (،2016سعود عبد الله) التميمي، 2

 جامعة  نايف العربية للعلوم الأمنية .
 (: مرجع سبق ذكره.2007بن حبتور، عبد العزيز بن صالح، ) 3
ًّمرجع سبق ذكره.(، 2009الكرخي، مجيد محمد، ) 4
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 . الإطار العملي ومنه  الدراسة:3

علررررررررى المررررررررنهج الوصررررررررفي التحليلرررررررري الاسررررررررتقرائي كررررررررأداة لتحليررررررررل البيانررررررررات  اعتمررررررررد الرررررررردارس منهجيــــــــة الدراســــــــة:1.3

جمعرررررررررت بواسرررررررررطة اسرررررررررتمارة اسرررررررررتبيان ترررررررررم تصرررررررررميمها وقرررررررررد غطرررررررررت الجوانرررررررررب المتعلقرررررررررة بمتغيررررررررررات البحرررررررررث،  التررررررررري

وذلررررررررررك باسرررررررررررتخدام مقيررررررررررراس ليكررررررررررارت الخماسررررررررررر ي وإجرررررررررررراء الاختبررررررررررارات الإحصرررررررررررائية اللازمرررررررررررة لإجررررررررررراء للإجابرررررررررررة علرررررررررررى 

 فرضيات الدراسة، من ثم تحليل النتائج بما يخدم أهداف البحث.

مررررررررررررررن مرررررررررررررردراء الأقسررررررررررررررام والإدارات المتخصصررررررررررررررة  مجتمرررررررررررررع الدراسررررررررررررررة: يتكررررررررررررررونًّالدراســــــــــــــة: مجتمــــــــــــــع وعينــــــــــــــة  2.3

ًّبرئاسة وزارة الموارد المائية والري والكهرباء بمدينة الخرطوم عاصمة السودان. 

استمارة  100مدير )إدارة عامة ومتخصصة وقسم( تم توزيع عدد  109كان حجم العينة  عينة الدراسة: -

وكانت كلها صالحة لغرض التحليل  استبانة 50ان العائد منها استبيان بناءً على حجم العينة وقد ك

ًّ.الإحصائي

 أدوات الدراسة: 3.3

 فقرة، شملت معوقات التخطيط الاستراتيجي الأربعة المرتبطة بمراحله. 25تصميم الاستبانة من  تمالاستبانة:  

فقد تم عرضها على عدد من أعضاء هيئة التدريب  الاستبانةمن صدق  الاستبانة: للتحققصدق  -

المتخصصين في مجال الإدارة، وذلك لإبداء آرائهم حول سلامة فقرات الاستبانة وقد تمت الاستفادة من 

 في صورتها النهائية. الاستبانةآرائهم واقتراحاتهم لصياغة 

با  لمتغيرات الدراسة حيث تراوحت تم استخدام معامل ألفا كرون الاستبانةلقياس ثبات  :الاستبانةثبات  -

( يبين 1وجميعها تتصف بدرجات عالية من الثبات ومقبولة لأغراض الدراسة والجدول رقم ) 0.923و0.815

ًّنتائج ألفا كرونبا  للمتغيرات 

 (1جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات (تغير)المعوق الم

 0.884 5 التحليل البيئي

 0.822 7 الإستراتيجيةصياغة 

 0.815 7 الإستراتيجيةتنفيذ 

 0.923 6 الإستراتيجيةالرقابة 

 0.948 25 المعوقات الكلية

 ةالدراسة الميداني بيانات من الباحث المصدر: إعداد

 النتائج وتحليلها 4.3

 النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصية 1.4.3
 (2جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل

 %32 16 قبل البكالوريوسما 

 %20 10 بكالوريوس

 %24 24 دراسات عليا

 %100 50 المجموع

 الميدانية الدراسة بيانات من الباحث المصدر: إعداد
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( بالنسرررررررررربة للمؤهررررررررررل العلمرررررررررري لأفررررررررررراد العينررررررررررة المبحوثررررررررررة كانررررررررررت 2يتضررررررررررح مررررررررررن النتررررررررررائج الررررررررررواردة فرررررررررري الجرررررررررردول رقررررررررررم )

البكررررررررالوريوس، وهررررررررذا برررررررردوره يشررررررررير  ويليهررررررررا حرررررررراملي درجررررررررة %48بنسرررررررربة  النسرررررررربة الأكبررررررررر لحرررررررراملي الدراسررررررررات العليررررررررا

ًّأ إلى
ً
ًّعلى نتائج الدراسة ن عينة البحث مؤهلة علميا مما ينعكس إيجابا

معوقـــــــات التخطــــــــيط الاســـــــتراتيجي مـــــــن وجهـــــــة ن ـــــــر العـــــــاملين برئاســــــــة  النتـــــــائج المتعلقـــــــة بمـــــــدي تـــــــوفر  2.4.3

 بجمهورية السودان،وزارة الموارد المائية والري والكهرباء 

فقررررررررد تررررررررم حسرررررررراب المتوسررررررررطات الحسررررررررابية والانحرافررررررررات المعياريررررررررة لاسررررررررتجابات عينررررررررة الدراسررررررررة علررررررررى مرررررررردي ترررررررروفر  

 ( هذه النتائج3معوقات التخطيط الاستراتيجي، ويبين الجدول رقم )

 (3جدول رقم )

الانحراف  الوسط قًّالمعوًّ

 المعياريًّ

 المستويًّ

ًّقوي4.1ًّ0.92ًًًّّّالتحليل البيئي

ًّقوي3.7ًّ0.085ًًًّّّالإستراتيجيةصياغة 

ًّقوي3.8ًّ0.08ًًًّّّالإستراتيجيةتنفيذ 

ًّقوي3.8ًّ1.03ًًًّّّالإستراتيجيةالرقابة 

ًّقوي3.85ًّ2.115ًًًّّّالمعوقات الكلية

 الميدانية الدراسة بيانات من الباحث المصدر: إعداد

الاسرررررررتراتيجي مرررررررن جهرررررررة ( ، أن درجرررررررة تررررررروفر معوقرررررررات التخطررررررريط 3يتضرررررررح مرررررررن النترررررررائج الرررررررواردة فررررررري الجررررررردول رقرررررررم )

نظررررررررر العرررررررراملين  برئاسررررررررة وزارة المرررررررروارد المائيررررررررة و الررررررررري و الكهربرررررررراء بجمهوريررررررررة السررررررررودان ، جرررررررراءت قويررررررررة فقررررررررد بلررررررررغ 

(، فقررررررررررررد 4.1و  3.7( ، كمررررررررررررا تراوحررررررررررررت  المتوسررررررررررررطات للمعوقررررررررررررات بررررررررررررين)3.85الوسررررررررررررط الحسررررررررررررابي للدرجررررررررررررة الكليررررررررررررة )

( ، ثررررررررررم 4.1يررررررررررل البيئرررررررررري بوسررررررررررط حسررررررررررابي بلررررررررررغ  )التخطرررررررررريط الاسررررررررررتراتيجي ترررررررررروفرا هرررررررررري التحل كانررررررررررت أقرررررررررروي معوقررررررررررات

الإسرررررررررررررتراتيجية (  و مرررررررررررررا معررررررررررررروق الصرررررررررررررياغة 3.8حيرررررررررررررث بلغرررررررررررررا بوسرررررررررررررط حسرررررررررررررابي ) الإسرررررررررررررتراتيجيةالتنفيرررررررررررررذ والرقابرررررررررررررة 

ًّ( و يعتبر أقل  معوق للتخطيط الاستراتيجي.3.7بوسط حسابي بلغ )

لمررررررررروارد المائيرررررررررة والرررررررررري فمرررررررررن خرررررررررلال تحليرررررررررل الجررررررررردول أعرررررررررلاه، نجرررررررررد أن معوقرررررررررات التخطررررررررريط الاسرررررررررتراتيجي بررررررررروزارة ا

والكهربررررررررررراء متررررررررررروفرة بدرجرررررررررررة قويرررررررررررة، وهرررررررررررذا بررررررررررردوره يجيرررررررررررب علرررررررررررى تسررررررررررراؤل مرررررررررررا مررررررررررردى تررررررررررروفر معوقرررررررررررات التخطرررررررررررريط 

ًّالاستراتيجي بوزارة الموارد المائية والري والكهرباء.
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 التحقق من مدى توفر المعوقات المتعلقة بالتحليل البيئي: 3.4.3

الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد عينة الدراسة على فقرات المعوقات المتعلقة : الوسط الأول المحور : (4جدول رقم )

 بالتحليل البيئي:
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عدم استناد عملية التحليل  3

بيانات البيئي على معلومات/ 

فعلية )في تحليل البيئة 

الداخلية( مستمدة من الإدارات 

ًّالوسطي والتنفيذية

قوي  1.07 4.2 6 3 2 1 6 3 38 19 48 24

 جدا

عدم اهتمام إدارة التخطيط  1

الاستراتيجي بتحليل متغيرات 

البيئة الداخلية والخارجية 

يضعف صياغة الخطط 

ًّاستراتيجية

 قوي  1.14 4.12 8 4 2 1 4 2 42 21 44 22

لا تستخدم معايير ومؤشرات  5

ًّواضحة لتقييم التحليل البيئي.

 قوي  1.01 3.90 4 2 6 3 14 7 48 24 28 14

لا تتم دراسة للمشكلات الإدارية  4

الحالية للاستفادة منها في وضع 

الخطط المستقبلية الطويلة 

ًّالأمد.

 قوي  1.20 3.88 6 3 12 6 6 3 40 20 36 18

عدم توفر قاعدة بيانات تب ى  2

 الإستراتيجيةعليها أهداف الخطة 

 يضعف من عملية التخطيط

 متوسط 1.16 2.28 8 4 2 1 2 1 30 15 58 29

  0.92 4.1           المتوسط العام 

 الميدانية الدراسة بيانات من الباحث المصدر: إعداد

( أن مسرررررررتوي المعوقررررررررات المتعلقررررررررة بالتحليررررررررل البيئرررررررري مررررررررن وجهررررررررة 4يتضرررررررح مررررررررن النتررررررررائج الررررررررواردة فرررررررري الجرررررررردول رقررررررررم )

أن  إلرررررررى(، ممرررررررا يشرررررررير 4.1نظرررررررر مررررررروظفي الررررررروزارة فيهرررررررا جررررررراءت قويرررررررة، فقرررررررد بلرررررررغ الوسرررررررط الحسرررررررابي للدرجرررررررة الكليرررررررة )

المتوسررررررررررررطات لأبعرررررررررررراد  مسررررررررررررتوي المعوقررررررررررررات المتعلقررررررررررررة بالتحليررررررررررررل البيئرررررررررررري مترررررررررررروفرة بدرجررررررررررررة قويررررررررررررة ، كمررررررررررررا تراوحررررررررررررت

عينررررررررررررررة الدراسررررررررررررررة برررررررررررررران أقرررررررررررررروى معرررررررررررررروق  أكرررررررررررررردتفقررررررررررررررد  (4.2و 2.28المعوقررررررررررررررات المتعلقررررررررررررررة بالتحليررررررررررررررل البيئرررررررررررررري بررررررررررررررين )

للتحليرررررررل البيئررررررري هررررررررو عررررررردم اسررررررررتناد التحليرررررررل علررررررررى المعلومرررررررات المسررررررررتمدة مرررررررن الإدارة الوسررررررررطي والتنفيذيرررررررة حيررررررررث 

قررررررررررررل معررررررررررروق هررررررررررررو عررررررررررردم ترررررررررررروفر قاعرررررررررررردة (. بينمررررررررررررا كررررررررررران أ1.07(( وانحررررررررررررراف معيررررررررررراري )4.2بلرررررررررررغ الوسررررررررررررط الحسرررررررررررابي )

ًّ(1.16( وانحراف معياري )2.28بيانات تب ي عليها أهداف الخطة، حيث بلغ الوسط الحسابي )

ًّ  
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ًّ.الإستراتيجيةالتحقق من مدى توفر المعوقات المتعلقة بصياغة  4.4.3

المحور الثاني: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد عينة الدراسة على فقرات المعوقات المتعلقة : (5جدول رقم )

 الإستراتيجيةبصياغة 
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 عدم وجود إدارة معنية 12

ًّبالتخطيط الاستراتيجي

قوي  1.07 4.30 6 3 2 1 4 2 32 16 56 28

 
ً
 جدا

ضعف القدرة على التنبؤ  10

والتبصر بالمستقبل يحد من 

إمكانية تطبيق التخطيط 

ًّالاستراتيجي

 قوي  1.27 3.98 10 5 4 2 8 4 34 17 44 22

محدودية وجود الخبراء  9

والمختصين في التخطيط 

ضعف  ىلإ أدىالاستراتيجي 

كفاءة صياغة الخطط 

ًّالموضوعة

 قوي  1.25 3.76 8 4 10 5 14 7 34 17 34 17

لا تهتم الإدارة العليا بترسيخ  6

ثقافة تنظيمية داعمة 

ًّ.الإستراتيجيةللخطط 

 قوي  1.28 3.60 6 3 18 9 18 9 26 13 32 16

لا يراعي في صياغتها لأهداف  7

السهولة والوضوح وقابلتها 

ًّللقياس

 قوي  1.15 3.56 6 3 16 8 12 6 48 24 18 9

كثرة الأعمال الإدارية للمدير  11

في بداية العام يقلل من 

ًّاهتمام المدير بإعداد الخطة

 قوي  1.30 3.54 6 3 22 11 14 7 28 14 30 15

عدم مشاركة العاملين في  8

اتخاذ القرارات أضعف 

جودة صياغة الخطط 

ًّالإستراتيجية

 متوسط 1.31 3.14 8 4 34 17 14 7 24 12 20 10

  0.085 3.7           المتوسط العام 

 ةالدراسة الميداني بيانات من الباحث المصدر: إعداد

مررررررررن  الإسررررررررتراتيجية( أن مسررررررررتوي المعوقررررررررات المتعلقررررررررة بصررررررررياغة 5يتضررررررررح مررررررررن النتررررررررائج الررررررررواردة فرررررررري الجرررررررردول رقررررررررم )

(، ممرررررررا يشرررررررير 3.7وجهرررررررة نظرررررررر مررررررروظفي الررررررروزارة فيهرررررررا جررررررراءت قويرررررررة، فقرررررررد بلرررررررغ الوسرررررررط الحسرررررررابي للدرجرررررررة الكليرررررررة )

قويرررررررررررة. وتراوحرررررررررررت المتوسرررررررررررطات لأبعررررررررررراد المعوقرررررررررررات  الإسرررررررررررتراتيجيةأن مسرررررررررررتوي المعوقرررررررررررات المتعلقرررررررررررة بصرررررررررررياغة إلرررررررررررى 

قررررررررررررروى معررررررررررررروق لصرررررررررررررياغة عينرررررررررررررة الدراسرررررررررررررة بررررررررررررران أ أكررررررررررررردت(. 4.30و 3.14برررررررررررررين ) الإسرررررررررررررتراتيجيةالمتعلقرررررررررررررة بصرررررررررررررياغة 

(( 4.30هرررررررررررو عررررررررررردم وجرررررررررررود إدارة معنيرررررررررررة برررررررررررالتخطيط الاسرررررررررررتراتيجي حيرررررررررررث بلرررررررررررغ الوسرررررررررررط الحسرررررررررررابي ) الإسرررررررررررتراتيجية
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المررررررروظفين فررررررري اتخررررررراذ القررررررررارات، حيرررررررث بلرررررررغ  إشرررررررراك(. بينمرررررررا كررررررران أقرررررررل معررررررروق هرررررررو عررررررردم 1.07وانحرررررررراف معيررررررراري )

ًّ(.1.31( وانحراف معياري )3.14الوسط الحسابي )

 .الإستراتيجيةالتحقق من مدى توفر المعوقات المتعلقة بتنفيذ  3.3

المحور الثالث الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد عينة الدراسة على فقرات المعوقات المتعلقة : (6جدول رقم )

 بتنفيذ الاستراتيجية
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عدم وجود الحافز )المعنوي  18

والمادي( ثبط همة العاملين 

ضعف التزامهم  إلى أدىمما 

ًّبخطط العمل

قوي  1.05 4.38 4 2 4 2 6 3 22 11 64 32

 جدا

عدم توفر ميزانية كافية ا ثر  17

في فشل تطبيق الخطط 

ًّالموضوعة الإستراتيجية

 قوي  1.20 4.14 4 2 10 5 10 5 20 10 56 28

اعتماد التخطيط التقليدي  16

يحول دون استخدام 

ًّالتخطيط الاستراتيجي

 قوي  1.16 3.80 6 3 10 5 12 6 42 21 30 15

مركزية الإدارة تشكل معوق  13

أساس ي في   تنفيذ الخطط 

ًّالإستراتيجية

 قوي  1.30 3.50 6 3 24 12 12 6 30 15 28 14

لا يستهدف التخطيط  14

للاستراتيجي التوظيف الأمثل 

للموارد المادية والبشرية 

ًّكفؤ أداءلتحقيق 

 قوي  1.40 3.42 12 6 18 9 16 8 24 12 30 15

صعوبة إحداث توازن بين  15

التخطيط الاستراتيجي 

ًّ.والتخطيط التنفيذي

 قوي  1.32 3.36 2 1 14 7 16 8 44 22 24 12

 الإستراتيجيةلا ترتبط الخطة  19

ارتباطا وثيقا بمتطلبات 

ًّالمستفيدين من الخدمات

 قوي  1.32 3.36 10 5 20 10 18 9 28 14 24 12

  0.084 3.8           المتوسط العام 

 ةالدراسة الميداني بيانات من الباحث المصدر: إعداد

مرررررررررن  الإسرررررررررتراتيجية( أن مسرررررررررتوي المعوقرررررررررات المتعلقرررررررررة بتنفيرررررررررذ 6يتضرررررررررح مرررررررررن النترررررررررائج الرررررررررواردة فررررررررري الجررررررررردول رقرررررررررم )

(، ممرررررررا يشرررررررير 3.8وجهرررررررة نظرررررررر مررررررروظفي الررررررروزارة فيهرررررررا جررررررراءت قويرررررررة، فقرررررررد بلرررررررغ الوسرررررررط الحسرررررررابي للدرجرررررررة الكليرررررررة )

ا تراوحرررررررررت المتوسرررررررررطات كمررررررررر متررررررررروفرة بدرجرررررررررة قويرررررررررة. ،الإسرررررررررتراتيجيةأن مسرررررررررتوي المعوقرررررررررات المتعلقرررررررررة بتنفيرررررررررذ  إلرررررررررى

هررررررررو عرررررررردم وجررررررررود الحررررررررافز  الإسررررررررتراتيجيةعينررررررررة الدراسررررررررة برررررررران أقرررررررروى معرررررررروق لصررررررررياغة  أكرررررررردت(. 4.38و 3.36بررررررررين )

(( 4.38ضررررررررررعف التررررررررررزامهم بخطررررررررررط العمررررررررررل حيررررررررررث بلررررررررررغ الوسررررررررررط الحسررررررررررابي ) ى إلررررررررررىثرررررررررربط همررررررررررة العرررررررررراملين ممررررررررررا أد
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طلبرررررررررات المسرررررررررتفيدين حيررررررررررث (. بينمرررررررررا كرررررررررران أقرررررررررل معررررررررروق هررررررررررو عررررررررردم ارتبررررررررراط الخطررررررررررة بمت1.05وانحرررررررررراف معيررررررررراري )

ًّ(1.32( وانحراف معياري )3.36بلغ الوسط الحسابي )

 .الإستراتيجيةالتحقق من مدى توفر المعوقات المتعلقة بالرقابة  4.3

المحور الرابع الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد عينة الدراسة على فقرات المعوقات المتعلقة : (7جدول رقم )
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عدم تفعيل نظم وأدوات قياس  25

الأداء تسبب في فشل تطبيق 

ًّالإستراتيجيةالخطط 

ًّقوي21ًّ42ًّ22ًّ44ًّ3ًّ6ًّ1ًّ2ًّ3ًّ6ًّ4.14ًّ1.05ًًّّ

تطبيق  علىلا توجد رقابة  20

الموضوعة مما  الإستراتيجية

ًّفشلها إلىيؤدي 

ًّقوي22ًّ44ًّ15ًّ30ًّ5ًّ10ًّ6ًّ12ًّ2ًّ4ًّ3.98ًّ1.17ًًّّ

لا يوجد تقييم مرحلي لعملية  22

 .التخطيط الاستراتيجي

ًّقوي19ًّ38ًّ17ًّ34ًّ4ًّ8ًّ7ًّ14ًّ3ًّ6ًّ3.84ًّ1.25ًًّّ

لا تستخدم معايير ومؤشرات  21

واضحة للحكم على التحليل 

ًّ.البيئي

ًّقوي18ًّ36ًّ16ًّ32ًّ7ًّ14ًّ5ًّ10ًّ4ًّ8ًّ3.78ًّ1.27ًًّّ

لا يستفاد من نتائج تقييم   24

الخطط السابقة في إعداد 

ًّ.الخطط المستقبلية

ًّقوي15ًّ30ًّ20ًّ40ًّ3ًّ6ًّ8ًّ16ًّ4ًّ8ًّ3.68ًّ1.28ًًّّ

لا تتم مراجعة الخطط  23

ًّالتنفيذية باستمرار

ًّقوي12ًّ24ًّ16ًّ32ًّ11ًّ22ًّ8ًّ16ًّ3ًّ6ًّ3.52ًّ1.20ًًّّ

3.8ًّ1.03ًًًًًًًًًًًًّّّّّّّّّّّّ المتوسط العام 

 ةالدراسة الميداني بيانات من الباحث المصدر: إعداد

مررررررررن  الإسررررررررتراتيجية( أن مسررررررررتوي المعوقررررررررات المتعلقررررررررة بالرقابررررررررة 7يتضررررررررح مررررررررن النتررررررررائج الررررررررواردة فرررررررري الجرررررررردول رقررررررررم )

(، ممرررررررا يشرررررررير 3.8وجهرررررررة نظرررررررر مررررررروظفي الررررررروزارة فيهرررررررا جررررررراءت قويرررررررة، فقرررررررد بلرررررررغ الوسرررررررط الحسرررررررابي للدرجرررررررة الكليرررررررة )

مترررررررررروفرة بدرجررررررررررة قويررررررررررة. فقررررررررررد تراوحررررررررررت المتوسررررررررررطات  الإسررررررررررتراتيجيةأن مسررررررررررتوي المعوقررررررررررات المتعلقررررررررررة بتنفيررررررررررذ  إلررررررررررى

هررررررررررو عرررررررررردم تفعيررررررررررل نظررررررررررم  الإسرررررررررتراتيجيةعينررررررررررة الدراسررررررررررة بررررررررران أقرررررررررروى معرررررررررروق للرقابررررررررررة  أكرررررررررردت .(4.14و 3.52برررررررررين )

وانحرررررررررراف (( 4.14حيرررررررررث بلرررررررررغ الوسرررررررررط الحسرررررررررابي ) الإسرررررررررتراتيجيةوأدوات قيررررررررراس الأداء تسررررررررربب فررررررررري فشرررررررررل تطبيرررررررررق 

(. بينمررررررررا كرررررررران أقررررررررل معرررررررروق للرقابررررررررة هررررررررو لا تررررررررتم مراجعررررررررة الخطررررررررط التنفيذيررررررررة باسررررررررتمرار حيررررررررث بلررررررررغ 1.05معيرررررررراري )

ًّ(1.20( وانحراف معياري )3.52الوسط الحسابي )
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: اختبار الفرضيات 
ً
 ثانيا

( بــــــــــــــين 0.05الفرضــــــــــــــية الأولــــــــــــــى: عــــــــــــــدم وجــــــــــــــود فــــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية عنــــــــــــــد مســــــــــــــتوى معنويــــــــــــــة )

تجابات أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة حــــــــــول معوقــــــــــات التخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجي الأربعــــــــــة، تعــــــــــزى متوســــــــــطات اســــــــــ

 التعليميلمتغير المستوي 

 تحليل المعوقات الأربعة باختلاف المؤهل )المستوي التعليمي( باستخدام التباين لمعرفة محاور الدراسة: (8رقم ) ل جدو 

 الدالة  sig دراسات عليا بكالوريوس ما قبل البكالوريوس المعوقات

ًّغير دالة3.8ًّ4.2ًّ4.2ًّ0.393ًًّّالبيئية

 غير دالة3.6ًّ3.7ًّ3.8ًّ0.749ًًّّالصياغة

 غير دالة3.6ًّ3.9ًّ3.8ًّ0.674ًًّّالتنفيذ 

 غير دالة3.6ًّ3.8ًّ4ًّ0.484ًًّّالرقابة

 الميدانية الدراسة بيانات من الباحث المصدر: إعداد

للتخطرررررررررررريط الاسررررررررررررتراتيجي(  الأربعررررررررررررةعرررررررررررردم اخررررررررررررتلاف )المعوقررررررررررررات  إلررررررررررررىتشررررررررررررير نتررررررررررررائج الدراسررررررررررررة فرررررررررررري الجرررررررررررردول أعررررررررررررلاه 

أكبررررررررر مررررررررن مسررررررررتوي المعنويررررررررة، sig(، حيررررررررث أن قيمررررررررة 0.05برررررررراختلاف المسررررررررتوي التعليمرررررررري عنررررررررد مسررررررررتوي معنويررررررررة، )

عررررررررررردم وجرررررررررررود فرررررررررررروق ذات دلالرررررررررررة معنويرررررررررررة برررررررررررين أراء فئرررررررررررات الدراسرررررررررررة حرررررررررررول المعوقرررررررررررات الأربعرررررررررررة  ممررررررررررا يررررررررررردل علرررررررررررى

لا توجرررررررررد فررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية عنرررررررررد .الأولررررررررريمكرررررررررن قبرررررررررول الفرضررررررررية حسررررررررب المسرررررررررتوي التعليمررررررررري. وعليرررررررره ي

( بررررررررررررررين متوسررررررررررررررطات اسررررررررررررررتجابات أفررررررررررررررراد عينررررررررررررررة الدراسررررررررررررررة حررررررررررررررول معوقررررررررررررررات التخطرررررررررررررريط 0.05مسررررررررررررررتوى معنويررررررررررررررة )

 غير دالة. الاستراتيجي لأربعة، تعزى لمتغير المستوي التعليمي

( بـــــــــــــين 0.05معنويـــــــــــــة )الفرضـــــــــــــية الثانيـــــــــــــة: عـــــــــــــدم وجـــــــــــــود فـــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى 

متوســــــــــطات اســــــــــتجابات أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة حــــــــــول معوقــــــــــات التخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجي الأربعــــــــــة، تعــــــــــزى 

 التخصص الأكاديمي. لمتغير 

 تحليل المعوقات الأربعة باختلاف )التخصص الأكاديمي( باستخدام التباين لمعرفة محاور الدراسة: (9جدول رقم )

 الدالة  sig أخري  قانون  محاسبة إدارة اعمال هندسة المعوقات

 غير دالة 0.937 4 4ًّ4.2 3.8 4.1ًّالبيئية

 غير دالة 0.741 3.6 2.9 4 3.5 3.8ًّالصياغة

 غير دالة 0.883 3.6 3.6 4 3.6 3.8ًّالتنفيذ 

 غير دالة 0.535 3.7 2.7 3.7 3.5 4ًّالرقابة

تشررررررررررررير نتررررررررررررائج الدراسررررررررررررة فرررررررررررري الجرررررررررررردول أعررررررررررررلاه الرررررررررررري عرررررررررررردم اخررررررررررررتلاف )المعوقررررررررررررات الاربعررررررررررررة للتخطرررررررررررريط الاسررررررررررررتراتيجي( 

أكبررررررررررررررر مررررررررررررررن مسررررررررررررررتوي sig(، حيررررررررررررررث أن قيمررررررررررررررة 0.05برررررررررررررراختلاف التخصررررررررررررررص الأكرررررررررررررراديمي عنررررررررررررررد مسررررررررررررررتوي معنويررررررررررررررة، )

 المعنويرررررررررة، ممرررررررررا يررررررررردل علرررررررررى عررررررررردم وجرررررررررود فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة معنويرررررررررة برررررررررين أراء فئرررررررررات الدراسرررررررررة حرررررررررول المعوقرررررررررات

عرررررررردم وجررررررررود فررررررررروق ذات دلالررررررررة الأربعررررررررة حسررررررررب التخصررررررررص الأكرررررررراديمي. وعليرررررررره يمكررررررررن قبررررررررول الفرضررررررررية الثانيررررررررة. 

( بررررررررررين متوسررررررررررطات اسررررررررررتجابات أفررررررررررراد عينررررررررررة الدراسررررررررررة حررررررررررول معوقررررررررررات 0.05إحصررررررررررائية عنررررررررررد مسررررررررررتوى معنويررررررررررة )

ًّدالة.التخصص الأكاديمي. غير  التخطيط الاستراتيجي الأربعة، تعزى لمتغيرًّ
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( بـــــــــــــين 0.05عـــــــــــــدم وجـــــــــــــود فـــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى معنويـــــــــــــة ) الفرضـــــــــــــية الثالثـــــــــــــة:

متوســــــــــطات اســــــــــتجابات أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة حــــــــــول معوقــــــــــات التخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجي الأربعــــــــــة، تعــــــــــزى 

 الفئة العمرية. لمتغير 

 الدراسةتحليل المعوقات الأربعة باختلاف )الفئة العمرية( باستخدام التباين لمعرفة محاور : (10جدول رقم )

 الدالة sig سنة 50أكثر من  سنة50-31من  سنة أو أقل30 المعوقات

 غير دالة 0.543 4.1 4.6ًّ4.2ًّالبيئية

 غير دالة 0.593 3.9 3.8 3.6ًّالصياغة

 غير دالة 0.210 3.8 3.9 2.9ًّالتنفيذ 

 غير دالة 0.947 3.9 3.8 3.5ًّالرقابة

للتخطرررررررررررريط الاسررررررررررررتراتيجي(  الأربعررررررررررررةعرررررررررررردم اخررررررررررررتلاف )المعوقررررررررررررات إلررررررررررررى تشررررررررررررير نتررررررررررررائج الدراسررررررررررررة فرررررررررررري الجرررررررررررردول أعررررررررررررلاه 

أكبرررررررر مرررررررن مسرررررررتوي المعنويرررررررة، ممرررررررا sig(، حيرررررررث أن قيمرررررررة 0.05بررررررراختلاف الفئرررررررة العمريرررررررة عنرررررررد مسرررررررتوي معنويرررررررة، )

يررررررررردل علرررررررررى عررررررررردم وجرررررررررود فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة معنويرررررررررة برررررررررين أراء فئرررررررررات الدراسرررررررررة حرررررررررول المعوقرررررررررات الأربعرررررررررة حسرررررررررب 

عرررررررررررردم وجررررررررررررود فررررررررررررروق ذات دلالررررررررررررة إحصررررررررررررائية عنررررررررررررد وعليرررررررررررره يمكررررررررررررن قبررررررررررررول الفرضررررررررررررية الثالثررررررررررررة:  الفئررررررررررررة العمريررررررررررررة.

( بررررررررررررررين متوسررررررررررررررطات اسررررررررررررررتجابات أفررررررررررررررراد عينررررررررررررررة الدراسررررررررررررررة حررررررررررررررول معوقررررررررررررررات التخطرررررررررررررريط 0.05مسررررررررررررررتوى معنويررررررررررررررة )

ًّالفئة العمرية. غير دالة الاستراتيجي الأربعة، تعزى لمتغيرًّ

( بـــــــــــــين 0.05د مســـــــــــــتوى معنويـــــــــــــة )الفرضـــــــــــــية الرابعـــــــــــــة: عـــــــــــــدم وجـــــــــــــود فـــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية عنـــــــــــــ

متوســــــــــطات اســــــــــتجابات أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة حــــــــــول معوقــــــــــات التخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجي الأربعــــــــــة، تعــــــــــزى 

 سنوات الخبرة لمتغير 

 تحليل المعوقات الأربعة باختلاف )سنوات الخبرة( باستخدام التباين لمعرفة محاور الدراسة: (11جدول رقم )
 الدالة sig سنوات8من أكثر  سنوات7-4من اقل أو سنوات 3 المعوقات

 غير دالة 0.717 4 4.3 0 البيئية

 غير دالة 0.717 3.7 3.5 0 الصياغة

 غير دالة 0.481 3.8 3.4 0 التنفيذ 

 غير دالة 0.863 3.8 3.7 0 الرقابة

للتخطرررررررررررريط الاسررررررررررررتراتيجي(  الأربعررررررررررررةعرررررررررررردم اخررررررررررررتلاف )المعوقررررررررررررات  إلررررررررررررىتشررررررررررررير نتررررررررررررائج الدراسررررررررررررة فرررررررررررري الجرررررررررررردول أعررررررررررررلاه 

أكبرررررررر مرررررررن مسررررررررتوي المعنويرررررررة، ممررررررررا sigحيرررررررث أن قيمررررررررة  (0.05بررررررراختلاف سرررررررنوات الخبرررررررررة عنرررررررد مسرررررررتوي معنويررررررررة، )

يررررررررردل علرررررررررى عررررررررردم وجرررررررررود فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة معنويرررررررررة برررررررررين أراء فئرررررررررات الدراسرررررررررة حرررررررررول المعوقرررررررررات الأربعرررررررررة حسرررررررررب 

ذات دلالررررررررررررة إحصررررررررررررائية عنررررررررررررد  عرررررررررررردم وجررررررررررررود فررررررررررررروقسررررررررررررنوات الخبرررررررررررررة. وعليرررررررررررره يمكررررررررررررن قبررررررررررررول الفرضررررررررررررية الرابعررررررررررررة 

( بررررررررررررررين متوسررررررررررررررطات اسررررررررررررررتجابات أفررررررررررررررراد عينررررررررررررررة الدراسررررررررررررررة حررررررررررررررول معوقررررررررررررررات التخطرررررررررررررريط 0.05مسررررررررررررررتوى معنويررررررررررررررة )

ًّ، غير دالة.سنوات الخبرة الاستراتيجي الأربعة، تعزى لمتغيرًّ
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 .النتائج والتوصيات 4

 ربط النتائج بالدراسات السابقة 1.4

بوزارة الموارد المائية والري  الإستراتيجيةاستهدفت الدراسة التحقق من معوقات تطبيق الخطط 

 :الآتيةوالكهرباء بجمهورية السودان وقد توصلت للنتائج 

   أشارت نتائج الدراسة بأن معوقات التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر العاملين برئاسة وزارة الموارد

ء بجمهورية السودان، متوفرة بدرجة قوية، فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة المائية والري والكهربا

 ( ودراسة )الكلثم2013(، وهذا ما أكدت الدراسات السابقة لكل من، دراسة )المطيري، 3.85الكلية )

 هر(.1433( ودراسة )العطاوي ،2007دراسة )اللوح، وًّ (2007( ودراسة )الشاعر، 2012وبدارنه، 

 من وجهة نظر العاملين برئاسة وزارة دراسة إلى أن المعوقات المتعلقة بالتحليل البيئي توصلت نتائج ال

متوفرة بدرجة قوية، فقد بلغ الوسط الحسابي الموارد المائية والري والكهرباء بجمهورية السودان، 

لومات عدم استناد عملية التحليل البيئي على مع أقوى معوق هوًّ أنوقد اتضح (، 4.1للدرجة الكلية )

مستمدة من الإدارات الوسطي والتنفيذية بوزارة الموارد المائية والري والكهرباء. لا يستفاد من نتائج 

بوجود  (2007تقييم الخطط السابقة في إعداد الخطط المستقبلية. وهذا ما أكدته دراسة )الشاعر ،

رات الخارجية على النشاطات معوقات في تطبيق التخطيط الاستراتيجي رأسها صعوبة التنبؤ بأثر المتغي

 .المدرسية المخطط لها في المستقبل

  قوية فقدبدرجة  الإستراتيجيةالمتعلقة بصياغة الخطط  توفر المعوقاتكما أشارت نتائج الدراسة إلى 

أقوى معوق ومحدودية وجود خبراء تخطيط  أن، وقد اتضح (3.7بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية )

 الإستراتيجيةاستراتيجي بالوزارة، وعدم وجود ثقافة تنظيمية داعمة للخطط 

 من وجهة نظر موظفي الوزارة،  الإستراتيجيةأن المعوقات المتعلقة بتنفيذ  أشارت نتائج الدراسة إلى

أقوى معوق هو  أنوقد اتضح (، 3.8متوفرة بدرجة قوية، فقد بلغ الوسط الحسابي للدرجة الكلية )

تنفيذ الخطط بالوزارة. وهذا ما أكدته  أضعفتعدم التحفيز المادي والمعنوي بالوزارة ومركزية الإدارة 

هر( التي توصلت إلى أقوي معوق لتطبيق التخطيط الاستراتيجي ارتبط بضعف 1433دراسة )العطاوي ،

 الحوافز المادية المخصصة للموظفين.

 فقد بلغ الوسط الحسابي الإستراتيجيةالدراسة إلى وجود معوقات قوية متعلقة بالرقابة  توصلت نتائج ،

عدم تفعيل نظم أقوى معوق هو  أنوقد اتضح (، من وجهة نظر موظفي الوزارة 3.8للدرجة الكلية )

 لا يوجد تقييم مرحلي لعملية التخطيط، كماالإستراتيجيةوأدوات قياس الأداء تسبب في فشل تطبيق 

ًّ.الاستراتيجي

 التوصيات: 2.4

  الإستراتيجيةالاستفادة من خبرات ومعلومات الإدارة الوسطي والتنفيذية في صياغة ورسم الخطط. 

  ذكية تسهم في بناء خطة  أهدافالاهتمام بتحليل معطيات البيئة الداخلية والخارجية لصياغة

 قوية. استراتيجية

  الخطط.اعتماد الحوافز في الموازنة العامة لضمان التزام العاملين بتنفيذ 

  الإستراتيجيةضرورة تقييم تنفيذ الخطة. 
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 المراجع  .5

: المراجع العربية
ً
 أولا

 خالد الملك كلية في والتعليم التدريب تطوير في الاستراتيجي التخطيط (: دور2016ًّ) عبد الله سعود ،التميمي -

 الأمنية. للعلوم العربية نايف جامعة: الرياض ،منشورة غير ماجستير رسالة .العسكرية

عمان، دار الميسرة للنشر  والتخطيط الاستراتيجي، ط أولي، الإستراتيجية :(2015خلف ) ، بلالةالسكارن -

 والتوزيع والطباعة.

 ،التخطيط الاستراتيجي في إدارة المشاريع التنموية، ط أولي :(2014) وآخرون ،، ثائر شاكر محمودلهيتيا -

 الوراق للنشر والتوزيع.

التخطيط الاستراتيجي عرض نظري وتطبيقي عمان، دار المنا ج للنشر  :(2009) دمجيد محمالكرخي،  -

ًّوالتوزيع.

ي في جامعة أم ورقة بحثية بعنوان معوقات التخطيط الاستراتيج :(2012)وآخرون الكلثم، حمد بن مرض ي   -

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيه، الناشر المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي،  ىًّالقرًّ

 ، صنعاء.10المجلد الخامس عدد 

معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الفلسطينية في : (2007للوح، عادل منصور سليمان، )ا  -

 امعة الإسلامية غزة.قطاع غزة رسالة ماجستير، الج

متطلبات ومعوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المنظمات  :(2013) المطيري، عبيد بن زيدان مزيد  -

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الأمنية، رسالة ماجستير،

معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لدي مديري المدارس الحكومية  :(2007) محمد داؤود الشاعر، عدلي  -

 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة. في محافظة غزة،

(، معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مكاتب التربية 1433العطاوي، نوف بنت سعود بنت مشعل، )  -

 محمد بن سعود الإسلامية. والتعليم بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، جامعة الإمام

 .العربية والوثائق الكتب دار :يعقوبة، الحديثة الإدارة علم مبادئ:  (2014)حيدر ،والبر زنجي ،محمود، الهواس ي -

 اليازوريًّ دارًّ عمان، معاصر، منهج الاستراتيجي والتخطيطالإستراتيجية  (:2007)ب ي حمدان، وآخرون -

 والتوزيع. للنشرًّ العلمية

دار الميسرة  عمان، تغير،عالم  في جديدة إدارةالإستراتيجية  الإدارة: (2007) صالح بن زًّالعزي عبد حبتور، بن -

 .لتوزيعللطباعة والنشر وا

 والعشرين، الحادي القرنًّ تحديات لمواجهة الإستراتيجية الإدارة: (1999) الفتاح عبد الحميد عبد المغربي، -

 .العربي النيل مجموعة القاهرة، ط. أولى،

 نظر وجهة من الاستراتيجي بالتخطيط اليرموك جامعة إدارة التزام درجة :(2016) حعبد الفتا ن،العابدي زين -

 .102، ع 23 مج ،العربية التربية مستقبل مجلة، التدريس هيئة أعضاء

 .والتوزيع للنشر المعتز دار :عمان .1 ط  .الاستراتيجي التخطيط :(2015جمال ) ،محمد -

وتحديات القرن الحادي والعشرين، القاهرة، دار قباء  الأعمالإدارة  :(2001) أمين عبد العزيزًّ حسن، -

 للطباعة والنشر.

ًّدار اليازوري العلمية للنشر. عمان. ط. أولى، ،الإدارة الإستراتيجية :(1998غالب ) سعد ياسين، -
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الاجتمااي وفرص التحول نحو عالمية استقطاب الموارد البشرية في  ل التباعد 

 جائحة كورونا

Social distancing and opportunities to shift towards global 

polarization of human resources during the Corona pandemic 
 أديب سالم مسعود الأغا

Adeeb Salem Masoud EL-Agha 
 غزة- جامعة الأقص ت

Al-Aqsa University – Gaza 

as.elagha@alaqsa.edu.ps  
    

 في البشرية الموارد استقطاب عالمية نحوًّ التحولًّ وفرص الاجتماعي التباعد(: 2021) الأغا، أديب سالم مسعود يوثق هذا البحث كـ:

 177-148(، ألمانيا، ص 11(، العدد )3الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص، المجلد )، مجلة كورونا جائحة ظل
 

 المستخلص

 البشرية ناتجةهدفت الدراسة إلى محاولة الكشف عن وجود فرص جادة للتحول نحو عالمية استقطاب الموارد 

رضت في العالم للوقاية من مخاطر كورونا )
ُ
م المنهج ااستخدتم  .(19-كوفيد عن أسلوب التباعد الاجتماعي التي ف

، وأظهرت الدراسة عن توفر فرص عالمية غير مؤكدة تتولد عن الدراسة المضامين( فيالوصفي التحليلي )تحليل 

فلسفة التباعد الاجتماعي التي انتشرت في العالم تحفز الأفراد على التعلم والتدرب لممارسة العمل عن بعد، وذلك 

( من الوظائف حول العالم، بينما توجد %30، وهي لا تزيد عن )دن بعيمكن ممارستها عفي نطاق الوظائف التي 

لتوفر  طبقًا-يضًا توجد فرص مؤكدة لمنظمات الأعمال أوًّ  .فرص قوية للدول التي توفر البنية التحتية المتطورة

رهم وتقبلهم لأسلوب شروط متطلبات العمل عن بعد للاستفادة من التغيير في اسلوب حياة الناس وطرق تفكي

العمل عن بعد، بينما هناك تغيرات محتملة تتصف بالجدية في قناعات أرباب العمل في مجالات ضيقة من 

 لتعاقد 
ً
الأعمال للتحول الى البحث عن الأفراد من الكفاءات من أي مكان في العالم، بأقل التكاليف ووفقا

ذ الشركات ومنظمات الأعمال التي يمكن ممارسة أنشطة الدراسة أن تأخ أوصتكما  .قانوني، وبيئة عمل آمنة

 لقواعد  بعد التغيراتالعمل بها عن 
ً
الجذرية في اسلوب حياة الناس بجدية، والاستعداد لتطوير أنظمتها وفقا

تنافسية جديدة، مع الاخذ بعين الاعتبار توقع احتمال نجاح فكرة التعايش مع الوباء مستقبلا، الامر الذي 

ًّي غاية الحذر.يجعلهم ف

 عالمية الاستقطاب-العمل عن بعد  –جائحة كورونا  –الاجتماعي  : التباعدالكلمات المفتاحية

 Abstract 
The study aimed to try to reveal the existence of serious opportunities to shift towards the 

global recruitment of human resources resulting from the method of social distancing 

imposed in the world to prevent the dangers of Corona (Covid-19). The  descriptive 

analytical method (content analysis) was used, and the study showed the availability of 

uncertain global opportunities that are generated on the philosophy of social distancing 

that has spread in the world which motivates individuals to learn and train to practice 

remote work, within the scope of jobs that can be practiced remotely, which does not 

mailto:as.elagha@alaqsa.edu.ps
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exceed (30%) of jobs around the world. While there are strong opportunities for countries 

that provide infrastructure developed and there are certain opportunities for business 

organizations - according to the availability of the requirements of remote work to take 

advantage of the change in people’s lifestyle, ways of thinking, and their acceptance of the 

remote work method. There are potential changes that are characterized by seriousness in 

the convictions of employers in narrow areas of business to shift to the search for qualified 

individuals from anywhere in the world, at the lowest costs and according to a legal 

contract, and a safe work environment. The study also recommended that companies and 

business organizations that can practice remote work activities take the radical changes in 

people’s lifestyle seriously, and prepare to develop their systems according to new 

competitive rules, , taking into account the expectation that the idea of coexisting with the 

epidemic may succeed in the future, which makes them very cautious. 

Keywords: social distancing - Corona pandemic - remote work - global polarization  

 الملخص المفاهيمي
سررررررررراهم تفكررررررررر ي وبررررررررراء كورونرررررررررا فررررررررري اسرررررررررتخدام اسرررررررررتراتيجيات جديررررررررردة للاتصرررررررررال والتواصرررررررررل برررررررررين المجتمرررررررررع الواحرررررررررد، 

فررررررري الاقتصرررررررراد  وقرررررررد دأبرررررررت الرررررررردول لاسرررررررتخدام اسررررررررتراتيجية التباعرررررررد الاجتمرررررررراعي واسرررررررتقطاب مرررررررروارد جديررررررردة تهررررررررتم

ًّالرقمي بما يتماق ى مع متغير ومتطلبات السلامة المجتمعية والتعايش مع الجائحة.

 الشكل التالي يوضح الملخص المفاهيمي للتباعد الاجتمااي في استقطاب الموارد البشرية في  ل الجائحة

ًّ
الاجتماعي في استقطاب الموارد والشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات للتباعد 

 البشرية في ظل الجائحة

التباعد الاجتمااي 

وفرص التحول نحو 
ارد عالمية استقطاب المو 

ة البشرية في  ل جائح

كورونا

التباعد 

الاجتمااي
استقطاب 

المورد 
البشري 

عالمية 

استقطاب 
المورد 

البشري 

الاقتصاد 

الرقمي

جائحة 

كورونا
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بعد
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 تطلعات مستقبلية: 

 فرص بالقدر الذي يتاح لمنظمات الاعمال من ب ى تحتية وتسهيلات قانونية ومعرفية.أن يتم الاستفادة من مراحل ازمة انتشار جائحة كورونا وتحويل المشكلات الى 

اختلاف المستويات الاقتصادية. النظر الى البنية التحتية الرقمية في الدول على انها من الضروريات القصوى كالتعليم، والعمل على توزيع مواردها بعدالة بغض النظر عن 

 التعليم في العالم لثقافة العمل عن بعد وتعزيز المخزون المعرفي الضروري لذلك ضمن السياق الطبيعي لمنظومة التعليم لداها.استنهاض الجامعات ومؤسسات 

.عدم المبالغة في سرعة التحول الى رقمنة الاعمال، والتدرج بحسب توفر الامكانيات مع الاصرار على مكافحة التحديات 

 نحو عالمية استقطاب الموارد البشرية في  ل جائحة كوروناالتباعد الاجتمااي وفرص التحول 

لعمل التي يمكن القيام بها عن توصلت الدراسة إلى وجود فرص نحو التحول الى عالمية استقطاب المورد البشري غير مؤكدة على النطاق العام؛ إلا أنها ممكنة في مجالات ا

 ( من الوظائف حول العالم.%30بعد، ولا تتجاوز )

 

ية، والاستعداد لتطوير أوصت الدراسة أن تأخذ الشركات ومنظمات الأعمال التي يمكن ممارسة أنشطة العمل بها عن بعد التغيرات الجذرية في اسلوب حياة الناس بجد

 لقواعد تنافسية جديدة، مع الاخذ بعين الاعتبار توقع احتمال نجاح فكرة التعايش مع الوباء مستقبلا،
ً
 الامر الذي يجعلهم في غاية الحذر. أنظمتها وفقا

استخدمت الدراسة المنهج التحليلي الوصفي واستخدم الباحث أداة 

الاستنباط لمضامين الدراسات وبعض المقابلات الصحفية وبعض ا راء 

 العامة، ومضامين دراسات المنظمات الدولية المختصة بالعمل والصحة.

أسررلوب جديررد للحيراة علررى مسررتوى  19فررض التغيرررات الناتجرة عررن وبرراء كوفيرد 

العررالم أجبرررت منظمررات الاعمررال علررى اتبرراع التباعررد الاجتمرراعي الررذي حررول كثيرررا 

مررررن الاعمررررال الوجاهيررررة الررررى اعمررررال عررررن بُعررررد الأمررررر الررررذي يضررررع المنظمررررات أمررررام 

لوب الجديررد والررذي تحررديات كبيرررة ترردفعها الررى تطرروير انظمتهررا لتنسررجم مررع الاسرر

 قد يتولد عنه فرصًا حقيقية لتحول الاستقطاب نحول العالمية. 

هردفت الدراسرة للكشررف عرن مرردى وجرود فررص جررادة للتحرول نحررو عالميرة اسررتقطاب 
رضت للوقاية من مخاطر كورونا

ُ
 الموارد البشرية ناتجة عن التباعد الاجتماعي التي ف
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 لعام:. الإطار ا1

 مقدمة: 1.1

( أعلنررررررررررررت منظمررررررررررررة الصررررررررررررحة العالميررررررررررررة عبررررررررررررر وسررررررررررررائل الإعررررررررررررلام المختلفررررررررررررة أن فيررررررررررررروس  2020منررررررررررررذ مطلررررررررررررع مررررررررررررارس )

ى فرررررررررري مختلررررررررررف أرجرررررررررراء المعمررررررررررورة "وبرررررررررراء عالميررررررررررا"، 19-كورونررررررررررا المسررررررررررتجدّ المسرررررررررربّب لمرررررررررررض "كوفيررررررررررد
ّ
"؛ والررررررررررذي يتفكرررررررررر 

 19-وفيرررررررررردوصرررررررررررح ) غريريسرررررررررروس ، المرررررررررردير العررررررررررام لمنظمررررررررررة الصررررررررررحة العالميررررررررررة فرررررررررري جنيررررررررررف( أنرررررررررره يمكررررررررررن تصررررررررررنيف ك

 فررررررري السرررررررابق انتشرررررررار جائحرررررررة بسررررررربب فيرررررررروس كورونرررررررا"، وأشرررررررار إلرررررررى 
ً
الان علرررررررى أنررررررره جائحرررررررة؛ كمرررررررا لرررررررم نشرررررررهد مطلقرررررررا

أنرررررررره سرررررررريكون الوبرررررررراء الأول فرررررررري الترررررررراريخ الررررررررذي لا يمكررررررررن السرررررررريطرة عليرررررررره بسرررررررررعة وبسررررررررهولة، كمررررررررا أوردت المنظمررررررررة 

الوقايررررررررررررة مرررررررررررن مخرررررررررررراطر تفكرررررررررررر ي  سلسرررررررررررلة  مررررررررررررن الإرشرررررررررررادات عبررررررررررررر موقعهرررررررررررا الإلكترونرررررررررررري لمسررررررررررراعدة دول العررررررررررررالم فررررررررررري

( stay at homeالوبرررررررراء، ومررررررررن أهررررررررم الإرشررررررررادات مررررررررا يتعلررررررررق برررررررراللجر المنزلرررررررري ورفررررررررع شررررررررعار : )ابررررررررق بالبيررررررررت 

(، ثررررررررررم طبقررررررررررت دول العررررررررررالم إجررررررررررراءات صررررررررررارمة لتنفيررررررررررذ تلررررررررررك social distancingوالتباعررررررررررد الاجتمرررررررررراعي )

فررررررررت علررررررررى اثررررررررر تلررررررررك الإجررررررررراءات  الإرشررررررررادات حتررررررررى وصررررررررل الحررررررررال فرررررررري بعررررررررض الرررررررربلاد الررررررررى فرررررررررض حظررررررررر التجررررررررول، توق

المرررررررردارس والجامعررررررررات وأغلقررررررررت المسرررررررراجد والنرررررررروادي وكررررررررل الأمررررررررراكن الترررررررري يتجمهررررررررر بهررررررررا النرررررررراس ، وبررررررررات العمررررررررل فررررررررري 

 ، الأمررررررررر الررررررررذي اسررررررررتدعى التفكيررررررررر فرررررررري إيجرررررررراد حلررررررررول بديلررررررررة؛ كررررررررالتعليم عررررررررن 
ً
أروقررررررررة المؤسسررررررررات والشررررررررركات متوقفررررررررا

سرررررررررتفيدين مرررررررررن البيئرررررررررة التكنولوجيرررررررررة والتقررررررررردم فررررررررري تقنيرررررررررات بعرررررررررد والإدارة الالكترونيرررررررررة لضرررررررررمان سرررررررررير الحيررررررررراة ، م

1ًّالاتصال المتوفرة

كمررررررررررا دُفعررررررررررت منظمررررررررررات الأعمررررررررررال الررررررررررى عقررررررررررد الاجتماعررررررررررات عبررررررررررر تقنيررررررررررات الاجتماعررررررررررات الافتراضررررررررررية الترررررررررري يوفرهرررررررررررا 

جوجررررررررررل وغيرهررررررررررا مررررررررررن وسررررررررررائل الاتصررررررررررال المختلفررررررررررة، كمررررررررررا يعتبررررررررررر الانتقررررررررررال ل عمررررررررررال الرقميررررررررررة فرررررررررري عررررررررررالم الأعمررررررررررال 

تعيرررررررررررد صرررررررررررياغة أسرررررررررررلوب حيررررررررررراة النررررررررررراس وتعيرررررررررررد صرررررررررررياغة أسررررررررررراليب أعمرررررررررررالهم وأنمررررررررررراط تفكيررررررررررررهم  فلسرررررررررررفة جرررررررررررادة 

وبرررررررررات التحرررررررررول مرررررررررن الإدارة التقليديرررررررررة إلرررررررررى  2وكيرررررررررف يتفررررررررراعلون و يتواصرررررررررلون باسرررررررررتخدام  التكنولوجيرررررررررا المتاحرررررررررة،

 لررررررررره ترررررررررأثير  واضررررررررررح فررررررررري تعزيرررررررررز دور ومكانررررررررررة الأعمرررررررررال داخررررررررررل  -كحتميررررررررررة تفرضرررررررررها بيئرررررررررة العمررررررررررل-الإدارة عرررررررررن بعرررررررررد  

المؤسسررررررررررات،  كمررررررررررا إن ذلررررررررررك يعطرررررررررري  فرررررررررررص أكبررررررررررر للعناصررررررررررر البشرررررررررررية، فرررررررررري الترررررررررردريب وتطررررررررررور الأداء وبالتررررررررررالي أداء 

المنظمرررررررات ، كمرررررررا إن التطرررررررور العلمررررررري  الرررررررذي حررررررردث فررررررري  عصرررررررر الصرررررررناعة كررررررران فررررررري الحقيقرررررررة تمهيررررررردا لفتررررررررة أخررررررررى 

ن المنرررررررازل وفررررررري هرررررررذا ، ومرررررررن صرررررررور العمرررررررل "عرررررررن بعرررررررد"  مرررررررن وجهرررررررة نظرررررررر القرررررررانون: العمرررررررل مررررررر3أر رررررررى  مرررررررن سرررررررابقاتها

السرررررررررياق فرررررررررإن العمرررررررررل فررررررررري المنرررررررررازل يغطررررررررري مجرررررررررالات واسرررررررررعة مرررررررررن الخيرررررررررارات، منهرررررررررا: المررررررررردير و ن التنفيرررررررررذيون ، إلرررررررررى 

                                                           
the-change-work-remote-will-https://blog.mostaql.com/how- (: كيف يغيّر العمل عن بعد طبيعة العمل،2020موقع مستقل ) 1

nature-of-work/ 
العدد الثاني، (، التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر، مجلة العلوم القانونية والسياسية، الجزائر، المجلد العاشر 2019سلايمي جميلة، وبوق ي يوسف ) 2

 .948ص
دراسة حالة شركة  -( الإدارة الإلكترونية ودورها في تعزيز دور ومكانة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية 2017محمد وزاع، قاصدي جامع، رقلة مرباح ) 3

 3،المجلد  3موبيليس الاتصالات، مجلة الدراسات العالمية والاجتماعية ل بحاث التخصصية العدد 



 (177-148ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص

 

 152 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

كمرررررررا فرضرررررررت التقنيرررررررات الحديثرررررررة فررررررري مجرررررررال تقرررررررديم الخررررررردمات  1المهنيرررررررين، الرررررررذي يطلرررررررق عليهرررررررا الأعمرررررررال المكتبيرررررررة،

حسررررررررن العصرررررررررية فرررررررري مجررررررررال الاتصررررررررالات ضرررررررررورة مُلحررررررررة علررررررررى مختلررررررررف القط
ُ
اعررررررررات فرررررررري القطرررررررراع الخرررررررردمي وباتررررررررت ت

نرررررررررررت شرررررررررررركة 
ّ
الترررررررررررري  Automattic أداؤه  بقصرررررررررررد تررررررررررروفير خدمرررررررررررة ذات طبيعرررررررررررة راقيرررررررررررة، لاسررررررررررريما وقرررررررررررد   تمك

 ينتشرررررررررون فررررررررري 500،مررررررررن اسرررررررررتقطاب أفضررررررررل المواهررررررررب لتجمرررررررررع فريقًررررررررا مكوّنًررررررررا مرررررررررن )2005تأسّسررررررررت عررررررررام 
ً
فررررررررا

ّ
( موظ

مرررررررررررون  57
ّ
 مختلفرررررررررررة، لتكرررررررررررونًّ 70دولرررررررررررة حرررررررررررول العرررررررررررالم، ويتكل

ً
رررررررررررركات التررررررررررري مهّررررررررررردت بنجاحهرررررررررررا  لغرررررررررررة

ّ
مرررررررررررن أوائرررررررررررل الش

فوهررررررا عررررررن بعررررررد
ّ
ررررررركات الترررررري يعمررررررل موظ

ّ
ريررررررق أمررررررام انتشررررررار ثقافررررررة الش

ّ
)شررررررركات تقنيررررررة تعتمررررررد العمررررررل عررررررن  .2الط

إلررررررررى ثلرررررررث العررررررراملين فرررررررري العرررررررالم وذلررررررررك  2020بعرررررررد(، ومرررررررن المتوقررررررررع أن تصرررررررل نسررررررربة العرررررررراملين عرررررررن بعررررررررد؛ فررررررري عرررررررام 

 . 3ل بواسطة الانترنتمن بيوتهم أو من أماكن غير مقرات العم

 المشكلة البحثية وتساؤلاتها:  2.1

يعتبرررررررر نجررررررراح عمليرررررررة الاسرررررررتقطاب هرررررررو الخطررررررروة الأولرررررررى فررررررري بنررررررراء قررررررروة العمرررررررل الفعالرررررررة و المنتجرررررررة، و تهررررررردف وظيفرررررررة 

الاسرررررررررررتقطاب إلررررررررررري تررررررررررروفير العررررررررررردد الكرررررررررررافي مرررررررررررن المرشرررررررررررحين المناسررررررررررربين لشرررررررررررغل الوظرررررررررررائف الشررررررررررراغرة بأقرررررررررررل تكررررررررررراليف 

علرررررررى أفرررررررراد  مرررررررؤهلين  و ذوي كفررررررراءة عاليرررررررة ممرررررررا يرررررررؤدي إلرررررررى اسررررررررتقرار العمرررررررل و زيرررررررادة ممكنرررررررة، وكرررررررذلك الحصرررررررول 

وأصررررررربح  4فعاليرررررررة المنظمرررررررة ويقلرررررررل مرررررررن الاخفاقرررررررات الكبررررررررى التررررررري ترررررررؤخر مرررررررن الوصرررررررول الرررررررى الغايرررررررات الاسرررررررتراتيجية:

مرررررررررررن الضرررررررررررروري فررررررررررري ظرررررررررررل التطرررررررررررور الكبيرررررررررررر فررررررررررري تكنولوجيرررررررررررا الاتصرررررررررررال الاتجررررررررررراه نحرررررررررررو إعرررررررررررادة النظرررررررررررر فررررررررررري اسرررررررررررلوب 

طاب الأيرررررررررردي العاملررررررررررة والخبررررررررررراء والمهرررررررررررة بمررررررررررا يررررررررررتلاءم مررررررررررن احتياجررررررررررا المنظمررررررررررات بالاعتمرررررررررراد علررررررررررى اسرررررررررراليب اسررررررررررتق

الإدارة عررررررن بعررررررد  لمررررررا لهررررررذا التحررررررول مررررررن إيجابيررررررات تتمثررررررل فرررررري العديررررررد مررررررن فرررررررص الاختيررررررار النرررررروعي حررررررول العررررررالم، 

ررررررررررررف ، ومررررررررررررؤخرا، ازداد عررررررررررردد الشرررررررررررررك5وعررررررررررردم الخضرررررررررررروع الررررررررررررى قررررررررررررانون المسرررررررررررافة والحرررررررررررردود الجغرافيررررررررررررة
ّ
وظ

ُ
ات الترررررررررررري ت

أشرررررررخاص للعمرررررررل عرررررررن بُعرررررررد أو تسرررررررمح لموظفيهرررررررا بالعمرررررررل مرررررررن المنرررررررزل، وذلرررررررك بالإضرررررررافة إلرررررررى الأشرررررررخاص المسرررررررتقلين 

وأصررررررررررحاب الأعمررررررررررال الحرررررررررررة. وعلررررررررررى الرررررررررررغم مررررررررررن أنرررررررررره يبرررررررررردو حلمررررررررررا بالنسرررررررررربة للرررررررررربعض، أن تعمررررررررررل مررررررررررن منزلررررررررررك ولا 

لعمررررررررل علررررررررى أريكتررررررررك المفضررررررررلة، تضررررررررطر للاسررررررررتيقاع مبكرررررررررا والصررررررررراع مررررررررع ازدحررررررررام الطرررررررررق فرررررررري أوقررررررررات الررررررررذروة، وا

 6لررررررررديك مطبخررررررررك الخرررررررراص ومشررررررررروباتك، ودورة ميرررررررراه لا يشرررررررراركك فيهررررررررا غربرررررررراء
ً
، ولررررررررم يعررررررررد بعررررررررد المسررررررررافات معوقررررررررا

أمرررررررام الأعمررررررررال الإداريرررررررة المعاصرررررررررة، فباتررررررررت الأعمرررررررال تنجررررررررز مهامهرررررررا بسرررررررررعة عاليررررررررة وبجرررررررودة عاليررررررررة دون أن يكررررررررون 

، وذلرررررررررررك  بفضرررررررررررل
ً
 ملموسرررررررررررا

ً
التقررررررررررردم الكبيرررررررررررر فررررررررررري تقنيرررررررررررات الاتصرررررررررررال التررررررررررري سرررررررررررمحت  لمكررررررررررران تواجرررررررررررد العررررررررررراملين دورا

لقررررررررادة العمررررررررل التحرررررررررك فرررررررري كررررررررل أنحرررررررراء العررررررررالم؛ فرررررررري حررررررررين أنهررررررررم قررررررررادرون أن يشرررررررررفوا علررررررررى مسررررررررؤولياتهم بفعاليررررررررة 

                                                           
(، التكييف القانوني لعقد العمل عن بعد، بحث منشور، الأردن: مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات، الإنسانية، المجلد الثامن 2018فليح نجلاء، قزمار نجلاء ) 1

ًّ.210العدد الأول، ص 
 (: مرجع سبق ذكره2020موقع مستقل ) 2
لتسويق دراسة ميدانية في مصانع الإسمنت الليبية، ليبيا، مجلة العلوم الاقتصادية (، الإدارة عن بعد وتأثيرها على إدارة ا2016عليجة، مصطفي) 3

 .329والسياسية، العدد الثامن، ص
ًّ.83مدخل اسرتراتيجي، عمران، الأردن، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، ص -(، إدارة الموارد البشرية2002السالم، مؤيد، وصالح، عادل) 4
، (، دور وسائل تكنولوجيا الاتصال في عملية استقطاب الموارد البشرية، الجزائر، مجلة إيليزا للبحوث والدراسات، المركز الجامعي ايليزي2018ًّداودي، أحمد ) 5

 .377العدد الثالث، ص
 ( التطبيقات التي تحتاجها إن كنت تعمل من المنزل، موقع الجزيرة،2019حسين، كاميليا )  6

https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/technology/2019/2/10 
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 37signals، وكررررررررران اسرررررررررمها آنرررررررررذاك 1999التررررررررري تأسسرررررررررت عرررررررررام  Basecamp وبرررررررررالنظر الرررررررررى  شرررررررررركة  1عاليرررررررررة،

تغيرررررررررر اسرررررررررمها فأصررررررررربح  2014ص كعررررررررراملين لرررررررررداها. وفررررررررري عرررررررررام حيرررررررررث أنهرررررررررا كانرررررررررت تعتمرررررررررد فقرررررررررط علرررررررررى أربعرررررررررة أشرررررررررخا

Basecamp  50لررررررررتعكس اسررررررررم أكثررررررررر منجاتهررررررررا شررررررررهرة، ثررررررررم. أصرررررررربحت فرررررررري هررررررررذا الوقررررررررت تضررررررررمّ أكثررررررررر مررررررررن  
ً
فررررررررا

ّ
موظ

دولررررررررررة حررررررررررول العررررررررررالم. وتحقررررررررررق الشررررررررررركة نجاحررررررررررات مميررررررررررزة يفضّررررررررررل فريررررررررررق العمررررررررررل عررررررررررن بعررررررررررد،  32يتوزّعررررررررررون علررررررررررى 

رررررررركة أنّ بيئرررررررة العمرررررررل ينبلررررررري أن تكررررررر
ّ
 ممتعًرررررررا، وتقرررررررول الش

ً
ون مثيررررررررًة لرررررررروح المواجهرررررررة والتحررررررردّي وكرررررررذلك يررررررروفر مناخرررررررا

ركيز والانجاز أينما كانوا
ّ
ًّ.2ممّا يحفّز أفراد الفريق على الت

وفرررررررررري ظررررررررررل اللجررررررررررر المنزلرررررررررري تغيرررررررررررت ظررررررررررروف العمررررررررررل فباتررررررررررت الشررررررررررركات مضررررررررررطرة الررررررررررى مواصررررررررررلة التشررررررررررغيل بطريقررررررررررة 

علرررررررررى  24ر تليفزيررررررررروني أعدتررررررررره قنررررررررراة فرنسرررررررررا ، وفررررررررري تقريررررررررر19-تتكيرررررررررف مرررررررررع متطلبرررررررررات الحمايرررررررررة ضرررررررررد الوبررررررررراء كوفيرررررررررد

الانترنررررررررت؛ تبررررررررين أن العررررررررودة الررررررررى التجمعررررررررات داخررررررررل مسرررررررراحات العمررررررررل لررررررررن يعررررررررود الررررررررى حالرررررررره بسررررررررهولة بحيررررررررث لررررررررن 

مترررررررر مربرررررررع تفصرررررررل الفررررررررد  2يُسرررررررمح أن يتجمرررررررع العررررررراملون فررررررري مسررررررراحة مكانيرررررررة واحررررررردة الا بالتباعرررررررد القرررررررانوي وهرررررررو: 

املين كافررررررررة التواجررررررررد فرررررررري مكرررررررران العمررررررررل، ولهررررررررذا لجررررررررأت شررررررررركات عررررررررن الاخررررررررر الأمررررررررر الررررررررذي لررررررررن يعطرررررررري الفرصررررررررة للعرررررررر

الأعمررررررررررال الرررررررررررى الادارة عرررررررررررن بعرررررررررررد؛ أي ممارسرررررررررررة المهرررررررررررام الإداريرررررررررررة مثرررررررررررل وضرررررررررررع الخطرررررررررررط ومتابعتهرررررررررررا والتنسررررررررررريق برررررررررررين 

الاقسررررررررام والوحرررررررردات وعقررررررررد الاجتماعرررررررررات وإعطرررررررراء الاوامررررررررر بواسررررررررطة الخررررررررردمات المتاحررررررررة علررررررررى الانترنررررررررت، ويررررررررررى ) 

تجربرررررررة العمرررررررل عرررررررن بعرررررررد جيررررررردة ف رررررري تتررررررريح الفرصرررررررة للفررررررررد رؤيرررررررة أسررررررررة بيتررررررره بشررررررركل  ( مررررررن الفرنسررررررريين  أن 80%

أفضرررررررررررل ويررررررررررررتمكن مرررررررررررن احتسرررررررررررراء القهررررررررررروة المفضررررررررررررلة والاسرررررررررررتفادة مررررررررررررن الاوقرررررررررررات المعدومررررررررررررة خرررررررررررلال الليررررررررررررل ، إلا أن 

، كمرررررررا بررررررردأت 3المشررررررركلة الأكبرررررررر التررررررري عبرررررررر عنهرررررررا جمهرررررررور العمرررررررل فررررررري فرنسرررررررا هررررررري عررررررردم التواصرررررررل الاجتمررررررراعي المباشرررررررر

الرسررررررررررمية فرررررررررري كثيررررررررررر مررررررررررن الرررررررررردول بالحررررررررررث علررررررررررى تطرررررررررروير المهررررررررررارات اللازمررررررررررة للعمررررررررررل عررررررررررن بعررررررررررد اسررررررررررتعدادًا الجهررررررررررات 

لاسرررررررتقبال وجررررررره جديرررررررد لعرررررررالم الأعمرررررررال ، وكرررررررذلك العمرررررررل الحكرررررررومي، وتبحرررررررث معظرررررررم دول العرررررررالم فررررررري اسرررررررتجلاب 

ًّ.4(، في الثانية8GB(، الذي قد يصل الى سرعة اتصال )5Gللاتصالات )  تقنيات الجيل الخامس

-بنررررررررررراء علرررررررررررى المحتررررررررررروى الرررررررررررذي عبرررررررررررر عرررررررررررن مشرررررررررررركلة الدراسرررررررررررة يسرررررررررررتنتج الباحرررررررررررث أن ظررررررررررراهرة التباعرررررررررررد الاجتمرررررررررررراعي  

ًّ
ً
ًّللحماية من فيروس كورونا المستجد؛ لها أوجه إيجابية عدة وهي كما يأتي:-المفروضة عالميا

اد الرقمي والانخراط في الاقتص-كمورد بشريًّ-التباعد الاجتماعي، قد يدفع الى زيادة فرص تعلم الأفراد  -1

 والتهيئة للعمل من أي مكان أو من المنزل.

 الى تجارب   -2
ً
التباعد الاجتماعي قد يعزز فكرة ممارسة جادة لعالمية استقدام العمالة للعمل عن بعد؛ استنادا

 عملية ناذحة. 

إلـــــــــى أي مـــــــــدى يمكـــــــــن للتباعـــــــــد وممرررررررررا سررررررررربق يمكرررررررررن بلرررررررررورة مشررررررررركلة الدراسرررررررررة فررررررررري الإجابرررررررررة علرررررررررى السرررررررررؤال الترررررررررالي: 

جتمــــــااي توليـــــــد فــــــرص التحـــــــول نحــــــو عالميـــــــة اســــــتقطاب المـــــــوارد البشــــــرية فـــــــي  ــــــل التكيـــــــف مــــــع فـــــــايروس الا 

ًّويتفرع عن هذا السؤال الرئيس السؤالين الفرعيين التاليين: ( أو الانتهاء منه؟19-كورنا )كوفيد

                                                           
 328(، مرجع سبق ذكره، ص 2016عليجة، مصطفي) 1
 (: مرجع سبق ذكره2020موقع مستقل ) 2
 https://www.france24.com/ar/20200522بعد،-عن-العمل-اللجر-بعد-ما-، فرنسا24قناة فرنسا  3
ًّ  /2020https://www.alittihad.info/Iنهاية  -وجه-في-صمدسي-هل-بعد-عن-(، العمل2020مجلة الاتحاد الاشتراكي) 4
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ًّالجيل الرقمي؟هل يتيح التباعد الاجتماعي فرص التعلم والتدرب على ممارسة العمل عن بعد، والانخراط في  (أ

 هل يتيح التباعد الاجتماعي التحول الى عالمية استقطاب الموارد البشرية؟  (ب

مكنررررررررررره مررررررررررررن تحليرررررررررررل المضرررررررررررامين كونررررررررررره الأنسرررررررررررب لمثرررررررررررل هرررررررررررذه الدراسرررررررررررات النوعيرررررررررررة، وًّلرررررررررررى لرررررررررررذا اعتمرررررررررررد الباحرررررررررررث ع

وآراء الحصررررررررررررول علررررررررررررى المعلومررررررررررررات مررررررررررررن المراجررررررررررررع والمصررررررررررررادر كالدراسررررررررررررات السررررررررررررابقة المعمقررررررررررررة والمقررررررررررررالات العلميررررررررررررة، 

الكترررررررررراب لإبررررررررررراز مشرررررررررركلة الدراسررررررررررة، وتحليررررررررررل الوثررررررررررائق والتقررررررررررارير باسررررررررررتخدام شرررررررررربكة الانترنررررررررررت؛ لرررررررررردعم والتحقررررررررررق 

مررررررررن مرررررررردى ترررررررروفر فرررررررررص هامررررررررة سررررررررتنجم بعررررررررد جائحررررررررة كورونررررررررا، أو فرررررررري حررررررررال التكيررررررررف معهررررررررا؛ للتوجرررررررره نحررررررررو عولمررررررررة 

ًّاستقطاب الموارد البشرية في ظل التكنولوجيا الرقمية المتاحة.

 سة:أهداف الدرا 3.1

: محاولررررررررررة الكشررررررررررف عررررررررررن وجررررررررررود فرررررررررررص جررررررررررادة للتحررررررررررول نحررررررررررو عالميررررررررررة اسررررررررررتقطاب المرررررررررروارد أولا الهــــــــــدف الــــــــــرئيس

رضرررررررت فرررررررري العررررررررالم للوقايرررررررة مررررررررن وبررررررراء كورونررررررررا )كوفيررررررررد 
ُ
-البشررررررررية ناتجررررررررة عرررررررن فلسررررررررفة التباعررررررررد الاجتمررررررراعي الترررررررري ف

19 )ًّ

 الأهداف الفرعية:
ً
 ثانيا

تعلم والتررررردرب علرررررى ممارسرررررة العمرررررل عنرررررد بعرررررد التعررررررف الرررررى أي مررررردى يتررررريح التباعرررررد الاجتمررررراعي فررررررص الررررر (1

ًّوالانخراط في الجيل الرقمي.

الكشررف عررن فرررص التغييررر فرري أسررلوب حيرراة النرراس وطرررق التفكيررر وتقبررل أفكررار العمررل عررن بعررد، الترري قررد   (2

 تتيحها سياسة التباعد الاجتماعي.

اسرررررررررتقدام الكفررررررررراءات الكشرررررررررف عرررررررررن التطرررررررررورات المحتملرررررررررة فررررررررري قناعرررررررررات أربررررررررراب العمرررررررررل للبحرررررررررث عرررررررررن العالميرررررررررة فررررررررري 

 إلى التجارب الناذحة
ً
 استنادا

 أهمية الدراسة: 4.1

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

يعتقرررررررررررد الباحرررررررررررث أن أهميرررررررررررة الدراسرررررررررررة تكمرررررررررررن فررررررررررري أصرررررررررررالتها، ومواكبتهرررررررررررا ل حرررررررررررداث الجاريرررررررررررة التررررررررررري تلقررررررررررري اهتمرررررررررررام 

منظمرررررررات الأعمرررررررال فررررررري  العرررررررالم كافرررررررة، وكرررررررذلك ربمرررررررا تخلرررررررق الدراسرررررررة منبهرررررررات هامرررررررة فررررررري ظرررررررل سرررررررباق المنافسرررررررة برررررررين

العرررررررررالم؛ مرررررررررن أجرررررررررل التقررررررررراط الفررررررررررص، لتحسرررررررررين الكفررررررررراءات وضررررررررر  دمررررررررراء جديررررررررردة تررررررررردعم الافكرررررررررار الإبداعيرررررررررة مرررررررررن 

جنسررررررررررريات مختلفرررررررررررة ومرررررررررررن ثقافرررررررررررات مختلفرررررررررررة وتجرررررررررررارب مختلفرررررررررررة حرررررررررررول العرررررررررررالم، مسرررررررررررتغلين التقنيرررررررررررات المتررررررررررروفرة 

   جائحة كورونا. وتوجهات الإدارة عن بعد؛ الناتجة عن فرض سياسة التباعد الاجتماعي بسبب

عرررررررد هرررررررذه الدراسرررررررة مناقشرررررررة علميرررررررة جرررررررادة لموضررررررروع اجتمررررررراعي يشرررررررغل تفكيرررررررر العلمررررررراء الأهميـــــــة العلميـــــــة:  1.4.1
ُ
ت

ًّوالمفكرين في المجالات البحثية كافة.

عررررررررد التوصررررررررريات الناتجرررررررررة عرررررررررن الدراسرررررررررة خارطررررررررة واضرررررررررحة تصرررررررررلح للاسرررررررررتفادة منهرررررررررا الأهميـــــــــة التطبيقيـــــــــة 2.4.1
ُ
: ت

لبشررررررررية لمنظمرررررررات الاعمرررررررال والمؤسسرررررررات والحكومرررررررات بشررررررركل عرررررررام فررررررري ظرررررررل التغيررررررررات عنرررررررد وضرررررررع خطرررررررط المررررررروارد ا

ًّالجارية في اسلوب حياة المجتمعات بسبب مخاطر وباء كورونا.

ًّ
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 منهجية الدراسة: 5.1

ا الررررررررررررى الاسررررررررررررتنباط وتحليررررررررررررل المضررررررررررررامين كررررررررررررون الدراسررررررررررررة  اسررررررررررررتخدم الباحررررررررررررث المررررررررررررنهج التحليلرررررررررررري الوصررررررررررررفي اسررررررررررررتناد 

عالميرررررررررررة، وحصرررررررررررل الباحرررررررررررث علرررررررررررى المعلومرررررررررررات مرررررررررررن المراجرررررررررررع والمصرررررررررررادر كالدراسرررررررررررات  تناولرررررررررررت فكررررررررررررة تترررررررررررأثر بظررررررررررراهرة

السرررررررررررررابقة المعمقرررررررررررررة والمقرررررررررررررالات العلميرررررررررررررة، وآراء الكتررررررررررررراب لإبرررررررررررررراز مشررررررررررررركلة الدراسرررررررررررررة، وتحليرررررررررررررل الوثرررررررررررررائق والتقرررررررررررررارير 

باسررررررررتخدام شرررررررربكة الانترنررررررررت؛ لرررررررردعم والتحقررررررررق مررررررررن مرررررررردى ترررررررروفر فرررررررررص هامررررررررة تتولررررررررد عررررررررن جائحررررررررة كورونررررررررا أو فرررررررري 

ًّمعها، للتوجه نحو عولمة استقطاب الموارد البشرية في ظل التكنولوجيا الرقمية المتاحة. حال التكيف

 حدود الدراسة: 6.1

ًّ.2021، ومايو 2020تقع الدراسة في الحدود بين يوليو  الحدود الزمانية: 1.6.1

ًّتبحث الدراسة في ظاهرة عالميةالحدود المكانية:  2.6.1

فررررص التحرررول الرررى عالميرررة اسرررتقطاب المرررورد البشرررري بسررربب  الدراسرررةناقشرررت الحـــدود الموضـــوعية:  3.6.1

ًّجائحة كورونا.

 الدراسات السابقة: 7.1

 إلا أن هنرررررررراك بعررررررررض 
ً
 لحداثررررررررة فكرررررررررة الدراسررررررررة لررررررررم يعثررررررررر الباحررررررررث علررررررررى دراسررررررررات تناولررررررررت الموضرررررررروع مباشرررررررررة

ً
نظرررررررررا

الإطرررررررررررار المعرفررررررررررري الررررررررررررلازم الدراسرررررررررررات القليلرررررررررررة التررررررررررري اسرررررررررررتند إليهرررررررررررا فررررررررررري إنضرررررررررررراج الفكررررررررررررة واختيرررررررررررار المرررررررررررنهج وتحديرررررررررررد 

لإتمامهررررررررررا، وسرررررررررريتم التركيررررررررررز علررررررررررى مجموعررررررررررة مررررررررررن الأبحرررررررررراث تناولررررررررررت الموضرررررررررروعات الترررررررررري تناقشررررررررررها الدراسررررررررررة والترررررررررري 

 يعتقد الباحث أن نتائجها تمثل حجر الأساس لاتجاه نتائج الدراسة الحالية، وهي كما يأتي 

 الدراسات بالغة العربية: 1.7.1

دور وسررررررررررررررائل التواصررررررررررررررل الاجتمرررررررررررررراعي فرررررررررررررري عمليررررررررررررررة التوظيررررررررررررررف:  بعنــــــــــــــوان:( 2020دراســــــــــــــة: كريمــــــــــــــة، وال جــــــــــــــال) -

دراسرررررررة تحليليرررررررة مرررررررن وجهرررررررة نظرررررررر البررررررراحثين علرررررررى العمرررررررل. وقرررررررد توصرررررررلت الرررررررى أن هنررررررراك فعاليرررررررة عاليرررررررة فررررررري عمليرررررررة 

1ًّالتوظيف عبر وسائل الاتصال الاجتماعي وتتحقق جودة عالية في اختيار أفضل الكفاءات.

أدوار النخررررررررب فرررررررري الرررررررردول العربيررررررررة لمواجهررررررررة جائحررررررررة كورونررررررررا، وكرررررررران  بعنــــــــوان:( 2020دراســــــــة: مــــــــرجين حســــــــين ) -

مرررررررررررن أهرررررررررررم نتائجهرررررررررررا : جُرررررررررررل النخررررررررررربُ الأكاديميرررررررررررة والبحثيرررررررررررة العربيُرررررررررررة  تعرررررررررررانيُ مرررررررررررنُ الهشاشرررررررررررة، مرررررررررررن حيرررررررررررث الأدوارُ 

 كورونرررررررا،  ويمكرررررررن تقسررررررريم فاعليتهرررررررا إلرررررررى 
ُ
المناطرررررررة بهرررررررا بمسرررررررتويات رئيسرررررررة وهررررررري: أقرررررررل مرررررررن ضرررررررعيفة، باتجررررررراه جائحرررررررة

ة مسررررررررتويات وهرررررررري : أقررررررررل مررررررررن ضررررررررعيفة وضررررررررعيفة، ومتوسررررررررطة، وهررررررررذه الفعاليررررررررة النخبويررررررررة مرتبطررررررررة إلررررررررى حررررررررد ثلاثرررررررر

كبيرررررررررررر بمسرررررررررررألة السرررررررررررماح الرررررررررررديمقراطي لأدوار النخرررررررررررب، وزيرررررررررررادة السرررررررررررماح الرررررررررررديمقراطي لهرررررررررررم مرررررررررررن قبرررررررررررل الأنظمرررررررررررة 

ي للررررررررنظم السياسررررررررية، فثمررررررررة علاقررررررررة وثيقررررررررة بررررررررين  فعاليررررررررة أدوار النخررررررررب الأكاديميررررررررة بمسررررررررألة التحررررررررول الررررررررديمقراط

السياسرررررررررررية العربيرررررررررررة وبالترررررررررررالي بررررررررررررزت فرررررررررررروق فررررررررررري مسرررررررررررتويات الأداء النخبررررررررررروي تراوحرررررررررررت برررررررررررين أقرررررررررررل مرررررررررررن ضرررررررررررعيفة 

2ًّوالضعيفة، والمتوسطة.

                                                           
(، دور وسائل التواصل الاجتماعي في عملية التوظيف: دراسة تحليلية من وجهة نظر الباحثين على العمل، مجلة الريادة 2020كريمة جلام، والعجال عدالة ) 1

 الاقتصادية ل عمال، الجزائر، المجلد السادس، العدد الثاني.
 كلية الفنونًّ –( أدوار النخب في الدول العربية لمواجهة جائحة كورونا، جامعة طرابلس 2020رجين، حسين )م 2

https://www.researchgate.net/publication/341000554_adwar_alnkhb_fy_aldwl_alrbyt_lmwajht_jayht_kwrwna 
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تررررررررررررأثير تكنولوجيررررررررررررا المعلومررررررررررررات والاتصررررررررررررال علررررررررررررى وظررررررررررررائف المرررررررررررروارد ( بعنــــــــــــوان: 2020دراســــــــــــة: محمــــــــــــد طرفــــــــــــة ) -

ومرررررررررن اهرررررررررم مرررررررررا توصرررررررررلت اليررررررررره  الجزائرررررررررر. البشررررررررررية فررررررررري عصرررررررررر التحرررررررررول الرقمررررررررري دراسرررررررررة حالرررررررررة مؤسسرررررررررة اتصرررررررررالات

الدراسرررررررة أن اسرررررررتخدام تكنولوجيرررررررا المعلومرررررررات أصررررررربح ضرررررررروريا وحتميرررررررا فررررررري ظرررررررل التغيررررررررات الحاصرررررررلة سرررررررواء علرررررررى 

مسررررررررتوى بيئررررررررة العمررررررررل ّالداخليررررررررة أو الخارجيررررررررة وهررررررررذا لمررررررررا لهررررررررا مررررررررن فوائررررررررد علررررررررى وظررررررررائف المرررررررروارد البشرررررررررية بصررررررررفة 

1ًّخاصة والمؤسسة ككل بصفة عامة.

واقرررررررررع الاقتصررررررررراد الرقمررررررررري فررررررررري العرررررررررالم العربررررررررري، وتوصرررررررررلت الدراسرررررررررة ( بعنـــــــــوان: 2019و، ودهـــــــــان )دراســـــــــة: تنيـــــــــ -

الرررررررررى بعرررررررررض النترررررررررائج التررررررررري كررررررررران مرررررررررن اهمهرررررررررا: أنررررررررره يمكرررررررررن تقسررررررررريم الررررررررردول العربيرررررررررة إلرررررررررى: )دول متصررررررررردرة؛ وتفوقرررررررررت  

،   وحققرررررررت نترررررررائج جيررررررردة فررررررري كرررررررل المؤشررررررررات محرررررررل الدراسرررررررة( ، كررررررردول الخلررررررريج العربررررررري علرررررررى برررررررا ي الررررررردول العربيرررررررة

ممرررررررررا جعلهرررررررررا تتبررررررررروأ مكانرررررررررة عالميرررررررررة ، و)دول تسرررررررررعى للتحرررررررررول الرقمررررررررري: مثرررررررررل لبنررررررررران والأردن التررررررررري حققرررررررررت نترررررررررائج لا 

بررررررررررأس بهررررررررررا فرررررررررري معظررررررررررم المؤشرررررررررررات محررررررررررل الدراسررررررررررة ( ودول متررررررررررأخرة عررررررررررن التحررررررررررول الرقمرررررررررري: مثررررررررررل مصررررررررررر والجزائررررررررررر 

ًّوالتي كان أداؤها ضعيفا في معظم المؤشرات المدروسة.

التحررررررررررول الرقمرررررررررري بررررررررررين الضرررررررررررورة والمخرررررررررراطر، ( بعنــــــــــوان: 2019وبوشــــــــــ ي يوســــــــــف ) دراســــــــــة: ســــــــــلايمي جميلــــــــــة، -

وتوصررررررررررلت الدراسرررررررررررة الرررررررررررى أن التحرررررررررررول الرقمررررررررررري أصررررررررررربح مررررررررررن المواضررررررررررريع المشرررررررررررتركة للاقتصررررررررررراديات والمؤسسرررررررررررات فررررررررررري 

أنحررررررررراء العرررررررررالم، لرررررررررذا نجرررررررررد حكومرررررررررات وشرررررررررركات تجاريرررررررررة كبررررررررررى، وأصرررررررررحاب مشررررررررراريع صرررررررررغرى ومتوسرررررررررطة؛ تناضرررررررررل 

2ًّاتيجيات   الوصول الى التحول الرقمي.وتسعى من اجل صياغة استرًّ

فلسرررررررررررررررطين: التحرررررررررررررررديات فيًّالابتكرررررررررررررررار والاقتصررررررررررررررراد الرقمررررررررررررررري ( بعنـــــــــــــــوان: 2019دراســـــــــــــــة: الخالـــــــــــــــدي، ووخـــــــــــــــرون) -

والفررررررررررص وكانرررررررررت مرررررررررن أهرررررررررم نتائجهرررررررررا: تبررررررررررز الحاجرررررررررة الملحرررررررررة للاسرررررررررتثمار فررررررررري الاقتصررررررررراد الرقمررررررررري لررررررررريس فقرررررررررط مرررررررررن 

ل خلرررررررررق فررررررررررص عمرررررررررل جديررررررررردة وترررررررررراكم رأس المررررررررررال، اجرررررررررل التطرررررررررور فررررررررري قطررررررررراع المعلومرررررررررات والاتصرررررررررالات ومررررررررررن اجررررررررر

 المسرررررررراهمة فرررررررري حررررررررل المشرررررررركلات والتحررررررررديات فرررررررري المجتمررررررررع وتعزيررررررررز صررررررررمود الفئررررررررات المهمشررررررررة 
ً
لكررررررررن مررررررررن اجررررررررل أيضررررررررا

3ًّالتي تعاني من ضعف الفرص المتاحة أمامها؛ وهو ما بات يطلق عليه الريادة الاجتماعية.

وجهررررررررررات نظررررررررررر حررررررررررول الاقتصرررررررررراد الرقمرررررررررري فرررررررررري المنطقررررررررررة ( بعنــــــــــوان: 2018دراســــــــــة: الأمــــــــــم المتحــــــــــدة والاســــــــــكوا ) -

العربيررررررررررة" توصرررررررررررلت الدراسررررررررررة الرررررررررررى أن الاقتصرررررررررراد الرقمررررررررررري، وانتشرررررررررررار تكنولوجيررررررررررا المعلومرررررررررررات الواسررررررررررع؛ يرررررررررررؤدي إلرررررررررررى 

تعزيررررررررز فرررررررررص نمررررررررو الاقتصرررررررراد، وتحسررررررررين تقررررررررديم الخرررررررردمات العامررررررررة، كمررررررررا اعتبرررررررررت أن الاقتصرررررررراد الرقمرررررررري أسرررررررراس 

عررررررررل جميررررررررع الجهررررررررات مررررررررن السررررررررلطات العامررررررررة والشررررررررركات والمررررررررواطنين، إنشرررررررراء المجتمعررررررررات الذكيررررررررة؛ مررررررررن خررررررررلال تفا

وركررررررررررزت الدراسررررررررررة علررررررررررى ضرررررررررررورة اسررررررررررتفادة الرررررررررردول العربيررررررررررة مررررررررررن الثررررررررررورة الرقميررررررررررة مررررررررررن خررررررررررلال تعمرررررررررريم الفوائررررررررررد 

                                                           
(، تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على وظائف الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، مجلة 2020محمد طرفة) 1

ًّالريادة لإقتصاديات الأعمال، الجزائر، المجلد السادس العدد الثالث.
ًّ(، مرجع سبق ذكره.2019سلايمي جميلة، وبوق ي يوسف ) 2
فلسطين: التحديات والفرص، بحث بطلب من الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون. معهد أبحاث فيًّ( الابتكار والاقتصاد الرقمي 2019الخالدي، وآخرون ) 3

ًّالسياسات الاقتصادية الفلسطي ي )ماس(.
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ومعالجرررررررة المخررررررراطر. والمررررررروارد الماليرررررررة، وامكانيرررررررات بشررررررررية كبيررررررررة، وكرررررررذلك الموقرررررررع الجغرافررررررري الرررررررذي بإمكانررررررره تسرررررررريع 

1ًّالتحول الرقمي.

التكييررررررف القرررررررانوني لعقررررررد العمرررررررل عررررررن بعرررررررد، وجرررررراء فررررررري ( بعنـــــــوان: 2018دراســــــة: فلـــــــيح نجــــــلاء، قزمـــــــار نجــــــلاء ) -

نتائجهرررررررررا أن عقرررررررررد العمرررررررررل عرررررررررن بعرررررررررد مررررررررررتبط بمرررررررررا يتررررررررروفر مرررررررررن إمكانيرررررررررات تقنيرررررررررة تسرررررررررهل تحقيرررررررررق شرررررررررروط العمرررررررررل 

ا تنطبرررررررررق وحمايررررررررة الأطررررررررراف المتعاقررررررررردة، وكررررررررذلك لعقررررررررد العمرررررررررل عنررررررررد بعررررررررد جوانرررررررررب ايجابيررررررررة لكررررررررلا الطررررررررررفين، كمرررررررر

احكررررررررام عقررررررررد العمررررررررل التقليديررررررررة علررررررررى عقررررررررد العمررررررررل عررررررررن بعررررررررد مررررررررع وجررررررررود خصوصررررررررية تتعلررررررررق بالحمايررررررررة الواجررررررررب 

توفيرهرررررررررا للعامرررررررررل مرررررررررن مخررررررررراطر ضرررررررررياع الحقررررررررروق، والتطبيرررررررررق المررررررررررن لقواعرررررررررد الحمايرررررررررة ووسرررررررررائلها يمكرررررررررن أن يررررررررروفر 

2ًّحماية جدية للعاملين عن بعد.

كنولوجيرررررررررررا الاتصرررررررررررال فررررررررررري عمليرررررررررررة اسرررررررررررتقطاب المررررررررررروارد دور وسرررررررررررائل ت( بعنـــــــــــوان: 2018دراســـــــــــة: داودي أحمـــــــــــد ) -

البشررررررررررية وأظهرررررررررررت نتائجهررررررررررا أن هنرررررررررراك فعاليررررررررررة عاليررررررررررة فررررررررري عمليررررررررررة التوظيررررررررررف عبررررررررررر وسررررررررررائل الاتصررررررررررال الاجتمرررررررررراعي 

3ًّوتتحقق جودة عالية في اختيار أفضل الكفاءات.

لواعرررررررردة الرعايررررررررة الصررررررررحية عررررررررن بعررررررررد "ماهيتهررررررررا والخرررررررردمات الطبيررررررررة ا( بعنــــــــوان: 2018دراســــــــة: عطيــــــــة أســــــــعد) -

الترررررررري يقرررررررردمها الطررررررررب عررررررررن بعرررررررررد فرررررررري: التشررررررررخيص التليفزيرررررررروني العيرررررررررادات الافتراضررررررررية والخرررررررردمات الطبيررررررررة وبينرررررررررت 

نترررررررررائج الدراسرررررررررة أنررررررررره تتمثرررررررررل أهرررررررررم الخررررررررردمات الطبيرررررررررة الواعررررررررردة التررررررررري يقررررررررردمها الطرررررررررب عرررررررررن بعرررررررررد فررررررررري: التشرررررررررخيص 

ت الصررررررررررررررررررررحية التليفزيرررررررررررررررررررروني، والعيررررررررررررررررررررادات الافتراضررررررررررررررررررررية، والخرررررررررررررررررررردمات الطبيررررررررررررررررررررة عررررررررررررررررررررن بعررررررررررررررررررررد، وتعتبررررررررررررررررررررر الخرررررررررررررررررررردما

الالكترونيررررررررررة، تسررررررررررتطيع معالجررررررررررة أكثررررررررررر مررررررررررن مررررررررررريض مررررررررررن طرررررررررررف نفررررررررررس الممرضررررررررررة، وتقرررررررررردم خرررررررررردمات ذات جررررررررررودة 

.
ً
4ًّأيضا

الإدارة عررررررررررررررن بعررررررررررررررد وتأثيرهررررررررررررررا علررررررررررررررى إدارة التسررررررررررررررويق دراسررررررررررررررة ( بعنــــــــــــــوان: 2016دراســــــــــــــة: عليجــــــــــــــة، مصــــــــــــــطف ) -

صررررررررائية بررررررررين الإدارة ميدانيررررررررة فرررررررري مصررررررررانع الإسررررررررمنت الليبيررررررررة وتوصررررررررلت الررررررررى وجررررررررود علاقررررررررة معنويررررررررة ذات دلالررررررررة إح

5ًّعرن بعرد وتحسين إدارة التسويق.

: التطبيرررررررررب عرررررررررن بعرررررررررد، وكررررررررران مرررررررررن نتائجهرررررررررا أن الأنظمرررررررررة الصرررررررررحية   ( بعنـــــــــوان2015دراســـــــــة: أحمـــــــــد، ووخـــــــــرون) -

القائمررررررة علررررررى البيئررررررة الإلكترونيررررررة ترررررروفر كثيرررررررا مررررررن الوقررررررت والجهررررررد والمررررررال، وتزيررررررد مررررررن فعاليررررررة الأنظمررررررة الصررررررحية 

6ًّوتحضرها.وتساهم في تقدم الدول 

إدارة الأعمررررررررررال فرررررررررري زمررررررررررن شرررررررررربكات التواصررررررررررل الاجتمرررررررررراعي: الفرررررررررررص ( بعنــــــــــوان: 2014دراســــــــــة: الهــــــــــادي بقلــــــــــول ) -

والتحررررررررديات بالنسرررررررربة للمؤسسررررررررة، وجرررررررراء فرررررررري نتائجهررررررررا أن سرررررررراهمت مواقررررررررع التواصررررررررل الإجتمرررررررراعي فرررررررري رفررررررررع مسررررررررتوى 

                                                           
ًّ(: وجهات نظر حول الاقتصاد الرقمي في المنطقة العربية".2018الأمم المتحدة والاسكوا ) 1
 (: مرجع سبق ذكره.2018فليح نجلاء، قزمار نجلاء ) 2
، (، دور وسائل تكنولوجيا الاتصال في عملية استقطاب الموارد البشرية، الجزائر، مجلة إيليزا للبحوث والدراسات، المركز الجامعي ايليزي2018ًّداودي، أحمد ) 3

ًّالعدد الثالث.
تها والخدمات الطبية الواعدة التي يقدمها الطب عن بعد في: التشخيص التليفوني، العيادات الافتراضية ( الرعاية الصحية عن بعد "ماهي2018عطية أسعد ) 4

ًّوالخدمات الطبية، الأكاديمية السويسرية الملكية للإدارة والاقتصاد والتكنولوجيا، زيور  / سويسرا.
ًّ(، مرجع سبق ذكره.2016عليجة، مصطفي) 5
تطبيب عن بعد، مشروع مقدم كأحد متطلبات الحصول على بكالوريوس الشرف في علوم. الحاسوب، جامعة السودان (، ال2015أحمد أفنان، وآخرون) 6

ًّللعلوم والتكنولوجيا.



 (177-148ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص

 

 158 الحادي عشرالعدد  – الثانيالمجلد 

ول برررررررررا خر، بصرررررررررفة خاصرررررررررة. الررررررررروعي لررررررررردى الأفرررررررررراد بصرررررررررفة عامرررررررررة؛ والمررررررررروظفين مرررررررررنهم، لعرررررررررل أهمهرررررررررا برررررررررالمطلق: القبررررررررر

1ًّفهذه الشبكات أفرزت علاقات جديدة وقيمًا جديدة في تنوعها واختلافها وتباينها.

النظررررررررررررررررام القررررررررررررررررانوني للعقررررررررررررررررد الإداري الإلكترونرررررررررررررررري، بينررررررررررررررررت ( بعنــــــــــــــــوان: 2013دراســــــــــــــــة: الشــــــــــــــــوابكة، فيصــــــــــــــــل) -

ات حمايررررررررررة خاصرررررررررررة الدراسرررررررررة أن إجررررررررررراءات إبرررررررررررام العقررررررررررد الإداري عرررررررررن طريررررررررررق شرررررررررربكة الإنترنررررررررررت، تخضرررررررررع لإجررررررررررراء

 لقرررررررررررانون العقرررررررررررود الإداريرررررررررررة فررررررررررري فرنسرررررررررررا، -كمرررررررررررا وتعرررررررررررد 
ً
التزامًرررررررررررا مرررررررررررن التزامرررررررررررات الشرررررررررررخص المعنررررررررررروي العررررررررررررام -طبقرررررررررررا

2ًّوالمتعاقد معه.

التنظرررررررررريم القرررررررررانوني للعقررررررررررد الالكترونرررررررررري فررررررررري فلسررررررررررطين كشررررررررررفت الدراسررررررررررة ( بعنــــــــــوان: 2007دراســـــــــة: مســــــــــودي ) -

المبرمرررررررة عرررررررن بعرررررررد، والتعاصرررررررر مرررررررن حيرررررررث الايجررررررراب والقبرررررررول أن العقرررررررود الالكترونيرررررررة تعتبرررررررر مرررررررن العقرررررررود الفوريرررررررة 

يكررررررررون مررررررررن حيررررررررث الزمرررررررران ولرررررررريس مررررررررن حيررررررررث المكرررررررران، ومجلررررررررس العقررررررررد فيهررررررررا يكونرررررررروا افتراضرررررررريا كمررررررررا وتقرررررررروم علررررررررى 

3ًّدعائم الالكترونية كبديل لدعائم الورقية.

 الدراسات باللغة الإنجليزية: 2.7.1

 بعنوان: ((ILO-OECD, 2020 دراسة: -

 The impact of the COVID-19 pandemic on jobs and incomes in G20 economies.4 

( تحرديات كبيررة وارهراق PES( واجه نظام التوظيف العرام )19-وقد توصلت الدراسة الى أن مع تعمق أزمة )كوفيد 

عرررد شرررديد بسررربب زيرررادة الطلرررب علرررى خررردماتهم بشررركل مفررراجئ؛ إلا أن طررراقتهم كانرررت مقيررردة بسررربب الحاجرررة الرررى التبا

الجسرردي. بررادرت الحكومررات بتوجيهررات جررادة نحررو تبسرريط إجررراءات المطالبررة بالمزايررا والتركيررز علررى رقميررة الخرردمات 

التقرردم الررذي احرزترره  )العمررل عررن بعررد( ووضررع خطررط رقميررة لتقررديم خرردمات البحررث عررن الوظررائف عبررر الإنترنررت.

مرن الجهرود المبذولرة علرى مردى عقرود مرن  عديد مرن دول العشررين فري مجرال رقمنرة الاعمرال قردم فرصرة للاسرتفادة

أجل تحقيق المساواة بين الجنسين في ممارسة الاعمال غير الوجاهية، وبدون أن تتعرض المرأة الى مخاطر التحرش 

فقد عديد من الشياب فرص الحصول على وظائف نظرًا لأنهم مؤهلين بشكل لا يسمح الانخراط مباشرة  والعنف.

ًّتتطلب الى تدريب.في رقمية الوظائف التي 

 بعنوان: ((Smit, Sven, et al, 2020دراسة:  -

The future of work in Europe Automation, workforce transitions, and the 

shifting geography of employment.5 

من أهم نتائجها: لا ترزال الحكومرات والشرركات بحاجرة إلرى مراعراة الاتجاهرات طويلرة الأجرل التري تتطلرب التحرول الرى 

رقمنة الاعمال. مع تسريع اعتماد الأتمتة، التي يمكرن أن تسرتغل الخصرائص الديمغرافيرة لصرالح أوروبرا؛ بنراء علرى 

                                                           
ة (، إدارة الاعمال في زمن شبكات التواصل الاجتماعي: الفرص والتحديات بالنسبة للمؤسسة، جامعة باجي مختار. عنابة، مداخلة مقدم2014الهادي بقلول ) 1

ًّفي إطار ملتقي دولي.
( النظام القانوني للعقد الإداري الإلكتروني، بحث منشور، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد 2013الشوابكة، فيصل ) 2

ًّ.364 –335ًّالحادي والعشرون، العدد الثاني، ص
ًّفلسطين،-ي في فلسطين، رسالة ماجستير، جامعة بيرزيت( التنظيم القانوني للعقد الالكترون2007مسودي، غادة ) 3

4 ILO-OECD paper prepared at the request of G20 Leaders Saudi Arabia’s G20 Presidency (2020) the impact 
of the COVID-19 pandemic on jobs and incomes in G20 economies. 
5 Smit, Sven, et al (2020) The future of work in Europe, Discussion paper June 2020,  McKinsey Global 
Institute. 
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ا ن لمزيرررد مرررن التفكيرررر فررري المسرررتقبل وإعرررادة تصرررور  المتوقرررع مرررع انخفررراض المعرررروض مرررن العمالرررة. كمرررا حررران الوقرررت

 المستقبل عن طبيعة العمل.

 ( بعنوان:(Sanchez, Daniel, et al, 2020دراسة:  -

Who on Earth Can Work from Home?1 

فررري إحرررداث آلام شرررديدة فررري سررروق العمرررل فررري جميرررع أنحررراء  COVID-19وتوصرررلت الدراسرررة الرررى أنررره ستسرررتمر جائحرررة 

العرررررالم ضرررررمن المسرررررتقبل المنظرررررور، كمرررررا إن العمرررررل مرررررن المنرررررزل يعتمرررررد علرررررى: الررررردخل وطبيعرررررة العمرررررل وامكانيرررررة تررررروفر 

الانترنرررت. وواحرررردة مرررن بررررين خمرررس وظررررائف يمكرررن أداؤهررررا مررررن المنرررزل، مررررع وجرررود تبرررراين كبيرررر بررررين البلررردان بحيررررث فرررري 

( وظيفررة بينمررا فرري البلرردان الاكثررر 26رًا تصررل الوظررائف المتاحرة مررن المنررزل وظيفررة واحرردة مررن برين )البلردان الاشررد فقرر

 ( وظائف.3تقدمًا وظيفة واحدة من بين )

 ( بعنوان: (David Dean, 2012دراسة:  -

“ACCELERATING THE DIGITAL ECONOMY IN THE MIDDLE EAST, 

NORTH AFRICA AND TURKEY”2 

نتائجهرررررا: أن اسرررررتخدام التكنولوجيرررررا الرقميرررررة ينمرررررو بسررررررعة فررررري المنطقرررررة مررررردفوعا بوسرررررائل الاعرررررلام، وكررررران مرررررن أهرررررم 

الاجتماعيرررة، ولكرررن الاتصررررال بالنسررربة للعديررررد مرررن الأشررررخاص فررري المنطقررررة غيرررر مترررراح بشررركل كرررراف بسررربب مشرررركلات 

حاجة ملحة لنشر الأنترنت الشبكات   كما أن الحكومات مطالبة بدعم الاقتصاد، وارتفاع التكاليف وبالتالي هناك 

 بشكل واسع الرقمي من خلال توفير البيئة التجارية الملائمة.

 ( بعنوان: (Peter Baloh and Peter Trkma, 2003دراسة:  -

Influence of Internet and Information technology on Work and Human 

Resource Management3 

 وتكنولوجيا المعلومات يستخدمان كثيرا في المجالات ا تية:هم نتائجها: أن الأنترنت أوكان من 

ًّتغيير طرق إدارة المعلومات واستغلال المعرفة. -

ًّتغيير وظائف الأفراد وإجراءات العمل. -

ًّتغيير نمط القيادة في المنظمات وزيادة التفويض. -

 ( بعنوان:(Cetrulo, Armanda, et al, 2020دراسة: -

 The Privilege of Working from Home at the Time of Social Distancing4 

توصررررررررررررلت الررررررررررررى أن هنرررررررررررراك مميررررررررررررزات خاصررررررررررررة بمجموعررررررررررررة مررررررررررررن المهررررررررررررن حيررررررررررررث تررررررررررررم تحليررررررررررررل المهررررررررررررن بقيرررررررررررراس المواءمررررررررررررة 

( فتبررررررين أن مررررررن أهررررررم عشرررررررة أعمررررررال لا 2020) Dingel and Neimanبالأعمررررررال مررررررن المنررررررزل وفقررررررا لنمرررررروذج 

ًّنزل:يمكن ممارستها من الم

ًّأعمال غابات متخصصونًًّّأ( 

ًّمشغلو مصانع وآلات لاستخراج المعادن ومعالجتها الأوليةًّب( 

                                                           
1 Garrote Sanchez, Daniel (2020) Who on Earth Can Work from Home? WORKING PAPER, world bank group. 
2 David Dean (2012) “ACCELERATING THE DIGITAL ECONOMY IN THE MIDDLE EAST، 
3 Peter Baloh and Peter Trkman ،(2003) Influence of Internet and Information Technology 
4 Cetrulo, Armanda, et al(2020) The Privilege of Working From Home at the Time of Social Distancing 

Intereconomics Review of European Economic Policy,Volume 55, 2020 · Number 3 · pp. 142–147 
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ًّعمال ماكينات في مصانع الإنتاج الضخم ل شياء الخشبيةًّج( 

ًّسائقي آلات زراعيةًّد( 

ًّمن عمال المناجم والمحاجر غير المؤهلينًّه( 

ًّثلةمن عمال البناء غير المؤهلين والمهن المماًّو( 

ًّمشغل محطة لإنتاج الطاقة الحرارية والبخار، لاستعادة النفايات ومعالجة وتوزيع المياهًّز( 

ًّصيادين وصيادينًّح( 

ًّمشغلي محطات معالجة المعادن والتشغيل الساخنًّط( 

ًّالحرفيون والعمال المهرة في بناء وصيانة هياكل المباني.ًّي( 

ًّمن المنزل بحسب نتائج تحليل النموذج للمهن هي: وكذلك فإن أهم عشرة أعمال ممكن ممارستها

ًّمتخصص في العلوم القانونيةًّأ( 

ًّموظفًا مسئول عن التنظيم الإداري للخدمات اللوجستيةًّب( 

 في التخصصات اللغوية والأدبية والتوثيقيةًّج( 
ً
ًّمتخصصا

ًّموظف سكرتارية وشؤون عامةًّد( 

ًّىًّمن رواد الأعمال ومديري الشركات الكبرًًّّه( 

ًّمن المديرين والمديرين العامين للشركاتًّو( 

ًّمتخصصًا في العلوم الرياضية والحاسوبية والكيميائية والفيزيائية والطبيعيةًّز( 

ًّتقنيًا لتنظيم وإدارة أنشطة الإنتاجًّح( 

ًّمن موظفي الإدارة الاقتصادية والمحاسبية والماليةًّط( 

ًّوالمصرفيةمتخصص في العلوم الإدارية والتجارية ًّي( 

( مررررررررن المرررررررروظفين فرررررررري ايطاليررررررررا يعملررررررررون فرررررررري المهررررررررن الترررررررري يمكررررررررن أن يررررررررتم ممارسررررررررتها مررررررررن %30وأظهرررررررررت الدراسررررررررة أن )

ًّ( منهم بحسب ما أشارت الدراسة يعملون بوظائف لا يمكن ممارستها من المنزل.%70المنزل بينما )

 بعنوان: ( International Labour Organization 2020)دراسة المن مة الدولية للعمالة  -
An employers’ guide on working from home in response to the outbreak of COVID-

19, International Labour Organization1 

( وكرررررررررذلك يعيشرررررررررون WFH( مرررررررررن العررررررررراملين لرررررررررداهم مهررررررررن مناسررررررررربة للعمرررررررررل برررررررررالمنزل )%18بحسررررررررب الدراسرررررررررة فرررررررررإن )

 (WFHالمطلوبة للعمل وفقًا لررر)في بلاد تتوفر بها البنية التحتية 

 دراسة أخرى لمن مة العمل الدولية بعنوان: -
Working from Home: Estimating the worldwide potential (2020)2 

 (2020العمل من المنزل: تقديرات الامكانيات العالمية )

أشرررررررررارت الدراسررررررررررة أنرررررررررره بينمررررررررررا لا يمكررررررررررن أن تكررررررررررون جميررررررررررع المهرررررررررن يمكررررررررررن القيررررررررررام بهررررررررررا فرررررررررري المنررررررررررزل ، إلا أنرررررررررره  يمكررررررررررن 

 
ً
للعديرررررررد منهرررررررا ان تصرررررررل لرررررررذلك حيرررررررث أن   واحرررررررد مرررررررن كرررررررل سرررررررتة تقريبًرررررررا علرررررررى المسرررررررتوى العرررررررالمي، ومرررررررا يزيرررررررد قلررررررريلا

طلرررررررب ، كحرررررررد أدنرررررررري ، أن عرررررررن واحرررررررد مرررررررن كرررررررل أربعرررررررة فررررررري البلررررررردان المتقدمررررررررة ولكرررررررن القررررررردرة علرررررررى القيرررررررام برررررررذلك تت

                                                           
1 International Labour Organization (2020) An employers’ guide on working from home in response to the 
outbreak of COVID-19, International Labour Organization 2020 First published 2020. 
2 International Labour Organization (2020) Working from Home: Estimating the worldwide potential, Policy 

Brief, April 2020  .  
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تتخررررررررررذ البلرررررررررردان مررررررررررا يلررررررررررزم الاسررررررررررتثمارات فرررررررررري تحسررررررررررين الاتصررررررررررالات كجررررررررررزء مررررررررررن البنيررررررررررة التحتيررررررررررة، وكررررررررررذلك ترررررررررروفير 

التشررررررررررريعات الترررررررررري تسررررررررررهل التطررررررررررورات الرقميررررررررررة الأخرررررررررررى مثررررررررررل الاعتمررررررررررادات الرقميررررررررررة والخرررررررررردمات المصرررررررررررفية عبررررررررررر 

مواصرررررررلة  مح الأنظمرررررررة بمزيرررررررد مرررررررن المهرررررررنالهررررررراتف المحمرررررررول والررررررردفع عبرررررررر الهررررررراتف المحمرررررررول، ومرررررررن المحتمرررررررل أن تسررررررر

ًّأنشطتهم.

 :التعقيب على الدراسات السابقة وبيان أهم أوجه التشابه والاختلاف 

 جميع الدراسات استخدمت المنه  الوصفي الذي يتفق مع المنه  المستخدم في الدراسة الحالية.

( 2020ا دراسررررررررررة محمررررررررررد)جميررررررررررع الدراسررررررررررات تناولررررررررررت فكرررررررررررة الدراسررررررررررة الحاليررررررررررة مررررررررررن الناحيررررررررررة الضررررررررررمنية مررررررررررا عررررررررررد

 Baloh and(  ودراسرررررررة : 2016( ودراسرررررررة عليجرررررررة )2018( ودراسرررررررة داوودي)2018ودراسرررررررة فلررررررريح، وقزمرررررررار )

Peter (2003 فقررررررررررد تنرررررررررراولوا متغيرررررررررررا واحرررررررررردا علررررررررررى الأقررررررررررل متصررررررررررل مباشرررررررررررة بموضرررررررررروع الدراسررررررررررة، أمررررررررررا بررررررررررا ي  )

لتصرررررررررور والبنيرررررررررة التحتيرررررررررة الدراسرررررررررات فقرررررررررد ناقشرررررررررت موضررررررررروعات تررررررررردعم عالميرررررررررة الاسرررررررررتقطاب كمتطلبرررررررررات بنررررررررراء ا

التكنولوجيررررررررة ، كرررررررررالتحول الرقمرررررررري وشررررررررربكات التواصرررررررررل والاقتصرررررررراد الرقمررررررررري، وجميعهرررررررررا سرررررررريتم توظيفهرررررررررا للخرررررررررروج 

بنتررررررررائج علميررررررررة ورصررررررررينة، وعليرررررررره تتجلررررررررى الفجرررررررروة البحثيررررررررة فرررررررري أن الدراسررررررررة الحاليررررررررة تناولررررررررت التباعررررررررد الاجتمرررررررراعي 

ة الترررررررررري وقعرررررررررررت بررررررررررين يررررررررررردي الباحررررررررررث، وكرررررررررررذلك كمتغيررررررررررر مسرررررررررررتقل؛ لررررررررررم تتطررررررررررررق إليرررررررررره أي مرررررررررررن الدراسررررررررررات السرررررررررررابق

ناقشرررررررت الدراسرررررررة الحاليرررررررة عالميرررررررة اسرررررررتقطاب المرررررررورد البشرررررررري فيمرررررررا اقتصررررررررت الدراسرررررررات المشرررررررابهة علرررررررى دراسرررررررة 

(، 2018ظررررررررررواهر متعلقررررررررررة بممارسررررررررررة المهررررررررررن فرررررررررري المجررررررررررال الط رررررررررري علررررررررررى وجرررررررررره الخصرررررررررروص كدراسررررررررررة  عطيررررررررررة أسررررررررررعد)

( تناولرررررررررت 2020احررررررررردة وهررررررررري دراسرررررررررة: محمرررررررررد طرفرررررررررة)(، بينمرررررررررا هنررررررررراك دراسرررررررررة و2015ًّودراسرررررررررة : أحمرررررررررد ، وآخررررررررررون)

تررررررررأثير تكنولوجيررررررررا المعلومررررررررات والاتصررررررررال علررررررررى وظررررررررائف المرررررررروارد البشرررررررررية فرررررررري عصررررررررر التحررررررررول الرقمرررررررري دراسررررررررة حالررررررررة 

مؤسسررررررررررة اتصررررررررررالات الجزائررررررررررر، إلا أنهررررررررررا لررررررررررم تتطرررررررررررق الررررررررررى العالميررررررررررة ولررررررررررم تتطرررررررررررق الررررررررررى فلسررررررررررفة التباعررررررررررد الاجتمرررررررررراعي 

ًّالمستجدة مع جائحة كورونا.

 الإطار الن ري:. 2

 المفاهيم والمصطلحات 1.2
 التباعد الاجتمااي: -

( أقرررررررررررررررردام بررررررررررررررررين الأشررررررررررررررررخاص 6يقصررررررررررررررررد بالتباعررررررررررررررررد الاجتمرررررررررررررررراعي: الحفرررررررررررررررراع علررررررررررررررررى مسررررررررررررررررافة أو مسرررررررررررررررراحة تقرررررررررررررررردر ب )

 
ً
للمسررررررراعدة علرررررررى منرررررررع انتشرررررررار المررررررررض. وتقليرررررررل خطرررررررر الإصرررررررابة بررررررره، ويعرررررررد الحفررررررراع علرررررررى المسرررررررافة الجسررررررردية أمررررررررا

 للمساعدة على إبطاء 
ً
 1حتى لو لم تكن مريضًا. 19انتشار كوفيد مهما

 العالمية: -

رررررررررعوب 
ا
قرررررررررارب برررررررررين الش يعرفهرررررررررا معجرررررررررم المعررررررررراني الجرررررررررامع بأنهرررررررررا: حركرررررررررة إنسرررررررررانيّة تعمرررررررررل علرررررررررى خدمرررررررررة البشرررررررررريّة، والتَّ

ة 2ًّدون المساس بهُويّاتها وخصوصيّاتها الثقافيَّ

ًّ

                                                           
،19-(، ما يجب أن تعرفه عن مرض فيروس كورونا المستجد كوفيد2020السنوس ي عبد القادر ) 1

ً
 .  .https://sebhau.edu ، مقال منشور الكترونيا

  https://www.almaany.com/ar/dictمعجم عربي،  -في معجم المعاني الجامع  العالمية المعاني معجم، تعريف و مع ى 2

https://www.almaany.com/ar/dict
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 استقطاب الموارد البشرية: -

يترررررررريح لمسررررررررؤولي إدارة المرررررررروارد البشرررررررررية فرررررررري منظمررررررررات الأعمررررررررال  هررررررررو توجرررررررره إداري ظهررررررررر حررررررررديثا فرررررررري أسررررررررواق العمررررررررل،

باسررررررررتقطاب واختيررررررررار أشررررررررخاص محترررررررررفين يعملررررررررون فرررررررري منطقررررررررة خررررررررارج بيئررررررررة المكاتررررررررب التقليديررررررررة، أي مررررررررن المنررررررررزل، 

 1أو المق ى، أو الشاطر، أو مساحات العمل الجماعي

 الفرص: -

ئررررررررة العمررررررررل الداخليررررررررة أو الخارجيررررررررة، ولا هرررررررري حالررررررررة إيجابيررررررررة متوقعررررررررة يررررررررتم رصرررررررردها نتيجررررررررة لتغيرررررررررات حاليررررررررة فرررررررري بي

  2يمكن الاستفادة منها إلا إذا اقتنصت في الوقت المناسب ووظفت بالطريقة المناسبة

 الموارد البشرية: -

هررررررري تلرررررررك المجموعرررررررات مرررررررن الأفرررررررراد القرررررررادرين والرررررررراغبين علرررررررى أداء العمرررررررل بشررررررركل جررررررراد وملترررررررزم، وحيرررررررث يتعرررررررين أن 

ًّرغبة في إطار منسجم وتام.تتكامل وتتفاعل لداهم القدرة مع ال

 جائحة كورونا: -

 مرررررررررررن مطلرررررررررررع مرررررررررررارس 
ً
، حترررررررررررى ا ن، والرررررررررررذي يطلرررررررررررق عليررررررررررره الاسرررررررررررم العلمررررررررررري المشرررررررررررهور 2020الوبررررررررررراء المتفكررررررررررر ي عالميرررررررررررا

 3(.19-)كوفيد

 العمل عن بُعد:  -

عررررررررّمف فرانسرررررررس كينسرررررررمان العمرررررررل عرررررررن بعرررررررد أو الاتصرررررررال عرررررررن بعرررررررد، بالعمرررررررل الرررررررذي يسرررررررتلزم أن يرررررررؤدى فررررررري مكررررررران 

 عررررررررر
ً
ن المكترررررررررب سرررررررررواء كانرررررررررت طبيعيرررررررررة العمرررررررررل دوام كلررررررررري أو دوام جزئررررررررري أو فررررررررري أيرررررررررام معينرررررررررة، والاتصرررررررررال مرررررررررا بعيررررررررردا

.
ً
 من الانتقال إليه شخصيا

ً
، بدلا

ً
  4عادة يكون إلكترونيا

 المصلحات الاجرائية:

  :ًّعالمية الاستقطاب

 ( تحليل التعريف من المضامين المعرفية السابقة:1جدول رقم )

المفررررررررررررررررردات 

ًّالدالة

ًّالاستنتاجًّالدلالةتركيز 
ية
الم
لع
ا

ًّ

أنشرررررررررررطة لا تخضرررررررررررع للحررررررررررردود الجغرافيرررررررررررة أو ًّخدمة الإنسانية

السياسررررررررررررية إلا أنهررررررررررررا تخضررررررررررررع إلررررررررررررى ضرررررررررررروابط 

ًّوشروط قيمية سامية

ًّالمحافظة على الهوية

ًّالمحافظة على الخصوصية الثقافية

رية
ش
الب
د  ر
وا
الم

ًّ

ًّمجموعات من الأفراد

ويسرررعى النشررراط يعتمرررد علرررى معرررايير الكفررراءة 

ًّالى تجويد اداء المنظمات

ًّتتوفر ليهم القدرة على العمل

ًّتتوفر لداهم الرغبة في العمل

ًّتتفاعل لداهم الرغبة مع القدرة في إطار منسجم

                                                           
   https://www.wataninet.com/2020/04 العمل، مقال انترنت، مجلة وط ي، سوقًّ في تحولًّ نقطة بعد عن ( العمل2020باغة، محمد ) 1
(، إدارة الفرص الدليل التأسيس ي والتشغيلي لمنظمات الأعمال، دار النشر، دار العبيكان للنشر: المملكة العربية السعودية، 2016شل ي، بدر، وآخرون ) 2

 طريق الامير تركي عبد العزيز الأول.-المحمدية
 topics/coronavirus-https://www.who.int/ar/health س كورونا،(، فايرو2020ًّمنظمة الصحة العالمية ) 3
 (، أحكام عقد العمل عن بعد دراسة مقرنة، مكتبة القانون والاقتصاد، المملكة السعودية، الطبعة الأولى.2014موس ى، خالد ) 4
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ب 
طا
تق
ررررررررررررررر
ررررررررررررررر
سررررررررررررر

ا

يًّ ر
ش
الب
د 
ر و
الم

ًّ

ًّتوجه إداري ظهر حديثا
اسررلوب ابتكررراري عصررري يعتمرررد علررى وسرررائل 

ًّالاتصال الالكترونية والعمل عن بعد.
ًّأسلوب متاح لجذب الكفاءات وتوظيفها

ًّالعمل من منطقة خارج بيئة المكاتب التقليدية

عد
ن ب

 ع
مل
لع
ا

ًّ

 عن المكتب
ً
أسررلوب عمررل ملررزم يتصررف بالمرونررة ويعتمررد ًّيؤدى في مكان ما بعيدا

علرررررررى مهررررررررات فائقررررررررة فررررررري اسرررررررتخدام تقنيررررررررات 

الاتصرررررررررررال ولا يتطلرررررررررررب الحضرررررررررررور الرررررررررررى مقرررررررررررار 

ًّالمنظمة.

ًّدوام كلي

ًّدوام جزئي

ًّالتزام

ًّعالمية الاستقطاب هو:

توجررره إداري أخلا ررري اهررردف لاجترررذاب خبرررراء العمرررل والكفررراءات النرررادرة الرررراغبين فررري العمرررل عرررن بعرررد مرررن كرررل انحررراء 

ًّالعالم باستخدام التكنولوجيا دون الحاجة للسفر الى مقرات العمل.

 :ًّالموارد البشرية

: الأفررراد مررن 
ً
جنسرريات العررالم، المررؤهلين مررن الناحيررة العلميررة التخصصررية فرري مجررال خرردمي يعرفهررا الباحررث إجرائيررا

ز عبر الانترنت ووسائل الاتصال الإلكترونية المختلفة، لداهم الرغبة والقدرة على ممارسة العمل عن بعد. ًّيُنج 

 :ًّالعمل عن بعد

ة، عبرررر الانترنررت، مرررن أي مكرران، وعلرررى الالتررزام بممارسررة المهرررام والتكليفررات وتنفيرررذ الأوامررر إعطائهرررا بالكفرراءة المطلوبرر

ًّمستوى العالم، من خلال التعاقد القانوني الملزم لطرفي العقد.

 مدخل الى مفهوم جائحة كورونا والتباعد الاجتمااي. 2.2
1ًّجائحة كورونا

 لمن مة الصحة العالمية: (1
ً
 التعريف وفقا

 تترررررررررراوح مررررررررررن نررررررررررزلات سررررررررربب فيروسرررررررررات كورونررررررررررا هررررررررري فصرررررررررريلة فيروسرررررررررات واسررررررررررعة الانتشررررررررررار يُعررررررررررف أنهررررررررررا ت 
ً
أمراضررررررررررا

، مثررررررررررررل 
ً
( ومتلازمررررررررررررة MERSمتلازمررررررررررررة الشرررررررررررررق الأوسررررررررررررط التنفسررررررررررررية )البرررررررررررررد الشررررررررررررائعة إلررررررررررررى الأمررررررررررررراض الأشررررررررررررد حرررررررررررردة

( هرررررررررررو سرررررررررررلالة جديررررررررررردة مررررررررررررن nCoVالررررررررررروخيم )السرررررررررررارس(. وفيرررررررررررروس كورونرررررررررررا المسرررررررررررتجد )الالتهررررررررررراب الرئررررررررررروي الحررررررررررراد 

ًّالفيروس لم يسبق اكتشافها لدى البشر. 

 الانتشار:المنشأ و  (2

أشرررررررررررررارت التحقيقرررررررررررررات إلرررررررررررررى أن فيروسرررررررررررررات كورونرررررررررررررا حيوانيرررررررررررررة المنشرررررررررررررأ، وتنتقرررررررررررررل برررررررررررررين الحيوانرررررررررررررات والبشرررررررررررررر. وقرررررررررررررد 

( قرررررررررد انتقرررررررررل مرررررررررن قطرررررررررط الزبررررررررراد إلرررررررررى البشرررررررررر وأن فيرررررررررروس SARS-CoV)فيرررررررررروس كورونرررررررررا المسررررررررربب لمررررررررررض سرررررررررارس 

إلررررررررى البشررررررررر. وهنرررررررراك الإبررررررررل  ( قررررررررد انتقررررررررل مررررررررنMERS-CoVالمسرررررررربب لمتلازمررررررررة الشرررررررررق الأوسررررررررط التنفسررررررررية )كورونررررررررا 

ًّ.الحيوانات دون أن تصيب عدواها البشر حتى ا نعدة أنواع معروفة من فيروسات كورونا تسري بين 

ًّالتباعد الاجتماعي:

  :هرررررررررو إجرررررررررراء احتررررررررررازي يقصرررررررررد بررررررررره تررررررررررك مسرررررررررافة عرررررررررن الأشرررررررررخاص المحيطرررررررررين مفهـــــــــوم التباعـــــــــد الاجتمـــــــــااي

قررررررررررررردر المسرررررررررررررتطاع، بحيرررررررررررررث يمكرررررررررررررن تجنرررررررررررررب انتقرررررررررررررال العررررررررررررردوى وانتشرررررررررررررار فيرررررررررررررروس كورونرررررررررررررا المسرررررررررررررتجد، وعلرررررررررررررى 

                                                           
 (: مرجع سبق ذكره2020منظمة الصحة العالمية ) 1
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مسرررررررررررتوى المجتمرررررررررررع، يكرررررررررررون التباعرررررررررررد الإجتمررررررررررراعي علرررررررررررى صرررررررررررورة وقرررررررررررف العمرررررررررررل التعليمررررررررررري الوجررررررررررراهي، وإغرررررررررررلاق 

ة التررررررررررررررري تسرررررررررررررررتدعي التجمهرررررررررررررررر كحفرررررررررررررررلات الزفررررررررررررررراف أمررررررررررررررراكن العمرررررررررررررررل الأخررررررررررررررررى ووقرررررررررررررررف الأنشرررررررررررررررطة الاجتماعيررررررررررررررر

كمررررررررررررررا أكرررررررررررررردت مراكررررررررررررررز الررررررررررررررتحكم بررررررررررررررالأمراض والوقايررررررررررررررة منرررررررررررررره علررررررررررررررى إجررررررررررررررراء التباعررررررررررررررد  .والمررررررررررررررؤتمرات العلميررررررررررررررة

الاجتمرررررررراعي بالبقرررررررراء خرررررررررارج الأمرررررررراكن المكتظررررررررة، والابتعررررررررراد عررررررررن التجمعررررررررات الكبيررررررررررة، والحفرررررررراع علررررررررى مسرررررررررافة 

. أقدام، أي حوالي مترين، بين ا خرين عندما يكون ذ 6
ً
1ًّلك ممكنا

 :اتجهررررررررت أنظمرررررررررة الحكررررررررم جميعهرررررررررا الررررررررى طريقررررررررة للحرررررررررد مررررررررن انتشرررررررررار  أثــــــــر التباعــــــــد الاجتمـــــــــااي علــــــــى الحيـــــــــاة

فيررررررروس كورونررررررا وهررررررري: دعرررررروة أو إجبرررررررار مواطنيهررررررا علرررررررى البقرررررراء فررررررري منررررررازلهم لفتررررررررات غيررررررر مؤقترررررررة بفترررررررة زمنيرررررررة، 

 بتحويررررررررررل مررررررررررن خررررررررررلال فرررررررررررض اللجررررررررررر علررررررررررى المرررررررررردن بأكملهررررررررررا، أو إيقرررررررررراف جميررررررررررع الأنشررررررررررطة 
ً
والتجمهررررررررررر، برررررررررردءا

 
ً
نظرررررررررام التعلررررررررريم الوجررررررررراهي بالمررررررررردارس والجامعرررررررررات لأنظمرررررررررة التعلررررررررريم  الإلكترونررررررررري )عرررررررررن بعرررررررررد(، وتحرررررررررول كثيررررررررررا

مرررررررررررررن العررررررررررررراملين بالوظرررررررررررررائف للعمرررررررررررررل مرررررررررررررن منرررررررررررررازلهم، وإغرررررررررررررلاق أمررررررررررررراكن التجمعرررررررررررررات والترفيررررررررررررره، والحرررررررررررررد مرررررررررررررن 

عررررررررررررات العررررررررررررزاء، و تجميررررررررررررد الصررررررررررررلوات الجامعررررررررررررة فرررررررررررري المسرررررررررررراجد، وإيقرررررررررررراف الأعررررررررررررراس والاحتفررررررررررررالات وحتررررررررررررى تجم

، أو 
ً
حركرررررررررة السرررررررررفر لررررررررردول كثيرررررررررررة برررررررررإغلاق المطرررررررررارات و الحرررررررررردود، وبرررررررررات مرررررررررن غيررررررررررر الممكرررررررررن أن تصرررررررررافح أحرررررررررردا

 
ً
تتعامررررررررل مررررررررع أي إنسرررررررران إلا عررررررررن بُعررررررررد، خشررررررررية أن ينتقررررررررل إليررررررررك الفيررررررررروس وتمسرررررررر ي طررررررررريح الفررررررررراش، خائفررررررررا

 يسعك في بُنية النظام الصحي، ويكون مصيرك الموت
ً
ًّ من أن لا تجد مكانا

ً
2ًّوحيدا

 مدخل الى مفهوم العمل عن بُعد.   3.2
 2013فررررررررررري كتابررررررررررره الرررررررررررذي صررررررررررردر عرررررررررررام  Basecampيتسررررررررررراءل جاسرررررررررررون فرايرررررررررررد مؤسرررررررررررس منصرررررررررررة العمرررررررررررل الجمررررررررررراعي 

عرررررن السررررربب الرررررذي يجعرررررل المكاترررررب ضرررررمن ”ًّلا داعررررري للمكترررررب“أو ”Remote: Office Not Requiredًّ“بعنررررروان 

آخرررررررررررر الخيرررررررررررارات التررررررررررري يُفضرررررررررررلها الموظفرررررررررررون لإنجررررررررررراز أعمرررررررررررالهم المكترررررررررررب، ويقرررررررررررول فرايرررررررررررد فررررررررررري كتابررررررررررره الرررررررررررذي أصررررررررررردره 

بالشرررررررراكة مرررررررع دافيرررررررد هانسرررررررون، عنررررررردما تسرررررررأل المررررررروظفين عرررررررن المكررررررران الأنسرررررررب لإنجررررررراز أنشرررررررطتهم الوظيفيرررررررة علرررررررى 

سررررررريخبرونك المكتررررررررب، بينمرررررررا سرررررررريختار الكثيررررررررون أمرررررررراكن مرررررررن قبيررررررررل المقررررررراهي، غرررررررررفهم  الشررررررركل الأمثررررررررل، قلرررررررة مررررررررنهم

الخاصرررررررة فررررررري المنرررررررزل، وبعضرررررررهم سيفضرررررررل المطررررررربخ علرررررررى المكتررررررررب. أمرررررررا القلرررررررة ممرررررررن اختررررررراروا المكترررررررب، علرررررررى الأغلررررررررب 

، أو وقبرررررررل أن يلتحرررررررق ا خررررررررون بمكررررررراتبهمسررررررريخبرونك برررررررأنهم يرغبرررررررون فررررررري إنجررررررراز المهرررررررام مرررررررن المكترررررررب ولكرررررررن صرررررررباحًا 

نهايررررررررررة الأسرررررررررربوع وأيررررررررررام ، أو قررررررررررد يختررررررررررارون الررررررررررذهاب للمكتررررررررررب فرررررررررري بعررررررررررد أن يفرررررررررررم المكررررررررررانفضررررررررررلون البقرررررررررراء مسرررررررررراءً ي

إذ مررررررا بررررررين زحررررررام المواصررررررلات والتررررررأخر المتعمررررررد أو غيررررررر المتعمررررررد، إلررررررى جانررررررب تبررررررادل أطررررررراف الحررررررديث بررررررين  العطلررررررة.

لقهررررررروة، فتررررررررات اسرررررررتراحة كرررررررل دقيقرررررررة وأخررررررررى مرررررررع الرررررررزملاء فررررررري المكترررررررب الواحرررررررد، وعررررررردة دقرررررررائق فررررررري تحضرررررررير كررررررروب ا

ويقصرررررررد بالعمرررررررل عرررررررن بعرررررررد رررررررر بانررررررره العمرررررررل الرررررررذي يرررررررتم تأديتررررررره كأحرررررررد خيرررررررارات  3تتجررررررراوز الأوقرررررررات المخصصرررررررة لهرررررررا،

العمررررررررل البديلرررررررررة التررررررررري تضرررررررررمن اسرررررررررتمرار تأديرررررررررة الأعمرررررررررال وتقررررررررديم الخررررررررردمات بعيررررررررردا عرررررررررن المكترررررررررب بشررررررررركل دائرررررررررم أو 

ًّجزئي أو حسب الطلب أي من خلال استخدام الأنظمة الذكية

                                                           
 /omma.com/news/1441/09/16-https://al، اعي وفيروس كورونا، مقالات الرأي، مجلة الأمة(، التباعد الاجتم2020عطية، إيمان، ) 1
ل المستقبل ما بعد كورونا، مقال منشور، مجلة نون بوست،2020بشير، محمد ) 2

ّ
 ( التباعد الاجتماعي يشك

https://www.noonpost.com/content/36394 
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ويُعررررررررد العمررررررررل عررررررررن بعررررررررد بمكانررررررررة نظررررررررام عمررررررررل  1يكررررررررون الاتصررررررررال مررررررررا بررررررررين الموظررررررررف وجهررررررررة عملرررررررره إلكترونيررررررررا حيررررررررث

2ًّيتيح للفرد انجاز مهامه من منزله أو من أيّ مكان أخر خارج مقر الشركة

ًّ:مهارات المطلوبة للعمل عن بعد

يف مرررررررررع التغييررررررررررات لرررررررررن يصررررررررربح المؤهرررررررررل الجرررررررررامعي كافيرررررررررا للفررررررررروز بوظيفرررررررررة مرموقرررررررررة فررررررررري السرررررررررنوات المقبلرررررررررة، فرررررررررالتك

الكثيرررررررة أصرررررربح حاجررررررة ملحررررررة فرررررري عررررررالم الأعمررررررال الررررررذي يعرررررريش علررررررى وقررررررع التطررررررور باسررررررتمرار، مررررررع سررررررعي الشررررررركات 

حاليرررررررررا إلرررررررررى أن يكتسرررررررررب موظفوهرررررررررا المسرررررررررتقبليون الكثيرررررررررر مرررررررررن المهرررررررررارات والتقنيرررررررررات التررررررررري ربمرررررررررا لرررررررررم تكرررررررررن موجرررررررررودة 

3ًّورا هائلاقبل بضع سنوات، ولا سيما في القطاع التق ي الذي يشهد سنويا تط

ًّيتطلب العمل عن بعد؛ توافر مجموعة من المهارات المهمة، والتي يُذكر منها ما يأتي:

4ًّيستعرض بريسم مميزات العمل عن بعد ويوردها فيما يأتي:

 .ًّتوفير الوقت والجهد للعاملين عن بعد

 .ًّتوفير تكاليف المواصلات، ووسائل النقل المستخدمة للوصول إلى مقر العمل الرئيس ي

 .ًّرفع إنتاجية العاملين، بحيث يُركز العاملون عن بعد على نتيجة العمل أكثر من التركيز على طريقة أدائه

  رؤثر بسررلبية علرى العرراملين، كالعلاقرة المباشررة بررين الررئيس والمرررؤوس
ُ
تجنرب كرل الأمررور غيرر المحفررزة، والتري ت

ًّالتي من الممكن أن يحدث فيها تصادم.

  ًّوالواجبات والالتزامات الأسرية والمنزلية والمجتمعية.تحقيق التوازن بين العمل

  الحريرررة التامرررة فررري اختيرررار الأعمرررال التررري يجرررب تنفيرررذها، بالإضرررافة إلرررى اختيرررار أشرررخاص للعمرررل معهرررم دون

ًّالتقيد بأشخاص معينين.

 .ناسب العامل
ُ
ًّالمرونة وتنفيذ المهام في الأوقات التي ت

  ًّالمكاتب والأبنية الخاصة للموظفين.توفير المؤسسة أو الشركة لتكاليف إنشاء

 .ًّزيادة إنتاجية المؤسسة، لاستخدام التقنية الحديثة

 .ًّتخفيف نسبة الغيابات والإجازات المطلوبة

 .ًّتخفيض نسبة البطالة

 .ًّتحقيق التوازن في الوظائف بين المناطق الجغرافية المختلفة

 .ًّإتاحة الفرصة لذوي الاحتياجات الخاصة للعمل

  عن الاختلاط.تشغيل النساء 
ً
ًّبعيدا

 .ًّالتنمية الاقتصادية والاجتماعية للمناطق النائية

  تخفرررريض نسررررربة الازدحرررررام المرررررروري، وخاصرررررة فررررري أوقرررررات الرررررذروة؛ أي أوقرررررات ذهررررراب العررررراملين إلرررررى أعمرررررالهم

 وانصرافهم منها.

                                                           
 (، دليل تطبيق العمل عن بعد،2020يئة الحكومية للموارد البشرية الحكومية)اله 1
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 .ًّتوفير فرص عمل لسكان المناطق البعيدة والنائية

  عرررن التمييررررز علرررى أسررراس الجررررنس أو تحقيرررق العدالرررة وتكرررافؤ فرررررص العمرررل برررين 
ً
العررراملين عررررن بعرررد، بعيررردا

ًّالجنسية أو الفئة العمرية أو الشكل.

رغررررررررررم كررررررررررل المميررررررررررزات السررررررررررابقة إلا أن هنرررررررررراك بعررررررررررض العيرررررررررروب لابررررررررررد مررررررررررن ذكرهررررررررررا حتررررررررررى تكمررررررررررل الصررررررررررورة فرررررررررري ذهررررررررررن 

 :1القارئ، وهي كما يأتي

 عررن العرررالم ا  -1
ً
لخررارجي؛ وقرررد تحرردث بالفعرررل فجررروة العزلررة: مرررع مرررور الوقرررت قررد تشرررعر بأنررك أصررربحت منعرررزلا

بينك وبين ما يحدث في الخارج؛ لذلك عليك تجنب الوقوع في فخ العزلرة، واحررص علرى الخرروج مرن منزلرك 

بعد انتهاء سراعات عملرك، أو قبرل بردء العمرل، وفري حالرة فررض اللجرر المنزلري يمكنرك الرتخلص مرن الشرعور 

ر وسررررائل التواصررررل الاجتمرررراعي المختلفررررة وتطبيقررررات بالعزلررررة مررررن خررررلال التواصررررل مررررع أصرررردقائك وأقاربررررك عبرررر

ًّالفيديو.

التكاسل: من أكبر سلبيات العمل من المنزل هو الشعور بالتكاسرل بعرد فتررة زمنيرة محرددة، ويرجرع ذلرك إلرى  -2

ًّفشلك في إعداد جدول مُنظم لأوقاتك، وعدم تحديد هدف للعمل على إنجازه.

شرررعرك أحيانًررررا بحالرررة مرررن التنافسرررية، وهرررو مرررا يُلهرررب حماسررررك افتقررراد الرررروح التنافسرررية: العمرررل مرررن المقرررر يًُّ -3

للعمل بجدية، وهو ما قد تفتقده عند العمل من المنزل، ويمكرن تجراوز هرذه الأزمرة مرن خرلال الحفراع علرى 

ًّتواصل مع الموظفين وزملاء العمل؛ من خلال عقد اجتماعات دورية عن بُعد.

 المتطلبات التكنولوجية للعمل عن بعد:

 ات الإلكترونية اللازمة للعمل عن بعد:التطبيق

 حزم شركة قوقل  (أ

( لمسررررررررراعدة G Suite( أن شرررررررررركة غوغرررررررررل أعلنرررررررررت عرررررررررن توفيرهرررررررررا حزمرررررررررة جررررررررري )2020أورد موقرررررررررع الجزيررررررررررة نرررررررررت )

ًّالفئات المختلفة على العمل عن بعد كمبادرة منها للمساعدة في الحد من انتشار فيروس كورونا.

بيقررررررات المطرررررررورة للإنتاجيررررررة الترررررري ربمررررررا تعررررررين المنظمررررررات والمعلمررررررين علرررررررى وتقرررررردم حزمررررررة جرررررري للتعلرررررريم عرررررردد مررررررن التط

ممارسرررررررررررة أنشرررررررررررطتهم بغرررررررررررض النظرررررررررررر عرررررررررررن مكررررررررررران وجرررررررررررودهم، حيرررررررررررث أشرررررررررررارت غوغرررررررررررل فررررررررررري بيانهرررررررررررا "نحرررررررررررن ملتزمرررررررررررون 

غلقررررررررت 
ُ
بمسرررررررراعدة الطررررررررلاب ومعلمرررررررريهم علررررررررى مواصررررررررلة الررررررررتعلم خررررررررارج المدرسررررررررة". فرررررررري هونررررررررغ كونررررررررغ وفيتنررررررررام، حيررررررررث أ

، و رأينررررررررررررررا م
ً
ئررررررررررررررات ا لاف مررررررررررررررن الطررررررررررررررلاب يبرررررررررررررردؤون فرررررررررررررري اسررررررررررررررتخدام كررررررررررررررل مررررررررررررررن هررررررررررررررانغ أوت ميررررررررررررررت المرررررررررررررردارس فعليررررررررررررررا

(Hangouts Meet (، وخررررررردمات اتصرررررررال الفيرررررررديو لررررررردينا متاحررررررة لكافرررررررة مسرررررررتخدمي حزمرررررررة جررررررري و)غوغرررررررل كرررررررلاس

( للانضرررررررررمام إلرررررررررى الفصرررررررررول الدراسرررررررررية الافتراضرررررررررية  ومواصرررررررررلة التعلررررررررريم عرررررررررن بعرررررررررد Google Classroomروم( )

أنررررررره نظررررررررا لرررررررر"تطوير  كثيرررررررر مرررررررن الشرررررررركات سياسرررررررات العمرررررررل مرررررررن المنرررررررزل واعتمررررررراد  مرررررررن المنرررررررزل"، ثرررررررم قالرررررررت الشرررررررركة

خطرررررررط تنقرررررررل مخفضرررررررة؛ اسرررررررتجابة لإرشرررررررادات الوقايرررررررة مرررررررن تفكررررررر ي فيرررررررروس كورونرررررررا، فإننرررررررا نسررررررراعد علرررررررى ضرررررررمان 

اسرررررررررتمرار قررررررررردرة جميرررررررررع الفررررررررررق المنتشررررررررررة عالميًرررررررررا علرررررررررى الالتقررررررررراء بشررررررررركل موثررررررررروق وجهرررررررررا لوجررررررررره، حترررررررررى إذا لرررررررررم يكرررررررررن 

ًّوقع نفسه".الموظفون في الم

ًّ

                                                           
سهل العمل عن بعد،2020رواد الأعمال ) 1

ُ
 https://www.rowadalaamal.com/5 ( : خمسة تطبيقات إلكترونية ت
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 أهم التطبيقات الالكترونية اللازمة للعمل عن بعد: (ب

ًّ( أهم خمسة تطبيقات متاحة للعمل عن بعد، وهي كما يأتي:2020أورد موقع رواد الأعمال )

 Google Duoتطبيق  -1

يُعرررررررررد هرررررررررذا التطبيرررررررررق واحررررررررردًا مرررررررررن أهرررررررررم التطبيقرررررررررات التررررررررري يُمكرررررررررن للمررررررررروظفين والشرررررررررركات الرررررررررذين يعملرررررررررون بنظرررررررررام 

مُخصصًرررررررررا  Duoالعمرررررررررل عرررررررررن بُعرررررررررد الاسرررررررررتناد إليررررررررره فررررررررري التواصرررررررررل المسرررررررررتمر لإدارة الأعمرررررررررال؛ حيرررررررررث يعتبرررررررررر تطبيرررررررررق 

تر والشاشررررررررررررررات لمحادثررررررررررررررات الفيررررررررررررررديو عاليررررررررررررررة الجررررررررررررررودة للهواتررررررررررررررف الذكيررررررررررررررة والأجهررررررررررررررزة اللوحيررررررررررررررة وأجهررررررررررررررزة الكمبيرررررررررررررروًّ

ًّالذكية.

 Smartsheetتطبيق  -2

لا يقررررررررل هررررررررذا التطبيررررررررق أهميررررررررة عررررررررن التطبيقررررررررات الأخرررررررررى الترررررررري يُمكررررررررن اسررررررررتخدامها فرررررررري بيئررررررررة الأعمررررررررال عررررررررن بُعررررررررد، 

شرررررررررررررير بعرررررررررررررض التقرررررررررررررارير إلرررررررررررررى أن أكثرررررررررررررر مرررررررررررررن )
ُ
( مرررررررررررررن الشرررررررررررررركات الرررررررررررررذي يتبعرررررررررررررون نظرررررررررررررام العمرررررررررررررل عرررررررررررررن بُعرررررررررررررد %50وت

سرررررررررهلة الاسرررررررررتخدام تشررررررررربه جرررررررررداول البيانرررررررررات مرررررررررن أجرررررررررل ، فهرررررررررو مرررررررررزود بواجهرررررررررة Smartsheetيسررررررررتخدمون تطبيرررررررررق 

ًّتخصيص المهام

 Wrikeتطبيق  -3

ألررررررررررررف( شررررررررررررركة ومؤسسررررررررررررة بمررررررررررررا فرررررررررررري ذلررررررررررررك الشررررررررررررركات الصررررررررررررغيرة  14نحررررررررررررو أكثررررررررررررر مررررررررررررن ) Wrikeيسررررررررررررتخدم تطبيررررررررررررق 

والمتوسررررررررطة، فهررررررررو مررررررررن أقررررررررروى البرررررررررامج التطبيقيررررررررة المخصصررررررررة لإدارة المشررررررررراريع والتخطرررررررريط والتنسرررررررريق الجمررررررررراعي، 

ديل المباشرررررررررررر لإدارة الملفررررررررررات؛ بحيررررررررررث يمكنررررررررررك مشررررررررررراهدة تغييرررررررررررات أداء الفريررررررررررق لحظيًرررررررررررا، ويرررررررررردعم التطبيررررررررررق التعرررررررررر

كمررررررررررا يُترررررررررريح إمكانيررررررررررة تحميررررررررررل المسررررررررررتندات والتعررررررررررديل عليهررررررررررا دون الحاجررررررررررة إلررررررررررى حفررررررررررظ المرفقررررررررررات علررررررررررى الهرررررررررراتف أو 

 الكمبيوتر الخاص.

 Desk Time أداة  -4

أعضرررررررررراء العمررررررررررل، وتعتبررررررررررر مررررررررررن أقرررررررررروى للمسررررررررررتخدمين إمكانيررررررررررة تعقررررررررررب مررررررررررا يقرررررررررروم برررررررررره  Desk Timeتتررررررررريح أداة 

ررررررررف للوقرررررررررت 
ّ
سرررررررراعد فرررررررري رفررررررررع مسرررررررررتوى إنتاجيررررررررة الشررررررررركات؛ مررررررررن خررررررررلال تتبرررررررررع كيفيررررررررة إضرررررررراعة الموظ

ُ
الأدوات الترررررررري ت

ركة ككل ونتائج عمل الأفراد أيضًا.
ّ
 الذي لم ينجز فيه شيئًا. وتقد تقارير دقيقة عن نتائج عمل الش

 دروب بوكس -5

مرررررررررة مرررررررررا يسرررررررررمى: التخرررررررررزين السرررررررررحابي، وترررررررررزامن الملفرررررررررات؛ حيرررررررررث يتررررررررريح دروب بررررررررروكس خدمرررررررررة استضرررررررررافة؛ تررررررررروفر خد

يُتررررررريح لأصررررررررحاب الأعمرررررررال مشرررررررراركة مقررررررراطع الفيررررررررديو والمسررررررررتندات والصرررررررور وكثيررررررررر مرررررررن الملفررررررررات الأخررررررررى الترررررررري تهررررررررم 

العمرررررررررل فررررررررري موقرررررررررع مركرررررررررزي، مرررررررررع مررررررررروظفيهم عرررررررررن بُعرررررررررد؛ مرررررررررن خرررررررررلال إنشررررررررراء مجلرررررررررد خررررررررراص علرررررررررى جهررررررررراز الحاسررررررررروب 

توياترررررررره إلررررررررى خرررررررروادم دروب برررررررروكس وإلررررررررى أجهررررررررزة الحاسرررررررروب، والأجهررررررررزة الخرررررررراص بالمسررررررررتخدم، ثررررررررم يررررررررتم مزامنررررررررة مح

ًّعليها.”ًّدروب بوكس“الأخرى التي ثبت المستخدم 

، وربمرررررررررررا الاهتمرررررررررررام بررررررررررره مرررررررررررن قبرررررررررررل الشرررررررررررركات المنتجرررررررررررة 
ً
مرررررررررررا سررررررررررربق يشرررررررررررير إلرررررررررررى أن العمرررررررررررل عرررررررررررن بعرررررررررررد برررررررررررات متاحرررررررررررا

مررررررررررح صررررررررررورة المسررررررررررتقبل لتكنولوجيرررررررررا الاتصررررررررررال وعلررررررررررى رأسررررررررررهم الشررررررررررركة العملاقررررررررررة )قوقرررررررررل( يشررررررررررير إلررررررررررى إنضرررررررررراج ملاًّ

المتعلقرررررررررررة بأسرررررررررررلوب العمرررررررررررل والرررررررررررذي قرررررررررررد يأخرررررررررررذ منحرررررررررررى الكترونررررررررررري لا يخضرررررررررررع لجغرافيرررررررررررا أو قيرررررررررررود تتبرررررررررررع الهويرررررررررررة أو 

ًّشروط الاقامة. 
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 مدخل الى مفهوم الاستقطاب العالمي للموارد البشرية. 4.2

 تعريف الاستقطاب العالمي للموارد البشرية:

ينبلرررررررري انجازهررررررررا بدقرررررررره عاليررررررررة وبكفرررررررراءة فائقررررررررة جرررررررردا؛ لان ذلررررررررك  تعررررررررد عمليرررررررره التوظيررررررررف مررررررررن الامررررررررور المهمررررررررة الترررررررري

يتطلررررررررررب مررررررررررن المؤسسررررررررررة اختيررررررررررار الفرررررررررررد الررررررررررذي يتمتررررررررررع بالمهررررررررررارة العاليررررررررررة والكفرررررررررراءة المطلوبررررررررررة، وكررررررررررذلك وضررررررررررعه فرررررررررري 

المكررررررران الرررررررذي يناسرررررررربه؛ وذلرررررررك لأن هرررررررذا سررررررررر نجررررررراح المؤسسرررررررة وسررررررررر زيرررررررادة نشررررررراطها التجرررررررراري والخررررررردماتي وكررررررررذلك 

 بين ا
ً
1ًّلمؤسسات الاخرىًّتمكينها تنافسيا

والاسررررررررتقطاب عبررررررررارة عررررررررن مجموعررررررررة مررررررررن العمليررررررررات المختلفررررررررة للبحررررررررث عررررررررن المرشررررررررحين الملائمررررررررين لمررررررررلء الوظررررررررائف 

( إلرررررررررى أن 2018، ويشرررررررررير مررررررررراهر)2الشررررررررراغرة بالمنظمرررررررررة، أو هرررررررررو عمليرررررررررة جرررررررررذب العمالرررررررررة لشرررررررررغل الوظرررررررررائف الشررررررررراغرة

وتعيرررررررررررررين الأفرررررررررررررراد بالمنظمرررررررررررررة. وتقرررررررررررررع الاسرررررررررررررتقطاب والاختيرررررررررررررار لفظرررررررررررررا إلرررررررررررررى تلرررررررررررررك العمليرررررررررررررات المتكاملرررررررررررررة فررررررررررررري اختيرررررررررررررار 

مسررررررررررررؤولية الاسررررررررررررتقطاب والاختيررررررررررررار علررررررررررررى كررررررررررررل مررررررررررررن مررررررررررررديري المرررررررررررروارد البشرررررررررررررية والمررررررررررررديرين التنفيررررررررررررذيين بالمنظمررررررررررررة. 

حيررررررررررررث يقرررررررررررردم مررررررررررررديرو المرررررررررررروارد البشرررررررررررررية أحرررررررررررردث الأسرررررررررررراليب المطبقررررررررررررة فرررررررررررري اختيررررررررررررار المرررررررررررروارد البشرررررررررررررية، ويقومررررررررررررون 

ديرون التنفيرررررررذيون فررررررري مرحلرررررررة الاختيرررررررار النهرررررررائي وذلرررررررك مرررررررن بتررررررردريب المرررررررديرين التنفيرررررررذيين عليهرررررررا بينمرررررررا يشرررررررارك المررررررر

ًّ.3خلال المقابلات الشخصية

( أنهرررررررررررررا العمليررررررررررررة التررررررررررررري يمكرررررررررررررن بهررررررررررررا جرررررررررررررذب طرررررررررررررال ي العمررررررررررررل المتقررررررررررررردم للمنظمرررررررررررررة؛ لشرررررررررررررغل 2018ويعرفهررررررررررررا المرعررررررررررررري) 

 4الوظائف الشاغرة، وقد يتم ذلك عن طريق الإعلان الموسع.

المررررررررروارد البشرررررررررررية يتشرررررررررركل بنرررررررررراء علررررررررررى العناصررررررررررر الأساسررررررررررية  ممرررررررررا سرررررررررربق يسررررررررررتنتج الباحررررررررررث أن مفهرررررررررروم اسررررررررررتقطاب

ًّالتالية:

ًّمجموعة من العمليات المتكاملة. -1

 طبيعة تلك العمليات البحث والتنقيب. -2

 منهج البحث منظم وموضوعي. -3

 لشرط المنظمة. -4
ً
 الفئة المستهدفة هم الراغبين والقادرين على العمل وفقا

 يشترك في تنفيذ عملية البحث أكثر من جهة. -5

 ملاحظات الباحث على العناصر الخمس السابقة:

ًّلم تذكر التعريفات جنسية أو منطقة جغرافية أو هوية أو دين ضمن ضوابط إجراء عمليات التنقيب. -

ركررررزت العمليررررات علررررى نقطترررررين مهمتررررين: )البحررررث عرررررن الكفرررراءة الممزوجررررة بالرغبرررررة فرررري العمررررل، واسرررررتخدام  -

 الاساليب العصرية لإنجاز العمليات(.

سررررررررربق يمكرررررررررن التوصرررررررررل الرررررررررى ان عمليرررررررررات الاسرررررررررتقطاب مفتوحرررررررررة ولا تقيررررررررردها أي حررررررررردود جغرافيرررررررررة، وبالترررررررررالي ممرررررررررا 

 يمكن صياغة التعريف ا تي:

                                                           
 / .http://www.ajsp.net (: استقطاب الموارد البشرية، المجلة العربية للنشر العلمي العدد الخامس عشر2020مري بن بدر احمد بن علي )الع 1
 (: استقطاب الموارد البشرية، محاضرة تعليمية، جامعة بابل، العراق،2017عبد الرحيم، ثناء عبد الكريم ) 2

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&depid=3&lcid=67714 . 
 .https://hrdiscussion.com/hr96829.html (: استقطاب الموارد البشرية، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية،2018ماهر، أحمد) 3
 (، إدارة الأفراد، عمان، الدستور للنشر، الطبعة الأولى.2015المرعي حجاج) 4
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ً
مجموعـــــــــــة مـــــــــــن العمليـــــــــــات المتكاملـــــــــــة للبحـــــــــــث والتنقيـــــــــــب عـــــــــــن الـــــــــــراغبين والقـــــــــــادرين علـــــــــــى العمـــــــــــل وفقـــــــــــا

عــــــــالم، وذلــــــــك باســــــــتخدام للشـــــــروط الو يفيــــــــة للمن مــــــــة مــــــــن الأفــــــــراد الــــــــذين يعيشـــــــون فــــــــي أي مكـــــــاـن فــــــــي ال

 أنسب اساليب التقص ي والجذب.

والتعريررررررررف السررررررررابق الررررررررذي تررررررررم الاسررررررررتدلال عليرررررررره مررررررررن التعريفررررررررات التقليديررررررررة لاسررررررررتقطاب المرررررررروارد البشرررررررررية يقررررررررود 

الررررررررى مفهرررررررروم عالميررررررررة الاسررررررررتقطاب الررررررررذي ترررررررردور الدراسررررررررة الحاليررررررررة حولرررررررره وتعتبررررررررره فرصررررررررة مهمررررررررة يجررررررررب الاسررررررررتعداد 

ًّعي الذي تسبب به انتشار وباء كورونا في العالم.اليها في ظل التباعد الاجتما

 الإطار العملي ومنه  الدراسة: منهجية الدراسة وأدواتها .3

ًّتم عرض المحتوى والتحليل كما يأتي:

: مدخل الى مهوم جائحة كورونا والتباعد الاجتماعي:
ً
ًّأولا

: مدخل الى مفهوم العمل عن بُعد، والمتطلبات التكنولوجيا.  
ً
ًّثانيا

: مدخل الى مفهوم الاستقطاب العالمي للموارد البشرية.
ً
ًّثالثا

 استنباط الاتجاه وتحليل المضامين. 1.3

 الاستنباط وتحليل المضامين والإجابة على أسئلة الدراسة:

أي مـــــــــــدى يمكـــــــــــن للتباعـــــــــــد الاجتمـــــــــــااي توليـــــــــــد فـــــــــــرص  القائرررررررررررل: إلرررررررررررىالاجابـــــــــــة علـــــــــــى ســـــــــــؤال الدراســـــــــــة:  1.1.3

جابرررررررة علرررررررى لإًّليتفـــــــرع عـــــــن الســـــــؤال ســـــــؤالين كمـــــــا يـــــــأتي: اب المـــــــوارد البشـــــــرية؟  التحـــــــول نحـــــــو عالميـــــــة اســـــــتقط

( يوضررررررررررح تحليررررررررررل مضررررررررررامين 2جرررررررررردول رقررررررررررم ) السررررررررررؤال الاول يررررررررررورد الباحررررررررررث المضررررررررررامين ذات العلاقررررررررررة كمررررررررررا يررررررررررأتي:

الافـــــــــراد الـــــــــى الجيـــــــــل الرقمـــــــــي،  مررررررررردى تولرررررررررد الحاجرررررررررة لرررررررررتعلم ممارسرررررررررة العمرررررررررل عرررررررررن بعرررررررررد والحرررررررررافز الرررررررررى انخرررررررررراط

 ومدى وجود فرص متاحة لتعلم ممارسة العمل عن بعد.

السؤال الاول: هل يتيح التباعد الاجتمااي فرص التعلم والتدرب على ممارسة العمل عند بعد والانخراط في الجيل 

 الرقمي؟

 التصنيف المضمون  المصدر

موقع مستقل، 

2019 

لتنفيذ الإرشادات الوقاية من وباء كورونا، حتى وصل  طبقت دول العالم إجراءات صارمة

 الحال في بعض البلاد الى:

 .ًّفرض حظر التجول

 .ًّتوقفت المدارس، والجامعات

 .ًّأغلقت المساجد والنوادي

استدعى التفكير في إيجاد حلول بديلة كالتعليم عن بعد والإدارة الالكترونية لضمان سير 

ًّلوجية والتقدم في تقنيات الاتصال المتوفرة.الحياة، مستفيدين من البيئة التكنوًّ

كثيرا من الدول في العالم وصلت إلى قناعة عميقة بأن الانتقال إلى أسلوب الإدارة 

 الإلكترونية وتطبيقها بشكل فاعل هو الإنجاز الأهم الذي يمكن أن تحققه تلك الدول.

لم
تع
 لل
جة

حا
ال
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سلامي، 

 2019وبوق ي، 

 سلوكياته في زمن قياس ي.بدأ العالم يغير من 

 .ًّتكيف العالم مع متطلبات فرض اللجر المنزلي الإجباري

 .ًّلمارس الناس حياتهم بطرق تضمن مبدأ التباعد

 .حولت المعاهد والجامعات إدارة العملية التعليمية الوجاهية الى التعليم الالكتروني 

ًّات الافتراضية اضطرت منظمات الأعمال الى عقد الاجتماعات عبر تقنيات الاجتماع

مي
رق
 ال
لم
عا
 ال
في
ط 

خرا
لان
ى ا
ز ال
اف
لح
ا

 

 الانتقال ل عمال الرقمية في عالم الأعمال أصبحت فلسفة جادة.

 .ًّأعيد صياغة أسلوب حياة الناس

 .ًّأعيد صياغة أساليب أعمال الناس. تغيرت أنماط تفكيرهم

ًّبدأوا يتفاعلون ويتواصلون باستخدام التكنولوجيا المتاحة.

 محمد،

2017ًّوآخرون، 

له -كحتمية تفرضها بيئة العمل-وبات التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة عن بعد 

 تأثير واضح في تعزيز دور ومكانة الأعمال داخل المؤسسات.

  .ًّتولدت   فرص أكبر للعناصر البشرية، في التدريب وتطور الأداء

 .تولدت فرص تطور أداء المنظمات 

لم
تع
 ال
ص
فر

 

 24فرنسا قناة 

الالكترونية، 

2020، 

 العودة الى التجمعات داخل مساحات العمل لن يعود الى حاله بسهولة.

  :2م2لن يُسمح أن يتجمع العاملون في مساحة مكانية واحدة الا بالتباعد القانوي وهو.ًّ

 .لن تعطي الفرصة للعاملين كافة التواجد في مكان العمل 

 هام الإدارية عن بعد مثل وضع الخطط ومتابعتها لجأت شركات الأعمال الى ممارسة الم

ًّوالتنسيق بين الاقسام والوحدات وعقد الاجتماعات وإعطاء الاوامر.

مي
رق
 ال
لم
عا
 ال
في
ط 

خرا
لان
ى ا
ز ال
اف
لح
ا

 

 من الفرنسيين أن تجربة العمل عن بعد جيدة. %80يرى 

 .ًّتتيح الفرصة للفرد رؤية أسرة بيته بشكل أفضل

  احتساء القهوة المفضلة والاستفادة من الاوقات المعدومة خلال يتمكن الفرد من

 الليل.

مجلة الاتحاد 

الاشتراكي، 

2020 

كما بدأت الجهات الرسمية في كثير من الدول بالحث على تطوير المهارات اللازمة للعمل 

 لاستقبال وجه جديد لعالم الأعمال وكذلك العمل الحكومي، وتبحث 
ً
عن بعد استعدادا

، الذي قد يصل الى 5Gدول العالم في استجلاب تقنيات الجيل الخامس للاتصالات  معظم

 ، في الثانية8GBسرعة اتصال 

لم
تع
 ال
صة

فر
 

Sanchez, 

Daniel, et al 

(2020) 

في إحداث آلام شديدة في سوق العمل في جميع أنحاء العالم  COVID-19ستستمر جائحة 

 في المستقبل المنظور.

ًّيعتمد على: الدخل وطبيعة العمل وامكانية توفر الانترنت.العمل من المنزل 

واحدة من بين خمس وظائف يمكن أداؤها من المنزل، مع وجود تباين كبير بين البلدان 

( 26بحيث في البلدان الاشد فقرًا تصل الوظائف المتاحة من المنزل وظيفة واحدة من بين )

ًّ( وظائف.3واحدة من بين )وظيفة بينما في البلدان الاكثر تقدمًا وظيفة 

مي
رق
 ال
لم
عا
 ال
في
ط 

خرا
لان
ى ا
ز ال
اف
لح
ا

ًّ

Smit, Sven, et 

al (2020) 

لا تزال الحكومات والشركات بحاجة إلى مراعاة الاتجاهات طويلة الأجل التي تتطلب 

التحول الى رقمنة الاعمال. مع تسريع اعتماد الأتمتة، التي يمكن أن تستغل الخصائص 

 لح أوروبا؛ بناء على المتوقعالديمغرافية لصا

مع انخفاض المعروض من العمالة. كما حان الوقت ا ن لمزيد من التفكير في المستقبل 

ًّوإعادة تصور المستقبل من العمل.
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ILO-OECD 

(2020) 

( تحديات كبيرة وارهاق PES( واجه نظام التوظيف العام )19-مع تعمق أزمة )كوفيد 

خدماتهم بشكل مفاجئ إلا أن طاقتهم كانت مقيدة بسبب شديد بسبب زيادة الطلب على 

 الحاجة الى التباعد الجسدي.

بادرت الحكومات بتوجيهات جادة نحو تبسيط إجراءات المطالبة بالمزايا والتركيز على رقمية 

الخدمات )العمل عن بعد( ووضع خطط رقمية لتقديم خدمات البحث عن الوظائف عبر 

ًّالإنترنت.

رزته عديد من دول العشرين في مجال رقمنة الاعمال قدم فرصة لتحقيق التقدم الذي اح

الجهود المبذولة على مدى عقود من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين في ممارسة 

ًّالاعمال غير الوجاهية، وبدون أن تتعرض المرأة الى مخاطر التحرش والعنف.

مؤهلين بشكل لا يسمح  فقد عديد من الشياب فرص الحصول على وظائف نظرًا لأنهم

ًّالانخراط مباشرة في رقمية الوظائف التي تتطلب الى تدريب.

Cetrulo, 

Armanda, et 

al(2020) 

( من الموظفين في ايطاليا يعملون في المهن التي يمكن أن يتم ممارستها من المنزل 30%) 

( منهم بحسب ما أشارت الدراسة يعملون بوظائف لا يمكن ممارستها من %70بينما )

 المنزل.

International 

Labour 

Organization 

(2020) 

( وكذلك يعيشون في WFHبالمنزل )( فقط من العاملين لداهم مهن مناسبة للعمل 18%)

 (WFHبلاد تتوفر بها البنية التحتية المطلوبة للعمل وفقًا لررر)

ًّ

Working from 

Home: 

Estimating 

the 

worldwide 

potential  (

2020)  

 

لا يمكن أن تكون جميع المهن يمكن القيام بها في المنزل ، إلا أنه  يمكن للعديد منها ان 

 عن    تصل لذلك حيث أن
ً
واحد من كل ستة تقريبًا على المستوى العالمي، وما يزيد قليلا

ولكن القدرة على القيام بذلك تتطلب ، كحد أدني  واحد من كل أربعة في البلدان المتقدمة

، أن تتخذ البلدان ما يلزم الاستثمارات في تحسين الاتصالات كجزء من البنية التحتية، 

تسهل التطورات الرقمية الأخرى مثل الاعتمادات الرقمية وكذلك توفير التشريعات التي 

والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول والدفع عبر الهاتف المحمول، ومن المحتمل أن 

ًّتسمح الأنظمة بمزيد من المهن مواصلة أنشطتهم. 

ًّ

 مما سبق يتضح ما يأتي:

الاعمررررررررال والانتقررررررررال الررررررررى العمررررررررل عررررررررن بعررررررررد كفرصررررررررة علررررررررى الرررررررررغم مررررررررن التوجهررررررررات الكبيرررررررررة الترررررررري ترررررررردعو الررررررررى رقمنررررررررة 

حقيقيرررررررة لاسرررررررتقطاب المررررررروارد البشررررررررية عالميًرررررررا كمرررررررا أشرررررررارت دراسرررررررات عديررررررردة آراء متنوعرررررررة منهرررررررا: مرررررررا ورد فررررررري موقرررررررع 

التررررررررررري أوضرررررررررررحت أنررررررررررره اسرررررررررررتدعى التفكيرررررررررررر فرررررررررري إيجررررررررررراد حلرررررررررررول بديلرررررررررررة كرررررررررررالتعليم عرررررررررررن بعرررررررررررد والإدارة  2019مسررررررررررتقل، 

تفيدين مررررررررررررن البيئررررررررررررة التكنولوجيررررررررررررة والتقرررررررررررردم فرررررررررررري تقنيررررررررررررات الاتصررررررررررررال الالكترونيررررررررررررة لضررررررررررررمان سررررررررررررير الحيرررررررررررراة، مسرررررررررررر

ًّالمتوفرة.

كمررررررررررررا هنرررررررررررراك كثيرررررررررررررا مررررررررررررن الرررررررررررردول فرررررررررررري العررررررررررررالم وصررررررررررررلت إلررررررررررررى قناعررررررررررررة عميقررررررررررررة بررررررررررررأن الانتقررررررررررررال إلررررررررررررى أسررررررررررررلوب الإدارة 

الإلكترونيررررررررررة وتطبيقهررررررررررا بشرررررررررركل فاعررررررررررل هررررررررررو الإنجرررررررررراز الأهررررررررررم الررررررررررذي يمكررررررررررن أن تحققرررررررررره تلررررررررررك الرررررررررردول. ومررررررررررا ورد فرررررررررري 

بحت التررررررررررررري قالرررررررررررررت إن الانتقرررررررررررررال ل عمرررررررررررررال الرقميرررررررررررررة فررررررررررررري عرررررررررررررالم الأعمرررررررررررررال أصررررررررررررر 2019دراسررررررررررررة سرررررررررررررلامي، وبوقررررررررررررر ي، 

فلسرررررررفة جرررررررادة حيرررررررث أعيرررررررد صرررررررياغة أسرررررررلوب حيررررررراة النررررررراس كمرررررررا وأعيرررررررد صرررررررياغة أسررررررراليب أعمرررررررال النررررررراس. تغيررررررررت 
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أنمرررررررراط تفكيرررررررررهم وبرررررررردأوا يتفرررررررراعلون ويتواصررررررررلون باسررررررررتخدام التكنولوجيررررررررا المتاحررررررررة وأيضرررررررران مررررررررا جرررررررراء فرررررررري دراسررررررررة 

كحتميررررررررة -رة عررررررررن بعررررررررد الترررررررري جرررررررراء فيهررررررررا: بررررررررات التحررررررررول مررررررررن الإدارة التقليديررررررررة إلررررررررى الإدا 2017محمررررررررد، وآخرررررررررون، 

كمررررررا تولرررررردت   فرررررررص  لرررررره تررررررأثير واضررررررح فرررررري تعزيررررررز دور ومكانررررررة الأعمررررررال داخررررررل المؤسسررررررات،-تفرضررررررها بيئررررررة العمررررررل

أكبررررررررر للعناصررررررررر البشرررررررررية، فرررررررري التررررررررردريب وتطررررررررور الأداء، وأيضًررررررررا تولرررررررردت فررررررررررص تطررررررررور أداء المنظمررررررررات.  وأيضررررررررا مرررررررررا 

مرررررررررن الفرنسررررررررريين أن تجربرررررررررة العمرررررررررل عرررررررررن بعرررررررررد  (%80بأنررررررررره يررررررررررى ) 2020الالكترونيرررررررررة،  24جررررررررراء فررررررررري قنررررررررراة فرنسرررررررررا 

تتررررررريح الفرصررررررة للفرررررررد رؤيررررررة أسررررررررة بيترررررره بشرررررركل أفضرررررررل. ويررررررتمكن الفرررررررد مرررررررن احتسرررررراء القهرررررروة المفضرررررررلة  جيرررررردة.

أن الجهرررررررررررات  2020والاسرررررررررررتفادة مرررررررررررن الاوقرررررررررررات المعدومرررررررررررة خرررررررررررلال الليرررررررررررل.، وجررررررررررراء فررررررررررري مجلرررررررررررة الاتحررررررررررراد الاشرررررررررررتراكي، 

 لاسررررررتقبال الرسررررررمية برررررردأت فرررررري كثيررررررر مررررررن الرررررردول الحررررررث علررررررى تطرررررر
ً
وير المهررررررارات اللازمررررررة للعمررررررل عررررررن بعررررررد اسررررررتعدادا

وجرررررررررره جديررررررررررد لعررررررررررالم الأعمررررررررررال وكررررررررررذلك العمررررررررررل الحكررررررررررومي، وتبحررررررررررث معظررررررررررم دول العررررررررررالم فرررررررررري اسررررررررررتجلاب تقنيررررررررررات 

، فرررررررري الثانيرررررررة، رغررررررررم كرررررررل مررررررررا سرررررررربق 8GB، الررررررررذي قررررررررد يصرررررررل الررررررررى سررررررررعة اتصررررررررال 5Gالجيرررررررل الخررررررررامس  للاتصرررررررالات 

ـــــــــا فـــــــــي الرررررررررى الانتقرررررررراء نحرررررررررو رقمنرررررررررة الاعمررررررررال إلا  مررررررررن آراء واسرررررررررتنتاجات متشرررررررروقة ومتحمسرررررررررة
ً
شررررررررردة أن هنـــــــــا  تباين

الحمررررررررراس لرررررررررجراء الداعيرررررررررة الرررررررررى وجرررررررررود فررررررررررص كبيررررررررررة وجرررررررررادة يتيحهرررررررررا التباعرررررررررد الاجتمررررررررراعي  للرررررررررتعلم والتررررررررردرب علرررررررررى 

ممارسررررررررررة العمررررررررررل عنررررررررررد بعررررررررررد والانخررررررررررراط فرررررررررري الجيررررررررررل الرقمرررررررررري ،، وأظهرررررررررررت مضررررررررررامين الدراسررررررررررات الترررررررررري أوردت فرررررررررري 

ضرررررررررررررحة  ارتبطررررررررررررت بطبيعرررررررررررررة العمرررررررررررررل ومحررررررررررررددات متنوعرررررررررررررة غيررررررررررررررت مرررررررررررروازين كثيررررررررررررررة، حيرررررررررررررث محتوياتهررررررررررررا حقرررررررررررررائق وا

عررررن أن العمررررل مررررن المنررررزل يعتمررررد علررررى : الرررردخل و  Sanchez, Daniel, et al (2020)كشررررفت دراسررررة 

طبيعرررررررة العمرررررررل وامكانيرررررررة تررررررروفر الانترنرررررررت. وكشرررررررف أيضرررررررا أن واحررررررردة مرررررررن برررررررين خمرررررررس وظرررررررائف يمكرررررررن أداؤهرررررررا مرررررررن 

بيررررررر بررررررين البلرررررردان بحيررررررث فرررررري البلرررررردان الاشررررررد فقرررررررًا تصررررررل الوظررررررائف المتاحررررررة مررررررن المنررررررزل المنررررررزل، مررررررع وجررررررود تبرررررراين ك

( وظررررررررائف. 3( وظيفررررررررة بينمررررررررا فرررررررري البلرررررررردان الاكثررررررررر تقرررررررردمًا وظيفررررررررة واحرررررررردة مررررررررن بررررررررين )26وظيفررررررررة واحرررررررردة مررررررررن بررررررررين )

( %30التررررري أشرررررارت الرررررى أن ) Cetrulo, Armanda, et al(2020)كمررررا وعرررررززت تلرررررك الحقرررررائق دراسرررررة 

( مررررررررررنهم %70ين فرررررررررري ايطاليررررررررررا يعملررررررررررون فرررررررررري المهررررررررررن الترررررررررري يمكررررررررررن أن يررررررررررتم ممارسررررررررررتها مررررررررررن المنررررررررررزل بينمررررررررررا )مررررررررررن المرررررررررروظف

 بحسب ما أشارت الدراسة يعملون بوظائف لا يمكن ممارستها من المنزل.

 السؤال الثاني: هل يتيح التباعد الاجتمااي التحول الى عالمية استقطاب الموارد البشرية؟  2.1.3

ًّاني، يقوم الباحث بمناقشة وتحليل المضامين التالية:للإجابة السؤال الث

ًّالبعد القانوني: -1

 البعد التق ي: -2

 البعد الثقافي: -3

( فررررررررررررررري دراسرررررررررررررررته بعنررررررررررررررروان: النظرررررررررررررررام القرررررررررررررررانوني 2013البعرررررررررررررررد الأول: المتطلبرررررررررررررررات القانونيرررررررررررررررة: مرررررررررررررررا أورده الشررررررررررررررروابكة )

 للعقد الإداري الإلكتروني

 ة الإنترنت، تخضع لإجراءات حماية خاصرة،إن إجراءات إبرام العقد الإداري عن طريق شبك 

التزامرررررررررا مرررررررررن التزامرررررررررات الشرررررررررخص المعنررررررررروي العررررررررررام والمتعاقرررررررررد -طبقرررررررررا لقرررررررررانون العقرررررررررود الإداريرررررررررة فررررررررري فرنسرررررررررا، -تعرررررررررد 

(. فررررررري دراسرررررررتهما بعنررررررروان: التكييرررررررف القرررررررانوني لعقرررررررد العمرررررررل عرررررررن 2018معررررررره، وكرررررررذلك مرررررررا أوردتررررررره فلررررررريح، وقزمرررررررار )
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عررررررن بعررررررد مرررررررتبط بمررررررا يترررررروفر مررررررن إمكانيررررررات تقنيررررررة تسررررررهل تحقيررررررق شرررررررروط  بعررررررد وقررررررد جرررررراء فيهررررررا أن عقررررررد العمررررررل

العمرررررررل وحمايرررررررة الأطرررررررراف المتعاقررررررردة، وكرررررررذلك لعقرررررررد العمرررررررل عنرررررررد بُعرررررررد جوانرررررررب ايجابيرررررررة لكرررررررلا الطررررررررفين، تنطبرررررررق 

احكررررررررام عقررررررررد العمررررررررل التقليديررررررررة علررررررررى عقررررررررد العمررررررررل عررررررررن بعررررررررد مررررررررع وجررررررررود خصوصررررررررية تتعلررررررررق بالحمايررررررررة الواجررررررررب 

ر، والتطبيررررررررررق المرررررررررررن لقواعررررررررررد الحمايررررررررررة ووسررررررررررائلها يمكررررررررررن أن يرررررررررروفر  حمايررررررررررة جديررررررررررة توفيرهررررررررررا للعامررررررررررل مررررررررررن مخرررررررررراط

للعررررررراملين عرررررررن بعرررررررد، ومرررررررن صرررررررور العمرررررررل "عرررررررن بعرررررررد"  وفررررررري هرررررررذا السرررررررياق فرررررررإن العمرررررررل فررررررري المنرررررررازل يغطررررررري مجرررررررالات 

واسرررررررررعة مرررررررررن الخيرررررررررارات، منهرررررررررا: المررررررررردير و ن التنفيرررررررررذيون ، إلرررررررررى المهنيرررررررررين، الرررررررررذي يطلرررررررررق عليهرررررررررا الأعمرررررررررال المكتبيرررررررررة، و 

ن العمررررررررل يكررررررررون برررررررردوام كامررررررررل، عليرررررررره التفرررررررررم الكامررررررررل، أو العمررررررررل برررررررردوام جزئرررررررري  ومررررررررن العمررررررررل فرررررررري المنررررررررزل  كررررررررل مرررررررر

وقررررررررت الرررررررردوام تقريبررررررررا، إلررررررررى العمررررررررل مررررررررن فترررررررررة إلررررررررى أخرررررررررى فرررررررري المنررررررررزل والأيررررررررام الأخرررررررررى فرررررررري موقررررررررع العمررررررررل التقليرررررررردي، 

( 2007ردت مسرررررررررودي )( وأو2018ًّويعرررررررررد عقرررررررررد العمرررررررررل مرررررررررن العقرررررررررود الرضرررررررررائية فررررررررري قرررررررررانون العمرررررررررل)فليح وقزمرررررررررار، 

أن العقرررررررررود الإلكترونيرررررررررة تعرررررررررد مرررررررررن العقرررررررررود الفوريرررررررررة المبرمرررررررررة عرررررررررن بعرررررررررد، كمرررررررررا أن التعاصرررررررررر مرررررررررن حيرررررررررث الايجررررررررراب 

 مجلررررررررس العقررررررررد فيهرررررررررا يكونرررررررروا افتراضررررررررريا، 
ً
والقبررررررررول يكررررررررون مرررررررررن حيررررررررث الزمررررررررران ولرررررررريس مررررررررن حيرررررررررث المكرررررررران،  وأيضرررررررررا

ًّرقية.كما أن تلك العقود تقوم على دعائم الإلكترونية كبديل لدعائم الوًّ

، تراوحــــــت بــــــين 
ً
 بــــــدأ مبكــــــرا

ً
ممــــــا ســــــبق يتبــــــين أن التفكيــــــر فــــــي تــــــداول العقــــــود الإلكترونيــــــة ومعالجتهــــــا قانونيــــــا

بحســــــــب مــــــــا وقــــــــع بــــــــين يــــــــدي الباحــــــــث، وهــــــــذا يــــــــدل ربمــــــــا يــــــــدل علــــــــى أن بيئــــــــة الأعمــــــــال  20018، حتــــــــت 2007

 مفتوحـــــــة  مهيـــــــأة للاســـــــتجابة لأي أســـــــلوب طـــــــار  للعمـــــــل، وأن فكـــــــرة التباعـــــــد الاجتمـــــــااي وجـــــــدت لهـــــــا
ً
طريقـــــــا

 لتلقي بآثارها على مجريات الحياة والحياة المهنية.

 البعد الثاني: المتطلبات التقنية:

، وبدون تكاليف عالية، بالتالي يمكن للشركات تخطي الحدود 
ً
أن فرصة العمل عن بعد باتت ممكنة جدا

ذلك ضمن المحددات الاقتصادية الجغرافية في تعيين الأفراد، وصولا إلى عالمية الاستقطاب، ولكن يبقي 

والخدماتية لكل دولة والتي أظهرتها الدراسات بأنها لازالت ضعيفة وتواجه صعوبات كبيرة خاصة في الدول 

ًّ( من الوظائف حول العالم.%70الفقيرة، إضافة الى أن كل تلك المتطلبات ليس لها أي أهمية في )

 البعد الثالث: المتطلبات الثقافية:

( ودراسة  2019( ودراسة سلايمي جميلة، وبوق ي يوسف )2019لعل ما جاء في دراسة كل من:  تنيو، ودهان )

لعل كل ما جاء   David Dean(2012)( ودراسة 2018( ودراسة  الأمم المتحدة والاسكوا )2019الخالدي، وآخرون)

عمل عن بعد، بالإضافة إلى المقابلة التي فيها يكشف عن مدى التقبل الاجتماعي وعمق قناعة المنظمات بأهمية ال

( من الفرنسيين  يرون أن تجربة العمل عن بعد جيدة ف ي تتيح %80أجرتها قناة فرنسا  والتي كشفت عن أن )

الفرصة للفرد رؤية أسرة بيته بشكل أفضل ويتمكن من احتساء القهوة المفضلة والاستفادة من الاوقات المعدومة 

ًّالمشكلة الأكبر التي عبر عنها جمهور العمل في فرنسا هي عدم التواصل الاجتماعي المباشر.  خلال الليل ، إلا أن

أي  من خلال التأمل في الأبعاد الثلاثة السابقة، يتوصل الباحث إلى إجابة قطعية عن سؤال الدراسة القائل: إلى

 ارد البشرية؟مدى يمكن للتباعد الاجتمااي توليد فرص التحول نحو عالمية استقطاب المو 

ًّومن خلال الإجابة على السؤالين الفرعيين نستخلص الإجابة على السؤال الرئيس ي كما يأتي:

ًّ( تقول: 3الاجابة على السؤال الأول: والتي اعتمدت على نتائج تحليل المضامين من الجدول )
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ند بعد والانخراط في الجيل لا توجد فرص جادة يتيحها التباعد الاجتماعي للتعلم والتدرب على ممارسة العمل ع

( من الاعمال حول العالم أي أن الفرص ليست جادة على %30الرقمي لوظائف إلا لوظائف محددة لا تزيد عن )

نحو واسع، خاصة في ظل وجود عوامل التعايش مع فايروس كورونا التي ظهرت في كثير من الممارسات وعلى رأسها 

ًّئية ضد الوباء.الدعوة العالمية لتناول الطعوم الوقا

 الإجابة على السؤال الثاني القائل: هل يتيح التباعد الاجتمااي التحول الى عالمية استقطاب الموارد البشرية؟

والتي اعتمدت على مناقشة وتحليل الأبعاد الثلاثة )البعد القانوي، البعد التق ي، البعد الثقافي( وكذلك تعريف 

ة المفاهيم المتعلقة باستقطاب الموارد البشرية، تقول: لن يتيح التباعد عالمية الاستقطاب المستنبط من مناقش

( فقط من الوظائف التي %30الاجتماعي فرص التحول الى عالمية استقطاب الموارد البشرية، إلا بما لا يزيد عن )

ًّيمكن القيام بها عن بعد وضمن المحددات المشار اليها الخاصة بكل بلد.

 النتائج والتوصيات .4

 النتائج وتحليلها 1.5

أولا: توجرررررررد فرررررررررص عالميرررررررة غيررررررررر مؤكرررررررردة تتولرررررررد عررررررررن فلسرررررررفة التباعررررررررد الاجتمرررررررراعي التررررررري انتشرررررررررت فررررررري العررررررررالم تحفررررررررز 

الأفررررررراد علررررررى الررررررتعلم والترررررردرب لممارسررررررة العمررررررل عررررررن بعررررررد، وذلررررررك فرررررري نطرررررراق الوظررررررائف الترررررري يمكررررررن ممارسررررررتها عررررررن 

ًّ( من الوظائف حول العالم، %30بعد، وهي لا تمثل أكثر من )

قويرررررررة للرررررررردول التررررررري تررررررروفر البنيررررررررة التحتيرررررررة المتطررررررررورة تتولرررررررد عرررررررن فلسررررررررفة التباعرررررررد الاجتمرررررررراعي ثانيًرررررررا: توجرررررررد فرررررررررص 

التررررررررري انتشررررررررررت فررررررررري العرررررررررالم تحفرررررررررز الأفرررررررررراد علرررررررررى الرررررررررتعلم والتررررررررردرب لممارسرررررررررة العمرررررررررل عرررررررررن بعرررررررررد، وذلرررررررررك فررررررررري نطررررررررراق 

ًّ( من الوظائف حول العالم.%30الوظائف التي يمكن ممارستها عن بعد فقط، وهي لا تمثل أكثر من )

ا: العمل من المنزل يعتمد على: الدخل وطبيعة العمل وامكانية توفر الانترنت. ث
ً
ًّالث

رابعًرررررا: واحرررررردة مررررررن بررررررين خمررررررس وظررررررائف يمكررررررن أداؤهررررررا مررررررن المنررررررزل، مررررررع وجررررررود تبرررررراين كبيررررررر بررررررين البلرررررردان بحيررررررث فرررررري 

فرررررررررري  ( وظيفرررررررررة بينمررررررررررا26البلررررررررردان الاشررررررررررد فقرررررررررررًا تصرررررررررل الوظررررررررررائف المتاحررررررررررة مرررررررررن المنررررررررررزل وظيفررررررررررة واحررررررررردة مررررررررررن بررررررررررين )

ًّ( وظائف. 3البلدان الاكثر تقدمًا وظيفة واحدة من بين )

خامسًررررررررررا: عقرررررررررررد العمرررررررررررل عرررررررررررن بعرررررررررررد مرررررررررررتبط بمرررررررررررا يتررررررررررروفر مرررررررررررن إمكانيرررررررررررات تقنيررررررررررة تسرررررررررررهل تحقيرررررررررررق شرررررررررررروط العمرررررررررررل 

وحمايرررررررررة الأطرررررررررراف المتعاقررررررررردة، مرررررررررع وجرررررررررود خصوصرررررررررية تتعلرررررررررق بالحمايرررررررررة الواجرررررررررب توفيرهرررررررررا للعامرررررررررل مرررررررررن مخررررررررراطر 

ًّالعمل.

: توجررررررررررررررد فرررررررررررررررص مؤكرررررررررررررردة لم
ً
طبقًررررررررررررررا لترررررررررررررروفر شررررررررررررررروط متطلبررررررررررررررات العمررررررررررررررل عررررررررررررررن بعررررررررررررررد؛ -نظمررررررررررررررات الأعمررررررررررررررال سادسررررررررررررررا

ًّللاستفادة من التغيير في اسلوب حياة الناس وطرق تفكيرهم وتقبلهم لأسلوب العمل عن بعد.

سررررررررررابعًا: الافررررررررررراد بطبيعررررررررررتهم لررررررررررداهم الاسررررررررررتعداد لتقبررررررررررل سياسررررررررررات جديرررررررررردة فرررررررررري إطررررررررررار تخفرررررررررريض التكلفررررررررررة وضرررررررررربط 

ًّكفاءة الأداء.

ات محتملررررررررة تتصررررررررف بالجديررررررررة فرررررررري قناعررررررررات أربرررررررراب العمررررررررل فرررررررري مجررررررررالات ضرررررررريقة مررررررررن الأعمررررررررال ثامنًررررررررا: هنرررررررراك تغيرررررررررًّ

 لتعاقرررررررررد 
ً
للتحرررررررررول الرررررررررى البحرررررررررث عرررررررررن الأفرررررررررراد مرررررررررن الكفررررررررراءات مرررررررررن أي مكررررررررران فررررررررري العرررررررررالم، بأقرررررررررل التكررررررررراليف ووفقرررررررررا

ًّقانوني، وبيئة عمل آمنة. 

 التوصيات 2.5

افة أشكالها التغيرات الجذرية في تأخذ الشركات ومنظمات الأعمال التي يمكن ممارستها عن بعد بك (أ

 لقواعد تنافسية جديدة، مع الاخذ بعين 
ً
اسلوب حياة الناس بجدية، والاستعداد لتطوير أنظمتها وفقا

ًّالاعتبار توقع احتمال نجاح فكرة التعايش مع الوباء مستقبلا، الامر الذي يجعلهم في غاية الحذر. 
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رسة أعمالهم عن بعد في كل العالم أن لا يتوقفوا عند على الأفراد بكافة تخصصاتهم التي يمكن مما (ب

 
ً
 لفرص عالمية التوظيف وفقا

ً
مستويات التأهيل التقليدية، بل ينخرطون في تطوير مهاراتهم استعدادا

 لقواعد تنافسية أقوى. 

 التوصية للحكومات في كل البلاد على مستوى العالم ايلاء أهمية كبرى لتوفير البنية التحية اللازمة (ج

 للتكيف مع ازمات التباعد الجسدي التي لا يمكن تنبؤ بالخلاص منها بشكل مؤكد.

على كافة الجهات المسؤولة عن إدارة التعليم بكل مراحله أن يتخذوا الاجراءات التطويرية التي تنسجم  (د

 مع المتطلبات الجديدة لممارسة الحياة، وممارسة المهن وذلك ضمن اعتبارات طارئة وليس نظامية. 

 تطلعات مستقبلية: 3.5

  أن يررررتم الاسررررتفادة مررررن مراحررررل ازمررررة انتشررررار جائحررررة كورونررررا وتحويررررل المشرررركلات الررررى فرررررص بالقرررردر الررررذي يترررراح

ًّلمنظمات الاعمال من ب ى تحتية وتسهيلات قانونية ومعرفية.

 علررى توزيرررع  النظررر الررى البنيرررة التحتيررة الرقميرررة فرري الررردول علررى انهررا مرررن الضررروريات القصررروى كررالتعليم، والعمرررل

ًّمواردها بعدالة بغض النظر عن اختلاف المستويات الاقتصادية.

  اسررتنهاض الجامعررات ومؤسسررات التعلرريم فرري العررالم لثقافررة العمررل عررن بعررد وتعزيررز المخررزون المعرفرري الضررروري

ًّلذلك ضمن السياق الطبيعي لمنظومة التعليم لداها.

  ،والتردرج بحسرب تروفر الامكانيرات مرع الاصررار علرى مكافحرة عدم المبالغة في سررعة التحرول الرى رقمنرة الاعمرال

ًّالتحديات.

 . المراجع6

: المراجع العربية
ً
 أولا

 (2015أحمد أفنان، وآخرون) : التطبيب عن بعد، مشروع مقدم كأحد متطلبات الحصول على بكالوريوس الشرف في

ًّعلوم. الحاسوب، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

 ًًّّوجهات نظر حول الاقتصاد الرقمي في المنطقة العربية". :(2018الاسكوا )الأمم المتحدة و

 ( 2020باغة، محمد): العمل، مقال انترنت، مجلة وط ي،  سوقًّ في تحولًّ نقطة بعد عن العمل

https://www.wataninet.com/2020/04   

 ( العمل عن بعد، المهارات المطلوبة للعمل عن بعد، موقع مقالة، 2019بريسم، عدنان :)https://mkaleh.com/ 

 ،ل المستقبل ما بعد كورونا، مقال منشور،  :(2020محمد ) بشير
ّ
، مجلة نون بوستالتباعد الاجتماعي يشك

https://www.noonpost.com/content/36394 

 ( 2019تنيو، ودهان):  مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيرية والعلوم التجارية،واقع الاقتصاد الرقمي في العالم العربي 

ًّ.2- 122(ص 1122)  12/ العرردد:  21المجلد  قسطنطينيةجامعة 

 ( ،2020الجزيرة نت):  2020أسلوب حياة العالم، مهارات يجب اكتسابها للحصول على وظيفة في ،

https://www.aljazeera.net/news/lifestyle/2020  

 ( التطبيقات التي تحتاجها إن كنت تعمل من المنزل، موقع الجزيرة، 2019حسين ، كاميليا )

https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/technology/2019/2/10 

 ( الابتكار والاقتصاد الرقمي 2019الخالدي، وآخرون )كالة والفرص، بحث بطلب من الوًّ فلسطين: التحديات في

ًّ)ماس(.، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطي ي السويسرية للتنمية والتعاونًّ

 ( دور وسائل تكنولوجيا الاتصال في عملية استقطاب الموارد البشرية، الجزائر، 2018داودي، أحمد ،) مجلة إيليزا للبحوث

ًّالمركز الجامعي ايليزي، العدد الثالث. والدراسات،

https://www.wataninet.com/2020/04
https://mkaleh.com/
https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/technology/2019/2/10
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 ( 2020رواد الأعمال:)  ،سهل العمل عن بعد
ُ
ًّ https://www.rowadalaamal.com/5خمسة تطبيقات إلكترونية ت

 (2002السالم، مؤيد، صالح، عادل): مدخل اسرتراتيجي، عمران، الأردن، عالم الكتب الحديث للنشر  -إدارة الموارد البشرية

ًّوالتوزيع.

 ( 2019سلايمي جميلة، وبوق ي يوسف):  ،قانونية والسياسيةمجلة العلوم الالتحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر ،

ًّالجزائر، المجلد العاشر العدد الثاني. 

 ( ما يجب أن تعرفه عن مرض فيروس كورونا المستجد كوفيد2020السنوس ي عبد القادر ،)-19 ،
ً
، مقال منشوالكترونيا

https://sebhau.edu.  . 

  (إدارة الفرص الدليل التأسيس ي والتشغيلي لمنظمات الأعمال، دار النشر، دار العبيكان 2016شل ي، بدر، وآخرون ،)

 طريق الامير تركي عبد العزيزالأول.-للنشر: المملكة العربية السعودية، المحمدية

 ( النظام القانوني للعقد الإداري الإلكتروني، بحث منشور، 2013الشوابكة، فيصل ) للدراسات مجلة الجامعة الإسلامية

ًّ.364 –335ًّ، المجلد الحادي والعشرون، العدد الثاني، صالاقتصادية والإدارية

 ( استقطاب الموارد البشرية، محاضرة تعليمية، جامعة بابل، العراق، 2017عبد الرحيم، ثناء عبد الكريم :)

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&depid=3&lcid=67714 . 

 ( ،التباعد الاجتماعى و فيروس كورونا ،مقالات  الرأي، مجلة الأمة، 2020عطية ، إيمان ،)-https://al

omma.com/news/1441/09/16/ 

 (الإدارة عن بعد وتأثيرها على إدارة التسويق دراسة ميدانية في مصانع الإسمنت الليبية، 2016عليجة، مصطفي ،) ،ليبيا

ًّ، العدد الثامن. العلوم الاقتصادية والسياسية مجلة

 ( استقطاب الموارد 2020العمري بن بدر احمد بن علي :) ،العدد الخامس عشر للنشر العلمي  العربية المجلةالبشرية
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