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The impact of human resource management functions that enhance the competitive 

advantage in private higher education institutions ( a case study of A’Sharqiyah 

University)

 

 

 

 
 

Abstract: 
This study aimed to identify the impact of human resource management functions that enhance 

the competitive advantage in private higher education institutions ( a case study of A’Sharqiyah 

University). A descriptive analytical approach was used, where the questionnaire was designed 

and distributed to the study community, who are the employees of the A’Sharqiyah University. 

The study will contribute in this field by providing the theoretical basis and practical evidence 

that shows how human resource management functions in enhancing the competitive 

advantage. Moreover, this study aimed to uncover the most important obstacles and challenges 

that face and affect the human resource management functions of planning, recruiting, training 
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and developing human resources that  would enhance the competitive advantage in 

A’Sharqiyah University. 

The study revealed a number of results, the most important of which is the existence of a 

statistically significant relationship between the functions of human resources management in 

its dimensions (planning, training and development ,recruitment) and the competitive 

advantage in its dimensions (creativity and cost leadership). Based on the results of the study, 

the most important recommendations was the formation of a working group concerned in doing 

comprehensive studies of human resources functions and knowing  the practices that are used 

in the competing universities, as well as studying the best international practices used in the 

prestigious universities and the possibility of their application in the A’Sharqiyah University. 

Also, seek the help of experts in the field of human resources to evaluate the regulations and 

policy used in the university and the possibility of improving it. In addition , it is necessary to 

pay attention to apply the planning process scientifically based on the latest international 

practices. It is crucial to continue  enhancing  the training and developing human resources by 

establishing long-term and short-term plans through knowing the weaknesses in performance 

and how to develop it. 
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SPSS 
 

 
   

 
1   109 73.6% 

 39 26.4% 
2  18  30 22 14.9% 

31  40 65 43.9% 
41  50 49 33.1% 
51  60 12 8.1% 
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3   2 1.4% 
 8 5.4% 

 43 29.1% 
 45 30.4% 
 50 33.8% 

4   36 24.3% 
 1 0.7% 
 9 6.1% 
 14 9.5% 
 88 59.4% 

5   26 17.6% 
 29 19.6% 

 22 14.9% 
 71 48% 

 

 

 
 

 
 

 

 



 تأثير وظائف إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية دراسة حالة جامعة الشرقية

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ         11        عشر     سامخالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ

  

 

 

 

 

 
 

     

     

 
 

 
 

 
  

  
  
  

 
 



 تأثير وظائف إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية دراسة حالة جامعة الشرقية

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ         11        عشر     سامخالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ

  

 

   a 

 
 7 0.86 

 
7 0.87 

 7 0.79 
  7 0.86 

 7 0.81 
  0.95 

 
 نتائج الدراسة:رابعاً : 

 

α≤0.05

 تحليل نتائج الدراسة: خامساً :
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1  
 

3.81 0.811  

2 
 

3.91 0.914  

3  3.88 0.929  
4  3.50 1.039  
5  3.26 1.090  
6  3.62 0.793  
7  3.72 0.915  

 3.67  

 
  

  
 

1  3.90 0.758  
2  3.99 0.803  
3 

 
3.62 0.852  

4  3.72 0.829  
5  3.54 0.844  
6  3.58 0.954  
7  3.56 0.881  

 3.70  
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1  3.39 1.000  
2 

 
3.39 1.035  

3  3.14 1.043  
4 

 
3.24 0.966  

5  3.25 1.024  
6  3.45 1.083  
7 

 
3.60 0.994  

 3.35  
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 1  3.54 0.875  
2  3.58 0.940  
3  3.33 0.884  
4 

 
3.37 0.906  

5  3.60 0.930  
6  3.54 0.950  
7  3.43 1.064  

 3.48  

 
 

  
  

 

1  3.89 0.839  
2 

 
 3.68 0.902  

3  3.65 0.923  
4 

 
3.33 0.884  

5  3.69 0.846  
6  3.44 0.875  
7  3.44 0.875  

 3.58  
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: نتائج تحليل الانحدار المتعدد

 

 

  
R 

 
R2 

F 
Sig.*F 

 
Β 

T  
Sig.*T  

 
.761 .579 66.097 .000 

.399 4.536 .000 

1.090 .100 1.260 .210 

.345 4.449 .000 

 ( تحليل التباين الأحادي :11جدول رقم )

       

 30.200 3 10.067 

66.097 
 

.000 
 

  21.931 144 .152 

 52.131 147  

(α≤0.05) 

α≤

( α≤.0.0توى )

(α≤0.05)  
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R  
R2 

F 

Sig.*F 
 

β 

T  
Sig.*T 

 

 

.794 .631 82.092 .000 

.458 5.559 .000 

 .482 
 

.103 1.384 .169 

.317 4.373 .000 

 ( تحليل التباين الأحادي :13جدول رقم )

       
 44.535 3 14.845 

82.092 
 

.000 
  

 26.040 144 .181 

 70.575 147  

(α≤0.05) 

(α≤0.05)  ،

 (α≤0.05) 

(α≤0.05)  

 : 

 المتغير المستقل
 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
R2 

F 
مستوى 

 الدلالة

Sig.*F 

معامل 

 الانحدار

β 

T 
مستوى 

 الدلالة
Sig.*T 

الحد 

 الثابت

 تخطيط

.593 .351 
25.967 

 
.000 
 

.262 2.397 .018 

1.698 
تطوير 

 وتدريب
.079 .805 .422 

 001. 3.287 316. الاستقطاب
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 ( تحليل التباين الأحادي :10جدول رقم )

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 

 الحرية
متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
نتيجة 

 الفرضية

 18.762 3 6.254 25.967 
 

.000 
 241. 144 34.682 الخطأ  

  147 53.444 الكلي

(α≤0.05) 

(α≤0.05) 

 (α≤0.05) 

(α≤0.05) 
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 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة : سابعاً : 

 الفرضية الرئيسية :

α≤0.05

 

 
 الفرضية الفرعية الأولى :

(α≤0.05) 

 

 الفرضية الفرعية الثانية :

(α≤0.05) 
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Patterns of knowledge sharing in Libyan universities ;A field study on the two colleges 

of Education and human resources at the University of Sabratha 

 

 

 

( SPSS )
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Abstract:                                                                                                                   

This study began to examine the patterns of knowledge sharing and the factors influencing 

knowledge sharing among faculty members in the Colleges of Education and Human 

Resources, Sabratha University, although previous research has identified many patterns and 

factors that affect knowledge sharing, but more research must be conducted to ensure One of 

the patterns and factors that affect knowledge sharing, especially among higher education 

institutions, especially in Libya. Given the scarcity of knowledge-sharing research among 

faculty members at higher institutions in Libya, and the fact that there is no existing framework 

that provides all the necessary formulations to interrogate knowledge-sharing among 

academics the study aimed to identify patterns and factors influencing knowledge-sharing, a 

descriptive Method was used, The study Population  was represented by all (70) faculty 

members. The comprehensive survey method was used for all the vocabulary of the original 

Population study . A number of (70) questionnaire forms were distributed, and (3) forms were 

excluded from them due to their lack of validity, and the number of valid lists reached (67) 

forms, i.e. a response rate of (96%), were based on arithmetic means and standard deviations. 

Through the results of the statistical analysis of the primary data collected by (the questionnaire 

newspaper) using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), the study reached a 

number of results, the most important of which are: The level of availability of knowledge 

sharing patterns represented in (  written contributions, organizational communications, 

personal interactions, and communities of practice  ) in the college under study was (average), 

as it was found that there are factors that prevent knowledge sharing among the faculty 

members at a high level, the most important of which is the weakness of the incentive system, 

and many recommendations were suggested, the most important of which are: Spreading a 

culture of knowledge sharing Among the faculty members, by focusing on patterns of 

knowledge sharing, the study also suggests conducting some future studies on other similar 

universities. 

     Key words: Libyan academy, knowledge, knowledge management, patterns of knowledge 

sharing, factors affecting of knowledge sharing 
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Pari de formation des ressources humanes et son rôle dans 

 l’amélioration de la fonction publique 

Résumé  

     La formation de l'élément humain au cœur de l'administration ou de l'institution, qu'elle soit 

privée ou publique, est une question inévitable, imposée, fondamentale et indispensable si l'on 

veut obtenir ou maintenir des compétences et, bien entendu, maintenir la continuité de la 

l'administration ou l'institution en présence et en communication pour fournir ses services ou 

son produit de manière saine. 

  Il est bon, faisable, et a un effet positif qui a un retour rapide sur le terrain en termes de rapidité 

d'utilisation, de méthode, de quantité et de qualité de manière littérale et sérieuse. Etudier la 

structure de la gestion des ressources humaines et définir ses tâches avec précision, car il est le 

premier responsable de la création et du développement des compétences dont le management 

a besoin dans ce monde en évolution et en mutation rapides. 

       Mots-clés : ressources humaines, formation, compétences, gestion , l'institution 



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         06عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

1



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         06عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 

 2

 
 

 

 

   

 
 3 



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         06عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 
 4  

  

 

 
 5 

 
 

6 
7

 H. Churuden  A. Sherman  
  

 
 

8

 
 

 
   

 

   



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         06عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 
  

 
 

 
 

  

 :  

   
  
   
  
   
   
   
   

   
9  

   
  .  
  
   
   



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         06عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

  .  
   
   
   
  .  
   

 

 
  

  

 

 

1111891

  

  

 

 
 

10  
  

 



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         09عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

: 
11  

 

 
 

 

 

 

 Davis & Werther  

 12 

 
 

 .  

 

   

  :  

  
 

  
  



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         00عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

  

 

 

  
 

13 
 

 
 

 

  

  
 

.  
 

  



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         06عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

  

  
  

 
   

  
  

  

 

 

11 

  
 

  

 
14 

   
  

 .  
   

  :  



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         06عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

   
   
  
  

.  
 

 
  

15

 
 

 
16



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         05عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 

introduction 
induction courseorientation course 

 

 
. 

 
 

17 

 

   

   

   

   

  

   

   

    

   

   



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         66عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

   

   

  

   

   

   

  

 

   
   
   
   
   
   
   
   
  
   
   
   

 

 



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         66عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 
18

 

 NTIC  
 

 
  

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         66عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

  

 

19

 
 

20 

investissement formation 
 

 

  
Formation 

21informelle 
 

 
 

 

 



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         66عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 

 
 
 

 M,CROZIER 
 

:  

  
  

  
  

 

  
 

 

 Celile Dejoux  
 

 (compétence-clées) 
  



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         66عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 Athey et Orth

(Medef)  

 

Cellile Dejoux  

 
  

 

 Zarifian  
22 

 
 

 

 

 
 

 Boterf  
 

 



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         69عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 Amhetadt 
 

   

 
 

  

   

  

 
 

  

  

 
  

  
  

  
  



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         60عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 

 
   

 

 

 
23  

 

   
   
  

:  
  

  
  
  
 

24 
 

 
 

 



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         66عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         66عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

 1

 2

 3

 4

 5

 6

 7
8 - H.lesca, structure et système d’informationm Mfacteurs de competitivite edi.Masson, paris, 1982, 
pp11-13 

 9

 10

 11

 12

 13

 14 
15- 

 16

 17

 18

19- 

 20

21  - Armand Dayan. Manuel de gestion. Edition ellepses.paris.p441 

 22

 23

                                                             



 بخدمات الوظيفة العمومية الارتقاءتكوين المورد البشري ودوره في رهان 

ة المومجلة   راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ         65عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -ارد البشريَّ

  

                                                                                                                                                                                              
24



 : دراسة الحالة الجمعيات الأردنيةالمأمولبين الواقع ووتقييمها  العربية مراقبة الجمعيات

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ         08عشر            خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ

  
 

 

Monitoring and evaluating Arab societies between reality and expectations: a case study 

of Jordanian associations 

 

 

Summary: 

 To monitor and evaluate Arab associations the reality of their pension status and their 

aspirations, which were identified by this study, through the qualitative research method with 

the five methods, which are content analysis, intended observation, case study, free interviews 

and benchmarking. The results of the study showed that the status of monitoring and evaluating 

Arab societies according to their Jordanian condition is very far from his ideal world at a rate 

of 73.83%, and requires actually changing it for the better or improving it according to the 

balanced performance approach, based on legislative, administrative, organizational and human 

development interventions. 

Keywords: association, association monitoring, and association evaluation. 
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The Reality of Toxic Leadership: Behaviors and Prevention in the  

Work Environment 

Abstract:  

The current study seeks to reveal the toxic leadership behaviors, which have become an 

obstacle to achieving the competitive advantage of the organization, as organizations have to pay 

attention to achieving excellence in light of global competition, and the repercussions of rapid change 

around them, so organizations should research and investigate the accuracy of the leadership 

personalities, who have organization power, And that organizations are keen on the presence of the 

most qualified people to lead the organization, and the study found many behaviors that indicate the 

presence of toxic leadership in the organization, and by identifying them, the organization can sound 

the alarm, The study also dealt with the process of the spread of toxicity in the workplace through the 

perspective of the toxic triangle, The study found factors to prevent its spread and to develop 

organizational procedures and policies more keen to prevent the presence of these models of toxic 

leaders at work, , by detecting it early, or by preventing it from working for it, as the study found 
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several organizational practices that help organizations protect themselves from the presence of this 

toxic leadership. 

Key words; Toxic Leadership/Toxic Behaviors /Toxicity Triangle. 
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The role of internal marketing in developing human capital 

Case study of the Algeria Telecom company for mobile phone Mobilis -Ouargla- 

SPSS

Abstract: 
This research paper aims to try to highlight the role played by internal marketing in human 

capital development from the point of view of employees. That the success of the organization 

lies within it, i.e. within its human resources, and that its success in its internal market qualifies 

it to succeed in the external market, and from this, the organization must adopt a philosophy 

that the human resource is an internal customer and that jobs are internal products that must be 

designed to achieve customer satisfaction and loyalty On this basis, a questionnaire was 

designed and directed to the organization’s frameworks in order to obtain their opinion, and to 

analyze the primary data, the SPSS statistical package will be used to analyze the correlation 

between the independent variable and the dependent variable 

Key words: 
Internal marketing, elements of the marketing mix, human capital, internal customer. 
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 لملاحق ا

 الإستبيان 

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

يهدف هذا البحث إلى الوقوف على أثر التسويق الداخلي في تنمية رأس المال البشري لمؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف 

( أمام الإجابة Xيديك هذا الاستبيان الذي نرجو أن تتكرم علينا بملئه بوضع علامة )، و بين -ورقلة-النقال موبيليس 

 التي تناسبكم، كما نعدكم بأن المعلومات التي تدلي بها سنتعامل معها بسرية وفقط لغرض البحث العلمي 

 الجزء الأول 

 العبارة الرقم
غير موافق 

 تماما
 موافق محايد غير موافق

موافق 

 تماما

10 
تمنح الإدارة حوافز تشجيعية للعاملين الذين 

 يقومون بأداء متميز
     

      يوجد بالمؤسسة نظام حوافز عادل موجه للعاملين 10

10 
أتلقى المدح و الثناء من طرف المسؤولين عندما 

 أقوم بعملي بشكل جيد
     

10 
تمنح الإدارة فرصا للترقية للعاملين بناء على معايير 

 بالأداءمتعلقة 
     

10 
عندي صلاحيات واسعة حيث يمكنني إتخاذ قرارات 

 دون اللجوء إلى مسؤولي المباشر
     

      تسمح لي المؤسسة بتقديم آرائي و مقترحاتي 10

10 
تمنح لي المؤسسة فرصة للإبداع و الإبتكار و تطبيق 

 أفكاري فيما يتعلق بعملي
     

10 
مستمرة عند القيام لا تفرض علي المؤسسة رقابة 

 بعملي
     

10 
يوجد بالمؤسسة برنامج تدريبي منتظم و دوري 

 للعاملين
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      تتوفر لدي الفرصة عندما أريد تنمية و تطوير مهاراتي 01

      لدى الإدارة برامج تدريب للعاملين الجدد و القدامى 00

00 
اراتي مهتم إلحاقي بعدد من البرامج التدريبية لصقل 

 في العمل
     

00 
تقيس الإدارة في كل مرة درجة إستفادة العاملين 

 من البرامج التدريبية من أجل تطويرها
     

00 
أشعر بأن التدريب الذي تلقيته في المؤسسة يغطي 

 نقصا حقيقيا و يكسبني المزيد من المهارات
     

00 
تعرضت لمشكلة في عملي يمكنني الإتصال  إذا

 بسهولة برئيس ي المباشر
     

00 
يتمتع العاملون في المؤسسة بعلاقات طيبة ع 

 رؤسائهم
     

00 
أعتمد على قنوات الإتصال غير الرسمية في 

 الحصول على المعلومات من الزملاء
     

00 
تسود روح التعاون و الإحترام فيما بين العاملين في 

 المؤسسة
     

00 
يستطيع العاملون في المؤسسة الوصول بسهولة إلى 

 الإدارة العليا لطرح إنشغالاتهم
     

      المعلومات التي تصل من الإدارة صحيحة و دقيقة 01

 العبارة الرقم
غير موافق 

 تماما
 موافق محايد غير موافق

موافق 

 تماما

10 
المؤسسة إلى توظيف ذوي الكفاءة من خلال تسعى 

 إعتمادها على معايير صارمة في التوظيف
     

10 
تستقطب المؤسسة فقط الكفاءات التي تتناسب 

 مع نشاطها
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10 
تدفع المؤسسة بالعاملين إلى تنمية قدراتهم و 

 مهاراتهم في العمل
     

10 
تشجع المؤسسة الإبداع و الإبتكار تعزز روح العمل 

 الجماعي 
     

10 
تمنح الإدارة حوافز تشجيعية للعاملين الذين 

 يقدمون أداءًا متميزا
     

10 
تمنح الإدارة حوافز تشجيعية للعاملين فرصة 

 لإبداء رأيهم في حل المشكلات و طرح الأفكار
     

10 
تملك المؤسسة برنامج تدريبي لكل إطاراتها إبتداء 

 من تاريخ توظيفهم 
     

10 
تعمل المؤسسة على المحافظة على عمالها من خلالها تلبية 

 متطلباتهم و كذلك ربطهم ببرامج تكوينية طويلة المدى
     

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 17 60.7 

Exclusa 11 39.3 

Total 28 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.936 28 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 
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 للعاملين تشجيعية حوافز الإدارة تمنح

 متميز بآداء يقومون الذين
77.1176 215.485 .864 .929 

 موجه عادل حوافز نظام بالمؤسسة يوجد

 للعاملين
77.1176 211.735 .848 .929 

 المسؤولين طرف من والثناء المدح أتلقى

 جيد بشكل بعملي أقوم عندما
76.1176 212.485 .756 .931 

 على بناء للترقية فرصا الغدارة تمنح

 بالآداء متعلقة معايير
76.8824 218.360 .929 .929 

 يمكنني حيث واسعة صلاحيات عندي

 مسؤولي إلى اللجوء دون قرارات إتخاذ

 المباشر

76.9412 221.309 .809 .931 

 ىرائي بتقديم المؤسسة لي تسمح

 ومقترحاتي
76.0000 213.750 .743 .931 

 للإبداع فرصة المؤسسة لي تمنح

 يتعلق فيما أفكاري وتطبيق والإبتكار

 بعملي

76.7647 214.691 .753 .931 

 مستمرة رقابة المؤسسة على لاتفرض

 بعملي القيام عند
76.7059 217.846 .900 .929 

 منتظم تدريبي برنامج بالمؤسسة يوجد

 للعاملين ودوري
75.1765 242.404 .039 .938 

 تنمية أريد عندما الفرصة لدي تتوفر

 مهاراتي وتطوير
76.1176 233.360 .238 .939 

 الجدد للعاملين تدريب برامج الإدارة لدى

 والقدامى
74.9412 231.184 .747 .933 

 التدريبية البرامج من بعدد إلحاقي تم

 العمل في مهارتي لصقل
75.1176 229.110 .971 .932 

 إستفادة درجة مرة كل في الإدارة تقيس

 أجل من التدريبية البرامج من  العاملين

 تطويرها

78.3529 240.243 .377 .936 

 في تلقيته الذي التدريب بأن أشعر

 ويكسبني حقيقيا نقصا يغطي المؤسسة

 المهارات من المزيد

76.1176 225.110 .479 .935 

 يمكنني عملي في لمشكلة تعرضت إذا

 المباشر برئيسي بسهولة الإتصال
75.1176 229.110 .971 .932 

 بعلاقات المؤسسة في العاملون يتمتع

 رؤسائهم مع طيبة
76.5294 222.640 .659 .932 

 غير الإتصال قنوات على  أعتمد

 المعلومات على الحصول في الرسمية

 الزملاء من

76.8235 215.529 .969 .928 

 بين فيما والإحترام التعاون روح تسود

 المؤسسة في العاملين
76.2353 209.191 .833 .930 
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 الوصول المؤسسة في العاملون يستطيع

 لشرح العاليا الغدارة إلى بسهولة

 إنشغالاتهم

77.2353 213.316 .864 .929 

 الإدارة من تصل التي المعلومات

 ودقيقة صحيحة
77.2353 213.316 .864 .929 

 الكفاءة ذوي توظيف إلى المؤسسة تسعى

 صارمة معايير على إعتمادها خلال من

 التوظيف في

77.2941 237.471 .363 .936 

 التي الكفاءات فقط المؤسسة تستقطب

 نشاطها مع تتناسب
77.5882 251.757 -.531- .942 

 تنمية إلى بالعاملين المؤسسة تدفع

 العمل في ومهاراتهم قدراتهم
76.3529 238.868 .124 .939 

 وتعزز والإبتكار الإبداع المؤسسة تشجع

 الجماعي العمل  روح
77.0588 228.059 .437 .936 

 للعاملين تشجيعية حوافز الإدارة تمنح

 متميز بآداء يقومون الذين
77.4706 239.265 .169 .937 

 رأيهم لإداء فرصة للعاملين الإدارة تمنح

 الأفكار وطرح المشكلات حل في
77.2941 237.471 .363 .936 

 لكل تدريبي برنامج المؤسسة تملك

 توظيفهم تاريخ من إبتداء إطاراتها
75.1176 229.110 .971 .932 

 على المحافظة على المؤسسة تعمل

  متطلباتهم  تلبية خلال  من عمالها

 طويلة تكوينية ببرامح ربطهم وكذلك

 المدى

77.2941 252.971 -.388- .944 
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Applying VTT in Assessing the Arabic Translations of Western News Headlines: Covid 

19 as a Case Study 

 
Assistant Professor, Ibrahim Talaat Ibrahim AL-Bayati, College of Arts/ AL-Iraqia University, 

Iraq. 

Abstract 

Covid 19 is a pandemic that hit the world in late 2019. It has paralyzed all aspects of life 

such as economy, education, cultural activities and everyday work of individuals. It is a 

respiratory virus that affects human being and it makes him suffer from a lot of symptoms such 

as fever, vomiting, muscle weakness, diarrhea…etc. This virus became a big headline in world 

media as a result of its huge worrying impact upon human life. The current study is a translation 

analysis of the Arabic translations of five different news headlines with reference to Covid 19 

terms: (the virus, clinical trials, the vaccines, outbreak, children death,)  produced by ten 

different graduate students from AL-Iraqia University/ College of Arts/Department of 

Translation. The current study is a content-focused. In other words, it focuses on the 

information rendered from English news headlines into Arabic. It is worth noting, headlines are 

featured by condensed details, non-grammatical forms and economic employment of lexical 

items. For reasons of attracting the attention of readers. I adopt variational translation theory 

(VTT) in analyzing the translations produced by ten graduate students to answer the following 

hypotheses: Graduate translators are likely resorting to variant procedures in rendering Covid 

19 terms into Arabic. Some graduate translators are expected not to condense the Arabic 

versions of Covid 19 headlines. The results of analyses showed that the vast majority of 

graduate translators whose translations are chosen for analysis made use of variant translation 

procedures with VTT and this verified the first hypothesis and some translators failed to 

condense the Arabic translation Covid 19 terms headlines and this verified the second 

hypothesis. 

Keywords: Covid19, Variational Translation Theory VTT, News Headlines, Graduate 

Translators  
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1. Introduction 

Scientific register is described as one of the mostly employed type of registers in the 

world of media, science and even industry. It gained currency due to its usage on daily basis. 

Where every single layman is exposed to such register in news reports, interviews, 

pharmacies…etc. this is why, it is has become a worth researching field especially when it 

comes to translation studies.  It is divided into many sub-registers including medical register 

and the sub-register highlighted above is further sub-divided into virus register and the latter is 

also sub-divided into many types of viruses such COVID 19 which is defined as the deadliest 

virus that hit the world in present time. Carrying out translation analysis with reference to news 

headlines of Covid 19 is a new approach to understand how such news can be transferred to 

Arabic language because there are major challenges faced by Arab translators including the 

coinage of new terms to render Covid 19 terms into Arabic successfully or keeping them as 

they are without any change in the target language.  
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2. Literature review  

Since Covid 19 pandemic is a novel virus, few researches were carried out in this field 

with reference to translation. One of the distinguished papers that addressed coronavirus, 

translation studies and corpus was written by Amal Haddad and Silvia Montero-Martínez, their 

paper is titled "COVID-19: a metaphor-based neologism and its translation into Arabic". It 

sheds the lights on the fact that coronavirus disease 2019 (COVID-19)’ is the neologism coined 

in relation to the pandemic disease currently paralyzing countries globally (1). The World Health 

Organization (WHO) was the international body that coined this neologism in all its official 

languages including Arabic. Although, in mass media outlets, the mostly employed term is 

‘coronavirus’, which is a meronymic denomination. The corpus-based case study aims at giving 

new insights into the creation of these neologisms in English and their counterparts in Arabic, 

and to the adequacy of the meronymic employment of the term ‘coronavirus’ in the English and 

Arabic mass media outlets as well. Our current study is going to shed the lights on COVID 19 

terms in news headlines and how they are rendered into Arabic.  

3. Scientific Language  

It is described as a language that can be employed for special purposes. In other words, it 

is "a formalized and codified  variety of language, used for special purposes with the function 

of  communicating information of a specialist nature at any level in the  most economic, precise 

and unambiguous terms possible". (2). From a register vantage point, scientific language is 

concerned with a linguistic variety of a  speech community that tends to employ in a certain 

event for a particular communicative purpose (3). Speaking of the occupational situation, it will 

definitely result a distinct linguistic variety. The language resort to in writing a report in a 

particular field of science is different from that of a literary text. It is worth mentioning that 

Science language can be highlighted as an developed level of the layman’s knowledge due to 

the fact that all of their concepts and names we are familiar with or employ are originally related 

to the one or the other branch of science. It goes without saying that there is a far cry between 

the laymen language and expert one, to convey the message to laymen clearly, one needs to 

focus on the language employed by scientists (4) (5). This is due to being specialist. However, 

specialization is a relative term that is different from area to another one and individual to 

another one. For example, firstly, those who work in the field of medicine,  supposedly resorting 

to medical terms that could not be easily grasped among prime members of the medical 

community itself such as students who study medicine or students practice at hospitals, doctors 

of different of different specializations, nurses…etc. Secondly, among other persons if they 

employ their occupational language variety in social events per se.  Moreover, with the 

increasing complication of the subject matter of the register explained above and narrow 

specialization.  A situation has been reached, where a scientist related to one discipline faces a 

critical position to comprehend the language related to a discipline other than his native 

language due to his non-acquaintance with the expression conventions and the other discipline 

concepts (6). If this is so, a specialist would imagine what would be the translator's state when 

dealing with a multiplicity of scientific genres, although, asked to translate his text 

professionally. This is a signal for specialization from translator's side and the institution in 

question. Scientific language is directed to specific listeners or readers.  However, the tenor 

variable does not always constitute one symmetrical connection between sender and receiver. 

For example, there is a hierarchical connection, but  it could give rise to different kinds of 

asymmetrical connections (cf. Stolze,  1992), for example, those of authorities in the field such 

as an expert writing to non-expert, or  impersonal (a writer trying to impersonalize himself by 
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resorting to passive  voice for objectivity or neutrality reasons. It is worth noting that the most 

distinctive feature of science is that of vocabulary differences where the employment of certain 

words or the use of words in a particular sense takes place. On the one hand, certain words like  

‘hydrosphere’, ‘kinesis’, ‘levitron’, ‘nabla’ (Alwafi, 2002) to name but  few, are mostly, if not 

exclusively, obtained/employed in science jargon and  each has certain meaning well ingrained 

in the  scientific field in  which it is first coined. On the other, there are terms that feature 

dissimilar meanings in special fields of science in which they occur (ibid.): balance (online 

Encarta Dictionary, 2006):  

"1. Biology: steady state of the body on a certain base." 

"2. Psychology: "emotional stability, a state of emotional and mental stability in which 

somebody is calm and able to make rational decisions and judgments.""""" 

"3. Accounting: "remainder, a remaining or outstanding amount, for example, the amount 

remaining in a bank account after a withdrawal or the amount still to be paid to settle a bill."" 

"4. Mechanics: "weighing machine, a simple mechanical device for weighing objects." 

"5. Mathematics chemistry: "equality of elements in equation: a state in which the elements of 

a mathematical or chemical equation are equal on both sides."" 

Out of the above mentioned examples, it is concluded that every single discipline appears 

to have a language of its own branched off one core language; languages of different science 

have a common mode as well as common convention. In such a context, it is probably the mode 

of semantic extension whereby the above terms, taking/sharing the core meaning of the word 

‘balance’ can have, under the category of polysemy, such diverse senses.  The stand taken here 

is that, amidst the different disciplines of science and the resultant different registers there is an 

underlying system (7)." Scientific language is figured out and communicated in written 

documents principally which are cast in a variety of layouts. It represents the followings: 

"science textbooks, research papers, technical manuals, technical  handbooks, the patent 

application, the license agreement (for example, in  computer technology), technical reports, 

test specifications, professional  papers, advertisements (when the thing advertised is science-

related, for example, a new xeroxing machine, or a medical product), the leaflets,  instructional 

manuals, signs and notices,  catalogues, vouchers, invoices,  bills, name plates, certificates, 

tables, tags, and many more (Thirumalai, 2003). The following section is going to elaborate on 

one of the sub-languages or registers of scientific language titled medical language.  

 

3.1. Medical language 
 

The employment of medical discourse constitutes a series of forms of communication. 

Gotti(2008: P.24) employs the term specialized discourse as "the specialist use of language  in contexts 

which are typical of a specialized community stretching across the  academic, the professional, the 

technical and the occupational area of knowledge  and practice." Three factors are of great 

significance, they are mentioned below: user, domain of employment and specific employment 

of language. Besides, medical language is used in the expert circles or a means of 

communication between experts in the field and laymen, with the use of characteristic features 

ranging from one single genre to another onerelying upon the communication the participants 

involved in the discourse in question. Genres are employed in experts environments as the 
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followings" discharge summaries, case studies and case notes, imaging reports and research papers" 

employment of various specialized terms whose semantic value is taken into account. The sections 

explained below highlights some of the most prominent features of medical English with 

particular focus on medical terminology concerning Covid 19 pandemic and related translation 

problems and challenges.  

 

3.2. Eponyms  

Eponyms constitutes a big part of medical terminology. They embrace names of "anatomical 

parts, e.g. Fallopian tubes, Adam’s apple, names of diseases Parkinson’s disease, Alzheimer’s 

disease, signs and symptoms e.g. Babinski  sign, fractures e.g. Jefferson Fracture, procedures e.g. 

Heller myotomy, medical  devices e.g. Bard-Parker scalpel" (cf. Meals 2007). They are stemmed 

from the names of researchers, but they could also be derived from celebrity names patients' ones, 

"e.g. Lou Gehrig disease, a common name for amyotrophic lateral sclerosis" (cf. Walling, 

1999), fictitious characters, "e.g. Othello’s syndrome, or geographical places, e.g. Lyme 

disease."Eponyms could be described as one of well-known translation problems source. It is worth 

noting that the resemblance between eponymous terms and their counterparts does not refer to 

the fact that both source language terms and their target language ones will be eponymous, 

although they could be the case. 

 

3.3. Acronyms and abbreviations  

One of the major characteristics attributed to the language of medicine and virology is the 

availability of "acronyms, initialisms and clipped forms." Moreover, English language occupies a very 

distinguished status among other languages when it comes the employment of the above-mentioned 

word formation especially in the medical language. This is why, it is described as the lingua-franca of 

medicine, English acronyms is heavily employed in everyday situation of users of other languages and 

are used both  by the medical professionals and patients, especially if no native acronym is  commonly 

employed in the local language "e.g. MCV, TSH, INR, CRP, LDL, HDL  and Corona Virus 

and Covid 19"…etc.  

 

 

3.3.1.Covid 19  

Corona virus or Covid 19 is the virus that spread all over the world when it first appeared 

in china in December 2019.It has become the deadliest pandemic that hit the world. The World 

Health Organization (WHO) has been taking a close look at the development of the 

phenomenon on a global scale. On the breakout of the disease whose name is mentioned above, 

news reports and briefs delivered by the WHO referred to the disease in question as "a 

pneumonia of unknown cause". For example, the summary of December 31 reads: "A 

pneumonia of unknown cause detected in Wuhan, China was first reported to the WHO Country 

Office in China on 31 December 2019". After that, on January 10, the WHO issued its first 

guidebook on the disease, developed with regard to other coronaviruses like SARS and MERS. 

Since then, the denomination turned out to be ‘Novel Coronavirus’ also abbreviated as ‘nCov’. 

This term was employed because the virus is a new type of the previously discovered 

coronavirus, a term referring to the crown-like appearance of the surface projections of the 

virus. Two days later, a different terminological variant was employed by the WHO, ‘2019-
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nCoV’. On January 30, the Public Health Emergency of International Concern was declared. 

Finally, on February 11, 2020, the WHO officially designated the disease with yet another 

variant “Covid-19”, an acronym that stands for ‘Coronavirus Disease 2019’. On March 11, 

2020, the WHO featured Covid-19 as pandemic and, eventually, all the nations in the world 

have been impacted by the virus and they have been fighting it ever since (8). 

It is worth mentioning that the pandemic timeline shows that, in a record breaking period 

of time, a variety of terminological phrases or compounds (pneumonia of unknown cause, novel 

coronavirus), acronyms (nCov), abbreviation or short forms (2019-nCoV) have been employed 

to refer to the same phenomenon before the final neologism was created (COVID-19). It is also 

significant to differentiate between the disease's name and the virus that causes the disease. This 

means that ‘COVID-19’ is the pandemic disease, while ‘severe acute respiratory syndrome 

coronavirus 2’ (SARS-CoV-2) is the virus that causes that disease.  

 

4. Scientific Translation:  

Scientific translation is essentially a professional skill representing three basic 

requirements at least: 

(a)A crystal-clear comprehension of the source language,  

(b) Knowledge concerning the subject, backed by access to authentic sources of the newest 

pieces of information, 

(c) Necessary skills to write on the field like an expert. (9) 

Translators whose specialization is technical and scientific texts translations have to 

address types of discourse where the scientific terminology looksto be plain, having established 

equivalents in the target language, and the employment of language is simple (ibid.). It means 

that anybody with a good command of a language with an appropriate level of technical or 

scientific knowledge can produce a well-knitted scientific text.  

Translating in this field, Javier (citing Schleiermacher (1813)) further argues that it is 

"almost a mechanical activity” (ibid.). But Javier’s stand seems to be challenged by Kara’s (a 

theorist and scientific translator) magical task in checking an equivalent term in bilingual 

dictionaries (2004).  

 

5. Translation of News Headlines 

Journalistic texts are of different registers sports, political, scientific, technical, medical ones…etc.  

Every text is divided into two main components: Headlines and the text. As for the former, it is defined 

as the complementary factor of the whole news text. In other words, without the existence of the 

headline, the news text is incomplete. Therefore, the headline should give a crystal-clear sign 

with regard to its news text (10). It is worth noting that headline translation is defined as the process 

of rendering an incomplete, condensed or non-grammatical form of text from one human language 

into another.   

6. Data Collection  
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I selected five different news headlines with reference Covid 19 pandemic from different 

news websites. Then, I gave the chosen texts to ten translators who have recently graduated 

from AL-Iraqia University/College of Arts/Department of Translation.     

 

7. Methodology 

Since the case study of my paper is concerned with the translation analysis of Covid 19 

news headlines. And headlines are featured by incomplete form, non-grammatical structure or 

condensed meaning (see 5. above). I counted on Variational Translation Theory (VTT) in 

carrying out the analysis to shed the lights on the different procedures followed by the 

translators whose translations were selected for analysis. It is worth mentioning that I want to 

highlight in the body of the practical part the correct and incorrect procedures under the theory 

whose name is cited above because these procedures can be useful in certain areas of translating 

particular Covid 19 headlines and they can be useless in other areas of translating such 

headlines. So, variation translation is defined as a translation activity where the translator, based 

on certain needs of target language readers under particular conditions, employs adaptation 

techniques like: adding, deleting, narrating, condensing, integrating changing into ingesting the 

original’s contents. Figure No.1 presented below clarifies how the methodology of the paper 

functions in the process of analysis of the translation of English Covid 19 News Headlines into 

Arabic (11).  

.    

 

 

 

 

Eclectic model of translation assessment of English sport texts into Arabic 
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8. Analysis of the translation of English news headlines of Covid19 terms into Arabic 

 

8.1.Coronavirus: 'Only sensible' to cancel India trip, says Johnson 

 

 ؛ من البديهي ان يتم الغاء رحلة الهنديروس كوروناافجونسن حول .0

  , ذكر جونسون ان من المنطقي الغاء رحلات الهند.فايروس كورونا.9

 : يقول جونسون انه "من المنطقي " الغاء رحلة الهند ٩١فايروس كوفيد .3

 رئيس الوزراء البريطاني: من المنطقي الغاء رحلة الهند.ــــــــــــــــــــــ.4

 فايروس كارونايقول جونسون ان من الممكن الغاء رحلات الهند بسب .5

 . ديروس كورونا المستجاف: قال جونسون انه " من المعقول فقط" الغاء الرحلة الى الهند بسبب تفشي فايروس كورونا. 6

 . كورونا جائحة: قال جونسون انه " من المعقول فقط" الغاء الرحلة الى الهند بسبب تفشي كورونافايروس . 7

علق بوريس جونسون رئيس الوزراء البريطاني ان الخيار الوحيد المعقول في هذا الوقت هو الغاء رحلته إلى الهند .8

 هناك. بسبب ارتفاع اعداد الإصابات

 : تصريح جونسون بوجوب الغاء الرحلات من والى الهند فايروس كورونا.2

Correct Employment of 

VTT tools Inappropriate 

Translation 

Figure (1) Eclectic model of translation analysis of the Arabic 

translations of English news headlines with reference to Covid 19 terms 

Appropriate 

Translation 

Inappropriate 

Translation 
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 .ديروس كورونا المستجاتفشي ف: قال جونسون انه "من المعقول فقط" الغاء الرحلة الى الهند بسبب فايروس كورونا.01

8.1.1.Translation Analysis of the First Covid 19 News Headline 

 

All the above translators whose translations are chosen for the analysis translated the 

Covid 19 terms differently. As for the first two translators, they rendered it into (فايروس كورونا) 

which is the transliteration of the phrase. However, the term virus is lexicalized in Arabic. The 

third translator made use of couplet strategy which is concerned with two procedures of 

translation: transliteration and borrowing ( 02فايروس كوفيد  ). The fourth translator removed the 

term in question from translation. Therefore, this is a gap in the Arabic version. The fifth 

translators translated the term into (فايروس كورونا) and shifted its position. For this reason, he 

affected the importance of the translation of the term in question because it was put at the 

beginning of the headline. The sixth translator added extensive amount of information in the 

Arabic version and he used (فايروس كورونا) at the beginning of the headline and intervened by 

adding extra information ( يروس كورونا المستجداف ) which is unnecessary. The seventh translator 

used different strategies in translating Covid 19 terms in the same headline he translated it into 

 at the end and this is described (جائحة كورونا) then he resorted to nominal phrase  )فايروس كورونا )

as an unnecessary addition to the headline because it is already mentioned in the headline. The 

eighth translator followed narrating tool and deletion one at the same time by removing the 

covid19 term in the body of the Arabic headline and narrating the reason behind the increasing 

death among people in India. The ninth translator used (فايروس كورونا) at the beginning of the 

Arabic headline and he retained to the same condensed version of English in the Arabic one. 

The tenth translator added unnecessary details to the Arabic headline at the end of headline 

although he highlighted it at the beginning. It is worth noting that 60% of graduate translators 

successfully employed VTT tools and produced condensed Arabic news headlines with 

reference to Covid19. While 40% failed to make use of VTT tools because they either added 

unnecessary pieces of information or deleted the main term and added unnecessary one.  

 

8.2.COVID-19 outbreak in Baghdad is “very alarming” 

 

 في بغداد يثير للقلق تفشي فايروس كورونا 1.

 في بغداد امر مقلق للغاية. وتفشيه 91كوفيد  .9

 في بغداد امر "مقلق للغاية" تفشي فايروس كورونا المستجد 3.

 في بغداد قد اخذ منحى مخيف 02 ان تفشي فايروس كوفيد 4.

 في بغداد  يندلع٩١"انذار بالخطر" لانه كوفيد  5.

 في بغداد أمر "مقلق للغاية " تفشي فايروس كورونا .6

 في العاصمة العراقية بغداد أمر "مقلق للغاية "  تفشي فايروس كورونا.7

 في محافظة بغداد ينذر بالخوف الشديد. ٩١-انتشار فايروس كوفيد8.

 في المنطقة "مقلق للغاية"  تفشي الفايروس.بغداد : 9

 في بغداد "مقلق للغاية". تفشي فايروس كورونا  10.



Applying VTT in Assessing the Arabic Translations of Western News Headlines 

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ             655            عشر خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ

  

8.2.1.Translation Analysis of the Second Covid 19 News Headline 

 

The translators whose numbers are (1, 3,  6, 7 and 10) rendered the underlined English 

phrase into (تفشي فايروس كورونا) successfully. In other words, they were able to give the 

appropriate production in the target language. They made use of transliteration strategy and 

narrating because the decoded the acronym (Covid19) into meaningful expression in the TL 

and pinpointed the optimal equivalent term by selecting the word (تفشي) in Arabic. While 

samples No. 2, No.4 and 8 made use of transliteration strategy of the acronym which is a failure 

in translation because  )فايروس كورونا(  is lexicalized in Arabic due to the intensive media 

coverage with reference to the news of the said virus but its acronym is not known among 

laymen. Therefore, their choices are not accurate. The sample No.5 followed addition technique 

in transferring the English headline into Arabic by adding the following phrase (انذار بالخطر). It 

is not acceptable to add unnecessary information in the translation of headlines because they 

are featured by economy. And the second issue is that he transliterated the acronym Covid 19 

into Arabic ( 02كوفيد  )which is not suitable as well. Speaking of sample No.9, the translator in 

question counted on deleting the name (corona) and sticking to the word virus in Arabic. It is 

worth highlighting that 50% of graduate translators succeeded in resorting to VTT tools while 

the rest failed partially.  

 

8.3.Why are so many babies dying of Covid-19 in Brazil? 

 

 في البرازيل؟ فايروس كورونا بأرواح الاطفال يحصدلماذا . 0

 . ما السبب وراء ذلك؟02 جراء الاصابة بكوفيدفي البرازيل  ارتفاع الوفيات بين الاطفال.9

 في دولة البرازيل لماذا الكثير من الاطفال يموتون بسبب فايروس كورونا .3

 في البرازيل؟ 91 ما السبب الكامن وراء موت العديد من الاطفال بفايروس كوفيد .4

 في البرازيل ؟٩١لماذا يموت الكثير من الاطفال بكوفيد .5

 في البرازيل ؟ ٩١-. لماذا يموت عدد كبير من الاطفال بسبب كوڤيد6

 في البرازيل ؟ ٩١-لماذا يموت عدد كبير من الاطفال بسبب فايروس كوڤيد. 7

 في البرازيل؟ الإصابة بفايروس كوروناما هو السبب وراء ارتفاع حالات الوفيات للأطفال جراء 8.

 تساؤلات عن موت الكثير من الاطفال بسبب الجائحة المتفشيةالبرازيل: .2

 في دولة البرازيل؟ 91 -طفال بسبب كوفيدلماذا يموت عدد كبير من الا.01

 

8.3.1.Translation Analysis of the Third Covid 19 News Headline 

 

Three out of ten translators employed VTT tools appropriately. They are the translators 

whose samples are numbered No.1, 3 and 8 because they used narrating tool as in the following 

expressions ( يحصد الارواح), (الكثير من الاطفال يموتون)  and          ( تفاع حالات الوفيات هو السبب وراء ارما 
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 in Arabic. As for (فايروس كورونا) respectively not to mention integrating Covid 19 into (للأطفال

samples No.2, 4, 5, 6, 7 and 10, they made use of narrating tool as well but they partially failed 

because they transliterated the Covid 19 acronym into ( 02كوفيد  ) which is not appropriate choice 

due to its vagueness for laymen readers. While the translator whose sample is No.9 followed 

integration tool and he resorted to deletion as well. In other words, his product is described as 

a failure in the TL because he removed the corona and he added the nominal phrase ( الجائحة

 It is worth noting that 30% of translators managed employing VTT tools correctly and .(المتفشية

70% choices were incorrect.   

 

 

   

8.4.UK Clinical Trial Confirms SaNOtize’s Breakthrough Treatment for COVID-19 

 

 91فاعلية بخاخ انف شركة سانوتايز كعلاج لكوفيد البريطانية  اكدت التجارب السريرية.0

 .91فايروس كوفيد تعطي تقدما واضحا في فاعليتها على  لقاح  فايزرفي المملكة المتحدة على  التجارب السريرية.9

 ٩١لتقليل من الحمل ل كوفيد  saNotizeعلاج على   المتحدةتؤكدتجربة سريرية في المملكة .3

ن الدواء المسمى ب )سانوتايز( او في المملكة المتحدة البريطانية ا 91مرضى كوفيد على تؤكد التجارب السريرية .4

 .91علاج فايروس كوفيد قد حقق تقدما ملحوظا في )نورس( 

 ٩١كوفيد التي تكون ضد  ان هناك احتمال لاختراق المطهراتللمملكة المتحدة البريطانية  تؤكد التجارب السريرية.5

 .٩١-ان سانتايزز هو علاج فعال ل كوفيدفي المملكة المتحدة البريطانية  تؤكد التجربة السريرية. 6

 .٩١-كوفيدان سانتايزز هو علاج فعال ل في المملكة المتحدة البريطانية  اكدت التجربة السريرية. 7

 . ٩١-فاعلية بخاخ الأنف السانوتايز في العلاج ضد حالات كوفيدالبريطانية على  تؤكد التجارب السريرية.8

 تأكيد فاعلية التجارب السريرية لرذاذ الانف من سانوتايز ضد فايروس كورونا.المملكة المتحدة: 2

 .91-سانتايزز هو علاج فعال ل كوفيد ان في المملكة المتحدة البريطانية  تؤكد التجربة السريرية.01

8.4.1.Translation Analysis of the Fourth Covid 19 News Headline 

 

One out of ten translators produced an accurate product of translation because sample 

No.9 rendered the whole English headline in a suitable way.He made use of narrating tool and 

he transliterated the acronym Covid 19 into (فايروس كورونا). While the rest of translators they 

either failed almost totally or partially. As for, Samples No.1 and 8, they succeeded partially 

because they counted on narrating tool in explaining the first part of the English headline and 

elaborating on the product of the company which is not mentioned in the said headline but they 

failed in rendering Covid 19 into (فايروس كورونا) because they kept it ( 02كوفيد  ). While the rest 

of translators failed completely because they added irrelevant pieces of information to the 

translated headline in Arabic and the transliterated the acronym Covid 19 into ( 02كوفيد  ). 

Furthermore, 10% of graduate translators produced suitable translation, 20 % gave partially 

clear translation while 70% failed totally in using VTT tool.      
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8.5.Coronavirus digest: Denmark halts AstraZeneca vaccination indefinitely. 

 

 كلياتوزيع لقاح استرازنكا :الدنمارك توقف يروس كورونااابرز عناوين ف.0

 الى اجل غير مسمى    تطعيم لقاح استرازينكا, توقف الدنمارك عن ملخص فايروس كورونا.9

 الى اجلٍ غير مسمى AstraZenecaتطعيم توقف الدنمارك عن -3

جل لأ ن اخذ لقاح )الاسترازينيكا( البريطاني الصنع( عن توقف دولة الدنمارك عالكورونا فايروس دايجستصرحت ).4

 غير مسمى

 الى اجل غير مسمى يوقف تلقيح استرازينيكاالدنماركي  روناويروس كاموجز ف.5

  بشكل تام. تعلق استخدام لقاح استرازينيكا: الدنمارك موجز اخبار فايروس كورونا. 6

 بشكل تام. توقف استخدام لقاح استرازينيكا: الدنمارك ملخص فايروس كورونا. 7

 إلى اجل غير محدد. ترازينكا الانكليزياستخدام لقاح استوقفت الدنمارك عن  :٩١-فيما يخص كوفيد.8

 في الدنمارك الى اشعار آخر ايقاف التطعيم بلقاح استرازينكا: جائحة كورونا. 2

 بشكل تام. تعلق استخدام لقاح استرازينيكا: الدنمارك ملخص فيروس كورونا.01

 

8.5.1. Translation Analysis of the Fifth Covid 19 Headline 

 

All translators whose translations were selected for analysis rendered the abovementioned 

English news headline with reference to Covid 19 into Arabic appropriately except for sample 

No.3 because he deleted the term Corona virus from the Arabic translated version not to 

mention using the English version of (AstraZeneca) vaccine in the body of the Arabic headline 

and sample No.8 failed as well because he resorted to the employment of the Arabic acronym 

version of Corona which is ( 02كوفيد  ). Moreover, 80% succeeded in conveying the English news 

headline with reference to Covid 19 into Arabic clearly while 20% of the translators failed in 

employing VTT tools. 
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9. Translation Analysis Results 

The table presented below shows us the results of translation analysis of English Covid 

19 news headlines into Arabic with the employment of VTT.  

Notes:  

IEV: means incorrect employment of variational translation approach 

CEV: means correct employment of variational translation approach 

Tr: Translator 

 

 

 

Conclusion 

It is concluded that the analyses of the translations of English Covid 19 news headlines 

into Arabic presented in the practical part of the paper showed us that the vast majority of 

graduate translators whose translations are chosen for analysis followed various translation 

procedures under the umbrella of VTT and this verified the first hypothesis and some translators 

failed to condense the Arabic translation Covid 19 terms headlines and this verified the second 

hypothesis. It is worth noting that 44% of ten graduate translators whose translations are 

selected for analysis succeeded in making use of correct procedures of VTT in rendering 

English Covid 19 News headlines into Arabic while the 56% percent of translators failed in 

resorting to the appropriate procedures of VTT in transferring the abovementioned headlines.  

No.  

Covid 19 

Headlines 

 

 

 

1st Tr 

 

 

2nd Tr 

 

 

3rd Tr 

 

 

4th Tr 

 

 

5th Tr 

 

 

6th Tr 

 

 

7th Tr 

 

 

8th 

Tr 

 

 

9th 

Tr 

 

 

10th 

Tr 

1. First 

Headline 

 

CEV CEV IEV IEV CEV IEV IEV IEV CEV IEV 

2. Second 

Headline 

 

CEV IEV CEV IEV IEV CEV CEV IEV IEV CEV 

3. Third 

Headline 

 

CEV IEV CEV IEV IEV IEV IEV CEV IEV IEV 

4. Fourth 

Headline 

 

IEV IEV IEV IEV IEV IEV IEV IEV CEV IEV 

5. Fifth 

Headline 

 

CEV CEV IEV CEV CEV CEV CEV CEV CEV CEV 

6. Total 

Results 

80% S 40% S 40% S 20% S 41% S 41% S 41% S 41% 

S 

60% 

F 

41% 

S 

20% F 60% F 60% F 80$ F 60% F 60% F 60% F 60% 

F 

41% 

S 

60% 

F 
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Résumé :  

Dans cet article, nous aborderons le thème de l'enseignement à distance (EAD) : une 

définition du concept et un aperçu de son développement, et nous discuterons également des 

principaux défis auxquels est confrontée l’intégration de l'enseignement à distance dans les 

systèmes éducatifs arabes (Tunisie - exemple). Ce type d'enseignement, qui est non seulement 

devenu une exigence du marché du travail à l'ère de la mondialisation, mais s'est avéré être 

une alternative indispensable à l'enseignement en période de catastrophe ; De nombreux pays 

à travers le monde en ont bénéficié lors de la crise sanitaire du Corona virus (Covid-19), qui a 

fait de la distanciation physique la base de la prévention. Tandis que d'autres n'en ont pas 

profité faute de moyens et de compétences nécessaires (infrastructures numériques, 

équipements technologiques, culture numérique, formation aux TIC des acteurs clés du 

processus éducatif, etc.). 

Mots clés : EAD, défis, infrastructure numérique, culture des TIC, acteurs du processus 

éducatif... 
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I/ Problématique : 

« Le thème de l’enseignement à distance (EAD) est à la mode, disait G. Jacquinot, spécialiste 

en technologie de l’éducation, mais les phénomènes de mode demandent toujours à être 

interrogés »1.  

La virtualisation de l’EAD s’est opérée dans la seconde moitié des années 1990 avec le 

développement fulgurant des technologies de l'information et de la communication (TIC), et 

notamment avec l'avènement du web devenu accessible au public en 1991. Ces progrès ont 

changé les méthodes de travail dans de nombreux secteurs, et ouvert de nouveaux horizons dans 

le domaine de l'éducation. « Elles ont modifié les modalités d'accès aux connaissances et aux 

savoirs ainsi que leur diffusion, et amené les enseignants à réfléchir sur leurs pratiques et 

stratégies d’enseignement » 2 . Selon Hélène Knoerr, experte canadienne en pédagogie, « le 

principal attrait de l’exploitation éducative des TIC est que leur intégration permet de libérer 

les forces créatrices qui sommeillent, tant chez les apprenants que chez les enseignants »3. 

Reconnaissant que les TIC ont un potentiel énorme pour élargir l'accès à un enseignement 

de qualité, la Tunisie s'est engagée en 2005 à utiliser les TIC dans l'enseignement. Les réformes 

ont porté sur la nécessaire intégration des TIC dans le milieu éducatif, en particulier dans 

l'enseignement supérieur, et sur la généralisation de l'enseignement de l'informatique en tant 

que matière transversale. Toutefois cette décision n’est pas sans obstacles et posent de réels 

défis ; de plus, elle ne trouve pas l'unanimité, et les avis restent très partagés. Certains acteurs 

pensent que les TIC ne sont qu'un outil parmi d'autres, nécessaires mais pas suffisantes pour 

motiver les apprenants, en plus c’est un outil inégalitaire et qui ne respecte pas le principe de 

l'égalité des chances ; d’autres acteurs, universitaires, sont convaincus que l'enseignement des 

TIC et à travers est  porteur d’atouts, et que la convergence des technologies de l'information, 

de l'audiovisuel et des télécommunications qui en découlent  génère de nouvelles opportunités 

nécessaires à l'acquisition de nouvelles compétences pour répondre aux exigences de l'ère des 

nouvelles technologies et pour faire évoluer les pratiques éducatives.  

Par ailleurs, un courant très opposé considère que l’excès d’enthousiasme pour l'intégration 

des TIC dans l'éducation n’est qu’un discours technophile ou une obsession de l’« innovation»4, 

ou, comme le dit Clark, « Des gadgets « tendance » possédant l’attrait de la nouveauté» (Clark 

et Mayer, 2016)5.   

Mais malgré cette polémique, personne ne peut nier que la propagation de la pandémie de 

Corona virus (Covid 19) a provoqué un choc sans précédent dans les systèmes éducatifs de 

nombreux pays, notamment arabes. Après avoir imposé une quarantaine générale, les écoles 

ont été fermées et un grand nombre d'apprenants sont restés sans éducation en raison de 

nombreux obstacles qui les empêchaient d'utiliser l'enseignement à distance, auquel de 

nombreux pays dans le monde ont eu recours, dont certains pays du Golfe arabe. 

 Alors quels sont ces obstacles qui constituent de sérieux défis pour les principaux acteurs 

du processus éducatif dans ces pays, dont la Tunisie ? Et Avant cela, Qu'entendons-nous par 

enseignement à distance et quelles sont ses exigences ? Est-ce vraiment une bonne alternative 

à l'éducation traditionnelle (en présentiel) ou est-ce simplement une nécessité en cas de 

catastrophes ?  Toutes ces questions représentent la problématique générale de cette étude, nous 

essaierons d'apporter quelques réponses en fonction de quelques littératures et témoignages 

vivants sur ce sujet. 

 

II / Définitions des concepts : 

1-Qu’est-ce que l’enseignement à distance (EAD) ? 

Le terme « enseignement à distance » est complexe, et a radicalement changé au cours des 

dernières décennies. Une longue histoire a précédé ce qui était désormais regroupé sous le 

concept de « e-learning »6. Si l’on se rapporte à cette histoire, on s’aperçoit qu’il s’agit là du 

dernier avatar bien modernisé de ce qui s’est appelé, pendant un siècle, cours par 
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correspondance ; il s’est développé sous le nom d’enseignement à distance et s’est renouvelé 

sous le vocable de formation ouverte et à distance, avant de s’implanter sur Internet et devenir 

ainsi « e-learning »7.  

Le système d'EAD est un système éducatif non présentiel qui sépare spatialement 

l'enseignant de l'apprenant. Selon l'Organisation de coopération et de développement 

économiques (OCDE), l’EAD est une forme d’enseignement dans laquelle les enseignants et 

les élèves sont physiquement séparés ; c’est un type d’enseignement indissociable de 

l’utilisation des technologies de l’information et de la communication « TIC » (visioconférence, 

conférence Web, cours en ligne...), et pour lequel la présence physique de l’étudiant n’est 

généralement nécessaire qu’en période d’examen. Aussi, l’EAD peut conjuguer l’usage de 

plusieurs outils et plateformes, et donner lieu à des enseignements hybrides, lorsqu’elle est 

combinée à l’enseignement en mode présentiel8. 

L'EAD a, également, pris de nombreuses appellations ; telles que « l’apprentissage à 

distance » (e-learning ou online Learning), « EAD » (Distance Teaching) et « l'éducation à 

distance » (Distance Education)9. Le terme « enseignement à distance » (EAD) est utilisé pour 

indiquer qu'un enseignant enseigne à distance. Mais dans le cas de la description du processus 

d'apprentissage par l'apprenant - le bénéficiaire - c'est-à-dire de sa réception du matériel appris, 

le terme utilisé devient « l'apprentissage à distance » (AAD). Quant au terme de « l’éducation 

à distance » (EAD), il exprime le processus d'enseignement et d'apprentissage qui comprend le 

transfert et l'acquisition de connaissances et de compétences à travers de multiples supports , et 

qui est utilisé à distance entre l'enseignant et l'apprenant. selon L. Sherry, «  le système de 

l'éducation à distance impliquent une interactivité entre l'enseignant et les élèves, entre les 

élèves et l'environnement d'apprentissage, et entre les élèves eux-mêmes, ainsi qu'un 

apprentissage actif en classe » 10. 

Cependant, la définition de « l'enseignement à distance » de l’éducateur et écrivain suédois, 

Börje Holmberg, est l'une des plus simples et des plus couramment utilisées dans les revues 

d'enseignement à distance. Il rappelle que « l'enseignement à distance recouvre différentes 

méthodes d'études à tous les niveaux qui ne sont pas sous la supervision directe et continue 

d'enseignants qui accompagnent leurs élèves dans les salles de classe ou dans les mêmes locaux, 

mais qui, néanmoins, bénéficient de l'orientation et de l'enseignement d’une organisation de 

soutien»11. 

 

 

                 2/ Évolution du concept d'enseignement /d'apprentissage à distance : 

EAD est l'un des secteurs le plus en croissance. Les premiers cours d'EAD ont été développés 

au milieu du XIXe siècle en Angleterre et aux États-Unis. Il est progressivement devenu une 

composante importante des universités depuis le début du XXe siècle, jouant un rôle important 

dans le développement des pratiques d'enseignement à l'université12. 

L’histoire de ce modèle d'enseignement est liée au développement des technologies. À 

chaque nouveauté technologique, on a constaté une application dans la formation à distance : 

de l’imprimé au WEB, en passant par l’audiovisuel et le multimédia.  Le rapport de l’UNESCO 

(2002) 13  fait suite au développement historique de l'enseignement et de l'apprentissage à 

distance, qui s'est étendu sur quatre générations : 

 La première génération : L’enseignement par correspondance  
 L’enseignement par correspondance est apparu à la fin du XIXe siècle et son principal 

objectif était de dispenser un enseignement post-secondaire à distance. Il est basé sur des 

documents imprimés et des instructions d'accompagnement. Le courrier régulier était le moyen 

de communication entre les deux parties du processus éducatif : l'enseignant et l'apprenant. 

Créés à cet effet, le « Toussaint Welsh Institute » à Berlin, en 1856, « University of London » 
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en 1858, «University of Chicago» en Amérique en 1891 et « Queen's University » au Canada 

188914. 

 La deuxième génération : le modèle multimédia 

Depuis les années 1970, divers médias ont été introduits : téléphone, radio et télévision. « 

Cette forme d’EAD se caractérise par le recours à plusieurs médias individuels (radio, cassette 

audio, télévision, cassette vidéo, ordinateur, vidéodisque), cette deuxième génération enrichit 

l’offre, en termes de supports, à un ensemble plus vaste qui inclut, outre l’écrit, les ressources 

multimédias en pleine expansion à l’époque »15. 

C'est un modèle d’enseignement assisté par ordinateur, des disques compacts, des émissions 

télévisées et radiophonique. 

 La troisième génération : Le téléapprentissage 

Cette génération marque le passage du multimédia individuel au modèle télématique 

(ensemble des techniques qui combinent les moyens de l'informatique avec ceux des 

télécommunications). Il comprend audioconférence, conférences audio-graphiques, vidéo-

conférence, télévision interactive16.  

 La quatrième génération : le modèle d'enseignement flexible 

 Cette génération combine plusieurs médias interactifs tels qu'Internet, le courrier 

électronique, les CD interactifs, ainsi que des salles de classe virtuelles, des bibliothèques 

électroniques, des conversations directes et d'autres moyens de communication et 

d'enseignement. Ce modèle se définit selon Hotte, «comme l’association de l’informatique et 

des télécommunications dans l’offre d’un ensemble de services rendus disponibles par un 

réseau de communication et accessibles par des ordinateurs et des personnes localisés à des 

points éloignés»17. Morre et Kearsely, spécialistes en la matière, soulignent l'importance de ces 

méthodes de communication dans les programmes d'enseignement à distance pour fournir un 

canal de communication direct, rapide et bidirectionnel entre l'apprenant et l'enseignant afin de 

surmonter la barrière d'espace et de temps, et de soutenir l'apprenant pendant le processus 

d'apprentissage18. 

En conséquence, grâce à la technologie de la classe virtuelle sur le Web où le cours est 

diffusé en séance interactive et en temps réel, le degré d’autonomie requis chez l’apprenant 

semble diminuer au fur et à mesure que la technologie avance ; En revanche le niveau de 

dialogue et de l'encadrement s’améliore progressivement19. La structure de ces cours semble 

aussi se simplifier, ressemblant de plus en plus aux cours traditionnels puisque les professeurs 

se retrouvent sur le terrain connu de leur classe, où la possibilité de dialoguer librement agit à 

titre d’agent compensatoire. Ceci a pour résultat de réduire le temps de conception de cours en 

amont (front-end course design) comparativement à ce qui est habituellement nécessaire par 

des cours diffusés à distance20.  

Il est vrai que le terme génération est largement utilisé dans la littérature pour retracer 

l'évolution des modèles d’EAD, mais il semble plus opportun de considérer ces dites 

générations comme autant de modèles d’organisation toujours bien présents sur le terrain de la 

formation à distance. Selon la culture historique et les contraintes rencontrées, les organismes 

de formation adopteront plutôt l’un que l’autre21. 

De ce qui précède, Nous pouvons alors résumer les caractéristiques générales de l’EAD 

virtuel ainsi :  
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L'enseignant à distance peut sélectionner les techniques de formation Web appropriées pour 

l'apprenant, suggérer des ressources d'apprentissage adaptées à ses besoins et déterminer 

l'étendue du soutien dont l'apprenant a besoin pendant le processus d'apprentissage, ainsi que 

l'évaluer à la fin du programme. 

3/ Modèles d'enseignement à distance : 

Les technologies de l’EAD se divisent en deux sous-types, les technologies d’encadrement 

en mode synchrone et celles en mode asynchrone22. 

 Enseignement à distance en Mode synchrone :  

L’EAD en mode synchrone (télé-présence) rétablit la communication bidirectionnelle en 

temps réel (interaction et rétroaction) entre la personne enseignante et les personnes apprenantes 

et entre les personnes en apprentissage23 ; en d'autres termes, ces personnes se rencontrent 

simultanément dans un véritable environnement d'apprentissage en ligne lors d'une réunion en 

direct. Et les meilleurs exemples des technologies en mode synchrone sont l’audioconférence 

Web, la vidéoconférence Web et la classe virtuelle. Ces différents systèmes de classe virtuelle 

permettent la gestion de la classe, l’interaction contrôlée entre participants, le partage d’écran, 

etc24. 

 Enseignement à distance en Mode asynchrone : 
Les leçons pédagogiques offertes à distance en mode asynchrone, c’est-à-dire en temps 

différé, ne nécessitent pas la présence de l'enseignant ni de l'apprenant ni tous les apprenants en 

même temps ; l'enseignant peut envoyer la leçon à l'aide de courriers électroniques ou la placer 

sur le site Web, et l'élève peut y accéder aux moments qui lui conviennent, en suivant les 

instructions de l'enseignant pour terminer l'apprentissage sans qu'il y ait communication 

simultanée entre eux. En revanche, des études (d’Henri et Lundgren-Cayrol, 2001; Michinov, 

2002) 25 montre que l'enseignement asynchrone présente certaines limites en pédagogie, en 

particulier dans l'exploitation de situations qui nécessitent un travail d’équipe pour échanger 

des expériences ;  le travail d’équipe est un élément central de l'apprentissage, comme les 

séances de remue-méninges, la résolution de problèmes ou les jeux éducatifs qui mettent en 

pratique la dimension communicationnelle fondée sur l’exploitation de la méthode du dialogue 

et des échanges interpersonnels en temps réel. Ces situations dynamiques, fondées sur la 

coconstruction, la coproduction des savoirs et la création de relations affectives et émotives, 

sont des éléments essentiels à l’apprentissage et à l’encadrement. 

  Modèles d'enseignement mixte, hybride et bimodal :  

Le terme «enseignement mixte» peut sembler vague ; il englobe une variété de technologies 

et de méthodes pédagogiques dans des combinaisons variables ; il peut désigner un mode 

intermédiaire qui combine à la fois le synchrone et l’asynchrone dans les environnements 

d’enseignement en ligne, en fonction des préférences des apprenants et de leurs situations26.  Il 

peut signifier également un mode qui combine EAD (synchrone ou/et asynchrone) et 

l’enseignement en présentiel, connu sous le nom « enseignement en mode hybride ». Dans une 

formation hybride, les apprenants ont des activités d'apprentissage à réaliser à distance et 
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d'autres activités qui se passent en présence de la personne enseignante (L'équivalent 

anglophone serait l'expression blendead-learning)27 ; « comme c’est le cas de la classe inversée 

(flip teaching), qui implique que l’étudiant écoute la partie théorique du cours depuis un support 

multimédia et se présente en classe pour faire des exercices »28. Selon G. Rumble, professeur 

de gestion de l'enseignement à distance, « le développement de modèle mixte de formation à 

distance, en termes d’hybride, serait plus souhaitable et les établissements mixtes auraient plus 

de chance de réussir »29. 

On parle, également, des cours «en mode bimodal» dispensés simultanément à un groupe en 

présence et des étudiants à distance ; un professeur enseignant en classe devant des étudiants 

présents, tandis que d'autres participent au même cours via une plateforme. Selon Potvin (2011) 

l’expression « établissement bimodal » qualifie un « établissement qui offre concomitamment 

une partie de ses activités pédagogiques en présentiel et une autre à distance »30 Tandis qu’une 

institution ne pratiquant que l’une d’elles sera dite unimodale31. 

En 2006, la notion « systèmes d'enseignement mixte » s'est concrétisée avec la publication 

du premier « Handbook of Blendead Learning » de Bonk et Graham. Ce dernier a contesté 

l'ampleur et l'ambiguïté de la définition du terme et a défini les « systèmes d'enseignement mixte 

» comme des systèmes qui « combinent l'enseignement en face à face et par ordinateur»32. Par 

ailleurs, Il ressort de l’analyse de résultats de 96 études comparant l’enseignement en ligne à 

l’enseignement en classe que la modalité d’enseignement mixte s’avère plus efficace que la 

modalité entièrement en ligne33. 

Par ailleurs, Selon l’UNESCO, l’infrastructure en termes de vitesse internet disponible, 

constitue le facteur le plus important dans le choix et la détermination des stratégies à adopter 

pour fournir le matériel pédagogique en ligne34 : (Figure 2) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : UNESCO, 2020 

 

4/ Plateforme pédagogique à distance : 

Nous estimons qu'il est opportun de fournir quelques définitions de la plateforme : 

La plateforme est une catégorie de progiciels (paquet de programmes), en anglais : Learning 

Management System « LMS ».  C’est un outil dont le rôle est de doter l’administration de 

l'enseignement-apprentissage à distance d’un ensemble de fonctionnalités permettant aux 

participants du système d’échanger des informations et de gérer ou de se référer à des contenus 

pédagogiques. La fonction fondamentale d’une plate-forme pédagogique est de créer les 

conditions de fonctionnement d’une classe virtuelle, basées sur un accompagnement 

pédagogique à distance des apprenants et la mise en œuvre de travaux collaboratifs35. Selon S. 

Brunel et ses collègues « les plateformes constituent des systèmes complexes qui intègrent à la 

fois, la technologie, l’homme et un environnement »36.  

L’avancée des recherches dans les domaines de l’informatique et des sciences cognitives 

contribue au développement de plates-formes technologiques permettant désormais la gestion 

administrative de la formation, la création et la diffusion de contenus, l’apprentissage synchrone 

et asynchrone. En 2012, on estime à environ 300 le nombre de plateformes de formation 

présentant des fonctionnalités et une qualité comparables37 ; et comme le dit Vaufrey, « les 
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plates-formes d'enseignement à distance ou LMS sont conçues à peu près de la même manière 

»38. 

Récapitulons avec Stéphane Brune et ses collègues, experts en technologie de l’EAD, pour 

qui «les plateformes permettent toutes, mais à des degrés différents d’informer (communiquer, 

afficher l’information, des ressources, des contenus…), rendre possible la collaboration entre 

les utilisateurs (enseignants, apprenants et administratives), suivre les apprenants et les 

accompagner dans leur processus de formation, créer des produits de l’apprentissage 

(ressources pédagogiques, devoirs…), organiser la formation (au plan macro) ou 

l’apprentissage autonome (au plan micro)39.  

 Types de plateformes d’enseignement en ligne : 

Il existe plusieurs plateformes éducatives en ligne, dont la plupart sont gratuites. On peut les 

utiliser en créant un compte, puis l’entrer par courriel et mot de passe. Parmi les meilleures 

plateformes éducatives, on cite à titre d’exemple : Google Class room, Moodle, Edmondo, 

Zoom, etc. ; mais parmi les meilleures et les plus faciles à utiliser et à gérer entre enseignant et 

élève, selon certains technologues, sont la plate-forme (Google Classes) et la plate-forme 

(Edmondo)40 pour n'en nommer que quelques-unes. 

Pour conclure cette section, résumons les principales caractéristiques d’EAD virtuel 

(concept procédural dans cet article) comme suit : 

 1. la séparation quasi-permanente de l’apprenant et de l’enseignant tout au long du 

processus d’apprentissage  

2. la présence d’une organisation responsable de la planification et de la préparation du 

matériel didactique  

3. le recours aux TIC. 

III/ Principaux défis de l’enseignement à distance :  

  1              -Au sens de «défi» 

Étymologie : « défi » (n.m.), de « défier» (v.), lui-même dérivé du latin « defidere » qui 

signifie ne pas se fier à, braver, affronter, avoir le sentiment que quelque chose n'est pas comme 

il le faudrait…41 

Le mot « défi » a plusieurs significations, parmi lesquelles, en rapport avec notre sujet, nous 

citons la suivante : 

 Le défi est « Un obstacle ou un ensemble d'obstacles qui doivent être surmontés pour 

atteindre un objectif précis…»42, il appelle à la confrontation et à la planification pour trouver 

des solutions. Par exemple, l'un des défis auxquels le monde est confronté aujourd'hui est la 

défaite complète du virus Corona (Covid19), du cancer... ; de même que parmi les défis urgents 

auxquels l'État tunisien est confronté figurent la lutte contre la corruption, la lutte contre 

l'extrémisme et le terrorisme, la pauvreté et le chômage, l'amélioration des services de santé, la 

réforme du système éducatif, le maintien de la sécurité, la protection de l'environnement, etc. 

 Le concept procédural de « défis » : 

Ce que nous entendons par le terme « défis » dans cet article est : 

Les obstacles logistiques, éducatifs, culturels et sociaux qui empêchent l'intégration de 

l'EAD dans le système éducatif tunisien. Ces obstacles qui représentent de réels défis que l’on 

devrait véritablement considérer, et chercher à développer des stratégies nationales pour les 

surmonter afin d’intégrer l’EAD, en premier intégrer les TIC dans le système éducatif en 

présentiel, et aussi d'y recourir si nécessaire (au temps d’épidémies, de catastrophes ...). 

              2- principaux défis de l’EAD  

La communauté des chercheurs s’accorde sur le fait que la transition de l'enseignement en 

présentiel (EEP) à l’élaboration d’un EAD concerne tous les acteurs du processus éducatifs 

(Etat, enseignant, apprenant et parents) et nécessite des changements profonds : culturels, 

organisationnels, pédagogiques, etc. 

                   2-1 Défis pour l’État : 
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Le gouvernement tunisien, comme dans de nombreux pays arabes et même ailleurs, est 

confronté à des défis importants au sein de son système éducatif, dont l'un est l'intégration des 

technologies de l'information et de la communication (TIC). En effet, selon l’UNICEF, de 

nombreux pays arabes subissent la fracture numérique, le manque d'infrastructures 

informatiques, la pénurie d'électricité, les familles défavorisés ayant peu accès aux équipements 

collectifs, et les élèves, parents et enseignants dépourvus des savoir-faire numériques43.  

Bien que la Tunisie se classe 84éme dans le monde et septième dans le monde arabe dans 

l'indice de qualité de l'enseignement supérieur de Davos pour l'année 201944, et qu'elle ait été 

le premier pays arabe à utiliser Internet et ait dédié une structure gouvernementale (secrétariat 

d'État) aux nouvelles technologies depuis le début des années 1990, ainsi que le premier pays 

arabe à accueillir un grand événement international de la taille du Sommet mondial sur la 

société de l'information en 200545,  lors de la mise en quarantaine, ses écoles ont été fermées et 

les cours, pour deux millions d'élèves du primaire et secondaire, ont été suspendus et les 

examens ont été reportés, voire annulés pour certains niveaux de l'enseignement fondamental 

et secondaire en raison du manque d'intégration des TIC et  de la formation à distance dans le 

système éducatif tunisien. En conséquence, pour sauver l'année scolaire (2020), le ministère 

tunisien de l'éducation a pris un certain nombre de mesures, telles que les cours télévisés pour 

les élèves des terminales, afin d'assurer une bonne préparation aux examens nationaux. Certains 

enseignants des classes terminales ont investi leurs propres efforts pour se connecter avec leurs 

élèves et expliquer les cours restants de l'année scolaire via les réseaux sociaux. Quant aux 

autres niveaux d’enseignement, le ministère s’est contenté de fournir du matériel pédagogique 

par Edunet (portail web du ministère) dans différentes disciplines, afin de maintenir les élèves 

en contact avec le climat d'apprentissage. 

Le motif du choix ministériel (cours télévisés), selon le ministre de l'Éducation tunisien46, 

repose sur un principe fondamental, celui de l'égalité des chances ; l’EAD nécessite la mise à 

disposition des moyens logistiques et technologiques (réseau internet, ordinateurs ou 

smartphones, etc.), ainsi que de la formation des principaux acteurs (les enseignants et 

apprenant) ; Ce qui n'est pas facile, compte tenu des conditions socio-économiques difficiles du 

pays : de nombreuses familles n'ont pas d'ordinateur, l'accès à Internet est limité ou absent dans 

de nombreuses régions, et la plupart des établissements d’enseignement public sont hors ligne 

et n’ont pas d’ordinateurs, seules les écoles privées qui sont préparées à ce type d’enseignement 

(EAD). Selon l'Institut national des statistiques (INS), seulement 47% environ des familles 

tunisiennes possèdent un ordinateur47. Aussi, une enquête menée par le ministère tunisien de 

l'Éducation a confirmé que 51% des collégiens et lycéens ne disposent pas de téléphones 

intelligents ou d'ordinateurs connectés à Internet leur permettant de suivre des cours à distance. 

Cela confirme sans équivoque l'impossibilité de l'e-learning comme alternative appropriée au 

stade actuel48. 

 Il est vrai que le pourcentage d'internautes parmi les particuliers en Tunisie est passé de 17% 

en 2010 à 64% en 2018, mais l'utilisation d'Internet se concentre à 90% sur la participation à 

des espaces de médias sociaux (Facebook, Instagram, YouTube)49, ce qui peut se faire à l'aide 

d'un simple smartphone. 

En revanche, un certain nombre d’enseignants a considéré l’option ministérielle «cours 

télévisés» comme « improvisée », car elle ne garantit pas l'acquisition de connaissances par 

l'apprenant en l'absence d'interaction, et l’enseignant ne peut pas s’assurer de la compréhension 

des leçons par l’élève50. Cette absence d’interaction, que les experts en éducation considèrent 

l’un des aspects les plus inquiétants de l’EAD51 ; en plus, Il n'est pas possible de savoir si les 

élèves suivent réellement les cours télévisés ou non ; D'autant plus que la télévision est toujours 

considérée comme un moyen de divertissement,  et que l'élève tunisien a l'habitude de venir à 

l'école avec toutes ses particularités, son charme, sa discipline, son suivi et son encadrement ; 

par conséquent, il lui est difficile d'apprendre en dehors de ce cadre et de se concentrer dans 
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une leçon reçue à distance. Selon une étude de Guri-Rosenblit (2005) « la plupart des étudiants, 

en particulier les adolescents, aiment aller à l'école et rencontrer leurs camarades de classe pour 

des raisons autres que l'acquisition de connaissances et de compétences »52. 

D'autres enseignants soulignent également que l'État n'a même pas introduit l'EAD dans le 

système universitaire; en raison d’une infrastructure numérique médiocre voire inexistante dans 

bon nombre d’institutions supérieures; selon le secrétaire général du syndicat de l'enseignement 

supérieur et de la recherche scientifique en Tunisie, « il n'y a pas de principe d'égalité des 

chances pour les moyens et les équipements technologique entre les différents universités et 

centres de recherche scientifique, et il y a un gros problème en termes de fourniture d'appareils 

électroniques et de smartphones aux étudiants… Et nous avons demandé au ministère de fournir 

ce qui est nécessaire pour cela, et nous attendons toujours que les promesses soient tenues, à un 

moment où le ministère semble incapable de le faire »53. 

D’autre part, il est important de souligner que les défis de l'EAD en Tunisie, voire ailleurs, 

ne se limitent pas au seul facteur technique ou logistique, mais même l’absence de culture TIC 

et la formation à distance elle-même constitue un réel frein à l'intégration de l'approche 

numérique dans l'éducation. Cette culture qui n’a pas encore pris racine dans les milieux 

éducatifs ; si l'on en revient aux résultats de l'enquête du ministère de l'Éducation précitée, 93% 

des parents ne préfèrent pas l’EAD, 53% des parents d'élèves du primaire et 48% des parents 

d'élèves du collège et du secondaire préfèrent que leurs enfants étudient en face à face54. Aussi, 

un chiffre du ministère des technologies en Tunisie indique que parmi les obstacles qui 

empêchent les familles en Tunisie d'accéder à Internet est le manque de besoin d'Internet, au 

taux de 73%55 ; besoin d’«Internet», en tant que source de connaissances, de formation et 

d'apprentissage.  

Donc, sur la base des défis que nous avons mentionnés ci-dessus, Nous pensons que la 

Tunisie, par rapport à l'enseignement à distance, a besoin d'une véritable stratégie d'avenir basée 

sur deux préalables parallèles : le premier est la reprise de l'appui et de l'accompagnement 

assurés par l'Etat aux familles afin de combler le fossé numérique interne en vulgarisant la 

propriété des ordinateurs 56  (ordinateurs familiaux, prêts bancaires, facilités de paiement, 

encouragements tarifaires : réduction de tous les tarifs de transmissions de données et des 

abonnements…, création d'entreprises Locale, etc.). Le second concerne l'activation du 

numérique en dehors du cadre de la communication sociale, en développant des services 

électroniques pour l'éducation. Demandons-nous à quoi sert d'être parmi les plus connectés sur 

Facebook, YouTube et Instagram, sans pouvoir sauver une saison scolaire en utilisant 

l'éducation virtuelle? ! 

Aussi, si le principe de l'égalité des chances est ce qui empêche l'utilisation de l’EAD en 

Tunisie (selon le point de vue du ministre de l’éducation), alors ce type d'enseignement s'il était 

accessible à tous, aurait été le meilleur moyen d'atteindre ce principe (l'égalité des chances) en 

temps de crise, soit par rapport aux établissements d'enseignement privés ou ceux dans le 

monde ! 

                  2-2 Défis pour l'enseignant, l’apprenant, et les parents : 

Tout d'abord, il est important de noter qu’avec l’EAD, le processus éducatif se base sur trois 

composantes fondamentales (enseignant / apprenant / parents), appelées « triangle du processus 

éducatif »57. Cela diffère de la dualité du processus éducatif dans l'enseignement en présentiel 

dit « traditionnel » (Enseignant / Apprenant) où les parents n'ont pas de rôles remarquables, 

excepté leur rôle parental quotidien : conduire les siens à l'école, revoir leurs devoirs à domicile, 

etc.). En revanche avec l'EAD virtuel, les parents constituent un élément essentiel du triangle 

éducatif (la figure 3) : 
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                       A_ Défis pour l'enseignant : 

Selon Jean Piaget, le père de la pédagogie moderne, «Si les enseignants ne sont pas 

correctement préparés, ni les meilleurs programmes ni les meilleures théories ne seront utiles 

pour ce qui doit être réalisé ». Ce qui dénote que le rôle de l'enseignant est essentiel quel que 

soit le mode d’enseignement, et que « la technologie ne remplace pas l'enseignant, il l’utilise 

pour développer une éducation de qualité »58. 

De son côté, M. Lisowski, spécialiste de la formation continue, estime que « la réussite de 

l’apprenant en formation à distance –ou en présentiel- est liée en grande partie à l’implication 

des enseignants, et à leur rôle de tuteurs au sein de cette modalité d’enseignement» 59. De même, 

G. Jacquinot-Delaunay, chercheure en sciences de l’éducation et de la communication, ajoute 

que « pour être efficaces, les nouvelles technologies, loin de remplacer l’enseignant exigent de 

lui de plus en plus de compétences non seulement techniques, mais aussi humaines et sociales 

»60. En conséquence, les enseignants, qui ont des rôles nouveaux et essentiels dans le processus 

de l’EAD, ont besoin de nouvelles compétences et sont appelés à se former, à se perfectionner 

constamment pour s'adapter aux changements et aux innovations qui surviennent dans leur 

profession. Cela fait donc de la formation des formateurs un véritable défi pour intégrer 

l’enseignement à distance dans le processus éducatif.  

 En raison du manque de formation, les enseignants, en Tunisie par exemple, n'ont pas 

acquis, pour la plupart d’entre eux, les compétences technico-pédagogiques nécessaires pour 

une appropriation de la technologie ; et cette situation constitue pour eux l’un des obstacles 

majeurs à leurs usages des TIC, car la formation joue un rôle structurant dans la généralisation 

de la pratique61 .  Pour Greville Rumble, expert en apprentissage ouvert, la formation des 

enseignants n'est pas un luxe ; l'accélération des changements technologiques et sociaux rend 

les connaissances acquises au cours des années de formation initiale insuffisantes, voire 

périmées ; Il est donc impératif d'investir constamment dans le renouvellement de ces 

connaissances et l'acquisition de compétences (telles que les technologies de l'éducation à 

distance) 62. 

Dans ce cadre, nous voudrons souligner aussi qu'avec l'EAD, l'identité professionnelle de 

l’enseignant (compétences, méthodes pédagogiques, ressources, etc.) est en jeu ; et pour que ce 

nouveau système d'enseignement (EAD) réussisse, il est nécessaire de refaçonner l’identité 

professionnelle des enseignants; et les sensibiliser à l'importance de ce type 

d'enseignement (EAD) et à la nécessité d'acquérir des compétences en TIC pour en profiter en 
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cas de besoin (catastrophe, épidémie…), et même lors d'un enseignement en présentiel pour 

diversifier les pratiques pédagogiques et les méthodes d'apprentissage, ainsi que l’appropriation 

des nouvelles technologies.  

Dans le système d’EAD, l’enseignant est également appelé à "jouer d’autres rôles, tels que 

de médiateur entre les apprenants et le contenu 63; ce rôle évolue également vers celui de  

tuteur, qui n’est pas un rôle radicalement nouveau ; il existe déjà dans le contexte de 

l’enseignement en présentiel ; Mais il est plus indispensable pour l’EAD, du fait que le tuteur 

joue plusieurs rôles : coordonner les activités des apprenants, motiver les discussions, 

accompagner l'apprenant dans ses apprentissages, soutenir sa motivation par des 

encouragements et des questionnements, lui faire acquérir un maximum d'autonomie, et réduire 

le sentiment d'isolement… . Aussi, rôle de chercheur de sources de connaissances diverses 

(autres que les livres) ; des vidéos, des illustrations et d'autres matériels utiles qui l’aident à 

expliquer sa matière. Il doit également développer des compétences techniques et apprendre à 

utiliser les technologies actuelles et jouer, parfois, le rôle du technologue dans la résolution 

d'un problème technique, qui survient lors des présentations à distance64 pour maintenir la 

continuité de la communication.  « Grosso modo, son rôle peut s’orienter vers trois sortes de 

fonctions :  il apporte un savoir mis en forme, numérisé et diffusé auprès des apprenants ;  il 

conçoit l’architecture du dispositif de formation et son contenu en collaborant avec d’autres 

acteurs ;  il est en charge du suivi de la progression de chaque apprenant »65.  

À la fin de cette section, nous soulignons qu’au-delà des obstacles précités, il existe d’autres 

obstacles généraux liés au manque de motivation des enseignants 66, et pour les relever, il faut 

d’abord travailler à sensibiliser les enseignants et développer leurs convictions sur l’intérêt de 

ce type d’enseignement, tant personnel que public, et son importance, que ce soit en temps de 

crise, ou pour développer et renforcer l’enseignement présentiel. D’autant plus que nous vivons 

dans un monde globalisé conduit par le numérique. Selon l’UNESCO, avec la mondialisation 

et l’émergence de nouvelles industries, l’investissement dans le processus éducatif – 

académique et professionnel – est devenu un investissement humain, une « industrie de 

l’apprenant » ; les caractéristiques de l’époque exigent l’éloignement de l’inertie existant et du 

bourrage des cerveaux pour une transition vers la vitalité de la découverte, de la recherche, de 

l’analyse et de la déduction. Ainsi donc, toute forme d’éducation centrée sur les apprenants rend 

essentiel de diversifier les sources et les formes de connaissances et d’employer les dernières 

technologies dans ce domaine67. 

                      B/ Défis pour les apprenants et les parents : 
Comme le montre le diagramme ci-dessus (F.3) le rôle de l'apprenant et des parents est 

également une composante essentielle du Triangle de l’EAD. 

De retour en quarantaine en mars de l'année (2020) et la fermeture des établissements 

d'enseignement, nous avons assisté à un retour à certains rôles traditionnels de la famille, plus 

importants que jamais ; De nouveaux défis sont apparus pour les parents alors que la maison 

est devenue une « arène » pour les rôles traditionnels, et de nouveaux rôles : un monde virtuel 

de travail pour certains, un lieu d'apprentissage à distance - par différents moyens - , de soutien 

et de contrôle parental pour d'autres ... 

Quant aux attitudes des apprenants et des parents vis-à-vis de l'enseignement à distance en 

Tunisie, les résultats de l'enquête menée par le ministère tunisien de l'Éducation (mars 2020) 

ont révélé que seulement 20 % des élèves du primaire soutiennent les cours d'enseignement à 

distance interactifs, 5% choisissent de suivre des cours numérisés, tandis que la plupart (75%) 

préfèrent les cours sur papier. Pour les collégiens et lycéens, 26% sont pour les cours interactifs 

à distance et 7% pour les cours numériques enregistrés, tandis que 66% des collégiens préfèrent 

les cours sur papier68. 

Revenant également sur certains témoignages d'étudiants du monde arabe - lors d'un sondage 

d'opinion sur l'e-learning69 - l'un des interrogés a affirmé que «Le manque de communication 
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face à face (enseignant/apprenant) affecte grandement la compréhension d'un sujet scientifique; 

en raison du  manque de communication visuelle et émotionnelle, et de discussions explicatives 

en classe à distance, ce qui tue la concurrence et l'enthousiasme en nous »; C'est ce qu’a signalé 

Viviane Glickman, chercheuse en éducation: « dans le face-à-face pédagogique, les regards 

échangés, les mimiques d’intérêt ou de désintérêt, de fatigue ou d’incompréhension constituent 

autant d’informations qui parviennent à l’enseignant et lui permettent d’ajuster son discours, 

compléter ses explications, reformuler…. Il peut adapter le contenu et la progression de sa 

présentation en tenant compte des questions et des difficultés exprimées par les apprenants ».70 

Un autre, étudiant en pharmacie, a déclaré que : «la plupart de ses collègues n’acceptaient 

pas l’enseignement via Internet en raison de la difficulté à comprendre les cours magistraux, et 

que certains matériels d’étude nécessitent un laboratoire et des explications, et que 

l’apprentissage en ligne - selon lui - peut convenir aux sciences humaines, mais pas pour les 

disciplines scientifiques et médicales ». Un troisième répondant ajoute que : "l'apprentissage à 

distance nous prive de l'esprit scientifique, et nous ne pouvons pas nous engager sur un temps 

précis pour le cours numérique ..." 

En revanche,  de nombreux spécialistes de l'e-learning estiment qu’ apprendre en ligne est 

censé doter l'apprenant de nouvelles compétences: accéder à l'information, discuter en ligne, 

trouver et partager des informations et s'engager (prendre des notes pendant le cours virtuel, 

rédiger des résumés, etc.), de plus, travailler en groupe d'apprenants à distance permet de mieux 

réfléchir, de se poser des questions et de s'entraider, ce qui donne vraiment de la valeur au e-

learning, et ce sont  toutes des compétences que l'apprenant doit posséder au présent. 

En effet, le refus d'un certain nombre d'apprenants (élèves et étudiants) à l’EAD constitue 

un véritable obstacle à son intégration dans le système éducatif. Ce refus, croyons-nous, est dû 

à diverses raisons, telles que : les apprenants ne sont pas convaincus de l'efficacité de ce type 

d'enseignement dépourvu de la dimension humaine qui caractérise l'apprentissage en face à 

face ; le manque de culture numérique et de pré-préparation psychologique pour les apprenants ; 

ainsi qu’une méconnaissance de l'importance des nouvelles technologies (TIC) et de 

l'appropriation de nouvelles compétences technologiques pour le futur professionnel. 

« Aujourd'hui, il ne suffit pas pour un apprenant d'assister à des cours et d'obtenir un diplôme, 

disait A. Akari, professeur en éducation, car les entreprises du monde entier valorisent 

désormais l'acquisition de compétences plus qu'un diplôme71.  

Par ailleurs, et selon J-F. Michel, spécialiste des méthodes pédagogiques, la réussite du 

processus éducatif passe principalement par l'implication des apprenants 72  ; inciter les 

apprenants à s’impliquer est la clé de la réussite de l'apprentissage en ligne ou en face à face ; 

« implique-moi et j'apprends », dit Begernin Franklin 73 . En effet, Un témoignage d'un 

professeur agrégé de l'enseignement supérieur en Tunisie le confirme : « … au début, la plupart 

(des étudiants) étaient hésitants quant au mode d’utilisation de la plateforme et des outils 

d’apprentissage en ligne auxquels ils n’étaient pas initiés. Ils se sentaient aussi perdus à cause 

de l’absence totale d’informations ; dès que le ministère de l’enseignement supérieur a envisagé 

l’EAD comme alternative pour poursuivre les cours durant le confinement, j’ai personnellement 

contacté tous mes étudiants et je leur ai demandé de créer des adresses e-mails valides qu’ils 

m’ont, par la suite, communiquées... J’ai veillé moi-même à leur inscription sur la plateforme -

que le ministère a fournie- ... Peu à peu et patiemment, les étudiants ont accepté ce nouveau 

mode d’apprentissage et nous avons réussi à poursuivre les cours et à terminer le programme 

sans rater pour autant aucune séance »74. 

Mais il y a une question qui s'impose dans ce contexte : 

Les défis de l'apprentissage à distance sont-ils les mêmes à tous les niveaux (étudiants du 

supérieur, du secondaire et de base) ? 

Certainement pas. Il est vrai qu'il existe des défis communs à tous les niveaux 

d'apprentissage ; mais ce qu'il faut noter, c'est que pour les étudiants du supérieur, l’EAD est 
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moins problématique à l’université, car les étudiants ont généralement de l’expérience en TIC 

et sont plus autonomes ; selon Sandra Bellier, chercheure en la matière, « Sans un certain niveau 

d’autonomie, sans une capacité minimum de se débrouiller seul, le e-learning risque de ne pas 

fonctionner »75. Alors, « le niveau de compétence est fortement corrélé au niveau d'éducation ; 

plus le niveau d'éducation est élevé, plus le sentiment d’aisance sur le plan numérique 

augmente»76.  

En fait, les étudiants, qui se servent le plus de la technologie dans leurs recherches, n'ont 

aucun problème à utiliser les outils des TIC, mais ils manquaient de motivation ; donc Il faut 

comprendre les raisons de cette non-motivation qui se traduisent, généralement, par un besoin 

de stimulation plutôt que d'accompagnement77. 

En Tunisie, par exemple, nombre de ces étudiants a suivi des cours à distance, pendant la 

quarantaine (2020), avec l'aide de leurs enseignants (voir p.15). Ils ont été initiés à utiliser la 

plateforme « Moodle » gérée par l'Université virtuelle tunisienne, et ont participé aux 

visioconférences, transmis leurs travaux par e-mail, messages Facebook privés, ou les ont 

présentés sur la plateforme78.   

Cependant, cette expérience était limitée ; car habitués aux cours en présentiel classiques, de 

nombreux étudiants ont même douté de l’efficacité et de la qualité de l’apprentissage à distance, 

dès lors que le e-learning ne s’est pas suffisamment développé dans les universités tunisiennes 

et n’est pas entré dans les traditions d’apprentissage et d’acquisition des connaissances79.  Ce 

qui confirme une fois encore que l'un des défis les plus importants de l’EAD est de changer 

également les convictions de l'apprenant en l’aidant à surmonter les barrières psychologiques 

et culturelles à l'apprentissage à distance.  

En revanche, « Les débutants (jeunes apprenants) sont tentés par l’e-apprentissage, mais se 

heurtent à des barrières d’ordre technologique. Il faudra d’abord les former en « présentiel » 

aux outils informatiques (TIC) avant de les lancer dans cet apprentissage ; alors Ils ont besoin 

de l’accompagnement mais pas de la stimulation »80. 

D'autre part, il faut noter que dès le jeune âge, les besoins de socialisation et d’apprentissage 

liés au « vivre ensemble » sont essentiels ; Sarah Guri Rosenblit (2005), chercheure en 

éducation et en EAD, affirme que la plupart des élèves, en particulier à l’adolescence, aiment 

fréquenter l’école et rencontrer leurs pairs dans les salles de classe pour des raisons qui vont 

bien au-delà de l’acquisition de connaissances et de compétences81.  

En parlant aussi des défis de l'apprentissage à distance pour les apprenants et les parents, il 

faudrait également mentionner les fortes disparités liées à l'environnement d’apprentissage à la 

maison ; En tant que lieu dédié à cette activité où l'apprenant se sent satisfait et concentré. Ainsi, 

l'incapacité des familles à offrir un environnement approprié pour l'apprentissage à distance 

risque d’exacerber les inégalités déjà en jeu à cet égard. 

En plus, « Pour les jeunes apprenants, il va falloir apprendre à gérer cette distance à laquelle 

ils ne sont pas habitués ; le e-learning demande une grande rigueur et une bonne discipline de 

la part des apprenants, au quotidien. En présentiel, ils ont l'habitude d'avoir tout à portée : cours 

sur papier et au tableau, l'enseignant est disponible pour les guider, répondre à leurs questions 

sans attendre, etc. »82.   

Avec l'EAD, l'apprenant au niveau de base a besoin d'être accompagné de ses parents et de 

bénéficier de leur soutien moral et de leur suivi; Il n'est pas facile à cet âge pour les enfants 

d'apprendre et de gérer leur autonomie par eux-mêmes ; Ce que Monique Linard, chercheure 

en sciences de l’éducation et TIC, a également confirmé en disant: « l’autonomie présuppose 

des capacités que tous les individus ne sont pas également capables ni désireux de mobiliser… 

capacités de haut niveau cognitive mais aussi psychologique et sociale, qui implique des 

qualités d’attention, d’autocontrôle, d’intelligence, de confiance en soi et de relation que peu 

d’apprenants possèdent… »83 



Enseignement à distance : définition du concept, réalité, et principaux défis pour les 

acteurs du processus éducatif (Tunisie- exemple) 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ             111            عشر خامسالالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ

  

Il est vrai que le parent joue toujours un rôle dans l'apprentissage de son enfant, mais avec 

l'apprentissage à distance (AAD), son rôle est plus complexe ; l'apprentissage des enfants à 

distance nécessite que le parent développe des compétences en TIC, soit disponible à plein 

temps et ait une bonne prédisposition physique et mentale. Ce qui leur poseraient de vrais défis 

pas faciles à surmonter ; et C'est peut-être l'une des raisons pour lesquelles la plupart des 

parents, du moins en Tunisie, s’opposent à ce type d’apprentissage ; les résultats de l'enquête 

du ministère de l'Éducation précitée indiquent que 93% des parents ne préfèrent pas l’EAD, et 

53% des parents d'élèves du primaire et 48% des parents d'élèves de collège et lycée préfèrent 

que leurs enfants étudient en présentiel84.  

A la fin de cette section sur les défis de l’EAD par rapport aux parents, des jeunes apprenants 

en particulier, nous voudrions évoquer quelques points de réflexion qui méritent d'être discutés, 

concernant l'option de l’EAD, notamment comme alternative à l'enseignement en présentiel 

(EEP), comme l'exige le discours des technophile en Tunisie (voire dans des pays similaires) :  

 En cas de généralisation de l’EAD comme alternative à l’EEP (et même en forme 

mixte), quel sera le sort des jeunes apprenants dont les parents sont analphabètes ou peu 

instruits, ou n'ont pas de culture numérique, ou ne sont pas familiarisés à la technologie ? 

Sachant que le taux d'analphabétisme en TIC, en Tunisie comme exemple, est bien supérieur 

au taux d'analphabétisme traditionnel (en lecture et écriture)85? 

 Dans quelle mesure les parents peuvent-ils assumer ces rôles nouveaux et stimulants qui 

nécessitent beaucoup d'énergie mentale et physique, des compétences et du temps dont peu 

disposent ?   

  Comment les parents qui passent toute la journée à travailler à l'extérieur de la maison 

peuvent-ils faire face à ces tâches ?  

Toutes ces questions, et d'autres, représentent de véritables défis et obstacles que ce type 

d'éducation (EAD) soulève à tous les niveaux d’enseignement, et dont les partisans doivent bien 

considérer dans leurs différents contextes (social, culturel…). 

 Conclusion : 

À la lumière de tout ce qui précède, nous avons de bonnes raisons de réaffirmer que La crise 

sanitaire (Covid-19) a fourni une occasion, sans précèdent, d’évaluer en contexte réel 

l’importance de EAD (virtuel), sa valeur ajoutée en général, et notamment en période de crises 

ou de besoin. Par ailleurs, ce modèle éducatif a mis en exergue de multiple difficultés, obstacles 

et défis dont parlent différents experts en la matière et dont nous avons mentionné les plus 

importants ci-haut. Ce nouveau système (EAD) est loin d'être simple, et la transition ne se 

déroule pas sans heurts: l'infrastructure des télécommunications en Tunisie, comme dans de 

nombreux pays arabes, est inégalement répartie, voire n'existe pas dans de plusieurs régions; de 

nombreuses familles n'ont toujours pas d'ordinateurs, de tablettes ou de smartphones pour leur 

permettre de poursuivre des cours en ligne; La plupart des enseignants n'ont pas de formation 

ni de culture numérique, dont nombreux ne croient même pas à l'efficacité de ce mode 

d’enseigner et de communiquer et le trouvent inconfortable et « froid ». Les parents, eux aussi, 

le considèrent comme un modèle d'apprentissage sans qualité et stressant, pour eux et leurs 

enfants, et ils refusent de fournir des tuteurs privés, confrontés à un environnement que la 

plupart connaissent mal86. 

En outre, il est important de souligner que l'EAD n'est pas seulement une innovation 

technique dans le domaine de l'éducation, mais nécessite également un réel changement de 

paradigme éducatif, «L’outil en soi, précise Jean-Loisier, expert en communication numérique, 

ne possède pas de vertu pédagogique ; son utilité dépendra du projet pédagogique qui doit 

s’élaborer loin du chant des sirènes et de l’enflure des vendeurs de rêves numériques »87. Par 

conséquent, Il ne s’agit pas uniquement pour un enseignant de déposer le texte de ses cours sur 

une plate-forme Internet et pour l’étudiant de se servir d’un ordinateur et d’étudier ces cours 

pour passer l’examen ; l’EAD implique en effet de nombreuses révolutions en matière de 
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stratégies et de compétences d’apprentissage et d’enseignement, d’organisation institutionnelle 

et de politique éducative globale. L’enseignement doit être pensé différemment à tous les 

niveaux, que ce soit à celui du pouvoir politique, du corps enseignants, des apprenants, ou des 

institutions de formation88. 

D'autre part, il est important de souligner que le système éducatif est avant tout un outil de 

création de produits. Ce produit est un être humain de certaines caractéristiques, avec une 

certaine identité et un certain système de valeurs ; Ce produit humain que nous voulons être, 

d'une part, une personne aux compétences compatibles avec les exigences du marché du travail 

à l'ère des TIC ; et d'autre part, un bon citoyen de la société. Par ailleurs, Tariq Qureish, 

fondateur et PDG de Xponential et futurologue, a fait valoir que « L'e-learning est incroyable, 

la technologie est géniale, mais cela ne remplace pas l'interaction humaine, or celle-ci est 

essentielle : à mesure que l'on apprend des choses, on a besoin d'avoir des contacts humains en 

termes de relations, d'empathie, d'amour, de compassion, de confiance »89.  

Pour toutes ces raisons que les professionnels de l'éducation soutiennent l’idée que 

l’enseignement en présentiel soit privilégié et maintenu en tout temps et que l’EAD soit offert 

en complément.  

Dans le même contexte, nous concluons avec le sociologue français F. Dubet qui affirme 

que : « la valeur de « l’école à l’école » et que  même si les élèves n’aiment pas toujours la 

classe, les leçons, les cours et les contrôles, la plupart d’entre eux aiment l’école parce qu’elle 

est le lieu de la vie sociale, des amitiés, de l’expression de soi et de ses goûts, parce que la vie 

scolaire permet de grandir et de s’affirmer à l’écart de ses parents et, parfois, de ses 

enseignants »90.  L'experte en pédagogie Claudine Beaupré souligne également que « la priorité 

est à l’enseignement en présentiel, dont le nouvel humanisme reconnaît la valeur, valeur 

d’autant plus importante dans une société de plus en plus individualiste qui compromet la 

capacité dans un monde atomisé ; à recréer du collectif, du sens partagé. C’est dans cette optique 

qu’il importe de penser l’École en tant que bien public et de penser également tous ses enjeux, 

dont celui de l’EAD »91. 
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