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The impact of human resource management functions that enhance the competitive

advantage in private higher education institutions ( a case study of A’Sharqiyah
University)
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The impact of human resource management functions that enhance the competitive

advantage in private higher education institutions ( a case study of A’Sharqiyah
University)
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Abstract:

This study aimed to identify the impact of human resource management functions that enhance
the competitive advantage in private higher education institutions ( a case study of A’Sharqiyah
University). A descriptive analytical approach was used, where the questionnaire was designed
and distributed to the study community, who are the employees of the A’Sharqiyah University.
The study will contribute in this field by providing the theoretical basis and practical evidence
that shows how human resource management functions in enhancing the competitive
advantage. Moreover, this study aimed to uncover the most important obstacles and challenges
that face and affect the human resource management functions of planning, recruiting, training
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and developing human resources that would enhance the competitive advantage in
A’Sharqiyah University.

The study revealed a number of results, the most important of which is the existence of a
statistically significant relationship between the functions of human resources management in
its dimensions (planning, training and development ,recruitment) and the competitive
advantage in its dimensions (creativity and cost leadership). Based on the results of the study,
the most important recommendations was the formation of a working group concerned in doing
comprehensive studies of human resources functions and knowing the practices that are used
in the competing universities, as well as studying the best international practices used in the
prestigious universities and the possibility of their application in the A’Sharqiyah University.
Also, seek the help of experts in the field of human resources to evaluate the regulations and
policy used in the university and the possibility of improving it. In addition , it is necessary to
pay attention to apply the planning process scientifically based on the latest international
practices. It is crucial to continue enhancing the training and developing human resources by
establishing long-term and short-term plans through knowing the weaknesses in performance
and how to develop it.
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Abstract:

This study began to examine the patterns of knowledge sharing and the factors influencing
knowledge sharing among faculty members in the Colleges of Education and Human
Resources, Sabratha University, although previous research has identified many patterns and
factors that affect knowledge sharing, but more research must be conducted to ensure One of
the patterns and factors that affect knowledge sharing, especially among higher education
institutions, especially in Libya. Given the scarcity of knowledge-sharing research among
faculty members at higher institutions in Libya, and the fact that there is no existing framework
that provides all the necessary formulations to interrogate knowledge-sharing among
academics the study aimed to identify patterns and factors influencing knowledge-sharing, a
descriptive Method was used, The study Population was represented by all (70) faculty
members. The comprehensive survey method was used for all the vocabulary of the original
Population study . A number of (70) questionnaire forms were distributed, and (3) forms were
excluded from them due to their lack of validity, and the number of valid lists reached (67)
forms, i.e. a response rate of (96%), were based on arithmetic means and standard deviations.
Through the results of the statistical analysis of the primary data collected by (the questionnaire
newspaper) using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), the study reached a
number of results, the most important of which are: The level of availability of knowledge
sharing patterns represented in (  written contributions, organizational communications,
personal interactions, and communities of practice ) in the college under study was (average),
as it was found that there are factors that prevent knowledge sharing among the faculty
members at a high level, the most important of which is the weakness of the incentive system,
and many recommendations were suggested, the most important of which are: Spreading a
culture of knowledge sharing Among the faculty members, by focusing on patterns of
knowledge sharing, the study also suggests conducting some future studies on other similar
universities.

Key words: Libyan academy, knowledge, knowledge management, patterns of knowledge

sharing, factors affecting of knowledge sharing

36 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

s

1dadial)
55il) o Ll ly colalatall G Al 5 el Guiatd Ll | ja can s "L "o ) ge 48 jmall 2o
dad g A ApalaY) A G dgard of dpalis) culS o) g Al ciladaiall g o DU Yl
SIS S Lealil o) Ll il Gy 0 AT g LS L g s g Jadi 3 b yaall 3510)
Cilaana g il gre dallaa g suse Ciligra Jolad i 0 AY) ae A jeall @ L5 o clgailas
O oASI ey UL A€l 350 5l 5 jlgall 5 Al Ty A8 el LI IS 1Y) Dala 4,
Lad (8 peall 31 clilac aal (pe Baal s 48 jeall @ 5L Al 48 pral) 30 Jlas 8 Gaanadidl
L pnad) al g 535 Lee ) G gl g il iy JLSEN B85 3 5aS 90 0 L
L gaig

oSy Loy Apll) bealaad) 3 gyl A o Laef G A8 pral) & LG8 AAE  je iy g
Giob oo Bilse O30 o shis L jual o alE adine el 3 Lla |50 asli of cilsdl 2
eJlad IS 4 jmall Jgual 300} (e pgiiSaly e 3all g 3 seall A pmal) Jlae 3 Galalall Ciila g5
Sl 85 gl al gl 548 peal) o HLi bl e Capaill Y it A jall 030 Gl 4le
c Al lealad) 8 Gyl D eliael ol 48 el

A Y o
Jaal 5 "3y 50 4 paall Grnpal Eun clli yeall e 236 2 sliail [ seda 5 5 cl ) glaill caagd
Gl "Ll (815 ot Ao gy A pre 2l g Lie QUL Y sl slaBY) Al o) dad 53
i Cua Alelly A8 pall @ )L o ellly HLE Al Gkl saa) ey ek 48 prall
<l giiall g ) patigall g il gaill 2o glathy Cus dpalell Gl gall 8 e Jalis 43 peall o HLiS
A el &L e eS8V Ga s e o Les o il diga o 358 ¢ spaalSY Ly o 58 3
G ol S Ly BlEaY g & el LS (6 o e A peall L e Wy @l pag
o Aeaal&Y) il gall

t) Qb B A )l A Ablua (e 4le g

Aaalay Ayl o) sall s A il G Gyl L pliacl sl 48 el oL Lalal o L

¢4 yun

P AV Claadl Bt ) Al Ll Gings 2 Adyal) Cilaal "Ll

) ja
B juall &L 85 isal Jelgall Lo el =2

37 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna




donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

o ool A plmel g A jaall LI Jiall (3 agnli @il ) Jgea -3
D leatl e il ga Bae b Al jal) Dpaal i (S ¢ A Al Agad] MGG
Gl blal clgls A ((Cald) ale aa e ) clalpall Qg e Aol 22 o€ -1
c Al lealadl B Gyl dia cliae o &8 peall @i 35 i5all Jal sall 5 48 el
C A el Sl 85 el ol gall g 38 peall o HLi5 Jaladl Jlae 3 il £ -2
agilunns 3l agilal 8 431y Lealay ApaplCY) ol 5 <l )81 383 Ge ol stuall 32 b3
B slmel psen Gn ) U Aandia s daels A8 dla) g 48 paall ¢l L dylee il
Ada ) Lehalaly alaa¥l DA e Zoalad)l J200 gyl et g 38 jeal) ol Glasa g gyl
L jeall @l 4al g ) @bl o el 8 gl e oal) A sliacl saclued
(bl s (a8 (ygiaall o 5 (e S Ll Lale bl AlS] (5205 agin Lagd il jddl
2\“\):3\ dga ¢ "l.u.b
LN ) 8 Abidd)y el @yl dalal Ll b A jall @yl cdie g sall o gand
an3 Al ol gall e dae 5 o jlaall cilaaing dpad 3l cDle il el ey Laiyl bl
ol i eloact 48 yeall & JLE e
C ) yaa daalan 4l 5 ) sl g A il UK e E jall ¢yl Al 5 ganl) —
- 22021/2020 @l oasl )2 Jaadll 3 dglagal) L jall Gadat 23 sgibe 31 3 gaali
: A Ll A gaaa oo Aula) Ao yal Cilaal gadad qathly A Al < glad "Ll
¢ uoal A clinel o A8 jeall oL 8 il g LU daabus a0 L]
¢ ud) L eliael o A8 el @l L 8 dpedanill VLY daaline (520 L2
o) La elinel o 46 el @ HLi 3 dpad il el 4l 31 5al) L3
€ 4 peall ¢l Ll A jleall cilelan 3 Gyl £ga sliac) Ll i) sae Ll
¢ ol A pliach G A prall &L 85 gl Jal s2ll 8 L5
Lol g puinll g panll yurial "la G joil) L5 o liaeY 48 jaall o L35 baladl Calias Ja—6

dalall

-

38 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

AR b A "Ll

plgday Lgda¥) g A pal) clad yal o aie o A jal) cunthl
L limel o 8 jeall Ll A jlas Aaja ) Olsies 1 (2019 co ol (ol ) A 01
Ao b 5 Al cualig (asew elldlg g8 eala 8 Lpeglanl) ZEEN @Dle o Gy )l
) ol Jlas 8 0 gma @)y o g ralay Gu il A eliac] oy &8 el @l LS dus jlas

Aot Simalay Gupill A3 slinel o 48 pnad) L L jlee da 0 (5 dadige 43 il
Ao gie Aa oy CulS ( adinall dead g ¢ alell Ginl) Jlas 2 gras @l
oul A5 g line oy el LI @815 ) ol sins (2018 ol gpmall Ay i ) 1 Al 0 -2
slae] (g2l 8 jeall ol HLil) & jlea A camaa @llin o ) A ol cuals g (gl dpapalsY) 3
Al A8V 3 ey yill dia

sbac ol 8 yral) @l Uil 4 jlas adl 5 ) o) sins” (2015 Béladi g gagal) ) Lud -3
Cilia g ad g (A el Claalall prany 4y il GlIS o dadat Al 5o 1 ey paill digp

) Ay i) IS 8 Gyl Aaa eliae (ol 48 el o jlil Alleaty) At o ) Al )l

Jad gall o LS ¢ Jaas giall b o ((alls cllall ¢ o slS Glalis e (e a1 dasla

C A el @i 5 gl el sed) aal (e Apas il g dpagdal
( Knowledge Sharing Behavior Of ()} sixy * (_Shahid and Nadeef , 2020 )_ 4wl 34

Academicians in Pakistan)

agd jlee L e fsalie] ikl 81068 jle drala 3 Gaanl€Y) o Al ol cilia g 8
¢ Gl Glelaaly ¢ dpatidll clisladly ¢ iy G DA e o) e i 8
Goulail Ll ol 38 ey ¢ Apeganl) clelaa¥ly ¢ Sl Cuasll cilula 8 38 L)
il kil aeny i) uilh gl oy il fUadY1 g ¢ ALY jlag ¢ Apadl)
Gs b sy e G Al )l clia i LS Lcilelinll & dpepli (g e apfip ¢ daad) eliaed
palail 5 ¢ e laia¥) 4ilall g ¢ Guind) Gubod Jlo 48 el @l )it halail ySi5e b Adlian) AV il
A peall @l bbby U el pliall dac g peall Of L ¢yl 5 i g

( Knowledge Sharing Among Academics in Higher ¢ sixs> (. Alsaadi , 2018) 4w ja-5
Education Institutions in Saudi Arabia )

L prall &l olad ala) (i ge agaal ale UK G el GrandlSYY o ) Al i) cilia s
o8l Sl iy bl S50 A paall L Jasi 5 5 cdn gl U g a5l (o sliady
A el @l Ll 8 A 0 85 el el gall aal e gl ABD iietg cCand) 3 degial)

39 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



All) cilaalally (o ail) A slae gal 48 jpal) & HLaS Jalali

i) Jleatyd 5o Aledll ila glaadl alas DA e L&Y Gilisugall (e acall @l

z g g Oa Agal (e pe 9
Lot g

L)AI:HIAA :\Tgaj.a.a U#Aﬂdlsi}!\ O :\Aﬁd\ gﬂ‘)u&' e#sﬂ ) u\}uu6( Ramaa.et al , 2016) zuubé—6
(4 mall @l jlis ol gl

(Assessing knowledge share among Academics validation of the Knowledge share behavior
scale( ksbs) )

amw\@jbﬂ\éjuﬂkmihngdbbs(ZS)QJ&UJ\QLAJSQ_P
c&\‘)l..\.c(7):\..w‘)w\&m3;.a

( Factors Influencing Academics Knowledge o\)sa_ﬂ (Othman, and Shaik , 2013) 4w ;3 =7

Share Behavior in United Arab Emirates Public University )
Laledl ilealall (s Caanal U 46 el o L Jalal LR Al deag A Al jall clliagig
TP PRS- POV (53 PRS- E RSOV E i < UK, R | REXVOU - 1 i DX R DV [ SONPN
coagl ey Al L Al se sl g Al

( A measure of knowledge sharing behavior: scale () sizs® (Yi. 2009) 4 ;0 —8
development and validation

e O5Sh ¢ ) el oalife a s ¢ A pmall o i Iabadl alill alite ) Al il g5 8,
dpad il el y ¢ Anadanll YlaWlg ¢ 4kl Glaaluadl ) ulial) Gaaly ¢ 3 5lbe 28
(bl adina

(Knowledge-sharing patterns of gy _(_ Yuen and Majid ,2007) 4wl a —9
undergraduate students in Singapore )

055 S 5 oAb ymall ol LS ol Ul 1B g ol JS5 15 e DU o Al a5
el ) e 3l (Ul Adliall o "Lyl Al jal) S LS (o B e aleill 8 Lgipan]
A peall @)L Blel Gy cplele LIS o Y1 3D 3 Basll aliy Ul

O sin 1% (Riego,2005) &us -10

S5 dalse A0 A Al ol culia ¢35 (( Three —Dozen Knowledge sharing must consider)
) B sy Apalati ol gall Dlale (17 ) A Lgtaaa g A 8 Jalge ) 1 A el A LS B
. &\}:(8)&@3&5:@5&\)&\ chLc(l4
Aol 8 4yl )L & gl auid () giay )'! (_Rosaline , 2014 , pp 183-203 ) dud s 11
(308 Ay e Slaalad clud yall

40 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

( Assessment of knowledge share Behaviors postgraduate Students In Selected Nigerian

University )

Al Qe ge A dalge ) 1 on A8 el @l saasall Jalsall ) 1 o Y Aol i
(Fpalan Jol o=
55 3all ol gl 5 48 el @ HLES halail & gurmse o 1 B i Allad) bl jal) G2 e DA G
2l Y Jgaasll aseal) jiliad N el plings il pally il L adll eVl G L

Ejﬁjc:\ﬁﬁd\&ﬂ‘)u&' LM?%&@)&JSUM;\J;)&L«S‘H.AM\ oMUAMé:ﬁJ_“
ol elimel s 46yl L 35 el el sl Al s b ol Lghls Ll il

&y alad) ayaas 3 (Y, 2009, Ramayah et al, 2016 ) ,JS Al ja e 4l jall cuadic

( Riego. 2015, Alhawary, F, Rumman , A, and Alshmaileh, 4l )2 Je 4 jall ciadiel LS o
M, , 2017

cosol A lael G A el @l 5 gl Jal el a3 8

cailis) 38 Ll W) AGLA clud jall de gane pe Al all Lgd il A il gl 038 e a2 il
Ala o Ao okl e Al Ll e 250 8y pal AL bl il aes o 8 Lexe
ey e Al dale Ay el Claainall 5 4y jall Cladiaall o dp0 45 485 44L& LD
. U saadl)

5 ¢l pall @yl ol calall o) ) DA e s ARl il jal) (e Canld) Sl a8
& deatiunal) Lalas ) il aaas g Al jal) dngie Aol a9 Al ) A5 5,4l
ATl bl g gl Cila g I e salELYT 5 Al

B quilad)

A ) &L )

23 o iy pai agaat B4 pea llia O ) A paall o il gl ) iy pal 3 IS (e 2l e
S nig s B bl jaalie EDE e S5 Al yrall <L o I as s A el L)
Ad pral) WSS o paipall cdn gl len g Jadi g 1A jLdial) Ay ph (LS LIy O A8 el g 8
SO S 2 5 e e A jeall LI Sy ey 148 aad) il gl o adaiil) aledll g
2 L) Gaed ¥ 5 A8 e i (5,08 0l DI G el agall ey ¢ cilaliial)
il el (e apaall ) geald 48 paall & HLES Ll Gaaigall g QUSH g (il o SN agial o
t e Jaly A peall Sl W i )

41 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

oo letle Jgeandl &5 ) 46 peall g cile sheall ity 31 0 gl b 48 el & HL i -
B ddaidl 8 o) AN 4D
Juat¥) g Jelill uunt 5 "lae Jarll ol 89 Lgy asfy 0 A1 " o A8 el L5
M () sl dpadanll g Ay il 5 50l 5aly 5

P e 03 AT Y1 g 4 el pladiial salely mawy dexie Jod "4 48 yeal) &L -
15 vgs Ui
Oaually " Cojlra "l V5l 5 agd sl oY) L ol S Aglaad) " &8 el o5l G-
Apmall 3a3al Ol ) LegDIS yiiady (A8 jrall pan s A8 prally ¢ 5l Lea (0 juaie (il
16 2 b
lralal) o A6 43 prall Clinse 3 Loy ¥ oot o lad) dape Al e 4 peall 5L
Gonl) 8 Ulaidll A_udliall Biad Ghagy ol Jlall Gl 5 (o LS Bl ] Giial
17 el
180 4 el o )Lis dileny hasi 5 dagae Dol sac ) oLVl cpany 4l fialdl (5 30
csebaall Jardl W o) Jasll e Jsatl) a3 peally 48 Ui -1
A el g il Las A HLial) Aagda g o shad CDR)-2
& yeaie Ge® Y3 5a O el sledly 48 jLaA e 43 yrally A8 jLaa) Calias-3
L s (S Ay juall 48 el L cAgianall 48 peal) 48 5L ) gall g oy pail) cadld 2364
el g dglaall el il 5 (3306
& L Gl jasdl)l Y A 4 el Jsas gl 3 4 peall A4S jlie dpaal (0$5-5
RETREN ER
sl leng Jail 0 LY okl 3 Lllea) (Say A pmall ol L35 Talail 5 JISET 5 L )
Ll 3 alaall g dpalall cl yaigall clpa oyl cilelaia¥) ¢ g SN a5l By
Al e i) Hulal A ad AN Ay b gaall o iy e col S8l (At
Pl S e claslally
Gl g il sheall 4 g A 5 Cianll @ 3k DG ) 4 el @i Tl ol (S0 LS
) Ul Jadig o clelaa¥) dalaall clala (Jasll (55 ey alaall ccl jaigall ) Giaat)
daiian ) il ghaadl A5 Jadi s o( JLaY) <l iy Sl el asle ¢y )l Cila¥) 5 i
We W &yl JS o e p gl ey o (GorSI ol o358 A S8lall s e oyl
Allad g ALLS § yhay 48 yrall @ HLi Jial aal g iy b Lealadt o) Aalaiall ey ) V) g

42 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

P EUS BN RECING ' SO U\ I I UTORES" PURE B-11PE REVI SN PR EN LRk
20 L slhadl) 48 paal) (Bad Gl
2 A ) oyl Lalad) g )5 ALl ol sall o)
Lo o iy 0 st lung 2 Y ¢ AT a0 gy g 0 IS AN bl 1)y g s )~ 1
(s Y bl Jlels) i vile () B SED (5 AT
ledaloy o sty ) JleiDU Al ol Apla¥) a1 L) e g s Jially Alalaall =2
alalay o cupAYY 25 WS (gAY
drany S Greadliaall G A8 prall & Ly ol Jig ¢ el Aa jo ) g tAae ) -3
EERPON EI T SRV I PP X [ PONIIVIA -3 E PO ICURKVE N DR B PR R R
4 yeall QLS) L 25y A llead) ga ODRELWY (LIS 5 D) tlas (0 Hhay
L) 55 48 peall 5L L oy ) cililand) o8 LIS L) L la 5 g Ll g 50 g gl
B 4 e LA 5
Pl es A peall @)L Bl uld 8 fiald) e apaell agial o
Lalal ebiil alegd 4ey ) HLisly 218 Cus (Ramayah , Yeap , and Ignatius , 2014 ) 4 )
AN laaline 1y 4l Clealall o dae B G al A eliach oy 4 el & L
22 G jleall Cilading cdpaddl) edleld (dpadanll cylany)
(28 ) 0o S A8 el & Ui Jaladl Ll i 5 odaly ol Cua (Y6, 2009 ) A o
e el dadanll Y lany) A claabos )0 5 oA peall o HLi bladl Gl G e
2 (i leall Clading cApad il
el A AL Kl g0 (asd; L ¢us (Bartol and Srivastava, 2002 ) 4l )
24:@53@i@jd%&o%ﬁ\djw
Lpalanill byl ae) @ 3 46 jeally daalisali-1
Jadd lan g o) Gagd e o) Jals dpen ) DIl 8 46 pedl) ol L2
Ly gue SOlell b 48 jad) & L3
B jlaall Cledine Jady 8 48 el ol jli4
&b ool La pline (48 jaall @l i daladl Gl aladl g ) alasiuly Caald) B8 S8
P hla¥lodgd 2 b Lad s alll claslal)
S5 3 agtd e (O sadbin 0adl) (uanal€Y S ghu aaall 13 3 ay + 4y giSal) ciladlowal) — ]
o Jie Al ey Ga oy Gus Qhadl e Yo LS Gl DA e Sl gleay IS
Slo bl el g 8 Y1 5 g gy LAY Bl § S el edlaall 8 cyll

43 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

drdall 3 03 AV a1 2 o (g A 5 & sy A 38U s gl ) e )
oadd oo Sl PR e Ji8 D day juall 48 jeall A6 AdY) oda ity (JSS aaiaall 5
25 BN g 3 g
18 da gidall aslell de gane 8 Al dpadell 48 pral) S Ll o 4 g8l cilaal ) o
OarasdlSY1 s Ayailad Bl aa oY A clinpday golad e ()5S0 A8 yeal) @l LS aad (e g sl
¢ e Aagde 3 Cluagd 4 el o i) dga Sl gal) (f (e a1 e 38 peall a2 g
A pg—usy Lo (g (el 5 VU ) i 48 prall iy el 8 3 claal ) o ixay
omal) oL T slalaty o etV o las (S SIS clelin iy Lganills L) Js—a gl
Slle 25 Y JB o s "GaY Bl g @l e st 5 clgiad o JUE gy A alal
i cqund agy Aalal) el agletl) Clae 8 e 5 3las dyale il ) 5058 () aanlsY)
26 ULl el S Y s Jie 3 sa DA (e e gSall J e
O & prall i S sla ) 46 el o 5L bl e and) an il g Al e wamy) -2
e gane ) add (e daen )l cdlell (DA
o A8 el gl S Q) 51 308 0 saty 0l apeadlSY) JB i o
- pard) agaand Jolal) )58 Y gl Gl Chasll ciluls
G O A peal) alasial 8 'le i FEY) e laal) JSLdd) dag G Cauaell i
27 Lot JBY) Jaadl (s Ldiad Letay cibina sl ashais g g pdiall
A5 daalal) a3 daaluoall aghe ) pe & s3enalSY LS Ui 1 48 jeall £paS i
058 agilaabus b agiled 5 aged 5l () s0adlSY) e LS 5 cdaslall oladl agual sl o) 50V
QI3 Sy ans pe agdl yid s agila yile g an I A4S L agiie ) ol ) Aeslall A i
4 peall @l haladl (e g il 128 (8 @lld e 5 Dle dgdlaal 3a5 o dealal) 5ol e (g
Lelaa¥) elelily deall Giys o Lpen il clelaia¥) Jie ¢ ey S a8 ga 8 Caany
Leilaadle e (ya s Apapalill (g pall 5 Ayl pall il f cilelaial) 8 el s8lia) (Fie
28 a3l s b kel B (e o S
&L Laad il e le il aat dpadamll cY LA Gle Jo tdpad &Y eleliil-3
L pead) o g sl 138 Jadiiy ol VY (Al e e lainW) ele il A (g 46 el
Ll Ga g gl 13 ccmilell e g da g g dady DA e gsiandy ol £Dla 3l Leal)
O Gy AV Bacl e sa &8 jadll @l e Cangll o gha ol anda JC G Gany Lesale
Qund gl Hhlaall B8 3o S <)y Jumdl JC0 Jaall o agiael g ¢ JSLSia (g o silay

44 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

anny Ll LD 138 e (Y caie B8 el 5L (e g sl 130 06K oLl e ES S
LeSobanl Lpulie oS5 ol 48 paal) ity (S SLEall massy Jgana al) o) 4l bbia yull
Saill o "l gae adixd 43 pall éﬂﬁ@’&ﬂ OB 2x) ) Al 5 ooy Bl B
JJAS\L@_. G Al dpad il el 4o 4
o Aanal&Y) Glungall 8" L T 0 ol Sy LS HLE e "Yay Al el 5K )
Apal&Y) il pal) apen 8 Ciand el 038 o) (e a2l
OsSOLEL cpall 3l Y e de sema " Ll A jlaal) cilaine G yxt 1 A jlaad) cilaaiae—4
30 Zigns s jlas Bl b 48 paall g Alaii¥) 5 cilaaYl
Gl s ge dsa o shal s 0ol GaraslSY) (e Lol sh Gile e A jlaall Clading auzai
cOlelill P e 48 prall )L G G ¢ Apad Sy gy pe A8k AS G
dmwdﬁajw\awg&ﬁ\djwjﬁ‘@JM\anM\
OY Mok QAT I padd e Y de sana (N padd e due ) e Leldia¥) edle Ll
iy Q) 8 g Jially Alelaall alall pd il e ading e wall 8 jeall & HL 5 e g sill 18
gl e "alitul elaial¥) dalall e )
Cia 3 AV ol ABD Y aris 3y oJially Alalaall @65 e oy agih yea o 331 ol L i
48 Jilall agilal so 5 aeilalaial ¥ lae (& OISLEL Cpd Rl SIS Y agd jlaa "Liad oS L
3 D L A8 sl JSLaal
A ageaiy el dale dala @llia (5 b peall 510 degae 31 i jlaall Cileaing it g
el Gy sty ¢ 8 yrall (5 5wl (e 2 3is cJand) 2Dl 3l ST agd (3883 gb ¢ Claainl)
i e Janty daigall o8 G jlen cpaat o Jaat Ll LS ool g Janll o ang
55 cdend) 8 530 & jlue GLES) e selud sy ceDISE da e asfig el jlad) Juzdl
2 daad) gl i) oY) sad 266 dagl il aun
4 jpal) @ Lis 85 figal) Jalgad) ¢ MGG
gen O Uosoma 1od) Jalgall o3 and jiings i jeall Gl o dalgall (e el i
93 Ll ) cilagbeall g gand) DA o uuntiy Uit Zyalall s dn ol 51 o laall
IS 5ol ol ey Al 5 catanil o 31 5 &8 peall @5l 8 5555 Aty Jul s ADB 2a
(sl G sl Jle 4 ) 5L 8555 0 ol gal) agd " gl g i yeall J saal (e JalS
sl o glaall 5 48 jaall @l L5 Aplee Jagud] g Aalatall 5 aad 6 peal) o jLi5 el e s Dle
A g |50 e glad) A

45 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

Gl 34 ) dylin e 555 ) ol gal) (e drad g e sane A6La cilid jall ciaas i)
cdaeadll g daliy) cilellag

A prall &L 85 i 5al) ol gal) il gl ) bl jall aal e (ReigO, 2005 ) Al jo s
Jud ol Jiati g (Al (el gl g ¢ Anadamill Ll gall cdua il Jabsall ¢ Jad g & Y Leand G
aie ¢ dgiaall o day pall 4 gl o )L diaw o ol Al () (gl S ) dgadl
comind)l GOEAT ¢ penll CaDRY (pas il @ jledl s Cugmaall Ny /il Jual ) Jelil
By 448D aae (G pAYL A8 aae caladll (g glae B OUDEAY) dieldal A5 a5a g pae
el g asill g A jall o) dyida gl ABEN & AV jaiaall Ca 4 peall A1aias 5 48 el
Aadi) il pe 4 peall 510 Apag) jia) JalSS ) Y1 it dpagdalil) Ja gl Ll (Lgy Ayl
il jlaal HSN ac ol AN adatall A8E pndi ¥ ¢l Aadail 2 ga g e 3Ll Cheia Aalaidl
Al (el dale dygl gl 5 pall gl jleal) 553 Cplelall gl 4 prally Jaliiay) aay Y (i yeall 5,1
A prall &L il jles Bt Eolall Jeall $iyy (Adjmall 500 il jles peal Luslid) dgadl
JCel) e 68 JleeY) Glang 2l s Jals Aadlal) 5 adl A peall 30555 YLatV) i
el sheal) 48 llee 5 alil G el pae ) o A8 Jal gl Jaiin LS o ael) ardasil
Lagh Oalalall dgadl gy culad i GALASEAY 2y i) Dilyuall 5 (o lall s 80l ) il aeal) s
L8 illee 5 adai Caline o 386 pae Ly L) il Y 5 Lo a0 S Lo Ay Gl
Al alasiol 8 0 il ALlSial) cile gleall 3406 adas g ol HY1 cilalial Ga G35 ane ccibe gladl)
g O palal) g IYLa) D ga g ade e aill (ali ¢ B juall g ALVl AT iy il gladll 456
35 (35350 Ll Baas L U 5

A el L Jen DA (e 4 el @l Gllee aeas a8 e cile sbeal) 46 Jant
S ol Apulial) 4 385 SLEA) s L ul WY Gl Gl ey ey dilels STy Jed
Al il 8 i o8 Gl ey b et ) A ol i) g Aadaial o Jaal g1

BoIY) acag A8 pmall LI e 3 0l 5 oo AV Sac Luey g By Ay ad Sl et LS
B L) Al B Gl Jel el e Ll Llel)

o BB el gl waad B clud jall (e aae o A )l Ciadie) 8 Gaw L Ao Lugaliy
ol Al placl o b pal) & L

sdil el A il

td Al dgagia Y

46 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

L) Dbl yualic deph Lu)j0 8 el g ALESEWY) el Goglad e 4l jal) chadiel
o5 285 L oy all A eliae] G 48 jral) @l LS bl aa gy e Cuny g 5 cAilia laoled
t ) sl e el (el Leguned (pleSe (paila o meiall 138 DA e 58

& s sy Aluall 1355 58 gial) ol jall 5 a5 oSl dral yo (S G5 culal) -1
Al

Al

) Lie g aaia Wi

A jall Lo aaiaall el e JS0 Jalil ) Giglad o alaie W) a3 4508 43l jie gpen
lg";“;;j =Y e\ 9‘ '5)14\“\ m\ (3) A S l g';g \9.\“\ xu\j o‘;.\“\m\ };JL(_L\,\,\ (70) Jac @.‘}\53 e: ﬁj
iy Lo 58 (%96) o st il Ja ey ) ol (67) dadloall 23158 s iy

Gl sgd KN Joaly 3 A S cloae) AL Gl g b ety Ly
9 29 = o) - ey 5 <D
AN e diling KL g dikia

s )al) 31 LG

A Cuad g il aaine (o cile sleall s bl pead Gluial) A a Hadt )

paibiady Ailaid) Y} e dogane JP) psaall do i Cun cpgladd) e d3e Nl Y
(aalall Al ¢ 5yl gy pand) Al el ¢Guinll ) G e Al ) aaine e il i
il g LU daas 8 Aliall s A8 pral) @l i habadl (g ol e Jad a8 U gaal) L
O 2 Gl ) gaadl el (s jlaad) Cileaine dyad 3N edlelil dgadanl eyl
oolile aadial o3 35 (A8 peall )L G50 Jsad ) el el i Il el e e e
Mokl ) A all sl il (Gl 3 LS la W) o 5i @l e e 4Dl o uladll & <)
it LN D lalee cnilS g el 58 apaad YUl Sl S Jelra (a3 yha e
O U sl g S U dales Zaf o 2ay G galell il el Al e ol oYY
Gua (e U 38 5 5< @l g dadi o I Bacall cOlebes o b e a5 (aaall asl gl

47 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



All) cilaalally (o ail) A slae gal 48 jpal) & HLaS Jalali

a8 Usaadl 8 daia o dagiill g o Jolatll AL 450l LS ) g A ASLEWYY 0605 (AiliaY) il

(1)
lisos W Ak ke aladiuly Alaudd il colalea ¢ (1) o) dgts
@xall Jalza Jalaa <) _adl sae A <
I el
0.796 0.633 6 il A 1
0.949 0.900 8 Toadawl) LAY 2
0.889 0.790 10 Lad 3l edlela 3
0.941 0.886 6 Jayleall Ciladine 4
0.964 0.929 37 46 yad) & L Ll 5
0.938 0.880 13 S s Jsad 3l Jal sall 6
44 yadl)

g e Chud g A )2} aaing ailad sl
LN a8l Gailad Jias tdu )l L ailad Y

il o) 5 Apaddl) (ailedl) i du)al) e gajsi (2 ) ady Jomad

% o) asd) e} el sl
55.2 37 S
. ouinll
44.8 30 il
100 67 & sandll
15 1 43, 30 (e Jsl
58.2 39 .45 N 30 oe
- sl
40.3 27 b Led 350 45
100 67 & sandll
16.4 11 st 5 e 8
65.7 44 B 15 e I U5 o
- gl 3 sl
17.9 12 Al A 15 e
100 67 & senal
61.2 41 alae aebue Apalall da )
28.4 19 s

48 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

10.4 7 20 laas 3L

100 67 g sl
(%55.2)muiy (37) iy LsSA Gy paill A e liaef dae o ety Golaal) Jsaall 3 il

aine hasie el G ) s 13 5 il jal) adiane dlas e (%44 8) sy (30)Y) aae
B A 30 ) e aasleet cul€ (%58 2)Atm Lo of 3l < el LS ¢ &A1 e IS Ayl
(38 Lad 45w 45 (pa) 4y yanll 25l auia ap jleed cul€ (%40.3) 40 Lo 4y o(Riw 4500
Bl (e agaled Ll jall aaine ey jie of o s Lea (R 30 e J8) aa sleed (a1l g
15 e B8 (N 5 e) ilS (il D eliact ol 5 i) < i of Liag o) LS ol
o) s Sl i 15 () 5 sl o gl gy g ¢ e dntl) () G0 s (%65.7) Aty s (A
((ealae ae ) Cul€ agual Apadell dajall o il < yedal LS oy e Ay (< st 5
S Gan |yl s ((%28.4) dpui s (ualas) il Lalall agia 3 (an aealis (%61.2) L
& 58 ) ey 138 5 Al jal) adine Jas) (e (%10-4) douiys (aele 35 ) dualell agia
ol A ploacy Lualell cila jal)

L.a)\.ﬁ\ & prtia Cha g Ll
A oLl (g el L 5 e o5 lad Aaabs e B ped oS a3
B il i 2358 pal) e 31 Galie ang adiis o2 le SIS Al 38 Axslally ug
FOVYIA| (5 Siua g Lﬁ,)w\ LJ\J;.N\} (fw\
(Sl 5 TS o) oall) Jubatli-1
) sadls Zaaloadl s shonn s (s kol Gy bl Jansgiall Haal o5l
il g S B 5 jbaal il AR g (o) Jans il s ( 3) b Jgand)

< L) <
bl | gotmall | alead)
Pidie 1.295 251 BYBCHIPRL LR NC pE -
1.105 P el e Al il sladdly KH 8 Dl 30 g 35 | 2

Lo gie 2.93

L3806 da )

49 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



All) cilaalally (o ail) A slae gal 48 jpal) & HLaS Jalali

i 1.345 201 A )Y il gl s dpadall el 8 Vs a4 | 3
i 1.201 2 04 Jaalall Glily 2ol 8 DA o andll il 5 HSEYL &L | 4
b s 1.396 3.07 Sl s el alil i 8 JSLie Jeals Y |5
e 1.203 294 Sl Jaally dilais Jpas s clile oo @il Hail |6
bugia [0.757 2.76 (rbuad) Lo giall

Gola o (A gie 5 ey Gela ol Llual) o gl el of Bad ale I

Gy i) s, g (J WY G ) B (oSl alall sl i 8 JSUEe a5 Y) 5t
(2.76) boadl T il o aaig 5a¥l Gl 8 (el deelly diletie dpads cilile o0
AL & Uangie da oy palud il g LUK GF Y sl 1385 ¢(0.757) s (sokme <l oatlys

(Aoada) cNLaN) daai) oSl Julatl—2
ol Fanlusall (5 stn s (5l Gyl s osbuond) ans gial) ol o5 ol ,al) a

:é‘){\
w\ Sl aad @ jlaalt nga.d\ o) i) g Lﬁl.uai\ Ja gial) (4) eﬁu Jgaad)

S| il alY)|  Jagial)
5 lad) <
Laluadl g tad| luad)
a5 e 0.988 3.69 LN il clelaal 3 el g SIS e el 1
Lwsie | 1081 2.84 A Ciaall iluls 8 ALISH ASHLa | 2
o 5 1.172 3.46 N ) ) clelaat 8 JSLES) Jad s il o gl | 3
b gl 1.177 3.36 el b oo a¥ il e a4
) 1.132 3.45 |lelaal & ¢ AV Adiliey S8 50 o) oS sas Al £ k]
Sne S °
L s 1.204 3.22 BN ) 2 3 Ll anal &L | 6
s 1.069 3.09 | 8 Jeally Filaid) Zalull dpaddll cUadll § Jddl ol (aig .
ellaal¥l oda ) jS5aae o o aW) Baclud audll cilelan
Jous i 1.376 2.65 A )l clelan) 8 g e o[ 8




All) cilaalally (o ail) A slae gal 48 jpal) & HLaS Jalali

Lsie [0.886  [3.22 Tpadaitl VL) bal ppenl lual) o gid

il yai) 5 (3.22) ats dpadaml Y La) daadl leall Jaw i) of Jaad Gilaal) Jsaad) o
o Aa e Aa pay aalw Al VL) ha o ) el 1385 ((0.886) s o ks
5ol el gea b cadinall Gl G KL Gy 5ol A5 slae G 48 el o Hlis
U ) 3Rl s () il (D o ) clelaial 8 il YT eyl

AV ol 8 (A Al cilelaal

(W\ cileldl)) ash Julaili-3

AL a5l B oLl o L jaal) @ LS 3 Apead ) 0ol Laalun (g0 6 jad]
Y Jsaalls Aaabaall (5 i s (g lumall Gty lonl o il alasiad 8 el 28

i) cdlelial) ) jlad g bl Cil a5 (aluad) Ja giad) cum (5) ady Jgand
& Siaa | i) AT | Jacu gial
doaa Lucal) & ol PRIVEN
a5 e 1.091 3.45 PN [ PORPIPOT S PO P DA [ - B |
0.874 3.69 by Q0 5wl 8 eDle U ae dpany Cleldial yuaal

3 Ll <

. 2
e e 520 it Lo

. 1.106 3.49 Jshalls SIS 2380 oD 3l e Bl (any ol 2
e il yial g
1.126 3.72 Jax o ely andll 8 63l ae Gpans y Clelaial juial]

& e ) o 4
Eaos d2ns

Uaisie | 1.062 2.31 | ZGadall 8 oDl ae JaW) Alysh oy 35 el A LI AN | 5

1.145 2.45 tJE i o ) Foead s Balae 3 gl may oLl
Uaddie ijh ‘;ﬁ c«}..a‘)j\ Bac Lol ( AJSL@J\ Re celdall eﬂs il 6
Jeally dalaidll JSLE
1.033 3.19 Dbl s e asaclas S oDl @l Ll
b s i 7
e liall 5
1.297 2.99 & peiaclud o3l ae i i) e clbislas o)l o 58
b s ) 8

Jealls ddlaial JSLEL
1.183 2.58 | agiacbadl oSle i e s SV 8y 5 Jladl 3y
Jaally Gilaid) JSLEW 3




donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

1.112 3.22 | s DA e deee @lasladly 8 oDl w3 o Jadla]
S g ) i 10

T

r

bugia |0.651 | 3.11 SRR

5 olxa Gl yad) g Ja gie 5 sy (3. 11) &y asciall luad) Jaw gidl) of Jaa3U Silaal) Jganll (e
cAa_.\.MJ &L::LC\;\ Jm;i) '5)333\ ui LDl el wQAAS\L_L.\.\A:\_ASSb w‘)dﬂ\:\jﬂ.&;wi
& B aay1) 5 g o J Y1 il A Cela (Ui 3are Aad e o Uy 400§ il 8 230 31
AV G 3 (Realadl oSl ae dal) Al gl (5 el
(o laall cilacing) Sl Julaiti—4
Y Jsaall Faalal (5 shune s (s hanal) Cilai¥ 15 osbund) Jaus il Aladiu) 3

R jlaal) claaina &l (g jbaall Gl Al g lead) laas giall (i (6 ) ady Jgaad

e | A | B n “
Tarla) | gl | el e -
1027 | 263 | s s ) JSLE el i) pindl (po clined
Jows 53 ) ) 1
Janll
e 2

A ihe aldldal @il Baane apal 9o o
0.965 | 2.91 | o Jidlls olail el o il aainall e slinel g adisl
AS jide cilelaial 13 Badas gl 9
1.015 | 3.00 |Jeall G sles & Soaill apnidis o Juall adinadl (o elinel Q4

L si 4
> el
hsie | 1142 | 3.00 saall diadl elineY Auasl deatll sos |5
N 1.081 | 2.84 Aedall aes DA o apal 50 Joa il 5 HISEY) & i y
> el Cilaciadd

huga | 0.824 | 2.83 bl ey

A ke Gilyadls (2-83) il puiall olwall il o Jaadl Sl ul) Jeandl
C.Aﬁ;..d\ Y cl.a.a.ci d.ﬁi) E)AAJ\ Lii;la O (;_"l ¢ dizall u.nl,;ﬂ.d\ m%ﬂﬁb u.nﬂ)ﬂ\ :\.;1:1.% ;‘La.a.ci




All) cilaalally (o ail) A slae gal 48 jpal) & HLaS Jalali

slacl pa aatal) 55 5 (J ) a8 (Lelead) dandl Fusjlas 3 el a3 e Jasll
(;J(:\SJNM&LQLC\A\ &\Jﬁdme._m\yécu)ﬂb:\_mbl\ Lﬁ\).\;l\ gi“)u&eoﬂ;ﬂ\w

AW i gl
(A8 jal) L5 99 Jad 3D Jal gall) el Julaiti-5

:L“,’_'a"ﬁ\ Joandl Jal sall (5 gy Lﬁ,)lt‘."‘d\ sl il (“_;IL.\-\AJ\ Jai giall RN
cﬁJbﬁwédﬂéﬁ\&\yJ\ @l laad 5 jliaal) J\JM'Y\J@M\MJM\Q*(7)?§JJJA$\

4 gl
¢ Shen | oAl [ el
daladl | bl | abeal) 3kl &
2y 1.041 3.91 4 yaall Ll Aadall 3 510 acn Cima |
) 1.022 3.99 & sie o (@ A £y pa Al ) Laasl dad el
e G5 B ey Ly Al | 2
i 0.921 3.97 |d i e acbud Lyt mal s andl) / 40SH JLia) Chaun .
43 yedll
i e 1.145 3.85 Lol ) a0 |4
& e 0.995 3.64 3 yeal Ui g Guppaill das el clalasl |5
£ 5o 0.910 | 4.25 Sl ki o | 6
A5 3 1.177 3.36 o3l A plae] o dEN 28 |7
i 1.048 3.57 Y e e pedslas L o Gyl B cliac] ey g il 5
Jially agdshaly
i e 1.086 3.82 2 el L 8 Aaelsl iy gy a0 |9
& e 1.312 3.37 S gl 48110
Lo sie 1.074 | 3.24 AT ae gl Gl aae e asall |11
aisie | 1.129 2.60 Seall G (12
Uaddie | 1.183 2.58 oanll sl |13
iye 0.694 | 3.55 JSS alual) o gial

il (5 bme a5 (3.55) b JSS iall plaall il o Gl Jganl) (e Jasdl

A prall LI (90 Jsad dalse a5y () o 105 Aadl e A8 50 A 0 o 5 (0.094)

53 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



All) cilaalally (o ail) A slae gal 48 jpal) & HLaS Jalali

(ol R e gl 8 g () gall adai Camia) Jal g2l S
el e i) ia o LineY @3 jaall ol i Blad Cabids Ja 1Y) Jud) Ao Agladll
Lﬁ)lﬂa«l\ u\y‘){b@w\b)&d\ L._aLuAeSc'é‘)..\ij\ Q\)Mjw\:\;‘)ﬂ\jfﬂ\juuﬂ\

Pl G SV Jsaadl
Al Al aaina il jha (oo 4B jaall & LS JalaiS Ay jlal) cild) iYW g Anluad) cillaw giall (8) Jgandl

E e Cilad) | gsal " o o
dabuwall | gobaad | aluall

b g 0 .8495 2.8477 37 3

ij: 0.6250 2.6589 30 i\ ol

2 e 0.0 3.7838 1 33 30 (e J8

T s 05128 | 28668 | 39 | .45 e 30 0e el

o g 0.6037 3.3253 27 isle 4. 45 e

b sie 0.5444 3.0713 11 i 5w JA

Ja g 0.6457 3.0595 44 | 5015 e J8 5 e | sl el i
Ja g 0.4719 3.0811 12 il 4 15 e

i sie 0.5012 2.9056 41 yalas el

i sie 0.6530 3.2162 19 yualase dadlall ds yall
Ja g 0.6078 3.5907 7 ac Lowe 2

G HLE ol dplual) il siall @l giue G gl a0 Y 4 Gl Jsanll DA (e 5
Y ol Angia Ciels losman (Rpalall a5 5l gy Gaiall) Cunidl il ppxial b 4yl
s of 3ad o b el ppriall o3l e Gyl R ol e 4 jaal) L5 daladf ibias
Cooill A sliael o enll il bes 8 peall ol Ui Llad dbundl cillan gial) oy CA

Al ) 8 aaimal) el Cann Ll pall 08 £

Claa gil) g glatl)
i -1
leran o A lld) dilas A (e s AL bl jal) il daa) jo s e o alaie Y
Y G (e Lo sane ) a5 Tl adine e Ll

54 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

o) da g laet o A el LI 3 Ao gle da o ablay il g LUK b ) 1
caizall Gabial) a4
g slael o 38 peal) o)L 3 Ao gie da oy adley Leghanl) cYLaW) ba o 2
el Galall s I (g il
ol Riga s Lae (48 jaal) L 8 Adans i dn s adly A ) Dol s 3
caimall Gabial) a4
e (5 simars AL Gyl 2 slimel o Apaall L 50 Joad dalse dllia 4
b il Jledal all b acieall Qubid) Cus
5 gl alas Gt J Y1 i il |
Gsima o (... AuED 4pal ) ) Agal dad) gab 0 S cu il
. daalal)
AL o aelud Sl Ay il g b adl) / 40K Alaia) Coain sl i il
4 yedl)
Aol e aela Sl Ayl eyl andl) [ 4KH Alaia) Coea @ gl i il
4 yedl)
Gindl @l yiad b Gyl A sl aed A8 peadl oL Bl gy GOUA) aa g Y6
Sl bl oy Al @llia of aad o 8 o(Aalall da ol g5l el i g (uiall)
Al ) 8 ainall bl Con i) s Lol o (Danll) il Lass 8 pal

tllua gil =2
22 Sy (Agdlall A jlally A 3 AEL clia ol e & DY) 5 Al p3l ¢ g b
Gl Gyl s pliae Ca A el @ HLi Ao i 5ol Leld e ) Glia sl (e Ao sans
H i daalag Al o) sall 5 4 A
Ll Ao 58l DA e @l (upaill A pliact (& pead) O mAE - as -]
e el Jaai Apaaril) Y Lai) daas ¢ il 5 400 haa) 3 ARG 5 48 peal & L
slaact (&8 jedll @l 8 € U5 aalud b jliely il )all Cilading daei dpad Sl

Lol A




donll) claaladly G i) i sliasi gl 43 jmal) & LS Jalad]

LAY il sl 5 Apalell cDlaall 3 ey o g )
ity aca o daall DA (e A prall & Ll dachall iaail) YLty sy olaia¥) -3
gL;asiO.HZ\AJMS\‘ﬁjw@”qw@muﬁw\a}suﬂ\m&ﬂsﬂ\ -4
celidly hlia) cuind e assebud S HISEYL D3l AS Hlie 3 AR il dia
Lol A e lae] o 48N 50l 35 Al el @5l 8 aclud ) Ay il el i
3\5\3&‘313‘
BT caaid o8 A 48 gl o3 o o) ¢ SN AR W <5l de sane ) sl sy
QLu\JJ]\ :\JL} wjﬂ\@;bac\w;m)h sal ) &w:\_u\‘)ﬂ\jﬁi\;.\ﬂﬁdah
S5 Gaoh e @i g sl Afiaall 3 saidll 2w sl of oSay Sillg ¢ Llal
AV Qi gl e
Aled) bl jall 5 laalall OO (sl 43 yaal) ol jLas dalail-
Cilraladl & G 3l & eliacl oy 48 pral) 5L 85 Si5all ol gali-
s el ) Al
%Gﬂbt&.ﬁj&‘—jw‘)ﬂ\@hcb&iw&ﬂ\eﬂ)hﬂ\&)@&)d“cggju\.lmajm‘;olu_l
(Gl e 3all 183 aac 38 alae ¢y V1 dadla Ay il A At o ge Glldl g g8 el 8 dpelanil
. 22019
30 sl At Alas "l Apapa SV (g yall A bl 8 yeadl LN w85 " g pad) e 3y 38 2
- 2019 iyl cad 5l aaxll ¢ a1y el all 4, 4l
L elimel ol 8 yeddl @ Ll du e adl 5" g glaigl A% july el s fapeall de g 5 ckadlall a3
I6alas Agudill g 3y 59 ll o slall Alae "y pall Claslall (any 3 il QLIS e dada Jd 50 . (g il
. 2015 4 2ae

4- Shahid , Q and Naveed , M( 2020 ) < Knowledge Sharing Behavior of Academicians in
Pakistan Librar Philosophy and Practice (e-journal). 3986.
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/3986

56 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



All) cilaalally (o ail) A slae gal 48 jpal) & HLaS Jalali

5-. Alsaadi, M ( 2018) “ Knowledge Sharing Among Academics in Higher Education
Institutions in Saudi Arabia “ A dissertation for the degree of PHD in Management
Information Systems, Nova Southeastern University

6- Ramayah, T., Yeap, J. A., & Ignatius, J. (2014). Assessing knowledge sharing among
academics: A validation of the knowledge sharing behavior scale (KSBS). Evaluation Review,
38(2), 160-187

7- Othman, , R and Skaik, H ( 2013 ) “ Factors influencing academics’ knowledge sharing
behaviour in United Arab Emirates public universities “Proceeding of 1st International
Conference on Human Capital and Knowledge Management, Menara Razak UTM , Kuala
Lumpor

8- Yi, J. (2009). A measure of knowledge sharing behavior: Scale development and validation.
Knowledge Management Research & Practice, 7, 65-81

9- Yuen T, Majid S,( 2007 ) " knowledge - Sharing Patterns of Undergraduate t in Singapore "
56(6) , www.,Emeraldinsight.com

10- Reigo, A( 2005 ) " Three — Dozen knowledge Sharing Barriers mangers must consider "
Journal of Knowledge management ,9(3).

11- Rosaline,G,( 2014 ) " Assessment of Knowledge Sharing Behaviors of Postgraduate
Student in Selected Nigerian University" Journal of Information and Knowledge Management
, 4(11)

12- Ho, CTB, Hsu,SF & OH, KB ( 2009) " Knowledge management : Game and Reasoned
action perspective " Industrial Management & Data Systems , 109(9) , pp. 1211-1230

13- Ryu S, Ho S and Ham | ( 2003) " Knowledge Share behavior of Physician in Hospital
Experts System with application .25( 1) pp. 113-122

14- Shahid , Q and Naveed , M( 2020 ) < Knowledge Sharing Behavior of Academicians in
Pakistan Library Philosophy and Practice (e-journal). 3986.
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/3986

15- Lee, C, K & Al-Hawamdeh , S (2002 ) " Factors Impacting Knowledge Sharing " Journal
of Information & knowledge Management , 1( 1) pp. 49-56

16- Van den Hoof , de Ridder , J, A (2004 ) " The influencing of Organization Commitment
,  Communication Climate and CMC use on Knowledge Share " Journal of Knowledge Share
,8(5), pp. 117-130.
") Clralall (e dae e dpnie Al 50 rAapalSY) Al 848 el AS Hlie " cdens asa] ) Gus daaa =17
2016 ¢4 2e 3 alas «ila glaall 5 hliiSall ?JM 4.”\]533\ FAPOA|
173uasn)5$é.\.w?_)a cmﬁ\)\ww_lg

19- Soraya Ziaei, ( 2014 ) “ A Survey of Knowledge Sharing Among the F nowledge Sharing
Among the Faculty Members of aculty Members of Iranian Library and Information Science
(LIS) Departments “ journal of Library Philosophy and Practice

20- Adamseged , H and Hong , J ( 2018 ) * Knowledge Sharing Among University Faculty
Members’ Journal of Education and Practice, Vol 9 , No24

21- Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working Knowledge: How Organizations Manage
What they Know. Harvard Business School Press

57 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna


http://www.,emeraldinsight.com/

All) cilaalally (o ail) A slae gal 48 jpal) & HLaS Jalali

22- Ramayah, T., Yeap, J. A., & Ignatius, J. (2014 ), op, ct
23-Yi, J. (2009) , Op.cit,

24-Bartol, K., & Srivastava, A. (2002). Encouraging knowledge sharing: The role of
organizational reward systems. Journal of Leadership & Organization Studies,9, 64—76.

25- Yi, J. (2009), Op.cit,

26- Landry, R., Saihi, M., Amara, N., & Ouimet, M. (2010). Evidence on how academics
manage their portfolio of knowledge transfer activities. Research , Policy,Vol 39, pp 1387—
1403

27- Wickramasinghe, V., & Widyaratne, R. (2012). Effects of interpersonal trust, team leader
support, rewards, and knowledge sharing mechanisms on knowledge’ sharing in project teams.
VINE: The Journal of Information and Knowledge Management Systems, 42, 214-236

28-) Bartol, K., & Srivastava, A. (2002)., Op.cit,
29. Yi, J. (2009), Op.cit

30-Antal, A. B., & Richebe”, N. (2009). A passion for giving, a passion for sharing:
Understanding knowledge sharing as gift exchange in academia. Journal of Management
Inquiry,Vol 18, pp 78-95.

31- Nicola , et al ( 2015 ) “ Sense of community in Academic Communities of Practice
Predictors and effects @ Journal of Hugher Education , Vol 69 , No 2 pp 259

o L 33EY) AlSa) 5 Apia ) Jsal) Gommy Cilaalas b s laal) Cilaainad D jlie Al 2 " (JelS by lad-32
28U <2020 <69 23 ¢y sl Alnall " e

33- Isika, Maizatul , Ismail and Fauzi ( 2012 ) “ Knowledge sharing behaviour of stgraduate
students in University of Malaya ““ Journal of The Electronic Library, Vol 31 No, pp 713-723

34-Van den brink, P ( 2003 ) " Social Individual and technological Condition that enable
Knowledge Sharing " PhD Thesis University van Amsterdam .

35-Reigo, (2005 ), op.ct

36- Lin,H,F( 2017 ) " Knowledge Share and Firm innovation Capabilities : An empirical study
" International journal of man power , 28( 3/4), pp. 315-335

58 e Guadd) ssad) — Lilall ol s — (ad) ) jRasal) 38 jall- Gilad) g el JAU A pil) 3 ) gal) d3ali Alna



e gard) Adl o) cilatdy £ N (A 0509 (5 sl 2y gall (s A

dga gard) A&l o) laddy o LS W) B o )90 (g al) 3 5al) G oSS (A
Pari de formation des ressources humanes et son rbéle dans
I’amélioration de la fonction publique
— i g pullin Aaala Baslea 35 [ada
tuadlal)

Y el degee o dials Cul€ o) g D) o) 5l Galia g i) juatell 00585 ey
Al Zrgday s e WS e Aaslaall of Jgaand) Loyl 13 ss0 s s bl 5 (25 5ie e alic
A5 yh L e o) Lgilodd aai 8 ual g3l g aad il 8 B sall 5 51aW1 ) i) e Aiiladl)
Aoy Aali o @1l () o agm 053 e A1 058y ol Jsries g0 Sld g Ban s dagla
30 sally e oY) (he Y CSlaa¥l o3a JS & hlg duna g b ya A6 play (ol 5 oS 5 AL, Hhall 5 alatl
0 sall 3ol &S 5 Al pas Qi o) il (50 Lehaleg Lebaal o Dlad ool g 484
lealing Al il lislh pshaiy BIA o 0¥ A giaall bajliiels 483 S Lealgn uanty 458
al g kil g alladl Vaa s oYl

Ao ganll Adudn ol ccnlo WY € o ¢ il o ) gl :@al.éal\ Slalst
Résumé

La formation de 1'é1ément humain au cceur de I'administration ou de l'institution, qu'elle soit
privée ou publique, est une question inévitable, imposée, fondamentale et indispensable si I'on
veut obtenir ou maintenir des compétences et, bien entendu, maintenir la continuité de la
I'administration ou Il'institution en présence et en communication pour fournir ses services ou
son produit de maniére saine.

Il est bon, faisable, et a un effet positif qui a un retour rapide sur le terrain en termes de rapidité
d'utilisation, de méthode, de quantité et de qualité de maniere littérale et sérieuse. Etudier la
structure de la gestion des ressources humaines et définir ses taches avec précision, car il est le
premier responsable de la création et du développement des compétences dont le management
a besoin dans ce monde en évolution et en mutation rapides.

Mots-clés : ressources humaines, formation, compétences, gestion , l'institution
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Monitoring and evaluating Arab societies between reality and expectations: a case study
of Jordanian associations
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Summary:

To monitor and evaluate Arab associations the reality of their pension status and their
aspirations, which were identified by this study, through the qualitative research method with
the five methods, which are content analysis, intended observation, case study, free interviews
and benchmarking. The results of the study showed that the status of monitoring and evaluating
Arab societies according to their Jordanian condition is very far from his ideal world at a rate
of 73.83%, and requires actually changing it for the better or improving it according to the
balanced performance approach, based on legislative, administrative, organizational and human
development interventions.

Keywords: association, association monitoring, and association evaluation.
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Abstract:

The current study seeks to reveal the toxic leadership behaviors, which have become an
obstacle to achieving the competitive advantage of the organization, as organizations have to pay
attention to achieving excellence in light of global competition, and the repercussions of rapid change
around them, so organizations should research and investigate the accuracy of the leadership
personalities, who have organization power, And that organizations are keen on the presence of the
most qualified people to lead the organization, and the study found many behaviors that indicate the
presence of toxic leadership in the organization, and by identifying them, the organization can sound
the alarm, The study also dealt with the process of the spread of toxicity in the workplace through the
perspective of the toxic triangle, The study found factors to prevent its spread and to develop
organizational procedures and policies more keen to prevent the presence of these models of toxic
leaders at work, , by detecting it early, or by preventing it from working for it, as the study found
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several organizational practices that help organizations protect themselves from the presence of this
toxic leadership.
Key words; Toxic Leadership/Toxic Behaviors /Toxicity Triangle.
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Abstract:

This research paper aims to try to highlight the role played by internal marketing in human
capital development from the point of view of employees. That the success of the organization
lies within it, i.e. within its human resources, and that its success in its internal market qualifies
it to succeed in the external market, and from this, the organization must adopt a philosophy
that the human resource is an internal customer and that jobs are internal products that must be
designed to achieve customer satisfaction and loyalty On this basis, a questionnaire was
designed and directed to the organization’s frameworks in order to obtain their opinion, and to
analyze the primary data, the SPSS statistical package will be used to analyze the correlation
between the independent variable and the dependent variable

Key words:

Internal marketing, elements of the marketing mix, human capital, internal customer.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 17 60.7
Observations  Exclus? 11 39.3
Total 28 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.936 28

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

Variance de
I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

Corrélation
compléte des
éléments

corrigés

Alpha de
Cronbach en
cas de
suppression de

I'élément
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Applying VTT in Assessing the Arabic Translations of Western News Headlines

Applying VTT in Assessing the Arabic Translations of Western News Headlines: Covid
19 as a Case Study

Uiguss Aadla sd Al 4 LAY o glintt 43 al) claa 30 i A e 3l ol 4 ki gaas
la gl

Assistant Professor, Ibrahim Talaat Ibrahim AL-Bayati, College of Arts/ AL-lIragia University,
Iraq.

Abstract

Covid 19 is a pandemic that hit the world in late 2019. It has paralyzed all aspects of life
such as economy, education, cultural activities and everyday work of individuals. It is a
respiratory virus that affects human being and it makes him suffer from a lot of symptoms such
as fever, vomiting, muscle weakness, diarrhea...etc. This virus became a big headline in world
media as a result of its huge worrying impact upon human life. The current study is a translation
analysis of the Arabic translations of five different news headlines with reference to Covid 19
terms: (the virus, clinical trials, the vaccines, outbreak, children death,) produced by ten
different graduate students from AL-Iragia University/ College of Arts/Department of
Translation. The current study is a content-focused. In other words, it focuses on the
information rendered from English news headlines into Arabic. It is worth noting, headlines are
featured by condensed details, non-grammatical forms and economic employment of lexical
items. For reasons of attracting the attention of readers. | adopt variational translation theory
(VTT) in analyzing the translations produced by ten graduate students to answer the following
hypotheses: Graduate translators are likely resorting to variant procedures in rendering Covid
19 terms into Arabic. Some graduate translators are expected not to condense the Arabic
versions of Covid 19 headlines. The results of analyses showed that the vast majority of
graduate translators whose translations are chosen for analysis made use of variant translation
procedures with VTT and this verified the first hypothesis and some translators failed to
condense the Arabic translation Covid 19 terms headlines and this verified the second
hypothesis.

Keywords: Covid19, Variational Translation Theory VTT, News Headlines, Graduate
Translators
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1. Introduction

Scientific register is described as one of the mostly employed type of registers in the
world of media, science and even industry. It gained currency due to its usage on daily basis.
Where every single layman is exposed to such register in news reports, interviews,
pharmacies...etc. this is why, it is has become a worth researching field especially when it
comes to translation studies. It is divided into many sub-registers including medical register
and the sub-register highlighted above is further sub-divided into virus register and the latter is
also sub-divided into many types of viruses such COVID 19 which is defined as the deadliest
virus that hit the world in present time. Carrying out translation analysis with reference to news
headlines of Covid 19 is a new approach to understand how such news can be transferred to
Arabic language because there are major challenges faced by Arab translators including the
coinage of new terms to render Covid 19 terms into Arabic successfully or keeping them as
they are without any change in the target language.
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2. Literature review

Since Covid 19 pandemic is a novel virus, few researches were carried out in this field
with reference to translation. One of the distinguished papers that addressed coronavirus,
translation studies and corpus was written by Amal Haddad and Silvia Montero-Martinez, their
paper is titled "COVID-19: a metaphor-based neologism and its translation into Arabic". It
sheds the lights on the fact that coronavirus disease 2019 (COVID-19)’ is the neologism coined
in relation to the pandemic disease currently paralyzing countries globally (. The World Health
Organization (WHO) was the international body that coined this neologism in all its official
languages including Arabic. Although, in mass media outlets, the mostly employed term is
‘coronavirus’, which is a meronymic denomination. The corpus-based case study aims at giving
new insights into the creation of these neologisms in English and their counterparts in Arabic,
and to the adequacy of the meronymic employment of the term ‘coronavirus’ in the English and
Arabic mass media outlets as well. Our current study is going to shed the lights on COVID 19
terms in news headlines and how they are rendered into Arabic.

3. Scientific Language

It is described as a language that can be employed for special purposes. In other words, it
is "a formalized and codified variety of language, used for special purposes with the function
of communicating information of a specialist nature at any level in the most economic, precise
and unambiguous terms possible”. @. From a register vantage point, scientific language is
concerned with a linguistic variety of a speech community that tends to employ in a certain
event for a particular communicative purpose . Speaking of the occupational situation, it will
definitely result a distinct linguistic variety. The language resort to in writing a report in a
particular field of science is different from that of a literary text. It is worth mentioning that
Science language can be highlighted as an developed level of the layman’s knowledge due to
the fact that all of their concepts and names we are familiar with or employ are originally related
to the one or the other branch of science. It goes without saying that there is a far cry between
the laymen language and expert one, to convey the message to laymen clearly, one needs to
focus on the language employed by scientists ® ®. This is due to being specialist. However,
specialization is a relative term that is different from area to another one and individual to
another one. For example, firstly, those who work in the field of medicine, supposedly resorting
to medical terms that could not be easily grasped among prime members of the medical
community itself such as students who study medicine or students practice at hospitals, doctors
of different of different specializations, nurses...etc. Secondly, among other persons if they
employ their occupational language variety in social events per se. Moreover, with the
increasing complication of the subject matter of the register explained above and narrow
specialization. A situation has been reached, where a scientist related to one discipline faces a
critical position to comprehend the language related to a discipline other than his native
language due to his non-acquaintance with the expression conventions and the other discipline
concepts ©. If this is so, a specialist would imagine what would be the translator's state when
dealing with a multiplicity of scientific genres, although, asked to translate his text
professionally. This is a signal for specialization from translator's side and the institution in
question. Scientific language is directed to specific listeners or readers. However, the tenor
variable does not always constitute one symmetrical connection between sender and receiver.
For example, there is a hierarchical connection, but it could give rise to different kinds of
asymmetrical connections (cf. Stolze, 1992), for example, those of authorities in the field such
as an expert writing to non-expert, or impersonal (a writer trying to impersonalize himself by
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resorting to passive voice for objectivity or neutrality reasons. It is worth noting that the most
distinctive feature of science is that of vocabulary differences where the employment of certain
words or the use of words in a particular sense takes place. On the one hand, certain words like
‘hydrosphere’, ‘kinesis’, ‘levitron’, ‘nabla’ (Alwafi, 2002) to name but few, are mostly, if not
exclusively, obtained/employed in science jargon and each has certain meaning well ingrained
in the scientific field in which it is first coined. On the other, there are terms that feature
dissimilar meanings in special fields of science in which they occur (ibid.): balance (online
Encarta Dictionary, 2006):

1. Biology: steady state of the body on a certain base.

2. Psychology: "emotional stability, a state of emotional and mental stability in which
somebody is calm and able to make rational decisions and judgments.™

3. Accounting: "remainder, a remaining or outstanding amount, for example, the amount
remaining in a bank account after a withdrawal or the amount still to be paid to settle a bill."

4. Mechanics: "weighing machine, a simple mechanical device for weighing objects.”

5. Mathematics chemistry: "equality of elements in equation: a state in which the elements of
a mathematical or chemical equation are equal on both sides."

Out of the above mentioned examples, it is concluded that every single discipline appears
to have a language of its own branched off one core language; languages of different science
have a common mode as well as common convention. In such a context, it is probably the mode
of semantic extension whereby the above terms, taking/sharing the core meaning of the word
‘balance’ can have, under the category of polysemy, such diverse senses. The stand taken here
is that, amidst the different disciplines of science and the resultant different registers there is an
underlying system (). Scientific language is figured out and communicated in written
documents principally which are cast in a variety of layouts. It represents the followings:

science textbooks, research papers, technical manuals, technical handbooks, the patent

application, the license agreement (for example, in computer technology), technical reports,
test specifications, professional papers, advertisements (when the thing advertised is science-
related, for example, a new xeroxing machine, or a medical product), the leaflets, instructional
manuals, signs and notices, catalogues, vouchers, invoices, bills, name plates, certificates,
tables, tags, and many more (Thirumalai, 2003). The following section is going to elaborate on
one of the sub-languages or registers of scientific language titled medical language.

3.1. Medical language

The employment of medical discourse constitutes a series of forms of communication.
Gotti(2008: P.24) employs the term specialized discourse as "the specialist use of language in contexts
which are typical of a specialized community stretching across the academic, the professional, the
technical and the occupational area of knowledge and practice.” Three factors are of great
significance, they are mentioned below: user, domain of employment and specific employment
of language. Besides, medical language is used in the expert circles or a means of
communication between experts in the field and laymen, with the use of characteristic features
ranging from one single genre to another onerelying upon the communication the participants
involved in the discourse in question. Genres are employed in experts environments as the
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followings™ discharge summaries, case studies and case notes, imaging reports and research papers"
employment of various specialized terms whose semantic value is taken into account. The sections
explained below highlights some of the most prominent features of medical English with
particular focus on medical terminology concerning Covid 19 pandemic and related translation
problems and challenges.

3.2. Eponyms

Eponyms constitutes a big part of medical terminology. They embrace names of "anatomical
parts, e.g. Fallopian tubes, Adam’s apple, names of diseases Parkinson’s disease, Alzheimer’s
disease, signs and symptoms e.g. Babinski sign, fractures e.g. Jefferson Fracture, procedures e.g.
Heller myotomy, medical devices e.g. Bard-Parker scalpel” (cf. Meals 2007). They are stemmed
from the names of researchers, but they could also be derived from celebrity names patients' ones,
"e.g. Lou Gehrig disease, a common name for amyotrophic lateral sclerosis” (cf. Walling,
1999), fictitious characters, "e.g. Othello’s syndrome, or geographical places, e.g. Lyme
disease."Eponyms could be described as one of well-known translation problems source. It is worth
noting that the resemblance between eponymous terms and their counterparts does not refer to
the fact that both source language terms and their target language ones will be eponymous,
although they could be the case.

3.3. Acronyms and abbreviations

One of the major characteristics attributed to the language of medicine and virology is the
availability of "acronyms, initialisms and clipped forms." Moreover, English language occupies a very
distinguished status among other languages when it comes the employment of the above-mentioned
word formation especially in the medical language. This is why, it is described as the lingua-franca of
medicine, English acronyms is heavily employed in everyday situation of users of other languages and
are used both by the medical professionals and patients, especially if no native acronymis commonly
employed in the local language "e.g. MCV, TSH, INR, CRP, LDL, HDL and Corona Virus
and Covid 19".. .etc.

3.3.1.Covid 19

Corona virus or Covid 19 is the virus that spread all over the world when it first appeared
in china in December 2019.1t has become the deadliest pandemic that hit the world. The World
Health Organization (WHO) has been taking a close look at the development of the
phenomenon on a global scale. On the breakout of the disease whose name is mentioned above,
news reports and briefs delivered by the WHO referred to the disease in question as "a
pneumonia of unknown cause". For example, the summary of December 31 reads: "A
pneumonia of unknown cause detected in Wuhan, China was first reported to the WHO Country
Office in China on 31 December 2019". After that, on January 10, the WHO issued its first
guidebook on the disease, developed with regard to other coronaviruses like SARS and MERS.
Since then, the denomination turned out to be ‘Novel Coronavirus’ also abbreviated as ‘nCov’.
This term was employed because the virus is a new type of the previously discovered
coronavirus, a term referring to the crown-like appearance of the surface projections of the
virus. Two days later, a different terminological variant was employed by the WHO, ‘2019-
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nCoV’. On January 30, the Public Health Emergency of International Concern was declared.
Finally, on February 11, 2020, the WHO officially designated the disease with yet another
variant “Covid-19”, an acronym that stands for ‘Coronavirus Disease 2019’. On March 11,
2020, the WHO featured Covid-19 as pandemic and, eventually, all the nations in the world
have been impacted by the virus and they have been fighting it ever since ©.

It is worth mentioning that the pandemic timeline shows that, in a record breaking period
of time, a variety of terminological phrases or compounds (pneumonia of unknown cause, novel
coronavirus), acronyms (nCov), abbreviation or short forms (2019-nCoV) have been employed
to refer to the same phenomenon before the final neologism was created (COVID-19). It is also
significant to differentiate between the disease's name and the virus that causes the disease. This
means that ‘COVID-19’ is the pandemic disease, while ‘severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2’ (SARS-CoV-2) is the virus that causes that disease.

4. Scientific Translation:

Scientific translation is essentially a professional skill representing three basic
requirements at least:

(a)A crystal-clear comprehension of the source language,

(b) Knowledge concerning the subject, backed by access to authentic sources of the newest
pieces of information,

(c) Necessary skills to write on the field like an expert. ©

Translators whose specialization is technical and scientific texts translations have to
address types of discourse where the scientific terminology looksto be plain, having established
equivalents in the target language, and the employment of language is simple (ibid.). It means
that anybody with a good command of a language with an appropriate level of technical or
scientific knowledge can produce a well-knitted scientific text.

Translating in this field, Javier (citing Schleiermacher (1813)) further argues that it is
"almost a mechanical activity” (ibid.). But Javier’s stand seems to be challenged by Kara’s (a
theorist and scientific translator) magical task in checking an equivalent term in bilingual
dictionaries (2004).

5. Translation of News Headlines

Journalistic texts are of different registers sports, political, scientific, technical, medical ones. . .etc.
Everytext is divided into two main components: Headlines and the text. As for the former, it is defined
as the complementary factor of the whole news text. In other words, without the existence of the
headline, the news text is incomplete. Therefore, the headline should give a crystal-clear sign
with regard to its news text 9. It is worth noting that headline translation is defined as the process
of rendering an incomplete, condensed or non-grammatical form of text from one human language
into another.

6. Data Collection
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| selected five different news headlines with reference Covid 19 pandemic from different
news websites. Then, | gave the chosen texts to ten translators who have recently graduated
from AL-Iragia University/College of Arts/Department of Translation.

7. Methodology

Since the case study of my paper is concerned with the translation analysis of Covid 19
news headlines. And headlines are featured by incomplete form, non-grammatical structure or
condensed meaning (see 5. above). | counted on Variational Translation Theory (VTT) in
carrying out the analysis to shed the lights on the different procedures followed by the
translators whose translations were selected for analysis. It is worth mentioning that I want to
highlight in the body of the practical part the correct and incorrect procedures under the theory
whose name is cited above because these procedures can be useful in certain areas of translating
particular Covid 19 headlines and they can be useless in other areas of translating such
headlines. So, variation translation is defined as a translation activity where the translator, based
on certain needs of target language readers under particular conditions, employs adaptation
techniques like: adding, deleting, narrating, condensing, integrating changing into ingesting the
original’s contents. Figure No.1 presented below clarifies how the methodology of the paper
functions in the process of analysis of the translation of English Covid 19 News Headlines into
Arabic (D,

Eclectic model of translation assessment of English sport texts into Arabic

English News Headlines: Covid19 Terms

Variational Translation

Theory (VTT)
Addition Deletion Narration Condensing Integration Ingestion

Translated News Headlines of Covid 19

) ] Lol Al 45 ) 3 ) gal) ddali Alaa
into Arabic
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v ¥

Correct Employment of
VTT tools Inappropriate

v v

Inappropriate Appropriate
Translation Translation

Figure (1) Eclectic model of translation analysis of the Arabic
translations of English news headlines with reference to Covid 19 terms

8. Analysis of the translation of English news headlines of Covid19 terms into Arabic

8.1.Coronavirus: '‘Only sensible’ to cancel India trip, says Johnson
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8.1.1.Translation Analysis of the First Covid 19 News Headline

All the above translators whose translations are chosen for the analysis translated the
Covid 19 terms differently. As for the first two translators, they rendered it into (LS (us_4)
which is the transliteration of the phrase. However, the term virus is lexicalized in Arabic. The
third translator made use of couplet strategy which is concerned with two procedures of
translation: transliteration and borrowing (19 2ésS s524). The fourth translator removed the
term in question from translation. Therefore, this is a gap in the Arabic version. The fifth
translators translated the term into (Ls_sS 0=524) and shifted its position. For this reason, he
affected the importance of the translation of the term in question because it was put at the
beginning of the headline. The sixth translator added extensive amount of information in the
Arabic version and he used (Ls,sS o=544) at the beginning of the headline and intervened by
adding extra information (asiwell Uy, S (s 8) which is unnecessary. The seventh translator
used different strategies in translating Covid 19 terms in the same headline he translated it into
(LYssS o25248) then he resorted to nominal phrase (Lis_ S 4a3ls) at the end and this is described
as an unnecessary addition to the headline because it is already mentioned in the headline. The
eighth translator followed narrating tool and deletion one at the same time by removing the
covid19 term in the body of the Arabic headline and narrating the reason behind the increasing
death among people in India. The ninth translator used (Ys_sS o=548) at the beginning of the
Arabic headline and he retained to the same condensed version of English in the Arabic one.
The tenth translator added unnecessary details to the Arabic headline at the end of headline
although he highlighted it at the beginning. It is worth noting that 60% of graduate translators
successfully employed VTT tools and produced condensed Arabic news headlines with
reference to Covid19. While 40% failed to make use of VTT tools because they either added
unnecessary pieces of information or deleted the main term and added unnecessary one.

8.2.COVID-19 outbreak in Baghdad is “very alarming”
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8.2.1.Translation Analysis of the Second Covid 19 News Headline

The translators whose numbers are (1, 3, 6, 7 and 10) rendered the underlined English
phrase into (UsusS oes sl 58) successfully. In other words, they were able to give the
appropriate production in the target language. They made use of transliteration strategy and
narrating because the decoded the acronym (Covid19) into meaningful expression in the TL
and pinpointed the optimal equivalent term by selecting the word () in Arabic. While
samples No. 2, No.4 and 8 made use of transliteration strategy of the acronym which is a failure
in translation because (LsusS w5.28) s lexicalized in Arabic due to the intensive media
coverage with reference to the news of the said virus but its acronym is not known among
laymen. Therefore, their choices are not accurate. The sample No.5 followed addition technique
in transferring the English headline into Arabic by adding the following phrase (LAl ,)a). It
is not acceptable to add unnecessary information in the translation of headlines because they
are featured by economy. And the second issue is that he transliterated the acronym Covid 19
into Arabic (19 x4 S)which is not suitable as well. Speaking of sample No.9, the translator in
question counted on deleting the name (corona) and sticking to the word virus in Arabic. It is
worth highlighting that 50% of graduate translators succeeded in resorting to VTT tools while
the rest failed partially.

8.3.Why are so many babies dying of Covid-19 in Brazil?
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8.3.1. Translation Analysis of the Third Covid 19 News Headline

Three out of ten translators employed VTT tools appropriately. They are the translators
whose samples are numbered No.1, 3 and 8 because they used narrating tool as in the following
expressions ((zlso¥! aasy), (05 s JubaYl e LSH) and (lal OV gl )l ol sl 58 L
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Jul3U) respectively not to mention integrating Covid 19 into (Ws_sS oss8) in Arabic. As for
samples No.2, 4, 5, 6, 7 and 10, they made use of narrating tool as well but they partially failed
because they transliterated the Covid 19 acronym into (19 4 sS) which is not appropriate choice
due to its vagueness for laymen readers. While the translator whose sample is No.9 followed
integration tool and he resorted to deletion as well. In other words, his product is described as
a failure in the TL because he removed the corona and he added the nominal phrase ( 4=ilall
44, It is worth noting that 30% of translators managed employing VTT tools correctly and
70% choices were incorrect.

8.4.UK Clinical Trial Confirms SaNOtize’s Breakthrough Treatment for COVID-19
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8.4.1. Translation Analysis of the Fourth Covid 19 News Headline

One out of ten translators produced an accurate product of translation because sample
No.9 rendered the whole English headline in a suitable way.He made use of narrating tool and
he transliterated the acronym Covid 19 into (Y555 o524). While the rest of translators they
either failed almost totally or partially. As for, Samples No.1 and 8, they succeeded partially
because they counted on narrating tool in explaining the first part of the English headline and
elaborating on the product of the company which is not mentioned in the said headline but they
failed in rendering Covid 19 into (Ys_sS o=5.:8) because they kept it (19 2455). While the rest
of translators failed completely because they added irrelevant pieces of information to the
translated headline in Arabic and the transliterated the acronym Covid 19 into (19 x8S),
Furthermore, 10% of graduate translators produced suitable translation, 20 % gave partially
clear translation while 70% failed totally in using VTT tool.
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8.5.Coronavirus digest: Denmark halts AstraZeneca vaccination indefinitely.
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8.5.1. Translation Analysis of the Fifth Covid 19 Headline

All translators whose translations were selected for analysis rendered the abovementioned
English news headline with reference to Covid 19 into Arabic appropriately except for sample
No.3 because he deleted the term Corona virus from the Arabic translated version not to
mention using the English version of (AstraZeneca) vaccine in the body of the Arabic headline
and sample No.8 failed as well because he resorted to the employment of the Arabic acronym
version of Corona which is (19 245). Moreover, 80% succeeded in conveying the English news
headline with reference to Covid 19 into Arabic clearly while 20% of the translators failed in
employing VTT tools.
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9. Translation Analysis Results

The table presented below shows us the results of translation analysis of English Covid
19 news headlines into Arabic with the employment of VTT.

Notes:
IEV: means incorrect employment of variational translation approach
CEV: means correct employment of variational translation approach

Tr: Translator

No.

Covid 19

Headlines | 1Tr | 2™ 7Tr | 39Tr | 4" Tr | 5" Tr | 6™Tr | 7" Tr | 8" oth | 10%

Tr Tr Tr

1. First CEV CEV IEV IEV CEV IEV IEV IEV | CEV | IEV
Headline

2. Second CEV IEV CEV IEV IEV CEV CEV | IEV | IEV | CEV
Headline

3. Third CEV IEV CEV IEV IEV IEV IEV | CEV | IEV | IEV
Headline

4, Fourth IEV IEV IEV IEV IEV IEV IEV | IEV | CEV | IEV
Headline

5. Fifth CEV CEV IEV CEV | CEV CEV CEV | CEV | CEV | CEV
Headline

6. Total 80%S | 40%S |40% S| 20%S |40%S | 40%S |40% S | 40% | 60% | 40%

Results S F S

20 F | 60% F |60%F| 80%F | 60% F | 60% F | 60% F | 60% | 40% | 60%

F S F
Conclusion

It is concluded that the analyses of the translations of English Covid 19 news headlines
into Arabic presented in the practical part of the paper showed us that the vast majority of
graduate translators whose translations are chosen for analysis followed various translation
procedures under the umbrella of VTT and this verified the first hypothesis and some translators
failed to condense the Arabic translation Covid 19 terms headlines and this verified the second
hypothesis. It is worth noting that 44% of ten graduate translators whose translations are
selected for analysis succeeded in making use of correct procedures of VTT in rendering
English Covid 19 News headlines into Arabic while the 56% percent of translators failed in
resorting to the appropriate procedures of VTT in transferring the abovementioned headlines.
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Enseignement a distance : définition du concept, réalité, et principaux défis pour les
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Résumé :

Dans cet article, nous aborderons le theme de I'enseignement a distance (EAD) : une
définition du concept et un apercu de son développement, et nous discuterons également des
principaux defis auxquels est confrontée 1I’intégration de I'enseignement a distance dans les
systemes éducatifs arabes (Tunisie - exemple). Ce type d'enseignement, qui est non seulement
devenu une exigence du marché du travail a I'ére de la mondialisation, mais s'est avéré étre
une alternative indispensable a I'enseignement en période de catastrophe ; De nombreux pays
a travers le monde en ont bénéficié lors de la crise sanitaire du Corona virus (Covid-19), qui a
fait de la distanciation physique la base de la prévention. Tandis que d'autres n'en ont pas
profité faute de moyens et de compétences necessaires (infrastructures numeriques,
équipements technologiques, culture numérique, formation aux TIC des acteurs clés du
processus éducatif, etc.).

Mots clés: EAD, défis, infrastructure numérique, culture des TIC, acteurs du processus
éducatif...
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exemple)-acteurs du processus éducatif (Tunisie

I/ Problématique :

« Le theme de I’enseignement a distance (EAD) est a la mode, disait G. Jacquinot, spécialiste
en technologie de I’éducation, mais les phénoménes de mode demandent toujours a étre
interrogés »*.

La virtualisation de 'EAD s’est opérée dans la seconde moiti¢ des années 1990 avec le
développement fulgurant des technologies de I'information et de la communication (TIC), et
notamment avec l'avénement du web devenu accessible au public en 1991. Ces progres ont
changé les méthodes de travail dans de nombreux secteurs, et ouvert de nouveaux horizons dans
le domaine de I'éducation. « Elles ont modifié les modalités d'accés aux connaissances et aux
savoirs ainsi que leur diffusion, et amené les enseignants a réfléchir sur leurs pratiques et
stratégies d’enseignement »2. Selon Héléne Knoerr, experte canadienne en pédagogie, « le
principal attrait de I’exploitation éducative des TIC est que leur intégration permet de libérer
les forces créatrices qui sommeillent, tant chez les apprenants que chez les enseignants »2.

Reconnaissant que les TIC ont un potentiel énorme pour élargir l'acces a un enseignement
de qualité, la Tunisie s'est engagée en 2005 a utiliser les TIC dans I'enseignement. Les réformes
ont porté sur la nécessaire intégration des TIC dans le milieu éducatif, en particulier dans
I'enseignement supérieur, et sur la généralisation de I'enseignement de l'informatique en tant
que matiere transversale. Toutefois cette decision n’est pas sans obstacles et posent de réels
défis ; de plus, elle ne trouve pas lI'unanimité, et les avis restent trés partagés. Certains acteurs
pensent que les TIC ne sont qu'un outil parmi d'autres, nécessaires mais pas suffisantes pour
motiver les apprenants, en plus c’est un outil inégalitaire et qui ne respecte pas le principe de
I'égalité des chances ; d’autres acteurs, universitaires, sont convaincus que I'enseignement des
TIC et a travers est porteur d’atouts, et que la convergence des technologies de I'information,
de l'audiovisuel et des télécommunications qui en découlent génere de nouvelles opportunités
nécessaires a I'acquisition de nouvelles compétences pour répondre aux exigences de I'ere des
nouvelles technologies et pour faire évoluer les pratiques éducatives.

Par ailleurs, un courant trés opposé considere que 1’exces d’enthousiasme pour l'intégration
des TIC dans I'éducation n’est qu’un discours technophile ou une obsession de I’« innovation»?,
ou, comme le dit Clark, « Des gadgets « tendance » possédant I’attrait de la nouveauté» (Clark
et Mayer, 2016)°.

Mais malgré cette polémique, personne ne peut nier que la propagation de la pandémie de
Corona virus (Covid 19) a provoqué un choc sans précédent dans les systémes éducatifs de
nombreux pays, notamment arabes. Aprés avoir imposé une quarantaine générale, les écoles
ont été fermeées et un grand nombre d'apprenants sont restés sans éducation en raison de
nombreux obstacles qui les empéchaient d'utiliser I'enseignement a distance, auquel de
nombreux pays dans le monde ont eu recours, dont certains pays du Golfe arabe.

Alors quels sont ces obstacles qui constituent de sérieux défis pour les principaux acteurs
du processus éducatif dans ces pays, dont la Tunisie ? Et Avant cela, Qu'entendons-nous par
enseignement a distance et quelles sont ses exigences ? Est-ce vraiment une bonne alternative
a l'éducation traditionnelle (en présentiel) ou est-ce simplement une nécessité en cas de
catastrophes ? Toutes ces questions représentent la problématique générale de cette étude, nous
essaierons d'apporter quelques réponses en fonction de quelques littératures et témoignages
vivants sur ce sujet.

11 / Définitions des concepts :
1-Qu’est-ce que ’enseignement a distance (EAD) ?

Le terme « enseignement a distance » est complexe, et a radicalement changé au cours des
derniéres décennies. Une longue histoire a précédé ce qui était désormais regroupé sous le
concept de « e-learning »°. Si I’on se rapporte a cette histoire, on s’apercoit qu’il s’agit 1a du
dernier avatar bien modernis¢ de ce qui s’est appelé, pendant un siécle, cours par
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correspondance ; il s’est développé sous le nom d’enseignement a distance et s’est renouvelé
sous le vocable de formation ouverte et a distance, avant de s’implanter sur Internet et devenir
ainsi « e-learning »’.

Le systtme d'EAD est un systeme educatif non présentiel qui sépare spatialement
I'enseignant de l'apprenant. Selon I'Organisation de coopération et de développement
¢conomiques (OCDE), 'EAD est une forme d’enseignement dans laquelle les enseignants et
les éléves sont physiquement séparés; c’est un type d’enseignement indissociable de
I"utilisation des technologies de I’information et de la communication « TIC » (visioconférence,
conférence Web, cours en ligne...), et pour lequel la présence physique de 1’étudiant n’est
généralement nécessaire qu’en période d’examen. Aussi, ’EAD peut conjuguer 1’usage de
plusieurs outils et plateformes, et donner lieu a des enseignements hybrides, lorsqu’elle est
combinée a I’enseignement en mode présentiel®

L'EAD a, également, pris de nombreuses appellations ; telles que « I’apprentissage a
distance » (e-learning ou online Learning), « EAD » (Distance Teaching) et « I'éducation a
distance » (Distance Education)®. Le terme « enseignement a distance » (EAD) est utilisé pour
indiquer qu'un enseignant enseigne a distance. Mais dans le cas de la description du processus
d'apprentissage par l'apprenant - le bénéficiaire - c'est-a-dire de sa réception du matériel appris,
le terme utilisé devient « I'apprentissage a distance » (AAD). Quant au terme de « I’éducation
a distance » (EAD), il exprime le processus d'enseignement et d'apprentissage qui comprend le
transfert et I'acquisition de connaissances et de compétences a travers de multiples supports , et
qui est utilisé a distance entre I'enseignant et lI'apprenant. selon L. Sherry, « le systeme de
I'éducation a distance impliquent une interactivité entre I'enseignant et les éleves, entre les
éleves et l'environnement d'apprentissage, et entre les éleves eux-mémes, ainsi qu'un
apprentissage actif en classe » °.

Cependant, la définition de « I'enseignement a distance » de 1’éducateur et écrivain suédois,
Borje Holmberg, est I'une des plus simples et des plus couramment utilisées dans les revues
d'enseignement a distance. Il rappelle que « lI'enseignement a distance recouvre différentes
méthodes d'études a tous les niveaux qui ne sont pas sous la supervision directe et continue
d'enseignants qui accompagnent leurs éleves dans les salles de classe ou dans les mémes locaux,
mais qui, néanmoins, bénéficient de l'orientation et de I'enseignement d’une organisation de
soutien»®!,

2/ Evolution du concept d'enseignement /d'apprentissage a distance :

EAD est I'un des secteurs le plus en croissance. Les premiers cours d'EAD ont été développés
au milieu du XIXe siécle en Angleterre et aux Etats-Unis. Il est progressivement devenu une
composante importante des universités depuis le début du XXe siecle, jouant un réle important
dans le développement des pratiques d'enseignement a l'université*2,

L’histoire de ce modéle d'enseignement est liée au développement des technologies. A
chaque nouveauté technologique, on a constaté une application dans la formation a distance :
de I’'imprimé au WEB, en passant par ’audiovisuel et le multimédia. Le rapport de "TUNESCO
(2002) 2 fait suite au développement historique de I'enseignement et de l'apprentissage a
distance, qui s'est étendu sur quatre générations :

e Lapremiere génération : L’enseignement par correspondance

L’enseignement par correspondance est apparu a la fin du XIXe siécle et son principal
objectif était de dispenser un enseignement post-secondaire a distance. Il est basé sur des
documents imprimés et des instructions d'accompagnement. Le courrier régulier était le moyen
de communication entre les deux parties du processus éducatif : I'enseignant et I'apprenant.
Créés a cet effet, le « Toussaint Welsh Institute » a Berlin, en 1856, « University of London »
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en 1858, «University of Chicago» en Amérique en 1891 et « Queen's University » au Canada
1889*
e Ladeuxiéme genération : le modele multimédia

Depuis les années 1970, divers médias ont été introduits : téléphone, radio et télévision. «
Cette forme d’EAD se caractérise par le recours a plusieurs médias individuels (radio, cassette
audio, télévision, cassette vidéo, ordinateur, vidéodisque), cette deuxiéme génération enrichit
I’offre, en termes de supports, & un ensemble plus vaste qui inclut, outre I’écrit, 1es ressources
multimédias en pleine expansion a I’époque »*°.

C'est un modele d’enseignement assisté par ordinateur, des disques compacts, des émissions
télévisées et radiophonique.

e Latroisieme génération : Le téléapprentissage

Cette génération marque le passage du multimédia individuel au modéle télématique
(ensemble des techniques qui combinent les moyens de linformatique avec ceux des
télecommunications). 1l comprend audioconférence, conférences audio-graphiques, vidéo-
conférence, télévision interactive®®.

o La quatriéeme génération : le modele d'enseignement flexible

Cette génération combine plusieurs médias interactifs tels qu'lnternet, le courrier
électronique, les CD interactifs, ainsi que des salles de classe virtuelles, des bibliotheques
électroniques, des conversations directes et dautres moyens de communication et
d'enseignement. Ce modele se définit selon Hotte, «comme 1’association de I’informatique et
des télécommunications dans 1’offre d’un ensemble de services rendus disponibles par un
réseau de communication et accessibles par des ordinateurs et des personnes localises a des
points éloignés»’. Morre et Kearsely, spécialistes en la matiére, soulignent I'importance de ces
méthodes de communication dans les programmes d'enseignement a distance pour fournir un
canal de communication direct, rapide et bidirectionnel entre lI'apprenant et I'enseignant afin de
surmonter la barriére d'espace et de temps, et de soutenir I'apprenant pendant le processus
d'apprentissage®®.

En conséquence, grace a la technologie de la classe virtuelle sur le Web ou le cours est
diffusé en séance interactive et en temps réel, le degré d’autonomie requis chez I’apprenant
semble diminuer au fur et a mesure que la technologie avance ; En revanche le niveau de
dialogue et de I'encadrement s’améliore progressivement!®. La structure de ces cours semble
aussi se simplifier, ressemblant de plus en plus aux cours traditionnels puisque les professeurs
se retrouvent sur le terrain connu de leur classe, ou la possibilité de dialoguer librement agit a
titre d’agent compensatoire. Ceci a pour résultat de réduire le temps de conception de cours en
amont (front-end course design) comparativement a ce qui est habituellement nécessaire par
des cours diffusés a distance®.

Il est vrai que le terme génération est largement utilisé dans la littérature pour retracer
I'évolution des modeéles d’EAD, mais il semble plus opportun de considérer ces dites
générations comme autant de modeles d’organisation toujours bien présents sur le terrain de la
formation a distance. Selon la culture historique et les contraintes rencontrées, les organismes
de formation adopteront plutot ’'un que I’autre??.

De ce qui précede, Nous pouvons alors résumer les caractéristiques générales de ’EAD
virtuel ainsi :
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Figure 1
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L'enseignant a distance peut sélectionner les techniques de formation Web appropriées pour
I'apprenant, suggérer des ressources d'apprentissage adaptées a ses besoins et déterminer
I'étendue du soutien dont I'apprenant a besoin pendant le processus d'apprentissage, ainsi que
I'évaluer a la fin du programme.

3/ Modeles d'enseignement a distance :

Les technologies de ’EAD se divisent en deux Sous-types, les technologies d’encadrement
en mode synchrone et celles en mode asynchrone?.

e Enseignement a distance en Mode synchrone :

L’EAD en mode synchrone (télé-présence) rétablit la communication bidirectionnelle en
temps réel (interaction et rétroaction) entre la personne enseignante et les personnes apprenantes
et entre les personnes en apprentissage® ; en d'autres termes, ces personnes se rencontrent
simultanément dans un véritable environnement d'apprentissage en ligne lors d'une réunion en
direct. Et les meilleurs exemples des technologies en mode synchrone sont I’audioconférence
Web, la vidéoconference Web et la classe virtuelle. Ces différents systemes de classe virtuelle
permettent la gestion de la classe, I’interaction controlée entre participants, le partage d’écran,
etc?,

e Enseignement a distance en Mode asynchrone :

Les lecons pédagogiques offertes a distance en mode asynchrone, c’est-a-dire en temps
différé, ne nécessitent pas la présence de I'enseignant ni de I'apprenant ni tous les apprenants en
méme temps ; I'enseignant peut envoyer la lecon a I'aide de courriers électroniques ou la placer
sur le site Web, et I'éleve peut y accéder aux moments qui lui conviennent, en suivant les
instructions de I'enseignant pour terminer l'apprentissage sans qu'il y ait communication
simultanée entre eux. En revanche, des études (d’Henri et Lundgren-Cayrol, 2001; Michinov,
2002) 2> montre que l'enseignement asynchrone présente certaines limites en pédagogie, en
particulier dans l'exploitation de situations qui nécessitent un travail d’équipe pour échanger
des expériences ; le travail d’équipe est un élément central de l'apprentissage, comme les
séances de remue-méninges, la résolution de problémes ou les jeux éducatifs qui mettent en
pratique la dimension communicationnelle fondée sur I’exploitation de la méthode du dialogue
et des échanges interpersonnels en temps réel. Ces situations dynamiques, fondées sur la
coconstruction, la coproduction des savoirs et la création de relations affectives et émotives,
sont des ¢léments essentiels a I’apprentissage et a ’encadrement.

e Modeéles d'enseignement mixte, hybride et bimodal :

Le terme «enseignement mixte» peut sembler vague ; il englobe une variété de technologies
et de méthodes pédagogiques dans des combinaisons variables ; il peut désigner un mode
intermédiaire qui combine a la fois le synchrone et I’asynchrone dans les environnements
d’enseignement en ligne, en fonction des préférences des apprenants et de leurs situations?®. |l
peut signifier également un mode qui combine EAD (synchrone ou/et asynchrone) et
I’enseignement en présentiel, connu sous le nom « enseignement en mode hybride ». Dans une
formation hybride, les apprenants ont des activités d'apprentissage a réaliser a distance et
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d'autres activités qui se passent en présence de la personne enseignante (L'équivalent
anglophone serait I'expression blendead-learning)?’ ; « comme c’est le cas de la classe inversée
(flip teaching), qui implique que 1’étudiant écoute la partie théorique du cours depuis un support
multimédia et se présente en classe pour faire des exercices »?. Selon G. Rumble, professeur
de gestion de I'enseignement a distance, « le développement de modele mixte de formation a
distance, en termes d’hybride, serait plus souhaitable et les établissements mixtes auraient plus
de chance de réussir »°.

On parle, également, des cours «en mode bimodal» dispensés simultanément a un groupe en
présence et des étudiants a distance ; un professeur enseignant en classe devant des étudiants
présents, tandis que d'autres participent au méme cours via une plateforme. Selon Potvin (2011)
I’expression « établissement bimodal » qualifie un « établissement qui offre concomitamment
une partie de ses activités pédagogiques en présentiel et une autre a distance »*° Tandis qu’une
institution ne pratiquant que 1’une d’elles sera dite unimodale®!.

En 2006, la notion « systemes d'enseignement mixte » s'est concrétisée avec la publication
du premier « Handbook of Blendead Learning » de Bonk et Graham. Ce dernier a contesté
I'ampleur et 'ambiguité de la définition du terme et a défini les « systémes d'enseignement mixte
» comme des systémes qui « combinent I'enseignement en face a face et par ordinateur»2. Par
ailleurs, 1l ressort de I’analyse de résultats de 96 études comparant I’enseignement en ligne a
I’enseignement en classe que la modalité d’enseignement mixte s’avere plus efficace que la
modalité entiérement en ligne®,

Par ailleurs, Selon PUNESCO, D’infrastructure en termes de vitesse internet disponible,
constitue le facteur le plus important dans le choix et la détermination des stratégies a adopter
pour fournir le matériel pédagogique en ligne3* : (Figure 2)

F H
a a . .
i u -Tableaux de discussion textuels
Ib t -Lecture avec texte et images
. € -Email
\Y; \Y;
i i
-Documents collaboratifs . .
-Correspondance s s
S S
e e

Source : UNESCO, 2020

4/ Plateforme pédagogique a distance :

Nous estimons qu'il est opportun de fournir quelques définitions de la plateforme :

La plateforme est une catégorie de progiciels (paquet de programmes), en anglais : Learning
Management System « LMS ». C’est un outil dont le rdle est de doter I’administration de
I'enseignement-apprentissage a distance d’un ensemble de fonctionnalités permettant aux
participants du systéme d’échanger des informations et de gérer ou de se référer a des contenus
pédagogiques. La fonction fondamentale d’une plate-forme pédagogique est de créer les
conditions de fonctionnement d’une classe virtuelle, basées sur un accompagnement
pédagogique a distance des apprenants et la mise en ceuvre de travaux collaboratifs*®. Selon S.
Brunel et ses collegues « les plateformes constituent des systemes complexes qui intégrent a la
fois, la technologie, ’homme et un environnement »°.

L’avancée des recherches dans les domaines de 1’informatique et des sciences cognitives
contribue au développement de plates-formes technologiques permettant désormais la gestion
administrative de la formation, la création et la diffusion de contenus, 1’apprentissage synchrone
et asynchrone. En 2012, on estime a environ 300 le nombre de plateformes de formation
présentant des fonctionnalités et une qualité comparables®” ; et comme le dit Vaufrey, « les
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plates-formes d'enseignement a distance ou LMS sont congues a peu pres de la méme maniére
))38.

Récapitulons avec Stéphane Brune et ses collégues, experts en technologie de ’EAD, pour
qui «les plateformes permettent toutes, mais a des degrés différents d’informer (communiquer,
afficher I’information, des ressources, des contenus...), rendre possible la collaboration entre
les utilisateurs (enseignants, apprenants et administratives), suivre les apprenants et les
accompagner dans leur processus de formation, créer des produits de I’apprentissage
(ressources pédagogiques, devoirs...), organiser la formation (au plan macro) ou
I’apprentissage autonome (au plan micro)®.

e Types de plateformes d’enseignement en ligne :

Il existe plusieurs plateformes éducatives en ligne, dont la plupart sont gratuites. On peut les
utiliser en créant un compte, puis I’entrer par courriel et mot de passe. Parmi les meilleures
plateformes éducatives, on cite a titre d’exemple : Google Class room, Moodle, Edmondo,
Zoom, etc. ; mais parmi les meilleures et les plus faciles a utiliser et a gérer entre enseignant et
éleve, selon certains technologues, sont la plate-forme (Google Classes) et la plate-forme
(Edmondo)*® pour n'en nommer que quelques-unes.

Pour conclure cette section, résumons les principales caractéristiques d’EAD virtuel
(concept procedural dans cet article) comme suit :

1. la séparation quasi-permanente de 1’apprenant et de 1’enseignant tout au long du
processus d’apprentissage
2. la présence d’une organisation responsable de la planification et de la préparation du
matériel didactique
3. le recours aux TIC.
111/ Principaux defis de I’enseignement a distance :
1 -Au sens de «défi»

Etymologie : « défi » (n.m.), de « défier» (v.), lui-méme dérivé du latin « defidere » qui
signifie ne pas se fier a, braver, affronter, avoir le sentiment que quelque chose n'est pas comme
il le faudrait...*

Le mot « défi » a plusieurs significations, parmi lesquelles, en rapport avec notre sujet, nous
citons la suivante :

Le défi est « Un obstacle ou un ensemble d'obstacles qui doivent étre surmontés pour
atteindre un objectif précis...»*, il appelle a la confrontation et a la planification pour trouver
des solutions. Par exemple, I'un des défis auxquels le monde est confronté aujourd'hui est la
défaite compléte du virus Corona (Covid19), du cancer... ; de méme que parmi les défis urgents
auxquels I'Etat tunisien est confronté figurent la lutte contre la corruption, la lutte contre
I'extrémisme et le terrorisme, la pauvreté et le chémage, I'amélioration des services de santé, la
réforme du systeme éducatif, le maintien de la sécurité, la protection de l'environnement, etc.

e Le concept procédural de « défis » :

Ce que nous entendons par le terme « défis » dans cet article est :

Les obstacles logistiques, educatifs, culturels et sociaux qui empéchent l'intégration de
I'EAD dans le systéme éducatif tunisien. Ces obstacles qui représentent de réels défis que ’on
devrait véritablement considérer, et chercher a développer des stratégies nationales pour les
surmonter afin d’intégrer I’EAD, en premier intégrer les TIC dans le systéme éducatif en
présentiel, et aussi d'y recourir si nécessaire (au temps d’épidémies, de catastrophes ...).

2- principaux défis de PEAD

La communauté des chercheurs s’accorde sur le fait que la transition de 1'enseignement en
présentiel (EEP) a I’élaboration d’un EAD concerne tous les acteurs du processus éducatifs
(Etat, enseignant, apprenant et parents) et nécessite des changements profonds : culturels,
organisationnels, pédagogiques, etc.

2-1 Défis pour ’Etat :
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Le gouvernement tunisien, comme dans de nombreux pays arabes et méme ailleurs, est
confronté a des défis importants au sein de son systéme éducatif, dont I'un est l'intégration des
technologies de l'information et de la communication (TIC). En effet, selon ’'UNICEF, de
nombreux pays arabes subissent la fracture numérique, le manque d'infrastructures
informatiques, la pénurie d'électricité, les familles défavorisés ayant peu accés aux équipements
collectifs, et les éléves, parents et enseignants dépourvus des savoir-faire numériques®.

Bien que la Tunisie se classe 84°™ dans le monde et septiéme dans le monde arabe dans
I'indice de qualité de I'enseignement supérieur de Davos pour I'année 2019*, et qu'elle ait été
le premier pays arabe a utiliser Internet et ait dédié une structure gouvernementale (secrétariat
d'Etat) aux nouvelles technologies depuis le début des années 1990, ainsi que le premier pays
arabe a accueillir un grand événement international de la taille du Sommet mondial sur la
société de l'information en 2005, lors de la mise en quarantaine, ses écoles ont été fermées et
les cours, pour deux millions d'éleves du primaire et secondaire, ont été suspendus et les
examens ont été reportés, voire annulés pour certains niveaux de I'enseignement fondamental
et secondaire en raison du manque d'intégration des TIC et de la formation a distance dans le
systeme éducatif tunisien. En conséquence, pour sauver I'année scolaire (2020), le ministere
tunisien de I'éducation a pris un certain nombre de mesures, telles que les cours télévisés pour
les éleves des terminales, afin d'assurer une bonne préparation aux examens nationaux. Certains
enseignants des classes terminales ont investi leurs propres efforts pour se connecter avec leurs
éleves et expliquer les cours restants de l'année scolaire via les réseaux sociaux. Quant aux
autres niveaux d’enseignement, le ministére s’est contenté de fournir du matériel pédagogique
par Edunet (portail web du ministére) dans differentes disciplines, afin de maintenir les éléves
en contact avec le climat d'apprentissage.

Le motif du choix ministériel (cours télévisés), selon le ministre de I'Education tunisien®,
repose sur un principe fondamental, celui de I'égalité des chances ; ’EAD nécessite la mise a
disposition des moyens logistiques et technologiques (réseau internet, ordinateurs ou
smartphones, etc.), ainsi que de la formation des principaux acteurs (les enseignants et
apprenant) ; Ce qui n'est pas facile, compte tenu des conditions socio-économiques difficiles du
pays : de nombreuses familles n'ont pas d'ordinateur, lI'accés a Internet est limité ou absent dans
de nombreuses régions, et la plupart des établissements d’enseignement public sont hors ligne
et n’ont pas d’ordinateurs, seules les écoles privées qui sont préparées a ce type d’enseignement
(EAD). Selon l'Institut national des statistiques (INS), seulement 47% environ des familles
tunisiennes possedent un ordinateur®’. Aussi, une enquéte menée par le ministére tunisien de
I'Education a confirmé que 51% des collégiens et lycéens ne disposent pas de téléphones
intelligents ou d'ordinateurs connectés a Internet leur permettant de suivre des cours a distance.
Cela confirme sans équivoque lI'impossibilité de I'e-learning comme alternative appropriée au
stade actuel®.

Il est vrai que le pourcentage d'internautes parmi les particuliers en Tunisie est passé de 17%
en 2010 a 64% en 2018, mais l'utilisation d'Internet se concentre a 90% sur la participation a
des espaces de médias sociaux (Facebook, Instagram, YouTube)*®, ce qui peut se faire a l'aide
d'un simple smartphone.

En revanche, un certain nombre d’enseignants a considéré 1’option ministérielle «cours
télévisés» comme « improvisée », car elle ne garantit pas l'acquisition de connaissances par
l'apprenant en l'absence d'interaction, et I’enseignant ne peut pas s’assurer de la compréhension
des legons par I’éléve®. Cette absence d’interaction, que les experts en éducation considérent
I’un des aspects les plus inquiétants de PEAD®! ; en plus, Il n'est pas possible de savoir si les
éleves suivent réellement les cours télévisés ou non ; D'autant plus que la télévision est toujours
considérée comme un moyen de divertissement, et que I'éléve tunisien a I'habitude de venir a
I'école avec toutes ses particularités, son charme, sa discipline, son suivi et son encadrement ;
par conséquent, il lui est difficile d'apprendre en dehors de ce cadre et de se concentrer dans
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une legon regue a distance. Selon une étude de Guri-Rosenblit (2005) « la plupart des étudiants,
en particulier les adolescents, aiment aller & I'école et rencontrer leurs camarades de classe pour
des raisons autres que l'acquisition de connaissances et de compétences »°2.

D'autres enseignants soulignent également que I'Etat n'a méme pas introduit 'EAD dans le
systeme universitaire; en raison d’une infrastructure numérique médiocre voire inexistante dans
bon nombre d’institutions supérieures; selon le secrétaire général du syndicat de I'enseignement
supérieur et de la recherche scientifique en Tunisie, « il n'y a pas de principe d'égalité des
chances pour les moyens et les équipements technologique entre les différents universités et
centres de recherche scientifique, et il y a un gros probléme en termes de fourniture d'appareils
électroniques et de smartphones aux étudiants... Et nous avons demandé au ministere de fournir
ce qui est nécessaire pour cela, et nous attendons toujours que les promesses soient tenues, a un
moment oul le ministére semble incapable de le faire »%,

D’autre part, il est important de souligner que les défis de 'EAD en Tunisie, voire ailleurs,
ne se limitent pas au seul facteur technique ou logistique, mais méme 1’absence de culture TIC
et la formation a distance elle-méme constitue un réel frein a l'intégration de l'approche
numérique dans I'éducation. Cette culture qui n’a pas encore pris racine dans les milieux
éducatifs ; si I'on en revient aux résultats de I'enquéte du ministére de I'Education précitée, 93%
des parents ne préférent pas ’EAD, 53% des parents d'éleves du primaire et 48% des parents
d'éléves du collége et du secondaire préférent que leurs enfants étudient en face a face®*. Aussi,
un chiffre du ministere des technologies en Tunisie indique que parmi les obstacles qui
empéchent les familles en Tunisie d'accéder a Internet est le manque de besoin d'Internet, au
taux de 73%>° ; besoin d’«Internet», en tant que source de connaissances, de formation et
d'apprentissage.

Donc, sur la base des defis que nous avons mentionnés ci-dessus, Nous pensons que la
Tunisie, par rapport a I'enseignement a distance, a besoin d'une véritable stratégie d'avenir basée
sur deux préalables paralléles : le premier est la reprise de l'appui et de lI'accompagnement
assurés par I'Etat aux familles afin de combler le fossé numérique interne en vulgarisant la
propriété des ordinateurs®® (ordinateurs familiaux, préts bancaires, facilités de paiement,
encouragements tarifaires : réduction de tous les tarifs de transmissions de données et des
abonnements..., création d'entreprises Locale, etc.). Le second concerne lactivation du
numérique en dehors du cadre de la communication sociale, en développant des services
électroniques pour I'éducation. Demandons-nous a quoi sert d'étre parmi les plus connectés sur
Facebook, YouTube et Instagram, sans pouvoir sauver une saison scolaire en utilisant
I'éducation virtuelle? !

Aussi, si le principe de I'égalité des chances est ce qui empéche l'utilisation de ’EAD en
Tunisie (selon le point de vue du ministre de I’éducation), alors ce type d'enseignement s'il était
accessible a tous, aurait été le meilleur moyen d'atteindre ce principe (I'égalité des chances) en
temps de crise, soit par rapport aux établissements d'enseignement privés ou ceux dans le
monde !

2-2 Defis pour I'enseignant, ’apprenant, et les parents :

Tout d'abord, il est important de noter qu’avec I’EAD, le processus éducatif se base sur trois
composantes fondamentales (enseignant / apprenant / parents), appelées « triangle du processus
éducatif »°’. Cela différe de la dualité du processus éducatif dans I'enseignement en présentiel
dit « traditionnel » (Enseignant / Apprenant) ou les parents n‘ont pas de r6les remarquables,
excepté leur role parental quotidien : conduire les siens a I'école, revoir leurs devoirs a domicile,
etc.). En revanche avec I'EAD virtuel, les parents constituent un élément essentiel du triangle
éducatif (la figure 3) :
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A_ Défis pour I'enseignant :

Selon Jean Piaget, le pere de la pédagogie moderne, «Si les enseignants ne sont pas
correctement préparés, ni les meilleurs programmes ni les meilleures théories ne seront utiles
pour ce qui doit étre réalisé ». Ce qui dénote que le role de I'enseignant est essentiel quel que
soit le mode d’enseignement, et que « la technologie ne remplace pas l'enseignant, il I'utilise
pour développer une éducation de qualité »°8.

De son c6té, M. Lisowski, specialiste de la formation continue, estime que « la réussite de
I’apprenant en formation a distance —0u en présentiel- est liée en grande partie a I’implication
des enseignants, et a leur role de tuteurs au sein de cette modalité d’enseignement» %°. De méme,
G. Jacquinot-Delaunay, chercheure en sciences de 1’éducation et de la communication, ajoute
que « pour étre efficaces, les nouvelles technologies, loin de remplacer 1’enseignant exigent de
lui de plus en plus de compétences non seulement techniques, mais aussi humaines et sociales
»%, En conséquence, les enseignants, qui ont des rdles nouveaux et essentiels dans le processus
de ’EAD, ont besoin de nouvelles compétences et sont appelés a se former, a se perfectionner
constamment pour s'adapter aux changements et aux innovations qui surviennent dans leur
profession. Cela fait donc de la formation des formateurs un Véritable défi pour intégrer
I’enseignement a distance dans le processus éducatif.

En raison du manque de formation, les enseignants, en Tunisie par exemple, n‘ont pas
acquis, pour la plupart d’entre eux, les compeétences technico-pédagogiques nécessaires pour
une appropriation de la technologie ; et cette situation constitue pour eux I’un des obstacles
majeurs a leurs usages des TIC, car la formation joue un réle structurant dans la généralisation
de la pratique®. Pour Greville Rumble, expert en apprentissage ouvert, la formation des
enseignants n'est pas un luxe ; l'accélération des changements technologiques et sociaux rend
les connaissances acquises au cours des années de formation initiale insuffisantes, voire
périmées ; Il est donc impératif d'investir constamment dans le renouvellement de ces
connaissances et l'acquisition de compétences (telles que les technologies de I'éducation a
distance) °2.

Dans ce cadre, nous voudrons souligner aussi qu'avec I'EAD, l'identité professionnelle de
I’enseignant (compétences, méthodes pédagogiques, ressources, etc.) est en jeu ; et pour que ce
nouveau systéme d'enseignement (EAD) réussisse, il est nécessaire de refagonner I’identité
professionnelle des enseignants; et les sensibiliser a [I'importance de ce type
d'enseignement (EAD) et a la nécessité d'acquérir des compétences en TIC pour en profiter en
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cas de besoin (catastrophe, épidémie...), et méme lors d'un enseignement en présentiel pour
diversifier les pratiques pédagogiques et les méthodes d'apprentissage, ainsi que ’appropriation
des nouvelles technologies.

Dans le systéeme d’EAD, I’enseignant est également appelé a "jouer d’autres roles, tels que
de médiateur entre les apprenants et le contenu 3; ce role évolue également vers celui de
tuteur, qui n’est pas un rdle radicalement nouveau ; il existe déja dans le contexte de
I’enseignement en présentiel ; Mais il est plus indispensable pour '’EAD, du fait que le tuteur
joue plusieurs roles : coordonner les activités des apprenants, motiver les discussions,
accompagner l'apprenant dans ses apprentissages, soutenir sa motivation par des
encouragements et des questionnements, lui faire acquérir un maximum d'autonomie, et réduire
le sentiment d'isolement... . Aussi, role de chercheur de sources de connaissances diverses
(autres que les livres) ; des vidéos, des illustrations et d'autres matériels utiles qui I’aident a
expliquer sa matiére. 1l doit également développer des compétences techniques et apprendre a
utiliser les technologies actuelles et jouer, parfois, le réle du technologue dans la résolution
d'un probléme technique, qui survient lors des présentations a distance® pour maintenir la
continuité de la communication. « Grosso modo, son role peut s’orienter vers trois sortes de
fonctions : e il apporte un savoir mis en forme, numerisé et diffusé auprés des apprenants ; e il
congoit I’architecture du dispositif de formation et son contenu en collaborant avec d’autres
acteurs ; e il est en charge du suivi de la progression de chaque apprenant »%.

A la fin de cette section, nous soulignons qu’au-dela des obstacles précités, il existe d’autres
obstacles généraux liés au manque de motivation des enseignants , et pour les relever, il faut
d’abord travailler a sensibiliser les enseignants et développer leurs convictions sur I’intérét de
ce type d’enseignement, tant personnel que public, et son importance, que ce soit en temps de
crise, ou pour développer et renforcer I’enseignement présentiel. D’autant plus que nous vivons
dans un monde globalisé conduit par le numeérique. Selon 'UNESCO, avec la mondialisation
et I’émergence de nouvelles industries, 1’investissement dans le processus éducatif —
académique et professionnel — est devenu un investissement humain, une « industrie de
I’apprenant » ; les caractéristiques de I’époque exigent 1’¢loignement de 1’inertie existant et du
bourrage des cerveaux pour une transition vers la vitalité de la découverte, de la recherche, de
I’analyse et de la déduction. Ainsi donc, toute forme d’éducation centrée sur les apprenants rend
essentiel de diversifier les sources et les formes de connaissances et d’employer les derniéres
technologies dans ce domaine®’.

B/ Défis pour les apprenants et les parents :

Comme le montre le diagramme ci-dessus (F.3) le réle de I'apprenant et des parents est
également une composante essentielle du Triangle de ’EAD.

De retour en quarantaine en mars de lI'année (2020) et la fermeture des établissements
d'enseignement, nous avons assisté a un retour a certains roles traditionnels de la famille, plus
importants que jamais ; De nouveaux défis sont apparus pour les parents alors que la maison
est devenue une « arene » pour les réles traditionnels, et de nouveaux réles : un monde virtuel
de travail pour certains, un lieu d'apprentissage a distance - par différents moyens - , de soutien
et de contrdle parental pour d'autres ...

Quant aux attitudes des apprenants et des parents vis-a-vis de lI'enseignement a distance en
Tunisie, les résultats de I'enquéte menée par le ministére tunisien de I'Education (mars 2020)
ont révélé que seulement 20 % des éleves du primaire soutiennent les cours d'enseignement a
distance interactifs, 5% choisissent de suivre des cours numerisés, tandis que la plupart (75%)
préférent les cours sur papier. Pour les collégiens et lycéens, 26% sont pour les cours interactifs
a distance et 7% pour les cours numeériques enregistrés, tandis que 66% des collégiens préférent
les cours sur papier®®,

Revenant également sur certains témoignages d'étudiants du monde arabe - lors d'un sondage
d'opinion sur I'e-learning®® - I'un des interrogés a affirmé que «Le manque de communication
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face a face (enseignant/apprenant) affecte grandement la compréhension d'un sujet scientifique;
en raison du manque de communication visuelle et émotionnelle, et de discussions explicatives
en classe a distance, ce qui tue la concurrence et I'enthousiasme en nous »; C'est ce qu’a signalé
Viviane Glickman, chercheuse en éducation: « dans le face-a-face pédagogique, les regards
¢changés, les mimiques d’intérét ou de désintérét, de fatigue ou d’incompréhension constituent
autant d’informations qui parviennent a 1’enseignant et lui permettent d’ajuster son discours,
compléter ses explications, reformuler.... Il peut adapter le contenu et la progression de sa
présentation en tenant compte des questions et des difficultés exprimées par les apprenants ».™

Un autre, étudiant en pharmacie, a déclaré que : «la plupart de ses collégues n’acceptaient
pas I’enseignement via Internet en raison de la difficulté a comprendre les cours magistraux, et
que certains matériels d’étude nécessitent un laboratoire et des explications, et que
I’apprentissage en ligne - selon lui - peut convenir aux sciences humaines, mais pas pour les
disciplines scientifiques et médicales ». Un troisiéme répondant ajoute que : "l'apprentissage a
distance nous prive de I'esprit scientifique, et nous ne pouvons pas nous engager sur un temps
précis pour le cours numérique ..."

En revanche, de nombreux spécialistes de I'e-learning estiment qu’ apprendre en ligne est
censé doter I'apprenant de nouvelles compétences: accéder a I'information, discuter en ligne,
trouver et partager des informations et s'engager (prendre des notes pendant le cours virtuel,
rédiger des résumeés, etc.), de plus, travailler en groupe d'apprenants a distance permet de mieux
réfléchir, de se poser des questions et de s'entraider, ce qui donne vraiment de la valeur au e-
learning, et ce sont toutes des compétences que l'apprenant doit posseder au présent.

En effet, le refus d'un certain nombre d'apprenants (éléves et étudiants) a 'EAD constitue
un veritable obstacle a son intégration dans le systéeme éducatif. Ce refus, croyons-nous, est dd
a diverses raisons, telles que : les apprenants ne sont pas convaincus de l'efficacité de ce type
d'enseignement dépourvu de la dimension humaine qui caractérise l'apprentissage en face a
face ; le manque de culture numérique et de pré-préparation psychologique pour les apprenants ;
ainsi qu’une méconnaissance de l'importance des nouvelles technologies (TIC) et de
I'appropriation de nouvelles compétences technologiques pour le futur professionnel.
« Aujourd'hui, il ne suffit pas pour un apprenant d'assister a des cours et d'obtenir un diplome,
disait A. Akari, professeur en éducation, car les entreprises du monde entier valorisent
désormais I'acquisition de compétences plus qu'un diplome ™.

Par ailleurs, et selon J-F. Michel, spécialiste des méthodes pedagogiques, la réussite du
processus éducatif passe principalement par l'implication des apprenants 2 ; inciter les
apprenants a s’impliquer est la clé de la réussite de I'apprentissage en ligne ou en face a face ;
« implique-moi et japprends », dit Begernin Franklin ®. En effet, Un témoignage d'un
professeur agrége de I'enseignement supérieur en Tunisie le confirme : « ... au début, la plupart
(des étudiants) étaient hésitants quant au mode d’utilisation de la plateforme et des outils
d’apprentissage en ligne auxquels ils n’étaient pas initiés. Ils se sentaient aussi perdus a cause
de I’absence totale d’informations ; des que le ministére de I’enseignement Supérieur a envisagé
I’EAD comme alternative pour poursuivre les cours durant le confinement, j’ai personnellement
contacté tous mes étudiants et je leur ai demandé de créer des adresses e-mails valides qu’ils
m’ont, par la suite, communiquées... J’ai veillé moi-méme a leur inscription sur la plateforme -
que le ministere a fournie- ... Peu a peu et patiemment, les étudiants ont accepté ce nouveau
mode d’apprentissage et nous avons réussi a poursuivre les cours et a terminer le programme
sans rater pour autant aucune séance »’+

Mais il y a une question qui s'impose dans ce contexte :

Les défis de I'apprentissage a distance sont-ils les mémes a tous les niveaux (étudiants du
supérieur, du secondaire et de base) ?

Certainement pas. Il est vrai qu'il existe des défis communs a tous les niveaux
d'apprentissage ; mais ce qu'il faut noter, c'est que pour les étudiants du supérieur, I’EAD est
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moins problématique a 1’université, car les étudiants ont généralement de I’expérience en TIC
et sont plus autonomes ; selon Sandra Bellier, chercheure en la matiere, « Sans un certain niveau
d’autonomie, sans une capacité minimum de se débrouiller seul, le e-learning risque de ne pas
fonctionner »". Alors, « le niveau de compétence est fortement corrélé au niveau d'éducation ;
plus le niveau d'éducation est élevé, plus le sentiment d’aisance sur le plan numérique
augmente»’®,

En fait, les étudiants, qui se servent le plus de la technologie dans leurs recherches, n'ont
aucun probléme a utiliser les outils des TIC, mais ils manquaient de motivation ; donc Il faut
comprendre les raisons de cette non-motivation qui se traduisent, généralement, par un besoin
de stimulation plutot que d'accompagnement’”.

En Tunisie, par exemple, nombre de ces étudiants a suivi des cours a distance, pendant la
quarantaine (2020), avec l'aide de leurs enseignants (voir p.15). lls ont été initiés a utiliser la
plateforme « Moodle » gérée par I'Université virtuelle tunisienne, et ont participé aux
visioconférences, transmis leurs travaux par e-mail, messages Facebook privés, ou les ont
présentés sur la plateforme .

Cependant, cette expérience était limitée ; car habitués aux cours en présentiel classiques, de
nombreux étudiants ont méme douté de I’efficacité et de la qualité de I’apprentissage a distance,
des lors que le e-learning ne s’est pas suffisamment développé dans les universités tunisiennes
et n’est pas entré dans les traditions d’apprentissage et d’acquisition des connaissances’®. Ce
qui confirme une fois encore que l'un des défis les plus importants de ’EAD est de changer
¢galement les convictions de I'apprenant en I’aidant a surmonter les barriéres psychologiques
et culturelles a I'apprentissage a distance.

En revanche, « Les débutants (jeunes apprenants) sont tentés par 1’e-apprentissage, mais se
heurtent a des barrieres d’ordre technologique. 11 faudra d’abord les former en « présentiel »
aux outils informatiques (TIC) avant de les lancer dans cet apprentissage ; alors Ils ont besoin
de ’'accompagnement mais pas de la stimulation »%,

D'autre part, il faut noter que dés le jeune age, les besoins de socialisation et d’apprentissage
liés au « vivre ensemble » sont essentiels ; Sarah Guri Rosenblit (2005), chercheure en
éducation et en EAD, affirme que la plupart des ¢léves, en particulier a 1’adolescence, aiment
fréquenter I’école et rencontrer leurs pairs dans les salles de classe pour des raisons qui vont
bien au-dela de I’acquisition de connaissances et de compétences®’.

En parlant aussi des défis de I'apprentissage a distance pour les apprenants et les parents, il
faudrait ¢galement mentionner les fortes disparités liées a I'environnement d’apprentissage a la
maison ; En tant que lieu dédié a cette activité ou l'apprenant se sent satisfait et concentré. Ainsi,
I'incapacité des familles a offrir un environnement approprié pour l'apprentissage a distance
risque d’exacerber les inégalités déja en jeu a cet égard.

En plus, « Pour les jeunes apprenants, il va falloir apprendre a gérer cette distance a laquelle
ils ne sont pas habitués ; le e-learning demande une grande rigueur et une bonne discipline de
la part des apprenants, au quotidien. En présentiel, ils ont I'habitude d'avoir tout a portée : cours
sur papier et au tableau, lI'enseignant est disponible pour les guider, répondre a leurs questions
sans attendre, etc. »%2,

Avec I'EAD, l'apprenant au niveau de base a besoin d'étre accompagné de ses parents et de
bénéficier de leur soutien moral et de leur suivi; 1l n'est pas facile a cet age pour les enfants
d'apprendre et de gérer leur autonomie par eux-mémes ; Ce que Monique Linard, chercheure
en sciences de 1’éducation et TIC, a également confirmé en disant: « ’autonomie présuppose
des capacités que tous les individus ne sont pas également capables ni désireux de mobiliser...
capacités de haut niveau cognitive mais aussi psychologique et sociale, qui implique des
qualités d’attention, d’autocontrdle, d’intelligence, de confiance en soi et de relation que peu
d’apprenants possédent. .. »%
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Il est vrai que le parent joue toujours un role dans l'apprentissage de son enfant, mais avec
I'apprentissage a distance (AAD), son réle est plus complexe ; I'apprentissage des enfants a
distance nécessite que le parent développe des compétences en TIC, soit disponible & plein
temps et ait une bonne prédisposition physique et mentale. Ce qui leur poseraient de vrais défis
pas faciles a surmonter ; et C'est peut-étre l'une des raisons pour lesquelles la plupart des
parents, du moins en Tunisie, s’opposent a ce type d’apprentissage ; les résultats de lI'enquéte
du ministére de I'Education précitée indiquent que 93% des parents ne préférent pas ’EAD, et
53% des parents d'éléves du primaire et 48% des parents d'éleves de college et lycée préférent
que leurs enfants étudient en présentiel®*.

A la fin de cette section sur les défis de I’EAD par rapport aux parents, des jeunes apprenants
en particulier, nous voudrions évoquer quelques points de réflexion qui méritent d'étre discutés,
concernant l'option de ’EAD, notamment comme alternative a I'enseignement en présentiel
(EEP), comme I'exige le discours des technophile en Tunisie (voire dans des pays similaires) :

e En cas de généralisation de ’'EAD comme alternative a ’EEP (et méme en forme
mixte), quel sera le sort des jeunes apprenants dont les parents sont analphabétes ou peu
instruits, ou n'ont pas de culture numérique, ou ne sont pas familiarisés a la technologie ?
Sachant que le taux d'analphabétisme en TIC, en Tunisie comme exemple, est bien supérieur
au taux d'analphabétisme traditionnel (en lecture et écriture)8?

e Dans quelle mesure les parents peuvent-ils assumer ces roles nouveaux et stimulants qui
nécessitent beaucoup d'énergie mentale et physique, des compeétences et du temps dont peu
disposent ?

e  Comment les parents qui passent toute la journée a travailler a I'extérieur de la maison
peuvent-ils faire face a ces taches ?

Toutes ces questions, et d'autres, représentent de véritables défis et obstacles que ce type
d'éducation (EAD) souleve a tous les niveaux d’enseignement, et dont les partisans doivent bien
considérer dans leurs différents contextes (social, culturel...).

Conclusion :

A la lumiére de tout ce qui précéde, nous avons de bonnes raisons de réaffirmer que La crise
sanitaire (Covid-19) a fourni une occasion, sans préceédent, d’évaluer en contexte réel
I’importance de EAD (virtuel), sa valeur ajoutée en général, et notamment en période de crises
ou de besoin. Par ailleurs, ce modele éducatif a mis en exergue de multiple difficultés, obstacles
et défis dont parlent différents experts en la matiére et dont nous avons mentionné les plus
importants ci-haut. Ce nouveau systeme (EAD) est loin d'étre simple, et la transition ne se
déroule pas sans heurts: l'infrastructure des télécommunications en Tunisie, comme dans de
nombreux pays arabes, est inégalement répartie, voire n'existe pas dans de plusieurs régions; de
nombreuses familles n'ont toujours pas d'ordinateurs, de tablettes ou de smartphones pour leur
permettre de poursuivre des cours en ligne; La plupart des enseignants n‘ont pas de formation
ni de culture numérique, dont nombreux ne croient méme pas a l'efficacité de ce mode
d’enseigner et de communiquer et le trouvent inconfortable et « froid ». Les parents, eux aussi,
le considerent comme un modele d'apprentissage sans qualité et stressant, pour eux et leurs
enfants, et ils refusent de fournir des tuteurs privés, confrontés a un environnement que la
plupart connaissent mal®®.

En outre, il est important de souligner que I'EAD n'est pas seulement une innovation
technique dans le domaine de I'éducation, mais nécessite également un réel changement de
paradigme éducatif, «L.’outil en soi, précise Jean-Loisier, expert en communication numérique,
ne possede pas de vertu pedagogique ; son utilité dépendra du projet pédagogique qui doit
s’élaborer loin du chant des sirénes et de I’enflure des vendeurs de réves numériques »®'. Par
conséquent, Il ne s’agit pas uniquement pour un enseignant de déposer le texte de ses cours sur
une plate-forme Internet et pour 1’étudiant de se servir d’un ordinateur et d’étudier ces cours
pour passer I’examen ; ’EAD implique en effet de nombreuses révolutions en maticre de
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stratégies et de compétences d’apprentissage et d’enseignement, d’organisation institutionnelle
et de politique éducative globale. L’enseignement doit étre pensé différemment a tous les
niveaux, que ce soit a celui du pouvoir politique, du corps enseignants, des apprenants, ou des
institutions de formation®®.

D'autre part, il est important de souligner que le systéeme éducatif est avant tout un outil de
création de produits. Ce produit est un étre humain de certaines caractéristiques, avec une
certaine identité et un certain systeme de valeurs ; Ce produit humain que nous voulons étre,
d'une part, une personne aux compétences compatibles avec les exigences du marché du travail
a l'ére des TIC ; et d'autre part, un bon citoyen de la société. Par ailleurs, Tariq Qureish,
fondateur et PDG de Xponential et futurologue, a fait valoir que « L'e-learning est incroyable,
la technologie est géniale, mais cela ne remplace pas l'interaction humaine, or celle-ci est
essentielle : @ mesure que I'on apprend des choses, on a besoin d'avoir des contacts humains en
termes de relations, d'empathie, d'amour, de compassion, de confiance »%.

Pour toutes ces raisons que les professionnels de 1'éducation soutiennent 1’idée que
I’enseignement en présentiel soit privilégié et maintenu en tout temps et que I’EAD soit offert
en complément.

Dans le méme contexte, nous concluons avec le sociologue frangais F. Dubet qui affirme
que : « la valeur de « I’école a I’école » et que méme si les éléves n’aiment pas toujours la
classe, les lecons, les cours et les contrdles, la plupart d’entre eux aiment 1’école parce qu’elle
est le lieu de la vie sociale, des amitiés, de I’expression de soi et de ses golts, parce que la vie
scolaire permet de grandir et de s’affirmer a 1’écart de ses parents et, parfois, de ses
enseignants »%. L'experte en pédagogie Claudine Beaupré souligne également que « la priorité
est a I’enseignement en présentiel, dont le nouvel humanisme reconnait la valeur, valeur
d’autant plus importante dans une société de plus en plus individualiste qui compromet la
capacité dans un monde atomisé ; a recréer du collectif, du sens partagé. C’est dans cette optique
qu’il importe de penser I’Ecole en tant que bien public et de penser également tous ses enjeux,
dont celui de PEAD »%2.
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