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 تقديم 
يعد الوصوؿ كالاستفادة من بؾموعة شاملة من ابؼرافق كابػدمات العمومية أمرا ضركريا  

مية البشرية ابؼستدامة في بـتلف جوانبها (الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية)، لتحقيق أىداؼ التن
 .كضماف تكافؤ الفرص بتُ ابؼناطق ابغضرية كالقركية، كبتُ بـتلف فئات كشرائح المجتمع

كيشكل الوصوؿ العادؿ إفُ بـتلف أصناؼ ابؼرافق كابػدمات سواء الاجتماعية أك الصحية 
ية... حقا أساسيا من حقوؽ الإنساف نصت عليو  كل القوانتُ كابؼواثيق أك التعليمية أك الإدار 

مركرا بالعهد الدكفِ للحقوؽ الاقتصادية  1948الدكلية، بدءا بالإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف سنة 
كاتفاقية حقوؽ الطفل  1979، إفُ اتفاقية حقوؽ ابؼرأة  1962كالاجتماعية كالثقافية سنة 

بعيل ابعديد من حقوؽ الإنساف مع بداية الألفية، كقد صادقت معظم الدكؿ ، كصولا إفُ ا1989
العربية على ىذه الاتفاقيات، إذ أنها أصبحت ملزمة بابزاذ كافة الاجراءات كالتدابتَ اللبزمة من أجل 
إحداث كتوفتَ ابؼرافق كابػدمات العمومية، مع ضماف عدالتها ككفايتها ككفاءتها بهدؼ للبستجابة 

 .ت الأفراد كابعماعاتبغاجا

كتؤكد نتائج الدراسات التي ابقزت في موضوع ابؼرافق كابػدمات العمومية سواء على ابؼستول 
الدكفِ أك على صعيد ابؼنطقة العربية تأثتَىا على النمو كالتنمية، حيث توجد علبقة قوية ما بتُ 

لعلبقة ستبقى بؿل جداؿ كنقاش كبتَ، الاستثمار في ابؼرافق كابػدمات العمومية كالتنمية، إلا أف ىذه ا
إذ أف تأثتَىا الفعلي على بؿاربة الفقر كابؼساكاة كبرستُ مستول التنمية البشرية لازاؿ موضع نقاش 
تساؤؿ كبتَ على الرغم من أف ىناؾ إبصاع على اف الاستثمار في  ابؼرافق كابػدمات العمومية في ظل 

 .كعدـ ابؼساكاة ابؼكانية كالمجتمعية الظركؼ ابؼناسبة يساىم في ابغد من الفقر

إف القيمة العلمية للبحث في موضوع ابؼرافق كابػدمات العمومية تتجسد في كونها ملتقى 
كمنبعا بغقوؿ معرفية، بتداخل فيها البعد النظرم بالتطبيقي الإجرائي، كما بزتلف ابؼناىج كالأدكات 

خصصات العلمية كعلم الاقتصاد كالسوسيولوجيا ابؼعتمدة في مقاربة الظاىرة باختلبؼ ابؼشارب كالت
كالأنثركبولوجيا كعلم ابعغرافيا. فابؼرافق كابػدمات العمومية تساىم في ىيكلة كتنظيم المجاؿ الذم 
بوتضنها كبرستُ نوعية حياة الأفراد كابعماعات كتأىيلهم للمسابنة في نهضة المجتمع كتنميتو، فهذه 
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ن أفراد المجتمع من أصحاب القرار كابؼنظمات غتَ ابغكومية الظاىرة ىي ظاىرة تهم كل فرد م
كبصعيات المجتمع ابؼدني كالساكنة المحلية... إذ أنها ظاىرة بؾتمعية بامتياز لا بيكن لأم باحث في 

 حقوؿ العلوـ الإنسانية كالاجتماعية اف يتجاىلها أك يستغتٍ عنها.
تواصل ما بتُ بـتلف الباحثتُ كالأكادبييتُ يهدؼ مشركع الكتاب ىذا إفُ ربط جسور ابؼعرفة كال

ككافة ابؼهتمتُ بهذا ابؼوضوع للئسهاـ بدشاركتهم العلمية في دراسة ىذا ابؼوضوع كإقتًاح حلوؿ كابػركج 
بتوصيات علمية عملية بؼعابعة ىذه الظاىرة بدا يعود بالنفع العاـ على كافة أفراد المجتمعات كالأمم في 

 كطننا العربي الكبتَ.
دكر ابػدمات كابؼرافق العمومية في مواجهة من ىذا ابؼنطلق، جاء مشركع الكتاب ابعماعي (ك 

) رغبة في برسيس الباحثتُ من بـتلف حقوؿ ابؼعرفة، كخاصة الفقر كبرستُ مستول التنمية البشرية
كابػدمات العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بالأدكار العلمية كالمجتمعية التي بيكن أف تلعبها  ابؼرافق 

العمومية في تنظيم كتقدـ المجتمعات كالأمم. كما نهدؼ إفُ فتح أفاؽ جديدة للباحثتُ من بـتلف 
 . التخصصات كابؼشارب العلمية بخصوص مسألة ابؼرافق كابػدمات العمومية

باحثتُ متخصصتُ،  تذة، تتكوف من أساكازنةكقد تم بركيم ابؼقالات من طرؼ بعنة علمية 
الإنتاجات ابؼرتبطة  إنتاج مؤلف علمي متخصص، يشكل إضافة نوعية إفُ حقلكابؽدؼ من ذلك 

، راجتُ من الله أف بحقل ابعغرافية الاجتماعية عامة كموضوع ابؼرافق كابػدمات العمومية بصفة خاصة
نكوف قد كفقنا في تقديم عمل أكادبيي في ابؼستول ابؼطلوب، شكلب كمضمونا، كما نسأؿ الله العلي 

 لقبوؿ كأف بهعلو خالصا لوجهو الكريم. العظيم ا
 عبد الحق اىندارد. 
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The article aims to reveal the problems that 

public facilities suffer from and ways to 

address them, as one of the most important 

aspects of the public measure that is most in 

contact with the citizen and which has 

suffered from several imbalances that the 

public authorities have tried to address 

repeatedly, but it has only led to simple 

results, which reflects the disparity between 

the constitutional text that The public 

utilities were surrounded by a set of 

principles and mechanisms, and between the 

daily reality of the living. Faced with this 

situation, we raised the question about how 

to establish the governance of public utilities 

in a way that enables an effective response 

to the expectations of the dependents? By 

relying on the inductive and analytical 

approaches based on the study of the legal 

basis regulating public utilities and the 

imbalances they suffer and ways to address 

them, to reach a basic conclusion, which is 

the urgent need to re-establish the 

governance of public equipments.  

Keywords: Public Equipment, governance,  

Citizens. 

 

يهدؼ ابؼقاؿ إفُ الكشف عن الإشكالات التي تعاني منها 
ابؼرافق العمومية كسبل معابعتها كذلك باعتبارىا إحدل أىم 

التدبتَ العمومي الأكثر احتكاكا بابؼواطن كالتي عانت من  أكجو
اختلبلات عدة حاكلت السلطات العمومية معابعتها مرارا 
لكنها فَ تفض سول لنتائج بسيطة، كىو ما يعكس التفاكت 
ابغاصل ما بتُ النص الدستورم الذم أحاط ابؼرافق العمومية 

يومي بدجموعة من ابؼبادئ كالآليات كمابتُ الواقع ال
ابؼعاش.كأماـ ىذا الوضع طرحنا التساؤؿ حوؿ  كيف بيكن 
التأسيس بغكامة ابؼرافق العمومية بدا بيكن من الاستجابة 
الفعالة لانتظارات ابؼرتفقتُ؟ كذلك بالاعتماد على ابؼنهجتُ 
الاستقرائي ك التحليلي يقوـ على دراسة السند القانوني ابؼنظم 

لتي تعاني منها كسبل معابعتها، للمرافق العمومية كالاختلبلات ا
لنتوصل إفُ نتيجة أساسية كىي  ابغاجة ابؼلحة لإعادة 

 التأسيس بغكامة ابؼرافق العمومية
 .ابؼرتفقتُ ،ابغكامة ،ابؼرافق العموميةكلمات مفاتيح:  

 

 :Abstract منخص
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 مقدمة
لقد عانت ابؼرافق العمومية كعلى مر عقود مضت من اختلبلات عديدة تدبتَية كقانونية كبشرية جعلتها 

سات جد سلبية على مستويات التنمية غتَ  قادرة على الاستجابة بغاجيات كتطلعات ابؼرتفقتُ، ككاف بؽا انعكا
دخل الإدارة ابؼغربية، ما دفع إفُ تبتٍ عدة مبادرات إصلبحية في المجمل فَ يكن بؽا سول أثر بؿدكد كفَ  تكن قادرة 
على معابعة ىذه الاختلبلات، فظلت ابؼرافق العمومية بتُ إصلبح كآخر تتخبط في إشكالات تزداد حدتها مع 

 الوقت.
مدشنا مرحلة جديدة في التعاطي مع ابؼرافق العمومية؛ حيث كرس حق  2011دستور ليأتي بعدىا 

ابؼواطنتُ في مرافق عامة فعالة، كفي ابؼعلومة كابؼساكاة؛ في الولوج إفُ ىذه ابؼرافق، في إطار احتًاـ الكرامة  كذلك 
ابؼرافق العمومية من خلبؿ التنصيص على عدة مبادئ كآليات كمؤسسات تعمل على الرفع من حسن تدبتَ 

كتهدؼ إفُ تبتٍ سياسات عمومية فعالة في ىذا المجاؿ، لكن مع مركر الوقت اتضح أف إدراؾ ابؼرافق العمومية من 
قبل ابؼرتفقتُ يبقى سلبيا بصفة عامة. كينظر إفُ العلبقة مع الإدارة من قبل ابؼواطن باعتبارىا علبقة قول في غتَ 

ى أنها امتياز عوض أف تكوف حقا نظرا للعراقيل الكثتَة التي بهدىا أمامو، كىو ما صابغو. كينظر للخدمة ابؼؤداة عل
لا يتًجم بالإعفاء من تقديم ابغساب فقط، كلكن أيضا بالتأكيل ابغر للنصوص كابؼساطر التي تنظم ابؼرافق العمومية 

حقيقي كشامل كفعاؿ بؽذه ابؼرافق كالتي تعتبر كثتَة كجد معقدة . لذلك تبدك ابغاجة ملحة اليوـ إفُ تبتٍ إصلبح 
العمومية التي تشكل عصب الإدارة ابؼغربية  كذلك انطلبقا من التأسيس بغكامة ابؼرافق العمومية،  قادرة على 

 مواكبة تنزيل بموذج تنموم جديد تعتبر الإدارة إحدل الوسائل الرئيسية لتنزيلو على أرض الواقع. 
 الإشكالية

التنصيص على حقوؽ ابؼواطنتُ كبتُ الواقع اليومي الذم يعيشو ابؼرتفقوف عند اللجوء  أماـ التفاكت ابغاصل بتُ
إفُ ابؼرافق العمومية ، نطرح الإشكالية التالية: كيف بيكن التأسيس بغكامة ابؼرافق العمومية بدا بيكن من 

فُ ما شهدتو السنوات الأختَة الاستجابة الفعالة لانتظارات ابؼرتفقتُ كىي الانتظارات التي ازدادت حدة بالنظر إ
 حساسية من ذم قبل بؽذه الإشكاليةمن تطور لسياؽ جهوم كدكفِ أصبح أكثر 

 الدفاىيم الأساسية للدراسة
: ترتبط لفظة ابغكامة بالمجاؿ التنموم، كىو من ابؼصطلحات التي ابتدعها البنك الدكفِ، كيقصد بها  الحكامة

ل إفُ التدبتَ ابعيد كالفعاؿ. لقد تأسس مفهوـ ابغكامة عن طريق أسلوب ابغكم كبفارسة السلطة الذم يوص
تراكما عديدة استخلصتها ابؼنظمات العابؼية ذات التوجهات التنموية في إطار أنشطتها كتقاريرىا الدكرية، خاصة 

ؤسسات التي برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي الذم عىرٌؼ مفهوـ ابغكامة بأنو نسق جديد من العلبقات كابؼساطر كابؼ
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تنظم بها مصافٌ المجموعات كالأفراد، كتساكم بينهم في ابغقوؽ كالواجبات، كفك ابػلبفات كالنزاعات، كتذكيب 
ين كابؼسابنتُ، كتنظيم كتوزيع ابؼسؤكليات، كتدريب الأفراد كابؼؤسسات  التًاتبية  كابؼيز، كتشجيع التشاركية بتُ ابؼستًٌَ

 ا بينهم، كرفع مستول العلبقات كالتفاعل داخليان كخارجيان. كصقل قدراتهم، كدعم التواصل فيم
:  بيثل ابؼرفق العاـ ابؼؤسسات العمومية ذات الطابع الإدارم، كىي تهدؼ بالدرجة الأكفُ إفُ  الدرافق العمومية

خص تلبية ابغاجيات العامة للمواطنتُ.كما بيكن تعريفو بأنو نشاط يهدؼ إفُ برقيق مصلحة عامة يسهر عليو ش
معنوم عاـ.ىذا كتتنوع ابؼرافق العمومية حسب طبيعة النشاط الذم تقوـ بو كأيضا حسب النطاؽ ابعغرافي الذم 

 تتواجد فيو ككذا حسب مدل بستعها بالشخصية ابؼعنوية.
 أىداف الدراسة

 برليل ابؼقاربة القانونية للمرفق العمومي التي تبناىا ابؼغرب  
 منها ابؼرافق العمومية  الكشف عن الإختلبلات التي تعاني 
  توضيح التفاكت ابغاصل ما بتُ النص الدستورم الذم أحاط ابؼرافق العمومية بدجموعة من ابؼبادئ

 كالآليات كما بتُ الواقع الذم يتخبط فيو ابؼرتفق
  التطرؽ للمداخل ابؼمكنة بؼعابعة الإشكالات ابؼطركحة 

 خطة البحث  والدنهج الدعتمد
لسابق ذكرىا سنقوـ بتقسيم البحث إفُ بؿورين رئيسيتُ، بحيث سنتناكؿ في المحور الأكؿ  بؼعابعة الإشكالية ا

ابؼقاربة القانونية للمرفق العاـ كذلك من خلبؿ التطرؽ للتأطتَ الدستورم للمرافق العمومية، تم النصوص التشريعية 
 ت ابؼرافق العمومية كسبل معابغتها،ابؼؤطرة للمرفق العمومي.في حتُ سنتناكؿ في المحور الثاني تشخيص اختلبلا

نناقش فيو الاختلبلات التي تعاني منها ابؼرافق العمومية، كمقومات تأسيس حكامة ابؼرافق العمومية، معتمدين في 
 ذلك على كل من ابؼنهج الاستقرائي كالتحليلي.
 المحور الأول : الدقاربة القانونية للمرفق العام

ة بؾموعة من الإصلبحات، بنت في جوىرىا برقيق ابؼصابغة مع ابؼواطن، نهج ابؼغرب في السنوات الأختَ 
أك بعبارة أخرل بذاكز إشكالية ما يصطلح عليو بأزمة ابؼرفق العمومي.كقد كاف أىم إصلبح تبناه ابؼغرب في العشرية 

لعمومي  ،حيث أف ابؼشرع ابؼغربي نظر إفُ ابؼرفق ا 2011الأختَة ىو الإصلبح الدستورم من خلبؿ دستور 
انطلبقا من أنو يعاني العديد من الإختلبلات التي بسس بالدرجة الأكفُ حقوؽ ابؼرتفقتُ، كتعيق أداء ابؼرافق العمومية 
في تقديم خدماتها للجمهور، لذلك جاء بدجموعة من ابؼبادئ التي بركم ستَ ابؼرفق العمومي قصد بذاكز بعض 
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يات الدستورية عبر عدة نصوص قانونية فَ يكن صدكرىا بالأمر الإشكالات.كما أف ابؼشرع حاكؿ تنزيل ابؼقتض
 السهل.

 أولا :التأطنً الدستوري للمرافق العمومية
على تبتٍ مقاربة تدبتَية حديثة من  2011بهدؼ بذاكز كافة الاختلبلات التي بست الإشارة إليها، عمل دستور 

ىذه الأختَة التي أفرد بؽا الدستور بابا خاصا كىو الباب  خلبؿ ربط تدبتَ ابؼرافق العمومية بدبادئ ابغكامة ابعيدة.
 الثاني عشر ، الذم تضمن عدة مقتضيات : منها ما يدخل في إطار ابؼبادئ، كمنها ما يدخل في إطار ابؼعايتَ.

بالنسبة للمبادئ فيمكن أف نذكر مبدأ ابؼساكاة  أماـ ابؼرافق العمومية، بحيث بقد الفصل السادس مثلب 
كإذا كاف  ابؼساكاة بتُ بصيع الأشخاص ذاتيتُ أك اعتباريتُ بدا فيهم السلطات العمومية أماـ القانوف. ينص على

مبدأ ابؼساكاة يشكل عنصرا أساسيا لتحقيق تدبتَ إدارم يقوـ على فكرة الدبيقراطية، فإف ماينبغي ملبحظتو ىو أف 
بيقي إلا إذا كاف ىناؾ قضاء فاعل يؤمن بضركرتو، ابؼناداة بو لا بيكن أف يكوف بؽا صدل حقيقي في الواقع التط

كباستحضار التجارب الرائدة في ىذا المجاؿ نستًشد في ىذا الصدد بالنظاـ القضائي الفرنسي بإعتباره مرجعية 
للئجتهاد القضائي ابؼغربي،حيث تبتُ بأف بؾلس الدكلة ككذلك بؿكمة التنازع كاف بؽما الفضل في تنويع إعماؿ 

كاة باعتباره أساس للتطور الذم بيكن أف يعرفو أم نظاـ إدارم سليم كبهعلو عنصرا لا بؿيد عنو في مبدأ ابؼسا
 ) 214،ص2015النشاطات التي بسارسها ابؼرافق العامة(كرامي،

من الدستور في فقرتو الأكفُ على أنو  20تم ىناؾ الإنصاؼ في تغطية التًاب الوطتٍ حيث ينص الفصل 
…  " العامة على أساس ابؼساكاة بتُ ابؼواطنات كابؼواطنتُ كالإنصاؼ في تغطية التًاب الوطتٍ " يتم تنظيم ابؼرافق

حيث أف ضعف تغطية ابؼرافق العمومية  كل المجاؿ التًابي يعتبر إحدل ابؼعيقات التي  يعاني منها ابؼواطن ابؼغربي 
بب غياب الكثتَ من ابؼرافق العمومية ابغيوية الذم يكوف ملزما في كثتَ من الأحياف للتنقل خارج بؾالو التًابي بس

إضافة إفُ ذلك بهد مبدأ الإنصاؼ تبريرا آخر يتمثل في  .يضرب بدبدأ ابؼساكاة السابق ذكرهكىو الأمر الذم 
التزايد السكاني الذم بهب أف يصطحب بتزايد في الإدارة ابؼقربة من ابعمهور إذ أف تطوير الإدارة يفيد شتى 

اعية، التي تبقى في حاجة ماسة إفُ أبسط ابػدمات الاجتماعية الضركرية كالتعليم كالصحة كالطرؽ الشرائح الاجتم
كالقضاء كالأمن ،كنتحدث ىنا بابػصوص عن البوادم كابعباؿ كابؼراكز  البعيدة عن تلك ابػدمات 

ابؼرافق العمومية على كىذا بويلنا على ابؼبدأ الثالث كابؼتعلق بضركرة تنظيم ، )86،ص2014الأساسية(الشافعي،
أساس الاستمرارية في تقديم ابػدمات، حيث أف طبيعة ابػدمات التي تقدمها ىذه ابؼرافق تتطلب ضركرة 
الاستمرارية في ذلك برقيقا للمصلحة العامة كىو ما يتًتب عليو كجود حالات منافية لاستمرارية ابؼرفق العمومي، 

بالتافِ  .لة ابؼوظف ك نظرية ابؼوظف الفعلية الظركؼ الطارئة ، كاستقاكابؼتمثلة أساسا في حالات الإضراب، كنظري
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يعد مبدأ استمرارية ابؼرافق العامة في أدائها لنشاطها بإنتظاـ كإضطراد من أىم ابؼبادئ التي بركم ستَىا بدختلف 
غتَ مباشرة، حيث أف أنواعها ،كىو من ابؼبادئ التي تم إقرارىا من لدف الاجتهاد القضائي حيث تم تكريسو بصورة 

 الاستمرارية ىي ركح ابؼرفق العاـ كبؽذا من كاجب السلطة الإدارية ضماف الستَ ابؼنتظم للمرفق.
أما فيما بىص ابؼعايتَ التي بزضع بؽا ابؼرافق العامة كالتي نص عليها الدستور، فتتمثل أساسا في جودة 

ء ابؼرفقي، كالتي تعد أحد ابؼعايتَ الأساسية في حسن تسيتَ ابػدمات ابؼرفقية ك اعتماد الشفافية الإدارية في الأدا
ابؼرافق العمومية، كأختَا  بقد معيار المحاسبة كابؼسؤكلية .فبالرجوع إفُ ابؽدؼ الأساسي لوجود ابؼرافق العامة بقد 

، لذلك فقد ابعواب ىو خدمة الصافٌ العاـ، إلا أف ىذه ابػدمة قد تعتًضها بعض الصعوبات لإرتباطها بابؼسؤكلية
في بؾموعة من فصولو على مسألة برمل ابؼسؤكلية من طرؼ القيمتُ على الإدارة العمومية،  2011نص دستور 

كىو ما بوتم برلي ىؤلاء الأشخاص بابؼسؤكلية أماـ الإدارة من جهة كابؼرتفقتُ من جهة أخرل، كقد عمل الدستور 
أف أعواف ابؼرافق  155لضوابط، حيث نص في فصلو على الإحاطة بهذه ابؼسؤكلية بدجموعة من القواعد كا

العمومية بيارسوف كظائفهم كفق مبادئ احتًاـ القانوف كابغياد كالشفافية كالنزاىة كابؼصلحة  العامة(ابؼرجع السابق 
لكن بالرغم من أبنية التنصيص الدستورم على ىذه ابؼعايتَ كابؼبادئ التي تعتبر مهمة للبرتقاء ك  ) .94نفسو،ص

رافق العمومية، إلا أنها فَ بذد طريقها للتفعيل بعد عشر سنوات من صدكر الدستور، حيث بقيت ابؼرافق بابؼ
العمومية تتخبط في النتائج الكارثية لسوء التدبتَ الأمر الذم كاف يتطلب ابزاذ خطوات جادة في سبيل تنزيل ىذه 

 القانونية. ابؼقتضيات الدستورية، لعل أبرزىا كاف صدكر بؾموعة من النصوص
 نيا :النوو  التررععية الدططر للمرفق العموم ثا

بزضع ابؼرافق العمومية في تدبتَىا لعدة نصوص قانونية  من أبنها القانوف ابؼتعلق بتبسيط ابؼساطر 
، ىذا القانوف الذم بواكؿ من خلبلو  2020مارس  19الذم صدر بتاريخ  19. 55كالإجراءات الإدارية 

 لبقة بتُ الإدارة كابؼواطن حيث تضمن عدة مقتضيات تصب في ىذا الابذاه من بينها: ابؼشرع برستُ الع
  إلزاـ الإدارات بعدـ مطالبة ابؼرتفقتُ إلا بالقرارات الإدارية كالوثائق كابؼستندات التي تنص عليها

دكينها كنشرىا النصوص التشريعية أك  التنظيمية ابعارم بها العمل، كالتي تم جردىا كتصنيفها كتوثيقها كت
  بالبوابة الوطنية.

  إلتزاـ الإدارات، بأف تتقيد، عند توثيق القرارات الإدارية كتدكينها بالقواعد التالية: عدـ مطالبة ابؼرتفق
بأكثر من نسخة كاحدة من ملف الطلب ابؼتعلق بالقرار الإدارم؛ عدـ مطالبة ابؼرتفق بتصحيح الإمضاء 

ة بؼلف الطلب؛  عدـ مطالبة ابؼرتفق بالإدلاء بوثائق كمستندات إدارية على الوثائق كابؼستندات ابؼكون
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، كلا تعنيو بصفة شخصية؛ عدـ مطالبة ابؼرتفق بالإدلاء بنسخ مطابقة لأصوؿ الوثائق  متاحة للعموـ
 ).19،ص2022كابؼستندات ابؼكونة بؼلف الطلب(تقرير،

على عدة مقتضيات تهدؼ  تسهيل حصوؿ كمن أجل تبسيط ابؼساطر كالقرارات الإدارية، نص القانوف 
 ابؼرتفقتُ على القرارات الإدارية في إطار شفاؼ كموحد، كبيكن أف نشتَ إليها من خلبؿ النقط التالية: 

  ،تأطتَ ابؼساطر كالإجراءات الإدارية ابؼتعلقة بالقرارات ابؼقدمة للمرتفقتُ بناء على طلبهم بآجاؿ قصول
الزمن من خلبؿ تقليص أجاؿ البث في الطلبات كتنفيذ ابؼساطر  بدعتٌ إعطاء أبنية بالغة لعامل

كالإجراءات الإدارية، كبزفيض التكلفة النابذة عن تعقيد ابؼساطر، كبرديد ابؼتدخل في ابؼسطرة، ك كذلك 
التقليص من الوثائق ابؼطلوبة من ابؼرتفقتُ؛كأيضا إرساء حق ابؼرتفقتُ في تقديم الطعوف الإدارية في حالتي 

ت الإدارة أك ردىا السلبي على طلباتهم؛  تم إقرار تبادؿ الوثائق كابؼستندات بتُ الإدارات، غتَ أف سكو 
ىذا الإجراء لا بيكن تطبيقو إلا بعد إصدار نص تنظيمي يوضح نوع الوثائق كابؼستندات الضركرية 

لوجية الرقمية للوثائق بؼعابعة طلبات القرارات الإدارية؛بالإضافة إفُ إلزاـ الإدارات باعتماد التكنو 
 كابؼستندات كآلية لتبسيط ابؼساطر كالإجراءات ابؼتعلقة بالقرارات الإدارية.

) كالذم 54،2021-19بدثابة ميثاؽ للمرافق العمومية،القانوف( 54-19ليصدر بعد ذلك القانوف رقم 
لف الأبعاد ابؼتعلقة بتنظيم يشكل إطار مرجعيا يؤسس لقواعد تنظيم كتسيتَ ابؼرافق العمومية، ك بهمع بتُ بـت

كتسيتَ ىذه ابؼرافق كعلبقتها بابؼتعاملتُ معها، كيأخذ بعتُ الاعتبار الإدارات العمومية كابعماعات التًابية كالأجهزة 
العمومية. كبيكن تلخيص أىم مضامتُ ىذا ابؼيثاؽ في شقتُ أساسيتُ: شق القواعد ابؼنظمة لعلبقة ابؼرافق العمومية 

 تتجلى في ما يلي:  بابؼرتفقتُ ك
  تعزيز الانفتاح كالتواصل مع ابؼرتفقتُ من خلبؿ ابغق في ابغصوؿ على ابؼعلومات، التعريف بابؼهاـ

 كالبرامج كابػدمات؛
  برستُ ظركؼ الاستقباؿ عبر كفاءات مؤىلة للبستقباؿ، تأىيل الفضاءات، تيستَ كلوج الأشخاص

 ؛ ذكم الاحتياجات ابػاصة، اعتماد نظاـ ابؼداكمة
 العمل على تطوير ابػدمات كالرفع من جودتها  من خلبؿ تبسيط ابؼساطر كالإجراءات الإدارية كرقمنتها ؛  -
 الاىتماـ بتظلمات ابؼرتفقتُ كاللجوء إفُ ابؼساعي التوفيقية بغل ابػلبفات التي تقع بينهما؛ -
 تنفيذ الأحكاـ القضائية دكف تأختَ؛ - 
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تخليق ابؼرافق العمومية، حيث تم التنصيص على قواعد السلوؾ التي يتعتُ تم ىناؾ شق القواعد ابؼتعلقة ب
على ابؼوارد البشرية للمرافق العمومية احتًامها، كضركرة كضع برامج لتعزيز قيم النزاىة كالوقاية من كل أشكاؿ 

 الفساد كبؿاربتها، كترسيخ قيم التخليق في تدبتَ شؤكف ىذا ابؼرفق .
بدثابة ميثاؽ كطتٍ للببسركز الإدارم، ككذلك القانوف    618. 2.17ابؼرسوـ رقم  ىذا بالإضافة إفُ صدكر

ابؼتعلق بإصلبح ابؼراكز ابعهوية للبستثمار، فضلب عن الإصلبح الذم عرؼ على ابؼستول التشريعي   47.18رقم
هود ابغكومية دكف أف ننسى ابع بخلق مدكنة المحاكم ابؼالية كالنص على إحداث المجالس ابعهوية للحسابات.

ابؼبذكلة لتخليق ابؼرفق العاـ عبر التزاـ أعضاء ابغكومة بابزاذ تدابتَ ترمي إفُ اعتماد قواعد سلوؾ جديد في ميداف 
تدبتَ الشأف العاـ ، كذلك بهدؼ إرساء دعائم إدارة حديثة، فعالة في أدائها، مرشدة في استػعماؿ مواردىا ، 

لبحظ أنو بالرغم من التنصيص الدستورم على عدة مبادئ كاليات تهم تدبتَ كمنصفة باستمرار لمحيطها. لكن ما ي
ابؼرفق العاـ، كبالرغم من بزصيص فصوؿ مهمة للحكامة ابعيدة،كبالرغم من توافِ ابؼبادرات الإصلبحية ابغكومية 

من ابعهد كالوقت ما  إلا أنها فَ بذد طريقها للتفعيل. كما أف تنزيل النصوص القانونية السابق ذكرىا يتطلب الكثتَ
 بهعل عملية برستُ تدبتَ ابؼرافق العمومية عملية جد معقدة كتعتًيها عدة معيقات.

فلجاف تقصي ابغقائق مثاؿ باعتبارىا آلية مهمة تسمح للبربؼاف بالوقوؼ على بعض الاختلبلات أك 
ة، لازالت في حاجة إفُ التجاكزات على مستول تسيتَ ابؼرفق العاـ، فَ تعرؼ مع ذلك سول بؿاكلات معدكد

التطوير في ابؼمارسة كابعرأة في الاستعماؿ كالإقداـ على نشر تقارير ىذه اللجاف، أما بخصوص ىيئات ابؼراقبة ابؼالية 
كالإدارية، فإف ابؼغرب يتوفر على منظومة قانونية جيدة في بؾملها، لكنها برتاج إفُ تنسيق أفضل يستهدؼ 

تي برتاج مكوناتها إفُ إعادة التجديد كفي ىذا الصدد بذدر الإشارة إفُ الدكر المحدكد بالأخص ابؼراقبة الداخلية ال
للمفتشيات العامة لدل الوزارات الناتج عن غياب تشريع شامل بودد اختصاصاتها، بالإضافة إفُ تقادـ الإطار 

ؼ طريقها إفُ النشر. بفا يؤدم التشريعي للمفتشية العامة للمالية مع العلم أف تقارير أشغاؿ ىذه ابؽيئات لا يعر 
إفُ تفشي ظاىرة الفساد كإحدل بذليات سوء ابغكامة بابؼغرب، فقد تأكد من خلبؿ ما يستنتج من 
الاستطلبعات ك التحقيقات ابؼيدانية أنها تبعث على القلق لكونها من جهة، تطاؿ بـتلف بؾالات الشأف العاـ، 

مظاىر الانفراد بابزاذ القرارات، كالشطط في استعماؿ  كلكونها من جهة ثانية، تتغدل بشكل خاص، على
). كبالتافِ فكل ىذه الإشكالات التشريعية كاف بؽا 12،ص2011السلطة، كانغلبؽ التدبتَ العمومي(تقرير،

 انعكاس سلبي على تدبتَ ابؼرافق العمومية بفا ساىم في ظهور عدة اختلبلات سنعرض أبنها في المحور ابؼوافِ.
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 ثاني : ترخيص اختلالات الدرافق العمومية وسبل معالحتهاالمحور ال
لا بىتلف اثناف على كوف ابؼرافق العمومية تعيش اليوـ أزمة تدبتَ حقيقي فبالرغم من أف ا لإدارة العمومية 
قد حققت بعض الإبقازات ابؼهمة في طريق العصرنة كالتحديث منذ استقلبؿ ابؼغرب ، إلا أنها بقيت تعاني من 

 من  الاختلبلات البنيوية كالتدبتَية التي تتطلب إرساء إصلبح ىيكلي كشامل للئدارة، بديل عن الكثتَ
الإصلبحات الظرفية كابعزئية التي أبانت عن بؿدكدية كضعف بقاعتها، كىو ما يتطلب التأسيس بغكامة ابؼرافق 

 العمومية تكوف قادرة على معابعة ىذه الاختلبلات.
 الدرافق العمومية أولا : ترخيص اختلالات

لقد عرفت الإدارة ابؼغربية  عددا من ابؼشاكل كابؼعوقات التي بروؿ دكف برقيق التنمية ابؼنشودة، فمن خلبؿ 
، تم الوقوؼ بجدية على ىذه ابؼشاكل، حيث قاؿ ابؼلك  1995شتنبر  15التقرير الذم أعده البنك الدكفِ في 

أت ىذا التقرير، فوجدت فيو فصاحػة موجعة كأرقاما مؤبؼة بذعل كل الراحل ابغسن الثاني في ىذا الصدد: "... قر 
كىذا التقرير كقف في ابغقيقة على بؾموعة من ابؼشاكل التي تعاني منها الإدارة ابؼغربية، .  ذم ضمتَ حي لا يناـ"

 كمن أبنها: -كالتي مازاؿ بعضها مستمرا في كاقع الإدارة ابغالية-
 لفة.كجود أنظمة عمل متقادمة كمتخ 
 .بطء مسلسل ابزاذ القرار 
  تقادـ الإدارة: ىذا التقادـ الذم حاؿ دكف تكييفها مع ابؼهاـ ابؼوكوؿ إليها القياـ بها، كابؼتمثلة على

ابػصوص في ضبط الأنشطة الاقتصادية ككضع علبقات جديدة مع القطاع ابػاص كمع ابؼواطنتُ من 
الأنشطة. كلقد حدد البنك مواصفات التقادـ بالإدارة أجل تطبيق القرارات، بدؿ التدبتَ ابؼباشر بؽذه 

 ابؼغربية في:
  عقم طرؽ التسيتَ داخل الإدارة ابؼغربية فالوظيفة العمومية ػ حسب التقريرػ تتميز بوجود فائض في عدد

ابؼوظفتُ، إضافة إفُ انعداـ فعالية ابعهاز الإدارم في توزيع مناصب الشغل، كىذا الفائض مرده إلػى أف 
 ظيفة العمومية استيخدمت بؼكافأة ابؼناضلتُ من أجل الاستقلبؿ، ككذا امتصاص جزء من البطالة.الو 

كىكذا سنجد أف توزيع الأعواف بتُ القطاعات كالوزارات ابؼركزية كإدارتها المحلية لا يتبع تطػور ابغاجيات، 
 كل أخػرل تتعلق بػ:كىذا ما خلق نقصا كظيفيا في بعض القطاعات. ك إضافة إفُ ما سبق ىناؾ مشا 

  .نقص الشفافية فيما بىص أجور ابؼوظفتُ ك عدـ كجود نظاـ تشجيعي للؤجور كالتًقيات 
 .ىبوط ابؼعنويات بسبب غياب ابؼشاركة في ميكانيزمات كضع القرار 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

17 

  تفشي ظاىرة الرشوة كالمحسوبية بالإدارة ابؼغربية كالتي أصبحت تشكل عملية للئبذار في ابػدمة التي
ابؼرفق العمومي كالتي ىي في الأصل بدكف مقابل كبالتافِ فقد تم ابؼساس بدبدأ المجانية كتشويو بؼا  يقدمها

بهب أف تكوف عليو العلبقة بتُ الإدارة كابؼتعاملتُ معها، إذ صار ابؼرتفق يشعر أف ابؼوظفتُ الذين 
أصبح ىو في خدمتهم  يتقاضوف ركاتبهم من الضرائب التي يدفعها كالذين بهب أف يكونوا في خدمتو،

 ).201،ص2015من خلبؿ الأتاكات كالرشوة(باجي،
 كما أف ابؼساطر ابؼالية جامدة كغتَ شفافة كىذا ابعمود كالانعداـ في الشفافية حدده التقرير فيما يلي:

 .إف مسطرة صرؼ ابؼيزانية جد معقدة كبطيئة 
 تقييم للسياسات العمومية.ابؼراقبة اللبحقة تعاني من الضعف كلا تؤدم دكرىا في القياـ ب 
 .الاربذاؿ في اختيارات الاستثمار 

 انعداـ ركح ابؼبادرة بسبب الرغبة في بذنب عمليات ابؼراقبة. -
كمن ثم سنجد أف العنصر البشرم في الإدارة يعاني من عدة صعوبات، بفا بووؿ دكف برقيق التنمية البشرية 

ه الاختلبلات بقد أيضا تعدد أصناؼ ابؼرافق العمومية ).كلعل من أبرز ىذ104،ص2001ابؼطلوبة(بن سلماف،
التي تسدم ابػدمات العمومية كاختلبؼ ابؼنظومة التشريعية كالتنظيمية ابؼؤطرة لكل صنف من ىذه ابؼرافق،  حوافِ 

مؤسسة كمقاكلة عمومية، بالإضافة إفُ باقي ابؽيئات  800بصاعة ترابية ، كأكثر من  1600قطاع كزارم ك  35
ة كابػاصة ابؼكلفة بدهاـ ابؼرفق العاـ.كتفاكت مستول جودة ابػدمات ابؼقدمة للمرتفق حسب كل صنف من العام

أصناؼ ابؼرافق العمومية؛كما أف ضعف ابؼهنية في تقديم ابػدمات العمومية للمرتفقتُ تعد أحد أبرز الاختلبلات 
لبقة ابؼرافق العمومية بابؼرتفق منذ كلوجو بؽذه التي يعاني منها ابؼرفق العاـ كذلك لعدـ احتكامو بؼنظومة تؤطر ع

ابؼرافق إفُ حتُ حصولو على ابػدمة ابؼطلوبة؛ كما أف من أكجو الاختلبؿ التي برد من فعالية ابؼرافق العمومية 
كجود نصوص قانونية كتنظيمية تفتقد لنسق منسجم كتراتبي؛زد على ذلك قصور ابؼنظومة ابغالية في تفعيل مبدأ 

ىناؾ أيضا مشكل تعقد  ؤكلية بالمحاسبة كتفعيل بـتلف التوصيات الصادرة عن مؤسسات ابغكامة.ربط ابؼس
ابؼساطر ( الضرائب، العدؿ، الصحة، الإدارة العامة للؤمن الوطتٍ، النقل، إفٍ )، كتضخم النصوص كالذم يؤدياف 

 20نص تشريعي ك 100اؾ ما يناىز إفُ بطء كبتَ، بل كإفُ تناقضات بتُ ابؼقتضيات القانونية (رخص البناء: ىن
متدخل)، لكنها  كبصفة خاصة تفتح الباب للتأكيل الواسع للنصوص من طرؼ بعض الأعواف الإداريتُ من 

بالإضافة إفُ بركز عدة سلوكات مستحدثة فَ يؤطرىا  ).43،ص2013منعدمي ابعدية ك/ أك الكفاءة (تقرير،
سلطة التقديرية ،الاستغلبؿ اللبمشركع للممػػػػتلػػػكات العمومية ،  النص التشريعي لعل أبرزىا التوظيف السلبي لل

بالتافِ فإف القراءة ابؼتأنية لكل ىذه  ابؼعاملة التفضػػػػيلية إزاء ابؼرتفػػػػقتُ ،التمػػػػاطل كالتػػػػقاعس كاللبمػػػػبالاة.
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رستو ابؼهنية ، أكلا مع ابؼهاـ الاختلبلات تبرز ملبمسة مظاىر الفساد لعلبقة ابؼوظف مع بـتلف مكونات بفا
باعتبارىا أعمالا مادية أك معنوية يساىم من خلببؽا ابؼوظف العمومي في تدبتَ ابؼرفق العمومي حيث بيكن أف 
تطفو سلوكات التماطل كالتقاعس كاللبمبالاة كالتوظيف السلبي للسلطة التقديرية كغتَىا . ثانيا مع الإدارة 

الوسائل ابؼختلفة للقياـ بهذه ابؼهاـ كيؤثر بقراراتو فيها حيث بيكن أف تظهر سلوكات  باعتبارىا شخصا معنويا يوفر
الاختلبس كاستغلبؿ النفوذ كبرصيل ابؼنافع غتَ ابؼشركعة كالاستخداـ ابؼتعسف للممتلكات العمومية كغتَىا . ثالثا  

اىم في توجيو أنشطتها حيث بيكن أف مع ابؼرتفق باعتباره شخصا ذاتيا أك معنويا يلتجئ إفُ خدمات الإدارة كيس
تبرز سلوكات الارتشاء ك المحسوبية كالشطط في استعماؿ السلطة كالنصب كابؼعاملة التفضيلية إزاء ابؼرتفقتُ كضعف 

 جودة ابػدمات كغتَىا .
كبطبيعة ابغاؿ فكل ىذه الاختلبلات يكوف بؽا انعكاس على عدة مستويات ، أكبؽا ابؼستول التنموم 

خلخلة مصداقية الدكلة كابعهاز ابغكومي من خلبؿ الابكراؼ بالأىداؼ كالسياسات التنموية كإعادة  حيث تتم
توجيهها إفُ بؾالات كفئات غتَ مستهدفة ، ك إىدار جزء كبتَ من ابؼوارد التي كاف بالإمكاف برقيقها من الضرائب 

طة كابػدمات الإدارية ، ك التقليص من القدرة كابعمارؾ كابؼصادر الإيرادية الأخرل، كأيضا الرفع من تكلفة الأنش
بالإضافة إفُ الانعكاسات على ابؼستول الاجتماعي  التنافسية للمقاكلات ،ك عرقلة تدفق الاستثمارات كالرساميل.

كالتي تتمثل أساسا في الشعور باللبمساكاة كعدـ تكافؤ الفرص ، ىناؾ أيضا فقداف الثقة في أبنية العمل كقيمتو ، 
يم بدنطق التفريط في معايتَ أداء الواجب الوظيفي كابؼهن...، كىو الأمر الذم يتطلب ابزاذ خطوات جادة في التسل

 سبيل معابعة ىذه الاختلبلات بؼا بؽا من انعكاسات كخيمة على ابؼرفق العمومي.
 لكل ما تم ذكره سابقا فابغكامة بابؼغرب ما فتئت توصف بكونها منظومة مأزقية، برفها بـاطر
الاختلبلات من كل صوب كحدب، كما تعتًيها اختلبلات من نوع بنيوم، بذعل آلية التنمية الإدارية للمرفق 

) 54،ص2016العمومي آلية معطوبة كالتصور الاستًاتيجي لأبماط ابغكامة الإدارية تصورا بؿدكد الأفق(البكورم،
 العمومية.، ما يتطلب ابزاذ خطوات جادة في سبيل التأسيس بغكامة ابؼرافق 

 ثانيا: مقومات تأسيس حكامة الدرافق العمومية
إف التأسيس بغكامة ابؼرافق العمومية ليس بالعمل السهل لكن في اعتقادنا أنو بير بالأساس عبر الآليات 

 التالية :
  َاعتماد ابؼقاربة التشاركية في تدبتَ ابؼرافق العمومية كذلك عبر إعماؿ عدة آليات بذسد حكامة التسيت

ن بينها بقد شركات التنمية المحلية ،التي تعتبر من أحدث الآليات ابؼؤسساتية التي تتيح للجماعات التًابية م
تعد ىذه الطريقة حديثة نسبيا، كقد قامت للتغلب على ك  ابؼسابنة بشكل مباشر في تدبتَ ابؼرافق العمومية الكبرل.
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انت طريقة الاستغلبؿ ابؼباشر تتسم بالبطء كالتعقيد عيوب طريقتي الاستغلبؿ ابؼباشر كالامتياز، لأنو إذا ك
كالركتتُ، فإف طريقة الاستغلبؿ ابؼختلط قد ظهرت لتجاكز ذلك بإتباع شكل شركة ابؼسابنة التجارية كتطبق 
كسائل القانوف ابػاص، كتتمتع السلطة العامة في مثل ىذا النوع من الشركات بحق الرقابة ابؼوجودة في بصيع أنواع 

 ).110،ص 1992فق العامة ليس باعتبارىا مسابنة كإبما بصفتها حامية للمصلحة العامة(الصركخ،ابؼرا
إف الدكر الأساسي لشركات التنمية المحلية كآلية تنموية لا يكمن فقط في بؾالات اشتغابؽا كاستهدافها 

نفسها على مستول تدبتَ ابؼرافق  لإنعاش الاقتصاد المحلي، كإبما تعتبر آلية فعالة لتطوير أداء ابعماعات التًابية
العامة، كجعلها قادرة على التدبتَ الاقتصادم، كالاستفادة من طرؽ تسيتَ ابؼقاكلات ابػاصة، بؼا من شأنو تأىيل 
بنيات ابعماعة التًابية  لتصبح قادرة على تدبتَ ابؼشاريع التنموية للمرافق الكبرل بنفس 

لتدبتَ ابؼفوض الذم يعتبر إحدل الاليات التي بذسد التدبتَ ).بالإضافة إفُ ا86،ص2012ابؼنطق(بركحو،
 التشاركي للمرفق العمومي، من خلبؿ منح القطاع ابػاص صلبحية تسيتَ إحدل ابؼرافق الاقتصادية

الاجتماعية كذلك بدوجب عقد إدارم يلتزـ فيو ابؼفوض لو بتقديم إحدل ابػدمات العمومية داخل أجل زمتٍ ك  
لب مأسسة الرقابة التي بيارسها ابؼفوض على ابؼفوض لو، كفق بمط كاضح كبؿكم يتيح برديد بؿدد. كىو ما يتط

ابؼسؤكليات لتجاكز الإختلبلات التي تضعف من أبنية الدكر ،الذم بيكن أف يلعبو التدبتَ ابؼفوض في النهوض 
،بابؼرافق العامة المحلية كالرفع من مردكديتها كبرستُ ابػدمات التي تقدمها للمر   ).199،ص2013تفقيتُ(ازـ
 العمل على تخليق الدرفق العام وذلك من انطلاقا من ثلاث مستويات

؛ حيث يلعب دكرا فعالا في تقويض الكثتَ من مظاىر الابكراؼ كالسلوكات ابؼشينة ، أولذا الدستوى التحسيس  
سيخ قيم كمبادئ السلوؾ ذلك أف من شأف إشاعة الثقافة الأخلبقية على أكسع نطاؽ أف تساىم في تدعيم كتر 

الأخلبقي في المجتمع.  كفي ىذا الإطار ، أضحى من الضركرم دعم كتثبيت الأخلبقيات في ابغياة العامة اعتمادا 
على توجيو النظاـ التًبوم العاـ للمجتمع لتعزيز شعور الناشئة بابؼسؤكلية ابؼدنية كبحقوؽ ابؼواطنة لتدعيم الوعي 

في ىذا الإطار بهب العمل على إدراج التًبية على بزليق ابغياة العامة ضمن ابؼناىج لديهم بدا بؽم كما عليهم ك 
كمن أجل الرفع من مسؤكية ابؼوظف كابؼرتفق كبالنظر لأبنية التخليق بهب الانكباب على  إعداد  التعليمية. 

كية التي توضح مسؤكليات مواثيق أخلبقية قطاعية في الإدارات العمومية، بردد القيم الأخلبقية كالقواعد السلو 
.ك أيضا  إرساء ميثاؽ أخلبقي بتُ ابؼواطن كإدارة الدكلة يػػحدد بالأسػػػػاس  ككاجبات الإدارة كابؼوظف إزاء العموـ

 طبيعة ابػدمات ك ابغقوؽ التي للمواطن ابغق في الولوج إليها . 
كذلك من خلبؿ ابغد من  ؛ كالذم يشكل إحدل مداخل إصلبح ابؼرفق العموميثانيا الدستوى الوقائ 

السلوكات السلبية، كذلك عبر بلورة رؤية قانونية تتوخى ترسيخ الشفافية كدمقرطة الإدارة من خلبؿ إعادة بناء 
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العلبقات بتُ الإدارة كابؼتعاملتُ معها على أسس متوازنة، تضمن حقوؽ كل طرؼ كتتجاكز مظاىر غلو السلطة 
صوص في تفشي مفهوـ السر ابؼهتٍ ، كغياب التعليل كالتوظيف السلبي بؼفهوـ التقديرية للئدارة كابؼتجلية على ابػ
ترسيخ مبدأ إقرار ابؼساءلة كتقييم الأداء على بصيع أعماؿ كأنشطة ابؼرافق ك  السكوت الضمتٍ للئدارة كغتَىا.

، كتفعيل دكر  العمومية كالأشخاص العاملتُ بها ، كتوطتُ ىذه ابؼهاـ ضمن اختصاصات أجهزة الرقابة ابؼوجودة
ابؼفتشيات العامة للوزارات من خلبؿ تأىيلها للقياـ بابؼراقبة ابؼيدانية الفعالة، كالاضطلبع بدهاـ التدقيق كالتقييم 

 كالاستشارة كالتنسيق كالتأطتَ.
مي ؛ الذم يبقى آلية لا بد منها لإدانة السلوكات الغتَ أخلبقية كالتي تضر بابؼرفق العمو ثالثا الدستوى الزجري

كابؼواطنتُ، في ىذا الإطار بيكن  إرساء أسس قانونية للحث على نشر نتائج التحقيقات كالتدقيقات التي تقوـ بها 
ابؽيئات ابؼختصة كتوسيع دائرة الإعلبـ بها، لأجل تقوية ابغواجز ابؼانعة من جهة ، كالتعريف بدمارسات التدبتَ 

دانة السلوؾ ابؼشتُ كتوفتَ إمكانيات عملية لاشتغاؿ النصوص ابعيد من جهة ثانية ، ثم من أجل إفساح المجاؿ لإ
 كتفعيلها 

 الآليات القانونية 
إف برقيق أم إصلبح يتطلب توفتَ آليات قانونية تعمل على تفعيل بـتلف  ابؼبادئ كالأىداؼ التي 

كبة ،  من بينها ينشدىا الإصلبح في ىذا الإطار  بهب على ابؼشرع ابؼغربي ابزاذ عدة إجراءات تشريعية موا 
مراجعة ابؼرسوـ ابؼتعلق بالصفقات العمومية كتطعيمو بدقتضيات برد من السلطة التقديرية الواسعة لضماف الشفافية 
التامة للصفقات العمومية، كأيضا إغناء ابؼرسوـ بدقتضيات موحدة برد من السلطة التقديرية الواسعة كبردث آلية 

مع تفعيل آليات التبليغ عن الفساد ابؼتاحة للمواطنتُ ،تم تدعيم القانوف  مستقلة للحسم في الشكايات كالتظلم
ابؼتعلق بالتدبتَ ابؼفوض للمرافق العامة بدقتضيات جديدة تستجيب بؼتطلبات ابغكامة، مع اعتماد منظومة حديثة 

المحلية . إضافة إفُ تطوير أنظمة كملبئمة لتدبتَ ابؼوارد البشرية المحلية، كالنهوض بالنزاىة كالشفافية في تدبتَ ابؼالية 
ابؼراقبة كالمحاسبة كابؼسألة، من خلبؿ مراجعة نظاـ الوصاية كابؼراقبة كتعزيز فعالية المجالس ابعهوية للحسابات تم 
تعزيز الإطار ابؼؤسساتي المحلي بؼكافحة الفساد كالنهوض بالدكر ابعهوم للهيأة ابؼركزية للوقاية من 

بالإضافة إفُ تنزيل قانوف يتضمن الولوج الغتَ ابؼقيد للمعلومات كمراجعة  ).241،ص2009الرشوة(اشرقي،
من النظاـ الأساسي للوظيفة العمومية ابؼتعلقة بالسر ابؼهتٍ، ك تسريع كثتَة قوانتُ التصريح بابؼمتلكات  18الفصل 

ابؼزيفة. فرغم  دخوؿ الإطار  لتشمل بصيع ابؼرافق العمومية كتطبيق الإجراءات ضد ابؼخالفات ابؼتعلقة بالتصاريح
، إلا أنو فَ بوقق الأىداؼ  2010فبراير من سنة  15القانوني ابؼتعلق بالتصريح  بابؼمتلكات حيز التنفيذ بتاريخ 

 ابؼرجوة منو بالشكل ابؼطلوب .
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ة أف الآليات ابؼؤسساتية كالتي يعتبر تفعيل دكرىا أساسيا إفُ جانب الآليات القانونية، خاص إفُ جانبىذا 
الدستور ابؼغربي نص  في الشق الثاني من الباب ابػاص بابغكامة ابعيدة على مؤسسات ك ىيئات بضاية ابغقوؽ ك 
ابغريات ك ابغكامة ابعيدة ك التنمية البشرية كالتنمية ابؼستدامة ك الدبيقراطية التشاركية، بالإضافة إفُ مؤسسات تم 

ها مؤثر بشكل كبتَ في إعماؿ ابؼقتضيات القانونية السابق ذكرىا بزصيصها بأبواب فريدة. حيث يعتبر دكر كل من
 كالعمل على تقييمها ابؼستمر.

 خلاصات
رغم التنصيص دستوريا على مبادئ تدخل في صلب ابغكامة   كابؼساءلة كتقديم ابغساب من خلبؿ 

يئات للمراقبة إحداث عدة مؤسسات بزتلف كتتكامل مهامها كآليات عملها، كتتكوف من ىيئات قضائية كى
كالتدقيق كالوساطة كالتنسيق كالتتبع كالتقييم، إلا أف ابؼمارسة أبانت عن عدة إكراىات كنواقص تعتًض بـتلف 
مكوناتو كبرد من بقاعتو كفعاليتو. الأمر الذم يتطلب القياـ بعملية إعادة تأىيل جاد كحقيقي إذا بكن أردنا برقيق 

فيلة بجعل ىذه ابؼرافق أداة لتحقيق التنمية التي ينشدىا ابؼغرب اليوـ في ظل حكامة جيدة للمرافق العمومية تكوف ك
 النموذج التنموم ابعديد

 كبيكن إبصاؿ أىم النتائج ابؼتوصل إليها في :

  كجود تفاكت بتُ التنصيص على حقوؽ ابؼواطنتُ، ابؼؤكد عليها بوضوح في الدستور، كبتُ الواقع اليومي
رتفقوف عند اللجوء إفُ ابؼرافق العمومية، بفا تبدك معو ابغاجة ملحة إفُ برقيق الذم يعيشو ابؼواطنوف كابؼ

 الانسجاـ بتُ ابؼقتضيات الدستورية كابؼرافق العمومية .
  ُاختلبلات الإدارة تتفاقم بسبب انعداـ ابؼساكاة كتلحق ضررا أكثر بالسكاف في كضعية ىشة، في حت

 أف مهمة ابؼرافق العمومية ىي مساعدتهم.
  .الشطط في السلطة كابؼمارسات غتَ ابؼشركعة تتخذ مدل أكبر بدناسبة ابػدمات ذات التبعية القوية

 كىنا أيضا، فإف فئات ابؼرتفقتُ الأكثر ىشاشة ىي التي تعاني أكثر من غتَىا.
  الإشكالية ىي مسألة حكامة شاملة قبل أف تكوف مسألة كسائل.نفس ابؼيزانيات كنفس الوسائل البشرية

 توفرة حاليا قد تسمح، إذا تم برستُ ابغكامة، بالقياـ بتحستُ تدبتَ ابؼرافق العمومية.ابؼ
  ابغاجة إفُ ميثاؽ اجتماعي يشكل مرجعية مهيكلة لتوجيو ابؼرافق العمومية تكوف خاضعة ىي نفسها

 للحكامة.
  َة استًاتيجية كضع استًاتيجية بؼقاربة شاملة، تستند إفُ أعماؿ منسقة تنسيقا جيدا، كتسريع كتت

 ابغكومة الإليكتًكنية، كتعميم اللجوء إفُ نزع الصبغة ابؼادية عن ابؼساطر.
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 عمق ، كلية العلوـ القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية ، طنجةالقانوف العاـ ابؼ

الوظيفة العمومية ابعماعية بابؼغرب كرىانات اللبمركزية، رسالة لنيل دبلوـ  .2005 .بن سلماف محمد
 الدراسات العليا ابؼعمقة في القانوف العاـ، جامعة عبد ابؼالك السعدم، كلية ابغقوؽ طنجة، 

قانونية التدبتَ ابؼفوض كآلية لتجويد أداء ابؼرافق العامة المحلية ، كلية العلوـ ال .2013. ازـ عبد الكريم
 .2012/2013السنة ابعامعية ،مكناس ،كالاقتصادية كالاجتماعية

برديث الإدارة ابؼغربية بتُ رصد الاختالالت كتطبيق أسس ابغكامة ابعيدة، المجلة . 2015 .باجي رشيد
 دجنبر –،نونبر 125ية كالتنمية، عدد ابؼغربية للئدارة المحل

ابؼرافق العمومية المحلية بتُ التدبتَ ابؼفوض كشركات التنمية المحلية،  .2012 .بركحو عبد اللطيف
 يونيو  -مام- 104منشورات المجلة ابؼغربية للئدارة المحلية كالتنمية عدد 

 والتقارعرالنوو  القانونية ثانيا: 
) بتنفيذ نص 2011يوليو  29( 1432من شعباف  27ر في صاد 1-11-91ظهتَ شريف رقم 

 . 2011الدستور ابؼغربي لسنة 
ابؼتعلق بالتدبتَ  54.05بتنفيذ القانوف  2006فبراير  14صادر بتاريخ  1.06.15ظهتَ شريف رقم 

 ابؼفوض للمرافق العامة.
ربيع الثاني  11صادر في  1-74-331بتتػميم الظهػتَ الشريف رقم  3.18.11ظهػتَ شريف رقم 

 ) ابؼتعلق بوضعية ابغكومة كتأليف دكاكينهم.1975أبريل  23( 1395
) بتنفيذ القانوف رقم 2021يوليو  14( 1442ذم ابغجة  3صادر في  1-21-58ظهتَ شريف رقم  

 بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية. 19-54
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ات الإدارية صادر عن كتابة اللجنة دليل مشتًؾ لوزارتي الاقتصاد كالداخلية حوؿ تبسيط ابؼساطر كالاجراء
  2021الوطنية لتبسيط ابؼساطر كالاجراءات الادارية سنة

https://www.finances.gov.ma/Publication/daag/2021/Depliant 
simplification _AR.pdf 

يات تقرير صادر عن ابؽيئة ابؼركزية للوقاية من الرشوة حوؿ ابغكامة ابعيدة بتُ الوضع الراىن كمقتض
  www.icpc.ma  2011في يونيو 2011دستور

  2013تقرير صادر عن المجلس الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي حوؿ حكامة ابؼرافق العمومية سنة 
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 اممرافم الإدارًح والاجذماعٌح ةذادلا وإصهامها فٍ امذومٌح اممحنٌح

 خلال فذرج امحماًح
Administrative and social equipment in Tadla and their contribution to 

local development during the protection period 

 المطؿفى الشباوي

Mustapha  RABBANI  
 mustapharabbani1@gmail.com ،غرس ، المدا  والعلىم الإوظاهيت بني ملاٌال وليت ، الظلطان مىلاي طليمانحامعت 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   This article aims to highlight the role of 

administrative and social equipment in local 

development in the Tadla plain, and seeks to 

answer the following problematic question: What 

are the administrative and social services created 

by the Department of Protection in Tadla to 

facilitate colonial exploitation in the region? The 

Protection Department has taken several measures 

to prepare the appropriate ground in order to 

encourage agricultural settlement in Tadla. In 

order to motivate the settlers to settle and to 

encourage them to invest, the occupation 

authorities have created administrative and social 

institutions that responded to the needs of the 

European colony and the needs of the families 

accompanying them. Since these institutions are 

diverse, we have worked to mention the necessary 

ones in the lives of settlers, and perhaps the most 

prominent of them are: the governorate real estate 

authority, The Postal Authority, the Civil Status 

Center, and education and health institutions.We 

concluded that these institutions had a great 

impact in motivating the settlers to settle in Tadla, 

as well as facilitating public services for them and 

enabling them to exploit the land in the best 

conditions. 

Keywords: Local development, real estate 

governorate, postal authority, civil status center, 

education and health institutions.Citizens. 
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 مقدمة
ابزذت إدارة ابغماية عدة إجراءات لتهيئة الأرضية ابؼناسبة من أجل تشجيع الاستيطاف الزراعي، الذم اعتبرتو       

)، كىذا 11، ص. 1980كاستًاتيجية ضامنة لرسوخ السلطة الاستعمارية أقول من الوسيلة العسكرية (تفاسكا، 
اف رمزية، كلتحفيزىم على الاستقرار بها ما دفع بلجنة الاستعمار الفلبحي إفُ تقديم الأرض للمعمرين بأبش

كاستغلببؽا في أحسن الظركؼ، أقدمت إدارة ابغماية على إحداث مرافق إدارية كاجتماعية تستجيب بغاجات 
ابؼستوطنتُ كبغاجات الأسر ابؼرافقة بؽم ككذلك بغاجات الساكنة الأىلية. كحيث أف ىذه ابؼؤسسات متعددة، 

ية منها في حياة ابؼعمرين. كلعل من أبرزىا مصلحة المحافظة العقارية، مصلحة البريد، فإننا عملنا على ذكر الضركر 
 مراكز ابغالة ابؼدنية كمؤسسات التعليم كالصحة.

 مولحة المحافظة العقارعة .1
كالأىافِ على بسلك الأرض بابؼغرب، كلأجل ذلك تم  كاف ابؽم ابؼباشر لنظاـ ابغماية ىو مساعدة الأجانب      

)، حتى يسهل على 7، ص. 2018، ابؼنظم للتحفيظ العقارم (ختَم، 1913غشت  12دار ظهتَ استص
 الأشخاص بسلك الأرض التي حازكىا بالشراء، كيضفي عليها صفة ابؼلكية الثابتة النهائية كبرصينها بصيغ قانونية.

، ابؼتعلق بإحداث مصلحة 1915مام  12كلكي يتستٌ بؽا أجرأة ىذا القانوف، أصدرت إدارة ابغماية ظهتَ      
)، حيث عتُ على إدارتها 171، ص. 1915المحافظة على الأملبؾ العقارية بالدار البيضاء (ابعريدة الربظية، 

"، ككانت ىي المحافظة الوحيدة بابؼغرب، حيث كاف يقصدىا R.Ch.A.Marieركسيل شارؿ ألباف مارم "
 لتسجيل أملبكهم. -كمنها تادلا  - ابؼغاربة كالأجانب من كل ربوع ابؼنطقة السلطانية

كبؼا تزايدت عدد طلبات التحفيظ من تادلا خلبؿ عقد الثلبثينيات، كبهدؼ بزفيف الضغط على بؿافظة      
نونبر  23الدار البيضاء كتقريب خدمات التحفيظ للساكنة، تم تأسيس المحافظة العقارية بوادم زـ بدوجب ظهتَ 

"، كلقد شملت Myer) كعتُ على إدارتها المحافظ الفرنسي "ميتَ" "5ص.  ،1941(ابعريدة الربظية،  1940
، بتٍ ملبؿ، بتٍ عمتَ  .1بتٍ موسى، القصيبة كأزيلبؿ -ىذه ابؼؤسسة كل من دكائر كادم زـ

كعلى عكس ما يتبادر إفُ الذىن، أف فرنسا أحدثت مصلحة المحافظة على الأملبؾ بتادلا من أجل      
كإحلبؿ نظاـ عقارم قار كآمن يضمن للمالك حقوقو كبووؿ دكف أف تتعرض ملكيتو للضياعالارتقاء بابؼلكية، 

                                                           
، لاحظنا أف الأجانب ك 1 انوا يقبلوف على برفيظ أراضيهم لتحصينها أثناء تتبعنا بؼطالب التحفيظ العقارم بدحافظة كادم زـ

 4أكؿ من كضع مطلبا للتحفيظ، بتاريخ  Fournier Jean Baptisteبضمانات قانونية، كيعد الفرنسي فورني جاف بابتيست 
 ،1921يناير  25بؿرر بخط اليد بتاريخ آر ببتٍ ملبؿ، كالتي اشتًاىا بدقتضى رسم  13، كيهم أرض حراثية مساحتها 1941يناير 

  .185، ص .1941يناير  31، بتاريخ 1475مضمنو أف أبضد بن علبؿ الوزاني باع لو ابؼلك ابؼذكور، كرد في ابعريدة الربظية عدد 
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). كالواقع أف ىذه ابؼؤسسة العقارية باتت كسيلة 123، ص. 2018كالتًامي من طرؼ الغتَ (ختَم،  
لت )، كما عم146، ص. 2012استًاتيجية لإثبات ملكية الأجانب على الأراضي التي سيطركا عليها (حيمر، 

على برديد الأملبؾ ابعماعية التي كانت تدبر كفق أعراؼ بؿلية، كقسمتها إفُ ملكيات فردية، ككاف ىذا التقسيم 
يرمي إفُ برقيق ىدفتُ: أكبؽما مادم يتعلق بتسهيل عملية بيع الأراضي للؤجانب، كثانيهما سياسي كاجتماعي 

 أفرادىا كعزبؽم عن بعضهم لتسهيل ربطهم بالنظاـ كيتعلق بتكستَ شوكة القبيلة كفصم عرل التضامن القائم بتُ
). كبذدر الإشارة إفُ أف المحافظة العقارية بصفتها ابؼؤسسة الساىرة على 146، ص. 2012الاستعمارم (حيمر، 

مسطرة التحفيظ العقارم، حيث تتبع في ذلك بؾموعة من ابػطوات، نستعرضها بشكل موجز في ابؼراحل الرئيسية 
 التالية:

 قديم مطلب التحفيظت -أ
، كيتضمن       يتعتُ على الراغب في برفيظ العقار أف يتقدـ بطلب التحفيظ لدل المحافظة العقارية بوادم زـ

ابؼطلب بؾموعة من البيانات تتعلق باسم ابؼعمر طالب التحفيظ، كحالتو العائلية كبؿل سكناه، كبيانات أخرل 
و كموقعو كحدكده كمشتملبتو، ىذا مع بياف الوثائق كابؼستندات بزص العقار موضوع التحفيظ، كذلك ببياف ابظ

 ).28، ص. 2018التي تثبت ملكية العقار موضوع طلب التحفيظ (مهلبكم، 
 تهي ء ملخص مطلب التحفيظ -ب

بعدما يرل المحافظ على أف ابؼطلب استوفى بصيع البيانات ابؼطلوبة يعطيو رقم ترتيبي، كيدرج عنو ملخصا يتضمن      
 ).167، 2018موجزا للبيانات الأساسية، كتشمل اسم طالب التحفيظ كاسم العقار كحدكده كمساحتو (ختَم، 

 إشهار مطلب التحفيظ -ج
ضمن  يعمل المحافظ على بعث ملخص مطلب التحفيظ إفُ ابعريدة الربظية، كتعمل ىذه الأختَة على نشره     

من جهة أخرل بنسخ من ىذا ابؼلخص إفُ المحكمة الابتدائية قسم بـصص لإعلبنات التحفيظ، كما يبعث المحافظ 
، ص، 2018كابؼراقبة ابؼدنية كمكتب القائد، كما يتم الاشهار بالعقار موضوع التحفيظ بأسواؽ الناحية (مهلبكم، 

208 ،209.( 
 عملية التحدعد -د

ملية التحديد، كيبعث الاستدعاءات يسعى المحافظ بتنسيق مع مصافٌ ابؼسح العقارم إفُ تعيتُ تاريخ إجراء ع     
إفُ طالب التحفيظ كابؼلبؾ المجاكرين بقصد حضور ىذه العملية. كالتحديد عملية تقنية يقوـ بها مهندس طبوغرافي، 

 ).167، ص. 2018بهدؼ ضبط ابغالة ابؼادية للعقار كبياف حدكده كمعابؼو كمشتملبتو كمساحتو (ختَم، 
 بالجرعدة الرسميةنرر انتهاء عملية التحدعد  -ىـ
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بعد توصل المحافظ بدحضر التحديد، يعمل على بعث ملخص إفُ ابعريدة الربظية، كفيو إعلبف بانتهاء عملية      
، تتم ابؼوافقة على برفيظ العقار موضوع  -خلبؿ أجل شهرين -التحديد، كإذا فَ يتعرض أم طرؼ على ىذه العملية 

 ).168، ص. 2018الطلب (ختَم، 
 الرسم العقاري تأسيس -و

بعد التأكد من بصيع ابغجج كابؼستندات التي قدمها ابؼعمر طالب التحفيظ، كبعد تطبيق بصيع ابؼقتضيات      
ابؼتعلقة بالإشهار كالتحديد الطبوغرافي كالتأكد من عدـ كجود تعرضات، فإف المحافظ يتخذ قرار تأسيس رسم عقارم 

 ).  169، 168، ص. 2018ارم كاعطائو رقما خاصا بو (ختَم، نهائي خاص بالعقار، كتسجيلو بالسجل العق

 مولحة البرعد -2
مثلت مصلحة البريد كالتلغراؼ كالتليفوف العصب المحورم للؤداء العسكرم، إذ بواسطتها كاف يتم نقل التقارير      

كمن ىذه الأختَة كاف يتم بعث  السياسية الشهرية من ابؼصافٌ ابؼدنية أك العسكرية إفُ القيادة ابعهوية بقصبة تادلة،
ابغالة العامة إفُ الإقامة العامة.  كلا تقل مصلحة البريد أبنية في حياة السكاف، كحيث أنها من التجهيزات العمومية 

، 1920مليوف سنة  71الاستًاتيجية الكفيلة بخلق مناخ استثمارم في شتى ابؼيادين، فلقد خصصت بؽا إدارة ابغماية 
). كلقد اعتمد عليها معمرك تادلا في نقل 147، ص. 2017ابؼيزانية العامة للمغرب (ابغفار،  من %9,5بنسبة 

 مراسلبتهم كطركدىم إفُ أسرىم، كمكنت من خلق فضاء للبستثمار من خلبؿ بضاية الودائع ابؼالية للمستوطنتُ.
قامة مكاتب للبريد كالتلغراؼ كحرصا من إدارة ابغماية على توفتَىا بػدمات البريد للساكنة، شرعت في إ     

ب البريد بابؼدينة ابعديدة )، كىكذا تم إحداث مكت155، ص. 198كالتلفوف في بصيع حواضر كقرل تادلا (عياش، 
)A.M, Boite n° E0971( 1921زـ سنة لوادم 

2

                                                           
2
 A.M: Archives du Maroc. 
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كيب )، كفي نفس السنة تم تر A.M, Boite n° B68(1929، كخط تلفوني يربطها بدركز دار كلد زدكح سنة 
 شبكة للتلفوف تربط بتٍ ملبؿ بواكيزغت.

كبهدؼ تسهيل الاتصاؿ بتُ الناس كبتُ ابؼرافق ابػدماتية، كسعيا من إدارة ابغماية لتشجيع ابؼغاربة كالأجانب      
 على الاستثمار، لذلك تم برويل مراكز البريد من بؾرد مؤسسات لتناقل الأخبار، إفُ مرافق تساىم في برويل الأمواؿ كفي

مارس  26تدعيم الاقتصاد. كفي ىذا الإطار أصدر مدير مكتب البريد كالتلغراؼ كالتليفوف قرارا بتاريخ 
1930)A.M, Boite n° B2 كالقاضي بتحويل بريد دار كلد زيدكح من ككالة متواضعة إفُ مؤسسة متعددة ،(

تم  1931في تدعيم الاستثمار، كفي سنة الوظائف، إذ أصبحت زيادة على استقبابؽا للبريد كالتلغراؼ، تساىم ماليا 
انشاء مؤسسة للبريد كالتلغراؼ كالتليفوف بقصبة تادلة، استجابة بغاجات الساكنة ابؼتواجدة بدركز ابؼدينة، كلتقريب 

ت ككطاية، كلتقريب خدمات البريد من معمرم ڭخدماتها من ابؼعمرين ابؼتواجدين بالأراضي المجزأة للبستيطاف بسم
 ).A.M, Boite n° B2كأكلاد مبارؾ كبتٍ معداف أحدث مركز للبريد في بتٍ ملبؿ(سيدم جابر 

كلا تفوتنا الإشارة إفُ أف الارساليات كالطرائد كانت تتوفُ نقلها شاحنات تابعة بؼركز البريد، أما ابؼناطق التي     
)، كالذم كاف يتم 155، ص. 2017ط، يتعذر فيها بررؾ كسائل النقل، فكاف يتم الاستعانة بخدمات "الرَّقَّاص "(لكري

تكليفو من طرؼ قائد القبيلة لإيصاؿ البريد إفُ مناطق أخرل. كنشتَ كذلك إفُ أف خدمات البريد كانت تتوقف من 
حتُ لآخر، بسبب انسداد الطرؽ بالأكحاؿ كارتفاع صبيب الودياف، كنورد مثالا عن ذلك بتوقف خدمات بريد دار كلد 

 ). A.M, Boite n° B 79بسبب كثرة التساقطات( 1931ير سنة زيدكح خلبؿ شهر فبرا
ذ بلطبت جادلت. 1طىسةال                                   1931ظىت   مطلحت البرً

 (A.M, Boite n° E 0852المطذس، )
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 مولحة الحالة الددنية.3
كالأجنبية بابؼغرب، أصدرت إدارة  في إطار سياستها الرامية إفُ ضبط الوضعية القانونية للساكنة المحلية     

)، كفي ىذا السياؽ تم www.alhalaalmadania(1915شتنبر  4ابغماية نظاـ ابغالة ابؼدنية بتاريخ 
إحداث مكاتب مركزية للحالة ابؼدنية بهدؼ تقريب خدماتها للناس، بكل من كادم زـ كقصبة تادلة كدار كلد 

). كلقد دأبت ىذه Registre d’état civil, Beni Mellalكأبي ابععد كخريبكة كبتٍ ملبؿ (زيدكح 
ابؼكاتب على الاستجابة لتطلعاتهم، من خلبؿ تسجيل كترسيم الوقائع كالبيانات ابؼدنية الأساسية ابؼتعلقة بهم، 

 كضبطها في سجلبت ابغالة خاصة.
من السجلبت، كتفيد في تضمتُ تصاريح الأشخاص ابؼتعلقة  كتشتمل مكاتب ابغالة ابؼدنية على بؾموعة     

بالولادة كالوفاة كالزكاج كالطلبؽ، بالإضافة إفُ تضمتُ البيانات ابؽامشية كإصلبح الأغلبط الطارئة على الأبظاء 
3العائلية كالشخصية، أك منح ابعنسية ابؼغربية للؤجانب

 . كمن خلبؿ تفحصنا لسجلبت ابغالة ابؼدنية ابػاصة1
، 1956ك 1923رسم خلبؿ الفتًة ما بتُ  1367بالأجانب بابؼكتب ابؼركزم ببتٍ ملبؿ، كقفنا على كجود 

)، بالإضافة إفُ بيانات 2)، كالطلبؽ (159)، كالزكاج (383)، كالوفاة (764متفرقة ما بتُ رسوـ الولادة (
 :4)، كالتي تطورت على الشكل التاف59ِأخرل (

 1956-1923لحالت المذهُت الخاضت بالأحاهب بالمىخب المشهضي للحالت المذهُت بني ملاٌ بين . جؿىس عذد سظىم ا1المبُان

      

 

                                                           
دة ، كتهم رسوـ الولا1956ك 1923توجد بحوزتنا رسوـ من سجلبت ابغالة ابؼدنية للؤجانب الذين استقركا ببتٍ ملبؿ ما بتُ  3 

 كالوفاة كالزكاج كالطلبؽ كبيانات أخرل . 

http://www.alhala/
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يتضح من خلبؿ ابؼبياف، أف تزايد عدد رسوـ ابغالة ابؼدنية ابػاصة بالأجانب ارتبط بتوافد ابؼهاجرين، 
في عمليات "التهدئة"، لذلك كانت  الذين تشكلوا في بداية عهد ابغماية من جنود فرنسا كمستعمراتها ابؼشاركتُ

أغلب الرسوـ ابؼضمنة بالسجلبت تتعلق بالوفيات. كما أف أحكمت سلطات ابغماية سيطرتها على ابؼنطقة، حتى 
أخذت تنتقل إليها أفواج من ابؼوظفتُ ابعزائريتُ، كابؼقامرين كطريدم العدالة كابؼهنيتُ كرجاؿ الدين، كضمنهم كجد 

تُ الزراعيتُ الأكربيتُ، فكاف من نتائج ىذه ابؽجرة أف ارتفع عدد الأجانب، كمن الطبيعي عدد كبتَ من ابؼستوطن
أف يسهم ذلك في إحداث مكاتب ابغالة ابؼدنية، لتضمتُ رسوـ الزكاج كالولادات كالوفيات ابػاصة بهم، كالتي 

ت ابؼسلحة التي ، بسبب الانتفاضا1955حالة، لتبدأ في التًاجع سنة  124ب  1952بلغت أقصاىا سنة 
 غشت كالتي أنذرت برحيلهم.  21ك 20شهدتها ربوع تادلا يومي 

ً ما بين . 2الطىسة   1955و 1923السجلاث الخاضت بالمعمشٍ

 )المىخب المشهضي للحالت المذهُت ببني ملاٌ(

 المطذس، المىخب المشهضي للحالت المذهُت، بني ملاٌ.

 الدطسسات الاسترفائية  -4
ت ابغماية أثناء استقرارىا بتادلا على الاىتماـ بالوضع الصحي للجاليات الأكربية كبضايتهم من عملت سلطا     

الأمراض كالأكبئة، كبؿاربة ابغيوانات كابغشرات الناقلة بؽا، كتنقية أجواء ابؼدف كالتجمعات السكنية من القاذكرات، 
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)، خاصة كأف 278، ص. 2013هم ( ركياف، بالإضافة إفُ حث الساكنة على الاىتماـ بنظافة أجسادىم كمساكن
التقارير الربظية حوؿ ابغالة الصحية بتادلا، عبرت كلها عن البؤس الفيزيولوجي كالشدة ابؼرضية التي كانت ترىق أحواؿ 

 ).109، ص. 1995الناس (ريفي، 
كابؼلبريا كالطاعوف كالتيفوس كلعل من أكثر ىذه الأكبئة فتكا، تشتَ التقارير السياسية الشهرية إفُ داء ابعذرم      

)، كداء الكلب الذم كانت تتسبب فيو الكلبب الضالة حيث كانت تيسجل A.M, Boite n° 66كبضى التيفويد (
 A.M, Boite(1925حالات كثتَة، كلعل من بينها تعرض مستوطنة أكربية بخريبكة لعظة كلب مسعور في دجنبر 

n° B15صوص مثل الرمد كالقرع ارس الأمراض التي كانت تصيب الأطفاؿ بابػ). كانتشرت في صفوؼ التلبميذ بابؼد
كلقد اقتنعت إدارة ابغماية بأف انتشار ىذه الأمراض كالأكبئة بتُ الأىافِ سرعاف ما سينقل العدكل إفُ  كالإسهاؿ.

ية، تضم عدة ابؼستوطنتُ، لذلك، كمن أجل بضايتهم كالسهر على سلبمتهم الصحية، تم إحداث مؤسسات استشفائية أىل
. أما بابؼلحقات الإدارية كابؼراكز القركية    -أجنحة كقاعات للتمريض بكل من بتٍ ملبؿ كقصبة تادلة كأبي ابععد ككادم زـ

، 2010فأحدثت بها قاعات للفحص كالتشخيص الأكفِ للمرض (شكاؾ،  -كدار كلد زيدكح، الفقيو بن صافٌ، خريبكة
 ). 357، 355ص. 

ت تلقيح دكرية من أجل التصدم للبؤر الوبائية كبؿاربة بؾموعة من الأمراض، نذكر من بينها كتم تنظيم بضلب     
شخص بأسواؽ بتٍ  3000، كالتي بنت تلقيح 1929ابغملة التي ترأسها أحد الأطباء العسكريتُ بأبي ابععد في دجنبر 

على ابؼصابتُ بحمى   Quinine 2)، كما تم في بتٍ موسى توزيع أقراص الكينتA.M, Boite n° B66ُزمور (
إفُ ابؼرجات الراكدة بهدؼ القضاء على  Gambusiasامبيزياس ڭكموازاة مع ذلك تم جلب أبظاؾ اؿ ابؼستنقعات،

بابؼستشفى الأىلي ببتٍ   Valette). كترأس الطبيب فاليت A.M, Boite n° B2بيوض البعوض الناقل للمرض (
 ,A.Mبنت قبائل بتٍ ملبؿ، بتٍ معداف كدار كلد زيدكح ( 1930ملبؿ بضلة تلقيح دامت شهرم مارس كأبريل 

Boite n° B2 1933فرد خلبؿ مام  1800). كما نظم الطبيب الرئيس بأبي ابععد بضلة للتلقيح استفاد منها ،
). كما تم الاىتماـ A.M, Boite n° B2من الكلبب الضالة للحد من انتشار داء السعار ( 46كبابؼوازاة تم قتل 

 ).301، ص. 2013ة ابؼدرسية بغماية أبناء ابؼعمرين من سرياف العدكل (ركياف، بالصح
كفي ابػتاـ، لزـ الإشارة إفُ أف عمليات التلقيح ىذه كانت تتم أحيانا في ظركؼ برط من كرامة الانساف بتادلا،      

وطنتُ الأكربيتُ، كبدا أف الغاية من حيث كانت بسارس بضلبت ظرفية كبالإكراه من أجل احتواء الأكبئة حتى لا تصيب ابؼست

                                                           
تؤكد أجوبة بعض ابؼستجوبتُ بفن عاشوا فتًة ابغماية، أف أقراص "الكينة" فَ تكن تعطى إلا بؼن يعملوف مع ابؼعمرين أك يساعدكف  4

 في الأشغاؿ ابؼرتبطة بالضيعة .
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ىذه التجهيزات الطبية كانت موجهة بالأساس للحفاظ على سلبمة الأجانب، فإف ابؼوت ظل بوصد الكثتَ من ساكنة 
 تادلا.
 الدرافق التعليمية.5

 الإسلام  -التعليم الفرنس .5.1
من ابؼدارس مستقرة كأخرل متنقلة، ككجدت شكل ىذا النوع من التعليم الأكثر انتشارا بتادلا، كتكوف من نوعتُ  

مدرسة، إذ بلغ  11بلغ عدد ابؼدارس بدلحقة أبي ابععد  1948مدارس للبنات كأخرل للبنتُ كمدارس بـتلطة. ففي سنة 
تلميذ كتلميذة  1058مدرسة ضمت  28ليبلغ  1950تلميذا. كتطور عدد ابؼدارس في سنة  572بؾموع التلبميذ بها 

 ).343 ، ص.2010(شكاؾ، 
موزعتُ على  1950تلميذ سنة  1028إفُ  1949تلميذا سنة  996كبإقليم كادم زـ انتقل عدد التلبميذ من 

قسما، احتوت على  16، تكونت ابؼدرسة الإسلبمية للذكور من 1954 -1953قسما، كخلبؿ ابؼوسم الدراسي  25
، 2010هن تسع مدرسات أكربيات (شكاؾ، تلميذة، أشرؼ على تدريس 325تلميذا. كفَ يتعد عدد التلميذات  682
 ).345، 344ص. 

، لتَتفع 1949تلميذا سنة  1804إفُ  1948تلميذا سنة  1364كبدائرة خريبكة، انتقل عدد التلبميذ من  
. كظلت ابؼراكز ابؼنجمية الثلبثة (خريبكة، بولنوار، بوجنيبة) برتل الريادة 1950تلميذا سنة  2284العدد الإبصافِ إفُ 

 ).346، ص. 2010تلميذا (شكاؾ،  1467حيث عدد التلبميذ، بحث بلغ بؾموعهم من 
كشهدت بتٍ ملبؿ تشييدا لمجموعة من ابؼدارس للبنتُ كالبنات كأخرل بـتلطة، كعرؼ  ابؼتعلموف بها تطورا من   

ذ في بتٍ عمتَ كبتٍ تلميذا، أما عن بؾموع التلبمي 250حيث النوع كالعدد. كبلغ بؾموع ابؼتمدرستُ بدار كلد زيدكح 
 ).1955(جريدة السعادة، 1955تلميذ كتلميذة سنة  2670موسى فقد بلغ 

 .التعليم الحر5.2 
لقد كاف لانتشار أفكار ابغركة الوطنية دكر مهم في كثرة الطلب على ابؼدارس ابغرة في كل ربوع تادلا، حيث 

 .1946الدينية بكل من أبي ابععد كبتٍ ملبؿ كقصبة تادلة سنة  افتتحت ابؼدارس القرآنية كالتي تعتٌ بشؤكف التًبية كالتعليم
بحكم  -كخلبؿ ابػمسينيات انتشر ىذا النوع من التعليم في القرل أكثر من ابؼدف، كازدىر بخاصة في أبي ابععد 

، 2010تلميذة (شكاؾ،  30منهم  1950تلميذا سنة  180بحيث بلغ بؾموع التلبميذ بها  -الطابع الصوفي للمدينة
 ).349ص. 
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 . التعليم الإسرائيل 5.3
بحكم التواجد الكبتَ للجالية اليهودية بددف تادلا، شهدت تأسيسا لعدد من ابؼدارس الإسرائيلية بكل من بتٍ     

 122تلميذا ك 92ملبؿ ككادم زـ كقصبة تادلة، كتوفرت أبي ابععد على مدرسة تابعة للرابطة الإسرائيلية العابؼية ضمت 
انت ابعماعة الإسرائيلية تساىم في تغذية التلبميذ الأكثر فقرا، كما سابنت في دعم الآباء خاصة كأف معظم ككتلميذة.

 ). 350، 2010اليهود حرفيتُ إذ تتقلص مداخيلهم خلبؿ الفصل ابؼطتَ حينما تتًاجع حيوية الأسواؽ (شكاؾ، 
 مطسسات التعليم الأوربي 5.4
 بتادلا على إدارة ابغماية إحداث مدارس خاصة بالتعليم الأكربي، حيث فرض كجود عدد مهم من ابؼستوطنتُ    

، كأيطلق عليها اسم "ابؼدرسة الابتدائية الأكربية لوادم زـ ابؼختلطة" (أرشيف 1919فيتحت أكؿ مؤسسة بوادم زـ سنة 
كرية كابؼوظفتُ كابؼعمرين من بلبد ابؼدرسة الابتدائية شوقي حاليا)، كلقد درس بها التلبميذ الأكربيوف من أبناء الأطر العس

الرباط كالسماعلة كبتٍ ختَاف كبتٍ بظتَ. كارتفع بناء ابؼؤسسات التعليمية تبعا لاتساع ىجرة ابعالية الأكربية إفُ تادلا، 
، 1924بخريبكة (أرشيف مدرسة كوسطاؼ فلوبتَ) سنة  Gustave Flaubertكىكذا تم إحداث ابؼدرسة الابتدائية 

لتلبميذ بها من أطر كعماؿ ابؼكتب الشريف للفوسفاط. كفيتحت ابؼدرسة الابتدائية الأكربية ابؼختلطة بأبي ككاف معظم ا
 ، لاحتواء أبناء ابؼعمرين بابؼدينة كالقرل المجاكرة. 1933) سنة A.M, Boite n° B2ابععد (

داث ابؼدرسة الابتدائية الأكربية بقصبة كفي نفس الإطار الرامي إفُ بزصيص تعليم أكربي لأبناء ابؼستوطنتُ، تم إح     
(أرشيف الثانوية التأىيلية مولام ابظاعيل حاليا)، كالتي احتضنت التلبميذ من أراضي الاستيطاف بقطاع  1938تادلة سنة 

ة سنة بظكت ككطاية بالإضافة إفُ أبناء ابعالية الأكربية بابؼدينة. كبالفقيو بن صافٌ تم تأسيس ابؼدرسة الأكربية ابؼختلط
(أرشيف ابؼدرسة الابتدائية ابػنساء حاليا)، كالتي احتضنت التلبميذ من أبناء ابؼوظفتُ بدكتب الرم لبتٍ عمتَ كبتٍ  1940

(ابؼديرية الإقليمية لوزارة التًبية  1953موسى كابؼستوطنتُ بالقبيلتتُ. كما تم إحداث ابؼدرسة الأكربية ببتٍ ملبؿ سنة 
)، ليستفيد منها التلبميذ الأكربيوف القاطنوف بابؼدينة، 2659، ص. 1953(ابعريدة الربظية، الوطنية بتٍ ملبؿ حاليا) 

كالتلبميذ القادموف من ضيعات الاستيطاف بأكلاد عياد كأكلاد مبارؾ، كمن الأراضي المجزأة للبستعمار الربظي ببتٍ معداف 
 كسيدم جابر.

ين بتادلا كاف مطابقا للبرامج التًبوية بابؼتًكبوؿ، بععل التلبميذ القاطنتُ كللئشارة، فإف التعليم ابؼوجو لأبناء ابؼعمر      
)، حيث كانوا يتلقوف 144، ص. 1994في ضيعات الاستيطاف يتكافؤكف في فرص التكوين مع أقرانهم بفرنسا (الوزاني، 

سم كابؼوسيقى كالتًبية على ابؼبادئ تعليما يشمل مبادئ في اللغات الأكربية كآدابها كالعلوـ ابغقة، كدركس تطبيقية في الر 
). كبعد حصوبؽم على الشهادة الابتدائية، يلتحق التلبميذ الأكربيوف بثانوية 319، ص. 2016ابؼسيحية (الصنهاجي، 

)، 373، ص. 1985كرك" بالرباط بالنسبة للآداب (عياش، ڭليوطي بالدار البيضاء بالنسبة للعلوـ ابغقة، أك ثانوية "
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قوف بالتعليم الأكربي العافِ، الذم كاف يضطلع بو معهد الدراسات العليا ابؼغربية كالذم يعتٌ بالدراسات التاربىية كبعد ذلك يلتح
 ).  675، ص. 1975كابعغرافية كالأنثربولوجية، أكابؼعهد العلمي الشريفي الذم يعتٌ بالأبحاث العلمية كالاقتصادية (عسة، 

ذه ابؼؤسسات بتجهيزاتها الكهربائية، كأركقة كمناضد في مستول يليق بابغظوة الاجتماعية كلقد بسيزت ابؼرافق الدراسية بؽ     
التي كاف يتمتع بها ابؼعمركف. كابؼلبحظ، أف ابؼدارس الأكربية كاف يقصدىا بعض ابؼغاربة من أبناء الأعياف، أما الأغلبية الساحقة 

 ).352، ص. 2016فكانت تدرس بابؼدارس الإسلبمية (الصنهاجي، 
علبكة على جودة ابؼؤسسات كبرامج التعليم، فإف إدارة العلوـ كابؼعارؼ اىتمت بأبناء ابؼعمرين القاطنتُ بنواحي بعيدة      

)، 605، ص. 1937عن كل مدرسة، ككفرت بؽم شركط الراحة بتشييدىا للداخليات كابؼطاعم ابؼدرسية ( ابعريدة الربظية، 
خصصت بؽم بؼتابعة دراستهم كتغطية نفقاتهم، حيث كلف التلميذ الفرنسي ابؼقيم بابؼغرب سنة  ناىيك عن ابؼساعدات ابؼالية التي

فرنك ( عياش،  16000فرنك في السنة، في الوقت الذم فَ تتجاكز فيو نفقات التلميذ ابؼغربي  32000ما قدره  1951
 ).  373، ص. 1985

راسي إقامة حفلبت النجاح بابؼؤسسات الأكربية، كالتي برضرىا كدأبت إدارة العلوـ كابؼعارؼ مع نهاية كل موسم د     
الشخصيات الربظية كعائلبت التلبميذ، تقوـ خلببؽا بتوزيع ابعوائز على ابؼتفوقتُ، نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ توزيع ابعوائز على 

)، كتوزيع A.M, Boite n° B2( 1932يونيو  26التلبميذ الناجحتُ بابؼدرسة الابتدائية الأكربية لبتٍ ملبؿ يوـ الأحد 
 ).A.M, Boite n° B2( 1933يونيو  30جوائز أخرل بكل من ابؼدارس الأكربية ببتٍ ملبؿ كقصبة تادلة كأبي ابععد في 

يبالمذسظت الأوسبُت لىادي صم ). 3الطىسة  ع الجىائض على أبىاء المعمشٍ  (1930ًىهُى  30خفل جىصَ

 

 face book, histoire d’oued zemالمطذس، 
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كلقد اىتمت إدارة ابغماية بالتعليم الزراعي كابؼيكانيكي، لتلبية حاجات الاستيطاف من التقنيتُ في الزراعة      
كتربية ابؼاشية كسياقة الآلات كالاستعانة بهم في برستُ الإنتاج، كلأجل ذلك تم إحداث ابؼدرسة الفلبحية ببتٍ 

ة موحا كبضو حاليا) كما أينشأت بالفقيو بن صافٌ مدرسة البستنة (أرشيف الثانوية التأىيلي 1939ملبؿ سنة 
تلميذ خلبؿ نفس السنة ككلهم كانوا يستفيدكف من  160، كالتي احتضنت 1953كابؼيكانيك الفلبحية سنة 

) ، كأيحدثت بفرقة الكريفات ببتٍ عمتَ مدرسة مهنية 1955، 8762القسم الداخلي (جريدة السعادة، العدد 
تلميذ (جريدة السعادة،  100ككاف يؤمها الأطفاؿ ابعابكوف كقد بلغ عددىم خلبؿ نفس السنة  ،1955سنة 

 ) ، كما أيقيمت بأبي ابععد مدرسة مهنية للتعليم الصناعي كالفلبحي. 1955، 9282العدد 
برادة، سنة ( 12ك 8أما التكوين فمدتو سنتاف، مفتوح في كجو التلبميذ الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ      
)، كيزاكج ما بتُ الشقتُ النظرم كالتطبيقي، إذ أف الأكؿ يتلقى من خلبلو التلميذ دركسان 172، ص. 2013

باللغة الفرنسية، حتى إذا ما بزرج تقنيا سهل عليو سبل التواصل مع ابؼعمرين دكف ابغاجة إفُ متًجم، بالإضافة إفُ 
اف كالصناعة الفلبحية كابؽندسة القركية...، ك الشق الثاني ييعوًٌد دركس في ابغساب كالعربية كعلم النبات كعلم ابغيو 

صص قسم منها للبستنة كقسم  التلبميذ على التجربة، لذلك كانت ىذه ابؼدارس تتوفر على ضيعات فلبحية، بىي
ستخدامها، آخر لتًبية ابؼاشية، ىذا بالإضافة إفُ النجارة كابؼيكانيك كالتدرب على سياقة الآلات الفلبحية كطرؽ ا

كىذا ما يساعد على صقل ابؼهارات التقنية لدل ابؼتعلمتُ حتى يسابنوا في برستُ مردكدية فلبحة الاستيطاف 
 ). 173، 172، ص. 2013(برادة، 

ت مىلاي إظماعُل خالُا(. 4الطىسة  ً بالمذسظت الأوسبُت بلطبت جادلت )زاهىٍ  أبىاء المعمشٍ
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ىكذا، نستنتج أف الدكلة ابغامية عملت على إرساء قواعد الاستيطاف بتادلا، من خلبؿ ابقازىا للبنيات    
التحتية كالتجهيزات الضركرية، كالتي ربطت فلبحة الاستيطاف بالاقتصاد الفرنسي كالعابؼي ككل، كلتقريب ابؼرافق 

بغاجاتهم كبؼتطلبات أسرىم، لعل أبنها المحافظة الاجتماعية كالإدارية من ابؼعمرين، تم انشاء مؤسسات تستجيب 
 العقارية كمصلحة البريد كمراكز ابغالة ابؼدنية كابؼؤسسات الاستشفائية كالتعليمية.

 راجعلائحة الد
مطبعة دار ابن بتَكت: )، 1939 -1919تطور ابغركة العمالية في ابؼغرب ( .1980.أبضد تفاسكا

  .خلدكف
 مطبعة دار القلم.بتَكت: غربية، ابؼعجزة ابؼ .1975.أبضد عسة 

مام  18، بتاريخ 8762أرشيف الثانوية التأىيلية موحا كبضو ببتٍ ملبؿ . جريدة السعادة، العدد 
1953. 

، (مدرسة شوقي للتعليم الابتدائي حاليا).  أرشيف ابؼدرسة الأكربية بوادم زـ
  للتعليم الابتدائي بخريبكة. Gustave Flaubertأرشيف مدرسة 

 شيف ابؼدرسة الأكربية بالفقيو بن صافٌ، (ابؼدرسة الابتدائية ابػنساء حاليا) .أر 
مطبعة دار  الدار البيضاء: ابؼغرب كالاستعمار حصيلة السيطرة الفرنسية، .1985.ألبتَ عياش

 .1985ابػطابي
بد الله مدخل لدراسة النظاـ العقارم ابؼغربي (مقاربة قانونية)، تربصة ع .2018.أمنة مبركؾ مهلبكم

  إدكبؾوف كعبد السلبـ زيزكف، مطبعة ابؼعارؼ ابعديدة، الرباط.
بدنطقة دكالة على عهد ابغماية، منشورات   التحولات الاقتصادية كالاجتماعية .2016.أنس الصنهاجي

 .ابؼندكبية السامية للمقاكمة كأعضاء جيش التحرير، الرباط
 . نت ، مطابع الرباط1945 -1912بابؼغرب، الطب الكولونيافِ الفرنسي  .2013.بوبصعة ركياف

 .1953يوليوز  31، بتاريخ 2127ابعريدة الربظية عدد 
 .1955يناير  22بتاريخ  9282جريدة السعادة، العدد 
 . 1955يناير  31، بتاريخ 9282جريدة السعادة، العدد 

بعة النجاح ابعديدة، ، مط38الاستيطاف الزراعي بإقليم مكناس، في: بؾلة أمل، ع  .2012.بصاؿ حيمر
  الدار البيضاء.



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

38 

الطب الاستعمارم أداة استبدادية متسابؿة بؼراقبة السكاف، تعريب عزكز ىيشور  .1995دانياؿ ريفي
 ،  مطبعة النجاح ابعديدة، الدار البيضاء.6كعبد القادر مومن، في: بؾلة أمل ، العدد 

)، 1957 -1860كردكد الفعل ابؼغربية (التعليم في ضوء التدخلبت الأجنبية  2013..رشيدة برادة
 منشورات ابؼعهد ابعامعي للبحث العلمي، مطابع الرباط نت.

  .مطبعة دار أبي رقراؽ الرباط:،1956 -1873ابؼغرب العميق كرديغة الكبرل  2010.صافٌ شكاؾ
، منشور بابعريدة 1940نونبر  23ظهتَ شريف في شأف تأسيس بؿافظات عقارية جديدة صادر في 

  .1941يناير  3، بتاريخ 1471لربظية عدد ا
، 1915يونيو  5ظهتَ شريف متعلق بإحداث إدارة للمحافظة العقارية بالدار البيضاء صادر بتاريخ 

 .1915يونيو  7، بتاريخ 110منشور بابعريدة الربظية عدد 
بغوض  اقتصادية -) البتٌ السوسيو1956 -1916القبيلة كالاستعمار( 2014.عبد الرزاؽ لكريط

         .مطبعة أنفو برانت الرباط:ملوية الوسطى على عهد ابغماية الفرنسية،
)، منشورات 1956 -1912الاقتصاد ابؼغربي من ابغماية إفُ الاستقلبؿ ( .2016.عبد اللطيف ابغفار

  ابؼندكبية السامية للمقاكمة كأعضاء جيش التحرير، الرباط.
صادر في ضبط الشركط التي بسنح بدقتضاىا إعانات مالية لأكلاد ، ال1934مارس  15قرار كزيرم بتاريخ 

أبريل  2، بتاريخ 1275ابؼوظفتُ أك ابؼعمرين ابؼقيمتُ بنواحي بعيدة عن كل مدرسة، ابعريدة الربظية عدد 
1937. 

مطبعة دار الغرب  بتَكت:ابغماية جناية على الأمة، تربصة أبضد بنجلوف، .1994.محمد حسن الوزاني
 مي.الإسلب

  مطبعة ابؼعارؼ ابعديدة. الرباط: العقار كقضايا التحفيظ العقارم في التشريع ابؼغربي، .2018.محمد ختَم
 

- A.M, Boite n° E0971, travaux publiques, construction de ponts .   

- A.M, Boite n° B68, rapports mensuels d’ensembles du protectorat, territoire du 

Tadla, mois d’octobre 1929. 

- A.M, Boite n° B2, Territoire du Tadla, rapport  politiques mensuels, mois d’avril 

1930. 

  - A.M, Boite n° 66, rapports politiques mensuels, territoire du contrôle civil 

d’oued zem, janvier 1930. 

- A.M, Boite n° B15, rapports politiques mensuels, territoire du contrôle civil 

d’oued zem, janvier 1925. 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

39 

- A.M, Boite n° B66, rapports politiques mensuels, territoire du contrôle civil 

d’oued zem, janvier 1930. 

- A.M, Boite n° B2, Territoire du Tadla, rapports  politiques mensuels, mois de 

décembre 1929. 

- A.M, Boite n° B2, Territoire du Tadla, rapports  politiques mensuels, mois de 

mars 1930. 

- A.M, Boite n° B2, Territoire du Tadla, rapports  politiques mensuels, mois de 

juin 1933 A.M, Boite n° B2, Territoire du Tadla annexe de Boujad, rapports 

politiques mensuesl, mois d’avril 1933. 

- A.M, Boite n° B2, Territoire autonome du Tadla, cercle de Beni Mellal, rapports 

politiques mensuels mois de juin 1932.  

- A.M, Boite n° B2, Territoire du Tadla, cercle de Beni Mellal, rapports politiques 

mensuels mois de juin 1933. 

- Les Registres de bureau central d’état civil de Beni Mellal de 1923 à 1956. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

40 

 – مدًوح شفشاون همىذجا -امذجهٌساخ امعمىمٌح ةاممدن املدًمح 
The public equipment in old cities - Example of Chefchaouen  –  
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   The old Medina many of Chefchaouen 

contains many public facilities, some of which 

went back to the city foundation periods. The 

city had undertaken religious, social, and 

economic functions as well as had known the 

construction of modern public facilities in 

conformity with different Moroccan cities. The 

arrangement of these traditional facilities 

differs according to various factors, among of 

which are the geographic location and the 

strategic importance, and it’s the same for the 

modern ones which confront many problems 

such as limited area inside the walls. In spite of 

the importance of the public facilities in the old 

city, the field research showed the deterioration 

of some traditional ones for many reasons. In 

front of this situation some interventions are 

necessary to protect and preserve these 

architectural, artistic, and historical building 

using settlement documents from all actors in 

the medina and also the contribution of civic 

associations.     

Keywords: Old medina , Public equipment   - 

settlement documents, safeguarding ,actors, 

Chefchaouen 

 

تتوفر ابؼدينة العتيقة لشفشاكف على العديد من التجهيزات    
العمومية، التي يعود بعضها لفتًات تأسيس ابؼدينة منذ أكاخر 

ـ، كقد اضطلعت بأدكار دينية، اجتماعية،  15القرف 
ات عمومية اقتصادية... كما عرؼ ىذا المجاؿ تشييد بذهيز 

عصرية بساشيا مع الدينامية التي تعرفها بـتلف ابؼدف بابؼغرب. 
إف بزطيط ابؼرافق التقليدية بىتلف تبعا لعدة معايتَ كابؼوقع 
ابعغرافي، حدكد المجاؿ، الأبنية الإستًاتيجية... كالأمر ذاتو 
بالنسبة للعصرية، فمنها التي يتم التخطيط بؽا في بعض 

تتًؾ للصدفة. فرغم أبنية التجهيزات الأحياف كمنها التي 
العمومية داخل ابؼدينة القدبية لشفشاكف إلا أف ابؼلبحظة 
ابؼيدانية تبتُ تعرض بعضها للتدىور كالركود لعدة أسباب، بفا 
يدفع عدة فاعلتُ للتدخل من أجل إنقاذىا كتثمينها حفاظا 

م على قيمتها ابؼعمارية كالعمرانية كالتاربىية كذلك عبر تصامي
ككثائق التعمتَ ككذا تدخلبت الفاعلتُ المحليتُ كبصعيات 

 المجتمع ابؼدني.
 ،التجهيزات العمومية ،ابؼدينة العتيقةكلمات مفاتيح:  

 ، شفشاكفالفاعلوف التًابيوف ،كثائق التعمتَ ،الإنقاذ
 

 :Abstract منخص
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I.مقدمة 
ارتباطا كثيقا بتلبية من أىم مكونات النسيج ابغضرم العتيق، حيث ترتبط  تعد التجهيزات العمومية  

حاجيات السكاف. كمن ابؼلبحظ أف ىذه التجهيزات كابؼرافق بىتلف توزيعها كبزطيطها المجافِ سواء التقليدية منها 
التي ما زاؿ بعضها يؤدم كظيفتو إفُ الآف، أك العصرية التي ظهرت في فتًات متأخرة كفق الاحتياجات ابعديدة 

 للسكاف كالوافدين على ابؼدينة.
 .الإشكالية1

إف العامل الزمتٍ كالطلب ابؼتزايد للساكنة على خدمات ىذه التجهيزات أدل إفُ تدىورىا، بفا يفرض 
التفكتَ في صيانتها كإعادة إحيائها عبر اقتًاح كظائف بديلة للتجهيزات التقليدية تساير بمط العيش ابغافِ كتبعدىا 

علتُ لتأىيل تراث ابؼدينة ككل، كالإسهاـ في خلق مشاريع عن حالة ابعمود، لذلك بهب تظافر جهود بـتلف الفا
تنموية تعود بالنفع على سكاف ابؼدينة كتساىم في الرفع من قيمتها التاربىية كالاقتصادية. فكيف إذف تتوزع 
بذهيزات ابؼدينة العتيقة لشفشاكف؟ كما مظاىر تدىور بعض ىذه التجهيزات التقليدية؟ كما أشكاؿ التدخل 

 كتثمينها؟  بغمايتها
 الدفاىيم الدهيكلة للدراسة:.1.1

  .التجهيزات العمومية: ابؼنشآت ابؼوجهة لمجموعة من الأشخاص بهدؼ ابػدمة العمومية بصفة بؾانية دكف بسييز
كبزتلف كظائف التجهيزات العمومية منها ما ىو اقتصادم، اجتماعي، ديتٍ...كما تلعب دكرا أساسيا في 

عد كسيلة من الوسائل التي تضفي قيمة مضافة على بؾاؿ معتُ، فهي برسن إطار تنظيم كاشعاع ابؼدف. كت
العيش كتساىم في تثبيت الساكنة بو، كبرد من آثار ابؽجرة بالمجاؿ ابغضرم (دكر الصفيح، البطالة، ابعربية...) 

 . )21، ص2021( أككناز، من جهة، كالاستغلبؿ ابؼعقلن للموارد الطبيعية كالبشرية من جهة أخرل
  كثائق التعمتَ: ىي بؾموعة من الوثائق القانونية التي يستعتُ بها الفاعلوف في التخطيط ابغضرم للتحكم في

بؾاؿ معتُ كمخطط توجيو التهيئة العمرانية، تصميم التهيئة، تصميم التنطيق... كتعتبر كثائق التعمتَ بابؼغرب 
لمجالات القركية كابغضرية، ككذا تأطتَ عمليات التعمتَ من بتُ الأدكات التقنية الأساسية للتخطيط العمراني با

كالتوسع داخل ىذه التكتلبت.....لذلك أصبحت ىذه الوثائق برظى بأبنية بالغة باعتبارىا تشكل قاعدة 
  ).10، ص2021، أساسية بػلق فرص الاستثمار كبرفيز التنمية الاقتصادية كالاجتماعية (ساليمي
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 أهمية البحث:.1.2
أبنية ىذا البحث في برديد التوزيع ابؼكاني للتجهيزات العمومية بابؼدينة العتيقة لشفشاكف من تتجلى 

خلبؿ البحث ابؼيداني، كعبر ىذا الأختَ كقفنا كذلك على إشكالية التدىور التي تطاؿ بعض التجهيزات بفا 
 ت ضمانا لاستدامتها.يستدعي التدخل العاجل كابؼدركس بؼختلف الفاعلتُ لإنقاذ كتثمتُ ىذه التجهيزا

   أىداف الدراسة.1.3
 الأىداؼ التالية: تتوخى ىذه الدراسة برقيق

 .برديد التوزيع المجافِ للتجهيزات العمومية التقليدية كالعصرية داخل أسوار ابؼدينة العتيقة لشفشاكف 
 .تشخيص كاقع حاؿ التجهيزات العمومية من خلبؿ كصف بعض حالات التدىور 
 كثائق التعمتَ خل لإنقاذ كتثمتُ التجهيزات العمومية عبررصد أشكاؿ التد

 .1كبـتلف ابؼتدخلتُ
 كبؼعابعة الإشكالية ابؼطركحة حاكلنا التطرؽ للمحاكر التالية:

 التوزيع المجافِ للتجهيزات العمومية بابؼدينة القدبية لشفشاكف 
 تدىور التجهيزات العمومية 
 أشكاؿ تثمتُ كإنقاذ التجهيزات العمومية 

 . لرال الدراسة ومنهجيتها2
 . منهجية الدراسة2.1

منهجية تتمثل في بصع معطيات متعددة حوؿ تاريخ مدينة شفشاكف عامة كموضوع الدراسة خاصة،  تتبعنا
مرحلة البحث ابؼيداني من خلبؿ زيارة بـتلف التجهيزات العمومية التي تنتشر داخل بؾاؿ ابؼدينة القدبية  ثم

التقنية ابػاصة بدعلومات كل بذهيز على حدة. ثم الاتصاؿ بدختلف الإدارات كالفاعلتُ لشفشاكف كملء البطاقة 
 ذكم الصلة بدوضوع الدراسة للوقوؼ على بـتلف تدخلبتها.

 لرال الدراسة:.2.2
كبود إقليمها شمالا البحر الأبيض ابؼتوسط على كاجهة  تقعي مدينة شفشاكف في الشماؿ الغربي للمغرب،

كلم، كجنوبا إقليمي كزاف كتاكنات كشرقا إقليم ابغسيمة كغربا إقليمي تطواف كالعرائش، كتنتمي   120بحرية تفوؽ 
أحياء 5ىكتار تتوزع على 30ابغسيمة. بستد ابؼدينة القدبية على مساحة  -تطواف -جهويا إفُ جهة طنجة

                                                           
الفاعلىن في الخخطيط الحظسي للخدىم في مجاٌ معين  وزائم الخعمير هي مجمىعت مً الىزائم اللاهىهيت التي ٌظخعين بها1

  1 همخطط جىحيه التهيئت العمساهيت، جصميم التهيئت، جصميم الخىطيم...
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 ابؼصدر :الوكالة ابغضرية ملحقة شفشاكف

II.العمومية بالددعنة القديدة لرفراون: التوزعع المجالي للتجهيزات 
 . التوزعع المجالي للتجهيزات العمومية التقليدعة بالددعنة القديدة لرفراون:1

بسيزت التجهيزات العمومية باختلبؼ ظركؼ نشأتها ككذا أنواعها ككظائفها، ىذا الاختلبؼ سينعكس  
منها حاجيات السكاف التي فرضت تواجد  كذلك على توزيعها المجافِ. يتحدد ىذا الأختَ تبعا لعدة عوامل

لتجهيزات بذهيزات دكف أخرل، الأبنية التاربىية، الظركؼ الطبيعية... بفا بهعل بعض الأحياء تعرؼ تركزا ل
 العمومية أكثر من غتَىا

 توزعع التجهيزات الدعنية داخل الددعنة القديدة لرفراون: 1.1
مساجد إذ يتوفر كل حي على مسجد خاص بو  8توزع بتُ تتوفر ابؼدينة القدبية على بذهيزات دينية ت

زاكية  14باستثناء حي السويقة كريف الأندلس اللذين يتوفراف على مسجدين بحكم الأبنية المجالية للحيتُ، ك
تتًكز كسط ابؼدينة، فحوؿ ساحة كطاء بضاـ بقد الزاكية الناصرية، الزاكية القادرية، زاكية النوازفِ، الزاكية 

نية...في حتُ تتوفر باقي الأحياء على زاكية أك اثنتتُ في كل من ريف الأندلس كالسوؽ كالعنصر، إضافة إفُ الريسو 
 بعض الأضرحة كالكتاتيب القرآنية. 

 توزعع التجهيزات الاجتماعية داخل أسوار الددعنة: 1.2
ذك رمزية يتجمع  برتاج الساكنة كل يوـ للتجهيزات الاجتماعية، فبالإضافة إفُ خدماتها فهي مكاف

 كيلتقي فيو السكاف لتبادؿ الأخبار كمعرفة أحواؿ ابؼدينة. كتتوزع كالتافِ:

ت جظهش المذًىت اللذًمت شفشاون 1طىسة ال : ضىسة حىٍ  
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ابغمامات: بتٍ ابغماـ الأكؿ في ابعانب الشمافِ من حي السويقة لتلبية حاجيات السكاف الأكائل، ثم  -
اس ابؼقفل حاليا ظهرت بعد ذلك ثلبث بضامات تتوزع بشكل غتَ منظم داخل المجاؿ، إذ يتقارب بضاـ ابؽر 

كبضاـ بن عزكز، أما بضاـ ابؼصلوحي فبتٍ في حي الصبانتُ. كما ظهر في الآكنة الأختَة بضاماف، الأكؿ بضاـ 
بركات في حي السوؽ، كالثاني بضاـ الأندلس في حي الصبانتُ، كرغم ذلك فمن حيث التوزيع تبقى بعض 

 الأحياء بعيدة خاصة في ريف الأندلس كحي العنصر. 
ايات: تتوزع السقايات داخل الدركب كفي الساحات كوطاء بضاـ كابؽوتة. كمن ابؼلبحظ أنها تقل في السق -

ابذاه الأحياء القريبة من منبع رأس ابؼاء كحي الصبانتُ كالعنصر، كذلك ربدا للقرب من ابؼنبع عكس أحياء 
 أخرل بعيدة عنو كحي السويقة.

م من الأفرنة، حيث تتموقع في تقاطع الدركب الكبرل لتلبية الأفرنة: تتوفر ابؼدينة القدبية على عدد مه -
 حاجيات السكاف بشكل أفضل. 

ؿتسكم ا ع الخجهيزاث الاحخماعُت داخل الأظىاس2لخشٍ  : جىصَ

 

 

 

 

 

 

ت لشفشاون+عمل مُذاوي  المطذس: الىوالت الحػشٍ
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 توزعع التجهيزات الاقتوادعة داخل الأسوار: 1.3
سوار إلا أف ابؼدينة القدبية كانت تربط علبقات تبادؿ مع بؿيطها، بفا فرض بالرغم من كونها بؿاطة بالأ

 ظهور بذهيزات اقتصادية داخلها.
الفنادؽ: من حيث الفنادؽ يتمركز معظمها في بؿيط ساحة كطاء بضاـ، بفا يدؿ على أف الوافدين كاف يتم  -

لقرب من الأسواؽ التي كانت تقاـ بوطاء استقبابؽم في مركز ابؼدينة. ىذا التًكز راجع لأسباب اقتصادية كا
ابغماـ، ككذا الأحياء ذات الصبغة الاقتصادية التجارية كحي السويقة أك ابغرفية كحي ابػرازين، إضافة إفُ 

 القرب من ابؼناطق الأكثر كلوجية للمدينة كباب العتُ غربا كباب ابغمار جنوبا.
ر بالقرب من منبع رأس ابؼاء لكنها غتَ مشتغلة.  الرحي: برتفظ شفشاكف بأربع رحي توجد خارج الأسوا -

كانت معظم الرحي ابػاصة بالقمح تتًكز في ابؼكاف ابؼذكور للبستفادة من ابؼاء. أما الرحى ابػاصة بالزيتوف 
 فتواجدت غالبيتها كسط الأحياء نظرا لأنها لا برتاج لكميات كبتَة من ابؼاء.

ت بعوامل بؿددة، إذ تتباين بتُ بؿلبت فردية منعزلة أك بؿلبت بؿلبت الدرازة: لا يرتبط توزيع ىذه المحلب -
متقاربة ترتبط بأحد التجهيزات كالزاكية العيساكية بحي أكطيوم. حيث تستفيد من المحلبت ابؼلحقة بها بثمن 
منخفض لأنها تكوف تابعة للؤحباس. كقد اختار بعض ابغرفيتُ برويل بؿلبتهم إفُ بؾمع الصناعة التقليدية 

 احة ابؼخزف لإنتاج كبيع منتوجاتهم. بس
ؿت ع الخجهيزاث الاكخطادًت بالمذًىت العخُلت لشفشاون  .3الخشٍ  جىصَ
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ت لشفشاون+عمل مُذاوي.  المطذس: الىوالت الحػشٍ

 . التوزعع المجالي للتجهيزات العمومية العورعة بالددعنة القديدة لرفراون:2
نة القدبية لشفشاكف، نظرا لتزايد عدد السكاف كظهور أبماط ظهرت عدة بذهيزات جديدة داخل ابؼدي

 عيش جديدة. كمن أىم التجهيزات التي ظهرت بذهيزات اقتصادية، كأخرل اجتماعية كثقافية...
 تجهيزات خدماتية / اقتوادعة: 1.2
 :القطاع السياحي 

في »"كاب الشماؿ  تنتمي مدينة شفشاكف على مستول تقسيم ابؼناطق السياحية بابؼغرب إفُ منطقة 
مدف تاربىية ىي  5أقصى الشماؿ الغربي للمغرب. كتزخر ىذه ابؼنطقة بدؤىلبت سياحية مهمة، باعتبار تواجد 

طنجة، تطواف، شفشاكف، أصيلة،العرائش، إضافة إفُ مؤىلبت طبيعية تتنوع بتُ الشواطئ، كابعباؿ، 
سياح. كقد عرفت السياحة الدكلية انتعاشا على كالغابات......بفا بهعلها ذات مؤىلبت سياحية لاستقطاب ال

مستول إقليم شفشاكف سواء على مستول الليافِ ابؼبيتة، أك على مستول الوافدين من دكؿ متعددة مستفيدة من 
بؿيطها الطبيعي كمؤىلبتها التًاثية. ىذه الدينامية السياحية فرضت ظهور العديد من ابؼؤسسات الايوائية داخل 

ة كخارجها، إما على شكل فنادؽ مصنفة أك غتَ مصنفة، أك دكر الضيافة... تتوزع ىذه ابؼؤسسات ابؼدينة القدبي
في بـتلف أحياء ابؼدينة القدبية لتقديم عرضها السياحي. يرتبط ىذا النشاط كذلك بابػدمات البنكية خاصة 

كتوماتيكي بساحة كطاء بضاـ إضافة ابػدمات ابؼقدمة للسياح الأجانب. إذ تتوفر ابؼدينة القدبية على بنك كشباؾ أ
إفُ مكاتب صرؼ العملبت بباب السوؽ ككطاء بضاـ كقيسارية السويقة....... ىذه ابؼكاتب تقدـ خدمة صرؼ 

 .)4(ابػريطة  العملبت للؤجانب دكف ابغاجة للتنقل خارج ابؼدينة القدبية
 تجهيزات ثقافية: 2. 2

عمل على تنشيط ابغركة الثقافية داخلها، خاصة مع انفتاح أحدثت بابؼدينة القدبية بذهيزات ثقافية، ت 
 ابؼدينة على مناسبات ثقافية كفنية تضفي عليها إشعاعا متميزا كابؼهرجاف الوطتٍ للشعر ابؼغربي ابغديث.

  ابؼركز الثقافي: دشن ابؼركز الثقافي بساحة ابؽوتة في بناية ذت طابع أندلسي حيث كانت مدرسة للزرابي
، 2000لاستعمار الإسباني ثم برولت بؼدرسة قبل أف برتضن ىذا ابؼركز انطلبقا من سنة خلبؿ فتًة ا

بيثل إحدل الفضاءات الثقافية داخل ابؼدينة القدبية كما بوتضن العديد من ابؼناسبات الثقافية  
كاحتضانو كرشة فنية حوؿ قواعد فن ابػط العربي. كيضم ابؼركز الثقافي لشفشاكف: مكتب ابؼندكبية 
الإقليمية للثقافة بشفشاكف، مكتبة، فضاء الطفل، قاعة للسمعي البصرم، كقاعة للمحاضرات كما 

 يستعمل فناؤه لإقامة بعض الأنشطة الثقافية. 
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ؿت  الخجهيزاث العُاخُت داخل أظىاس مذًىت شفشاون  .4.الخشٍ

 

 

 

 

 

 

ت لشفشاون+ عمل مُذاوي.  المطذس: الىوالت الحػشٍ

 دث مركز ذاكرة شفشاكف أك مركز محمد حقوف من قبل ابعماعة ابغضرية مركز ذاكرة شفشاكف: أح
لشفشاكف، لتعزيز الإشعاع ابغضارم كالثقافي للمدينة العتيقة، كذلك عبر الاستفادة من أرشيف حوؿ 
تاريخ كحضارة مدينة شفشاكف. ىذا الأرشيف عبارة عن بؾموعة كبتَة من الوثائق كالبحوث كالصور 

وحات التشكيلية، كالتي تعود ملكيتها للفناف محمد حقوف. كقد تم إحداث ىذا ابؼركز الفوتوغرافية كالل
2بباب السوؽ لتعميم الاستفادة من ىذا الأرشيف بشراكة مع الفناف محمد حقوف

1. 
 ثنوغرافي بؼدينة شفشاكف بالقصبة التاربىية بساحة كطاء ثنوغرافي بشفشاكف: يقع ابؼتحف الاابؼتحف الا

غل الركن الشمافِ الغربي من ىذه ابؼعلمة الأثرية التي يرجع تاريخ بنائها إفُ سنة بضاـ، حيث يش
راشد، كىي بناية تاربىية تم ترميمها كتهيئتها بؽذا الغرض على  ـ على يد الأمتَ مولام علي بن1471
ـ. كيعرض ابؼتحف الذم يتكوف من قاعتتُ رئيسيتتُ 1985متً مربع، كافتتح سنة  300مساحة 

هما بهو تنتظم حولو بعض الفضاءات ابعانبية بؾموعات متحفية كقطع فنية بسثل الثقافة ابؼادية يتوسط
للمدينة كبؿيطها القركم، تعكس بطسة قركف من التفاعل ابغضارم كالثقافي بتُ المجموعات القبلية المحلية 

                                                           
ت للمدًىت العخيلت، هىهبر 2  4 ، ص2006ميثاق الهىدطت المعمازٍ
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نشأتها في الربع الأختَ من جبالة/غمارة كالعناصر الأندلسية كاليهودية التي عمرت كاستوطنت ابؼدينة منذ 
 .القرف ابػامس عشر

  ببناية ابؼتحف داخل القصبة. انتقل حاليا 1991مركز الدراسات كالأبحاث الأندلسية: دشن ابؼركز سنة
إفُ ساحة كطاء ابغماـ، في البناية التي كانت مقر أكؿ مركز شرطة داخل ابؼدينة القدبية. ىذا ابؼركز عبارة 

 3.325.250,00افة بتعاكف مع ابغكومة الأندلسية. كقد كلف بناء ىذا ابؼركزعن مشركع لوزارة الثق
شهرا. إف بناء ىذا ابؼركز سيشكل إضافة للؤنشطة الثقافية بابؼدينة خاصة مع  24درىم على امتداد 

 موقعو ابؼركزم بوطاء بضاـ كانفتاح ابؼدينة على العديد من التظاىرات الثقافية السنوية.
 ر ابؼدينة القدبية على بعض ابؼكتبات كمكتبة ابؼركز الثقافي، كمكتبة القاضي بن ميموف ابؼكتبات: تتوف

لبيع الكتب ابؼستعملة في شارع ابغسن الأكؿ. إضافة بؼكتبة بن ريسوف بدار بن ريسوف، كالتي تزخر 
 بالعديد من الكتب ابؼهمة.

  كبىصص ىذا 2003-2002كرمم سنة  1985ركاؽ السيدة ابغرة للعركض الفنية: افتتح سنة .
الركاؽ لعرض اللوحات كالإبداعات الفنية. كمن ضمن أنشطة الركاؽ احتضانو بؼعرض فن الفوتوغرافيا 

، كىو عبارة عن صور حوؿ "بمط التغذية المحلية بشفشاكف" ابؼنظم من 2017يونيو  19إفُ  10من 
 قبل بصعية طيف الصورة بشراكة مع ابعماعة ابغضرية.

لتجهيزات مركز إشعاع التًاث الثقافي الذم أضيف من خلبؿ ترميم كتهيئة البرج البرتغافِ يضاؼ إفُ ىذه ا
كبوتضن البرج لوحات تعريفية بتاريخ ابؼنطقة كأعلبمها كحرفها التقليدية كابؼعهد ابؼوسيقي بدرب الباشا بالنقبة، كىو 

كىو عبارة عن مسرح في ابؽواء الطلق تم بناؤه تابع للمندكبية الإقليمية للثقافة بشفشاكف. إضافة إفُ مسرح القصبة 
، كابؼركز الإقليمي للئستشارة ك التوجيو الذم يوجد مقره بنهاية عقبة القاضي العلمي 2005كتهيئتو سنة 

 بالسويقة، تابع لوزارة التًبية الوطنية بهدؼ توجيو الطلبة دراسيا.
 تجهيزات اجتماعية:.2.3
 بساحة كطاء ابغماـ، كذلك في بناية كانت  2013لأطفاؿ في أبريل دار الأطفاؿ: انطلق العمل بدار ا

بـصصة للمحكمة أياـ الإستعمار الإسباني. خصصت ىذه الدار لتقديم خدمات اجتماعية لصافٌ الذكور 
. خضعت دار الأطفاؿ لثلبثة إصلبحات لتكوف مناسبة مع كظيفتها الإيوائية، ك 65اليتامى، يصل عددىم إفُ 

عصريا. تم تأسيس ىذا ابؼركز من قبل ابعمعية ابػتَية الإسلبمية عبر مؤسسة الرعاية الإجتماعية ابزذت طابعا 
ك جهز ىذا ابؼركز ببعض ابؼستلزمات كالسخانات  بدعم من الوكالة الأندلسية للتعاكف الدكفِ من أجل التنمية،
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في إطار التعاكف بتُ مركز تنمية الشمسية لإنتاج ابؼاء الساخن الصحي، كمصابيح ذات الإستهلبؾ الإقتصادم 
 الطاقات ابؼتجددة ك ابغكومة الأندلسية.

  ِدشنت في أبريل 38دار الطالبة: بزصص دار الطالبة للئناث اللواتي يصل عددىن إفُ حواف .
بدرب القاضي العلمي بحي السويقة، تستَىا ابعمعية ابػتَية الإسلبمية بواسطة مؤسسة  2013

انت دار الطالبة دار أحد الأعياف قبل أف تتحوؿ إفُ دار خاصة بالطلبة الذكور، الرعاية الإجتماعية. ك
 ثم دار للطالبات حاليا. 

 العصرية: توجد بابؼدينة القدبية مدارس ابتدائية ىي مدرسة لالة فاطمة بالسويقة عبر باب  ابؼدارس
رب من مسجد ابؼلبح، كمدرسة الشيخ بن عياد بحي العنصر، ك مدرسة سليماف ابغوات بالق

الصبانتُ. أما الثانويات فتوجد كاحدة بـصصة  للتعليم الأصيل ك ىي ثانوية الإماـ الشاذفِ بباب 
العتُ. إضافة افُ بناء مدرسة جديدة للتعليم العتيق تابعة للزاكية الريسونية، كىي مقابلة بؼدرسة لالة 

 فاطمة بالقرب من ابؼلبح.
قدبية على مركز صحي كحيد بعقبة الزنيقة  بالقرب من ابؽوتة. تتوفر ابؼدينة ال التجهيزات الوحية:

ـ، ك يشغل فضاءا مهما لكونو بتٍ في مكاف أحد الأغراس. يعرؼ ابؼركز ترددا 1970أحدث ابؼركز منذ سنة 
مهما لسكاف ابؼدينة القدبية بكونو ابؼركز الوحيد داخلها. إضافة إفُ ابؼركز الصحي يوجد داخل ابؼدينة القدبية 

بؼركز الإقليمي ابؼختص في الأمراض النفسية، كىو ملبصق للزاكية التهامية بابؽوتة، غتَ أف ىذا ابؼركز غتَ مشغل ا
 رغم أبنية اختصاصو كبؾالو.

كما تتوزع بابؼدينة القدبية بعض الصيدليات في ساحة ابؼخزف كباب السوؽ ك شارع السيدة ابغرة بابػرازين. 
 للساكنة كصناع الأسناف  بباب السوؽ ك شارع ابغسن الأكؿ. إضافة بػدمات طبية أخرل تقدـ

ـ بالقرب من ساحة القنيطرة بريف الأندلس، تستَ من قبل بصعية دار البر 2009دارابؼسنتُ: بدأ نشاطها سنة 
 كالإحساف كمؤسسة الرعاية الإجتماعية بدعم من ابؼبادرة الوطنية للتنمية البشرية.

عسكريتُ ك المحاربتُ: توجد ىذه ابعمعية بشارع ابغسن الأكؿ بحي ريف الأندلس، كىي ابعمعية ابؼغربية لقدماء ال
بـصصة لتقديم خدمات اجتماعية لفئة قدماء العسكريتُ. إضافة إفُ ابؼنظمة العلوية لرعاية ابؼكفوفتُ، حديقة 

 ألعاب بالقرب من بابا  ابؽرموف  كراء القصبة، كموقف خاص بالسيارات.
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 تجهيزات العمومية:تدىور ال. 3
رغم أبنية ما تقدمو التجهيزات العمومية من خدمات للساكنة، إلا أف بعضها يعاني من التدىور كذلك 
راجع لعدة عوامل كتقادـ البنايات كتعرضها بؼشاكل الرطوبة ككذا ضعف تدخلبت ابعهات ابؼعنية أك عدـ بقاح 

 تدخلبتها التًميمية في بعض ابغالات.
 القدبية لشفشاكف على بعض التجهيزات التي تعرضت للتدىور أبرزىا: كتتوفر ابؼدينة

 . تدىور بعض الزوايا:3.1
  الزاكية الناصرية: يعد تدخل ابعهات ابؼعنية في ترميم ىذه الزاكية بموذجا لفشل العملية. إذ أف ىذه الزاكية التي

ؤشرات ابغالية بغالة الزاكية ، غتَ أف ابؼ2007تنفتح على ساحة كطاء بضاـ خضعت لعملية ترميم سنة 
 ابؼتدىورة تدؿ على عدـ بقاح ترميمها.

  الزاكية العيساكية: يعاني فرع الزاكية العيساكية ابؼتواجدة بأكطيوم بحي العنصر من تدىور كبتَ، فبعد أف تم
الزاكية كاف ، فَ يتم الإلتفات إفُ ترميمها كرد الاعتبار بؽا. ىذه 2010إقفابؽا من طرؼ ابعهات ابؼعنية سنة 

بوج إليها السكاف المجاكركف بؽا لأداء الصلوات اليومية، غتَ أف إقفابؽا طرح مشكل بعد ابؼسجد عن ىذا ابعزء 
من ابغي مع ما تطرحو صعوبة التنقل داخل ابؼدينة العتيقة نظرا لطوبوغرافيتها ابعبلية خاصة بالنسبة للمسنتُ 

 تُ، توجد زاكية النوازفِ في حالة متدىورة كىي مقفلة حاليا.من ابؼصلتُ. إضافة إفُ الزاكيتتُ ابؼذكورت
 . تدىور تجهيزات أخرى:3.2

بعدما كانت بددينة شفشاكف العديد من الرحي سواء ابػاصة بابغبوب أك الزيتوف، أصبح ما تبقى منها 
نبع رأس ابؼاء، حيث اليوـ متدىورا بشكل كبتَ، كفقد كظيفتو بعد تعطل آليات اشتغابؽا، توجد الرحي ابؼتبقية بد

 تستعمل بعضها لبيع منتوجات تقليدية للسياح كأخرل كمحل للطبخ.
تتعرض بعض التجهيزات الأخرل للتدىور رغم التدخلبت التي كقعت فيها، بموذج فندؽ اشفيفو الذم رغم أنو 

نو ملبحظة حالة الفندؽ الفندؽ ابؼتبقي من نوعو داخل ابؼدينة القدبية كخضوعو للتًميم، إلا أف الداخل إليو بيك
إضافة إفُ بعض ابؼظاىر التي تضر بابؼشهد العاـ للمدينة القدبية كبعض نقط بذميع النفايات  التي لا تسر الناظر.

التي بزل بنظافتها كبصاليتها، بفا قد يؤثر سلبا على صورتها لدل الزائر خاصة كأنها مدينة تتموضع ضمن كسط 
ض الاىتماـ أكثر بنظافتها.  ككذا مشاكل يطرحها الصرؼ الصحي، خاصة في طبيعي يزيد من بصاليتها ما يفر 

 سافلة ابؼدينة القدبية التي تتجمع في بعض النقط منها ابؼياه في فتًة التساقطات.
كما أف ىناؾ مشكلب آخر، كإف كاف لا يساىم بشكل مباشر في تدىور التجهيزات العمومية، غتَ أنو قد يساىم 

ا بحكم أف بعض التجهيزات تعد معافَ تاربىية بؽا مكانتها في ذاكرة ابؼدينة. فما يلبحظ ببعض في تراجع اعتبارى
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بؿاكر ابؼدينة القدبية لشفشاكف انتشار كاسع للباعة، الذين يعرضوف بضاعتهم عن طريق استغلبؿ أىم المحاكر  
ف الساحة بدكرىا تعرؼ ركاجا كبتَا كشارع السيدة ابغرة ػ الذم بيتد من باب العتُ افُ ساحة كطاء بضاـ ػ كما أ

سواء على مستول المحلبت التجارية ابؼهيكلة أك على مستول القطاع غتَ ابؼهيكل الذم يستغل أرضية الساحة 
 كاستقطابها الكبتَ للزكار لبيع ابؼنتوجات.

 أشكال تثمنٌ وإنقاذ التجهيزات العمومية:.4
ابؼتدخلتُ نظرا لتعدد ابعهات ابؼسؤكلة عنها كمن أبرزىا:  إف مسألة تثمتُ التجهيزات العمومية بزضع لتعدد

 أشكال التدخل عبر وثائق وتواميم التعمنً:.1.4
حظيت ابؼدينة العتيقة لشفشاكف بالاىتماـ عبر بؾموعة من الوثائق التعمتَية، حيث تم كضع أكؿ تصميم 

 من طرؼ الإسباف. ثم عرفت بعد ذلك دراسات أبنها: 1930للتهيئة سنة 
 الدراسة الدعمارعة للمدعنة العتيقة:.4.1.1

أكؿ الدراسات التي بينت التحولات التي بغقت بالمجاؿ  1985تعد ىذه الدراسة التي صدرت سنة 
العتيق، كالتدىور الذم طالو نتيجة ارتفاع الكثافة السكانية كتغيتَ النمط ابؼعمارم التقليدم. كنصت ىذه الدراسة 

ات كبرامج للمحافظة على ابؼدينة القدبية، مع عدـ إغفاؿ ابؼشاكل السكانية على ضركرة التدخل عبر بـطط
 كالاقتصادية كتأثتَىا على الإطار ابؼبتٍ.

 الدخطط الددعري للتهيئة العمرانية:1.2.4
، حيث بتُ أبنية ابؼدينة العتيقة لشفشاكف على ابؼستول الوطتٍ من 1998صدر ىذا ابؼخطط سنة 

 إدارية كاقتصادية كسوسيو ثقافية، كمن أىم التوصيات التي جاءت في ىذا ابؼخطط: حيث توفرىا على بذهيزات
 التخفيف من الكثافة السكانية للحفاظ على النسيج ابغضرم العتيق  -
 إصلبح شبكة الصرؼ الصحي -
 إصلبح الأزقة كالدركب -
 صيانة التجهيزات التقليدية بابؼدينة القدبية -
 إحداث المجالات ابػضراء -

 ق الذندسة الدعمارعة للمدعنة العتيقة:ميثا 1.3.4
، كيعتبر أداة مرجعية 2006أبقز ىذا ابؼيثاؽ من قبل الوزارة ابؼنتدبة ابؼكلفة بالإسكاف كالتعمتَ في نونبر 

كتوجيهية توضع رىن إشارة السلطات المحلية كابؼنتخبتُ من جهة، كابؼهندستُ ابؼعماريتُ الذين توكل إليهم مهمة 
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ابؼعمارية للبنايات بدختلف أحياء ابؼدينة العتيقة من جهة أخرل، كما يقتًح بعض ابؼواصفات إبقاز التصاميم 
 ابؼعمارية في ميداف البناء كالتًميم كالتجديد كالتهيئة التي برتـً مقومات التًاث ابؼعمارم ابؼبتٍ بؽذه ابؼدينة.

 كمن أىداؼ ابؼيثاؽ:
 بضاية ابؼشهد ابغضرم كالتًاث ابؼعمارم الأصيل 
 الأخذ بعتُ الاعتبار الانفتاح على المحيط البيئي ابعبلي 
 المحافظة على البنية ابغضرية التقليدية للمدينة العتيقة 
 .3احتًاـ أحجاـ البنايات كالفضاءات ابؼبنية كالغتَ ابؼبنية ابؼشكلة للمشهد ابغضرم للمدينة العتيقة

1 
 توميم التهيئة: 1.4.4

ستًاتيجية للتهيئة كالتطوير، تتمثل في العديد من الإجراءات كالتدابتَ ىو كثيقة عمرانية قانونية بردد ا
القانونية كالعمرانية ابؼتعلقة بالتدخل داخل المجاؿ التاربىي. يتضمن التصميم بؾموعة من ابؼواصفات ابؼعمارية 

 كالعمرانية التي كضعت رىن إشارة ابؼتدخلتُ في التًميم أك الإنشاء.
 يهدؼ التصميم إفُ:

 فاظ على ابؼدينة العتيقة كمجاؿ حي ذك قيمة تاربىية كمعماريةابغ 
  بلورة استًاتيجية اجتماعية كاقتصادية تهدؼ للرفع من ابؼستول الاقتصادم للساكنة كابغفاظ على

 السكن كسط أحياء ابؼدينة           خصائص 
 بهذه الأحياء. برستُ ظركؼ السكن كالعيش داخل الأحياء بالرفع من مستول ابػدمات كابؼرافق 

 كلتحقيق ىذه الأىداؼ نص تصميم التهيئة كرد الاعتبار على إجراءات مستعجلة أبرزىا:           
 كالعمرانية خاصة بؾالات  إيقاؼ تدىور كاندثار المجاؿ الأصيل كمكوناتو الاجتماعية كالاقتصادية

 كابغرؼ الأنشطة
 المحافظة على المجالات البيئية كالعمرانية 
 بكة التطهتَ إبقاز ش 
 الرفع من مستول ابؼرافق كابػدمات داخل الأحياء 
 4تفعيل ميثاؽ ابؽندسة ابؼعمارية ابؼصادؽ عليها

2 

                                                           
ت الىوالت 3  .لخطىان الحظسٍ
ت لشفشاون  الجماعت عمل بسهامج4   2022- 2016 الحظسٍ
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 . تدخلات الدطسسات الفاعلة للحفاظ على التجهيزات العمومية داخل الددعنة القديدة:5
 بلدعة شفراون:.5.1

حات ذات الطابع العمراني التقليدم، أبقزت بلدية شفشاكف بؾموعة من الأعماؿ كتبليط الطرؽ كالسا
 إضافة إفُ إصلبح شبكة التطهتَ كابؼاء الشركب.

  :الأسوار كالأبواب 
 قامت بلدية شفشاكف بإصلبح كترميم أبواب كأسوار ابؼدينة العتيقة في جزئتُ:

 ايد متً مربع بدنطقة جناف الق 61متً من الأسوار، كبناء برجتُ من  226ابعزء الأكؿ: قامت بتجديد   -
متً بدوقع جناف القايد شماؿ  61متً من الأسوار، كإعادة بناء باب العنصر بطوؿ  250ابعزء الثاني: بذديد  -

 .1996ألف درىم أبقز ابؼشركع سنة  230حي العنصر بكلفة 
ىدفت ىذه التدخلبت إفُ الرفع من القيمة التاربىية للمدينة العتيقة، عبر رد الاعتبار لأسوارىا كأبوابها 

 عتبارىا تراثا ماديا بييز النسيج ابغضرم العتيق بابؼغرب.با
   :الطرؽ كالواجهات 

ترصيف طرؽ ابؼدينة القدبية: استفادت عدة طرؽ من التًصيف بالأحجار بفا أضفى بصالية عليها كشارع  -
. إضافة إفُ طرؽ أخرل كشارع 2004ابغسن الأكؿ بريف الأندلس الذم نفذ بو ابؼشركع في غشت 

 شارع بن يلوف، شارع العوينة، شارع شقور ابغفياف، بوابة باب العنصر، باب المحركؽ. الركاشد،
الإنارة العمومية: جاء ىذا البرنامج بهدؼ استفادة ابؼدينة من الإنارة العمومية خاصة مع تزايد إقباؿ السياح   -

البلدية كابؼكتب  ، كذلك بشراكة بت2004ُملبيتُ درىم في مام  5عليها. بلغت تكلفة ىذا البرنامج 
مصباح تقليدم في  600الوطتٍ للكهرباء. شمل ىذا البرنامج بؾمل أحياء ابؼدينة القدبية من خلبؿ تنصيب 

شوارعها كساحاتها. كما استفادت بعض ابؼواقع التاربىية ابؼتميزة من الإنارة الفنية كالقصبة كمسجد ريف 
لإضفاء بصالية  2004برنامج الإنارة الفنية في يونيو كالأسوار كالأبواب كساحة كطاء بضاـ. نفذ  الأندلس

 أكثر على ىذه ابؼواقع التاربىية كإبراز قيمتها الفنية كابؼعمارية.
  قطاع الصحة: شمل مشركع تأىيل ابؼرافق الصحية التقليدية كل من جامع ريف الأندلس، جامع السوؽ، قيسارية

ألف درىم في إطار بـطط تثمتُ كتهيئة ابؼدينة  584ابؼشركع  السويقة، جامع بن يلوف، جامع العنصر. بلغت كلفة
 .2003القدبية في برنامج التدخلبت الاستعجالية سنة 
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  درىم.   3250متً مربع من كاجهة الفندؽ بتكلفة  650الفنادؽ التقليدية: ترميم فندؽ اشفيفو عبر إعادة بناء
 درىم. 2500يت بقيمة متً مربع من كاجهة فندؽ الز  400إضافة إفُ إعادة بناء 

  الصرؼ الصحي: تعاني ابؼدينة من اختناقات على مستول الصرؼ الصحي خاصة في الفتًة ابؼطتَة، حيث تتجمع
ابؼياه داخل ابؼدينة القدبية في بعض ابؼواقع كساحة ابؽوتة. بفا جعل البلدية تتدخل من خلبؿ بذديد كإصلبح قنوات 

 ار بجناف القايد كحي السوؽ بقنوات بصع ابؼياه.الصرؼ ككذا إصلبح ابغفر كإحاطة الأسو 
  عرفت عدة سقايات إصلبحات أبنها سقاية ابؼدقة، سقاية ابؽوتة، كسقاية باب  2007السقايات: خلبؿ أكتوبر

 العتُ.
كما تتدخل ابعماعة ابغضرية في ابؼدينة القدبية عبر إدراج العديد من ابؼشاريع التي بيكن أف تساىم في 

الذم بردد فيو رؤيتها، حيث أنها ستعمل  2022-2016كبذديدىا لذلك حددت برنامج عمل  ابغفاظ عليها
على تعزيز البنيات التحتية كبرستُ مكانتها البيئية كالتًاثية من أجل توفتَ فضاء متناغم للعيش  2022بحلوؿ 

5لبيئية كالسياحية.الكريم للساكنة يتوخى التنمية ابؼستدامة لبلوغ النموذج الوطتٍ كالدكفِ للمدينة ا
1 

كفي ىذا الإطار قامت بصاعة شفشاكف بتوقيع اتفاقية شراكة مع مدينة اسكوا بواشنطن الأمريكية، ستستفيد 
بدوجبها ابؼدينة من مشركع يهم برستُ ابػدمات ابؼقدمة للساكنة في العديد من المجالات، كذلك لأجل إدراج 

باستخداـ تكنولوجيا حديثة في عدة قطاعات كالطاقات ابؼتجددة  ابؼدينة ضمن ابؼدف الذكية، ىذا ابؼشركع سيتم
 كالإنارة العمومية كالنفايات الصلبة..

 الدرارعع الدنجزة من طرف الدوالح الخارجية: 5. 2
 :مندوبية الثقافة 

 :مرروع ترميم قوبة شفراون 
مشركع كلف مليوف درىم كانت القصبة تعاني من التدىور لذلك قامت مندكبية الثقافة بتًميمها في إطار 

عبر تدعيم الأجزاء ابؼهددة بالانهيار من الأسوار، كمعابعة مشكل تسرب ابؼاء، كتبليط بفرات ابغديقة بابغجر، 
كبناء سقفي أحد الأبراج لاستغلببؽما كمكتب للمحافظة كمعابعة مشكل تصريف ابؼياه بقاعة السيدة ابغرة 

6اب الرئيسي للقصبة كإصلبح القبة الزجاجية بؼتحف القصبة.كالسطوح، إضافة إفُ تركيب مدخل خشبي للب
2 

 :مرروع إحداث مسرح الذواء الطلق 

                                                           
 الثلافت بطاكت جلىيت خىٌ مشسوع جسميم كصبت شفشاون مىدوبيت  5
 مىدوبيت الثلافت بطاكت جلىيت خىٌ إخدار مظسح الهىاء الطلم باللصبت 6
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 تم إحداث مسرح ابؽواء الطلق بالقصبة دعما لنشاطها الثقافي، كقد رافق ىذا ابؼشركع عدة أعماؿ:
  ػ تبليط الأرض بعد مدىا بقنوات الصرؼ الصحي

 بؼطلة على ىذا الفضاءػ ترميم ابعدراف كالأبراج المحيطة أك ا
 ػ بناء سقف فوؽ خشبة مفككة بؿمولة على قوائم حديدية كتهيئة الأبواب الرئيسية كأبواب الإغاثة

 1متً مربع 250ػ إنشاء مقصف بدساحة 
 :مرروع ترميم فندق اشفيفو 

ىم ابؼشركع إصلبح ابؼدخل الرئيسي للفندؽ كابؼمرات كالغرؼ كالفناء كذلك للحفاظ على النمط 
 ندلسي للفندؽ لأىداؼ تراثية كتنموية كسياحية كاقتصادية.الأ
  2000مشركع إعادة بناء مدرسة النوازفِ كبرويلها إفُ دار الثقافة التي بدأت عملها سنة: 

 ػ بناء مقر جديد بؼركز الدراسات كالأبحاث الأندلسية بساحة كطاء بضاـ
 ػ إبقاز ملف تصنيف ابؼدينة العتيقة تراثا ماديا كطنيا 

 ػ إحداث متحف للتعريف بالثرات الثقافي للمدينة 
 :الأكادبيية ابعهوية للتًبية كالتعليم 

: ػ إبقاز مدرسة باب السوؽ

 حجرات للدراسة كمكاتب إدارية  7
  2019 -2016ابؼشاريع ذات الأكلوية في برنامج التنمية ابغضرية: 

 رىم)مليوف د 27ػ بناء موقف للسيارات بعدة طوابق بحي الصبانتُ (
 مليوف درىم) 21ػ تهيئة ابغدائق التاربىية كالفضاءات ابؼماثلة 

 مليوف درىم) 2.5ػ إعادة تهيئة الإقامة السابقة للباشا إفُ متحف ذاكرة ابؼدينة (
 مليوف درىم) 50. بناء متحف الفن كابغضارة (

 :مندوبية الوحة 
 ػ تأىيل مصلحة الطب النفسي كالعقلي

 وتةػ إصلبح ابؼركز الصحي ابؽ
 :مندوبية السياحة 

                                                           
 2على أزاض ي الأخباض و 19منها ملترخت على أزاض ي جابعت للخىاص و 122مسفلا،  143بمدًىت مىىاض مثلا خدد إعادة  - 7

 (.2006ىزة مصطفى ، فلط على أزاض ي الأملان المخصهيت )هىي
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خصصت مندكبية السياحة عدة مشاريع للمدينة القدبية كىي: إعادة تهيئة كطاء بضاـ، معرض للصناعة 
 التقليدية بفندؽ اشفيشو، التشوير (لوحات التوجيو).

 تدخلات مندوبية الأوقاف والرطون الإسلامية: 5. 3
 زات التابعة بؽا من خلبؿ بعض ابؼشاريع:تتدخل مندكبية الأكقاؼ كالشؤكف الإسلبمية في التجهي

 ترميم ابؼسجد الأعظم 
عرؼ ابؼسجد عدة إصلبحات داخلية كخارجية، أبرزىا إعادة إصلبح شبكات ابؼاء كالكهرباء كالصرؼ الصحي، 
إخراج مرافق صحية خارج ابؼسجد بعد أف كانت داخلو، إصلبح سقف ابؼسجد كتزيينو، إصلبح النافورة، إضافة 

ح السقف ابػارجي للمسجد ككضع القرميد الأبضر ككذا ترميم صومعة ابؼسجد كقد امتدت الأشغاؿ إفُ إصلب
 شهرا أعطت بعد انتهائها صورة جديدة للمسجد الأعظم كمعلمة تاربىية دينية بارزة بابؼدينة العتيقة. 12طيلة 

 ترميم الزاكية الناصرية 
طات الزاكية كسقفها كشبكة التطهتَ كابؼاء كابؼرافق كذلك عبر إصلبح بلب 2007تم ىذا ابؼشركع خلبؿ سنة 

 الصحية، غتَ أف ىذا ابؼشركع فَ يف بالغرض بالنظر للوضعية ابؼتدىورة التي توجد عليها الزاكية حاليا.
 تدخلات مندوبية الوناعة التقليدعة: 5. 4

عي، كمن أىم إبقازاتها تعمل ىذه ابؼندكبية على الاىتماـ بقطاع حيوم ذم بعد تاربىي، اقتصادم كاجتما
بعمع صناع بـتلف الصناعات التقليدية كالدرازة كابػرازة.... خضع  1979بناء بؾمع الصناعة التقليدية سنة 

ألف درىم بعد تآكل ابعدراف بسبب تسرب مياه الأمطار من  598بتكلفة مليوف ك 2005المجمع للتًميم سنة 
 السقف.

 وكالة تنمية أقاليم الرمال: 5. 5
ثت ككالة الإنعاش كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية في عمالات كأقاليم الشماؿ بابؼملكة سنة أحد

، كتعد ابؼؤسسة الأكفُ ذات ابػصوصيات التنموية المجالية ابعهوية بابؼغرب. الوكالة مؤسسة عمومية تابعة 1996
دار تدخلها عمالات كأقاليم كل من لوصاية رئيس ابغكومة كتتمتع بالاستقلبؿ ابؼافِ كالإدارم، كيندرج ضمن م

تاكنات. من مهاـ الوكالة تطوير كبرستُ ظركؼ عيش الساكنة كذلك  -ابغسيمة -تطواف كجهة تازة -جهة طنجة
من خلبؿ إبقاز برامج تنموية اقتصادية كاجتماعية مندبؾة، كتقوية التنافسية للجهات الشمالية عبر دعم الاستثمار 

 . ابؼبادرات المحلية للتنمية عبر دعمها تقنيا كمالياكالقطاعات ابؼنتجة، كتثمتُ
تتدخل الوكالة كفق رؤية منسجمة كمتناسقة للتنمية تأخذ بعتُ الاعتبار التقاطعات كالتفاعلبت الوظيفية 
بتُ بـتلف ابؼؤىلبت على ابؼستول المجافِ، ككذا بتُ بـتلف قطاعات الأنشطة، مقاربة تشاركية معتمدة على برليل 
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ات الساكنة كابلراطهم في مسلسل التنمية، رؤية مندبؾة تتأقلم من خلببؽا الاختيارات التنموية لاستغلبؿ بغاجي
أفضل للتفاعلبت القطاعية بغاية إعطاء دفعة قوية للتنمية ابؼستدامة، بربؾة على مدار سنوات متعددة تأخذ بعتُ 

 بؼعطيات التقنية ككذا التًكيبات ابؼالية.الاعتبار الأكلويات ابؼعبر عنها من طرؼ الساكنة، الأكجو كا

 تدخلات الوكالة الحضرعة: 6. 5
الوكالة ابغضرية ىي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼافِ كبزضع لوصاية كزارة 

نسجة التعمتَ كإعداد التًاب. كقد ظهرت من أجل تأطتَ قطاع التعمتَ كبرستُ الإطار ابؼبتٍ كرد الاعتبار للؤ
 العتيقة، كأبرز كظائفها:

ابؼسابنة إفُ جانب فاعلتُ آخرين في تنزيل التوجيهات العامة للسياسة ابغكومية في ميداف التعمتَ  -
كتثمتُ التًاث العمراني، كمراقبة تنفيذىا داخل نفوذىا التًابي بالإضافة إفُ التنسيق بتُ بـتلف ابؼتدخلتُ 

 على ابؼستول المحلي.
ساعدة كالاستشارة التقنية لصاحب القرار (ابعماعات التًابية) قبل البت في طلبات تتوفُ تقديم ابؼ -

 ابغصوؿ على رخص التعمتَ على بـتلف مستوياتها.
كمن بتُ تدخلبت الوكالة ابغضرية لشفشاكف: إصلبح شبكة التطهتَ كالصرؼ الصحي كرصف الطرؽ 

بؼدينة العتيقة لشفشاكف. كدعم كتقوية ابؼاء الصافٌ للشرب بشراكة مع ابؼندكبية الإقليمية لإيصاؿ شبكة التطهتَ با
بشراكة مع عدة فاعلتُ آخرين كالعمالة كالمجلس البلدم كابؼكتب الوطتٍ للماء الصافٌ للشرب بدعم أساسي 
لإصلبح شبكة التوزيع كالإنتاج كبصع مياه الأمطار. كابؼسابنة في تبليط الطرؽ كترميم الأبواب كالأسوار. كتأىيل 
بعض ابؼواقع كساحة كطاء بضاـ كابؽوتة إضافة إفُ كثائق التعمتَ كتصاميم الإنقاذ ابػاص بابؼدينة العتيقة 

 لشفشاكف.

 تدخلات جمعيات المجتمع الددني: 5. 7
تعد ابعمعيات أحد ابؼكونات الفاعلة بددينة شفشاكف، حيث تزخر ابعماعة بدجتمع مدني قوم كنشيط، 

بصعية منها نشيطة كفاعلة في بـتلف المجالات التنموية 100بصعية، أكثر من  334إذ يصل عدد ابعمعيات إفُ 
 2000كالبيئية كالاجتماعية كالثقافية كالرياضية. كيقدر عدد ابؼنخرطتُ في ىذه ابعمعيات النشيطة بأكثر من 

 بصعيات تهتم بالشأف النسائي. 05فاعل بصعوم. منها 
 ابؼدينة القدبية: كمن أبرز ابعمعيات الناشطة داخل بؾاؿ
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 :جمعية تلاسمطان للبيئة والتنمية 
، من أىدافها: التحسيس كابغفاظ على البيئة، إعادة التشجتَ، 1996مارس  19بدأت ىذه ابعمعية نشاطها في 

 .التنمية البشرية، كخلق التعاكنيات النسائية المحافظة كانتعاش التًاث ابؼادم كاللبمادم بددينة شفشاكف
شاريع التي تدخلت بها ابعمعية داخل ابؼدينة القدبية: مشركع تأىيل كترميم فرنتُ تقليديتُ بابؼدينة كمن أبرز ابؼ

العتيقة (فراف سيدم بن بغسن كفراف ريف الأندلس)، فبالإضافة إفُ بؾموعة من الإصلبحات التي قامت بها بصعية 
علمية تسمح بتخفيض استهلبؾ ابغطب تلبطمساف داخل الفرنتُ، ثم كذلك إعادة بذديد بيت النار بطريقة 

كبالتافِ ابؼسابنة في التقليل من انبعاث الغازات الدفيئة. يذكر أف ابؼشركع تنجزه ابعمعية بشراكة مع ابعماعة 
ابغضرية لشفشاكف كبتمويل من الوزارة ابؼنتدبة لدل كزارة الطاقة كابؼعادف كابؼاء كالبيئة ابؼكلفة بالبيئة في إطار برنامج 

 م ابؼتحدة الإبمائي.الأم
 :جمعية رعف الأندلس 

كىي من أىم ابعمعيات الفاعلة داخل مدينة شفشاكف. كقد  1996فبراير  17ظهرت ىذه ابعمعية بتاريخ 
نفذت عدة مشاريع كتًميم بؿلبت الدرازة، كترميم فرف تقليدم بحي ريف الأندلس كترميم الأقواس التقليدية كإعادة 

. إضافة لإعادة بناء باب متفرد في حي العنصر بدار الباشا الأكراكلي كتهيئة مسار على تبليط أرضية حي بن ديباف
ـ يربط بتُ ابؼدينة القدبية كمنتزه سيدم عبد ابغميد كابؼسابنة في رد الاعتبار بغي السويقة. كتتحدد 350طوؿ 

ابغضرية كالتًاث الطبيعي، كإقامة الأنشطة أىداؼ ابعمعية في: بضاية التًاث بابؼدينة، كالتنمية المحلية، كبضاية البيئة 
 الثقافية.

 :جمعية التنمية المحلية 
، تساىم ابعمعية في تنفيذ العديد من ابؼشاريع. كقد 1997شتنبر  27يرجع تاريخ تأسيس ىذه ابعمعية إفُ 

إعادة تدكير سابنت ابعمعية في عدة مشاريع كإقامة تظاىرات رياضية للشباب، كابؼسابنة في مشركع تطوير نظاـ 
النفايات الصلبة كإعادة بناء فرف تقليدم بريف الأندلس. إضافة إفُ ابؼسابنة في إنهاء أشغاؿ بناء كبذهيز فراف 

 الكيحل.
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 الدراجـــــــــع: الدوادر ـــــــــةلائـــــــــــحـ
 أولا. الدراجع باللغة العربية

 .257م ابؼذىب الستٍ بؾلة دعوة ابغق، عدد دكر الزاكية ابؼغربية في تدعي .1986 .أبضد بوكارم
منشورات بصعية  :"شفشاكف: تاريخ، أصالة، حضارة"، تطواف .2011.محمد القاضيك أبضد أشرناف

 تلببظطاف للبيئة كالتنمية، مطبعة إمبربيا مدرم.
لية، . برنامج السياحة القركية بإقليم شفشاكف كرىانات التنمية المح2014بضد تيسي كبصيلة السعيدم. 
 .4منشورات ابعماعة القركية لإغزراف، رقم 

 .1. جامع شفشاكف، بؾلة دعوة ابغق، ع1962سعيد أعراب. 
. كثائق التعمتَ بالواحات ابؼغربية، إكراىات الاعداد كالتنزيل كآفاؽ ابؼلبءمة 2021ساليمي نور الدين. 

 .10لثاني، العدد مع ابػصوصيات المحلية، بؾلة التخطيط العمراني كالمجافِ، المجلد ا
لمحات تاربىية عن مدينة شفشاكف بشماؿ ابؼغرب" بؾلة دعوة ابغق . 1977 .عبد القادر العافية 

 .5منشورات كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلبمية عدد 
"ابغياة السياسية كالاجتماعية كالفكرية بشفشاكف كأحوازىا خلبؿ القرف  .1982.عبد القادر العافية 

 منشورات كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلبمية، مطبعة فضالة. المحمدية: ،العاشر ابؽجرم"
تقييم كضعية التجهيزات كابػدمات الصحية بحوض أكريكا في جباؿ الأطلس  .2021 .عبد الكريم أككناز

 .10الكبتَ الغربي، بؾلة التخطيط العمراني كالمجافِ، المجلد الثاني، العدد 
 . 1مطبعة القدس، ط :ريخ شفشاكف"، شفشاكف"موجز تا .1986.علي الريسوني 

ابؼتحف الاتنوغرافي بشفشاكف، منشورات بصعية خربهي ابؼدرسة الوطنية لعلوـ  .2013.فاطمة بوشماؿ 
 الأركيولوجيا كالآثار.

من خلبؿ تقرير  1918. مدينة شفشاكف كبنياتها الاقتصادية كالاجتماعية سنة 2005محمد الشريف.
ب كالأندلس، منشورات كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية جامعة عبد ابؼالك السعدم شعبة عسكرم اسباني: ابؼغر 

 .التاريخ كابغضارة، تطواف
 .58. مظاىر ابغضارة الأندلسية في شفشاكف، بؾلة التاريخ العربي، عدد 2011محمد القاضي.   -

نقراض" بؾلة الثقافة .  حرؼ كعادات أىل شفشاكف ابؼنقرضة أك ابؼهددة بالا2013محمد القاضي. 
  .15الشعبية، عدد 
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نظريات حوؿ عملية التًميم كالمحافظة على ابؼعافَ التاربىية، أسوار مدينتي  .2011 .محمد حافظ الزراقي
 الندكة الوطنية حوؿ أسوار ابؼدف العتيقة. .تطواف كشفشاكف بموذجا

، 1غربية لعلم الاجتماع السياسي، ط، " مؤسسة الزكايا بابؼغرب"، منشورات المجلة ابؼ1992محمد ظريف،
 .الدار البيضاء

. "ذاكرة مدينة شفشاكف: كقائع ك مركيات"، إعداد كتقديم شرؼ الدين 2008محمد أبو عسل .
 .ماجدكلتُ، ، الرباط. منشورات مرسم مطبعة بورقراؽ

 .86. تأملبت في شفشاكف، بؾلة ابؼناىل، عدد 2009محمد عنفوؼ. 
. "مسابنة في دراسة تاريخ ابؼقاكمة ابؼغربية للبستعمار الإسباني مقاكمة مدينة 2012محمد ياستُ ابؽبطي.

 .شفشاكف بموذجا"، ، الرباط : دار أبي رقراؽ للطباعة كالنشر
 . "مولام علي بن راشد مؤسس شفشاكف"، تطواف: مطابع الشويخ.1998محمد ابن عزكز حكيم .

نة العتيقة لشفشاكف، بؾلة كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية التحولات المجالية بابؼدي .2014.مريم التليدم
 .13سلسلة الأعداد ابػاصة التًاث ابغضرم كابغداثة، عدد

 بصاعة شفشاكف. 2022-2016مشركع برنامج عمل بصاعة شفشاكف  -
 .2012مام  30نشرة ابعماعة ابغضرية لشفشاكف  -
 .2006ميثاؽ ابؽندسة ابؼعمارية للمدينة العتيقة، نونبر  -
 2022- 2016برنامج عمل ابعماعة ابغضرية لشفشاكف -
 بطاقة تقنية حوؿ مشركع ترميم قصبة شفشاكف، مندكبية الثقافة. -
 بطاقة تقنية حوؿ إحداث مسرح ابؽواء الطلق بالقصبة، مندكبية الثقافة. -
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   Public facilities are, without doubt, the key 

factor which affect the sites and places of 

settlements and the reorganization of urban 

areas. when these facilities are available, they 

give the whole city its social and economic 

dynamism. However, the absence of these 

facilities results in Social and economic 

exclusion.  

Beni Mellal city for example is one of the 

Moroccan Dynamic cities which gave rise to 

unplanned urban expansion and examples of 

field and social hierarchies. this leads to the 

appearance of neighborhoods with no 

sanitation, no social facilities and no 

Transportation lines.  

This article aims at providing an analytical 

study for example of this exclusion through 

observing the residents' practices in the city. In 

addition, we will  suggest some alternative 

solutions for the development and the 

reorganization of the city. 

 

Keywords: Urban Planning, Spatial Exclusion 

,Urban Development, Urban Consolidation, 

Urban Practices, Beni Mellal 

لا شك أف التجهيزات كابؼرافق العمومية تعتبر مؤشرا    
ضركريا كأساسيا في برديد موقع التجمع السكتٍ كىيكلة 

ث أنو كلما توفرت ىذه التجهيزات المجاؿ ابغضرم، بحي
بشكل يلبي رغبات الساكنة كيستجيب بغاجياتها تعطي 
للمدينة ككل ديناميتها كمردكديتها الاقتصادية كالاجتماعية، 
في حتُ أف غيابها يتًتب عنو إقصاء بؾافِ على كافة 

كمدينة بتٍ ملبؿ ىي كاحدة من ابؼدف ابؼغربية التي .ابؼستويات
دينامية، كالتي أفرزت أشكالا متعددة من تشهد نوعا من ال

 –التوسع ابغضرم غتَ ابؼنظم كبماذج من التًاتبية المجالية 
الاجتماعيةٌ ابؼتمثلة في ظهور أحياء سكنية تفتقر إفُ (شبكة 
الصرؼ الصحي، كمرافق اجتماعية، مشاكل التنقل 

تهدؼ ىذه ...). ك كالولوجية، كالفرص ابؼرتبطة بالأنشطة
سة كبرليل جوانب من الإقصاء المجافِ التي كشفت ابؼقالة درا

عنها ابؼمارسة ابغضرية لساكنة مدينة بتٍ ملبؿ، كىو ما 
بهعلنا أماـ حتمية اقتًاح بدائل لتنمية كتهيئة ىذه ابؼدينة تهيئة 

  تستجيب بػصوصياتها كقدراتها كتطلعات ساكنتها.
تنمية  ،افِبؾاقصاء  ،ضرمحبزطيط كلمات مفاتيح: 

 ة، بتٍ ملبؿضريحارسة بف ،الاندماج ابغضرم ،ضريةح

 

 :Abstract منخص
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 مقدمة
ؿ بؾموعة من العناصر، كتعتبر التجهيزات العمومية من أىم تساىم في ىيكلة المجاؿ ابغضرم بؼدينة بتٍ ملب

ىػػذه العناصػػر، بحيػػث أنػػو كلمػػا تػػوفرت ىػػذه التجهيػػزات بشػػكل يلػػبي رغبػػات السػػاكنة كيسػػتجيب بغاجياتهػػا تعطػػي 
 للمدينة ككل ديناميتها كمردكديتها الاقتصادية كالاجتماعية.

ت تفػرز أشػكالا متعػددة مػن التوسػع ابغضػرم غػتَ كلاشك أف الدينامية التي تعرفها مدينة بتٍ ملبؿ أصبح
الاجتماعية ابؼتمثلة في ظهور إقصاء بؾافِ (بذهيزات كمرافػق كأكضػاع اجتماعيػة...)  -ابؼنظم كبماذج التًاتبية المجالية 

بعدد من الأحياء. كيتجلى ذلك بشكل جلي في مشاكل التنقل داخل المجاؿ ابغضرم، كالفرص ابؼرتبطة بالأنشطة 
مل كالعلبقات التي يلزمها بمط ابغياة ابؼعاصرة. بؽذا فمسألة البنية التحية كالتجهيزات أصػبحت مؤشػرا ضػركريا كبالع

كأساسيا في برديد موقع التجمع السكتٍ، بدعتٌ آخر أف توفر التجهيػزات كالبنيػة التحتيػة بيكػن اعتبارىػا شػكلب مػن 
  على بـتلف ابؼستويات.أشكاؿ الاندماج ابغضرم، كغيابها يتًتب عنو إقصاء بؾافِ

  :إشكالية البحث 
إف السػػؤاؿ الاشػػكافِ الػػذم بوػػاكؿ ىػػذا البحػػث الإجابػػة عنػػو بيكػػن حصػػره في الصػػيغة التاليػػة: إفُ أم حػػد 

 يساىم التوزيع اللبمتكافئ للتجهيزات كابؼرافق الاجتماعية في مدينة بتٍ ملبؿ في بركز مظاىر الإقصاء المجافِ.
  :أبنية البحث 

ا البحث أبنية تتجلى في الكشف عن مظاىر التفػاكت المجػافِ بػتُ الأحيػاء السػكنية بددينػة بػتٍ يتضمن ىذ
 ملبؿ من حيث الاستفادة من بـتلف التجهيزات الأساسية.

 :أىداؼ البحث 
يكمػن ىػػدؼ البحػػث في كػوف ىػػذه الدراسػػة مػػن شػأنها ابؼسػػابنة في دعػػم العمليػات المحليػػة لتحسػػتُ نوعيػػة  

 خلبؿ تزكيد صانعي القرار بفهم شامل للحاجيات كالتحديات التي تواجهها الساكنة ابؼلبلية.  ابغياة ابغضرية من
 :ِبؿاكر البحث: يتضمن ىذا البحث أربعة بؿاكر كىي على الشكل التاف 

 المحور الأكؿ: الدينامية ابغضرية بؼدينة بتٍ ملبؿ.
 ؿ: كاقع ابغاؿالمحور الثاني: التجهيزات كابؼرافق الاجتماعية بددينة بتٍ ملب

 تفاكت بتُ الأحياء السكنية من حيث التغطية بابؼاء الصافٌ للشرب كتطهتَ السائل المحور الثالث:
لية بابؼدينة: بؾهودات الدكلة للتخفيف من الفوارؽ المجارابعالمحور ال  
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 المحور الأول: الدعنامية الحضرعة لددعنة بني ملال.
 تقديم بؾاؿ الدراسة:.1

 ملبؿ في منطقة الدير ابػصبة ابؼتميزة بدػوارد العػيش كتكامػل مصػادر السػهل كابعبػل، كتبتعػد تقع مدينة بتٍ
كلػػم ابذػاه الشػػماؿ الغػربي، كعػػن مػراكش بػػنفس ابؼسػافة تقريبػػا   200عػن العاصػػمة الاقتصػادية (الػػدار البيضػاء) ب 

ينػػة شمػػالا علػػى بؾػػاؿ منبسػػط بػػو كلػػم بابذػػاه الشػػماؿ الغػػربي، كبستػػد ابؼد  300بابذػػاه ابعنػػوب الغػػربي، كعػػن فػػاس ب 
أراضي خصبة، كجنوبا بردىا سلسلة جباؿ الأطلس ابؼتوسط الذم يشكل حػاجزا طبيعيػا أمػاـ امتػداد ابؼدينػة علػى 

 بؾاؿ الدراسة في بعده الوطتٍ).  1ىذه الواجهة (ابػريطة رقم:
قتصػاد العصػرم، كإنشػاء عرفت ابؼدينة بموا سكانيا مهما بسػبب ابؽجػرة القركيػة، كبفضػل إدخػاؿ بنيػات الا
من مهمة التسػيتَ  1934بذهيزات متعددة خاصة ابؼتعلقة بنظاـ السقي ابغديث، إضافة إفُ ما أنيط بابؼدينة سنة 

 )، كلها عوامل سابنت في بركز الظاىرة ابغضرية.36؛ ص 2006، أزمو( الإدارم بعزء من سهل تادلة
ؿت  ني والجهىي . مىكع مذًىت بني ملاٌ داخل التراب الىؾ1الخشٍ

 
 2018المطذس: بدث مُذاوي 
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 الظاىرة الحضرعة بسهل تادلة .1
تعػػػود الظػػػاىرة ابغضػػػرية في المجػػػاؿ ابؼسػػػقي لتػػػادلا بالأسػػػاس إفُ التهيئػػػة ابؽيدركفلبحيػػػة، حيػػػث كانػػػت ابؼراكػػػز القريبػػػة مػػػن 

يء تأىيػل تادلا خلخػل كعػدلت ىػذه العيوف كالسقي الصغتَ فيما قبل قادرة علػى اسػتقباؿ سػاكنة ذات كثافػة قليلػة. لكػن مػع بؾػ
الوضػػػعية فاسػػػتقطبت القػػػرل مهػػػاجركف مػػػن منػػػاطق بـتلفػػػة كخصوصػػػا الػػػدكاكير القريبػػػة مػػػن الشػػػبكة الطرقيػػػة الػػػتي عرفػػػت انفجػػػارا 

 .  )Bouichichan,1997, p :127 ( كاشعاعها زاد من جذب القركيتُ ملحوظا (أكلاد يعيش، تاكزيرت، القصيبة)
خػلبؿ فػتًة ابغمايػة بكونهػا أىػم مركػز حضػرم علػى مسػتول سػهل تادلػة، نظػرا للوظػائف ابعديػدة (التسػيتَ بسيزت مدينة بتٍ ملبؿ 

، خاصػػػة بعػػػدما )36، ص 2006(أزمػػػو، الإدارم) الػػػتي اسػػػندت إليهػػػا. كىػػػو مػػػا جعلهػػػا تشػػػكل الوجهػػػة الرئيسػػػية للمهػػػاجرين
سػػقية، كمػػا أف ترقػػي ابؼدينػػة إفُ عاصػػمة الإقلػػيم دفػػع مقػػرا لعمالػػة بػػتٍ مػػلبؿ، إضػػافة إفُ توسػػيع ابؼنطقػػة ابؼ 1958اختػػتَت سػػنة 

. فحسػب 1960ك   1936من ابؼهاجرين إفُ الاستقرار بابؼدينة ككذلك مػدف السػهل خاصػة في الفػتًة مػا بػتُ    %57بنحو 
كمنػذ ذلػك   )Couvreur,1973,p47(  من ابؼهاجرين كفػدكا مػن داخػل الإقلػيم %68أكؿ إحصاء ربظي كشف أف بكو 

.ىػػػذا )24، ص 2021(أقػػدار،  بؼدينػػة تسػػجل مسػػتويات مرتفعػػة في قػػوة اسػػػتقطاب ابؼهػػاجرين علػػى ابؼسػػتول ابعهػػومابغػػتُ كا
الاسػػتقطاب الكبػػتَ للمهػػاجرين صػػاحبتو انعكاسػػات علػػى مسػػتول تنظػػيم المجػػاؿ، ذلػػك أنػػو خػػلبؿ ىػػذه الفػػتًة كػػاف الرىػػاف علػػى 

، 2003(أبػػػو العػػػز،  نعكاسػػػات ىػػػذه التجربػػػة علػػػى التمػػػدينتنظػػػيم السػػػقي كإحػػػداث بؾموعػػػة مػػػن الإدارات، دكف التفكػػػتَ في ا
، إفُ جانػػػب )133، ص 2017(بوبغيػػػة،  . بالتػػػافِ توسػػػعت ابؼدينػػػة بشػػػكل فوضػػػوم فػػػبرزت بؾػػػالات التعمػػػتَ الػػػذاتي)27ص

 مسابنة ابؽجرة القركية في تطور النمو الدبيغرافي الذم عرفتو ابؼدينة.
 تفكك المجال الحضري:التطور الديدغرافي آلية مساهمة في توسع و .3

 (.2014-1960ملاسهت عذد ظيان مذًىت بني ملاٌ مع المذن التي واهذ مً حجمها في الفترة بين ).1جذوٌ ال

عدد السكاف  ابؼدف
 1960سنة 

عدد السكاف 
 1982سنة 

عدد السكاف 
 1994سنة 

عدد السكاف 
 2004سنة 

عدد السكاف 
 2014سنة 

 550678 163286 140212 95003 28933 بتٍ ملبؿ
 142250 116570 96217 65203 29017 سطات
 125008 107371 90400 63893 30763 العرائش

 148456 139686 120971 77216 31667 تازة
افُت لظاهشة الخمذًً في مىؿلت جادلت، مً مجلت، ص  ذة الشظمُت: 162المطذس: محمد الغىار، بعؼ الجىاهب الذًمغش ، الجشٍ

2004 ،2015. 
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مػػا  1982-1960ىػػذه الأرقػػاـ الػػتي تضػػمنها ابعػػدكؿ كصػػل عػػدد سػػكاف مدينػػة بػػتٍ مػػلبؿ مػػا بػػتُ فػػتًة مػػن خػػلبؿ 
كىي الفتًة التي اعتبرت فيها مدينػة بػتٍ مػلبؿ مػن أسػرع ابغواضػر  %5.3نسمة أم بنسبة تزايد سكاني يعادؿ  95003يقارب 

زة الدبيغرافية ما كانػت لتكػوف لػولا أف ابؼدينػة شػكلت ابؼغربية بموا. حيث تضاعف عدد سكانها أكثر من ثلبث مرات، كىذه القف
 قطبا للهجرة الريفية.

) مقارنػػػة مػػػع باقػػػي ابؼػػػدف تعبػػػتَ عػػػن التػػػأثتَ 2014، 2004، 1994إف تزايػػػد عػػػدد سػػػكاف ابؼدينػػػة خػػػلبؿ سػػػنوات (
اىرة التوسػػع العشػػوائي القػػوم علػػى المجػػاؿ ابؼػػلبفِ كالػػذم سيشػػهد بػػدكره ديناميػػة أخػػرل بسثلػػت في توسػػع المجػػاؿ ابغضػػرم تػػوافِ ظػػ

كالنسػيج ابغضػرم بؼدينػة بػتٍ مػلبؿ.  (Marrakchi, 2007,p :151) بابؽػوامش، بفػا أثػر سػلبا علػى ابؼورفولوجيػة ابغضػرية
، كبؽػذا فابغاجػة إفُ السػكن (Gilbert, 1998,p : 42-43)لػذلك فعمليػة البنػاء كنقػص جودتػو مؤشػر ذاؿ علػى الإقصػاء

رة البنػاء كالتخطػيط ابغضػرم في توزيػع الأفػراد كالمجموعػات كالفئػات الاجتماعيػة في المجػاؿ كفي تظهر بابؼلمػوس مػدل مسػابنة صػتَك 
. كمػػػا أف إنتػػاج السػػػكن لػػو أثػػػر كبػػتَ في التقسػػػيم الاجتمػػػاعي (Gilbert, 1998, p :74)خلػػق اللبمسػػػاكاة الاجتماعيػػة

 Schéma)لػػػذم فَ برػػػتـً توجهاتػػػوا 1978كالاقتصػػػادم للمجػػػاؿ، يظهػػػر ىػػػذا بشػػػكل جلػػػي بعػػػد التصػػػميم ابؼػػػديرم لسػػػنة 
Directeur Beni Mellal ,1978 (اقتصػػادية للمدينػػة كتشػػتت -، الشػػيء الػػذم سػػاىم في خلخلػػة البنيػػة السوسػػيو

 نسيجها ابغضرم.
 المحور الثاني: التجهيزات والدرافق الاجتماعية بمدعنة بني ملال: واقع الحال

 سكنية.تباعن في توزعع الخدمات الوحية على الأحياء ال.1
شهدت مدينة بتٍ ملبؿ، توسعا بؾاليا سريعا برت تأثتَ النمو السكاني السريع النػاتج أساسػا عػن ابؽجػرة القركيػة كالتزايػد 

بفػػا أخػػل بالتػػوازف الػػذم كػػاف  )،46،ص 2006(أزمػػو،  الػػدبيغرافي ترتػػب عنػػو تزايػػد الطلػػب علػػى التجهيػػزات الأساسػػية كالسػػكن
وف كتػػػتَة تزايػػػد السػػػكاف ككتػػػتَة التوسػػػع ابغضػػػرم تفػػػوؽ كتػػػتَة إحػػػداث بـتلػػػف التجهيػػػزات سػػػائدا خػػػلبؿ التنظػػػيم التقليػػػدم. لكػػػ

الأساسػػػية بدػػػا في ذلػػػك بذهيػػػزات البنيػػػة التحتيػػػة (طػػػرؽ، مػػػاء، قنػػػوات الصػػػرؼ الصػػػحي،...) كبذهيػػػزات البنيػػػة الفوقيػػػة ( مػػػدارس، 
ل أحيػاء ابؼدينػة، خلصػنا إفُ نتيجػة مفادىػا مستشفيات،...)،  فمن خلبؿ جردنا بؼختلف ابػدمات الصحية ابؼتػوفرة علػى مسػتو 

أف التوزيع ابعغرافي بؽذه ابػدمػة يتسػم بالتبػاين، بحيػث توجػد أحيػاء سػكنية تتميػز كضػعية ابؼستوصػفات بهػا بالػتًدم (أكربيػع، أيػت 
الوحيػد لػدل  تسليت)، في حتُ ثم إقصاء أحياء أخرل من ىذا النوع من ابػدمة، ليبقى التوجو بكػو ابؼستشػفى ابعهػوم ىػو ابغػل

 غالبية ساكنة ابؽامش ابعغرافي للمدينة (تفريت، أكلاد بضداف ابغمرم، حربولية، النخيلة، تفريت...). 
لا ينحصػػػػػػر تأثػػػػػػتَ سػػػػػػوء الانتشػػػػػػار المجػػػػػػافِ للبنػػػػػػايات العموميػػػػػػة بعيػػػػػػدا عػػػػػػن أىػػػػػػم  التجمعػػػػػػات السػػػػػػكنية في ضػػػػػػعف ك 

ل في مصػػػػػػارؼ التنقػػػػػػل الإضػػػػػػافية أيضػػػػػػا الػػػػػػتي تكػػػػػػوف تػػػػػػردد السػػػػػػكاف علػػػػػػى ىػػػػػػذه التجهيػػػػػػزات أك في عرقلػػػػػػة تسػػػػػػيتَىا فقػػػػػػط، بػػػػػػ
سػػػػػاكنة ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ، ابؼكونػػػػػة في معظمهػػػػػا مػػػػػن الفئػػػػػات الفقػػػػػتَة، بؾػػػػػبرة علػػػػػى أدائهػػػػػا لقضػػػػػاء بعػػػػػض ابغاجيػػػػػات ذات الصػػػػػبغة 
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الإجباريػػػػػػػة ... كغالبػػػػػػػا مػػػػػػػا تلعػػػػػػػب الأراضػػػػػػػي التابعػػػػػػػة للدكلػػػػػػػة  دكرا حابظػػػػػػػا في اختيػػػػػػػار أمػػػػػػػاكن اسػػػػػػػتقرار البنػػػػػػػايات العموميػػػػػػػة 
،دكف الأخػػػػػػػػػػذ بعػػػػػػػػػػتُ الاعتبػػػػػػػػػػار بؾػػػػػػػػػػالات تواجػػػػػػػػػػد أىػػػػػػػػػػم   )54ص 2006(امػػػػػػػػػػدافعي،  بلفػػػػػػػػػػاض كلفػػػػػػػػػػة اقتنائهػػػػػػػػػػابفعػػػػػػػػػػل ا

التجمعػػػػػات السػػػػػكانية، كتػػػػػنعكس ىػػػػػذه الاختيػػػػػارات سػػػػػلبا علػػػػػى ىيكلػػػػػة المجػػػػػالات ابعماعيػػػػػة. كمػػػػػا تتسػػػػػبب في عرقلػػػػػة عمليػػػػػة 
 التدبتَ المجافِ لبلوغ التنمية ابؼرغوبة.

 مركز الددعنة. تتركز أغلب الخدمات التعليمية في.2
إف إرساء بؾتمع ابؼعرفة كاقتصاد ابؼعرفة قد أضحى اليوـ ضركرة قصول في إطار ابؼنافسة الدكلية كالانفتاح    

الاقتصادم كعوبؼة ابؼبادلات، كبذلك أصبح للتعليم موقعا بؿوريا ضمن الآليات الفاعلة في عملية التطور كالتنمية، كأحد أىم 
دية، الأمر الذم يتطلب تطوير ميادين كلوج ابؼعرفة كإنتاجها كنقلها كنشرىا، بكل أشكابؽا: التًبية أسباب إثراء القدرات الفر 

 كالتكوين، كبؿو الأمية، كالإنتاج الثقافي، كالبحث العلمي. كىو ما يرتبط بدكره بتوفتَ التجهيزات كالأطر.
ؿ يقتضي منا دراسة الوضعية التي تتوزع بها إف برليل كضعية التعليم على مستول الأحياء السكنية بددينة بتٍ ملب

ابػدمات التعليمية، كبـتلف الوسائل ابؼادية كالبشرية ابؼعبأة بؼواجهة ىذا الطلب، كمن تم تقدير درجة استجابة النظاـ التعليمي 
 بغاجيات ساكنة الأحياء في بؾاؿ التعليم، كمدل إدراؾ السكاف بؽذه ابػدمة.

ؿتال ع الخذماث ا. 2خشٍ  بمذًىت بني ملاٌ لخعلُمُتجىصَ

 2018المطذس: بدث مُذاوي 
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فباسػػػتثناء بعػػػض الأحيػػػاء في ابؽػػػامش ابعغػػػرافي بؼدينػػػة بػػػتٍ مػػػلبؿ ؾ (عػػػتُ الغػػػازم، تيفريػػػت، أكربيػػػع كأيػػػت 
تسليت، حربولية)، فغالبيػة الأحيػاء تتػوفر علػى مؤسسػات تعليميػة؛ عموميػة كأخػرل خاصػة. كمػا أف ىػذه الأحيػاء 

لػػػذكر لا تتػػػوفر علػػػى مؤسسػػػات التعلػػػيم الثػػػانوم الإعػػػدادم كالتػػػأىيلي. كىػػػذا يػػػدفع بابؼتعلمػػػتُ السػػػكنية السػػػالفة ا
 القاطنتُ بها إفُ قطع مسافة كبتَة للوصوؿ إفُ أقرب مؤسسة.

إف مدينػػة بػػتٍ مػػلبؿ تبػػدك أكثػػر بذهيػػزا بالبنيػػات ابؼدرسػػية مػػن ابؼنػػاطق الأخػػرل المحيطػػة بهػػا، غػػتَ أف توزيعػػا 
لات كبػػػػتَة بسػػػػبب تػػػػداخل عوامػػػػل كثػػػػتَة كتزايػػػػد التعمػػػػتَ الػػػػذاتي في ابؽػػػػوامش كالبعػػػػد عػػػػن كتنظيمهػػػػا تعتًيػػػػو اخػػػػتلب

 ابؼؤسسات التعليمية (الاعدادم كالثانوم).

 
 أزمة النقل الحضري بالددعنة: .3

يعتػػػػػػبر قطػػػػػػاع النقػػػػػػل أحػػػػػػد أىػػػػػػػم قطاعػػػػػػات التنميػػػػػػة الشػػػػػػاملة، ك بزطػػػػػػػيط النقػػػػػػل داخػػػػػػل ابؼػػػػػػدف ( أك مػػػػػػػا 
ضػػػػػرم ) قضػػػػػية متعػػػػػددة ابعوانػػػػػب كينظػػػػػر إليػػػػػو علػػػػػى اعتبػػػػػاره جػػػػػزء لا يتجػػػػػزأ مػػػػػن يسػػػػػمى اصػػػػػطلبحا بالنقػػػػػل ابغ

عمليػػػػػة التخطػػػػػيط ابغضػػػػػرم ككػػػػػل لارتباطػػػػػو الوثيػػػػػق بالتكػػػػػوين العمػػػػػراني كاسػػػػػتعمالات الأراضػػػػػي. كتعتػػػػػبر مدينػػػػػة 
بػػػػػتٍ مػػػػػلبؿ بموذجػػػػػا حيػػػػػا لػػػػػبعض مػػػػػدف ابؼملكػػػػػة الػػػػػتي تعػػػػػاني مػػػػػن الػػػػػنقص ابغاصػػػػػل في قطػػػػػاع النقػػػػػل كالتخطػػػػػيط 

، حيػػػػػػػث يظهػػػػػػػر القصػػػػػػػور في مػػػػػػػوارد ىػػػػػػػذه ابؼدينػػػػػػػة علػػػػػػػى شػػػػػػػكل قصػػػػػػػور في تسػػػػػػػهيلبت النقػػػػػػػل للنقػػػػػػػل ابغضػػػػػػػرم
(بؿدكديػػػػة البنيػػػػة الأساسػػػػية، كصػػػػغر كقلػػػػة أسػػػػاطيل النقػػػػل العػػػػاـ)، كػػػػذلك كػػػػوف ابؼدينػػػػة عرفػػػػت اسػػػػتقطابا ىجػػػػريا 
 مهمػػػػا سػػػػابنت إفُ حػػػػد كبػػػػتَ في الرفػػػػع مػػػػن سػػػػاكنة ابؼدينػػػػة، بفػػػػا ترتػػػػب عنػػػػو تنػػػػامي الطلػػػػب علػػػػى ابغركػػػػة ابغضػػػػرية

 كىو ما أدل إفُ حدكث خلل بتُ العرض كالطلب.

 إبخذائُت بحي أًذ حعلُذمذسظت  .1الطىسة 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

68 

  

 
 

 لداء الوالح للررب وتطهنً السائلالمحور الثالث: تفاوت بنٌ الأحياء السكنية من حيث التغطية با
 ارتباط الدساكن بالداء الوالح للررب عنور من عناصر الاندماج في الوسط الحضري..1

مػػن سػػاكنة الأحيػػاء ابؼدركسػػة الػػتي شملتهػػا  %3ئيلة جػػدا أسػػفرت التحقيقػػات ابؼيدانيػػة علػػى كػػوف نسػػبة ضػػ
عينة البحث فَ يتم ربػط مسػاكنها بابؼػاء الصػافٌ للشػرب، ىػذه النسػبة تتػوزع علػى كػل مػن ابؼدينػة القدبيػة، تليهػا في 

حيػاء ، الصمعة كبياض الصمعة. باستثناء ابؼدينة القدبيػة فغالبيػة ىػذه الأ2التًتيب أكلاد بضداف ابغمرم، ثم ابؼستَة 
 تقع في ابؽامش ابعغرافي للمدينة.

لا بد أف نشتَ في ىذا الصدد إفُ ما تعرفو بعض الأحياء في مركز ابؼدينة من انقطاع متكرر للماء بفا يدفع 
 بساكنتها إفُ التزكد من ىذه ابؼادة ابغيوية من الأحياء المجاكرة. 

إغشاب أسباب ظُاسة الأحشة الطغيرة غذ الترخُظ لأصحاب ظُاسة الأحشة الطىف الىبير بالاشخغاٌ داخل  2الطىسة سكم:

 المجاٌ الحػشي 
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 اء الطالح للششبأخُاء لم ًخم سبـ بعؼ المعاهً فيها بشبىت الم 3ٍؿت. الخش 

 2018.                                                                 المطذس: بدث مُذاوي 

أمػػا فيمػػا بىػػص تغطيػػة ابؼسػػكن في الأحيػػاء ابؼدركسػػة بالكهػػرباء، فقػػد خلصػػت نتػػائج البحػػث ابؼيػػداني إفُ 
 تستفيد من ىذه ابػدمة ابؼؤدل عنها.؛ بدعتٌ أف غالبية أسر الأحياء ابؼدركسة %98تغطية ما يزيد عن 

 تتسم التغطية بربكة الورف الوح  بالاتجاه نحو التعميم..2
من الأسر التي شملتها عينة البحث تتوفر على الشبكة  %96.97سجلت البيانات ابؼيدانية أف ما نسبتو 

ربط مساكنها بهذه من ابؼساكن التي فَ يتم  %3.03العمومية للصرؼ الصحي، في ابؼقابل ثم تسجيل بكو 
الشبكة. بحيث لا زالت ىذه الأسر تعتمد على "ابغفر الصحية" كالكهوؼ كما ىو الشأف بالنسبة للمدينة القدبية 

 ).4كحي النصر، عسفة السرحاني، عتُ الغازم .... (ابػريطة رقم: 
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ؿت  أخُاء لم ًخم سبـ بعؼ المعاهً بها بشبىت الطشف الطحي 4.الخشٍ

 

 2018ذاوي المطذس: بدث مُ

 غياب قنوات تورعف الدياه علحق أضرار بالسكن والسكان في عدة أحياء بالددعنة .3
إف مشػػكل الفيضػػانات مػػن ابؼواضػػيع الأكثػػر إبغاحػػا كالػػتي لقيػػت اىتمامػػا أكثػػر مػػن لػػدف البػػاحثتُ كصػػناع 

السنتُ تشػهد بؾموعػة مػن  القرار نظرا لآثارىا البالغة على مستول المجاؿ كالإنساف. ففي مدينة بتٍ ملبؿ كعلى مر
أحيػػاء ابؼدينػػة حػػالات الفيضػػانات الػػتي تتكػػرر باسػػتمرار كلمػػا تسػػاقطت كميػػات مطريػػة مهمػػة. كأمػػاـ عػػدـ تقػػديم 
حلػػػوؿ علػػػى مسػػػتول البنيػػػة التحتيػػػة كالتجهيػػػزات مػػػن طػػػرؼ أصػػػحاب القػػػرار (المجلػػػس البلػػػدم كباقػػػي الفػػػاعلتُ)، 

 ل مساكنها بؼنع تدفق مياه الأمطار بكو الداخل. اضطرت ساكنة ىذه الأحياء إفُ بناء حاجز في مدخ
 المحور الرابع: لرهودات الدولة للتخفيف من الفوارق المجالية بالددعنة

 لرهودات الدولة في لزاربة الإقواء من خلال تدخلات مطسسة الوكالة الحضرعة.1
لإرث التػػػاربىي لسياسػػػػة إف التوسػػػع العشػػػوائي للمػػػدف كارتفػػػػاع كثػػػتَة ابؽجػػػرة القركيػػػة إفُ جانػػػػب سػػػلبيات ا

التعمتَ، جعل من ابؼسألة ابغضرية برػديا للسػلطات العموميػة في ميػداف تػدبتَ المجػالات ابغضػرية، كذلػك عػن طريػق 
 كضع إطار قانوني ينظم المجاؿ ابؼغربي، كإحداث ىيئات كمؤسسات بسارس اختصاصات كمهاـ في ميداف التعمتَ.
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كػالات ابغضػرية بجميػع جهػات ابؼملكػة، كمػن ىػذه الوكػالات؛ ففي ىذا السياؽ تم إحداث بؾموعػة مػن الو 
الوكالة ابغضرية ببتٍ ملبؿ التي أحػدثت بهػدؼ متابعػة كإعػداد ابؼخططػات التوجيهيػة داخػل بؾػاؿ نفوذىػا. كابؼتابعػة 

لػي ىاتو تعتٍ افتقار الوكالة لصلبحية أخد ابؼبادرة في كضع ابؼخطط؛ لكوف إعداد الوثائق تفوؽ قػدرات الفاعػل المح
كلكػػػػوف ميػػػػداف التعمػػػػتَ يشػػػػكل رىػػػػانا مػػػػن الرىػػػػانات الأساسػػػػية  )198، ص 2001(مػػػػداد،  في ميػػػػداف التعمػػػػتَ

 .)485،ص 1996(الشويكي،  للسلطة، بحيث ابؽدؼ الأساسي ىو التحكم في المجاؿ كرصد برولاتو
راسات تهم ىيكلة  فبفقداف ىذه ابؼؤسسات أدكار فعالة في التعمتَ يصبح دكرىا لا يتجاكز القياـ ببعض الد

كإعادة تهيئة أحياء ىامشية إفُ جانب متابعػة إعػداد ابؼخططػات، كفي ىػذا الصػدد قامػت الوكالػة منػذ إحػداثها إفُ 
 دراسة لإعادة ىيكلة الأحياء بداخل ابؼدينة. 40بدا بؾموعو  2016غاية 

مهػاـ التعمػتَ لأنػو لا يقػف  إف إعداد الدراسات التي تهم إعادة ابؽيكلة تكوف تقنية بؿضة، كىػذا يتنػافى مػع
فقػػط عنػػد كػػل مػػا يهػػم ابعانػػب التقػػتٍ (تصػػاميم كبـططػػات) فحسػػب، بػػل يتجػػاكز ذلػػك إفُ الاىتمػػاـ بتوسػػعو عػػبر 
السػػعي إفُ برقيػػق بؾموعػػة مػػن الأىػػداؼ كالػػتي تكمػػل بعضػػها الػػبعض نظػػرا لتًابطهػػا الػػوظيفي (أىػػداؼ اجتماعيػػة، 

 بدظهر أكثر تنسيقا كتنظيما. اقتصادية، أمنية كبصالية)، حتى يظهر المجاؿ
 لزدودعة أدوار   وتدخلات الدفترية الجهوعة للتعمنً:.2

تعد ابؼفتشية ابعهوية للتعمتَ بددينة بتٍ ملبؿ بدثابة الإطار الإدارم الػذم يشػكل نقطػة الوصػل بػتُ بؾمػوع 
...)، حيػػث ابؽػدؼ ىػػو جعػػل ابؼتػدخلتُ في ميػػداف التعمػتَ علػػى ابؼسػتول المحلػػي (المجلػػس البلػدم، الوكالػػة ابغضػرية 

ىذا ابؼسػتول المحلػي إطػارا فعػالا لتوحيػد ابؼنظػور في التعامػل مػع ابؼلفػات كالقضػايا ابؼطركحػة علػى ىػذا الصػعيد ككػذا 
 الاضطلبع ببرامج مشتًكة ذات بعد ميداني.

م يبػػػدك مػػػن خػػػلبؿ اللقػػػاء الػػػذم تم تنظيمػػػو مػػػع مػػػدير مؤسسػػػة (ابؼفتشػػػية ابعهويػػػة للتعمػػػتَ) أف دكرىػػػا يتسػػػ
بالمحدكدية، خاصة في بؾاؿ نفوذ الوكالة ابغضرية، لكونها لا بسلػك صػلبحية مراقبػة كمػنح رخػص البنػاء كلا صػلبحية 
تتبػػػع أكراش البنػػػايات كالتجػػػزرت. كيقتصػػػر دكرىػػػا فقػػػط علػػػى تنظػػػيم كتنسػػػيق أعمػػػاؿ بـتلػػػف ابؼتػػػدخلتُ في ميػػػداف 

 التعمتَ.
الات تقػع في ابؽػامش ابعغػرافي للمدينػة؛ بحيػث بلغػت إف المجالات التي بنتها الدراسات كالتدخلبت ىػي بؾػ

أسػرة، ىػذه الأحيػاء اختلفػت أشػكاؿ  10.348سػاكن بدػا يقػارب  57.532حيػا يضػم بكػو  58مػا ينػاىز بكػو 
حيا  20حيا في طور إعادة ابؽيكلة، بينما  31أحياء بست ابؼصادقة على إعادة ىيكلتها، ك 7التدخل بها؛ إذ بقد 
 صاص في إعداد كثائق ابؽيكلة.تنقصو أك يعاني ابػ
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إف التجزيئية كالانتقاء في عملية التدخل التي بسيز الأحياء الػتي تقػع بابؽػامش ابعغػرافي للمدينػة لا يعتػبر حػلب 
مػػن حلػػوؿ التخفيػػف مػػن الػػنقص الػػذم تعانيػػو سػػاكنة ىػػذه الأحيػػاء علػػى عػػدة مسػػتويات، لكونهػػا حلػػولا ترقيعيػػة، 

 م تهيئة الطرؽ كإبناؿ إحداث باقي التجهيزات الأخرل.أضف إفُ ذلك كوف التدخل فيها يه
 مرارعع التأىيل الحضري لددعنة بني ملال: .3

 (2020-2016بشهامج جأهُل مذًىت بني ملاٌ: ) -2حذوٌ سكم: 

بؿور 
 التأىيل

 الشركاء التكلفة بالدرىم المحتويات

ات
راس

الد
 

جماعات ابؼديرية العامة لل 20 الدراسات ابؼختلفة كتتبع الأشغاؿ
 بـتبرات مراقبة جودة ابؼشاريع المحلية

 البلدية 0.4 ىيكلة كتأىيل الإدارة البلدية
 0.4 تقييم الإمكانيات الضريبية للجماعة

 بؾلس إقليمي - بريتُ بـطط التنقل ابغضرم
بريتُ بـطط توجيو التهيئة العمرانية 

 كتصميم التهيئة
 ككالة حضرية -

ابؽندسي: تغطية دراسات للتأىيل 
الأحياء الناقصة التجهيز بوثائق 

 التعمتَ

1.0  

  0.65 بـطط توجيهي للفضاءات ابػضراء
  22.45 المجموع

تية 
لتح

ت ا
بنيا

ال
دية

قاع
ال

 

كلم،   12.5إبساـ مداخل ابؼدينة
أشجار التصفيف، حزاـ أخضر، 

 نظاـ سقي

ـ.ع.ج.ـ،  -البلدية 31
 التجهيز
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كلم   15بطوؿ تهيئة الطريق ابؼدارية 
ىكتار          75كمساحة 
كلم   15شجرة للتصفيف،  5000
 نزع ابؼلكية -للئنارة

بؾلس جهوم، إقليمي،  450
البلدية، التجهيز، 

 ـ.ع.ج.ـ

  13.2كلم،   13.2توسيع الطرؽ
من  ²ـ 132150كلم من الإنارة، 

 شجرة للتصفيف 4500-الأرصفة

 ـ.ع.ج.ـ. البلدية 72

طرؽ كلم من ال  28.5تقوية
كلم من الإنارة   28.5ابؼتدىورة، 
من  ²ـ128000العمومية 
 شجرة للتصفيف 9500الأرصفة، 

 البلدية -ج.ـ -ـ.ع- 116

كلم من طرؽ القرب،   55تهيئة 
 من الأرصفة ²ـ220000

 البلدية -ـ.ع.ج.ـ  82.5

كلم   60تبليط الطرؽ كالأزقة؛
  ²ـ360000

 البلدية -ـ.ع.ج.ـ  54

: بـطط توجيهي الإنارة العمومية
 للئنارة العمومية، إنارة الاحتفالات

ابؼكتب الوطتٍ  -البلدية 150
 للكهرباء

  955.5 المجموع

دامة
بؼست

ية ا
لتنم

ة كا
البيئ

 

تهيئة ابؼطرح العمومي؛ تدبتَ مفوض 
سنة، تهيئة ابؼطرح العمومي  20بؼدة 

مليوف درىم سنويا،  48بدعدؿ 
إحداث مركز للفرز كالتثمتُ بقيمة 

بؾلس جهوم، بؾلس  -
إقليمي، البلدية،، ، ـ، ع، 

 كزارة البيئة –ج، ـ 
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 مليوف درىم سنوم 22.7
بلدية، بؾلس إقليمي،  10 بضاية ابؼدينة من الفيضانات

 -البلدية، ـ، ع، ج، ـ
كزارة الداخلية، كزارة البيئة، 

 ككالة ابغوض
تهيئة الفضاءات ابػضراء بشارع محمد 

 ابػامس كمداخل ابؼدينة
66  

ابؼديرية  –ـ، ج، ع، ـ 
 5 تأىيل ابؼوقع السياحي لعتُ أسردكف العامة للشؤكف المحلية

تهيئة كتوسيع حديقة الذىب الأكبؼبي 
 لتامكنونت

30 

تهيئة موقع سيدم بويعقوب على 
 ىكتارات 4مساحة 

30 

تهيئة حديقة عمر بن ابػطاب على 
 ²ـ2600مساحة 

3 

  ابػضراءتهيئة ساحة ابؼستَة 
 موقف سيارات برت أرضي بطابقتُ 200

 تهيئة الفضاء الأخضر
 تأىيل الإنارة كإحداث نافورة مضيئة

  344 المجموع

مية 
التن

عية
تما

لاج
ا

 

بؾلس إقليمتُ البلدية، ـ،  60 بناء قصر البلدية
 بؾلس ابعهة-ع، ج، ـ

بؾلس  -ـ، ع، ج، ـ 100 إحداث مسرح
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يمي، جهوم، بؾلس إقل
 البلدية، الثقافة

اقتناء قاعة سنيمائية كتهيئتها، سينما 
 فوكس

 البلدية -

بؾلس  -ـ، ع، ج، ـ 160 إحداث مركب رياضي
جهوم، بؾلس إقليمي، 
البلدية، كزارة الشباب 

 كالرياضة

 6 إعادة تهيئة ابؼلعب الشرفي

كزارة الشباب -البلدية  4 إعادة تهيئة ملعب العامرية
 ةكالرياض

بؾلس جهوم، بؾلس  16 ملعبا 16إحداث ملبعب القرب: 
إقليمي، البلدية، كزارة 

 الشباب كالرياضة
تهيئة ملبعب ثانويات؛ ابغسن 
الثاني، العامرية، موحى اكبضو، 

 إعدادية القدس

البلدية، كزارة الشباب  04
 كالرياضة

 111 مسابح للقرب 7إحداث 
  203 المجموع

لي 
 المح

صاد
لاقت

ا
سية 

تناف
كال

تًابية
ال

 

 البلدية 56.523 إبساـ سوؽ ابعملة للخضر كالفواكو
 البلدية 40 إبساـ اشغاؿ ابؼسافٍ البلدية 

إحداث كتهيئة ساحات بذارية: 
 السويقات
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سويقة تامكنونت بدساحة 
 مستفيد 172ك ²ـ3200

 البلدية 5

سويقة بشارع الرباط 
 مستفيد 81 ²ـ1000بدساحة:

2 

 ²230ـ1200ة ابؽدلسويق
 مستفيد

1.3 

 ²ـ300:بدساحة 2سويقة ابؼستَة 
 مستفيد 40

06 

سويقة بسوؽ برا: بدساحة 
 مستفيد 250 ²ـ2200

2.5 

 ²ـ 600:بدساحة 2سويقة ابؼستَة
 مستفيد 92

2.2 

 34 ²ـ832: 2سويقة ابؽدل 
 مستفيد 

3.8 

 البلدية - إحداث سوؽ مركزم
 laت برويل سوؽ ابؼتلبشيا

ferraille 
 البلدية -

 البلدية - برويل منطقة الصناع التقليديتُ
  119.323 المجموع
-1المجموع العاـ:

2-3-4-5 
1643.773  

2017المطذس: بلذًت بني ملاٌ    
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يعتبر ابؼشركع ابغضرم نظاما جديدا للتدخل بابؼدف بعد عجز منظومات التعمتَ على بذاكز مشاكل الركود 
اريع مكانػة مركزيػة في مػنهج "التخطػيط الإسػتًاتيجي"، كأصػبحت بموذجػا الاقتصادم كالإقصػاء المجػافِ. كبرتػل ابؼشػ

لتأىيػػل المجػػاؿ ابغضػػرم مػػن خػػلبؿ إبػػراز ابؼػػؤىلبت كالتخفيػػف مػػن التمػػايزات السوسػػيوبؾالية، كالرفػػع مػػن التنافسػػية 
 السوسيواقتصادية كالعمرانية كبعبارة أدؽ برستُ جودة ابغياة ابغضرية.

ت ابغضػرية ابؼغربيػة كمنهػا المجػاؿ ابغضػرم بؼدينػة بػتٍ مػلبؿ تم تبػتٍ بؾموعػة مػن كلتجاكز عقبة تأىيل المجالا 
كالػتي اعتػبرت بدثابػة  2020-2016ك 2015-2011ك 2010-2005ابؼشاريع ابغضرية "ابؼشػركع ابغضػرم 

يػتم إبقػازه حلوؿ للبختلبلات التي تعرفها ابؼدينة. إلا أف ما يؤخذ عليها أف جزءا كبتَا مػن عناصػر ىػذه ابؼشػاريع فَ 
نظرا للتكلفة ابؼالية، كالتي تفوؽ قدرة الفاعل المحلي، إضافة إفُ كوف تنزيلها ككضعها اتسم بالعشوائية دكف أف تكوف 

 ىناؾ دراسات مسبقة، كبالتافِ فَ تنعكس آثار بـتلف العناصر التي تم إبقازىا على ابؼدينة.
 :اتدةخ

السػػػػػػػػكنية بددينػػػػػػػػة لا تسػػػػػػػػتوفي بعػػػػػػػػض  يبػػػػػػػػدك مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلبؿ كػػػػػػػػل مػػػػػػػػا سػػػػػػػػلف أف بؾموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػن الأحيػػػػػػػػاء
ابػػػػػػػػدمات العامػػػػػػػة، كلا تتناسػػػػػػػب مػػػػػػػع معػػػػػػػدلات الطلػػػػػػػب الفعلػػػػػػػي عليهػػػػػػػا كغػػػػػػػتَ ملبيػػػػػػػة للبحتياجػػػػػػػات ابؼكانيػػػػػػػة، 
لتأديػػػػة ابػدمػػػػة علػػػػى بكػػػػو لائػػػػق بفػػػػا أفػػػػرز الكثػػػػتَ مػػػػن مظػػػػاىر الإقصػػػػاء المجػػػػافِ. بحيػػػػث أف ابؼخططػػػػوف كالقػػػػائموف 

إنتػػػػػاج المجػػػػػاؿ للرؤيػػػػػة الشػػػػػمولية الػػػػػتي ترتكػػػػػز علػػػػػى قيػػػػػاـ سياسػػػػػة بصػػػػػفة عامػػػػػة علػػػػػى تػػػػػدبتَ ابؼدينػػػػػة فَ يتحكمػػػػػوا في 
التهيئػػػػػػػة علػػػػػػػى مبػػػػػػػادئ التخطػػػػػػػيط السػػػػػػػليم لمجمػػػػػػػل أحيػػػػػػػاء ابؼدينػػػػػػػة بشػػػػػػػكل يراعػػػػػػػي متطلبػػػػػػػات التعمػػػػػػػتَ كالتػػػػػػػدبتَ 
العقػػػػػػػلبني علػػػػػػػى أسػػػػػػػاس تكػػػػػػػافؤ الفػػػػػػػرص بػػػػػػػتُ بصيػػػػػػػع ابؼػػػػػػػواطنتُ في بؾػػػػػػػاؿ التجهيػػػػػػػزات الضػػػػػػػركرية كالبػػػػػػػتٌ التحتيػػػػػػػة 

افِ تم حرمػػػػػػػػاف بعػػػػػػػػض الأحيػػػػػػػػاء مػػػػػػػػن جعلهػػػػػػػػا مكػػػػػػػػونا أساسػػػػػػػػيا للمواطنػػػػػػػػة كالانػػػػػػػػدماج كالسػػػػػػػػكن ابؼلبئػػػػػػػػم. كبالتػػػػػػػػ
 ابغضرم (ابغي المحمدم، لالة عائشة، أكربيع، عتُ الغازم، كاسطور، ...). 

 :الدراجعلائحة 
"تأثتَ ابؽجرة الدكلية على المجاؿ الريفي بتادلا"، أطركحة لنيل دكتػوراه الدكلػة  2003أبو العز عبد الفتاح، 

 بعغرافيا البشرية، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية الرباط.في ا
: التوسع ابغضرم كاستهلبؾ المجاؿ الفلبحي بسهل تادلة حالة بػتٍ مػلبؿ كالفقيػو 2006زمو عبد المجيد، أ

بػػػن صػػػافٌ كسػػػوؽ السػػػبت أكلاد النمػػػة، أطركحػػػة الػػػدكتوراه في الآداب بزصػػػص جغرافيػػػا، جامعػػػة السػػػلطاف مػػػولام 
 الآداب كالعلوـ الانسانية بتٍ ملبؿ.سليماف، كلية 
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حالػػة مدينػة بػػتٍ  -"ابؼدينػة ابؼتوسػػطة: دراسػة في مظػػاىر كبؿػددات الإقصػػاء المجػافِ .2021  .أقػدار أبضػد
". أطركحة لنيل درجة دكتوراه في الآداب بزصص ابعغرافيا، جامعة السػلطاف مػولام سػليماف كليػة الآداب  -ملبؿ

 كالعلوـ الإنسانية بتٍ ملبؿ.
، "إنتاج التجهيزات كالبنايات ابعماعية في ابعماعات الضاحوية بؼدينة الدار البيضاء 2006مدافعي محمد، ا

  best imprimerie-casa،مطبعة  2006، يناير 22بؾلد  2-1" بؾلة جغرافية ابؼغرب، العدد 
ه، جامعة ابغسن "الدار البيضاء مقاربة سوسيوبؾالية"، أطركحة لنيل الدكتورا .1996 .الشويكي مصطفى

 .الثاني عتُ الشق، منشورات كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية سلسلة الأطركحات كالرسائل
"التعمتَ الذاتي بابؼدف ابؼغربية: بتُ النموذج الوطتٍ كابػصوصية المحلية آليات . 2017 .بوبغية بهيجة

الآداب بزصص ابعغرافيا، جامعة السلطاف كأشكاؿ الإنتاج حالة مدينة بتٍ ملبؿ" أطركحة لنيل درجة دكتوراه في 
 .مولام سليماف كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية بتٍ ملبؿ

مسابنة في فهم بعض الصعوبات التي  -، ابؼدينة بتُ طموح ابؼخطط كضغوط الواقع2001مداد محمد، 
 .4 تعيق تنفيد كثائق التعمتَ، منشورات كلية الآداب كالعلوـ الانسانية بتٍ ملبؿ، العدد

  Couvreur L . 1973. Beni Mellal: une ville moyenne marocaine, thèse de 

3eme cycle université de 49 Strasbourg, p :47 

Bouichichan Mustapha. 1997. «  contraintes d’aménagement dans les 

régions de piémont: les périmètres irrigues du dir de BENI MELLAL (MAROC), 

Université Louis pasteur Strasbourg centre d’étude et de recherches Eco-

Géographiques, Unité de recherche associée 95 CNRS, P :127.      

Gilbert Clavel. 1998.la société d’exclusion, comprendre pour sortie". 

L’Harmattan, logiques sociales 

Marrakchi Brahim. 2002. Marginalisation et Exclusion: récentes tendances à 

travers le modèle centre / périphérie, Maroc, Ed, slaiki frères.  
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I.مقدمة 

This paper aims to study the function of 

services and equipment in specifying the 

function of emerging urban centres in the Tadla 

region. We will address the topic by addressing 

the administrative, health, educational and 

recreational facilities and services. This 

treatment seeks to answer the following 

problematic question: To what capacity do the 

emerging urban centres in the Tadla region 

meet the population's administrative, health, 

educational and recreational demands? We 

assume a procedure that integrates the field and 

non-field methods in collecting data. The most 

important results obtained can be presented as 

follows: a. The emerging urban centres in the 

Tadla region meet most of the administrative 

needs of residents,which enhances their 

function in framing the field b.The emerging 

urban centres in the Tadla region fulfil most of 

the needs of its habitants in terms of primary 

education, general medicine and food supplies. 

C. The weakness of medical equipment and 

framing (exceptionally specialized medicine 

and medical analyses) opened the way for 

attracting residents from inside or outside of 

region short the framing function for the field. 

Keywords: Public Facilities,  Emerging Urban 

Centre, Tadla Region, Polarization - Function 

تهدؼ ىذه ابؼقالة افُ دراسة دكر ابػدمات كابؼرافق في    
ئة بدنطقة تادلا، كسنحاكؿ برديد كظيفة ابؼراكز ابغضرية الناش

معابعة ابؼوضوع من خلبؿ التطرؽ للمرافق كابػدمات الإدارية 
كالصحية كالتعليمية كالتًفيهية. كالغرض من ىذه ابؼعابعة ىو 
ابعواب على السؤاؿ الاشكافِ الاتي: افُ أم حد تلبي ابؼراكز 
ابغضرية الناشئة بدنطقة تادلا حاجيات سكانها الإدارية 

التعليمي كالتًفيهية ؟، كللجواب على ىذا السؤاؿ كالصحية ك 
سننهج منهجية بذمع بتُ الأسلوب ابؼيداني كغتَ ابؼيداني في 

كبيكن عرض أىم النتائج ابؼتوصل إليها فيما .بصع ابؼعطيات
تلبي ابؼراكز ابغضرية الناشئة بدنطقة تادلا  معظم أ. :يأتي
تلبي ب..المجاؿ الإدارية، بفا يعزز كظيفتها في تأطتَ اجياتابغ

ابؼراكز ابغضرية الناشئة بدنطقة تادلا معظم حاجيات سكانها 
من التعليم الأساسي كالطب العاـ كالتزكد بابؼواد 

ضعف التجهيزات كالتأطتَ الطبي (خصوصا ج..الغذائية
الطب ابؼتخصص كالتحليلبت الطبية) فتح المجاؿ أماـ 

تٍ من طرؼ بذمعات حضرية كبرل كب الساكنةاستقطاب 
 بفا يبتً كظيفة تأطتَىا للمجاؿ. داخل ابعهة كخارجها

منطقة  ،ضرم ناشئحمركز  ،افق عموميةمر : كلمات مفاتيح
 كظيفة ،استقطاب ،تادلا

 :Abstract منخص

mailto:aitkhadjouyoussef@yahoo.fr
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تستقطب ابؼراكز ابغضرية الناشئة المجاؿ كتنظمو حسب أبنية الأنشطة كابػدمات التي تقدمها إذا سابنت 
الطبوغرافية كبنياتها الاقتصادية كالبشرية في ذلك. فكلما تعددت كتنوعت أنشطتها كخدماتها كلما تقول ككبر 

دراسة منطقة نفوذ ابؼراكز ابغضرية الناشئة بتادلا، بقدر اشعاع نفوذىا. كبإثارة مسألة النفوذ لا ندعي أننا بصدد 
ما سنحاكؿ قياس مدل تلبيتها بغاجيات سكانها، كمن خلببؽا سكاف الأرياؼ المجاكرة، كقياس مدل استقطابها 
من لدف مدف ابعهاز ابغضرم المحلي كالوطتٍ كبالتافِ استخلبص إفُ أم حد تشكل مراكزا مستقلة قادرة على 

 اؿ أك مراكزا تابعة خاضعة بؽيمنة مدف أخرل؟تأطتَ المج
  :الإطار النظري وتحدعد الدفاىيم.1

تكتسي ابػدمات كابؼرافق العمومية أبنية بالغة نظرا لارتباطها بابؼعيش اليومي للسكاف، فهي تشكل مؤشرا 
ر ابػدمات )؛ كعليو، فإف تطو 16،2008أساسيا لتقييم جودة إطار عيش الساكنة داخل بؾاؿ معتُ (مشاقي،

كابؼرافق العمومية بهب أف يكوف بالتوازف مع التطور العمراني للمنطقة أك ابؼدينة حيث أف ابؼهمة الأساسية بؽذه 
ابػدمات ىي تلبية احتياجات السػكاف بالشػكل كالنوع ابؼطلوب. كترتبط موضوع ابؼرافق كابػدمات العمومية 

ض، كتشكل ابؼراكز ابغضرية الناشئة، بالنسبة للمخطط، بؾالا ارتباطا كثيقا بالتخطيط كبرديد استعمالات الأر 
لتأطتَ الأرياؼ المجاكرة من خلبؿ توفتَ ابػدمات كابؼرافق العمومية. كبناء على ذلك يتأطر موضوع بثلبثة مفاىيم 

 .رئيسة ىي: ابؼرافق العمومية كابؼراكز ابغضرية الناشئة كالوظيفة
افية ابػدمات التي تصنف إفُ ثالثة أصناؼ كىي خدمات الاستهلبؾ يرتبط مفهوـ ابؼرافق العمومية بجغر 

)، 22، 2019، كردت في الأسعد، Rubenstien،2011 ،375) كخدمات الأعماؿ كابػدمات العمومية
ك يقصد بابؼرفق العاـ حسب ابؼعيار العضوم ابؽيئىة أك ابعهاز أك ابؼؤسسة أك التنظيم ابؼتكوف من بؾموعة من 

مواؿ، بغرض ابقاز مهمة عامة معينة مثل ابعامعات ك ابؼعاىد ك ابؼستشفيات ك أجهزة الإدارة الأشخاص ك الأ
المحلية ك غتَىا، أما ابؼرفق العاـ حسب ابؼعيار ابؼوضوعي فهو النشاط أك الوظيفة أك ابػدمة التي تلبي حاجيات 

ثل الصحة ، ك التعليم العافِ، ك عامة للجمهور ك خصوصا ابػدمات الأساسية التي لا بيكن الاستغناء عنها م
البريد ك ابؼواصلبت ك غتَىا من ابػدمات كذلك بغض النظر عن ابعهة التي تقدـ ابػدمة ( 

). ك بيكن ابصاؿ مفهوـ ابؼرافق العمومية في ثلبثة ابذاىات 2،2020، كردت في غربي،206،2004الصغتَ،
ربط ابؼرافق العمومية بدفاىيم الصراع ك الطبقية ك العدالة فكرية ىي: الابذاه الراديكافِ البنيوم ابؼاركسي الذم ي

الاجتماعية، كما أف مشاكل ابؼدف مثلب تنحصر في إدارة الصراعات المحلية ( الأسعد، مرجع سابق)؛ كالابذاه 
الوضعي المحدث الذم كيرتبط مفهوـ ابؼرافق بابػدمات العمومية(ابػدمات الصحية كالتعليمية كالتًفيهية....)؛ 
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كالابذاه السلوكي  ك الذم يرل بأف ابؼرافق العمومية ترتبط بالعرض ك الطلب كبهمع بتُ العوامل المجالية ك غتَ 
 .(مرجع سابق 2019المجالية في استعماؿ ابؼرافق (الأسعد،

 .Jean F)ك (Daniel N., 1970,621p) بخصوص ابؼركز ابغضرم الناشئ فقد انتقد كل منك 
T. 1971,515-533) ار الكمي ابؼعتمد في التحديد الربظي للمجاؿ ابغضرم، فالأكؿ اعتبر أف ابؼركز ابؼعي

ابغضرم ىو: مركز حيث ابؼظهر يتغتَ بواسطة السكن الصلب، ك بذارة التقسيط، ك توطتُ التجهيزات ابعماعية. 
بدكار كلا بدركز  أما الثاني، فقد أشار إفُ أف تعريف ىذا النوع من التجمعات يعد صعبا، فهي ليست بحاضرة كلا

قركم كليست بددينة حقيقية. فابؼركز الصغتَ لا بهب أف يتوفر فقط على حجم معتُ أك أف يلعب بعض 
 الوظائف، لكن يستوجب أف يتوافق كبعض البتٌ لكي يستحق مرتبتو كتسميتو بابؼدينة. كاقتًح

(LAGHOUAT , 1985 ,39-53 ) د في طور النمو، منهجية نظرية للتعرؼ على مستول التمدين لبل
فقد كضع ثلبثة شركط لتحقيق ىذا ابؽدؼ: أكبؽا ضركرة فصل ابؼعطيات الأساسية ابؼكونة للظاىرة ابغضرية، أم: 
السكاف ك المجاؿ، من أجل فهم تفاعلبتها ابعدلية، كثانيها: منح الأسبقية للعوامل ذات الطابع النوعي في التعريف 

كذلك رغبة في فهم الأبنية العلمية لتحديدبنا الكمي. كثالثها: إلغاء بالمجاؿ ابغضرم كبالساكنة ابغضرية، 
الازدكاجية التقليدية التي بسيز بتُ الظاىرتتُ ابغضرية كالريفية كتعويضهما بنظرة بؽاتتُ الظاىرتتُ بستاز بالاستمرارية 

ضرم، كمستول كالوحدة، مع إدراج ثلبث مستويات متباينة كمتكاملة: مستول شبو حضرم، كمستول نصف ح
فابؼتغتَات الأساسية للتمييز بتُ ابؼدينة كالقرية ىي: ابؼنزؿ، كالشارع،   (P. George) حضرم صرؼ. كحسب

كانفصاؿ مقر العمل عن السكن، كتنظيم الضركريات مثل ابؼاء، ك الغاز، كالكهرباء، كبـتلف ابػدمات الأخرل 
على عنصرين أساسيتُ للتمييز   (P. George) ، كيركزالتي تتطلبها ابغياة الاجتماعية حسب تعقدىا كتطورىا

). كعلى ضوء التعاريف السابقة. 15،1988بتُ ابغضرم كالقركم بنا: كثافة السكاف ك نشاطهم (بوشنفاتي، 
ككجغرافيتُ، كانطلبقا من البعد الوظيفي للتجمع، نعتبر مركزا حضريا ناشئا كل بذمع سكاني كبؾافِ يعرؼ دينامية 

الية ملحوظة، كيتوفر على مرافق إدارية كبذهيزات بصاعية كخدماتية بسكنو من التميز عن باقي سكانية كبؾ
 ).85،2019التجمعات القركية الأخرل كتؤىلو لاستقباؿ ابؼهاجرين القركيتُ (ايتخدجو م،

يضا  كيقصد بوظيفة ابؼدف مبرر كجودىا كبؿدد ابغياة فيها، ىي الأساس في تشكيل ابؼدينة، ك نقصد بها أ
كل ابػدمات القاعدية ابؼوجهة لسكاف ابؼدينة ك سكاف ابؼناطق المجاكرة بؽا أك البعيدة (مثل بذارة ابعملة، ابػدمات 

، بدكف تاريخ )، كعليو فوظيفة ابؼدينة ترتبط إفُ حد ما 25البنكية، ابػدمات الصحية، التعليم العافِ...) (عرابي، 
اكلة برليل  ىذه العلبقات على أساس الوظائف أدل افُ استنباط العديد بالعلبقات التي تربطها مع بؿيطها، ك بؿ

من النظريات أبنها نظرية الأماكن ابؼركزية التي تفسر مواقع ابؼدف كتوزيعها كتباعدىا كتصنيفها كفق ابغجم 
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مركزا لتقديم السلع كالوظيفة، كبالتافِ علبقة ابؼراكز مع بعضػها كعلبقتها مع بؿيطها، ك التي ترل أف ابؼدينػة تشكل 
كابػدمات إفُ ابؼدف المجاكرة كظهتَىا، لذلك اعتمدت ىذه النظريػة في تفستَ مواقع ابؼدف كتوزيعها كتباعدىا 
كحجومها كأصنافها كفق كظائفها كبرديد علبقاتهػا التشابكية مع بعضها كبدناطق التأثتَ حوبؽا انطلبقان من الوظيفة 

بؼدف لبعضها كبؼناطق تأثتَىا بفا جعلو يقرر (كريستلر) بأف ابؼدينة بهب أف تقع في الأساسية التػي تقػدمها تلػك ا
موقػع مركزم بالنسبة للئقليم كبحيث بوقق بؽا ذلك ابؼوقع أقصى حد بفكن من الفائدة ابؼتبادلة (أبػو رماف 

 ).20،2008، كردت في: مشاقي،90،2005كالعاني،
  :مركلة الدراسة.2

فية ابغضرية من أبرز ابؼشاكل التي عانت منها بـتلف الأرياؼ في العافَ الثالث، نظرا تعتبر العلبقات الري
لعدـ التوازف بتُ ىذين الوسطتُ بفا نتج عنو ىجرة ريفية بشكل مكثف بكو ابؼدف فَ ترافق بسياسة بزطيط 

سياؽ يأتي دكر ابؼراكز حضرم ناجعة، كقد أثر ذلك على كاقع المجالات ابغضرية من الناحية التنموية. كفي ىذا ال
ابغضرية الناشئة في تقريب ابػدمات افُ السكاف كبالتافِ كبح تيارات ابؽجرة بكو ابؼدف. كبناء على ما سبق نطرح 
السؤاؿ الاشكافِ الاتي: إفُ أم حد تلبي ابؼراكز ابغضرية الناشئة في منطقة تادلا حاجيات سكانها الإدارية 

 كإفُ أم حد تؤدم كظيفة تأطتَ المجاؿ؟ كالصحية كالتعليمية كالتًفيهية؟
  :أهمية الدراسة ومبرراتها.3

تستمد ىذه الدراسة مشركعيتها من كونها موضوعا راىنيا يساير النقاش الوطتٍ حوؿ فعالية سياسة 
رىاف  التخطيط ابغضرم كمسألة التنمية البشرية المحلية. فأماـ النمو السكاني ابؼضطرد كتزايد كثتَة التمدين أصبح ال

كبتَا على كظيفة التأطتَ المجافِ للمراكز ابغضرية الناشئة لأحوازىا الريفية، لكي تشكل حواجزا أماـ أفواج 
ابؼهاجرين كبالتافِ بزفيف الضغط على ابؼدف الكبرل، كلن تتأتى بؽا ىذه الوظيفة إلا بضخ كتلة بذهيزية كخدماتية 

 .اجيات اليومية لسكانها كسكاف أريافها المجاكرةمن شأنها برستُ ابؼستول ابؼعيشي كالاستجابة للح
  :أىداف وفرضيات الدراسة.4

تتناكؿ ىذه الدراسة مسألة تلبية ابؼراكز ابغضرية الناشئة بدنطقة تادلا بغاجيات سكانها، كمن خلببؽا 
  :ؼ نفتًض ما يأتيسكاف أريافها المجاكرة، من ابػدمات الإدارية كالصحية كالتعليمية كالتًفيهية. كلبلوغ ىذا ابؽد

تلبي ابؼراكز ابغضرية الناشئة بدنطقة تادلا بعض حاجيات السكاف من ابػدمات، كبالتافِ فهي تؤطر  -
   .المجاؿ بشكل غتَ كامل
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II.الدنهجية و لرال الدراسة:  
  :منهجية وأدوات الدراسة.1
  :منهجية التحليل. أ

بهمع بتُ الاستقراء كالاستدلاؿ ننطلق فيو من دراسة  ارتأينا مقاربة ابؼوضوع اعتمادا على منهج برليلي
ابغالة ابػاصة بدنطقة تادلا، من خلبؿ بموذج مراكزىا ابغضرية الناشئة، كالوصوؿ إفُ استنتاجات عامة بيكن 

  .تعميمها على بقية مناطق ابؼغرب كبلداف العافَ الثالث ذات ابػصوصيات ابؼشتًكة
 :موادر البيانات. ب

وبا ميدانيا كاخر غتَ ميداني في بصع ابؼعطيات، قمنا فيهما بجمع بعض ابؼعطيات ابؼيدانية التي اعتمدنا أسل 
تهم ابؼوضوع إضافة إفُ التًكيز على الأعماؿ كالأدبيات ابعغرافية بشقيها النظرم كالتطبيقي، علبكة على الدراسات 

بعيد، كذلك قصد برقيق شرط  ابؼنجزة من قبل باحثتُ في بزصصات أخرل لامست ابؼوضوع من قريب أك
التداخل بتُ بـتلف التخصصات، كتعميق رؤيتنا كالإبؼاـ بدوضوع الدراسة، بالإضافة إفُ ذلك، قمنا بجمع 

 .ابؼعطيات الإدارية كالإحصائية كضبط ابغدكد النظرية كابعغرافية للموضوع ابؼدركس
 

  :بؾاؿ الدراسة.2
كز ابغضرية الناشئة بدنطقة تادلا، كىي من أىم ابؼناطق الفلبحية جغرافيا يشمل المجاؿ المحدد للدراسة ابؼرا 

بابؼغرب، كتضم إحدل الدكائر السقوية التسعة ابؼراىن عليها اقتصاديا، كالتي تشكل أقدـ بذربة سقوية عصرية 
 .بابؼغرب

كالتي بستد على  خنيفرة المحدثة بفعل التقسيم ابعهوم ابعديد، -إداريا ينتمي بؾاؿ الدراسة إفُ جهة بتٍ ملبؿ
بلدية ك  19بصاعة منها  135%من التًاب الوطتٍ، ك تتشكل من 3.99،ام ما يعادؿ²كلم28374مساحة 

 Ministère de l’intérieur, direction générale des collectivitésبصاعة قركية (119
locales ,2015  يتوفر على خدمات )، ك تضم ىذه الأختَة عددا كبتَا من التجمعات السكانية بؾملها

عمومية ك بنية برتية بؿدكدة، غالبا ما تقتصر على بعض الإدارات العمومية ك الشبكة الكهربائية الضعيفة...، بفا 
 بهعلها لا ترقى إفُ درجة مراكز حضرية ناشئة.
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 2019المطذس، ًىظف أًذ خذحى،

ك إعادة إخضاعها بؼعايتَ التصنيف ليس على اعتبار أف إعادة جرد ىذا الكم ابؽائل من التجمعات السكانية، ك 
بابؼهمة السهلة، فقد ارتأينا أف نقتصر على تلك التجمعات التي تعتبر إداريا مراكزا حضرية، كخلصت دراسة قامت بها الوكالة 

، ( ,Agence Urbaine de Beni mellal ,2009 ) إفُ اعتبارىا مراكزا حضرية 2009ابغضرية لبتٍ ملبؿ سنة 
تها ابؼندكبية السامية للتخطيط كذلك في برديدىا للمراكز ابغضرية بناء على نتائج الأعماؿ ابػرائطية لإحصاء كالتي اعتبر 

. كما أضفنا إليها بعض التجمعات ذات حجم سكاني كعمراني مهم حظيت في الآكنة الأختَة بإبقاز بؾموعة من 2014
 .التجهيزات كالتي افتًضنا أنها قد تصنف مراكزا حضرية

ابعدير بالذكر أف ىذه ابؼراكز تشكل بتٌ بـتلفة إنطلبقا من نسبة حضور أشكاؿ ابؼرافق في كل مركز، فهناؾ مراكز ك 
قوية البنية كمراكز متوسطة البنية كأخرل ضعيفة البنية، كقدد حددنا ابؼراكز ابؼدركسة بشكل عشوائي يغطي بصيع البتٌ. كمن 

توزيع ىذه ابؼراكز بفا فرض علينا اختيار مراكز بعينا بشكل يضمن ملبمسة بصيع جهة أخرل فقذ لاحظنا أف ىناؾ تباينا في 
جبل) كبذلك نتجنب انتقادا لازـ الدراسات ابغضرية بابؼغرب كىو اىتمامها بالساحل –دير  –كحدات المجاؿ التادفِ (سهل 

 .كالسهل كابناؿ ابؼكونات الأخرل ك خاصة ابعبل
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III.نتائج الدراسة:  
 . الإداري: مراكز حضرعة تدارس قيادة لزليةالتأطنً.1 

تتًكز في جل ابؼراكز ابغضرية الناشئة بدنطقة تادلا بـتلف ابؼرافق الإدارية ابعماعية، ك بالتافِ فهي برتكر السلطة ك 
ة تعززت منذ ابزاد القرار المحلي، ك تسهر على تنظيم ك مراقبة بؾابؽا القركم المحيط، ك في ىذا الإطار اكتسبت كظيفة قيادي

دخوؿ ابؼغرب بذربة اللبمركزية التي ارتكزت على ابعماعة القركية كخلية أكفُ، كصولا إفُ اعتماد ابعهوية ابؼوسعة ك بزويل 
 .صلبحيات أكسع للحكم المحلي

  :مراكز تحقق بعض الحاجيات الأساسية للسكان  .1.1
اجتماعية خارجية يتحكم فيها حجم التحضر،  تربط بـتلف التجمعات ابغضرية، على اختلبؼ أحجامها، علبقات

ك نوعية حاجيات السكاف. ك يلبحظ أف برركات السكاف خارج المجالات ابؼدركسة بؿدكدة ك تشهد على تواضع برضرىا ك 
 .بساطة حاجياتهم، فأنشطة ابؼراكز تلبي جل حاجيتهم

  :تزود لزل  بالدواد الغذائية.1.1.1
سية حدكد ابؼراكز ابؼدركسة، بحكم أف الأنشطة التجارية التي تتداكؿ ىذه ابؼنتوجات لا يتجاكز اقتناء ابؼواد الأسا

متوفرة، كما بست الإشارة إفُ ذلك سلفا. فابؼراكز تلبي حاجيات السكاف من ابؼواد الغذائية العامة ك ابغبوب ك القطاني بشكل  
وصا أف مستول التحضر متواضع ك حاجيات كاؼ، إما عن طريق الأنشطة الثابتة أك عن طريق السوؽ الأسبوعي، خص

 .السكاف بسيطة، كعليو، لا يضطر السكاف إفُ التنقل إفُ مناطق أخرل للتزكد بها
 .التجهيز بأثاث الدنزل: ارتباط مهم بالدراكز 1.1.2

لجأ % من الأسر من التجهيزات الإليكتًكنية ك الأثاث ابؼنزلية، ك ي92.56تكفي أنشطة ابؼراكز لتحقيق حاجيات 
% من أرباب الأسر إفُ مناطق أخرل للتزكد بحاجياتهم من التجهيزات الإليكتًكنية ك الأثاث، ك تستقطب مدينة بتٍ 7.44
% 19.52%، بينما 4.88% منهم، ك كل من الفقيو بن صافٌ ك سوؽ السبت ك الدار البيضاء حوافِ 65.85ملبؿ 

 لدكليتُ القاطنتُ في ىذه ابؼراكز.يفضلوف جلبها من خارج الوطن بفعل أبنية ابؼهاجرين ا
 أماهً التزود بالأزار و الخجهيزاث المنزلُت بالمشاهض المذسوظت. 1الجذوٌ 

خازج  المجمىع 

 المغرس 

الداز 

 البيظاء

طىق 

 الظبذ

الفليه 

بً 

 صالح 

هفع  بني ملاٌ

 المسهص

 

 البرادًت 89.36% 5.67% 0.71% 0.00% 0.71% 3.55% 100%
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2017العمل المُذاوي ،المطذس  

) أف مراكز الدائرة السقوية أكثر تلبية بغاجيات السكاف من التجهيزات 1يظهر من خلبؿ ابعدكؿ(
 تها.% كيبدك أف عامل القرب حاضر في تلبية بقية أسر ابؼراكز بغاجيا90كالأثاث ابؼنزلية بقرابة أك أكثر من 

من  %1.56من أسر أفورار ك  %1.67من أسر أكلاد مبارؾ %4.35من أسر البرادية ك  %5.67ك تتوجو  
% من أسر دار كلد زيدكح تتوجو بكو 3.49أسر أكلاد زماـ بكو بتٍ ملبؿ لاقتناء مواد التجهيز ابؼنزفِ. بينما بقد 

 وجو بكو سوؽ السبت ك الفقيو بن صافٌ.من أسر أكلاد زماـ تت %7.82أقرب مدينة التي ىي سوؽ السبت، ك 
من أسره، ك  %22.48أما فيما يتعلق بدركز كاكيزغت فلؤمر بىتلف نسبيا، لكونو لا يلبي حاجيات 

من مدينة الدار البيضاء، ك لعل ذلك يعود إفُ   %5منها حاجياتها من مدينة بتٍ ملبؿ، ك  %85.00بذلب 
 كوف أنشطتو بسيطة.

ابؼراكز ابؼدركسة لا تتجاكز ابؼدف القريبة منها إلا في حالات استثنائية معدكدة  كيتضح أف استقطاب ساكنة
سجلتها مدينة الدار البيضاء في البرادية ك كاكيزغت. كما أف أبنية ابؽجرة الدكلية أفرزت فئة من الأسر بذلب 

 حاجياتها من بلداف ابؼهجر.
 الخدمات الطبية: علاقات متباعنة.  .1.2

 لعام: خدمة لزلية.الطب ا .1.2.1
% من 93.88يتضح أف نفوذ ابؼراكز ابغضرية الناشئة ابؼدركسة فيما يتعلق بالطب العاـ بؿلي، حيت أف 

الأسر، حسب نتائج الاستمارة، تتلقى علبجها بابؼركز الصحي المحلي أك تقصد عيادة للطب العاـ، كىذا ما يؤكده 
ىم من المجاؿ الوطتٍ، حيت أف مدينة بتٍ ملبؿ تستقطب ضعف كثافة التيارات، فالعلبقات مع مدف تادلا أ

دوح %95,35 %0.00 %0.00 %3,49 %0.00 %1,16 100%  داز ولد شٍ

 أفىزاز %98.33 %1.67 %0.00 %0.00 %0.00 %0.00 100%

 أولاد امبازن %95,65 %4,35 %0.00 %0.00 %0.00 %0.00 100%

صغذ %77.52 %19,10 %0.00 %0.00 %1,12 %2.24 100%  واوٍ

 أولاد شمام %90,63 %1,56 3,13% %4,69 %0.00 %0.00 100%

 المجمىع %92.56 %4.90 0.36% 0.36% 0.36% 1.44% 100%
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% بالنسبة بؼدينتي سوؽ السبت 20.59% من بؾموع الأسر التي تقصد الطبيب العاـ خارج ابؼراكز، ك73.53
 %.2.94ك الفقيو بن صافٌ، بينما ا تستقطب الدار البيضاء سول 

% كىي أعلى نسبة، كتتقاسم مدف بتٍ 98فِ كترتفع نسبة التداكم بدركزم البرادية كأكلاد زماـ إفُ حوا
ملبؿ كالفقيو بن صافٌ كالدار البيضاء استقطاب الأسر التي تبحث عن طبيب عاـ خارج مركز البرادية بنسبة 

 % من أسره صوب الفقيو بن صافٌ.2% لكل مدينة، أما أكلاد زماـ فتتجو حوافِ 0.70
%، كتقارب 96، فتصل نسبة التداكم بها إفُ حوافِ كبالنسبة بؼراكز أفورار ك أكلاد مبارؾ ك كاكيزغت

% بدركز كاكيزغت ك الذم صرحت 3.37%في مركزم أفورار ك أكلاد مبارؾ ك 4نسبة ابؼتوجهتُ بكو بتٍ ملبؿ 
 % من الأسر ابؼبحوتة أنها تتدكل بابػارج.1فيو 

بؼكاف، ك تصل نسبة % منها تقتصر على ابػدمة بعتُ ا75.58أما أسر مركز دار كلد زيدكح، فإف 
%، ك ىي بذلك أعلى علبقة مع ابػارج في ىذا 5.81% ك إفُ سوؽ السبت 18.60ابؼتوجهتُ إفُ بتٍ ملبؿ 

 ابؼيداف.
 

 2018،العمل المُذاوي،المطذس

 .الطب الدتخوص: نفوذ قوي لبني ملال على كل الدراكز.1.2.2
بؼدركسة، فضعف التأطتَ الطبي بابؼراكز تتجاكز حاجيات السكاف من الطب ابؼتخصص ما توفره ابؼراكز ا
 .ابؼدركسة جعل الأسر مضطرة إفُ البحث عن ىذه ابػدمة في مدف أخرل

. مشهض ضحي بأفىساس1الطىسة ذوح2الطىسة  . داس للىلادة بمشهض داس ولذ صٍ  
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،يظهر نفود مدينة بتٍ ملبؿ بشكل بارز، حيت تستقبل 7-6-5-4-3-2من خلبؿ ابػرائط أرقاـ : ك 
% ك 10.99صافٌ بنسبة  % من بؾموع أسر ابؼراكز ابؼدركسة، إضافة إفُ مدف أخرل كالفقيو بن80.63حوافِ 

%، ك مدف أخرل داخل ابعهة بنسب ضعيفة كأزيلبؿ ك قصبة تادلا، كما أف ابغاجة 3.03سوؽ السبت بحوافِ 
 .إفُ بعض التخصصات النادرة جعلت بعض الأسر تتجو إفُ مدف خارج ابعهة الدار البيضاء ك الرباط ك مراكش

%  إفُ الدار 0.71إفُ الفقيو بن صافٌ، ك  %7.86% إفُ بتٍ ملبؿ، ك 77.86ففي البرادية تتجو 
 .البيضاء ك النسبة نفسها تقصد الأطباء العسكريتُ بتادلا
% من الأسر، كيزداد نفود سوؽ السبت التي 78.13بالنسبة لدار كلد زيدكح تستقطب بتٍ ملبؿ 

سبة مقارنة بباقي % من الأسر ك ىي أعلى ن1.56%، أما الدار البيضاء فتتوجو اليها 15.63تستقطب حوافِ 
 ابؼراكز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أما في مركزم أفورار كأكلاد مبارؾ، فنفود مدينة بتٍ ملبؿ يزداد أكثر حيت يتجاكز عدد الأسر ابؼتوجهة 
% بالنسبة لأفورار كبسارسو مدينة مراكش، ك 1.67%، كتناقص النفود خارج ابعهة ك فَ يسجل سول 98اليها 

2-3-4-5-6-7  
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تتقابظها مدينتي الدار البيضاء كالرباط. كمن ابؼنتظر أف يتقول دكر ىذا الأختَ % بالنسبة لأكلاد مبارؾ 1.74
  .بعدما كطن بو مركز الأنكولوجيا ابعهوم حديثا

% من الأسر. أما مدينة 91.76كبالنسبة بؼركز كاكيزغت فيبقى نفوذ القطب ابعهوم قويا، إذ يستقطب 
م توفرىا على مستشفى إقليمي ك قربها ابعغرافي، كما % من أسر كاكيزغت، رغ4.71أزيلبؿ فلب تستقطب سول 

% من الأسر ابؼبحوثة بأنها تستهدؼ الطب ابؼتخصص 2.23%، ك صرحت 1.18أف الرباط تقدـ ابػدمة 
 .خارج الوطن

% من الأسر، 21.88في مركز أكلاد زماـ تراجع نفوذ بتٍ ملبؿ بشكل لافت، حيت لا تستقطب سول 
% بالنسبة لسوؽ 9.35% من أسر ابؼركز، ك 68.75لفقيو بن صافٌ إذ تستقطب في حتُ تقول نفوذ مدينة ا

 .السبت
تقوم الأرقاـ السابقة درجة ارتباط ابؼراكز ابؼدركسة بالقطب ابعهوم كنتيجة حتمية لضعف بذهيزاتها 

 تسمح بؽا كتأطتَىا الطبي كباعتبار عامل القرب ابعغرافي كسهولة إدراكو من لدف الأسر بؿدكدة الدخل التي لا
إمكانيتها بالتوجو إفُ مدف أخرل حيت ابػدمة أرقى كأكفر، كتقتصر على ما يوفره ابؼستشفى ابعهوم من طب 

 .متخصص أك مصحات كعيادات القطاع ابػاص في أحسن الأحواؿ
كإذا كاف ضعف كثافة التيارات مع ابؼدف الكبرل، خارج منطقة تادلا، دليل على برسن خدمات الطب  

ببتٍ ملبؿ، على الأقل من الناحية الكمية، فواقع ابػدمة، من الناحية النوعية يقلل من أبنيتها خصوصا  ابؼتخصص
  .بالقطاع العاـ

 .غياب لستبرات التحليلات الطبية عكرس تبعية الدراكز للبني ملال.1.2.3

ابؼتوسطة لكونها ترتبط تعد التحليلبت الطبية من ابػدمات النادرة التي لا تستقر إلا في ابؼدف الكبرل أك 
أساسا بالطب ابؼتخصص. ك من خلبؿ البحث ابؼيداني نلمس استمرار استقطاب ابؼراكز ابؼدركسة من لدف مدينة 

%، ك يظهر 03.18%، ك سوؽ السبت بنسبة 11.13%، ك الفقيو بن صافٌ بنسبة 83.30بتٍ ملبؿ بنسبة 
-12-11-10-9-8اء ك الرباط(ابػرائط أرقاـ : أف الاستقطاب خارج ابعهة ضعيف ك تتقابظو الدار البيض

13.( 
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تستقطب مدينة بتٍ ملبؿ بصيع أسر مركز أفورار ك أكلاد مبارؾ، فعامل القرب ابعغرافي ك توفر كسائل 
 ابؼواصلبت سهلب تبعية ابؼركزين بشكل مطلق لبتٍ ملبؿ.

بن صافٌ، مقابل  % بكو الفقيو9.57% من أسر مركز البرادية بكو بتٍ ملبؿ، 89.57كتتوجو 
 .% فقط بكو الدار البيضاء0.87

% 7.06% من الأسر بدركز كاكيزغت، بينما لا تتوجو سول 89.41كتصل نسبة استقطاب بتٍ ملبؿ 
 .% خارج ابؼغرب2.35% تتجو بكو الرباط، ك 1.18من الأسر صوب ابؼستشفى الإقليمي لأزيلبؿ، ك 

% ، 15.63%، كسوؽ السبت ب 78.13ؿ بنسبة أما مركز دار كلد زيدكح فخاضع لنفوذ بتٍ ملب
 .%1.56%. في حتُ لا تتعدل نسبة الأسر التي تتجو بكو الدار البيضاء 4.69كالفقيو بن صافٌ ب

8-9-10-11-12-
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% من أسر 65.63كمع مركز أكلاد زماـ يتعزز من جديد دكر مدينة الفقيو بن صافٌ باستقطابها بغوافِ 
% من 1.56% تقصد سوؽ السبت، ك 9.38%، ك 23.44ابؼركز، في حتُ لا تتجو بكو بتٍ ملبؿ سول 

 .الأسر تتًدد على مراكش
إف النفوذ شبو ابؼطلق لكبريات التجمعات ابغضرية بابعهاز ابغضرم بؼنطقة تادلا على ابؼراكز ابغضرية 

ل أكثر الناشئة ينطوم على كثتَ من النسبية، ففي أحياف كثتَة لا تتجاكز دكر الوساطة بتُ ابؼراكز ك بـتبرات كبر 
 .بذهيزا في مدف أخرل أك في ابػارج

إف ضعف التجهيزات الطبية بابؼراكز ابغضرية الناشئة بدنطقة تادلا، بشكل عاـ، جعل نفوذىا بؿليا فيما 
يتعلق بابػدمات الطبية العادية، ك فتح المجاؿ أما نفوذ ك اشعاع القطب ابعهوم في مرتبة أكفُ ك الفقيو بن صافٌ، 

 .مرتبة ثانية، ثم بعض ابؼدف الكبرل فيما يتعلق بابػدمات الطبية العاديةكسوؽ السبت في 
إف ىيمنة مدف ابعهاز ابغضرم بؼنطقة تادلا على العلبقات في ىذا الصدد، كضعف التيارات ابػارجية، 

قوـ دليل على أف ابعهاز ابغضرم التادفِ يستَ بكو التكامل كالاندماج، كبرىاف كذلك على أف بتٍ ملبؿ بدأت ت
بدكر القيادة ابعهوية. ك من شأف تعزيز ابؼراكز بخدمات صحية متخصصة ك بـتبرات أف يزيد من استقلبليتها ك 

  .استقطابها
 :الخدمات التعليمية تلبي حاجيات السكان.2.2

توفر ابؼراكز ابؼدركسة خدمات تعليمية تلبي حاجيات السكاف، إفُ حد ما، إفُ حدكد ابؼرحلة الثانوية، 
ف بصيع ابؼراكز تتوفر على مدارس ابتدائية ك اعدادية كثانوية باستثناء مركز أكلاد زماـ الذم تربطو علبقات حيت أ

 . مع الفقيو بن صافٌ ك سوؽ السبت فيما يتعلق بالتعليم الثانوم
 ك لا بىلق التعليم ابؼدرسي علبقات خارج ابؼراكز إلا إذا تعلق الأمر ببعض التخصصات النادرة كالتعليم
التقتٍ ك ابؼهتٍ حيت يستقطب تلبميذ مركزم دار كلد زيدكح ك أكلاد زماـ من لدف سوؽ السبت أك الفقيو بن 
صافٌ، ك الفقيو بن صافٌ بالنسبة لتلبميذ البرادية ك بتٍ ملبؿ بالنسبة لأكلاد مبارؾ، ك أزيلبؿ بالنسبة بؼركز أفورار 

 .عة من لدف ابؼصافٌ ابعهوية ك الإقليمية ابؼختصةك كاكيزغت طبقا بؼا تفرضو خرائط الاستقطاب ابؼوضو 
كفيما بىص التعليم العافِ، فإف تركز ابؼؤسسات ابعامعية ابعهوية ببتٍ ملبؿ جعل مراكز كمدف تادلا عامة 
في ارتباط كبتَ بها، إلا أف غياب بعض التخصصات ك ابؼدارس العليا جعل نسبة من الطلبة يتوجهوف إفُ مدف 

 كناس، كالرباط ك البيضاء...أخرل كمراكش، كم
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: مذسظت 04الطىسة سكم 

ذوح  ابخذائُت بمشهض داس ولذ صٍ

: مذسظت خاضت 05الطىسة سكم 

 بمشهض أولاد صمام

ت إعذادًت 06الطىسة سكم  : زاهىٍ

 بمشهض أفىساس 

 

 

 

ت جأهُلُت 07الطىسة سكم  : زاهىٍ

ضغذ  بمشهض واوٍ

ت جأهُلُت 08الطىسة سكم  : زاهىٍ

 برادًتبمشهض ال

: مشهض الخأهُل 09الطىسة سكم 

ضغذ  المهني بمشهض واوٍ

 

  

 2018المطذس، العمل المُذاوي،

 .يخلق الترفيو علاقات ضعيفة . 2.3
لا بىلق التًفيو لدل ساكنة ابؼراكز علبقات قوية، نظرا لكوف غالبية الأسر تصنف ضمن الفئات ابؽشة التي 

تعليمي كالاجتماعي لا يسمح بؽا بالتشبع بثقافة التًفيو من جهة، كما تعيش على الكفاؼ، كما أف مستواىا ال
أنها تكاد بزلو من بؾلبت التًفيو، كابؼساحات ابػضراء، التي بيكن أف تتجو اليها الأسر لتكستَ رتابة ابؼعيش 

 .اليومي
يومي كفي نهاية كمن خلبؿ الاستمارة، تبتُ أف ىناؾ تباينا في الأبنية التي يتخذىا التًفيو بتُ ما ىو 

 .الأسبوع ك خلبؿ العطل التعليمية باعتبار أف ىذه الأختَة عنصر مهم في توجيو التًفيو
 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

93 

 .الترفيو اليوم  وخلال نهاعة الأسبوع شبو مقتور على الدراكز 2.3.1
من الصعب ابغديث عن التًفيو اليومي كالأسبوعي في ابؼراكز ابغضرية الناشئة ابؼدركسة في ظل غياب 

تو، ك على الرغم من ذلك فالساكنة تكتفي بزيارة 'مناظر طبيعية بدحاذاة ابؼراكز كما ىو الشأف بالنسبة لبحتَة بؾالا
بتُ الويداف بالنسبة لساكنة كاكيزغت أك ضفاؼ أـ الربيع بالنسبة بؼراكز البرادية ك اكلاد زماـ ك دار كلد زيدكح، أك 

 .معمل الكهرباء بالنسبة لأفورار
تًفيو في نهاية الأسبوع سول علبقات خارجية ضعيفة في كل من البرادية ك أكلاد مبارؾ ك كاكيزغت، لا كلا بىلق ال
% بكو الفقيو بن صافٌ، بينما تنعدـ في 3.64% منها بكو بتٍ ملبؿ ك 96.36%، تتجو 9.98بسثل سول 
 .باقي ابؼراكز
 .تقليدعةيخلق الترفيو خلال العطل تيارات نحو الدناطق السياحية ال.2.3.2

% من أسر ابؼراكز ابؼدركسة مقر سكناىا خلبؿ العطل من أجل التًفيو، ك توضح 30.33تغادر حوافِ 
أبنية التيارات التي بزلقها ابؼراكز مع السواحل الأطلسية ك التي 19-18-17-16-15-14ابػرائط أرقاـ: 

حتُ تستقبل ابؼناطق الداخلية ما بعادؿ % من بؾموع أسر ابؼراكز التي تغادرىا لغرض التًفيو، في 66.43تستقبل 
% ، كلا تتجو بكو ابؼناطق الشمالية سول 12.77%  من الأسر تستقطب منها بتٍ ملبؿ لوحدىا 24.81
8.76%. 

% من أرباب الأسر أنهم يتنقلوف من أجل التًفيو خلبؿ العطل 30.22كبالنسبة بؼركز البرادية، صرح 
% بكو الفقيو، بينما بذتذب السواحل الأطلسية 9.52تٍ ملبؿ ك % يتجهوف صوب ب35.71ابؼدرسية، منهم 

%، ك تستقطب كل من أزيلبؿ ك مراكش ك خنيفرة 9.56% تستحوذ منها الدار البيضاء على 26.19حوافِ 
 .% من الأسر ك ىي النسبة نفسها التي تستقطبها بعض السواحل كطنجة ك الناظور ك السعيدية11.90حوافِ 

% من أرباب الأسر أنهم يتنقلوف للتًفيو خلبؿ العطل التعليمية، ك  29.69ماـ صرح كفي مركز أكلاد ز 
% يقصدكف ابعديدة، ك تقصد بقية الأسر مدف ساحلية 26.32% منهم بكو الدار البيضاء، ك 47.37تتجو 

 .أخرل كأدير ك الرباط كالقنيطرة كالمحمدية بنسب ضئيلة
% من الأسر ابؼبحوثة، ك 22.61% من أصل 76.92يضاء أما مركز أكلاد مبارؾ، فتجتذب الدار الب

% من أرباب الأسر الذين 3.85% تستقطبها كل من القنيطرة ك الناظور ك مراكش، بينما صرح 11.55
%، تستقطب 15كجهت بؽم الاستمارة أنهم يتجهوف خارج الوطن لقضاء العطلة. ك تصل النسبة بدركز أفورار إفُ 

% لكل من ابعديدة ك الدار البيضاء. ك لا تتجاكز 11.11% ك 22.22جة %، ك طن33.33منها أزيلبؿ 
%، ك 20.00%، تستقطب منها بتٍ ملبؿ 11.37نسبة الأسر التي تغادر مركز كاكيزغت لأغراض التًفيو 
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% 10%)، ك 35يتوزع الباقي بتُ بعض مدف الساحل الأطلسي كالدار البيضاء ك الرباط ك سلب ك أكادير (
 % تتجو خارج الوطن.10%، ك 15دف السعيدية، ك بذتذب زاكية الشيخ ك فاس حوافِ مستقطبة من ل

% من أرباب 4.62كلا بىلق مركز دار كلد زيدكح علبقات ترفيو إلا بنسبة ضعيفة، إذ فَ يصرح سول 
 .الأسر بأنهم يغادركف ابؼركز لأغراض التًفيو، مقسمة بتُ مدف أكادير ك مراكش ك العيوف

عنصر التًفيو أف ابؼراكز ابغضرية الناشئة ابؼدركسة، كمراكز منطقة تادلا بشكل عاـ، غتَ  كيتضح من خلبؿ
مندبؾة في بؾابؽا ابعهوم، فباستثناء النفوذ الضعيف لبتٍ ملبؿ، خصوصا خلبؿ نهاية الأسبوع، كأزيلبؿ خلبؿ 

قطبة من لدف ابؼدف السياحية بيكن القوؿ إف ابؼراكز مستلنسبة بؼركزم أفورار ككاكيزغت. ك العطلة الصيفية با
 .التقليدية في السواحل الأطلسية ك ابؼتوسطية

كإذا كانت العلبقات السالفة الذكر، قد حددت إفُ حد ما، بؾالات استقطاب ابؼراكز ابغضرية الناشئة ابؼدركسة، 
 رسو.فإف دراسة الأسواؽ الأسبوعية بظحت بتبياف بؾالات النفود الذم بسا

14-15-16-17-18-19  
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IV.الدناقرة: 

ضح من خلبؿ ما سبق، أف الوظائف كالأدكار التي بيكن أف تؤديها ابؼراكز ابغضرية الناشئة بدنطقة يت
تادلا، لا تتجاكز كظيفة التأطتَ المجافِ، كىي كظيفة غتَ مكتملة. فالثابت أنها تؤدم كظيفة إدارية قيادية لا تتجاكز 

ظرا لتوطتُ بـتلف ابؼرافق العمومية بها، كبالتافِ يظهر حدكد ابعماعة القركية أك حدكد الدائرة التي تنتمي إليها، ن
نوع من العلبقات بتُ ابؼراكز كأريافها. كابؼلبحظ أف مرافق كخدمات ابؼراكز ابغضرية الناشئة بابؼنطقة تلبي معظم 

م % من حاجياته90حاجيات السكاف من الطب العاـ، كالتعليم، كالتزكد بابؼواد الغذائية الأساسية، كأكثر من 
من مواد التجهيز ابؼنزفِ، بفا يعزز كظيفتها في تأطتَ المجاؿ، فالاستقطاب في ىذا لا يتجاكز حالات معدكدة 
مستقطبة من لدف ابؼدف القريبة، كالدار البيضاء، أك ابػارج بالنسبة بؼراكز الدائرة السقوية، كىذا ابؼعطى يؤكد فرضية 

ه ابؼراكز ابغضرية الناشئة ىي المحدد الأساس بؽذه الوظيفة؛ لكن أف حجم ابؼرافق كابػدمات التي تتوفر عليها ىذ
ضعف التجهيزات الطبية ( الطب ابؼتخصص كبـتبرات التحليلبت الطبية) فتح المجاؿ أما نفوذ كإشعاع بتٍ ملبؿ  

يضاء كمراكش في في ابؼرتبة الأكفُ كالفقيو بن صافٌ، كسوؽ السبت في ابؼرتبة الثانية، تم بعض ابؼدف الكبرل الدار الب
مرتبة ثالثة. كمن خلبؿ عنصر التًفيو تبدك ابؼراكز ابغضرية الناشئة غتَ مندبؾة في بؾابؽا ابعهوم كمستقطبة من لدف 
ابؼناطق السياحية التقليدية. كعليو، فاستقطاب ساكنة ابؼراكز ابغضرية الناشئة، كمعها ساكنة أريافها، بهعلنا بللص 

التي أراد ابؼخطط أف تلعبها ىذه ابؼراكز ىي كظيفة جزئية كغتَ تامة كمبتورة كلتقويتها  إفُ أف كظيفة تأطتَ المجاؿ
فابؼخطط مدعو إفُ ضخ كتلة بذهيزية كخدماتية في ىذه ابؼراكز بذعلها تتمتع بنوع من الاستقلبلية عن القطب 

 .ابعهوم كالتجمعات ابغضرية الأكثر أبنية

V .الدراجع لائحة:  
 عربيةاولا. الدراجع ال
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ة . سهولة الوصوؿ للمرافق الصحية بالمجالات ابعبلية بابؼغرب حالة مدين2019. عبد ابغق اىندار
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 .124-102،  1المجلد 
). ابؼركز ابغضرية الناشئة في منطقة تادلا: التهيئة بتُ إشكالية التمدف ك 2019. (يوسفايتخدجو 

التًييف. أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في ابعغرافيا، جامعة السلكاف مولام سليماف، كلية الآداب ك العلوـ 
 .ابؼغرب -الإنسانية، بتٍ ملبؿ

دراسة في مدف الصفيح بابؼغرب.  -. في التحضر ك الثقافة ابغضرية بابؼغرب1988زياف بوشنفاتي بو 
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In response to the growing needs of the 

public, integrated groups of public services 

have been formed, such as: social, health, 

educational, industrial and commercial 

facilities. Public services are one of the 

forms of land use which encompasses all 

human activities, they are also a necessary 

local facility, a tool for social diversity and 

an element of local and regional 

development which reflects the level of 

life. It is one of the elements for measuring 

the levels of urban development in cities, 

and a mechanism for eliminating the 

marginalization and isolation of rural areas, 

since it is one of the determinants of the 

new concept of poverty and spatial 

disparities. Based on a research we 

conducted in the soil field of the city of 

Inezgane, we will study and analyze the 

assessment of the reality of public facilities 

in the city of Inezgane. Decision in the 

reconstruction documents. We will also 

present the results of evaluating the 

performance of the completed public 

utilities and their contribution to improving 

the standard of living of the population and 

the dedication of urban culture and 

development action in the field of study. 

Keywords: Public Facilities, Urban 

Development, Population, Poverty, City of 

Inezgane 
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Iمقدمة. 
أف عليو انعكس حضور الدكلة في ابغياة العامة كفي تدبتَ بؾالاتها التًابية على تنوع كتطور ابؼرفق العمومي، ابؼرفق الذم 

لحاجات العامة التي عليو تأمينها كإشباعها. كتلبيةن لتلك لك  ،شئ من أجلهايستجيب بشكل أمثل للؤغراض العامة التي أن
ابغاجات العامة ابؼتزايدة تكونت بؾموعات متجانسة كمتكاملة من ابؼرافق من قبيل: ابؼرافق الاجتماعية كالصحية كالتعليمية 

بؼؤسسات العمومية كالمجالس البلدية كابؼقاكلات العمومية كالصناعية كالتجارية، ككذا ابؼرافق ابؼؤىمَّنة من طرؼ الإدارات ابؼركزية كا
. كتعتبر ابؼرافق العمومية في كشبكات الأنتًنت كابػصوصية، كابؼرافق ابؼمتدة على بؾموع التًاب الوطتٍ كالبث التلفزم العمومي

لدراسة ىذه ابؼرافق بعدين نفس الوقت أحد أشكاؿ استغلبؿ كتدبتَ المجاؿ الذم بووم بصيع أنشطة الإنساف، كىو ما يعطي 
أساسيتُ؛ بعد بؾافِ كبعد اجتماعي. كمن ىنا جاء اىتماـ ابعغرافيتُ بدراسة ابؼرافق العمومية نتيجة للمبدأ العاـ الذم يرتكز 

شكلب من أشكاؿ استغلبؿ المجاؿ كظاىرة تأخذ حيزىا من التًاب الوطتٍ  -أم ابؼرافق –عليو علم ابعغرافيا، أم باعتبارىا 
إضافة إفُ أنها تعد من بذهيزات القرب  ،اسة أبماط التمركزات)، كما تدخل في علبقات بؾالية بؿلية كإقليمية كجهوية ككطنية(در 

الضركرية، كأداة للتمازج الاجتماعي، كعنصرا من عناصر التنمية المحلية كالإقليمية التي تعكس مستول عيش الساكنة، كىي من 
بغضرية بابؼدف، كآلية من آليات رفع التهميش كفك العزلة عن ابؼناطق القركية، كما أنها من عناصر قياس مستويات التنمية ا

، إبراىيم ابؼرابط. (بؿددات ابؼفهوـ ابعديد للفقر كللتفاكتات المجالية، كمؤشرا أساسيا ضمن مفهوـ الاستبعاد الاجتماعي
2011( 

لآليات  حيث سنتطرؽنزكاف، لا ابغضرم اؿلمجفق العمومية باكاقع ابؼراتقييم بالدراسة كالتحليل  سيتناكؿ ىذا ابؼقاؿ
دراسة ابؼرافق العمومية ابؼقررة في كثائق ب كما سنقوـ إبقازىا.التي تواجو كالعراقيل أىم الاكراىات بربؾة ابؼشاريع العمومية، ك 

 بددل كالإحاطةداء ابؼرافق ابؼنجزة لأ اتقييم، كأختَا سنجرم -بددينة انزكاف - التعمتَ كمقارنتها بدا ىو منجز على أرض الواقع
من خلبؿ  ىاعرض كجهة نظر  عن طريق ،مو التنمالفعل تكريس الثقافة ابغضرية ك ك  الساكنة مها في الرقي بدستول عيشاسهإ

 .نتائج الاستمارة ابؼخصصة بؽذا الغرض
، 1976ل إفُ بلدية سنة يقع انزكاف في أقصى غرب سهل سوس، على الضفة اليمتٌ من الواد، بروؿ من مركز مستق

 ²كلم  5، كىو ما جعل مساحتو تنتقل من 1992كانضم إفُ نفوذه التًابي مركزم تراست كابعرؼ على اثر التقسيم التًابي لسنة 
 .2014ألف نسمة سنة  129، بساكنة تزيد عن ²كلم  14إفُ 

في انزكاف كاف ،  ، غربا اكاديريت ملوؿأشرقا  كالقليعة، جنوبا ايت ملوؿ، الدشتَة كاكادير بود مدينة انزكاف شمالا
، الأسبوعي كمقر قيادتها هاسوقبعد احتوائها لإدارم كاقتصادم لقبيلة كسيمة مركز إفُ  فيما بعد تبرولصغتَة  قريةن البداية 

)IGMIDEN M, 1990( صبح بفعل عوامل عدة مدينة الاستقطاب الأكفُ بابعهةيل. 
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ليكوف مركزه العسكرم كابؼدني بسوس  أهم ىيَّ ذالف مرتبة "ابؼركز" إفُ فتًة الاستعمار ترجع البداية الأكفُ لتػىبػىوُّء انزكا
. كبعد الاستقلبؿ، ستعرؼ البلبد أحداثا بابؼنطقة نشأت بو النواة الأكفُ للمرافق العمومية كابػدمات ابعماعيةالساحلية، فأي 

ل الثقل التجارم لتالبرجت إفُ انزكاف، كثانيها بذلى في قً نٍ يػي سى  ذمأثرت على انزكاف بشكل مباشر، كاف أكبؽا زلزاؿ أكادير ال
بروؿ انزكاف إفُ نقطة عبور بتُ شماؿ ابؼغرب كجنوبو بعد استًجاع الأقاليم الصحراكية، كثالثها بسثل في التقطيع التًابي لسنة 

ثم أختَا إحداث  ،حضريا لانزكافإليو باعتباربنا امتدادا  تراست كابعرؼ بغاؽالذم كسع ابؼدار ابغضرم لانزكاف با 1992
من بتُ  ةكاحد ابؼدينةجعل سابنت في ىذه الأحداث كلها  كجعل انزكاف عاصمة بؽا، 1994عمالة انزكاف ايت ملوؿ سنة 

 ابؼكونات الرئيسية للمجموعة ابغضرية لأكادير الكبرل، كقطب التجارة الأكؿ بسوس كابعنوب ابؼغربي.أىم 
اعو التجارم ابعهوم، بموا عمرانيا متسارعا كبسديدا بؾاليا، كاكبو بمو سكاني كبتَ عرؼ بؾاؿ انزكاف، بفضل إشع

كمستمر بكثافة مرتفعة على الصعيدين الإقليمي كالوطتٍ، جراء استقبالو لأعداد كبتَة من ابؼهاجرين من بـتلف المجالات 
تو التحتية كترسانتو العمرانية على استعداد بؼواجهة السوسية كابؼغربية بدعدلات كطنية قياسية، في الوقت الذم فَ تكن فيو بني

كتنظيم ىذا التدفق السكاني، ما أدل إفُ انتشار الأحياء العشوائية كالسكن غتَ اللبئق كدكر الصفيح كاستفحاؿ الآفات 
 كارتفاع الضغط على بـتلف مرافقو العمومية. الاجتماعية
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 ت البرلرة وإكراىات الإنجاز الدرافق العمومية والتخطيط الحضري؛ آليا. 1
توجهاتو  بسثلل التخطيط ابغضرم الأداة المحورية في تدبتَ ابؼرافق العمومية بالمجالات ابغضرية، إذ شكَّ 

كما يسهم عبر كسائلو ابػاصة   ،ابؼبادئ الأساسية للهيكلة ابغضرية، كللصورة التي ينبغي أف تكوف عليها ابؼدينة
في ضبط كتنظيم المجاؿ ابغضرم، كيعتمد في ذلك على بؾموعة من كثائق التعمتَ،  كإمكاناتو ابؼادية كالبشرية 

، 2007إبراىيم،   . (كيدككالتصميم ابؼديرم، كتصاميم التهيئة التي توجو تطور القطاعات ابغضرية كتنظمها
ئق كتعتبر الوكالة ابغضرية بأكادير ذات دكر فاعل كمركزم في التخطيط ابغضرم من خلبؿ كثا )83-112

التعمتَ التي تنتجها، كمن خلبؿ بؾهوداتها في تتبع كمراقبة تنظيم التوسع العمراني بأكادير الكبتَ، حيث تقوـ في 
بقاز تصاميم التهيئة بتحديد القطع الأرضية ابؼخصصة للمرافق العمومية كابػاصة بالسكن كالأنشطة إإطار 

لإقامة أم مشركع عليها غتَ ابؼنصوص عليو، لكن غالبا الاقتصادية كغتَىا، كالتي تصبح بدوجب ذلك غتَ قابلة 
 بقاز ما سطره التخطيط ابغضرم في كثائقو.إكراىات دكف إما بروؿ عدة 

 آليات برلرة التجهيزات العمومية1.1
تعتبر تصاميم التهيئة، في إطار التوجهات الكبرل للتصميم ابؼديرم، الوثائق التعمتَية التي بردد مضموف 

رم كابؼشاريع التي ستقاـ فيو، حيث تعمل على تقنتُ البناء، كبرديد ابؼناطق ابؼخصصة لو، كالقواعد المجاؿ ابغض
جاء في قانوف  كمدة صلبحية تصاميم التهيئة بؿددة في عشر سنوات حسب ما ،التي يتعتُ على البنائتُ الالتزاـ بها

لتي تصبح بدوجب القانوف نفسو ذات منفعة التعمتَ، حيث لا بيكن بربؾة أم بذهيز آخر على القطعة الأرضية ا
عمومية. على اثر ذلك بينح القانوف للسلطة العمومية حق نزع ابؼلكية كالتعويض عن ذلك بالنسبة لصاحب ابؼلك 

بقازه تدخل إعن ملكيتو التي فوتت للدكلة من أجل إقامة مشركع عمومي خلبؿ تلك الفتًة، الذم يستوجب 
  )2004، اىيمإبر كيدك . (الوزارة الوصية

فيما بىص عمالة انزكاف أيت ملوؿ، فباستثناء بلدية أيت ملوؿ، بست تغطية بصيع ابعماعات المحلية، 
كبالنسبة لتصميم  ،بشكل جزئي، بعدد من تصاميم التهيئة، كحددت بشكل دقيق نطاقات توسع القطاع العمومي

 .2012العمل بو إفُ حدكد سنة  دكامت 2002انزكاف فلم يدخل حيز التنفيذ إلا سنة  مدينةتهيئة 

 نجاز الدرافق العموميةإكراىات إ1.2
بقاز أم مرفق عمومي يتطلب إسهاـ بؾموعة من ابؼتدخلتُ ابؼعنيتُ بالتدبتَ المجافِ للمدينة بؿليا إإف 

كمركزيا، بيد أف بزصيص قطعة أرضية بؼرفق ما لا يعتٍ بأم حاؿ من الأحواؿ بساطة إمكانية تفعيل ذلك على 
كراىات. فما بتُ توقعات كثائق التعمتَ كبرامج ابعماعات المحلية كتوفر الوعاء أرض الواقع نظرا لمجموعة من الإ 
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العقارم كرصد ابؼيزانية، توجد بؾموعة من التباينات كالاختلبلات الكبتَة التي غالبا ما تكوف سببا في إفشاؿ 
ابؼؤسساتي (الأحباس، الأملبؾ ابػاصة للدكلة، أراضي توجهات ىذه الوثائق. ففي الوقت الذم كاف فيو العقار 

بقاز ابؼرافق العمومية يطرح مشاكل كبتَة، لكن في السنوات الأختَة، كمع استهلبؾ إابعموع) متوفرا بكثرة، فَ يكن 
اص بقاز أم مرفق عمومي يواجىو بصعوبات بصىَّة أبنها ارتفاع أبشنة أراضي ابػو إالاحتياط العقارم للدكلة، أصبح 

كنكورة مصطفى، . (موازاة مع ضعف ميزانيات الدكلة، الشيء الذم يعيق تفعيل مقتضيات كثائق التعمتَ
2006 ،109( 

 على مستوى التوقعات والدراسة .أ
يعتبر طوؿ ابؼدة الزمنية التي تستغرقها الدراسة كابؼصادقة على تصاميم التهيئة، من بتُ ابؼعوقات التي تواجو 

عمومية، كما أف الوثائق ابؼنجزة تعتمد على معايتَ كأدكات لا تتناسب مع كسط حضرم يعرؼ بقاز ابؼشاريع الإ
توسعا بسرعة قوية. إف غياب كثائق بؿينة صودؽ عليها، كتعدد الصعوبات التي بذدىا مصافٌ التعمتَ في إعطاء 

لعقارية للؤراضي القابلة توجيهات كاضحة فيما بىص ابؼد التمديتٍ، بالإضافة إفُ طوؿ آجاؿ تصفية الوضعية ا
للتعمتَ، كلها عراقيل تقف أماـ الستَ الطبيعي لعملية التوسع ابؼقنن كابؼراقب، بفا يسفر عن انتشار ظاىرة البناء 
غتَ القانوني، كظهور أحياء عشوائية من شأنها أف تطرح مشاكل عدة فيما بىص بزطيط كبربؾة التجهيزات 

بهعلها لا تستفيد من البنيات التحتية، مع العلم أف الكثافة السكانية العالية  ابعزمءالعمومية، فػىتىكىوُّف أحياء سيئة 
التي بسيزىا عادة، تتطلب عددا كبتَا من ابؼرافق الاجتماعية التي تبقى على العموـ ناقصة بسبب تزاحم البنايات 

، إبراىيم  كيدك ، (منتظمالسكنية، كعدـ انتظامها كىو ما بووؿ دكف إقامة بذهيزات عمومية موزعة بشكل 
كىذا ما تشهده أحياء عديدة بابعرؼ كتراست كحي أسايس كخصوصا بابؼنطقة الواقعة على طوؿ ضفة ) 2004

 كاد سوس.  
من جهة أخرل فاف الدراسات ابؼتعلقة بوثائق التعمتَ تعتمد على الإسقاطات الدبيوغرافية الزائدة ابؼنجزة 

بقاز عدد كبتَ منها إلص عادة إفُ كجود عجز فيما بىص ابؼرافق، كتبرمج من طرؼ مكاتب الدراسات، كالتي بز
كراىات الاقتصادية كابؼالية سنوات)، كلا يأخذ بالاعتبار الإ  10لا يستند على  معايتَ مدققة كمدل قصتَ (

تعمتَ في تزكيد (بؿدكدية ميزانية ابعماعات المحلية كابعهة كالدكلة ككل)، بفا بهسد كاقعا بود من فعالية كثائق ال
ابؼدينة بدرافق عمومية تستجيب بغاجيات السكاف. كقبل ذلك تصطدـ ىذه البرامج بتعرضات ابؼواطنتُ كأعضاء 
المجالس ابعماعية إباف مرحلة البحث العمومي كمداكلات المجالس ابعماعية، ما ينتج عنو حذؼ بؾموعة من ابؼرافق 

 الت قيد الدراسة كالاستشارة.العمومية من مشاريع تصاميم التهيئة كىي لاز 
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 على مستوى الدعاعنً .ب
فَ تكن ىناؾ أية معايتَ متفق عليها كطنيا بردد نوعية كعدد ابؼرافق بارتباط مع  2005إفُ حدكد سنة 

حاجيات الساكنة ابؼتوقعة، فقبل ىذا التاريخ كاف ىناؾ غياب لرؤية موحدة بهذا ابػصوص لذا معدم كثائق 
لتصدر دكرية عن الوزارة ابؼنتدبة ابؼكلفة  2005ليهم الانتظار لغاية شهر يونيو من سنة التعمتَ، حيث كاف ع

بالإسكاف كالتعمتَ حوؿ "ابؼعايتَ ابغضرية للتجهيزات ابعماعية" كالتي من خلببؽا تم برديد عدد ابؼرافق كطبيعتها 
 تناسبا مع عدد السكاف.

افم الجماعُت خع1الجذوٌ سكم  ت ًىهُى : معاًير إخذار المش  للىصاسة المىخذبت الميلفت بالإظيان والخعمير  2005ب دوسٍ

 ابؼعايتَ           
 ابؼرافق    

ابؼسافة 
ابؼقطوعة إفُ 

 ابؼرفق

ابؼدة الزمنية 
 القصول

الطاقة 
الاستيعابية 

 القصول ابؼبربؾة

ابؼساحة 
 الدنيا

مستول 
 البناية

 ابؼدرسة الابتدائية
 4000 نسمة 800 دقيقة 20 كلم  1,5

 ²ـ
أرضي + 

2 

 الإعدادية
 16000 دقيقة 30 كلم 2,25

 نسمة
9000 

 ²ـ
أرضي + 

3 

 الثانوية
 32000 دقيقة 30 كلم 2,25

 نسمة
10000 

 ²ـ
أرضي + 

3 
مركز صحي 

 حضرم
 30000 دقيقة 30 كلم 2

 نسمة
أرضي +  ²ـ 500

1 

 دار الشباب
إفُ  1,5

 كلم 2,25
 30إفُ  20
 دقيقة

20000 
 نسمة

أرضي +  ²ـ 600
2 

 النادم النسوم
إفُ  1,5

 كلم 2,25
 30إفُ  20
 دقيقة

20000 
 نسمة

أرضي +  ²ـ 600
2 

 أرضي ²ـ 200 متغتَ دقيقة 5 متً 300 مسجد ابغي
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 أرضي متغتَ متغتَ دقيقة 10 متً 600 مسجد ابعمعة
 أرضي ²ـ 100 متغتَ دقيقة 20 كلم 1,5 مركز أمتٍ للقرب

 سوؽ مفتوح
أكثر من 

 كلم 2,25
 30 أكثر من

 دقيقة
  متغتَ متغتَ

 سوؽ مغطى
أكثر من 

 كلم 2,25
 30أكثر من 

 دقيقة
  متغتَ متغتَ

 دائرة أمنية
أكثر من 

 كلم 2,25
 30أكثر من 

 دقيقة
 1000 متغتَ

 ²ـ
أرضي + 

2 

 فضاء للرياضة
إفُ  500

 متً  1500
 20إفُ  10
 دقيقة

20000 
 نسمة

2000 
 ²ـ

 

حديقة عمومية  
 كبتَة

أكثر من 
 متً 750

 10ثر من أك
 دقيقة

  ىكتار 6 متغتَ

حديقة عمومية 
 صغتَة

 300من
 متً 700إفُ

  ²ـ 450 نسمة 1000 دقيقة 10

دار ابػدمات 
 العمومية

إفُ  1,5
 كلم 2,25

 20إفُ  10
 دقيقة

أرضي +  ²ـ 600 حي / دائرة
1 

ت ًىهُى   للىصاسة المىخذبت الميلفت بالإظيان والخعمير 2005المطذس: دوسٍ

من ابؼصافٌ الوزارية معايتَ تشييد ابؼرافق العمومية ابػاصة بها كابؼساحة الدنيا اللبزمة  حددت العديد
لاستقبابؽا، لكن على الرغم من ذلك تظل ىذه ابؼعايتَ غتَ معموؿ بها في عمومها مقارنة مع ابؼشاريع ابؼقدمة (إذا 

رنة مع القطاع العمومي). انو من علمنا أف ابؼرافق ابؼنجزة من طرؼ القطاع ابػاص تستغل مساحة أقل مقا
الضركرم إعادة النظر في ابؼعايتَ ابػاصة بهذه ابؼرافق، ليس على مستول العدد فحسب، بل أيضا على مستول 
ابؼساحة، خصوصا كأف بؾالات حضرية عدة تشهد نفاذا بؼخزكنها العقارم كارتفاعا كبتَا لأسعاره. كيبقى من ابعيد 
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يتَ ابػاصة بدجموع ابؼرافق، كالتفكتَ في خلق مرافق عمومية مندبؾة عوض تزكيد كل إعادة النظر في جدكؿ ابؼعا
 .)2006مصلحة عمومية بدرفق خاص كمستقل بها. (كنكورة مصطفى، 

 على مستوى التموعل ت.
يشكل ابؼشكل ابؼافِ أكبر التحديات التي تعرقل إقامة ابؼرافق كالتجهيزات العمومية كتنفيذىا في الوقت 

ب، إذ عادة ما تصطدـ البرامج كالإصلبحات بإمكانيات بؿدكدة لتنفيذىا، كعليو فرصد الإمكانيات اللبزمة ابؼناس
لا يزاؿ يشكل عائقا كبتَا أماـ إبقاز ابؼرافق العمومية بابؼغرب. حيث تعتبر نسب الاعتمادات ابؼخصصة للمرافق 

الاستثمارية في ميداف ابؼرافق العمومية التي تطبع  غتَ ثابتة، تزداد كتنقص حسب الوزارات كتبعا لأكلويات الدكلة
ابؼشركع ابؼافِ لكل سنة، كلتبعاتو ابؼرتبطة ىي الأخرل بعدد من ابؼتغتَات ابؼتحكمة أساسا في النمو الاقتصادم 

كما يلبحظ أف ىناؾ ضعف من قبل الإدارات  )2004بشكل عاـ كابؼافِ بشكل خاص. (كيدك إبراىيم، 
 تماداتها ابؼخصصة لاقتناء الأراضي اللبزمة لاستقباؿ ابؼرافق العمومية ابعديدة. نفسها في مقدار اع

إف عدـ قدرة الإدارة، ابؼعنية بابؼرفق ابؼبرمج، على تغطية مصاريف الاقتناء كالبناء كالتجهيز، يسمح، 
بؼنظم للقطاع حسب القانوف، بإرجاع القطعة الأرضية ككضعها في تصرؼ مالكها الأصلي مع خضوعها للقانوف ا

الذم توجد فيو، كذلك في حالة تعذر برقيق مشركع البناية العمومية خلبؿ أجل التصميم. (كيدك إبراىيم، 
) ىذا ابؼعطى من شأنو أف يزيد الوضعية سوءن بانزكاف، خصوصا كأف ابؼرافق العمومية ابؼنجزة بو بفا نص 2004

عض القطاعات كالصحة. فتوقعات تصاميم التهيئة ترتكز عليو تصميم التهيئة تظل جد ضعيفة بل كمنعدمة عند ب
على الاستجابة للئسقاطات الدبيغرافية، في حتُ يعتمد تطبيق برنامج الوزارة الوصية على توفر الاعتمادات ابؼالية، 

ـ الشيء الذم ينتج عنو عدـ التطابق ما بتُ ابغاجيات ابغقيقية كإمكانيات الإبقاز، كمن ىنا يتم السقوط في عد
إخراج ىذه ابؼشاريع إفُ حيز الوجود خلبؿ عمر تصميم التهيئة من جهة أك اللجوء إفُ إدماجها مع مرافق أخرل 

 في إطار إعداد ابؼشاريع ابؼندبؾة.
كللتخفيف من حدة مشاكل التمويل، ينبغي على السلطات ابؼختصة تبتٍ أمرين؛ أكبؽما تفويض جزء من 

فُ القطاع ابػاص عن طريق إعادة توجيو سياسة الدكلة، كىو ما من شأنو أف ىذه ابؼشاريع العمومية ابؼبربؾة إ
بىفف من الضغط على ابؼيزانية العامة كيضمن برستُ ابعودة كالعدد على مستول الإبقاز. كثانيهما تبتٍ مشركع 

 .)2006"ابؼرفق ابؼندمج" بؼا سيمكن من اقتصاد في تكلفة الإبقاز. (كنكورة مصطفى، 
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 توى الوعاء العقاري على مس ث.
إف بسركز ابؼرافق في المجاؿ ابؼرتقب تهيئتو لا يتم كفق دراسة معمقة على مستول الوعاء العقارم، حيث عادة 

، صحيح أنو من الصعب 1ما يتم إعادة بربؾة بؾموعة من ابؼرافق لكونها حددت على أراضي ابػواص أك الأحباس
كلة فقط، لكن ضعف الدراسات العقارية ابؼعمقة بىل بالتوزيع العقلبني بذميع كل ابؼرافق كتوطينها على أراضي الد

للمرافق بؾاليا، ىذا، بالإضافة إفُ أف من بتُ ىذه ابؼشاريع ما تواجو أثناء إبقازىا بصعوبة طبوغرافية الأراضي،  
قاطنيها، أك كأف تكوف مقالع قدبية، أك بؿتلة من طرؼ أحياء عشوائية بهب إعادة ىيكلتها أك إعادة إسكاف 

 أحياء متداعية للسقوط.
كما أف من شأف ارتفاع حدة التجاكزات في البناء كالتوسع العمراني الناتج عن الثغرات القانونية في قانوف 
التعمتَ كضعف ابؼراقبة كانعداـ الصرامة، أف يؤدم لنمو الأحياء غتَ القانونية، كنفاذ الاحتياطي العقارم بفا بهعل 

 عا يصعب معو  ابغصوؿ على أراضي جديدة كاقتناءىا من طرؼ مصافٌ الدكلة ابؼختصة.المجاؿ يعرؼ تشب
كزيادة على العراقيل ابؼتعلقة بابؼسألة العقارية كمشكل التمويل لإبقاز بناية ابؼرفق، كمشكل ابؼماطلة في 

قة بطبيعة ابؼقاكلة تسديد مستحقات ابؼقاكؿ في الوقت ابؼناسب، فاف تنفيذ ابؼشركع يواجو مشاكل أخرل بؽا علب
كبددل قدرتها على تنفيذ ابؼشركع في الفتًة المحددة لو ككفق ابؼعايتَ ابؼتفق عليها، الأمر الذم ينعكس على جودة 

 )2004البناء. (كيدك إبراىيم، 

 خلاصة
 من الضركرم إعادة النظر في السياسة ابؼتبعة في بؾاؿ بربؾة كبرديد ابؼرافق العمومية، إذ بهب بالدرجة
الأكفُ استغلبؿ الأرصدة العقارية التابعة للدكلة كإشراؾ القطاع ابػاص، مع برميلو نصيبا من ابؼسؤكلية في المجهود 
ابؼبذكؿ لإبقاز ىذه ابؼرافق مقابل بستيعو ببعض الامتيازات مثل: الإعفاءات الضريبية كالعمل بنظاـ ابؼوازنة كغتَه.  

ابؼندمج ابؼبتٍ على أساس إعادة برديد مفهوـ ابؼرفق العمومي من أجل كما أصبح من الضركرم تبتٍ مشركع ابؼرفق 
إحاطتو بكل الضمانات الضركرية لتحفيز إبقازه، مع مراعاة مسألة العدالة العقارية عند كبعد إعداد كثائق التعمتَ. 

ات مع ابؼلبؾ الذين كأختَا، عند الإعلبف عن ابؼنفعة العامة كانتهاء أجلها القانوني، لابد من فتح باب ابؼفاكض
خصصت أراضيهم بؽذه التجهيزات في إطار ابغوار كالتشاكر كالإشراؾ الفعلي بؽم، قصد برقيق تعمتَ تشاكرم 
كخلق توافق على مستول تدبتَ شؤكف ابؼدينة، ىذه الاستًاتيجية تسمح مستقبلب بتجاكز أم نقص قد بوصل في 

                                                           

 اعخمدث في هرا السكم على المسافم الملصىدة بالدزاطت في هرا البدث. - 1
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لحياة ابعماعية، الذم قد ينعكس سلبا على النمو ابؼتناسق كابؼتوازف الأراضي ابؼخصصة للتجهيزات العمومية الضركرية ل
 .)2006(كنكورة مصطفى،  للمجاؿ ابغضرم.

 .الدرافق العمومية ووثائق التعمنً بالمجال الحضري لانزكان2

ور أم تعتبر التجهيزات كابؼرافق العمومية بدختلف أنواعها بدثابة حجر الزاكية في أم بزطيط حضرم، إذ يستحيل تص
حياة اجتماعية كيفما كاف نوعها بدكف ابؼرافق العمومية الضركرية. كعلى ىذا الأساس اعتمد ابؼخطط التوجيهي للتهيئة العمرانية 
بأكادير الكبتَ ليكوف الركيزة لوضع تصاميم التهيئة بعماعاتو ابغضرية، فدكره يكمن في برديد ابغاجيات الضركرية من 

مية بطريقة كمية، تاركا لتصاميم التهيئة مهمة برديد كتوزيع ىذه ابؼرافق على مستول تراب كل بصاعة التجهيزات كابؼرافق العمو 
 حضرية.

ف عدد ابؼرافق إف) Plan d’Aménagement, 2002( انزكاف بددينةانطلبقا من تصميم التهيئة ابػاص 
 17، إضافة إفُ ملتقيات الطرؽ المحددة في 1فقامر  245، بهب أف يصل إفُ 2012متم سنة  بابؼدينةالعمومية ابؼفتًض توفرىا 

 ساحة.  191موقفا، كالساحات البالغة  174ملتقى، كمواقف السيارات المحددة في 
 فما ىي نسبة ابؼرافق العمومية ابؼنجزة بانزكاف بفا أكصت بو كثائق التعمتَ؟

مرفقا، حسب  245ب أف يصل إفُ به 2012إذا كاف عدد ابؼرافق العمومية ابؼفتًض توفرىا بالبلدية متم سنة 
%. كيتفاكت ىذا 60، بعجز كصل إفُ 2012سنة  مرفقا 154يتعدل  فَفعليا  تصميم التهيئة، فإف إبصافِ ابؼتوفر منها

العجز من مرافق لأخرل، حيث تعتبر ابؼرافق الاجتماعية كالصحية كالتعليمية الأكثر تضررا، فما ىو منجز منها بفا ىو مقرر لا 
 لتزايد السكاني كلا يرقى إفُ مستول التطلعات كلا يساىم في النهوض بابغياة ابغضرية للؤفراد.يساير ا

افم المىطىص عليهاإوعب  :2الجذوٌ سكم   هجاص المش

 ( للمجاٌ الحػشي لاهضوان2002/2012بخطمُم التهُئت )

 نسبة الانجاز الدرافق
  2% 65,5 الإدارية كالأمنية كابػدماتية

 % 27 التعليمية
                                                           

 2002هرا السكم طيصبذ أكل بىثير اذا كمىا باخدظا  المسافم المىجصة مما أوص ى به جصميم التهيئت في الفترة ما بين  - 1

 2012و

لللاهىن العام ٌظمى "المفىض" جدبير مسفم عام ًخىلى  الخدبير المفىض هى علد ًفىض بمىحبه شخص معىىي خاطع - 2

مظؤوليخه إلى شخص معىىي خاطع لللاهىن العام أو الخاص ٌظمى "المفىض إليه" ًخىٌ له خم جدصيل أحسة مً 

 المسجفلين أو جدليم أزباح مً الخدبير المروىز أو هما معا، لمدة مدددة. ًمىً أن ًخعلم الخدبير المفىض هرلً بئهجاش أو

 جدبير ميشأة عمىميت أوهما معا.



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

107 

  00 التكوينية
  00 الصحية

 % 33 الاجتماعية
 % 16 ابػضراء
 % 100 الثقافية
 % 25 الرياضية
 % 100 الدينية
 % 33 التجارية
 % 40 المجموع

 2010لاهضوان، بدث مُذاوي  2002المطذس: جطمُم التهُئت 

ة ابؼنصوص عليها في كثائق التعمتَ بساـ ىذا البحث، أم مرفق من ابؼرافق الصحية كالتكوينيإفَ ينجز، لغاية 
% كالاجتماعية إفُ 16%، كتصل بالنسبة للمرافق ابػضراء إفُ 27بقاز التعليمية منها إبانزكاف، كبلغت نسبة 

%، ىذا في الوقت الذم تعتبر فيو ىذه الأختَة من ابؼرافق الضركرية التي تقدـ خدماتها بشكل مباشر 33
 .شأنو التأثتَ سلبا في حياتها ابغضرية للساكنة، كغيابها أك نقصانها من

افم الخعلُمُت العمىمُت الملشسة بخطمُم تهُئت مجاٌ اهضوان )إ: وعب 3الجذوٌ سكم   (2002/2012هجاص المش

 الدطسسات التعليمية
الدوجودة 
قبل 
 التوميم

الدقررة 
 إضافتها

نسبة 
الزيادة 
 الدقررة

 نسبة الإنجاز الدنجزة

 %17 01 %30 06 20 ابؼؤسسات الابتدائية
 %40 02 %125 05 04 ابؼؤسسات الإعدادية
 00 00 %00 00 02 ابؼؤسسات الثانوية

 %27 03 %42 11 26 المجموع
 2010لاهضوان، بدث مُذاوي  2002المطذس: جطمُم التهُئت                                                                
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افم الصحُت الملشسة بخطمُم تهُئت مجاٌ اهضوان )هجاص اإ: وعب 4الجذوٌ سكم   (2002/2012لمش

 الدرافق الوحية
الدوجودة قبل 
 التوميم

الدقررة 
 إضافتها

نسبة الزيادة 
 الدقررة

 الدنجزة
نسبة 
 الإنجاز

 00 00 %200 06 03 ابؼراكز الصحية ابغضرية

 00 00 %00 00 01 ابؼستشفى

 00 00 %150 06 04 المجموع

 2010لاهضوان، بدث مُذاوي  2002طمُم التهُئت المطذس: ج

التهيئة، نفسو، بنش بعض ابؼرافق العمومية كفَ يوص باستحداثها أك تدعيم كنسجل ىنا أف تصميم 
ابؼخصوص منها، كما ىو ابغاؿ بالنسبة للمرافق الثقافية التي أكصى بإضافة مرفق كاحد منها فقط بدركز انزكاف، 

كابعرؼ. كما أنو فَ يتطرؽ إفُ إحداث مرافق نوعية  شهدىا البنية الثقافية بدركزم تراستكىو ما كرس الأزمة التي ت
 .جديدة في بؾالات التعليم كالصحة كالتكوين كالثقافة كالشباب

 .نظرة الساكنة وتطلعاتها الدستقبلية تجاه مرافقها العمومية بانزكان 3
ا موزعا على مراكزه ابغضرية الثلبثة، فهل تعتبر مرفقا عمومي 154إذا كاف بؾاؿ انزكاف بوتضن أزيد من 

ألف نسمة كمرشحة لأف تتضاعف في السنوات القادمة؟ كما مدل  129الضركرية منها كافية أماـ ساكنة تفوؽ 
إبؼاـ الساكنة كمعرفتهم بابؼرافق العمومية ابؼتواجدة فوؽ تراب بصاعتهم ابغضرية؟ كافُ أم مدل ىم راضوف عن 

 ة؟ كما ىي تطلعاتهم ابؼستقبلية بذاىها؟خدماتها ابؼقدم

انطلبقا من نتائج الاستمارة ابؼوزعة على ساكنة المجاؿ ابغضرم لانزكاف، تم استخلبص بؾموعة من النتائج  
كونت لدينا صورة كاضحة لنظرة ىذه الساكنة بذاه مرافقهم العمومية، كأعطتها تقييما شاملب بؼا تقدمو من 

 ابؼستقبلية بؽذه الساكنة بذاه ابػدمات العمومية بدجابؽم ابؼعاش.  خدمات، كما حددت التطلعات

 مستول ابػدمة ابؼقدمة بدرافق مدينة انزكاف.3.1
تتحرل المجموعة الثانية من الأسئلة، ابؼوجهة لساكنة بؾاؿ انزكاف ابغضرم، معرفة نظرة ىذه الساكنة 

دماتها كفق أربع مؤشرات أساسية: جيدة، مقبولة، بؼستول ابػدمة ابؼقدمة بدرافقهم العمومية؟ ككيف يقيموف خ
 سيئة، كلا أعرؼ.



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

109 

% منهم 26% من ابؼستجوبتُ أف ابػدمة ابؼقدمة بدرافقهم العمومية ىي على العموـ مقبولة، ك51اعتبر 
 %.12يركنها سيئة، كلا تتعدل نسبة الذين يعتبركنها جيدة 

%. تليها 48ابؼرافق العمومية بانزكاف، بنسبة تقارب ىذا كتعتبر خدمة ابؼرافق الصحية الأكثر سوء من بتُ 
% من ابؼستجوبتُ أف ابػدمة 37ابؼرافق الاقتصادية كابؼرافق ابػضراء كابؼرافق الثقافية كالشبابية الرياضية. بينما يرل 

 بابؼرافق الدينية جيدة، تليها ابؼرافق التعليمية كالتكوينية.
افم العمىمُت بالمجاٌ الحػشي لاهضوان: جلُُم معخىي الخذمت بالم5الجذوٌ سكم   ش

 2010المطذس: بدث مُذاوي 

تم علينا القياـ بإجراءات عاجلة كآنية لتدا رؾ ابؼستول ابؽزيل كالسيء للخدمة العمومية ىذه النسب بري
قدمة بابؼرافق الصحية كالاجتماعية. فإذا انضاؼ عامل ابػدمة السيئة لعامل 

ي
بددينة انزكاف، خصوصا منها تلك ابؼ

 القًلَّة (قلة ابؼرافق المجتمعية الضركرية) صار الوضع الاجتماعي كالتنموم أكثر تراجعا كتقهقرا.

 راكل الناجمة عنو بمدعنة انزكانموقع الدرفق والد.3.2
تعد ابؼشاكل النابصة عن موقع ابؼرافق العمومية من الأمور الواجب مراعاتها عند تقييم أداءىا، لذلك كاف 
من الضركرم طرح بؾموعة من الأسئلة على الساكنة المحلية، نػيقىيٌم على إثرىا مواقع مرافقهم العمومية، ىذه الأسئلة 

 لا أعرف سيئة مقبولة جيدة الدرفق
 % 24 % 15 % 53 % 8 ابؼرافق الأمنية كالإدارية

 % 21 % 8 % 42 % 29 ابؼرافق التعليمية كالتكوينية
 0 % 47,5 % 52,5 0 ابؼرافق الصحية

 % 40 % 23 % 28 % 09 ابؼرافق الاجتماعية كابػدماتية
 0 % 32 % 51 % 17 فق الثقافية كالشبابية الرياضيةابؼرا

 0 % 42 % 58 0 ابؼرافق ابػضراء
 0 0 % 63 % 37 ابؼرافق الدينية

 0 % 42,5 % 57,5 0 ابؼرافق الاقتصادية
 % 11 % 26 % 51 % 12 المجموع
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تَات ىي: لا بودث مشكل، بودث مشكل البعد، بودث مشكل الاكتظاظ ابؼركرم، كىذا بؿددة في ثلبثة متغ
 الأختَ مرتبط ىو الآخر بدوقع ابؼرفق كعن حالة الشبكة الطرقية بابؼدينة ككجود أك غياب مواقف السيارات.

 يعتبر مشكل الاكتظاظ ابؼركرم أىم مشكل ناجم عن موقع ابؼرافق العمومية بانزكاف، كذلك حسب 
%، تليو ابؼرافق الأمنية 84%، كسجلت أعلى نسبو بابؼرافق الاقتصادية بنسبة 35الساكنة ابؼستجوبة بنسبة 

%، كيلبحظ أف ىذه ابؼرافق الأختَة تتمركز أساسا بابؼنطقة ابؼركزية لانزكاف المحصورة بتُ شوارع 66كالإدارية بنسبة 
 محمد ابػامس كابؼختار السوسي كابعيش ابؼلكي.

%، 20شكل البعد في الدرجة الثانية كمشكل تعاني منو ساكنة المجاؿ ابغضرم لانزكاف بنسبة يأتي م
% من ابؼستجوبتُ أف موقع ابؼرافق العمومية 45سجلت أعلى نسبو بابؼرافق ابػضراء كابؼرافق الصحية. ىذا كيعتبر 

 بانزكاف لا يشكل أم مشكل.
افم العمىمُت ومش6الجذوٌ سكم   اوله بالمجاٌ الحػشي لاهضوان : جلُُم مىكع المش

 2010المطذس: بدث مُذاوي 

ق بؽا كأف % من الساكنة الانزكانية، التي شملتها الدراسة، سب60انطلبقا بفا سبق نسجل أف أزيد من 
تعاملت مع ابؼرافق العمومية بدجابؽا ابغضرم، كىو ما أعطاىا قدرةى كإمكانية تقييم خدمات تلك ابؼرافق. كىي 

% رأكىا جيدة، كمقبولة لدل ابعزء الباقي 12% من ابؼستجوبتُ سيئة، مقابل 26ابػدمات التي اعتبرىا أزيد من 

 الاكتظاظ الدروري مركل البعد لا مركل الدرفق
 % 66 % 06 % 28 ابؼرافق الأمنية كالإدارية

 % 14 % 29 % 57 ابؼرافق التعليمية كالتكوينية
 % 37,5 % 37,5 % 25 ابؼرافق الصحية

 % 16 % 16 % 68 ابؼرافق الاجتماعية كابػدماتية
 % 41 % 22 % 37 ة كالشبابية الرياضيةابؼرافق الثقافي

 % 20 % 50 % 30 ابؼرافق ابػضراء
 0 0 100 ابؼرافق الدينية

 % 84 0 % 16 ابؼرافق الاقتصادية
 % 35 % 20 % 45 المجموع
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% من ابؼستجوبتُ سبق بؽم أف 90ه ىو أف ما يناىز %، كلعل أىم ما بهب التنبيو إليو كالوقوؼ عند51
% منهم بالسيئة، كذلك راجع، من 47استفادكا من خدمات ابؼرافق الصحية بانزكاف، كىي ما كصفها أزيد من 

بتُ ما يرجع إليو، إفُ ارتفاع الطلب الذم يفوؽ طاقتها التي لا تتعدل ثلبثة مراكز صحية كمستشفى إقليمي، 
لأطر الطبية بجميع أنواعها سواء بابؼستوصفات أك بابؼستشفى الإقليمي نفسو. كما بذب الإشارة كافُ عدـ كفاية ا
% من الذين شملهم البحث أكدكا على بيعد ابؼراكز الصحية عنهم، كىي التي من ابؼفركض أف 37إفُ أف أزيد من 

شأف ابؼؤسسات التعليمية كابؼرافق لا تبتعد عن مقرات سكناىم لكونها من مرافق القرب الضركرية، شأنها في ذلك 
 ابػضراء كملبعب القرب التي تكرس مواقعها ىي الأخرل البعد كصعوبة التنقل بانزكاف.

كما يؤكد ما ذىبت إليو الساكنة ابؼستجوبة من أف ابػدمة ابؼقدمة بابؼرافق الصحية كالتعليمية العمومية سيئة 
دراسة فيما لو ختَكا بتُ ابؼرافق الصحية كالتعليمية العمومية ىو نتيجةي جوابو عن سؤاؿ آخر طيرح على عينة ال

% فضلوا 85كبتُ ابؼرافق الصحية كالتعليمية ابػصوصية ماذا سيكوف اختيارىم؟ فكانت النتيجة أف أزيد من 
مة ابؼرافق الصحية ابػصوصية على نظتَاتها العمومية، ككاف تعليل ىذا الاختيار منصبا على العموـ بكو جودة ابػد

بابؼرافق ابػصوصية كالاستقباؿ ابعيد كافُ كجود ابؼعدات الطبية ابغديثة كالعناية الطبية ابؼلبئمة. كبدرجة أقل، فقد 
% ابؼرافق التعليمية ابػصوصية على ابؼرافق التعليمية العمومية لكوف ىذه الأختَة، حسب ذات 55اختار 

 ة كابػدمة التعليمية.ابؼستجوبتُ، يطبعها الاكتظاظ كضعف ابؼراقبة التًبوي
يعتبر الاكتظاظ ابؼركرم ابؼشكل الأكؿ الناجم عن موقع ابؼرافق العمومية بانزكاف، كتزيد حدتو بابؼنطقة 
التجارية ابؼركزية كابؼنطقة الإدارية، كىو ما يوجب على كاضعي تصاميم التهيئة اختيار ابؼواقع ابؼناسبة بؼختلف ىذه 

ثت بؽذا الغرض. فموقع ابؼرافق التعليمية بىتلف عن موقع ابؼرافق الإدارية، بل ابؼرافق كفق معايتَ مضبوطة أحد
كضمن نفس نوع ابؼرافق بقد اختلبفات في بسوقعات بعضها عن البعض الآخر، حيث بىتلف موقع ابؼدارس 

ابؼتعددة التي الابتدائية عن موقع ابؼدارس الثانوية مثلب، ىذا كلو يتطلب إبهاد حلوؿ استعجالية برد من الأزمات 
 يعرفها بؾاؿ انزكاف ابغضرم.

 الدرافق العمومية وتطلعات الساكنة بالمجال الحضري لانزكان .3.3
بعد عرض كضعية ابؼرافق العمومية بدجاؿ انزكاف ابغضرم، كمقارنة ابؼوجود منها بدا ىو مسطر بوثائق 

تها، صار لابد من تسجيل التطلعات التعمتَ، كرصد نظرة الساكنة لوضعية مرافقهم العمومية كتقييم خدما
ابؼستقبلية بؽذه الساكنة بذاه مرافقهم العمومية، كبرديد متطلباتهم الاستعجالية بخصوصها؟ بل ككيف يركف طرؽ 

 برستُ جودة ابؼوجود منها؟
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 الدرافق الدرتادة خارج لرال انزكان الحضريأ.
ستفيد من خدماتها أينما كانت، سواء ابؼتواجدة منها ترتاد الساكنة الانزكانية بؾموعة من ابؼرافق العمومية لت

داخل مدارىا ابغضرم أك خارجو. كتعتبر ابؼرافق التعليمية بؼا بعد البكالوريا كابؼرافق الصحية أىم ابؼرافق ابؼرتادة 
خارج انزكاف، فهذا الأختَ لا يتوفر على ملحقات جامعية كلا على معاىد عليا أساسية أك مهنية، بفا يضطر 
الطلبة إفُ متابعة دراستهم العليا كابؼهنية بددينة أكادير على ابػصوص أك بدراكش كالرباط. أما فيما بىص ابؼرافق 
الصحية ابؼرتادة خارج انزكاف فإنها تتمثل أساسا في مستشفى ابغسن الثاني ابعهوم كبعض ابؼستوصفات بأكادير 

 نظرا بعودة خدماتها، حسب ابؼستجوبتُ.

 
 2010ميداوي  صدز: بدثالم

على اعتبار أف مدينة أكادير ىي مقر الولاية كالعاصمة الإدارية للجهة، فإنها تعرؼ تركز بؾموعة مهمة من 
ابؼرافق الإدارية، كىو ما بهعلها قبلة إدارية لكافة سكاف مدف ابعهة من بينها انزكاف. كمن جهة أخرل فاف ساكنة 

بؼرافق الإدارية بابعماعات التي كلدكا فيها بهدؼ ابغصوؿ على انزكاف بفن كلدكا خارجو يظلوف على علبقة با
 كثائقهم الإدارية بها (عقود الازدياد، السجل العدفِ ...). 

نظرا لضعف البنية الثقافية كالرياضية كالشبابية بانزكاف، تأتي ابؼرافق الثقافية كالشبابية في الدرجة الثالثة، بعد 
أكثر ابؼرافق ابؼرتادة خارجو، كمن بتُ ىذه ابؼرافق: ابؼعهد ابؼوسيقي كابؼركبات الثقافية التعليمية كالصحية كالإدارية، ك

 كقاعات الألعاب الرياضية كابؼراكز الثقافية كابؼسابح كدكر السينما.
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 الدرافق الدطلوب إحداثها بمجال انزكانب.
مقارنة ابؼوجود من ابؼرافق  يرتبط الطلب عادة بوجود ابغاجة، كىي ابغاجة التي بؼسناىا بشكل جلي عند

العمومية بانزكاف مع حجم الساكنة، كفي برديد نسبة ابؼنجز منها بفا أكصت بو كثائق التعمتَ، كىو نفسو ما عبرت 
 عنو الساكنة، ابؼستجوبة، في طلبها باستحداث بؾموعة من ابؼرافق الأساسية التي تىشيدُّ الرحاؿ إليها بابؼدف المجاكرة.

 

 2010مُذاوي  المطذس: بدث

%، منها ابػزانات البلدية 80برتل ابؼرافق الثقافية الرتبة الأكفُ من بتُ ابؼرافق ابؼطلوب استحداثها بنسبة 
كابؼركبات الثقافية كالقاعات ابؼغطاة كابؼسارح كابؼركبات الثقافية كدكر السينما، تليها ابؼرافق الرياضية بنسبة تفوؽ 

%. كىذه ابؼرافق 50ياء كقاعات الرياضة. ثم ابؼرافق ابػضراء بنسبة تزيد عن %، منها ابؼسابح كملبعب الأح60
ىي نفسها التي سجلنا بها عجزا ملحوظا في نسبة الإبقاز. كبفا يبعث على التساؤؿ؛ ىو كيفية احتلبؿ ابؼرافق 

ة الأكفُ كمرافق يتم %، رغم احتلببؽا للمرتب24الصحية للرتبة الثامنة في ترتيب ابؼرافق ابؼطلوب إنشاءىا بنسبة 
ارتيادىا خارج البلدية؟ ذلك عائد، حسب اعتقادنا، لتوجو جزء مهم من الساكنة بكو ابؼرافق الصحية ابػصوصية 
أكثر من العمومية، كىو ما لبى حاجتها من ىذه ابػدمة، بينما يندرج استحداث ابؼرافق الثقافية كالرياضية 

بالقطاع العمومي التي لا يستطيع القطاع ابػاص تغطية النقص ابغاصل  كابػضراء كالشبابية ضمن ابؼشاريع ابػاصة
 فيها، لذلك كاف الطلب باستحداثها أكثر أكلوية من غتَىا.
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 الإجراءات الضرورعة لتحسنٌ خدمة الدرافق العموميةت.
طيرحت على  تفعيلب للمقاربة التشاركية الرامية إفُ إشراؾ بصيع ابؼتدخلتُ في دراسة الظواىر الاجتماعية،

الساكنة الانزكانية بؾموعات من الأسئلة تركـ معابعة بـتلف مناحي الظاىرة ابؼدركسة، من بينها سؤاؿ حوؿ كيفية 
الرقي بخدمات ابؼرافق العمومية بدجاؿ البحث، كما السبيل إفُ إخراجها بفا تتخبط فيو من مشاكل تعصف 

ع؟ فكانت الإجابات جد متقاربة، تتفق في عمومها على ضركرة بأدكارىا الاجتماعية كالتنموية كالتأطتَية للمجتم
 اعتماد بشاف إجراءات رئيسية، ىي:

تكوف في مستول تطلعات الساكنة ككفق معايتَ معتمدة يطبعها التنوع استحداث مرافق عمومية جديدة  -
 كالتعدد.

مع ضركرة مراقبة كمتابعة ستَ  1ض، كتفويت تسيتَه لشركة خاصة ضمن التدبتَ ابؼفو تسيتَ أمثل لقطاع النظافة-
 أعمابؽا باستمرار.

حيث تعاني أغلب ابؼرافق العمومية، خصوصا التعليمية كالصحية كالثقافية ، صيانة دكرية للمرافق العمومية-
 .كالشبابية، من ضعف الصيانة كتهالك معظم أركانها

قة التجارية ابؼركزية، كإعادة تنظيمها بدا كذلك بتوسيع الطرؽ بابؼنط، إعادة ىيكلة الطرؽ كتنظيمها كتوسيعها-
يكفل انسيابية الستَ فيها، كمنع مركر السيارات ببعضها في ابؼناسبات الكبرل، كضركرة إحداث طرؽ مدارية بعيدة 

 . عن مركز ابؼدينة، كمنع الباعة ابؼتجولتُ من احتلبؿ ابؼمرات ابػاصة بالراجلتُ
 .وميةبرستُ مستول الاستقباؿ بابؼرافق العم-
بتخصيص ميزانية قارة لإحداث مزيد من ابغدائق العمومية كالفضاءات ابػضراء ، إنشاء مزيد من ابؼرافق ابػضراء-

 تنفيذا بؼقررات تصميم التهيئة.
كربط ابؼراكز ابغضرية، انزكاف كتراست كابعرؼ، فيما بينها بخط للحافلبت كخلق ، زيادة كسائل النقل ابعماعية-

 خطوط جديدة.
 .كذلك بإعادة بربؾة مواقف جديدة كبررير ابؼستغلة منها بطرؽ غتَ قانونية، دة أعداد مواقف السياراتزيا-

 

                                                           
التدبتَ ابؼفوض ىو عقد يفوض بدوجبو شخص معنوم خاضع للقانوف العاـ يسمى "ابؼفوض" تدبتَ مرفق عاـ يتوفُ مسؤكليتو إفُ شخص  -1

لتدبتَ ابؼذكور أك بنا معنوم خاضع للقانوف العاـ أك ابػاص يسمى "ابؼفوض إليو" بىوؿ لو حق برصيل أجرة من ابؼرتفقتُ أك برقيق أرباح من ا
 معا، بؼدة بؿددة. بيكن أف يتعلق التدبتَ ابؼفوض كذلك بإبقاز أك تدبتَ منشأة عمومية أكبنا معا.
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 2010المطذس: بدث مُذاوي 

ختاما، انو من الضركرم أخذ رأم الساكنة بعتُ الاعتبار فيما بىص قضاياىم التنموية كمشاكلهم 
ة كشاملة كفق مقاربة تشاركية. كىو الأمر الذم يستدعي حضورا الاجتماعية كالاقتصادية، لتحقيق تنمية مندبؾ

قويا عند دراسة ابؼرافق العمومية كتقييم خدماتها كمدل تلبيتها بؼتطلبات الساكنة، فكل دراسة تنموية للمرافق 
 العمومية تستثتٍ إشراؾ الساكنة تظل غتَ كاقعية كبعيدة عن ابؼتطلبات ابغقيقية ابؼعاشة.

نة بؾاؿ انزكاف، التي شملتها الدراسة، عن "كعي مرفقي" بذلى في قدرتها على تقييم لقد أبانت ساك
خدمات مرافقها العمومية، كإعطاء حلوؿ بؼا تعرفو من مشاكل كاختلبلات تظل مهمة بهب الاستناد إليها عند 

عن آخر كلا فئة  كضع بـططات تنموية مستقبلية، كتصاميم تهيئة جديدة لتحقيق تنمية حضرية لا تستثتٍ بؾالا
 )2011(إبراىيم ابؼرابط،  عن أخرل.

 خاتدة 
تتسم نظرة الساكنة الانزكانية حياؿ مرافقهم العمومية بدرجة عالية من الوعي كالواقعية، فقد استطاعت 

، كاعتبرت أف الأساسية منها ذات جودة سيئة، كتتسم بالتفاكت المجافِ، بؽاتقييم جودة ابػدمات العمومية ابؼقدمة 
كلا تلبي حاجياتها ابغضرية، بفا بهبرىا لتتجو صوب القطاعات ابػصوصية كابؼرافق العمومية بابؼدف المجاكرة. بودث 

حداث مرافق جديدة بفا نص عليو تصميم إىذا أماـ كضع متأزـ للمرافق العمومية بانزكاف، بذلى في نقص حاد في 
رافق صحية كتكوينية جديدة، كضعف ما أبقز من بؼ ن غياب تاـكم؛ 2012التهيئة الذم انتهى العمل بو سنة 

%). ما زاد من حدة الضغط على ابؼرافق ابؼوجودة 16%)، كخضراء (33%)، كاجتماعية (27مرافق تعليمية (
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ابؼتسمة بابعمود، كأدل ذلك، بالتافِ، لتًاجع أداءىا الاجتماعي التنموم كالتأطتَم أماـ ساكنة تعرؼ زيادات 
 ف نسمة.   أل 130 ناىزتمهمة 

نظرا للمشاكل الكثتَة كابؼعقدة التي تواجو بربؾة كتنفيذ ابؼشاريع العمومية الكبرل، كابؼرافق العمومية منها 
على ابػصوص، صار من الواجب على الإدارات ابؼختصة كمؤسسات إعداد التًاب إبهاد حلوؿ عملية لكل تلك 

بؾة أك بالعقار كالتمويل أك بالتنفيذ، كفق مقاربة تشاركية بذمع  ابؼشاكل، سواء ابؼتعلقة منها بالتخطيط كمعايتَ البر 
كافة الفاعلتُ كابؼتدخلتُ بدا فيهم القطاع ابػاص كالساكنة المحلية، كفتح النقاش كابغوار حوؿ بقاعة تبتٍ مشركع 

 ية.ابؼرفق ابؼندمج، كمراعاة مسألة العدالة المجالية، لتحقيق بمو حضرم متوازف بؾسد للتنمية ابغضر 

 الدراجعلائحة 
ابؼرافق العمومية أبنيتها كدكرىا في التنمية ابغضرية بددينة انزكاف، بحث ابغصوؿ  ،(2011) ، براىيمإ ابؼرابط
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 اممكاهح الاكذصادًح والاجذماعٌح ملطاع امخدماخ فٍ مىرًذاهٌا

 "مثال امخدماخ فٍ ولاًح امذرارزي"
The economic and social importance of the service sector in Mauritania 

"Example of the services in the Wilaya of Trarza" 
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the development of the service sector is considered 

as one of the solutions proposed by the economist 

"A. FISCHER; 1934) to overcome the major 

economic crisis, resulting from the surplus of 

industrial activists who found themselves 

unemployed in the thirties of the last In this way, 

attention was drawn to the importance of the 

industrial sector Services, so that its growth became 

one of the distinctive features of the second half of 

the last century. In this article, we have reviewed this 

importance at the level of the Mauritanian State of 

Trarza, through a methodology that is based on the 

analysis of the professional structure of the working 

population in the State of Trarza. By adopting the 

results of the various population censuses (1977-

1988-2000-2013), and also based on certain surveys 

carried out in the country; This is in addition to an 

inductive study based on fieldwork. We have seen 

the importance of the changes at the level of the 

labor market and economic activities in the State of 

Trarza, which has experienced a major change in the 

economic labor market in it, moving from being 

dependent to economy rural to a market based on 

services and the informal sector; Although this state 

is among the important rural states in the country; 

This had a clear reflection on the social and 

professional structures associated with the practice 

of these service activities, which further contributed 

to clarifying the position of these service activities as 

a channel of influence on the economy and society. , 

in a geographical field whose fundamental economic 

components are rural. 

Keywords: Services, Tertiary Sector, Employment - 

Informal Sector, Mauritania. 

عتبر تنمية قطاع ابػدمات من ابغلوؿ التي اقتًحها الاقتصادم ي
للتغلب على الأزمة  (A. FISCHER; 1934) ""فيشر

الاقتصادية الكبرل، النابذة عن فائض النشطتُ في الصناعة الذين 
أصبحوا عاطلتُ عن العمل في الثلبثينيات من القرف ابؼاضي، كبهذه 

 .خلبؿ تلك الفتًةالكيفية ليفتت الأنظار إفُ أبنية قطاع ابػدمات 
التًارازه استعرضنا في ىذا ابؼقاؿ تلك الأبنية على مستول كلاية 

البنية ابؼهنية للسكاف النشطتُ  كاعتمدنا منهجية برليلابؼوريتانية، 
ابؼشتغلتُ في كلاية التًارزه؛ باعتماد نتائج التعددات السكانية 

)، كبالاستئناس، 2013-2000-1988-1977ابؼختلفة (
أيضا، ببعض ابؼسوح التي أيجريت في البلد؛ ىذا إفُ جانب دراسة 

كلقد تبينت لنا أبنية التحولات .على العمل ابؼيدانياستقرائية قائمة 
على مستول سوؽ الشغل كالأنشطة الاقتصادية في كلاية التًارزه التي 
شهدت برولا كبتَا في ىذا الشأف، بحيث انتقلت الولاية من 
الاعتماد على الاقتصاد الريفي، إفُ سوؽ أساسو ابػدمات كالقطاع 

ارزه من الولايات الريفية ابؽامة على غتَ ابؼهيكل؛ رغم كوف كلاية التً 
مستول البلبد؛ كذلك ما كاف لو انعكاس جلي على البتٌ 
الاجتماعية كابؼهنية ابؼرتبطة بدمارسة تلك الأنشطة ابػدمية، ما أسهم 
أكثر في توضيح مكانة تلك الأنشطة ابػدمية كقناة من قنوات 

وماتو الاقتصادية التأثتَ على الاقتصاد كالمجتمع، في بؾاؿ جغرافي مق
 الأساسية ىي مقومات ريفية

القطاع غتَ ،التشغيل،القطاع الثالثي،ابػدماتكلمات مفاتيح: 
 موريتانيا.-ابؼهيكل
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I.مقدمة 
بتَ للشراكة الدكلية بغية برقيق أىداؼ الدكلة، كىي لقد أضحت إشكالية التشغيل ابؼنٍتًج مصدر اىتماـ ك

مسألة يتميز بها السياؽ الإفريقي الذم أصبح يدبؾها في أجندة سياسات حكومات الابراد الإفريقي، ما يعطيو 
). كلعل ما بهعل دراسة ابػدمات جزءن ىاما من دراسة 2012بعدا شبو إقليمي (ابؼكتب الوطتٍ للئحصاء، 

ىو النظر بؽا كهياكل استقباؿ لليد العاملة، كلاسيما في المجتمعات ابغديثة العهد بابغياة ابغضرية. القطاع الثالث، 
هيكل منها، انتباه الدكلة مؤخرا، بوصفها تلعب دكرا يزداد من حتُ ابؼ كلقد شدت أنشطة ابػدمات كلاسيما غتَ

ج الداخلي ابػاـ، كتلعب دكرا في توزيع لآخر في الاقتصاد الإفريقي، كبزلق فرصا للعمل كتسهم في بمو النات
الدخوؿ في موريتانيا منذ الاستقلبؿ، كلا سيما في ابؼراكز ابغضرية التي عجز فيها القطاع ابؼصنف إفُ حد ما عن 

 ,RIM, MAEF, ONS, 2001استيعاب اليد العاملة ابؼتزايدة إثر التحضر السريع الذم عرفتو البلبد (
p:131.( 
انة التي بوظى بها قطاع ابػدمات بدختلف أصنافو، كمرتكز اقتصادم للسكاف في كلاية ابؼكما ىي، إذا، ف

التًارزه؟ كإفُ أم مدل تطور كتنوع سوؽ الشغل ابػدمي في كلاية التًارزه؟ ككيف ساىم قطاع ابػدمات في بروؿ 
تجمعات سوؽ الشغل التًارزم، كىل ساىم تطور قطاع ابػدمات في بركز التخصص الوظيفي للمدف كال

 السكانية؟ 
للئجابة على ىذه الأسئلة، سنركز على دراسة التًكيب الاقتصادم الذم يعد من العناصر ابؽامة في دراسة 

النشاط الاقتصادم في بلد ما، كمن نشاط السكاف كسوؽ العمل الاقتصادم، كفي برديد أبنية كملبمح كمكونات 
كاف النشطتُ ابؼشتغلتُ في كلاية التًارزه، دكف أف بلوض في بعض ىنا سيكوف تركيزنا على برليل البنية ابؼهنية للس

التفاصيل ابؼتعلقة بابػصائص الاجتماعية كالفوارؽ بتُ ابعنستُ أك ابؼستويات التعليمية كغتَىا لدل العمالة 
)، 2013-2000-1988-1977ابػدمية؛ كذلك من خلبؿ معطيات التعددات السكانية ابؼختلفة (

ابؼسوح التي بذرل في البلد، مع تدعيم تلك ابؼعطيات بدعطيات الاستمارة ابؼيدانية ما أمكن  كبالاستئناس ببعض
 ذلك. 

أم  2كم  67800كذلك على مستول كلاية التًارزه التي بسثل بؾالا جغرافيا يقدر امتداده ابؼساحي بػ 
ابعنوبي الغربي من  ، كيقع في ابعزء)ONS, 2008, p:8( من ابؼساحة الإبصالية بؼوريتانيا 1%7حوافِ 

                                                           
ت والاحىاض، معازف مىطىعيت في مخخلف فىىن المعسفت المىزوزت،  -1 اث العمسٍ بديث جلدم للطالب مً مخخلف المظخىٍ

اث الخخصص.خلاٌ جدزحه في الدزاطت فيها مً مظخىي ابخد  ائي أو مخىطط إلى أعلى مظخىٍ
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الأراضي ابؼوريتانية، بتُ نهر "السينغاؿ" جنوبا، كبزوـ كلايتي "آدرار" ك"إينشتَم" شمالا كالمحيط الأطلسي غربا، 
 ).1ككلاية "لبراكنو" شرقا (ابػريطة: 

ؿت   المىكع الجغشافي لىلاًت التراسصه .1الخشٍ

 

 ىعتالمطذس: مً إهجاص الباخث بالاعخماد على مطادس مخى

نتائج ابػطط التنموية على مستول قطاع ابػدمات، مرتكزا ىاما، لفهم الأبنية التي  كسيكوف برليل بعض
بوظى بها ابػدمات كحقل توزيع العمل كتدعيم سوؽ الشغل الاقتصادم. كقبل ذلك سيكوف من ابؼناسب أف نبدأ 

دمي في موريتانيا ككل ككلاية التًارزه في المحور الأكؿ، بالتعرؼ على مكونات كمدل تنوع أصناؼ القطاع ابػ
 بابػصوص.

I. تنوع أصناف الأنرطة والبنى الخدمية في ولاعة الترارزه 
بيثل التصنيف إطارا برليليا ىاما، لتنظيم كإبراز ابؼعطيات ابؼتعلقة بالظاىرة ابعغرافية ابؼدركسة، ككضعها في 

ت ابؼصنفة عبر الزماف كابؼكاف، بفا يسهل سرد بؾموعات تعكس مدل التشابو كالاختلبؼ بتُ تلك المجموعا
ابؼقارنات كإبراز خصائص الظاىرة ابعغرافية، بحيث يعد التصنيف من ابػطوات ابؽامة لاكتشاؼ كاستنباط النظاـ 
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جغرافية، متنوعة كشاملة تقدـ الأفكار كظاىرة أك النموذج ابؼمثل للظاىرة، كفي ىذا الصدد تعتبر طبيعة ابػدمات  
التي تشبو ابؼلبحظات كالتجارب في العلوـ الطبيعية، كبالتافِ يكوف من أىم ابػطوات في دراسة ىذا المحور الأكلية 

من البحث ىو إظهار أصناؼ ابػدمات كتنوعها في كلاية التًارزه. كما تكمن أبنية ىذا العنصر في كونو يقدـ 
تشكل مرجعا لاستخراج مؤشرات مهمة قد تسهم تصورا عن كضعية البتٌ ابػدمية ابؼدركسة في كلاية التًارزه، قد 

 في ضبط البعد الاجتماعي لتنمية ابعانب ابػدمي في كلاية التًارزه. 
 الخدمات العمومية في ولاعة الترارزه: أنرطة لزدودة أساسها مرافق الوحة والتعليم.1

ا غتَ ربحي، موجو لعل من أبرز ما بييز ىذا الصنف من ابػدمات، عن ابػدمات ابػاصة، ىو كونو نشاط
إفُ الأفراد كابعماعات، بصفة عامة، لا بىضع لقانوف العرض كالطلب، كيكوف برعاية حكومات أك ىيئات بـتصة 
متفرعة عنها أك منظمات غتَ حكومية، كىو يشمل، في كلاية التًارزه، أصنافا بؿدكدة أساسها خدمات الصحة 

 كالتعليم كالإدارة كالأمن.
 ات التعليم والتكوعنتنوع خدمات مطسس.1.1

لتشمل: مؤسسات خدمات تربية  في كلاية التًارزه تتنوع أشكاؿ كأصناؼ مؤسسات ابػدمات التعليمية
كرعاية الأطفاؿ، كمؤسسات خدمات التعليم الابتدائي (الأساسي)، كمؤسسات خدمات التعليم الإعدادم 

ات التعليم العافِ، ك"مؤسسات" خدمات كالثانوم، كمؤسسات خدمات التكوين الفتٍ كابؼهتٍ، كمؤسسات خدم
التعليم التقليدم (مدرسة قرآنية، بؿظرة). فبخصوص خدمات تربية كرعاية الأطفاؿ (التعليم ما قبل ابؼدرسي)، 
فهي بسثل الصنف الذم تؤكد كافة الدراسات التي أجريت حوؿ أشكاؿ التعليم على أبنيتو في التهيئة للتعليم 

تسهيلو لعملية التكيف ابؼعرفي كالاجتماعي للؤطفاؿ في سنوات الدراسة الأكفُ. كتستقبل القاعدم كالنفاذ إليو، ل
سنوات (ج.إ.ـ،   6-0ىياكل كمؤسسات التعليم ما قبل ابؼدرسي (ابغضانات/رياض الأطفاؿ) الأطفاؿ بتُ 

 كتابة الدكلة لشؤكف ابؼرأة، (د.ت)).
بر أكفُ مراحل إعداد الطفل من الناحية التًبوية أما خدمات مؤسسات التعليم الابتدائي (الأساسي) فتعت

كالتعليمية كالنفسية، حيث أنها حلقة مهمة من حلقات متسلسلة، تكمن أبنيتها في أنها بسثل القاعد الأساسية في 
لأكبر السلم التعليمي بكونها توفر ابؼرحلة التعليمية التي تقدـ قدرا مشتًكا من التًبية كالتعليم كالتنشئة الاجتماعية 

عدد من الأطفاؿ في سن التعليم، بهدؼ بسكينهم من قدر مشتًؾ من ابؼعارؼ كابؼهارات لأعدادىم للتكيف مع 
)؛ كفي موريتانيا يقابل التعليم الأساسي ما يسمى 26ىػ، ص:1404المجتمع كالتفاعل معو (كلد الشيخ عمر، 

، بعد أف كانت 1973تانيا ستة سنوات منذ سنة التعليم الابتدائي في بعض الدكؿ الأخرل، كمدتو حاليا في موري
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ىػ، 1404، كستة سنوات قبل ذلك (كلد الشيخ عمر، 1968مدتو سبع سنوات كنتيجة لإصلبح التعليم سنة 
 ).26ص:

سنوات، كىي في الغالب  4يلي مرحلة التعليم الابتدائي، في كلاية التًارزه، مرحلة التعليم الإعدادم كمدتها 
سنوات كيلًجيها عادة التلبميذ  3سنة)، ثم مرحلة التعليم الثانوم كمدتها  15-12الفئة العمرية (للتلبميذ من ذكم 

سنة)، كمرحلة التعليم ابعامعي كىو موجو للتلبميذ ابغاصلتُ على شهادة  20-16من ذكم الفئة العمرية (
سنة فما فوؽ. كىي  20الفئة العمرية  "الباكالوريا" التي تتوج ابؼرحلة الثانوية، كيلج ىذه ابؼرحلة الطلبة من ذكم

ابؼرحلة التي تتوفر في مؤسسة التعليم العافِ الوحيدة في الولاية، كىي ابؼعهد العافِ للتعليم التكنولوجي في مدينة 
ركصو، كالتي تقدـ برابؾا للتكوين كالبحث كالإرشاد الزراعي بدستول عاؿ، كالتي أنشأت خصيصا لتستجيب بصفة 

ات التنمية ابؼستدامة للقطاعات التنموية الرعوية في البلد، بتكوين فنيتُ عاليتُ، كمهندستُ (كزارة ملبئمة بؼتطلب
). أما بخصوص خدمات مؤسسات التكوين الفتٍ كابؼهتٍ، فهي 43، ص: 2011الشؤكف الاقتصادية كالتنمية، 

ة الطلب على اليد العاملة متوسطة التي تركز على التعليم الفتٍ كابؼهتٍ، لتلبيالنموذجية بسثل بعض ابؼؤسسات 
 التكوين (ميكانيكيتُ، كهربائيتُ، بقارين، حرفيتُ...).

كتعتبر خدمات "مؤسسات" التعليم التقليدم أك الأصلي (مدرسة قرآنية، بؿظرة)، نوعا من خدمات 
في  »ليل النحوم التعليم الأىلي التقليدم، ابؼمارس في مدارس غتَ نظامية تدعى "المحاظر"، كيعرؼ الأستاذ "ابػ

)، بأنها مؤسسة من مؤسسات التًبية العربية 52، ص: 1987كتابو ابؼنارة كالرباط، "المحظرة" (النحوم،
الإسلبمية، برمل خصائص النظاـ التًبوم الذم نشأ كازدىر في مدف "التكػركر" كحواضر الثقافة، غتَ أنها بسيزت 

2بكونها جامعة
 فرديةي التعليم، طوعيٌة ابؼمارسة.شعبية بدكية متنقلة، تلقينيٌة،  1

 خدمات مطسسات الوحة والطب: قطاع عموم  بأصناف تراتبية متنوعة.1.2
 Hôpitauxتتنوع مؤسسات كبؿلبت ابػدمات الصحية في البلد، لتشمل: ابؼستشفيات الوطنية (

nationaux) كلتشمل، على ابؼستول ابعهوم، خدمات مراكز الاستطباب ابعهوية ،(les centres 
hospitaliers régionaux) كابؼستشفيات ابعهوية ،(les hôpitaux régionaux كخدمات ،(

ابؼستوصفات الصحية، كخدمات ابؼراكز الصحية، على ابؼستول الإدارم ابؼقاطعات، خدمات النقاط الصحية، 
 تبعد عن أماكن ) التي تتوطن في التجمعات الريفية التيUSBكابػدمات الصحية للوحدات الصحية القاعدية (

)، كخدمات بـتبرات التحاليل RIM; SNIS, 2016كم (10ابؼراكز الصحية بشعاع يساكم أك يفوؽ 
                                                           

) عدد P0، حيث ([100*(P1*T) /(P1-P0)]لقد تم استخراج معطيات ىذا العمود من خلبؿ الصيغة الرياضية التالية:  -2
 سنة. 25) الفتًة الزمنية الفاصلة بتُ السنتتُ كىي T، ك(2013) عدد العماؿ سنة P1ك( 1988العماؿ سنة 
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الطبية، كخدمات مكاتب الاستشارات الطبية، كخدمات مقدمة من العيادات، كخدمات الصيدلية (صيدليات 
ابؼكاتب الصحية (أطباء  عمومية غتَ بذارية)، كخدمات عيادة الطب التقليدم كطب الأعشاب. كخدمات

عموميوف، أطباء أسناف، اختصاصيي كلادات ...)، كخدمات مراكز صحية غتَ حكومية (منظمات عاملة في 
 ميداف الصحة، كتقدـ علبجات كاستشارات صحية).

فبخصوص خدمات صنف ابؼراكز الصحية، بقد أف أصناؼ ابؼراكز الصحية في البلد، تتنوع من مراكز 
أخرل بموذجية، فأما ابؼركز الصحي ابؼركزم يتكوف من كحدة علبجية كقائية، كىو ابؼرجع على صحية مركزية، ك 

مستول ابؼقاطعة، كابؼراكز الصحية في البلد تنقسم إفُ مراكز صحية من فئة (أ) مزكدة بعشر أسرةٌ لإقامة ابؼرضى، 
فئة (ب) مزكدة بعشر أسرةٌ  كبـبر كمصلحة للفحص الطبي بالأشعة كمصلحة لطب الأسناف، كمراكز صحية من

لإقامة ابؼرضى، من بينها أربعة أسرةٌ للولادة، كبـتبر طبي صغتَ، كتكوف بإدارة طبيب. كتتعلق نشاطات ابؼراكز 
الصحية ابؼركزية بشكل أساسي بابؼراجعات الأكلية كابؼراجعات قبل كبعد الولادة، كمتابعة الأطفاؿ الذين تقل 

يح كتوزيع الأدكية الأساسية ...؛ أما ابؼراكز الصحية النموذجية، فهي ابػاصة سنوات، كالتلق 5أعمارىم عن 
بالعماؿ كأسرىم، كىي تتكوف من كحدات علبجية ككقائية ككحدات دكائية، كىي تصنف بدكرىا إفُ فئة (أ) 

ة للولادة، كطاقم ابؼزكدة بسبعة أسرةٌ، كبـتبر كمصلحة للفحص، كفئة (ب) ابؼزكدة بعشرة أسرةٌ، من بينها ثلبثة أسرٌ 
 طبي من طبيب كأربع قابلبت كأربعة بفرضي دكلة كثلبثة بفرضتُ مساعدين كستة سعاة غرؼ.

أما فيما بىص الصيدليات، فنجد أنو يتواجد في كلاية التًارزه صنفاف من الصيدليات، بنا الصيدليات 
لدكاء كابؼعدات الطبية فيها، من خلبؿ العمومية، التي تتكفل مديرية الصيدلة كالدكاء بوزارة الصحة، بتوفتَ ا

مستودعاتها الصيدلية. كالصيدليات ابػصوصية كىي التي يتم استتَاد الدكاء فيها من خلبؿ القطاع ابػاص من 
طرؼ التجار بابعملة (بذار الأدكية كابؼواد الطبية)، ابؼعتمدين لدل كزارة الصحة، كتعتبر ىذه الأختَة بدثابة خدمة 

 ا في صنف التجارة.بذارية أدرجناى
كبخصوص خدمات عيادة الطب التقليدم كطب الأعشاب، فنجد أف الطب التقليدم (الشعبي/البديل) 
يأتي في الدرجة الثانية فيما يتعلق بالعلبج في البلد، ذلك لقربو من السكاف، كانتشاره في عموـ التًاب الوطتٍ، 

ية المحلية كابؼستوردة، كينتظم أطباء ىذا الصنف من كىو يعتمد على العلبج بأنواع كثتَة من الأعشاب الطب
، كنظرا لعدـ الاعتًاؼ بهذا الصنف من ابػدمات الصحية كوحدة 2003ابػدمات في إطار بصعية أسست سنة 

من النظاـ الصحي في البلد، فقد ظل يعاني من نقص في التنظيم كالافتقار إفُ الدعم ابغكومي، كما ظلت 
من قبل بعض الأطباء التقليدين الذين بيارسوف مهنة الطب التقليدم دكف مؤىلبت (كزارة  الأعماؿ العشوائية فيو

). أما بخصوص أصناؼ ابػدمات الصحية الأخرل، ابؼتمثلة في خدمات 2004الصحة كالشؤكف الاجتماعية، 
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د على العاصمة بعض ابؼكاتب الصحية، كابؼراكز الصحية للمنظمات الغتَ حكومية فيكاد يقتصر تواجدىا في البل
 شوط.گالوطنية نوا

 خدمات الإدارة والأمن: مرافق إدارعة وخدمات تأطنًعة ناشئة.1.3
من خلبؿ تصفح الوثائق كابؼلفات النظرية كاستنطاؽ معطيات العمل ابؼيداني يتبتُ أف كلاية التًارزه تتوفر 

ؿ، كالتي تلقى مهاـ التدقيق كابؼراقبة في ستَ على أىم ابؼصافٌ الإدارية، كالتأطتَية، الضركرية بؽيكلة كتنظيم المجا
كمن بتُ تلك ابؼصافٌ الإدارات  أعماؿ ابؼصافٌ العمومية منها كشبو العمومية، على كلاية التًارزه بفثلة في الوافِ.

ابعهوية ابعهوية لوزارات: التعليم كالصحة كالنقل كالبريد كابؼواصلبت، كابؼندكبيات ابعهوية للتنمية الريفية كالإدارة 
للتعليم الأساسي كالثانوم، كابؼفتشية ابعهوية لوزارة الصحة، كابؼندكبية ابعهوية لوزارة الشؤكف الاجتماعية كمصافٌ 

شوط (كلد محمد ابغسن، گكإدارات ابؼياه كتهيئة المجاؿ الوطتٍ ...؛ كالتابعة للئدارات ابؼركزية للوزارات في العاصمة نوا
-صافٌ عددا من ابػدمات الإدارية التأطتَية كالأمنية، التي من أبرزىا: ).كتوفر تلك ابؼ153، ص: 1999

خدمات إدارية -خدمات إدارية جهوية للولاية (الولاية)؛ -خدمات مقرات الأمن (مفوضيات أك مراكز شرطة)؛ 
تفقديات)؛ خدمات مقار ابؼفتشيات (-خدمات إدارية بؿلية للبلديات (البلدية)؛ -إقليمية للمقاطعة (ابؼقاطعة)؛ 

 خدمات الإرشاد كالتأطتَ.-خدمات السكريتاريا العامة؛ -خدمات الإدارات كابؼصافٌ ابعهوية للوزارات؛ -
تلك في الواقع ىي أبرز أصناؼ ابػدمات العمومية فيولاية التًارزه، رغم كجود أشكاؿ خدمية عديدة غتَ 

لبنية التحتية للماء كالكهرباء (خدمات مؤسسات اأف طابع البتٌ التحتية يظل يسيطر عليها؛ مثل مؤسسات البنية 
 .التحتية للماء كالكهرباء)

 خدمات القطاع الخا ، قطاع حيوي أساسو التجارة والدهن الحرة.2
إف أبرز ما بييز خدمات القطاع ابػاص، عن خدمات القطاع العاـ، ىو كوف ىدفها الأكؿ متمثل في الربح 

افسة الربحية، كما أف من يتحكم فيها كيديرىا ىم أفراد أك شركات بـتلفة؛ ابؼادم ابػاضع لقوانتُ السوؽ كابؼن
تميز جل ابػدمات ابػاصة في كلاية التًارزه، بكونو قطاعا غتَ مهيكل، تصعب دراستو لندرة السجلبت ابؼتعلقة تك 

ات، بندرة الدراسات بو، إذ يتسم القطاع غتَ ابؼصنف في البلبد بصفة عامة، كالذم يعتبر جزءن لا يتجزأ من ابػدم
شوط، نواذيبو، گشمل مراكز حضرية كبرل (مثل نوا 1992كالإحصائيات حولو، فلقد أجرم مسح كاحد سنة 

ككيهيدم)؛ حيث يبقى ذلك النشاط بؾهولا، خاصة في الأكساط التي فَ يشملها ذلك ابؼسح، كالتي أصبحت 
بوظى بها ذلك القطاع في بـتلف أكجو ابغياة  اليوـ في عداد ابؼراكز ابغضرية، كذلك رغم الأبنية التي قد

"السوسيواقتصادية" في تلك الأكساط. كتبقى ابؼعطيات الأساسية ابؼتعلقة بو ىي تلك النابذة عن ابؼسح الدكرم 
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الذم ينجزه ابؼكتب الوطتٍ للئحصاء، حوؿ التشغيل في القطاع غتَ ابؼصنف في البلد، ابؼركز بشكل أساسي على 
 بعد التشغيل.

 خدمات التجارة والتأمنٌ والبنوك، في ولاعة الترارزه.2.1
تتسم الأنشطة التجارية في كلاية التًارزه بسمات متعددة، منها تنوع ابؼنتجات، كتنوع الأصناؼ، كسنتناكؿ 

ة في في الأسطر التالية، تنوع السلع التجارية في كلاية التًارزه، فضلب عن تنوع الأشكاؿ أك الأبماط الوظيفية للتجار 
 تلك الولاية.

 الخدمات التجارعة، في ولاعة الترارزه ى  خدمات متنوعة بتنوع الدنتجات التجارعة1.2.1
عدة أصناؼ متميزة عن بعضها، كىي: خدمات بذارة سلع ابؼواد الغذائية ابؼصنعة كابؼواد  ابػدمات التجارية تشمل

غذائية، كخدمات بذارة سلع ابؼواد الفلبحية كشبو ابؼختلطة العامة، كخدمات بذارة سلع ابؼواد ابؼصنعة غتَ ال
 الفلبحية كملحقاتها.

 الخدمات التجارعة في ولاعة الترارزه، ى  خدمات متنوعة بتنوع الوظيفة التجارعة: .1.2.2
)، حسب "ركجي بريتٍ"، مدلولا فضفاضا، إلا أف نظرتنا إليها Fonctionبرمل كلمة "كظيفة" (

م يؤديو عنصر أك فرد أك كحدة إنتاج معينة، أك مكاف معتُ في إطار بؾافِ ما، كالذم يتم باعتبارىا بسثل الدكر الذ
قياسو من خلبؿ العلبقات ابػارجية التي تعافً ىذا العنصر في مقابل العناصر الأخرل، كىي العلبقات ابؼتجسدة 

رية في كلاية التًارزه، كبيكننا التمييز بتُ ثلبث أصناؼ بذا .)Belhedi . A; 1998, p:423( في الأدفاؽ
يتميز كل منها بسمات ككظائف بؿددة، كانتشار معتُ؛ انطلبقا من الوظيفة التي تضطلع بها المحلبت، كبناء على 

كسيطرة للمحلبت الصغرل،  بمط البيع السائد؛ تشمل كما يلي: خدمات بذارة التجزئة كالتنوع كبتَ للسلع
 ابعملة.كخدمات بذارة ابعملة، كخدمات بذارة نصف 

 خدمات البنوك والوساطة الدالية:.1.2.3
بالنسبة للخدمات البنكية ابػاصة في كلاية التًارزه، فإنها ما زالت في طور التطور كالنشأة، كلكن بوتتَة  

ضعيفة، إذ تكاد تنحصر ابػدمات البنكية بشكل كاضح في عاصمة الولاية ركصو، ىذا رغم توفرىا في عواصم 
لباقية؛ كىو ما بهعنا نركز ىنا على التفصيل حوؿ الأنشطة التجارية الأكثر حضورا في الولاية. بـتلف ابؼقاطعات ا

)، كبنك الإسكاف BNMكتضم كلاية التًارزه فركعا جهوية لأربعة بنوؾ أكلية ىي: البنك الوطتٍ بؼوريتانيا (
)BADHابؼوريتاني للتجارة الدكلية ( )، كالبنكBMCI كالشركة العامة للبنك ()SG كابؼمثلية ابعهوية ،(

). كلها في مدينة ركصو عاصمة الولاية؛ كما تضم بفثلية للقرض الزراعي BCMللبنك ابؼركزم ابؼوريتاني (
)UNCACEM مهمتها توسيع كتأىيل الاستصلبح الزراعي، كتضم، كذلك، مراكز لصناديق الادخار (



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

125 

. ىذا بالإضافة إفُ بعض التشكيلبت ابؼالية )، كالتي توجد في جل عواصم مقاطعات الولايةCAPECكالقرض (
، كالذم يقدـ قركضا تقليدية في 2003) ابؼنشأ سنة MFSEECالأخرل كتجمع النساء للبدخار كالقرض (

شوط، كىي كلها بتٌ مالية بالإضافة إفُ التشكيلبت الصغتَة ابػصوصية الربحية بالأساس گمدينتي ركصو كنوا
مثل بؿلبت غزة لتحويل الأمواؿ)، ذات فاعلية بؿدكدة بسبب عدـ تلبؤـ شركط  (ككالات برويل الأمواؿ الصغتَة

ابغصوؿ على القركض مع إمكانات صغار ابؼنتجتُ كابؼهنيتُ في القطاع غتَ ابؼهيكل الذين لا يتحملوف نسب 
 ).2015 كلد حامدكف،الفائدة كلا بيلكوف ضمانات موثوقة (

 ولاعة الترارزه، قطاع حيوي ىامخدمات النقل والبرعد والدواصلات في 2.2
تلعب خدمات النقل على خلق ابؼنفعة ابؼكانية، حيث تعد شبكاتو كبؿطاتو شرايتُ ىامة للحياة 
الاجتماعية كالاقتصادية، كما تعمل على مد المجالات ابعغرافية كربط بعضها بالبعض. كلقد ظل الاقتصاد الوطتٍ 

كانيات الكامنة لذلك الاقتصاد، بفعل انعداـ كفاية البتٌ التحتية المحقٌق، خلبؿ السنوات الأختَة، دكف الإم
ابؼتاحة، كعدـ ربط شبكات الطرؽ ابؼتوفرة بتُ بصيع مناطق الإنتاج بدناطق الاستهلبؾ في البلد، كقطاعات داعمة 

 عاملب النقل قطاع للنمو، ما دعا ابغكومة إفُ كضع استًاتيجيات تطمح إفُ ابغد من تلك العقبات كبذعل من
الأقاليم، كفك العزلة عن البلبد داخليا  بتُ كتقليص الفوارؽ الوطتٍ كالاجتماعية، كالتضامن الاقتصادية للتنمية

كخارجيا، كبرستُ جودة كأمن خدمات النقل كخفض تكاليفها، كإرساء منافسة سليمة بتُ بـتلف أبماط النقل في 
).كيرتكز ىذا الصنف من ابػدمات في كلاية 2010يتانيا، البلد، كما على شاكلة ذلك(الطاكلة ابؼستديرة بؼور 

التًارزه على خدمات النقل البرم، كالنهرم، كابعوم، بشكل أساسي، ثم على خدمات البريد كابؼواصلبت بشكل 
أقل. كأما كسائل النقل كابؼواصلبت في كلاية التًارزه فهي متعددة كمتنوعة تشمل بـتلف الأبماط التقليدية (العربات 

 التي بذرىا ابػيوؿ كابغمتَ) كابغديثة (السيارات ابغديثة الصغتَة كالكبتَة العابرة للصحارم).
 خدمات السياحة والثقافة والترفيو: خدمات خووصية متواضعة في لرملها.2.3

تتنوع خدمات السياحة كالتًفيو في البلد، لتشمل عدة أصناؼ خدمية مقدمة من ابؼؤسسات كابؼرافق 
خدمات الفندقة كخدمات الإيواء الأخرل بؼددو قصتَة؛ -ها: خدمات ابؼكتبات العمومية كابؼتاحف؛ ابػدمية، من

ابػدمات التًفيهية كالرياضية (دكر السنيما كابؼسارح كابؼلبعب كدكر -خدمات تأجتَ سيارات كخدمات سياحية؛ -
ابؼؤسسات الدينية (ابؼساجد كقاعات  خدمات-خدمات ابؼرافق كابؼراكز الثقافية (دكر كأندية ثقافة). -الشباب)؛ 

الصلبة). كتتميز الولاية في ىذا المجاؿ بالنقص الكبتَ لبتٌ ىذا النوع من ابػدمات، باستثناء ما يتعلق منها بأماكن 
كمؤسسات العبادة (ابؼساجد)، كتنطبق ىذه الندرة على باقي بتٌ ىذا الصنف من ابػدمات، حيث تقتصر 

ية التًارزه على إقامة بعض بـيمات الصيد خلبؿ شهر مارس كأفريل كجويلية في مقاطعة  الأنشطة السياحية في كلا
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كم عند مصب النهر غرب مدينة ركصو، موجهة لاقتناص ابػنزير البرم، كما تدخل بتُ 5كرمستُ على بعد 
اؿ التًارزم على الفينة كالأخرل بعض قوافل السياح التي تعبر كلاية التًارزه بكو دكلة السينغاؿ، رغم توفر المج

 إمكانات سياحية قابلة للبستثمار.
كتعتبر مسابنة ابػدمات التًفيهية كالفندقية بؿدكدة جدا في ابؼوارد الاقتصادية ابعهوية رغم توفر كلاية 
التًارزه على إمكانات مهمة بيكن استثمارىا في ابعانب السياحي كالتًفيهي، منها إمكانات سياحة الصيد النهرم، 

مية الطبيعية لػ"جاكلينغ" في منطقة كرمستُ، كبحتَة الركيز كما توفره من حياة برية، كإمكانات السياحة كالمح
الصحراكية بسبب توفر السهوؿ ابؼمتدة كالكثباف الرملية ابغمراء في كلاية التًارزه، فضلب عمٌا بيكن توفتَه من 

شرة لدل السكاف في كلاية التًارزه؛ ىذا بالإضافة إفُ إمكانات سياحية من خلبؿ الصناعات التقليدية المحلية ابؼنت
ابؼزارات الدينية في أجزائها الغربية (النمجاط، أنولكي كبالدنقام) التي تستقطب سنويا أعدادا كبتَة، تقدر 

، بالآلاؼ، من مريدم الطرؽ الصوفية، كركاد السياحة الدينية كخاصة من دكلة السينغاؿ المجاكرة(كلد حامدكف 
2015.( 
 الخدمات الرخوية والحرف والدهن الحرة: قطاع حرفي ىش ومتنوع.2.4

يهم ىذا الصنف من ابػدمات، بشكل أساسي، العديد من ابغرؼ ابغرة ابؼنتشرة لدل سكاف المجاؿ 
 التًارزم، كالتي منها ابغرؼ الاقتصادية ابؼدرة للدخل، كالتي بسثل مصدرا للحياة ابؼعيشية لفئات عريضة من المجتمع
التًارزم، التي لا تتوفر لديها مؤىلبت للتنافس على الوظائف الربظية ابغكومية. كمنها حرؼ بيتهن أصحابها بعض 
ابػدمات ابغرفية ابؼتنوعة ابؼرتبطة ببعض الأنشطة كالبناء كالأشغاؿ العامة، كالأنشطة الزراعية، كىي كلها حرؼ 

ة تصليح كميكانيكا كطلبء ككهرباء السيارات خدمية في الأساس تتوزع على أصناؼ بـتلفة، ىي: أنشط
كملحقاتها. كأنشطة تصليح كصيانة عجلبت السيارات كتصليح الدراجات كملحقاتها؛ كأنشطة تصليح 
الإلكتًكنيات كالأدكات الشخصية (ابؽواتف، الراديو كالتلفزيوف كالإلكتًكنيات، كالساعات ابؼتنوعة كتصليح 

؛ كأنشطة تصليح الآلات الكهركمنزلية ذات الاستعمالات العمومية ككهرباء الأحذية كابؼصنوعات ابعلدية...)
التبريد (تبريد كتثليج) كشحن البطاريات؛ كأنشطة تصليح كصيانة ابغلي كالمجوىرات؛ كأنشطة بغامة ابؼعادف كحدادة 

كالتجهيزات غتَ ابؼصنفة  الأدكات كابؼعدات ابؼنزلية كملحقاتها؛ كأنشطة تأجتَ لوازـ البناء؛ كأنشطة تأجتَ الآلات
في مكاف آخر؛ كأنشطة تأجتَ الآلات كالتجهيزات غتَ ابؼصنفة؛ كأنشطة رحي ابغبوب كتقشتَ الأرز؛ كمنها، 
أيضا، خدمات شخصية، موجهة للؤفراد، مثل خدمات التجميل كابغلبقة؛ كخدمات ابػياطة كالتطريز؛ كخدمات 

لأثاث ابؼنزفِ؛ كخدمات الدفن؛ كخدمات تعليم السياقة، كخدمات التصوير الفوتوغرافي؛ كخدمات غسيل الثياب كا
المحاماة. كتتسم تلك ابػدمات في عمومها، بالفوضوية كابؽشاشة، كتشهد غيابا لتخصصات بؿددة أك خدمات 
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معينة غالبة على النشاط ابػدمي في بعضها، في ظل ضعف رقابة السطلة كغيابها في أغلب الأحياف، كما كجدنا 
 .مها بيارس دكف أم رخصأف معظ
 خدمات أخرى متنوعة لدطسسات ولزلات ذات أنرطة متنوعة الاختوا .2.5

تشمل ىذه ابػدمات خدمات البناء كابؽندسة كالأشغاؿ العامة، كأنشطة كخدمات الدراسات، كأنشطة 
مات الصرؼ المحاسبة كالإرشاد في بؾاؿ التسيتَ كالقانوف، كأنشطة خدمات الضماف الاجتماعي، كأنشطة خد

الصحي كبذميع كتسيتَ الأكساخ، كأنشطة النقابات العمالية، كأنشطة ابؼنظمات الدينية كالسياسية. كأنشطة 
ابؼنظمات ابعماعية الأخرل غتَ ابؼصنفة؛ كتندر ابؼعطيات حوؿ أنشطة ابؼنظمات ابعماعية كالتعاكنيات، كتظهر 

، حراكا ىاما لأنشطة التعاكنيات كابؼنظمات غتَ ابغكومية 2005ابؼعطيات التي برصلنا عليها كالتي تعود إفُ سنة 
ارزة إفُ 1994كالذم بدأ سنة  تعاكنية كمنظمة غتَ حكومية،  1359، حيث كصل عدد التعاكنيات في كلاية التًَّ

 ).RIM, MAED, CMAP; 2006; P:32متعددة الاختصاصات (
في الولاية، بصورة عامة، مدل التنوع  لقد تبتُ من خلبؿ تشخيص ابػصائص البنيوية لقطاع ابػدمات

الذم برظى بو كلاية التًارزه على ابؼستول ابػدمي، رغم بركز إشكالات بنيوية عديدة على ذلك ابؼستول، كلا 
سيما على مستول ابػدمات ابػصوصية، التي تسيطر عليها أنشطة القطاع غتَ ابؼهيكل، بالرغم من ابغيوية التي 

البلد بشكل عاـ. كمن خلبؿ ابغصر ابؼيداني لأعداد ابػدمية في الولاية بشكل خاص، كفي بستاز بها تلك الأنشطة 
بـتلف البتٌ ابػدمية حسب الأصناؼ الرئيسية التي اعتمدناىا لذلك، تبتُ لنا الأبنية النسبية التي برظي بها بعض 

(ابعدكؿ:  2018ارزه سنة بؿلب كمؤسسة خدمة في كلاية التً  9646الأصناؼ ابػدمية دكف غتَىا، من بؾموع 
1.( 

 (: الخفاوث العذدي واليعبي لأعذاد المؤظعاث والمحلاث الخذمُت خعب الأضىاف الشئِعُت1الجذوٌ )

 % العدد الأصناؼ الرئيسية للمؤسسات كالمحلبت ابػدمية
 9,3 893 ابؼؤسسات كالمحلبت التعليمية
 1,1 107 ابؼؤسسات كالمحلبت الصحية

 58,5 5644 ابؼالية كالتجارية ابؼؤسسات كالمحلبت
 2,7 260 مؤسسات كبؿلبت إصلبح كتأجتَ ابؼعدات

 4,1 396 مؤسسات كبؿلبت البنية التحتية للماء كالكهرباء
 10,4 1006 مؤسسات كبؿلبت ابػدمات ابؼوجهة للؤفراد
 8,2 793 مؤسسات كبؿلبت السياحة كالثقافة كالتًفيو
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 3,6 344 مؤسسات كبؿلبت النقل كابؼواصلبت
 1,2 111 مؤسسات كبؿلبت خدمات الإدارة كالأمن

 1,0 92 مؤسسات كبؿلبت خدمات كأنشطة بؼؤسسات متنوعة الاختصاصات
 100 9646 المجموع

 2018المطذس: معؿُاث الاظخماسة المُذاهُت، 

%، ثم 58,5كىو ابعدكؿ الذم يبرز أبنية ابػدمات التجارية كابؼالية بدرجة أكفُ كالتي حظيت بنسبة 
%)، ثم خدمات السياحة كالثقافة 9,3%)، ثم ابػدمات التعليمية (10,4ابػدمات ابؼوجة للؤفراد بدرجة ثانية (

%) كالتي تشمل أصنافا فرعية عديدة منها بؿلبت كمؤسسات خدمات العبادة (ابؼساجد كقاعات 8,2كالتًفيو (
التًفيو مقارنة بباقي الأفرع الرئيسية بػدمات الصحة الصلبة)، كىو ما يفسر النسبة ابؼرتفعة بػدمات الثقافة ك 

كالتعليم كابػدمات التجارية. بينما تراكحت باقي الأصناؼ الرئيسية للخدمات في الولاية بتُ نسب متدنية 
 %.0,95% إفُ 8,22تراكحت بتُ 

II. الأسس الاقتوادعة الحدعثة في ولاعة الترارزه: قطاع خدم  حيوي في ازدياد 
كضاع الاقتصادية في موريتانيا بخصوصيات قد تنعكس إبهابا أك سلبا على مفهوـ النشاط، ما بىلق تتميز الأ

صعوبات منهجية تستدعي الكثتَ من ابغذر عند تصنيف نشاط معتُ ضمن أحد الأفرع الاقتصادية، نظرا لتطور 
أكجد التعداد الأختَ للسكاف  كديناميكية الأنشطة الاقتصادية في الوسطتُ ابغضرم كالريفي، كضمن ىذا السياؽ

بؾالا مهنيا للعمل، تلك المجالات على التوافِ ىي: الإنتاج  14) تصنيفا للؤنشطة، حدد فيو 2013كابؼساكن (
الزراعي، كالرعي، كالأنشطة ابؼلحقة (بالزراعة كالرعي)، كالقنص، كالأنشطة الغابوية، كالصيد، كالصناعة 

كابؼاء كالغاز كالكهرباء، كالبناء كالأشغاؿ العمومية، كالتجارة، كالنقل  الاستخراجية، كالصناعة التحويلية،
كابؼواصلبت، كالبنوؾ كالتأمتُ، كالإدارة كابػدمات الاجتماعية. كيضم القطاع الثالث فركع الإدارة كما يتصل بها 

بع نتائج الإحصاءات من خدمات بصاعية كمالية، كالتجارة كالنقل كابؼواصلبت كالسياحة كالتًفيو، كمن خلبؿ تت
كابؼسوح حوؿ السكاف كابؼساكن، كالشغل كالأحواؿ ابؼعيشية في البلد، يتضح التطور ابؽاـ لذلك القطاع بكو قطاع 

 ابػدمات برديدا.
 أنرطة التجارة والخدمات في مقدمة الأشغال الرئيسية في مورعتانيا -1

، كلاسيما في سنوات لقد بروؿ الاقتصاد ابؼوريتاني بعمق، منذ السنوات الأكفُ للب ستقلبؿ كحتى اليوـ
التسعينيات، بالتزامن مع انفتاح البلبد بشكل أكثر على ابػارج، تناغما مع تيار العوبؼة الاقتصادية، كبررير السوؽ، 
كتنوع القطاعات الاقتصادية، كىو ما أفضى إفُ تغتَ في القاعدة الاقتصادية في الأكساط ابغضرية كالريفية معا، 
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أنشطة القطاع الثالث قمة ىرـ الأنشطة الاقتصادية في البلد، حتى أصبح الاقتصاد ابؼوريتاني، في الوقت  كاحتلبؿ
ابغافِ، متسما بالازدكاجية، كابغجم الكبتَ للقطاع غتَ ابؼصنف، بحيث كشفت نتائج ابؼسح حوؿ الفقر كالأحواؿ 

 البلد، تلك السنة؛ رغم كوف جل % من اليد العاملة في46,8، عن توظيفو لنحو 2012ابؼعيشية، سنة 
 ).2012الوظائف فيو تعتبر غتَ آمنة كىشة، كيسودىا التشغيل الذاتي (كزارة الشؤكف الاقتصادية كالتنمية، 

، تباينا كبتَا في توزيع نسب النشطتُ حسب أفرع النشاط، 2013كيظهر التعداد الأختَ للسكاف كابؼساكن 
%، 22.2%، كأنشطة ابػدمات الإدارية بنسبة 25,9ارية بنسبة حيث تتضح ىيمنة أنشطة ابػدمات التج

%، 22%، ثم أنشطة ابػدمات الاقتصادية كالاجتماعية الأخرل، بنسبة 24,7كالأنشطة الزراعية الرعوية بنسبة 
 بينما بقيت نسب ابؼشتغلتُ في باقي الأنشطة الأخرل، متدنية حيث فَ تتجاكز نسبة أكثرىا استيعابا لليد العاملة

% كىي نسبة تشييد ابؼباني كالأشغاؿ العامة؛ كمن اللبفت في ىذا السياؽ ىو كوف أغلب ابؼشتغلتُ في 7,6
الوسط ابغضرم في البلد يشتغلوف في نشاط الزراعة، بدرجة أكفُ ثم مصافٌ الإدارة بدرجة ثانية، على خلبؼ 

% لكل منهما، في حتُ تأتي أنشطة 30الوسط الريفي الذم تعد أنشطة البيطرة كالزراعة ىي الأكفُ بنسبة 
) 1%، كتتوزع النسبة الباقية، كىي أقل من النصف، على الأنشطة ابؼتبقية (الشكل: 20خدمات التجارة بنسبة 

 ).18، ص: 2015(ابؼكتب الوطتٍ للئحصاء، 
 خعب فشوع اليشاؽ الاكخطادي (: الخباًً اليعبي لأعذاد اليشؿين، 1الشيل )

 خىي البلادعلى مع 2013خلاٌ ظىت 

 

 (2013الخعذاد العام للعيان والمعاهً )المىخب الىؾني للإخطاء، المطذس: مً إهجاص الباخث بالاعخماد على: 
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ارزعرة: التحول نحو سيطرة الخدمات.2  تطور التركيب الاقتوادي لليد العاملة الترر
ارزيَّة، قد ارتبط من خلبؿ تتبع نتائج تلك التعدادات يتضح أف التطور في التًكيب الاقتص ادم للعمالة التًَّ

) التي ارتبط بموىا Informellesبشكل أساسي بتزايد ابؼهن الاجتماعية في القطاع الثالث كالأنشطة ابؼهيكلة (
كديناميكيتها، في البلد، بديناميكية كحركية السكاف، التي تربصت في ابؼيل السريع للسكاف الرحل إفُ الاستقرار 

اؼ الأكفُ التي ضربت مقومات عيشهم الأساسية (الرعي، الزراعة)، من جهة، كتنامي أعدادىم خلبؿ سنوات ابعف
)؛ ما جل القطاع 267، ص: 1999داخل الأكساط ابغضرية الكبرل في البلد، من جهة أخرل (كلد أبضدٌ فاؿ، 

يتانيا، لأعداد % من فرص العمل في مور 80غتَ ابؼصنف حسب عديد الدراسات، بوتل كنتيجة لذلك، أكثر من 
كثتَة نسبيا من خربهي ابؼراكز الفنية كابؼهنية، كلأعداد ىامة من ابؼتسربتُ من النظاـ التعليمي، فضلب عن توظيفو 

 )، كالذم يشمل مهنا كثتَة.97، ص: 2012بؼعظم النساء العاملبت في ىذا القطاع (كلد عافِ، 
ب بـتلف الأنشطة الاقتصادية الرئيسية، في كيتضح من خلبؿ مقارنة نسب أعداد النشطتُ العاملتُ حس

%) أك في إحصاء 27,56( 2000كلاية التًارزه، السيطرة ابؼطلقة لنشاط التجارة، بدرجة أكفُ سواء في إحصاء 
 56973%) من بؾموع النشطتُ العاملتُ في الولاية، حسب السنوات (على التوافِ 30,53( 2013سنة 

% ك 21,74عي (الزراعة فقط) في تلك السنتتُ على التوافِ بنسبة نشطا)، يليو النشاط الزرا 59872ك
)، كلعل أبنية نسبة النشطتُ في الزراعة ىنا، تكمن في الأبنية الزراعية لولاية التًارزه 7% (الشكل: 17,32

تتقدـ نسبتي  لمحاذتها للنهر، ما جعلها برتل ابؼرتبة الأكفُ في إنتاج كزراعة الأرز على ابؼستول الوطتٍ، ىذا في حتُ
الإدارة كابػدمات الاجتماعية الأخرل (الصحة، التعليم ...) في تلك السنتتُ، على باقي الأنشطة الاقتصادية 

 ).2013% سنة 17,12، ك2000% سنة 15.88(
غتَ أف الأبنية الفعلية للقطاع ابػدمي في ىذا السياؽ، تكمن في النسبية الإبصالية التي بيثلها ذلك القطاع 

فريعاتو (التجارة، الإدارة كابػدمات الاجتماعية، النقل كابؼواصلبت البنوؾ كابؼالية، كالتأمتُ ...) في كل سنة بكل ت
، دكف اعتبار قطاعي 2013% سنة 53,76، ك2000% سنة 47,58على حدة، حتُ مثلت نسبو بؾتمعة 

القطاع الثاني، بينما تراجعت نسب  ابؼياه كالكهرباء كالبناء كالأشغاؿ العامة التي بيكن إدراجهما ضمن أنشطة
)، 2كأعداد العاملتُ في أفرع القطاعات الأخرل كلاسيما في القطاع الأكؿ، كخاصة الزراعة كالرعي (الشكل: 

، 1988ك 1977كذلك ليس فقط في العقدين الأختَين كإبما نلبحظ تراجعا لتلك الأنشطة أيضا في إحصاءات 
 .1965كابتداء أيضا، من سنة 
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 .2013، 2000(: الخفاوث اليعبي لأعذاد اليشؿين خعب فشوع الأوشؿت الاكخطادًت في ولاًت التراسصه خلاٌ ظىتي 2) الشيل

 
2015المىخب الىؾني للإخطاء، المىخب المشهضي للإخطاء،  المطذس: مً إهجاص الباخث بالاعخماد على المطادس الخالُت بخطشف:                                  

- RIM, MAED, ONS,2003, P: 31. 

كذلك ما انعكس من خلبؿ تراجع نسب النمو السنوم للقطاع الأكؿ أماـ القطاعات ابغديثة، كالذم 
 25( 2013-1988% خلبؿ الفتًة 1,28حصل على نسبة بمو سنوية بلغت في بعض أفرعو كىو الزراعة 

ت؛ بل أف بعض أنشطة القطاع الأكؿ % لقطاع النقل كابؼواصلب2,47% لنشاط التجارة، ك1,34سنة)، بدؿ 
) كالأنشطة -5,93بسيزت خلبؿ تلك الفتًة بنسب بمو سالبة كبتَة، كالأنشطة ابؼلحقة بالرعي كالزراعة (%

)، في حتُ جعل التوسع العمراني للمراكز ابغضرية الناشئة، قطاع البناء كالأشغاؿ العامة، -6,23الغابوية (%
% من بؾموع النشطتُ في كلاية التًارزه لسنة 4.91البلد، حيث بلغت نسبتو يدخل ضمن القطاعات ابغيوية في 

، بعد قطاع النقل كابؼواصلبت. كما سابنت ابعهود ابؼبذكلة في القطاع الصناعي ابغديث (ابؼنجمي، 2013
أبنية  كالصيد البحرم) كلاسيما في كلايات الشماؿ التي استقطبت أعدادا ىامة من النشطتُ في البلد، في زيادة

% في تلك الفتًة 2,49% ك3.30قطاعي الصناعات التحويلة كالصيد، كاللذين بسيزا بنسبتي بمو سنوية بلغتا 
 )3ابؼبينة (الشكل: 
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(: جفاوث معذلاث الىمى اليعبي )%( العىىي لأعذاد اليشؿين في ولاًت التراسصه، خعب الأوشؿت الشئِعُت، 3الشيل )

 320131-1988خلاٌ الفترة 

 

 ذس: مً إهجاص الباخث بالاعخماد على المطادس الخالُت بخطشف:المط

 2015المىخب الىؾني للإخطاء،  -

- RIM,MAT, (R.G.P), 1977, 1992, p: 34. 

        -                                                RI M, MAED, ONS, 2003, P: 31 

ية التًارزه، مقارنة بدا كانت عليو أفرع تلك الأنشطة كىكذا تراجعت مكانة الأنشطة الفلبحية كثتَا في كلا
(الزراعة، كالرعي، كالزراعة كالرعي معا، كالأحراج كالغابات...)، كالتي تراجعت في بؾملها، على التوافِ خلبؿ 

% سنة، ثم إفُ نسبة 35,24% إفُ نسبة 35,29، من نسبة 2000ك 1988ك 1977سنوات 
، في ظاىره، تراجعا طفيفا، إلا أنو كشف في الوقت نفسو عن نسب بمو %، كىو تراجع كإف كاف يبدك34,09

) كقطاع -6,46)، كقطاع الزراعة كالرعي معا (-0,66سنوم سالبة ىامة لاسيما بالنسبة لقطاع الرعي فقط (
لاية كىو تراجع يعود في الواقع إفُ أسباب لعل من أبنها التحولات الاقتصادية التي عرفتها ك  )،-7,24الغابات (

كالثالث، جراء بمو ابػدمات  التًارزه على مستول بسدين سكاف الريف، كبروؿ أغلبهم إفُ أفرع القطاع الثاني
العمومية في ابؼدف، كآثار ابعفاؼ الذم ضرب البلبد في فتًات متلبحقة فيما بعد الستينات كحتى اليوـ (كلد 

                                                           
شاط الاقتصادم ىنا من خلبؿ معدؿ النشاط الاقتصادم الذم يعطي معدؿ النشاط من خلبؿ نسبة السكاف النشطتُ إفُ لقد تم برليل الن-3

 السكاف في سن العمل، إذ يبتُ ابؼستول العاـ للمشاركة في العمل لدل السكاف في سن العمل، كأبنية اليد العاملة ابؼتوفرة لإنتاج السلع
 .)22، ص:2015ب الوطتٍ للئحصاء، كابػدمات في اقتصاد ما (ابؼكت
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تشغيل في القطاع الرعوم، نتيجة حتمية متًتبة عن )؛ كما يعتبر تراجع أعداد العاملتُ كضآلة ال2013التقي، 
الظركؼ البيئية كالتغتَات ابؼناخية التي مرت بها البلبد خلبؿ السنوات الأختَة (تناقص مساحات ابؼراعي الطبيعية، 

 ).217، ص:  1999ازدياد نسب التصحر، ابلفاض كتذبذب كميات التساقطات ابؼطرية...) (كلد أبضدُّ فاؿ، 
اع نسب بمو الأنشطة الثالثية، بيكن رده إفُ تأثتَ الطفرة العابؼية في قطاع ابػدمات، كانفتاح البلد كلعل ارتف

على السوؽ الدكفِ كالأنشطة ابغديثة، كما تكمن أبنية نسب النشطتُ في التجارة ضمن ذلك القطاع في كوف 
مزاكلتها منذ أمد ليس بالقريب، حتُ  التجارة تعد من أىم الأنشطة الاقتصادية التي دأب سكاف موريتانيا على 

 كانوا يربطوف بتُ شماؿ القارة الإفريقية كبفالك السوداف في جنوب الصحراء الكبرل، عبر القوافل التجارية
)Carles, 1975, P: 335( فحافظ عليها السكاف المحليوف ككرٌث الأجداد لأحفادىم حرفة التجارة، رغم ،

ديم من تبدؿ كتغتَ، كىو ما ترسٌخ، من خلبؿ التًاكم الطويل للتجربة في بؾاؿ ما انتاب الطرؽ التجارية في الق
، (كلد أباهالتجارة، كشكل بظة بارزة لدل جل ابؼوريتانيتُ جعلتهم مؤىلتُ بؼزاكلة التجارة في كثتَ من دكؿ ابؼنطقة

دكدم على النهر، (دكؿ غرب إفريقيا خاصة)، كقد ساعد كلاية التًارزه في ذلك موقعها ابغ )35 ، ص:2000
 ما يفسر الأبنية التي حظيت بها مدينة ركصو كمدينة بذارية كمعبر مبادلات حدكدم ىاـ.

كلعل تلك التقاليد في بؾاؿ التجارة كتوسع كتنوع الأنشطة ابػدمية الأخرل داخل المجالات ابغضرية ابغديثة في 
ط الباحثتُ عن شغل، فيها بسهولة، تعد من أىم ما يسهل ابلراىي البلبد، كالتي لا تتطلب خبرة مسبقة كبتَة، 

العوامل التي جعلت أعداد النشطتُ في قطاع ابػدمات، تتزايد باضطراد، في البلد ككل، كفي كلاية التًارزه خاصة، 
% سنة 13، حتى انتقلت نسبة العاملتُ في قطاع ابػدمات عموما، من 2013كحتى  1965انطلبقا من سنة 

بنسق متزايد عند جل التعدادات السكانية التي بؾموع النشطتُ في كلاية التًارزه،  % من52,95، إفُ 1965
في قطاع ابػدمات من بؾموع النشطتُ في البلد  رصدت تلك الأعداد، ككذا ابغاؿ بالنسبة لتزايد نسب النشطتُ 

 .)4ككل (الشكل: 
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 ىي البلادعلى معخ (: الخؿىس اليعبي لأعذاد العاملين في كؿاع الخذماث،4الشيل )

 (2013-1965وولاًت التراسصه، خلاٌ الفترة ) 

 
 )%(٭: وعب أعذاد اليشؿين في اللؿاع الثالث )الخذماث(، مً مجمىع اليشؿين )ول اللؿاعاث(.

 س الخالُت، بخطشف:ادالمطذس: مً إهجاص الباخث بالاعخماد على معؿُاث المط

- RIM, MFPFP, 1972, P: 178. 

- RIM,MAT, (R.G.P), 1992, pp: 11 ; 35, 374 

- RI M, MAED, ONS, 2003, P: 31. 

- RIM, MAED, ONS, 2008, p: 24 

- RIM, MAED, ONS,1983, PP :  16, 19  .37،  

كىكذا تعكس الأرقاـ كالنسب السابقة تزايد أعداد النشطتُ في كلاية التًارزه في قطاع ابػدمات، نتيجة 
برقيقها من العمل في ذلك القطاع لدل البعض كلاسيما في  لظركؼ عديدة، أبرزىا الأرباح السريعة التي بيكن

 الأنشطة التجارية، كالتي قد لا تتحقق من خلبؿ العمل في الأفرع الاقتصادية الأخرل.
 تزاعد أعداد النرطنٌ في قطاع الخدمات، حسب الدقاطعات.2

وع التجمعات % من بؾم62,18أبانت، أف نسبة  2018رغم أف معطيات الاستمارة ابؼيدانية سنة 
ىي بذمعات تسودىا  2018نسمة، (باستثناء بذمعات بلدية لگصيبو كبرينو)، سنة  50السكانية التي تفوؽ الػ 

% من تلك التجمعات ىي بذمعات زراعية أساسا، 10,47أنشطة التنمية ابغيوانية، بدرجة أكفُ، كما أف نسبة 
ك بٍذمىع بتُ أنشطة بـتلفة؛ في مراتب نسبية دنيا، من في حتُ تأتي أعداد التجمعات التي تسودىا أنشطة أخرل أ

 ). 5بؾموع التجمعات التي تم استجواب البلديات التي تنتمي إليها (الشكل: 
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 النشطون فً قطاع الخدمات على المستوى ولاٌة الترارزه

 النشطون فً قطاع الخدمات على المستوى الوطنً
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 وعمت50(: الخباًً اليعبي لأعذاد الخجمعاث العياهُت التي جفىق الـ 5الشيل )

 2018خعب الأوشؿت العائذة، ظىت  

 
 
 
 
 
 
 

 2018المُذاهُت المىحهت للبلذًاث،  المطذس: معُؿاث الاظخماسة

إلا أف النظر إفُ التصنيف الاقتصادم لتلك التجمعات، اعتمادا على أعداد النشطتُ، يبتُ خلبؼ 
ذلك؛ حيث تأتي أعداد النشطتُ في قطاع التجارة، في مستول أكؿ، ثم أعداد النشطتُ في قطاع النقل 

ة في مقدمة النسب ابؼئوية لمجموع أعداد النشطتُ العاملتُ فعليا، كابؼواصلبت كقطاعي الإدارة كابػدمات الاجتماعي
% 52,90)، إذ مثلت نسب تلك الأنشطة بؾتمعة 2013في كلاية التًارزه، خلبؿ الإحصاء السكاني الأختَ (

% 40,99من بؾموع النشطتُ في بؾموع الولاية، كىي النسبة التي تزايد في السنوات الأختَة حيث انتقلت من 
% سنة 36,10، ىذا رغم ابلفاضها عن ابؼتوسط في مقاطعة الركيز (1977موع النشطتُ في إحصاء سنة من بؾ

، 2) التي ما زالت الأنشطة الريفية فيها تتبوأ مراتب الصدارة، (ابػريطة: 1977% سنة 11,02، ك2013
 ).3ك
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ؿت ) ع اليعبي )%( لأعذاد اليشؿين في الأوشؿت الخذمُت ا2الخشٍ لشئِعُت في ولاًت التراسصه، مً مجمىع (: الخىصَ

 1977اليشؿين، خعب الملاؾعاث في إخطاء 

ت(1977المطذس: مً إهجاص الباخث بالاعخماد على هخائج إخطاء العيان والمعاهً لعىت    ، )الىخائج راث الاولىٍ

حسب بـتلف كتعتبر الزيادة ابؼلبحظة في أعداد النشطتُ في القطاع ابػدمي كشبو ابػدمي في الولاية ك 
ابؼقاطعات من الدلائل ابؽامة على التطور في ابذاه تشبع القطاع ابػدمي كسيادتو على باقي الأنشطة في الولاية. 
كلاسيما بالنسبة لأنشطة التجارة، كأنشطة الإدارة كابػدمات الاجتماعية الأخرل كالتي مثلت على التوافِ 

. كىكذا 2013 كلاية التًارزه خلبؿ إحصاء سنة % من بؾموع أعداد النشطتُ فعليا في17,10% ك30,50
يعكس التفاكت في نسب النشطتُ في الأنشطة الرئيسية لقطاع ابػدمات التباين العميق الذم شهدتو تركيبة 
ارزيَّة "، كلعل لتحضر سكاف كلاية التًارزه كتطور مدنها علبقة جدلية ىامة  النشطتُ على مستول ابؼقاطعات "التًَّ

 ).3(ابػريطة : بهذا التطور
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ؿت ) ع اليعبي )%( لأعذاد اليشؿين في الأوشؿت الخذمُت الشئِعُت في ولاًت التراسصه، مً مجمىع 3الخشٍ (: الخىصَ

 2013اليشؿين، خعب الملاؾعاث في إخطاء 

 

 ( RIM, ONS, 2017. P28) :ىالمطذس: مً إهجاص الباخث بالاعخماد عل

ابػدمات، كلاسيما التجارية منها بشكل خاص، في ابذاه  كىكذا إذف تطورت أعداد النشطتُ في قطاع
احتكار أنشطة ابػدمات للمراتب العليا ضمن الأنشطة الاقتصادية الرئيسية في البلد ككل، كفي كلاية التًارزه 
بالرغم بفا تتسم بو من خصائص بيئية تتيح لأنشطة القطاع الأكؿ أف تتبوأ مراتب الصدارة. كىنا بيكن القوؿ أيضا 
أف التحوؿ في بنية النشطتُ حسب بـتلف القطاعات الاقتصادية، ىو أحد أىم مظاىر التحضر الذم شهدتو 
كلاية التًارزه كمدنها، لا بحكم ابؼراتب التي حظيت بها بـتلف أنشطة القطاع الثالث، ابغديثة، على حساب 

اد العاملتُ في أنشطة القطاع الثالث الأنشطة الزراعية كالرعوية، فحسب، كإبما أيضا من خلبؿ تنوع كتضخم أعد
كلا سيما التجارية منها، كالأنشطة ابؼهنية الصغتَة التابعة بؽا، كالذم يعد من أبرز نتائج ذلك التحوؿ في التًكيبة 
ابؼهنية للنشطتُ، في كلاية التًارزه خصوصا، كالبلبد عموما، مثلها في ذلك مثل غالب بلداف العافَ النامي كلا سيما 
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كساطها ابغضرية، كإف كاف ذلك التضخم لا بيثل، لدل البعض، سول شكل من أشكاؿ البطالة ابؼقنعة، إلا في أ
أنها قد تصبح أحد أبرز مظاىر الدينامية التي تتسم بها أنشطة القطاع الثالث في كلاية التًارزه، كلاسيما التجارية 

 منها.
III.لاقتوادعة في ولاعة الترارزهمكانة الخدمات في إعالة السكان، ودعم الأنرطة ا 

لا يقتصر دكر الأنشطة ابػدمية في كلاية التًارزه، على توفتَ ابػدمات الاجتماعية كتلبية متطلبات السكاف 
المحليتُ من السلع كابغاجات الضركرية، فحسب كإبما بؽا تأثتَات على سوؽ العمل، بتوفتَىا بؼواطن شغل لأعداد 

كفي أصناؼ بـتلفة من ابؼهن، كإف كاف معظمها، مهنا ىشة كىامشية. كما يطاؿ معتبرة من السكاف المحليتُ، 
تأثتَىا المجاؿ ابؼبتٍ، لتكوف بؿثا كبؿركات بؼسار التحضر، بتوسيعها للمجالات ابؼبنية من خلبؿ حثها للسوؽ 

طرؽ ابؼعبدة التي  العقارية في الولاية، كىي مسألة بدأت تظهر كلاسيما مؤخرا في بعض التجمعات التي كصلتها ال
كاف بؽا الدكر في حث الأنشطة التجارية، كمن ثم في حث ابؼستثمرين الباحثتُ عن الربح سواء من التجار أك من 

 ابؼستثمرين العقاريتُ.
 الدكانة الذامة للخدمات في الترغيل والإعالة البررعة في ولاعة الترارزه.1

-14( وؽ العمل في البلبد، كالسكاف في سن العملضمن ابػصائص الرئيسية لسابؼدرجة  تعتبر العناصر
 laكالسكاف النشطتُ ابؼشتغلتُ ( ،)la population active، كالسكاف النشطتُ (سنة) 60

population active occupée) كمعدلات النشاط ،(Tauxd’occupation(4
، كمعدؿ التشغيل 1

5الاقتصادم
رج نتائج ذات نفع على ابؼستول الاقتصادم ، من أىم ابؼؤشرات الرئيسية للتشغيل التي بزهٍ 2
 كالاجتماعي.

كىي العناصر التي بيكن برليلها، أيضا، من الاضطلبع على مستويات الإعالة البشرية، التي بيكن 
استخراجها من خلبؿ مؤشر النشطتُ العاملتُ/سكاف (أك معدلات الإعالة) الذم يعتٍ نسبة عدد السكاف 

(  سنة)64-14سنة) إفُ عدد السكاف غتَ النشطتُ من نفس الفئة العمرية (64-14النشطتُ في سن العمل (
RIM; ONS; 2017, p:40،( أم النشطتُ في سن العمل، قسمة على غتَ النشطتُ من فئة سن)

)، كىو مؤشر بيكن من فهم ابؼعطيات حوؿ مقدرة السكاف النشطتُ في نشاط ما على إعالة 100العمل*
يتم اعتبار القيم كابؼتغتَات الزمنية للسكاف في سن العمل، ذات علبقة كطيدة  السكاف في سن العمل. حيث

                                                           
، مً مجمىع الظيان في طً العمل، في بلد معين، فهى ًمىً مً 2013د اللد جم جدليل معد اليشاط الاكخصادي، في حعد-4

 (.25، ص:2015، للإخصاء ىطنيالعمل ومظخىي الىلىج إلى الدشغريل )المىخب الخصس الظيان في طىق 
 (RIM, ONS, DSDS, 1994, pages: 72-73-75-77-79-82) :ماد علىلباخث بالاعخالمظخخسج مً كبل ا -5
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بالنمو الاقتصادم في بؾاؿ ما، كما بيكن من خلبؿ ذلك ابؼؤشر قياس إسهاـ القول العاملة في إنتاج السلع 
كٌن من برديد أم الأنشطة الاقتصادية أكثر استقطابا ل ليد العاملة في سن كابػدمات في الاقتصاد الوطتٍ، كما بيي

 سنة)، من ناحية، كبرديد السكاف الأكثر مسابنة في إنتاج السلع كابػدمات من ناحية أخرل 64-14العمل (
)RIM; ONS; 2017, p:40(. 

% حسب نتائج التحقيق الوطتٍ حوؿ الشغل 36,6كفي ىذا السياؽ بلغ معدؿ عامل/ساكن نسبة 
ستول نسبي ضعيف بؽذا ابؼعدؿ، ما يظهر أف جزءن ىاما من ، بد2017) سنة ENESIكالقطاع غتَ ابؼصنف (

السكاف في سن العمل لا يشارؾ مباشرة في الأنشطة الاقتصادية للدكلة، مقارنة مع معدؿ الاستخداـ المحدد في 
 ;RIM( %، للسكاف في سن العمل39)، كالذم بقي شبو ثابت ENESIانطلبقا من ( 2012سنة 

ONS; 2017, p:40(. 
ستول ابعهوم لولاية التًارزه حاكلنا في ىذا العنصر من البحث استخراج ذلك ابؼعدؿ من خلبؿ كعلى ابؼ

حساب نسبة أعداد النشطتُ العاملتُ في كل الأنشطة إفُ أعداد العاطلتُ، من جهة كحساب حصة نسبة 
مات للسكاف، ففي حتُ النشطتُ في قطاع ابػدمات إفُ العاطلتُ، فتبتُ الارتفاع النسبي لإعالة النشطتُ في ابػد

تبتُ ارتفاع نسبي بؼعدؿ الإعالة العامة (كل الأنشطة/كل العاطلتُ) في مقاطعة ركصو، اتضح من خلبؿ ابػريطة 
%)، في حتُ اتضح أف 65-55) أف أعداد النشطتُ في التجارية في تلك ابؼقاطعة ىي الأكثر (الإعالة 4(

%) كانت بسبب ارتفاع عدد النشطتُ 55-45 الفئة الوسطى (الإعالة العامة في مقاطعة الركيز كالتي جاءت في
) أف الدكر الأساسي في الإعالة العامة في 4فيها في قطاع الزراعة، ىذا في حتُ اتضح من خلبؿ ابػريطة (

(ابػريطة: أكفُ  %) كاف من نصيب أنشطة التجارة بدرجة45-35ابؼقاطعات الأخرل التي كاف ضمن الفئة (
4.( 
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ؿت )  : جفاوث معذلاث إعالت اليشؿين في ظً العمل، خعب الأوشؿت، لأعذاد العيان العاؾلين عً العمل(4الخشٍ

 2013في ولاًت التراسصه، خعب الملاؾعاث، ظىت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2013المطذس: مً إهجاص الباخث، بالاعخماد على هخائج الخعذاد العام للعيان والمعاهً 

 ,RIM, ONSالة بالنسبة للنشطتُ في الأنشطة ابػدمية الرئيسية (أما بالنظر إفُ معدلات الإع
2017. P28 يتضح أف نسب الإعالة تلك كاف أعلى من نظتَتها في الأنشطة الأخرل (غتَ ابػدمية)، كفي ،(

% تليها مقاطعة ابؼذرذره بدعدؿ إعالة 38,76ىذا الصدد احتلت مقاطعة ركصو ابؼرتبة الأكفُ بدعدؿ إعالة بلغ 
%، ثم مقاطعات كاد الناگو، كبوتيلميت ككرمستُ، بدعدلات إعالة متقاربة بلغت على التوافِ 24,30بلغ 

%؛ أما مقاطعة الركيز فقد أثر عليها ارتفاع أعداد النشطتُ فيها في 22,18%، ك%22,19، 23,30
 ).4الأنشطة الأخرل غتَ ابػدمية كلاسيما الزراعة (ابػريطة: 
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الية لإعالة النشطتُ في ابػدمات (في سن العمل) لأعداد العاطلتُ عن العمل كىكذا ارتفعت النسبة الإبص
%. 21,79% مقابل ابلفاض نسبة الإعالة بالنسبة للنشطتُ في غتَ الأنشطة ابػدمية التي فَ تتجاكز 24,47

، في كل الولاية كلكل النشطتُ، كدكف ابؼتوسط بلغ   %). 46,26كذلك بدعدؿ إبصافِ عاؿو
 يزة للأنرطة الخدمية في الأوساط الحضرعةمكانة متم.1

تساعد معرفة الأكزاف الوظيفية لأم مدينة أك بذمع ضمن أم بؾاؿ جغرافي في فهم ابغركية المجالية للسكاف، 
من كإفُ تلك التجمعات، كفي ىذا الإطار تنشأ ابؼدف كالتجمعات في العادة لتؤدم الوظائف التي بسيزىا عن غتَىا 

). كمن خلبؿ التًكيبة القطاعية للنشطتُ 2013كلد التقي، وف السبب في كجودىا، كبموىا (من التجمعات، كتك
ارزيَّة في إحصاء  بيكن إعطاء نبذة عن مكانة الأنشطة الرئيسية في الأكساط ابغضرية في كلاية  1988في ابؼدف التًَّ

 كظيفة بؿددة لكل مدينة على حدة، التًارزه، بالنسبة لبعض الأنشطة الاقتصادية، كذلك رغم صعوبة التمييز بتُ
غتَ أنو من خلبؿ قرينة التخصص أك معامل التخصص الاقتصادم بيكننا إعطاء صورة عن تلك ابؼدف على الأقل 

رغم حداثة الإحصاء الأختَ -في ظل ما توفر من إحصاءات حوؿ أعداد النشطتُ في تلك ابؼدف، كىنا فَ نتمكن 
تول أعداد النشطتُ في التجمعات، سول بالنسبة بؼدينة ركصو، لذا كاف من معطيات تفصيلية على مس -2013
 ملجأ لإعطاء صورة تقريبية عن التخصص الوظيفي لتلك ابؼدف. 1988إحصاء 

؛ كإف نظرة بسيطة )168، ص:1997، كىو ابؼعامل الذم تتًاكح قيمتو بتُ الصفر الواحد (كلد عافِ 
6تخرجة انطلبقا من ذلك ابؼعامل)، ابؼقتبس من الأرقاـ ابؼس6على الشكل (

، تتبتُ ابؼرتبة الأكفُ لأعداد النشطتُ 1
في التجارة، في ثلبث مدف بذارية كىي مدينة ركصو ثم مدينة كاد الناگو كمدينة بوتيلميت، في حتُ كانت أعداد 

مستُ)، كذلك بدعامل النشطتُ في الزراعة في ذلك الإحصاء في ابؼرتبة الأكفُ في باقي ابؼدف (ابؼذرذره، الركيز، كر 
في كاد الناگو، بينما كاف بأعداد سالبة  0,04في بوتيلميت، ك 0,05في ركصو ك 0,01بزصص بذارم بلغ 

في كرمستُ،  0,17برت الصفر في باقي ابؼدف، التي بلغ فيها معامل التخصص في النشاط التجارم، قيمة 
داد النشطتُ في التنمية ابغيوانية في مرتبة ثانية في الركيز. ىذا في حتُ تأتي أع 0,07في ابؼذرذره، ك 0,05ك

بالنسبة بؼدينة الركيز بعد الزراعة، ثم في ركصو كبوتيلميت بعد نشاط التجارة، أما في ابؼذرذره، فتأتي أعداد النشطتُ 
 ).6في التجارة في ابؼرتبة الثانية لذلك ابؼعامل (الشكل: 

ارزيَّة على الأقل في الإحصاء قبل الأختَين كاعتمادا على تلك ابؼعاملبت بيكن ابػركج بتص نيف للمدف التًَّ
كالذم يدعمو ابؼسار التطورم بكو الزيادة لأعداد النشطتُ في التجارة، في ابؼدف التجارية بالأساس كىي ركصو التي 
                                                           

 بؿلب كمؤسسة بزص ابؼؤسسات كالمحلبت التي أجاب القيموف عليها عن سؤاؿ طريقة اقتناء المحل 353كبيثل  -6
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%، ثم كاد الناگو كإف  29,94% ثم بوتيلميت بنسبة 50,40بلغت فيها نسبة النشطتُ في التجارة حينذاؾ 
% من بؾموع النشطتُ في التجارة في بؾموع تلك ابؼدف، إلا 2,35كانت نسبة النشطتُ في التجار فيها متدنية 

أف معامل بزصصها فيها كاف أعلى. أما ابؼدف التي بيكن كصفها بالزراعية، حينها، فهي كرمستُ التي بلغت فيها 
%، ثم ابؼذرذره 9,66بؼدف، ثم الركيز بنسبة %، من بؾموع النشطتُ في تلك ا26,99نسبة النشطتُ في التجارة 

  %.8,90بنسبة 

ت خعب معاملاث الخخطظ في الأوشؿت الاكخطادًت الشئِعُت فيها 6الشيل ) راسصٍَّ
َّ
(: جشاجب المذن الت

 في المحىس العمىدي .. إلخ( 6=1)الشجب عىعُت الشجبت: 1988ظىت 

 
-RIM, ONS, DSDS, 1994, pages: 72-73-75-77) اليالمطذس: مً إهجاص الباخث بالاعخماد على المطذس الخ

79-82) 

كلا شك أف للتحولات ابغاصلة بعد ذلك في ابذاه سيادة أعداد النشطتُ في القطاع ابػدمي، دكر ىاـ في 
التخصص الوظيفي لتلك ابؼدف في أنشطة غتَ أكليٌة (القطاع الأكؿ)، تغلب عليها أنشطة ابػدمات كىو ما تؤكد 

الإحصاء الأختَ بالنسبة بؼدينة ركصو التي ظلت مدينة بذارية بامتياز، رغم الإمكانات الزراعية لمحيطها  عليو نتائج
)، الذم يظهر النسبة العليا التي حظيت بها أعداد النشطتُ في تلك 7الطبيعي، كىذا ما يتضح من الشكل (

يها في بـتلف الأنشطة % من بؾموع النشطتُ ف38,02، كالتي كصلت 2013ابؼدينة في إحصاء سنة 
الاقتصادية، تليها نسبة النشطتُ في قطاع الإدارة كابػدمات الاجتماعية، ثم النشطتُ في قطاع الصناعات 

 كرمسٌن
 الركٌز

 المذرذره
 بتلمٌت

 واد الناقه
 روصو

0

1

2

3

4

5

6

ت، الرتبة .م
 (الزراعة)

ت، الرتبة .م
التنمٌة )

 (الحٌوانٌة

ت، الرتبة .م
 (التجارة)

ت، الرتبة .م
 (الصٌد)

4 

0 

1 

0 

5 

3 

2 

1 

6 

1 

3 

1 
1 

2 

4 

1 

2 

0 

5 

1 

3 

4 

6 

2 

ب
رت

ال
 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

143 

(الشكل:  1988التحويلية، فيما تأتي الأنشطة الزراعية في مرتبة خامسة بعد أف كانت في مرتبة رابعة في سنة 
7.( 

ع اليعبي لليشؿين 7الشيل )  2013في مذًىت سوضى، خعب الأوشؿت الاكخطادًت، ظىت (: الخىصَ

 

 (RIM, MAED, ONS, 2015, P :11:)المطذس: مً اهجاص الباخث بالاعخماد على

 الخدمات وتنوع سوق الرغل الترارزي: تعدد أشكال العمل الدرتبطة بالأنرطة الخدمية.2
يتضح أف الأنشطة ابػدمية ابؼدركسة، قد من خلبؿ نتائج الاستمارة ابؼيدانية ابؼوجهة للمؤسسات ابػدمية، 

كفرت مواطن شغل عديدة لعدد ىاـ من السكاف المحليتُ، في ابؼدف كأريافها، كىو ما أدل إفُ جعل سوؽ الشغل 
ابػدمي أحد ابؼرتكزات الرئيسية التي تأسست عليها ابؼكانة الاقتصادية للؤنشطة ابػدمية في التجمعات السكانية، 

ا للسوؽ كلبعض أبماط ابؼهن الاقتصادية، ما يسهم في توزيع العمل في إطار فئات اجتماعية كىو ما يعتٍ تدعيم
مهنية تسهم بالضركرة في إعالة أعداد ىامة من العاطلتُ في سن العمل كخارجها، كبزتلف تلك ابؼهن بحسب 

جوبة في التجمعات طبيعة النشاط ابػدمي، كفيما يلي استعراض لنسب العاملتُ في ابؼؤسسات ابػدمية ابؼست
 ابؼدركسة.

38.02% 

27.48% 

8.57% 7.43% 6.68% 6.62% 

2.23% 1.01% 0.64% 0.59% 0.41% 0.24% 0.09% 
0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

144 

 تعدد أشكال العمل في الأنرطة الخدمية: تنوع وتباعن حسب الوسط .2.1
تعكس الأرقاـ ابؼستخرجة من نتائج الاستمارة ابؼيدانية النسب العليا التي حظيت بها أعداد العاملتُ من 

ستمارة، تليها نسبة ابؼستثمرين %) من بؾموع الأصناؼ ابؼبينة في الا32,80صنف ابؼعلمتُ الأساتذة بنسبة (
%، ثم نسبة العماؿ العاديتُ 23كىم ملبؾ المحلبت ابػدمية كالذين بىصٌوف العاملتُ في الأنشطة التجارية، بنسبة 

%، أما الأطباء كالصيادلة فقد جاءت نسبتهم في مرتبة 18كىم الفئة الثانية في عماؿ الأنشطة التجارية بنسبة 
، من بؾموع العاملتُ من بـتلف الأصناؼ، ىذا في حتُ بقيت الأصناؼ الأخرل %13,60رابعة حيث بلغت 

 ).8في نسب دنيا ناىيك عن غتَ ابؼبتُ منها (الشكل: 
 (: الخباًً اليعبي لأعذاد العاملين في ول المهً الخذمُت، في الخجمعاث التي حشي فيها الخدلُم8الشيل )

 
 2018المطذس: معؿُاث الاظخماسة المُذاهُت، 

تعد الأصناؼ ابؼهنية ابؼرتبطة بالأنشطة ابػدمية في ابؼدف كالتجمعات السكانية ابؼدركسة، متباينة جدا 
بتباين الأصناؼ ابػدمية، ففي حتُ تستقطب ابػدمات الصحية صنفتُ من العماؿ كبنسب متفاكتة، بنا 

التجارية تستقطب عددا  %) كعماؿ آخركف (مساعدكف، ...)، بقد أف الأنشطة62,06الطبيب/الصيدلاني (
%) ثم العماؿ 42,92%) ثم العماؿ العاديوف (54,58أكبر من تلك الأصناؼ أبنها التجار كملبؾ المحلبت (

 ). 9% (الشكل: 2,50من أصناؼ أخرل (حراس، ناقلوف... إفٍ) 
 

;  صٌدلانً/طبٌب
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 خجىبت(: الخباًً اليعبي لأعذاد العماٌ، خعب المهً والاضىاف الخذمُت في المؤظعاث المع9الشيل )

 
 2018المطذس: معؿُاث الاظخماسة المُذاهُت، 

)، فتتبتُ أبنية أعداد العماؿ من صنف ابؼعلم/الأستاذ في ابؼرتبة الأكفُ في 10أما بالنظر إفُ الشكل (
% على التوافِ) تليها نسبة ابؼستثمرين (التجار) في ابغضر 30,30% ك54,20الوسطتُ ابغضرم كالريفي (

%، كىو ما يعتٍ نوعا من التخصص 16,7املتُ من مهن أخرل في الوسط الريفي %)، كنسبة الع24,7(
للمجالات ابغضرم في توفتَ أماكن العمل ابػدمي من أصناؼ معينة من ابؼهن، في حتُ ظل الريف بؾاؿ 
استقطاب للؤيدم العاملة ذكم ابؼهن التجارية بدرجة أكفُ، ثم ابؼتخصصتُ في مهن أخرل ملحقة بالأصناؼ 

 مية الرئيسية (حارس، مساعد...).ابػد
 (: الخباًً اليظبي لأعداد العاملين في المهً الخدميت في الخجمعاث، خظب الىطط10الشيل )

 

 

 2018المطذس: معؿُاث الاظخماسة المُذاهُت، 
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 الخدمات والاستثمار العقاري: تكرعس لأهمية الخدمات والعمل الخووص .2.2
) ابؼستخدـ ككلمة عامة، فيما يبدك بؿل اتفاؽ بتُ ابؼهتمتُ، إذ foncierليس تعريف مصطلح العقار (

ترد عدة تعاريف بـتلفة لدل ابؼختصتُ، فهو بؿل تقاطع بتُ بزصصات عديدة، غتَ أف نظرتنا إليو في ىذا 
ابؼبنية  السياؽ تنطلق من النظرة إفُ إنتاج كاستهلبؾ العقار، باعتبار بروؿ الأراضي الزراعية أك الأراضي البور غتَ

) كأحد أكجو ذلك الإنتاج التي تعبر عن الانفجار أك التمدد ابغضرم urbaniseإفُ أراضي بؿضرة (
)Mourad, 2017; p: 24 كتنطلق التساؤلات لدل ابعغرافيتُ، حياؿ العقار بصورة عامة، من .(

لضاحوية، بشكل عاـ، ىذا إشكالات كابذاىات عديدة، يرتبط أبرزىا بالنمو (أك الإنفجار) ابغضرم، كالظاىرة ا
 :Mourad, 2017; pفضلب عن ابؼسائل ذات الصلة بإنتاج المجاؿ كاستهلبكو، كإشكالات العقار الفلبحي(

24.( 
كفي ىذا السياؽ تأتي نظرتنا إفُ الاستثمار العقارم، كمنتج كبؿفز للظاىرة ابغضرية في كلاية التًارزه، 

، ضمن عمليات الإنتاج العقارم التي بؽا أطوار كأشكاؿ بـتلفة منطلقتُ من إبراز مكانة ابػدمات ابؼدركسة
)، ليست بؿل دراستنا ىنا، كقد أظهرت نتائج Mourad, 2017; p: 27-32كتشتًؾ فيها بؿركات عديدة(

الاستمارة ابؼيدانية أبنية الإبهار كمحفز للبستثمار العقارم، كمن ثم استهلبؾ الأرض ابغضرية كغتَ ابغضرية 
ات ابػدمية، إذ بينت معطيات الاستمارة ابؼيدانية اختلبفا كبتَا بتُ طبيعة المحلبت كأبماط استغلببؽا في للبستخدام

% من 50,11التجمعات ابؼدركسة، حيث بينت الأبنية النسبية الكبتَة للمحلبت ابؼؤجرة التي بلغت نسبتها 
7بؾموع تلك المحلبت

1

طرؼ الدكلة أك من طرؼ مستغليها سول نسبة بينما فَ تتجاكز نسبة المحلبت ابؼملوكة من  ،
في بؾمل التجمعات التي أجريت فيها الاستمارة  % على التوافِ، من بؾموع تلك المحلبت13,03% ك20,11

 ).11مع ابؼؤسسات، ىذا فيما تقلٌ نسبة المحلبت الأخرل ابؼستغلة بطرؽ متنوعة (الشكل: 
 
 
 
 
 

                                                           
ؼ التوقف أك الانقطاع. كذلك يقصد بدبدأ استمرارية ابؼرفق العاـ " أف نشاطات ابؼرافق العامة لا بيكن، من الناحية ابؼبدئية، أف تعر   7

نظرا لكوف ىذه النشاطات تعد ضركرية بغياة ابؼواطنتُ. بفا يتًتب عليو أف الإختلبؿ بدبػدأ الإسػتمرارية مػن شػأنو أف يػؤدم إفُ ابؼسػاس 
 )294، 2015بالأىداؼ التي أنشئت من أجلها ابؼرافق العامة (كرامي.، 
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كلذلك التًتيب صلة بالغة الأبنية بطبيعة ابغاؿ في تنشيط سوؽ الاستثمار العقارم كمن ثم في حث مسار 
ؿ الزيارات ابؼيدانية التي أظهرت التحضر لارتفاع نسبة المحلبت ابؼستغلة عن طريق الإبهار كىو ما يتضح من خلب

ابغيوية العقارية في بعض ابؼدف كلاسيما ركصو التي تشهد عملية تشييد مستمرة للؤسواؽ كمباني المحلبت التجارية 
خاصة. كىو ما يؤكد على أف الأنشطة ابػدمية في كلاية التًارزه، ليست بؾرد أنشطة اقتصادية كظيفتها التوزيع أك 

تلبية خدمات معينة للسكاف المحليتُ، كالتأثتَ على المجتمع، كإبما بؽا أيضا تأثتَ بتٌُه على المجاؿ  اجتماعية كظيفتها
ابغضرم خاصة، كتوسعو، كبرولاتو، بحيث تصبح بؿركا للتحولات الزمانية كالاقتصادية كالمجالية في كلاية التًارزه 

الصلة بالأنشطة ابػدمية في الولاية، التي  عموما كمدنو خصوصا. كىكذا يتضح مدل التشعب في الظواىر ذات
 أبانتها بـتلف التحليلبت ابؼعتمدة على نتائج الاستمارة ابؼيدانية كعلى الإحصاءات كالوثائق النظرية.

 خاتدة
تعتبر التحولات التي شهدىا الاقتصاد ابؼوريتاني بصورة عامة كابػدمات بصورة خاصة من التجليات التي بذسد 

بغاصل على ابؼستويتُ الاقتصادم كالاجتماعي، الذم ينعكس على بتٌ كخصائص النظاـ ابغضرم أبنية التطور ا
في موريتانيا، كلا شك أنو كاف لإبقازات خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في البلد انعكاسات على برولات 

 لاية التًارزه.بـتلفة ذات صلة كطيدة مباشرة أك غتَ مباشرة بتزايد أبنية قطاع ابػدمات في ك 
إذ من خلبؿ مقارنة أكلية بؼا كصلت إليو الأنشطة ابػدمية في الولاية، بوضعها السابق، كلاسيما قبل انفتاح البلد 
على الأسواؽ ابػارجية بشكل أكثر اندماجا، يتبتُ لنا أبنية التحولات على مستول سوؽ الشغل كالأنشطة 

نشطة ابػدمية مراتب الصدارة. كىو ما كاف لو انعكاس على البتٌ الاقتصادية في الولاية كالتي احتلت فيها الأ

 عاث والمحلاث، خعب ؾبُعت خُاصة المباوي المعخغلت(: الخفاوث اليعبي لأعذاد المؤظ11الشيل )

 
 2018المطذس: معؿُاث الاظخماسة المُذاهُت، 
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الاجتماعية كابؼهنية ابؼرتبطة بدمارسة تلك الأنشطة ابػدمية، سيكوف لو انعكاس، بالضركرة، على مستول برضر 
أكثر تعقيدا كبمو ابؼراكز ابػدمية في تلك الولاية، ما يسهم في بروؿ الولاية من حيث العلبقات المجالية إفُ مرحلة 

يكوف لأنشطة القطاع ابػدمي كالأنشطة ابغديثة فيو، الدكر المحورم، لتصبح ابؼراكز ابػدمية في الولاية أكثر ارتباطا 
بدجالاتها كالمجالات ابػارجية، في سياؽ التطور السريع كالتًابط في الأنشطة الاقتصادية كلاسيما ابػدمية منها. 

تحوؿ على مستول الأنشطة ابػدمية في الولاية كمكانتها في استيعاب سوؽ كىكذا سيكوف استعراض التطور كال
الشغل التًارزم، عنصرا ىاما في توضيح مكانة تلك الأنشطة ابػدمية كقناة من قنوات التأثتَ على المجتمع، كما 

 نشطة ابػدمية.يتًتب عن ذلك من تأثتَ على المجاؿ ابعغرافي، في سياؽ تشعب الأبعاد المجالية كالاجتماعية للؤ

 والدراجع لائحة 
 المشاحع باللغت العشبُت:أولا. 

ىػ، إدارة التعليم الأساسي في موريتانيا، دراسة تقوبيية، رسالة ماجستتَ في 1404كلد الشيخ عمر (آد) 
 .صفحة) 211كلية التًبية، جامعة أـ القرل، بدكة، (-الإدارة كالتخطيط، قسم التًب، 

 .2012، ابؼسح حوؿ الفقر كالأحواؿ ابؼعيشية 2012حصاء، ج.إ.ـ، ابؼكتب الوطتٍ للئ
ج.إ.ـ، كتابة الدكلة لشؤكف ابؼرأة، إدارة الأسرة كالطفل، (ب.ت)، السياسة الوطنية لتنمية الطفولة 

 صفحة). 58الصغرل في موريتانيا (
-2006قية النسوية ج.إ.ـ، كتابة الدكلة لشؤكف ابؼرأة، إدارة الأسرة كالطفل، الاستًاتيجية الوطنية للتً 

 صفحة). 37، (2008
: خصائص 10، ابؼوضوع 2013، التعداد العاـ للسكاف كابؼساكن سنة 2015ج.إ.ـ، ـ.ك.إ، 

 صفحة). 45ابؼسكن، (
-1992تقرير حوؿ مراجعة البيانات الاقتصادية ، 2006ج.إ.ـ، كزارة الشؤكف الاقتصادية كالتنمية، 

 .2006، يونيو 2004
كف الاقتصادية كالتنمية، الإدارة العامة لسياسة الاقتصادية كاستًاتيجيات التنمية، ج.إ.ـ، كزارة الشؤ 

 صفحة). 112، (2015-2011، البرنامج ابعهوم لمحاربة الفقر في كلاية التًارزه، 2011
 ، ابؼسح حوؿ الفقر كالاحواؿ ابؼعيشية.2012ج.إ.ـ، كزارة الشؤكف الاقتصادية كالتنمية، ـ.ك.إ، 

، السياسة الوطنية للصحة كالعلم الاجتماعي 2004رة الصحة كالشؤكف الاجتماعية، ج.إ.ـ، كزا
 صفحة). 35( 2005-2015
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ـ، معجم ابؼصطلحات ابعغرافية، تربصة د. أبضد الطفيلي، ابؼؤسسة ابعامعية 2002جورج (بيار)، 
 ص).1007، (2للدراسات كالنشر كالتوزيع، ط

، "التجمع ابغضرم بؼراكز ابػدمات الأكركبية كدك 2011لوريس (ركبالكابا)، كركبن (جاريدك)، 
السياسات الإقليمية، ضمن كتاب مدف ابؼعرفة: ابؼداخل كابػبرات كالرؤل، (تربصة خالد علي يوسف) أكتوبر 

 صفحة). 470( 381، سلسلة عافَ ابؼعرفة العدد 2011
علمية كالإشعاع الثقافي كابعهاد ، بلبد شنقيط ابؼنارة. كالرباط، عرض للحياة ال1987النحوم (ابػليل)،

، تونس (الديتٍ من خلبؿ ابعامعات البدكية ابؼتنقلة (المحاضر)، ابؼنظمة العربية للتًبية كا  647لثقافة كالعلوـ
 صفحة)

دة العربية، عدد موريتانيا، الثقافة كالدكلة كالمجتمع، مركز دراسات الوح 2000 كلد اباه (السيد)، كآخركف،
 صفحة). 205، (28

، السكاف كالتشغيل في موريتانيا، أطركحة دكتوراه في علم الاجتماع،  1999كلد أبضدُّ فاؿ (عبد الله)، 
 صفحة). 490كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بتونس، (

، (ص ص 16كلد اعمر (محمد)، التعليم كالفقر التأثتَ كالتأثر المجلة ابؼوريتانية للقانوف كالاقتصاد، العدد 
23-74( 

، الإشعاع التجارم للمدف كدكره في تنظيم المجاؿ في كلاية التًارزه، 2013كلد التقي (محمد عافِ)، 
 صفحة+ملبحق). 180ماجستتَ بحث في ابعغرافيا، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة تونس، (

اؿ في كلاية التًارزه عطيات العمل ابؼيداني حوؿ موضوع ابػدمات كالمج، م2018كلد التقي (محمد عافِ)، 
 بدوريتانيا.

، اللبمركزية كالتنمية المحلية بدوريتانيا، حالة بلدية ركصو، أطركحة دكتوراه 2015كلد حامدكف (سليماف)، 
 صفحة). 525في ابعغرافيا، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية، جامعة ابن طفيل، (

تانيا، "دراسة في البعد ابؼكاني للتنمية"، ، التخطيط الإقليمي في موري1997كلد عافِ (عبدكتي)، 
ماجستتَ في ابعغرافيا، قسم الدراسات كالبحوث ابعغرافية، معهد البحوث كالدراسات العربية، جامعة الدكؿ 

 صفحة). 280العربية، (
، ابؼركز 1، مدخل إفُ الاقتصاد ابؼوريتاني ابؼلبمح كابؼؤشرات كابؼستَة، ط2012كلد عافِ (عبدكتي)، 

 صفحة)142الرباط (-ريتاني للدراسات الاستًاتيجية، طوب برسابؼو 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

150 

، التحولات المجالية كالاقتصادية بولاية التًارزه، بحث لنيل 1999كلد محمد ابغسن (الشيخ سعد بوه)، 
 153أگداؿ، (-الرباط جامعة محمد ابػامس-دبلوـ الدراسات العليا في ابعغرافيا، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية

 ).صفحة
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This paper examines civil society’s strategy 

in developing the quality of public equipment 

in medium cities in Morocco. It desires to 

answer the following question: What is the 

contribution of civil society to the 

development and quality of public equipment 

and services? To answer this question, we 

will approach a qualitative and quantitative 

examination strategy by relying on two 

methods of data collection; The first is the 

documentary and administrative data that 

was then collected from the various 

specialized administrative departments, and 

the second is the method of collecting field 

data based on several methods, including the 

sample, the form, and the interview. 

Presentation of the results required the 

adoption of a systematic approach. The most 

important findings can be presented as 

follows: The development of the quality of 

public utility services is among the most 

critical priorities of civil society in the city of 

Souk Sabt, but it suffers from some 

obstacles, perhaps the most prominent of 

which are weak and lack of financial 

resources, and ineffective communication, 

framing and training. 

Keywords: Public Equipment, Civil Society 

,Medium Cities, Quality of services, 

Development,Souk Sebt 

ىذه ابؼقالة دراسة موضوع استًاتيجية المجتمع ابؼدني تهدؼ   
في تنمية جودة ابؼرافق العمومية بابؼدف ابؼتوسطة بابؼغرب، 
كتتوخى الإجابة على السؤاؿ التافِ ما مدل مسابنة المجتمع 

كللجواب ابؼدني في تنمية كجودة خدمات ابؼرافق العمومية؟ 
على ىذا السؤاؿ سننهج استًاتيجية بسحيص كيفية ككمية، 
من خلبؿ اعتماد أسلوبتُ بعمع البيانات؛ أكبؽا البيانات 
الوثائقية كالإدارية التي ثم بصعها من بـتلف ابؼصافٌ الإدارية 
ابؼختصة، كثانيهما البيانات ابؼيدانية اعتمادا على عدة طرؽ 

قابلة، كتطلب عرض النتائج تبتٍ منها العينة كالاستمارة كابؼ
منهج نسقي. كبيكن عرض أىم النتائج ابؼتوصل إليها فيما 
يلي: تعد تنمية جودة خدمات ابؼرافق العمومية من ضمن 
أىم أكلويات المجتمع ابؼدني بددينة سوؽ سبت، إلا أنها تعاني 
من بؾموعة من ابؼعيقات كلعل من أبرزىا ضعف كقلة ابؼوارد 

ف التواصل كالتأطتَ كالتكوين. يوفُ المجتمع ابؼدني ابؼالية، كضع
 اىتماما مهما لتنمية جودة خدمات ابؼرافق العمومية.

دف م ،دنيمتمع بؾ ،رافق العموميةl: كلمات مفاتيح
 سوؽ السبت.،تنمية ،جودة ابػدمات ،وسطةمت
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I.( الدقدمةIntroduction) 
 السياق العام.1

يكتسي موضوع تنمية جودة ابؼرافق العمومية أبنية بالغة في الدراسات ابغديثة، نظرا لكونها من أىم 
دف كآلية من آليات بذهيزات القرب الضركرية لتأطتَ السكاف، كعنصر ىاـ لقياس مستويات التنمية ابغضرية للم

رفع التهميش كفك العزلة عن ابؼناطق القركية. فابؼرفق العاـ يلعب دكرا أساسيا في الضبط السوسيو سياسي للفئات 
المجتمعية التي تعيش كضعية ىشة، كما يعد حضوره كتوزيعو بشكل متكافئ مؤشرا لقياس مدل برقيق رغبات 

 الصحية أك الثقافية أك الرياضية.  السكاف كتلبية حاجياتهم الأساسية سواء منها

إف ربط جودة ابؼرافق العمومية بالعمل ابعمعوم تعتبر من الدراسات ابغديثة التي تندرج في خانة ما يعرؼ 
بالعطاء السوسيو تنموم، كالذم يستدعي بالضركرة مقاربة ابؼواضيع التنموية كفق مقاربة تشاركية كتكاملية بتُ 

 كالاقتصادية كالاجتماعية.  بـتلف المجالات السياسية
 الإشكالية.2
 الإطار النظري وتحدعد مفهوم الدرافق العمومية.2.1 

اعتلى مفهوـ ابؼرافق العمومية حيزا مهما في الفكر ابؼعاصر، إذ تعددت ابؼشارب العلمية التي اىتمت 
بؼناىج كالنظريات التي قاربتو الشيء بدراسة ابؼوضوع، بفا جعلو مفهوما متشعبا كمركبا، تتعدد معانيو بتعدد العلوـ كا

تأصيلو العلمي يتصف بطابع النسبية من حيث الكم كالكيف. كمنو بقد ابؼرافق العمومية تندرج في  الذم جعل
إطار مفاىيم عدة منها التجهيزات العمومية كابػدمات الاجتماعية، إلا أف جل التعريفات انساقت كراء اعتبار 

ع بو كيستعاف، كمنو مرافق ابؼدينة: كىي ما ينتفع بو السكاف عامة كأجهزة النقل كالشرب ابؼرفق ما يرتفق بو كينتف
). إف ابؼرفق العاـ نشاط بسارسو مباشرة السلطة العامة (الدكلة، بصاعة ترابية) أك 632كالإضاءة (أنيس كآخركف، 

إشباع حاجة ذات نفع عاـ (اللجنة  برت إشراؼ مراقبتها (كنتحدث في ىذه ابغالة عن ابؼرفق العاـ ابؼفوض) بغاية
). كبيكن تعريف ابؼرفق العاـ حسب 33، 2013الدائمة ابؼكلفة بالقضايا الاقتصادية كابؼشاريع الاستًاتيجية. 

ابؼعيار ابؼوضوعي باعتباره النشاط أك الوظيفة أك ابػدمة التي تلبي حاجيات عامة للجمهور خصوصا ابػدمات 
تغناء عنها مثل الصحة، التعليم كالتعليم العافِ، البريد ابؼواصلبت كغتَىا من ابػدمات الأساسية التي لا بيكن الاس

).  فابؼرافق تندرج 2020كرد في غربي،  206، 2004ذلك بغض النظر عن ابعهة التي تقدـ ابػدمة (الصغتَ، 
). انطلبقا من ىذا فإف 106، 2006في إطار التجهيزات الضركرية كالتًفيهية التي بوتاج إليها السكاف (الأسعد، 
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، كمنو فابؽدؼ الأبظى من كجوده ىو الارتقاء بجودة 1ابؼرفق العاـ يرتبط بوجود ابؼنفعة كضماف مبدأ استمراريتها
 ابػدمات لفائدة ابؼستفيدين. 

فدلالة ابؼرفق العمومي تنطوم على بعدين؛ البعد الأكؿ يعتبر ابؼرفق ىو نشاط أك خدمة تقوـ بها السلطات 
 The physical( الدفهوم الدادي للمرفق مة مثل الصحة كالتعليم كالأمن، كىو ما يطلق عليو العا

concept of the facility(.  أما البعد الثاني فيتمثل في كوف ابؼرفق ذك طابع شكلي أك عضوم كالذم
 .)35، 2020موضوع ابؼرفق بهب أف يتم من جهاز إدارم (أىندار،  الخدمة أو النراط يعتٍ أف

كيندرج مفهوـ ابؼرافق العمومية كفق ثلبثة تصورات نظرية، كىي: التصور البنيوم ابؼاركسي الذم يؤطر 
مفهومها بدرجعية الاستهلبؾ ابعماعي كالتصور البنيوم الوظيفي الذم يربط ابؼرافق بابػدمات العمومية كالتصور 

 ).23، 2019د، السلوكي الذم بيزج بتُ العوامل المجالية كغتَ المجالية (الأسع
 كبناء على ما سبق ذكره بيكن برديد ابؼفهوـ الإجرائي للمرافق العمومية على النحو التافِ:

كتتضمن ابؼدارس العمومية بدختلف أصنفاىا، مدارس التعليم الابتدائي، مدارس التعليم الثانوم  الدرافق التعليمية:
 الإعدادم، مدارس التعليم الثانوم التأىيلي؛

تشمل شبكات ابؼؤسسات الصحية الأكلية (ابؼراكز الصحية ابغضرية، ابؼراكز الصحية القركية،  لوحية:الدرافق ا
ابؼراكز الصحية ابعماعية مع كحدة التوليد، كابؼستوصفات القركية)، كشبكة ابؼستشفيات (ابؼستشفيات العامة 

 كابؼستشفيات ابؼتخصصة منها ابعهوية كالإقليمية)؛
 ية النسوية، أندية الشباب كابؼراكز الرياضية؛الأند مرافق الرباب:
 دكر ابؼسنتُ، دكر الأطفاؿ، مراكز ذكم الاحتياجات ابػاصة، مراكز الاستقباؿ. مراكز التعاون:

 تحدعد مفهوم المجتمع الددني 2.2 
ددة عرؼ المجتمع ابؼدني تطورا ملحوظا للوظائف ابؼنوطة بو حيث أضحى من بتُ أىم الدعائم التنموية ابؼتع

الأىداؼ كابؼقاصد، كقد أصبح بوظى باىتماـ العديد من الباحثتُ في بـتلف التخصصات العلمية، لذا بقد تعدد 
يعبر عن بؾموعة سياسية   " Societas civilisالتعاريف كالتحديدات التي أحاطت بو.  ففي معناه اللبثيتٍ "

طو لا تظهر التميز ابؼوجود اليوـ كابؼتفق عليو بتُ بزضع للقوانتُ، ىذه الرؤية للسياسي التي بذدىا في كتب أرس

                                                           
) ابؼشاركة 1تعاقدية كأخلبقية كقيمية"، كما بودد للدبيقراطية التشاركية ابؼتوخاة أربع غايات أساسية كىي: (يعد ىذا ابؼيثاؽ بدثابة "التزاـ لو طبيعة  1

) تكريس ابغكامة ابعيدة في تدبتَ الشأف العاـ 4) تفعيل ابؼساءلة ابؼدنية؛ (3) برقيق الشفافية؛ (2ابؼدنية عبر التأثتَ في صناعة القرار العمومي؛ (
 ).41، 2016لاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي، (تقرير المجلس ا
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السياسي القديم، الدكلة على أنها ابؼقصودة بدجتمع مدني بيثل بذمع  الدكلة كالمجتمع ابؼدني، إذ يفهم التقليد الأكربي
، 2018سياسي، أعضاؤه ىم ابؼواطنوف الذم يعتًفوف بقوانتُ الدكلة كيتصرفوف كفقا بؽا (زعطوط & ضيف.، 

المجتمع ابؼدني باعتباره ابغياة  )Dominique Colas).  كيعرؼ الباحث في العلوـ السياسية (41
الاجتماعية ابؼنظمة انطلبقا من منطق خاص بها كخاصة ابغياة المجتمعية التي تضمن ديناميكية اقتصادية كثقافية 

كة كابؼواطنة (بحكاف ). فهو نافذة على بفارسة الإستخلبؼ كابؼشار 20، 2013كسياسية (ابغوستٍ.، 
)، كمنو فالمجتمع ابؼدني يؤدم أدكرا اقتصادية كاجتماعية كسياسية يسعى من خلببؽا لتنظم  21، 2011كآخركف.،

 العلبقة بتُ المجتمع كالدكلة كفق أسس مبنية على التسامح كالاحتًاـ.

اؿ العاـ بتُ الأسرة كالدكلة، أم إف المجتمع ابؼدني بيثل بؾموعة من التنظيمات التطوعية ابغرة التي بسلؤ المج
بتُ مؤسسات القرابة كمؤسسات الدكلة التي لا بؿاؿ للبختيار في عضويتها، كىذه التنظيمات التطوعية ابغرة تنشأ 
لتحقيق مصافٌ أفرادىا أك لتقديم خدمات للمواطنتُ أك بفارسة أنشطة إنسانية متنوعة كتلتزـ في كجودىا كنشاطها 

). إذف فالمجتمع ابؼدني ىو ذلك الفضاء ابؼستقل 37، 2003تًاـ كالتًاضي كالتسامح (شكر، بقيم كمعايتَ الاح
إزاء الدكلة كالسوؽ، الذم يهدؼ إفُ التأثتَ كالإبواء كالتأطتَ ضمن خيارات بصاعية، كطنية كعابؼية (شحادة، 

يقوـ بها أفراد أك  )، كيشتَ مصطلح المجتمع ابؼدني أيضا إفُ أشكاؿ العمل الاجتماعي الذم35، 2015
 ).22، 2016بصاعات ليس بدافع من الدكلة كلا برت إشرافها (تقرير المجلس الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي، 

) Cvetek & Daiber,2009, 10كتكمن أبنية المجتمع ابؼدني في سعيو لتوفتَ ابغرية للمواطنتُ (
ابغديثة عبر تاربىها الطويل كالتي توازم عمل الدكلة،  باعتباره شبكة كاسعة من ابؼنظمات التي طورتها المجتمعات

كإذا شبهنا الدكلة بالعمود الفقرم، فالمجتمع ابؼدني بهذا التحديد الأختَ ىو تلك ابػلبيا التي يتكوف منها الأعضاء، 
ة كالتي ليس للجسم الاجتماعي حياة من دكنها، فليس ىناؾ أم شكل من العداء بينهما؛ كلا اختلبؼ في طبيع

). كيهدؼ المجتمع ابؼدني إفُ برقيق Nerberto, 1988,87الوظائف، كإف كاف ىناؾ اختلبؼ في الأدكار (
 أىداؼ متعددة ابؼقاصد كابؼرامي كبيكن إبصابؽا فيما يلي:

 أىداؼ سياسية: تتعلق بابؼشاركة في صنع القرار السياسي؛ 
 العمالية، كالارتقاء بحقوقها ابؼهنية؛ أىداؼ نقابية: تتجلى في الدفاع عن مصافٌ كمتطلبات الشغيلة 
 أىداؼ ثقافية: نشر الوعي الثقافي بتُ شرائح المجتمع من خلبؿ دعم كل ما يتعلق بالشأف الثقافي؛ 
 .أىداؼ اجتماعية: ابؼسابنة في تنمية كالنهوض بالقطاع الاجتماعي 
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لاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية التي أما من الناحية الإجرائية فيقصد بالمجتمع ابؼدني ابؼؤسسات السياسية كا
)، كمنها ابعمعيات، 33، 2011تعمل في ميادينها ابؼختلفة في استقلبؿ نسبي عن سلطة الدكلة (البحتَم، 

). كتقتصر ىذه الدراسة على 54، 1997كالأحزاب السياسية، كالنقابات العمالية، كالابرادات ابؼهنية (قرنفل، 
 لأمر بابعمعيات، بؼا تتميز بو خصوصية على مستول التشكيل كالأىداؼ.دراسة كاحدة منها كيتعلق ا

كبالنظر إفُ التعريفات السالفة الذكر، بقد أف تعريف المجتمع ابؼدني بىضع إفُ الأركاف التالية: أكبؽا ربط 
القائم مبدأ  المجتمع ابؼدني بالفعل الإرادم ابغر كالتطوعي؛ ثانيهما التنظيم، كأختَا الركن السلوكي الأخلبقي

 الاختلبؼ كالتنوع كالتعاكف كالتسامح.

 مركلة البحث2.3
في ظل التحولات الدبيقراطية التي شهدىا ابؼغرب على ابؼستول المحلي، برزت الدبيقراطية التشاركية كمقاربة 

بؼدني من كلوج تسعى إفُ إشراؾ الساكنة المحلية في ابزاذ القرارات التنموية، كىكذا بسكن المجتمع ا تدبتَية مهمة
ابغياة العمومية كالتنمية الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالابلراط في مسلسل التغتَ الدبيقراطي. كمنو كجب إثارة 
نقطة مهمة كتتعلق بدراسة موضوع استًاتيجية المجتمع ابؼدني في تنمية جودة ابؼرافق العمومية، كبناء على ذلك 

ما مدل مسابنة المجتمع ابؼدني (ابعمعيات) في تنمية جودة خدمات ابؼرافق نطرح السؤاؿ الإشكافِ التافِ: 
 العمومية (ابؼرافق التعليمية، ابؼرافق الصحية، مرافق الشباب كمرافق التعاكف)؟

 الأىداف.2.4
 نتوخى من خلبؿ ىذه الدراسة برقيق الأىداؼ التالية: 

 ابؼرافق العمومية (ابؼرافق التعليمية، ابؼرافق  قياس درجة رضى المجتمع ابؼدني (ابعمعيات) بعودة خدمات
 الصحية، مرافق الشباب كمرافق التعاكف)؛

 تشخيص دكر المجتمع ابؼدني في النهوض بجودة خدمات ابؼرافق العمومية؛ 
 .تشخيص التحديات التي تواجو المجتمع ابؼدني في النهوض بجودة خدمات ابؼرافق العمومية 
II.( الدنهجيةMéthodologie) 

 6أكلاد النمة التي تقع ما بتُ خطوط طوؿ  اعتمد البحث على دراسة ميدانية بغالة مدينة سوؽ السبت
دقيقة،  20درجة ك 32دقيقة شماؿ خط الاستواء، كخطوط عرض  40درجات ك 6دقيقة ك 45درجات ك

جغرافيا تبعد مدينة سوؽ خنيفرة، ك -كتنتمي إداريا إفُ إقليم الفقيو بن صافٌ الذم ينتمي بدكره إفُ جهة بتٍ ملبؿ



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

157 

كلم عن القطب ابعهوم بتٍ ملبؿ، بودىا شمالا كشرقا ابعماعة القركية لأكلاد بوربضوف، كمن جهة   36السبت ب 
 ابعنوب كالغرب بردىا ابعماعة القركية لأكلاد ناصر.

ف كلم مربع، كيصل عددىا سكانها حسب الإحصاء العاـ للسكا 15 تبلغ ابؼساحة الإبصالية للمدينة
 .12145نسمة، كعدد الأسر  60016كالسكتٌ 

كتبنت الدراسة على استًاتيجية البحث الكيفي كالكمي لتمحيص الفرضية، كقد ارتكز أساسا على 
البيانات ابؼيدانية، باعتماد الاستبياف كأسلوب بعمع ابؼعلومات الكمية كالنوعية منها، كاعتمدنا على عينة عشوائية 

 استمارة ميدانية تكونت من قسمتُ أساسيتُ:تم الاعتماد على  طبقية،

 :القسم الأكؿ: يضم بيانات ابؼتغتَات التابعة(الاستجابات) كيتكوف من ثلبثة بؿاكر 
 المحور الأكؿ: قياس درجة رضى بصعيات المجتمع ابؼدني بعودة خدمات ابؼرافق العمومية؛ 
  رافق العمومية؛المحور الثاني: ابراز كظائف المجتمع في تنمية جودة خدمات ابؼ 

  القسم الثاني: يشمل بيانات ابؼتغتَات ابؼستقلة (ابؼثتَات أم العوامل ابؼفسرة)، السن، ابعنس، كابؼستول
 الدراسي، عدد سنوات الابلراط.  

(راضي، بؿايد، غتَ راضي) لدرجة قياس رضى ابؼبحوثتُ، كقد  كقد استخدـ مقياس ليكر الثلبثي
اؿ الإحصاء، كىو أسلوب لتقدير كاختبار ابؼتغتَات كتفادم الأخطاء في الوصف استدعت الضركرة البحثية استعم

)، 72، 2012كالتأكيل. كيرتبط اختيار كسائل ابؼعابعة الإحصائية بطبيعة ابؼوضوع كأسلوب ابؼعابعة (الأسعد، 
 Statistical Package on)كبناء على ذلك تم الاعتماد على برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

Social Science) SPSS) للقياـ بتحليل البيانات ابؼعلمية ،Données paramétriques( 
)، كذلك بهدؼ تشخيص  كتفستَ متغتَات البحث Données non paramétriquesكاللبمعلمية (

في مقاييس النزعة للوصوؿ إفُ نتائج بسكننا مناقشتها ، اعتمادا  على أساليب الإحصاء الوصفي بأنواعها ابؼتمثلة 
) (التباين، Paramètres de dispersionابؼركزية (ابؼتوسط ابغسابي، الوسيط) كمقاييس التشتت (

 .)الابكراؼ ابؼعيارم
) 2012-2002"(الأسعد ـ.، IMRADيقتضي تنظيم ىذا العمل، اعتماد ابؼنهجية العلمية "
ية، كتتضمن ىذه ابؼنهجية أربع خطوات أساسية بؿاكلتُ من خلببؽا تشييد بحث يراعي الضوابط كالشركط العلم

 ).D)، كفي الأختَ مناقشة النتائج (R( )، النتائجM)، ابؼنهجية (Iكىي: ابؼقدمة (
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III.النتائج (Résultats) 
 قياس درجة رضى جمعيات المجتمع الددني لجودة خدمات الدرافق العمومية.1
 دماتالدرافق التعليمية: تقييم إيجابي لغالبية الخ1.1 

افم الخعلُمُت1الجذوٌ   : كُاط دسحت سض ى المجخمع المذوي لجىدة خذماث المش

 راض  
(%) 

 لزاعد
(%) 

غنً 
راض  

(%) 

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 التباعن

مستوى الرضى سهولة 
 ولوجيو الدرافق التعليمية

70 10 20 1.5 0.84 0.72 

مستوى رضى تواجد 
 الأطر التعليمية

60 30 10 1.5 0.70 0.50 

مستوى رضى حول تواجد 
 التجهيزات التعليمية

50 30 20 1.7 0.82 0.61 

مستوى رضى توزعع عدد 
التلاميذ بالحجرات 

 الدراسية

30 20 50 2.2 0.91 0.84 

مستوى رضى حول صيانة 
 الدرافق التعليمية

50 30 20 1.7 0.82 0.67 

 2022المطذس: بدث مُذاوي 

)، 1رجة رضى بصعيات المجتمع ابؼدني حوؿ جودة خدمات ابؼرافق العمومية (ابعدكؿ انطلبقا من قياس د
بنسب رضى  قد أبانت نتائج البحث ابؼيداني أف غالبية الإجابات تتجو بكو تقييم إبهابي بعودة ابؼرافق التعليمية،

بعغرافي فقد أكد حوافِ %. ففيما يتعلق بسهولة كلوج ابؼرافق التعليمية كتوزيعها ا 70ك 50%تتًاكح ما بتُ 
أقركا بعدـ رضاىم عن التوزيع ابعغرافي للمرافق  % 20من ابؼبحوثتُ عن رضاىم عن ذلك، مقابل  70%

 التعليمية كسهولة الوصوؿ إليها.
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 % 60أما فيما يتعلق بقياس كفاية تواجد الأطر التًبوية كالإدارية، فنتائج البحث ابؼيداني قد أكدت على أف 
من ابؼبحوثتُ التزموا  % 30أقركا برضاىم حوؿ عدد الأطر التعلمية (التًبوية كالادارية)، في حتُ أف  من ابؼبحوثتُ

 .0.50كالتباين  0.70، من ابؼبحوثتُ عبركا عن عدـ رضاىم. كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم % 10ابغياد، بينما قرابة 
من  % 50رة التفاعلية...)، فقد عبر حوافِ أما بالنسبة للتجهيزات كالوسائل التعليمية (ابؼكتبة، السبو 

عن عدـ رضاىم، بينما التزـ  %20ابؼبحوثتُ عن رضاىم حوؿ تواجد التجهيزات التعليمية، في ابؼقابل أكد ما يناىز 
 من ابؼبحوثتُ ابغياد. % 30

 %50حوافِ كعلى غرار ذلك نلبحظ أف التقييم السلبي ىم توزيع عدد التلبميذ بابغجرات الدراسية، إذ أكد 
 التزموا ابغياد. %20من ابؼبحوثتُ عن رضاىم، بينما  %30من ابؼبحوثتُ عن عدـ رضاىم، في ابؼقابل أكد 

 الدرافق الوحية: ضعف كبنً في جودة خدماتها.1.2
افم الصحُت2الجذوٌ   : كُاط دسحت سض ى المجخمع المذوي لجىدة خذماث المش

 راض  
(%) 

 لزاعد
(%) 

غنً 
راض  

(%) 

 الدتوسط
 الحسابي

الانحرا
ف 
 الدعياري

 التباعن

مستوى الرضى سهولة 
 ولوجية الدرافق الوحية

20 30 50 2.26 0.82 0.67 

مستوى رضى حول كفاعة 
 تواجد الأطر الوحية

10 20 60 2.60 0.69 0.48 

مستوى رض  حول 
تواجد التجهيزات 

 الوحية

20 10 70 2.50 0.84 0.72 

مستوى الرضى بتنوع 
 حيةالخدمات الو

20 30 50 2.30 0.82 0.67 

مستوى رضى عن نظافة 
 الدرافق الوحية

30 10 60 2.30 0.94 0.90 

 2022المطذس: بدث مُذاوي 
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0

10

20

30

40

50

60

 غٌر راضً محاٌد راضً

 مرافق التعاون مرافق الشباب

) إفُ تقييم سلبي للخدمات التي تقدمها ابؼرافق الصحية بددينة سوؽ 2تتجو جل نتائج البحث ابؼيداني (جدكؿ 
%. ففيما يتعلق بسهولة كلوجية  70ك 50%بنسب تتًاكح ما بتُ سبت، حيث تتجو أغلبية التقييمات إفُ عدـ الرضى 
أقركا  % 20من ابؼبحوثتُ عدـ رضاىم عن ذلك، مقابل  %50ابؼرافق الصحية كتوزيعها ابعغرافي فقد أكد حوافِ 

 برضاىم عن توزيع ابعغرافي للمرافق الصحية كسهولة الوصل إليها.
من ابؼبحوثتُ  % 60طبية، فنتائج البحث ابؼيداني قد أكدت على أف أما فيما يتعلق بقياس كفاية تواجد الأطر ال

من ابؼبحوثتُ التزموا ابغياد  % 20أقركا بعدـ رضاىم حوؿ عدد الأطر الطبية ابؼتواجدة (الأطباء كابؼمرضتُ)، في حتُ أف 
 .0.48كالتباين  0.69من ابؼبحوثتُ عبركا عن رضاىم. كقد بلغ الابكراؼ ابؼعيارم  % 10في ابعواب، بينما زىاء 

من ابؼبحوثتُ  % 70أما بالنسبة للتجهيزات الطبية فهي الأخرل قد ابذهت بكو التقييم السلبي، فقد عبر حوافِ 
عن عدـ رضاىم حوؿ تواجد التجهيزات الصحية، حيث تغيب في الكثتَ من الأحياف بؾموعة من التجهيزات الضركرية 

اللجوء افُ مستشفيات خارجة عن نفوذ دائرتهم التًابية أك الذىاب بؼصحات لتشخيص كعلبج ابؼرضى، بفا يضطرىم إفُ 
خاصة، بفا بهعلنا نتساءؿ حوؿ قدرة ابؼواطنتُ على تسديد النفقات العلبجية التي معظمها تكوف ذك تكلفة مالية مرتفعة. 

الأطفاؿ، بزصص القلب  أما ما بىص تنوع ابػدمات الطبية كابؼقصود بها ىنا تواجد بزصصات طبية متنوعة (بزصص
بعدـ رضاىم حوؿ  % 50كالشرايتُ، بزصص باطتٍ ....) بيكنها متابعة ابغالات ابؼرضية حسب نوع ابؼرض، فقد أكد 

 ذلك. 
 قياس درجة رضى المجتمع الددني لجودة خدمات مرافق الرباب ومرافق التعاون 1.3
افم الخعاون : كُاط سض ى المجخمع المذوي لعهىلت الىلىج لخذ1الشيل       افم الشباب ومش  ماث مش
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 المرافق الصحٌة

 مرافق الشباب

) أف ابذاىات قياس رضى المجتمع ابؼدني لسهولة الولوج بػدمات مرافق الشباب 1يتبتُ من خلبؿ الشكل(
حظ كمرافق التعاكف تتجو بكو تقييم إبهابي، حيث أف غالبية ابؼبحوثتُ أقركا برضاىم عن سهولة الولوج. كمن ابؼلب

عن رضاىم حوؿ سهولة الولوج بػدمات مرافق  % 55تباين بسثلبت ابؼبحوثتُ بدجاؿ الدراسة إذ أكد حوافِ 
 من ابؼبحوثتُ التزموا ابغياد.  % 30عبركا عن عدـ رضاىم، بينما  % 25الشباب، مقابل 

من ابؼبحوثتُ عن  % 45أما بالنسبة لتمثلبث ابؼبحوثتُ حوؿ سهولة الولوج بؼرافق التعاكف، فقد أقر زىاء 
 .% عبركا عن عدـ رضاىم 30التزموا ابغياد ك % 25رضاىم، بينما 

 المجتمع الددني شرعك مهم في النهوض بجودة خدمات الدرافق العمومية.2
في ظل ابػيارات الدبيقراطية على ابؼستول المحلي، برز العمل ابعمعوم كفعل ارادم تطوعي منظم يسعى 

بزاذ القرارات التنموية على ابؼستول المحلي، حيث أصبح بيثل ركيزة بؾتمعية أساسية تسعى إفُ إشراؾ السكاف في ا
لسد حالة العجز التي كقعت فيها السلطات المحلية كابؼنتخبة، كمنو فالنسيج ابعمعوم بيثل نقطة تكامل كتقاطع مع 

 ).Third sectorالعمل ابغكومي كبالتافِ أصبح يطلق عليو بالقطاع الثالث (

يتواجد بددينة سوؽ السبت نسيج بصعوم مهم ذك اىتمامات تنموية عديدة، يقوـ على بلورة فلسفة 
تدبتَية قائمة على التفاعل بتُ السلطة العمومية كالفاعلتُ الاقتصاديتُ كالاجتماعتُ، كعلى دعم كتطوير بماذج 

س مستول التنمية، فالمجتمع ابؼدني بددينة تنموية. كبدا أف ابؼرافق العمومية تعد آلية من آليات رفع التهميش كقيا
من  %87سوؽ سبت جعلها في صلب اىتماماتو السوسيو تنموية، حيث أبانت نتائج البحث ابؼيداني أف نسبة 

 ابعمعيات تهتم في برابؾها السنوية بالنهوض بابؼرافق العمومية كبرستُ خدماتها كسهولة الولوج إليها.
 الاىتمامات التنموعة للمجتمع الددني  الدرافق التعليمة في صلب .1.2

افم العمىمُت2شيل                                : مجالاث اهخمام المجخمع المذوي خعب هىع المش
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 2022الدودر: بحث ميداني 

يتضح من خلبؿ نتائج البحث ابؼيداني تعدد اىتمامات بصعيات المجتمع ابؼدني بنوعية ابؼرافق العمومية 
افق التعليمية، ابؼرافق الصحية، مرافق التعاكف كمرافق الشباب)، فمن ابؼلبحظ اىتماـ كبتَ بتنمية ابؼرافق التعليمة (ابؼر 

 21من ابعمعيات اىتمامهم بدرافق التعاكف بنسبة  % 24، فيما أكد حوافِ % 51كبرستُ جدكة أدائها بنسبة 
، %16 دائرة الاىتمامات التنموية للجمعيات بنسبة ، في حتُ أف ابؼرافق الصحية احتلت ابؼرتبة الثالثة في%

. كفي ىذا السياؽ ذىب ابؼلبحظوف كابػبراء الأجانب إفُ أف تأثتَ عمل % 9كأختَا مرافق التعاكف بنسبة 
، كابعمعيات %42، كابعمعيات التنموية ب % 53ابعمعيات بابؼغرب يتمحور في ميداف التعليم بنسبة تقدر ب 

 ).42، 2011(البحتَم،  % 14لفقراء ب ابؼهتمة بدساعدة ا
 جمعيات المجتمع الددني: تعدد الأدوار ولزدودعة الوظائف .  4 

تعد ابؼقاربة التشاركية من بتُ ابؼستجدات ابؽامة التي برزت في الساحة الوطنية كالكفيلة بأف تؤثر بشكل 
على " مسابنة ابعمعيات في  12صل في الف 2011إبهابي على ستَكرة حياة المجتمع ابؼدني، كقد أكد دستور 

إعداد قرارات كمشاريع لدل ابؼؤسسات ابؼنتخبة كالسلطات العمومية، ككذا في تفعيلها كتقييمها". كمن أجل 
تفعيل ىذه الأحكاـ ابعديدة. اقتًح" ابغوار الوطتٍ حوؿ المجتمع ابؼدني كالأدكار الدستورية ابعديدة، اعتماد ميثاؽ 

 ).3، كالذم حدد الأدكار كالالتزامات ابؼنوطة بالفاعلتُ ابؼدنيتُ كالفاعلتُ العموميتُ (جدكؿ1ةللدبيقراطية التشاركي
 : أدواس والتزاماث الفاعلين المذهُين والفاعلين العمىمُين3حذوٌ 

 الفاعلون العموميون الفاعلون الددنيون

  الدفاع كالتًافع من خلبؿ الاقتًاحات
 كالعرائض للمسابنة في حل ابؼشاكل
كإصلبح الأضرار كتبليغ الشكاكل 
الصادرة عن مرتفقي ابؼرافق العمومية 

 كبصيع ابؼواطنتُ.
  الوساطة كبرسيس السلطات العمومية

 كالمجالس ابؼنتخبة.

  إحداث آلية تنسيق غتَ بفركزة تكوف ىي
 ابؼخاطب الرئيسي للفاعلتُ ابعمعويتُ.

  اعتماد إجراءات مبسطة كشفافة قصد
 تشجيع ابؼشاركة ابؼدنية كالولوج إفُ ابؼعلومة.

 ركة بزصيص ابؼوارد اللبزمة من أجل مشا
مدنية فاعلة (بدا فيها توفتَ نظاـ ضريبي 

 ملبئم للعمل التطوعي).
                                                           

1
س مؤشس المجخمع المجني بالمغرس     س للجامعت العسبيت، 2011الىلاط الىازدة أطفله عبازي عً خلاصاث جلسٍ ، وجلازٍ

ت والاحخماعيت: شساهت مً أحل الخىميت.  مفىطيت المجخمع المدوي خىٌ دوز المجخمع المدوي في اللمت الاكخصادًت والخىمىٍ
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 البحث عن الدعم المالً الدفاع والترافع اقتراح المشارٌع الوساطة والتحسٌس

  التعاكف مع ابؼؤسسات العمومية عن
 طريق ابػبرة ابؼيدانية كتقديم الرأم.

  بذديد كاقتًاح مقاربات كحلوؿ
 كبفارسات جديدة.

 ت بديلة للقرب.تقديم خدما 
  النهوض بقدرات العاملتُ في ابعمعيات

 كضماف حقوقهم الاجتماعية.

  ،تدبتَ شفاؼ للشركات: نشر ابؼعلومات
معابعة ابؼقتًحات بكل شفافية كإعلبف 

 النتائج.
 .اعتماد مقاربة تقوـ على التمييز الإبهابي 
 .تعميم كنشر ثقافة كتطوير الشعور ابؼدني 
 ع ابؼدني.الدراسات كالبحث ابؼتعلق بالمجتم 

 

كبناء على دراسة كبرليل أدكار كالتزامات الفاعلتُ ابؼدنيتُ كالعموميتُ، قد بست بؿاكلة تشخيص دكر 
 ): 3النسيج ابعمعوم بددينة سوؽ السبت في برستُ جودة ابػدمات العمومية، كالتي قد بذلت فيما يلي(الشكل

اف3الشيل   م العمىمُت: دوس اليعُج الجمعىي في جىمُت حىدة خذماث المش

 

 2022المطذس: بدث مُذاوي 

أبانت نتائج البحث ابؼيداني على تعدد الأدكار التنموية التي يقوـ بها النسيج ابعمعوم لغرض برستُ جودة 
الوساطة كبرسيس السلطات العمومية كالمجالس ابؼنتخبة بأبنية ابؼرافق ابػدمات العمومية، كتتجلى أساسا في 

)، يلي ذلك الدفاع كالتًافع من خلبؿ الاقتًاحات كالعرائض للمسابنة %51رتبطة بها (العمومية كالإشكالات ابؼ

المطذس: الحىاس الىؾني خىٌ المجخمع المذوي والأدواس 
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في حل ابؼشاكل كإصلبح الأضرار كتبليغ الشكاكل الصادرة عن مرتفقي ابؼرافق العمومية كبصيع ابؼواطنتُ 
لبحث عن الدعم ابؼافِ )، كأختَا ا%13)، تم اقتًاح مشاريع لتنمية ابؼرافق العمومية كبرستُ جودة أدائها (22%(

ككضع آلية تنسيقة مع الشركاء التنمويتُ في إطار العلبقات التي بذمعهم بالفاعلتُ بغية إبقاز ابؼشاريع ابؼتعلقة 
 بتدبتَ ابؼرافق العمومية.

تأسيسا على النقاط التي تم التطرؽ إليها سابقا، كالتي تؤكد في شموليتها على ابغضور ابؼهم كالوازف 
تمع ابؼدني في تدبتَ جودة ابؼرافق العمومية، إلا أنو يتبتُ أف ىذه ابعهود ابؼبذكلة تشوبها بؾموعة من بعمعيات المج

2العراقيل ابؼشاكل التي برد من فعالية تدخل ىيئات المجتمع ابؼدني، كبيكن أف بقمل أبنها فيما يلي
1: 

 قة بردد الأىداؼ كابؼبادئ كآليات عمق الفجوة بتُ النظرية كالتطبيق، كالافتقار إفُ رؤية تنموية دقي
 التنفيذ، كتتوقع حدكد النجاح كمؤشرات الفشل؛

 طغياف العمل الفردم كغياب ركح الفريق كالعمل ابعماعي؛ 
 عدـ تداكؿ ابؼسؤكليات داخل ابؼؤسسة ابعمعوية؛ 
 إقصاء الشباب بشكل بفنهج من ابؼكاتب التسيتَية للجمعيات؛ 
  القرار فيها؛غياب الشفافية حوؿ آليات صناعة 
 ضعف التواصل كالتأطتَ كالتكوين؛ 
 الارتباط بالسلطات المحلية أك ابعهات ابؼابكة، بفا يؤثر سلبا على استقلبلية مكونات النسيج ابعمعوم؛ 
  غياب رؤية استًاتيجية كبعد سوسيو تنموم، مع صعوبة الانتقاؿ من مستول تقديم ابػدمات إفُ إبقاز

 برامج تنموية حقيقية؛
  التشبيك كضعف التنسيق بتُ الكيانات ابعمعوية؛غياب 
 قلة الأطر كالكفاءات في معظم ابعمعيات؛ 
 غياب ابغس ابعمعوم ابؼتمثل أساسا في مبدأ التطوع؛ 
 ،43ضعف كقلة ابؼوارد ابؼالية (البحتَم، مرجع سابق.( 

لستَكرة التنموية كبساشيا مع ىذا الطرح، فقد أكضح البحث ابؼيداني بؾموعة من ابؼشاكل التي تعرقل ا
 بعمعيات المجتمع ابؼدني بددينة سوؽ السبت كالتي بذسدت فيما يلي:

 

                                                           
2
 . 2014 - 1960اث العامت للظيان والظىنى المىدوبيت الظاميت للخخطيط، الإخصاء-
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افم العمىمُت: المشاول التي جدذ مً فعالُت اليعُج الجمعىي في جد4الشيل   عين حىدة خذماث المش

 2022المطذس: بدث مُذاوي 

تدخل النسيج ابعمعوم لغرض  أبانت نتائج البحث ابؼيداني على تعدد ابؼعيقات التي برد من فاعلية
الارتباط بالسلطات )، يلي ذلك %40(برستُ جودة ابػدمات العمومية، كتتجلى أساسا في ضعف ابؼوارد ابؼالية 

)، تم غياب التنسيق بتُ %23(المحلية أك ابعهات ابؼابكة، بفا يؤثر سلبا على استقلبلية مكونات النسيج ابعمعوم
)،إضافة إفُ ضعف الػتأطتَ  كالتكوين فيما يتعلق بالعمل %19العمومية (الكايانات المجتمعية كالسلطات 

)، كارتباط عمل %8(طغياف العمل الفردم كغياب ركح الفريق كالعمل ابعماعي )، كأختَا %16ابعمعوم (
 بؾموعة من ابعمعيات بابؼوبظية تزامنا مع الاستحقاقات الانتخابية.

IV.( الدناقرةDiscussion) 
مقاربة كبرليل بؾموع الدراسات السابقة التي عابعت موضوع ابؼرافق العمومية كما ارتبط بها من  استنادا إفُ

إشكالات، كنظرا لكوف الإشكالية البحثية التي نتناكبؽا تصب في معابعة قضايا تنموية اجتماعية كفق منظور 
سة بسثلبت الأفراد كمدخل لفهم تشاركي. قد تم تأطتَ ابؼشكلة البحثية ضمن الابذاه السلوكي لذم يهتم بدرا

)، لغرض بذاكز ابؼقاربة التي اقتصرت على كصف 74، 2022/2021سلوكياتهم كبفارساتهم (سويعد س.، 
 ابؼشاىد دكف التعمق في تركيباتو ابؼعقدة. بطرؽ شمولية كبدقاربات منظوميو، كدكف الاىتماـ بدواقف السكاف كأرائهم.
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سؤاؿ الإشكافِ التافِ: ما مدل مسابنة المجتمع ابؼدني (ابعمعيات) كقد استهدؼ البحث الإجابة على ال
في تنمية جودة خدمات ابؼرافق العمومية (ابؼرافق التعليمية، ابؼرافق الصحية، مرافق الشباب كمرافق التعاكف)؟ كبيكن 

 عرض أىم النتائج فيما يلي: 

 التعليمة، مرافق الشاب كمرافق التعاكف بكو  تتجو غالبية التقييمات فيما بىص جودة خدمات ابؼرافق العمومية
 الإبهاب، في ابؼقابل تشهد ابؼرافق الصحية تقييمات سلبية بعودة خدماتها.

  ُإف ابزاذ القرار المحلي فَ يعد معطى تنفرد بو فقط السلطة ابؼتخصصة، بل أصبح لزاما إشراؾ الفاعلتُ المحليت
 في ذلك كمن ضمنهم المجتمع ابؼدني.

 مع ابؼدني ركيزة بؾتمعية أساسية تسعى لسد حالة العجز التي كقعت فيها السلطات المحلية كابؼنتخبة يعد المجت
 في برستُ جودة خدمات ابؼرافق العمومية.

  يتواجد بددينة سوؽ السبت نسيج بصعوم مهم ذك اىتمامات تنموية عديدة، يقوـ على بلورة فلسفة تدبتَية
 ة، لغرض برستُ جودة ابػدمات العمومية.قائمة على دعم كتطوير بماذج تنموي

  تعدد الأدكار التنموية التي يقوـ بها النسيج ابعمعوم لغرض برستُ جودة ابػدمات العمومية، كتتجلى أساسا
الوساطة كبرسيس السلطات العمومية كالمجالس ابؼنتخبة بأبنية ابؼرافق العمومية كالإشكالات ابؼرتبطة، ثم في 

لبؿ الاقتًاحات كالعرائض للمسابنة في حل ابؼشاكل كإصلبح الأضرار كتبليغ الشكاكل الدفاع كالتًافع من خ
 الصادرة عن مرتفقي ابؼرافق العمومية كبصيع ابؼواطنتُ.

  رغم ابعهود ابؼبذكلة التي يقوـ بها المجتمع ابؼدني في برستُ أداء خدمات ابؼرافق العمومية، إلا أنو يواجو بصلة
 من فعاليتو. من العراقيل التي برد 

V.:الآفاق الدستقبلية 
يعد ابؼرفق العمومي آلية تنموية مهمة لرفع من جودة ابغياة الاجتماعية لدل فئة بؾتمعية عديدة، لذا كجع 

 علينا اقتًاح بدائل كحلوؿ لغرض تنميتو كالرفع من جودة خدماتو، كبيكن تفعيل ذلك باتباع الإجراءات التالية:
 العمومية بفا يضمن الاستفادة من خدماتها كسهولة الولوج إليها؛ التوزيع العادؿ للمرافق 
 إعداد خطة استشرافية تنبتٍ على مبدأ الفعالية كالعدالة الاجتماعية عند إقامة ابؼرفق العمومي؛ 
 تعزيز ابؼرافق العمومية القائمة، بالتجهيزات الضركرية كالأطر الآزمة لسد حاجيات السكاف؛ 
 وة بتُ الفاعلتُ كبؿاكلة التنسيق فيما بينهم لضماف تهيئية حضرية تناسب العمل على تقليص الفج

 كخصوصية ابؼدينة.
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 .إشراؾ بـتلف الفاعلتُ في قضايا التنمية كإعداد التًاب الوطتٍ، بدا فيها المجتمع ابؼدني كالساكنة 
  الفاعلتُ. الانفتاح على شركاء جدد لبلورة سياسية تفاعلية تسعى بػلق جسر التواصل بتُ بـتلف 
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 مقدمة 
تعتبر ابؼرافق العمومية من بتُ ابػدمات التي يرتفع الطلب عليها، كما تعد مؤشرا من مؤشرات التنمية، فالمجالات 

تبرز أبنية كبقاعة تدخل الفاعلتُ كاىتمامهم بانتظارات الساكنة، عكس المجالات التي تتوفر على مرافق عمومية متنوعة، 
 التي تفتقد للمرافق العمومية الأساسية، في ىذا الإطار سعت بـتلف ابعماعات التًابية إفُ تقوية ابؼرافق العمومية. 

ف الفاعلتُ، كلعل كيعد النقل من القطاعات الاقتصادية ابؼهمة، حيث حظي باىتماـ خاص من طرؼ بـتل
 9المحطات الطرقية عنصرا أساسيا من عناصر منظومة النقل، ىدفها ضماف تنقل الساكنة، كتضم مدينة قلعة السراغنة 

بؿطات طرقية، توفر كلوجية الساكنة بكو بـتلف الوجهات، سواء داخل ابؼدينة، أك بتُ ابؼدينة كابعماعات المحيطة بها، 
 الوطتٍ. ككذلك على ابؼستول ابعهوم ك 

تعاني بصيع المحطات الطرقية بدجاؿ الدراسة من ضعف ابػدمات كيتجلى ذلك في نقطتتُ: على مستول البنية 
التحتية نسجل ضعف تأىيل المحطات الطرقية، فمجموعة من المحطات الطرقية غتَ معبدة الأرضية كمحطة سيارات 

نقط نقل الركاب توجد بالشارع العاـ، كما تفتقر بؾموعة من الأجرة في ابذاه العطاكية، كما أف بؾموعة من المحطات أك 
المحطات الطرقية لقاعات الانتظار كأماكن مغطاة تقي الركاب أشعة الشمس كبركدة الشتاء كأمطارىا، كما تفتقر إفُ 

التشوير حسب ابؼرافق ابغيوية كدكرات ابؼياه كأماكن لأداء الصلبة. كعلى مستول التدبتَ يلبحظ انتشار الفوضى كغياب 
 في ىذا السياؽ تأتي ىذه الدراسة لإبراز كاقع المحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة. الوجهات.

 إشكالية الدراسة .1
يعتبر النقل من بتُ أبرز ابػدمات التي يرتفع عليها الطلب، سواء بالمجالات ابغضرية أك القركية، كيعتمد النقل 

شبكة الطرقية كالمحطات الطرقية، ىذه الأختَة تعتبر ابؼوزع الرئيسي بغركية النقل العمومي، على بؾموعة من البنيات أبرزىا ال
كما تعتبر مرفقا عموما ضركريا، تتوقف جودة النقل على ابػدمات كابؼرافق التي تتوفر عليها المحطة الطرقية، كما ترتبط 

 ظركؼ عمل مهنيي النقل بجودة المحطات الطرقية. 

سنحاكؿ من خلبؿ ىذه الدراسة إبراز أبنية المحطات الطرقية في تنقلبت الساكنة بددينة قلعة  في ىذا الإطار؛
من ىنا تتبلور إشكالية ىذه الدراسة  تشخيص كضعيتها كالوقوؼ على التحديات التي تواجهها.من خلبؿ  السراغنة،

طات الطرقية في تنقلات الساكنة بمدعنة قلعة "أعن تبرز أهمية المحالسؤاؿ الإشكافِ التافِ كالتي بيكن صياغتها من خلبؿ 
 ، للئجابة عن الإشكالية ابؼركزية سنحاكؿ الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية: السراغنة؟"

o ما كاقع المحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة؟ 
o  من ىم الفاعلوف ابؼتدخلوف في تدبتَ ىذا ابؼرفق ابغيوم؟ 
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o ي في تسهيل تنقل ككلوجية الساكنة؟كيف يساىم ىذا ابؼرفق العموم 
o  ما ىي بـتلف التحديات التي تعاني منها مرافق النقل بددينة قلعة السراغنة ككيف بيكن معابعتها؟ 

 فرضيات الدراسة .2
تعد الفرضية عنصرا أساسا من عناصر البحث ابعغرافي، حيث بسكن من إعطاء أجوبة أكلية للتساؤلات ابؼطركحة، 

 عن الإشكالية الرئيسية انطلقنا من الفرضيات التالية:  كمن أجل الإجابة

o  تعدد المحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة، كلعل أبرزىا بؿطة ابغافلبت كبؿطات سيارات الأجرة
 كج؛ دكالنقل ابؼز 

o  تعتبر ابعماعة التًابية الفاعل الرئيسي في تدبتَ المحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة؛ 
o ات الطرقية تنقل الساكنة ككلوجيتها بؿليا كإقليما كجهويا ككطنيا؛تضمن المحط 
o  تعاني المحطات الطرقية من ضعف ابػدمات، الأمر الذم يستوجب تضافر جهود بصيع الفاعلتُ من

 أجل تأىيلها كبذويد ابػدمات ابؼقدمة. 
 الدراسة وأدوات  منهجية.3

دة ابػطوات، كاعتمدنا على بؾموعة الأدكات بساشيا مع طبيعة بؼعابعة الإشكالية الرئيسية بؽذه الدراسة سلكنا ع
 إشكالية النقل كابؼرفق العمومي، بيكن إبصابؽا في الآتي: 

: لا شك أف الفهم العميق بؼوضوع الدراسة يستلزـ الاطلبع على بـتلف ما كتب حوؿ موضوع البحث البيبليوغرافي -
ات الكتب كمئات ابؼقالات حوؿ النقل ككذلك بـتلف ما كتب كبؾاؿ الدراسة، كفي ىذا الإطار قمنا بقراءة عشر 

 حوؿ مدينة قلعة السراغنة، بفا مكننا من الفهم العميق لإشكالية الدراسة كبؾابؽا. 

: يعد ابؼيداف ضركريا في الدراسات التي تهتم بدوضوع النقل، ىذا الأختَ ذك طابع اجتماعي، كفي ىذا الدراسة ابؼيدانية -
 1007% من الأسر بددينة قلعة السراغنة، أم ما بؾموعو  5ضتَ استمارة ميدانية كجهت إفُ الإطار قمنا بتح

 عينة، شملت الاستمارة أسئلة حوؿ النقل كإشكالياتو. 
) من بتُ الوسائل ابؼهمة في الدراسات ابعغرافية، SIG: تعتبر نظم ابؼعلومات ابعغرافية (نظم ابؼعلومات ابعغرافية -

 بيانات كبسثيلها خرائطيا، كقد استعنا بهذه الوسيلة في رسم ابػرائط.حيث تتيح معابعة ال
لتأتي مرحلة التفكيك كالتحليل كالتًكيب، لبناء معرفة جغرافية حوؿ نظاـ النقل كالمحطات الطرقية، كتبتٍ ابؼقاربة 

النقل من جهة النسقية التي عابعنا بها ىذا ابؼوضوع. كقد مكنتنا من استحضار كل الأنساؽ ابؼكونة لنظاـ 
 كمكونات ابؼدينة من جهة ثانية، كذلك في سياؽ تفاعلي.
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 تقديم لرال الدراسة .4
للغوص في مسألة النقل، اصطفينا بؾاؿ ترابي ضمن إقليم شاسع، كشكل منطلقا لدراستنا كعملنا العلمي، 

بعدما فَ  2014سمة سنة ن 93927كيتجلى في مدينة قلعة السراغنة، عاصمة الإقليم، كصل تعداد ساكنتها حوافِ 
، كيعزل ىذا التطور الدبيوغرافي السريع إفُ ترقية مدينة قلعة السراغنة كعاصمة 19601نسمة سنة  1982تكن تتجاكز 
، حيث استقطبت بؾموعة من ابؼصافٌ الإدارية، بودىا شمالا بصاعة ابؼربوح كمن الشرؽ كابعنوب 1973للئقليم سنة 

 صبيح غربا، كابػرائط التالية توضح توطتُ مدينة قلعة السراغنة كطنيا كجهويا كإقليما.بصاعة زنادة، كبصاعة أكلاد ا

 :توطنٌ مدعنة قلعة السراغنة وطنيا وجهويا وإقليميا3.2 .1رائط الخ

 

 
ت الشظمُت  2022المطذس: إهجاص شخص ي   اعخمادا على معؿُاث الخلعُماث الإداسٍ

                                                           
، "إشكالية التنمية التًابية بابؼغرب بموذج جهة عبدة دكالة"، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه الدكلة في 2009، ابؼصطفى حستٍ 1

 .29، ص ابعغرافيا، جامعة القاضي عياض، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية مراكش
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الطرقية بددينة قلعة السراغنة من خلبؿ بؿاكلة الوقوؼ على  تأتي ىذه الدراسة لتشخيص كاقع المحطات
طرؽ تدبتَىا ككذلك كسائل تنقل الساكنة كأشكاؿ تنقلها، بهدؼ الوقوؼ على إشكاليات النقل ابغضرم بغية 

 اقتًاح حلوؿ بؼعابعتها كبالتافِ ضماف تنقل يساىم في تنمية ابؼدينة كتطورىا. 

I.دعنة قلعة السراغنة ترخيص واقع المحطات الطرقية بم 
تتوفر مدينة قلعة السراغنة على بؾموعة من المحطات الطرقية، تلبي خدمة تنقل كحركية الساكنة، سواء 
داخل ابؼدينة أك خارجها، في ىذا الإطار سندرس بصيع المحطات ابؼتواجدة داخل ابؼدينة، إضافة إفُ إبراز أىم 

 الفاعلتُ ابؼتدخلتُ في تشيدىا كتدبتَىا. 
 تعدد المحطات الطرقية بمدعنة قلعة السراغنة  .1

بؿطات طرقية، تتواجد عند بـارج الشوارع الرئيسية للمدينة، كقد استعنا  9تضم مدينة قلعة السراغنة 
 من أجل توطتُ موقع ىذه المحطات الطرقية، كابػريطة التالية تبرز ذلك.  GPSبتقنية 

ؿت سكم ال ع المحؿاث الؿشكُت بمذ3ًخشٍ  2022ىت كلعت العشاغىت ظىت : جىصَ

 

 المطذس: إهجاص شخص ي
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تتًكز جل المحطات الطرقية بشارع يوسف ابن تاشفتُ، بالشماؿ الشرقي للمدينة، إضافة إفُ شارع محمد 
 طات الطرقية على الشكل التافِ:ابػامس في ابعنوب الغربي. انطلبقا من العمل ابؼيداني بيكن التميز بتُ المح

ع ا1جذوٌ ال  خطائطهالمحؿاث الؿشكُت بمجاٌ الذساظت خعب : جىصَ

مرحا مسجد  العدد
 ض 

أماكن 
 الجلوس 

مكان  مغطاة 
 مستقل 

 اسم المحطة معبدة 

9 

X X X X X X  ابؼسافرين 
X X X X X X  تساكت السفلى

 سيارات الأجرة
X X X X X X  تساكت السفلى النقل

 ابؼزدكج 
    X   ابن جرير سيارات

 الأجرة 
 ابن جرير النقل ابؼزدكج       
    X   العطاكية سيارات

 الأجرة 
    X X   العطاكية النقل ابؼزدكج 
 مايات سيارات الأجرة         
    X   بؿطة الكوتشي 

 المجموع  4 7 3 3 3 3 9
 2018المطذس: البدث المُذاوي 

بؿطات معبدة فقط من أصل  4ت، لكن بقد بؿطا 9كيصل عدد المحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة 
بؿطات فقط تتوفر على أمكاف  3بؿطات فقط مغطاة ك 3بؿطات غتَ معبدة، ك 5بؿطات، في حتُ أف  9

الانتظار كمراحيض كأماكن للصلبة. بفا بوتم على الفاعلتُ خاصة المجلس البلدم إفُ ابؼبادرة بتأىيل المحطات 
 الطرقية بابؼدينة.

 قية للمسافرين أىم مرفق للنقل بإقليم قلعة السراغنة، كتتميز بعدة خصائص: تعد المحطة الطر 
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o  ؛ 2متً 15328تصل مساحتها إبصالية 
o مليوف سنتيم؛  100قدرت تكلفة بنائها غلبفا ماليا إبصاليا يقدر بدليار ك 
o  حافلة؛  95تستوعب 
o  لصلبة، كمكتب لرجاؿ شباؾ تذاكر للمسافرين، كمكاتب، كبؿلبت بذارية، كقاعة ل 13تتوفر على

الشرطة، كككالة لتحويل الأمواؿ، كمقهى، ككشك، كقاعة للبنتظار. أما الطابق الثاني يتكوف من قاعة 
الاجتماعات، كمكاتب، كمطعم، كمرافق صحية، إضافة إفُ الفضاء ابػارجي ابؼكوف من مواقف 

 ،للحافلبت، كبؿطة سيارات الأجرة، كفضاء أخضر، كمساحة كبفرات للراجلتُ
 : المحؿت الؿشكُت بمذًىت كلعت العشاغىت1طىسة ال                                

 
  

  2019فبراعر  10الدودر: عدسة شخوية بتارعخ 

كتضم بؾموعة من  2016توضح الصورة أعلبه المحطة الطرقية بؼدينة قلعة السراغنة، كقد تم تدشينها سنة 
 التذاكر إضافة إفُ بؾموعة من المحلبت التجارية. ابؼرافق كأماكن الانتظار كشبابيك بيع

 الفاعلون الدتدخلون في تدبنً المحطات الطرقية .2
"يعرؼ مفهوما التًاب كالفاعلتُ أبنية متزايدة في النقاشات التي بزتًؽ العلوـ الاجتماعية عامة كمنها 

2آليا إفُ الإحالة الثانية". ابعغرافيا، فهما متًابطتُ عضويا إفُ درجة أف الإحالة على أحدبنا يؤدم
"كالفاعل ىو  1

                                                           
 .46، "ابعهة كابعهوية بابؼغرب أم مشركع لأم تراب"، ابؼطبعة كالوراقة الوطنية، الطبعة الأكفُ، ص 2012بوجركؼ، سعيد -2
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من يقرر كيقوـ بالفعل، كيتدخل باستعماؿ كسائل كاستًاتيجيات كالتي ترتبط ىي الأخرل بتمثلبت الفاعل 
3كمصابغو التي يهدؼ من خلببؽا سد حاجياتو كتقوية تأثتَه حتى يكوف قادرا على مراقبة المحيط الذم يعيش فيو".

1 
 أف استعماؿ مفهوـ الفاعل حديث جدا في الأدبيات الاجتماعية ببلبدنا، أما استعماؿ كبذدر الإشارة إفُ

الفاعل التًابي فهو شبو منعدـ إف فَ يكن منعدـ فعلب؛ كقد جرت العادة أف يتم ابغديث في ابؼقابل عن النخبة 
4المحلية كالأعياف كالوجهاء ك"ابؼنتخبوف" كمفهوـ عاـ كليس كمفهوـ سياسي.

اعل التًابي متعدد التدخلبت "فالف 2
كالرىانات، برركو تارة رغباتو كمصابغو كقدراتو العقلية كابؼعرفية، كتارة أخرل حاجيات كمصافٌ ابعماعة التي يعيش 

3فيها، كبيكن لو أف يغتَ مهامو كأدكاره حسب السياقات الزمنية كابؼكانية".

5 
كىم ابعماعة التًابية كابؼنظموف كابعمعيات ابؼهنية،  في ىذا الإطار سنقتصر على دراسة ثلبثة فاعلتُ أساستُ

 بؼا بؽؤلاء الفاعلتُ من أبنية في تدبتَ المحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة. 

 الجماعة الترابية أ.
تعتبر ابعماعات التًابية الفاعل الأقرب للساكنة حيث تعبر عن انشغالاتها كبراكؿ توفتَ متطلباتها، كتتعدد 

بعماعات التًابية في ميداف النقل كالتي بىوبؽا بؽا القانوف في شخص رئيسها الذم يعمل على "ابزاذ تدخلبت ا
بصيع التدابتَ الرامية إفُ ضماف سلبمة ابؼركر كالطرؽ العمومية كتنظيفها كإنارتها، كرفع معرقلبت الستَ عنها، 

فرين كحافلبت النقل العمومي كسيارات ككذلك تنظيم كمراقبة المحطات الطرقية كبؿطات كقوؼ حافلبت ابؼسا
الأجرة كعربات نقل البضائع ككذلك بصيع بؿطات كقوؼ العربات، كضبط كتنظيم تشوير الطرؽ العمومية داخل 

6تراب ابعماعة".
إضافة إفُ تشييد كتهيئة ابؼسالك كالطرؽ القركية كابغضرية كبناء المحطات الطرقية كتفويت صفقات 4

 اعات ابغضرية. مواقف السيارات بابعم
بقيمة  2016قامت ابعماعة التًابية بتفويت المحطة الطرقية ابعديدة للمسافرين بددينة القلعة سنة 

درىم لأحد الفاعلتُ ابػواص بعد طلب تقديم عركض. كذلك في إطار التدبتَ ابؼفوض لبعض ابؼرافق  415000
 ابعماعية.

                                                           
 .29، مرجع سابق، ص 2009ابؼصطفى حستٍ، 3
 .29، مرجع سابق، ص 2009ابؼصطفى حستٍ، 4

المحلية دراسة في القرار المحلي"، مطبوعات ابؼعرفة، ابؼطبعة كالوراقة  ، "الفاعلوف المحليوف كالسياسات العمومية2015عبد الله شنفار، 5
 . 183 - 182الوطنية، مراكش، الطبعة الأكفُ ص 

، "تيارات النقل بتُ ابؼدف كالأرياؼ كانعكاساتها على التنمية التًابية: حالة بعض ابعماعات التًابية بإقليم قلعة 2019زىتَ النامي،  6
 . 212لنيل الدكتوراه في ابعغرافيا، جامعة سيدم محمد بن عبد الله، ابؼغرب، ص السراغنة" أطركحة 
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 ية " كورتي"عسهر الدنظمون على تنظيم النقل بالمحطات الطرقب.
بيكن التمييز بتُ ابؼنظمتُ الذين يشتغلوف بنقل الركاب كبتُ ابؼشتغلتُ بنقل السلع كالبضائع، بالنسبة لنقل 
الركاب تتجلى مهاـ ابؼنظمتُ في استخلبص مقابل النقل، كتؤدم إفُ ابؼنظم ثلبثة دراىم عن كل عملية بالنسبة 

ابؼزدكج كابغافلبت يشتغل فرد دائم مع السيارة يقوـ بهذه  لصنف سيارات الأجرة الكبتَة، في حتُ أف النقل
العملية، أما بصنف ابغافلبت فتتجلى مهمة ابؼنظم "كريسوف" في تقديم تذكرة السفر ككضع ابغقائب في ابؼكاف 

 ابؼخصص. 
كما يقوـ ابؼنظموف بتنظيم سيارات الأجرة كبرديد ابذاىاتها؛ داخل كل بؿطة يوجد أكثر من منظم، عند 
كصوؿ سيارة الأجرة يتم تسجيل رقمها، كتتم ابؼناداة على رقم سيارة الأجرة عند اقتًاب موعد الرحلة حسب 

 الوجهة كيبقى للسائق حق قبوؿ أك رفض الوجهة ابؼقتًحة حسب أبنيتها.
كنتيجة اضطراب علبقة مهنيي نقل سيارات الأجرة الكبتَة بددينة قلعة السراغنة بدهنيي نفس الصنف 

ة مراكش، بينع على مهنيي النقل من مراكش بنقل الركاب من داخل مدينة قلعة السراغنة كالعكس صحيح، بددين
كلتجنب ذلك يعتمد كلب الطرفتُ بوضع سيارة أجرة للحراسة عند بـرج ابؼدينة بؼنع الطرؼ الآخر من نقل الركاب، 

ع السائقتُ للشخص ابؼكلف بابغراسة، كفي دراىم يؤديها بصي 5كفي ىذا الإطار بورس كل مهتٍ يوـ كاحد، مقابل 
نشب صراع بتُ مهنيي مدينة قلعة السراغنة كالعطاكية، كالنتيجة نفس الشيء ابغراسة بددينة  2017أكاخر سنة 

 قلعة السراغنة كبددينة العطاكية، إلا أنو تم التوصل بغل كسط عجل بنهاية الأزمة كالعودة إفُ العلبقة العادية. 
 الجمعيات الدهنية لزدودعة دورج.

يتجلى دكر ابعمعيات ابؼهنية في التًافع كالتواصل مع ابعهات ابؼسؤكلة حوؿ القضايا التي تهم ابؼهنيتُ، كقد 
حاكلنا لأكثر من سنتتُ ابغصوؿ على عدد ابعمعيات ابؼهنية ابػاصة بالنقل بدجاؿ الدراسة، حيث زرنا باشويتي 

عديدة، لكن قوبل طلبنا بالرفض، كلتجنب النقص ابغاصل في ابؼعلومة  قلعة السراغنة كالعطاكية كالعمالة مرات
 الربظية، اعتمدنا على ابؼعطيات ابؼيدانية.

، يليو صنف النقل ابؼزدكج % 86ترتفع نسبة الابلراط لدل صنف النقل بواسطة ابغافلبت بنسبة 
الصنف الثاني بنسبة لا تتجاكز  ثم سيارات الأجرة من الصنف الأكؿ، كأختَا سيارات الأجرة من % 68بنسبة 

، كتتعدد دكافع الابلراط حسب رأم ابؼهنيتُ، فالابلراط بجمعية مهنية يضمن كجود إطار يوحد ابؼهنيتُ % 43
 36.5من أجل الدفاع عن مصابغهم كالبحث عن حلوؿ للئشكاليات التي يعاني منها القطاع، في حتُ أف نسبة 

ا عدـ جدكل ابعمعيات باعتبارىا بصعيات صورية بزدـ مصافٌ ابؼكتب غتَ منخرطتُ لأسباب متعددة أبرزى %
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7ابؼستَ فقط. 
كتلعب ابعمعيات ابؼهنية أدكارا مهمة في تدبتَ المحطات الطرقية من خلبؿ تنظيم ابؼهنيتُ، كابغرص 1

 على النظافة، كالدفاع على مصافٌ ابؼهنيتُ.

II.أهمية المحطات الطرقية في تسهيل تنقل الساكنة 
في ظل التباعد بتُ  ، كذلكشك أف النقل كجد بػدمة الإنساف كمساعدتو في تقليص ابؼسافة ابعغرافية لا

أماكن السكن كبـتلف ابؼرافق من عمل كخدمات صحية كإدارية كخدماتية كترفيهية...إفٍ كنتيجة للتطور 
اج كمناطق الاستهلبؾ. فالنقل بيثل الدبيوغرافي السريع كتوسع المجالات ابغضرية كتباعد ابؼسافات بتُ مناطق الإنت

العمود الفقرم للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كما أف دكره أساسي بعميع القطاعات كالأنشطة من فلبحة كبذارة 
8كصناعة كسياحة...

2 

يعرؼ النقل "كمجموع الوسائل ابؼتاحة لنقل الأفراد كالسلع كالبضائع من بؾاؿ إفُ آخر في مدة زمنية 
9بؿدكدة"

كما أنو "بؾموعة من الطرؽ كالوسائل كالوسائط كالتكنولوجيا كالإجراءات التنظيمية كالاقتصادية التي   3
10تهدؼ إفُ نقل الإنساف كإنتاجو من مكاف لآخر".

في حتُ يعتبره بؾيد ملوؾ السمرائي "نشاطا بشريا اقتصاديا 4
لقطع مسافة معينة خلبؿ فتًة زمنية  يعتمد على أساس برريك البضائع كالأشخاص من مكاف إفُ آخر كذلك

بؿددة، بالاعتماد على عناصر متعددة كحركة الإنساف العضلية كابغيوانات كالسيارات كالسفن كالقطارات 
11كالطائرات،

كعلى العموـ فالنقل ىو "تغيتَ مواقع الأفراد كالأشياء ببذؿ طاقة كاستخداـ إحدل كسائل الانتقاؿ،  5
12نفعة أك زيادتها على أف يتم ذلك في زمن معتُ كمكاف بؿدد."كذلك بغرض ابغصوؿ على م

كتتنوع دكافع تنقل  6
                                                           

، "النقل: الفاعلوف كالتنمية التًابية حالة إقليم قلعة السراغنة"، مطبعة سيكما فورنيتور، الطبعة الأكفُ، الدار 2020زىتَ النامي،  7
 . 4البيضاء، ابؼغرب، ص 

8 THOREZ P,  EMANGARD P.H, 2009, « les échelles et leur articulation », 

Transport et territoires Enjeux et débats, sous la direction de Madeleine Brocard, 

édition Ellipses,p 33. 
 .22دراسات في جغرافية النقل"، دار النهضة العربية، بتَكت، ص "، 1986، حبيب رسوؿأبضد  9

، "جغرافية النقل ابؼعاصرة كتطبيقاتها ابغاسوبية"، دار اليازكدم العلمية للنشر كالتوزيع، مطبعة رشاد 2015بؾيد ملوؾ السامرائي،  10
 .15برس، الأردف، ص 

 . 69، "بزطيط الطرؽ كالنقل كابؼركر في ابؼدينة"، ص 2006كماؿ الدين عفيفي أبضد، فؤاد حسن، 11
دكر ابعماعات التًابية في تدبتَ النقل كبنياتو: حالة بصاعتي قلعة ”، 2020زىتَ النامي، إبؽاـ كريم، عبد العزيز عبد الصادؽ، 12

، الكتاب ابعماعي برت عنواف إقليم قلعة السراغنة: التًاب، الديناميات كرىانات التنمية، “السراغنة كسيدم عيسى بن سليماف
 .232مطبعة سوبر كوبي، فاس، ابؼغرب، ص 
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كسائل النقل العمومي بددينة قلعة السراغنة كبيكن إبصابؽا في أربعة  تتنوعالأفراد من عمل كدراسة كتطبيب...إفٍ.
 كسائل أساسية كىي:

من النقل للساكنة بتُ ابؼدينة رخصة، تؤ  162: يصل عددىا إفُ سيارات الأجرة من الصنف الأكؿ -
 كابعماعات التًابية المجاكرة ككذلك بكو مدينة مراكش بتٍ ملبؿ كدمنات كبن جرير... إفٍ. 

: تؤمن النقل بتُ ابؼدينة كابعماعات القركية بإقليم قلعة السراغنة، يصل عدد الرخص بددينة قلعة النقل ابؼزدكج -
 رخصة.  33السراغنة 

: أك سيارات الأجرة الصغتَة، بسكن الساكنة من التنقل داخل ابؼدار نف الأكؿسيارات الأجرة من الص -
 6.00ك 20.00% في الليل بتُ  25دراىم عن كل تنقل تضاؼ بؽا نسبة  8ابغضرم بتسعتَة قارة، 
، أم سيارة أجرة 2014رخصة سنة  110رخصة، في حتُ فَ تكن تتجاكز  128صباحا، كيصل عددىا 

 نسمة. 733لكل 
: تعتبر عربات "الكوتشي" كسيلة نقل أساسية بددينة قلعة السراغنة، تربط بتُ شماؿ كجنوب الكوتشي عربات -

ابؼدينة من خلبؿ بؾموعة من ابػطوط، كيتم استغلببؽا بدوجب رخصة مسلمة من طرؼ المجلس ابعماعي، 
دراىم  3ـ العادية كعربة، تشتغل طيلة أياـ الأسبوع، كتصل تسعتَتها دربنتُ في الأيا 52يصل عددىا إفُ 

درىم شهريا حسب  600ك 400يوـ انعقاد السوؽ الأسبوعي (الاثنتُ)، كتتًاكح قيمة كراء الرخصة ما بتُ 
13درىم شهريا. 300أقدمية الكراء، في حتُ تصل تكلفة كراء العربة 

1 

 : بعض وسائل النقل الدستعملة بمدعنة قلعة السراغنة3. 2وورتان ال

 
 

 

                                                           
13

 نًذُٚخ، انشجكخ انًؼٛبرٚخ انخبصخ ثبنزجٓٛساد انجًبػٛخيذٚرٚخ الاسكبٌ ٔانزؼًٛر ٔسٛبسخ ا 
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 95 - 89، ص 2019الىامي،  المطذس: صهير 

توضح الصورة على اليمتُ سيارة نقل من الصنف الثاني بددينة قلعة السراغنة، تتسع لثلبثة مقاعد، كتتميز 
سيارات الأجرة من الصنف الثاني بإقليم قلعة السراغنة بلونها الأزرؽ، في حتُ توضح الصورة الثانية عربات 

طات الطرقية إفُ بـتلف أحياء ابؼدينة بخطوط منتظمة، كنظرا لتكلفتها "الكوتشي" كالتي تنقل الركاب من المح
 ابؼنخفضة يكثر عليها الإقباؿ خاصة يوـ السوؽ الأسبوعي.

III.المحطات الطرقية بمدعنة قلعة السراغنة: التحديات واستراتيجيات التأىيل 

سائل تنقل الساكنة، سنقوـ بعد إبراز الدكر ابؼهم للمحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة، ككذا ك 
 بتشخيص أبرز التحديات التي تواجو تدبتَ المحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة، ككذا اقتًاحات لتأىيلها. 

 التحديات التي تعاني منها المحطات الطرقية بمدعنة قلعة السراغنة .1

يم بالمحطات الطرقية أبزرىا، ىذا تتعدد إشكاليات النقل ابغضرم بددينة قلعة السراغنة، كلعل غياب التنظ
ما بيكن الوقوؼ عليو من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية، حيث أف غياب التنظيم بالمحطات الطرقية يعبر ثاني أكبر 

 إشكاؿ يواجو النقل ابغضرم بددينة قلعة السراغنة حسب رأم الساكنة، كأرقاـ ابؼبياف التافِ تبرز ذلك. 
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ازجفاع حظعيرة 

 الىلل

29% 

غيا  الخىظيم 

 بالمحطاث الطسكيت

25% 

مددودًت وطائل 

 الىلل

22% 

جلادم أططىٌ 

 الىلل

10% 

 غيا  الأمً

9% 

 طىء المعاملت

3% 

 أخسي 

2% 

 لل الحػشي بمذًىت كلعت العشاغىت خعب آساء العاهىت: إشيالُاث الى1بُان الم

 

 

 

 

 

 

 

 2017المصدز: البدث الميداوي 

مستول تعاني بصيع المحطات الطرقية بدجاؿ الدراسة من ضعف ابػدمات كيتجلى ذلك في نقطتتُ: على 
يارات الأجرة تأىيل المحطات الطرقية، فمجموعة منها غتَ معبدة الأرضية كمحطة س ضعفنسجل  البنية التحتية

المحطات أك نقط نقل الركاب توجد بالشارع العاـ، كما  ، كما أف بؾموعة منبقلعة السراغنة في ابذاه العطاكية
تفتقر بؾموعة من المحطات الطرقية لقاعات الانتظار كأماكن مغطاة تقي الركاب أشعة الشمس كبركدة الشتاء 

يلبحظ انتشار  على مستول التدبتَك  ت ابؼياه كأماكن لأداء الصلبة.كأمطارىا، كما تفتقر إفُ ابؼرافق ابغيوية كدكرا
الفوضى كغياب التشوير حسب الوجهات، أماـ ىذا الوضع تظاىر مهنيو سيارات الأجرة من الصنف الأكؿ أماـ 

 كما توضح الصورة التالية.  2018غشت سنة  16باشوية كبلدية قلعة السراغنة يوـ 

قل من الصنف الأكؿ أماـ باشوية ابؼدينة (على يسار الصورة) كبلدية قلعة تظاىر العشرات من مهنيي الن
السراغنة (على بيتُ الصورة) بسبب الفوضى التي تعرفها المحطة الطرقية في ابذاه العطاكية ككذلك ابؼضايقات التي 

لمحطات الطرقية لا . كما أف جل ابؼهنيتُ صرحوا بأف ا)4(الصورةيتعرض بؽا ابؼهنيوف من طرؼ الباعة ابؼتجولتُ
 . 2رقم تستجيب لتطلعاتهم كما يظهر من خلبؿ ابؼبياف 
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15% 

85% 

 لا حظخجيب  حظخجيب 

 : الوقفة الاحتجاجية لدهني سيارات الأجرة جراء الفوضى التي تعرفها لزطة العطاوعة4وورة ال

 

 2018غشت  16: عدسة شخصية بتاريخ ابؼصدر

 حؿت الؿشكُت لخؿلعاث المهىُين : مذي اظخجابت الم2بُان الم                                 

 

 

 

 

 

 

 

 2017المطذس: البدث المُذاوي 
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  غُاب الىظافت

  غعف الأمً

  اهدشاس الأصباٌ

  اهدشاس الباعت المخجىلين

اشخغاٌ بعؼ مخعاؾي 

 الخمىس بالمحؿاث 

 اهدشاس المدعىلين 

من ابؼهنيتُ غتَ راضتُ على كضعية المحطات الطرقية،  % 85بتحليل أرقاـ ابؼبياف أعلبه، يتضح أف 
كتتجلى ىذه الفئة من ابؼهنيتُ الذين يشتغلوف بدحطات العطاكية كابن جرير كوف ىذه المحطات تفتقر للمرافق 

من ابؼهنيتُ أف المحطات جيدة، كتتجلى في فئة نقل بواسطة ابغافلبت ككذا  % 15لأساسية، بينما ترل نسبة ا
 مهنيي بؿطات تساكت السفلى. 

خلبؿ السنوات الأختَة أضحت ابؼسألة الأمنية تفرض نفسها بشدة، حيث بدأ يلبحظ بعض 
" يعتًضوف سبيل ابؼارة، كما سجلت بؾموعة من الاعتداءات في بعض ابعماعات القركية عبارة عن "قطاع الطرؽ

السرقات لوسائل النقل "الدراجات النارية" في كاضحة النهار، كخلبؿ إجراء الدراسة ابؼيدانية سجلنا بؾموعة من 
، رغم ذلك %10الأحداث بابعماعات القركية، بفا جعل ابؼسألة الأمنية تبرز ضمن إشكاليات النقل بنسبة 

 رنة بابؼدف الكبرل يعتبر آمنا إلا في بعض ابغالات كما سبقت الإشارة إؿ ذلك. فمجاؿ الدراسة مقا
كما يظهر ضعف الأمن بالمحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة خلبؿ الساعات ابؼتأخرة من الليل، إذ 

 ابغضرم.  تصبح المحطات ملجأ للمتشردين كابؼتعاطتُ للخمور، بفا يفرض توفتَ الأمن سواء بالعافَ القركم أك
 : أبشص المشاول التي حعاوي منها المحؿاث الؿشكُت بمذًىت كلعت العشاغىت1شيل ال

 

 2022المطذس: إهجاص شخص ي 

يلخص الشكل أعلبه أبرز الإشكاليات التي تعاني منها المحطات الطرقية، كغياب النظافة كضعف الأمن 
 تأىيل ىذه المحطات كالرقي بابػدمات ابؼقدمة.  كانتشار ابؼتسولتُ... إفٍ، بفا يفرض تضافر ابعهود من أجل
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 استراتيجيات تأىيل وتجوعد خدمات المحطات الطرقية .2
تفتقد المحطات الطرقية بعل العناصر الأساسية للعمل ابؼريح بالنسبة للمهنيتُ، كلتجاكز ىذه الإشكاليات 

 نقتًح ما يلي:  
 لسراغنة في ابذاىي العطاكية كابن جرير إفُ حيز إخراج المحطتتُ الطرقيتتُ لسيارات الأجرة بقلعة ا

 الوجود؛ 
   توفتَ الأمن بالمحطات الطرقية؛ 
      تأىيل المحطات الطرقية؛ 
                 توفتَ مقاعد الانتظار للركاب كتغطية المحطات الطرقية كتعبيدىا؛ 
   تنظيم أماكن كقوؼ السيارات كبرديد ابذاىاتها؛ 
 مراحيض كمساجد...؛        خلق مرافق موازية من 
   .ابغرص على نظافة المحطات الطرقية 

كما يضم ابؼخطط ابؼستقبلي لعمالة قلعة السراغنة مشركعتُ لبناء بؿطتتُ طرقيتتُ لسيارات الأجرة 
في ابذاه ، كالثانية غرب ابؼدينة 8بقلعة السراغنة، الأكفُ بجنوب ابؼدينة في ابذاه مدينة العطاكية بالطريق الوطنية رقم 

 . 206مدينة ابن جرير على الطريق ابعهوية 
ت3 . 2ينشيلال  : جطمُم مدؿت ظُاساث الأحشة بللعت العشاغىت في اججاه العؿاوٍ
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ش4شيل ال  : جطمُم مدؿت ظُاساث الأحشة بللعت العشاغىت في اججاه ابً حشٍ

 
                  

 . 25خؿـ الخىمىي لإكلُم كلعت العشاغىت"، ص ، "ملترح الم2016المطذس: عمالت كلعت العشاغىت، 

من خلبؿ ابؼعاينة ابؼيدانية بست زيارة ابؼكاف ابؼخصص لمحطة سيارات الأجرة في ابذاه العطاكية، كىو بؿاط 
ملبيتُ درىم. كبخصوص المحطة الثانية في ابذاه ابن  3بسياج في انتظار بداية الأشغاؿ بعدما تم تدشينها بتكلفة 

 ىناؾ أية معلومة حوؿ تكلفتها كتاريخ الشركع في تشييدىا. جرير، فليست
 خاتدة 

استهدفت ىذه الدراسة تشخيص كاقع ابؼرافق العمومية بابؼدف ابؼتوسطة، من خلبؿ حالة المحطات الطرقية 
عابعة الإشكالية بددينة قلعة السراغنة، اعتمادا على الدراسة البيبليوغرافية كابؼيدانية كنظم ابؼعلومات ابعغرافية، كبعد م

 الرئيسية بات بالإمكاف التحقق من الفرضيات التي انطلقنا منها. 
تعدد المحطات الطرقية بددينة قلعة السراغنة، كلعل أبرزىا بؿطة ابغافلبت كبؿطات كانت الفرضية الأكفُ "

طرقية، تعد  بؿطات 9سيارات الأجرة كالنقل ابؼزدكج" كىي فرضية صحيحة، حيث تضم مدينة قلعة السراغنة 
بؿطة ابغافلبت حديثة التشييد أبنها، إضافة إفُ بؿطات النقل ابؼزدكج كسيارات الأجرة الكبتَة كالصغتَة كبؿطة 
عربات الكوتشي، كتتوطن ىذه المحطات بدخارج ابؼدينة. أما الفرضية الثانية فهي "تعتبر ابعماعة التًابية الفاعل 

ينة قلعة السراغنة" كىي فرضية صحيحة أيضا، كوف ابعماعة التًابية أىم الرئيسي في تدبتَ المحطات الطرقية بدد
فاعل، يسهر على تشييد مرافق النقل كتفويضها للخواص من أجل تدبتَىا، كما بقد تدخل مهم للمنظمتُ 

 كابعمعيات ابؼهنية... إفٍ.  
بؿليا كإقليما كجهويا بخصوص الفرضية الثالثة فهي "تضمن المحطات الطرقية تنقل الساكنة ككلوجيتها 

ككطنيا" كىي فرضية صحيحة، حيث تضمن المحطات الطرقية خدمة تنقل ككلوجية الساكنة سواء داخل أحياء 
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ابؼدينة، أك بكو بـتلف ابعماعات القركية بالإقليم، كما توفر المحطات خدمة تنقل الساكنة بكو مدف ابعهة، ككذا 
ضية الرابعة كالأختَة فكانت "تعاني المحطات الطرقية من ضعف بـتلف ابؼدف على الصعيد الوطتٍ. أما الفر 

ابػدمات، الأمر الذم يستوجب تضافر جهود بصيع الفاعلتُ من أجل تأىيلها كبذويد ابػدمات ابؼقدمة" كىي 
فرضية صحيحة أيضا، فمن خلبؿ معاينة كضعية المحطات كآراء ابؼهنيتُ كالساكنة، نسجل معاناة المحطات من 

افق كالتنظيم، كضعف الأمن، الأمر الذم يستوجب على الفاعلتُ التدخل من أجل تأىيل ىذا ابؼرفق ضعف ابؼر 
 العمومي ابغيوم. 

إف الاىتماـ بابؼرافق العمومية من شأنو الرقي بدؤشرات التنمية ابغضرية بابؼدف ابؼغربية، فتجويد ابػدمات 
يا من طرؼ الساكنة، كىو ما يفرض فتح نقاش جاد بتُ ابؼقدمة في بصيع ابؼرافق بات ضركرة ملحة، كمطلبا أساس

 بـتلف ابؼتدخلتُ في تدبتَ ابؼدينة. من أجل مدف أكثر جاذبية كاستقطابا. 
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This paper addresses the geographical 

distribution and spatial evaluation of services and 

satisfaction with their educational services. It 

also seeks to answer the following problematic 

question: What is the relationship between the 

ease of access to educational services to the 

negative? What is the effect of socio-

demographic variables on this satisfaction? To 

respond to this question, the research will 

approach a quantitative and qualitative strategy 

via two methods of data collection; The first is 

the documentary and administrative data from 

the competent administrative departments, 

whether at the national or regional level. Results. 

The most important results can be presented: A - 

Secondary and preparatory education institutions 

are concentrated in the hidden centre of the city, 

which leads to an increase in the distance and 

time of students' arrival to their establishments 

the further away from the centre. B - The 

sampling members embrace negative attitudes 

towards educational services provided by 

secondary education institutions due to the 

distance from their locations, pressure on them 

(overcrowding) and the low level of quality of 

services they provide. D - Some socio-

demographic variables and the specifics of the 

urban environment affect the satisfaction with the 

ease of access to secondary education institutions 

.Keywords: accessibility, educational facilities, 

secondary qualification institutions, qualifying 

secondary education institutions, Satisfaction, 

Kasbah Tadla, Morocco 

التوزيع ابعغرافي كالتقييم ابؼكاني للخدمات  سألةابؼقاؿ م عافًي  
الرضى عن ابػدمات التعليمية التي تقدمها، كما ، فضلب عن 

يتوخى الإجابة عن السؤاؿ الإشكافِ الاتي: ما علبقة سهولة  
عنها ؟ كماتأثتَ  رضىالوصوؿ إفُ ابػدمات التعليمية بال

البحث نهج ابؼتغتَات السوسيودبيغرافية عن ىذا الرضى؟ 
استًابهية بسحيص كمية ككيفية من خلبؿ طريقتتُ بعمع 

ابؼصافٌ الإدارية من انات؛ اكبؽما البيانات الوثائقية كالإدارية البي
ابؼختصة سواء على ابؼستول الوطتٍ أك ابعهوم، ثانيهما 
الأسلوب ابؼيداني باعتماد عينة عشوائية ثانيهما الأسلوب 

كبيكن  .ابؼيداني باعتماد عينة عشوائية بالسحب الطبقي الأمثل
التعليم الثانوم الإعدادم  تتًكز مؤسسات-عرض أىم النتائج: أ

على مستور مركز ابؼدينة، الأمر الذم يؤدم إفُ ازدياد مسافة 
-كزمن كصوؿ التلبميذ بؼؤسساتهم كلما ابتعدنا عن ابؼركز. ب 

يتبتٌ أفراد العينة ابذاىات سلبية ابذاه ابػدمات التعليمية التي 
تقمها مؤسسات التعليم الثانوم، كيرجع ذلك إفُ البعد عن 

اقعها كالضغط عليها(الاكتظاظ) كتدني مستول جودة مو 
تؤثر بعض ابؼتغتَات السوسيودبيغرافية -ابػدمات التي تقدمها. د

 كخصوصيات البيئة ابغضرية على الرضى عن سهولة الوصوؿ.
سهولة الوصوؿ، ابؼرافق التعليمية، مؤسسات  كلمات مفاتيح:

وم التأىيلي، التعليم الثانوم الإعدادم ،مؤسسات التعليم الثان
 الرضى، قصبة تادلة، ابؼغرب..

 :Abstract منخص

mailto:abdelhakahandar@gmail.com
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Iمقدمة ومنهجية. 
 . مقدمة1

برقيق  كإذا كاف ،كالاجتماعية كمن عوامل استدامتهايعد التعليم احد الركائز الرئيسة للتنمية الاقتصادية 
الإنساف ابؼتعلم كابؼواطن  رفاىية الإنساف في بؾتمع متطور ىو غاية التنمية فإف ذلك لا بيكن برقيقو في غياب

الالتحاؽ بابؼؤسسات التعليمية كالاستفادة منها  كبالتافِ فأف توفتَ ابػدمات التعليمية كبسكتُ ابؼواطنتُ من ،ابؼنتج
ابؼهاارت في بناء طريق التنمية البشرية كتوسيع ابػياارت ك  في اسيةبشكل كامل كمستمر بيثل احد اللبنات الأس

غربية، باعتباره حقا أساسيا من حقوؽ التعليم متاحا بعميع مواطتٍ ابؼملكة ابؼ . أف أكلوية جعلابؼواطن ابؼنتج
ركرة على ض)، كالتي تنص 2030-2015( الرؤيا الاستًاتيجية لإصلبح منظومة التًبية تعكسو بوضوح الإنساف

العدالة كتكافؤ الفرص في ىذا الولوج، كضماف  الوطنية  -تأمتُ ابغق في كلوج مؤسسات التًبية كالتعليم كالتكوين 
 .ككذا العمل على مكافحة ابؽدر ابؼدرسي كالقضاء على الأمية

 .الإطار النظري وتحدعد مفهوم  الخدمات التعليمية والوصول1.1
 الدراسات في ابؼفهوـ ىذا كيتأطر العمومية، ابؼرافق وكى عاـ مفهوـ نضم التعليمية ابؼرافق مفهوـ يندرج

 تقدـ التي العمومية ابػدمات في التعليمية ابؼرافق مفهوـ بودد الذم الوظيفي التصور :بنا نظريتُ بتصوريتُ ابغضرية
 كسعة تركزىا ادز  واىامست ارتفع كلما أنو إذ ابؼدينة، في توزيعها بىتلفالتي ك  ،ة لكل السكافالتعليمي ابػدمات

 يسهل، الأمر الذم يسهل  واصلبتابؼ طرؽ كبشكة سكانية كثافة الأكثر بالأحياء ارتباطها ككذا نفوذىا، منطقة
 التعليمية ابؼرفق خدمة مستول فإف ىذا من كانطلبقا،  (Murphy, 1966 ; 358 )صوؿ إليهاالو  من 

 برقيق عدـ إفُ يؤدم الذم الأمر ،ساكنة التي تغطيهاكحجم ال كالكلفة كالزمن ابؼسافة مستول على تتفاكت
 السياؽ نفس كفي ،بالنسبة للجميع التعليمية ابؼرافق خدمات من كالاستفادة الولوج في كالاجتماعية ابؼكانية العدالة

 مواقع إفُ السكنية مراكزىم من الناس يقطعها التي ابؼسافة حسب بىتلف التعليمية ابؼرافق إفُ الوصوؿ فإف
القرب من ابؼدرسة كحركة ابؼركر كبـاكؼ بؾالات ىي:  5شمل كبناء عليو فالتنقل ابؼدرسي ي التعليمية، بػدماتا

 السلبمة الشخصية كالاتصاؿ كالراحة كابعاذبية كإمكانية ابغفاظ على رأس ابؼاؿ الاجتماعي في الرحلة ابؼدرسية
)Mitra,2013 مع التًكيز على القضايا ةابغضري بيئةوعة للالعناصر ابؼتن ىذه تم تسليط الضوء على)، كقد ،

ذات الصلة فيما يتعلق بخلق التصورات بتُ كل من الأطفاؿ كالآباء كعمليات صنع القرار ابؼشتًكة ، مثل ابؼرافق ، 
  كالعوامل البيئية ابؼتعلقة بالشخصية. كسلبمة ابؼركر ، كتوجيو ابؼسار ، إفٍ.

 مع كالولوجية كتوزيعها ابػدمة عرض كمنها المجالية العوامل دمجي نسقي سلوكي فهو الثاني التصور أما
 مستول( المحلي المجتمع كبظات للمستفيدين كالأسرية الفردية بابؼتغتَات ابؼتعلقة تلك كخاصةة، المجالي غبر العوامل
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 ابؼادية ابؼوارد جانب إفُ كالوطنية، المحلية التعليمية الإدارة كخصوصيات )...كالتفضيلبت لاختيارات كا العيش كبمط
 العوامل ىذه ككل  ،  (Lewin, 2015 ;35-36) ابؼقدمة التعليمية ابػدمات جودة عن فضلب كالبشرية،

 مدل ككذلك العرض، أك الطلب مستول على سواء التعليمية ابؼرافق كضعية لنا لتحدد نسق إطار في تتفاعل
 مستول على سواء الذكر السالفة العوامل أف كما. يةالمحل الساكنة بغاجيات الاستجابة في ككفايتها كفاءتها
 يتطلب الذم الأمر كثتَة، مشاكل تطرح فإنها الولوجية فهم في كمثتَات الكبتَ دكرىا كرغم الطلب أك العرض
 ابؼرافق خدمات من الاستفادة كبالتافِ كالاجتماعية، المجالية العدالة برقيق أجل من استباقي بشكل كمعالتها إدارتها

 .ابؼساكاة قدـ لىع
 ابػدمات تقدـ التي العمومية ابؼؤسسات :منها مفاىيم عدة في التعليمية ابؼرافق مفهوـ برديد كبيكن

 ابػدمات كبناء تصميم أيضا كىي،  (Murphy, 1966 ; 358 ) ابؼدينة في توزيعها كبىتلف التعليمية
 ايضا بها كيقصد (Story, 2006) كمنصف عادؿ بشكل كالمجتمعات تعلمتُابؼ حاجيات تلبي التي التعليمية

 في أيضا كتندرج،  (Lewin, 2015 ;22) ابؼتكافئ عتَ بتوزيعها تتميز التي التعليمية كابؼنشئات التحتية البنية
 إليهاصوؿ الو  سهولة الاعتبار بعتُ الأخذ مع السكاف كجود كأماكن التعليمية التجهيزات بتُ ما العلبقة إطار

 اعتبار على صوابا أكثر التعريف ىذا يبدك 6) ص ، 2007 كنغاـ، بقيل( )كالكلفة كالزمن فةابؼسا من التقليص(
 بسياؽ ترتبط خدمية مؤسسة أم أف ذ،إ تعليميةال ابػدمات كلوج في ابؼتحكمة العوامل من بؾموعة حدد نوأ

 عن فصلها بيكن لا تعليميةلا فابؼرافق كبالتافِ لأخرل، منطقة من خدمتها بؾاؿ تلفبىك  )كالزماف ابؼكاف( جغرافي
 التعليمية ابػدمة تقدـ التي كابؼؤسسات التحتية كالبنيات ابؼنشئات التعليمية بابؼرافقكذلك    قصديك .الوصوؿ إليها

 بحجم توزيعها كعلبقة خدمتها كمستول مدل سهولة الوصوؿ إليها منها عوامل بعدة كترتبط معينة، منطقة لسكاف
 .كالاجتماعية كالاقتصادية السياسية الاعتبارات أبنية مع الاقتصادية كالكفاءة توزيعهمك  )الوظيفي ابغجم( السكاف

منطقة معينة،  كنقصد بابؼرافق التعليمية ابؼنشئات كالبنيات التحتية كابؼؤسسات التي تقدـ ابػدمة التعليمية لسكاف
كتوزيعهم  )لسكاف )ابغجم اؿ كظيفيكترتبط بعدة عوامل منها الولوجية كمستول خدمتها كعلبقة توزيعها بحجم ا
، 2020(اىندار، الأسعد كميوسي، كالكفاءة الاقتصادية مع أبنية الاعتبارات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية

 .)71ص
، كظهر ىذا ابؼفهوـ لأكؿ مرة مع " النقل كبزطيط ابؼدف دراسات منا مهمنا فيتعد إمكانية الوصوؿ مفهو 

تملة التي بيكن الوصوؿ إليها من مكاف معتُ " المحفرص ال " الذم عرفها بأنهاك ) Hansen,1959ىانسن" (
) ، كمنذ منذ ذلك ابغتُ إرتبط مفهوـ Hansen,1959 ;19كيقاس بوظيفة كحجم الأنسطة حوؿ ابؼكاف( 

كقد  فيما يتعلق بالفرص الاقتصادية كالاجتماعية، ، كلاسيماالوصوؿ بدفاىيم القرب أك تسهيل التفاعل ابؼكاني
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تعرض " ىانسن" لمجموعة من الإنتقادات أبنها إبناؿ البعد  الزمتٍ في تفاعل الأفراد كأنشطتهم بناءن على فكرة أف 
 ; Lee.2007أبعاد الزماف كابؼكاف متًابطة كبهب دبؾها في بماذج الطلب على النشاط كالسفر (

Kwan,1998 ; Haggerstand,1970 .( تنقلوف فيو يف في مكاف ما ك كفقنا لذلك ، فالأفراد يوجودك ك
 الوصوؿ كالاستفادة منفي أكقات بؿددة، كقد تم تطبيق مفاىيم الزماف كابؼكاف بشكل شائع لتحديد فرصة 

كالبتٌ التحتية للنقل كالاتصالات كتفستَىا القيود كابغواجز الزمنية  الكختلفة الأراضي اتاستخدام فيالأنشطة 
 كابؼكانية.

سات ابغضرية في ابذاىتُ فكريتُ بنا: البينوم الوظيفي(الوصوؿ ابعغرافي) كيندرج الوصوؿ في الدرا
إليها في غضوف كقت سفر  عدد الفرص التي بيكن الوصوؿكالسلوكي(الوصوؿ الاجتماعي)، كيرتبط الوصوؿ ابعغرافي ب

إفُ  الإشارة ، كيقصد من ىذا القياسالأنشطة كابػدمات من منطقة سكنية للوصوؿ إفُ مواقع قطع مسافةمعتُ أك 
  Wach& Kumagai ,1973) (إمكانية الوصوؿ ابؼادم لمجموعة من السكاف إفُ عدد متنوع من الفرص

تلف من منطقة إفُ أخرل بىإفُ الأنشطة كابػدمات  صوؿباحثوف أخركف إفُ أف قياس الو  بينما بييل  
 فأكما ..( Gesler & al,1995) اغرافية كابغواجز كمواقع السككابغدكد ابع ابؼسافة ابعغرافية كالوقتحسب 

من خلبؿ برديد ابؼسافة كالزمن كالكلفة من نقطة الانطلبؽ إفُ نقطة يتم ابػدمات قياس كفاءة ككفاية كتوزيع 
 1995الفقيو، (منفعة بأقل كلفة سواء كانت جسدية أك نفسية أك مادية  ىالوصوؿ للخدمات بهدؼ برقيق أقص

 ؛ أما ابؼسافةصوؿفي سهولة الو   كابؼسافة الاقتصادية ابؼسافة ابؼكانية بتُ كما يدمج باحثوف أخركف  )،117، ص 
 أما ابؼسافة ابؼختلفة، دمات ابؼرافق العموميةإفُ خ للوصوؿابؼكانية فهي ابغاجز ابؼكاني الذم يتعتُ التغلب عليو 

 & Fabiyi)ة من ابػدمةبؽا )تكاليف التنقل كالاستفاد صوؿالاقتصادية فهي التكلفة التي يتحملها الفرد للو 
Ogunyemi,2015 ;543) كتكاليف التنقل، كنوع ابػدمة...  دخل الفرد،بالتافِ تصبح متغتَات مثل ، ك

 كعلى العموـ يربط أصحاب ىذا الابذاه مابتُ ابؼسافاتبالنسبة لأصحاب ىذا الابذاه.  صوؿمركزية في تفستَ الو 
بؼسافة على الوقت دمات عند ابغاجة إليها. كىي تشمل تأثتَ اأماـ الوصوؿ إفُ ابػ التي تقف تعددةابؼواجز كابغ

، كدرجة مركنتهم لتًؾ العمل كابؼسؤكليات الأخرل ، كقدرتهم على تلبية التكاليف ابؼباشرة كغتَ ابؼتاح للؤشخاص
)، كعندما يتعلق الأمر بالوصوؿ Perry & Gesler, 2000ابؼباشرة ابؼرتبطة بالسفر في ىذه ابؼسافات (

حيث ،الوصوؿ فإف ابؼسافة الفاصلة مابتُ موقع ابؼستفيذ كموقع ابػدمة ليست كافية في تفستَ الوصوؿفي دم ابؼا
 شبكات النقل كطاقتها الاستيعابية بشكل مباشر في مستويات الوصوؿ أك سهولتو من مكاف لآخر، تؤثر بنية

التحليل ابؼكاني  المجاؿ معتمدة على ذلك تستخدـ نظم ابؼعلومات ابعغرافية على نطاؽ كاسع في ىذا إثر كعلى
 كالشبكي
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).Liu & Zhu, 2004, pp45-46 (،  أيضنا القرب من الطرؽ الرئيسية كما إذا كاف النقل متاحنا أـ لا، ك
لقد ركزت الغالبية العظمى .  )Hundt et al,2012 ;40ككذلك الأكقات التي تكوف فيها ابػدمة متاحة(

ية الصحية على النماذج القائمة على ابؼسافة ، حيث ييفهم أف ابؼسافة إفُ مرفق من العمل على الوصوؿ إفُ الرعا
، تتمثل إحدل مل الأكثر أبنية في تشكيل الوصوؿالرعاية الصحية ، ابؼقاسة على طوؿ شبكات الطرؽ ، ىي العا

تنظيمية كالاجتماعية نقاط الضعف في ىذا النهج في أنو نادرنا ما يأخذ في ابغسباف عوامل مثل الفقر كابغواجز ال
 كالثقافية، كالتي تعتبر بدثابة بؿددات أساسية للوصوؿ.

التنظيمي بؾموعة كبتَة كمتنوعة من خصائص المجموعات السكانية الفرعية التي -يشمل الوصوؿ الاجتماعي  
غرافية كالاجتماعية كالوصوؿ إليها ، مثل ابؼتغتَات الدبيو ابػدمات العامة  تؤدم إفُ اختلبفات كعوائق في احتياجات 

دمات. فالوصوؿ كمفهوـ بيثل درجة "رضى" بتُ الزبناء ابػكالاقتصادية كالثقافية كالبيئية التي تسهل أك تعيق استخداـ 
كالتعرؼ على أبعاد الوصوؿ "ابؼناطق المحددة أكثر للرضى"؛ مثل الوفرة كسهولة الوصوؿ  كالإقامة كالقدرة  ،كابػدمات

.  كبزتلف أبعاد الوصوؿ ىذه عن الأبعاد تبقى عوامل حابظة في الوصوؿ كتفستَه بؼقبوليةاك على برمل التكاليف 
، صوؿ، ككذا مسافة كتكلفة الو كموقع الزبوف، مع مراعاة مواردهالأخرل، التي تعرؼ بأنها "العلبقة بتُ موقع العرض 

الوصوؿ ىو  ياؽ فإفكفي ىذا الس). Penchansky& Thomas،1981كخصائصو الدبيغرافية كالأسرية " (
تفاعل مابتُ جوانب العرض كالطلب، أما "جانب الطلب" ، مثل دخل الأسرة ، كالعوامل النفسية كالثقافية، كابػصائص 

، التجهيزات، كتوافر كالتكاليفالشخصية الأخرل بالإضافة إفُ ميزات النظاـ "جانب العرض" مثل نوع ابؼنشأة ، 
) تم تصور الوصوؿ على أنو يتضمن عددنا من الأبعاد Ensor & Cooper,2004 ;70-71مواقف ابؼوظفتُ (ك 

عند تطبيقو على بلداف  الدخل ابؼنخفض كابؼتوسط، مثل التوافر كالقدرة على برمل التكاليف كابؼقبولية بدلان من 
تم تفستَ الوصوؿ اعتمادا على عدة ) ، إذ Mcintyre & Thiede  ،2009استخداـ تدابتَ الاستخداـ (

)،الأمر Mooney et al., 2000; Perry & Gesler, 2000بعنس كالعمر كالعرؽ كالفقر (كمنها  اتمتغتَ 
الذم أدل إفُ تطورات نظرية مهمة كمعقدمة لتفستَ الوصوؿ كبناء على كل ىذا لابيكن الفصل مابتُ ابؼتغتَات 

) بأف " البيئات الاجتماعية Perry & Gesler (2000الدبيغرافية كالاجتماعية للسكاف على سبيل ابؼثاؿ يؤكد 
 ) Perry & Gesler, 2000 ; 1187(لابيكن فصلها عن سياؽ ابػدماتكالثقافية كالاقتصادية كابؼادية بؾتمعة 

يعد مفهوـ الوصوؿ من ابؼفاىيم التي تم تعريفها على نطاؽ كاسع، كلذلك بقد ىذا ابؼفهوـ يأخد عدة 
وصوؿ إليها من مكاف معتُ " كيقاس بوظيفة كحجم الأنسطة حوؿ الفرص بؿتملة التي بيكن ال "معاني، كمنها 

). كبقد دراسات أخرل تنظر إليو على أنو يهتم بالفرصة ابؼتاحة للؤشخاص Hansen,1959;P19ابؼكاف " (
). كما يقصد Maroto & Zofío,2016;P11في موقع معتُ للمشاركة في بؾموعة معينة من الأنشطة (
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كظيفة تنقل الفرد كابؼوقع ابؼكاني  وركة في نشاط معتُ أك بؾموعة من الأنشطة، كالوصوؿ ىبو قدرة الفرد على ابؼشا
لفرص النشاط من ابؼوقع ابؼكاني للفرد إفُ موقع النشاط، مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأكقات التي تتوفر فيها 

زيع الزمتٍ كابؼكاني للؤنشطة ، الأنشطة، كبناء عليو فالوصوؿ يعتمد على كسائل النقل ابؼتاحة للؤفراد ، كالتو 
 Odoki et alكالأدكار الاجتماعية كالاقتصادية للؤفراد التي بردد متى كأين كمدة بفارسة الأنشطة ابؼختلفة. (

,2001;P602 درجة الصعوبة التي يواجهها الأشخاص أك المجتمعات المحلية في الوصوؿ  بأنويعرٌؼ كذلك ) . ك
م الاجتماعية كالاقتصادية الأساسية مثل التعليم الرعاية الصحية ، كالتجارة إفُ ابؼواقع لتلبية احتياجاته

)  . كبقد أيضنا أف الوصوؿ قد تم تعريفو بأنو  سهولة الوصوؿ إفُ الأنشطة Donnges ,2003;P10كالنقل(
). كيشتَ كذلك ىذا ابؼفهوـ إفُ Johnston et al. 2000من مكاف معتُ باستخداـ نظاـ نقل معتُ (

سهولة الوصوؿ ابعغرافي، كتشمل  -هولة التي بيكن للناس من خلببؽا الوصوؿ إفُ كل كجهة من أصلهم الس
إمكانية الوصوؿ في ىذا السياؽ ابؼسافة ابعغرافية بتُ الأصل كالوجهة كابؼسافة من حيث الوقت ابؼستغرؽ للوصوؿ 

يقصد بو "مدل ) كمن جهة أخرل Agbenyo, Nunbogu& Dongzagla ,2017 ;1إفُ ابؼوقع (
بسكتُ استخداـ الأراضي كأنظمة النقل من الأفراد للوصوؿ إفُ الأنشطة أك الوجهات عن طريق (مزيج) من 
كسائط النقل" الوصوؿ بهب أف تشمل أربعة أنواع من ابؼكونات: استخداـ الأراضي ، كالنقل ، كالزماف ، كالفرد، 

أىداؼ  عابؼعاصرة، ككذلك فهو يتماشى م ىذا ىو التعريف الرئيسي ابؼستخدـ في دراسات النقل
).). كبقد دراسات أخرل بردد الوصوؿ إفُ بسهولة الوصوؿ إفُ Plazinić & Jović,2018 ;170دراستنا

)    Frank et al ,2021;P2بعض الفرص ذات الصلة بأكقات السفر ابؼقاسة كابؼرجحة  (جاذبية الفرص) (
 بابؼعتٌ الواقعي ، أم بدا في ذلك بؾموعة معينة من الأفراد كالأماكن كفي الأختَ يقصد بالوصوؿ قدرة بؾتمع معتُ

 Caschili etكابؼؤسسات كالبتٌ التحتية ، للسماح لكل مواطن بالوصوؿ إفُ ابؼواقع في كقت كتكلفة معقولة   (
al ,2014;P1. ( 

 . مركلة الدراسة1.2
 ابؼصاحب رانيبشكل خاص، كالتوسع العم لةقصبة تادأدت الزيادة السكانية الكبتَة التي تشهدىا مدينة 

، زايدةابؼت كبذلك لا تستطيع ىذه ابػدمات الوفاء باحتياجات السكاف ،التعليمية إفُ ضغط كبتَ على ابػدمات
بوتم تدخل ابؼخططتُ  كذلك نتيجة غياب التخطيط ابؼسبق لاحتواء أم زيادة بؿتملة في عدد السكاف، كىذا

يتطلع إليو ابؼواطن من خدمات تتميز بعدالة  نمية لابزاذ التدابتَ الكفيلة بتحقيق كل ماالت ؤكفِكمس القراركصانعي 
 . عالية كجودة بكفاءة التوزيع كاختيار ابؼوقع ابؼناسب لتقديم ابػدمات
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 . أهمية الدراسة:1.3
 " أحد ةقصبة تادلفي مدينة  الثانوم كالرضى عن خدماتها التعليم بؼدارس سهولة الوصوؿيعتبر موضوع "

من حيث توزيع  ف ابػدمة التعليميةأحيث  ،ابػدماترافية جغراسة البشرية كبرديدا ضمن درافية موضوعات ابعغ
كالتنمية البشرية لأجل الوصوؿ إفُ  ابؼدارس كالاستخداـ الأرضي التعليمي كعلبقة ذلك بنمو السكاف كتوزيعهم

 . بغضريةالتخطيط كالتنمية ارامج ب كضع تساىم فيرافية رؤية جغ
 : ىذا ابؼوضوع في جوانب عدة منهادراسة كتأتي أبنية 

فصبة بددينة راني العم للمدارس الثانوية مع النمو ابؼطرد للنطاؽرافي أكلا : ضركرة تبيتُ مدل توافق التوزيع ابعغ
 .تادلة

للخدمات  جدية راسة جديةديتطلب  قصبة تادلةالتي تشهده مدينة  رانيكالتطور العمزايد ثانيان :النمو السكاني ابؼت
 . السكاف بطريقة مناسبة كسهلة التعليمية بؼا برتلو من الأبنية في ابػدمات العامة التي بهب أف بوصل عليها

 . قصبة تادلةمتخصصة تتناكؿ ابػدمات التعليمية في مدينة  دراسة جغرافيةثالثان : عدـ كجود أية 
بهذا القطاع ابغيوم  في تقديم بعض ابؼقتًحات للجهات ابؼختصة رافيبؿاكلة للئسهاـ ابعغراسة : تعد ىذه الدرابعا

أماـ فريق ابؼخططتُ كاشفة راسة ىذه الد في عملية التنمية كلأجل كضع نتائجرافيا إبيانا بالدكر الذم تقوـ بو ابعغ
 .قصبة تادلةىذه ابػدمة في مدينة  عن ابهابيات كسلبيات بمط الانتشار ابؼكاني ابغافِ

 دف وفرضيات الدراسة. أى1.4
الثانوم كالرضى عن خدماتها في مدينة قصبة  التعليم سهولة الوصوؿ بؼدارس دراسةيهدؼ ىذا البحث إفُ 

ىذا  كابػركج بعدد من النتائج كالتوصيات في دراسة جغرافية ابؼهمة في ابؼنطقة   الدراسات ابػدمية تادلة كأحد
هولة الوصوؿ افُ خدمات التعليم الثانوم كالرضى عنها حسب كيفتًض البحث أنو لاتوجد في فركؽ سالمجاؿ، 

العومل ابؼتحكمة في الوصوؿ كىي مدل البعد عن مواقع ابؼدارس كابؼتغتَات السوسيودبيغرافية، إضافة إفُ خصائص 
 المجاؿ ابغضرم.

 . منهجية ولرال الدراسة2
 . منهجية الدراسة1.2

وصف كبرليل سهولة الوصوؿ بؼدارس الثانوم ب كتهتم الدراسة استًتيجية بسحيص كمية ككيفية اتبعت
كالرضى عن خدماتها في مدينة قصبة تادلة. كقد تم اعتماد عدة مصادر في بصع ابؼادة العلمية، أكبؽا قراءة كتقييم 

على ابؼستول الدكفِ أك تعليمية كسهولة الوصوؿ العديد من الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع ابؼرافق ال
، ثانيها بصع البيانات الوثائقية كالإدارية من بـتلف ابؼصافٌ الإدارية ابؼختصة سواء على ابؼستول الوطتٍ من الوطتٍ
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الوصية على القطاع كابؼندكبية السامية للتخطيط، أك على ابؼستول ابعهوم كالإقليمي من لدف  ةخلبؿ الوزار 
 م.ابؼديرية الإقليمية كالأكادبيية ابعهوية للتًبية كالتعلي

فقد اعتمد البحث عينة عشوائية تم استخلبصها عن طريق السحب الطبقي  بيانات ابؼيدانيةكبالنسبة لل
أسرة، مع  276%) لمجموع 40الأمثل بالنظر إفُ (معيارم الثقالة ابؼكانية للمرافق كحجم السكاف بابؼدف) (بنسبة 

 .ةة قصبة تادل% الأحياء الوحدات السكنية عشوائيا بددين15اختيار 
 كتشمل صنفتُ من ابؼتغتَات: 2020أما فيما يتعلق باستمارة العمل ابؼيداني فتم إعدادىا سنة 

جودة خدماتها كأسباب عدـ  كالرضى عنكضعية مرافق التعليم الثانوم كتضم معلومات حوؿ  الدتغنًات التابعة:
 الرضى

(السن كابؼستول الدراسي كمكاف الإقامة كبروم معطيات كمعلومات حوؿ ابؼستجوبتُ كمنها  الدتغنًات الدستقلة:
، إضافة إفُ قياس ابؼسافة كالزمن، زيادة على خصائص البيئة ابغضرية(كضعية الأرصفة كالعمل كالدخل الفردم...)

كالطرؽ، الإنارة العمومية، الشعور بالراحة كالأماف، ككضعية توزيع مدارس التعليم الثانوم بالقرب من 
 السكاف....).

ابؼرافق التعليم الثانوم  كالرضى عن يل البيانات اعتماد ابؼقاربة الاحصائية في دراسة كضعية كتطلب برل
، كلذلك تم الإستعانة بدقاييس إحصائية ىي ابؼتوسط ابغسابي كالإبكراؼ ابؼعميارم ، بالإضافة إفُ جودة خدماتها

 V ofالدلالة (ؼ) كإختبار  Khi deuxتبار كام تربيع خبعض الإختبارات الإحصائية كمنها إ
Crammer فتم اعتماد أدكات التحليل ابؼكاني  . أما على مستول الادكات ابػرائطيةكاختبار التحليل العاملي

كلقياس ابؼسافة كالزمن لولوج ابؼرافق، كبرديد نطاؽ خدمتها، كمدل كفاءتها ككفايتها اعتمد البحث على أدكات 
 ابؼسافة ابؼعيارية، كخوارزمية حساب ابؼسافة، كابغزاـ ابؼكاني. للقياس للجغرافي كمنها ابؼتوسط ابؼركزم، ك 

 لرال الدراسة .2.2
ابؼتعلق بالتقسيم  1959مع بداية الستينات طبقا للظهتَ الشريف الصادر سنة قصبة تادلة انشات بصاعة 

كن الا امتدادا ابػاص بالتنظيم ابعماعي كفَ ت 1960/06/23الادارم للمملكة ، ككذلك الظهتَ الصادر بتاريخ 
كالتي كانت تضم انذاؾ كل الوحدات التابعة لبتٍ ملبؿ. يهم بؾاؿ الدراسة  كطايةللبراضي التابعة للمنطقة ابؼسماة  

 939' 61°  32ك  372' 57°  32حدكد المجاؿ ابغضرم لبلدية قصبة تادلة التي تقع بتُ خطي عرض 
الضفة اليمتٌ على  غرب غرينتش 005' 29 ° 6ك  746' 23°  6شماؿ خط الاستواء كبتُ خطي الطوؿ 

كبودىا شمالا بصاعة بظكيت كجنوبا  بصاعة كطاية كشرقا بصاعة بظكيت كغربابصاعة كطاية كأكلاد لنهر أـ الربيع ، 
على متًا فوؽ سطح البحر على مستول بؾاؿ سهلي شاسع  515بستد مدينة قصبة تادلة على ارتفاع ك سعيد، 
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إدرايا تنمي لعمالة اقليم بتٍ ، ك بتٍ ملبؿ إقليممن إبصافِ مساحة أراضي ) ٪ 0.38كيلومتً مربع (  17مساحة 
،  2014كحسب الإحصاء العاـ للسكاف كالسكتٌ سنة ، كيقدر عدد سكانها خنيفرة) -ملبؿ (جهة بتٍ ملبؿ 
 ).1(أنظر ابػريطة رقم  أسرة 11488نسمة ك  47343بلغ عدد سكاف ابؼدينة 

II .نتائج ال 
 عع الدطلق والتحليل الدكاني لدرافق التعليم الثانويالتوز . 1

 . التوزعع الدطلق لدرافق التعليم الثانوي1.1
 3السلك  تستغرؽ الدراسة بهذاك التعليم الثانوم الإعدادم يشمل التعليم الثانوم بابؼغرب مستويتُ :

انوم التأىيلي : يستقبل التلبميذ الذين التعليم الث. يالتعليم الابتدائ سنوات كيستقبل التلبميذ الذين أبسوا بنجاح
أك  ككجهوا إفُ إبساـ دراستهم بإحدل شعب التعليم العاـ بنجاح السنة الثالثة من التعليم الثانوم الإعدادم أبسوا

 التقن . تتًاكح أعمار ىذه الفئة من التلبميذ ما بتُ
 سنة. 19ك  12

مدارس (ثلبث منها للتعليم الثانوم الإعدادم  5 كيقدر عدد مدارس التعليم الثانوم بددينة قصبة تادلة
 0,53، بينما يسجل الإبكراؼ ابؼعيارم 0.17كمدرستتُ للتعليم الثانوم التأىيلي)، يبلغ متوسطها ابغسابي 

من الإبكراؼ على متوسطها)، الأمر الذم توزيعها ابؼتفاكت على مستول الإحياء  %29( 0,29كمعامل التباين 
 تتًكز على مستول أحياء مركز ابؼدينة، فيما لاتتوفر ابؽوامش على أم مدرسة.السكنية، إذ أنها 

كباختبار العلبقة الإحصائية مابتُ عدد مدارس التعليم الثانوم كتوزيها على مستول الأحياء السكنية 
كما سبقت بابؼدينة فقد كجدنا فركؽ ذات دلالة إحصائية في توزيعها، كىو مايؤكد تركزىا على أحياء دكف أخرل،  

 الإشارة إفُ ذلك.
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ؿت   . مىكع مجاٌ الذساظت داخل التراب الىؾني والجهىي )الإكلُمي(1الخشٍ

 
 

 (2022)المطذس: عمل شخص ي، 

 .التحليل الدكاني لدرافق التعليم الثانوي1.2
بعغرافي على مستول يقصد بالتحليل ابؼكاني دراسة التوزيع ابؼكاني للمرافق التعليمية بتوظيف أدكات التحليل ا

مواقع ابؼرافق كالسكاف، كككضعية كبمط توزيعها بؼعرفة مدل كفاءتها (علبقة توزيعها بتوزيع مابتُ القرب (ابؼسافة كالزمن) 
 . كسندرس كل ىذا بتتبع بؾموعة من ابػطوات)(قدرتها على الإستجابة بغاجات السكاف فايتهاالسكاف) كك

فقد تطلب الأمر القياـ  تعليم الثانوم اعتمادا على ابؼسافة ابعغرافيةمدارس الإفُ صوؿ لقياس سهولة الو 
 :بدجموعة من العمليات كىي

 Sas) باعتماد خرائط تصاميم التهيئة ابغضرية، كالصور ابعوية باعتماد برنامج التعليم الثانومتعيتُ مواقع مرافق -
Planet)فضلب عن ابػرجات ابؼيدانية ،. 

السكانية في ابؼناطق الإحصائية، كذلك بإبهاد نقاط بذمع ابؼساكن، كتكوين ابؼركز ابعغرافي برديد مناطق التجمعات -
 .لكل منطقة إحصائية



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

198 

 (Points Distance) قياس ابؼسافة ما بتُ موقع ابؼرافق ، كنقطة التقاء ابؼساكن( ابؼركز ابعغرافي) باعتماد أداة-
 .(Arcgis) باعتماد برنامج

كتصنيفها كترتيبها حسب مدل  سهولة الوصوؿكانية، كتصنيفها حسب فئات مسافة تكوين قاعدة بيانات م-
 .ابؼسافة(فارؽ أكبر مسافة من أصغر مسافة بالنسبة لكل نطاؽ على حدل) تصاعديا

، كذلك لتحديد التعليم الثانومعن طريق رسم دائرة حوؿ مواقع مرافق  (Buffer) اعتمدنا أيضا نطاؽ تأثتَ ابػدمة
 التعليم الثانومكما استخدمنا ابؼسافة ابؼعيارية بؼعرفة مدل التًكز أك التشتث في مرافق .جزنطاؽ ابغوا

 أما فيما يتعلق بابؼسافة الزمنية فقد فقد قمنا بدقابلة ابؼسافة ابعغرافية (ابؼتًية) مع عامل الزمن باعتماد الصيغة التالية: أف 
). مع برديد البعد الزمتٍ حسب  2006(عوادة، متً 100لكل  معدؿ ستَ الانساف العادم على الأقداـ ىو دقيقتتُ

اعتمادا على ملحق البربؾة العمرانية للمرافق ذات الاستعماؿ الإدارم كالثقافي كالاجتماعي   كل مرفق على حدل
 بابؼغرب 
 . الدسافة الجغرافية والوصول إلى مدارس التعليم الثانوي1.2.1

متًا، كىي  775فية) للوصوؿ إفُ مدارس التعليم الثانوم الإعدادم بحوافِ يقدر متوسط ابؼسافة ابػطية (ابعغرا
كمعامل الإختلبؼ  407.99متًا، كيبلغ الإبكراؼ ابؼعيارم  2250مسافة معقولة علما أف ابؼعايتَ الوطنية بردده في 

أىيلي، إذ يسجل ابؼتوسط من التباين، كنفس الأمر بالنسبة بؼتوسط الوصوؿ إفُ مدارس التعليم الثانوم الت %54يوضح 
، الأمر الذم يؤكد التفاكت الكبتَ في توزيع ابؼسافة من الأحياء السكنية بكو 531.63متًا، كالإبكراؼ ابؼعيارم  960

 مواقع ابؼدارس. 
كبيكن تصنيف ابؼسافة اللبزمة للوصوؿ إفُ مدارس التعليم الثانوم الإعدادم في ثلبث فئات بؾالية كىي: الفئة 

متًا)، كتتوزع ىذه الفئة في كسط ابؼدينة، كتضم بؾموعة من الأحياء السكنية  599-182سهلة الوصوؿ (الأكفُ، 
متًا) كبريط ىذه الفئة بالفئة  915-600كالوظيفية (كخاصة الوظيفة الإدارية)، كالفئة الثانية، متوسطة الوصوؿ (

متًا)  2200-916اما الفئة الثالثة، صعبة الوصوؿ (السابقة، كتعد أحياء سكنية بامتياز، كلاسيما في الوسط الغربي، 
 فتنتشر على مستول الغرب كابعنوب (ابؽوامش).

كبيكن توزيع فئات الوصوؿ ابعغرافي إفُ مدارس التعليم الثانوم التأىيلي ىي الاخرل في ثلبث فئات بؾالية 
دينة، كالفئة المجالية الثانية، متوسطة متًا) كتتوزع على مستول مركز ابؼ 694-234كىي: الفئة الأكفُ، سهلة الوصوؿ(

 2454-1231متًا) كتيحط بالفئة السابقة من كل الابذاىات، كالفئة الثالثة، صعبة الوصوؿ( 1230-695الوصوؿ(
 متًا)، كتسود في الشماؿ كالشماؿ الشرقي من ابؼدينة، إضافة إفُ جنوبها. 
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تتوزع على شكل ىالات متداخلة تبدأ من مركز  ،إذيتضح بفا سلف ذكره أف ابؼسافة ابعغرافية تتفاكت
توزيعا مقارنة بددارس التعليم الثانوم التأىيلي  فضلابؼدينة في ابذاه ىوامشها، كتعد مدارس التعليم الثانوم أ

 ).3ك2(ابػريطيتتُ 
ؿت          افُت للىضىٌ إلى مذاسط2الخشٍ ؿت              . المعافت الجغش ا3الخشٍ  فُت للىضىٌ إلى مذاسط. المعافت الجغش

       بمذًىت كطبت جادلتالخعلُم الخأهُلي                                     الخعلُم الإعذادي بمذًىت كطبت جادلت                         

 (2022)المطذس: عمل شخص ي اعخمادا على مخشحاث خعاب المعافت، 

 .نطاق خدمة مدارس التعليم الثانوي 1.2.2
، كذلك برسم حواجز المجاؿ الذم تغطيو ابػدمة من حوبؽاد بنطاؽ خدمة مدارس التعليم الثانوم يقص

حوؿ موقع ابؼدارس بدسافة معينة، كبؽذا الغرض تم اعتماد أداة ابغزاـ ابؼكاني (نطاؽ ابغواجز) برسم دائرة قطرىا 
متً بالنسبة بؼدارس  1000عدادم ك متً بؼدارس الثانوم الإ 800ابؼتوسط ابؼركزم حوؿ موقع ابؼدارس بدسافة 

الثانوم التأىيلي، كبيكن تبرير ذلك بابؼساحة الكلية للمدينة كبذمع الأحياء السكنية، كبناء عليو بيكن تصنيف 
فئات نطاؽ خدمة مدارس التعليم الثانوم الإعدادم في ثلبث فئات بؾالية كىي: النطاؽ الأكؿ، الأكثر تغطية 

في كسطها الشمافِ، حيث ىذا النطاؽ يتوفر على كل ابؼدارس فضلب عن القرب فيما كبيتد في كسط ابؼدينة ك 
، إذ بيكن التنقل ا من خدمتها ك دبينها، بفا بهعل ساكنة ىذا النطاؽ بيكن أف يصلوا إفُ أكثر من مدرسة كيستفي

ط بالنطاؽ السابق بسهولة مابتُ الأحياء السكنية كموقع ابؼدارس، أما النطاؽ الثاني، متوسط التغطية فيحي
كيستفيذ من قربو من مدارس النطاؽ السابق، كىو أيضا نطاؽ غتَ صعب في الوصوؿ كمغطى بابػدمة، أما 
النطاؽ الثالث، الأقل تغطية، كيسود في غرب كجنوب ابؼدينة(ابؽوامش)، على الرغم من أنها ىذه الفئة بسثل أحياء 
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عن مدارس النطاؽ الأكؿ، الأمر الذم بهعلو صعب الوصوؿ، ذات استعماؿ سكتٍ في الغالب، فإنها تبقى بعيد 
 كبالتافِ فهي غتَ مغطى بابػدمة.

اما بالنسبة بؼدارس التعليم الثانوم فيمكن تصنيف نطاؽ خدمتها ىي الأخرل في ثلبث فئات بؾالية 
ن ملبحظتو ىو أف كل كىي: الفئة الأكفُ، الأكثر تغطية، كتسود ىذ الفئة على مستول مركز ابؼدينة، إلا أف مابيك

ثانوية بؽا نطاؽ خدمة خاصة بها(على عكس الثانويات الإعدادم)، كالفئة الثانية، متوسطة التغطية، كبريط بالفئة 
السابقة كخاصة على مستول الوسط الشمافِ، حيث بستد حواجز نطاؽ ابػدمة لتشمل الأحياء السكنية المحيطة 

ابؼدارس كبذمع الأحياء، كالفئة الثالثة، الأقل تغطية، كبقدىا على مستول  بابؼدارس نظرا لعدـ التباعد الكبتَ بتُ
 .غتَ مغطاة بابػدمةالشماؿ كالشماؿ الشرقي، زيادة على الشماؿ الغربي من ابؼدينة، حيث عدد مهم من الأحياء 

حياء السكنية)، إذ بقد انطلبقا بفا سلف ذكره يتبتُ على اف مدارس التعليم الثانوم لاتغطي كافة أبكاء ابؼدينة (الأ
 ).5ك  4أف كسط ابؼدينة الأكثر تغطية كتقل كلما ابذهنا بكو ىوامشها (ابػريطتتُ 

ؿت  ؿت 4الخشٍ  . هؿاق خذمت مذاسط الخعلُم الخأهُلي                                         5. هؿاق خذمت مذاسط الخعلُم الإعذادي         الخشٍ

 (2022خمادا على مخشحاث خعاب هؿاق الخذمت، )المطذس: عمل شخص ي اع
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 كفاءة الدواقع الدكانية لددارس التعليم الثانوي .3.2.1
يقصد بكفاءة ابؼواقع ابؼكانية بؼدارس التعليم الثانوم مدل التًكز أك التشتت (الانتشار) في مواقع ابؼدارس، 

ا ككفايتها، كخلبؼ ذلك صحيح، كبؽذا الغرض إذ أنو كلما كانت ابؼدارس أكثر انتشارا دؿ ذلك على كفاءته
 سنعتمد أداة ابؼسافة ابؼعيارية، كذلك برسم دائرة حوؿ مواقع ابؼدارس للحكم على ىذه الكفاءة.

كبناء عليو يتضح أف دائرة ابؼسافة ابؼعيارية ابػاصة بددارس الثانوم الإعدادم فَ تتجاكز مواقعها على 
)، الأمر الذم يؤكد عدـ التشتث في مواقع ابؼدارس كقرب ابؼسافات بينها، كىو مستول مركز ابؼدينة (النطاؽ الأكؿ

مابيكن تأكيده من خلبؿ منحتٌ القرب بتُ ابؼدارس، أما النطاؽ الثاني فيستفيذ من القرب بسبيا من مواقع 
بذاه الغرب مدارس النطاؽ السابق، حيث تغطي دائرة ابؼسافة ابؼعيارية أجزاء قليلة من الأحياء كخاصة في ا

كابعنوب، أما الثالث فلب تصلو التغطية نظرا لبعده عن مواقع ابؼدارس. أما بالنسبة مدارس التعليم الثانوم التأىيلي 
فإنها تعد أكثر انتشارا، إلا أف قلتها كارتباط مواقعها بعدد بؿدكد من الأحياء السكنية بهعلها غتَ كفؤة، كىذا 

 ).7ك 6بتُ ابؼدارس(ابػريطتتُ  بيكن ملبحظتو من خلبؿ بـطط القرب
ؿت ت لمذاسط  .6  الخشٍ ؿت        الإعذادي  الخعلُم المعافت المعُاسٍ ت 7الخشٍ  ذاسط الخعلُم الخأهُلي  لم. المعافت المعُاسٍ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              
ت، )المطذس: عمل شخص ي اعخمادا على مخشحاث خعاب المعافت ا  (2022لمعُاسٍ

 .الدسافة الزمنية للوصول إلى مرافق التعليم الثانوي4.2.1
كىي دقيقة،  27دقيقة كحوافِ  22يقدر متوسط الزمن للوصوؿ إفُ مدارس التعليم الثانوم الإعدادم ب 

حسب دقيقة، كيتميز ىذا ابؼتوسط بالتشتث كالاختلبؼ  30مسافة معقولة علما أف ابؼعايتَ الوطنية بردده في 
 مواقع التجمعات السكانية، كعلى العموـ بيكن تصنيفو في ثلبث فئات بؾالية:
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بالنسبة بؼدارس التعليم الثانوم بقد الفئة الأكفُ، سهلة الوصوؿ، كيقدر فيها الوقت اللبزـ للوصوؿ في ك 
 13تتًاكح مابتُ ، كالفئة الثانية، متوسطة الوصوؿ، للمدينةدقيقة كأقل، كتتًكز على مستول الوسط الشرقي  12
دقيقة كبريط بالفئة السابقة، كلاسيما في ابذاه الشرؽ، ثم الفئة الثالثة صعبة الوصوؿ، كيتجاكز فيها الوقت  19ك 

 ).7دقيقة كتسود في أقصى غرب ابؼدينة كجنوبها (ابػريطة  20ابؼستغرؽ 
لبث فئات بؾالية كىي: أما بخصوص مدارس التعليم الثانوم التأىيلي فهي الأخرل بيكن تصنيفها في ث

كتنتشر على مستول مركز ابؼدينة بالأساس، كالفئة الثانية،  ،دقيقة كأقل 15كتسجل  ،الفئة الأكفُ سهلة الوصوؿ
دقيقة، كبريط بالنطاؽ السابق، كالفئة الثالثة، صعبة الوصوؿ،  25ك 16متوسطة الوصوؿ، كتتأرجح ما بتُ 

تتًكز في أقصى الشماؿ كالشماؿ الشرقي، إضافة إفُ الغرب، كأقصى دقيقة ك  26كيتجاكز فيها الوقت ابؼستغرؽ 
). يستفاد بفا سلف ذكره أف الزمن ابؼستغرؽ للوصوؿ إفُ مرافق التعليم الثانوم تتوزع على 8ابعنوب (ابػريطة 

شكل ىالات متداخلة تبدأ من كسط ابؼدينة (النطاؽ الأسهل في الوصوؿ) إفُ ىوامشها (النطاؽ الأصعب في 
 لوصوؿ).ا
ؿت ا           ؿت        المعافت الضمىُت للىضىٌ إلى الخعلُم الإعذادي . 8لخشٍ    خأهُليالخعلُم ال الضمىُت للىضىٌ إلى مذاسطالمعافت . 3الخشٍ

ت،   (2022)المطذس: عمل شخص ي اعخمادا على مخشحاث خعاب المعافت المعُاسٍ

 الثانوي  . مستويات الرضى عن جودة خدمات مدارس التعليم2
مقياس يدؿ على درجة رضى العامل عن  ظهر مفهوـ الرضى في علم الإدارة بصورة الرضى الوظيفي، كىو

عملو كما بويط بو من عوامل كظركؼ. كقد استخدـ للدلالة عن مستول كلاء العامل بؼؤسستو التي يعمل فيها، 
في البحث عن المحفزات التي تزيد عن درجة رضى كقد اجتهد علماء الإدارة( كلاسيما ابؼهتمتُ بابؼوارد البشرية) 
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العامل، بؼا لذلك من تأثتَ ابهابي في زيادة الإنتاج كما ككيفا، ككذا برقيق ابػطط الطموحة كالزيادة في الأرباح. تم 
، كمنها ابػدمات انتقل ىذا ابؼفهوـ إفُ ابؼؤسسات ابػدمية بصورة رضى ابؼستفيدين عن الوصوؿ للخدمات

 التعليمية.
من أرباب الاسر يؤكدكف رضاىم عن سهولة  %61يتضح من خلبؿ نتائج التحليل ابؼيداني على أف 
منهم  %4منهم يعبركف عن رضاىم، كما بقد  %35كصوؿ أبنائهم إفُ مدارس التعليم الثانوم الإعدادم، بينما 

ن رضاىم في سهولة الوصوؿ إفُ من أفراد العينة يعبركف ع %52فَ يكونوا متأكدين من إجاباتهم. كيتبتُ أيضا أف 
 .المحايدينيركف خلبؼ ذلك، أما النسبة ابؼتبقية فتسجل لدل  %47الثانويات التأىيلية، في حتُ أف نسبة مهمة 

% من أرباب الأسر ابؼستجوبتُ يعتقدكف بأف خدمات التعليم 40) أف 4( شكلكيتضح من خلبؿ ال
% منهم يقركف بانها مقبولة بالنسبة بؽم، اما النسبة ابؼتبقية فأف 32الثانوم الإعدادم جيدة إفُ بفتازة، في حتُ أف 

% من أرباب الأسر على أف خدمات مدارس 38يؤكد من جانب أخر ك  خدماتها تثتَ استيائهم (غتَ مقبولة).
 تتجاكزك  بؽم، بينما نفس النسبة يشعركف بأف خدماتها جيدة إفُ بفتازة،بالنسبة التعليم الثانوم التأىيلي مقبولة 

 ).5شكلل(ا  )%24( ابػمس تظل دكف ابؼستول ابؼطلوب انسبة الذين يقركف بأف خدماته
كعدـ كفاءتها نتيجة نقص عددىا عن خدمات مدارس التعليم الثانوم بسلكيو إفُ  أفراد العينةكيرجع عدـ رضى 
 .، فضلب عن توزيعها غتَ ابؼتوافق مع توزيع السكافلزيادة الطلب عليها

 
 

 (2021طذس: العمل المُذاوي، )الم

 

 

اث سض ى ظيان مذًىت كطبت 1شيل ال            . معخىٍ

 جادلت عً خذماث مذاسط الخعلُم الإعذادي

اث سض ى ظيان مذًىت كطب2شيل  ت جادلت عً . معخىٍ

 خأهُليال خذماث مذاسط الخعلُم 
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 الرضى عن خدمات مدارس الثانوي  وعلاقتها بالدتغنًات الديدغرافية والاجتماعية والثقافيةمستويات  .3
 مستويات الرضى عن خدمات مدارس الثانوي الإعدادي وعلاقتها بالدتغنًات الديدغرافية والاجتماعية والثقافية .3.1

 ات مدارس الثانوي الإعدادي ومتغنًي التركيبة العمرعة والبنية الجنسيةالرضى عن خدم.مستويات 3.1.1
% من 61كأيضايعتقد الثلثاف من الذكور ابؼستجوبتُ بأف خدمات الثانويات الإعدادية جيدة إفُ بفتازة، 

لية بدقبو  يعبراف عن ، كفي ابؼقابل فإف أزيد من الثلث من كلب ابعنستُرأمالإناث ابؼستجوبات يؤكدف نفس ال
 .ابػدمات ابؼقدمة من الثانويات الإعدادية

الفئات التي تؤكد بأف خدمات ابؼدارس  قعاختلبفات على مستول البنية العمرية، حيث ت توجد أيضاك 
سنة فأكثر  65%) ك الفئة 24سنة ( 44ك  36مابتُ  ضمن الفئات العمريةالإعدادية جيدة إفُ بفتازة 

كينتمي ابؼستجوبتُ الذين يؤكدكف علىها مقبولة إفُ  ،%)8نة كأقل (س 35%)، فضلب عن الفئة العمرية 12(
 % على التوافِ 21% ك 46سنة بنسبة  64ك  57سنة ك ما بتُ  56ك  45الفئتتُ العمريتتُ التاليتتُ: ما بتُ 

تدؿ نتائج اختبار (كام تربيع) بأنو لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية ما بتُ الرضى عن خدمات 
0.05انوم الإعدادم تبعا بؼتغتَم البنية ابعنسية كالتًكيبة العمرية عند مستول الدلالة مدارس الث  كىذا ،

 يشتَ إفُ أف ىذين ابؼتغتَين لايؤثراف تقييم ابػدمة.
 الرضى عن خدمات مدارس الثانوي الإعدادي ومتغنًي الحالة العائلية والأصل الجغرافي. مستويات 3.1.2

أرباب الأسر الذين يعبركف عن الرضى بشدة (جيدة إفُ بفتازة) عن خدمات التعليم الثانوم يعتبر 
 لقتُ كالأرامل على التوافِطمن ابؼ10% ك 16حوافِ  تفق%)، كما ي74ابؼتزكجتُ بحوافِ  فئةالإعدادم من فئة( 

% 15لأرامل نسبة لاتتجاكز % من ابؼتزكجتُ بأنها مقبولة، لتسجل فئتي ابؼطلقتُ كا71، بينما يعتقد  مع ذلك
 لكل منهما.

% من ابؼستجوبتُ ابؼنحدرين من عتُ ابؼكاف على أف 80أما فيما يتعلق بالأصل ابعغرافي فيعبر زىاء 
 % من الفئتتُ الأخريتُ تعتقد ذلك،11فُ بفتازة، بينما بقد نسبة لاتقل تتجاكز إخدمات التعليم الثانوم جيدة 

 من أفراد العينة ابؼنحدرين من نفس ابؼكاف يركف بأف خدماتها مقبولة، كىو ما %70فإف أكثر من  كفي ابؼقابل
 .) 9شكل% (ال18 دلا تتعفئتي الوافدين من نفس الإقليم كمن خارجو بنسبة  
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ت لأسباب الأظش3 شيل   . معخىٍاث الشض ى عً خذماث الخعلُم الثاهىي الإعذادي جبعا لمخغير الترهُبت العمشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2021)المطذس: العمل المُذاوي، 

 
لاتوجد علبقة ذات دلالة احصائية مابتُ الرضى عن خدمات التعليم الثانوم الإعدادم حسب متغتَم 

0.05ابغالة العائلية كالأصوؿ ابعغرافية لأرباب الأسر عند مستول الدلالة    كبالتافِ فالاصوؿ ابعغرافية ،
دمو على جودة ككفاءة ابػدمات التي تقدمها مؤسسات التعليم الثانوم، كيرجع ذلك إفُ أف لايفسر الرضى أك ع

أغلب الاسر مستقرة بابؼدينة منذ فتًة، كبالتافِ فهي على دراية على مستول جودتها، كفي ىذا الصدد فقد كجدنا 
 نويات الإعدادية بابؼدينة. أف ىناؾ تتطابقا كبتَا من بتُ أراء أفراد العينة على مستول جودة ككفاءة الثا

 الرضى عن خدمات مدارس الثانوي الإعدادي ومتغنًي الدستوى الدراس  والأصل الجغرافي.مستويات 3.1.3
ينتمي أرباب الأسر الذين يؤكدكف على أف خدمات مدارس الثانوم الإعدادم جيدة إفُ بفتازة إفُ الفئات 

من  % 8 يعتقدم التعليم الابتدائي كالإعدادم ذلك، كما % من ابؼستجوبتُ ذك 23ك  %26التالية: إذ يؤكد 
كينتمي الذين يؤكدكف على أف خدماتها مقبولة إفُ أصحاب التعليم العافِ بحوافِ نفس الأمر، غتَ ابؼتعلمتُ 

% فقط من الكتاب 2% من ذكم التعليم الثانوم التأىيلي عن مقبوليتها، كفي الأختَ بقد 19، كما يعبر 21%
 س الكلبـ. يؤكدكف نف
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خدمات  برضاىاالفئات التي تقر  أف كيتضح من خلبؿ برليل اجابات أفراد العينة حسب مهنهم
تتًكز على مستول مهن ابؼوظفتُ (بزىاء الثلث) كربات البيوت بنسبة  )بفتازة إفُ جيدة(الثانويات الإعدادية 

إفُ فئتي ابؼهن ابغرة تها كف بدقبولي% فقط)، في حتُ ينتمي ابؼبحوثتُ الذين يؤكد8% كفئة ابؼستخدمتُ (19
 % على التًتيب16% ك 33كابؼهن الأخرل بنسبة 

نستنتج من خلبؿ برليل ىذه العلبقة أنو لاتوجد علبقة ذات دلالة احصائية ما بتُ الرضى عن مستول 
 خدمات مدارس التعليم الثانوم تعزل بؼتغتَم ابؼستول التعليمي كمهن أرباب الأسر.

 لرضى عن خدمات مدارس الثانوي التأىيل  وعلاقتها بالدتغنًات الديدغرافية والاجتماعية والثقافيةا.مستويات 2.3
 الرضى عن خدمات مدارس الثانوي التأىيل  ومتغنًي التركيبة العمرعة والبنية الجنسية.مستويات 2.3.1

بأف خدمات مدارس % من  الذكور ابؼستجوبتُ يعتقدكف 72يتبتُ من خلبؿ نتائج العمل ابؼيداني أف 
% من الذكور يركف بأف 63، كمن جهة أخرل فإف ذلك% من الإناث 28الثانوم التأىيلي مقبولة، بينما يؤكد 

 % من الإناث.37إفُ جيدة كىو ما تؤكده نسبة لاتتجاكز  بفتازةخدماتها 
التًكيبة العمرية تباين حسب يأف الرضى عن مستول خدمات التعليم الثانوم  إفُنتائج التحليل  أيضا تشتَ

ك  36سنة ك مابتُ  56ك  45لأرباب الأسر، حيث ينتمي ابؼستجوبوف الذين يؤكدكف مقبوليتها إفُ فئتي ما بتُ 
الذين يركف بأنها جيدة إفُ بفتازة إفُ  وف% على التوافِ)، في حتُ ينتمي ابؼبحوث23% ك 46سنة (بنسبة  44

% 12سنة كأكثر بنسبة لاتتجاكز  65سنة كأقل ك 35الفئتتُ %) ك 21سنة ( 64ك  57الفئات التالية: ما بتُ 
 لكل منهما.

بعد اختبار عامل الإستقلبلية بخصوص رضى أفراد العينة عن مستول خدمات التعليم الثانوم التأىيلي 
ء تبتُ أنو مستقل عن متغتَم بنيتهم ابعنسية كتركيبتهم العمرية، حيث أنو توجد فركقات ذات دلالة إحصائية، بنا

 ).1عليو نقبل الفرض البديل (ؼ
 الرضى عن خدمات مدارس الثانوي التأىيل  ومتغنًي الحالة العائلية والأصل الجغرافي.مستويات 2.3.2

على أف خدمات التعليم الثانوم التأىيلي جيدة إفُ بفتازة من فئة( أرباب  ؤكدكفيعد أفراد العينة الذين ي
% من 75% من فئتي ابؼطلقتُ كالأرامل ذلك، بينما يرل 12كد حوافِ %)، كما يؤ 76الأسر ابؼتزكجتُ بحوافِ 

 % على التًتيب.9%  ك 16ابؼتزكجتُ بأنها مقبولة، في حتُ تسجل فئتي ابؼطلقتُ كالأرامل نسبة لاتتجاكز 
% أرباب الاسر من عتُ ابؼكاف يشتَكف إفُ أف خدمات 73كبالنظر إفُ متغتَ الأصل ابعغرافي فإف 

% 70%، كعلى صعيد أخر فإف نسبة 16م التأىيلي، أما فئة الوافدين من خارج ابؼدينة لاتتجاكز مدارس الثانو 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

207 

من ابؼستجوبتُ الأصليتُ في ابؼدينة يركف بأف خدماتها مقبولة، كلاتتجاكز نسبة ابؼبحوثتُ الوافدين من خارج ابؼدينة 
)20.(% 

م الثانوم التأىيلي لايتأثر بابغالة العائلية يبرز اختبار الاستقلبلية أف تقييم الرضى عن خدمات التعلي
لأرباب الاسر كأصوبؽم ابعغرافية، حيث توجد فركقات ذات دلالة إحصائية، بناء عليو نقبل الفرض الصفرم 

 ).0(ؼ
 الرضى عن خدمات مدارس الثانوي التأىيل  ومتغنًي الدستوى التعليم  والدهنة.مستويات 2.3.3

جيدة إفُ بفتازة إفُ الفئات التالية: إذ  التأىيليةكدكف بأف خدمات ابؼدارس ينتمي أرباب الأسر الذين يؤ 
% من ابؼبحوثتُ غتَ ابؼتعلمتُ 7%  ك 14ي ذلك، كما يقر ائ% من ابؼستجوبتُ ذكم التعليم الابتد27يؤكد 

تعليم الثانوم كالكتاب على أنها جيدة إفُ بفتازة، كيتواجد الذين يعبركف على مقبولية ابػدمة ضمن فئات ذكم ال
  .% لكل فئة )18%) كأصحاب الثانوم التأىيلي كالتعليم العافِ بنسبة  (28الإعدادم (

تفاكتا الرضى عن خدمات مدارس الثانوم التأىيلي فنسجل ستويات وبتُ في علبقتها بدجما بخصوص مهن ابؼستأ
% لكل 34ابغرة كابؼوظفتُ بنسبة ، حيث تنتمي ابؼهن التي تعبر عن مقبولية ابػدمة إفُ أصحاب ابؼهن بارزا

% من ربات البيوت بأنها جيدة إفُ بفتازة، كىو ما يؤكده أصحاب ابؼهن الأخرل 21منهما، بينما ترل 
 % على التوافِ.9% ك 14كابؼستخدمتُ بنسبة 

تدؿ نتائج برليل اجابات أفراد العينة بأنو لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية ما بتُ الرضى عن خدمات 
0.05عند مستول الدلالة هنة دارس الثانوم التاىيلي تبعا بؼتغتَم ابؼستول التعليمي كابؼم  ُكىذا يشتَ إف ،

 أف ىذين ابؼتغتَين لايؤثراف تقييم ابػدمة.
 إلى مدارس الثانوي الإعدادي صول.خووصيات المجالات الحضرعة والرضى عن سهولة الو 4

 إلى مدارس الثانوي الإعدادي صوللحضرعة والرضى عن سهولة الو خووصيات المجالات ا.4.1
 إلى مدارس الثانوي الإعدادي صول.توزعع الخدمات بالقرب من السكان والرضى عن سهولة الو 1.4.1

إفُ مدارس الثانوم الإعدادم) إفُ فئة  صوؿينتمي ابؼستجوبوف (الذين يعبركف عن رضاىم في سهولة الو 
،كيأتي في ابؼرتبة الأختَة ابؼستجوبتُ %73ؾ توزيعا نسبيا للخدمات بالقرب منهم بنسبة الذين يشعركف بأف ىنا

 .%53الذين لا يشعركف بتوزيع ابػدمات بالقرب منهم بنسبة 
 إلى مدارس الثانوي الإعدادي صول.الإحساس بالراحة والأمان والرضى عن سهولة الو 1.4.2

ائهم يشعركف بالأماف كالراحة في تنقلهم رضاىم عن من أرباب الأسر الذين يركف أف ابن %76يؤكد 
كيأتي في ابؼرتبة الثانية ابؼبحوثتُ الذين يركف بأف أبنائهم بوسوف  إفُ مواقع الثانويات الإعدادية، صوؿسهولة الو 
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من أرباب الاسر الذين يركف عدـ إحساس أبنائهم  %56)، كأختَا يعبر65%بالراحة كالأماف نوعا ما في تنقلهم (
 . لرحة كالأماف عن رضاىمبا

 إلى مدارس الثانوي الإعدادي صول.الإنارة العمومية والرضى عن سهولة الو 1.4.3
إفُ بؼدارس الاعدادية) إفُ فئة الذين يركف  صوؿينتمي ابؼبحوثوف (الذين يؤكدكف رضاىم عن سهولة الو 

ئة الذين يقركف بنقص أك عدـ كجود الإنارة )، كيأتي في ابؼرتبة الثانية ف%68توفر الإنارة العمومية بشكل كافي (
 برضاىم. ما ، كفي الأختَ يقر  نصف ابؼستجوبتُ الذين كجود الإنارة العمومية نوعا%61العمومية بنسبة 

 إلى مدارس الثانوي الإعدادي صول.التنقل عبر الروارع الرئيسية والرضى عن سهولة الو 1.4.4
عبر  عداديةبؼدارس الإا إفُ ابنائهم ابؼستجوبتُ الذين لا يصل نلبحظ من نتائج العمل ابؼيداني أف ثلثا

كيأتي في ابؼرتبة الثانية الذين يتنقل أبنائهم دائما عبر الشوارع ، صوؿالشوارع الرئيسية يؤكدكف رضاىم عن الو 
في معظم  من أكلئك الذين يشتَكف إفُ تنقل أبنائهم عبر الشوارع الرئيسية  %54)،  كأختَا يعبر %63الرئيسية (

 الأحياف عن رضاىم.
إفُ  صوؿسهولة الو كبالنظر إفُ الدلالة الاحصائية للفركقات فإنو توجد فركقات ذات احصائية ما بتُ 

ابؼدارس الإعدادية من كجهة نظر ابائهم حسب كيفية توزيع ابػدمات بالقرب منهم ك الإحساس بالراحة كالأماف 
 ) بفكنا.1كبالتافِ يصتَ قبوؿ الفرض البديل (ؼ بر الشوارع الرئيسية،ك كجود الإنارة العمومية، ككذا التنقل ع

 إلى مدارس الثانوي الاعدادي صول.أنظمة خووصيات المجالات الحضرعة والرضى عن سهولة الو 1.4.5
، كتنتظم بعوامل داخلية تشمل نفس بخصوصيات المجالات ابغضرية أعلبهتتفاعل ابؼتغتَات ابؼتعلقة 

إفُ مدارس الثانوم  صوؿو السنقوـ بتحديد كزف ابؼتغتَات ابؼؤثرة على تنظيم الرضى عن سهولة  ابؼتغتَات. بؽذا
 .الإعدادم

% من التباين العاـ، مع أف ابؼكوف الأكؿ 97 تُ أساسيتُ يفسرافمكون يظهر من نتائج التحليل العاملي 
 ). 59شكل % (ال26سول بيثل ابؼكوف الثاني في حتُ لا %، 71بيثل 
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بدجموعتتُ من ابؼتغتَات الداخلية أما المجموعة الأكفُ فتتكوف من فئة الذين يؤكدكف ابؼكوف الأكؿ  طرتبي
الشعور بالرحة كالأماف في تنقلهم كالذين يقركف باف ىناؾ توزيعا جيدا للخدمات بالقرب منهم كالذين لايتنقلوف 

في. أما المجموعة الثانية فتتأثر بفئة أكلئك الذين عبر الشوارع الرئيسية، فضلب عن كجود الإنارة العمومية بشكل كا
يركف نقصا في الإنارة العمومية أك عدـ كجودىا كالذين لايشعركف دائما بالراحة كالأماف. بينما يتأثر ابؼكوف الثاني 

 بدتغتَ كاحد كىي الفئة التي تتنقل عبر الشوارع الرئيسية.
 

 كجود الإنارة العمومية 5ساس بالراحة كالأماف          الإح 3ابػدمات موزعة جيدا بالقرب          1
 كجود الإنارة العموميةعدـ  6عدـ الإحساس بالرحة كالأماف     4 ابػدمات غتَ موزعة بالقرب 2
 عدـ التنقل عبر الشوارع الرئيسية 8    التنقل عبر الشوارع الرئيسية  7

 (2021)المطذس: مخشحاث الخدلُل العاملي، 

ع العاملي للمىىن الشئِس ي والشض ى عً ظهىلت ا4الشيل ٌ لى .الخىصَ إلى مذاسط الثاهىي  ضى

 الإعذادي
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 إلى مدارس الثانوي التأىيل  صولات المجالات الحضرعة والرضى عن سهولة الو خووصي 4.2
 إلى مدارس الثانوي التأىيل  صولتوزعع الخدمات بالقرب والرضى عن سهولة الو  4.2.1

من أرباب الأسر الذين يشعركف بتوزيع ابػدمات نسبيا بالقرب منهم عن رضاىم في سهولة  %70يعبر 
نوم التأىيلي، كيأتي في ابؼرتبة الثانية فئة الذين يشعركف بتوزيعها بالقرب من سكنهم بحوافِ إفُ مدارس الثا صوؿالو 

 من ابؼستجوبتُ الذين لا يشعركف بتوزيع ابػدمات بالقرب منهم برضاىم. %50، كفي الأختَ يقر 55%
 إلى مدارس الثانوي الـتأىيل  صول. الإحساس بالراحة والأمان والرضى سهولة الو 4.2.2

إفُ  صوؿمن ابؼبحوثتُ الذين يشعر أبنائهم بالراحة كالأماف برضاىم عن سهولة الو  %62يقر حوافِ 
 فقط من الذين لا يشعر أبنائهم بالراحة كالأماف عن رضاىم. %22مدارس الثانوم التأىيلي، كما يعبر 

 إلى مدارس الثانوي التأىيل  صول. الإنارة العمومية و الرضى عن سهولة الو 4.2.3
من ابؼبحوثتُ الذين يركف توفر الانارة العمومية بشكل كافي  %68يتبتُ من نتائج البحث ابؼيداني أف 

، كيأتي في ابؼرتبة الثانية ابؼستجوبتُ الذين يؤكدكف كجودىا نسبيا بزىاء صوؿيعبركف عن رضاىم عن سهولة الو 
 العمومية عن  رضاىم. من الذين يركف نقص أك عدـ توفر الإنارة %35، كفي الأختَ يؤكد 40%

 إلى مدارس الثانوي التأىيل  صولالتنقل عبر الروارع الرئيسية والرضى عن سهولة الو  4.2.4
إفُ مدارس الثانوم التأىيلي) إفُ  صوؿرضاىم في سهولة الو عن  يعبركفالذين (سر ينتمي أرباب الأ

الذين لايتنقل  وفتي في ابؼرتبة الثانية ابؼستجوب)، كيأ59%بؾموعة الذين يتنقل أبنائهم دكما عبر الشوارع الرئيسية (
من الذين يتنقل أبنائهم في الغالب عبر الشوارع الرئيسية عن  %48، كفي الأختَ يؤكد %54أبنائهم عبرىا بنسبة 

 رضاىم.
متغتَات  عإفُ مدارس الثانوم التأىيلي كبصي صوؿالرضى عن سهولة الو  بعد اختبار العلبقة مابتُ

حيث أنو توجد فركقات ذات دلالة  بعضهما البعض، عن لتُغتَ مستقالات ابغضرية أنهما خصوصيات المج
 ).1إحصائية، بناء عليو نقبل الفرض البديل (ؼ

 إلى مدارس الثانوي التأىيل  صولأنظمة مكونات خووصيات المجالات الحضرعة والرضى عن سهولة الو  5.2.4
يع ابػدمات كالإحساس بالراحة كالأماف في التنقل ك كفرة الإنارة العمومية تتفاعل نفس ابؼتغتَات ابؼتعلقة بكيفية توز 

كالتنقل عبر الشوارع الرئيسية في إطار علبقات داخلية تشمل نفس عناصر ىذه ابؼتغتَات لتنظيم الرضى في سهولة 
 كلوج مدارس التعليم الثانوم التأىيلي.
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 كجود الإنارة العمومية 5س بالراحة كالأماف       الإحسا 3ابػدمات موزعة جيدا بالقرب       1
 كجود الإنارة العموميةعدـ  6عدـ الإحساس بالرحة كالأماف          4     موزعة بالقرب ابػدمات غتَ 2
 عدـ التنقل عبر الشوارع الرئيسية 8       التنقل عبر الشوارع الرئيسية  7

 (2021)المطذس: مخشحاث الخدلُل العاملي، 

 
من التباين العاـ، مع أف ابؼكوف   94%  برز التحليل العاملي للمكوف الرئيسي مكونتُ أساسيتُ يفسرافي

 ).60شكل (ال  %43، بينما ابؼكوف الثاني لا يفسر سول  %51الأكؿ يفسر زىاء 
الذين  بدجموعتتُ من ابؼتغتَات الداخلية؛ أما المجموعة الأكفُ فتتكوف من ابؼبحوثتُيتأثر ابؼكوف الأكؿ 

يتنقلوف عبر الشوارع الرئيسية، كالذين يؤكدكف عدـ توزيع ابػدمات بالقرب منهم. كالمجموعة الثانية ترتبط بالذين 
لايشعركف بالراحة كالأماف في تنقلهم إطلبقا كالذين يشعركف بهما نوعا ما كالذين يعبركف عن نقص أك عدـ كجود 

يشعركف بتوزع جيد   ابؼستجوبتُ الذين يتاثر بأربعة متغتَات كىي فئة الإنارة العمومية. بينما بقد ابؼكوف الثاني
للخدمات بالقرب منهم كالذين لايتنقلوف عبر الشوارع الرئيسية للوصوؿ كأكلئك الذين يعبركف عن إحساسهم 

 بالراحة كالأماف ككجود الإنارة العمومية في حالة التنقل ليلب .
 
 

ع العاملي للمىىن الشئِس ي والشض ى عً ظهىلت الى 5 الشيل ٌ . الخىصَ إلى  ضى
 مذاسط الثاهىي الخأهُلي
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IV .مناقرة وخلاصات 
 . الدناقرة1

تصورين فكريتُ أطرا موضوع سهولة الوصوؿ إفُ مرافق التعليم الثانوم بددينة نطلقت ىذه ابؼقالة من إ
التصور البنيوم الوظيفي الذم بودد مفهوـ ابؼرافق ىي ك  -حسب ما توفر لنا من مراجع-قصبة تادلة بابؼغرب

فوذىا التًابي، كالتي بىتلف توزيعها التعليمية في ابػدمات العمومية التي تقدـ خدماتها لكل السكاف في بؾاؿ ن
كما تتباين سهولة ،اف بابؼدينةيؤدم إفُ تفاكت مستول خدمتها للسكحسب مستواىا كبؾاؿ نفوذىا، الأمر الذم 

القرب من مواقعها ، الأمر الذم يؤدم إفُ كلفة مادية كمعنوية بالنسبة للتلبميذ، إذ أف عوامل  كصوؿ السكاف إفُ
كلها عوامل تؤثر في التنقل كسهولة ر كبـاكؼ السلبمة الشخصية كالاتصاؿ كالراحة كابعاذبية  ابؼدرسة كحركة ابؼرك 

الوصوؿ إفُ مرافق التعليم الثانوم. كما أف الرضى عن سهولة الوصوؿ كجودة ابػدمات ابؼقدمة لايقل أبنية عن 
لبت كيتأثر في نفس الأف بدستول بؿددات الوصوؿ ابعغرافي، فالرضى مفهوـ مواقفي يؤثر على الاختيارات كالتفضي
فإف النتائج ابؼتوصل كبناء عليو    ابػدمة كمدل كفايتها  كابػبرة الشخصية كبظعة ابؼؤسسة ككفاءة الأطر البشرية...

،كالتصور السلوكي )Mitra,2013) ك(Murphy, 1966(وظيفيالتصور الفق مع كلب التصورين؛ عليها تت
)Lewin, 2015(،  كمنها عرض ابػدمة  عدة عوامل، مابتُ الوصوؿ ابعغرافي الذم يشملإذ لابيكن الفصل

بابؼتغتَات الفردية  بط الوصوؿسهولة الوصوؿ كالوصوؿ غتَ ابعغرافي (التنظيمي كالاجتماعي)، كالذم ير كتوزيعها ك 
ات لاختيارات كالتفضيلبت...( كخصوصيتمع المحلي )مستول كبمط العيش كاكالأسرية للمستفيدين كبظات المج

، الإدارة التعليمية المحلية كالوطنية، إفُ جانب ابؼوارد ابؼادية كالبشرية، فضلب عن جودة ابػدمات التعليمية ابؼقدمة
كبناء عليو نقتًح ىذا النموذج التفستَم لسهولة الوصوؿ إفُ ابؼرافق التعليمية، كنطلق على ىذا النموذج الوصوؿ 

 ).6العادؿ كالفعاؿ(الشكل 
 . خلاصات2

ابؽدؼ من ىذه الدراسة التحليل ابؼكاني (سهولة الوصوؿ) إفُ مرافق التعليم الثانوم كتفستَ ذلك  كاف
كبناء على التحليل الإحصائي  ،كالاجتماعية كالثقافية كخصوصيات البيئة ابغضرية بابؼتغتَات الدبيغرافية

 كالكارطوغرافي فقد تم التوصل إفُ النتائج التالية:
الثانوم الإعدادم على مستور مركز ابؼدينة، الأمر الذم يؤدم إفُ ازدياد مسافة  تتًكز مؤسسات التعليم -

 كزمن كصوؿ التلبميذ بؼؤسساتهم كلما ابتعدنا عن ابؼركز. 
يتبتٌ أفراد العينة ابذاىات سلبية ابذاه ابػدمات التعليمية التي تقمها مؤسسات التعليم الثانوم، كيرجع  -

 .غط عليها(الاكتظاظ) كتدني مستول جودة ابػدمات التي تقدمهاذلك إفُ البعد عن مواقعها كالض
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تؤثر بعض ابؼتغتَات السوسيودبيغرافية كخصوصيات البيئة ابغضرية على الرضى عن سهولة الوصوؿ إفُ مؤسسات 
 التعليم الثانوم الإعدادم

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

اىتماما كبتَا بعودة ابػدمات التي تقدمها  إف التخطيط ابؼكاني للمرافق العمومية بهب بالضركرة أف يوفِ
كمدل كفاءتها ككفايتها للساكنة المحلية، زيادة على ابغكامة ابعيدة كإدارة ابؼوارد البشرية كابؼادية. كمهما كانت 

ت 1الشيل  افم الخعلُمُت بالمجالاث الحػشٍ  .همىرج جفعيري لعهىلت الىضىٌ إلى المش
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كالإدارة المحلية فإنها  -على مستول القطر–التدبتَ كالاجرءات التي يتم ابزاذىا سواء من طرؼ الإدارة الوطنية 
ف شك سوؼ تتفاعل مع ابؼتغتَات الفردية كالاسرية، كبظات المجتمع المحلي، فضلب عن خصوصيات ىذه بدك 

 المجالات ابغضرية لتحقيق الولوج العادؿ الومنصف كالفعاؿ (العدالة الاجتماعية كالمجالية).
، صوؿالو يطرح قانوني العرض كالطلب في ابؼرافق العمومية على حد سواء إشكاليات تؤثر على مفهوـ 

كبالرغم من أف بزطيط ابؼرافق منذ البداية بييل إفُ التًكيز على مدخلبت العرض أكثر من جوانب الطلب على 
اعتبار أف عرض ابػدمة يعد أسهل في بزطيطو بالنسبة لأصحاب القرار كابؼخططتُ، مثلب فإف ضعف البنيات 

لى مستول بعض ابػدمات ابغيوية كالصحة التحتية، ك/أك نقص في ابؼوارد البشرية كضعف كفاءتها خاصة ع
 كالتعليم، من شأنو أف يعرؼ تدخلب كبزططيا ملبئما من طرؼ ابؼصافٌ ابؼكلفة.

إف ابؼدخلبت ابؼرتبطة بالطلب تبقى ضركرية كبهب أف برظى بأبنية كبرل من طرؼ ابؼصافٌ الكلفة 
ارات ابؼوارد البشرية كتكوينهم، كمواكبة ب القرار دكف إغفاؿ دكر الباحثتُ يتعلق الأمر اختيابالتخطيط كاصح

الزبائن كالاستجابة بغاجياتهم مع مراعاة ابذاىاتهم كميولاتهم كاختياراتهم... ككلها عوامل بيكن أف يساىم أف برقيق 
 الولوج العادؿ كالفعاؿ، فضلب عن رضى السكاف عن ابػدمات التي تقدمها ابؼرافق العمومية.

 سهولة الولوج كىي مرتبطة بالأساس بالتناقض ما بتُ مدخلبت العرض بيكن أف تنشأ مشاكل أخرل في
كجوانب الطلب على ابػدمة كإرتفاع كلفة الولوج للمرفق ماديا من خلبؿ ارتفاع أك تفاكت في ابؼسافة ابعغرافية 

ي ابغاجز الطبيعي كالزمنية في الولوج سواء ما بتُ الفئات الاجتماعية أك الوحدات المجالية، كبدا أف ىذه ابؼسافة ى
الذم يتعتُ على طالب ابػدمة التغلب عليو للوصوؿ إنطلبقا من موقع ما في ابؼدينة، فلب بد من إعادة النظر في 
بزطيط ابؼرافق حتى لايتًتب عن ذلك كلفة. كما بيكن أف تكوف ابؼسافة الاقتصادية عائق في الولوج كيتعلق الأمر 

ة ماديا كمعنويا، أضف إفُ ذلك أف نظاـ التنقل أيضا يلعب دكرا ىاما في بتكاليف التنقل كالاستفادة من ابػدم
فهم الولوج. كمن جهة أخرل فإف ضعف ابػدمات ابؼقدمة كعدـ الرضى عنها من طرؼ الساكنة المحلية يشكل 

 إحدل الصعوبات ابؼرتبط بالولوج.
الكبتَ كمثتَات في فهم  إف العوامل السالفة الذكر سواء على مستول العرض أك الطلب كرغم دكرىا

فإنها تطرح مشاكل كثتَة، الأمر الذم يتطلب إدارتها كمعالتها بشكل استباقي من أجل برقيق العدالة  صوؿالو 
 المجالية كالاجتماعية، كبالتافِ الاستفادة من خدمات ابؼرافق على قدـ ابؼساكاة.
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Vتوصيات كأفاؽ مستقبلية . 
 ليها في البحث نوصي بدا يلي:بناء على النتائج التي توصلنا غ -
أكثر كخاصة  بابؼدينة أكثرضركرة برديد مواقع ابؼرافق انسجاما مع ابغجم السكاني، ككذا توزيعها  -

 .المجالات التي تعاني من النقص منها
مستقبلب، حتى لايشكل  مرافق التعليم الثانومتطبيق مبدأ الفعالية كالعدالة المجالية كالاجتماعية عند إقامة  -

 .وزيع مواقع ىذه ابؼرافق عبأ على السكاف من أجل الولوج العادؿ كالاستفادة من ابػدمةت
أك تعزيز ابؼرافق القائمة برفع قدرتها في  مرافق التعليم الثانومتعديل رتب ابؼواقع ابؼكانية التي لا تتوفر على  -

 .الاستجابة لأكبر عدد بفكن من الساكنة
 .بؼرافق التعليم الثانومكمواكبتها بابغجم ابؼثافِ  مو السكاني إعداد خطط مستقبلية لاستيعاب الن -
ضركرة الاىتماـ بدختلف الفئات الاجتماعية بدختلف أجناسها كأعمارىا كمستواتها الثقافية كالاقتصادية  -

 مرافق التعليم الثانوم.كابعتماعية كاحتًاـ خصوصياتها كمواقفها في بزطيط 
دينة قصبة تادلة ستعرؽ مستقبلب بموا سكانيا بالنظر إفُ ضهور أنشطة ضركرة الأخذ بعتُ الإعتبار أف م -

اقتصادية كاجتماعية مهمة كالرغبة في بزفيف الضغط عن ابؼركز، الأمر الذم يتطلب مواكبتها بدرافق 
 التعليم الكافية.
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The reality of education is a clear manifestation of 

the social fragility in the field of study. The 

distance from school, the poor availability of the 

secondary qualification level, the fragility of the 

educational structure, the inability of families to 

keep up with the expenses of the education of their 

children, and the lack of interventions by actors, are 

the most prominent problems that the educational 

system suffers from, in parallel with the natural 

constraints of stopping school because of the 

climate. Thus, wasting school time is a scourge of 

mountainous areas.This search problem (the 

fragility of the educational system and the issue of 

facing poverty) was approached with integrated 

methodological tools, represented in observation, 

interview and questionnaire, after writing a 

literature review concerned the subject.The study 

concluded that the fragility of the education system 

in the Northern Middle Atlas, which derives from 

the effects of the fragility of environment and its 

inhabitants, does not sufficiently contribute to the 

expected change, whether at the level of teachers or 

families later. Families consider that the long years 

of schooling and the high costs of teaching their 

children exacerbate their financial situation in the 

face of poor income and the marginal intervention 

of actors and civil society associations.. A set of 

proposals were presented, which would raise the 

efficiency of the teaching system that would make 

it a lever for human development and social 

advancement and for fighting poverty and fragility.. 

Keywords: Educational System, Facing Poverty, 

Socio-spatial Vulnerability, Educational Services, 

Social Advancement, Northeastern Middle Atlas. 

التعليم مظهرا جليا للهشاشة الاجتماعية بدجاؿ الدراسة، يشكل كاقع   
حيث بيثل البعد عن ابؼدرسة كضعف توفر مستول الثانوم التأىيلي، 
كىشاشة البنية التعليمية كعدـ قدرة الأسر على مواكبة مصاريف تعليم 
الأبناء، كقلة تدخلبت الفاعليتُ، أبرز ابؼشاكل التي تعاني منها ابؼنظومة 

، بدوازاة الإكراىات الطبيعية ابؼتمثلة في توقف الدراسة بسبب التعليمية
 .ابؼناخ، كبالتافِ إىدار الزمن ابؼدرسي الذم يشكل آفة ابؼناطق ابعبلية

بست مقاربة ىذه الإشكالية (ىشاشة ابؼنظومة التعليمية كمسألة مواجهة 
ابلة الفقر) بأدكات منهجية متكاملة فيما بينها، تتمثل في ابؼلبحظة كابؼق

كالاستمارة، بعد الرجوع إفُ بـتلف الإنتاجات كالكتابات التي اىتمت 
خلصت الدراسة إفُ أف ىشاشة .بابؼوضوع سواء من قريب أك من بعيد

منظومة التعليم بالأطلس ابؼتوسط الشمافِ، التي تستمدىا من تأثتَات 
ىشاشة الوسط كساكنتو، لا تساىم بالقدر الكافي في التغيتَ ابؼنتظر 

نها، سواء على مستول ابؼتمدرستُ أـ الأسر فيما بعد، حيث تعتبر م
الأسر أف طوؿ سنوات الدراسة، كارتفاع تكاليف تدريس الأبناء، تزيد 
من تأزيم كضعيتهم ابؼادية أماـ ضعف الدخل كىامشية تدخل الفاعلتُ 

كالتي من  تم تقديم بؾموعة من ابؼقتًحات،ك .كبصعيات المجتمع ابؼدني
كفاءة منظومة التدريس بالشكل الذم بهعل منها رافعة   رفعال شأنها

للتنمية البشرية كالرقي الاجتماعي كسلبحا لمحاربة الفقر 
ابؼنظومة التعليمية، مواجهة الفقر، ابؽشاشة  كلمات مفاتيح:كابؽشاشة.

السوسيوبؾالية، ابػدمات التعليمية، الارتقاء الاجتماعي، الأطلس 
 ابؼتوسط الشمافِ الشرقي.

 :Abstract منخص
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I.مقدمة 
تنتمي منطقة الدراسة إفُ المجالات ابعبلية بابؼغرب التي طابؽا نسياف التدخلبت العمومية لفتًة طويلة، 

 بيئيةكساكنتها اليوـ تعرؼ أشكالا كألوانا متعددة للفقر، تساىم فيها عوامل طبيعية ترتبط بابػصوصيات ال
لتدخلبت العمومية. كبتُ ىذا كذاؾ شكلت البنية للمجالات ابعبلية كأخرل بشرية تتعلق بالسياؽ التاربىي كا

التعليمية جانبا من ابعوانب ابؼهملة، التي فَ تعرؼ ىي الأخرل أم التفاتة إلا في السنتُ الأختَة، بفا جعل ىشاشة 
 ابؼنظومة التعليمية تساىم في فقر الساكنة، كبررمهم من فرص الارتقاء الاجتماعي عبر التعليم.

مظهرا جليا للهشاشة الاجتماعية بدجاؿ الدراسة، حيث بيثل البعد عن ابؼدرسة كعدـ  يشكل كاقع التعليم
توفر مستول الثانوم التأىيلي، بالإضافة إفُ ىشاشة البنية التعليمية كضعف قدرة الأسر على مواكبة مصاريف 

يمية، تنضاؼ إليها الإكراىات تعليم الأبناء، كقلة تدخلبت الفاعليتُ أبرز ابؼشاكل التي تعاني منها ابؼنظومة التعل
 الطبيعية ابؼتمثلة في توقف الدراسة بسبب ابؼناخ، كبالتافِ إىدار الزمن ابؼدرسي الذم يشكل آفة ابؼناطق ابعبلية.

اىتمت ىذه الورقة بتشخيص كضعية التعليم بابؼنطقة، كإبراز الأعطاب كابؼشاكل التي تعاني منها ابؼنظومة 
لارتقاء الاجتماعي للمتمدرستُ، بؼواجهة ىشاشة كفقر الأسر في ابؼستقبل، انطلبقا كبروؿ دكف إتاحة مسارات ا

 من نتائج البحث ابؼيداني.

بست مقاربة ىذه الإشكالية (ىشاشة ابؼنظومة التعليمية كمسألة مواجهة الفقر) بأدكات منهجية متكاملة 
ع إفُ بـتلف الإنتاجات كالكتابات التي اىتمت فيما بينها، تتمثل في ابؼلبحظة كابؼقابلة كالاستمارة، بعد الرجو 

 بابؼوضوع سواء من قريب أك من بعيد.

 تقديم لرال الدراسة: الأطلس الدتوسط الرمالي الررق  لرال جبل  تطبعو الذراشة طبيعيا وبرريا.1
تساىم يعيش الأطلس ابؼتوسط الشمافِ الشرقي كضعية طبيعية عنوانها الأزمة كالقساكة على عدة مستويات، 

بشكل مباشر في ىشاشة الساكنة كفقرىا، بالإضافة إفُ تراجع الأنظمة الطبيعية الإيكولوجية كالثقافية. فتًابط 
قساكة العوامل الطبيعية من (تساقطات ثلجية، كالابلفاض الشديد لدرجة ابغرارة، ابعربوة، الشركي، كالتساقطات 

 بىلو منها دكر الإنساف (تراجع الغطاء النباتي،الوابلية...) مع جوانب التدىور الطبيعي التي لا 
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تراجع ابؼوارد ابؼائية، تسارع دينامية التشكيل...)، فَ تبقي الأطلس ابؼتوسط خارج مسلسل التدىور الذم تعيشو 
باقي المجالات ابعبلية بابؼغرب. كأصبح بؾاؿ الدراسة ليس جوابا فقط لظركفو الطبيعية، كلكن السؤاؿ حوؿ ابؼصتَ، 

 .تاج في الآف نفسو إفُ جواب تنموم يوقف مسلسل التدىور الذم يعيشو الإنساف كالمجاؿبو

ؿت سكم    : مىكع مجاٌ الذساظت1خشٍ

افُت والخلعُم الإداسي  المطذس:  الخشائـ الؿبىغش

 ظروف طبيعية ىرة وقاسية .1.1
لطبيعية، التي تفاقمت مع يتقاسم بؾاؿ الدراسة مع باقي المجالات ابعبلية العديد من بذليات القساكة ا

التحولات الراىنة في بمط العيش كأسلوب الاستغلبؿ، ككذا بسثلبت الساكنة لظركفها السوسيوبؾالية، كتتجلى أبرز 
 مظاىر القساكة في:
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طوؿ فيو فصل الشتاء الذم يأتي بالتساقطات الوابلية كالعاصفية ابؼفاجئة أحيانا، ي، مناخ جبل  بامتياز
زىا في الزماف كابؼكاف، حيث تكوف في الغالب عارضا للؤخطار الطبيعية من انزلاقات أرضية، التي تتميز بتًك

انكسار الأشجار...، كما يشاىد في باب بودير ككلدماف، كتساقط الكتل كما يشاىد على الطرقات (على 
في كل المجاؿ بدكف  الطريق الرابطة بتُ باب الأربعاء كمغراكة كباب بودير)، كالتهدلات التي بيكن ملبحظتها

استثناء، بالإضافة إفُ أف الابلفاض السريع لدرجة ابغرارة كما يصاحبو من ظواىر ابعربوة كابعمد يؤدم إفُ خسارة 
شجرة  120حيث تضررت بؿاصيل  2020المحاصيل مثل ما شهدتو كل من "مغراكة كبوشفاعة كتازرين سنة 

ف قطعاف ابؼاشية من الوصوؿ إفُ ابؼسارح كالتنقل للمراعي سواء ، ناىيك عن منع التساقطات الثلجية بـتل1مثمرة"
 بدحاذاة الغابة أك في الأزغار ابؼعتادة.

خاصة في المحدبات ابعنوبية كالشرقية في كل من  ،تتميز التضارعس بالتجزؤ وسيادة الانحدارات القوعة
بؼستويات ابغصوية كتسود البركزات سلسلة بويبلبف كبوناصر مع ضيق ابؼنخفضات بينها. أما التًب فتكسوىا ا

الصخرية التي تقلل من فرص حرث الأرض كتطوير ابؼغركسات، عكس ما يلبحظ في أقصى الشماؿ الشرقي 
بؼنطقة كلدماف على ىوامش بفر تازة، حيث تطورت الفلبحة للتلبؤـ النسبي بتُ الطبوغرافيا كالتًبة، لكن تبقى 

 بدجاؿ الدراسة. 2""الارتفاعات حاجزا جوىريا في الفلبحة

، كىي رياح قوية كباردة ىبوب الذواء الجاف من الواجهات الرمالية الررقية الدعروفة برياح الررك 
خلبؿ فصل الشتاء، حارة بؿرقة في فصل الصيف، يهابها سكاف ابؼنطقة كيتلطفوف منها لأنها تؤدم إفُ تدمتَ 

 خرة، كغالبا في فصل الربيع بسبب تساقط الثلوج.فلبحتهم ابؼعاشية، خاصة منها الزراعات التي تأتي متأ

، يتسبب في تراجع الينابيع ابؼائية سواء لطبيعة الجفاف الذي عضرب الدنطقة خلال فول الويف الجاف
الطبقات الصخرية التي تتميز بالنفاذية العالية أك لطبوغرافية ابؼنطقة التي تسرع ابعرياف ابؼائي بكو السافلة، بفا بهبر 

ة على التنقل كأحيانا بؼسافات طويلة من آجاؿ الانتجاع كابغصوؿ على ابؼاء، خاصة بتازرين كمغراكة الساكن
كبويبلبف، حيث تقل أماكن بذميع ابؼياه من ابؼطفيات كابغفر أماـ تزايد حاجيات القطيع كالإنساف على حد 
                                                           

 .12، برنامج التدخل في ابؼخاطر الطبيعية، ص2021معطيات مديرية الفلبحة تازة،  -1
2 - Zaanoun El Houssain,1983. La confédération des tribus Ait-Warin. Etude géographique 
d’évolution d’une tribu berbère. Thèse de 3ème cycle en Géographie.  Paris 7, p 54. 

ٍ يغرأح * َشٛر فٙ َفس الإطبر إنٗ اسزجٕاة أحذ انرحم ثًُخفض كهذيبٌ ثبنمرة يٍ انفحبيخ )انًُطمخ انزٙ كبٌ ٚرحم إنٛٓب أغهت رػبح ثُٙ ٔراٍٚ ي

رحم، أيب انٕٛو فٕٓ نٕحذِ، ثذاػٙ رُبلص انمطٛغ، ٔثبنزبنٙ  3جٕارِ أكثر يٍ ، كبٌ ث14/02/2021ٔربزرٍٚ(، أثُبء انجحث انًٛذاَٙ أَّ فٙ انسُخ انًبضٛخ ثزبرٚخ 

 لا داػٙ نهزرحبل حٛث ٚزى الاكزفبء ثبنؼهف.
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كأيت سغركشن، فيتجلى الصراع حوؿ  سواء. أما في المجالات الفلبحية السقوية كما ىو ابغاؿ بكلدماف كزراردة
ابؼاء، كاستنزافو من طرؼ أصحاب الضيعات الفلبحية ابعدد، عن طريق كسائل الضخ العصرية كبدنتوجات موجهة 

 بكو السوؽ.

، بهعل ىو الآخر، النشاط الرعوم برت ربضة فرصة الاعتداؿ ارتهان الغطاء النباتي بالظروف الدناخية
لعلف من جهة أخرل التي ما فتئت تتزايد، فكلب الفتًتتُ سواء الشتاء أك الصيف لا ابؼناخي من جهة، كأسعار ا

بزلو من إكراىات. فالشتاء حيث الثلوج يستحيل التنقل، فيقع الضغط على حواشي الغابات التي يتقدـ اجتثاثها 
الطبيعي كالأعشاب في  مع توافِ السنوات، كيصعب تزكد الساكنة بحاجياتها الضركرية، أما في الصيف فيقل الكلؤ

 ابؼسارح باستثناء داخل الغابات التي تدخل في إطار المحمي كابؼمنوع.

كعموما تعيش ابؼنطقة بسبب الظركؼ ابؼناخية في عزلة تامة بسبب الثلوج كالبرد كقلة الإمكانيات، فحتى 
بعوع كالتهميش بشكل دكرم، استغلبؿ ابؼوارد المحلية يصبح صعب ابؼناؿ، كتظل بالتافِ الساكنة عرضة للبرد كا

يتأثر بها التنقل كالدرس ابؼدرسي، أماـ تدخلبت عمومية بؿتشمة كمبادرات انتقائية للمجتمع ابؼدني يغلب عليها 
 الطابع الإحساني.

 خووصيات بررعة عغلب عليها طابع الفقر والذراشة.1.2
ماعات التًابية التابعة للؤطلس تبتُ مقارنة معطيات الإحصاءات العامة للسكن كالسكتٌ ابػاصة بابع

، أف كتتَة تسارع النمو 2014ك 2004ك 1994ابؼتوسط الشمافِ الشرقي جنوب إقليم تازة خلبؿ إحصاءات 
 .2014السلبي تتزايد منذ التسعينيات لتصل إفُ معدلات صادمة تعبر عن إفراغ سكاني خلبؿ إحصاء 

 2014و 2004طائي : لخؿىس العيان بمجاٌ الذساظت ما بين إخ1 الجذوٌ 

 معدل النمو 
 السنوي للسكان

2004/2014 

عدد السكان 
 2014سنة 

معدل النمو 
السنوي للسكان 

2004/1994 

عدد السكان 
 2004سنة 

جماعات لرال 
 الدراسة

 كلدماف 20162 0.42 21433 0.15
 باب بودير 6100 1,2- 5082 1,8-
 مغراكة 10406 0,2- 8204 2,4-
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 بويبلبف 3534 0,6 2410 3,8-
 تازرين 3465 0,7- 2623 2,8-

-0,006 526986 1.2 558853 
العدد كابؼعدؿ 

 الإقليمي

0,009 4236892 1.6 3873214 
العدد كابؼعدؿ 

 ابعهوم
 ، المىذوبُت العامُت للخخؿُـ1994/2004/2014المطذس: عمل جشهُبي اظدىادا إلى الإخطائُاث الشظمُت لعىىاث 

، عرفت جل بصاعات الأطلس ابؼتوسط الشمافِ الشرقي (باب بودير، 2004ك 1994ما بتُ إحصائي 
 %أما الزراردة  -1%مغراكة، زراردة، أيت سغركشن، تازرين، الصميعة) بموا سلبيا يقتًب أك يقل بقليل عن 

 ، حيث الاختلبلات الدبيغرافية الكبرل كقعت في ابؼنطقة الغربية من بؾاؿ الدراسة.-4.5
، فتميزت بدعدؿ بمو سلبي مضاعف في كل ابعماعات القركية، 2014ك2004الثانية ما بتُ  أما ابؼرحلة

 -3.8%ك-2.4 %حيث عرفت كل من بصاعة مغراكة كبويبلبف كتازرين، معدلات بمو سكانية سالبة
 . 3.4%ك  6.4%ك  4.7 %: 2014، بالرغم أنها سجلت معدؿ كلادات مرتفع نسبيا سنة -2.8%ك

قاـ بدعطيات جديدة أسدلت بتأثتَاتها على دبيغرافية ابؼنطقة بقوة، بؽا علبقة بالتحولات ترتبط ىذه الأر 
الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية التي اختًقت المجتمع القبلي الذم كاف تقليديا بالأمس بهعل من عدد أفراده 

بمط العيش أك تفكك الأسرة ابؼمتدة، مصدر قوتو. فالتحولات التي عرفتها ابؼنطقة سواء الداخلية ابؼرتبطة بتحوؿ 
سابنت، إفُ جانب برولات أخرل خارجية مرتبطة بالالتحاؽ بصفوؼ ابعندية كالوظيفة العمومية كالرغبة في 
مستول من التعليم كالتطبيب كالشغل أحسن بفا يتوفر في ابعبل، في ظاىرة الإفراغ السكاني بكو ابؼناطق الفلبحية 

 ضرية تاىلة كتازة.ابؼنخفضة كفي ابؼراكز ابغ
يتبتُ كذلك، كفي ارتباط بدا ذكر سابقا أف ابؽرـ السكاني في بؾاؿ الدراسة أصبح يعرؼ أشكالا من 

سنة السائدة فيما سبق،  45ك 22الاختلبؿ بسس قاعدتو الشابة، كتتمثل في تراجع الفئة العمرية ابؼتًاكحة ما بتُ 
الإنتاج ابؼلبئمة لطبيعة ظركؼ ابعبل، إفُ بنية عمرية تتسع فيها  كالتي تدؿ على فتوة المجتمع كتوفره على سواعد

سنة المحالة على فتًة الشيخوخة، باستثناء آيت سغركشن كزراردة اللتاف  59ك 45الفئة الأكثر تقدما عمريا ما بتُ 
توسط سنة. ىذا ما يؤشر على انعكاسات سلبية بالأطلس ابؼ 44ك 25مازالتا برتفظاف بهيمنة الفئة ما بتُ 
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الشمافِ الشرقي جنوب تازة، الذم مازالت ساكنتو تعتمد بشكل كاسع على الأبماط التقليدية للئنتاج ابؼرىونة 
 بالسواعد الفتية القادرة على التطويع كالتأقلم مع الظركؼ القاسية.

يزيد يرتفع معدؿ النشاط بدعظم ابعماعات التًابية للؤطلس ابؼتوسط الشمافِ الشرقي جنوب تازة، إذ 
بكل من  40%ك 35 %بكل من بصاعة مغراكة كتازرين كباب بودير ككلدماف، كيتًاكح ما بتُ 40 %عن

صميعة، بوشفاعة، آيت سغركشن. في حتُ بقد أف ابعماعة التًابية لبويبلبف تسجل أعلى نسبة نشاط بدا 
النشاط الفلبحي كالرعي  . فلهذه النسب ابؼرتفعة نسبيا ما يفسرىا، ففي بؾاؿ دراستنا حيث يسود60%يناىز

الذم مازاؿ يتم في إطار بصاعي تعاكني من داخل الأسر، كفي علبقة مع ابؼعيار الإحصائي الذم عندما حدد 
مفهوـ النشيط ابؼشتغل فَ يأخذ بعتُ الاعتبار نوع العمل كمدتو، كاعتبر النشيط مشتغلب كلو كاف بؾرد عامل 

 سة تزاكؿ نشاطا كلكن ليس بالضركرة بؽا مدخوؿ مادم. عرضي أك عامل شكلي. فأغلبية ساكنة الدرا
 وعبت الفلش المخعذد الأبعاد بالجماعاث الترابُت للأؾلغ المخىظـ الشمالي الششقي  :1المبُان 

 2014و  2004بين إخطائي  

 

 لخخؿُـ، المىذوبُت العامُت ل1994/2004/2014عمل جشهُبي اظدىادا إلى الإخطائُاث الشظمُت لعىىاث  :المطذس

انطلبقا من قراءة معطيات ابؼبياف، نلبحظ أف نسبة الفقر ابؼتعدد الأبعاد ابلفضت في كل ابعماعات التًابية 
بعدما كاف الفقر ابؼتعدد الأبعاد يضرب أكثر من نصف الساكنة، كذلك لدرجة  2014إفُ  2004ابؼدركسة من سنة 

يرتبط بالإرث الاستعمارم للمناطق ابعبلية التي شكلت قاعدة ابؼقاكمة  التهميش" التي بيكن اختزابؽا في البعد التاربىي الذم
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3ابؼسلحة لدل قبائل آيت كراين"
من الساكنة التي تعرؼ فقرا متعدد   85%نسبة  2004، حيث سجلت بويبلبف سنة 1

 الأبعاد.
كلدماف بنسبة  ، ظل ما يقارب نصف الساكنة يعاني من فقر متعدد الأبعاد باستثناء  2014إفُ حدكد إحصاء 

، فيما ظلت 30.5%، كباب بودير 54 %كمغراكة  62 %؛ في حتُ استقرت في تازرين في حدكد 23.47 %
 من الساكنة التي تعيش فقرا متعدد الأبعاد. 75.10%مرتفعة ببويبلبف في 

تعلقة بكل مكونات ترتفع نسبة الفقر ابؼتعدد الأبعاد في ابعماعة التًابية لبويبلبف لارتفاع مؤشرات ابغرماف ابؼ
الأبعاد الثلبث بؽذا ابؼؤشر التًكيبي سواء ابؼتعلقة بالتعليم أك الصحة ككذا ظركؼ العيش. فمعدلات بسدرس الأطفاؿ 
كالبالغتُ سن التمدرس ىي الأخفض. أما مؤشر الصحة، فليس أحسن من التعليم كذلك لغياب ابؼرافق أك بعدىا، التي 

دخل في كفيات الأطفاؿ. أما بالنسبة لظركؼ العيش، فضعف شبكة ابؼاء كالكهرباء كغياب بيكن أف تتكفل بابؼعاقتُ أك تت
 التطهتَ ىي من بتُ عوامل أزمة المجالات ابعبلية بدا فيها بؾاؿ الدراسة.

 تقل نسبيا نسبة الفقر ابؼتعدد الأبعاد في كل من مغراكة كتازارين، نظرا للتدخلبت ابؼهمة التي عرفتها ابعماعتاف في
للتنمية القركية على مستول التنمية البشرية، لكنو يستشرم في أكثر من نصف الساكنة. في حتُ  2020إطار استًابذية 

تنخفض في كل من باب بودير ككلدماف، حيث العديد من ابػدمات كالتعليم كالصحة، تتلقاه الساكنة من مدينة تازة 
 بزفيض نسب الفقر ابؼتعدد الأبعاد بهما.بسبب القرب ابعغرافي، كىو ما لو تأثتَ مباشر على 

 واقع التمدرس مظهر للهراشة السوسيولرالية .2
ظلت منطقة الأطلس ابؼتوسط الشمافِ الشرقي، شأنها شأف باقي مناطق ابؼغرب، تشكل برديا أماـ كل سياسة 

4تعليمية تتوخى برقيق مبدأ التعميم"
نو فمن شأف كصف حالة كابعودة. لكن كاقع التمدرس بو لا يعكس ذلك، كم 2

التمدرس ككضعيتو، إبراز عوامل إنتاج ابؽشاشة السوسيوبؾالية "في كسط لو خصوصيات اقتصادية كاجتماعية ريفية، إفُ 
جانب عوائق طبيعية تعرقل تنمية التمدرس، سواء من حيث بنياتو التحتية كأطره كإشعاعو المجافِ، أك قدرتو على خلق 

5تغتَات اجتماعية إبهابية"
3. 

                                                           
، إكراىات بسدرس الفتاة القركية بالأطلس ابؼتوسط الشمافِ الشرقي، بؾلة علوـ التًبية، دكرية مغربية 2008مقبوب إدريس، -3

 . 82يونيو، ص  متخصصة. العدد السابع كالثلبثوف
، المجاؿ كالمجتمع جنوب الريف الأكسط، أطركحة دكتوراه الدكلة في ابعغرافيا، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية 2005ضايد حسن، -4

 . 2، ص  سايس فاس 

رية مغربية ، كاقع التعليم بالوسط القركم، ملبحظات كاستنتاجات ميدانية، بؾلة علوـ التًبية. دك 2008عبد ابؽادم أعراب،  -5
 .56متخصصة، العدد السابع كالثلبثوف، ص 
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 ىراشة التوزعع المجالي للمطسسات والدستويات التعليمية بمجال الدراسة .2.1
يأتي في مقدمة مظاىر ىشاشة ابؼنظومة التعليمية بدجاؿ الدراسة، التموضع المجافِ للمؤسسات ، إذ غالبا ما 

 قمم ابعباؿ. كقد يتواجد تتواجد الفرعيات في مواقع طبوغرافية صعبة، في ابؼنخفضات بالقرب من الأكدية أك معلقة في
بعضها في سفوح شديدة الابكدار، كذلك بحكم طبيعة المجاؿ الذم تقل فيو ابؼنخفضات، كيتميز بتشتت توزيع السكاف في 

 دكاكير متباعدة.
بذعل العوامل السالفة الذكر، من موضعة ابؼدرسة أمرا صعبا، غالبا ما بىضع لتدابتَ ترقيعية يطغى عليها ىاجس  

، كتوطتُ ابؼدرسة بالشكل الذم لا بهعل منها آلية للتنظيم كتنشيط المجاؿ، من أجل بلوغ فرص التنمية التي تتيحها التدبتَ
 البنية التحتية.

                                                                                               

 

 

 

 

 

 

خ جطىٍش شخص ي، ال :المطذس  25/8/2021بدث المُذاوي بخاسٍ

يتضافر سوء بسوضع ابؼؤسسات مع ما تتوفر عليو من مستويات تعليمية، حيث تتواجد ابؼدارس كالفرعيات 
في العديد من الدكاكير، في حتُ تتمركز الإعداديات في مراكز ابعماعات القركية فقط، التي غالبا ما تبعد عن 

 واد أدمام

 مدرسة أمام

الطىسة في فطل الطُف خُث ميعىب  الخلؿذ

مُاه الىاد متراحع وعبُا، ولىً خلاٌ فطل 

الشخاء والشبُع بعذ روبان الثلىج، ًلؿع الىاد 

المعلً المؤدي للمذسظت، هما ٌشيل خؿشا في 

بعؼ الأخُان على الخلامُز المخىحهين إلى المذسظت 

المذسظت مخىاحذة في وظـ مىخفؼ مغشاوة مداؾت 

خطىضُاث المىاخ  .جىحُه شمالي غشبي و ر ،بجباٌ

ت  المحلي ججعل هزا المىخفؼ ٌعخلبل حعاكؿاث مؿشٍ

دُت للثلىج ت سٍ ًدعبب هزا الىغع في  .مهمت، مع جزسٍ

لثلىج جىكف الذساظت بعبب حغؿُت المذسظت با

ظت دواس أدمام همىرج مذس  :1ضىسة 

 مذسظت باللشب مً الىاد.

مجمىعت مذاسط مغشاوة همىرج مذسظت  :2ضىسة 

 في مىخفؼ بي حبلي جىعىه الثلىج.
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تشتت مواطن الساكنة، بينما تتواجد الثانويات خارج بؾاؿ الدراسة باستثناء أغلب الدكاكير بحكم شساعة المجاؿ ك 
 ثانوية بتاىلة، كالصميعة المحدثة مؤخرا.

يصطدـ توطتُ ابؼؤسسات التعليمية بدجاؿ الدراسة بإكراىات بصة لا تتلبءـ كالتوجهات التقليدية ابؼعموؿ 
بلي كمجاؿ الدراسة لو من الإكراىات الطبيعية كالبشرية، ما بها في بزطيط كتوزيع البنايات التعليمية. فالمجاؿ ابع

يتطلب معو اختيار ابؼواقع بدقة كمراعاة العديد من ابػصوصيات، من قبيل تشتت السكن، بسوقع الدكاكير، بفارسة 
كعمل التًحاؿ من قبل دكاكير أعافِ ابعباؿ، تواجد ابؼسالك أك الطرؽ التي تسهل الولوجية، الأسواؽ الأسبوعية، 

 التلبميذ في بعض فتًات السنة، بالإضافة إفُ اختلبؼ ابػصائص ابؼناخية داخل بؾاؿ الدراسة. 

تطرح ىشاشة التوزيع المجافِ للمؤسسات التعليمية انطلبقا من سوء توطينها، العديد من الإكراىات يتأثر 
عيينو " تبتدئ رحلة مشاكلو العديدة بها كل من الأستاذ كالتلميذ على حد سواء. بالنسبة للؤستاذ ما أف يتسلم ت

مع الوسط سواء بوصفو بؾالا طبيعيا أك فيزيقيا بالنظر إفُ خصوصياتو القيمية كالثقافية، كبوصفو بؾالا اجتماعيا إذ 
يصطدـ بواقع غريب عنو يستشعر نفسو داخلو منفيا كمقصيا، كىو إحساس تعمقو حالة التهميش الذم يعاني منو 

6ىذا الوسط"
1. 

اد ابؼعاناة مع بسوضع ابؼؤسسات كتوزيعها عند ابؼتمدرستُ، خاصة منهم في السنوات الأكفُ، فخطورة تزد
التنقل اليومي قائمة لدل أغلبهم، خاصة في فصل الشتاء حيث انقطاع ابؼسالك كاضطراب أحواؿ الطقس التي 

7تستدعي ابؼكوث في ابؼنازؿ
كوارث بشرية، كقع ضحيتها العديد ، حيث مواجهة الطبيعة في ىذه ابغالة تؤدم إفُ  2

 من التلبميذ في مواقع بـتلفة من ابعباؿ ابؼغربية.  

، يشكل اختلبؿ التوزيع كالتموضع المجافِ للبنيات التعليمية سواء في بؾاؿ الدراسة أك على  كعلى العموـ
ضافة إفُ بؿدكدية مستول التًاب الوطتٍ، من منطقة إفُ أخرل، حسب تركز السكاف كمناطق قدـ التعمتَ، بالإ

                                                           
، فديو يوثق معاناة التلبميذ كىم يتنقلوف صباحا متوجهوف إفُ 13/01/2021تداكؿ في مواقع التواصل الاجتماعي يوـ  -6

عات الدرس ابؼتواجدة أطفاؿ بواكلوف التغلب على كعورة الطريق ابؼكسوة بالثلوج، كالوصوؿ إفُ قا 3ابؼدرسة، كيظهر مقطع الفيديو 
  في سافلة ابعبل، بدكار ركو، ابعماعة التًابية لبويبلبف.

يقتًف ابعبل بالتهميش كالبدائية في بـيلة ساكنة ابؼدف خاصة منها الواقعة على ابؼنخفضات، حيث يقاؿ في سياؽ حديث  -7
كتهميش كالبعد عن ابغضارة، كىذا ما بىلق  خصامي مثلب، (كاش جام من ابعبل ) أم ىل أنت آت من ابعبل، بدعتٌ منطقة بزلف

نوعا من الفتور في التعامل مع بؾاؿ تقتًف بو شتى أنواع ابؽشاشة، حيث بزتفي سبل التنمية كيصعب تنزيلها، كىذا ما ينطبق حتى 
  على التعليم، لذلك الظركؼ العامة بو فَ تسمح ببركز طاقاتو البشرية التي تتعرض بدكرىا للتهميش.
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ابؼناطق التي استفادت من أكلوية الاستثمار في ىذا ابعانب منذ الاستقلبؿ، كمكانة السهل كابعبل في نظر 
 ابؼتدخلتُ، عوامل للتفاكتات المجالية كالاجتماعية في التعليم، كأحد ابؼثبطات التي تعوؽ جعلو رافعة للتنمية البشرية.

 في ظل واقع سوسيولرالي غنً لزفز ىراشة تطور عدد الدتمدرسنٌ.2.2
إفُ حدكد قريبة فَ يكن ىناؾ بؾاؿ بؼناقشة تطور عدد ابؼتمدرستُ في بؾاؿ الدراسة، حيث أف ابعواب 

، كامتناع الأسر عن تقبل فكرة بسدرس الأبناء. لكن مسبق بينح من التمثلبت حوؿ الظركؼ الاجتماعية للجبل
تدريس الأبناء كنوع من الاستثمار ابؼستقبلي، بدوازاة مع جهود السلطات مع انتشار ابؼدارس كإقباؿ الأسر على 

كالوزارة ابؼعنية في التشجيع على التمدرس، نلمس بموا في عدد ابؼتمدرستُ خاصة في ابؼستول الابتدائي. ىذا النمو 
تًابية للؤطلس الذم يعرؼ تباينا حسب الدكاكير، كخصوصيات البنية التعليمية في كل بصاعة من ابعماعات ال

 ابؼتوسط الشمافِ الشرقي.
 بالأؾلغ المخىظـ الشمالي الششقي 2021إلى  2015جؿىس عذد المخمذسظين مً  :2الجذوٌ 

عدد ابؼتمدرستُ في الأسلبؾ 
 2014/2015الثلبث 

عدد ابؼتمدرستُ في الأسلبؾ 
 2018/2019الثلبث 

عدد ابؼتمدرستُ في الأسلبؾ 
ابعماعات  2020/2021الثلبث 

 تًابية ال
 الابتدائي الإعدادم الثانوم الابتدائي الإعدادم الثانوم الابتدائي الإعدادم الثانوم

باب  461   443   450  
 بودير

 كلدماف 2339 623  2350 613  2401 565 

 مغراكة 793 368  750 443  853 357 

 تازرين 250   270   260  

 بويبلبف 196   212   221  

 المجموع 4039 991 0 4025 1056 0 4185 922 0
ت الإكلُمُت للتربُت الىؾىُت بخاصة+ البدث المُذاوي. معؿُاث المطذس:  المذًشٍ

 2015عرؼ النمو الإبصافِ لعدد ابؼتمدرستُ اختلبفا بتُ ابعماعات ابؼدركسة، في الفتًة ابؼمتدة ما بتُ 
عة الأكفُ التي بسثلها كلدماف كباب بودير القريبتتُ ، حيث بيكن تصنيف الاختلبفات بتُ بؾموعتتُ: المجمو 2021ك

من ابؼراكز ابغضرية تازة كتاىلة، عرفت ارتفاعا نسبيا كلو ضعيفا في عدد ابؼتمدرستُ، انتقل بباب بودير في السلك 
في نفس الفتًة. كبخصوص  2339إفُ  2401، ككلدماف من 2021سنة  461تلميذ إفُ  450الابتدائي من 
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دادم، ارتفعت الأعداد بنفس الوتتَة في كلدماف، بغجم ىذه الفئة داخل ابؽرـ السكاني، أما باب بودير ابؼستول الإع
 فلب تتوفر على مستول السلك الثانوم الإعدادم. 

المجموعة الثانية التي بسثلها كل من بويبلبف كتازرين كمغراكة، عرفت ابلفاضا في عدد ابؼتمدرستُ سواء بالنسبة 
حتى الإعدادم بالنسبة بؼغراكة، كبسثل بويبلبف ابعماعة التي عرفت أكبر تناقص لعدد ابؼتمدرستُ من للببتدائي أك 

 متمدرس فقط. 196إفُ  221حيث ابلفض عدد ابؼتمدرستُ من ،2021إفُ  2014
نة س 14إفُ  6كيرجع تزايد ابؼتمدرستُ في المجموعة الأكفُ إفُ عدة أسباب مرتبطة بتطور الفئة العمرية من   

كتأثتَىا على ابػدمات التعليمية باعتبارىا الفئة التي تقبل على التعليم، خاصة في كلدماف التي شكلت فيها ىذه 
". 1994سنة  25.49 %بعدما كانت تشكل  ،2014من بؾموع السكاف حسب إحصاء  17.3 %الفئة 

ة ابؼستقبلية. كبالرغم من تزايدىا من بؾموع الساكنة حسب الإسقاطات الدبيغرافي 18"22كمن ابؼرجح أف تصل إفُ 
بؽجرة ابؼرتبط بتزايد ساكنة ابعماعة التًابية بشكل عاـ، فإف تطور عدد ابؼتمدرستُ في السلك الابتدائي طفيف نظرا 

 .الأسر بكو مناطق بـتلفة داخل الإقليم كخارجو
إفُ الإفراغ الذم تعرفو ابؼنطقة بخصوص المجموعة الثانية فإف التناقص في عدد ابؼتمدرستُ، يعد حتميا بالنظر ك 

كما يسببو من تناقص في عدد الأسر، بدا فيها الشباب الذين لا بوملوف فكرة الاستقرار بابؼنطقة، بل التوجو خارج 
ابعبل بحثا عن الأفضل، أما بالنسبة للؤسر ابؼتواجدة إفُ حدكد الساعة، دائما بوركها دافع ابؽجرة لإبساـ دراسة 

فة إفُ التخلص من العزلة كالاستفادة من ابػدمات الاجتماعية الأخرل التي تصبح الأسرة لا بؿاؿ في الأبناء، بالإضا
حاجة إليها كلما ارتقى ابؼستول الدراسي للؤبناء كحاجياتهم إفُ ابؼراكز ابغضرية حيث تتوفر ابػدمات التعليمية 

 بشكل نسبي.
، بقي عدد ابؼتمدرستُ بدجاؿ الدراسة مست متمدرس في السلك  4185قرا عدديا إذ انتقل من كعلى العموـ

بالإعدادم  1056بالسلك الابتدائي ك 4025، إفُ 2015متمدرس بالسلك الإعدادم سنة  922الابتدائي ك
 9بالسلك الإعدادم، بزيادة طفيفة جدا تقدر ب  991في السلك الابتدائي ك 4039، ثم إفُ 2018سنة 

 سنوات. 5تلميذ في السلك الإعدادم في مدة لا تزيد عن  66ر من تلبميذ في السلك الابتدائي كنقص أكث
"نستطيع التأكيد بأف إقباؿ الأطفاؿ البالغتُ سن التمدرس في ابؼنطقة لا يستَ كفق طموحات كمتمنيات 

2ابعهات ابؼسؤكلة بفا بهعل كتتَة التمدرس تتميز بالبطء"
 المجاؿ الذم، كتعكس إفُ حد كبتَ ىشاشة الأسر، كركود 9

                                                           
  .12، ص 2021مج عمل ابعماعة التًابية لكلدماف،برنا -8
ابؼتوسط الشمافِ الشرقي (تازة بموذجا)، أطركحة لنيل الدكتوراه في علم ، إكراىات بسدرس الفتاة القركية في الأطلس 2005إدريس مقبوب،  -9

 . 42الاجتماع، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية ظهر ابؼهراز فاس ابؼغرب، ص 
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لا يدعم ازدياد عدد ابؼتمدرستُ، انطلبقا من الإكراىات المجالية السالفة الذكر ابؼرتبطة بهشاشة بسوضع ابؼؤسسات 
10التعليمية، كالولوجية للبنية التحتية، الذم يظل حلم أغلب ساكنة الدراسة يغنيها عن مغادرة تراب الأجداد

 

 لددرسةىراشة البنية التحتية التعليمية وضعف تأىيل ا.2.3
ساىم تراكم التأخر كالإبناؿ في البنية التحتية التعليمية، لغياب استًاتيجيات كطنية خاصة لتنمية التعليم 
بابؼناطق ابعبلية، في ىشاشة البنية التعليمية كأدكارىا. كقد عرؼ بؾاؿ الدراسة إحداث العديد من الوحدات ابؼدرسية 

فَ تستطع ىي الأخرل التخفيف من ىشاشة منظومة التعليم بابؼنطقة،  التي بنت بابػصوص التعليم الابتدائي، كالتي
بل أفرزت العديد من الصعوبات التي تعيق التمدرس بالمجاؿ، نظرا لتفاكت إمكانياتها كغياب بعض أبسط الشركط 

 التي تضمن بقاح العملية التعليمية التعلمية كالانفتاح على المحيط.
 الأولي تطشر على انطلاقة ىرة في الدروار التعليم  وضعية البنية التحتية للتعليمأ.

يقصد بالتعليم الأكفِ ابؼرحلة التًبوية التي تتكفل بها ابؼؤسسات التي يقبل فيها الأطفاؿ الذين تتًاكح أعمارىم 
ما بتُ أربع سنوات كاملة كست سنوات. كيهدؼ التعليم الأكفِ إفُ ضماف أقصى حد من تكافؤ الفرص بعميع 

ابؼغاربة قصد كلوج التعليم ابؼدرسي كتيستَ بموىم البدني كالعقلي كالوجداني كبرقيق استقلبليتهم كتنشئتهم  الأطفاؿ
الاجتماعية، كإف كاف من ابؼفركض أف يتم في مدارس أك دكر بـصصة لذلك كابغضانات كرياض الأطفاؿ، فإنو 

 غالبا ما تفضي إفُ الانقطاع كالفشل مستقبلب.يشكل في بؾاؿ الدراسة مظهرا لانطلبقة ىشة في ابؼشوار الدراسي، 
شكلت الكتاتيب القرآنية كابؼساجد قدبيا في القرل كابعباؿ ابؼغربية، ابؼنبت الأكؿ لتعلم ابغركؼ كحفظ 
القراف، كأشرؼ على ذلك فقيو الدكار بنفسو لتواجده بو شريطة تعليم الأبناء كالصلبة برجالاتو، إذ مازاؿ ينطبق 

بؾاؿ الدراسة حيث يفتقر التعليم الأكفِ بؼرافق خاصة كيقتصر بذلك على ابؼساجد. ىذا الأختَ  نفس الوضع على
الذم يلعب دكرا في جل دكاكير ابؼنطقة في إطار تعليم ديتٍ تقليدم، باستثناء مركزم كلدماف كمغراكة اللذاف يتمركز 

 تلبي خدماتهما حاجيات الأطفاؿ ابؼقبلتُ على فيهما كتاباف مهيكلبف، لا يسايراف طموح تعميم التعليم الأكفِ، كلا
 التمدرس.
 
 

                                                           
اكنة ابؼنطقة من ابعيل الأكؿ كالثاني، تتمسك بتًاب أجدادىا كيركف ابغياة خارجها سجنا، كرغم إمكانياتهم البسيطة كابغياة مازالت س -10

الطبيعت ووعىزة الجباٌ. "هرا ما  ابؼخاطر بتضامن قساكة فإنهم راضوف بحياتهم، يقتسموف ابؼراعي كيواجهوف الصعبة التي كلدكا ككبركا فيها،

طىت مً دواز با  الأزبع حماعت مغرساوة، وهى ًىظس 79حدادها وآباءها وعلى هفع أطلى  الحياة وظخمس"، ًلىٌ محمد البالغ وحدها عليه أ

 . إلى الجباٌ المىظىة بالبياض، آملا أن ًيىن مظخلبل أخفاده أفظل
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 : بيُت الخعلُم الأولي المهُيل بمجاٌ الذساظت3الجذوٌ 

 الأقساـ
عدد  عدد التلبميذ

 ابعماعات التًابية  الوحدات
 المجموع  الإناث

 كلدماف 1 21 8 2
 مغراكة 1 20 7 2
 المجموع 2 41 15 4

ت  الإكلُمُت للتربُت الىؾىُت بخاصة+ البدث المُذاوي. المطذس: معؿُاث المذًشٍ

يتوفر بؾاؿ الدراسة على كحدتتُ للتعليم الأكفِ ابؼهيكل في كل من مغراكة ككلدماف ابؼركز، تضم كل كاحدة منهما 
إناث  7طفل من بينهم  20إناث، بينما استقبلت كحدة مغراكة  8طفل من بينهم  21قسماف، استقبلت كحدة كلدماف 

. كيبقى عدد الإناث قليلب بابؼقارنة مع عدد الذكور، الشيء الذم يتأثر بو التعليم الابتدائي 2021ؿ ابؼوسم الدراسي خلب
كالثانوم فيما بعد. كتبقى ىذه البنية ابؼهيكلة إفُ جانب الأخرل التي تتم سواء بابؼساجد أك في إطار مبادرات شبابية فردية أك 

من جهة كغتَ مؤىلة من جهة ثانية بؼد أطفاؿ ابؼنطقة بكفايات التعليم الأكفِ التي من شأنها  من خلبؿ ابعمعيات، غتَ كافية
تيستَ مشوارىم الدراسي، ما جعلنا نرصد العديد من ابغالات التي فَ تلج التعليم الأكفِ لا في ابؼساجد كلا في أم مكاف، مع 

التًدد الكبتَ بالنسب للؤسر لإرساؿ الأطفاؿ للتمدرس في الوقت ارتفاع السن للولوج إفُ التعليم الابتدائي، بفا يدؿ على 
  ابؼناسب.

ش مجاٌ الذساظت4الجذوٌ   : معذلاث الخعلُم الأولي ببعؼ دواوٍ

معدل التعلٌم الأولى 

 %ب

 معدل التعلٌم الابتدائً

 %ب

 الجماعة الدوار

 مغراوة تمورغوت 11.24 90

 مغراوة المركز 8.24 94.11

 كلدمان بٌتتعر 4.00 80.5

 ادٌسان 3.90 55

ش خعب إخطاء  المطذس:  + البدث المُذاوي.2014معؿُاث المىذوبُت العامُت للخخؿُـ الخاضت بالذواوٍ
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 التعليم الابتدائ  ومراكل الدطسسة والددرسب.
عرؼ بؾاؿ الدراسة من حيث بنية مؤسسات التعليم الابتدائي تطورا مهما بالرغم من بـتلف الصعوبات 

راقيل التي بروؿ دكف أداء ىذه البنية الدكر ابؼنوط بها. كبىتلف عددىا من بصاعة إفُ أخرل حسب عدد كالع
السكاف بكل بصاعة، بالإضافة إفُ ضعف التجهيزات التي تعرفها حجرات بعض الفرعيات منها كغياب 

 التجهيزات الأساسية، كما يلبحظ توزيعها غتَ ابؼتكافئ.
 بخذائي بمجاٌ الذساظتُت الخعلُم الا ي: ب5الجذوٌ 

ت الإكلُمُت للترا  بُت الىؾىُت بخاصة+ البدث المُذاوي.المطذس: معؿُاث المذًشٍ

مؤسسة للتعليم الابتدائي، تتًكز غالبيتها في مراكز ابعماعات. فمثلب مركز مغراكة  14يضم بؾاؿ الدراسة 
متواجدة بابعماعة، كما يتفرع عن ابؼؤسسات ابؼركزية عدد من الفرعيات تتواجد  4يضم مدرستتُ من أصل 

لمتُ. كنظرا لشساعة المجاؿ ابعغرافي للجماعات كتشتت الساكنة، فمسألة بدكاكير لتقريب ابػدمات من ابؼتع
توطتُ ابؼدارس تعرؼ إكراىات كبتَة، بؽذا فعدد الفرعيات يفوؽ عدد ابؼركزيات. فمدرسة بويبلبف بدركز ابعماعة 

في مركز كلدماف  فرعيات في كل من دكار(تانكرارمت، بسزاريط، ترغرغازين، لعرم عكراد، تافرانط)أما 6تتفرع عنها 
مركزية.  14فرعية، مقابل  46فرعية. كيصل في بؾموع الفرعيات في المجاؿ ابؼدركس  19مدارس مقابل  5بقد 

تقتًب الفرعيات من الدكاكير لتتواجد بعيدة عن الطريق كمعلقة في سفوح ابعباؿ أك ابؼنخفضات بجانب الودياف 
 تمدرس.لبدكف فضاء ملبئم ل

يس على مستول ابعماعات ابػمس ابؼدركسة من الأطلس ابؼتوسط الشمافِ الشرقي كيبلغ عدد أطر التدر 
تلميذ، كىو معدؿ بؿتـً إذا ما قورف بعدد التلبميذ لكل مدرس الذم يصل  22مدرس، بدعدؿ أستاذ لكل  190
ذا ما تلميذ لكل مدرس بالنسبة لأقرب بذمع حضرم تازة مثلب، "بهسد ىذا ابؼعدؿ في الظاىرة ضعفا إ 36إفُ 

 2020/2021التعلٌم العمومً الابتدائً 
 الجماعات الترابٌة 

 عدد المؤسسات عدد الفرعٌات المدرسٌن

 باب بودٌر 2 11 32

 كلدمان 5 19 93

 مغراوة 4 12 39

 تازرٌن 2 9 16

 بوٌبلان 1 6 10

 المجموع 14 57 190
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قورف بابعماعات الأخرل، بينما بيثل في الواقع العدد ابؼناسب لإجراء فعل تعليمي ناجح عكس ابغجرات الدراسية 
11الأخرل سواء في ابؼراكز ابغضرية كتاىلة مثلب حيث الاكتظاظ يعد عائقا من عوائق برقيق ابؼردكدية"

1 . 
راسة يعيش مشاكل من مستول آخر، بركمها بيكن القوؿ من خلبؿ ابؼلبحظة ابؼيدانية، أف بؾاؿ الد 

بالأساس الظركؼ الطبيعية التي تعوؽ إقامة كتنقل الأساتذة الذين غالبا ما يأتوف من ابغواضر المجاكرة، الشيء 
الذم غالبا ما ينتج عنو إىدار الزمن ابؼدرسي للتلميذ بسبب الغياب كالػتأخر، كىو ما يشكل دافعا من الدكافع 

اء البحث ابؼيداني لإخراج الأسر أطفابؽا من ابؼدرسة. كإذا كاف من حق الطفل التمدرس في أجود التي ترددت أثن
الظركؼ، فمن حق الأستاذ الاشتغاؿ في ظركؼ سليمة، فأماـ صعوبة العيش في الدكار لانعداـ التوصيل بابؼاء 

قد مسألة حضور ابؼدرس ضمن بنية كقلة الكهرباء كالسكن الذم كانت إفُ حدكد قريبة توفره الساكنة للمعلم، يع
 التنشئة الاجتماعية بابؼنطقة.

أماـ المجهودات ابؼبذكلة لتحستُ كاقع التعليم بابؼنطقة ككعيا باحتياجات ابؼنطقة، لاحظنا بشار ذلك بتواجد 
تحسن من أبناء ابؼنطقة في بعض الدكاكير، كما رصدناه في داكر بسورغوت بدغراكة، حيث الساكنة تس أطر كمدرستُ

الأمر كتعتبره عاملب من عوامل استمرار أبناء الدكار في الدراسة، بل كسبب في بزرج العديد من النخب، بؼا يوفره 
 استقرار الأستاذ من دكر في تلقي الأسس التعليمية التي بروؿ دكف انقطاع التلبميذ عن الدراسة في ابؼستقبل.

 أفق التمدرس بمجال الدراسةغياب البنية التحتية للتعليم التأىيل ، غياب أ.
تشكل البنية التحتية من مؤسسات التعليم الثانوم، أبرز مشاكل التعليم التأىيلي بدجاؿ الدراسة، حيث 
أف ضعف حصيص التلبميذ لبناء مؤسسة تأىيلية، بالإضافة إفُ افتقار ابؼيزانية كضعف الشركاء ابؼتدخلتُ في قطاع 

 ابؼسؤكلوف، لعدـ تواجد مؤسسات التعليم الثانوم رغم حاجة الساكنة بؽا. التعليم أىم التبريرات التي يقدمها

 : بيُت الخعلُم الثاهىي الإعذادي بمجاٌ الذساظت6الجذوٌ 

 2020/2021التعلٌم العمومً الإعدادي 
 الجماعات الترابٌة 

 عدد المؤسسات عدد الداخلٌات المدرسٌن

 كلدمان 1 1 23

 مغراوة 1 1 14

 موعالمج 2 2 37
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ت الإكلُمُت للترابُت الىؾىُت بخاصة+ البدث المُذاوي. المطذس:  معؿُاث المذًشٍ

تتوفر اليوـ كل من بصاعتي كلدماف كمغراكة على إعدادية مع داخلية تستقبل التلبميذ الذين يأتوف من 
مدرس بإعدادية  23تلميذ كتلميذة، يشرؼ على عملية التدريس  40الدكاكير البعيدة بطاقة استيعابية تصل إفُ 

مدرس بإعدادية مغراكة. كإذا عززت ىذه البنية العرض ابؼدرسي في الإعدادم بالمجاؿ  14ابن ابؼقفع بكلدماف ك 
ابؼدركس، كقلصت من ابؽدر ابؼدرسي بالسلك الإعدادم، كخففت تنقل التلبميذ لإكماؿ الدراسة بعيدا عن 

إفُ السلك الثانوم ماداـ ىناؾ غياب تاـ للثانويات بدجاؿ  الأسر، فإف المجهودات لا تعدك سول تأختَ للمعاناة
 كلم.  20الدراسة، حيث أف متوسط البعد عن الثانوم يقدر ب

فابعماعات ابػمس ابؼدركسة لا تتوفر على ثانوية تأىيلية، بفا بهعل التلبميذ بفن حالفتهم ظركؼ أسرىم 
كة كباب بودير يتجو أغلبهم إفُ مدينة تازة؛ في حتُ يتنقلوف إفُ ابؼراكز المجاكرة، حيث تلبمذة كلدماف كمغرا

إفُ الصميعة حيث تعزز العرض  2021تلبميذ(ات) تازرين كبويبلبف فيتجهوف إما إفُ رباط ابػتَ أك تاىلة، كمنذ 
  تأىيلية.  ابؼدرسي ببناء ثانوية

الكبتَ الذم بذؿ في بؾاؿ  إذا كانت كتتَة تطور بنية التعليم الثانوم الإعدادم كالتأىيلي تنم عن المجهود
تقريب ابؼدرسة من التلميذ(ة)، باعتبار التعلم حق دستورم، كرمز للعدالة المجالية كالاجتماعية ابؼرجوة التي قامت 

للتنمية القركية، فإنو بدجاؿ الدراسة، الذم ظل إفُ حدكد قريبة منسيا على كل  2020عليها استًاتيجية 
كيتطور بشكل بطيء أماـ الطلب ابؼتزايد، نتيجة اتساع شربوة الأطفاؿ بجل  الأصعدة، كيبقى اليوـ غتَ كافي

 بصاعات الدراسة كالتشبث بالتمدرس على الرغم من ىشاشة الظركؼ الاجتماعية للؤسر.

 التجهيزات الاجتماعية التربوعة وجودة التمدرسب.
اؿ على ابؼدرسة أك النفور منها تساىم التجهيزات الاجتماعية التًبوية بشكل مباشر إما في تشجيع الإقب

لدكاع ثقافية كاجتماعية، كىو الأمر الذم خلص إليو الأستاذ مقبوب في أطركحتو حوؿ تعليم الإناث التي شملت 
بؾاؿ الدراسة؛ حيث أكد على أف "  عدـ ربط ابؼؤسسات التعليمية بابؼاء كالكهرباء يساىم في إفراغ ابؼدرسة من 

تافِ ابلفاض التمدرس، كيؤثر ذلك سلبا على ستَكرة كدينامية التمدرس. كما يساىم في زبائنها خاصة الإناث كبال
تأزـ الوضع ىو عدـ ابلراط الفرقاء كالأطراؼ الفاعلة في تدبتَ الشأف العاـ لتحستُ شركط فعل التمدرس بابؼنطقة 

12حيث المجالس ابعماعية لا تؤدم دكرىا بالشكل ابؼرغوب فيو "
1. 
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، كانت أغلب ابغجرات بؾاؿ الدراسة مهددة بالسقوط نظرا لتقادمها كطبيعة ابؼواد التي إفُ حدكد قريبة
بنيت بها (ابؼفكك) لعدـ قدرتها على مقاكمة قساكة الطبيعة بابؼنطقة التي تشهد تساقط الثلوج كالأمطار بقوة، 

ككهرباء، كماء صافٌ للشرب، بالإضافة إفُ أف أغلبها كاف لا يتوفر على التجهيزات الأساسية من مرافق صحية، 
كأغلبها غتَ مسيجة كلا يتوفر على حراس، إلا أنو يلبحظ بذديد بناء ابؼؤسسات من ابعيل ابعديد مع استمرار 

 النمط القديم في بعض الدكاكير.

 

 

 

 

 

 

خ  المطذس:  + البدث المُذاوي.15/08/2021جطىٍش شخص ي بخاسٍ

فق ابؼدرسية، في الإقباؿ على ابؼدرسة بدنطقة الدراسة تغتَا ملحوظا، البنية التحتية كابؼرا أبنيةشكل إدراؾ 
حيث كقفنا في ابؼيداف على أف العديد من الفرعيات أصبحت تتوفر على مرافق صحية كحراس بالإضافة أنها مزكدة 

لتلبميذ أك بالكهرباء كابؼاء، إلا أف غياب الصيانة كمتابعة ىذه ابؼرافق، نظرا للضغط القوم عليها سواء من ا
بهعل دكرىا ظرفيا كرىينا بدبادرات بؿدكدة، أماـ أبنية استمرارية ابؼرفق العاـ ككعي التلبميذ  الأحواؿ ابعوية،

 كابؼسؤكلتُ بضركرة ابغفاظ عليو. 

 بيُت الإؾعام المذسس ي بمجاٌ الذساظت: 6الجذوٌ 

الجماعات  مكان الإطعام لرموع الدستفيدعن
 ابتدائ  إعدادي ابتدائ  إعدادي الترابية

 باب بودير حجرة   384  
 تازرين حجرة   257  

افم صحُت بفشعُت شُىش دواس :  3ضىسة مش

 بشاس حماعت باب بىدًش

اظخمشاس جىاحذ الىمـ المفىً في  : 3ضىسة

ش همىرج  فشعُت دواس  جلاحذوث  بعؼ الذواوٍ

 مغشاوة
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+ 12منهم  243  
 إناث

685 
مطعم داخلية +مطعم دار 

 حجرة الطالب
 مغراكة

 بويبلبف أخر   214  
 150منهم  278  

 إناث
1814 

مطعم دار الطالب+ مطعم 
 حجرة مدرسي

 كلدماف

ت الترابُت الىؾىُت ب المطذس:  خاصة+ البدث المُذاويمعؿُاث مذًشٍ

الإطعاـ ابؼدرسي بدجاؿ الدراسة من ابػدمات التي مازالت تعرؼ إكراىات كبتَة، مع عدـ إنكار ما تم 
برقيقو من منجزات، كالتي تظل غتَ كافية بابؼقارنة مع التكلفة ابؼادية كالزمنية للتطور، ككعود ابؼسؤكلتُ بالارتقاء 

 بكن بصدد دراستها. بالتعليم بالمجالات ابؽامشية كالتي

يتم الإطعاـ ابؼدرسي بدجاؿ الدراسة في مستويتُ، الأكؿ يتمثل في إبقاز كتقديم الإطعاـ ابؼدرسي في  
فضاءات متعددة لانعداـ بنيات خاصة بالإطعاـ، ما ينطبق على ابػدمات ابؼطعمية في جل مؤسسات التعليم 

م كدار الطالبة في ابؼستول الإعدادم بكل من مغراكة الابتدائي، كابؼستول الثاني مرتبط ببنيات خاصة كمطع
ككلدماف. كتظهر ابؼعطيات ابؼتعلقة بالإطعاـ ابؼدرسي بالسلكتُ الابتدائي كالإعدادم أف الاستفادة منو تتم بشكل 
غتَ متكافئ لا على مستول الأطلس ابؼتوسط الشمافِ الشرقي بشكل عاـ كلا بتُ ابعماعات ابؼدركسة كبتُ 

ابؼركزيات كالفرعيات، "لذلك تعتبر بصاعة مغراكة كباب بودير كتازرين كبويبلبف المجالات التي تكره على ابؼدارس 
13تقبل ما تبقى عن ابؼركز، إنها المجالات التي تأتي من الدرجة الثانية"

، يعاني الإطعاـ ابؼدرسي من 1 . كعلى العموـ
خبزة كعلبة سردين ¼ تكوف مكونات الوجبة سول  ضعف على مستول ابعودة في الوسط القركم إذ لا تعدك أف

من النوع العادم في بعض الفرعيات في كل من بويبلبف كمغراكة، كىو ما كقفنا عليو أثناء زياراتنا للمدارس في إطار 
 .2022البحث ابؼيداني خلبؿ فبراير 

ؿ التعليم في الأكساط كقد كاف إفُ حدكد قريبة توفتَ السكن للمدرستُ من الأماني الصعبة التحقق لرجا
القركية، حيث أف توفتَ السكن للمدرستُ بابؼؤسسات التعليمية في الوسط القركم على كجو ابػصوص كربطها 
بالتجهيزات الأساسية (الإنارة كابؼاء الصافٌ للشرب) يساعد أطر التدريس على الاستقرار، لكن اليوـ تتبعنا توفر 

طرؼ فئة  ككذا مغراكة على حجرات تستغل كسكن حيث تستعمل من بعض ابؼركزيات في باب بودير كبويبلبف
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قليلة في صفوؼ الأساتذة الذكور، بينما لا تستغل من طرؼ أغلب الأساتذة كخاصة الأستاذات الذين يفضلوف 
 أف يتنقلوا إفُ أقرب مركز قركم، أك إفُ ابؼدف المجاكرة: تازة، تاىلة، رباط ابػتَ.

 يخفيها تحسن معدلات التمدرس ىراشة تددرس الفتاة لا.2.4
تشكل ىشاشة بسدرس الفتاة في الأكساط القركية كخاصة منها ابعبلية الفقتَة، مشكلب عاما ليس بابؼغرب 
فقط، كإبما بكثتَ من الدكؿ النامية ابؼصنفة في مراتب متأخرة من التنمية البشرية، كىو كضع لا يأتي من فراغ كلكن 

تصادية كبؾالية، كمن الإكراىات التي تبقي على استمرار نفس الوضعية في العديد من جراء تضافر عوامل ثقافية كاق
14مناطق ابؼغرب، ىي "استمرارية نفس القيم الثقافية التي براصر الأنثى بؾاليا بالبيت، كبسنعها من التمدرس"

1. 

بق على الأنثى، مع تعمق أما بدجاؿ الدراسة، فالإكراىات التي تلحق الذكور في تعليمهم ىي نفسها التي تنط
أكجو ابغيف لدل الفتيات لتجدر التفاكتات القائمة بتُ الذكور كالإناث كغياب ابؼساكاة كتكافؤ الفرص في كافة 
المجالات، تغذيها حالة النسياف العاـ كالنواقص الكثتَة على مستول البنية التحتية، من بعد ابؼدرسة عن السكاف 

 .الطرؽ ابؼعبدة كغياب التجهيزات التي لا تراعي حاجيات الأنثى داخل ابؼدرسة كصعوبة الوصوؿ إليها مع غياب

ش مجاٌ الذساظت6الجذوٌ   : وعبت الفخُاث المشظلت لخىع ججشبت الخمذسط ببعؼ دواوٍ

 

 

 

 

 

 

 

ت التر 2014إخطاء معؿُاث المىذوبُت العامُت للخخؿُـ الخاضت بالذواوٍش خعب  المطذس: ت الىؾىُت بخاصة+ بُ+معؿُاث مذًشٍ

 البدث المُذاوي.
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عدد الأبناء 
 من الإناث 

عدد الإناث 
التي سبق 
إرسابؽم إفُ 

 ابؼدرسة

نسبة إرساؿ 
الفتيات إفُ 
 التمدرس. 

 ابعماعة لدكارا عدد الأسر 

 مغراكة تلبجدكت 200 50 295 592
 بسورغوت 62 50 91 184
 كلدماف  ايديساف 45 50 54 109
 كراشحة 230 50 278 557
 باب بودير أدماـ  76 50 93 189
 بويبلبف  تانكرارمت 50 50 78 157
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من خلبؿ استقراء بـرجات البحث ابؼيداني ابؼمثلة في ابعدكؿ أعلبه ببعض دكاكير بؾاؿ الدراسة، نلبحظ 
أنو حدث تطور مهم جدا بخصوص إرساؿ الفتيات إفُ ابؼدرسة بابؼقارنة مع الذكور بػوض بذربة التمدرس، حيث 

جدنا أف نصف فتيات الدكاكير يتم إرسابؽن إفُ ابؼدرسة فور بلوغهن سن التمدرس، بعدما كانت الفكرة كالفعل ك 
مقتصر على أغلبية الذكور. إلا أف بؾموعة من العوائق بروؿ دكف إكماؿ فتاة ابؼنطقة دراستها، كالتي بزتلف بدكرىا 

ية ككذلك قرب الدكار من ابؼراكز ابغضرية. ىذا ما من أسرة إفُ أخرل حسب تعليم الأب كإمكانياتو الاقتصاد
بهعل أف النسبة التي تكمل الدراسة من بؾموع ابؼتمدرستُ، غالبا ما تكوف من فئة الذكور، كىو ما يغطيو تطور 

 عدد ابؼتمدرستُ الإبصافِ، حيث بزتفي ىشاشة تعليم الفتاة أماـ تعليم الذكور.

ة، كالاستفادة من حقها في التمدرس، على ظاىرة الأمية في تنعكس مسألة إرساؿ الفتاة إفُ ابؼدرس
صفوؼ النساء، حيث بالرغم من المجهودات التي بذلت في بؾاؿ الدراسة لتعليم ابؼرأة كبؿو الأمية في صفوفها، 
مازالت النسب لا تتطور بشكل إبهابي كما ىو الشأف بالنسبة للرجل، كما أنها لازالت بركمها ركاسب ابػلفيات 

تاربىية التي تتخذ من الشرؼ كالعار إيديولوجية أساسية بؼنع ابؼرأة من التعلم، بالإضافة إفُ فقر الأسر كابذاىهم ال
إفُ الاستثمار في الذكر أكثر من الأنثى، التي تنخرط في الإنتاج منذ عزكبتها من خلبؿ الأدكار التي تلعبها في 

يلبحظ أكثر كلما ابذهنا إفُ ابعماعات ابؼنعزلة ( بويبلبف  البيت كخارجو قبل الالتحاؽ بدؤسسة الزكاج، كىذا
 مثلب).

إذا كانت الركاسب التاربىية إفُ جانب فقر الأسر، عوامل بؿورية في أمية النساء بدجاؿ الدراسة، فإف 
فتاة، غياب التجهيزات ابؼدرسية كدعم التمدرس كبعد الثانوية عن أغلبية الدكاكير، عوامل إف فَ تساىم في أمية ال

تكوف سببا في انقطاعها عن مشوارىا الدراسي، كىي عوامل تتضافر لإفراز نفس النتيجة، أمية الفتاة القركية 
ينعكس لا شك على كضعية النساء الاجتماعية كبهعل  عبشكل عاـ كابؼناطق ابعبلية بشكل خاص، ىذا "الوض

15منهن أنصاؼ مواطنات داخل بؾتمعاتهم"
1. 

جاؿ الدراسة خاصة لدل قبيلة غياثة، بعدد من الدكاكير بجماعتي كلدماف كباب كما يلفت الانتباه بد
بودير، بعض الأسر بفن ابزذت من إرساؿ الفتيات في سن التمدرس كعاملبت بالبيوت، لتساىم في مداخيل 

مية الفتاة بدجاؿ الأسرة الفقتَة، كبرستُ كضعيتها الاقتصادية كابؼعيشية، كىذا ما يعزز بركم العامل الاقتصادم في أ
 الدراسة.
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يغذم ضعف تعليم الفتاة بدجاؿ الدراسة، قلة ابعمعيات كالفاعلتُ في تلقتُ دركس بؿو الأمية. فرغم 
تغطية أغلب الدكاكير بابؼدرسة، تبقى بؼثل ىذه التدخلبت أبنية في ترميم ما تم إبنالو في ابؼاضي كينعكس على 

 مستول تعليم فتاة ابؼنطقة في ابغاضر.
في الأختَ، بيكن القوؿ إف النظرة القدرية ابؼميزة لعقلية الأسر، بروؿ دكف برقيق طموح تعميم تعليم الفتاة ك 

بدنطقة الدراسة، على اعتبار أف الأصل الاجتماعي بودد قبليا القدر الدراسي كما يقوؿ بورديو، كيتًتب عن ذلك 
16بؼنتميات إفُ الأصوؿ ابؼتميزة اجتماعياحرماف فتيات منطقة الدراسة الفقتَات من التمدرس لصافٌ ا

، كىي فئة 1
 تقل في منطقة الدراسة، إذ ابغالة الاجتماعية العامة ىي حالة الفقر كابؽشاشة.

 عوامل ىراشة التمدرس ومكانة الددرسة بمجال الدراسة.3
 طول الدسافة بنٌ الدوار والددرسة وبعد الإعدادعة والثانوعة.3.1

حة، ما بتُ معدؿ التمدرس في ابؼستويات الدراسية كبعد الطريق كالدكار عن توجد علبقة عكسية كاض
ابؼؤسسة، إذ تتقلص معدلات التمدرس نسبيا في بعض الدكاكير خلبؿ الطور الابتدائي، كفي كل ابعماعات أثناء 

كلم   35م ككل  4كصوؿ ابؼتمدرستُ إفُ ابؼستول الإعدادم بسبب بعد ابؼؤسسات التعليمية الذم يتًاكح ما بتُ 
 في ابذاه أقرب مؤسسة.

تتفاكت متوسطات ابؼسافة ابؼقطوعة بتُ ابعماعات كبتُ الدكاكير داخل ابعماعة نفسها، بحكم تشتت 
السكن كبسوضع الدكاكير، حيث في تازرين يقطع التلبميذ أقل مسافة للوصوؿ إفُ أقرب مدرسة، في حتُ يقطع 

كلم بالنسبة لأقرب إعدادية، حيث   16كلم. ىذه ابؼسافة تزيد عن   6تلبمذة بويبلبف في ابؼتوسط ما لا يقل عن 
توجد حوافِ إعداديتاف في بؾاؿ الدراسة، كالأخرل قريبة في تاىلة كتازة كرباط ابػتَ، برتاج إفُ كسائل النقل 

 .)2(ابؼبياف  ابؼدرسي
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 ب)ولم( لي الششقيمخىظـ المعافت عً المؤظعت الابخذائُت بالأؾلغ المخىظـ الشما : 2بُانالم

 

 

 

 

 

 

ش خعب إخطاء معؿُاث  :المطذس  + البدث المُذاوي 2014المىذوبُت العامُت للخخؿُـ الخاضت بالذواوٍ

تطرح مسألة بعد ابؼدرسة كغياب ابؼؤسسات الدراسية للتعليم التأىيلي عوائق في إبساـ ابؼشوار الدراسي 
با في الانقطاع كابؽدر ابؼدرسي الذم تكوف بدايتو العواصف لدل أغلبية ابؼتمدرستُ بابؼنطقة، كتشكل الوضعية سب

الثلجية كابؼخاطر على الطرقات خلبؿ فصل الشتاء، حيث تنقطع ابؼسالك بسبب الثلوج أك بسبب فيضانات 
الودياف، ىذا ما جعل بعض ابعماعات تلجأ إفُ النقل ابؼدرسي، لكن بوضعيتو الراىنة، لا يشكل حلب لبعد 

لميذ، بل يفاقم في بعض الأحياف التفاكتات الاجتماعية كالمجالية، كيشكل في أحياف أخرل بؾالا ابؼدرسة عن الت
 للبستغلبؿ الانتخابي كالصراع الطبقي.

 2021عذد المعخفُذًً مً الىلل المذسس ي بشظم العىت الذساظُت  :7الجذوٌ 

 عدد ابؼتمدرستُ عدد ابؼستفيدين من النقل ابؼدرسي
 ابعماعات

 ذكور إناث المجموع
 باب بودعر 461 58 32 90
 تازرعن 250 14 2 16

 مغراوة 1161 108 95 203
 بوعبلان 196 0 0 0

 كلدمان 2962 183 172 355
 المجموع 5030 363 301 664

ت الممعؿُاث  :المطذس  لتربُت الىؾىُت بخاصة+ البدث المُذاوي.الإكلُمُت لذًشٍ
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يف جدا بابؼقارنة مع الطلب على التنقل من طرؼ ابؼتمدرستُ، الذم يعتبر عدد ابؼستفيدين من النقل ضع
تلميذ كتلميذة في الأسلبؾ الثلبث. كبيثل تلبمذة كلدماف الأكثر استفادة من  5030يبلغ عددىم داخل المجاؿ 

 0 %ك  2.4 %من بؾموع ابؼستفيدين، فيما تبلغ نسبة الاستفادة في تازرين   53.46%النقل ابؼدرسي بنسبة 
ببويبلبف. كتعيق عملية الاستفادة من النقل ابؼدرسي ىشاشة ابؼسالك كقلة كسائل النقل من جهة أخرل. كبقده 
منعدما في بعض ابعماعات كابعماعة التًابية لبويبلبف التي يتنقل فيها جل التلبميذ بؼسافات طويلة تقدر في بعض 

فاع عدد ابؼستفيدين من ابعماعة التًابية كلدماف، لتواجد الدكاكير إفُ ساعتتُ مشيا ذىابا كإيابا، بينما يعود ارت
العديد من بصعيات النقل ابؼدرسي التي تشرؼ على نقل التلبميذ من الدكاكير إفُ الإعدادية، أك من الدكاكير إفُ 
الإعداديات كالثانويات بتازة، بعدما حققت الكثتَ من ابؼكتسبات في إطار التعاكف مع بـتلف الفرقاء خاصة 

 ابعماعة التًابية لكلدماف.

 ضعف قدرة الأسر على تكلفة التمدرس وىراشة مستقبل الدتمدرسنٌ.3.2
يشكل الإنفاؽ على التعليم عبئا يثقل كاىل الأسر، لاسيما إذا تضافرت كثرة الإنفاؽ مع قلة مداخيل 

ما تضعف نسب التعليم في  الأسرة، إذ تشكل ابغالة الاجتماعية للؤسر عاملب حابظا في تعليم الأبناء. فغالبا
الأكساط ابؽشة كالفقتَة التي تعيش فيها الأسر على طائلة دخل متدني، حيث تتجو إستًاتيجية الأسر إفُ تسختَ 
الأبناء للمساعدة العائلية كالإسهاـ في إنعاش الاقتصاد العائلي، الشيء نفسو يأخذ أبعادا بـتلفة حينما يتعلق 

سورة، حيث يصبح تعليم الأبناء رأبظالا رمزيا بيكن منو الأبناء، إف فَ يتحوؿ إفُ رأبظاؿ الأمر بالأسر ابؼتوسطة كابؼي
 مادم، يساىم لا بؿاؿ في الارتقاء الاجتماعي كالثقافي.

ش المذسوظت8الجذوٌ  ف العائلُت في الذواوٍ  : دسحت جأزش الأظش ببعؼ المطاسٍ

 اريفنوع ابؼص تأثتَ ضعيف تأثتَ متوسط تأثتَ كبتَ المجموع
 مصاريف الأرض كالقطيع 8 16 112 136
 ارتفاع الأسعار 3 6 12 21
 ابػسائر كالأضرار الطبيعية 2 4 8 14

 تكلفة ابؼاء كالكهرباء 10 69 102 181
 تعليم الأبناء 31 76 192 299
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 قلة مساعدات ابعمعيات 7 42 80 129
 المجموع 61 213 506 780

ش مجاٌ الذساظت. 780، شملذ 2021ضُف  لمُذاويالبدث اهخائج اظخماسة  :المطذس  أظشة مً خلاٌ عُىت لذواوٍ

في بؾاؿ الدراسة حيث ترتفع معدلات الفقر كابؽشاشة، تشتًؾ الأسر في العديد من ابؼعاناة التي تتسبب 
قائمة  فيها تكلفة تعليم الأبناء، كىذا ما بؼسناه ميدانيا، فأغلبية الأسر رجحت مسألة تعليم الأبناء في أكؿ

 ابؼصاريف التي تثقل كاىل الأسرة.

أسرة، من الدكاكير التي شملها البحث بدنطقة الدراسة، أنها  780أسرة مبحوثة من أصل  192صرحت 
تتأثر تأثتَا كبتَا بابؼصاريف ابؼتًتبة عن تعليم الأبناء، سواء ابؼتعلقة بشراء الأدكات ابؼدرسية أك تكاليف النقل 

ابؼتعلقة بالإقامة في الداخلية ابتداء من السلك الإعدادم، بينما صرحت العديد من الأسر  ابؼدرسي، أك ابؼصاريف
18بقلة ابؼساعدات من طرؼ ابعمعيات

، كىو ما يشتَ إفُ ابؼتطلبات ابؼدرسية التي لا تقدر غالبية الأسر على 1
درسية، سواء في إطار مبادرة مليوف توفتَىا، ىذا كتستفيد ابؼنطقة من تدخلبت مهمة بتوزيع المحفظات كالأدكات ابؼ

19بؿفظة التي تشرؼ عليها الوزارة الوصية أك تدخلبت بعض ابعمعيات
 لكن تظل معاناة الأسر مع مصاريف ،

 التعليم كاضحة لدل أغلبها بدنطقة الدراسة.

، نسجل أف ىناؾ ارتباطا بتُ مستول إمكانيات الأسر كتراجع التسجيل ابؼدرسي كبتُ   كعلى العموـ
20ابػطاب الذم يتبناه الآباء حوؿ عدـ قدرتهم على برمل التكاليف ابؼادية للتمدرس

. نفس الظركؼ من ابعهل 2
كالفقر كالعجز، ما توجو أرباب الأسر بدنطقة الدراسة إفُ التخلي الكلي عن ذىاب الأبناء للمدرسة، دكف تتبع 

 دعم على عدـ كفايتو. كمراقبة موازية، كيكتفوف بصرؼ ما بسنحو ابعهات ابؼابكة من

 

                                                           
من بتُ ابؼلبحظات البارزة خلبؿ البحث ابؼيداني، أف الساكنة لا تفرؽ بتُ دكر الدكلة كابعمعيات التي تقدـ ابؼساعدة في  -18

جعل الساكنة تعبر عن حاجتها الكبتَة إفُ مساعدات ابعمعيات التي بذدىا  ابؼيداف، ما داـ الأكفُ تتم برث إشراؼ الثانية، كىو ما
  بزتلف من بصاعة إفُ أخرل بتُ ابعماعات ابؼدركسة.

، لكن يعتبره 2020/2021يصرح ابغستُ من دكار بسورغوت أف أبنائو استفادكا من تدخل بعمعية خلبؿ ابؼوسم الدراسي  - 19
بن ابؼدرسية، بفا اضطره للتنقل لتازة لشراء الكتب، كالتي تشكل نصيب الأكبر في التكاليف غتَ كافي، كفَ تغطي كل حاجيات الا

  ابؼدرسية، كما اضطره الأمر تأختَ كلوج الابن الأصغر إفُ السنة الأكفُ ابتدائي إفُ السنة القادمة.
  .342، عواطف الطفل، الدار العربية للكتاب، ص 1984مبارؾ ربيع،  - 20
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 0202/0202المعخفُذون مً بشهامج دعم الخعلُم جِعير بمجاٌ الذساظت  :9الجذوٌ 

 عدد ابؼستفيدين من الدعم ابؼدرسي تيستَ
 ابعماعات

 ذكور إناث المجموع
 باب بودعر 192 198 390
 تازرعن 114 98 212

 مغراوة 571 559 1130
 بوعبلان 105 80 185

 كلدمان 1518 1213 2731
 المجموع 2500 2148 4648

ت الممعؿُاث  :المطذس  المُذاوي. لترابُت الىؾىُت بخاصة+ البدثالإكلُمُت لذًشٍ

تلميذ كتلميذة بفن ينحدركف من الأسر ابؼعوزة بدجاؿ الدراسة من الدعم ابؼافِ  4648يستفيد حوافِ 
مدرستُ. كيتباين عدد ابؼستفيدين حسب عدد من بؾموع ابؼت 92.40%ابؼدرسي ضمن برنامج تيستَ، ما بيثل 

ابؼتمدرستُ في كل بصاعة، فابعماعات ابؼستفيدة أكثر ىي كل من كلدماف كمغراكة، بينما تعد بويبلبف الأقل 
استفادة، كىذا راجع إفُ ضعف عدد ابؼتمدرستُ كتناقص عدد الأسر. كمهما اختلفت الأعداد من بصاعة إفُ 

 عليو، ىو أثر ىذه ابؼسابنة على الرفع من عدد ابؼتمدرستُ كتراجع عدد ابؼنقطعتُ. أخرل، ما بهدر تسليط الضوء

في ابعماعات ابؼدركسة، يلبحظ ارتفاع عدد ابؼتمدرستُ بدوازاة  فتًة انطلبؽ برنامج تيستَ، بؼا شكلت 
تتبع مصاريف أبنائها ىذه ابؼسابنة من ارتياح في تغطية جانب من مصاريف الأسر التي تعاني الفقر كقلة ابغيلة في 

21النتزايدة، إلا أف بؿدكدية فتًة الدعم كتوقفها
 منذ السلك الثانوم حيث يتطلب تلميذ(ة) ابؼنطقة مصاريف ،

أكبر لاستكماؿ الدراسة في الثانوية بابؼدف المجاكرة، بهعل أعدادا كبتَة من التلبميذ تنقطع عن الدراسة في ىذا 
الصدد العديد من الذرائع، كتلقي ما يكفي من الدراسة التي بذعل الابن قادرا  ابؼستول بالضبط، كتتقاطر في ىذا

 على الابلراط في ابغياة الاجتماعية كالاقتصادية ابؼعاصرة ابؼتطلبة للتعلم بابؼدرسة.

                                                           
،  ابغد من ظاىرة الانقطاع ابؼدرسي في الأكساط ابغضرية كالقركية ابؽشة،  رنامج "تيستَ" للتحويلبت ابؼالية ابؼشركطةمهاـ ب -21

، بينح 2008حيث قامتالوزارة بتنسيق كثيق مع المجلس الأعلى للتعليم كابعمعية ابؼغربية لدعم التمدرس ببلورة التجربة انطلقت خلبؿ شهر شتنبر 
درىم للمستول ابػامس  1000درىم لكل تلميذ في الثالث كالرابع ابتدائي، 800رىم لكل تلميذ في ابؼستول الأكؿ كالثاني،د 600البرنامج 

  .درىم لتلبميذ الإعدادم 1400-كالسادس، 
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ىذه التمثلبت التي تهدر الطاقات كتقضي على حلم التًقي الاجتماعي لدل العديد من الأسر، خاصة  
لنماذج من أبناء الدكار ابغاملتُ للشهادات كالعاطلتُ عن العمل، أدل إفُ توارم مسألة ربط تعليم مع بركز بعض ا

 الأبناء بتأمتُ ابؼستقبل انطلبقا من ابغصوؿ على كظيفة قارة. فالتمدرس حسب العديد من أسر ابؼنطقة ليس
22بالاستثمار ابؼضموف في الأبناء

نشطة الرعوية، بدائل تركها الأجداد ، حيث تعلم ابغرؼ كابؽجرة كبفارسة الأ1
  بؼستقبل أبناء ابؼنطقة حسب رأم أرباب الأسر.

 ارتفاع معدلات الأمية حويلة مدرسة لا تخدم الرأسمال البرري.3.3
"التمدرس مؤشر بؿدد للسلوؾ الدبيغرافي التقليدم كعامل أساسي في امتلبؾ القدرات الثقافية، التي 

23تتكيف مع التحولات"
ىذا الإطار عرؼ المجتمع ابؼغربي تطور الإقباؿ على التعليم، كوسيلة للتًقي  ، كفي2

 الاجتماعي، ما نتج عنو تقلص نسبة الأمية.
في بؾاؿ الدراسة، حيث يسود النشاط الرعوم بدوازاة مع أنشطة فلبحية مقلبلة، ابؼدرسة فَ تأتي في إطار 

فَ يعرؼ  اء بؼواكبة التحولات الداخلية. فمجاؿ الدراسةبرديث فلبحي أك انفتاح خارجي يدعو إفُ تعليم الأبن
تأثتَ التحولات ابػارجية، اللهم ابؼرتبطة بالالتحاؽ بابعندية، حيث كانت ابعندية لا تتطلب إلا الشهادة الابتدائية، 

 كالإعدادية فيما بعد على الأكثر.

أبنائهم بؿدكدة، بل أغلب أرباب  جعل ىذا الأثر التاربىي، في الوقت ابغاضر مسابنة الآباء في تعليم
الأسر أصبحت تتًسخ لديهم معتقدات مضادة للمدرسة، كونها بؾرد مضيعة للوقت كبدكف عائدات اقتصادية، بفا 
يدفع العديد منهم إفُ سحب أبنائهم في ابؼستويات الأكفُ كتغتَ استًاتيجياتها في التعامل مع الأبناء، كلما 

دبتَ حاجياتها اليومية، خاصة في ظل الظركؼ ابعبلية الصعبة للبستغلبؿ كالتي احتاجت الأسرة من يساىم في ت
 أكثر للتغلب على صعوباتهابرتاج إفُ يد عاملة أكثر ف

يعرؼ بؾاؿ الدراسة نسبا مرتفعة من الأمية، سواء في صفوؼ النساء أك الرجاؿ، حيث تسجل بصاعة 
في  65,5سنة) لتصل إفُ % 45إفُ 16ئة العمرية (من مغراكة ارتفاعا في نسبة الأمية بصفة عامة بتُ الف

                                                           
أغلب الأسر  بومل أغلب أرباب الأسر بفن ناقشنا معهم مسألة تعليم الأبناء، فكرة أف ابؼدرسة تعادؿ البطالة، كأف إستًاتيجية -22

بابؼنطقة أصبحت ترجح تعلم ابغرؼ، كابؽدؼ كاحد ىو الاستفادة من الطفل اقتصاديا قبل ضماف مستقبلو في حرفة أك غتَىا، 
خاصة مع تراجع نشاط الرعي الذم يلعب فيو الأطفاؿ دركرا كبتَا، سواء بتقليص أعداد القطيع أك نقص بشن البيع التي ابلفضت 

  منع أغلب الكسابة من التنقل إفُ أسواؽ ابؼدف، للبيع بأبشنة تنافسية. بسبب كباء كركنا، حيث
23- Lamiae BEZZARI,2014, Le développement territorial au Moyen Atlas Centro-occidental. 

Atouts, contraintes et enjeux d’acteurs, thèse doctorat géographie humaine Saïs Fès ; p104. 
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، كىي من أعلى النسب على الصعيد الإقليمي كالوطتٍ، تأتي 92صفوؼ الذكور، كتبلغ لدل فئة النساء %
، 60، ثم بعدىا تأتي بصاعة باب بودير بنسبة %72كتصل لدل فئة النساء إفُ % 60بعدىا تازرين بنسبة %

، أما الأقل نسب الأمية من بتُ ابعماعات 73.31العمرية للئناث حيث بسثل %  كىي الأخرل ترتفع في الفئة
ابؼدركسة فتأتي كل من كلداماف كبويبلبف، حيث أف الأكيد في ابلفاض معدؿ الأمية في بويبلبف ىو ابلفاض نسبة 

سنة، أما في   45حيث تسود في ىذه ابعماعة الفئة الأكثر من  45ك 16الساكنة التي تتًاكح أعمارىا ما بتُ 
 .)3(ابؼبياف كلدماف لتواجد بعض ابعمعيات التي تشرؼ على بؿو الأمية

 ظىت 45إلى  16وعبت الأمُت مً الجيعين في الفئت مً  :3المبُان

 
 + البدث المُذاوي 2014معؿُاث المىذوبُت العامُت للخخؿُـ خعب إخطاء  المطذس:

ة، تعاني من تفشي الأمية كالبطالة النابذة عن ظركؼ عيشها ابؽشة ىذا ما بهعلنا بللص أف نساء كرجاؿ منطقة الدراس
بنسبة عالية، خاصة ابؼرأة التي بذعلها كضعيتها عنصرا غتَ فاعل في المجتمع كغائبا عن كل إستًاتيجية تنموية، "كتطالب الساكنة 

لاقتصادية، كذلك بإحداث برامج لمحو الأمية في ىذا ابؼضمار بتكثيف ابعهود لإدماج ابؼرأة في كل بؾالات ابغياة الاجتماعية كا
24لفائدة النساء"

 ، حيث نقص التدخل في ىذا الإطار يفاقم أمية الفتاة بابؼنطقة.1
كيعود انتشار الأمية أيضا، إفُ ضعف ابؼنظومة التًبوية بابعماعة ككذا عامل الفقر الذم لا يسمح بتغطية متطلبات 

ة خارج ابعماعة، ينضاؼ إفُ ذلك ىشاشة الوسط الطبيعي كالعوامل الثقافية، ناىيك كمصاريف الدراسة بابؼؤسسات التعليمي

                                                           
  ر ىذه الفكرة في كل من برامج عمل ابعماعات ابؼدركسة.تتكر  -24
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عن تناسي أبنية التعليم كدكره كرافعة أساسية بؼواكبة التحولات كبرقيق التنمية في ابؼناطق ابعبلية، التي تعيش ركودا بنيويا على 
 مستوم التنمية بشكل عاـ كالتنمية البشرية بشكل خاص.

، ىذا النقص ابؼقلق كابؼتًاكم على مستول بؿاربة الأمية بهد أصولو في السلوؾ الاجتماعي للساكنة كعلى العم وـ
كالعوامل الاقتصادية التقليدية ابؼرتبطة بخصوصيات المجاؿ ابعبلي ابؼغربي، كبؽذا بقد أف الوزارة الوصية خصصت بؾموعة من 

طابع ابعبلي، نذكر منها البرنامج العاـ لمحو الأمية كبرنامج بصعيات المجتمع البرامج لتخفيف حدة الأمية بابؼناطق القركية ذات ال
 ابؼدني لمحو الأمية كالبرامج ابغكومية. ىذه البرامج استفاد منها بعض من الساكنة، لكن أثرىا يبقى غتَ كاضح.

 الدزاوجة بنٌ التمدرس والعمل الفلاح  سنًورة للفرل الدراس .3.4
كالدراسات الدقيقة حوؿ عمل الأطفاؿ بدنطقة الدراسة في سن التمدرس، سنكتفي ببعض  أماـ ضعف الإحصائيات

ابؼظاىر التي بؼسناىا خلبؿ البحث ابؼيداني، حيث تتمظهر ظاىرة تشغيل الأطفاؿ خلبؿ العطل ابؼدرسية كفي أياـ الأسواؽ 
ية كالرعي كجلب ابؼاء، كما يلبحظ كقوؼ بعض الأسبوعية، كغالبا ما يتم فرضو من طرؼ الأسر بؼزاكلة بعض الأنشطة الفلبح

الأطفاؿ في سن التمدرس على جنبات الطريق لبيع ابؼنتوجات التًابية، كفي بعض الأحياف التواجد كمساعدين في الدكاكتُ 
كوف   بدختلف الدكاكير بدكف استثناء. كلقد عاينا ىذه ابؼسألة ككقفنا على بعض التبريرات التي يقدمها أرباب بعض الأسر،

 تشغيل الأبناء في ىذه الفتًة تعلمهم الصلببة كبرمل ابؼسؤكلية كتساعدىم على اكتشاؼ العافَ كإكراىات العيش في ىذا الزمن.
يزيد من استفحاؿ ظاىرة عمل الأطفاؿ ابؼتمدرستُ، ىشاشة منظومة التدريس كالبنية التحتية ابؼعدة للؤنشطة 

بية تدخل ىذه ابؼسألة من صلب اختصاصها. ففي بعض الأحياف بدجالنا لا تتوفر ابؼدرسية. فابؼؤسسة التعليمية كفضاء للتً 
حتى على التجهيزات الأساسية، ناىيك عن البنية التنشيطية التي قد تكوف من داخل كاقع بؾالنا من الكماليات، كبالتافِ غدت 

ة، كىذا ما بهعل أغلبية الأطفاؿ ابؼتمدرستُ الدراسة لا تشكل إلا كاحد من الأنشطة العديدة التي يقوـ بها أطفاؿ ابؼنطق
يلجؤكف إفُ العمل الأسرم كالفلبحي كفي بعض الأحياف التجارم كنوع من ابؽوايات التي بسارس عليهم استلببا لشخصيتهم 

 كمستواىم العمرم.
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م :4 جينالطىس   همارج أؾفاٌ في ظً الخمذسط ًبُعىن مىخىحاث جشابُت على حىباث الؿشٍ

 .2020جطىٍش شخص ي ضُف  :المطذس

عديدة ىي الانعكاسات التي تنتج عن ىذه الظاىرة غتَ التًبوية على مستقبل الأطفاؿ كتعليمهم، للوصوؿ إفُ 
أعلى مراتب التمدرس، كعدـ التفرغ للدراسة بشكل تاـ، كأخذ ابؼستقبل الدراسي بابعدية الكافية، بالإضافة إفُ 

لرقي الاجتماعي كالفكرم، كتتسبب ظاىرة عمل الأطفاؿ في النهاية الفشل الاقتناع بالدراسة كوسيلة لتحقيق ا
كالانقطاع الدراسي، كىذا ما تعاني منو ابؼنطقة بشكل كبتَ كيشكل مظهرا من مظاىر ىشاشة ابؼنظومة التعليمية، 

عدالة للبرتقاء كبهذه ابؼوصفات كابؼؤشرات ابؼقلقة لا بيكن للتعليم أف يكوف قاطرة للتنمية كآلية من آليات ال
 الاجتماعي.

 خاتدة
تؤكد أغلب الدراسات التي انطلقت من الفقر لتفستَ ضعف التعليم، أف أغلب الأطفاؿ الذين يعيشوف 
ىشاشة اجتماعية في ابؼرحلة الابتدائية كابؼرحلة ما قبل ابؼدرسية لا يكملوف دراستهم كلا يستفيدكف من بشارىا. كفي 

شاشة ابؼنظومة التعليمية سبب في تدني ابؼستول التعليمي كالانقطاع ابؼدرسي. كإذا بؾاؿ دراستنا، تأكد لنا أف ى
تأرجحت الأسباب بتُ الأكفُ كالثانية، فإف ابؽشاشة كضعف التعليم كجهاف لعملة كاحدة، كمنو تبقى ابغكامة 

بلية، فكثتَة ىي بماذج كالعدالة الاجتماعية كالمجالية مدخل أساسي للحد من آثار الفقر كابؽشاشة بابؼناطق ابع
ابؼدارس حوؿ العافَ التي حققت بقاحات مع التلبميذ في البيئات ابؽشة كالفقتَة التي لا توفر بيئة ملبئمة 
للمتمدرستُ، فلببد أف تنتهي ابغلقة ابؼفرغة للشكول أك الاستقالة، كنتبتٌ رسالة فكرة التعليم أساس تقدـ الأمم، 
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منو سر بقاح ابؼشاريع كالتدخلبت التنموية، ما سيسهم في "تعزيز التماسك  كفهم خصوصيات المجاؿ كالانطلبؽ
 .1الاجتماعي كالاندماج كبينح ىوية كتقدير إبهابيتُ للمجاؿ من قبل ساكنتو"

 : توصيات
إف الدعوة لنهج إستًاتيجية مفكر فيها في التعليم بالمجالات ابعبلية، أمر بات ملحا، ذلك أف ابؼطلوب في 

لراىنة، الاعتماد على تدخلبت تراعي خصوصيات ابعبل كأكثر شمولية، بذعل التعليم قاطرة للتنمية البشرية ابؼرحلة ا
 كالرقي الاجتماعي، كفي ىذا الإطار نسوؽ بعض التوصيات:

  ضركرة التعامل مع منطقة الدراسة بدنطق التميز الإبهابي نظرا بػصوصيتها الطبيعية كالبشرية القاسية، برفع
 ارات ابؼخصصة للبنية التحتية من الطرقات كابؼؤسسات التعليمية.الاستثم

 .برستُ شركط عمل ابؼدرستُ كتكيف ابؼناىج التًبوية مع بؿيطها ابعهوم كالإقليمي 
  توفتَ أجهزة القرب الضركرية كخدمات القرب كتأىيل الطرؽ بدا بيكن من برستُ مؤشرات التنمية البشرية

 ماج ابؼدرسة داخل بؿيطها.كالاجتماعية، كتساعد على اند
  برستُ مداخيل الأسر، بتوسيع الأنشطة ابؼدرة للدخل، مستفيدة من كفرة ابؼوارد التًابية ابعبلية، لتكوف سندا

 للؤبناء في ابغاضر، كاستثمارا للؤسر في ابؼستقبل.
 .تعبئة ابؼدرسة، لتنزيل النموذج التنموم في شقو ابػاص بالأكساط ابعبلية 
 لاعتبار خصوصيات اللغة الأمازيغية كلغة أساسية للتواصل موازاة مع اللغة العربية، لغة البلبد الأخذ بعتُ ا

 الربظية تعبتَا ككتابة.
 لائحة والدراجع

 أولا: المشاحع العشبُت

، تشخيص كاقع ابػدمات الصحية كالتعليمية باستخداـ نظم ابؼعلومات ابعغرافية 2021البقافِ خالد، 
 ، العدد الرابع.3تًابية بضاحية مدينة مكناس)، المجلة الإفريقية العلمية، ابعلد (حالة ابعماعات ال

ماذا يفعل الفقر بدخ أطفالنا، كماذا تفعل ابؼدرسة لتصلح ما  : ، الفقر كالتعليم2015إيريك جنسن، 
 أفسده الفقر، ابؼركز القومي للتًبصة، الطبعة الأكفُ.

ابؼتوسط الشمافِ الشرقي (تازة بموذجا)، قركية في الأطلس إدريس مقبوب، إكراىات بسدرس الفتاة ال
 .2005/2006أطركحة لنيل الدكتوراه في علم الاجتماع، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية ظهر ابؼهراز فاس 

                                                           

، تشخيص كاقع ابػدمات الصحية كالتعليمية باستخداـ نظم ابؼعلومات ابعغرافية (حالة ابعماعات التًابية 2021البقافِ خالد، - 1
  .167، العدد الرابع، ص 3بضاحية مدينة مكناس)، المجلية الإفريقية العلمية، المجلد 
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 حالة ، التعليم كالتنمية القركية بالأطلس ابؼتوسط الشمافِ الشرقي:2013عبد الواحد بوبرية كآخركف، 
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This study aims to diagnose the situation of educational 

services, and to explain trends in the margins of Beni 

Mallal and Fkih ben Saleh cities towards their quality 

and efficiency. The problem with the study was 

formulated in the following question: What are the 

trends in the margins of the Beni Mallal and Fakih ben 

Saleh cities towards the quality and efficiency of 

educational services? The study's hypotheses were 

formulated in the form of two hypotheses zero (H0) as 

follows: there are no differences in the status of 

marginal areas of the cities of Beni MaLlal and Fkih ben 

Saleh Educational Services. There are no statistically 

significant discrepancies in the population trends 

towards the adequacy and quality of educational 

services according to gender variables, level of 

education, geographical origin and type of activity. In 

order to achieve the objectives of the study, the 

comparative methodologies and statistical analysis were 

adopted. and evidentiary statistics through the 

recruitment of a square Chi test and its examination by 

the Kramer coefficient.A simple random sample of 

families was withdrawn; In 321 families in Beni Mellal 

city and 231 families in Fkih ben Saleh city, the form 

was designated as a study tool. The study found that 

there were no statistically significant differences in 

static trends towards the quality and efficiency of 

educational services according to most variables, and 

recommended that the two cities' margins should be 

provided with adequate educational services and 

upgraded through increased human resources and the 

construction of additional modules commensurate with 

in creased demographic growth..Keywords:Trends, 

Marginal Areas, Adequacy and Quality of Educational 

Services, Beni Mallal, Fkih ben Saleh 

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تشخيص كضعية ابػدمات التعليمية   
ة ىوامش مدينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ كتفستَ ابذاىات ساكن

بكو جودتها ككفاءتها. بست صياغة إشكالية الدراسة في السؤاؿ الأتي: 
ما ىي ابذاىات ساكنة ىوامش مدينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ 
بكو جودة ككفاءة ابػدمات التعليمية؟ كللئجابة عن ىذا السؤاؿ نضع 

كؽ في كضعية المجالات ابؽامشية الفرضيتتُ التاليتتُ:  لا توجد فر 
بؼدينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ ابػدمات التعليمية، لا توجد 
فركقات ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ساكنة التجمعات السكنية 
بكو كفاية كجودة ابػدمات التعليمية حسب متغتَات ابعنس ابؼستول 

ىداؼ الدراسة تم التعليمي كالأصل ابعغرافي كنوع النشاط. كلتحقيق أ
اعتماد ابؼنهجتُ ابؼقارف النسقي كالتحليل الإحصائي عبر اعتماد 
مؤشرات الإحصاء الوصفي (ابؼنواؿ، الوسيط، ...) كالإحصاء 
الاستدلافِ من خلبؿ توظيف اختبار كام مربع كمعامل ؼ كرامر. 

أسرة  321عينة عشوائية بسيطة من الأسر؛ حددت في تم سحب ك 
أسرة بددينة الفقيو بن صافٌ. توصلت  231ك بددينة بتٍ ملبؿ

الدراسة إفُ أنو لا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في ابذاىات 
الساكنة بكو جودة ككفاءة ابػدمات التعليمية حسب معظم ابؼتغتَات، 
كأكصت بضركرة تزكيد ىوامش ابؼدينتتُ بخدمات تعليمية كافية كالرفع 

وارد البشرية كتشييد كحدات من جودتها من خلبؿ الزيادة في ابؼ
 كلمات مفاتيح:دراسية إضافية تتناسب كالنمو الدبيوغرافي ابؼتزايد. 

ابذاىات، بؾالات ىامشية، كفاية كجودة ابػدمات التعليمية، بتٍ 
 ملبؿ، الفقيو بن صافٌ..

 

 :Abstract منخص

mailto:abdelhakahandar@gmail.com


 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

252 

 :مقدمة .1
 السياق العام.1.1

تندرج الدراسة في سياؽ النمو الدبيوغرافي الذم تعرفو ابؼدف ابؼغربية بدراكزىا كىوامشها، كما يصاحب  
اعية كاقتصادية، أبرزىا ظهور فوراؽ بؾالية كاجتماعية بتُ بتُ مركز ابؼدينة كبؿيطها نتيجة ذلك من برديات اجتم

ازدياد حدة ابؽجرة الريفية، نظرا للتهميش الذم تعيشو الأرياؼ ابؼغربية على مستول البنيات التحتية كابػدمات 
لبحي. كيأتي موضوع ىذه الدراسة للبحث العمومية أك الاجتماعية كالأنشطة الاقتصادية غتَ ابؼرتبطة بالقطاع الف

في دراسة ابذاىات ساكنة المجالات بددينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ ابؽامشية بكو جودة ككفاءة ابػدمات 
 التعليمية.
 أهمية الدراسة.1.1.1

 تستمد الدراسة أبنيتها من عدة مبررات علمية كميدانية بقملها فيما يلي:     
 ستُ مؤشرات التنمية ابؼستدبية.أبنية ابػدمات في بر 
  استجلبء كضعية ىذه ابػدمات بالمجالات ابؽامشية بؼدينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ كابؼناطق المحيطة

 بهما.
 .تبياف مدل رضى الساكنة على ىذه ابػدمات كبرديد ابذاىاتها بكوىا 
 إشكالية الدراسة ومفاىيمها.1.1.2

 أ. إشكالية الدراسة
لتعليمية ىي تلك ابػدمة التي تستهدؼ توفتَ ابؼباني ابؼدرسية بؼختلف ابؼستويات كابؼراحل ابػدمة ا   

التعليمية بدا يتناسب كعدد السكاف كالفئة العمرية ابؼطلوب استيعابها بكل مرحلة (دليل ابؼعدلات كابؼعايتَ 
قاطرة للتنمية بكل بذلياتها ). يشكل قطاع التعليم 16، ص 2014التخطيطية للخدمات بجمهورية مصر العربية؛ 

في بصيع بلداف العافَ، كلأجل ذلك فقد حظي بدكانة متميزة في البرامج كابؼخططات ابغكومية كغتَ ابغكومية، بؼا 
لو من أبنية في التكوين كالتًبية كتطوير المجتمع على بصيع الأصعدة (اقتصاديا، اجتماعيا، ثقافيا، ...). بوتل ىذا 

نية في ابؼغرب بعد قضية الوحدة التًابية، كلأجل برديثو تم إدماجو ضمن ابؼخططات الاقتصادية القطاع الرتبة الثا
)، لكن إدراجو ضمن 1964-1960التي دشنها ابؼغرب بعد الاستقلبؿ، كمن ضمنها ابؼخطط ابػماسي (

على كل جعلو يدخل في أزمة؛ أثرت بشكل كبتَ  1983برنامج التقويم ابؽيكلي الذم طبقو ابؼغرب سنة 
القطاعات الاجتماعية كمن ضمنها قطاع التعليم. كلإصلبح ىذا القطاع ابغيوم تم إنشاء عدة مؤسسات أبنها 
المجلس الأعلى للتعليم، ككضع عدة قوانتُ أبرزىا ابؼيثاؽ الوطتٍ للتًبية كالتكوين الذم بست ابؼصادقة عليو سنة 
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كبداية القرف  20م بابؼغرب في النصف الثاني من القرف . رغم الإصلبح الذم شهده قطاع التًبية كالتعلي2000
؛ حيث أقر الفصل 2011في إطار "اللبتركيز" الذم تبناه ابؼغرب في بـتلف القوانتُ كالتي كاف آخرىا دستور  21
بدبدأ ابؼساكاة في ابغصوؿ على تعليم عصرم كميسر الولوج كذم جودة، لكن رغم كل ذلك فلبزاؿ عدد كبتَ  31

ابؼغرب كخاصة في ابؼناطق ابؼعزكلة ك "الشبو منسية" بؿركموف من تعليم ينسيهم معاناة أجدادىم ابذاه  من سكاف
الأمية كابعهل اللذاف قاسوبنا في مرحلة ما. في الواقع، يتضح بجلبء أف ابؼناطق ابؽامشية كخاصة بدجاؿ الدراسة، 

لياتو غياب ابؼؤسسات التعليمية كعدـ كفايتها في تعيش ساكنتها كضعا يتسم بغياب العدؿ كابؼساكاة، كمن أبرز بذ
  ."معظم التجمعات السكنية بهوامش مدينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ، إفُ جانب "ضعف ابعودة

تتحدد إشكالية البحث في السؤاؿ التافِ: ما ىي ابذاىات ساكنة المجالات ابؽامشية بؼدينتي بتٍ ملبؿ 
 .ة ابػدمات التعليميةكالفقيو بن صافٌ بكو كفاية كجود

 :كبيكن بسط ىذا التساؤؿ في السؤالتُ الفرعيتُ التاليتُ
 كيف ىي حالة ابػدمات التعليمية بالمجالات ابؽامشية بؼدينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ كأحوازبنا؟ 
 ما ىو ابذاه الساكنة المحلية بكو جودة ككفاية تلك ابػدمات التعليمية؟ 

 لدراسةالدفاىيم الاجرائية ل.ب
 .ستتطرؽ ىذه الورقة إفُ مفاىيم أساسية ىي: الابذاه، المجالات ابؽامشية كابػدمات التعليمية 

بأنو بؾموع ميوؿ الفرد كابكيازاتو مع أفكاره كبـاكفو  (Attitude) الابذاه (Trison) يعرؼ تريسوف
فُ حد ما بؼعرؼ مشاعر الفرد بكو موضوع معتُ أك ضده، كما أنو استعداد مكتسب يتسم بالاستقرار كالثبات إ

كسلوكو إزاء قضايا معينة، كيتمثل في درجات القبوؿ أك ابغياد أك الرفض بذاه تلك القضايا (السيد العنتبلي 
الابذاىات بأنها إحدل حالات التهيؤ  (A.Jordon) ). كيعرؼ جوردكف ألبورت102؛ ص 2021كآخركف، 

كيعتبر الابذاه مؤثرا كموجها لاستجابات الفرد للؤشياء كابؼواقف كالتأىب العقلي العصبي التي تنظمها ابػبرة، 
فتَل أف الابذاه درجة الشعور الابهابي أك  (Thuerstone) ابؼختلفة فهو بذلك ديناميكي عاـ، أما ثرستوف

). كقد عرفو 6؛ ص 2020السلبي ابؼرتبط ببعض ابؼوضوعات السيكولوجية (ىشاـ بن فركج كمليكة بن العربي، 
بأنو ميل استجابة الفرد بكو أك ضد موضوع أك شخص إبهابي أك سلبي بذاه بؾموعة من  (Morgan) افمورج

  .(861؛ ص 2021ابؼثتَات (زبيدة مشرم، 
يعد مفهوـ المجاؿ ابؽامشي من ابؼفاىيم ابؼعقدة بالنظر إفُ تعدد مقارباتو، فهو مرادؼ لأطراؼ ابؼدينة أك 

ابغضرم كالمجاؿ الريفي ضمن ابؼخططتُ الاقتصاديتُ كالاجتماعيتُ (عبد الغتٍ  بؿيطها، كما أنو ىو التقاء المجاؿ
 ,ESSAHL habiba) ). كأشارت الباحثة حبيبة الساىل140؛ ص 2020الدباغي كمحمد ميوسي ، 
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2011; p 93)  إفُ أنو مرادؼ "للؤحياء غتَ ابؼنظمة" أك "السرية" التي بتٍ بطريقة غتَ شرعية، أما الباحثة كزاف
بأنها في غالب الأحياف تكوف عبارة عن حزاـ  –كخاصة بالدكؿ العربية كالنامية  –فقد كصفت ابؽوامش ابغضرية 

البؤس كمن تم تشكيل أحياء ناقصة التجهيز كالتي برتوم على مباني غتَ منظمة، كذلك راجع إفُ طبيعة البنية 
"مندبؾة" مع ابؼدينة في كثائق التعمتَ اجتماعيا  العقارية كانعداـ رخص البناء، كفي النهاية فهذه الأحياء غتَ

فابؽامشية صفة لا بزتص بدجاؿ بؿدد، كقد جاء ىذا  .(Wazzan Kinda, 2012 ; p 5) كاقتصاديا
التوصيف بعد توظيف العلوـ الاجتماعية بؼفاىيم أخرل من قبيل الفقر كالأقلية كابؼنحرؼ كابؼقصي كابؼتخلف كىي 

 ,ministère de l’équipement) قة بـتلطة ظواىر اجتماعية كاقتصاديةتسميات متعددة تغطي بطري
des transports de l’aménagement du territoire, du tourisme et de la Mer, 

et l’université Jean Monnet de Saint-Etienne, 2014 ;  p 9-10).  فابؽامشية بذمع
كبتُ المجنوف كابؼدمن من الناحية الصحية، كبتُ الأمي كابؼهاجر من  بتُ ابؼنحرؼ كابؼتشرد من الناحية القانونية،

الناحية الثقافية، كبتُ الفقتَ جدا كالعاطل من الناحية الاجتماعية كالاقتصادية (عبد الربضاف تبرماستُ كصورية 
فقرىا ). كما أنها كصف لساكنة عاطلة كغتَ مندبؾة في التنمية ابغضرية، إضافة إفُ 29؛ ص 2014جيجخ، 

يتضح بفا سق اف  .(Merlin P & Choay, , 1988 ;p 398-399) كسكنها بالأحياء الصفيحية
ىناؾ غموض كبتَ في تعريف ابؽامشية، بحيث ىناؾ من يصف ساكنة ابؽامش بابؽامشية؛ أم أنها فَ تستطيع 

يهىمشة؛ أم أنها مقصية كمبعدة من ا
لبرامج التنموية التي تقوـ بها الاندماج في الوسط ابؼعيش، كىناؾ من يصفها بابؼ

      .الدكلة أك من ينوب عنها
كتعرؼ ابػدمات على أنها الأنشطة التي يقدمها المجتمع لأفراده في نواحي بـتلفة كالتعليم كالصحة كالثقافة 

؛ 2014كالرياضة كالتًفيو كالدين...إفٍ (دليل ابؼعدلات كابؼعايتَ التخطيطية للخدمات بجمهورية مصر العربية، 
) ، كما أنها سلسلة من الأنشطة كالعمليات التي توفرىا جهة حكومية أك من ينوب عنها، 6مرجع سابق، ص 

كتهدؼ إفُ تلبية حاجيات ابؼتعاملتُ عبر قنوات بـتلفة، بحيث تكوف مبنية على التفاعل بتُ مقدـ ابػدمة 
عىرؼي كذلك على أنها منفعة مدركة )، كتػي 17؛ ص 2016كالاشخاص ابؼستفيدين من ابػدمة (بوصافٌ سفياف، 

بابغواس كقائمة بحد ذاتها أك متصلة بشيء مادم، كتكوف قابلة للتبادؿ، كلا يتًتب عليها ملكية، كمن خصائصها 
؛ 2015أنو غتَ ملموسة، كتلبزمية، كغتَ متجانسة كغتَ قابلة للتخزين، إضافة إفُ عدـ امتلبكها (قيدرم فاطنة، 

ما حسب نطاؽ تأثتَىا إفُ خدمات بؿلية (حي سكتٍ/ قرية) كمركزية (على مستول )، كتصنف ابػدمات إ9ص 
ابؼدينة الواحدة) كإقليمية (يتعدل نطاؽ تأثتَىا ابؼدينة الواحدة كىي تتواجد بابؼدف ابؼليونية)، أك حسب كظيفتها؛ 
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(دليل ابؼعدلات كابؼعايتَ  فمن ضمنها ابػدمات التعليمية التي تشمل مدارس التعليم الأساسي كالثانوم كابعامعي
 .(8-7؛  مرجع سابق، ص 2014التخطيطية للخدمات بجمهورية مصر العربية، 

سيتم النظر في ىذه الورقة البحثية إفُ الابذاه على أنو موقف أك كجهة نظر أك مستول من الرضى لساكنة 
دمات التعليمية. كإفُ المجالات ابؽامشية المجالات ابؽامشية بؼدينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ بكو كفاية كجودة ابػ

على أنها بذمعات سكنية غتَ مندبؾة كلا تتوفر على بـتلف ابػدمات الاساسية كالبنيات التحتية كالشغل، كيسعى 
سكانها إفُ التزكد بها عبر تنقلهم إفُ مركز ابؼدينة. أما ابػدمات التعليمية فسيتم النظر بؽا على أنها بـتلف 

تعليمية التابعة للجهات ابغكومية أك من ينوب عنها، كابؼتواجدة في نطاؽ جغرافي معتُ كابؼتمثل في ابؼؤسسات ال
بؾاؿ الدراسة. كإفُ المجالات ابؽامشية على أنها بـتلف المجالات ابعغرافية البعيدة عن مركز ابؼدينة بدسافة غتَ بؿدد 

ة كابػدمات الأساسية كالبنيات التحتية كضعف أك ملبمسة لو، كالتي تتميز عادة بضعف التجهيزات العمومي
التشغيل، كستتمثل في ىذه الدراسة في الأحياء العشوائية بددينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ كالتجمعات السكنية 

 centre etابؼنتمية لأحوازبنا. كبناء على ما سبق، سيتم تأطر موضوع الدراسة ضمن نظرية ابؼركز كابؽامش (
périphérie) (A.Raynaud, 1981.ِالتي تتبتٌ أطركحة التيار الراديكاف ( 

 الدراسة وفرضيات أىداف1.1.2
تركـ الدراسة برقيق ىدؼ رئيسي؛ معرفة ابذاىات ساكنة المجالات ابؽامشية بددينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو      

 بن صافٌ ابذاه كفاية كجودة ابػدمات التعليمية، من خلبؿ:
 يمية.التعريف بابػدمات التعل -
 تشخيص كضعية ابػدمات التعليمية بددينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ كأحوازبنا. -
 برديد مواقف كابذاىات كدرجة رضى الساكنة عنها كتفستَىا. -

 :بست صياغة فركض الدراسة على شكل فركض عدمية كالتافِ لتحقيق ىاتو الأىداؼ
 ٍملبؿ كالفقيو بن صافٌ حسب ابػدمات  لا توجد فركؽ في كضعية المجالات ابؽامشية بؼدينتي بت

 .التعليمية
  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ابذاىات الساكنة بكو كفاية كجودة ابػدمات التعليمية، حسب

متغتَات ابعنس، العمر، نوع النشاط، ابؼهنة، الدخل الفردم، صفة ابغيازة، مكاف الاقامة كابؼستول 
 ة بهوامش بتٍ ملبؿ مقارنة بهوامش الفقيو بن صافٌ.التعليمي بتُ ساكنة التجمعات السكني

  حدكد الدراسة.1.1.3
  :2019ك  2016ما بتُ سنتي ابغدكد الزمنية. 
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  ابغدكد ابؼوضوعية: يتمثل موضوع الدراسة في معرفة ابذاىات ساكنة المجالات ابؽامشية بؼدينتي بتٍ ملبؿ
 ابػدمات التعليمية.كالفقيو بن صافٌ كأحوازبنا بكو 

 تقع مدينتا بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ من حيث شبكة الإحداثيات ابعغرافية بتُ خطي  دكد ابؼكانية:ابغ
شماؿ خط  ’40°32ك  ’10°32غرب خط غرينيتش كدائرتي عرض  ’60°6ك  ’10°6طوؿ 

). كتنتمي ابؼدينتاف إفُ القطاع السقوم تادلا الذم يعد من أقدـ القطاعات 3الاستواء (أنظر الشكل 
أما على مستول موقعة البحث في الزماف فسيتم الاعتماد على العمل ابؼيداني لسنة  قوية بابؼغرب.الس

2016 . 

 
 منهجية وأدوات الدراسة .2

اعتمدت الدراسة على البيانات ابؼيدانية خصوصا الاستمارة ابؼوجهة للساكنة، كقد تم التًكيز فيها على 
ابػماسي لقياس درجة ابؼوافقة.  (l’échelle de Likert)ارت أسئلة الرأم كالابذاىات بناء على مقياس ليك

كفيما بىص اختيار كحدات ابؼعاينة فقد تم برديد عينة طبقية مساحية بشكل عشوائي بناء على درجة تشتت 
كحدات  7(الابكراؼ عن ابؼتوسط ابغسابي) ابؼرافق التعليمية كالصحية بهوامش ابؼدينتتُ، كقد كقع السحب على 
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كحدة بؾالية بالفقيو بن  25كحدات بؾالية من أصل  7ك ) % 20كحدة بؾالية ببتٍ ملبؿ ( 34من أصل بؾالية 
)، كما تم برديد عينة عشوائية بسيطة من السكن بكل كحدة بؾالية بطرؽ رياضية كذلك، حيث % 28صافٌ (

اسة  فقد تم الاشتغاؿ كفي ما بىص أدكات الدر  أسرة بالفقيو بن صافٌ. 231أسرة ببتٍ ملبؿ ك  321تم سحب 
.) كبرنامج 21(إصدار  (spss))، ك برنامج ابغزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية Excelعلى برنامج اكسيل (

) للتمثيل ابػرائطي. كعلى مستول ابؼنهج؛ تم اعتماد ابؼنهج النسقي 10.1) (إصدار ArcGISأركجيس (
 Testارات الإحصائية التي كظفت فهي اختبار كام مربع (ابؼقارف كالتحليل الإحصائي. أما فيما يتعلق بالاختب

chi deux)  ك معامل ؼ كرامر (V de Cramer.( 
 نتائج الدراسة. .3

 اتجاىات ساكنة المجالات الذامرية لددعنتي بني ملال والفقيو بن صالح اتجاه الخدمات التعليمة.3.1
لية بكو ابػدمات التعليمية كخصوصا ما يتعلق سنركز في ىذا المحور على تبياف الابذاه العاـ للساكنة المح

بدؤسسات التعليم العمومية كابؼتمثلة في مستويات التعليم الابتدائي كالثانوم ككذا العافِ، مع برديد دلالة الفركؽ 
 الإحصائية حسب بعض ابؼتغتَات.

 تتراوح اتجاىات أغلب السكان نحو عدم كفاعة الخدمات التعليمية وضعف جودتها .1.3.1
بالنظر إفُ النمو الدبيوغرافي السريع بالمجالات ابؽامشية بددينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ من جهة،         

كالتهميش الذم تعرفو من جهة ثانية على مستول ابػدمات العمومية كعلى رأسها ابػدمات التعليمية، فإف  ابذاه 
 يتها كضعف جودتها.الساكنة المحلية عموما بكو ىذه الأختَ ة ىو  عدـ كفا

 الخذماث الخعلُمُت  هدى الهامشُت لمذًىتي بني ملاٌ والفلُه بً ضالح  الخجمعاث العىىُت: اججاه ظاهىت 1الجذوٌ 

 التجمع ابؼدينة
 السكتٍ

 الابذاه بكو ابػدمات التعليمية (بالنسبة ابؼؤية)
ضعيفة  ضعيفة غتَ كافية كافية كافية جدا

 جدا
 المجموع

 
 
بتٍ 
 ملبؿ

 100 15.7 14.5 21.7 43.4 4.8 اكلاد امبارؾ
 100 67.9 17.9 14.3 0 0 ادكز
 100 67.6 29.7 0 2.7 0 جغو

 100 31.3 18.8 28.1 18.8 3.1 الكعيشية
 100 94.7 5.3 0 0 0 عتُ الغازم

 100 87.1 9.7 3.2 0 0 تتفريت
 100 14 20.9 23.6 16.3 16.3 اكربيع
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 الفقيو 
بن 
 صافٌ

 100 26.7 20 50 3.3 0 لكرينا
 100 20 16.7 33.3 30 0 شنيولة
 100 16.7 16.7 10 56.7 0 لارمود

 100 3.2 12.9 51.6 29 3.2 الاماـ البخارم
 100 86.7 3.3 6.7 3.3 0 اكلاد عبدكف
اكلاد سيدم 

 شناف
0 0 3.3 40 56.7 100 

 100 13.3 46.7 33.3 6.7 0 اكلاد بويا
 .2016 ،خطائي: بدث مُذاويالمطذس الإ 

أف أراء ابؼستجوبتُ بزتلف من بذمع سكتٍ إفُ آخر، كذلك حسب  )1ابعدكؿ رقم (يتبتُ من خلبؿ 
القرب أك البعد من ابؼؤسسات التعليمية؛ لكن عموما، فمعظم آراء السكاف تتًاكح ما بتُ "غتَ كافية" ك "ضعيفة 

من ساكنة بذمع ادكز كحي جغو،  % 68ن صافٌ؛ حوافِ جدا" سواء بهوامش بتٍ ملبؿ أك ىوامش الفقيو ب
 95بدكار أكلاد عبدكف كحي تفريت، كحوافِ  % 86بدكار اكلاد سيدم شناف، كما يزيد عن  % 57كحوافِ 

من ساكنة حي الإماـ البخارم،  % 52بحي عتُ الغازم يركف أف ابؼرافق التعليمية ضعيفة جدا، بينما حوافِ  %
بدكار أكلاد بويا ك حي شنيولة يركف أف ابؼرافق التعليمية غتَ كاغية. من جهة  % 33.3ك بدكار الكرين،  % 50

بأكلاد  % 50بحي الكعيشية كما يقارب  % 21.9من ساكنة حي الإماـ البخارم ك  % 32أخرل فحوافِ 
ية جدا. بفا يعتٍ بحي لارمود يركف أف تلك ابؼرافق التعليمية كافية أك كاف % 56.7بحي شنيولة ك  % 30أمبارؾ، 

أنو داخل التجمع السكتٍ الواحد قد بقد اختلبفا في الآراء سواء توفرت ابؼرافق التعليمية بو أـ فَ تتوفر، كىو ما 
يفسر تشتت السكن كتباعده أحيانا بفا يصعب من الولوج إفُ تلك ابؼرافق في ظل كعورة ابؼسالك في بعض 

 التجمعات السكنية.      
 لجغرافي للخدمات التعليمية المجالات الذامرية لددعنتي بني ملال والفقيو بن صالح التوزعع ا.1.3.2

يرتبط ابذاه كموقف ساكنة المجالات ابؽامشية بددينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ بكو كفاية كجودة 
عوامل، منها ما يرتبط ابػدمات التعليمية في مستويات التعليم الابتدائي، الثانوم كالتأىيلي كالتعليم العافِ بعدة 

بوفرة ابؼؤسسات كاستيعابها للؤعداد ابؼتزايدة من ابؼتمدرستُ، كمنها ما يرتبط بالتوزيع ابعغرافي لتك ابؼؤسسات 
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كمدل قربها أك بعدىا من مقر سكتٌ ابؼتعلمتُ، إضافة إفُ طبيعة ابؼوارد البشرية ابؼعتمدة في العمليات التعليمية 
 الكفايات التي من شأنها الرفع من جودة التعلم كالتدريس لدل التلبميذ. التعلمية كمدل بسكنها من 

 تتميز الخدمات التعليمية بالضعف من حيث الدطسسات.1.3.3
بالنظر إفُ موقع بؾاؿ الدراسة بدحاذات أطراؼ مدينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ أك بضاحية ابؼدينتتُ 

 لسلكتُ الإعدادم كالتأىيلي.فإف ابؼؤسسات التعليمية قليلة جدؿ خصوصا با
 (: أهم الخذماث الخعلُمُت ببعؼ المجالاث الهامشُت بمذًىتي بني ملاٌ والفلُه بً ضالح2الجذوٌ سكم )

التجمع  الددعنة
 السكني

مدرسة 
 ابتدائية

ثانوعة 
 اعدادعة

ثانوعة 
 تأىيلية

مركز للتكوعن 
 الدهني

مطسسة 
 للتعليم العالي

 
 
بني 
 ملال

 00 01 02 02 03 اولاد امبارك
 00 00 00 00 01 ادوز
 00 00 00 00 00 جغو

 00 00 00 00 00 الكعيرية
 00 00 00 00 01 عنٌ الغازي

 00 00 00 00 00 تتفرعت
 00 00 00 00 01 اوربيع

 
 
 الفقيو 
بن 
 صالح

 00 00 00 00 01 الكرعن
 00 00 00 00 01 شنيولة
 00 00 00 00 00 لارمود
 00 00 00 01 01 البخاري الامام

 00 00 00 00 01 اولاد عبدون
اولاد سيدي 

 شنان
01 00 00 00 00 

 00 00 00 00 01 اولاد يحيا
ىظف أًذ خذحى،)المطذس:   (97ص ؛ 2020 عبذ الغني الذباغي وٍ

بتٍ ملبؿ يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف عدد ابػدمات التعليمية بالمجالات ابؽامشية بؼدينتي         
كالفقيو بن صافٌ ضعيف جدا، مقارنة بدا تعرفو من بمو سكاني سريع يتوفر بذمع اكلاد امبارؾ على بـتلف 
ابػدمات التعليمية الأساسية؛ حيث ىناؾ ثلبث مدارس ابتدائية كثانويتتُ اعداديتتُ كثانويتتُ تأىيليتتُ، بينما 

ابػدمات، باستثناء بعض ابؼدارس الابتدائية بتجمعي أدكز تفتقد معظم المجالات ابؽامشية الأخرل إفُ مثل تلك 
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كأكربيع ابؼنتميتُ بؼدينة بتٍ ملبؿ ككل التجمعات السكنية ابؼنتمية بؼدينة الفقيو بن صافٌ باستثناء حي لارمود 
 المجاكر بغي الاماـ البخارم الذم يتوفر بدكره على مدرسة كثانوية إعدادية.

مية بالمجالات الذامرية بالترتت مقارنة بمركز مدعنتي بني ملال والفقيو بن تتميز الدطسسات التعلي.1.3.4
 صالح.

تعرؼ ابػدمات بـتلف ابػدمات الأساسية كما يرتبط بها من مرافق اجتماعية كادارية كاقتصادية  بابؼغرب         
نة ابؼركز على بـتلف ابػدمات كابؼرافق توزيعا متباينا بتُ مركز ابؼدينتتُ كبؾالاتها ابؽامشية، كىو ما يزكي مسلمة ىيم

الاجتماعية كغتَىا، في مقابل خضوع ابؽامش كتفقتَه كتبعيتو ابؼستمرة لقرارات ابؼركز. كمن ىذا ابؼنطلق سيتم 
توطتُ بـتلف ابػدمات التعليمية بدجاؿ الدراسة، بغية دراسة توزيعها بؾاليا، كمن بسة ابؼقارنة بتُ مركز مدينتي بتٍ 

 فقيو بن صافٌ كبؾالاتهما ابؽامشية. ملبؿ كال
ؿت   : جىؾين الخذماث الخعلُمُت بمشهض وهىامش مذًىت بني ملا5ٌالخشٍ

 

ت ) (، اولاد امباسن وادوص )العمل SDAU de Beni Mellel provisoire 2013المطذس: مشهض بني ملاٌ والهىامش الحػشٍ

 (2017المُذاوي، 
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ؿتال  مشهض وهىامش مذًىت الفلُه بً ضالح     : جىؾين الخذماث الخعلُمُت ب6 خشٍ

 .2018المطذس: العمل المُذاوي، ًىلُىص 

) أف توزيع ابػدمات التعليمية بددينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ 6) ك (5رقم ( ريطتتُيتضح من ابػ
اعها كمستوياتها، أك كىوامشهما يتميز بالتباين؛ حيث إف مركزم ابؼدينتاف يهيمناف على ابؼرافق التعليمية بدختلف أنو 

على الأقل "تتناسب" كحجم الساكنة، كبابؼقابل فإنها تقل بالتجمعات السكنية ابؽامشية أك تنعدـ. من ىنا يتضح 
أنو توجد فركقات في كضعية ابػدمات التعليمية بتُ التجمعات السكنية بهوامش بتٍ ملبؿ كالتجمعات السكنية 

 خلبؿ عدد تك ابػدمات كتوزيعها المجافِ. بهوامش الفقيو بن صافٌ، كيظهر ذلك من 
 الدوارد البررعة العاملة في القطاع التعليم  العموم  بأقاليم جهة بني ملال خنيفرة  وسطال الجودة .1.3.5

يعد ابؼتمدرس كابؼدرس أىم أركاف العملية التعليمية التعلمية، كمن خلببؽا فمتوسط عدد التلبميذ داخل 
شرات التي تعمل عليها الوزارة الوصية في السنوات الأختَة من أجل تقليصو، بغية ضماف الفصل الدراسي أحد ابؼؤ 

ابعودة. كبالنظر إفُ غياب معطيات إحصائية دقيقة بزص عدد ابؼدرستُ كابؼتمدرستُ بالمجاؿ ابؼدركس، تم اللجوء 
ؼ من ذلك ىو معرفة ابؼتوسط إفُ الإحصائيات ابػاصة بالإقليمتُ اللذاف ينتمي إليهما ىذا المجاؿ، ككاف ابؽد

 العاـ لعدد ابؼتمدرستُ لكل مدرس.  
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مَذْسظين بالخعلُم العمىمي بأكالُم حهت بني ملاٌ خىُفشة مىظم 3الجذوٌ سكم )
َ
خ
ُ
ذَسظين والم

ُ
ع الم  2018/2019(: جىصَ

 عدد الدتمدرسنٌ عدد الددرسنٌ الإقليم
وسط 
 حضري

وسط 
 قروي

الوسط  المجموع
 القروي

الوسط 
 ريالحض

 المجموع

 58962 24423 34539 2065 1307 758 بني ملال
الفقيو بن 
 صالح

545 1474 2019 42739 18522 61261 

 81632 8644 72988 3390 3140 250 أزعلال
 41789 17009 24780 1736 1153 583 خنيفرة
 51823 30349 21474 1912 986 926 خرعبكة
 295467 98947 196520 11122 8060 3062 المجموع

ً المهني والخعلُم العالي والبدث العلمي،) المطذس:  (110-106ص  ؛2019 وصاسة التربُت الىؾىُت والخىىٍ

) يتضح أف متوسط عدد ابؼتمدرستُ لكل مدرس يتًاكح ما بتُ 3من خلبؿ القراءة الأفقية للجدكؿ رقم (
عن التفاؤؿ بالنسبة للمنظومة ، كبالتافِ فهو رقم يبعث 2019-2018خلبؿ ابؼوسم الدراسي  30ك  24

التًبوية داخل ابعهة، بالنظر إفُ أنو في السنوات ابؼاضية كاف ىناؾ خصاصا كبتَ في ىيئة التدريس بكل عاـ، لكن 
رغم ىذا التطور الإبهابي فعدد مهم من ابؼؤسسات التًبوية بالمجالات ابؽامشية بإقليمي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ 

 ابؼدرستُ في الوقت الذم يعرؼ فيو عدد التلبميذ تطورا ملحوظا، كقد أفرز ىذا الوضع تشتكي من نقص حاد في
ظاىرة غتَ تربوية بسثلت في "الاكتظاظ"، كبيكن تفستَ ىذه الظاىرة بعاملتُ أساسيتُ؛ الأكؿ يتعلق بسوء تدبتَ 

الواحدة كخارجها، كالثاني يتعلق ابغركة الانتقالية بؽيئة التدريس ككذا الفائض كابػصاص داخل ابعماعة التًابية 
بلجوء بعض رؤساء ابؼؤسسات التًبوية إفُ "ضم الأقساـ" لضماف استمرار العملية التًبوية لأكبر عدد من التلبميذ 
خصوصا بابؼناطق النائية كالريفية على كجو ابػصوص، كىو ما بهعل برقيق ابعودة في العملية التعليمية التعلمية بؿط 

لأمور، كىو ما جعل عدد كبتَ منهم يسجلوف أبنائهم في ابؼؤسسات التعليمية ابػصوصية رغم تساؤؿ أكلياء ا
 ظركفهم الاجتماعية الصعبة من جهة، كارتفاع أبشنة تلك ابؼؤسسات من جهة أخرل.    
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  تفسنً اتجاه ساكنة المجالات الذامرية لددعنتي بني ملال والفقيو بن صالح نحو الخدمات التعليمية.4
سط دلالة الفركقات الإحصائية في ابذاه الساكنة بكو كفاية كجودة ابػدمات التعليمية بدجاؿ الدراسة لب 

) كتم khi-deuxكابؼتمثلة أساسا في ابؼؤسسات الابتدائية كالثانوية كالتأىيلية تم اعتماد اختبار كام مربع (
كقات الإحصائية في رضى الساكنة )،  كتبتُ من خلبؿ دلالة الفر V de Cramerبسحيصو بدعامل ؼ كرامر (

عن كفاية كجودة ابػدمات التعليمية، أنو لا توجد فركقات ذات دالة إحصائية في رضى الساكنة عن تلك 
). توجد فركقات ذات دلالة إحصائية حسب العمر، 0.4ابػدمات حسب ابعنس، كالارتباط طردم ضعيف (

دلالة إحصائية حسب نوع النشاط، كالارتباط طردم ). لا توجد فركقات ذات 0.36كالارتباط طردم ضعيف (
). لا 0.17). توجد فركقات ذات دلالة إحصائية حسب ابؼهنة، كالارتباط طردم ضعيف (0.12ضعيف (

). لا توجد فركقات 0.08توجد فركقات ذات دلالة إحصائية حسب الدخل الفردم، كالارتباط طردم ضعيف (
). توجد فركقات ذات دلالة 0.09كما أف الارتباط طردم ضعيف (ذات دلالة إحصائية حسب صفة ابغياز،  

). كلا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية 0.42إحصائية حسب مكاف الاقامة، كالارتباط طردم ضعيف (
) القائل بعدـ H0( 0). إذف، نقبل الفرض العدـ ؼ0.8حسب ابؼستول التعليمي، كالارتباط طردم ضعيف (

إحصائية في ابذاه الساكنة بكو كفاية كجودة ابػدمات التعليمية حسب ابعنس نوع  كجود فركقات ذات دلالة
 النشاط كالدخل الفردم كصفة حيازة ابؼسكن كابؼستول التعليمي، كنرفضو حسب العمر كابؼهنة. 

 خلاصة ومناقرة: .5
بؽامشية بؼدينتي بتٍ على ضوء التصورات الوارد في ابؼقدمة، فإفُ أم حد تتطابق نتائج البحث في المجالات ا

ملبؿ كالفقيو بن صافٌ، كالذم تبتٌ أطركحة التيار الراديكافِ ابؼتمثلة في نظرية ابؼركز كابؽامش بالنظر إفُ ابذاىات 
 الساكنة بكو كفاية كجودة ابػدمات التعليمية، مع نتائج أبحاث تبنت نفس النظرية؟

 أف المجالات ابؽامشية تتصف في غالب الأحياف أشار عدد كبتَ من الباحثتُ ذكم التوجو الراديكافِ إفُ
بكل ما ىو سلبي مقارنة بدراكز ابؼدف، من قبيل أنها مستػىغىلة، تابعىة، خاضًعىة، غتَ مندبؾة، كلا تشعر ساكنتها 
بالعدالة كابؼساكاة، سواء تعلق الأمر بابػدمات العمومية كعلى رأسها ابػدمات التعليمية، أك تعلق الأمر بالبنيات 
التحتية أك الأنشطة ابؼدبؾة للساكنة في الشغل. حاكلت ىذه الدراسة تشخيص كضعية المجالات ابؽامشية بؼدينتي 
بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ في ما بىص ابػدمات التعليمية كخدمات أساسية، كبرديد ابذاه الساكنة بكو كفايتها 

ابؽامشية بددينتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ في ما بىص  كجودتها، كابراز العوامل ابؼفسرة لذلك. إف كضع المجالات 
كفاية كجود ابػدمات التعليمية لا بىرج عن السياؽ العاـ ابعهوم كالوطتٍ، فإذا كانت ابعهة قد احتلت ابؼرتبة 
الأختَة على مستول نتائج الباكلوريا، كتوجو عدد كبتَ من الأسر بكو تسجيل أبنائها في التعليم ابػصوصي فذلك 
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يعتٍ أف التعليم العمومي على ابؼستويتُ ابعهوم كالمحلي فَ يستطع بذاكز الصدمات ابؼتتالية رغم التحذيرات الصادرة 
 عن الوزارة ابؼعنية كعن المجلس الأعلى للتعليم كغتَبنا.

 خلص البحث إفُ بعض النتائج:
 فة إفُ عددىا أك توزيعها كجود ضعف كبتَ، كغياب تاـ أحيانا، في ابػدمات التعليمية بشكل عاـ، إضا

 الذم لا يتماشى مع عدد السكاف، 
  .ترل الأغلبية ابؼطلقة من السكاف عدـ كفاية تلك ابػدمات من جهة كضعف جودتها من جهة ثانية 
 نوم الإعدادم كالثانوم التأىيليكجود فركقات في توزيع ابػدمات التعليمية ابؼتعلقة بالتعليم الثا. 
 لة إحصائية في ابذاىات الساكنة بكو كفايتها كجودتها. كىو ما بهعلنا ننفي عدـ كجود فركؽ ذات دلا

الفرض العدـ الذم انطلقنا منو كالقائل بعدـ كجود فركقات في كضعية المجالات ابؽامشية بؼدينتي بتٍ 
) khi-deuxكبعد اعتماد اختبار كام مربع ( ملبؿ كالفقيو بن صافٌ حسب ابػدمات التعليمية.

فرض العدـ القائل بعدـ كجود فركقات إحصائية دالة على ابذاه الساكنة بكو ابػدمات لاختبار ال
التعليمية حسب بعض ابؼتغتَات الدبيوغرافية، خلصت الدراسة إفُ أنو توجد فركقات إحصائية دالة في 
ما بىص ابػدمات التعليمية حسب العمر كابؼهنة كصفة حيازة ابؼسكن كمكاف الاقامة، كىو ما ينفي 

 الفرض العدـ القائل بعدـ كجود فركقات إحصائية دالة،
كىو ما بهعلنا نؤكد الفرض العدـ الذم صغناه في المحور ابػاص بفركض الدراسة. كفي ما يتعلق بدرجة الارتباط بتُ 

 ابؼتغتَات خلصنا إفُ كجود ارتباطات طردية ضعيفة في معظمها. 
كأجرأة مقتضيات الدستور كخاصة آليات "تقريب الإدارة بناء على ما سبق، توصي الدراسة بضركرة تفعيل 

من ابؼواطن" ك "سياسة القرب" ك "اللبمركزية" ك "اللبتركيز"؛ عبر إحداث فرعيات أك ملحقات بالمجالات ابؽامشية 
التي تفتقد للمركزيات، كبالضبط بحي اكربيع كحي تفريت بحكم بعد الساكنة على ابؼركزيات ابؼتواجدة بالأحياء 

لمجاكرة، كنفس الشيء ينسحب على الثانويات الإعدادية. كلتجاز مشكل ابؼوارد ابؼادية كالبشرية التي من شأنها ا
بذمعات سكنية بهب منح كل متمدرس ابغق في  6تسهيل إنشاء ثانويات تأىيلية تستفيد من خدماتها أكثر من 

الدراسي، فضلب عن عدـ توقيف الاستفادة  السكن بالداخليات أك دكر الطلبة كالطالبات دكف استحضار التميز
من برنامج "تيستَ" المحدث من قبل الوزارة الوصية، كتعميمو على الأحياء السكانية ابؽامشية بحكم الوضعية 
الاجتماعية الصعبة لأرباب الأسر، أك بذهيز كل بذمع سكتٍ بحافلتتُ للنقل ابؼدرسي على الأقل؛ كاحدة خاصة 

ث، كىكذا بيكن لتلك التجمعات أف لا تكوف خاضعة بابؼطلق بػدمات ابؼركز، بل ستكوف بالذكور كأخرل بالإنا
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الفرصة سابكة لتيستَ اندماجها معو كبالتافِ استبعاد منطق ابؽيمنة كالتسيد الذم لزـ ابؼركز في أفق برقيق تنمية 
 .1فعالة كمندبؾة

 لائحة والدراجع:
 أولا: الدراجع العربية

ابذاىات أمهات الأطفاؿ ذكم  .2021 .نتبلي، بؾام كليم يوسف كمناؿ محمد ابظاعيلأبضد محمد السيد الع
كلينيكية)، بؾلة -الإعاقة الفكرية بكو إعاقة أطفابؽن كعلبقتها بجودة ابغياة الأسرية لديهن (دراسة سيكومتًية

 بحوث العلوـ التًبوية، العدد الأكؿ.
أساتذة التعليم الابتدائي بددينة الأغواط بكو مناىج ابذاىات  .2020.ىشاـ بن فركج كمليكة بن العربي

 .03، العدد 02ابعيل ابعديد"، بؾلة التمكتُ الاجتماعي، المجلد 
-ابذاىات أساتذة التعليم العافِ بكو التعليم عن بعد في ظل جائحة كوركنا كوفيد .2021.زبيدة مشرم

، العدد 01، بؾلة أبحاث، المجلد 2021-2020جيجل  –(دراسة ميدانية بجامعة محمد الصديق بن بوي  19
06. 

دكر النقل ابغضرم في اندماج التجمعات السكنية بهوامش . 2020.عبد الغتٍ الدباغي كمحمد ميوسي
مدف القطاعات السقوية بابؼغرب: دراسة حالتي بتٍ ملبؿ كالفقيو بن صافٌ (قطاع تادلا)، بؾلة ابغقيقة للعلوـ 

 ابعزائر. -، جامعة أبضد دراية، أدرار01، العدد 19د الاجتماعية كالانسانية، المجل
إشكالية ابؼركز كابؽامش في الأدب، بؾلة "ابؼخبر"، العدد  .2014.تبرماستُ كصورية جيجخ بد الربضافع

 ، كلية الآداب كاللغات، جامعة بسكرة ابعزائرية.10

الادارة ابؼركزية للبحوث  .2014.دليل ابؼعدلات كابؼعايتَ التخطيطية للخدمات بجمهورية مصر العربية -
كالدراسات كالتخطيط الإقليمي، كزارة الاسكاف كابؼرافق كالمجتمعات العمرانية، ابؽيئة العامة للتخطيط العمراني، 

 المجلد الأكؿ: ابػدمات التعليمية،

                                                           
  اليازغي اثناء توليو الوزارة ابؼكلفة بإعداد التًاب الوطتٍ كالبيئة كالتعمتَ كالاسكاف: "اذا كنا نتوخى تنمية متوازنة، فإننا لاقاؿ محمد 1

نقبل ظركؼ العيش غتَ ابؼرضية التي تعرفها أريافنا. كىذا لا يعتٍ أف ىذه ابؼشاكل تنحصر في العافَ الريفي فقط بل ىناؾ العديد من 
بؼدف التي تتخبط في الفوضى كتعاني من نقص التجهيزات ابغيوية. كإننا نلبحظ كمنذ بضع سنوات، كيف تتنامى أحزمة الفقر أحياء ا

ابؼدقع حوؿ مدننا مع ما يواكب ذلك من نقص في التمدرس كالصحة كالسكن كالنقل " (المجاؿ ابؼغربي كاقع ابغاؿ مسابنة في ابغوار 
 )8، كزارة اعداد التًاب الوطتٍ كالبيئة كالتعمتَ كالاسكاف، مديرية اعداد التًاب، ص: 2000الوطتٍ؛  الوطتٍ ابؼتعلق بإعداد التًاب
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This article aims to address the issue of farmers' choices 

and their relationship to the representation of the public 

Equipment represented in veterinary medicine in semi-

dry environments in Morocco, in Upper Chaouia. We 

will approach this issue from two sides; describe the 

choices of farmers and their relationship to the 

representation of the public facility through dealing with 

the Veterinary Medicine Institution in the Upper 

Chaouia. And the interpretation of the choices of farmers 

and their relationship to the representation of the public 

facility, the case of dealing with the institution of 

veterinary medicine. To answer the following 

problematic question: Does the institution of veterinary 

medicine affect the choices of farmers in semi-dry 

environments in Morocco? To achieve the objectives of 

the study, we formulate the following statistical 

hypothesis: There are no statistically significant 

differences (H0) in the choices of farmers for the 

Institution of Veterinary Medicine in semi-dry 

environments in Morocco. In addressing the subject of 

this research, we relied on the two most important 

methods of data collection: a non-field method and a 

field method through a real research sample and 

questionnaire interrogated by the soil groups included in 

the study. The subject of the study was built based on the 

"IMRAD" methodology, which has four scientific 

characteristics: Introduction, Methodology, Results and 

Discussion. The research found the following results that 

most farmers deal with the Veterinary Medicine 

Institution and benefit from the services it provides to 

them, whether related to livestock vaccination, 

monitoring, or both. Keywords: farmers’ choices, 

representation, public Equipment, semi-dry, 

environment, institution, veterinary medicine, upper 

Chaouia. 

تهدؼ ىذه ابؼقالة معابعة موضوع اختيارات الفلبحتُ كعلبقتها   
في الطب البيطرم بالبيئات شبو ابعافة بتمثل ابؼرفق العمومي ابؼتمثل 

بابؼغرب، بالشاكية العليا. سنعافً ىذا ابؼوضوع من جانبتُ؛ كصف 
اختيارات الفلبحتُ كعلبقتها بتمثل ابؼرفق العمومي من خلبؿ 
التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم بالشاكية العليا. كتفستَ 

الة التعامل اختيارات الفلبحتُ كعلبقتها بتمثل ابؼرفق العمومي، ح
مع مؤسسة الطب البيطرم. للئجابة عن السؤاؿ الإشكافِ التافِ: 
ىل تؤثر مؤسسة الطب البيطرم في اختيارات الفلبحتُ بالبيئات 
شبو ابعافة بابؼغرب؟  كلبلوغ أىداؼ الدراسة نصوغ الفرض 

) H0الاحصائي الآتي:    لا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية (
 بؼؤسسة الطب البيطرم بالبيئات شبو ابعافة في اختيارات الفلبحتُ

بابؼغرب. اعتمدنا في معابعة موضوع ىذا البحث على أىم أسلوبتُ 
في بصع البيانات بنا: أسلوب غتَ ميداني، كأسلوب ميداني من 
خلبؿ استمارة كعينة البحث ابغقيقية ابؼستجوبة بابعماعات التًابية 

الدراسة اعتمادا على  التي شملتها الدراسة. كتم تشييد موضوع
" ذات ابػصائص العلمية الأربعة ابؼتمثلة IMRADمنهجية "

في: ابؼقدمة، كابؼنهجية، كالنتائج كابؼناقشة. كتوصل البحث إفُ 
النتائج التالية أف معظم الفلبحتُ يتعاملوف مع مؤسسة الطب 
البيطرم كالاستفادة من ابػدمات   التي تقدمها بؽم، سواء ابؼتعلقة 

 .يح ابؼاشية، أك مراقبتها، أك بنابتلق
اختيارات الفلبحتُ، بسثل، مرفق عمومي، بيئة  كلمات مفاتيح:

 شبو جافة، مؤسسة، طب بيطرم، شاكية عليا
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 الدقدمة.1
 .السياق العام1.1

في اختيارات الفلبحتُ في المجالات الريفية، كخاصة ابؼصافٌ البيطرية  تساىم مؤسسات ابؼرافق العمومية
بؼغرب، كبيكن اعتبارىا من مثتَات القرارات التي يتخذىا الفلبحوف؛ إذ تتلخص مهامها بالبيئات شبو ابعافة با

كأدكارىا في المحافظة على الثركة ابغيوانية حتى لا تكتسحها الأمراض كالأكبئة ابؼتعددة التي تقف بابؼرصاد لاستمرار 
باطنيا كجراحيا، كبرصتُ باقي أنواع  تربية ابؼاشية. كلذا فالطبيب البيطرم يقوـ بدعابعة صنف ابغيواف ابؼريض

ابؼاشية، أك إعادة برصينها على فتًات معينة. كما يقوـ بدكافحة كل الأمراض الوبائية التي تهدد القطيع؛ حيث 
يقوـ بالتشخيص العاجل للمرض كحصر خطره حتى لا ينتقل بتُ باقي الأصناؼ الأخرل. كما يرتبط دكر 

باشرة التي بهنيها الإنساف من ابغيواف كوحدة إنتاجية بؽا أثرىا الكبتَ على مؤسسة الطب البيطرم بالفائدة ابؼ
اقتصاد البلبد كرخاء الإنساف. لذا فهناؾ حرص على الإنتاج ابغيواني، كمضاعفتو، كمشاركة الطب البيطرم في 

صلحة البيطرية في برستُ مستول الانتاج ابغيواني كانتقاء أجود السلبلات. كبهذه المجهودات ابؼبذكلة تبقى ابؼ
 تربية ابؼاشية. شخص الطبيب البيطرم كوسيط كخبتَ في برستُ قطاع ابؼاشية

ختيارات الفلبحتُ كعلبقتها بتمثل ابؼرفق سنحاكؿ من خلبؿ ىذه ابؼقالة إبراز أىم النتائج ابؼرتبطة با
كأىم مواقفهم  شاكية العليا. العمومي بالبيئات شبو ابعافة بابؼغرب: حالة التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم بال

 منها.
اختيارات الفلبحتُ كعلبقتها بتمثل ابؼرفق العمومي تم التًكيز في معابعة دراسة موضوع ىذه ابؼقالة ابؼتعلقة 

، على أربع بصاعات ترابية بالبيئات شبو ابعافة بابؼغرب: حالة التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم بالشاكية العليا
ت ىي: بصاعتي أكلاد شبانة كسيدم حجاج بشماؿ الشاكية العليا، كبصاعتي أكلاد عامر كلقراقرة تابعة لإقليم سطا

 جنوب الشاكية العليا.
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ؿتال ت" غمً الىخذاث المجالُت الفلاخُت بالمغشب.1 خشٍ  : جىؾين مىكع وخذة المعاًىت الترابُت "الشاوٍ

صساعُت بالبِئاث شبه الجافت بالمغشب:  –فلاخين في الأهظمت الشعي اجخار اللشاس لذي ال’’ ،2012المطذس: الأظعذ، محمد، 

، ميشىساث مؤظعت دوالت عبذة للثلافت والخىمُت بالذاس البُػاء، مؿبعت داس اليشش ‘‘دساظت في الإًىىلىحُا الثلافُت

 ـ بخطشف ـ70المغشبُت، ص
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ؿتال  (2018م الإداسي لإكلُم ظؿاث ): مىكع وخذاث المعاًىت المجالُت المذسوظت غمً الخلع2ُ خشٍ

افُت حهت الذاس البُػاء   2018ظؿاث -المطذس: مىهىغش

التي شملها البحث إفُ اقليم سطات، الذم ينتمي جهويا افُ جهة الدار البيضاء سطات، المجالات تنتمي 
، تنتمي المجالات . من الناحية التضاريسية2015في إطار التقسيم ابعديد للمملكة ابؼغربية الذم تم إحداثو سنة 

الأربعة ابؼدركسة (اكلاد شبانة، سيدم حجاج، اكلاد عامر، لقرارة) إفُ ىضاب الشاكية العليا التي بذمع بتُ 
التسطيح كالتموج. على ابؼستول الفلبحي، فتنتمي افُ سهوؿ كىضاب ابؼغرب الأطلنتي بالوسط الغربي للمملكة 

حيث معدؿ الأمطار لا يتعدل في ابؼتوسط افُ البيئات شبو ابعافة  ابؼغربية، أما على ابؼستول ابؼناخي، فتنتمي
من أراضي ىضبية تشمل ىضاب بن سليماف كسطات تتكوف الشاكية العليا  ).2(الشكل  .ملم في السنػة 300

 كابن أبضد كبتٍ مسكتُ. 
 بحثإشكالية ال.1.2

خدمات ابؼؤسسة البيطرية  بتمثل كعلبقتها (اختيارات الفلبحتُابؼقاؿ  عسننكب على دراسة موضو 
بفا توصلت اليو الدراسات التي تم ابقازىا من قبل حوؿ موضوع اختيارات  بابؼغرب) انطلبقاشبو ابعافة  بالبيئات



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

272 

 أىم ابؼفاىيم ابؼهيكلة بؼوضوع إفُ برديدكما أطرتو نظرية ابزاذ القرار، بالإضافة  بأنظمة تربية ابؼاشية، الفلبحتُ
 الإشكافِ. البحث، مع طرح السؤاؿ

 الدفاىيم الإجرائية الدهيكلة لدوضوع الدراسة.1.2.1
بيكن تعريف القرار بأنو "الاختيار بتُ بديلتُ اك  :(La prise de décision)أولا. اتخاذ القرار 

أكثر، كمع ذلك فالبعض ينظر إليو كعملية، إلا أف الاختيار ابغقيقي للنشاط لفعل يسبقو بذميع ابؼعلومات كتنمية 
). كما يعرؼ القرار بأنو "إصدار حكم معتُ عما بهب أف يفعلو الفرد في 119، 2002بدائل (إبراىيم أبضد، ال

). كما Harrison, 1974, 50موقف ما كذلك بعد الفحص الدقيق للبدائل ابؼمكنة التي بيكن اتباعها"(
تشارين الذين يوضحوف ما لكل بديل عرؼ القرار بأنو اختيار البديل من البدائل كبىضع لتوجيو فريق العمل كابؼس

كما بيكن برديد مفهوـ القرار بأنو تدبتَ يتخذ قصد ابقاز فعل معتُ كيتم  ).94، 1993كما عليو (بسيوني، 
بدوجبو برديد الاختيارات سواء بشكل كاع أك بشكل غتَ كاع، كبزضع القرارات بؼسلسل احتمافِ يبدأ بتحديد 

دد نوعية ابؼعلومات التي يكونها الفرد كالتي بسكنو من اختيار نوعية القرار، إذ انو الأىداؼ، نتيجة بؼثتَات معينة بر
ثقافي حيث بقد الفلبح يتخذ قراراتو بناء -زراعية عن بؿيطها الايكو-لا بيكن عزؿ القرارات في الأنظمة الرعي

). 39،40، 2012سعد، على تفاعل العوامل الايكولوجية بالنسق الثقافي من اجل برقيق غايات بؿددة (الأ
نستنتج بفا سبق، أف ىناؾ تعددا في التعاريف التي تناكلت مفهوـ القرار، حيت تبتُ أف ىناؾ اختلبفا في الآراء 
حوؿ العناصر الأساسية كابؼوضوعية التي يتكوف منها القرار. كيبقى مفهوـ القرار الذم سنعتمد دراستو في ىذا 

ابؼتمثل في الطب  اختيارات الفلبحتُ كعلبقتها بدثل ابؼرفق العموميمن خلبؿ  البحث مرتبط بأنظمة تربية ابؼاشية،
 .البيطرم بالبيئات شبو ابعافة بابؼغرب

توفتَ ابػدمات ابؼالية في ابؼناطق غتَ ابغضرية ، ك البنية التحتية الاجتماعية كابؼادية  ثانيا. الدرفق العموم :
ابؼتوسطة في المجتمعات الريفية ، التي ترتبط ارتباطنا كثيقنا بالاقتصاد كالأنشطة غتَ الزراعية كابؼؤسسات الصغتَة ك 

الريفي أكثر من ارتباطها باقتصاديات ابؼدف ابغضرية الكبرل ، ككذلك تنمية القطاعات الريفية التقليدية ، مثل 
فية البنية التحتية الاجتماعية لتشمل العناصر الرئيسية التي ستسهل برقيق التنمية الري الزراعة كإدارة ابؼوارد الطبيعية

التحتية كابػدمات ابؼالية، إذ ستمهد ديناميكيات ىذه العناصر الثلبثة الطريق لتحستُ الظركؼ  كالأبنيةكالفيزيائية  
(تقرير من جهة، كما اف مراقبة ىذه القضايا بيكن أف تسهل قياس بنيات التنمية الريفية ابؼعيشية للؤسر الريفية

). كيعرؼ ابؼرفق العمومي بأنو كل مشركع يهدؼ نشاطو إفُ إشباع حاجات اجتماعية 2000البنك الدكفِ، 
مرتبطة بابؼصلحة العامة، كتتجو فيو إرادة السلطة التي أحدثتو إفُ اعتباره مرفقا عموميا، كيبقى أثناء نشاطو خاضعا 

نتج بأف ىناؾ تعدد ). بناء على ما سبق نست50، 2000حداد، (للسلطة (الدكلة) أك من ينوب عنها. 
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كاختلبؼ في التعاريف التي ابزذىا مفهوـ ابؼرفق، كما أنو ليس ىناؾ مفهوـ ثابت كمضبوط للمرفق العمومي بحيث 
لا بيكن أف نلمسو من جانب كاحد بل من عدة جوانب بـتلفة. كيرتبط مفهوـ ابؼرفق العمومي في ىذا البحث 

 .بالبيئات شبو ابعافة ابؼصلحة البيطرية (الطبيب البيطرم) مؤسسة فيابؼتمثل للمرفق العمومي ختيارات الفلبحتُ با
دكركايم التمثلبت على أنها طبقة كاسعة من الأشكاؿ الذىنية (العلم، عافَ الاجتماع ا. التمثل: يعرؼ لثثا

نفس، الدين، الأساطتَ...) كالأفكار كابؼعارؼ بدكف بسييز. كابؼصطلح مشتًؾ بتُ عدة علوـ اجتماعية (علم ال
كعلم الاجتماع، كالانتًكبولوجيا) كأخذ ابنية قصول في علم النفس الاجتماعي خاصة مع العافَ الفرنسي 

) الذم يعرؼ التمثلبت بأنها "منتوج للفكر الانساني كستَكرة يتحكم Moscovici. Sموسكوفيتسي (
فيعتبر  "ابعغرافي":بغقل في ا أما مفهوـ التمثل .)Moscovici, 1998, 367في بؿيطو" ( بواسطتها الفرد

التمثلبت الذىنية للمدينة من الأساسيات لوصف كبرليل الظواىر ابعغرافية كالاقتصادية، التي تتصف بها المجالات 
بستزج فيو ابؼعرفة العلمية  ،نستخلص بفا سبق أف التمثلبت عافَ مفاىيمي).  Bailly, 1995, 28ابغضرية" (

ىذه الأنساؽ تدعم  كالسيكولوجية. كل، كالأبعاد النفسية ىات الاجتماعيةكالابذابدعطيات ابؼذاىب الفكرية 
يبقى مفهوـ التمثل من مثتَات اختيارات الفلبحتُ بأنظمة  بواسطة ابؼمارسات الاجتماعية التي يقوـ بها الإنساف.

 تربية ابؼاشية كبسثلبتهم كتصوراتهم للمرافق العمومية من خلبؿ مؤسسة الطب البيطرم.
 السطال الإشكالي.1.2.2

الإجابة على السؤاؿ الإشكافِ التافِ: ىل تؤثر بناء على التبسيط ابؼفاىيمي أعلبه فإف البحث يتوخى 
 مؤسسة الطب البيطرم في اختيارات الفلبحتُ بالبيئات شبو ابعافة بابؼغرب، دراسة حالة الشاكية العليا؟

 الأىداف والفرضيات .1.3
ؼ التالية: كصف اختيارات الفلبحتُ كعلبقتها بتمثل ابؼرفق العمومي من بلوغ الأىداترمي الدراسة إفُ 

خلبؿ التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم بالشاكية العليا. كتفستَ اختيارات الفلبحتُ كعلبقتها بتمثل ابؼرفق 
 العمومي، حالة التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم.

 )H0لا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية ( الفرض الاحصائي الآتي: كلتحقيق ىذه الأىداؼ نصوغ
 في اختيارات الفلبحتُ بؼؤسسة الطب البيطرم بالبيئات شبو ابعافة بابؼغرب، حالة الشاكية العليا.

 منهجية البحث.2
اعتمدنا في معابعة موضوع بحثنا على أسلوب بصع البيانات غتَ ابؼيدانية ابؼتمثلة في ابػرائط الطوبوغرافية 

، تم (PCD)ؿ الدراسة، كمنوغرافية ابعماعات ابؼدركسة، بالإضافة افُ ابؼخططات التنموية ابعماعيةابػاصة بدجا
، كالتقارير السنوية للمديرية الاقليمية للفلبحة 2014ابؼعطيات ابػاصة بالإحصاء العاـ للسكاف كالسكتٌ لسنة 
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صافٌ ابػاصة. تم البيانات المحصل عليها من ابؼ 1996بسطات، ككذلك معطيات الاحصاء الفلبحي لعاـ 
) كالبركج (ما بتُ سنتي 2016ك 1985ابؼناخية ابػاصة بالتساقطات ابؼطرية ابػاصة بدحطتي سطات (ما بتُ 

. تم أسلوب 2016) المحصل عليها من مديرية الأرصاد ابعوية الوطنية بالدار البيضاء سنة 2012 1982
السحب الطبقي عينة عشوائية بـتارة بواسطة كالاستمارة حيث اعتمدنا  الأصلية البيانات ابؼيدانية ابؼتمثل في العينة

لتي شملتها الأربعة ا التًابية فلبحا بابعماعات 460 ما بؾموعو ، إذ تم استجواب%15الذم بسثل نسبتو  الأمثل
  بالشاكية العليا. الدراسة ابؼيدانية

الوصفي لتحليل ابؼتغتَات التابعة  فقد تم توظيف كاستخداـ الاحصاء أدكات التحليل على مستول  
كوصف اختيارات الفلبحتُ الزراعية...، تم الاحصاء الاستدلافِ الذم يعتمد على الاختبارات الاحصائية  

لتحليل البيانات النوعية، كذلك بواسطة البرامج التقنية خاصة برنامج  (Chi-Square) ²كاختبار الدالة كا
(SPSS) كما اعتمدنا ايضا برنامج ،(Excel) كنظم ابؼعلومات ابعغرافية ،(Arc Gis)  الذم ساعدنا في

)، بكونها تعتمد على فرضتُ أثنتُ بنا: Chi²( ²برويل البيانات افُ خرائط. كبيكن تفستَ اختبار الدالة كا
) إذ يكوف مرفوضا كمعناه لا توجد فركقات ذات دلالة احصائية Hoالفرض الاكؿ يسمى بالفرض العدـ (

) كيكوف مقبولا أم انو H1، اما الفرض الثاني فيسمى بالفرض البديل (0.05كوف دلالتها أكبر من كبالتافِ ت
. كما اعتمدنا أيضا على معامل 0.05توجد فركؽ ذات ذلالة احصائية تكوف دلالتها أصغر من أك تساكم 

بأنظمة تربية ابؼاشية  لقياس ابؼتغتَات التابعة كتفستَ علبقة اختيارات الفلبحتُ (V de Cramer)الارتباط 
 بتمثل ابؼرفق العمومي ابؼتمثل في مؤسسة الطب البيطرم بالشاكية العليا.

 النتائج .3
حيث يساىم بدداخيل جد مهمة بالنسبة  ؛قليم سطاتإمكانة ىامة في اقتصاد قطاع ابؼاشية بوتل 

من الأمراض كالأكبئة خاصة في  الذم يبقى عرضة لمجموعة عزاكابؼ ،كالغنم ،للفلبحتُ، كيتمثل في قطيع البقر
 الظركؼ الصعبة، بفا يستوجب إيلبء عناية بالغة لو من طرؼ ابؼصافٌ البيطرية.
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ؿت سكم   (1996: وخذاث الماشُت الىبري بالجماعاث الترابُت المذسوظت بئكلُم ظؿاث )3الخشٍ

 

 1996المطذس: الإخطاء العام للفلاخت 

ت ابؼاشية الكبرل ابؼمثلة أعلبه، من أجل التعرؼ على قطيع ابؼاشية ) ابػاصة بوحدا3تم كضع خريطة (
. كقد تم اتباع ابؼعادلة التالية؛ إذ قمنا بجمع عدد 1996بإقليم سطات باعتماد معطيات الإحصاء الفلبحي العاـ 

خارج  ، بعد ذلك قمنا بقسمة بؾموع عدد رؤكس البقر على5رؤكس الغنم كابؼاعز، كقمنا بقسمتو على العدد /
رؤكس الغنم كابؼاعز. ىذه ابؼعادلة التي تم اتباعها بريل على عدد الوحدات العلفية الضركرية لوحدة بقرية كبرل 

(UGB) ُ[، الفئة الثانية 0.50-0.10، فئات كما ىو بفثل في الفئة الاكفُ ]5، كقد تم تقسيمها اف
 [.1.55، الفئة ابػامسة ]أكثر من [1.54-1[، الفئة الرابعة]0.99-0.80[، الفئة الثالثة]0. 0.51-79]

 علاقة اختيارات الفلاحنٌ للمرفق العموم  بتمثل مطسسة الطب البيطري.3.1
يهتم الطب البيطرم بدراسة كل الأمراض التي تصيب بـتلف ابغيوانات، كمكافحتها، كما يهتم بطرؽ 

انات بدختلف أنواعها، كالتي تتضمن علبجها، كىو بزصص من التخصصات الرئيسية التي تهتم بكل ما بىص ابغيو 
تربيتها، كالوقوؼ على سلبمتها الصحية كتطعيمها ضد الأمراض كالفتَكسات. تكمن أبنية الطب البيطرم في كونو 
يلعب دكرا ىاما كفعالا خاصة بالنسبة للئنساف؛ إذ يساعده على منع انتقاؿ الأمراض كالفتَكسات التي تصيب 
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ل أف تنتقل لو بطريقة أك بأخرل، كما يهتم بعلبج كافة الأمراض ابػاصة بابغيوانات. ابغيوانات كالتي من المحتم
الطبيب البيطرم بتقديم بؾموعة من ابػدمات الطبية لمجتمع الفلبحتُ، إذ تكمن أبنيتو في تشخيص بـتلف  كيقوـ

لأدكية، كالعلبج الأمراض، كالإصابات التي تتعرض بؽا ابؼواشي كالدكاب، حيث يعمل بعد التشخيص بوصف ا
الذم بيكن أف يتبعو الفلبحتُ أثناء تقديم العلبج للماشية، كما يقوـ الطبيب البيطرم بدكر مهم يرتبط بفحص 
الألباف كابؼنتجات ابؼأخوذة من ابؼاشية، بهدؼ التأكد من سلبمتها الصحية، بالإضافة أيضا إفُ تطعيم قطيع 

   ابؼاشية لوقايتها من الأمراض.   
 الة التعامل مع مطسسة الطب البيطري ح.1.3.1

 أولا. موقف الفلاح من التعامل مع مطسسة الطب البيطري 
)، أف معظم الفلبحتُ يتعاملوف مع مؤسسة الطب البيطرم نظرا للدكر ابؽاـ الذم 1يتضح من الشكل (

سة الطب البيطرم ضعيفة، تلعبو بالنسبة لتًبية ابؼاشية. في حتُ تبقى نسبة الفلبحتُ الذين لا يتعاملوف مع مؤس
فقد أكد أغلب الفلبحتُ بجماعتي أكلاد شبانة كسيدم حجاج، ابؼنتميتاف إفُ شماؿ ىضاب الشاكية العليا، 

%). كقد تبتُ ذلك من خلبؿ التقارب الواضح من حيث تعاملهم بكل 72تعاملهم مع مؤسسة الطب البيطرم (
%) مع ىذه ابؼؤسسة ذات 28ذين لا يفضلوف التعامل (بصاعة، كما لوحظ أيضا تقارب في نسبة الفلبحتُ ال

ابؼرفق العمومي. أما بجماعتي "أكلاد عامر كلقراقرة" ابؼنتميتاف إفُ جنوب ىضاب الشاكية العليا، فقد أعرب عدد 
%)، بينما تصل نسبة الفلبحتُ الذين لا يفضلوف 69مهم من الفلبحتُ تعاملها مع مؤسسة الطب البيطرم. (

%) بصاعة "لقراقرة" في الصدارة من حيث عدد الفلبحتُ الذين يفضلوف 31الطبيب البيطرم كتأتي (التعامل مع 
التعامل معها، قصد توفتَ ابغماية اللبزمة لقطاع تربية ابؼاشية. بينما تبقى نسبة الفلبحتُ الذين لا يتعاملوف معها 

د الفلبحتُ الذين يتعاملوف مع مؤسسة الطب جد متوسطة. كتأتي بصاعة "أكلاد عامر" في ابؼرتبة الثانية في عد
 البيطرم، بينما تبقى نسبة الفلبحتُ الذين لا يتعاملوف ضعيفة.
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 بالجماعاث الترابُت البُؿشي  مؤظعت الؿب: مىكف الفلاخين مً الخعامل مع 1الشيل           

ت العلُا ) المذسوظت   (2016بالشاوٍ

 2016المطذس الإخطائي: بدث مُذاوي 

ء على ما سلف، نستنتج أف معظم الفلبحتُ بكل ابعماعات ابؼدركس سواء بشماؿ ىضاب الشاكية بنا
العليا، أك جنوب ىضاب الشاكية العليا، يتعاملوف مع مؤسسة الطب البيطرم كالاستفادة من ابػدمات التي 

لك بالقوؿ: إف الاستفادة من يقدمها بؽم سواء تعلق الأمر بتلقيح ابؼاشية كمراقبتها، أك بنا معا. كبيكن تفستَ ذ
خدمات مؤسسة الطب البيطرم كابؼتابعة البيطرية ابؼستمرة للماشية تساىم في ابغفاظ على سلبمتها، كبرستُ 
مردكديتها، كذلك باتباع الاستشارات الطبية التي يقدمها بؽم الطبيب البيطرم، بالإضافة إفُ القياـ بزيارات دكرية 

بذلك فاستعماؿ الفلبحتُ للؤدكية البيطرية ابػاصة بابؼاشية، من شأنها أف تساىم لدل مصلحة الطب البيطرم. ك 
بشكل كبتَ في عجلة التنمية الاقتصادية بالنسبة للفلبحتُ بدعظم بابعماعات ابؼدركسة، كما تساىم في ابغفاظ 

 على استمرار نشاط تربية ابؼاشية كمضاعفة مردكديتها.
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 الفلاحنٌ مع مطسسة الطب البيطري )الطبيب البيطري( ثانيا. موضوعات ومكان تعامل
 موضوعات تعامل الفلاحنٌ مع مطسسة الطب البيطريأ.

 (2016)الؿب البُؿشي بالجماعاث الترابُت المذسوظت مع مؤظعت : مىغىعاث حعامل الفلاخين 2الشيل 

 2016المطذس الإخطائي: بدث مُذاوي 

مع مؤسسة الطب البيطرم بدعظم ابعماعات ابؼدركسة  ) موضوعات تعامل الفلبحت2ُيوضح الشكل (
بهضاب الشاكية العليا؛ إذ تتميز موضوعات تعامل الفلبحتُ بالتنوع، كتقتصر ىذه ابؼواضيع على ابعوانب ابػاصة 

 بابؼعابعة (معابعة أمراض ابؼاشية)، أك ابؼراقبة، أك التلقيح. كقد خلصت نتائج البحث إفُ ما يلي:
د شبانة" ابؼرتبة الأكفُ في موضوعات تعامل الفلبحتُ مع مؤسسة الطب البيطرم، كيأتي برتل بصاعة "أكلا

%)، 49موضوع معابعة أمراض ابؼاشية ضمن أكلويات كاىتمامات الفلبحتُ في تعاملهم مع الطب البيطرم (
اعة "سيدم %. كتأتي بص10%)، في حتُ لا تتجاكز نسبة مراقبة ابؼاشية 41متبوعا بدوضوع تلقيح ابؼاشية (

حجاج" في ابؼرتبة الثانية في موضوعات تعامل الفلبحتُ مع مؤسسة الطب البيطرم؛ إذ بوتل موضوع تلقيح 
%، بينما 46%، يليو موضوع معابعة أمراض ابؼاشية بػ 47ابؼاشية صدارة موضوعات التعامل بنسبة مئوية فاقت 
 % بشماؿ ىضاب الشاكية العليا.7ية لا تتعدل بقد في ابؼرتبة الأختَة موضوع مراقبة ابؼاشية بنسبة مئو 

يتصدر موضوع معابعة أمراض ابؼاشية ابؼرتبة الأكفُ ضمن موضوعات تعامل الفلبحتُ مع مؤسسة الطب 
%، ثم 40%، يليو موضوع تلقيح ابؼاشية بحوافِ 45البيطرم بجماعة "أكلاد عامر"، كذلك بنسبة مئوية تصل إفُ 
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بجماعة "لقراقرة"، فيأتي موضوع معابعة أمراض ابؼاشية في مقدمة أكلويات الفلبحتُ  %. أما15مراقبة ابؼاشية بػ 
%، ثم في ابؼركز الأختَ 38%، متبوعا بدوضوع التلقيح بػػ 49مع مؤسسة الطب البيطرم، حيث بلغت نسبتو 

لنسبة لفئات %؛ حيث يقل تركيز كاىتماـ الفلبحتُ بدوضوع ابؼراقبة، خاصة با13موضوع مراقبة ابؼاشية بػػ 
 الفلبحتُ الصغار.

بناء على ما سبق، نستنتج أف موضوعات معابعة أمراض ابؼاشية تبقى ضمن أكلويات كاىتمامات 
الفلبحتُ بدعظم ابعماعات التًابية التي شملها البحث بالشاكية العليا، كيأتي بعده موضوع تلقيح ابؼاشية؛ إذ إف 

نظرا لأبنيتها في بذنب بعض الأمراض ابػطتَة التي تظهر في بعض  معظم الفلبحتُ يرغبوف في عملية التلقيح،
الفتًات من السنة، خاصة أثناء الظركؼ ابؼناخية الصعبة ابؼتمثلة في ابعفاؼ، كأثناء ارتفاع درجات ابغرارة خاصة 

 في فصل الصيف، في حتُ يأتي موضوع ابؼراقبة في ابؼرتبة الأختَة.
 الطب البيطري مكان تعامل الفلاحنٌ مع مطسسةب.

 البُؿشي بالجماعاث الترابُت مؤظعت الؿب: ميان حعامل الفلاخين مع 3 الشيل

ت العلُا )بالمذسوظت    (2016الشاوٍ

  

 2016لإخطائي: بدث مُذاوي المطذس 

) أىم نتائج الدراسة ابؼيدانية التي تم التوصل إليها على مستول مكاف تعامل الفلبحتُ مع 3يبرز الشكل (
البيطرم بجماعتي "أكلاد شبانة، كسيدم حجاج" اللتاف تنتمياف إفُ شماؿ ىضاب الشاكية العليا، كبصاعتي الطبيب 

"أكلاد عامر، كلقراقرة" ابؼنتميتاف إفُ جنوب الشاكية العليا. كقد تبتُ من خلبؿ ىذه الدراسة أف مكاف تعامل 
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ابؼدركسة التي تنتمي إفُ شماؿ الشاكية العليا. الفلبحتُ مع مؤسسة الطب البيطرم بىتلف بتُ ابعماعات التًابية 
كقد لوحظ أف غالبية الفلبحتُ بشماؿ الشاكية العليا، يتعاملوف مع مؤسسة الطب البيطرم في منازبؽم بالدرجة 
الأكفُ ثم الدكار، كفي ابؼركز الطبي للطبيب البيطرم. بينما يلبحظ بابعماعات ابؼنتمية بعنوب الشاكية العليا، أف 

تعامل الفلبحتُ مع مؤسسة الطب البيطرم يتم في الدكار بالدرجة الأكفُ، ثم في ابؼنزؿ، كفي أثناء زيارتهم لو  مكاف
 في مركزه الطبي.

% من الفلبحتُ بجماعة "أكلاد شبانة" تفضيل تعاملها مع مؤسسة الطب البيطرم 47أكدت نسبة 
% من الفلبحتُ أف يكوف مكاف 29نما اختارت نسبة (الطبيب البيطرم) في ابؼنزؿ الذم يعتبر مقرا لسكناىم، بي

% من الفلبحتُ أف يكوف مكاف تعاملهم معو في العيادات 24تعاملهم معو داخل الدكار، في حتُ تفضل نسبة 
ابػاصة بابؼصافٌ البيطرية. كتأتي بعدىا بصاعة "سيدم حجاج" حيث عبر عدد مهم من الفلبحتُ بلغت نسبتهم 

% من الفلبحتُ 36تعاملهم مع مؤسسة الطب البيطرم داخل الدكار، متبوعة بػػ  % على أف يكوف مكاف43
% من الفلبحتُ الذين يفضلوف الذىاب عند الطبيب البيطرم في ابؼصحة 21الذين يتعاملوف معو في ابؼنزؿ، ثم 

 البيطرية بشماؿ الشاكية العليا.
ب ىضاب الشاكية العليا، يتعاملوف مع اتضح أف أغلبية الفلبحتُ بابعماعات التًابية ابؼدركسة بجنو 

مؤسسة الطب البيطرم داخل الدكار، كتأتي بصاعة "لقراقرة" في الصدارة من حيث تعامل الفلبحتُ مع مؤسسة 
% عند الطبيب 26% من الفلبحتُ التعامل معها داخل الدكار، متبوعة بػ 50الطب البيطرم، إذ تفضل نسبة 

% من الفلبحتُ التعامل معو في ابؼنزؿ. في حتُ تأتي بصاعة 24تفضل نسبة  البيطرم بابؼصلحة ابػاصة، في حتُ
"أكلاد عامر" في ابؼرتبة الثانية من حيث نسبة الفلبحتُ الذين يتعاملوف مع مؤسسة الطب البيطرم داخل الدكار 

صة بابؼصافٌ % من الفلبحتُ الذين يتعاملوف معو في العيادة ابػا31%، تليها نسبة مهمة تصل إفُ 56بحوافِ 
 % ابؼتبقية من الفلبحتُ يتعاملوف معو في ابؼنزؿ. 13البيطرية، بينما 

بناء على ما سلف، بللص إفُ القوؿ: إف نسبة مهمة من الفلبحتُ بابعماعات ابؼدركسة بالشاكية العليا، 
كاف التعامل.  يتعاملوف مع مؤسسة الطب البيطرم، كما أنهم يستفيدكف من خدماتو رغم الاختلبؼ في طريقة كم

كما خلصت نتائج البحث ابؼيداني إفُ أف أغلب الفلبحتُ بابعماعات التًابية ابؼدركسة شماؿ ىضاب الشاكية 
العليا، يفضلوف التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم في ابؼنزؿ. بينما في ابعماعات التًابية التي شملتها الدراسة 

يفضلوف التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم داخل الدكار. كبيكن  بجنوب الشاكية العليا، تبتُ أف معظم الفلبحتُ
تفستَ ذلك بعدة عوامل، كبعد ابؼقر ابػاص بابؼصافٌ البيطرية عن مكاف السكن، بالإضافة إفُ قلة كسائل النقل 

 رية.  ابػاصة بابؼاشية، كقلة الإمكانيات ابؼادية لدل الفلبحتُ، كارتفاع تكلفة نقل ابؼاشية إفُ ابؼصافٌ البيط
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 مواقف الفلاحنٌ من مطسسة الطب البيطري.1.3.2
 أولا. نفعية التعامل مع مطسسة الطب البيطري

ت العلُا )البُؿشي  مؤظعت الؿبحعامل الفلاخين مع  هفعُت: 4 الشيل  (2016بالشاوٍ

 

 

 2016المطذس الإخطائي: بدث مُذاوي 

سة الطب البيطرم بابعماعات التًابية ) إفُ نفعية تعامل الفلبحتُ مع مؤس4تشتَ معطيات الشكل (
ابؼدركسة بهضاب الشاكية العليا، كقد تبتُ من خلبؿ النتائج على أف أغلب الفلبحتُ بابعماعات التي بنتها 
الدراسة، أكدكا على نفعية التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم كابػدمات التي تقدمها بؽم كيستفيدكف منها، مقابل 

  التي لا تستفيد كلا تنتفع من خدمات مؤسسة الطب البيطرم.نسبة قليلة من الفلبحتُ
أكدت نسبة كبتَة من الفلبحتُ بجماعة "أكلاد شبانة" شماؿ الشاكية العليا على نفعية ابػدمات التي 
تقدمها بؽم مؤسسة الطب البيطرم، كتقدر نسبة الفلبحتُ ابؼنتفعتُ من خدمات مؤسسة الطب البيطرم بػػ 

% من الفلبحتُ الذين صرحوا بعدـ نفعية مؤسسة الطب البيطرم (غتَ نافع).  أما 29بل % (نافع)، مقا71
% من الفلبحتُ نفعيتها كاستفادتها من خدمات مؤسسة 72بابعماعة التًابية "سيدم حجاج" فقد أعربت نسبة 

 نافعة).% من الفلبحتُ الذين صرحوا بعدـ نفعية مؤسسة الطب البيطرم (غتَ 28الطب البيطرم، مقابل 
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أعرب عدد كبتَ من الفلبحتُ بابعماعة التًابية "أكلاد عامر" بجنوب الشاكية العليا، تقدر نسبتهم بحوافِ 
% من الفلبحتُ 29% عن نفعية مؤسسة الطب البيطرم من خلبؿ ابػدمات التي تقدمها بؽم. في حتُ بقد 71

فقد أكد عدد كبتَ من الفلبحتُ تقدر نسبتهم ‘‘لقراقرة’’ الذين صرحوا بعدـ نفعيتها (غتَ نافعة). أما بجماعة
% على نفعية مؤسسة الطب البيطرم في شخص الطبيب البيطرم من خلبؿ ابػدمات التي يقدمها 65بحوافِ 

% من الفلبحتُ عبركا عن عدـ 35بؽم، سواء ابؼتعلقة بابؼعابعة أك التلقيح، أك مراقبة ابؼاشية. في حتُ بقد نسبة 
 لبيطرم كابػدمات التي تقدمها بؽم.نفعية مؤسسة الطب ا

نستنتج أف أغلب الفلبحتُ بابعماعات التًابية التي بنتها الدراسة بهضاب الشاكية العليا، عبركا عن نفعية 
مؤسسة الطب البيطرم، من خلبؿ ابػدمات التي تقدمها بؽم. في حتُ بقد نسبة قليلة من الفلبحتُ لا يستفيدكف 

م مؤسسة الطب البيطرم. كبيكن تفستَ عدـ نفعية مؤسسة الطب البيطرم للفئة من ابػدمات التي تقدمها بؽ
 القليلة من السكاف، بضعف الإمكانيات ابؼادية، بالإضافة إفُ قلة رؤكس ابؼاشية خاصة بشماؿ الشاكية العليا.

 الأعماس  والحُاصاثالبُؿشي خعب فئاث  مؤظعت الؿبزاهُا. هفعُت الخعامل مع 

اكف1الجذوٌ  البُؿشي خعب فئاث الأعماس، وفئاث الحُاصاث  مؤظعت الؿبالفلاخين ججاه هفعُت  : مى

ت العلُا )  (.2016بالجماعاث الترابُت المذسوظت الشاوٍ

 المجموع
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 17 8 25 ىػػ 9ك 4ما بتُ  13 17 30
 36ما بنٌ 

 سنة 44و
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 2016المطذس الإخطائي: بدث مُذاوي 
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تُ من الطبيب البيطرم بفئات الأعمار كابغيازات بابعماعات )، علبقة مواقف الفلبح1يظهر ابعدكؿ (
 التًابية ابؼدركسة بهضاب الشاكية العليا. كقد تبتُ من خلبؿ نتائج البحث ما يلي:

أظهرت نتائج البحث ابؼيداني بابعماعات التًابية ابؼنتمية إفُ شماؿ الشاكية العليا (أكلاد شبانة كسيدم 
ذم أفصحوا عن نفعية مؤسسة الطب البيطرم (نافع)، ينتموف إفُ الفئات العمرية حجاج)، أف أغلب الفلبحتُ ال

سنة فأكثر[. في حتُ تبتُ أف الفلبحتُ  65سنة[، ثم الفئة العمرية ] 64سنة ك 35التي يتًاكح سنها ما بتُ ]
سنة[  35]أ قل من  الذين عبركا عن عدـ نفعيتو (غتَ نافع) ينتموف إفُ صنف الفئات العمرية التي تتًاكح ما بتُ

 سنة فأكثر[. 65سنة[ ك ] 64سنة ك55كالفئة العمرية التي تتًاكح ما بتُ ]
أما بالنسبة لفئات ابغيازات، فمعظم الفلبحتُ الذين أكدكا على نفعية الطب البيطرم من خلبؿ  

فأكثر)، بينما  ق20ق، ك19ق ك4ابػدمات التي يقدمها، ينتموف إفُ صنف فئات ابغيازات التي تتًاكح ما بتُ (
ق 1.1ينتمي باقي الفلبحتُ الذين صرحوا بعدـ نفعيتو إفُ فئات ابغيازات التي تتًاكح مساحتها ما بتُ (

 ق فأكثر). 65ق) ثم (3.5ك
أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية بابعماعات التًابية ابؼدركسة جنوب ىضاب (أكلاد عامر كلقراقرة)، أف 

ن عبركا عن نفعية مؤسسة الطب البيطرم (نافعة)، ينتموف إفُ فئات الأعمار التي القسط الأكبر من الفلبحتُ الذي
سنة فأكثر[، أما النسبة ابؼتبقية من الفلبحتُ التي صرحت بعدـ  65سنة[ ثم ] 64سنة ك 36تتًاكح ما بتُ ]

[. أما على سنة فأكثر 65سنة[ ك ] 35نفعية الطب البيطرم (غتَ نافع)، فتتًاكح أعمارىا ما بتُ ]أقل من 
مستول فئات ابغيازات، فقد لوحظ أف معظم الفلبحتُ الذين أقركا بنفعية مؤسسة الطب البيطرم يصنفوف ضمن 

ق فأكثر)، أما أقلية الفلبحتُ الذين عبركا  20ق) ك (19ق ك 1.1فئات ابغيازات التي تتًاكح مساحتها ما بتُ (
 ق).3.5ق ك1.1اكح ما بتُ (عن عدـ نفعيتو، فينتموف إفُ فئات ابغيازات التي تتً 

كمن خلبؿ النتائج التي تم برليلها سالفا، نستنتج أف ابؼتغتَ ابػاص بفئات الاعمار ليس لو أم تأثتَ في 
مواقف الفلبحتُ بذاه نفعية مؤسسة الطب البيطرم سواء بابعماعات ابؼنتمية افُ شماؿ ىضاب الشاكية العليا، أك 

 لعليا. عكس متغتَ فئات ابغيازات.شاكية اابعماعات التي تنتمي إفُ جنوب ال
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. الدلالة الإحوائية للفروقات في تعامل الفلاحنٌ مع مطسسة الطب البيطري حسب فئات الأعمــار ثالثا
 وفئات الحيازات 
، مع االبُؿشي، ومخغير مىكف الفلاخين منه مؤظعت الؿب: دلالت فشوق علاكت مخغير الخعامل مع 2الجذوٌ 

 (V de cramer" ومعامل الاسجباؽ )²المعخللت خعب اخخباس الذالت "واالمخغيراث 

 
 ابؼوقف من مؤسسة الطب البيطرم

 
 التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم

 ابؼتغتَات
  

قيمة 
معامل الارتباط 

)V de 
cramer( 

قيمة 
 Chi) (²(كام

square( 

قيمة معامل 
 Vالارتباط (

de 
cramer( 

) ²قيمة (كام
)Chi square( 

0.281 0.011 0.281 0.011 
فئات 

 الأعمار
أكلاد 
 شبانة
 

0.371 0.000 0. 371 0.000 
فئات 

 ابغيازات
 ابؼكاف 0.006  0.273 0.006 0.273

0.109 0.740 0.109 0.740 
فئات 

 الأعمار
سيدم 
 حجاج
 

0.406 0.000 0.406 0.000 
فئات 

 ابغيازات
 ابؼكاف 0.001 315 .0 0.001 315 .0

0. 395 0.068 0.395 0.068 
فئات 

 الأعمار
أكلاد 
 عامر
 

0.539 0.003 0. 539 0.003 
فئات 

 ابغيازات
 ابؼكاف 0.113 0.201 0.113 0.201

فئات  0.090 330 .0 0.090 330 .0
 لقراقرة الأعمار

 

فئات  0.000 0.493 0.000 0.493
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 ابغيازات
 ابؼكاف 0.014 340 .0 0.014 0.216

 2016طذس الإخطائي: بدث مُذاوي الم

)، دلالة فركؽ علبقة متغتَ التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم، كمتغتَ موقف الفلبحتُ 2يبرز ابعدكؿ (
)، بابعماعات التي V de cramer" كمعامل الارتباط (²منها، مع ابؼتغتَات ابؼستقلة حسب اختبار الدالة "كا

 كقد أظهرت النتائج التي تم التوصل بها ما يلي: تنتمي إفُ شماؿ كجنوب الشاكية العليا.
) في تعامل الفلبحتُ مع مؤسسة الطب البيطرم H0عدـ كجود فركقات ذات دلالة إحصائية (

العمومي، كموقف الفلبحتُ منو بجماعتي "أكلاد شبانة كسيدم حجاج" بشماؿ ىضاب الشاكية العليا، حسب 
). في H0)، كبذلك نقبل بالفرض العدـ(0.05" (²ة الدالة "كامتغتَ عامل فئات الأعمار؛ حيث تتجاكز قيم

مقابل ذلكن توجد فركقات ذات دلالة احصائية حسب متغتَات فئات الأعمار، كفئات ابغيازات، كابؼكاف؛ إذ 
). كما يسجل ارتباط ضعيف على H1)، كبالتافِ القبوؿ بالفرض البديل (0.05" عن (²تقل قيمة الدالة "كا

 ).0.40ات ابؼستقلة كعلبقتها بالتعامل مع البيطرم كمواقف الفلبحتُ منو؛ إذ لا تتعدل قيمتو (مستول ابؼتغتَ 
تبتُ بابعماعات التًابية "أكلاد عامر كلقراقرة" ابؼنتمية إفُ جنوب ىضاب الشاكية العليا، عدـ كجود 

م منو حسب متغتَ عاملي فركقات ذات دلالة إحصائية في تعامل الفلبحتُ مع مؤسسة الطب البيطرم، كمواقفه
). في حتُ H0)، كبالتافِ القبوؿ بالفرض العدـ (0.05" (²فئات الأعمار كابؼكاف، إذ فاقت قيمة الدالة "كا

توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم، كابؼوقف من الطب البيطرم حسب 
)، الأمر الذم يفرض علينا قبوؿ الفرض 0.05" عن (²دالة "كامتغتَم فئات ابغيازات كابؼكاف، إذ تقل قيمة ال

 ).0.53). كما سجل معامل ارتباط ضعيف، إذ لا تتعدل قيمتو (H1البديل (
بللص إفُ القوؿ بأنو، لا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في علبقة تعامل الفلبحتُ مع مؤسسة الطب 

خاصة على مستول عاملي فئات الأعمار كابؼكاف، لكن في ابؼقابل تم البيطرم كمواقفهم منها بابؼتغتَات ابؼستقلة، 
تسجيل كجود فركقات ذات دلالة إحصائية على مستول متغتَ عاملي فئات ابغيازات كابؼكاف، كبالتافِ فهذه 

 العوامل، تعتبر عاملب مفسرا لتعامل الفلبحتُ كمواقفهم من مؤسسة الطب البيطرم كابػدمات التي يقدمها بؽم.
 . مناقرة وخلاصات4

حاكلنا من خلبؿ موضوع البحث ابؼتعلقة باختيارات الفلبحتُ كعلبقتها بتمثل ابؼرفق العمومي بالبيئات 
شبو ابعافة بابؼغرب: حالة مؤسسة الطب البيطرم بالشاكية العليا، الإجابة على السؤاؿ الإشكافِ: ىل تؤثر 

ات شبو ابعافة بابؼغرب، دراسة حالة الشاكية العليا؟ كقد مؤسسة الطب البيطرم في اختيارات الفلبحتُ بالبيئ
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خلصت نتائج الدراسة التي ثم القياـ بها للمجالات ابؼدركسة، إفُ كجود تقارب على مستول تعامل الفلبحتُ مع 
معا الطبيب البيطرم كالاستفادة من ابػدمات التي يقدمها بؽم سواء تعلق الأمر بتلقيح ابؼاشية كمراقبتها، أك بنا 

بابؼئة، كتشمل مواضيع تعاملهم مع مؤسسة الطب  50بكل ابعماعات التًابية ابؼدركسة، إذ بذاكزت نسبتهم 
البيطرم (الطبيب البيطرم) تلقيح ابؼاشية كأيضا معابعة امراض ابؼاشية. أك بنا معا. كالاستفادة من ابػدمات التي 

 تقدمها بؽم ىذه ابؼؤسسة.
 ض ابؼاشية تبقى من أكلويات كاىتمامات الفلبحتُ بدعظم ابعماعات اتضح أف موضوعات معابعة أمرا

التًابية ابؼعنية بالدراسة، سواء بشماؿ الشاكية العليا، أك بجنوب ىضاب الشاكية العليا. كيأتي بعده 
موضوع تلقيح ابؼاشية؛ إذ أف معظم الفلبحتُ يرغبوف في عملية التلقيح، نظرا لأبنيتها في بذنب بعض 

بػطتَة التي تظهر في بعض الفتًات من السنة، خاصة أثناء ارتفاع درجة ابغرارة خلبؿ فصل الأمراض ا
 الصيف.

  أظهرت نتائج البحث أف نسبة مهمة من الفلبحتُ، بكل ابعماعات التي أجرم البحث بها، يتعاملوف
 مع مؤسسة الطب البيطرم. كما أنهم يستفيدكف من خدماتها، رغم الاختلبؼ في طريقة كمكاف

 التعامل. 
  خلصت نتائج الدراسة ابؼيدانية إفُ أف أغلبية الفلبحتُ بابعماعات ابؼدركسة بشماؿ ىضاب الشاكية

العليا، تفضل التعامل مع مؤسسة الطب البيطرم في ابؼنزؿ، بينما لوحظ بابعماعات التًابية ابؼنتمية إفُ 
سسة الطب البيطرم العمومي داخل جنوب الشاكية العليا، أف معظم الفلبحتُ يفضلوف التعامل مع مؤ 

الدكار. كبيكن تفستَ ذلك بعدة عوامل، كبعد ابؼقر ابػاص بدصلحة الطب البيطرم عن مكاف السكن، 
بالإضافة إفُ قلة كسائل النقل ابػاصة بابؼاشية، كقلة الإمكانيات ابؼادية لدل الفلبحتُ، كارتفاع تكلفة 

 نقل ابؼاشية إفُ ابؼصافٌ البيطرية.  
 أف غالبية الفلبحتُ، بابعماعات الأربع التي خصها البحث بكل من شماؿ كجنوب الشاكية  اتضح

العليا، عىبػَّريكا عن نفعية، من مؤسسة الطب البيطرم خلبؿ ابػدمات التي تقدمها بؽم. في حتُ بقد نسبة 
كن تفستَ قليلة من الفلبحتُ لا يستفيدكف من ابػدمات التي تقدمها بؽم مؤسسة الطب البيطرم. كبي

 السكاف بضعف الإمكانيات ابؼادية.عدـ نفعية الطب البيطرم للفئة القليلة من 
 ) كما تبتُ من خلبؿ النتائج تأكيد الفرضية الصفريةH0 لا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية" (

)H0 في اختيارات الفلبحتُ بؼؤسسة الطب البيطرم بالبيئات شبو ابعافة بابؼغرب، حالة الشاكية (
لعليا"، نظرا لكوف بسثلبت الفلبحتُ للتنظيمات ابؼؤسسية ابؼتمثلة في الطب البيطرم، فَ يفسر لنا ا
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اختياراتهم الرعي ػػػػ الزراعية التي شملتها الدراسة بكل من شماؿ كجنوب الشاكية، كبذلك فهي لا تؤثر في 
 توجيو اختياراتهم.

  تعامل الفلبحتُ مع مؤسسة الطب البيطرم تبتُ أنو توجد فركقات ذات دلالة إحصائية في علبقة
كمواقفهم منو بابؼتغتَات ابؼستقلة، خاصة على مستول عاملي فئات الأعمار كابؼكاف. لكن في ابؼقابل تم 
تسجيل فركقات ذات دلالة إحصائية، على مستول متغتَ عاملي فئات ابغيازات كابؼكاف. كبالتافِ فهذه 

تُ، كمواقفهم من مؤسسة الطب البيطرم، كابػدمات التي تقدمها العوامل تعتبر مفسرة لتعامل الفلبح
 بؽم.

 
 الدراجع:و  لائحة الدوادر

 أولا: الدراجع العربية

، قرارات الفلبحتُ الزراعية كعلبقتها بالبيئات شبو ابعافة 2019ايت عدم ابضد؛ الأسعد بؿمػد؛ 
ة بإقليم سطات ػػػػ ابعهة كالبيئة كإعداد التًاب ػػػػ بابؼغرب، جهة الدار البيضاء ػػػػ سطات: حالة بصاعة أكلاد شبان

منشورات كلية الآداب كالعلوـ الانسانية ابن مسيك ػػػػ جامعة ابغسن الثاني بالدار البيضاء، تنسيق ابغستُ بن 
برحاب كلية الآداب  2017أبريل  21ك 20الأمتُ ػػػػ أعماؿ ابؼؤبسر الوطتٍ الثالث للجغرافيتُ الشباب يومي 

 لعلوـ الانسانية بن مسيك.كا
الزراعية بالبيئات شبو ابعافة -، ابزاذ القرار لدل الفلبحتُ في الأنظمة الرعي2012الأسعد، محمد؛ 

منشورات مؤسسة دكالة عبدة للثقافة كالتنمية الدار البيضاء، دار النشر –دراسة في الايكولوجية الثقافية -بابؼغرب
 ابؼغربية، 

كاؿ القرارات الزراعية لدل الفلبحتُ كدلالات اختياراتهم في البيئات شبو ، أش2006الأسعد، محمد؛ 
 .3-23، 1-2ابعافة بابؼغرب دراسة في الايكولوجية الثقافية". بؾلة جغرافية ابؼغرب العدد 

الزراعية بالبيئات شبو -، إشكالية ابزاذ القرار لدل الفلبحتُ في الأنظمة الرعي2002الأسعد، محمد؛ 
 .9كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية الرباط، مرقونة.   –دراسة في الايكولوجية الثقافية -غرب ابعافة بابؼ

، أشكاؿ القرارات في تربية ابؼاشية لدل الفلبحتُ كدلالات اختياراتهم في البيئات 2002الأسعد، بؿمػد؛ 
السلسلة  2008فبراير24بؾلد 2ك1شبو ابعافة بابؼغرب دراسة في الإيكولوجيا الثقافية. بؾلة جغرافية ابؼغرب عدد

 ابعديدة
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Le patrimoine a été considéré pendant longtemps comme 

improductif et une source de dépense consentie par l’Etat 

pour assurer sa sauvegarde. Actuellement, il est de plus 

en plus perçu comme un créateur de richesse et une 

source d’attractivité pour les territoires.La Médina de 

Fès, connue par sa richesse patrimoniale sous ses aspects 

matériels et immatériels, a gardé une partie importante 

de son patrimoine architectural, malgré l'accélération du 

processus de sa dégradation physique, économique et 

sociale. Depuis son inscription sur la liste du patrimoine 

mondial de l’UNESCO en 1921, elle connait une 

dynamique patrimoniale considérable. Les multiples 

interventions de sauvegarde et de réhabilitation par les 

différents acteurs, au niveau international, national ou 

régional, sur son tissu historique ne cessent de stimuler 

les opérateurs et les chercheurs.Dans les années 1990, 

l'apparition d'investisseurs privés pour la qualification du 

patrimoine bâti en faveur du tourisme a constitué un 

nouvel élan d'intervention sur le tissu historique 

)notamment les projets des maisons d'hôtes(. Depuis 

2003, on assiste à une intégration de la population locale 

pour la réhabilitation de ce patrimoine afin de contribuer 

au développement touristique )projet de Ziyarat Fès(. 

Notre contribution fait partie des nouvelles approches de 

réhabilitation du patrimoine visant le développement 

humain.  Il s’agit notamment de l’intégration de la 

population locale de la Médina de Fès dans les efforts de 

valorisation de leur patrimoine. Elle consiste à mener un 

diagnostic du projet du logement chez l’habitant « 

Ziyarat Fès » en s’appuyant sur des résultats issus 

d'enquêtes de terrain. 

Keywords: Patrimoine, Population Locale 

,Développement Humain,Tourisme, Fès 

يعتبر التًاث منذ فتًة طويلة، غتَ منتج كمصدرا للنفقات التي   
أصبح ينظر إليو بشكل  تتحملها الدكلة لضماف ابغفاظ عليو. كاليوـ

فمدينة فاس .متزايد على أنو منشئ للثركة كمصدر بعاذبية المجالات
العتيقة، احتفظت بجزء ىاـ من تراثها ابغضرم الغتٍ بدظاىره ابؼادية 
كغتَ ابؼادية، على الرغم من تسارع كتتَة تدىورىا ابؼادم 

بؼي كالاقتصادم كالاجتماعي. كمنذ إدراجها في قائمة التًاث العا
، شهدت مدينة فاس دينامية تراثية كبتَة، 1981لليونسكو في عاـ 

عبر تبتٍ عدة برامج كتدخلبت للئنقاذ كرد الاعتبار لنسيجها 
التاربىي من طرؼ بؾموعة من الفاعلتُ إف على ابؼستول الدكفِ، 
الوطتٍ أك المحلي، الشيء الذم يثتَ اىتماـ العديد من ابؼتخصصتُ 

يات القرف العشرين، كاف لظهور ابؼستثمرين في تسعين.كالباحثتُ
ابػواص بهدؼ تأىيل التًاث ابؼبتٍ لصافٌ السياحة بدثابة الزخم 
ابعديد للتدخل على النسيج التاربىي بفاس (كخاصة مشاريع دكر 

، كاف ىناؾ دمج للسكاف المحليتُ من 2003الضيافة). كمنذ عاـ 
في التنمية أجل إعادة تأىيل ىذا التًاث من أجل ابؼسابنة 

فمسابنتنا تندرج في ).السياحية، بلص بالذكر (مشركع زيارات فاس
إطار ابؼناىج ابعديدة لإعادة تأىيل التًاث، الرامية إفُ برقيق التنمية 
البشرية، كيشمل ذلك إدماج الساكنة المحلية بؼدينة فاس في ابعهود 

ركع الرامية إفُ تثمتُ تراثهم. كتقوـ ىذه الدراسة على تشخيص مش
الإيواء السياحي لدل الساكنة "زيارات فاس" اعتمادا على نتائج 

السكاف ، التًاث كلمات مفاتيح:الدراسات ابؼيدانية.
 فاس. ،السياحة ،التنمية البشرية،المحليوف

 :Abstract منخص
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1.Présentation du projet. 

 

          Le  projet  du   logement  chez  l’habitant  «Ziyarates Fès»  lancé  le  02-07-

2009  est   un hébergement touristique qui accueille les  touristes au sein d’une 

famille de la Médina de Fès. Ils mettent   à  disposition  une  ou plusieurs  

chambres  de  leur  maison  avec un  confort adapté qui permet aux visiteurs une 

découverte  de la vie  locale et des  habitants,  dans  un esprit d’échange 

interculturel (CRT de Fès - Boulmane et l’ADS, 2007). 

Pour Layla Skali
1
, initiatrice du projet Ziayarates, ce projet pilote de 

logement chez l’habitant a vu le jour après un travail méticuleux et de longue 

haleine. Ainsi, pour la première fois au Maroc, les touristes pourront être hébergés 

chez l’habitant et partager leur quotidien. Ziyarates Fès a soutenu  ainsi 30 

                                                           
1
 L’ex- directrice développement au CRT de Fès 

Abstract: 

Keywords: Heritage , Local Population , Human Development , Tourism , Fez. 
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familles nécessiteuses aujourd’hui, très motivées par cette nouvelle perspective de 

travail, et encouragées ainsi à demeurer en Médina (L’Economiste, 2009). 

Ziyarates Fès permet, d’un côté, de maintenir les familles en médina par la 

création d’une activité génératrice de revenus, de l’autre, donne la possibilité aux 

visiteurs de goûter à l’hospitalité fassie et de comprendre la ville dans son 

essence. Il s’agit d’associer le tourisme au développement humain et de 

sauvegarder le patrimoine matériel (les maisons) et immatériel (les traditions), 

(Istasse, 2011). 

Pour l’appui et l’accompagnement du projet « Ziyarates Fès » 

conformément aux hautes orientations royales contenues dans le discours 

historique de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu l’assiste, du 18 Mai 

2005, annonçant l’Initiative Nationale pour le Développement Humain, qui « 

…s'inscrit dans la vision d'ensemble qui constitue la matrice de notre projet 

sociétal, modèle bâti sur les principes de démocratie politique, d'efficacité 

économique, de cohésion sociale et de travail, mais aussi sur la possibilité donnée 

à tout un chacun de s'épanouir en déployant pleinement ses potentialités et ses 

aptitudes ». 

Ziyarat Fès renvoie aussi à la croissance de l’économie sociale et solidaire 

au Maroc, dont les principes se diffusent par l’intermédiaire d’associations 

transnationales, d’institutions diverses ou d’organisations non gouvernementales 

(ONG). Au cours des années 2000, le Comité marocain du tourisme responsable 

est créé sous l’égide du ministère du Tourisme. Composé des principales 

fédérations des acteurs touristiques, il est à l’origine de la Charte marocaine du 

tourisme responsable (Charte Marocaine du Tourisme Responsable, 2018) et du 

Guide du voyageur responsable, tous les deux inspirés des recommandations de 

l’Organisation mondiale du tourisme. Cette charte qui correspond ainsi plus 

largement à la définition couramment admise du tourisme solidaire. 
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Source : Ouali Alami A, 2021 

Inspirées de l’esprit du commerce solidaire, Ziyarates Fès est une démarche 

qualité1 qui associe le tourisme au développement humain, une action intégrée 

permettant d’un côté le soutien des habitants de la Médina de Fès qui bénéficient 

directement du souffle touristique et qui permet de faire revivre la médina. De 

l’autre la mise en place d’un programme touristique novateur axé sur le culturel, 

le spirituel et le solidaire encourageant les visiteurs à prolonger leur séjour. 

Le projet est aussi l’occasion de faire connaître des pratiques sociales hélas 

inaccessibles aux visiteurs étrangers (hospitalité, sorties au hammam, repas 

                                                           
1
 Afin de garantir la pérennité de cette action, le label qualité «ziyarates Fès» a été pensé dans les 

moindres détails. Pour que la maîtrise du projet soit efficiente, le contrôle qualité doit pouvoir se 

faire à chaque étape de sa réalisation: sélection transparente des candidatures; mise à niveau des 

demeures retenues, équipement des chambres à louer, formation des familles d’accueil, mise en 

place de procédures à respecter (réglementation intérieure, cahier des charges, charte éthique...), et 

mise en place d’une organisation pour la gestion du projet 

Carte 1: Emplacement des maisons de Ziyarates Fès 
 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

294 

conviviaux) et d’œuvrer ainsi concrètement pour le dialogue interculturel 

(L’Economiste, 2009)   

1.1. Objectifs généraux du projet  

 

Avant de présenter ses objectifs généraux, il est à noter que le projet « Ziyarates 

Fès » a rassemblé à travers une convention1, les partenaires suivants : La Wilaya 

de Fès Ŕ Boulmane, le Conseil Régional du Tourisme de Fès Ŕ Boulmane et 

l’Agence de Développement Social, à travers une convention signée par eux,  

dans le cadre de la promotion du dialogue interculturel et de la sauvegarde du 

patrimoine matériel et immatériel de la Médina de Fès et la mise en œuvre du 

projet « Ziyarates Fès », les parties signataires de cette convention ont convenu de 

participer à : 

Renforcer l’infrastructure touristique de Fès afin d’aboutir à un tourisme de séjour 

permettant des répercutions indirectes sur l’économie locale ; 

Sauvegarder la culture locale en encourageant les habitants porteurs de cette 

culture à rester en Médina ; 

Associer le tourisme au développement humain et mettre en place des activités 

génératrices de revenus permettant l’implication et l’intégration de tous les 

citoyens dans le circuit économique ; 

Développer les capacités des acteurs locaux faisant émerger des secteurs 

d’activités novateurs ; 

Œuvrer pour l’approche genre en offrant la possibilité aux femmes au foyer, aux 

jeunes filles et aux jeunes étudiantes chômeuses à entrer en activité 

professionnelle.  

Impliquer de manière coordonnée tous les acteurs locaux afin d’appliquer les 

principes de la bonne gouvernance. 

 

1.2-Rôle des partenaires du projet  

 

Il est à noter que chaque partenaire a assumé une mission pour la réalisation dudit 

projet : 

                                                           
1
 La convention cadre de partenariat Entre la Wilaya de Fès Ŕ Boulmane, le Conseil Régional du 

Tourisme de Fès Ŕ Boulmane et l’Agence de Développement Social : Pour l’appui et 

l’accompagnement du projet « Ziyarates Fès », Avril 2007. 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

295 

La Wilaya de Fès Boulemane1  a appuyé la mise en œuvre de la démarche « 

Ziyarates Fès » qui s’est réalisé sous son égide. Elle a apporté son soutien dans 

l’identification des maisons candidates au logement chez l’habitant, elle a pris en 

charge, le financement, la réalisation et le suivi des aménagements nécessaires à la 

mise à niveau des 50 demeures traditionnelles sélectionnées. Les aménagements 

sont réalisés aux normes de qualité établies par le comité de gestion du label 

qualité « Ziyarates Fès ». 

Le Conseil Régional du Tourisme de Fès Boulemane, considérait comme  garant 

de la mise en place des procédures et des moyens nécessaires à la réalisation du 

projet « Ziyarates Fès ». Le CRT de Fès a procédé à la mise en application des 

procédures d’octroi de la labellisation « Ziyarates Fès ». A ce titre il a: 

      - Procédé à la sélection des maisons en concertation avec la commission légale 

des maisons d’hôtes, comprenant la délégation du Tourisme, les services 

d’hygiènes de la Wilaya, la protection civile. 

      - Veillé à la mise en place d’outils permettant le contrôle du maintien de la 

qualité des prestations de services au sein des maisons. En moyen des outils de 

gouvernances à travers ( la réglementation intérieure, le cahier de charges cadre 

légal de la démarche qualité, la charte Ethique2, les critères de sélection de la 

labellisation). 

      - Assuré la promotion du projet et la production d’outils de communication 

pour le soutenir. 

      - Soutenu la commercialisation du produit « Ziyarates Fès » en fonction de 

son évolution 

L’Agence de Développement Social a appuyé la réalisation du projet en 

renforçant  les capacités des acteurs du projet« Ziyarates Fès ». L’ADS  a financé 

une formation «aux métiers du tourisme» au profit des bénéficiaires. A noter que 

la formation des familles à l’accueil, la cuisine, le rangement et ménage (literie...), 

maîtrise de l’aspect sécuritaire, accompagnement dans les activités touristiques a 

été réalisée sous la responsabilité de la Faculté des lettres et des sciences 

humaines de Dhar El Mahrez en coordination avec la Faculté des sciences et 

l’école hôtelière. 

                                                           
1
 Selon l’ancien découpage administratif 

2
 Voir ses principes en paragraphe de la charte d’étique 
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L’Union des associations et amicales humanitaires des quartiers de la Médina de 

Fès  

Selon Mme Khadija MANOUNI1 1l’union2 s’occupe de la  gestion du projet 

confié par le Conseil Régional du Tourisme de Fès à ce titre, elle : 

- Centralise les Réservations en assurant la liaison entre les clients et les 

propriétaires. 

- Veille au respect du cahier de charges ; 

- Anime le réseau des demeures aménagées en le développant et en assurant sa 

gouvernance. 

- Met en place une animation touristique ; 

- Elabore des programmes et projets de développement autour du projet ; 

Il est à noter que les adhérents au projet de Ziyarat Fès sont rassemblés dans une 

association  nommée (Association tourisme familiale Fès-Médina) présidée par 

Mme Fatima Fassi Fihri3 qui considère le projet comme  créateur d’activité 

génératrice de revenu et créateur d’opportunité et d’emploi pour les propriétaires 

de ces maisons qui sont dans une situation de précarité et de  pauvreté, et ce, pour 

la première fois au Maroc. Ce projet vise  également la préservation et la 

réhabilitation  de ces maisons riche en patrimoine et le développement du 

tourisme solidaire à la médina de Fès. 

1.3. Quelques principes de la charte d’éthique 

 

Pour que l’expérience du logement chez l’habitant soit profitable à tous et qu’elle 

se déroule au mieux, certains points sensibles sont à prendre en compte : 

Respect de la diversité culturelle : un rapprochement soudain de cultures 

différentes peut être à l’origine d’incompréhension ou d’étonnement, l’ouverture à 

l’autre est essentielle et les tentatives de communication doivent se faire dans 

toutes les langues possibles (généralement au moins une personne par famille 

parle une langue étrangère, française ou anglaise). 

                                                           
1
 Qui est coordinatrice du projet  au sein de l’Union des associations et amicales humanitaires des 

quartiers de la Médina de Fès (Entretien réalisé le 26-07-2016) au siège de l’Union 
2
 L’union a été créé le 23 juin 2002 par la volonté de plusieurs acteurs des associations de 

proximité de la Médina de Fès avec la convection de mettre en place un réseau associatif  qui aura 

pour mission de renforcer les capacités d’intervention des associations membres dans le domaine 

du développement  social et démocratique ; et de participer positivement dans le processus de 

développement socio-économique de la population vulnérable de l’ancienne Médina. 
3
 Entretien réalisé le 17-07-2016 à son Riad situé à Zerbtana. 
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 Respect de la vie de famille : les visiteurs ont leur total autonomie mais il 

convient de ne pas bouleverser la vie de famille, les nuisances sonores de toute 

sorte sont à éviter. Les familles se sentiront vite responsables de vous, comme un 

des leurs !  

Respect des traditions locales : les familles sont très impatientes de faire votre 

connaissance, il reste cependant certains aspects de leurs traditions qu’il convient 

de respecter bien que cela ne corresponde pas à vos habitudes, par exemple, la 

consommation de l’alcool est à éviter, pouvant choquer les familles d’accueil.  

1.4. Comité de suivi technique du projet « Ziyarates Fès » 

  Selon l’article 5 de la convention cadre du projet, le comité de suivi 

technique (CST)14 se réunit une fois par mois. Il est présidé par le président du 

Conseil Régional du Tourisme de Fès. 

   Le CST se compose du : 

- Représentant de la Wilaya de Fès Ŕ Boulmane ; 

- Représentant de l’ADS ; 

- La Commission légale des maisons d’hôtes (représentée par M. le délégué du 

Tourisme) 

- Représentant de l’Union des associations et amicales humanitaires des  quartiers 

de la Médina de Fès ; 

- Président de l’association familles d’accueil ; 

Attributions du CST 

Ce comité a pour attribution de : 

- Valider les candidatures au logement chez l’habitant ; 

- Superviser les études techniques nécessaires pour les aménagements des 

demeures sélectionnées ; 

Superviser la préparation des CPS nécessaires au lancement des appels d’offres 

pour l’aménagement et l’équipement des demeures ; 

- Suivre et superviser de la réalisation des aménagements des demeures ; 

                                                           
4 Il est à signaler qu’il y a un autre comité de pilotage présidé par M. le wali se réunit au moins 

deux fois par an. Il est composé de : 

- Président du CRT de Fès 

- Coordonnateur régional de l’ADS 

- Président du Conseil de la région 

- Délégué régional du tourisme 
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- Etablir les rapports d’étapes de la réalisation des aménagements ; 

- Etablir le rapport annuel sur l’évolution de la démarche « Ziyarates Fès » ; 

- Coordonner entre les différents partenaires du projet ; 

- Etablir une évaluation de l’apport du projet « Ziyarates Fès » ; 

- Toute autre attribution qui faciliterait la réalisation du projet « Ziyarates Fès », 

sans que ces attributions ne soient en contradiction avec les autres stipulations de 

la convention. 

Listes des maisons ouvertes pour le projet « Ziyarates Fès » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Ouali Alami A, 202 

Source : www.ziyaratesfes.com (Consulté en 2017) 

 

http://www.ziyaratesfes.com/


 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

299 

 

 

 

 

 

 

 

2.  

Diagnostic du projet du logement chez l’habitant « Ziyarates Fès » 

 

Ce diagnostic a été basé sur une enquête par entretien semi-directif
 
et 

exhaustive réalisé fin 2016 auprès des familles adhérents au  projet du logement 

chez l’habitant « Ziyarates Fès », afin d’étudier le projet en terme du 

développement humain.  Le logiciel utilisé fut le Sphinx plus
2
 
 
. Les résultats de 

l’enquête se présentent comme suit : 

 Après la collecté des informations nécessaires sur les familles interrogées et 

après dépouillement des réponses, les résultats relevés sont répartis selon l'ordre 

des variables suivants :  

2.1. Identité des chefs de ménages 

1-Lieu de naissance  

D’après les enquêtes réalisées, les chefs (es) de ménages des familles 

impliquées dans le projet du logement chez l’habitant sont tous natifs de Fès. 

2-Age : 

L’âge moyen des chefs de ménage du projet de ZF est de 64 ans. 

3-Nombre de personnes du ménage : 

La cellule familiale des ménages impliqués dans le projet de Ziyarat Fès est 

présentée dans la figure suivante : 

 

 

Photo 1 : Riad de la famille Ouezzani Touhami Source (www.ziyaratesfes.com) 
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On constate que 36 % des familles enquêtés ont 3 personnes, 32 % des 

ménages ayant 4 personnes, 16 % sont composés de 5 personnes. Par conséquent 

la cellule familiale de l’ensemble des ménages a 4 personnes en moyenne selon 

les résultats d’enquête. 

 

4-Nombre des membres actifs :  

43,5 % des familles enquêtés ont une seule personne active, 39,1 % ont 

deux personnes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre de personnes du ménage

8,0%

36,0%

32,0%

16,0%
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val = 2

val = 3
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Figure 1 : Nombre de personnes au ménage 

de ZF 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 



 دور المرافق والخدمات العمومية في مواجهة الفقر وثحسين مسجوى الجنمية البشرية

 

  
 

 ثرنٍٛ –إصذاراد انًركس انذًٚمراطٙ انؼرثٙ نهذراسبد الاسزرارٛجٛخ ٔانسٛبسٛخ ٔالالزصبدٚخ / أنًبَٛب 

301 

5-Niveau intellectel  

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selon la figure représentant le niveau d’étude des chefs de familles 

impliquées dans le projet de Ziyarat Fès, nous constatons que la portion des 

enquêtés ayant le niveau secondaire est considérable, elle représente (68 %) de 

l’ensemble des enquêtés, suivie successivement de ceux ayant une formation 

supérieure par une portion de 20% et primaire par 20 %. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveau intellectuel

12,0%

68,0%

20,0%
Primaire

Secondaire

Supérieur

Figure 2 : : Niveau intellectuel des enquêtés de 

ZF 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 
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6-Profession principale du chef de ménage :            

      

          

 

 

           
 

 

 

 

 

 

 

 

La distribution des enquêtés par profession principale du chef de ménage, 

nous montre une prédominance des commerçants par 48% de l’ensemble des 

enquêtés, suivi des artisans par une portion de 28% et des retraités par 16%.                                                                    

          La distribution des enquêtés par profession principale du chef de ménage, 

nous montre une prédominance des commerçants par 48% de l’ensemble des 

enquêtés, suivi des artisans par une portion de 28% et des retraités par 16%.          

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

Profession principale

28,0%

48,0%

16,0%

8,0%

Artisan

Commerçant

Retraité

Autres

Figure 3 : Profession principale du chef de ménage 

de ZF 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 
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7. Raisons du choix de ce projet touristique :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36,8 % des ménages enquêtés ont choisit d’integrer le projet de Ziyarat Fès 

pour contribuer au dévelopement touristique de leur ville, 31,6 % en raison de 

l’amélioration de leurs revenus, et 18,4 % des familles ont jugé que la raison  

principale du choix de ce projet, est la  découverte  d’autres cultures en recevant 

les touristes chez eux. Par conséquant le projet ne s’adresse pas aux habitants les 

plus défavorisé de la Médina. 

2.2.  Maison choisie pour le projet 

1. Statut d’occupation :          

   D’après le statut d’occupation des maisons sélectionnées pour abriter les 

touristes qui optent pour le logement chez l’habitant, on constate une 

prédominance des propriétaires par 84% des enquêtés, suivi des copropriétaires 

par  8%  et des locataires par 4%. 

 

 

 

 

 

raisons du choisix du projet

31,6%

36,8%

18,4%

13,2%
Améliorartion du revenu

Contribution au développemnt touristique

Découverte d'autres cultures

Autres

Figure 4 : Principales raisons du choix du projet de 

ZF 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 
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 Il est à noter que parmi les principaux objectifs du projet de Ziyarat Fès est 

la création d’une activité génératrice de revenus pour soutenir les habitants 

nécessiteux de la Médina de Fès, et ce dans le cadre de l’économie sociale et 

solidaire et de développement humain, par conséquent une forte portion des 

propriétaires ne reflète pas le besoin de ces familles impliquées dans le projet, à 

des AGR, à ce niveau, les critères de sélection des familles ne conforment pas aux 

objectifs fixés par le projet. 

2.Forme de la maison:             

 

 

 

 

 

 

 

 

Type de maison

40,0%

44,0%

16,0%
Petite maison tradit ionnelle

Maison tradit ionnelle  moyenne

Riad

Statut d'occupation

84,0%

8,0%

4,0%
4,0%

propriété

Copropriété

Location

Autres

Figure 6 : Type des maisons impliquées dans le projet de 

ZF 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 

Figure 5 : Statut d’occupation des maisons de ZF 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 
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44% des maisons choisies dans le cadre du projet de logement chez l’habitat sont 

des maisons traditionnelles moyennes, 40 % sont des petites maisons 

traditionnelles et seulement 16% sont des Riads. 

2.  Esthétiques et décoration de la maison  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 D’après les visites réalisées auprès des familles du logement chez l’habitant, 

nous avons constaté que 40% de leurs maisons sont bonnes en termes 

d’esthétiques et décorations, 36% sont moyennes et 24% sont normales.  

2.3. Evaluation du projet en terme du développement humain  

1.2.3.Réinvestissement au projet et retombés économique du projet 

   

La majorité des familles enquêtées (88 %) ne réinvestissent pas dans leurs projets, 

c'est-à-dire n’ont pas réalisé aucuns travaux de rénovation depuis leurs adhésions 

au projet. 

 

 

 

 

Esthétique et décoration de la maison

40,0%

36,0%

24,0%

Bonne

Moyenne

Normal

Figure 7 : Esthétiques et décoration des maisons de ZF 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 
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Le projet Ziyarat Fès  ne choisit pas les maisons les plus vétustes ou les 

familles les plus précaires, mais celles en mesure de recevoir des touristes dès leur 

accession au projet. Le CRT se justifie en arguant le manque de moyens pour la 

restauration des logements (Fauveaud et Al., 2018), Cependant, cette situation 

démontre aussi que l’approche entrepreneuriale prend le pas sur les objectifs 

sociaux. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Les retombées économiques du projet sont minimes selon les déclarations 

des enquêtés. 

 
 

 

Retombés économiques du projet

Oui 10 40,0%

Non 15 60,0%

Total 25 100,0%

40,0%

60,0%

Réinvestissement

Oui 3 12,0%

Non 22 88,0%

Total 25 100,0%

12,0%

88,0%

Tableau 1 : Réinvestissement en projet 

Tableau 2 : Retombés économique du projet 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 
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44% seulement des enquêtés voient que leurs revenus se sont améliorés, 

contre 56 % qui affirment le contraire.   

 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

80 % des enquêtés apprécient négativement leurs projets, dans ce cadre les 

enquêtés avancent comme cause plusieurs contraintes qui entravent le bon 

fonctionnement de leur projet notamment : 

 Défaillance au niveau promotionnel ; 

 Site web du projet non développé ; 

 Concurrence de la part des « maisons d’hôtes » non réglementaires ; 

 Intervention réduite des partenaires du projet. 

 Ignorance de l’importance du projet chez certaines familles  

En égard à ces contraintes, il est à noter que : 

Amélioration du revenu

Oui 11 44,0%

Non 14 56,0%

Total 25 100,0%

44,0%

56,0%

Appréciation du projet

Oui 5 20,0%

Non 20 80,0%

Total 25 100,0%

20,0%

80,0%

Tableau 4 : Appréciation du projet 

Tableau 3 : Amélioration du revenu 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 

Source : Ouali Alami A., Fin 2016 
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 L’intervention des partenaires est primordiale non seulement au 

démarrage du projet mais aussi durant son fonctionnement, ils 

doivent jouer leur rôle selon les responsabilités qui leur est allouées ; 

 La programmation de la formation continue est nécessaire surtout au 

domaine touristique ; 

 La communication multimédia est un moyen important pour la 

promotion du projet. 

 

 Conclusion 

 

 Le projet du logement touristique chez l’habitant est un projet qui associe 

mise en patrimoine et développement touristique  à travers des activités 

génératrices de revenus, il a été conçu dans le cadre du PDRT de Fès dans 

l’objectif de tirer profit des spécificités culturelles fassis en  associant le tourisme 

au développement humain. 

 L’hébergement « chez l’habitant »  à Fès est une forme de logement 

touristique infantile  en termes de capacité d’accueil, de nuitées touristiques et de 

revenus dans le cadre du développement humain. Le diagnostic mené sur cette  

forme d’hébergement « Ziyarat Fès » montre que cette forme souffre de 

nombreuses contraintes, mais en même temps peut être un outil de développement 

humain, si l’ensemble de ses acteurs arrivent à surmonter leurs désaccords à 

travers un consensus sur l’ensemble des éléments du projet : formations, 

communication, publicité… 

 On peut s’interroger sur l’avenir du projet après l’intégration des nouvelles 

familles adhérentes et s’il mérite d’être dupliqué dans toutes les grandes villes 

ancestrales du royaume. 
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