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Central Banks' Policies in the Face of COVID-19

Abstract

The World Health Organization announced the
global COVID-19 pandemic on March 11, 2020, at
which time people around the world prepared for
what might happen. The study will show the
accelerating global developments resulting from the
impact of the emerging coronavirus and the
challenges it poses to the economy, which central
banks had to take action to contain the negative
repercussions of COVID-19. (covidl9) on the
global economy, and how monetary policy has been
used as an effective tool to reduce Corona's
repercussions on the global economy by addressing
leading international experiences on HIV and its
effects, The study concluded that banks effectively
responded to the initial stages of the COVID-19
crisis through a combination of complementary
monetary policy that was critical to economic
stabilization, Through the restructuring of the loans
of individuals and companies affected by the
consequences of the virus, as well as the injection or
provision of additional liquidity to the economy by
reducing the mandatory cash reserve, reducing the
cost of financing and increasing the deadlines for
existing and future facilities for economic sectors,
the stability of the economic system was a
requirement achieved through the responsiveness to
the policies of central banks in societies

Keywords: Central Banks, Monetary Policy Tools,
Covid-19 Pandemic, International Experiences in
the Face of Covid-19, Unconventional Monetary
Policy Goals.
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Measuring the impact of current expenditures on public debt in Palestine
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Abstract :

The main objective of the study on measuring and
analyzing the impact of current expenditures on the public
debt in Palestine during the period 2000-2021, by tracing
the historical development of the Palestinian public debt,
as well as the real size of current expenditures, and
coming up with a figure that is closer to the accuracy of
the size of the public debt and the arrears of the
Palestinian Authority, Based on the objectives and nature
of the study, the study relied on the standard analysis
method, where the statistical analysis program Eviews
was used to test hypotheses, the SPSS program to describe
the collected data, and the EXCEL program to design
graphs, and the most prominent results of the study were
to urge Palestinian governments to study The issue of
public debt at the highest levels by the legislative and
executive authorities before taking the decision to
borrow, and working to internationalize the issue of
Israeli piracy of clearing revenue funds. The study
concluded with several recommendations, as the
statistical study showed that there is a direct relationship
between public expenditures such as wages and salaries
expenditures, non-wages and salaries expenditures
(operating and transfer expenditures and capital
expenditures, as well as net lending), as the study showed
that the increase in one unit of wages and salaries
expenditures leads to an increase of %47 of the public
debt, and that an increase in one unit of expenditures other
than wages and salaries leads to an increase of %500f the
public debt

Key words : public Debt, External Debt, Indicators Of
Religion, Government Loans.
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Effect of Pink Marketing on Women'’s Purchasing Behavior
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Abstract

This study aimed to know effect of pink marketing
on goods and service products, which can be offered
by productive companies for the women employees
on their purchasing behavior in concentration on
pink marketing mix, also to present some
recommendations which may help the marketing
centers, and their representatives to change the
customary purchasing behavior of women's. The
study concluded to various findings such as; the
relativity importance of pink marketing mix
hierarchy from product, distribution, price and pink
promotion, moreover, the marketing advertisement
draws the attention of the woman for purchasing her
family and private needs of goods and products at
international marks and higher prices, for matching
the modernization and forming her good mental
image among her colleagues. The researchers have
presented recommendations such as; targeting
personal communication with women as customers,
in order to know her preferences of products and
goods, in concentration on their emotional
inducements in pink marketing during the electronic
promotional campaigns, and putting more attention
on the attractive colors and emotional music, also
exposing various assortments of products revealing
good wrapping, also, designing various marketing
programs according to their purpose, and according
to woman's purchasing behavior, as influential,
consumer or decision maker of the purchasing.
Keywords: Pink product, pink pricing, pink
distribution, pink promotion & purchasing behavior.
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Abstract

This study aimed to determine the effect of the
efficiency of financial control in developing non-oil
revenues in the Republic of South Sudan. The problem
of the study was the extent to which the efficiency of
financial control increased the outcome of non-oil
revenues, this study followed the descriptive and
analytical approach to analyze the data.

The study population consisted of a number of revenue
departments of the Ministry of Finance and Economic
Planning in Juba. As for the study sample, it consists of
(160) employees whose jobs are related to the process
of controlling and collecting non-oil revenues. (160)
questionnaires were distributed to them.

The study found that the efficiency of financial control
has a positive impact on the development of non-oil
revenues in the Republic of South Sudan, and that the
application of laws and regulations of financial control
limits the negative practices and helps to discover cases
of fraud and embezzlement and increases the outcome
of non-oil revenues.

The study concluded with a set of recommendations,
including the need to enhance the efficiency of financial
control through the development of financial control
systems. Upgrading the level of financial control from
the traditional financial control framework to the level
of performance monitoring and evaluation which related
to efficiency and effectiveness addition of applying
modern systems in revenue control, such as the
electronic collection system.

Keywords: Financial control, Revenue, Non- Oil
Revenue, Efficiency, Ferformance.
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ECONOMIC DEVELOPMENT AND DIVERSIFICATION IN LIBYA
Analytical Study of the Reality and Problematic of Economic Diversification
Realization

Lo - g3l Aaol

Abstract

The study treated the analysis of the progress of
development in Libya during the past decades and
evaluation of the most important economic and
social developments representing in the economic
growth and attempts for diversification of the income
sources depending on nonpetroleum activities,
diversification of exports and imports as well as
representing in development of the social service.
The study reached to the conclusion that Libya has
realized various achievements either at the economic
level expressed in the growth of the gross income
and individual income or at the social level expressed
in health and educational serviced provided to the
Libyan citizen. But in spite of such achievements,
still there is a considerable effort facing Libya which
should be exerted in order to get rid of the strong
dependence on the petroleum. This effort represents
a challenge which should be faced by keeping the
momentum of economic diversification policies and
programs within a national growth pattern defining
the courses of the development and its restrictions
locally and internationally.

Key words: Economic Growth, Economic
development, Economic Diversification, Exports,
Nonpetroleum exports.
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Analyzing the Relationship between external Debt and Economic Growth:
Case Studies of North African Countries

S92 Ld! G o
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Abstract:

This paper aims to analyze the relationship
between external debt and economic growth in
some north Africa countries: Egypt, Algeria,
Morocco, and Tunisia, during the period (1985-
2019) in an attempt to test the validity of the
hypothesis that there is a non-linear relationship
between external debt and GDP growth rate in
those countries. As debt suppose to finance the
process of economic growth in those countries
until a certain level after which debt turn into a
source of restraining this growth and of putting
more burdens on these economies.

In this context, this paper estimates what is known
as external debt threshold. The paper concluded
that there is a nonlinear relationship between
economic growth and external debt in general. At
country level this threshold is estimated to be 21%
in Algeria and 37% in Egypt, while there is no debt
threshold in morrocoy and Tunisia.

Key words: External Debt, North Africa, Debt
Threshold.
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Jlex¥l bl bl ] eyl Ogoadl 4w s Debt

Sl pieadll Juas: Inf

JLea¥l bl bl e Lol dyud : Inv

Sl=d! Joldl Juas: Tot

OSud! gas Juma: Pop

World development indicators 4 dlall decidl il ydige bl ueld (po dwlyldl @by (e Jgsaxdl @
seidl Jual &ewilly .22019-1985 5l Joudl clidl adge (e dxlall 2o 80N lill sucld e 8y5adll
2010 plad ALl 5landlg (Kol odly Jlaal ool il (pe 3,80 gt ililes ol ieiae! @3 add g 3Lazd Y|
@310 sgradl 9ol Jume asl e 13,0 bl 5ueld (p0 Bydilis dule Jgumsl @3 udd @ieansd! Jual 2eadlly L
IS Ayl 7 3903 Sbiled AbasYl asbazdl (1) @) Joizll (g (100=2010) oSlaaud! Hland ouluall
Joull o slzmtdl Jolall Jaaag sbazd¥l saill c¥uas o0 S § S i of calis 3929 lay gy Joudll
%2005 %144 (s> Jlaa¥ ol mldl gas Joal MY Jolas dagd caily S Aoyl Joeo 3811 59
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Ll Sl pdil Slasyl o gl (1) o3 Jou

GOF DEBT INF IMY POP TOT
Mean 1.907260 49 51571 6.954752 27.23348 1.728682 -5.78E+11
Median 1929708 51.32705 4 679418 2621352 1.7915848 6.61E+08
Maximurm 10.75648 1327187 31.66966 5078072 3.022869 1.46E+11
Minimum -6.857031 2556363 0.303386 13.64319 0.747066 -4 14E+12

Std. Dev. 27427149 2733744 6.540764 7.650364 0.538106 1.18E+12
; -0.080568 0.263444 1.864408 0.858032 0.201307 -1.697153
4073666 2.958748 £.339032 2.976054 2.209245 4273800

._|E|.FI:JIJE!—E|.E!FEI. | 675887 1.629323 146.1436 2281190 4593109 T6.67266
Probability 0.032131 0.442739 0.000000 0.000011 0100605 0.000000

Sum ._ | 2670164 6932.199 9v3.6653 3812687 2420155 -8.09E+13
Sum Sg. Dev. 1045628 103879.6 5946.641 8135402 40.24864 1.94E+26

Observations 140 140 140 140 140 140

sl il by saels e alae Yl Baldl U (50 8y il 1 jauadll
s yuddd) il o
I Lasy 8 Jla Joud 301 2polard Yl wbiledl alasinl @F golaid¥ gaill e dpmlill gl 31 puad
JW sl e Sl 23500 sl 85all ells S5 Jgall o Aaazll wbiled! oluasinls .(2019-1985) 554l

GDP,= 0.055Debt, — 0.0004Debt,2 — 0,0138INF, + 0.066Inv, — 0.5pop, + 0.0006ToT,
Y ol Sl gaidly @iaddl Gadne sbdiuls (W95 485 Ggiun die Lgian Leusiudl Slpaall cisls g
Janes Az (e G0udl gaidly @it o Adlaadl 88Vl Zaids (ye iall a8l po 3aals 8yuall ulalall ooyl
Lol &y el ety (g 3liazd ¥ gl o &8Nl e Npmas 58T IS Jlaidliy 5)51 &2 (oo galiazd ¥ gl
L3l Jlad J9s § Ogad) Lt 39290 dLadl sl pe By Lo e Sinn £l g2l pupas ol paall oo
7z 39eid| yaud5 il (2) oy Jou

Dependent Variable: GDP

Method: Panel Least Sguares

Date: 08/15/21 Time: 21:59

Sample: 1985 2019

Periods included: 35

Cross-sections included: 4

Total panel (balanced) observations: 140

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
DEBT 0.054617 0.018859 2896117 0.0044

DEBTZ2 -0.000424 0.000188 -2 256034 0.0257

INF -0.013828 0.047869 -0.288874 0.7731

MV 0.066433 0.024247 2.739897 0.0070

POP -0.500388 0.469914 -1.064849 0.2889

TOT 6.27E-13 2 15E-13 2.912958 0.0042
Root MSE 2622160 R-squared 0.079404
Mean dependent var 1.907260 Adjusted R-squared 0.045054
5.D. dependent var 2742719 S.E. ofregression 2.680222
Akaike info criterion 4 851588 Sum squared resid 962.6009
Schwarz criterion 4 977658 Log likelihood -333.6111
Hannan-Quinn criter. 4902819 Durbin-\Watson stat 2.302977
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GDP DEBT INF INV POP TOT
Mean 0.545358 32.14182 8.850607 34.64038 1.949130 -2.37E+12
Median 0.980210 36.47685 4.950162 31.65641 1.933983 -2.79E+12
Maximum 5.840905 83.51148 31.66966 50.78072 3.022869 0.000000
Minimum -4.250987 2.556363 0.339163 22.44697 1.275072 -4.14E+12
Std. Dew. 2.433047 27.06830 8.738997 8.199960 0.506148 1.13E+12
Skewness -0.197849 0.243678 1.500172 0.639677 0.552803 0.542176
Kurtosis 2.642007 1.640748 3.994340 2.182129 2.399965 2.221848
Jarque-Bera 0.415240 3.040744 14.56988 3.362423 2.307677 2597784
Probability 0.812516 0.218630 0.000686 0.186148 0.315424 0.272834
Sum 19.08754 1124.964 309.7712 1212.413 68.21953 -8.31E+13
Sum Sqg. Dev. 201.2704 24911.56 2596.582 2286.137 8.710321 4.34E+25
Observations 35 35 35 35 35 35
Dependent Variable: GOP
Method: Discrete Threshold Regression
Date: 08M15/21 Time: 22:51
Sample: 1985 2019
Included observations: 35
Selection: Trimming 0.15, Max. threshaolds 5, Sig. level 0.05
Threshold variable: DEBT
ariable Coefficient Std. Error t-Statistic FProb.
DEBT = 36.52995 —- 18 obs
DEET 0.184764 0.042438 4 353706 0.0002
36.52995 <= DEBT - 17 obs
DEBT 0.083858 0.0292490 2 863048 0.0077
Mon-Threshold Variables
INF -0.133279 0.048395  -2753962 0.0101
I 0.149474 0.033085 4517895 0.0001
POP -2.678390 0572895 -4675183 0.0001
TOT 6.00E-13 4 B9E-13 1228078 02293
R-squared 0.641525 Mean dependentvar 0.545358
Adjusted R-squared 0579718 S.0D. dependentvar 2433047
S.E. of regression 1.577323 Akaike info criterion 3.904140
Sum squared resid 7215049 Schwarz criterion 4170771
Laog likelinood -62 32245 Hannan-CQuinn criter. 3986181
Durbin-Watson stat 2281029
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GDP DEBT INF INV POP TOT
Mean 2.318307 47.91218 11.43122 20.29614 2.109988 5.56E+10
Median 2.260664 37.75137 10.37049 19.19017 2.013171 5.16E+10
Maximum 5.267155 132.7187 29.50661 33.11688 2.708580 1.46E+11
Minimum -1.146433 13.99159 2.269757 13.64319 1.751693 -9.47E+09
Std. Dev. 1.542925 33.03537 6.528943 5.048847 0.276831 3.76E+10
Skewness -0.141255 1.100282 0.691236 1.104885 0.912293 0.569652
Kurtosis 2.759848 3.097948 3.142023 3.393344 2.869943 2.942997
Jarque-Bera 0.200498 7.075938 2.816621 7.346801 4879624 1.897672
Probability 0.904612 0.029072 0.244556 0.025390 0.087177 0.387191
Sum 81.14073 1676.926 400.0925 710.3648 73.84959 1.95E+12
Sum Sq. Dev. 80.94095 37105.42 1449.321 866.6890 2.605602 4.79E+22
Observations 35 35 35 35 35 35
Dependent Variable: GDP
Methad: Discrete Threshaold Regression
Date: 08/15/21 Time: 23:00
Sample: 1985 2019
Included observations: 35
Selection: Trimming 0.15, Max. thresholds 5, Sig. level 0.05
Threshold variable: DEET
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
DEBT = 20.65542 -7 obs
DEBT -0.181313 0043576  -4.160837 0.0003
20.65542 == DEBT —- 28 abs
DEBT -0.065148 0.012947  -5.031927 0.0000
MNon-Threshold Yariables
INF 0.026107 0.036226 0.720673 0.4769
INY 0.380297 0.075117 R.062702 0.0000
FOP -0.915243 0626977  -1.459771 0.1551
TOT -5.07E-12 6.19E-12  -0.818013 0.4195
R-squared 0.550911 WMean dependentvar 2318307
Adjusted R-squared 0.473482 35.D. dependentvar 1.542925
S.E. of regression 1.119571  Akaike info criterion 3.218572
Sum squared resid 36.34971  Schwarz criterion 3485203
Log likelihood -80.32501  Hannan-Quinn criter. 3310613
Durbin-Watson stat 1.696621
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iyl
DEBT GDP INF INV POP TOT
Mean 53.76505 2.604292 2.849812 29.95708 1.443931 6.34E+09
Median 4756716 2.485684 1.894635 30.27961 1.346100 5.37E+09
Maximum 111.9086 10.75648 8.733559 39.08913 2.231331 2.98E+10
Minimum 22.75463 -6.857031 0.303386 24.44382 1.107817 -1.06E+10
Std. Dev. 23.48698 3.724463 2.358520 3.802916 0.318418 8.50E+09
Skewness 0.694368 -0.117749 1.111427 0.307386 0.951687 0.761714
Kurtosis 2.644242 3.364137 3.103327 2.224697 2.738219 3.536779
Jarque-Bera 2.997093 0.274247 7.221312 1.427766 5.383236 3.804740
Probability 0.223455 0.871863 0.027034 0.489739 0.067771 0.149215
Sum 1881.777 91.15022 99.74342 1048.498 50.53759 2.22E+11
Sum Sq. Dev. 18755.69 471.6352 189.1290 491.7138 3.447252 2.45E+21
Observations 35 35 35 35 35 35
Dependent Variable: GOP
Method: Discrete Threshold Regression
Date: 08M15/21 Time: 23.08
Sample: 1935 2019
Included observations: 35
Mo thresholds selected
Selection: Timming 0.15, Max. thresholds 5, Sig. level 0.05
Variable Coefficient  Std Eror t-Statistc  Prob
DEBT 0037634 0104883 -0358820 07222
Mon-Threshold Variables
INF 0010720 0431765 -0.024829 09804
INV 004317 0188583 0220684  0.8199
POP 2068410 7431263 0343412 07338
ToT -5A97E-11 988E-11 -0604703  0.5489
R-zquared 0.031603  Mean dependentvar 2604292
Adjusted R-squared -0.087516 SD. dependentvar 3724463
5.E. of regression 3901837  Akaike info criterion h.692336
Sum squared resid 456.7300  Schwarz criterion 5.914528
Log likelihood -84 61588 Hannan-Quinn criter. 769037
Durbin-Watson stat 3185200
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gl
GDP DEBT INF INV POP TOT
Mean 2.161082 64.24379 4.687376 24.04032 1.411680 -1.55E+08
Median 2.444892 61.34403 4.345028 24.28865 1.102943 4.69E+08
Maximum 5.637551 100.7621 8.225806 30.16257 2.687019 1.56E+09
Minimum -3.914978 50.83291 1.983333 17.74076 0.747066 -3.22E+09
Std. Dev. 2.435591 11.15144 1.837117 2.816702 0.602463 1.43E+09
Skewness -0.531287 1.569359 0.480310 -0.162087 0.793080 -1.151768
Kurtosis 2.832297 5.500450 2.016643 3.272565 2.062024 2.805201
Jarque-Bera 1.687568 23.48471 2.755932 0.261597 4.952070 7.793656
Probability 0.430080 0.000008 0.252091 0.877395 0.084076 0.020306
Sum 75.63788 2248.533 164.0581 841.4111 49.40882 -5.43E+09
Sum Sq. Dev. 201.6914 4228.057 114.7500 269.7495 12.34070 6.96E+19
Observations 35 35 35 35 35 35
Dependent Variable: GDP
Method: Discrete Threshold Regression
Date: 08M15/21 Time: 23:.06
Sample; 1885 2014
Included observations: 35
Mo thresholds selectad
Selection: Trimming 0.15, Max. thresholds 5, Sig. level 0.05
Variable Coefficient  Std Error t-Statisic  Prob.
DEBT -0.025896 0033760 -0.767076  0.4490
Maon-Threshald Variables
INF 0.608407 0435604  1.396697  0.1728
MY 0.261120 0079088 3307661  0.0025
POP -3660506 1430774 -2558409 00158
TOT T92E-10  402E-10 10968161  0.0584
R-squared 0325440 Wean dependentvar 2161082
Adjusted R-squared 0235499 50 dependentvar 2435501
5.E. of regression 2129577  Akaike info criterion 4 431287
sum squared resid 136.0530  Schwarz criterion 4703480
Log likelihood -1342253  Hannan-Quinn criter. 4 557988
Durbin-Watson stat 2411402
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The contribution of the green economy to sustainable development in the
light of the experiences of some countries (Algeria case study)

Sl (3305 Al el agleg Aylamily Au5Lazd Yl aglall 4,

Abstract

This research document has been prepared in
order to provide an analysis of the
characteristics and experiences of certain
countries, including Algeria, in the field of the
green economy, while benefiting from the good
experiences of some of them. Through the
results of the Arab Environmental Performance
Index for the year 2020 in the Middle East and
North Africa; The United Arab Emirates ranked
42nd in the world, Kuwait 47th in the world,
Jordan 48th, Bahrain 56th in the world, Oman
110th in the world, Qatar 122nd in the world,
Algeria 84th in the world and finally Sudan
130th in the world. While each government
sought to develop a strategy contributing to the
strengthening of the rational management of
water resources and the respect of
environmental laws in favor of ecology, the
transition to a green economy is not a superior
decision, but rather a long and arduous process
and an intense effort for all parties, through a
revision of policies towards attention to rural
development, With the water sector on the one
hand, the adoption of cleaner and more efficient
production technologies. Addressing the
problem of waste and its recycling affects every
country in the world.

Key words: Green Economy, Sustainable
Development, Environmental Performance
Index. Environment Protection.
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The role of visionary leadership in strengthening banking ris management
An analytical study of the opinions of a saumple of banking leaders in the private
banking sector
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Byl 48] Anal (3LazdVlg 5yl A« AUaS) Cals alld ol s

Abstract:

This research sought to diagnose and measure the
logical relationships between the research
variables represented by visionary leadership and
their relationship to banking risk management.
The research aims to increase the limitations of
research based on the cognitive, organizational
and empirical aspects of these relationships by
surveying some of the previous studies.

The research was designed with an analytical
descriptive approach through deductive analysis
in the cognitive and empirical field of the
research model and hypotheses. The research
sample was limited to a sample of workers in
these banks represented (bank managers and
people’s officials), the questionnaire tool was
designed on the five-point Likert scale, as the
researcher relied on solid standards whose
validity and stability were tested through
Statistical means and methods using the
confirmatory factor analysis method, and the data
were processed through the use of advanced
statistical software (Smart Pulls) and the program
(Spss v.24).

The results of the applied analysis of the research
community showed that visionary  leadership
has a strong relationship in banking risk
management, as the banking sector operates
within an environment characterized by
continuous and complex dynamics accompanied
by risks and threats that the managements of
these institutions must avoid or confront.

This research came in an attempt to contribute to
revealing the measurement of strengths and
weaknesses and how visionary leadership
contributes to exploiting strengths and
overcoming weaknesses in the context of banking
risk management.

Keywords: visionary leadership, banking risk
management.
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Correlations

D \% S TS VL RA RR CA RC BR

D Pearson 1| .462*% | .178* | .259* | .652* | .229 | .128 | .114 | .226%* | .225*
Correlation * * * ok * *

Sig. (2-tailed) .000 .030 .001 .000 .005 .118 .164 .005 .006

N 150 150 150 150 150 | 150 | 150 150 150 150

V Pearson  .462* 1| .343%  .298* | .750* .481 .373 .253* @ .445* .505*
Correlation * * * * *ok ok * * *

Sig. (2-tailed) | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .002 | .000 | .000

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

S Pearson | .178* | .343* 1| .483* | .713* | .324 | .152 | .264* | .141 | .245*
Correlation * * * ok * *

Sig. (2-tailed) .030 .000 .000 .000 .000 .064 .001 .085 .003

N 150 150 150 150 150 | 150 | 150 150 150 150

TS Pearson | .259*% .298* | .483* 1 .720* .413 .285 .338* .227* .397*

Correlation

Sig. (2-tailed) | .001 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .005 | .000

N 150 150 150 150 150 150 @ 150 150 150 150
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VL Pearson | .652* | .750* | .713* | .720* 1| .515 | .335 | .345* | .370* | .489*
Corre|ati0n * * * * kK Kk * * *
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150 | 150 | 150 150 150 150

RA Pearson | .229*% .481* | .324* .413* .515%* 1| .526 .393* .418* .688*
Correlation * * * * * *k * * *

Sig. (2-tailed) | .005 | .000 | .000 | .000 [ .000 .000 | .000 | .000 | .000

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

RR Pearson | .128 | .373* | .152 | .285* | .335% | .526 1| .378*% | .376* | .747*
Correlation * * * ok * * *

Sig. (2-tailed) .118 .000 .064 .000 .000 .000 .000 | .000 .000

N 150 150 150 150 150 | 150 | 150 150 150 150

CA Pearson 114 | .253*%  .264* .338*  .345* .393 .378 11| .391* .668*
Correlation * & * & ** &k & *
Sig. (2-tai|ed) 164 .002 .001 .000 .000 | .000 | .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150 150 | 150 150 150 150

RC Pearson | .226* | .445* 141 | .227*% | .370% | .418 | .376 | .391* 1| .677*
Correlation * & & * R *k & &
Sig. (2-tai|ed) .005 .000 .085 .005 .000 .000 .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150 | 150 | 150 150 150 150

BR Pearson = .225* .505* .245* .397*  .489* .688 .747 .668* .677* 1

Correlation & * * * * *k sk * .

Sig. (2-tailed) | .006 | .000 | .003 | .000 [ .000 | .000 | .000 | .000 | .000

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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the Jordanian Municipal Elections

BLadll el e LS
uajz!\ e ;B))J\ Ludy ‘éahaléb ‘._;LA Sl

Abstract:

The study seeks to show the impact of municipal
financial ~ disclosure in its dimensions
(disclosure of revenues, disclosure of
expenditures, disclosure of budget numbers,
disclosure of the final account) on promoting
widespread participation in the municipal
council elections in the Hashemite Kingdom of
Jordan. The study sample consisted of (400)
citizens in the three most densely populated
governorates in the Kingdom (the capital -
Amman, Zarga, and Irbid). A questionnaire
consisting of three main axes was distributed to
the respondents electronically. The study
concluded that financial disclosure in all
dimensionspositively and statistically affects
citizens' effective participation in the municipal
elections, enhancing their confidence in the
elected municipal councils. Finally, the study
recommends the continuous disclosure of the
financial statements of the municipalities during
the financial period and the adoption of a
communication policy between the
municipalities and citizens so that the necessary
information is provided on time. The analysis of
the financial statements to reach a clear view of
the municipalities' financial situation and
identify the most critical financial difficulties.
The municipalities suffer and the reasons for
that are shared with the citizens.

Key words: Financial Disclosure, Electoral
Participation, Municipalities.
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Determinants of unemployment in Algeria during 1990-2021
Econometric study using ARDL approach

Abstract:

The main objective of this article is to identify
the most important economic variables
affecting the unemployment rate in Algeria
during 1990 -2021, by adopting an econometric
study using the Autoregressive Distributed Lag
(ARDL) approach. To estimate the
unemployment model, four economic variables
were used: Gross Domestic Product (GDP (the
investment, the volume of public petroleum
revenues and the government spending.

The Empirical results indicate an inverse
relationship between Gross Domestic Product
(GDP) the investment, volume of public
petroleum revenues and the unemployment rate,
this impact appears in the long- and short term,
except for the investment, whose impact is only
shown after four years. We also found a positive
correlation between government spending and
unemployment rate, this impact appears in the
short and long term.

Key words: Estimate, Hypothesis Testing,
ARDL, Cointegration, Unemployment.
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www.perspective.usherbrooke.ca/bilan.
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1 Dor Eric(2008) : Economaétrie: Synthése de cours et exercices corrigés, édition Pearson, Paris, France, p60.
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1 Pesaran.H & al. (2001) :Bounds testing approach to the analysis of level relationships. Journal of Applied Econometrics
16(3), pp. 289-326.

2 Akaike H. (1979) : A bayesian extension of the minimum AIC procedure , Vol. 66, Biometrika.
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1 Johansen.S& Juselius. K. (1990) :. Maximum likelihood estimation and inference on cointegration- with applications to the
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1 Pesaran, M. (2015) : Time series and panel data econometrics, First édition, Oxford University Press,USA.
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The role of the mining sector in the Sudanese economy (2011-2020)
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Abstract:

The aim of this study is to know the role of the
mining sector in the Sudanese economy (2011-
2020). The problem of the study was to answer
the main question: Does the mining sector
contribute to the Sudanese economy? The study
assumes that the mining sector contributes a
significant proportion to the Sudanese
economy. The study adopted the descriptive and
analytical approach using the (SPSS-16)
program to analyze the study data. Among the
most important results of the study: an increase
in the export earnings of gold for the relevant
period, which makes it a mainstay for the state
to obtain foreign revenues, which amounted to
(1,048.4) million dollars at the end of 2013. One
of the most important recommendations of the
study is the protection of Sudanese mineral
wealth represented in gold produced from
mining The traditional form of smuggling,
diversion and unjust storage from the hands of
tampering with the country's wealth.
Key words: mining sector,
economy, exchange rate, national
unemployment
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Abstract:

This study aims to diagnose the course of fiscal policy
on the size of domestic public debt and public
borrowing and to determine the mechanism of public
debt expenditure in a way that ensures financial
sustainability away from debt accumulation and
increase the burden of debt servicing costs, which will
have a negative impact on the performance and growth
of the economy, which can be diagnosed through GDP
and investment, and for the purpose of achieving the
objectives of the research the study relied on the
analysis of the basic variables of public debt and the
extent to which it affects the identification and
guidance of public investment, and the study reached
The lack of a relationship between domestic public
debt and long-term investment spending, which
requires directing the fiscal policy instrument
(embodied in public debt) to investments that have an
impact on the public budget by filling the fiscal deficit
in light of the monopolistic rents of the economy and
its reliance on a major source of public revenues
embodied in (oil revenues) It is beyond the control of
the economy, which makes the Iragi economy hostage
to external shocks and crises linked to global oil prices,
which has influenced the country's budget strategy as
well as growing debt interest and services.

Key words: Domestic public debt, investment
spending, financial sustainability, GDP, fiscal policy.
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Introduction :

Iraq is one of the rentier countries with a one-sided economy, which depends on the
oil sector to finance its expenditures, which is characterized by a significant fluctuation
in the prices of its products because of its association with the prices of the world
markets, and this volatility is offset by the great neglect of other economic activities and
the failure to regulate the revenues it receives from this sector, as Iraq relies on balancing
items in the organization of its expenditures, which is one of the oldest budgets used by
governments, as this budget allocates public expenditures to various government
institutions on the basis of The amounts spent by these institutions in the previous year
or years, and the debt is theoretically linked to the public finance science that examines
the state's revenues, expenditures and balance, and this correlation comes from the fact
that state debt represents a accumulation of state loans as a type of public income that,
together with other types of revenue, constitutes total State revenues ,The problems that
the government has been experiencing since ancient times due to the disruption of the
security and economic conditions in the phase of low world oil prices as well as the low
growth rates of sectors and productive economic activities to contribute to GDP after
2009 caused increases in expenditures and reduced imports and due to poor planning
and management, which led to a decline in public investment of the state and the failure
of public sector projects and the failure of public sector projects and the internal public
debt in Irag during the study period was linked to oil revenues that It contributed mainly
to the bulk of GDP, while there is little impact on public investment and other economic
sectors in gdp formation, and the rise in iraq's domestic public debt after 2013 was
caused by increases in the financial allocations of the Ministry of Defence and Interior,
as well as "financing of unemployed sectors and economic activities such as industrial
and agricultural sectors, electricity sector and others in exchange for lower more
productive public investments.

First: Methodology
Problem

The problem of research lies in irag's economic crises, which are drunk in increasing
public expenditures on the one hand and reducing revenues, leading to a budget deficit
that is covered by public debt, whether internal or external, as well as the lack of fixed
and specific standards of fiscal policy in Iraq, particularly with regard to the optimal size
of domestic public debt in a way that achieves financial sustainability, and as a result of
which public debt has worsened both (internal and external), This has increased the
burden of extinguishing it and has had negative effects on public investment in the
country.

Hypotheses

Based on the nature of the research problem and in order to achieve its objectives,
the research is based on the hypothesis that: The public debt (both domestic and
external) in lrag remains in a dangerous situation and has a negative impact on some
variables of economic performance.
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Search goal

The research aims to highlight the importance of the relationship between domestic
public debt and investment financing by identifying the concept of domestic public debt
and analysing the development of its structure in the Iragi economy for the period (2004-
2020).

Second: The theoretical and conceptual framework of public (internal) debt
and investment

Public debt (internal)

Public debt is an important source of public revenue sought by the State when other
revenues are unable to finance its public expenditures, and public debt is an official loan,
and its definitions appear in the literature of economic and financial thought, defined as
a set of amounts to which the State or one of its public bodies adhere to others as a result
of borrowing (Shaimaa, 2018) these amounts to finance the deficit in its public budget
while pledging to pay this debt with the interests it entails in accordance with the
conditions agreed upon by the parties . While the IMF defined it as a group of debts
contracted or guaranteed by public agencies that are paid to residents and non-residents
(foreigners) in the country and are entitled to payment at a certain date, it is defined by
the World Bank as being the full balance of fixed-term contractual government
obligations that are payable on a given date, in other words, its coverage of both
domestic and external debt, in addition to the Bank's assertion that external debt is a
long-term public debt guaranteed by The government. (Obeid, 2017) Thus, the total
public debt, the total amount owed by the Government to the owners of government-
issued securities, represents the funds needed to transfer expenditures that exceed and
take many forms of income (short-term, medium-term and long-term), while others have
defined it as an amount of money collected by the State, both from the external and
internal markets, which the Government undertakes to pay with interest and under
certain conditions (divided into internal public and external public debt).

1. The concept of internal religion

Domestic public debt arises when the Government resorts to borrowing from natural
and moral persons within the country or residents regardless of their nationality, which
is the total public debt held by the Government, official bodies and public institutions
towards the national economy of the country, or is what the State owes to its various
creditor citizens, when the State borrows at home and issues its bonds at home and in its
national local currency and is subscribed to by the nationals of that country and its
residents of other individuals or economic units. (Happy, 2004) In this regard, the
issuance of domestic debt is based on a range of considerations, including the extent to
which surplus market ornamental savings or surplus to the need for domestic private
investment are assessed, and the willingness of these savers to subscribe to loan bonds,
as well as the fact that there is a surplus of market need for savings offset by the
willingness of savers to subscribe to loan bonds. Because of the guarantees and benefits
provided by the State, provided that it is not less than the prevailing market, the state is
therefore able to maintain the internal balance of the economy while preventing inflation
and fluctuations arising at foreign exchange rates and their money from negative effects
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on the national economy and thus their impact on the underwriter in this loan. (Shaimaa,
2018)

2. Components of domestic public debt
A.Treasury transfers (short-term debt):

These are tradable financial values issued by the Ministry of Finance for a short
period (less than a year) and are therefore a type of floating debt and are one of the most
important loans, which are financial securities accepted by the banking system and some
financial establishment while individuals are reluctant to buy them due to low price and
short duration, and can be used to cover the deficit in the general budget and the inability
to issue long-term loans, and after the passage of the Central Bank Act No. (56) of 2004
commercial banks entered into the process of providing Bids, in accordance with the
instructions of the Ministry of Finance, treasury transfers are managed by public bidding
in order to achieve the principle of participation with the private sector and pooling
savings, and therefore have a direct impact on interest rates in the short term through the
sale and purchase of treasury transfers as well as the impact on excess bank liquidity,
and there are two main types of remittances:

- Treasury transfers in accordance with the electronic government bond
registration system (Gsrs) which have a time of (364) days.

The second is the investment treasury transfers issued for the purposes of financing
investment projects and the method of financing them is by direct borrowing, which is
intended to finance self-funded public companies and is intended to pay employees'
salaries.

B-Government bonds (long- and long-term debt):

We can define bonds as securities used by the government as a tool to obtain funds
and enhance their liquidity aspect in order to invest them in their allocated channels and
are debt instruments that contribute to the provision of funds and for specific periods of
time commensurate with the period of time covering their needs, and can be used by
banks to influence the offer of cash, while treasury bonds are securities (cheques) to
obtain cash flow resorted to by the state with no availability of financial funds and cash
liquidity when Need, the state usually issues internal bonds to the lender through
auction.

Investment

1. Investment concept

Investment is generally part of the economy that has led to the progress of societies,
while developing societies are still open to investment and expanding so that they can
catch up with progress and advancement. Investment means that a natural or moral
person in a country other than his or her own uses his or her expertise, efforts or funds
to undertake economic projects, whether alone, or in partnership with a natural, local or
foreign moral person, the State or its citizens in the establishment of a joint venture or
project. (Reza, 1994) Investment has been defined as “investing money for the purpose
of achieving return, income or (profit)" (Hardan, 1997).
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2. Investment Tools

It means that they are the tools used by investors because they have a particular
asset, as the investment instruments are large and we can mention the most important
according to their importance in the national economy, and depending on their degree
of liquidity:

A. Securities investment: It is one of the most prominent investment instruments
available due to its flexibility and the advantages it carries and is in many types,
as it varies in terms of return, risk and rights as follows. :( Al-Jubouri, 2015)

- Shares: An instrument that allows the owner to own part of the company's assets,
which contribute to obtaining a share of those returns.

Bonds: It is a debt instrument, as the seller (issuer) of the bond undertakes to pay the
amount according to the recorded date and certain interest is calculated in favour of the
buyer, as it has the right to trade in the financial market, and the bond differs from the
stock in terms of the degree of risk, the shares change their earnings in the change of the
company's production and the return achieved as the risk is higher than the bonds
because their income is fixed.

B- Investing in the real estate market: Investment in the real estate market comes
in second place after securities in the investment world, and is in two forms:
Direct form: The investor buys real real properties such as buildings and land.
Indirect form: The investor purchases a mortgage issued by a real estate bank or
participates in the portfolio of a real estate investment fund.

T. Investing in economic projects: Economic projects are important investment
tools and receive the attention of many investors because of the high degree of
security, as well as continuous income, and these projects vary between industrial,
commercial and agricultural, and investment in economic projects is one of the
most widespread types of investment tools because they play a major role in the
production of goods, the provision of services, and the employment of a lot of
labor.

W. Investment in the commodity market :( The Central Bank of Irag, 2011) there
are some goods that have special advantages, which give them the power to invest,
and have formed their own markets called (stock exchanges) similar to capital
markets, The most important of which is the Cotton Exchange in New York, and
in Brazil the coffee exchange, and the dealing between investors in the markets
through private contracts, which is known as the future undertaking, as it is a
contract between the two parties, the first is a producer of the commodity and a
agent or broker (brokerage office) where the product is prepared for the broker to
deliver a certain amount of goods, and the date is fixed and in return for receiving
coverage insurance.
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Second: Analysis of the reality of iraq's internal public debt for the period
(2004-2020)
First: diagnosis of the structure of internal debt

1. Components of domestic public debt

Table 1, which includes the structure of the internal public debt for the period (2004-
2020), shows the acquisition of domestic debt over the Ministry of Finance, followed
by treasury transfers, while the third place was in favor of loans of financial institutions,
while the last place came in favor of the bond instrument, reaching Debt to the Iraqi
Ministry of Finance for 2004 (4,683) million dinars, while the total public debt of the
Ministry of Finance did not change during 2005,2006 to (5,055.5) million dinars, as is
During 2009,2010, it stabilized at 3,955,519 million dinars, due to the postponement of
the issuance of quarterly long-term remittances for the rescheduling of the remaining
debt to the Ministry of Finance for the Central Bank of 3,955,519 million dinars, In
2013, the debt to the Ministry of Finance decreased to 2,755,519 million dinars due to
the payment of the four installments (400) million dinars per year by the Ministry of
Finance and based on the agreement on the rescheduling of banking arrangements
signed between the Central Bank and the Ministry of Finance on 2 6/10/2010 (1), then
the debt in the ministry of finance began to decline gradually and then remained the
same during 2015, 2016 to reach (2,355,519) million dinars, after which it declined in
2018 It amounts to (1,955,519) due to the payment of the first installment amount of
(200) billion dinars and according to the new agreement to reschedule the remaining
debt in the ministry of finance, which is in favor of the central bank, which signed it on
18 July 2016, the commercial bank's treasury transfers increased from 4,478,530 million
dinars in 2009 to (5,225,287), resulting in a rise Domestic debt from (8,434,094) million
dinars in 2009 to 9,180,860 in 2010, while treasury transfers decreased in 2011 to a
decrease in domestic debt to JD 7,446,859 million, and in 2011 4 Treasury transfers
(7,064,500) million dinars resulting from the central bank's purchase of central treasury
transfers (transfers deducted from the secondary market) to pay the salaries of members
of self-financing companies, and in 2015 the treasury transfers to commercial banks
(13,086,312) million dinars consisting of remittances To cover the budget deficit and
treasury transfers for Rafidain, Al-Rasheed and the General Pension Authority as well
as loans from the Commercial Bank of Iraqg, it witnessed the emergence of bonds and
loans of financial institutions as new sources of financing the Iragi budget deficit after
2014 due to the worsening budget deficit planned at the time, which was reflected in the
development and expansion of sources of internal public debt and the loans of financial
institutions (10,461,057) million dinars Jd consists of loans from self-financing
companies and loans from the Commercial Bank of Iraq to self-financed directorates in
the Ministry of Electricity, bonds (1,452,500) million dinars, and in 2017 treasury
transfers remained unchanged at (16,069,232) 1 million dinars, as did loans from
financial institutions, which also remained unchanged to reach 10,546,233 million
dinars, and in 2020 treasury transfers (28,855,423) million dinars remained, while the
debt remained on the Ministry of Finance as As in 2019, the 1,555,519 million dinars,
as well as the rise in loans from financial institutions amounted to (14,668,508) million
dinars, and we note the rise in domestic debt Significantly to 64,2446.6 million dinars
from 2019 (40,586,247) million dinars due to the drop in oil prices as a result of the
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Covid-19 pandemic. With regard to domestic debt, it was characterized by a kind of
stability during the first years of the study as the overall budgetary situation evolved and
continued fiscal surpluses, reducing the need to issue domestic debt, despite the issuance
of the Financial Management and Public Debt Act No. (95) of 2004, so domestic debt
ranges from high to low during the period 2004-2013, registering a series of declines
from the beginning of 2005 to 2008.

The internal debt of the Central Bank of Iraq to the Ministry of Finance resulting
from overdrafts and treasury transfers issued by the Ministry of Finance owned by the
Central Bank of Iraq has been rescheduled, and the total public debt at the end of 2005
(6,255,578) million dinars is paid in quarterly installments financed through the issuance
of treasury transfers at a price (Except, 2016)

Interest (5%) per annuml, then the domestic debt increased from (4,455,569)
million dinars in 2008 to (9,180,860) million dinars in 2010 as a result of the global
financial crisis, and then decreased to Lows in 2012 and 2013 due to the financial
abundance after the rise in crude oil prices and exceeded $108 per barrel, and after this
improvement in domestic debt levels Irag suffered a double shock represented by the
significant decline in world oil prices, as well as the occupation of some areas of Iraq
by ISIS and the accompanying This is from the destruction of infrastructure and the theft
of public and private banks, and this requires more military and humanitarian spending,
that the rise in public expenditures and the decline in public revenues prompted the state
to look for alternative and rapid means, the use of borrowing from internal sources was
the most appropriate option, which led to a rise in domestic debt from (9,520,019)
million dinars 2014 to (32,142,805) and (47,362,251) million dinars in 2015, 2016,
respectively, and domestic debt declined during 2018, 2019 as a result of economic and
political stability in Iraq to reach (41,100) In 2020, the level of domestic public debt
increased to 64,2446.6 million dinars due to lower oil prices and the government's resort
to domestic borrowing to reduce the budget deficit gap under the General Borrowing
Act 2020.

TablelComponents of Irag's domestic public debt for duration (2004-2020)

Years Total loans Bond Al, Din Treasury
domestic Al , Din transfers
public debt with

commercial
banks

2004 (2 million Institutions Ministry 942,000
dinars) of Finance

2005 5,925,061 Finance 5,137 120,000

2006 6,255,578 5,393 251,000

2007 5,307,008 5,393 519,000

2008 4,855,324 4,674,7 500,000

2009 4,455,569 3,955 4,478,530

2010 8,434,094 3,955,519 5,225,287

2011 9,180,860 --- --- 3,955,519 3,891,340
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2012 7,446,859 --- --- 3,955,519 3,392,000
2013 6,547,519 --- --- 3,955,519 1,500,030
2014 4,255,549 --- --- 2,755,519 7,064,500
2015 9,520,019 --- 1,452,500 2,445,519 13,086,312
2016 32,142,805 --- 1,696,945 2,355,519 16,538,162
2017 47,362,251 10,461057 2,682,420 2,355,519 16,069,232
2018 47,678,796 10,546233 19,553189 2,155,519  13,348,7775
2019 41,822,918 10,546233 19,876,546 1,955,519  13,378,8755
2020 40,586,247 9,501,043 19,165,21 1,755,519 28,855,423

Source: Central Bank of Irag, statistical site, financial statements, different years.
The Central Bank of Iraq, the annual report, for different years.

2-Analysis of financial sustainability in the Iragi economy environment

The term financial sustainability is one of the terms used in fiscal policy and the
definition of the term varies according to the intellectual visions of economists, so it can
be emphasized that there is no specific agreed concept, as some define it as how the
Government can increase the basic surplus not only in the short term but in the long term
in such a way that it can cover its current debt. Or sustainability is expressed as a picture
of a long-term financing programme in any country. Some frame it as the ability to
generate net income capable of coping with accumulated debt and liabilities.1 (Safwat,
2017) Although intellectual and theoretical visions on the term financial sustainability
differ and differ as consistent with the measurement of the financial sustainability of any
country through a number of indicators, the most important of which is the index of the
forgot of domestic public debt to GDP, This indicator is important for measuring the
size of a country's financial sustainability by measuring changes in the size of domestic
public debt compared to the size of GDP, as the state's budget deficit is often covered
by internal borrowing from financial institutions, government institutions or individuals,
which are internal debts that the state has to meet in the future, the more the state's debt
increases internally the lower its credit position. Put them on early warning of a financial
risk. Accordingly, table 2 data show that Iraq suffers from an increase in total public
debt, the ratio of the index is also in a state of volatility according to the size of the
domestic public debt on the one hand and the size of GDP on the other, the ratio (1.11%)
was the flag of 2004 while in 2020 it reached (32.32%), indicating a real problem in the
depth of the Iragi economy and the confusion of its monetary and financial policies,
which negatively reflect the economic reality at home and also affect the capacity at
home. Credit for banks and purchasing power per capita, but the index fell to 1.6% in
2013, especially after the rise in oil prices, increased oil GDP, increased its contribution
to GDP and stabilized the economic situation, but this indicator returned to (1) 6.5%) in
2015 and (24.1%) in 2016, especially after security instability and low oil prices, not to
mention a decline in gdp to a situation of decline, especially after the stabilization of the
security situation in 2018 and the decline Index to (16.7%), Due to global health
conditions and low oil prices in 2020, the government resorted to domestic borrowing
to reduce the budget deficit gap under the Public Borrowing Act 2020 to reach the ratio
of public debt to GDP (32.32%).
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Table (2)Total public debt to GDP index in Iraqg for duration (2004-2020)

Years Ratio of Output = GDP Atcurrent = Growth Domestic

domestic growth prices rate public debtl
debt to rate Domestic million
Gross Gross debt% dinars)

Domestic = domestic
Product product
%

2004 - 532,353,587 - 5,925,061
2005 38.12 - 735,335,986 5.57 5,925,061
2006 111 38.12 532,353,587 - 6,255,578
2007 0.85 29.99 735,335,986 5.57 5,307,008
2008 0.55 16.6 955,879,548 -15.16 4,855,324
2009 4.4 40.88 111,455,813 -8.51 4,455,569
2010 2.8 -16.80 157,026,061 89.29 8,434,094
2011 6.5 241 130,643,200 8.85 9,180,860
2012 5.7 34.1 162,064,565 8.9 7,446,859
2013 3.4 17.0 217,327,107 18.9- 6,547,519
2014 2.6 7.6 254,225,490 12.1- 4,255,549
2015 1.6 2.7- 273,587,529 35.0- 9,520,019
2016 3.6 26.9- 266,332,655 123.7 32,142,805
2017 16.5 11.25 194,680,971 237.6 47,362,251
2018 241 14.6 196,924,141 47.3 47,678,796
2019 211 21.31 221,665,709 0.7 41,822,918
2020 16.7 2.32- 268,918,879 12.3- 38,331,548

Source: The Central Bank of Iraq, Directorate General of Statistics and Research, has various annual bulletins.

Second: the development of domestic public debt and the debt burden in
the Iragi economy

Table 1 shows that domestic public debt consists of a variety of long-term public
debt instruments such as government bonds and short-term debt instruments (treasury
transfers), noting that domestic public debt continued to increase throughout the study
period, rising from (6061) 1 billion dinars in 2004 to 6,593 billion dinars in 2005,
achieving an annual growth rate of 8.77 percent, and the shocks to the Iragi economy
have contributed to the inflation of domestic debt to record Unprecedented and
significant growth rates during the double shock (economic and political) phase in 2014,
as the war against ISIS, coupled with lower oil prices, contributed to increased public
expenditures, particularly military expenditures, offset by a sharp drop in oil prices,
which required the use of public debt to finance regular and emergency expenditures, as
the period (2014-2015) saw the volume of domestic debt rise from (9,520) billion dinars
To (32,142) billion dinars, achieving growth rates of 123.73 percent to 237.62 percent
for both years in a row, and subsequent years saw a relative decline in domestic public
debt until the economy was exposed A new complex crisis, reflected in the combination
of economic, social and health factors for the period (2019-2020), has helped to raise
domestic debt again to achieve an annual growth rate of 67.6 percent for 2020. With
regard to the debt burden, which can be described as the sum of cash payments made,
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we meet the abandonment of its funds for a certain period of time, as domestic public
debt has two types of burdens: the financial burden, which is embodied in the payment
of interest and installments of the debt, i.e. the burden on the public treasury, while the
other type of burden is the economic burden and is intended to have an impact on the
economy and its benefits and costs on the national economy. (Ismail, 2020) From
tracking table data (3) note the development of the debt burden increased from (242.44)
billion dinars in 2004 to (1907.12) billion dinars in 2017 as a result of the growing
burden of the internal year increased total public debt, as total domestic debt increased
from (6303.44 billion) Dinars in 2004 to (49,585.12) billion dinars in 2017, and the debt
burden in 2020 reached (2,569.8) billion dinars, to record the impact of total domestic
public debt (66,816.4) billion dinars in the same year, The increasing burden of domestic
public debt is reflected in additional expenditures in the country's general budget, and
the weakness of public financial management makes public tunnels take an escalating
form over time, which explains the growing budget deficit and thus creates a new
increase in domestic public debt and that continuing in such a circle will have a negative
impact on the overall financial performance of the country, particularly in a rentier
country such as Irag. The fact that the tunnels exceed public revenue requires the
government to issue and sell securities to finance the budget deficit and therefore the
volume of domestic public debt will increase along with the increasing burden of debt
servicing, which will lead to a reduction in the ability of the Iraqi economy to meet its
financial obligations as well as achieve a number of undesirable effects on the national
economy.

Table3 Iraq’s domestic debt and debt burden for duration (2004-2020)

Years | Total domestic Debt burden (1 Domestic Domestic
debt (1 billion billion dinars) debt public debt

dinars) (4) growth (1 billion
rate%?2 dinars)
2004 6303.44 242.44 - 6061
2005 6856.72 263.72 8.77 6593
2006 5870.8 225.8 14.37- 5645
2007 5400.72 207.72 8- 5193
2008 4633.2 178.2 14.21- 4455
2009 8671.36 337.36 87.07 8334
2010 9547.2 367.2 10.15 9180
2011 7743.84 297.84 18.88- 7446
2012 6808.88 261.88 12.07- 6547
2013 4425.2 170.2 35- 4255
2014 9900.8 380.8 123.73 9520
2015 33427.68 1285.68 237.62 32142
2016 49256.48 1894.48 47.35 47362
2017 49585.12 1907.12 0.66 47678

2018 43495.8 1672.9 12.28- 41822.9

2019 39864.7 1533.2 8.34- 38331.5

2020 66816.4 2569.8 67.60 64246.6

Source: (1) Central Bank of Iraq, Directorate General of Statistics and Research, various annual bulletins. -
(2,3,4) of the work of researchers.
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The third axis: the diagnosis of the path of domestic public debt and its
impact on investment spending and some macro variables in the Iraqi
economy

First: Analysis of the reality of investment spending in Iraq

Investment spending is one of the main areas in which advanced management and
technology expertise can be gained, as well as a means of obtaining advanced production
capacities, creating jobs to gain unemployment as well as improving the quality of
products. By tracking table data (4), investment spending reached JD 3,014,733 million
in 2004 and continued to rise to JD 6,027,680 million for 2006 at an annual growth rate
| forgot (31.83 million dinars). While the proportion of investment expenditures from
public expenditures (15.53%), it recorded a low growth rate of (28.12%) during 2007
due to the reflection of the political and security situation, which reflected negatively on
the economic situation and thus on investment spending to reach 19.78%, Economic
mismanagement has also negatively affected the environment of the Iragi economy,
public spending on the one hand, investment spending on the other, administrative and
financial corruption and the overpowering of the public interest. Investment spending
increased again in 2008 to 11,880,675 million dinars at a growth rate of 53.43 percent,
and was forgotten from public expenditures (20 percent) due to higher oil prices and a
relative improvement in The security situation reflected in the gradual recovery of the
economic sectors as well as the increase in crude oil revenues as a result of the rise in
oil exports, but continued to decline the rate of growth of investment spending to a
negative rate (11.50%) due to the decline in oil prices as a result of the global financial
crisis and the resulting decline on the volume of oil revenues. Investment spending
(34,647,000) was 1 million dinars in 2013, the highest value reached during the research
period at a growth rate of 18.04 percent. As a result of the rise in oil prices and the
improvement of the economic and security situation, which reflected positively on the
increase in oil revenues while the percentage of public expenditures (29.08%), and with
the control of terrorism in some provinces of Iragq and thus the decline in oil prices,
investment tunnels decreased to a value of (24.9%) 30,767 million dinars at a negative
growth rate of (28.04%) in 2014, a decrease in public expenditure to 22.22 percent, and
investment tunnels continued to decline until 2018. During 2019, investment
expenditures improved to 24,422,590 million dinars at a positive growth rate of 76.71
percent, while investment expenditures from public expenditures rose to 21.85 percent
from 2018. Due to the health crisis that swept through the year due to the spread of the
Corona pandemic on the one hand and on the other hand the collapse of oil prices, the
value of investment tunnels decreased to (3,208,905) million dinars at a negative growth
rate of (86.86%) and a decrease in public expenditures to (4.21%).
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Table (4) Ratio of investment spending to public spending for duration (2004-2020)

Years Percentage of Total public Growth rate % Investment
investment tunnels (1 expenditures (1
expenditures from | million dinars) million dinars)
public
expenditures %

2004 9.38 32,117,491 3,014,733

2005 17.33 26,375,175 - 4,572,018

2006 15.53 38,806,679 51.65 6,027,680

2007 19.78 39,031,232 31.83 7,723,043.7
2008 20 59,403,375 28.12 11,880,675
2009 20 52,567,025 53.83 10,513,405
2010 23 70,134,201 -11.50 16,130,866
2011 22.64 78,757,666 53.43 17,832,113
2012 27.91 105,139,576 10.54 29,350,952
2013 29.08 119,127,556 64.59 34,647,000
2014 22.22 115,937,762 18.04 24,930,767
2015 26.37 70,397,515 -28.04 18,564,676
2016 23.69 75,055,865 -25.53 15,894,009
2017 21.81 75,490,115 -14.38 16,464,461
2018 17.08 80,873,189 3.58 13,820,333
2019 21.85 111,723,523 -16.05 24,422,590
2020 4.21 76,082,443 76.71 3,208,905

Source: The Central Bank of Iraq, Directorate General of Statistics and Research, has various annual bulletins.

Second: Analysis of some of the financial and monetary effects of Iraqg's
domestic public debt for the period (2004-2020)

1. Monetary implications of iraq's domestic public debt

That monetary variables are linked to each other in overlapping relationships, which
makes the exposure of one of these variables to a certain effect, this effect will be
reflected on other variables, i.e. the increase or decrease of domestic public debt will
affect the monetary supply and therefore changes in the supply of cash will move to
other monetary variables such as inflation and exchange rates, i.e. there are two effects
on variables, the first of which is reflected in the impact of the change in the supply of
cash and the impact on the impact of the exchange rate. The second is the result of an
increase or decrease in total domestic public debt, given table (5) The impact of public
debt on the supply of cash can be traced in its narrow and broad sense as well as inflation
and exchange rates during the period (2004-2020), as the increase in the volume of debt
has been accompanied by an increase in the supply of cash and these rates have been
doubled due to the permanence of the increase in cheap cash, as the acquisition of
treasury remittances by the banking system has become one of the sources of increase
in the new cash issue through the restriction of public debt, which requires the monetary
authority to create money corresponding to its acquisition of accumulated assets of
instruments Public debt in the investment portfolios of the banking system.1 Ismail,
2020) Despite the central bank's exploitation in accordance with Law 56 in 2004, under
which the Central Bank is granted government lending, the central bank is allowed to
purchase government securities in open market operations, data in the Table to increase
growth rates in cash supply by parcel as the volume of public debt increased as a result
of increased rates of public tunnels, as the period (2004-2015) saw the volume of
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domestic public debt increase from (5,925,061) 1 million dinars in 2004 to (32,142,805)
million dinars in 2015, reflecting this increase on the increase in the supply of cash in
the narrow and broad concepts according to official data issued by the Central Bank of
Iraq, as the supply of cash in the narrow sense increased from (10148626) million Dinars
to (65435425) million dinars, while the increase in the supply of cash in the broad sense
of (11498148) million dinars to (84527272) million dinars for the period (2004-2015),
and other years saw the movement of the offer of cash in the opposite direction to
domestic debt due to Influenced by expansionary fiscal policy and increased government
demand for funds as a result of increased oil revenues. As for inflation rates, it is noted
that they have experienced a significant decline throughout the study period, from rising
from 26.8 percent in 2004 to 53.1 percent in 2006, starting to fall rapidly to achieve low
decimal levels, noting that these inflationary pressures continued until 2019. This has
seen a negative value reflect the contraction caused by the decline in oil revenues, while
these inflationary pressures came to the fore in 2020 when they achieved a positive value
of 0.6% as a result of the complex crisis and the consequent increase in government
spending for economic and social purposes.

As for exchange rates, they were also not far from the impact of domestic public
debt if the impact of debt moves to the exchange rate through inflation rates directly and
indirectly, as high inflation rates as a result of increased cash supply in the absence of
flexibility of the productive apparatus will lead to a decline in demand for the domestic
state assuming the stability of the official interest rate, it will lead to a decline in the real
interest rate, which will be reflected in a decline in the subscription of domestic debt
bonds, and it is clear Table (5) that the exchange rate of the dinar against the dollar has
declined from (1453) dinars/dollars in 2004 to (1166) dinars/dollars in 2014 in
conjunction with the growth in inflation rates for that period, The year 2019 also saw
the exchange rate fall to (1,196) dinars/USD from (1,209) dinars/dollars in 2018 due to
the impact of achieving negative inflation rates, and then It rose again to settle at a price
of (1,234) dinars/USD in 2020, which is arguably the progress of the central bank has
succeeded in curbing inflation through the exchange rate because of the latter's clear
impact on the stabilization of inflationary expectations.

Table 5 Total public debt and monetary variables in Iraq for duration (2004-2020)

Years | Exchange rate Inflation rates | Offer of cash in | Cash offer ina | Domestic public
JD/USD % a broad sense narrow sense debt (1 million

(1 million (1 million dinars)

dinars) dinars)
2004 | 1453 26.8 11498148 10148626 5,925,061
2005 | 1469 37.1 14659350 11399125 6,255,578
2006 | 1467 53.1 21050249 15460060 5,307,008
2007 | 1255 30.9 26919996 21721167 4,855,324
2008 | 1193 12.7 34861927 28189934 4,455,569
2009 | 1170 8.3 45355289 37300030 8,434,094
2010 | 1170 25 60289168 51743489 9,180,860
2011 | 1170 5.6 72067309 62473929 7,446,859
2012 | 1166 6.1 75536128 63735871 6,547,519
2013 | 1166 1.9 87526585 73858000 4,255,549
2014 | 1166 2.2 90566930 72692448 9,520,019
2015 | 1187 1.4 84527272 65435425 32,142,805
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2016 | 1190 0.1 90466370 75523952 47,362,251
2017 | 1190 0.2 92857047 76996584 47,678,796
2018 | 1209 0.4 95390725 77828984 41,822,918
2019 | 1196 0.2- 103441131 86771000 38,331,548
2020 | 1234 0.6 119906000 103353556 6,424,466

Source: The Central Bank of Iraq, Directorate General of Statistics and Research, has various annual bulletins.

2. Financial implications of Iraq's domestic public debt

The rent of the Iragi economy has made the oil supplier the main factor in achieving
growth and thus economic development, as oil revenues account for the bulk of public
revenues and therefore any delay affecting these revenues will work to resort to other
sources, the first of which is internal debt to fill the fiscal deficit as a result of the decline
in oil revenues, and table (6) shows the development of the indicators of the general
budget in Iraq as well as the measurement of the ratios of these indicators in domestic
public debt, as the volume of public revenues is observed during the period of The study,
in addition to the increasing volume of public expenditures, saw the period (2004-2014)
achieve a surplus in the general budget relative to debt from the increase and decrease
of these indicators throughout the research period i.e. achieved unprecedented rates, and
the years (2015-2016) saw a budget deficit The state reached 3,927.3 billion dinars
(3,927.3 percent) for both years, increasing the ratio of domestic debt to actual
expenditures (70.6 percent) in 2016, while the ratio of domestic debt to actual revenues
increased (87 percent). For the same year, while the years (2017-2018) saw a resumption
of a budget surplus as a result of increased oil revenues and a decline in total domestic
debt, and years (2019-2020) official data showed a budget deficit of (4,156.6). 12,882.7
billion dinars, which increased the ratio of domestic debt to actual revenues from 35.7
percent to 101.6 percent for both years in a row, while the ratio of domestic debt to
actual expenditures grew from 34.3 percent in 2019 to 84.4 percent in 2020, explaining
the government's recourse. QOil this deficit through domestic debt in order to meet its
obligations towards individuals.

Table 6 Total public debt and financial variables in Iraq for the period (2004-2020)

Years 100*4/1 100*3/1 *1002/1 Deficit or Actual Actual Domestic public
surplus (1 expenditures revenue ($1 debt (1 billion
billion dinars) | ($1 billion) billion) dinars)

2004

2005 700.5 18.8 18.3 865.2 321175 32982.7 6061

2006 46.6 24.9 16.2 14127.9 26375.1 40503 6593

2007 55 14.5 115 10248.9 38806.6 49055.5 5645

2008 33.3 13.3 9.5 15568.2 39031.2 54599.4 5193

2009 21.3 7.4 5.5 20848.8 59403.3 80252.1 4455

2010 319.1 16 15.2 2642.3 52567 55209.3 8434

2011 177.5 14.2 13.2 5169.1 64352 69521.1 9180

2012 24.5 10.6 7.4 30359.2 69639.5 99998.7 7446

2013 225 7.2 5.4 29091.6 90374.8 119466.4 6547

2014 61.7 3.9 3.7 6894.3 106873 113767.3 4255

2015 43.6 11.3 9.03 21830.4 83556.2 105386.6 9520

2016 818.4- 45.6 48.3 3927.3- 70397.5 66470.2 32142

2017 374.1- 70.6 87 12658.2- 67067.4 54409.2 47362

2018 2582.94 63.1 61.6 1845.9 75490.1 77336 47678

2019 162.7 51.7 39.2 25696.7 80873.1 106569.8 41822.9

2020 922.1- 34.3 35.6 4156.6- 111723.6 107567 38331.5

Source: The Central Bank of Iraq, Directorate General of Statistics and Research, has various annual bulletins.
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Conclusions

1. The general budget experienced a planned deficit during the period (2004-2014), and a
surplus achieved in the same period while the Iragi economy suffered only a real deficit
during the years (2015-2016) as a result of a significant increase in domestic public debt
and that this increase in debt was aimed at achieving even partially economic and political
stability and to liberate the territories occupied by ISIS and thus bring the oil fields back
to work and resume economic activity on the one hand, and the decline in oil prices that
year was the last reason In increasing the volume of debt on the other hand, the years (2019-
2020) also saw a real deficit in the general budget due to the political, economic and health
crises that the Iragi economy went through during that period, which also contributed to
increasing the size of the domestic public debt.

2. The public debt burden increased after 2004 to 242.44 billion dinars this year to more
than 2,569.8 billion dinars in 2020, indicating a imbalance in debt management while at
the same time the absence of a clear strategy for its administration.

3. Resorting to domestic borrowing does not necessarily mean that there is a imbalance in
the economy or gives a negative picture of it, but rather depends on how resources resulting
from domestic sustainability are allocated.

4. The Central Bank has succeeded in curbing inflation by employing exchange rates to
stabilize inflationary expectations by intervening to reduce or increase currency supply or
demand in order to raise the value of the local currency.

5. An analysis of the relationship between cash supply and domestic debt is observed as
the money supply moves in the opposite direction to domestic public debt as a result of its
influence on expansionary fiscal policy.

Recommendations

1. Establish or establish a sovereign fund with the aim of investing currency reserves in
income-producing sources in order to make the most of them in times of oil-related and
other crises.

2. Assessing the ability of the economy to pay off domestic debt and its services before
starting the issuance of debt and the underwriting process to avoid falling into the trap of
indebtedness and the vicious circle of debt, and it is necessary to ensure that the
accumulation of domestic debt and the obligation to pay it on due dates are not allowed to
avoid high debt burdens and its economic and social implications.

3. It is essential that public spending be controlled through a policy that fights corruption
first and contributes to directing funds to projects that ensure an increase in public
revenues.

4. It is important to diversify the sources of public funding by developing productive
sectors in a way that enables them to achieve balanced economic growth, and to work to
activate the tax system to provide a source of financial resources and work to enforce the
law and fight tax evasion by adopting a developed tax system that is responsible for
increasing public revenues.
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Abstract:

The current study sought to find out the impact of green
intellectual capital and green human resources
management on the environment for every form of
green hotel in Iraq. The data was collected using a
questionnaire applied to a sample of 140 employees
selected from a community of 390 employees. The
results revealed that green human resources practices
(training, green development and green discipline
management) from the point of view of the study
sample members are important indicators of green
intellectual capital, and a positive contribution to the
commitment of senior management. The results also
demonstrated that the behavior of pro-environmental
staff plays an important role in enhancing the
environmental performance of hotels and that the green
commitment to senior management and green
intellectual capital has had a direct impact on green
human resources management. The study explicitly
contributes to a new line of research to understand the
critical role of green human resources management
practices to improve hotel environmental performance.
The results of the study therefore assumed that green
training and development was an essential practice for
building intellectual capital and could help managers in
their efforts to build it, which facilitated the generation
of pro-environmental behaviors. In order to deal with
the growing environmental concerns of the hotel
industry, we suggest that managers must maintain
green discipline by punishing or fining employees for
failing to take into account hotel environmental policy.
In our study, a long-term online survey of most hotel
workers was used. The theoretical and practical
implications were discussed. Identify future constraints
and areas of research

Key words: Business organizations, green discipline,
intellectual capital, green development.
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Introduction :

We assume that green intellectual capital, as a combination of knowledge in
different positions in the organization, staff, relationships and management systems (i.e.
human, relational and structural capital, ), sees intellectual capital as one of those rare
and specific resources that is difficult to imitate at the organization level which helps it
in gaining a competitive advantage. This line of research indicates that competitive
advantage depends not only on the valuable resources you have, but also on the external
environment in which these resources are acquired and exploited.

Operations have recently begun to improve environmental performance, not only in
the use of green products, the adoption of waste reduction and management policies,
and the use of water recycling, but also in greening human resources management
(Ragas et al., 2017). This is important because regulatory members are ultimately
responsible for enacting green policies. It is widely known that the support of the senior
management team for environmental issues leads to a positive perception of green work
among employees, which in turn leads to sustainable environmental performance. Due
to the local influence of senior executives within the organization hierarchy, the
commitment of the senior management team to address environmental problems is not
only valuable, but also rare, costly to emulate, and irreplaceable. The concept of
environmental concept integration with 1C (Green IC) was introduced by Chen in 2008
and has not yet emerged as an important area. (Kamasak, 2017) noted that the
contribution of regulatory resources, such as IC, to the impact on the organization's
environmental performance has not been well studied in academic research. The
environmental performance of the organization reflects its commitment to the
preservation of the natural environment. The organization's environmental performance
IS measured by a series of metrics such as pollution reduction, recycling efforts and
waste reduction. Almost all industries have recently adopted environmental
management practices and have shown increased efficiency through effective waste
treatment and rapid disposal of hazardous materials. In general, this is because of the
global awakening of the 1970s, which recently gained momentum in ASEAN countries
and forced companies to become environmentally conscious. In this research, green
intellectual capital (GIC) is an important factor leading to environmental performance
for the following reason: packages of strategic resources to achieve superior
performance (Barney et al.1991) Environmental hotels. In addition, to achieve a higher
level of environmental performance, organizations should also use human resources to
embrace green goals, thereby linking environmental performance and human resources
management. Thus, the concept of green human resources management (GHRM) has
been formulated as a response to the urgent need to expand the role of human resources
management in environmental monitoring. They defined it as a phenomenon related to
understanding the relationships between organizational activities affecting the natural
environment and the design, development, implementation and impact of human
resources management systems. Including when senior management is committed to the
environment and green intellectual capital, it is expected that it will lead ghrm's
implementation by attracting, developing and retaining environmentally interested
employees. In this research we will learn about the green of human resources and
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intellectual capital to see how much they affect and whether they are in a state of
interdependence through the results of the research.

First: Methodology
1-Problem

The world faces the challenges of climate change and the depletion of natural
resources. The ever-increasing rate of consumption has put considerable pressure on
natural resources. As a result of this global challenge, many governments, communities,
organizations and companies are struggling to meet the growing needs and requirements
of the current generation while ensuring that natural resources are preserved for future
generations as well. As a result of these challenges, we see a lack of resources such as
water and food, high levels of poverty and severe natural disasters. The challenge of
climate change and the depletion of natural resources is a global challenge for society.
It is everyone's responsibility to monitor their carbon footprint and to preserve our
limited natural resources. This will benefit current and future generations. Governments,
organizations and individuals play a role in this global battle. Some sectors such as the
automotive industry and in some departments such as marketing and supply chain
research and product development have taken it upon themselves to do something and
find solutions to this global challenge. The Human Resources Management Section has
been delayed in taking responsibility, and green human resources management still does
not exist in many sectors and organizations, such as sectors and organizations where
resources such as energy, water, transport, paper, etc. have been misused and wasted.
For example, to the extent that significant strides have been taken in research in this area
of green human resources management, there is a dearth of research in terms of its
implementation and application in organizations on a daily basis. Most human resources
practitioners still do not see the importance of environmental management, so there is
indifference and resistance to the full adoption and application of the concept to their
daily activities.

2- Questions
1-What is the level of awareness and understanding of the concept of green human
resources management by human resources practitioners?
2- How can human resources policies, strategies and activities be used to move
towards sustainable and green practices in the organization.
3-To what extent can regulatory theories of change, culture and learning provide
useful tools for establishing green and sustainable human resources practices in hotels?
4-What are the potential benefits of managing the organization's green human resources
and what challenges can be met in the quest to become a green and sustainable
organization?
3-Objectives

This study aimed to carry out the following objectives:
1-Investigating the level of awareness and understanding of the concept of green
human resources management by human resources practitioners
2-Investigate green human resources policies, strategies and activities that the
organization can use to move towards sustainable green practices
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3-To determine how prevailing organizational theories of change, culture and learning
can provide useful tools for including green and sustainable human resources practices
in the organization
4-Investigate the potential benefits of the organization and the challenges that the
Human Resources Unit can face in the search for green and sustainable environmental
performance institutions.
4-Data Collection Iraqgi hotels

The researcher collected data from hotel staff with at least one year of work
experience in Iraqi hotels. In the first phase, the researcher received a list of 10 hotels.
In the second phase, the researcher contacted the senior management or managers of the
human resources departments of these hotels. The researcher also asked a short question
about training or education programs in hotels to protect the environment to check
whether hotels had implemented GHRM practices in the pre-existing periods. In other
words, the researcher called on hotel workers who have begun green human resources
management practices. The research classified the hotel as green if it had obtained any
kind of green hotel certificate and non-green hotels operating without a green certificate
but with GHRM practices. In short, due to ineligible hotels and refusal to participate,
the researcher reduced 10 hotels to 6 hotels (3 green hotels and 3 non-green hotels). The
number of employees ranged from 35 to 95 and the average was 65, the number of rooms
ranged from 77 to 260 and was on average 54. In the third phase, the researcher designed
the questionnaire online. In the last phase Hotel staff voluntarily participated in the
questionnaire and answered questions using self-management technology. The online
questionnaire consists of four parts. Part 1, introduction to the survey, dealt with the
purpose of the investigation, the procedures for replying, the confidentiality of the
defendants and confidentiality. The second section asked an inspection question about
the duration of staff work. The survey automatically removed the replay of those who
worked less than one year. The third part randomly evaluated the elements of the search
scale, managed each scale to reduce the bias of the common method, and included four
questions regarding the social desire used to diagnose the potential. The last section
requested that respondents' age, gender, educational level, jobs and career role be
determined.

To enhance data validation, the researcher handled many cases. To prevent
respondents from aligning, and automatically prevent respondents from conducting the
survey more than once. Out of 6 hotels, 140 employees completed their studies with
73%. After removing responses that did not meet the above-mentioned examination, the
researcher retained 130 valid answers (90 employees in green hotels and 40 in non-
green). For more statistical analysis. The respondents' brief demographic profile and
other job-related characteristics are described here. With regard to the gender of
respondents, female employees (green hotels: 66%); non-green hotels: 34% larger than
males in terms of age distribution, the majority of employees were in their 20s or 30s,
and green hotels: 80%; non-eco-friendly hotels: 60% received a bachelor's degree at
their educational levels. The length of service of respondents in the green hotel sample
ranged from one to twenty years and was 4.8 (SD = 3.2) years on average, while the
sample of non-green hotels ranged from one year to fifteen Years were 3.9 (SD = 2.2)
years on average.
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5-Hypotheses

The first hypothesis: Green employment is largely associated with green intellectual
capital.

Hypothesis 11: Green training and development are largely linked to green intellectual
capital.

Hypothesis 3: Green discipline management is highly linked to green intellectual
capital.

Hypothesis 4: Green-bonding capital is positively linked to the competitive advantages
of organizations

Hypothesis 5: The impact of green intellectual capital on the environmental performance
of business organizations.

5-A set of questions for employees

1. Competitors' strategies can be predicted by analyzing information obtained
from distribution outlets.

2. Learn about competitors' tactics by analyzing the information available to the

company

The company uses marketing information to avoid competitors' surprises.

4. Information from distribution outlets contributes to identifying competitive

advantage sources among competitors

The company is able to identify the strengths and weaknesses of competitors

6. The company continuously obtains data on competitors through market

research

The company has the potential to expect the feedback of each competitor

8. The company's management is interested in developing new products that are
competitive in the ever-changing industrial environment. Continuous
development of distribution outlets to keep up with market requirements

9. The company takes advantage of its competitors' products to develop its
products and achieve competitive advantage

10. The speed of product development and market delivery is an advantage for the
company compared to its competitors.

11. The company is interested in after-sales services that enhance the
competitiveness of the company's products.

12. The company uses an appropriate strategy to price its new products in a way
that leads to increased competitiveness in the market.

w

o

~

Secondly: Terms definition
1- The concept of green human resources management

There is no single universally accepted definition of green human resources
management, as many scientists know it in many different ways. Although many
definitions of the concept differ in word selection and wording, the good thing is that in
the end they all end up in the same sense. Here are some definitions of the term in the
body of knowledge in the specialization of human resources.

Green Human Resources Management is defined as using human resources policies
to promote sustainable use of resources within business organizations, and more
generally to promote the cause of environmental sustainability. Mandip, 2012) Another
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definition is that green human resources management includes all activities aimed at
helping the organization implement its environmental management agenda and reducing
its carbon footprint in areas related to human resource inclusion and acquisition,
extrapolation, performance management, learning, development, compensation and
reward management. Prasad, 2013, is directly responsible for creating a green workforce
that understands values, practices green initiatives and maintains its green objectives
throughout the human resources management process to recruit, train, compensate and
develop the human capital of organizations. (Mathapati, 2013). Although the wording
differs in the definitions above, the important thing is that it is from a number of sources
so the researcher can select the main definition that specifically explains what the subject
of green human resources management is. In this case, for the purpose of this research,
the researcher will use the comprehensive definition of green human resources
management (the use of human resources policies, practices and systems to promote the
sustainable use of resources within organizations through human resources activities
and processes to recruit, recruit, train, compensate and develop the organization's human
capital). Human Resources Management is referred to as all activities involved in the
continuous development, implementation and maintenance of a system aimed at making
the organization's employees environmentally friendly. It is an aspect that is concerned
with turning ordinary employees into environmentally friendly staff to achieve the
environmental objectives of the organization and finally making a significant
contribution to environmental sustainability. It refers to policies, practices and
regulations that make the organization's staff environmentally friendly for the benefit of
the individual, society, the natural environment and work. The purpose of green human
resources management is to create, promote and maintain greening within each
employee of the organization so that he or she makes the maximum individual
contribution to each of the four roles, i.e. maintaining work, preserving the environment,
non-polluting, and the institution. The best description of the 21st century is the century
of culturally diverse markets that grow geographically widely around the world. Green
HRM has become vital today for many reasons, such as the introduction of many
negative environmental conditions. In addition, organizations use natural resources to
manufacture products that lead mainly to pollution, waste, and damage to the
surrounding environment. Furthermore, environmental imbalances, pollution and global
warming are observed as by-products for the additional use of natural resources used as
essential materials.

In developing countries, such as Bangladesh and Malaysia, interest in green
practices has become widespread. One reason is that developing countries have begun
to use natural resources and more energy in recent years and have therefore contributed
significantly to environmental degradation (2020 Hickel & Kallis, ). For example,
Malaysia had average CO2 growth rates slightly above 7% per annum, almost 8.32%
behind the People's Republic of China (the second largest country in the world). Most
former scientists argue that the process by which green human resources management
practices can be strengthened is often studied by referring to the series containing all
human resources management events, such as job analysis and description, selection and
employment, performance evaluation, training and development, and reparations Alam
et al., 2021). Recent research discusses green human resources methods and individual
human behaviors, along with new theoretical guidelines and multi-level dynamics.
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Scientists have suggested that human resources management can contribute
significantly to enabling the transition to green human resources management by
selecting employees based on honest criteria, by providing training and development to
strengthen employees in environmental management, and by providing an appropriate
performance and reward assessment system. Green practices in human resources
management begin now of the staff member's appointment and continue until his last
day in the organization. However, sustainable third-party supervision, i.e. people,
producers and the process in developing markets, is not easy, and organizations must
always develop a sustainable plan to make the most of the philosophy of "label sharing"
and mind sharing. General practices in human resources management and green
elements have been combined; therefore, the word "green" has been included in human
resources management practices to avoid misunderstandings. ( Alam etal.,2021) Green
HRM plays a vital role in supporting other functions to maintain the competitive
advantage of the organization in different ways. The direct impact of environmental
performance on competitive advantage has been higher for organizations with lower
human resources practices. Organizations with reputable human resources practices gain
a very balanced competitive advantage through a significant combination of better
environmental and regulatory performance. Green human resources practices tend to
support organizations in supporting environmental elements of their own sustainable
development measures.

Green human resources requirements must be determined. There are four
categories of green human resources requirements, i.e. green competencies, green
attitude, green behaviors and green results. Although these key types of green human
requirements are linked, they can be clearly addressed. Shows Figure 1 These
requirements and dimensions are relevant to what is required of the employee to have
sufficient knowledge and skills in terms of greening and without this knowledge and
skills (competencies) the employee cannot become an environmentally friendly
employee. The staff member also needs a correct attitude towards greening. The correct
attitude means appropriate beliefs (cognitive), feelings (emotional) and intention to act
(behavioral) with regard to greening, and must be identical to the belief in Figure 1. It
doesn't matter what the job or the employee’s field of specialization is. What matters is
that he must have the right attitude towards greening. An important requirement of green
human resources is green behaviour, one of which is green regulatory citizenship
behaviour, which is defined as the extent to which an employee participates in positive
actions aimed at helping the organization as a whole achieve greening. These actions do
not become part of the requirements of the official function. They primarily represent
voluntary green actions.
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Figure 1 - Green HUMAN Resources Requirements

Green human resources requirements (necessary to achieve faro's environmental

goals)
Green competencies Green results
Knowledge and skills Green Innovations
About greening Green outputs
Green behavior
Green Position Green Regulatory Citizenship

Behavior
Cognitive aspect (faith in greening)

—_— - Green Personal Citizenship
Emotional aspect (positive feeling towards Behavior

greening) - .
Green Official Behavior

Behavioral aspect (intention to act positively

Cherian, J and Jacob, J (2012), “A Study of Green HR Practices and Its Effective Implementation in the
Organization: A Review”, International Journal of Business and Management, 7:21, pp. 25-33.

The conduct of the green official is the third dimension of green conduct and is
defined as the extent to which the employee participates in the official duties assigned
to him by the President in relation to greening. Such participation is not voluntary and
is a formal requirement that must be met by the staff member. These duties may include
specific procedures that an employee must follow to reduce waste and remove waste(Al-
Jubouri,2020).

Green results are environmentally friendly results or outputs. Green results are
defined as the extent to which an employee has achieved green results. Green results
have the following two dimensions:

1-Green Innovations: New Environmental Initiatives, New Solutions to Reduce Waste,
and Reduce Pollution.

2-Green results: the number of working hours with natural light or the minimum number
of light bulbs, the amount of reducing electricity consumption, the amount of reduction
in the current level of input waste, and the degree to which specific environmental
performance targets are achieved. (Al-Jubouri,2021)

Given the green human resources requirements mentioned above, a new concept has
been introduced: the performance of the green employee for the job. It is defined as the
extent to which a particular employee has participated in behaviors (actions and
activities) and produced results in regard to greening over a given period of time. Green
competencies and the green attitude are seen as green employee inputs, green behaviour
and green results are seen as a green employee's job performance, contributing to green
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regulatory performance that largely meets corporate social responsibility. (Al-
Jubouri,2018)

2-Green intellectual capital

First, we know intellectual capital, its inclusion and classification, which is the total
stock of all intangible assets, knowledge and capabilities of an organization that can
create competitive values or advantages to achieve its excellent objectives. Another
definition as the total inventory of all intangible assets and capabilities in the
organization can create competitive values or advantages and another definition as the
group's total knowledge, information, technology, intellectual property rights,
experience, organizational learning, efficiency, (Al-Jubouri,2020)collective
communication systems, customer relationships and brands capable of creating values
for the organization. (Chen,2008). There are therefore two types of intellectual capital
studies: intellectual capital management and intellectual capital measurement. Studies
on intellectual capital management have focused on how to manage intangible assets,
knowledge stocks, and the organization's ability to create competitive value or
advantages. Intellectual capital measurement studies on the collection, classification,
analysis and evaluation of non-financial information to measure the organization's
intangible assets that are insufficient in financial statements (Roos and Roos, 1997).
Thus, the demonstration of intellectual capital as supplementary information for
financial statements can be counted as an integral part of organizations, with structural
capital being the infrastructure supporting human capital (Bontis,1999). In this sense,
this research proposed a new structure for green intellectual capital, and we explored its
positive impact on the competitive advantages of organizations. Most organizations
always try to avoid environmental protection investments and believe they not only
benefit the organization, but also hinder their future development. The research assumed
that green intellectual capital was worth developing and cultivating because it could
bring more competitive advantages to organizations. (Al-Jubouri,2019) Under the new
economy, intangible assets have become an important determinant of competitive
advantages and equal market value of the organization to its financial capital as well as
intellectual capital. However, in an age of knowledge economy, the organization's
intellectual capital is always greater than its financial capital. In addition, with the
mainstreaming of the Internet and service industries, the gap between market value and
the organization's book value is constantly increasing; therefore, the true value of the
company is no longer valid in its financial statements. Since traditional accounting
systems are no longer able to properly express the market value of the company at
present, The valuation of the real value of the company must go from the previous
valuation of tangible assets to the expression of intangible assets. Recent intellectual
capital research has therefore recently attracted considerable attention on how to assess
the true value of companies. (Al-Jubouri,2020)

Research on intellectual capital has received considerable attention from scientists,
and the importance of international cooperation in management research has been
emphasized. However, international cooperation includes environmental concepts, i.e.
green IC was introduced only by Chen in 2008 and has not emerged as a critical school
field until recently. Environmental IC and GREEN IC tariffs are rare in management
research. In particular, Derkzen,2017) described green intellectual capital as "the full
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inventory of all types of intangible assets, capabilities, relationships, knowledge, etc. in
relation to green innovation or environmental safety at the individual and regulatory
level within an organization.” Villiers & Sharmac,2020 suggested green intellectual
capital as "the comprehensive knowledge stock that the company can use in the
environmental management process in order to gain competitive advantage." Intangible
resources can be considered frightening and cannot be easily imitated. The prevailing
belief is that competencies and intangible assets contribute significantly to higher
performance and maintenance of tangible assets. They play a vital role in the survival
of enterprises in ever-changing market environments. In addition, green intellectual
capital makes it easier for companies to meet the required international environmental
rules, to comply with increased environmental awareness among consumers, and to add
value to regulatory processes. Research has found three dimensions that generally
integrate the green intellectual capital category:( Alam etal.,2021)

1-Green human capital
2-Green regulatory structural capital
3-Relational green capital.

In this research, we referred to the intellectual capital classification adopted by
Johnson (1999) and Wentis (1999) to classify green intellectual capital into green human
capital, green structural capital and green relational capital in order to explore whether
the three types of green intellectual capital have positive effects on the competitive
advantages of organizations. In the face of stringent environmental trends for
consumers, these environmental trends can turn into momentum that drives them to
implement green intellectual capital and thus create concessions. Companies often
believed that these environmental trends were obstacles to their future development, so
many companies evaded or fought these environmental trends. This study focused on
finding the right assessment and attitude to these environmental trends and proposed a
new concept - green intellectual capital,(Al-Jubouri,2021) in accordance with these
environmental trends for competitive advantages.

Thirdly: The practical aspect

1-Green Human Resources Management

The researcher derived the green human resources management scale of six elements of
the Human Resources Management Scale for Corporate Social Responsibility (Shen and
Benson, 2016) and the Green Intellectual Capital Component from the Hsiao et al,2014
scale. The elements of the sample were the hotel's adequate training to promote
environmental management as a core regulatory value;

2-Environmental performance of hotels

The researcher built a seven-element hep scale based on inputs from Paillé et al. (year
and page) Sample elements were described (environmental management within the hotel
reduces purchases of non-renewable materials, chemicals and components) (in-hotel
environmental management maintains water use) (and in-hotel environmental
management has maintained energy use).
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3-Data analysis

The researcher used two sub-samples (green and non-green hotel staff) and a combined
sample for all analytical research processes. According to the formula (equation) for the
lower sample size in the modeling of the common contrast-based structural equation
(Westland,2010), the researcher calculated the sample size recommended at 130
employees. The researcher used structural equation modeling for partial micro-squares
(PLS-SEM) that allowed a small sample to analyze the structural model and smart PLS
version 3 was used to analyze the correct data. Specifically, in the first phase, the
researcher produced three to four fragmented indicators of preliminary measurement
elements based on previous studies (Liang et al., 2007; Little et al., 2002). In the second
phase, the researcher discovered CMB in various ways proposed by Podsakoff,2003,
calculating the average extracted variability (AVE), compound reliability (CR) and
alpha kronbach transactions for each construction to examine the validity of the
construction (compatible and discriminatory validity) and the reliability of the scale. In
the last phase, the pls-SEM researcher conducted to verify the hypotheses put forward
in this research.

4-Results
The common bias method in behavioral sciences

Collecting data from different sources is the most ideal research portal to avoid
CMB. However, this entry has some drawbacks. First, the researchers must collect and
archive the special information of the respondents (e.g. employee ID; name) to integrate
binary data (Podsakoff et al., 2003) because forecasters and results are measured from
different sources, each of which must link an individual response (i.e. employee) to a
simultaneous response response measured by others (i.e. supervisor). Secondly, this
application also reduces respondents' willingness to participate in surveys because they
tend to feel that the researcher cannot guarantee anonymity. Not only to improve
response rates but also to comply with identity confidentiality, the survey for this
research did not adopt the method of different sources. However, the results may not be
free of CMB effects because this research measured all variables of the same resources
with self-management under a browser search design. However, the researcher applied
procedural remedies to mitigate CMB by using several techniques to ensure that the
defendants' identities were not disclosed and confidential; Furthermore, to discover a
potential CMB, the researcher used three statistical techniques. First, in harman's single-
factor test, the researcher conducted a major component analysis using the undrectional
solution. The results show that they did not extract only four factors based on values
(more than 1.0) But the general factor also represents 41% of the total variation of
measurements. This result is the first indication that the fundamental variation in the
common way was not at a serious level of research. Secondly, the researcher analyzed
the PLS model using the underlying method factor (the so-called tag variable) that
guarantees four elements of social desire. As reported in liang et al., 2007, the researcher
designed the PLS chart so that each indicator has a first-class latent variable, first-class
latent variables associated with each second-class structure, and then a mark variable
directly associated with all underlying first-class variables. The results of the converted
PLS model indicate that the primary CMB was not a major problem because the average
method variation by tag variable was only ,3% (—0,078). <¢ <0.059), while the average
contrast shown by the search structures was 65.8% (0,722 < ¢ < 0.622). Third, the
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researcher tested a complete overlapping linear relationship of a model PLS, the results
indicate that the PLS model was CMB-free because all variance inflation factors (2,256
< VIF < 1.331) were lower than the standard values (3,2) proposed by Kock,2015).
Based on the above results.

validity and reliability

Table 1 shows the results of reliability and convergence of metrics. Alpha Kronbach
transactions were between 0,624 and 0,754 in the green hotel sample, and between 0,775
and 0,432 in the sample of non-green hotels. Similarly, building reliability values (CR)
fluctuated between 0,765 and 0,653 in the hotel's green sample, and between 0,564 and
0,871 in the sample of non-green hotels. The results show a satisfactory level of internal
consistency of metrics not only in the data collected but also in both green and non-
green hotel settings. This research used the average contrast extracted (AVE) to test the
converging validity. Ave values in green and non-green hotels and collected samples
respectively were 0,689, 0,876 and 0,432 for GHRM; 0,545, 0,676 and 0.7 64 for ECO;
0,564, 0,500 and 0,600 for EEB: 0,700, 0,733 and 0,676 for HEP. This means that the
underlying variables of this research have a high affinity validity because all AVEs were
higher than the 0.30 standard recommended by Fornell and Larcke,1981). The
researcher confirmed the validity of differentiation using two methods of comparing
AVEs square root values with graded correlation coefficients and examining the
heterogeneous ratio of associations (HTMT). Discriminatory validity occurs either when
AVE square root values exceed corresponding correlations between combinations
(Fornell and Larcker,1981) or when HTMT ratios are below the standard (Henseler et
al., 2015). As listed in Table 1, AVEs square root values ranged from 0,689 to 0,878 in
green hotels, from 0,676 to 0,787 in non-green hotels, and from 0,787 to 0,789 in the
sample Combined, the corresponding correlations ranged from 0,120 to 0,789 in green
hotels, from 0,567 to 0,907 in non-green hotels, and from 0,676 to 0,987 in the combined
sample. Smaller AVEs square root was much higher than the highest link.

Table 1 Reliability Results

Sample HEP EEB ECO AVE GHRM Reliability Alpha
values CR Kronbach

Green Hotels 0,700 0,564 0,545 0,689 0,765 0,624

0,733 0,500 0,676 0,876 0,653 0,754

Non-green hotels 0,676 0,600 0,764 0,432 0,564 0,775

0,871 0,432

Source: spss23 data

Six criteria for evaluating the structural model were proposed using PLS-SEM. In
the first phase of evaluating the structural model, address the underlying overlapping
linear relationship problems. Also, it is important to assess the importance and
appropriateness of the structural model relationship by assessing the level of variation
shown to the dependent variable (R2), the level of impact size (f2) and the predictive
importance (Q2). It is also important to evaluate t values corresponding to track
transactions using 130 samples. Through the above results we present results on our
direct hypothalasts, and in support of the first forecast, GRC was found significantly and
positively linked to green human resources management (f =0.208,t=2.161, p <0.031),
and in terms of impact size
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(f2), GRC's positive impact on green human resources management can be
considered minimal. Similarity was found with regard to the second GSC prediction of
any significant relationship (fp = 0.103, t = 1.186, p <0.236). For the third forecast
statistical analysis revealed that there is a morally positive relationship between GHC
and Green HRM (B = 0.274, t = 3.754, p <0.000), In terms of impact size (f2), they can
be considered small. In the case of the fourth hypothesis, statistical analysis showed a
positive moral relationship between EMP and Green HRM (B = 0.277, t = 3.589, p
<0.000), and showed the magnitude of the effect (f2 = 0.100). Small effect. As shown
in Table 2

Table 2 Results of Hypotheses

Hypotheses OS/Beta SM T P value Resolution
H1: GRC -> Green HRM 0.208 0.193 2.161 0.031 important
H2: GSC -> Green HRM 0.103 0.114 1.186 0.236 It is not important.
H3: GHC -> Green HRM 0.274 0.274 3.754 0.000 important
H4: EMP -> Green HRM 0.277 0.279 3.589 0.000 important

OS: Original means; SM: Sample illustration

Source: spss23 data

Furthermore, the Green HRM intermediate effect was found to be as important as
value (B =0.081, t=1.975, p <0.049, LL = 0.0.0 012, UL = 0.168) where the p value is
less than 0,005 are both positive and this means that zero (0) is not between them
confirming the effect of mediation (Preacher and Hayes,2008). Similarly, the green
HRM intermediate effect was found to be statistically significant as the value (f = 0.048,
t=2.102, p <0.036, LL = 0.014, UL = 0.100) as the p value is less than 0,005 and the
results are both positive, which means that zero (0) is not between them, confirming the
mediation effect. However, the Green HRM intermediate effect did not show a
significant relationship as the value (§ =0.017, t=0.469, p <0.639, LL =-0.0.0 057, UL
= 0.086) as the p value is higher than 0,005 and the LL value is negative and UL is
positive and this means zero (0) between LL and UL which confirms that there is no
mediation effect. We also show the results mentioned in Table 3.

Table 3 Mediation Result (Indirect Effect)

Hypotheses (OX] LB uB T P Resolution Intermediate
(Beta) variable

H1: GRC -> EMP -> 0.081 0.012 0.168 1.975 0.049 important partial

GreenHRM

H2: GSC -> EMP -> 0.017 - 0.086 0.469 0.639 It is not The intermediate

GreenHRM 0.057 important. variable is not

important.
H3: GHC -> EMP -> 0.048 0.014 0.100 2.102 0.036 important partial
GreenHRM

Source: spss23 data
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Conclusion

Analysis of research data predicts that the practice of environmental management
has a significant impact on the relationship between green human capital and green
human resources management, green interconnection capital and green human resources
management. Surprisingly, the practice of environmental management does not play any
important intermediary role between green structural capital and green human resources
management. In addition, green human capital and green bonding capital have a
significant direct impact on green human resources management. However, green
structural capital has no significant direct impact on green human resources
management.

These findings suggest that developing countries need to adopt environmental
management practices to take a synergistic step in obtaining green bonding capital and
green human capital. Today's business landscape is very different from ever because of
resource constraints, technological progress, emerging markets, environmental
degradation and the challenges new organizations pose to traditional organizations.
Increased environmental awareness has made the concept of greening a focal point for
many organizations. Green drivers such as the green commitment to senior management
and green intellectual capital are important for achieving a high level of environmental
performance. In addition, green human resources management plays an intermediate
role in linking these green impulses to the hotel's environmental performance.

The research contains some limitations that must be recognized when interpreting
their results, and these restrictions indicate a number of things to investigate in the
future. First, this research was conducted in a particular national context, the hospitality
industry in lraq; therefore, the results cannot extend to other industries or cultural
contexts. The results should therefore be viewed with caution when circulating them.
To validate the proposed model, future studies in other industries in other countries may
test it. Secondly, we assume that all proposed relationships are one-way. The research
therefore ignores the organization's ability to influence directly or indirectly. Feedback
and learning may play a role in this complex process. It may therefore lead to an
increased commitment of senior management to the environment. Third, the current
research only ensures environmental performance as a result. Future studies may also
explore the triple outcome of sustainability, i.e. economic, social and environmental
performance.
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The Role of Digital Technology in Stimulating Financial
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Abstract:

The study aims to show the impact of the use of
financial digitization technology, which is represented
by electronic payment methods (credit cards, electronic
debt, and atm) on the reality of financial inclusion in
Irag. He outlined the importance of the digital
transformation in banking by providing financial
services. This has to do with the level of digestion and
the volume of investment in the Iragi economy. The
researcher has reached the existence of a relationship
and importance of digital technology in accelerating
the process of electronic transformation and the size of
financial inclusion and the absence of a financial and
banking culture in the public

Key words: Financial inclusion. Digital technology.
Electronic payment.
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Introduction :

The world has witnessed major revolutions and transitions in technology and a major
shift in the field of financial and banking services, communications and the Internet,
where digital transformations have played the role of intermediary between individuals
and the government or between the client and the companies of finance and business.
This has led to a significant development in financial services and a diversity of
technological products that are outrageous about changing individual demand and
moving towards digital financial transformation. This transformation has made the
world a small region one of the pillars of innovation and technical progress, which has
accelerated the process of financial inclusion at the global level, where innovation in the
financial and banking sector has been a boom in financial systems at the global and Arab
levels, represented by a package of financial services that include banking services,
banking services, financial transformation, lending, insurance and digital currencies.
Several studies have been submitted in this regard

The problem of research: - Due to the global importance of the process of northern
inclusiveness and the trend of the world to digital transformation and the use of digital
technology in the financial sector is the problem of research in answering the following
question what is the role of financial technology in promoting the process of financial
inclusion?

The importance of research: - Financial inclusion is one of the reasons for
sustainable development and a key factor in stimulating economic growth, while
benefiting from the role of financial technology in integrating all groups of society,
especially those with limited and middle income and the women's segment, this will be
a great incentive to provide resources, maximize wealth and promote the process of
financial inclusion.

Research objectives: - The research aims to clarify the role and what digital technology
is and to show its importance in promoting the role of financial inclusion

The research method: - The researcher used the inference in the study of what financial
inclusion and financial technology is completed and used the inductive approach in
demonstrating the role of technology in moving the wheel of financial inclusion at the
global, Arab and local levels.

First: The concept of financial inclusion, its importance and its development

The term financial inclusion emerged when the cooperative movement emerged in
India at the beginning of the 1990s, against non-institutional lending cases consisting of
financial lenders that received high interest from peasants (Ezz, 2012), and then
developed more broadly during the 1990s, a study by Leshon and Travette on financial
services provided by a bank in south-east England, where one of its branches was closed
and the population was unable to access banking services in 1993. In 1999, the term
financial inclusion was used more broadly to identify challenges preventing people from
accessing financial services (Abdullah, 2016), and then began to pay attention to
financial inclusion in early 2000 in developing countries, if there were many
international appeals by financial institutions and international organizations to
highlight the policy of financial inclusion by expanding the diversity of banking
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financial services to all segments of society. All kinds of financial services and the latest
technology frameworks If the financial inclusion network, which organizes the
membership of 94 countries represented by (119) financial institutions, is formed and
the subject of financial inclusion is of great importance to the world, where many
meetings and meetings were held represented at the Summit of Pittsburgh in September
2009, if the group of financial inclusion experts was established and then nine basic
principles of financial inclusion were identified according to the recent digitization in
2010 at the Toronto Summit, In the same year, financial inclusion was formally
recognized as one of the pillars of global development and this commitment was
reinforced after a survey showed that more than 2 billion adults were excluded from
financial services, and in 2013 the World Bank Group launched the Global Programme
and utilized innovations to popularize public services in a variety of ways (Global,
2011).
The concept of financial inclusion

The definition of financial inclusion of researchers and their names differed, but it
unites through substance and content, and the multiplicity of concepts by specialists in
financial institutions, known as the access of individuals to all services in a soft way,
also known as the access of individuals and small enterprises to all financial services
(Bernie, 2019), and according to the World Bank definition of financial inclusion issued
in 2014 in the Global Financial Development Report as the percentage of people or
companies using financial services (Abdullah, 2016).

Financial inclusion is the ability of adult individuals to access a full range of high-
quality and affordable financial services, including the poor, people with special needs,
villages and rural areas) as defined by the Financial Inclusion Centre in Washington
(The World Bank Group, 2014). According to the 2017 Joint Report of the International
Monetary Fund (IMF) and the Advisory Group on The Help of the Poor, individuals and
companies have access to a wide range of financial services. Meet their needs and suit
their standard of living (Shanabi Surya, 2018). The Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECO) and the International Financial Education Network
(INFE) defined financial inclusion as "the process in which access to all official
financial services and products is enhanced in time and appropriate costs. Finally, the
Central Bank of Iraq defined financial inclusion in iraqg's financial inclusion plan for the
years (2020-2018) as "access to financial and banking services and products available
to all individuals and at the most appropriate costs, contributing to financial and
economic sustainability” (Iragi Center, 2018). To promote a broader, broader definition
and an internationally unified concept, the Global Financial Inclusion Alliance Financial
Inclusion Group has identified a set of foundations to be provided in the Financial
Inclusion Data Working Group, 2011.

Ensure unit measurement and comparability

Choose the most appropriate indicators that achieve financial inclusion policies
Rely on available data to save effort and cost

Balancing the supply and demand sides when addressing financial inclusion

5. Achieving financial inclusion varies from country to country because of the
different factors affecting it, so flexibility must be provided in calculating the financial
inclusion index in each country.

PO E
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The importance of financial inclusion

The issue of financial inclusion is attracting the attention of many researchers,
decision makers, policymakers and financial stakeholders in various sectors, and
financial inclusion is a program or resource that meets many of the specific needs of
individuals such as deductions, signatures, investments, many grants and financial
opportunities, and the response to shocks and random and regular emergencies (Allen&
Gale, 2012). Studies have shown that there are development benefits that financial
inclusion can bring. Especially financial technology applications that provide financial
services via mobile phones and payment cards (Demirgoch, 2017).

Financial inclusion targets
1. Achieving financial sustainability.
2. Establishing many financial institutions that provide low-cost financial services
3. Spreading cultural awareness of the benefits and benefits of digital-based financial
services
4. Creates jobs and jobs for the unemployed
5. Helps people save their money and are able to achieve savings and form.
6. Remove barriers to supply and demand for digital financial services and products.
Challenges and constraints

Despite the support of international financial institutions for expanding financial
coverage and developing special strategies, there are obstacles to the spread of financial
coverage in such a way that the vast majority of individuals can benefit from all available
financial services. Among these constraints are:

1. Supply side challenges for the number of institutions providing financial services in
poor areas with poor infrastructure and technology required promoting financial and
service realities and the weakness of the private sector in providing services at the lowest
cost, the cost is often high and financial institutios are poorly aware of the importance
of financial inclusion (camara, 2014).

2. Demand side challenges one of the most important challenges is not to save by the
public and this increases the rate of inflation, and the proportion of the population below
the poverty line directly affects the breadth and spread of financial coverage. So there is
an inverse relationship between increased poverty rates and the size of financial
coverage, on the other hand, different wage levels between the private sector and the
public sector, which has made many workers financially excluded (Rajab, 2018).

3. Legal challenges of the lack of explicit laws and legislation that protect customers
and are limited to the existence of instructions only.

4. The risks of identifying the customer.

5. Lack of regulatory and supervisory environment.

Secondly: Financial inclusion policies

Interest and pursuit of financial inclusion did not appear after the 2008 global crisis,
but the awareness of regulatory institutions to achieve financial inclusion increased in
the wake of this crisis, until this was evident in their commitment to implement policies
to promote and facilitate access to financial services for individuals and all segments of
society, including the financially excluded.
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These institutions have motivated service providers to innovate, introduce modern
technologies, diversify their services and sustain whenever they reduce cost and ensure
that services reach low-income groups. Because of a gap in legal and regulatory
legislation, financial institutions have worked to pass legislation that guarantees justice,
transparency and consumer protection for these services (Haning&Janson, 2010). Six
financial inclusion policies can be identified, four of which ensure that financially
excluded groups have access to financial services and others that enable the expansion
and spread of financial inclusion.

1-Banking Agency: -

A contract between the agent and the client has proved to be a great success between the
banks and non-bank pos if to achieve the goal of financial inclusion must be expanded
by point of sale and not limited to bank branches, so that supermarkets, post offices and
libraries become agents of banks and financial coverage as well.

2-Pay through the mobile wallet: -

The mobile wallet means mobile communication devices, which have become a tool for
storage and conversion and have had the greatest impact in third world countries and
countries with traditional infrastructure and contributed significantly to the spread of
financial services (Arab Monetary Fund, 2013).

3-Diversity and multiplicity of financial services

If technology opens the way for decision makers to make policies and plans for crisis
management and licensing risks (Haning&Janson, 2010).

4.The significant expansion of electronic services in the introduction of many innovative
financial offers that contain a high risk ratio may be outside the consumer's awareness
and capabilities to make the right decision according to the foundations studied, so
organizations should be aware of the need of the consumer and design the offers and
products in line with his need and potential (Al Hashal, 2015).

5-Customer Identity Policy

He answers that the financial identity is characterized by controls, for example, by the
customer's passport or personal status card, which ensures that there is no problem with
remittances made by financial service providers.

6-The policy of adapting government banks is often the only institutions in rural areas
and villages, so they must play a role in promoting savings, investment and access to
financial services (Haning&Janson, 2010).

Thirdly: Financial Technology

Technological development is one of the most important pillars in the progress of
the financial, banking and telecommunications sector, where Booz recently directed the
vast majority of customers to use the latest digital applications and use smart solutions
in their transactions. Financial technology has the ability to bring about real changes in
the structure of financial services by making financial services delivered transparently
and in faster, less expensive and safer ways (Bank, 2018), and digital transformation
under new technology and innovations is an urgent necessity to keep pace with
electronic development, transformation of traditional services, reduce mistakes, cost and
separate citizens from service providers by moving to digital services to reduce
corruption, bribery and rationalization of spending (Hazel, 2021). Despite the support
of international institutions for the digitization of public finances, this change and
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development is swinging between acceptances and waiting because of the concerns
shown by the owners of financial institutions to the modernity of starch. According to
the latest international reports, the report of the Swiss company KPMG in 2018, in which
it showed the volume of international investment by startups reached $111.8 billion and
trade transactions increased to about 2196 the proportions of digital users were estimated
at 64% for 2018 according to the following schedule:

Table 1 Technology Utilization Rate in the World 2018

State % State %
China 66 Chilean 87
India 64 Brazil 87
Russia 63 Germany 82
South Africa | 63 Sweden 82
Colombia 63 New zealand 80
El, Boru 59 Australia 76
Netherlands | 56 Spain 76
Mexico 51 Italy 72
Erlemda 50 Canada 71
Britain 46 United States | 71
Argentine 42 Belgium 67
Hot Kong 35 France 67
Singapore 34 Japan 67
South Korea | 64% World average | 67

Source: Ey Building a better working world, Ey Global Fintech Adoption Index 2019, P 07.

The concept of digital technology

Many definitions of financial technology have been identified by some as technical
financial innovation, which in turn generates new innovation in business programs or
application models, processes and products. (Schindler, 2017)

If financial technology is an important part of the overlap of the financial services
and digital sectors with everything that would enhance the delivery of services and
products in modern technical ways, financial technology is known as the industry of
higher quality financial systems through companies that use technology. (Giodana,
2018)

It is therefore a term that combines financial knowledge with technological
development in the provision of financial services and the efficiency of institutional
performance.

Areas of technology

Technology is a new way and method in the financial sector and has a great impact
due to its ease of dealing, transparency, higher quality and faster operations. Achieving
better financial coverage and reducing the cost of services and the desire of traditional
institutions to shift towards the use of modern digitization is to take advantage of the
efficiency of services provided by financial technology companies as well as to maintain
their lack of presence in the financial markets (Wahiba, 2019).

Democratic Arab Center For Strategic, Political & Economic Studies Berlin / Germany Fo— Liilgll - Jlp/ ALl Al puallg ALl Cilulyll sl bldgiall jSgll
August (Issue 22) 2022 T 2022 (22 3a¢) Ll /gub



International Journal of Economic Studies Alab=isaBl Eiluuljall Audgall dl=anll

Banking

Technology was not welcome as it was seen as a threat to companies and financial
institutions as it breaks into many areas and increases customer demand, so the banking
sector responded to this development and has been dealt with in many areas.
1. Fund a person through a customer database that includes elements of spending,

savings and tax obligations

2. These payments are manifested by the processes through which the values of the
world are processed, represented by cryptocurrencies, block chains and conversion
platforms.

Insurance

Technology has contributed to the advancement of the insurance sector in various
stages, including:

1. Products that use innovation and artificial intelligence and provide technical
solutions using data analysis.

2. Digital distribution platforms
Assets Regulation

This process is manifested by managing investments for individuals, providing
services through digital platforms and offerings that use calculations through
automated consultants that compensate for the presence of the traditional consultant as
well as by using artificial intelligence that manages customer portfolios (Wabhiba,
2019).

Stages of the development of financial technology: -

Phase 1

1-The stage of ideas as most startups are still in the process of building models and
dealing with laws to win customers. At this stage, the first transoceanic cable was
extended and the first electronic propulsion device was created for 1866-1967.
2-The second phase of the establishment and processing phase after the gain of
customers in the first phase developed a strategy to deal with the relevant entities and
institutions.

3-he advanced access phase where the focus was on concluding major deals with high
value companies, and this stage extended today after 2008, after the global financial
crisis if it directly affected the emergence of many startups that competed with
companies and banks in the provision of financial services.

Advantages of Financial Technology
. Offers iron skills, freshness and innovative methods
. A tool used to achieve the desired goals of financial institutions
. Give more security to customers and customers
. Change from management form to better (Qadir, 2013)
. Less expensive if there is many expenses, especially in transfers
. Save time and effort in financial and banking operations

o OB~ W DN
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7. Globalization of the economy between the world and the Arab region and taking
advantage of the West's experiences in the field of applications.

The role of technology in promoting financial inclusion

Clear and tangible progress has been made in expanding global financial coverage,
with the number of individuals with an account in financial institutions rising by about
700 million between 2014 and 2011

However, the gap in the disparity between males and females is still clear if it
reaches 7% globally and arab 9%, and the international community has given great
importance to digital finance in accelerating the achievement of the Sustainable
Development Goals if the report of the Special Adviser to the Secretary-General for
Comprehensive Finance issued 2018 entitled (Technology, Innovation and Progress)
focused on the importance of modern innovations and technologies in supporting and
accelerating the wheel of comprehensive financing and called for the process of
financial inclusion to be considered a necessity and work to allocate funding for the
construction of infrastructure for the digital sector and to issue Laws to win the trust of
citizens and ensure that everyone uses digital financial services safely and reliably
(World Bank, 2014). The Global Financial Inclusion Initiative was launched globally in
2017 and is a short-term (three-year) initiative between the World Bank Group, the
Payments and Infrastructure Committee for the Global Market and the International
Federation. To promote financial inclusion and intensify technical efforts and
innovations in the financial sector.

Regionally, the Arab world has seen somewhat marked progress since 2011, but it
still registers low rates compared to the world, and only the 2017 Global Financial
Inclusion Index database report, with only about 37% of adult individuals with financial
accounts on the world record register registering about 68.8%, and the gap between
males, females, villages, cities, low-income groups and high income groups remains
very clear and influential in these ratios. Many women continue to suffer financial
exclusion in terms of financial, banking and finance transactions.

The report of the Federation of Arab Banks explained the reality of financial
inclusion in Arab countries and the role of digital technology issued in 2019 the
importance of technical development and digital solutions that will raise the level of
financial inclusion through payments through telecommunications devices, the Internet
and social media applications, and the report indicates that the proportion of adults who
made digital payment blinds increased from 20% in 2014 to 26% in 2017 (Economic
and Social Commission for West Asia, 2019) The report showed that the Gulf countries
are the most influential in these ratios due to the use of throwing technology and the
high levels of income, stability and safety witnessed by these countries. Widespread
demand from Gulf banks and financial institutions to introduce digitization of the field
of finance and business. As for the locality, given the importance of financial inclusion
as one of the most important causes of economic growth and a real driver of the wheel
of sustainable development, the Central Bank of Iraq has taken several measures to
enhance financial coverage, including the localization of salaries approximately (2076)
spending unit and 867589-government employee in 2020. The Central Bank has
launched several initiatives, including the National Pension Authority, which provides
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for the continued settlement of salaries after retirement, and the Central Bank has
granted three companies to work as a service provider. Strategic Plan for Duration -
2016-2020.

Conclusion
1.Technology plays a major role in the global economy through new and rapidly
spreading innovations and applications.
2. Financial inclusion is the main driver of the growth process by achieving financial
stability achieved by enhancing access to financial services to all the secrets of society.
3. Accelerating the process of digital financial transformation in Irag has become a
necessity for sustainable development and benefiting from the experiences of digital
technology adopters
4. The weakness of the culture of society using financial technology has led to the
delay of financial inclusion processes in the Arab world except some countries such as
the Gulf countries.
5. The modernity of the telecommunications and digital technologies sector in Irag and
the lack of a culture of society all this contributed to the low levels of spread of
financial inclusion processes.
6.Most banks, companies and banks are concentrated in large cities and their small or
non-existent in small villages or rural areas, especially in the Arab and local countries,
and this prevents the access of financial services to all segments of society,
7. Weakness or lack of the role of insurance companies or the control of a public
company in this sector Arab and local
Recommendations
1. Raising awareness among groups that continue to question the importance of
financial technology.
2. Update and enact laws and legislation that will preserve the rights of customers.
3. Addressing the gap between females, males, cities, villages, low-income groups and
high-income groups.
4. Providing digital integration infrastructure and ecosystems suitable for digital
transformation.
5. Concluding agreements between locally, Arably and internationally to benefit from
the experiences of technologically advanced countries.
6. Adopt an annual plan for financial inclusion and auditors at the end of each year,
diagnose, and address pros and cons.
7. Benefit from the expertise of students, researchers and staff seeking outside the
country in the field of digital technology.
8. Encourage employees in banks, banks, payment channels and centers to develop
their technical skills.
9. Updating legislation and laws that would protect individual customers and this
would increase the community's demand for digital financial services.
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Résumé:

Au tournant du 21éme siecle, le récent concept de la
Responsabilité Sociétale des Entreprises, marque de
son empreinte les diverses méthodes de gestion des
entreprises. Considérée majoritairement comme une
valeur ajoutée du point de I’efficience et de I’efficacité
des gouvernances et performances, la RSE constitue
d’ores et déja un levier non négligeable. Conscientes
des conséquences néfastes accrues induites par le
management traditionnel orienté exclusivement vers
I’économique et le lucratif, les entreprises doublent
leur insistance sur le respect des normes managériales
véhiculées par le concept de la RSE et qui vise a réduire
les impacts pervers de leurs diverses activités sur
I’environnement et la société globale, tout en
n’excluant point leur essor financier et économique. Ce
challenge s’aveére crucial dans le cadre d’une tendance
internationale a devenir de plus en plus éthique dans le
domaine de la gestion des entreprises. Investir donc
dans la RSE influera certes positivement la
performance globale de I'entreprise.

Mots clés Développement durable, RSE,
performance, performance financiere, performance
globale.
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Introduction :

Effective working of capital management includes designing and managing the
present assets and the present responsibility in the approach that prevents the risk
inability to meet the term liabilities on the one hand, to prevent the immoderate
investment on to the assets on the other. The capital management is crucial for
economical decisions in the industry area. Better management of working capital raises
the industry value while working capital management is fundamental to the industry
because it measures time investments and increases the expectations of a firm (Abbasali
& Emamgholipourarchi, 2012).

Parler du développement durable et de la Responsabilité Sociétale des Entreprises
dans une ere ou le monde connait des problématiques financieres, économiques,
interventionnismes étatiques, ...etc., pourrait sembler au premier abord, en décalage total
avec son temps. Paradoxalement, le développement durable n’a jamais eu une aussi
grande importance sur la scéene médiatique et politique. On lui confere le potentiel d’étre
le seul, capable de sortir le monde entier de cette crise économique.

Sa Majesté le Roi Mohammed VI a souligné que « Les questions du développement
durable constituent un défi majeur, que le monde doit aujourd’hui relever, mettant en
garde contre les risques qui guettent la planete, et particulierement les pays les plus
fragiles ». Notant que les questions urgentes liées a I’environnement ont des
répercussions négatives qui résistent a toutes les frontiéres politiques ou géographiques.
Par ailleurs, en inscrivant le droit a I’environnement dans sa constitution, le Maroc a
franchi un nouveau cap qui vient raffermir encore son engagement déterminé en la
matiére, a dit le Souverain, soulignant que le Maroc concourt activement a la mise en
ceuvre diligente des objectifs du développement durable des Nations Unies, a I’horizon
2030. L’enjeu étant de susciter une prise de conscience accrue des enjeux sociétaux et
de développement, actuels et futurs, et d’identifier les meilleurs moyens d’y faire face,
en termes de gouvernance, de sciences, de technologies et de renforcement des
compétences.

C’est ainsi que la prise en conscience accrue des enjeux environnementaux et
sociaux, la RSE qui vise a limiter les impacts négatifs de 1’activité d’une entreprise sur
I’environnement tout en permettant son développement économique, est devenue un
enjeu incontournable. D’ailleurs, les investisseurs s’intéressent de plus en plus a
l'attitude « éthique » des entreprises. En témoigne le nombre croissant d’agences de
notation « extra-financiere » comme CoreRatings, Eiris ou encore le cabinet frangais
Innovest, et la quantité de produits financiers labellisés ISR (investissement socialement
responsable) proposés par les banques. Les entreprises doivent ainsi se montrer
prudentes car I’image qu’elle véhicule a un impact notoire sur leur notation.

Contraintes de dépasser les simples effets d’annonce marketing, celles qui intégrent
la RSE dans leur ADN bénéficient, en dépit des investissements et de la réorganisation
qu’elle nécessite, de nombreux avantages compétitifs.

L’introduction de la RSE a donc modifi¢ le role de I’entreprise qui s’est
progressivement élargi : La mission de I’entreprise ne se limite plus seulement a
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I’atteinte d’objectifs financiers a court ou a moyen terme pour satisfaire ses actionnaires
mais elle inclut également aujourd’hui des préoccupations sociétales qui visent a
promouvoir la durabilité de I’entreprise et de son environnement a plus long terme.

Parall¢lement a cette évolution du role de I’entreprise dans la société, le concept de
performance de I’entreprise s’est modifié : la vision traditionnelle de la performance qui
se limite a une vision financiere a court terme de I’entreprise est progressivement
remplacée par une vision plus large et plus globale de la performancel, c’est-a-dire
incluant 1’atteinte non plus uniquement des objectifs économiques de 1’entreprise mais
d’autres catégories d’objectifs du développement durable (économiques, sociaux et
environnementaux).

De¢s lors, les entreprises doivent mesurer leurs progres a partir d’une performance
plus globale incluant, en dehors de la dimension économique, des dimensions sociales
et environnementales. Une telle assertion genére un questionnement fédérateur :
Comment favoriser l'intégration de I'environnement dans les orientations
stratégiques de I’entreprise ? Autrement dit, Que recouvre la notion de la RSE au
sein des entreprises et comment peut-elle contribuer a la performance globale ?

Nous serons donc amenés, au cours de cet humble travail, de passer en revue les
principales contributions montrant le passage du développement durable a la
performance globale, en passant bien évidemment par la notion de la responsabilité
sociétale des entreprises.

1. Nouvelle donne du management : Développement Durable

Le développement durable représente la solution la plus appropriée pour faire face
aux mutations radicales de notre planéte sur le plan économique, social et
environnemental et ce, en partant de I’approche globale qu’il implique et de ses finalités
majeures; la préservation de la nature, 1’équité sociale et la prospérité économique.

1.1.Fondements historiques du concept du Développement Durable

Le concept développement durable a été employé pour la premiére fois dés 1980 et
ce dans le cadre de la « Stratégie Mondiale de la Conservation » qui a été organisee par
le Programme des Nations Unies pour I’Environnement (PNUD) et 1’Union
Internationale pour la Conservation de la Nature et de ses ressources (UICN).

Suite a la publication du rapport de Brundtland en 1987, le concept de
développement durable commence a se répandre et a étre diffusé et ce, en recueillant
dans 1’ensemble, une réception plutdt positive dans le monde entier. A ce propos,
Boutaud et Gondran (2009) ajoutent que méme si les points de vue sont opposes, les
membres de la commission Brundtland avaient tout faits pour avoir un résultat
consensuel pour le contenu du rapport. Ce rapport intitulé « Notre avenir a tous »
présente une definition du concept de développement durable, considéré comme étant
la plus universelle et la plus répandue.

1Reynaud.E, Développement durable et entreprise : vers une relation symbiotique, Journée AIMS, Atelier
développement durable, ESSCA Angers 2003, PP : 1-15.
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Cing ans plus tard, les travaux de la Commission Brundtland aboutissent a un
deuxieme « Sommet de la Terre », organisé en 1992 par les Nations Unies sur
I’Environnement et le Développement a Rio de Janeiro. Cette deuxiéme conférence
environnementale renforce 1’idée de respecter les objectifs primordiaux énonces par le
rapport de 1987 et de mettre en évidence le concept de la durabilité qui est au centre de
la nouvelle politique de développement qui en découle.

Cette nouvelle approche de la durabilité, indissociable du concept de développement
durable, met davantage 1’action sur les aspects sociétaux et humains que sur les aspects
économiquesl.

Au cours de la méme année, 150 pays ont adopte le célebre Agenda 21, sous I’égide
du Programme d’Action pour le 21éme siécle. Cet agenda définit plutdt les grandes
directives de la nouvelle politique de la croissance durable en assurant une vie
économiquement viable et socialement vivable.

En 1997, le sommet de Kyoto a eu lieu. Dés cette date, le monde économique a
commenceé a parler de systemes de quotas de permis d’émission, dont les domaines
d’application portent sur les activités €conomiques réputées polluantes (industries
polluantes) ou il s’est avéré nécessaire de réduire les émissions de gaz a effet de serre,
et ce a faible codt.

Par la suite, des efforts ont été consentis pour organiser le sommet mondial du
développement durable qui s’est tenu a Johannesburg en 2002. Parmi les résultats de
cette rencontre, on cite le partenariat et, surtout, la coopération effective entre les
membres de la communauté internationale, adoptée lors de ce sommet. L’objectif de
cette coopération entre les Etats, les institutions privées et publiques, les organismes non
gouvernementaux, les chercheurs et toute personne de la société civile se résume dans
la recherche de 1’équilibre planétaire.

En 2005, le Protocole de Kyoto a entré en vigueur, son objectif est de lutter contre
le réchauffement climatique et réduire des émissions de GES (la vapeur d’eau (H20), le
dioxyde de carbone (CO2), le méthane (CH4), le protoxyde d’azote (N20), I’ozone
(O3), les hydro chlorofluorocarbures (HCFC-22), les chlorofluorocarbures (CFC) ; le
tétrafluorure de carbone (CF4) et I’hexafluorure de soufre (SF6)).

De¢s lors, le monde économique subit une pression sociétale qui I’amene, a tenir
compte des préoccupations autres que la satisfaction des actionnaires. En somme, le
concept de développement durable répondait de plus en plus a des valeurs universelles
(I’équité entre les générations, la responsabilité sociétale, la durabilité écologique, le
principe de précaution, etc.) et prenait, en considération, tous les domaines de la vie en
société, en allant du national a I’international, du réduit a I’intégral et du limité au global.
Suivant un parcours évolutif, ce concept devenu progressivement une réalité inévitable

1 Boiral O., & Croteau G., (2004), « Du développement durable a [’entreprise durable, ou [’effet Tour Babel »,
Les presses de I'Université Laval, Québec, p :259.
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exige de nouveaux choix de développement, de nouvelles approches, ainsi que des
nouvelles réactions et attitudes plus responsables.

Suite a ces considérations, de multiples notions de développement durable
apparaissent, qui divergent entre elles-mémes. Ces divergences contribuent
essentiellement a générer une complémentarité et un enrichissement et ce, afin d’attirer
I’attention autour des nouvelles nécessités sociétales.

1.2.Définition du concept du Développement Durable

Le développement durable est un concept qualifié de caméléon, qui s’adapte et
change d’apparence en fonction du contexte dans lequel il est développé. Il a fait I’objet
de multiples définitions. Il est nécessaire de se référer a la célébre définition citée dans
le rapport Brundtland (1987) qui considere le développement durable comme un «
Développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des
générations futures de répondre aux leurs ». Cette définition a connu plusieurs
extensions et enrichissements et a donné naissance a plusieurs autres définitions.

Pour cette raison, il est difficile de procéder a une revue exhaustive de I’ensemble
de ces définitions et ce, au vu du caractere polymorphe du concept.

Le concept de développement durable renferme I1’obligation adressée aux
générations actuelles d’assurer non seulement les conditions meilleures de vivre en bon
état sans négliger les besoins des générations futures. On parle ainsi de 1’équité
intergénérationnelle. On souligne la nécessité de tenir compte des besoins des
générations ascendantes tout en assumant nos responsabilités a 1’égard de nos
descendants.

Barbier (1987) révele que le développement durable est le premier objectif a cibler
pour réduire la pauvreté absolue du monde et ce en réduisant au minimum 1’épuisement
des ressources, la dégradation environnementale, la rupture culturelle et 1’instabilité
sociale.

Ainsi, Daly (2002) insiste sur ’'importance d’assurer les conditions favorables pour
la survie de I’Humanité, tout en critiquant 1’idéologie de la croissance. Il soutient que,
si le rythme actuel de consommation était adopté par les générations futures, cela
pourrait entrainer une destruction des ressources naturelles. En effet, par sa vision, il
insistait sur la nécessité de changer la facon de vivre pour que la terre soit viable et
vivable.

Dans ce contexte, André et al. (2003) suggéerent que la stratégie du développement
durable doit harmoniser les décisions économiques, environnementales et sociales.
Selon ces auteurs, le développement durable ne suppose donc ni conflit insurmontable
ni arbitrage, mais, de préférence, des réaménagements et une conciliation inévitable
entre les différents leviers.

En effet, en se basant sur ce qui précéde, on résume 1’ensemble de ces définitions
par la présentation du fameux schéma présenté par le mathématicien britannique J.
Venn, qui configure dans ce diagramme portant son nom, diagramme de Venn, les
différents objectifs du développement durable qui sont la vivabilité, la viabilité et
I’équité.
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Figure 1 : Les objectifs du développement durable?.

L’ensemble de ces réflexions sur le concept du développement durable montrent la
richesse de ce concept, comme étant un concept glouton qui constitue une démarche
affranchie d’une réorientation des approches socio-économiques indissociables qui
visent un compromis entre 1’efficacité de la croissance économique, de la cohésion intra
et intergénérationnelle et de la soutenabilité écologique2.

2. Intégration du développement durable au sein de ’entreprise : La

responsabilité sociétale des entreprises

Suite aux développements conceptuels qui ont été exposés précédemment, on peut
affirmer que la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) apparait comme la
stratégie managériale, définie, au niveau de I’entreprise, en liaison avec les
problématiques du développement durable. Cette affirmation a été exprimeée également
par I’Union Européenne, dans le cadre du Sommet de Goteborg en Suede en 2001, ou
la RSE est définie comme « Le moyen par lequel les entreprises pourraient contribuer
au développement durable des Etats de I’Union ».

2.1.Evolution historique de la Responsabilité Societale des Entreprises

Il est difficile de donner une date exacte a la genéese de la RSE dans la littérature.
Les frontiéres étroites qui existent entre cette notion et des concepts voisins - la morale,
I’éthique ou la déontologie- compliquent davantage toute tentative d’opter pour une
période précise de sa genése, et méme de sa définition. La définition méme du concept
a évolue au cours des différentes périodes. Gond et Mullenbach3 expliquent, que « le
concept s’est construit progressivement, passant par une catégorisation des
responsabilités puis par une interrogation sur la maniére d’agir ». Dans ce qui suit, nous
allons retracer succinctement les différentes étapes de la genése de ce concept.

1 Extrait du rapport développement durable (2003) d’Hydro-Quebec. www.hydroquebec.com, consulté le
25.12.202 1.

2 De Villers J., & Reniers J-M., (2000), « Elaboration d'un set d'indicateurs pour le développement durable des
transports en Belgique, Premiére partie : Approche conceptuelle et méthodologique pour I'élaboration du set
d'indicateurs », Centre d'Etudes Economiques et Sociales de I'Environnement (CEESE), ULB, Services du
Premier Ministre, SSTC.

3 Gond J.P., Mullenbach A. (2004), « Les fondements théoriques de la responsabilité sociétale de I'entreprise » ,
Revue des Sciences de Gestion, p: 93.
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> Les premiéres réflexions portant sur la RSE : les travaux de Bowen
(1953)

L’ouvrage de Bowen1l (1953) été le premier construit théorique de la notion de la
RSE. Bowen pensait que les grandes compagnies américaines étaient au centre de la vie
politique et sociale, et que leur comportement influencait largement la vie des citoyens
sur plusieurs aspects. La vision de Bowen était que les firmes avaient une responsabilité
a I’égard de la nation qui allait au-dela des simples responsabilités économique, légale
ou contractuelle. 11 définissait ainsi la RSE : « la RSE renvoie a I’obligation des hommes
d’affaires, de mettre en ceuvre les politiques, de prendre des décisions et de suivre des
lignes de conduite qui répondent aux objectifs et aux valeurs considérées comme
désirables par notre société ».

» Le développement d’un corps de doctrine : les années 1960-1970

Un des premiers auteurs, et des plus prolifiques concernant les définitions de la RSE,
est Keith Davis (1966). Selon Davis, « Chaque firme devrait prendre part a la politique,
au bien-étre de la communauté, a I’éducation, au « bonheur » de ses employés, etc ».

Ainsi, dans la vision de Davis, 1’organisation doit agir d’une manicre « juste »,
comme tout citoyen doit le faire. Il propose en 1966, en collaboration avec Blomstrom
la définition suivante de la RSE : « la RSE réfeére a I’obligation des dirigeants de
considérer les effets de leurs actions sur le systéeme social (ou sociétal) dans son
ensemble. Ces dirigeants appliquent la RSE lorsqu’ils considérent que les actions de la
firme risquent d’affecter les intéréts des autres personnes. Ainsi, ils doivent regarder au-
dela des intéréts économiques et techniques de leur firme ».

Harold Johnson (1971), a ’instar de Davis, qualifie la RSE de « poursuite d’objectifs
socioéconomiques a travers 1’élaboration de normes sociales particuliéres permettant au
monde des affaires de répondre a des situations particuliéres ».

Nous ne pouvons pas évoquer les travaux sur la RSE durant cette période sans
rappeler les recherches de Carroll (1979) qui I’ont conduit a publier un article fondateur
a I’Academy of Management Review : « A Three-Dimensional Conceptual Model of
Corporate Social Performance ». A travers cet article, Carroll propose une nouvelle
définition de la RSE qu’il liera avec la notion de performance sociétale des entreprises.
Comme il I’affirme lui-méme, sa définition tente d’¢élargir les champs d’application de
la RSE : « la RSE couvre les attentes économiques, 1égales, éthiques et discrétionnaires
de la société a un instant donné ».

» Laprolifération des recherches et les extensions du concept : les années
1980-1990

La recherche sur la RSE s’est considérablement ¢largie et enrichie au cours de ces

deux décennies. Elargie, dans le sens ou la RSE a donne naissance a plusieurs concepts

nouveaux et innovateurs : la performance sociétale, la sensibilité sociétale
(responsiveness), les politiques publiques des organisations, 1’éthique des affaires et a

1 Bowen H.R., (1953), «Social Responsibilities of the Businessman», Harpet & Roz.
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un degré moindre, la théorie des parties prenantes. Enrichie, dans le sens ou la RSE
inclut, désormais, tous ces concepts simultanément.

Les principaux travaux durant cette période ont concerné la notion de performance
sociétale des entreprises, et qui ne cesse, jusqu’aujourd’hui, de susciter des débats
controverses.

Mais c’est sans conteste, Edwin Epstein qui a eu, durant cette période, un apport non
négligeable a la RSE. Epstein tente en 1987 de redéfinir la RSE en insistant sur la
relation entre la responsabilité sociétale, la sensibilité et 1’éthique des affaires. Il
considere en effet que ces trois concepts sont indissociables et doivent étre pris en
compte simultanément. Il propose ainsi le concept de « processus politique sociale des
entreprises ». L’objectif de ce concept étant d’institutionnaliser et d’intégrer fortement
la responsabilité sociétale, la sensibilité et 1’é¢thique des affaires a I’intérieur de
’organisation.

Notons enfin que le fil conducteur qui a réuni les multiples recherches de ces deux
décennies, a été la volonté des chercheurs de décliner les principes de la RSE aux
niveaux institutionnel, organisationnel et managérial. C’est ce qui ressort par exemple
de la définition donnée par Wood de la RSE : « la signification de la responsabilité
sociétale ne peut étre appréhendée qu’a travers ’interaction de trois principes : la
[égitimité, la responsabilité publique et la discrétion managériale, ces principes résultant
de trois niveaux d’analyse, institutionnel, organisationnel et individuel »1.

Cette période, qui perdure jusqu’aujourd’hui, correspond a une phase de recherche
sur la RSE ayant surtout mis I’accent sur la performance sociétale des entreprises. On
est donc ici dans une perception encore plus managériale avec une orientation
synthétique et intégratrice visant a améliorer les résultats sociaux de 1’entreprise.

2.2. Responsabilité Sociétale des Entreprises: Essaie de déefinition

Le concept de la RSE differe selon les sociétés, les cultures et les idéologies
présentes. Mais les affaires ne peuvent pas s’établir isolément de la société, elles en
dépendent de facon manifeste. Outre la nécessité des profits pour la continuité de toute
entreprise, 1’existence de celle-ci dépend de la société, ainsi que son développement et
sa persistance. La RSE serait une des expressions de 1’interdépendance et de la mutualité
des intéréts entre ces deux parties. Nulle entreprise ne peut ignorer ses responsabilités
sociales affirme K. Davis qui demande : « Can business afford to ignore social
responsibilities ? », alors que W.C. Frederick, dans la méme revue, écrit que les hommes
d’affaires exercent leurs responsabilités lorsqu’ils considérent les besoins et les intéréts
de ceux qui peuvent étre affectés par leurs actions. Rappelons ici les responsabilités des
grandes entreprises telles qu’elles ont été définies en 1971 par le Comité du
développement économique « Committee for economic development » établi aux Etats-
Unis en 1942: la production, le maintien des emplois, I’information du consommateur,

1 Wood D.J., (1997), « Toward a theory of stakeholder identification and salience: defining the principle of who
and what really counts », Academy of Management Review, vol. XXII, N 4, p: 853.
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le respect de I’environnement et des conditions de travail, la lutte contre la pauvreté, le
mécénat et la citoyenneté.

La RSE empéche qu’une entreprise soit réduite a un simple agent de production.
L’entreprise se trouve ainsi impliquée dans un processus de gestion, celui de considérer
la responsabilité sociétale comme une dimension stratégique et un facteur de
développement. Cela nécessiterait donc un changement majeur dans les perceptions des
dirigeants ; L’entreprise devrait, pour sauvegarder sa réputation, répondre aux
revendications de toutes ses parties prenantes, elle pourrait aussi trouver un sens a ses
actions et non pas strictement adapter un modele prét a étre adopté. C’est ce que
Schoemaker, Nijhof, Jonker appellent « trouver son identité spécifique et propre a ses
valeurs ». En tant que personne morale, elle se doit d’intégrer les normes morales.

Les entreprises n’ont pas toutes les mémes missions ni les mémes valeurs pour
s’engager dans des actions de RSE. Et ceci est d’autant vrai pour des entreprises se
trouvant dans un méme pays et dans un méme secteur. Les comportements des différents
« ayant droits » sont tres variés et les intéréts des uns peuvent se trouver en conflit avec
ceux des autres. L’impact des actions socialement responsables sur la performance de
I’entreprise difféere d’une entreprise a une autre. Cela depend de sa taille, des
compétences de ses employés, de sa réputation et des diverses maniéres dont elle est
percue par les parties qui sont en relation avec elle.

Intégrer la RSE dans sa stratégie fait partie des taches les plus difficiles a accomplir
par I’entreprise. Comment 1’entreprise peut-elle englober tous les aspects de son travail
dans sa stratégie tout en veillant a ce que ceux-ci soient socialement responsables ?
Selon Arenas et Maria, trés peu d’entreprises seraient capables d’intégrer la RSE dans
leur stratégie. En fait, les deux auteurs précités parlent de quatre types de stratégies
d’entreprises qui peuvent également représenter les étapes consécutives de I’application
de la RSE dans I’histoire de I’entreprise :

- Le déni de 1a RSE et la défense contre ceux qui I’encouragent, a la maniere du courant
de Friedman. N’oublions pas cependant que Friedman lui-méme a insisté sur la nécessité
de respecter la loi et les valeurs de la société et, malgré que ces derniéres aient beaucoup
changé au fil du temps, elles semblent étre désormais trés proches de celles réclamees
actuellement pour la RSE.

- Les donations : I’entreprise donne de I’argent a différents projets indépendamment de
ses affaires et sans relation directe avec son travail ; ce type d’action assimilé a la RSE
par P’entreprise serait plutdt un cofit.

- La réaction a des pressions extérieures en vue de réduire les risques sociaux et
environnementaux qui menacent 1’entreprise et son développement. Afin de préserver
ses intéréts, I’entreprise se soucie d’actions RSE et soutient certains projets sans que
ceux-ci fassent réellement partie de ses propres activités. Cela pourrait nous faire penser
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au courant de « Corporate Social Responsiveness » et plus particulierement au modéle
de Votaw et Sethi.

- L’attitude proactive: I’entreprise entreprend des pratiques qui correspondent aux
principes sociaux et environnementaux et entrent en interdépendance avec eux. Il s’agit
d’une réelle intégration des valeurs sociales dans les actions de I’entreprise qui vont de
pair avec sa stratégie. La RSE devient ainsi une source d’avantage compétitif pour
’entreprise qui impressionnerait alors le consommateur par ses actions allant au-dela de
ses attentes. De cette fagon, I’entreprise améliore son environnement compétitif, tout en
investissant dans ses capacités. Autrement dit, I’activité de 1’entreprise concorde avec
les valeurs de la société et celles de ses parties prenantes.

Selon Lozano, I’entreprise devrait se comparer a la Terre telle que représentée par
le systeme astrologique de Copernic ; elle ne doit pas se comporter comme si elle était
le centre du monde mais plutdt agir en fonction des autres, a savoir la société et les autres
parties prenantes, et se mettre méme a leur service. Quand les actions meneées dans le
cadre de la RSE ne concordent pas avec la stratégie de I’entreprise, elles ne peuvent
donc perdurer et lui restent externes, étant uniquement commandées par [’urgence et
répondant aux revendicateurs sous 1’effet de leur pouvoir, sans aucun lien de fond avec
I’activité de 1’entreprise.

3.Vers une déclinaison managériale de la RSE et réouverture de la

notion de la performance globale

Gérer, administrer, organiser, piloter, manager, etc., une organisation, sont autant de
termes que de définitions données a une seule mission : celle de mener a bien les
objectifs et les stratégies d’une entreprise. Mais tous ces termes ont un commun un seul
souci : améliorer la performance de la firme.

3.1. Performance : Une notion ambigué aux externalités différentes

Discuter de la notion de performance nous amene avant tout aux origines historiques
du terme. Pesqueux (2004)2 rappelle qu’étymologiquement, le mot performance vient
de I’ancien frangais parformer qui, au XIIIéme siécle, signifiait « accomplir, exécuter ».
Au XVéme siécle, il apparait en anglais avec to perform dont vient le mot de
performance. Il signifie a la fois accomplissement d’un processus, d’une tache avec les
résultats qui en découlent et le succes que I’on peut y attribuer.

Ainsi, le mot performance tire ses origines du francais, auquel il revient apres un
détour « outre-manche ». Pour Guenoun (2009) ce détour confére deux acceptions
possibles au concept : la premiere le définit comme le processus de formation de la
perfection, mot avec lequel il partage son préfixe « per », « formance » renvoyant a
I’idée de « processus en cours de formation ». L autre définition, plus étroite et inspirée
de ’anglais, renvoie a I’idée de conduire une action jusqu’a son terme, de réaliser les

1 Votaw.P. et Sethi.S, (1973), « the corporate dilemma », Englewood Cliffs. NJ : Prentice Hall.

2 Pesqueux. Y, (2004), « la notion de performance globale », 5éme forum international sur « La Performance
Globale de I'Entreprise, Université Tunis Carthage.
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objectifs. La différence entre ces deux définitions repose sur la portée normative ou non
du concept. La premiére acception lie la performance a la recherche de quelque chose
que I’on ne peut améliorer, tandis que la seconde renvoie a la simple réalisation d’un
acte.

C’est cette dernicre acception qui a éte la plus utilisée. Bourguignon (1979) rappelle
que le terme, avant d’étre adapté pour les entreprises, s’utilisait initialement dans deux
domaines particuliers : le sport ; pour caractériser les résultats d’une compétition ou
d’une course, et la mécanique pour caractériser les possibilités et les capacités
techniques d’une machine. Ainsi, pour cet auteur, parler de performance pour une
entreprise, revient presque a utiliser une métaphore sportive ou mécanique.

La méme idée est développée par Pesqueux (2004)1 qui insiste sur toute la difficulté
d’appréhension de ce terme, faute a sa trés grande polysémie. Il cite pour cet effet
quelques exemples d’utilisation du terme :

- Dans le domaine de la physique : la performance est considérée comme un effet « utile
« au regard de I’objet qui est le sien, d’ou la référence possible a la définition du
Larousse : « Ensemble des qualités qui caractérisent les prestations (accélération, vitesse
maximale, autonomie etc.) dont un véhicule automobile, un aéronef sont capables ».

- Dans le domaine du sport : pour Pesqueux (2004) la référence la plus courante du terme
« performance « est aujourd’hui relative au sport considéré comme un jeu
conventionnel, les conventions venant fixer les reférences a la fois de la mesure et du
jugement de la performance, les deux aspects venant constituer le processus
d’¢évaluation de la performance. La notion comprend €galement 1’idée de la victoire
acquise sur un adversaire mieux classé, donc également celle d’exploit ou de réussite
remarquable, d’ou le lien entre la performance (invisible car combinaison d’aspects
divers et variés) et le succes (visible). Avec la performance triomphe 1’aspect
performatif du discours (I’effet obtenu) dont un des aspects contribue a la construction
du mythe de la performance et des héros qui I’incarnent.

- Dans le domaine artistique : cette signification apparait au début des années 1970 dans
le vocabulaire de la critique d’art aux Etats-Unis, et s’applique & toute manifestation
artistique dans laquelle I’acte ou le geste de I’exécution a une valeur pour lui-méme et
donne lieu a une appréciation esthétique distincte. Ce qui caractérise la performance est
son aspect de jaillissement, c’est sa configuration de présence ici et maintenant (le
happening) plus que son résultat.

Pesqueux conclut enfin que « le mot est en quelque sorte  attrape tout ” dans la
mesure ou il comprend a la fois I’idée d’action (performing) et d’état (performance
comme étape franchie) ».

1 ldem.
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De ce qui précede, on constatera une certaine ambiguité du terme performance. La
performance n’est-elle alors pour I’organisation que le simple résultat d’une action ? Ou
insinue-t-elle de facto le résultat positif des réalisations dépassant les objectifs fixés
initialement ?

Pour Aubert c’est plutot cette deuxieme acception qui est en train de prendre le pas
sur la premiére. Elle explique que I’acception sociologique du terme a évolué : de 1’idée
initiale d’une perfection en train de s’accomplir, la notion de performance est passée a
celle d’un dépassement exceptionnel des résultats, suggérant une élévation des
exigences sociales et une mise sous pression continue des individus.

3.2.D’une approche financiére a une approche globale de la performance

Vision étroite de la Vision multidimensionnelle Performance

performance de la performance globale
Indicaeurs [ - 5 y J—— {
statistiques, P B A

i

reporting
(autorités de L -eemm = ’

tutelle)
Diversite des
dimensions de la
performance | Daversite des
v parties prenantes

Drversité des objectifs
de performance a
poursuivre

Figure 2 : D’une vision étroite de la performance a une vision plus globale

La performance a longtemps été réduite & sa dimension financiere. Cette
performance consistait a réaliser la rentabilité souhaitée par les actionnaires avec le
chiffre d’affaires et la part de marché qui préservaient la pérennité de 1’entreprise. Mais
depuis quelques années, on est schématiquement passé d’une représentation financiere
de la performance a des approches plus globales incluant des dimensions sociale et
environnementale. D’autres acteurs (appelés parties prenantes) ont fait leur apparition
et la notion de performance a connu un regain d’usage. A présent, la pérennité des
entreprises ne dépend plus uniquement de 1’aspect financier de leurs activités, mais
également de la maniére dont elles se conduisent. Dés lors, la responsabilité des
entreprises s’¢€largit, elle ne se limite plus aux seuls actionnaires, mais inteégre d’autres
parties prenantes (associations, ONG, syndicats, clients, fournisseurs, ...). Ces
nouveaux acteurs exigent d’étre entendus et cette écoute devient une cible vitale pour la
performance et la pérennité des entreprises. C’est dans ce contexte qu’apparait le
concept de performance globale.

La préoccupation d’une performance globale et de son évaluation apparait dés lors
que D’entreprise n’est pas seulement soumise a I’exigence d’une reddition de type
financier par ses propriétaires, mais doit également rendre compte de ses comportements
en matiere sociétale et environnementale a une multitude de parties prenantes. Dans des
travaux précurseurs (CGP, 1997), un groupe de travail du Commissariat Général au Plan
frangais avait mis en valeur qu'une « juste évaluation » de la performance d’une
entreprise devait prendre en considération trois dimensions :
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—Ladimension publique qui s’attache a tous les biens ou services produits qui ont, d’une
manicre ou d’une autre, un caractere collectif,

— La dimension écologique qui s’affirme du fait des rejets ou prélévements de 1’activité
productive vis-a-vis de la nature,

— La dimension sociale qui s’exprime au travers de phénomeénes tels le chomage et
I’exclusion.

Ces différents aspects, appelés « externalités » par les économistes, ne sont pas
spontanément pris en compte par les entreprises, puisque, par définition, elles
apparaissent lorsque la satisfaction ou les bénéfices d’un agent sont affectés par les
décisions d’autres agents, sans que le marché évalue et fasse payer ou rétribuer cette
interaction.

La prégnance actuelle de la thématique du développement durable renforce cette
exigence en développant I’idée que la contribution de I’entreprise au développement
durable passe par une responsabilité pluridimensionnelle qui touche les sphéres
économiques, sociales et environnementales. La responsabilité en cause répond a une
contrainte de légitimation de 1’activité de I’entreprise qui intéresse une multitude
d’acteurs dont certains peuvent n’avoir aucune relation contractuelle avec 1’entreprise.

Le schéma ci-dessous, utilisé par beaucoup de pédagogues et d’entreprises, illustrant
de facon claire les enjeux, fait apparaitre que les trois objectifs qui en découlent ne
s’harmonisent pas spontanément et que, de ce fait, le développement durable peut étre
considéré comme un objectif lointain, voire une utopie.

Appliquer le concept de développement durable
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Figure 3 : Le développement durable

Les trois objectifs assigneés généralement au développement durable : prospérité
économique, justice sociale et qualité environnementale, lorsqu’ils sont déclinés au
niveau de ’entreprise, engendrent des zones de collision ou de tension ce qui suppose
de concilier des intéréts souvent opposés et par consequent de trouver des arbitrages et
des compromis susceptibles de satisfaire les différentes catégories de parties
concernéesl.

1Capron.M, Quairel-Lanoizelee.F, « Evaluer les stratégies de développement durable des entreprises . [ ‘utopie
mobilisatrice de la performance globale », Journée Développement Durable —~AIMS- TAE d’Aix-en- Provenance,
P :158.
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L’intersection entre deux sphéres constitue a la fois des zones de risques et
d’opportunités. On ne peut parler de développement durable (ou soutenable) que si ces
objectifs (ou ces conditions) sont réalisés (intersection des trois cercles). Chaque
dimension fait 1’objet d’informations et d’évaluations propres (comptabilité financicre,
bilan social, bilan écologique) et parfois d’évaluation dans I’interface entre deux spheres
(par exemple mesures d’eco-efficience dans le croisement économique/environnement).

Les travaux précurseurs dans ce domaine de performance globale remontent, en
1997, au groupe de travail du Commissariat Genéral du Planl, dans lesquels Marcel
Lepetit définit la performance globale « comme une visée (ou un but)
multidimensionnelle, économique, sociale et sociétale, financiere et environnementale,
qui concerne aussi bien les entreprises que les sociétés humaines, autant les salariés que
les citoyens ». Cette performance se définit par des indicateurs multicritéres et multi-
acteurs et non plus par une mesure en quelque sorte unigue.

Désormais, les rapports que les entreprises entretiennent, non seulement avec leur
environnement naturel mais aussi avec leur environnement sociétal, doivent étre pris en
compte et évalués. Dans la littérature managériale actuelle, la performance globale est
mobilisée pour évaluer la mise en ceuvre par les entreprises du concept du
développement durable. Cette performance globale des entreprises (PGE) se définit
comme « 1’agrégation des performances économiques, sociales et environnementales
»2, ou se forme « par la réunion de la performance financiére, de la performance sociale
et de la performance sociétale »3

Le schéma suivant représente les composantes de la performance globale

Performance globale

7N

Performance environnementale Performance sociale

Performance économique et

financiére
Diminution de la pollution
Sécurite des installations Egalité de traitement
Secqute des produits Bonnes conditions de travail
Epuisement des ressources Respect des droits de I’homme

Figure 4 : La performance globale*

1ldem

2 Baret.P, « L’évaluation contingente de la Performance Globale des Entreprises : Une méthode pour fonder un
management sociétalement responsable ? », PP : 1-24.

3 Germain.C, Trebucq.S, (2004) « La performance globale de [’entreprise et son pilotage : quelques réflexions »,
PP :35-41.

4 Reynaud.E, (2003) « Développement durable et entreprise : vers une relation symbiotique », Journée AIMS,
Atelier développement durable, ESSCA Angers, PP : 1-15.
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Conclusion :

Le concept de la RSE est en pleine évolution en fonction des mesures juridiques et
de la pression sociétale, il incite de plus en plus les entreprises a se soucier des effets
environnementaux et sociaux de leur activité. Les entreprises devraient répondre ainsi a
un objectif de dialogue et de concertation avec 1’ensemble des parties prenantes afin de
mettre en place un engagement fort en RSE et contribuer a la performance globale de
I’entreprise.

Il en ressort, ainsi, que la prise en compte des préoccupations du déeveloppement
durable dans le management et la recherche de la performance globale doit constituer
aujourd’hui un nouvel enjeu stratégique pour I’entreprise.

En effet, il a été admis que la notion de la RSE traduit I’initiative des entreprises et
de leurs parties prenantes de contribuer a 1’amélioration de la société ainsi que de leur
environnement (Bowen,1953 ; Carroll, 1999) et de décliner ainsi les préceptes du
développement durable au niveau de I’entreprise. Cette déclinaison prend la forme d’une
démarche organisationnelle qui influence directement les processus, la structure et les
fonctions allant de la direction générale au contréle de gestion (Al-Tuwaijri,
Christensen, Hughes, 2004).

Des lors, 1’évaluation d’une performance globale relative a la stratégie d’entreprise
en matiere de RSE donnait genéralement lieu a des évaluations séparées de
performances spécifiques sur chacune des dimensions économigue, environnementale,
sociale/sociétale, avec des périmetres mal definis. La question de la faisabiliteé de leur
intégration est techniquement posée et pour I’instant non résolue. On rencontre quelques
tentatives dans les interfaces économique/social et économique/environnemental, mais
pas d’initiatives capables d’intégrer de manicre significative les trois domaines.
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Résumé:

Dans cet article, on va mettre tout d’abord le point,
dans le premier axe, sur le cadre théorique, concernant
le développement territorial comme étant une finalité
primordiale pour le pays. Ensuite, on va identifier les
caractéristiques des PME et leurs places dans
I’économie marocaine. Ensuite, on va expliquer le lien
théorique entre les PME et le développement
territorial, cet article a été I’occasion de traiter
I’ambiguité qui porte sur la définition du
développement territorial et sur les PME. En effet, il a
¢té constaté qu’il n’existe pas de définition unique et
universelle des PME et elles sont classées selon un
certain nombre de critere dont le critére quantitatif
(nombre d’effectif des employés) qu’un ensemble des
organismes 1’utilisent. Par ailleurs, le développement
durable se traduit par une responsabilité sociale et
sociétale pour les PME. Elles contribuent a la
protection et la durabilit¢ de [I’environnement
notamment a travers la formulation d’une politique de
recyclage des déchets par les PME.

Mot clés :
Territoire,

PME, Développement Territorial, RSE,
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Introduction :

Le développement territorial fait indéniablement partie de 1’environnement
conceptuel de la période actuelle. L’accélération des mutations économiques et la
persistance de la crise, ont amené les acteurs du developpement a privilégier la
dimension territoriale qui, au-dela des aspects économiques, prend en considération les
autres dimensions sociales ; culturelles, historiques, environnementales, etc. La
réémergence du territoire dans la société moderne ne constitue pas un retour vers le
territoire traditionnel, mais une reconstruction du territoire dans un environnement
différent.

A ce propos dans cet article on va essayer d’aborder dans un premier temps
I’ambiguité portante sur le concept du développement territorial. Ensuite, on va
présenter une vision générale sur les acteurs du développement territorial. Comme c’est
indiqué dans notre objet de recherche, on va se focaliser sur les PME, c’est pour cela
une description et présentation sur les PME et leur part dans 1’économie marocaine
s’avere importante d’étre traité dans ce chapitre. Dans une vision de la géo-économie,
la notion de la proximité dans ses différents volets sera traitée dans notre chapitre pour
bien illustrer le role de la proximité pour les PME dans le cadre d’un développement
territorial. Enfin, dans le cadre d’une posture et approche de durabilité, on a traité la
dimension de la RSE est ses aspects.

| — Le développement territorial une notion ambigué

Il faut reconnaitre que le terme de développement territorial est ambigu. Il I’est
certainement a la fois par le corpus théorique dont il s’inspire et par I’incertaine
délimitation du champ territorial qu’il concerne. Le développement territorial semble
reposer davantage sur « une idéologie d’action, sur un engagement, que sur une véritable
théorie »1. 1l doit, donc, se découvrir une méthodologie et une doctrine. Mais cette
insuffisance des fondements théoriques ne doit pas masquer I’importance des
contributions actuelles des praticiens du développement territorial et le renouveau du
débat sur le concept en question.cf

1-Territoire

La notion du «territoire » se différe d’une discipline a une autre. Pour les
géographes2 JEAN, Yves, 2002, le territoire peut étre défini comme : « un espace
géographique qui regroupe en tout un systeme de production complexe, composé de
plusieurs composantes interalliées qui travaillent ensemble »3. Selon les économistes,
la notion du territoire renvoie aux ressources, a des entites socioculturelles et a la
localisation sectorielle et industrielle.

Dans sa globalité, le territoire relie les sommets d’un triangle formé par I’espace
(meétrique et sensible), le systeme écologique et la société (culture, économie,

1 Bernard Pecqueur (2013), territorial development a new approach to development processes for the economies
of the developing countries, interthesis volume 10 n°2, p-10.

2 Auriac et Brunet.1986 ; le Berre, 1995 ; Di Méo, 1998 ; Lévy, 1999.

3 Yves J(2002), la notion du territoire : entre polysémie, analyses critiques et intéréts In : lire les territoires

(En ligne). Tours : presses universitaires Francois-Rabelais, p-10
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politique...) dont la dimension politique est fort marquée par les différents acteurs : Etat,
collectivités, société civile, entreprises...(Piot J.Y2003).

Figure 1: Les composantes du territoire
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Source : Piot! J.Y2003

Le territoire s’appuie sur un espace socio-spatiale, appropriée et organisée qui relie
la solidarité a la compétition. Il regroupe un ensemble des acteurs2 de différentes
disciplines, qui exercent un pouvoir, expriment des conflits, assurent une identité,
altérité et la sociabilité. Cependant, le territoire est considéré comme un lieu de
proximité de vie, de travail, de parenté et d’appartenance. Il est donc un facteur clé de
développement.

Le territoire parait, donc, offrir dans la société actuelle un niveau d’analyse sans
doute plus porteur et plus pertinent qu’autrefois. Néanmoins, malgré la diversité
d’approches théoriques que retient le concept, il y régne toujours une certaine ambiguité.

1 Piot J-Y : Géographie, aménagement des territoires et géo gouvernance, thése de doctorat de géographie, p-79
2 Ellissalde Bernard (101), une géographie des territoires, I’information géographique, volume 66 n°3 p-195
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2-Le territoire comme un indicateur au service du développement

Dans le temps et I’espace, le territoire est devenu un indicateur qui contribue a la
production comme les autres indicateurs classique dans la théorie économique a savoir
le capital, le travail et la terre.

Cependant, un ensemble de territoire ont la valeur et la qualité d’élaborer une masse
de richesses et de potentialités qui permettent d’attirer les entreprises, les porteurs et
promoteurs des projets, voire I’innovation a travers les économies d’échelle et
d’agglomeération toute en se basant sur la compétitivité et le label territorial.

Bien évidemment, le label d’un territoire refléte I’image favorable du territoire créée
lors de I’histoire, d’une maniére spontanée et avec les liens et les actions organisées et
programmeées par une communication territoriale afin de créer une image attrayante. Les
mesures territoriales prises a travers les indicateurs et les ressources constituent une
source de synergie et une variable de développement.

3-Développement territorial un concept multidimensionnel

Le développement territorial et les pratiques qui s’y rattachent ne renvoient pas
forcément a des discours et des actions homogenes. Les stratégies de développement
territorial peuvent varier d’un territoire a un autre et la signification du concept de
développement territorial différe selon les pays et les continents. Ainsi, aux Etats-Unis,
et plus spécialement en Californie, on parle de developpement agro-politain ou
autocentré ; Friedman et Douglass le définissent comme 1’expression de solidarité
communaliste et d’autosatisfaction des besoins. Il s’agit d’une approche communautaire
ou la participation des citoyens est encouragée et souhaitée. La méme notion est reprise
en grande Bretagne et en Italie.

En France, les premiéres expériences de développement territorial apparaissent
comme « une réaction collective et locale d’une population devant une menace de
disparition ou de marginalisation ». Le concept du développement territorial enrichit
celui du développement local par I’intégration de trois dimensions essentielles : les
territoires, leurs parties prenantes et les usages des sols. Cependant, le développement
local est défini comme « I’expression de la solidarité locale créatrice de nouvelles
relations sociales qui manifeste la volonté des habitants d’une microrégion de valoriser
les richesses locales, ce qui est créateur du developpement économique » (Guigou J.L,
1983)1.

Au Maroc, avec le mouvement de la décentralisation, amorcé au début des années
70 (deuxieme loi organique de 1976), la notion du développement territorial a eu une
notoriété certaine parmi les formules du renouveau de I’analyse et des stratégies de
développement. Le développement territorial est défini comme une stratégie s’insérant
dans le processus de développement congu dans le cadre de son espace territorial
autonomisé. Cette notion est prise en charge et pilotée par les acteurs locaux capables

1 Guigou J.L (1984), « le développement local : espoir et freins » in Correspondance municipale, ADELS,
n°246, p-3
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d’intégrer dans leurs projets les spécificités régionales et locales (économique, sociale
et culturelle) ; les collectivités territoriales se sont vues, attribuer une place de choix en
la matiére.

L’ensemble de ces approches théoriques, nées des concepts d’autonomie, de
territorialisation et de solidarité, allaient progressivement réduire 1’ambiguité que
renferme la notion de développement territorial, en mettant la lumiere sur I’une de ses
principales composantes a savoir la composante socio-économique. De ce fait, le
développement territorial se manifeste par une volonté affirmée de la population d’un
territoire de mettre en valeur ses ressources humaines et matérielles pour entamer des
initiatives et des actions collectives de développement. C’est une démarche qui pousse
chaque citoyen d’un territoire, a devenir un acteur engagé de son avenir.

Le développement territorial peut étre envisageé €également sous 1’angle de relations
socio-territoriales. En ce sens, cette relation favorise le lien entre les acteurs des lors
qu’une politique se met en place. Ce développement de territoire repose sur un processus
de mobilisation des acteurs, de participation des habitants et d’une recherche d’effets de
synergie, ou I’identification du territoire fait référence a 1’identit¢é commune d’une
région, d’une localité, d’un pays contenant une relative unité¢ économique, géographique
et historique.

Le développement endogéne se rapporte a des actions territoriales conscientes qui
impactent sur la vision ou la localisation d’activités économiques. Par action consciente,
il désigne d’entendre tout acte volontaire et réfléchi d’acteurs régionaux ou locaux.
L’expansion économique du territoire s’en ressent. Elle peut toutefois également étre
influencée par des phénomenes involontaires a savoir « I’émulation » entre acteurs ou
« I’atmosphere », résultant entre autres d’un état d’esprit commun aux acteurs.

Cependant, se met en ceuvre la notion d’un développement susceptible de mieux
répondre aux besoins exprimés des populations en recourant au mécanisme de
concertation et de participation. De nouvelles attitudes se développent : une volonté
affirmée d’ancrage territorial pour des individus désireux de mettre en valeur leurs
ressources humaines, physiques, financiéres..., une mobilisation et une solidarisation
des énergies. Si le développement territorial endogéne présente une réponse opportune
a la crise, il suppose la mise en ceuvre d’une stratégie et d’un projet global accentués sur
les potentialités territoriales et qui associent les aspects économiques, sociaux et
culturels de développement. Comme I’adjectif « territoire » 1’indique, la source du
développement est avant tout vise a chercher a I’intérieur du territoire, et non par
I’intervention d’un échelon de planification plus élevé, « Miser avant tout sur ses
propres forces ! », voila le leitmotiv entendu dans toutes les économies de marche.

Certes, on est face a un fait unanimement admis, a savoir : toute approche de
développement territorial se veut globale c’est-a-dire qu’elle ne concerne pas que la
dimension économique. Au contraire, ce sont les interfaces multiples entre le social, le
culturel, le territorial, I’institutionnel, etc., qui fondent le développement territorial.
C’est une catégorie « synthese » ou convergent de nombreuses analyses.
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I1- Les caractéristiques du développement territorial

Dans le cadre de ressortir la notion de développement territorial de son ambiguité,
nous nous référons au caractéristiques identifiées par X.Greffe. En effet, pour cet auteur,
le développement territorial s’appuie sur une conception spatiale incertaine, sur une
autonomie et sur une autosuffisance. Jouant le role entrainant des pouvoirs publics, le
développement territorial peut étre caractérisé par I’innovation, une synergie et une
symbiose

1-Une réalité spatiale incertaine

« Le développement territorial met en cause des territoires dont la taille et le statut
ne sont pas forcément en adéquation. .... Les espaces du développement local sont a
priori des espaces vécus auxquels on associe une identité culturelle et une originalité
économique.

.....Ils peuvent, ou non, correspondre a des entités publiques existantes et sont des
espaces ou la contiguité peut déboucher sur la solidarité. Cette nécessité de porter une
attention aux territoires locaux a souvent été critiquée par ceux qui Yy voient
alternativement une apologie irraisonnée du petit, une mode intellectuelle, un espace ou
des catégories sociales, ayant perdu I’influence qu’elles avaient au niveau central,
recouvreraient des miettes du pouvoir, une volonté de quadriller de maniere plus fine
I’espace social, etc. interprétations d’ailleurs contradictoires les unes des autres »1 .

Les territoires du local se présentent souvent comme des entités spatiales aux
contours plutot indéfinis (pays, bassin d’emploi, bassin de vie) et qui ne correspondent
pas facilement aux circonstances de base (communes, cantons, départements, régions).

2-Autonomie, Auto-suffisante, Auto-organisation

Le développement territorial s’appuie sur la mobilisation de 1’ensemble des acteurs,
aux différents niveaux administratifs et territoriaux, pour inciter a des initiatives variées.
La mono-activité est trop vulnérable aux risques de perte de débouchés externes, pour
fonder un développement territorial soutenu et entretenu. D’ou apparait la nécessité
d’assurer une certaine auto-suffisante et de disposer d’une capacité d’auto-organisation
afin de générer un développement territorial durable.

3-Information, Invention, Innovation

Le développement territorial se manifeste aussi a travers la formation et
I’information des acteurs sur les potentialités du territoire, ainsi que sur ses capacités
d’invention et d’innovation dans de nouveaux débouchés, etc. Les économistes
européens, rassemblés dans le GREMI groupe de recherches économiques sur les
milieux innovateurs), ont montré que I’incubation des interventions et les processus de

1 Greffe X, (1988), « Décentraliser pour I’emploi, les initiatives locales du développement », Economica.p.54
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diffusion de I’innovation s’opérent initialement dans les milieux locaux relativement
confirmes.

Cependant, si I’innovation se déroule dans ces milieux locaux clos dans les pays
développés, c’est parce qu’ils se caractérisent par un éco-développement, qui leur
permet de fonctionner d’une manicre adéquate. Ce qui n’est pas le cas pour les pays en
développement ou les milieux locaux sont sous-équipés et marginalisés.

4-Symbole, Synergie, Solidarité

Les stratégies du développement territorial proviennent aussi d’une synergie entre
divers acteurs publics et privés, entre secteurs d’activités complémentaires, entre
administrations de différents échelons territoriaux, etc. Cette association est favorisée
par la proximité qui permet de développer des comportements coopératifs et de réaliser
des intéréts mutuels et réciproques afin de partager une culture commune. Le climat de
confiance qui résulte de cette proximité contribue a renforcer les liens d’entraide et de
solidarité entre les différents acteurs du développement territorial.

Le développement territorial est créateur de richesse économique mais surtout des
liens solidaires. Au-dela de son role dans la création d’emploi et la lutte contre
I’exclusion, le développement territorial se présente comme un processus de
diversification et d’enrichissement, qui met a profit les relations de proximité et de
solidarité tissées par les populations d’un territoire.

I11-Les acteurs du développement territorial

Les démarches du développement territorial font intervenir une importance masse
d’acteurs économiques, sociaux et politiques dont les objectifs ne convergent pas
nécessairement. Par ailleurs les outils et les méthodes d’interventions sur lesquels
s’appuient ces agents peuvent étre trés variés et parois contradictoires.

En se référant a la typologie de Moulaert et Demaziére (1996)1, on peut énumerer
les agents de développement comme suit :

Les entrepreneurs locaux qui s’identifient fortement a leur communaut¢ ;

Les institutions socio-économiques : chambre de commerce, sections syndicales
territoriales ;

Les mouvements sociaux et politiques ancrés dans les communautés territoriales ;

Les décideurs politiques aux différents niveaux de la hiérarchie spatiale
(administrations territoriales ; organismes supranationaux comme la commission
européenne) ;

1 Mulaert F., Demaziére C., (1996), le développement économique local en Europe, dans Demaziére C. (&ds), du
local au global. Les initiatives locales pour le développement économique en Europe et en Amérique, Paris, Le
Harmattan, p.53-75
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Les institutions mixtes comme les agences de développement territorial gérées en
partenariat entre le privé et le public.

Les initiatives de développement territorial se manifestent fréeqguemment sous forme
de projets collectifs. Une identification des différents acteurs a ces projets et un
renforcement des comportements de coopération entre ces acteurs sont des conditions
primordiales pour le succés des projets élaborés et donc de la démarche de
développement territorial. L implication coordonnée de I’Etat, des entrepreneurs locaux
et d’autres structures ne peut qu’améliorer la faisabilité des projets de développement
territorial et leur donner une dimension importante, de sorte que leurs retombées
bénéficient a 1’ensemble des acteurs territoriaux. Alors, une bonne coordination des
interventions des différents acteurs sur un territoire ne peut que contribuer a renforcer
les initiatives de développement territorial. Elle est considérée comme la premiére
condition de leur succes.

Les interventions des différents agents de développement territorial peuvent étre
indépendantes les unes des autres. Elles peuvent aussi s’arranger ainsi que se
concurrencer entre-elles. L’existence, a des échelles diverses, d’un grand nombre
d’interventions qui n’utilisent pas les mémes instruments et qui n’ont pas forcément les
mémes objectifs, rend la coopération et le partenariat encore indispensables.

La nature des relations entre agents, leur fréguence et leur intensité jouent un role
important dans la dynamique de développement. L’efficacité des opérations de
développement territorial ne résulte pas d’une simple concentration d’activités ou
d’acteurs différents partenaires publics et privés (Greffe X., 1984)1.

Le discours sur le développement territorial impose, donc, une réflexion sur les
acteurs qui produisent le développement territorial et surtout sur le dialogue entre ces
acteurs et leur territoire. De méme, si 1’on observe le développement territorial, a bas
d’entreprise, qui semble constituer 1’actuelle phase d’expansion, c’est sur des systémes
proprement locaux et sur des réseaux professionnels caractérisés par une puissante
logique territoriale que les évolutions se produisent.

1-Le réle des pouvoirs publics dans la démarche du développement

territorial

Le développement territorial demeure largement dépendant de I’action des pouvoirs
publics. Leur responsabilité au sein de ce processus est grande car se sont souvent eux
qui auront a cristalliser des projets, et a définir les moyens ou les relais financiers
nécessaires. Ces projets concernent aussi bien des activités privées que 1’économie
sociale ou I’économie publique. Il s’agit le plus souvent d’un réle de coordination
indirecte : susciter la mise en présence de projets, leur orientation dans un sens adapté
au développement du territoire et a la mobilisation des appuis financiers et humains
correspondants.

1 Greffe X., (1984), op.cit
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Or, la réussite de ce role suppose la conjoncture des différents partenaires au sein de
territoires. Il est normal que les pouvoirs publics territoriaux, garants de la cohésion d’un
territoire, 1’assument, ce qui ne signifie pas qu’ils en produisent directement les effets
recherchés. Le partenariat reprend ici tout son sens. C’est pourquoi, les initiatives des
pouvoirs publics en faveur du développement doivent étre considérées a la lumiére du
partenariat entre agents prives et publics.

2-Un nouveau lien qui émerge entre les entreprises et leur territoire

Un territoire montre une incontournable dimension économique et sociale, a travers
la population et le tissu des entreprises qui y évoluent. De ce fait, sont parties prenantes
de sa configuration, des acteurs de la construction territoriale qui constituent tout un
ensemble de réseaux.

« L’économie de I’intelligence, des réseaux et des échanges qui est en train
d’émerger, celle qui associe la conception et la fabrication, le produit et le service, celle
qui suppose un systeme de partenaires publics et privés, celle qui multiplie les
spécialistes et les fait travailler ensemble est fondamentalement une économie urbaine
(...), les entreprises s’inscrivent dans un réseau mondial. Les liens internes auXx
entreprises s’allégent mais les liens externes, avec des fournisseurs ou des partenaires,
se renforcent. L’économie devient un ensemble de cellules, de taille plus petite
qu’autrefois, reliées entre elles en un vaste systéme par des liens plus ou moins intenses.
Les réseaux de circulation des hommes, des marchandises et des informations sont
vitaux pour la cohésion de I’ensemble. Qu’ils fonctionnent mal ou soient coupés et
I’ensemble du systéme est paralysé »1 .

Cependant, ces liens immergés décris en réseau au sein des sociétés locales
contournent le marché et modifient I’approche traditionnelle des rapports inter-
entreprises. Si la concurrence demeure la régle, elle s’aménage d’accepter des
« solidarités d’entreprise ». Ces solidarités se développent aussi bien dans les grands
groupes que dans les petites et moyennes entreprises.

En s’interrogeant sur la dynamique de réseaux locaux, il s’agit sans doute d’une
action globale constatée un peu partout. Alors, la tendance a la flexibilité et a
I’intensification des relations inter-entreprises est un fait reconnu et présent dans tous
les tissus économiques.

3-La territorialisation des grandes entreprises

A 1I’¢re des nouvelles politiques économiques, des stratégies de nombreux grands
groupes internationaux vis-a-vis de leurs sous-traitants ont été modifiees. Cette nouvelle
stratégie a €té, par la recherche de productivité et de souplesse, un modele a suivre.

La revalorisation de la sous-traitance est bien la trace que la flexibilité, le
décloisonnement et la coopération industrielle prennent pied dans les stratégies de ces

1 Cette citation est empruntée au rapport rédigé par Bouvard L. et Calame P. en Mars 1988 a I’intention du
ministére de ’Equipement de 1’époque, cité par Pecqueur B. (1989, op.cit. P : 71)
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groupes. La flexibilité et la souplesse d’adaptation apparaissent, donc, décisives dans
leur existence et leur développement. Cette flexibilité s’appuie sur une vision plus large :
les grands groupes ont tout d’abord été amenés a gérer les conséquences sociales de
leurs retraits de certains sites. A ce propos, ils ont engagé de véritables politiques de
reconversion, ils ont aussi développé des politiques de coopération avec des sous-
traitants performants. De ce fait, la nécessité de construire des réseaux susceptibles
d’améliorer leur interaction et leur coopération avec le tissu de PME qui les environne,
s’avere d’une grande importance. En effet, en plus de I’appui financier qu’ils peuvent
contribuer, les grands groupes peuvent, aussi, apporter un appui technique et
scientifique, établissant ainsi un partenariat ouvert et efficace. Le mouvement de
reterritorialisation des stratégies des grands groupes s’illustre par la volonté
d’association avec leur milieu local : PME/PMI, centres de recherche, organismes de
formation, collectivités locales.

Les grandes entreprises entament, en fait, une démarche de développement
territorial qui ne doit rien a la philanthropie mais plutdt a une perception plus claire de
I’enjeu que représente la richesse de I’environnement économique et particulierement le
tissu industriel local (Pecqueur B., 1989)1 .

Ce phénomene de territorialisation décrit dans la littérature plut6t pour les grandes
entreprises, sous semble devoir s’appliquer avec plus de force encore pour les PME,
dont I’ancrage territorial est plus affirmé.

4-Les PME et le territoire

La volonté d’adaptabilité aux contraintes de la mondialisation des relations, qui rend
chaque acteur économique de plus en plus dépendant des flux qu’il ne contréle pas, ne
concerne pas seulement les grandes entreprises, mais aussi les PME. Cette volonté
s’exprime a travers le développement des relations de coopération et de solidarités
territoriales qui favorisent I’émergence des réseaux locaux d’entreprises. Ces derniers,
en détériorant I’isolement des entreprises, facilitent la circulation de I’information,
renforcent les structures financieres, partagent les codts et les risques de la recherche et
confrontent les modes d’organisation du travail et la gestion des rapports sociaux.

Antoine Ribaud définit ces enjeux de coopérations inter-entreprises comme suit :
« Il faut donc rechercher les liens empiriques qui permettront de rendre les entreprises
plus solidaires, et partager les expériences pour que les progres techniques et sociaux se
diffusent plus rapidement. Le probléme n’est pas une absence de capacité de progres
(...). Le probléme est plutot de grouper les efforts et de créer des réseaux qui unissent
les entreprises pour qu’elles soient plus nombreuses a progresser »2.

A cet égard, I’introduction du territoire comme facteur de développement de la
coopération inter-entreprise nous parait tout a fait pertinent.

1 Pecqueur B. (1989), op.cit.
2 Ribaud A. (1987) « modernisation, mode d’emploi », rapport au premier ministre, collection 10/18, LIGE, p-
50
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En effet, les PME ne fonctionnent pas isolément les unes des autres, elles
appartiennent a un réseau de dimension territoriale. Elles font partie d’un territoire qui
n’est pas composé par la simple juxtaposition d’unité de production, mais d’un ensemble
de liens entre acteurs publics et privés. Le territoire rassemble une culture, des structures
économiques et des acteurs ayant une approche commune des probléemes et des
opportunités territoriales. L esprit d’entreprise, les comportements d’entreprise, la fagon
d’utiliser la technique sont autant d’éléments qui font partie intégrante du territoire.

Les PME se trouvent, ainsi, identifiée a une realité éminemment territorialisée qui
tire de son enracinement dans un environnement économico-social spécifique une
grande partie des conditions de son propre dynamisme et de la poursuite de ses
avantages comparatifs.

Cependant, associant une panoplie d’acteurs économiques, politiques et sociaux, le
partenariat territorial se manifeste alors par une composante essentielle dans la
promotion d’un développement territorial ou plus particulierement dans la promotion
d’une « économie-territoire ». Ajoutant aussi, que I’analyse sur les disparités spatiales
s’est profondément renouvelée pour se focaliser sur la problématique du développement
territorial et que le modéle dominant, s’est trouve remis en cause, on a commence a
s’intéresser aux dynamiques des PME qui engendrent de nouvelles configurations
spatiales, configurations qui sont liées a un phénomene de réseau tel que les systémes
productifs localises.

I\VV-Apercu global sur les PME au Maroc

Les PME au Maroc participent de maniére positive a la croissance économique, a la
création d’emploi... Néanmoins, leurs contributions restent largement en deca des
potentialités que ces PME peuvent faire valoir.

Cependant, 1’Etat marocaine et tous les acteurs, conscients de la pertinence du role
que joue le secteur privé dans le développement socio-économique, n’ont pas manqué
de lui offrir le soutien et 1’aide nécessaire tant au niveau de financement et de la
formation qu’au niveau des infrastructures d’implantations et des incitations fiscales a
I’investissement.

Une des premiers obstacles que I’on pourrait rencontrer lors de notre étude sur les
PME marocaines, est ’ambigiiité tout autour de leur définition. En effet, la charte des
PME élaborées en 2002, retient deux indicateurs déterminant des PME, le premier
s’appuie sur le nombre des employés permanents ( moins de 200 salariés) et le
deuxiémes porte sur le chiffre d’affaires ou total bilan.

Cependant, I’ANPME (Agence Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne
Entreprise), et la CGEM (Confédération Générale des Entreprises du Maroc), ont
¢laboré une nouvelle définition a I’échelle nationale qui a un objectif double. Il s’agit de
disposer d’une définition unifiée qui refléte la taille que les entreprises doivent avoir
pour affronter la globalisation et contribuer a la cohérence du fonctionnement du
dispositif d’appui aux PME.
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Dans ce cadre I’analyse des PME marocaines doit étre distinguée par rapport aux
grandes entreprises. Ainsi que la fragilité de leurs structures et la faiblesse de leurs
moyens. Les PME sont généralement plus touchées par les contraintes de leur
environnement. A ce propos, la loi 53-00 de la charte de la PME est constituée. Elle
présente un cadre de référence des actions menées par I’Etat en partenariat avec le
secteur prive. Cette charte s’appuie sur un aspect juridique et institutionnel particulier
en faveur des PME.

1-Dispositions générales

Selon le premier chapitre de la présente loi 53-00, les PME au Maroc se manifestent
par les entreprises administrées directement par les personnes physiques qui en sont les
propriétaires, copropriétaires ou actionnaires et qui ne sont pas détenues a plus de 25%
du capital ou des droits de vote par une entreprise ou conjointement par plusieurs
entreprises. En effet, ce seuil peut étre dépassé si I’entreprise est détenue par :

» Des fonds collectifs d’investissement

Des sociétés d’investissement en capital

Des organismes de capital risque

Des organismes financiers diment habilités a faire appel a I’épargne publique en

vue d’effectuer des placements financiers.

D’apres le premier article de cette charte, il existe une certaine différenciation en

terme des conditions entre les PME existantes et celles nouvellement creées a

savoir :

» Pour les PME existantes, avoir un effectif permanent ne dépassant pas 200
personnes et avoir réalisé au cours des deux derniers exercices, un chiffre
d’affaire annuel hors taxe n’excédant pas 75 millions de dirhams. Lorsqu’il s’agit
d’une PME qui détient directement ou indirectement plus de 25% du capital ou
des droits de vote dans une ou plusieurs entreprises, il est fait addition des
effectifs permanents et des chiffres d’affaires annuels hors taxes ou des totaux
des bilans annuels de la dite PME et des autres entreprises précitées, sans
toutefois que le total de chacun de ces critéres dépasse les seuils fixés ci-dessus.

» Pour les entreprises nouvellement créées, elles engagent un programme
d’investissement initial global n’excédant pas 25 millions de dirham et respecter

V V VY

A\

un ratio d’investissement par emploi de moins 250 mille dirhams. En effet, en
entent par une entreprise nouvellement créée, toute entreprise ayant moins de
deux années d’existences.

Cependant, I’appui a la création des PME comprend :

» L’assistance au promoteur dans la conception et la réalisation du projet
> Le soutien pour le démarrage et le développement des activités au cours des trois
premicres années de vie de ’entreprise.
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2-Cadre institutionnel de promotion de la PME

Selon I’article 4 de la charte de la PME au Maroc, 1’Agence National pour la
Promotion de la PME « ANPME » a été créée. Il s’agit d’un établissement public doté
de la personnalité morale et de I’autonomie financiére.

Cette agence s’occupe de toute convention dont 1’objet est la promotion et le
développement des PME. De plus, la réalisation des accords de partenariat avec les
administrations, les collectivités locales, les établissements publics, les chambres et
organisations professionnelles, les organisations a but non lucratif et les établissements
d’éducation et de formation publics et privés.

Cependant PANPME est chargée de plusieurs taches et missions comme prévu dans
I’article 5 de la loi 53-00 a savoir :

» participer a la mise en ceuvre, en coordination avec les départements ministériels
concernes, de la politique de I'Etat en matiére de promotion et de soutien de la
PME

» Encourager par son assistance technique, les programmes de promotion de
création d’entreprises initiés par les collectivités locales, les chambres et les
organisations professionnelles, les établissements d’éducation et de formation
publics et prives et les organisations privées a but non lucratif ;

» promouvoir au profit des PME, la prestation de services d'information, de conseil,
d'assistance technique, d'expertise et de formation en matiere de gestion et
d'administration de I'entreprise, par les organismes publics et privés spécialisés ;

» Appliquer les orientations et les normes relatives aux programmes d’action en
matiére de prestations de services et en matiére d’aménagement fonciers,
conclure pour le compte de I’Etat les conventions visées aux articles 23 et 24 de
la présente loi et s’assurer de leur exécution ;

» Assister les PME, en relation avec 1’administration et les organismes publics
concernés, dans les domaines de I’accés aux marchés extérieurs, de 1’acquisition
des nouvelles technologies et du développement de I’innovation et de la qualité ;

» Promouvoir au profit des PME la prestation de services d’expertise et de
formation en matiere de management de I’environnement ;

» Entreprendre toute action de sensibilisation, d’information et d’assistance aupres
des administrations, des collectivités locales et des organismes publics
concernés, en vue de promouvoir et faciliter ’accés des PME aux marchés
publics, soutenir et appuyer 1’action des PME dans ce domaine ;

» Apporter son assistance pour la constitution et le fonctionnement des
associations, groupements et reseaux de PME ;

» Donner son avis sur les demandes de reconnaissance d’utilité publique présentées
par les associations prévues a 1’article 20 de la présente loi ;
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Entreprendre toute action de sensibilisation, d’information et d’assistance en
matiere de simplification et d’allegement des regles juridiques et des procédures
administratives applicables aux PME ;

Diffuser par tous les moyens appropriés, la légalisation et la réglementation
applicable aux PME ;

Collecter et diffuser I’information relative au role de la PME, a sa contribution a
I’économie nationale et a I’évolution de son activite ;

Suivre et évaluer les actions et programmes visant la promotion de la PME ;
Etablir un rapport annuel sur 1’état de la PME.

» L’ANPME ¢établit périodiquement un cahier des charges et sélectionne ses

représentants en fonction de la qualité de leurs propositions de services et de ses
besoins a I’échelon local, provincial ou régional.

3-Mesure d’aide a la PME

>

Le projet de la charte de la PME au Maroc propose un ensemble d’aides et de
mesures incitatives pour 1’accompagnement et la promotion des PME. Ces
mesures pouvant étre résumées comme suit :

Aides aux prestations de service, qui se manifestent par la prise en charge
partielle des dépenses relatives aux prestations de services d’information, de
conseil, d’assistance technique, d’expertise et de formation en gestion de
I’entreprise. Ainsi que la prise en charge partielle des dépenses liées a la
recherche de développement et de I’innovation, plus la prise en charge partielle
des dépenses engagees pour la constitution des groupements et associations de la
PME dont I’objet est I’acces a la commande publique et aux marchés extérieurs.
Aides au fonciers a travers la création de pépinic¢res d’entreprises et de parcs
technologiques en vue d’accueillir les PME innovantes ou utilisant des
technologies avancées. Il s’agit aussi de la prise en charge partielle des dépenses
liées a I’aménagement par les promoteurs des terrains et locaux professionnels
destinés aux PME.

Acces aux marchés publics selon une réservation d’une part minimum de 20%
au profit des PME et groupements de PME (directement ou par sous-traitance)
dans les marchés publics.

Acces au financement, par la création de fonds de garantie et de cautionnement
mutuel, la création de fonds collectifs et de sociétés d’investissement en capital,
ainsi que des sociétés regionales de financement des PME destinées au
financement des petites et moyennes entreprises et enfin la constitution
d’organismes de crédit mutuel et coopératif.

Incitations fiscales qui se présentent d’apres la charte de la PME a travers :
Réduction de 25% de I’IGR dans la limite d’un plafond de 20.000 DH pour les
personnes physiques qui souscrivent en numéraire au capital d’'une PME, d’une
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société régionale de financement, ou d’un organisme de financement en capital
au profit des PME ;

» Déduction du revenu net imposable a ’IGR dans une limite de 250.000 DH du
montant des pertes en capital subies du fait de la cessation ou de la liquidation de
I’entreprise dans les cinq années qui suivent sa constitution ;

> Deéduction par les personnes physiques ou morales des dons faits aux associations
d’utilité économique pour les PME dans la limite de 50% de ces dons, et entre
1.5% et 3% du revenu imposable, selon qu’il s’agisse d’une personne physique
ou morale ;

> Exonération sur 10 années de la TVA sur matériels, outillages, biens
d’équipement et prestations de service pour les groupements d’intérét
économique constitués exclusivement par des PME.

V- les caracteristiques et les difficultés des PME

1-Les caractéristiques des PME

> Les PME se manifestent a travers une multitude de spécificités. D’aprés 1’angle
de leur taille, elles présentent une structure souple, mais sont fréquemment
dépendantes de leur environnement et ont une activité vulnérable. De ce fait, les
PME se doivent, comme les grandes entreprises, d’¢laborer un diagnostic externe
et interne, chose qui leur permettra d’identifier des opportunités de
développement ou bien des menaces. Ce processus permet aux PME d’identifier
leurs caractéristiques en termes de forces et de faiblesses.

» 1-1-Les forces de la PME

» D’une maniére générale les PME constituent une structure simple et flexible
chose qui leur permet d’étre réactives a tout changement de I’environnement. Ces
entreprises génerent de faibles cofits de structure et cela leur offre I’opportunité
d’avoir un avantage concurrentiel par rapport aux grandes entreprises. Toutefois,
dans une étape d’expansion qui pourrait induire a des changements au niveau de
la structure des PME, elles devront faire en sorte que ces colts soient absorbés
par les ventes futures. Cette adaptation est due aux niveaux hiérarchiques étant
souvent trés réduits, a la rapidité du processus de la prise de décision afin de
régler les obstacles liés a I’activité. De méme, 1’information circule d’une facon
plus efficace méme si elle revét un caractére informel. Au sein d’une PME, les
employés peuvent étre comme dans une grande entreprise. Cependant, ils
peuvent se sentir plus impliquer dans la pérennité de la PME puisque cette
derniére ne donne pas toutes les conditions d'une grande entreprise en cas de
licenciement (reclassement, indemnités de licenciement par exemple). De
surcroit, la taille de la PME permet aux salariés d’étre majoritairement associés
aux prises de décisions.
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1-2- Les faiblesses de la PME

» Malgré que la taille de I’entreprise représente une force elle reste aussi un

handicap. Toutefois, la PME est vulnérable de par son secteur d’activité. Dans le
cas d’'une PME mono-produit, I’effondrement de la demande impliquera
directement une baisse des revenus que la PME ne pourra pas compenser par un
autre produit. De plus, la PME qui s’accroche a un seul client, par exemple dans
la grande distribution, ou bien a un seul fournisseur se trouve devant un risque
économique tres important. L’hostilité de la grande entreprise doit mener la PME
a mettre en place une « veille » afin de garder sa position de leader dans son
domaine d’activité. Cette « vieille » peut étre couteuse a la PME. Cette derniere,
peut aussi rencontrer des problemes de financement liés a son developpement.

Certes, les banques sont généralement circonspectes a accorder des crédits tandis
que les PME ne sont pas adossées a de grands groupes. Notant aussi, qu’au sein
d’une PME les salariés ont des mutations de carriere (verticales et horizontales)
moins importantes que dans les grandes entreprises. Un changement pourrait les
induire a assumer de nouvelles fonctions pour lesquelles ils ne sont pas formés
et ainsi modifier le climat social. Donc la PME devra se baser sur ses forces et
limiter I'impact de ses faiblesses en vue d’élaborer une stratégie adéquate avec
son activité et sa position dans I’environnement économique.

2-Les difficultés des PME marocaines

>

>

Face a I’évolution des PME marocaines une multitude de contraintes se présente
souvent en deux facteurs a savoir :

2-1- Facteurs intrinseques

Ce genre de facteur n’incite pas le développement des PME locales. Cela se
traduit par la fragilité de leurs structures et d’une sous-capitalisation presque
généraliséel. Ainsi, Les PME ont un manque en termes des outils techniques et
financiers. Pourtant elles disposent souvent d’un capital humain qui manque
d’encadrement, de formation et de compétences. Cela est di dans la majorité du
temps a une sous-performance des PME marocaines, a un manque de
compétitivité et un taux d’échec élevé.

2-2- Facteurs externes

Les facteurs externes se manifestent généralement par les sources de faiblesse
des PME qui pourraient également étre dues aux lourdeurs administratives et a la
fiscalité désavantageuse dont souffrent ces entreprises. Les problématiques liees

1 St-Pierre, Josée, « La gestion du risque : Comment ameéliorer le financement des PME et faciliter leur
développement », Editeur: Presses de I'Université du Québec, Publication: 2004, p-22
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aux financements sont également trés importantes et souvent citées parmi les
premiers challenges face aux développements des PME au Marocl.

» Ces mécanismes n’encouragent pas le développement et I’évolution de la PME,
et la poussent a se concentrer sur la survie au lieu d’innover ce qui est le contraire
pour les pays développés.

» Certes, que 1’obstacle de financement présente la contrainte la plus dominante
pour les PME marocaine, de méme, il constitue 1’élément majeur qui bloque leur
croissance. Cela est expliqué par plusieurs variables a savoir :

» La prudence des banques a financer les PME dans le cadre d’un besoin de
liquidité et de concurrence ascendante surtout pour les crédits qui servent a
financer les PME lors de leur création ou d’expansion.

» Le manque de savoir ou d’information des entrepreneurs et dirigeants de PME
de la plate-forme des produits financiers disponibles au sein du pays.

» L’inadaptation des produits financiers aux besoins d’une grande population de
PME, d’autant plus que la plupart des PME marocaines sont composées par des
TPE (tres petites entreprises).

» L’existence d’une forte asymétrie d’information entre 1’investisseur et la PME,
ainsi que le manque de transparence lié dans la plupart du temps a la fragilité de
la structure de cette derniére.

VI- La proximite est un éléement de base des PME

La question de la proximité reste au cceur de I’approche en termes de PME, ainsi le
concept de la proximité renvoie a de multiples formes de proximité. A cet égard, se pose
une question : s’il n’y avait qu’une seule forme de proximité, elle ne constituerait pas
un probleme ? On la réduirait a une distance particuliere et on chercherait a analyser son
effet sur les mécanismes économiques comme 1’analyse économique 1’a fait jusqu’ici.
Cette notion, d’usage courant est plurivoque et se décline en de trop nombreuses
catégories de proximité. Cette déclination « bloquait » les analyses, qui ne pouvaient
que la constater. « Pour passer a une problématique théorique de la proximiteé, il faut
réduire le nombre de ses dimensions en précisant quelles sont les catégories pertinentes
de la proximité » estime A.Rallet (2002)2.

1- Proximite géographique

La proximité géographique traduit 1’idée selon laquelle les interactions entre les
PME sont localisées dans un espace-plan délimité, et renvoie a 1’inscription spatiale de
la production. Cependant, la proximité géographique est en effet, relative en tant qu’elle
est un construit social qui dépend fondamentalement de 1’échelle a laquelle on le définit,

1 ECHAFI Mona et SLIK Salma, « Le financement des PME : étude empirique sur les PME marocaines »,
Institut Supérieur International de Tourisme de Tanger, 2009-2010, p10.

2 Rallet A., (2002), L’émergence de la proximité, propos d’étape in Torre A. : Le local a I’épreuve de
I’économie spatiale. Agriculture, environnement, espaces ruraux. Etudes et recherches sur les systémes Agraires
et le développement, P12.
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de facteurs subjectifs (les représentations qui varient selon les individus et les groupes),
et qui dépend des autres formes de proximité. Elle favorise I’établissement de liens entre
les PME. Elle permettrait le développement des liens de types organisationnel. On peut
aussi associer a la proximité geographique- lorsqu’elle se circonscrit a un espace
précisément délimité et stable a un lieu commun de représentation au sein duquel on
identifie des aspects tels que la culture, les traditions, les valeurs, etc. comprise en ce
sens, la proximité geographique pourrait expliquer certaines ressemblances entre les
PME en terme de représentations. En cela, la proximité géographique devient
indissociable de la proximité organisée.

2-La proximité territoriale

La proximit¢ territoriale constitue le coeur méme de 1’explication du fonctionnement
des entreprises « sans préjuger de la taille respective des entreprises ». Cette proximité
a des effets directs sur I’évolution des relations des PME, en permettant la récurrence
des rencontres, elle favorise leur renforcement et leur complexification. De ce fait, il est
possible de passer a des relations a implication plus forte au fil des rencontres et des
échanges, ce qui est plus difficile a réaliser a distance, méme si cela arrive lorsque les
PME sont amenées a travailler fréquemment avec des partenaires extérieurs.

Par ailleurs, le territoire se présente comme étant une construction sociale
permanente avec une appropriation constante. Il se construit ainsi grace aux relations
durables de proximité géographique développée entre une pluralit¢ d’acteurs ; ces
relations de « voisinage » peuvent mener a des actions concrétes voire a 1’élaboration
commune de normesl.

3-La proximité et la centralisation de la gestion des PME

Le systéme de gestion des PME est intensément centralisé, voire méme personnifier
en la personne du dirigeant-propriétaire. Cette centralisation qui est adoptée par les
entreprises en générale et les PME en particulier, du fait de sa dépendance a la taille de
I’entreprise, se caractérise par une forte proximité entre le sommet stratégique et le
centre opérationnel.

La proximité entre les fonctionnels et les opérationnels favorise les contacts directs
et personnels et permet aux dirigeants de bien déterminer leurs objectifs et les atteindre.

Toutefois, certaines entreprises a cause de leur éloignement géographique des points
de ventes, optent pour un management a distance afin de faciliter les taches a leurs
dirigeants qui se voient obligés de déléguer certaines taches a des responsables locaux.

VI1I- Les PME dans I’économie nationale : Etat des lieux

Au Maroc, les PME constituent un poids prépondérant et significatif au sein du tissu
économique, d’apres lequel elles indiquent 95% selon les statistiques de confédération

1 Fabienne Leloup, Laurence Moyart et Bernard Pecqueur, « la gouvernance comme nouveau mode de
coordination territorial », 2005, p23
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de la PME. Cette derniére occupe le centre critique de notre économie avec 40% de la
production et 31% des exportations. Elle se trouve au sein de tous les domaines
d’activité économique marocaine : 1’agriculture, I’artisanat, le BTP, les commerces et
enfin les services qui incluent le tourisme, les communications, les transports et les
services financiersl.

Au sein d’une économie en voie de développement comme le cas du Maroc, la PME
consacre incontestablement une place prépondérante au regard de sa forte contribution
a la promotion de dimension sociale et du développement économique.

1-La PME est comme facteur de croissance économique

D’aprés I’ANPME, les petites et moyennes entreprises se trouvent dans la majorite
des secteurs d’activité économique avec un taux de 98%.

Graphique 1: La répartition de la contribution des grandes entreprises et les PME dans
I’économie

H Grande entreprise

H PME

Source : Inforisk (TILFANI, 2011)

Selon le graphique en haut, on constate que la majorité des entreprises sont des PME
avec plus de 90% dans toutes les branches d’activité sauf celle de la production et de la
distribution d'électricité, gaz et eau, ou cette participation est uniqguement de 50%.

1 CDVM, financement des PME au Maroc, mai 2011, p-26
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Graphique 2: La contribution des PME dans la valeur ajoutée de I’économie marocaine

Source : Inforisk (TILFANI, 2011)

D’aprés Inforiskl, « la participation des PME dans la creation de la valeur ajoutée
globale x est de 42% », il s’agit d’une contribution trés variable. Selon le graphique ci-
dessous, elle participe a hauteur de 78% pour le secteur de I’agriculture, alors que la
production et la contribution de 1’¢lectricité, le gaz et I’eau ne représente que 8%. Par
ailleurs, il faut indiquer que d’aprés 1’étude établie par le ministére de I’Economie et de
Finance, la participation des PME dans la valeur ajoutée national est estimée a 21%.
Tandis qu’Inforisk signale que les résultats de cette étude ont été basés sur I’enquéte de
la direction de la statistique de 1995. De ce fait on peut déduire que le tissu des PME a
augmenté tout au long de cette période.

1 https://www.inforisk.ma/servlet/EspaceVisiteurServlet
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Graphique 3: La part des PME de chaque activité industriel dans les exportations

M Industries textiles et cuir H Industries chimiques et para chimiques
il Industries mécaniques et métallurgiques M Industries électriques et électroniques

M Industries agroalimentaires

39%

46%

10%

Source : Inforisk (TILFANI, 2011)

Du point de vu des exportations, le graphique n°3 précise que les PME opérantes
dans le secteur des industries textiles et cuir dominent avec un pourcentage de 46%.
Suivies par les PME des industries agroalimentaires a hauteur de 39%, pour celles du
secteur d’industrie chimique et para-chimique, elles présentent un pourcentage de 10%
et en ce qui concerne les PME d’industrie mécanique et métallurgique ainsi que celles
des industries électriques et électroniques présentent respectivement un pourcentage de
4% et 1%.

En se basant sur ces statistiques, on constate que les PME marocaines refletent
I’armature de toute 1’économie nationale, cela a travers leur prédominance dans tous les
secteurs d’activités, leur importante participation dans les exportations et les
investissements nationaux, ainsi que leur réle dans 1’absorption du chomage.

Notamment, le développement économique équilibré se base essentiellement sur
une politique d’aménagement du territoire, et cela ne peut étre abouti qu’a I'égard du
concours actif des PME dont I’installation au sein d’un tissu économique préexistant est
plus facile que celle de la grande entreprise. L’installation au sein de diverses régions
du Maroc participera d’une maniére efficace a la valorisation des richesses et des
potentialités, ainsi elle contribuera a I’amélioration des conditions de vie des populations
locales.

2-La PME est un facteur de promotion sociale

Pour s’affilier d’une facon efficace dans le processus de développement, les
entreprises actuellement intégrent d’autres objectifs dans leurs stratégies. C’est la prise
en compte de la dimension sociétale responsable. Cette entité peut étre appréhendée
comme I’intégration volontaire des préoccupations sociales et écologiques des
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entreprises a leurs activités commerciales et leur relation avec leurs parties prenantes
(employés, clients, médias, Etat, société civile ....). De plus la responsabilité sociales
des entreprises a pour objectif de créer et contribuer a des situations ou tout le monde
est gagnant, les entreprises comme la société dans son ensemble, par exemple, en
s’efforgant de recruter du personnel dans les groupes qui sont traditionnellement exclus
du marché du travail, comme les personnes handicapées, les entreprises peuvent assurer
la collaboration des salariés talentueux et motivés tout en contribuant simultanément a
la cohésion sociale.

Dans le cadre d’une ¢économie en voie de développement, notamment celle du
Maroc, Les PME contribuent a la promotion d’emploi social.

Conclusion

Tout au long de cet article, on a essayé de traiter les deux variables centrales de notre
recherche. La notion du territoire et de développement ont été abordée dans notre article
a travers une présentation du territoire en général et leur contribution dans le
développement. L’exploitation des richesses et potentialités d’un territoire contribuent
dans son développement. Durant cet article, on a pu déduire que le développement
territorial, s’appuie sur le fait que les potentialités présentent un facteur de
différenciation des richesses, a valoriser par les acteurs en genéral, et les PME en
particulier. Donc, le territoire constitue un facteur de développement, il integre
I’économie, I’aménagement, la planification et la gestion, de ce fait, on a abordé des
sciences du territoire pour les analyser et les développer.

Dans le cadre de garder et assurer la durabilité du développement d’un territoire,
les PME comme acteur principal dans leur développement, intégre une démarche de la
responsabilité sociale des entreprises (RSE) dans la durée. En somme, les efforts
déployés pour promouvoir la RSE au Maroc sont a encourager ; mais, il faut les
renforcer par la sensibilisation des dirigeants, a la nécessité du respect de la loi, comme
étape indispensable vers I’intégration de la RSE et également par un processus de
diffusions et de partage d’informations d’ou I’intérét d’une démarche collective pour
I’aide a I’intégration de la responsabilité sociale et sociétale par les PME.
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