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 Y�8�� ��=��� �/4&� �"��=8� #' "�G/�4
!� 
 �� Z�� S�&' [6�'�� 9!��� 6��$�� "���8�� �"84
 �� "�"$�� #' Z�H��� �&"4 �����

�9� �D ;�$��H4�� W$� ;�����)Y�&�  #��4
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 ��!���  
��C�  � ���4� ��� ��
4 !"��� , ���ٕ� � ;���=� �&5� ;)� ��� ����&44 �
 S�8� ""�4�"��'C� ���H���6 ,��
�X�'  � ��#���4(� ,$���
6���(�� ���������� �	"A �, %�ى, �$=!9   ���%��$� +���� �&� ;�)/� +�H

6������ � �
&�� �)�� ,4�(�� Z��H%, �� �" �$
� ��'"�(���/(�; ���4=�6 �� %�ى
 >���� ���) �,���8��&M�  Y"� �� �4� ,4�(4�� U�� � F���� ��� ��*��� 6������

 >����&M� , ��
��;������X�  A�8�� >���� ��� U4�4� #4��
 >�$D�� >���� ��� ���4��)G��4
���( , ")�$4�� ��� �,� ���
 #'

 ��� A"	4 6�")�$4�� ������'ى�%>�H4�� �"�"(�� "�8$�� �� 9�"�=�
 ������������8��� 6�
����� 6�.  

 � 6�"��� ����� ;�� "�8� #' ���4��G/�4
!�  ������(
 ��&���6'������ � ,;��"&�� � U�
�� "�8$4 ����� ,
������( 6��3�� ,��$�4
�� G��"% �� ���� ;����$� �� �,�*� ��

 � 6D��3��� ���
� �� �� ����� #' 6���
�������C� , ��%  �"�"( 9�)�� "(�� ") #�84�� ���4��
 � S�8�� �&5 9�"�"�4 �7��"� ;��HG��4
��� F��*� ,�%�%

 9�"��=4� ,>�4���� U� �H����� W��34�� �=�� �� G��4
��� ���
����� ")�$4�� ��) 6$�
�� , @�7 �����
C� ;"���%  Y�8�� ��=��� �/4&� �"��=

S��
�� #' ,��� ,���� ��E ���4 �?�%  �� Z�� S�&' [6�'�� 9!��� 6��$�� "���8�� �"84
 F��*� ��� �=��4��>���C� 6��$�� "���8�� 6��� G�4� ! "*8� , �� "�"$�� #' Z�H��� �&"4 �����

G��4
��� 6����� 6*�& ;�$��H4� ��"��.  ����% �9� �D ;�$��H4�� W$�
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%�  ������C�
 "4H4 S�8� ""�4�

�6���(�� �� 9!=$�
��% 6������ � �
&�� �)�� ,4�(�� Z��H%

 G�4;�(���� , >���� ���) �,���8�
 G����% ��E � >���

 >�$D�� >���� ��� ���4��
F���� , ��� A"	4 6�")�$4�� ������'

 � ��4(��$�"�(��ٕ  ������

�% � 6�"��� ����� ;��
Y�&�  >�D4��% 

 �� ������������(
 � 6D��3��� ���
� ��

�$4�� ") � S�8�� �&5 9�"�"�4 �7��"� ;��H
 9���H4��  � 9�$
�� 9�"��=4�

����� ")�$4�� ��) 6$�
��
� ����� S��
�� #' ,���

 F��*� ��� �=��4��
G��4
��� 6����� 6*�& ;�$��H4� ��"��
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.  

 "�8$�� ��"&4
� Z��H�2������ 
 �/-4
! 6��D ����*+���)C�  >
$4�� �/& �� ���

 ��44 A")�$4�� ��(��� #' 6��H� ;=�� ���H$�� ��8�� ��
 �� ��	�H� �� ���4H�� 6�"8$�� 6����� #'

4�� "�8$�� #' �*�*& \6������� ���� 6���*�� ���H�� ��"&4
� �� ����� ����� \���H�� #
��'���� ��� A"8$�� �=��4�� �/4&� ,��� �4�4� ��� )2(.  

 96*�' ,
3� F���  ,D�3� ��� ���34��
 Z�H��� ����%  ,4����� �&"4�^  6*�&

)3(.�%  �"�� G��4
��� U4�4� !
 �� �"��� \6�"&�� �� 6$�
�� Z=���� �� `4���� ��) �� ,��� 6D��$��� "�8$�� 6$(����

� ��� W��$��� "8$�� #' �?������$�, 
"8$�� "��� ��� G��4
��� W��4��,  ;)� #'

�����  6(����%  ��"�� 6������

 G/�4
!� "�8� S��� #' 6�����) 6���� 6��
�� "8$�� �� ��"$�� ���& \��3&*�� >
�� "��� ��"�� �*�
1^2 .  

 \;����� 6$��(\S�8��� 6�(� \6�3
$4�� ���H�� �� ���&�� ��"$� 6�����8�� 6������ \A

-Anne Sinay – cytermann, Les  relations  entre  professionnels  et  consommateurs  en  

droit  français  (Rapport  fran

Université  de  paris  et  le  centre  de 
comparaison  franco-belges  Lgdj, 1996, p.242.

@���4�" 6��
� – ���� 6$��( ,�*� ,

 \��4
�� Z \���� \�����8�� Q�� 6�(� \��"$�� #' G��4
��� S�� #����8�� ��?�4�� \���� ��� "��� �3�*�

P \43.  
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 ���(4�� � ;/��$���� #�$��� U��H4�� �7=�������4��X�6)1(.

 ���&�� #��"� ̂ ")�$4�� ���"� ����( ��
�,  "�8$�� ��"&4
� Z��H�
 �������� ��) �� ")�$4�� 6��$�� ���H���^� �/-4
! 6��D ����*

 >*��� #'� \���H�� W�'#����  ��44 A")�$4�� ��(��� #' 6��H� ;=�� ���H$�� ��8�� ��
 ��)�34 ��
�� \��'�4���� ��")�$4��� ���E #'A"�*4)!�  �� ��	�H� �� ���4H�� 6�"8$�� 6����� #'

4�� "�8$�� #' �*�*& \6������� ���� 6���*�� ���H�� ��"&4
� �� ����� ����� \���H��
G��4
��� U� �������� ,��'���� ��� A"8$�� �=��4�� �/4&� ,��� �4�4� ���

  #' �($4� �� �"������% "�8$��,  ��"�%  96*�' ,
3� F���
  �� \6���� +������(�  G����� 9���=�  Z�H��� ���

 ������ �/& ��������86�
����� 6��3�� � �
���� 6� )

 �� �"��� \6�"&�� �� 6$�
�� Z=���� �� `4���� ��) �� ,��� 6D��$��� "�8$�� 6$(����
Q�4��� ;)��� �*) �� 6�"&�� �� 6$�
�� 2, � ��� W��$��� "8$�� #' �?���

U�)�4�� ��� ,�� �*���,  �� �?��� W-�;!��4�� "8$�� "��� ��� G��4
��� W��4��
, ,4�D��4�� �� Y�"( ! .�� )4( , � ����C��
�

                                         

 G/�4
!� "�8� S��� #' 6�����) 6���� 6��
�� "8$�� �� ��"$�� ���& \��3&*�� >
�� "��� ��"�� �*�
 @���4�" 6��
� \6����4��X�� 6�"�$��–  \�*� \6��"��
X� 6$��(2017 P \1

 "������)�� � \;����� 6$��(\S�8��� 6�(� \6�3
$4�� ���H�� �� ���&�� ��"$� 6�����8�� 6������ \A
 ���
�" \��/�� 6�
�� \U����� Z2009 \6�3*240.  

cytermann, Les  relations  entre  professionnels  et  consommateurs  en  

ais  (Rapport  français), en  centre  de  droit  des  obligations  de  I

Université  de  paris  et  le  centre  de I 'Université  Catholique  de  Louvain, 

belges  Lgdj, 1996, p.242. 

���� >
�� ���
 ,")�$4�� �� ��"$�� #' G��4
��� S� ,@���4�" 6��
�

 \��4
�� Z \���� \�����8�� Q�� 6�(� \��"$�� #' G��4
��� S�� #����8�� ��?�4�� \���� ��� "��� �3�*�
P \7.  

 \6���$�� 6D���� ��" \G��4
��� 6���� \#$��( �
���� "�� �
�1996P \
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G��4
��� , ���(4�� � ;/��$���� #�$��� U��H4�� �7=���

  ����%  ���&�� #��"�
 �������� ��) �� ")�$4�� 6��$�� ���H���

#'  >*��� #'� \���H�� W�'
 ��)�34 ��
�� \��'�4���� ��")�$4��� ���E #'

4�� "�8$�� #' �*�*& \6������� ���� 6���*�� ���H�� ��"&4
� �� ����� ����� \���H��
G��4
��� U� ��������

�%�%��
�C� 
��� �� ,;���=4�� 

��4
��� G ̂  ������ �/& ��
6�'�� 6*�3�,  �� �"��� \6�"&�� �� 6$�
�� Z=���� �� `4���� ��) �� ,��� 6D��$��� "�8$�� 6$(����

 r��� "�34
�Q�4��� ;)��� �*) �� 6�"&�� �� 6$�
�� 2
U�)�4�� ��� ,�� �*���

U�)�4�� ��� S�!,

                                                
1)(  G/�4
!� "�8� S��� #' 6�����) 6���� 6��
�� "8$�� �� ��"$�� ���& \��3&*�� >
�� "��� ��"�� �*�

 @���4�" 6��
� \6����4��X�� 6�"�$��
)2 (" .�����
%  "���

 ���
�" \��/�� 6�
�� \U����� Z
cytermann, Les  relations  entre  professionnels  et  consommateurs  en  

en  centre  de  droit  des  obligations  de  I' 
I 'Université  Catholique  de  Louvain, 

Y"� ,��% ��H� :���� >
�� ���

2017 ,P15.  

)3 (" . \��4
�� Z \���� \�����8�� Q�� 6�(� \��"$�� #' G��4
��� S�� #����8�� ��?�4�� \���� ��� "��� �3�*�
���4�� 2012P \

)4 (" . \6���$�� 6D���� ��" \G��4
��� 6���� \#$��( �
���� "�� �
�
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�� 6���4� ;�(4��� 6)/�� 6�(�4 6���"� �"8$
 ��� Y�8� ! "�8� ��5�7 �� U�
 ��� ")�$4�� \

 ���� G���� ��")�$4��� ��� ����
����
 �7��"�  ����
��� �"� S��$4 #'

#
��3�� #�"���)3(,  9�
�
�4�  ��7 ���
 ���D� "�"�4 #' ���44 #7� \")�$4�� #' 6�=���� ��8�� B�
;���=4�!� 

  G�� #' ��� U��(�� �=�� A���
�����4
���� �������� ��� ����
��� �"�,  A"	4��% 

@��5 "�"�4 ��� 9�D�� ��"�) #7� �� >�*4 +�H�% ��� �"��X� ��") �7 , "�' ��� �� �%
�"��X� �� ���$4�� 68��� #' 6����� ��� G��� ,

 2�4� ���4 "8$�� ����4 �� ����% 6?��'
2 ̂  �����' "8$�� ���D�� Z�� "�"�4
��$�� ��?��� ��43��&� �"� ��H� ���
��� ��E "�8$�� �� �"�"( Z���� +�H�%  ��"M� ��3 ̂  #3�� �@"�� #D��4��

�"��X� ����
 ` �4�' "8$�� ��3�4 6?�� ��� : �"��X� ,��% ,(44 �� �� ��
 ���4"����� ��'���� S�34�� !% �,�� ���4�� �� �,��"$4 ���� !�"... ,) ")� "�

6�����8�� ��C� ��4�4� ,� >�4�� �% , �"��X 6�����
"��8�� �� "�"$�� 6�"�3�� �"��X� UD&�' , ���$4
!� ��" ����

 � #' �/-4
!� 6��?� �)� �)125( , 6��?� �
\�"��X� "8$�� 6�=���� ��8�� �"�� �7 , "�=��
 ,��C� +=(�� , �H��� �������U�=�4��� ,
 ,6�)�8��� #����� ;���H�� ,2003� ,

 \6���$�� 6D���� ��" \2017P \25 

"Agreements lawfully entered into take the place of the law for those who have made. 
They may be revoked only by mutual consent, or for causes authorized by law. 
themTheymustbeperformed in good faith."

 �H��� 6'�8�� ��" \���8��� #�"��� ����8�
= 
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 \G��4
��� =��� #' �����%  ;����H� U� ���$4��%�� 6���4� ;�(4��� 6)/�� 6�(�4
 9���'"� @"(�' \��4���8� �� =($� \63�� X����  ��� Y�8� ! "�8�

 !� \��(�4�� ! ;��"& �� ;�(�(���  ��� ��7 9!/&%  ���� G���� ��")�$4��� ��� ����
����
"8$�� #' >�$D�� >���� ��� ")�$4�� 6���)1(, �$��� �7

 �7 �")�$4����"��X�����
�"��)2(.  

 �"���� #' ,��� P�*����)1103 ( ��������8 #
��3�� #�"���
 #7 F�*4� ���D� "�"�4 #' ���44 #7� \")�$4�� #' 6�=���� ��8�� B�


 "$� G���� \,'���� S4���=�X�����8 ,
3� "8$��, 
,8���4� ,���4��� +�D8��)4( . �?���� �����C �����4
���� �������� ��� ����
��� �"�

                                         

 \���� ��� "��� �3�*�P \S��
�� U(����7 ̂ 8 .  
�"��X� ����
 �"�� "*8� ,@��5 "�"�4 ��� 9�D�� ��"�) #7� �� >�*4 +�H�% ��� �"��X� ��") �7

���' ��&"�� �"� �� �"�"( 6�"8� 6���� #' ��&"�� #' S��� ,�"��X� �� ���$4�� 68��� #' 6����� ��� G���
!� ��"$4 =�(� ! G�����'���� �D�� !% �� ���% �� 6�")�$4�� ;���=4� , 2�4� ���4 "8$�� ����4 �� ����% 6?��'

�"��X� ����
 �"�� , #7�"1^  "8$�� ����% �"� �� ����% #' "��'C� 6���2

��$�� ��?��� ��43��&� �"� ��H� ���
��� ��E "�8$�� �� �"�"( Z���� +�H�%
 6��$� 6���H� "�84�� �"�� "8$�� "�8$�!" ,�"��X� ����
 ` �4�' "8$�� ��3�4 6?�� ���

,�'��� 9��=�� ���� ,��� S�34!� �4�� , ���4"����� ��'���� S�34�� !% �,�� ���4�� �� �,��"$4 ���� !�
�"�"� ;!�� #' �"��X� ����
 �"�� �� #)��$�� Z�H��� ,6�����8�� ��C� ��4�4� ,� >�4�� �%

6���(�� 6���� �� �3-� �� ,�� ��E ,"��8�� �� "�"$�� 6�"�3�� �"��X� UD&�'
8�� 6��)�� ,���$4
� #' >
$4�� �� S��� S�����,��� +�D , � #' �/-4
!� 6��?� �)� �

 � 6 ����� >��?��(146/2) �
 �"�� ��� 6�4�4��� ` �4��� ��� \��� \�"��X�
U(�� ��*�34�� �� :" .��� "�(��� "�� ;�*� ,;���=4�/� 6��$�� 6��?��� ,

P68 " [ .��=4�!� ������ �"�*� \"�$
�� ��� ��D�� ,
 .� \6�=��� 6
��" \��=4�!� �"�*� \���
 "$
 ����2 \6���$�� 6D���� ��" \

11 (#
��' #�"�:  
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� #' 6
��" \G��4
��� 6�����8�� 6������ \#
�8�� "��� �
�) ���� �H��� 6'�8�� ��" \���8��� #�"��� ����8�

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س

 

الديمقراطي المركز داراتإص

 \G��4
��� =��� #' ����
 9���'"� @"(�' \��4���8� �� =($� \63��

4�� !� \��(�4�� ! ;��"& �� ;�(
 ���&��"�� "8$�� #' >�$D�� >���� ��� ")�$4�� 6���

 ���>���C�  �7 �")�$4���

  �"���� #' ,��� P�*����
���"����'�"��X�  #7 F�*4

� ��� U84 #4�� "$� G���� \,'���� S4�
,8���4� ,���4��� +�D8��

                                                
)1 (" . \���� ��� "��� �3�*�
)2 (�"��X� ����
 �"�� "*8�

���' ��&"�� �"� �� �"�"( 6�"8� 6���� #' ��&"�� #' S���
!� ��"$4 =�(� ! G���

�"��X� ����
 �"��
��$�� ��?��� ��43��&� �"� ��H� ���
��� ��E "�8$�� �� �"�"( Z���� +�H�%

 6��$� 6���H� "�84�� �"�� "8$�� "�8$�!
,�'��� 9��=�� ���� ,��� S�34!� �4��

�"�"� ;!�� #' �"��X� ����
 �"�� �� #)��$�� Z�H���
��")�$4��� ,6���(�� 6���� �� �3-� �� ,�� ��E

8�� 6��)�� ,���$4
� #' >
$4�� �� S��� S�����
 � 6 ����� >��?��
U(�� ��*�34�� ��

"�"-� ,2011� ,P
P76�?�� [ :" .

�7"$� ���. 
)3 ( �"���� P�)1103

awfully entered into take the place of the law for those who have made. 
They may be revoked only by mutual consent, or for causes authorized by law. 

  

)4 (� #' 6
��" \G��4
��� 6�����8�� 6������ \#
�8�� "��� �
�) ����
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 @�7 ����
��� �"� �� "��� �=��+�����  G��4
���– 
 #
��3�� Z�H��� 9�"4���  ��� ��1967�,  ")

�D��� ���$� 6�"��84�� 6��?��� �� 6���$',  G������D� 
 #' �,��
4 6��� #'����% �"�8$�,  �� 9����E #4��

��$�� ��?��� �� ��"$�� 6���)1(.  

6��u�)�34!�6�  #4�����;  #' F�
4
 ���(	�����%  ;)��� �'��4� �4� "8$��

  A"���4�� "8$�� ����� ��
� ���
,���� A��� ")�$4�� ��� #',  �� �,��(�

 ��� ����
��� S8�� �� A"8$�� �=��4�� �� ,�'

 ��) ���34�� 6*�' �� 6�����")X� 
������8  ��� G��4
��� ��(� !
  G��4
��� 6*�' G�4� A����% 

 \G��4
��� ���4
���'  ��8��� 6�
 F�*���=4�!� 9�� ���  Z�(��� ���) ��E

 #' ��H4� "8$��' \B��"� ��E \
"8$�� ����4 ��� ,"����–  A"	���%  F��

(1) Natacha Sauphanor – Brouillaud, Traite de droit civil
regles communes – Edion Alfa, Paris

 \#��$�� ��3�� ��" \1994P \65 ̂66.  
 � �=(�� 6$��(,2015P \255. 

$��(�� ��3�� ��" \;��4�X� 6��H ��� G��4
��� 6���� \A=�(� #���� Q�43�� "�� � \#1 \2006P \41 [
#���4��X� G/�4
!� "�8� #' ")�$4�� �� ��"$�� , ;���H��

 ���� 6$��(– S��$�� ,2012 ,P52.  
 6�4����$��� ��� ��C� #���-��� ��4	��� \;��4�X� 6��H ��� G��4
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 "�8� ����� 6������ "�8$�� �$(����% \��' �,  @�7 ����
��� �"� �� "��� �=��
 ��) ���34�� 6*�'����%  G��� \"8$����'  #
��3�� Z�H���

 6����� F�
4 "8$����� �D��� ���$� 6�"��84�� 6��?��� �� 6���$'
G��4
��� 6���� �7 ���� >"���,  #' �,��
4 6��� #'

#����� �$3� ���� , ������; ��$�� ��?��� �� ��"$�� 6���

")�$4��� 6����� �"�"(�� � �
��� @�7,  #7 ��!%  6�(�46��u�
C ���34�� 6��� "�"��� "�  .�� \��")�$4������"��'C�  ���(	�

"8$��� "�3�� "�� 6�
��� \���34��,  ���6�D�3� S�34, 
 .�%�%  � A��4�� 6*�' G��4
��� F�����34�� ,,���� A��� ")�$4�� ��� #'

���&% ,,��
4� ��� �$4�� #'") , � ��� ����
��� S8�� �� A"8$�� �=��4�� �� ,�'

 �� Y�"( !%���6  9���� G��4
����������;�,  ��"���� ��) ���34�� 6*�' �� 6���
 ��8� G��� \"8$���% �/�v� ������ �7 ���34��)4(\  ���

�$4��� �=�� ���� \���34��#
��3�� ���$4�� �
� #����� �� \,$� "), 
  ")�$4�� ���)5(,�%D� ��� ��*��� � 9�  \G��4
��� ���4
�

 #$��^  A"	���% ���34 6��� W�',  ��)�%  F�*�
 9�D� �� ���$4�� U��4 6���=�� ��  x Z�
4� \�($4� #' ��H4� "8$��' \B��"� ��E \

 "�*8���' \�D��� 2�D� ��4'�%6��� � 68��
 ���34��"8$�� ����4 ���

                                         

 \�"�C� \���� \���C� 6$���� \U�=�4���2002P \102.  
Brouillaud, Traite de droit civil \les contrat de consommation 

Edion Alfa, Paris \2013, p401. 
'��� "��� "��� "���G��4
��� 6��"��� 6������ \#�� A"8$�� ���D��� +�=% \#��$�� ��3�� ��" \

 @���4�" 6��
� \"8$�� ��H� "�� A"8$�� �=��4�� \#��
� ������–  � �=(�� 6$��(
$��(�� ��3�� ��" \;��4�X� 6��H ��� G��4
��� 6���� \A=�(� #���� Q�43�� "��

���?� ��D& +��
�� �
�� �4�� ��*�� ,#���4��X� G/�4
!� "�8� #' ")�$4�� �� ��"$��
6�
��
��� 6�����8�� ���$�� #���� S8���� ,6$����� 6�
�� \#���� Z , ���� 6$��(

��� 6� ��(��� 6��"��� 6������ 6�4����$��� ��� ��C� #���-��� ��4	��� \;��4�X� 6��H ��� G��4

–  \�����2009 P \1 . 
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 "�8� ����� 6������ "�8$�� �$(
 ����)C� –  ��) ���34�� 6*�'

)�� �?� 9�X����  6����� F�
4 "8$��
,� ���34�� 6��� G��4
��� 6���� �7 ���� >"���
% 9���'"� ����#����� �$3� ����

")�$4��� 6����� �"�"(�� � �
��� @�7
S��
��, C ���34�� 6��� "�"���

C"�>���C� "8$��� "�3�� "�� 6�
��� \���34��
��"$�� 6*&��)2( .

 �� ,� S��� ")���&%
��")�$4���)3(.  

 �� Y�"( !
 �������%  ��8� G��� \"8$��

�$4��� �=�� ���� \���34��
 ��) ��3���")X� 
 ����43���% �,� \ #$��

43�� @�7 \,�' 9�D� �� ���$4�� U��4 6���=�� ��
� L��8�  "�*8���' \�D��� 2�D� ��4'

                                                
= 

 \�"�C� \���� \���C� 6$���� \U�=�4���
les contrat de consommation – 

)2 (" .'��� "��� "��� "���
)3 ( @���4�" 6��
� \"8$�� ��H� "�� A"8$�� �=��4�� \#��
� ������
)4 (" .$��(�� ��3�� ��" \;��4�X� 6��H ��� G��4
��� 6���� \A=�(� #���� Q�43�� "��

" .���?� ��D& +��
�� �
�� �4�� ��*��
6�
��
��� 6�����8�� ���$�� #���� S8����

)5 ("�$�� "�"� ,��� 6� ��(��� 6��"��� 6������
 B����� \����8���–
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 L,��=4�� �� �"$�)1(.  

"8$�� #'��,  ��4H� ����������8 
 9��$
� �����4
��� 6�����,  �$(4

���) �� ��"$�� ���& ���8�� ��&4 \"��)� ���H� ,
 � \6�"8$�� 6��������ٕ �"� ���� �� "�! ��

 H�4 �4��  \6�"8$�� 6������ @�7
 ��) ,� ���) �� ����+�D8��  @�7

 +���E �� >3&�� Z�H��� �&"4 G����"��  ��8��
 >�$D�� >���� 6��*�� �=��4�� "�$��

`4���� 6���$�� 6��$3�� 6�,  ��) 6�"&�� P �*&� ��$���
 �� S��� G�� ���84 "$����  6���� � �
�

�"��  9�&
��  \;����� ���) �� "$�

 #4�� "�8$�� �� G��4
��� ��"� 6�

P \S��
 U(��12 ̂13"�� "��� S'�� [ ,
\����� \ 6�)�8��� ��= ;���H�� \A����
�� 6�4�� \6����4��X� ���(4�� #' G��4
��� 6�2011 \

2012P \620.  
,4"��� W�' �,���� ��")�$4��� "�� �� �� , 9���(� ���� �&M� >���� ��' ,

Y�)C� >���� ����) �� 9����$4 6����� @�7 #' ���� �� "8$��� " ,��% ��H�
6���8� 6 ,6���$�� 6D���� ��" ,2010 ,

 "�C =�(� ! 9��=! ��� "8$�� �3� ��%
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 U�)�4 "$� ���34 6��� G��4
���S�34!� �� \�(�  ,� Q��
�����  L,��=4�� �� �"$�

 #' 6��$�� �"��8������% "8$��, #)/4� "8$�� �,�%�"��% "8$�� #'��
 \��' �����4
��� "�8� ;(��� #4�� ;�$��H4��,  9��$
�

 \# ��� ��E �(�4�� ��(�X G��4
��� ���)��� ���) �� ��"$�� ���& ���8�� ��&4
 U� ���8�� S'��4 "$� ����(�X�  9��'��X�H�  � \6�"8$�� 6������

 �� ���/& G��4
��� ��"� �"�� Z�H��� �7""�� 6���=����% "8$��, 
�  �� G��4
��� ���) ���� x��4� x��"4.��� \  ��) ,� ���) �� ����
���6�  � "8$�� ����4 #'��=4�!� ,� , +���E �� >3&�� Z�H��� �&"4 G���

��"$�� #' S��� G��4
��� F�� S��� �� , >�$D�� >���� 6��*�� �=��4�� "�$��
 A�8�� >���� ��
� ���)2(.  

G��4
���  ,�"� B���X����`4���� 6���$�� 6��$3�� 6�
 �(��� ��"$�� S�� U4�4�)3( , � �� S��� G�� ���84 "$�

 ���(4�� ;��*�*&� 6�����4��X�6 ��D� .�� \�"��
"8$�� 6�=���� ��)4(.  

 �� 2�& ") Z�H����*C�  \��$�� ���� �D)��� #4�� "�8$�� �� G��4
��� ��"� 6�

                                         
P \S��
�� U(���� \#��'��� "��� "��� "���66.  

���H ���� >
�� ���
 ,")�$4�� �� ��"$�� #' G��4
��� S� ,P \S��
 U(��
\����� \ 6�)�8��� ��= ;���H�� \A����
�� 6�4�� \6����4��X� ���(4�� #' G��4
��� 6�

 \��*�� ��
� "��������  \#$��(�� ��3�� ��" \U����2006P \153. 

 \�"�"(�� 6$��(�� ��" \#���4��X� G��4
��� 6���� \���"� "�$
 ���2012

 ,��� ��8�� ��% �� ",4"��� W�' �,���� ��")�$4��� "�� �� ��
y�8� ��" ����X� ��% 6(���� ��
� ,Y�)C� >���� ����) �� 9����$4 6����� @�7 #' ���� �� "8$���

��7���% "��� �3�*� ,6����4��X� "�8$�� #' #D��4�� ,
��"6���8� 6
 � �� ��� [)146 ( ,�� ��� P�4 #)��$�� #�"��� ����8�� ��) "�C =�(� ! 9��=! ��� "8$�� �3� ��%

#D��4��� �� ����8�� #' P� �D48�� !% ,��"$4 !� ,�� Z�(��� ��")�$��.(  

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س
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 U�)�4 "$� ���34 6��� G��4
���

 ���ٕ ����;  #' 6��$�� �"��8��
 9/�H ��$� 9�@"�8$�! \

 \# ��� ��E �(�4�� ��(�X G��4
��� ���)
 ��$�� �,�%  U� ���8�� S'��4 "$� ��

 �� ���/& G��4
��� ��"� �"�� Z�H��� �7""�� 6���=
 �� G�� ��v(��

�"���,  ��"��X����
"8$�� 6�=���� ,��"$�� #' S��� G��4
��� F�� S��� ��

 A�8�� >���� ��
� ���

 � 9��?��C G��4
���
����%  \"8$����' �,  �(�

/� G��4
���+ ���(4�� ;��*�*&� 6�
 �7��"�� 8��"8$�� 6�=���� ��

!%��  �� 2�& ") Z�H���

                                                
)1 (P \S��
�� U(���� \#��'��� "��� "��� "���
)2 (���H ���� >
�� ���


�"��� 6������\����� \ 6�)�8��� ��= ;���H�� \A����
�� 6�4�� \6����4��X� ���(4�� #' G��4
��� 6�
P199.  

)3 ( \��*�� ��
� "���
)4 ( \�"�"(�� 6$��(�� ��" \#���4��X� G��4
��� 6���� \���"� "�$
 ���
 ��� ��4
C� �7�� ,��� ��8�� ��% ��

y�8� ��" ����X� ��% 6(���� ��
�
Y"� :" .��7���% "��� �3�*�
P63  � �� ��� [

#D��4��� �� ����8�� #' P� �D48�� !% ,��"$4 !� ,�� Z�(��� ��")�$��
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 \ �� Z�H��� ����"4�� 6��� �$(
 F��*� 6���� ���� \���*�� @��� @���)�� ��' \6*�& 6��7� G��4
���

 �"8��� ")�$4�� ��� #' ��"4�� � ���4�� #'���� ;)��� �,� ����
 "8$�� �� ��"$�� �,� =�( ��� \")�$4�� Z�D��� S�$4� ���'

 � #8�����)# \ L6�=���� ��8���  "8$��
7 "8$�� ��3�4� ��� ")�$4�� �� "�*8��� �

 z��� 6��*���� �=��4�� S8�� A��� �7 ��'���� ��,C�  "8$��
������ "��� ���4��6 6�"8$��,  ���ٕ���  9��=��  ���

���4��  9 6�������")�$4��� 6�"�3��. 
 G��4
��� ̂  L���H� UD�&�� �7�  xS�34� 
 �� G��� x>�$D  L��8��  L6�=����  6������

�
��' #' G��4
��� 6����� Z�H��� �7"(�� #4��, 
 ")�$4��� ��
� ��� ��")�$4����&M� \

 \6��D4�� @�7 �7�?� ��� \,4�� +�
 �E� ")�$4��� ��� U4�4�
G��4
��� 6������� ��"$�� 6*&�,  ����

�(C�,  U ���� Y���%  ��E ,4��D�
 �4� �� 6���$�� ��3�4!%  6$�
 ���� "$�

���� �H� 6
�& #7 #4�� A��4�� 6��� G��[  ;�4 #7 #4��
 �*4 �"� �/& >�*4�� ���) ��E ������% 

 \G��4
��� ��"84 W��6'�DX���%  ;�83��� �"��=

 ��4
(�� 6��
� \–  \�*���� 6$��(

 \B�H ��� 6$��( \@���4�" 6��
� \G��4
��� 6�"8$�� 6������ \#)���� "�� "��� ���2004P \761  ̂
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�� W$� #;!��  �D3���")�$4��� ) � G��4
���#�����( \
")�$4�� ��� , F��*� 6���� ���� \���*�� @��� @���)�� ��'

 ��" \9����E G��4
��� Z�
4 ��
��%  �"8��� ")�$4�� ��� #' ��"4�� � ���4�� #'���� ;)��� �,� ����
 �� ,4��& 6�) �� 9/D'����"$��,  "8$�� �� ��"$�� �,� =�( ��� \")�$4�� Z�D��� S�$4� ���'

 �,4"��% W��� �,)1(.  
�� ��7 B�
�"�� 6����� ���4�� �7,  +�'������� "�$��"��  �& � #8�

Y�&�,��  �S8�� "8$��  K6��*� ��")�$4���, 7 "8$�� ��3�4�
  � �����'  � @��3�4 z��� 6��*���� �=��4�� S8�� A��� �7

!% �,�%  �� �"�����( �&�,���"�� ������ "��� ���4��
 B�� 9�8���  L,��� "�4 �� "��8�� W$�,  �D�3� �����4��

 ���� 6����� @�7?�34�!�  "�"�4���� ")�$4��� G��4
���
 �,��H� �� �E� ")�$4�� #' Z�(��� #' S����  �� G��

6� ����� ;�$��H4�� @��� 6(�4��, �
��' #' G��4
��� 6����� Z�H��� �7"(�� #4��
�/�4
!� \#�%  �H���� ��D ") Z "��  ")�$4��� ��
� ��� ��")�$4���

 ���� 6������ @�7�%  \6��D4�� @�7 �7�?� ��� \,4�� +�
 �E� ")�$4��� ��� U4�4�
 #' ;+�( #4�� P�*�������) #1978 \1979 \�%�% G��4
��� 6������� ��"$�� 6*&�

 \U ���� ;�$)�4 #' ���& ����D�� U���� #3'�(C�
 U���� ���4 �� �E����' \64)	� 63*� >�*4�� 6���)!%�%  �4� �� 6���$�� ��3�4

 9�'�D� \��"$�� 6��� #7���% ���� �H� 6
�& #7 #4�� A��4�� 6��� G��
 G��� \G��4
��� >�*4��' �� ����� ��7"8$�� �,  �*4 �"� �/& >�*4�� ���) ��E ����

U���� ���4 �E�,  #7��� 63)�4��  \G��4
��� ��"84 W��

                                         
� ;����$��� 6��H S��� �� ")�$4�� \"��� �=�� ��=� 6����$�);��4�X�( ��4
(�� 6��
� \

 P \108 �7"$� ���. 

 \B�H ��� 6$��( \@���4�" 6��
� \G��4
��� 6�"8$�� 6������ \#)���� "�� "��� ���
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������[ 3'�� W$� #
68�! A��4�� ")�$4�� ���

 ��" \9����E G��4
��� Z�
4 ��
�
,��� , �� ,4��& 6�) �� 9/D'

 S��
������% �,4"��% W��� �,
 ���� ��7 B�


���� �� W�434 6Y�&�
 ;�(4�% L,�� ��4��, 

 �4��*�� ������� ,!%
����� ��7,!% �,�%  B��

 G����
���  ���� 6����� @�7
 6�
�) ̂  �,��H� �� �E� ")�$4�� #' Z�(��� #' S����
6�"8$��)2(.  

 ")���� 6� ����� ;�$��H4�� @��� 6(�4��
 S��� #'���4 !��/�4
!�

 ����%  ���� 6������ @�7
 #' ;+�( #4�� P�*���

�%  A"	4��%  \U ���� ;�$)�4 #' ���& ����D�
 U���� ���4 �� �E����' \64)	� 63*� >�*4�� 6���)

����,  9�'�D� \��"$�� 6��� #7�
 G��� \G��4
��� >�*4

)22 (��� 9�, U���� ���4 �E�

                                                
)1 (� ;����$��� 6��H S��� �� ")�$4�� \"��� �=�� ��=�

 \S��$��2002 P \
)2 (" . \B�H ��� 6$��( \@���4�" 6��
� \G��4
��� 6�"8$�� 6������ \#)���� "�� "��� ���

762.  
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��8�� �� ��8�)1(.  

�7"8$4� ;��"&��� U�
�� Z��4��,  �"&4
� ���
 "�8$��,  6�'���� 6������ ��'�4�

 L@�7 ��� 2��&�� ��"4
� �� �7 G�� �$�� 
"8$�� �� ��"$�� #' G��4
��� S� "$��,���  �� �
��� 

 6� #' S��� Z�D�� ;(��� #4��
�9����  ����"�� "8$�� 6�=���� ��8��, 

 � �
��� Y������8 #4�� 6�"��� 6�
 9�8�
� ,���� A��� "8$�� �� ��"$�� #' S��� ,���)3( , �U
� !  .�����

 ,83�� S�
X� #' FD���� #�/

 L6��?�� ��4� ����4� +��� ��D G��� ;����&��,  �)��� U
4� #4�� ��

 L6��?��� @�7  �D� 6����� �$
4
����%  "8$��)4(.  

����C�,�%  �4 K4& G��4
��� 6���� �=
��� 6�$��H4 6
��
 �� �6 6�"84��� ��"�� #' 64���, 


�& �� ��8� �� ��"� ���� � 9����,  K�"* 

�$��� ��H�� \6���8� 6
��" \���4 !�� P�& ����) ��� \"$
 ��7���% ���� 6��"��
X�� >�,1991 ,

S��
�� U(���� ,P209.  
(3) David Bosco : Le droit de rétractation,

du droit de la consommation et du droit commun
du DEA de droit privé de la Faculté de droit et de science politique d’Aix
p 3.  

����� ��� #)�
"�� ,�=/�� ��E "8$�� , 6���8� 6
��"
 ,1994 ,P18"�� "��� S'�� [ ,
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 ��7 S"*�� \U ���� �����4� #4�� 6��$����C�  +��
 "8� ������ ��8�� �� ��8�

 � �
�� S�� A��� ���4��2�4�X� �7"8$4� ;��"&��� U�
�� Z��4��
 L6���"�� � �
� �� ��(���4� [� Y"��% ��$�� "���8�� 6��3� �"�6 

"8$�� #' >�$D�� >����, G��4
��� G��� #�$��,  L@�7 ��� 2��&�� ��"4
� �� �7 G�� �$��
������ G�4 S�8�4� �=/�� �"8���6. "8$�� �� ��"$�� #' G��4
��� S� "$��

��*�$��� ")�$4�� >��? ��� S'��4�� S8�4 #4��,  "���8���������8 6�
")�$4��,  G�� ���� !���  ����  9�(��& S��� ��7�9����

 ���� 6��"�6�)2 (.  
������ %& '�()	��� *�� %:  

' G��4
��� S���H��� .�"� S� �7 ��"$�� # ,"�% �7� � �
��� Y
G��4
��� 6����� >"�4 , � 9�8�
� ,���� A��� "8$�� �� ��"$�� #' S��� ,���

�� #$��H4�� ��?�4�� ���4���"$�� S,!%�%� @����%  ,83�� S�

��"$�� #' G��4
��� S� ��?�4,  L6��?�� ��4� ����4� +��� ��D G���

;!�� ")�$4�� #' Z�
L6��?��� @�7  ��3�&�ى��$����  ,��4
, ' B��� ���4�� �"�� Z�
4�� 6��� #' �8 ��� �����%

 "�$* ����������8 6�$D���,  �� ��� A�� ���� /'����C�
��4�� "���,  r�$4 G��4
��� 6����'��� 6�$��H4 6
��
 �� �
 L;�4 �� 6������ @�7� �('�  �6�����4 68���� ;�4 �����, 
�& �� ��8� �� ��"� ���

                                         

�$��� ��H�� \6���8� 6
��" \���4 !�� P�& ����) ��� \"$
 ��7���% ����
.  

 P \S��
�� U(���� \���� ��� �3�*�10 – 12"�� "��� S'�� [ ,S��
�� U(����
Bosco : Le droit de rétractation, \le droit rétractation, D’un aspect des rapports 

du droit de la consommation et du droit commun des contrats Mémoire pour l’obtention 
du DEA de droit privé de la Faculté de droit et de science politique d’Aix

P \S��
�� U(���� \���� ��� �3�*�12" ��7���% [ .����� ��� #)�
"��
6$��H�� #' 68�$� 6�$D��� �����8��� 6��/
X� ,;����� 6$��( ;������ ,

P216.  
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 ��7 S"*�� \U ���� �����4� #4�� 6��$��

 U)������%  � �
�� S�� A��� ���4��
 L6���"�� � �
� �� ��(���4�

"8$�� #' >�$D�� >����
"���8��, ������ G�4 S�8�4� �=/�� �"8���

��*�$��� ")�$4�� >��? ��� S'��4�� S8�4 #4��
�� ��"$�� ")�$4��

 ���$(����  ���� 6��"�
 ,��)�� ��-��)������ %& '�()	��� *�� %

�% ' G��4
��� S�
G��4
��� 6����� >"�4

,D�� #' �� #$��H4�� ��?�4�� ���4�
��"$�� #' G��4
��� S� ��?�4

�4!��Y�&�, ����(;!��
��� ��H� ")�$4���,

��%  "�$* ���
 xU��H4 #' ��4�� "���

 L;�4 �� 6������ @�7�
                                                

)1(" .�$��� ��H�� \6���8� 6
��" \���4 !�� P�& ����) ��� \"$
 ��7���% ����
P131  ̂132.

2)(" . P \S��
�� U(���� \���� ��� �3�*�
le droit rétractation, D’un aspect des rapports 

des contrats Mémoire pour l’obtention 
du DEA de droit privé de la Faculté de droit et de science politique d’Aix-Marseille 1999, 

)4 (" .P \S��
�� U(���� \���� ��� �3�*�
6$��H�� #' 68�$�

S��
�� U(���� ,P
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"�"$�� ���/& +�H  ;���?�4��� ;��?���� ��
�H� ����� ��8�� #',  �H4�� ���

6�"�$�� "�8$�� S��� #' ,�,������8%�ى 

;���8$�� U�� �?�4 6�
� � �"��) ""*�� ��7 #' ��8� ,
 � ���4�� 6683*�� ��� #' ��"4��,  ��)

,4"���� @")�$4 #' Z�(��� �"�3����, 
6��$� ��4' �/& G�� �4�,  �7""�������8 

 �""���� ��43�� �/& �"�����) 9� , Z�(��� �,� =�(
������8  �"&4
� �� ��� W�3�

 9+��
��� A�4H��� �� U ���� ,
2%  >���� U����� �� ���&M� ,

6�*&H�� ")�$4��� S� ��� ��' \
,�� ��=��� ��� 9��"8� , ��8�� 6��"� U��

 ��� \,83�� ��) �� ��(��� A�
��
�� �,�% 8� �� ��
 ��"$4� 9����H�������8  ,�' ;�� \#�"���

 �,�� U'�"� �� ��"$�� ���& "(� ��� \��"$�� S� �?�4 #4�� 6�$��H4�� "���8����% 6��
�� �
 +�( � \W��4�� ��" #-��' \�7�?� #' �@���� �� "�(� �"� ��
� \6�$������8  A�
��
��

 \�H��� �"�"(�� 6$��(�� ��" \���4 !� ��(� #' G��4
��� 6���� F�/� \"$
 ��7���% ����2008P \7.  
 6���8� 6
��" \6�"��� ��*4!� � �
�� ������ "8$�

 ,2006P \143.  
 �)� #����C� "�H�v� 9�8'� Z�(��� S� ��� 6���8� 6
��"7  6�
�

#�"�C� #�"��� ����8�� #' ,� ,�4H� ��� #
��4�� 6����4��X� ;!"����� , `� \G������ .���� 6�(�

6���� 9������ Y�&C� 6��
��
�� ;�$��8��� ;8�4�� �� \2��� =��� 6$��8� ��� 9��*�) ��� �� ��"$�� S� �% ,
bale-Compiegne ���� 6$��� , #'�piesse 

 6 �H� ��� >)�4� 9��"��% 9�8� ��7 Z�(���' \"8$�� ��� S�34!� 6?�� ��� �"��� @�7 �"�4�
� =�(� � ��� \�,�� ��=��� ��� 9��"8� S�34!

" Y"� ,��% ��H� . \����� ��� #)�
"��
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F ������ ;�$��H4�� �� "�"$��� "�"$�� ���/&,  ���ٕ"�"$�� ���/& +�H
G/�4
!� �����4
����)1(,  Z�(��� ���& ��?� ��'!% �H� ����� ��8�� #'

#D���� ��8�� >*4)2( , S��� "�$���&C� 6�"�$�� "�8$�� S��� #' ,�
1863 ���� #' G��� �6���8$�� Z)3(.  

����8  6$��8�" =���{��� ")4( ,;���8$�� U�� �?�4 6�
� � �"��) ""*�� ��7 #' ��8�
 � U ���� �� �� �7�D48�� U4�4�A�4H��� ,�'�� 6*�3� � ���4�� 6

 G������  ��7������8 ��'���� �� ��� P&�� ,,4"���� @")�$4 #' Z�(���
 ��� G�� >)�4��"��%  >�����&M� , ��H��% 6��$� ��4' �/& G�� �4�

 ")�$4��� �$H � �,�% Z�
4 @")�$4 #',  � �""���� ��43�� �/& �"�
�% (� ��� �� Z�(��� ��7�����8� ��"� 9� , �������

��� �� ���4�Wenkoof) (;�'��*��� A�,  9+��

��� � �=4�� ��� |��� "�"
� "8$�� �� �"$� �2%

,��?�4� �8'� ��"$�� S� S��
��  � 6 �H�� S�$4��"���ٕ 6�*&H�� ")�$4���
��$�� ��?��� �� ��"$��,  ����  ��'���� =�(�S�34!� ,�� ��=��� ��� 9��"8�
& W�$4 #' Z�(��� ���������8  ��� \,83�� ��) �� ��(��� A�
��
��

 \+�D8�� �� 9�"���4 6���� ;�") G���"4�H ���� "1854  ��"$4� 9����H�
 �,�� U'�"� �� ��"$�� ���& "(� ��� \��"$�� S� �?�4 #4�� 6�$��H4�� "���8��

 +�( � \W��4�� ��" #-��' \�7�?� #' �@���� �� "�(� �"� ��
� \6�$

                                         
 \�H��� �"�"(�� 6$��(�� ��" \���4 !� ��(� #' G��4
��� 6���� F�/� \"$
 ��7���% ����

� }
' #' A�4H��� S� \A"���&�� B����� "�� ��&�� ��� 6���8� 6
��" \6�"��� ��*4!� � �
�� ������ "8$�
6��"��
X� \�H��� �"�"(�� 6$��(�� ��" \#�"��� ����8��� #�/
X� ,83�� ��� ,

6'�
��� "�8� #' Z�(��� S� \6����� +/� , �)� #����C� "�H�v� 9�8'� Z�(��� S� ��� 6���8� 6
��"
#�"�C� #�"��� ����8�� #' ,� ,�4H� ��� #
��4�� 6����4��X� ;!"�����

 #���� ����� \2007 \P305. 
6���� 9������ Y�&C� 6��
��
�� ;�$��8��� ;8�4�� �� \2��� =��� 6$��8� ��� 9��*�) ��� �� ��"$�� S� �%

 #' ��"$�� 6��� ;���' 9�"��� 9���� 2��� 6$��8� , 6$��8� #'�Compiegne
 , 6 �H� ��� >)�4� 9��"��% 9�8� ��7 Z�(���' \"8$�� ��� S�34!� 6?�� ��� �"��� @�7 �"�4�

��$�� ��?���� S�$4� ��E �,��� \6�*&H�� �,4���)� �,4�E�� ,� =�(� � ���
 �"���� ,��� ;*� �� >/&� �7�(25 – 121) 
��3�� ���84�� ��#  ." Y"� ,��% ��H�
P \S��
 U(��71 .  
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F ������ ;�$��H4�� �� "�"$��� "�"$�� ���/&
 L68�$4��� �G/�4
!�

!% �� "$�#D���� ��8�� >*4
 6�
� A�
��
��1863

 "8'�������8
 � U ���� �� �� �7�D48�� U4�4�

�����=4�� 9�� ��� , G���
 ��"�%  ��� G�� >)�4�
 � ����"�� ,'�� ")�$4��� �$H �

")�$4�� #' , ��E�%
��"$�� #' �,8�,���

6'�DX���%  G�����
 �����' ,��?�4� �8'� ��"$�� S�

��$�� ��?��� �� ��"$��
�H� U
�4��, & W�$4

 \+�D8�� �� 9�"���4
+�-�%  �,�� U'�"� �� ��"$�� ���& "(� ��� \��"$�� S� �?�4 #4�� 6�$��H4�� "���8��

��H4�� +�( � \W��4�� ��" #-��' \�7�?� #' �@���� �� "�(� �"� ��
� \6�$

                                                
)1( " . \�H��� �"�"(�� 6$��(�� ��" \���4 !� ��(� #' G��4
��� 6���� F�/� \"$
 ��7���% ����
)2(" .� }
' #' A�4H��� S� \A"���&�� B����� "�� ��&�� ���

6��"��
X� \�H��� �"�"(�� 6$��(�� ��" \#�"��� ����8��� #�/
X� ,83�� ���
)3 (" .6'�
��� "�8� #' Z�(��� S� \6����� +/�

1997  ����)�#�"�C� #�"��� ����8�� #' ,� ,�4H� ��� #
��4�� 6����4��X� ;!"�����
23 ""� \4 #���� ����� \

)4 (6���� 9������ Y�&C� 6��
��
�� ;�$��8��� ;8�4�� �� \2��� =��� 6$��8� ��� 9��*�) ��� �� ��"$�� S� �%
 #' ��"$�� 6��� ;���'

 9���� �H� 6
�& ,
")�$4��� ,��$�� ��?���� S�$4� ��E �,��� \6�*&H�� �,4���)� �,4�E��

 �"���� ,��� ;*� �� >/&� �7�
�=/�� ��E "8$�� ,P \S��
 U(��
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 ��"$�� ���& ���? �"�$� 6����� ��� �$�� \A�
��
��
1956 ��
84��� U���� #' , � W$�

& "8$�� �� ��"$�� ���& A�4H��� Z���*) �"� �/[ 
 \U����� �� �� � #' ��4�� ���3�� ;��?

 Z��H� 6������ ;�")����) �&�,  F��
��$�� ��?��� �� ���&�� ��7 F�*� ��� , #'�

 � U����� �� �� �*)� "��100 G��' ,
����D�� , �!�ٕ  9��=! "8$�� F�*� ,

% "$� ,��� 68'����� ;�4 ;/�"$4�� W$� +��(
 #' ")�$4�� �� ��"$�� ���&� #$��H4�� ��?�4�� ����4 ���7������8 

 A�4H��� 6�
���� "8$�� "8$�� !!%  6
�& "$�
 A�4H��� S�� �"��� @�7 �/&���&%  96��4� U ����

4
��� 6��$' 6���� S�8�4 #' G��
 5  B���1970,  ��7�������8 

 #' ��"$�� 6*&� G��4
��� #�$�

�� 6�
���� "8$�� �3�� ! "$� !% A�4H�
 ,��(�� 96��4� U ���� ���&% A�4H��� S�� ��43�� @�7 �/& � ��'���� �� 6$)�� ,�� ���* ,��
4 �� ���� 6
�&
 6��� �$( ") A�
��
�� Z�H��� �� "(�

")�$4�� #' Z�(��� ,6���8� 6
��" , 6$��(�� ��"
P70 ,� #' +�( �� �7�)178(  ��

 \�=/�� ��E "8$�� \����� ��� #)�
"�� ��7���%

 ̂ 78.  
-A De. Caluwe et A.C. Delcorde; La loi du 2 juillet 1970 modifiant la r

operations à temperament. journ.trib,1970 p.704. 
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 ��� #���"�3�� "�"(��1881 ��"$�� ���& �� 9����&)1(.  

 ��"$�� ���& �7"$� "�� �
�A\ ��$� ��� �����6 �$�"� ?��� &��� ��$"��  ������8%�ى��
��
#$��H4 P�� ")�$4�� ��,���  Z��H� #'��)��  ��� #' J"��1956

Y�&C� \�%  ��H��� ��7 F��& "8$�� �� ��"$�� ���& A�4H��� Z
��%  ��� |��� ���8� \���� 6
�&3%  \U����� �� ��

,
3� ��$�� #' �
����� ����) , � ��$�� #'1960  Z��H� 6������ ;�")
�/& "8$�� �� ��"$�� ���& A�4H���3  �� ��������%,,��$�� ��?��� �� ���&�� ��7 F�*� ���

|��� "�"
� A�4H��� �=4�� ���&�� ��7 ���8� ,! =��(4�5%  � U����� �� ��
4
� A�4H��� ��� �?� �� U����� ��"&���$4
� ,!% ����D��

 Z��H��� 6H)������%3�� #$��H4�� B�(��� �#���"� ,% "$� ,��� 68'����� ;�4
1962 , � #' ")�$4�� �� ��"$�� ���&� #$��H4�� ��?�4�� ����4 ���7

�� ;*� ���' ,����"��)226(  �� �,�% :" A�4H��� 6�
���� "8$�� "8$�� !
 �,�� 9���* �,��
4 �� ����, �6$)� ��'���� ��" , A�4H��� S�� �"��� @�7 �/&

2(.  

 �"* ���(�� #'� 9�D�� ;�$��H4�� �� 6�
�
,  >"�4��% 4
��� 6��$' 6���� S�8�4
 �"*'����) 9  �����1957,  K�4�  �,��"$4 �����8 

 "8� ���H� G��4
��� 6�������4 !�,  ��� �,�%  #' ��"$�� 6*&� G��4
��� #�$�

                                         
 �"���� ;��H� .��)226 ( ��$� A�
��
�� ����8�� ��1962  �,�� ��%) :�� 6�
���� "8$�� �3�� !

 ,��(�� 96��4� U ���� ���&% A�4H��� S�� ��43�� @�7 �/& � ��'���� �� 6$)�� ,�� ���* ,��
4 �� ���� 6
�&
 9/��� ���� ��7 ,8� �� A�4H��� �� S�
� �=��4 ��� "8$�� #'(... , 6��� �$( ") A�
��
�� Z�H��� �� "(�

U(�� \��$�� ��?��� �� ��"$�� :" . #�� �H�A���$�� �
�( ,")�$4�� #' Z�(���
 P141" [. ��7���% ����� ��� #)�
"�� ,S��
�� U(����,P

A�
��
�� ;���=4�!� ����)  ����% ��H���)U(���� B3�. (  
P \S��
�� U(���� \���� ��� �3�*�13 U(�� [ 9�D��: " . \�=/�� ��E "8$�� \����� ��� #)�
"�� ��7���%

70 �7"$� ��� .  
P \S��
�� U(���� \���4 !�� P�& ����) ��� \"$
 ��7���% ����77  ̂

A De. Caluwe et A.C. Delcorde; La loi du 2 juillet 1970 modifiant la règlementation des  
ns à temperament. journ.trib,1970 p.704.  

 #)�
"�� ��7���% P \ S��
�� U(���� \ ����� ���81.  
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 ��� #���"�3�� "�"(��

 ��"$�� ���& �7"$� "�� �
#$��H4 P�� ")�$4�� ��

 Z��������4 !� 6�Y�&C�
 ���� 6/ ����%

 �H� Z�,
3� ��$�� #' �
����� ����)
�/& "8$�� �� ��"$�� ���& A�4H���

|��� "�"
� A�4H��� �=4�� ���&�� ��7 ���8�
 ��� �,�% 4
� A�4H��� ��� �?�

 � Z��H��� 6H)����
 ��� �&��� #'1962

A�
��
�� ,�� ;*� ���'
 �,�� 9���* �,��
4 �� ����
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��� 6����
 �/&7 ����)3(.  

                                                
)1 (  �"���� ;��H� .��

 ,��(�� 96��4� U ���� ���&% A�4H��� S�� ��43�� @�7 �/& � ��'���� �� 6$)�� ,�� ���* ,��
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6�����) 9�)�8� G��4
��� F���� [���4�� ��7 #���� �� G��4
� , #8�4

U(�� ;����$��� �� "�=�� : "�� "��� F��

���� 6$��( , \�*�2016 ,P118" [ ." .

-Catherin Elliott and Frances Quinn, contract law, person education limited, London, 
second edition, 1999, p243.

 #' >��$��� ��H�� \;��X� #' ��4�(� Y"�� 6�"��� ��*
P \S��
�� U(���� \���� ��� "��� �3�*�18 \19 S'�� [
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 6��� B�(� ��% �"8� ��4
(�� 6��
� \G��4
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��� 6���� , 6
��"
 ,�H� 6�
 ��"� , P76.  

Raymonde Baillon, le droit de repentir, rev

;��"&��� U�
��� U �D��� W� , 6���"�� � �
� �"84�
G��4
��� �D� ,��H4 ��% Y"� G�� �� [9������ 6��D���� 6D�-��� 6���"�� �� 9/D' ,
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"8$�� �� ���*,  � 9��&	� �"* ")����))EDIT ACT 
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 ���"X� "�*4)!�� ,

)4 (" .P \S��
�� U(���� \6����� +/�
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 ��� S�
 A��� @")�$4 #' U(�������� �, 
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�� U(���� ,P70 " [ �7"$� ��� .A"���&�� B����� "�� ��&�� ���

.  
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 ��7���% ����
"����� "�� "��� ,

P \S��
 U(�� \���� ��� "��� �3�*�
 P \S��
 U(�� \;��X� #' ��4�(�

#����C� ����8�� "���8� ���H% U�
P \S��
��43" [

�*� ,1986 ,P
(loi N. 72-1137 

    Y"� ,��% ��H� :���H ���� >
�� ���

)2 ( 6
"�
�� �"���� P�4 �%

�)C� ��� ��� , �����4� �� ��$4� #4�� �"����� >���*���� \��
�� ���� ��"� \;�+�=( ��" ��"$�� �� Z�(���
��"$�� S� 6
����� G��4
���

P \S��
��18 �
P \S��
�� U(����

distance et protection des consommateurs, 

Y"� ,��% ��H� :���H ���� >
�� ���
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 U� 6*�& 6���8� 6
��" ���$(�
6���$�� ;�$��H4��D$� , ������)  G��4
��� 6����

 �� #4�� 6���$�� ;�$��H4�� W$�
 #' 6��$�� "���8�� "�"� "�� >84 ��������8 

6����� U� 6���8��� 6
��"�� �/& �� ����� S���3�� ���?% 6������ ;/�H��� "�"�4 , 

Z�D���� ;(��� #4�� P�*��� W$� ����4 �/& �� G���\  #' S�$4�� �/& ��
 ��� ����%  S8�� 9���� 6
��"�� �"84

"$��� ,� Q��
�� S��� ��� ��"8$�� � , +#H�

��� ;�&� #4�� ;����
�� ���84�  W$�6�?�C�������86� , U�
��� >�4&� �� ��$� S34� .����� ,

,��� ���"4� .����� ���� , `(� ���84� �&M���, 
% ;�*�4 #4��6���8��� ��� ;�$��H4�� ���� ,

 �,4$���������86� , ;����$��� U�( "$�
 �� G��4
��� ��"� 6��5 ;�8���4� 6�
���� 6*�&

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

 ��4��?��� 6�
���� Z�D���� 6�"�� �?����������86�,  U� 6*�& 6���8� 6
��" ���$(�
�����C�6  �������8 #
�$H4��D��$�; ��$���6)���%�ى,��3��

G��4
��� 6���� #
��4�� ,6
��"�� ����44 ���,  �� #4�� 6���$�� ;�$��H4�� W$�
 ��$���� ��"$�� #' S��� ��� P�4������8S�)"�� # , ���ٕ #' 6��$�� "���8�� "�"� "�� >84 ��

6����� U� 6���8��� 6
��"�� �/& �� ����� S���3�� ���?% 6������
.  

%����)�� .(����  

Z�D���� ;(��� #4�� P�*��� W$� ����4 �/& �� G���
'�� 6
��"6
��"�� �/& �� 6������� ���H��� 6 , ��� ���

 � #����� ��� 6�"8$�� 6)/$�� #'G��4
��� ,"$��� ,� Q��
�� S��� ��
6)"��� ��*34�� ��.  

�� .(����%���  

6����� #'  =���X;����(�X� ��� ;�&� #4�� ;����
�� ���84�
.����� >)�� ����  @�7 �� �����'C� �"� ��� �� , ����% ����
,4�" #4�� ���
 G��� , �% "�4
� #4�� `(��� ��"84,��� ���"4� .����� ����
 .����� +��5 ,6� /��� ������ Q��4)��% ;�*�4 #4��
 ����.  

 .(�����$%/�!)	  

�����8  �/& ������  � ,3��$44�H� � , � ,
�
� �,4$���
 P�*��� ����4�������8Z�D����� 68�$4��� 6�,  �� G��4
��� ��"� 6��5 ;�8���4� 6�
���� 6*�&

 +��% � Z�D����� ����,����( 63�4&���.  

:(Aim of Research):  
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' ��4��?��� 6�
���� Z�D���� 6�"�� �?����
(�4�� ;��������C�

#������� , �����) G��4
��� 6����
 ��$���� ��"$�� #' S��� ��� P�4

#�"��� ,6����� U� 6���8��� 6
��"�� �/& �� ����� S���3�� ���?% 6������
��� ������ UD��.

 #����" :%����)�� .(����

Z�D���� ;(��� #4�� P�*��� W$� ����4 �/& �� G���
6
��"�� , �'�� 6
��"

 �=��4�� � #����� ��� 6�"8$�� 6)/$�� #'
6)"��� ��*34�� ��

 #�"��" :�� .(����

 6����� #'
.����� >)�� ����

 �C�,4�" #4�� ���

� S344! ") #4��� 

 6�������"�34
!� ����

 #����: .(����

  G�4��������8
 P�*��� ����4�

")�$4��,  ��/(�X +��% � Z�D����� ����

 	���� 0���� :



         كريم�ع�ي�سالم 22

            برلين – المانيا/  وا�قتصادية

 Page 22 

 

"$� �� 6������ "�8$�� #' G��4
�, �  "�� ���� #4��
 � G��4
��� ��� A"8$�� �=��4�� �#����� ,

G��4
��� ��"$�� S� ���)%,  ���(�  �=��4�� �"��%

&�4 �� #4�� 6���$�� ;�$��H4�� �� ����� #' 6*�&�  ���
������8 �"�"( 6���� �'�4 #4�� 6�

6**&4��� 6
��"���, �" �/& �� 6���H 6
�

�� ��% #' 6�7�
���,  �� ���4 #4�� "��(�� U�
�����8  G�4 � "�8$�� ��(��6�?����

6�)��$�� 6� )P�& ��H�(  @�7 ���

 S��� ��7 #��4)��"$�� ( Z�H��� ��) ��
;�
��"�� @�7 #' ,��� P�*�� �7 �� \ ��& U� 6*�&

Z�D���� ��7 `��$,��"$���  U��H4
 S�
�� ��(� #' �*���� ���4�� U� 6*�&

#���4��X� . 

")�$4�� �� Z���� ��7 �? #' #����� ��� 6�4�4��� ,�% �,�% >���� "$� C� Y�)
 @�7 =���% �� �$(�;���=4�!�  ��� 6$)����

 S�
 "8� �� ��"$��� G��4
��� P&������% ,
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�� ���4�� #' ���� 6
��"�� �� >"���"$� �� 6������ "�8$�� #' G��4
�
6�*�*&� =��4� 9����4
� ��'���, /4&� 6(�4� � G��4
��� ��� A"8$�� �=��4�� �

��%  ;�$��H4�� W$� ���)��% G��4
��� ��"$�� S� ���)%
 ��'���� ��� A"8$��.  

��"$�� "' #76�"� ��� &�4 �� #4�� 6���$�� ;�$��H4�� �� ����� #' 6*�&
 �$
� �����%  �7���4��� ���3�� @�7 =���%%"� Y4���M���

 #' G��4
��� 6��$'��������8  6���8���.  

���3�� @�7 ���3��4 �� #4��? 6**&4��� 6
��"���
�(����� ������% ����D � ��5�7 .  

 6�������8 � 6
��"�� @�7 ��� 6��� ��% #' 6�7�
���
+��83�� >��, 4� "�� Z�H��� S����� ����@��"*% �������8

G��4
��� 6����� 6*�&�� ,6�4���� 6(�� G��� ������86�)��$�� 6�

6
��"�� @�7 >"�4 ���,��% "�"�4  6(���� Y"���%  S��� ��7 #��4
 �/& ��� A��4��� ;�
��"�� @�7 #' ,��� P�*�� �7 ��

 6�
� #)��$�� G��4
��� 6����2010, � P� A� ��Z�D���� ��7 `��$
 � ;!"������ P�& ���(4������4��X�6 6�)��$��,  S�
�� ��(� #' �*���� ���4�� U� 6*�&

 G��4
��� ��� W�$4� #4�� ���&��� Y"��#���4��X�

;���=4�!� ")�$4�� �� Z���� ��7 �? #' #����� ��� 6�4�4���
 � 6���"���& ,��C�  �� A���� ,��H�  @�7 =���% �� �$(�

 >"��� ��7 S�8�4� 9/��
.  

: Problem of the Research)(:  

 ���� �7 �7 ��7 ��� A��� �	�
4���%  S�
 "8� �� ��"$��� G��4
��� P&��
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• �� ���4�� #' ���� 6
��"�� �� >"���
�6�*�*&� =��4� 9����4
� ��'���
 � ;"� #4����%

 ��'���� ��� A"8$��

• �%  ���'"��"$��
� \ ��M%�ى$
� ���

 #' G��4
��� 6��$'�

• ���� ���3�� @�7 ���3�
6$��(, ����(�

• 4���� 6(�� 6�
+��83�� >��

G��4
��� 6����� 6*�&��
 6
��"��. 

• 6
��"�� @�7 >"�4 ���
#)��$��,  �/& ��
����)  6�
� #)��$�� G��4
��� 6����

 � ;!"������ P�&
����4��X�6  G��4
��� ��� W�$4� #4�� ���&��� Y"��

• % =���;���=4�!�
 ����C  � 6���"

,84��,  >"��� ��7 S�8�4� 9/��


 �23� �� 	�� :

 ���� �7 �7 ��7 ��� A��� �	�
4��
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;����� ���) �� ��4$4 ��84
� 6�R�� G��4
��� �7 ��� A�
��� U4�4�S��� �, ���'�% � 2��& ")�$4

 �,4$��� �7 ��� R ��"$�� #' G��4
��� S�� #������8 � R 6��% �
R"8$�� #'��� 6�
���� ���&�� ��7 �� �7 ��'  �"��� #7 ���

�4
��� S���"$�� #' G� ( A���

 #' 6���8$�� Z�������8  A�
��
��
@�7 �,����44 �� ��7� 6
��"��, �%�7 �*484 @

��4 #4�� ;�$��H4�� W$� #'S��� ��7 ;�� ,
�����C�6 , �6���$�� ;�$��H4�� #', 

 6���* P�4 �� #4�� ;�$��H4�� >)�� ����4�
 9���&��
68��
�� ;�
��"�� W$� ��� "��4 

��"$�� #' G��4
�� , ��4�"��)�3�*� � "��� ��
�� 6������ "�8$�� �� G��4
��� ��"$� # "$� , ��4�"��

"�8� #' �?  �� U�������=3�4�� 6�
� ,
 ��4�"��)%����� ��� #)�
"�� ��7���.(  

 �/& �� ���3�� @�7 ��������  ��3��$4
 >)����������8 � #���3�� @�7 �� #�83�� ,

��4���������3  #' G��4
��� S�
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 �"��� G��� 9�3��&�����);����� ���) �� ��4$4 ��84
� 6�
��"$�� #' S���� \ #��������� �7��% ��� U4�4�

 �7 ���
�
C�������8 �,4$��� �7 ��� R ��"$�� #' G��4
��� S�� #
��"$�� #' S��� G��4
��� ����, R"8$�� #'��� 6�
���� ���&�� ��7 �� �7 ��'

R���/& ��"$�� G��4
��� S�� #4�� 6�  ����D�� �7 ��7)�4
��� S�

��"6  +�D #'�������8  6�$D��� .  

(The limits of the Research)  

 ���? S���6
��"�� @�7  ��$�� �� 6��"�1863– ���� #' 6���8$�� Z�
 9!�*� ���4���%  ����� �7 #4�� 6�������M� ,@�7 �,����44 �� ��7�

 "�8� ��� 6
��"��G/�4
!�  � 6�"��84������4��X�6, ��4 #4�� ;�$��H4�� W$� #'
 ;�$��H4�� #' �����6���(C� ,�#
��3�� Z�H��� , ;���(�4��������C�
#�������  �#
��4�� Z�H��� , 6���* P�4 �� #4�� ;�$��H4�� >)�� ����4�
 9���&��

 �,���3�� S��� ��7 ���������8# ,6
��"�� ������44�  �/& ���!�68��
�� ;�
��"�� W$� ��� "��4
����$� , ��?�4��������8� S�� #��"$�� #' G��4
��

����$� ,
�
C�������8�� 6������ "�8$�� �� G��4
��� ��"$� #
�/( ���& �*��( ,6
��"����$� ,��� �"��% #' A�4H��� S�"�8� #' �?

"�)=�� "�$
 "���( , 6
��"�����$�  � �=/�� ��E "8$�� ��4�"��

  	����  �- :(Research Plan) 

��"$�� #' G��4
��� S�6
��" #D484,  9!���%  �/& �� ���3�� @�7 ����
 ���'� �� ��� ,�4H� ��� �7=�����)6� , �����  >)����

 � ��)��� ""��� ������� ���� G���� ��5�7.  

  Z�D���� �
8���% ���*' :� P*& �������4�
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الديمقراطي المركز داراتإص

,4"��% W���,  �"��� G��� 9�3��&�
 �(��% U4�4���"$�� #' S����

)���,**&4 \ �7 ���
� ����"$�� #' S��� G��4
��� ����

������8R���/& ��"$�� G��4
��� S�� #4�� 6�

��7�7 ,����44
��"6

 	���� ���� :)

 "�$� ���? S���
–  9!�*� ���4�

 "�8� ��� 6
��"��
 ;�$��H4�� #' �����

 Z�H��� ����4�#�������
 �,���3�� S��� ��7 ���

����� : 6
��"����$�
����( , 6
��"�����$�

)�/( ���& �*��
 �4�"�� �)"�)=�� "�$
 "���

  	����  �-

��"$�� #' G��4
��� S�6
��" #D484
�����H� , ���4 ���'� �� ��� ,�4H� ��� �7=�

 � ��)��� ""��� ������� ���� G����

 ����� ����% 
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 .����� #' "8$�� �� G��4
��� ��"� ������C�, 
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 .����� #' ��"$����C� , � .����� #37��E �� �@=���4����# .  

%��"�� :
�**&, �6
��"� .����� #' "8$�� �� G��4
��� ��"� ����
S��� ��7,  � ��5 .����� #' �@#����.  
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 .����� #' ��"$��

��% �����%��"��

 ����� 6�3��+�D8�� S��� ��7
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 �� �,�4�� �����5 ,U�4��  �� ��'����
 ��������8  ���4�83� #
��3�� #�"���

��"$�� ���& ;�?� ,� ") #' S��� A�4H��� ;��
 �� �"$� .��� "8$�� �� U(��
 ,4"���� "8$�� 6��)% #' G��4
���

Z�H��� �7"(�� #4�� 6�"��� 6�,  ��'�4 W�-�
 W$� #' G��� \")�$4�� ��� 68�/�� 6������ #'Z����  "�8$��

$�
�� ��� S�)"�� ����� G��4
��� ���� !6  �� \")�$4�� +��� 6�"&��

(1) Art. 1103. Les conventions légalement formées tiennent lieu de loi à ceux qui les ont 

faites. 
 �"���� �)1134 ( ,�% ��� P�4 #4��� "

����8�� ��� ���� #4�� ���
�� �� ��'���� ��� �"��4��� �D���� !% ���� Z�(��� �� "�8$�� ��"$4 =�(� !" , "�=���
#�
��� P��� 6���� 6�(�4( ,���C� 6$���� , ���=�

6��� 
�� "�8� P*&4 , "���� 6$��(

U�� "8� ����% #' 6����4��X� � �
��� 6�*�*& 6���"�� U �D��� , 6�(�

 \6��"��
X� 6$��( \@���4�" 6��
� \#)��$�� ����8�� #' U������ G��4
��� ��� \��
� #�� \,�� ,
2015 \

-Bar- Gill and Ben  Shahar ; Regulatory techniques in consumer prot

the common  European sales law, nyu law, economics research paper series

University of Chicago law school,
= 
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 �������4�  
&�2� 5��*� %& ���������  


�	!)�:  
 >��$��� ���%  "8$���%�* �H� � 9���, ")�$4��� �=4����  �� �,�4�� ���
 �"�3���� \ ,��� ;*� �� �7�����"�)1103(  ��

"8$�� 6�=���� ��8��� �,�� ��$� �� �7�)2(.  
 ��8�� �����%  #4�� ;�$��H4�� ��E���"$�� ���& ;�?�

")�$4�� �� ��"$�� ,�%  � G��4
��� F�
��""�� ��4' �/&,�% 4� �� �"$� .��� "8$�� �� U(��
,�� "�"�4
�� U����� �"���� �����"�4
�� �� , ���& ��' ,4"���� "8$�� 6��)% #' G��4
���

 ,� Z�(��% � ��) �� 6��������4�)3(.  
"8$�� �� ��"$�� ���& "$�, "��4���M�������8Z�H��� �7"(�� #4�� 6�"��� 6�

G��4
��� 6��$3��� 6�=/�� 6����  W$� #' G��� \")�$4�� ��� 68�/�� 6������ #'
G��4
��� ������ #4��)4( \�% $�
�� ��� S�)"�� ����� G��4
��� ���� !

                                         
. Les conventions légalement formées tiennent lieu de loi à ceux qui les ont 

1193 ( ��
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volonte entend revenir sur sa volonté et la retirer comme si elle etait non à venue afin 
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��� S�
 6��� #' 6���E U'" ��� `4���� �"��% ,4��

consommateur et l'execution du contrat en droit francais capitant, tom 24
Dalloz \1975 \p72. 

 "�8� P*&4 ����8�� #' ��4
(���� �"��H ���� �����
� �=(�� ,2013 ,P13.  

)1(  A. Burin Des Roziers, Economie et commerce électronique, Petites 
spécial : Internet, commerce et droit, 2004, n° 27, p. 32,visé à ;Youssef shandi
formation du contract à distance 
2005 \p1. 
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consommateur et l'execution du contrat en droit francais capitant, tom 24
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A. Burin Des Roziers, Economie et commerce électronique, Petites affiches, numéro 
spécial : Internet, commerce et droit, 2004, n° 27, p. 32,visé à ;Youssef shandi
formation du contract à distance par voir élèctronique ،Soutenue publiquement le 28 juin 
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 P \S��
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 +��(% �� @�&4� �� ,���� ,��"$��� �,8� �"&4
�
' G�� "�� �� ��% ���
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� ������
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(  
�7 ��"$�� S� ""�� 6��
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 >�����&M�")6( , � ?�/����%  ��7
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>�4���� �� #����� �7� , ����%  ��7
 ��� �4�4� #4��� ���/& ��"$�� ��H��� ��$4� #4�� 6����������*��  ��"

,� ����4
!�� �E�� !� �,����% #' Z�
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��� ��D� , ��"4 ��"$�
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��� S�� #����8�� ��?�4�� , U(��

 ��� ��&�� "�� ��"$�� 6���� ���34�� 6��� ��� =���4��

#
��3�� ����8�� U� 6���8� 6
��" ,.�"��� ��4��� ��" ,
P210 " [ ."�� ��&�� ���  B�����

 S�8��� 6�(�– ;����� 6$��( ,Z24 ,
1503.  

6����4��X� ;/��$���� � ,6�)�8��� #����� ;���H�� ,

���=3�4�� 6�
��� U���� "�8� #' �?��� �"��� #' A�4H��� S� , S�8��� 6�(�–  6$��(
 P \ S��
�� U(���� \����28.  

-Busseuil (G.) De l'articulation entre le droit de l'unionionux europienne et les droits  

nationaux ; L'exemple  du  droit  de  r

p.13.  
 #' ��H�� .�� \6'�
��� Z���� 6��=���� Z����� #' Z�(����

#����8�� >�*4��� �"�3���� �"��X�� "8$�� , ;������
S��
�� U(���� ,P768.  
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 "8$�� �� ���4�� �� G��4
��� ����4��"��X� �"�3����)5( ,G���  S��4�� �4�


#��$�� ,83�� �� �� >)��� ")�$4�� �� ��"$�� #')�(, #
��3�� �)�(
%���� ?!���  �	����& ,��'  Y�� W$������ �7 ��"$�� S�
 �,�� ���4��� "8$�� W8�� "�� , ��� G�� >)�4 ��"�"��%  >����

��'���� �� ��� Q������ S���� S�$4� >��, S�)"�� @��$�� ��"$�� S� B���
 >���� ��"�&M�  "8� #'G/�4
!� >�4���� �� #����� �7�

��%  ��� �4�4� #4��� ���/& ��"$�� ��H��� ��$4� #4�� 6�����

                                         

,� ����4
!�� �E�� !� �,����% #' Z�
4 ") ���� �,�� �D�� ! "8� #' ����4
/� G��4
��� ��D�
 @"��� #' ���34�� �$�� � ��C� #' )" .���� ��� �3�*� ,��"$�� #' G��4
��� S�� #����8�� ��?�4��

�7"$� ���( \������ >� �@� �(� ��  ��� ��&�� "�� ��"$�� 6���� ���34�� 6��� ��� =���4��
�����*��� ���7.  

���8��� ����8�� #' G��4
��� 6���� ,#
��3�� ����8�� U� 6���8� 6
��"
152" [ .����� ��� #)�
"�� ,�=/�� "8$�� ,S��
 U(�� ,P

S��
�� U(���� ,P113 .  
F��* "��� ���� ,6����4��X� ;/��$4�� #' G��4
��� 6���� , S�8��� 6�(�

P216 " [ .6����� ��"�� +/� ,S��
�� U(���� ,P1503

�����
% "�$
 "��� , ��(4�� 6�����8�� 6������ ����
�6����4��X� ;/��$���� �
" Y"� ,��% ��H� .���� ��� �3�*� ,S��
�� U(���� ,P28.  

"�)=�� "�$
 "��� ,���=3�4�� 6�
��� U���� "�8� #' �?��� �"��� #' A�4H��� S�
6�
��19 ,1995 ,P207 [ " .*����� �3  P \ S��
�� U(���� \����

Busseuil (G.) De l'articulation entre le droit de l'unionionux europienne et les droits  

nationaux ; L'exemple  du  droit  de  rétractation du consommateur, 3 mai, 2010, 

"� �"��
� ���� . \6���*& +/�G��4
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)4 ("�)=�� "�$
 "���

Z \;�����3 ,6�
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� .���

,� ��4�")5(,  9�D�� >������ " S�
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�� U(���� , P29 " [ . "���
 #��$�� .����� #��$�� ���$4�� ���=�–  \"�"-�

 S�8��� 6�(�– ������� 6$��( , `�9 ,Z1 ,
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��4
(�� 6��
� , 6������ Q�(��� 6$��(– ���
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��� ��� 6 H���� 6�"8$��>�4����, 
(.  

 ,83�� W$� �,'�$� ������" Z�(��� \�"r"�� 6��� �/& \G��4
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( 1 ) David Bosco, le droit rétractation, D’un aspect des rapports du droit de la 
consommation et du droit commun, o.p, p 2.
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David Bosco, le droit rétractation, D’un aspect des rapports du droit de la 
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traction  do  juge civil \Mélane  en Hommage à Herbraud 1981
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�� U(���� ,P 34-33.  
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défaillant une indemnité qui, dépendant de la durée restant à courir du contrat et sana 
préjudice de l'application des articles 1152 et 1231 du code civil, sera fixée suivant un 
baréme déterminé par écret"

           . 

-Cannarsa \les facultés de retractation en droit interne, changement en droit 
communautaire ،rgda  2009

(3) Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la    
protection des consommateurs en matière de contrats à distance [Voir actes 
modificatifs]. 
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 .����
 ��� U'�� ,S��
�� U(���� ,

S��
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7 #
��� #)�H [�7"$� ��� , U(����

155.  
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��� 6��"��� 6������ \"����� "�� "��� "��� "��� \

-Raymond, Les techniques de vente au regard droit penal Gaz, pal, 1973, 2

p753. 
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Raymond, Les techniques de vente au regard droit penal Gaz, pal, 1973, 2
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Z�H��� ��$D� #4�� �� �4�S�34!� �����)4(,
 ��� ��


Z����� �� ��*�� @�7 W$� �� ��"$�� S�\ #��4��� G���:  
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 "8$�� �� ���4�� ��"$�� S� 6
���� ��� �4�4�
#H�� ���) ���4 "8'

 +�H�"8$��.  
 #�	��	 :5������  �(��� ��� ��

 ���$����� 6��(4�� ��H� U���� 6��� #'
6��(4�� �"� ""�4 #4��
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 6�!"����%  �����

 ���8� ��"$�� S�
,D�))3(,  �")�$4�� #' Z�(��� ���& ��� 9/��" "$� U'"� ����� �� B��

                                                
)1(" .A"H� "�$
�� "���
)2 (" .�3�*�  "���

�7"$� ���" [ .6����� ��"�� +/�
)3 (�� ���, "�8��� �� 9�-��� ����$�� ���� �� �=/�� �� B��

"$
 ,��=4�/� 6��$�� 6��?���
"�$
�� ��� ��D��

P183  [ �7"$� ���
 � �
�� ")�$4�� \  A"H� "�$
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 \;�����1998 ,P
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C��6�?������8 6�!" "�"�4 #' 6�
 ,� �&�� �� �7�������8  #' #
��3�� #�"���

�� ��"$��� ")�$4� ��� F�
� ����$�� 4"���� ")�$4��, �"�3����, 
.  

�%  "1 ̂  ;)� ����$�� U'"����% 
 �D) �S�34!� G�� ��-� ,'�� �� �"� �

 A� ��"$�� ��� �4�4� �� ��� ��7
#
��3�� Z�H��� ,� �&� �� B3� ��� ��
 A�*��� Z�H ," ���4 ")� 6�!

 ���4�� ����%  ��4$� ����$�� U'"
;�4� ����� �7 ����$�� ���� #��4����)3( \ Z�H��� ,� �&�� �� �7�

S��
�� U(���� ,P358  [ \,� ��
� #�E
 ,P128. 

((1) C.F. Art. 1590. – "Si la promesse de vendre a été faite avec des arrhes, chacu

contractants est maître de s'en départir. 
celui qui les a reçues, en restituant le double". 

76 ( [" .���� ��� �3�*� , U(����
 P \S��
 U(�� \U���� "8� \���) ��� ��$�� "�� "���59  63*� U(�� [ �7"$� ���

 \.�"��� #$��(�� �4���� \����$�� \#��"���� #�� "��� �
��2007  �"���� [1217  ����8�� ��
 �"�����336 8�� ��#����C� ���� , �"�����
 U(�� :" .A����
�� S�=��� "�� , ��
���

6���$�� 6D���� ��" ,��7�8�� ,P260.  
U)���� ��� Q�4� :  
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 \#
�� ���� =4$�� ����
 #�� "���
���� � ,1987 ,P60 6��� ���� [ ,

10^9��*�� ��
� "��� [ , 6��?���
�7"$� ��� 6�!"�� B3� #' �?�� [ :

.  
#�"�C� #�"��� ����8�� #' ��=4�!� �"�*� , U(��

6D��8��� ̂6����^6��H��^W�8�� ̂F�*��^
��=4�/� 6��$�� 6��?��� , U(�� \��=4�!� �"�*�
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��%  9���D �� 96���* G�� , ;3�4&� "8' ���C�
6�!" ��"� 6�!" ���4 ") ����$�� , ,� �&�� �� �7�

 ��) "8'�� "�"
 �� ��"$��� ")�$4� ��� F�
� ����$��
 ,"�"�4
��@  9�3��D��% ����  ��"$��,���E ��)1(.

 #' P� "8' A�*��� #�"�������"� )103 ( ����%
�� ��"$�� #' S��� ��")�$4��� �� ���, ,!%�% �D) �

 , ���ٕD�) �� �"� �,  9�3��D� @"� , A� ��"$�� ��� �4�4� �� ��� ��7
 #�$� ��7��% ���#
��3�� Z�H��� ,� �&� �� B3� ��� ��
 A�*��� Z�H

"���4��  ���% �� ��"$�� =�(� ! 9�4�� F�*� "8$��, , ���4�� ���
$'�" ��) �� "8$�� 9�� =( 9���3�4,, ;�4� ����� �7 ����$�� ���� #��4����

                                         

 \A����=�� #�� "�H� �� � \;��4�X� 6��H ��� 6����4��X� "�8$��S��
�� U(����
���
��� "�8$�� #' =�(��� ,U���� "8� ,`�1 , \>��$��� 6$��� \"�"-�1953 ,

"Si la promesse de vendre a été faite avec des arrhes, chacu

contractants est maître de s'en départir. – Celui qui les a données, en les perdant. 
celui qui les a reçues, en restituant le double".  

#�� "��� ����
 P \S��
 U(�� \#
�� ���� =4$��76

53 " [ . P \S��
 U(�� \U���� "8� \���) ��� ��$�� "�� "���
 \.�"��� #$��(�� �4���� \����$�� \#��"���� #�� "��� �
��

 �"���� G����  ��"8�� #����X�170 #����X� #
��3�� Z��H��� �� , �"�����
A�
��
�� ;���=4�!� ����) �� , �"�����74 #������� ����8�� �� , U(��

"�"(�� #�"��� ����8�� Q�H #' ,��� ,(�� ��=4�!� 6��?� ,��=4�!� �"�*� ,6���$�� 6D���� ��"
  �)�220  B�
�391  }���4�1995 W8��� ;/(
 ,U)���� ��� Q�4�
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�� ���� =4$�� ����
 #�� "���
75 [����
 ���� \4�!� �"�*�#�"�C� ����8�� #' ��= \���� �

#�"��� ����8�� #' ��
��� ,`�3 ,S�8��� 6��� 6�4��–6��"��
X� \P10
��=4�!� �"�*� \�"�"(�� 6$��(�� ��" \2006 \P204 �7"$� ���
 �"���� [#4��� #�"�104  �"���� [  A��
 #�"�103 #��� #�"�.

P)�� �����
 ,S��
�� U(���� ,P71����
 ���� [ ,#�"�C� #�"��� ����8�� #' ��=4�!� �"�*�
 #�"��� ����8�� #' ��
��� \6��� ���� [)U���� ̂ 6D��8���

 P \S��
�� U(����10 - 9��*�� ��
� "��� [ ,��=4�/� 6��$�� 6��?���
�7"$� ���.  
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�"��% ��")�$4�����%
����$��. �����' 6�!"

����"�1590) ( ��) "8'
 ���8�"8'@ ����$�� ,

��%������8  #' P� "8' A�*��� #�"���
 "�3� "8$���� �� ��"$�� #' S��� ��")�$4��� �� ���

@"8' ����$�� U'" ,
��D")2(, #�$� ��7�

 #7 ����$��"���4��
$'�" ��) �� "8$�� 9�� =( 9���3�4

                                                
= 

��� \A����=�� #�� "�H� �� �
���
��� "�8$�� #' =�(���

"Si la promesse de vendre a été faite avec des arrhes, chacun des 

Celui qui les a données, en les perdant. – Et 

    Y"� ,��% ��H�)#�� "���
S��
�� ,P53-52

 6��� :" . \.�"��� #$��(�� �4���� \����$�� \#��"���� #�� "��� �
��
 �"���� G����  ��"8�� #����X�

158 A�
��
�� ;���=4�!� ����) ��
"�"(�� #�"��� ����8�� Q�H #'

)2 (W8� ��� A�*� 

 ��&"�� }���4 : /26�����
 �)� �$���618  6�
�

 P \S��
 U(��
#�"��� ����8�� #' ��
���

��=4�/� 6��$�� ,��=4�!� �"�*�
 �"����74  �"���� [#4��� #�"�

)3 (" .P)�� �����

 P \S��
60  #�"��� ����8�� #' ��
��� \6��� ���� [

��(�X�( , P \S��
�� U(����
P \S��
204 �7"$� ���
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��")�$4��� �� A� ��) �,  �� �7�
 "�3� "8$���%  #' S��� ��")�$4����� ���

 � @"8' ����$�� U'" �� �"� ���ٕ ,D�) �� �"� �
S�34!� ��'/& ��� , � ���4���% 

 S��
�� �"���� B3�% ���HX�����")2( , ")�
#)��$�� Z�H��� ,� �&�� ��� �&�� , ��E�%  6�(�
 >/& ��� �84
G�� , �� ;�"$'

#
��3�� ���84�� #' �7 ��� "�"(�� A�*��� ���84�� #' ����$�� F�*)3(.  
����$��� U����, ��H ��� 9�8�$� 9�$�� ��4$� ,

R}
�' �� >)�� �7 �7)4(.  
 ���4�� ����% � ����$� ���*��� "8$�
���$4
�  #' ��"$�� S�+���  �"���

,  U��( >)�44'��5  �/& "8$��
 � #
��3��A�*���)5( , A�� �7�� �����

 U��( �4�44� �3�� � "8$�� "8$�� ��5@ ,��� }
3� �

���8�� �)� \6�)��$�� =���4�� 6����� # �D) ��� G���7 G��� [ Z6 / � /1969 , #'21 /9 /
 #��$�� 6$��� \S��$��–"�"-� ,P173 [

193 " [ ."$
 ��7���% ���� , "�8$��
P53.  

 ,1953 ,P 352" [ .����
 ���� ,
P \114-113 \A=�(� #��� "�� [

�7"$� ���.  
;��X� #' ��4�(� Y"�� 6�"��� ��*4!� � �
�� ")�$4�� \ ,P \S��
�� U(���� 121 [

 .���) ��� ��$�� "�� "��� , U(����
49-48.  

28 \2004 ,P461 ����
 ���� [ ,
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 #' P��%  9�4�� F�*� U����, �� ��"$�� =�(� !,, ���")�$4��� �� A� ��) �
 �"�107 ��," 1^  ;)� ����$�� U'"����%  "�3� "8$��

 �D) �S�34!� G�� ��-�.2 ̂ '�� � @"8' ����$�� U'" �� �"� �
"��8� B�� �"��8�� @�7 ����  ��5�,%�  ��")�$4��� =�(�S�34!�

��"$�� , ��83�� #' +�( �� �7������6  �� S��
�� �"���� B3�
�*C�"�"(�� A�*��� ���84�� #, #)��$�� Z�H��� ,� �&�� ��� �&��

H�� B�(�� #�"���{��, ") ;���% � ") �*� #' >�$�� >/& ��� �84

� ���7�#
��3�� ���84�� #' �7 ��� "�"(�� A�*��� ���84�� #' ����$�� F�*
�����$�� 6$ , W$��� �7� "8'ى�%�� ����$��� U����

���� ���' ��3�4&� ���H� � ��H�� ��7 6$��� ,R}
�' �� >)�� �7 �7
,83�� W$� �7�� ,ى�%��, >)�� ��H ��� S�$� , ���4�� ���

>)�� ��H ��� S�$� "8� ��"$�� , � �"� �7 ��H�� ��7 "�3����$4
�
��")�$4��� ��� ����� S34��� ,�C ")�$4��� �D� B�� "8$��� �� 9�� ���,
 S8�44 � "���M���  �? #' #$(� ���������8  � #
��3��

}
�' ��H ,��"$�� �7� ,$�� ���%  U��( �4�44� �3�� � "8$�� "8$��

                                         

 .���8�� �)� \6�)��$�� =���4�� 6����� # �D) ��� G���7 G��� [ Z
 Z \+�D8�� 6�(�4 6�
�� \24�� 6��8� \ ���)��$�� ������–  #��$�� 6$��� \S��$��

 �"���� [ #
��4�� ����8�� ��288 #��-��� ����8�� ��. 

 � ��107 S .� ."��� ���� `���5 [ Z ,S��
 U(�� ,P193

P \S��
�� U(����110" [ .�� ��� �3�*��� ,S��
�� U(���� ,P
 6������ 6$��� \#)��$�� #�"��� ����8�� Q�H \���� #�� �
� ̂ "�"-� ,

6D��8���� U���� A"8� Q�H( \�"�"(�� 6$��(�� ��" \2005P \
 2 \��=4�/� 6��$�� 6��?���1 6�4�� \ ����8�� 6���– P \G���� 6$��(55 �7"$� ���

A"H� "�$
�� "���;��X� #' ��4�(� Y"�� 6�"��� ��*4!� � �
�� ")�$4�� \
P \S��
�� U(���� \#
�� ���� =4$�� ����
 #�� "���74" [ .

" [ .�����*�� ��
� " ,P \S��
 U(�� \U���� �����48

����$�� \F��* "�	' \S8���� 6�(�^ ;����� 6$��( ,Z4 ,6�
�28

P67" [ .6����� ��"�� +/� ,S��
�� U(���� ,P1526. 
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 6�$��H4�� 6����� �/& ,8� G��4
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���� �� +=( , ��� �(�������8  ���
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 ,� U��4 ,���  U'" ") A�4H���
15 ( ������) 78^22  �"�*��

��"$  #' 6��*��� ���* ��
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 #4�� Z�(��� �� 6����� >/4&! G���
�"��% A�4H��� , � 63*� G��4
���

 ����$��� U���� #' ��"$�� #' 6������%, ���� Z�'"� ,

 ����$����', "�8$�� G�4� ��4�� ! ,
  

 "8� �� ���4�� A"	��/�4
!���"��X� 
,� Z�H��� �7���4� #4�� 6� ,'�� ����  6�!"� �&��
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 6������!��� #D8� >�� 4
/� U��  � "8����4 � 

�� �""���� 6����� +����"$ , ���� "�4
��ى�����15(�"

1978)2(.  
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2011P \
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)1( S. Whittaker, Les sanctions de l'inexécution des contrats, Droit anglais, in  Les  
sanctions   de l'inexécution  des  obligationscon
la direction de M .Fontaine  et  G.  Viney)  Bibliothèque  de  la  Faculté  de  droit  de 

l'université  Catholique  de  Louvain,  Bruylant
s. 

#����X� ����8�� ����� , A"������ ����8���
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�� ����8���)207^2( ,
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 �� .�� �� }
3�� ��* W$� U� #84�� "8$�� �� ��"$�� [
 �� 9�*�& 9����3� ��"$�� S� ��
�% "�34 ! �����$� �"�

�?��  G�� #' ,$)�4 #4�� �"�3���� �"��X�� 6*�& �=�� �7 ���3��� ��7 ��"$�� �
�� ��' :

)3(  "Le créancier peut, à ses risques et périls, résoudre 

Sauf urgence, il doit préalablement mettre en demeure le débiteur défaillant de satisfaire à 
son engagement dans un délai raisonnable. La mise en demeure mentionne expressément 
qu'à défaut pour le débiteur de satisfaire
résoudre le contrat. Lorsque l'inexécution persiste, le créancier notifie au débiteur la 
résolution du contrat et les raisons qui la motivent. Le débiteur peut à tout moment saisir 
le juge pour contester la 
l'inexécution ". 
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S. Whittaker, Les sanctions de l'inexécution des contrats, Droit anglais, in  Les  
sanctions   de l'inexécution  des  obligationscontractuelles, Études de droit comparé (sous 

Fontaine  et  G.  Viney)  Bibliothèque  de  la  Faculté  de  droit  de 

l'université  Catholique  de  Louvain,  Bruylant  –  LGDJ.  2001  p.977 et s. spéci. p. 987 et 
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�% "�34 ! �����$� �"�
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�� ��'

>
�� "��� ��"���*� ,S��
�� U(���� ,P82  .  
"Le créancier peut, à ses risques et périls, résoudre le contrat par voie de notification. 

Sauf urgence, il doit préalablement mettre en demeure le débiteur défaillant de satisfaire à 
son engagement dans un délai raisonnable. La mise en demeure mentionne expressément 
qu'à défaut pour le débiteur de satisfaire à son obligation, le créancier sera en droit de 
résoudre le contrat. Lorsque l'inexécution persiste, le créancier notifie au débiteur la 
résolution du contrat et les raisons qui la motivent. Le débiteur peut à tout moment saisir 
le juge pour contester la résolution. Le créancier doit alors prouver la gravité de 
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S. Whittaker, Les sanctions de l'inexécution des contrats, Droit anglais, in  Les  
tractuelles, Études de droit comparé (sous 

Fontaine  et  G.  Viney)  Bibliothèque  de  la  Faculté  de  droit  de 

LGDJ.  2001  p.977 et s. spéci. p. 987 et 
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le contrat par voie de notification. 

Sauf urgence, il doit préalablement mettre en demeure le débiteur défaillant de satisfaire à 
son engagement dans un délai raisonnable. La mise en demeure mentionne expressément 

à son obligation, le créancier sera en droit de 
résoudre le contrat. Lorsque l'inexécution persiste, le créancier notifie au débiteur la 
résolution du contrat et les raisons qui la motivent. Le débiteur peut à tout moment saisir 

Le créancier doit alors prouver la gravité de 
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(3)Nathalie Rzepecki \droit de la consommation et théorie générale du contrat

2002, p.103 . 
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)2(" .����� ��� #)�
"�� ��7���%
G��4
��� ,S��
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� ,4�E�� U �������$4
� S��� ��7, �� 
���;  S��� ��7 6
���� ��7 ���

 �$
 ")��% �D��  �� U ���� 6��*�
 ��7 6
���� #' G��4
��� S� ��� "r�� A���

 ;"�� "8)�100(��7 �� ������8  ���
50% ���� ��U����� #8�8���)1(.  

 ��� #
��3�� Z�H��� KP�� "8'
�� "�"(�� ��"$4�� �(�������8  #' #�"��� ���2016, 

X P*&��� .����� #' ;"�� #4��� \���� "8$�� ,�%,  �(��� ����

@���4�" 6��
� \")�$4��� G��4
��� 6����� 6"�4
��� 6�����8�� ����C� , A��$� "���� 6$��( ̂ 
512-513.  

 #' �"�*��� �����4
��� �=��� #' ;�4 #4�� "�8$�� +�-��� P�&�� �"�4��� 6������ ����) �� "(� �����2008 \
 ,� �"���� ��� 6���� ����) �� 6$��
�

 ��� �(� #4�� ;����$��� ��� �"���� @�7 P�4 .��
 ��� �"8� �� ��) ���34�� ;)� G��4
��� F����
 �� 6$�
�� Z�(�% >����4� "8$�� +�-�% S��

�$���� "�� "��� F��
 , 6��"��� 6������

 �"�*�� ����8�� #' ��� ��C ��84 ")� \�
��' #' 6
 �� ��"$��� ������ ���&�� ,�(��� ��$�� ���� F�� A����

�?�� \63�4&� �����) �"� #' G�� "$� ��84� \"8$�� ��3�4 +"� }���4 �� ��H� : "��
 ��4
(�� 6��
� \"8$�� S��� #' G��4
��� 6���� \"��� ���� `���5 [– 

 ���&� �� 9���"� G��4
��� 6���� \>
�� S��= [
 , �=(��� ,2013 , P139" [ . ���

���C� 6$���� ,U�=�4��� �H��� "����� ��" , ����

(Art. 1122 - La loi ou le contrat peuvent prévoir un délai de réflexion,
avant l’expiration duquel le destinataire de l’offre ne peut manifester son acceptation 
ou un délai de rétractation, qui est le délai avant l’expiration duquel son bénéficiaire 
peut rétracter son consentement)).

= 
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�7"	� "$�,  � �� �=�� G��4
���!% ����&� � ,4�E�� U ����
�/&  6$�
���� S��� ���� ,4
���� ��) , �������
�"���6��D4 U ���� 6��*��,��'  Z�H���A=��(�X�  �$
 ")
��� G�� ��  �/&����) 1974,  � ��7 6
���� #' G��4
��� S� ��� "r�� A���

���$4
�� � r"� �4���& ��U ���� 6��*� ��$, ' ;"�� "8
 "�� G��4
������$4
��ى� U'"� S��� ���� ,C��)  ��4��),50%

%	���� :�3)��)2(  
 Z�H��� �� 9�"���4 � A")�$4�� �D��� 6��7C #
��3��4����, , ��� #
��3�� Z�H��� KP�� "8'

 ��* #' �7"���������8 #�"��� , G����� "�"(�� ��"$4�� �(���
 �"�1122)()3(X P*&��� .����� #' ;"�� #4��� \

                                         
@���4�" 6��
� \")�$4��� G��4
��� 6����� 6"�4
��� 6�����8�� ����C�

 P \70  [ �
�� �$���� "�� \��7���%S��
 U(�� \ P513

 #' �"�*��� �����4
��� �=��� #' ;�4 #4�� "�8$�� +�-��� P�&�� �"�4��� 6������ ����) �� "(� �����
��$'" #4�� |������ "�"�4
�� "�8$�� +�-�% #' S��� G��4
��� #�$� ,�� ,

"$� �� U���� ( ��� #' �"�*��2000 , ��� �(� #4�� ;����$��� ��� �"���� @�7 P�4 .��
 x>�� ;)�� "8$�� ����% ��) G��4
��� ����"84� ��8� �� #����� , ��� �"8� �� ��) ���34�� ;)� G��4
��� F����

� ;����$��� ���4 �"���� @��'#����� P&H� 68�$4�� , �� 6$�
�� Z�(�% >����4� "8$�� +�-�% S��
6����D�� ����C� �� G�� ��E� ,U(�� ��*�34�� �� "�=�� :�$���� "�� "��� F��


S��
 U(�� ,P141 �7"$� ���.  
�)�$4��� G��4
��� 6���� �����) #' G��4
��� S��� ��7 ��84 �"�*�� ����8�� #' ��� ��C ��84 ")� \�
��' #' 6

1971 ,6�
������ ���$4��� P�&�� , �� ��"$��� ������ ���&�� ,�(��� ��$�� ���� F�� A����
 �/& ,���� A���3 �?�� \63�4&� �����) �"� #' G�� "$� ��84� \"8$�� ��3�4 +"� }���4 �� ��H�

P \S��
�� U(���� \A43  ��4
(�� 6��
� \"8$�� S��� #' G��4
��� 6���� \"��� ���� `���5 [
 \S��$�� \6������
�� 6$��(2008 �)� y��7 \2P \174  ���&� �� 9���"� G��4
��� 6���� \>
�� S��= [

6
��
��� ����8�� �4�'" 6�(� #' ��H�� .�� \#���4��X� ")�$4�� , Z )9( ,
6����4��X� ���(4�� "8� \;�8��= "��& ,U���� "8� ,6�����4 6
��" ,���C� 6$����

 ,P359. 

#
��' #�"�:  
La loi ou le contrat peuvent prévoir un délai de réflexion,

avant l’expiration duquel le destinataire de l’offre ne peut manifester son acceptation 
ou un délai de rétractation, qui est le délai avant l’expiration duquel son bénéficiaire 
peut rétracter son consentement)). 
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 �� #4�� G�4 ���7"	�
�8�� ���&�7G��� �/&

��4 ������"���6��D4
 6�(Y�&� � \ ")���

�����&,!%�%�"�8���$4
�
4����=  "�� G��4
���

 #���� :%	���� :�3)��
  Z�H��� �� 9�"���4

��  ��* #' �7"���
;+�( .�� ��� �"�

                                                
)1 (����
 6��= ,@���4�" 6��
� \")�$4��� G��4
��� 6����� 6"�4
��� 6�����8�� ����C�

� �=(�� ,2016 P \
     #' �"�*��� �����4
��� �=��� #' ;�4 #4�� "�8$�� +�-��� P�&�� �"�4��� 6������ ����) �� "(� �����

��$'" #4�� |������ "�"�4
�� "�8$�� +�-�% #' S��� G��4
��� #�$� ,��
 G��4
���)"$� �� U����

 x>�� ;)�� "8$�� ����% ��) G��4
��� ����"84� ��8� �� #�����
"8$�� ����% ,� ;����$��� ���4 �"���� @��'

;"(� ,6����D�� ����C� �� G�� ��E�
G��4
��� ,S��
 U(��

)2 (�)�$4��� G��4
��� 6���� �����) #' G��4
��� S��� ��7 ��84
 #'12  �����1971

"8$�� , �/& ,���� A���
 =�(� #���P \S��
�� U(���� \A

 \S��$�� \6������
�� 6$��(
6
��
��� ����8�� �4�'" 6�(� #' ��H�� .�� \#���4��X� ")�$4��

6����4��X� ���(4�� "8� \;�8��= "��&
– �"�C� ,2007 ,

)3 ( � P�1122) (#
��' #�"�
La loi ou le contrat peuvent prévoir un délai de réflexion, qui est le délai 

avant l’expiration duquel le destinataire de l’offre ne peut manifester son acceptation 
ou un délai de rétractation, qui est le délai avant l’expiration duquel son bénéficiaire 
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��"� 6��� �� ���34 6��� ���8 , � 6����� �"���� @�7 ;'��
 ��) ,���) �� ���$4���� �D8��" .��%  6���

 ���' "�34
��� ���� #4�� 6������� +�D� #' U(��@  ��)

�����  6�
�1978, ����� P�&��6 
W�48��� ( "8$�� �� ��"$�� #' S���

 W�8��� U��4
� ! #��4����\��  �"$�
 \ x+�"7� x6��� #' ���' W�8�� "8� 6
��"� W�48��� F�
� #4���C ���), 

� ��
��������8 )scrivenerII( 
  ��E U�@  6���� ;�$��H4 ��

1995,  ��� ;*� ")���,  " �=��
 ��� \9����������"�)9(  ��7 ��������8 

 W�� ��) A��4�����4 !�)3( , ���
 � ���=3�4�� S���� U���� �� U����

 �� U���� ���' �4� #4�� ;����$�� 6'�� #'

 ,"8$�� ����% }���4 �� 9+�"4�� , �� ��
L.222  (6�"$��� G/�4
!� ���84 ��  

�"�"(�� 6$��(�� ��" ,2017 ,P284. 

 \�"�"(�� 6$��(�� ��" \��=4�!� �"�*� \2004P \47 – 
( ,#D�8�� ��*�� 6�(�4 , 6

	���

 \S��
�� U(���� \G��4
��� 6���� A=�(�
6���8� 6
��" ,6
��
��� ����8�� �4�'" , Z)4( ,

" [ �7"$� ��� . \"$
 ��7���% ���� "�8$��
P \S��
�� U(���� \A��)����� "��� �����
% [328. 
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 ,4 "8$�� �(��� ����"� 6��� �� ���34 6��� ���8
 ��� ���� ! #4�� 6�����% ,(� ,����(�X�  ��) ,���) �� ���$4��

 �"���� ;�� ��4'�� "8' ��"$������� " ���' "�34
��� ���� #4�� 6�����

 "�8� #' G����!� Z�H��� �&"4 ") W��4)������810 �����
�� W$� #' G��4
��� ;������4 !� G��4
��� �$( .�� \)W�48���
 �� �"�4}���4 W�8��� �� �"8��� W�$�� ���) W�8��� U��4
� ! #��4����\

��43�� @�7 #',  \ x+�"7� x6��� #' ���' W�8�� "8� 6
��"� W�48��� F�
� #4��
"�8$�� ,�' �"����� ���H��� "8$��)2(.  

�$' �� 9�D�� G��,  #' Z�H���������813 ����� 1979, � ��
����
(�" �4 A���� \W�48��� 6����� P�&��,  ���84 #'G/�4
!�, 

  �����1993, ��"$4 �4�, �����8 1 ���' ��1995

"� �/& ���H�� ��� +�8��  ��� �84 !30  ��� \9����
 ������% % >�*4���,��, W��4)/� 2�4�� ��"��,  W�� ��) A��4��
����8  �)�88 – 12 �}���4 6/1/1988 \��H�  � ���=3�4�� S���� U����

 �"���� ;*���C��  ��7 ��������8  ��� �,�� ) �� U���� ���' �4� #4�� ;����$�� 6'�� #'

                                         

�� G/�4
!� ���84 �� ���
��3 9���� �H� 6$��� #7� ��"$�� 6��� ""� ") # ,
6�"8$�� ���H�� G��4
��� ,�' ��
4� A��� ;)��� , � ,��� ;*� �� ��7� )L.222-7

301.  
�
�) �
� "��� ,#�"��� ����8�� ,;���=4�!�, "8$�� , `�1 ,�"�"(�� 6$��(�� ��"

 2 \��=4�/� 6��$�� 6��?��� \"$
 ��7���% ����1 \�"�"(�� 6$��(�� ��" \��=4�!� �"�*� \
 :��4
E G�( , #�"��� ����8�� #' ������)"8$�� ����4(

 � \U�=�4��� �H���� ;�
��"�� 6 .B .� , P176 " [ . \S��
�� U(���� \G��4
��� 6���� A=�(�
#��"�� U���� "8� #' G��4
��� 6���� \���3
 6�H [ ,6���8� 6
��"

� �=(�� \ , P230. 

�/� 6��$�� 6��?��� \"$
 ��7���% ����P \S��
�� U(���� \��=447 " [ �7"$� ���
 U���� "8�( \P \S��
�� U(����65 P \S��
�� U(���� \A��)����� "��� �����
% [
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 #' P�������8 ,
��C6 ��4# ! ���� ��� " � ����ى������

 �"���� ;�� ��4'�� "8' ��"$��
���� �D8")1(.  

 "�8� #' G���
�� W$� #' G��4
���

 �/&7 ����,  �� �"�4
% ����(�, ��43�� @�7 #'

�8$"���ى�	"�� ,��4(�$��
�$' �� 9�D�� G��

(�" �4 A���� \W�48��� 6����� P�&��
 #' G��4
���26 

� W�8���X�"� �/& ���H�� ��� +�8�
 �"� ;���10  ����
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 \"$��%  �"���� ;*�
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!� ���84 �� ���

6�"8$�� ���H�� G��4
��� ,�' ��
4� A��� ;)���
 ��
�����2016/ 301

)1 (" .�
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� "���
)2 (" ." . 2 \��=4�/� 6��$�� 6��?��� \"$
 ��7���% ����

48 9�D�� U(�� [ :
�$��(�� � \U�=�4��� �H���� ;�
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U����� ���
4 ,4"��% #' S�������  U ����
 "��� >���*� Y�
 ,()1(.  

 �)���� #
��3��949  6�
�1993 , �D48��
P�� S��� ��7 ��84 ")� \ �� �"��

% \"$� �� U�� 6���� �� `4���� �"��
�� "�"�4
! ��, �� x6��� 
� ��" \

 9�8���4 "����� @�7 ;+�( .�� \
 � �
� �/& �� \"$� �� ")�$��*4!�  6�"���

 "8$�� �� ��"$��� G��4
��� Q��
����"��X� �"�3���� , 6(�� ��"�
 G����  ,���$4 "�� G��4
���

 9�3��D� ����$�� |��� U'" �� , �����%  Z�H���
2016, ����� 63��
 "�"(�� ,��' 

G��4
��� ( U����� ��  U'"� >�

% |����� �"���� ��8� >�
 #����� 9/��� ,��,  ���
& ��"�

��%  ,�' ����
 A��� ����$�� U'"

"Pour  toutes  les  operations  de  
d’un  délai  de  sept  jours  francs  à  compter  de  la  livraison  de  sa  commande  pour  
faire  retour  de  ce  produit  au  vendeur  pour  échange  ou  remboursement  sans  
pénalites  à  l’exception  des  frais  de  retour" NOTA : Loi 93
[*] les dispositions abrogées en vertu de l'article 4 restent en vigueur pour ce qui 
concerne les territoire d'outre
ces collectivités territoriales.

 #' #
��3�� G/�4
!� ����) ��% P��� ��7 �8�� [) �
 " [ . �� ")�$4�� \�
�) �
� "���

���?� �� ,S��
�� U(���� ,P53 Y	� [

 6$��( \��4
(�� 6��
� \G��4
��� 6����� 6����4��X� 6��H�� 6�
��� ")�$4��
P \S��
�� U(���� \"����� "�� "��� "���363" [ . "�$
 ���

P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ���856 .  
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 �� ���� 6$�
 �/& G��� `4���� A�4H��}���4 U����� ���
4
��� "�"�4
�� @"� ��� , �� ;�83� 6�� ��"���( "��� >���*� Y�
 ,

 #' \9�D�� S��� ��7 �7"$� ��84����)G/�4
!�  �)���� #
��3��
 6�
�2001 , #' �"�*��23 B�
E� 2001P�� S��� ��7 ��84 ")� \

 ��� ;*� #4��� \ �,�� "#' A�4H��� S�� % \"$� �� U�� 6���� ��
 �� �"�4 6���� ���� 6$�
 �/&}���4 ��
4,+��
 \ ��"�4
!, �� "�"�4
! ��

 "��� >����4 �"� ���' ;�83�" #' G���� \��� �"�)L.121 – 20( 9�8���4 "����� @�7 ;+�( .�� \
 97\7 4��� G��4
��� 6����� � �
� �/& �� \"$� �� ")�$

������ >� �@�  ̂ �%  "8$�� �� ��"$��� G��4
��� Q��
��
�&M�,  A"	�
���$4 ���$�������%�ى�� ���' +� , G��
 ���� ��'��%� :��% 8'"��, ����$��,  9�3��D� ����$�� |��� U'" ��

 �"���� #' P� #
��3��)1122 ( 6�
� #
��3�� ��
���� ��2016

�(����%  ���$4��#����� U� �H����� "8���� , ��')G��4
���
� ��"$�� 6��� #'�"8$�� �,��' % |����� �"���� ��8� >�
 #�����
"��� >���*� +��4
�� , 6(�� #' G��4
��� �8�� �� G������%

                                         

 #
��3�� ����8�� �� ���C� � P�21\88  ����� #' �"�*��1988���:  
"Pour  toutes  les  operations  de  vente  à  distance . I’acheteur  d’un  produit  dispose  

d’un  délai  de  sept  jours  francs  à  compter  de  la  livraison  de  sa  commande  pour  
faire  retour  de  ce  produit  au  vendeur  pour  échange  ou  remboursement  sans  

tion  des  frais  de  retour" NOTA : Loi 93-949 1993
[*] les dispositions abrogées en vertu de l'article 4 restent en vigueur pour ce qui 
concerne les territoire d'outre-mer et Mayotte, dès lors qu'elles sont applicables dans 

territoriales. 

#)���� "�� "��� ��� , P \S��
�� U(����856  #' #
��3�� G/�4
!� ����) ��% P��� ��7 �8�� [
 :S��
�� U(���� \G���� "��� Q�"�� , P585 -586 

P \S��
�� U(���� \"$�57 " [ .D& +��
% � �
�� �4�� ��*�����?� ��
S��
�� U(���� ,P151. 
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��� �
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(�� 6��
� \G��4
��� 6����� 6����4��X� 6��H�� 6�
��� ")�$4��
P \291 \292" [ .P \S��
�� U(���� \"����� "�� "��� "���

P \S��
�� U(���� \���623 " [ .P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ���
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La formation du contrat a distance par voie electroniqque
doctorat en droit prive faculte de droit de sciences \politiques et de gestion
Robert schuman Strasbourg III \france \2005 \p162. 
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=��� #' G��4
���

6��$��,  9�*��� Z�H��� "(� ��� \,���*� 6���� #'
#$��H4�� P��� �(��� G��� G��4
���

 �"����B�
C� ��7 �
 9��?� \���&�� ���� �"�
 ���� �% F�*� .���

G��4
��� 6��*�,
 W����,4"��.  

�� 
��!)  J��D %)�� I�a�
�%+��M� 8�
 #4��

������8) ������� S��� ���
6���4�� ��8���:  

� #$� :& ��"$�� =��( Z�H��� ��) #4�� �"���
"$� \ ��H4 ! �"��� @��'

� 9�
�
����) 9�� ��"$��
W8��� ���& ���' B����

 #����" :"8$�� ;��
 "��'���C�&"� �/

���� ��4��� G��4

 #�"��" : �����

 P���
�
C�������8
                                                

)1 (" .�
�� �4�� ��*��
)2 (P \S��
�� U(���� \"�� "��� S'��
)3 (" .P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ���
)4 (" . \�
�� �4�� ��*��
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 ��  P�� A����$��H4�� P��� #'
G��4
��� 6��*� G�� #' 9������ ,�%��  ��7

�=�� ��) ��6 6�( �� ��7,  6�( ���
��$�� ��?���� S�$4�.  

 

 S�
 "8� "�(� W�43�����%, �� S�34%��4"��\ #4�4 �
 9�'�*4 ,3*�� ��"$�� ��"��� "�3��� ,$� ��� ��
 9�8� "� � A��'  ��$�� �7 R ��$�

�������8#R)1( ,8' Z�H��� �34�� "
 \ ��"�� ���� $�����6������8�6 \

;!	�
4��7�7 +�= , #' +��83�� >�4&�
��C���� �, "S� ") ��) ��� +��
��� 

 ��4$�@  ���� .���� A "���6����)�6 

*"  
 � #'��"$�, *&� B��6  ��

 �7��) #4�� 6�*&H�� S�8���� 6���$�� S�8���������8 \
 ��� ��7 ����4����� +��83��� A���3�4&,  ��) �� ������ 

 ��) �� ���� \#������ ��4�7 #' �&"� /

P \S��
�� U(���� \@�7= �
���� "���83  [ #�� � ,���


 "8� ��� S���4�� U� #�"��� ����8�� #'
 ��" \#
��3��� A�*��� ����8�� ��� 6���8� 6
��" \

P \S��
�� U(���� \@�7= �
���� "���83.   
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������ >��–�%
�
C�������8�4
��� S�� # ������"$�� #' G� ��
������8 \ 9��?�! z;����4�  �� L8 K�Z�H��� �7, G��4
��� 6��*� G�� #' 9������

� ��D�����, 6'���� @�(4, �
�� ���� G���=�� ��) ��
��"$�� #' S��� ! �� �=��4�� �����,�� ��$�� ��?���� S�$4�

 8������"����  
������ ������!�   N��� *����� 

")�$4�� "�� G��4
��� ��"�,  S�
 "8� "�(� W�43�
"8$�� G�� W8�4� �8'  ��"�4, \ ���ٕ ����  9�'�*4 ,3*�� ��"$��

"8$�� W8� #' G��4
��� ��") \ 9�8� ���&�� ��7 "$� ��'  � R��ٕ 9�8� "� �
#��$�� S��� �R ���ٕ"� ��$4 �@  9�8� 3���4 �7 ��'�

 G��4
��� ���&4�%����"� �/& U���� "8� �� ��"$�� 6�� ��$�6 \
 ` �4��� 6��7������86)�34�� @�7 ��� 6�4�4��� 6�)2( ,%;!	�
4��7�7 +�=

6 %�ى,�6 �&��� ��$"������8/5+��:�%  ��� @��4$�� A��C�
#��� S� �( \ ��4$� ���'@  ���� A#����  "*&�6 " \ � ��4$�

 @�7+��M�  9����4  #��4�� ����� ���:  
 9�����4�  

 �D��)�� �� '�()	��� ����"�*
��ى�!4)�7*�� ��7 �� ��&A�4H��� �–G��4
���– 

\S� �7 ,��H  G�� #'��H  �7��) #4�� 6�*&H�� S�8���� 6���$�� S�8���
"�� ����� >�4&� ! #4���  ��E \+��83�� ����  ��� ��7 ����4����� +��83��

 ��) �� ���� \#*&H S� �7 ��"$����,  zS�  ��) �� ���� \#���

                                         
 \@�7= �
���� "���\S��
�� U(���� P83.  

P \S��
�� U(���� \"�� "��� S'��230  [P \S��
�� U(���� \@�7= �
���� "���
P \S��
�� U(���� \��
�197.  

����� "�� "�H� A=��}�H�� � \ "�8� ��� 6���� +�
 ��;�D��3���  "8� ��� S���4�� U� #�"��� ����8�� #'
 #4���� #' #���4��X�� A"��84�� U��������X��6D��3��� ��" \#
��3��� A�*��� ����8�� ��� 6���8� 6
��" \

2015P \160 – 161 " [ .P \S��
�� U(���� \@�7= �
���� "���
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������ >��
 #' Z�H��� ,���������8
#$��H4�� P��� � ��D�

���S '# ��$"����7  ��3�&�ى

�% ���� ")�$4�� "�� G��4
��� ��"�
�"��%  ��"�� "8$�� G�� W8�4� �8'

"8$�� W8� #' G��4
��� ��")
#*&H�� S���R�#��$�� S��� �

 G��4
��� ���&4�
 �� �E����� ` �4��� 6��7

 6$����� "�"�4������8
S�  #*&H�#��� S� �

")3(.  � ���4�����  @�7

 �7��� ��7 ��*
 \P&��� ���ٕ�� \S� �7

"�� ����� >�4&� ! #4���
 ��) �� ���� \#*&H S� �7 ��"$��

                                                
)1 (" . \@�7= �
���� "���
)2 (P \S��
�� U(���� \"�� "��� S'��

P \S��
�� U(���� \��
�
)3( " .����� "�� "�H� A=��

 #4���� #' #���4��X�� A"��84�� U����
 \�"�"(�� 6$��(��2015
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 9�"��4
� G9�8 %�ى�������&�� S� ��� 

���&�� #' �$�4�� "��,  ?�/���� 
�' ���&�� ��7 ��$4
� ����,4�(�� \ ���'

 Y�� #*&H�� S��� >��$4���,"����6 � �" ���  ���"�, 
 ���8����$�  ��Z��4�!� ��� ��  ��

��H A�� >*��  �����HC���� �, 
 ��3�4� ��"��� �&"4�(�4
4 @�7 6����"��� 6������=4�!� \ ! ��"$�� Y�� �����

6����� @���� ��84 A��� P&H��' \ �� ��"$�� U��4
�

 9�8� "8$�� �� ��"$�� #'  9����� \ ����
��' ��C� A"	� ��%  ���
4�� �"�

 9�8� G��4
��� ��8��� ��"$�� ���& ���4�, �4�� ���� 3 ��6  S�8���
��� S��� ���* ������ #4�� 6��
��� S��� ��� +#H��, 

#��$�� S��� ���*� S��, � ,�����' 
  �,� U4�4��,2�(4�!��  ��7 ,8��

 ����� ��"�� � �" \��*&H ��� �� 6�����) 6���� �7 #*&H�� S���
 ��� �� U�4�� �� ��$� ��8� �" U(�� ��*�34�� �� "�=�� :" .

P \S��
�� U(���� \198 " [ . #��� "��
 \;����� 6$��( ;������ \#4����� ����8�� 9�8'� S��� \����8�� 6
��"� �&"��� \A=�(�1970P \134  ���

 ���� \6������� �H��� 6�$��(�� ��"��– 

-Najjar (I.), le droit d'option, contribution 
unilatéral, thèse paris, 1966, p107.
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 z8� �7 ��A"���  xW��)1(.  
 4� ��<����  

 ,��� ���� 6)	%�-3 *� '�(  
��ى�� ���83 )��� ��4� ��$"�� �9�8��  9��*&H \ 9�"��4
� G���

"��4�!�� ������ ���6�"8$��6 � �"�� ���  ���"��� \ ����&�� #' �$�4�� "��
"�(��� ��84 �� ��� ,4��*�� ���&�� \�' ���&�� ��7 ��$4
� ���

 ����,!%�%,  "��Y�� #*&H�� S��� >��$4 ٕ��ى�?� ��
��$� +�"�� ��"��� � �"�� ,�(��� �����  ���C+�";�\ �7���%  ���8��

+ "\7���?� ��  +/(��%  ���� ! ��"$���� ��H A�� >*��
 G����  ��3�4� ��"��� �&"4�(�4
4 @�7 6����"��� 6����

��"��� ��) �� �&"4�� ��7 �� �=�4
� \6����� @���� ��84 A��� P&H��'
G�� ���8��� >���� W)2(.  

 ��<��%��"��  
 6�()	��� ����%��� *� '  


�G��4%�ى\�� ��83, )������ S� ���4�  9�8� "8$�� �� ��"$�� #'
 ��� P �*&�� #��$�� S��� ���* ��� U4�4� #4��'

 .��������� 6�� 9�8� G��4
��� ��8��� ��"$�� ���& ���4�
#��$�� S��� =���4� �"�*� 6���$��, ��� S��� ���* ������ #4�� 6��
���

 9���� #H�� UD&� �7�D48�� #4��  �� 9�� =( � ���D� �
��#��$�� S��� ���*� S��
S��� ���*� #H�� 6�$�4, ���4, #H�� U'��� ��� ��*��� �� 

                                         
 ��S .� . Z ���� � " ����� ��"�� � �" \��*&H ��� �� 6�����) 6���� �7 #*&H�� S���

 �� ����� �8� �8�� ��� ��"��� � �"�� �7�D48��� ��� �� U�4�� �� ��$� ��8� �
P \S��
�� U(���� \�/( ���& �*��345  [��
� #�� � ,�� ,
P \S��
�� U(���� \

 \;����� 6$��( ;������ \#4����� ����8�� 9�8'� S��� \����8�� 6
��"� �&"��� \A=�(�

 ��=4�!� �"�*� \��*�� ��
� "���–  �"�3���� �"��X�� "8$��–  ���� \6������� �H��� 6�$��(�� ��"��
P12 "�� "��� S'�� [ ,S��
�� U(���� ,P230.  

Najjar (I.), le droit d'option, contribution à l'étude du droit potestatif et de l'acte 
unilatéral, thèse paris, 1966, p107. 

���H ���� >
�� ���
 ,S��
�� U(���� ,P54.  
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 �\��43 ������ٕ z8� �7 ��

 �7����(
 9��*&H \ �H��"��4�!��

������ @�7 ��6 "�(��
 UD&�#����  ����

��$� +�"�� ��"��� � �"�� ,�(��� �����
����8� #H +�����+

 zS� #*&H , G��
��"��� ��) �� �&"4�� ��7 �� �=�4
�

'� �� �4� "8$��G�� ���8��� >���� W

 K�7� ���(
��&*� P ���  �����=�;ٕ��ى����?� 

���� >���4�� \ .��
#��$�� S��� =���4� �"�*� 6���$��

 � 9���� #H�� UD&� �7�D48�� #4��
S��� ���*� #H�� 6�$�4

                                                
)1 ( � P�4�)96(  ��

 �� ����� �8� �8�� ��� ��"��� � �"�� �7�D48��
P \S��
�� U(���� \�/( ���& �*��

 \;����� 6$��( ;������ \#4����� ����8�� 9�8'� S��� \����8�� 6
��"� �&"��� \A=�(�
�7"$�.  

)2 (" . ��=4�!� �"�*� \��*�� ��
� "���
 \�"�C�2000\ P

tude du droit potestatif et de l'acte 

   Y"� ,��% ��H� :���H ���� >
�� ���
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��
 ��"$��6  �H���� ��$�+#H ��� \
 ���
 B���� ! #��4���6  �H���� 
� ��$�� G�4� \ ?�/� ������� 

 W����  
6�*&H�� S�8��� ��  ��� S�8��� �

6��ى! ����4 ,��,�*&H�� S�8��� 
 \ S�8��� ����� S���6�"��X� 

�� ����&4 #4�� G�4 �� >�4&4�*&H�� S�8�6 
 �� S�����X�������8# \ � ,� "*8�
 =���� #' ��"$4�� @�D48������)�6 S��
  W��� �7"�(�

 ��� S��� ��7 >)�4� .�� W���"��% ���*, \ ��"
"�(��,  �����%  =������ #' �	4

 W��� G����"��X� �*� �"�3����� �

  ���� S� �����$4
�, –  #'

�,  z���  ������� S��� \ S���'
�� "(�� ! S���  6������������86�.  

�*��� ���
 ��� \ /' � ���
 W�' ��� �4���  S��� ���'A"��X� ���8�6 

P \S��
�� U(����198 " [ . "�� "��� ���
 #��$�� S��� �� ��"$�� ��8� 6��
 �,���$4
�� G��4
��� ��"� �� Y�� �%

�$�� S�8��� \,� ��
� #�E� ��H��� ,� "���6��*C� 6�� ,

 . Z.  
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� ��84 A��� G��4
��� B���� ! ��"$�� #3', ��
 ��"$��
 A��� "8$�� #������,  9���
4�  x��4 ��" ��  �4��" \ �

 +��
���; >�*4��� ��44 6��
�� @�7  ��/-4
!��
 ����$� ��H��� 6��
 �7 #��$�� S���������8 ��$� P&H�)2(.  

����"�� ��<�  
 ,� ������ *�)� *�!��� �� � ���Z�  W����

  �$*�– ����) 9� – � 9�8� ��"$�� ���4� 6�*&H�� S�8��� ��
 #' S���' G��� ��8� ") A��� ���&�� ���"��"$�� " #�4��%,��

6���$�� S�8��� \ ���ٕ��6 3%�ى�� ��6,  9��"� ;��? S�8��� �� \
4 S�8� #7� �& z;���
 �����* � �� ����&4 #4�� G�4 �� >�4&4

 �� ")� r� K>  S���A"��X� W����, �H���� S����  ��
P&H�� F��� A��� ���&�� G��  �����,  =���� #' ��"$4�� @�D48��

 ��� >)�4 ��"��"��%  "�� \ ��� S��� ��7 >)�4� .��
� >�� A��& \ ����* S��� ��7 F���, ��
6 "�(�

����"$4�  ��%�� �-�  ���ٕ +�HY�&�  9!"� ���� \ W��� G���
 ��7 W$���@�(4!�  ���
���4M�6 :  

 S��� ���3A"��X�  ��' W����� 8�)" ��E6 \ .���� 
 9�D��.  

 S��� #' �����A"��X� ""�� ��E W���� \ �E���
� ����,  9/��  9��"����� �� 9����$� \ �!�ٕ'�� �� "(�� ! S���

 S�8���������63�4&��� �� \ #' ;"�� ")������8 �*��� ���
 ���
 ,��� P�*�� ��E S� Z�"4������) 9� \ W�' ��� �4�

                                         
��
� #�� � ,�� ,
� ��� \#)��$�� ����8�� #' U������ G��4
�� ,P \S��
�� U(����
S��
�� U(���� ,P771[  ) #��$�� S��� �� ��"$�� ��8� 6��
 �,���$4
�� G��4
��� ��"� �� Y�� �%

S��� ���* ��
���� 6��
 �,��� ��$� A��� .(" .�$�� S�8��� \,� ��
� #�E� ��H��� ,� "���
5.  

@�7= �
���� "��� \P \S��
�� U(����84  � U(�� [)469 (S �� . � .
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 �7 #��$�� S���
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P&H�� F��� A��� ���&�� G��
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�  �&"4�"��%�

������86� �8�� 6�, ����"$4�
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�*C� – % 9��"��  9�D��
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  9��*&H  �� 9�����  �� 9����$�)1(  

 9�����, ,�M���* #�$� !, ��
6 
���� B��6 ��*&H ���, 4&�� 

��84
� ! � ���  � L@�76�����,��  S���
A�4H��� F��\ 6����� ��&4 .��

����
��� �") ��� U��(�� ���' G�4H� ��)2( , � ��4$4
 ��=� ! �7��$�– �4��M�–3�4��, 

 ��� ")�$4�� #' Z�(��� ���&���� �
6 !���$4
 ���6  ;������ ��

6��$�� ;������ ��( ,+�=�ٕ� G�� \ �7����( 
�8' ")�$4��� ��� U4�4� ! #�' \ ��

�8�4�� 6���)4(.  
6���X� \����� �� >�4&4 #�'6 

"�"�� �8�4 �=���� @�7 �����  �8�D6 
 � �"� �"� ��� ���&�� ����""�� 

 U���� "8� ��� S���4�� U� #�"��� ����8�� #'
165  [" . \����� ��� #)�
"�� ��7���%

P \S��
�� U(���� \"��� ���� `���5178.  
A����
�� S�=��� "�� [ �7"$� ��� , ,83�� #' S��� �"�*�

– ����� ,1953 ̂1954 ,P9.  
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reason .the only charge that may be made to the consumer because of the exercise of

his right of withdrawal is the direct cost of returning the goods.
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��� 6���� ����) ��)8 ( 6�
�2008  . U(�� ��*�34�� �� "�=���
 P \S��
�� U(���� \"�*�� "��874 ̂875 @�(4!� �7 ,83�� �� W$��� "84��� [

G��4
��� ���3� �� ,���$����� P�&HC� �� 6���(� #' G��4
��� �*�4 �7"(� .��
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 G��4
���#������ #����� ��E�

���HX� #-���
+��83�� ��� �*& U)�� ��H G����

*�� ��7 #'� ""��H��
S�D�� ���3����, � ���8� #'

 ,$�� :'�()	��� *�W�� 
�(����

                                                
= 

,4���� 9��?� 683*�� ��� ��")X� ��) �9"�( ��"4�� ��34� �� ,���
,4��& ,! �� �7� #����� #' �'�4�
� #' \��9'�4�� G��4�
��� ���� ��% ���� \���'�4����� ���(4�� ���$�4� #�4�� 6��"��� S���
4�� � ��
� 6��(���� \����% 6(�

6���������� @�����7 ������ ,�������� ��������D G������7 �"�����4 /����'
P172. 

)1 (4���� �� @=���4� G��4
��� ���3� "�"�4 6��
� ;��� "8�
 6����� ��8��� "���8�� �� "�34
� �� P&H�� ���� ,� "�*8��� "�"�4� �9$�4 ,�� G�� \6-��� 6��7� �� ���3���

 U(�� \6���8��� ;�$��H4�� ��E� @��84 A��� ��"$�� ���& ���7� ��� G��4
���
" . ��% 6�"8� 6��� 6
��" \S���4��� U)���� ��� 6���$�� ;�$��H4�� W$� #' G��4
��� 6���� \Y�� ��
� �4�'

 �"$�� ���=� B�(� \6� �D8�� \6�����8�� .����� #��$�� =����� \��$�� G��4
��� 6���� ��� 6���$�� ��"���
 ;���� \6���$�� ��"�� 6$��( \��$��

)2 (G��4
��� S�D�� ���3��� ;��4 ") ;�$��H4�� ��E� �� 6?�/� #-���
 #' �"�*�� �
��' #' A��=��� ���8�� �����

 ;��(��� 6�*&H�� ,4��(�� Z��HX ;��"&��� U�
�� ���$4
��
 #����� �,��H� S��� #' ����"&4
� ��

� \6����4��X� ���(4�� "�8� #' G��4
��� 6����� 6���3�� 6������ S�8�
2005P \19��� [

 �)1 ( �)� G��4
��� 6���� ����) ��
 P \S��
�� U(���� \"�*�� "��

G��4
��� ���3� ��
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 G��4
��� ���3�� S�D >��$4��� �," : �� #�48� P&H ��
��� �," '�*4 ���� �� �� 9�����) 9��

 G��4
��� >*� S"*� ! � ��� \6 ")�$4� �� ���
G��4
��, ��� �*�� P&H �� �7

 ��� \A��(4 �� #��� W�-� B���
 �*��$�� �'��4 �� "�! G��4
� ��4M�6:  

#*&H��(, � �$
� G��4
����% 
 #��� ��E 6�"&�� �� 6$�
�� ��� ��*��
 �� 6$�
�� ��� G��4
��� ��*�� S�$4� ���'�
 �7 G��4
���' \6�"&�� �� 6$�
�� Q/�*� ��� �� G��4
��� >��$4 A� ��&� ��

 "�(� �7 @�(4!� �7 �
� G��4
��� �� �
 �&"4 ! ;����47� #$����� P&H�� �� ��� #'

G��4
��� 6�����8�� 6������ \"�*8��� "�� �H�7 �/
% , ��"
 G��4
��� 6����� 68�$4��� 6�����C� ;���(�4�� 6����E �� ?�/�� [
 ! W�-� ")�$4� #$��� P&H �� �7 G��4
��� �� ;��4�� �%

"A majority of current EU directives define the consumer as 
for the purposes which are outside his trad

Jana valant . Consumer protection in the EU
Research service. P4.  

 6���-��� 6�(��� \G��4
��� 6���� Z��H�� A"���4�� ��$�� +�D ��� G��4
��� ���3� \#
��� "��� ��
 6��
� \G��4
��� 6�����8�� 6������ \"��� �
�) ���� [

 \�"�"(�� 6$��(�� ��" \;�(4���� �� G��4
��� �/��� ��=4�!� \S�"*�� ��� ��� ���2013P \15  "��� [
P \S��
 U(�� \#$��( �
���� "�� �
� [ �7"$� ���11  "��� "��� [
 \S��$�� \G�7" 6$��(2015P \8.  

GEORGES WIEDERKEHR. la formation du 
électronique.thèse universi

24/10/2017 :  
http://scd-theses.u-strasbg.fr/123/01/shanndi28062005.pdf

 \�"�"(�� 6$��(�� ��" \P�&�� #��"�� ����8��2009 \
= 
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+���% ���7�(4!�  G��4
��� ���3�� S�D >��$4
W�-� 6�"& �� 6$�
 ��$4
� #��� ��E")1( ,3��$4 �4 �,  9�D�����

�� �$�� �� 6�*&H�� ,4�(�� Z��H% W�- G��4
��� >*� S"*� ! � ��� \6
,���H� �� ,4��� W��EC")2( , ��� ,83�� U�(� "������ �G��4
��

 Z��H% "*8� 6�"&�� �� 6$�
��6�� �$�� �� 6�*&H�� ,4�(��,  ��� \A��(4 �� #��� W�-� B���
��,  ���� #���% �*��$�� �'��4 �� "�! G��4
� �

– �?������%  �� >"���G/�4
!� )!����$4
 #*&H��
6*�&�� ,4�(�� Z��H%, � +��� �� >"��� ���� #��4���� #��� ��E 6�"&�� �� 6$�
�� ��� ��*��

But Non Professional ,  ���� ��� ���"–  �� 6$�
�� ��� G��4
��� ��*�� S�$4� ���'�
 �7 G��4
���' \6�"&�� �� 6$�
�� Q/�*� ��� �� G��4
��� >��$4 A� ��&� ��

 �� 6�"&�� �� 6$�
�� A�4H� ��/(�G/�4
!)3(.  

                                         

�����4
��� 63 �� �� 6���$��� P�&HC� +�*)% ��
 �� �+�
4� , "�(� �7 @�(4!� �7 �
� G��4
��� �� �
 � 6�*&H�� �,4�(�� Z��H% Y�
  �,� �7 ! P&H6��
C� , �&"4 ! ;����47� #$����� P&H�� �� ��� #'

 S�D�� ��$���� A"���� Z��HX� ;����� #')" .G��4
��� 6�����8�� 6������ \"�*8��� "�� �H�7 �/
%
 P \�H� 6�
 ��"�36 ( G��4
��� 6����� 68�$4��� 6�����C� ;���(�4�� 6����E �� ?�/�� [

G��4
��� S�D�� @�(4!�� ;�&� " , ! W�-� ")�$4� #$��� P&H �� �7 G��4
��� �� ;��4�� �%
,4��(4 �� ,4'�� �� #����� ,��H�� S�$4�:  

"A majority of current EU directives define the consumer as a natural person who acting 
for the purposes which are outside his trade ،business and profession". 

Jana valant . Consumer protection in the EU ،Policy overview . European parliamentary 

 6���-��� 6�(��� \G��4
��� 6���� Z��H�� A"���4�� ��$�� +�D ��� G��4
��� ���3� \#
��� "��� ��
 ����8��� "�*4)/� Z \���8���37 6�
� \2002P \175  6��
� \G��4
��� 6�����8�� 6������ \"��� �
�) ���� [

 \S��$�� \"�"-� 6$��(1998 ,P2 �7"$� ���. 

 \�"�"(�� 6$��(�� ��" \;�(4���� �� G��4
��� �/��� ��=4�!� \S�"*�� ��� ��� ���
� U(���� \#��'��� "���P \S��
�30 P \S��
 U(�� \#$��( �
���� "�� �
� [ �7"$� ���

 ��4
(�� 6��
� \����� ���(4�� ;��D� G��4
��� 6���� \>��H "���–  \S��$�� \G�7" 6$��(
GEORGES WIEDERKEHR. la formation du contrat a distance par voie 

électronique.thèse université Robert.2005.p92. 
Université de Strasbourg) ( 24/10/2017، تاريخ الدخول

strasbg.fr/123/01/shanndi28062005.pdf 
��P�&�� #��"�� ����8\ "�� ��)��$6 ��)"�"�\  ماسة المستھلك فيخالد عبد الفتاح محمد خليل، ح
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 ��7 �7�+���% ���7�(4!�
W�-� 6�"& �� 6$�
 ��$4
�

��� �$�� �� 6�*&H�� ,4�(�� Z��H% W�-
,���H� �� ,4��� W��EC

 Z��H% "*8� 6�"&�� �� 6$�
��
 �"�� >��$4�� ��7�

 ���� ��&–
6*�&�� ,4�(�� Z��H%

But Non Professional

 "(� \6�"&���%,  �7 G��4
���' \6�"&�� �� 6$�
�� Q/�*� ��� �� G��4
��� >��$4 A� ��&� ��
 �� 6�"&�� �� 6$�
�� A�4H� ��

                                                
= 

�����4
��� 63 �� �� 6���$��� P�&HC� +�*)% ��
 �� �+�
4�
 � 6�*&H�� �,4�(�� Z��H% Y�
  �,� �7 ! P&H

 S�D�� ��$���� A"���� Z��HX� ;����� #'
�"�"(�� 6$��(�� , P \�H� 6�
 ��"�

) ;���G��4
��� S�D�� @�(4!�� ;�&� "
,4��(4 �� ,4'�� �� #����� ,��H�� S�$4�

a natural person who acting 
business and profession".  

rview . European parliamentary 

)1 (" . 6���-��� 6�(��� \G��4
��� 6���� Z��H�� A"���4�� ��$�� +�D ��� G��4
��� ���3� \#
��� "��� ��
 ����8��� "�*4)/�

 @���4�"–  \S��$�� \"�"-� 6$��(
)2 ( \�"�"(�� 6$��(�� ��" \;�(4���� �� G��4
��� �/��� ��=4�!� \S�"*�� ��� ��� ���

� U(���� \#��'��� "���
 ��4
(�� 6��
� \����� ���(4�� ;��D� G��4
��� 6���� \>��H "���

contrat a distance par voie 

 (Université de Strasbourgمتاح على موقع   

خالد عبد الفتاح محمد خليل، ح. د) 3(
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F�8�4 6�(� ,4�4 A��� >��$4�� G�� G��4
��� S�D�� ,3��$4 \ 
P�&HC�  ����$4
� �� ���*�� �����

 S�D�� ���3��� #
��3�� Z�H��� S�4�� ")
 #' �����4
��� 6����� P�&�� \�

 #3' G��4
��� ���3�� S�D��24  ���'��
 S���4 6�
��3�� W8��� 6���� ���"���� 132 ̂1  ���84 ��

;���(H�� @�7 Z��=� A�4H��� ���, 
 ���84 �/& �� 6�G/�4
!�– +�D8�� A�� �
�

 #' ��� �"�* ��� #'15  �����1986 ,���4�� 
 6*�& 6� ��" ;/�� ��$� ��84 �4�

� "8�, ��H�� 6�*,)3(. ������

 \��7�8�� \#��$�� ��3�� ��" \6�3
$4�� ���H�� 6�(��� #' G��4
��� 6���� \1� "�� "��� 1� "��1997 \
 }���4� � �
��' #'�17  B���2014 

 W��EC >�*4� #$��� P&H ��
 ����� ��� ,4E��*    ;�( .��

"Au sens  du  présent  code ،
physique  qui  agit  à  fins  qui  n'entrent  pas  dans  le  cadere  de  son  activité 
commercial ،industrielle ،artisanale  ou  libérale"

http//www.legifrance.gouv.fr                                                               20/10/2017
��&"�� :  

������ ��� \;��4�X� ��� ��H�� ��8� #' : 
Elabbassihicham.blogspot.   

 S�$4� "8� #' 9�'�� F�*� 6�*&H�� ,4�(��4�� �(� �� A��� "�3��
 ��� ")�$4�� ��(� #' G��4
��� 6����

)3(  " IL résulte de l'article 35 de la loi n°78 
l’information des consommateurs de produits et de services que la protection
= 
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 "��( ����� ,����"F�8�4 6�(� ,4�4 A��� >��$4�� G�� G��4
��� S�D�� ,3��$4 \
G/�4
!� #
��3��,��'  �7 �����4
���P�&HC�

/� ;��"&������$4
 #����� ��E" , S�D�� ���3��� #
��3�� Z�H��� S�4�� ")
 P�*� #' �9��( G�� �����) 10  �����1978 #' �����4
��� 6����� P�&�� \�

 ?�/� ����%  �&� #
��3�� +�D8��@�(4!��  #3' G��4
��� ���3�� S�D��
 6��"��� 6)�3�� ;D'���C��  S���4 6�
��3�� W8��� 6���� ��

 #4�� Y��"���� Q�34�� ;���(H� U�� "8� ����� ;���(H�� @�7 Z��=� A�4H��� ���
 6���� S�4
� ! Z��=������) ���84 �/& �� 6�

6�
��3�� W8��� 6���� ;D'�,  #' ��� �"�* ��� #'
6�"�� 6��H U� "8� ���4 #7� 9����4
� ����4�� , 6*�& 6� ��" ;/�� ��$� ��84 �4�

 B�
� ����%  ����4�� 6��H"#��� "� ��8������ � "8�
                                         

P \S��
 U(�� \"���� ��� 1� "�� [ �7"$� ���29. 

 \��7�8�� \#��$�� ��3�� ��" \6�3
$4�� ���H�� 6�(��� #' G��4
��� 6���� \1� "�� "��� 1� "��
\���& "��� Q�43�� "�� "��& [ P \S��
�� U(����24  , }���4� � �
��' #'�

 �,�� "�3� ��� G��4
��� ���3� ;""� G/�4
!� ����8� �"�"(" W��EC >�*4� #$��� P&H ��
,4��(4 S��� 2��& ,6���(4�� ����C� S��� 2��&� ,6������ �� 6�'����� " ����� ��� ,4E��*    ;�( .��

 ،est  considérée  comme  un  consommateur  toute  personne  
physique  qui  agit  à  fins  qui  n'entrent  pas  dans  le  cadere  de  son  activité 

artisanale  ou  libérale". 
����� P�&�� U)���� ��� Q�4�6��  6�
��3��  : 

http//www.legifrance.gouv.fr                                                               20/10/2017

 ����8�� ��� #' .��� \#
��$�� ��H7– ������ ��� \;��4�X� ��� ��H�� ��8� #'
 

 :8/3/2016  
 �,��� G��4
��� #
��3�� +�D8�� >�� ����� " S�$4� "8� #' 9�'�� F�*� 6�*&H�� ,4�(��4�� �(� �� A��� "�3��
U(�� ;����$��� �� "�=�� :�*� #�� 6��8� 6��(� ��� , ��� ")�$4�� ��(� #' G��4
��� 6����

 ��4
(�� 6��
�– �� 6$��(���*�� ,�*� ,2015 ,P56.  
IL résulte de l'article 35 de la loi n°78 – 23 du 10 janvier 1978 sur la protection et 

l’information des consommateurs de produits et de services que la protection

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س
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W�� ��� 
 ���84 6E��*�G/�4
!�

 �� U�
������C�/� ;��"&���
�?� \G��4
��� P�*� #' �9��( G�� �

)�35()1(.  

 ?�/� ���
1993  , 6��"��� 6)�3�� ;D'�

G/�4
!� � #' #4�� Y��"�
 ��7 �"�����  6���� S�4
� ! Z��=��

#
��3��)2(.  

�&5 ��� #'� ,6�
��3�� W8��� 6���� ;D'�
 6��H6�"�� 6��H U� "8� ���4 #7� 9����4
� ����4��

6��H�� ��H�� , B�
� ���
                                                

= 
P18 P \S��
 U(�� \"���� ��� 1� "�� [ �7"$� ���

)1 ( \��7�8�� \#��$�� ��3�� ��" \6�3
$4�� ���H�� 6�(��� #' G��4
��� 6���� \1� "�� "��� 1� "��
P14 ̂15 \���& "��� Q�43�� "�� "��& [

�"�� ;3�D�  �,�� "�3� ��� G��4
��� ���3� ;""� G/�4
!� ����8� �"�"(
,4��(4 S��� 2��&

#��4��:  
est  considérée  comme  un  consommateur  toute  personne  

physique  qui  agit  à  fins  qui  n'entrent  pas  dans  le  cadere  de  son  activité 

    ����� P�&�� U)���� ��� Q�4�
http//www.legifrance.gouv.fr                                                               20/10/2017 }���4

)2 ( ����8�� ��� #' .��� \#
��$�� ��H7

� ��&"�� }���4 U)��� :
     �,��� G��4
��� #
��3�� +�D8�� >�� �����

6�"& �� 6$�
� "U(�� ;����$��� �� "�=��
;��4�X� , ��4
(�� 6��
�

23 du 10 janvier 1978 sur la protection et 
l’information des consommateurs de produits et de services que la protection ،qu’il 
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 ,�(�4 #' ��� \G��4
��� S�D�� ���3���19  �����1997 ,�(�4� \25 

 A��� \�(�4�� �"� �� #$��� P&H ��")�$4� 
 ��$4
� �����C�  �� ;��"&�� ��

 �"�*�� ���4�� #'1979,  ����� :
 ���(�� #'�–  P�4����"�6����� 

 ��� ��
84��� W�8��� U������," : ��7 S��� !������8 
��$�� �"��% , P�4 \��
��
 #'�

18  ���
�"1987�\ S���4����) 
/� "$� #�/�4
� +�"�� S�$44 #4�� "�8$�����$4
  #*&H��

  

��"� )13 ( @�7 ��)�34!�6�  �,��� 
#����� ,��H�" \ ����' 6�)�34� #' G�����H� 

��, " @�7 A�
4 !)�34!�6�  ���
��( 9���� S�D�� >��$4�� ;8�4�� �

Institute ،ne peut être invoqué qu’àl’occasion de contr
non professionnels ou consommateur. Cette disposition n’est donc pas applicable au 
contrat passé par un Professional de l’assurance et pour la publicité de son cabinet avec 
une société" ،15 avril, 1986, bull .I, n°90, p91

www.legifrance.gouv.fr 
S��
�� U(���� ,P253.  

 �)� 6����� #' ��) ") \17  �� ,��
 ����H� S��� #' �&"4 ! >�"7� �(C ��'�*4� ����� ���$����� P�&HC� ��H�

P \S��
�� U(���� \S=� "��� >�H�961  \1� "�� "��� 1� "�� [
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#����C�  ,�(�4 #' ��� \G��4
��� S�D�� ���3���
 ,�(�4�25  �����1985)1(.  

 G��4
��� A"���� Z�H��� >�� ������ �," : A��� \�(�4�� �"� �� #$��� P&H ��
6���(4�� ,D��EC ;��"&�� �� U�" , ?�/����%  �(�4���% ��$4
� �
G��4
��� �� �" �� 2�&� ��' ,4��(4)2(.  
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ne peut être invoqué qu’àl’occasion de contrats passes entre professionnels et 
non professionnels ou consommateur. Cette disposition n’est donc pas applicable au 
contrat passé par un Professional de l’assurance et pour la publicité de son cabinet avec 
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ou un service pour les fins  de son commerce
Une étude est disponible sur le site web suivant : Legisuebec.gouv.qc.ca. Date d'entrée: 
4/11/2017. 
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�'�� 9�  �� ���=3�4�� =��( Q/*X

 #' G��4
��� >�� "8'����"� )1 ( �� B��&�� "����
 6$�
� "�=4� A��� A��$��� �� #$����� P&H��

@�(4!� U
���� \�% �,�� W�-�� ""�� ��
���� \!%��  #�$� >��$4�� ��7�� 
 ��H >��$4�� ��7 ��G��4
��� ,�� 

6�� ��� 6�*&H W��EC G��4
��� ��H� ��', 6���� W��EC� \ 6(�4��
#' 6�"& �� 6$�
 ��� ��*���  ��(�

 \ �*�� ") ��$�
�� ��� �� 6

!%��, ,�' |��� ") \ Y�� ���'�� 

 � P� #' @�(4!� ;��� �&� "8')2 ( ��
 #���� �*3�� #' #
��4�� Z�H���� [)" ( 6���� ����) #'

 U(���� \"�*�� "�� B���� 6��� "��& "���

P \S��
�� U(���� \#��'��� "��� "���23. 

8/2/2010. 
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' \ ��7 #��H��  P� �D48������"�)1/7(  \,���4����4 ���
#����C�  �)�13,  ;����(�� B�(� �� �"�*��6�"�*4)!�

 P�*&�� ��7 #'� 9�D��  ����4����) (4�� ���A=��(�X�  �)�137

" :@�3�� ��� #' ")�$4� A��� P&H�� G��, 4� ,����
 G��� "�*8������ A�4H� A��� P&H�� G�� �8' B�� G��4
���

  ���ٕ ���� ���D�� *&H �(�4
� A��� P&H�� G�� \���� ��
����� ���
 ��� �(�4
� �� ��� \#*&H�� ,��"&4
�� S�$4� �'��

1(.  

#)��$�� Z�H��� >)��� 6�
���� \ #' G��4
��� >�� "8'
 �)� G��4
��� 6����)1 ( 6�
�2010 ��� �, " 6$�
� "�=4� A��� A��$��� �� #$����� P&H��

�"�'X� ����")2(.  

 ��C��  ?�/���  ���4 ") #)��$�� Z�H���@�(4!�
�8' 6�"&�� �� 6$�
��� "�=4�� �� \�%� �� �34����HXى���%�"�'X� ����

 9���
4,  ,� =��(4 9�����@�(4!�  9�D�� U
���� ,�%  ��
;� 3�� �� ����� ��H� \6�� ��� 6�*&H W��EC G��4
��� ��H� ��'

 9����4
� #����� "$� G���,  � �4���ٕ  �� ")�$4�(� #' 6�"& �� 6$�
 ��� ��*���
6�"&�� �� 6$�
�� �� # ����� "�34
��� ���� ! ") �� \

��$�� W�-�.  

U
���� @�(4/� ��� 9�"���4, #)��$�� Z�H��� @���4 A��� ,!%

                                         

;����$�� G�4 �� 9���&� ��'"�4
��� ������ ��" [#������� Z�H��� G���� , � P� #' @�(4!� ;��� �&� "8'
 �)� G��4
��� 6���� ����))659 ( 6�
�2005 #���� �*3�� #' #
��4�� Z�H���� [

117 ( 6�
�1997 .U(�� ;����$��� �� "�=��: " . U(���� \"�*�� "�� B���� 6��� "��& "���
" [ .P \S��
�� U(���� \Y�� ��
� �4�'148. 

P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ���22 " [ .P \S��
�� U(���� \#��'��� "��� "���
 Z \6�)��$�� U �)��� [ #)��$�� G��4
��� 6���� ����) ��4134 \8/2/2010
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15  �����1993' \
,�(�4�� �� #����C�

1993.  

 P�*&�� ��7 #'�
 ,'�� .����� �," :

@��3�4�" , G��� "�*8����
���"&4
� �9�*&H, 

����� ���
 ��� �(�4
� �� ��� \#*&H�� ,��"&4
�� S�$4�
��&
�� # �������)1

��� #)��$�� Z�H��� >)��� 6�
����
����)  �)� G��4
��� 6����

 "*8� 6�"& ���"�'X�

 �6�7��� �� 
�8' 6�"&�� �� 6$�
��� "�=4�� ��

� U
4� ") Z�H��� 9���
4
;� 3�� �� ����� ��H�

 9����4
� #����� "$� G���
4*&,* \6�"&�� �� 6$�
�� �� # ����� "�34
��� ���� ! ") ��

 6�"&����$�� W�-�

 � G���U
���� @�(4/� ��� 9�"���4

                                                
= 

;����$�� G�4 �� 9���&� ��'"�4
��� ������ ��
 �)� G��4
��� 6���� ����)

 �)� G��4
���)117

P \S��
��879 " [
)1 (" .P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ���
)2 ( �)1 ( Z \6�)��$�� U �)��� [ #)��$�� G��4
��� 6���� ����) ��
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6-������ @�7 "��84 \ ��H����� 6)/$�� "��4���

 � \#����� ���3� "�"�4 6���
 \G��4
��� ���3� W�� "$� >���� �7�&M� 
 \#*&H�� ��H��� ���% #' G��4
��� ")�$4� ��� #3'��' )�$4� #����� #' "

 @")�$4 +��� ����%  ,4�(�� Z��H%
F���� ��� ��*��� �7 ")�$4�� +��� ��, 

�
� ��� F���� �� �") ���� S�8�4�  \G��4
���
 K�D� A��� ���H�� �� +�H� �� @"8� �

 #4�� 6�"&�� �� 6$�
�� ��� ��*���
 �� #$����� P&H��A���4�!�  �� ��$� A���

A��$� �� #$��� P&H �� ,P�& �� ��� , ")�$4�
#���=�� �� ����")4(.  

 ��$�� Z��8�� �� A��$��� �� #$����� P&H��
 ��"84 �� U�
�� ��(�4 �� U�� �� U�=�4� ��4�

 �� 6�"& ��"84� ��8� P&H ��2�4���  ��
\����� ���$4�� �� ;�(4����  >"�� G���

S���� �� 68��� 6��� ,$� ���$4�� �� ")�$4�� �� \G��4
���")6(.  

�7"$� ���. 

 ,S��
�� U(���� ,P17. 

 (S .Q .� .�. 

 ̂45  [ >�� ���""�����"  #' �"����
 �� 2�4��� �� 6�"& ��"84� ��8� A���4�� �� #$��� P&H ��
= 
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 �"�$�� #)��$�� Z�H��� �����%  "�"�@�(4!� U
���� , �6-������ @�7 "��84
$� ! �4�� 9����4
� >�4���� "$� �4� "�"�4�G��� "  R)1(.  

 ��<��%��"��  
��)�(��� 0�%�  

 .����� � \#����� ���3� "�"�4 6���
 \G��4
��� ���3� W�� "$�
G/�4
!� , \#*&H�� ��H��� ���% #' G��4
��� ")�$4� ��� #3'

6���(4 �� 6����,  ���ٕ ���� �$
� G��4
���  @")�$4 +��� ��
 \6����' ���� ��� ���
��� W�-���# F���� ��� ��*��� �7 ")�$4�� +��� ��

�% �� B���4 ��� ��$� G������� �� ,4���(� �
� ��� F���� �� �") ���� S�8�4
 G��4
��� �$(� �� �7�3�$D 9�'�� 9� #����� 6�(��� #',  K�D� A���

G��4
���� 63�(��� , ��D� ,
3� "(� A��� 9� ")�$4��,  ���(�  #4�� 6�"&�� �� 6$�
�� ��� ��*���
����� ��*��� #' �E��)2( , #����� >�$�����," : �� #$����� P&H��

 �$
�� \,4��� ;�(����%  ���
 ���� \F�����!�>��4")3(.  

 �,��� #����� #
��3�� Z�H��� >�� ")�"A��$� �� #$��� P&H ��
A��(4�� �,��H� ���� ��D #' �&"4 ;���-� ,#���*�� ,#'���� ,#���=�� �� ����

8'� ,� "*8�� 9�  Z�H��� >��$4�#������� ,��� " ��$�� Z��8�� �� A��$��� �� #$����� P&H��
��H� @��E ��
�� �� ,�
�� B���� 9�  ��"84 �� U�
�� ��(�4 �� U�� �� U�=�4� ��4�

 #����� >�� "8' A�*��� Z�H������," : �� 6�"& ��"84� ��8� P&H ��
 �� ���"4 �� W�� �� U�=�4 �� \"���4
���(4X� "�� #' \����� ���$4�� �� ;�(4����

S���� �� 68��� 6��� ,$� ���$4�� �� ")�$4�� �� \G��4
���

                                         
 P \S��
�� U(���� \B��� "�*�� "�� B���� 6��� "��& "���886 �7"$� ���

P \S��
�� U(���� \���& "��� Q�43�� "�� "��&37 "�� "��� S'�� [ ,
P \S��
�� U(���� \"���� ��� 1� "��44. 

 .2016سي الصادر بالمرسوم المادة اeولى من التقنين الفرن
S��
�� U(���� \Y�� ��
� �4�' \������ "�� 1� "�� P \10  � [)2 (S

 .� .�?�� � 9D�� \� :P \S��
 U(�� \��� 1� "��44 ̂
� ������� ����8�� 6���3�4�� 6� /���,�"  �� 2�4��� �� 6�"& ��"84� ��8� A���4�� �� #$��� P&H ��
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 �"�$�� #)��$�� Z�H��� ���
$� ! �4�� 9����4
� >�4���� "$� �4� "�"�4�

 FD4� .�����
 "8� #'G/�4
!�

 ���%6�H�� 6���(4 �� 6����
 �$�� �� 6�*&H�� \6��

�% �� B���4 ��� ��$� G����
 G��4
��� �$(� �� �7�

G��4
���� 63�(���
����� ��*��� #' �E��

�(�  �$
�� \,4��� ;�(��

 �,��� #����� #
��3�� Z�H��� >�� ")�
A��(4�� �,��H� ���� ��D #' �&"4 ;���-�

8'� ,� "*8��
� ��A��� \P�&� ��H� @��E ��
�� �� ,�
�� B����

;��"&��")5( ,��%  #����� >�� "8' A�*��� Z�H���
 �� ���"4 �� W�� �� U�=�4 �� \"���4
�

 ����"84��% S���� �� 68��� 6��� ,$� ���$4�� �� ")�$4�� �� \G��4
���

                                                
)1 (" . P \S��
�� U(���� \B��� "�*�� "�� B���� 6��� "��& "���
)2 (" .P \S��
�� U(���� \���& "��� Q�43�� "�� "��&
)3 (P \S��
�� U(���� \"���� ��� 1� "��
المادة اeولى من التقنين الفرن )4(
)5 (" .S��
�� U(���� \Y�� ��
� �4�' \������ "�� 1� "��
)6 ( �)1 (S �� .Q .

 �� 6$��
��� ������� ����8�� 6���3�4�� 6� /��
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 �&5 �&"4� ��� @"���� ,�=��� 2�4����
 Z�H���#4����X�  "��������," : ��

�=�� �� 6$�
�� UD� �� ;����$�����  �� ��� �(�4� ��

 �� `4�� A��$� �� #$��� P&H ��
 9/��� �� �9��
� �� 9/�*�")3( , 9����

�&5 ��$� P&H�� ��7 6
���� �� U�,H��'& ") P
�&5 9���H� >�4�� G�� U� , �� #���*

  
����H���  #' #����� ��E� #�����

 ��% ����"84 >"�� G��� \����� ���$4�� �� ;�(4���� "��
 �� �7��E� 6����4��X� � �
��� G�� 

S��
�� U(���� \Y�� ��
� �4�' \������ "�� 1� "�� ,P10. 

#����� >�� "8' A��
�� Z�H��� ���  ����) �� ���C� �"���� #'
����4 #4�� G����� ��H�� ����8�� ��7 "��� �

  6���� ����) �� ���C� �"���� #'
�$��� �� ��� �(�4� �� ���=�� �� 6$�
�� U�*� �� 6�"&�� �"8� �� �� �� �

 ")�$4�� �� ���$4�� �� G��4
��� ��% ����"84 >"�� G��� \

 �3*1431 \�78/���H/2010 6�
�� \
 , ���(4�� ����) ,� +�( �� S'� ���
 �,��� �(�4�� �,�� 6$��
�� �"���� ;'�� �%" ���=� A��$� �� #$��� P&H ��

S��
�� U(���� ,P17.  
12. 

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

 "�=��� >�� "8' #
��4�� Z�H������," :U��*  �&5 �&"4� ��� @"���� ,�=��� 2�4����
 S��
4�� �� U�=�4�� G��
��")1( ,>�$� �����  Z�H���

 �� 6�"&�� �"8� #��� �� #$��� P&H�=�� �� 6$�
�� UD� �� ;����$���
 #' �&"4� �� �7��*� �� �7"��� �� ��$����%�����"4 �� ��(�4")2( ,  

 =�(��� >��$4� #)��$�� Z�H���,�� ���" : �� `4�� A��$� �� #$��� P&H ��
 �� 6$�
 U �� �� Z=�� �� ""��� +��
 6�"& �"8����  9/��� �� �9��
� �� 9/�*�

��$� ��$� P&H��, �� !�&5 ��$� P&H�� ��7 6
���� �� U�
S=��� "��� ��� ,�� �*�� ��$� � , ��&5 9���H� >�4�� G�� U�

S=��� "��� ��� ��*��� A��(4 �&5)4(.  

�����"�� ��<  
�#2�()	� %�(��� �U ��� ��  

�� W$� #' #����� ��E Q/�*� "��;!��,  U�4(� #4������H���
                                         

 �� W�� �� U�=�4 �� "���4
����"4  ����(4X� '#  ��% ����"84 >"�� G��� \����� ���$4�� �� ;�(4���� "��
' ��� S���� �� 68��� 6��� ����� ,$� ���$4�� �� ")�$4�� �� G��4
���# 

6�"��� 6��84�� � �
�" ,U(�� :" .S��
�� U(���� \Y�� ��
� �4�' \������ "�� 1� "��
 .� .;) .#���� �*3�� ( [#����� >�� "8' A��
�� Z�H��� ���

,���" : �� +#H ��� @"� UD� �� ��+��HC� ����4 #4��
 �� �� 
���� U�*����2�4�X� ." 

 [ #4����X� G��4
��� 6���� ����) ��A��8�� Z�H��� �� ��� 
 ,��� "�=��� >��"�$��� �� ��� �(�4� �� ���=�� �� 6$�
�� U�*� �� 6�"&�� �"8� �� ��

 �� ��(�4�% #' �&"4� �� �7"��4
� �� �7�"*������"4 ")�$4�� �� ���$4�� �� G��4
��� ��% ����"84 >"�� G��� \
S���� �� 68��� A�� ����� ,$�". 

Q .� . Z \6�)��$�� U �)��� 6�(� \Z4143 #' \23  �3*
P \��
�&��� �"�����2� [�(�4 ����D�� ���� �� �(� #����� ��' G�� ,

30  6�
�1984 , �,��� �(�4�� �,�� 6$��
�� �"���� ;'�� �%
 9����(4 9/�� >��4�!� ,(� ��� ,��
��� ,�
�� "�?�� :"�� "��� S'�� ,S��
�� U(����

#
�8�� "��� �
�) ���� ,G��4
��� 6�����8�� 6������ ,P \S��
�� U(����12
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��%  "�=��� >�� "8' #
��4�� Z�H���
 6�
�
 #'2�4�X� 

 �� 6�"&�� �"8� #��� �� #$��� P&H
 #' �&"4� �� �7��*� �� �7"��� �� ��$���

 W�� ")� =�(��� >��$4� #)��$�� Z�H���
 �� 6$�
 U �� �� Z=�� �� ""��

��� ��C���'>��4�� 
�H� ,� ����S=��� "��� ��� ,�� �*�� ��$� �

S=��� "��� ��� ��*��� A��(4

�� W$� #' #����� ��E Q/�*� "��
                                                

= 
 �� W�� �� U�=�4 �� "���4
�

' ��� S���� �� 68��� 6��� ����� ,$� ���$4�� �� ")�$4�� �� G��4
���
6�"��� 6��84�� � �
�

)1 ( �)2 (S �� .Q .
G��4
��� 6���� ,���

 �� �� 
���� U�*����
)2 ( �)1 ( [ #4����X� G��4
��� 6���� ����) ��

G��4
��� ,")  ,��� "�=��� >��
 �� ��(�4�% #' �&"4� �� �7"��4
� �� �7�"*�

S���� �� 68��� A�� ����� ,$�
)3 ( �)1 (S �� .Q

P \��
�&��� �"�����
 �)� �'���� #)��$��30

 9����(4 9/�� >��4�!� ,(� ��� ,��
��� ,�
��
)4 (#
�8�� "��� �
�) ����
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,4�
�� �7 ,4/8�4 #' ����"&4
! G����, 
– R�9���� ��  

�� ")�$4� A��� #����� ���4�� Y"� ��� �
 �"���� ,��� ;*� �� >/&�� ��7 #' ��
�����C��  ��

�� 9���3�4����8 �� �"�*�}���410 ���� �
في العقود المبرمة بين " هبأنالخدمات 

يكون محظوراً في مفھوم  هفأن, 

 "���4 �7�� �� ���������%  ��E
$)�� A��� ������ #' 6(�"� ��E 6�"8� ;����4H! G��4
��� �� #�����,"... ,�%  ��7 �� FD4�

*�� ����� #' �� �"�� �� �"���C�� 
"�� U� "8� ���&�� ;���,  +��H�


� ")�$4�� �� ��"$�� "�����"&4 9�  #'
22/ ���
�"1972 ��H�  U����

 P�*� ,��� S���4 ! ,�' Z=��4��� "8$��������8  .�� \�������
 >�� 4
� 6���� ��� \6���� W��E� A�

1980 W8��� 6���� ;"�� ")� \
P�*4&!� Z��=��� , � �7 UD&�

 ,43*� P�*��� @�7 �� Z�
,  A��� #����� G��4
��� ��H��

 �7 �� R�����4
��� 63 �� ��E Y�&� 63 �� #����� ��E ���$4� "*8� �7
�8' G��4
��� ��� 9��*48� 6������ ��'�4 ���� � ��� R ,� >"��� F��*� ,���4���  ,
3� �7 #����� ��E ��

������ >�� , F��*� ��"G��4
��� "
 ����) #' Z�H��� ����"&4
� ��� ��'"��4� �����*��� ���7 ��� �� �C

 \G��4
��� 6�"8$�� 6������ \#)���� "�� "��� ���
P \S��
�� U(���� \1� "�� "��� 1� "��34 " [ . \S�"*�� ��� ��� ���
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6������ ,D��E� 6�"&� ����
 A�4H� ��� \, ,4�
�� �7 ,4/8�4 #' ����"&4
! G����
��� @�7 #' A�4H��� ��4$� ��' \9/� A��8$�� ������� �9���4
� 6��–

#
��3�� ,83�� #' �� A��� >/&�� ��7 �$��, �� ")�$4� A��� #����� ���4�� Y"� ���
 9����4
� ,**&4 S��� 2��& 6$�
 , �"���� ,��� ;*� �� >/&�� ��7 #' ��
���

 �)� #
��3�� ��
����)464/78(, �' �"�*�� #1978/3/24 \�� 9���3�4
�/�X��6الخدمات السلع و بشأن,بالمستھلكين�������

, أخرىوغير المھنيين أو المستھلكين من ناحية , 

�H��  "���4 �7��� ��4# ���� ,��������8 ��7 ) 35(للمادة � �� �����
$)�� A��� ������ #' 6(�"� ��E 6�"8� ;����4H! G��4
��� �� #�����

 G��4
����  #����� ��E�����
4� 6���$��� #')1(.  

#����� ��E ���3�� 6�
��3�� W8��� 6���� ;D��, *�� ����� #'
1982 , ����� U �)� P&�44��� � ��) � 9���=������ "�� U� "8�

S��� +�3�% �=�(� ,D�� �8�4 � 9�  6��H �� �D'�Y�&�, 
� ")�$4�� �� ��"$�� "����
��"$�� 6*&� G��,  #4���* ����� ;����"� )3 ( ������)22

 ���&�� 6��H ;$'"���  P�*� ,��� S���4 ! ,�' Z=��4��� "8$��
 S�$44 W��EC ,/-4
!��� #���=��,  >�� 4
� 6���� ��� \6���� W��E� A�

 #' �"�*�� ����� #' U'"�� ��7 ;D'�10  �����1980

>�� 4
!�,  B�
� ����� 4 ���&�� �� 2�&P�*4&!�
6�  #'����) 22  ���
�"1972, �=��� "�34
�� ,43*� P�*��� @�7 �� Z�

�� ���4 G�� �����G��4
��� ���3� #' ;$
�4 ") 6���,
6�H��  ��E6����)2(.  

                                         
 ��� �	�
4�� ��� �� �7 ��7� : �7 �� R�����4
��� 63 �� ��E Y�&� 63 �� #����� ��E ���$4� "*8� �7

�8' G��4
��� ��� 9��*48� 6������ ��'�4 ���� � ��� R ,� >"��� F��*�
�*� #�� 6��8� 6��(� ��� ,S��
�� U(���� ,P78( \������ >��

 F��*� �� >�4&�"#����� ��E " ����) #' Z�H��� ����"&4
� ��� ��'"��4� �����*��� ���7 ��� �� �C
 � ���3� �� ���$4�� �����*� F��*� �"&4
� ����"��. 

U(���� \���& "��� Q�43�� "�� "��&  P \S��
��33 " [ . \G��4
��� 6�"8$�� 6������ \#)���� "�� "��� ���
39^40 " [ .P \S��
�� U(���� \1� "�� "��� 1� "��
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5 x�  �"��6������ ,D��E� 6�"&� ����
 A�4H� ��� \
��� @�7 #' A�4H��� ��4$� ��' \9/� A��8$�� �������

#
��3�� ,83�� #' �� A��� >/&�� ��7 �$��
 9����4
� ,**&4 S��� 2��& 6$�


 �)� #
��3�� ��
����
1978 P�&�� \�/�X��6�������

, المھنيين من ناحية

للمادة  ىاeولالفقرة 

$)�� A��� ������ #' 6(�"� ��E 6�"8� ;����4H! G��4
��� �� #�����
P���,��  G��4
����  #����� ��E

 �#����� ��E ���3�� 6�
��3�� W8��� 6���� ;D��
#' 15  �����1982

S��� +�3�% �=�(�
��"$�� 6*&� G��

������ � , ���&�� 6��H ;$'"
��  �4 "8$������% S�$44 W��EC ,

Bourges  #' �"�*�� ����� #' U'"�� ��7 ;D'�
���� ��� 6>�� 4
!�

� P�*������� 6�
���4
� 9� ,�� ���4 G�� ����

 ���% #' ")�$4�6�H��

                                                
)1( ��� �	�
4�� ��� �� �7 ��7�

�8' G��4
��� ��� 9��*48� 6������ ��'�4 ���� � ��� R ,� >"��� F��*�
G��4
��� ,)�*� #�� 6��8� 6��(� ���

 F��*� �� >�4&�
"��� , � ���3� �� ���$4�� �����*� F��*� �"&4
� ����

)2 (" .U(���� \���& "��� Q�43�� "�� "��&
P \S��
 U(��39
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 ���84 �� ���C� �"���� �(��� #����� ��E >�� ") #
��3�� Z�H��� �� "(� �����
 ���� #' �&"4 ! ;���-� ")�$4� P&H ��

#' "����� A��� >��$4�� ; ) �1/5 ( ��
�(�  �� ,�=�� �� ��� ��*���
 W�-� A��� 6������� G��4
��� U4�4�, 

 ,��H� ;�(�� ��#����� �� A��(4�� , ��7 ����
 6�*&H�� ,D��E� #' ����"&4
!6��
C��,  �� "�8�

,  �� ���'���  +��H �� W�-��
;��3H4
��� #' ��4��� 6)2(.  

1983  ��E G��4
��� 6���� ��)�

G��4
���  P�*���������� ��E
��"$�� S�,  �(���  �� �� ,� U4�4�

 #' ,��� P�*���� ��"$�� #' S��� �� >"���
Y�)� �&5 >�� U� �9"8� ,  ,��

 6)/$�� #' >�$D�� >���� 6����
 #' ,)�3� P&H U� ���$4�

 ,���$4 "�� ��"$�� S�� G��4
��� U4�4�

���&�� 6���� �� ��,  ���� �����" ��E
G��4
��� ,��� A��� >)���� ;��� ���� ��"�� ��"$�� S��,  ��8��� ���&�� 6���� ��

#�����"  �� 6$�
�� @��� 6��� 6(���
 6����D 6(�� #' ��4$� � "�� �7� \,4��� S��� 2��& ��

^ www.mohamoon.com 
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 ���84 �� ���C� �"���� �(��� #����� ��E >�� ") #
��3�� Z�H��� �� "(� �����
 ��
����� �"�*�� G/�4
!�301 ̂2016 , �,���" ���� #' �&"4 ! ;���-� ")�$4� P&H ��

#���*�� ,#���=�� �� #'����")1(.  

�  ��"�� 6���������C�6 ,"�4�� ")#' "����� A��� >��$4�� ;
1980 , ��� G��4
���" �� ")�$4� A��� P&H�� �7�(�

,��H� ��(� ��E #' ����"&4
! ;��"&� U�
 #�����",  W�-� A�
 �84
� W�-� ,'�*4 ���� 9����4  ,��H� ;�(�� ��

6*�& ����
� ���� +��H "8� "$�,  6�*&H�� ,D��E� #' ����"&4
!
6������� ���"(�� , ������ ��7 "$� ! ��������4
� ,
3� 9�,

$��4�� @�D�� ����= �� #����� ,��H�� S�$4� ����
��;��3H4
��� #' ��4��� 6

����)  #' A"�$�� 2����
���25  B�
E�1983
 9����� 6�
����� Z��� #' #�����)3(.  

 ������–��� �,  �(���  � A"�$�� G��4
��� U4�4�G��4
���
 #' �"���������) G��4
��� 6����, ��� #�$� ���� ��"$�� S�

+��
 "� ��� #����� ��E � G��4
�,  G���C  #' ,��� P�*���� ��"$�� #' S��� �� >"���
>�$D�� >���� 6���� �7,  � ��E"�� #���������%Y�)� �&5 >�� U� �9"8� ,

6�"�*4)!�, �� 6���� ������& ��� \ �"#����� ��E"  6)/$�� #' >�$D�� >���� 6����
��� '�4�� #����� ��7 9�  \,4��� ��(� #'!%��,  #' ,)�3� P&H U� ���$4�


>*���� ��E ��'–������ S�  (M� 8	�  ̂ ��  ,���$4 "�� ��"$�� S�� G��4
��� U4�4�
������ �� G��4
��� >$D ��
� #����� U� 6)!�6�"�*4 ���&�� 6���� �� ��

G��4
��� ,��� A��� >)���� ;��� ���� ��"�� ��"$�� S��
���$4 "��, )�3� >�� U�, ��)� ���&,  �����" ��E#�����

��"��E #�����"  �$4� 6����D 6(�� #' ��4$� � "�� �7� \,4��� S��� 2��& ��
#��4���� �(� ���, ��"$�� #' S���.  

                                         

P \S��
�� U(����27 �7"$� ���. 
 .2016ين اdستھ?ك الفرنسي الصادر بالمرسوم المادة اeولى من تقن

 ��� Q�4� ��� \G��4
��� S�8� \S"�* ��H7#��4�� ������:  

P \S��
�� U(���� \S�"*�� ��� ��� ���25^26.  
��7���% "��� �3�*� ,
�� U(���� P \S��73. 
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A��(4�� ,��H� ,#���*��

 "(� �������
 ���� 6�)�34�1980

,��H� ��(� ��E #' ����"&4
! ;��"&� U�

 �(���  �84
� W�-� ,'�*4 ����
����� ,6*�& ����
� ���� +��H "8� "$�

G/�4
!� 6������� ���"(��
$��4�� @�D�� ����= �� #����� ,��H�� S�$4� ����
��

 +�( �������)
 9����� 6�
����� Z��� #' #�����

��>  ������
 6� ����� #' �"�����

��+��
 "� ��� #����� ��E � G��4
�
����)G/�4
!� >�$D�� >���� 6���� �7

6������ ��6�"�*4)!�
6�"8$��,  �������
���&��,>*���� ��E ��'

������ �� G��4
��� >$D ��
� #����� U�
#�����" G��4
��� ,��� A��� >)���� ;��� ���� ��"�� ��"$�� S��

6�"�*4)!� ���$4 "��
6�"&�� , 6'�D%ى�%�

 6������ @��� ,#��4����
                                                

= 
P \S��
�� U(����

المادة اeولى من تقن )1(
)2 ( ��� Q�4� ��� \G��4
��� S�8� \S"�* ��H7

" \� 9D�� U(��. P \S��
�� U(���� \S�"*�� ��� ��� ���
)3 ( (" .��7���% "��� �3�*�
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 �� �"� ���&�� ��7 6
����� ""

 \;/��$��� ���84
� ����%  �� B��
 ���/& �����%  "8� W8� ���� �(�3�

 \@�7 ��"$�� �"� "�"�4 ��� S344 �� "8$�� �� ��"$�� ;�?� #4�� S344 �� ���
 Z�H��� >)��� ""*�� ��7 #' W�$4�� �4�
� \�"��� @�7 ��
4�� 6�3�� ���

, ;�$��H4���6���$��,  "�"�4 ��

����4�   
�""$4� 63�4&��� G/�4
!� "�8� #' ,

 9�����
� "�"4��� 9� . ?�/������  @�7
������ ����� #��:  

� ��"$�� #' G��4
��� S� ��� ,�(�4�"8$�� �,  6$�
 �"� �/&
��� ���� 6$�
(,  �� �7"�"�4 ����

G��4
��� ,�' ��
4 U�
�� , ��� "���4�� ��

��"$�� #' G��4
��� S�� #����8�� ��?�4�� ,

P \S��
 U(��75 �7"$� ���. 
 ;���� \6�)�8��� ;���H���� \;��4�X� 6��H� #����8��–  \�����2001 ,�1 ,

6����� ��"�� +/� ,S��
�� U(���� ,

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

 9���%��"��  
 *����� *� %& ��� �� ���������H��

��"$�� ���& G��4
��� Z�H��� F��� ��"�� #$����� ��,�� 
8
 �"��� @�7 ;�� ���"$�� #' ,8� �, ?�3� G��� 9�  \;/��$��� ���84
� ���

 =����� �8��������8���� #8�) >�4 9� 6���� �"�,  ���/& ����
6���� �"� ,)1(.  

  \@�7 ��"$�� �"� "�"�4 ��� S344 �� "8$�� �� ��"$�� ;�?� #4��
 Z�H��� >)��� ""*�� ��7 #' W�$4�� �4�
� \�"��� @�7 ��
4�� 6�3�� ���

  G���� �� W$�� ;�$��H4�� 6�����������C�6,

 ��<����4�  
 J�(�M�)�� %& ������  �(�����4�

6�����C� ;���(�4�� �%  G��4
��� 6����� ��$4 #4�� ,�""$4� 63�4&��� G/�4
!� "�8� #'
�(�4�� @�7 ;*�� ")� ��"8� ��"$�� 6��� ��?�4 ��� ;�� 9� 9�����
�

�&M ,�(�4 �� ;��344 6�����, ,���� "8$�� 6$��� �
��)2(. ������ �����

 ?�M�)�� 0D��%���4�   
D7   �	�1997  

)6
"�
��( � ��� ��"$�� #' G��4
��� S� ��� ,�(�4�
����% ��H��� �"���� ���4� \��� ����,��}���4  ��4' 6��"���"$�� )��� ���� 6$�


;��"&��� U�
�� ��� =���4�� �/&)3(:  

:�	��  ��� %&:��43�� @�7 �"�4 � A��� ����� ��G��4
��� ,�' ��
4

                                         
P \S��
�� U(���� \"��� "��� S'��235" [ .���� ��� �3�*� ,��"$�� #' G��4
��� S�� #����8�� ��?�4��
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��"$�� #' G��4
��� S�� #����8�� ��?�4�� \���� ��� "��� �3�*�  ,P \S��
 U(��

 ��?�4�� \�
�� ��H�� #��� ;���� \6�)�8��� ;���H���� \;��4�X� 6��H� #����8��
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 ��� ,S��
�� U(���� ,P639" [ .6����� ��"�� +/�

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س

 

الديمقراطي المركز داراتإص

��"$�� ���& G��4
��� Z�H��� F��� ��"�� #$����� ��
6��$�, '��8
 �"��� @�7 ;�� �

"$�� 6����  =����� �8��
 ��� ;D�����%6���� �"� ,

!%���������8 
 9�D��  Z�H��� >)��� ""*�� ��7 #' W�$4�� �4�
� \�"��� @�7 ��
4�� 6�3�� ���

"��4!��#����C�, 
��"$�� 6���.  

6�����C� ;���(�4�� �%
�(�4�� @�7 ;*�� ")�

�&M ,�(�4 �� ;��344 6�����

 #$�� : ?�M�)�� 0D��

*�4 �"����)
����% ��H��� �"���� ���4� \��� ����

;��"&��� U�
�� ��� =���4�� �/&

1^ :�	��  ��� %&

                                                
)1 (P \S��
�� U(���� \"��� "��� S'��

S��
 U(�� ,P75
)2 (" .��"$�� #' G��4
��� S�� #����8�� ��?�4�� \���� ��� "��� �3�*�
)3 (" . ��?�4�� \�
�� ��H�� #���

P292 ̂293" [
P1518. 



         كريم�ع�ي�سالم 116

            برلين – المانيا/  وا�قتصادية

 Page 116 

 

,�(�4�� ;�� �� 6
��&�� �"����� ����� P�*���� ��"$�� S�� 6��4���� ;����$��� , #4���

����% "8$��, A��� ����� �� ��  �3�4

  "����� S��� ��#���4��X� \
�� �"� "4�4 ��"$��% \��H� 6/  ��% ���

 ��
4 }���4 �� Y�&� ��� "�$4 6��*C� 6����� ��'

"8$�� �� Z�(��� ��� ���� 6$�
 �"� ""� ") ,������3��� >"�* �
 .�"� �� 6��
� 6��� ��� �� \���D%��'� "4�4 ���%  ���

  6$�
�� �� �
�� ! ����� ��7

��"C� \���� 6$�
 ��"$�� 6����  ���
 �
�� ��"��� ���7 ��� 6����� 6��� 6������ ;�$��H4�� G�4� \��H� 6/�

 ��H�� \6����4��X� ���(4�� ;/��$�� 6�����8�� 6������ ����
� \�����
% "��� "�$
 "��� \6�)�8��� #����� ;�
S��
�� U(���� ,P79  Q�"�� "��& [

 ,2005 ,P243 , ���� >
�� ���


-John Dickie, Internet and electronic commerce law in the European union

Publishing, Oxford, England, p 19.

� 9D�� U(�� [ :" . U(�� \���"� "�$
 ���

-Dikie (J.), Internet and electronic commerce law in the European Union, Hart 
Publishing, Oregion, Portland, 1999, p94.

���"� "�$
 ��� ,(����S��
�� U ,P641.  
-Hesselink (M.W), the consumer right directive and the CFR: two worlds apart ? Centre 
= 

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

,�(�4�� ;�� �� 6
��&�� �"����� ����� P�*���� ��"$�� S�� 6��4���� ;����$���
��"$�� ��H��� ;���5� ���H� S�$44. 

J���-��  ��� %&:  ,�' �4� A��� ����� �� ��43�� @�7 �"�4����%
4���=4�!�6
��&�� �"���� #' ����� P�*����. 

"���4��� ,��=4�! �(�4�� ���4�� �"� 6��� #' )�/�X��( 
,�(�4�� ��7 �� 6
��&�� �"���� #' ,��� P�*����  ,�� �"� "4�4

7 ��3�4� ��)� ��C� #����� G��"4��=4�!� �� , ��
4 }���4 �� Y�&� ��� "�$4 6��*C� 6����� ��'
6������� ;����$���� P�&�� "���4�� G��4
���)1(.  

 ,�(�4��#����C� "8$�� �� Z�(��� ��� ���� 6$�
 �"� ""� ")
 �� ;�
�� ��� �����C "�  .�"� �� 6��
� 6��� ��� ��

��%�% �"�3���� �"��� ��D 6��$�� ��� >"�* ���' 
 ,�(�4�� ����� P� #4�� 6������ ��� ����#����C�  � #'6/1)2(.  

 9�D���� .���� ��� ,�(�4��,  "��� �$( ")��"C�
�*)C�  �
�� ��"��� ���7 ��� 6����� 6��� 6������ ;�$��H4�� G�4� \��H� 6/�

 ��" �� 6��" �� >��?"��4!�#����C�)3(.  

                                         
 ��H�� \6����4��X� ���(4�� ;/��$�� 6�����8�� 6������ ����
� \�����
% "��� "�$
 "���

2009P \291 .Y"� ,��% ��H� :" .���� ��� �3�*� ,S��
�� U(����
#���4��X� "8$�� ����% \��7���% , @���4�" 6��
�– 6��"��
X� 6$��( ,�*� ,

S��
�� U(���� ,P259 ^260.  
Internet and electronic commerce law in the European union

Publishing, Oxford, England, p 19. 

���� >
�� ���
 ,S��
�� U(���� ,P259. 

P \S��
�� U(���� \�3�*� ��7���% �$���� "�� "��&716^717 � 9D�� U(�� [

Dikie (J.), Internet and electronic commerce law in the European Union, Hart 
Publishing, Oregion, Portland, 1999, p94. 

���� >
�� ���
 ,S��
�� U(���� ,P259. 

P \S��
�� U(���� \���� ��� "��� �3�*�80 " [ .���"� "�$
 ���
Hesselink (M.W), the consumer right directive and the CFR: two worlds apart ? Centre 

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س

 

الديمقراطي المركز داراتإص

,�(�4�� ;�� �� 6
��&�� �"����� ����� P�*���� ��"$�� S�� 6��4���� ;����$���
��"$�� ��H��� ;���5� ���H� S�$44

2^ J���-��  ��� %&
 ,�'4���=4�!�

 �"���4��� ,��=4�! �(�4�� ���4�� �"� 6��� #'
,�(�4�� ��7 �� 6
��&�� �"���� #' ,��� P�*����

7 ��3�4� ��)� ��C� #����� G��"4
6������� ;����$���� P�&�� "���4�� G��4
���

 ���ٕ ����  ,�(�4��
 �������&C�  �� ;�
�� ��� ����

 \,��� A��� ��$����%
 ,�(�4�� ����� P� #4�� 6������ ��� ����

 ?�/���� 9�D��
 �7"� ""��*)C�

 ��" �� 6��" �� >��?

                                                
)1 (" . ��H�� \6����4��X� ���(4�� ;/��$�� 6�����8�� 6������ ����
� \�����
% "��� "�$
 "���

 \����� \;����2009
#���4��X� "8$�� ����% \��7���%

���H ,S��
�� U(����
Internet and electronic commerce law in the European union \Hart 

   Y"� ,��% ��H� :���� >
�� ���

)2 (P \S��
�� U(���� \�3�*� ��7���% �$���� "�� "��&

�
P \S�942.  
Dikie (J.), Internet and electronic commerce law in the European Union, Hart 

Y"� ,��% ��H� :���� >
�� ���

)3( " .P \S��
�� U(���� \���� ��� "��� �3�*�

Hesselink (M.W), the consumer right directive and the CFR: two worlds apart ? Centre 



         كريم�ع�ي�سالم 117

            برلين – المانيا/  وا�قتصادية

 Page 117 

 

2002.  

 ;""� ")� �"����) 6/1( ,��  6���
 6��� #'����% ����4�� "8�  ������ ���
6����� @�7:  

������ ��� ����4�� "8�  , �"�� .��
. 

 ��� ;���=4�!� ��/�X�  ,�/�% �����, 

 ;��� ")� \������ ��� �H����� ����4�� ��?�4� ,�(�4�� ��7 #�$�����"�)35/1(  ,����  6���
6������ ;�$��H4�� @���44 �� S'� ��� �9���,  G�� #�$����  @�7

 ��� Z�H���� #�� ��� G��4�� 6���
#����C�  ��83�� S���4� ��H� 64
 6���

 �"��� \6������ 6(�� ��E #' G��4
��� ��� �� ������
  ��"$�� 6���

for the study of European contract law working paper series, University of 

Amsterdam \Netherlands, N 2, 2009, pp . 1

 � ��"$�� 6��� #�/�4
!� ���4 !� "�8� ��H�)14 ( \� 9D�� ���

 � #' �"������ ��"$�� S�� 68�$4��� ;�����)10 ( \,�(�4�� ��7 ��
 #�/�4
!� ���4 !� "8� ����% }���4� �98��
 ;������� @�7 �/4
� ��� ��% G���)" .P \���� ��� �3�*�82.( 

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

 ?�M�)�� 0D��%���4�  
D)83 ( 
D ?�M�)���)65 (  �	�2002

 
D ?�M�)�� I�W %& ������  �(�)65 (  �	�2002  

 \"$� �� 6������ ;��"&�� S��
4� ,�(�4�� ;""� ")�
�� ���� 6����� @�7 ���4� \)30 (��� ���,  6��� #'

,�(�4�� S'� ��� G���  �)�)916 ( 6�
�1990. �"�������
 6����� @�7

 ��� ������%  ")�$4�� #' "8$�� "$� �� ,+��4
�� ������ ��� ����4�� "8�
 ;)� �� ��"$�� 6����/�� "8$�� +�H�� G��4
���.

4
� ��� ��")�$4�� ���H� G��4
��� �/ ,������� ��� ;�
 ��"$��� , �4���, , �,4�H��� 6�3��.  

 
D ?�M�)�� 0D��)83(   �	�2002  

 ;��� ")� \������ ��� �H����� ����4�� ��?�4� ,�(�4�� ��7 #�$�
 ��� �� Q���44 ��"$��)14 (�)30( 6������ ;�$��H4�� @���44 �� S'� ��� �9���

�  �� �84)14 ( �� "�=4 !� �9���)30 (���� , ��� Z�H����
 ��"�� Z�H��� F�� ")�+�D�C�  #'"��4!�#����C�

 )35(,  �"��� \6������ 6(�� ��E #' G��4
��� ��� �� ��
��"$�� #' ,8�� ��	��� �/�% ��� �� ,�(�4�� ��7 #' �"�����)1(.  

 ?�M�)�� 0D��%���4�  
D122   �	�2008  

                                         

for the study of European contract law working paper series, University of 

Netherlands, N 2, 2009, pp . 1-13, p6. 

� >
�� ���
��� ,S��
�� U(���� ,P260 ^261.  
 �)� #����C� ,�(�4�� ""�48  6�
�2008  � ��"$�� 6��� #�/�4
!� ���4 !� "�8� ��H�

 � �98'� 6����� @�7 �"�4�14/1 #��4�� ����� ��� ,�(�4�� ��7 ��:  
W�3�� "8� ����% ��.  

��� ")�$4�� ���H� G��4
��� �/4
� ;)� �� � #' �"������ ��"$�� S�� 68�$4��� ;�����
 #�/�4
!� ���4 !� "8� ����% }���4� �98��
 ;������� @�7 �/4
� ��� ��% G���

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س

 

الديمقراطي المركز داراتإص

 #����" : ?�M�)�� 0D��

� : 
D ?�M�)�� I�W %& ������  �(�

��7 S�$4�  \"$� �� 6������ ;��"&�� S��
4� ,�(�4��
��"$�� )14 (�� ���

,�(�4�� S'� ��� G���

 ̂  ��� ��
����
  ;)� �� ��"$�� 6���

 ̂  4
� ��� ��
 ��"$���

8 : 
D ?�M�)�� 0D��

 ;��� ")� \������ ��� �H����� ����4�� ��?�4� ,�(�4�� ��7 #�$�
 ��� �� Q���44 ��"$��

 =�(� ! 6�������
��"��� ���7 , ��"�� Z�H��� F�� ")�

��C��  ������"� 
��"$�� #' ,8�� ��	��� �/�% ��� �� ,�(�4�� ��7 #' �"�����

�" #�"� : ?�M�)�� 0D��

                                                
= 

for the study of European contract law working paper series, University of 

   Y"� ,��% ��H� :� >
�� ���

)1 ( �)� #����C� ,�(�4�� ""�

 � �98'� 6����� @�7 �"�4�
1 ̂W�3�� "8� ����% ��
2 ̂��� ")�$4�� ���H� G��4
��� �/4
� ;)� ��

 #�/�4
!� ���4 !� "8� ����% }���4� �98��
 ;������� @�7 �/4
� ��� ��% G���



         كريم�ع�ي�سالم 118

            برلين – المانيا/  وا�قتصادية

 Page 118 

 

�"�34
!�  ;��"&��� ;�(4����� U�
���
 #' ��"$�� 6��� |��4� \G��� 6��4���� "�8$��� ;)��� ��
4)� ��?������"� 

��43�� @�7 �/& ��"$�� G��4
��� ;=�(� .��,)1(,  �"���

 A"���4���% ���� �� ��� 9�8��
 G��}���4 

 , ��83��� "����� }���4�� �� 9����4��
 ��83��� �"����� ;������� ;��� ��% G���)4\1 ( ;�� ��

W�-�� ���� P*&��� 2������ ��� G��4
��� �"84 �� ,�(�4��, ��"�� =�(���D�C�+  #'
,�(�4�� ��7 ��,  �"�������
  @�7

��� �� �� 6�
 �/& �4 ")}���4 

 �)� 6����� #*�4 .�� \G��4
��� S�8�� S�$4� ,�)40 (  6��� "���4 ����D�
 ��� �9��
 �	� �&M "8� �� 6����� ;��34��C�������8#,  ����

 �� 6����� G�4 \,�(�4��)14 (��� 9�,  �"��������
 
  ��"$�� S� ��H��� G��4
����

 � +��H ��� #' G��4
��� ����� ;�(4�� �� U�
 ��� "8$�� "�� �"�� ,��
4 ,���� \
 �� U�
�� �� 6$'" �&5 �/4
�

(1)" 1. En  sus  des voies de recours  accessibles au  consommateur  en  droit  national  e

cas  d’infraction  aux  dispositions  de  la  présente  directive 
à  ce  que  le  consommateur  dispose d’un  délai  de  quatorze  jours  civils  pour  se  
rétracter  du  contrat  d’utilisation  de  biens  à  temps
Partagé \de  produits  de  vacances   à  long  terme,  de  revente  ou d’échange, sans  
indiquer  de motif" . 

���H ���� >
�� ���
 [ ,S��
�� U(���� ,

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

 "�8� ���% #' G��4
��� 6���� ,�(�4�� ��7 �?���"�34
!�
;�=�(X�  #' ��"$�� 6��� |��4� \G��� 6��4���� "�8$��� ;)��� ��
4)� ��?��

 ,�(�4�� ��7 ��)14 (��� 9�, ��43�� @�7 �/& ��"$�� G��4
��� ;=�(� .��
#��4�� ����� ��� 6����� @�7:  

����%  "8$��
�
C�,� "����� "8$�� �� #. 

 "8$�� 6&
�� G��4
��� �/4
� ��� ���*C� �� # A"���4��
68��
�� ��83�� #' �������.  

��H� 6$���� 6�
 6��� +��4�� }���4 �� ��"$�� 6��� #D8 ,
,�(�4�� ��7 �� 6
"�
�� �"���� �� 6����� , ��83��� �"����� ;������� ;��� ��% G���

W�-�� ���� P*&��� 2������ ��� G��4
��� �"84 �� ,�(�4��
����� +�=(�� "�"�4 +�D #' �
����"� )15 (,�(�4�� ��7 ��

�/4
� ��� �� 6�����  "8$�� �� ��"$�� 2����� G��4
����% ����
2\6 (.���� ��� ,�(�4�� ��.  

 ?�M�)�� 0D��%���4� D 
83   �	�2011  

 �)� 6����� #*�4 .�� \G��4
��� S�8�� S�$4� ,�
14 ( \�9����C  ��� �9��
 �	� �&M "8� �� 6����� ;��34
 , ;""� ")�����"� )9 ( ��7 �� �� 6����� G�4 \,�(�4��

 �� �� G��4
��� �=��� ,�������)")�$4�� ��� +#H�� �, 
 � +��H ��� #' G��4
��� ����� ;�(4�� �� U�
 ��� "8$�� "�� �

 �"�� 6����� @�7 #3'����
  �� ��"$�� 6���4}���  �� U�
�� �� 6$'" �&5 �/4
�
                                         

" 1. En  sus  des voies de recours  accessibles au  consommateur  en  droit  national  e

cas  d’infraction  aux  dispositions  de  la  présente  directive  \les ötats  membres  veillent  
à  ce  que  le  consommateur  dispose d’un  délai  de  quatorze  jours  civils  pour  se  
rétracter  du  contrat  d’utilisation  de  biens  à  temps 

de  produits  de  vacances   à  long  terme,  de  revente  ou d’échange, sans  

 :" .�3�*� ���� ��� , P \S��
�� U(����82���H ���� >
�� ���
 [

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س

 

الديمقراطي المركز داراتإص

 "�8� ���% #' G��4
��� 6���� ,�(�4�� ��7 �?��
 +�D8� 6��4����;�=�(X�

)6 (3�� ��8)1 ( ,�(�4�� ��7 ��
����
 #��4�� ����� ��� 6����� @�7

1-  ��� ������%

2-  "8$�� 6&
�� G��4
��� �/4
� ��� ��
68��
�� ��83�� #' �������

�4��H� 6$���� 6�
 6��� +��4�� }���4 �� ��"$�� 6��� #D8
,�(�4�� ��7 �� 6
"�
�� �"���� �� 6�����

W�-�� ���� P*&��� 2������ ��� G��4
��� �"84 �� ,�(�4��
"��4!�#����C� ����� +�=(�� "�"�4

�/4
� ��� �� 6�����
�� ������� �"���)2

 #���� : ?�M�)�� 0D��

(�4�� ��7 �)� 6����� #*�4 .�� \G��4
��� S�8�� S�$4� ,�
 ���$(� ��"$��)14

;/��$��� ���84
� ,
 ��}���4  �� �� G��4
��� �=���

�� ��7 ��)&���4�� � +��H ��� #' G��4
��� ����� ;�(4�� �� U�
 ��� "8$�� "�� �
;�$'" ��� , �"�� 6����� @�7 #3'

                                                
" 1. En  sus  des voies de recours  accessibles au  consommateur  en  droit  national  en  

les ötats  membres  veillent  
à  ce  que  le  consommateur  dispose d’un  délai  de  quatorze  jours  civils  pour  se  

de  produits  de  vacances   à  long  terme,  de  revente  ou d’échange, sans  

    ��H� ,��%  Y"� :
 P262.  



         كريم�ع�ي�سالم 119

            برلين – المانيا/  وا�قتصادية

 Page 119 

 

 �� ��"$�� 6��� ���� .��)7 ( �
�� ����
 G�� �� 9/D' \"�8$�� 6'�� #' �9�����'  �"�4 ! 6����� @�7!%  ��

 +"� ;)� ��&�4 �/& �� ��"$�� 6��� 6���% #�$� �� �7� ")

 J�(�M�)�� T@� �)�) ��� b ����4� J�(�M�)��  �����!��  ��!�� ��

U��H4 ��4$4 ! 6�����C� ;���(�4�� �� .����� ?�/� , #7 �����
S��� ���� ,4(��$� "�� #����� Z�H��� ��� B��4
� , 6��"� 6��) ;�� #�'

6��"�� ����) #' ��'�� ���4 ! � ���  �D$��
 ��C� ,�(�4�� �� ��?�! �% 6�
� #��

 #
��3�� ���84�� �(��� 6����� @�7 ;��� �����
,�(�4�� ��7 #' ��"$�� 6���� #
��3�� Z�H��� �&�� ��' ,

6����� @��� �&C� ����D� ,!% Z�H��� ��  #
��3��
L.121-21 , ���84�� ��"* 6��-�

 �� 9!"�)7 (���� ,"�� �  ��
����
) 6��) A� 6�����C� ;���(�4�� B�� 9���6�=�� 6����� , ��4$4 �����

 ������ J���3)�� %& ������  �(�  
 .��� \��"$�� 6��� �� 6��  @�7

)1 ("  larussi  chemlali – la  protection  des  cy

prévoit  la  directive  eauy  droit  des  consommateurs

 \S��
�� U(���� \���� ��� "��� �3�*�

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

")�$4�� ��� ;�(4����.  

 ,�(�4�� ��7=���� G��4
��� F��*�,  �� ��"$�� 6��� ���� .��
 ���$(�)14 ( G�� �� 9/D' \"�8$�� 6'�� #' �9���

�$4�� ;�$'" �&5 �/4
� +"� ;)� ��&�4 �/& �� ��"$�� 6��� 6���% #�$� �� �7� ")

������ �I�	)���  J�(�M�)�� T@� �)�) ��� b ����4� J�(�M�)��  �����!��  ��!�� ��
bJ���3)��  ��"��  

��+�
4�� ��7 ��� 6��(�� ,U��H4 ��4$4 ! 6�����C� ;���(�4�� �� .����� ?�/�
���H4
� �� A�� " ,S��� ���� ,4(��$� "�� #����� Z�H��� ��� B��4
�

��8���4 ��� ��(� ! #����� Z�H��� �� A� ,6��"�� ����) #' ��'�� ���4 ! � ���
#����C� "��4!� #' ,#����� U��H4�� #' ����&"� "$� !� , ��C� ,�(�4�� �� ��?�! �%

 � ��"$�� 6��� ""� ") ����)14 (��� , #
��3�� ���84�� �(��� 6����� @�7 ;��� �����
 #' �"�*�� ���84�� #'2001, ,�(�4�� ��7 #' ��"$�� 6���� #
��3�� Z�H��� �&�� ��'

#
��3�� Z�H��� #����C� ,�(�4�� ���" �E� ,6����� @��� �&C� ����D�
�� 6��� ��� �8��)7 (���� , �"���� #' ;��84 ") ;��� #4��21

 ��
����� #
��3��344 ̂2014 , ��"$�� 6��� �$( �%)14 ( �� 9!"�
2016 6����� @�7 ���,) 6��) A� 6�����C� ;���(�4�� B�� 9���

#����C� #����� Z�H��� 6�"�H�4
� ;���(�4.  

��<�� %��"��  
 ������ J���3)�� %& ������  �(�

.����� W��  ;���(�4�� >)��������C� .��� \��"$�� 6��� �� 6
                                         

la  protection  des  cyber – consommateurs  euro

voit  la  directive  eauy  droit  des  consommateurs". 

 P \S��
�� U(���� \S=� "��� >�H�949  [" ." . \S��
�� U(���� \���� ��� "��� �3�*�

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س

 

الديمقراطي المركز داراتإص

")�$4�� ��� ;�(4����

 U)������%  ,�(�4�� ��7
 ;���(�4Y�&�  ���$(�

}���4 �$4�� ;�$'" �&5 �/4
�
������
)1(.  

������ �I�	)��
bJ���3)��  ��"��

��+�
4�� ��7 ��� 6��(��
 �(����H4
� �� A�� "
�8' ,��8���4 ��� ��(� ! #����� Z�H��� �� A�

#����C� "��4!� #'
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consommateurs  européens: ce  que  
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 #' ��"$�� 6��� "�"�4 �� #
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�� �"��% #' S��� G��4
��� #
��3�� �� 6����"�4
�)2( , ;��4 �
2001 )3( \����  ��"$�� 6��� �����

 }���4� �"�*��23/8/2001  P�&��

( 2 ) Vassili CHristianos, Délai de réflexion; Théorie juridique et efficacité de la 
protection des consommateurs, Dalloz et Sirey, Recueil Dalloz, Chro
p28. 

"Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit de 
rétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l'exception, le 
cas échéant, des frais de retour. Le consommateur peut déroger à ce délai au cas où 
il ne pourrait se déplacer et où simultanément il aurait besoin de faire appel à une 
prestation immédiate et nécessaire a ses conditions d'existence

Dans ce cas, il continuerait à exercer son d
motifs ni à payer de pénalités

    Le délai mentionné à l'alinéa précédent court à compter de réception pour les biens 
ou de l'acceptation de l'offre pour les prestations de services"
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���� 6�
��' ;�$��H4 �"� #' ��"$�� #' S��� ����� ;"��:����)/�4
!�
 @�7 ����4��������8  9����4.  
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��3��
L.121 ( ��������8  �)� ��
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 �
���� 9�8'� #
��3�� G��4
��� 6���� ����) ,� "*8� �741 – 2001  }���4� �"�*��
6�"��� ��*4!� � �
� �/& �� "$� �� ")�$4��� G��4
���.  

Vassili CHristianos, Délai de réflexion; Théorie juridique et efficacité de la 
protection des consommateurs, Dalloz et Sirey, Recueil Dalloz, Chro

#
��3�� G/�4
!� ���84 ��  
"Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit de 

rétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l'exception, le 
de retour. Le consommateur peut déroger à ce délai au cas où 

il ne pourrait se déplacer et où simultanément il aurait besoin de faire appel à une 
prestation immédiate et nécessaire a ses conditions d'existence. 

Dans ce cas, il continuerait à exercer son droit de rétractation sans avoir à justifier de 
motifs ni à payer de pénalités. 
Le délai mentionné à l'alinéa précédent court à compter de réception pour les biens 
ou de l'acceptation de l'offre pour les prestations de services". 
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)1 (  �
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��� 6���� ����) ,� "*8�

 6�����6�"��� ��*4!� � �
� �/& �� "$� �� ")�$4��� G��4
���
Vassili CHristianos, Délai de réflexion; Théorie juridique et efficacité de la 

protection des consommateurs, Dalloz et Sirey, Recueil Dalloz, Chroniques, 1993, 

)3 ( � P�121/20 #
��3�� G/�4
!� ���84 ��
"Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit de 

rétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l'exception, le 
de retour. Le consommateur peut déroger à ce délai au cas où 

il ne pourrait se déplacer et où simultanément il aurait besoin de faire appel à une 

roit de rétractation sans avoir à justifier de 

Le délai mentionné à l'alinéa précédent court à compter de réception pour les biens 
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 \S��
�� U(���� \"$� �� ")�$4�� \�
�) �
� "���

)4(  Breese (P.) \Kaufman (G.), Guide juridique de l'internet et du commerce électronique, 

Librairie Vuibert, 2000, p.224.
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��� 6����� P�&��
,�(�4�� ��7 ������ ��$� �� #
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�� U(����62 �7"$� ���. 

� �� 6����� S' P�20 ̂121L.  ����% ���HX� S��
 G/�4
!� ���84 ��.  
 "�� ��"$�� #' S��� ��� ��8�� U(�� ��� \@��3�4 6���� ;�"�� \,����% �4 ") "8� ""*� ���� P��� ��7 �� �"���

,����% S�
 "8� ��� .(�� G�� #' ��*�34�� �� "�=��U :" . \S��
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�) �
� "���

Kaufman (G.), Guide juridique de l'internet et du commerce électronique, 

Librairie Vuibert, 2000, p.224. 
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Kaufman (G.), Guide juridique de l'internet et du commerce électronique, 
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 , ��4��� #'��*C� 6��� #' 6�
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 � �
��� W'�� >�
 ���% ����;  ���4� A��� Z���� ��

 ��� P�4 ,��" G��4
��� U4�4�
 ;�4 #4�� U���� 6���� ��8�� #'

 ���) ��
�@ , ��"���% �� ,��� ��
8� �� G��4
��� ��&4� ,�,  #' ���� ���
�!�

 U�
�� U�� "�8� ��� ;�(4���� �)���� ��E

 ,�(�4�� `�� ��� ��
 #
��3�� Z�H���#����C�  �)�83  6�
�
 �� 9/D'�%,  ��"$�� 6��� ��
4�� ��)

$�� ����� ��"$�� 6��� ��
4�� ��4$4 ��

(1) y. Brutard et p.demdin, A propos de la directive du parlement européen pt de conseil 

concernant la protection de consommateurs en mati
spécilement á propos du commerce électronique, Art disponible sur., mise endigue en 
1998.www.electronica.com

 �(� ! #4�� B"�
�� "���� #' �������� +��HC� ��% >�D� \#(������ "8$�� ��= 
 U(�� G�� #' ��
�� ��� \;/(���� ;����"��� 6������ " ��(�� #7� Y�&� +��H� >�D� @�7 �� ��%

 �=(�� ���� ! ���� W$��� ��� 6*�&
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� , 6�*�*&
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S�34!�  ��7� \���� 6$�
 �� �"��� �"��= ���S�34!�  G��� \F��*
���4
��� 6*�&�#���4��X�)1( , ;*� �������"� )

INFONIE  ���� ;�4) �"���?��� �"��X ���8��� �� \�
 9�8'� G�  P������"�L.121-6  ���84 ��G/�4
!� 

���
4 ;)� �� 6��
��  �� ��� 6$�8�� �"��X/(�����"�4
  �� "�"�4
�
 \�8��� ;�83� +��4
�� � G�*���%  ��� "�46$�
��  �"�"( 7 ���# ,

�����8� #' ,4$'" A��� ���� G� "�� >�
� , G�����%
 �� +��& G��7���(�� , @������
� � %�ى��� W'�� >�
 ��

( ()2(.  

����8  �)�344 ̂2014 ,��' �� �"��)L.121-21(, 
8� 6
����� 9����, "$� �� ������ "8$�� �� ��"$�� #' , ;�4 #4�� U���� 6���� ��8�� #'

��3��4�� 6

	��� 2��& �� , ��"��%  ,��� �����%  ���) ��
�
>���*� �� >����4 ���4 , �/& �� "�� A�8� �� G��4
��� ��&4� ,�
�� ��H��� ��43�� �"�4� ��83�� #' ����C�� �� 9����4��:  

 ;��"&�� ��"84 "�8�. 

,��$� .�� >�� A� �� G��4
�� �=��� , U�
�� U�� "�8� ��� ;�(4���� �)���� ��E
4 G�� #' ��� ;��"&�� ��'�4 "�8��U�
�� "���. 

 G�� �/& �� FD4��%  ,�(�4�� `�� ��� ��
 #
��3�� Z�H���
 ��"$�� 6��� �$(�14 ���� 6$�
 �� 9!"� 9���� , �� 9/D'

��$�� ����� B��� 6�"�$�� , ,83�� W$� Y����% $�� ����� ��"$�� 6��� ��
4��
                                         

y. Brutard et p.demdin, A propos de la directive du parlement européen pt de conseil 

concernant la protection de consommateurs en matiére de contrate 
spécilement á propos du commerce électronique, Art disponible sur., mise endigue en 

www.electronica.com 
 "���� #' ���� ��� "�� ")�9  �(� ! #4�� B"�
�� "���� #' �������� +��HC� ��% >�D� \#(������ "8$�� ��

 U(�� G�� #' ��
�� ��� \;/(���� ;����"��� 6������ " ��(�� #7� Y�&� +��H� >�D�
���4' "$� Y�&� ��� ��$��� �� U ���� ��� ��$4��� �� ����
 +��HC� , �=(�� ���� ! ���� W$��� ��� 6*�&

;�
���� � ��H �� ,&
� �� ,���$4
� �4� �� ,��� ,G�� #' U(�� :" ."7�(� �
��� ��� 6��
�
;��4�X� ��� ")�$4�� ,6���$�� 6D���� ��" ,��7�8�� ,2000 , P104^ 105
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4 G�� #' ��� ;��"&�� ��'�4 "�8��

 G�� �/& �� FD4�
2011 , ��"$�� 6��� �$(�
���C�� ��$�� ����� B��� 6�"�$��

                                                
y. Brutard et p.demdin, A propos de la directive du parlement européen pt de conseil 

re de contrate à distance et 
spécilement á propos du commerce électronique, Art disponible sur., mise endigue en 

)2 ( "���� #' ���� ��� "�� ")�
����(�% , U(�� G�� #' ��
�� ��� \;/(���� ;����"��� 6������ " ��(�� #7� Y�&� +��H� >�D�
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1997 , �"���� P�4�L.121-21-1 
 P�*���� ���H�� 9�8'� G��4
��� ��"$�� #' S��� ��� ;����$��� >�4���� �"8� �� �

� ��4' "�"�4 �4� ��"$���%)12(  9���H
( .G�� U�� ,�% >�4���� ��) �

 ����� �� 9���� �H� 6$��� "$� ��"$�� �"� #D8�4 � "��
 �"� 6��� #' �"4���� ��"$�� �"� #

  �)�741 ̂2001 ,��HL� 6/ ,
 ,�(�4�� U� �H��44 �4�#����C�  �)�

������ "�8$��6  \"$� �� ;+�( "8'
�"���� #' ����� P�*���� �"��� ;�� (L.121 – 21) #7� \14 

 �� 6$�
�� ���
4 �������%  #' �&"� 6�"&�� "8�
#3���� 9�8��
 6�
 ,�7"��
  ,83�� W$� G���)2( ,
 �"���� P� �(��� >/&�� ��7 �
� ") #
��3�� Z�H���(L.221-19))3( ;*� #4��� \

�/4
�  �������� ��43�� �/& ��8$��
�وتنتھي بنھاية  اeولمن اليوم  

 #7� \14  9���� ��"$��.  
)2(  Gavalda (J) \Télévente  et  télépaiement, les  petites  affiches

Les contrats à distance et hors établissement selon la 
disponible sur le site : www.le

"Article L.221 – 19 En savoir plus sur cet article … créé par Ordonnance n°2016 
du 14 mars 2016 – art. 

1° Le jour où le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans 
l délai mentionné à l'article L.221 

2° Le délai commence à courir au début de la première heur du premier jour et prend fin à 
l'expiration de la dernière heure du dernier jour du délai;

3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé 
jusqu'au premier jour ouvrable suivant. 
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�1997

 P�*���� ���H�� 9�8'� G��4
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;����$���� G��4
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���301 – 2016\ ��H������� "�8$��
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��3�� Z�H���
 ,�' �4� A��� ����� ��
4�� �4� !����%  ��� �� "8$���/4
�

L.221  [2 ̂  �43�� �"�4� 6��"� �� ��
��6  ��C��

                                         

 �"����  ����� ;*� #4�� �"��� ;��L.121-21  ����8�� ��344^ 2014 #7� \
Télévente  et  télépaiement, les  petites  affiches \n65 \29 Mai 1996

 ���
 ��P \ S��
�� U(���� \ ���H ���� >
223  [  
Les contrats à distance et hors établissement selon la  loi Hamon, 14 mai 2014, Article 

www.le-des-affaires.com 

6-���� 6�
��3��:  
19 En savoir plus sur cet article … créé par Ordonnance n°2016 

1° Le jour où le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans 
l délai mentionné à l'article L.221 – 18; 

° Le délai commence à courir au début de la première heur du premier jour et prend fin à 
l'expiration de la dernière heure du dernier jour du délai; 

3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé 
r ouvrable suivant.  
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 ,�(�4��� +�( ��� 9�8'� G��4
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 ��83�� #' ����������
 ��+��4��  ��"$�� ��4'
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83  6�
�2011.  

��%  >)������)
"���� �(L.221 – 18)

 �� 9��  ")� \��"$��
��3�� W8��� 6���� ;��(� R ! �� �"��� ��
�

!%��  �"���� P� �(��� >/&�� ��7 �
� ") #
��3�� Z�H���
 ���"1 ̂  ,�' �4� A��� ����� ��
4�� �4� !

 �"���� #'L.221-18

                                                
)1(  �"����  ����� ;*� #4�� �"��� ;��

29 Mai 1996 \p 15. 

     % ��H��6� �Y"  ���

loi Hamon, 14 mai 2014, Article 

)3(*���#�*C� 6-����
19 En savoir plus sur cet article … créé par Ordonnance n°2016 – 301 

1° Le jour où le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans 

° Le délai commence à courir au début de la première heur du premier jour et prend fin à 

3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé 
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;�
�� ��� #' #�4�4 ��43�� ,�C �� "�
(L.221 – \ � ;+�( "8' ;��

��� P�4 #  ,��" �"84 ! ��"���
 ��83�� #' ����� P�*���� ���H�� 9�8'� G��4
��� ��"$�� S�� 68�$4��� ;����$��������6  ��

 6������*C�6�)2(,  P� #' �""����
� ;+�( "8' ��"$�� 6��� "�"4�� 6���� 6*�� ;�����C�  #' �"�����

 �)�344 – 2014\  A� "(�� !�
B��
 A" ( }���4�4  ���'��2016 ,

 " ,������ 6��H "D"lf" , "�"�4�
"8$�� Z�D��� 68�$4��� ;����$��� ��"84� �(�4�� ���) �"� 6(�4� , ��

�&��� �(�4�� 6��8$�)5( .  

 �"���� ;*� "8')L.121^20^12( , ��
 �"�� 9����������
,"8$�� ����% ��� �� ,�� 

)1(  Créé par Ordonnance n°2016 

Droit De Rétractation \Chapitre 6, art disponible sur le site : 

 P�*���� F��*4�� �"8�! �(�4�� �� ����
 U� S���4�! #����� �@�'�� A��� ���D�� ��,�D48� ��  ��7

 �/& G��4
��� ��% 6�"&�� �� 6$�
�� ��"84� #����� ���) �"� 6��� #' G����30 � ������ }���4�� �� 9���
6�"&�� ��"84 �� 6��D��� ���
4� G��4
��� U����� S�34!� �4� S�! }���4 6��� #' �� "8$�� #'.  

- Disponible sur le site précédent : legisquebec.gouv.qc.ca.

"Lorsque les informations relatives au droit 
consommateur dans les conditions prévues au 2°d l'article L.221 

est prolongé de douze mois à compter de l'expiration du délai rétractation initial

déterminé conformément à l'article l.22

informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme 
d'une  période de quatorze jours à compter du jour où le consommateur a reçu ces 
informations".  
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#�4�4 '# ��� ��
�;ھذه  تكانا إذ -3اeخير من الفترة من اليوم   �43���
��4�� ��$�� ��� �4� �7"�"�4 �4� \#")1( ,��%  �"���� 20)

� #' ����� P�*���� �"���)L.121^21^1( ,4������ P�4 #
 ��83�� #' ����� P�*���� ���H�� 9�8'� G��4
��� ��"$�� S�� 68�$4��� ;����$���

L.221( , ��"$�� �"� "4�46%�ى�
  ��&���4+��4��  6�����
L.221(")3( \�&�� ;+�( "8' ��"$�� 6��� "�"4�� 6���� 6*�

(L.121 – 21 \ ��#4� �D;3�  �(���������8  �)�
 �8' �"���� �)� #')4( , 6���� ;��� G���)B��
 A"

���
�!� #' S��� "8$�� �/��� ,�*�A"��H ���H 6��H F�"S "
 ��% ��"$�� ��4')12 (��H ,"8$�� Z�D��� 68�$4��� ;����$��� ��"84� �(�4�� ���) �"� 6(�4�

�� �3&�� ��8� #4�� , �"���� 9�8�� G���)L.121^21^1( ,�&��� �(�4�� 6��8$�

� �� 6������ 6������ ;��"&�� "�8�"$ , �"���� ;*� "8'
 ̂2001 , ����� #7 ��"$�� �"� )14(  �"�� 9����

                                         

Créé par Ordonnance n°2016 – 301 du 14 mars 2016 – art. 

Chapitre 6, art disponible sur le site : www.ejustice.just.fgov.be

���4 �� 6�
 ��% "4�4 ��43�� @�7 ��� }"�8$��  �"� #'"8$��;!�� , P�*���� F��*4�� �"8�! �(�4�� �� ����
 "�� G��4
��� ��% ����8�� �(��� ,���"�8$�� "8$�� , U� S���4�! #����� �@�'�� A��� ���D�� ��

 �/& G��4
��� ��% 6�"&�� �� 6$�
�� ��"84� #����� ���) �"� 6��� #' G����
6�"&�� ��"84 �� 6��D��� ���
4� G��4
��� U����� S�34!� �4� S�! }���4 6��� #' �� "8$�� #'

Disponible sur le site précédent : legisquebec.gouv.qc.ca. 

#�*C� 6�
��3�� 6-����: 
rsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au 

consommateur dans les conditions prévues au 2°d l'article L.221 -  5 le délai rétractation 

est prolongé de douze mois à compter de l'expiration du délai rétractation initial

déterminé conformément à l'article l.221-18. toutefois \lorsque la fourniture de ces 

informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme 
d'une  période de quatorze jours à compter du jour où le consommateur a reçu ces 

�H ���� >
�� ���
�� ,S��
�� U(���� ,P224.  
 }���4� B�� #' 6���(4�� 6������ �� �"�*�� �����4  ���'��2016.  
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4� G��4
��� U����� S�34!� �4� S�! }���4 6��� #' �� "8$�� #'

)3(  �"���� P�#�*C�
de rétractation n'ont pas été fournies au 

5 le délai rétractation 

est prolongé de douze mois à compter de l'expiration du délai rétractation initial \
lorsque la fourniture de ces 

informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme 
d'une  période de quatorze jours à compter du jour où le consommateur a reçu ces 

)4(�H ���� >
�� ���

)5(  }���4� B�� #' 6���(4�� 6������ �� �"�*�� �����
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"8$�� ���H� ;����$�� 68�$4��� �"���� �)� #' ��-4 "�(� 6?�/� U� ,�����;  ���4
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��� 6����
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 �"�� G��4
��� U4�4�14 ��"$�� 6���� 9����,  U4�4��
 ���8�� ��7��� 8�! 9�  ��������% "8$�� ��7 ,
L.121 (\ ,�� ��� " ! #4�� 6����� #'

 6���" A� ��� ��Y�&� 6� �" , ��"$�� ����4
�
'�� 4�4� G��4
��� ��"� �"�� U
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�� #'
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"le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de 
rétractation, sans avoir à justifier de mot
lequel peut s'exercer le droit de rétractation court à compter du jour où:
1° le contrat à distance est conclu;
2° le consommateur reçoit les conditions contractuelles et les informations, 
conformément à l'article l.222 
au 1°".. 
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L.222 (-����6 6�
��3��:  
"le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de 

rétractation, sans avoir à justifier de motif ni à supporter d pénalités. le délai pendant 
lequel peut s'exercer le droit de rétractation court à compter du jour où:
1° le contrat à distance est conclu; 
2° le consommateur reçoit les conditions contractuelles et les informations, 

ticle l.222 – 6 \si cette derniére est postérieure à celle mentionnée 
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)1(  �"���� P�)L.222 – 7

"le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de 
if ni à supporter d pénalités. le délai pendant 

lequel peut s'exercer le droit de rétractation court à compter du jour où: 

2° le consommateur reçoit les conditions contractuelles et les informations, 
si cette derniére est postérieure à celle mentionnée 
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 �7"$� ���.  

- Article L224-79 

Créé par Ordonnance n°2016

"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours francs pour se rétracter d'un 
des contrats mentionnés aux articles L. 224

de motif . 
Il dispose de ce droit à compter du jour de la conclusion du contrat ou du jour de sa 
réception, si cette réception est postérieure au jour de la conclusion dudit contrat, 

sans indemnité ni frais. 

- Article L224-80 
 

= 
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L.224 �"���� �� 9!"�L.121-69 :  

Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. 
"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours francs pour se rétracter d'un 

tionnés aux articles L. 224-69 et L. 224-70, sans avoir à indiquer 

Il dispose de ce droit à compter du jour de la conclusion du contrat ou du jour de sa 
réception, si cette réception est postérieure au jour de la conclusion dudit contrat, 

L.224-80 �"���� �� 9!"�L.121-70 :  

Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016  
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"�=���  ������$���U(�� ;
)2(  �"���� ;��L.224-79

"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours francs pour se rétracter d'un 
70, sans avoir à indiquer 

Il dispose de ce droit à compter du jour de la conclusion du contrat ou du jour de sa 
réception, si cette réception est postérieure au jour de la conclusion dudit contrat, 

-  �"���� ;���80

301 du 14 mars 2016 – art. 
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"Dans le cas où le professionnel n'a pas rempli et fourni au consommateur sur 
support papier ou sur tout autre support durable le formulaire de rétractation prévu 
au 5° de l'article L. 224-78, le consommateur dispose d'un délai de rétractation d'un 
an et quatorze jours à compter

réception. . 
Si le formulaire de rétractation est remis au consommateur sur support papier ou sur 
tout autre support durable dans l'année suivant le jour de la conclusion du contrat 
ou de sa réception, le délai de rétractation de quatorze jours commence à courir à 

compter du jour de la réception ou de la remise dudit formulaire.

Dans le cas où le professionnel n'a pas fourni au consommateur, par écrit, sur 
support papier ou sur tout autre support durab
articles L. 224-73 et L. 224
le consommateur dispose d'un délai de rétractation de trois mois et quatorze jours à 

compter du jour de la conclusion du contrat ou du jo
Si ces informations sont remises au consommateur dans les trois mois suivant le 
jour de la conclusion du contrat ou de sa réception, le délai de quatorze jours 
commence à courir à compter du jour de la réception ou de la remise des 
informations et du formulaire standard d'information".

-  Article L.224-81 
Créé par Ordonnance n°2016
"Si le consommateur souscrit simultanément un contrat d'utilisation de biens à 
temps partagé et un contrat d'échange, un seul délai de rétractation s'applique aux 
deux contrats". 

- Article L224-82 
Créé par Ordonnance n°2016
 
"Les délais prévus par les dispositions des art
81 qui expirent un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé sont prorogés 
jusqu'au premier jour ouvrable suivant.
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��� S�

essionnel n'a pas rempli et fourni au consommateur sur 
support papier ou sur tout autre support durable le formulaire de rétractation prévu 

78, le consommateur dispose d'un délai de rétractation d'un 
an et quatorze jours à compter du jour de la conclusion du contrat ou du jour de sa 

Si le formulaire de rétractation est remis au consommateur sur support papier ou sur 
tout autre support durable dans l'année suivant le jour de la conclusion du contrat 

le délai de rétractation de quatorze jours commence à courir à 

compter du jour de la réception ou de la remise dudit formulaire. . 
Dans le cas où le professionnel n'a pas fourni au consommateur, par écrit, sur 
support papier ou sur tout autre support durable, les informations figurant aux 

73 et L. 224-74 ainsi que le formulaire d'information correspondant, 
le consommateur dispose d'un délai de rétractation de trois mois et quatorze jours à 

compter du jour de la conclusion du contrat ou du jour de sa réception.
Si ces informations sont remises au consommateur dans les trois mois suivant le 
jour de la conclusion du contrat ou de sa réception, le délai de quatorze jours 
commence à courir à compter du jour de la réception ou de la remise des 

formations et du formulaire standard d'information". 
L.224 �"���� �� 9!"�L.121-71 :  

Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. 
"Si le consommateur souscrit simultanément un contrat d'utilisation de biens à 

partagé et un contrat d'échange, un seul délai de rétractation s'applique aux 

L.224 "� �"���� �� 9!L.121-72:  

Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. 

"Les délais prévus par les dispositions des articles L. 224-79, L. 224-
81 qui expirent un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé sont prorogés 
jusqu'au premier jour ouvrable suivant. 

 P \ S��
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228 �7"$� ���.  

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س

 

الديمقراطي المركز داراتإص

8 � 0D�� ����D

 ;�)�����"� 
 ")�$4�� 6�����H� 

 6�����"$��  �"�� \���� 6$�
�
 ��D4���������*��� ��$� ���*� �(
� ���& �(��� G�� �4�� \"8$�� ;�

                                                
= 

U(��  9�D�� :���H ���� >
�� ���

�7"$� .  

 
essionnel n'a pas rempli et fourni au consommateur sur 

support papier ou sur tout autre support durable le formulaire de rétractation prévu 
78, le consommateur dispose d'un délai de rétractation d'un 

du jour de la conclusion du contrat ou du jour de sa 

Si le formulaire de rétractation est remis au consommateur sur support papier ou sur 
tout autre support durable dans l'année suivant le jour de la conclusion du contrat 

le délai de rétractation de quatorze jours commence à courir à 

Dans le cas où le professionnel n'a pas fourni au consommateur, par écrit, sur 
le, les informations figurant aux 

74 ainsi que le formulaire d'information correspondant, 
le consommateur dispose d'un délai de rétractation de trois mois et quatorze jours à 

ur de sa réception. . 
Si ces informations sont remises au consommateur dans les trois mois suivant le 
jour de la conclusion du contrat ou de sa réception, le délai de quatorze jours 
commence à courir à compter du jour de la réception ou de la remise des 

^  �"�����L.224-81

"Si le consommateur souscrit simultanément un contrat d'utilisation de biens à 
partagé et un contrat d'échange, un seul délai de rétractation s'applique aux 

-  �"�����L.224-82

-80 et L. 224-
81 qui expirent un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé sont prorogés 

U(��  9�D�� : ���
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"(1) Pour tout contrat vise par les chapitres 2 à 4 du présent titre (sec on 2
rétractation),  

- le consommateur a le droit de se rétracter par écrit ou sur tout autre support durable, 
sans indication de motif et sans pénalité, 
le dernier jour du délai n'ets pas un jour ouvrable, le délai est prorogé jusqu'au premier 
jour ouvrable suivant par dérogation à l’alinéa premier, pour les contrats viseà section 
du chapitre 2, le consommateu
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"(1) Pour tout contrat vise par les chapitres 2 à 4 du présent titre (sec on 2

le consommateur a le droit de se rétracter par écrit ou sur tout autre support durable, 
sans indication de motif et sans pénalité, dans un délai de quatorze jours calendrier, si 

ets pas un jour ouvrable, le délai est prorogé jusqu'au premier 
jour ouvrable suivant par dérogation à l’alinéa premier, pour les contrats viseà section 
du chapitre 2, le consommateur a le droit de se rétracter oralement”. 

���� ��� "��� �3�*� ,S��
�� U(���� ,P95  ̂96.  
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le consommateur a le droit de se rétracter par écrit ou sur tout autre support durable, 
dans un délai de quatorze jours calendrier, si 

ets pas un jour ouvrable, le délai est prorogé jusqu'au premier 
jour ouvrable suivant par dérogation à l’alinéa premier, pour les contrats viseà section 
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droit comparé; Droit européen, allemande, Français néerlandais
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-Grottenhaler ( M . E ), consumer  protection  and  product  liability
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)3 (  Le consommateur ne peut pas exercer son droit de r

contrats, sauf si une clause conventionnelle sp

la rétractation est normalement impossible pour les contrats: 

Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats :
1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et 

dont l'exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur et 
renoncement exprès à son droit de rétractation ; 

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend
financier échappant au contrôle du professionnel et susceptibles de se produire pendant 
le délai de rétractation ;  

= 

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

6�
�� �� ""�� ;)� , ��?��� ��7 #3' ���")�$4�,  ,� ������,�3�*� �"�� #' 6*� A�4H�
 ��4$3�� +��H �� , ���8���  S� ,� ����6��)X� 

 �&M� ;)��� #)�� �� ��)1(.  

%��"�� ��<��  
������ *� �� 5��")	��� ��!���

 ?�/��� �� ������ ��83�� P� �� 6����"�)6(  ,�(�4�� ��
 G��4
��� 6����� P�&����H�  "$� �� ")�$4��)2(.  

��"�L.121-20-2) ( ���84 ��G/�4
!� #
��3��
                                         

}�H�� "�H� A=�� ,;)���� 6���H��� "8$� #����8�� ��?�4�� , ,4�?� A��� .���� #��$�� ��4	��� ��% �"8� .��
���� 6$��( ,����8��� 6���
�� ����$� , �� ��43�� �/&26 

���� >
�� ���
 ,S��
�� U(���� ,P283  ̂284. 

 ,�(�4�� ;���� #' ;�+��4
!� G�4 W$� ;"�� ���(UE\ 2011\ 83) 
 W�$44 #4�� G��� \6���� �"�� ������ "���4� 6*�&��� 6���D��� "�8� ���� \"�8$�� Z���� W$� ��� ��"$��

G��4
��� ������ #4�� ;�3*����� 9�8'� 6���*��� U�
��� 68�$4��� "�8$��� \S�
��
 #4��� ;�)������� "�)���� 68�$4��� "�8$�� G��� \B��8�� ��� 9+��� �����*4 �4� #4�� � �4
�� �� 6�*&H

� ��E ��"$�� S� ��4$� ��� \��$� ��(=� �4 #4�� "����� �� ���*' �$*�
6��$� �+�3� ������% ���4� #4�� , S� 6
���� 6��� #' #����� Y"� ��'��4� ���4 ! #4��� 6��$� ;��") ��

 �)� 6����� ,��� ;*� �� ��7 \��"$��49  ,�(�4�� ��( UE\ 2011\ 83)

S��
�� U(���� \"��) S=� "��� >�H�P \965 �3�*� ��7���% �$���� "�� "��& [
S��
�� U(���� \#����
��� �
� ;=�� , P296"�� "��� S'�� [ , P \S��
�� U(����

S��
�� U(���� ,P1515. 

Le consommateur ne peut pas exercer son droit de rétractation pour

contrats, sauf si une clause conventionnelle spécifique est prevue par les parties .Ainsi, 

tractation est normalement impossible pour les contrats:  

Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats : 
ervices pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et 

dont l'exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur et 
renoncement exprès à son droit de rétractation ;  

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché 
financier échappant au contrôle du professionnel et susceptibles de se produire pendant 
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cifique est prevue par les parties .Ainsi, 

ervices pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et 
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de fluctuations sur le marché 
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� ") #4�� "�8$�� ��

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou 
nettement personnalisés ; 

4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;
5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur après la livraison et 

qui ne peuvent être renvoyés pour des raisons d'hygiène ou de protection de la 
6° De fourniture de biens qui, après avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés 

de manière indissociable avec d'autres articles ; 
7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au

jours et dont la valeur convenue à la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur 
le marché échappant au contrôle du professionnel ;

8° De travaux d'entretien ou de réparation à réaliser en urgence au domicile du 
consommateur et expressément sollicités par lui, dans 
et travaux strictement nécessaires pour répondre à l'urgence ;

 9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques 
lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur après la livraison ;

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats 
d'abonnement à ces publications ; 

11° Conclus lors d'une enchère publique ; 
12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de 

services de transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités 
de loisirs qui doivent être fournis à une date ou à une période déterminée ; 

13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont 
l'exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur et 
renoncement exprès à son droit de rétractation.

Eur-lex.europa.eu 
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d'abonnement à ces publications ;  

11° Conclus lors d'une enchère publique ;  
12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de 

transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités 
de loisirs qui doivent être fournis à une date ou à une période déterminée ; 

13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont 
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 9���5 ���8� �� 6��
��� 6��/�X� ;���$���� 6��*��� �� 6�$�
�� ;/�(
4�� �� ��4&C� Z=�� G��4
��� ���) "��
U(�� ��*�34� : �*3��)32 ( A��& [ #
��4�� 6����4��X� ���(4��� ;!"����� ����) ��

P \S��
�� U(����75�
�) �
� "��� [ ,S��
�� U(���� , P59>��� ����
 Y	� [
"��� ���� `���5 [ ,S��
�� U(���� ,P350^351. 

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س

 

الديمقراطي المركز داراتإص

 ���(4�������4��X�6
                                                

= 
3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou 

4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ; 
5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur après la livraison et 

qui ne peuvent être renvoyés pour des raisons d'hygiène ou de protection de la santé ; 
6° De fourniture de biens qui, après avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés 

delà de trente 
valeur convenue à la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur 

8° De travaux d'entretien ou de réparation à réaliser en urgence au domicile du 
la limite des pièces de rechange 

9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques 

urniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats 

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de 
transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités 

de loisirs qui doivent être fournis à une date ou à une période déterminée ;  
13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont 

ncé après accord préalable exprès du consommateur et 

Y"� ,��% ��H� :S��
�� U(���� \���H ���� >
�� ���

#��4�� #���4��X� U)���� ��� Q�4��

)1( ���4��X�� 6���(4�� ;!"����� ����) ���
 �*3�� ������ U�

 6�4!5 ;!����:  
^ G��� #����� ��&�� +��H�� �� ��"$�� �(� +��4�� ��) 6�"&�� ��'�4 G��4
��� ���
^ ��%  ���4 �� ����
�� �"��� ���� ! ;�(4��� �@"��=4 �� 6�*&H�� ,4�*�& �
� ;�(4��� G��4
��� "��=4 �4

��4��/* �"� +��4��� "�
3�� �� >�4�� 6���)
^  9���5 ���8� �� 6��
��� 6��/�X� ;���$���� 6��*��� �� 6�$�
�� ;/�(
4�� �� ��4&C� Z=�� G��4
��� ���) "��

� �� "�=��U(�� ��*�34�
P \S��
�� U(����

P153"��� ���� `���5 [
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 S34� �� �� G��� \>���C�  ��E ���

S�34!� G��4
��� U�,  ��)+��4��  ��4'
����4 �4� #4�� `������ ����� �
���� ��� ��

�H����� ��3�4�� ;��"& "�8$�  ��3�4�� ;��"& "�8� ��
8���4 �4� >�
, ���  "�8$�� �� ���� ""�

;��"&�� "���4� "�8� ��D �� ,

��"$�� #' S��� S��� �� "�8$�� @�7 �� "�$�4
�, ! W$� +�"�� �� ��&�
 �� G��4
��� A"�34 �7�"�34
!�  6�"&�� ��

�� �� ����� #3' \#������ ��D�� S��� ��� \"8$�� �� G�� "$� �"$�� \,� 6�"8���;!��  ���4� !
 ��"	��� 6�"&�� P �*& �'��4 Y"�%,��,!% #8�4 #' +"��� "�� 

 #' S��� �� ���4
��� "�8$�� "�"�4

 �����4�! �7 �7""� ;�3*��� S'� ��� �� G��4
��� ��� ��� 9+��� ;$�* U�
 ��� "�4 #4�� "�8$��

 ��43�E� 6��=% Y�( 6��� #' 6�4����$� `���� �� 6(�"� P��)� �� ;�����
� �� ��"�3�� 6��H� ��� �"�

4
!� ��7 �� ,83�� W$� Y��� Z�H��� @���4 A��� +��
6$�
�� ��=&4 �� ���$4
� #' G��4
��� ���7% �� +��& ���4� �� #����� ���� ! .�� ,

S��
�� U(���� , P133. 

2009� \ .B .���( �$�� "��' [ � ,
634  U(���� \��7���% A��* �
�� [

)2(  Carla Baker – Chiss, L'acqui communautaire,le con

rétractation du contrat éléctronique
2010, p174. 
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� 6�?���� P�*��� 9�8'� \"$� �� ")�$4�� ���3� #' �&"4, S34� �� �� G��� \
 #7 ��"$�� #' S��� S��� �� �"$�4
��� "�8$�� @�7��4M�6:  

J���-�� ���) ��!��  �	���� ,�%� �7��3�4� �"� �S�34!�
 ��H��� ��� ���� 6$�% ��83�� #' ������C��",  �����4 �4� #4�� `������ �����

G��4
���� P�&��")1( . ��7 S�$4�+��4
!� �H����� ��3�4�� ;��"& "�8$�
6�8���4�� 6���$�� 6������ ��',��'  ��7+��4
!� 8���4 �4� >�


 ��� 6��'"��� ;��"&�� �?$� ���4 ��"��;��4�X� ;��"&�� "���4� "�8� ��D ��
G��4
��� 68'��� U� ��H��� 68���� �7��3�4 �"�� >�
 #4���)2(.  

��"$�� #' S��� S��� �� "�8$�� @�7 �� "�$�4
�
���  ��7 +��� �� >"���"�$�4
!�,  �� G��4
��� A"�34 �7

�� �� ����� #3' \#������ ��D�� S��� ��� \"8$�� �� G�� "$� �"$�� \,� 6�"8���
 ��� S�)"�� ����� �� G��4
��� ��"	��� 6�"&�� P �*& �'��4 Y"�

                                         

#������� Z�H��� >)�� ��� ,' � ;��4 "8)55 (S �� .Q .� .� . #' S��� �� ���4
��� "�8$�� "�"�4
#�� ��� #7� ��"$��:  

��"$�� 6��� +�D8�� ��) 6$�
�� �� 6�"&�� �� G��4
��� "�34
� ��%. 

 �����4�! �7 �7""� ;�3*��� S'� ��� �� G��4
��� ��� ��� 9+��� ;$�* U�
 ��� "�4 #4�� "�8$��

 ��43�E� 6��=% Y�( 6��� #' 6�4����$� `���� �� 6(�"� P��)� �� ;�����
� �� ��"�3�� 6��H� ��� �"�
����
4 �� "$� G��4
��� ���( ��. 

�4��� ���
! ;���H����� ;/(���� >�*�� +��H "�8�. 

G��4
��� ���( ��� ��4=��� +��( �� 6$�
�� ;��$4 ��% .4
!� ��7 �� ,83�� W$� Y���
 9��8��� "$� #������� ,6$�
�� ��=&4 �� ���$4
� #' G��4
��� ���7% �� +��& ���4� �� #����� ���� ! .��

U(�� ��*�34�� �� "�=�� \��3�4 ��% A"	� ��� :" .���� ��� �3�*� ,S��
�� U(����
�$4�� 6�����) ����( \B��� Q�43�� "�� ����#���4��X� ") , �1 \2009

 P53 [" . P \S��
�� U(���� \���"� "�$
 ���634
S��
�� U(���� \"�� "��� S'�� [ , P237 �7"$� ���. 

Chiss, L'acqui communautaire,le contrat électronique, le droit de 

rétractation du contrat éléctronique \sous la direction de Judith Rochfeld, Economica

���H ���� >
�� ���
 ,S��
�� U(���� ,P290.  
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� 6�?���� P�*��� 9�8'� \"$� �� ")�$4�� ���3� #' �&"4
G�� , #7 ��"$�� #' S��� S��� �� �"$�4
��� "�8$�� @�7�

 #$��:J���-�� ���) ��!��  �	����

�� ��H��� ��� ���� 6$�

G��4
���� P�&��
#���4��� ,6�8���4�� 6���$�� 6������ ��'

����4��X�6 , ��� 6��'"��� ;��"&�� �?$� ���4 ��"��
G��4
��� 68'��� U� ��H��� 68���� �7��3�4 �"�� >�
 #4���

 U)������� ��"$�� #' S��� S��� �� "�8$�� @�7 �� "�$�4
�
 \;�?�/���'�� ����

�� �� ����� #3' \#������ ��D�� S��� ��� \"8$�� �� G�� "$� �"$�� \,� 6�"8���
 ��� S�)"�� ����� �� G��4
���

                                                
= 

^ #������� Z�H��� >)�� ���
#�� ��� #7� ��"$��

^ ��"$�� 6��� +�D8�� ��) 6$�
�� �� 6�"&�� �� G��4
��� "�34
� ��%
^  �����4�! �7 �7""� ;�3*��� S'� ��� �� G��4
��� ��� ��� 9+��� ;$�* U�
 ��� "�4 #4�� "�8$��

,*&H�. 

^ ���� "�8$�� ��43�E� 6��=% Y�( 6��� #' 6�4����$� `���� �� 6(�"� P��)� �� ;�����
� �� ��"�3�� 6��H� ��� �"�
����
4 �� "$� G��4
��� ���( ��

^ �4��� ���
! ;���H����� ;/(���� >�*�� +��H "�8�
^ G��4
��� ���( ��� ��4=��� +��( �� 6$�
�� ;��$4 ��%

 9��8��� "$� #�������
U(�� ��*�34�� �� "�=�� \��3�4 ��% A"	� ���

)1( " .�$4�� 6�����) ����( \B��� Q�43�� "�� ����
S��
�� U(���� , P
 P \S��
��48S��
�� U(���� \"�� "��� S'�� [

trat électronique, le droit de 

sous la direction de Judith Rochfeld, Economica \

   Y"� ,��% ��H� :���H ���� >
�� ���
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 G�� �� 9/D' \6����� @�7 #' 9��D�� �"�� W)��4��' ��� \��$'�����',  �� ��(��� ��7 #' �H&�
G��4
��� 6�(��� #' #����� 9����E ,
���� , +"��� G��4
��� U'"� ") A����

���� �""���� 6�����8� ��H, ��"$�� #', 
,���D� �� ��"$�� #' S��� |��34)1(.  

 � '�()	��� J�����-� #�!&� �(���  ��-3��  !������
���4 #4�� �� �(4����� >�4�� 6D�$� ;

�$* ��� ,��D S����  \�(�4��� "���
 ��"$�� S� ���%  6$�
�� 6$���

4�(��4��,, ���$��  S� "�$�4
!
  

*�	�� 0�S *&� , @�7 "�$�4
� ���
� �	�
4��' \,83�� �� W$��� ;!	�
4 ��"$�� S� S��� �� "�8$�� A��� S�
��� "�*8��� �� ��
  � ;�(4���� ��H� #4�� ;��"&��

+��4
!�  ;��"&�� � U�
�� ��H�
 ��7 �� 6�$��+��4
!�  �7����� � �"&4
�

 "�$���� S34��� |����� "�� 9��=�� ����
 #���������% 

S��
�� ,P154.  
-Riefa (c.), The reform of electronic consumer contracts in Europe: towards an effective 

legal framework, Lex Electronica, montreal university, Canada, Vol. 14, N2, 2009, 
pp1-44, p27. 

 S�8��� 6�(� \6����4��X� ���(4�� "�8� #' G��4
��� 6�����8�� 6������–  \������� 6$��(
 S��
�� U(����, U(���� \6
�
�� [6�3*�� B3�

(… the consumer may not exercise the right of with drawal … for the supply of goods or 
services the price of which is dependent on the fluctuation in the Ainancial market 
which cannot be controlled by the supplier ..)

 P \S��
�� U(���� \�3�*� ��7���% �$���� "�� "��&
P \S��
�� 2���� \"��) S=� "��� [963��7= #
���� "��� [ ,

��
�� U(���� \6����4��X� 6��� 
��� \��*�� ��
� "��� [ S,P125.  
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 G�� �� 9/D' \6����� @�7 #' 9��D�� �"�� W)��4��' ��� \��$'���
Q���X� A��� G��4
��� 6�(��� #' #����� 9����E ,
����

U'��� ��� ��*��� #' ")�$4�� ��� 6�"&��,  ��)+�D8�� ���� �""���� 6�����
 6���$�� 6������ �� A"	� x��� �����% ,���D� �� ��"$�� #' S��� |��34

�) 
)� %)�� :�	�� ���) ��!� � '�()	��� J�����-� #�!&� �(���
U ���� ��4"��� ���� ! ��4$��� �
�� #4�� �� ,���4 #4�� ��

 ���� ��4����� ��4�7 #3' ��� 6$�
�� U��Y�&� �$* ���
�� �� 6����� @�7 ��34 ������ ��;!��, ��' "$�4
� #4�� ��"$�� S� �

 GH /' \"8$����  "��4�� � G��4
��� 6�*&H� 6$�
�� 68����4�(��4��
�� S8�4�� ���
 #' ;���$* �� ��&� ! ��"$�� #' G��4
���,)2(.  

 � :�	�� ���) ��!� 8�!)) %)�� J���-���(���"� *�	�� 0�S *&�
� �	�
4��' \,83�� �� W$��� ;!	�
4 ��"$�� S� S��� �� "�8$��

� �	�
4�� ��� ��� \6����� @ ��� 9�D��% ����"�$�4
!� 
 "����� S�
 S'� �7��$
� ""�4��C�;��"&�� � U�
�� 6�)3( , ���'+��4
!�

�7��$
� S�
�� ;���84 U� ����4
��,  � ٕ��  ��7 �� 6�$��
 "8$�� �� ��"$�� #' ,8� G��4
��� ,�'�  "�$���� S34��� |����� "�� 9��=�� ����
 #�����

                                         
 P \S��
�� U(���� \�
�) �
� "���60>��& ����
 Y	� [ , U(����S��
��

Riefa (c.), The reform of electronic consumer contracts in Europe: towards an effective 
legal framework, Lex Electronica, montreal university, Canada, Vol. 14, N2, 2009, 

���H ���� >
�� ���
 ,S��
�� U(���� ,P290.  
#��$��� ��8$� +!5 , S�8��� 6�(� \6����4��X� ���(4�� "�8� #' G��4
��� 6�����8�� 6������
"�"-� ,2005 ,P121" [ .�
�) �
� "��� , S��
�� U(����

 

����C� ,�(�4�� �� 6���� S' P� �)� #7  6�
�1997 ��� P�4 #4��:  
(… the consumer may not exercise the right of with drawal … for the supply of goods or 

services the price of which is dependent on the fluctuation in the Ainancial market 
which cannot be controlled by the supplier ..) 

 : [S��
�� U(���� \"��� ���� `���5 P \S��
�� U(���� \�3�*� ��7���% �$���� "�� "��&
P \S��
�� U(���� \#����
��� [296P \S��
�� 2���� \"��) S=� "��� [

 P91��
�� U(���� \6����4��X� 6��� 
��� \��*�� ��
� "��� [
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 G�� �� 9/D' \6����� @�7 #' 9��D�� �"�� W)��4��' ��� \��$'���
 ��)Z��)C�  �Q���X�

U'��� ��� ��*��� #'
 6���$�� 6������ �� A"	� x��� ���

 #����":�) 
)� %)�� :�	�� ���) ��!�
�? ,U ���� ��4"��� ���� ! ��4$��� �
�� #4�� ��

6� ��-�� , ���� ��4����� ��4�7 #3'
 ���ٕ ���� �� �� 6����� @�7 ��34 ������ ��

���  GH /' \"8$��
�� S8�4�� ���
 #' ;���$* �� ��&� ! ��"$�� #' G��4
���

 #�"��": � :�	�� ���) ��!�
� �	�
4��' \,83�� �� W$��� ;!	�
4 ��"$�� S� S��� �� "�8$��

% ��H4���7 ,� �	�
4�� ��� ��� \6����� @
 "����� S�
 S'� �7��$
� ""�4

 ��844 #4���7��$
�
 "8$�� �� ��"$�� #' ,8� G��4
���

                                                
)1 (" . P \S��
�� U(���� \�
�) �
� "���

Riefa (c.), The reform of electronic consumer contracts in Europe: towards an effective 
legal framework, Lex Electronica, montreal university, Canada, Vol. 14, N2, 2009, 

   Y"� ,��% ��H� :���H ���� >
�� ���

)2 (" .#��$��� ��8$� +!5

 `�18 , Z14 ,"�"-�
P \S��
��395. 

)3 (����C� ,�(�4�� �� 6���� S' P�
(… the consumer may not exercise the right of with drawal … for the supply of goods or 

services the price of which is dependent on the fluctuation in the Ainancial market 

    H��� ,��% Y"� :
718P \S��
�� U(���� \#����
��� [

S��
�� U(���� , P
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 �� U�
�� U��� ����8� ����� ����(4��� 6����� ��H� ����� ��7
7 #' G��4
��� 6*�' A� G���! 6����� @�
6����� @�7 #' ��"$�� G��4
��� S�� ��' U����� ,4��(4 "$�, ��? ��%

R "�8$�� �� 6 3�� @�7 S��� #' �&"�  
� +���% #' ��"$�� S� G��4
��

G��4
��� Z�"& #��4���� 6����� @�7 �/-4
�� �������� ��8�! �4�.  
X	� �()���)�� �� �� ����(
4 �� 

�(4���� @�7 ��� �H� \; ��"�3�� 6�
����4��X�6Software � \ ;�(4����

4��"& �/& ��, G��4
��� 6���4���,  +��H
 U)����� ������4��X�6,  #4�� @�7 W�$4

 � �4���� ;/(���� >�*�� �� .�����

6���3��6������)�8�6�������4���ى� \C �F�� G��4
��� 

;�(4����,��% >�4���� "$� 
�3�, ���  �����8)2(.  

(1)Guide  juridique,  de  l’internet  et  du  commerce  éléctronique 

Gautier Kaufman \op . cit \p219.

 P \ S��
�� U(���� \325  U(���� \ "�� "��� S'�� [

�"��% =��( �"� ��%  �% #����� ��% "����� @�7
 "�8� 6��� #' ��"$�� 6*&� "�$�4
� ��% 6�
��3�� ������� ;�7� ��� \@	�-�% �(� #3
$4 ��H 6�=��� ��7 ��4$�

 6��H �� ;����
 ��( 4
� "8�Easy 

U(�� ;����$��� �� "�=�� \6��H�� @�7 U� @")�$4 #' Z�(��� #' S��� \;��4�X� ��� :" . "��� ����
P \S��
�� U(���� \"7�(� �
��� ��� ,��
� [105" [ . �4�� ��*��

S��
�� U(���� \"��� ���� `���5 , P195" [ . ;���' ���
6�)�8��� ;���H���� \z6���8� z6
��" \���=3�4�� 6�
��� U���� "8� ,� .B .P \�267  ��"�� "(� [

= 
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 Z�(��� ��" �"�3���� ,4"���� S�����%  � \#����� >)�� �� �?��� W-�� \+�D8��
"8$�� �� �"$� ") G��4
���,�% "(� ��� 8'��4� ��E �� ��H ��� �")� #4�� 6$�
��

���� "(� ���  68'��4� 6$�
������4  ������ $)�4�
  6(�� #' B����%  � \6$�
�� @�7��,  #' Z�
4 ")

                                         

P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ���771���*� ���� A��& [ ,U(����
S��
�� U(���� ,P213 ̂214" [ .F��* "��� ���� ,S��
�� U(����

6���*& +/� ,S��
�� U(���� ,P183 " [ .S��
�� U(���� \���� ��� �3�*�
S��
�� U(���� \#)���� ,P250S��
�� U(���� \6
�
�� [ , P405S��
�� U(���� \��7���% �$���� "�� "��& [

" [ .A"���&�� B����� "�� ��&�� ��� ,S��
�� U(���� ,P
P193. 

 P \S��
�� U(���� \"��� A������ ��7���%4. 

E.A. caprloli, les dispositions relatives à la protection des consommateurs dans les 

distance \Art prcéi. 
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(���� "8$�� ���� `4����
,4"���  ")�$4����&M�


4$����"ى�S��� ��7 ,
���( 5�&)1(.  

 ���4
� 9����� ;�'�
��� Z��� #' A�4H��� U
��%��  U����� "� ����

 ��� 9+�"4�� "$� ��� \U����� "� #7 ��"$�� S� =��4 #4�� 6�*�&��
� 6��D��� ���-4 ��� ��� A�4H���

/� F�*� ! U�����
� ") ���� ,�8H� ��"$�� S� B��

 �=�� !�������8
 ���� �4� ��"$�� A�4H��� G���' \U'�" �� ��
 AC "8$��

% �/&,4���=4��� 6�")�$4��
����)G/�4
!� ,��4
��� S�'

 Z�(��� ��" �"�3���� ,4"���� S���
"8$�� �� �"$� ") G��4
���

$)�4�,  �� \���'%�
"8$��,�% ��"� ���, 

                                                
)1 (" .P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ���
)2 (" ."�)=�� ,S��
�� U(����

"� .6���*& +/�
S��
�� U(���� \#)����

 P728^727" [
S��
�� U(���� ,P

)3 (" . P \S��
�� U(���� \"��� A������ ��7���%
rotection des consommateurs dans les 
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����) AC UD&� ! ,��' ,Z"�� �,�"�� !� ,
 �=��4�� 6��)X �$
4 #4�� �����8�� ��� 9/7�(4�

#
��3�� Z�H��� ��� �,  �*3�� �(���
A�*��� Z�H��� @��) �� >/&� G��� ,

G��4
��� ;�(��� 6$�
�� 68���� �"� �,  �4�
��"$�� ���& 6
����� U����� ��$4 ���4H� ���� \"8$�� �� ��"$�� ���& 6
���� U��4
�,  ! ")

% G��4
��� �3�4 #4��� \6������ }
3� 6������� 6�
  6�� ���4� ! \��"$�� #' ,8�

 U ���� U��4
� ! � ��� \`4���� ��� 
`4���� Z�(�% #' ,8� ��$4
�)3(.  

,�' �,4�E� �� ��$4 6��
� A� �/& �� ��"$�� #' S��� B���� G��4
��� �� �*C� , ")�
��"$�� #' ,8� �� ���$4�� �� , ���&� ���4 "8'

 ,�� 6��
� 6)�� �/& �� , !�

��'���� S�34! ��"$�� S� ��H��� 6��
� "�"�4 ��� G�4,  6��"$�� S8�� !
 A"	4��%  6
���� �"� �� "��84

S��� ��7 ,4�H���� �"8$� , ��' G����D'C�� 

 P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ��� [862" [ .
P \S��
�� U(���� \"����� "�� "��� "���372 � [ ��"�� "(

P \S��
�� U(���� \6
�
�� [404. 
 P \S��
�� U(���� \6
�
�� [404[  "��

S��
�� U(���� \6���*& +/� , P185  � [20 ̂

Cass. Civ., 12 Fév. 1991, Revue contr et concurren ce, 1991
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��"$�� #' ,8�� ,4
���� "�� G��4
��� �� ,����) AC UD&� ! ,��'
#����� ,��
� ") ��D A� �� ,4�+�
� ����  , �=��4�� 6��)X �$
4 #4�� �����8�� ��� 9/7�(4�

��"$�� S�� �,$4�4 6(��.  
 B3�� �&� "8' \#
��4�� Z�H��� G�������C� &� #4��#
��3�� Z�H��� ��� �

 ���(4��� ;!"���������4��X�6 #
��4��)1( ,A�*��� Z�H��� @��) �� >/&� G���
� 6$�
�� #' ��� G��7 ���� \�G��4
��� ;�(��� 6$�
�� 68���� �"� �

��"$�� ���& 6
����� U����� ��$4 ���4H� ���� \"8$�� �� ��"$�� ���& 6
���� U��4
�
��8�� ���3D4 #4�� 6������ �� "�=��� #3D�$�� "�% G��4
��� �3�4 #4��� \6��

���D 6�3&�� ���$��)2( ,B���� ����� G��4
���� 
 ��*� �� 6$�
�� "� >���*� �"� ���' \;�' U ���� U��4
� ! � ��� \`4���� �

6�'�D% G��4
��� ���,A��� `4���� Z�(�% #' ,8� ��$4
�
,�' �,4�E� �� ��$4 6��
� A� �/& �� ��"$�� #' S��� B���� G��4
��� �� �*C�

 G��4
��� ���� #4�� � �
��� ""$44���$4
���"$�� #' ,8� �� ���$4�� ��
��*��� ��$� ,��� �*�� ,B��' ��
�% �� ,6����4��% 6��
� �� ,

6� �D) Y��" S��� �� ��"$�� S� 6
���� =�(�)4( .  
 W$��� Y����� ��'���� S�34! ��"$�� S� ��H��� 6��
� "�"�4 ��� G�4
��',  ��*4��� ����  9����H #����� UD�,  A"	4
� #' ,8�� G��4
�����"$�,  UD� ��
�;�+��(% S��� ��7 ,4�H���� �"8$�

                                         

S��
�� U(���� \#���4�� ,P337  P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ��� [
S��
�� U(���� \�
�) �
� "��� , P66" [ .P \S��
�� U(���� \"����� "�� "��� "���

P \S��
�� U(���� \6
�
��404. 

S��
�� U(���� \6
�
�� , P404. 
"� ,��
� ���� . P \S��
�� U(���� \6���*& +/�182^ 183P \S��
�� U(���� \6
�
�� [

" ��7���% �$���� "�� "��& .S��
�� U(���� \�3�*� ,P727^728  P \S��
�� U(���� \6
�
�� [
 P \S��
�� U(���� \#)����862 " [ ." � �"��
� ���� .S��
�� U(���� \6���*& +/�

� .>. 
�?�� ��$��� ��7 #
��3�� +�D8�� "�	�:  

Cass. Civ., 12 Fév. 1991, Revue contr et concurren ce, 1991 \n 5. 
��H ���� >
�� ���
� ,S��
�� U(���� ,P328 – 329.  
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 ������– ��"$�� #' ,8�� ,4
���� "�� G��4
��� ��
!�#����� ,��
� ") ��D A� �� ,4�+�
� ���� 

A"8$�� ,��"$�� S�� �,$4�4 6(��
 B3�� �&� "8' \#
��4�� Z�H��� G���

)30(  ������)  ���(4��� ;!"�����
 .����,  ��4H���

��"$�� ���& 6
����� U����� ��$4 ���4H� ���� \"8$�� �� ��"$�� ���& 6
���� U��4
�
��8�� ���3D4 #4�� 6������ �� "�=��� #3D�

"8$��,"��4
���D%�ى��!
 =(�� ;�+ ��*� �

 ;�83� W�3�6�'�D%
,�' �,4�E� �� ��$4 6��
� A� �/& �� ��"$�� #' S��� B���� G��4
��� �� �*C�

 G��4
��� ���� #4�� � �
��� ""$44
��*��� ��$� ,��� �*��

6� �D) Y��" S��� �� ��"$�� S� 6
���� =�(�
 W$��� Y���

6�"8$�� , � �����'
� #' ,8�� G��4
���

                                                
= 

   Y"� ,��% ��H� :S��
�� U(���� \#���4��
S��
�� U(���� \�
�) �
� "���

P \S��
�� U(���� \6
�
��
)1 (S��
�� U(���� \6
�
��
)2 (" ."� ,��
� ����
)3 (" ��7���% �$���� "�� "��&

 P \S��
�� U(���� \#)����
121 S �� .Q .�

)4( �?�� ��$��� ��7 #
��3�� +�D8�� "�	�

Y"� ,��% ��H� :��H ���� >
�� ���
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 � ,4����' ��� ?�3��� ��D� ��� ,E��'% �"�

 �7 \Z�H��� �7""�� �"� �/& ��"$�� 6
���� ���4H�X�+��(  "�����
��"$�� S� ;�)� #4�� ,� ?�/�� 9�D�

 #'��  �84
� ��E "8$�� �$(� !
! "8$� 9��=4�� �8�� ! #�� \ ��*� >�$� @ 

6��$� 6��
� �/& �� ��"$�� S� ��H��� �44 �� "�8$�� W$� #' Z�H��� ��4H� ")� , ��
 �)� #����C� ,�(�4�� �� 6$��
�� �"���� @��84 ��122  6�
�2008 ,

6�)�� 6���" ��"&4
�� G�� � , �� ��
 >�4���� ��% ,��*� �� "��4�� S��� �7 G��4
��� B���� �� �(��

 P�& ��H �� 6��� ��� P�4 ��
 ��E \,����% ,� S�
 A��� "8$�� �� 6���$�� 6������ �� ,�

���$4
�S��� ���� ,,� ,8� �� ��$� �
 #����� U� 6�=��� .�"� "�� ,

��*��� ��$� ,��� �*�� ���&� ��"$�� #' ,8� ���D4 �)4(.  

S��
�� U(���� ,P432. 

#)���� "�� "��� ��� [ ,S��
�� U(���� ,P779 ̂778. 

6���8� 6
��" \>�	��� S�� ,� 1 , 6�����8�� 6�4���� ̂ "�"-� ,
 ��7 �� ���4�� U� U����� #' "�(�� A�4H��� ��) �� ��� >�H4�� 6���

���H ���� >
�� ���
 ,S��
�� U(���� ,P333 – 

S��
 U(�� , P143 ̂144. 
(4) Art. (L,121 – 24) CCF« Le contrat  viséà l'article L. 121 

formulaire détachable  destiné à faciliter l'exercice de la faculté de renonciation d
les conditions prévues à l'article L.121 
mentions devant figurer sur ce formulaire» .« le consommateur peut exercer ce droit 

par sur ce droit que de lui en facilite l’exercice

= 
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��"$�� #' S��� ��H��� 6��
� "�"�4 Z�H��� ���4� , � ,4����' ��� ?�3��� ��D� ���

 6?�/� #-�����  �7 \Z�H��� �7""�� �"� �/& ��"$�� 6
���� ���4H�
 9���4H� 9��
�) ���� "��� A, � ;�$��H4�� U��( ����������8 ��"$�� S� ;�)� #4��

Z�H��� 6�E� �7 G�� #' ��
��� \�7�*8� =��44 �=���� @�7,  #'
 >���� 6��*� G��� 9�������&M� "#�����"! "8$� 9��=4�� �8�� ! #�� \

(.  
6��$� 6��
� �/& �� ��"$�� S� ��H��� �44 �� "�8$�� W$� #' Z�H��� ��4H� ")�

G�� 6��� ��� , �)� #����C� ,�(�4�� �� 6$��
�� �"���� @��84 ��
 ��� �� ��"$�� S� ��H��� "��� A��� G��4
��� ��� ,�� ��6�)�� 6���" ��"&4
�� G�� �

64�� Y�&� 6��
� A� �/& , >�4���� ��% ,��*� �� "��4�� S��� �7 G��4
��� B���� �� �(��
 ��"$�� 6��� +�D8�� ��))3(.  

Y�&C� ;�$��H4��� #
��3�� Z�H��� �� �� �E�����,  P�& ��H �� 6��� ��� P�4 ��
� ��"$�� #' ,8� �� G��4
��� ���$4� ��E \,����% ,� S�
 A��� "8$�� �

 ��% ���HX� #-���� "�� G��4
��� 6��*� �� 9�� �" ���� ,����$4
�
"$� ���' ��"$�� ��7 ;��� �� ,���4 6��
� �/& ��, 

/& �� ,88�4 ���� �� �7���*��� ��$� ,��� �*�� ���&� ��"$�� #' ,8� ���D4 �
                                         

 P \S��
�� U(���� \���� ��� �3�*�137��E=% ���H "��� [ ,S��
�� U(����
 P \S��
�� U(���� \F��" G��� �����
179 ̂180#)���� "�� "��� ��� [

��� "�(��� "�� ;�*� , 6�����8�� 6������6���8� 6
��" \>�	��� S��
;!���� G�4 ��� [ : ��7 �� ���4�� U� U����� #' "�(�� A�4H��� ��) �� ��� >�H4�� 6���

 9/�84
� ��D��� ,��*� ") U����� #' A��� ��$�� ,U(�� :���H ���� >
�� ���


���� ��� "��� �3�*� ,��"$�� #' G��4
��� S�� #����8�� ��?�4�� ,S��
 U(��
Le contrat  viséà l'article L. 121 – 23 doit  comprendre un 

formulaire détachable  destiné à faciliter l'exercice de la faculté de renonciation d
les conditions prévues à l'article L.121 – 25. Un décret en conseil d'État précisera les 
mentions devant figurer sur ce formulaire» .« le consommateur peut exercer ce droit 

par sur ce droit que de lui en facilite l’exercice”». 
 ������  #��
� , P S��
�� U(����270.  
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��"$�� #' S��� ��H��� 6��
� "�"�4 Z�H��� ���4�
,���D� ��)1(.  
 � ��7 6?�/� #-���

��� 9���4H� 9��
�) ���� "��� A
�% Z�H��� 6�E� �7 G�� #' ��
��� \�7�*8� =��44 �=���� @�7

6���� �"� , >���� 6��*� G��� 9������
 �4'� ���=6 ����6)2(

6��$� 6��
� �/& �� ��"$�� S� ��H��� �44 �� "�8$�� W$� #' Z�H��� ��4H� ")�
�""�� 6-�* ,G�� 6��� ���

 ��� �� ��"$�� S� ��H��� "��� A��� G��4
��� ��� ,�� ��
64�� Y�&� 6��
� A� �/&

 ��"$�� 6��� +�D8�� ��)
Y�&C� ;�$��H4��� #
��3�� Z�H��� �� �� �E�����

� ��"$�� #' ,8� �� G��4
��� ���$4�
 ��% ���HX� #-���

��"$�� #', "$� ���' ��"$�� ��7 ;��� �� ,���4 6��
� �/& ��
/& �� ,88�4 ���� �� �7�

                                                
)1 (" . P \S��
�� U(���� \���� ��� �3�*�
)2 (" . P \S��
�� U(���� \F��" G��� �����

)3( " .��� "�(��� "�� ;�*�

2006 ,P41;!���� G�4 ��� [
 9/�84
� ��D��� ,��*� ") U����� #' A��� ��$��

334  [ 

" .���� ��� "��� �3�*�
23 doit  comprendre un 

formulaire détachable  destiné à faciliter l'exercice de la faculté de renonciation dans 
25. Un décret en conseil d'État précisera les 

mentions devant figurer sur ce formulaire» .« le consommateur peut exercer ce droit 

    ��H�,��% Y"� : ������
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#
��3�� G/�4
!� ����) �� , ��"&4
� 6��7� ���
"$� �� 6������ "�8$�� #' ��"$�� #' S��� ��H���� 9�3�
 �"$� 6-�* , 6-�*�� @�7 ���4 �� ���

 ��% 6�D�� ���H% #�*C� "8$�� ��D4� �� �(� ���
 6���4�� 6-�*�� 6&
��� @�7 #' "�� �� �(��" ��� +�-�% #' ;�E� ��%

 S'����� >�&��� "�(���� ��*3�/� ���8�� 2����C� ��"&4
� G����

 6�
� G��4
��� 6���� ����) Z��H� #2015 , �� 9/�H "��� �� ,��'
 #' �,8�� G��4
��� ���' B���� 68��� A� �� ��$��
 6��� #' ��4��% ��
� 6��
�� S��� ��7 B���� �� ,4��*� �� ��� ���

 9����* ��"$�� ���� � , ��� �(�

 - Rabih Chendeb \le régime juridique du contrat de consummation,

(droit français ,libanais \Egyptian ) . edition Alfa

 U(���� \6
�
�� [S��
�� , P405  \#���4�� [
,��% ��H� :#)���� "�� "��� ��� , U(����

 �)� #����C� ,�(�4�� �� ���83/2011  P*& "8'
 ��) G��4
��� ��� �(�  ����C� U��( #' �,�� ��� P��

"��� "��� "��� ,���� ,S��
�� U(���� ,

"Le formulaire détachable destine à faciliter l'exercice de l
à l'article L.121 25 fait partie de l'exemplaire du contrat laissé au client. Il doit pouvoir en 
être facilement séparé. Sur l'exemplaire du contrat, doit figurer la mention: " Si vous 
annulez votre commande, vous pouvez uti

 6���$�� ;�$��H4�� ��� �� �� ��% ���HX� �"(4 ��� [
 , �"���� #' P� A���47  ����8�� ��
 ,�� ���" 2��& U���� "8� ��D4� �� �(�

��"$�� #' ,8�� G��4
��� 6
���� ���
4 ���� W�-�� ����" , ���
 ���4
!� ��
�% S��� �� "8$�� �� ��"$�� #' ,8� G��4
��� B���� �� ��� 6����4��X� �

Y"� ,��% ��H� :���H ���� >
�� ���
 ,
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� G����

' A�*��� Z�H��� ��� 6�
� G��4
��� 6���� ����) Z��H� #
��"$�� #' S��� 6
����� �""�� 6-�* , #' �,8�� G��4
��� ���' B���� 68��� A� �� ��$��

6���* ���4 ��"$�� , 6��� #' ��4��% ��
� 6��
�� S��� ��7 B���� �� ,4��*� �� ��� ���
#����� ,� Z�=� .�"�)2(.  

 ��� P� #
��3�� Z�H��� �� �" �(� ��� 9����* ��"$�� ���� �
                                         

gime juridique du contrat de consummation,étude comparative 

Egyptian ) . edition Alfa \Paris \2010 \p 185. 

�
�) �
� "��� ,S��
�� U(���� , P66  U(���� \6
�
�� [
P250  � P� [)9 (#��(���� ����8�� Z��H� �� ,,��% ��H�

S��
�� U(���� \#
��� #)�H [ ,P45 . �)� #����C� ,�(�4�� �� ���
��"$�� ;�+��(% �� .�"��� ,��,  ��) G��4
��� ��� �(�  ����C� U��( #' �,�� ��� P��

"8$�� �� ��"$��� z@���8� �(�4�� �/�% ��"$�� ��4' +��4�� ,�?�� :"��� "��� "��� ,����
  

6�
��3�� 6-���� �"���� P�: 

"Le formulaire détachable destine à faciliter l'exercice de la faculté de renonciation prévu 
à l'article L.121 25 fait partie de l'exemplaire du contrat laissé au client. Il doit pouvoir en 
être facilement séparé. Sur l'exemplaire du contrat, doit figurer la mention: " Si vous 
annulez votre commande, vous pouvez utiliser le formulaire détachable ci

 6�
� A�*��� G��4
��� 6���� ����) Z��H� U(��2015 6���$�� ;�$��H4�� ��� �� �� ��% ���HX� �"(4 ��� [
#��-��� G��4
��� 6���� ����) �7 ��"$�� 6��$� 6-�* ��� ;*� #4�� ,

 �)� �)503 ̂ 12^2( , #' �"�*���2013 , ,�� ���
Z��4)/� 6���) ����4
� 6���(4�� ;/���� ,��"$�� #' ,8�� G��4
��� 6
���� ���
4 ���� W�-�� ����

 ( ���4
!� ��
�% S��� �� "8$�� �� ��"$�� #' ,8� G��4
��� B���� �� ���
>�4���� ��% ����*�4 ;�4 6��
� A� 6�
��� Z��4)/� 6���8��" ,Y"� ,��% ��H�

P334.  
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C� "8$�� �� 6���
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tude comparative 
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S��
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"8$�� �� ��"$��� z@���8� �(�4�� �/�% ��"$�� ��4' +��4��
P455 ̂456 .  

)1( 6�
��3�� 6-���� �"���� P�
a faculté de renonciation prévu 

à l'article L.121 25 fait partie de l'exemplaire du contrat laissé au client. Il doit pouvoir en 
être facilement séparé. Sur l'exemplaire du contrat, doit figurer la mention: " Si vous 

liser le formulaire détachable ci-contre". 
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 �"���� ��)20^121L. (4-�*� \, 
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(1) En  ce  qui  concerne  le  second
     (art. L.121 – 16 C. consomma
retour  du  produit  à  l'envoyeur
contrat  d'achat est  execute  par  le  vendeur
valablement,l'acheteur  qui  change  d'avis  doit  renvoyer  le  produit  et  manifester  ainsi  
expressément  sa volonté de rétracter. Pour plus d'informations: SOLAGE MIRABAIL
LA   RÉTRACTATION  EN  DROIT  PRIVÉ  FRANÇAIS
Paris \1997 \p239.   

2334 ��$�2000 ,�?�� : ���� A��&
S��
�� U(���� ,P236.  

�� ��� 1� "��P \S��
�� U(���� \"��203  [
 `� \.����� Q�(��� 6�(� \A� �=(�� ����8�� #' #���4��X� G��4
��� 6����27, Z1 \

 *;��4�X� ��� ")�$4�� * U���� "�8�
 , ����) #' ��"$�� 6��� �� "(� �����

#����C� ����8�� #' ����� P�*���� �"��� ;�� #7� ,�?�� :" . ��"�� +/�

S��
 , P236. 

�
�� ��H�� #��� ,S��
�� U(���� ,P293 ̂294. 
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 S��� 6�"& �� 6$�
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) En  ce  qui  concerne  le  second \l'article  premier  de  la  loi  du  6  janvier 1988

consommation) prévoit  un  mode  particulier  de  rétractation : le  
retour  du  produit  à  l'envoyeur ،qui  se  justifie  puisque ،dans  ce  cas  particulier
contrat  d'achat est  execute  par  le  vendeur ،ce  qui  implique  que

t,l'acheteur  qui  change  d'avis  doit  renvoyer  le  produit  et  manifester  ainsi  
expressément  sa volonté de rétracter. Pour plus d'informations: SOLAGE MIRABAIL
LA   RÉTRACTATION  EN  DROIT  PRIVÉ  FRANÇAIS ،Pierre  et  marie  CCurie, 

(2/11)   �)� �����4
��� 6����� P�&�� #����C� ,�(�4�� ��2334
 P \S��
�� U(����76 "�� "��� S'�� [ ,S��
�� U(����

 , S��
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S��
�� U(���� ,P1517. 
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#' "$� �� 6������ "�8$��

                                                
janvier 1988 

) prévoit  un  mode  particulier  de  rétractation : le  
dans  ce  cas  particulier ،le 

ce  qui  implique  que ،pour  rétracter  
t,l'acheteur  qui  change  d'avis  doit  renvoyer  le  produit  et  manifester  ainsi  

expressément  sa volonté de rétracter. Pour plus d'informations: SOLAGE MIRABAIL ،
et  marie  CCurie, 
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 �D��)�� �� ������ %& *���I�()�$ )	��� 8M���� 5����

 �
�� ��"$�� ���& =��4��*C���� ;)	� S� , �(���� 
;/��$��� ��� , ���ٕ�6��� +� @"�(� ���*4 #4�� GH��

�����4�� ��� S�'�4�� ����D ,������ :� ��84 �� �D� 6����, ,�
 S�8�4 #' �E�� A��� ���84
!�������8 � ,3)��� #")�$4�� ��C , � �?����

����� �� �"� G��� 9�$�4 >�4&4 , ���4������63�4&� >)��� ,(��4 �����(� #' �
,� ��84 �� #�"4

��8 ! �84"� ��%�ى�(" �4 , ,83�� �7 �"� #7 ���&�� �"�

 >)��� �����Z��8�!�� ���&�� 6$��� U� ��D��$4� ����� S��4 !

                                         

P \S��
�� U(���� \A��H� #�� �
�333 – 335 . 

P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ���781^782 " [ .P \S��
�� U(���� \6����� +/�
P \S��
�� U(���� \6���*& +/�183  6��
� \6����4��X� "�8$�� #' #D��4�� \��� "����� "�� �"��� [
 \�*� \B�H ��� 6$��(2009P \273. 
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 #' G��4
������$4
�
��3�4�@ \��=��� #$� |��� U'"� G��4
���

� ���&�� =��(4 9� 6��(4�� "�
 ���� �� ;8�� #4��

�
 �$
 ��� ��) �7�$
�� �)� �7
���4��  9� �&� G��4
���

S� , ��
 ��"� +��% ��� �*� ") G��4
��� ���� ")�
6�"&��, 9�=��(4�  ��8��� "��� ��

")�$4�� �� ��"$�� #' S��� #D8��
4
���� ����, ,�� ��=��� �� \���'

����4� >�
 .�����
 #$�� :I�W!��  �D��)�� �� ������ %& *���

 �
�� ��"$�� ���& =��4�
84
� ��� /��;/��$��� ���

��% �����4�� ��� S�'�4�� ����D
 S�8�4 #' �E�� A���

 #$����� ���� ����� �� �"� G��� 9�$�4 >�4&4
,� ��84 �� #�"4
4

' S��� ��7��  >)��� �����
 9�4��)2(.  

 

 

                                                
)1 (P \S��
�� U(���� \A��H� #�� �
�
)2 (" .P \S��
�� U(���� \#)���� "�� "��� ���

P \S��
�� U(���� \6���*& +/�
 @���4�"–  \�*� \B�H ��� 6$��(
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G�� ,� ;� �4� ,�C  �� ��4$���"$�� S�
4
���� �� "�8� �� "�� S�34, S��� ����)1(.  
 G��4
��� =�(� !�� )�8� �� �=��4�, 

 G��������)  ���)�� 68�� ��E 6��"

! ��"$�� S��� �=��4�� ���� ,, 
 S��� ���� ,4
���� �� ")�$4���)3(.  

�&5 P&H 6��*�� ��"$�� #' S���R  P�� 9�8'�
��ى P�4 #4�� �,��" P&H�� =�(��% 

 @�7 ��3�4 #' ,�;���=4�!� � 6��*

�D'C�� ")�$4��� Z�H��� F�
� 
�&5 >��, U� 6*�&  � 6��*� "�(

 S��� �� "�34
���� ��D A� S���% 9/�84
� , �������� 
����8% ��H��� 6� ��������) 9�,  B��'

 ���� �����  6(��� "�34
��� ����

S��
�� U(���� \"�)=�� "�$
 "��� , P214 " [ . "�� ���
S��
�� U(���� ,P193. 

 �"���� 6�
��3�� ;�$��H4�� #' ����� ���
 ��� U(��)35 ( ��
22 ( ���
�" ����) ��1972  #4���

�=���� #' U���� #' ��"$�� S� �� A�4H��� @�D48�� �=��4� S�34� �� ��H �� �/�� ;� ,�?�� :" . ���

 [#
��4�� 6����4��X� ���(4��� ;!"����� ����8�� ��
��"$�� #' S��� �,� �� "8$�� �3�� , G�� ��'

A=�(� #��� "�� ,�"��� "8� , ,��% ��H�
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�� ��H��� H��M ��� ��?  

 A�4H��� =�(� !�� ��"$�� #' ,8� �� �=��4�, G�� ,� ;� �4�
 9/��� U8� #��4����� �� 9�8��� 9��/��4
���� �� "�8� �� "�� S�34

��"�)12(  ��"�H�X�#����C�  ����%, " G��4
��� =�(� !
�7�D48�� ,� 64����,  "$���(��"%  #'�����)  ��"��+�D�C� , G����

 ��"�� ��+�D�C�)2(.  
 � #
��4�� Z�H��� �� �� P� ��� Z�H���#�������,  ����� ! ��"$�� S�

 #D8� ��H �� 9/��� U8��������  S��� ���� ,4
���� �� ")�$4���
������ �I�	 ���,  =�(� �7���4H� �&5 P&H 6��*�� ��"$�� #' S���
 �"���� ��)154 ( ��������8 A�*��� #�"���, ى��� P�4 #4��

 ���;���=4�� ��-�� 6��*�� ����4H� ,�%���  @�7 ��3�4 #' ,�
; 6��"� ��")4(. 

 ������ >� �  9�"��4
� �"���� @�7 P��,���,  ���D'C�
A�4H���(,���  ��"$�� #' S��� ��4H� 6��*���&5 >��

  ��7���4H!�,"	� !����  S��� �� "�34
���� ��D A� S���%
��"$�� #' S��� ����%,  �"��� �/& �4� >�
 ,����% �"� ��������8

����8�� ��43�� @�7 �/& U84 ����� Y�&�� �"��% ��� S�' G��76�,  ���� ���

                                         
 P \S��
�� U(���� \�
�( #�� �H�162 [ " .S��
�� U(���� \"�)=�� "�$
 "���

S��
 , P864 " [ .#���� ��� "��& A=�E ,S��
�� U(����
S��
�� U(���� , P314.  �"���� 6�
��3�� ;�$��H4�� #' ����� ���
 ��� U(��

1972 ,����8�� >��&� S�34� A� ;�D� #4��� , �"�����)22

�=���� #' U���� #' ��"$�� S� �� A�4H��� @�D48�� �=��4� S�34� �� ��H �� �/�� ;�
 ,S��
�� U(���� ,P782 . 

 (S �� .Q .� . � P� G���� [ �)30 ( [#
��4�� 6����4��X� ���(4��� ;!"����� ����8�� ��
 ,& ��A��' "8� #' 9����H� ��� ��% ��"$�� ��� ,��"$�� #' S��� �,� �� "8$�� �3��

S��� ��7 �� G��4
��� �� 9!�=� ��4$� ,U(�� ��*�34�� �� "�=�� :" .A=�(� #��� "��
 ,S��
�� U(���� ,P223 . 

"�$
�� ��� ��D�� ,!� �"�*���=4� ,P \S��
 U(��273. 
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 #����" :�� ��H��� H��M ��� ��

 A�4H��� =�(� !
��$�� ��?��� , 9/��� U8� #��4����

�%  ;*����
�7�D48�� ,� 64����

 �� 6��"���  ��"�� ��
 � #
��4�� Z�H��� �� �� P� ���

 #D8� ��H �� 9/��� U8��
��)������ �I�	

 ��83����C��  �"���� ��
")�$4� ,�
��  ���

 6�"�� 6�*&H���;
 ������ >�

) G��4
��� ,A�4H���
"�34
��� , ������� 

��"$�� #' S��� ����%
����8�� ��43�� @�7 �/& U84 ����� Y�&�� �"��% ��� S�' G��7

                                                
)1( " . P \S��
�� U(���� \�
�( #�� �H�

#)���� ,�� U(����S��

)2 (" .6����� +/� ,S��
�� U(����

 ����)3  �����1972

 �)�=���� #' U���� #' ��"$�� S� �� A�4H��� @�D48�� �=��4� S�34� �� ��H �� �/�� ;�
#)���� "�� "��� ,

)3 ( � P� U(��)55 (
W$��� Y�� ����� ,

S��� ��7 �� G��4
��� �� 9!�=� ��4$�
Y"� :>
�� "��� ,

)4( " ."�$
�� ��� ��D��
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 ������ =��( +��H� �,��C ��3�% ,
�� , � ,4"��% W�� ��� 9�3)�4�

 @��� 6'�$��� �� ���&���=�(C� �7���4� , �$(�'
 �� ��� �,�� � [��(����4�� @�7 #' ��� U4�4� #4�

 G��� ,����� W$� ���4 �� ��D /') A�
  ."  

  
,�"� �� S��� ��7 6
���� 6��� #', '�� �� �

S��� ��7 ;�� "�(� ��� �4�44 , �� >�4&4M���  #4��
� Z�D���� ����4 ����#�� ��:  

��"$�� 6��� , � ,� G��4
��� 6
���� ��)

'�()	���  �	���� �!��� 
�H� 
��  
G��4
��� 6�
���� �=! ��E "8� ��4$� , ������� �,  !

8� �� G��4
���'��� 7 �� �"$� ��
4"���� "8$�� ��7 �� ��"$��, �"�3����,  >)�4�� ��"

P783 " [ .����� ��� #)�
"�� , "8$��
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6�"&�� �� 6$�
�� ,�� 6���� ��-�� ")�$4�', , ��) �� ���C� ������ =��( +��H� �
"8$�� ��7 �� ��"$�� �"� �� ��"$�� ��� G�4�, � 9���4��C���

 ���� ") ��C���"� W�3�� ��7 #' �  @��� 6'�$��� �� ���&��
 P&H� 9���4�� ��"$�� ���C���, � ���&�� 9��?� �� ��� �,�� � [��(����4�� @�7 #' ��� U4�4� #4�

�*C� ��� 9+��4
� ��4$� ��"$�� #' S��� ���84 , G��� ,����� W$� ���4 �� ��D /'
6��$�� "���8�� ��� 9+��4
�( ,4
� �"��) ��% 9�"��"�*C� U�4� Z�3��  ."

 ������%��"��  
 �"R*� '�()	��� ������ %&  

 ��������8"8$�� �� ��"$�� #' S��� 6�,,�"� �� S��� ��7 6
���� 6��� #'
S��� ��7 6
���� �4�,�'�  G��7��5 S��� ��7 ;�� "�(� ��� �4�44

G��4
��� 6
���� ���, "8$�� �� ��"$�� #' ,8�� . ���� Z�D���� ����4 ����
��4�:��5 ��"$�� #' S��� ;��  
%��"��:��5 ��"$�� #' S��� 6
����  

 8�������4�  
�"R ������ %& *��� J��"  

��"$�� #' S���,  ��) "8$�� ��+�D8�� ��"$�� 6���

 9�����4�  
'�()	���  �	���� �!��� 
�H� 
��

 �4� A��� "8$��'����% ��� ,;��4�X�, G��4
��� 6�
���� �=! ��E "8� ��4$�
;�+��4
!� "8$�� �� ��"$�� #' S��� ��� �"����� ,8� �� G��4
���'

 #' �""���� 6����� #' "8$��������8 ,� S��', 4"���� "8$�� ��7 �� ��"$��
�&M�)1(.  

                                         

#)���� "�� "��� ��� ,G��4
��� 6�"8$�� 6������ ,S��
�� U(���� ,P
S��
�� U(���� ,P129. 
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��% 6�"&�� �� 6$�
��
"8$�� ��7 �� ��"$�� �"� �� ��"$�� ��� G�4�

6�*&H�� , ���� ") ��
 P&H� 9���4�� ��"$�� ���

�*C� ��� 9+��4
� ��4$� ��"$�� #' S��� ���84
6��$�� "���8�� ��� 9+��4
�

 >�4&4M� ��
S��� ��7 6
���� �4�

 �4�44G��4
��� 6
���� ���
 8�������4�
 8�����%��"��

 ��44��5 ��"$�� #' S���
 ����� ���#4M�:  

 �4� A��� "8$��'
 #' �&"�;�+��4
!�

 #' �""���� 6����� #' "8$��
 ����"��%  >�����&M�

                                                
)1( " .#)���� "�� "��� ���

�=/�� ��E ,S��
�� U(����



         كريم�ع�ي�سالم 163

            برلين – المانيا/  وا�قتصادية

 Page 163 

 

�!��� �� 5���)���  
'���C��� "8$�� ��3�4� ��8� , .��

 #' ��"$�� 6��� �"�4 ;)��� ��7 ���'����
�� ,

>���C�  ��3�4�;���=4�!�  �� �"��4���
34���% ,S  � #����� �� ��
��� G��4

��"$�� #' G��4
��� S� #D8�� , @�7�

  
� A��"84 S� �7 ��"84� UD&

� �""���� 6�$��H4�� 6����� �/&, ,���� A��� "8$��� S���, 
GH�� 6��� G��� #�4�4�,  #4��

")�$4�� ��� ,�� ,��%  6��� #'% ����
��  #'�� ��� U84

 G��4
��� 6
���� ��� �4�44 #4��
 ����� ��� \���&�� ��7 ;�)� #4�

251 ̂252. 

:(  
(( The consumer may not exercise the right of withdrawal for gaming and lottery 
services)) 

 � P� �?�� G��� [)6 ( ,�(�4�� ��
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 9���%��"��  
 @���)J���H)�$� �!��� �� 5���)���
6$�
 ��� 9�"��� "8$��,�'�,  �� >�� �� ��� �(�'���C�

 #����� ��� �(��% G��4
��� 6$�
�� ���
4� ��8� , #' ��"$�� 6��� �"�4 ;)��� ��7 ���'
 G��4
��� ��� �(���% ����� +�'���� ��8�.  

;��"&�� ��� �"����� "�8$�� 6�
���� , �=4�� /'>���C�
��� U4�4 �"� �7 G�� ��$���"$�� 6���� G��4
 ,�C34���% ,

, & ��� "���+��� 6�" ��"$�� �"� ,�'�, ��"$�� #' G��4
��� S� #D8��
;�+��4
!� ��"$�� S� ��� �"�����)1(.  

 8�����%��"��  
�"R ������ %& *���  	���  

���� ���.�,�� ��"$�� #' S��� 6
���� ,� A��"84 S� �7
 ���& G��4
��� ���=� �� �@ � �""���� 6�$��H4�� 6����� �/&

��=��� 63* G��4
��� ,��'���� ��) �� ��3�4�� �(�� 9�4�� F�*�� ,GH�� 6��� G��� #�4�4�
 ")�$4 �&M����ٕ  � �)�4����?4�!�,  ��	�
 ���%")�$4�� ��� ,��

 ,��� �4�� ���' ��"$�� #'������8  �� 6���(�M���
�
 .����� ��'������ ��7 #' ����4,  �7�M���  G��4
��� 6
���� ��� �4�44 #4��

���� A��� "8$�� �� ��"$, , +�D #'����� � ;�$��H4�� ����� ��� \���&�� ��7 ;�)� #4�

                                         

;��4�X� ��� ")�$4�� \#���4�� "����� "�� F��
 ,S��
�� U(���� , P251

 #����C� ,�(�4�� �� 6
"�
�� �"���� �� 6���� ��CE-97-7):(
(( The consumer may not exercise the right of withdrawal for gaming and lottery 

��E=% "��� ���H ,S��
�� U(���� ,P433. 

 U(���� \���?� ��D& +��
�� �
�� �4�� ��*��S��
�� ,P67  � P� �?�� G��� [
97\7. 
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 #����� ��� �(�

 G��4
��� ��� �(��
��% ;��"&�� ��� �"����� "�8$�� 6�
����

"8$�� ,�C ��� U4�4 �"� �7 G�� ��$�
"8� A� ��3�4 ���,

 #7 6�����%"� Y;�+��4
!�

  � S�
�� ���� ���
G��4
���)2(,'�� ���& G��4
��� ���=� �� �

��=��� 63* G��4
���
���; ���� U'"4 ")�$4

 ���&� G��4
���@  ,��� �4�� ���' ��"$�� #'
"8$��)3(. G����
 .����� ��'

��� ���&���� A��� "8$�� �� ��"$
#��4��: 

 

  
                                                

)1 (" .;��4�X� ��� ")�$4�� \#���4�� "����� "�� F��

)2(83�� P� U(�� #����C� ,�(�4�� �� 6
"�
�� �"���� �� 6���� ��

(( The consumer may not exercise the right of withdrawal for gaming and lottery 

   Y"� ,��% ��H� :��E=% "��� ���H
)3 (" . U(���� \���?� ��D& +��
�� �
�� �4�� ��*��

 6�
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 ��5����),
3� G��4
��� P&4 6� ,

��%  \>�4����� ��� ����4 .�����

  �� 6$�
�� U(��%  � #����� ��"�
���� �&� P&H@  G�4 �/4
� 6��7� #�����

6$�
�� @"� "�� G��4
��� ��� �=4�� �"� ,
 � �"��� @�7 ;""� "))14 ( 6���4�� 9����

#
��3�� Z�H��� ��� ,' #' G/�4
!� ����) P� "8
 ��
����� �"�*�� #
��3�� G/�4
!� ����) �(��� ;��84 #4���)301^

 �/& ���� ��E ��&�4 ��" >�4��)14 ( }���4 ��
#
��3�� #(������ "8$�� "��� ,Y"�� ��4$D� #4�� 

S��
�� U(���� ,P359 " [ . ��"�� +/�
 �)� A��
�� 6����4��X� ;/��$��� ����) ��)3 ( 6�
�2014 [ 

6
�
�� ��"�� "(� [ ,S��
�� U(���� , P
>��& ����
 Y	� [ ,S��
�� U(���� ,

S��
�� U(���� ,P 434. 

"Le consommateur devrait être tenu de renvoyer les biens dans un délai de 
aprés notification au professionnal de sa décision de se rétracter du 

où soit le professionnel \soit le cons

l'exercice du droit de rétractation, il convient d'appliquer les sanctions prévues par la 

législation nationale \conformément à la présente directive, ainsi que les dispositions du 

droit des contrats". 

 ,P361^362.  
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En cas de rétraction du consommateur, le fournisseur rembourse les 

dans les meilleurs délais et au maximum dans les trente jours. Contrats à distance
étude est disponible sur le site web suivant : eur-lex.europa.eu 
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lorsque le droit de  rétractation est exercé, le professionnel est tenu 

de  rembourser sans délai le consommateur et au plus trad. dans les trentes jours 
suivant la date  à laquelle ce droit a été exercé. Au delà, la somme due est, de plein 

ts au taux legal en vigueur).  
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En cas de rétraction du consommateur, le fournisseur rembourse les sommes versées 

es trente jours. Contrats à distance ،Une 
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 P219 " ��7���% �$���� "�� "��& [

 P \S��
��93 S��
�� U(���� \#���4�� [
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Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats :
1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et 

dont l'exécution a commencé après accord préalable e
renoncement exprès à son droit de rétractation ; 

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le 
marché. 
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وا�رادةالمنفردةوالتصرف 

  .2005 الجديدة، الجامعة

198.  

والصلح  والشركة والھبة 

 سنة العربية،بدون النھضة المنفردة،دار

 المؤسسة, ترجمة منصور لقاضي

تكوين ( جاكغستان،المطول في القانون المدني
, الطبعةا,ولى, ،ترجمةمنصورالقاضي،المؤسسةالجامعيةللدراسات النشروالتوزيع

  .1953 بغداد،

  .2003, منشورات الحلبي الحقوقية

, دار الجامعة الجديدة, شرح العقودالمسماة في عقدي البيع والمقايضة

  

, ا,ول،البيع وا�يجار،الطبعةالثالثة

  .1980, 4 ،ط1 ،مجلد

 ا,ول،مصادر ل5لتزام،الجزء

 دار, ،مصادر ا7لتزام1ل5لتزام،ج

  . 2009 السيد محمدالسيدعمران،عقد البيع في القانون المدني المصري،الفتح للطباعةوالنشر،

اسة تحليلية في ضوء قضاء النقض،دار 

الحق وفقاً للقانون الكويتي،مطبوعات 

جامعة  – عبدالحي حجازي،النظريةالعامة ل5لتزام،الجزءا,ول،مكتبة كلية القانون

نظرية ا7لتزام بوجه , عبدالرزاق أحمدالسنھوري،الوسيط في شرح القانون المدني الجديد
،دار )القانون, ا,ثراء ب5سبب
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 �����  <����  
وا�رادةالمنفردةوالتصرف إبراھيم الدسوقي أبوالليل،المصادرا�راديةل5لتزام،العقد

  .1995 ،1 ط, القانوني،مطبوعات جامعةالكويت

  2006, ن. س. ،ب3 البيع،ط قرين،عقد العال أبو

الجامعة ،دار)شرح عقدي البيع والمقايضة( المسماة العقود
1987 سلطان،مصادر ا7لتزام في القانون ا,ردني،طبعةعمان،

 البيع والمقايضة( أنورطلبة،الوسيط في القانون المدني،

  .2001 ،المكتب الجامع الحديث،

المنفردة،دار وا�رادة العقد أحكام في حامد،الوجيز 

ترجمة منصور لقاضي, )تكوين العقد( المطول فيا لقانون المدني
  ن. س.  ب, الجامعية للدراسات والنشروالتوزيع

جاكغستان،المطول في القانون المدني
،ترجمةمنصورالقاضي،المؤسسةالجامعيةللدراسات النشروالتوزيع

 ,2000.  

بغداد، – ابطةحسن علي ذنون،شرح القانون المدني لعراقي،مطبعةالر
منشورات الحلبي الحقوقية, مصادروأحكاما7لتزام, رمضان أبوالسعود
شرح العقودالمسماة في عقدي البيع والمقايضة, رمضان أبوالسعود
2018.  

  .2011 ا7لتزام،دارالجامعةالجديدة، رمضان أبو السعود،مصادر

ا,ول،البيع وا�يجار،الطبعةالثالثة المسماة،الجزء ري،الوجيز في شرح العقود
  

،مجلد)عقدالبيع( سليمان مرقص،شرح القانون المدني،العقودالمسماة
ل5لتزام،الجزء العامة السيد تناغو ونبيل إبراھيم سعد،النظرية

  .1993, الجامعية المعرفة

ل5لتزام،ج نبيل إبراھي مسعد،النظرية العامة. سمير عبد تناغوود
  .1993, المعرفةالجامعية

السيد محمدالسيدعمران،عقد البيع في القانون المدني المصري،الفتح للطباعةوالنشر،
اسة تحليلية في ضوء قضاء النقض،دار عبد الحكم فوده،إنھاء القوة الملزمة للعقد،در

 .1993 المطبوعات الجامعية،

الحق وفقاً للقانون الكويتي،مطبوعات , عبدالحي حجازي،المدخل لدراسة العلوم القانونية
 1970.  

عبدالحي حجازي،النظريةالعامة ل5لتزام،الجزءا,ول،مكتبة كلية القانون
  .كركوك،بدون  سنةنشر

عبدالرزاق أحمدالسنھوري،الوسيط في شرح القانون المدني الجديد
ا,ثراء ب5سبب, العمل غير المشروع, العقد(, ا7لتزام
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:M����  �/�D  

:M�����  �������:  �����  <����
إبراھيم الدسوقي أبوالليل،المصادرا�راديةل5لتزام،العقد .1

القانوني،مطبوعات جامعةالكويت
العال أبو عبد أحمد .2
العقود, سلطان أنور .3
سلطان،مصادر ا7لتزام في القانون ا,ردني،طبعةعمان، أنور .4
أنورطلبة،الوسيط في القانون المدني، .5

،المكتب الجامع الحديث،)وا�يجار
 محمد الس تاج .6

  .نشر

المطول فيا لقانون المدني, جاكغستان .7
الجامعية للدراسات والنشروالتوزيع

جاكغستان،المطول في القانون المدني .8
،ترجمةمنصورالقاضي،المؤسسةالجامعيةللدراسات النشروالتوزيع)العقد

, لبنان – بيروت
حسن علي ذنون،شرح القانون المدني لعراقي،مطبعةالر .9

رمضان أبوالسعود .10
رمضان أبوالسعود .11

2018, ا�سكندرية

رمضان أبو السعود،مصادر .12
ري،الوجيز في شرح العقودالعام سعدون .13

  .1953, بغداد

سليمان مرقص،شرح القانون المدني،العقودالمسماة .14
السيد تناغو ونبيل إبراھيم سعد،النظرية عبد سمير .15

المعرفة دار, ا7لتزام
سمير عبد تناغوود .16

المعرفةالجامعية
السيد محمدالسيدعمران،عقد البيع في القانون المدني المصري،الفتح للطباعةوالنشر، .17
عبد الحكم فوده،إنھاء القوة الملزمة للعقد،در .18

المطبوعات الجامعية،
عبدالحي حجازي،المدخل لدراسة العلوم القانونية .19

 جامعةالكويت،
عبدالحي حجازي،النظريةالعامة ل5لتزام،الجزءا,ول،مكتبة كلية القانون .20

كركوك،بدون  سنةنشر
عبدالرزاق أحمدالسنھوري،الوسيط في شرح القانون المدني الجديد .21

ا7لتزام عام،مصادر
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نظريةا7لتزا مبوجه , السنھوري،الوسيط في شرح القانون المدني الجديد
  .1958, لبنان – العربي،بيروت

, نظرية ا7لتزام بوجه عام, الوسيط في شرح القانون المدني الجديد

, المجمع العلمي العربي ا�س5مي

معشر حل قانون , 2014 الحق في ضوء الدستور المصريا لجديد
دار , 2017 لسنة, )70(الجمعيات وغيرھامن المؤسسات العاملة في مجا7 لعمل ا,ھلي رقم

, الذاكرة للنشروالتوزيع, الجزء ا,ول

 بغداد، – مطبعةالمعارف, ،الجزءا,ول

دمشق للعلوما  جامعة ال5لتزام،مجلة

  . 1998 سوريا،,  ،جامعةدمشق

2003.  

, الجامعة الجديدة دار, د ا,ول

  .2011 الجامعة الجديدة،مصر،

 الدار الجامعية،, ) دراسة مقارنة في القانون المصري واللبناني

 لبنان، – لبي الحقوقية،بيروت

 مفھوم الطرف الضعيف في الرابطة

 ا,ردن، – مانا�رادة المنفردة،الدار الجامعية للنشروالطباعة،ع

 محمد حسين منصور،النظرية العامة ل5لتزام،مصادر ا 7لتزام، دار الجامعة الجديدة،مصر،

ا,ول،مصادر ا7لتزام في القانون 

وزارة التعليم , الجزءا,ول, 

تنقيح , 6ج, ،عقدالبيع وعقد المقايضة
  .147،ص2005, منشأةالمعارف
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  .1952 إحياءالتراث العربي،بيروت لبنان،

السنھوري،الوسيط في شرح القانون المدني الجديد الرزاق أحمد
العربي،بيروت التراث ،دار إحياء)ا7نقضاء – الحوالة – ا,وصاف

الوسيط في شرح القانون المدني الجديد, الرزاق السنھوري
  .القاھرة, دار النھضة العربية, مصاد را7لتزام

المجمع العلمي العربي ا�س5مي, ق في الفقھا�س5ميالح مصادر, عبدالرزاق السنھوري
  .1954- 1953, لبنان – بيروت, منشورات محمدالداية

الحق في ضوء الدستور المصريا لجديد نظرية, سليم
الجمعيات وغيرھامن المؤسسات العاملة في مجا7 لعمل ا,ھلي رقم

  .2018, امعة الجديدة

الجزء ا,ول, النظرية العامة ل5لتزامات, عصمت عبدالمجيد بكر
  

،الجزءا,ول)عقدالبيع( طه،الوجيز في العقودالمسماة

ال5لتزام،مجلة صالح،ا�رادة المنفردة بوصفھا مصدر
  .2012 ،1 ،ع8 7قتصاديةوالقانونية،مج

،جامعةدمشق)ا�يجار – المقايضة – البيع( الزحيلي،العقودالمسماة
2003 محمدالسعيد رشدي،أحكام عقد البيع،الطبعةالثانية،بدوندارنشر،

د ا,ول،العقد،المجل)ا7لتزامات( القانون المدني, محمد حسن قاسم

الجامعة الجديدة،مصر، الموجز في أحكام عقد البيع،دار, محمد حسن قاسم
دراسة مقارنة في القانون المصري واللبناني(  البيع عقد, محمد حسن قاسم

لبي الحقوقية،بيروتمحمد حسن قاسم،القانون المدني،العقود المسماة،منشورات الح

مفھوم الطرف الضعيف في الرابطة   محمد حسين عبدا لعال،
  .2007 العربية، العقدية،دراسةمقارنة،دارالنھضة

  .2006 الفكر الجامعي، حسين منصور،أحكام البيع،دار

ا�رادة المنفردة،الدار الجامعية للنشروالطباعة،ع و حسين منصور،العقد

محمد حسين منصور،النظرية العامة ل5لتزام،مصادر ا 7لتزام، دار الجامعة الجديدة،مصر،

ا,ول،مصادر ا7لتزام في القانون  القسم – محمد صبري السعدي،النظرية العامة ل5لتزامات
  .2003 الكتاب الحديث،الجزائر،

, الحقوق العينية ا,صلية, ن طهوغني حسو محمد طه البشير
  .بدون سنة نشر, بغداد – العالي والبحث العلمي

،عقدالبيع وعقد المقايضة)العقودالمسماة( محمد كامل مرسي،شرح القانون المدني
منشأةالمعارف, علي سكيكرو معتز كامل مرسي محمد
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إحياءالتراث العربي،بيروت لبنان،
الرزاق أحمد عبد .22

ا,وصاف( عام
الرزاق السنھوري عبد .23

مصاد را7لتزام
عبدالرزاق السنھوري .24

منشورات محمدالداية
سليم عصام أنور .25

الجمعيات وغيرھامن المؤسسات العاملة في مجا7 لعمل ا,ھلي رقم
امعة الجديدةالج

عصمت عبدالمجيد بكر .26
  .2011, بغداد

طه،الوجيز في العقودالمسماة غني حسون .27
1953.  

صالح،ا�رادة المنفردة بوصفھا مصدر فواز .28
7قتصاديةوالقانونية،مج

الزحيلي،العقودالمسماة محمد .29
محمدالسعيد رشدي،أحكام عقد البيع،الطبعةالثانية،بدوندارنشر، .30
محمد حسن قاسم .31

2017.  

محمد حسن قاسم .32
محمد حسن قاسم .33

1990. 

محمد حسن قاسم،القانون المدني،العقود المسماة،منشورات الح .34
2001.  

محمد حسين عبدا لعال، .35
العقدية،دراسةمقارنة،دارالنھضة

حسين منصور،أحكام البيع،دار محمد .36
حسين منصور،العقد محمد .37

2000.  

محمد حسين منصور،النظرية العامة ل5لتزام،مصادر ا 7لتزام، دار الجامعة الجديدة،مصر، .38
2006.  

محمد صبري السعدي،النظرية العامة ل5لتزامات .39
الكتاب الحديث،الجزائر، الجزائري،دار

محمد طه البشير .40
العالي والبحث العلمي

محمد كامل مرسي،شرح القانون المدني .41
محمد: المستشار
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 – البيع( كامل مرسي،شرح القانون المدني والعقودالمسماة
،الجزءالسادس،تنقيح المستشار محمدعلي سكيكر و معتز كامل 

مصطفٮمحمدالجمال،أحكامالمعام5تالمدنية،مصادرا7لتزام،الجزءا,ول،الطبعةا,ولى،مكتبةكل

 1998.  

 ممدوح محمد مبروك،أحكام العلم بالمبيع وتطبيقاته،المكتب الفني لPصدارات القانونية،

  .2008 ،دارالجامعةالجديدةللنشر،ا�سكندرية،

, ا�سكندرية, دارالجامعةالجديدة

ا,ول،مصادر ا7لتزام،دار 

 ة،ا�سكندرية،مصر،سعد،النظريةالعامةل5لتزام،الجزءا,ول،مصادرا7لتزام،دارالجامعةالجديد

دراسةمقارنة معمقة في الشريعةا�س5ميةوالقوانين 

  .2007, الدارالجامعية, 

, حق المشتري في فسخ العقد المبرم بوسائل ا7تصال الحديثة
, ا�سكندرية, دارالجامعة الجديدة للنشر

, أحمد إبراھيم مصطفى عطية،النظام القانوني لPعانات في القانون المدني،دارالنھضةالعربية

  .2009 العربية،الطبعة ا,ولى،

, الحماية المدنية للمستھلك إزاء المضمون العقدي،دارالفكر العربي

, اھرةالق, دارالنھضة العربية

, دار الكتب القانونية, دراسة مقارنة

 الجديدة بدر،حمايةالمستھلك في التعاقد ا�لكتروني،دراسةمقارنة،دار الجامعة

  .نشر سنة بدون, الجديدة الجامعة

, والتوزيع للنشر العربية 

 ,2008.  
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كامل مرسي،شرح القانون المدني والعقودالمسماة
،الجزءالسادس،تنقيح المستشار محمدعلي سكيكر و معتز كامل 

  .2005 مرسي،منشأةالمعارف،

مصطفٮمحمدالجمال،أحكامالمعام5تالمدنية،مصادرا7لتزام،الجزءا,ول،الطبعةا,ولى،مكتبةكل
  . 1994 جامعة ا�سكندرية،

 مصطفى محمدالجمال،عقدالبيع،الفتح للطباعةوالنشر،ا�سكندرية،
ممدوح محمد مبروك،أحكام العلم بالمبيع وتطبيقاته،المكتب الفني لPصدارات القانونية،

،دارالجامعةالجديدةللنشر،ا�سكندرية،) عقدالبيع(  المسماة العقود, نبيل إبراھيم سعد
دارالجامعةالجديدة, ا7لتزام مصادر, العامة ل5لتزام النظرية, سعد

ا,ول،مصادر ا7لتزام،دار  العامة ل5لتزام،الجزء نبيل إبراھيم سعد،النظرية
  .2004الجامعةالجديدة،

سعد،النظريةالعامةل5لتزام،الجزءا,ول،مصادرا7لتزام،دارالجامعةالجديد

  
دراسةمقارنة معمقة في الشريعةا�س5ميةوالقوانين , العقدغيرال5زم, إبراھيم الدسوقي أبوالليل

  .1994, مطبوعات جامعةالكويت

, حمايةالمستھلك في المعام5ت ا�لكترونية,  إبراھيم خالد ممدوح
حق المشتري في فسخ العقد المبرم بوسائل ا7تصال الحديثة, يرعبدالونيس الخويلدي

دارالجامعة الجديدة للنشر, دراسةمقارنةبين الفقه ا�س5مي والقانون المدني

أحمد إبراھيم مصطفى عطية،النظام القانوني لPعانات في القانون المدني،دارالنھضةالعربية
  

العربية،الطبعة ا,ولى، أحمدعبدالتواب بھجت،إبرام العقد ا�لكتروني،دار النھضة
الحماية المدنية للمستھلك إزاء المضمون العقدي،دارالفكر العربي, احمد محمد احمد الرفاعي

دارالنھضة العربية, عبرا �نترنت التعاقد خصوصية, أبو الحسن مجاھد

دراسة مقارنة, حماية المستھلك في التعاقد ا�لكتروني, أسامة أحمد بدر
  .2008, مصر -

بدر،حمايةالمستھلك في التعاقد ا�لكتروني،دراسةمقارنة،دار الجامعة
.  

الجامعة دار, القانونية للمستھلك الحماية, إس5م ھاشم عبد المقصود
 الدراسات قايد،حماية المستھلك،مركز رزق 

2016.  

, الجديدة الجامعة دار, وأثباتهُ  العقد ا�لكتروني إبرام
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كامل مرسي،شرح القانون المدني والعقودالمسماةمحمد  .42
،الجزءالسادس،تنقيح المستشار محمدعلي سكيكر و معتز كامل )المقايضة

مرسي،منشأةالمعارف،
مصطفٮمحمدالجمال،أحكامالمعام5تالمدنية،مصادرا7لتزام،الجزءا,ول،الطبعةا,ولى،مكتبةكل .43

جامعة ا�سكندرية، – يةالحقوق
مصطفى محمدالجمال،عقدالبيع،الفتح للطباعةوالنشر،ا�سكندرية، .44
ممدوح محمد مبروك،أحكام العلم بالمبيع وتطبيقاته،المكتب الفني لPصدارات القانونية، .45

1999 .  

نبيل إبراھيم سعد .46
سعدنبيل إبراھيم  .47

2017.  

نبيل إبراھيم سعد،النظرية .48
الجامعةالجديدة،

نبيل إبراھيم  .49
سعد،النظريةالعامةل5لتزام،الجزءا,ول،مصادرا7لتزام،دارالجامعةالجديد

2004 .  

 ��-)��� :M����:  
إبراھيم الدسوقي أبوالليل .50

مطبوعات جامعةالكويت, الوضعية
إبراھيم خالد ممدوح .51
يرعبدالونيس الخويلديأبوالخ .52

دراسةمقارنةبين الفقه ا�س5مي والقانون المدني
2006.  

أحمد إبراھيم مصطفى عطية،النظام القانوني لPعانات في القانون المدني،دارالنھضةالعربية .53
  .2006 ،مصر

أحمدعبدالتواب بھجت،إبرام العقد ا�لكتروني،دار النھضة .54
احمد محمد احمد الرفاعي .55

1994.  

أبو الحسن مجاھد أسامة .56
2000.  

أسامة أحمد بدر .57
-المحلة الكبرى

بدر،حمايةالمستھلك في التعاقد ا�لكتروني،دراسةمقارنة،دار الجامعة أسامة أحمد .58
. 2005 للنشر،

إس5م ھاشم عبد المقصود .59
 محمد أشرف .60

2016 الطبعةا,ولى،

إبرام, مأمون أيمان .61
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 المدني ضوءالقانون السابقة على التعاقد في

1996.  

 الفكر التعسفية،دار مواجھة الشروط

 الجديدة،  الجامعة الخاص،دار

  .2012, ا�سكندرية, الجديدة

  .2017, الجديدة الجامعة دار

لرحمن الشيخ،أثرسوءالنية على عقودالمفاوضات في القانون المدني مع 
 التطبيق على عقدالبيع التقليدي وا�لكتروني في مرحلتي المفاوضة وا�برام

2015.  

ةمقارنة،المنشورات ريم فرحات،تقدي مومروان كركبي،عقدالبيع بواسطةالتلفزيون،دراس

, 2010 لسنة 1 نظرات في قانون حمايةالمستھلك العراقي رقم

  . 1986 حمايةالمستھلك أثناء تكوين العقد،منشأةالمعارف با�سكندرية،

 2015 ،دارالجامعةالجديدة،)

, ا,حكام القانونية لعقود التجارة ا�لكترونية

, دار النھضة العربية,  لكترونية

طوني ميشال عيسى،التنظيم القانوني لشبكةا�نترنت،المنشورات 

دراسةمقارنةفي القانون (
 ,2002.  

, العقدا�لكتروني, التعاقدعن بعد

, 1عبدالفتاح بيومي حجازي،حماية المستھلك عبرشبكةا�نترنت،دارالفكرالجامعي،الطبعة

 عقودالتجارة في لكيةالفكريةوحمايةالمستھلك

 بين العربية التشريعات بعض

 حماية المستھلكين حول العلمية

 جامعة -العرب العدول وزراء

 .2006, عبد العال أبو قرين، عقد البيع، الطبعة الثالثة، دار النھضة العربية، مصر
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السابقة على التعاقد في للمرحلة العربي،ا�طار القانوني
  .2010 للنشر، مقارنة،داروائل الجزائري،دراسة

1996, العربية النھضة دار, حماية المستھلك, جميعي عبدالباسط

مواجھة الشروط في حمدT،حماية المستھلك محمد
  .1997 العربي،القاھرة،

الخاص،دار الدولي القانون في المستھلك خليل،حماسة محمد

الجديدة الجامعة دار, ا�نترنت قانون في العقودالرقمية
دار, مقارنة  دراسة, التعاقد في الرجوع, العامري 

لرحمن الشيخ،أثرسوءالنية على عقودالمفاوضات في القانون المدني مع رمزي رشادعبدا
التطبيق على عقدالبيع التقليدي وا�لكتروني في مرحلتي المفاوضة وا�برام

2015 ،دارالجامعة الجديدة،)دراسةمقارنةبينالقانونالفرنسي والمصري

ريم فرحات،تقدي مومروان كركبي،عقدالبيع بواسطةالتلفزيون،دراس
2011.  

نظرات في قانون حمايةالمستھلك العراقي رقم, س5م عبدالزھرة الفت5وي
  .2010, العراق, كليةالقانون – جامعةبابل

حمايةالمستھلك أثناء تكوين العقد،منشأةالمعارف با�سكندرية،
)دراسةتحليليةمقارنة( ي،قانون حمايةالمستھلكالصغيرمحمد مھد

ا,حكام القانونية لعقود التجارة ا�لكترونية, صفوان أبوحمزة إبراھيم عيس ٮالھواري
  .2016, الطبعةالثالثة, دارالنھضةالعربية

لكترونيةبحث في التجارةا�, عقدالبيع ا�لكتروني,  طاھرشوقي مؤمن

طوني ميشال عيسى،التنظيم القانوني لشبكةا�نترنت،المنشورات 
  .2001,الحقوقية،الطبعةا,ولى،بيروت

( الحمايةالقانونيةللمستھلك, عامرقاسم احمدالقيسي
, نا,رد - عمان, الطبعةا,ولى, ،دارالثقافةللنشروالتوزيع

التعاقدعن بعد, البيع ف يالموطن, عقودا7ستھ5ك, عبدالحميدأخريف
  .2006, الطبعةا,ولى, المغرب, فاس

عبدالفتاح بيومي حجازي،حماية المستھلك عبرشبكةا�نترنت،دارالفكرالجامعي،الطبعة

لكيةالفكريةوحمايةالمستھلكالم حقوق يحجازي،مقدمةفي 
  .2005 ،دارالفكرالعربي،ا�سكندرية،1

بعض في حوى،حمايةالمستھلك حسين وفاتن عبدT عبدالكريم
العلمية  الندوة إلى  مقدمة بحثية  والتطبيق،دراسة

وزراء والقضائية،مجلس القانونية للبحوث العربي 
 .2014, لبنان – العربية،بيروت

عبد العال أبو قرين، عقد البيع، الطبعة الثالثة، دار النھضة العربية، مصر
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العربي،ا�طار القانوني بلحاج .62
الجزائري،دراسة

عبدالباسط حسن .63
64. T محمد حمد

العربي،القاھرة،
محمد خالدعبدالفتاح .65

2009.  

العقودالرقمية, رانياعزب .66
 جاسم علي رشا .67

رمزي رشادعبدا .68
التطبيق على عقدالبيع التقليدي وا�لكتروني في مرحلتي المفاوضة وا�برام

دراسةمقارنةبينالقانونالفرنسي والمصري(
ريم فرحات،تقدي مومروان كركبي،عقدالبيع بواسطةالتلفزيون،دراس .69

2011 الحقوقية،

س5م عبدالزھرة الفت5وي .70
جامعةبابل, دراسةمقارنة

حمايةالمستھلك أثناء تكوين العقد،منشأةالمعارف با�سكندرية،, السيدعمران .71
الصغيرمحمد مھد .72

.  

صفوان أبوحمزة إبراھيم عيس ٮالھواري .73
دارالنھضةالعربية, دراسةمقارنة

طاھرشوقي مؤمن .74
2004.  

طوني ميشال عيسى،التنظيم القانوني لشبكةا�نترنت،المنشورات  .75
الحقوقية،الطبعةا,ولى،بيروت

عامرقاسم احمدالقيسي .76
،دارالثقافةللنشروالتوزيع)المدني

عبدالحميدأخريف .77
فاس, مطبعةأميمة

عبدالفتاح بيومي حجازي،حماية المستھلك عبرشبكةا�نترنت،دارالفكرالجامعي،الطبعة .78
2006.  

 بيوم عبدالفتاح .79

1ا�لكترونية،ط

80. Tعبدالكريم عبد
والتطبيق،دراسة الواقع

 المركزالعرب،

العربية،بيروت الدول
عبد العال أبو قرين، عقد البيع، الطبعة الثالثة، دار النھضة العربية، مصر .81
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ا,ولى،  عصمت عبد المجيد بكر، الحماية القانونية لحق المؤلف، دراسة مقارنة، الطبعة

, الطبعةا,ولى, دراسةتحليلية

بدون دار , بدون سنةنشر. عمرعلي الشامسي،فسخا لعقد،المركزالقومي لPصدارات القانونية

عبد الفتاح علي يونس،جوانب قانونية للتعاقد ا�لكتروني في طار القانونا 
  .2009, جامعة ا�سكندرية،الطبعة ا,ولى،بدون دارنشر

  . 2012 لبنان، – فاتنحسينحوى،الوجيزفيقانونحمايةالمستھلك،منشوراتالحلبيالحقوقية،بيروت

برا�نترنت ومكافحةالجرائم 
  .2010 لبنان – ا�لكترونية،دراسةمقارنة،الطبعة ا,ولى،منشورات الحلبي الحقوقية،بيروت

ومذكرته  2006 لسنة 
  .2006 ا�يضاحية،المركزالقومي لPصدارات القانونية،الطبعةا,ولى،القاھرة،

  .2012 ا�لكتروني،دارالجامعةالجديدة،مصر،

 وا�لكتروني،دارالجامعةالجديدة،

, 1جامعةالكويت،ط, التعاقد بوسائل ا7تصال الحديثةودوره افي ا,ثبات

, التعاقد بوسائل ا7تصال الحديثةومدى حجيتھا في ا,ثبات

محمدالسعيدرشدي،التعاقد بوسائل ا7تصال الحديثةمع التركيز على البيع 

  .2008, مصر

  .2008 محمدالمرسٮزھرة،الحمايةالمدنيةللتجارةا�لكترونية،دارالنھضةالعربية،الطبعةا,ولى،

دراسةمقارنةمع القانون ( 

, انون الفرنسيدراسة مقارنة مع الق

محمد حسن قاسم،التعاقد عن بعد،قراءة تحليلية للتجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد  القانون 

محمد حسن قاسم،فسخ العقد با�رادة المنفردة قراءة في التوجيھات 

 محمدحسين عبدالعال،مفھوم الطرف الضعيف   في الرابطة العقدية،دار النھضة  العربية،

, محمد حسين منصور
  .2006, أحكامالبيعالتقليديةوا�لكترونيةوالدوليةوحمايةالمستھلك،دارالفكرالجامعي

  .2009 رية،محمد حسين منصور،المسئوليةا�لكترونية،دارالجامعةالجديدة،ا�سكند
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عصمت عبد المجيد بكر، الحماية القانونية لحق المؤلف، دراسة مقارنة، الطبعة
  .2006بغداد،  –المكتبة القانونية 

دراسةتحليلية, عقدالبيع, عقدالتجارةا�لكترونية,  زريقات
  .2007, ا,ردن – عمان, دارالحامدللنشروالتوزيع

عمرعلي الشامسي،فسخا لعقد،المركزالقومي لPصدارات القانونية

عبد الفتاح علي يونس،جوانب قانونية للتعاقد ا�لكتروني في طار القانونا 
جامعة ا�سكندرية،الطبعة ا,ولى،بدون دارنشر – لمدني،مكتبةكليةالحقوق

فاتنحسينحوى،الوجيزفيقانونحمايةالمستھلك،منشوراتالحلبيالحقوقية،بيروت
برا�نترنت ومكافحةالجرائم فريد منع مجبور،حمايةالمستھلك ع

ا�لكترونية،دراسةمقارنة،الطبعة ا,ولى،منشورات الحلبي الحقوقية،بيروت
 67 قدري عبدالفتاح الشھاوي،قانون حمايةالمستھلك

ا�يضاحية،المركزالقومي لPصدارات القانونية،الطبعةا,ولى،القاھرة،
ا�لكتروني،دارالجامعةالجديدة،مصر، حمايةالمستھلك, كوثرسعيدعدنان

وا�لكتروني،دارالجامعةالجديدة، محمد أحمدعبد الحميدأحمد،الحمايةالمدنيةللمستھلك التقليدي

التعاقد بوسائل ا7تصال الحديثةودوره افي ا,ثبات, محمد السعيد رشدي

التعاقد بوسائل ا7تصال الحديثةومدى حجيتھا في ا,ثبات, محمد السعيد  رشدي
  .2005, منشأةالمعارف با�سكندرية

محمدالسعيدرشدي،التعاقد بوسائل ا7تصال الحديثةمع التركيز على البيع 
  .1998 واسطةالتلفزيون،مطبوعات جامعةالكويت،

مصر, منشأةالمعارف با�سكندرية, محمدالسعيد رشدي،عقدالنشر
محمدالمرسٮزھرة،الحمايةالمدنيةللتجارةا�لكترونية،دارالنھضةالعربية،الطبعةا,ولى،

 حمايةالمستھلك في القانون المقارن, 
 .2006, ،دارالكتاب الحديث

دراسة مقارنة مع الق, حمايةالمستھلك في القانون المقارن, 
  ,2006, دارالكتاب الحديث

محمد حسن قاسم،التعاقد عن بعد،قراءة تحليلية للتجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد  القانون 
  .2003 ا,وروبي،دار الجامعةالجديدة،

محمد حسن قاسم،فسخ العقد با�رادة المنفردة قراءة في التوجيھات 
  .2016, لجديدةالقضائيةوالتشريعيةالجديدة،دارالجامعةا

محمدحسين عبدالعال،مفھوم الطرف الضعيف   في الرابطة العقدية،دار النھضة  العربية،

محمد حسين منصور
أحكامالبيعالتقليديةوا�لكترونيةوالدوليةوحمايةالمستھلك،دارالفكرالجامعي

محمد حسين منصور،المسئوليةا�لكترونية،دارالجامعةالجديدة،ا�سكند
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عصمت عبد المجيد بكر، الحماية القانونية لحق المؤلف، دراسة مقارنة، الطبعة .82
المكتبة القانونية 

زريقات خالد عمر .83
دارالحامدللنشروالتوزيع

عمرعلي الشامسي،فسخا لعقد،المركزالقومي لPصدارات القانونية .84
  .نشر

عبد الفتاح علي يونس،جوانب قانونية للتعاقد ا�لكتروني في طار القانونا عمرو .85
لمدني،مكتبةكليةالحقوق

فاتنحسينحوى،الوجيزفيقانونحمايةالمستھلك،منشوراتالحلبيالحقوقية،بيروت .86
فريد منع مجبور،حمايةالمستھلك ع .87

ا�لكترونية،دراسةمقارنة،الطبعة ا,ولى،منشورات الحلبي الحقوقية،بيروت
قدري عبدالفتاح الشھاوي،قانون حمايةالمستھلك .88

ا�يضاحية،المركزالقومي لPصدارات القانونية،الطبعةا,ولى،القاھرة،
كوثرسعيدعدنان .89
محمد أحمدعبد الحميدأحمد،الحمايةالمدنيةللمستھلك التقليدي .90

2015 .  

محمد السعيد رشدي .91
1996.  

محمد السعيد  رشدي .92
منشأةالمعارف با�سكندرية

محمدالسعيدرشدي،التعاقد بوسائل ا7تصال الحديثةمع التركيز على البيع  .93
واسطةالتلفزيون،مطبوعات جامعةالكويت،

محمدالسعيد رشدي،عقدالنشر .94
محمدالمرسٮزھرة،الحمايةالمدنيةللتجارةا�لكترونية،دارالنھضةالعربية،الطبعةا,ولى، .95
, محمدبودالي .96

،دارالكتاب الحديث)الفرنسي
97.   

, محمد بودالي .98
دارالكتاب الحديث

محمد حسن قاسم،التعاقد عن بعد،قراءة تحليلية للتجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد  القانون  .99
ا,وروبي،دار الجامعةالجديدة،

محمد حسن قاسم،فسخ العقد با�رادة المنفردة قراءة في التوجيھات  .100
القضائيةوالتشريعيةالجديدة،دارالجامعةا

محمدحسين عبدالعال،مفھوم الطرف الضعيف   في الرابطة العقدية،دار النھضة  العربية، .101
2007 .  

محمد حسين منصور .102
أحكامالبيعالتقليديةوا�لكترونيةوالدوليةوحمايةالمستھلك،دارالفكرالجامعي

محمد حسين منصور،المسئوليةا�لكترونية،دارالجامعةالجديدة،ا�سكند .103
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, ا,ردن – عمان, دارالثقافةللنشروالتوزيع

  .2000 محمودالسيدعبدالمعطي خيال،التعاقدعن طريق التلفزيون،مطبعةالنسرالذھبي،مصر،

القانون ممدوح محمد خيري ھاشم،مشك5ت البيع ا�لكتروني يعن طريق ا�نترنت في 

ممدوح محمد خيري،مشك5ت البيع ا�لكتروني عن طرق ا�نترنت في القانونا 

  .2013, منى أبوبكرالصديق،ا7لتزام بإع5م المستھلك ع المنتجات،دارالجامعةالجديدة

منشورات , مكتبةالسنھوري, 

, دار الجامعة الجديدة, العقودا�لكترونية  عل ٮشبكةا�نترنت

جامعة  – ة القانونمكتبة كلي

, دار الجامعة الجديدة للنشر, 

نواف . 1991, نبيل إبراھيم سعد،نحو قانون خاص با7ئتمان،منشأةالمعارف با�سكندرية
  .2000ا�سكندرية، 

وليد ص5ح مرسي رمضان، القوة الملزمة للعقد وا7ستثناءات الواردة عليه، دار الجامعة 

 مكتبةالقانون, ھيثم حامدالمصاروة،أحمدعبدالرحمنالمجالي،حمايةالمستھلكفيالعقودا�لكترونية

 سعيد،المكنةالقانونية بين النظريةوالتطبيق،رسالةماجستير،جامعةالسليمانية

  . 2010 جامعةحلوان،مصر،

 – سالةماجستيرر, لتعاقدعبرا�نترنت

عطية،النظام القانوني لPع5نات ف يالقانون المدني،رسالة 

جامعة  – أحمد شھاب إزغيب،حمايةالمستھلك في عقود ا7ستھ5ك ا�لكترونية،رسالة دكتوراه

سھيلة بن حمو،حق الرجوع في 
 جامعةعبدالملك السعدي المتعددة التخصصات،مارتيل

,  جامعة السليمانية – رسالة ماجستير

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

دارالثقافةللنشروالتوزيع, إنھاءالعقد با�رادة المنفردة, محمدعبدT حمود
  

محمودالسيدعبدالمعطي خيال،التعاقدعن طريق التلفزيون،مطبعةالنسرالذھبي،مصر،
ممدوح محمد خيري ھاشم،مشك5ت البيع ا�لكتروني يعن طريق ا�نترنت في 

  .2000 المدني،دراسةمقارنة،دارالنھضةالعربية،

ممدوح محمد خيري،مشك5ت البيع ا�لكتروني عن طرق ا�نترنت في القانونا 
  .2000 لمدني،دراسةمقارنة،دارالنھضةالعربية،

منى أبوبكرالصديق،ا7لتزام بإع5م المستھلك ع المنتجات،دارالجامعةالجديدة
, ايةالمدنيةللمستھلك في التجارة ا�لكترونيةالحم, 
  .2011, لبنان – بيروت, 1

العقودا�لكترونية  عل ٮشبكةا�نترنت, ميكائيل رشيدعلي الزيباري

مكتبة كلي, الوسائ�5لكترونيةودورھا في عقدالبيع, ناصر محمدعباس
  .بدون سنة نشر

, م5مح حماية المستھلك في مجال ا7ئتمان, نبيل إبراھيم سعد

نبيل إبراھيم سعد،نحو قانون خاص با7ئتمان،منشأةالمعارف با�سكندرية
ا�سكندرية،  –ة الحقوقكنعان، حق المؤلف، الطبعة الثالثة، مكتبة كلي

وليد ص5ح مرسي رمضان، القوة الملزمة للعقد وا7ستثناءات الواردة عليه، دار الجامعة 
2009.  

ھيثم حامدالمصاروة،أحمدعبدالرحمنالمجالي،حمايةالمستھلكفيالعقودا�لكترونية
 .2015 وا7قتصاد،الطبعةا,ولى،الرياض،

سعيد،المكنةالقانونية بين النظريةوالتطبيق،رسالةماجستير،جامعةالسليمانية صالح
2008.  

جامعةحلوان،مصر، – علي آل علي،العقدا�لكتروني،رسالةدكتوراه
لتعاقدعبرا�نترنت مجا7 في حمايةالمستھلك, نصر علي 

  .2015, مصر, جامعة المنصورة

عطية،النظام القانوني لPع5نات ف يالقانون المدني،رسالة  مصطف
  .2006 دكتوراه،جامعةعين شمس،

أحمد شھاب إزغيب،حمايةالمستھلك في عقود ا7ستھ5ك ا�لكترونية،رسالة دكتوراه
  . 2016 عين شمس،مصر،

سھيلة بن حمو،حق الرجوع في , فنھأبو7س, رداءأبو7س, يثعمرل
جامعةعبدالملك السعدي المتعددة التخصصات،مارتيل – العقودالمبرمةعن بعد،رسالةماجستير

2015.  

رسالة ماجستير,  أحمد،حمايةالمستھلك في نطاق العقد

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س
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محمدعبدT حمود .104
  .بدون سنةنشر

محمودالسيدعبدالمعطي خيال،التعاقدعن طريق التلفزيون،مطبعةالنسرالذھبي،مصر، .105
ممدوح محمد خيري ھاشم،مشك5ت البيع ا�لكتروني يعن طريق ا�نترنت في  .106

المدني،دراسةمقارنة،دارالنھضةالعربية،
ممدوح محمد خيري،مشك5ت البيع ا�لكتروني عن طرق ا�نترنت في القانونا  .107

لمدني،دراسةمقارنة،دارالنھضةالعربية،
منى أبوبكرالصديق،ا7لتزام بإع5م المستھلك ع المنتجات،دارالجامعةالجديدة .108
, موق حمادعبد .109

1ط, زينالحقوقية

ميكائيل رشيدعلي الزيباري .110
2015.  

ناصر محمدعباس .111
بدون سنة نشر, ا�سكندرية

نبيل إبراھيم سعد .112
2008. 

113.   

نبيل إبراھيم سعد،نحو قانون خاص با7ئتمان،منشأةالمعارف با�سكندرية .114
كنعان، حق المؤلف، الطبعة الثالثة، مكتبة كلي

وليد ص5ح مرسي رمضان، القوة الملزمة للعقد وا7ستثناءات الواردة عليه، دار الجامعة  .115
2009الجديدة، 

ھيثم حامدالمصاروة،أحمدعبدالرحمنالمجالي،حمايةالمستھلكفيالعقودا�لكترونية .116
وا7قتصاد،الطبعةا,ولى،الرياض،

117.   

 �/�	�� ����M��:  
صالح ئارام محمد .118

2008 العراق، –

علي آل علي،العقدا�لكتروني،رسالةدكتوراه عبيد إبراھيم .119
 أبوعجيلةعقيلة .120

جامعة المنصورة
مصطف أحمدإبراھيم .121

دكتوراه،جامعةعين شمس،
أحمد شھاب إزغيب،حمايةالمستھلك في عقود ا7ستھ5ك ا�لكترونية،رسالة دكتوراه .122

عين شمس،مصر،
ل, أسيةالغوات .123

العقودالمبرمةعن بعد،رسالةماجستير
2015 تطوان، –

أحمد،حمايةالمستھلك في نطاق العقد رحيم آمانج .124
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جامعة  – د محمدأحمد،حمايةالمستھلك في عقودالتجارةا�لكترونية،رسالة دكتوراه

انسي ممدوح شاھين،النظام القانوني لحماية البرمجيا في نطاق المسئوليةالمدنية،رسالة 

جامعة  – اجستيرأيسرصبري إبراھيم،إبرام العقدا�لكتروني وإثباته،رسالة م

 – ب5ل محمود  محمد،حمايةالمستھلك في مواجھةقوانين تشجيع ا7ستثمار،رسالة ماجستير

جامعةأكلي  – بوريز سامية،حقالعدول عن تنفيذ العقدا�لكتروني،رسالة ماجستير

 – بوزكري انتصار،الحمايةالمدنية للمستھلك في عقدالبيع ا�لكتروني،رسالةماجستير

،رسالة ) ا�نترنت(  حسن مكي مشيري،خصوصيات التعاقدعن طريق الشبكة الدولية

 – لمستھلك في التعاقد ا�لكتروني،رسالة دكتوراه

, مصر, جامعة ا�سكندرية –

 جامعة ا�سكندرية،مصر، –

جامعة  – يرة،الحمايةالقانونية للمستھلك عبرا�نترنت،رسالة ماجستير

 جامعةبغداد،العراق،–رؤى ٮسلمان خليف،إشكالية عقد البيع عبرا�نترنت،رسالة ماجستير

جامعةص5ح  – روزإن عبدT احمد،عقد النشر  في القانون العراقي،رسالة دكتوراه

 جامعةمولودمعمري،الجزائر،

, جامعةطنطا – رسالةدكتوراه

  .2006 جامعةالزقازيق،مصر،

, جامعةطنطا – رسالةدكتوراه

سليم بن محمد بن خميس الشندوري،الحدالفاصل بين العيب الخف وعدم المطابقة في 

 – لي رسول،علم المستھلك بالمبيع في القانون العراقي،رسالةماجستير

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

2008.  

د محمدأحمد،حمايةالمستھلك في عقودالتجارةا�لكترونية،رسالة دكتوراه
  .2016 مصر،

انسي ممدوح شاھين،النظام القانوني لحماية البرمجيا في نطاق المسئوليةالمدنية،رسالة 
  .2011 دكتوراه،جامعةالمنوفية،

أيسرصبري إبراھيم،إبرام العقدا�لكتروني وإثباته،رسالة م
 . 2014 ا�سكندرية،مصر،

ب5ل محمود  محمد،حمايةالمستھلك في مواجھةقوانين تشجيع ا7ستثمار،رسالة ماجستير
  .2014 جامعة السليمانية،العراق،

بوريز سامية،حقالعدول عن تنفيذ العقدا�لكتروني،رسالة ماجستير
  .2013 الجزائر، – البويرة

بوزكري انتصار،الحمايةالمدنية للمستھلك في عقدالبيع ا�لكتروني،رسالةماجستير
  . 2013 سطيف،الجزائر،

حسن مكي مشيري،خصوصيات التعاقدعن طريق الشبكة الدولية
  . 2008 جامعة الفاتح،ليبيا،

لمستھلك في التعاقد ا�لكتروني،رسالة دكتوراهخالدعبد المنعم إبراھيم مصطفى،حماية ا
  .2011 عين شمس،مصر،

– رسالة دكتوراه, إبرام العقد ا�لكتروني,  خالد ممدوح إبراھيم

– خالد ممدوح إبراھيم،إبرام العقد ا�لكتروني،رسالة دكتوراه

يرة،الحمايةالقانونية للمستھلك عبرا�نترنت،رسالة ماجستيرنص) 
  .2013 مولود معمري،الجزائر،

رؤى ٮسلمان خليف،إشكالية عقد البيع عبرا�نترنت،رسالة ماجستير

روزإن عبدT احمد،عقد النشر  في القانون العراقي،رسالة دكتوراه
  .2003 العراق،

جامعةمولودمعمري،الجزائر، – زوبةسمير،ا,حكام القانونيةلحمايةالمستھلك،رسالةدكتوراه

رسالةدكتوراه, حق المستھلك في العدول عن التعاقد, سالم يوسف كمال
  .15ص, 

جامعةالزقازيق،مصر، – سامح عبدالواحدالتھامي،التعاقدعبرا�نترنت،رسالةدكتوراه
رسالةدكتوراه, دراسةمقارنة, الحمايةالمدنيةللمستھلك, سامح محمدعبدالمنعم

,  

سليم بن محمد بن خميس الشندوري،الحدالفاصل بين العيب الخف وعدم المطابقة في 
  . جامعةالمنوفية،مصر،بدونسنةنشر – المبيع،رسالةدكتوراه

لي رسول،علم المستھلك بالمبيع في القانون العراقي،رسالةماجستير

�لك��ي�العدول                         �حق�ا�س
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2008,  العراق

د محمدأحمد،حمايةالمستھلك في عقودالتجارةا�لكترونية،رسالة دكتوراهأمينةأحم .125
مصر،, القاھرة

انسي ممدوح شاھين،النظام القانوني لحماية البرمجيا في نطاق المسئوليةالمدنية،رسالة  .126
دكتوراه،جامعةالمنوفية،

أيسرصبري إبراھيم،إبرام العقدا�لكتروني وإثباته،رسالة م .127
ا�سكندرية،مصر،

128.   

ب5ل محمود  محمد،حمايةالمستھلك في مواجھةقوانين تشجيع ا7ستثمار،رسالة ماجستير .129
جامعة السليمانية،العراق،

بوريز سامية،حقالعدول عن تنفيذ العقدا�لكتروني،رسالة ماجستير .130
البويرة, محندأولحاج

بوزكري انتصار،الحمايةالمدنية للمستھلك في عقدالبيع ا�لكتروني،رسالةماجستير .131
سطيف،الجزائر، – جامعةالباز

حسن مكي مشيري،خصوصيات التعاقدعن طريق الشبكة الدولية .132
جامعة الفاتح،ليبيا، – دكتوراه

خالدعبد المنعم إبراھيم مصطفى،حماية ا .133
عين شمس،مصر،

خالد ممدوح إبراھيم .134
2005,  

خالد ممدوح إبراھيم،إبرام العقد ا�لكتروني،رسالة دكتوراه .135
2005 .  

) عنان( خلوي .136
مولود معمري،الجزائر،

رؤى ٮسلمان خليف،إشكالية عقد البيع عبرا�نترنت،رسالة ماجستير .137
2013.  

روزإن عبدT احمد،عقد النشر  في القانون العراقي،رسالة دكتوراه .138
العراق، – ،أربيلالدين

زوبةسمير،ا,حكام القانونيةلحمايةالمستھلك،رسالةدكتوراه .139
2016.  

سالم يوسف كمال .140
, 2017, مصر

سامح عبدالواحدالتھامي،التعاقدعبرا�نترنت،رسالةدكتوراه .141
سامح محمدعبدالمنعم .142

,2016,  مصر
سليم بن محمد بن خميس الشندوري،الحدالفاصل بين العيب الخف وعدم المطابقة في  .143

المبيع،رسالةدكتوراه
لي رسول،علم المستھلك بالمبيع في القانون العراقي،رسالةماجستيرسھنكھر ع .144
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 ع, دفاتر القانون والسياسة, دراسة مقارنة

, أطروحة دكتوراه, كية للعقد

 جامعةبغداد،العراق، – عام رقاسم احمد القيسي،الحماية القانونيةللمستھلك،رسالةدكتوراه

, العراق,  جامعةبغداد – رسالةماجستير

 جامعةالنجاح – ا�لكتروني،رسالةماجستير

 الجزائر،الجزائر، جامعة – 

 عين جامعة – وراهدكت النشر ا�لكتروني،رسالة

  .2008 السليمانية،العراق،

 شمس،مصر، عين جامعة –

 عين جامعة – راهدكتو ا�لكتروني،أطروحة

 عين جامعة – ا�لكترونية،رسالة دكتوراه

 البيع عقود*  عبرا �نترنت

  

 جامعة – العقدا�لكتروني،رسالةماجستير

 جامعة – العقد ا�لكتروني،رسالة ماجستير

 عين جامعة – دكتوراه  ،رسالة

 – رسالةدكتوراه, )دراسةمقارنة

 – محمدالسعيدرشديمحمد،أثرالحقا,دبيللمؤلفعلٮالقواعدالعامةللعقود،رسالةدكتوراه

 – التجارة الحرة،رسالة ماجستير

 – التجارة الحرة،رسالة ماجستير

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

  .2015 جامعةا�سكندرية،مصر،

دراسة مقارنة, حماية المستھلك في عقد البيع الدولي
  الجزائر,  2011

كية للعقدأثر تشريعات ا7ستھ5ك على المبادئ الك5سي, 
1 ,2016  

عام رقاسم احمد القيسي،الحماية القانونيةللمستھلك،رسالةدكتوراه

رسالةماجستير, بر  ا�نترنت العقد ع انعقاد, عبدالباسط جاسم محمد

ا�لكتروني،رسالةماجستير التعاقد لك فيعبدT ذيب محمود،حمايةالمستھ
 .2012 للنشروالتوزيع، فلسطين،دارالثقافة

 دكتوراه نشأة العقد،أطروحة يعند العقد عرعارةعسالي،التوازن

النشر ا�لكتروني،رسالة لعقد الوحش،ا�طار القانوني ھاشم
2007.  

السليمانية،العراق، جامعة – ماجستير النكاح،رسالة عقد محمود،فسخ
– دكتوراه للمستھلك،رسالة العقدية  عبدالباقي،الحماية

ا�لكتروني،أطروحة العقد في مطر،التراضي  لعبدالحميد
2009 .  

ا�لكترونية،رسالة دكتوراه العقود في مطر،التراضي عبدالحميد
2009.  

عبرا �نترنت التعاقد*  والتعاقد التفاوض في العامة فؤادالعلواني،ا,حكام
  .  2003 كركوك،العراق، جامعة – القانون كلية 

العقدا�لكتروني،رسالةماجستير في المدنية للمستھلك العجمي،الحماية
  .2011 ا,وسط،

العقد ا�لكتروني،رسالة ماجستير في المستھلك مصطفى،حماية
 2013.  

،رسالةا�نترنت عبر العقد السوسة،إبرام محمد إسماعيل
2010 . 

دراسةمقارنة(  حمايةرضاالمستھلك, الدين روح 
  ,2017, مصر, جامعةا�سكندرية

محمدالسعيدرشديمحمد،أثرالحقا,دبيللمؤلفعلٮالقواعدالعامةللعقود،رسالةدكتوراه
  .2007 جامعةطنطا،مصر،

التجارة الحرة،رسالة ماجستير وضمات ريف،حمايةالمستھلكش محمد
  2015 جامعةدھوك،العراق،

التجارة الحرة،رسالة ماجستير وضمان شريف،حماية المستھلك محمد
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جامعةا�سكندرية،مصر،
حماية المستھلك في عقد البيع الدولي,  شبةسفيان .145

2011 جانفي, )4(

, شوقي بناسي .146
1جامعةالجزائر

عام رقاسم احمد القيسي،الحماية القانونيةللمستھلك،رسالةدكتوراه .147
1998 .  

عبدالباسط جاسم محمد .148
2006  

عبدT ذيب محمود،حمايةالمستھ .149
فلسطين،دارالثقافة, الوطنية

عرعارةعسالي،التوازن .150
2015  .  

ھاشم محمد عز .151
2007 مصر،, شمس

محمود،فسخ عمرجمعة .152
عبدالباقي،الحماية محمد عمر .153

2004.  

لعبدالحميد  عناد .154
2009 شمس،مصر،

عبدالحميد عنادل .155
2009 شمس،مصر،

فؤادالعلواني،ا,حكام .156
 التجارية،مكتبة

العجمي،الحماية فھد ف5ح .157
ا,وسط، الشرق

مصطفى،حماية محمد قدري .158
 القاھرة،مصر،

محمد إسماعيل الدين مجد .159
2010 شمس،مصر،

160.   

 محمدأحمدعلي .161

جامعةا�سكندرية
محمدالسعيدرشديمحمد،أثرالحقا,دبيللمؤلفعلٮالقواعدالعامةللعقود،رسالةدكتوراه .162

جامعةطنطا،مصر،
محمد مرادعابد .163

جامعةدھوك،العراق،
محمد مرادعابد .164
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رسالة , والكويتي المصري 

  . سنةنشر بنھا،مصر،بدون 

 الجامعة – كتوراه شبكةا�نترنت،رسالة

 ،رسالةماجستير،جامعة)ا�نترنت

 نطاق قانونيةفي كوسيلةحماية

  .2017, مصر, جامعة ا�سكندرية

 قانونيةفي حماية كوسيلة 

,  مصر,  جامعة ا�سكندرية

 – الدولي،رسالةدكتوراه التبادل

, مسئولية عقود رسالة ماجستير،تخصص

 الھسنياني،التعاقدبواسطةالشبكةا�لكترونيةوحمايةالمستھلك،رسالةماجستير

 – يرالمستھلك،رسالةماجست 

, وا,ردني المصري التشريعين

 المصري نالتشريعي في

  

جامعة  – عقودا 7ستھ5ك،رسالة ماجستير

 – عقودا7ستھ5ك،رسالةماجستير

2007.  

 القانون أحمد،عدو7لمستھلكعنالعقدالمبرمعبرا�نترنت،المجلةا,ردنيةفي

 لمحامي،مجلةقانونيةمحكمةتصدرھاجمعيةالمحامين

 مجلة, التلفزيون  بواسطة عقودالبيع

, 19السنة, 3ع, جامعةالكويت

�لك��ي�العدول �كريم�ع�ي�سالم" دراسة�مقارنة"حق�ا�س

  

وا�قتصادية والسياسية ا�ستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

  .2015 جامعةدھوك،العراق،

    Tالقانونين في للمستھلك الحماية المدنية, عبد 

  2007, مصر, شمس عين جامعة

 جامعة 0 دكتوراه أحمد إبراھيم،العقد ا�لكتروني،رسالة

شبكةا�نترنت،رسالة رشيدزيباري،العقودا�لكترونيةعلى
  .2012 العراقية،العراق،

ا�نترنت( العالمية تالمعلوما شبكة محمد،التعاقدعبر
  .2002 الموصل،العراق،

كوسيلةحماية العقد عن خيارالعدول, الصخفان يوسف أحمد
جامعة ا�سكندرية – رسالة دكتوراه, العادية وا�لكترونية 

 العقد عن لخيارالعدو,  الصخفان يوسف أحمد

جامعة ا�سكندرية – رسالة دكتوراه,  العادية وا�لكترونية نطاقعقودا7ستھ5ك

التبادل مجال في التكنولوجيا نقل بوحجةسعدي،عقد
  .1987 جامعةا�سكندرية،مصر،

رسالة ماجستير،تخصص, �لكترونيةالعقود ا في التراضي, مرزوق
  .2012 تيزيوزو،, جامعةمولودمعمري

الھسنياني،التعاقدبواسطةالشبكةا�لكترونيةوحمايةالمستھلك،رسالةماجستير جمعةحسن
  .2014 جامعة المنصورة،مصر،

 حمايةحقوق في مطرال5مي،دور المنظمات عبدالحسين

  .2006 وا7قتصاد،جامعة البصرة،العراق،

التشريعين في والفنية للملكيةا,دبية الحماية القانونية, سالم
 .سنةنشر بدون, مصر,  جامعة القاھرة –

في والفنية للملكيةا,دبية أحمدسالم،الحمايةالقانونية
  . سنةنشر جامعةالقاھرة،مصر،بدون – وا,ردني،رسالةدكتوراه

عقودا 7ستھ5ك،رسالة ماجستير في التعاقد قبل با�ع5م مفتن،ا7لتزام
  .2014 البصرة،العراق،

عقودا7ستھ5ك،رسالةماجستير في التعاقد قبل با�ع5م وليدطعمةمفتن،ا7لتزام
 . 2014 ة،العراق،

2007ياسر محمد علي النيداني، العربون، المكتب الجامعي الحديث، 

أحمد،عدو7لمستھلكعنالعقدالمبرمعبرا�نترنت،المجلةا,ردنيةفي إبراھيمالحياري
  .2009 ،3،عدد3 والعلوم السياسية،ا,ردن،مجلد

لمحامي،مجلةقانونيةمحكمةتصدرھاجمعيةالمحامينإبراھيمالدسوقي،مبدأحريةالتعاقد،مجلةا
  .1995 الكويتية،السنةالتاسعةعشرة،أبريل،مايو،يونيو،

عقودالبيع في النظر أعادة في المشتري حق, الزقرد
جامعةالكويت – مجلةالحقوق, بواسطةالتلفزيون, جامعةالكويت
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جامعةدھوك،العراق،
    زيد مساعد .165

جامعة – توراهدك
أحمد إبراھيم،العقد ا�لكتروني،رسالة مصطفى .166
رشيدزيباري،العقودا�لكترونيةعلى علي ميكائيل .167

العراقية،العراق،
محمد،التعاقدعبر حازم نزار .168

الموصل،العراق،
أحمد نصرالدين .169

 عقودا7ستھ5ك

أحمد نصرالدين .170
نطاقعقودا7ستھ5ك

2017  

بوحجةسعدي،عقد نمرة .171
جامعةا�سكندرية،مصر،

مرزوق نورالھدى .172
جامعةمولودمعمري

جمعةحسن نوزت .173
جامعة المنصورة،مصر، –

عبدالحسين ھادي .174
وا7قتصاد،جامعة البصرة،العراق، كليةا�دارة

سالم أحمد ھاشم .175
– رسالةدكتوراه

176.   

أحمدسالم،الحمايةالقانونية ھاشم .177
وا,ردني،رسالةدكتوراه

مفتن،ا7لتزام  طعمة وليد .178
البصرة،العراق،

وليدطعمةمفتن،ا7لتزام .179
ة،العراق،جامعةالبصر

ياسر محمد علي النيداني، العربون، المكتب الجامعي الحديث،  .180

������  ������:  
إبراھيمالحياري .181

والعلوم السياسية،ا,ردن،مجلد
إبراھيمالدسوقي،مبدأحريةالتعاقد،مجلةا .182

الكويتية،السنةالتاسعةعشرة،أبريل،مايو،يونيو،
الزقرد أحمدالسعيد .183

جامعةالكويت – الحقوق
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 بجامعة والقانون الشريعة كلية

 الخبرةمنالشروط لعديم

  .2009 التعسفية،مجلةالحقوق،جامعةالكويت،العددالرابع،السنة الث5ثون،ديسمبر

 البضائع بيع عقد إبرام ا�لكترونية في

  .2010 لسنة

 – الحقوق ا�لكترونية،مجلة التجارة

 أنورأحمدرس5ن،الحمايةالتشريعيةللمستھلك،ندوةحمايةالمستھلكفيالشريعةوالقانون،ا�مارات،

 وبيوع المنزلية البيوع 

 .2011 اليرموك،ا,ردن،

. مقارن،ب العربي،بحث الفكر

 حماية المستھلك،المجلة لمشروع

 ا,ول المغاربي المؤتمر,  نترنت

 مجلة منشورفي بحث,  ا�لكتروني

وحماية  السوق بحوث مركز
,  2015, ) 11( ع, ) 7( مج

 كليةالحقوق إلى مقدم عقود ا7ستھ5ك،بحث
2005.  

 الجامعة مجلة, مقارنة دراسة

  .نشر

 النجاح جامعة الجزائري،مجلة

 العربية التشريعات بعض في

 حمايةالمستھلك
 العرب،جامعةالدول وزارةالعدل

المستھلك،المجلة  حماية لمشروع

 ً◌لPرشاد وفقا الرجوع حق

 القانون في يشتبھبه وما التونسي
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كلية إلى مقدم بحث, وا�نترنت الكمبيوتر, مجاھد 
2000.  

لعديم محمدالمحاقيري،الحماية القانونية 
التعسفية،مجلةالحقوق،جامعةالكويت،العددالرابع،السنة الث5ثون،ديسمبر

ا�لكترونية في خصوصية الوسائط, حمدم طالب. ود
لسنة, 1ع,12مجلد, العراق – جامعةالنھرين – مجلةالحقوق
التجارة عقود في للمستھلك القانونية الحماية, النعيمي
  .2005, بغداد,14 عدد, 18 النھرين،مجلد

أنورأحمدرس5ن،الحمايةالتشريعيةللمستھلك،ندوةحمايةالمستھلكفيالشريعةوالقانون،ا�مارات،

 في بالرجوع خصاونة،خيارالمستھلك مساعدة،ع5ء

اليرموك،ا,ردن، ،كليةالقانون،جامعة46 المسافة،مجلةالشريعةوالقانون،العدد
الفكر وا�رادة المنفردة،دار ا7نفرادي لتصرفالخفيف،ا

لمشروع التمھيدي ضوءالعمل على المستھلك عباسي،مفھوم
  .2002 ،لسنة37 المقارن،ع ل5قتصاد والقانون

نترنتا� شبكة عبر للمستھلك والجنائية الحمايةالمدنية
  .2009,  ليبيا – طرابلس,  والقانون المعلوماتية

ا�لكتروني التعاقد مخاطر من مدنياً  حمايةالمستھلك, 
  .2013, الجزائر, )9(  العدد, والسياسة

مركز, ا�لكتروني عقود التسوق في حمايةالمستھلك, محمدعبود
مج, المستھلك وحماية السوق لبحوث العراقية المجلة

  .العراق

عقود ا7ستھ5ك،بحث في التعاقد عن التشريعي سليمانبراكدايح،الرجوع
2005 الثاني، كانون ,8 عدد, 14 مجلد, العراق, النھرين

دراسة, ا�نترنت شبكة عبر التعاقد في حماية المستھلك
نشر سنة بدون, الجامعة ا,مريكية – كليةالحقوق,  للبحوث

الجزائري،مجلة القانون في ا�لكتروني خلفي،حماية المستھلك
  .2013 ،1 ،عدد27

في موسى،حماية المستھلك حسين فاتن عبدT، عبدا لكريم
حمايةالمستھلك لندوةالعلميةحول والتطبيق،دراسةبحثيةمقدمةإلى

وزارةالعدل القانونية،القضائية،مجلس للبحوث ،المركزالعربي
  .2014 لبنان، – 

لمشروع التمھيدي ضوءالعم على المستھلك عبيدعباسي،مفھوم
  .2002 ،لسنة37 المقارن،العدد والقانون ل5قتصاد

حق بين مقارنة دراسة, عقودالمسافة في الرجوع عبابنة،حق
التونسي ا�لكترونية المباد7ت وقانون 1997 لسنة 7
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1995.  

 أسامةأبوالحسن .184

2000, ا�مارات

 إسماعيل .185

التعسفية،مجلةالحقوق،جامعةالكويت،العددالرابع،السنة الث5ثون،ديسمبر
ود فاضل أكرم .186

مجلةالحقوق, الدولية
النعيمي ب يعقو آ7ء .187

النھرين،مجلد جامعة
أنورأحمدرس5ن،الحمايةالتشريعيةللمستھلك،ندوةحمايةالمستھلكفيالشريعةوالقانون،ا�مارات، .188

1998.  

مساعدة،ع5ء أيمن .189
المسافة،مجلةالشريعةوالقانون،العدد

الخفيف،ا علي الشيخ .190
  .ن.س

عباسي،مفھوم عبيد بن .191
ل5قتصاد والقانون المغربية

الحمايةالمدنية, حدادالعيد .192
المعلوماتية حول

,  يوسف زروق .193
والسياسة القانون دفاتر

محمدعبود سالم .194
المجلة, المستھلك

العراق – بغداد
سليمانبراكدايح،الرجوع .195

النھرين جامعة –
حماية المستھلك, كميل طارق .196

للبحوث ا,مريكية
خلفي،حماية المستھلك عبدالرحمن .197

27 مجلدل]بحاث،

عبدا لكريم عبدT. د .198
والتطبيق،دراسةبحثيةمقدمةإلى الواقع بين

،المركزالعربي]العرب
 لعربية،بيروتا

عبيدعباسي،مفھوم .199
ل5قتصاد المغربية

عبابنة،حق ع5ء .200
7 رقم ا,وروبي
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  2007 الثاني كانون

 ا�لكتروني،مجلةالشريعة حمايةالمستھلك

 القانونية للعلوم ا,نبار جامعة

 والعلوم الحقوق كلية, المستھلك

 المستھلك حماية قانون

 دراسات مجلة, ا,ردني المستھلك

 ا7قتصادية للعلوم معةدمشق

  .2004, 20لسنة, 4عدد 

 الجامعة التراث كلية إلى مقدم

قراءة   في التوجيھات القضائية 
 جامعة, كلية الحقوق, مجلةالحقوق للبحوث القانونية وا7قتصادية

ل حق المستھلك في العدول،مجلة روح 

 ا7ستھ5ك عقود في التعاقد

القانونية والسياسية،العددالثاني،السنة 

بحث منشور , ك ع العقود المبرمة إلكترونياً 
  . 2012 أكتوبر

جامعة  – مجلة الحقوق, ا,ساس القانوني لعدول المستھلك عن العقد

ت ا�لكترونية،مجلة الحقوق،جامعة 

مجلة القانون , الحقفي الرجوع كآلية لحماية المستھلك المتعاقد عن بعد

 مجلة, مفھوم الخيار القانوني للعدول عن العقد

مجلة , على تحديد لحظة إبرام العقد
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كانون,  4 عدد,  23 مج,  اليرموك أبحاث مجلة, 
حمايةالمستھلك في خيارالرؤية المھداوي،أثر صالح

  2010 ريل،أب42 جامعة الشارقة،ا�مارات،ع

جامعة مجلة, العقد إنھاء في المنفردة ا�رادة دور, ع5وي
3، 2011.  

المستھلك حماية في ودوره التعاقد عن العدول في الحق, 
  .الجزائر, بسكرة خيضر محمد جامعة

قانون بين دراسةمقارنة, المستھلك رضا حماية, أبوعرابي
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Summary 

The right of the consumer is one of the modern legal mechanisms 
created by the legislator to protect the weak party in the contractual 
relationship. The consumer can cancel his previous contract without giving 
reasons or justification without the consent of the other party, The principle 
of binding power of the decade has helped the remarkable development and 
progress of the means of communication in the spread of this right. Among 
the issues that helped in the emerge
emergence of remote contracts. For research purposes, He has several 

definitions, which led The researcher to give an independent definition

The researcher then distinguished the right to deviate from other legal 
ideas, which may share with the right to repent in many respects, but they 
differ from many other aspects, so that the right to repent has its nature and 

characteristics that it enjoys and is distinguished from others

The researcher also mentioned the opinio
jurisprudence to determine the legal basis for the transgression, and then the 
researcher presented those views that were raised by the jurisprudence, and 
then explained that what works to be a legal basis for the transgression is the 
legal text, As well as the nature of the law, as the jurisprudence created 
many of the ideas that the jurisprudence is believed to represent the legal 
nature of the right of veto, and is a right, and then if the right, is a personal 

right or right in the eyes, or is the right of this right purely voluntary

The study dealt with the right of nullification. The study examined the 
scope of the right to disqualification in terms of persons, and the definition 
of the concept of the consumer, professional and non
its scope in terms of time. Study deadline in European legislation and 

national legislation. 
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The right of the consumer is one of the modern legal mechanisms 
created by the legislator to protect the weak party in the contractual 
relationship. The consumer can cancel his previous contract without giving 

s or justification without the consent of the other party, The principle 
of binding power of the decade has helped the remarkable development and 
progress of the means of communication in the spread of this right. Among 
the issues that helped in the emergence of the right to repudiation is the 
emergence of remote contracts. For research purposes, He has several 

definitions, which led The researcher to give an independent definition

The researcher then distinguished the right to deviate from other legal 
as, which may share with the right to repent in many respects, but they 

differ from many other aspects, so that the right to repent has its nature and 

characteristics that it enjoys and is distinguished from others. 
The researcher also mentioned the opinions that came to the 

jurisprudence to determine the legal basis for the transgression, and then the 
researcher presented those views that were raised by the jurisprudence, and 
then explained that what works to be a legal basis for the transgression is the 
egal text, As well as the nature of the law, as the jurisprudence created 

many of the ideas that the jurisprudence is believed to represent the legal 
nature of the right of veto, and is a right, and then if the right, is a personal 

es, or is the right of this right purely voluntary

The study dealt with the right of nullification. The study examined the 
scope of the right to disqualification in terms of persons, and the definition 
of the concept of the consumer, professional and non-professional, and then 
its scope in terms of time. Study deadline in European legislation and 
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The right of the consumer is one of the modern legal mechanisms 
created by the legislator to protect the weak party in the contractual 
relationship. The consumer can cancel his previous contract without giving 

s or justification without the consent of the other party, The principle 
of binding power of the decade has helped the remarkable development and 
progress of the means of communication in the spread of this right. Among 

nce of the right to repudiation is the 
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definitions, which led The researcher to give an independent definition. 
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as, which may share with the right to repent in many respects, but they 
differ from many other aspects, so that the right to repent has its nature and 

ns that came to the 
jurisprudence to determine the legal basis for the transgression, and then the 
researcher presented those views that were raised by the jurisprudence, and 
then explained that what works to be a legal basis for the transgression is the 
egal text, As well as the nature of the law, as the jurisprudence created 

many of the ideas that the jurisprudence is believed to represent the legal 
nature of the right of veto, and is a right, and then if the right, is a personal 

es, or is the right of this right purely voluntary. 
The study dealt with the right of nullification. The study examined the 

scope of the right to disqualification in terms of persons, and the definition 
professional, and then 

its scope in terms of time. Study deadline in European legislation and 
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The study then pointed to the scope of the right to waive in terms of 
contracts, what contracts the consumer may cancel, and contracts t
consumer can not exercise. The study finally showed the procedures for 
exercising this right, how to exercise it, Can the consumer be considered 
arbitrarily in the use of the right to repudiation, and then how does this right 
expire, and what are t

exercising the right to repudiation

The study showed that this idea should be clarified more widely, and that 
the legislator should use specialized studies when dealing with this right and 
benefit from comparative legislation.
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The study then pointed to the scope of the right to waive in terms of 
contracts, what contracts the consumer may cancel, and contracts t
consumer can not exercise. The study finally showed the procedures for 
exercising this right, how to exercise it, Can the consumer be considered 
arbitrarily in the use of the right to repudiation, and then how does this right 
expire, and what are the effects on the parties to the contract when 

exercising the right to repudiation? 

The study showed that this idea should be clarified more widely, and that 
the legislator should use specialized studies when dealing with this right and 

ative legislation. 
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the legislator should use specialized studies when dealing with this right and 
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ي لحق المستھلك في العدولتاريخلالتطورُ ا

................................  منھج الدراسة

الھدف من الدراسة 
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تعريف حق المستھلك في العدول: ا�ولالفرع 

صور حق المستھلك في العدول و: الثانيالفرع 

صور الحق في العدول: الغصن ا�ول

أنواع الحق في العدول: الغصن الثاني

ش: الفرع الثالث

خصائص الحق في العدول: الفرع الرابع
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الثانيالمطلب 
خيار العدول وخيار الرؤية : ولا�الفرع 

خيار العدول : الثانيالفرع 

خيار العدول وبعض البيوع الموصوفة: الفرع الثالث

البيع بشرط التجربة: ا�ولالغصن 

خيار العدول والبيع بشرط العربون: الثانيالغصن 

حق العدول والفسخ: الفرع الرابع

: الفرع الخامس
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التشريعات ا�جنبية: الفرع ا�ول

التشريعات العربية: الفرع الثاني

المطلب الثاني
ا�ساس: ا�ولالفرع 

ا�ساس: الثانيالفرع 

فكرة التكوين التعاقبُي للرِضا: ا�ولالغصن 

فكرة التعليق على شرط: الثانيالغصن 

فكر: الغصن الثالث

فكرة ا:الغصن الرابع

: الغصن الخامس

لثالثاالمطلب 
عدول المست: ا�ولالفرع 

عدول المُستھَلك حقٌ شخصيٌ : ا�ولالغصن 

عدول المُسَتھلكَ حقٌ عينيٌ : الثانيالغصن 
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نطاق : الفرع الثالث
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