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"En cas de défaillance de l'emprunteur, le préteur pourra exiger le remboursement

immédiat du capital restant dfi, majoré des intéréts échus mais non payés. jusqu'a la

date du réglement effectif, les sommes restant dues produisent les intéréts de retard a
un taux égal a celui du prét. En outre, le préteur pourra demander a l'emprunteur
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défaillant une indemnité qui, dépendant de la durée restant a courir du contrat et sana
préjudice de 1'application des articles 1152 et 1231 du code civil, sera fixée suivant un
baréme déterminé par écret".

-Cannarsa <es facultés de retractation en droit interne, changement en droit
communautaire <rgda 2009 «p.32.
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® Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la

protection des consommateurs en matiere de contrats a distance [Voir actes

modificatifs].
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((1> C.F. Art. 1590. — "Si la promesse de vendre a été faite avec des arrhes, chacun des
contractants est maitre de s'en départir. — Celui qui les a données, en les perdant. — Et
celui qui les a regues, en restituant le double".
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(Mg, Whittaker, Les sanctions de l'inexécution des contrats, Droit anglais, in Les
sanctions de l'inexécution des obligationscontractuelles, Etudes de droit comparé (sous
la direction de M .Fontaine et G. Viney) Bibliotheque de la Faculté de droit de

I'université Catholique de Louvain, Bruylant— LGDJ. 2001 p.977 et s. spéci. p. 987 et
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G) "Le créancier peut, a ses risques et périls, résoudre le contrat par voie de notification.

Sauf urgence, il doit préalablement mettre en demeure le débiteur défaillant de satisfaire a
son engagement dans un délai raisonnable. La mise en demeure mentionne expressément
qu'a défaut pour le débiteur de satisfaire a son obligation, le créancier sera en droit de
résoudre le contrat. Lorsque l'inexécution persiste, le créancier notifie au débiteur la
résolution du contrat et les raisons qui la motivent. Le débiteur peut a tout moment saisir
le juge pour contester la résolution. Le créancier doit alors prouver la gravité de
I'inexécution ".
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"A majority of current EU directives define the consumer as a natural person who acting

for the purposes which are outside his trade <business and profession".
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Une étude est disponible sur le site web suivant : Legisuebec.gouv.qc.ca. Date d'entrée:
4/11/2017.
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1 . . . .
(D" 1 En sus des voies de recours accessibles au consommateur en droit national en

cas d’infraction aux dispositions de la présente directive cles Otats membres veillent

a ce que le consommateur dispose d’'un délai de quatorze jours civils pour se
rétracter du contrat d’utilisation de biens a temps

Partagé «de produits de vacances a long terme, de revente ou d’échange, sans
indiquer de motif" .
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"M Jarussi chemlali — la protection des cyber — consommateurs européens: ce que
prévoit la directive eauy droit des consommateurs”.
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salall 23/8/2001 gyl ball 2001 — 741 agyall By anyil) llgivsdl loa o5il8 43 2y ()
sl Jlal Jilay DA e 2a e 3leiall cllgiodl dlea
(2) Vassili CHristianos, Délai de réflexion; Théorie juridique et efficacité¢ de la

protection des consommateurs, Dalloz et Sirey, Recueil Dalloz, Chroniques, 1993,
p28.
Al UGN 5 (30 20/121 o i @)
"Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit de
rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a I'exception, le

cas échéant, des frais de retour. Le consommateur peut déroger a ce délai au cas ou
il ne pourrait se déplacer et ou simultanément il aurait besoin de faire appel a une

prestation immédiate et nécessaire a ses conditions d'existence.

Dans ce cas, il continuerait a exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de
motifs ni a payer de pénalités.
Le délai mentionné a l'alinéa précédent court a compter de réception pour les biens
ou de l'acceptation de 1'offre pour les prestations de services".
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) Breese (P.) «Kaufman (G.), Guide juridique de l'internet et du commerce électronique,

Librairie Vuibert, 2000, p.224.
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@) Gavalda (J) Télévente et télépaiement, les petites affiches n65 29 Mai 1996 «p 15.

Les contrats a distance et hors établissement selon la loi Hamon, 14 mai 2014, Article
disponible sur le site : www.le-des-affaires.com

Al dallly LaYLan®)

"Article L.221 — 19 En savoir plus sur cet article ... créé par Ordonnance n°2016 — 301
du 14 mars 2016 — art.

1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans
1 délai mentionné€ a l'article L.221 — 18;

2° Le délai commence a courir au début de la premiere heur du premier jour et prend fin a
l'expiration de la derniere heure du dernier jour du délai;

3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est prorogé
jusqu'au premier jour ouvrable suivant.
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() Cre¢ par Ordonnance n°2016 — 301 du 14 mars 2016 — art.

Droit De Rétractation «Chapitre 6, art disponible sur le site : www.ejustice.just.fgov.be
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- Disponible sur le site précédent : legisquebec.gouv.qc.ca.
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"Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au
consommateur dans les conditions prévues au 2°d l'article L.221 - 5 le délai rétractation

N

est prolongé de douze mois a compter de l'expiration du délai rétractation initial «

déterminé conformément a l'article 1.221-18. toutefois <lorsque la fourniture de ces
informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme

N

d'une période de quatorze jours a compter du jour ou le consommateur a regu ces
informations".
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"le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de

rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter d pénalités. le délai pendant

lequel peut s'exercer le droit de rétractation court a compter du jour ou:

1° le contrat a distance est conclu;

2° le consommateur recoit les conditions contractuelles et les informations,

conformément a 'article 1.222 — 6 «si cette derniére est postérieure a celle mentionnée

au 1°"..
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26/10/2017:J 55 )l
Jaany Lay 228 a , @lad) aaall, SLE JWS Cougy allis zaaly) laglaall (e 23l
: L121-69 salall (e YLL.224-79 52kl s @)
- Article L224-79
Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art.

"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours francs pour se rétracter d'un
des contrats mentionnés aux articles L. 224-69 et L. 224-70, sans avoir a indiquer

de motif .

Il dispose de ce droit a compter du jour de la conclusion du contrat ou du jour de sa
réception, si cette réception est postérieure au jour de la conclusion dudit contrat,

sans indemnité ni frais.
: L.121-70 3l (e YaL.224-80 salal cilag -

- Article L.224-80
Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 — art.
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Rres

"Dans le cas ou le professionnel n'a pas rempli et fourni au consommateur sur
support papier ou sur tout autre support durable le formulaire de rétractation prévu
au 5° de l'article L. 224-78, le consommateur dispose d'un délai de rétractation d'un
an et quatorze jours a compter du jour de la conclusion du contrat ou du jour de sa

réception. .
Si le formulaire de rétractation est remis au consommateur sur Support papier ou sur

tout autre support durable dans 1'année suivant le jour de la conclusion du contrat
ou de sa réception, le délai de rétractation de quatorze jours commence a courir a

compter du jour de la réception ou de la remise dudit formulaire. .

Dans le cas ou le professionnel n'a pas fourni au consommateur, par écrit, sur
support papier ou sur tout autre support durable, les informations figurant aux
articles L. 224-73 et L. 224-74 ainsi que le formulaire d'information correspondant,
le consommateur dispose d'un délai de rétractation de trois mois et quatorze jours a

compter du jour de la conclusion du contrat ou du jour de sa réception. .

Si ces informations sont remises au consommateur dans les trois mois suivant le
jour de la conclusion du contrat ou de sa réception, le délai de quatorze jours
commence a courir a compter du jour de la réception ou de la remise des
informations et du formulaire standard d'information".

(L. 121-71 salad) (e Yol 224-81 salalls —
- Article L.224-81
Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art.

"Si le consommateur souscrit simultanément un contrat d'utilisation de biens a
temps partagé et un contrat d'échange, un seul délai de rétractation s'applique aux
deux contrats".

(L. 121-72 salad) e Yoy 1.224-82 50l -
- Article L.224-82
Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art.

"Les délais prévus par les dispositions des articles L. 224-79, L. 224-80 et L. 224-
81 qui expirent un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdmé sont prorogés
jusqu'au premier jour ouvrable suivant.
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"(1) Pour tout contrat vise par les chapitres 2 a 4 du présent titre (sec on 2- Droit de
rétractation),

- le consommateur a le droit de se rétracter par écrit ou sur tout autre support durable,
sans indication de motif et sans pénalité, dans un délai de quatorze jours calendrier, si
le dernier jour du délai n'ets pas un jour ouvrable, le délai est prorogé jusqu'au premier
jour ouvrable suivant par dérogation a 1’alinéa premier, pour les contrats visea section
du chapitre 2, le consommateur a le droit de se rétracter oralement”.
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M Evelen Terryn, Marco, Gilles Paisant, Peter Rott, Le droit de retract, une analyse de

droit comparé; Droit européen, allemande, Francais néerlandais, et belge, Edit on
Larcier, 2008, p 47-48.
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- Ludovic Bernardeau docteur en droit, 11.m. (lond.), directeur de cours a I'académie

de droit européen (era) <le droit de rétractation du consommateur un pas vers une

doctrine d'ensemble. - a propos de l'arrét cjce, 22 avril 1999, travel vac, aff. c-
423/97, le droit de rétractation du consommateur un pas vers une doctrine
d'ensemble. - a propos de l'arrét cjce, 22 avril 1999, travel vac, aff. c-423/97 ,La

Semaine Juridique Edition Générale - 5 Avril, 2000 - n° 14 «extrait.
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®) Le consommateur ne peut pas exercer son droit de rétractation pour tous les types

contrats, sauf si une clause conventionnelle spécifique est prevue par les parties .Ainsi,

la rétractation est normalement impossible pour les contrats:

Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et
dont l'exécution a commencé apres accord préalable expres du consommateur et
renoncement expres a son droit de rétractation ;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché
financier échappant au contrdle du professionnel et susceptibles de se produire pendant
le délai de rétractation ;
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3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés ;

4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison et
qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé ;

6° De fourniture de biens qui, apres avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés
de maniere indissociable avec d'autres articles ;

7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente
jours et dont la valeur convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur
le marché échappant au contrdle du professionnel ;

8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du
consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des pieces de rechange
et travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence ;

9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques
lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur apres la livraison ;

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats
d'abonnement a ces publications ;

11° Conclus lors d'une enchere publique ;

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de
services de transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités
de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée ;

13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont
I'exécution a commencé apres accord préalable expres du consommateur et
renoncement expres a son droit de rétractation.
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@ Art. (L,121 — 24) CCF“ Le contrat viséa l'article L. 121 — 23 doit comprendre un

formulaire détachable destiné a faciliter 1'exercice de la faculté de renonciation dans
les conditions prévues a l'article L.121 — 25. Un décret en conseil d'Etat précisera les
mentions devant figurer sur ce formulaire» .« le consommateur peut exercer ce droit

par sur ce droit que de lui en facilite I’exercice’».
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- Rabih Chendeb «le régime juridique du contrat de consummation,étude comparative

(droit francais ,libanais «Egyptian ) . edition Alfa «Paris <2010 «p 185.

(ol € 405 (a L Giladl gasall gl ¢ 66 (o L) gapall Lanld e et Laad gal)
gaall U 2o daena e ) LTSl ) g5t e (9) 4 i ¢ 25002 il el
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i) ARG 3ol e (1)

"Le formulaire détachable destine a faciliter 1'exercice de la faculté de renonciation prévu

a l'article L.121 25 fait partie de 1'exemplaire du contrat laissé€ au client. Il doit pouvoir en

étre facilement séparé. Sur l'exemplaire du contrat, doit figurer la mention: " Si vous
annulez votre commande, vous pouvez utiliser le formulaire détachable ci-contre".
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(1) En ce qui concerne le second «l'article premier de la loi du 6 janvier 1988

(art. L.121 — 16 C. consommation) prévoit un mode particulier de rétractation : le
retour du produit a I'envoyeur ¢«qui se justifie puisque ¢«dans ce cas particulier <le
contrat d'achat est execute par le vendeur ¢«ce qui implique que <pour rétracter
valablement,l'acheteur qui change d'avis doit renvoyer le produit et manifester ainsi
expressément sa volont€ de rétracter. Pour plus d'informations: SOLAGE MIRABAIL «
LA RETRACTATION EN DROIT PRIVE FRANCAIS <Pierre et marie CCurie,

Paris <1997 p239.
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"Le consommateur devrait étre tenu de renvoyer les biens dans un délai de quatorze jours

aprés notification au professionnal de sa décision de se rétracter du contrat. Dans les cas

ou soit le professionnel «soit le consommateur ne remplit pas les obligations lies a

l'exercice du droit de rétractation, il convient d'appliquer les sanctions prévues par la

législation nationale «conformément a la présente directive, ainsi que les dispositions du

droit des contrats".
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“1- pour tout contrat a distance, le consommateur dis posedum délai du moins sept jours
ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans indication du raison de l'exercice de

son droit de rétractation sont les frais directs de renvol des marchés an distance”.
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Summary

The right of the consumer is one of the modern legal mechanisms
created by the legislator to protect the weak party in the contractual
relationship. The consumer can cancel his previous contract without giving
reasons or justification without the consent of the other party, The principle
of binding power of the decade has helped the remarkable development and
progress of the means of communication in the spread of this right. Among
the issues that helped in the emergence of the right to repudiation is the
emergence of remote contracts. For research purposes, He has several

definitions, which led The researcher to give an independent definition.

The researcher then distinguished the right to deviate from other legal
ideas, which may share with the right to repent in many respects, but they
differ from many other aspects, so that the right to repent has its nature and

characteristics that it enjoys and is distinguished from others.

The researcher also mentioned the opinions that came to the
jurisprudence to determine the legal basis for the transgression, and then the
researcher presented those views that were raised by the jurisprudence, and
then explained that what works to be a legal basis for the transgression is the
legal text, As well as the nature of the law, as the jurisprudence created
many of the ideas that the jurisprudence is believed to represent the legal
nature of the right of veto, and is a right, and then if the right, is a personal

right or right in the eyes, or is the right of this right purely voluntary.
The study dealt with the right of nullification. The study examined the
scope of the right to disqualification in terms of persons, and the definition

of the concept of the consumer, professional and non-professional, and then
its scope in terms of time. Study deadline in European legislation and

national legislation.
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The study then pointed to the scope of the right to waive in terms of
contracts, what contracts the consumer may cancel, and contracts that the
consumer can not exercise. The study finally showed the procedures for
exercising this right, how to exercise it, Can the consumer be considered
arbitrarily in the use of the right to repudiation, and then how does this right
expire, and what are the effects on the parties to the contract when

exercising the right to repudiation?
The study showed that this idea should be clarified more widely, and that

the legislator should use specialized studies when dealing with this right and
benefit from comparative legislation.
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