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 دٔسٚح دٔنٛح يؽكًح 

 ػُٗ تُؾش انذساعاخ ٔانثؽٕز

 فٙ يٛذاٌ ػهٕو الاػلاو ٔالاذصال ٔانصؽافح تؼذج نغاخ 

 ذصذس ػٍ

 

 انًشكض انذًٚمشاطٙ انؼشتٙ

ٔيشكض يؤؽش نلاعرطلاع ٔانرؽهٛلاخ تأنًاَٛا
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دكرٕسج فٙ انمإٌَ انؼاو ٔانغٛاعاخ انؼًٕيٛح يرخصصح 

فٙ الاػلاو انغٛاعٙ؛ ظايؼح انؽغٍ انصاَٙ تانذاس 

 انثٛضاء؛ 

 انًًهكح انًغشتٛح

 الاػلاَ، و١ٍٛ اٌجٖوٞ الارٖبي ٚ إٌّزغبد ر١ُّٖ اٍزبم

  ػغّبْ، عبِؼخ

 اٌّزؾلح اٌؼوث١خ الاِبهاد كٌٚخ

 الأٔل يؽًذ تعايؼح ٔالاذصال الإػلاو َظشٚاخ أعرار

 ٔػهٕو ٔانهغاَٛح الأدتٛح انذساعاخ يخرثش ػضٕ تٕظذج

  -تفاط الله ػثذ تٍ يؽًذ عٛذ٘ ظايؼح ٔانرٕاصم الإػلاو

 انًغشتٛح انًًهكح

َِبػلح ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّؼٙل اٌٖؾبفخ ٚػٍَٛ الإفجبه 

 ثّّٕٛثخ.

 رٌٛٔعّٙٛه٠خ 

 
مُٛاخ انفٌُٕ؛ ٔأعرارج ذؼهٛى ػانٙ دكرٕسج فٙ ػهٕو ٔذ

تكهٛح اٜداب ٔانؼهٕو الإَغاَٛح تانمٛشٔاٌ؛ ظًٕٓسٚح 

 ذَٕظ

 عبِؼٗ فٟ ا١ٌَب١ٍخ ٚإٌظُ اٌلٍزٛهٞ اٌمبْٔٛ اٍزبم

 اٌىبظُ، 

 اٌؼواقعّٙٛه٠خ 

  

 

 ػانٙ ذؼهٛى اعرارج ٔ انفٌُٕ ذمُٛاخ ٔ ػهٕو فٙ دكرٕسج

 فٙ يرخصصحٔ تانمٛشٔاٌ الاَغاَٛح انؼهٕو ٔ اٜداب تكهٛح

 ذَٕظ  ظًٕٓسٚح انفٌُٕ، ذمُٛاخ ٔ ػهٕو
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 شـــــــــــــــــــــــــــــــــيؽذداخ انُؾ

تعتمد مجمة الدراسات الإعلامية في انتقاء محتويات أعدادىا المواصفات الشكمية والموضوعية لممجلات 
 الدولية المحكمة عمميا، وفقا لما يمي: 

 أولا: إجراءات تقديـ البحث ومواصفاتو:

o يكوف البحث أصيلًب معدّا خصيصًا لممجمة، وألّا يكوف قد نشر جزئيًا أو كميِّا أو نُشر ما يشبيو  أف
 في أيّ وسيمة نشر إلكترونية أو ورقية.

o .أف يرفؽ البحث بالسيرة العممية لمباحث بالمغتيف العربية والإنكميزية 
o ،إلى البريد الالكتروني:  يقوـ الباحث بإرساؿ البحث المنسؽ عمى شكؿ ممؼ مايكروسوفت وورد

media@democraticac.de 
o  يجب أف يكوف البحث مكتوباً بمغة سميمة سواء المغة العربية او الانجميزية وحتى المغات الاخرى

 المستعممة، مع العناية بما يمحؽ بو مف خصوصيات الضبط والرسـ والأشكاؿ.
o  ّـ تقو  يـ البحث مف ثلبثة محكّميف، والرأي الاخير يكوف لمجنة العميا لممستشاريف.يت
o .يتـ ارساؿ ملبحظات التحكيـ الى الباحث 
o  يقوـ الباحث بإجراء التعديلبت المطموبة وارساؿ البحث المعدؿ الى البريد الالكتروني المذكور اعلبه

 اياـ مف تاريخ ارساؿ التعديلبت. 3نفسو في غضوف 
o ت التي ترسؿ بعد اآججاؿ القانوف المحدد اعلبه تعتبر مرفوضة، الا في حالات استثنائية.التعديلب 
o .الباحث ممزـ بالتقيد باآججؿ النيائي القانونية لاستقباؿ المقالات المعمف عنيا مف طرؼ المجمة 
o .أي مقاؿ يرسؿ بعد اآججاؿ النيائي يرفض 
o .أي تعديلبت ترسؿ بعد اآججاؿ النيائية ترفض 
o احث ممزـ بالتوقيع عمى تعيد قانوني ترسمو لو المجمة بعد الموافقة عمى المقاؿ ىذا التعيد يحفظ الب

حقوؽ الباحث العممية مف السرقات الفكرية مستقبلب، ويمزـ الباحث بانتساب المقاؿ لو، ويخمي دمة 
 المجمة قانونيا مف أي التباسات مستقبلب.

 ثانيا: كيفية إعداد البحث لمنشر:

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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o صفحة بما في  20كممة أي في حدود  9000الى  4000ف تكوف عدد كممات المقاؿ بيف يجب ا
 ذلؾ قائمة المراجع والجداوؿ والأشكاؿ والصور.

o  أف يمتزـ المؤلؼ بالأصوؿ العممية المتعارؼ عمييا في إعداد وكتابة البحوث وخاصة المقدمة
شكالياتو، فرض  … ياتووعناصرىا، والخاتمة، ابراز اىمية المقاؿ، وا 

o  يجب إثبات مصادر المعمومات وتوثيؽ الاقتباس واحتراـ الأمانة العممية في الاحالات والمراجع
 والمصادر )وجوبا(.

o  يجب اف تتضمف الورقة الأولى العنواف الكامؿ لممقاؿ بالمغة العربية وترجمة صحيحة لعنواف المقاؿ
ة، والمؤسسة التابع ليا، الياتؼ، والفاكس بالمغة الإنجميزية، كما تتضمف اسـ الباحث ورتبتو العممي

 والبريد الالكتروني. 
o   مائتي كممة  200يجب اف تتضمف الصفحة الاولى مف المقاؿ ايضا: ممخصيف، في حدود

 12أسطر بخط  10لمممخصيف مجتمعيف، حيث لا يزيد عدد أسطر الممخص الواحد عف 
Simplified Arabic   12لمممخص العربي و  Times New Roman   لمممخص بالمغة

الانجميزية، أحدىما بمغة المقاؿ والثاني بالمغة الانجميزية عمى أف يكوف أحد الممخصيف بالمغة 
 العربية. )وجوبا(.

o  يجب تكتب المادة العممية العربية بخط نوعSimplified Arabic  بيف  1.00بمسافة  14مقاسو
 .16أما عنواف المقاؿ يكوف مقاسو ،  Grasالأسطر، بالنسبة لمعناويف تكوف خط عريض 

o ( يجب اف تكوف ىوامشLES MARGES الصفحة أعمى )3وأيسر  3وأيمف  2.5وأسفؿ  2.5  ،
 ( )وجوبا(.A4حجـ الورقة عادي ) 2، أسفؿ الورقة 2رأس الورقة 

o .)يجب أف يكوف المقاؿ خاليا مف الأخطاء الإملبئية والنحوية والمغوية والمطبعية )وجوبا 
o  لمدراسات الميدانية ينبغي احتراـ المنيجية المعروفة كاستعراض المشكمة، والإجراءات بالنسبة

المنيجية لمدراسة، وما يتعمؽ بالمنيج والعينة وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية وعرض النتائج 
 ومناقشتيا.

o ( 1,2,3,4يجب ترقيـ الإحالات بطريقة أكاديمية تراتبية  )…لمقاؿ وجوبا في آخر كؿ صفحة مف ا
وليس ضمف الفقرات أو في اخر المقاؿ، بالترتيب التالي: المؤلؼ: عنواف الكتاب أو المقاؿ، عنواف 

 المجمة أو الممتقى، الناشر، البمد، السنة، الطبعة والصفحة.
o  نوع الخط  9يجب اف تكوف الاحالات بحجـ خطARIAL  .)لمخط العربي ولمخط الأجنبي )وجوبا 
o ت بشكؿ متتابع )وجوبا(.يجب ترقـ الصفحا 
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o :يجب ذكر قائمة المراجع في نياية البحث وترتيبيا ىجائيا، ومثاؿ ذلؾ 
الكامؿ لممؤلؼ )السنة(، عنواف الكتاب، ط )الطبعة إف وجدت(، دار النشر، مكاف  الاسـالكتاب:  -

 .النشر، البمد
، ع)العدد(، مصدر المجمة الكامؿ لممؤلؼ)السنة(، عنواف المقاؿ، المجمة، ـ)المجمد( الاسـالمقاؿ:  -

 .)الجامعة أو المخبر مثلب(، مكاف النشر، البمد
)السنة(، عنواف الرسالة، نوع الرسالة  الكامؿ لصاحب الرسالة الاسـالرسائؿ والأطروحات:  -

 .وتخصصيا، القسـ، الكمية، الجامعة
الورقة، عنواف المؤتمر، )السنة(، عنواف  الكامؿ لصاحب الورقة العممية الاسـالمؤتمرات والممتقيات:  -

 .منظـ المؤتمر، البمد
 

 إرفاؽ أدوات الدراسة في حالة الدراسات الميدانية 
 المقالات المرسمة لا تعاد إلى أصحابيا سواء نشرت أو لـ تنشر 
 المقالات المنشورة في المجمة لا تعبر إلا عمى رأي أصحابيا 
  ولا ينشر ميما كانت قيمتو العمميةكؿ مقاؿ لا تتوفر فيو الشروط لا يؤخذ بعيف الاعتبار. 
  يحؽ لييئة التحرير إجراء بعض التعديلبت الشكمية عمى المادة المقدمة متى لزـ الأمر دوف

 .المساس بالموضوع
 يضع الباحث مقالو ضمف قالب المجمة قبؿ إرسالو 
 رونييقوـ الباحث بإرساؿ البحث المنسؽ عمى شكؿ ممؼ مايكروسوفت وورد، إلى البريد الإلكت: 

media@democraticac.de 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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ِؾىّخ، ٌٙب ١٘ئخ  ِغٍخ اٌلهاٍبد الإػلا١ِخ كٚه٠خ ك١ٌٚخ

ػ١ٍّخ ك١ٌٚخ فبػٍخ رًّْ ِغّٛػخ وج١وح لأفًٚ 

الأوبك١١ّ٠ٓ ِٓ ػلح كٚي ، ؽ١ش رْوف ػٍٝ رؾى١ُ 

 ٛاهكح اٌٝ اٌّغٍخ ٚرٕم١ؾٙب ٚرم٠ّٛٙب.الأثؾبس اٌ

ذٓرى انًعهح تُؾش انثؽٕز انؼهًٛح فٙ يٛادٍٚ ػهٕو 

الاػلاو ٔالاذصال، ٔلٕاٍَٛ الاػلاو ٔالاذصال، ٔانصؽافح 

ٔانُؾش عٕاء انٕسلٙ أٔ انشلًٙ، إضافح إنٗ الاػلاو 

 ...الإنكرشَٔٙ.
 الاعرشاذٛعٛحخ نهذساعا انؼشتٙ انذًٚمشاطٙانًشكـض 

 ٔانغٛاعٛح ٔالإلرصادٚح

ISSN (Online) 2512-3203 

 
انًشكـض انذًٚمشاطـٗ انؼشتـٗ نهذساعاخ الإعرشاذٛعٛح 

يؤعغح يغرمهح ذؼًم فٙ إطاس  ٔانغٛاعٛح ٔالإلرصادٚح

انثؽس انؼهًٙ الأكادًٚٙ ٔانرؽهٛلاخ انغٛاعٛح ٔانمإََٛح 

لايٛح ٔالالرصادٚح ؼٕل انؾؤٌٔ انذٔنٛح ٔالإلهًٛٛح ٔالإػ

راخ انصهح تانٕالغ انؼشتٙ تصفح خاصح ٔانذٔنٙ تصفح 

 ػايح.

 

 

ذضغ انًعهح فٙ لائًح أٔنٕٚاذٓا انؼًم ػهٗ ذًكٍٛ 

انثاؼصٍٛ ٔالإػلايٍٛٛ ٔالأللاو انؽشج يٍ طشغ آسائٓى 

انشأ٘ تًٕضٕػٛح ٔدٌٔ لٕٛد، ذؽد ؽؼاس ؼشٚح انرؼثٛش ٔ

َٔؾش انًؼهٕيح تًُٓٛح ػهًٛح ٔاؼرشافٛح، ٔتٓذف ذكشٚظ 

 يفٕٓو انذًٚمشاطٛح انرؾاسكٛح ٔانؾًٕنٛح.
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 قائمة المحتويات

الصفحات بالإنجليزيةالمقال عنوان  بالعربية عنوان المقال  مؤلف/مؤلفو المقال 
رئيس خضر: د. رائػد حمزة  10

 قسـ الاعلاـ جامعة غزة 
: سالـ سميـ ابو حسنيفد. 

استاذ العلاقات العامة 
 والاعلاـ جامعة غزة

أثر شائعات خطورة لقاح كورونا عبر مواقع 
التواصؿ الاجتماعي عمى اتجاىات الناس نحو 

 تمقيو
)دراسة ميدانية عمى عينة مف الجميور 

 العربي(
 

The Impact of the 

Rumours of the Danger 

Caused by the COVID-19 

Vaccines on Social 

Networking Platforms 

Upon People’s Attitudes 

towards Their 

Acceptance of the 

Vaccines: Arab 

Community as a Case 

Study 

 

01 

العزيز موسي بشارة  عبد د. 10
 مشارؾأستاذ : محمد أحمد

جامعة كردفاف كمية الآداب 
 قسـ الإعلاـ

توظيؼ الإيديولوجيا السياسية في دراما 
 القنوات الفضائية

 (تحميؿ مضموف مسمسؿ المواء الأبيض)
 

 

Employ of political 

Ideology in drama 

satellite channels 

Analysis of the contents 

of the White Brigade 

series 

 

01 

: طالب باحث  محسف بالقسـ 10
في سمؾ الدكتوراه )سنة 

جامعة مولاي ثالثة( 
كمية الآداب  -إسماعيؿ

-والعموـ الإنسانية مكناس
 المغرب

الصحافة المواطنة في ظؿ الإعلاـ الجديد بيف 
 الممارسة وحرية التعبير

 

 

Citizenship journalism in 

the new media between 

practice and freedom of 

expression 

 

12 

طالب  : عبد الصمد المعزة أ. 11
مؾ الدكتوراه كمية سباحث في 

الآداب والعموـ الإنسانية 
جامعة محمد الخامس الرباط 

 المغرب 
 

دور الإعلاـ المغربي في توعية الأسر بأىمية 
 الدعـ النفسي للأشخاص في وضعية إعاقة

 
 

The role of the Moroccan 

media in educating 

families about the 

importance of 

psychological support for 

persons with disabilities 

 

31 

جامعة  : د.بورحمة سميماف 12
-البويرة-أكمي محند اولحاج

إشكالية مفيوـ العلاقات العامة: بيف مثالية 
 التنظير و واقعية الممارسة؟

The problematic of the 

concept of public 

relations 

Between the idealism of 

46 
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 /كمية العموـ الإنسانية
والاجتماعية /قسـ عموـ 
 الإعلاـ والاتصاؿ /الجزائر
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اعي عمى اتجاىات أثر شائعات خطورة لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتم
 )دراسة ميدانية عمى عينة مف الجميور العربي( الناس نحو تمقيو

The Impact of the Rumours of the Danger Caused by the COVID-19 

Vaccines on Social Networking Platforms Upon People’s Attitudes 

towards Their Acceptance of the Vaccines: Arab Community as a 

Case Study 

 

 رئيس قسـ الاعلاـ جامعة غزة خضر: د. رائػد حمزة 
 استاذ العلاقات العامة والاعلاـ جامعة غزة: سالـ سميـ ابو حسنيفد. 

 ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمى اليدؼ الرئيسي الاتي، وىو: معرفة تأثير شائعات خطورة لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ 
ات كورونا عبر "مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى اتجاىات الناس نحو تمقيو ومعرفة مدي متابعة الجميور لفعالية نوعيات لقاح

الاجتماعي"، واتجاىاتيـ نحوىا. وجاء منيج الدراسة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث حيث تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، الذي 
ت الدراسة يفيد في فيـ أفضؿ وأدؽ لجوانب وأبعاد الظاىرة موضوع البحث، حيث يصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا كيفياً وكمياً. وطبق

مبحوث. واتت اىـ نتائج الدراسة الي اف متابعة  ٤ٓٓالاستبانة كأداة ليا عمى عينة مف معظـ الدوؿ العربية الكترونيا وجاء عددىـ 
 47.50 أفراد العينة لمشائعات المتعمقة بفعالية لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ؛ فقد جاء في المركز الأوؿ اقبؿ بدرجة كبيرة بنسبو

صمت الدراسة ايضا إلى اقباؿ المبحوثيف وذوييـ عمى تمقي المقاح وفقا لممعمومات المتواردة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي؛ فقد تو %
 %53جاء في المركز الأوؿ اقبؿ بدرجة كبيرة بنسبة 

الرسمية الطبية في كؿ وكاف مف اىـ توصيات الدراسة ضرورة توعية متابعي مواقع التواصؿ الاجتماعي بتحري الدقة والصفحات 
 المواضيع المشابية

زيادة جرعة بث الاطمئناف معالجة الموضوعات المشابية لمجميور العربي مف كافة مواقع التواصؿ الاجتماعي العربية وخاصة 
 الصفحات الرسمية

 الكممات المفتاحية: لقاح كورونا، مواقع التواصؿ الاجتماعي، أثر شائعات.
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 مقدمة الدراسة: 

عممت مواقع التواصؿ الاجتماعي طفرة كبيرة في عالـ الاتصاؿ والوصوؿ الي المعمومات المختمفة، واختصرت المسافات 
وعة وسنعرض في دراستنا بطرؽ سيمة وسريعة وأصبح الوصوؿ الي المعمومة مف قبؿ الفرد بسلبسة عبر ىذه المواقع المتن

الحالية موضوع المعمومات الصحية المتواردة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وبالأخص الشائعات التي تناقمت بخصوص 
 خطورة لقاح كورونا عمى الناس.

(، وأينما تتصفح عمى شبكة الانترنت ومواقع 19-)كوفيد 2019يتحدث الكثيروف في العالـ عف مرض فيروس كورونا 
لتواصؿ الاعلبمي في الصفحات المختمفة سواء صفحات عامة او شخصية تجد معمومات غزيرة حوؿ الفيروس وكيفية ا

الحماية والوقاية منو. وذلؾ لاف معرفة المعمومات الحقيقية اللبزمة ضرورة ممحة جداً لتكوف جاىز عمى نحو ملبئـ لحماية 
يرة غير صحيحة متواردة بشكؿ واسع وكبير عف خطورة المقاحات نفسؾ وحماية اسرتؾ. لكف، وللؤسؼ، ثمة معمومات كث

الخاصة بعلبج فيرس كورونا عمى صحة الانساف وأنيا تؤدي الي الوفاة. ويؤدي انتشار المعمومات المُضمِمة أثناء الأزمات 

ABSTRACT 

The aim of the study is to achieve: the impact brought on by rumors concerning the danger caused by 

COVID-19 vaccine through social networking platforms upon people’s attitudes towards their 

acceptance of the vaccine. In this study being carried out, attention will also be paid to the people 

staying up to date with the safety and effectiveness of the different COVID-19 vaccines through social 

networking platforms and their attitudes towards their acceptance of the vaccines. The study carried out 

used a research instrument- the descriptive analytical method. It turned out to be useful in a better and 

more accurate understanding of the aspects and dimensions of the current study, thus focusing on a 

detailed description of the data, qualitatively and quantitatively.  

With its validity and reliability being already tested and ensured, an electronic questionnaire drawn up 

consisted of (400) respondents. The most important outcomes related to the respondents keeping up to 

date with rumors surrounding the effectiveness of the COVID-19 vaccines through the social 

networking platforms came in the first place, with 47.50% being recorded. The study also showed that 

the outcomes related to the respondents and their families’ willingness and acceptance to receive the 

COVID-19 vaccines in accordance with the information made available by social networking platforms 

came in first place, with 53% being recorded.  

RECOMMENDATIONS 

- Educating the social media users to test the accuracy of the information coming in from official 

medical sites concerning all similar topics.  

-Providing the social media users with constant reassurance.  

- Addressing similar topics to the Arab public through all Arab social networking platforms, with a 

main focus on the official medical sites.  

Key words: COVID-19 Vaccines, Social Networking Platforms, Impact of the Rumours. 
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ناس التأكد مف الصحية إلى جعؿ الناس غير محمييف ومعرضيف للئصابة بالمرض وانتشار الخوؼ بينيـ. ولزاما عمى ال
 الحقائؽ مف المصادر الموثوؽ بيا )منظمة الصحة العالمية(.

  -مشكمة الدراسة: 

وتماشيا مع  (.1تنشأ المشكمة حينما لا نعرؼ ثنايا الإجابة الصحيحة عمى سؤاؿ نوجيو حيث يكوف الشؾ وتغيب الحقيقة )
وانعكاسات ذلؾ عمى تطور وسائؿ   المتنوع عمى مستوى الاتصاؿ الحداثة العالمية القوية التي تحصؿ في العالـ

والتي سمحت ووفرت  وخصوصا شبكات ومواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة وأىميا فيس بوؾ وتويتر  الاتصاؿ
لمستخدمييا معرفة كافة العموـ المختمفة وتوفير المعمومات الطبية منيا أوقات الازمات، خصوصا بعد ظيور ما يسمى 

وفيما يتعمؽ بالمعمومات المفبركة)الشائعات( التي تبث  تي شكمت ىاجسا كبيرا وخطرا عمى العالـ بأسره,بجائحة كورونا، ال
وتضاربت معمومات مواقع التواصؿ  عمى تمؾ المواقع والتي يتمقاىا الناس بخصوص خطورة لقاح كورونا عمى حياتيـ,

التي تتحدث عف أىميتو تمقيو ومستوى الاماف العالي و  الاجتماعي)الشائعات( بشكؿ كبير مع المعمومات الرسمية الحكومية
 لمحفاظ عمى سلبمة البشرية مف التفشي الرىيب لممرض.

 -وتكمف مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي: 

 تأثير شائعات خطورة لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى اتجاىات الناس نحو تمقيو؟

 -مف التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية: وينبثؽ 

 ما مدى متابعة الجميور لفعالية نوعيات لقاحات كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي واتجاىيـ نحو تمقيو؟ -1

 ما مدى اقتناع الجميور بالمعمومات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثير ذلؾ عمى تمقي المقاح؟ -2

 عرض الناس لممعمومات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثير ذلؾ عمى نسب تمقي المقاح؟ما ىي العلبقة بيف ت -3

 ما ىي طبيعة الجيات التي تتناقؿ المعمومات التي تتحدث عف خطورة المقاح عمى الناس؟ -4

 أىمية الدراسة:

كورونا  ئعات المتعمقة بفعالية لقاحتكمف أىمية الدراسة مف الجانب النظري عمى تبياف اتجاىات الجميور نحو متابعة الشا -
عبر "مواقع التواصؿ الاجتماعي" كونيا وسائؿ ذات انتشار وشيوع عمى مستوى العالـ ومعرفة مدى انتشار الشائعات عف 

ومعرفة  معرفة معمومات مفصمة وموضوعية حوؿ أنواع المقاحات المختمفة لقاح كورونا ومدي خطورتيا عمي الناس عبرىا،
 ي تروج لمثؿ تمؾ الشائعات و ىدفيا مف ذلؾ.الجيات الت

تنوير الجميور العربي حوؿ معرفة طبيعة الشائعات حوؿ الموضوع المثار  تكمف أىمية الدراسة مف الجانب التطبيقي في-
 عمى الشبكات العالمية كونيا شبكات اعلبمية حديثة ليا دور إقناع الناس بالحقائؽ الموضوعية الصحيحة.

                                                           

 .61(، ثؾٛس الاػلاَ الاٌٍ ٚاٌّجبكة. ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘وح، ٓ: ١ٍّ1983و ِؾّل ؽ١َٓ ) 1
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 :أىداؼ الدراسة

تستيدؼ الدراسة التعرؼ عمى اليدؼ الرئيسي الاتي، وىو: معرفة تأثير شائعات خطورة لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ 
 -وينبثؽ مف ىذا اليدؼ الأىداؼ الفرعية التالية:  الاجتماعي عمى اتجاىات الناس نحو تمقيو.

 "مواقع التواصؿ الاجتماعي"، واتجاىاتيـ نحوىا.معرفة مدى متابعة الجميور لفعالية نوعيات لقاحات كورونا عبر   -

توضيح العلبقة بيف مدى متابعة المعمومات حوؿ لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي والإقباؿ عمى تمقيو مف  -
 قبؿ الجميور.

كور والإناث توضيح الفروؽ في الاقتناع بالمعمومات الخاصة بالمقاح عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف حيث الذ -
 والعمر والمستوى التعميمي.

 الدراسات السابقة: 

تتمخص الأىمية العامة لمراجعة التراث العممي وأدبيات البحث في اكتساب الباحثاف خبرة في البحث العممي، والاستفادة  
 (.2)مف نتائجيا في تطوير المشكمة، وبناء إطار نظري كاؼٍ صياغة العلبقات الفرضية، وتفسير النتائج 

أثر جائحة كورونا عمى التعميـ العالي وانعكاساتو لدى طمبة الجامعات الأردنية مف اللاجئيف -دراسة بعنواف : 
وىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أىـ التحديات والصعوبات التي تواجو طمبة الجامعات  )دراسة وصفية تحميمية( السورييف"

وؾ، اّؿ البيت، وجامعة الزرقاء الخاصة( نتيجة أعباء الجائحة عف طريؽ الأردنية مف اللبجئيف السورييف )جامعة اليرم
قياس عدد مف المؤشرات ذات العلبقة بالدراسة، فضلب عف الكشؼ عمى أثر بعض المتغيرات المستقمة عمى تمؾ التحديات 

 (.3والصعوبات وذلؾ بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ عدة أساليب إحصائية )

دراسة بعنواف دور صفحات الموقع الاجتماعي فيسبوؾ في التوعية مف مخاطر جائحة فيروس كورونا المستجد دراسة 
 تحميمية لصفحة أطباء بلا حدود

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور صفحة أطباء بلب حدود في التوعية مف مخاطر فيروس كورونا المستجد مف خلبؿ موقع 
وعية مف ىذا الخطر الوبائي, وقد اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح بالعينة في إطار البحوث فيسبوؾ الاجتماعي كأداة لمت

 27الوصفية باستخداـ اداة تحميؿ المضموف لتحميؿ عينة مف منشورات صفحة أطباء بلب حدود لفترة زمنية ممتدة مف 
مجيود الإنساني الجبار عمي وكانت أىـ نتائجيا منشورات الصفحة عكست ال 2020سبتمبر  28إلى  2020مارس 

المتاحة لمتعريؼ  كؿ الموارد الاتصالية  أيضا  الفيسبوؾ في التوعية المستمرة مف مخاطر الفيروس واستخدمت الصفحة
 (.4والتوعية وكانت نسبة التحديث في الصفحة حوؿ الموضوع يومية ومستمرة)

                                                           
2

 93.(، اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌلهاٍبد الإػلا١ِخ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘وح، ٓ: 2015ػجل اٌؾ١ّل، ِؾّل ) 
2 

أصو عبئؾخ وٛهٚٔب ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚأؼىبٍبرٗ ٌلٜ ٍٛجخ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ ِٓ اٌلاعئ١ٓ اٌَٛه١٠ٓ" )كهاٍخ ٕٚف١خ  (2020َ )ِؾّل، اؽلا

 رؾ١ٍ١ٍخ( ِووي كاهٍبد اٌلاعئ١ٓ ٚإٌبىؽ١ٓ ٚاٌٙغوح اٌمَو٠خ ثغبِؼخ ا١ٌوِٛن ٚإٌّْٛهح فٟ ػلك اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ّٙٓ ِغٍخ

 اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ. -زٟ رٖله ػٓ ػّبكح اٌجؾش اٌؼٍّٟ"كهاٍبد" اٌ
4

( كٚه ٕفؾبد اٌّٛلغ الاعزّبػٟ ف١َجٛن فٟ اٌزٛػ١خ ِٓ ِقبٛو عبئؾخ ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل كهاٍخ رؾ١ٍٍٗ ٌٖفؾخ 2021أٍّبء لولُٛ ) 

 .ٌضبٟٔ، اٌّب١ٔباٌقبٓ اٌغيء ا 3اٌؼلك  116اٛجبء ثلا ؽلٚك، ِغٍخ ٚؽلح اٌجؾش ٞ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌغً 
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 حدود الدراسة: 

العربي المتابع لمشائعات والمعمومات الخاصة بمقاح كورونا عبر مواقع : تتمثؿ في عينة مف الجميور الحدود البشرية
 التواصؿ الاجتماعي.

: تتمثؿ الجميور العربي مف بعض الدوؿ العربية المتاحة والتي يستطيع الباحث الوصوؿ إلييا إلكترونيا مف الحدود المكانية
 خلبؿ استبانة الكترونية معدة خصيصا لجمع المعمومات اللبزمة.

: تقتصر عمى مدي تأثير المعمومات المتواردة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي حوؿ المقاحات المختمفة لحدود الموضوعيةا
يجابي.  ما بيف سمبي وا 

 فترة جمع المعمومات التطبيقية لمدراسة.  2022-3-15حتى الفترة  2022-3-1: وذلؾ في الفترة ما بيف الحدود الزمانية

 ات الدراسة: لإطار النظري وتعريفا

 لمحة حوؿ جائحة كورونا: 

وكاف لو الدور   العواصؼ والأوبئة والأزمات وحتى الوقت الحاضر،  مف  عاشت البشرية عمى مدار الحقب المتتالية العديد
ث في يحد  الاجتماعية والاقتصادية والنفسية والتطويرية والتشغيمية ومثمما ما  منحنيات الحياة  الكبير والخطير عمى كافة

، وقد  COVID) 19الوقت الراىف، مف تفشي كبير وواسع لا أحد الأمراض التنفسية الخطيرة) فيروس كورونا المستجد 
 (.5في سرعة انتشار المرض)  وعدـ وجود العلبجات والمقاحات المضادة لو -19COVIDتسبب تفشي فيروس كورونا 

انو يمكف وصؼ فيروس كورونا المستجد بأنو جائحة  2020 مارس 11لذلؾ أعمنت منظمة الصحة العالمية في  ونظر
(6.) 

ىي واحدة مف أشد الأزمات التي مرت عمى البشرية وبشكؿ عاـ، فإف  COVID-19لذلؾ، يمكف القوؿ إف جائحة كورونا  
 (.7للؤزمات تأثير كبير في إعادة تشكيؿ اقتصاديات العديد مف الدوؿ )

تحدث عندما ينتشر الوباء إلى عدة بمداف أو قارات، وعادة ما يصاب عدد  (Pandemic)الجائحة  تعريؼ جائحة كورونا:
كبير مف سكاف الكرة الأرضية بيذا الوباء، في ظؿ عدـ وجود لقاحات لمقاومتو. وىي جائحة عالميةٌ مستمرة حاليا لمرض 

،( 2-كوؼ-دة الشديدة )سارس،( سببيا فيروس كورونا المرتبط ش بالمتلبزمة التنفسية الحا19-فيروس كورونا )كوفيد

                                                           
5
Wang, C.; Li, W .; Drabek, D.; Okba, N. M.; van Haperen, R.; Osterhaus, A. D.; and Bosch, B. J., (2020), "A 

human monoclonal antibody blocking SARS-CoV-2infection", Nature Communications, Vol. 11, No. 1, pp. 1-6                                                                                                           
6
 The Institute of Certified Public Accounting of Cyprus (ICPAc,2020,) Implications of the Coronavirus 

Outbreak on Financial Reporting and Auditors’ Work tailored to Cyprus Reality", 27March: 1-23, Available at 

http://www.icpac.org.cy                                                                    
7
 Al Sawalqa1, F.A., (2020), "Risk Disclosure Patterns among Jordania Companies: An Exploratory Study 

during the COVID-19 Pandemic", n Accounting and Finance Research, Vol. 9, No. 3, pp. 69-84 

http://www.icpac.org.cy/
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، حيث أعمنت منظمة الصحة 2019تفشى المرض لممرة الأولى في مدينة ووىاف الصينية في أوائؿ شير ديسمبر عاـ 
  (.8) )يناير(أف تفشي الفيروس يشكؿ حالة طوارئ صحية عامة تبعث عمى القمؽ الدولي30العالمية رسميا في 

 لمحة حوؿ الشائعة: 

فلب يستطيع الإنساف أف يتخيؿ مجتمعا   الإنساف الشائعة منذ فجر التاريخ  عرؼ  ظاىرة الجديدة فقدالشائعة ليست بال
تاريخ   في  , والواقع أف  اجتماعية لازمة  الإنساف ظاىرة  بدء الخميقة يخمو مف الشائعات فيذه كغيرىا مف أحاديث  منذ

أف ينزؿ الإنساف إلى الأرض   , بؿ وقبؿ  مع الإنسافأمثمة واضحة تبيف أف الشائعة وجدت عمى الأرض   البشرية
معينة كأنما   كؿ ثقافة وحضارة , وكثيرا ما يحدث أف يظؿ موضوع شائعة  وتبمورت وترعرعت في أحضاف  وعاشت  ,

يتبمور أحد ىذه   في أوقات مختمفة, بؿ قد يحدث أف  قابؿ للبستنفاذ واف كاف يأخذ أشكالا متنوعة  غير  ىو
 لا تموت.  أسطورة  ليصبح  الأشكاؿ

عَفْ ىَػذِهِ الشَّجَرَةِ إِلَا أَف تَكُونَا مَمَكَيْفِ  فَوَسْوَسَ لَيُمَا الشَّيْطَافُ لِيُبْدِيَ لَيُمَا مَا وُورِيَ عَنْيُمَا مِف سَوْءَاتِيِمَا وَقَاؿَ مَا نَيَاكُمَا رَبُّكُمَا
ا ذَاقَا الشَّجَرَةَ بَدَتْ لَيُمَا سَوْءَاتُيُمَا وَطَفِقَ أَوْ تَكُونَا مِفَ الْخَالِدِيفَ* وَقَاسَمَيُمَآ  ا إِنّْي لَكُمَا لَمِفَ النَّاصِحِيفَ* فَدَلاىُمَا بِغُرُورٍ فَمَمَّ

ْـ أَنْيَكُمَا عَف تِمْكُمَا الشَّجَرَةِ وَأَقُؿ لَّ  بِيفٌ)كُ يَخْصِفَافِ عَمَيْيِمَا مِف وَرَؽِ الْجَنَّةِ وَنَادَاىُمَا رَبُّيُمَآ أَلَ  (.9مَآ إِفَّ الشَّيْطَافَ لَكُمَا عَدُوّّ مُّ

خبر مجيوؿ المصدر غالبا ما يقوـ عمييا جية ما أو شخص ما وتعتمد عمى تزييؼ الحقائؽ وتشويو  -تعريؼ الشائعة: 
الروح الواقع وكذلؾ نشر معمومات وأفكار غير دقيقة، وتتسـ ىذه الأخبار بالأىمية والغموض، وتيدؼ إلى التأثير عمى 

المعنوية والقمؽ وزرع بذور الشؾ أو تدمير معنوي او تشويو صورة أو التأثير في الرأي العاـ تحقيقا لأىداؼ مصدر الشائعة 
 (.10(سواء كانت سياسية او اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية أو عسكرية

 لمحة حوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي: 

نياية القرف العشريف وبداية القرف الحادي والعشريف تشيد انتشاراً واسعاً، إلى أف  بدأت الشبكة الإلكترونية "الانترنت" مع
أصبحت مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ شيوعاً واقبالًا مف قبؿ الشعوب حيث أدت التطورات المتزايدة في تكنولوجيا المعمومات 

 (.11لت العالـ بأكممو إلى قرية صغيرة )والإنترنت إلى زيادة أعداد المشتركيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي إلى أف حو 

حيث باتت مواقع التواصؿ الاجتماعي الالكتروني في اآجونة الأخيرة تسيطر عمى أوقات وأفكار الشباب، حيث أنيا تعبر 
الاجتماعية وصمة الرحـ بشكؿ سمبي والبعض اآجخر يرى  سيؼ ذو حديف فمف جية يعتبر البعض أنيا أثرت عمى العلبقات

 اماتيا مفيدة كالتعرؼ عمى عادات وحضارات وثقافات الشعوب الأخرى.أف استخد

 تعريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي: 

                                                           
8
 UNFPA, (2020). Impact of the COVID-19 Pandemic on Family Planning and Ending Gender-based Violence, 

Female Genital Mutilation and Child Marriage. https://www.unfpa.org/sites/default/files/resourcepdf/COVID-

19_impact_brief_for_UNFPA_.pd 
9

 .22-21-20اٌموآْ اٌىو٠ُ، ٍٛهح الاػواف،  
10

ٍجً اٌزٖلٞ  –اٌَّئ١ٌٛخ اٌّزورجخ ػ١ٍٙب –(، اٌْبئؼبد ْٚٔو٘ب ػجو ِٛالغ ّٚجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ( آصبه٘ب 2019ٖٔو هِٚبْ ؽوثٟ ) 

 .8-7 :ٍخ ِمبهٔخ، ِئرّو اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌَبكً ثى١ٍخ اٌؾمٛق عبِؼخ ٕٛطب "اٌمبْٔٛ ٚاٌْبئؼبد " اٌمب٘وح، ٌٓٙب )كها
11

اٌٝ  1996(، "أصو اٌٖؾبفخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌز١ّٕخ ا١ٌَب١ٍخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ فٍَط١ٓ )اٌٚفخ اٌغوث١خ ٚلطبع غيح ِٓ ػبَ 2008ِؼبٌٟ، فبٌل ) 

 .18ِؼخ إٌغبػ ا١ٌٕٛٛخ، ٔبثٌٍ، فٍَط١ٓ، ٓ:("، هٍبٌخ ِبعَز١و، عب2007
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خدمات توفرىا شبكة الإنترنت تنتج للؤفراد إنشاء ببيانات شخصية عامة أو شبو عامة ضمف نظاـ موحد ويمكنيـ مف إنشاء 
قوائميـ أيضا للؤشخاص الذيف يتصموف بيـ، تمؾ القوائـ  قائمة للؤشخاص الذيف يرغبوف في مشاركتيـ الاتصاؿ ومشاىدة

 (.12التي يضعيا الأشخاص اآجخروف داخؿ النظاـ )

 الدراسة التطبيقية )الميدانية(: 

 الطريقة والإجراءات:

ي يتضمف ىذا الجزء مف البحث وصفاً لمنيج البحث الميداني، والعينة المستخدمة، والمجتمع، والأداة وأجرائيا، وفيما يم
 عرض لذلؾ:

منيج البحث: مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث اعتمدت المنيج الوصفي التحميمي، الذي يفيد في فيـ أفضؿ وأدؽ لجوانب 
 وأبعاد الظاىرة موضوع البحث، حيث يصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا كيفياً وكمياً.

عربي في الوطف العربي )مصر، فمسطيف، يتكوف مجتمع دراستنا الحالية مف عينة مف الجميور ال مجتمع الدراسة:
السعودية، المغرب، العراؽ، تونس، الجزائر، السوداف، الأردف، الإمارات( تـ التوصؿ إلييا إلكترونيا مف خلبؿ استبانة تـ 

 تعميميا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي. 

العربية التي استطاع الباحثاف الوصوؿ طبقت العينة عمى مجموعة مف الجماىير العربية في بعض الدوؿ  عينة الدراسة:
   (.400إلييا عف طريؽ تصميـ استبانة الكترونية معدة خصيصا لجمع البيانات واتت العينة بعدد )

قاـ الباحثاف بتصميـ صحيفة استبياف الكترونية تعمؿ عمى جمع المعمومات مف الجميور العربي وتـ تعميميا  أداة الدراسة:
جتماعي المختمفة في فترة جمع البيانات لمتعرؼ عمى أثر شائعات خطورة لقاح كورونا عبر مواقع عمى مواقع التواصؿ الا

 التواصؿ الاجتماعي عمى اتجاىات الناس نحو تمقيو.

 صدؽ الاستبانة:

ف اعتمد الباحثاف عمى تدريج خماسي متدرج لقياس آجراء المحكميف عند تحكيـ فقرات الاستبانة، وقد تراوحت متوسطات بي
( وىي قيـ مرتفعة تدؿ عمى اتفاؽ المحكميف عمى مناسبتيا وانتمائيا لموضوع البحث، كما قاـ الباحثاف 4.21-5.00)

بالتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمجالات الاستبانة ومدى ارتباطيا بالدرجة الكمية مف خلبؿ معامؿ ارتباط بيرسوف، 
 (.0.915 -0.717حيث تراوحت قيمتيا بيف )

 

 

                                                           
( ِٚلافلاد فٟ الإػلاَ اٌجل٠ً ٚإٌْو الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ الإٔزؤذ، كاه اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ٌمب٘وح، 2011ّو٠ف كه٠ِٚ اٌٍجبْ ) 12

ٓ:68. 
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 الاستبانة: ثبات

( وىي تمثؿ درجة 0.968قاـ الباحثاف باختبار ثبات الاستبانة معتمداً عمى اختبار كرونباخ ألفا حيث بمغ معامؿ الثبات )
 ثبات عالية لفقرات وبنود الاستبانة.

 الوصؼ الإحصائي لعينة الدراسة وفؽ الخصائص والسمات الشخصية 

 ( توزيع العينة:1جدوؿ رقـ ) 

 َٕجخاٌ ن إٌٛع 1

 %57.8 231 ركش 

 %42.3 169 أٔضٟ 

 %100.0 400 انًعًٕع                                                 

 اٌؼّو 2

 %30.0 120 30ِٓ اٌٟ الً 18 

 %51.8 207 40اٌٟ الً ِٓ  30ِٓ  

 %10.0 40 50اٌٟ الً ِٓ  40ِٓ  

 %8.3 33 فؤوضو 50ِٓ  

 %100.0 400 انًعًٕع 

 ؤْم انؼهًٙانً 3

 %16.5 66 صب٠ٛٔخ ػبِخ فبلً 

 %25.8 103 كثٍَٛ 

 %50.3 201 ثىبٌٛه٠ًٛ 

 %7.5 30 كهاٍبد ػ١ٍب 

 %100.0 400 انًعًٕع 

 انًُٓح 4

 %26.5 106 ِٛظف ؽىِٟٛ 

 %23.5 94 فبٓ 

 %27.8 111 ػّبي 

 %22.3 89 لا اػًّ 

 %100.0 400 انًعًٕع 

 انذٔنح 5

 %10.0 40 ِٖو 

 %14.5 58 َط١ٓفٍ 

 %8.3 33 اٌَؼٛك٠خ 

 %10.0 40 اٌّغوة 

 %8.3 33 اٌؼواق 

 %10.0 40 رٌٛٔ 

 %9.8 39 اٌغيائو 

 

 

 اٌَٛكاْ
37 9.3% 

 %10.0 40 الأهكْ 

 %10.0 40 الإِبهاد 

 %100.0 400 انًعًٕع  

 

  ما ٌلً:جدول توزٌع العٌنة خلال تبٌن من 
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 %،4..3نسبة النساء  كانتفٌما  ،%5..8الذكور نسبة كانت  -

نسبة الفئة الثانية مف  % وكانت30.0( 30إلى أقؿ مف ) (18كانت نسبة الفئة العمرية لأفراد العينة الفئة الأولي مف ) -
% وكانت 10.0 (50( إلى أقؿ مف )40% وكانت نسبة الفئة العمرية الثالثة مف )51.8 (40( إلى أقؿ مف )30)

 % 8.3( فأكثر50نسبة الفئة العمرية الرابعة مف )

% وحظي الحاصموف عمى 16.5فيما يتعمؽ بالمؤىؿ العممي؛ فقد حظي الحاصموف عمى الثانوية العامة فأقؿ نسبة -
% وحظي الحاصموف عمى الدراسات العميا 50.3% وحظي الحاصموف عمى درجة البكالوريوس نسبة25.8الدبموـ نسبة

 % 7.5نسبة

% فيما حظي العمؿ الخاص 26.5راد العينة؛ فقد حظي موظؼ حكومي نسبةفيما يتعمَّؽ بالمينة التي يعمؿ بيا أف -
 %22.3% وجاءت نسبة بدوف عمؿ 27.8% وحظي العماؿ نسبة23.5نسبة

% 8.3% والسعودية 14.5% فمسطيف بنسبة10.0 فيما يتعمَّؽ بالدولة التي ينتمي الييا افراد العينة؛ مصر بنسبة -
% والسوداف 9.8% والجزائر بنسبة 10.0% وتونس بنسبة 8.3نسبة % والعراؽ ب10.0بنسبة والمغرب بنسبة 

 %.10.0% والامارات بنسبة 10.0% والأردف بنسسبة9.3بنسسبة

 -مدي متابعة المبحوثيف لمشائعات المتعمقة بفعالية لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ: 

لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ  ( يوضح مدي متابعة المبحوثيف لمشائعات المتعمقة بفعالية2جدوؿ رقـ ) 
 الاجتماعي

 اٌزور١ت إٌَجخ % اٌؼلك ِلٞ اٌّزبثؼخ

 1 %47.50 280 الجً ثلهعخ وج١وح

 2 %30.25 180 الجً ثلهعخ ِزٍٛطخ

 3 %22.25 140 الجً ثلهعخ ٙؼ١فخ

 %100.00 400 اٌّغّٛع

التواصؿ؛ فقد جاء في  مواقع عبر كورونا لقاح عاليةبف المتعمقة يشير الجدوؿ السابؽ إلى متابعة أفراد العينة لمشائعات
 %30.25متوسطة المركز الثاني، بنسبة مئوية  بدرجة ، واحتؿ اقبؿ%47.50كبيرة بنسبة مئوية  بدرجة المركز الأوؿ اقبؿ

 .22.25ضعيفة بنسبة مئوية  بدرجة وجاء المركز الثالث لصالح اقبؿ

تعرضوا وتابعو معمومات عف لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  ويرى الباحثاف أف عدد كبير مف المبحوثيف 
للبطلبع عمى مستجدات جائحة كورونا والمقاحات المتوفرة بغض النظر عف مصداقيتيا لأنيا مف وجية نظر المبحوثيف 

تنؽ ىذه المعمومات معمومات جديدة ولـ يسبؽ ليـ معرفتيا أو التعرض ليا فبغض النظر عف مصداقيتيا كاف الجميور يع
 .ونشرىا بشكؿ شخصي للؤصدقاء وأفراد أسرتو مما ساىـ بزيادة الشائعات بيف الجميور

 الاجتماعي: التواصؿ  عمى مواقع المتواردةالمقاح وفقا لممعمومات  عمى تمقيدرجة اقباؿ المبحوثيف 

التواصؿ  عمى مواقع المتواردةمعمومات المقاح وفقا لم عمى تمقي وذوييـ درجة اقباؿ المبحوثيف( يوضح 3جدوؿ رقـ )
 .الاجتماعي
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 اٌزور١ت إٌَجخ % اٌؼلك الجبي اٌّجؾٛص١ٓ ٚم٠ُٚٙ

 1 %53.00 212 الجً ثلهعخ وج١وح

 2 %28.25 113 الجً ثلهعخ ِزٍٛطخ

 3 %18.75 75 الجً ثلهعخ ٙؼ١فخ

 %100.00 400 اٌّغّٛع

 

التواصؿ  عمى مواقع المتواردةالمقاح وفقا لممعمومات  عمى تمقي وذوييـ اقباؿ المبحوثيفيشير الجدوؿ السابؽ إلى 
متوسطة المركز  بدرجة ، واحتؿ اقبؿ%53.00كبيرة بنسبة مئوية  بدرجة الاجتماعي؛ فقد جاء في المركز الأوؿ اقبؿ

 %18.75ضعيفة بنسبة مئوية  بدرجة وجاء المركز الثالث لصالح اقبؿ %.28.25الثاني، بنسبة مئوية

لباحثاف أف زيادة إقباؿ الجميور عمى تمقى لقاح كورونا لعدة أمور منيا الخوؼ وربط عممية السفر بيف الدوؿ ويرى ا
والمطارات بإلزامية المسافريف والحجاج بتمقي لقاح كورونا، وكذلؾ إلزاـ العماؿ الفمسطينييف الذيف يعمموف أو سوؼ 

رورة تمقي لقاح كورونا، كذلؾ إلزاـ بعض الجامعات والطمبة عمى تصاريح عمؿ في الداخؿ المحتؿ بض لمحصوؿ يتقدموف
 .والموظفيف والوزارات بتمقي لقاح كورونا كؿ ىذه الأمور ساىمت في زيادة نسبة قبوؿ الجميور بمقاح كورونا

  -الاجتماعي:  التواصؿ مواقع المختمفة عمى كورونا لقاحات لفعالية المبحوثيف متابعة

 الاجتماعي:  التواصؿ مواقع المختمفة عمى كورونا لقاحات لفعالية المبحوثيف عة( يوضح متاب4جدوؿ رقـ )

  

 اٌزور١ت إٌَجخ % اٌؼلك ِلٜ اٌّزبثؼخ 

 %26.25 105 ِٛك٠ؤب
1 

 %25.25 101 فب٠يه
2 

 %22.00 88 ٍجٛر١ٕه
3 

 %10.25 41 ١ٍٕٛفبهَ
4 

 5 %9.25 37 أٍزواى١ٕ٠ىب

 6 %7.00 28 وٛف١ْ١ٍل

 اٌّغّٛع
400 

100.00% 

 

الاجتماعي؛ فقد جاء في  التواصؿ مواقع المختمفة عمى كورونا لقاحات لفعالية المبحوثيف يشير الجدوؿ السابؽ إلى متابعة
وجاء  %25.25واحتؿ المركز الثاني لمقاح فايزر، بنسبة مئوية %26.25المركز الأوؿ متابعة لقاح موديرنا بنسبة مئوية 

وجاء المركز الرابع لصالح لقاح سينوفارـ بنسبة مئوية  %22.00وتنيؾ بنسبة مئوية المركز الثالث لصالح لقاح سب
وجاء المركز السادس لصالح لقاح  %9.25بنسبة مئوية  أسترازينيكاوجاء المركز الخامس لصالح لقاح  10.25%
 . %7.00بنسبة مئوية  كوفيشيمد
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واحتؿ المركز الثاني لمقاح فايزر،  %26.25نا بنسبة مئوية يرى الباحثاف أنو جاء في المركز الأوؿ متابعة لقاح مودير 
فايزر( وكذلؾ اشترطت الكثير مف  -وذلؾ لاف دوؿ الاتحاد الأوروبي لا تعترؼ الا بمقاح )موديرنا %25.25نسبة مئوية

دخوؿ  الدوؿ اصدار فيزا او تأشيرة دخوؿ لبعض الدوؿ أف يحصؿ المسافر عمى ىذه المقاحات كشرط أساسي لمسفر او
أراضييا ومنيا أيضا بعض الدوؿ العربية كما ترجع بعض الاستخدامات ليذه المقاحات لعوامؿ سياسية بحتة لتشجيع تطعيـ 

 دوؿ الاتحاد الأوروبي عمى حساب المقاحات الأخرى ومنيا المقاح الروسي سبوت نيؾ.

 المختمفة:  الجيات مف كورونا لقاح بفعالية المتعمقة المعمومات عمى المبحوثيف حصوؿ مصادر

 المختمفة. الجيات مف كورونا لقاح بفعالية المتعمقة المعمومات عمى المبحوثيف حصوؿ ( يوضح مصادر5)جدوؿ رقـ 

 اٌزور١ت إٌَجخ % اٌؼلك ِٖله اٌّؼٍِٛبد 

 %4.50 18 ٕفؾبد ِغٌٙٛخ ا٠ٌٛٙخ
5 

 %13.25 53 ٕفؾبد لبكح اٌواٞ      
3 

 %55.00 220 ٕفؾبد ٛج١خ ِٛصٛلخ
1 

 اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ الافجبه٠خ

 
78 

19.50% 

2 

 4 %7.75 31 ٕفؾبد الالبهة ٚالإللبء

 %100 400 اٌّغّٛع

 

المختمفة. ؛  الجيات مف كورونا لقاح بفعالية المتعمقة المعمومات عمى المبحوثيف حصوؿ يشير الجدوؿ السابؽ إلى مصادر
 الرسمية واحتؿ المركز الثاني الصفحات %55.00مئوية  موثوقة بنسبة طبية فقد جاء في المركز الأوؿ صفحات

وجاء المركز  %13.25الرأي بنسبة مئوية  قادة وجاء المركز الثالث لصالح صفحات %19.50الاخبارية، بنسبة مئوية 
اليوية  مجيولة % وجاء المركز الخامس لصالح صفحات7.75والاصدقاء بنسبة مئوية  الاقارب الرابع لصالح صفحات

 .%4.50بة مئوية بنس

وىذا يرجع الى تضارب الاخبار  %55.00 يرى الباحثاف أف جاء في المركز الأوؿ صفحات طبية موثوقة بنسبة مئوية
كورونا بالإضافة إلى الحملبت الإعلبنية التي قامت بيا الحكومات لتوعية الجميور وعمؿ الكثير مف  حوؿ الاخبار

قاء المعمومات مف صفحة وزارة الصحة ومنظمة الصحة العالمية كما ساىـ ىذا التطبيقات الصحية وحث الجميور عمى است
 .في زيادة الإقباؿ عمى الصفحات الطبية الموثوؽ بيا بنسبة كبيرة

 -الاجتماعي:  التواصؿ عبر مواقع كورونا لقاح بفعالية المتعمقة موضوعات تجاه المبحوثيف جذب عناصر

 التواصؿ مواقع عبر كورونا لقاح بفعالية المتعمقة موضوعات تجاه وثيفالمبح جذب ( يوضح عناصر6جدوؿ رقـ )
 الاجتماعي. 
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 اٌزور١ت إٌَجخ % اٌؼلك ػٕبٕو اٌغنة 

ِمبٛغ اٌف١ل٠ٛ لأّقبٓ رٕبٌٚٛا اٌٍمبػ الاصبه اٌغب١ٔخ 

 55 إٌبرغخ ػٕٗ
13.75% 

4 

 %24.50 98 اٌٖٛه اٌّٛٙٛػ١خ
2 

 %20.00 80 اٌٖٛه اٌْق١ٖخ
3 

لائُ ٌّّضٍٟ ا١ٌٙئبد اٌطج١خ فٟ ِٛالغ اٌؾٚٛه اٌ

 اٌزٛإً الاعزّبػٟ 
133 

33.25% 

1 

 5 %8.50 34 ٕفؾبد الالبهة ٚالإللبء

 %100 400 اٌّغّٛع

 

 التواصؿ مواقع عبر كورونا لقاح بفعالية المتعمقة موضوعات تجاه المبحوثيف جذب يشير الجدوؿ السابؽ إلى عناصر
الاجتماعي بنسبة مئوية  التواصؿ مواقع في الطبية الييئات لممثمي الدائـ الأوؿ الحضور الاجتماعي.؛ فقد جاء في المركز

وجاء المركز الثالث لصالح الصور  %24.50% واحتؿ المركز الثاني الصور الموضوعية، بنسبة مئوية 33.25
 الناتجة الجانية الاثار المقاح تناولوا لأشخاص الفيديو وجاء المركز الرابع لصالح مقاطع %20.00الشخصية بنسبة مئوية 

 %8.50والاصدقاء بنسبة مئوية  الاقارب وجاء المركز الخامس لصالح صفحات %13.75عنو بنسبة مئوية 

جاء بنسبة عالية نظرا لأف المصادر  الحضور الدائـ لممثمي الييئات الطبية في مواقع التواصؿ الاجتماعي يرى الباحثاف أف
في الاقناع وتبني الرسالة  أكبرلممونة والمتحركة بالإضافة إلى الصوت والمؤثرات تعطي فرصة التي تعتمد عمى الصورة ا

نظرا لمخاطبة عدة احاسيس عند الجميور مثؿ حاسة السمع والبصر وحرص الكثير عمى مشاركة الفيديو عمى مجموعة مف 
 .ورإلى عدد كبير مف الجمي الصفحات الخاصة والعامة أعطى فرصة كبيرة لموصوؿ

 -الاجتماعي:  التواصؿ مواقع عبر كورونا لقاح بفعالية المتعمقة الشائعات متابعة نحو المبحوثيف اتجاىات

 التواصؿ مواقع عبر كورونا لقاح بفعالية المتعمقة الشائعات متابعة نحو المبحوثيف اتجاىات ح( يوض7)جدوؿ رقـ 
 الاجتماعي.
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اذعاْاخ 

 انًثؽٕشٍٛ

الاذعاِ  غٛش يٕافك تؾذج غٛش يٕافك يؽاٚذ فكيٕا يٕافك تؾذج

)دسظح 

 انًٕافمح(
 % ن % ن % ن % ن % ن

 ػهٗانؽصٕل 

انًؼهٕياخ 

انًرؼهك تفؼانٛح 

 نماغ كٕسَا

150 37.50% 133 33.25% 46 11.50% 42 10.50% 29 7.25% 

70.75% 

يؼشفح كم يا  -

ْٕ ظذٚذ ؼٕل 

ذفؾٙ ٔاَرؾاس 

 فٛشٔط كٕسَٔا

238 59.50% 102 25.50% 13 3.25% 30 7.50% 17 4.25% 

85.00% 

اؽؼش تانخٕف 

نٕظٕد اػشاض 

 ظاَثٛح نهماغ

330 82.50% 40 10.00% 26 6.50% 4 1.00$ 0 0.00% 

92.50% 

انرٕاصم ٔانرفاػم 

يغ الاخشٍٚ انزٍٚ 

ذهمٕا انهماغ 

 ٔذأشٛشِ ػهٛٓى

280 70.00% 88 22.00% 10 2.50% 22 5.50% 0 0.00% 

92.00% 

نؽمائك يؼشفح ا

ٔانثٛاَاخ 

انشعًٛح انصادسج 

ػٍ انعٓاخ 

انًرخصصح ؼٕل 

ػذد الافشاد انزٍٚ 

ذهمٕا انهماغ 

نهرؾعٛغ الاخشٍٚ 

 ػهٙ ذهمّٛ

211 52.75% 139 34.75% 20 5.00% 19 4.75% 11 2.75% 

87.50% 

يراتؼح ؼًلاخ 

انرٕػٛح ؼٕل 

َٕػٛح َٔعاػح 

انهماؼاخ انًرٕفشج 

ٔيذ٘ فؼانٛرّ 

لأصؽاب 

 ًضيُحالايشاض ان

195 48.75% 160 40.00% 36 9.00% 9 2.25% 0 0.00% 

88.75% 

ذرٛػ انرؼثٛش ػٍ  -

 انشأ٘ دٌٔ لٕٛد
160 40.00% 95 23.75% 60 15.00% 40 10.00% 45 11.25% 

63.75% 

 

الاجتماعي  واصؿالت مواقع عبر كورونا لقاح بفعالية المتعمقة الشائعات متابعة نحو المبحوثيف اتجاىات السابؽ الجدوؿ يُبيّْف
 ، %70.75كورنا باتجاه ودرجة موافقة بنسبة  لقاح بفعالية المتعمؽ المعمومات عمي الحصوؿ احتمت أفَّ  النتيجة وكانت

 كبيرة نسبة وىي%85.00بنسبة موافقة ودرجة كورونا باتجاه فيروس وانتشار تفشي حوؿ جديد ىو ما كؿ واحتمت معرفة
 جدًا، كبيرة نسبة وىي ، %92.50بنسبة موافقة ودرجة باتجاه لمقاح ، جانبية اعراض جودلو  بالخوؼ اشعر احتؿ فيما جدًا،
 نسبة وىي%92.00 موافقة  بنسبة  باتجاه  ودرجة عمييـ وتأثيره المقاح تمقوا الذيف الاخريف مع والتفاعؿ التواصؿ واحتؿ
 المقاح تمقوا الذيف الافراد عدد حوؿ المتخصصة اتالجي عف الصادرة الرسمية والبيانات الحقائؽ معرفة واحتؿ جدًا، كبيرة
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 التوعية حملبت متابعة واحتؿ جدًا، كبيرة نسبة وىي%87.50 بنسبة  موافقة ودرجة  باتجاه تمقيو عمي الاخريف لمتشجيع
%  88.75بنسسة  موافقة ودرجة  باتجاه  المزمنة الامراض لأصحاب فعاليتو ومدي المتوفرة المقاحات ونجاعة نوعية حوؿ

 %63.75موافقة بنسبة  باتجاه ودرجة قيود دوف الرأي عف التعبير واحتمت تتيح. جدًا كبيرة نسبة وىي ،

يرى الباحثاف أف نسبة كبيرة مف المبحوثيف سيطر عمييـ الخوؼ مف تمقي لقاح كورونا نظرا لكونو علبج جديد لـ يخضع 
مواقع التواصؿ الاجتماعي او مف اشخاص حصموا عمى المقاح  انتشرت عبر التيلتجارب طويمة الأمد ولكثرة الشائعات 

 وواجيوا اعراض صعبة فيذا أدى الى خوؼ الكثير مف الجميور لمعزوؼ والخوؼ مف المقاح

 الاجتماعي:  التواصؿ مواقع عبر كورونا لقاح بفاعمية المتعمقة الشائعات مع المبحوثيف تفاعؿ ؿأشكا

 الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر كورونا لقاح بفاعمية المتعمقة الشائعات مع لمبحوثيفا تفاعؿ ( يوضح أشكاؿ8)جدوؿ رقـ 

 اٌزور١ت إٌَجخ % اٌؼلك أّىبي اٌزفبػً

 %40.75 163 ثٍٛزبد -
1 

 %18.25 73 رؼ١ٍمبد -
3 

 %19.75 79 ِْبهوبد -
2 

 %15.25 61 اػغبثبد -
4 

 5 %6.00 24 غ١و مٌه -

 %100 400 اٌّغّٛع

إلى أشكاؿ تفاعؿ المبحوثيف مع الشائعات المتعمقة بفاعمية لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ  يشير الجدوؿ السابؽ
 الاجتماعي.

وجاء  %19.75واحتؿ المركز الثاني مشاركات، بنسبة مئوية  %40.75فقد جاء في المركز الأوؿ بوستات بنسبة مئوية  
وجاء  %15.25مركز الرابع لصالح إعجابات بنسبة مئوية وجاء ال %18.25المركز الثالث لصالح تعميقات بنسبة مئوية 

 %6.00المركز الخامس لصالح غير ذلؾ بنسبة مئوية 

يرى الباحثاف أف تفاعؿ المبحوثيف مع الشائعات المتعمقة بفاعمية لقاح كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث جاء 
شورات بيف الجميور نظرا لتعطش لجميور إلى أي معمومات جديدة البوستات بنسبة عالية نظرا لسرعة تداوؿ الأخبار والمن

عف جائحة كورونا وعدـ كفاية الأخبار التي تنشرىا وزارة الصحة والحكومة خوفا مف توقؼ الحياة ولمحد مف انتشار 
التي يتـ تداوليا الشائعات ورفع الروح المعنوية عند الجميور إلا أف ىذا الأسموب جاء بنتائج عكسية حيث زادت البوستات 

 بيف الناس بشكؿ كبير جدا.

 -نتائج الدراسة: 

 جاء فقد التواصؿ؛ مواقع عبر كورونا لقاح بفعالية المتعمقة لمشائعات العينة أفراد متابعة توصمت الدراسة الي اف -
 .%47.50 مئوية بنسبة كبيرة بدرجة اقبؿ الأوؿ المركز في
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 التواصؿ مواقع عمى المتواردة لممعمومات وفقا المقاح تمقي عمى يـوذوي المبحوثيف اقباؿ إلى توصمت الدراسة -
 .%53.00 مئوية بنسبة كبيرة بدرجة اقبؿ الأوؿ المركز في جاء فقد الاجتماعي؛

توصمت الدراسة الي اف الجميور العربي يتابع لقاحات كورونا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسب متفاوتة مف  -
 لقاح الي اخر.

 الجيات مف كورونا لقاح بفعالية المتعمقة المعمومات عمى المبحوثيف حصوؿ مصادر إلى دراسةتوصمت ال -
 .%55.00 مئوية بنسبة موثوقة طبية صفحات الأوؿ المركز في جاء فقد المختمفة؛

 التواصؿ مواقع عبر كورونا لقاح بفعالية المتعمقة موضوعات تجاه المبحوثيف جذب عناصر إلى توصمت الدراسة -
 الاجتماعي التواصؿ مواقع في الطبية الييئات لممثمي الدائـ الحضور الأوؿ المركز في جاء فقد جتماعي؛الا

 .%33.25 مئوية بنسبة

 مواقع عبر كورونا لقاح بفعالية المتعمقة الشائعات متابعة نحو المبحوثيف اتجاىات توصمت الدراسة الي اف  -
 ودرجة باتجاه كورنا لقاح بفعالية المتعمؽ المعمومات عمى الحصوؿ تاحتم أفَّ  النتيجة وكانت الاجتماعي التواصؿ
 موافقة ودرجة باتجاه كورونا فيروس وانتشار تفشي حوؿ جديد ىو ما كؿ معرفة واحتمت %،70.75 بنسبة موافقة
 افقةمو  ودرجة باتجاه لمقاح، جانبية اعراض لوجود بالخوؼ اشعر احتؿ فيما جدًا، كبيرة نسبة وىي%85.00بنسبة
  جدًا. كبيرة نسبة وىي %،92.50بنسبة

 -توصيات الدراسة: 

ضرورة توعية متابعي مواقع التواصؿ الاجتماعي بتحري الدقة والصفحات الرسمية الطبية في كؿ المواضيع   -
 المشابية.

اعي زيادة جرعة بث الاطمئناف معالجة الموضوعات المشابية لمجميور العربي مف كافة مواقع التواصؿ الاجتم -
 العربية وخاصة الصفحات الرسمية.

ممولة مف الحكومات العربية( لمجميور بالتوعية الصحية في أوقات الطوارئ )ضرورة نشر اشكاؿ إعلبمية توعوية مختمفة 
 المشابية

فعالية في سرعة الاستجابة ونشر تقارير دورية  أكثرعمى دور منظمة الصحة العالمية عمى اتخاذ دور  التأكيد -
 .يحدث حوؿ جائحة كورونا مما يساىـ في الحد مف الشائعات بكؿ ما

 -مراجع الدراسة: 

 (22-21-20 )سورة الاعراؼالقرآف الكريـ  -

التعميـ العالي وانعكاساتو لدى طمبة الجامعات الأردنية مف  عمىجائحة كورونا  أثر (2020محمد، احلبـ ) -
اللبجئيف والنازحيف واليجرة القسرية بجامعة اليرموؾ  اتمركز دارس اللبجئيف السورييف" )دراسة وصفية تحميمية(
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 -والمنشورة في عدد العموـ الانسانية والاجتماعية ضمف مجمة "دراسات" التي تصدر عف عمادة البحث العممي
 الجامعة الأردنية.

( دور صفحات الموقع الاجتماعي فيسبوؾ في التوعية مف مخاطر جائحة فيروس 2021أسماء قرقوش )   -
العدد  116ورونا المستجد دراسة تحميمو لصفحة اطباء بلب حدود، مجمة وحدة البحث تنمية الموارد البشرية الجؿ ك
 الخاص الجزء الثاني، المانيا. 3

 .61(، بحوث الاعلبـ الاسس والمبادئ. عالـ الكتب، القاىرة، ص: 1983سمير محمد حسيف )   -

 93الدراسات الإعلبمية، عالـ الكتب، القاىرة، ص: .(، البحث العممي في 2015عبد الحميد، محمد ) -

المسئولية  –(، الشائعات ونشرىا عبر مواقع وشبكات التواصؿ الاجتماعي( آثارىا 2019نصر رمضاف حربي ) -
سبؿ التصدي ليا )دراسة مقارنة، مؤتمر المؤتمر العممي السادس بكمية الحقوؽ جامعة طنطا  –المترتبة عمييا
 .8-7ات " القاىرة، ص: "القانوف والشائع

(، "أثر الصحافة الالكترونية عمى التنمية السياسية الفمسطينية في فمسطيف )الضفة الغربية 2008معالي، خالد ) -
 ("، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطيف.2007إلى  1996وقطاع غزة مف عاـ 

لبديؿ والنشر الإلكتروني عمى الإنترنت، دار العالـ العربي ( ومداخلبت في الإعلبـ ا2011شريؼ درويش المباف ) -
 .86لمنشر والتوزيع، لقاىرة، ص:

-Al Sawalqa1, F.A., (2020), "Risk Disclosure Patterns among Jordania Companies: An 

Exploratory Study during the COVID-19 Pandemic", n Accounting and Finance Research, 

Vol. 9, No. 3, pp. 69-84  

- The Institute of Certified Public Accounting of Cyprus (ICPAc,2020,) Implications of the 

Coronavirus Outbreak on Financial Reporting and Auditors’ Work tailored to Cyprus 

Reality", 27March: 1-23, Available at http://www.icpac.org.cy : 

- Wang, C.; Li, W .; Drabek, D.; Okba, N. M.; van Haperen, R.; Osterhaus, A. D.; and Bosch, 

B. J., (2020), "A human monoclonal antibody blocking SARS-CoV-2infection", Nature 

Communications, Vol. 11, No. 1, pp. 1-6 

--UNFPA, (2020). Impact of the COVID-19 Pandemic on Family Planning and Ending 

Gender-based Violence, Female Genital Mutilation and Child Marriage. 

https://www.unfpa.org/sites/default/files/resourcepdf/COVID-

19_impact_brief_for_UNFPA_.pdf 
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 توظيؼ الإيديولوجيا السياسية في دراما القنوات الفضائية
 (تحميؿ مضموف مسمسؿ المواء الأبيض)

 
Employ of political Ideology in drama satellite channels 

Analysis of the contents of the White Brigade series 

 
 العزيز موسي بشارة محمد أحمد عبد د.

 جامعة كردفاف كمية الآداب قسـ الإعلاـ مشارؾأستاذ 

 المستخمص

تيدؼ الدراسة توظيؼ دراما القنوات الفضائية في عكس الإيديولوجيا التاريخية والسياسية، والتعرؼ عمي الدور الذي يمكف أف تسيـ    
ت الفاعمة التي تستخدـ في توصيؿ رسالتيا لممشاىديف، تبرز أىمية الدراسة بو الدراما في توثيؽ الأحداث التاريخية، الدراما مف الأدوا

مف عكسيا لتاريخ السوداف الاجتماعي والسياسي، والتعرض لفترة تاريخية ميمة مف مراحؿ التحرر الوطني وعكسيا مف خلبؿ الدراما، 
( حمقة، طرحت الدراسة عدداً مف 27مغ حجميا)أستخدـ الباحث منيج تحميؿ المضموف لعينة مف حمقات مسمسؿ المواء الأبيض ب

 التساؤلات وىي:

 كيؼ توظؼ الإيديولوجيا السياسية في دراما القنوات الفضائية؟ -1

 ىؿ الشخصيات في مسمسؿ المواء الأبيض استطاعت أف تعكس الواقع التاريخي؟-2

 ىـ الأحداث؟ىؿ الدراما في القنوات الفضائية تسيـ في توثيؽ التاريخ المدوف وتبرز أ-3

 خرجت الدراسة بالنتائج والتوصيات التالية:

 أىـ النتائج:

 أسموب الحوار بيف شخصيات المسمسؿ يعكس المكونات الفكرية لشخصية عمي عبدالمطيؼ.-1

 ازياء الشخصيات عكست الفترة التاريخية لكنيا لـ تعكس الواقع الاجتماعي لعمي عبدالمطيؼ.-2

 خية الثانوية أكثر مف المصادر الأولية مثؿ شيود العصر. أعتمد عمي المصادر التاري-3
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 أىـ التوصيات:

 الأستعانة بخبراء التاريخ لمراجعة السيناريو قبؿ تصويره لاف الدراما تعد وثيقة تاريخية. -1

 ضرورة الأىماـ بالحوار خاصة في السيناريو التاريخي.-2

 ية لبعض الدوؿ مثؿ مصر وسوريا.الأستفادة مف تجارب الدراما التاريخية والسياس-3

 الكممات المفتاحية:

 دراما القنوات الفضائية  –جمعية المواء الأبيض  -الإيديولوجيا   –تاريخ السوداف السياسي 

 

Abstract 

   Aims study employing drama channels in the opposite ideological of historical and political , 

and to identify the role that can contribute to the drama in historical events documented , the 

drama of effective tools that are used to deliver its viewers, highlights the importance of the 

study of the reverse of Sudan 's history of social and political, exposure For an important 

historical period of the stages of national liberation and its reversal through drama, the 

researcher used the content analysis approach for a sample of the series of the White Brigade, 

the size of which was (27) episodes , the study raised a number of questions, namely  :  

1-How do you use political ideology in satellite TV drama  ?  

2- Are the characters in the series of the White Brigade was able to reflect historical reality  ?  

3- Does drama in satellite channels contribute to documenting recorded history and highlight 

the most important events? 

The study came out with the following results and recommendations: 

The most important results: 

1-The style of dialogue between the characters in the series reflects the intellectual components 

of Ali Abdallatif' personality  .  

2-The costumes of the characters reflected the historical period , but did not reflect the social 

reality of Ali A. Abdallatif  .  

3- I rely on secondary historical sources more than primary sources such as the witnesses of the 

times  
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 المبحث الأوؿ

 الإطار المنيجي لمدراسة

 المقدمة:

خاصة إذا تتناوؿ في  بالاىتماـ والمتابعة مف المشاىديف العربية مادة ثرية تحظي تبثيا الفضائيات الدراما التيتعتبر   
المشاىديف الأحداث التاريخية والسياسية يرى اريخية الت يةالدرام محتوي المادة، مف محتواىا الأحداث التاريخية السياسية

شيدت السنوات  ،مف خلبؿ ازياء الممثميف، والديكور والإكسسوار وملبمح الشخصيات التاريخية عف قربويتعرؼ عمييا 
لإيديولوجيا بعض الفضائيات العربية توظيؼ ااستطاعت الحالية انفتاح المجتمعات العربية نحو الدراما التاريخية السياسية، و 

عادة السياسية و  كتابة التاريخ الاجتماعي والسياسي المدوف في المصادر التاريخية بيدؼ عكسو لممشاىديف بصورة جاذبة، ا 
خاصة أف المجتمعات العربية شيدت خلبؿ الفترات السابقة مواجية بيف وجود المستعمر والمثقؼ، أضافة إلي بروز الدعوة 

لتيارات والاتجاىات الفكرية التي تنادي لإعادة كتابة التاريخ الاجتماعي والسياسي الذي تعرض الحديثة التي تتبناىا بعض ا
لمتشويو والتزوير مف قبؿ المستعمر، الدراما في القنوات الفضائية إذا وظفت بطريقة محايدة بإمكانيا أف تعيد كتابة التاريخ 

يا للؤجياؿ الحالية حتي يتعرفوا عمي موروثيـ التاريخي الاجتماعي والسياسي وتوثؽ لأىـ الفترات التاريخية وعكس
إذا نظرنا إلي نصوص السيناريو التاريخي المكتوب قبؿ اف تصور وتبث في أعماؿ درامية ىي في حاجة إلي  والسياسي،

تمقي في المراجعة التاريخية مف المختصيف بحكـ أنيا تحمؿ معمومات تاريخية تعالج بواسطة الكاميرا وتترجـ وتعرض لمم
درامية تاريخية  أحداثو تفاصيؿ القنوات الفضائية في شكؿ أحداث ومشاىد ولقطات تؤدي بواسطة شخصيات تحكي عف 

 لابد مف مراجعتيا والتحقؽ منيا لأنيا تعكس وقائع تاريخية. 

 

 

The most important recommendations: 

1-use of experts historical review the script before filming because the drama is a 

historical document. 

2-The necessity of inspiring dialogue, especially in the historical scenario  

3-Making use of the historical and political drama experiences of some countries, such 

as Egypt and Syria. 

key words: 

Sudan's political history - ideology - the White Brigade Society - satellite TV drama 

 



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 22 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 :دراسةأىداؼ ال

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية وىي:

 .التاريخية والسياسية افي عكس الإيديولوجي توظيؼ دراما القنوات الفضائية-1

 التعرؼ عمي الدور الذي يمكف أف تسيـ بو الدراما في توثيؽ الأحداث التاريخية. -2

 .دراما القنوات الفضائية مف الأدوات الفاعمة التي تستخدـ في توصيؿ رسالتيا لممشاىديف-3

 : لدراسةأىمية ا

 الدراسة عمي النحو التالي:تبرز أىمية 

 .عكس المخزوف التاريخي لتاريخ السوداف الاجتماعي والسياسي-1

 التعرض لفترة تاريخية ميمة مف مراحؿ التحرر الوطني وعكسيا مف خلبؿ الدراما.-2

 .تعرضيا لمرحمة ميمة مف تاريخ السوداف الاجتماعي والسياسيالدراسة  تبرز أىمية-3

 :الدراسةتساؤلات 

 وىي عمي النحو التالي: تطرح الدراسة عدد مف التساؤلات

 كيؼ توظؼ الإيديولوجيا السياسية في دراما القنوات الفضائية؟ -

 ؟ىؿ الشخصيات في مسمسؿ المواء الأبيض استطاعت أف تعكس الواقع التاريخي-2

 ىؿ الدراما في القنوات الفضائية تسيـ في توثيؽ التاريخ المدوف وتبرز أىـ الأحداث؟-3

 :الدراسةمشكمة 

في تساؤؿ رئيسي: ىؿ الشخصيات في مسمسؿ المواء الأبيض  دراسةمشكمة ال عمي أىداؼ وأىمية الدراسة تـ بمورة بناءات 
 استطاعت أف تعكس الواقع التاريخي؟ 

 مجتمع وعينة الدراسة:

  .( حمقة27شمؿ مجتمع الدراسة التمفزيوف القومي السوداني في عينة مف حمقات مسمسؿ المواء الأبيض بمغ عددىا) 

 منيج الدراسة:

المناىج )جمع منيج والمنيج في المغة يعني الطريؽ الواضح، ونيج الطريؽ بمعني أبانو وأوضحو ، ونيجو بمعني سمكو  
      (1)بوضوح واستبانة(

                                                           
(1)

 383اٌزوعّخ ،ك.د(، ٓ)ث١وٚد: اٌلاه اٌّٖو٠خ ٌٍزؤ١ٌف 2ٚ،طنغاٌ انؼشباثٓ ِٕظٛه، عّبي اٌل٠ٓ الأٖٔبهٞ ، 
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)أحد Burlesonسوف يالمنيج الذي أستخدمو الباحث في ىذه الدراسة ىو منيج تحميؿ المضموف، والذي عرفو برل 
  (2) )حثية التي تستخدـ في وصؼ المحتوى الظاىري أو الصريح وصفاً موضوعياً منتظماً وكمياالأساليب الب

       شرح المصطمحات والمفاىيـ:

 الدراما:-1

استعممت كممة دراما للؤعماؿ الأدبية التي يمكف أف تُمثؿ عمى المسرح ، إلا أف كممة دراما أصبحت تعبر عف القطع    
         (3)مييا الناحية الجديةالتمثيمية التي يغمب ع

حدد أرسطو مصطمح دراما ىي )فف التعبير عف الأفكار الخاصة بالحياة في صورة تجعؿ ىذا التعبير ممكف الإيضاح  
           (4)بواسطة ممثميف(

قصيرة، قصة في أسموب  شكؿ درامي يحكي في القنوات الفضائية إلي الأقساـ التالية وىي الميمودرامالدراما تقسـ ا  
نوع مف أنواع الدراما الفضائيات تستخدـ في مأساوية، والسوسيودراما وىي معالجة درامية تحكي عف قصة والتراجيديا وىي 
  .النفسية الدراما وىي والسيكو دراماالاجتماعية، معالجة القضايا 

 العمؿ الدرامي: حتويم-2

ي تدور حولو التمثيمية التي تكتب لمتميفزيوف بما يشتمؿ عميو ىذا العمؿ الدرامي ىو الموضوع الذ محتوييقصد الباحث ب  
           (5)المضموف مف أحداث وما ابتغاه مف أىداؼ

 مسمسؿ:-3

المسمسؿ ىو نوع مف أنواع الإنتاج الدرامي في القنوات الفضائية و يشير مصطمح مسمسؿ إلي )يعتمد عمي مجموعة مف   
توصؿ في النياية إلي تتابع وتوالي الحمقات والمسمسلبت عادة ما تكوف سباعية أو ثلبثة الحمقات والمواقؼ الميمة التي 

        (6)عشرة حمقة أو ستة وعشروف حمقة لتغطية دورتيف كاممتيف أو ثلبثوف حمقة لتغطية شير كامؿ يومياً(

 القنوات الفضائية:-4

كؿ ما تبثو مف برامج بصرؼ النظر عف المناطؽ التي يمسيا  يشير إلي)القنوات الفضائية المستعممة للؤقمار الصناعية في
  (7)بثيا الفضائي حتي وأف كاف ليا في الوقت نفسو بث أرضي(

 

                                                           
(2)

 34،)اٌمب٘وح: ِىزجخ الأٔغٍٛ الأ١ِوو١خ ك.د(، ٓيُاْط انثؽس الاظرًاػٛح ٔالإػلايٛح ٔٛاي ِؾّل ػّو، 
(3)

 38(،2008ٓ،)اٌمب٘وح: ِىزجخ الأغٍٛ،انفٍ الإراػٙ ٔانرهفضَٕٚٙ ِؾّل فّٟٙ، 
(4)

 161(،2003ٓٚإٌْو،،)ث١وٚد: هّبك ثوً ٌٍطجبػخ كٛف ذكرة ذًصهّٛ ذهفضَٕٚٛحؽَٓ ِوػٟ،  
(5)

،)اٌمب٘وح: ارؾبك الإماػخ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ ك.د( 106، ِغٍخ اٌفٓ الإماػٟ، ػلك فبٓ ػٓ اٌز١ٍفي٠ْٛ ،اٌؼلك انذسايا انرهفضَٕٚٛح ِؾّل ١ٍل ٕجوٞ، 

،ٓ21 
(6)

 144،ٓيشظغ عاتكؽَٓ ِوػٟ،  
(7)

(،)رٌٛٔ: ارؾبك اماػبد اٌلٚي 56ٍٍٍَخ ثؾٛس ٚكهاٍبد اماػ١خ ) حانمُٕاخ انرهفضَٕٚٛح انؼشتٛح انًرخصصإٌّٖف اٌؼ١بهٞ، ِؾّل ػجل اٌىبفٟ  

 10(،2006ٓاٌؼوث١خ،
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         (8)جمعية المواء الأبيض:-5

تنظيـ نتج عف انشقاؽ داخؿ جمعية الاتحاد السوداني وبرز مف خلبلو شخصية عمي عبدالمطيؼ، وعرؼ ذلؾ التنظيـ  
واء الأبيض، ويضـ إلي جانب عمي عبدالمطيؼ، عبيد حاج الأميف، وصالح عبدالقادر، وحسف صالح بجمعية الم

 المطبعجي، وحسيف شريؼ. 

 الإيديولوجيا:-6

تعرؼ بأنيا)نسؽ مف المعتقدات والمفاىيـ واقعية ومعيارية يسعي إلي تفسير ظواىر اجتماعية معقدة مف خلبؿ منظور يوجو 
ية والاجتماعية للؤفراد والجماعات أو ىي نظاـ مف الأفكار المتداخمة التي تؤمف بيا جماعة معينة ويبسط الاختيارات السياس

  (9)أو مجتمع ما وتعكس مصالحيا واىتماماتيا الاجتماعية والأخلبقية والدينية والسياسية والاقتصادية والنظامية(

 المبحث الثاني

 ئيةتوظيؼ الموروث التاريخي في دراما القنوات الفضا

 التاريخي لمسوداف: ثأولًا: المورو 

يمكف أف توظؼ الدراما وتسيـ في استمياـ موروث وتاريخ السوداف خاصة السوداف والمنطقة العربية والافريقية كانت   
محط أطماع المستعمر وصاحب ذلؾ تشويو وتحريؼ لمتاريخ الاجتماعي والسياسي والثقافي، تصبح الدراما أداة يتـ مف 

براز الحقائؽ التاريخية التي اسقطتيا المستعمر عف قصد، لمكاتب الدرامي وسائؿ عديدة يمكف خلبليا إ عادة كتابة التاريخ وا 
أف يعتمد عمييا ويوظفيا لإبراز تمؾ الحقائؽ منيا الاستعانة بالنصوص التاريخية الاصيمة وتوظيؼ أدواتو الفنية لعكس 

والإكسسوار ورسـ ملبمح الشخصيات التي تقوـ بأداء الأدوار التاريخية بشرط أف المكاف والزماف باستخداـ الديكور والازياء 
تعكس الواقع التاريخي، تعتبر دراما الفضائيات واحدة مف الأدوات التي تسيـ في تفسير الوقائع التاريخية، وعمي كاتب 

ي عمؿ درامي يراعي فيو طبيعة تكويف المجتمع السيناريو عند تنفيذ السيناريو المكتوب عميو استمياـ تمؾ الوقائع وتحويميا إل
السوداني فيو يتألؼ مف ريؼ وحضر وكؿ مجتمع لو طبعو وخصائصو التي أكتسبيا مف البيئة، وأف يراعي التبايف المغوي 

للبمة وتعالج والاثني والثقافي )فالدراما التي تقدـ تعمؿ عمي اثراء ىذا التنوع وترسيخ الوحدة الوطنية وبمورة اليوية الثقافية 
سمبيات المجتمع المتمثمة في القبمية الداعية إلي مظاىر الفرقة وتعالج حساسيات وعقد المجتمع التي أدت إلي التفاوت 

    (10)والاختلبؼ الثقافي والاقتصادي والاجتماعي(

لمسوداف وحركات  أحداث تاريخ السوداف كثيرة مثؿ حممة محمد عمي باشا إلي السوداف والاحتلبؿ التركي المصري  
المقاومة الوطنية ضد الاستعمار وحركة ود حبوبة ومقاومة السمطاف عمي دينار لممد البريطاني ومقاومة قبائؿ جباؿ النوبة 
وغيرىا مف الوقائع عند معالجتيا دراماً لابد لمكاتب الاستعانة بالمصادر التاريخية، فإذا نظرنا إلي الموروث التاريخي 

داف حتي اآجف لـ يري النور وتسمط عميو الأضواء يحوي تراكـ معرفي ىائؿ ويحتاج إلي معالجة وأعماؿ والثقافي في السو 
                                                           

(8)
 312(، 1993ٓ،)اٌقوَٛٛ: ّووخ ِطبثغ الاًِ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو،1555-1220ذاسٚخ انغٕداٌ انؽذٚسِؾّل ٍؼ١ل اٌملاي،  

(9)
 4(،2025ٓ،)اٌلٚؽخ: ِووي اٌغي٠وح ٌٍلهاٍبد،ٛحأتؼاد  إٚذٕٚنٕظٛا انخطاب الإػلايٙ نرُظٛى انذٔنح الإعلايِؾّل اٌواعؾٟ،  

(10)
،)اٌقوٛاااَٛ: ّاااووخ ِطااابثغ اٌؼٍّاااخ 2002-1563اندددذسايا انرهفضَٕٚٛدددح انغدددٕداَٛح: تدددٍٛ انؾدددكم ٔانًضدددًٌٕػضّااابْ ػاااٛٗ اٌىاااو٠ُ ِؾّااال٠ٓ  

 78(،2002ٓاٌّؾلٚكح،
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درامية تاريخية تتناوؿ تمؾ الجوانب التاريخية الاجتماعية والسياسية والثقافية والمادة التاريخية غنية فقط تحتاج إلي لمؤلؼ 
حداث وترجمتيا إلي عمؿ درامي، عموماً الموروث التاريخي المدوف يتمتع بمقدرات فكرية خلبقة تمكنو مف عكس تمؾ الأ

في المصادر التاريخية كثيراً تملؤ بو رفوؼ المكتبات ىذا بالإضافة إلي الروايات التاريخية الشفاىية التي لـ تدوف حتي اآجف 
الثقافي لممجتمع السوداني يحتاج إلي والوثائؽ النادرة التي تخفي بعض الحقائؽ التاريخية الميمة، ىذا الموروث التاريخي و 

تضامف مف عمماء التاريخ والاجتماع بيدؼ توظيفو ومعالجتو لأعماؿ درامية تعكس الواقع دوف أف يكوف ىنالؾ تحريؼ أو 
تحيز لجانب مف الجوانب بؿ تصبح المصمحة والضرورة الوطنية والوعي بقيمة ذلؾ الموروث التاريخي وعكسو إلي المتمقي، 

ا أصبحت وسيمة فاعمة تسيـ بدوراً كبيراً في تعريؼ المجتمعات مف حيث تاريخيا الحضاري والثقافي والاجتماعي الدرام
والسياسي في وقت اتجيت كثيراً مف الشعوب بالاىتماـ بذلؾ الموروث التاريخي وبثو للؤجياؿ المتعاقبة مف خلبؿ القنوات 

 الفضائية.

 ي دراما القنوات الفضائية:توظيؼ تاريخ السوداف ف ةثانياً: تجرب

عند الحديث عف تجربة توظيؼ تاريخ السوداف في دراما القنوات الفضائية لابد مف ذكر تجربة المسرح في السوداف فيو   
أبو الفنوف مف خلبؿ المسرح القومي في السوداف انطمقت الدراما الإذاعية والتمفزيونية وترؾ المسرح في السوداف أثراً واضحاً 

ربة الدراما الفضائية في السوداف وأسيـ المسرح في تطوير فنوف التمثيؿ لكف بشكؿ سمبي يغمب عميو انفعالات وحوار في تج
أف كؿ تجربة المسرح كانت سمبية في  يوحركات الممثؿ في أماـ الكاميرا وامتد ذلؾ إلي الفضائيات السودانية وىذا لا يعن

وداف )بؿ أسيـ في إبراز بعض الأعماؿ الدرامية لتقدـ عمي شاشة التمفزيوف مف تطور الدراما في القنوات الفضائية في الس
قبؿ بعض الممثميف الموىوبيف في المسرح في تطوير مقدراتيـ لخوض تجربة التمثيؿ التمفزيوني فيذه الجيود شكمت البوادر 

     (11)الأولي لنشأة وتطور الدراما(

الدرامية عرضت مف خلبؿ المسرح وجدت صدي واسع مف المتمقي السوداني  قدمت الفضائيات السودانية بعض الأعماؿ  
مثؿ )الأعماؿ التي قدمتيا مدرسة بابكر بدري برفاعة مف خلبؿ المسرح المدرسي بمناسبة المولد النبوي وظيرت بعض 

خمسة عشر عاماً قدمت الفرؽ الدرامية بنادي الخريجيف وركزت عمي تقديـ المسرحيات التاريخية والأدبية واستمرت لمدة 
مسرحية صلبح الديف الأيوبي ومجنوف ليمي وبوليس قيصر وانطوني وكيمو بيترا وغيرىا وبرز في تمؾ الفترة بعض الممثميف 
والمؤلفيف مف المثقفيف مثؿ الصحفي عرفات محمد عبدالله وعبدالرحمف عمي طو وعوض ساتي وعمي بدري وخضر حمد 

         (12)لذي لو الفضؿ سودنو الأعماؿ الدرامية ىو عبيد عبد النور(وأبوبكر عثماف وغيرىـ الشخص ا

مف خلبؿ تجربة المسرح والتمثيؿ في السوداف ظير المسرح الرمزي الذي ييدؼ إلي محاربة المستعمر وكاف يركز في    
ور في )يا أـ مساير قودي موضوعاتو الدرامية عمي الرمزية كما ظير في أعماؿ خميؿ فرح )عازة( وفي أشعار عبيد عبدالن

الرسف( ومف ىنا بدأت المواجية بيف المثقؼ السوداني والمستعمر الانجميزي )ونممح ذلؾ مف خلبؿ إيقاؼ المستعمر 
الانجميزي مسرحية عبيد عبدالنور وىي )المأمور والمفتش ورجؿ الشارع( بعدىا ظيرت المدرسة الحديثة للؤستاذ خالد أبو 

ف لمدراما في القنوات الفضائية السودانية ولو الفضؿ في ظيور الدراما التاريخية السياسية مف الروس وىو مف المؤسسي
خلبؿ تنقيبو في التراث التاريخي والسياسي الذي ميد لمنيضة السياسية والثقافية والاجتماعية قدـ أوؿ مسرحية سودانية ىي 
                                                           

(11)
 39،َٓفظ انًشظغ ػضّبْ ػٛٗ اٌىو٠ُ ِؾّل٠ٓ، 

(12)
 40،ٓظ انًشظغَفػضّبْ ػٛٗ اٌىو٠ُ ِؾّل٠ٓ،  
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ثـ الؼ مسرحيتو المشيورة )خراب سوبا( سنة  1932سنة )تاجوج والمحمؽ( بث عرضيا لأوؿ مرة بمسرح الزىرة الرياضي 
     (13)التي سجميا التمفزيوف السوداني ومثؿ فييا ىو وبناتو ومازاؿ ىذا العمؿ ضمف ارشيؼ التمفزيوف( 1933

 المواء الأبيض مف خلاؿ المصادر التاريخية: ةثالثاً: جمعي

ؿ عف حركات التحرر العربي في فإذا نظرنا لواقع المنطقة ـ بمعز 1924مف الصعب الحديث عف جمعية المواء الأبيض   
العربية التي تحيط بالسوداف أثناء وبعد فترة الحرب العالمية الأولي نجد انيا شكمت تكويف جمعية المواء الأبيض في تمؾ 

يدت تمؾ الدوؿ أبشع سيطر المستعمر عمي الدوؿ مثؿ مصر والامارات والجزيرة العربية وليبيا وتونس والجزائر والمغرب وش
أنواع الاستعمار سواء كاف بريطاني أو فرنسي أو ايطالي ىكذا كانت الدوؿ العربية تعاني مف الاستعمار في خضـ ذلؾ 
أخذ النشاط الوطني في السوداف يقوي ويتركز )في بداية العشرينيات وذلؾ نسبة لمخبرة والمعرفة التي ظؿ يكتسبيا القادة 

مولد أوؿ جبية تعمؿ في السر تحت أسـ جبية الاتحاد السوداني وتألؼ ىذا التنظيـ  1924العاـ بمرور الزمف وقد شيد 
     (14)لمعمؿ الذي بدأ مف قبؿ بيدؼ توحيد الجيود تحت قيادة واحدة حتي يخرج العمؿ قوياً منظماً(

 يبدأ عمميا السياسي التنظيمخرجت جمعية المواء الأبيض بشكؿ منظـ مف جمعية الاتحاد السوداني في أـ درماف لت  
والسري في شكؿ خلبيا وتضـ صفوة مف المتعمميف )عبيد حاج الأميف وتوفيؽ صالح جبريؿ ومحي الديف جماؿ أبوسيؼ 
براىيـ بدري وبدأت الجمعية بجمسات الشعر والموسيقي وىي أوؿ تنظيـ سياسي في تاريخ السوداف الحديث  وسميماف كشة وا 

تـ عف طريؽ الإنتاج السياسي وليس القاعدة القبمية أو الكياف الطائفي أو الرابطة العرقية أو وكاف الانضماـ الييا ي
       (15)المشاعر(

برز الوعي الوطني والوحدة الوطنية في السوداف مف خلبؿ تكويف ىذه الجمعية التي اعتمدت في تكوينيا عمي الخلبيا    
ليس ليـ صمة بالحمقات الأخرى ولا يعرفوف أعضائيا ولكؿ حمقة ممثؿ السرية، وىو كؿ حمقة تتكوف مف خمسة أعضاء و 

في الحمقة الأعمى، برز عبيد حاج الأميف قائد ومفكر لجمعية الاتحاد وكانت الجمعية تيدؼ إلي)محاربة الانجميز واستمرت 
زت شخصية عمي في عمميا السري والثقافي حتي أدي الصراع داخؿ الجمعية إلي انقساميا وفي ذلؾ المنعطؼ بر 

عبدالمطيؼ لينتج مف ذلؾ الانقساـ تنظيـ جديد وىو جبية المواء الأبيض وبدأ عبيد حاج الأميف في توسيع قاعدة المجموعة 
      (16)التي قادىا خارج جمعية الاتحاد السوداني(

تحررا مف الرؽ وتمثؿ شخصية مف أبويف مف قبيمة الدينكا كانا عبيداً و  1899يعتبر الثائر عمي عبدالمطيؼ الذي ولد    
عمي عبدالمطيؼ نقطة تحوؿ في مجري تكويف الأمة السودانية وكاف نتاج لموعي ولمحركة الوطنية والثقافة الواسعة أستفاد 

ـ برتبة ملبزـ وناؿ 1914مف خمفيتو العسكرية ومف فرص التعميـ التي فتحيا النظاـ الجديد فتخرج مف الكمية الحربية 
ـ العاـ عقب تخرجو لتفوقو وتنقؿ في مراكز الجيش المختمفة، ويعتبر مف الشخصيات الشجاعة التي لا تقبؿ ميدالية الحاك

الاىانة، عندما اصطدـ مرة بأحد الضباط الانجميز أساء اليو لـ يرضي عمي عبدالمطيؼ بتمؾ الإساءة ىكذا ىو الثائر عمي 
صحيفة الحضارة عنوانيا )مطالب الأمة( ىاجـ مف خلبليا  إرسؿ عمي عبدالمطيؼ مقالة إلي1922عبدالمطيؼ، في سنة 

                                                           
(13)

 42-41، َٓفظ انًشظغ ػضّبْ ػٛٗ اٌىو٠ُ ِؾّل٠ٓ، 
(14)

 57،)اٌقوَٛٛ: اٌّووي اٌضمبفٟ اٌؼوثٟ، ك.د(،ٓانغٕداَٛح1524شٕسجِجبهن ثبثىو اٌو٠ؼ،  
(15)

 307،ٓيشظغ عاتك ِؾّل ٍؼ١ل اٌملاي، 
(16)

 311،ٓيشظغ عاتك ِؾّل ٍؼ١ل اٌملاي، 
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المستعمر البريطاني، نادي بتقرير مصير السودانييف وطالب بإنياء الحكـ البريطاني في السوداف مستعملًب عبارات قوية في 
بدالمطيؼ التي مقالة عمي ع 1924مقالو ووصؼ تقرير )أيوارت( الذي كاف يترأس المجنة التي شكمت لدراسة أسباب ثورة 

نادت بإنياء حكـ البريطانييف في السوداف بأنيا أشعمت المشاعر الصادقة لدي المثقفيف، وعندما عممت الاستخبارات 
البريطانية  بالمقاؿ الذي كتبو عمي عبدالمطيؼ وىاجـ المستعمر البريطاني صادرت المقاؿ ومنعت نشره واعتقؿ وحكـ عميو 

لخدمة العسكرية، أدي تطور تمؾ الأحداث اىتماـ الصحافة المصرية بمحاكمة عمي بالسجف لمدة عاـ والطرد مف ا
عبدالمطيؼ عندما خرج مف السجف كاف بطلًب قومياً فانضـ اليو )عبيد حاج الأميف ومجموعتو وكونوا جمعية المواء الأبيض 

بدالقادر وحسيف شريؼ وكانوا وتشكمت مف عمي عبدالمطيؼ رئيساً وعضوية عبيد حاج الأميف وصالح ع 1924في مطمع 
يمثموف خميطاً مف القبائؿ السودانية والأصوؿ العرقية المختمفة التي يتكوف منيا السوداف ويقوـ ىيكؿ المواء الأبيض مثؿ 
جمعية الاتحاد السوداني عمي نظاـ الخلبيا والتنظيمات السرية ولخص عبيد حاج الأميف أىداؼ الجمعية بأنيا سودانية أوؿً 

       (17)( 1924راً وىدفيا تحرير السوداف مف عبودية المستعمر وىذه الجمعية ىي التي فجرت ثورة وأخي

شيدت مدف السوداف في ظؿ جمعية المواء الأبيض أحداث معادية لموجود البريطاني، بدأت تمؾ الأحداث بعد تشكيؿ أوؿ   
رقية إلي البرلماف المصري )تقوؿ نحف ىنا مف أىالي وزارة مصرية برئاسة سعد زغموؿ فأرسمت جمعية المواء الأبيض ب

السوداف نقدـ إخلبصنا وولائنا لصاحب الجلبلة الممؾ المفدى ونشارككـ في ىذا العيد السعيد ولا نخشي مف الموعد الوعيد 
      (18)ولا نرضخ لمنار والحديد(

واء الأبيض خارج الخرطوـ فمـ يبقي منيـ إلا عمي اجراءات تمثمت في نقؿ أعضاء جمعية الم اتخذت الحكومة البريطانية   
عبدالمطيؼ وعبيد حاج الأميف، بعدىا قررت جمعية المواء الأبيض إرساؿ وفد لسعد زغموؿ لتستعيف بو في مقاومة الحكومة 
د البريطانية، عندما عممت الحكومة البريطانية أرجعتيـ تحت الحراسة البوليسية، وظفت الجمعية الخطب في المساج

لمياجمة الاستعمار ونظمت مظاىرات قادىا عمي عبدالمطيؼ وعبيد حاج الأميف وامتدت لتشمؿ اقاليـ السوداف مثؿ 
وشندي وجدت أجواء تمؾ المظاىرات  معارضة مف طلبب الكمية الحربية فخرجوا يحمموف  يالأبيض وبورتسوداف وود مدن

رغـ الانتقادات  1924كانت ىذه المظاىرات الشرارة الأولي لثورة السلبح بعد عودتيـ جردوا مف اسمحتيـ وتمت محاكمتيـ و 
التي وجيت ليا بوصفيا ثورة لمعناصر الزنجية برموزىا وقياداتيا فيو ىجوـ ينطمؽ مف موقع الاستعلبء العرقي والنظرة 

 انيا وحدت التلبحـ القومي في السوداف.  1924الاستقلبلية لكف تبقي ثورة 

 امي لمسمسؿ المواء الأبيض:الدر  ءرابعاً: البنا

 اختيار فكرة وموضوع مسمسؿ المواء الأبيض: -1

ـ، تـ عرض 1924مسمسؿ المواء الأبيض تدور فكرتو وموضوعو حوؿ تكويف جمعية المواء الأبيض وأحداث ثورة  
الكاتب ( حمقة قدمت في تمفزيوف السوداف خلبؿ شير رمضاف، المسمسؿ تاريخي سياسي مف تأليؼ 27المسمسؿ في )

خراج فاروؽ سميماف، تـ اقتباس فكرة وموضوع المسمسؿ مف المصادر  التاريخي دكتور عقيد محجوب برير محمد نور وا 
التاريخية لتاريخ السوداف، الاقتباس يقصد بو)أخذ النص الدرامي مف رواية أو قصة أو مسرحية أو حتي مقالة أو خبر أف 

                                                           
(17)

 313ٓ ، يشظغ عاتك ِؾّل ٍؼ١ل اٌملاي، 
(18)

 313، ٓ يشظغ عاتك ِؾّل ٍؼ١ل اٌملاي، 
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ويعرؼ بأنو القدرة عمي خمؽ المناسب أو الملبئـ عف طريؽ التغيير أو  تقتبس معناه أف تترجـ وسطاً إلي وسط آخر
       (19)التعديؿ(

 شخصيات المسمسؿ:-2

فائزة –عثماف محمد صالح –عوض صديؽ -أسندت أدوار شخصيات المسمسؿ لعدد مف الممثميف وىـ مكي سناده  
-عثماف عمي الفكي-عبدالله كوكو-ؼ عميمحمد شري-مشاعر فاروؽ-سوسف محمد دفع الله-سمية عبدالمطيؼ–عمسيب 

ناىد حسف، نسبة لضيؽ المساحة المخصصة لمدراسة سوؼ يكتفي الباحث بتقديـ تحميؿ موجز لمعمؿ –عمر الخضر 
 الدرامي. 

 ملامح شخصية عمي عبدالمطيؼ في مسمسؿ المواء الأبيض:-3

وف الشخصيات الأساسية في المسمسؿ قميمة إضافة في دراما المسمسلبت يتـ توزيع الشخصيات حسب العقدة والأدوار)وتك  
إلي وجود عدد مف الشخصيات الأخرى المساعدة وفيو عقدتاف عقدة كبري لابد أف تحؿ في نياية الحمقات كميا وعقدة 

      (20)أخري تدور في فمؾ العقدة الكبرى وىذه العقدة الأخرى يتـ تقسيميا إلي عقد فرعية بعدد حمقات المسمسؿ(

لشخصية المحورية التي تدور حوليا عقدة مسمسؿ المواء الأبيض ىي شخصية الثائر عمي عبدالمطيؼ قاـ بأداء دورىا ا   
الممثؿ )محمد عثماف صالح( ، أستميـ الكاتب دكتور محجوب برير محمد نور مادة المسمسؿ مف تاريخ السوداف الحديث 

مة مف تاريخ السوداف إلا أنو رافقتو بعض السمبيات لاحظيا الباحث ، ىذا العمؿ رغـ انو تتطرؽ لفترة مي1924لتناقش ثورة
أثناء عممية المشاىدة لإجراء تحميؿ المضموف لاحظ شخصية )عثماف محمد صالح( الذي يقوـ بدور عمي عبدالمطيؼ لـ 

نفعالات يستطع أف يعكس كؿ جوانب الثائر عمي عبدالمطيؼ وحدث تشويو لمشخصية التاريخية لاحظيا الباحث مف ا
 الممثؿ وأسموبو في الحوار مع الشخصيات الثانوية.

 أسموب الحوار بيف الشخصية المحورية والشخصيات الثانوية:-4

نلبحظ ىنالؾ إسقاطات لمعمومات أساسية في حوار لمممثؿ)عثماف محمد صالح( ىؿ تمت بتعمد مف الممثؿ أـ مف   
ثؿ اصدقاء عمي عبدالمطيؼ لـ نتعرؼ عمييـ مباشرة مف الحمقة مؤلؼ العمؿ الدرامي يتعرض الحوار بيف الشخصيات م

الأولي والثانية بؿ تـ تعريفيـ بعد أربع حمقات مف المسمسؿ، وىذا يوضح أسموب الحوار لـ يوظؼ بالطريقة الصحيحة 
مي( ىو ليعرؼ المشاىد المتابع لأحداث المسمسؿ التعرؼ عمي عائمة وأصدقاء عمي عبدالمطيؼ فمثلًب )محمد شريؼ ع

عبيد حاج الأميف وىو صديؽ عمي عبدالمطيؼ، والممثمة )فائزة عمسيب( ىي والدة الثائر عمي عبدالمطيؼ، كذلؾ تـ 
اسقطت معمومات تتعمؽ بالمحاكمات العسكرية في تمؾ الفترة لمثائر عمي عبدالمطيؼ والاضطرابات التي شيدتيا 

تـ التعرض ليا مف خلبؿ الحوار، ومظاىرات طلبب الكمية ـ لـ ي1924وأثرىا عمي ثورة المواء الأبيض  1919مصر
الحربية، رغـ الكاتب محجوب برير محمد نور متخصص في التاريخ وظيرت مقدرتو وموىبتو في توظيؼ المصادر 
التاريخية وخيالو في ضبط المصداقية بيف علبقات الممثميف لكف ىنالؾ تتعارض في الحوار بيف الشخصيات الثانوية في 

ؿ الدرامي مع الشخصية المحورية لممسمسؿ فكانت متكمفة في الحوار وفي الحركة مف مكاف إلي آخر دوف مبرر العم
                                                           

(19)
 159(،1989ٓ، روعّخ ٍبِٟ ِؾّل،)ثغلاك: كاه اٌّؤِْٛ ٌٍزوعّخ ٚإٌْو،انغُٛاسٕٚ ١ٍل ف١ٍل، 

(20)
 155، ٓ يشظغ عاتكؽَٓ ِوػٟ،  
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وظيرت تمؾ السمبيات مف خلبؿ الكاميرا التي عكست الجو النفسي والانفعاؿ والتشنج وتوتر شخصية عمي عبدالمطيؼ، 
أنفسيـ بطبيعية ودوف تكمؼ بمغتو الخاصة التي تتناسب مع  المؤلؼ لـ يترؾ في حوار السيناريو فرصة لممثميف لمتعبير عف

مف عقائد لكي يستطيع أف يدخؿ في روح ابطالو  وشخصيتو كما يجب عميو )أف يترؾ جانباً أذواقو وأفكاره وحتي ما لدي
حساسات تتناسب مع مكانتيـ الاجتماعية( ـويجب عميو كذلؾ أف يفترض ما لديي       (21)مف أفكار وا 

، ؼحظ الشخصيات الثانوية لـ تستطع أف تعبر بحرية عف أفكارىا وتعكس الأبعاد المختمفة لشخصية عمي عبد الطينلب   
يري الباحث أف الشخصية لـ تكف موفقة في إجادة دور البطؿ عمي عبدالمطيؼ بالصورة المطموبة رغـ الجيد المقدر الذي 

ف في عكس ملبمح عمي عبدالمطيؼ، ويرجع السبب أف تجربة بذلو الممثؿ )عثماف محمد صالح( والمخرج فاروؽ سميما
الدراما في الفضائيات السودانية ظمت متأثرة بتراكمات التمثيؿ المسرحي، عندما بدأ التمثيؿ في الفضائيات أنتقؿ ممثمي 

ضائيات يعتمد المسرح إلي التمفزيوف، فكؿ وسيمة ليا خصائصيا فالتمثيؿ المسرحي يعتمد عمي خشبة المسرح، أما في الف
 حركة وزوايا الكاميرا التي تعكس انفعالات الممثؿ.

 الديكور والإكسسوار في مسمسؿ المواء الأبيض:-5

يعتبر الديكور والإكسسوار في العمؿ الدرامي بصفة عامة ودراما القنوات الفضائية يعمؿ عمي )إظيار الجزء الخفي وخمؽ   
       (22)عبير عنيا بطريقة فنية جميمة فتتكوف بذلؾ الوحدة الفنية(الحياة التي يعيش فييا شخصية الممثؿ والت

بيذا الفيـ الديكور والإكسسوار عبارة عف قطع الأثاث والازياء وىي واحدة مف المؤثرات البصرية الرمزية التي يتـ توظيفيا   
اث العمؿ الدرامي  والتعريؼ بمكاف حياة في الدراما بيدؼ الإيحاء بالحالة النفسية لمشخصية ولتييئة المشاىد لمعايشة أحد

الشخصية، مف ملبحظة الباحث وجد أف الإكسسوار والديكور التي استخدمت في مسمسؿ المواء الأبيض لـ توحي تعكس 
مكاف وتفاصيؿ الحالة النفسية لشخصية عمي عبدالمطيؼ ولـ يبرز الديكور ملبمح الفترة التاريخية لجمعية المواء الأبيض 

 ـ، لـ ييتـ مخرج المسمسؿ بتفاصيؿ الأثاث والغرؼ التي كاف يعيش بيا عمي عبدالمطيؼ.   1924وثورة 

 الثالثمبحث ال

 إجراءات الدراسة الميدانية

 :مجتمع الدراسة دأولًا: تحدي

 في التمفزيوف القومي السوداني مجتمع الدراسة حدد الباحث   

 عينة الدراسة:اختيار  ةثانياً: طريق

في مضمونيا  تتناولث باختيار عدد مف حمقات مسمسؿ المواء الأبيض التي بثيا التمفزيوف القومي السوداني و قاـ الباح  
ـ، تـ تقسيـ استمارة تحميؿ المضموف عمي عدد حمقات المسمسؿ،  تـ اختيار 1924جمعية المواء الأبيض وأحداث ثورة

توصؿ الييا الدراسة معبرة عف حاؿ المجتمع الأصمي الذي العينة بعناية بصورة تتوخى الدقة حتى تكوف النتائج التي ت
استخدـ الباحث أسموب العينة  ،لتطبيؽ أداة التحميؿ يا الباحثأخضع ( حمقة،27حمقات المسمسؿ )بمغ عدد  ،سحبت منو

                                                           
(21)

 204(،،1978ٓالأكث١خ، روعّخ ٚرؼ١ٍك ؽَٓ ػْٛ،)الاٍىٕله٠خ: ِْٕؤح اٌّؼبهف، َظشٚح الإَٔاعف١ٕ١َذ .َ. ي،  
(22)

 4(،1966ٓ،)اٌمب٘وح: اٌلاه اٌّٖو٠خ ٌٍزؤ١ٌف ٚاٌزوعّخ ،انذٚكٕس انًغشؼٙ ٠ٌٌٛ ١ٍِىخ، 
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لدراسة ليا ا التي أخضعت اجمالي الفترة الزمنيةمغ ب،  وىو تقسيـ المسمسؿ حسب الحمقات بصفة يومية ،العشوائية المنتظمة
  لتحميؿ حمقات المسمسؿ. شيراً 

 : دراسة تحميؿ المضموف نتائج رثالثاً: تفسي

 :مضموف مسمسؿ المواء الأبيض مف خلبؿ اآجتييستعرض الباحث مناقشة نتائج تحميؿ  

 :المصادر التاريخية التي أقتبس منيا موضوع وفكرة مسمسؿ المواء الأبيض-1

 التاريخية التي أقتبس منيا موضوع وفكرة المسمسؿالمصادر يوضح ( 1جدوؿ رقـ)   

 

الأبيض،  المواء مسمسؿ وفكرة مؤلؼ العمؿ الدرامي موضوع منيا أقتبس التي التاريخية المصادر ( يوضح1جدوؿ رقـ)   
مثمت ، مف الجدوؿ نلبحظ المؤلؼ أعتمد عمي مصادر تاريخية متنوعة في اقتباس فكرة وموضوع مسمسؿ المواء الأبيض

%(، بينما الروايات 65جع تاريخ السوداف التي تناولت جمعية المواء الأبيض بنسبة)المصادر التاريخية الثانوية مف مرا
%(، وأعتمد عمي شيود العصر 24%(، أما الوثائؽ التاريخية المحفوظة في دار الوثائؽ مثمت نسبة)63الشفاىية بنسبة )

%(، 11المواء الأبيض بنسبة)%(، بينما المقالات المنشورة في الصحؼ والمجلبت التي تحدثت عف جمعية 25بنسبة)
 %(12والتراث الشعبي بنسبة)

 :ملامح ومكونات الشخصية المحورية في مسمسؿ المواء الأبيض-2

 ملامح ومكونات شخصية عمي عبدالمطيؼ ( يوضح 2جدوؿ رقـ)

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية موضوع المسمسؿ النسبة المئوية فكرة المسمسؿ
 % 65 مراجع التاريخ %63 الروايات الشفاىية
 % 11 مقالات الصحؼ %12 التراث الشعبي
 % 24 الوثائؽ التاريخية %25 شيود العصر

 % 100 لمئويةالنسبة ا %100 نسبة المئويةالمجموع 

 النسبة المئوية ملامح ومكونات شخصية عمي عبدالمطيؼ
 % 11 القامة

 % 18 لوف البشرة 
 % 12 عيالجانب الاجتما

 %21 الجانب السياسي
 %38 الجانب الثقافي والفكري
 % 100 مجموع النسبة المئوية
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في مسمسؿ المواء الأبيض مف خلبؿ الدور الذي قاـ  عبدالمطيؼ عمي شخصية ومكونات يوضح ملبمح (2جدوؿ رقـ )  
والملبمح الفكرية والثقافية لشخصية عمي مف الجدوؿ يتضح شخصية الممثؿ لـ تستطع أف تعكس الأبعاد ، بو الممثؿ

%(، ثـ لوف البشرة 12%(، والبعد الاجتماعي بنسبة)21%(، أما البعد السياسي لمشخصية بنسبة)38عبدالمطيؼ  بنسبة)
 %( 11%(،بينما القامة بنسبة)18ونسبتيا)

 أسموب الحوار بيف الشخصية والكشؼ عف ملامح الشخصية المحورية عمي عبدالمطيؼ:-3

 أسموب الحوار بيف الشخصيات في الكشؼ عف الشخصية المحورية ( يوضح 3دوؿ رقـ)ج

 النسبة المئوية أسموب الحور 
براز ملامحيا العامة   %11 لغة الحوار بيف الشخصيات وا 

براز الملامح الفكرية والسياسية لمشخصية   % 21 الحوار بيف الشخصيات وا 
براز عا  % 22 ئمة الشخصية المحوريةأسموب الحوار بيف الشخصيات وا 

براز أصدقاء الشخصية المحورية  %24 الحوار بيف الشخصيات الثانوية وا 
براز بعض الأحداث مثؿ المحاكمات والمظاىرات  %13 الحوار بيف الشخصيات وا 

 %100 النسبة المئوية مجوع
 

 ملبمح والمكونات العامة لمشخصيةالشخصيات الثانوية والكشؼ عف ال بيف الحوار يوضح أسموب( 3جدوؿ رقـ)    
نلبحظ مف الجدوؿ رغـ الاجتياد الذي بذلو محجوب برير محمد نور مؤلؼ العمؿ الدرامي في  عبدالمطيؼ( المحورية)عمي

لـ  المسمسؿ في الكشؼ عف الأبعاد المختمفة لشخصية عمي عبدالمطيؼ إلا أف الحوار كاف ضعيؼ وبو سمبيات منيا
صيات الثانوية والشخصية المحورية ويبرز بعض الأحداث مثؿ المحاكمات والمظاىرات يكشؼ الحوار بيف الشخ

 الشخصية أصدقاء والشخصية المحورية لـ يوفؽ في إبراز الثانوية الشخصيات بيف ايضاً أسموب الحوار %(،13بنسبة)
عكس الملبمح الفكرية والسياسية الثانوية والشخصية المحورية لـ ي %(، كذلؾ أسموب الحوار بيف الشخصيات24المحورية )

%(، أيضاً أسموب الحوار بيف الشخصيات الثانوية والشخصية المحورية لـ يعكس أسرة 21لشخصية البطؿ بنسبة)
كاف يشوبو التوتر والانفعالات والحركة مف غير  الشخصيات %(، كذلؾ أسموب الحوار بيف22الشخصية المحورية بنسبة)
 %(  11بنسبة) العامة خصيات  توفؽ تعكس ملبمحيامبرر أماـ الكاميرا لـ الش

 :الديكور والاضاءة والإكسسوار في مسمسؿ المواء الأبيض وعكس الفترة التاريخية-4

 ( يوضح الديكور والاضاءة والإكسسوار في المسمسؿ وعكس الفترة التاريخية 4جدوؿ رقـ)
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 النسبة المئوية مؤثرات الصورة في المسمسؿ
 %34 مفيات وعكسيا لمفترة التاريخية لجمعية المواء الأبيضالديكور والخ
 %31 الإكسسوار 

 %13 الاضاءة المستخدمة لمشخصيات والمكاف وعكس الفترة التاريخية
 %22 ازياء الشخصيات وعكسيا لمفترة التاريخية

 100 مجموع النسبة المئوية
 

عكسيا لمفترة التاريخية  في والإكسسوار والاضاءة ديكوريوضح مؤثرات الصورة والتي تمثمت في ال( 4جدوؿ رقـ)   
%(، بينما 34الأبيض نسبة) المواء لجمعية التاريخية لمفترة وعكسيا والخمفيات الأبيض، احتؿ الديكور المواء لمسمسؿ

 نما الاضاءة%(، بي22التاريخية أحتمت نسبة) الفترة الممثميف التي استخدمت في عكس %(، أما  ازياء31نسبة) الإكسسوار
 %( 13التاريخية نسبة) الفترة وعكس لممكاف الشخصيات المستخدمة

 والتوصيات: جرابعاً: النتائ

 بالنتائج  والتوصيات التالية: خرجت الدراسة

 :جأولًا: النتائ

 .عبدالمطيؼ عمي لشخصية الفكرية المكونات يعكس المسمسؿ شخصيات بيف الحوار أسموب-1

 .عبدالمطيؼ لعمي الاجتماعي الواقع تعكس لـ لكنيا التاريخية الفترةعكست  الشخصيات ازياء-2

  العصر. شيود مثؿ الأولية المصادر مف أكثر الثانوية التاريخية المصادر عمي أعتمد-3

 :تثانياً: التوصيا

 لمراجعة السيناريو قبؿ تصويره لاف الدراما تعد وثيقة تاريخية.  خالاستعانة بخبراء التاري-

 .الاىتماـ بالحوار خاصة في السيناريو التاريخي ضرورة-2

 الأستفادة مف تجارب الدراما التاريخية والسياسية لبعض الدوؿ مثؿ مصر وسوريا.-3

 

 



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 44 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 

 المراجع:

 المصرية لمتأليؼ والترجمة ،د.ت( بيروت: الدار)2،جلساف العرب جماؿ الديف الأنصاري، ابف منظور،(1)

سمسمة بحوث ودراسات إذاعية  ،المتخصصةالعربية القنوات التمفزيونية  ،لكافيعبد امحمد  المنصؼ العياري،(2)
 (2006إذاعات الدوؿ العربية، تونس: اتحاد(،)56)

 (2003رشاد برس لمطباعة والنشر، ،)بيروت:تمفزيونية تمثميوكيؼ تكتب  حسف مرعي،(3)

 (1989رجمة والنشر،، ترجمة سامي محمد،)بغداد: دار المأموف لمتالسيناريو سيد فيمد،(4)

:2002-1963بيف الشكؿ والمضموف الدراما التمفزيونية السودانية: عثماف عوض الكريـ محمديف،(5) شركة  ،)الخرطوـ
 (2002مطابع العممة المحدودة،

 (1966الدار المصرية لمتأليؼ والترجمة ، ،)القاىرة:الديكور المسرحي لويس مميكة،(6)

:السودانية4192ثورة مبارؾ بابكر الريح،(7)  د.ت( المركز الثقافي العربي، ،)الخرطوـ
 (2025،)الدوحة: مركز الجزيرة لمدراسات،أبعاد  إيديولوجيا الخطاب الإعلامي لتنظيـ الدولة الإسلاميةمحمد الراجحي، (9)

:1955-1820الحديث تاريخ السوداف، محمد سعيد القداؿ(8)  (9319شركة مطابع الامؿ لمطباعة والنشر، ،)الخرطوـ

،)القاىرة: اتحاد 106، مجمة الفف الإذاعي، عدد خاص عف التميفزيوف ،العدد الدراما التمفزيونية محمد سيد صبري،(9)
  د.ت(  الإذاعة والتميفزيوف،

 (2008الانجمو، القاىرة: مكتبة،)الفف الإذاعي والتمفزيوني محمد فيمي،(10)

 عميؽ حسف عوف،)الاسكندرية: منشأة المعارؼ(ترجمة وت ،الأدبية نظرية الأنواع ،.ـ.ؿفينيست(11)

 (د.ت مكتبة الأنجمو الأميركية، ،)القاىرة:علاميةلإوا الاجتماعيةمناىج البحث  نواؿ محمد عمر،(12)

  

 

 

 

 

 



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 45 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصحافة المواطنة في ظؿ الإعلاـ الجديد بيف الممارسة وحرية التعبير
 

Citizenship journalism in the new media between practice 

and freedom of expression 
 

جامعة : طالب باحث في سمؾ الدكتوراه )سنة ثالثة(  محسف بالقسـ . أ
 المغرب-كمية الآداب والعموـ الإنسانية مكناس -مولاي إسماعيؿ

 :الممخص

توى الإعلبـ، الذي يكمف في بروز صحافة تيدؼ ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى التحوؿ الأبرز الذي حصؿ عمى مس
المواطف كشكؿ جديد مف أشكاؿ الممارسات الصحافية. سنتناوؿ مفيوـ صحافة المواطنة وأشكاليا وكذا أىميتيا، كونيا تمثؿ 

 .مظيرا حديثا مف مظاىر الإعلبـ الجديد

ية، التي أوجدت نماذج ووظائؼ جديدة إف مينة الصحافة شيدت تغيرا كبيرا وواسعا، بفضؿ ىيمنة تقنيات التواصؿ الرقم
لمممارسة، تتصؿ كميا بالتفاعؿ والسرعة والفورية واآجنية. كؿ ذلؾ ساىـ في تغيير طبيعية تقديـ الأخبار والأحداث وكيفية 

 مية.بنائيا، وكذلؾ مدى تطبيؽ الأخلبقيات المينية في ببيئة تتسـ بالسرعة وكثرة انتشار المعمومات واستخداـ الوسائط الرق

 الصحافة المواطنة؛ الإعلبـ الجديد؛ حرية التعبير والرأي؛ الرقمنة؛ الممارسة الصحافية. :الكممات المفتاحية
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 تمييد:

نما أفرزت مصطمحات أضيفت إلى القاموس الإعلبمي لـ تفرز تكنولوجيات الإعلبـ الجديد ظواىر إعلبمية جديدة فقط،  وا 
 .الميني والأكاديمي، باعتبارىا أحد مسارات إنتاج تكنولوجيا المعمومات، والاتصالات، والثورة الرقمية

وما يثير الانتباه بروز مصطمح صحافة المواطف التي نشأت في إطار ما عرؼ بالإعلبـ الجديد، بوصفيا ظاىرة تولدت 
اخؿ موجات متتالية مف الظروؼ والعوامؿ المتعمقة بالتطور التكنولوجي اليائؿ في مجاؿ الاتصاؿ والإعلبـ، نتيجة لتد

 كشكؿ جديد مف أشكاؿ الممارسات الصحافية غير المينية، ونتاج لمثورة المعموماتية والتكنولوجية الجديدة.

لمستوي الدولي والعربي، وىو إشارة إلى تيار ويعد مصطمح صحافة المواطف تسمية حديثة في المشيد الصحافي عمى ا
جديد تـ تشكمو تبعا لعالـ مف الإعلبـ الجديد وتكنولوجيا الاتصاؿ، ونتيجة لاحقة لنقد متواصؿ لواقع الصحافة، وامتدادا 

 .لحالة مف العمؿ الصحافي البديؿ المعبر عف تطمعات المجتمعات لأنماط جديدة

و مرتبط بسيرورة عممية إنتاج الأخبار، وتشير إلى نموذج صحافي غير محترؼ. مف إف أىـ ما يميز صحافة المواطف أن
ىنا، انبثقت مجموعة مف الأسئمة بيذا الصدد، ىي: ما مفيوـ صحافة المواطف؟ كيؼ نشأت وما مراحؿ تطورىا؟ وىؿ 

ناؾ محددات تحكمو؟ ىؿ ساىمت في تطور الساحة الإعلبمية؟ وىؿ لمصحافي المواطف الحؽ في ممارسة الإعلبـ أـ أف ى
تشكؿ قوانيف الصحافة قطيعة مع الماضي وتتماشى مع طموحات الدمقرطة المعمف عنيا مف قبؿ السمطة؟ أـ أنيا تجسد 

 حالة التذبذب التي طبعت علبقة الحكومة بالصحافة وبحرية التعبير خلبؿ العقود الماضية؟ 

Abstract : 

This study aims to highlight the most significant transformation that has taken place at the 

media level, which lies in the emergence of citizen journalism as a new form of journalism 

practice. We will address the concept of citizenship journalism and its forms, as well as its 

importance, as it represents a modern manifestation of the new media. 

Thanks to the hegemony of digital communication techniques, which have created new 

models and functions for practice, all of which relate to interaction, speed, instantaneous and 

timely, the journalism profession has undergone considerable and widespread change. All of 

this has contributed to changing the nature of news and events and how they are built, as 

well as the extent to which professional ethics is applied in an environment of speed and 

prevalence of information and the use of digital media. 

Keywords: Citizenship press; New media; Freedom of expression and opinion; digitization; 

Journalistic practice. 
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براز الدور الياـ الذي يمكف وييدؼ ىذا البحث إلى توسيع دائرة الوعي الاجتماعي ح ياؿ استخداـ وسائؿ الإعلبـ الجديدة، وا 
أف تؤديو صحافة المواطف في المجتمع، إذا ما تمت في إطار احتراـ القانوف والاستخداـ الرشيد والمعقمف. وعميو، فإنو مف 

اسا عمى الوصؼ ومحاولة التشخيص أنسب المناىج العممية الملبئمة ليذه الدراسة، المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد أس
 والتحميؿ والربط والتفسير، واستخلبص النتائج منيا وما إلى ذلؾ. 

 :مفيوـ صحافة المواطف (1

الحديثة، حيث تعرؼ: "بأنيا  وسائؿ التواصؿنقصد بصحافة المواطف، مشاركة المواطف في صناعة الخبر ونشره عبر 
ية جمع، وتحميؿ الأخبار وىذه المشاركة تتـ بنية مد الوسائؿ الإعلبمية نشاط لممواطنيف يؤدوف خلبلو دورا حيا في عمم

  13بمعمومات دقيقة وموثوؽ بيا ومستقمة تستجيب لمتطمبات الديمقراطية".

كما يشير إلى ذلؾ النشاط الذي يقوـ مف خلبلو المواطف العادي كفرد مف أفراد جميور وسائؿ الإعلبـ بإنتاج مضموف 
نشره عبر تقنيات اتصالية متنوعة، ويمكف ليذا المضموف أف يكوف نصيا أو مسموعا أو بصريا أو ما إعلبمي، ومعالجتو و 

يكوف متعدد الوسائط وفي الغالب ينشر عبر تطبيقات الإنترنت الاتصالية كالمدونات، وموقع نشر الفيديوىات، والمواقع 
شر عبر وسائؿ الاعلبـ التقميدية، كالقنوات التمفزيونية أو الاجتماعية، ومنتديات المحادثة الإلكترونية، ويمكف كذلؾ أف ين

  14الإذاعية، وعبر المواقع الإلكترونية التابعة لوسائؿ الإعلبـ بصفة شاممة".

"إف فكرة صحافة المواطف تتحقؽ عندما يستخدـ عامة الناس المعرفيف بالجميور،  Jay Rosenوحسب جاي روزف 
 15ليخبرو أناسا آخريف بأحداث ميمة، تمؾ ىي صحافة المواطف".الأدوات الصحافية التي بحوزتيـ؛ 

المواطف، بدور الصحافي الذي ينقؿ الأخبار مف  بياومف ىنا نستخمص، أف صحافة المواطف ىي تمؾ الصحافة التي يقوـ 
حافيا ينقؿ مكاف الحدث، مستعملب كافة الوسائؿ التكنولوجية المتاحة لعرض الخبر معيف. إذ يمكف لأي شخص أف يكوف ص

 رأيو ومشاىداتو لمعالـ أجمع، دوف حاجة لأف يحمؿ شيادة في الإعلبـ أو أف ينتمي لمؤسسة إعلبمية.

  :نشأة الصحافة المواطنة وتطورىا (2

يشار إلى صحافة المواطف بمصطمحات، مثؿ الصحافة التشاركية والصحافة البديمة أو الإعلبـ البديؿ، وقد استعممت 
، كما استعمؿ "دوناس 2001مصطمح "إعلبـ المواطف" سنة  Clemencia Rodriguez""كميمنسيا رودريغز

   16الصحافة التشاركية"."مصطمح  2003سنة  Dowman and chris Willis"وويميس

ىناؾ تبايف حوؿ ميلبد صحافة المواطف، حيث لا توجد إجابات متعارؼ عمييا بيف الباحثيف والدارسيف ليذا الإعلبـ الجديد، 
، التي شكمت موجة تسونامي التي ضربت جنوب 2001سبتمبر 11لحقبة الجديدة لمصحافة اتضحت جميا بعد أحداث لكف ا

، المبنة الأولى لنشأة صحافة المواطف؛ إذ أصبحت أنذاؾ ميزة بارزة في الصرح الصحافي كتوجو ممحوظ 2004أسيا سنة 
الموثقة بواسطة كاميرات التسجيؿ، والصور الممتقطة  لمتقارير الشخصية بصيغة ضمير المتكمـ، مف خلبؿ الفيديوىات
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 34ِٖبكه اٌزٕظ١و ٚثٕبء اٌّفب١ُ٘ ؽٛي الاػلاَ اٌغل٠ل، ٓ: ، ػجبً، ٕبكق - 
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 173-172، ٓ: 1، 2012ٛاٌؾل٠ش، اٌمب٘وح،  اثوا١ُ٘ ثؼي٠ي، رىٌٕٛٛع١بد الارٖبي اٌؾل٠ضخ ٚرؤص١وارٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، كاه اٌىزبة - 
15

 -Rosen Jay, A most useful definition of citizen journalism, 2011, p15 
16

 20، اٌؼلك 2ثواهِخ ٕجو٠ٕخ، ٕؾبفخ اٌّٛاٛٓ ٚاٌٖؾبفخ اٌزم١ٍل٠خ ث١ٓ اٌزٕبفٌ ٚاٌزىبًِ، ِغٍخ ا٢كاة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ٍط١ف  - 

 200، ٓ: 2014عٛاْ 
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بواسطة اليواتؼ التي تـ نشرىا عمى الشبكة العنكبوتية عبر مدونات وصفحات الويب الشخصية لمواطنيف عادييف شاىدو 
  17الحدث.

ىا وأىميتيا بيف عامي ولكف تاريخيا، بدأت "صحافة المواطف" في الولايات المتحدة الأمريكية مع ظيور المدونات، وتزايد دور 
مع إطلبؽ تطبيقات جديدة مثؿ: الفاسبوؾ، واليوتيوب، حيث ولدت مناخا جديدا لمحصوؿ عمى المعمومة  2003-2002

  18والصورة.

التي مثمت صورة جديدة لصعود ىذا  2005لكف المرحمة الحاسمة في بروز "صحافة المواطف" كانت مع تفجيرات لندف سنة 
معظـ الانفجارات والأفلبـ كذلؾ التقطيا ىواة ثـ نقموىا فيما بعد، إلى الصحؼ والتمفاز عبر"فمكر" النوع مف الصحافة، ف

  19ألؼ فيمما تصويريا. 20ألؼ رسالة إلكترونية وألؼ صورة و 20ساعة و 245، عمى BBCوحصمت 

ت جميع وسائؿ الاعلبـ بما كما كانت للؤحداث العالمية دور بالغ الأىمية في انتشار ظاىرة صحافة المواطنة، حيث سع
فييا المحطات العالمية، ووكالات الأنباء، والمواقع الإلكترونية، إلى معرفة ونقؿ المشاىد الأولى لحصوليا، وىذا ما يعرؼ 
ف كاف منقولا عف العامة تفتقد إلى الكثير مف المعايير المينية، لكنيا الوحيدة الشاىدة عمى خبر ميـ  بالسبؽ الصحافي، وا 

 : صح تجاوزه، ونذكر في ىذا الصدد أىـ الأحداث العالمية التي رافقتيا صحافة المواطفلا ي

 الأزمات السياسية في العديد مف البمداف. -

 المظاىرات ضد سياسات الأنظمة والحكومات )الربيع العربي(. -

 والتمفاز(.محدودية المعمومات التي توفرىا وسائؿ الإعلبـ الكلبسيكية )الصحافة المكتوبة والإذاعة  -

تطور الوسائؿ التكنولوجية والرقمية، وىو ما يعتبر حاليا عف الشكؿ الثاني لصحافة المواطف التي لـ تعد مف  -
 مشمولات المؤسسات الإعلبمية بؿ ىي سمطة يمارسيا المواطف العادي.

 :أساسيةوتعتمد صحافة المواطف عمى ثلبثة محاور 

ؼ لمعمؿ الصحافي، تصادؼ وجوده في مصرح الأحداث ولا ينتمي لأي ػ تأكيد حضور المواطف وىو شخص غير محتر 1
وسيمة إعلبمية، ولا يتقاضى أجرا مقابؿ ما يقوـ بو ودافعو الأساسي ىو رغبتو في التعبير عف رأيو وتوثيؽ أحداث تثير 

 .اىتماماتو

 .ر عف الرأيػ استعماؿ تكنولوجيات الاتصاؿ والمعمومات الحديثة وشبكة الأنترنت لمنشر والتعبي2

ػ تحقيؽ العممية الصحفية مف خلبؿ القياـ بعمؿ يعتبر مف قبيؿ العمؿ الصحافي مثؿ جمع المعمومات وغربمتيا وتحميميا 3
  20وتحريرىا ونشرىا.
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 198اٌّوعغ ٔفَٗ، ٓ:  - 
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 493، ٓ: 1، 2014ٛاٌج١برٟ ف١ٚو ٠بً، الاػلاَ اٌغل٠ل اٌلٌٚخ الافزوا١ٙخ اٌغل٠لح، كاه اٌجلا٠خ ٔبّوْٚ ِٚٛىػْٛ، الأهكْ،  - 
19

 496-495اٌّوعغ ٔفَٗ، ٓ:  - 
20
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 :مراحؿ تطور الصحافة المواطنة (3

  21تطورت صحافة المواطف عبر ثلبثة مراحؿ، ىي كاتالي: 

، وكاف ليذه الأخيرة دور فعاؿ إثر Blogsافة المواطنة مع نشأة المدّونات تطورت الصح1990-2003:  المرحمة الأولى
، بعد أف أدلى مستعمموىا بصفتيـ شيود عياف، بتفاصيؿ حادثة انفجار مبنى وزارة الخارجية 2011سبتمبر 11أحداث 

تي يتحدث مف خلبليا الWar Blogs الأمريكية، تتناقض مع روايات الإعلبـ الأمريكي الرسمي. ثـ نشأت مدونات الحرب
 Oh My الجنود الأمريكيوف عف حرب العراؽ بصفتيـ فعاليف في بناء الحدث وشيود العياف. كما كاف لإحداث موقع 

News ف شمؿ فريؽ ىذا الموقع الإخباري مف صحافييف بكوريا الجنوبية مساىمة كبرى في تطور صحافة المواطف. وا 
بالانتخابات  Roh Moohyn   طنيف. وقد شيد ىذا الموقع فترة ازدىار مع نجاحمينييف، إلا أنو كاف ينشر مقالات الموا

الرئاسية لأوؿ مرة. فبعد أف رأى في ىذا الموقع رؤية جديد لمعمؿ الإخباري لاسيما وأف الموقع يساند الأفكار التقدمية، قرر 
مف نشأة صحافة المواطف ىو بناء فضاء بديؿ  رئيس كوريا الجديد أف يدلي بأوؿ حوار لو ليذا الموقع، وبالتالي كاف اليدؼ

 لتقديـ معمومة بديمة تتنافى مع ما يقدمو النظاـ الإعلبمي الموجود.

الذي يعطي لممواطف الفرصة لنشر  Rue89ظيور مواقع الصحافة التشاركية، كموقع  :2008-2006المرحمة الثانية 
 .بيا. وىي مراوحة بيف الإعلبـ الميني والإعلبـ غير المينيمقالاتو بعد التثبت مف أنيا تتماشى مع الحقوؽ المتمتع 

ىي فترة تأطير لصحافة المواطف وجعميا أكثر مينية، لنجد بعض المدونيف قد  :2011المرحمة الثالثة انطلاقا مف سنة
الإعلبـ  التحقوا لمعمؿ بالمؤسسات الإعلبمية الكلبسيكية، وأصبح الصحافي المواطف أيضا يدلي بشيادتو عبر منابر

التقميدي كشاىد عمى الحدث. ويؤكد الواقع أف صحافة الوطف كانت عونا ميما لوسائؿ الإعلبـ الكلبسيكية خلبؿ العديد مف 
المناسبات الفجائية، فحيف تغيب ىذه الوسائؿ الإعلبمية عف بؤر الصراع، يجد المواطف العادي نفسو ناقلب للؤخبار. 

ووقع تداوليا عبر الميديا الاجتماعية، 21ـ المحظات التاريخية التي شيدىا القرف  فبفضؿ صحافة المواطف تـ توثيؽ أى
عصار كاترينا بالقارة الأمريكية  .عمى غرار زلزاؿ تسونامي بجنوب شرؽ آسيا وا 

ي ولعؿ رغبة البعض في تسمية الربيع العربي بثورة الفايسبوؾ ىي نابعة مف الإيماف بأّ ف صحافة المواطف التي ساىمت ف
انتشار المعمومات بانتفاضة أىالي ولاية )محافظة( سيدي بوزيد )التونسية(، حيث فرضت الرقابة الحكومية عمى الإعلبـ 

 .الرسمي ميمة التظميؿ

وىو ما دفع المواطنيف ببقية الولايات في البلبد إلى الخروج في الشوارع ضد النظاـ القائـ آنذاؾ، حتى انتقمت شرارة الثورة 
إلى بقية البمداف العربية، عمى غرار مصر وليبيا وسوريا واليمف. ولعؿ ما ساىـ في نجاح الثورة  2011ريناي 14التونسية 

التونسية عمى سبيؿ المثاؿ ىو توفر الفايسبوؾ كوسيط إعلبمي ومنصة حديثة لنقؿ الخبر بصفة آنية، إضافة إلى وجود 
الإعلبـ التونسية لـ يثف وسائؿ الإعلبـ العربية والاجنبية، مثؿ مجموعة مف المدونيف بساحة الحدث. ذلؾ أف صمت وسائؿ 

وغيرىما مف الاعتماد عمى المضموف الإعلبمي الذي تناقمو المدونوف أو المواطنوف لنقؿ أخبار  24قناة الجزيرة وقناة فرانس
 .المظاىرات الشعبية عبر المنصات الإلكترونية

                                                           
21

 301اٌج١برٟ ف١ٚو ٠بً، الاػلاَ اٌغل٠ل اٌلٌٚخ الافزوا١ٙخ اٌغل٠لح، ِوعغ ٍبثك، ٓ:  - 



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 52 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

دثة اليجوـ الإرىابي عمى متحؼ باردو )تونس( أوحادث شاطئ سوسة )تونس( كما أدت صحافة المواطف دورا بارزا إثر حا
، بعد أف كاف المواطنوف الذي حوصروا أوتواجدوا أثناء العممية بالشاطئ أو بالنزؿ ىو الشيود 2015المأساوية، عاـ 

إلى غياب الصحافييف المينييف العياف، الذي استقبمتيـ المنابر الإعلبمية لمد المشاىديف أو المستمعيف بالتفاصيؿ، نظرا 
 .أثناء كمتا اليجمتيف

بكؿ مف قناة الحوار التونسي وقناة نسمة والقناة  2015يونيو 26وىو ما رصدناه خلبؿ الحمقات التمفزيونية التي بثت يوـ 
نامج "أنا الشاىد" في العالـ العربي، كاف بر  .الوطنية، إذ سجمت ىذه الحمقات مشاركة المواطنيف كشيود عياف بمنابر الحوار

الذي تعرضو قناة البي بي سي المندنية، قد نجح في استقطاب عدد كبير مف المشاىديف، بعد أف تحوؿ المشاىد إلى مؤثث 
لفقرات البرنامج، إذ يعرض ىذا البرنامج وفؽ ما ورد بالموقع الرسمي لمقناة 'قصصا وشيادات يروييا مواطنوف مف أنحاء 

العربي بالصوت والصورة، يتناولوف فييا حياتيـ اليومية أو قضايا تيـ مجتمعاتيـ وبمدانيـ." وفي  العالـ وخاصة مف العالـ
شعار "أنت المصدر" مف خلبؿ اعطاء الفرصة لممشاىد لتحميؿ أي فيديو أو صورة عبر تطبيؽ TNN  تونس، تبنت قناة 

 .بوؾالقناة. ثـ يتـ نشر ذلؾ باليوتيوب الخاصة بالقناة أو بصفحة الفايس

إضافة إلى ذلؾ، وجد بعض المواطنيف في وسائؿ التواصؿ الجتماعي فضاء لمتعبير عف مشاغميـ المختمفة، السياسية منيا 
والاقتصادية والاجتماعية. فعمد البعض إلى نشر فيديوىات عبر اليوتيوب لتقديـ نصائح في مجاؿ الطبخ أو البورصة أو 

 وقد وجد فييا مجالا لمنقاش.الإعلبـ ... كؿ لو اىتماماتو الذاتية، 

 :خصائص صحافة المواطف (4

 :تتميز صحافة المواطف عف الصحافة الكلبسيكية بمجموعة مف الخصائص تتمثؿ فيما يمي

 .ػ بإمكاف أي مواطف عادي البحث عف الأخبار والمعمومات، وأف يصير مصدرا ليا1

مف الفرد إلى المجموعة، في حيف تقوـ صحافة المواطف  يرية عمى قاعدة انتقاؿ المعمومة٘ػ تقوـ وسائؿ الإعلبـ الجما2
 .عمى عكس المعادلة والاعتماد عمى نشر المعمومة مف الكؿ إلى الكؿ وذلؾ بالاعتماد عمى مواطنيف صحافييف

، ػ بإمكاف صحافة المواطف تحقيؽ ما يسمى بالديمقراطية الرقمية التي يمكف مف خلبليا التعبير عف الرأي بدوف أية قيود3
لأف فضاء الأنترنت يتفاعؿ فيو أكثر مف مميار شخص عبر العالـ، ويسمح بتداوؿ الأفكار والمعمومات واآجراء بشأف كافة 

وىذا العمؿ ىو عمؿ فردي تطوعي لا يخضع لتوجييات جيات معينة، بؿ يخضع لمقناعات الشخصية لمفرد  22المواضيع.
 .نفسو عمى خلبؼ وسائؿ الاتصاؿ التقميدية

 بر السبؽ الصحافي والاتصاؿ المباشر بالأحداث الموضوعية بمثابة حقؿ إنماء ىذا النوع مف الإعلبـ. ػ يعت4

ػ أىـ مميزات صحافة المواطف تتمخص في كونيا مجانية لأف الصحافي لا يتقاضى أجرا عمى ما ينقمو مف أخبار، 5
طابع الحرية والاستقلبلية المتيف يتميز بيما ىذا  وممارسة ىذا النشاط لا يكمفو الكثير مف الماؿ والوسائؿ. إضافة إلى

النشاط، لأف الصحافي المواطف لا ينتمي لأية مؤسسة إعلبمية تفرض عميو إتباع سياسة معينة أو الالتزاـ بإخضاع مادتو 
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تعبير ويكوف ليا لمغربمة والرقابة،  وىذا الأمر مف شأنو أف يجعؿ منيا منبرا حرا لمرأي ووسيمة أكثر شفافية وديمقراطية لم
  23مة فعالة في كشؼ الفساد.٘بذلؾ مسا

ػ تتميز صحافة المواطف بكونيا صحافة متعددة الوسائط، حيث بالإمكاف عرض المعمومة في شكؿ مزيج مف النص 6
 24والصوت والصورة والفيديو، وبالإمكاف إعداد ىذه المعمومات الرقمية وتخزينيا ونقميا بشكؿ إلكتروني. 

حافة المواطف بالبساطة والبعد عف تعقيدات الصحافة التقميدية مف تقنيات الكتابة والتحرير والتصوير واستخداـ كما تتميز ص
وسائؿ التسجيؿ والبث الحديثة. كما أف عمؿ الصحافي المواطف يتصؼ بالعفوية وتمقائية وىو لا يخضع لتنظيـ صارـ بؿ 

  يأتي وليد المحظة ومرتبط بالحدث مباشرة.

لا يمكف تجاىؿ التحديات والمشكلبت التي تحمميا صحافة المواطف فيما يتعمؽ بجوانبيا الأخلبقية ومدى موثوقية  غير أنو
المعمومات المتداولة، وما تثيره مف مشكلبت قانونية لما يتعمؽ الأمر بالمساس بالحياة الخاصة للؤشخاص أو ببعض جوانب 

  25الممكية الفكرية.

 اعيا:أشكاؿ صحافة المواطف وأنو  (5

 أشكاؿ الصحافة المواطنة: .1

قامة العلبقات، ويمكف  :Social Mediaالشبكات الاجتماعية  -1 عبارة عف تحقؽ التعارؼ والتواصؿ الاجتماعي وا 
 .مف خلبليا أف يكتب نصوص ومقالات وينشر صور والفديوىات ومف أشيرىا: تويتر، الفيسبوؾ

تصاؿ وتحرير الكممة، متعددة الاىتمامات والمجالات، ىي موقع شخصي ووسيمة جديدة وىامة في الا المدونات: -2
يعبر فييا المدّوف عف أي موضوع وفي أي مجاؿ دوف قيود ويرجع ذلؾ لمحرية المطمقة وعدـ وجود رقابة، تكوف 

 .موجية لمجميور الذي يقاسمو نفس الاىتمامات وتمكنيـ مف التعميؽ عمييا

ومرئية، ويمكف حتى تحميميا ومشاىدتيا،   قاطع فيديو مسموعمواقع تتيح إمكانية بث م مواقع بث الفيديو:  -3
وىناؾ عدة مواقع مشيورة جدا، لدرجة أنيا أصبحت تبيع مقاطع مف مضامينيا لوسائؿ الإعلبـ، بؿ وحتى ىذه 

 الأخيرة تقوـ ببث برامجيا عبر ىذه المواقع، ومف أشير تمؾ المواقع يوتيوب.

عداد محتواىا مواق المواقع الإخبارية التشاركية:  -4 ع شبيية جدا بالصحؼ الإخبارية، لكف يشارؾ في إنتاج وا 
مواطنوف عاديوف يكونوف في الغالب متطوعوف وناشطوف حقوقيوف، يقوموف بالتدقيؽ في موضوعية ومصداقية 

 كؿ خبر.
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، ٓ: 2012ِئٍَخ وٕٛى ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌغيائو، ،10، ػلك ١ٌٌٔٛ ثبك٠ٌ، ٕؾبفخ اٌّٛاٛٓ ٚاػبكح رْى١ً ِفَٙٛ اٌغّٙٛه، ِغٍخ اٌؾىّخ - 

244 

24
ؾش ِْٕٛه ثبٌّغٍخ اٌغيائو٠خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ فٕٛه ثَّخ، الإػلاَ اٌغل٠ل: ٕؾبفخ اٌّٛاٛٓ ٚاٌفبػٍْٛ اٌغلك فٟ اٌؼ١ٍّخ الإػلا١ِخ، ث - 

 02، ٓ: 2017ٚالاعزّبػ١خ، 
25

 53، ٓ: 2017اٌّبه٠خ ػّوٚ ِؾّل، اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخ ِٓ أٙواه اٌٖؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ، كاه اٌغبِؼخ اٌغل٠لح، الإٍىٕله٠خ،  - 
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بأف مواقع تقوـ بإنتاج ونشر الصفحات عمى الإنترنت حيث يسمح لزوار المواقع  مواقع التحرير الجماعي:  -5
يضيفوا أو يعدلوا أو يكتبوا ما يريدوف، وينشروا ذلؾ بصورة لحظية عمى الإنترنت، ومف ثـ فإف ىذه التقنية تتيح 
الفرصة لظيور مشروعات كبرى قائمة عمى المشاركة التطوعية مف عدد كبير مف الأفراد، ومف أشير الأمثمة 

  .عمييا موسوعة ويكيبيديا

اقع تقوـ عمى إنتاج ونشر الصفحات عمى الإنترنت حيث يسمح لزوار المواقع ىي مو  مواقع التحرير الجماعي: -6
بأف يضيفوا أو يعدلوا أو يكتبوا ما يريدوف، وينشروا ذلؾ بصورة لحظية عمى الإنترنت، ومف ثـ فإف ىذه التقنية 

أشير الأمثمة  تتيح الفرصة لظيور مشاريع كبرى قائمة عمى المشاركة التطوعية مف عدد كبير مف الأفراد، ومف
  26.عمييا موسوعة ويكيبيديا

وعميو، يمكف القوؿ إف الصحافي المواطف ليس بالصحافي المحترؼ. لأف ىذا الأخير ىو مف يمتيف الصحافة ويمارسيا 
في إطار قانوني محدد ويتقاضى أجرا عمى ذلؾ ويتميز بحيازتو لبطاقة الصحافي. بينما الصحافي المواطف شخص متطوع 

سمع أو يشاىد عمى شبكة الأنترنت. إضافة إلى ذلؾ فإف مزودي مواقع التواصؿ الاجتماعي بالأخبار يميموف إلى لنشر ما ي
 .اعتبار أنفسيـ ناشطوف سياسيوف وليس صحفيوف بالمعنى الدقيؽ

لا يتمتعوف ـ يعبروف عف آرائيـ الشخصية. إضافة إلى أنيـ ٘وىذا ما يبعدىـ عف الالتزاـ بقواعد وأخلبقيات الإعلبـ كوف
بما يتمتع بو الصحافيوف المينيوف مف حقوؽ وحماية مما يجعميـ في العديد مف الحالات عرضة لملبحقات أمنية وقضائية 

 27بسبب منشوراتيـ.

بناء عمى ما تقدـ يمكف القوؿ إف عدـ خضوع صحافة المواطف لمتنظيـ الصحافي وفقا لمقواعد المينية وعدـ اعتبار 
فيا بالمعنى الدقيؽ وعدـ تمتعو بالحماية المقررة  لمصحفي، وعدـ خضوعو لأي ضوابط مينية ولا الصحافي المواطف صح

مواثيؽ شرؼ صحفية، ىذا لا يعني أنو لا يتمتع بأية حقوؽ أوأنو لا يخضع لأي واجبات. فيو يمارس نشاطو في إطار 
أكدتو المواثيؽ الدولية والدساتير والتشريعات في الحؽ في التعبير ويتمتع بالحماية القانونية لممارسة ىذا الحؽ وفؽ ما 

مختمؼ دوؿ العالـ. وىو مطالب أيضا باحتراـ الضوابط القانونية لممارسة الحؽ في حرية التعبير وعدـ المساس بحقوؽ 
لا وقع تحت طائمة المسؤولية الجنائية إذا تسبب في ارتكاب جريمة معاقب عمييا قانونا ومدنيا إذا ت سبب عممو اآجخريف، وا 

  28في إحداث ضرر لمغير، وقد تجتمع المسؤوليتاف في آف واحد.

 أنواع صحافة المواطف:

 قسـ ديوز ىذه الصحافة إلى عدة أنواع ىي:

 Index and  ىنا يقدـ نوع مف الصحافة في مواقع التصنيؼ والأدلة مواقع أدلة الانترنت:
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 170، ٓ: 1، 2012ٛمبف١خ، كاه اٌىزبة اٌؾل٠ش، اٌمب٘وح، اثوا١ُ٘ ثؼي٠ي، رىٌٕٛٛع١بد الارٖبي اٌؾل٠ضخ ٚرؤص١وارٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌض - 
27

اْ " اثوا١ُ٘ ػلاَ ِؾّل، اٌَّئ١ٌٚخ اٌّل١ٔخ ػٓ اٌّؾزٜٛ غ١و اٌّْوٚع ٌٖؾبفخ اٌّٛاٛٓ، ٚهلخ ثؾض١خ ِملِخ أِبَ اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌواثغ  ثؼٕٛ - 

 13، ٓ: 2017اٌمبْٔٛ ٚالإػلاَ" ثى١ٍخ اٌؾمٛق، عبِؼخ ٕٛطب، 
28

 18ٗ، ٓ: اٌّوعغ ٔفَ - 
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 Category Sitesؿ "غوغؿالتي تتمثؿ أساسا في محركات البحث مث "googleو"ياىو  "yahoo   وجيات متخصصة في
 Moreover. أوجيات لمتسويؽ مثؿ Paperboy   أو حتى مواقع لأفراد مثؿ Newsindex  الأخبار مثؿ

ىذه المواقع تصنع مادتيا الإخبارية مف الخدمات التي تقدميا لممشتركيف وتوفر وصلبت إلى مواقع الأخبار الرئيسية 
وصلبت تخضع لمتنظيـ الدقيؽ والتصنيؼ الذي يتـ بواسطة فريؽ مف الصحافييف يقوـ أيضا بشرح المختمفة، ىذه ال

 ".حواشييا

 أو الصحافة الفردية أو صحافة البموغ Personal websites تقع صحافة المواقع الشخصية  صحافة المواقع الشخصية:
 Blog ير دردج "تقر "ضمف ىذا التصنيؼ. وأقوى التجارب في ىذا المجاؿ موقعDrudge Report  الذي بادر فيو محرره

 .بنشر ما سمي وقتيا فضيحة كمينتوف مونيكا كأوؿ جية ينشر فييا الخبر Matt Drudgeمات دردج

 Meta  and commentالنوع الثاّلث لصحافة المواطنة بحسب "ديوز" ىو صحافة التعميؽ  صحافة مواقع التعميؽ:
sites التي تناقش ما يرد في أجيزة الإعلبـ الأخرى أيا كانت، وتعمؿ كرقيب عمى وسائط وقد نشأ أساسا في المواقع
  29ميديا شانيؿ.  Media Channelأو فريدـ فورـ  Freedom Forum.مثؿ موقع Media Watchdog  الإعلبـ

ا المختمفة مع آخريف ىذه المواقع تستفيد مف مزايا الأنترنت كوسيط اتصالي مفتوح مما يمكّف الجميور مف مناقشة القضاي 
متشابييف في الرأي أو متعارضيف، وىي تسمح لمقراء بتحميؿ نصوصيـ، يقوؿ كاواموتو: "أف ىذا النوع مف الحوار يمكف 
أف يكوف غنيا بالمعمومات المفيدة، فيما يعمؿ منظموا النقاش أو الموقع مف المشاركيف في صياغة أفكارىـ ومراجعة 

ا يكوف منتدى لتطوير أفكارىـ بما يمكنيـ مف الاستماع إلى ما يقولو اآجخروف، ويردوف عمى منظورىـ الخاص للؤمور وبيذ
  30وجيات الّنظر المختمفة.

 Share  and Discussion Sites الصنؼ الرابع يشمؿ مواقع الحوار والمشاركة  صحافة مواقع الحوار والمشاركة:
 مب الأحياف عمى بمد أوجالية أو موضوع معيف مثؿ الأنشطة ضدوىي توفر مجالا رحبا لتبادؿ الأفكار. وتركز في أغ

العولمة أو أخبار الكومبيوتر، ولا تعتمد مواقع النقاش والمشاركة عمى جياز تحريري، ولا توفر مادة صحافية خاصة ولكنيا 
النوع متخصصا في بمد موئؿ لساحات الحوار ومكاف لتمازج خدمات الأخبار والربط بمواقع إخبارية أخرى وعادة يكوف ىذا 

 .ما أو في موضوع معيف لو جميور خاص

 :blogs  المدونات الالكترونية 

تشكؿ المدونة ظاىرة فريدة مف نوعيا تحولت الشبكة بفضميا إلى فضاء متاح للؤفراد يتمتعوف داخمو بحؽ الكلبـ والحديث 
تو بمفرده نظرا إلى سيولة ذلؾ تقنيا، إذ تعتمد المدونات في الشأف العاـ وفي المسائؿ الحميمية، ويقوـ المستخدـ بإدارة مدون

عمى تقنيات تشبو تمؾ المستعممة في البريد الالكتروني، ويقدر عدد المدونات بخمسيف مميونا حسب مكاتب الدراسات 
 المتخصصة.
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 -Deuze, M, The web and its journalisms: considering the consequences of different types of news media 

online”, New Media & Society, vol: 5, no: 2  ,2003,  p 203-230 :  
30

 -Kawamoto, K, (2003) Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of Journalism, 

Oxford: Rowman & Littlefield Publishers Inc,p: 13-56  
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رغـ أف غالبية المدونيف يمكف النظر إلى المدونات، مف منظور إعلبمي، كفئة جديدة مف فئات الأخبار والأحداث الجارية. و 
لا يمارسوف العمؿ الإعلبمي بالمعنى المتعارؼ عميو في وسائط الإعلبـ التقميدية، إلا أف الكثير مف المبادئ التي يقوـ 
عمييا التدويف في مقاربتو لمفضاء الإعلبمي يمكف أف تشكّؿ مساءلة و"تحديا" لممعايير المينية التقميدية، فالتفاعؿ مع 

نتاج الأخبار...الخ، تمثؿ أبرز المظاىر المتقاسمة في الفضاء الجميور، وا لشفافية في سيرورة معالجة وبث الأخبار، وا 
التدويني، إف التدويف وىو يسائؿ الفيـ التقميدي لماىية الإعلبـ، قد أعطى دفعا قويا وبعث حياة جديدة في الرؤى التي طالما 

  31ة في عصر الأنترنت.تطمّعت إلى تحوؿ في نموذج الممارسة الإعلبمي

تذىب نسبة كبيرة مف المدونيف إلى الاعتقاد أف ما تقوـ بو ليس لو علبقة مباشرة بالعمؿ الصحافي أوالأحداث الجارية، 
وذلؾ عمى أقؿ تقدير حسب المنظور الصحافي التقميدي، فالمدونات ذات طبيعة شخصية، وتدور موضوعتيا حوؿ مشاعر 

فقط مف المدونيف الأمريكييف  34أشار %Pew Intrenet" بيو أنترنت "بيا مركز  دراسة قاـوتجارب ورؤى أصحابيا، ففي 
يعتبر أف المدوف "يمارس الفعؿ  Lasicaإلى أف ما يقوموف بو يمثؿ شكلب مف أشكاؿ الإعلبـ مع ذلؾ، فإف لاسيكا  

ف كممة تدويف أصبحت مف الكممات الإعلبمي" عندما يقوـ بوصؼ أو تحميؿ حدث ما يكوف قد عاشو إضافة إلى ذلؾ، فإ
الشائعة في الأوساط الإعلبمية، خاصة بعد تبني الكثير مف الإعمسامييف ليذا النمط الجديد مف النشر الذي يمكنيـ مف 
التواصؿ والتفاعؿ مع جميورىـ. وقد عمدت الكثير مف المؤسسات الإعلبمية، لاحقا، إلى البحث عف كيفية استثمار 

يتيحيا التدويف كشكؿ جديد مف أشكاؿ العمؿ الإعلبمي، باعتباره يمثؿ مساحة تفاعمية تمنح مستخدمي الإمكانيات التي 
بداء الرأي في المضاميف التي تنشرىا ىذه المؤسسات.   32الواب إمكانية المشاركة وا 

لى ظاىرة تنامي ارتفاع إفّ مجانية الخدمات في ىذا النطاؽ، وسيولة استخداـ البرامج المعدة لإحداث المدونات، تنبينا إ
عاـ  مميوف مدونة شخصية في العالـ إلى حد 27عدد المدونيف ارتفاعا ممحوظا في حدود زمنية وجيزة، فيناؾ ما يقارب 

وىذا عدد كبير لاعتباره لا يجمع كؿّ أصناؼ المدونيف، إذ نجد المدونات التي تعنى بتطوير مستوى العلبقات مع  2006
ط القريب، وصيانة صورة المؤسسة عمى المستوييف الداخمي والخارجي، وكذلؾ المدونات التعميمية المحيط المباشر والمحي

ذات الطابع البيداغوجي، والمدونات الجمعية اليادفة إلى التعريؼ الفوري والمباشر بأنشطة الجمعيات وتحقيؽ تفاعؿ منتج 
المجتمعات بجميع أطيافيا، ولو أفّ النسبة الأىـ في  مع المحيط. وىكذا يظؿ التدويف نشاطا فكريا اتصاليا يخترؽ كؿّ 

سبعة ملبييف مدوف ولكّف  2007التدويف الشخصي نجدىا عند فئات الشباب، وقد بمغ عدد المدونيف الشباف في فرنسا سنة 
ة إلى حد التدويف، فضلب عف كؿّ ذلؾ، حقيقة اجتماعية اتسع حجميا وتزايدت أىميتيا لكونيا متحررة مف الضبط والمراقب

  33كبير.

–مف خلبؿ ما سبؽ نجد أف المدونات وسيمة شعبية مف الدرجة الأولى ويعتبرىا الكثير مف أساتذة الإعلبـ "صحافة شعبية" 
وفي الولايات المتحدة تعتبر الصفحات والجرائد الشخصية المسماة بالمدونات مف ضمف القوى المشاركة  -صحافة مواطنيف

  34في تشكيؿ الرأي العاـ.
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ٌُ هاثؼ اٌٖبكق، اٌّلٚٔبد ٚاٌٍٛبئٜ الإػلا١ِخ: ثؾش فٟ ؽلٚك إًٌٛ ٚاٌفًٖ، أثؾبس اٌّئرّو اٌلٌٟٚ: الإػلاَ اٌغل٠ل: رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح ٌؼب - 

 537، ٓ: 2009أفو٠ً  7-9عل٠ل، عبِؼخ اٌجؾو٠ٓ:  
32

 542غ ٔفَٗ، ٓ: اٌّوع -
33

عبِؼخ اٌؾ١لهٞ ػجل االله اٌي٠ٓ، الإػلاَ اٌغل٠ل: إٌظبَ ٚاٌفٛٙٝ، أثؾبس اٌّئرّو اٌلٌٟٚ: الإػلاَ اٌغل٠ل: رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح...ٌؼبٌُ عل٠ل،  - 

 139، ٓ: 2009أفو٠ً  7-9اٌجؾو٠ٓ:
34
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إننا بالذي عرضناه في أمر التدويف وصحافة المواطف نتساءؿ اآجف ىؿ مف الجائز اعتبار ىذه الأجناس الاتصالية المتطيرة 
مف الضوابط المّغوية والقواعد الصحافية والخالية مف استراتيجيات مبنية، ىؿ يجوز اعتبارىا إعلبما بالمعنى الذي تشترطو 

صحفيا بالمفيوميف، الأكاديمي  وىؿ كؿّ ما يكتب اليوـ عمى صفحات الأنترنت يعد ؟ـالافتراضات النظرية لمفيوـ للئعلب
، ومف ىو متحولة لمفيوـ  -الصحافي الحقيقي إذا سمّمنا بوجود حقيقة ثابتة والمؤسسي لمعبارة. أي مفيوـ للئعلبـ اليوـ

 الصحافي.

 إيجابيات وسمبيات صحافة المواطف: (6

تويتر وفيسبوؾ  أشيرىابكات التواصؿ الاجتماعي مف أبرز أشكاؿ صحافة المواطف و مع التطور التكنولوجي، أصبحت ش
والمدونات ومواقع بث الفيديو مثؿ اليوتيوب، وينتعش الإعلبـ الشعبي كمما زادت وتيرة الحراؾ الشعبي في الدولة مما يدفع 

بة الحراؾ الشعبي المصري الذي أطاح الأفراد إلى زيادة حجـ المحتوى الإعلبمي وتنوع مواضيعو، ولنا عبرة في تجر 
، كما ساىمت أحداث الربيع العربي في تقوية 2019وكذلؾ الأمر في الجزائر في  2011بالرئيس حسني مبارؾ في 

وانتشار صحافة المواطف بالمنطقة، حيث تـ استخداـ كؿ الأدوات المتاحة مف خلبؿ الإعلبـ الشعبي للئطاحة برأس النظاـ 
ور مقاطع تسجيمية وتغريدات عمى مختمؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي تحث عمى المشاركة في وتمثؿ ذلؾ في ظي

الاحتجاجات ودعميا، وكمما زادت الدولة في سعييا لمحد مف صحافة المواطف، كمما زاد إبداع المواطنيف في إثراء وتدعيـ 
نتاج المزيد مف المحتوى الإعلبمي. كما اعتمدت العد يد مف وسائؿ الإعلبـ العالمية في تغطيتيا عمى صحافتيـ الشعبية وا 

 35 .ما ينشره المواطنوف عمى صفحاتيـ الخاصة

 إيجابيات صحافة المواطف:1.6 

البريطانية، فإف وسائؿ الإعلبـ العالمية اعتمدت في تغطيتيا للؤحداث عمى شيود العياف « الإندبندنت»وفقا لصحيفة 
المحظات التي شيدتيا  مختمؼ مناطؽ العالـ. فمف أىـ إيجابيات صحافة المواطف المباشريف الذيف عاشوا الأحداث وسجموا 

أف كؿ شخص بإمكانيـ أف يتحوؿ إلى مصدر للؤخبار والمعمومات، ومف ثـ تغطية عجز وسائؿ الإعلبـ عمى تغطية 
اىير، وتأكيد دور الجميور الأحداث في مختمؼ مناطؽ العالـ، وكذا تحقيؽ التفاعؿ والمشاركة ما بيف وسائؿ الإعلبـ والجم

في المشاركة الفعالة في جمع ونشر المعمومات وليس كونيـ  مجرد متمقي سمبي. كما يمكف أف تساىـ صحافة المواطف في 
 .نشر وتعزيز الوعي السياسي والاجتماعي والحس المدني في المجتمع مف خلبؿ التفاعؿ بيف مختمؼ فئات الشعب

كة إعلبمية إصلبحية تيدؼ إلى تحقيؽ المجتمع الديمقراطي و ىو ما توصؿ إليو عالـ ولقد جاءت صحافة المواطف كحر 
سنة مف تطويره لنظرية "الفضاء العمومي" حيث تمكف مف صقؿ فكرتو   30بعد Jürgen  Habermas الاجتماع الألماني 
عمى نقؿ الأحداث حيث اعترؼ بأف ميمة ممارسة الصحافة لا تقتصر فقط  quaderni journal مف خلبؿ مجمة

والمشاكؿ، بؿ يجب مشاركة المواطنيف في التغطية الإعلبمية لمحياة السياسية والاجتماعية واعتبارىـ مشاركيف فاعميف في 
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)برارمة،  36نقؿ الأحداث ومناقشتيا، لا مجرد متمقيف سمبييف لما تعرضو ليـ وسائؿ الإعلبـ التقميدية مف وقائع و رسائؿ.
 (215، صفحة 2015جواف  20العدد 

اتفؽ ىذا التوجو مع المقرر الخاص الذي يعرض ثلبثة نماذج لمدور الإيجابي لصحافة المواطف في تحقيؽ المجتمع 
 الديمقراطي تتمثؿ فيما يمي:

كؿ متبادؿ، وما ساعد عمى تؤدي صحافة المواطف دورا تشاركيا في عممية الاتصاؿ مف خلبؿ نقؿ وتمقي المعمومة بش1/ 
 ذلؾ ىو ظيور أشكاؿ جديدة مف الاتصاؿ يغذيو مستخدمو وسائؿ الإعلبـ الذيف أصبحوا منتجيف ومروجيف لممعمومة.

تؤدي صحافة المواطف دورا رقابيا عمى أداء الحكومات، حيث تساىـ في تحقيؽ المجتمع الديمقراطي مف خلبؿ ضماف 
 .شؤوف العامة عف طريؽ إعلبـ الجميور بما يجريالشفافية والمسائمة في إدارة ال

يمكف لصحافة المواطف أف تضمف سيولة الوصوؿ إلى المعمومة عف طريؽ تمقييا مباشرة مف الأماكف التي تحدث فييا، 3/ 
رؼ ولا يمكف لمصحافييف المحترفيف الوصوؿ إلييا أو أف وصوليـ إلييا يكوف متأخرا. كما تساعد صحافة المواطف عمى التع

عمى وجيات نظر الأىالي المحمييف مما يتيح الإلماـ بالأحداث وتقييـ الأوضاع لتسييؿ التوصؿ إلى نوع الاستجابة 
 37الملبئمة لعده الأحداث والتعامؿ معيا.

 :سمبيات صحافة المواطف 6.2

ير جديرة بالثقة وتفتقر في مقابؿ إيجابيات صحافة المواطف في المجتمع، فقد وجيت ليا العديد مف الانتقاد تعتبرىا غ
 American Life Project لمموضوعية، بسبب عدـ تحقيقيا مما تروجو مف أخبار حيث توصمت دراسة أجراىا مركز 

Internet and Pew  فقط مف المدونيف يمضي بعض الوقت في التحقؽ مف صحة المعمومات التي  56%إلى أف
مف المدونيف ينشروف 55% ف ذكر الأسماء، حيث أظيرت الدراسة أف يروجونيا. ىذا بالإضافة إلى ممارسة التدويف دو 

مدوناتيـ تحت أسماء مستعارة، مما قد يزيد مف احتماؿ نشر إشاعات كاذبة مف شأنيا التأثير عمى استقرار المجتمعات 
 الديمقراطية. 

ـ لتحقيؽ أغراض مضرة بالمجتمع، كما أنيا بإمكاف صحافة المواطف تمكيف الجماعات المتطرفة والعنصرية مف نشر أفكارى
  38مثؿ الدعوة للبنقساـ أو التصفيات العرقية في بعض الدوؿ.

ومف الانتقادات التي وجيت لصحافة المواطف أيضا، أنيا تحمؿ العديد مف المخاطر التي تنتج عف الاستعماؿ السيئ 
الإسياـ في نشر الأخبار بغض النظر عف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي نتيجة عدـ خضوعيا لممعايير المينية، ومف ثـ 

صحتيا ودوف وعي بخطورتيا. مما يعرض المستخدميف لمعديد مف المخاطر التي تعتبر أخطر مف تمؾ الموجودة في العالـ 
مكانية التعامؿ مع أشخاص مجيوليف لا  المادي، نظرا لطبيعة شبكة الأنترنت المفتوحة عمى العالـ وطابعيا العابر لمحدود وا 
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 20، اٌؼلك 2ثواهِخ ٕجو٠ٕخ، ٕؾبفخ اٌّٛاٛٓ ٚاٌٖؾبفخ اٌزم١ٍل٠خ ث١ٓ اٌزٕبفٌ ٚاٌزىبًِ، ِغٍخ ا٢كاة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ٍط١ف  - 

 215، ٓ: 2015عٛاْ 
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 216اٌّوعغ ٔفَٗ، ٓ:  - 
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 .11المرجع نفسه، ص:  - 
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ؿ المخاطر التي يمكف أف يتعرض ليا ٘كروف إلا في مصالحيـ الشخصية والوصوؿ إلييا بأية وسيمة. كما لا يمكف تجايف
  39الأطفاؿ القاصريف مف مستعممي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

في صياغة  ومف الانتقادات أيضا، الابتعاد عف الموضوعية والحيادية والدقة في نقؿ الحدث، نظرا لتحكـ مشاعر المواطف
ما يود نقمو. إلا أف الأبرز كاف غياب الرقابة والتنظيـ، الأمر الذي أسيـ في إطلبؽ العديد مف المواقع الإخبارية والصفحات 

 مية التي عممت عمى نشر الأكاذيب والشائعات وتعمد إثارة المجتمعات. ٘الو

جديد مف أشكاؿ الإعلبـ الحديث التي يمكف مف  إف التقييـ الموضوعي لصحافة المواطف لا يمكنو إنكار أىميتو كشكؿ
خلبلو تحقيؽ المزيد لخدمة المجتمع وقضاياه، غير أنو مف الضروري كذلؾ إخضاع ىذا النوع مف الإعلبـ لمرقابة والتنظيـ 

ـ بإعداد دليؿ لتفادي مخاطره، وعمى وسائؿ الإعلبـ التقميدية التي استغمت ىذا الشكؿ لخدمة التغطية الإخبارية لدييا أف تمتز 
  40لممواطف الصحافي يحتوي عمى كيفية قيامو بدوره بشكؿ ميني وموضوعي.

كراىات الصحافة المغربية: (7  حرية التعبير وا 

إف حرية الرأي والتعبير بالمغرب تعرؼ تناقضا ممفتا بيف ما ينص عميو القانوف وما يعرفو الواقع مف ممارسات تتنافى مع 
 .رلصحافة المغربية تعاني مف إكراىات تضيؽ أكثر فأكثر مف ىامش حرية التعبيجوىر القانوف وىو ما يجعؿ ا

 حرية التعبير بالمغرب بيف القانوف والممارسة:  - أ

تكمف أىمية حرية التعبير في اعتبارىا حقا ضروريا لترسيخ الحقوؽ الإنسانية الأخرى كما ىي مقررة في البنود والمواثيؽ 
تاحة فيـ أوسع لمعالـ وللؤخر مف خلبؿ تداوؿ والعيود الدولية. تيدؼ حرية ال تعبير إلى صوف كرامة الفرد في حياتو وا 

وتبادؿ الأفكار والمعمومات بحرية مع اآجخريف. كما أف حرية التعبير تعد مقياسا بالنسبة لممجتمع الدولي لقدرة الدوؿ عمى 
دارة الحكومة، وأساس لممجتمع الحر والديمقراطي القادر الحكـ الرشيد والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وتحسيف إ

عمى حرية المناقشة العمومية وتدبير السمطة بشكؿ سممي، وتمكيف المواطف مف تقرير مصيره وفؽ إرادتو الحرة و اختياراتو 
   41الحرة والمسؤولة دوف أي وصاية أو حجر لأفكاره وضميره أو لجسده. 

تور باعتباره ضامنا لمحقوؽ والحريات اختيارات استراتيجية لمدولة بالرغـ مف كونو كاف وفي المغرب لـ يكف تعديؿ الدس
مطمبا تاريخيا لمقوى السياسية منذ الاستقباؿ السياسي، ولا كاف تعبيرا مباشرا وعميقا عف إرادة شعبية عامة، بؿ اقترب مف 

مولودا خاضعا  2011تماعية، ليذا كاف دستور أف يكوف ولادة قيصرية سرعت مف وثيرة ولادتو الحركات والقوى الاج
  42لاكراىات الظرفية.

لقد نص الدستور في ديباجتو وفي باب ثاني بصفة خاصة عمى عدد مف الحقوؽ وربط ممارستيا بالقوانيف التي تنظميا. 
أشکاىا"، ويضيؼ  مف الدستور عمى أف "حرية الفكر والتعير مكفولو بكؿ 25فبالنسبة لحرية الرأي والتعبير ينص الفصؿ 
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 35135، العدد 115. أكتوبر 4 خٌالأهرام، بتار دةٌأفسدتها الشائعات، مقال منشور على جر اتٌجابٌصحافة المواطن إ ،عبد القادر محمد - 
41
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 19، ٓ: 2016 اٌّغوة،
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أف "حرية الصحافة مضمونة ولا يمكف تقييدىا بأي شكؿ مف أشكاؿ الرقابة القبمية، لمجميع الحؽ في التعبير  28 الفصؿ
كما ينص الدستور عمى أف "   ".ونشر الأخبار والأفكار بكؿ حرية ومف غير قيد، ما عدا ما ينص عميو القانوف صراحة

الحصوؿ عمى المعمومات الموجودة في حوزة الإدارة العمومية والمؤسسات المنتخبة  لممواطنيف والمواطنات الحؽ في
والييئات المكمفة بمياـ المرفؽ العاـ لا يمكف تقييد الحؽ في المعمومة إلا بمقتضى قانوف بيدؼ حماية كؿ ما يتعمؽ بالدفاع 

وكذا الوقاية مف المس بالحقوؽ والحريات الأساسية الوطني وحماية أمف الدولة الداخمي والخارجي والحياة الخاصة للؤفراد، 
 المنصوص عمييا في ىذا الدستور وحماية مصادر المعمومات والمجالات التي يحدىا القانوف بدقة".

وىكذا ثمف الميتموف بحقوؽ الإنساف ما ورد في الباب الثاني مف الوثيقة الدستورية واعتبروه قيمة مضافة، كما سجموا تقدـ 
يجابية مواده وبنوده مقارنة مع الدساتير السابقة. لكف المشكؿ الجوىري الذي يطرح مرتبط بالتفعيؿ الدستور  التشريعي وا 

الديمقراطي لمنظومة الحقوؽ والحريات، وكذا ضرورة تلبزـ التفعيؿ بفصؿ عممي لمسمط وبتشريع قوانيف ديمقراطية تنظـ 
  43الواقع الاجتماعي والسياسي والمؤسساتي. 

كانت حرية التعبير قد تـ ضمانيا مف حيث المبدأ عمى المستوى القانوني، فما يلبحظ عمى مستوى الممارسة ىو أف فإذا 
القوانيف الضامنة ليذا الحؽ قد ظمت في كثير مف الأحياف غير محترمة، إما لعدـ تطبيؽ بعضيا  أونظرا لمتطبيؽ السيء 

عي المغربي في الخمسينيات بدعوى تنافي مبادئو مع تعاليـ لمبعض اآجخر، فقد تعرضت أحزاب لمحؿ، الحزب الشيو 
الإسلبـ، كما تـ رفض السماح لأحزاب أخرى بالتأسيس )حركة الإصلبح والتجديد قد طالبت بالتحوؿ إلى حزب سياسي في 

ذا كاف البعض ينظر إلى ىذه الممارسات باعتبارىا جزء مف الما ضي أو مما بداية التسعينيات، لكف طمبيا تـ رفضو(. وا 
، إذا كاف قد أدى 1999دأبت الصحافة عمى تسميتو بسنوات الرصاص، فإف التحوؿ الذي وقع عمى مستوى الحكـ سنة 

إلى اختفاء بعض الممارسات فإنو لـ يؤدي إلى اختفائيا كميا، حيث ظمت بعض الأحزاب والتنظيمات السياسية والجمعيات 
 (356-357، الصفحات 2007)الجامعي،  44غير حرة في تحركاتيا.

وعمى الرغـ مف اتساع دائرة حرية التعبير والتظاىر خصوصا في السنوات الأولى لاعتلبء محمد السادس الحكـ، حيث 
دولة الحؽ  سارعت الدولة المغربية نحو تسويؽ صورة سياسية لدولة تحترـ حقوؽ الإنساف وتخضع لممواثيؽ الدولية وضوابط

الدامية ستعيد ممؼ الانتياكات وحرية التعبير إلى سابؽ عيدىا، وما استتبع ذلؾ  2003ماي  16والقانوف، إلا أف أحداث 
مف اعتقالات واسعة خصوصا بعد مصادقة البرلماف عمى ما سمي بقانوف الإرىاب، حيث أوجدت الدولة لنفسيا ترسانة 

ت مضايقة الصحافييف وخصوصا أصحاب اآجراء التي تمس ثوابت واستراتيجيات قانونية تجرـ العمؿ الصحافي، إذ بدأ
 45النخب المسيطرة عمى الحكـ، وطفت عمى السطح قضية المقدسات والخطوط الحمراء.

إذا كاف الانفتاح السياسي يقتضي توسعا في الفضاء العاـ واعترافا وحماية لمحقوؽ والحريات السياسية وعمى الخصوص مف 
يف الأفراد مف التعبير عف آرائيـ بحرية، فإف الاصلبحات السياسية بالمغرب لا تتناسب إلا جزئيا مع ذلؾ أجؿ تمك

التعريؼ، صحيح أف الاصلبحات قد ساىمت في توسيع مجاؿ المشاركة السياسية ووفرت ظروفا أفضؿ لحقوؽ الإنساف 
ف آرائيـ، حيث تتوقؼ ىذه الحقوؽ في المغرب عندما ولمحريات ولكنيا لا تضمف بالضرورة حقوؽ المواطنيف في التعبير ع
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 357-356، ٓ: 2007اٌغبِؼٟ أثٛثىو، ٚٙغ الإػلاَ ثبٌّغوة الإػلاَ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ، اٌّووي اٌؼوثٟ ٌزط٠ٛو ؽىُ إٌيا٘خ ٚاٌمبْٔٛ،  - 
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ػلاَ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ث١ٓ اٌزؾو٠و ٚا١ٌّٕٙخ، ِئٌف عّبػٟ، ِووي اٌؼجللاٚٞ، ػجل اٌىو٠ُ، ٚٙؼ١خ الإػلاَ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع فٟ اٌّغوة، الإ - 
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يتعمؽ الأمر بالمقدسات أو ما يعرؼ عند العامة بالخطوط الحمراء، لذلؾ فإف الحديث عف الانفتاح قد يبدو مفيدا غير أف 
العممية تتعرض بانتظاـ لنكسات ترتبط بفرض غرامات ضد الصحؼ وفي بعض الأحياف حبس الصحافييف، فإذا كانت 

دولة قد اعتمدت برامج لمتكيؼ الييكمي التي ترتبط بالنظرية الميبرالية في المجاؿ الاقتصادي، إلا أف ىذا التوجو الميبرالي ال
  46لـ يتسع بالشكؿ الكافي ليشمؿ المجاؿ السياسي.

 إكراىات الصحافة في زمف التحرير  - ب

الواقع يعكس توجيا متضاربا. فالدولة لازالت تراقب إف فحصا أوليا للئطار القانوني والمؤسسي وكذا لمممارسات عمى أرض 
مضموف وسائؿ الإعلبـ وبشكؿ مباشر مف خلبؿ قوانيف صارمة ومؤسسات لمتقنيف تفتقد للبستقلبلية الفعمية. فالمغرب لـ 

والرقابة  يبمغ بعد طموح تحرير نظامو الإعلبمي الذي فشؿ في القطع مع تاريخو في استخداـ وسائؿ الإعلبـ كأداة لمدعاية
السياسية. فإذا كانت الدولة قد سنت قانونا لمصحافة يستبعد العقوبات السالبة لمحرية في حؽ الصحافييف، وجنبت مواطنييا 
للئجراءات المتشددة المعتمدة في دوؿ سمطوية أخرى كحجب شبكات التواصؿ الاجتماعي أو مضموف شبكة الأنترنت، 

يات داخؿ القانوف الجنائي تؤدي لسجف الصحافييف، كما أنيا تستخدـ الضغوطات فإنيا في الوقت نفسو حافظت عمى مقتض
المالية مف خلبؿ فرض غرامات ثقيمة لدفع الإصدارات المطبوعة والإلكترونية الأكثر انتقادا وجرأة للئفلبس مف خلبؿ 

  47الرقابة عمى التمويؿ الإشياري، كما أدانت صحافيا بتيمة ليا علبقة بالإرىاب.

ى الرغـ مف أف قانوف الصحافة والنشر الجديد اعترؼ ولأوؿ مرة بالصحافة الإلكترونية وورد خاليا مف العقوبات السالبة وعم
لمحرية في حؽ الصحافييف، إلا أنو يحتوي عمى مواد تعتبر مقيدة لحرية التعبير وتيدد بحجب الكثير مف المواقع الإلكترونية 

والتي تفرض عمى المقاولات الصحافية التوفر عمى مدير لمنشر يعتبر مسؤولا  15لمادة الإخبارية. ومثاؿ ذلؾ ما ورد في ا
عف كؿ ما يصدر بالجريدة مع ما يستتبع ذلؾ مف مسؤوليات قانونية، ومف الشروط المفروضة كذلؾ أف القانوف المنظـ 

شر، وىو أف يكوف متوفرا عمى صفة لمصحافة والنشر يفرض عمى مدير النشر شرطا رئيسيا لكي يتولى مسؤولية إدارة الن
( ىذا الأخير تعرفو المادة الأولى مف النظاـ الأساسي لمصحافيييف المينييف بكونو كؿ صحافي 16صحافي ميني )المادة 

يزاوؿ مينة الصحافة بصورة رئيسية ومنتظمة في واحدة أو أكثر مف المؤسسات الصحافية، ويكوف أجره الأساسي مف 
المتعمؽ بالنظاـ الأساسي لمصحافييف المينييف( ولو تـ إسقاط ىذه الشروط عمى الجرائد  89.13نوف رقـ مزاولة المينة )قا

والمطبوعات الورقية والصحؼ الإلكترونية فسوؼ يتـ تنحية العديد مف المواقع والعشرات مف الجرائد لمخالفتيا شروط 
  48علبمي  وخنقا ممنيجا لحرية التعبير والصحافة.التأسيس، وىذا ما يعني تحكما  بشكؿ غير مباشر في المشيد الإ

بالإضافة إلى تمؾ الشروط الشكمية المرتبطة بتأسيس جريدة إلكترونية، نص قانوف الصحافة عمى جممة مف العقوبات 
 200.000إلى  100.000التي تنص عمى أنو "يعاقب بغرامة مف  84  والغرامات، وكمثاؿ عمى ذلؾ ما ورد في المادة

أعلبه، في حؽ المجالس أو الييئات القضائية أو المحاكـ  72عف كؿ قنؼ پرتکب باحدى الوسائؿ المبينة في المادة  درىـ،
أو الجيوش البرية أو البحرية أو الجوية أو الييئات المؤسسة أوالمنظمة أو الإدارات العمومية بالمغرب، أو في حؽ وزير أو 
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في حؽ موظؼ أو أحد رجاؿ أو أعواف السمطة العمومية أو كؿ شخص مكمؼ عدة وزراء، مف أجؿ مياميـ أو صفاتيـ أو 
 بمصمحة أو ميمة عمومية مؤقتة كانت أـ مستمرة أو مساعد قضائي أو شاىد مف جراء تأدية شيادتو".

قد وضع  2018ىذا ولـ يعد خافيا أف التصنيؼ العالمي لحرية الصحافة الذي أصدرتو منظمة مراسموف بلب حدود لسنة 
عالميا، مسجلب تراجعا في مدرسة حرية الصحافة بدرجتيف، وحسب منظمة مراسموف بلب حدود فإف  135لمغرب في المرتبة ا

شيد مضايقات ومتابعات قضائية لصحافييف، وأشار التقرير إلى أف الدولة عرقمت عمدا وسائؿ  2017المغرب خلبؿ سنة 
 49جات ما يسمي حراؾ الريؼ. الإعلبـ الوطنية والدولية التي حاولت تغطية احتجا

ورغـ سنوات النضاؿ الطويمة، فإف ممارسة مينة الصحافة لا زالت محفوفة بالكثير مف المخاطر، ورغـ أف المعنى  
السياسي للئنصاؼ والمصالحة وطي صفحة الماضي كاف يقتضي تحرير الصحافة مف مختمؼ أشكاؿ القيود التي تطاؿ 

عادة  الاعت بار ليا كرقيب عمى عمؿ السمطات العمومية وكسمطة مضادة كضمانة لمتعددية وتشخيص الحؽ في التعبير، وا 
الحؽ في مناقشة الاختيارات وطرح كؿ الأسئمة. ولازالت الصحافة اليوـ تجد صعوبة في الوصوؿ إلى المعمومات وتداوليا 

لت الصحافة تعاني مف الأمريف في بيف الناس وفي إطلبع الرأي العاـ عمى حقيقة ما يجري في دواليب الدولة، ولازا
محاولتيا كسر جدار الصمت الذي يحيط بعمؿ مجموعة مف الأجيزة الحساسة وبعض الشخصيات المحيطة بالدائرة الضيقة 
لاتخاذ القرار، وىناؾ بالمقابؿ إصرار عمى حرص مجاؿ النقد في ممارسات الوزير الأوؿ أو رئيس الحكومة والوزراء 

، ويعتبرىا الحاكموف أنيا مشكمة حقيقية المنتميف لمحكومة و  أعضاء البرلماف. إف الصحافة المستقمة اليوـ تتعرض ليجوـ
ينبغي حميا بكؿ الوسائؿ، وحسب النظاـ فحرية الصحافة لايجب أف تمارس في المغرب بنفس الطريقة التي تمارس بيا في 

  50غي التقيد بيا.الأنظمة الديمقراطية، فيناؾ خصوصية ينبغي احتراميا وضوابط ينب

مف خلبؿ ما سبؽ يتبيف أنو ما يسري عمى الصحافي المحترؼ أو الميني مف واجبات، يجب أف يتقيد بيا الصحافي 
المواطف تحت طائمة تعرضو لممسائمة القانونية، حيث إف استخداـ الصحافي لموسائط الجديدة وتطبيقاتيا يخضع إلى 

 متصمة بيا.المواثيؽ الأخلبقية وآليات المسائمة ال

 :خاتمة

إف الصحافي ىو ذلؾ الشخص الذي يمارس وظيفة الإخبار، مع احتراـ قواعد العمؿ الصحافي مف جية، ومف جية أخرى  
احتراـ مضموف ميثاؽ شرؼ المينة لممؤسسة التي يعمؿ بيا وكذا قانوف الصحافة والنشر، إلى أف ظيرت صحافة المواطف 

 .سة المينية، بعد أف غابت المواثيؽ المنظمة ليذه الممارسةالتي لا تشترط توفر آليات الممار 

في المقابؿ يجد الصحافي نفسو أثناء عممو مقيدا بجممة مف القوانيف، يمارس الصحافي المواطف وظيفة الإخبار والإعلبـ 
مف الاستقصاء والتحميؿ دوف قيد، مفتقرا في اآجف ذاتو إلى الميارات الصحافية التي يمتمكيا الصحافي العامؿ والتي تمكنو 

 .ورؤية ما وراء الخبر
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لا يكفي أف تمتمؾ  .ليجد الصحافي المواطف نفسو أحيانا منحازا إلى طرؼ معيف، وأحيانا أخرى مساىما في نشر الإشاعات
مدونة او ىاتفا لنقؿ الأحداث التي جعمتؾ الظروؼ شاىدا عمييا حتى تتحوؿ إلى صحافي ميني بؿ عمى المواطف، مثمما 
يؤكد مارؾ ديوز، أف يعي شكؿ التغيرات التي تطرأ عمى البنية الإعلبمية حتى يستوعب كيفية إنتاج المحتوى الإعلبمي 
وتسويقو، كما عميو أف يكوف ممما بآخر المستجدات عمى مستوى الشكؿ والمفيوـ لكؿ وسيمة صحفية، فمكؿ وسيمة طريقة 

 فقا لمحددات بنوية تشكؿ في منتياىا خاتمة الرساؿ الإعلبمية.تختمؼ عف الأخرى في تشفير وفؾ الشفرات، وذلؾ و 

ورغـ ذلؾ، لا يمكف نفي الدور الميـ الذي تضطمع بو صحافة المواطف حيف تغيب الصحافة التقميدية عف الميداف، مما 
اندماج وسائؿ يجعؿ العمؿ الصحافي اليوـ ينبني عمى علبقة التكامؿ بيف الإعلبـ التقميدي والإعلبـ الجديد في عصر 

الإعلبـ، وليس مف الضروري أف يعد المحمؿ الكلبسيكي ىو الباث الأوؿ لمخبر، بؿ إف سرعة صحافة الإنترنت تجعؿ مف 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الباث الأوؿ لمخبر.

ومحاربة كؿ ىذه الأمور شريطة أف يكوف الصحافي المواطف عمى دراية تامة بكؿ القوانيف المؤطرة لمصحافة والنشر 
الأخبار الزائفة وعدـ نشر أي خبر إلا بعد التأكد مف صحتو مف المصادر الموثوقة، كما وجب عميو أيضا في إطار وسائؿ 
الإعلبـ الجديد أف ينطمؽ مف دراية أفراد المجتمع ومعرفتيـ بيذه الوسائؿ وكيفية العمؿ عمييا وتأثيرىا في حياتيـ السياسية 

 حتى تتحقؽ صحافة المواطف عمى مستوى الإعلبـ الجديد عمى أكمؿ وجو.والاجتماعية والاقتصادية 

 :التوصيات
ػ يجب تقنيف العمؿ في حقؿ الإعلبـ الرقمي، و صيانة حرية التعبير بالتوازي مع فرض رقابة عمى الاستعماؿ السيئ 

 لوسائؿ الإعلبـ الجديدة. 

ؼ صحافييف وفعاليات المجتمع المدني، تحسيس التلبميذ ػ العمؿ عمى تطوير صحافة المواطف مف خلبؿ التكويف مف طر  
 في المؤسسات التعميمية بأىمية صحافة المواطف وما تؤديو مف نتائج سمبية إذا ما تـ استخداميا بشكؿ غير لائؽ. 

 ػ  إيجاد تنظيـ قانوني شامؿ لجميع الجوانب المتعمقة بالوسائؿ الإعلبـ الحديثة. 
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دور الإعلاـ المغربي في توعية الأسر بأىمية الدعـ النفسي للأشخاص في 
 وضعية إعاقة

 
The role of the Moroccan media in educating families about 

the importance of psychological support for persons with 

disabilities 

 
مؾ الدكتوراه كمية الآداب والعموـ سطالب باحث في  : عبد الصمد المعزة أ.

 الإنسانية جامعة محمد الخامس الرباط المغرب 
 

 ممخص:

حيث  أبرز الإعلبـ قدرتو عمى تزويد الأفراد والجماعات بالكثير مف المعارؼ والمعمومات والمعطيات حوؿ مواضيع مختمفة,
عالـ المعرفة والكتب مقتصريف عمى  أصبح مجموعة مف أفراد المجتمع خاصة الذيف لـ تتوفر لدييـ إمكانيات الولوج إلى

الإعلبـ ونخص بالذكر التمفزيوف المغربي عمى مدىـ بمختمؼ المعارؼ حوؿ بعض المواضيع الراىنة, وتعتبر الإعاقة مف أىـ 
المواضيع التي تعتبر شكلب أساسيا مف أشكاؿ التنوع البشري وجزء مف التركيبة المجتمعية لممغرب, وبما أف مختمؼ الأشخاص 

ي وضعية إعاقة الذيف حققوا اندماجا اجتماعيا وتجاوزوا كؿ ظروؼ الإعاقة لدييـ, يتحدثوف في استجوابات ليـ في وسائؿ ف
الإعلبـ عف دور الدعـ النفسي الذي قدمت ليـ أسرىـ لتجاوز مختمؼ أشكاؿ الصعوبات والتحديات النفسية والمجتمعية, أصبح 

ى موضوع الدعـ النفسي الذي تقدمو الأسر لفائدة أبنائيا في وضعية إعاقة باعتباره التركيز موجو مف طرؼ وسائؿ الإعلبـ عم
مجموع الأساليب التي مف خلبليا تقوـ الأسرة بمساعدة أبنائيا عمى التغمب عمى مختمؼ الحواجز والصعوبات النفسية 

 والاجتماعية قصد تحقيؽ مستوى مف الاندماج الاجتماعي.

  الدعـ النفسي -الأسرة –الإعاقة  –ـ الكممات المفتاح: الإعلب
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 تقديـ 

الوعي بالمواضيع الراىنة أي يمعب الإعلبـ دورا أساسيا في حياة المجتمع, حيث يتجمى ىذا الدور في الرفع مف مستوى 
تثقيؼ المجتمع والتحسيس بأىمية بعض المواضيع التي تسترعي الاىتماـ و تعتبر مف صميـ التنمية البشرية, وقد لا يراعى 
ليا اىتماـ مف طرؼ أفراد المجتمع المغربي, فيأتي الإعلبـ لتبياف أىمية الظاىرة وتوضيح أبعادىا النفسية الاجتماعية  

لية التفسير مف أىـ خصائص الإعلبـ المغربي, لأنو يقدـ المادة الإعلبمية مراعيا آو   , كما تعتبر البساطة في المغةالمختمفة
اختلبفات المجتمع المغربي الذي يعتبر ضمنيا شريحة غير متجانسة في فيـ الرسالة الإعلبمية نظرا لاختلبؼ المرجعيات 

قى مف أىـ المواضيع التي تسترعي اىتماـ الإعلبـ المغربي  ظاىرة الإعاقة المعرفية والخمفيات الثقافية لكؿ فرد, وتب
باعتبارىا عنصرا أساسيا مف عناصر التنمية المستدامة وخاصية مف خصائص التنوع البشري لأفراد المجتمع المغربي, وبما 

د في وضعية إعاقة فإنيا تعرؼ أف الوقوؼ عمى الأسرة باعتبارىا مكونا أساسيا مف مكونات المجتمع التي تستقبؿ الفر 
لذلؾ, تحاوؿ الأسرة التي تتوفر عمى طفؿ  ,الكثير مف التغيرات النفسية الاجتماعية التي تغير النظاـ والسير العادي للؤسرة

في وضعية إعاقة تقديـ مختمؼ أساليب الرعاية والعناية وخاصة أساليب الدعـ النفسي التي تمكنو مف الاندماج في 
ذاتو داخؿ  تباثالأسرة تعتبر المصدر الأوؿ لمجانب العاطفي, والمعد الأساسي لمفرد الناجح القادر عمى إالمجتمع, ف

المجتمع, ىذه الأىمية التي قد لا تؤخذ بعيف الاعتبار مف طرؼ جميع الأسر في التعامؿ مع الشخص في وضعية إعاقة, 
الأسري للؤشخاص في وضعية إعاقة لتجاوز المشاكؿ النفسية كما يمعب  الإعلبـ دورا أساسيا في الترويج لأىمية الدعـ 

حيث يقوـ مف خلبؿ برامجو المتعددة بتقديـ مجموعة مف الإرشادات  لدييـ وتحدي ىذه الوضعية والنجاح في الحياة العامة,
مف خلبؿ تقديـ  والتوجييات بخصوص أولا إبراز أىمية الوجود الأسري لمشخص في وضعية إعاقة وثانيا كيفية التعامؿ معو

 مجموعة مف أساليب الدعـ المادية والمعنوية.

Abstract  

The media highlighted its ability to provide individuals and groups with a lot of knowledge, 

information and data on various topics, As members of the community resort to the media, 

especially Moroccan television, to provide them with various knowledge on some current 

issues. 

Disability is one the most important topic which is considered an essential form of human 

diversity and part of the societal structure, Since the various person with disabilities who have 

achieved social integration and overcome all conditions of disability they have, in media 

interviews, they talk about the role of psychological support provided by their families to 

overcome various forms of psychological and societal difficulties and challenges, Focus has 

been directed by the media on the issue of psychological support provided by families for the 

benefit of their children with disabilities. 

Keywords: Media- Disability- Family- Psychological support.  
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)المتمثؿ في البرامج التمفزية المغربية التي تبث في قناة تيمي –يحاوؿ البحث الذي بيف أيدينا دراسة أىمية الإعلبـ المغربي 
ذي تقدمو النفسي ال لدعـوالمتمثمة في الأساس في برنامج" في بيتنا بطؿ"( في الترويج لأىمية ا  Télé Marocماروؾ

الأسرة  للؤشخاص في وضعية إعاقة والدور الذي تمعبو الأسرة في دعـ الشخص في وضعية إعاقة قصد تجاوز مشكؿ 
 الإعاقة لديو وتحدي الوضعية وتحقيؽ إنجازات مختمفة في مختمؼ المجالات الحياتية.

 إشكالية البحث 

احث والتي تعمؿ عمى رصد واقع الإعاقة في الإعلبـ المغربي وأىمية مف خلبؿ العديد مف الملبحظات والمشاىدات لمب
الأسرة ودورىا في مساعدة الاشخاص في وضعية إعاقة, قاـ الباحث بصياغة إشكالية لمبحث قصد الإجابة عمى سؤاؿ 

الشكؿ  مرتبط بدور الإعلبـ في توجيو أسر الأشخاص في وضعية إعاقة لأىمية الدعـ النفسي حيث كاف السؤاؿ عمى
 التالي: 

 ماىو الدور الذي يقوـ بو الإعلاـ المغربي في الترويج لأىمية الأسرة في الدعـ النفسي للأشخاص في وضعية إعاقة؟

 فرضية البحث

  يقدـ الإعلبـ المغربي مجموعة مف المعطيات والأفكار حوؿ أىمية الدعـ النفسي بالنسبة للؤشخاص في وضعية إعاقة.

I.  الإطار النظري 

ا بتبني مقاربة نفسية اجتماعية وىي تيتـ بسموؾ الكائف الحي مع الأخذ بعيف الاعتبار المواقؼ الاجتماعية التي يوجد قمن
 .51أي الدراسة العممية لسموؾ الكائف الاجتماعي وىو يعيش في جماعة يتفاعؿ مع أعضائيا, يؤثر فييـ ويتأثر بيـ فييا,

 لتي تتجمى عمى الشكؿ التالي:سوؼ نحاوؿ تحديد أىـ المفاىيـ الأساسية ا

 مفيوـ الإعلاـ  .1

يمكف تعريفو عمى أنو  الإخبار أو الإخطار في المصطمح  يعتبر مفيوـ الإعلبـ صعب التحديد لأنو مفيوـ متشابؾ الأبعاد,
فكار بشكؿ لكنو عمميا نعني بو كؿ وسائؿ التواصؿ الجماىيرية التي تمتمؾ القدرة عمى إيصاؿ معمومات وأ ,الشائع والمتداوؿ

ومف أىـ مرتكزات ىذه الوسائؿ يرجع إلى تعامميا مع فئات المجتمع المختمفة التي تتميز بالتنوع والتبايف في  سريع وسيؿ,
 .52مستوياتو المعرفية

نموذج لدراسة تأثير وسائؿ الإعلبـ في المتمقي حيث يقوـ عمى ثنائية المثير   1948سنة  Lazwellوضع  لازويؿ 
 كز مف خلبلو عمى الوظيفة التأثيرية أي التأثير عمى المرسؿ إليو قصد تغيير سموكو.والاستجابة, ر 

 لازويؿ في تناولو للئعلبـ عدة فرضيات: وضع  

 أولا: مراقبة المحيط بالكشؼ عمى كؿ ما يمكف أف ييدد ويؤثر عمى نظاـ القيـ في مجموعة بشرية وفي تشكيلبتيا.

                                                           
.48ٓ  ( اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ,2013) كهاٍبد ؽٛي اٌطفٌٛخ ٚاٌْجبة, ِمبهثخ ٔف١َخ اعزّبػ١خ, ِطبثغ اٌوثبٛ ٔذ, اٌّٖطفٝ ؽل٠خ 

51
  

52
 Gazeneuve. J. Communication de mass, Paris, Denel  )1976(  P : 106.109.  
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 لإنتاج الاستجابة عمى المحيط. ثانيا: ربط تشكيلبت المجتمع ببعضيا

 .53ثالثا: تداوؿ الإرث الاجتماعي بصفة عامة يمكف مف إيجاد معادلات بيولوجية في التجمعات البشرية

 مفيوـ الدعـ النفسي .2

"مؤسسة معروفة قبؿ الحديث عف الدعـ النفسي كمفيوـ أساسي في البحث لابد مف الإشارة إلى مفيوـ الأسرة التي تعتبر 
ف,باعتبارىا أىـ مؤسسة اجتماعية يتكوف منيا البناء الاجتماعي لممجتمع,وكؿ واحد يعتقد أنو يعرؼ عنيا كؿ لكؿ إنسا

شيء,إلا أف العمماء بتعدد تخصصاتيـ واتجاىاتيـ النظرية والفكرية,لـ يستطيعوا إعطاءىا تعريفا شاملب وواضحا ودقيقا 
 Raymondكما يعرؼ كذلؾ رايموند بودوف  ,54مع المجتمع" وذلؾ لتنوع حجميا وتعقد بنيتيا ووظائفيا وعلبقاتيا

Boudon  مجموعة تتميز بتواجد علبقة تعاوف الراشديف مف جنسيف ذكر وأنثى وأطفاؿ الذيف يتـ ولادتيـ أو  الأسرة بأنيا"
 .55تبنييـ"

باء الحياة الأساسية يوما "وحدة الناس الذيف يعيشوف معا ويشاركوف في أع سبؽ, يتضح أف الأسرة تشير إلى مف خلبؿ ما  
,وىدؼ الأسرة كوحدة ىو خمؽ محيط أو مناخ لنمو ونضج الأفراد الذيف يعمموف بأقصى طاقاتيـ, فالأسرة تقوـ بوظيفة  بيوـ

 .56التنشئة الاجتماعية لمطفؿ مند ولادتو"

 مفيوـ الشخص في وضعية إعاقة  .3

مر مف عدة محطات تاريخية حيث يصؼ كمود ىاموني عرؼ مفيوـ الإعاقة تطورا  ممحوظا في اآجونة الأخيرة, حيث 
Claude Hamonet   أىـ التعابير والصفات التي كاف يوصؼ بيا الشخص في وضعية إعاقة والتي حمت محميا تعابير

 "يمكف اعتبار ظيور مفاىيـ الإعاقة والأشخاص المعاقيف حدثا نسبيا,أخرى وفؽ أحداث ومسار تاريخي محدد حيث يقوؿ: 
سواء في الخطاب اليومي  أبثر, معتوه, مشموؿ, عميؿ, أخرى مثؿ ذو عاىة, ـدريجي حمت ىذه المفاىيـ محؿ مفاىيفبشكؿ ت

تـ تجاوز ىذه  ,فبفضؿ الكثير مف المجيودات الدولية ومف المجتمع المدني ,57جتماعية"أو في المغة القانونية والطبية والا
 في وضعية إعاقة كرامتو وتساعده عمى الاندماج الاجتماعي,المصطمحات وتبديميا بمصطمحات أخرى تضمف لمشخص 

بأنيـ مف يعانوف  حيث أنو تـ تبني تعريفا للؤشخاص في وضعية إعاقة في المغرب يتماشى مع مستجدات المنتظـ الدولي "
ف المشاركة مف عاىات طويمة الأجؿ حركية أو ذىنية أو إدراكية أو حسية قد تمنعيـ لدى التعامؿ مع مختمؼ الحواجز م

 .58بصورة كاممة وفعالة في المجتمع عمى قدـ المساواة مع الاخريف"

ىناؾ العديد مف النماذج النظرية التي تبنت تعاريؼ مختمفة حوؿ الإعاقة فالمفيوـ الطبي ركز في تعريفو للئعاقة عمى 
ا المنظور تعتبر الإعاقة " ىي كؿ نقص الأبعاد الوظيفية والتكوينية حيث اعتنى التعريؼ بالسلبمة الجسدية لمفرد, حسب ىذ
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اٌطجؼخ الأٌٚٝ, ) 1993(وّب ٔزؾلس ػٕٗ, روعّخ ٖٔو اٌل٠ٓ ٌؼ١بٟٙ, كاه ر١ًّٕ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو, ِواوِ, اٌّغوة في٠ْٛعْٛ ِبهٞ ث١بَ, اٌزٍ 

ٓ:52. 
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 . 16 : ٓ )2004( أؽّل ٍبٌُ الأؽّو, ػٍُ الاعزّبع الأٍوح, ث١ٓ اٌزٕظ١و ٚاٌٛالغ اٌّزغ١و, كاه اٌىزبة اٌغل٠ل اٌّزؾلح, ث١وٚد 
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 Raymond Boudon, Philippe Besnard et d’autre, Dictionnaire de sociologie. Larousse. France (2005) P :97. 
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 Claude Hamounet, les personnes handicapées, Que sais-je ? , PUF,  Paris, France (1990)  P : 3. 

.
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أو عجز عقمي أو جسدي أو حسي جزئي أو كمي, مؤقت أو دائـ, ناتج عف تمؼ في البنيات أو الوظائؼ السيكولوجية 
, اعتبر ىذا التعريؼ الإعاقة  ظاىرة فردية تخضع لمنطؽ طبي  59الفيزيولوجية, أو التشريحية, تؤدي إلى ضرر اجتماعي"

جتماعي فركز في تعريفو للئعاقة عمى "أنساؽ القيـ والمعتقدات أما المنظور الا,60ي الأبعاد البيئيةوسببي حيث تقص
أما النموذج التفاعمي للئعاقة حسب ,61والتمثلبت السائدة فيو والطريقة التي ينظر بيا المجتمع لمشخص في وضعية إعاقة"

نظر إلى الإعاقة كمشكؿ تفرضو العوائؽ البيئية المعمارية مقاربة بيئية ت فالإعاقة ترتكز عمى مقاربتيف: WARRENوارف 
ثـ مقاربة حقوقية تعتبر  ندماج,كتييئة الأوساط والشارع والمدرسة والتي تعتبر معيقة تمنع الشخص في وضعية إعاقة مف الا

 الإعاقة مشكؿ تنظيـ اجتماعي وعجز المجتمع في تقديـ خدمات للؤشخاص في وضعية اعاقة.

II. بيقي لمبحث الجانب التط 

قمنا بتبني المنيج الوصفي في الدراسة وىو منيج يطمح لوصؼ الظاىرة قصد تحديد أبعادىا المختمفة, المنيج الوصفي 
ذي توجد عميو الظاىرة أو الموضوع محؿ الدراسة في الوقت وميمة الباحث أف يصؼ الوضع ال يعتبر تقريري في جوىره,

 .62أي في مدة إجراء الدراسة ,رالحاض

 داة البحث أ .1

 تحميؿ المحتوى . أ

" تقنية لمبحث مف أجؿ وصؼ موضوعي نسقي وكمي تـ تبني تحميؿ المحتوى كأداة مناسبة لمبحث وىي عبارة عف " 
حمقات مف برنامج "في بيتنا بطؿ" الذي يبث مساء  10, حيث قمنا بتحميؿ   63لممحتوى الذي يتمظير مف خلبؿ التواصؿ"

" وىو برنامج متخصص في عرض قصص لأىـ الأشخاص في وضعية إعاقة الذيف كؿ جمعة عمى قناة "تيمي ماروؾ
 حققوا الاندماج في المجتمع رغـ ظروؼ الإعاقة.

 نتائج البحث  .2

" المغربية,   télé Maroc حمقات مف برنامج "في بيتنا بطؿ" الذي تـ بثو عمى قناة "تيمي ماروؾ 10مف خلبؿ تحميمنا ؿ 
ذي يتمثؿ في مجموع خصوص أىمية الدعـ النفسي لدى أسر للؤشخاص في وضعية إعاقة,والتوصمنا إلى نتائج جد ميمة ب

والذي  أساليب الدعـ التي توجيو في الغالب الأـ بدرجة أولى ثـ الأب وباقي أفراد الأسرة نحو الشخص في وضعية إعاقة,
  كانت دائما توصميا إلى دور الشباب.  فمثلب فاطمة الزىراء تؤكد أف والدتيا في الغالب صورة مساعدات مختمفة, ذيتخ

ا تسبب خطأ طبي في اعاقتي ", "أمي كانت مريضة ذ"فاطمة الزىراء ىك حمقة تحت عنواف:,إعاقة حركية,2018نونبر  9
ولـ أكف أجد مف يوصمني", وىذا يعني أف الأـ كانت الداعـ الوحيد لمفتاة فاطمة حيث أنيا كانت توصميا إلى دور الشباب 

الثقافة وكانت تساعدىا عمى الاندماج الاجتماعي,وىذا المقطع مف برنامج "في بيتنا بطؿ" يؤكد عمى أىمية الدعـ  ومراكز
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  Fleur Michel, Handicap mental, Crime ou châtiment ? Presse universitaire de France, Paris )2009(. 
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الذي كانت الأـ تقدمو لمفتاة فاطمة, وىذا ما أشارت إليو الإعلبمية بعد أف تحدثت عف حادث وفاة الأـ الذي كاف يعتبر 
ة الأـ جعميا تشعر أف القدر انتزع منيا بوصمة لطالما رسمت ليا معالـ "وفا السند الأساسي لمفتاة فاطمة حيث تقوؿ: 

 الطريؽ وعرض الفتاة لإعاقة نفسية زادت مف محنتيا".

كما يروج الإعلبـ كذلؾ صورة الدعـ النفسي الذي تقدمو الأسر لأبنائيـ الأشخاص في وضعية إعاقة الذي يؤدي في بعض 
ياضات المختمفة وقد يوصميـ في بعض الأحياف إلى عالـ الاحتراؼ, كما في الأحياف إلى التفوؽ في بعض أشكاؿ الر 

 النموذج التالي  حيث تؤكد الإعلبمية عمى ضرورة الدعـ النفسي الذي تقدمو الأسر لأبنائيا في وضعية إعاقة: 

"الدعـ الأسري  رة",قصة بطؿ لـ تمنعو الإعاقة مف احتراؼ كرة الطائ" :حمقة تحت عنواف حركية,, إعاقة 2019مارس  23
 كاف واضح بحيث كريـ أصبح اليوـ شاب قادر يعيش كأي شخص أخر ويعتمد عميو في جميع المياـ".

كما يعبر البرنامج التمفزيوني كذلؾ عمى دور المحظات الأولى للئعلبف عف الإعاقة ويعتبرىا لحظة حاسمة وىي تتسـ 
ؽ بأفراد العائمة,حيث يتأثر الأفراد بالخبر ويتراوح التأثير بيف الرفض بالكثير مف التغيرات النفسية الاجتماعية التي تمح

وباعتبار الأمر يعتبر شكلب مستجدا لدى الأسر فإف كثير مف الأسر يمجأ إلى الكثير مف أساليب طمب المعمومات  والقبوؿ,
بف, ثـ مقارنة قة المصاب بيا الاوالمعطيات حوؿ نوعية وطبيعة الإعاقة,لذلؾ فمف أىـ أساليب الدعـ معرفة طبيعة الإعا

جتماعية ويطمح في البحث عف مف ىنا تظير لدى الفرد أليات مف المقارنة الا بف في وضعية إعاقة مع أشخاص أخريف,الا
أساليب مف طرؼ أفراد أسر لدييـ أطفاؿ يعانوف مف نفس الإعاقة, ثـ تتبع أىـ الخطوات العلبجية التي تمكنيـ مف تجاوز 

مثاؿ عمى ذلؾ التدخؿ المبكر الذي يعتبر مف أىـ أليات الدعـ النفسي الأسري الذي يمكف  فييا أسر سابقة, أخطاء وقعت
أف تقوـ بو الأسر ومحاولة بدأ سيرورات العلبج في السنوات الأولى أي قبؿ السنة الخامسة, وفي ىذا الإطار تقوؿ أـ 

 صبغي: تتمتوصاؿ التي تعاني مف 

"وصاؿ قصة فتاة تحدت الإعاقة وحققت الاندماج"  الأـ: "حينما  ذىنية, حمقة تحت عنواف:إعاقة  ,2018نونبر  22
بنتي مصابة بتثمت صبغي , أتيت إلى المنزؿ ونمت, حينما استيقظت كنت أضف بأني أحمـ اأخبرني طبيب الأطفاؿ بأف 

لي فكرة امرأة كانت تأتي بصحبة ..حينما استيقظت وحممت وصاؿ تيقنت بأني لا أحمـ, في تمؾ المحظة خطرت عمى با
ابنتيا مريضة بالتثمت الصبغي, حينما افتكرت تمؾ المرأة أخدت سيارة الأجرة وذىبت إلييا ...وجدت الطفمة في حالة يرثى 
ليا ...في عمرىا ست سنوات ولازالت تضع حفاضات  ..لازالت لا تستطيع المشي ...لازالت لا تتحدث ...أنا بدأت تخطر 

..ىؿ سوؼ تصبح ابنتي في ىذه الحالة حينما تكبر؟؟ ...نصحتني المرأة الاستفياـ.الكثير مف الصور وعلبمات عمى بالي 
بألا أقوـ بنفس الأخطاء التي ارتكبتيا ىي, ..في تمؾ المحظة قمت بتسجيميا في جمعية المعاقيف في الرباط ىي التي 

 كذلؾ مع أخصائي في عمـ النفس"....النطؽ تقوـ في الجمعية بالترويض الحسي الحركي الترويض تطفمت,

كما تتجمى مظاىر الدعـ النفسي الأسري للؤشخاص في وضعية إعاقة في الإعلبـ المغربي مف خلبؿ مختمؼ أشكاؿ 
وىي طريقة تساعد الشخص في  ستقلبلية التي يتمتع بيا الشخص في وضعية إعاقة في الوسط الأسري,ومظاىر الا

لذلؾ يكتسب الشخص في وضعية إعاقة مجموعة  ندماج في المجتمع,اد عمى نفسو وتييئتو للبعتموضعية إعاقة عمى الا
كاف ىذا ما  عتمادي,اتجاه نفسو بأنو شخص قادر يستطيع القياـ بمجموعة مف المياـ وليس شخص امف التمثلبت الذاتية 

 جتماعي والميني.اج الاندمستطاعت تحقيؽ الااأشارت إليو سعدية التي تعاني مف إعاقة حركية ولكنيا 
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حكاية سعيدة التي تحدت الإعاقة وقررت امتياف التدريس", سعيدة:  "حمقة تحت عنواف  حركية, , إعاقة2018نونبر 9
 "كانت الأسرة تعاممني بشكؿ عادي جدا دوف أي نقص ..ىذه الأسرة ساعدتني أف أندمج مع نفسي ومع المجتمع".

لأسر المغربية التي تستقبؿ مولود جديد لأنو يعتبر حادث يغير كؿ الأماني يبقى عنصر تقبؿ الإعاقة حاضر لدى ا
والترقبات التي كانت الأسرة تنتظره مف المولود الجديد,لكف يعتني الإعلبـ المغربي بيذا الحادث ويسمط الضوء عمى ىذا 

ية والتصحيحية التي ترافؽ ىذا الحادث في كثير مف المواضيع المطروحة لمنقاش,لكنو يقدـ الكثير مف اآجليات العلبج
الحادث, والذي غالبا ما يرافقيا التقبؿ وذلؾ مف خلبؿ تبني مقاربات دينية ترجع أسباب الإعاقة إلى عوامؿ غيبية "مشيئة 

روؼ الإعاقة بسبب الدعـ النفسي الذي قدمتو لو الأسرة وساعدتو عمى ظالله",وىذا ما تركز عميو أـ أيوب الذي تحدى 
 كؿ الإعاقة لديو.تجاوز مشا

, حركية, حمقة تحت عنواف:"ىكذا تمكف أيوب مف تحدي الإعاقة وعيش حياة طبيعية" الأـ: "كؿ الأسر ترى 2019يناير 12
تياجات حبطفؿ مف ذوي الا تفاجئفي حيف أنيا  خاصة وأف الأسرة تقوـ بترتيبات, في قدوـ مولود جديد حدث جديد,

لصدمة والإدراؾ والتقبؿ,أي لابد مف الصدمة في أوؿ المطاؼ,ثـ تستوعب الأـ, ثـ الأسرة اف ذاؾ تكوف بيف ا الخاصة.
تتقبؿ الموقؼ,مف أىـ الصعوبات أني كنت وحدي في المنزؿ وأخد المقص وبدأت أقص ملببس إبني.أنا كنت مستعدة أني 

ا الحادث,رغـ أني تمقيت لكف الحمد لله كنت مدعمة نفسيا قبؿ ىذ أخرج إلى المحيط الخارجي وأرى أشياء لاتعجب,
 .مضايقات كنت أقوى مف ذلؾ ولله الحمد"

مف خلبؿ ما تقدـ  تبيف أف الأسرة تؤدي دور أساسي في الدعـ النفسي لأفرادىا الذيف يتواجدوف في وضعية إعاقة, فالأسرة 
قص يشكؿ ويبني تتعامؿ مع أفرادىا بدوف تمييز وبشكؿ متساوي لكي لا تخمؽ لدى الفرد في وضعية إعاقة مركب ن

شخصيتو المستقبمية,فالدعـ النفسي المقدـ مف طرؼ الأسرة  يشكؿ البناء الصمب الذي مف خلبلو يستطيع الشخص في 
فالأسرة منذ البداية أي مند الإعلبف عف حالة الشخص  ندماج في المجتمع بشكؿ عادي,وضعية إعاقة تجاوز وضعيتو والا

ة وعدـ الاستقرار فصدمة الإعلبف عف الإعاقة تواجو الأسرة في فقداف الطفؿ في وضعية إعاقة تعرؼ نوعا مف الزعزع
ىذه الصدمة الأسرة في واقع ستصبح معو الإعاقة أمر  المثالي التي كانت الأسرة تطمح بو في مقابؿ الطفؿ الواقع, تدخؿ

لبف عف إعاقة أحد أفراد مفروض ويجب معايشتو مف طرؼ كؿ أفراد الأسرة,ومف عمماء النفس مف يصنفوف صدمة الإع
الأسرة بمحظة الإعلبف عف مرض خطير كالسرطاف مثلب أو أي مرض مزمف لما لقيمة الحادث في خمؽ ىزة نفسية تصيب 

 فوجود طفؿ معاؽ داخؿ الأسرة معناه فقداف الاستقرار الاجتماعي والنفسي والاقتصادي. مختمؼ أفراد الأسرة.

الإعلبف عف الإعاقة وتستمر طيمة فترة صيرورة التنشئة الاجتماعية وفي مختمؼ  تبتدئ صيرورة الدعـ النفسي مف لحظة
مراحؿ حياة الفرد,لذلؾ نجد في البرامج التمفزية طرؽ في أىمية التعامؿ مع الأشخاص في وضعية إعاقة داخؿ الأسرة 

در عمى تحدي كؿ الصعوبات يقوي ىذا التعامؿ لدى الشخص في وضعية إعاقة مفيوـ الذات لديو ويجعمو قا ,المغربية
ويعد البرنامج الذي اخترناه كعينة لمدراسة لأنو مف بيف البرنامج المغربية التي تبرمج موضوع الإعاقة  جتماعية,النفسية والا

ضمف فقراتيا المتعددة حيث في البرنامج نجد  سرد قصص وسير ذاتية لأشخاص في وضعية إعاقة الذيف استطاعوا رغـ 
ويعتبر مستوى السرد داخؿ فقرات ىذا  لدييـ التغمب عمى الوضعية وتحقيؽ الاندماج النفسي والاجتماعي,ظروؼ الإعاقة 

البرنامج أسموب يعتمده الإعلبـ المغربي كميكانيزـ لتقوية إدراكات المجتمع بأىمية الحافز والتحدي في مواجية الصعوبات, 
حيث يقوـ البرنامج بمجموعة مف التقنيات  المتمقي أثرا كبيرا, خاصة وأف البرنامج يذكر قصص واقعية تترؾ في وجدانات
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التأثيرية التي تترؾ في وجدانات المتمقي الكثير مف اآجثار النفسية, حيث تتداخؿ في البرنامج الموسيقى والميجة المغربية 
واء المغوية التي يستخدميا التي تلبمس طبيعة التفكير المجتمعي, حيث يضف الفرد بأنيا تخاطبو شخصيا,وىذه المؤثرات س

الإعلبمي مف محسنات بديعية وبلبغية ثـ المؤثرات التي تعمؿ عمى التأثير في مدركات الأفراد كالموسيقى والضوضاء 
وتداخؿ الصورة والصوت وكؿ مجاؿ الإطار السمعي البصري  يحدث تأثير في المشاىد سواء بطريقة مباشرة أو عير 

ات البرنامج الذي يحكي قصة شخص في وضعية إعاقة يسميو "بطؿ" يتحدث البرنامج عف مباشرة. في كؿ حمقة مف حمق
 دور الأسرة في مساعدة الشخص في وضعية إعاقة عمى تجاوز الصعوبات النفسية والاجتماعية لديو.

ماروؾ بتاريخ ا انتصر أميف عمى الإعاقة واقتحـ خشبات المسرح" الذي تـ بثو عمى قناة تيمي ذفي حمقة تحت عنواف "ىك
يتوفر عمى يديف  زداد أميف في مستشفى محمد الخامس قالت لي الطبيبة: الطفؿ لاا, تقوؿ الأـ: "  2019 أبريؿ   20

يو سوؼ نخرج لوالده ونقوؿ لو بأف الطفؿ مات, ...ليس لديو أمؿ في أف يعيش  خذولديو أرجؿ صغيرة  قالت لي: لف تأ
ختمفت أراء الناس منيـ مف تقبؿ االناس ... نصؼ كبد ..حتى يموت أماـ أعيني...قمت ليا: سوؼ أخده حتى ولو كاف 

الوضع ومنيـ مف رفضو  ...عانيت كثيرا مف نضرة الناس ىناؾ مف يصادفو يقمب لسانو وىناؾ مف يقوؿ: 'الله يستر' 
مسكيف" ..., أدخمتو إلى ...وىناؾ مف يقوؿ لو "مسكيف" يأتي عندي إلى المنزؿ ويقوؿ لي لماذا يا أمي يقولوف عمي "

يذىب إلى المدرسة  وحينما يأتي فصؿ الشتاء لا... وجدنا مشكلب واحدا ىو النقؿ ندماج...مدرسة المعاقيف ساعدوه عمى الا
أقوؿ الطفؿ ليست لديو أرجؿ ويديف إذا تركتو في المنزؿ مف سوؼ يطعمو ويساعده عمى الأكؿ  بعض الأحياف...

 ي لدييا طفؿ معاؽ مف الضغط بشكؿ كبير جدا ...".تعاني الأـ الت... والشرب

يوضح البرنامج في ىذه الحمقة أىمية الإخبار كطريقة أولية لمساعدة أفراد الأسرة عمى تقبؿ الوضع أي أف الجياز الطبي 
و ستراتيجية تواصمية في طريقة تبميغ خبر الإعلبف عف ولادة شخص في وضعية إعاقة,حيث أنابدوره مسؤوؿ عف تبني 

يجب ألا يحمؿ كذلؾ نفس التمثلبت المجتمعية التي تصؼ الشخص في وضعية إعاقة عمى أنو لا حض لو في الحياة,كما 
تجاىات الأسرية وكذا العائمية في طرؽ التعامؿ مع الخبر, فمف بيف أفراد العائمة مف يتقبؿ يوضح كذلؾ البرنامج مختمؼ الا

جتماعية والخمفيات المعرفية والرفض راجع لمعديد مف أشكاؿ التمثلبت الاالوضع وكذلؾ منيـ مف يرفضو, وىذا التقبؿ 
كما يصؼ البرنامج كذلؾ أشكاؿ التعامؿ المجتمعي مع الإعاقة  والثقافية التي ينتمي إلييا كؿ فرد مف أفراد الجماعة,

لنضرة المجتمعية التي عبر عنيا وطريقة تعامؿ المجتمع والنضرة المجتمعية التي يحمميا المجتمع اتجاه ىذه الفئة,وىذه ا
تضطر الأـ إذف أف تواجو كؿ أشكاؿ النضرة , 64كوفماف "تشكؿ أحد العوائؽ الأساسية أماـ اندماج الأشخاص المعاقيف"

ات التي يصدرىا المجتمع حوؿ الشخص في يالمجتمعية والتي تتمثؿ في مجموع العبارات والصفات والألقاب والسموك
بف في وضعية إعاقة عمى دمجو في القسـ ليتمقى تعميمو كباقي لى ذلؾ, تحاوؿ الأـ  مساعدة الاإضافة إ وضعية إعاقة,

التلبميذ ثـ تواجو كذلؾ صعوبات في التنقؿ,وعموما, فالأـ مف خلبؿ ىذا البرنامج تحاوؿ وصؼ الحالة النفسية التي تعيشيا 
ط النفسي وتتجمى بالأساس في أوؿ صدمة نفسية الأـ التي تتوفر عمى شخص في وضعية إعاقة,وىي حالة تتسـ بالضغ

 تتمقاىا أثناء فترة الإعلبف عف الإعاقة وطريقة تقبؿ الشخص في وضعية إعاقة ثـ مواجية مختمؼ التمثلبت المجتمعية,
 يرورة التمدرس التي تتخمميا الكثير مف العوائؽ عمى مستوى الولوجياتسإضافة إلى معاناة نفسية واجتماعية تتمثؿ في 

عتمادية الشخص عمى محيطو اثـ المشاكؿ التي تعترض الشخص في وضعية إعاقة في المنزؿ والتي تتمثؿ في  ,والتنقؿ
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الأسري الذي يساعده عمى تمبية حاجياتو الأولية والضرورية,وىناؾ العديد مف الدراسات التي اىتمت بتداعيات الإعاقة عمى 
امت بيا الدكتورة فتيحة محمد محفوظ والدكتور مصطفى محمد أحمد الفقي التي الأسرة والتي نذكر مف بينيا الدراسة التي ق

اعتبرت أف الأسرة عمييا مواجية الكثير مف العوائؽ والمشاكؿ النفسية الاجتماعية المرتبطة بالإعاقة "فالأسرة تضطر 
ي تشكؿ مصدر ضغط وتأثير وعدـ توفر الخدمات الت لمواجية تحديات وصعوبات الاتجاىات السمبية لأفراد المجتمع,

كبيريف عمى الأسرة,علبوة عمى المشكلبت المرتبطة بالرعاية الطبية ليؤلاء الأطفاؿ مف نقص الخدمات وبعدىا عف أماكف 
السكف وتنقؿ الأسرة بصفة مستمرة بحثا عف أماكف مؤسسات علبجية متخصصة الأمر الذي يتطمب وقتا وجيدا وتكمفة قد 

 .65سرة المادية"تتحمميا إمكانية الأ لا

زيادة عمى الدور البيولوجي الذي ذكرنا سابقا الذي تقوـ بو الأسرة لمشخص في وضعية إعاقة,والذي يتجمى في  تمبية   
الحاجيات الأساسية لمحياة الطعاـ الشراب...الخ, ثـ الدور المجتمعي الذي يتمثؿ في مواجية مختمؼ أشكاؿ التمثلبت 

حوؿ الإعاقة,والتقبؿ الاجتماعي لموضعية الجديدة,ثـ إلحاؽ الشخص في وضعية إعاقة  الاجتماعية السمبية لممجتمع
بالمدارس التربوية لمساعدة الطفؿ عمى تحقيؽ الاندماج التربوي,فإف الأسرة تمعب كذلؾ دورا معرفيا كبيرا خاصة حينما 

التي يطرحيا حوؿ وضعية الإعاقة  تجمس مع الطفؿ في وضعية إعاقة وتساعده عمى الإجابة عمى مجموعة مف الأسئمة
ختلبؼ بينو وبيف جماعة الأقراف التي يواجييا في وسطو المدرسي, أو في مؤسسة الشارع, ىذا ما لديو, أو بعض أسئمة الا

حيث تقدـ الأـ بعض الأسئمة التي يمكف   2019يناير  12رأيناه في برنامج "في بيتنا بطؿ" قناة تيمي ماروؾ بتاريخ 
ضعية إعاقة تقديميا للؤسرة للئجابة عمييا )الأـ: عاد إلى المنزؿ بعض أف قاـ في المدرسة بإلقاء نشيد حوؿ لمشخص في و 

أصابع اليد وقاؿ لأمو لماذا أصابع يدي ليست مكتممة. ىنا كاف عمي أف أكوف مستعدة لإجابتو إجابة مقنعة(, مف خلبؿ 
في وضعية إعاقة مف خلبؿ الإجابة عمى ىذه الأسئمة لكي يتمكف ىذا المقطع يمكف أف نلبحظ أىمية مساعدة الأـ للئبف 

مف فيـ ذاتو وجوانب الاختلبؼ بينو وبيف الأشخاص الأسوياء, إنيا تقوي لديو مفيوـ الذات,ىذا البناء الذي يمعب فيو البعد 
ة لو مف طرؼ الأسرة وىي جتماعية المقدمالأسري دور أساسي, فالفرد يصبح كائنا اجتماعيا مف خلبؿ سيرورة التنشئة الا

تواكب حياتو منذ الولادة والتي قد تكوف منذ لحظة الإعلبف عف الإعاقة وقد تكوف ىذه الإعاقة نتيجة حادث سير أو ذات 
 أسباب بيئية فتتدخؿ الأسرة  لمتخفيؼ مف حدة اآجلاـ النفسية والاجتماعية التي تسببيا ظروؼ الإعاقة.

في التعامؿ مع الشخص في وضعية إعاقة بكؿ كذلؾ الأب الذي يعتبر كذلؾ جزء أساسي  لا يقدـ البرنامج فقط دور الأـ
بف في وضعية إعاقة, وتتجمى جتماعية اتجاه الامف البنية الأسرية ويجب عميو القياـ بمجموعة مف الأدوار النفسية والا

الذي نشتغؿ عميو في المساعدة  مختمؼ أشكاؿ المساعدات التي يقدميا الأب لمشخص في وضعية إعاقة في البرنامج
ا انتصر أميف ذقتصادية, فمثلب في الحمقة بعنواف "ىكالبدنية والجسدية حيث وكذلؾ في كؿ أشكاؿ المساعدات المادية والا

, يقوؿ الأب: "أميف يعيش في المنزؿ حياتا طبيعية كأي  2019أبريؿ    20عمى الإعاقة واقتحـ خشبات المسرح" بتاريخ 
لكف مرحمة الطفولة كانت صعبة شيئا ما,كنا نتساءؿ ىؿ سوؼ يحس بنقص حينما يكبر ..تأخر في  ,نزؿشخص في الم

المشي حيث أنو لـ يستطع المشي إلا في سنو العاشرة وكنا نساعده عمى الصعود في الدرج ...الحمد لله أصبح يعتمد عمى 
 نفسو ...".
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تي يقدميا الأب لمشخص في وضعية إعاقة تتجمى في مف خلبؿ ما سبؽ, يتضح أف مجموع أشكاؿ المساعدات ال
المساعدات البدنية ومحاولة تيسير الحياة اليومية عمى الشخص في وضعية إعاقة,إضافة إلى مجموع اليواجس النفسية التي 
تسكف الأب وىي ذات طابع مستقبمي كيؼ سيعيش الشخص في وضعية إعاقة في المستقبؿ وىؿ سيكوف شخص عادي 

 شخاص.كباقي الأ

وفي مثاؿ أخر يتضح كذلؾ دور الأب في مساعدة الشخص في وضعية إعاقة عمى تحقيؽ الاستقلبلية, ففي الحمقة بتاريخ 
"أنا اليوـ فخور بيا : تحت عنواف "ىكدا تحدث بييجة الإعاقة وحققت الإندماج والنجاح" يقوؿ الأب 2019يناير   4

الوسائؿ الحادة ..حينما ستكبر ستصبح ىي قادرة عمى تدبير شؤونيا بنفسيا  تعطوىا كأس الزجاج وكؿ  ..الطبيب قاؿ ليا لا
كنت أخاؼ عمييا حينما كنت أرى خطرا ييددىا,لكف حينما وصمت إلى عشر سنوات لـ أعد أخاؼ عمييا لأنيا أصبحت 

توجييي للؤسر في تعتمد عمى نفسيا " وىنا يكمف الدور الأساسي لمعامميف في مجاؿ الصحة, وذلؾ مف خلبؿ دورىـ ال
كما يذكر البرنامج التمفزيوني أف الأب ىو كذلؾ يحمؿ  كيفية التعامؿ مع الأشخاص في وضعية إعاقة في البرنامج,

كما يوضح ىذا  مخاوؼ ومشاعر تتراوح تارة بيف الإحباط ومشاعر سمبية وتارة, ثـ السعادة والفرحة ومشاعر إيجابية,
ولى التي تعتبر حاسمة وأىـ المشاكؿ التي قد تواجو الشخص في وضعية إعاقة المقطع دور الطفولة أي السنوات الأ

 كالتأخر في مجموعة مف الميارات خاصة المرتبطة بالاستقلبلية نموذجا.

يشير النموذج الموالي عمى أىـ أشكاؿ المساعدة والدعـ الذي تقدمو الأسرة وخاصة الأب للؤبناء في وضعية إعاقة والذي 
باء وىو الحاجيات الفيزيوليوجية الأساسية التي يحتاجيا ختزالية لموضوع الإعاقة لدى مجموعة مف الأمقاربة الايتجاوز ال لا

تحت عنواف "  2018نونبر 22الشخص في وضعية إعاقة و المتمثمة في الأكؿ والشرب والاستقلبلية. ففي الحمقة بتاريخ 
 الأب:يقوؿ ندماج "وصاؿ قصة فتاة تحدت الإعاقة وحققت الا

"أصلب ىما صعاب في التربية دياليـ في النيار الاوؿ ..مثلب كيفاش توكميا وامتى تعرؼ واش فييا الجوع أو واش باغة 
ماكتعبرش لؾ ..ليذا خاصؾ تكوف حاضييا ..كانوا عندىا بعض المشاكؿ صحية في الاوؿ ولكف دابة ... الحميب ولا لا

 عقد كتحايد" مزياف الحمد لله ...مف حدىا وىي كتكبر وال

في مجموع الحمقات التي قمنا بتحميميا نجد الدور الأساسي الذي تقوـ بو الأـ اتجاه الأبناء في وضعية إعاقة وىو دور يتسـ 
بالعديد مف الخصائص النفسية والاجتماعية بينما يبقى دور الأب ثانوي وفي بعض الأحياف غير مشجع وىذا ما يؤكده أحد 

  9ا تسبب خطأ طبي في اعاقتي" وذلؾ بتاريخ ذفاطمة الزىراء ىك الحمقة التي تحمؿ العنواف التالي" الفاعميف الجمعوييف في
حيث يقوؿ:  "كاف الأب دياؿ فاطمة صعيب يسمح لييا تخرج مف الدار" وىذا راجع إلى مجموعة مف    2018نونبر 

أنو في بعض الأحياف يؤدي الوضع الجديد إلى  باء إلى إخفاء أبناءىـ وعدـ الإعتراؼ بيـ حيثالعوامؿ التي تؤدي باآج
 الانسحاب مف المسؤولية لتبقى الأـ وجيا لوجو أماـ الوضعية الجديدة.

أما مف خلبؿ العلبقة القائمة بيف الشخص في وضعية إعاقة والإخوة فإنو لا توجد تعبيرات صريحة في مختمؼ الحمقات 
تـ الإشارة في ذكر أشكاؿ العلبقة القائمة بيف الشخص في وضعية إعاقة ت التي قمنا بتحميؿ مضامينيا,حيث أنو دائما ما

والمحيط الأسري بأنيا علبقة عادية أي الكؿ يتعامؿ معو في الأسرة عمى انو شخص عادي لا يعاني مف أي شكؿ مف 
 .أشكاؿ العجز أو النقص الجسدي أو العقمي
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 مناقشة النتائج .3

فسي الذي تقدمو الأسرة للؤشخاص في وضعية إعاقة وذلؾ مف خلبؿ  لحظة قاـ البرنامج بمعالجة موضوع الدعـ الن
الإعلبف عف الإعاقة ومختمؼ التمظيرات النفسية والاجتماعية المصاحبة ليذا الحدث,حيث أف البرنامج اعتبر أساليب 

ة.تعرؼ الأسرة مجموعة الدعـ النفسي الأسري مرتبطة بشكؿ أساسي بيذه المحظة التي تعتبر حاسمة في التعامؿ مع الإعاق
ستجابات بمختمؼ أشكاؿ التقبؿ حيث ترتبط ىذه الا ستجابات النفسية والاجتماعية في فترة الإعلبف عف الإعاقة,مف الا

والرفض والحيرة ومشاعر الحزف,وقد تتطور في بعض الأحياف إلى تبني مجموعة مف الأفكار السمبية,ثـ بعد ذلؾ تضطر 
في وضعية إعاقة في تجاوز المشاكؿ والمعيقات التي تواجيو والتي تكوف في البداية ذات الأسرة إلى مساعدة الشخص 

طابع فيزيولوجي حيث تساعده عمى تمبية حاجياتو الضرورية,خاصة وأف مجموعة مف الأشخاص في وضعية إعاقة يعرؼ 
,إضافة إلى ذلؾ يرصد الإعلبـ مستوى النمو لدييـ الكثير مف الصعوبات خاصة بالنسبة لبعض الإعاقات كالذىنية مثلب

المغربي المتمثؿ في البرنامج الذي اخترناه عينة تحميمية مختمؼ أشكاؿ المشاكؿ المادية والاقتصادية التي تواجو الأسرة 
بعض لحظة الإعلبف عف حالة إعاقة,وىذا ما أشار إليو رشيد كنوني حيث قاؿ: "وجود شخص أو أكثر في وضعية إعاقة 

تماعية, وأيضا مف الناحية جنو أف يخمخؿ بنية ىذه المؤسسة ويؤثر عمييا مف الناحية النفسية ومف الناحية الابالأسرة مف شأ
قتصادي والمادي للئعاقة عمى الفرد والأسرة,واعتبرت أف ميلبد ولقد ركزت بعض الدراسات عمى التأثير الا الاقتصادية,

كما يقدـ البرنامج ,66الإعاقة يستنزؼ إمكانيات وموارد ىذه الأسرة " طفؿ بإعاقة ما أو إصابة فرد مف أفراد الأسرة بيذه
الدور الكبير التي تقوـ بو الأـ في رعاية الشخص في وضعية إعاقة وىو دور محوري يتمثؿ في كؿ أشكاؿ المساعدة 

 جتماعية التي يواجييا. المادية والنفسية للببف في وضعية إعاقة لمساعدتو عمى تجاوز أىـ المشاكؿ والصعوبات النفسية الا

يمكف القوؿ بأف أشكاؿ المعالجة الإعلبمية لدور الدعـ النفسي الذي تقدمو الأسر لأبنائيا في وضعية إعاقة تعرؼ تواجدا 
غير مخطط لو مف طرؼ الإعلبـ المغربي, حيث أنو لا توجد برامج خاصة تعالج قضية الدعـ النفسي الأسري للؤشخاص 

ويعتبر  جتماعي للؤشخاص في وضعية إعاقة,مموضوع مف أىمية عمى المستوى البناء النفسي الافي وضعية إعاقة لما ل
ناه كعينة تحميمية ليذا البحث مف أىـ البرامج التي عالجت موضوع الإعاقة حيث أف البرنامج قاـ بجدولة ذتخاالبرنامج الذي 

ط بسرد وحكي مختمؼ قصص الأشخاص في وضعية كؿ حمقاتو وفقراتو لأجؿ موضوع الإعاقة,غير أف البرنامج قاـ فق
إعاقة وأىـ الأحداث الأساسية التي مر منيا الشخص ومختمؼ المشاكؿ والتحديات التي واكبت مشواره الحياتي,بينما ظيرت 
أىـ المواضيع المرتبطة بالدعـ النفسي المقدـ مف طرؼ الأسرة في فقرات محدودة جدا,ولـ يتـ التفصيؿ فييا بالشكؿ 

 قيؽ,حيث لـ يقدـ البرنامج مختمؼ أساليب الدعـ التي يجب أف تتبعيا الأسر في التعامؿ مع أبنائيا في وضعية إعاقة,الد
كما لـ يحمؿ البرنامج رؤية تصحيحية لمختمؼ أشكاؿ التمثلبت السمبية للآباء وكؿ أفراد الأسرة حوؿ الشخص في وضعية 

مى بعض جوانب وأشكاؿ الدعـ النفسي ووضح أىميتو في تجاوز الشخص إعاقة,حيث أنو إذا كاف البرنامج سمط الضوء ع
فإف عدد تكرار ىاتو الأشكاؿ في مختمؼ الفقرات قد  في وضعية إعاقة لأىـ الصعوبات والمشاكؿ النفسية والاجتماعية,

ؿ إلى درجة تص ولا تكوف لدييا خصائص غرسية لدى المشاىد, تمثؿ شكلب مف أشكاؿ الظيور العرضي وبالتالي قد لا
علبمية معا.  التداوؿ المجتمعي ليا إلا إذا حققت تواجدا إعلبميا كافيا حتى تصبح لدييا قيمة إجتماعية وا 
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قبٓ مٚٞ الإػبلخ, الأّقبٓ فٟ ه١ّل وٕٟٛٔ, اٌزّضلاد إٌف١َخ الاعزّبػ١خ ؽٛي الإػبلخ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ ث١ٕخ ٚأكٚاه ٚػلالبد أٍو الأّ 

 .44( اٌطجؼخ الأٌٚٝ, ٓ 2020كاه الأِبْ اٌوثبٛ, اٌّغوة  )ٚٙؼ١خ اػبلخ ٚلٚب٠ب اٌلِظ, ر١َٕك ٚرمل٠ُ فٍٛك اٌَجبػٟ, 
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يمكف اعتبار ىذا البحث ىو السباؽ لدراسة مشكؿ الدعـ النفسي الأسري لمشخص في وضعية إعاقة,بؿ يمكف الإشارة  لا
دراسة أبراىيـ أميف القريوتي تحت عنواف "دعـ أسرة الشخص المعاؽ  حيث نذكر إلى دراسات أخرى عالجت ىذا الموضوع,

, حيث اعتبر أف الطفؿ يؤثر عمى أسرتو كما تؤثر الأسرة كذلؾ عمى الطفؿ, ويتضح أثر الطفؿ عمى 67نفسيا واجتماعيا"
ت نفسية أسرتو حينما يكوف في وضعية إعاقة,حيث تجد الأسرة نفسيا في موقؼ صعب يفرض عمييا البحث عف خدما

إجتماعية تربوية وطبية,كما أف عممية التنشئة الاجتماعية لمطفؿ في وضعية إعاقة أمر صعب حيث يجب عمى الأسرة 
التوفر عمى مجموعة مف الإمكانيات المالية والاجتماعية والانفعالية والعاطفية, كما يجب عمى الأسرة التمتع بمستوى تعميمي 

 جتماعي بحجـ الأسرة ونوع الإعاقة وجنس الشخص في وضعية إعاقة بشكؿ واضح.  ع الاكما يتأثر الوض وثقافي لموالديف,

ابة أراء عممية للئستفادة منيا عمميا ومجتمعي فكما رأينا ثبناء عمى ما سبؽ يمكف ادراج العديد مف التوصيات التي تعتبر بم
عـ النفسي الذي تقدمو الأسر لفائدة أبنائيا في ستراتيجية تدخمية لرصد أىمية الدابأف الإعلبـ المغربي لا يتوفر عمى 

وضعية إعاقة,حيث أننا نلبحظ في مختمؼ استجوابات الأشخاص في وضعية إعاقة الإشارة إلى دور الأسرة في دعميـ 
 لتجاوز أىـ التحديات والصعوبات النفسية الاجتماعية, لذلؾ نشير إلى أف الإعلبـ المغربي يجب أف يتضمف برامجا تثقيفية
وتوعوية تخص موضوع الدعـ النفسي الذي تقدمو الأسر لفائدة أبنائيا في وضعية إعاقة, وذلؾ مف خلبؿ سمسمة مف 
الحمقات التي توضح طرؽ الدعـ النفسي وكيفية معاممة الشخص في وضعية إعاقة داخؿ الوسط الأسري,ثـ الإجابة عمى 

حيث يقدموف إرشادات  ف يتـ استضافتيـ في البرامج التمفزية,مختمؼ التساؤلات التي تقدميا الأسرة لأخصائييف ومينيي
ونصائح لفائدة الأسر في كيفية التعامؿ مع الشخص في وضعية إعاقة,لأف الوسط الأسري يعتبر المحيط الأوؿ الذي 

تـ جتماعية حيث تيواجيو الشخص في وضعية إعاقة,حيث يوفر ىذا الوسط مجموعة مف المشاعر والعواطؼ النفسية الا
تنشئتو اجتماعيا بطريقة سوية يستطيع الفرد مف خلبليا أف يدمج كؿ العناصر السوسيوثقافية في بنية شخصيتو, بتأثير مف 

,فالأسرة تعمؿ عمى تحويؿ أبنائيا 68تجاربو والعوامؿ الاجتماعية المختمفة,لكي يستطيع أف يتكيؼ مع الوسط الذي ينتمي إليو
ذلؾ مف خلبؿ صيرورة التنشئة الاجتماعية حيث يكتسب أبنائيا ىوية نفسية تماعية,و مف كائنات طبيعية إلى كائنات اج

لأننا قبؿ الحديث عف الاندماج الاجتماعي والميني للؤشخاص في وضعية إعاقة لابد أف نتساءؿ عف  واجتماعية معينة,
ؿ يعرؼ صعوبات نفسية دور ىذا الشخص في منظومتو الأسرية,ىؿ حقؽ اندماج داخؿ ىذه الجماعة المصغرة ؟ وى

واجتماعية التي تتجمى في صراعات داخؿ وسطو الأسري بيف أبويو مف جية وبيف إخوتو مف جية أخرى ؟ ثـ بعد ذلؾ 
ننتقؿ لمحديث عف مختمؼ أساليب الدعـ النفسي الذي يجب أف توفره الأسرة لفائدة أبنائيا في وضعية إعاقة,والذي يمكف أف 

في شروط الحياة البيولوجية كالأكؿ والشرب والمباس...الخ, ثـ دعـ نفسي يتجمى في الاحتراـ  نقسمو إلى دعـ مادي يتجمى
والمساواة بينو وبيف إخوتو اآجخريف...ألخ, ثـ دعـ نفسي اجتماعي الذي يتجمى في مساعدتو عمى الاندماج مع إخوتو 

لمعب المشترؾ مع الشخص في وضعية إعاقة ومشاركتو النفسية الاجتماعية مع كؿ أفراد الأسرة في جميع الأنشطة وا
خوتو والتواصؿ معيـ, حيث أف كؿ أشكاؿ التواصؿ النفسي الا جتماعي داخؿ الأسرة يمكف أف يساعد الشخص في وا 

 وضعية إعاقة عمى تجاوز مختمؼ أشكاؿ الصعوبات النفسية الاجتماعية التي قد تواجيو في المستقبؿ.
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 (.2009اثوا١ُ٘ أ١ِٓ اٌمو٠ٛرٟ, كػُ أٍوح اٌْقٔ اٌّؼبق ٔف١َب ٚاعزّبػ١ب, عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ, و١ٍخ اٌزوث١خ, اٌْبهلخ ) 
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 Rocher, Introduction a la sociologie générale (I), l’action sociale, édition H.M.H, Paris )1968(  P : 132. 
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 خلاصة

بف في امف خلبلو يتـ نقؿ كؿ أشكاؿ المعارؼ والمعمومات, لذلؾ فالأسر التي توفر عمى  يعتبر الإعلبـ الوسيط الذي
وضعية إعاقة تحاوؿ مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ المختمفة أولا فيـ واقع وطبيعة الإعاقة التي يعاني منيا ىذا الشخص, ثـ 

والإعاقات المختمفة التي فرضت أشكالا تحاوؿ معرفة كيفية التعامؿ معو,خاصة بعد أف ظيرت العديد مف المتلبزمات 
مختمفة مف التساؤلات,حوؿ بعض أشكاؿ الاضطرابات السموكية التي تظير بشكؿ متلبزـ مع بعض أنواع الإعاقات,إضافة 

الخ, مف ىنا أصبح التوجو إلى وسائؿ الإعلبـ أمرا ممحا للئجابة عمى .إلى مشاكؿ في عممية الأيض والمعدة والامعاء..
مختمفة, لكف تجدر الإشارة إلى أف موضوع الدعـ النفسي الذي تقدمو الأسرة لفائدة الشخص في وضعية إعاقة تساؤلات 

يعرؼ نذرة عمى مستوى المعالجة الإعلبمية,غير أف لو أىمية عمى المستوى النفسي والإجتماعي, وىذه الخصائص التي 
معينا, حيث تساعده عمى التكيؼ مع الظروؼ الاجتماعية  توفرىا الأسرة لمشخص في وضعية إعاقة تكسبو طابعا اجتماعيا

المختمفة وتظير لديو صفات اجتماعية مختمفة تتلبءـ وطبيعة السياقات الاجتماعية التي يتواجد فييا,لذلؾ, فإف الإعلبـ 
 إعاقة, يجب عميو أف يسمط الضوء عمى ىذه المواضيع التي تتعمؽ بضرورة التواجد الأسري في حياة الشخص في وضعية

ولا نقصد بذلؾ التواجد السمبي المرتبط بشكؿ كبير في تمبية الحاجيات الفيزيولوجية والبيولوجية المختمفة, بؿ نعني بالتواجد 
الأسري في حياة الشخص في وضعية إعاقة مختمؼ أشكاؿ وأساليب التنشئة الأسرية السميمة وأشكاؿ الدعـ النفسي الذي 

ضعية إعاقة تجاوز مختمؼ المشاكؿ والتحديات النفسية الاجتماعية التي قد تعترضو مف خلبلو يستطيع الشخص في و 
وذلؾ مف خلبؿ استراتيجية إعلبمية واضحة تيدؼ إلى توضيح مكانة الأسرة بالنسبة لمشخص في وضعية إعاقة  مستقبلب,

الذي وفرتو الأسر ليـ بكؿ  مع ذكر نماذج مف أشخاص في وضعية إعاقة حققوا اندماجا اجتماعيا بفضؿ الدعـ النفسي
 مكوناتيا وأفرادىا, فالإعلبـ يمكف أف يحقؽ تواصلب ميما لإبراز أىمية ىذا الموضوع وتكمف.
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 إشكالية مفيوـ العلاقات العامة: بيف مثالية التنظير و واقعية الممارسة؟
 

The problematic of the concept of public relations 

Between the idealism of theory and the realism of 

practice? 
 

 

 

 /كمية العموـ الإنسانية-البويرة-جامعة أكمي محند اولحاج : د.بورحمة سميماف
 والاجتماعية /قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ /الجزائر

 الممخص: 

تُستخدـ مف طرؼ الدوؿ والحكومات، وكذا المؤسسات باختلبؼ مجالاتيا وميادينيا في  أصبحت أنشطة العلبقات العامة
، وىذا ما جعؿ ىناؾ لُبس وغموض وتداخؿ -مستقرة وغير مستقرة –نطاقات غير محدودة، وفي ظروؼ وأوضاع مختمفة 

، خاصةً في ظؿ الاتفاؽ بينيا في (Propagandeالبروباغندا) بيف أنشطتيا الاتصالية والأنشطة المشابية ليا كالدعاية أو
القديمة -بعض الأحياف عمى الأىداؼ المنشودة، كما أف المدقؽ في تاريخ نشأة العلبقات العامة و المتتبع لبعض ممارساتيا 

يجدىا تحيد عف المثالية التي تمثميا مستويات التنظير العممي، وتُظير ممارسة مغايرة يفرضيا الواقع المؤطر،  -والحديثة
المتحكـ فيو مف قبؿ المؤسسات والمنظمات، وحتى الحكومات والدوؿ لتحقيؽ مصالحيا وتنفيذ سياساتيا مف خلبؿ المواد و 

الإعلبمية والاتصالية التي تنشرىا، ليذا حاولنا في ىذه الورقة البحثية مناقشة إشكالية مفيوـ العلبقات العامة بيف الواقع 
 الممارساتي الذي يظير أثناء التنفيذ الفعمي لمبرامج والاستراتيجيات.العممي التنظيري، والواقع التطبيقي 

، العلاقات العامة، التنظير، المثالية، الممارسة  الكممات المفتاحية: الإشكالية، المفيوـ
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 المقدمة:

إف العلبقات العامة سواءً كعمـ أو نشاط أو فف لا تخمو مف الجدؿ القائـ بيف المنظريف والدارسيف والممارسيف ليا منذ نشأتيا 
ف غيرىا مف العموـ والأنشطة الإعلبمية والاتصالية الأخرى كالإشيار والدعاية، مع بداية القرف العشريف، وىذا ما يميزىا ع

وحتى الإعلبـ والاتصاؿ، فيي تتسـ بالمرونة والدينامكية والاستمرار، وتحمؿ العديد مف التأويلبت والدلالات حسب المجاؿ 
سبابو ومبرراتو، وىو يرتبط بالأساس بظروؼ والميداف الذي تمارس فيو، وذلؾ الجدؿ القائـ بيف المختصيف والمينييف لو أ

نشأتيا وتطورىا، والسياقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي كانت سبباً في ظيورىا و نموىا، لكف الملبحظ دوف 
شؾ أف ذلؾ الجداؿ والسجاؿ فيما يتعمؽ بإشكالية مفيوـ العلبقات العامة، و بأبعادىا النظرية والمينية يصب في 

 حتيا.مصم

لكف رغـ ذلؾ فإف المتتبع لمدراسات التي تناولت العلبقات العامة، وبرامجيا واستراتيجياتيا يجدىا دائماً تيدؼ إلى تحقيؽ 
التفاىـ والثقة بيف المؤسسة وجماىيرىا الداخمية والخارجية، وىذه الجوانب الايجابية يتـ التأكيد عمييا باستمرار، والتي يمكف 

زءاً مف الحقيقة، وليس كؿ الحقيقة، حيث أف المُدقؽ  لتاريخ نشأة العلبقات العامة وظروؼ تطورىا، و القوؿ أنيا تحمؿ ج
كذا ملبحظة ومناقشة ممارسات إدارات العلبقات العامة في المؤسسات في وقتنا الراىف وحتى فيما مضى في بداياتيا 

ي أنشطتيا وبرامجيا ينكشؼ لو جزء مف زيؼ تمؾ الجوانب الأولى، وتحميؿ مستوياتيا الاتصالية والتأثيرية، و التدقيؽ ف
الايجابية ذات الطابع المثالي أو عمى الأقؿ محدوديتيا مقارنة بالممارسات، وتعويضيا بالجوانب السمبية المسكوت عنيا 

في الغالب إلى مينياً وأكاديمياً، حيث يتضح أف إدارات العلبقات العامة )ووكالات العلبقات العامة بشكؿ أكبر( تمجأ 
التأثير مستويات التأثير السمبية، وذلؾ باعتماد أساليب دعائية خاصةً في مجاليف السياسي و الدولي،  فتركز عمى فنوف 

Abstract: 

 Public relations activities are used by States, Gouvernements, and by Institutions of different 

sectors and fields, in unlimited scopes and in circumstances and conditions that are also different, 

stable and unstable, which has caused confusion, ambiguity and overlap between its 

communication activities and similar activities such as advertising and propaganda, sometimes 

within the framework of agreements based on the planned objectives. The follower of the history, 

of the emergence of public relations and the tracker of some of its practices - ancient and modern 

- finds that it deviates from the idealism that it represents by the levels of scientific theorization, 

and shows a different practice imposed by reality framed and controlled by institutions, 

organizations and even governments and countries to achieve their interests and implement their 

policies. for this reason we have tried in this research paper to address the problem of the concept 

of public relations between the theoretical scientific reality, and the practical reality that appears 

during the effective implementation of programs and strategies. 

Keywords: problematic, concept, public relations, theory, idealism, practice. 
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لتحقيؽ أىدافيا، وخير دليؿ  التأطير الإعلامي و السمبية عف طريؽ التحييد والتوجيو والانتقاء، و كذا الإقناع التضميمي
ـ بو بعض إدارات العلبقات العامة في المؤسسات والمنظمات، و شركات ووكالات العلبقات العامة عمى ذلؾ ما قامت وتقو 

في شتى أنحاء العالـ، ودورىا الكبير في إدارة الحروب والأزمات والصراعات الداخمية والخارجية، وىذا ما يجعؿ مفيوـ 
الفعمية التي تقوـ بيا المؤسسات والمنظمات والحكومات  العلبقة العامة يأخذ طابعاً دعائياً أثناء الممارسات الاتصالية

ىؿ مفيوـ العلاقات العامة يأخذ شكلًا دعائياً أثناء الممارسة الفعمية لتحقيؽ أىدافيا، ليذا ارتأينا طرح الإشكالية التالية: 
 ت التالية:وقد عالجنا ىذه الإشكالية بالتطرؽ إلى التساؤلايكوف بعيداً عف المفيوـ في شكمو التنظيري، 

 ما المقصود بالعلاقات العامة في بعدىا التأثيري؟ .1

 ىؿ العلاقات العامة تمثؿ وجو ثاف لمدعاية؟. .2

ىؿ العلاقات العامة تعد عممية تأطير إعلامي أـ أداة لممارسة الضغط والتأثير عمى جميور  .3
 المؤسسة؟.

ؿ استقراء بعض مفاىيـ العلبقات العامة المستقاة وقد تمت الإجابة عمى ىذه التساؤلات باستخداـ المنيج الوصفي مف خلب
مف الأدبيات والمراجع، ومحاولة تقديميا و تحميميا لتبياف العناصر الخفية وأبعادىا المختمفة المرتبطة بإشكالية المفيوـ في 

رفة متأثرة بالمتغيرات شكمو النظري المثالي)الأكاديمي( والشكؿ الواقعي الممارساتي المرتبط بالعلبقات العامة كمينة أو ح
 البيئية المحيطة بالمؤسسة.

 . قراءة في البعد التأثيري:.العلاقات العامة... -1

التي  (Public relationsنظرتو لمعلبقات العامة) (Noam Chomsky)نعوـ تشومسكييُمخص المفكر الأمريكي 
تُعد الولايات المتحدة رائدة صناعة " حيث، 69ة"الصنعة التي تُعتبر الابف الأصيؿ لمحكومة الأمريكييعتبرىا بمثابة: "

الذيف تعمموا الكثير مف  –عمى حد تعبير قادتيا  –العلبقات العامة، وذلؾ لأنيا التزمت مبدأ السيطرة عمى العقؿ العاـ 
، **(  (Red Scareالذعر الأحمر، وكذا النجاح في خمؽ *(Creel Commition)لجنة كريؿالنجاحات التي حققتيا 

عواقب التي خمفيا، وقد توسعت صناعة العلبقات العامة بشكؿ كبير خلبؿ ذلؾ الوقت، حتى أنيا نجحت لبعض الوقت وال
في إخضاع الرأي العاـ لحكـ رجاؿ الأعماؿ خلبؿ العشرينيات، وقد بمغ الأمر حداً مف التطرؼ إلى درجة دفعت 

، وىذا ما جعؿ البعض يرى أف" العلبقات العامة، بأنيا 70يات"بالكونجرس الأمريكي لتشكيؿ لجنة لمتحقيؽ في بداية الثلبثين
خبرة اخترعيا النشاط التجاري الصناعي الأمريكي منذ السنوات الأولى لمقرف العشريف، فيي الأخرى ظاىرة دولية تطورت 
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ربه٠ـ اٌّؼبٌغخ     rticlehttp://thabethejazi.com/a-10ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ:  ُْذعح انعٓم)ػهى انرضهٛم ٔانعٓم(، اؽّل ِبؽٟ،  -

 .17:00ػٍٝ اٌَبػخ  ٠04/04/2022َٛ 
*
عزّبػ١خ ارقند أٍّبء ِزؼلكح ِٕٙب: ٌغٕخ الإػلاَ، ٌغٕخ اٌلػب٠خ ٚالإػلاَ، ٌغٕخ اٌلػب٠خ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٌغٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ، اٌٍغٕخ الا    

: َٔجخ اٌٝ ػٍّٙب ػٍٝ كفغ  نعُح الأظُؽحثفىوح ِؾلكح ٍٚجت ِؾلك.، فّضلاً  ٌلإػلاَ، ٌٚغٕخ عٛهط وو٠ً، ٌٚغٕخ الأعٕؾخ ، ٚوً ر١َّخ رٛؽٟ

٘ٛ اٌّٛاٛٓ ثغ٘ إٌظو ػٓ رٛعٙٗ فٟ كٚاِخ ِٓ اٌؾ١وح ؽٛي ِب ٠لٚه ؽٌٛٗ ِٓ اؽلس ٚرطٛهاد كهاِبر١ى١خ ، ٕٚ٘ب ٠ي٠ل فٛفٗ ِٓ اٌَّزمجً ، ِٚب 

اٌٛؽِ ٘وثبً ِٓ اٌقٛف ٚاٌْو.....ِٖبكه ِزٕٛػخ، ٚوبٔذ  أظُؽحٚالافزجبء رؾذ  آد ، ف١ٍٛم ثمجٛي ِب لا ٠ّىٓ لجٌٛٗ، ٚرٖل٠ك ِبلا ٠ّىٓ رٖل٠مٗ

ادٔاسد تشَٛض، ٔانرش نٛثًاٌ، ، ٚاٌنٞ رؤٌفذ ِٓ ػلك ِٓ اٌٖؾف١١ٓ اٌجبهى٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ، ُِٕٙ George Ceelرؾذ هئبٍخ اٌٖؾفٟ )عٛهط وو٠ً( 

 ؾلح اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ الأٌٚٝ، ٚوَت اٌوأٞ اٌؼبَ الأِو٠ىٟ ٌٖبٌؼ ٘نا اٌمواه.اٌن٠ٓ وبْ ٘لفُٙ اٌلػب٠خ ٌمواه كفٛي اٌٛلا٠بد اٌّز  ظٌٕ دٕٚ٘
**

 ِٖطٍؼ ٠طٍك ػٍٝ ؽٍّخ اٌزق٠ٛف ِٓ ا١ٌْٛػ١خ.  
70

، روعّخ)ا١ِّخ ػجل اٌٍط١ف(، ِىزجخ اٌْوٚق اٌل١ٌٚخ، اٌمب٘وح، 1،ٛالاَعاصاخ انٓائهح نهثشٔتاظُذا–انغٛطشج ػهٗ الإػلاو ٔبػَٛ رَِْٛىٟ:  - 

2003ٓ ،13. 

http://thabethejazi.com/article-10
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بالعلبقات العامة يعرؼ حالياً  -، وىذا في الحقيقة ما أسس  إلى ما 71في أعقاب ىجرة رأس الماؿ الأمريكي إلى الخارج"
 .- الدولية

(  Center( وسنتر ) Cutlupكتميب )وبعيداً عف الطرح المثالي لمفيوـ العلبقات العامة، يزعـ الأكاديميوف 
( " أف العلبقات العامة ما ىي إلا تغيير أو تحييد للآراء والاتجاىات المعادية، وبمورة للآراء والاتجاىات (: Broomوبروـ

، وما يجعؿ العلبقات العامة قادرة عمى تغيير الاتجاىات 72معمومة أو حفظ للآراء والاتجاىات المواتية"الكامنة أو غير ال
يجاد الطرؽ المناسبة لمعالجة  واآجراء، ىو تواصميا مع الجميور الداخمي والخارجي، وقدرتيا عمى قياس الرأي العاـ، وا 

يب غير أخلبقية، مثؿ التحكـ في المعمومات والتلبعب برموزىا القضايا، لتحقيؽ اليدؼ المنشود، حتى ولو كاف ذلؾ بأسال
مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، و "إف التلبعب بالرموز، مف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ، يمارس بميارة فائقة، وعمى نحو غير 

ت وىو ما تعبر عنو إحدى النشرا " صناعة الصورة"،ممموس بوجو عاـ وبصورة مكثفة عمى أيدي خبراء متخصصيف في
العلاقات العامة عمى الصعيد الدولي ىي ببساطة شديدة، فف استخداـ الأفكار والمعمومات التجارية عمى النحو التالي: "

مف خلاؿ كؿ وسائؿ الاتصاؿ المتاحة، مف أجؿ خمؽ مناخ موات مف الآراء بالنسبة لممنتجات وخدمات الشركة بؿ 
 .73بالشركة نفسيا"

في مجاؿ الاتصاؿ والعلبقات العامة ركزوا عمى الجانب التأثيري في تقديـ مفيوـ العلبقات ليذا ىناؾ مجموعة مف الباحثيف 
العامة فيي حسبيـ، نتعرض ليا" كمينة ابتكار أسموب منظـ لمتأثير في الرأي العاـ باستخداـ الطرؽ المختمفة للبتصاؿ 

الجمعية السورية لمعلاقات ؽ نوعاً ما مع تعريؼ ، وحتى آليات الدعاية المختمفة، وىذا يتواف74وميارات النشر والإعلبف"
نما التأثير عمى ىذه القناعات بغية تغيير  :التي ترىالعامة  أف العلبقات العامة لا تبُني بيدؼ إقناع الناس فقط، بؿ وا 

رأي العاـ سموكيـ في الاتجاه المطموب عبر السعي لتحقيؽ التفاىـ المتبادؿ عف طريؽ القبوؿ باآجراء، ومف ثـ تكويف ال
 .75ودراستو والتعرؼ إليو"

بأنيا :"فف التأثير عمى اآجخريف لسموؾ الطريؽ نفسو الذي تتبعو تمؾ ( D.Bloomfield.بمومفيمد) وقد رأى 
، كما تجاوز بعض الباحثيف الاىتماـ بتعريؼ العلبقات العامة، لأف كثيراً مف المنظمات الكبرى في المجتمع 76المؤسسات"

 Corporate"اتصالات المنظمة")دأ يتخمى عف مصطمح العلبقات العامة التقميدي، ويستبدلو بمصطمح الغربي الصناعي ب
Commumication،)  العلبقات العامة والإعلبف،  –والذي يدمج كؿ الوظائؼ والأنشطة الاتصالية في المنظمة

عممياً في مركب واحد أصبح بعرؼ  -والدعاية، والبيع الشخصي، وعمميات تنشيط المبيعات، ومكونات المزيج التسويقي
 .77(Integrated Marketing Communicationبالاتصاؿ التسويقي المتكامؿ)
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، روعّخ )ػجل اٌَلاَ هٙٛاْ(، ػبٌُ اٌّؼوفخ ٍٍٍَخ وزت صمبف١خ ّٙو٠خ ٠ٖله٘ب اٌّغٍٟ إٌٟٛٛ ٌٍضمبفخ  انًرلاػثٌٕ تانؼمٕل٘وثود أ. ١ٍّو:  

 .159، 1999ٓٚاٌفْٕٛ ٚا٢كاة ، اٌى٠ٛذ، ِبهً، 
72

ثٛ إٌٖو(، اٌّووي اٌمِٟٛ ٌٍزوعّخ، اٌمب٘وح، ِٖو، ،)روعّخ ٚرمل٠ُ، ِلؽذ ِؾّل أ1،ٛانًفاْٛى انشئٛغٛح فٙ انؼلالاخ انؼايحٍبٔلها وبْ:  - 

2014ٓ ،33. 
73

 .160٘وثود أ. ١ٍّو، ِوعغ ٍبثك، ٓ - 
74

هٍبٌخ  إؽكانٛاخ ذؽمٛك انعٕدج فٙ تشايط انؼلالاخ انؼايح تانًؤعغاخ انؽكٕيٛح  فٙ انغٕداٌ،ػجل اٌمبكه ِؾّل اٌّغنٚة ػجل اٌمبكه: - 

 .2014ٓ،20ِْٕٛهح( ، عبِؼخ افو٠م١ب اٌؼب١ٌّخ، ِبعَز١و فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارٖبي)غ١و 
75

 .489، 2007ٓ، كاه اٌفغو ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح، 1ٛانؼلالاخ انؼايح فٙ انًؤعغاخ انؽذٚصح، ِؾّل ١ِٕو ؽغبة:- 
76

-2005، اٌؼبَ اٌلهاٍٟ 07203، اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ اٌّفزٛؽخ فٟ اٌلّٔون، هلُ اٌّموهيمذيح انؼلالاخ انؼايح ٔانشأ٘ انؼاوِؾّل عبٍُ فٍغٟ: - 

206. 
77

 .14، الأوبك١ّ٠خ  اٌؼوث١خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،كً ْ، ٓانؼلالاخ انؼايح تٍٛ انمُاػح ٔانرًٓٛؼ فٙ انٕطٍ انؼشتْٙ٘بَ ِؾّل ػٍٟ ؽ١َٓ:- 
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فالعلبقات العامة إذاً، ىي "فف التأثير في اآجخريف بالمعنى المياري لمكممة، فالفف المياري: ىو القدرة عمى التعامؿ مع 
ولباقة وحسف تصرؼ وتجديد أفكار وابتكار حسب مقتضيات الظرؼ الناس ومسايرتيـ ومجاراتيـ، أي يحتاج إلى ميارة 

والعمؿ، وىي كيفية التعامؿ مع الجميور والحصوؿ عمى رضاه ومحبتو وكسب ثقتو وتأييده، ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ 
 . 78الاتصاؿ بالجماىير لنقؿ الحقائؽ وتفسيرىا ليـ"

 بروباغاندا(؟العلاقات العامة...... الوجو الآخر لمدعاية ) ال  -2   

مصطمح يحمؿ في الوقت الحالي، إشارة إلى جميع أشكاؿ التأثير التي يمارسيا القائموف بالاتصاؿ  العلاقات العامة 
المحترفوف مدفوعو الأجر نيابة عف "عميؿ" ما، واليدؼ مف العلبقات العامة بالأساس طرح صورة ايجابية ومواجية اآجراء 

ووسائؿ ذلؾ مختمفة، وتمتد مف الاتصاؿ المباشر إلى تقديـ اليدايا والضيافة، والعلبقات السمبية التي قد تكوف موجودة، 
 .79العامة تكوف مصدراً غالباً للئمدادات بوسائؿ الإعلبـ الإخبارية أو تسعى لمتأثير في الأخبار بطرؽ أخرى"

، ومنذ زمف طويؿ ة والإعلاف والصحافةالدعايوتاريخياً يمكف القوؿ "أف العلبقات العامة ظيرت عمى مفترؽ الطرؽ بيف  
أخذت نشاطات العلبقات العامة بالتوسع، حيث كاف مف الميـ إدراؾ الفرؽ بيف العلبقات العامة والإعلبف والصحافة، 
وغيرىا مف أنشطة الاتصاؿ الجماىيري، وانحصرت علبقة العلبقات العامة بوسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ الجماىيرية وخاصة 

تقديـ معمومات مدعمة بالوثائؽ لتقوـ الصحافة بنشرىا دوف تحريؼ أو تزيؼ، والجدير بالذكر أنو لا توجد  الصحافة في
وسائؿ اتصاؿ مستقمة بالكامؿ في أي بمد بالعالـ، حيث أف تمؾ الوسائؿ تتناوؿ الأحداث مف وجية نظر ومصالح جيات 

علبـ غير مستقمة فبالضرورة مواد العلبقات العامة تكوف ، ليذا فإنو عندما تكوف وسائؿ الإ80" *معينة)الجية الممولة(
خاضعة نوعاً ما لمجية التي ترتبط بيا إعلبمياً واتصالياً أو العكس)العلبقات الإعلبمية (، وبالتالي فالعلبقة بيف العلبقات 

ف وسائؿ الإعلاـ فيمكف لنا وىنا إذا تحدثنا عالعامة والجيات المختمفة التي تتعامؿ معيا تقوـ عمى المصمحة المتبادلة، 
طرح السؤاؿ التالي مف يممؾ وسائؿ الإعلاـ؟، ومف يتحكـ فييا؟، وىؿ ما يتـ نشره مف مواد في وسائؿ الإعلاـ مف قبؿ 

والإجابة عمى ىذه الأسئمة يقودنا منطقياً أف إدارات العلاقات العامة يمكف أف يكوف معارضاً لمجية المالكة لتمؾ الوسائؿ؟. 
 ب عمى وسائؿ الإعلبـ ينسحب عمى العلبقات العامة.ما ينسح

وقد ذىب بعض المختصيف إلى القوؿ أف العلبقات العامة:" فف تطبيقي يقوـ بو الأخصائي لكسب الثقة وخمؽ التفاىـ بيف   
مؽ التفاىـ استناداً عمى أف خ "ىندسة التفاىـ"المنظمة وعملبئيا، وقد أطمقت ىذه الفئة عمى نشاط العلبقات العامة اسـ 

يقوـ عمى تقديرات حسابية أشبو ما تكوف بالتقديرات اليندسية، ويلبحظ أف مؤيدي ىذا الاتجاه ىـ الرواد الأوائؿ الذيف 
اعتمدوا عمى الميارات الشخصية لأداء معظـ الوظائؼ الإدارية، ومنيا وظيفة العلبقات العامة دوف الاعتماد عمى الأسس 

 .81ممارسة النشاط والمبادئ العممية التي تحكـ
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ِخ، الأوبك١ّ٠خ اٌَٛه٠خ ثؾش ِملَ ١ًٌٕ كهعخ اٌلثٍَٛ فٟ اٌؼلالبد اٌؼب الاؼرشاق انُفغٙ نذٖ انؼانًٍٛ فٙ انؼلالاخ انؼايح،: ٚٙبػ ِؾّل - 

 .04، 2009ٌٍٓؼلالبد اٌؼبِخ، 
79

، 1، روعّخ )ك.أ٠ّٓ ثبع١ٕل، ا.ػج١و فبٌل(، ِٕزلٜ اٍج١به اٌلٌٟٚ، ِىزجخ اٌٍّه فٙل ا١ٌٕٛٛخ، َٛظشٚح ياكٕٚم نلاذصال انعًاْٛش٘ك٠ٌٕ ِبو٠ًٛ: - 

ٓ848 
*
 ِٓ عّبػبد إٌفٛم ٚاٌزؤص١و.ٚلل رىْٛ عّبػبد اٌٚغٜ ٚعّبػبد اٌّٖبٌؼ ٚاٌٍَطخ ا١ٌَب١ٍخ ٚغ١و٘ب  - 

80
انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انصؽفٍٛٛ ٔيًاسعٙ انؼلالاخ انؼايح فٙ انؾشكاخ انؽكٕيٛح انؼايهح فٙ عهطُح ا٠ّبْ ِؾّل ِؾّل ى٘وح، ٔٛها ا١ٌَبث١خ:  - 

 12ٓ،206، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ، اٌؼلك ػًاٌ
81

 .19ػجل اٌمبكه، ِوعغ ٍبثك، ٓػجل اٌمبكه ِؾّل اٌّغنٚة  - 
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وىؿ ىندسة ىذا التفاىـ يخدـ السياسييف وأرباب الماؿ ؟، ىندسة التفاىـلكف الإشكاؿ يكمف، في الكيفية التي تتـ فييا  
باعتبارىـ يممكوف السمطة والماؿ أـ يخدـ الجماىير باعتبارىا الفئة المستيدفة مف قبميـ؟، وىؿ الأساليب المعتمدة في 

خاصة و أف البدايات الأولى لمعلبقات العامة خرجت مف رحـ الدعاية  ية والعمميات النفسية؟،ذلؾ لا ترتبط بالدعا
والبروباغاندا، وىنا نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر التوظيفات المتداخمة ليذه الأنشطة في الحرب العالمية الأولى،  ليذا 

الاتصالية المتشابية كالإعلبـ والإعلبف والدعاية تخضع  وُجد تيار بحثي يرى بأف العلبقات العامة مثميا مثؿ الأنشطة
لمتوجيو مف قبؿ جماعات سياسية أو اقتصادية تخدـ مصالحيا وتستخدـ تكتيكات وأساليب متعددة حتى، ولو كانت دعائية 

 لخدـ مصالحيا.

، "الذي اعتبر أف (Edwared Bernays)  ادوارد برنيزوتاريخياً فإف ىذا التيار يمثمو مؤسس العلبقات العامة الحديثة 
العلبقات العامة تعتمد في نشاطاتيا عمى العموـ الاجتماعية والإنسانية، وليس عمى العموـ المغوية كما ىو الحاؿ في وسائؿ 

الصحافة التي اعتبرت المقالات ومختمؼ مواد الدعاية والإعلبف نتيجة غير مباشرة  الاتصاؿ والإعلبـ الجماىيرية، وخاصة
 .82إدارات العلبقات العامة" لنشاطات

إدارة  -، و جزءاً ميماً منيا حيث تعمـ الدرس، و قاـ بتطوير مفيوـ لجنة كريؿكما أف ادوارد برنيز " الذي كاف عضواً في 
كمرتكز ميـ في العلبقات العامة، والتي يصفيا بأنيا جوىر الديمقراطية، و يرى )ىندسة الإجماع أو الموافقة(  الإجماع
شخاص الذيف لدييـ القدرة عمى إدارة الإجماع ىـ الذيف لدييـ الموارد والقوة لفعؿ ذلؾ، وىـ مجتمع رجاؿ الأعماؿ، بأف الأ

في  (Spin doctorخبير العلاقات العامة)،  ويضاؼ إلييـ السياسييف، ليذا فمصطمح 83وىؤلاء مف يجب أف تعمؿ لدييـ
في وظيفة إدارة العرض العاـ لممعمومات أو الأفكار ) لا سيما نيابةً  وقتنا المعاصر يشير :" إلى كؿ أولئؾ الذيف يعمموف

بالعلاقات العامة عف الساسة( ، لتحقيؽ أقصى فائدة ممكنة، ومف عاقبة عمؿ ىؤلاء التلبعب بالأخبار، وىذا العمؿ مرتبط 
 .84والدعاية

بأف الديمقراطية الحقيقية يمكف أف  غير مؤمف ،( Sigmund Freud)سيغموند فرويدمدفوعاً بأفكار  برنيزوقد" كاف 
تتحقؽ أو تنتج، بؿ آمف بأف السماح لمجماىير بالتحكـ في حياتيا أمر خطير لمغاية لأنيا بسبب كونيا مدفوعة بنزعاتيا 
المبنية عمى اليوى والغرائزية، وستفضي حتماً إلى الفوضى المدمرة، وكانت النزعة الاستيلبكية، حسب رأيو وسيمة لمنح 

س وىـ السيطرة عمى مصائرىـ، بينما تتيح لػ النخبة المسؤولة مواصمة إدارة المجتمع، أي تسخير طاقة الجماىير في النا
تحقيؽ المنفعة الاقتصادية التي مف شأنيا تمبية رغباتيا غير العقلبنية عبر طمب واستيلبؾ السمع والخدمات، وقد أطمؽ 

التلاعب الواعي والذكي بالعادات والآراء المنظمة ، فكاف يرى أف" 85"ة(ىندسة التوافؽ )الموافقعمى ىذه العممية اسـ 
لمجموع والجماىير ىو عنصر ميـ في المجتمع الديمقراطي، و إف الأقميات الذكية)السمطة الحاكمة( ىي التي تحتاج إلى 

الديمقراطية بحد ذاتيا ىي حرية المجوء المستمر والمنيجي لاستعماؿ البروباغندا والعلاقات العامة، كما أف فكرة العممية 
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: ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ: 2012، يؽاضشاخ فٙ إداسج انؼلالاخ انؼايحِؾّل اٌجقبهٞ:  -  

post.html-https://bukharimailru.blogspot.com/2012/03/blog23:00ػٍٝ اٌَبػخ  22/09/2022ٌّؼبٌغخ ٠َٛ ،  ربه٠ـ ا. 
83

 .16ٔبػَٛ رَِْٛىٟ، ِوعغ ٍبثك، ٓ - 
84

 852ك١ٌٔ ِبو٠ًٛ، ِوعغ ٍبثك، ٓ- 
85

 .2، اٌغّٙٛه٠خ ، 2021ٓوبْٔٛ اٌضبٟٔ 20، أفىبه ٚرؾ١ٍلاد ، ادٔاسد تشَاٚض : ػًلاق انمشٌ انؼؾشٍٚ  انًعٕٓلعّبي ِٕٖٛه : - 

https://bukharimailru.blogspot.com/2012/03/blog-post.html
https://bukharimailru.blogspot.com/2012/03/blog-post.html
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، وبالتالي فالحكومات تستغؿ مفيوـ الديمقراطية لتوظيؼ الإعلبـ وأنشطة العلبقات العامة لتوجيو 86"الإقناع والإيحاء
العلبقات العامة بشكميا الدعائي أو بالأحرى مارس  الجماىير والتحكـ فييا، وبيذا فإنو ) أي ادوارد برنيز ( مارس

 بمظمة العلبقات العامة. البروباغندا 

"بأف العلاقات العامة ما ىي إلا وجو آخر يصرح في أحد المؤتمرات الصحفية في التسعينيات ادوارد برنيز( وىذا ما جعمو) 
لمبروباغندا أو الدعاية يساء فيميا في كثير مف الأحياف، فكاف يجب عمينا إيجاد اسـ آخر ليا، وكاف ىذا المصطمح ىو 

 .87"مةالعلاقات العا

و مع تعقد المجتمعات بعد ذلؾ، وعمؿ المؤسسات والمنظمات في بيئات غير مستقرة أصبحت العلبقات العامة قريبة جداً 
مف مفيوـ الدعاية، بعدما كاف المفيوميف متلبزميف منذ القدـ، وتلبحما مع بداية الحرب العالمية الأولى كما قمنا سابقاً، 

( مثلًب يؤكد عمى أف العلبقات العامة حقؿ مف حقوؿ الدعاية، فيرى بأنو نظراً  Ellul  Jacques جاؾ ايموؿ)فالباحث 
لعدـ وجود تعريؼ دقيؽ لمدعاية فيفترض أف نحمؿ خصائصيا الدعائية كظاىرة اجتماعية، ولذا رأى بأف الدعاية بمعناىا 

 :88منيا العلبقات العامة -الواسع تشمؿ أربعة حقوؿ

  العمؿ النفسيPsychological action:  حيث يسعى الدعائي إلى تعديؿ اآجراء بطرؽ سيكولوجية
 صرفة.

  الحرب النفسيةPsychological ware fare وىنا يتعامؿ الدعائي مع خصـ أجنبي، ويسعى إلى :
 تحطيـ معنوياتو بأساليب نفسية ومنطقية ومف ثـ يبدأ الخصـ بالشؾ بمعقداتو و بأفعالو.

  إعادة التعميـ وغسؿ الدماغRe-Education& brain washing:  وىي طرؽ معقدة لتحويؿ
 الخصـ إلى حميؼ.

  العلاقات العامة والإنسانيةPubic & human relations: " إدخاؿ العلاقات وىو يرى أنو يجب
لأنيا تسعى إلى تكييؼ الفرد مع المجتمع، وتجعمو منسجماً معو، وىو مف أىداؼ  العامة ضمف الدعاية"،

 الدعاية. 

و"تدخؿ ضمنيا الدعاية التجارية والإعلبف بيدؼ  الدعاية التسويقية،ؾ كذلؾ مف يصنؼ العلبقات العامة ضمف وىنا
تسويؽ السمع، وتدخؿ أنشطة العلبقات العامة ضمنيا بيدؼ تسويؽ المؤسسات وصورتيا لمجميور، وتتجمى ىذه الدعاية 

سائؿ دعائية مختمفة، فقد تكوف الأىداؼ سياسية لتسويؽ خطة في الإعلبنات، وأحياناً تتداخؿ في ىذا النوع مف الدعاية و 
سياسية ما أو برنامج سياسي أو شخصية سياسية، أو حتى توجو سياسي، وقد تكوف الرسالة اجتماعية أو تعميمية يراد 
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 ،ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ :  2020افو٠ً  12، اٌّؾطخ ، ٠َٛ  انؼٕاطفانغهطح ٔفٍٛٗ أز١ٔٛٛ ِبه٠ٕب: - 

-https://elmahatta.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9

8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8/  َٛػٍٝ  11/06/2022، ربه٠ـ اٌّؼبٌغخ ٠

 .14:00اٌَبػخ 
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 .13، 2018/2019ٓعبِؼخ آوٍٟ ِؾٕل اٌٚؾبط، اٌج٠ٛوح،  يؽاضشاخ يُؾٕسج فٙ يمٛاط انؼلالاخ انؼايح،ثٛهؽٍخ ١ٍٍّبْ:  - 
88

 .ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ الا١ٌىزوٟٚٔ:١02خ ِْٕٛهح، ٓ، ٚص١مخ ثؾضيفٕٓو انذػاٚح ًَٔارظٓاك/ثو٘بْ ّبٚٞ:  - 

www.averroesuniversity.org/pages/BURHAN2A.pdf   َٛ16:00ػٍٝ اٌَبػخ  19/08/2021ربه٠ـ اٌّؼبٌغخ ٠. 

https://elmahatta.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81/
https://elmahatta.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81/
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ي ذىب إليو ، وىذا مف أجؿ كسب التأييد، والرضا لدعـ المواقؼ وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة، و"ىو نفس الرأي الذ89تسويقيا
 .90إلى اعتبار العلبقات العامة دعاية ضعيفة" مولوني

أي استمالة الناس،  (" Engineering of Consentكسب الرضا)ليذا وصفت مينة رجؿ العلبقات العامة بأنيا 
امة وبخاصة مع بروز الأزمات الضاغطة، والتي تتطمب اتخاذ إجراءات سريعة وقرارات عاجمة، ليكوف دور العلبقات الع

الوسيط بيف الجميور وصاحب القرار، والعمؿ عمى إقناعيـ بضرورة تفيـ الظروؼ والتعاوف مع المسؤوليف لغايات المصالح 
العميا، أو القياـ بحملبت استطلبع لمعرفة آراء الناس مسبقاً، والتجاوب معيا لمتقميؿ مف رد الفعؿ اتجاه بعض الإجراءات، 

وضع نقد بأنيا تحاوؿ قمب الحقائؽ أو الانحياز أو تبني وجيات النظر والدفاع عنيا، وحتى لا تصبح العلبقات العامة م
مما يقع تحت عنواف التزييؼ والتشويو فإف جمعيات العلبقات العامة في أمريكا وأوروبا وضعت قواعد أخلبقية لنشاط 

 .91العلبقات العامة وفمسفتيا

يذه الأخلبقيات خاصة في المجاؿ السياسي والانتخابي أو عمى الأقؿ في لكف ىؿ عمى مستوى الممارسة الفعمية تـ التقيد ب 
أوقات الأزمات الضاغطة؟، كما ىناؾ مجموعة مف الميتميف والممارسيف لمعلبقات العامة أكدوا عمى أف العلبقات العامة ما 

أف الإدراؾ ىو حالة  ، " وبولتوفعمى حد تعبير  ( Perception Management ") إدارة الفيـ والإدراؾىي إلا "
تيقيظ لموعي، وىو حساسية لمواقع تسبؽ الفعؿ:  وبالتالي فإذا تبمد الوعي وضعؼ الإدراؾ فإف إحساس المرء بالخطر 

ىو القوة الوحيدة  –مصدر القوة الأساسي لموجود الإنساني  -يتضاءؿ، ويصبح ميدداً في عيشو المستقر، فالوعي اليقظ
المؤسساتية، فإذا ما تـ إىدار قدراتو فإف المجتمع يعيش -مكف أف تؤدي إلى تغيير البيئة المادية التي يعوؿ عمييا ، والتي ي

في حالة التردي، ليذا السبب يتعيف أف ننظر بعيف ممؤىا الشؾ، والقمؽ العميؽ لموكالات الحكومة المشتغمة في الوقت 
 .92الحاضر بالعلبقات العامة 

العامة ىذا الأمر مف خلبؿ وظائفيا اليومية مع عملبئيا، فوجدت أنيا تركز عمى ولقد لاحظت بعض شركات العلبقات  
التأثير مف خلبؿ التلبعب بالفيـ والإدراؾ المرتبط بالمعمومات والحقائؽ المراد إيصاليا إلى الجماىير  لموصوؿ إلى ما يريده 

تشارية الأكثر احتراماً في العلبقات العامة ( أحد أقدـ الييئات الاس Burson Marsteller) العملبء، "ليذا فقد غيرت
الذي ىو في الحقيقة جوىر  Perception Management 93إدارة الإدراؾ"لقبيا مف وكالة العلبقات العامة إلى وكالة" 

 نشاطيا.

ارة الفيـ إدو ىذا كذلؾ في الحقيقة يعكس لغة وزراه الدفاع الأمريكية التي عرفت إداراتيا لمعلبقات العامة والاتصاؿ " 
أعمالًا تيدؼ لإيصاؿ و)أو( إنكار معمومات ومؤشرات مختارة لممشاىديف الأجانب لمتأثير عمى باعتبارىا"  والإدراؾ"
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، 2012، كاه اٌفواثٟ، ث١وٚد ٌجٕبْ، 1، ٛؼضاساخ انؾشق انمذٚى-انعضء الأٔل-راسٚخانذػاٚح ٔالاذصال انعًاْٛش٘ ػثش انثو٘بْ ّبٚٞ: - 

ٓ49. 
90

، أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارٖبي، لَُ الارٖبي ،و١ٍخ دٔس انؼلالاخ انؼايح نًعهظ الأيح فٙ إداسج صٕسذّ انزُْٛحٔج١ٍخ ثٛفجيح:- 

 .67، 2014/2015ٓ، 3ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارٖبي، عبِؼخ اٌغيائو 

 
91

ربه٠ـ اٌّؼبٌغخ   www.academia.edu/35182859، ِزبػ فٟ اٌّٛلغ الا١ٌىزوٟٚٔ: انؼلالاخ انؼايح صُاػح انمشٌاؽّل اٌطوٚأخ: -

 .15:00ػٍٝ اٌَبػخ  06/08/2021
92

 .59٘وثود أ. ١ٍّو، ِوعغ ٍبثك، ٓ - 
93

، 1روعّخ:ػجل اٌؾىُ اٌقياِٟ(، كاه اٌفغو ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ، اٌمب٘وح، ِٖو، ٛ)–دنٛم ػهًٙ -دنٛم انؼلالاخ انؼايحا١ٌَْٛ ف١ىو:- 

2004ٓ،12. 

http://www.academia.edu/35182859
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عواطفيـ، ودوافعيـ،.. وموضوعية تفكيرىـ، وبطرؽ مختمفة، تدمج إدارة الفيـ والإدراؾ بيف تخريؼ الحقيقة، أمف 
 .  94العمميات، السرية، والتضميؿ "

مف الرواد في العموـ السياسية والاتصاؿ، ومف منظري الاتصاؿ الأمريكييف،  (Harold Lasswellىارولد لاسويؿ)وكاف 
والذي احتج عمى الدوؿ الديمقراطية لحرصيا عمى إبقاء المواطنيف غافميف، وذلؾ مف خلبؿ الدعاية المتفقة مع ما يراه 

بصياغة معادلة لتفسير عممية الاتصاؿ،  لاسويؿـ قاـ 1948عاـ التحالؼ الغالب أنو في صالح ىؤلاء المواطنيف، وفي 
وكانت عمى النحو التالي: مف يقوؿ؟، ماذا يقوؿ؟، أي قناة، بأي تأثير؟ نتيجة لذلؾ، غير أف ىذا النموذج مف النماذج 

وىو ملبئـ تماماً لنمط يفترض أف التواصؿ لا بد أف يترؾ أثراً، ويرى أف التواصؿ دائماً ما يكوف أمراً يأتي بالاقتناع، 
 . 95الدعاية كنمط مف أنماط التواصؿ

لكنو بيف في موسوعة العموـ الاجتماعية،" أنو عندما تفتقر النخب إلى الشرط المتمثؿ بالقوة مف أجؿ الإجبار عمى الطاعة، 
ؽ البروغاندا والعلاقات تقنية سيطرة جديدة كمياً، في جزء كبير منيا عف طريفإف عمى المديريف الاجتماعييف المجوء إلى 

، وقد كتب كذلؾ" أنو عمينا ألا نخضع لمدوغمائييف القائميف بأف الناس ىـ الحكاـ الأفضؿ فيما يتعمؽ بمصالحيـ، 96العامة
عمينا إيجاد السبؿ لكي يصادقوا عمى القرارات التي يتخذىا قادتيـ ذوو البصيرة الأبعد، وىو درس تعممتو النخب المييمنة 

يؿ، ونشوء صناعة العلبقات العامة أمر ذو دلالة ىامة، وحيث الطاعة تضمف بالعنؼ، فقد يميؿ الحكاـ إلى منذ زمف طو 
الفيـ السموكي : يكفي أف يطيع الشعب، وما يفكر بو لا ييـ كثيراً، أما حيث تنُقص الدولة وسائؿ الضغط، فمف الميـ ليا 

أحد الأكاديمييف البارزيف في قضايا الرأي العاـ، الذي  ت لاددايفريأف تسيطر عمى ما يفكر بو الناس أيضاً، وبحسب 
، مستعملًب الإيحاء الاورويمي السائد في العلبقات ىندسة الموافقة الديمقراطيةأضاؼ أف الرئيس: يجب أف ينخرط في 

في صياغة السياسة  العامة والدوائر الأكاديمية للئشارة إلى الأساليب المستعممة في زعزعة مشاركة ديمقراطية ذات معنى
 Woodrow) وودرو ويمسوف، وىذا في الحقيقة ما ممارستو الإدارات الأمريكية المتعاقبة بدايةً، مف الرئيس 97العامة"

Wilson في الحرب العالمية الأولى، بتشكيمو لمجنة كريؿ لدفع الجميور الأمريكي لدخوؿ الحرب العالمية الأولى، وىذا )
رب أو تسويقيا)بيعيا(، وما تلبىا بعد ذلؾ أثناء الحرب العالمية الثانية والحرب الباردة،    وكذا مف خلبؿ عممية تمقيف الح

 الحروب المتعاقبة التي خاضتيا أمريكا في العراؽ وأفغانستاف في السنوات القميمة الماضية.

ح، ولديو مياـ عدة، وبعضيا يكوف وبيذا فإف نظاـ التمقيف بالبروباغندا والعلبقات العامة الحكومية يعمؿ عمى نحو صحي
دقيقاً لمغاية، وواحداً مف أىدافيما: " الجموع الغبية والجاىمة التي ينبغي أف تظؿ ىكذا، محيدة بالتبسيطات الفائقة، والقوية 

يشاىدوف مف الناحية العاطفية، ميمشة ومعزولة مف الناحية المثالية، الجميع ينبغي أف يكونوا وحيديف أماـ شاشة التمفزيوف 
الرياضة، أو المسمسلبت أو الكوميديا، محروميف مف البنى التنظيمية التي تسمح للؤفراد الذيف يفتقروف إلى الموارد باكتشاؼ 
ما يفكروف فيو ويعتقدونو بالتفاعؿ مع اآجخريف وبصياغة شواغميـ وبرامجيـ الخاصة والعمؿ عمى جعميا حقيقة، وىكذا في 

بؿ، وحتى تشجيعيـ عمى التصديؽ عمى قرارات أولئؾ الذيف ىـ أفضؿ منيـ في انتخابات  وقت لاحؽ يمكف السماح ليـ
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، روعّخ)ِووي اٌزؼو٠ت ٚاٌزوعّخ(، اٌلاه اعرخذاو انذػاٚح فٙ ؼشب تٕػ ػهٗ انؼشاق-أعهؽح انخذاع انؾايم١ٍّلْٚ هاِجزْٛ ٚعْٛ ٍزٛثو:  - 

 .11، 2004ٓ، 1ث١وٚد، ٌجٕبْ، ٛاٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ، 
95

 .201ٍبٔلها وبْ، ِوعغ ٍبثك، ٓ- 
96

 ، ِوعغ ٍبثك. انغهطح ٔانؼٕاطففٍٛٗ أز١ٔٛٛ ِبه٠ٕب:  
97

، )روعّخ : لَُ اٌزوعّخ فٟ كاه ؽٛهاْ(، كاه ؽٛهاْ ٌٍلهاٍبد الإسْاب انذٔنٙ فٙ انؼانى انؽمٛمٙ، لشاصُح ٔ أتاطشجٔبػَٛ رَِْٛىٟ : - 

 .21-1996ٓ20، 1ٌزٛى٠غ، كِْك ، ٍٛه٠ب، ٛٚاٌطجبػخ ٚإٌْو ٚا
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منتظمة، ليذا يشكؿ العامة اليدؼ المناسب لوسائط الإعلبـ، ولنظاـ التعميـ الموجو لمطاعة والتأىيؿ المتعمؽ بالميارات 
 .98"الضرورية بما فييا الخاصة بتكرار المثؿ الوطنية في المناسبات الملبئمة

كانوا متأثريف ( (Ivy Lee أيفي ليو  ادوراد برنيز و والتر ليبمافونلبحظ ىنا أف خبراء العلبقات العامة مف أمثاؿ 
بالسياؽ العاـ الذي كاف يسود أمريكا في تمؾ الفترة، والمتمثؿ أساساً في سيطرة أصحاب الماؿ والصناعة وخاصة عائلبت 

، لصياغة وممارسة مفيوـ العلبقات العامة، وىنا نذكر مد و آؿ روكفمير و آؿ مورغافالروتشيالنفوذ الأمريكية المتمثمة في 
–في إحدى اجتماعاتو مف  وجوب تبني دراسة نفسية لمجماىير  الروتشيمدعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر "ما أعمف عنو 

التفكير وسريعة الانفعاؿ، و أنيا  لمتمكف مف السيطرة عمييا، وبيف أف السبب في ذلؾ أف الجماىير عمياء عديمة -الشعوب
دوماً تحت رحمة أي تحريض مف أي طرؼ كاف، ثـ تابع قائلًب: لايستطيع التحكـ في الجماىير، وتسيرىا بفاعمية سوى 
نما يبنييا الذيف  حاكـ طاغية.... والطغياف المطمؽ ىو السبيؿ الوحيد لبناء الحضارة، فالحضارة لا تبنييا الجماىير، وا 

، ليذا عمدوا إلى إنشاء وسائؿ إعلبمية ووكالات أنباء وتعاقدوا مع وكلبء ومستشاري العلبقات 99ذه الجماىير"يقودوف ى
 العامة لتنفيذ ىذه  الأفكار والسياسات.

وقد يختمؼ نشاط العلبقات العامة مف مؤسسة إلى أخرى تبعاً لاختلبؼ طبيعة نشاط كؿ مؤسسة وحجميا والظروؼ 
لعلبقات العامة الحكومية، والعلبقات العامة السياسية، والعلبقات العامة العسكرية، والعلبقات العامة المحيطة بيا، فيناؾ ا

،.... وصولًا إلى العلبقات العامة الثقافية والعلبقات 100الصناعية، والعلبقات العامة التجارية، والعلبقات العامة التعميمية
ما يكوف عالمياً، لكف يمكف عمى مستوى الممارسات أف تحييد المؤسسات  العامة الدولية التي تكوف عمى نطاؽ واسع غالباً 

عف أخلبقيات العمؿ في مجاؿ العلبقات العامة والاتصاؿ فتصبح دعاية صرفة تيدؼ إلى توجيو الرأي العاـ والسيطرة 
بشكميا عامة.البروباغندا دعاية العلاقات ال، أو بالعلاقات العامة السوداءعميو، وىذا ما يطمؽ عميو في بعض الأدبيات 

ليذا أصبحت العلبقات العامة" تُعد مف أىـ النشاطات التي توظفيا جماعات الضغط لمتأثير في الأفراد  ،العاـ والواسع
حداث تغييرات في أفكارىـ ومواقفيـ وسموكياتيـ عبر نشر معمومات وحقائؽ أو أنصاؼ حقائؽ أو  والمجتمعات والدوؿ، وا 

يتطور الأمر إلى عمميات نفسية في حالة الأزمات والحروب، وىذا باستخداـ مزيج مف الحرب ، وقد 101حتى أكاذيب"
" الحرب النفسية والعلبقات العامة،" حيث تيدؼ الحرب النفسية كذلؾ إلى بناء علبقات عامة طيبة ليذا ظير مصطمح 

جراءات دعائية  النفسية لأغراض العلاقات العامة"، لكسب التفيـ والتأييد الدولي لموقؼ مستعمؿ ومعناه القياـ بخطوات وا 
الحرب النفسية وتقوية روابط الالتزاـ مع حمفائو وتحييد أنصار الخصـ وتستخدـ جرعات الدعاية والاقتصاد والدبموماسية 

 .102جنباً إلى جنب لتحقيؽ الغرض المنشود"

لاحظ تقرير لمكونجرس الأمريكي حوؿ ىذه المسائؿ وفيما يتعمؽ بالعلبقات العامة الحكومية و السياسية وحتى الدولية، فقد 
أنو:" مف البدييي أف حاجة الوكالات الحكومية إلى إعلبـ الجميور بأنشطتيا، يمكف أف يتحوؿ إلى دعاية، والواقع أف الخط 
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 فٍٛٗ أز١ٔٛٛ ِبه٠ٕب، ِوعغ ٍبثك. 
99

، كاه 15ٍٍٍَخ ؽىِٛخ اٌؼبٌُ اٌقف١خ يهٕن ًٚهكٌٕ ٔٚؽكًٌٕ يٍ ٔساء انغراس،-آل سٔكفهش ذعاس انًٕخ ٔأػٕاٌ انذظالِٕٖٛه ػجل اٌؾى١ُ:  - 

 .20، 2012ٓاٌىزبة اٌؼوثٟ، اٌمب٘وح،
100

 .101، 1959ٓ، اٌّؼبهف، اٌمب٘وح، ِٖو، انؼلالاخ انؼايح فٙ انًؤذًشاخ انذٔنٛحِؾّٛك ِؾّل اٌغٛ٘وٞ:  - 
101

اغَطٌ 3، كهاٍبد اػلا١ِخ،، ِووي اٌغي٠وح ٌٍلهاٍبد،ذأشٛش انذتهٕياعٛح  نذٔل ػشتٛح فٙ الإػلاو انغشتٙك.ٔٛاف ٠ٍٛف اٌز١ّّٟ: - 

 .2، 2017ٓ/آة
102

، هٍبٌخ دساعح ٔصفٛح يغ ؼالاخ ٔذطثٛماخ فٙ انؽشب الاعرؼلايٛح الإػلايٛح -حانًؼهٕياخ ٔإداسج انؽشب انُفغٛػجل اٌّبٌه رىووبهد:- 

 72، 2003/2004ِٓبعَز١و فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارٖبي ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ٚالإػلاَ، لَُ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارٖبي، عبِؼخ اٌغيائو، 
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رى في الفاصؿ بيف الإعلبـ العاـ والعلبقات العامة مف جية، وبيف الدعاية مف جية أخرى ىو خيط دقيؽ لمغاية، لا ي
 103الغالب، شأنو شأف الجماؿ، إلا لمناظر عف قرب".

حيث قاؿ :" كؿ الحكومات المنتخبة ديمقراطياً يجب أف تتصؿ بجميور  اليسوف فيكروىو نفس ما ذىب إليو 
ناخبييا)مواطنييا( ، ومع كؿ ىذا يوجد في معظـ نظريات الحكومة الديمقراطية افتراض بأف الحكومة خادمة لمشعب، 

تنفيذ إرادتو، بالطبع لا، لا يعني مجرد أف الحكومة عمييا ىذا الواجب لتزويد الجميور العاـ بالمعمومات، أنيا لا تنتخب ل
تحاوؿ أف تتحكـ وتتلبعب بكمية ونوع المعمومات التي تنشرىا...و أف ما تختاره الحكومة لكي تخبرنا بو مف خلبؿ آلة 

، ......إلا أف جانباً 104ميا المشاركوف في حكومة البمد الحقيقييف شيء آخرعلبقاتيا العامة شيء، والمعمومات التي يستخد
 .105مف ىذه العمميات لا يمكف تصنيفو سوى أنو دعاية محضة

وعمى الرغـ مف "أف لدى الحكومة سبباً مشروعاً لنقؿ المعمومات إلى الجميور فيما يتعمؽ بأنشطتيا، كما أف الجميور في  
لبمو بكؿ ما يتعمؽ بيذه المسائؿ، إلا أف الاستخداـ الاجتماعي ليذه المعمومات، كما ىو الحاؿ أمس الحاجة إلى أف يتـ إع

بالنسبة لإنتاج المعمومات وجمعيا عمى يد الحكومة، يعتمد إلى حد بعيد عمى طابع وتوجو الوكالات الحكومية المعينة، أو 
متيا مف خلبؿ ذلؾ؟، وبإيجاز شديد: ىؿ يرتفع مستوى بعبارة أخرى، مف الذي يتولى نشر المعمومات وأي أىداؼ تتـ خد

الإدراؾ العاـ لمجميور أـ ينخفض مف خلبؿ المعمومات المنشورة ؟، أف ىذا التساؤؿ يمثؿ المعيار الحاسـ فيما يتعمؽ بتقويـ 
 ، 106أي توزيع لممعمومات.

ميمتيـ الحقيقية ىي" إنشاء وتكويف نظاـ رجاؿ العلبقات العامة الحكومية أف نعوـ تشومسكي ليذا يرى المفكر الأمريكي 
، و ىذا في الحقيقة 107مف المعتقدات الذي يضمف التوجيو الفعاؿ لقبوؿ فكرة أف الذيف يديروف الحكـ ىـ حكاـ شرعيوف"

يكوف" عندما تتغاضى الحكومة عف التزاماتيا فيما يتعمؽ برفاىية الشعب ككؿ، وتعمؿ لمصالح الأقوياء، فسوؼ ينحو دورىا 
علبمي ىذا النحو نفسو لا محالة، فالإدارة الموجية لممعمومات تحؿ محؿ المعمومات، ويتعرض الفيـ الشعبي لممزيد مف الإ

 . 108الإضعاؼ والتحجيـ"

وىذه التساؤلات قاسية وشرعية فيما يتعمؽ بالحكومة كمنظمة " لأف جياز الدولة يتمتع بامتياز سيولة الوصوؿ إلى الإعلبـ 
وجد طرؽ عديدة تستطيع الحكومات أف تدير بواسطتيا المعمومات لكي تجعؿ رؤيتيا متميزة عمى موضوع الجماىيري....وت

ما، يمثؿ تسريب معمومات ميمة أو حتى وثائؽ ميمة إحدى الطرؽ التي تمجأ إلييا الحكومة أو الجماعات القوية ذات 
علبـ الجماىيرية، ولكف ربما يكوف السلبح المصمحة داخؿ الدولة في محاولة لمسيطرة عمى جدوؿ أعماؿ وسائؿ الإ

  . 109(  The Lobbyجماعة الضغط)الأساسي في ترسانة إدارة المعمومات الحكومة ىو نظاـ 
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ْ(، ػبٌُ اٌّؼوفخ ٍٍٍَخ وزت صمبف١خ ّٙو٠خ ٠ٖله٘ب اٌّغٍٟ إٌٟٛٛ ٌٍضمبفخ ، روعّخ )ػجل اٌَلاَ هٙٛا انًرلاػثٌٕ تانؼمٕل٘وثود أ. ١ٍّو:  - 

 .63 -62ٓ ،1999ٚاٌفْٕٛ ٚا٢كاة ، اٌى٠ٛذ، ِبهً، 
104

 .47ا١ٌَْٛ ف١ىو، ِوعغ ٍبثك، ٓ - 
105

 .58٘وثود أ. ١ٍّو، ِوعغ ٍبثك، ٓ - 
106

 .59، ٓاٌّوعغ ٔفَٗ 
107

، 1997:ك٠ف١ل ثبهٍب١ِبْ  روعّخ) ِؾّل ٔغبه (، الأ١ٍ٘خ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، ، ؽٛاهاد أعوا٘ب ِؼٗ ذٕاسٚخ الاَؾماقٔؼَٛ رَِْٛىٟ: - 

ٓ7. 
108

 .63٘وثود أ. ١ٍّو، ِوعغ ٍبثك، ٓ - 
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 .48ا١ٌَْٛ ف١ىو، ِوعغ ٍبثك، ٓ 
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وىذا يكوف في الغالب في مجالات الأنشطة السياسية والحكومية، كما يزاد الأمر تعقيداً لما يتعمؽ الموضوع بالعلبقات 
عض لما تكوف الممارسة للؤنشطة الاتصالية عمى المستوى الدولي بيف العلبقات العامة العامة الدولية، حيث" يخمط الب

مفاىيـ متداخمة يصعب الفصؿ بينيا، ويرجع ىذا الخمط  وانج وكاميروفوالدعاية والدبموماسية العامة، فيي عمى حد تعبير 
لتأثير فيو، فالدعاية ىي أحد أنواع الاتصالات التي إلى اتحاد أىدافيا، أي الاتصاؿ بالرأي العاـ ومحاولة بمورتو وتعديمو وا

تستخدـ كقوة لمسيطرة عمى أفكار  أفراد المجتمع، وتوجيييـ الوجية التي حددت ليـ عف طريؽ استغلبؿ عواطفيـ 
 .110وغرائزىـ

ات العامة وفيما تعمؽ بطروحات منظري الاتصاؿ الدولي، "فيناؾ رأي يرى أنو يصعب في ىذا الصدد التمييز بيف العلبق
والإعلبف والدعاية، حيث تُعتبر الدعاية في رأييـ مرادفة لمعلبقات العامة، وحيث تعتبر العلبقات العامة والإعلبف معبر عف 

، ليذا فالعلبقات العامة تعمؿ وفؽ أطر محددة مف قبؿ ممارسي العلبقات العامة الدولية، وىذا في الواقع 111شيء واحد"
طمح الذي نشأ في مفيومو الحديث في أعقاب الحرب العالمية الأولى، واستخداماتو السياسية يُعبر حقيقةً عف أصؿ المص

والحكومية التي كانت في الغالب تيدؼ إلى توجيو الجماىير لما يتوافؽ مع ما تريده الحكومات المتعاقبة في الغرب بشكؿ 
 عاـ والولايات المتحدة بشكؿ خاص. 

نشطة التجارية والصناعية التي تمارسيا الشركات الكبرى،  فعندما تباشر العلبقات والأمر ليس بأحسف الأحواؿ في الأ
العامة عمميا في ىذه الشركات، فإف الجميور يتعرض بصورة مطردة ومتكررة لرسائؿ تروج لمشركة أو لمجموعة الشركات 

وقد لاحظت إحدى الدوريات التجارية الممولة ليا، بؿ ولمنظاـ التجاري في مجممو، مف خلبؿ مصدر يتعذر تحديد ىويتو، 
الأمريكية منذ سنوات ما يمي: "تمعب العلبقات العامة بوصفيا خبيرة اتصالات، دوراً فريداً ومثيراً لمدىشة في مجمؿ حركة 
الاتصاؿ بيف مجتمع التجارة و الصناعة وبيف الجميور، وعادة ما يتـ تفسير ىذا الدور بصورة تُغطي عمى جانبو السمبي، 

لا أف الأغمب الأعـ مف التغطية الإخبارية الراىنة لمنشاط التجاري الصناعي عف طريؽ الصحافة والإذاعة والتمفزيوف في إ
 .112أمريكا تدعمو مالياً أنشطة العلبقات العامة بالشركات "

لمسيطر عمى مستوى وىذا الرأي في الواقع موجود حالياً سواءً في المجالات السياسية أو التجارية أو الصناعية، وىو ا
أف العلبقات العامة قد كانفميد الممارسة الفعمية لنشاط العلبقات العامة، لكف قميؿ عمى مستوى التنظير، حيث مثلًب يرى "

تستخدـ الدعاية، ومع أف أىداؼ العلبقات العامة وأىداؼ الدعاية تكوف واحدة في بعض الأحياف، إلا أف العلبقات العامة 
لإقناع الأميف، والتأثير عمى الرأي العاـ، لما فيو مف الصالح العاـ، في حيف أف الدعاية تعتبر النقيض تستيدؼ عف طريؽ ا

لذلؾ، فيي تستيدؼ التلبعب بالعقوؿ وتشويو الحقائؽ والتدخؿ في حرية الاختيار، فالعلبقات العامة لا تمجأ إلى الدعاية، 
اية البيضاء التي تخاطب العقؿ والعواطؼ السامية، وتعتمد عمى المنطؽ ولكنيا إذا لجأت إلى استخداميا فإنيا تستخدـ الدع

 .113في عرض الحقائؽ والدعاية البيضاء ىي أسموب مف أساليب العلبقات العامة لنشر الحقائؽ والمعمومات"
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ات، وقد يقوؿ قائؿ أف ىناؾ اختلبؼ في مفيوـ العلبقات العامة في حالتي السمـ والحرب وباختلبؼ طبيعة المؤسس
وباختلبؼ مجاؿ وميداف العلبقات العامة، لكف بالرجوع إلى تاريخ العلبقات العامة فنجد أف التأسيس الأوؿ ليا في العصر 
الحديث كاف في سياؽ الحرب العالمية الأولى وتطور في أحضاف الحرب العالمية الثانية، وكذا سياؽ الصراعات 

في أمريكا التي تعد منشأ صناعة العلبقات العامة الحديثة بامتياز، وىذا  الاقتصادية بيف جماعات النفوذ وجماعات الضغط
الذي "يرى أف الممارسة الإعلبمية ككؿ في زمف الحروب والأزمات لا  محمد قيراطما يتوافؽ رؤية الباحث الإعلبمي 

علبـ إلى مزيج مف تختمؼ مف نظاـ إعلبمي إلى آخر، ولا مف نظاـ سياسي إلى آخر، وتصبح متشابية حيث يتحوؿ الإ
الإعلبـ والعلبقات العامة والحرب النفسية والتلبعب والتضميؿ والتشويو سواء تعمؽ الأمر بالدوؿ الديمقراطية أو الديكتاتورية 

، لكف الملبحظ أف حالات 114أو الدوؿ المتقدمة أو الدوؿ النامية أو غيرىا مف الأنظمة السياسية المتواجدة في ىذا الكوف"
لصراعات مستمرة ودائمة سواءً خارجياً أو داخمياً)أزمات داخمية( لأنيا جزء مف تطور المجتمعات واستمرارىا، وقد الحروب وا

تكوف في مياديف مختمفة كالسياسة والاقتصاد، وقد تكوف بيف الدوؿ أو بيف الشركات المتنافسة خاصة بيف الشركات العالمية 
تممؾ حصة كبيرة مف النفوذ والضغط لتحقيؽ مصالحيا ومصالح الدوؿ التي  المتعددة الجنسيات ذات البعد الدولي التي

 تمثميا.

وبعيداً عف المداخؿ المختمفة للئشكالية مفاىيـ العلبقات العامة وأنشطتيا ومياميا وتناقضاتيا يذىب أصحاب النظرية 
ووسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، يجد  النقدية إلى أبعد مف ذلؾ فيروف "أنو مف خلبؿ العلبقات العامة، ومعيا الإعلبف،

الشخص العادي نفسو منقاداً ومتأثراً دوف إرادة منو، كي يكبت حاجتو لمتحرر مف الاستغلبؿ والاضطياد، ومف أجؿ تدجينو 
رادة المعارضة، وبتعبير آخر يمكف  بحيث يمكف تقبؿ العبودية الاقتصادية والاجتماعية التي يعيشيا، وبالتالي يفقد روح وا 

يقاظ الروح الفردية والانعزالية فيو بحيث يبتعد عف النقاشات السياسية مع اآجخريف، ويبتعد عف مشاكسة أتم تة الجميور، وا 
، وبالتالي يمكف السيطرة والتأثير عميو، وتوجييو بالطريقة التي يريدىا أصحاب المصالح وجماعات النفوذ، 115الأقوياء"

دعاية والمنظومة الإعلبمية ككؿ التي تمارسيا المؤسسات والدوؿ لمتأثير عمى فينظروف إلى العلبقات العامة كجزء مف ال
 الأفراد والمجتمعات، وحتى أنيـ قد يتعاقدوف مع شركات العلبقات العامة لتحقيؽ ذلؾ.

عمى مف خلبؿ التأثير  محاولة بناء الصور"،و""إدارة المعمومات"، لأف اليدؼ الأساسي الذي تسعى إليو  ىذه الشركات ىو 
الرأي العاـ بؿ تحريكو مف خلبؿ استيداؼ العقوؿ والقموب، وبناء علبقات ايجابية مع الجماىير، وذلؾ في سبيؿ تحسيف 
صورة عملبئيا، وبعبارة أخرى، تتعد أدوار تمؾ الشركات لتشمؿ: صناعة الصورة، وتشكيؿ العقوؿ، وتغيير الخطابيف 

الأحزاب السياسية، والمرشحيف الرئيسيف والحكومات ومؤسسات القطاع  السياسي والإعلبمي السائديف عمى نحو يؤثر في
 .116العاـ، والمنخرطيف جميعيـ في العممية السياسية أو المخرجات السياسية

وبيذا نكتشؼ مرة أخرى أف القدرة عمى رسـ حدود الواقع وعمى وضع جدوؿ الأعماؿ الاجتماعي لمجماعة عمى وجو 
:" فقد كتب الأوؿ يقوؿ جيري روبيف والسيناتور فولبرايتالاجتماعية، وىو ما لاحظو كؿ مف الإجماؿ، ىي مفتاح السيطرة 

إف القدرة عمى رسـ حدود الواقع ىي القدرة عمى السيطرة"، في حيف يرى الثاني أف :" عممية نقؿ المعمومات ىي السمطة 
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مف السمطة خطراً وعنيداً"، وقد انعقدت السيطرة واستئثار فئات معينة بحؽ الوصوؿ إلييا، أو التعامؿ معيا يمثؿ نوعاً 
القائمة عمى سمطة رسـ حدود وملبمح الواقع، في أمريكا )حتى وقت قريب عمى الأقؿ( لممييمنيف عمى أجيزة الإعلبـ 

 .117وخدماتيا المعاونة، أي العلبقات العامة والإعلبف واستطلبع الرأي، والبنى شبو التعميمية المختمفة

أف أنشطة و برامج العلبقات العامة تعمؿ، غالباً، عمى إعادة تشكيؿ المواقؼ والقناعات والأفكار بما يتناسب وىذا يعني   
مع توجيات المصادر، سواءً أكانت ىذه المصادر نظماً سياسية أو منظمات دولية، أو شركات كبيرة، ومف شأف ىذا 

عابرة إليو مف خلبؿ رسائؿ ىذه المصادر، فيُقبؿ عمى المنتج التشكيؿ أف يذىب بالمتمقي إلى تبني الأفكار والتوجيات ال
برضا وبقناعة تامة، ولا يستعد تكرار الرسائؿ الموجية أف يتبنى المتمقي ذات الرسائؿ و يكوف مدافعاً عنيا بصورة 

 .118مطمقة

 العلاقات العامة مف التأطير إلى ممارسة الضغط والتأثير: -3

يقة تجسيد لأنشطة اتصالية مختمفة كالإعلبـ والدعاية والإشيار ..الخ، وبالتالي فيي تجمع إف العلبقات العامة ىي في الحق
العديد مف الأساليب والتكتيكات والتقنيات التي تمارس عمى مستوى ىذه الأنشطة بصفة مستقمة، فنجدىا تستند عمى نظريات 

علبمية متعددة لموصوؿ لأىدافيا، والملبحظ أف أ ىـ شيء أخذتو مف الإعلبـ والصحافة ىو نظرية نفسية واجتماعية وا 
علبمي  المؤسسة  قبؿ كؿ شيء،   التأطير الإعلبمي، وىذا باعتبار أف الممارس في العلبقات العامة ىو صحفي وا 

 والعلبقات العامة ىي في أساس علبقات إعلبمية.

كبير مف الموظفيف المتخصصيف في وبشكؿ آخر فإف إدارات وأقساـ العلبقات العامة في المؤسسات يعمؿ فييا عدد 
الصحافة والإعلبـ والتصوير والتصميـ والإنتاج الإذاعي والتمفزيوني    و إنتاج المحتوى الإعلبمي الرقمي، كما أف بعض 
المؤسسات التجارية والاقتصادية وحتى الحكومات تممؾ قنوات إعلبمية تبث معمومات وأخبار عف نشاطاتيا، لكي تساعدىا 

 ذ خططيا وسياساتيا مف خلبؿ نشر رسائؿ لاستيداؼ الجماىير الخارجية وحتى الداخمية.عمى تنفي

وىذا بالطبع بالإضافة إلى وسائؿ إعلبمية تقميدية تمجأ إلييا إدارات العلبقات العامة لبث رسائميا لمجميور الداخمي 
ائؿ الإعلبمية الاتصالية، وىذا التناوؿ والخارجي، كمجمة المؤسسة والمطبوعات الداخمية والمطويات، وغيرىا مف الوس

الإعلبمي لنشاطات المؤسسة مف قبؿ ممارسي العلبقات العامة يجعؿ نشاطاتيا في نقؿ الأحداث والتعامؿ معيا إعلبمياً 
 في لب نظرية التأطير الإعلبمي.

نما تكتسب مغزاىا مف خلبؿ  حيث يرتكز فرضيا الرئيسي في " أف الأحداث لا تنطوي في حد ذاتيا عمى معزى معيف، وا 
غفاؿ  وضعيا في إطار  يحددىا وينظميا ويضفي عمييا قدراً مف الاتساؽ مف خلبؿ التركيز عمى بعض جوانب الموضوع وا 

، وىذا في 119جوانب أخرى، فالإطار الإعلبمي ىو تمؾ الفكرة المحورية التي تنتـ حوليا الأحداث الخاصة بقضية معينة"
ممارس العلبقات العامة خاصةً لما يتعمؽ الأمر ببناء الصورة الذىنية لممؤسسة لدى الجيور الحقيقة يمثؿ صميـ وظيفة 

                                                           
117

 .180-179٘وثود أ. ١ٍّو، ِوعغ ٍبثك، ٓ - 

.180اٌّوعغ ٔفَٗ، ٓ-
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119

،  دٔس لُٕاخ انرهفضٌٕٚ انؽكٕيٛح انخاصح فٙ ذؾكٛم يؼاسف انؾثاب ٔاذعاْاذّ َؽٕ لضاٚا الأيٍ انمٕيٙ انًصش٘عي٠ف أٔطٛاْ ِزوٞ: - 
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الخارجي، وجزء آخر مف التفسير يمكف ربطو بالعلبقات التبادلية بيف الإعلبـ والعلبقات العامة، والذي يجعؿ العلبقات 
 ميؿ صورتيا الخارجية . العامة تفرض منطقيا في تداوؿ المعممات والأخبار التي تخدميا في تج

ورغـ الاستخداـ المكثؼ مف جانب العلبقات العامة لوسائؿ الإعلبـ مف جية، واعتماد وسائؿ الإعلبـ في بعض أخبارىا 
أداء ، وتبادؿ التيـ حوؿ القصور في الصراع عمى رجاؿ العلبقات العامة مف جية أخرى، إلا أف العلبقة بينيما يغمب عمييا

أي يتيـ الصحافة بالقصور والكسؿ في أداء دورىا الإعلبمي والاكتفاء بنشر ما يصميا مف إدارات العلبقات ، فيناؾ ر الأدوار
، ورأي معارض يُحمؿ الفاكس والانترنيتالعامة حتى أصبحت تسمى لدى بعض ممارسي العلبقات العامة بصحافة 
عمومة، وفرض حقائؽ قد لا تكوف صادقة العلبقات العامة مسؤولية التضييؽ عمى حرية الصحفييف في الوصوؿ لمم

بالضرورة ، لأجؿ تجميؿ صورة المنظمة مستغمةً سمطة الضغوط المفروضة أحياناً تحت غطاء الإعلبنات أو غيرىا مف 
 ، لخدمة سياساتيا وأىدافيا.120المدفوعات لدفع الصحافييف للبلتزاـ بما تريده العلبقات العامة

يشير إلى الطريقة التي عادة ما يتشكؿ بيا  المعنى الأوؿلحقيقة لو معنياف رئيسياف، والتأطير في ا مفيوـ التأطير: -ا
محتوى الأخبار ويوضع في سياقو مف قبؿ الصحفييف ضمف إطار مرجعي مألوؼ، ووفقاً لبنية ما كامنة لممعنى، أما 

أف الجميور يتبع الأطر المرجعية التي ذو الصمة، فيتعمؽ بتأثير التأطير عمى عامة الجميور، فثمة اعتقاد  المعنى الثاني
بالإبراز ونظرية ترتيب يقدميا الصحفيوف، ويرى العالـ عمى نحو مشابو لما يراه الصحفيوف، وتمؾ العممية مرتبطة 

، والحقيقة أف المعنى الثاني ىو الذي يتبناه خبراء وممارسي العلبقات العامة في تعامميـ مع الجماىير 121الأولويات
خاصة الخارجية أثناء العمؿ عمى بناء صورة المؤسسة أو تحسينيا مف خلبؿ نشر بيانات صحفية ومحتويات الداخمية و 

إعلبمية واتصالية متحكـ فييا بشكؿ فني وضمني بطريقة مباشرة أو غير مباشرة تتوافؽ مع سياسات المؤسسة، وكؿ ىذا 
 يدخؿ تحت مسمى التأطير في العلبقات العامة. 

الإطار: بأنو نموذج أو بناء معموماتي ينظـ الجزئيات المختمفة لممعمومات، فالُأطر عبارة )  (Minskyيو قد عرؼ منينسك
عف أبنية عقمية ومنطقية تعتمد عمى الإدراؾ الاجتماعي، كما نظر الباحثوف إلى ىذا المصطمح وفؽ منظور بنائي يمزج 

مومات، وتركيز عمى طرؽ وزوايا تغطية وتقديـ الأحداث بيف رؤى عمماء الاجتماع والاتصاؿ لمتأطير بأنو تنظيـ لممع
 . 122والقضايا"

شناؿ وىناؾ مف التعاريؼ مف ربطت التأطير في علبقاتو بالأطراؼ والمؤسسات السياسية، ومنو تعريؼ 
المذاف ينظراف لمتأطير" كعممية تسعى مف خلبليا الأطراؼ والقوى السياسية    (Kallaghan and Schnell)وكالغاف

ضفاء معنى عمييا وربطيا بسياؽ سياسي أعـ"ا ، و"التأطير في عمميات الاتصاؿ 123لمختمفة لتعريؼ القضايا وتحديدىا وا 
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.829ك١ٌٔ ِبو٠ًٛ، ِوعغ ٍبثك، ٓ -
121  
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 -Adam Simon and Michael Xenos: Media Framing and Effective Public Deliberation, Political 

Communication, vol 17 No 4, p366-367. 
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- Karen Kallaghan and Frauke Schnell : Assesing the Democratic Debate ;How the Newes Media Frame 

Elite Policy Discourse ,Political Communication, vol,18,No2,p185. 



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 94 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

، وىذا 124ينظـ الواقع اليومي مف خلبؿ توفير معنى لشريط الأحداث وتعزيز تعريفات وتفسيرات خاصة بالقضايا السياسية"
 والسياسية وحتى العلبقات العامة الدولية.يتوافؽ مع ما تمارسو العلبقات العامة الحكومية 

حيث يحاوؿ دائماً ممارس العلبقات العامة أف يضع أُطر تتناسب وأىداؼ الدولة أو المنظمة، فيو بحاجة لتفكير شاؽ 
وطويؿ حوؿ القضايا والأحداث، وينطوي الأمر عمى أبعد مف مجرد كسب اىتماـ وسائؿ الإعلبـ أو الحصوؿ عمى البند 

الأعماؿ، وتتأثر الأطر بالطريقة التي يكتب فييا ممارس العلبقات العامة الموضوع، والمواقع التي اختارىا، في جدوؿ 
 .125والمواد الفيممية والإيضاحية والمتحدثيف، ومجمؿ ما يوفره لوسائؿ الإعلبـ لتقديمو لمجميور بشكؿ مقنع و مؤثر

لبؿ التمميحات التي تقدميا وسائؿ الإعلبـ المختمفة في وىذا مف أجؿ بناء صورة نمطية ايجابية عف المؤسسة مف خ
الأخبار والحقائؽ والقضايا التي تثيرىا بإيعاز مف خبراء العلبقات العامةّ، وبالتالي فإف وسائؿ الإعلبـ تضفى عمى الأخبار 

 والمنظمات.  المتعمقة بالمؤسسات ومنتجاتيا معنى موجو ىدفو الرئيسي إقناع الجميور بما تريده تمؾ المؤسسات

 العلاقات العامة وممارسة الضغط والتأثير: -ب

تمجأ العلبقات العامة في ممارسة أنشطتيا إلى عدة أساليب وتكتيكات، و"مف الأساليب التي يشاع استخداميا في إدارة 
في القرارات ، وينطوي ممارسة الضغط والتأثير عمى المحاولات المباشرة لمتأثير ممارسة الضغط والتأثير -القضايا 

التشريعية والتنظيمية في الحكومة، وقد استخدمت الشركات، وبصورة متزايدة ممارسة الضغط والتأثير لعرض قضيتيـ عمى 
)وذلؾ لإلغاء أو تعديؿ قانوف الحكومة ومجموعات أصحاب المصالح، ويمكف أف يكوف ممارسة الضغط والتأثير دفاعياً 

والشركات التي ترغب في ممارسة الضغط  دؼ إلى دفع الحكومة لسف قانوف جديد(،)ييأو يكوف ىجومياً  قائـ بالفعؿ(،
والتأثير قد تستخدـ أخصائياً مف داخؿ الشركة، وىذا أقرب لتحقيؽ النجاح، لأف ىذا الأخصائي مف داخؿ الشركة تتاح لو 

ليذا الغرض، وبعض الييئات،  المعرفة التفصيمية بالشركة وبموقعيا، أو قد يستعاف بخدمات شركات استشارية مختصة
خاصة الخيرية منيا، وقد توكؿ برلمانييف أو أقراناً ليـ لتقديـ النصيحة ليذه الييئات ونصحيا بغية)في سبيؿ( الوصوؿ إلى 

، وقد تستخدـ العلبقات العامة التأثير والضغط مف خلبؿ النماذج الاتصالية المتعارؼ 126صانعي القرار داخؿ الحكومة"
 ) Hunt Todd)  & James Grunig  *وىانت لجيمس جرونجلعلبقات العامة، ومنيا النماذج الأربعة عمييا في ا

، لكف النموذج الأكثر حضوراً وتأثيراً في المؤسسات التأثير الشخصي والمترجـ الثقافيوالنموذجيف الإضافييف الممثميف في: 
 ىو نموذج التأثير الشخصي.
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, : Krafting the obesity Message: a case study in framing an issues managementKeren Darmon & al-
125

public relations review, 34, 2008, p375.  
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 208ٍبٔلها وبْ، ِوعغ ٍبثك، ، ٓ - 
*
ٌّّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئٍَبد ٟٚ٘ أهثؼخ ّٔبمط: ّٔٛمط اٌّئٍَخ اٌٖؾف١خ)اٌلػب٠خ(، ّٔٛمط  ظًٛظ ظشَٔط ْٔاَدٙب ٟٚ٘ ّٔبمط  للِ 

ٍٛجزٗ  الإػلاَ اٌؼبَ )اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ(، إٌّٛمط اٌلا١ّ١ٍزوٞ ّٔٛمط الارغب١٘ٓ غ١و ِزّبص١ٍٓ، إٌّٛمط ا١ّ١ٌَزوٞ صٕبئٟ الارغبٖ، وّب أٙبف

: ّٔٛمط اٌزؤص١و اٌْقٖٟ)إٌفٛم اٌْقٖٟ(، ّٚٔٛمط اٌّزوعُ اٌضمبفٟ، ٚاٌٍن٠ٓ ٛجمب ثىضوح فٟ اٌّئٍَبد اٌّزؼلكح اٌغ١َٕبد ٚاٌؼب١ٌّخ ّٔٛمع١ٓ اص١ٕٓ

  ٚاٌلٚي ٚاٌؾىِٛبد.
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 موب لمممارسة الضغط:كأس  نموذج التأثير الشخصي -ج

، لكف يبقى نموذج التأثير الشخصي)النفوذ( جيمس جرونج وىانتتتعد النماذج المعتمدة في العلبقات العامة التي قدميا 
في ممارسة العلاقات   نموذج التأثير الشخصي ىو البارز في المؤسسات المتعددة الجنسيات والعالمية والسياسية، "و يقوـ

عمى فمسفة مفادىا أف نجاح العلبقات العامة  (Srirameshسريرامش)يره بالأساس عف طريؽ الباحث الذي تـ تطو  العامة
يتأثر بشكؿ كبير بشبكات العلبقات الشخصية، فمف خلبؿ ىذا النموذج، يحاوؿ الممارسوف لمعلبقات العامة إنشاء علبقات 

والتأثير الرئيس في وسائؿ الإعلبـ والحكومة، أو مع الأفراد الفاعميف، ذوي النفوذ  -إف أمكف -شخصية وصداقات قوية
 .127داخؿ الجماعات السياسية والناشطة، وىو نموذج اتصاؿ غير متوازف"

لكف ىناؾ مف يرى بأف نموذج النفوذ الشخصي لا يشترط فيو أف يكوف غير متوازف، فقد يوجد نموذج متماثؿ لمنفوذ 
ساسياً في نماذج العلبقات العامة الممتازة، ومف الممكف أف يندرج نموذج الشخصي، أو يمكف إيجاده، وىو ما يجعمو مكوناً أ

 .128النفوذ الشخصي في نماذج العلبقات العامة الأخرى، لأنو يقوـ عمى استخداـ الاتصاؿ الشخصي

ومية ويشير ىذا النموذج إلى قدرة ممارسي العلبقات العامة عمى استخداـ نفوذىـ وعلبقاتيـ الشخصية مع الأجيزة الحك
والحركات النشطة لإقامة علبقات جيدة معيـ مف خلبؿ تزويدىـ  ومدراء وسائؿ الاتصاؿ، وقادة الرأي والجماعات،

بالمعمومات، والحصوؿ منيـ عمى معمومات ميمة لممنظمة، وفي ضوء ذلؾ يرى ىذا النموذج أف كبار العامميف في الأجيزة 
يف البارزيف فييا، يمكف أف يكونوا عمى درجة كبيرة مف الأىمية إذا تحولوا إلى الحكومية، وكبار مدراء وسائؿ الإعلبـ والعامم

والعلبقات مع وسائؿ ( ، Lobbying)، ويستخدـ عادة عند تشكيؿ جماعات الضغط  129العمؿ في مجاؿ العلبقات العامة
ؿ عممية لمتواصؿ وتعزيز الإعلبـ، حيث يستخدـ ممارسو العلبقات العامة العلبقات الشخصية والصدقات الخاصة لتسيي

فاعميتيا، وقد جرى تعريفو بأنو" علبقة مقايضة بيف ممارس العلبقات العامة والأفراد ذوي المواقع أو المناصب الإستراتيجية 
 .130مف الموظفتيف الحكومييف أو الإعلبمييف وموظفي الضرائب"

لمقياـ بالتأثير، فإذا كانت العلبقات  ة والمراوضوفالشؤوف العاموليذا الغرض قد يستعيف خبراء العلبقات العامة بموظفي 
العامة تشير إلى وظيفة صنع سياسات المؤسسة، فإف الشؤوف العامة تشير إلى التفاعؿ والتأثير المتبادليف بيف المؤسسة 

سات والأفراد مف جية، والحكومة مف جية أخرى، ومف ىنا نصؿ إلى مرحمة وضع التشريعات والسياسات الخاصة بالمؤس
سواءً في القطاع العاـ، أو الخاص، وىذا لخدمة مصالحيا، كما ييتـ ىذا الجانب مف أجؿ مصمحة المؤسسة عمى مستويات 
مختمفة: سياسية  ومحمية ووطنية وعالمية، ويتواصؿ المراوضوف)خبراء في الشأف الحكومي( مع المشرعيف والمؤسسات 

لبرلمانية وبالعمؿ عمى التأثير في الحكومة لمموافقة أو عدـ الموافقة عمى الحكومية ويعنى المراوضوف بمتابعة النشاطات ا
 .131قضايا معينة مف شأنيا أف تنعكس عمى المؤسسة ايجابياً أو سمبياً 
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 2019/.22/03، اٌغي٠وح ظٕٓس ًَٕرظٍٛ إضافٍٛٛ تؼذ ًَارض لشَٔٛك الأستؼحػّبك اٌّل٠فو: - 
128

 .58، ٓهاٍُ ِؾّل اٌغّبي، ِوعغ ٍبثك - 
129

 .57اٌّوعغ ٔفَٗ، ٓ- 
130

، ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد  يشاظؼح َظشٚح–يا تؼذ ًَٕرض الاذصال انًرٕاصٌ شُائٙ الاذعاِ فٙ انؼلالاخ انؼايح ػّبك ِؾّل ػجل اٌوؽّٓ اٌّلف١و:- 

 .323-322، ِٖو 2019ٓ، إٌَخ اٌَبثغخ، ٠ٕب٠و ِبه22ًاٌؼبِخ اٌْوق الأٍٜٚ، اٌؼلك 
131

 .163-162، الأوبك١ّ٠خ اٌَٛه٠خ اٌل١ٌٚخ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٓانؼايح تٍٛ انًثادئ ٔانرطثٛك انؼلالاخف١ٍت وزْٓ: - 
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كما أف الشركات لما تنشط خارج حدودىا أي لما تمارس علبقات عامة دولية توظؼ ممارسيف محمييف في العلبقات العامة، 
ة في التواصؿ والتفاعؿ والتأثير في الجميور المحمي، ليذا "فمف المعتاد أف تُعيف شركات العلبقات العامة وىذا لتحقيؽ سيول

الدولية مدراء إقميميف أو محمييف لمكاتبيا في الدوؿ المختمفة، مف أبناء ىذه الدوؿ يتولوف تكييؼ الاستراتيجيات والمضاميف 
ف المنظمات متعددة الجنسية مواطنيف محمييف لمعمؿ في إدارات العلبقات العامة الإعلبمية مع ثقافتيـ المحمية، وبالمثؿ تعي

،  ليذا يقاؿ" أف اليدؼ الرئيس 132في فروعيا الموجودة في بمدانيـ، وكذلؾ تفعؿ السفرات والمكاتب الإعلبمية التابعة ليا 
العملبقة شيئاً سائغاً ومقبولًا، أو عمى الأقؿ  لمعلبقات العامة الدولية ىو أف تجعؿ تغمغؿ النشاط التجاري الصناعي لمشركات

يمكف احتمالو، بالنسبة لممناطؽ المضيفة في الخارج، وىكذا يتـ تمرير رسائؿ لمنشاط التجاري الصناعي )مف خلبؿ وسائؿ 
مارسيف ، ويكوف لممدراء والم133الإعلبـ القومية والمحمية ( لا يتـ تمييزىا بالضرورة في ارتباطيا بمصادرىا الأصمية 

المحمييف القدرة عمى ربط صلبت مع جماعات النفوذ لخدمة مصالح المؤسسات التي يمثمونيا، وكذا العمؿ عمى التأثير في 
الأوساط الجماىيرية والحكومية في البمداف التي ينتموف إلييا ثقافياً وحضارياً، ليذا فالكثير مف المختصيف ينظروف إلى ىذا 

، لكنو 134*إذ وجيت لو العديد مف الانتقادات، كونو لا يمتزـ مبادئ العلبقات العامة وميثاقياالنموذج بأنو غير أخلبقي، 
 يبقى ىو السائد في غالب المؤسسات، وىو ما يبعدنا عف المثالية السائدة في التعريؼ بالعلبقات العامة.

 خاتمة:

ت العامة والغموض الذي يكتسيو بيف المفاىيـ حاولنا مف خلبؿ ىذه الدراسة إبراز البعد الخفي في تقديـ مفيوـ العلبقا
النظرية والممارسات الفعمية، حيث تمجأ المؤسسات لتحقيؽ أىدافيا إلى برامج الاتصالية متنوعة تقع تحت مظمة العلبقات 

ذا أثناء العامة، وتكوف في الغالب بعيدة عف مسؤولياتيا الأخلبقية والاجتماعية اتجاه جماىيرييا الداخمية والخارجية، وى
إدارتيا لأنشطتيا الاتصالية في الظروؼ المختمفة، خاصة في أوقات الأزمات والصراعات والحروب، وحتى أثناء تعامميا 
دارة الإجماع  مع المنافسة الشديدة التي تتعرض ليا مف قبؿ المؤسسات الأخرى، الأمر الذي يجعميا تعتمد عمى  التأثير وا 

، وىي في ىذه الحالة متأثرة بتراكمات تاريخ العلبقات العامة الذي تطور أساساً عمى برنيز ادواردوالموافقة عمى حد تعبير 
أنقاض أساليب الدعاية والبروباغندا في الحرب العالمية الأولى، وضغط أصحاب النفوذ والمصالح الذيف سعوا دائماً إلى 

ـ بتلبعبيـ وخداعيـ لمجميور وتضميمو لمتأثير عميو السيطرة عمى وسائؿ الإعلبـ وأنشطة العلبقات العامة لتحقيؽ أىدافي
وكسب تأييده، وليذا فيـ في الحقيقة يديروف صناعة ضخمة لمعلبقات العامة تممع صورىـ وانجازاتيـ،  وتعطييـ القبوؿ 

سية المجتمعي تحت مبررات إدارة المصمحة وتحقيؽ التفاىـ والثقة والتكيؼ مع ما تمميو الضرورة الاقتصادية والسيا
والاجتماعية، وىذا ما يظير جمياً في التوجيات الحديثة لوكالات العلبقات العامة الكبرى التي أصبحت تقدـ خدماتيا إلى 

 .-ايجابية كانت أو سمبية -عملبئيا بغض النظر عف سمعتيـ 
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 .58-57هاٍُ ِؾّل اٌغّبي، ِوعغ ٍبثك، ٓ- 

133
 .163٘وثود أ. ١ٍّو، ِوعغ ٍبثك، ٓ - 

*
اٌىنة، رغٕت اٌقلاع ٚاٌز١ًٍٚ، الإفٖبػ، ِب ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِواػبرٗ ِٕٚٙب: الاؽزواَ، إٌيا٘خ، اٌؾٛاه، اٌْفبف١خ، رغٕت  

..اٌـ اٌّىبفؤح ٚاٌزؼ٠ٛ٘، رغٕت اٌوّٛح ، رغٕت ث١غ أٍواه اٌّئٍَبد، رغٕت ِّبهٍخ اٌزؤص١و ٚإٌفٛم ، ػلَ رغو٠ؼ إٌّبفٌ، ػلَ ٍولخ اٌؼّلاء، 

 ِٓ ١ِضبق اٌٍَٛن إٌّٟٙ ٌٍغّؼ١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. 
134

 319،ِوعغ ٍبثك، ٓ يشاظؼح َظشٚح–يا تؼذ ًَٕرض الاذصال انًرٕاصٌ شُائٙ الاذعاِ فٙ انؼلالاخ انؼايح ١و، ػّبك ِؾّل ػجل اٌوؽّٓ اٌّلف - 
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يدانيّة عمى عيّنة مف سكاف تونس الممارسات الإعلاميّة حوؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة: دراسة م

 الكبرى
 

Media practices in sexual and reproductive health: Descriptive study on a 

sample of the population of Greater Tunis 

 
 تونس. –في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ  : دكتوراهلمياء بف حسيفد. 
 

 ممخّص.

أنجزت دراسة جامعيّة بحثيّة وصفيّة في مجاؿ "سياسة الاتصالي الاجتماعي والصحة بتونس: الفاعموف والممارسات وتمقي 
شخص لسكاف تونس الكبرى في مجاؿ  300دى عينة تمثيميّة استيدفت الرّسائؿ" وتّـ مف خلبليا تحديد الممارسات الإعلبمية ل

الصحّة الجنسيّة والانجابيّة. وشممت الدّراسة عمى أربع مُكوّنات تضُّـُ تنظيـ الأسرة والوقاية مف فيروس نقص المناعة البشري 
تعتبر  .حة بيف المنيجيف الكَيفيّ والكَميّ ومكافحة سرطاف الثّدي والعنؼ القائـ عمى أساس النّوع. اعتمدت الدّراسة عمى المراو 

وأعرب ثمٌثا المشاركيف أنّيـ تمقّوا ىذه الرّسائؿ  الميديا ووسائؿ التّواصؿ الاجتماعي مف أبرز مصادر المعمومات لعيّنة الدّراسة.
رنت المرتبة الثاّلثة مف قبؿ ثمٌث التّثقيفيّة عبر التّمفزيوف وثمٌثيـ مف خلبؿ الحملبت الاعلبنيّة )ممصقات حضريّة(. واحتمّت الإنت

المشاركيف عمى أفّ ثمٌثا المشاركيف بيّنوا أفّ الرّسائؿ التّي تّـ بثيا بمختمؼ مواضيعيا لـ تنجح في تغيير سموكيـ ولكنّيا ساىمت 
 في معرفتيـ بمواضيع يَجيمونيا.  

 سائؿ التثقيفية. مصادر المعمومات. تغيير السموؾ.الممارسات الإعلبمية. الصحة الجنسية والانجابية. الر  الكممات المفاتيح.
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Summary. 

Media practices in sexual and reproductive health: Descriptive study on a sample of 

the population of Greater Tunis 

A descriptive study carried out within the framework of a university research work on 

"Social communication policy and health in Tunisia: Actors, practices and reception". The 

study highlighted media practices on sexual and reproductive health on a representative 

sample of the population of Greater Tunis. The majority are female gender. The study 

included four components: family planning, HIV prevention, the fight against breast 

cancer and gender-based violence. A mixed methodology combining qualitative and 

quantitative was adopted. The media and social networks are among the most important 

sources of information for the study sample. Two-thirds of participants say they received 

these educational messages through television and one-third through urban poster 

campaigns. The Internet was ranked third by one-third of participants, although two-thirds 

of participants indicated that messages on various items failed to change their behavior, 

but contributed to their knowledge of topics they were unaware of. 

Key Words. Media practices. Sexual and Reproductive Health. Preventive messages. 

Source of information. Behavior change. 

 

Résumé.  

Les pratiques médiatiques en santé sexuelle et reproductive : Etude descriptive 

sur un échantillon de la population du Grand Tunis 

Une étude descriptive a été réalisée dans le cadre d’un travail de 

recherche universitaire sur « La politique de communication sociale et santé en 

Tunisie : Acteurs, pratiques et réception ». L’étude a mis en exergue les pratiques 

médiatiques dans le domaine de la santé sexuelle et reproductive sur un échantillon 

représentatif de la population du Grand Tunis. La majorité sont de genre féminin. 

L'étude comprenait quatre volets : la planification familiale, la prévention du VIH, la 

lutte contre le cancer du sein et la violence de genre. Une méthodologie mixte alliant 

le qualitatif et le quantitatif a été adoptée. Les médias et les réseaux sociaux sont 

parmi les sources d'information les plus importantes pour l'échantillon de l'étude. 

Deux tiers des participants déclarent avoir reçu ces messages éducatifs à travers la 

télévision et un tiers par le biais de campagnes d’affichage urbain. Internet a été classé 

troisième par un tiers des participants, même si les deux tiers des participants ont 

indiqué que les messages diffusés sur divers sujets n'ont pas réussi à modifier leur 

comportement, mais ont contribué à leur connaissance de thèmes qu'ils ignoraient. 

Mots clés. Pratiques médiatiques. Santé sexuelle et reproductive. Messages 

préventifs. Sources d’information. Changement de comportement. 
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 رسات الإعلاميّة حوؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة: دراسة ميدانيّة عمى عيّنة مف سكاف تونس الكبرىالمما

 مقدّمة .1

يعتبر موضوع الصحّة مف بيف أىّـ المواضيع الرئيسيّة التّي لاقت الكثير مف الاىتماـ مف طرؼ العمماء والباحثيف في جميع 
ف التّوازف النّسبي لوظائؼ الجسـ وىي عمـ وففّ الوقاية مف المرض الاختصاصات منذ أمد بعيد. فالصحّة ىي حالة م

والارتقاء بالصحّة مف خلبؿ مجموعة مف المجيودات المنظّمة مف قبؿ المجتمع.  ويعدّ مبدأ "الصحّة لمجميع" في عالـ 
ذكير بأىداؼ المساواة بيف سريع التطوّر مف بيف القيـ والتوصيّات التّي سعت المُؤتمرات الدُوليّة لصياغتيا وذلؾ بالتّ 

أفّ  1986الجنسيف كمبدأ لحقوؽ الإنساف والتّنمية. وقد بيّف المؤتمر الأوّؿ لمنّيوض بالصحّة الذّي عقد بأوتاوا )كندا( سنة 
. ولذا 135"مجاؿ الوقاية يستمزـ القياـ باستراتيجيّات شاممة لمجابية المشاكؿ الاجتماعيّة أو المتعمّقة أساسًا بالصحّة العقميّة"

لا بدّ أف ترسـ البرامج الوقائيّة وفقا لاحتياجات الجميور المستيدؼ ووفقا لخصوصيّة البيئة التي ينتمي إلييا وثقافتو 
 .136المحميّة

وبداية مف التّسعينات نشأت حركيّة جديدة عمى مختمؼ الأصعدة حيث تّـ تناوؿ الإستراتيجيّات والمواضيع في إطار 
امة مف ذلؾ البيئة والحوكمة الرّشيدة والوقاية الصحيّة والوبائيّة والمُساواة بيف الجنسيف... وفي ىذا منظومة التّنمية المستد

الإطار تواصؿ العمؿ عبر إرساء استراتيجيّات عمؿ تّـ إنجازىا لمنّيوض وتعزيز برامج الصحّة مف ذلؾ أشغاؿ المّجنة 
( حيث أنّيا اعتبرت " 12في المادّة  (2000 ة في دورتيا الثانية والعشروفالمعنيّة بالحقوؽ الاقتصاديّة والاجتماعيّة والثقافيّ 

مف العيد الدولي الخاص بالحقوؽ الاقتصاديّة  12الحؽّ في الصحّة ىو حؽ اجتماعي واقتصادي أساسي. ووفقاً لممادّة 
ع بأعمى مستوى ممكف مف الصحّة والاجتماعيّة والثقافيّة، "تعترؼ الدّوؿ الأطراؼ في ىذا العيد بحؽ كؿ إنساف في التمتّ 

 .137البدنيّة والعقميّة"

والذي تناوؿ مسألة التّثقيؼ الصحّي والاتّصاؿ الصحّي كإحدى الممارسات 138 2005ميثاؽ بانكوؾ وكذلؾ مف خلبؿ بنود 
رلمانيّوف عمى ( حيث أكّد الب2009أكتوبر  28و 27بياف التزاـ أديس أبابا )الجيّدة التّي تضطمع بيا السّياسات الصحيّة و 

أىميّة القياـ بدورىـ في "تعزيز المسؤوليّات في مجاؿ إذكاء الوعي والدّعوة )...( عبر كسر حاجز الصّمت، وتعزيز الحوار، 
وحشد البرلمانييّف والدّوائر المناصرة مف أجؿ تعزيز المساواة بيف الجنسيف والصحّة الجنسيّة والإنجابيّة والحقوؽ الإنجابيّة. 

ع بالحملبت مف أجؿ زيادة الوعي بالمزايا والعوائؽ في مجاؿ الوصوؿ الفعّاؿ إلى خدمات الصحّة الجنسيّة والاضطلب
 . 139والإنجابيّة والاستفادة منيا"

                                                           
135

 Dufort Francine, Guay Jérôme, Agir au cœur des communautés : la psychologie communautaire et le 

changement social, Edition illustrée, Canada, Presses de l'Université Laval, 2001, p. 231. 
136

 ٔفٌ اٌّوعغ أػلاٖ. 
137

اكهٍٛ تٓاتٓا، َصف لشٌ يٍ انؽك فٙ انصؽح، الأيى انًرؽذج. يٕلغ انٕاب: ظ  https://www.un.org/ar/chronicle/article/20078 

.2022أفشٚم  15ذاسٚخ الاطلاع:  –  
138

 Lafrance Jean-Paul, Laulan Anne-Marie et De Sotelo Carmen Rico, Place et rôle de la communication dans le 

développement international, Canada, Éditions Presses de l’Université du Québec, 2006, p. 33. 
139

ٕفؾبد. ِٛلغ اٌٛاة: 6(". 2009اٌزياَ أك٠ٌ أثبثب )"تٛاٌ  ٕٕلٚق الأُِ اٌّزؾلح ٌٍَىبْ،  

https://www.unfpa.org/sites/default/files/event-pdf/addis_ababa_commitment_arabic_1_0.doc  18ربه٠ـ الاٛلاع:  - 

.2022أفو٠ً   

https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Francine+Dufort%22
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22J%C3%A9r%C3%B4me+Guay%22
https://www.un.org/ar/chronicle/article/20078
https://www.un.org/ar/chronicle/article/20078
https://www.unfpa.org/sites/default/files/event-pdf/addis_ababa_commitment_arabic_1_0.doc
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إفّ الوعي بخدمات الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة ضرورة لمجتمع صحّي. "ولا ينبغي فيـ الحؽ في الصحة عمى أنو الحؽ في 
قط. فالحؽ في الصحة يشمؿ حرّيات وحقوقاً عمى حدّ سواء، أما الحريّات فتتضمّف حؽّ الإنساف في التمتع بصحة جيدة ف

التّحكـ في صحّتو وجسده، بما في ذلؾ حريّتو الجنسيّة والإنجابيّة، والحؽّ في أف يكوف في مأمف مف التدخّؿ، مثؿ الحؽّ في 
جراء تجارب طبيّة عميو بدوف رضاه. وأمّا الحقوؽ فتشمؿ الحؽّ في أف يكوف في مأمف مف التّعذيب، ومف معالجتو طبياِّ أو إ

" .الاستفادة مف نظاـ لمحماية الصحّيّة يتيح التكافؤ في الفرص أماـ النّاس لمتمتع بأعمى مستوى مف الصحّة يمكف بموغو
140 

نفيذ خارطة طريؽ بطريقة منيجيّة دولة عمى ت 137( تعيّدت 25ومف خلبؿ قمّة نيروبي لممؤتمر الدّولي لمسكّاف والتّنمية )+
ودقيقة، مف أجؿ حصوؿ الجميع عمى الحقوؽ والصحّة الجنسيّة والإنجابيّة مف بينيا التّثقيؼ الجنسيّ الشّامؿ في الييكمة 

 السّياسيّة لمدّوؿ. 

زاؿ ىناؾ نزاعات ىائمة "الصّورة العامّة أقؿ تفاؤلًا لسببيف. فحتّى في المجالات التي شيدت تحسينات، فلب تومع ذلؾ تبقي، 
)...( وشقاقات أخرى إقميمية، مع ما يترتب عمى ذلؾ مف آثار تمييزيّة عمى المجتمعات التي تعاني لأقصى درجة مف 
الضعؼ والتيميش. كما أف التّمييز عمى أساس السفّ يؤثّر أيضاً تأثيراً شديداً عمى إمكانيّة الحصوؿ عمى الحؽّ في 

عـ مختمؼ الاستراتيجيّات مف أجؿ وصوؿ الخدمات إلى الفئات بذؿ جيود أكثر لدإلى مزيد ونحتاج اليوـ ، 141الصحّة"
مف ذلؾ النّساء مع "إدراج المسػاواة والعدالة بيف الجنسػيف حيث يتمكّف جميع النّاس، الأكثر عُرضة لممخاطر واليشّة 

 دوف وصـ وتمييز. 142بطريقة حرّة ومستنيرة" والفتيات، مف ممارسػة حقوقيفّ في اختيار حياتيفّ الجنسيّة ورفاىيّتيفّ 

إنسانيّة أساسيّة، فالبشر أحد أكثر الأنواع الاجتماعيّة الذي يعتبر الاتّصاؿ الاجتماعي  حاجة عدّ الاتّصاؿ الاجتماعيوُيُ 
أف تُساعد عمى كما شيد حقؿ الاتّصاؿ الاجتماعي تطوّرًا ممحوظًا عبر تعدّد الاختصاصات التّي مف شأنيا ضروريًا تقريبًا 

تطوير بعض ممارسات الفاعميف في ىذا                                                                          
 . 143المجاؿ

يبيديميولوجيّ  وقد سعى عديد الفاعميف في دراستنا عمى الاعتماد عمى منيجيّات ونظريّات الصحّة مف مُنطمؽ ديموغرافيّ وا 
ُـ وفقا لمنظور مُجتمعي وليس مف وجية ارتباطيا بمفيوـ الصحّة أو عمى أفّ الدّر  اسات السّموكية المتعمّقة بالصحّة تُصَمَّ

المرض ويُحدّد " فيـ اتّجاه الأفراد نحو بعض عوامؿ الخطر وينبغي أف تكوف أساسا لإعداد البرامج الصحيّة والتدخّؿ 
الصحّة والحفاظ عمييا في جميع مستوياتيا، ومف الميّـ أف يعيش الأفراد  المبكّر لمتخمّص منيا وبالتّالي العمؿ عمى تعزيز

                                                           
 

140
اٌؾك فٟ اٌزّزغ ثؤػٍٝ  - 14: ٌزؼ١ٍك اٌؼبَ هلُ  (2000)اٌلٚهح اٌضب١ٔخ ٚاٌؼْوْٚ -ٚاٌضمبف١خ اٌٍغّٕخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌؾمٛق الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ

 (. ِىزجخ ؽمٛق ا٢َٔبْ. عبِؼخ ِب١َٔٛرب. ِٛلغ اٌٛاة:12َِزٜٛ ِٓ اٌٖؾخ ٠ّىٓ ثٍٛغٗ )اٌّبكح 

 http://hrlibrary.umn.edu/arabic/cescr-gc14.html /http://hrlibrary.umn.edu/arabic/cescr-gc14.html : ربه٠ـ الاٛلاع – 

 01 أفو٠ً 2022.
141

 عبو١ٍٓ ثٙبثٙب. ٔفٌ اٌّوعغ أػلاٖ. 
142

١ُّٕ رٕف١ن الإٛبه الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌزٕظ١ُ الأٍوح، "اٍزوار١غ١خ اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ ٚفطخ رٕف١ن٘ب. ٚٙغ اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ فـٟ  

 .ٕفؾخ 28. 2017الاٍزوار١غٟ ٌلارؾبك اٌلٌٟٚ ٌزٕظ١ُ الأٍوح. الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌزٕظ١ُ الأٍوح. 
143

 Michel Jean-Luc, Les professions de la communication : fonctions et métiers, Paris, Edition Ellipses, 2004, 

Collection Infocom, p. 11 

http://hrlibrary.umn.edu/arabic/cescr-gc14.html
http://hrlibrary.umn.edu/arabic/cescr-gc14.html
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في بيئات مُواتية لمصحّة وأف يتّـ دعـ ىذه البيئة الصحيّة مف خلبؿ سياسات الصحّة العامّة التي تقُمّؿ مف التعرّض لعوامؿ 
 .  144الخطر"

يّة متوقّؼ عمى الاستخداـ الأفضؿ آجليّات التّواصؿ، ومف ىذا المنطمؽ أكّد عديد الباحثيف أف فعاليّة الحملبت الاتصال
وضرورة النّظر إلييا باعتبارىا نظاـ فرعي في إطار نظـ متكاممة أعّـ وأشمؿ، وىي النّظـ السائدة في المجتمع، ومف ىنا 

ووضع نظـ  فإدارة استراتيجيّات الاتّصاؿ الاجتماعي تكمف فيما مدى كفاءة تخطيط وتنفيذ حملبت إعلبميّة متكاممة،
 .145المتابعة والتّقييـ التّي تكفؿ ليا إمكانيّة تحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفاعميّة

ومف خلبؿ دراساتنا السّابقة  حوؿ "معارؼ ومواقؼ وممارسات أعواف الصحّة العامميف في مجاؿ الصحّة الإنجابيّة إزاء 
صاؿ حوؿ السّيدا في تونس: الخطاب والصّورة ودراسة "الاتّ   146("2013ظاىرة العنؼ المبني عمى أساس النّوع بتونس )

ازدادت الرّغبة في التّعمّؽ لفيـ اآجليّات التيُ تبنى وفقيا الرّسائؿ الاتّصالية وكيفيّة صياغتيا وما 147 ("2010 - 1987)
الثلبثيّة القائمة بيف  مدى تأثير الحملبت الاتّصاليّة التّي يقوـ بيا عديد الفاعميف وأبرزىـ ىياكؿ وزارة الصحّة بتونس والعلبقة

وانعكاسيا عمى نتائج السّياسات الاتّصاليّة بتونس في مجاؿ الصحّة  الاتّصاليّة الفاعميف وممارساتيـ وتقبّؿ الرّسائؿ
( حوؿ "سياسة الاتصاؿ 2018الجنسيّة والانجابيّة وذلؾ في إطار إعداد رسالة دكتوراه في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ )

 في تونس: الفاعموف، الممارسات وتمقّي الرسائؿ". الاجتماعي والصحة 

 أىداؼ البحث .2

لقد حَظيت برامج الصحّة الجنسيّة والانجابيّة باىتماـ واضحٍ في تونس حيث تّـ إرساء إستراتيجيّات وطنيّة لمغرض ولجاف 
ة متعدّدة القطاعات وأنشطة وطنيّة لممتابعة وتطوير برامج الإحاطة والعلبج بالإضافة إلى إرساء مخطّطات عمؿ استراتيجي

 وطنيّة وجيويّة للئعلبـ والتّثقيؼ والاتّصاؿ ىدفيا تعزيز الوقاية وضماف تغيير مواقؼ وسموكيّات السكّاف.

ييدؼ ىذا البحث إلى دراسة معارؼ ومواقؼ سكاف تونس الكبرى في مجاؿ الصحة الجنسية والإنجابية ومدى تقبّميـ 
 تّي بثّت خلبؿ الحملبت الاتّصالية المختمفة عبر وسائؿ الأعلبـ المختمفة.لمضاميف الرّسائؿ الوقائيّة ال

واشتممت الدّراسة عمى أربع مُكوّنات لمصحّة الجنسيّة والانجابيّة تضُّـُ تنظيـ الأسرة والوقاية مف فيروس نقص المناعة 
 البشري ومكافحة سرطاف الثّدي والعنؼ القائـ عمى أساس النّوع. 

 

 : الأدوات والاجراءات منيجية البحث .3
                                                           

144
 ( ّٔ (، فؼب١ٌخ ثؤبِظ روث١خ ٕؾ١خّ فٟ رغ١١و ٍٍٛوبد اٌقطو ٚر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌٖؾّٟ ٌلٜ اٌّوا٘م١ٓ )كهاٍخ ١ِلأزخّ ػٍٝ ػ١ّٕخ ١ٍٕ2016ؾخ اٌم

ٍّطخ ثّل٠ٕخ ػ١ٓ اٌزّٛرخ  ل  –ِٓ رلا١ِن اٌّوؽٍخ اٌّزٛ ّّ ثبرٕخ، أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ اٌؼٍَٛ فٟ ػٍُ إٌفٌ، ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، عبِؼخ ِؾ

 .117، ٓ 2016-2015اٌغيائو. إٌَخ اٌغبِؼ١خ  -١ٚو، ثَىوحف
145

خ ػٛاك ٍب١ِخ. رٛعٙبد عّٙٛه اٌَبئم١ٓ ٔؾٛ ؽّلاد ا١ٌَبلخ اٌّوٚه٠خ فٟ الإماػخ اٌّؾ١ٍخ و١ٍٜٛ اػلاِٟ فٟ اٌَلاِخ اٌّوٚه٠خ، ؽ١ٌٛبد عبِؼ 

 .64، ٓ 2020، 1، اٌؼلك 13لبٌّخ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ، اٌّغٍل 
146

 Lamia Ben Hassine (2013), Violence de genre : enquête connaissances, attitudes et pratiques chez le 

personnel de l’Office National de la Famille et de la Population, Mémoire pour l’obtention du diplôme d’expert 

universitaire en SSR et violence de genre, Université internationale d’Andalousie, Royaume d’Espagne, 

Décembre 2013, Tunis. 
147

 Lamia Ben Hassine (2012), 
La communication sur le Sida en Tunisie : Messages et images 

, 
Mémoire pour l’obtention du diplôme de mastère de 

recherche en sciences de l’information et de la communication, Institut de presse et des sciences de l’information, Université de la Manouba, 
Janvier 2012, Tunis. 
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اعتمدت الدّراسة عمى المراوحة بيف التّحميؿ الكَيفيّ والمنيج الكَميّ وما تّـ التوصّؿ إليو مف أدوات لجمع البيانات )الاستمارة، 
الحصوؿ عمى إجابة شاممة للئشكاليّات المراد دراستيا وعرضيا بطريقة المقابمة شبو منظّمة والملبحظة التشاركيّة( بغية 

  واضحة.

 أحد الأجزاء المُيمَّة مف خُطّة البحث العممي، مف أجؿ الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات  الدّراسات السّابقة تُمثّْؿ
المتعمّقة بموضوع البحث واستخلبص التّوصيات والنّتائج والمقترحات المتعمّقة بمجاؿ دراستنا ومف ذلؾ حاولنا 

المتعمّقة بالقضايا المطروحة في مجاؿ الصحّة الجنسيّة والانجابيّة  تحميؿ مضمونيا عبر توضيح وجيات النّظر
مف الجانب الاتّصالي، والتّي سبؽ مناقشتيا وفؽ المفاىيـ المتعمّقة بالموضوع وتسمسميا التّاريخي الاجتماعي وذلؾ 

 .ضيا البعضمف أجؿ تحديد أيّ الموضوعات التي تحدث بصورة متكرّرة وفي أي السّياقات وكيؼ ترتبط مع بع

 ( ولفيـ أعمؽ لمنظومة الاتّصاؿ الاجتماعي بتونس قُمنا بإنجاز دراسة وصفيّةDescriptive analysis ميدانيّة )
لدى عيّنة مف سكّاف تونس الكبرى حوؿ "المعارؼ والمواقؼ ومدى تقبّؿ الرّسائؿ الاتّصاليّة في مجاؿ الصحّة 

 . 2016ماي  07و 2016مارس  22يف الجنسيّة والإنجابيّة" في الفترة المُمتدّة ب

 149بولايات تونس الكبرى 148وأنجزت ىذه الدّراسة بمراكز الصحّة الإنجابيّة التابعة لمديواف الوطني للؤسرة والعمراف البشري

وىي المؤسّسة المشرفة منذ أواخر السّتينات عمى إرساء البرنامج الوطني لمتّنظيـ العائمي بتونس. واستيدفت عيّنة شممت 
. وكانت إسياـ عيّنات البحث )الأفراد( في مشروع البحث 150لبثمائة شخص مف النّوعيف بداية مف سفّ الخامسة عشرةث

 إسياماً تطوّعيّاً.

وتّـ إعداد استبياف بحثيّ وفؽ محاور محدّدة بالمّغتيف العربيّة والفرنسيّة تّـ مف خلبليا تزويد المشاركيف بقائمة مف الفوائد أو 
يُمكنيـ الاختيار مف بينيا )أي أنّو يمكنيـ اختيار العديد مف ىذه الفوائد كما يشاءوف(. وتّـ تحميؿ البيانات  الأجوبة التي

. وشمؿ الاستبياف أجزاء متباينة تتعمّؽ بالبيانات الدّيموغرافيّة SPSSعبر برنامج تحميؿ البيانات الإحصائيّة العمميّة  الكميّة
لة الاجتماعيّة...( والمعارؼ والمواقؼ والمُيولات السّموكية لسكّاف تونس الكبرى ومدى تقبّميـ )الجنس، الرّتبة العمميّة، الحا

لمرّسائؿ التثقيفيّة حوؿ الصحّة الجنسيّة والانجابيّة وعوامؿ تأثيرىا بالإضافة إلى مُمارسات الفاعميف الاتّصاليف المتعمّقة 
 بموضوع البحث. 

قمنا بعرض الاستبياف عمى عيّنة مصغّرة تمثيميّة لسكّاف ولاية تونس وذلؾ بغرض تقييـ وبيدؼ التأكّد مف صدؽ أداة البحث 
درجة سلبمة ودقّة الصّياغة المّغويّة للؤسئمة وخاصّة بالمفاىيـ المتعمّقة بالمّغة العربيّة لتجاوز إشكاليّات فيـ بعض العبارات. 

 بالإضافة إلى إجراء ما يمزـ مف حذؼ أو تعديؿ أو إضافة.

                                                           
148

. ٚ٘ٛ ِئٍَخ ػ١ِّٛخ لا 1984أٚد  6اٌّئهؿ فٟ  4891ٌَٕخ  07رُ اؽلاس اٌل٠ٛاْ إٌٟٛٛ ٌلأٍوح ٚاٌؼّواْ اٌجْوٞ ثّمزٚٝ اٌمبْٔٛ ػلك  

أوزٛثو  23.اٌّئهؿ فٟ  2007ٌَٕخ  2560خ اكاه٠خ رقٚغ لأّواف ٚىاهح اٌٖؾخ ٚرُ ر١ٕٖفٙب وّْٕؤح ػ١ِّٛخ ؽَت لأِو ػلك رىزَٟ ٕجغ

2007 . 

ٚرزّضً ِٙبَ اٌل٠ٛاْ ؽَت اٌمبْٔٛ اٌّنوٛه فبٕخ فٟ اػلاك ثواِظ ػًّ روِٟ اٌٝ إٌٙٛٗ ثبلأٍوح ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ رٛاىٔٙب ٚاٌَٙو ػٍٝ ٚٙغ 

ٌزوث١خ ٚاٌزلفً إٌّبٍجخ ػٍٝ مِخ اٌّٛا١ٕٛٓ ٚاٌم١بَ ثؤْٔطخ اػلاَ ٚرضم١ف ٚارٖبي ٌفبئلح اٌَىبْ ٟٚ٘ ِٙبَ رٕلهط فٟ ٔطبق ١ٍبٍخ ٍٚبئً الأػلاَ ٚا

 اٌؾىِٛخ فٟ ِغبي اٌؼّواْ اٌجْوٞ ٚإٌٙٛٗ ثبلأٍوح. 

 
149

% ِٓ  25إٌٟٛٛ ٌلإؽٖبء أٞ ِب ٠ؼبكي ( ٚفك اؽٖبئ١بد اٌّؼٙل 2020ٍبوٓ )عبٔفٟ  ٠2,863.563ملّه ػلك اٌَىبْ ثٛلا٠بد رٌٛٔ اٌىجوٜ 

 اٌؼلك اٌغٍّٟ ٌٍَىبْ ثبٌغّٙٛه٠خ اٌز١َٔٛخ ٚرًّْ أهثؼخ ألب١ٌُ: رٌٛٔ، ِٕٛثخ، أه٠بٔخ ٚثٓ ػوًٚ.
150

 ٍٕخ رُ أفن ِٛافمخ أؽل الأ١ٌٚبء اٌّوافم١ٓ ٌٍّوا٘ك أٚ اٌّوا٘مخ ِغ هأٞ الأفٖبئٟ إٌفَبٟٔ فٟ 18ثبٌَٕجخ ٌلأّقبٓ اٌن٠ٓ ٌُ ٠زغبٚى ٍُّٕٙ  

 . ِووي اٌٖؾخ الإٔغبث١خ اٌنٞ أعو٠ذ ف١ٗ اٌلّهاٍخ ٚثّوافمزٗ
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  ولمزيد استكشاؼ المواقؼ والسّموؾ والخبرات بُغية دراسة عمؽ الظاىرة الاتّصالية في مجاؿ الصحّة الجنسيّة
( استيدفت ثمانية عَشر فاعلب 2016جواف  -والانجابيّة استخدمنا منيجا كيفيّا عبر تنظيـ لقاء شبو منظّـ )أفريؿ 

نجاز ومتابعة ومُختصّا وخبيرا عمى المستوييف الوطني والدّولي لدى م نظّمات وطنيّة ودوليّة شاركوا في تصميـ وا 
استراتيجيّات وأنشطة اتّصاليّة في مجاؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة. وقد تّـ إجراء مختمؼ المقابلبت وفؽ دليؿ 
مقابلبت يشمؿ خمسة محاور تتعمّؽ بسيرة مختمؼ الفاعميف وعلبقتيـ بمنظومة الاتّصاؿ الاجتماعي وعمميّات 

 التّواصؿ بالإضافة إلى ممارساتيـ وكيفيّة صياغة الحملبت الاتّصاليّة مف ذلؾ صياغة الرّسائؿ التثقيفيّة. 

وقد استطعنا عبر مختمؼ المّقاءات مع الفاعميف الاتّصالييف في مجاؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة مف فيـ وتحديد الجوانب 
ي مف ذلؾ إستراتيجيّات الإعلبـ والتثقيؼ والاتّصاؿ التّي تّـ إنجازىا عبر العمميّة في تصميـ حملبت الاتّصاؿ الاجتماع

 مختمؼ مكوّنات الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة وتحديد مختمؼ المقاربات والاختلبفات فيما يتعمّؽ بالمُمارسات. 

ة وسبؿ دمج مكوّنات حقوؽ الإنساف كما تّـ تناوؿ أىّـ التحدّيات الاتّصالية التي تواجو برامج الصحّة الجنسيّة والانجابيّ 
ضمف مختمؼ مراحؿ إرسائيا وتنفيذىا وتقييميا وفقا لممعطيات والبيانات المتوفّرة بالإضافة إلى آليّات إدارة البرامج 

 الاتّصاليّة في ىذا المجاؿ مع تقديـ أىميّة التّجربة الاتّصاليّة في مجاؿ تنظيـ الأسرة بتونس وكيفيّة إدارتيا.

 .A &كويف العيّنة وفقا لطريقة أخذ العيّنات النّظرية مع أساس "النظريّة الأرضيّة" التي صوّرىا جلبسر وستراوس )وتّـ ت
Strauss J.Corbin ويمكف وصفيا بأنّيا نيج بحثي  لجمع وتحميؿ البيانات النّوعيّة وفيـ مختمؼ الظّواىر  1967( في

. وتمّت الاستعانة باتّباع 152حميؿ المقارف المستمر لمبيانات التي يتّـ جمعياوترتكز عمى مبدأ التّ  .151الاجتماعيّة والنفسيّة
بعاد العناصر التي لا  أسموب أخذ العيّنات الحكميّة أو اليادفة حيث يتّـ اختيار المشاركيف عمى أساس متطمّبات البحث وا 

 تفي بالغرض عف العيّنة.

مج وعيّنة الفروؽ القصوى أو العيّنات واسعة التّبايف حيث اخترنا مجموعة مف ومف بيف العيّنة العموديّة استعممنا عيّنة كرة الثّ 
 الأفراد غير المتجانسيف في الخصائص حتى نتمكّف مف تقديـ وصؼ تفصيميّ لممعاني وراء ىذه الاختلبفات في التّجربة.

 لبحظة التشاركيّة حيث أمكننا بالإضافة لتقنية المقابلبت شبو منظّمة والمسح الوصفي ارتأينا استخداـ تقنية الم
متابعة ممارسات الفاعميف داخؿ مراكز العمؿ ورسـ مشيد كامؿ لممنيجيّة المتّبعة في تصميميـ لمختمؼ 
الإستراتيجيّات والحملبت الاتّصاليّة بما في ذلؾ أنشطة الاعلبـ والتّثقيؼ والاتّصاؿ داخؿ مراكز الصحّة 

 الإنجابيّة.

عمى إشكاليّة البحث اتّبعنا مجموعة مف الخطوات مف أبرزىا تحديد السّموؾ الذّي نرغب في مراقبتو  ولتحقيؽ أىدافنا والإجابة
وأفراد العيّنة والمكاف والبيئة التي ستجري فييا الملبحظة بالإضافة إلى الجوانب الماديّة )معمّقات، مدعّمات تثقيفيةّ، مذكّرات 

القرارات والتوجييات الشفييّة والمكتوبة لمتعابير الجسديّة والاشارات  إداريّة داخؿ بيو المراكز...( مف ذلؾ متابعة
 والإيماءات.
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 B. Miles Matthew, A Huberman. Michael, Analyse des données qualitatives, Bruxelles, Edition De Boeck 

Supérieur, 2003, p. 62. 
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 Mylène Fernet, Amour, Violence et Adolescence, Canada, Presses de l’Université du Québec, 2005, p. 78. 
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ولتحقيؽ ما سبؽ تمكّنا كباحث مف المشاركة في حياة الأفراد )إطارات صحيّة( والقياـ ببعض الأنشطة التّي يقوموف بيا 
 153مف الإحاطة كفاعؿ بالمعاني السّياقيّة بغية فيـ اآجخريف مف خلبؿ تقاسـ ظروؼ مشتركة ومضاعفة المعارؼ والتمكّف

 التّي بدونيا لا يمكف لمتّحميؿ الاجتماعي والاتّصالي إلّا أف يكوف متجزّءًا أو مشوّىًا.

وارتأينا مف خلبؿ بحثنا دراسة المعطيات بموضوعيّة ولتحقيؽ ذلؾ سعينا منذ بداية البحث عمى إنشاء دليؿ لمملبحظة يشمؿ 
 التّي سيتّـ ملبحظتيا في الميداف. قائمة مرجعيّة لمعناصر

 الإطار النّظري .4

تّـ إنجاز الدّراسة عمى مراحؿ حيث اعتمدنا فييا عمى مجموعة مف الأطر النّظرية والبراديغمات منيا نظريّة التمقّي والنّماذج 
آليّات تطبيؽ ىذه  المعرفيّة للبتّصاؿ الإقناعي ونظريّات تأثير السّموؾ في المجاؿ الصحّي. وحاولنا الغوص في فيـ

والنّموذج الأرشادي  156ونموذج احتماليّة التّفسير في عمـ النّفس 155والنّظريات المعرفيّة  154النّظريات مف ذلؾ نظرية التمقّي
إضافة إلى محاولة التّعمؽ في آليات تطبيؽ النّماذج النّفسية اآججتماعيّة في فيـ  157المنيجي لمعالجة المعمومات

 .158السّموؾ

في ىذا البحث تفسيرسبب تبنّي الفرد لسموكيّات صحيّة دوف أخرى مف أبرزىا نموذج المعتقدات الصحيّة وارتأينا 
(Rosenstock 1974 حيث يركّز عمى نظريّة الأىميّة الذاتيّة المنتظرة ويعتقد أفّ الفرد لا يقوـ بسموؾ ما إلّا بعد التعرّؼ )

الصحّي يعتبر عقلبني وفردي يركز عمى نظرية الأىميّة الذاتيّة المنتظرة  عمى خيارات الفعؿ المحتممة. وبيذا فقرار السّموؾ
 .159ويعتقد أفّ الفرد لا يقوـ بسموؾ ما إلّا بعد التعرّؼ عمى خيارات الفعؿ المحتممة

أفّ وبيذا فقرار السّموؾ الصحّي يعتبر عقلبني وفردي يركّز عمى بعض المطالب الأساسيّة ويعتقد أفّ الصحّة قيمة ميمّة و 
أي أنّو كمّما توفّرت قناعة لدى الفرد حوؿ استعداده لمرض معيّف وتعرّضو لخطر . 160السّبؿ لمفعؿ مقبولة مف طرؼ الفرد

 .161 الإصابة بو كمّما أقبؿ عمى ممارسة سموكيّات وقائيّة

راحات لتغييرىا ويعتبر أف" إلّا أفّ ىذا النموذج لا يأخذ بعيف الاعتبار الصعوبة المتعمّقة بتغيير المعتقدات ولا يعطي اقت
السّموؾ يفسّر مباشرة بالمعتقدات دوف الأخذ بعيف الاعتبار دور الاتّجاىات ولا يأخذ بعيف الاعتبار إلّا العوامؿ الفرديّة 
لحدوث الصحّة دوف مراعاة دور العوامؿ الاجتماعية أي كأنّو محرّر مف كؿّ الرّوابط الاجتماعيّة دوف عواقب عاطفيّة أو 

 . 162يّةعقم
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كما تطرقنا مف خلبؿ بحثنا لنظرية الفعؿ المعقوؿ ونظرية السموؾ المخطط وىي نظريات صمّمت حتّى ندرؾ ونفيـ العلبقة 
بيف الاتّجاىات والسموؾ حيث تؤكّد ىذه النّظريّة أفّ قرارات الفرد المتعمّقة بالسّموؾ الصحّي تستند إلى تقييـ عقلبني 

بيف الاعتقادات والاتّجاىات نحو الصحّة وبيف السّموؾ الفعمي بواسطة متغيّر وسيط ىاـ وىو  لممعمومات المتاحة لديو وتربط
. حيث تحدّد نوايا الفعؿ عبر الاتّجاه نحو السّموؾ المشترؾ ومف خلبؿ المعيار الذاتي أي مف 163النيّة أو المقصد السّموكي

موؾ المخطّط عاملب إضافيّا مقارنة بنظريّة الفعؿ . وتضيؼ نظريّة السّ 164خلبؿ ضغط التوقّعات النّاجمة عف اآجخريف
 المعقوؿ وىو السّيولة المدركة لتبنّي السّموؾ النّوعي.

 وأخذت ىذه النّظريّة بعيف الاعتبار التّحكّـ السّموكي المدرؾ لأنّو ليست كؿّ السّموكات تحت تصرّؼ الفرد.

يا ركّزت عمى النسبيّة الضعيفة لممتغيّرات المفسّرة مف طرؼ وكما سبقتيا فإفّ ىذه النّظريّة أبرزت محدوديّتيا حيث أنّ 
ف كاف قد دمج متغيّر التحكّـ السّموكي الذي يمسّ بطريقة واضحة التنبّؤ بالمقاصد وبالسّموكات  النّموذج في مجممو حتّى وا 

 . 165 خاصّة في حالة الأفعاؿ التّي لا تخضع لمراقبة الفرد

"الارتباط المباشر بالعلبقة السببيّة بيف  166التّواصؿ والاعلبـ أو نموذج التّواصؿ/ الاقناعوقد بيّف نموذج تغيير السّموؾ ب
التّواصؿ والإقناع، حيث أفّ تأثير جيود التّواصؿ المقدّمة سوؼ تعتمد عمى المدّخلبت )المثيرات( والمخرجات المتنوّعة 

الرّسالة والقناة التّي أرسمت عف طريقيا الرّسالة  )الاستجابة لممثير( وتحتوي المدخلبت عمى مصدر الرّسالة ومضموف
ومميّزات المستقبؿ واليدؼ مف الرّسالة أمّا المخرجات فيي ترجع إلى تغييرات في العوامؿ المعرفيّة الخاصّة مثؿ المعمومات 

 .167والاتّجاىات واتّخاذ القرار"

"أفّ الكثير مف التغيير في  168اليندسة الاجتماعيةوأضافت نظريّة تغيير السّموكيات الضّارة بالصحّة مف خلبؿ نظريّة 
السموؾ لا يحدث مف خلبؿ استخداـ برامج تغيير السموؾ ولكف مف خلبلؿ اليندسة الاجتماعية والتّي تتضمّف تعديؿ البيئة 

 . 169بطرؽ تؤثّر في قابميّة النّاس لممارسة سُموؾ صحّي مُعيّف"

ا التي تيدؼ إلى تحسيف العادات الصحيّة تمؾ التّي يستخدـ وسائؿ الاعلبـ ومف طرؽ اليندسة الاجتماعيّة الحديثة نسبيّ 
الترفيييّة لإيضاح الممارسات الجيّدة إذ تبيّف أفّ المسمسلبت التّي تعالج مشاكؿ اجتماعية كانت أكثر نجاحا مف 

، وبشكؿ خاص في البمداف النّامية  المحاضرات والنّشرات في التأثير في النّاس لتغيير عاداتيـ الصحيّة في كثير مف البمداف
وقد وجد الباحثوف ميلب أكبر إلى التغيير لدى أولئؾ الذيف يشاىدوف نجوميـ المشاركوف في المسمسلبت التمفزيونية يمارسوف 
عادات صحيّة وبالطبع فأفّ ىناؾ حدودا للبعتماد عمى وسائؿ الاعلبـ في تغيير السّموؾ ولكف استخداـ المسمسلبت 
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ونية في مواجية مشكلبت معيّنة مثؿ مشكمة الحمؿ غير المرغوب فيو لدى المراىقات ومرض فقداف المناعة المكتسبة التمفزي
 .170)الايدز( في التخفيؼ مف المشكمة

وقد بيّف الباحثوف في عموـ الإعلبـ والاتّصاؿ كيفيّة دراسة "الصّيغة الجماىيرية" مف طرؼ وسائؿ الإعلبـ وكيفيّة انصيار 
" في الفضاء العاـ، الذي يعتبر في حدّ ذاتو فضاء لمخطاب يمكف مف خلبلو إنتاج مفاىيـ ذات معنى في علبقة "الفعؿ

 ليذه المفاىيـ. 171حركيّة وتحويميّة

آفاقا جديدة حيث يعدّ ىذا  172ومف أجؿ إضفاء مزيد مف الدّيناميكيّة عمى العمميّة الاتّصاليّة قدّمت نظريّة الالتزاـ الاتّصالي
. وىو يشير إلى تقارب 173وـ ممارسة جديدة في التدخّؿ وبراديغـ بحثي حديث النّشأة في مجاؿ الوقاية الصحيّة والبيئيّةالمفي

بيف الدّراسات المنبثقة عف نظريّة الالتزاـ الاتّصالي مف جية ودراسات اتّصاؿ الإقناع مف جية أخرى. "فمف منظور عمـ 
وذلؾ وفقا  175مرتبطة أساسًا "بالفعؿ" 174المعنى""لتزاـ ضرورية حيث أفّ دراسة النفس الاجتماعي، تعدّ مساىمة نظرية الا

 .176لثلبثة مفاىيـ: ترشيد العمؿ وتحديد ماىيّة العمؿ والصّيغة الجماىيريّة لمعمؿ"

ففرنسا  يعدّ مف بيف التّجارب الواضحة في عديد البمداف. إفّ تطبيؽ براديغـ الالتزاـ الاتّصالي كبديؿ طموح لتغيير السموؾ
في عدّة مجالات منيا الصحّة العموميّة والسّلبمة المروريّة والصحّة المينية عبر سموكيّات مختمفة كاستعماؿ الواقي الذّكري 

. ولجأت 177واتّباع حِمْية غذائيّة وارتداء حزاـ الأماف والمشاركة في أعماؿ خيريّة واقتصاد الطّاقة والمشاركة في دورة تدريبيّة
متحدة الأمريكية "أثناء الحرب العالمية الثانية لصيغ تقنع الأمريكييف بالسّياسة التقشّفية وتغيير سموكيّاتيـ الولايات ال

الاستيلبكيّة في المّحوـ والحميب المكمفة آنذاؾ عف طريؽ الإلتزاـ عبر مبدأ الثبّات عمى السّموؾ أو الموقؼ )الانسجاـ بيف 
حوؿ الفعؿ الذي قاـ بو كارت لويف مع ربّات البيوت )...( عمى اعتبار أفّ أبحاث ىذا الفرد وقراره بمفعوؿ الثبات( والبحث 

 .178الأخير اعتبرت ىي نقطة التحوّؿ نحو براديغـ الاتصاؿ اآجلتزامي باتّفاؽ أغمب الباحثيف"

ة الاتّصالية وقد تُجيضيا. وقد فمف خلبؿ دراسة الأبعاد النّظريّة يمكف القوؿ أفّ لمرّسالة الإقناعيّة خصائص قد تفُعّؿ العمميَّ 
بذؿ الباحثوف مزيدا مف الجيود لتطوير الإستراتيجيّات وفيـ أساليب الإقناع. فالعمميّات الاتّصاليّة ليست مستقمّة عف بعضيا 

نّما تتفاعؿ كجوانب مختمفة مف الحياة النفسيّة والعاطفيّة التّي قد تييّئُ الفرد لتمقّي معمومات معيّنة  وفي طريقة البعض، وا 
تفسيره ليا. كما يمكف لاعتقادات الفرد أو توقّعاتو حوؿ موضوع مُعيّف أفْ تُؤثّْرَ في استجابتو العاطفيّة نحو ىذا الموضوع أو 
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ذاؾ. ومف ىنا بيّف جاؾ دوقيز، أستاذ في جامعة لافاؿ أفّ "استراتيجيّات الاتّصاؿ الإقناعي تحترـ قيمتيف أساسيّتيف في 
ريّة والمساواة بيف الأفراد وينبغي أف تكوف ىذه القيـ أساسا في الإقناع وىو ما يجعمنا نتقبّؿ بصفة لا جداؿ مجتمعاتنا: الح

. وقد بيّنت دراسات الاتّصاؿ الإقناعي أفّ لخصائص المصدر تأثيرات مستقمّة عف خصائص أيّ 179فييا الرّسالة الاتّصالية"
اف الاتّصاؿ الإقناعي نابعا مف مصادر ضعيفة المصداقيّة فإنّو يُدرؾ عنصر آخر مف عناصر الاتّصاؿ الإقناعي. فإذا ك

 عمى أنّو أكثر تحيّزا وأقؿّ عدلا في تقديمو مقارنة بما لو كانت مصادرُهُ عالية المصداقيّة.

تقدّـ نتائج ومع ذلؾ، فإفّ التّأثير المشترؾ ليذه النّظريات والمفاىيـ لا يمكف تحديد نتائجو. ىؿ أفّ نظريّة ما يمكف أف 
مخالفة لنظريّة أخرى؟ ىؿ لمفيوـ اتّصالي ما أف يُكمّؿ أو يُعزّز مفيوما آخر؟ إفّ التّأثير المشترؾ لمجمؿ ىذه النّظريات 
يعدّ حقلب ميمّا لمدّراسة وذلؾ عبر تحديد المجموعات الأكثر فعاليّة لتغيير السّموؾ في مجاؿ الصحّة ومعرفة مختمؼ 

الأكثر فاعميّة والتّي مف شأنيا أف تساعد عمى استيداؼ أفضؿ الخُطط الاتّصالية الواجب إتّباعيا.  الممارسات الاتّصاليّة
مع ذلؾ يبقى السّؤاؿ مطروحا: ىؿ مف الممكف تحديد مجموعة مف المبادرات التّواصميّة الفعّالة في جميع السّياقات عممًا 

ير السّموؾ يمكف أف تكشؼ بعض الاتّجاىات واستخلبص النّتائج في وأفّ تحميؿ الممارسات الاتّصاليّة التّي مف شأنيا تغي
ىذا المجاؿ ويمكف بعد ذلؾ استخداميا مف قبؿ المختصّيػػػف في الاتّصاؿ في مجاؿ الصحّػػػة الجنسيػػةّ والإنجابيػػػةّ لمزيد مف 

 .180الفاعميػةّ وبالتالي العمؿ عمى تغيير السّموؾ البشري

 نتائج الدّراسة .5

 بحثعيّنة ال 

%( 89.3كما وقد أشرنا استيدؼ ىذا البحث العممي عيّنة تشمؿ ثلبثمائة شخص مف النّوعيف تمثّؿ النّساء الأغمبيّة )
إقميـ يتبع جغرافيا إقميـ الشماؿ  %( طفؿ أو طفلبف. وتتوزّع العيّنة عمى أربع ولايات مف تونس الكبرى وىو 65لثمثييفّ )
 (.1التونسي )أنظر الجدوؿ  الشرقي

 .: توزيع العيّنة حسب الولايات.1دوؿ ج

 النسبة المائويّة عدد العيّنة الولايات
 %29 87 ولاية تونس

 %20 60 ولاية بف عروس
 %26 78 ولاية بف أريانة

 %25 75 ولاية منّوبة
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 De Guise Jacques, Marketing social et stratégies de communication dans le domaine de la santé, In, 

Recherches en communication, N°4, Hors-série : Actes du colloque « Communication des savoirs et publicité 

sociale », Département DIC - Laval et Département COMU - UCL, Louvain-la-Neuve, 2-5 novembre 1994. 23 

pages. [En ligne] http://sites.uclouvain.be/rec/index.php/rec/issue/view/291. Date de consultation : 15 mars 2017. 
180

 Berteau Marie-Josée, Évaluation d’une Campagne de Communication : Le cas de L'Agrile du Frêne à 

Granby, Université De Sherbrooke, Québec, Juillet 2015, pp. 76-77. [En ligne] 

https://www.usherbrooke.ca/environnement/fileadmin/sites/environnement/documents/Essais_2015/Berteau_Ma

rie_Josee_MEnv_2015.pdf - Date de consultation : 15 mars 2017. 
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 %100 300 المجموع
 

عامًا وثمُثي  30أعمارىـ أقؿّ مف  (43عامًا عمى أفّ خُمسي المشاركيف )% 31ويقدّر متوسّط عمر المشاركيف بما يقارب 
 (1%(. )أنظر الرسـ رقـ  70.7العيّنة متزوّجُوف )

%( كما أفّ خُمس العيّنة 24.3%( والرّبع ذُو مستوى تعميـ جامعي ) 44.3يتمتّع خُمسي العيّنة بمستوى تعميـ ثانوي )
 %(. 20.7عاطموف عف العمؿ )

 

 
  نجابيّةمصادر المعمومات حوؿ الصحّة الجنسيّة والإ 

حوؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة،  في الدّراسة إلى الرّاديو والتمفزيوف الوطنييف كمصدر لممعمومة%( 63)أشار المشاركوف 
(. وىو ما أكّدتو نتائج %56.2( مف النّساء وأكثر مف النّصؼ بقميؿ ىـ مف الرّجاؿ )%69.4أكثر مف الثّمثيف منيـ )

( أفّ "نسبة النّساء اللّبتي تشاىدف التمفزيوف بخمس مف أصؿ سبع 2010المرأة بتونس )المسح الوطني حوؿ العنؼ ضدّ 
 %90مناطؽ تتجاوز 
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مف النّساء أعربف أنّيفّ  %47.9أعربف أنّيف يستمعف إلييا ]...[ عمى أفّ  %48.3]...[ الإذاعة أقؿ متابعة حيث أفّ 
 .181يقرأف الصحؼ"

يـ تمقّوا أيضا معموماتيـ عف طريؽ الحملبت الاعلبنيّة عبر الممصقات الحضرية كما أفاد المشاركوف في دراستنا أنّ 
(Urban Display%( والأنترنت )ذكرف أنّيفّ تمقيف الرّسائؿ  37.3(. وتشير الملبحظة أفّ ثمث المشاركات )33.7 )%

ترنات ىي الوسيمة المعتمدة بعد %( مف الرّجاؿ أفّ الأن 46.6عف طريؽ الممصقات الحضريّة بينما أكّد نصؼ المشاركوف )
 %(. 33.3التمفزيوف بالنّسبة ليـ يمييا الرّاديو بنسبة الثّمث )

%(. وأشارت ليز رونو في كتابيا 19,1% مقابؿ 22.5وتمثّؿ الصحؼ والمجلّبت القنوات التّمفزية والإذاعية الخُمس )
% مف الأشخاص 50( "أف أكثر مف 2008متّعمـ )"الميديا والصحّة" في دراسة استقصائيّة أجراىا المجمس الكندي ل

 ( 2.)أنظر الرسـ رقـ182% يستخدموف الإنترنت لمحصوؿ عمى معمومات متعمّقة بالصحّة"62يستخدموف التمفزيوف والكتب و

لى الإطار  37.2ومف بيف مصادر المعمومات الأخرى أشار المشاركوف بنسبة الثّمث للؤصدقاء وأماكف العمؿ ) %( وا 
  (.35.2%الصحّي )
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 Office national de la famille et de la population, Ibidem, pp. 38-39 
182

 Renaud Lise, Les Médias et la Santé : De L'Émergence à L'Appropriation des Normes Sociales, Québec, 

Presses universitaires du Collection santé et société, 2010, p. 344. 
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21,8 
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37,5 
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62,5 
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50 
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31,34 
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7,4 3,7 

62,6 
67,9 

62,3 

29,8 

78,3 78,3 
72,3 

55,9 

91,7 
95,5 

الأصدقاء،  الأسرة أعوان الصحة
 ...أماكن العمل

الرادٌو 
والتلفزات 
 الوطنٌة

الرادٌو 
والتلفزات 
 الأجنبٌة

الصحف 
 والمجلاتّ

مؤسسات 
 التعلٌم

مواقع 
التواصل 
الاجتماعً 

 (الآنترنت)

الجمعٌات 
 المختصة

 مصادر أخرى

 حسب النّوع مصادر المعلومات. 2الرسم رقم 

 إناث إناث ذكور ذكور

سنة في عيّنة الدّراسة أفّ المصادر الرّئيسية لممعمومات في  29 - 10وأشار المراىقوف والشّباب المّذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
مجاؿ الصحّة الجنسيّة والانجابيّة تمثّؿ الإذاعة والتّمفزيوف الوطنييّف والشّبكات الاجتماعيّة والمؤسّسات التعميميّة الخٌمسيف. 

حوؿ مصادر المعمومات المتعمّقة بالصحّة الجنسيّة كانت  2002لسنة  لنتائج مسح المشروع العربي لصحّة الأسرة ووفقًا
  .183المدرسة ىي أوّؿ مصدر معتمد لممعمومات يمييا المٌحيط )الأصدقاء والصديقات(

الذّي أنجزتو الجمعية التونسية سنة(  24 – 15المسح الوطني حوؿ السموكيات المحفوفة بالمخاطر لدى الشباب ) كما بيّف
%( اعتبر الأسرة كأوّؿ مصدر  43.3أفّ خُمسي الشباب ) 2014لموقاية مف الأمراض المنقولة جنسيا فرع تونس سنة 

 %(74.6%( والأولاد ) 47.4لممعمومات حوؿ الصحّة الجنسيّة )المواضيع المتعمّقة بسفّ المراىقة( عمى أفّ الفتيات )
يا مع الأصدقاء أو الجيراف أو الأقارب. أماّ بالنّسبة لموضوع "المراىقة والجنس" فإفّ خٌمسي الشّباب يفضّموف الحديث عن

  184 .المدرسة طرح ىذا الموضوع في ( يُفضّموف% 41.6)

ثمٌثي تعتبر الميديا ووسائؿ التّواصؿ الاجتماعي مف أبرز مصادر المعمومات لعيّنة الدّراسة، وتجدر الإشارة إلى أفّ أكثر مف 
الدّراسة التي أجرتيا منظّمة "أنا يقظ" حوؿ "الشباب التّونسي ( أعمارىـ دوف سفّ الأربعيف. وىوما أقرتو % 80المشاركيف )

حيث أظير سنة( بعشرة ولايات  34و 15) 2506والإعلبـ: تصوّرات حوؿ الاعلبـ التقميدي والاعلبـ البديؿ" استيدفت 
%(، 48.6%(، الانستغراـ ) 74مى وساءؿ الاعلبـ ذات البثّ التناظري: الفايسبوؾ )الشباب تفضيلب لموسائط الرقميّة ع

: 2020)أنا يقظ،  (24.3%( وقراءة المواقع الإخباريّة )%37.3(، البث الرقمي للؤفلبـ والمسمسلبت )41.7اليوتيب )%
لبمية المتعمقة بحاممي فيروس نقص وأبرزت الدّراسة التي أجراىا الدكتور الصادؽ الحمامي حوؿ "الممارسات الإع .(19
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 Office nationale de la famille et de la population, Enquête tunisienne sur la santé de la famille, Rapport 

principal, Tunis, Office nationale de la famille et de la population et Ligue des États Arabes-Projet Panarabe de 

la Santé de la Famille, Septembre 2002, pp. 220-221. 
184

 Association Tunisienne de lutte contre les MST Sida, op, cit, p. 46. 
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 16%( اليوتوب و ) 17%( يستعمموف الفايسبوؾ مقابؿ ) 41والفئات المفاتيح في تونس" "أف أغمبية أفراد العينة )المناعة 
 (19: 2021%( الانستغراـ " وىذا أيضا يتوافؽ مع ميولات عينة الدّراسة )الصادؽ حمامي، 

%( 70لتمقّي المعمومات حوؿ مواضيع الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة أفاد ثمُثي المشاركيف ) المُفَضّمةِ ومف مصادر المعمومات 
أفّ الإطارات الصحيّة تعدّ المصدر الموثوؽ في ىذا المجاؿ. ويحتؿ الراديو والتّمفزات الوطنيّة المركز الثاّني بنسبة الخُمسيف 

%(. وتحظي الصّحُؼ والمجلّبت وكذلؾ الإذاعات والتّمفزات  27) %( يمييا مواقع التّواصؿ الاجتماعي بنسبة الرّبع 37.3)
 (3%( في كمييما. )أنظر الرسـ رقـ 11الأجنبيّة بنسبة ضئيمة لا تتجاوز الخُمس )

ونلبحظ أفّ عدـ ارتياح المشاركيف لوساءؿ الاعلبـ كمصدر مفضّؿ لممعمومات حوؿ الصحة الجنسية والانجابية يتوافؽ إلى 
بعينة تمثيمية لمشعب  ،عمى مستوى وطني 2018ئج استطلبع الرأي الذي أنجزتو جمعية "برّ الأماف" سنة حدّ ما مع نتا

لا يثقوف إلا  %32مف التونسييف لا يثقوف في الإعلبـ مقابؿ  % 35كشؼ أف  شخص. وقد 1841التونسي تتكوف مف 
بشكؿ متوسط. ويشير الاستطلبع نفسو إلى أف  % 18مف المستخدميف عف ثقتيـ في الإعلبـ و %5قميلب. ولا يعتبر إلّا 

ينتظروف مف الإعلبـ أف يوفر مواقؼ وأفكار وآراء  %12مف التونسييف لا ينتظروف شيئا مف وسائؿ الإعلبـ مقابؿ  45%
. وبيّنت دراسة منظّمة "أنا يقظ" "أفّ الشباب لا يثؽ إلى حدّ ما 185لمحصوؿ عمى أخبار موثوقة ومتحقؽ منيا %35و

. كما أشارت الدّراسة أنّو 186" %80.4والقنوات التمفزية والإذاعيّة الخاصّة بنسبة  %68الاعلبـ التقميدية بنسبة  بمصادر
إبتدائي(  % 53.1جامعي مقابؿ  %29كمّما زاد عدد الشباب المتعمّميف كمّما قمّت ثقتيـ في وسائؿ الأعلبـ التقميدية )

. ومف ىنا "يبدو أفّ الموقؼ الموحّد تجاه 187إبتدائي( %41.7مقابؿ جامعي  %15وكذلؾ بالنّسبة لموسائؿ الخاصة )
المعمومات التي تنقميا وسائؿ المعمومات ىو التشكيؾ وىو ما يدفعيـ لمشعور بالحاجة إلى التحقيؽ مف المعمومات التي يتّـ 

 .188بثّيا عبر مختمؼ الوسائؿ الاعلبميّة"

جدر الإشارة أف المتعايشيف مع فيروس الايدز والفئات المفاتيح "ترى أف ووفقا لمدّراسة التي أجراىا الدكتور الحمامي ت
الاعلبـ يتعامؿ بإىانة مع الفئات المفاتيح وأنّو مصدرا لموصـ والاىانة. ويتعامموف مع ىذه الحقيقة بالتّجاىؿ أو بػتغيير القناة 

عمى التدويف والتبميغ لدى الييئة العميا المستقمة  وىي ردود أفعاؿ قد تؤكد علبقة مخصوصة مع الاعلبـ تقوـ .أو بإغلبقيػػػا
 .189لاتصاؿ السمعي البصري أو لدى المنظمات الحقوقية أو لدى المؤسسات الاعلبمية نفسيا"

وتجدر الإشارة أفّ الإطار القانوني والمعياري للئعلبـ بتونس )المواثيؽ التحريرية التي يستند إلييا العمؿ الصحفي( تَضمّف 
ومبادئ متعمّقة بالحقوؽ الإنسانيّة حيث يُمكف أف يكوف الإعلبـ وسيطًا جيّدًا لنشر المعمومات والأخبار ورفع  عدّة أحكاـ

الوعي الصحّي لدى الأفراد والمجتمعات المستيدفة والمساىمة في غرس السموكيات الصحية السميمة والايجابية مف خلبؿ 
 تحدثيا الشائعات والمعمومات الخاطئة.  تقديـ معمومات صحيحة والتركيز عمى العواقب التي
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 Dans quelles mesures les tunisiens ont-ils confiance dans leursِؾّل ؽلّاك، اٌٝ أٞ ِلٜ ٠ضك اٌز١َْٔٛٛ فٟ ٍٚبئً الإػلاَ؟ ) 

médias )- 25  اٌواثٜ اٌىزوٟٚٔ:  –2018ٍجزّجوhttps://www.researchmedia.org/-  :2022أفو٠ً  18ربه٠ـ الاٛلاع. 
186

هاد ؽٛي الاػلاَ اٌزم١ٍلٞ ٚالاػلاَ اٌجل٠ً، ِٕظّخ أٔب ٠مع، رٌٛٔ، ِٕظّخ  ّٛ -22، ٓ 2020ك٠َّجو  أٔب ٠مع، اٌْجبة اٌزَٟٛٔ ٚالاػلاَ: رٖ

23. 
187

 .27-26ٔفٌ اٌّٖله أػلاٖ، ٓ  
188

 .28ٔفٌ اٌّٖله أػلاٖ،  
189

اٌؾّبِٟ، اٌّّبهٍبد الإػلا١ِخ اٌّزؼٍمخ ثؾبٍِٟ ف١وًٚ ٔمٔ إٌّبػخ ٚاٌفئبد اٌّفبر١ؼ فٟ رٌٛٔ، اٌل٠ٛاْ إٌٟٛٛ ٌلأٍوح ٚاٌؼّواْ  اٌٖبكق 

 .21، ٓ 2021اٌجْوٞ ِٚؾبِْٛ ثلا ؽلٚك، عٛاْ 
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إفّ التواصؿ مع مختمؼ فئات الجميور يقتضي كما أسمفنا أف تأخذ إستراتيجيّة الاتّصاؿ في الاعتبار مختمؼ خصوصيات 
" استطلبعات حوؿ استخدامات BBC media action أصدرت منظمّة " 2013فئات الجميور وثقة التونسييف. ففي سنة 

مف التّونسييف  %99سنة وقد بينت ىذه النتائج أف  15تونس انطلبقا مف عينة مف ألؼ تونسي تفوؽ أعمارىـ  الميديا في
مف  %92مف التّونسييف يشاىدوف التمفزيوف مرّة واحدة في اليوـ عمى الأقؿّ. كما بيّنت النتائج أف  %88مجيزوف بتمفاز و

 .190ف يستخدموف الياتؼ الجواؿ عمى الأقؿ مرة واحدة في اليوـمف التونسيي %86التّونسييف يمتمكوف ىاتفا جوّالا و

حاسوبا محمولا. وقد أظيرت نتائج ىذا الاستطلبع  %34مف العائلبت تمتمؾ حاسوبا مكتبيّا و %39كما بيّنت النتائج أف 
كبير. وبشكؿ عاـ  أف التمفزيوف يمثؿ الميديا الأكثر استخداما لمحصوؿ عمى الأخبار وأفّ قراءة الصّحافة تراجعت بشكؿ

 يمكف أف نقوؿ إف التّمفزيوف ىو الميديا الأكثر أىمية بالنسبة لمتونسييف.

مميوف  7.92في المقابؿ توجد معطيات إحصائية عف استخدامات التّونسييف لمواقع الشّبكات الاجتماعيّة التي تبُيّف أفّ 
. ومف الملبحظ أيضا أف عدد %97سطة الياتؼ الجوّاؿ بنسبة تُونسيّ يستخدموف الفايسبوؾ، الذّي يَنفذ إليو التّونسيوف بوا

لًب 191مستخدمي الانستغراـ في تزايد ، إلّا أف المشاركيف في العيّنة لا يعتبروف ىذه الوسائط الاجتماعية مصدرا مُفضَّ
 فقط مف الاختيارات(.  %27لممعمومات فيما يتعمؽ بصحّتيـ الجنسيّة والانجابية )

تأخذ الحملبت الاتّصالية في الاعتبار أىمية الميديا وتنوّعيا وسياساتيا التحريريّة وجميورىا كذلؾ. كما ومف ىنا لا بدّ أف 
"  Communications framework for HIV/AIDS: A new direction يؤكد الإطار الاتصالي الجديد في كتاب "

ع جامعة بانستات عمى فكرة الجمع بيف الميديا الذي نشره برنامج منظمة الأمـ المتحدة لمكافحة الايدز بالتعاوف م
الجماىيرية وآليّات التّواصؿ الشّخصي المباشر وىي تأخذ في الاعتبار اىتمامات متنوعة وجماىير متعدّدة. ورغـ ىذه 
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 Holding the government to account? What audiences want from the media in Tunisia. BBC Media Action 

surveyed a nationally representative sample of 1,000 Tunisians in June 2013, In, BBC Media Action, September 

2013. [En ligne] https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-resources/research/summaries/middle-

east-and-north-africa/tunisia/research-summary-tunisia-oct13 - Date de consultation : 26 Novembre 2021 
191

 Simon Kemp, Digital 2021 : Tunisia. [En ligne] https://datareportal.com/reports/digital-2021-tunisia- Date de 

consultation : 26 Novembre 2021 

https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-resources/research/summaries/middle-east-and-north-africa/tunisia/research-summary-tunisia-oct13
https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-resources/research/summaries/middle-east-and-north-africa/tunisia/research-summary-tunisia-oct13
https://datareportal.com/reports?author=5576cd58e4b0ba7a870b77fc
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 التحدّيات فإف تنوع الميديا )عموميّة، خاصّة، جمعياتيّة( أو جامعة ومتخصّصة تعطي الاتّصالييف فرصا أكثر لتوزيع
المضاميف. فالتنويع في الرسائؿ والمضاميف يجذب المستيدؼ ويجعؿ مف الصعب الاستمرار في انتياج سياسة اتصاليّة 

 .192تقوـ عمى رسائؿ أو مضاميف مُنمَّطة لأف الجميور أصبح بدوره متنوعا

 الرّسائؿ الاتّصاليّة وتغيير السّموؾ 

أنّيـ تعرّضوا  %(48.3ا المجاؿ فقد أكّد ما يقارب عف نصؼ المشاركيف )في ىذ بتقبّؿ الرّسائؿ التّثقيفيةأماّ فيما يتعمّؽ 
لمّرّسائؿ التي بثّيا الدّيواف الوطني للؤسرة والعمراف البشري فيما يتعمّؽ بسرطاف الثّدي وأفّ رٌبع المشاركيف أكّدوا تعرّضيـ 

ائؿ حوؿ الوقاية مف الأمراض المنقولة جنسيّا % أفادوا أنّيـ تعرّضوا لرس15لرسائؿ حوؿ العنؼ القائـ عمى أساس النّوع و
والسّيدا. ويٌمكف الإشارة إلى أفّ معظـ ىذه الرّسائؿ تّـ بثّيا عبر مختمؼ القنوات التمفزية والإذاعيّة في القطاعيف العاـ 

بئة المجتمعيّة في والخاص لفترة طويمة وعبر الحملبت الاعلبنيّة )الممصقات الحضريّة والمدعّمات التثقيفيّة( وحملبت التع
 إطار الاحتفاؿ بالأيّاـ الدوليّة لمكافحة ىذه الأمراض. 

وبيّنت المقارنات بيف العمر والإقناع في دراستنا أفّ التقدّـ في العٌمر لا يؤدّي إلى خفض قابميّة الإقناع. فاتّجاىات الصّغار 
ف الجنس والإقناع فقد بيّنت الدّراسة أفّ في بعض الرّسائؿ كانت والكبار تتغيّر إذا توفّرت الشّّروط المناسبة. أمّا المٌقاربات بي

 النّساء أكثر قابميّة مف الرّجاؿ للئقناع وقد تجسّد ذلؾ مف خلبؿ مكوّني سرطاف الثّدي والعنؼ القائـ عمى أساس النّوع.

%( مف خلبؿ الحملبت الاعلبنيّة 35مثيـ )%( أنّيـ تمقّوا ىذه الرّسائؿ التثقيفيّة عبر التمفزيوف وثٌ 63وأعرب ثمٌثا المشاركيف )
 %(.33.7)ممصقات حضريّة(. واحتمّت الإنترنت المرتبة الثاّلثة مف قبؿ ثمٌث المشاركيف )

وتجدر الإشارة إلى أفّ النّساء اللّبتي أعمنف عف تمقييفّ رسائؿ توعويّة حوؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة عبر القنوات التمفزيّة 
%( خاصة بولاية بف عروس 37.3ر بكثير مف عدد الرجاؿ وفي مرتبة ثانية عبر الممصقات الحضريّة )كاف عددىف أكب

حيث تتمركز أكبر نسبة مف الصناعات المعمميّة والمصانع التحويميّة والتي تستقطب عدد كبيرا مف العمّاؿ مف النّوعيف. 
%(. توضح ىذه النتائج أف 33.3%( يمييا الرّاديو )46.6)بينما أشار المشاركوف الذّكور إلى شبكات التّواصؿ الاجتماعي 

النّساء عمومًا أكثر اىتمامًا بالصحّة الجنسية والإنجابية ويفضّمف النّيج الوقائي أكثر مف الرّجاؿ، لكنّيف يستخدمف التّمفزيوف 
 ووسائؿ الإعلبـ التقميديّة أكثر مف الإنترنت.

%( إلى 81.3فقد أشار غالبية المشاركيف في الدّراسة ) لتمقّي رسائؿ تثقيفيّة، ةالأكثر ملاءملقنوات البثّ أما بالنّسبة 
%( وفي المركز الثالث تّـ تصنيؼ الراديو مف قبؿ خُمسي المشاركيف 53.3التّمفزيوف أولا وفي مرحمة ثانية إلى الإنترنت )

ى الييئات الحكومية )الوزارات(، يرشّحوف التّمفزيوف %(. ووفقًا لنتائج الدّراسة الكيفيّة فافّ الفاعميف الاتصالييف لد40.7)
والإذاعة عمى أنّيما الوسيمتيف الأكثر استخدامًا لبث الرسائؿ الاتصالية عمى أف الفاعمييف الاتصاليف مف المجتمع المدني 

ائؿ الأفضؿ لبثّ يروف أف الإذاعة تظؿ "الوسيط الموحّد والمعاصر عبر الأجياؿ" وتقنيات التّواصؿ الاجتماعي ىي الوس
الرّسائؿ التثقيفية خاصّة بالنّسبة لمفئات الأكثر عرضة لممخاطر. ومف ىنا نلبحظ أفّ الإعلبـ التّقميدي )التمفزيوف( يعدّ 
الوسيمة الأكثر استخدامًا مف قبؿ القائميف عمى العمميّة الاتّصاليّة وأفّ الاستراتيجيات المتّبعة لا تتماشى بشكؿ وثيؽ مع 
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U
NAIDS, « Communications Framework for HIV / AIDS. A New Direction », United Nations Programme on 

HIV/AIDS and Pennsylvania State University (PennState), 1999, 101 pages. [En ligne] 

https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/jc335-commframew_en_1.pdf 
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الجميور المستيدؼ وتستوجب المزيد مف الاستثمار في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة.  احتياحات
 (.4)أنظر الرسـ رقـ 

 

 
%( أفّ الرسائؿ  62.6ولمعرفة مدى فيـ الرسائؿ المُتمقّاة عبر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة بيّف ثلبثة أخماس المشاركوف )

تساعد عمى فيـ المواضيع المتعمّقة بالصحة الجنسية والانجابية وتحثّ بنسبة متقاربة عمى تبنّي سموؾ التثقيفية التي يتّـ بثّيا 
 %( يعتبرونيا مطابقة لمعارفيـ. 23,6واع وسميـ عمى أفّ خمس المشاركيف فقط )

%( وىي نسبة 33لثمث فقط ). كما لا يعتبر المشاركوف أفّ الرّسائؿ التي يتّـ بثّيا منافية لموروثيـ الثقافي ولكف بنسبة ا
 (.5%(. )أنظر الرسـ رقـ 26.3ضئيمة نسبيّا. ىذا ونلبحظ أفّ ربع المشاركيف يعتبرونيا رسائؿ ثرية المحتوى )

 وفي دراسة العلبقة بيف المستوى التعميمي والقدرة عمى فيـ الرسائؿ المُتمقّاة بيّنت النتائج أنّو كمّما كاف المتمقي يتمتّع بمستوًا
 يٍ أفضؿ كانت عمميّة التمقي أفضؿ.تعميم

%( إلى أفّ الرّسائؿ التّي 69.3في تغيير السّموؾ أشار ثمٌثا المشاركيف ) تأثير الحملات الاتّصاليةوفي سُؤالنا في ما مدى 
سيّة تَتّـ بثيا مف خلبؿ حملبت الاتّصاؿ الاجتماعي بمختمؼ مواضيعيا لـ تنجح في تغيير سموكيـ تُجاه قضايا الصحّة الجن

 والإنجابيّة ولكنّيا ساىمت في معرفتيـ بمواضيع يَجيمونيا.  

ولتأكيد ىذا المنطمؽ طمبنا مف المشاركيف ذكر رسالة تثقيفية ساعدت عمى تغيير سموكيـ عمما وأفّ عديد المؤشرات كانت 
 (1. )انظر الجدوؿ رقـ متوفرة داخؿ مراكز توزيع الاستبياف لتذكيرىـ بالرسائؿ )معمقات حائطية أو ومضات تثقيفية(

 

 ىؿ يمكنؾ ذكر رسالة تمقيتيا في مجاؿ الصحة الجنسية والانجابية.  1الجدوؿ رقـ 
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 ) %(نعم  ) %(لا  (% ) (Sans opinion)لا أدري 

 (%دوف تحديد إجابة ) (%لا ) (%نعـ ) 

 %4 %69,3 %26,7 غيّرت سموكؾ

 %4,3 %76,7 %19 قدّمت لؾ معمومات تجيميا

 

 
مُناسبة ودائمة لتعزيز النُّيوض بالسّموكيّات الصحيّة ومف ذلؾ فإفّ العمؿ تبُرز ىذه النّتائج إذًا ضرورة إيجاد إستراتيجيّة 

 عمى تغيير مواقؼ السكّاف تجاه مواضيع الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة يُعدّ مف البرامج التّي لا بدّ مف الانطلبؽ في تنفيذىا.

حّي يشير إلى الممارسات التي يقوـ بيا الفرد والتّي ويمكف الإشارة إلى أفّ عديد الدّراسات المسحيّة بيّنت أفّ "السموؾ الص
تؤثر عمى صحّتو إمّا بطريقة إيجابيّة أو بطريقة سمبيّة. ىذه الممارسات الصحيّة تتحكّـ فييا العديد مف العوامؿ مف بينيا 

ر إلى مدى قدرة الفرد عمى التحكّـ فعاليّة الذّات. إذ تعدّ فعاليّة الذات مف أىّـ المحدّدات الأساسيّة لمسّموؾ الصحّي والتّي تشي
والسيطرة عمى ممارساتو وتوقّعاتو بمعنى أفّ توقعات الفرد وأفكاره حوؿ طبيعة وماىيّة السّموؾ تقوده إلى ممارسة سموكيّات 
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أو  صحيّة معيّنة وعميو فإفّ فعاليّة الذات تحدّد المسار الذي يتّبعو الفرد كإجراءات سموكيّة إمّا في صورة إبتكاريّة
 .193نمطيّة"

وعميو يتّضح لنا "أفّ الفرد يكتسب الكفاءة الذاتيّة مف مصادر مختمفة والتي تتمثّؿ أساسا في الإنجازات الذاتيّة، النمذجة أو 
الخبرات البديمة، الإقناع الاجتماعي، والحالة الفسيولوجيّة والانفعاليّة، إذا فكمّما كانت ىذه المصادر موثوؽ بيا مف طرؼ 

مّما زاد إدراكو لامتلبكو القدرة عمى حؿّ المشكلبت وكمّما زادت مثابرتو عمى انتقاء السّموؾ الملبئـ وتخطّيو لمختمؼ الفرد ك
 . 194المواقؼ الحياتيّة"

إفّ لحسف اختيار الرّسائؿ الاتّصاليّة دور كبير في نجاح الحممة الاتّصاليّة أو فشميا. حيث أفّ بعض النّماذج النّظرية تؤكّد 
ة أف تشتمؿ الرّسائؿ الاتّصاليّة عمى مجموعة مف الأساليب الإقناعيّة الّتي مف شأنيا أف تعمؿ عمى تحفيز المواقؼ ضرور 

الإيجابيّة وتذليؿ خُطورتيا وتفعيؿ الدّور الوقائي. فالقاعدة العامّة ىي أفّ عدد الحُجج يزيد مف تأثير الرّسالة، وذلؾ لأفّ 
ذو خبرة عالية. كما أفّ ىناؾ علبقة مُنحنية بيف درجة اختلبؼ حُجّة الرّسالة عف اتّجاىات المتمقّيف يعتقدوف بأفّ المصدر 

المتمقّيف. فإذا كانت اتّجاىات المتمقّيف مع الاتّجاه المراد تقويتو فمف الأفضؿ عدـ مناقشة الرأي المناقض والعكس صحيح. 
الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة حيث لا يجب عمينا أف ننسى  وىو ما يفسّر انخفاض نسبة تعرّض المشاركيف في المسح لرسائؿ

أفّ كؿّ رسالة لا بدّ أف تواجو مُنافسة شديدة واختيارا دقيقا لضماف انتشارىا وقبوليا وتبنّييا مف قبؿ الجميور المستيدؼ وأف 
 .195تعبّر بوضوح عف دعـ الاتّجاه المقصود دعموُ وتقويتو

"وفي ىذا السّياؽ، أكّد رولاند با . "فمف وجية 196رثر "أفّ كؿّ رسالة ىي جمع بيف التّعبير أو المعنى والمحتوى أو المفيوـ
نظر المّسانيات، لا يختمؼ الخطاب "الكلبمي" عف الخطاب "المكتوب" إلّا بجوىر معناه المّذي مف شأنو تغيير الوضعيّة 

سائؿ الحملبت الاتّصاليّة في مجاؿ الصحّة الجنسيّة إذْ تُعتبر ىذه العناصر ميمّة إلى حدّ ما في صياغة ر  .197الاتّصاليّة"
 والإنجابيّة والتي لا يعيرىا الفاعموف القائموف عمى الاتّصاؿ في مجاؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة الاىتماـ الكافي منيجيّا.

في خدمات صحيّة معيّنة إفّ عدـ إرساء بحوث لدراسة الأسباب والمواقؼ التي مف شأنيا أف تدفع السكّاف إلى الإنصيار  
أو في مسائؿ تتعمّؽ بالصحّة الجنسيّة والإنجابيّة يبقى مف النّقائص المطروحة مف طرؼ أغمبيّة الفاعميف. ولذا لا بدّ عمى 
الفاعميف تحميؿ وتفسير الرّسائؿ )بحوث كميّة، بحوث نوعيّة، مقابلبت، تحميؿ مضموف، نقاشات، سيرة حياتيّة...( التي 

ا لمجميور سواء كاف داخؿ المؤسّسة أو خارجيا وفقا لمناىج عمميّة باستعماؿ أساليب اتّصاليّة وتقنيّات ماديّة سيتّـ بثّي
وىو  .198ومعنويّة وطرؽ ووسائؿ متعدّدة كؿّ ىذا لتحقيؽ غايتو مف عمميّة الاتّصاؿ التّي تكمف في الاستراتيجيّة الاتّصاليّة

في مجاؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة لا يستندوف في عمميـ عمى مرجعيّة عمميّة  ما يؤكّد لنا أفّ الفاعميف الاتّصالييف
 ونظريّة واضحة. 
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وتعدّ عمميّة تغيير السّموؾ في الواقع أكثر تعقيدا ممّا تبدو عميوِ. فبفضؿ البحوث التّي اُجريت في مجاؿ الإقناع يُمكننا اليوـ 
أكثر فعاليّة. ومع ذلؾ، فإنّو يمكننا إتّباع أفضؿ أساليب الإقناع فلب يمكننا تصميـ الحملبت الاتّصالية في مجاؿ الوقاية ب

 تحقيؽ النّتائج المرجوّة إذا كانت الحالة المزاجيّة التّي يكوف عمييا الفرد تؤثّر في احتماؿ نجاح الرّسالة الإقناعيّة في التّأثير
رّسالة مع نوع بناء الاتّجاه )ذىني أو عاطفي(. كما أفّ أثر عمى اتّجاىاتو، مع الأخذ بعيف الاعتبار تفاعؿ نوع محتوى ال

المزاج مشروط بالدّافعيّة لمتّفكير في محتوى الرّسالة وبقوّة الحجّة التّي تتضمّنيا، حيث أفّ الفرد تبقى لو الحريّة في أف يقرّر 
 .199ما إذا كاف ما نطمبو منو مقبولا أو لا بالنّسبة إليو

قوؿ أفّ المُشكؿ يشمؿ مجالات صحّية متعدّدة. فالعديد مف الأشخاصّ الّذيف يقوموف بتبنّي وفي ىذا الإطار يمكف ال
سموكيّات وقائيّة يدركوف اآجثار السّمبيّة التي قد تترتب لعدـ اتّباعيـ سموكًا صحّيًا سميمًا. مف ذلؾ لا يزاؿ البعض لا يستخدـ 

المُمارسة. ومف ىنا تبرز ضرورة المُواءمة بيف محتوى الرّسالة  الواقي الذكري عمى الرّغـ مف أنّيـ يدركوف مخاطر ىذه
العاطفي والذّىني واتّجاىات المتمقّي فإذا كاف الاتّجاه المقصود بالتّأثير يعتمد عمى معتقدات وأفكار قد يكوف تأثير الرّسالة 

 أقؿّ إذا اعتمدت عمى إثارة الانفعالات والعكس صحيح.

 الخاتمة .6

 فإفّ تقاطع الطّرؽ الكميّة والنّوعيّة سمح لنا فيـ كيفيّة إرساء إستراتيجيات اتّصاليّة في ىذا المجاؿ حيثفي ختاـ ىذا البحث 
قدّمت العديد مف النّماذج النّظريّة طرقا مثيرة للبىتماـ في مجاؿ تغيير السّموؾ حيث أثبتت أنّو ليس مف الضّروري إثارة 

متمقّي لتؤثّر في اتّجاىات المتمقّي لتغيير سموكو. ومف ىنا نتساءؿ ما الجدوى الرّسالة للبنفعالات ولمشاعر الخوؼ عند ال
( لإقناع المراىقيف عمى استخداـ الواقي Aids( أو الايدز )Sidaمف التّذكير بمخاطر مرض نقص المناعة البشري: السّيدا )

رقةٍ عمى الوجوِ لمتّشجيع عمى ثقافة اللّبعنؼ؟ عممًا الذّكري؟ ولماذا يتّـ دائما تقديـ صورة المرأة المُعنّفة بآثار لكمات أو زُ 
وأفّ المُتمقّي قد لا يدرؾ أنّو معنيّ بيذه الرّسائؿ حتّى وأف سمّمنا أفّ مرض السّيدا والعُنؼ القائـ عمى أساس النّوع وسرطاف 

  .200الثّدي قد تكوف ليـ إنعكاسات عمى حياتيـ

في مجاؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة تشترط صياغة أىداؼ متناسقة وفعاليّة  إفّ عمميّة تنسيؽ حملبت الاتّصاؿ الاجتماعي
الأنشطة الاتّصاليّة. حيث مف الميّـ أف يتّـ تنفيذىا بمينيّة عالية ولكف لا يمكف إرساء ىذا النّموذج التنظيمي دوف تقييـ 

سيّة والإنجابيّة وكؿّ المكوّنات التي ليا علبقة بيذا مسبؽ لإدارة الإستراتيجيّات الاتّصاليّة العموميّة في مجاؿ الصحّة الجن
 المجاؿ.

ومف ىذا المنطمؽ فاف اختيار استراتيجيّة التّدخّؿ يعتمد عمى تحديد مسبؽ لمعوامؿ التي تفسّر السّموؾ النّاشىء )المولود( 
اد بُموغو أو اتّباعو أو تعديمو. وتُعدّ ىذه لدى المجموعة السكّانيّة المستيدفة وعمى فيـ العوامؿ التي تييّئ لتغيير السّموؾ المر 
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النّظريات ضرورية في اختيار طرؽ التدخّؿ ومع ذلؾ لا يمكف اعتبار أيّ مف ىذه النّماذج المذكورة مثاليّة وىي محدودة في 
 . 201فكؿّ حالة محدّدة وتستدعي استخداـ مجموعة مف النّماذج بدلا مف أنموذج واحد  قدرتيا عمى شرح السّموكيّات 

كما أفّ ىذا الإختيار الاستراتيجي يعتمد أيضا عمى أىميّة تحديد مفيوـ الرّسائؿ الاتّصاليّة المراد توجيييا بكؿّ دقّة ىدفيا 
تحقيؽ تغيير السّموؾ، بالإضافة إلى صياغة رسائؿ تستيدؼ الأشخاص ذات السّموكيّات المحفوفة بالمخاطر ومختمؼ 

الاختصاصات.  كما يجدر القياـ بدراسات تيدؼ إلى تحديد خصوصيّات كؿّ جميور  المتدخّميف في المجاؿ وفقا لجميع
مستيدؼ لضماف حسف سير العمميّة الاتّصاليّة مع الأخذ بعيف الاعتبار مختمؼ العناصر واآجليّات التّي مف شأنيا أف 

 المتمقّي. تُساعد عمى تغيير السّموؾ والتي قد تكوف أحيانا عائقا أماـ تقبّؿ المعمومات لدى 

إفّ مف أىّـ مبادئ صناعة الرّسالة الاتّصاليّة ىو القياـ باختيارات أوّليّة لدراسة مدى فيـ المُتمقّي لمرّسائؿ المراد بثّيا ومدى 
حدودىا ومف ىنا يمكف القوؿ أفّ المناىج المُتّبعة في أغمبيا "كلبسيكيّة" وتعتمد عمى التّجارب الحياتيّة لمفاعميف وىو ما 

ضعؼ نسبة تمقّييا مف المشاركيف في ولايات تونس الكبرى. ولذلؾ فإنّو مف الضّروري تفعيؿ مشاركة الفئات  يبرز
المستيدفة في صياغة الرّسائؿ التثقيفيّة. بالإضافة إلى ما ذكر، نشير إلى ضرورة اختيار الرّسائؿ الاتّصاليّة والقياـ 

ى الرسالة الاتصالية، ومدى تطابقيا لحاجات الجميور المستيدؼ ورغباتو بالاختبارات المسبقة والتجريبيّة في اختيار محتو 
واتجاىاتو، وكذا اختيار الوسيمة المؤثرة والمناسبة وفؽ أطر نظريّة ومنيجيّة واضحة وىي خطوة مُيمّة لمعرفة ما يمكف تقبّمو 

نتاجيا في شكميا النّيائي لتكوف مُدقّقة وما يمكف أف يُساء فيموُ وبالتّالي التأكّد مف نجاعة الرّسالة التّي يراد تب ميغيا وا 
 .ومُنقّحة مف حيث الشّكؿ والمضموف والتّأثير

إفّ القياـ بدراسات ميدانيّة معمّقة عمى المدى القصير والمدى المتوسّط مف شأنو أف يساعدنا عمى فيـ مخاوؼ وانتظارات 
صاليّة العمؿ عمى معرفة مدى تأثيرىا عمى الفئة المستيدفة وتوقّعات الجميور المستيدؼ. فمف الضّروري بعد كؿّ حممة اتّ 

 وذلؾ بغية تقدير مدى فيميا لمرّسالة الاتّصاليّة وبالتّالي اتّخاذ التّدابير التّي مف شأنيا معالجة الثّغرات وتفادي النّقائص.

صّ الرّأي العاـ. فلب بدّ أف إفّ تثقيؼ الجميور المستيدؼ في ىذا المجاؿ ىو بمثابة تدريب عمى الخوض في مسائؿ تخ
يشمؿ الخطاب الاتّصالي في مجاؿ الصحّة الجنسيّة والإنجابيّة مختمؼ المعطيات الدّيموغرافيّة والإجتماعيّة والنفسيّة 

 والإيبيديميولوجيّة حتّى يكوف قادرا عمى التّأثير عمى تمثّلبت الجميور وبالتّالي توعيتو في ىذا المجاؿ. 

لعمميّة الاتّصالية لابدّ أف يرتكز عمى مقاربات كميّة ونوعيّة وعمى دراسات تيتـ بتأثير السّموؾ الصحّي عمى إفّ تقييـ نجاح ا
السكّاف وجودة الاتّصاؿ الدّاخمي داخؿ المؤسّسة )بيف الفاعميف المتدخميف في البرامج الوقائيّة( والخارجي )الجميور 

تمؼ الفاعميف مع الأخذ بعيف الاعتبار مختمؼ التخصّصات والمنظّمات المستيدؼ(. بالإضافة إلى العمؿ عمى مشاركة مخ
 الحكوميّة وغير الحكوميّة وتشريؾ الجميور المستيدؼ في الإعداد والتنفيذ والتّقييـ.

 

 

 
                                                           

201
 .94- 67ػلاٖ، ٕفؾبد ٔفٌ اٌّٖله أ  



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 102 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 المراجع .7

  فػي الاتحاد الدولي لتنظيـ الأسرة. "استراتيجية المساواة بيف الجنسيف وخطة تنفيذىا. وضع المساواة بيف الجنسيف
 . 2017صميـ تنفيذ الإطار الاستراتيجي الاتحاد الدولي لتنظيـ الأسرة. الاتحاد الدولي لتنظيـ الأسرة. 

   :جاكميف بيابيا. "نصؼ قرف مف الحؽ في الصحة". الأمـ المتحدة. موقع الواب
hronicle/article/20078https://www.un.org/ar/c  –  :2022أفريؿ  01تاريخ الاطلبع. 

 ( .الأردف: دار المسيرة.1(. الصحّة النفسيّة. )ط. 2002رضواف سامر .) 

 سيامات براديغـ الاتصاؿ اآجلتزامي تطبيؽ ميداني ببمديّة  -الزبير حمود وسميماف رحّاؿ، " تغيير السموؾ البيئي وا 
، صفحات 2018، الجزء الثاني، ماي 23مة لمعموـ اآججتماعية والانسانبة، العدد الخرّوب"، حوليّات جامعة قال

فيفري  01 الاطلبع:تاريخ  –( guelma.dz/ar/-https://dpu.univ) الالكتروني:. الرابط 435-463
2023  

 ارسة السموكيات الصحية". مجمّة مفاىيـ لمدّراسات والانسانيّة سامية شينار وآية بولحباؿ. "فعالية الذات ومم
 .83- 64صفحات  – 2021أكتوبر  -العدد العاشر –الحاج لخضر  – 1جامعة باتنة  –المعمّقة 

  لمنشر الحامد شيمي تايمور، "عمـ النفس الصحي" )وساـ درويش بريؾ وفوزي شاكر طعمية داود مترجـ(، دار
 صفحة. 828، 2008دف، والتوزيع، عماف، الأر 

  ،"الصادؽ الحمامي، "الممارسات الإعلبمية المتعمقة بحاممي فيروس نقص المناعة والفئات المفاتيح في تونس
 صفحة. 26، 2021الديواف الوطني للؤسرة والعمراف البشري ومحتموف بلب حدود، جواف 

  ّالخطر وتنمية الوعي الصحّي لدى  ، "فعالية برنامج تربية صحيّة في تغيير سموكات(2016) صميحة القص
باتنة"، أطروحة دكتوراه  –المراىقيف )دراسة ميدانتّة عمى عيّنة مف تلبميذ المرحمة المتوسّطة بمدينة عيف التّوتة 
الجزائر. السنة الجامعية  -العموـ في عمـ النفس، وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، جامعة محمّد خيضر، بسكرة

 صفحة(.  384) 117صفحة . 2015-2016

 " .صفحات. .موقع الواب: 6(". 2009التزاـ أديس أبابا ) بيافصندوؽ الأمـ المتحدة لمسكاف 
-thttps://www.unfpa.org/sites/default/files/even

pdf/addis_ababa_commitment_arabic_1_0.doc -  : 2022إفريؿ  18تاريخ الاطلبع. 

  عواد سامية. توجيات جميور السائقيف نحو حملبت السياقة المرورية في الإذاعة المحمية كوسيط إعلبمي في
 .2020، 1د ، العد13السلبمة المرورية. حوليات جامعة قالمة لمعموـ الاجتماعية والإنسانية، المجمد 

 14: لتعميؽ العاـ رقـ (2000) الدورة الثانية والعشروف -المجنة المعنية بالحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
(. مكتبة حقوؽ اآجنساف. جامعة مانيسوتا. 12الحؽ في التمتع بأعمى مستوى مف الصحة يمكف بموغو )المادة  -

https://www.un.org/ar/chronicle/article/20078
https://www.un.org/ar/chronicle/article/20078
https://dpu.univ-guelma.dz/ar/
https://www.unfpa.org/sites/default/files/event-pdf/addis_ababa_commitment_arabic_1_0.doc
https://www.unfpa.org/sites/default/files/event-pdf/addis_ababa_commitment_arabic_1_0.doc


 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 104 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

أفريؿ  01تاريخ الاطلبع:  –http://hrlibrary.umn.edu/arabic/cescr-gc14.html موقع الواب:
2022. 

 ( محمد حدّاد، "إلى أي مدى يثؽ التونسيوف في وسائؿ الإعلبـ؟Dans quelles mesures les tunisiens 
ont-ils confiance dans leurs médias" )- 25  الرابط الكتروني:  –2018سبتمبر

https://www.researchmedia.org/-  2022أفريؿ  18الاطلبع: تاريخ. 

  التعامؿ مع العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي في المدارس  –الدليؿ التدريبي لمستشاري المجتمع  –مرجع
 .صفحة 210، 2009وكيفيّة تجنبو. الوكالة الدولية لمتنمية الدوليّة، مكتب المرأة والتنمية، واشنطف، مارس 

  علبـ: تصوّرات حوؿ الاعلبـ التقميدي والاعلبـ البديؿ"، منظمة أنا يقظ، منظمة أنا يقظ، "الشباب التونسي والا
 صفحة. 74، 2020تونس، ديسمبر 

 ( .الدّوحة. دار الثقافة. ص 1(. عمـ نفس الصحة: الأسس النفسيّة والسموكيّة لمصحّة )ط.2001يخمؼ عثماف .)
33. 

 Abastado Claudie, Messages des médias, Collection textes et non textes, Paris, Edition 

CEDIC, 1980. 

 Ajzen, I. (2002). Constructing a TPB questionnaire : Conceptual and methodological 

considerations. [En ligne] 

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=Constructing

+a+tpb+questionnaire%3A+Conceptual+and+methodological+considerations&btnG= 

- Date de consultation :15 Mars 2022  

 Association Tunisienne de lutte contre les MST Sida, L’enquête nationale auprès des 

jeunes 15-24 ans sur les comportements à risque en Tunisie, Tunisie, ATL MST SIDA 

- section de Tunis avec le soutien du Fonds Mondial de lutte contre le SIDA, la 

Tuberculose, et le Paludisme, ONUSIDA, et UNICEF, 2014. 

 B. Miles Matthew, A Huberman. Michael, Analyse des données qualitatives, 

Bruxelles, Edition De Boeck Supérieur, 2003.  

 Berteau Marie-Josée, Évaluation d’une Campagne de Communication : Le cas de 

L'Agrile du Frêne à Granby, Université De Sherbrooke, Québec, Juillet 2015, pp. 76-

77. En ligne : 

https://www.usherbrooke.ca/environnement/fileadmin/sites/environnement/documents

/Essais_2015/Berteau_Marie_Josee_MEnv_2015.pdf  

 C. Werle, D. C. Dantus, et S. B. Mariani. « Les déterminants des comportements de 

santé préventive : revue de la littérature, perspective de recherche et étude 

exploratoire », Séminaire Transversal de l’Ecole Doctorale de Science et de Gestion, 

Université de Grenoble, Université Pierre-Mendes-France, 2006. [En ligne] 

http://ipco-co.com/IJBES/Papers/17.pdf -Date de consultation : 21 mars 2022. 

https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Matthew+B.+Miles%22
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22A.+Michael+Huberman%22


 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 105 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 Charbrol Claude, Radu Miruna, Psychologie de la communication et persuasion : 

Théories et applications, Bruxelles, Edition de Boeck Université, 2008. 

 De Guise Jacques, « Marketing social et stratégies de communication dans le domaine 

de la santé », In, Recherches en communication, N°4, Hors-série : Actes du colloque « 

Communication des savoirs et publicité sociale », Département DIC - Laval et 

Département COMU - UCL, Louvain-la-Neuve, 2-5 novembre 1994. 23 pages. En 

ligne : http://sites.uclouvain.be/rec/index.php/rec/issue/view/291. Date de 

consultation : 15 mars 2017. 

 Dufort Francine, Guay Jérôme, Agir au cœur des communautés : la psychologie 

communautaire et le changement social, Edition illustrée, Canada, Presses de 

l'Université Laval, 2001. 

 Fabienne Michelik, La communication engageante : effets sur les dimensions 

cognitives et comportementales, Bourgogne, Thèse de doctorat en psychologie, 

Université De Franche-Comte, 2011, p. 40. En ligne : https://halshs.archives-

ouvertes.fr/tel-00840255/document - Date de consultation : 15 mars 2017. 

 Fortin Gwenolé, Weigel Romain, « Comment modifier les comportements ? Une 

approche synthétique : de la psychologie de la persuasion à la psychologie de 

l’Engagement ». 2016. En ligne : http://www.eepsys.com/es/comment-modifier-les-

comportements-une-approche-synthetique-de-la-psychologie-de-la-persuasion-a-la-

psychologie-de-lengagement. Date de consultation : 03 mars 2017. 

 Godin Gaston, « L'éducation pour la santé : les fondements psycho-sociaux de la 

définition des messages éducatifs » ; In ; Sciences sociales et santé. Volume 9, n°1, 

1991, p. 90 -Source : 

http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/sosan_0294-

0337_1991_num_9_1_1185pp. Date de consultation : Mai 2015. 

 “Holding the government to account? What audiences want from the media in Tunisia. 

BBC Media Action surveyed a nationally representative sample of 1,000 Tunisians in 

June 2013”, In, BBC Media Action, September 2013. [En ligne] 

https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-

resources/research/summaries/middle-east-and-north-africa/tunisia/research-summary-

tunisia-oct13 - Date de consultation : 26 novembre2021. 

 Institut National de Prévention et d'Éducation pour la Santé, Education pour la santé 

pour mieux vivre, Dossier Technique, France, 2001. En ligne: 

http://doc.hubsante.org/index.php?lvl=coll_see&id=1048#.WMkQSlU1_IU. Date de 

consultation: 15 mars 2017.  

 Jouve Michèle, Communication: théories et pratiques, Paris, Éditions Bréal, 

Collection Synergies, 2000. 

 Kouabenan Dongo Rémi , et all, Psychologie du risque: Identifier, évaluer, prévenir, 

Bruxelles, Edition de Boeck, Collection Ouvertures psychologiques, Série LMD, 

2006. 

https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Francine+Dufort%22
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22J%C3%A9r%C3%B4me+Guay%22
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/sosan_0294-0337_1991_num_9_1_1185pp
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/sosan_0294-0337_1991_num_9_1_1185pp
http://doc.hubsante.org/index.php?lvl=publisher_see&id=2274
http://doc.hubsante.org/index.php?lvl=publisher_see&id=2274
http://doc.hubsante.org/index.php?lvl=publisher_see&id=2274
http://doc.hubsante.org/index.php?lvl=publisher_see&id=2274
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mich%C3%A8le+Jouve%22
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Collection+Synergies%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Dongo+R%C3%A9mi+Kouabenan%22
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Ouvertures+psychologiques%22&source=gbs_metadata_r&cad=6


 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 106 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 Lafrance Jean-Paul, Laulan Anne-Marie et De Sotelo Carmen Rico, Place et rôle de la 

communication dans le développement international, Canada, Éditions Presses de 

l’Université du Québec, 2006. 

 Lamia Ben Hassine (2012), « La communication sur le Sida en Tunisie : Messages et 

images », Mémoire pour l’obtention du diplôme de mastère de recherche en sciences 

de l’information et de la communication, Institut de presse et des sciences de 

l’information, Université de la Manouba, Janvier 2012, Tunis. 

 Lamia Ben Hassine (2013), « Violence de genre : enquête connaissances, attitudes et 

pratiques chez le personnel de l’Office National de la Famille et de la Population », 

Mémoire pour l’obtention du diplôme d’expert universitaire en SSR et violence de 

genre, Université internationale d’Andalousie, Royaume d’Espagne, Décembre 2013, 

Tunis. 

 Loneux Catherine, Parent Bertrand, Communication des organisations : recherches 

récentes, Tome 1, Paris, Edition l'Harmattan, 2010.   

 Michel Jean-Luc, Les professions de la communication : fonctions et métiers, 

Paris, Edition Ellipses, Collection Infocom, 2004. 

 Ministère de la santé, Plan pour la lutte contre le cancer en Tunisie 2015-2019 [Draft 

soumis pour concertation], Ibidem. 

 Ministère du Développement et de la Coopération Internationale, Institut National de 

la Statistique et Fonds des Nations Unies pour l’Enfance, Suivi de la situation des 

enfants et des femmes en Tunisie. Enquête par grappes à indicateurs multiples 2011-

2012, Rapport Final, Tunisie, Juin 2013. 

 Mylène Fernet, Amour, Violence et Adolescence, Canada, Presses de l’Université du 

Québec, 2005. 

 Office national de la famille et de la population, Enquête nationale sur la violence à 

l’égard des femmes en Tunisie, Tunis, Projet de Coopération Office national de la 

famille et de la population / Agence espagnole de coopération internationale :          

Promotion de l’Équité de Genre et Prévention de la Violence à l’Égard des Femmes, 

Rapport Principal, Juillet 2011. 

 Office national de la famille et de la population, Enquête tunisienne sur la santé de la 

famille, Rapport principal, Tunis, Office nationale de la famille et de la population et 

Ligue des États Arabes-Projet Panarabe de la Santé de la Famille, Septembre 2002.  

 Renaud Lise, Les Médias et la Santé : De L'Émergence à L'Appropriation des Normes 

Sociales, Québec, Presses universitaires du Collection santé et société, 2010. 

 Saint-Charles Johanne, Mongeau Pierre, Communication : Horizons de Pratiques et de 

Recherche, Canada, Presses de l'Université du Québec, Collection Communication, 

2004, p. 229. 

https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Catherine+Loneux%22
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Bertrand+Parent%22
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Lise+Renaud%22


 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 107 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 Simon Kemp, « Digital 2021 : Tunisia », Tunisia, 2021. [E, ligne] 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-tunisia - Date de consultation : 26 

novembre2021. 

 Sitbon Audrey, Maresca Bruno, « L'évaluation des campagnes de prévention du Sida 

», In, Cahier de Recherche - n° C172, Centre de recherche pour l'étude et l'observation 

des conditions de vie, 2002, 9 pages. En ligne : 

http://www.credoc.fr/publications/abstract.php?ref=Sou2002-1513. Date de 

consultation : 15 mars 2017. 

 UNAIDS, « Communications Framework for HIV / AIDS. A New Direction », United 

Nations Program on HIV/AIDS and Pennsylvania State University (PennState), 1999, 

101 pages. [En ligne] https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/jc335-

commframew_en_1.pdf 

 Vallin Jacques, J. Wunsch Guillaume, Histoire des idées et politiques de population, 

Paris, Edition INED, 2006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://datareportal.com/reports?author=5576cd58e4b0ba7a870b77fc
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jacques+Vallin%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.tn/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Guillaume+J.+Wunsch%22&source=gbs_metadata_r&cad=6


 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 108 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 

 
 والاشباعات المحققة الفمسطيني لمواقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ الشباب 

 دراسة ميدانية
 

Palestinian youth's use of social networking sites and just gratification 

(Field study) 

 

 : وزارة التربية والتعميـ الفمسطينيةأيوب موسى شمط . أ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ممخص الدراسة

داـ الشباب الفمسطيني لمواقع التواصؿ الاجتماعي والاشباعات المتحققة، وتعد ىذه تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى استخ
الدراسة مف البحوث الوصفية، واستخدمت منيج الدراسات المسحية ،وفي إطاره أسموب مسح أساليب الممارسة الإعلبمية ، اعتمدت 

ة مف الشباب الفمسطيني مف مختمؼ المحافظات الدراسة عمى نظرية الاشباعات والاستخدامات. طبقت ىذه الدراسة عمى عين
عمييا أفراد العينة  : بينت الدراسة أف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يعتمدمجموعة مف النتائج أبرزىاوخمصت الدراسة إلى 

التي يقضييا أفراد العينة ، أف أفراد العينة بدأوا استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي منذ أكثر مف أربع أعواـ، المدة ىي "فيسبوؾ"
بالساعة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي زادت عف أربع ساعات. كما أكدت الدراسة أف اليدؼ مف استخداـ مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي ىو التواصؿ مع اآجخريف في أي مكاف.

مف مواقع التواصؿ الاجتماعي في خدمة  بالاىتماـ بمحتوى مواقع التواصؿ الاجتماعي لفائدة الشباب، الاستفادة توصيات الدراسة
 القضايا المصيرية.

 الاشباعات -دوافع الاستخداـ -كممات مفتاحية: مواقع التواصؿ الاجتماعي
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 :أولًا مقدمة

 ،صبحت ليا شعبية كبيرة بيف الجماىير العريضةأو  ،العالـ بشكؿ كبير اجتاحتمواقع التواصؿ الاجتماعي التي  إف انتشار 
 مف سيولة الاستخداـ ، وتنوع المحتوى، ويعتبر رىالما ليا مف الخصائص التي تميزىا عف غي ،وخصوصا بيف الشباب

مف بيف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وأكثرىا استخداما ، فيو يسمح بمشاىدة كـ  التيؾ توؾالفيسبوؾ واليوتيوب و  تطبيؽ
اركيف عمى عداد المشأتزايد ىائؿ مف الفيديوىات المختمفة بشكؿ مجاني، ومشاركتيا مع الاصدقاء، والتعميؽ عمييا، ومع 

، حيث أصبح ليا قبولًا كبيراً وخصوصاً مف قبؿ الشباب، الذيف وجدوا فييا نافذه تسمح ليـ بالاطلبع عمى  اتىذه المنص
 العالـ.

وقد شكمت مواقع التواصؿ بشكؿ عاـ منظومة ليا تأثيرىا عمى تفكير وسموؾ الأشخاص، في الوقت التي يستخدميا العديد 
 مف الضرورة دراسة ىذه الوسائؿ والاستفادة منيا بشكؿ كبير.لساعات طويمة، حتى أصبح 

وتعتبر الدوافع مف الأسباب المحركة لمشخص في حدوث الفعؿ لمحصوؿ عمى النتيجة التي يرغب بيا الشخص، كذلؾ 
ؿ مع الحاؿ في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي فالشخص تحركو دوافع مثؿ الحصوؿ عمى الأخبار والمعمومات والتواص

 اآجخريف أو التسمية ليحقؽ الراحة والرضى. 

ولذلؾ جاءت ىذه الدراسة التي يحاوؿ فييا الباحث التعرؼ عمى درجة استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ الشباب 
 الفمسطيني وما يحققو مف إشباعات لدي الشباب.

 أىـ الدراسات السابقة:  :ثانياً 

بعنواف الاشباعات المتحققة مف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  202(2021دراسة)زىير محمد جارالنبي() -1
لدى طلبب الجامعات السودانية، تناوؿ البحث الاشباعات المتحققة لدى عينة مف طلبب الجامعات السودانية مف 

                                                           
202
زهٌر محمد عثمان جار النبً، الاشباعات المتحققة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعً لدى طلاب الجامعات السودانٌة، دراسة مٌدانٌة  - 

 12..ص1.1.العدد الرابع عشر /فبراٌر  -،مجلة الدراسات الاعلامٌة، المركز الدٌمقراطً العربً، برلٌن ، ألمانٌا

Abstract 

This study aims to identify the Palestinian youth's use of social networking sites and the 

gratifications achieved. This study is a descriptive research. This study was applied to a sample of 

Palestinian youth from different governorates, and the study concluded with a set of results, most 

notably: The time spent by respondents per hour on social networking sites exceeded four hours. 

The study also confirmed that the purpose of using social networking sites is to communicate with 

others anywhere. 

Recommendations of the study Paying attention to the content of social networking sites for the 

benefit of young people, benefiting from social networking sites in serving crucial issues. 
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 استخداميـ لشبكات التواصؿ الاجتماعي  دراسة تطبيقية ومف أىـ نتائج الدراسة: أف اليدؼ الاساسي مف
استخداـ موقع فيسبوؾ في العممة التعميمية ىو تبادؿ المعمومات والمحاضرات، واف سبب استخداـ موقع الفيسبوؾ 

% مف المبحوثيف، ويمبي احتياجاتيـ 86بسبب سيولة توفر المعمومات،  واف موقع فيسبوؾ يشبع احتياجات 
 المعرفية.

ستخدامات طمبة جامعة ا ( بعنواف 203()2016)ىلبؿ بف عمي الرشيدي  عبد الله بف خميس الكنديدراسة  -2
تيدؼ ىذه الدراسة إلى وصؼ ، والإشباعات المتحققة الإلكترونية الاجتماعيالسمطاف قابوس لشبكات التواصؿ 

الإلكترونيػة والإشػباعات  الاجتماعي وتفسػير اسػتخدامات طمبػة جامعػة السػمطاف قػابوس لشػبكات التواصػؿ
 حصصيومػػنيج المسػػح الإعلبمػػي، لعينػػة وباستخداـ مػى مػدخؿ الاسػتخدامات والإشػباعات ، المتحققػة، اعتمػادا ع

نتػائج الدراسػة إلػى أف أىػـ دوافػع اسػتخداـ  ومف أىـمتطوعػػا مػػف طمبػػة جامعػػة السػػمطاف قػػابوس ،  394مػػف 
فػي : حػب الاسػتطلبع، والبحػث عػف الأخبػار لشبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكترونيػة، تمخصػت  المبحػوثيف

شػػباعات المتحققػػة مػػف ذلػػؾ الاسػػتخداـ، فتمثمػػت فػػي : الحصػػوؿ عمػػى الأخبػػار وأمػػا أىػػـ الا والمعمومػات .
 والتواصؿ مع الأصدقاء، والتسمية. والمعمومػػات،

 والشباعات الاجتماعي التواصؿ لمواقع امعيالج الشباب ( بعنواف استخداـ2016غندر) فاروؽ دراسة سمر -3
 (:204ميدانية) منيا دراسة المتحققة

تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى العلبقة بيف استخداـ الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي والاشباعات المتحققة 
اف أىـ دوافع الاستخداـ ىي مؿء وقت منيا، ومف أىـ نتائجيا :أف موقع الفيسبوؾ جاء في الترتيب الأوؿ في الاستخداـ، و 

 الفراغ، وأف أىـ الاشباعات المتحققة تتمثؿ في إعطاء الجرأة في تناوؿ القضايا المختمفة.

 موقع الدراسة بيف الدراسات السابقة:

 تعرضت الدراسات السابقة لمعرفة استخداـ الشباب لمواقع التواصؿ الاجتماعي وكؿ دراسة طبقت عمى المجتمع التي  
اجريت فيو الدراسة، وتختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في المجتمع الذي طبقت فيو الدراسة وىو المجتمع 

 الفمسطيني وعمى الشباب منيـ.

 كما تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في حجـ العينة التي طبؽ عمييا الدراسة.

الاستقصاء مف قبؿ الباحث مف خلبؿ فروض نظرية الاستخدامات  وايضاً اختمفت ىذه الدراسة حيث تـ تصميـ صحيفة
 والاشباعات.

كما اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة استخدمت نظرية الاستخدامات والاشباعات لمتعرؼ عمى سموؾ الفرد في 
 متابعة مواقع التواصؿ الإجتماعي.

                                                           
203
 الإلكترونٌة الاجتماعًستخدامات طلبة جامعة السلطان قابوس لشبكات التواصل ، اهلال بن علً الرشٌدي  عبد الله بن خمٌس الكنديدراسة  - 

 .134-118، ص112.، 1، العدد 14، مجلة اتحاد الجامعات العربٌة للآداب المجلد والإشباعات المتحققة
204
عً لمواقع التواصل والاشباعات المتحققة منها، دراسة مٌدانٌة، مجلة كلٌة التربٌة النوعٌة جامعة سمر فاروق غندر، استخدام الشباب الجام - 

 .112.العدد الثالث ،ٌناٌر  –بور سعٌد 
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 ثالثاَ: مشكمة الدراسة: 

ع التواصؿ الاجتماعي ، والاقباؿ الشديد عمييا، وتأثيراتيا المختمفة عمى المتابعيف جاءت ىذه بسبب الانتشار المتزايد لمواق
 لمواقع التواصؿ الاجتماعي والتعرؼ عمى دوافع استخداميـ الفمسطيني استخداـ الشباب عادات وأنماط تعرؼ عمىالدراسة لم

 . الفمسطيني الشبابعمى فئة  مواقع التواصؿوبياف الاشباعات المتحققة مف استخداـ 

 رابعاً: أىمية الدراسة:

 وتتمثؿ في: مواقع التواصؿ الاجتماعي و ىذه البحث المتعمقةىمية الدراسة مف أىمية الموضوع الذي يطرحأتنبع 

ميمة في التعرؼ عمى دوافع استخداـ مواقع التواصؿ لدي الشباب، وفيـ الدور الذي تمعبو مواقع التواصؿ  -1
 ؤثرات عمى الشباب..بوصفيا مف أكثر الم

 تساعد الدراسة القائميف عمى مواقع التواصؿ في فيـ حاجات الشباب وكيفية التأثير عمييـ مف خلبليا. -2

 ، الخاصة بدراسة جميور وسائؿ الاعلبـ.ثراء المكتبة الفمسطينية بالأبحاث والدراساتإ -3

 .يفعلبمييف والدارسلمدراسة والتفحص مف قبؿ الا مواقع التواصؿ الاجتماعي طرح قضية محتوى -4

   خامساً: أىداؼ الدراسة:

 حققة منو عمى فئة الشباب الفمسطيني.توالاشباعات الم مواقع التواصؿلى التعرؼ عمى استخداـ إالدراسة  ىذه تيدؼ
 والمتمثمة في:

 مواقع التوصؿ الاجتماعينماط استخداـ الشباب لأالتعرؼ عمى عادات و  -1

 .مواقع التواصؿ الاجتماعيومي لالتعرؼ عمى دوافع الاستخداـ الي -2

 .مواقع التواصؿ الاجتماعيالتعرؼ عمى الاشباعات المتحققة مف استخداـ  -3

 سادساً: تساؤلات الدراسة: 

. ويتفرع منو مجموعة مف الاسئمة  الفمسطيني لمواقع التواصؿ الاجتماعي والاشباعات المتحققة منو ما استخداـ الشباب
 الفرعية.

 ؟ الشباب الفمسطيني  اصؿ الاجتماعي المفضمة لدىأىـ مواقع التو ما  -1

 ؟لمواقع التواصؿ الاجتماعيما ىي دوافع استخداـ الشباب الفمسطيني  -2

 ؟مواقع التواصؿ الاجتماعي مف استخداـ ما ىي الاشباعات المحققة لمشباب الفمسطيني   -3

 الإطار النظري لمدراسة:سابعاً: 
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ت والاشباعات، والتي تسعي لوصؼ دوافع استخداـ الجميور لمواقع التواصؿ تقوـ ىذه الدراسة عمى نظرية الاستخداما
 الاجتماعي، والاشباعات المتحققة مف ىذا الاستخداـ ،مف خلبؿ الفروض النظرية. 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات 

الجميور الانسانية، ويتميز تركز نظرية الاستخدامات والاشباعات عمى كيفية استجابة وسائؿ الاتصاؿ لدوافع واحتياجات   
الجميور في إطار نظرية الاستخدامات والاشباعات بالنشاط والايجابية والقدرة عمى الاختيار والتفكير الواعي، وبذلؾ يتغير 

 المفيوـ التقميدي لمتأثير والذي يعني بما تفعمو وسائؿ الاعلبـ بالجميور الى دراسة ماذا يفعؿ الجميور بالوسيمة. 

 النظريػة: فػرضيات 

 : 205تقوـ نظرية الاستخدامات والإشباعات عمى عدة أسس مف أبرزىا

.أعضاء الجميور مشاركوف فاعموف في عممية الاتصاؿ الجماىيري ويستخدموف مواقع الاتصاؿ لتحقيؽ أىدافيـ بصورة 1
 تمبي رغباتيـ وتوقعاتيـ. 

و واىتماماتو، فالأفراد ىـ المذيف يستخدموف مواقع . الجميور ىو الذي يختار المواقع والمضاميف التي تشبع حاجات2
شباع رغباتيـ، وليست مواقع الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الجميور.   الاتصاؿ لتحقيؽ أىدافيـ وا 

 . أفراد الجميور دائما يمكنيـ تحديد احتياجاتيـ ودوافعيـ وبالتالي يختاروف المواقع التي تشبع حاجاتيـ ورغباتيـ. 3

ـ مواقع الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور ويتحكـ في ذلؾ عوامؿ الفروؽ الفردية، . يعبر استخدا4
 وعوامؿ التفاعؿ الاجتماعي، وتنوع الحاجات واختلبؼ الأفراد. 

. تتنافس مواقع الإعلبـ مع مصادر أخرى في إشباع حاجات الأفراد المتنوعة مثؿ الاتصاؿ الشخصي والمؤسسات 5
 وغيرىا. الأكاديمية

 : نوع الدراسة ومناىجيا وأدواتيا:ثامناً   

 نوع الدراسة:  .1

تندرج ىذه الدراسة ضمف البحوث الوصفية التي تستيدؼ تصوير وتحميؿ وتقويـ خصائص مجموعة معينة أو موقؼ معيف 
مف الناس، أو  يغمب عميو صفة التحديد، أو دراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة، أو موقؼ، أو مجموعة

مجموعة مف الأحداث، أو مجموعة مف الأوضاع، وذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقة عنيا، ويمتد مجاؿ 
البحوث الوصفية إلى تصنيؼ البيانات والحقائؽ وتفسيرىا وتحميميا تحميلًب شاملًب واستخلبص نتائج ودلالات مفيدة تؤدي 

                                                           
 .222ٓ ،2000اٌؼوث١خ، ِؾّل ػجل اٌؾ١ّل، ٔظو٠بد الإػلاَ ٚارغب٘بد اٌزؤص١و، اٌمب٘وح، ػبٌُ اٌىزت، عّٙٛه٠خ ِٖو  205
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وتسعى ىذه الدراسة إلى وصؼ ( 206)لمواقؼ أو الظاىرة التي يقوـ الباحث بدراستياإلى إمكانية إصدار تعميمات بشأف ا
 استخداـ الشباب الفمسطيني لمواقع التواصؿ الاجتماعي والاشباعات المتحققو.

 منيج الدراسة: .2

 الدراسة المنيجيف اآجتييف: استخدـ الباحث في

لدراسة ظاىرة أو موضوع دراسة وصفية تكشؼ  ىو الطرؽ والإجراءات والأدوات التي تستخدـالمنيج المسحي:  - أ
عما فيو مف خصائص ومتغيرات وعلبقات مف حيث الشدة والاتجاه، ويتجسد وصؼ الظاىرة أو الموضوع مف 
خلبؿ جيد عممي منظـ يتضمف جمع بيانات كافية ثـ تنظيـ تمؾ البيانات ومعالجتيا والوصوؿ إلى إجابة حاسمة 

 (. 207) معينة عف تساؤلات أو التحقؽ مف فروض

وضمف ىذا المنيج استخدـ الباحث أسموب مسح جميور وسائؿ الاعلبـ وىو يعني جمع البيانات والمعمومات مف جميور 
وسائؿ الاعلبـ ، ووصؼ خصائصيـ وسموكيـ في إطار النظاـ الكامؿ والمجتمع وتسجيؿ ىذه البيانات وتبويبيا وتكويف 

تـ التعرؼ عمى استخداـ ي، ومف خلبؿ ىذا الأسموب (208) ئؿ الاعلبـ قاعدة معرفية وصفية عف خصائص جميور وسا
 والاشباعات المتحققة مف الاستخداـ. مواقع التواصؿ الاجتماعيالشباب ل

 : جمع البيانات اةاد. 3

 والاشباعات المتحققة مواقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ الشباب لدوافع استخدـ الباحث صحيفة الاستقصاء لمتعرؼ عمى 
 مف الاستخداـ.

 : صحيفة الاستقصاء:

وتعد صحيفة الاستقصاء مف الأدوات الميمة لجمع المعمومات في بحوث الصحافة والإعلبـ نظراً لما تتمتع بيا مف 
 . ( 209)معمومات مف عينة كبيرة العدد خصائص منيجية توائـ بعض الظواىر الإعلبمية كما تساعد الباحثيف عمى جمع

والاشباعات المتحققة  مواقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ دوافع ستقصاء لقياس أراء الشباب حوؿ وتـ تصميـ صحيفة الا
 منو، حيث تـ وضع أسئمة مف نوع مغمؽ، مفتوح، اختيار متعدد لإجابة واحدة أو اختيار مف متعدد لاختيار أكثر مف إجابة.

 وتـ توزيع الاستبانة الكترونياً.

 

 

                                                           
 .(131بحوث الإعلام )ص اهج البحث العلمً:حسٌن، دراسات فً من- 206

 .(37عبد العزٌز، مناهج البحث الإعلامً)ص- 207

 .(167عبد الحمٌد، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة)ص- 208

 (106عبد الحمٌد، بحوث الصحافة )ص- 209
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 : دة محاور كما يأتيوتضمنت صحيفة الاستقصاء ع

  والمحافظة الاجتماعي يتضمف النوع  المحور الأوؿ: السمات العامة:

  يتضمف عادات وأنماط استخداـ الشباب لمواقع التواصؿ الاجتماعي :المحور الثاني

 .مواقع التواصؿ الاجتماعيل الشباب دوافع استخداـ: المحور الثالث

 .استخداـ الشباب لمواقع التواصؿ الاجتماعيققة مف الاشباعات المتح يتضمف:الرابع المحور 

 : مجتمع الدراسة وعينتيا:عاشراً 

 . مجتمع الدراسة:1

  المتواجديف في الأراضي الفمسطينية وقت إجراء الدراسة.   الشباب الفمسطينيجميع يشمؿ مجتمع الدراسة 

 . عينة الدراسة:2

مفردة لتطبيؽ الدراسة الميدانية، حيث قاـ الباحث  382تتكوف مف أختار الباحث عينة عشوائية مف الشباب الفمسطيني 
 بتوزيع الاستمارة الكترونياَ 

 أسباب اختيار العينة:

 بسبب العدد الكبير لمجتمع الدراسة. 

 صعوبة الوصوؿ الى جميع أفراد المجتمع. 

 السمات العامة لممبحوثيف:

 مةوفيما يمي عرض لخصائص عينة الدراسة وفؽ السمات العا

 ياقاً لمتغيراتفالتوزيع النسبي لعينة الدراسة و   

 (%) النسبة المئوية العدد التصنيؼ المتغير

 النوع الاجتماعي
 36.1 138 ذكر

 63.9 244 أنثى

 المحافظة

 17.5 67 الشماؿ

 28.3 108 غزة

 20.7 79 الوسطى

 18.8 72 خانيونس

 14.7 56 رفح

 100 382 المجموع
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 فاىيـ الدراسة:محادي عشر: 

يعتبر تحديد مفاىيـ الدراسة إحدى الخطوات اليامة التي يحتاجيا الباحث بيدؼ الاتفاؽ عمى المحددات الخاصة لكؿ 
، ولمتأكيد الاتفاؽ عمى ىذه المحددات قاـ الباحثاف بتعريؼ مفاىيـ الدراسة وىي كالتالي:  مفيوـ

دؼ تحقيؽ غاية معينة أو حاجات معينة لدي الأفراد، ونقصد : وىو استعماؿ الشيء أو الوسيمة بيمفيوـ الاستخداـ
مف قبؿ الشباب ،مف أجؿ تحقيؽ إشباعات معينة عبر جممة  لمواقع التواصؿ الاجتماعيبالاستخداـ ىنا ،عممية التصفح 

 مف الدوافع .

 شاط والتنوع.: وىي المرحمة العمرية ما بيف سف الثامنة عشر والأربعيف، وتتميز ىذه المرحمة بالنالشباب

وتعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي "بأنيا تركيبة اجتماعية إلكترونية مف أفراد أو جماعات أو : التواصؿ الاجتماعيقع امو 
مؤسسات ، وتتـ تسمية الجزء التكويني الأساسي باسـ العقدة ،بحيث يتـ إيصاؿ ىذا العقد بأنواع مختمفة مف العلبقات 

ذه العلبقات لدرجة أكثر عمقاً كطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي كتشجيع فريؽ معيف وقد تصؿ ى
   (210ينتمي ليا الشخص)

 تحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية 

 مستوى عمى الحسابية المتوسطات ترتيبعمى  الباحثد اعتم الاستجابة، مستوى عمى والحكـ الدراسة نتائج لتفسير
 ىو كما ،لمدراسة المعتمد المحؾ حسب الموافقة الباحث حدد وقد ،محور كؿ في الفقرات ومستوى انة،لبستبل المجالات
 (:1ؿ )الجدو  في موضح

 (: يوضح المحؾ المعتمد في الدراسة1جدوؿ )

 درجة الموافقة الوزن النسبً المقابل له طول الخلٌة

 قلٌلة جدا   20% -36%من  1 – 1.80من 

 قلٌلة 36% - 52%أكبر من  1.80 – 2.60 أكبر من 

 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 

 كبٌرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبٌرة جدا   84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 

 

 أولًا: الإجابة عمى تساؤلات الدراسة ومناقشتيا 

 ؟ ما أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تستخدميا .1

                                                           
210

  .118ٓ،54.، ػّبْ الأهكْ ،1ٚاٌزٛى٠غ، ِٛب٘و ػٛكح اٌّْب٠ٍخ ٚآفوْٚ، رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارٖبي، كاه الإػٖبه اٌؼٍّٟ ٌٍْٕو  -
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 (: أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي المستخدمة2جدوؿ)

 الترتيب %* ؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي

 1 45 172 فيسبوؾ

 2 29.1 111 انستغراـ

 2 29.1 111 تميجراـ

 4 24.9 95 واتس أب

 5 13.6 52  يوتيوب

 6 11 42 تيؾ توؾ

 7 9.9 38 تويتر

 8 1 4 أخرى

  625 المجموع*

 

 382ف اختيار متعدد وقد تـ احتساب النسبة مف *الاجابات م

( أف أىـ شبكات التواصؿ الاجتماعي التي يعتمد عمييا أفراد العينة ىي موقع "فيسبوؾ" الذي 2يتضح مف نتائج الجدوؿ )
يا %(، مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ تبيف أف موقع الفيسبوؾ ىو أىـ المواقع التي يستخدم45جاء في المرتبة الأولى بنسبة )

، وىذا يعكس مدى استخداـ موقع الفيس بوؾ في فمسطيف، وذلؾ لعدة خصائص تميز  أفراد العينة مف الشباب الفمسطيني 
بيا موقع الفيسبوؾ عف غيرة مف مواقع التواصؿ الاجتماعي ، فقد جمع الموقع بيف الصوت والصورة والنص، بعكس 

اـ، وموقع يوتيوب الذي ييتـ بالدرجة الأولى بالفيديوىات سواء كاف المواقع الأخرى التي تستخدـ الصور مثؿ موقع انستغر 
كممة، بالتالي نجد أف موقع الفيسبوؾ  240فيديو قصير أو فيديو طويؿ، وموقع تويتر الذي يحدد عدد كممات التغريده بػ 

%(، فموقع 29.1نية بنسبة ). في حيف جاءت " انستغراـ" و " تميجراـ " في المرتبة الثا   موقع شعبي ،سيؿ الاستخداـ، 
انستغراـ يتعامؿ مع الصورة بشكؿ كبير، وموقع التميجراـ يتعامؿ في رفع ممفات الفيديو والتواصؿ، بينما جاءت " أخرى " 

 %(.1في المرتبة الأخيرة بنسبة )

 منذ متى تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ .1
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 (: بدء استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي3جدوؿ)

 % ؾ ء استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعيبد

 17.8 68 أقؿ مف عاـ

 16.2 62 مف عاـ إلى أقؿ مف عاميف

 21.5 82 مف عاميف إلى أقؿ مف أربع اعواـ

 44.5 170 أكثر مف أربع أعواـ

 100 382 المجموع

ماعي منذ أكثر مف أربع أعواـ، التواصؿ الاجت مواقع%( بدأوا استخداـ 44.5( أعلبه أف ما نسبتو )3تبيف مف الجدوؿ )
وىذه النتيجة تعكس التوجو العالمي نحو استخداـ التكنولوجيا والالكترونيات منذ أكثر مف أربع سنوات، وىذا يؤكد عمى أف 

بينما ما نسبتو  يستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي منذ فترة طويمة لما وجدوا فييا مف سيولة الاستخداـ،  لفمسطينيالشباب ا
%( كانت بدايتيـ لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي تتراوح ما بيف عاميف إلى أقؿ مف أربع أعواـ، وأف ما 21.5)

%( بدايتيـ 16.2التواصؿ الاجتماعي منذ أقؿ مف عاـ، بينما ما نسبتو ) مواقع%( كانت بدايتيـ لاستخداـ 17.8نسبتو )
 عاـ إلى أقؿ مف عاميف. التواصؿ الاجتماعي تتراوح ما بيف مواقعلاستخداـ 

 ما معدؿ استخدامؾ اليومي لمواقع التواصؿ الاجتماعي بالساعة؟ .1

 (: معدؿ الاستخداـ اليومي لمواقع التواصؿ الاجتماعي بالساعة4جدوؿ)

 %* ؾ معدؿ الاستخداـ اليومي لمواقع التواصؿ الاجتماعي بالساعة

 23 88 أقؿ مف ساعتيف

 25.9 99 اتمف ساعتيف إلى أقؿ مف أربع ساع

 30.9 118 مف أربع ساعات إلى أقؿ مف ست ساعات

 20.2 77 ست ساعات فأكثر  

 100 382 المجموع

%( مف المتابعيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي يومياً متوسط عدد ساعات 30.9( أعلبه أف ما نسبتو )4تبيف مف الجدوؿ )
دلؿ عمى الاستخداـ العالي لمواقع التواصؿ الاجتماعي،  بينما متابعتيـ مف أربع ساعات إلى أقؿ مف ست ساعات ، وىذا ي

%( 23%( متوسط عدد ساعات متابعتيـ مف ساعتيف إلى أقؿ مف أربع ساعات، في حيف ما نسبتو )25.9ما نسبتو )
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%( متوسط عدد ساعات متابعتيـ ست ساعات 20.2متوسط عدد ساعات متابعتيـ أقؿ مف ساعتيف، بينما ما نسبتو )
 ر. فأكث

 ما اليدؼ مف استخدامؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي؟   .1

 (: اليدؼ مف استخدامؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي5جدوؿ)

 الترتيب %* ؾ اليدؼ مف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 1 45 172 التواصؿ مع اآجخريف في أي مكاف

 2 28.8 110 قضاء وقت الفراغ والتسمية الحاجة الى

 3 28.5 109 لأخبار الجاريةمتابعة ا

 4 25.1 96 الحصوؿ عمى خدمات ومساعدات

 5 23 88 تنمية ميارات التواصؿ الاجتماعي

 6 20.9 80 الحاجة الى الحوار وتبادؿ الرأي

 7 20.2 77 متابعة الأحداث والتعميؽ عمييا

 8 18.8 72 عرض نشاطاتي المختمفة

  804 المجموع*

 

 382تعدد وقد تـ احتساب النسبة مف *الاجابات مف اختيار م

( أعلبه أف اليدؼ مف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ، حيث جاءت الفقرة " التواصؿ مع اآجخريف 5يوضح الجدوؿ )
%(، فقد سيمت مواقع التواصؿ الاجتماعية ميزة التواصؿ مع الأخريف حيث 45في أي مكاف " في المرتبة الأولى بنسبة )

أف يممؾ حساب عمى مواقع التواصؿ أف يتصؿ ويتحدث مع أي شخص في العالـ يممؾ حساب عمى مواقع  يستطيع الفرد
التواصؿ، ىذه سمو مف سمات العصر الحالي وفرتيا مواقع التواصؿ بالإضافة إلى ميزات أخرى، جعمت منيا محط اىتماـ 

متابعة الدراسة والأحداث اليومية الجارية . تمتيا الفقرة الجميع، ولاقت رواجا عالمياً في فترة قصيرة، كما استخدميا الشباب ل
" الحاجة الى قضاء وقت الفراغ والتسمية ىذه النتيجة تعكس صفات وخصائص البنيوية والنفسية لمفئة العمرية وىي مرحمة 

ؿ مف الفيديوىات ذات الشباب، في ميميـ الى الميو والتسمية، وقد وفرت ليـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ىذه الميزة بكـ ىائ
%(، يتطمع الكثير مف المتابعيف لميروب مف الحياه الواقعية 28.8الطابع الترفييي. حيث شغمت المرتبة الثانية بنسبة )

ومشكلبتيا، والمجوء الى مواقع التواصؿ الاجتماعي لمترفيو والتسمية وقضاء وقت الفراغ، ثـ "متابعة الأخبار الجارية" 
%(، وىي إحدى الوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الاعلبـ ومف بينيا مواقع التواصؿ الاجتماعي، 28.5بنسبة )بالمرتبة الثالثة 
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حيث يجد الشخص المعمومات والأخبار ومتابعتيا لحظة بمحظة،  ثـ "الحصوؿ عمى خدمات ومساعدات" بالمرتبة الرابعة 
%(، ثـ الحاجة الى الحوار وتبادؿ 23الخامسة بنسبة)%(، ثـ تنمية ميارات التواصؿ الاجتماعي بالمرتبة 25.1بنسبة)

%( وجاءت في 20.2%(، ثـ متابعة الأحداث والتعميؽ عمييا بالمرتبة السابعة بنسبة)20.9الرأي بالمرتبة السادسة بنسبة)
 %(.18.8المرتبة الأخيرة وىي الثامنة فقرة عرض نشاطاتي المختمفة بنسبة)

 ؟الاجتماعي ما درجة استخدامؾ لمواقع التواصؿ .2

 ؟(: درجة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 6جدوؿ)

منخفضة   الوسيمة
 جداً 

عالية  عالية متوسطة منخفضة
 جداً 

الوسط  المجموع
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الترتيب

 382 137 99 90 28 28 ؾ فيسبوؾ
3.76 1.221 .750 1 

% 7.3 7.3 23.6 25.9 35.9 100 

 382 103 91 109 53 26 ؾ واتس أب
3.50 1.216 

.700 
 

2 
% 6.8 13.9 28.5 23.8 27 100 

 382 119 78 95 61 29 ؾ يوتيوب
3.52 1.285 .700 3 

% 7.6 16 24.9 20.4 31.1 100 

 382 106 74 107 61 34 ؾ انستجراـ
3.41 1.286 

.680 
 

4 
% 8.9 16 28 19.4 27.7 100 

 382 101 54 73 82 72 ؾ يجراـالتم
3.08 1.472 .620 5 

% 18.8 21.5 19.1 14.1 26.4 100 

 382 85 52 64 89 92 ؾ تويتر
2.78 1.487 .560 6 

% 24.1 23.3 16.8 13.6 22.3 100 

 

موقع " فيسبوؾ" الذي  ( أف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يعتمد عمييا أفراد العينة ىي6يتضح مف نتائج الجدوؿ )
%( بدرجة كبيرة ، وىذا يدلؿ عمى الاستخداـ العالي لموقع الفيسبوؾ مف قبؿ 75جاء في المرتبة الأولى بوزف نسبي )

الشباب الفمسطيني، لما يجد فيو مف متابعة للؤحداث الجارية، في حيف جاء " واتس أب " في المرتبة الثانية بوزف نسبي 
يعمؿ الباحث ىذه النتيجة إلى أف مجموعات الواتس أب أصبحت تستخدـ بشكؿ كبير مف قبؿ %( بدرجة كبيرة ، و 70)

   والمؤسسات الاىمية . والمنظماتالاعلبمية المؤسسات 
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%( بدرجة متوسطة. وىذا يرجع الى عدـ انتشار موقع التويتر 54بينما جاءت " تويتر " في المرتبة الأخيرة بوزف نسبي)   
حرؼ لمرسالة في الموقع أضاؼ نوعاً مف الصعوبة ،بعكس موقع  240ف تقييد النص والرسالة بفي فمسطيف، كما أ

 الفيسبوؾ الذي يسمح بمساحة واسعة لمنص.

 ما الموضوعات التي تفضؿ مناقشتيا مع الآخريف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟  .1

 اصؿ الاجتماعي.(:الموضوعات التي تفضؿ مناقشتيا مع الآخريف عبر مواقع التو 7جدوؿ )

 الترتيب %* ؾ أنواع الموضوعات 

 1 43.2 165 التسمية والترفيو

 2 27.7 106 السياسية

 3 26.7 102 الثقافية التعميمية

 4 26.6 100 العممية   

 5 24.9 95 التكنولوجية          

 6 24.1 92 الاجتماعية    

 7 22.5 86 قضايا الشباب

 8 22 84 الدينية

 9 20.4 78 ا الصحيةالقضاي

 10 19.1 73 الإخبارية

 11 17 65 القضايا الرياضية           

 12 16.8 64 المرأة                

 13 16.2 62 الفنية 

 14 13.9 53 القضايا الاقتصادية

  1229 المجموع*

 382*الاجابات مف اختيار متعدد وقد تـ احتساب النسبة مف 

اع الموضوعات التي تفضؿ مناقشتيا مع اآجخريف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث تصدرت (: أنو 7يوضح الجدوؿ )
%(، ىذه الموضوعات عادةً ما تأخذ حيزاً كبيراً نظراً لمظروؼ 43.2موضوعات " التسمية والترفيو " المرتبة الأولى بنسبة )
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ب لمتسمية والترفيو لنسياف اليموـ والمشاكؿ التي يعيشيا التي يعيشيا المواطف، وبالتالي تكوف مواقع التواصؿ عبارة عف مير 
الشباب الفمسطيني، والتسمية والترفيو ىي مف إحدى وظائؼ وسائؿ الاعلبـ ومواقع التواصؿ. تمتيا الموضوعات " السياسية 

ت الاحتلبؿ %(، حيث يعيش الشباب الفمسطيني حياه صعبة مف خلبؿ ممارسا27.7" حيث شغمت المرتبة الثانية بنسبة )
الاسرائيمي اليومية في حؽ المواطنيف، وتيويد لمدينة القدس والاقتحامات والقتؿ، لذلؾ جاءت الموضوعات السياسية في 
الترتيب الثاني مف حيث الأىمية لمشباب الفمسطيني. ثـ جاءت موضوعات " الثقافية التعميمية " في المرتبة الثالثة بنسبة 

 %(. 13.9ات " القضايا الاقتصادية" في المرتبة الأخيرة بنسبة )%(، بينما جاءت موضوع26.7)

 ما درجة ثقتؾ بالمضاميف التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ .1

 .بالمضاميف التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي شبابدرجة ثقة ال(: 8جدوؿ )

درجة 
 الثقة

منخفضة 
 جداً 

 

عالية  عالية متوسطة منخفضة
المتوسط  المجموع جداً 

 الحسابي
الوزف 

 الدرجة النسبي%

 382 65 62 152 53 50 ؾ
 عالية 0.70 3.50

% 13.1 13.9 39.8 16.2 17 100% 

 

( السابؽ أف عينة الدراسة يثقوف بالمضاميف التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي بدرجة متوسطة في 8تبيف مف الجدوؿ )
%( ثـ بدرجة عالية في المرتبة الثالثة 17بدرجة عالية جداً في المرتبة الثانية بنسبة )%(، ثـ 39.8المرتبة الأولى بنسبة )

%(، ثـ بدرجة منخفضة جداً في المرتبة الأخيرة 13.9%(، ثـ بدرجة منخفضة في المرتبة الرابعة بنسبة )16.2بنسبة )
 %(.13.1بنسبة )

%( بدرجة عالية مما يدلؿ عمى أف درجة الثقة 70و )وبشكؿ عاـ فقد تبيف أف الوزف النسبي يمثؿ ما نسبت       
بالمضاميف التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي كاف عالياً مف قبؿ أفراد عينة الدراسة.  وىذه الثقة تجعؿ مف مواقع 

 .التواصؿ الاجتماعي ىي أحد المصادر الميمة في حياه الشباب الذي يكتسب مف خلبليا معموماتو 

 ادؾ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لتمقي المعمومات ؟ما درجة اعتم .1
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 .عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لتمقي المعمومات  شبابدرجة اعتماد ال(: 9جدوؿ )

درجة 
 الثقة

منخفضة 
 جداً 

 

 عالية متوسطة منخفضة
عالية 

 المجموع جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 الدرجة النسبي%

 382 87 78 131 42 44 ؾ
 عالية 0.72 3.60

% 11.5 11 34.3 20.4 22.8 100% 

( السابؽ أف عينة الدراسة يعتمدوف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لتمقي المعمومات  بدرجة 9تبيف مف الجدوؿ )
 ونقؿ المعمومات  %(،  وىذا يعزز دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تعزيز34.3متوسطة في المرتبة الأولى بنسبة )

%(، ثـ 20.4%( ثـ بدرجة عالية في المرتبة الثالثة بنسبة )22.8، ثـ بدرجة عالية جداً في المرتبة الثانية بنسبة )والاخبار
 %(.11%(، ثـ بدرجة منخفضة في المرتبة الأخيرة بنسبة )11.5بدرجة منخفضة جداً في المرتبة الرابعة بنسبة )

%( بدرجة عالية مما يدلؿ عمى أف درجة الاعتماد 72ف أف الوزف النسبي يمثؿ ما نسبتو )وبشكؿ عاـ فقد تبي       
عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لتمقي المعمومات  كاف عالياً مف قبؿ أفراد عينة الدراسة، وىذا يدلؿ عمى أف مواقع 

تولدت بيف الشباب ومواقع التواصؿ الاجتماعي تنـ بشكؿ كبير، فالثقة التي   التواصؿ ليا دور فعاؿ في عممية التوعية 
  عمى رضا وجودة المعمومات  بالإضافة الى كمية المعمومات التي يتحصؿ عمييا الشباب مف خلبؿ مواقع التواصؿ. 

 ما شكؿ المحتوى الذي تتابعو عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ .1

 التواصؿ الاجتماعيعمى مواقع لشباب الذي يتابعو ا (: شكؿ المحتوى10جدوؿ )

 الترتيب %* ؾ شكؿ المحتوى السياسي

 1 39.8 152 فيديو              

 2 35.6 136 تحميلبت 

 3 33 126 أخبار          

 4 24.1 92 مقالات             

 5 22.5 86 البث المباشر                 

 6 19.9 76 انفوجرافيؾ  

 7 18.3 70 قصة خبرية         

 8 9.4 36 صور               
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   774 المجموع*

 382*الإجابات مف اختيار متعدد وقد تـ احتساب النسبة مف 

  عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث جاء شكؿ المحتوى  الشبابالذي يتابعو  ( أعلبه شكؿ المحتوى 10يوضح الجدوؿ )
ـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مجموعة متكاممة في سردىا للؤحداث %(، حيث تقد39.8" فيديو " في المرتبة الأولى بنسبة )

تتمثؿ في الفيديو والنص والصورة ، ويعتبر مشاىدة الفيديو مف الأشياء السيمة في تصفح مواقع التواصؿ   والأخبار
المحتوى بيف مؤيد الاجتماعي ولا تحتاج الى قراءة أو جيد في القراءة، كما يقوـ الشباب بالتعميؽ عمى الفيديوىات حوؿ 

دراكو  ومعارض ،كؿ حسب  كما أف التفاعمية سمة رئيسة مف سمات المحتوى الالكتروني فقد سيمت التفاعؿ بيف  ،فيمو وا 
" تحميلبت "   المرسؿ والمستقبؿ وجعمت ىذه المناقشات والحوارات مف أىـ مميزات مواقع التواصؿ . تلبىا شكؿ المحتوى 

%(، ثـ مقالات في المرتبة الرابعة بنسبة 33%(، ثـ أخبار بالمرتبة الثالثة بنسبة )35.6بنسبة )حيث شغؿ المرتبة الثانية 
%(، 19.9%(، ثـ انفوجرافيؾ في المرتبة السادسة بنسبة )22.5%(، ثـ البث المباشر في المرتبة الخامسة بنسبة )24.1)

 %(. 9.4لمرتبة الأخيرة بنسبة )%(،وجاءت صور في ا18.3ثـ قصة خبرية في المرتبة السابعة بنسبة )

 ما دوافع استخدامؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟  .3

 (: دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي11جدوؿ )

 الترتيب %  * ؾ دوافع الاستخداـ 

 1 31.2 119 سيولة تناوليا المحتوى السياسي

 2 23.6 90 تنمية المعارؼ والذات

 3 23 88 قضاء وقت الفراغ

 4 22.5 86 متابعة الأحداث والقضايا السياسية المباشرة

 5 22 84 معرفة الأخبار السياسية.

 6 21.5 82 الاطلبع عمى أىـ المستجدات السياسية

 7 19.6 75 الاطلبع عمى وجيات النظر السياسية المختمفة

 8 17.8 68 متابعة المحتوى السياسي

 9 17.3 66 الحصوؿ عمى معمومات صادقة

 10 16.5 63 شاركة اآجخريف في الحواراتم

 11 16 61 الترفيو
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 12 12 46 اليروب مف المشكلبت

 13 10.2 39 بناء الصداقات  

 382*الاجابات مف اختيار متعدد وقد تـ احتساب النسبة مف 

قرة " سيولة تناوليا ، حيث جاءت الف ( دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تمقي المعمومات 11يوضح الجدوؿ ) 
%(، حيث تعتبر سيولة الاستخداـ والحصوؿ عمى المحتوى  ميزة مف مميزات 31.2المحتوى " في المرتبة الأولى بنسبة )

لمشباب عف البيئة المحيطة وعف البيئة الخارجية بكؿ  المختمفةمواقع التواصؿ الاجتماعي، فقد وفرت كـ كبر مف المعمومات 
حصوؿ عمى المعمومات عف المحتوى  مف ضمف دوافع الفرد الذاتية النابعة مف الداخؿ لمتعرؼ عمى تفاصيميا، ويعتبر ال

 العالـ المحيط.

%(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة " 23.6تمتيا الفقرة" تنمية المعارؼ والذات "حيث احتمت المرتبة الثانية بنسبة )  
 %(.10.2بناء الصداقات " بنسبة )

 مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ متابعة محتوىببب اىتمامؾ ما س  .1

 بمتابعة محتوى مواقع التواصؿ الاجتماعي الشباب(: سبب اىتماـ 12جدوؿ)

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 الترتيب الدرجة النسبي

 1 كبيرة 770. 1.132 3.83 سيولة الاستخداـ

 2 كبيرة 760. 1.127 3.80 سيولة الاتصاؿ والتواصؿ

 3 كبيرة 760. 1.174 3.78 السرعة في نشر الأحداث

 4 كبيرة 750. 1.146 3.76 توفر أشكاؿ صحفية مختمفة

 5 كبيرة 750. 1.248 3.75 سيولة الوصوؿ إلى حسابات مختمفة

 6 كبيرة 740. 1.123 3.71 التنوع في المحتوى

 7 كبيرة 700. 1.203 3.49 التوسع والعمؽ

 8 متوسطة 670. 1.258 3.37 ص مف الرقابةالتخم

بمتابعة المحتوى مواقع التواصؿ  الشباب( أف أعمى فقرتيف في سبب اىتماـ 12يتضح مف نتائج الجدوؿ )
 الاجتماعي حسب الوزف النسبي كانتا: 



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 145 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

( ووزف 3.83الفقرة التي تنص عمى " سيولة الاستخداـ " حازت عمى المرتبة الأولى بمتوسط مقداره )
 %(، مما يدؿ عمى أنيا قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( آجراء المبحوثيف.77نسبي )

ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف أسباب المتابعة ترجع الى الوسيمة فطبيعة وخصائص مواقع التواصؿ 
الاجتماعي ومف ضمنيا موقع الفيسبوؾ سيمة الاستخداـ حيث يستخدميا الكبير والصغير ولا تحتاج الى 

ر مف التعمـ ولا تحتاج سوى الدخوؿ عمى الموقع وتسجيؿ صفحة شخصية باسمؾ مف خلبؿ اتباع كثي
خطوات انشاء حساب عمى الفيسبوؾ وبعد ذلؾ يكوف الشخص قد أمتمؾ حساباً عمى الموقع ويستطيع مف 

 خلبلو متابعة أو إضافة الاشخاص الأخريف.

ت عمى المرتبة الثانية بمتوسط مقداره والفقرة التي نصيا " سيولة الاتصاؿ والتواصؿ" حصم
%(، مما يدؿ عمى أنيا قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( 76( ووزف نسبي )3.80)

 لاستجابات المبحوثيف.
ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف مواقع التواصؿ وفرت ميزة الاتصاؿ للؤشخاص مف خلبؿ الموقع ويتـ 

ي أي بقعة في العالـ ما داـ يمتمؾ حساب عمى الاتصاؿ عمى الشخص الذي يرغب بالتواصؿ معو ف
مواقع التواصؿ الاجتماعي، وىذه الميزة التي وفرتيا مواقع التواصؿ جعمت أعداد كبيرة مف الجميور 

 يستخدـ تمؾ المواقع بيدؼ التواصؿ والاتصاؿ بالأخريف في أي مكاف.

مف خلبؿ مواقع التواصؿ بمتابعة المحتوى السياسي  الشبابوجاءت أدنى فقرة في سبب اىتماـ 
 الاجتماعي حسب الوزف النسبي كانت:

( ووزف 3.37الفقرة التي نصيا " التخمص مف الرقابة" تبوأت المرتبة الأخيرة بمتوسط مقداره ) -
 %(، مما يدؿ عمى أنيا قد حصمت عمى درجة موافقة )متوسطة( مف قبؿ أفراد العينة.67نسبي )

واد في عصر الكمبيوتر والإنترنت صعبة جداً بؿ كادت تكوف ويرجع ذلؾ إلى أف الرقابة عمى الم
مستحيمة ،وبالتالي سمطة الرقابة عمى وسائؿ الإعلبـ اختفت منذ زمف بعيد، ولـ تعد ليا وجود في زمف 

 الاتصاؿ الفضائي.
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 ما الاشباعات المتحققة مف استخدامؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟  .4
 لمواقع التواصؿ الاجتماعي الشبابقة مف استخداـ (: الاشباعات المتحق13جدوؿ)

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 الترتيب الدرجة النسبي

 1 كبيرة 720. 1.170 3.60 الحصوؿ عمى المعمومات السياسية.

 2 كبيرة 700. 1.138 3.48 يحقؽ لدي معمومات عف البيئة السياسية في الدوؿ المجاورة.

 3 كبيرة 700. 1.143 3.49 دي المعمومات عف أخبار السياسييف.يحقؽ ل

 4 كبيرة 700. 1.188 3.51 شغؿ وقت الفراغ والتخمص مف الممؿ.

 5 كبيرة 690. 1.132 3.45 يحقؽ لدي الكثير مف المعمومات حوؿ الأحزاب السياسية.

 6 كبيرة 690. 1.167 3.46 التسمية والشعور بالسعادة.

 7 كبيرة 690. 1.176 3.45 رفة عف الكثير مف الأمور السياسية.يحقؽ لدي المع

 8 كبيرة 680. 1.187 3.41 الحد مف الخوؼ والقمؽ.

 
لمواقع التواصؿ  الشبابيتضح مف النتائج أف أعمى فقرتيف في الاشباعات المتحققة مف استخداـ 

 الاجتماعي حسب الوزف النسبي كانتا:

" حازت عمى المرتبة الأولى بمتوسط مقداره  عمى المعمومات الفقرة التي تنص عمى " الحصوؿ  -
%(، مما يدؿ عمى أنيا قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( آجراء 72( ووزف نسبي )3.60)

 المبحوثيف.
، في  ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تقوـ عمى اشباع رغبات الشباب 

 . الحصوؿ عمى المعمومات

اءت الفقرة التي نصيا " يحقؽ لدي معمومات عف البيئة في الدوؿ المجاورة " حصمت عمى كما ج  -
%(، مما يدؿ عمى أنيا قد حصمت عمى 70( ووزف نسبي )3.48المرتبة الثانية بمتوسط مقداره )

 درجة موافقة )كبيرة( لاستجابات المبحوثيف.
بإشباع رغبات الأشخاص مف خلبؿ توفير ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تقوـ 

البمد  عفعف البمداف المجاورة بشكؿ يستطيع الأفراد مف إشباع رغباتيـ في المعرفة  متنوعة معمومات
  وىو ما يعزز دور مواقع التواصؿ  .المجاور
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زف لمواقع التواصؿ الاجتماعي حسب الو  الشبابوجاءت أدنى فقرة في الاشباعات المتحققة مف استخداـ 
 النسبي كانت:

( ووزف 3.41الفقرة التي نصيا " الحد مف الخوؼ والقمؽ " تبوأت المرتبة الأخيرة بمتوسط مقداره ) -
 %(، مما يدؿ عمى أنيا قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد العينة.68نسبي )

ات الفرد مف تبديد ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تشبع رغبات واشباع
لشباب مخاوفة مف الكثير مف القضايا، وبالتالي لـ توفؽ مواقع التواصؿ في الحد مف الخوؼ والقمؽ لدي ا

 .    بخصوص المستقبؿ السياسي . 

 أٔلاً: أْى َرائط انذساعح ٔذٕصٛاذٓا 

الدراسة الميدانية، ، يستعرض الباحث خلبصة لأىـ النتائج التي خمصت إلييا  بعد مناقشو نتائج الدراسة
 ومف أىـ نتائج الدراسة:

بينت الدراسة أف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يعتمد عمييا أفراد العينة ىي "فيسبوؾ" الذي  .1
 %(.45جاء في المرتبة الأولى بنسبة )

%( بدأوا استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي منذ أكثر مف 44.5وضحت الدراسة أف ما نسبتو ) .2
 أعواـ.أربع 

 المدة التي يقضييا أفراد العينة بالساعة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي زادت عف أربع ساعات. .3
أكدت الدراسة أف اليدؼ مف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ىو التواصؿ مع اآجخريف في  .4

 ، وىذه الميزة ساعدت في انتشار مواقع التواصؿ بشكؿ كبير وخصوصاً بيف الشباب.أي مكاف
 %(.43.2تصدرت موضوعات " التسمية والترفيو " المرتبة الأولى بنسبة )  .5
توصمت الدراسة أف درجة الثقة بالمضاميف التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي كانت عالية  .6

 مف قبؿ أفراد عينة الدراسة.
مومات  أظيرت الدراسة أف درجة الاعتماد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لتمقي المع  .7

 كانت عالية مف قبؿ أفراد عينة الدراسة.
عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي  الشبابحظي شكؿ المحتوى السياسي " فيديو " الذي يتابعو   .8

 %(.39.8عمى المرتبة الأولى بنسبة )
بينت الدراسة أف دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تمقي المعمومات ىي "سيولة  .9

 “.وى تناوليا المحت
مواقع   بمتابعة محتوى  الشبابيتضح مف النتائج أف " سيولة الاستخداـ " كانت سبب اىتماـ  .10

 التواصؿ الاجتماعي حسب آراء المبحوثيف.
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" أحد أىـ الإشباعات المتحققة مف استخداـ   يتضح مف النتائج أف" الحصوؿ عمى المعمومات .11
 لمواقع التواصؿ الاجتماعي. الشباب

 وصيات الدراسةثانياً: ت    
التي تقدـ مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي، والتي تيدؼ إلى بناء الاىتماـ بالمضاميف  .1

الشباب والاجياؿ القادمة بما يخدـ المجتمع والانسانية بشكؿ عاـ. كما يمكف تقديـ المواد بشكؿ 
لما لمواقع  خفيؼ ومحبب لمشباب، والابتعاد عف الموضوعات الجافة التي ينفر منيا الشباب،

 التواصؿ الأثر الكبير عمى سموؾ الشباب.  
والتي تطرح خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي،  بالقضايا الجوىرية الخاصة بالشبابالاىتماـ  .2

 وربطيـ بالمجتمع، وبخاصة أف مواقع التواصؿ ليا شعبية كبيرة كما ليا الأثر الكبير.
للبىتماـ بتوعية  الأىمية والإعلبمية المعنيةالمؤسسات العمؿ عمى خطة تطوير شاممة مف قبؿ  .3

 ، عف طريؽ مواقع التواصؿ لضماف الوصوؿ الى أكبر شريحة مف الشباب.الشباب ومشاكميـ
بالسموؾ الجيد في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بما يخدـ القضايا  التوعية الإعلبمية .4

 الفكرية الجوىرية التي تنمي مدارؾ وافؽ الشباب.
ة المحتوى السيء الموجود عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ توفير المعمومات محارب .5

 الكافية لمشباب عف مخاطر المحتوى السيئ.
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 المراجع
 .2012، دار الكتاب الحديث:القاىرة،عبد العزيز، مناىج البحث الإعلبمي بركات .1
ف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي زىير محمد عثماف جار النبي، الاشباعات المتحققة م .2

لدى طلبب الجامعات السودانية، دراسة ميدانية ،مجمة الدراسات الاعلبمية، المركز الديمقراطي 
 206.ص2021العدد الرابع عشر /فبراير  -العربي، برليف ، ألمانيا

نيا، دراسة سمر فاروؽ غندر، استخداـ الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ والاشباعات المتحققة م .3
 .2016العدد الثالث ،يناير  –ميدانية، مجمة كمية التربية النوعية جامعة بور سعيد 

 عالـ الكتب: القاىرة، ،حسيف، دراسات في مناىج البحث العممي: بحوث الإعلبـسمير محمد  .4

 .2010، 3ط
نشر ماىر عودة الشمايمة وآخروف، تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، دار الإعصار العممي لم .5

 .2015، عماف الأردف ،1والتوزيع، ط
 .2015، 1، عالـ الكتب: القاىرة، طمحمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلبمية  .6
 .1992، 1ط ،القاىرة: محمد عبد الحميد، بحوث الصحافة ، عالـ الكتب .7
جميورية مصر محمد عبد الحميد، نظريات الإعلبـ واتجاىات التأثير، القاىرة، عالـ الكتب،  .5

 .2000العربية، 

ىلبؿ بف عمي الرشيدي  عبد الله بف خميس الكندي، استخدامات طمبة جامعة السمطاف قابوس  .9
لشبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكترونية والإشباعات المتحققة، مجمة اتحاد الجامعات العربية 

 .143-115، ص2016، 1، العدد 13للآداب المجمد 
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 لاستبيافاستمارة ا

 والاشباعات المحققة الفمسطيني لمواقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ الشباب 

 الشباب الفلسطٌنًدراسة مٌدانٌة على 

  

 ،،، وبعد تحٌة طٌبة

والاشباعات  الفمسطيني لمواقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ الشباب  "الموسومة بعنوانٌطٌب لً أن أضع بٌن أٌدٌكم استبانة 

 بغرض الدراسة العلمٌة. راسة مٌدانٌة" وذلكد" المحققة

وعلٌه أرجو المساعدة فً الإجابة على أسئلة الاستبٌان وأٌة إجابة تعد إجابة صحٌحة لأنها تمثل رأٌك الخاص، علما  بأن جمٌع       

 المعلومات سوف تستخدم لغرض البحث العلمً فقط.  

 وكلً أمل فً تعاونك الأمٌن والصادق معً. 
 

 ق الشكر والتقدٌر مع فائ
 

 : أٌوب موسى سلٌمان شلطالباحث
 
 

 

 "الوحدة الأولى: السمات العامة

 ( فً المكان المناسب لإجابتكXضع إشارة )

 :الاجتماعً النوع .1

                                   ذكر أنثى 

 المحافظة:  .2

        الشمال         غزة        الوسطى        خانٌونس فحر 

  

 :عادات وأنماط استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعً الوحدة الثانٌة:

 جابة(.إمن  أكثرٌار ت؟ )ٌمكن اخ التواصل الاجتماعً التً تستخدمها مواقع هًما  .1
 فٌسبوك   تٌك توك      توٌتر      ٌوتٌوب      واتس أب        انستغرام       تلجرام 

  أذكرها:أخرى  ............................................... 

 التواصل الاجتماعً؟مواقع منذ متى تستخدم  .2
 .أقل من عام 

 .من عام إلى أقل من عامٌن 

  عوام.أمن عامٌن إلى أقل من أربع 

 .أكثر من أربع أعوام 

 ؟التواصل الاجتماعً بالساعة مواقعالٌومً ل كمعدل استخدامما  .3

  عة.  سا 2أقل من 

 2-  4  .ساعات 

 4-  6 .ساعات 

 6 .ساعات فأكثر 
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  ) إجابة من اختٌار أكثر التواصل الاجتماعً؟  )ٌمكنك مواقعما الهدف من استخدامك  .4
 مكان.خرٌن فً أي التواصل مع الآ 

 ي.أالحاجة الى الحوار و تبادل الر 

 مساعداتالحصول على خدمات و. 

  ًالمختلفة.عرض نشاطات 

 تابعة الأخبار الجارٌة.م 

  .ًتنمٌة مهارات التواصل الاجتماع 

 التسلٌة.قضاء وقت الفراغ و  الحاجة الى 

 .متابعة الأحداث والتعلٌق علٌها 

  /أذكرها:  أخري..................................... 

 التواصل الاجتماعً؟لمواقع  كما درجة استخدام .5
 خدامنسبة الاست                 

 التطبٌق
منخفضة  منخفضة متوسطة عالٌة عالٌة جدا  

 جدا  
      الفٌسبوك   

      توٌترال
      الٌوتٌوب
      ب   أالواتس 

      تٌلٌجرامال
      انستجرام

 ) إجابة من اختٌار أكثر ؟ )ٌمكنكعبر مواقع التواصل الاجتماعًمع الآخرٌن  مناقشتهاما الموضوعات التً تفضل  .6
 السٌاسٌة     الإخبارٌة     والترفٌه التسلٌة    الشباب    قضاٌا ٌةنٌدال        الاقتصادٌة القضاٌا      القضاٌا

التكنولوجٌة            المرأة             الاجتماعٌة   الفنٌة     الثقافٌة التعلٌمٌة ة      ٌالصحالقضاٌا        ةٌاضٌالر

  العلمٌة    ٌ ،ذكرها............................رجى أخري 
 التواصل الاجتماعً؟مواقع ما درجة ثقتك بالمضامٌن التً تقدمها  .7

            عالٌة جدا     عالٌة     متوسطة       منخفضة   منخفضة جدا 

 مواقع التواصؿ الاجتماعيل الشباب دوافع استخداـالوحدة الثالثة: 

 التواصل الاجتماعً كوسٌلة لتلقً المعلومات؟ مواقعدك على اعتما درجةما  .1

          عالٌة جدا      عالٌة      متوسطة      منخفضة   منخفضة جدا 

 اختٌار أكثر من إجابة( )ٌمكن الاجتماعً؟التواصل  مواقعما شكل المحتوى الذي تتابعه على  .2

         صور          تحلٌلات البث المباشر              فٌدٌو       انفوجرافٌك مقالات 

    أفجبه                    قصة خبرٌة أخرى 

 ) إجابة من اختٌار أكثر )ٌمكنكما دوافع استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعً ؟  .3
 ًسهولة تناولها المحتوى السٌاس. 

  السٌاسٌة.معرفة الأخبار 

 سٌاسٌة المختلفةالاطلاع على وجهات النظر ال. 

 ًمتابعة المحتوى السٌاس. 

 .متابعة الأحداث والقضاٌا السٌاسٌة المباشرة 

 لاطلاع على أهم المستجدات السٌاسٌة.ا 

 صادقة.لحصول على معلومات ا 

 مشاركة الآخرٌن فً الحوارات. 

 تنمٌة المعارف والذات. 

 الهروب من المشكلات. 

 .قضاء وقت الفراغ 
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 ة مع الوسٌلة وبناء الصداقات.الألف 

 الترفٌه. 

 ما سبب اهتمامك بمتابعة محتوى مواقع التواصل الاجتماعً؟ .4

 الفقرة
كبٌرة 
 جدا  

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة
ضعٌفة 
 جدا  

      سهولة الوصول إلى حسابات مختلفة 

      سهولة الاستخدام

      التنوع فً المحتوى

      السرعة فً نشر الأحداث

      لتخلص من الرقابة ا

      سهولة الاتصال والتواصل

      التوسع والعمق

      توفر أشكال صحفٌة مختلفة
 .استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعًالاشباعات المتحققة من  الوحدة الرابعة:

 الاجتماعً:مواقع التواصل ل الاشباعات المتحققة من استخدامكما . 1 

 الفقرة
رة كبٌ

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

ضعٌفة 
 جدا  

      .الحصول على المعلومات السٌاسٌة

      ٌحقق لدي الكثٌر من المعلومات حول الأحزاب السٌاسٌة.

      ٌحقق لدي المعلومات عن أخبار السٌاسٌٌن.

      ٌحقق لدي معلومات عن البٌئة السٌاسٌة فً الدول المجاورة.

      .عن الكثٌر من الأمور السٌاسٌةٌحقق لدي المعرفة 

      شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل.

      التسلٌة والشعور بالسعادة.

      الحد من الخوف والقلق.
 .أخرى حدد: ........................................................................................
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 تطبيؽ إدارة المعرفة في الجامعة المغربية : متطمبات

 "جامعة سيدي محمد بف عبد الله نموذجا "
 

Requirements of application knowledge management in Morrocan 

university 

« SIDI Mohamed Ben Abdallah University as model » 

 
 لدراسات الأدبية و المسانية و عموـ الإعلاـ و التواصؿمختبر ا: المرجاني و الدكتور محمد القاسمي  ةد. نعيم

 المغرب–فاس ، جامعة سيدي محمد بف عبد الله، سايس-كمية الآداب و العموـ الإنسانية فاس
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممخص :

إلى التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة بالجامعة  المغربية) الثقافة التنظيمية ،الييكؿ  حاليةالدراسة ال تسعى
،و ذلؾ مف خلبؿ دراسة ميدانية لعينة مف  )التنظيمي،  القيادة  الإدارية ،تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ و نظـ الحوافز

 . حمد بف عبد اللهبجامعة سيدي م أساتذة باحثيف و أطر إدارية و تقنية

 إدارة المعرفة، متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة الجامعة المغربية الكممات المفتاحية :

 

Summary of intervention 

This study  seeks to identify the requirements of knowledge management in the Moroccan 

university (organizational culture, organizational structure, leadership, information and 

communication technology, and incentive systems), through a field study of a sample of 

research professors  
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 الإطار العاـ لمبحث :

 مييد :ت

حظيت عممية النيوض بقطاع التعميـ العالي  وتطويره باىتماـ كبير  في معظـ بمداف العالـ، و  سعى المغرب  بدوره عبر 
سمسمة مف إصلبحات المنظومة التربوية منذ الاستقلبؿ، إلى النيوض بالجامعة المغربية مف أجؿ مواكبة التغيرات، 

 العالي التعميـ بيف العضوي ت التي يفرضيا اقتصاد المعرفة، ومنيا ضرورة الربطوالتحولات التي يشيدىا العالـ والتحديا
 رىانات اليوـ  تشكؿفإدارة المعرفة و الثروات اللبمادية  ،و تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة  والابتكار العممي والبحث
  لمواكبة التنافس الدولي. حاسمة

معرفة، تسيـ في تشييد البناء المعرفي، والفكر النير المتميز، وتسعى إلى نشر فالجامعات باعتبارىا منظمات قائمة عمى ال
المعرفة للبرتقاء بالمجتمع وأفراده، فكاف لزاما عمييا أف تتبنى مفاىيـ جديدة تتماشى مػػػػػػػع المستجدات العممية الحاضرة، وفي 

 .مقدمة ىذه المفاىيـ إدارة المعرفة

ى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ إدارة المعرفة بالجامعة المغربية، مف خلبؿ مدى توفر متطمبات لذا تسعى دراستنا الراىنة إل
تطبيقيا، وذلؾ عبر دراسة حالة جامعة سيدي محمد بف عبد الله بفاس، إذ يمثؿ تطبيؽ إدارة المعرفة، أحد التحديات التي 

حتى تصبح قادرة عمى مواكبة التحديات في البيئة  تواجو الجامعة المغربية، التي ىي مطالبة بتحديث أساليبيا الإدارية،
المحمية وخوض غمار المنافسة العالمية، ولف يتأتى كؿ ىذا إلا مف خلبؿ الاىتماـ بإدارة المعرفة، وتطبيقيا بالشكؿ العممي 

 المطموب.

 .إشكالية  البحث   :1

الاقتصادية، فأصبح الإبداع والابتكار بوابتيا تواجو الجامعات اليوـ ضغوط المنافسة العالمية، التي أفرزتيا العولمة 
الأساسية لدخوؿ عصر المنافسة، ومف ثـ أصبح مف غير الممكف إدارة ىذه المؤسسات لمواردىا الممموسة فقط لتحقيؽ 
 التميز في خدماتيا وتحقيؽ أىدافيا، فالمعرفة أصبحت الأساس لمتميز والمنافسة. وعمى الرغـ مف تزايد الاىتماـ بإدارة
المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي، وأىميتيا في تحقيؽ الميزة التنافسية لمجامعات، إلا أف العديد مف الدراسات والأبحاث 

 .أشارت إلى كوف إدارة المعرفة في الجامعات العربية مازالت دوف المستوى المأموؿ

 . وىو ما تطرحو الإشكالية التالية:

 في الجامعات المغربية؟إدارة المعرفة  تطبيؽما ىو واقع 

 :التالية الفرعية التساؤلات عف تكشؼ إجابات عمى حصوؿمل واضحة رؤيا تكويف الدراسة إلى تسعى

 . ماىي المتطمبات اللبزمة لتطبيؽ إدارة المعرفة في جامعة سيدي محمد بف عبد الله؟1

 المعمومات ،وتكنولوجيا الإدارية القيادة نظيمي،الت الييكؿ التنظيمية، . ما مدى تطبيؽ متطمبات إدارة المعرفة )الثقافة2
 والاتصالات، نظـ الحوافز.( في جامعة سيدي محمد بف عبد الله؟

بيف متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة وتطبيقيا في جامعة  (α ≤ 0.05). ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 3
 السف، المؤىؿ الجامعي، الفئة الوظيفية، سنوات الخدمة؟ سيدي محمد بف عبد الله لممتغيرات الشخصية )الجنس،
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 :   . أىداؼ البحث2

. النظرية المراجعة  خلبؿ الحديث، مف الإداري الفكر في عممياتيا ومتطمباتيا وأىميتيا المعرفة، إدارة مفيوـ بياف  لممفيوـ

المغربية لإدارة المعرفة مف حيث المفيوـ  الجامعة درجة إدراؾ الأساتذة الجامعييف والييئة الإدارية والتقنية في عمى التعرؼ
 والأىمية.

تحديد درجة ممارسة الجامعة المغربية لعمميات إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة، وتخزيف المعرفة، ونشر المعرفة ،و تطبيؽ 
 المعرفة (كما يدركيا أفراد عينة الدراسة.

 معة المغربية مف وجية نظر عينة الدراسة.تحديد درجة توافر متطمبات إدارة المعرفة في الجا

 تخدـ أف شأنيا مف المغربية والتي الجامعات في المعرفة إدارة حوؿ متطمبات والمقترحات التوصيات مف مجموعة تقديـ
 المستمر والتحسيف التطوير الجامعات في إدارة

 :البحثأىمية  -3

في تطوير النظاـ الإداري بيذه المؤسسات مما يِؤدي إلى تثميف  تحديد واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في الجامعات المغربية-
 .رأسماليا الفكري، وتحسيف جودة الجامعات المغربية

 .مدى توافر متطمبات إدارة المعرفة بالجامعة المغربية -

 .منيا والاستفادة توظيفيا المغربية بإدارة المعرفة ومجالات الجامعات في الإدارية القيادات تعريؼ

ية استخداـ موضوع الدراسة في التدريس الجامعي و لما  ليا مف أىمية في تحقيؽ أىداؼ الجامعة و مواكبة التطورات أىم
 و المنافسة العالمية.

 مفالارتقاء بالأداء الإداري مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لممعرفة الضمنية، وحسف إدارتيا مف خلبؿ ما تمتمكو الجامعات -
 برامجاعتماد  عمييا يحتـ وىذا ،الجديدة الأفكار المعرفة وتوليد لتكويف مصدرًا  تعد وخدماتية بحثيةكز ومرا تعميمية، برامج

 .ىدافيا المستقبميةأ تخطيط في أساسيًا امنيجً  المعرفة دارةإ

  اعتمدت الدراسة  عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره الأكثر استخداما مع ىذه الدراسات .:.منيج البحث  4

والمقدر عددىـ  ،بجامعة سيدي محمد بف عبد الله الدائميف الجامعييف الأساتذة كافةيتكوف مف   : مجتمع الدراسة-5
 (2021-2020)إطار إداري وتقني لمسنة الدراسية (726)أستاذ باحث و (1708)

 في مصنؼ الإحصائي مجتمعناالنسبية ف المعاينة تـ استخداـ أسموب العينة العشوائية الطبقية بأسموب عينة البحث:-6
 عمى استبانة (350)توزيع  تـ، وموظفة موظؼ (296 (العينة مجموع بمغ بحيث ،الإدارييف والأكاديمييف أساسييف صنفيف
 %84.57استبانة، أي بنسبة استرداد  (296)عمى  الحصوؿ وتـ الدراسة عينة

 أدوات جمع البيانات  :-7

 .و شبكة الأنترنيت تالمنشوراة إلى الكتب و المراجع و المجلبت العممية المحكمة و الأداة الرئيسية بالإضاف: الاستبانة

: جامعة سيدي محمد بف عبد الله بفاس  بمؤسساتيا الإثني عشر  كمية  تابعة لجامعة سيدي حدود الدراسة  المكانية-
 محمد بف عبد الله .
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 .2022إلى أبريؿ  2021:مف دجنبر  حدود الدراسة الزمانية

 إدارة المعرفة والجامعات المعاصرة لمحور الأوؿ :ا
 يفٕٓو إداسج انًؼشفح انعايؼٛح:.1

"إطار أو طريقة تمكف  يمكف تعريؼ إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي عموما والجامعة عمى وجو الخصوص، بأنيا
مما ينتج  عمومات ومشاركة ما يعرفونو،الأفراد العامميف في المؤسسات الجامعية مف تطوير مجموعة ممارسات لجمع الم

جميع "وعرفت كذلؾ بأنيا 211عنو سموكيات أو تصرفات لتحسيف مستوى الخدمات والمنتوجات التي تقدميا ىذه المؤسسات "
 الأنشطة والممارسات الإنسانية والتقنية اليادفة إلى الربط بيف الأفراد مف مختمؼ المستويات ،التنظيمية والإدارات والأقساـ

مما ينتج عنو وبشكؿ تمقائي مشاركة  متبادلة،وثيقة و بينيا علبقات  أتنش جماعات في شكؿ فرؽ أو بالمؤسسة التعميمية،
قدرات ( مما يدعـ عمميات و  خبرات،و  ميارات،و  معارؼ،و  لما يمتمكو ىؤلاء الأفراد مف موارد ذاتية )معمومات، وتبادؿ،

 .212وير الأداء الفردي والتنظيميومف ثـ تحسيف وتطوالجماعي التعمـ الفردي 

 ،العمميات الأفراد،تعمؿ عمى الربط بيف ثلبث موارد أساسية وىي ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح أف إدارة المعرفة الجامعية 
ة البيئة الجامعيفة، فعالي أكثر بطريقة لدييا المتوفرة والمعرفة المعمومات ومشاركة استثمار مف المؤسسة لتمكيف ،والتقنيات

وقد كشفت نتائج دراسة أجريت لبحث قضايا وأبعاد تطبيؽ إدارة المعرفة في  تعد بيئة مناسبة بطبيعتيا لتطبيؽ إدارة المعرفة،
وقد  ط بيا مف أنسب البيئات لتطبيؽ مبادئ وطرؽ إدارة المعرفة،و بأف البيئة الجامعية تبدو بطبيعتيا والدور المن الجامعة،

 :213اآجتي حسبمبررات حددت الدراسة مجموعة مف ال

 تمتمؾ الجامعة عادة بنية تحتية معموماتية حديثة. -
 الطلبب بصفة عامة.والمحاضريف و التدريس  ىيئةا بيف أعضاء ا طبيعيً مشاركة المعرفة مع اآجخريف يعد أمرً  -
عمى المتطمبات الأساسية التي يسعى الطلبب لموصوؿ إلييا مف خلبؿ التحاقيـ بالجامعة ىو الحصوؿ  إف إحدى -

 يمكف. المعرفة مف مصادر يسيؿ الوصوؿ إلييا بأسرع ما
 فلب يتردد أي عضو مف نشر وتوزيع ما لديو مف معرفة. توفر الجامعات عادة عمى مناخ تنظيمي يتسـ بالثقة،ت -
ذلؾ مف ناحية تحوؿ الجامعات الحالي، و في ظؿ التشابو الكبير بيف الجامعات ومنظمات الأعماؿ في العصر  -

يسمى  العديد مف الأنشطة والخدمات التعميمية والبحثية والاستشارية لقاء مقابؿ مادي تحت إطار ما نحو تقديـ
University Investment) ) لذا فإف أي أسموب أو طريقة قد تمنح الجامعة ميزة تنافسية قد تكوف مثار اىتماـ لتمؾ

 .الجامعات
 االعالمي، لذلمجامعات نحو المنافسة عمى المستوييف الوطني و  إدارة المعرفة في العصر الحالي مفتاحا مف ىنا أصبحت 

عف طريؽ تجميع واستثمار الأصوؿ الفكرية الخاصة  ،المجتمع العالمييجب عمى الجامعات أف ترتقي إلى مستوى توقعات 
 د البيانات الخاصة بيا،والاستغلبؿ الأمثؿ لممعمومات الموجودة في قواع وتحسيف الممارسات المختمفة للؤفراد العامميف، بيا،

 وتزايد إنتاجية الجامعة ككؿ. مما يؤدي إلى جودة الأداء،
                                                           

  320ص. 2017،عماف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 1أحمد بطاح، قضايا معاصرة في التعميـ العالي، ط -211
إيماف سعود أبو خضير، أساسيات التعمـ بالممارسة :مدخؿ تطوير القيادات و المنظمات و بناء فرؽ العمؿ الناجحة،معيد الإدارة  -212

 14.-13،ص 2017العامة،
213

- Mikulecky, P. and Mikulecka, J, “Active Tools for Better Knowledge Dissemination”, ASIS 1999 Annual 

Meeting, Washington D.C,1999. pp. 420-427 
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 ومبررات تطبيقيا : المعرفة في التعميـ الجامعي .أىمية إدارة2
 ىار استثمواأف توظؼ إدارة المعرفة ، المدارس العميا...(و ىد، االمعو  ،اتالكميو  ،اتتستطيع مؤسسات التعميـ العالي )الجامع"

وزيادة قدرتيا عمى التكيؼ بسرعة مع متطمبات  واحتياجات البيئة المحيطة بيا محميا  سيف أدائيا بصفة عامة،في تح
فإنو مف الميـ إدراؾ أف القياـ  تستعممو تمؾ المؤسسات مف أجؿ توظيؼ إدارة المعرفة، ذيكاف المدخؿ الأيا و ، وعالميا
نما يمس كا ،المؤسسةمف  الا يمس فقط جزءً  بذلؾ، المؤسسة يضيؼ قيمة إلى  توظيؼ إدارة المعرفة،؛ لأف فة أجزائياوا 
 ما يمي: أىمية تطبيؽ إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي فيتكمف كما ، 214"ككؿ

المطموبة، تعزيز قدرات المؤسسة  مساعدة المؤسسة عمى تنسيؽ أنشطتيا المختمفة، وعمى تحديد المعرفة  -
 215.التنافسية، وخفض التكاليؼ

وتبسيط العمميات ،تحسيف خدمات التعميـ ،عف طريؽ اختزاؿ الزمف المستغرؽ في  دعـ عمميات اتخاذ القرار -
 تقديميا.

 تبني فكرة الإبداع عف طريؽ تشجيع مبدأ تدفؽ الأفكار بحرية. -
ذا تـ وخمؽ ميزة تنافسية لممؤسسات التعميمية، إ تحسيف صورة المؤسسة الجامعية وتطوير علبقاتيا بمثيلبتيا. -

يتـ إنشاؤىا وتخزينيا وتستخدـ كمخزف يستفيد  لأف المعرفة التي  تحقيقو  ممكفمف ال وىذا "استخداميا بشكؿ مناسب، 
 216".منو الباحثوف مف أجؿ النيوض بدورة المعرفة وتمييز المؤسسة

يض التكاليؼ تحسيف مستوى وفعاليات الخدمات الداخمية والخارجية ذات العلبقة  بنشاط البحث العممي وتخف -
والمتداخمة  ،بتسييؿ عمميات البحث المشتركة بيف التخصصات المتنوعة عف طريؽ  وذلؾ" الإدارية لمبحث العممي

وزيادة المنافسة وتوفير الوقت المستغرؽ في عممية البحث نتيجة لسيولة الوصوؿ إلى مصادر المعمومات وسيولة 
  217. "وتوفيرىا بأسرع وقت ممكف ،جمعيا

توى جودة المناىج والبرامج التعميمية المقدمة، مف خلبؿ تحديد وتوفير أفضؿ الممارسات وفحص وتقييـ تدعيـ مس -
 .218المخرجات

تحسيف مستوى الخدمات المقدمة لمطلبب: مثؿ خدمات المكتبات، المعمومات التي يقدميا نظاـ المعرفة إلى  -
ا عبر الخدمات ا وخارجيً بية الجامعية داخميً الطلبب، إضافة إلى تقنيات المعمومات التي تدعـ الخدمات الطلب

 .219الإلكترونية المقدمة لمطلبب عبر مواقع الجامعة الإلكترونية
 .وتكوينو المتعمـ لدى الذاتي التعمـ عمى القدرة بناء فيالمساعدة  -
اكة بيف الشر  لمبدأ تحقيقا العمؿ وسوؽ الدراسة بيف المزج خلبؿ مف والتعاوني العالي التعميـبرامج  تأسيس -

 220.الإنتاج وقطاعات العالي التعميـ مؤسسات

                                                           
 .77، ص2007ياسر الصاوي، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات، دار النشر والتوزيع مصر،  -214
 43-42،ص.  2002ديف الكبيسي  ،إدارة المعرفة، القاىرة: المؤسسة العربية لمتنمية الإدارية،،صلبح ال -215

216
- Effra Altaf Haqani, Abd Rahman Ahlan, Review of Knowledge Management in Higher Education, 

International Journal of Science and Research (IJSR) ISSN: Vol.. 4, Issue 11, November 2015, pp. 19-23. 

Online at: www.ijsr.net 
217

- Jillinda J. Kidwell & All، Applying corporate  knowledge management in higher Education، EDUCAUSE 

QUARTERLY ، N°.4، 2000، p. 32. 
218

-Ibid,p.33 
219

- Sanna Boukhari et Khalid Limany, la gestion des connaissances en contexte universitaire :proposition d’un 

modèle des leviers stratégiques, Attadriss , Faculté des Sciences de l’Education N°8,Décembre 2016,P.65 
220

- Ibid. 

http://www.ijsr.net/
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مما يساعد الجامعة في التحوؿ إلى منظمة متعممة  ا،ا وخارجيً تبادؿ المعرفة المجمعة مف مصادر متعددة داخميً  -
(Learning Organization)  متطمبات سوؽ الشغؿوىي تمؾ المنظمة القادرة عمى التكيؼ السريع مع. 
عولمة فلب يمكف لدولة ميما كبر حجميا أو ثروتيا المعرفية أو المادية أف تتحمؿ بمفردىا استيعاب متطمبات ال" -

 الذي المعرفة وتطبيؽ اكتساب عمى القادر الفرد عمى قائـ المجتمعات مستقبؿ ؛ لأف221"بناء أعباء مجتمع المعرفة
 .222جيد بشكؿ استثمارىا عمى تساعده التي الضرورية تار االمي يممؾ

والجامعة عمى وجو الخصوص  -تطبيؽ إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي عموما  سبؽ أف نستنتج مما 
 خلبتو والمتمثمة في )الطلبب،اسيكوف لو دور إيجابي عمى تجويد كافة عناصر النظاـ التعميمي، التي تشمؿ مد

لعمميات الإدارية التي تشمؿ )التخطيط، والسياسات(، وا ،الأنظمة والموائحو  الييئة الإدارية،و أعضاء ىيئة التدريس، و 
تقييـ الطلبب، و  التدريب،و  البحث العممي،و  )التدريس، والتقييـ( والعمميات الأكاديمية المتابعة،و  التوجيو،و  التنظيـ،و 

التي تقدميا  والاختراعات( ،الابتكاراتو  الأعماؿ العممية،و  )الخريجيف، إضافة إلى تأثيرىا عمى مخرجات النظاـ
 معة والخدمات المقدمة لمجامعة.الجا

 :أىداؼ إدارة المعرفة في الجامعة. 3
ف إدارة المعرفة ىي العمؿ باستمرار عمى تجديد وتحديث وتطوير المعرفة مف بيانيات ومعمومات بصورة مستمرة بغية إ

 .ة وخارجياتطور الجامعة ووضعيا في مكانيا المناسب أماـ منافسييا وتحقيؽ النجاح التنظيمي داخؿ المؤسس

عادة استخداميا، ،وخزنيا اكتساب المعرفة مف مصادرىا، فمف أىدافيا  المؤسسة يساىـ في تطور وجذب رأس ماؿ فكري  وا 
شاعة ثقافة المعرفة، ،وبناء إمكانية التعمـ وحمايتيا، ،وكيفية الحصوؿ عمييا وتحديد المعرفة الجوىرية، ،وتقدميا وتحويؿ  وا 

" كما تساىـ إدارة وتحوؿ المؤسسات مف الاقتصاد التقميدي إلى الاقتصاد الجديد. فة ظاىرة،المعرفة الضمنية إلى معر 
 وتحديد الاحتياجات التدريبية للؤفراد العامميف، وتبادليا، عبر وحدات المؤسسة التعميمية،المعرفة تسييؿ نقؿ المعرفة في 

رساء ثقافة  وتقييـ الأفراد، ليب إدارة الجودة الشاممة،ودعـ أسا ،223"أزمات المعرفة وفجوات الاتصاؿ والحد منيا وتحميؿ وا 
طلبؽ الطاقات الفكرية والقدرات الذىنية لأفراد المؤسسة عمى كافة المستويات. واستغلبؿ الخبرات المتراكمة، إدارة المعرفة،  وا 

وتفعيؿ  لمعرفة الخاصة بيا،وفيـ ا واستثمار مواردىا، عمى إدراؾ وتحقيؽ أىدافيا،كؿ ىذا مف شأنو أف يساعد الجامعات 
وتحقيؽ التكامؿ بيف قدرات الموارد البشرية المبدعة مف ذوي المعرفة مف  العمميات الداخمية المرتبطة بالأنشطة الإدارية،

وتحسيف قدرة المؤسسة لدعـ عمميات التخطيط جية أخرى، ومتطمبات تقنيات الاتصالات والمعمومات مف  ،جية
 صد المعرفة مف مصادرىا المختمفةوبذلؾ يتحقؽ لممؤسسة قدرة عالية عمى ر ، رالاستراتيجي وصنع القرا

 :الجامعة في المعرفة إدارة عمميات . .4

 كما، وعممياتيا عناصرىا وترتيب لوصؼ المقدمة النماذج تعدد إلى المعرفة إدارة مجاؿ في السابقة دراساتالاستقراء  يشير
مراحميا مف  ترتيب وتبايف ومكوناتيا، عممياتيا مسميات اختلبؼ رغـ لمعرفة،ا حياة، ومراحؿ وصفية جنماذالباحثوف  قدـ

 :أساسية نشاطات خمسة حوؿ معظميا في تدور داخؿ الجامعات المعرفة إدارة مراحؿ أف إلاى، لأخر  دراسة

                                                           
221

َط١ٕ١خ ٍٚجً رلػ١ّٙب"، ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبعَز١و، رقٖٔ الإكاهح فواً ِؾّل ثٓ ػٛكح: "ٚالغ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍ -

 .92، ٓ 2010اٌزوث٠ٛخ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح،
222

- Center of Education Research and Innovation, knowledge management in the learning society, organization 

for economic, Operation and Development, OECD,2000, p20-21. 
223

،ِئٍَخ ١ٛجخ ٌٍْٕو ٚ 1هٙب اثوا١ُ٘ ا١ٌٍّغٟ اكاهح اٌّؼوفخ ٚ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ: ِلفً ٌٍغبِؼخ اٌّزؼٍّخ فٟ ِغزّغ اٌّؼوفخ ،ٛ -

 .115،.2010ٓاٌزٛى٠غ،اٌمب٘وح،
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 وبرامج  سياسات تيتـ بوضع التي فيي اكتشاؼ وفيـ المعرفة التي تمتمكيا المؤسسة، أي المعرفة: تشخيص 
 ىو وما العالي التعميـ مؤسسة في المتوافرة المعرفة نوع ما معرفة التشخيص عممية نتائج مف لأف" الأخرى، العمميات
 مؤسسة في ضرورية عممية فيي « ،224"مطموب ىو بما ومقارنتيا التدريس ىيئة أعضاء عند المعارؼ مف متوفر
 ليا، الحامميف ( التدريس ىيئة أعضاء (دراالأف وتحديد ،المؤسسة معرفة اكتشاؼ ىو منيا لأف اليدؼ؛ العالي التعميـ

 ؛ 225المعرفية" القواعد في مكانيا كما تحدد
  :مصادر تكوف قد "جديدة، أفكار نتاجا  و  بداعا  و  ابتكار في تتمثؿو  ،التشخيص بعد التوليد عممية تأتيتوليد المعرفة 

 والصريحة ،عند الخبراء الموجودة"، لضمنيةا المعرفة استخلبص خلبليا مف يتـ ةداخمي مصادر عمييا الحصوؿ
 مف الضمنية المعرفة استخلبص يمكف لا الحالتيف كمتا وفي ،226"والمادية الرقمية الوسائط في الموجودة المعرفة"

 منيا كثيرة، لأسباب مؤكدة وبصفة كاممة بصورة الرمزية مصادرىا مف الصريحة المعرفة ولا الإنسانية، مصادرىا
 .المعرفة استخلبص عممية تنفيذ تعيؽ قيود وجود نتيجة المعرفة كؿ تمثيؿ استحالة

 معرفي ماؿ أسر  لتوليد الداعمة العمؿ وجماعات العمؿ فرؽ مشاركة خلبؿمف  ،جديدة معارؼ توليد لممؤسسات يمكف لكف
 تدعيـ أجؿ مف تمرةومس ابتكارية بصورة ليا الحموؿ يجادا  و  المشكلبت تعريؼ في تسيـ جديدة، وممارسات قضايا في جديد

 (Takeuchiتاكوشي و  يؤكد ذلؾ كؿّ مف شيباطا؛ و التنافسية مكانتيا

 & chibata ،  بتعريفيما لعممية توليد المعرفة بأنيا:" عممية التحويؿ بيف المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة وتحويؿ
 227"المعرفة مف المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي.

، التي تسعى الجامعة مف خلبلو إلى العممي البحث كعممية وسائط عدة خلبؿ مف توليدىا يتـ العالي ـالتعمي مؤسسات ففي 
نمائيا، وتطويرىا  مجالات كؿ تمتد إلى أف يجب بؿ فقط، والتطوير البحث أقساـ عمى تقتصر لا حيث ،تنمية المعرفة، وا 

 توليد تستطيع لا المؤسسة أف أي المعرفة، يولدوف لذيفا ىـ فالأفراد فقط عنيا، مسؤوؿ فالكؿ بالمؤسسة والخبرة العمؿ
 بيا، وىو ما يعرؼ يقوموف النشاطات التي وتدعـ تحفزىـ التي المناسبة البيئة توفير عمييا لذلؾ يجب بدونيـ، المعرفة
 .228المعرفة بحمزونية

 المعرفة تخزيف: 
اعيا وقت الحاجة إلييا، فحفظ المعرفة، "ىو صونيا مف تمثؿ عممية تخزيف المعرفة جسرًا بيف التقاط المعرفة وعممية استرج

الضياع أو الفقداف عف طريؽ تخزينيا في أوعية مناسبة إلكترونيا ومف ثـ سيولة العودة إلييا واسترجاعيا والاستفادة منيا 
خطرًا كبيرًا  العالي التعميـ ؛ وتواجو مؤسسات229في الوقت المناسب وتحديث وتطوير المعرفة المخزنة )الذاكرة التنظيمية( "

                                                           
224

- Abdelilah Elkharraz et al. « le management des connaissances au niveau des établissements d’enseignement 
supérieur :cas des universités publiques marocaines  » ,Op.Cit,P.375. 

225
 15 .ص سابق، مرجع الزٌادات، عواد محمد -

226
- Enneth Laudon, Laudon Jane, Eric Fibe, «  Management des systèmes d’information », 9e édition, Pearson 

éducation, paris , 2006, p.430. 
227

- Hirotaka Takeuchi and  Tsutomu Shibata “Japan, Moving Toward a More Advanced Knowledge 

Economy », Vol. 2, Advanced Knowledge-Creating Companies, The International Bank for Reconstruction 

and Development,2006,PP.7-8. 
228

- Mustapha Zahir, «  Transfert de connaissances et pratiques managériales dans les relations de sous- traitance 

Grandes entreprises - PME : cas de l’industrie automobile au Maroc ». Gestion et management. (Thèse de 

doctorat) en gestion, Université d’Auvergne - Clermont-Ferrand I, 2015, PP.134-135 
229

، اٌؼلك 10ِؾّل أؽّل ؽلاق "ِؼٛلبد اكاهح اٌّؼوفخ  فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ ثغبِؼخ كِْك، ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ، اٌّغٍل  -

1،2012 :ٓ26. 
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 يغادرونيا الذيفخاصة والعامميف داخؿ الجامعة عامة، التدريس  ىيئة أعضاء يحمميا التي المعرفة مف لفقدانيا الكثير نتيجة
في  المؤسسة لدى مخزنة فتبقى الموثقة المعرفة أما الموثقة، غير الضمنية معرفتيـ معيـ فيؤلاء يأخذوف آجخر، أو لسبب
 .منشورة عممية ومقالات دكتوراه وأطروحات يةعمم رسائؿ شكؿ

، ثمث الأساتذة 2025و 2021وتعاني الجامعة المغربية بدورىا مف مغادرة أعداد كبيرة مف الييئة التدريسية،" فما بيف سنة 
تجربة والعدد الكبير مف الأساتذة الجامعييف المقبميف عمى التقاعد، درسوا في الخارج وراكموا  سيحالوف عمى التقاعد

ويتوفروف عمى تكويف وتأطير جيديف، وبالتالي فالمطموب ىو تكويف خمؼ متميز، يؤثروف في باقي القطاعات الحيوية 
 .230"لمبمد

، وضياع ضياع خبرات المؤسسة بيذه الخبرات والمعارؼ الضمنية، ضرورة لأف إىماليا يعني الاحتفاظ بات ىنا ومف
 تكنولوجياالجامعية عمى إدارة مخزونيا المعرفي باستخداـ التكنموجيا الحديثة، لذا تحرص المؤسسات لذاكرتيا التنظيمية 

 المعمومات واسترجاع لمجامعة التنظيمية الذاكرة تحسيف توسيع في ميمًا دورًا  ، التي تؤديالمعرفة إدارة ونظـ المعمومات
 لإدارة الممموسة الأوجو مف ميما ووجيا أساسيا دابع المعرفة إدارة نظـ المستخدمة، "وتعد التكنولوجيا مف المخزنة والمعرفة
  ،”231 المختمفة الأعماؿ في أنشطة وتطبيقاتيا المعرفة

يحتاج إلييا سواء داخؿ الجامعة أو ىي العممية التي تقوـ بيا الجامعة، مف أجؿ جعؿ المعرفة متاحة لكؿ مف : المعرفة نقؿ
ة، وبخاصة شبكة المعمومات الدولية )الأنترنيت(، وتطوير نظاـ الأرشفة خارجيا، وىذا يتطمب الاعتماد عمى التقنيات الحديث

 .والتوثيؽ، وتقوية الميارات التقنية لييئة التدريس، وتبادؿ الخبرات والميارات بيف العامميف

 إف حيث عقوؿ الأفراد، في الموجودة الضمنية المعرفة حدي الحقيقي الذي مازاؿ يواجو المؤسسات ىو نقؿولعؿ الت
 وبعضيا الشخصي، والاتصاؿ التدريب جمسات مثؿ رسمي بعضيا لممعرفة، قنوات توزيع تستخدـ العالي التعميـ مؤسسات

 كؿ الأعضاء إلى المعرفة نقؿ عمى أكيدة ضمانة تعطي لا الأخيرة لكف المؤتمرات الدراسة حمقات رسمي مثؿ غير اآجخر

مف أفضؿ السياقات لتطبيؽ إدارة المعرفة، ويرجع ذلؾ لعدة أسباب منيا  تعد الجامعات وتنظيماتيا وبيئاتياتطبيؽ المعرفة: 
"أف الجامعات تتوفر عمى بنية أساسية لممعمومات الحديثة، تقوـ عمى مبدأ تقاسـ المعارؼ مع الجامعات الأخرى مف خلبؿ 

الارتقاء بمستوى الأداء، المشاركة في المؤتمرات الدولية والمحمية، تتميز بمناخ تنظيمي يشجع عمى العمؿ مف أجؿ 
بالإضافة إلى التوجو نحو عالمية التسوؽ التعميمي في ظؿ اقتصاد المعرفة، واستخداـ وسائؿ التقنية الحديثة لتحقيؽ المزايا 

 .  232"التنافسية لمجامعات

 متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة في الجامعاتالمحور الثاني :

ة تحتوي عمى عناصر ومتغيرات متعددة تتفاعؿ فيما بينيا، وتؤثر عمى عممية إدارة تعمؿ إدارة المعرفة في إطار بيئة تنظيمي
المعرفة، سواء إيجابيًا أو سمبيًا، فالمنظمات عموما والجامعات بصفة أخص في حاجة إلى" قوة دافعة لإدارة المعرفة التي  

   (knowledge management enablersةتمتمكيا، تعرؼ القوة الدافعة ىذه، باسـ متطمبات أو مقومات إدارة المعرف
("233. 

                                                           
230

ّْوٚع ا١ٌّيا١ٔخ اٌفوػ١خ ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش ػجل اٌٍط١ف ١ِواٚٞ ٚى٠و اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  اٌّغوثٟ ٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ الاثزىبه  فٟ ػوٙٗ  ٌ -

 .2021ٔٛٔجو  5 اٌؼٍّٟ ٚالاثزىبه فٟ ٌغٕخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌضمبفخ ٚالارٖبي ثّغٌٍ إٌٛاة
231

 .42ٓ، 2016 الأهكْ، ،كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ،  اٌزم١ٕبد إٌظُ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼوفخ: اكاهح ٠ب١ٍٓ، غبٌت ٍؼل -
232

 .194اٌّوعغ ٔفَٗ، ٓ -
233

ٛبهق ػط١خ ػجل اٌوؽّٓ، "اكاهح اٌّؼوفخ وّلفً ٌزؼي٠ي الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ اٌّووي٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ:  -

 .71، ٓ:2017كهاٍخ ١ِلا١ٔخ،
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وتعد متطمبات إدارة المعرفة خطوة ميمة لضماف نجاح إدارة المعرفة فيي بمثابة آلية لتطوير، وتبادؿ، وحماية المعرفة 
التنظيمية داخؿ المؤسسة الجامعية، وحافزا مشجعا لمشاركة وتبادؿ الخبرات والمعارؼ بيف العامميف داخؿ المؤسسة، 

وبمراجعة الأدبيات والدراسات لسماح لممعرفة التنظيمية بالنمو المنتظـ وتحقيؽ الإبداع التنظيمي، لمواجية المنافسة؛ وا
الأجنبية والعربية السابقة، نجد أف العديد مف الباحثيف قد اختمفوا في تحديدىا والاتفاؽ عمى عددىا ولكنيـ أجمعوا عمى 

 يؽ الفعالية التنظيمية وترسيخيا داخؿ المؤسسة. وجوب توافرىا باعتبارىا الضامف لتحق

 : إدارة المعرفةت تطبيؽ متطمبا.مفيوـ 1

تشير متطمبات إدارة المعرفة إلى "العوامؿ الميمة التي يتعيف تطويرىا في منظمة ما التي تكوف بمثابة القوة الدافعة لتنفيذ 
مة، لابد مف وجود عناصر مترابطة ومتكاممة فيما بينيا، ليست ، ولتنفيذ إدارة المعرفة في المنظ234ممارسات إدارة المعرفة" 

نتاج المعرفة، ولكف لدعـ الاستخداـ  المتبادؿ لممعرفة، "كما يمكف اعتبارىا أيضا الأنشطة والممارسات  فقط لمجرد توليد وا 
"التي يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار لضماف التنفيذ الناجح لإدارة المعرفة (Wong,2005)235 معايير ضرورية ، فيي 

لضماف نجاح أي منظمة، بمعنى أنيا قد تكوف مساندة لإدارة المعرفة بما يحقؽ فعالية تنظيمية أكبر، كما أنيا قد تكوف 
قة.يمع  

فرغـ اتفاؽ الباحثيف حوؿ أىمية وضرورة وجود ىذه المتطمبات داخؿ المنظمات لتطبيؽ إدارة المعرفة، إلا أنيـ اختمفوا في 
عمى سبعة عوامؿ لنجاح تطبيؽ إدارة المعرفة ، 236(Skyrme & Amidon 1997قد أكدا كؿ مف )تحديد عددىا، ف
علبقة عمؿ قوية، رؤية إستراتيجية واضحة، قيادة معرفية، ثقافة توليد المعرفة، في حيف اقتصرا كؿ مف  ،نذكر منيا :

إطار بيئة تنظيمية تتضمف العديد مف  ( عمى القوؿ بأف" إدارة المعرفة تعمؿ في2015( والتمباني )2001العمواني )
العناصر والمتغيرات، غير أف ىناؾ متغيرات أربعة قد تكوف مساندة لإدارة المعرفة بما يحقؽ فعالية تنظيمية أكبر، ىذه 

 (، ويرى 237الثقافة التنظيمية، والييكؿ التنظيمي، وتكنولوجيا المعمومات، والقيادة التنظيمية" المتغيرات الأربعة ىي
Carrion أنو مف الضروري فيـ متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة أو ما يطمؽ عميو البنية التحتية لإدارة المعرفة، واللبزمة  )

لدعـ عممية تشخيص المعرفة، وخمؽ وتحويؿ المعرفة، وتخزيف المعرفة، ومشاركة المعرفة وتطبيقيا، وصنؼ متطمبات 
 .238ة: ىي الأفراد، والعمميات والتقنيات"أساسي ثلاث متطمباتتطبيؽ إدارة المعرفة إلى" 
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- Ritika Saini," Model development for key Enablers in the Implementation of Knowledge Management", 

OP.Cit.,P.55 
235

- T.Y. Meda Adama, « Facteurs clés de succès de la gestion des connaissances et capacités d’innovation des 

entreprises nigériennes », La Revue Gestion et Organisation,Vol. 9, Issue 1, 2017,pp. 11-24.  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214423417300480#! 

https://doi.org/10.1016/j.rgo.2017.05.004 
236

- David Skyrme,and Debra Amidon,”The knowledge agenda”, Journal of Knowledge 

Management, Vol.1,N° 1, 1997, pp. 27-37.  https://doi.org/10.1108/13673279710800709 
237

ٓ، ٛبهق، اكاهح اٌّؼوفخ: وّلفً ٌزؼي٠ي الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ اٌّووي٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: ػط١خ ػجل اٌوؽّ -

  .21،2016كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ، 
238

- Carrion,G ,Competitive advantage of Knowledge Management, In Schwartz,D.Encyclopedia of Knowledge 

Management ,Idea Group Reference ,2006,P.34-43 
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 في الجامعة المغربية. النموذج النظري المقترح  لدراسة متطمبات إدارة المعرفة(: 1) رقـ الشكؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :مات والمعرفة التي قواميا تشير إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأنظمة المعمو العوامؿ التقنية
نترنيت، كؿ ذلؾ الحاسوب والبرمجيات ومحركات البحث واستخداـ قواعد البيانات ومنصات وشبكات المعرفة، والأ

 يسيـ في اكتساب المعرفة، وتحويميا وتوزيعو ودمجيا.
  :تؤثر بشكؿ  وتشمؿ الثقافة التنظيمية، حيث تعد مف العوامؿ الميمة والحرجة، التيالعوامؿ التنظيمية

إيجابي أو سمبي في برامج تطبيؽ إدارة المعرفة وعممياتيا المختمفة، إلى جانب العامؿ الثقافي يوجد الييكؿ 
التنظيمي، إذ يعد مف المتطمبات الأساسية لنجاح أو فشؿ أي مشروع لإدارة المعرفة، فالييكؿ التنظيمي ليس مف 

 .239ة وتطوير المعرفة التنظيميةشأنو تعزيز تعاوف العامميف فقط، بؿ أيضا مشارك
 تعد القيادة الإدارية الركيزة الأساسية لتطبيؽ إدارة المعرفة في المنظمات، فيي تعد العوامؿ البشرية :

المثاؿ الذي يحتذى بو في مشاركة المعرفة، وتشجيع ودعـ التعمـ والبحث عف أفكار ومعارؼ جديدة، فيـ 
اتيجيات المعرفة لممساعدة في صنع القرار، ومسؤولوف أيضا عف مسؤولوف بشكؿ عاـ عف تحديد أىداؼ واستر 

تعزيز خمؽ المعرفة وتبادليا، فدورىـ كمديري المعرفة، ضروري لضماف النجاح الطويؿ المدى لممنظمة، مف خلبؿ 
لى جانب القيادة الإدارية، فتوفير الموارد البش رية اللبزمة، تنفيذ الإجراءات المناسبة وتطوير استراتيجيات التعمـ، وا 

تعد أىـ مقومات وأدوات إدارة المعرفة وعمييا يتوقؼ نجاح إدارة المعرفة في تحقيؽ أىدافيا، وىـ ما يعرفوف بأفراد 
المعرفة التي تقع عمى عاتقيـ مسؤولية القياـ بالنشاطات اللبزمة لتوليد المعرفة وحفظيا وتوزيعيا، فيـ المسؤولوف 

                                                           
239

- Li-Su Huang and Cheng-Po La,Critical success factors for knowledge management implementation in life 

insurance enterprises International Journal of Management and Marketing Research, Vol. 7,N° 2,  2014, pp.80-
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 إعداد الباحثة.المصدر: من 

 تكنولوحيا المعمومات 

 الثقافة التنظيمية

 الييكؿ التنظيمي

 العوامل التقنٌة 

العوامؿ 
 التنظيمية

 دعـ القيادة الإدارية  العوامؿ البشرية

 نظاـ الحوافز

 تطبيؽ إدارة المعرفة



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 162 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

تطويرىا، وتطبيقيا لخمؽ القيمة وتحقيؽ أىداؼ العمؿ، لذا فتدريب العامميف عمى عف اكتساب المعرفة وتحديدىا، و 
إدارة المعرفة وعمى أىميتيا الإستراتيجية كثروة تضمف لممنظمة  البقاء والاستمرارية، ىذا الاعتراؼ بقيمة المعرفة 

كؿ ما تـ ربط تدريب العامميف وأىميتيا، يحفز الموظفيف مشاركتيا وتقاسميا  مف أجؿ التطوير لصالح المنظمة، ف
بالإبداع وحؿ المشاكؿ التنظيمية كاف لو وقع إيجابي عمى تطبيؽ إدارة المعرفة ودعـ التعمـ التنظيمي بيف صفوؼ 

 العامميف واستعماؿ التكنولوجية المتقدمة لإدارة المعرفة بشكؿ أفضؿ. 
 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية:

حقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ معالجة البيانات، حيث استخدمت العديد مف الأساليب الإحصائية المناسبة بعد جمع البيانات، ولت
لطبيعة البيانات وأىداؼ الدراسة باستخداـ برنامج "حزمة البرامج الإحصائية لمعموـ الاجتماعية "المعروفة اختصارا باسـ 

SPSS  باستخداميا:"، وفيما يمي مجموعة الأساليب الإحصائية التي قمنا 

وىو مف أىـ مقاييس النزعة المركزية، وذلؾ لمحصوؿ عمى متوسط إجابات المجيبيف  :تـ حساب المتوسطات الحسابية -
 عمى الأسئمة وبالتالي معرفة الدرجة التي يميؿ إلييا أغمبية أفراد العينة المدروسة.

 لممتغيرات. الوسط الحسابيلمعرفة التشتت المطمؽ لمقيـ عف  :ةالمعياري اتالانحرافتـ حساب -

لمتعرؼ عمى البيانات الأولية لمفردات عينة الدراسة، ولتحديد الرسومات البيانية و  المئوية النسبتـ حساب التكرارات و -
   آراء أفرادىا تجاه فقرات المحاور الرئيسية لمدراسة.

 الاستبياف. فقرات ثبات مف : لمتأكد( (AlphaCronbachمعامؿ تـ حساب  معامؿ ألفا كرونباخ  -

ث١ٓ ِزغ١واد  اٌؼلالخ فٟ اٌجؾش فلاي ِٓ ٌلاٍزجبٔخ اٌلافٍٟ الارَبق ٕلق ِٓ ٌٍزؤول :تٛشعٌٕ الاسذثاط ذى ؼغاب يؼايم -

 .اٌلهاٍخ

فقرات  تقسيـتقوـ عمى حيث  كثر طرؽ ثبات الاختبار شيوعاأتعد ىذه مف طريقة التجزئة النصفية: تـ استعماؿ -
 .يجاد معامؿ الارتباط بيف درجات القسميفا  متكافئيف، و  لى قسميفإالاستبياف 

.:  صدؽ وثبات أداة الدراسة  

 ٚونا اٌظب٘وٞ، اٌٖلق افزجبهثبعواء  لّٕب الاٍزج١بْ فٟ ٚاٌّزّضٍخ كهاٍزٕب ا١ٌّلا١ٔخ فٟ اٌَّزقلِخ الأكاح ٕلق ِٓ ٌٍٚزؤول

 ٠ٍٟ : وّب الاٍزج١بْ ادهٌؼجب اٌلافٍٟ الارَبق افزجبه

 اىري لأداة الدراسة: .الصدؽ الظ1
في ىذا الصدد عرضت الاستبانة عمى عدد مف المحكميف مف أصحاب التخصص في إدارة الأعماؿ والإحصاء والبرمجة 

ومدى ملبءمتيا  الاستبانةفيما يتعمؽ بعبارات  وملبحظاتيـوالأساليب الكمية المستخدمة في الإدارة حيث تـ أخذ آرائيـ 
، واستبعدت تساؤلاتوبناء عمى ملبحظات المحكميف بما يحقؽ أىداؼ البحث ويجيب عمى لممحاور والمتغيرات، وعدلت 

، جنبيةلأكما تـ أيضا الاستفادة مف المقاييس المستخدمة في العديد مف الدراسات ا اللبزمةالعبارات التي لـ تحظ بالموافقة 
صياغة الفقرات بالمغة الفرنسية إلى جانب المغة  آراء ىيئة التّحكيـ، مثؿو  توصيات ضوء في التّعديلبت بإجراء قمنا كما

 بعض حذؼو ووضوحا،  ملبئمة أكثر الفقرات لتُصبِح بعض محتوى تعديؿ الصفحة الأولى، عناصر ترتيب العربية، إعادة
 .المّغوية الصياغة أخطاء بعض وتصحيح الموضوع، تخدـ التي الفقرات بعض تكرارىا، إضافة بسب الفقرات
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 خمي لأداة الدراسة:.الاتساؽ الدا2
ستبياف متطمبات إدارة المعرفة قمنا بتطبيؽ الاستبياف عمى عينة استطلبعية قواميا لا لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي

تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية مف مجتمع الدراسة، ومف خلبؿ النتائج تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة  فردا( 30)
، وكذلؾ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ للبستبيافتبياف متطمبات إدارة المعرفة والدرجة الكمية فقرة مف فقرات اس كؿ

استبياف متطمبات إدارة المعرفة مع  محاورمف  محورالذي تنتمي إليو، وكذلؾ درجة ارتباط كؿ  المحور الفرعيفقرة ودرجة 
 .بعضيا ومع الدرجة الكمية للبستبياف

 مؿ الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لاستبياف متطمبات إدارة المعرفةمعا(: 1) رقـ الجدوؿ
 معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة

1 .650--0 15 .810--0 29 .806--0 43 .521--0 
2 0.860-- 16 .850--0 30 .813--0 44 .663--0 
3 0.839-- 17 .801--0 31 .733--0 45 .687--0 
4 .802--0 18 .822--0 32 .780--0 46 .806--0 
5 .884--0 19 .832--0 33 .855--0 47 .663--0 
6 .801--0 20 .824--0 34 .691--0 48 .840--0 
7 .765--0 21 .867--0 35 .731--0 49 --0.498 
8 .829--0 22 .758--0 36 .810--0 50 .583--0 
9 .839--0 23 .751--0 37 .720--0 51 .581--0 

10 .876--0 24 .808--0 38 .769--0 52 .764--0 
11 .752--0 25 .868--0 39 .664--0 53 .793--0 
12 .806--0 26 .812--0 40 .775--0   
13 .835--0 27 .846--0 41 .724--0   
14 .826--0 28 .918--0 42 .618--0   
  0.01د مستوى دلالة دالة عن --

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاستعانة ببرنامج : مصدر
تتمتع بمعاملات ارتباط موجبة ودالة استبياف متطمبات إدارة المعرفة ( أف جميع فقرات 1يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 - 0.498ت الارتباط بيف )حيث تراوحت معاملب(، 0.01للاستبياف وذلؾ عند مستوى دلالة )الدرجة الكمية إحصائياً مع 
مما يشير إلى تمتع الاستبياف بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخمي، ويؤكد عمى أف فقراتو صادقة، وتقيس ما ( 0.918

 .وضعت لقياسو

 : Cronobach Alpha).الثبات بطريقة ألفا كرونباخ )3
عمى استبياف متطمبات إدارة المعرفة محاور تـ حساب معاملبت الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمجموع فقرات كؿ محور مف 

 (:2حدة، كما تـ حساب المعامؿ لمجموع فقرات الاستبياف ككؿ، كما ىو موضح في الجدوؿ )
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 وجميع محاورهستبياف متطمبات إدارة المعرفة لا كرونباخ ألفا ثبات معاملات(: 1) رقـ الجدوؿ

 معامؿ ألفا كرونباخ تعدد الفقرا المحاور
 0.960 10 تطبيؽ إدارة المعرفة .1
 0.961 10 الثقافة التنظيمية .2
 0.946 6 القيادة الإدارية .3
 0.953 10 الييكؿ التنظيمي .4
 0.947 12 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ .5
 0.806 5 نظاـ الحوافز .6

 0.986 53 مجموع فقرات الاستبياف ككؿ
 ((SPSSلاستعانة ببرنامج المصدر: مف إعداد الباحثة با

 (0.806) تراوحت بيف الاستبياف لجميع محاورثبات ألفا كرونباخ  ت( بأف معاملب2يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
يؤكد عمى أف  ذا(، وى0.986أف معامؿ ثبات ألفا كرونباخ لمجموع فقرات الاستبياف ككؿ يساوي )كما (، 0.961)و

 الأساسية. اطمئناناً لتطبيقو عمى عينة الدراسةنا تع بدرجة عالية مف الثبات تزيداستبياف متطمبات إدارة المعرفة يتم

 البيانات الشخصية:

 حسب الجنس: الدراسةتوزيع أفراد عينة  (3يوضح الجدوؿ رقـ ) .حسب الجنس:1

 التوزيع التكراري النسبي لأفراد العينة حسب الجنس(: 3الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %57.8 171 ذكور
 %42.2 125 إناث

 % 100 296 المجموع
يتضح مف  الجدوؿ الإحصائي  ، أف نسبة الذكور أكبر نوعا ما، مف نسبة الإناث الممثميف لعينة الدراسة، فقد بمغ عدد 

عة (، وىو ما يتطابؽ وواقع جام42%(، وذلؾ بنسبة )125، بينما بمغ عدد الإناث )58%(، وذلؾ بنسبة 171الذكور )
مف مجموع الييئة التدريسية بالجامعة، ويتطابؽ أيضا ونسبة  %"26.82سيدي محمد بف عبد الله حيث تمثؿ نسبة الإناث 

مف مجموع الييئة التدريسية بمؤسسات التعميـ بالمغرب. استنادا لإحصائيات وزارة التعميـ   %28.78الإناث التي لا تتعدى 
 (.2021-2020العالي والبحث العممي لسنة)

 حسب السف: الدراسةتوزيع أفراد عينة  (4الجدوؿ رقـ )يوضح حسب السف: .2

 السفالتوزيع التكراري النسبي لأفراد العينة حسب (: 4) رقـ الجدوؿ

 المئوية النسبة التكرار السف
20-30 52 17.6% 
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30-40 49 16.6% 
40-50 83 28.0% 
50-60 82 27.7% 
 %10.1 30 فأكثر 60

 % 100 296 المجموع
 مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الاستبانات المحصمة مف عينة الدراسة.المصدر: 

( مف إجمالي عينة الدراسة تفوؽ أعمارىـ الأربعيف سنة، وذلؾ %56يتضح مف خلبؿ الجدوؿ الإحصائي أف ما نسبتو )  
( مف %34لكؿ فئة،  في حيف أف ما نسبتو ) %28(، أي بنسبة 60-50( و)50-40بنسب متساوية بيف الفئة العمرية )

 عاما.  60يتجاوز أعمارىـ  %10سنة(، و 40إلى  20إجمالي عينة الدراسة كانت أعمارىـ تراوح بيف )

 :حسب المؤىؿ العممي الدراسةتوزيع أفراد عينة  (5الجدوؿ رقـ )يوضح : المؤىؿ العممي.حسب 3

 المؤىؿ العمميراد العينة حسب التوزيع التكراري النسبي لأف(: 5) رقـ الجدوؿ

 المئوية النسبة التكرار المؤىؿ العممي
 %7.4 22 البكالوريا
 %15.2 45 الإجازة
 %19.3 57 الماستر
 %58.1 172 الدكتوراه
 % 100 296 المجموع

 مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الاستبانات المحصمة مف عينة الدراسة: المصدر

يمثموف أكثر مف نصؼ إجمالي عينة  دكتوراه"" العممي المؤىؿ الأفراد ذويأف نسبة الجدوؿ الإحصائي  يتضح مف خلبؿ
، ثـ الحاصموف عمى مؤىؿ تعميمي "الإجازة ب %19بنسبة الدراسة، يمييـ  الحاصموف عمى مؤىؿ تعميمي "الماستر" 

ينة المختارة مف أساتذة جامعييف وىيئة إدارية ، ويرجع ذلؾ لنوعية الع%8ثـ الحاصموف عمى الباكالوريا بنسبة ، 15%
منتمية لمجامعة، باعتبارىا منظمة معرفية تشجع أطرىا عمى التكويف المستمر والتكويف مدى الحياة، مما يوضح مدى 

 تشجيع الجامعة لأطرىا عمى التكويف المستمر.

 حسب الفئة الوظيفية:.4

 الفئة الوظيفيةاد العينة حسب التوزيع التكراري النسبي لأفر (: 6) رقـ الجدوؿ

 المئوية النسبة التكرار الفئة الوظيفية
 %48.6 152 أستاذ جامعي

 %51.4 144 إداري
 % 100 296 المجموع

 مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الاستبانات المحصمة مف عينة الدراسة.المصدر: 
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فردا،  152، أي %51نة الدراسة ىـ مف فئة الأساتذة وذلؾ بنسبة أف غالبية أفراد عييتضح مف خلبؿ الجدوؿ الإحصائي 
( فردا، ويعود ىذا التبايف العددي بيف الفئتيف، كوف مجتمع الدراسة 144مف فئة الأطر الإدارية والتقنية أي ) %49مقابؿ 

( موظؼ 699ي مقابؿ )( أستاذ جامع1711يفوؽ فيو عدد الأساتذة الجامعييف، وعدد الأطر الإدارية كما سبؽ التطرؽ )
 وتقني.

 .حسب سنوات الخدمة الدراسةعينة  توزيع أفراد (7الجدوؿ رقـ )يوضح : سنوات الخدمة.حسب 5

 سنوات الخدمةالتوزيع التكراري النسبي لأفراد العينة حسب (: 2) رقـ الجدوؿ

 المئوية النسبة التكرار سنوات الخدمة
 %20.3 60 سنوات 5أقؿ مف 

 %14.9 44 سنوات 10إلى أقؿ مف  5مف 
 %17.9 53 سنة 15إلى أقؿ مف  10مف 
 %47.0 139 سنة فأكثر 15مف 

 % 100 296 المجموع
 .المصدر: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف لعينة الدراسة

يمييـ سنة فأكثر(،  15لدراسة كانت خبرتيـ الوظيفية )مف المشاركيف في ا %47أف يتضح مف خلبؿ الجدوؿ الإحصائي 
سنة  15إلى  10ثـ مف بمغت خبرتيـ الوظيفية )مف ، %20( بنسبة  سنوات 5)أقؿ مف مف راوحت خبرتيـ الوظيفية مف 

 .%15سنوات بنسبة  10، وأخيرا  مف بمغت خبرتيـ الوظيفية أقؿ مف %18(، بنسبة 

 ي الجامعة المغربية :.متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة ف6
 

مرتبة  وجميع محاوره ستبياف متطمبات إدارة المعرفةلا ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط(: 8) رقـ الجدوؿ
 الحسابية تنازلياً حسب المتوسطات

رتبة 
 المحور

رقـ 
 المحور

 عدد المحور
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الاتجاه العاـ

 متوسط 0.982 3.336 11 محور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 5 1

 متوسط 0.914 2.994 11 محور الهٌكل التنظٌمً 4 1

 متوسط 1.018 2.911 11 إدارة المعرفة عملٌات  محور تطبٌق 1 3

 متوسط 1.028 2.880 6 محور القٌادة الإدارٌة 3 4

 متوسط 0.940 2.840 5 محور نظام الحوافز 6 5

 متوسط 0.975 2.829 11 محور الثقافة التنظٌمٌة 2 6

 متوسط 0.833 2.997 53 للاستبٌان ككلالمتوسط الحسابً وانحرافه المعٌاري 

 (SPSSالمصدر: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج )

معياري  بانحراؼ (2.997بمغ )ككؿ قد  ات إدارة المعرفةمتطمبلاستبياف  المتوسط الحسابي أف (8رقـ )الجدوؿ  يتضح مف
 محاور "، كما يتضح أيضاً أفمتوسطللبستبياف ككؿ مف وجية نظر أفراد العينة "الاتجاه العاـ ، وقد كاف (0.833) مقداره
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 مات والاتصاؿتكنولوجيا المعمو احتؿ محور "؛ حيث "متوسطباتجاه عاـ  جاءت جميعيا استبياف متطمبات إدارة المعرفة قد
، وقد كاف الاتجاه العاـ ليذا المحور مف (0.982) مقدارهمعياري  بانحراؼ (3.336وسط حسابي بمغ )متب المرتبة الأولى

 بانحراؼ (2.994وسط حسابي بمغ )متب الييكؿ التنظيمي محور يميو في المرتبة الثانية "،متوسطوجية نظر أفراد العينة "
 المرتبة الثالثةفي أما  "،متوسطكاف الاتجاه العاـ ليذا المحور مف وجية نظر أفراد العينة " ، وقد(0.914) مقدارهمعياري 
، وقد كاف (1.018) مقدارهمعياري  بانحراؼ (2.911وسط حسابي بمغ )متب إدارة المعرفة عمميات  تطبيؽ محور فقد جاء

بمتوسط  محور القيادة الإدارية المرتبة الرابعةء في وجا "،متوسطالاتجاه العاـ ليذا المحور مف وجية نظر أفراد العينة "
(،  وقد كاف الاتجاه العاـ ليذا المحور مف وجية نظر أفراد العينة 1.028( بانحراؼ معياري مقداره )2.880حسابي بمغ )

قداره ( بانحراؼ معياري م2.840بمتوسط حسابي بمغ ) محور نظاـ الحوافز المرتبة الخامسة، بينما جاء في "متوسط"
 محورالمرتبة الأخيرة وجاء في ، "متوسط(، وقد كاف الاتجاه العاـ ليذا المحور مف وجية نظر أفراد العينة "0.940)

، وقد كاف الاتجاه العاـ ليذا المحور مف (0.975( وانحراؼ معياري بمغ )2.829وسط حسابي بمغ )متالثقافة التنظيمية ب
 ".متوسطوجية نظر أفراد العينة "

 ئج :النتا

 :التنظيمية الثقافة متطمبات

 إدارة لتطبيؽ ةتنظيمي ثقافة متطمبات ىناؾ أف عمى بدرجة متوسطة  موافقيف الدراسة عينة أفراد أف إلى الدراسة توصمت
و يتجمى ذلؾ في تشجيع الجامعة لمواردىا البشرية عمى التعمـ المستمر بغية خمؽ معارؼ جديدة الجامعة. في المعرفة

غناء الر  صيد المعرفي لممؤسسة، فيي توفر بيئة تنظيمية تدعـ التعمـ والمشاركة بالمعارؼ والأفكار، بؿ وتعمؿ جادة عمى وا 
تطوير قدرات وميارات الأفراد العامميف لمواكبة التغيرات التي تشيدىا الجامعة ،سواء التغيرات الداخمية أو الخارجية ،مما 

 مناخ تنظيمي محفز عمى العمؿ والعطاء. يكسب العامميف داخميا بالثقة ،نتيجة توفر

مناخ ملبئـ لإطلبؽ مبادرات الابتكار والإبداع الفردية والجماعية ،عمما  إلا أف ىذه الثقافة التنظيمية لا ترقى إلى توفير
 تحدد ةمكتوب غير قواعد التنظيمية،  فيي تمثؿ والمعرفة الفردية المعرفة بيف التنظيمية ىي وسيط لمتفاعؿ بأف  الثقافة

التنظيمي . ولعؿ  المستوى إلى ثـ ومف إلى الجماعي  الفردي المستوى مف المعرفة تتحوؿ كيؼ يحدد الأفراد، ومنيا سموؾ
حصوؿ  بعد الثقافة التنظيمية عمى  المرتبة الأخيرة مف حيث درجة التوفر باعتباره أحد متطمبات إدارة ىذا مايفسر 

 في ومساىمتيا نحاجيا ضماف أجؿ مف المعرفة إدارة ثقافة تشجع بيئة توفيرؿ عمى العمالمعرفة في الجامعة .مما يتطمب 
 . لمجامعة المزايا التنافسية دعـ

بدرجة  المعرفة إدارة تبني  وتشجع تدعـ الدراسة، محؿ جامعة سيدي محمد بف عبد الله  في السائدة التنظيمية فالثقافة
 الجوانب والأبعاد مما يتطمب وجوب تشخيص . قا أماـ إدارة المعرفةكاؼ ،بؿ يمكف أف يكوف عائ غير وىذا متوسطة،
 المعرفة. إدارة ويدعـ يشجع بما تغييرىا وأف تعمؿ الجامعة عمى ،المختمفة الثقافية

 :الإدارية القيادة متطمبات

في الجامعة المغربية مف مف حيث درجة التوافر كأحد متطمبات إدارة المعرفة  الثالثةالمرتبة  احتؿ بعد  القيادة الإدارية
وجية نظر أفراد عينة الدراسة. ويتجمى ذلؾ في توفير القيادة الإدارية لفرص التعمـ والتطوير لكؿ العامميف، كما تعمؿ عمى 
تفويض بعض الصلبحيات لمعامميف بيا لتطوير استقلبليتيـ .و خمؽ التواصؿ  بيف القيادة الجامعية والعامميف عبر 
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أفكارىـ وآرائيـ، لكف سعي القيادة الجامعية لتوطيد العلبقة مع العامميف ،مف خلبؿ تنظيـ لقاءات وحمقات تشجيعيـ  لتقديـ 
 نقاش تساىـ في نشر وتبادؿ المعرفة، تبقى محدودة ودوف المستوى المطموب مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة . 

ف كانت بدرجة متوسطةو إجمالا فالقيادة الإدارية في الجامعة تساعد عمى تطبيؽ إدا  . رة المعرفة وا 

 :التنظيمي الييكؿ متطمب

مف حيث درجة التوافر باعتباره أحد متطمبات إدارة المعرفة في الجامعة مف  جاء بعد الييكؿ التنظيمي في المرتبة الثانية
معة بعلاقة قائمة عمى تتميز العلاقة الموجودة  بيف الرئيس والمرؤوس داخؿ الجاوجية نظر أفراد عينة الدراسة .حيت 

تشجع العمؿ في مجموعات مستقمة وفاعمة حسب أىداؼ مسطرة ومشاريع تدخؿ ضمف الإستراتيجية العامة التعاوف والثقة، 
لمجامعة التي  تنبثؽ مف الإستراتيجية العامة لوزارة التعميـ العالي .يتميز ىذا الييكؿ التنظيمي بسيولة تطبيؽ عممية نقؿ 

 المحدودة لإتاحة التقارب بيف مختمؼ مستوياتو  التنظيمية. و وياتو المختمفة المعرفة بيف مست

 متطمب تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ :

مف حيث درجة التوفر كأحد متطمبات إدارة المعرفة في  جاء بعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المرتبة الأولى
عمى توفر الجامعة عمى نظـ مختصة   مرتفعة بدرجة  موافقيف الدراسة عينة أف أفراد  إلى الدراسة الجامعة . توصمت

لاكتساب وتشارؾ المعرفة ،كما تعتمد في التواصؿ مع كافة الفاعميف عمى تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة، كما توفر أيضا 
ؾ عمى أساليب إلكترونية شبكة اتصاؿ داخمية لتسييؿ وخمؽ وتبادؿ ونقؿ المعرفة بيف كافة مكونات الجامعة ،و تعتمد كذل

 تساعد في عقد المقاءات والاجتماعات ونقؿ التجارب عف بعد.

و تشير ىذه  النتائج إلى أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تساعد عمى تطبيؽ إدارة المعرفة وتفعيؿ جميع عممياتيا مف 
 توليد ونقؿ وتخزيف وتطبيؽ وتوزيع المعرفة داخؿ وخارج المؤسسة.

 ـ الحوافز :متطمب نظ

،مف حيث درجة التوافر باعتبارىا أحد متطمبات إدارة المعرفة في الجامعة،  الرابعة إف بعد نظاـ الحوافز جاء في المرتبة 
عمى توفر الجامعة عمى نظـ الحوافز باعتباره عامؿ بدرجة متوسطة وتوصمت الدراسة إلى أف أفراد عينة الدراسة موافقيف 

لقاءات أو حفلبت ، وتنظـ الجامعة دى الفرد نحو التشارؾ في المعرفة، وتبادؿ الخبرات والمياراتمؤثر لزيادة الدافعية ل
،و تشرؾ الجامعة الأطر المتميزيف في عممية اتخاذ القرارات لتكريـ أطرىا خارج المؤسسة مف أجؿ بناء فريؽ عمؿ متماسؾ
لإبداع المعرفي داخؿ مؤسساتيا بدرجة متوسطة  مف وجية الحاسمة ،كما  تربط الجامعة نظاـ الحوافز بمستوى الابتكار وا

 نظر عينة الدراسة.

و تشير النتائج إلى إدراؾ عينة البحث لدور أنظمة الحوافز الموجودة بشكؿ فعمي والتي تحتاج إلى مزيد مف التطوير ومف 
 العدالة والمرونة في التطبيؽ لتسييؿ تطبيؽ إدارة المعرفة. 

في الجامعات المغربية ،حيث أظيرت نتائج الدراسة  أف إدارة المعرفة مف المفاىيـ الإدارية الحديثةو إجمالا يمكف القوؿ 
أف  مستوى توافر متطمبات  إدارة المعرفة جاء متوسطا،و حسب الترتيب اآجتي )تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ،الييكؿ 

 يمية(التنظيمي،القيادة الإدارية ،نظـ الحوافز ،ثـ الثقافة التنظ

وتفعيؿ التشارؾ  ،و كاف أكثر العوامؿ تقديرا توافر الجامعة عمى بنى تقنية متقدمة تسيؿ التواصؿ وتساعد في خمؽ التعاوف
المعرفي  بيف جميع العامميف في الجامعة.و ىذا يعني أف الجامعة المغربية تمتمؾ إستراتيجية تطبيؽ  إدارة المعرفة الفعالة  
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 وجودتيا، حيث لـ تكتمؿ الصورة لتطبيؽ إدارة المعرفة الناجحة بشكؿ مرتفع التقدير.حيث يوجد ولكنيا مازالت في بدايا
 متوسط  ؾ ار  لإد جع ا ر وىذاسة، ا رالد محؿ الجامعة في تطبيقيا وعممية المعرفة إدارة أىمية إدراؾ  بيف واضح اختلبؼ
 أف يعتبروف بحيث المعرفة، إدارة لممارسة مناسبة تنظيمية ةبيئ وجود أىمية تدرؾ المبحوثة فالعينة المعرفة، تطبيؽ لعممية
 لـ ؾ ا رالإد ىذا أف غير المعرفة، إدارة لتطبيؽ مناسبة ثقافة ضرورة وجود مناسبا، تنظيميا مناخا تتطمب المعارؼ مشاركة
 .عموما المغربية والجامعة سة ار  الد محؿ في الجامعة المعرفة لإدارة فعمي تطبيؽ يرافقو 

 المتطمبات ىذه بتوفير الفعمي الاىتماـ المغربية تفرض  بالجامعة المعرفة إدارة لتطبيؽ جادة مساعي أي فإف لتاليوبا
 .في ضوء المضاميف المقترحة المتوخاة الأىداؼ تحقيؽ يضمف بما متكاممة بطريقة

بية، عف طريؽ  تنمية ثقافة تنظيمية في الجامعة المغر ضرورة دعـ ووتوفير الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة المعرفة  -
 ،المعارؼوتقاسـ  و داعمة لنقؿ ،توفير بيئة تنظيمية مشجعة  مف خلبؿ  ،تعترؼ بإدارة المعرفة والإبداع وتحفز عمييما

تفعيؿ قنوات تبادؿ المعرفة ،و التي تتضمف  عقد و ،و جميع المؤسسات التابعة ليا،  والخبرات بيف العامميف بالجامعة
الخبرات نقؿ المعرفة وتقاسـ التي تسيـ في المقاءات والندوات،  و  ،الدورات التدريبية وورش العمؿ رات العممية، وتنظيـالمؤتم

ثراء الذاكرة التنظيمية لمجامعة. ،مختمؼ الأجياؿالميدانية بيف النظرية و   والتي تسيـ في نشر ثقافة المعرفة وا 

،و ذلؾ مف خلبؿ تطوير  قيـ التحفيز  المعموؿ بو  حاليا في الجامعةنظاـ الحوافز  توفير متطمبات ضرورة دعـ و  -
وربط  الموجودة  بما يتناسب مع احتياجات العامميف ،حيث سيؤدي تطويرىا إلى تحقيؽ الرضا الوظيفي والأداء الإبداعي، 

دعيف والمبتكريف الحريصيف عمى تبادؿ الحوافز بالأداء وبالإبداع  ،أي توفير الحوافز المعنوية والمادية لمكافأة العامميف المب
 .الخبرات والأفكار بشكؿ جماعي

فإدارة المعرفة تتطمب نمطا إداريا مف القيادة التشاركية دعـ وتوفير  متطمبات القيادة الإدارية الداعمة لإدارة المعرفة ،-
ريف ،و تتبنى  أسموب التعمـ مف خلبؿ التي تدعـ روح الفريؽ،و تركز عمى الانفتاحية والثقة المتبادلة والتواصؿ مع اآجخ

مما  يتطمب انخراط السؤوليف في أعمى اليرـ ( وأسموب التعمـ مف خلبؿ القدوة أيضا،  learning by doingالعمؿ  )
العمؿ عمى توظيؼ الأساليب الإدارية الحديثة الإداري لإعطاء القدوة لمعامميف في تقاسـ ونشر وتوزيع وتطبيؽ المعرفة و 

مف أطر إدارية وتقنية وأساتذة لتوحيد الرؤية داخؿ -وتطوير قاعدة المعرفة لدى الجامعة ،و إشراؾ العامميف لزيادة 
في اتخاذ القرارات  باعتبارىـ المحور الرئيسي في تطبيؽ إدارة المعرفة ،و تقييميـ عمى أساس إسياماتيـ المعرفية  -الجامعة

ث البرامج التدريبية الموجية لتزويدىـ بالقدر الكافي عف إدارة المعرفة ،فمسفتيا ،و توفير فرص التعمـ والنمو الذاتي واستحدا
 وأىدافيا وفوائدىا.

، فاليياكؿ التنظيمية الأكثر ملبئمة ىي التي تتسـ بالمرونة دعـ وتوفير متطمبات الييكؿ التنظيمي بالجامعة المغربية-
تشارؾ في المعرفة داخؿ  الجامعة، وتسيؿ الاتصالات بيف جميع والبعد عف الإطار اليرمي الجامد ،و تشجع التعاوف وال

مكونات الجامعة وبيف الفاعميف خارج الجامعة، وتعمؿ عمى التكيؼ مع المتغيرات المتسارعة التي تعرفيا الجامعة .و لعؿ 
الجامعات المغربية الأخرى التنظيـ الإداري الجديد لمجامعات المغربية ،الذي تـ تفعيمو في جامعة سيدي محمد بف عبد الله و 

، يعمؿ عمى الرفع مف مرونة وسلبسة الأداء الإداري والمالي وتقوية الاتصاؿ بيف مختمؼ مكونات 2021منذ مارس 
 الجامعة ،و تحقيؽ درجة أكبر مف المرونة التي تمكنيا مف تنفيذ الاستراتيجيات الخاصة بإدارة المعرفة ،و تجاوز معيقاتيا.
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لمساعدة الجامعة المغربية عمى توظيؼ التقنية بأفضؿ طريقة  بات تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتدعـ وتوفير متطم-
لإدارة المعرفة ،و ذلؾ بالاستفادة مما حققتو الجامعة المغربية مف تطور تكنولوجي وتقني خلبؿ السنوات الأخيرة ،في نقؿ 

لمنظمات الأخرى،فيي غنية برأس ماليا الفكري الذي ىو ونشر المعارؼ الضمنية التي تتميز بيا الجامعات عف باقي ا
 ثروتيا الحقيقية ،الذي يضمف ليا البقاء والاستمرارية في مجتمع المعرفة الحالي ،الذي يتميز بسرعة التغيرات. 

يمكف لى معرفة واضحة وصريحة، إلدى الييئة التدريسية بالجامعات الاىتماـ والتركيز  عمى تحويؿ المعرفة الضمنية ب-
نشر ب. وذلؾ تنميتيا واستغلبليا والاستفادة منيا بالشكؿ الصحيح ضمف برنامج عمؿ محدد مما يرفع كفاءة العمؿ بالجامعة

والعمؿ  ،معارفيـ الضمنية استثمار روح التعاوف بيف العامميف والاستفادة مف ذوي الخبرة الذيف يغادروف الجامعات دوف 
داريوف( داخؿ –ري)أساتذة عمى تنمية وتفعيؿ رأس الماؿ الفك  المغربية. الجامعةطمبة وا 

داخؿ الجامعات ،و تكوف مف مياميا تييئة المناخ الداعـ لتبادؿ  تكويف فرؽ عمؿ مخصصة لتطبيؽ إدارة المعرفة  -
 .و إزالة كافة العوائؽ التي تحوؿ دوف ذلؾ .المعرفة بيف العامميف 

 ا روقد ت ا رميا تنمية والخارجية،مع الداخمية المعمومات شبكات في مشاركةال خلاؿ مف المعرفة إدارة بتطبيؽ الاىتماـ-
 -.وتطبيقيا المعرفة إنتاج ونقؿ يخص فيما الشبكات ىذه استخداـ عمى الإدارية الييئةو  التدريس ىيئة أعضاء ت

  إدارة عف لمنبثؽا المتعممة المنظمة مفيوـ  تبني و  الإدارية   لمتطوراتالمغربية  الجامعات مواكبة ضرورة   -
 .الياـ المعرفي الحقؿ ىذا مف الاستفادة بغية بيا المتعمقة والنماذج المعرفة،
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(A field study on tourism offices in the city of Derna and its environs from the 

perspective of specialists) 

 
 

 عة درنةجام  -أستاذ مشارؾ –د. ناصر الغزواني 
 
 جامعة درنة -حاضرم –سعيد الجيباني  أ.
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ملخص

ىدفت ىذه الدراسة الي التعرؼ عمي دور العلبقات العامة في تنشيط السياحة الداخمية في شرؽ ليبيا تحديداً في مدينة 
درنة وضواحييا ومعرفة الوسائؿ المستخدمة بمكاتب العلبقات العامة داخؿ المكاتب السياحية في ىذه المنطقة، وكذلؾ 

سياحة بالمنطقة المذكورة  مف وجية نظر الخبراء والمختصيف في مجالي الاعلبـ والسياحة مف معرفة أسباب تدىور ال
خلبؿ اتباع أسموب المقابلبت الشخصية، وتوصمت الدراسة إلى وجود أىمية كبيرة لوسيمة العلبقات العامة في الترويج 

في مدينة درنة وضواحييا بشرؽ ليبيا والتي لمسياحة الداخمية ولكف دوف الاستفادة مف ذلؾ الأمر في مكاتب السياحة 
تعاني مف نقص واضح في ىذا الأمر عمى الرغـ مف ما تتمتع بو منطقة الدراسة مف امكانيات سياحية كبيرة وأماكف ذات 
مواقع وطبيعة خلببة. وتضع الدراسة بعض المقترحات اليامة لعلبج ىذا الخمؿ والذي نتج عف وجود عدة معوقات حالت 

 ستفادة مف وظيفة العلبقات العامة في الترويج السياحي لمعالـ منطقة الدراسة. دوف الا

 : السياحة الداخمية، العلبقات العامة، تفعيؿ، المكاتب السياحية، درنةالكممات المفتاحية
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 اؽكانٛح انذساعح:

حػػػػدثت تغيػػػػرات كبيػػػػرة فػػػػي طبيعػػػػة الػػػػدور الػػػػذي تمعبػػػػو وسػػػػيمة  العلبقػػػػات العامػػػػة كأحػػػػد أىػػػػـ الوظػػػػائؼ الخاصػػػػة بالتسػػػػويؽ 
خػػػػرى مثػػػػؿ البيػػػػع الشخصػػػػي والدعايػػػػة والاعػػػػلبف, وتػػػػرتبط وظيفػػػػة العلبقػػػػات العامػػػػة بمػػػػدى فاعميػػػػة والتػػػػرويج مػػػػع وسػػػػائؿ أ

الاتصػػػػػػالات التسػػػػػػويقية والتػػػػػػي تعػػػػػػد ىامػػػػػػة جػػػػػػداً داخػػػػػػؿ صػػػػػػناعة السػػػػػػياحة والمرتبطػػػػػػة إلػػػػػػى حػػػػػػد كبيػػػػػػر بالعامػػػػػػؿ البشػػػػػػري 
عة السػػػػياحة فػػػػي ليبيػػػػا وقدرتػػػػو عمػػػػى التواصػػػػؿ مػػػػع الأخػػػػر بيػػػػدؼ اقناعػػػػو عمػػػػى اسػػػػتيلبؾ المنػػػػتج أو تكػػػػرار شػػػػراؤه. وصػػػػنا

خاصػػػػة شػػػػرقيا الممػػػػيء بمقػػػػدرات سػػػػياحة متنوعػػػػة أحػػػػوج مػػػػا يكػػػػوف إلػػػػى تفعيػػػػؿ ىػػػػذه الوظػػػػائؼ حتػػػػى تقػػػػوـ ىػػػػذه السػػػػياحة 
 عدة تساؤلات ىامة: مشكمة الدراسة ينبثؽ مف و وتزدىر. 

مػػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػر  وضػػػػػػػػػواحييا علبقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي تنشػػػػػػػػػيط السػػػػػػػػػياحة فػػػػػػػػػي مدينػػػػػػػػػة درنػػػػػػػػػةلمدور  : ىػػػػػػػػػؿ يوجػػػػػػػػػدأولا
 ؟خصصيف في المجالات المعنيةمتال

 ىؿ توجد معوقات تحد مف قياـ الدور المشار إليو؟ثانيا: 

 ماىي أبرز وأىـ ىذه المعوقات في حالة وجودىا ؟ثالثا: 

 ماىي أبرز الأنماط السياحية التي يمكف تفعيميا في مدينة درنة وضواحييا؟رابعا: 

 يا في منطقة الدراسة ؟ ماىي أىـ الأنماط السياحية التي يمكف تفعيم خامسا:

  :ىداؼ الدراسةأ

  إلى تحقيؽ ما يمي:تسعي ىذه الدراسة 

  وضواحييا. التعرؼ عمى دور العلبقات العامة بمكاتب السياحة في تنشيط السياحة في درنة-

summary: 

This study aimed to identify the role of public relations in activating domestic tourism in 

eastern Libya, in  Derna and its environs, and to review  the tools used in public relations 

offices within the tourist offices in this region, as well as to review  the reasons  of tourism 

decline in the aforementioned region from the point of view of experts and specialists in 

the fields of media and tourism. The personal interviews revealed  that there is a great 

importance for the public relation method in promoting domestic tourism, but without 

benefiting from it in the tourism offices in Derna and its environs in eastern Libya, which 

clearly suffers from a big shortage of  this method despite what the study area has of great 

tourist potential and  picturesque sites. The study offers some important proposals to deal 

with this imbalance, which resulted from the presence of several obstacles that prevented 

benefiting  from the public relation methods  in promoting tourism sites of the study area. 

Keywords: domestic tourism , public relations, activation, tourist offices, Derna. 
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  لمترويج لمسياحة الداخمية في درنة.معرفة الوسائؿ المستخدمة لدي مكتب العلبقات العامة -

  لمعوقات التي تواجو مكتب العلبقات العامة في الترويج لمسياحة الداخمية في درنة.تحديد أىـ ا-

 تحديد أىـ الأنماط السياحية التي يمكف أف تنشأ في منطقة الدراسة. -

 أىمية الدارسة:

حػاوؿ التعػرؼ عمػى تستمد ىػذه الدراسػة أىميتيػا باعتبارىػا الدراسػة الأولػي فػي البيئػة الميبيػة عمػى حػد عمػـ البػاحثيف والتػي ت  
متخصصػيف فػي ىػذا الأمػر خاصػة دور مكتب العلبقات العامة بمكاتب السياحة درنة فػي تنشػيط السػياحة مػف وجيػة نظػر ال

مع امكانية وجود بعض المشكلبت الخاصة بعدـ تفعيؿ الجوانب الخاصة بالاتصالات والعلبقات العامة بالشػكؿ الػذي يػؤدي 
تبػرز أىميػة ىػذه الدراسػة مػف . كمػا  حية المختمفة التػي تزخػر بيػا المنطقػة الشػرقية فػي ليبيػاإلى الاستفادة مف المقدرات السيا

فتح مجالات لمبحث العممي مع  خلبؿ إثرائيا لممعرفة العممية ليذا النوع مف الدراسات في مجاؿ العموـ الاجتماعية والإنسانية
مومػػات تسػػاعد البػػاحثيف والدارسػػيف والميتمػػيف بموضػػوع فػػي ىػػذا الموضػػوع، وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ مػػا سػػتوفره ىػػذه الدراسػػة مػػف مع

 الدراسة.

 : حدود الدراسة

 وتشمؿ ما يمي : 

 .وضواحييا بمدينة درنة الحدود الجغرافية الخاصة :  حدود مكانية -أ

 (.2023-فبراير- 1إلى  2022 -نوفمبر -1أجريت ىذه الدراسة  خلبؿ الفترة مف ):   حدود زمانية -ب 

 : ةالدراس منيجية

سوؼ يتـ توظيؼ  المنيج الوصفي التحميمي بيدؼ عرض الحقائؽ المرتبطة بظػاىرة الدراسػة كمػا ىػي مػع تحميميػا وتفسػيرىا 
لغػرض تحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػة بالإضػػافة إلػػى اسػتخداـ المػػنيج المسػػحي عػف طريػػؽ عمػػؿ مقػابلبت شخصػػية داخػػؿ المجتمػػع 

 الخاص بالدراسة. 

 : الدراسة محاور

 الدراسة إلى المحاور التالية:سوؼ يتـ تقسيـ 

 : العلبقات العامة والتنشيط السياحي" الأىداؼ والوظائؼ"المحور الأوؿ

 : المعوقات الخاصة بعممية العلبقات العامة وتنشيط السياحة الداخميةالمحور الثاني

 : الدراسة العممية" مقابلبت شخصية مع المتخصصيف والأكاديميف"المحور الثالث

 لسابقة:الدراسات ا

( حػػػػػوؿ دور العلبقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي تنشػػػػػيط 2019دراسػػػػػة كػػػػػؿ مػػػػػف مسػػػػػعى محمػػػػػد أحمػػػػػد وشػػػػػحتونة حسػػػػػاـ الػػػػػديف )  أولا:
القطػػػػػػػاع السػػػػػػػياحي " دراسػػػػػػػة حالػػػػػػػة ولايػػػػػػػة الػػػػػػػوادي" الجزائػػػػػػػر, حيػػػػػػػث اسػػػػػػػتخدمت الباحثتػػػػػػػاف أسػػػػػػػموب المنيجػػػػػػػيف الوصػػػػػػػفي 

توصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػػى أنػػػػػو ىنػػػػػاؾ ارتبػػػػػاط ممحػػػػػوظ والتحميمػػػػػي لتحميػػػػػؿ البيانػػػػػات المجمعػػػػػة باسػػػػػتخداـ أسػػػػػموب الاسػػػػػتبياف و 
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بػػػػيف العلبقػػػػات العامػػػػة وتنشػػػػيط القطػػػػاع السػػػػياحي وأنيػػػػا  " العلبقػػػػات العامػػػػة" مػػػػف أىػػػػـ العناصػػػػر الترويجيػػػػة الفعالػػػػة فػػػػي 
 تنشيط القطاع السياحي وزيادة دخؿ العملبت الصعبة.

لمؤسسػػػػػػات السػػػػػػياحية وركػػػػػػزت تحديػػػػػػداً ( حػػػػػػوؿ العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي ا2017دراسػػػػػػة محمػػػػػػد جيػػػػػػاد المشػػػػػػيداني )ثانيػػػػػػا: 
عمػػػػػى القطػػػػػاع الفنػػػػػدقي مػػػػػف خػػػػػلبؿ أسػػػػػموب التقصػػػػػي المباشػػػػػر ومعرفػػػػػة رأي ودور العػػػػػامميف فػػػػػي أقسػػػػػاـ العلبقػػػػػات العامػػػػػة 
فػػػػػػي تطػػػػػػوير الخدمػػػػػػة الفندقيػػػػػػة مػػػػػػف جيػػػػػػة , ومعرفػػػػػػة رأي النػػػػػػزلاء فػػػػػػي الخػػػػػػدمات الفندقيػػػػػػة مػػػػػػف جيػػػػػػة أخػػػػػػرى. وتوصػػػػػػمت 

انيػػػػة تطػػػػوير واقػػػػع العلبقػػػػات العامػػػػة لأسػػػػباب اقتصػػػػادية وسياسػػػػية وأمنيػػػػة مػػػػع الدراسػػػػة فػػػػي أىػػػػـ نتائجيػػػػا إلػػػػى ضػػػػعؼ امك
ضػػػػػػعؼ أجيػػػػػػزة العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة العاممػػػػػػة فػػػػػػي الفنػػػػػػدؽ مػػػػػػف حيػػػػػػث ضػػػػػػعؼ الخػػػػػػدمات المرتبطػػػػػػة بالجوانػػػػػػب الاتصػػػػػػالية 

  والإدارية مع الزبوف.

لتػػػػػػي اسػػػػػػتخدمت فييػػػػػػا ( حػػػػػػوؿ دور العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي التػػػػػػرويج السػػػػػػياحي وا2015دراسػػػػػػة بركػػػػػػاف أسػػػػػػماء )ثالثػػػػػػا: 
الباحثػػػػػػػػة المػػػػػػػػنيج النظػػػػػػػػري فػػػػػػػػي تحميػػػػػػػػؿ دور العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة كأحػػػػػػػػد أىػػػػػػػػـ جوانػػػػػػػػب الييكػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػي والاداري لأي 
مؤسسػػػػػة فػػػػػي تطػػػػػوير القطػػػػػاع السػػػػػياحي, كمػػػػػا اسػػػػػتخدمت الباحثػػػػػة المػػػػػنيج الاحصػػػػػائي لعػػػػػرض بعػػػػػض الحقػػػػػائؽ المرتبطػػػػػة 

دراسػػػػػة إلػػػػػى ضػػػػػرورة اعتمػػػػػاد الاسػػػػػتراتيجية الترويجيػػػػػة عمػػػػػى بمؤشػػػػػرات الأداء السػػػػػياحي فػػػػػي دولػػػػػة الجزائػػػػػر. واسػػػػػتنتجت ال
خطػػػػػوات منظمػػػػػة تبػػػػػدأ مػػػػػف تحديػػػػػد الأىػػػػػداؼ الترويجيػػػػػة وأسػػػػػموب اختيارىػػػػػا وفػػػػػرض الرقابػػػػػة الخاصػػػػػة عمػػػػػى العمميػػػػػة مػػػػػع 
الإشػػػػػػارة إلػػػػػػى ضػػػػػػرورة الاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة الطيبػػػػػػة والجيػػػػػػدة مػػػػػػع المسػػػػػػتيمؾ السػػػػػػياحي والتػػػػػػي تعػػػػػػد بمثابػػػػػػة 

 اسية في عممية الترويج والعنصر الأكثر أىمية مف غيره داخؿ العممية. الركيزة الأس

( وىػػػػػػدفت إلػػػػػػػى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى عمميػػػػػػة العلبقػػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي المنشػػػػػػػآت 2011دراسػػػػػػة نػػػػػػواؼ عبػػػػػػػد الله الػػػػػػزبف)رابعػػػػػػا: 
السػػػػػياحية فػػػػػي الأردف " دراسػػػػػة تقييميػػػػػة" ووظفػػػػػت الدراسػػػػػة الأسػػػػػموب المسػػػػػحي مػػػػػف خػػػػػلبؿ اختيػػػػػار عينػػػػػة مػػػػػف العػػػػػامميف 
فػػػػػػػي إدارات العلبقػػػػػػػات العامػػػػػػػة فػػػػػػػي المنشػػػػػػػآت السػػػػػػػياحية فػػػػػػػي العاصػػػػػػػمة الأردنيػػػػػػػة عمػػػػػػػاف باسػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػموب الحصػػػػػػػر 

مسػػػػتجوب", وتوصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى ممارسػػػػة العلبقػػػػات العامػػػػة فػػػػي ىػػػػذه المنشػػػػآت بدرجػػػػة متوسػػػػطة, مػػػػع  152الشػػػػامؿ "
لػػػػى متغيػػػػر المؤىػػػػؿ العممػػػػي ونػػػػػوع وجػػػػود فػػػػروؽ احصػػػػائية فػػػػي عمميػػػػة العلبقػػػػات العامػػػػة فػػػػي المنشػػػػآت السػػػػياحية تعػػػػزى إ

 المنشأة. 

( عػػػػػػف التسػػػػػػويؽ بالعلبقػػػػػػات فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات الخدميػػػػػػة السػػػػػػياحية ) 2011: دراسػػػػػػة بػػػػػػف عبػػػػػػد الػػػػػػرحمف ناريمػػػػػػاف)خامسػػػػػػا
دراسػػػػػة حالػػػػػة لعينػػػػػة مػػػػػف وكػػػػػالات السػػػػػياحة والأسػػػػػفار لمنطقػػػػػة تاسػػػػػيمي( حيػػػػػث نظػػػػػرت الدراسػػػػػة إلػػػػػى مػػػػػدى وجػػػػػود وأىميػػػػػة 

فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات السػػػػػػياحية الجزائريػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ توزيػػػػػػع اسػػػػػػتمارات اسػػػػػػتبياف عمػػػػػػى  تطبيػػػػػػؽ مفيػػػػػػوـ التسػػػػػػويؽ بالعلبقػػػػػػات
سػػػػػائح أجنبػػػػػي, واسػػػػػتنتجت الدراسػػػػػة أف ىػػػػػذا المفيػػػػػوـ الخػػػػػاص بتسػػػػػويؽ العلبقػػػػػات يطبػػػػػؽ بشػػػػػكؿ جزئػػػػػي  18عينػػػػػة قواميػػػػػا 

 فقط في وكالة السياحة والسفر الجزائرية.  

بيف العلبقات العامة والأنشطة السياحية وقد استخدمت الباحثة ( التي ربطت فييا 2010دراسة ميادة كاظـ جعفر )سادسا: 
أسموب العرض النظري في توضيح الاطار الخاص بعمؿ العلبقات العامة وأىدافيا مف حيث تحقيؽ التفاىـ الانساني. 

رافية واقتصادية, وأبرزت الدراسة أىمية الحاجة إلى دراسة العلبقات العامة بعد ما مر بو العالـ مف تغيرات مختمفة ديموغ
 في أراء ونوىت الدراسة إلى ما يمكف أف تقوـ بو إدارة العلبقات العامة في المؤسسات السياحية مف خلبؿ  التأثير

 المرتقبيف لاتخاذ قرار السفر وايجاد العلبقة الطيبة بيف المواطنيف والسائحيف.  ومواقؼ السياح واتجاىات
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 :المقدمة

العلبقات العامة عمى التوصؿ إلى عممية التفاىـ الانساني وتوفير الخدمات لممستيمؾ بأفضؿ أسموب ممكف يعتمد العمؿ الخاص ب
باعتبار أف ذؾ الأمر يكوف صمب عمؿ العلبقات العامة في المؤسسات الخدمية التي تقدـ خدمات معينة لجميور محدد مف 

العديدة التي مر بيا العالـ عمى المستويات الديموغرافية والاقتصادية  . ولقد ازدادت أىمية العلبقات العامة بعد التغيرات 240البشر
وزيادة الاىتماـ بمسألة حرية التعبير الشخصي  وما نتج عنيا مف تطور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري والتي تمثؿ لب عممية العلبقات 

لبقات العامة يركز عمى فكرة أف ىذه العلبقات العامة في الوصوؿ نحو أىدافيا، وجميع ما سبؽ أسيـ في تكويف مفيوـ عممي لمع
. ومع زيادة الانفتاح الاعلبمي بيف دوؿ 241تشكؿ مجموعة جيود وأفعاؿ بحكـ الضرورة البدييية وليست فقط مجرد فكرة أو عمؿ

ؿ ومعرفة أخبارىا في العالـ وتزايد قوة تأثير الرأي العاـ في عصر تكنولوجيا الاتصاؿ وتحوؿ العالـ لأف يكوف قرية واحدة يتـ تناق
. فنجد ىنا أف صمب العمؿ السياحي 242التو, فقد أدى جميع ذلؾ إلى ازدياد  أىمية العلبقات العامة في ميداف حيوي مثؿ السياحة 

الذي يقوـ عمى الادارة والتخطيط والاعلبـ والخدمات يعتبر في نفس الوقت جوىر العمؿ الخاص بالعلبقات العامة في إطارييا 
 .243والتطبيقي بشكؿ مشابو لممجاؿ السياحي وبشكؿ لا يمكف معو لممؤسسات السياحية الاستغناء عنوالنظري 

ومع تشابو ذلؾ الدور الخاص بوظيفة العلبقات العامة مع الدور الخدمي لصناعة السياحة, تتضاعؼ أىمية وظيفة العلبقات  
قدرات السياحية المتنوعة مثؿ منطقة درنة في شرؽ ليبيا والتي العامة في صناعة السياحة خاصة في تمؾ المناطؽ التي تزخر بالم

تشمؿ "مدينة درنة وضواحييا"  والتي كانت قد تعرضت في السابؽ لاضطرابات أمنية وسياسية أدت إلى تشويو صورتيا أماـ العامة 
ير تمؾ يتغ في لسياحية بمدينة درنة العلبقات العامة بالمكاتب ا الذي يمكف أف تؤديو وظيفة دورالالأمر الذي يعظـ مف أىمية  
"إف  مكاتب العلبقات العامة تستخدمياالوسائؿ التي  التعرؼ عمى أىـ تمؾ مدينة  و الالي  ة الداخميةالصورة السيئة  لجذب السياح

 وجدت" في جذب السياحة الداخمية لممدينة.

 :المحور الأوؿ

 الأساليب والأىداؼ": -ظائؼالو -العلاقات العامة والتنشيط السياحي" الأىمية- 

العلبقات العامة ىي وظيفة إدارية تكتسب الطابع المخطط والاستمرارية بحيث تستطيع عف طريقيا المنظمات والمؤسسات 
العامة والخاصة الحصوؿ عمى ادراؾ وتأييد وتعاطؼ تمؾ الفئات التي تتعامؿ معيـ وتيتـ بيـ باستخداـ أسموب تقييـ الرأي 

.  كما ترتبط العلبقات العامة "وفؽ  المعيد البريطاني" بعممية 244ويف السياسات والإجراءات ذات الصمةالعاـ بيدؼ تك
كسب ثقة الجميور المتعامؿ معيا مف خلبؿ الجيود المخططة مف قبؿ الفرد أو المؤسسة أو الدولة بيدؼ تمبية احتياجات 

عامة ليست نشاط اتصالات بيف المؤسسة والجميور ، فالعلبقات ال  245الجميور في حدود كؿ ما ىو ممكف أو مشروع
فحسب, بؿ ىي مجموعة سياسات ومواقؼ تتبمور مف خلبليا رؤية المنشأة في التأثير عمى العملبء المحتمميف واقناعيـ 

تي بالحصوؿ عمى خدمات معينة يتـ مف خلبليا الوصوؿ إلى تحقيؽ الأغراض الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المختمفة ال
 ترغب المؤسسة في تحقيقيا. 
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 .30، 1995ٓ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، اٌمب٘وح ، ِىزجخ اٌمب٘وح اٌؾل٠ضخ ل،أؽّل وّبي أؽّ 

   .2000ٓ،24،،ػّبْ،كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ 1هاغت ٍؼبكح اٌقط١ت, ِلفً اٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ،ٛ 
241 

 
242

فئاكح 
 

 24، 2004ٓاٌمب٘وح، ػبٌُ اٌىزت، ، ١1بؽ١خ ،ٛػجل إٌّؼُ اٌجىوٞ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّْآد اٌَ

243
 . 2003ٓ،68ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،  مب٘وح، كاه اٌفغوِؾّل ١ِٕو ؽغبة، الاػلاَ ا١ٌَبؽٟ ,اٌ 
244

 . 15، 1982ٓ،ػّبْ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 1ِؾّل ػجل اٌوؽ١ُ، ِؾّل ١ِٕو ؽغبة، ِلفً اٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ،ٛ 
245

  .24، اٌمب٘وح، ػبٌُ اٌىزت،4ٓػٍٝ ػغٛح، الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ،ٛ 
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ذا أردنا أف نتطرؽ إلى دور العلبقات العامة داخؿ المجاؿ السياحي فيػي عمػؿ متواصػؿ لوضػع وتقػديـ المنشػآت الانتاجيػة  وا 
داخػػؿ القطػػاع السػػياحي والأشػػخاص والييئػػات  بأفضػػؿ شػػكؿ ممكػػف مػػف خػػلبؿ طبػػع صػػورة ذىنيػػة طيبػػة عػػف ىػػذه المنشػػآت 

دعيـ العلبقػػات بػػيف المؤسسػػة السػػياحية والجميػػور المتعامػػؿ معيػػا. فيػػي فػػي الأسػػاس وظيفػػة اعلبميػػة والأفػػراد وصػػولًا نحػػو تػػ
اتصالية تقوـ بتدعيـ الثقة والقبوؿ بػيف المؤسسػة والمسػتيمكيف وخمػؽ المنػاخ المناسػب لتحقيػؽ التقػدـ والنجػاح فػي العمػؿ, وقػد 

التػػأثير عمػى الجميػػور داخػؿ وخػػارج المؤسسػات "السػػياحية" ازدادت الضػغوط والمسػػؤوليات عمػى وظيفػػة العلبقػات العامػػة فػي 
 .246خاصة مع الطفرات التكنولوجية الكبيرة عالمياً وازدياد أىمية التأثيرات الخاصة بمسألة الرأي العاـ

 وتنحصر وظائؼ العلبقات العامة في الترويج لمسياحة فيما يمي:

تجاىػات الجماىيريػػة باسػتخداـ وسػائؿ معينػة مثػؿ الاسػػتفتاء يقصػد بػو عمػؿ الدراسػػات الخاصػة بالكشػؼ عػف الا البحػث: -1
 وتحميؿ قصاصات الورؽ ودراسة أساليب الترويج والتي تساعد مجتمعة عمى تحديد اتجاىات ووجيات نظر الجماىير. 

ة  تػػأتي ىػػذه الخطػػوة بعػػد تحديػػد اتجاىػػات ورغبػػات السػػائحيف ومعرفػػة مشػػكلبت الجمػػاىير الداخميػػة والخارجيػػ التخطػػيط: -2
وحػػدود العمػػؿ الػػداخمي حيػػث يػػتـ رسػػـ سياسػػة وأىػػداؼ العلبقػػات العامػػة داخػػؿ المنشػػأة السػػياحية وتصػػميـ البػػرامج الترويجيػػة 

 المختمفة. 

يػرتبط بتوحيػد وجيػات نظػر المنشػأة فػي التعبيػػر عػف نفسػيا بػدوف أي تضػارب أو تنػاقض وتجميػع المعمومػػات التنسػيؽ:  -3
الات الدولية لمحصوؿ عمى المعمومات كما ىي وبدوف أي تشويو أو تحريؼ مع دراسة مف الخارج عف طريؽ الاتصاؿ بالوك

 المقترحات والشكاوى التي تطرحيا أجيزة العلبقات العامة والاجابة عمييا.

وتشػػػمؿ تػػػوفير الخػػػدمات لػػػلئدارات المنػػػاظرة " خاصػػػة إدارة شػػػؤوف العػػػامميف" ومسػػػاعدتيا عمػػػى تأديػػػة خػػػدماتيا  الإدارة: -4
ة بالتواصؿ مع الجماىير واتخاذ الاجراءات والأساليب المتعمقة بنشػر الػوعي وتثقيػؼ الجمػاىير ويشػمؿ ذلػؾ الاتصػاؿ المتعمق

 بالسائحيف والوكلبء والصحفييف ....الخ. 

وتتعمػػؽ بػػأداء قػػدر كبيػػر مػػف الأعمػػاؿ اليامػػة مػػف جانػػب إدارة العلبقػػات العامػػة والتػػي تػػرتبط بػػالإعلبـ والنشػػر الانتػػاج:  -5
 عػػف الاتصػػاؿ بالصػػحافة وانتػػاج الأفػػلبـ السػػنيمائية وتوجيييػػا إلػػى جمػػاىير العػػامميف والطمبػػة والسػػائحيف فػػي الػػداخؿ فضػػلب
 .  247والخارج

 ومف أىـ الأساليب التي تتبعيا العلبقات العامة في الترويج لصناعة السياحة ما يمي: 

ثير كبيػر و مباشػػر فػي عمميػة الاتصػاؿ مػػف مػف أبػػرز أدوات العلبقػات العامػة لمػا ليػػا مػف تػأ الاتصػاؿ الشخصػي: -1
. وفػي عمميػة السػياحة تفيػد فػي 248خلبؿ قياس رد الفعػؿ أو مسػتوى الاجابػة لمػا يػتـ طرحػو مػف أفكػار أو توجيػات

 . 249التقرب مف السائحيف والتعرؼ عمى رغباتيـ ودوافعيـ ومدى تقبميـ لممنتجات التي تقدميا المؤسسة
 

                                                           
246
  فؤادة عبد المنعم البكري، مرجع سابق. 
247
سوٌق، ص، بحوث العلاقات العامة فً المؤسسة السٌاحٌة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التٌسٌٌر، قسم العلوم التجارٌة، فرع تهدى حف 

 .112.-118.جامعة الجزائر، 

248
 . 03.، ص110.عصام حسن الصعٌدي ، التسوٌق السٌاحً والفندقً، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، الطبعة الأولى، 

249
ندرٌة، الطبعة هدى حفصً، العلاقات العامة بٌن المبادئ والتطبٌقات فً المجال السٌاحً، مؤسسة عالم الرٌاضة للنشر ودار الوفاء لدنٌا الطباعة، الاسك 

 .  1.5، ص112.الأولى، 
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 موعتيف رئيسيتيف:تنقسـ إلى مج الوسائؿ المطبوعة: -2
 
مف أىـ وسائؿ التسويؽ المباشر والتي تقوـ بإيصاؿ رسائؿ ذات مضموف معيف  إلػى أطػراؼ أخػرى مثػؿ  البريد المباشر:أ: 

 الموزعوف , الوسطاء والمستيمكوف. 
تيبػػػات وسػػػيمة مكممػػػة لمبريػػػد المباشػػػر لتقػػػديـ المزيػػػد مػػػف المعمومػػػات عػػػف موضػػػوع معػػػيف, ومػػػف أمثمتيػػػا الك المطبوعػػػات:ب: 

 والمغمفات البريدية.......الخ. 
المسػتيدؼ بشػكؿ دقيػؽ وواضػح، ومػف  ءوىي الاتصالات البصرية والتي تأخذ فكرة عف الشيالاتصالات المرئية:  -3

 250أمثمتيا: 
تكػػوف ىامػػة جػػداً فػػي الحػػالات الخاصػػة بنقػػؿ أشػػياء يصػػعب التعبيػػر عنيػػا كلبميػػاً أو كتابيػػاً أو فػػي الصػػور الفوتوغرافيػػة: أ: 
المكتػػوب لأسػػباب معينػػة. وتتميػػز ىػػذه الوسػػيمة بتأثيرىػػا  وقػػدرتيا عمػػى البقػػاء فػػي الػػذىف  ءلػػة عػػدـ القػػدرة عمػػى قػػراءة الشػػيحا

 بشكؿ أكبر مف المواد المطبوعة والمكتوبة. 
ض تستخدـ عمى نطاؽ واسع مف قبؿ المنظمات الكبيرة  فقط بسبب زيادة التكمفػة الخاصػة بيػا حيػث يػتـ اسػتعرا الأفلاـ:ب: 

 مستيمكيف".-مجيزيف-الانجازات المتعذر متابعتيا مف قبؿ الأطراؼ الأخرى خارج حدود اقميـ دولة الشركة" وسطاء
يستخدـ في مجػاؿ العلبقػات العامػة مػف خػلبؿ تعبيػر الشػركة فػي بػرامج أو لقػاءات معينػة داخػؿ ىػذه الوسػيمة  التمفزيوف:ج: 

 رتبط بقطاعات كبيرة مف المجتمع أو أطراؼ العممية التسويقية. عف منيجيا وتصوراتيا بخصوص قضية أو ىدؼ محدد ي
تستخدـ في العلبقات العامة في حالػة الرغبػة فػي اقامػة معػارض متخصصػة والالتقػاء بػأطراؼ معينػة مشػتركة  المعارض:د: 

كػػف الالتقػػاء بيػػـ إلا عنػػد فػػي المعػػرض لتبػػادؿ الأفكػػار واآجراء وتحقيػػؽ الاسػػتفادة المتبادلػػة بػػيف الأطػػراؼ المختمفػػة الػػذيف لا يم
 تنظيـ المعارض الدولية خارج حدود دولة الشركة. 

 ويمكف تقسيـ أىداؼ العلبقات العامة في تنشيط صناعة السياحة إلى مجموعتيف مف الأىداؼ عامة وخاصة:

 أولا: الأىداؼ العامة: 

 لجودة واختصار الوقت والتكاليؼ. تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الفاعمية الإدارية وليس فقط مجرد الوصوؿ إلى ا -1

التوصؿ إلى تحقيؽ التجانس والترابط بأكبر قدر ممكف فضلًب عف الربط بيف أىداؼ المؤسسة وأىػداؼ العػامميف بيػا مػع  -2
 أىداؼ المجتمع والبيئة 

يػػػؽ تعػػػاوف تحقيػػػؽ صػػػيغة مػػػف التفػػػاىـ والانسػػػجاـ بػػػيف المؤسسػػػة السػػػياحية والجميػػػور "السػػػائحيف" مػػػع التوصػػػؿ إلػػػى تحق -3
 وتنسيؽ مبرمج مف المؤسسات المشابية في الخارج. 

التوصػػؿ إلػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ واقعيػػة ومحػػددة وعمميػػة بحيػػث تنسػػجـ و تتوافػػؽ مػػع العػػادات والتقاليػػد الخاصػػة بػػالجميور  -4
 السياحي.

يػػات وأسػػاليب التفكيػػر تحقيػؽ الػػربط والتوافػػؽ بػػيف المصػػمحة والػرأي مػػع الأخػػذ فػػي الاعتبػػار ضػرورة النظػػر ومراعػػاة منيج -5
 . 251الاجتماعي والاقتصادي السائدة

                                                           
250
 . 08.عصام حسن الصعٌدي، مرجع سابق، ص 
251

ً الأٍب١ٍخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ: اٌّلفً اٌؼبَ، اٌمب٘وح، كاه اٌفغو ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ثلْٚ ربه٠ـ، ِؾّل ١ِٕو ؽغبة، ِٚؾّل ٍؾو ٚ٘جٟ، اٌّلاف 

ٓ23 . 
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 ثانيا: الأىداؼ الخاصة: 

تعريؼ المواقع  والأماكف السياحية المحتمؿ زيارتيا لمسائح عمى أف يشمؿ ذلؾ التسييلبت التعريؼ بالمواقع السياحية:  -1
 لأساليب الخاصة برسائؿ الاتصاؿ.المصاحبة مثؿ الفنادؽ والخدمات السياحية المتوفرة مع تنويع المضموف وا

توضيح أىمية السياحة الاقتصادية لممواطنيف ودورىا في تػوفير فػرص العمػؿ والعمػلبت الصػعبة نشر الوعي السياحي:  -2
مػػع توضػػيح دور المػػواطنيف فػػي كيفيػػة التعامػػؿ مػػع السػػائحيف والاىتمػػاـ بيػػـ واسػػتخداـ الابتسػػامة جنبػػاً إلػػى جنػػب مػػع الحفػػاظ 

 ت الأثرية والسياحية لممنطقة.عمى المقدرا

تتعمػػػؽ بمسػػػاىمة العػػػامميف فػػػي تكػػػويف الانطبػػػاع الػػػذىني عػػػف المؤسسػػػة السػػػياحية لػػػدى  كسػػػب ثقػػػة الجميػػػور الػػػداخمي: -3
المسػػػتيمكيف "السػػػائحيف" عمػػػى اعتبػػػار أف ىػػػذا العامػػػؿ يكػػػوف بمثابػػػة السػػػفير الخػػػاص بالمنظمػػػة السػػػياحية والمسػػػوؽ الرئيسػػػي 

تػػرتبط ىػػذه المسػػاىمة ىنػػا بمػػدى حػػرص المنظمػػة عمػػى تمبيػػة احتياجػػات الجميػػور الػػداخمي واشػػعارىـ لخػػدماتيا ومنتجاتيػػا, و 
 بقيمتيـ وأىميتيـ. 

يتعمؽ ىذا الأمر بقدرة أجيزة العلبقات العامة داخؿ الدولػة السػياحية عمػى تصػحيح الأفكػار  مواجية الدعاية المضادة:  -4
خرى بيػدؼ تشػويو سػمعة دوؿ سػياحية معينػة وبػث شػائعات معينػة مثػؿ وجػود المغموطة التي تبثيا وسائؿ الإعلبـ في دوؿ أ

 فساد إداري, غياب الأمف, سوء الخدمة وانتشار الأمراض مما قد يؤثر بالسمب عمى مستوى الزيارات السياحية لمدولة. 

ميػػة والخارجيػػة ويعنػػي ذلػػؾ العمػػؿ عمػػى رفػػع مسػػتويات وصػػوؿ السػػياحتيف الداخجػػذب أكبػػر عػػدد ممكػػف مػػف السػػائحيف:  -5
وزيػػادة أعػػداد الميػػالي السػػياحية ومعػػدؿ الانفػػاؽ اليػػومي والتركيػػز عمػػى جػػذب شػػرائح اسػػتيلبكية معينػػة ذات مسػػتويات الػػدخؿ 
المرتفعػػة عػػف طريػػؽ ابتكػػػار بػػرامج ومنتجػػات سػػياحية جديػػػدة والعمػػؿ عمػػى تطػػوير المتػػػوفر منيػػا ومعالجػػة سػػمبيات صػػػناعة 

 لدعاية الداخمية والخارجية لمقطاع السياحي.السياحة مع التوسع في عمؿ برامج ا

حيث تعمؿ أجيزة العلبقات العامة في الدولة السياحية عمػى الاسػتعداد مسػبقاً لمتعامػؿ  معالجة أزمات صناعة السياحة: -6
والإرىػاب مع الظروؼ الغير مواتية التي دائما ما تؤثر في النشاط السياحي مثؿ التقمبات الأمنيػة المختمفػة وحػوادث التطػرؼ 

والظروؼ المناخية السيئة حيث تعمؿ ىذه الأجيزة وبالتعػاوف مػع وسػائؿ الإعػلبـ وقػت الأزمػة وقبميػا وبعػدىا لتحسػيف صػورة 
 .252الدولة السياحية بقدر الإمكاف وتقديـ الحقائؽ باستمرار

 المحور الثاني                 

 ياحة الداخميةالمعوقات الخاصة بعممية العلاقات العامة وتنشيط الس- 

لا أنيا لا تزاؿ تعاني إعمي الرغـ مف الاعتراؼ بأىمية العلبقات العامة في التطبيؽ العممي داخؿ المجتمعات المعاصرة، 
ولقد تعرضت ميف كثيرة في المجتمع الإنساني  ،مف مشكلبت عممية وتطبيقية دفعت الكثيريف الي التشكيؾ في المينة

توجد سمبيات عديدة تحيط بعممية ممارسة العلبقات العامة في  حيثمنيا العلبقات العامة، لأوضاع سيئة كتمؾ التي تعاني 
 .253مختمؼ المنظمات

 ىذه المشكلبت والمعوقات التي تواجو او تعرقؿ عمؿ العلبقات العامة : ضمف أىـ ومف   
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  .٠2009ٍٛف ِؾّٛك ِٖطفٝ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغبي اٌزطج١مٟ، اٌمب٘وح، اٌلاه اٌؼوث١خ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،  
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  .211، 2019ٓكاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، ػٍٝ اٌيػجٟ ِٚوٚاْ ثله اٌَّؼ١بد، اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ،  
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  :أولا: معوقات الاتصاؿ في العلاقات العامة

دائرة الاتصاؿ  باتساع مباشراً  ـ عميو مف تفاعؿ بيف الافراد والجماعات يتأثر تأثيراً إف الاتصاؿ بالعلبقات العامة بما يقو 
ىنالؾ  أف  إلا ،حاجة المجتمعات الحديثة الي العلبقات العامة ضرورية وحيوية ، وعمى الرغـ مف أفوتعقد المجتمع

ويعتبر . قات العامة بالغ التعقيد يجعؿ الاتصاؿ في العلب مما وتبايف  مجتمع ما  الظروؼ التي تخمقيا درجة توسع
النمو السريع  ،وقد أدىميا(يقيت) إف التغيرات تحدث بأسرع مف قدرة الانساف عمي  الفيمسوؼ تشارلز فرانؾ عف تشاؤمو بقولو

صاؿ فالات نيا أدت الي تعقيد عممية الاتصاؿ بيف القيادة والجماىيرألي نتائج يمكف أف يقاؿ عنيا إ  لممؤسسات الاقتصادية
الذي تقوـ بو العلبقات العامة داخؿ أي مؤسسة بيف القيادة والعامميف يمر خلبؿ مستويات متعددة السمطة والمسئولية وخلبؿ 

ما تتعرض الرسالة اليابطة مف القيادة أو الصاعدة الييا الي التحريؼ وسوء الفيـ ويساعد عمي ىذا  اً ىذه المستويات غالب
 .254التكنولوجية الحديثة والدعاية اتي العمؿ ومقاومة العامميف لمتغير اللبمركزية والتخصص الدقيؽ ف

 : 255يمي العوامؿ التي تقمؿ مف الولاء والايماف بالرسالة بيف العامميف ماوتكمف 

 عدـ انتباه مستقبؿ الرسالة الي محتوياتيا. -1

 در.و المصأليو إعدـ وجود تفيـ دقيؽ لممقصود مف الرسالة سواء بواسطة المرسؿ  -2

 شخاص مختمفيف.استخداـ كممات في الرسالة ليا دلالات ومعاف مختمفة لأ -3

 ضغط الوقت لكؿ مف المرسؿ او المرسؿ اليو. - 4

 تأثير الحكـ الشخصي لمستقبؿ الرسالة عمي نجاح عممية الاتصاؿ . -5

ىـ أقات العامة في تأدية عممو ، وتتمثؿ كما توجد العديد مف المؤثرات الاجتماعية التي تؤثر عمي القائـ بالاتصاؿ في العلب
 : 256ىذه المؤثرات والضغوط في العديد مف النقاط الاتية

 البيئة الاجتماعية . –1

 العادات والتقاليد.  –2

 جماعة الاقراف . – 3

 ظروؼ الحياة الحديثة . – 4

 

 :معوقات التخطيط في العلاقات العامة ثانيا:

   257:في اآجتي ىذه المعوقات  وتكمف أىـ  ،طيط معوقات تحد مف الخطط أو القياـ بيايري خبراء العلبقات العامة أف لمتخ

 ف فرصة نجاحيا تكوف أكثر.إف ،الوقت غير الكافي لتنفيذ الخطة، فكمما أعطيت الخطة الوقت الكافي -1
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 . 2016ٓ،146ِورٚٝ اٌج١ْو الأ١ِٓ، الارٖبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، أِٛاط ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ،  
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 .72، 2014ِٓجبكة اٌؼلالبد اٌؼبِخ، كاه الأوبك١ّ٠ْٛ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ، ؽ١َٓ هءٚف اٌيث١لٞ،  
256

   .2019ٍف الله ِؾّل ك٠بة، أفلال١بد ِّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ، ١ٌٚل ف 

257
 . 64اٌيػجٟ ٚاٌَّؼ١بد، ِوعغ ٍبثك، ٓ 
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 لنجاح .إذ لا بد أف يتوفر لمقائميف بيذه الوظيفة الثقة والامؿ با :عدـ الثقة والخوؼ مف الفشؿ - 2

 بشكؿ مستمر. الروتيف ومقاومة التغير- 3

 صعوبة التنبؤ بيا.مع في البيئة عناصر مف الصعب السيطرة عمييا  أفالفشؿ في فيـ البيئة المحيطة، خاصة  - 4

 لي الماؿ الكافي لتغطية نفقات الخطة.إالافتقار  - 5

 طالافتقار الي الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة عمي التخطي- 6

 غموض أىداؼ المنظمة يزيد مف صعوبة عممية التخطيط واستبعاد رجؿ العلبقات العامة في بداية الخطة.- 7

 :معوقات تتعمؽ بالإدارة العميا ثالثا:

  :258كاآجتيالمعوقات التي تتعمؽ بالإدارة العميا ىي  ىذه  ىـأ

 .لبقات العامةلتطوير وظيفة الع عدـ رصد ميزانية خاصة  - 1

 .دعائـ الإدارة بالنسبة لعنصري الانساف والإنتاج أىـ  إدراؾ الإدارة لأىمية الاتصاؿ كأحدعدـ  - 2

 إىماؿ الإدارة لتنمية ميارات الاتصاؿ بيف الإفادة والاستفادة مف التقنية الحديثة . - 3

 إىماؿ الإدارة لكثير مف المعمومات والبيانات التي لا تمتقي مع وجية نظرىا. - 4

 .لإدارة لممشكلبت والنزاعات القائمة داخؿ اداراتيااىماؿ ا -5

 تبني نمط اداري معوؽ يميؿ الي تعقيد الأمور وضعؼ القيادات الإدارية . -6

 .التخطيط السميـب الجانب الخاص ىماؿ إ - 7

 .إىماؿ الإدارة لأبعاد التنظيـ غير الرسمي - 8

 معوقات تتعمؽ بإدارة العلاقات العامة :  رابعا:

المظير  مسألة  عدـ وجود معايير تكفؿ الاختيار الصحيح لمعامميف في إدارة العلبقات العامة التي تركز فقط عمي -1
 .الخارجي

عدـ حصوؿ العامميف في إدارات العلبقات العامة المختمفة عمي خمفيات تدريبة مناسبة لممارسة المينة مثؿ : الكتابة - 2
ـ الحاسب الالي...وغيرىا مف الميارات التي تحتاج لمتدعيـ مف خلبؿ التدريب الصحفية، وميارات الاتصاؿ واستخدا

 المتواصؿ .

عدـ الالتزاـ بأخلبقيات ممارسة مينة العلبقات العامة: فإف أغمب الممارسيف لممينة يتـ اختيارىـ دوف أسس عممية ، - 3 
ويركز بعض مالكي المؤسسات عمي صفة الجماؿ  ويمارسوف أنشطة قد تكوف بعيدة عف المجاؿ الحقيقي لمعلبقات العامة،

فيمف يتـ اختيارىف مف فتيات لمعمؿ في ىذا المجاؿ ، دوف تركيز فعمي عمي استعدادىف وقدراتيف التي تصمح لمعمؿ في 
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  .153الأ١ِٓ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 
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لصاؽ عدد مف الأنشطة بيا ىي في الواقع بعيدة كؿ البعد عف  خاطئالعلبقات العامة ، ويرتبط ىذا الامر بفيـ  لممينة وا 
 . مجاؿ عمميا

صورة  مبيةعدـ وضوح اختصاصات إدارة العلبقات العامة : واف دلت ىذه المشكمة عمي شيء فإنما تدؿ عمي س - 4
العلبقات العامة لدي الإدارة العميا الي الحد الذي لا يمكنيا مف انشاء إدارة مستقمة ليا، مما يوجب تغيير ىذه الصورة 

 ري منفصؿ ومستقؿ حتي تمارس وظائفيا بحرية . لتستقؿ العلبقات العامة بكياف إدا

ف ارتفاع المستوي الإداري لممسئوؿ عف ألي إعدـ وضع العلبقات العامة في مستوي اداري مناسب؛ لذا يجب الإشارة  - 5
عف ـ النصح للئدارة العميا بسيولة ، الدفاع يالعلبقات العامة يحقؽ عدة مزايا لممؤسسة ولمعلبقات العامة منيا : تقد
  .259عمي أداء مياـ العلبقات العامة والمؤسسة  العلبقات العامة ضد أي استقطاعات مالية او إدارية وينعكس ذلؾ إيجابياً 

 ومزامنة التطورات الحديثة عدـ مسايرة فضلًب عف   تكنولوجيا الاتصاؿ بكفاءةالمجاؿ الخاص ب  توظيؼعدـ  - 6
 . 260للبستعانة بيا في العمؿ

ف قناة الاتصاؿ ا  ما عف القيادات الإدارية و  كانت بعيدة نوعاً  فإنياف المستوي الإداري لمعلبقات العامة بغض النظر ع - 7
 .لي حد كبيرإلممؤسسة يأتي عبر سمسمة متعددة الحمقات ، وىذا يعيؽ عمؿ العلبقات العامة  الأعمىبالرئيس 

يـ الخصائص الشخصية والمينية المطموبة برجؿ العلبقات مف العامميف في العلبقات العامة لا تتوفر في ةف نسبة كبير إ -8 
 عف المباقة وسرعة البدييية جبات العلبقات العامة فضلبً االعامة مثؿ الاختصاصات العممية والخبرة والادراؾ الصحيح لو 

  .261وغيرىا

مؿ العلبقات العامة بشكؿ تكوف ضمف الأسباب التي تقمؿ مف ع اً ماكؿ تمؾ المعوقات بجميع أنواعيا دائمأخيراً، فإف   
لي العلبقات العامة إرة الإدارة العميا ظن حيث و مفألعلبقات العامة با عممية الاتصالات الخاصةمف حيث  كبير  سواءً 

و مف حيث المفيوـ الخاطئ لمعلبقات العامة او مف ناحية البيئة المحيطة أ يانيا عمؿ غير ضروري وعدـ الاىتماـ بأعمي 
مف ضمف تمؾ المعوقات ىو معوؽ إدارة العلبقات العامة نفسيا في اختيار الموظفيف  ونأشركة  وكذلؾ نجد بالمؤسسة او ال

فقط بالشكؿ وىذا الشي ىو ما يكوف  الاىتماـ ىنا أف و القدرات الشخصية التي لدييـ وعدـ الاىتماـ بالجوانب العممية ونجدأ
وتمؾ المعوقات بجميع .ـ درايتيـ بمياـ ووظائؼ العلبقات العامة تأثير العلبقات العامة في العمؿ وذلؾ لعد يقمؿ مف

عمؿ العلبقات العامة في تنشيط السياحة  بالسمب عمى  اً كبير  اً تأثير  ؤثرأنواعيا وبسبب تأثيرىا عمي عمؿ العلبقات العامة  ت
 لممكاتب السياحية مف حيث العمؿ لأنيا لا تقدـ العمؿ والجيد المطموب لمعلبقات العامة في تحسيف الصورة المطموبة سواء

    .و المدينة المراد جذب السياحة لياأ  المنوط بيا
 :المحور الثالث

 الدراسة العممية" المقابلات الشخصية "- 

قاـ الباحثاف بإجراء مقابلبت شخصية مع المتخصصيف في مجالي الاعلبـ والسياحة في مواقع مينية مختمفة نظراً لتعذر 
ت استبياف لانعداـ المتخصصيف تقريباً في مكاتب السياحة في مدينة درنة وضواحييا مف جية، فضلًب عف توزيع استمارا

الندرة الكبيرة ليذه المكاتب السياحية في منطقة الدراسة مف جية أخرى واقتصار الأنشطة المتعمقة بيا عمى مجرد السفر 
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 . 2017ٓ،40،غبكح اٌجطو٠ك، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚفٓ اكاهح الأىِبد، أٌٍٛ ٌْٕو ٚالأزبط الاػلاِٟ، اٌغ١يح ، ِٖو 
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  .2010ٓ،63فئاكح اٌجىوٞ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرغ١١و صمبفخ إٌّظّخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه ػبٌُ اٌىزبة، اٌمب٘وح، ِٖو، 
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 111-110، ٓ ٓ 2010ػٍٟ عجبه اٌّْوٞ، الأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ ِّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، كاه إٌْو اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،  
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. وقد تركزت الأسئمة وتمحورت حوؿ الموضوع الرئيسي والأىداؼ دوف تنظيـ الأنواع المختمفة مف السفر والرحلبت السياحية
 الخاصة بو مف خلبؿ عمؿ مقابلبت شخصية عمى النحو الذي سوؼ يمي: 

 المقابمة الأولى : 

-جامعة درنة-: مساعد محاضرالوظيفة: ماجستير              الدرجة العممية                  : ياسيف النفاتي الاسـ
 بكالوريوس اقتصاد "قسـ سياحة" التخصص:        ليبيا    

 ملبحظات:

 الإنترنت. -المطبوعة –المرئية  -عةشمؿ جميع ما سبؽ في السؤاؿ الثالث: المسمو  -
 وادي مرقص-رأس اليلبؿ-الأثروف-شمؿ جميع ما سبؽ في السؤاؿ الرابع: درنة -
 الشاطئية-الدينية-العلبجية -شمؿ جميع ما سبؽ في السؤاؿ الخامس: أنواع السياحة :الترفييية -
 بيئية  –ة سياسي -اجتماعية -شمؿ جميع ما سبؽ في السؤاؿ السابع: معوقات : اقتصادية -
 شمؿ جميع ما سبؽ في السؤاؿ العاشر ما يمي:  -
 تصميـ برامج خاصة بتفعيؿ الاتصالات بالجميور الداخمي  -1 -
 تنظيـ دورات تدريبية خارجية لموظفي العلبقات العامة في الترويج السياحي -2 -

 ملاحظات الاجابة السؤاؿ

.ىؿ مف الضروري وجود  كفاءات متخصصة لوظيفة العلبقات العامة في مكاتب السياحة في مدينة درنة 1
 وضواحييا؟

  إلى حد ما

  لا     دينة درنة وضواحييا؟ىؿ يوجد في رأيؾ تنشيط وتفعيؿ لوظيفة العلبقات العامة في الترويج السياحي لم.2

  جميع ما سبؽ .في حالة الإجابة بلب , ماىي أىـ وأفضؿ وسائؿ الاتصاؿ المفترض توظيفيا؟3

  جميع ما سبؽ .ماىي أىـ المواقع السياحية في درنة المفترض استيدافيا  ضمف نشاط العلبقات العامة؟4

  جميع ما سبؽ السياحة في مدينة  درنة وضواحييا؟ماىي أىـ الأنماط السياحية الملبئمة لقياـ نشاط .5

  نعـ   ىؿ توجد معوقات تعترض نشاط العلبقات العامة في الترويج لمسياحة في مدينة درنة وضواحييا؟.6

  جميع ما سبؽ   .في حالة الإجابة بنعـ, ماىي أىـ ىذه المعوقات؟7

  (3)    كيؼ يمكف في رأيؾ التغمب عمى ىذه المعوقات؟.8

  نعـ     ىؿ يوجد في رأيؾ تصورات خاصة لمكتب العلبقات العامة لتفعيؿ النشاط السياحي في درنة وضواحييا؟.9

ضرورة التركيز  جميع ما سبؽ .ماىي أىـ ىذه التصورات "في حالة الإجابة بنعـ" ؟10
عمى الخبرات 

 وليس الشيادة 
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 الاستفادة مف الدراسات العممية المتخصصة في مجاؿ الترويج السياحي -3 -
 دة مف تجارب الدوؿ الناجحة في مجاؿ العلبقات العامة والسياحةالاستفا -4 -

 المقابمة الثانية : 

: مدير مكتب العلبقات العامة الوظيفة: ماجستير              الدرجة العممية                  : مفتاح الشموي الاسـ
 "ليسانس آداب "قسـ اعلبـ التخصص:        ليبيا             -جامعة درنة

 المقابمة الثالثة : 

        ليبيا        -جامعة درنة-: أستاذ مساعد الوظيفة: دكتوراه            الدرجة العممية                : محمد يوسؼالاسـ
 دكتوراه اعلبـ  التخصص:

 ملاحظات الاجابة السؤاؿ

.ىؿ مف الضروري وجود  كفاءات متخصصة لوظيفة العلبقات العامة في مكاتب السياحة في مدينة درنة 1
 وضواحييا؟

  نعـ   

  لا     ىؿ يوجد في رأيؾ تنشيط وتفعيؿ لوظيفة العلبقات العامة في الترويج السياحي لمدينة درنة وضواحييا؟.2

  جميع ما سبؽ ة بلب , ماىي أىـ وأفضؿ وسائؿ الاتصاؿ المفترض توظيفيا؟ .في حالة الإجاب3

  جميع ما سبؽ .ماىي أىـ المواقع السياحية في درنة المفترض استيدافيا  ضمف نشاط العلبقات العامة؟4

  (4( + )3) ماىي أىـ الأنماط السياحية الملبئمة لقياـ نشاط السياحة في مدينة  درنة وضواحييا؟.5

  نعـ    ىؿ توجد معوقات تعترض نشاط العلبقات العامة في الترويج لمسياحة في مدينة درنة وضواحييا؟.6

  (2( +)1)   .في حالة الإجابة بنعـ, ماىي أىـ ىذه المعوقات؟7

  (4( +)3) كيؼ يمكف في رأيؾ التغمب عمى ىذه المعوقات؟.8

  لا     العامة لتفعيؿ النشاط السياحي في درنة وضواحييا؟ ىؿ يوجد في رأيؾ تصورات خاصة لمكتب العلبقات.9

  -      .ماىي أىـ ىذه التصورات "في حالة الإجابة بنعـ" ؟10

 ملاحظات الاجابة السؤاؿ

.ىؿ مف الضروري وجود  كفاءات متخصصة لوظيفة العلبقات العامة في مكاتب السياحة في مدينة درنة 1
 وضواحييا؟

  نعـ   

  إلى حد ما  يا؟ىؿ يوجد في رأيؾ تنشيط وتفعيؿ لوظيفة العلبقات العامة في الترويج السياحي لمدينة درنة وضواحي.2

  -      .في حالة الإجابة بلب , ماىي أىـ وأفضؿ وسائؿ الاتصاؿ المفترض توظيفيا؟3
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 المقابمة الرابعة : 

    ليبيا           -جامعة عمر المختار-: محاضر الوظيفة: ماجستير            الدرجة العممية              : أسامة اليمنيالاسـ
 دكتوراه اعلبـ  التخصص:

  جميع ما سبؽ .ماىي أىـ المواقع السياحية في درنة المفترض استيدافيا  ضمف نشاط العلبقات العامة؟4

  (2( + )1) درنة وضواحييا؟ ماىي أىـ الأنماط السياحية الملبئمة لقياـ نشاط السياحة في مدينة .5

  نعـ    ىؿ توجد معوقات تعترض نشاط العلبقات العامة في الترويج لمسياحة في مدينة درنة وضواحييا؟.6

  جميع ما سبؽ   .في حالة الإجابة بنعـ, ماىي أىـ ىذه المعوقات؟7

  (3+2+1)  كيؼ يمكف في رأيؾ التغمب عمى ىذه المعوقات؟.8

  لا     أيؾ تصورات خاصة لمكتب العلبقات العامة لتفعيؿ النشاط السياحي في درنة وضواحييا؟ىؿ يوجد في ر .9

   -     .ماىي أىـ ىذه التصورات "في حالة الإجابة بنعـ" ؟10

 ملاحظات الاجابة السؤاؿ

.ىؿ مف الضروري وجود  كفاءات متخصصة لوظيفة العلبقات العامة في مكاتب السياحة في مدينة درنة 1
 وضواحييا؟

  نعـ    

  لا      ترويج السياحي لمدينة درنة وضواحييا؟ىؿ يوجد في رأيؾ تنشيط وتفعيؿ لوظيفة العلبقات العامة في ال.2

  الانترنت   .في حالة الإجابة بلب , ماىي أىـ وأفضؿ وسائؿ الاتصاؿ المفترض توظيفيا؟3

  جميع ما سبؽ .ماىي أىـ المواقع السياحية في درنة المفترض استيدافيا  ضمف نشاط العلبقات العامة؟4

  (4)     ئمة لقياـ نشاط السياحة في مدينة  درنة وضواحييا؟ماىي أىـ الأنماط السياحية الملب.5

  نعـ     ىؿ توجد معوقات تعترض نشاط العلبقات العامة في الترويج لمسياحة في مدينة درنة وضواحييا؟.6

  (3)      .في حالة الإجابة بنعـ, ماىي أىـ ىذه المعوقات؟7

  (3)    ؟كيؼ يمكف في رأيؾ التغمب عمى ىذه المعوقات.8

  نعـ     ىؿ يوجد في رأيؾ تصورات خاصة لمكتب العلبقات العامة لتفعيؿ النشاط السياحي في درنة وضواحييا؟.9

تخصيص  (4)    .ماىي أىـ ىذه التصورات "في حالة الإجابة بنعـ" ؟10
ميزانية لقطاع 

 -السياحة
التركيز عمى 
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 لخامسة : المقابمة ا

 –: مدير إدارة المكتبات والنشر الوظيفة: دكتوراه            الدرجة العممية                : عبد الكريـ الشوبكيالاسـ
 دكتوراه اعلبـ التخصص:    ليبيا             -جامعة درنة 

 نتائج المقابلات الشخصية : 

أجمع المستجوبوف " مقابؿ إجابة واحدة محايدة" عمى أىمية وضرورة وجود كفاءات متخصصة في وظيفة العلبقات العامة 
احييا ، في نفس الوقت الذي تـ فيو الاتفاؽ تقريباً عمى عدـ وجود تفعيؿ لوظيفة بمكاتب السياحة في مدينة درنة وضو 

اجابات تنفي تفعيؿ الوظيفة مقابؿ اجابتيف عمى الحياد: إلى حد  3العلبقات العامة في الترويج السياحي لمنطقة درنة ) 
الخاصة بالاتصالات المسموعة والمرئية ما(. واتفؽ اثناف مف المستجوبيف عمى أىمية تفعيؿ  وسائؿ  العلبقات العامة 

والمطبوعة والإنترنت "جميع ما سبؽ" بينما شدد أحد المستجوبيف عمى أىمية وسيمة " الإنترنت" بالخصوص. وفيما يخص 
%( عمى ضرورة استيداؼ جميع المناطؽ 100المواقع السياحية المفترض استيدافيا, فقد إتفؽ المستجوبوف )بنسبة 

وادي مرقص(. وفيما يتعمؽ بالأنماط السياحية الملبئمة لقياـ السياحة في  -الأثروف -رأس اليلبؿ -ة درنةالمعروضة: مدين

القطاع الخاص 
  وليس العاـ فقط

 ملاحظات الاجابة السؤاؿ

ت العامة في مكاتب السياحة في مدينة درنة .ىؿ مف الضروري وجود  كفاءات متخصصة لوظيفة العلبقا1
 وضواحييا؟

  نعـ   

  إلى حد ما  ىؿ يوجد في رأيؾ تنشيط وتفعيؿ لوظيفة العلبقات العامة في الترويج السياحي لمدينة درنة وضواحييا؟.2

  -     .في حالة الإجابة بلب , ماىي أىـ وأفضؿ وسائؿ الاتصاؿ المفترض توظيفيا؟3

  جميع ما سبؽ المواقع السياحية في درنة المفترض استيدافيا  ضمف نشاط العلبقات العامة؟.ماىي أىـ 4

  جميع ما سبؽ ماىي أىـ الأنماط السياحية الملبئمة لقياـ نشاط السياحة في مدينة  درنة وضواحييا؟.5

  نعـ     وضواحييا؟ىؿ توجد معوقات تعترض نشاط العلبقات العامة في الترويج لمسياحة في مدينة درنة .6

  جميع ما سبؽ   .في حالة الإجابة بنعـ, ماىي أىـ ىذه المعوقات؟7

  (3(+ )2) كيؼ يمكف في رأيؾ التغمب عمى ىذه المعوقات؟.8

  نعـ    ىؿ يوجد في رأيؾ تصورات خاصة لمكتب العلبقات العامة لتفعيؿ النشاط السياحي في درنة وضواحييا؟.9

شمولية الدورات  جميع ما سبؽ لتصورات "في حالة الإجابة بنعـ" ؟.ماىي أىـ ىذه ا10
التدريبية في 
  الخارج والداخؿ
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 -منطقة الدراسة, فقد اتفؽ اثناف مف المستجوبيف " الأوؿ والخامس" عمى أىمية جميع الأنماط المعروضة: الترفييية
حة العلبجية التي أجمع عمييا المستجوباف "الثالث والرابع" فضلًب الشاطئية, مع وجود أىمية نسبية لمسيا -الدينية -العلبجية

عف اختيارىا في الاجابات السابقة، وأيضاً ىناؾ أىمية نسبية "بعد السياحة العلبجية" لأنواع السياحة الترفييية والدينية 
" بجميع ما سبؽ". وبالنسبة  والشاطئية مف خلبؿ إجابات المستجوبيف "الثاني والثالث بشكؿ متفرؽ" والاجابات الخاصة

لممعوقات الخاصة بقياـ نشاط العلبقات العامة بالترويج لمسياحة في منطقة الدراسة، فقد أجمع جميع المستجوبيف عمى 
وجود ىذه المعوقات وظيرت في اجابة المستجوبيف الأوؿ والثالث والخامس "كجميع ما سبؽ" وىي تحديداً : معوقات 

بيئية، مع وجود أفضمية نسبية لممعوقات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية عمى  –سياسية  –اجتماعية  -اقتصادية
المعوقات البيئية مف خلبؿ اجابات باقي المستجوبيف. وجاءت اجابات المستجوبيف متفرقة فيما يتعمؽ بكيفية التغمب عمى 

ـ الدولة بدورىا في تفعيؿ دور العلبقات العامة %( عمى أىمية قيا100ىذه المعوقات ولكف مع وجود اجماع كمي ) بنسبة 
عمؿ برامج  -في الترويج لمسياحة ، ثـ إعداد كوادر  مؤىمة متخصصة في العلبقات العامة و الإعلبـ السياحي " إجابتيف" 
عبر وسائؿ  دورات تأىيمية في الترويج السياحي لموظفي العلبقات العامة " إجابة واحدة" وأخيراً نشر حملبت توعية سياحية

الإعلبـ المختمفة " إجابة واحدة". وفيما يتعمؽ بإمكانية وضع  تصورات خاصة لمكتب العلبقات العامة لتفعيؿ النشاط 
السياحي في منطقة الدراسة، فقد أشار اثناف مف المستجوبيف إلى أىمية جميع التصورات " المعروضة في ملبحظات 

الرابع" عمى أىمية الاستفادة مف تجارب الدوؿ الناجحة في مجاؿ العلبقات العامة  المقابمة الأولى" ، فيما أكد "المستجوب
 .والسياحة

 النتائج العامة : 

مف خلبؿ العرض النظري وكذلؾ ما تـ التوصؿ إليو مف خلبؿ الجانب العممي، فإنو يمكف وضع ىذه النتائج الخاصة 
 :بالدراسة البحثية في نقاط مختصرة ومحددة كما يمي

تعاظـ الدور الخاص  بالعلبقات العامة داخؿ المؤسسات السياحية مف خلبؿ ما تخمقو وما تخمفو مف انطباعات ذىنية  -1
جيدة في نفوس العملبء وما يتولد عف  ذلؾ مف تحقيؽ وتدعيـ التواصؿ الذي يعد مف الأمور اليامة والحساسة المطموبة 

 لنجاح القطاع السياحي 

مى وظائؼ العلبقات العامة خاصة مع الطفرات التكنولوجية التي تحققت داخؿ الاتصالات السياحية ازدياد الضغوط ع -2
وما يتولد عف ذلؾ مف القاء أعباء كبيرة عمى مسؤولي العلبقات العامة داخؿ المقصد السياحي لمقياـ بالترويج السياحي 

 لمدولة بالشكؿ الملبئـ. 

العامة لأغراض الترويج لمسياحة الداخمية في المكاتب السياحية العاممة في منطقة  لا يوجد أي تفعيؿ لوظيفة العلبقات -3
الدراسة " مدينة درنة وضواحييا" عمى الرغـ مف اجماع المستجوبيف مف خلبؿ الدراسة العممية عمى أىمية تسخير الكفاءات 

 وضواحييا.  المتخصصة في وظيفة العلبقات العامة داخؿ المكاتب السياحية في مدينة درنة

ىناؾ ضرورة لتوظيؼ جميع الوسائؿ السمعية والمرئية والمطبوعة فضلًب عف وسيمة الإنترنت لغرض تفعيؿ وظائؼ  -4
العلبقات العامة داخؿ المكاتب السياحية بمنطقة الدراسة، ومف ناحية أخرى ، أكدت الدراسة العممية عمى الأىمية القصوى 

 الدور.لقياـ الدولة بدورىا لتفعيؿ ىذا 

 –العلبجية –صلبحية منطقة الدراسة لقياـ وتفعيؿ أىـ الأنماط السياحية فييا والتي تمثمت في أنواع السياحة الترفييية  -5
الدينية  والشاطئية، مع وجود أىمية نسبية لمسياحة العلبجية والتي تعد ملبئمة لممنطقة بسبب ما تحتويو مف مناطؽ طبيعية 



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 192 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

ير مف مواطني الدولة  لمتوجو نحو اليواء النقي لمخروج مف ضغوطات الحياة اليومية وازدحاـ وتموث خلببة تعد متنفساً لمكث
 المدف . 

ىناؾ عدة معوقات نحوؿ دوف قياـ نشاط العلبقات العامة بالترويج لمسياحة في منطقة الدراسة وتمثمت تحديداً في   -6
ة مع بروز أكبر لممعوقات الثلبثة الأولى دوف المعوقات البيئية في الحد المعوقات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئي

 مف قياـ ىذا النشاط.  

 الأفاؽ البحثية : 

تنسجـ ىذه الدراسة مع مفاىيـ الدراسات المختمفة المعروضة والتي تبرز أىمية الحاجة إلى توظيؼ وسيمة العلبقات   
" عمى حد دراية الباحثيف" الأفاؽ نحو عمؿ المزيد مف التقصي حوؿ تبني  العامة لأغراض الترويج السياحي، كما تفتح 

الوظيفة الخاصة بالعلبقات العامة داخؿ المكاتب السياحية في شرؽ ليبيا بصفة عامة ومدينة درنة وضواحييا بصفة خاصة 
السياحي لمعالـ المنطقة  مف حيث معرفة وتشخيص الخمؿ الذي يطرأ عمى ىذه الوظيفة اليامة والحيوية لصالح الترويج

المختمفة اليامة جداً والتي لايزاؿ الكثير منيا غير مستغؿ لصالح تنمية السياحة الداخمية في المنطقة ، مع  تقديـ المزيد 
مف الاقتراحات والحموؿ مف أجؿ تفعيؿ ىذا الدور الياـ فضلًب عف محاولة معرفة الفجوات البحثية المختمفة التي توجد في 

 ه النوعية مف الدراسات والتعامؿ معيا بالمنيجيات والأساليب العممية المختمفة. مثؿ ىذ

 مشاىد مف منطقتي رأس اليلبؿ والأثروف غرب درنة شكؿ:

 
 التوصيات: 

ضرورة توظيؼ الكفاءات المتخصصة والمؤىمة بشكؿ جيد  في مجاؿ العلبقات العامة في المكاتب السياحة بمدينة  -1
ا مع تصميـ البرامج الخاصة بالاتصاؿ بالجميور الداخمي " السائح المحمي" لتعريفو بتراث المنطقة وشراء درنة وضواحيي

 الرحلبت السياحية. 

تأىيؿ موظفي العلبقات العامة في المكاتب السياحية مف خلبؿ اشراكيـ في دورات تدريبية خاصة بفنوف العلبقات  -2
المحمي المتوقع مع كيفية استخداـ الأساليب  المختمفة الخاصة بالترويج لمسياحة  العامة وكيفية عمؿ الاتصالات بالجميور

 الداخمية لمقصد معيف.  
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الاستفادة مف الدراسات العممية المتخصصة في مجاؿ استخداـ وظيفة العلبقات العامة في الترويج لمسياحة الداخمية  -3
مرئية والمطبوعة فضلًب عف الاستفادة مف التجارب التكنولوجية الحديثة باستخداـ الأساليب والتقنيات المختمفة المسموعة وال

 المرتبطة بتوظيؼ العلبقات العامة في الترويج لممناطؽ السياحية المختمفة في الدولة . 

لعامة التعمـ مف تجارب الدوؿ السياحية المختمفة التي تقوـ بتسخير الامكانيات والتسييلبت المختمفة لوظيفة العلبقات ا -4
داخؿ المؤسسات السياحية المختمفة والاستفادة بوجو خاص مف تجارب ىذه الدوؿ في التواصؿ مع الجميور المحمي 

 باستخداـ وسائؿ الاعلبـ المختمفة  لترويج صناعة السياحة الداخمية داخؿ الدولة. 

سموعة والمرئية والمطبوعة"  خاصة عمؿ حملبت توعية داخمية لمجميور المحمي عبر وسائؿ الاعلبـ المختمفة " الم -5
بأىمية السياحة الداخمية وزيارة المناطؽ السياحية المختمفة داخؿ حدود الدولة وتوضيح أىمية السياحة المحمية في تدعيـ 

 أواصر المحبة والوحدة الوطنية. 

تفعيؿ أجيزة العلبقات العامة في قياـ الدولة الميبية بدورىا في تسخير الامكانيات والموارد المختمفة لصالح تنشيط و  -6
المؤسسات السياحية المختمفة وخمؽ وتأىيؿ الكوادر المتخصصة التي تقوـ بدورىا لصالح الترويج لمسياحة الداخمية في 

 المناطؽ ذات الشيرة السياحية في ليبيا. 
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 ممخص:

بصفحتي صحيفة "الأىراـ"،  ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي مُستويات التفاعؿ مع التغطية الإعلبمية لمقضاياَ الاجتماعية
 ،" واستخدمت المنيج بأسموب تحميؿ المضموف كأداة لجمع البيانات، وتمثمت العينة التحميمية في وصحيفة "المصري اليوـ

صفحتي صحيفة "الأىراـ"، وصحيفة "المصري"، وتوصمت الدراسة إلي: وجود فروؽ غير دالة إحصائية بيف صفحتي 
" في مستويات التغطية الإعلبمية لمقضاياَ  الاجتماعية، وجاءت القيمة  "صحيفة الأىراـ، وصحيفة "المصري اليوـ

دالة إحصائية بيف صفحتي صحيفة "الأىراـ"، وصحيفة  ووجود فروؽ (،0.01**(، وىي غير دالة عند مُستوي )0.90)
" في أشكاؿ التفاعؿ مع التغطية الإعلبمية لمقضاياَ الاجتماعية، وفي اتجاه صفحة "صحيفة الأىراـ"،  "المصري اليوـ

 (.0.01، وىي دالة عند مُستوي )**(407.64وجاءت القيمة )

 مُستويات التفاعؿ، القضاياَ الاجتماعية، الصحؼ الإلكترونية، مواقع التواصؿ الاجتماعي. الكممات المُفتاحية:
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Introduction: 

Interactivity is one of the important features that characterize modern media and 

communication, especially electronic newspapers on social media, It aims to transform the 

recipient into an active and active element in the communication process, Network journalism 

has worked to create a climate of freedom and democracy based on interaction, dialogue and 

participation towards various social issues, It is based on multi-directional communication 

and mutual feedback between sources and users. 

The electronic network journalism is an informative and interactive means and an important 

source for obtaining news and information related to current events, Especially news related 

to social issues on the pages of Al-Ahram newspaper and Al-Masry Al-Youm newspaper, 

which interest users, In addition to the availability of interaction mechanisms on the site, 

which allow users to interact with the opinion and the other opinion through the reactions 

between them, As well as the ability to participate in the content industry, Depending on the 

importance of the topic, the study will look at: The levels of interaction with the media 

coverage of social issues between the two pages of Al-Ahram newspaper and Al-Masry 

Al-Youm newspaper. 

Previous studies: 

In dividing previous studies, the researchers relied on the following axis: 

 Studies on electronic newspapers and social media interactions: 

Sarah Hamza's study (2019). To address the issues of marginalized groups and 

their relationship with the Egyptian public's awareness of their reality, Results show: 

Abstract: 

The study aimed at identifying the levels of interaction with the media coverage of social 

issues in the pages of al-Ahram and Al-Masry al-Youm, The method was used in content 

analysis as a data collection tool, The analytical sample was represented in the pages of al-

Ahram and Al-Masri newspapers, Results show the existence of statistical differences  

Between the pages of 'Al-Ahram newspaper' and 'Al-Masry Al-Youm' newspaper in the 

levels of media coverage of social issues, the value came (0.90 **), It is not a function at the 

(0.01) level, And the existence of statistically significant differences between the two pages 

of 'Al-Ahram' newspaper and 'Al-Masry Al-Youm' newspaper in the forms of interaction 

with media coverage of social issues, and in the direction of the 'Al-Ahram newspaper' page, 

And the value came (407.64 **), which is a function at the level (0.01). 
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Media coverage of slum issues was introduced, followed by special needs issues, street 

vendor sissues, street children's issues, and, finally, women's issues(
262

).  

In the same context, the study of Nahla Salah (2018). To know the extent to 

which Egyptian youth interact with video journalism and its impact on their degree of 

social awareness towards social issues, Results show: The admirable interaction with the 

contents of the video came in the foreground, followed by a lack of admiration and then 

commentary (
263

). 

In a related context, Johnson's study, Kay (2016), sought. to know the level of 

interaction of the American public with a range of traditional and new means as a source of 

political information and their dependence on its credibility, Results show: Print and 

electronic newspapers were the most credible sources of political information for the 

researchers, followed by CNN, fox news, and finally Twitter (
264

). 

In the same vein, the Study of Paolo Mensan (2016). was directed. to compare the 

print press's coverage of corruption issues in the EUROPEAN Union and its actors and their 

relevance to the social and political contexts surrounding them, Results show: that the print 

press's coverage of corruption cases varies from country to country in the EU countries, There 

was a diversity of patterns of coverage of corruption cases, where corruption was always 

shown in a negative way (
265

). 

Comment on previous studies and their benefits: 

 Previous studies have shown that Arab and foreign schools are interested in social 

media interaction, Being an important source of public access to news and information 

related to current events and shaping their attitudes towards issues of interest to them, 

particularly the social issues under consideration. 

 The two schools differed in objectives, sample, curriculum and results, The results 

formed the scientific basis on which the study was based, with an attempt to build on 

it to provide a scientific addition and benefit from its reading mainly in: Identify the 

problem, purpose, purpose, purpose, questions and eye of the study; These studies 

include Nahla Salah (2018), Paolo Mensan (2016), Sarah Hamza (2019), Johnson, 

Kay (2016), The theoretical frameworks of previous studies commented in the current 

study are related: Levels of interaction with media coverage of social issues on the 

pages of al-Ahram and Al-Masry al-Youm, A content analysis of media coverage of 

social issues will be carried out on both pages and patterns of interaction will be 

monitored. 

 

                                                           
262

 Sarah Hamza Abdullah (2019). Electronic newspapers address marginalized groups' issues and their 

relationship to public perception, an unpublished MA Thesis, Al-Azhar University, College of Islamic and 

Arabic Studies for Girls, Department of Journalism and Publishing. 
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 Nahla, Salah Abdel Samie (2018). Interactivity in video journalism and its impact on shaping social 
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The Study Problem: 

Through a review of previous studies, network journalism is particularly important in 

covering different issues and topics, Being an important interactive media that the public 

relies on for information and news on the social issues in question, In relation to the levels of 

interaction with the media coverage of social issues on the pages of al-Ahram and Al-Masry 

al-Youm, Which represents a great deal in shaping the public's attitudes towards the issues 

under consideration through interaction, dialogue and participation,The researchers also 

conducted their survey on a random sample of (12) users of electronic newspapers on social 

media sites, in order to identify the levels of interaction with social issues in the sample pages 

of the study, The reasons for the research esthesis follow the pages of the newspapers have 

resulted in:The speed of access to information, credibility and honesty in coverage (41.67%), 

followed by allowing me to interact with others on different issues (33.33%), and then 

modernity and femininity in news processing by (16.67%), followed by dealing with issues of 

interest to me (8.33%), The results of some previous studies, such as Iman Muhammad 

(2014), Lucy Morrison (2010), She stressed the importance of the researchers benefiting from 

network journalism in following up on current events, As an important interactive means of 

news processing, it contributes to the trends of the burrows towards the issues that interest 

him. 

Since media coverage is a key pillar in influencing producers, participants and followers of 

the media material, It is based on interaction, dialogue and participation between media 

organizations and their audiences towards issues that interest them, which is now worth 

scientific study.  

In the same context, we will focus on conducting an analytical study on: Media coverage of 

social issues on the pages of al-Ahram and Al-Masry al-Youm, and monitor patterns around 

them using quantitative analysis without recognizing the uses of the undecideds on both 

pages, So the problem of study ing is a key question: What are the levels of interaction with 

the media coverage of social issues on The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers? 

The significance of the research: 

 The theoretical importance is to focus on the levels of interaction with the media 

coverage of social issues between the pages of al-Ahram and Al-Masry Al-Youm, 

because it benefits both pages in knowing the highest level of interaction with media 

coverage of social issues, In addition to the possibility of interacting with the issues 

under study by communicating directly with the recipients, Social dialogue about 

media coverage of social issues remains the most effective method of study sample 

pages. 

 The applied importance of research: Based on a comparative analysis of media 

coverage of social issues on the pages of al-Ahram and Al-Masry al-Youm, 

Monitoring patterns of interaction around them without recognizing the uses of 

undecideds on both pages. 
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Objectives of the study: 

The current study seeks to identify the following main goal: Levels of interaction with media 

coverage of social issues in online newspapers on social media sites. 

The following sub-goals emanate from the main objective: 

 Identifying the differences Between al-Ahram and Al-Masry al-Youm pages in the 

levels of media coverage of social issues. 

 Stating the differences between the pages of al-Ahram and Al-Masry al-Youm in 

terms of interactions with media coverage of social issues. 

Study questions: 

(1) What kind of topics related to media coverage of social issues on the pages of al-

Ahram and Al-Masry al-Youm? 

(2) What is the scope of geographical coverage used in social media coverage of al-

Ahram and Al-Masry al-Youm? 

(3) How long is the media used in media coverage of social issues on the pages of al-

Ahram and Al-Masry al-Youm? 

(4) What are the forms of interaction with the media coverage of social issues on the 

pages of al-Ahram and Al-Masry al-Youm? 

(5) What are the sources of news related to media coverage of social issues on the pages 

of al-Ahram and Al-Masry al-Youm? 

(6) How long do the contents related to media coverage of social issues be published on 

the pages of al-Ahram and Al-Masry al-Youm. 

The Study Hypotheses:  

 There are significant statistical differences between the pages of The pages of Al-

Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers in the levels of media coverage of  social 

issues. 

 There are significant statistical differences between the pages of Al-Ahram and Al-

Masry al-Youm newspapers in the forms of interaction with the media coverage of 

the social issues.  

The Study Sample: 

An analytical study is conducted on the Levels of interaction with media coverage of social 

issues between al-Ahram and Al-Masry al-Youm on facebook, 

The analytical sample was selected based on the results of the survey, which resulted in 

the following:Follow-up of the researchers for al-Ahram newspaper in the introduction, 

followed by al-Masry al-Youm newspaper, followed by al-Jumhuriya newspaper, the seventh 

day, and finally al-Watan newspaper, The previous result indicates that the pages of al-Ahram 

and Al-Masry al-Youm received the highest follow-up percentage, The selection of the 

sample was taken into account that these sites belong to the sector of sites that provide daily 

news, and the following is a presentation of the description of the sample: 

   Analysis Study Sample (Table (1 
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The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers F % 

The page of Al-Ahram newspaper 122 48.99%  

The page of Al-Masry al-Youm newspaper 127 51.01% 

Total 249 100%  

  The data of the table above show the following: 

 

 The page of Al-Masry al-Youm newspaper ranks first in terms of media coverage of 

the For social issues with a rate of (51.01%),While The page of Al-Ahram newspaper 

ranks second and last with with a rate of (48.99%), Previous results show: that there 

is superiority in The page of Al-Masry al-Youm newspaper In terms of media 

coverage of social issues, And that's because in The page of Al-Masry al-Youm 

newspaper, It seeks to prove its worth in covering various issues at the local and 

international level to attract the largest number of followers and to be a place and 

competition among the state-owned media. 

Study community: 

The analytical study community is social issues in The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-

Youm newspapers. 

The limits of the study are: 

 Objective boundaries: Are social issues in The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-

Youm newspapers, These issues are:" Wage inequality, Sexual harassment in Egypt, 

Unemployment, violence against women, school violence.'  
 Time limits: This is the period that researchers have taken to apply the research tool, 

which is the academic year 2020. 

 

Type and method of study: 

This study belongs to descriptive studies that rely mainly on the use of the method of analysis 

of the content, Where the optimal way to obtain quantitative and qualitative data in research 

units, quantitative analysis contains the collection of data according to word and subject units 

as essential parts of the measurement of the enemy, So to find out The levels of interaction 

with the media coverage of social issues between the two pages of Al-Ahram newspaper and 

Al-Masry Al-Youm newspaper, Where the qualitative analysis depends on the interpretation 

of the numerical results obtained in the quantitative analysis on the study sample pages, This 

is because in this type of studies the researcher begins by observing the results through the 

data. 

We have followed this approach because it responds to the aim of the study in knowledge, 

The levels of interaction with the media coverage of social issues between the two pages of 

Al-Ahram newspaper and Al-Masry Al-Youm newspaper, This is to analyze the form and 

content of topics related to social issues. The study sample is represented by: "Wage 

inequality, Sexual harassment in Egypt, violence against Woman, The unemployment, School 

violence", And monitor the patterns of interaction around it, Based on that, the levels of 

interaction with the studied issues are deduced on both pages.   
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Study variables are: 

 Independent variable: Levels of interaction with media coverage of social issues. 

 Dependent variable: Online newspapers on social media sites. 

The Analytical Study Tool: 
 A content analysis paper prepared by the researcher to identify the levels of interaction 

with the media coverage of social issues on The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-

Youm newspapers, and to monitor the forms of interaction with them. Firstly, the 

initial drafting of the content analysis form design was prepared and then it was 

presented to a number of specialized arbitrators in the field of the study.   

 The paper focused on modifying some of the analysis categories related to media 

coverage of the social issues on The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers, and removed some other categories,  

 Following the amendments made by the researchers, the paper is now ready for 

application in its final form to serve the purposes of the study. The form was applied 

through the follow-up of the media coverage of the of the social issues on The pages 

of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers, and through monitoring the forms 

of interaction with it all over a three months, from 1 January2020 to 30 March 2020, 

as every issue has a specific life cycle linked to a specific time frame.   

definitions of the analysis categories included in the content analysis paper: 

The content analysis paper included the main category and five sub-

categories.The main content category includes: 

a) The category of media coverage of the social issues on The pages of Al-Ahram and 

Al-Masry al-Youm newspapers, which the researchers have divided it into: "Wage 

inequality, Sexual harassment in Egypt, violence against Woman, The 

unemployment, School violence", 

While the sub-categories analysis includes five sub-categories, namely: 

1. The time category of visual media used in the media coverage of the of the social 

issues on The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers, the researcher 

divided it into: "From 3: 1 minutes, from 2: 3 minutes, more, Furthermore. 

2. The sources of the media coverage of the social issues, on the two pages of Al-Ahram 

and Al-Masry al-Youm newspapers The researchers has divided them into:" 
newspapers and news agencies world on the Internet, correspondents and delegates’ 

reports in Al-Masry al-Youm newspapers, correspondents and delegates’ reports in 

Al-Ahram, A responsible source, Phone contact with an official, Party and judicial 

sources, Civil Society Activists'. 

3. The category Geographical range of news related to social issues, The researchers has 

divided them into:" local, global'. 

4. The category of forms of interaction with the social issues on The pages of Al-Ahram 

and Al-Masry al-Youm newspapers. The researcher divided it into: "Number of likes, 

number of comments, number of posts." 

5. Category of the period of publishing the contents of media coverage of social issues. ”.  

The researcher divided it into: " Morning Shift 6:12, Noon Shift 6: 12, Evening shift 

6:12, Evening period 12: 6.  

The truthfulness and constancy of the content  analysis paper: 
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To test the validity and reliability of the content analysis sheet, And to ensure its ability to 

achieve the objectives of the study, The form was presented to a group of arbitrators, In 

light of the observations made by the arbitrators, the form was modified, The researchers 

also analyzed the contents under study in The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers, And that is under the guidance of a researcher who has the same experience 

in analyzing the contents under discussion on both pages, And that is how to deal with the 

model and analyze its vocabulary, The stability coefficient was also calculated by using 

the Holosti equation = 2m from% n1 + n2, The value of the correlation coefficient 

between the opinions of the two analysts was (0.96%),It is a statistically significant 

correlation coefficient indicating the clarity of the content analysis sheet. And then its 

suitability for analysis.  

Statistical Analysis: 

After completing the data collection of the analytical study, the researchers used the 

following statistical factors and tests in analyzing the data, namely: " Ratios and 

percentages of questions of the content analysis sheet, Ratios and percentages of questions 

of the content analysis sheet, Ca2 test to calculate differences between repeats, The 

'Holoste' equation to calculate the stability of the analysis for all classes of the 

questionnaire. 

Study concepts are: 
 Interactive: Procedurally it is defined as: Multi-directional communication and 

opinions between the parties to the communication process. 

 Social issues: Procedurally it is defined as: They are issues of Egyptian concern in  

The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers, It is represented in 

"Wage inequality, Sexual harassment in Egypt, violence against Woman, The 

unemployment, School violence". 

 Electronic newspapers: Procedurally it is defined as: It is an audible, read and 

visual journalism that broadcasts its media contents on its social media page with text, 

sound and image. 

 Social Media sites: It is a group of interactive websites on the Internet that allow its 

users to communicate and interact about common issues and interests at any time they 

want and anywhere in the world. 

The Knowledge Framework: 
the media coverage of social issues on The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers: 

It is the presentation of news related to current events to the public in the form of texts, 

pictures and videos (
266

).Media coverage in network journalism relies on broadcasting its 

news content on multimedia technologies on its page on social media platforms (
267

). 
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The media coverage in network journalism is characterized by transcending the boundaries of 

time and place and by communicating between the public and each other (
268

),Which enables 

users to participate in various political, social and economic topics in an interactive and 

reciprocal framework between them and a high climate of freedom (
269

),And this is through 

Rudd forming their actions towards the contents of the topics of interest to them (
270

). 

Interactive in electronic journalism through social media: 

It is the percentage of response between the participants in the communication process 

towards the published content, where the response is through reactions between the sender 

and the receiver (
271

),In addition to the participation of users in modifying the form and 

content of the content in the media immediately(
272

). 

interaction with the media coverage of social issues on The pages of Al-

Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers: 
They are the tools available on modern Internet sites that make the user a sender, receiver, and 

share of information (
273

).This allows the sender to control the content, structure, and speed of 

communication between the parties to the communication process (
274

), In addition to the 

ability to contribute readers to publish the content and refer to it as desired by the user (
275

). 

Network journalism is characterized by the ability to send pictures and videos to network 

users (
276

). 

The interaction between the editors of electronic newspapers and the readership also occurs 

through contact between the editors of the site and the users(
277

(.  
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Forms of interaction with the media coverage of social issues on The pages 

of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers: 
    There were many forms of interaction with social issues on The pages of Al-Ahram and Al-

Masry al-Youm newspapers, AND They include the following: 

1- LIKES records: it means showing admiration for the content on the site available for 

friends, groups and channels that join them(
278

).  

2- Interaction through writing comments: It is a form of interaction available on the news 

pages on “Facebook", where users can write comments about the issues that interest them 

and then press the enter key. This method enables users to interact with each othe (
279

). 

3- Shares: It means the users' sharing of the content provided by the news pages on 

"Facebook", and its circulation between the users via their e-mails or posting it on a 

shared group among users or on another social networking site (
280

). 

The "Facebook" network as an interactive medium with the media 

coverage of social issues on The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers: 

It means that the individual in the pages of electronic newspapers on 'Facebook' is a sender, 

receiver, and participant more in the various topics of analysis, criticism or comment(
281

). 

The 'Facebook' social network can be used as a media to cover social issues 

on The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers: 

    Facebook can be used as a media to cover social issues on The pages of Al-Ahram and Al-

Masry al-Youm newspapers, as follows:(
282

).  

(1) The speed of spreading news and information and overcoming the limits of time and 

place. 

(2) The ability to interact with news, photos, and videos by liking, commenting, and 

sharing. 

(3) The ability to subscribe to electronic newspaper pages and TV channels, and to share 

news and programs and interact with them without restrictions. 

(4) Ability to browse news and important information related to current events( (.
283
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Results of the analytical study: 

The analytical study was conducted on the media coverage of the social issues on The two 

pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers, from 1 January2020 to 30 March 

2020. An analysis has been carried in terms of the issues related to in the media coverage of 

the social issues on The two pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers, below is 

a presentation of the analytical study outcomes: 
 

Table (2) the media coverage Category of social issues on The pages of Al-Ahram and Al-Masry 

al-Youm newspapers 

The page of Al-Masry al-
Youm newspaper 

The page of Al-Ahram 
newspaper 

 

The issues under study 

% F % F 
12.94% 11 19.17% 14 Wage inequality 

24.72% 21 19.17% 26 Sexual harassment in Egypt 

38.82% 33 35.61% 15 violence against Woman 

5.88% 5 16.45% 12 The unemployment 

17.64% 15 8.21% 6 School violence 
100% 85 100% 73 Total 

The data of the table above show the following: 

 the media coverage of social issues in The page of Al-Ahram 

newspaper: The issue of sexual harassment in Egypt received a rate of (35.61%), 

followed by violence against women (20.56%), then inequality in wages (19.17%), 

unemployment came at (16.45), and finally school violence (8.21%), This result is 

consistent with the findings of the study of Mahmoud Muhammad (2017),The issue of 

unemployment has received attention among social issues, and it also received 

attention in the current study(
284

).  

 And in the media coverage of social issues in The page of Al-Masry al-

Youm newspaper: The issue of violence against women received a rate of 

(38.82%), followed by sexual harassment in Egypt (24.72%), then school violence 

(17.64%), followed by inequality in wages (12.94%), and finally unemployment at 

(5.88%), Previous results show: The two pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers Interested in covering the cases of 'sexual harassment in Egypt, violence 

against women,' This is because they are the most prominent social issues that raise 

the public’s interest in the local and Arab arena, As a result of the high costs of 

marriage and the absence of moral and educational values, Thus, increasing the 

percentage of follow-up on these cases, and reaching the goal to be achieved. 
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Forms of interaction with of social issues in The page of Al-Ahram newspaper(3) Table  

of social issues in The page of Al-Ahram newspaper Forms of 

Interaction Total School 

violence 

violence 

against 

Woman 

The 

unempl

oyment 

Sexual 

harassmen

t in Egypt 

Wage 

inequality 

F 

3828 762 898 634 946 588 F Number of 

Likes 100% 19.92% 23.45% 16.56% 24.71% 15.36% % 

2670 701 536 444 712 277 F Number of 

Comments 100% 26.25% 20.07% 16.64% 26.67% 10.37% % 

2233 203 855 233 815 127 F Number of 
Posts 100% 9.09% 38.29% 10.45% 36.49% 5.68% % 

The data of the table above show the following: 

 

 With regard to the number of likes: The percentage of likes for to The issue 

of sexual harassment in Egypt has reached the rate of (24.71%), Then violence against 

women has reached the rate of (23.45%), And then school violence has reached the 

rate of (19.92%), while the percentage unemployment has reached the rate of 

(16.56%), And finally, wage inequality has reached the rate of (15.36%). 

  In Regarding the number of comments: percentage of comments for to The 

issue of sexual harassment in Egypt has reached the rate of (26.67%), And then school 

violence has reached the rate of (26.25%),Then violence against women has reached 

the rate of (20.07%), while the percentage unemployment has reached the rate of 

(16.14%), And finally, wage inequality has reached the rate of (10.37%). 

 In Regarding the number of posts: percentage of posts for to The issue of 

violence against Woman has reached the rate of (38.29%), Then sexual harassment in 

Egypt has reached the rate of (36.49%), while the percentage unemployment has 

reached the rate of (10.45%),  And then school violence has reached the rate of 

(9.09%), And finally, wage inequality has reached the rate of (5.68%), Previous 

results show: The page of Al-Ahram newspaper Interested in covering the cases of 

'sexual harassment in Egypt, violence against women', This is because they are the 

most prominent social issues that raise the public’s, Which has spread to a large 

degree in society, In addition, there was a difference in the patterns of interaction with 

issues 'Wage inequality, school violence, and unemployment' This is due to its 

importance on the scene for the public.  

Table (4)  Forms of Interaction with of social issues in The page of Al-Masry al-Youm newspaper 

of social issues in The page of Al-Masry al-Youm newspaper  Forms of 

Interaction Total School 

violence 

violence 

against 

Woman 

The 

unempl

oyment 

Sexual 

harassmen

t in Egypt 

Wage 

inequality 

F 

2738 478 794 345 758 363 F Number of 

Likes 100% 17.46% 28.99% 12.62% 27.68% 13.25% % 

2235 106 79 1570 239 241 F Number of 

Comments 100% 4.76% 3.53% 70.24% 10.69% 10.78% % 

1286 403 347 288 137 111 F Number of 
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100% 31.35% 26.98% 22.39% 10.65% 8.63% % Posts 
The data of the table above show the following: 

 

 With regard to the number of likes: The percentage of likes For an issue 

violence against women has reached the rate of (28.99%),Then The issue of sexual 

harassment in Egypt has reached the rate of (27.68%), And then school violence has 

reached the rate of (17.46%), then wage inequality has reached the rate of (13.25%), 

finally, The unemployment has reached the rate of (12.62%), This result goes in line 

with the findings of the study of Marwa Wael (2013), where the issue of education 

received attention among the social issues, and it also received attention in the current 

study (
285

). 

 In Regarding the number of comments: percentage of comments For to 

unemployment issue has reached the rate of (70.24%), then wage inequality has 

reached the rate of (10.78%), while The issue of sexual harassment in Egypt has 

reached the rate of (10.69%), And then school violence has reached the rate of 

(4.76%), And finally, wage inequality has reached the rate of (3.53%). 

 In Regarding the number of posts: percentage of posts for to The issue of 

school violence against has reached the rate of (31.35%),Then violence against 

Woman has reached the rate of (26.98%), while the percentage unemployment has 

reached the rate of (22.39%),Then sexual harassment in Egypt has reached the rate of 

(10.95%), And finally, wage inequality has reached the rate of (8.63%),Previous 

results show: The page of Al-Ahram newspaper Interested in covering the cases of 

'sexual harassment in Egypt, violence against women', This is because they are the 

most prominent social issues that raise the public’s, Which has spread to a large 

degree in society, In addition, there was a difference in the patterns of interaction with 

issues 'Wage inequality, school violence, and unemployment' This is due to its 

importance on the scene for the public. 
Table (5) Geographical range of news related to social issues in The pages of Al-Ahram and Al-

Masry al-Youm newspapers 

The page of Al-Masry al-
Youm newspaper 

The page of Al-Ahram 
newspaper 

 

Geographical scope 

% F % F 
73.77% 90 77.16% 98 local news 

26.23% 32 22.84% 29 World news 

100% 122 100% 127 Total 
The data of the table above show the following: 

 Geographical range of news related to social issues in The page of Al-

Ahram newspaper: The percentage of For local news has reached the rate of 

(77.16), And then International news has reached the rate of (22.23%), This result 

goes in line with the findings of the study of Mahmoud Mohammed (2017), Where 
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local news received attention in covering current events, and also received attention in 

the current study (
286

). 

  In the Geographical range of news related to social issues in The 

page of Al-Masry al-Youm newspaper: The percentage of For local news has 

reached the rate of (73.77), And then International news has reached the rate of 

(26.23%), This result goes in line with the findings of the study of Mahmoud 

Mohammed (2017), Previous results show: The page of Al-Ahram newspaper was 

Most talked about displaying local news related to issues " Sexual harassment in 

Egypt, Wage inequality, School violence, The unemployment, As she was at the 

forefront of the media coverage, This is because it is one of the most important issues 

that interest Egyptian society,while I took care The page of Al-Masry al-Youm 

newspaper by With international news related to the issue of violence against women, 
Which is one of the most important issues on the international arena That interest the 

audience Thus increasing the percentage of viewership, interaction and reaching the 

goal to be achieved. 
Table (6) the media coverage Category of social issues on The pages of Al-Ahram and Al-Masry 

al-Youm newspapers 

The page of Al-Masry 

al-Youm newspaper 

The page of Al-Ahram 

newspaper 

 

The issues under study 

% F % F 
28.69% 35 22.83% 29 Newspapers and news agencies world on the Internet 

- - 42.51% 54 Reports of correspondents and delegates by The page of Al-

Ahram newspaper 

31.97% 39 - - Reports of correspondents and delegates by The page of Al-

Masry al-Youm newspaper  

19.67% 24 12.59% 16 Official source 

0.00 0 3.18% 4 Contact an official 
0.00 0 0.00 0 Party and judicial sources 

11.48% 14 18.89% 24 Witnesses 
8.19% 10 0.00 0 Experts and specialists 
0.00 0 0.00 0 Civil society activists 
100% 122 100% 127 Total 

The data of the table above show the following: 

 The page of Al-Ahram newspaper" relied primarily on the reports 

correspondents and delegates in obtaining news related to the of social issues with a 

rate of (42.51%), followed by newspapers and news agencies world on the Internet 

with a rate (22.83%), And then Eyewitnesses has reached the rate of (18.89%),while 

Official source has reached the rate of (12.59%), then Contact an official has reached 

the rate of (3.18%), While the experts, specialists, and civil society activists did not 

get any percentage.  
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  In The page of Al-Masry al-Youm newspaper "relied primarily on the 

reports correspondents and delegates in obtaining news related to the of social issues 

with a rate of (31.97%), followed by newspapers and news agencies world on the 

Internet with a rate (28.69%), while Official source has reached the rate of (19.67%), 

And then Eyewitnesses has reached the rate of (11.48%), And then Experts and 

specialists has reached the rate of (8.19%), While a phone call to the official, party and 

judicial sources, civil society activists did not receive any percentage, Previous 

results show: The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers relied 

primarily on the reports correspondents and delegates in obtaining news related to the 

of social issues, This is because they are an essential resource for covering current 

events According. around the world, With an increase of media coverage of social 

issues in The page of Al-Ahram newspaper, In addition to the diversity of the other 

sources in both newspapers. 

Table (7) Visual media used in the media coverage of the to social issues in The pages of Al-

Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers 

The page of Al-Masry al-
Youm newspaper 

The page of Al-Ahram 
newspaper 

 

The time period of the media 

% F % F 

61.91% 13 46.67% 14 From1: 3 minutes 

33.33% 7 30% 9 From 2: 3 minutes 

4.76% 1 23.33% 7 Furthermore 

100% 21 100% 30 Total 

The data of the table above show the following:  

  The page of Al-Ahram newspaper" relied primarily on Visual media used in 

the media coverage of the in related to social issues From1: 3 minutes with a rate of 

(46.67%), followed by From 2: 3 minutes with a rate (30%), and finally more than 

that with a rate of (23.33%), and regarding Visual media used in the media: It 

came in the form of 'video clips, videotapes, subject photos, and personal photos. 

 The page of Al-Masry al-Youm newspaper" relied primarily on Visual 

media used in the media coverage of the in related to social issues From1: 3 minutes 

with a rate of (61.91%), followed by From 2: 3 minutes with a rate (33.33%), and 

finally more than that with a rate of (4.76%), and regarding Visual media 

used in the media: It came in the form of 'video clips, videotapes, subject photos, and 

personal photos.This result goes in line with the findings of the study of Eman 

Mohamed (2017), A media duration of 1: 3 minutes received attention in covering 

current events, and was also given attention in the present study (
287

),Previous results 

show: That there is an Visual media used increase in the media coverage of the to 

social issues in The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers, With a 
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 Iman Mohamed Ahmed (2017). The effect of interactive communication among users of news channel pages 

on social networking sites on interaction with religious issues, research published in the Egyptian Journal of 

Media Research, Cairo University, Faculty of Information, Issue 59, November 2017,p.33. 
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difference on both pages in Visual media used in the media coverage of the to social 

issues ,With differences on both pages in display duration of Visual media used in the 

media coverage of the to social issues, The shorter the time, the greater the audience 

following. 
Table (8)The period in which the content is published the media coverage of social issues on The 

page of Al-Ahram 

The period in which the content is published the media coverage of social issues 

Total Evening interval  Evening interval  Noon interval  Morning interval  

12: 6 6:12 12: 6 6:12 
127 22 44 21 40 

100% 17.34% 34.64% 16.53% 31.49% 
        The data of the table above show the following:  

 The page of Al-Ahram"relied primarily on of Noon interval in the media 

coverage of the to social issues with a rate of (34.64%), followed  of Morning interval 

with a rate (31.49%), And then  of Evening interval has reached the rate of (17.34%), 

and finally, then  of Evening interval has reached the rate of (16.53%),The evening 

period received attention in the media coverage of current events, and also received 

attention in the current study. This result goes in line with the findings of the study of 

Marwa Wael (2013), The evening period received attention in the media coverage of 

current events, and also received attention in the current study. (
288

). 
Table (9)The period in which the content is published the media coverage of social issues page 

of Al-Masry al-Youm newspaper The on 

The period in which the content is published the media coverage of social issues 

Total Evening interval  Evening interval  Noon interval Morning interval 

12: 6 6:12 12: 6 6:12 
122 7 33 18 64 

100% 5.73% 27.04% 14.77% 52.46% 
        The data of the table above show the following: 

 The page of Al-Masry al-Youm" newspaper relied primarily on of Morning 

interval in the media coverage of the to social issues with a rate of (52.46%), followed 

of Evening interval  with a rate (27.04%), then  of Noon interval has reached the rate 

of (14.77%), And then  of Evening interval has reached the rate of (5.73%). 

Results of the hypotheses: 
 The First Hypothesis: This hypothesis states that: There are significant statistical 

differences between the pages of The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers in the levels of media coverage of  social issues 

  

  

  

  
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 Marwa Wael Ghali (2013). The Effect of Interactive Communication of Social Programs of Internet Radio 

Stations on Addressing Social Issues of Egyptian Youth: An Applied Study, Unpublished Master Thesis, 

Mansoura University, Faculty of Arts, Department of Media,p.159. 
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 . 
Table (10) The differences between the pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers in the levels of media coverage of  social issues 
The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers 

Frequency Observed
 2

X Expected
  2

X 

The page of Al-Ahram newspaper 73 0.90** 3.84 

The page of Al-Masry al-Youm newspaper 85 

    significant at the 0.05 level                                                               significant at the 0.01 level 

                   The data of the table above show that: 

 There are not  statistically significant differences between the pages of The pages of 

Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers in the levels of media coverage of the 

social issues, To verify the hypothesis: the chi-square test is used to find the above-

mentioned differences, the number of the observed frequencies reaches (85, 73), 

respectively for the two pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers, the 

value is (0.90**), at the level significant of (0.01), and thus we not  accept the 

hypothesis which states that: There are not  statistically significant differences 

between the pages of The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers in 

the levels of media coverage of the social issues, in favor of Al-Masry al-Youm 

newspaper page.  

 The second hypothesis: This hypothesis states that: There are significant statistical 

differences between the pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers in the 

forms of interaction with the media coverage of the social issues. 

Table(11) The differences between the pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers in 

the forms of interaction with the media coverage of the of  social issues 
The pages of Al-Ahram and Al-

Masry al-Youm newspapers 

 

The page of Al-

Ahram 

newspaper 

The page of Al-

Masry al-Youm 

newspaper 

Observed
 2

X Expected
  2

X 

the social issues Frequency Frequency 407.64** 3.84 

8731 6259 

    significant at the 0.05 level                                                 significant at the 0.05 level              

                                                        :The data of the table above show that  

 There are significant statistical differences between the pages of Al-Ahram and Al-

Masry al-Youm newspapers in the forms of interaction with the media coverage of the 

social issues, in favor of Al-Ahram newspaper page, To verify the hypothesis: the 

chi-square test is used to find the above-mentioned differences, the number of the 

observed frequencies reaches (8731, 6259) respectively for the two pages of Al-

Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers, the value is (407.64**), at the level 

significant of (0.01), and thus we accept the hypothesis which states that: There are 

significant statistical differences between the pages of Al-Ahram and Al-Masry al-

Youm newspapers in the forms of interaction with the media coverage of the social 

issues, The researcher attributes the conscious public’s interest in following up the 

social issues on the of Al-Ahram page and interacting with it to the existence of a  

non- ideologized writer specialized in Egyptian socialite affairs who has gained the 

https://www.proz.com/kudoz/arabic-to-english/government-politics/5265589-%D9%85%D8%A4%D8%AF%D9%84%D8%AC.html#11622682
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followers’ confidence. This indicates the high rate of interaction with the 

aforementioned issue. 

The results of the study in light of the hypotheses: 

 
After conducting the analytical study, we reached a number of results, the most 

important of which are: 

 The not Confirmation of the first hypothesis validity: There are not  

statistically significant differences between the pages of The pages of Al-Ahram and 

Al-Masry al-Youm newspapers in the levels of media coverage of the social issues,To 

verify the hypothesis: the chi-square test is used to find the above-mentioned 

differences, the number of the observed frequencies reaches (85, 73), respectively for 

the two pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers, the value is (0.90**), 

at the level significant of (0.01).  
 The Confirmation of the second hypothesis validity: There are significant 

statistical differences between the pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm 

newspapers in the forms of interaction with the media coverage of the social issues, in 

favor of Al-Ahram newspaper page, To verify the hypothesis: the chi-square test is 

used to find the above-mentioned differences, the number of the observed frequencies 

reaches (8731, 6259) respectively for the two pages of Al-Ahram and Al-Masry al-

Youm newspapers, the value is (407.64**), at the level significant of (0.01). 
Discuss the results: 

 The results showed: There are not  statistically significant differences between the 

pages of The pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers in the levels of 

media coverage of the social issues,The researchers attributes interest in the media 

coverage of the of the aforementioned social issues in the study was  equal the media 

coverage in the sample sites. In addition, the calculated Ca2 value is less than the 

tabular Ka2. 

 The results showed: There are significant statistical differences between the pages of 

Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers in the forms of interaction with the 

media coverage of the social issues, in favor of Al-Ahram newspaper page, The 

researcher attributes the conscious public’s interest in following up the social issues on 

the of Al-Ahram page and interacting with it to the existence of a  non- ideologized 

writer specialized in Egyptian socialite affairs who has gained the followers’ 

confidence, The higher the percentage of follow-up on issues related to 

media coverage of social issues, the greater the rate of interaction. 

Conclusion: 

 There are A great role for interactive media In forming the audience's attitudes 

towards the social issues that interest them The page of Al-Ahram newspaper has 

https://www.proz.com/kudoz/arabic-to-english/government-politics/5265589-%D9%85%D8%A4%D8%AF%D9%84%D8%AC.html#11622682
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been created caused a great leap in the scoop, outperforming the Al-Masry Al-

Youm newspaper, And in terms of the financial capabilities and the professional 

media competencies that you possess to cover all current events around the world, 

In order to attract a greater audience of readers. That is why the researcher tried, 

through this study, to know the levels of media coverage of the social issues on the 

two pages of Al-Ahram and Al-Masry al-Youm newspapers as a media platform to 

present the different opinions and ideas related to the social issues and to highlight 

the differences between the two pages in terms of media coverage levels of the of 

the social issues and in forms of interaction with it. The study ended up with a 

number of recommendations, the most important of which are: 

 Emphasizing the importance of the presence of electronic newspapers on social 

networking sites as an important informational and interactive platform for the 

public to obtain news and information related to current events, With an interest in 

providing media content that meets the needs of the audience of these newspapers, 

As well as conducting opinion polls on the network about the extent of public 

satisfaction with the performance of workers in these newspapers. 
 The need to pay attention to training media workers to use modern communication 

techniques and electronic publishing programs. 

Research proposals: 

In light of the study, the researchers presents a set of proposals, namely: 

 Employing social networks in tourism marketing. 

 The role of social media in combating the phenomenon of addiction. 
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 الإعلاـ العمومي بالمغرب وحتمية التغيير

 
Public media in Morocco: towards an inevitable change 

 
مختبر الدراسات الأدبية والمسانية وعموـ ، هطالب باحث في سمؾ الدكتورا: محمد الفويرس . أ

 . المغربجامعة سيدي محمد بف عبدالله بفاس، الإعلاـ والإتصاؿ
 

 ممخص :

يناير/كانوف الثاني  27تش يوـ الجمعة بتوقيت غرين 13:00توقفت إذاعة بي بي سي نيوز عربي عف البث في الساعة 
، منيية بذلؾ قرابة أزيد مف ثمانية عقود في خدمة المستمعيف مف العالـ العربي .و يأتي ذلؾ في سياؽ خطط 2023

الييئة و التي أعمنت عنيا في شير شتنبر السنة الماضية ، و الرامية إلى تقديـ محتوى رقمي لزيادة التفاعؿ مع 
 خدماتيا لتصبح مؤسسة إعلبمية رقمية رائدة . الجميور و تطوير

ىيئة الإذاعة البريطانية ليست بدعا عف باقي المنابر الإعلبمية العالمية ؛ فالمعضمة ذات بعد عالمي بفعؿ التأثير 
 المباشر لمتغيرات العصر الرقمي عمى الممارسة الرقمية ، والتحديات التي يعرفيا الإعلبـ التقميدي و ظيور منافسيف

 جدد ىيمنوا عمى المشيد بشكؿ جمي . 

يرصد ىذا المقاؿ مختمؼ أوجو التحديات الكثيرة التي يواجييا الإعلبـ التقميدي في الوقت الراىف  خصوصا عمى 
مستوى خدمة الإعلبـ العمومي بالمغرب ، و حتمية مواكبة  المتغيرات الرقمية كضرورة لمخروج مف عنؽ الزجاجة و 

 داخؿ المشيد الإعلبمي المحمي .  الحفاظ عمى المكانة

 كممات مفتاحية : الإعلبـ التقميدي / الحتمية التكنولوجية /القطب العمومي /مواكبة العصر الرقمي /الجميور
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 مقدمة: 

يبدو أف تيار الرقمية الجارؼ مستمر في حصد مزيد مف "الضحايا " مف مختمؼ وسائؿ الإعلبـ التقميدية. و بعد أف 
استسممت الصحافة المكتوبة و أصبحت قاب قوسيف أو أدنى مف رفع الراية البيضاء، يأتي الدور عمى محطات الراديو 

ية مواكبة العصر الرقمي، والبحث عف طرؽ الوصوؿ لمجميور عبر بوابة المنصات الرقمية وغيرىا. ولكف ماذا لترضخ لحتم
عف خدمة الإعلبـ العمومي بالمغرب وسط دعوات متتالية تطالب بضرورة إصلبح القطب العمومي و وضع برنامج عممي 

 لخمؽ خدمة إعلبمية تفاعمية حقيقية؟ . 

 الأىمية: 

لمقاؿ أىميتو مف المخاطر الراىنة التي تتيدد الإعلبـ التقميدي بفعؿ قوة الرقمية و تأثير الثوري عمى المماؤرسة يستمد ىذا ا
الإعلبمية و حتمية مواكبة متغيرات العصر الرقمي كحؿ أنسب لضماف البقاء خصوصا بالنسبة لخدمة الإعلبـ المومي 

قابضة و الانتقادات المتواصمة لعمؿ القطب العمومي وتأخره عف  بالمغرب في ظؿ التوجو الحالي إلى تحويمو نحو شركة
 مواكبة العصر الراىف.

 الإشكالية:  

يناقش المقاؿ تأثير الثورة الرقمية عمى صناعة المحتوى مف حيث الإنتاج و الاستيلبؾ  و تغير أدوات الإنتاج و اختلبؼ  
تمية مواكبة الإعلبـ العمومي بالمغرب لمتغيرات العصر الرقمي متطمبات الجميور. و يطرح المقاؿ مسألة جوىربة ترتبط بح

ABSTRACT: 

At a very precise moment, 01:00 Am GMT Friday 27
th

 January 2023, Arabic BBC Radio 

went off air after more than eight decades of broadcasting and devoted service towards its 

audience around the Arab World, as part of a plan to cut costs and focus on digital 

programming that has been declared by BBC in September 2022. 

BBC is no exception: many other media outlets globally are facing huge troubles and 

dilemmas due to the direct changes of digital age and its impact .on media practices in 

general. It is worth noted that traditional media confronts dire problems because of the 

appearance of new competitors in media market. 

This article follows the different aspects of the most ambivalent contemporary challenges 

that have been facing traditional media especially in terms of public media in Morocco, 

and the deterministic necessity to keep up with the digital age as a viable solution to get out 

of the current crisis 
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واجيتو  مف أجؿ الاستمرارية والبقاء والحفاظ عمى تاريخو العريؽ و ريادتو باعتبار قطبا إعلبميا عموميا يمثؿ مرآة البمد و
 الإعلبمية .

 القطب العمومي ...المفيوـ والسياؽ

الإذاعة والتمفزة المغربية )إتـ(  ،وكانت  آنذاؾ تابعة مباشرة لوزارة الإعلبـ  ، تـ تدشيف 1962في الثالث مف مارس سنة  
قبؿ أف تتحوؿ بعد أربع سنوات وتحت وصاية  الجية ذاتيا إلى مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والمالية طبقا 

البصري المنشور بالجريدة الرسمية  المتعمؽ بالاتصاؿ السمعي 77.03تطبيقاً لمقانوف رقـ  .و 1994و   1978لمرسومي 
، انسجاما مع تحرير قطاع السمعي /البصري ، تحولت الإذاعة 2005فبراير  3الموافؽ لتاريخ  1425ذي الحجة  23في 

إلى شركة خاضعة لمقانوف المغربي تحت اسـ "الشركة الوطنية للئذاعة والتمفزة  2005والتمفزة المغربية في شير أبريؿ سنة 
" بصفتيا شركة مساىمة تممؾ الدولة كؿ رأسماليا مف أجؿ  الرقي أكثر بالإنتاج السمعي البصري الوطني  المغربية

 .الاضطلبع  بفعالية أكبر بمياـ الخدمة العمومية في تمبية حاجيات التثقيؼ والتربية والإخبار والترفيو لدى الجميور

بأف مفيوـ الخدمة العمومية والمسؤولية الاجتماعية في الإعلبـ و يجمع الباحثوف و الميتموف بمجالات الإعلبـ والاتصاؿ 
يعود الفضؿ في إدراجو  لأوؿ مرة إلى مدير وكالة الأنباء الفرنسية إيؼ موراف بحيث ينتظر مف ىذه الخدمة "الاستجابة 

 . 1لتطمعات جميور المستمعيف و المشاىديف و القراء "

بيا إلى قنوات و مختمؼ منابر القطب العمومي بالمغرب بحيث أشارت دراسة ساىمت جائحة كورونا في إعادة التألؽ نس 
بخصوص تأثير الجائحة عمى الوضعية الاجتاماعية  2020صادرة عف المندوبية السامية لمتخطيط في شير يونيو سنة 

ف قنوات ومحطات مف أرباب الأسر المغربية يتمقوف المعمومة و الخبر م  %80والاقتصادية للؤسر المغربية إلى أف 
 .  infodemic القطب العمومي في ظؿ انتشار الأخبار الزائفة أو ما يعرؼ بوباء التضميؿ الإعلبمي

ىذا التألؽ النسبي سرعاف ما انطفأ بريقو ، وعاد الجدؿ مف جديد ليثار حوؿ أداء القطب العمومي و ضرورة مباشرة عممية 
نتموية الكبرى بالمممكة و متغيرات العصر الرقمي . و لعؿ أبرز نموذج يجسد الإصلبح  ليواكب المسارات الديمقراطية والت

ذلؾ بكؿ وضوح النقاش "الحاد " عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي و مختمؼ المنابر الإعلبمية الأخرى حوؿ تغطية قنوات 
ي بموغ المربع الذىبي بكأس القطب العوموي لملئسقتباؿ الجماىيري المخصص لممنتخب المغربي لكرة القدـ بعد نجاحو ف

/.و قد وصؿ صدى النقاش عتبات الحكومة المغربية حيف أعمف الناطؽ الرسمي باسميا مصطفى  2022العالـ /قطر 
 بايتاس بأف الحكومة لدييا رؤية و  تعكؼ عمى برنامج إصلبح لمقطب العمومي منوىا بمجيودات العامميف .

 ... توقعات ومتغيرات2023الصحافة 

كؿ سنة تنبؤاتو حوؿ اتجاىات الصحافة في العاـ الجديد، وذلؾ استنادًا إلى مقابلبت  معيد رويترز لدراسة الصحافة ينشر 
مف قادة الأخبار مف  303آراء  ار حوؿ العالـ. في تقرير صادر مستيؿ السنة الجارية، تـ استطلبع مع قادة صناعة الأخب

. وقاـ 2023دولة أو إقميـ، لموصوؿ إلى الاتجاىات التي يجب أف ينتبو إلييا الناشروف والعامموف بالصناعة في  53
وأبرز التقرير  .2023ستراتيجي والرقمي في عاـ المشاركوف بمؿء استبياف عبر الإنترنت بأسئمة محددة حوؿ اليدؼ الا

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2023
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استمرار التحوؿ إلى الصوت والفيديو بسبب تأثير اليواتؼ الذكية  عمى تسريع التحوؿ لمصحافة المرئية والفيديو العمودي 
 والبودكاست.

أقر ثمثيـ بأف شركات ، و  أغمب الناشريف المستطمعيف أجمعوا عمى ضرورة تطوير المنتجات بناء عمى احتياجات المستخدـ
 .2بيدوء بدمج الذكاء الاصطناعي في منتجاتيا كوسيمة لتقديـ تجارب أكثر تخصيصا  الإعلبـ

مف إجمالي عدد السكاف حسب  %84عمى المستوى المغربي ، ىناؾ أزيد مف واحد وثلبثيف مميوف مستخدـ للبنترنت قرابة 
 1.8مميوف بزيادة  23تعممي مواقع التواصؿ الاجتماعي أزيد مف . و يبمغ عدد مس2022التقرير الرقمي العالمي ليسنة 
مميوف مستخدـ فيما تجاوز عدد مستعممي  18.95يبمغ عدد مستخدمي الفيسبوؾ (  2021مميوف شخص مقارنة مع سنة 

مة مف المغاربة اليواتؼ المتنق %92كما يستعمؿ قرابة   . )مميوف مستخدـ 21.40منصة يوتيوب نصؼ عدد السكاف / 
  . 3يستخدموف اليواتؼ الذكية  % 73مف بينيـ 

وحتى إنتاج المحتوى   –قي واستيلبؾ المحتوى لدى المواطف المغربي مإف ىذه المعطيات اليامة تؤشر عمى تغير أنماط الت
،و تزايد   MOJO mobile journalismأو صحافة الموبايؿ   citizen journalism اعتبارا لأىمية صحافة المواطف 

 .اعتماد المغاربة عمى اليواتؼ الذكية في جؿ مناحي الحياة 

 حتمية التغيير بيف الواقع والمأموؿ

أدركت مبكرا  الإدارة المعنية بالشركة الوطنية للئذاعة والتمفزة أىمية مسايرة التحوؿ الرقمي ضمف رؤية استراتيجية     
،  و التي تيدؼ إلى 2026-2021برزىا خارطة الطريؽ وطنية اعتمدتيا الحكومات المغربية منذ سنوات ، لعؿ مف أ

مف طرؼ   (News Room) وقد أحدث نظاـ غرؼ الأخبار الحديثة .تسريع التحوؿ الرقمي كرافعة حقيقية لمتغيير والتنمية
ستيا تقنييف و عامميف بالشركة الوطنية للئذاعة والتمفزة، الذي يعد مف الجسور الميمة نحو التميز والعصرنة التي أر 

 .المؤسسة، باعتباره منيجية جديدة في إنتاج محتوى النشرات الإخبارية

ويتكوف ىذا النظاـ المتكامؿ والمترابط الحمقات مف مجموعة مف البرامج المعموماتية والأجيزة التي تضمف الربط الشبكي    
ثيا، الشيء الذي يسمح بمشاركة الأخبار بيف التموضع المرجعي للؤخبار، و رقمنتيا وتوضيبيا ومراقبتيا والمصادقة عمى ب

 المتدفقة المسجمة وبموغيا اآجني والمتبادؿ .

قنوات إذاعية وطنية و  15قنوات تمفزية، و  7تطبيؽ يوفر البث المباشر ؿ   "SNRTLive" سبؽ لمشركة إحداثكما   
التمفاز الذكي و عمى شبكة الإنترنيت فضلب جيوية.وىذا التطبيؽ متاح عمى أجيزة اليواتؼ الذكية و الموحات الإلكترونية و 

و يأتي إطلبؽ  .وىو موقع شامؿ بالمغتيف العربية والفرنسية  2021في منتصؼ سنة  SNRTNEWSعف إطلبؽ منصة 
ىذه المنصة في سياؽ مواكبة التحولات الرقمية إذ يتميز الموقع الجديد بالسرعة والجدة والتنوع. واستغلبؿ ما تمنحو 

الرقمية مف إمكانات تواصمية وتفاعمية ىائمة، لكف مع الإبقاء عمى ركائز الصحافة المينية الرصينة، والتشبث  التكنولوجيا
 .بيا
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.  و يشمؿ ىذا المشروع دمج القطب 2021ولـ يتـ بعد الإفصاح عف الموعد النيائي لتنزيؿ مشروع ثوري أعمف عنو سنة 
ىولدينغ إعلبمي جديد يضـ كلب مف الشركة الوطنية للئذاعة والتمفزة العمومي السمعي والبصري، وذلؾ عف طريؽ إنشاء 

ىي إعادة ىيكمة  -حسب واضعيو–الأىداؼ الأساسية مف طرح ىذا المشروع  . ”تيفي 1ميدي”وشركة صورياد دوزيـ و
مي، والحفاظ القطب العمومي بيدؼ  تحسيف المنتج، والتركيز عمى إعلبـ القرب والمحتوى المحمي، وتسريع التحوؿ الرق

 .عمى التمويؿ العمومي، استحضار  التحولات التكنولوجية ونمط استيلبؾ المواطنيف لممحتوى

إف الإعلبف عف مشروع إعادة ىيكمة القطب العمومي يجسد حرص المسؤوليف بالرشكة الوطنية للئذاعة والتمفزة عمى مواكبة 
ى ثلبثة  محاور أساسية مف بينيا التحوؿ الرقمي. وقد اشتغمت متغيرات العصر الرقمي باعتبار أف ىذا المشروع يرتكز عم

عمى مسايرة التحوؿ  -وكالة المغرب العربي للؤنباء -مؤسسة أخرى ليا عراقتيا ورايدتيا في الإعلبـ العمومي المغربي 
ينية و احترافية في الرقمي مف خلبؿ رؤية رقمية  استباقية تروـ الوصوؿ إلى الجميور ، و توفير المعمومة والخبر بكؿ م

ظؿ الانتشار الواسع للؤخبار الزائفة، وضرورة تحمؿ الإعلبـ العمومي لممسؤولية الاجتماعية كخدمة عمومية تروـ تقديـ  
 محتوى يميؽ  بالمجتمع المغربي .

 خاتمة: 

 technologicalصاغ الخبير الكندي مارشاؿ ماكموىاف في ستينات القرف الماضي نظرية "الحتمية التكنولوجية "   
determinism   و يربط مف خلبؿ ىذه النظرية بيف التطور  البشري والتقدـ الحاصؿ في مجاؿ الإتصاؿ ؛ ولا غرو أف .

تكوف الطفرة الرقمية الراىنة الأكثر تأثيرا عمى حياة و أنماط التواصؿ لدى البشر لكونيا تندرج في إطار ما يسميو 
دافوس كلبوس شواب "بالثورة الصناعية الرابعة " ، ولعؿ مف أبرز معالميا : استمرار  الاقتصادي الألماني ومؤسس منتدى

نترنت الأشياء والروبوتات وغيرىا  رقمنة التصنيع التقميدي والممارسات الصناعية، باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي وا 
 .مف جوانب التكنولوجيا الحديثة

سوى أف يغير جمده و لباسو "التقميدي " ليكوف قادرا عمى مواكبة العصر الرقمي  لا خيار أماـ الإعلبـ العمومي المغربي
والاستفادة مما يتيحو مف إمكانيات لتطوير الممارسة الإعلبمية و الاستجابة لانتظارات المتمقي المغربي . لكف يبقى تحقيؽ 

يف المستمر لمعامميف بالإعلبـ العمومي، و تعزيز ذلؾ رىينا بعدد مف الشروط اليامة، مف بينيا تفعيؿ آليات التكويف والتكو 
مجاؿ  التعاوف بيف الفاعميف الأكاديمييف و المينييف لطرح رؤية واقعية بشأف برامج التكويف بمؤسسات و معاىد الإعلبـ 

 بالمغرب ، فضلب عف إيجاد حموؿ مبتكرة لمعضمة التمويؿ.
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 ىوامش: 

ية مف المجمة الحائطية إلى حائط فايس بوؾ ، الطبعة الأولى ، حفريات صحف 2022د. جماؿ المحافظ ،  -1
 . 25،مطبعة دار المناىؿ ، ص 

2- https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-

%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-

%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-

%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%

88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0 

3- https://datareportal.com/reports/digital-2022-morocco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0
https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0
https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0
https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0
https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0
https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0
https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0
https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0
https://ijnet.org/ar/story/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-2023%C2%A0
https://datareportal.com/reports/digital-2022-morocco
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 ت الانتخابية الالكترونية ودورىا في التأثير عمى الرأي العاـالحملا

 
Electronic election campaigns and their role in influencing public 

opinion 
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 لخصم

تعد الحملبت الالكترونية احد الأنشطة الاتصالية المخططة التي تتولى تستيدؼ تحقيؽ تأثير مقصود في الجميور 
المستيدؼ مف خلبؿ مجموعة مف المراحؿ الأساسية الدقيقة التي يقوـ بيا المخطط لمحممة .ولقد فرضت التطورات 

جية الحديثة في مجاؿ الانترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي ضرورة اعتماد آليات جديدة لمتأثير في الرأي العاـ التكنولو 
بسبب زيادة أعداد الجميور المستيدؼ مف الحممة فضلب عف طبيعة البيئة الجديدة لموسائط الاتصالية التي تشيد منافسة 

ت النيابية ،مما يستدعي ضرورة صياغة رؤى جديدة تسيـ في تحقيؽ انتخابية تتسـ بالقوة خاصة خلبؿ أوقات الانتخابا
 .الاقناع لدى المتمقي يقوده إلى التصويت لصالح المرشح السياسي 

 

Abstract 

Electronic campaigns are one of the planned communication activities that aim to achieve an 

intended impact on the target audience through a set of basic and accurate stages that the 

office carries out for the campaign. Recent technological developments in the field of the 

Internet and social networking sites have imposed the need to adopt new mechanisms to 

influence public opinion due to the increase in Preparing the target audience of the campaign, 

as well as the nature of the new environment for the communication media, which witnesses 

strong electoral competition, especially during parliamentary elections, which necessitates the 

need to formulate new visions that contribute to achieving persuasion among the recipient, 

leading him to vote for the political candidate. 
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 أولا :التسويؽ السياسي

عد التسويؽ السياسي مف احدث أشكاؿ الاتصاؿ السياسي والذي تمارسو المؤسسات والمنظمات السياسية اليوـ والذي ارتبط ي
بنمو التحوؿ الديمقراطي والمشاركة السياسية الأوسع في المجتمع كأساس لمبحث لمتحديث السياسي أو الاصطلبح السياسي 

والأكثر مف ذلؾ أف التسويؽ السياسي كما يراه البعض لـ يعد 289مع .بحسب الاصطلبح الذي يتناسب مع ظروؼ كؿ مجت
قاصرا عمى الحملبت الانتخابية في حقيقية الأمر يمكف القوؿ باف النظـ السياسية قد أصبحت محكومة بقواعد التسويؽ وفؽ 

،فقد أصبح ىذا  قواعد السوؽ واعتبارات المنافسة وكاف ظيور المستيمؾ السياسي تحولا في ظروؼ السوؽ السياسي
المستيمؾ شريكا ليس فقط في رسـ معالـ وخطوط السياسية العامة بؿ في عممية الإنتاج السياسي ذاتيا وتقرير ملبمح أي 
منتج سياسي وتمتد برامج التسويؽ السياسي لتنسيؽ الحملبت الانتخابية مف خلبؿ الاستطلبعات والاستقصاءات وتصميـ 

جراء التعديلبت المناسبة المنتج السياسي وتتزامف أيضا  مع تمؾ الحملبت مف خلبؿ أدارة عمميات الاتصاؿ وتقييف أثارىا وا 
290. 

خطيط وتنفيذ والتحكـ في البرامج السياسية والانتخابية التي تضمف بناء جاح في تويعرؼ التسويؽ السياسي بأنو" الن
شح ما ،والحفاظ عمى ىذه العلبقة مف اجؿ تحقيؽ العلبقات ذات المنفعة المتبادلة بيف الناخبيف وكياف سياسي ما أو مر 

ويذىب تعريؼ أخر إلى إف التسويؽ السياسي ىو )مجموعة مف العمميات والأنشطة التي 291أىداؼ المسوؽ السياسي "
تؤدي إلى نجاح المرشح في الانتخابات السياسية ،بما يشممو ذلؾ مف عمميات التقديـ والإسناد والدعـ والدعاية السياسية 

ومف خلبؿ ىذه التعاريؼ نستطيع أف 292تي تمكف المرشح مف تحقيؽ النجاح في الانتخابات لأي منصب يتنافس عميو ال
نتوصؿ إلى تعريؼ لمتسويؽ السياسي بأنو )النشاط الذي تقوـ بو المنظمات والأحزاب السياسية بيدؼ تسويؽ برامجيا 

طلبؽ سمسمة مف الرسائؿ ذات المضاميف الاقناعية السياسية ومرشحييا إلى الجميور بالاعتماد عمى وسائؿ الا تصاؿ وا 
 التي تضمف تحقيؽ النجاح لمحزب أو المرشح السياسي( 

 293ثانيا:مراحؿ التسويؽ السياسي الناجح 

 تمر الحممة التسويقية لمتسويؽ السياسي أو الفكرة السياسية أو المشروع السياسي بثلاث مراحؿ:ػ

ر المستيدؼ فعمى السياسي أف يعرؼ حاجات جميوره ومتطمباتو وىو ما يتطمب اىتماما معرفة الرأي العاـ أو الجميو .1
بدراسات الجميور المستيدؼ وتحديد ىدؼ العممية الاتصالية عبر جمع المعمومات والتقييـ المستمر الذي يتضمف توقيت 

تي تـ التوصؿ إلييا في أطار السعي الدائـ التوقؼ عف استعماؿ معمومات جديدة ،ثـ تحديد الاقتراب الانتخابي أو النتيجة ال
 لمبحث عف نقطة القوة أو التميز .

                                                           
289

٠ّبْ ٔؼّخ عّؼخ ،ارغب٘بد اٌّؼبٌغخ اٌٖؾف١خ ٌؾٍّخ الأزقبثبد اٌوئب١ٍخ ٚاصو٘ب ػٍٝ ِؼبهف ٚارغب٘بد إٌبفج١ٓ ،اٌّغٍخ اٌّٖو٠خ ثؾٛس ا 

 148 147ٓ  ،ٓ 2005( ١ٌٛ٠ٛ _ك٠َّجو ،و١ٍخ الاػلاَ ،عبِؼخ اٌمب٘وح ، 25الإػلاَ،ػلك)

290
الافجبه٠خ اٌؼوث١خ فٟ رلػ١ُ اٌّْبهوخ ا١ٌَب١ٍخ ٌلٜ ٛلاة اٌغبِؼبد فٟ ا١ٌّٓ  ِغ١ت اؽّل ؽبىَ ا١ٌّْوٞ، كٚه ثواِظ اٌوأٞ فٟ اٌفٚبئ١بد 

 162، 161ٓ  2011،كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِٚلا١ٔخ ،هٍبٌخ كوزٛهاٖ ،و١ٍخ الإػلاَ،عبِؼخ اٌمب٘وح ،

291
 246( ٓ 2013ٍبِٟ ػجل اٌؼي٠ي،ِٓ اٌٖبثٛٔخ اٌٝ اٌوئ١ٌ ،اٌز٠َٛك ا١ٌَبٍٟ ٚالاعزّبػٟ ) اٌمب٘وح:كاه ٔٙٚخ ِٖو ٌٍْٕو،

 
292

 48( ٓ 200ِؾّٛك عبٍُ ا١ٌّٖلػٟ،اٌز٠َٛك ا١ٌَبٍٟ:الأٌٍ ٚالاٍزوار١غ١بد )ػّبْ :كاه ى٘واْ ٌٍْٕو، 
293

 70( 2018ٓ) اٌمب٘وح:اٌلاه اٌّٖو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، 21اؽّل ؽَٓ اٌَّبْ ،الإػلاَ ٚا١ٌَبٍخ ،اٌز٠َٛك ا١ٌَبٍٟ فٟ اٌموْ  
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.تصميـ رسائؿ تتوافؽ مع الجميور واليدؼ مف عممية التسويؽ وتكييؼ البرامج الإعلبمية الخاصة بالترويج لسياسات 2
 ة.معينة وفقا لنتائج دراسات الجميور بما يضع أساس تصميـ البرامج الإعلبمية والإعلبني

.تتضمف ىذه المرحمة تنفيذ برامج الحممة عبر اختيار وادارة قنوات ووسائؿ الإعلبـ والدعاية والعلبقات العامة المختمفة 3
ويتضمف ذلؾ دراسة رد الفعؿ واعادة النظر في الرسالة أو تعزيزىا عبر الطرح واعادة طرح ىذه البرامج والسياسات 

 الاعلبمية .

 وتعريفيا  ثالثا:الحملات الانتخابية

سواء كانت  جيةالتي تقوـ بيا أي  الأعماؿ) مجموعة  بأنياوقد عرفيا محمد كماؿ القاضي  بأنياتعرؼ الحممة  بشكؿ عاـ 
المتاحة عف طريؽ قنوات  والإمكانياتصورة حسنة لمجماىير والتأثير فييـ بكؿ الوسائؿ  أعطاءمنظمة مف اجؿ  أـشخصاً 

الحممة )ىي التي تشتمؿ  أف إلى أخرويذىب تعريؼ  (294)المرجوة ( . الأىداؼحقيؽ الاتصاؿ الجماىيري وذلؾ بقصد ت
التعميـ  أشكاؿوبعض  والإعلبفعمى مجموعو تدابير واستعدادات مثؿ الحملبت السياسية والانتخابية والمعمومات العامة 

خطط مف اجؿ انجازىا وتقوـ بنشاطيا محدده ت أىداؼواستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري في البمداف النامية ويكوف ليا 
عاـ مف القيـ  أطارفي فترة زمنية محدده غالبا ماتكوف وجيزة ومكثفو وتستيدؼ جميورا كبيرا نسبيا وغالبا ماتعتمد عمى 

تأثيرات سموكية وادراكية لدى  أحداث إلىنشاط اتصالي منظـ يرمي  بأنياالحممة الانتخابية فتعرؼ  أما(295)المشتركة(.
ومياراتو التي  آلياتوفيي فف وعمـ خاص لو  296قياس مدى فاعمية ذلؾ النشاط  أمكانيةوقت محدد مع  أثناءمعيف جميور 

الناخب ،وتتصؿ بالحملبت الانتخابية مجموعة مف المصطمحات مثؿ )  الأخرى الإعلبميةتميزه عف سائر الحملبت 
 297(  والمرشح والبرنامج الانتخابي

 محممة الانتخابية رابعا:الجوانب الاتصالية ل

 298ىناؾ مجموعة مف الجوانب التي تشكؿ الجوانب الاتصالية لحممة التسويؽ السياسي وتتمثؿ ىذه الخطوات ب:ػ

يتـ تحديد الجماىير المستيدفة مف الحممة بدقة لممساعدة في تحديد الوسائؿ الاتصالية  إذ.تحديد المجموعات المستيدفة :1
العاـ والجماعات المركزة لتحديد مدى  الرأيويمكف لمخططي الحممة استخداـ استطلبعات  لكؿ قطاع منيا أوالمناسبة ليا 

 ثبات واستقرار الجماعات والقطاعات المختمفة مف الناخبيف.

تراعي الرسائؿ الاتصالية البيئة الاجتماعية والاقتصادية لمدائرة الانتخابية واف تؤكد  أفيجب .تحديد الرسائؿ الاتصالية:2
رشح السياسي ىو البديؿ المناسب لممنافسيف ،ويجب عمؿ اختبارات قبمية ليذه الرسائؿ لمتأكد مف مناسبتيا لمجماىير اف الم

 المستيدفة .

                                                           

 117( ص 1987لنظاـ البرلماني المصري )القاىرة: مكتبة مدبولي, وا الانتخابية( محمد كماؿ القاضي , الدعاية 294)
 . 161, ص 1984الجامعية ,  المعرفة: دار   الإسكندريةسامية محمد جابر , الاتصاؿ الجماىيري والمجتمع الحديث : النظرية والتطبيؽ ,  (295)

296
 ..3( ص 111.جلٌل وادي،الاعلام فً البٌئات المتأزمة ) دٌالى :مطبعة جامعة دٌالى ، 
297
 .131( ص 118.محسن عبود كشكول ،أسالٌب الإقناع فً الحملات الانتخابٌة ) دبً :دار الكتاب الجامعً، 
298
 1..( ص 114.) القاهرة :دار نهضة مصر ،.سامً عبد العزٌز ،من الصابونة الى الرئٌس ،التسوٌق الاجتماعً والسٌاسً،ط 
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يتـ في حملبت التسويؽ السياسي استخداـ كافة الوسائؿ والقنوات الاتصالية المتاحة لتحقيؽ .تحديد الوسائؿ الاتصالية:3
المحددة  الأوقاتلمجميور المستيدؼ فيتـ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري في ىدؼ المرشح السياسي في وصولو 

 وطبقا لمقواعد المنظمة لمعممية الانتخابية .

 الجديد الحملات الانتخابية  والإعلاـالانترنت  تأثيرخامسا:

ستيدؼ ،وما رافقيا مف سرعة الجميور الم إلىبعد التطور الذي شيدتو وسائؿ الاتصاؿ وتفوقت في نقؿ الرسائؿ الاتصالية 
ضفاءفي نقؿ المعاني والرمز  خاصة عمى شخصيات المرشحيف السياسييف بما يساىـ في تعزيز صورتيـ الذىنية  القيمة وا 

عمى معدلات المشاركة السياسية لمجميور ،وممارسة حقيـ الانتخابي في  سوبناء سمعتيـ الايجابية بالشكؿ الذي ينعك
عمى  الحملبت  أثرتجممة مف العوامؿ التي  إلى الإشارةبمكاف  الأىميةالمجالس النيابية .ومف اختيار مف يمثميـ في 

 299الالكتروني حيث تمثمت ىذه العوامؿ ب:ػ إلىالانتخابية وانتقاليا مف الوسيط التقميدي 

 أنتاجساىـ في الجديد وتنوع مصادر المعمومة والمرجعيات السياسية  الإعلبـكرستو منافذ  أعلبميحدوث انفتاح  .1
حد ما  إلىمادية وتسويقية تشبو  إمكاناتصناعة نجوـ السياسة ليا  وأصبحتسيولة في الخطاب السياسي ،

 التي بيا قدرة عمى صناعة نجوـ السينما والفف . الإعلبميةالصناعات 

ميز متطوير عمميا مف اجؿ كسب سمعة جيدة ومراجعة موقعيا بشكؿ واضح  إلىالسياسية  الأحزابحاجة  .2
التقنية الجديدة لويب  أتاحت أذاوالاستقطاب والتسويؽ لخطابيا تقنيا ، والتأثيروالحاجة لتطوير قدراتيا عمى الفعؿ 

نتاجسياسة القرب مف خلبؿ منافذ التفاعمية  (2) خطاب فاعؿ ومؤثر وواضح وىو ما يسمح بتكثيؼ العلبقات  وا 
 ستجابة السريعة لتطمعات المواطف .الظرفية والا الإشكالاتالتفاعمية مع الجميور وحؿ 

حاجة الفاعميف السياسييف لاستغلب وبشكؿ مكثؼ وفعاؿ ما تتيحو الشبكة العنكبوتية وتحديدا منتديات الحوار قائمة  .3
يشكؿ  أوييدد مكاسب الفاعؿ  أفالالكتروني وذلؾ لاستقصاء كؿ ما ينشر عمى الشبكة وما مف شانو  التخاطب

 فييا.

وتجاوز حدود الزماف والمكاف والانفلبت مف رقابة جماعات الضغط وبؤر السيطرة كميا اختصار المسافات  .4
 الافتراضي.المجاؿ  إلىخصائص تسجع السياسي لنقؿ برامجو مف المجاؿ التقميدي 

 300سادسا:استخداـ الانترنت في الحملات الانتخابية 

 ( بمراحؿ ثلبث تمثمت ب:ػلأمريكياتميز استخداـ الانترنت في الحملبت الانتخابية ) وفقا لمنموذج 

( وكاف اليدؼ في البداية تبادؿ 2000واستمرت حتى عاـ ) 1992اعتبارا مف انتخابات عاـ  المرحمة الاستكشافية بدأت.1
والمرشحيف مواقع عمى شبكة الانترنت وكانت  الأحزابكاف لدى عدد معيف مف  1998نياية عاـ  يالالكتروني، وفالبريد 

 معموماتي.محتوى تستخدـ لعرض 
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( رائدا في 2004تميزت ىذه المرحمة ببدء الوظيفة التفاعمية ،وكاف )ىوارد ديف( المرشح الرئاسي عاـ ) مرحمة النضج.2
جميع المرشحيف بعد ذلؾ فسع والى استخداـ   أىميتواستخداـ المدونات عمى الانترنت مع البريد الالكتروني وىو ما تبيف 

 الناخبيف. إلىع التمويؿ والوصوؿ الانترنت في جم إمكانات

 أصبحتـ( حيث  2008دشنيا الرئيس الأمريكي )باراؾ اوباما( بدءا مف حممتو الانتخابية عاـ ) مرحمة ما بعد النضج.3
الانترنت نفسيا موطنا رئيسيا لمحممة بدلا مف كونيا مواقع مساعدة فأصبحت الوسائط الاجتماعية أداة رئيسية في 

 ديـ الدعـ للؤنشطة الواقعية عمى الأرض لمحزب وقادتو ومرشحيو .الانتخابات ولتق

 301الحملات الانتخابية الالكترونية أىداؼسابعا:

 الحملبت الانتخابية الالكترونية ب  أىداؼتتمثؿ 

 أنظمة وأالجديدة والمبتكرة لايجاد بدائؿ  بالأساليبالحممة ،نشر الوعي  أليياالمبادرة التي تدعو  أو.التعريؼ بالفكرة 1
 متوازنة .

 . وأىميتياعمى الجميور باستخداـ الانترنت وقناعو بالحممة  التأثير.2

 .الأعمى.تشجيع الجميور عمى استخداـ الانترنت كوسيمة لمتواصؿ بدلا مف الوسائؿ التقميدية ذات التكمفة 3

 والخبرات . اآجراءضيـ وتبادؿ بع إلى.بناء شبكة مف الميتميف والمعجبيف بفكرة الحممة بما يمكنيـ مف التعرؼ 4

 .سيولة حفظ بيانات الحممة وتوزيعيا مف خلبؿ الوسائط الالكترونية .5

 .المتابعة المستمرة لمحممة مف خلبؿ رسائؿ البريد الالكتروني والتحديثات المحظية والتغذية الراجعة .6

 قدر المستطاع..التسويؽ الالكتروني لمبادئ وأفكار الحممة وتحقيؽ الانجاز المطموب 7

 العاـ  الرأيعمى  التأثيرالحممة الانتخابية الالكترونية في  أساليبثامنا:

الاتصالية للبنترنت في  للئمكانياتالعاـ مف خلبؿ استخداميا  الرأيفي  التأثيرتعمؿ الحملبت الانتخابية الالكترونية عمى 
عدد مف  أتباعالحممة الانتخابية مف خلبؿ  لإدارةقري مواقع الانترنت العمود الف أصبحتتسويؽ المرشح السياسي ،حيث 

 302تتمثؿ ب الأساليب

موقع المرشح السياسي عمى شبكة الانترنت ليتعرؼ عمى  إلىيدخؿ  أففرد  لأييمكف  إذ: معمومات لمزائر مف الخارج.1
شح في التواصؿ مع جميوره جانب تقارير عف جيود المر  إلى، وأقاربو أسرتوسيرتو الذاتية وصوره الشخصية ومعمومات عف 

جانب تضميف الموقع خيار  إلىت وزيارة مناطؽ ناخبيو .،ومقاطع فيممية لاجتماعاتو لمتعبئة والحشد ،فضلب عف المقابلب
 بمدونة المرشح مباشرة. لا ترتبطمناقشة عامة  أوالمشاركة في ندوة 
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يجدوا الكثير مف  أفالصحفييف حيث يستطيع  إلى الفئة الثانية مف المعمومات موجية:الصحفييف إلىمعمومات موجية .2
جانب جدوؿ مواعيد محددة  إلىعالية الدقة لمحممة مف اجؿ نشرىا مع مقالاتيـ  رالحممة، صو المعمومات التفصيمية حوؿ 

رسالة منسؽ الحممة لمحصوؿ عمى دعوة  إرساؿلممرشحيف مع الصحافة. وفي بعض الأحياف يطمب مف الصحفييف 
 وأيالموقع وىذه ىي احد الطرؽ التي يمكف مف خلبليا معرفة مف زار موقع المرشح مف الصحفييف  إلىج شخصية لمولو 

نوع مف البيانات استخدـ ،ىذه الطريقة تمكف وسائؿ الإعلبـ الإخبارية مف الحصوؿ عمى التقارير اليومية لمحممة وبمعمومات 
 المرشح السياسي وابرز ما يتضمنو برنامجو الانتخابي كافية بما يساىـ في اتساع رقعة التغطية الحفية لشؤوف 

: يجد النشطاء مف خلبؿ موقع المرشح السياسي عمى الانترنت وسائؿ موجية ليـ تحديدا مثؿ .توفير المعمومات لمنشطاء3
شكؿ فاعؿ عينات قوالب يمكف الكتابة عمييا ونشرىا عمى المدونات الشخصية ليـ بما يسيـ في التسويؽ السياسي لممرشح ب

( عادة الى حد ما مؤيديف لممرشح وقد webاف زوار موقع ) إذومؤثر فالانترنت طريقة جيدة لمضاعفة عدد النشطاء 
ابرز  إلى الإشارةبمكاف  الأىمية.  ومف  2008السابؽ باراؾ اوباما عاـ  الأمريكيظيرت ىذه الحقيقية في سباؽ الرئيس 
في بناء صورة مرشحيا السياسي لدى الجميور بصورة فاعمة  أسيمتلانترنت التي الحملبت الانتخابية الالكترونية عمى ا

الانترنت وحدىا تمكف الشخص  أف الأمريكيةوايجابية حيث برىنت حممة ) ىوارد ديف( لمتسابؽ عمى رئاسة الولايات المتحدة 
عمى المستوى القومي مف خلبؿ  يصبح قائدا سياسيا إفسمحت لو  أنيا ألايقؼ كمرشح ،وعمى الرغـ مف عدـ فوزه  أف

مدونتو  إلىتفاعمية توجو زوار الموقع  أجزاء( الذي تضمف meetup.comوىو ) ألااستخدامو لواحد مف مواقع ويب 
 تأثيراتالنظريات الحديثة التي تناولت  أىـمف  أف إلى( . وتجدر الاشارة 2عمى )ويب  أخرى،واستخدامات تفاعمية 

مرة في مقاؿ نشره في  لأوؿ( التي ظيرت الذيؿ الطويؿالجميور باستخداـ الانترنت ىي نظرية ) الحملبت الانتخابية عمى 
التوقؼ عف الحملبت الانتخابية التي تركز عمى  إلىدعا فييا  (2006) وتوسع فييا عاـ( 2004)( عاـ wiredمجمة )

ف الجميور عبر تقديـ تنوع وتخصص في وقميمة م محدودةالقطاعات الواسعة مف الجميور ،والعمؿ عمى استيداؼ فئات 
عبر التسويؽ بشكؿ صغير ومتخصص وعبر التوجو برسائؿ  أفضؿالممارسة انو يمكف تحقيؽ نتائج  أثبتتالمحتوى ،حيث 

.لذا 303منتج وحيد  أوقطاعات صغيرة متخصصة ،بدلا مف الاعتماد عمى التوجو لجميور كبير برسالة واحدة  إلىمختمفة 
ىدؼ الحملبت الانتخابية الالكترونية ىو تسويؽ المرشح السياسي وبرنامجو الانتخابي بشكؿ فاعؿ نستطيع القوؿ أف 

وايجابي بما يسيـ في نجاحو في كسب أصوات ناخبيو بالاعتماد عمى أدوات اقناعية مختمفة كالانترنت ومواقع التواصؿ 
ذىف الجميور الذي يتولى الإدلاء بصوت الانتخابي  الاجتماعي والإعلبف السياسي وكميا تستخدـ لبناء انطباع ايجابي في

 بالاعتماد عمى قوى متعددة منيا مجتمعية ومنيا جماعات مرجعية تمتمؾ نوعا مف التأثير عمى قراره الانتخابي.

 الاستنتاجات 

 مف خلبؿ ما تقدـ نستطيع أف نصؿ إلى مجموعة مف الاستنتاجات المتمثمة ب:ػ

عؿ قادر عمى تقديـ المرشح السياسي فاعؿ وايجابي إلى الجميور بما يضمف تحقيؽ نتائج .أف الانترنت يمثؿ وسيط فا1
 ايجابية لصالح المرشح السياسي.
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.أصبحت الحملبت الانتخابية الالكترونية ،نمط اتصالي يسعى إلى استخداميا معظـ المرشحيف السياسييف لمتأثير في 2
وصوؿ التي تتيحيا مواقع الانترنت إلى جانب قادة الرأي الالكترونييف جماىير ناخبييـ بالاعتماد عمى الإمكانات وال

 والنشطاء الذي يقوموف بجيود حثيثة لإقناع الناخبيف بضرورة المشاركة السياسية .

.غيرت الحملبت الانتخابية الالكترونية مف طبيعة الاستراتيجيات الاتصالية التي يمكف أف يعتمدىا القائميف عمى الحملبت 3
نتخابية في بناء رسالتيـ الاتصالية الموجية إلى الجميور والحرص عمى تضمنييا عبارات وأدلة تسيـ في تكويف خطاب الا

 أقناعي قادر عمى الارتقاء بمستوى المشاركة السياسية لدييـ.

التوعوي في  مف خلبؿ الحملبت الالكترونية مخاطبة فئات معينة مف النخبة المجتمعية بضرورة ممارسة دورىـ يمكف .4
 أرشاد الجميور إلى ضرورة ممارسة حقوقيـ السياسية في الانتخاب واختيار مف يمثميـ لعضوية المجالس التشريعية.
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 العاـ الرأي تشكيؿ في ودورىا الفكر مراكز

 
Think tanks and their role in shaping public opinion 

 
 د. وليد جمعود
 فمسطيف.-وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية -وـ السياسية والإداريةباحث في العم
 د.معاذ عميوي

 تركيا -جامعة نجـ الديف أربكاف -د. معاذ عميوي: دكتوراه ادارة عامة. كاتب وباحث فمسطيني
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ممخص

مة في صنع لـ تعد تقتصر الأدوار التقميدية لمراكز الفكر في الوقت الحالي عمى الأدوار التقميدية  المتبعة ليا والمتمث
السياسات العامة واتخاذ القرار، خاصة مع الانتشار الكبير الذي رافؽ تمؾ المراكز وما أعقبو مف تعدد وتنوع ىائؿ، فكاف 
لابد مف أف يكوف ىناؾ نوعاً مف التخصصية  والنوعية في المضموف والمعالجة مف خلبؿ ربطيا بواقعيا الحالي، 

لعديد مف الدارسات والابحاث النظرية والتطبيقية في شتى المجالات لاسيما وأف تمؾ المراكز يصدر عنيا ا
والتخصصات، ممًا يجعؿ منيا مادة دسمة لوسائؿ الإعلبـ بما يمكنيا مف استضافة العديد مف الباحثيف والخبراء 

المسائؿ والعامميف ذو التخصصية والخبرة  في تمؾ المراكز،  بيدؼ بياف وجيات نظرىـ حوؿ العديد مف القضايا و 
رساؿ رسائؿ غير مباشرة لصنًاع القرار حوؿ بعض  الحساسة التي تتناوؿ احتياجاتيـ وواقعيـ المحمي مف ناحية، وا 
المسائؿ والقضايا الحيوية التي تمس واقع بمدانيـ واحتياجاتيـ المحمية قبؿ تفاقيميا حتى يتسنى لصنًاع القرار بالتعاوف 

 .ات المناسبة لمعالجتيا والحد مف تفاقميامع تمؾ المراكز مف وضع الاستراتيجي

 مراكز الفكر، الرأي العاـ، صانع القرار. الكممات المفتاحية:

 



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 022 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة:

، نحو إنشاء مراكز البحوث ومحطات استطلبع الرأي تصاعدت وتيرة توجو الدوؿ والمؤسسات، الرسمية وغير الرسمية
لدراسة ومعرفة توجيات المجتمعات نحو القضايا العامة التي تخصيـ، وكيفية تكويف توجياتيـ وآرائيـ صوب العديد مف 

كز، وبالنسبة القضايا التي تتعمؽ بشؤونيـ الحياتية والسياسية والاجتماعية والفكرية والثقافية والاقتصادية. تشكؿ ىذه المرا
القضايا التي تمثؿ الأولوية في اىتمامات  نحوتحديد مؤشرات اتجاه الرأي العاـ لمعديد مف الدوؿ والمؤسسات؛ النواة الأولى ل

 وأجيزتوالمجتمع بيف قنوات الاتصاؿ كما وتعتبر إحدى اىـ  المواطف في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية.
 .لمراكز صنع القرار في الدولة توصيؿ اتجاىات الرأي العاـ يامف خلبل فيو، والتي يتـ مجتمع المدنيالحكومية ومؤسسات ال

التحقؽ مف نتائج لتزويدىـ وتمكينيـ مف  والأكاديمييفقاعدة بيانات لمباحثيف فضلًب عف أىمية ىذه المراكز في توفير 
 .دراستيـ العممية والفكرية والثقافية والاجتماعية

المرتبطة  ةمراكز البحوث بأنيا: مؤسسات تسعى لإنتاج المعرفة المتعمقة بتحميؿ التوجيات الاجتماعية والمجتمعييُنظر ل
بالقضايا العامة. وىي مؤسسات يتـ إنشائيا بتمويؿٍ حكوميٍّ أو خاصٍ تبعاً لميدؼ المراد منيا، خاصةً في ظؿ الاقباؿ 

لاتصاؿ الحديثة، والتي باتت إحدى أبرز محطات تشكيؿ الرأي العاـ في المجتمعي والبشري الكبير نحو استخداـ تقنيات ا
أي دولةٍ في العالـ، الأمر الذي يُمزـ الكثير مف الحكومات والمؤسسات حوؿ العالـ بضرورة إنشاء مثؿ ىذه المراكز، والتي 

اسات ذلؾ عمى مختمؼ مؤسسات تيتـ بدراسة اآجراء العامة، وكيفية تشكيميا وتأثيرىا عمى المجتمعات والشعوب، وانعك
الدولة، الأمر الذي يعكس أىمية ىذه المراكز في أي دولةٍ بالعالـ، والتي بات ارتباطيا ملبزماً لممعمومة والتحوؿ المحوري 
حوليا، والذي يُمكف أف يتحوؿ لرأيٍّ عاٍـ مؤثرٍ عمى صُناع القرار في الدولة. أو تشكؿ توجو اجتماعي ومجتمعي معيف نحو 

Abstract: 

The traditional rolse of think tanks are no lenger limitet at the presents time to the 

traditional rolse followed by them represented in public policy making and decision-

making, especially with the grena spread that accompanied these centers and the ensuing 

multiplicity and tremendous diversity, so there had to be a kind of specialization and quality 

in content and treatment by linking them to their current reality, especially since these 

centers issue many theoretical and applied studies and research in various fields and 

disciplines, which makes them a rich material To the media to enable them to host many 

researchers, experts and workers with specialization and experience in these centers, with 

the aim of expressing their views on many sensitive issues and issues that address their 

needs and local reality on the one hand, and to send indirect messages to decision-makers 

on some vital issues and issues that affect the reality of their countries and their local needs 

before they escalate so that decision-makers in cooperation with these centers can develop 

appropriate strategies to address them and reduce their aggravation. 

Keywords: Think tanks, public opinion, decision maker. 
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ةٍ سياسيةٍ أو اجتماعيةٍ أو اقتصاديةٍ أو فكريةٍ أو ثقافيةٍ قد تؤدي إلى سمسمةٍ مف الإجراءات المُمزمة، سواء لممجتمع أو قضي
 لذلؾ سنسمط الضوء في موضوعنا حوؿ دور مراكز الفكر في تشكيؿ الرأي العاـ. 304الدولة نفسيا.

 الإطار النظري:

 مفيوـ مراكز الفكر:

، ويعزى ذلؾ إلى أف لايزاؿ مفيوـ مراكز ال فكر محؿ خلبؼ بيف الباحثيف، ومف ثـ لا يوجد تعريؼ جامع ليذا المفيوـ
المصطمح يجمع بيف مكونات عديدة تحمؿ تسميات مختمفة مثؿ: مراكز التفكير، وخزانات الفكر، ومؤسسات الرصد، 

ف جية ثانية فإف معظـ مراكز البحوث ىذا مف جية، وم 305ومعاىد الإستراتيجيات، ومراكز الدراسات، والنوادي السياسية.
نما تعمف عف نفسيا  أو التفكير لا تُعرؼ نفسيا بأنيا مراكز بحوث أو مراكز تفكير في وثائؽ تعريؼ اليوية الذاتية، وا 

 306كمنظماتٍ غير حكومية أو منظمات غير ربحية.

نظمة بيدؼ إجراء بحوث مركزة ومكثفة، ( للؤبحاث بأنيا: تمؾ الجماعات أو المعاىد المRANDوقد عرفتيا مؤسسة راند )
والتي تقدـ الحموؿ أو المقترحات لممشكلبت بصورةٍ عامةٍ وخاصةٍ في المجالات التكنولوجية والاجتماعية والسياسية 

ويعرفيا مشروع مراكز الفكر والدراسات العالمي بأنيا: مؤسسات تقوـ بالدراسات  307والاستراتيجية أو ما يتعمؽ بالتسمح.
ث الموجية لصانعي القرار، والتي تتضمف توجييات أو توصيات معينة حوؿ القضايا المحمية أو الدولية، بيدؼ والبحو 

 308تمكيف صانعي القرار والمواطنيف لصياغة سياسات حوؿ قضايا السياسة العامة.

 البحوث توفير سيالأسا ىدفيا بحثية مؤسسات بأنيا: الفكر مراكز فيعرؼ (Howard J. Warda) وياردا. ج.ىوارد أما
 309.الناس تيـ التي الساخنة القضايا في والتأثير العامة، والسياسات بالمجتمع المتعمقة والدراسات

 الرأي العاـ:

والفكرية التي تنظر لمرأي العاـ  ةيرتبط المفيوـ الحديث لمرأي العاـ بمجموعةٍ مف التحولات السياسية والاجتماعية والديمقراطي
. وىو مفيوـ مرتبط بكيفية اني مف ناحية المشاركة الإنسانية ككؿ في بناء مجتمعاتيا ومصيرىا ودولياإنس بإعتباره نتاج

 ةلو وسي ،لمتضميؿ والتوجيوتحرؾ المعمومات داخؿ المجتمعات، والتي تؤثر عمى تشكيؿ اآجراء العامة فييا، كونيا عرضة 
أو أي جياتٍ أخرى. لذلؾ، تنبع القيمة الفعمية  ظمة أو الحكوماتنحو الوجية المرغوبة مف جانب الأن اوقيادتي االتأثير عميي

لمراكز الفكر في ضبط وقياس اآجراء العامة وتوجيييا نحو ما يخدـ المجتمع والدولة عمى حدٍ سواء، خاصةً في ظؿ اعتماد 
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" دٔس انًشاكض انثؽصٛح فٙ ذؾكٛم انشأ٘ انؼاو ٔصٕسج الأخش: دساعح نؽانح يشكض انذساعاخ اٜعٕٛٚح تعايؼح انماْشج (،2007الأ١ِو ) َٛههٙ 

 .  15 – 13ٌلٌٟٚ لاٍزطلاػبد اٌوأٞ اٌؼبَ ٚارقبم اٌمواه ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك، اٌمب٘وح، ٓ اٌّئرّو ا"، 
305

يخرثشاخ الأفكاس ٔأصيح انرفكٛش الإعرشاذٛعٙ فٙ انٕطٍ انؼشتٙ: دساعح يماسَح تٍٛ انًُٕرض الأيشٚكٙ ٔالأٔسٔتٙ (، 2012إٌّٛلق ) أؼًذ 

 . 25، ث١وٚد: ِووي كهاٍبد اٌٛؽلح اٌؼوث١خ، 405ٌٓؼلك ، ا35، اٌّغٍل ِغٍخ اٌَّزمجً اٌؼوثٟ ،ٔانؼشتٙ
306

. ِزبػ ػٍٝ اٌواثٜ اٌزبٌٟ: أشش صٕايغ انرفكٛش ٔانذساعاخ الإعرشاذٛعٛح الأيشٚكٛح فٙ انرخطٛظ الاعرشاذٛعٙ الأيشٚكٙ (.2013أغٛاْ ) ػهٙ 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=388234 
307

، اٌلٚؽخ: اٌّووي اٌؼوثٟ يشاكض الأتؽاز فٙ انٕطٍ انؼشتٙ: انٕالغ انشاٍْ ٔؽشٔط الاَرمال انٗ فاػهٛح أكثش دٔس(. 2013ِؾّٛك )خانذ  

 .4ٌلأثؾبس، اٌلٚؽخ، ٓ
308

 James G. McGann (2015). 2014 Global Go to Think Tank Index Report, The think tanks and civil 

societies program, international relations program, University of Pennsylvania, p8. 
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 Howard J. Wiarda (2010). Think Tanks and Foreign Policy: The Foreign Policy Research Institute and 

Presidential Politics, UK: Lexington Books, p.30.  
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رئيسٍ لممعمومة وتشكيؿ  الكثير مف الشرائح المجتمعية عمى وسائؿ الاعلبـ الحديث، ومواقع التواصؿ الاجتماعي، كمصدرٍ 
 310الرأي العاـ، دوف التحقؽ مف صحة ىذه المعمومة أو مسارات توجيييا.

يمكننا القوؿ، بأف جميع تعريفات مراكز الفكر سواء كانت معيداً أو مركزاً، وظيفتيا ىو إجراء البحوث والدراسات في 
ؿ والرؤى المستقبمية الاستشرافية، وىي بذلؾ تعد أحد مجالات معينة، وتحميؿ القضايا وربطيا بقضايا أخرى، وتقديـ الحمو 

الركائز الأساسية لإنتاج البحث العممي والمعرفة والتفكير واقتراح سياسات بديمة لصانعي القرار في ضوء القضايا التي تمت 
 مناقشتيا وتحميميا.

  أىمية مراكز الفكر:

 مجتمع مف المجتمعات انطلبقاً مف النقاط التالية: تنبع أىمية مراكز الفكر في دراسة تشكيؿ الرأي العاـ لأي

يعتبر وجود مراكز الفكر ومحطات استطلبع الرأي؛ في أي بيئةٍ اجتماعيةٍ وسياسيةٍ؛ ضرورةً وطنيةً، وأىميةً  -
معموماتيةً تسيـ في البناء الاجتماعي، والتنمية المستدامة في مختمؼ دوؿ العالـ. فمراكز الفكر الممولة والمجيزة  
بطرؽٍ عصريةٍ وتقنيةٍ وبشريةٍ قادرةً عمى استقراء وتحميؿ اآجراء العامة لأي مجتمعٍ في العالـ، وتقديـ ذلؾ 
بمجموعةٍ مف النصائح والارشادات والاستشارات لصنًاع القرار في الدولة، الأمر الذي يعود بالنفع الكبير عمى 

 المجتمعات والشعوب.

قدرة ىذه المراكز مف التحقؽ مف مصداقية المعمومات التي قد تشكؿ اآجراء دراسة اآجراء العامة؛ وىذا يتعمؽ ب -
العامة داخؿ مجتمع ما. وىي أىمية وظيفية وعضوية لما يحقؽ ذلؾ مف بيئةٍ لتوفير السمـ الأىمي والاجتماعي 

و، بحيث تبقى لممجتمع، وابتعاده عف أي تأثيراتٍ ومؤثراتٍ خارجيةٍ قد توثر عمى مسارات التغيير الاجتماعي في
حركة المعمومة فيو مرتبطة بقدرة المجتمع عمى فيـ مقاصدىا، وقدرة مراكز البحوث عمى تحميميا ودراسة تأثيراتيا 

 عمى المجتمع والدولة.  

 في العامة السياسات عمى التأثير وبالتالي الدوؿ، في القرار صنًاع عمى التأثير عمى القدرة الفكر مراكز تمتمؾ -
 بمجتمعاتيا، تتعمؽ التي العامة اآجراء حوؿ لتحميلبتيا والاستماع المراكز، ىذه مخرجات توظيؼ عبر الدولة،
 البحثية المعطيات مف مجموعةٍ  أو المعمومات، مف سمسمةٍ  عمى مستنداً  لمستقبميا الدولة تخطيط يكوف وبالتالي

 .المراكز ىذه تقدميا التي والأكاديمية

ي دراسة استطلبعات الرأي العاـ في أي دولةٍ في العالـ؛ المنظور المعرفي تعكس أىمية تواجد مراكز الفكر ف -
الذي يقيس تطور المجتمعات، ومدى قدرة أنظمتيا السياسية عمى دراسة المشكلبت التي تواجو ىذه المجتمعات، 

دولةٍ ما؛  وتوظيؼ نتاجات ذلؾ في عمميات التنمية المستدامة. فقد بات مف الضرورة ربط أي تطورٍ لمجتمعٍ أو
بمدى احتوائيا عمى ىذه المراكز البحثية، ومقدار منحيا لحرية العمؿ البحثي والاستطلبعي والتحميمي، والذي 
يعكس توجيات المجتمع نحو قضاياه العامة، الأمر الذي يقدـ لصناع القرار السياسي فييا العديد مف الاستشارات 
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 . https://cutt.us/YdqECالتالً:  ٌواثٜا(. الإعلام وتشكٌل الرأي العام، متاح على 2018الخطٌب ) جمال

https://cutt.us/YdqEC


 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 022 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

يا التي تخص الأطر الاجتماعية والمجتمعية التي تحكميا، ممًا والمعمومات والبُنى المعرفية حوؿ مختمؼ القضا
 311يعني صوابية القرار، وتوظيفو بالشكؿ الذي يخدـ مختمؼ شرائح المجتمع وفقاً لتوجياتيـ وآرائيـ العامة.

والتوزيع حاجة المجتمعات البشرية إلى المراكز الفكرية نتيجةً لتزايد تمقييا لممعمومات في ظؿ بيئةً مفتوحةً لمنشر  -
الرقمي والمعموماتي. بحيث تتمثؿ أىمية ىذه المراكز في ضبط مقدار ىذه المعمومات، وتنقيتيا ممًا تحتويو مف 
اعتلبلاتٍ قد تحرؼ الرأي العاـ عف صوابية الاجماع الصحيح حوؿ قضاياه العامة، كوف أف لممراكز البحثية 

يٍـ لممجتمع، بحيث يسيؿ عميو تشكيؿ رأيو العاـ بما يخدـ القدرة عمى غربمة ىذه المعمومات، وتقديميا بشكؿٍ سم
مصالحو المجتمعية والحياتية، دونما تشاركاً لممعمومات المغموطة، والتي قد تؤدي إلى الاشتباؾ، غير المبرر، مع 

 أجيزة الدولة.

 دور مراكز الفكر في تشكيؿ الرأي العاـ:

يف عممية التنمية ومساراتيا واتجاىاتيا، وفي ترشيد وعقمنة عممية صنًع تضطمع مراكز الفكر بدورٍ أساسيٍّ في تحديد مضام
القرار مف ناحية، وفي تشكيؿ الرأي العاـ والتأثير في توجيياتو وتعزيز مستوى الوعي لدى المجتمع مف ناحية أخرى، فيي 

الفكرية العديد مف الأدوار التي مف  تمثؿ حمقة الوصؿ بيف المجتمع والدولة والعمـ وبناءً عميو يقع عمى عاتؽ بعض المراكز
 خلبليا تستطيع أف تساىـ في عممية تشكيؿ الرأي العاـ ولعؿ أىـ ىذه الأدوار ما يمي:

نشر الأفكار وترويجيا لدى الرأي العاـ بيدؼ التعريؼ بما وصمت إليو مف نتائج وتفسيرات ورفع مستوى الوعي  -
ات والندوات والكتب والمجلبت ووسائؿ الاعلبـ المختمفة والذي لدى المجتمع وذلؾ مف خلبؿ المحاضرات والمؤتمر 

 312مف شأنو إتاحة الفرصة لرواد الفعؿ واستيضاح وجيات النظر المختمفة حوؿ ىذه النتائج.

إجراء استطلبعات حوؿ الرأي العاـ المحمي خاصة فيما يتعمؽ بالقضايا أو قرارات معينة أو رصد المطالب  -
 يتـ رصد مثؿ تمؾ المطالب الشعبية. الشعبية، وفي الغالب لا

رفد وسائؿ الاعلبـ بالباحثيف والخبراء لمحديث عف قضية معينة تثير جدلًا وتشكؿ مصدر ضغط عمى صانع  -
القرار وتدفعو في كثير مف الأحياف لمسايرة مثؿ تمؾ الأطروحات، وفي ىذا الصدد عادة ما تستقطب وسائؿ 

في مراكز الفكر للبطلبع عمى آرائيـ وتحميلبتيـ العممية حوؿ قضايا الساعة  الإعلبـ الباحثيف والخبراء العامميف
أو الأزمات السياسية أو سياسات الحكومة التي في الغالب ما تكوف محؿ جدؿ لدى الرأي العاـ، وىنا عادة ما 

 313تمعب أراء الخبراء دوراً ميماً في صناعة أو صياغة أو تعديؿ مواقؼ واتجاىات الرأي العاـ.

التأثير مف خلبؿ الرأي العاـ: وفرت وسائؿ الإعلبـ لبعض المراكز الفكرية فرصة ثمينة لتشكيؿ الرأي العاـ  -
والسياسة العامة، ممًا سمح بغرس الأفكار في عقوؿ الناخبيف التي ربما تتطور إلى مناظرة شاممة حوؿ السياسة 

يعاب ما يعرؼ بالتغطية الإعلبمية وىو ما تيتـ بو العامة، إضافة إلى أف المراكز الفكرية أصبحت قادرة عمى است
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 .4-2ِؾّٛك، ِوعغ ٍبثك، ٓ خانذ 
312

 يؽًذرؾو٠و:  أشش يشاكض انثؽٕز انؼشتٛح فٙ ذٕظّٛ صُاػح انمشاس ٔذؾكٛم انشأ٘ انؼاو )يغ الأؽاسج نهؽانح انًُٛٛح(،(. 2016اٌْوػجٟ )ػادل  

 . 339ؼٙل اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ، ٓاٌطٕبؽٟ، اٌمب٘وح: ِ
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 .29، ِوعغ ٍبثك، ٓخانذ ٔنٛذ 
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 314المراكز الفكرية بشكؿٍ راسخ، حيث كمما أثارت تمؾ المراكز تغطية إعلبمية أكثر زعـ مديروىا بأنيا أكثر نفوذاً.
فضلًب عف أف مراكز الفكر أصبحت قادرة عمى إنتاج برامج تمفزيونية خاصة بيا أو بث أفلبـ وثائقية ومؤتمرات 

التمفزيوف، والتعميؽ المستمر عمى القضايا الكبرى في الصحؼ القومية الخاصة سواء مف خلبؿ المقابلبت في 
 الدورية أو أعمدة الرأي اليومية لبعض الخبراء.

الظيور المكثؼ لمخبراء والباحثيف  العامميف في تمؾ المراكز وتقديـ عدداً منيـ برامج حوارية عمى القنوات  -
لإذاعة، وكتابة المقالات والدراسات والأعمدة الأسبوعية في الصحؼ والمجلبت ساىـ إلى حدٍ الفضائية ومحطات ا

ما في تعزيز مكانة مراكز الفكر مف جانب، وتعزيز قيمة الأطروحات العممية والفكرية سواء التي يتـ طرحيا عبر 
ممًا يعطي لمراكز الفكر زخماً عممياً  وسائؿ الإعلبـ المختمفة أو التي يتـ كتابتيا في الأعمدة والجرائد الصحفية

علبمياً خاصة عندما يتـ تناوؿ قضايا الساعة أو تمؾ التي تتعمؽ بالأزمات الساخنة ممًا يشجع صنًاع  وفكرياً وا 
القرار عمى الأخذ بنتائج تمؾ المقابلبت والعمؿ بيا نظراً لأنيا تصدر عف باحثيف وخبراء لدييـ خبرات عممية 

 ارسوىا في مراكز مختمفة ضمف مجالات ميمة وحيوية تمس قضايا المجتمع بأسره.وبحثية وفكرية م

 ىذه تقدمو لما الرأي، واستطلبعات الفكر أف تيتـ بمراكز والمؤسسات الضرورة اليوـ عمى كافة الدوؿ مف بات
 وفكرياً  واجتماعياً  اقتصادياً و  سياسياً  مجتمعاتيا، عمى بالنفع تعود والتي المختمفة، وأجيزتيا لمدولة خدماتٍ  مف المراكز
 بعيداً  رصينة، عممية ووسائؿ بآلياتٍ  وتسييرىا وتكوينيا العامة، اآجراء تشكيؿ عمى قادرةً  المراكز بحيث أصبحت ىذه. وثقافياً 
 ستعك أو معيف، وايديولوجيٍّ  فكريٍّ  منطمؽٍ  مف تنبع المراكز ىذه كانت إذا إلا أيديولوجية، او فكريةٍ  تجاذباتٍ  أي عف

 مف اليدؼ فإف عاـ، لممجتمع، لكف وبشكؿٍ  مضممة أداة التصنيؼ، ليذا ووفقاً  ىنا، تصبح بحيث ما، سياسياً  نظاماً  توجيات
 وتحركاتو، المجتمع حركات بدراسة يتعمؽ استطلبعي، أو أكاديمي أو بحثي يكوف العادة، وفي المراكز، ىذه مثؿ إنشاء

 عميو التأثير دوف وسميـ، مدروسٍ  بشكؿٍ  القرار لصناعومف ثـ تقديميا  تخصو يالت العامة القضايا مختمؼ حوؿ وتوجياتو
 .العامة وآرائو توجياتو عمى تؤثر قد أيديولوجيةٍ  توجياتٍ  أو سياسيةٍ، بأدواتٍ 
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 الرقمي المحتوي انتاج في المعزز الواقع تقنيات توظيؼ

 
Employment of augmented reality techniques in digital content production 

 
 
دكتوراه في الصحافة الإلكترونية والتشريعات الإعلامية بمعيد الصحافة وعموـ  :. نيى صبري محمد القطاونة  د

 المممكة الأردنية. -تونس -جامعة منوبة -الأخبار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ممخص:

يشيد عالمنا المعاصر تطورات ىائمة في الثورة المعرفة والتكنولوجية في مختمؼ المجالات السياسية والاقتصادية 
والثقافية والاجتماعية، فقد أصبحت مواقع فضاء يشمؿ العديد مف المواقع الإلكترونية التي تتضمف المحتوي الرقمي 

لو، فعند إنتاج محتوي رقمي وعرضو عبر تقنيات الواقع المعزز سوؼ يأخذ الجميور إلى آفاؽ فكرية جديدة بكافة أشكا
ويتساءؿ عف كيفية عرض ىذا المحتوي بتمؾ الطريقة، وىو ما يسيـ في تنمية الميارات الإعلبمية لمقائـ عمي تصميمو، 

روبوت باحترافية، كما يعمؿ نظاـ الواقع المعزز مف وكذلؾ الأمر عند تعرض الجميور لممحتوى الذي يقدمو مذيع ال
خلبؿ الدمج بيف المشيد الحقيقي الذي ينظر إليو المستخدـ والمشيد الظاىري التي تـ إنشاؤه بواسطة الحاسوب والذي 

قة يعزز المشيد الحقيقي بمعمومات إضافية، كما تعمؿ تقنيات الواقع المعزز في ابتكار عمي جمع الأشخاص معاً بطري
اجتماعية تفاعمية حوؿ المحتويات الرقمية التي تثير اىتماميـ، لذلؾ سنسمط الضوء في موضوعنا حوؿ: توظيؼ تقنيات 

 الواقع المعزز في إنتاج المحتوي الرقمي.

 تقنيات الواقع المعزز، انتاج المحتوي الرقمي. الكممات المُفتاحية:
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 مقدمة: 

في مجاؿ التكنولوجيا والتي تفوؽ أحياناً تصورات البشر واستيعاب عقوليـ نتيجة  يشيد الواقع المعاصر تطورات سريعة
لسرعتيا التي تفوؽ قدراتنا ومف أبرزىا حركة التطورات اليائمة الرقمية، فقد أظيرت تقنيات الاتصاؿ الحديثة واقعاً حديداً لو 

إلى  لتي تعد مف المفاىيـ المعاصرة واليامة، كونيا تشيرالقدرة عمي التواصؿ عبر شبكة الإنترنت، وىو تقنية الواقع المعزز ا
دمج البيئة الحقيقية بالواقع الافتراضي، والتي تعرؼ بأنيا نظاـ يتمثؿ بدمج بيف بيئات الواقع الافتراضي والبيئات الواقعية 

 (. 315عف طريؽ تقنيات وأساليب خاصة )

 الواقع جاء الأبعاد ثلبثية أشكالا الافتراضي الواقع محتوى كاف أف  المعزز جاء ليطور الواقع الافتراضي، فبعدفالواقع 
 والبرمجيات كالندوات الافتراضي الواقع في الموجودة القيود بعض عمي وتتغمب الرقمية، المحتويات أغمب ليضـ المعزز
 الأشكاؿ مف الكثير مىع تحتوي والتي الإنترنت عبر جاىزة ببرامج المعزز الواقع إنتاج يمكف حيث احترافا، تتطمب والتي
 (.316) فيديو أو صوت أو بصورة الواقع تعزيز يمكف خلبليا فمف ثلبثية

                                                           
جامعػػة بغػػداد، كميػػة الإعػػلبـ، قسػػـ الصػػحافة،  رسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة،جديػػد، (. الواقػػع المعػػزز فػػي الإعػػلبـ ال2020حنػػاف كامػػؿ الربيعػػي ) 315
 .2ص

316 Kun-Hung Cheng (2017) " Reading an augmented reality book: An exploration of learners\u2019 cognitive 

load, motivation, and attitudes" Australasian Journal of Educational Technology Volume 33, Number 4, Aug . 

Abstract:     

Our contemporary world is witnessing huge developments in the revolution of knowledge 

and technological in various political, economic, cultural and social fields. Space sites 

include many websites that include digital content in all its forms, when producing digital 

content and displaying it through the techniques of the augmented reality will take the 

public to new intellectual horizons and wondering On how this content is presented in this 

way, which contributes to developing the media skills of its design, as well as when the 

public is exposed to the content provided by the robot broadcaster professionally, The 

augmented reality system also works by combining the real scene that the user sees and the 

apparent scene created by computers, which enhances the real scene with additional 

information, and the technologies of the augmented reality in creating people collecting 

together in an interactive social way about digital contents that arouse their interest, work 

also works. So we will highlight our topic on: employment techniques in the production of 

digital content. 

Keywords: Augmented reality techniques, Digital content production. 
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كما يتزايد الاىتماـ بإنتاج المضاميف المقدمة عبر تقنيات الواقع المعزز كونيا تعزز المشاركة التفاعمية لمجميور المتمقي 
قدرة ىائمة لدعـ تمؾ التقنيات لبثيا لمجميور عبر الأجيزة  بفضؿ الحواسيب الموحية المتصمة بشبكة الإنترنت، كونيا تمتمؾ

 الرقمية.

 مف بعدد متعددة روابط في المحتوى لإتاحة, الشبكات عمى التعريؼ محددة مواقع عمى تتـ التي الشبؾ عمميات فالإعلبـ
 والاختيار التجواؿ ريةح لو وتوفر, المحتوى ىذا إلى الوصوؿ في المستخدـ تساعد معينة وأدوات آليات وفؽ, الوسائؿ
 والتوزيع النشر أىداؼ ويحقؽ, وتفضيمو واىتماماتو المستخدـ حاجات مع يتفؽ بما, العمميات ىذه عناصر مع والتفاعؿ

 (.317) المواقع ىذه عمى

 الإطار النظري:

 تقنيات الواقع المعزز والمحتوي الرقمي:

مشاىدة البيئة الفعمية لشاشة  ARفعمي بسبيؿ المثاؿ يتيح  ىي البيانات الرقمية الموضوعة عمي بيئات العالـ الحقيقي،
 أنماط لتوضيح الفعمي الوقت في المعروضة الصور ومنيا الكمبيوتر أو التميفزيوف، فضلًب عف العناصر الرقمية الإضافية

 العديد إلى بالوصوؿ لمجميور يسمح الذي qR السريعة الاستجابة رمز ىو شائع آخر: ذلؾ عمى ومثاؿ لجميور، الطقس
                                     (.318محموؿ ) ىاتؼ أو لوحي جياز تطبيؽ استخداـ بمجرد والصور المعمومات مف

التي تراكبو بالواقع الحقيقي  ويمكف أف يتكوف التراكب  فالواقع المعزز يتعمؽ بإضافة طبقة مف المعمومات الاصطناعية   
 (319لصوت والصورة والفيديو)مف عناصر رسومية، فضلًب عمي ا

 الواقع مف وصور عناصر وربط تيدؼ إضافة الحقيقية المستخدـ بيئة في والمعمومات الافتراضية الأجساـ إسقاط فعممية
وعرضيا  المعزز الواقع تطبيقات مع التعامؿ لممستخدـ تمكف بحيث الأبعاد، وأشكاؿ ثلبثية وفيديو صور مف أخرى بعناصر

 (.320الموحية ) والأجيزة الذكية اليواتؼ شاشات عمى

 (، ومنيا:321ىناؾ العديد مف الخصائص التي تتماز بيا تقنيات الواقع المعزز) خصائص وسمات الواقع المعزز:

 وبالتالي الواقعي، والعالـ الافتراضي العالـ بيف الجمع في المعزز لمواقع الأساسية الوظيفة تتمثؿ معززة: تجربة -1
 المحاكي. الجيؿ مع تقاطعيا خلبؿ مف الطبيعية البيئة مع المستخدـ تجربة يعزز فيو

                                                           
 .141الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة, ص القاىرة: عالـ, المدونات الإعلاـ البديؿ(. 2009)محمد عبد الحميد  317

318
 Rebecca Thomas, Current and Future Uses of Augmented Reality in Higher Education, Manhattan, IDEA 

Paper 81 • October 2019 ,p1-2 

 .19، القاىرة: دار النشر لمجامعات، ص1، طكيؼ تعيش الحياة الثانية في العالـ الافتراضي(. 2015عبد الحميد بسيوني ) 319
والأجيػػػزة الموحيػػػة وأثرىػػػا عمػػػى التحصػػػػػيؿ الدراسػػػى لمػػػادة  الذكيػػػة(. تطبيقػػػات الواقػػػع المعػػػزز عمػػػى اليواتػػػؼ 2018شػػػيريف عبػػػدالحفيظ البحيػػػرى  ) 320

، 16، جامعػػة القػػاىرة، كميػػة الإعػػلبـ، العػػدد بحػػث منشػػور فػػي المجمػػة العمميػػة لبحػػوث الصػػحافةعلبمػػى لػػدى طػػلبب الإعػػلبـ التربػػوى، التصػػوير الإ
 .198ـ، ص2018أكتوبر

متػاح عمػي الػرابط  " التطبيقػات ومجػالات العمػؿ وأفضػؿ المصػادر لدراسػتيا"،Augmented Realityالواقع المعزز (. 2021عموـ المستقبؿ ) 321
 https://lookinmena.comالتالي: 
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 .اجتماعية بطريقة معاً  الأشخاص تجمع تقنية ابتكار في المعزز الواقع وراء الفكرة تكمف الاجتماعي: التفاعؿ -2

 .لمغاية بسيط بشكؿ الميارات بعض وممارسة جديدة أشياء تعمـ يمكف المعزز، الواقع معوالممارسة:  التعمـ -3

 تقنية تأثير طريؽ عف ببساطة كبير بشكؿ الذكي الياتؼ مثؿ جياز وصوؿ زيادة يمكفالتكنولوجيا:  فتحسي -4
AR .الكاميرا، تطبيؽ في الموجودة المرشحات مثؿ المعزز الواقع عمى الذكية اليواتؼ تطبيقات مف العديد تعتمد 

 الوقت في لمتنقؿ الطريؽ عموماتوم التفصيمية، التضاريس مع الخرائط وتوصيؿ المتزامنة، النص ومحولات
 .الفعمي

نتاج المحتوي الرقمي:  تقنيات الواقع المعزز وا 

 الموحية والأجيزة التقنية التطبيقات طريؽ عف الحقيقي الواقع مع الافتراضي العالـ ربط الى إلى تيدؼ يةحاسوب تقنياتىي 
 (. 322) حياتية بمواقؼ وربطيا وغيرىا والفيديوىات بعادالأ ثلبثية بالصور المدعـ المعرفي المحتوى ليظير الذكية واليواتؼ

 لعرض وتمييزىا التقاطيا الكاميرا تستطيع( Markers) علبمات استخداـ المعزز مف خلبؿ كما تعمؿ تقنيات الواقع
 Image) الصورة تمييز ببرامج أو( GPS) خدمة طريؽ عف الجغرافي مع الاستعانة بالموقع بيا، المرتبطة المعمومات

Recognition )(323المعمومات ) لعرض. 

كما أصبحت تقنيات الواقع المعزز مف أىـ مجالات الإعلبـ الرقمي لزيادة المشاركة التفاعمية لمجميور تجاه المحتوي 
 الرقمي المقدـ لو، وذلؾ بفضؿ ما تقدمو شركة مايكروسوفت بطرح أجيزة رقمية حديثة تدعـ ىذه التقنيات.

أف أجيزة الواقع " ف"Aristizabal وأوجستو ، "Olmedo" ،أولميدو، Flo´rez Aristizabaزاباؿفمورز أريستيفبحسب   
 وعرض إنتاج في المستخدمة المعزز الواقع تقنيات ، وتتعددالمعزز المدمجة في أجيزة عرض الكمبيوتر والإدخاؿ والتتبع

 (، ومنيا:324الرقمي ) المحتوي

 .التي تـ التقاطيا مف قبؿ الكاميرا ف الخصائص البصرية لمعناصرحيث يقوـ بالاستفادة م :جياز الكمبيوتر -1

 الاستشعار حيث يتـ استخداـ أجيزة  Geo-location :الجغرافية المواقع "، وأنظمةTrackingالتتبع  نظمةأ -2
 .بيا المرتبطة المعمومات وعرض والاتجاىات والمواقع الأماكف لاكتشاؼ والكاميرات

                                                           
(. استخداـ الواقع المعزز فى تنمية ميارات حؿ المتكلبت الحسابية والذكاء الانفعالى لػدى تلبميػذ المرحمػة الابتدائيػة 2018سامية حسيف محمد  ) 322

، مصػر: رابطػة التربػويف بيػة وعمػـ الػنفسبحث منشور في مجمػة دراسػات عربيػة فػي التر ذوى صعوبات تعمـ الرياضيات بالمممكة العربية السعودية، 
 .33ـ، ص2018، مارس95العرب، العدد

-https://www.newمتػاح عمػي الػرابط التػالي:  ما ىي تقنية الواقع المعػزز ؟ و مػا ىػي تطبيقاتيػا فػي التعمػيـ ؟،(. 2015الحسيف اوباري ) 323
educ.com 

324
 Jorge Caldera-Serrano and José-Antonio León-Moreno (2016). Implications of Augmented Reality in the 

Management of Television Audiovisual Information. Journal of Information Science, Volume 42, Issue 5, First 

published online July 11, 2, . P. 677 
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ظيارىاتقوـ بعوىي  :جيزة العرضأ -3 كاميرات عمى مستوى العيف مثؿ نظارة  وأشيرىا رض التكنولوجيا المستخدمة وا 
 .يتـ ارتداؤىا عمى الرأس، ونظـ التي تقوـ عمى المتصفحات جوجؿ، والخوذات التي

 لمعالـ المستخدـ رؤية عمى الكمبيوتر بواسطة إنشاؤىا تـ التي وىي مخصصة لوضع الصور: ARتقنية  -4
 (.325ومعمومات ) فيديو ومقاطع الأبعاد ثلبثية نماذج شكؿ الصور ىذه تأخذ ما عادة الحقيقي،

وىي تعتبر أجيزة الاستشعار المختمفة لمجياز مثؿ الكاميرا أو  تعمؿ ىذه الأجيزة مف خلبؿ ثلبث خصائص: المدخلبتكما 
في شاشة الجياز مف أجؿ القياـ حيث يحدد نوع المعمومات التي سيتـ تقديميا ة الميكروفوف أو أجيزة التتبع، ثـ المعالج

يتطمب الوصوؿ إلى قاعدة بيانات لعرض المعمومات ثـ الإخراج وىو المشروع المنتج عمى شاشة الجياز والذي  وىو ما
 (.326) يظير لممستخدـ كنتيجة نيائية جنبا عمى جنب مع الواقع الحقيقي أي أنو يعزز واقع المستخدـ

 الرقمي: المحتوي لإنتاج عناصر

بالكاميرا عبر تقنيات  الممتقطة الطبيعية البيئة فوؽ الرقمية وتراكب المعمومات أربعة عناصر لإنتاج المحتوي الرقمي ىناؾ
 (، وىي: 327الواقع المعزز )

إلى كاميرا لتسجيؿ المعمومات المرئية أنت بحاجة Depth-sensing camera: كاميرا استشعار العمؽ -1
 يجب أف تكوف الكاميرا المذكورة قادرة عمى معرفة مسافة اليدؼ وزاويتو منو.لإضافتيا إلى كائف أو مكاف موجود. 

مستشعرات الحركة ومقاييس التسارع، التي تسمح لمكمبيوتر  وتشمؿ Registration tools: أدوات التسجيؿ -2
 .ـبتحديد المساحة حيث سيتـ تثبيت أو وضع المعمومات الحسية أو الكائنات التي يجب أف تكوف حوؿ مستخد

AR 

 لمتفسير الخارجي العالـ مف صورًا تمتقط فإنيا ، لمكاميرا استخدامؾ أثناء :Computer vision الكمبيوتر رؤية -3
 عمى الكاميرا تركيز بتدريب تقوـ عندما ، المثاؿ سبيؿ عمى(. ML) اآجلي التعمـ خوارزمية باستخداـ إلييا والرجوع
 .المتشابو المظير ذات الكائنات عمى لمتعرؼ كمرجع الصورة تمؾ مف البيكسؿ وحدات تستخدـ فإنيا ، صندوؽ

 مثؿ الناتج، الفيديو أو الصورة مف عرض المستخدميف يمكف وىو جياز  :Output device الإخراج جياز -4
 .الكمبيوتر أو الياتؼ شاشة

 المعزز في إنتاج المحتوي الرقمي عمي النحو التالي: الواقع تقنيات ويمكف الاستفادة مف

 اج المضاميف السياسية.إنت -1

 الثقافية. المضاميف إنتاج -2

                                                           
 https://www.almrsal.comط التالي: ، متاح عمي الرابتعريؼ الواقع المعزز وخصائصو(. 2022سمر عادؿ ) 325

326
 Chatzopoulos, Dimitris, et al. (2017).  Mobile augmented reality survey: From where we are to where we go, 

IEEE Access, Volume: 5, pril 2017,P 6917 – 6950. 
 https://motaber.comمتاح عمي الرابط التالي:  ؟، Augmented Realityما ىو الواقع المعزز (. 2022الذكاء الاصطناعي ) 327
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 إنتاج المضاميف الاجتماعية -3

 الرياضية. المضاميف إنتاج -4

 الدينية. المضاميف إنتاج -5

 الاقتصادية. المضاميف إنتاج -6

 إنتاج المضاميف التكنولوجية. -7

 التعميمية. المضاميف إنتاج -8

 إنتاج المضاميف التكنولوجية. -9
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 :المصادرو  المراجع

   ( 2022الذكاء الاصطناعي .) ما ىو الواقع المعززAugmented Reality ،متاح عمي الرابط التالي:  ؟
https://motaber.com 

 ( 2015الحسيف اوباري .) ،متاح عمي الرابط ما ىي تقنية الواقع المعزز ؟ و ما ىي تطبيقاتيا في التعميـ؟
 https://www.new-educ.comتالي: ال

 ( الواقع المعزز في الإعلبـ الجديد، 2020حناف كامؿ الربيعي .)جامعة بغداد، رسالة دكتوراه غير منشورة ،
 .2كمية الإعلبـ، قسـ الصحافة، ص

   ( 2022سمر عادؿ .)،متاح عمي الرابط التالي:  تعريؼ الواقع المعزز وخصائصو
https://www.almrsal.com 
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بحث منشور الانفعالى لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية ذوى صعوبات تعمـ الرياضيات بالمممكة العربية السعودية، 

ـ، 2018، مارس95، مصر: رابطة التربوييف العرب، العددة في التربية وعمـ النفسفي مجمة دراسات عربي
 .33ص

 (  تطبيقات الواقع المعزز عمى اليواتؼ الذکية والأجيزة الموحية وأثرىا عمى 2018شيريف عبدالحفيظ البحيرى .)
في المجمة العممية  بحث منشورالتحصػػيؿ الدراسى لمادة التصوير الإعلبمى لدى طلبب الإعلبـ التربوى، 

 .198ـ، ص2018، أكتوبر16، جامعة القاىرة، كمية الإعلبـ، العدد لبحوث الصحافة

   ( 2021عموـ المستقبؿ .) الواقع المعززAugmented Reality التطبيقات ومجالات العمؿ وأفضؿ "
 https://lookinmena.comمتاح عمي الرابط التالي: المصادر لدراستيا"، 

 ( 2015عبد الحميد بسيوني .)القاىرة: دار النشر 1، طكيؼ تعيش الحياة الثانية في العالـ الافتراضي ،
 .19لمجامعات، ص

 ( 2009محمد عبد الحميد .)141, القاىرة: عالـ الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة, صالمدونات الإعلاـ البديؿ. 

 Chatzopoulos, Dimitris, et al. (2017).  Mobile augmented reality survey: From where 

we are to where we go, IEEE Access, Volume: 5, pril 2017,P 6917 – 6950 

 .Jorge Caldera-Serrano and José-Antonio León-Moreno (2016). Implications of 

Augmented Reality in the Management of Television Audiovisual Information. 

Journal of Information Science, Volume 42, Issue 5, First published online July 11, 2, 

. P. 677 

 Kun-Hung Cheng (2017) " Reading an augmented reality book: An exploration of 

learners\u2019 cognitive load, motivation, and attitudes" Australasian Journal of 

Educational Technology Volume 33, Number 4, Aug  .  
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  ممخص:

تقدـ "قنوات" اليوتيوب "دوراً ىاماً في تنمية ميارات التربية الرقمية، وذلؾ مف خلبؿ الدمج بيف الوسائط المتعددة لإنتاج  
ات الرقمية يمكنيا أف تشكؿ منصة الانطلبؽ في البيئة الإعلبمية التربوية، فلب يمكننا إغفاؿ المحتوى الإعلبمي، فالتقني

الجانب التربوي لقنوات" اليوتيوب "الممثؿ في عرض المضاميف التي تسيـ في تنمية الميارات المختمفة لدى الطلبب ودعـ 
، كونيا منصة تعميمية ميمة تمتمؾ كؿ مقومات التفاعؿ الأنشطة التعميمية ليـ، بما يخدـ ويحقؽ أىداؼ العممية التربوية

الاجتماعي مع الميارات المختمفة لمتربية الرقمية مثؿ القدرة عمى استخداـ الكمبيوتر والبحث عف المعمومات مباشرة عف 
نتاج المحتوي بالإضافة إلى مساعدة  طريؽ كتابة الكممات المفتاحية المتعمقة بتمؾ الميارات، فضلًب عف ميارات فيـ وا 

المعمميف عمى تحفيز الطلبب بالدروس المرئية والقياـ بتجارب متنوعة، وىو ما يعطي لممعمميف بإمكانية التطور في مجاؿ 
 قنوات" اليوتيوب في تنمية ميارات التربية الرقمية.لذلؾ سنسمط الضوء في موضوعنا حوؿ: دور عمميـ، 

 رات التربية الرقمية.قنوات "اليوتيوب"، ميا الكممات المُفتاحية:
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an introduction: 

Digital education is considered as the law regulating the work in the digital world, which with 

this tremendous development in the world of technology has become an indispensable 

necessity, and in the event of its neglect, the oil will be mixed with water, and we will regret a 

lot for the occurrence of many abuses, the least of which is electronic crimes, prevention is 

always better than treatment, and the existence A digital law regulates technological 

transactions and ensures respect for freedoms, and allows the use of technology in a manner 

that does not affect our normal lives is the most important thing in the coming years (
328

). 

then the envisioned From Education digital that get up put Regulations Make That 

generations used technology in the range that no impact on me their lives realism, Because we 

are if We left command on me wide open We will find ourselves and our children, distance 

Years, We swim in Scientist From digitals Away About Indeed, and this is command not 

Acceptable on me launch (
329

). 

This makes us urgently need to activate the role of media education in the era of digital media 

space and information flow. Media education is not a “defense project” aimed at protection 

only, but rather an “empowerment project” that aims to prepare members of the public to 

                                                           
328

Ismail Mansour (2021). What is digital education and its importance in education , available at the 

following link: https://almrj3.com  
329

 Tamer Al-Mallah (2016). Digital education is a necessity in an accelerated world , available at the 

following link: https://www.new-educ.com 

Abstract:     

YouTube channels play a role _ important in development skills Digital Education, And 

that From during merge between Media multi to produce Content media, the digital 

techniques she can that form platform take off in the environment Informative 

educational, No we can omission the side educational For " YouTube " channels , the 

actor in Show Contents that contribute to development skills different I have the students 

and support educational activities for them, what serve and achieve Goals the operation 

educational, being a platform educational a task owning all ingredients interaction social 

with different educational skills digital Such as Ability on me Use Computer and search 

About the information directly About road writing the words tagged related with that 

skills, As well as About skills Understanding and production Content In addition to me 

help teachers on me Stimulate the students with lessons Visible and do with experiences 

miscellaneous, and he What Gives for teachers possibility D development in the area of 

their work, so we will shed the light in our topic About : role YouTube Channels _ in 

development skills Education digital  .  

 

Keywords: "YouTube" channels, digital education skills. 
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understand the media culture that surrounds them and teach them how to deal with it and to 

select and choose from it and in it in an effective and involved manner (
330

). 

Also, the video content that includes various skills on YouTube channels helps to motivate 

the students In mastering a lot of different skills and developing their cognitive aspects, as 

well as their superiority in intelligence Optical. 

Cognitive framework: 

Digital Education on YouTube channels: 

she Ability on me Use the information technology to reach to me Media contents Across 

means media the new and analyzed and evaluate it and production content Can Share it From 

through it, as well Include Awareness risk potential Across Internet From Yes Strengthen 

Security and safety e for immunization masses against risk That means (
331

). 

as such Prepare YouTube channels are one of the most important digital applications that 

contribute to the development of digital education skills Students have in various fields. 

Digital media education is based I have to commit with controls and standards that 

verification Goals the operation pedagogical like research pedagogical and cycles teaching, as 

well as assessment continuous for students and train them On Use techniques Connection 

modern (
332

). 

The educational video It is broadcasted through the website Interactive Building on me the 

demand depending on an item time Real when connected to channels TV (
333

). 

The importance of digital education: 

stem Importance Education digital who change Indeed vulgar to me reality moral and 

normative reflects The environment the real that we grew up with it And we raised inside it, 

The importance of digital education can be represented as follows: (
334

). 

1- Create opportunities ideal: in Shade technology digital modern get up bosses the 

work trackers the students my new graduation and evaluate their files Personal on me 

the network, So From the very important education the students How to build their 

characters on me Internet in a form Appear picture positive constructive about them. 

                                                           
330

  Fahd bin Abdul Rahman Al- Shimmari (2010). Media education, how do we deal with the 

media?, 1st edition, Riyadh: King Fahd National Library, p.4. 
331

  Samar Ibrahim Ahmed Othman (2022). Digital media education skills among middle school 

students and its relationship to self-censorship towards the contents of social networking sites, a 

research published in the Middle East Public Relations Research Journal , Egypt: The Egyptian 

Association for Public Relations, Issue 39, June 2022, p. 968.  
332

  Eman Mohamed Ahmed (2019). The role of the communicator in achieving media education 

standards through social networking sites, published research in Education and Child Culture , Minia 

University, Faculty of Early Childhood Education, No. 2, Volume 14, January 2019, p. 287. 
333

   Roodt, S., Harry, N., Mwapwele (2017). The effect of using YouTube in the classroom for 

student engagement of the net generation on an information Systems course, In Annual Conference of 

the Southern African Computer Lecturers' Association, RSA 2017. 
334

 Ismail Mansour (2021). What is digital education and its importance in education, available at the 

following link: https://almrj3.com 
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2- Strengthen Respect : Education contributes digital in a guarantee practice successful 

For students in various fields ambiance prevails respect Mutual and Responsibility 

towards themselves and others. 

3- Security: Support Education digital Active participation For young people and 

children security And my cash And responsible in Scientist techniques digital on the 

network . 

4- protection From Bullying: it usually is What Lead Shortage Awareness By education 

digital to me bullying mail that mostly What be its consequences dire, Bullying mail 

he is one shapes bullying or harassment using hardware digital Such as phones smart 

and hardware the computer and hardware portable and hardware tablet. 

5- Prevent Bullying : contributes to educating the students Around Education digital in 

protecting their rights humanity And he knows them with it And protect them From 

Authoritarianism that From possible that exposed for him Across the internet. 

6- a plus Awareness : from Where that Development Happening in Concept Education 

digital includes many From Capacity and competencies and characteristics and 

behaviors the public for individuals which motivate them on me Exploit opportunities 

and benefits that provides it the scientist digital addition to me Create Flexibility in 

Confrontation Defects potential . 

7- development Intelligence Child: She help children on me that increase their ability 

From intelligence to be safe when use them for devices e and sites communication 

Social what in that to avoid bullying or send Messages script abusive and degrading 

gesticulate to me that in this is The environment default. 

8- Strengthen acquisition Knowledge : Contribute Education digital in acquisition Lots 

From Knowledge and skills new own Communion effective and construction And that 

From During the use Administrator for this technology and practice all shapes 

participation Social and interaction in the form that Respects rights The human And 

his dignity. 

9- Practically: Make the employee able to perform the tasks Currency efficiency High 

employment technique in the currency of the field in a way that helps him to promote 

his organization, as well as establish an ethical charter to deal with individuals of 

different nationalities and countries, stemming from our local ethics (
335

). 

YouTube channels and the development of digital education skills: 

It is one of the most famous websites that enable users to watch many of the published videos 

that include various news and information that interests them at any time and time (
336

). 

                                                           
335

 Tamer El Mellah (2016). Digital education in an accelerating world, available at the following 

link: https://www.new-educ.com 

 
336

 The Shaker Miss (2022). The Algerian News Agency in the light of the new media “Facebook and 

YouTube as a model”, research published in the Journal of Media Studies: The Arab Democratic 

Center: Berlin, Volume V, Issue 19, May 2022 from p. 30. 

https://www.new-educ.com/
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The skills of digital media education are the mastery of a set of cognitive and technical skills 

that enable students to deal with digital media and interaction, choose, understand, analyze 

and evaluate the media, in addition to a set of technical skills represented in their production 

of new media contents with multiple media in order to enhance positive effects, safe browsing 

and avoiding Digital media risks  (
337

). 

The digital media education for educational institutions also allows the ability to employ 

technology in a wise way that makes it get the maximum benefit from what is available to 

them (
338

). 

There are many digital media skills on YouTube channels, including: (
339

). 

1- A to be able to use: It means the ability to use technology skillfully and share it with 

others. 

2- Analysis and evaluation: It means the ability to convey content, analyze and ensure 

its credibility and expectation. 

3- Possible effects and expected outcomes. 

4- Production: It is the ability to produce media content with awareness of the target, 

audience and how to configure Content. 

5- Applying social responsibility, which is the ability to apply social responsibility, 

ethical principles and life experiences through the content provided. 

6- the behavior or Take the initiative: it is intended with it the work in a form 

Individually or collective To spread the information and solve problems From During 

participation in the society and work voluntary  and initiatives And others. 

interaction with Education skills digital On YouTube channels :  

It is part of the dialogue that takes place between the media organization and its audience, and 

through it the organization and its audience can make decisions that create social capital (
340

). 

being a process Smart exchange In which sender And the receiver roles and dialogue And 

sharing in contents Subject Informative Across means Connection modern whether with 

admiration or comment or share (
341

). 
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 Samar Ibrahim Ahmed Othman (2022). Digital education skills in the preparatory stage, public 

relations, public relations, towards the contents of social communication, research published in the 

Journal of Public Relations Research Middle East, Egypt: Public Relations, Issue 39, June 2022 AD, 

p. 168. 
338

  Tamer Al-Mallah (2016). Digital education is a necessity in an accelerated world , available at the 

following link: https://www.new-educ.com 
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 Roodt, S., Harry, N., Mwapwele (2017). The effect of using YouTube in the classroom for student 
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Southern African Computer Lecturers' Association, RSA 2017. 
340
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Also, digital media education is based on the use of the media in a creative manner in 

information and to express ideas and opinions freely and independently (
342

). 

Forms of interaction with skills Education digital On YouTube channels : 

There are many forms of interaction with digital education skills on YouTube channels: 

1- Interact by liking: It is a feature that allows the user to subscribe to the various news 

pages, whether it is newspapers or television channels, in order to follow the latest 

news related to the contents that interest their interaction with these sites. 

2- Interact by commenting: It means dialogue between users on the contents of issues 

that interests their interest in the news pages they follow to form different opinions 

about them, as it represents one of the most important interactive posts for the public. 

3- Interaction by sharing: It is a feature that allows users to exchange ideas about news 

material related to issues that arouse their interest and participation from one site to 

another in text, sound and image. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
342

Landry, N et Basque, J (2015). Media Literacy, Contributions, Practices and Research Perspectives 

in Communication , Revue de communication sociale et publique, N.p15.  



 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 052 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

resources and references: 

 Arrillo-Durán, María Victoria and Tato-Jiménez, Juan Luis (2019). The Benefits of 

Social Networking Sites in Building Reputation for Enterprises, in: Guerra, Alicia 

Guerra (Editor). Organizational Transformation and Managing Innovation in the 

Fourth Industrial Revolution. IGI Global. 70 

 Delton. Elizabeth (2019). Beyond universal Design for Learning Guiding Principles to 

Reduce Barriers to Digital & Media Literacy Education competence, Journal of Media 

Literacy Education, 2017,(2),17-29. 

 Eman Mohamed Ahmed (2020). The role of communication in achieving the goals of 

school radio through social communication, published research in Education and 

Child Culture, Minia University, Faculty of Education for Childhood, No. 2, Volume 

15, January 2020, p. 285. 

 Eman Mohamed Ahmed (2019). The role of communication in achieving social 

communication standards, published research in Education and Child Culture, Minia 

University, Faculty of Education for Childhood, No. 2, Volume 14, January 2019, p. 

287. 

 Fahd bin Abdul-Rahman Al-Shammari (2010). Media Education: How do we deal 

with the media?, Volume 1, Riyadh: King Fahd National Library. 

 Ismail Mansour (2021). What is digital education and its importance in education, 

available at the following link: https://almrj3.com 

 Jaafar Shahid Hashem (2020). Public interaction with applications in satellite TV via 

mobile phones, research published in the Journal of the College of Arts, University of 

Baghdad: College of Arts, Issue 133, June, 2020. , p. 562. 

 Landry, N et Basque, J (2015). Media Literacy, Contributions, Practices and Research 

Perspectives in Communication , Revue de communication sociale et publique, N. 

p15. 

 Roodt, S., Harry, N., Mwapwele (2017). The effect of using YouTube in the 

classroom for student engagement of the net generation on an information Systems 

course, In Annual Conference of the Southern African Computer Lecturers' 

Association, RSA 2017. 

 Samar Ibrahim Ahmed Othman (2022). Digital education skills in the preparatory 

stage, social communication relations, social communication relations, research 

published in the Journal of Public Relations Research Middle East, Egypt: Public 

Relations, Issue 39, June 2022 AD, pg. 968. 

 Tamer El Mallah (2016). Digital education in an accelerating world, available at the 

following link: https://www.new-educ.com 

 

 

https://almrj3.com/


 0202ات الاعلامي العدد الثاني و العشرون المجلد السابع لشهر فبراير/شباط مجلة الدراس
 

 Page 051 برلين – المانيا/  والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي المركز إصدارات
 

 


