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 :الملخص 

 كلاسيكيين مثل القضاة ،  لم تعد العدالة في ظل التكنولوجيا الحديثة
ً
مجرد هيكل أسمنتي يضم أشخاصا

والمحااااااامون ، وكتاااااام الكتاااااااذ ، والمتقااااااااين ، أناااااا ب الرااااااولة النمويااااااة يجاااااا  أن  ت ياااااا   توااااااول الوسااااااا ل التكنولوجيااااااة 

أبينما  مض ي التقنيات التكنولوجية  خوي سريعة صوذ التقدم ، تستمر العلاكة  ين العالم .  والتحول إلي الركمية 

ا  اااي  القاااايووي والعتااام الحاااديو فاااي النماااو  ويأاااة ،  اااالرمم مااات أن مساااايرة التقااادم فاااي التقنياااات القايويياااة أمااارًا أساساااي 

، أمت اللاأت لتنظر أن النظم القضا ية المقالية أصبحت تعوِل بشاكل كبيا  ي اي التقنياات  يتوول أداء مرأق العدالة

 ااااالورع العادياااة أو  الوسااااا ل البديتااااة وهاصاااة الركميااااة م  ااااا ، والتااااي الحديثاااة فااااي إدالة العدالااااة لحااال المنا يااااات سااااواء 

تساااايد ي اااي الت تااا  فاااي مشاااكتة  اااراكم القضاااايا ، ولكااات  اااو  ااا دلم الوساااا ا الركمياااة و كنولوجياااا المعتوماااات هااادمات 

ؤل يات مسايدة لتقضاء مما يجعتنا  قوم  دول كايووي في  بسيا إجراءات التقاض ي وهو الأمر ال لم يورح معا  السساا

ماهيااة الخاادمات أو الاادول القااايووي  لتوسااا ا للك  وييااة لحاال المنا يااات س ، وكيااه يمكاات  اسااتخدام هاا ب الوسااا ل 

 بساايا إجااراءات التقاضاا ي س ،  لكااي تعتئاا  الوسااا ا الركميااة و كنولوجيااا المعتومااات أجناا ة معاويااة لتقضاااء   ااد ماات 

، وما هو دول الوسا ل الركمية فى حال المنا ياات س ، وماا هاى الوساا ل  واأر المقتضيات أو المتوتبات اللا مة أما هي س 

 .البديتة لحل المنا يات س ،  وما هى جدواها س ، وكيه ستكون الوسا ل البديتة لكمية سسسسسس 

 

 :الكلمات المفتاحية 

 .ADR ؛   ODRالمنا يات ؛ الوسا ل البديتة ؛ الوسا ل الركمية ؛  وأيق ؛ مفاواات ؛ وساطة ؛  حكيم ؛ 
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Summary: 

     Justice under modern technology is no longer merely a cement structure comprising classical people 

such as judges, lawyers, writers' pen and litigants. This stereotype must be changed by the development of 

technological means and the transition to digital. As technological technologies move along a fast line 

towards progress, the relationship between the legal world and modern science continues to grow slowly. 

While keeping pace with advances in legal techniques is essential for the Justice Facility's performance to 

evolve justice system ", it is remarkable that comparative judicial systems have come to rely heavily on 

modern techniques in the administration of justice to resolve disputes both by ordinary means and by 

alternative means, especially digital ones, Which helps to overcome the backlog of cases, but in order for 

digital media and information technology to perform support services for the judiciary, it plays a legal role 

in simplifying litigation procedures, which raises the question of what services or the legal role of 

electronic media to resolve disputes? And how to simplify litigation procedures? in order for digital media 

and information technology to be considered auxiliary devices for the judiciary, the necessary 

requirements or requirements must be met. And what is the role of digital means in dispute resolution? 

And what are the alternative means of resolving disputes? And what is its usefulness? And how would 

alternative means be digital? 

 

Keywords: 

Disputes; Alternative means; Digital means; Conciliation; Negotiations; mediation; arbitration; ODR ؛ 

ADR. 
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 مقدمة 

 ايتبااال العرااار الحاااالي يرااار التقنياااة و التكنولوجياااا ولكاااون القاااايون ماااربة يرااارب أتقاااد  ااا  ر هاااو أيضاااا  ااا هم وو ااا  

، أقااد  ااان ماات يتااا   "  كنولوجيااا القااايون أو  قننااة أو مكننااة القااايون " التكنولوجيااا و هااو مااا دأااص إلااي  وصاايف  بعبااالة 

إلااي يتبااة التقساايم  -يااام و هااا  -تقااايون  تجاااو  يتبااة التقساايم التقتياادلم لتقااايون هاا ا التفكياا   اارو  أاارول جدياادة ل

التقنااي لتقااايون كقاااايون ال  يأااة و التعمياا ، ال اااحة، النقاال، المااارول، المراارأين، حمايااة المسااا  ت ، المناأسااة، التااا مين، 

 .1لتجالة للك  وييةالجنائي، البيئي ، المتكية الفكرية، مص ظنول كايون المعاملات للك  ويية أو ا

ولقااااد أصاااابحت القوايااااد القايوييااااة يسيجااااة التوااااولات التكنولوجيااااة كوايااااد  قنيااااة  تجاااااو  النظاااارة التقتيديااااة 

ماات حيااو  وآ ااا بماارة و مكمتااة ، و حتااي مراادل إل امنااا هااي القااوايين التقنيااة التااي  حكمنااا كقااوايين الفي ياااء أو  2لتقااايون 

ق القااوايين الكلاساايكية  القااايون الماادوي لفا اادة القااوايين التقنيااة كمااا هااو ، كمااا كااد  راجعاات مجااا ت  وبياا3النندسااة

الشا ن  خراو   قننااة العقاد  اا ن أصابل يقاادا إلك  ويياا و  قننااة كاايون الشاار ات  ظناول الشاار ات  أ  اااية  اال و 

 يتخااذ للك  وواي حتي مجال القايون الدستوللم و لداللم لم يستم مت ه ا الت  ي   ظنول الحكوماة للك  ويياة و 

و القرال و العقد لداللم للك  ووي و أيضا كايون العقوبات  دهل لتجريم و معاكبة أأعال مر بوة أساسا  استعمال 

الااااااب، ليراااااابل القااااااايون   يكسشااااااه الواكااااااص مثتمااااااا تعتقااااااد النظريااااااة .... التكنولوجيااااااا أو مااااااا يعاااااارت  ااااااالجرا م المعتوما يااااااة

  ، و يتحاااول مااات ماياااة اجتمايياااة إلاااي مجااارد وسااايتة يمااال أو كايااادة يمااال ياااوأر حكمناااا الكلاسااايكية لتقاااايون  ااال  بديااا

 . قنين التقنية في حد ذات ا مت حيو  وآ ا وكائص ياأعة أو االة ، و  وآ ا  ررأات كايويية معينة

أن ب ومص دهول يرر العولمة ، أصبحت أتسفة استخدام التكنولوجيا ارولة يررية   مني ي  ا  رولة واسعة ، 

، أالمكااان وال مااان ينرااران   يكااون لنمااا  فااي ال الاا  ألم أ اار فااي أوشااوة  بااادل 4الشاابكة   تع اا ت  الحاادود الج راأيااة 

ول ل   ايت أكرة  يتماد ي ي  كنولوجياا المعتوماات و  راا ت فاي  5المعتومات والعلاكات الناشأة في  يأة لي  يت 

جرا ياااة ، و كااادي الااادياولم القضاااا ية ، و يتقاااال ئ اااا لتعمااال فاااي البيأاااة مجاااال التقاضااا ي ، لتختيرااا  مااات مشاااكلا   ل 

 لتبياياااات والمعتوماااات  اااين القضااااة والمحاااامين والماااديين والماااد ي يتااا  م 
ً
 وبلياااا

ً
 وساااريعا

ً
 سااانلا

ً
الركمياااة الااا لم يحقاااق  ااادأقا

                                                           
 . 81ص  ، 9002لقانونية، الجزء الأول، نظرية القانون، برتي، الجزائر، عجة الجيلالي، مدخل للعلوم ا :، راجع في ذلكلمزيد من التفاصيل ل  1
 . 99، ص9082هند نجيب السيد ، الإثبات في الجرائم الإلكترونية ، كلية الحقوق جامعة القاهرة ،: راجع في  ذلك  2
 .930-992مرجع سابق ، صمدخل للعلوم القانونية، راجع في ذلك، عجة الجيلالي،     3
 :في ذلك راجع 4

Frédéric – Jérome ، Pansier et Emmanuel Jez ، initiation à l'interent juridique ،litec ، 2ème éd ، 
2000، p2-3. 

 :راجع في ذلك5
 Nicole Tortello et Pascal lointier ، Internet pour les jurists ، Dalloz ، Paris  8222 ، p.2. 
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الاااب ،  ماااا يحقاااق سااارية ... والنيا اااة والجناااات المعاوياااة  الوااا  الشااار ي ، ومراااححة الخئااا اء ، ومراااححة الأحاااوال المديياااة

 . 6الفرل في القضايا ويخفه الأيباء يت جميص الأطرات المشالكين في يمتية التقاض ي

 كلاسااايكيين مثااال 
ً
هااا ا ولااام تعاااد العدالاااة فاااي ظااال التكنولوجياااا الحديثاااة مجااارد هيكااال أسااامنتي يضااام أشخاصاااا

ة يجاااااااا  أن  ت ياااااااا   توااااااااول الوسااااااااا ل القضاااااااااة ، والمحااااااااامون ، وكتاااااااام الكتاااااااااذ ، والمتقااااااااااين ، أناااااااا ب الرااااااااولة النموياااااااا

 . 7التكنولوجية والتحول إلي الركمية 

 ينما  مض ي التقنيات التكنولوجية  خوي سريعة صوذ التقدم ، تستمر العلاكة  اين العاالم القاايووي والعتام 

ا  ااي يتواا ول أداء مرأاااق الحااديو فااي النمااو  ويأااة ،  ااالرمم ماات أن مسااايرة التقاادم فااي التقنيااات القايوييااة أماارًا أساسااي 

، أمت اللاأت لتنظر أن الانظم القضاا ية المقالياة أصابحت تعاوِل بشاكل كبيا  ي اي التقنياات الحديثاة فاي إدالة  العدالة

العدالااة لحاال المنا يااات سااواء  ااالورع العاديااة أو  الوسااا ل البديتااة وهاصااة الركميااة م  ااا ، والتااي تسااايد ي ااي الت تاا  

ال يظااااااام العدالااااااة للك  وييااااااة  النظااااااام الااااااول ي  مااااااا يساااااايل لتقضاااااااة ومعاااااااوي  م، فااااااي مشااااااكتة  ااااااراكم القضااااااايا ، واسااااااسبد

 8.والمتقااين وأيواآ م مت متابعة إجراءات القضايا  يسر وسنولة

وأكاارة حاال المنا يااات سااواء  ااالورع العاديااة أو  الوسااا ل البديتااة وهاصااة الركميااة م  ااا   تعنااي  ساات ناء ياات 

كااارة فاااي  ساااتفادة مااات العنرااار البشااارلم فاااي إوشااااء كواياااد البياياااات وإياااداد الأيظماااة العنرااار البشااارلم ولكااات  كمااات الف

 للاهترا  الناو ي والمح اي لكال محكماة، أنا ا النظاام 
ً
الركمية، وتعميم ه ب الفكرة لتتوبيق في جميص المحاكم وأقا

ة المتعتقاااة فااي ياادد القضااااة للك  ووااي مااا هااو إ  يظاااام واحااد يااتم تعميماا  ي اااي  اأااة المحاااكم ممااا يسااانم فااي حاال الأ ماا

 في الوكت والجند
ً
 9.و  هي  الفرل في القضايا ويرأص الع ء يت المتقااين ويقدم لنم اهترالا

                                                           
عفر،  دور التقاضي الإلكتروني في دعم وتطوير العدالة قراءة في الواقع الحالي والنتائج المتوقعة حاتم ج/ القاضي : راجع في ذلك 6

  4، ص 9082، مؤتمر المناخ القضائي الداعم للاستثمار، الإسكندرية فبراير 
أمام القضاء المدني في  إبراهيم محمد السعدي احمد، دور التكنولوجيا في التغلب علي ظاهرة البطء في التقاضي/د: راجع في ذلك7

 .وما بعدها  412، الجزء الأول ،  ص 9082مصر، مؤتمر القانون والتكنولوجيا، كلية الحقوق، جامعة عين شمس ،  ديسمبر
في  Video conferenceعادل يحيي، التحقيق والمحاكمة الجنائية عن بعد، دراسة تحليلية تأصيلية لتقنية ال/ د : راجع في ذلك 8

 . 82ص  9002جنائي، دار النهضة العربية، المجال ال
تتلخص فكرة القضاء الإلكتروني في جعل جهاز الكمبيوتر أو الحاسوب قاضيا، عن طريق تحرير البيانات المتعلقة بالدعوي  9

سبب النزاع  كأسماء الخصوم وموضوع النزاع والموطن القانوني لكل خصم وجميع المعلومات المتعلقة بالوقائع كتاريخ حدوث الواقعة
والمواد القانونية التي تحكم النزاع وما هو مستقر عليه من أحكام محكمة الوالآراء الفقهية، ثم إدخال جميع هذه البيانات علي جهاز 
الحاسوب وعن طريق قواعد البيانات المدون عليها المواد القانونية والأحكام القضائية وعن طريق التفاعل بين المعلومات والأنظمة 

لمؤتمتة يتم إصدار الحكم الإلكتروني الخاص بالنزاع المعروض علي القاضي الإلكتروني، وبطبيعة الحال لا يمكن الأخذ بهذه الفكرة  ا
في إصدار الأحكام في جميع  القضايا، ولكن يمكن حصر هذه الطريقة في إصدار الأحكام في نوع معين من القضايا والتي لا تتعدد 

ية أو التي ليس بها فكرة المنازعة بالمعني الفني الدقيق أو بمعني آخر ينحسر عنها التقدير الشخصي أو السلطة فيها العناصر الواقع
فكرة القاضي :  يوسف سيد سيد عواض / حسين إبراهيم خليل ود/ د : التقديرية للقاضي  للمزيد حول فكرة القاضي الإلكتروني راجع 
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، اااامت أيظماااة كضاااا ية  10أفاااي التقاضااا ي للك  وواااي ساااوت ياااتم يظااار الااادياولم  وساااا ل إلك  ويياااة مساااتحد ة

ال الأولاع ، والوتباات القضاا ية دون أن يتكباد يوااا يات الأساتوذ الاول ي فاي اساتقب 11تعتمد أستوذ الحاسا  للاي

 Videoconference" الحضول يت بُعد " أحد الأطرات مشقة ال هاذ إلي المحاكم ، وي ي سبيل المثال أصبحت  قنية 

ا حياو أسانم إسانامًا كبيا ً  12المتبعة في لجراءات القضا ية ا جاهًاا متناميًاا فاي السانوات الأهيا ة" المحاكمة يت بُعد"أو 

في إسرال لجراءات القضا ية مت هلال تسنيل استدياء المسجويين ، و  حديد اجتمايات القضاة ، و سمال شنادة 

أالحضاول يات بعاد يسناسا   مامًاا ماص .  13الشنود ، و الخئ اء دون الحاجة إلي  كاليه السفر الباهظة أو إهادال الوكات

ات المر ية الحديثة، التي  سيل إمكايية يرض المسسندات والأدلة ه ب البيأة ، ومت هلال استخدام  مص أيظمة الم  مر 

  14.الدايمة أمام القضاة وبا ي الأطرات مت مواكص بعيدة

 أماام التقاضا ي إجاراءات لإيجاا  و  راال المعتوماات  قنياات الناول مات التقاضا ي سايتم اساتخدام كما إي  في ه ا

 هو يما  الضرولة  ختته للك  ويية الدياولم  متفات أن إلي لشالة ت د هنا م شبكة المعتومات ، و  طريق يت المحاكم

، أسوت   ول موجود
ً
  ختتاه متواولة  رمجياة بلياات محتناا و حال التقاض ي، لإجراءات التدويت في التقتيدية للية حاليا

                                                                                                                                                                                     

في الفترة من " العصر الرقمي" جامعة  أسيوط بعنــوان  –السنوي  الذي تقيمه  كلية الحقوق  الإلكتروني  بحث مقدم للمؤتمر العلمي
 .2، ص  9082إبريل  83إلي  89
سلطنة )محمد يحي أحمد عطية ، دور التكنولوجيا ووسائل التقنية الحديثة في تطوير  منظومة العمل القضائي . د: راجع في ذلك 10

نظم التقاضي وتحديث " ، كلية الحقوق جامعة السلطان قابوس ، ( الافتراضي)، المؤتمر العلمي الخامس  دراسة مقارنة( عُمان نموذجا
 .وما بعدها  80، ص ٢٢٢٢ديسمبر  ٢٢، " تطوير نظم التقاضي وتحديث قواعد الإثبات"قواعد الإثبات 

 :الحاسب بأنه  9081سنة  822وقد عرفت المادة الأولي من قانون  11
منطقية، أو حسابية، وتستخدم لتسجيل بيانات أو  -كل جهاز أو معدة تقنية تكون قادرة علي التخزين، أ وداء عمليات  :الحاسب ) 

، معلومات ، أو تخزينها، أو تحويلها ، أو تخليقها ، أو استرجاعها ، أو ترتيبها ، أو معالجتها ، أو تطويرها، أو تبادلها ، أو تحليلها
مقترح بتنظيم إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام المسودة الأولي لنبيل عمران  ، / المستشار : ضا أو للاتصالات ، وراجع أي

 ( .8، مادة    90/2/9090محاكم السلطة القضائية، النسخة النهائية ، بتاريخ 
اءات القضائية بين متطلبات علاء حسني علي صبار الجوعاني ، استخدام المحادثة المرئية عن بعد في الإجر . د.أ: راجع في ذلك 12

، كلية الحقوق جامعة السلطان ( الافتراضي)تطوير النظام القضائي  ومخاطر انتهاك العدالة القضائية ، المؤتمر العلمي الخامس 
وما  4، ص  ٢٢٢٢ديسمبر  ٢٢، " تطوير نظم التقاضي وتحديث قواعد الإثبات"نظم التقاضي وتحديث قواعد الإثبات " قابوس ، 

، كلية الحقوق ( الافتراضي)علي بن سعيد بن حمود البداعي ، التقاضي عن بعد ، المؤتمر العلمي الخامس . د: وراجع أيضا  .دهابع
 ٢٢٢٢ديسمبر  ٢٢، " تطوير نظم التقاضي وتحديث قواعد الإثبات"نظم التقاضي وتحديث قواعد الإثبات " جامعة السلطان قابوس ، 

 .وما بعدها 83، ص
علاء حسني علي صبار الجوعاني ، استخدام المحادثة المرئية عن بعد في الإجراءات القضائية بين متطلبات . د.أ: ي ذلك راجع ف 13

 . 2، صمرجع السابق  تطوير النظام القضائي  ومخاطر انتهاك العدالة القضائية ، 
  .   82ابق ، صعلي بن سعيد بن حمود البداعي ، التقاضي عن بعد ، مرجع س. د: راجع في ذلك  3
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 الأمار كة المعتوماات ،شاب يئا  وكات  ال مكاان ، وفاي  ال فاي البياياات،  قاديم بلياة  ختتاه كماا والمضامون، الشاكل مات حياو

 15.بهرلم  جنة مت ومحام  م المتقااين ي ي والمال و وأي  الجند جنة، مت الدياولم  في البت سرية إلي سي دلم ال لم

 :مشكلة البحث    

و كنولوجياااااا المعتوماااااات هااااادمات مساااااايدة لتقضااااااء مماااااا يجعتناااااا  قاااااوم  ااااادول كاااااايووي فاااااي  16 ااااا دلم الوساااااا ا الركمياااااة

هاااااو الأمااااار الااااا لم يوااااارح معااااا  السسااااااؤل يااااات ماهياااااة الخااااادمات أو الااااادول القاااااايووي  لتوساااااا ا  بسااااايا إجاااااراءات التقاضااااا ي و 

للك  ويية لحل المنا يات س ، وكيه يمكت  استخدام ه ب الوسا ل  بسيا إجراءات التقاض ي س ،  لكي تعتئ  الوساا ا 

المتوتباات اللا مااة أماا هااي س ، وماا هااو  الركمياة و كنولوجياا المعتومااات أجنا ة معاويااة لتقضااء   ااد مات  اواأر المقتضاايات أو 

دول الوسااااا ل الركميااااة فااااى حاااال المنا يااااات س ، ومااااا هااااى الوسااااا ل البديتااااة لحاااال المنا يااااات س ،  ومااااا هااااى جاااادواها س ، وكياااااه 

سااتكون الوسااا ل البديتااة لكميااة سسسسسس ، وجميااص مااا ساابق تساااؤ ت  يجاا  ان تعااال   و سااوت وعاارض ل جا ااة يت  ااا ي ااي 

- : النحو التالي

 :منهج البحث 

 .سوت وستخدم المنه  الوصفو  وريقت  العتمية  ستقرا ية والتحتيتية 

 :خطة البحث 

 :ه ا وسوت وعال   سأتة التى يثولها مواول البحو ي ى النحو التالى      

 (ADR)حل المنا يات  الوسا ل البديتة  :الفصل الأول 

 .المنا ياتماهية الوسا ل البديتة لحل :  المبحث الاول 

 .أيوال الوسا ل البديتة:  المبحث الثانى

 .مدى أعالية ه ب الوسا ل:  المبحث الثالث

 ( ODR)لكمية الوسا ل لحل المنا يات   :الفصل الثانى

 .لكمية القضاء والقضاء الركمي :  المبحث الاول 

 . لكمية الوسا ل البديتة والوسا ل البديتة الركمية :  المبحث الثانى

 .حل المنا يات يئ  لي  يت  :  ث الثالثالمبح

 

 

                                                           

منشور بمجلة جامعة دمشق للعلوم (" المفهوم والتطبيق)المحكمة الإلكترونية "أوتاني ،  بحث بعنوان  صفاء / د: راجع في ذلك  8
 .وما بعدها 822، ص9089العدد الأول ،  91الاقتصادية والقانونية ، المجلد 

 .وما يليها  ٥١لقضاء الإلكتروني ، مرجع سابق  ، ص إلكترونية القضاء وا"سيد احمد محمود ،/د: راجع في ذلك  16
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 الفصل الأول 

 الوسائل البديلة لحل المنازعات

(ADR) 
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 الفصل الأول 

 الوسائل البديلة لحل المنازعات

 (ADR) 

، وذل  لتتبياة متوتباات الأيماال
ً
 مححاا

ً
 أصبل الحجوء لتوسا ل البديتة لحل المنا يات في وكتنا الحالي أمرا

أمص التوول المستمر في التجالة والخادمات، .  الحديثة، والتي لم تعد المحاكم كادلة ي ى التردلم لنا بشكل منفرد

ومااا ياات  ياات ذلاا  ماات تعقيااد فااي المعاااملات، وحاجااة إلااى الساارية والفعاليااة فااي  ااو الخلاأااات، و خررااية ماات كباال 

ود بليااات كايوييااة يمكاات لمطاارات ماات هلالنااا حاال ماات ينظاار ئ اا ب الخلاأااات أو يساانم فااي حاااتنا، وشاا ت الحاجااة لوجاا

 .هلاأات م بشكل سريص ويادل وأاعّال، مص منحنم مروية وحرية    توأر يادة في المحاكم

ألا ااااد إذن أن تعاااارت الوسااااا ل البديتااااة لفاااات المنا يااااات اهتمامااااا م  اياااادا ي ااااى صااااعيد مختتااااه الأيظمااااة 

ي ة مت مروية و سرية في البات و الحفااع ي اى السارية وماا  ضامن  القايويية و القضا ية، وذل  لما  وأرب ه ب الأه

 .مت مشالكة الأطرات في إيجاد الفضول لمنا يات م

ماااااات مكايااااااة  ااااااال ة فااااااي الفكاااااار القااااااايووي  ( ADR)17ويظاااااارا لمااااااا  حتتاااااا  الوسااااااا ل البديتااااااة لفاااااات المنا يااااااات

ت حركاة أقنياة و تشاريعية لتنظايم و كتراادلم ي اى المساتوى العالمي،وماا شاندب العاالم مناد يراه كارن وي ياد ما

الوسااا ل البديتااة ، ومااا  مثتاا  فااي الحااااار ماات أعاال ماا  ر ي ااى صااعيد التقاضااا ي  ااان ماات الوبي ااي أن تعماال الااادول 

جاهااادة لإيجااااد إطاااال ملا ااام يضااامت لنااا ب الوساااا ل  قني  اااا  ااام  وبيقناااا لتكاااون  ااا ال  أداة أايتاااة لتحقياااق و ثبيااات 

 .العدالة وصياية الحقوع 

تعرياه الوساا ل البديتاة لحال المنا ياات و ،  مت ه ا سوت وعرض ئ ا ا الفرال النقاال التالياةوايولاكا 

 :التوول التاليخي لنا، أيوال الوسا ل البديتة ، مدى أعالية ه ب الوسا ل ي ى النحو التالي 

 .ماهية الوسا ل البديتة لحل المنا يات : المبحث الاول 

 .يتةأيوال الوسا ل البد: المبحث الثانى 

 .مدى أعالية ه ب الوسا ل: المبحث الثالث 

 

                                                           

 Alternative Dispute هى اختصار ل ( EDR)، أو حل النزاعات الخارجية ( ADR)حل النزاعات بالوسائل البديلة 17

Resolution النزاعات  ، يشير عادة إلى مجموعة واسعة من عمليات حل النزاعات والتقنيات التي يمكن للأطراف استخدامها لتسوية
 .، بمساعدة طرف ثالث

 ( 10/1/2021 :التالية  قعاتاريخ آخر دخول علي المو ) :راجع في ذلك 

– https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-

dispute-resolution.html 

– https://unece.org/about-adr 

 

https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://unece.org/about-adr
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 المبحث الاول 

 ماهية الوسائل البديلة لحل المنازعات

 

 :وسوت وعرض ئ  ا المبحو لتنقال التالية

 تعريه الوسا ل البديتة لحل المنا يات: المطلب الاول 

 التوول التاليخي لتوسا ل البديتة: المطلب الثانى

 :ي ى النحو التالى    
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 المطلب الأول  

 تعريف الوسائل البديلة لفض المنازعات

، أو الوارع المناسابة (  ADR Alternative Dispute Resolution) ( ADR)18الوساا ل البديتااة لفاات المنا يااات             

أااااات " اياااااا، ويعئااااا  ي  اااااا أحي Appropriate Dispute Resolution لفااااات المنا ياااااات كماااااا تسااااامى فاااااي الوكااااات الحااااااار

 ياات القضاااء العااادلم ينااد   Dispute Resolution (DR) "المنا يااات
ً
، و هااي  تاا  لليااات التااي يحجاا  لنااا الأطاارات يواااا

 19 .وشوء هلات  ي  م، ب ية التوصل لفت ل ل  الخلات

ل وساايتة و ايولاكاا ماات ها ا المعنااى يخارض التقاضاا ي يات إطااال ها ا التعريااه، أناااو  يعااد وسايتة  ديتااة لفات الخلاأااات  ا

إذ أن الأصاال فااي الأطاارات الحجااوء إلااى المحاااكم ومحاولااة حاال الخلاأااات التااي  ي  ااا يئاا  التقاضاا ي فااي حااال وشاااوء   أصاايتة،

 .هلات  ي  ا

وي ااى الاارمم ماات ذلاا ، أقااد أدى ا دياااد لجااوء المتنااا يين إلااى هاا ب الوسااا ل فااي الف اا ة الأهياا ة إلااى ياادم جااوا  تساامية  تاا  

  أن كث ة الحجوء إل  ا أدت إلى  حولنا في كثي  مت الأحيان إلى وسا ل أصيتة يحجا  لناا الأطارات ، ذل"البديتة"الوسا ل  ا 

مسااتفيديت مااات م اياهااا فاااي ساارية حسااام اللاا ال ،والحفاااع ي اااى الساارية ،وهفااات التكاااليه فاااي أواااال كثيااا ة،  ا تاادءا ،

 .إااأة إلى مروي  ا مت حيو إجراءات حل الل ال والقوايد الموبقة يتي 

جاادير  الاا كر أن الوسااا ل البديتااة لفاات المنا يااات، كااد أصاابحت ماات الوسااا ل الملا مااة لتفراال فااي مجمويااة هامااة ماات و 

المنا يات، كما هو الش ن في منا يات التجالة الدولية وحماية المس  ت ، والمنا يات الناشأة في  يأة لي  يت، والتجالة 

                                                           

 Alternative Dispute هى اختصار ل ( EDR)، أو حل النزاعات الخارجية ( ADR)حل النزاعات بالوسائل البديلة 18

Resolution  واسعة من عمليات حل النزاعات والتقنيات التي يمكن للأطراف استخدامها لتسوية النزاعات ، يشير عادة إلى مجموعة
 .، بمساعدة طرف ثالث

 ( 10/1/2021 :التالية  قعاتاريخ آخر دخول علي المو ) :راجع في ذلك 

– https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-

dispute-resolution.html 

– https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution 

– https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-

why-it-does 

– https://unece.org/about-adr 

– https://adr.org/ 

 
 والهيئات المحاكم نطاق خارج المنازعات أو المشكلات لحل تستخدم مختلفة  عمليات أو وسائل بكونها يعرفها من هناك - 19

 .الرسمية القضائية

https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://unece.org/about-adr
https://adr.org/
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، حتااى أصاابل يوتااق ي ااى هاا ب الوسااا ل  ااالنظر 20مااي ومي هااا ماات المنا ياااتللك  وييااة، والمتكيااة الفكريااة فااي العراار الرك

 ااال لقااااد أصااابل الحجاااوء إلاااى التحكااايم مشاااروطا فاااي مالااا  الأحيااااان ". الوااارع المناسااابة لفااات المنا ياااات" لوابعناااا العم اااي 

 21. ضرولة الحجوء مسبقا إلى الوساطة أو التوأيق

 المطلب الثانى

 22التطور التاريخي للوسائل البديلة

 ان القضاء مند القدم و  ي ال الوسيتة الأساسية لفت الل ايات، لكت مص  وول ظروت التجالة و سسثمال الاداه ي 

والدولي أه ت  نش  إلى جاي  القضاء وسا ل أهرى لحسم المنا يات ، وب ل  ظنر التحكيم أتواول ماص  واول التجاالة 

 مااات إجاااراءات المحاكماااات القضاااا ية،الدولياااة والتوظيفاااات الدولياااة ،  واااول  ااا جراءات المحاك
ً
 ااام  ماااة التاااي اك   ااات كثيااا ا

بشكتيا   التي كربت  أكث  مت المحاكم القضا ية ،  م جااءت المعاهادات الدولياة لتحران  و حرات أحكاما  ،  حياو لام 

يكااد يرابل  ال أصابل أو  لام يعاد وسايتة  ديتاة لحسام المنا ياات المديياة والتجالياة يعد مات المبال اة القاول  ا ن التحكايم

 .الوسيتة الأساسية لحسم منا يات التجالة الدولية

وإلى جاي  التحكيم ظنرت الوساطة والتوأيق وه ا الشكل مت العدالة كاديم جادا وهاو أكادم مات يدالاة الدولاة، وإذا 

فاااي   اياات الوسااااطة  اااتم فااي الساااا ق بشاااكل بساايا كاااا م ي اااى إصااالاح ذات البااين ويابعاااة مااات العااادات والتقالياااد الساااا دة

المجتمص ، أقد  ايت موبقة في العند القديم في أروسا  مفنوم المرالحة واستخدمت مت جديد بعد الثولة الفروسية 

، وأدهتاات الوسااطة العا تيااة إلااى أروسااا  تاا  ي   9181-9191ظناارت فااي الو ياات المتحاادة هاالال الأيااوام  ، وكااد 9871ياام 

و بعاا   3/9/9183يون العااام أول كااايون يتعتااق فااي هاا ا المواااول فااي ماات وسااواء مقاطعااة الكيبياا  فااي كناادا ، وأيااد القااا

 .ال لم  م  موجب  تعيين وسيا الجمنولية 42/94/9189كايون 

 مااات الوساااا ل البديتاااة لحسااام الل اياااات، هكااا ا وااااعت ا فاكياااة 
ً
أقاااد أهااا  التوأياااق والوسااااطة طريقنماااا ليرااابحا أيضاااا

طة والتوأياق وسايتة  ديتاة لحسام اللا ال يرجاص إل  اا لحسام اللا ال الم سسة العربية لضامان  ساسثمال مفاوااات الوساا

 .كبل الحجوء إلى التحكيم

                                                           
20  - http://justice.gov.ma/ar/Actualies 

 أساسية كآلية الدولية المصالحة مبدأ على تعتمد الدول بين تحدت قد التي النزاعات لفض آلية العالمية جارةالت منظمة أقرت هكذا - 21
 للإتحاد العامة الشروط من 76 المادة أقرت ،كذلك المشاورات إخفاق بعد إلا التحكيم إلى اللجوء يتم ولا ، أولا إليها اللجوء ينبغي
 .التحكيم طريق اتخاذ قبل الوساطة إلى اللجوء على تنص حيث -fidc-باسم روفالمع الاستشاريين للمهندسين الدولي

  راجع البديلة للوسائل التاريخي التطور حول التفصيل من للمزيد - 22
 في التراخيص" حول ندوة في الدولي التجاري للتحكيم القاهرة لمركز مقدمة عمل الفكرية،ورقة الملكية منازعات ، الأحدب الحميد عبد
 .1991 مارس 20 – 9" عنها الناشئة المنازعات وتسوية الفكرية الملكية جاالم
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وكا ل  أعتات ا فاكيااة البنا  الاادولي بشا ن تسااوية منا ياات  ساسثمال  ااين الادول ومااواطني الادول الأهاارى أفتحات  اااذ 

 .حسم المنا يات  وريقة وديةالتوأيق كبل التحكيم ويرت ي ى إجراءات ل ل   ايتبالب وسيتة أهرى مت وسا ل 

 .وك ل  يص يظام المرالحة والتحكيم ل رأة التجالة الدولية ي ى يظام المرالحة  هتيالية وواص ل  إجراءات

كواياااد لتتوأياااق  اااان لناااا وكاااص فاااي المنا ياااات ( لجناااة الأمااام المتحااادة لقاااايون التجاااالة الدولياااة)وكااا ل  وااااعت اليووسااا  ال 

وشار التوأياق  وسايتة لحسام المنا ياات ودياا ، ولكات التوأياق والوسااطة  قياا وسايتتين  ااديتتين الدولياة و اان لناا أ ار فاي 

لحسم المنا يات ،  ديتتين يات القضااء ويات التحكايم إ  أآ ماا  قيتاا وسايتتين يظاريتين ميا  يمتيتاين وبقاو القضااء هاو 

فاااااي الو ياااااات المتحااااادة  9188أن  اااااان ياااااام الوسااااايتة الأساساااااية ، والتحكااااايم هاااااو الوسااااايتة البديتاااااة لحسااااام المنا ياااااات إلاااااى 

الأمريكياااة حياااو  ايااات هناااا  دياااوى يالقاااة أماااام القضااااء منااا   ااالاف سااانوات، و اااان هناااا  محاااامون ومراأعاااات وهئااا اء 

وجتسات ومساسندات ويفقاات هئا ة ويفقاات كضاا ية وأتعااذ محاامين، وألهقات الاديوى الوارأين  الوكات والمرااليه، 

سم ه ا الل ال لمااذا     لاه محكماة مرا رة مات  ال طارت يختاال أحاد كباال موظفيا   م طرحت أكرة وسيتة  ديتة لح

 
ً
 محايدا

ً
 .ممت ل  دلاية ومعرأة  تفاصيل الل ال  م يختال الموظفان ل يسا

ولاكت الفكرة لتورأين وأوكفت إجراءات المحاكمة القضا ية ويقدت المحكمة المر رة جتسة ليست إل امية في شا يء 

سااة يرااه ساااية أدلااى بعاادها ل اايا المحكمااة المحايااد  اارألم شاافخي لعضااولم المحكمااة  اام دهاال موظفااا ، واسااتمرت الجت

الواااارأين ألم يضااااولم المحكمااااة إلااااى مرأااااة جايبيااااة أاااادهلا فااااي مفاواااااة اسااااتمرت يرااااه ساااااية وهرجااااا ليعتنااااا ا فاكنمااااا 

 .واي  ت الديوى ي ى هي  وسلام ووكه ي يه الوكت والنفقات والرسوم والأتعاذ

ألم  A.D.R واهترااارت ويرأااات  الاااا Alternative Disputes Resolution ة ماااا سااامي فاااي الو ياااات المتحااادة  ااااو ايااات و د

 .الوسيتة البديتة لحسم الل ال

 ،  سيما وأن 
ً
و وولت ه ب الوسيتة و رك ت وأه ت يدة أشكال وايسشرت في الو يات المتحدة الأمريكية ايسشالا كبي ا

لااام يعاارت التقااادم الاا لم وصااال إلياا  فاااي أولوبااا ،  ن الأميااا كيين مااا  الاااوا يجتااون الم سساااة  التحكاايم فااي الو ياااات المتحاادة

القضااااا ية ولاااام يسااااتموا بساااانولة بعااااد  ااااالتحكيم  وساااايتة  ديتااااة لحساااام المنا يااااات كمااااا أعتاااات أولوبااااا التااااي  قااااو إجلالنااااا 

 ديتة لحسم المنا يات  خفه  لتقضاء ي ى حال ،  ل  وول القضاء لمه   يد التحكيم لت  وض وليتع  دولب  وسيتة

 مت الأيباء و بقي في  ل حال  حت لكا ت  بعد صدول الحكم
ً
 .23يت القضاء كثي ا

                                                           

، إدارة الدعوي العمالية بين   أسامة أحمد عبد النعيم/ د. القاضي  : راجع في ذلك  للنزاعات؟ ةالبديل ولالحل هيهما وللوقوف علي  23
 ( 10/1/2021دخول علي الموقع تاريخ آخر ) :، وراجع أيضا  32، ص ، مرجع سابق التسوية والتقاضي 

– https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-

resolution.html 

– https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution 

– https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-

does 

https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
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 :والوساطة  وسيتة لفت المنا يات في الو يات المتحدة   تي  مي  ين 

 .ات طويتة اهترال الوكت أ طول وساطة تستمر مت شنر إلى ستة أشنر ،  ينما الديوى أمام القضاء  بقو سنو : أولا

 
 
أاا ذا  اياات الااديوى مرهقااة و قيتااة فااي النفقااات والمراااليه أاا ن الوساااطة  وساايتة  ديتااة لحساام المنا يااات  باادو  :ثانيــا

 .هفيفة الظل

 و قبت  ااااا أوسااااال الل ايااااات القضااااا ية الأمريكيااااة وأكبتاااات يت  ااااا 
ً
 و  متوكعااااا

ً
وشااااندت الوساااااطة ا دهااااالا لاااام يكاااات منتظاااارا

وسااااابة الحاااااا ت التاااااي أسااااافرت يااااات مراااااالحة  فضااااال الوسااااااطة  وسااااايتة  ديتاااااة لحسااااام   جدياااااة واهتماااااام ، حتاااااى كااااادلت

في  تدان الشرع الأكص ى و قدمت في الرين وكنادا وأسا  اليا % 38في الو يات المتحدة و .% 7المنا يات  وريقة ودية  ا 

لحساااام المنا ياااات  وريقااااة ، ولكااات دول القاااوايين المدييااااة الأولوبياااة  قياااات حااا لة ولاااام  قبااال ي ااااى هااا ب الوساااايتة البديتاااة 

 ماااوي طتبااات لفاات اللاا ال  الرااح  فااي  9111الوساااطة ، أمحكمااة  حكاايم مرأااة التجااالة الدوليااة فااي  اااليا  تقاات ساانة 

 .24طت   حكيم 391حين  تقت 

 :في الولايات المتحدة الأمريكية عدة أشكال نعرضها فيما يلي ADR وقد أخذت هذه الوسيلة

 :المحكمة المصغرة-1

 م  ماا و تحخص ف
ً
ي أن الل ال يحال إلى هيأة مكوية مات ل ايا محاياد ويضاويت يختاال  ال مات الوارأين المتناا يين واحادا

مت  ين كبال موظفي  في مستويات لدالة العتيا ممت لنم دلاية  تفاصيل الل ال ، ويتولى العضوان اهتياال الار يا وإن 

 
ً
 يتياا  سااتفا

ً
يتتقااي الورأااان للا فاااع ي ااى كوايااد لإجااراءات المحاكمااة . لاام يتفقااا ي ااى شخراا  يعيناا  مرجااص يكااون متفقااا

بعاد جتساة المراأعاة   خترر إلى أكال دلجاة ممكناة ، وهكا ا يتحادد يادد المساسندات التاي ساتقدم والمنال لتباادل التاوا ل

لم التي يج  أن    تجاو  اليومين ، يجتمص الموظفان يضوا المحكماة لتتفااوض وإذا طتا  مات الااخص الثالاو الحيااد

 
ً
وتساااتمر المفاوااااات  ااين يضاااولم المحكماااة ب ياااة ... المشااالكة فاااي  جتماااال أ ياا  يعواااي لأيااا  ولكناا  يجااا  أن يبقاااو شاافنيا

                                                                                                                                                                                     
– https://unece.org/about-adr 

– https://adr.org/ 
  وللوقوف علي ما هية حل المنازعات عبر الإنترنت  ODR ( 10/1/2021ر دخول علي الموقع تاريخ آخ: )راجع في ذلك 

– https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show 

– http://odr.info/ 
– https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools 

– http://www.odreurope.com/ 
– https://odr2020.org/ 
– https://www.adrodrinternational.com/ 
– https://www.ukecc.net/odr  

 
 على منشور مقال 9 ص التحكيم ،أنواع خلاوي يوسف أحمد- 24

 . www.moj.gov.sa/documentations/tahkeem/5new.docالانترنت

https://unece.org/about-adr
https://adr.org/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://odr.info/
https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools
http://www.odreurope.com/
https://odr2020.org/
https://www.adrodrinternational.com/
https://www.ukecc.net/odr
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الوصول إلى مرالحة ، ولكت ه ب المفاواات  بقو سرية   يمكت كشافنا إذا أشاتت المفاوااات فاي الوصاول إلاى صاح  

وااااات مشااامولة  الساارية أااا ن المساااسندات ول با اااات والتاااوا ل وذهاا  الورأاااان إلاااى المحكماااة القضااا ية، وإذا  ايااات المفا

المقدمااة هاالال المحاكمااة المراا رة ليساات كاا ل   اال يمكاات إيااادة  قااديمنا إلااى المحاكمااة القضااا ية إذا أشاال حاال اللاا ال 

 .وسالت الأمول إلى ديوى كضا ية

 :وساطة ميتشغان أو المطرقة المخملية-0

 يخفااه ماات الأيباااء ويفااتل  اااذ وساايتة  ديتااة لحساام أمااام  ااراكم الاادياوى ي ااى محكمااة ميسشاا
ً
 ان وجاادت هاا ب مخرجااا

المنا يات يت طريق الوساطة ، إذ واعت محكماة ميسشا ان ذات اا إجاراءات يتا م أطارات ألم يا ال    بايناا كبال يارض 

اكماااة اللااا ال ي اااى المحكماااة، ووااااعت المحكماااة   حاااة بعااادد مااات الحقاااوكيين  وساااواء ، وكبااال أن  بااادأ إجاااراءات ألم مح

 ماات الأسااماء الااوالدة ي ااى   حااة الوسااواء ويساامي
ً
 ماات اللا حااة، ويعااين  يختااال  اال طاارت وساايوا

ً
  الثااا

ً
الوساايوان وساايوا

كاضاا ي محكمااة ميسشاا ان جتسااة وساااطة ويبت نااا لتواارأين ولتوسااواء ، وكباال يشاارة أيااام ماات الجتسااة يقاادم  اال طاارت 

وكااااائص  اااال ذلاااا   اهترااااال شااااديد،ويوم الجتسااااة يحااااق   حااااة مختراااارة   دياءا اااا  مديمااااة  ااااالل   القايوييااااة وساااارد ال

لمحااام ي الواارأين أن ي  اأعااا ولكاات  اهترااال ، والجتسااة يجاا  أ   تعاادى الساااية ماات الوكاات يقاادم الوسااواء  قرياارهم 

 لقبولااا  أو لأضااا ، أااا ذا لااام يجيباااوا ايتئااا  ذلااا   41هااالال الأياااام العشااارة اللاحقاااة لجتساااة المراأعاااة ولتوااارأين منتاااة 
ً
يوماااا

وكبااااو ، وإذا كباااال كاااارال الوسااااواء يراااادل حكاااام ماااات محكمااااة ميسشاااا ان  ت بيتاااا  ، وإذا لأاااات ألم ماااات الواااارأين مواأقااااة 

تسات يه الااديوى سااي ها العااادلم أماام المحكمااة ويواااص كاارال الوساواء فااي م تااه يخااتم  الشامص الأحماار و  يفااتل إ  بعااد 

الن الحكم  قرال الوساواء أا ذا  اان الحكام صدول الحكم، ويند صدول الحكم يفتل المته المختوم  الشمص الأحمر ويق

أاااا ن المااااد ى يتياااا  هااااو الاااا لم يتحماااال يفقااااات ولسااااااوم الااااديوى، وإذا كاااارلت % 91كااااد أيوااااو أكثاااا  ممااااا كاااارل الوسااااواء  ااااا 

 .مما كرل الوسواء يتحمل  ل أريق يريب  مت النفقات القضا ية% 91المحكمة لتمد ي أكل  ا 

 :الوسيط المحكم-2

تاااااالب الورأاااااان أو يعينااااا  مرجاااااص  ااااادول الوسااااايا أااااا ذا أشااااال  اااااابص طريقااااا  كمحكااااام يفرااااال فاااااي يقاااااوم الوسااااايا الااااا لم يخ

الل ال،ويكااون هاا ا الشااكل ماات الوسااا ل البديتااة لحساام المنا يااات كااد ايتمااد مباادأ مياا  مقبااول  وجاا  يااام وهااو أن يتااولى 

 .الوسيا التحكيم أيما كام    مت وساطة

الوسيا ستوة إل امية   ول إلي   مجرد أشل الوساطة إذ يتحاول ويكون ه ا الشكل مت الوسا ل البديتة كد أيوو 

 .إلى محكم لفرل الل ال

 :قاض( استئجار ) -4

و بدو السسمية مريباة ، ولكات ها ا الشاكل أها  ها ا  سام فاي الو ياات المتحادة وهاو فاي الحقيقاة  كتياه كااض الفرال 

 .في الل ال
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ول  الأماريكيتين ، وبموجبا  يتقادم الأطارات  وتا  إلاى المحكماة لتعياين وكاد  ادأ ها ا النظاام فاي و يتاي  اليفوليياا وييويا

  ت  م المحااكم  سنفاي ب إذا وجد   
ً
 ينظر  الل ال  رولة مي  لسمية ويردل أي  حكماا

ً
 متقايدا

ً
محكم يكون يادة كاايا

 ، و  يبدو أن ه ا النظام كد طبق في ألم  تد بهر مي  الو يات المتحدة الأمري
ً
كية ، كما أي  كد يتعالض مص كثي  مناسبا

 .مت النظم السشريعية وكوايد القضاء في العديد مت الأيظمة القايويية في العالام

 لآخر عرض-1
 
 :التحكيم وفقا

هاا ب الوساايتة البديتااة لفاات اللاا ال ليساات مبنيااة ي ااى الوساااطة  اال ي ااى التحكاايم ، ولكاات المحكمااة التحكيميااة ليساات 

مخي ة في  بني ألم موت  مت موال  طرفاي اللا ال كماا هاو  ادون  ياادة أو يقراان ، ألم  ادون  حرة في  حو الل ال  ل هي

 . ياد   أو  نقير 

 أيا  سيفضا ي  ن  سبناى المحكمااة 
ً
 مبال اا

ً
والفكارة مات ها ب الوريقاة هاي إجباال الوارأين ي ااى  خفايت موالب ماا  ن طتباا

و ن المحكماااة التحكيميااااة    متااا  ساااوى حرياااة اهتياااال أحاااد  التحكيميااااة الوتااا  لهااار كماااا هاااو و ااارد الوتااا  المباااال   ااا ،

 .الوتبين كما هو

ه ب أكرة يات أياوال الوساا ل البديتاة لحسام المنا ياات ، ويمكات القاول أن ها ب الوسايتة البديتاة لفات المنا ياات يات 

قادم فاي سويسارا ،  تميا  فااي طرياق الوسااطة التاي ايسشارت فاي الو يااات المتحادة أو   ام يمات اليا اان وكنادا وأساا  اليا و ت

 لسساوية حبياة،مت هناا  ا تي أهمياة شخراية الوسايا الا لم يتوكاه 
ً
 يحار  المفاوااات ويختاق مناهاا

ً
أآ ا  وجد وسايوا

يجاح أو أشل المفاواات يتي  أنو مفتاح هدب الوسيتة البديتة ،و في البتدان التي ايسشرت أ  ا ها ب الوسايتة البديتاة 

الحبياااة أاااان دولهاااا يبااادو يرريااااا و لكباااال يت  اااا ي كااد أآ اااا  ااا تي  تبيااة لحاجاااة لااادى يقتياااة  لحساام المنا ياااات  الوريقااااة

اجتماييااة و  قاأيااة معينااة هااي ماات هاا ب ال اويااة  تعاا  دولا هامااا فااي حاال المنا يااات  وريقااة يراارية، يشااب نا الاابعت فااي 

اة والحراان،و   ليا  أن فاي ذلا  مبال اة ، هاصاة الو يات المتحادة   آ ا السياالة في حيات أن الوسا ل الأهاارى هاي العربا

و أن ه ب الوسيتة البديتة كد يجحت كثي ا فاي مجتمعاات معيناة ولام  حقاق ألم يجااح بعاد فاي مجتمعاات أهارى  الادول 

 .25الأولوبية التي  كتفي  التحكيم  وسيتة يررية و سريعة و  ديتة يت القضاء لحسم المنا يات

 

 

 

 

 

 
                                                           

25 -  www.arablaw.org 
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 المبحث الثانى 

 الوسائل البديلةأنواع 

ولعال أأضال  ، إلى أكسام متعددة  ختته  بعا  ساي التقسياام 26ADR  نقسم طرع أت المنا يات الملا مة أو البديتة

ماات كبال طاارت  الاو فااي اللا ال ، ووأااق ها ا التقساايم   intervention دلجااة التادهل   قسايم لناا هااو  قسايمنا ماات حياو

 :ه ب الورع إلى   نقسم

 (Negotiations)لمفاواات  ا: المطلب الأول 

 (Good offices)المسا ي الحميدة : المطلب الثانى

 ( Mediation)الوساطة : المطلب الثالث

 (Commission of Inquiry)لجنة التحقيق :المطلب الرابع

 (( Conciliationالتوأيق أو المرالحة : المطلب الخامس

 :حو التالى التحكيم ، وذل  ي ى الن Arbitrage: المطلب السادس

 المطلب الاول 

 (Negotiations)  المفاوضات

                                                           

، إدارة الدعوي العمالية بين   أسامة أحمد عبد النعيم/ د. القاضي  : راجع في ذلك  للنزاعات؟ ةيلالبد ولالحل هيهما وللوقوف علي  26
 ( 10/1/2021تاريخ آخر دخول علي الموقع ) :، وراجع أيضا  32، ص ، مرجع سابق التسوية والتقاضي 

– https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-

resolution.html 

– https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution 

– https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-

does 

– https://unece.org/about-adr 

– https://adr.org/ 
  وللوقوف علي ما هية حل المنازعات عبر الإنترنت  ODR ( 10/1/2021تاريخ آخر دخول علي الموقع : )راجع في ذلك 

– https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show 

– http://odr.info/ 
– https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools 

– http://www.odreurope.com/ 
– https://odr2020.org/ 
– https://www.adrodrinternational.com/ 
– https://www.ukecc.net/odr  

 

https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://unece.org/about-adr
https://adr.org/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://odr.info/
https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools
http://www.odreurope.com/
https://odr2020.org/
https://www.adrodrinternational.com/
https://www.ukecc.net/odr
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 لفااااااات  لسسااااااوية اللاااااا ال  المفاواااااااات أو التفاااااااوض هااااااو بليااااااااة

ً
كااااااا م ي اااااااى الحااااااوال المباشاااااار  ااااااين الوااااااارأين المتنااااااا يين سااااااعيا

ا يمنص إ  أي    يوجد م  و  يحتاض التفاوض إلى ألم طرت  الو،  ل يعتمد ي ى الحوال  ين الورأين مباشارة ، الخلات،

مااات  مثيااال المتناااا يين  واساااوة محاااامين أو وكااالاء لنااام، إذ   ي يّااا  ذلااا  مااات طبيعاااة التفااااوض، ماااا دام الاااوكلاء يمتكاااون 

 .27ستوة ا خاذ القرال يت مو ت  م

 
ً
 وأكتناااا تعقيااادا

ً
ولقاااد اي ااا ت منااا  القاااديم  وجاااود ال ااا ام كاااايووي . وهاااي أكااادم أساااتوذ لسساااوية المنا ياااات وأكث هاااا ايسشاااالا

 مات . المفاواات كبال الحجاوء إلاى اساتخدام القاوة  جراء 
ً
كماا ايتئا ت المفاوااات فاي القارون اللاحقاة   آ اا تشاكل واحادا

واساااااتمرت إداياااااة اساااااتخدام القاااااوة كبااااال الحجاااااوء إلاااااى . الشااااارول المسااااابقة  اااااافاء صااااافة العدالاااااة ي اااااى اساااااتخدام القاااااوة

 .المفاواات كما استمرت إداية الهجوم  دون إي ال مسبق

 ماااا
ً
ا تشاااا  ل المعاهاااادات الدوليااااة الخاصااااة  السسااااوية السااااتمية لتمنا يااااات ي ااااى الاااادول المتنا يااااة اسااااسنفاد أسااااتوذ وكثياااا ا

. المفاوااات الد توماساية كباال أن يكاون فااي إمكاآ اا الحجاوء إلااى أساتوذ السسااوية القايويياة يات طريااق التحكايم والقضاااء

كضااااااية امتيااااااا ات ماأرومااااااا يا "التفراااااايل فااااااي ولقااااااد  حثاااااات محكمااااااة العاااااادل الدوليااااااة الدا مااااااة هاااااا ا المباااااادأ ب اااااا يء ماااااات 

 :وكرلت أي " 9142لعام (مت ياحية  هترا  القضائي)الفتسوينية 

كبااال أن يكااااون فاااي لمكااااان إهضااااال ألم يااا ال إلااااى إجاااراء كااااايووي، يجاااا   حدياااد مواااااوي   وااااوح  واسااااوة المفاواااااات "

 .الد توماسية

ا  اياات مفاواااات  اأيااة كااد ساابقت ياارض اللاا ال، ولك  ااا لاات واي  أاات المحكمااة  اا ن يت  ااا أن  قاارل فااي  اال كضااية مااا إذ

 . تجاهل بلاء الدول المعنية

التي هي في أأضل واص لححكم ي ى الأساباذ السياساية التاي كاد  مناص تساوية منا ياة معيناة  المفاوااات الد توماساية "

ة العادل الدوليااة والمتعتقاة  حااق أمااام محكما( الئ ت ااال ااد النناد)المقدماة مات (اي  اااات أوليااة)وفاي كضاية حااق المارول 

 :المرول في الألاض ي النندية، أ الت النند  ي  اض الأولي التالي

إن الئ ت ال، كبل أن  تقدم  اديائ اا فاي ها ب القضاية، لام  ارال كايادة مات كواياد القاايون الادولي العرفاي  توتا  م  اا " 

 .الحد ال لم   يعود أي  مت المفيد متابع  ا القيام  اجراء المفاواات الد توماسية و ستمرال أ  ا إلى

إذ كاااد  اااتمكت دولاااة مااات . ويتمتاااص أساااتوذ المفاوااااات الد توماساااية  م اياااا يديااادة، ومااات أولاااى مي ا ااا  أيااا  كتيااال التكااااليه

 المروياااااة . الاااادول ماااات  حقياااااق أهااااداأنا  ا باياااا ، أتاااااوأري ى يفساااانا مشاااااع ومخااااااطر و كاااااليه الحاااارذ
ً
ومااااات مي ا اااا  أيضااااا

 .والكتمان

                                                           
 القاهرة ،جامعة دكتوراه الدولية،رسالة التجارة عقود منازعات لتسوية كأسلوب التحكيم اتفاق ، مخلوف صالح أحمد - 27

 .20-11ص2000
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وفااي الحقيقااة، أاا ن دول العااالم وهاصااة الكئاا ى م  ااا  قااوم  سسااوية العشاارات  اال وحتااى المأااات ماات المنا يااات مااص الاادول 

الا يت يجارون أيماا  يا  م مباحثاات  قراد "الأهرى  ا باال أساتوذ المفاوااات الد توماساية التاي  اتم ي اى أيادلم ممثت  اا 

جناااااات النظااااار أ  اااااا، والوصاااااول إلاااااى حتاااااول بشااااا آ ا يرضااااا ى ي  اااااا  باااااادل الااااارألم فاااااي الموااااااويات المختتاااااه يت  اااااا، و قتيااااا  و 

 "الفريقان

و جااارلم المفاوااااات إماااا  راااولة هوياااة يااات طرياااق  باااادل الرساااا ل والمااا كرات، أو  راااولة شااافنية يااات طرياااق المااا  مرات 

سااااية أاااا ذا  ايااات الاااادول المتفاواااااة    تمتاااص  قااااوة سيا" ويتوكااااه يجاااااح المفاوااااات ي ااااى الااااروح التاااي تسااااودها،. الدولياااة

ومت الأمثتة الحديثة ي ى المنا يات الدولياة التاي . متعادلة، أ ن الدول الكئ ى  وغى ي ى الر رى و فرض يت  ا إلادت ا

المفاواااات التااي أدت إلاااى ا فاااع أروسااا وممث ااي الثااولة الج ا ريااة ي ااى ماانل الج ا ااار " ماات تسااوي  ا ياات طريااق المفاواااة 

لفاااات المشااااا ل المعتقااااة  ااااين  9183تااااي جاااارت  ااااين سااااولية ولبنااااان فااااي شاااانر بذ والمفاواااااات ال(... 9199يااااام )اسااااتقلالنا 

 ."البتديت

ولعاال ماات المفياااد لشااالة إلاااى الأهميااة التاااي تعتقنااا الااادول ي ااى المفاوااااات و  رااا ت المباشااارة، والتااي  تج اااى فااي الخاااا 

 ااين الاادولتين فااي جنيااه  تااالي  السااوأيسية الموكعااة  -الاا لم أو اا و  موجاا  ماا كرة التفاااهم الأمي كيااة Hot Lineالساااهت 

، وذل  لت مين   رال الفوللم  ين ل يس ي الدولتين في حالة ايفجال أ مة ما ت دد  خوار محادع، 9193ح يران يام 41

 . ين مرر وسولية مت جنة وإسرا يل مت جنة  ايية 9183ي ى مرال ما حرل أ ناء حرذ تشريت 

 ماا يق ا ن   ساتوسي المساا ي الحميادة والوسااطة ي اى يحاو ماا ومما  جادل ملاحظتا  أن أساتوذ المفاوااات المبا
ً
شارة كثيا ا

 .سل ى 

أما الرا وة القايويية القا مة  الضرولة  اين الوارأين المتفاوااين أ آ اا  تمثال أيماا أيتنا  المحاامي النقيا  ولياام  اولذ 

 :حينما كال 9199بذال  93في مساجتة مرويوبل  تالي  

. و ااال مااات هااا يت المتحاااد ين أمااالاب ال ااارض المتاااو ى مااات المفاوااااة. ين ا ناااين ي اااى الأكااال ف ااا ض المفاوااااة وجاااود متحاااد "

ومات  ام، أتايا فاي . وكلاهما يفرض يفس  ي ى لهر  حكم أآ ما وحدهما الت ان يمساكان  مفتااح   فااع الماراد يقادب

 .مقدولهما أن ينتقي أحدهما لهر و  أن يسسبعد أحدهما لهر

 المطلب الثانى

 (Good offices)اعي الحميدة المس

حينما  تع ل تساوية منا ياة ماا  المفاوااات الد توماساية، ويبادو  ضاالذ الحقاوع أو الموالا  ي اى أيا  يتمتاص  قادل  اات 

 .مت الأهمية، أ ي  يمكت حينأ  الحجوء إلى أستوذ المسا ي الحميدة

حتااى أاارد ذلم مركا  لأيااص  اا مين العااام لمماام  والمساا ي الحمياادة هاي يماال ودلم  قاوم  اا  دولااة أو مجموياة ماات الادول أو 

 .المتحدة في محاولة لجمص الدول المتنا ية مص بعضنا وحث ا ي ى البدء  المفاواات أو استئناأنا
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 ماااات أشااااكال التاااادهل

ً
وهاااام ئ اااا ا يسااااتعمتون اصااااولاح التاااادهل . ويعتئااا  بعاااات الماااا لفين أسااااتوذ المسااااا ي الحمياااادة شااااكلا

ح   يستعمل إ  في حالة استخدام القوة المسححة، كما حرال حينماا  ادهتت الادول أن ا  صولا .  رولة مي  دكيقة

 .9797ال   ي ي ى ج يرة كريت في يام -الكئ ى في الل ال اليوياوي 

و  يوجاد ال اا ام ي اى أيااة دولااة فاي أن  قاادم هادمات ا ئ اا ا الخرااو ، كماا   يوجااد ال ا ام ي ااى ألم طاارت يا ال مااا  قبااول 

ميدة، وفي  ل الأحوال أ ي     د لتورت الثالاو مات الحراول ي اى مواأقاة طرفاي اللا ال كبال كياما  يرض المسا ي الح

 باا ل مسااايي  الحمياادة، أيساامل لاا  حينأاا  القيااام  محاولااة جمااص طرفااي اللاا ال مااص بعضاانما،  حيااو يجعاال ماات الممكاات 

ي اى ايفاراد، ومات الناادل أن يحضار الوارت  ويتم ذل    ن يقا ل كلا مت طرفاي اللا ال. لنما التوصل إلى حل ملا م لتل ال

 
ً
 مش   ا

ً
 .الثالو اجتمايا

أيبا ل . و ربل  ستوذ المسا ي الحميدة أهمية هاصة فاي حالاة كواص العلاكاات الد توماساية  اين الادولتين المتناا يتين

ن المتنا يان ي ى الورت الثالو مسايي  الحميدة، وينقل الرسا ل و ك  احات، ويحاول هتق مناخ يواأق أي  الورأا

 .إجراء المفاواات المباشرة أيما  ي  ما

ويش  ل لنجاح المسا ي الحميدة أ   خفي  وايو أيايية، أخي يمل ودلم مل ب يت مراححة ألم مات طرفاي اللا ال أو يات 

ن و نتخااااي المساااا ي الحمياااادة  مجاااارد اكناااال الواااارأين المتنااااا يي. مراااححة الواااارت الثالاااو القااااا م  باااا ل مساااايي  الحمياااادة

 اااالجتوي إلاااى ما ااادة المفاوااااات أو مساااايدت ما ي اااى اساااتئناأنا أو كباااول مبااادأ السساااوية الودياااة لتلااا ال، دون أن يتعمااااق 

ومااص ذلاا  أننالاا  حااا ت وجناات أ  ااا الاادولتان . الواارت الثالااو فااي دلاساات   فراايلات اللاا ال أو أن يساانم فااي المفاواااات

رض مسايي  الحميدة أو وشدت مسايد   لن ا ال رض، لححضول المتنا يتان الديوة إلى الورت الثالو، ال لم كبل ي

 .أ ناء المفاواات

والمسا ي الحميدة، إما أن  تو ى الحيتولة دون  وول الخلات  ين دولتين إلى ي ال مسح ، كما حرل  النسابة لحخالات 

ئ ا يااااال والو ياااااات المتحااااادة ي اااااى الحااااادود  اااااين الأ اااااوادول وبيااااا و، حياااااو أدت المساااااا ي الحميااااادة التاااااي  ااااا ل  ا الألجنتاااااين وال

 .9124 ايون الثاوي مت يام  47الأمي كية إلى السسوية الم لهة في 

م، ي ااى ساابيل المثااال، 9128وإمااا أن  تااو ى إآ اااء ياا ال مسااح  كااا م أقااد شااكل مجتااا الأماات فااي تشااريت الثاااوي ماات يااام 

 ضاام كناصاال الاادول )ولجنااة كنرااتية ( دة ضاام ممث ااي دول اساا  اليا وبحجيكااا والو يااات المتحاا)لجنااة لتمسااا ي الحمياادة 

 لتعمتيااااات الحربيااااة  ااااين ( Batavia)الأيضااااء فااااي مجتااااا الأمااات لاااادى  ا اأيااااا 
ً
لتمسااااايدة ي اااى كيااااام مفاواااااات  ضااااص حااادا

 . الجمنولية الأيدوييسية الناشأة وبين هو يدا
ً
التاي تشاكتت  نسيجاة ( لجنة المسا ي الحميادة لسالامية)ومت ذل  أيضا

وكاد  ا لت .9179في الممتكة العربية الساعودية ياام " الوا ه"لمنظمة الم  مر لسلامي المنعقد في مدينة اجتمال القمة 

هاا ب الحجنااة جنودهااا الراميااة إلااى واااص حااد لححاارذ العراكيااة ليراييااة التااي وشاابت جااراء ياا ال الحاادود  ااين البتااديت يااام 

ماياااة العاماااة لمنظماااة المااا  مر لسااالامي وجنااات الاااديوة ولكااات الأ . 9173، إ  أآ اااا وصاااتت إلاااى طرياااق مسااادود فاااي ياااام 9171

 -بعااد  رااعيد الحاارذ العراكيااة 9172فااي شاانر أيااال ماات يااام " جاادة"لعقااد اجتمااال لحجنااة المسااا ي الحمياادة لساالامية فااي 

 ليرايية  حيو شمتت ياكلات النفا في الشنر الم  ول 
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 المطلب الثالث

  (Mediation) الوساطة

 قوم    دولة أو مجموية مت الدول أو و الة  ابعة لمنظمة دولية أو حتى أرد ذلم مرك  لأيص في لوساطة هي يمل ودلم  

 .سعي   يجاد تسوية لتل ال القا م  ين دولتين

وفاااي الحقيقاااة أااا ن الخريراااة المميااا ة لتوسااااطة هاااي أن الوسااايا . و  يفااارع الكثيااا ون  اااين الوسااااطة والمساااا ي الحميااادة

، ويباااادلم لتواااارأين وجنااااة يظاااارب يقااااوم  اااادول أكثاااا  إيجا يااااة، 
ً
 أعتيااااا

ً
أيشاااا    فااااي المفاواااااات وفااااي السسااااوية يفساااانا اشاااا  ا ا

 .28الخاصة، ويقدم اك  احات محددة لسسوية المسا ل المواويية

و  يوجد ال  ام ي ى أية دولة في أن  قادم وسااط  ا، وهاي إيماا  قاوم  ا ل   مالء إلادت اا كماا هاو يتيا  الحاال فاي المساا ي 

 مت طرفاي اللا ال أو كلاهماا حار فاي كباول أو لأات يارض  الوسااطةك . الحميدة
ً
كماا أن النسيجاة التاي اي  ات . ل  أ ن أيا

 .إل  ا الوساطة مي  مت مة لورفي الل ال و  يمكت أرانا يت  ما،  ن اك  احات الوسيا هي مجرد  وصيات

فراد، و نتخي منمة الوسايا حينماا  اتم تساوية ويمكت لتوسيا أن يتتقي طرفي الل ال إما مجتمعين أو كلا م  ما ي ى اي

 .المنا يات، أو حينما يقرل أحد الورأين أو الوسيا أن  ك  احات المقدمة مي  مقبولة

 نظااايم الوسااااطة وايتبالهاااا مجااارد مشاااولة ميااا  ال امياااة ساااواء أ مااات " 9118و 9711ولقاااد  وهااات ا فاكيتاااا  هاااالم لعاااامي 

، أم  ناء ي ى طت  إحدى الدول 
ً
 ميا  ودلم، وأيا   يفويا

ً
 ي ى أن الوساطة   تعتئ   حد ذات ا يمالا

ً
المتنا ية ويرت أيضا

مبااادأ الحجاااوء إلاااى  9118يحاااق لتااادول إياااادة يااارض وسااااط  ا لمااام لأضااانا أول مااارة، وأحاااد ت الماااادة الثايياااة مااات ا فاكياااة 

ممااا (  قاادل مااا تساامل  اا  الظااروت)الوساااطة ولأااادة م  ااا كباال  حتكااام إلااى الساالاح، مياا  أآ ااا كياادت هاا ا المباادأ بعبااالة 

 "أاعه كو   ومرماب

معاهااااادة جديااااادة لتمساااااا ي الحميااااادة والوسااااااطة،   كاااااد ي اااااى هااااا يت  9139ووااااااص مااااا  مر  اااااووا أياااااري الأمي  اااااي لعاااااام 

وهي  نص ي ى أن يقوم  دول الوسيا مواطت  ال  يختال مت كا مة مواوي  . الأستوبين القديمين ولكت في إطال جديد

  ضم أس
ً
ومت الأمول المثي ة . ماء المواطنين ال يت  رشحنم الجمنوليات الأمريكية وبمعدل مواطنين مت  ل دولةمسبقا

للاهتماام فاي هاا ب المعاهادة هاو الاانص أ  اا ي اى الكتمااان ويادم النشاار فاي تساوية المنا يااات، ومات اامت ذلاا  يادم واااص 

 .29ألم  قرير مت كبل الوسيا، وإحاطة محاار الجتسات  السرية الكامتة

                                                           
، ( النظام الإنجليزي نموذجا) ، إدارة الدعوي العمالية بين التسوية والتقاضي  النعيمأسامة أحمد عبد / د. القاضي  :ذلكراجع في  28

 . 32، ص  9090دار النهضة العربية ،
، ( النظام الإنجليزي نموذجا) ، إدارة الدعوي العمالية بين التسوية والتقاضي  النعيمأسامة أحمد عبد / د. القاضي  :ذلكراجع في  29

 .وما بعدها  32، ص المرجع السابق 
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والوساطة، إما أن  تو ى الحيتولة دون  وول الخلات  ين دولتين إلى ي ال مسح ، والمثال ال لم يسسشند    هو وساطة 

 Caroline islands groupلسباوي ي ى مجموية ج ل الكاالولين -في الل ال الألماوي  pope leo xiiiالبا ا ليو الثالو يشر 

 .9771في المحيا النادئ في يام 

ومثااال ذلااا  الوسااااطة التاااي كامااات ئ اااا الو ياااات المتحااادة لإآ ااااء الحااارذ الروساااية . أن  تاااو ى اآ ااااء يااا ال مساااح  كاااا موأماااا 

 .9111في يام  portsmouthاليا ايية، والتي  كتتت بعقد معاهدة  ولتسموف 

ديو الاا لم والمثااال الحاا. وكااد طاارأ  وااول جديااد ي ااى أسااتوذ الوساااطة وهااو اسااتخدام  ئ اادت واااص حااد لححااروذ الأهتيااة

حينماااا  بنااات الااادول العشااارون المشااا  كة فاااي مااا  مر  9128يجااا  يااادم الختاااا  ينااا  وباااين التااادهل هاااو ماااا حرااال فاااي ياااام 

 ياااديو لتقياااام  وسااااطة " Quitandinha ويتايااادينا "الااادأال يااات الااادول الأمريكياااة المجتماااص فاااي 
ً
 الئ ا يااال  ا جماااال اك  احاااا

 uruguayوكضت الخوة التي واع  ا أولوموالم  paraguayة في  الاموالم مش  كة لإآ اء الحرذ الأهتية التي  ايت دا ر 

 . السال لسا ل إلى  ل مت طرفي الل ال  وت  أ  ا واص حد سريص لتقتال

أقااد يااين مجتاااا الأماات الكوياات  رياااادوت "كمااا طاارأ  وااول بهااار يتمثاال فااي اهتيااال شخراااية  ااال ة لتوساااطة ولااايا دولااة 

Bernadotte في أتسوين  ي 
ً
 .9127أيال  41ن الدول العربية وستوات  حتلال  سرا ي ي  تالي  وسيوا

الا لم  Dr. Ralph  Bunche. أعاين المجتاا مكايا  الادكتول لالاه  ااو  9127أيتاول 8وكاد امتالتا  يراا ة صانيويية فاي 

ا ي ي والااااادول  ااااين ساااااتوات  حااااتلال  سااااار  hostilitiesأدت أوشااااوة الوسااااااطة التااااي كاااااام ئ ااااا إلاااااى إآ ااااااء الحاااارذ الفعتياااااة 

 ".9127العربية يام 

 :  ستوذ الوساطة في المادة الخامسة من  حيو جاء أ  ا" ميثاع جامعة الدول العربية"وكد أه  

ويتوساااا المجتاااا فاااي الخااالات الااا لم يخ ااا ى منااا  وكاااول حااارذ  اااين دولاااة مااات دول الجامعاااة، وباااين دولاااة أهااارى مااات دول "

 ".الجامعة أو مي ها لتتوأيق  ي  ما

ق لمجتا الجامعة الس ي إلى إيجاد تسوية لن ا النول مت الل ال يت طريق  ش  ا  في  حو أسبا   والعمل وهك ا يح

و  يجاااو  لتااادول المتنا ياااة أن  ااارأت هااا ب الوسااااطة ولكااات . ي اااى  قريااا  وجناااات يظااار الأطااارات المتنا ياااة لتتوأياااق  ي  اااا

كما أن مواأق  ا ارولية إذا  ايت إحدى الدول المتنا ية  مواأق  ا ارولية لقبول كرالات ا مت كبل الأطرات المتنا ية،

 فاااي الجامعاااة
ً
ويحاااق . و رااادل كااارالات مجتاااا الجامعاااة   متبياااة للاء  ماااا فاااي ذلااا  أصاااوات أطااارات اللااا ال. ليسااات يضاااوا

 .لتدول المتنا ية أن  رأت الفت ال لم يقرلب مجتا الجامعة

مااااات الخلاأااااااات التاااااي يتفاااااق الأطااااارات ي اااااى حتنااااااا  11% إلاااااى 81%ومااااات المتفااااات لتنظااااار أن الوسااااااطة  ااااانج  فااااااي حااااال حاااااوالي

فاي التجاالة الدولياة ، أخاي الوسايتة الأكثا  فاي يراه ( ADR) استعمال ه ب للية، أناي الأساي الا لم يقوم يتيا  يظاام 

 .العقود التجالية الدولية الكبي ة مثل يقود لوشاءات الدولية

 :و تخ  الوساطة أشكا  يديدة أننا  
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إلاااى  يظاااام التوأياااق فاااي وجاااود شاااخص يسااا ى وهاااي التاااي  ق ااا ذ ماااتSimple mediation):)  ة البســـيطةالوســـاط .9

 .التقري   ين وجنات يور المتنا يين 

و هاااي التاااي يااتم أ  اااا تشاااكيل هيأاااة يرأساانا الوسااايا  ضااام وكااالاء يااات : 30الوســاطة تحـــ  شـــكل قضـــاء صـــوري .4

 .أطرات الل ال و ذل  لتوصول إلى حد مقبول مت الورأين

وهااي التااي يوتاا  أ  ااا أطاارات اللاا ال ماات محااام أو هبياا   Consultation-:(Mediation(ســاطة الاستشــاريةالو  .3

 .اسسشال   أو  في مواول الل ال  م يوتبون من  بعد ذل   دهت   وسيا لفت الل ال

وهااااااي التااااااي يتفااااااق أ  ااااااا الأطاااااارات ي ااااااى كيااااااام الوساااااايا  منمااااااة  :Arbitration)-(Mediationوســــــاطة التحكــــــيم .2

 .كيم إذا أشتت منمت  في الوساطاةالتح

وهي المعمول ئ ا في النظم  يجتوسكسويية حيو  قوم المحااكم كبال : ( Mediation)-Judicial الوساطة القضائية.5

الفراال فااي اللاا ال بعاارض اك اا اح ي ااى الأطاارات  ااالحجوء  دايااة إلااى الوساااطة، وذلاا  كمااا هااو الحااال فااي النظااام المعااااروت 

كبل الجتسة الرسمية بشرح مخترر لمطرات يت  (Civil Jury)حيو يقاوم المحته المادوي Summary Jury Trial) ) اسم

 الموكه في الديوى،

يكون  مثا ة الأساي ال لم  قوم يتيا  المفاوااات فاي ( Advisory Verdict)ويتوصل معنم إلى إصدال حكم في شكل لألم 

 .31الوساطة

 32وسص مت التوأيق، أخي أكث  يمومية وأكث  مرويةيسبين مما سبق أن الوساطة  تخ  مجا  أ

المتعتااق  ااالتحكيم والوساااطة   فاكيااة، كمااا حااو المشاارل  17-11وفااي هاا ا لطااال أقااد أيااد الم اارذ مشاارول كااايون لكاام 

الم رسي ي ى الرح  في أكث  مت مناسبة  ل أوجب  فاي كاايون المساورة الجنا ياة الجدياد بشا ن جارا م معيناة، و ام ال  كيا  

 .ي ى مساطر الرح  في مدوية الأسرة وي ايات الش ل والأمراض المننية

 المطلب الرابع

 (Commission of Inquiry)لجنة التحقيق 

أقااد ايوااوى ياادد كبياا  ماات . ياادول معظاام المنا يااات الدوليااة حااول مسااا ل الوكااائص أكثاا  ممااا ياادول حااول مسااا ل القااايون 

لمتناااا يين ي اااى   فااااع ي اااى الوكاااائص أو يااادم لمب  ماااا فاااي ذلااا ، مماااا حااادا المنا ياااات الدولياااة ي اااى يااادم كااادلة الوااارأين ا

 الادول فاي أواهار القارن التاسااص يشار إلاى يقاد ياادد مات   فاكياات الثنا ياة التاي  قضاا ي  سشاكيل لجاان هاصاة  تقصاا ي 

                                                           
    (. Mediation in the form of mock proceedings) وتعرف بالانجليزية بأسم - 30
 :للوساطة المختلفة للصور مفصلة دراسة نحو انظر- 31

Jean-claude Goldsmith, "les modes de règlement amiable des différends". 

Rdal.1996, p.221. 
32  - B.Oppetit, "Arbitrage, Médiation et conciliation" Rev.arb.1984, p.307 
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حجاان يجاي  اا وهاصاة فاي وكاد أ بسات ها ب ال. الحقا ق ومنم  ا لأص  قرير يت الوكائص المتناا ل يت  اا إلاى الوارأين المعنياين

 .المنا يات ي ى الحدود

 لناااام "و
ً
 هااااو  حديااااد الوكااااائص الماديااااة والنقااااال المختتااااه يت  ااااا  ااااين الفركاااااء المتنااااا يين  ال ااااا

ً
ال اااارض ماااات التحقيااااق أصاااالا

اساااتخلا  النتاااا   التاااي  نشااا  ينااا  إماااا  راااولة مباشااارة، ويكاااون ذلااا  يااات طرياااق المفاوااااة، وإماااا  راااولة ميااا  مباشااارة، 

 .ل  يت طريق التحكيمويكون ذ

و  يوجاااد ال ااا ام ي اااى أياااة دولاااة فاااي الحجاااوء إلاااى أساااتوذ التحقياااق، كماااا أن النتاااا   التاااي  وصاااتت إل  اااا لجناااة التحقياااق فاااي 

 . قريرها مي  مت مة لورفي الل ال و  يمكت أرانا يت  ما

ل يت  ااااااااا دون  حديااااااااد و كتفااااااااي  واااااااااص  قرياااااااار ياااااااات الوكااااااااائص المتنااااااااا  . و تاااااااا له لجنااااااااة التحقيااااااااق  موجاااااااا  ا فاكيااااااااة هاصااااااااة

 .المس وليات، كما كدمنا

 Convention I for theالخاصة  سسوية المنا يات الدولية  االورع الساتمية  9711وبموج  ا فاكية  هالم الأولى لعام 

pacific Settlement of international Disputes 

 Panel ا حتفااااع  قا ماااة أساااماء دا ماااة "   فاكيااة"أقاااد كضااات هااا ب . ايتئاا ت لجاااان التحقياااق  مثا اااة م سسااة لسااامية

ويحاااق لكااال دولاااة طااارت فاااي اللااا ال أن  ختاااال يضاااويت يكاااون أحااادهما أقاااا مااات  اااين . يختاااال م  اااا همساااة لقضاااايا محاااددة

ويجااا  أن يقترااار  قريااار . مرشاااح  ا فاااي كا ماااة الأساااماء الدا ماااة، أماااا العضاااو الخااااما أيختاااالب الأيضااااء الألسعاااة لهااارون

الحقاا ق أقاا، ولا ل  أ يا  لايا مات المتوكاص أن يتضامت اك  احاات لسساوية اللا ال وليسات  لجنة التحقيق ي ى  قصا ي

 .ل  صفة الحكم   لم حال مت الأحوال

فااااي التفراااايلات  جرا يااااة الااااوالد ذكرهااااا فااااي   فاكيااااة الأولااااى، وذلاااا   9118ولقااااد  وسااااعت ا فاكيااااة  هااااالم الثاييااااة لعااااام 

 .  ااااات المسااااتعمتة، وسااااد الشااااوامر فاااي الحجااااان تحدياااد بعاااات الأمااااول مثاااال مكااااان  جتماااال والت
ً
وساااامحت   فاكيااااة أيضااااا

هااا ا . لتااادول المتنا ياااة   لساااال منااادوبين هاصاااين مااات كبتناااا لتمثيتناااا ولتعمااال  وساااواء  اااين هااا ب الااادول ولجاااان التحقياااق

حاااد أكثاااا  و اااان أ.  الإاااااأة إلاااى الااانص ي اااى اساااتدياء الشااانود إماااا مااات كبااال الااادول المتنا ياااة أو مااات كبااال الحجناااة يفسااانا

واكتفاااات ا فاكيتااااا  هااااالم لعااااامي . التجدياااادات أهميااااة هااااو  وتاااا  اشاااا  ا   لا ااااة أيضاااااء محايااااديت فااااي أيااااة لجنااااة  حقيااااق

 وااااااص القواياااااد الأساساااااية الخاصاااااة  سشاااااكيل لجاااااان التحقياااااق وبكيفياااااة كيامناااااا بعمتناااااا، و ركااااات لتااااادول  9118و 9711

 .في الأه   النتا   التي  وصتت إل  ا المتعاكدة حرية  هتيال سواء  ان ذل  في الحجوء إل  ا أم

 إلاااااى الأماااااام للاساااااتفادة مااااات "الو ياااااات المتحااااادة"وألادت 
ً
،  جناااااود و يااااار هالجي  اااااا السااااايد ويتياااااام ض  رياااااان، المضااااا ي كااااادما

معاهااادة ماااص " الو ياااات المتحااادة"وهكااا ا أقاااد أ رمااات حكوماااة . لمكايياااات الكامناااة فاااي اساااتخدام أساااتوذ لجاااان التحقياااق

معاهادات )ويرات . ،  قض ي  ضرولة إجراء  حقيق حول وكاائص المنا ياات9192و 9193دولة ما  ين يامي حوالي  لا ين 

هاااا ب ي ااااى القيااااام  اااا جراء  حقيااااق وواااااص  قرياااار أقااااا دون  قااااديم  وصاااايات، كمااااا أآ ااااا  تمياااا  ( Bryan treaties:  ريااااان

 : الخرا ص التالية
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 مااا ماات ليايااا الواارأين المتنااا يين و لا ااة ماات ليايااا الاادول  اا ليه لجااان التحقيااق ماات همسااة أيضاااء، يختااال إ نااان م  -ب

 .الأهرى 

 .وجوذ الحجوء إلى التحقيق  مجرد طت  أحد الورأين -ذ

و اااان النااادت مااات هااا ب .  جااارد التقريااار مااات أياااة صااافة ال امياااة  حياااو يساااتويص الورأاااان الأهااا   مضاااموي  أو اهمالااا  -جاااا

 .ا يتينالمعاهدات  وأي  أ  ة هدوء أمام الدولتين المتن

التتاااين اساااتعمتتاب   ساااتوذ " الأمااام المتحااادة"و" يرااابة الأمااام"وهضاااص أساااتوذ لجاااان التحقياااق إلاااى  واااول جدياااد مااات كبااال 

 :يختته يت الأستوذ ال لم واعت  أي  ا فاكيتا  هالم  النقال التالية

  حااد ذا اا ، فااي حااين 9118يعتئاا  التحقيااق الاا لم واااعت أسساا  ا فاكيااة  -ب
ً
 و اااملا

ً
 مسااتقلا

ً
أن التحقيااق  الشااكل  أسااتوبا

 أوسااص لسسااوية المنا يااات، إذ أن ماات هرا راا  اطاالال أجناا ة المنظمااة الدوليااة 
ً
الاا لم اسااتعمتت  المنظمتااان يفساا  مجااا 

 .ي ى حقيقة الوكائص

 . وأد الحجان إلى مكان الل ال أسوة  التحقيق ال لم يتم في لجراءات القضا ية -ذ

 لتل ال و   كت -جا
ً
 ".في  سسجيل الوكائص ق  ح الحجنة حتو 

لجاا ت إلااى لجااان التحقيااق ك سااتوذ لسسااوية المنا يااات فااي العديااد ماات الخلاأااات " يراابة الأماام"وماات الجاادير  الاا كر أن 

، وكضااااية 9142، وكضااااية الموصاااال  ااااين  ريواييااااا و ركيااااا يااااام 9141كضااااية جاااا ل ب يااااد  ااااين السااااويد وأنتناااادا يااااام : وم  ااااا

، وكضية الل ال الريني اليا اوي الناشا يء يات ايتاداء اليا اان 9141ن وبت اليا يام حادف الحدود في دمي كا و  ين اليويا

 .9139ي ى منشوليا يام 

لج ت إلى أساتوذ لجاان التحقياق لسساوية المنا ياات فاي العدياد مات الخلاأاات وأشانرها ماا تعتاق " الأمم المتحدة"كما أن 

لجنااااة هاصااااة ماااا ودة  اهتراصااااات واسااااعة "ة العامااااة ييناااات الجمعياااا 9128أيااااال يااااام  91أفااااي .  القضااااية الفتسااااوينية

 .لدلاسة كضية أتسوين

ولمااام أن . بذ التااالي  قساايم أتساااوين إلااى منوقتااين يربيااة واساارا يتية 49وكااد  ضاامت التقرياار الاا لم كدمتااا  الحجنااة فااي 

 ن ماااا  ال ، أااا ن كرالهاااا فاااي هااا ا الشااا9128تشاااريت الثااااوي ياااام  41الجمعياااة العاماااة أكااارت مضااامون هااا ا التقريااار  تاااالي  

  متنال اسرا يل يت  نفي ب
ً
 ".معتقا

 كتيااه الأمااين العااام   لسااال بعثااة  حقيااق لتنظاار فااي معامتااة إساارا يل " 9197كمااا أن مجتااا الأماات كاارل فااي هريااه يااام 

 .9198لتمدييين مت العرذ في الألاض ي المحتتة بعد حرذ ح يران يام 

الجمعياة العاماة " ى أساتوذ لجاان التحقياق مات القارال الا لم  بنتا ي ا" الأمام المتحادة"وليا أدل ي ى الأمل الا لم تعتقا  

، وال لم يحو الدول الأيضاء ي ى  ستفادة مت الأسالي  9198 ايون الأول يام  97و الي  ( 44) 4341 ا جمال  ركم 
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 لتمادة 

ً
إيداد " مين العامالأ "مت الميثاع كما طتبت الجمعية العامة مت  33القا مة لتقص ي الحقا ق  فعالية أكث  طبقا

 .  حة  الخئ اء ال يت  مكت  ستفادة مت هدمات م  مراض  قص ي الحقا ق

 المطلب الخامس

 (( Conciliation التوفيق أو المصالحة

إن ا بااال أسااتوذ التوأيااق أو المرااالحة يعنااي ياارض ياا ال معااين ي ااى لجنااة  وأيااق أو ي ااى موأااق واحااد  قرااد  محاايص 

 مات طرفاي اللا ال أو كلاهماا حرفاي كباول أو لأات . ح حل ي ى الورأين المعنيينجميص أوج  الل ال واك  ا
ً
وبالوبص أ ن أياا

وكمااا يتيا  الحاال فاي الوسااطة يمكاات لتماوأقين أن يجتمعاوا  االورأين مجتمعااين أو . اك  احاات الموأاق أو لجناة التوأياق

 .منفرديت

وكاااد ولد الااانص ي اااى . أيقااااذ الحااارذ العالمياااة الأولاااىوأساااتوذ التوأياااق حاااديو العناااد، إذ أيااا  دهااال التعامااال الااادولي فاااي 

وينص بعت ه ب   فاكيات ي ى تشكيل . تشكيل العشرات مت لجان التوأيق في ا فاكيات  نا ية أو متعددة الأطرات

 .لجان دا مة  كون في بعت الحا ت مخولة حتى في يرض هدمات ا ي ى طرفي الل ال دون أن يوت  إل  ا القيام   ل 

، وسعضانا . قض ي ا فاكيات أهرى  سشكيل لجان هاصة بعد كيام الل ال أقاكما  
ً
و ضمت يدد مت   فاكيات م هرا

  قضا ي  سشاكيل لجاان  وأياق كميثااع  ومو اا 
ً
ومعاهادة  روكسال  the pact of Bogota( 9127)ذو أهمياة كبيا ة،  ناودا

 .the treaty of Brucsels( 9127بذال  98

 :ي ى أيوال مختتفةو كون معاهدات التوأيق 

 لتتوأيق يمكت  وبيق  في جميص المنا يات -ب
ً
 موحدا

ً
 .معاهدات التوأيق السكنديناأية التي واعت أستوبا

 لفااات جمياااص المنا ياااات ي اااى مااارحتتين -ذ
ً
 م ودجاااا

ً
 بااادأ : معاهااادات التوأياااق والتحكااايم البولويياااة التاااي أحاااد ت أساااتوبا

 .يحج  الورأان إلى التحكيمالأولى  التوأيق، أ ذا أهفقت ه ب الوريقة 

 :معاهدات التحكيم والتوأيق  لمايية وهي  نص ي ى  وبيق طريقتي التحكيم والتوأيق في حالتين مختتفتين -جا

 .الأولى في المنا يات القايويية والثايية في المنا يات ذات الوابص السياس ي

 .هي  جمص  ين الوريقتينمعاهدات التوأيق والسسوية القضا ية المتبعة في سويسرا و   -د

، الااااا لم  نااااااول  كثيااااا  مااااات 9147أيتاااااول  49وكاااااد أكر ااااا  الجمعياااااة العاماااااة لعرااااابة الأمااااام فاااااي : ميثااااااع التحكااااايم العاااااام  -هاااااا

 .التفريل  لا ة يظم لسسوية المنا يات الدولية  الورع الستمية وهي التوأيق والقضاء والتحكيم

 .ةمعاهدات التوأيق والتحكيم والسسوية القضا ي -و

 .9141( أكتوبر)تشريت الأول  99وهي  نوولم ي ى أستوذ م ي  أه ت    معاهدات لو اليو الموكعة في 
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 :وأهم ه ب المعاهدات هي معاهدة لو اليو التي واعت لتمرالحة الدولية القوايد التالية

 . ت له الحجان مت  لا ة أو همسة أيضاء ي ى الأكث  و كون دا مة -ب

، كماااااا أن ينحراااار اهتراصاااانا فااااا -ذ
ً
ي الخاااالات ي ااااى المراااااال  ولاااايا ي ااااى الحقاااااوع، و  يكااااون هاااا ا  هتراااااا  ال اميااااا

 لفت  حكيمي أو كضائي  حق
ً
 لتورأين  ل يكون مسسندا

ً
 .التقرير ال لم  ضع    يكون مت ما

 فاكيات ولمم  . بش ن لجان التحقيق( 9118) سبص لدى لجان المرالحة الأصول التي يرت يت  ا معاهدة  هالم   -جا

المتمل إل  ا أ ن استخدام أسالي  التوأيق يمثل ظاهرة يادلة الحدوف ي اى المسارح الادولي، ولبماا  اان الساب  فاي ذلا  

أن الدول  فضل الحجوء إلى الأسالي  الأهرى لسسوية المنا يات ي ى أستوذ التوأيق  آ اا  انص ي اى إصادال كارالات أو 

 مت  (  حكيم كضاء)أحكام مت مة 
ً
ر  الحرية لكل طرت في لأت مجرد اك  احات أو  وصيات كما هو يتي  الحال  د 

 .في أستوذ التوأيق

، وي اياان 9114البحجيكاي ياام -اللا ال الاداييمال ي : وكد يرات ي اياات يديادة لبحث اا مات كبال ها ب الحجاان ومات ذلا 

الأمثتاااااة الباااااال ة ي اااااى يجااااااح أساااااتوذ  ومااااات. 9119، ويااااا ال  اااااين اليوياااااان وإيوالياااااا ياااااام 9111 اااااين أروساااااا وسويسااااارا ياااااام 

 ناااء ي ااى وساااطة اليا ااان، إذ بلاات  9129إيااادة بعاات الألاضاا ي الكمبوديااة التااي منح  ااا أروسااا إلااى  ايلايااد يااام " التوأيااق

  حكاام 
ً
المسا ي الحميدة التي   ل  ا  ريواييا والو يات المتحدة الأمي كية إلى يرض الل ال ي ى لجنة  وأيق   لفت وأقاا

وإذيااان  ايلايااد لمضاامون التقرياار القاضاا ي  ضااارولة  9129( ديساامئ ) ااايون الأول  98 فاااع الموكااص فااي واشاانوت  تااالي   

 .إيادة الألاض ي الممنوحة

لفاات مشااكتة أتسااوين، والتااي مااا  اا ال كا مااة  9127وماات أحاادف الأمثتااة لجنااة التوأيااق التااي شااكت  ا الأماام المتحاادة يااام 

 
ً
 .يظريا

ء يظااارة ساااريعة ي اااى بعااات الماااواد الخاصاااة  المراااالحة  هتيالياااة المنروصاااة فاااي يظاااام المرااااالحة ولعااال مااات المفياااد إلقاااا

 مت  الي  الأول مت شنر ح يران يام 
ً
 .9118والتحكيم في مرأة التجالة الدولية الناأ  ايتبالا

 :الهيئة الإدارية للمصالحة، لجنة المصالحة- 1

 ياااات طريااااق إن  ااال هاااالات ذلم صاااافة  جاليااااة ولاااا  طااااابص دولااااي يمكاااا
ً
" النيأااااة لداليااااة لتمرااااالحة"ت السااا ي لسسااااويت  وديااااا

ماات  ااين لياياهااا " النيأااة"المحد ااة لاادى مرأااة التجااالة الدوليااة، وتساامي  اال لجنااة وطنيااة ماات يضااو إلااى  لا ااة أيضاااء فااي 

ل اايا مرأااة ويشااكل (. 9/9المااادة )المقيمااين فااي  اااليا، ويعااين هاا  ء لماادة ساانتين ماات كباال ل اايا مرأااة التجااالة الدوليااة 

مااات مرااالحين ينتمياااان  قااادل " الحجناااة"و تاا له . م لفاااة مااات  لا ااة أيضااااء" لجناااة مرااالحة"التجااالة الدولياااة لكاال هااالات 

مات ميا  جنساية الوارأين المعنياين، ويجارلم " ول يا لجناة. "لمكان، إلى  ل مت جنسية طال  المرالحة والورت لهر

 (.9/4المادة " )أة لدالية لتمرالحةالني"مت حيو المبدأ، مت  ين أيضاء . اهتيالب

 :طلب المصالحة- 0
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 واسوة " الأماية العامة ل رأة التجالة الدولية"ينبغي ي ى الورت الرام  في الحجوء إلى المرالحة أن يتقدم  وت  إلى 

 .  ل " نيةالحجنة الوط"   لاغ " الأمين العام"لجنت  الوطنية أو  رولة مباشرة، وفي ه ب الحالة الأهي ة يقوم 

  رااااولة ياااات 
ً
 لتقضااااية ماااات وجنااااة يظاااار الواااارت الماااا  ول، كمااااا يجاااا  أن يكااااون مرأقااااا

ً
ويجاااا  أن يتضاااامت الوتاااا  يراااااا

 لحجدول المرأاق ئ ا ا النظاام لت وياة النفقاات التاي 
ً
 يت دأص ستفة يقدية وأقا

ً
الأولاع والو ا ق المتعتقة   ، ه ا أضلا

 (.4المادة )ة في إجراءات المرالح" الأماية العامة" تحمتنا 

 :الإجراءات المتخذة من قبل لجنة المصالحة- 2

  ااا ولاع والو ااا ق المتعتقااة  اا  والسااتفة " الأمااين العااام ل رأااة التجااالة الدوليااة"يقاوم 
ً
لاادى تسااتم  طتا  المرااالحة مرأقااا

أو لجاااااآ م )يااااة  ااااالخلات  رااااولة مباشاااارة أو  واسااااوة لجنتاااا  الوطن( أو الأطاااارات الأهاااارى )النقديااااة  اااا يلام الواااارت لهاااار 

لجنة "لقبول مس ى المرالحة، ومت  م  قديم يرض هوي لتقضية مت وجنة يظرب إلى ( أو يديوهم)ويديوب ( الوطنية

 " المراااالحة
ً
 يااات دأاااص ساااتفة يقدياااة وأقااااا

ً
  راااول ياااات الأولاع والو اااا ق المتعتقاااة  ااا ، هااا ا أضاااالا

ً
ويجااا  أن يكاااون مرأقاااا

 (.3/9المادة )التي  تحمتنا الأماية العامة في إجراءات المرالحة  لحجدول المرأق ئ  ا النظام لت وية النفقات

المته و حج  إلى طت  أية معتومات ئ  ا الردد وذل   وريق المراستة مص طرفي الل ال  رولة مباشرة " الحجنة"و دلي 

 
ً
 .(3/4المادة )أو يت طريق لجنت  ما الوطنيتين، وتستمص إلى أكوال الورأين إذا  ان ذل  ممكنا

 أماااام 
ً
أو أن يكاااون ممثتاااين  اااوكلاء معتماااديت  راااولة لسااامية، ويمك  ماااا أن " الحجناااة"ويمكااات لتوااارأين أن يماااثلا شخرااايا

 (.3/3المادة )يستعينا  مسسشاليت أو محامين 

 :صيغة المصالحة- 4

 " الحجنة" ق  ح 
ً
 (.2/9لمادة ا)ي ى الورأين صي ة لتمرالحة بعد  دكيق المته وسمال الورأين إذا  ان ذل  ممكنا

 يثبت ا فاع الورأين و وكص يتي  
ً
 (.2/4المادة )إذا  مت المرالحة،  ضص الحجنة محضرا

 ااااا لاغ ل اااايا  اااال مااااات " الحجنااااة"فااااي حالااااة ياااادم حضااااول الواااارأين أو  مثيتنماااااا  ااااوكلاء معتمااااديت  رااااولة لساااامية،  قاااااوم 

ا لدى الورأين  كناينما  قبول اك  احات الحجنتين الوطنيتين المعنيتين صي ة المرالحة و ديوهما ليستعملا يفوذهم

 (.2/3المادة )الحجنة 

 :حقوع الورأين في حالة اهفاع مس ى المرالحة -1

إذا أشاااال مسااااا ى المراااااالحة، يرااااابل الورأاااااان حااااريت فاااااي الحجاااااوء إلاااااى التحكااااايم أو إلااااى المحااااااكم المختراااااة، ماااااا لااااام يكوياااااا 

 (.1/9المادة )مر بوين بشرل  حكيم 

 .ين،   لم شكل  ان، سواء في التحكيم أو أمام المحاكم،  ما  م أو كيل أو كت  أ ناء المرالحة   ت  ر حقوع الورأ

 في يفا الخلات 
ً
 (.1/4المادة )و  يجو  لمت اش    في لجنة المرالحة في هلات ما أن يعين محكما
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 المطلب السادس

33Arbitrage التحكيم 

يتة الأكثااا  ايسشاااالا لحسااام المنا يااااات التجاليااااة ويعتئااا  التحكااايم يوياااا مااات التحكااايم فاااي الوكااات الحااااار الوسااا ت اااا         

يقاااوم أياا  أطاارات اللاا ال  محاات إلادت مااا الحاارة ي ااى الحجااوء إلااى   ديتاااة ياات كضاااء الدولاااة القضاااء الخااا ، أنااو وساايتة

ل  يمكااات تعريااااه ولااا . التحكااايم لفااات ماااا كاااد يثااااول مااات هااالات أو يااا ال فااااي المساااتقبل  مقتضااا ى كااارال لااا  كيماااة كضاااا ية

وسيتة يختالها الأطرات لفت المنا ياات الناشأة  ي  م يت طريق طرح الل ال لتبو أيا   قارال متا م لنام :" التحكيم   ي 

ماات كباال شااخص أو أشخاااا  يعيناااوآ م  الإ فااااع ويسماااون  ااالمحكمين وذلاا  ااامت كوايااد يختالهااا الأطاارات أو ي   ااون 

 ".لتقوايين ذات العلاكة  حديدها 

 فاي يقادهم و 
ً
يمكت لمطرات   فاع ي ى الحجوء لتتحكيم يند  دء العلاكة  ي  م وكبل حرول يا ال، كا ن ياولدوا  نادا

 يشي  إلى مواأق  م ي ى إحالة ألم هلات ينشا   ي  م لتتحكيم

ومواأق  ااام  كماا يمكاات لناام إ اارام ا فاكيااة  حكاايم بعاد وشااوء الخالات يبينااوا أياانا  فاصيااال الخالات  ،( شارل التحكاايم) 

 ( مشالطة التحكيم)ي ى إحالت  لتتحكايم 
ً
 (.و يقة التحكيم الخاصة)ويسمى أحياياا

ولااام يعاااد هاأياااا أن التحكااايم كاااد أاااارى طريقاااة م لوأاااة ومرموباااة لفااات المنا ياااات والتااااي  نشااا  فاااي ال الااا  يااات يلاكاااات 

فاي مجاال يلاكاات التجااالة الدولياااة  ن  تعاكدياة وذلا  يواااا يات الحجاوء إلااى القضااء،  ال أصباال التحكايم أكثا  ااارولة

 .كلا طرفي ه ب العلاكاة   يرم  يادة الخضول لقضاة محاكم الورت الأهر

ام أو هيأاة 
ّ
،  حياو يمتا  المحك

ً
وي ى هلات الوساطة والتقييم الحياادلم المبكار، يعتئا  التحكايم مات حياو يسيجتا  مت مااا

كما   .ت أي ، وه ا ي ى هلات الوسياا ال لم   يمت  ها ب الستوة التحكيم ستوة ا خاذ القرال في أساي الل ال والب

، ويتوجااا  ي اااى الأطااارات الساااي   ااا  حتاااى آ ايااااة ( كبااال وشاااوء اللااا ال أو بعااادب)أن التحكااايم متااااو ا فااااق يتياااا  
ً
يرباااال مت ماااا

 .إجراءا   وإصدال القرال المنخي لحخرومة مت هلال  

                                                           
 الأردن-عمان في المنعقدة المستقبل محامو لندوة مقدمة عمل ورقة جارية،الت المنازعات لتسوية بديلة كوسلة التحكيم ، حداد حمزة - 33

 .1991/.أول تشرين
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 ويستولم مص 

ً
 .القرال الرادل يت المحكمة إذا ما  م   ييت   الري ة التنفي يةويعتبار حكم التحكيام مت ماا

 

 

 

 

 الثالث المبحث

 مدى فعالية هذه الوسائل

يتقااو يظااام الوسااا ل البديتااة لفاات المنا يااات  جومااا يبتاا  حااد العنااه أحيايااا وهاصااة فااي الاادول الناميااة، أياا ى الاابعت 

فاااي الظناااول مااات القضااااء، أااا ن مرجاااص ذلااا  يتمثااال فاااي  ااا هر  وإن  ايااات أسااابق(  مفنومناااا التقتيااادلم)أن الوساااا ل البديتاااة 

ظنول الدولة بساتوات ا الاثلاف، أالقضااء هاو ساتوة مات ساتوات الدولاة  حقاق مات هلالناا وظيفاة إكاماة العدالاة، وهاي 

 .وظيفة   ي   أن ي    أمرها لمأراد، وإ  سادت الفوض ى واايت حقوع الضعفاء

ليا أناااو شااار    اااد منااا  لااا ل  يجااا  أن يظااال لااا  طاااابص  سااات ناء، أكااال القواياااد أنظاااام الوساااا ل البديتاااة إذا  اااان اااارو 

والأحكاااام التاااي يكرساااانا يظاااام الوسااااا ل البديتاااة هااااي مااات صاااانص الااادول المتقدمااااة،  ااال أساااانمت وتسااانم فااااي  كاااويت أد يات ااااا 

الناميااة، أنظااام الشاار ات المتعااددة الجنساايات، و  يحكمنااا فااي ذلاا  إ   حقيااق مرااالحنا دون ايتااداد  مرااال  الاادول 

الوسااا ل البديتااة هااو بليااة ماات بليااات النظااام العااالمي الجديااد يسااتخدمنا لضاامان ليااادة و يامااة دول الشاامال المتقاادم و 

 قااااء  ختاااه و بعياااة الجناااوذ المتختاااه، أالمقراااود ئ ااا ا النظاااام هاااو مناااص القضااااء الاااوطني مااات النظااار فاااي المنا ياااات أناااو 

ات العالمياة مات بساا سايورت ا و حراين يفسانا ااد ي ياات القاضا ي الاوطني الا لم يمكات الشار " طوع النجااة"  مثا ة 

 .وتشدد القوايين في دول العالم الثالو

أاه إلاى ذلا  يارى ها ا   جااب أن أكارة إيجااد يدالاة ال  د اة والسساكين التاي  حبا  الحاوال  نااء ي اى الوسااطة ليسات 

وهماا : تة لسسوية الل ايات تساهم في هتق يويين مات العدالاة أكرة مقبولة دا ما، و تعوي  يوبال   ن الوسا ل البدي

 .العدالة المنتقرة والعدالة التقتيدية

لكاااات هاااا ا الاااارألم   يختااااو ماااات المبال ااااة، أااااالنظرة المواااااويية  كشااااه ياااات أن  اااااء إجااااراءات التقاضاااا ي وتعاااادد دلجا اااا  

كثا  ملاءماة، أالقضااء  ناوء  اهتا  بعادد مات وال فال  كاليف  فاي الادول المتقدماة  وجا  هاا ، يجعال الوساا ل البديتاة أ

القضايا التي  ورح يتي  وأتل  اذ الوسا ل البديتة يسنم في حل المشكتة ي ى الرعيد الوطني هاصة مص  وكص ا دياد 

 :الو ي ئ  ا النظام وم اياب التي  كمت في لتي
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التاي أهاا ت ئ اا ا النظاام   آ ااا ساااهمت  ، أقااد أ بسات  جااالذ البتاادانتقليـل عــدد الــدعاوى الاــع تحــال علـى القضــاء- 9

 .بشكل مباشر في  خفيه الع ء ي ى المحاكم

 .محدودية التكاليف واستغلال الوق  -  0

 اا دلم الوسااا ل البديتااة لتااوأي  الوكاات والجنااد والنفقااات ي ااى الخرااوم ووكلائ اام ماات هاالال إآ اااء الاادياوى فااي مراحتنااا 

 .ت دون ش  أسرل وأوأرالأولى، أالوصول إلى حل هالض القضاء يكون م

 .خلق بيئـة استثمـارية جاذبـة- 2

 آ ااا  كااون مبنيااة ي ااى الواكااص الحقيقااي  يمثــل نظــام الوســائل البديلــة ضــمانا لــه مفعــول أككــر مــن قــرار المحكمــة،-  2

كاص مات لمحداف،  ينما يشوب ه ا الواكص يندما يعرض أمام القاض ي، ل ا يمكننا القول   ن ه ا النظاام أكارذ إلاى الوا

 .القضاء

 :الخصوصيـة- 5

يكفاااال هاااا ا النظااااام محاأظااااة طرفااااي اللاااا ال ي ااااى هروصااااية اللاااا ال القااااا م  ي  مااااا وذلاااا  ب يااااة هتااااق لوا ااااا جياااادة  ااااين 

الأشااخا  أو الم سسااات، كمااا هااو الشاا ن فااي الوساااطة العا تيااة أناا ا النظااام يساايل لتاا وجين  قياايم الأمااول والبحااو ياات 

لتمسااااتقبل  ااااالحوال و ح اااا ام المتبااااادل ممااااا يساااااهم فااااي المحاأظااااة ي ااااى الااااروا ا  مرااااححة الأ ناااااء، وإيجاااااد طاااارع أأضاااال

 . جتمايية

 :تحقيق مكاسب مشتركة لطرفي النزاع- 6

 .كا مة ي ى حل مرض لورفي الل ال( هاصة الوساطة)أالسسوية ال  ا ية لن ا النظام 

 :المرونـة-  7

 .ءات وكوايد مرسومة محددة سسم إجراءات ه ا النظام  المروية لعدم وجود إجرا

 :المحافظة على العلاقات الوديـة بين الخصوم- 8

 بقو العلاكات الودية  ين الخروم كا مة في الوساطة بعكا الخرومة القضا ية التي   دلم في ال ال  إلاى كواص مثال 

 . ت  العلاكات

 :توفير ملتقى لأطراف النزاع قبل بدء المحاكمة-  9

 .ي ى  وأيار متتقاو أهي   ين الخراوم كد يساهام في حل الل ال تسااياد جتسات الوساطة

 :الفضول الخلاقـة الاع يمكن التوصل إليها - 12
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تسااايد جتسااات يظااام الوسااا ل البديتااة ي ااى  جاااو  العقبااات و ااوأي  الفضااول الخلاأااة ول داييااة لفاات اللاا ال، أتقااد 

واااي أ  اااا الأولوياااة لإياااداد مشااا    لتقااارالات الضااارولية فاااي يرااات الوسااااطة أأكاااالا جديااادة لفااات الخلاأاااات العا تياااة تع

 .إيادة  نظيم الأسرة أكث  مت  هتمام  الموالبة  الحقوع الفردية

 :تنفيـذ اتفاقيـة التسويـة رضائيـا-   11

لما  ايت ا فاكية السسوية في الوساطة مت صنص أطرات الل ال أ ن  نفي ها ي ى الأمت  سيتم  راائ م بعكا حكم 

  .لقضاء ال لم يتم  نفيا ب جباراا
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 الفصل الثانى

رقمية الوسائل لحل المنازعات
  

(ODR) 
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 الفصل الثانى

رقمية الوسائل لحل المنازعات
 34 

 (ODR) 

دول الوساا ا الركميااة فاي حاال ها ب المنا يااات  وهاى كااد  كااون : المقراود  الوسااا ل الركمياة لحاال المنا ياات هااو 

قضاااء والقضاااء الركمااي ماات ياحيااة  ، وماات ياحيااة اهاارى لكميااة الوسااا ل البديتااة والوسااا ل البديتااة ماات هاالال لكميااة ال

 .الركمية  ، كما يمكت حل المنا يات يئ  لي  يت ي ى النحو التالى 

 

 المبحث الأول 

 رقمية القضاء والقضاء الرقمي

لو يااات القضااا ية ، فااي الكيفيااة التااي  بحااو الاانظم القضااا ية والقايوييااة فااي جميااص أيحاااء العااالم، يئاا  جميااص ا

يمكت ئ ا   تعاد يات لجاراءات التقتيدياة القديماة والعمتياات الولكياة لتبناي التقنياات الركمياة  ويعارت ها ا  يتقاال 

ا " العدالاااة الركمياااة" ماااا يسااامي 
ً
والااا لم يقااادم مجموياااة مااات الفوا اااد التاااي  ركااا  ي اااي  قاااديم هااادمات أسااارل وأكثااا  إيرااااأ

وصااااول إلااااي العدالاااااة بشااااكل أأضاااال وهااااو ماااااا يتوتاااا  الوكااااوت ي ااااي معناااااي التحااااول الركمااااي و  حااااديات لكمياااااة وكفاااااءة وال

 : لجراءات  ، وهو ما سنعرض ل  ي ي النحو التالي 

 

 تعريه لكمية القضاء: المطلب الأول 

 الخدمات أو الدول القايووي لتوسا ا الركمية أمام القضاء : المطلب الثانى

 دمات المتعتقة  تبسيا إجراءات التقاض ي  الوسا ا الركميةالخ: المطلب الثالث

 :وذل  ي ى النحو التالى                                 

 

 

 

 

 

                                                           

الواقع )حل المنازعات الرياضية بالوسائل التقليدية والمعاصرة " سيد احمد محمود احمد  ، بحث بعنوان . د :  راجع فى ذلك  34
 92جامعة أسيوط فى الفترة من , لكلية الحقوق  -لدولي الحادي عشرالمؤتمر العملى ا 9082مارس (" والمأمول في البلاد العربية 

 9082مارس  30الى 
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 المطلب الأول 

 تعريف رقمية القضاء

هو استخدام الوسا ا الركمية في يمتياة التقاضا ي  ادءا مات الوتا  وليالان  35التحول  العدالة إلي الركمية 

وإي  اااءا   صاادال الحكاام والوعاات أياا  و نفياا ب ، وهاا ا يعنااي ايتبااال الوسااا ا الركميااة ( الجتسااات ) وسااي ها  (أو لهوااال

 .36وسا ل معاوية لتقاض ي في يمتية التقاض ي

( ولكميااة القضااااء هااي اساااتخدام الوساااا ا الركميااة فاااي يمتياااة التقاضاا ي  ااادءا مااات الوتاا  وليااالان أو لهواااال

  صدال الحكم والوعت أي  و نفي ب ، وه ا يعني ايتبال الوسا ا الركمية وساا ل معاوياة وإي  اءا ( الجتسات ) وسي ها 

 .لتقاض ي في يمتية التقاض ي

كما يمكت تعريف    ي  هو ذل  النظام التقني ال لم يسيل لتمتدايين تسجيل ديواهم و قديم أدل  م وحضاول 

 لتوصاااول إلاااي الحكااام و نفيااا ب مااات هااالال 
ً
وساااا ل   راااال الركمياااة والتاااي هاااي جااا ء مااات يظاااام جتساااات المحاكماااة  منيااادا

معتوماتي يمكت القضاة مت   رال  المتدايين دون حضولهم الاخص ي ومباشرة إجراءات التقاض ي مت هالال ها ا 

 .النظام  ، كما ي يد  ه ا النظام  مت شفاأية وسرية الحرول ي ي العدالة 

 يمكااااات القضاااااااة و  نااااااءً يتيااااا  أتجنيااااا  كاياااااات المحكماااااة والأكساااااام ل  
ً
  قنياااااا

ً
دالياااااة والتنفي ياااااة ساااااي ه  طابعاااااا

والخراااوم مااات متابعاااة ديااااواهم والحضاااول وتساااجيل الوتبااااات و  راااال  ماااوظفي وكضاااااة المحااااكم ا راااا  لكميااااا دون 

حاجاااااة لححضاااااول الاخصااااا ي، ويتميااااا  هااااا ا   راااااال  الشااااافاأية والسااااارية العالياااااة فاااااي الحراااااول ي اااااي المعتوماااااة و نفيااااا  

 .لجراءات 

ديااد مفنااوم لكميااة التقاضاا ي فااي مايااة الأهميااة، وذلاا  وصااو  لتوكااوت ي ااي النظااام القااايووي الخااا  ئ ااا إن  ح

والقوايااد التااي  نظمنااا الأماار الااا لم يقتضاا ي  حااو ماهيااة التكنولوجيااا والمعتوما ياااة فااي يلاكات ااا  ااالإجراءات المتبعااة أماااام 

، و التاي مات  37.ي ا جااب الادول يحاو التحاول لتركمياة المحاكم ، وكيه أن التقاض ي يئا  الوساا ل الركمياة يعتئا  هواوة فا

اااااام  ا مرااااار، فاااااي اساااااتخدام التكنولوجياااااا يموماااااا فاااااي إدالة المرااااااال  وهدماااااة الماااااواطنين  ماااااا يحقاااااق كااااادل مااااات الكفاااااااءة 

 .والفايتية، ويضمت لتمواطنين حقوكنم الأساسية المنرو  يت  ا في الدستول والقايون 

محال الااخص الوبي اي  القاضا ي فاي ( كاضا ي لكماي ) الوساا ل الركمياة  أناو أن  حال:  38 القضاء الرقميا ماا 

إصااادال القااارالات أو الأحكاااام وذلااا  فاااي المنا ياااات الناشاااأة والتاااي م  اااا المعااااملات الركمياااة مثاااال أيماااال البناااو  والنفقاااات 

                                                           
 :راجع في ذلك   35

Fabien GÉLINASii, Interopérabilité et normalisation des systèmes de cyberjustice : Lex Electronica, 
vol.10 n°3, Hiver/Winter 2006, p4, http://www.lex-electronica.org/articles/v10-3/gelinas.htm 

 .وما بعدها  82، ، ص ( الكمبيوتر)دور الحاسوب الإلكتروني " سيد أحمد محمود ،/ د: راجع في ذلك    36
  9001، دار الفكر العربي ، 88خالد ممدوح إبراهيم ، التقاضي الإلكتروني ، ص / د:  راجع في ذلك 37
 . 383  ،  ص" نحو الكترونية  القضاء المدني "بعنوان سيد محمود  ، بحث  / د: راجع في ذلك  38
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ركمي في أمريكاا وكا ل  والمواليو والوصايا ومي ها و وجد  وبيقات لن ا النول مثال القاض ي  أ  اض ي في الرين  أو ال

 . تبنان  – وجد  جربة ي ي ذل  في  ي وت 

 المطلب الثانى

 الخدمات أو الدور القانوني للوسائط الرقمية أمام القضاء 

 : 39وهي  كمت في لتي 

( بلاء أقنيااااااااة  –أحكااااااااام كضااااااااا ية  -يرااااااااو  تشااااااااريعية )  تجميــــــــع وتخــــــــزين ومعالجــــــــة المعلومــــــــات القانونيــــــــة – ١

يمكااات مااات هلالااا  إدهاااال معوياااات معيناااة لمعرأاااة بعااات للشاااادات القايويياااة لتقضااااة وأياااواآ م وكااا ل  واسااا  جاينا  ماااا 

 .لتمشرل والفق  

لكااال ماااا يخاااص حيااااة القضاااية ألم  و يقناااا منااا   اااداي  ا حتاااي آ اي  اااا  ماااا يمكااات مااات متابع  اااا  التخـــزين والحفـــ  – ٢

وذلا  لكاي يساتفيد القاضا ي ( . الاب ...، محاار جتسات طتبات ، دأال ، م كرات ، إيلايات ، إهوالات) وحفظ محتواها 

 40.وأيواي  مت معرأة  وولات القضية أمام المحكمة وك ل  ذولم الش ن يند التعامل مص المته يت بعد

ي اي شابكة المعتوماات مات هلالناا يمكات (  ااوي دلجاة –فاي أول دلجاة ) يمكن أن تنشأ موقع رقمـي لكـل محكمـة - ٣

 41.في ألم وكت ومت ألم مكان –يت بعد  –التعامل معنا  لحجمنول و أصحاذ الش ن

 الئ يااد للك  ووااو أو مياا ب ) يمكاات أن  قااوم الوسااا ا الركميااة  :الاســتعلام رقميــا  - ٤
ً
 خدمااة  سااتعلام ( هروصااا

ياااات المعتومااااات القايوييااااة أو ياااات مرااااي  كضااااية مااااا لاااا ولم الشاااا ن أو ينااااد طتاااا  اسسشااااالات كايوييااااة أو ينااااد معرأااااة  ااااالي  

تسااات أ  ااا ومحاااارها و  جيتنااا أو ألكااام الوعااون أو القاارالات الرااادلة أ  ااا و واليخنااا أو مااا  اام أ  ااا ماات ااام الأولاع الج

والمسااسندات والمتفاااات أو ليلاياااات أويناااد وجاااود الوعاااون أ  اااا أمااام محكماااة الدلجاااة الثايياااة أو فاااي التمااااي إياااادة النظااار أو 

 42.في ها أو مي ها مت المسا ل المتعتقة ئ ا الوعت  النقت أو  نفي  الأحكام أو وكه  ن

يمكااات مااات هااالال اساااتخدام الوساااا ا  :تقـــديم الطلبـــات والـــدفاع والمـــذكرات والمســـتندات واســـتلامها رقميـــا  - ٥

 قااااديم الوتباااات وأوجاااا  الااادأال والماااا كرات والمسااااسندات لكمياااا يئاااا  الااادهول إلااااي الموكااااص  -إذا أجااااا  القاااايون ذلاااا  -الركمياااة 

                                                           
 .وما بعدها  390،  ص " نحو الكترونية  القضاء المدني "سيد محمود ، بحث  بعنوان / د : راجع في ذلك  39
كلية  الحقوق ، مؤتمر  القانون  والتكنولوجيا ، " نحو الكترونية  القضاء المدني "سيد محمود ، بحث  بعنوان / د: راجع في ذلك  40

 وما بعدها 390، الجزء الأول ، ص  9082،جامعة عين شمس ، ديسمبر
 (99/9/9098:تاريخ آخر دخول : )راجع في ذلك  41

www.maillcys.fr   ،www.moj.gov.sa 
 . 390الجزء الأول ، ص ،" ضاء المدني نحو الكترونية  الق" سيد محمود  ، بحث  بعنوان / د:  راجع في ذلك    42

http://www.maillcys.fr/
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 إلااي العدالااة الركماي لتمحك

ً
مااة والقضااية المعنياة يئاا  شاابكة المعتوماات وهاا ا كمااا أشاريا يحقااق لوجسااسيات التقاضا ي وصااو 

 43.الناج ة 

تساتويص الوساا ا الركمياة أن  جعال ممالساة حاق الخراوم أو : رقمية الاطلاع علي ملـف القضـية ومحتوياتـه - ٦

طتباااات ودأاااال وأدلاااة وأولاع ومساااسندات وحواأظناااا مااات صاااحه و ) مااات يماااثتنم فاااي  طااالال ي اااي متاااه القضاااية ومحتويا ااا  

 44.يتم لكميا أيضا( وجتسات و قالير الخئ ة وكرالات المحكمة 

 مت مظاهر اح  ام مبدأ المواجنة  ين الخروم كمبدأ أساس ي لتتقاض ي يتفرل 
ً
كما أن الحق في  طلال يعتئ  مظنرا

 . توللممت مبدأ ل يس ي وهو اح  ام مبدأ المساواة  ي  م كمبدأ دس

وهااي هدمااة يمكاات  ماات هلالنااا  لحخرااوم أو لماات يمااثتنم أن يتااابص جتسااات القضااية  -: متابعــة الجلســات رقميــا - ٧

المعنياااة مااات حياااو  واليخناااا و  جيلات اااا يااات بعاااد مااات هااالال الئ ياااد للك  وواااو طالماااا إآ اااا مر بواااة  اااالموكص الركماااي لتمحكماااة 

لتمتقاااين  45ت   ال وسايكون فاي مراحال متقدماة مات التقاضا ي الركمايالمخترة وبقضية معينة وذل  يئا  شابكة المعتوماا

 46.الحق في مشاهدة الجتسة وسماينا يئ  الموكص الركمي لتمحكمة المخترة 

                                                           
 .وما بعدها  398، الجزء الأول ، ص " نحو الكترونية  القضاء المدني " سيد محمود  ، بحث  بعنوان / د:  راجع في ذلك    43
 . 99محمود مختار ، استخدام تكنولوجيا المعلومات ،   ص/ د: راجع في ذلك  44
ة العربية السعودية ومن أوائل الأنظمة العربية التي تعمل بنظام التقاضي الإلكتروني أول محكمة في المملك تعد محكمة جدة 45

 باستخدام النظام الشامل بدءاً باستقبال الدعاوي الكترونياً وانتهاء باستخراج الصك القضائي فتقوم المحكمة باستلام أوراق الادعاء من
ياً ثم تتابع سير إجراءاتها في المحكمة آلياً فتدون جلسات التقاضي باستخدام خلال دخول المدعي إلي موقع المحكمة لتسجيلها الكترون

صفاء أوتاني، المحكمة الإلكترونية . د :الحاسب، وذلك مروراً بمحاضر الجلسات وانتهاء بإصدار الحكم في آخر جلسة، راجع في ذلك
 .822، ص 9089، العدد الأول، 91المجلد  ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية،(المفهوم والتطبيق)

من خلال  8220من أوائل الدول التي قامت بإدخال التكنولوجيا الحديثة في مرفق القضاء وقامت بذلك بداية من عام  وتعد الهند
اطنين علي كيفية تعاون وزارة العدل مع وزارة الاتصالات ووضعت لنفسها مهلة زمنية خمس سنوات لتدريب العاملين في المحاكم والمو 

 :استخدام الوسائل الحديثة في قضاء المصالح القضائية راجع في التجربة الهندية

Prepared by:E-Committee Supreme Court of India New Delhi: National policy and action plan for 
implementation of information and communication technology in the Indian judiciary, 1st August, 
2005, pp 1-47, available at: www.supriem court. Of Indianic.in. 

 :راجع في تجربتها التقرير المعد بمعرفة رئيس المحكمة العليا في الولاية 9080ونفس الأمر انتهجته ولاية تكساس الأمريكية في عام 

Wallace B. Jefferson & Others: In the supreme court of Texas, order requiring electronic filing in 
certain courts, so ordered, this 11of December 2012, pp1-5, available at: supreme.court.state.tx.us 

 . 93محمود مختار ، استخدام تكنولوجيا المعلومات ، ص/ د: راجع في ذلك  46
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كمااااا يمكاااات متابعااااة الوتبااااات التاااااي يتقاااادم ئ ااااا ذولم الشاااا ن بعاااااد تسااااجيتنا فااااي اااااوء لكااااام المراجعااااة الاااا لم فااااي حاااااو ة 

 .بعد المستخدم للاستعلام يت حالة الوت  أيما

لكمياا يساتويص الخراوم أو مات يماثتنم )  :الحصول علي الشهادات أو الصور للمسـتندات والأوراق والأحكاـم - ٨

أو ي اااااي صاااااول ( مثااااال حراااااول طعااااات مااااات يدمااااا  أو  ماااااا  ااااام أيااااا  أو  ماااااا  ااااام فاااااي وكاااااه التنفيااااا  ) الحراااااول ي اااااي الشااااانادات 

صاولة ) والأحكاام ( طعت أو الحرول ي ي الركم التعريفاي كعقد مواول الل ال أو م كرة أو و يقة في) المسسندات والأولاع

لكميا طالما أن القايون يسمل   ل  ويادة ما يكون هنا  لسوم لححرول ي اي ها ب الخدماة الركمياة ( لسمية أو  نفي ية 

.47 

 :الأعلام الرقمي للسلطات والجهات الآخري في الدولة  - ٩

ي لتسااتوة السشااريعية أول  اا ول ياات العقبااات والث اارات القايوييااة كااد  قااوم الوسااا ا الركمااي  خدمااة التبتياا  الركماا

لتعمااال ي اااي إ ال  اااا وسااادها  واساااوة وااااص السشاااريعات الفولياااة اللا ماااة لناااا وهااا ا يحقاااق العلاكاااة المباشااارة  ي  ماااا  السااارية 

 (.الئ لمايية المتعتقة بشأون القضاء والقضاة)  48.الممكنة ويخفه مت  وجي  الأسأتة و ستجوا ات

إن  سااتفادة المتبادلااة ماات لبااا مواكااص و الة العاادل المراارية  ااالمواكص المحتيااة  :نشــر الثقافــة القانونيــة رقميــا - ٠١

لهرلم ولكتيمية والدولية ي دلم إلي  نمية المتكات القايويية لدلم القا مين ي ي  وبيق القايون ودالست  كما سي دلم إلاي 

 49.قل الثقاأة القايويية لحجميص ي ي المستولم لكتيمي والدوليمعرأة  ل ما هو جديد في ه ا المجال وي

كاااااد  قاااااوم الوساااااا ا الركماااااي فاااااي :  (القا ـــــ ع الرقمـــــي)حلـــــول الوســـــائط الرقميـــــة محـــــل القا ـــــ ع البشـــــري  - ٠٠

ا البنكياااة أو المرااارأية أو الموالياااو أو الوصاااايا أو النفقاااات أو القضااااي) المساااتقبل  منماااة الفرااال فاااي بعااات القضاااايا المالياااة 

لتحااال محاال القاضااا ي البشاارلم وهااا ب  جربااة طبقاات فاااي  ياا وت  تبناااان فااي القضاااايا الماليااة ويجحااات ( الضااريبية أو الجمركيااة 

ولكاات هاا ا يحتاااض إلااي اي اا ات تشااري ي ئ اا ا الاادول القااايووي القضااائي ، وي ماال فااي التاادهل السشااري ي العاجاال و الملا اام ماات 

شاااارلم القضااااايا الحسااااا ية أو كضااااايا النفقااااات التااااي  حتاااااض إلااااي هبياااا  جاياااا  المشاااارل المراااارلم  لكااااي يخفااااه ي ااااي القاضاااا ي الب

 مااات ذلااا  وحتاااي ياااتم التيساااي  فاااي إجاااراءات التقاضااا ي ويحااال 
ً
محاسااالي لكاااي  اااوأر جنااادب ووكتااا  فاااي كضاااايا بهااارلم أكثااا  تعقيااادا

 محل الخبي  الحساسي ويردل كرالب في ه ب القضايا 
ً
 50.الكمبيو ر مثلا

                                                           
 . 93مرجع سابق، صالستخدام تكنولوجيا المعلومات ، محمود مختار ، ا/ د: راجع في ذلك  47

 . 398الجزء الأول ، ص  ، " إلكترونية  القضاء المدني  نحو"بحث  بعنوان  سيد محمود ،/ د : راجع في ذلك  48
 

-Le eقاضي الإلكتروني في الجزائر    الت" ، بحث علي شبكة الإنترنت بعنوان  عتيقـــــة معـــــاوي /حسينة شرون، البـــــاحثة/ د.ا  : راجع في ذلك 49
Litige en Algérie 84، ص . 

يوسف سيد سيد عواض ، فكرة القاضي الإلكتروني ، بحث منشور بمؤتمر للمؤتمر العلمي السنوي  الذي تقيمه  / د: راجع في ذلك 50
 وما بعدها 2، ص 9082إبريل  83إلي  89العصر الرقمي في الفترة من " جامعة  أسيوط،  –كلية الحقوق 
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 المطلب الثالث

 بتبسيط إجراءات التقا  ع بالوسائط الرقميةالخدمات المتعلقة 

- : وهي  تجسد في هدمات كبل صدول الحكم وهدمات يند صدولب  التالي

 : الخدمات الرقمية قبل صدور الحكم - ٠

- : على الموقع الرقمي للمحكمة المختصة إنشاء صفحة للقضية -أ

الاااديولم  المحكماااة المختراااة أو يئااا  موكاااص  صاااحيفة الاااديولم مااات الماااد ي أو مااات يمثتااا  فاااي مكتااا  إدالة 51بعاااد إيااادال

المحكمااااة  يتعااااين إوشاااااء صاااافحة لتقضاااااية ي ااااي الموكااااص الركمااااي لتمحكمااااة المختراااااة هااااا  ئ اااا ب الااااديولم  حيااااو يساااااتويص 

لمعرأة أوج  الادأال ولجاراءات والقارالات ( التعامل يت بعد ) الأطرات المعنية الدهول   يت  ا في ألم وكت ومت ألم مكان 

 لحااق التقاضاا ي أمااام المحاااكم  –اح  امااا لحقاا  فااي معرأااة  وااولات كضاايت   الرااادلة أ  ااا
ً
وذلاا  بعااد إدهااال  تمااة  - وبيقااا

المااااارول والاااااركم التعريفااااااي الخاااااا  ئ ااااااا و تضااااامت هاااااا ب الرااااافحة متااااااه القضاااااية الركمااااااي الااااا لم يشااااااتمل ي اااااي  اأااااااة الأولاع 

. والم كرات والأوامر والأحكام الرادلة أ  ا والمسسندات التي كدمت مت الخروم وك ل  محاار الجتسات و قالير الخئ ة 

وماااااص ذلااااا  أااااا ن المتاااااه الركماااااي لتقضاااااية   ي ناااااي يااااات النظاااااام الاااااول ي الااااا لم كاااااد يحتاجااااا  تسااااايي  العمااااال القضاااااائي  الراااااول 

 .   52وذل  إلي حين يومت المواطنون لتدليل الركمي. الرسمية

 :تحرير صحيفة الدعوي والطعن  فيها رقميا-ب

لكتا اااااة صاااااحيفة  53ا الركمياااااة فاااااي العمتياااااة لجرا ياااااة ييسااااارم  ا وذلااااا   وجاااااود يمااااااذض لكمياااااةإن اساااااتخدام الوساااااا 

والقياااام  تعبأاااة  54الاااديولم أو الوعااات لكمياااا وذلااا   الااادهول ي اااي الموكاااص الركماااي لتمحكماااة المختراااة يئااا  شااابكة المعتوماااات

  55 .البيايات اللا مة لت حيفة 

                                                                                                                                                                                     

 
يداع المستند :الإيداع الإلكتروني) 51 ات والمذكرات والتي تتم عبر الموقع وسيلة إقامة وقيد صحيفة الدعوي وكذا الطلبات العارضة والإدخال والتدخل والتوقيع علي صحفها توقيعا الكترونيا معتمدا وا 

 :، وراجع أيضا   9001لسنة  890بتعديل بعض أحكام قانون المحاكم الاقتصادية الصادر بالقانون رقم  9082لسنة  842قانون  83م : ، راجع في ذلك (  المخصص لذلك بالمحكمة المختصة 
 ( .8)ة ، ماد 90/2/9090 نبيل عمران  ، المسودة الأولي لمقترح بتنظيم إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام محاكم السلطة القضائية، النسخة النهائية ، بتاريخ/ المستشار 

شكالياته القانونية " ياسر عواد شعبان ، الأدلة الحديثة ودورها في الإثبات الجنائي، المؤتمر الدولي العاشر حول/ براء منذر كمال عبداللطيف ، د / د .ا:  راجع في ذلك 52 في الفترة الممتدة " العصر الرقمي وا 

 .ا بعدها وم 98، بكلية الحقوق، جامعة أسيوط ، ص4/9082/ 2إلي  2من 
 .  328ص  ،9082عصام الترساوي ، إلكترونية القضاء بين النظرية و التطبيق ، رسالة دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة عين شمس ، / المستشار: راجع في ذلك  53

فيما بينها ، مجموعة من الأجهزة أو نظم المعلومات مرتبطة معاً، ويمكنها تبادل المعلومات والاتصالات  :المعلومات شبكة) 54
لسنة  822راجع في ذلك قانون ( . ومنها الشبكات الخاصة والعامة وشبكات المعلومات الدولية ؛ والتطبيقات المستخدمة عليها 

9081. 
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 :ومرفقاتها وقيدها رقميا  56إيداع الصحيفة –ج 

 57لكميااا أو م اان النمااوذض المعااد لاا ل  ي ااي الموكااص الركمااي  يااتم إيااداينا( لتااديولم أو لتوعاات ) عااد كتا ااة ال ااحيفة ب

 58.لكميا وهو ما يمكت  وبيق  ي ي جميص دلجات التقاض ي( المسسندات ) ومرأقات ا 

رااام لإجاااراء حاااوال وهناااا  أيضاااا العدياااد مااات الخااادمات القضاااا ية المميكنااا  التاااي  مكااات أن يعتماااد يت  اااا محاااامي الخ

لتقاااديم ال اااحه والوتباااات ومااا كرات الااادأال  59لكماااي ماااص المحكماااة المختراااة يئااا  موكعناااا الركماااي ي اااي شااابكة المعتوماااات

والاادأول والمسااسندات ومي هااا ماات الأولاع القضااا ية دون التقيااد  مواييااد العماال الرساامية و   مكااان معااين ، حيااو يمكناا  

 ومااات ألم
ً
وهااا ب للياااة  حاااد مااات  اااداول المساااسندات الولكياااة أماااام ( التعامااال يااات بعاااد) مكاااان  ليااادال ي اااي مااادال الياااوم  ااااملا

المحاااااكم و قتاااال ايتقااااال الخرااااوم أو ممثتاااا  م لمقاااار المحكمااااة كمااااا ياااا دلم أيضااااا إلااااي  لافااااي ل ااااال السااااتبية لتااااداول المسااااسندات 

امي ماات هاالال الوسااا ا الركميااة الولكياة كفقاادان المتااه والحاجااة إلااي أمااكت واسااعة لتخاا يت هاا ب الأولاع ، ويمكاات لتمحا

ا خاذ أكث  مت إجراء في وكت وجي  ك لسال المسسندات ودأص الرسوم لكمياا ، كماا يمكنا   طالال لكمياا ي اي متاه القضاية 

مااات هااالال إدهاااال لكااام أو  اااالي  الجتساااة أو أدهاااال الاااركم التعريفاااي و تماااة المااارول الخاصاااة  ااا  للاطااالال ي اااي المتاااه الكامااال 

 60.لتقضية 

من الإعلان التقليدي  –د 
 
 :رقمية الإعلان بدلا

 مات الأولاع التقتيدياة 
ً
حياو . يمكت استخدام الوساا ا الركمياة فاي يمتياة ليالان أو لهواالات أو ليا الات  اد 

يااات طرياااق الفااااكا أو الاااتتكا أو الئ ياااد للك  وواااو يئااا  لي  يااات أو مي هاااا مااات الوساااا ا  61يمكااات أن ياااتم ليااالان الركماااي

                                                                                                                                                                                     
دور الحاسوب الإلكتروني الكمبيوتر أمام القضاء المصري والكويتي  نحو الكترونية القضاء و سيد محمود ، / د :راجع في ذلك 55

 . 93، ص 9088/9089لإلكتروني ، دار النهضة طبعة  ، القضاء ا
يداع المستند :الإيداع الإلكتروني)  56 ات والمذكرات والتي تتم عبر الموقع وسيلة إقامة وقيد صحيفة الدعوي وكذا الطلبات العارضة والإدخال والتدخل والتوقيع علي صحفها توقيعا الكترونيا معتمدا وا 

نبيل عمران  ، المسودة الأولي لمقترح بتنظيم / المستشار : ، وراجع أيضا  9082لسنة  842، راجع في ذلك قانون  (  ختصةالمخصص لذلك بالمحكمة الم
 ( .8)، مادة    90/2/9090إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام محاكم السلطة القضائية، النسخة النهائية ، بتاريخ 

، تقنين المرافعات في ضوء الفقه والقضاء ،دار الطباعة الحديثة الطبعة الثالثة   ،  محمد كمال عبد العزيز: راجع في ذلك   57
 . 432، ص  8222

 .وما بعدها  422،  الجزء الأول ، ص "الإيداع الإلكتروني "محمود مختار ، بحث منشور بعنوان / د: راجع في ذلك   58
 :ومات بأنها شبكة المعل 9081لسنة  822عرفت المادة الأولي من قانون  59
مجموعة من الأجهزة أو نظم المعلومات مرتبطة معاً ، ويمكنها تبادل المعلومات والاتصالات فيما بينها ، ومنها  :شبكة معلوماتية ) 

 (.الشبكات الخاصة والعامة وشبكات المعلومات الدولية ؛ والتطبيقات المستخدمة عليها 
 .وما بعدها  422، الجزء الأول ، ص "الإيداع الإلكتروني "ور بعنوان محمود مختار ، بحث منش/ د: راجع في ذلك   60
 890بتعديل بعض أحكام قانون المحاكم الاقتصادية الصادر بالقانون رقم  9082لسنة  842من  قانون  83هذا وقد نصت المادة 3

 :انه  بالإعلان الإلكترونيعلي تحديد المقصود   9001لسنة 
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 كمااا هااو الحااال فااي المااادة الر 

ً
 تشااريعيا

ً
 7كميااة والتااي سااتحدف بعااد ذلاا  فااي ظاال التحااول إلااي الركميااة ولكاات هاا ا يتوتاا  يرااا

مت كاايون لجاراءات المديياة لماالاتي التاي  جيا  أن ياتم ليالان  اساتخدام وساا ل التقنياة الحديثاة التاي يرادل  تحديادها 

 62 .  ا الورأانكرال مت و ير العدل أو   ية وسيتة يتفق يت

الماااااواطنين أو  –وبالتااااالي أاااا ن الأجناااا ة الركمياااااة يمكاااات أن تساااانم فاااااي إياااالان أو إهوااااال أو إيااااا ال الخرااااوم أو ممثتاااا  م 

أو الخبيااا  أماااام المحااااكم و تعااا  يفاااا الااادول أيضاااا  النسااابة لإيلاياااات أولاع التنفيااا  الجئااا لم إذا أ فاااق اطااارات  –الأجايااا  

 لعمتياة إلساال الأولاع القضاا ية  –فاي حاد ذات اا  –ثال  قنياة الئ ياد للك  وواو السند التنفي لم ي ي ذلا   ، كماا  م
ً
إ با اا

أ ااال لياا ال فااي القااايون ) لتمرساال إلياا  ماات هاالال إيرااال  سااتلام الاا لم ي كااد ي ااي إلسااال هاا ب الأولا ع و ما اال فااي ب الهمااا

 . 63 (المدوي وليلايات القضا ية في كايون المراأعات

 ( :الإثبات الرقمي) لة و الأدلة الرقمية رقمية الأد -ه

يمكاااات أن تسااااتخدم الوسااااا ا الركميااااة فااااي إ بااااات الحقااااوع أو يف  ااااا أمااااام القضاااااء حيااااو يمكاااات  قااااديم الاااادليل يئاااا  

يئا  لي  ياات ( الادوا ر الركمياة أو الفياديو ويفراي ) الوساا ا الركمياة يات طرياق  ساتعاية  الادوا ر التتف يوييااة الم تقاة   

أو  ساتمال إلاي  –وه ا سوت يقاوم مقاام ليا اات القضاا ية  –ال لشنادة الشنود في يفا الدولة أو في يدة دول للاستم

 الفيااديو  ااويفراي ) أكااوال الحضااوم واسااتجوائ م مباشاارة يئاا  هاا ب الأجناا ة 
ً
وهااو مااا طبقتاا  بعاات الاادول مثاال ( هروصااا

 ل  بااااات فااااي المسااااا ل المدييااااة أو كمااااا يمكاااات أن  كااااون المسااااسندا .الو يااااات المتحاااادة الأمريكيااااة
ً
ت أو الااااديامات الركميااااة دلاااايلا

 64 .التجالية مت هلال ا فاع الخروم ي ي ذل  أو ايتماد التوكيص الركمي 

و يمكت ان  قوم ه ب الوسا ا الركمياة  وظيفاة إجاراء مات إجاراءات ل باات ألم وظيفاة الخئا ة فاي القضاايا المالياة 

لجمركية أو كضايا النفقات أو للف أو الوصية أو الوكه ، كما يمكت أن يتم  وجي  اليمين أو الحسا ية أو الضريبية أو ا

وهك ا أ ن أدلاة ل باات المكتوباة أو ميا  المكتوباة مات شانادة واساتجواذ . الحاسمة أو المتممة يئ  ه ب الوسا ا الركمية 

 65. أن  قدم لتمحكمة يئ  الوسا ا الركمية وأيا   كضا ية و وجي  اليمين الحاسمة أو المتممة أو الخئ ة يمكت

                                                                                                                                                                                     

ي إجراء قانوني يتخذ حال إقامتها وأثناء سيرها وذلك عبر الموقع الإلكتروني أو بالعنوان الإلكتروني إعلان اطراف الدعوي با) 
المختار الصادرة فيها وهو ما يمكن الاستئناس به لتعريف الإعلان الإلكتروني بإجراءات التقاضي الإلكتروني بالدعوي المدنية علي 

يتخذ حال إقامتها وأثناء سيرها وذلك عبر الموقع الإلكتروني أو بالعنوان الإلكتروني  إعلان اطراف الدعوي باي إجراء قانوني: انه 
 ( .المختار 

 .  383مرجع سابق ،  الجزء الأول ، ص" نحو إلكترونية  القضاء المدني "سيد محمود ، بحث  بعنوان / د: راجع في ذلك  62
 . 828معلومات ، ، صمحمود مختار ، استخدام تكنولوجيا ال/ د: راجع في ذلك  63
  .20، ص 94سيد محمود  ، دور الحاسوب الإلكتروني الكمبيوتر ، ص/ د:  راجع في ذلك  64
 . 22سيد محمود  ، دور الحاسوب الإلكتروني ، ، ص/ د:  راجع في ذلك  65
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 فااااااي كتا ااااااة المحاااااااار 66ينااااااد اسااااااتخدام  ا اااااا  الجتسااااااة لجنااااااا  الحاسااااااوذ:محاضــــــر الجلســــــات وعلاني هــــــا رقميــــــا -و

 المناكشاااات التاااي  ااادول  اااين النيأاااة ومحاااامي الخراااوم  مناسااابة  قاااديم الأولاع والمساااسندات  نااااء ي اااي تعتيماااات مااات ل ااايا 

ساااانولة اسااااتخراض صااااولة لساااامي  ماااات هاااا ب المحاااااار أو  قااااالير الخئاااا اء حيااااو   يحتاااااض  ا اااا  أناااا ا سااااي دلم إلااااي . الجتسااااة

والتاااي اي ااا ت لناااا المشااارل  67الجتسااة ساااولم الضااا ا ي اااي لا اااا الوبايااة لحراااول ذولم الشااا ن ي اااي هااا ب الرااول المنساااوهة

الأمت لن ب المحاار والتقالير    آ ا لنا يفا حجية المسسند الرسمي ، كما ي دلم إلي التخ يت 4192 قايون التوكيص الركمي 

ممااا يحفااظ أماات وساالامة  يايات ااا ويحااول دون تعااديتنا أو ت يي هااا ، وكاا ل  ساانولة الرجااول لمحضاار الجتسااة  مجاارد إدهااال 

 . 68أسماء الخروم أو  الي  الجتسة أو لكم القضية في ألم وكت ألاد الخروم  طلال يتي 

تااولم الجتسااة والحضااول ليااتم يقاال هاا ب الرااولة ي ااي الراافحة ولضاامان يلاييااة الجتسااات لكميااا يمكاات  رااوير مح

الر يساااية لتموكاااص الركماااي لتمحكماااة  حياااو يساااتويص  ااال مااات لااا  يلاكاااة  القضاااية أو ألم ماااواطت الااادهول لقا ماااة المحكماااة 

وحضاااااول جتساااااات ا ، أو أن يعااااارض محتاااااولم القضاااااية ي اااااي الااااارا ا الركماااااي الخاااااا  بعلايياااااة الجتساااااات فاااااي الموكاااااص الر يسااااا ي 

وفااااي حالااااة )ي ااااي شاااابكة لي  ياااات فااااي حالااااة ياااادم الحضااااول الاخصاااا ي لمطاااارات وذلاااا   واسااااوة  ااااامي ات القايااااة لتمحكمااااة 

 يتم وكه التروير وتش يت  بعد ذل  
ً
 69 ( .صدول كرال مت القاض ي  نظرها سرا

روم أو يمكت استخدام الوسا ا الركمية في إجراء المراأعة الشفوية  ين الخ :المرافعة وقفلها و فتحها رقميا  -ر

وهاا ا يعنااي ياادم ااارولة حضااول الخرااوم أو ممثتاا  م إلااي مقاار المحكمااة  70ممثتاا  م فااي مااواط  م ياات طريااق الفياادو ويفراي

  الخالض وه ا ي دلم إلي  حقياق العدالاة النااج ة حياو إآ اا وسايتة 
ً
 إذا  ان أحدهم موجودا

ً
ويدم ايتقالنم إل  ا وهروصا

ح اااا م مباااادأ المواجنااااة  ااااين الخرااااوم الاااا لم يتوتاااا  يتاااام  اااال هراااام  ادياااااءات ، وأ  ااااا ي 71تساااانل وتساااارل فااااي إجااااراء المراأعااااة

                                                           

ة، وتستخدم لتسجيل بيانات منطقية، أو حسابي  -كل جهاز أو معدة تقنية تكون قادرة علي التخزين، أ وداء عمليات :الحاسب )  66
أو معلومات ، أو تخزينها، أو تحويلها ، أو تخليقها ، أو استرجاعها ، أو ترتيبها ، أو معالجتها ، أو تطويرها، أو تبادلها ، أو 

  9081لسنة  822راجع في ذلك قانون ( . تحليلها، أو للاتصالات 
لسنة  842راجع في ذلك قانون (  . كتروني التي تودع بملف الدعويالصورة المطبوعة من المحرر الإل :الصورة المنسوخة)  67

نبيل عمران  ، المسودة الأولي لمقترح بتنظيم إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام محاكم / المستشار : ،  وراجع أيضا  9082
 ( .8)، مادة  90/2/9090السلطة القضائية، النسخة النهائية ، بتاريخ 

 9082داديار حميد سليمان ، الإطار القانوني للتقاضي المدني عبر الأنترنت ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، / د : راجع في ذالك  68
 .وما بعدها  22، ص

رباب محمود عامر ، التقاضي في المحكمة الإلكترونية ، مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية ، / م .م: راجع في ذلك  69 
 . 323، ص 9082سنة الثالثة عشرة ، ، ال 92العدد 

للمرافعة أمام القاضي الذي لا يظهر أمامهم كجسد " مؤتمرات الفيديو أو التلفزيون " قد يعتمد وكيل الخصوم علي هذه التقنيات   70
نما ترد صورته وصوته علي شاشة رقمية ذات أبعاد ثلاثية لسماع مرافعتهم تمكيناً للخصوم من ممارسة حق الد قناع حي وا  فاع ، وا 

 .٢٩٢يوسف سيد عواض ، خصوصية القضاء ، ص / المحكمة بما يقدمونه من طلبات ودفوع ، د
  ٢٢٢، ص  ٢٢٢٩عبد المنعم زمزم ، قانون التحكيم الإلكتروني ، دار النهضة العربية ، : راجع في ذالك  71
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هرااام  وأدلااااة ل بااااات والمسااااسندات الم ياااادة لناااا وإيوا اااا  أرصااااة الاااارد يت  ااااا ي ااااي النحاااو الاااا لم يسااااايد المحكمااااة فااااي  كااااويت 

 72.يقيدات ا في مواول القضية 

ساااااوت يحااااال لجاااااراء الركماااااي محااااال  و ااااارلم الباحثاااااة إيااااا  فاااااي مراحااااال متواااااولة مااااات التقاضااااا ي يئااااا  الوساااااا ل الركمياااااة

 النسااابة لفأاااة معيناااة أو شاااريحة هاصاااة مااات المجتماااص تعاااد هاااي الأكثااا  محا ااااة لتبيأاااة 73لجاااراءات العادياااة  ايتباااالب الأصااال 

الركميااة وي ااي مسااتولم يساامل لنااا  التعاماال مااص لجااراءات الركميااة بساانولة ويساار  ، ولكاات ذلاا  كااد يكااون فااي مراحاال أوليااة 

 . إلي حين وصول المجتمص لدلجة مت النض  التقني  حقق ل  التحول التام إلي الركمية ي ي يفق  م الخاصة

 :المداولة الرقمية –ز 

يص المشرل ي ي أن  كون المداولة في الأحكام   ين القضاة مجتمعين و  يجو  أن يش    أ  ا مي  القضاة الا يت   

،هاا ا يعنااي إياا  يمكاات أن يااتم  ياا  م يئاا  ألم    المداولااة  ااين القضاااة ساامعوا المراأعااة وبالتااالي لاام يبااين المشاارل وساايتة إجااراء 

 اساتخدام إحادلم التوبيقاات الخاصاة  "trading on case between the judiciary via mobile"وسايا لكماي  الموبايال

تاي  ايات بمنا  م(  what’s app – messenger – viper-snapchat) اال  mobile chat applications الرساا ل والمحاد اات 

 74.لنم و ضمت  حقيق ه ب السرية حيو إن المشرل لم يتوت  أن  جرلم المداولة في مقر معين 

و ااارلم الباحثاااة إيااا  يمكااات  يضااااء النيأاااة أو الااادا رة ول يسااانا اساااتخدام  قنياااة اجتماياااات الفياااديو لإجاااراء المداولاااة 

 لححكم في القضية الموروحة يت  م
ً
شريوة ا خااذ  لم يتع ل تمال الجسدلم أو المادلم  ي  م أو  جسواء تع ل    ي  م وصو 

 .التدا ي  التكنولوجية اللا مة التي  ضمت سري  ا يئ  لي  يت ويدم اه  اع ال ي  لنا 

 :الخدمات الرقمية عند صدور الحكم  -٢

 : تجسد هدمة الوسا ا الركمية يند صدول الحكم في القضية في لتي 

- :  75ونسخ ها الأصلية وإيداعها رقمياتحرير مسودة الحكم  -أ 

يمكاااات اسااااتخدام الحاسااااوذ فااااي كتا ااااة مسااااودة الحكاااام وكاااا ل  وسااااخت  الأصااااتية لكميااااا  ن الواااااص العااااادلم فااااي  - ١

المداولة بعد الوصول إلي حكم أن يقوم ل يا الدا رة أو النيأة  كتا ة مسودة الحكم وأن  وكص مات جمياص القضااة الا يت 

أيمكت لتر يا سواء في حضاول  قياة القضااة أو دون حضاولهم أن يكتا  المساودة ي اي الكمبياو ر  ام اش   وا في المداولة 

                                                           
لكتروني ، رسالة دكتوراه ، قسم الفقه المقارن ، المعهد طارق بن عبدا الله بن صالح العمر ، أحكام التقاضي الإ: راجع في ذالك  72

 . وما بعدها 991، ص 8438/ 9080العالي للقضاء  ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، المملكة العربية السعودية ،  
 .وما بعدها 82علي بن سعيد بن حمود البداعي ، التقاضي عن بعد ، ص. د: راجع في ذلك  73
 . 398، ص " نحو الكترونية القضاء المدني الإماراتي"سيد احمد محمود ،/ د: ي ذالك راجع ف 74
 .وما بعدها 82علي بن سعيد بن حمود البداعي ، التقاضي عن بعد ، ص. د :راجع في ذالك  75
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يقوم  قية القضاة  التوكيص يت  ا وهو ما يمكت أن يتم لكميا أيضا إذا كام ل يا المحكمة   لسالنا لنم يئ  ألم  ريد لكمي  

لقضاة ً، و القاض ي  يند شروي  في كتا ة الحكم  مت ، و ودل مسودة الحكم المشتمتة ي ي أسباذ موكعة مت الر يا وا

ذاكااارة الحاساااوذ  يظنااار لااا   ياياااات الخراااوم ووكلائ ااام وأساااماء القضااااة الااا يت اشااا   وا معااا  فاااي سااامال الاااديولم والمداولاااة 

  فاي  قتيال احتماا ت الخوا) حتي كفل  اذ المراأعة و الي  صدول الحكم أ  ا وها ا يا دلم إلاي 76ووكائص الديولم وإجراءات ا 

كماااا إن ايتيااااد القاضااا ي ي اااي  حريااار أحكامااا  لكمياااا و خ ي  اااا فاااي ذاكااارة الحاسااا  للاااي سيشاااكل لااا  ( .  77سااارد هااا ب البياياااات

 78. وبيقات ويماذض جاه ة كد يعتمد يت  ا في المستقبل

ا  ا  كما يجاو  أن ياتم إيادال الحكام فاي المتاه الركماي لتقضاية حتاي يساتويص الخراوم أو مات يماثتنم أن يعتماو  - 3 

 79.يت بعد إذا أجا  القايون ذل 

 :80 (رقمية الإعلان بالحكم )الإعلان الرقمي للحكم  -ب 

يقاااوم القاضااا ي  ااا يلان الخراااوم  حكمااا  يقااا   ي  ااااء مااات كتا تااا  لكمياااا وذلااا  يئااا  إلساااال وساااخة منااا  ي اااي الئ ياااد 

اادب  الحكام مات الوعات يتيا  أماام للك  ووو لمحام  م ليتمكت مت صدل الحكم لرالحة مات  نفيا ب و لياتمكت الراادل 

 81.المحكمة الأي ى ،  كما إن إيلان الحكم لكميا ير    داية سريان ميعاد الوعت أي  

 :رقميا  –الرسمية والتنفيذية  –تسليم صور الأحكام  -ج

 يمكاات اسااتخدام الوسااا ا الركميااة فااي تسااتيم صااول الأحكااام سااواء أ اياات بساايوة أو لساامية أو  نفي يااة وي ااي ذلاا 

 مت المس  
ً
يجو  استخدام  كنولوجيا المعتومات  ستخراض ه ب الرولة وذل  مت هلال بلة طباية الأحكام الركمية  د 

الضاااوئي لتنساااخة الأصاااتية لححكااام التاااي كاااد تعراااانا لتتتاااه أو الضااايال جاااراء تعااادد يمتياااات التراااوير ، كماااا يمكااات أن ياااتم 

 82.ئ  الئ يد للك  ووو المحدد في القضية الرادل أ  ا الحكم  التوكيص يت  ا لكميا ، و إلسالنا لكميا لحخروم ي

                                                           

 . 824محمود مختار ، استخدام تكنولوجيا المعلومات ، ص / د: راجع في ذالك  76
 .   383، ص " نحو إلكترونية  القضاء المدني "محمود ، سيد / د: راجع في ذالك  77
القانون "فاطمة عادل سعيد ، التقاضي عبر وسائل التكنولوجيا والاتصال الحديث، بحث مقدم لمؤتمر / راجع في ذلك، د 78

 .  وما بعدها 322، ص  9082والتكنولوجيا ، كلية الحقوق ، جامعة عين شمس ، ديسمبر 
 .وما بعدها  894داديار حميد سليمان ، الإطار القانوني للتقاضي المدني عبر الأنترنت ، ص/  د: راجع في ذالك  79

  :راجع  في  ذلك ، (إعلان اطراف الدعوي باي إجراء قانوني يتخذ حال إقامتها وأثناء سيرها وذلك عبر الموقع الإلكتروني أو بالعنوان الإلكتروني المختار :الإعلان الإلكتروني هو )  80
نبيل عمران  ، المسودة الأولي لمقترح بتنظيم إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام محاكم السلطة القضائية، النسخة / المستشار 

 ( .8)، مادة  90/2/9090النهائية ، بتاريخ 
 .وما بعدها  813طارق بن عبدا الله بن صالح العمر ، أحكام التقاضي الإلكتروني ، رسالة دكتوراه ، ص: راجع في ذلك  81
 وما بعدها  833بر الأنترنت ، ، صداديار حميد سليمان ، الإطار القانوني للتقاضي المدني ع/ د :  راجع في ذالك 82
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 :النشر الرقمي للأحكام والأعمال القانونية الآخري  -د 

 
ً
 مااات محااااارها الولكياااة وتعتئااا  كااا ل  دلااايلا

ً
الوساااا ا الركمياااة كاااد  كاااون وسااايتة لتو ياااق ماااا يااادول فاااي الجتساااة  اااد 

شار الأحكاام القضاا ية مات ياحياة بهارلم وكا ل  وسايتة لنشار السشاريعات لإ بات العلايياة مات ياحياة ، وكاد  كاون وسايتة لن

 .83وبلاء الفق  مت ياحية  الثة 

 اادول أعااال فااي ( أاااكا ، و تكااا ، و ي  ياات والفيااديو  ااويفراي ومي هااا ) ولكااو  قااوم هاا ب الوسااا ا الركميااة 

 نميااة الااو ى الركمااي لاادى القااا مين  وهااى متطلبــات لكـىـ تعتبــر جهــاز معــاون للقضــاءالعمتيااة القضااا ية   ااد ماات وجااود 

 اام تعماايم  جناا ة الركميااة ي ااى  اأااة ( الجمنااول ) والمتعااامتين معاا   ( ماات كضاااة او معاااوي  م ) ي ااى إدالة مرأااق القضاااء 

 دالات القايوييااااة  الدولاااااة واجن ت اااااا و خرااااايص جناااااا  لتو ياااااق حياااااة القضاااااايا اماااااام المحااااااكم ولباااااا شااااابكة المعتوماااااات 

 :شبكات المتما تة  هرى المحتية و كتيمية والدولية ي ى النحو التالى القايويية  ال

ولكااااي تعتئاااا  الوسااااا ا الركميااااة و كنولوجيااااا المعتومااااات أجناااا ة معاويااااة لتقضاااااء   ااااد ماااات  ااااواأر المقتضاااايات أو 

 :84المتوتبات ل ية 

، (ماات كضاااة ومعاااوي  م) نشــر الــوعي بأهميــة دور الوســائط الرقميــة لــدي القــائمين علــى مرفــق القضــاء –أ 

والمتعاااااامتين معااااا  مااااات الجمناااااول، والعمااااال ي اااااي  ااااادليب م و ااااا هت  م ولأاااااص كفااااااءت م  اساااااتمرال لمعرأاااااة محتوياااااات الوساااااا ا 

 .وإمكايات ا ويظم تش يتنا والوكوت ي ي  وولات ا

كقتااام )ولدالات القايويياااة  الدولاااة وأجن ت اااا  تعمـــيم اســـتخدام الوســـائط الرقميـــة علـــى كافـــة الأقـــلام –ذ 

إدالة التنفياا  ومي هااا ماات  –إدالة التو يااق والشاانر العقاااللم  –إدالة الخئاا اء والواا  الشاار ي  –إدالة لياالان  –الكتاااذ 

 ( لدالات
ً
 . وي ى العامتين  القضاء يموما

مثاال ذلا   ارام  إدالة الاديولم )مت حيو يوينا وأأات ا  تخصيص برنامج لتوثيق القضايا أمام المحاكم -ض

وذلااا  لمتابع  اااا مااات الأجنااا ة المختراااة  ااا ل  وكااا ل  الركا ياااة م  اااا  اااالتفتي  القضاااائي وهااا ا (  85 رمجاااة الاااديولم  بلياااا او 

المتاااح  86يا دلم   صاحاذ الشا ن لمعرأاة  االي  وحيااة كضااياهم مات  ااداي  ا حتاي آ اي  اا وذلا   الادهول إلاي الموكاص الركماي

 .لنم  تما ألادوا ذل  

                                                           
، بمؤتمر "الضوابط القانونية لقرار حظر النشر " أسامة أحمد عبد النعيم ، بحث منشور بعنوان / القاضي د: راجع في ذلك  83

ضبط النشر الإلكتروني بين الواقع "أسامة احمد عبد النعيم ، . د: ،  وراجع أيضا  83، ص   9082يل القانون والإعلام  إبر 
 . 922، ص 9082والمأمول  ، مؤتمر القانون و التكنولوجيا ، كلية الحقوق ، جامعة عين شمس ،  القاهرة ،

لكترونية التحكيم والتحكيم الإلكترونيإلكترونية القضاء والقضاء الإلك"سيد احمد محمود ، / د: راجع في ذلك 84   ، دراسة " تروني وا 
 . وما يليها  ٥١، ص  ٢٢٥١مقارنة ، دار الفكر والقانون ، ط 

، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة “دور الحاسب الآلي في تيسير إجراءات التقاضي " محمد صابر احمد، : راجع في ذلك 85
 . وما بعدها  812، ص 9089طنطا، 

 :الموقع بأنه 9081لسنة  822عرفت المادة الأولي من قانون  86
 (.نطاق أو مكان افتراضي له عنوان محدد على شبكة معلوماتية: الموقع) 
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التابعاااااة لااااو الة العاااادل  اااااالمواكص  رااااة لإكامااااة وكيااااد وإيااااالان الاااادياولم لكمياااااالمخر ربــــط المواقــــع الرقميـــــة -د 

 المواكص الركمية ( الب ....كموكص مرححة الأحوال المديية والشرطة والنيا ة العامة والو  الشر ي )لهرلم ذات الرتة 

ات وليااا الات أيماااا  يااا  م مااات لتباااادل المااا كرات أيماااا  يااا  م ولساااريان وتسااانيل ليلاياااات ولهواااال )المتعتقاااة  المحاااامين 

، وكااا ل  لبوناااا  اااالمواكص الدولياااة ( ي اااي ال اااحيفة  87هااالال كتا اااة لكااام الفااااكا أو الكاااود الخاااا  أو الئ ياااد للك  وواااو

 فااي القضااايا ذات العنراار الأجنلااي)
ً
ياالاوة ي ااي لبونااا  ااالمواكص القضااا ية العالميااة للاسااتفادة المتبادلااة ماات هاا ب ( هروصااا

 
ً
 .في الدلاسات المقالية سواء أ ايت تشريعية أو كضا ية أو أقنية  المعتومات هروصا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 :البريد الإلكتروني بأنه 9081لسنة  822عرفت المادة الأولي من قانون 87
ن أكثر من شخص طبيعي أو اعتباري، عبر شبكة وسيلة لتبادل رسائل إلكترونية على عنوان محدد، بي :الإلكتروني البريد) 

 (.معلوماتية، أو غيرها من وسائل الربط الإلكترونية، من خلال أجهزة الحاسب الآلي وما في حكمها
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 :الخلاصة 

التحااول يحااو لكميااة القضاااء والعدالااة الركميااة يجااد  يأااة هراابة لكثياا  ماات  سااتخدامات والتوبيقااات وأيمااا  

 : ي ي بعت لمكاييات التي  وأرها ه ب الأيظمة

  هاا  ئ اا، ماص  اوأي  إمكايياة لسسانيل تساجيل القضاية المحولاة مات النيا اة مات تسجيل القضية و حديد  ود

 مماااا يعناااي يااادم الحاجاااة إلاااي إياااادة إدهاااال البياياااات التاااي  ااام إدهالناااا لااادلم النيا اااة، 
ً
هااالال وساااب  يايات اااا لكمياااا

 . وك ل  الحال يت تسجيل القضية  ستئناأية يتم وسب البيايات مت محكمة البداية

 ولبونا مص القضية المعنيةحساذ الرسوم ا 
ً
 . لموتوبة وإيداد وطباية سندات الدأص لكميا

  ااوأي  إمكاييااة بليااة لضاابا ومتابعااة اسااسيفاء الرسااوم ي ااي  اأااة القضااايا وبالقيمااة المحااددة، وإمكاييااة طبايااة 

 . القضايا التي لم يستوت ي  ا ألم لسم و ت  التي لم تستوت لسومنا بشكل  امل

 و يص القضايا ي ي ا  
ً
 . لسادة القضاة في المحكمة لكميا

  إيداد محاار الجتسات في كاية المحاكمة ومت كبل أمين السر مباشرة، مص  مكين  ل مت القاض ي وأطرات

 لتشاافاأية ودكااة المحضاار الموبااول، وذلاا  ماات هاالال 
ً
  اا ول اامايا

ً
القضاية ماات متابعااة مااا ياادون فااي المحضاار أو 

 . م القاض ي وبهرلم  ستخدام المحامين والمتقااين ركي  شاشتين إااأيتين واحدة  ستخدا

  وأي  ماكينات لخدمة المواطنين داهل المحاكم وجميص لدالات التابعة لو الة العدل للاستعلام و ستفساال 

ياات كضاااياهم و طاالال ي ااي بهاار إجااراء  اام، ومويااد الجتسااة القادمااة، وهلاصااة الحكاام فااي حااال صاادول حكاام 

مات يفاا المحكماة يساتويص متابعاة  اأاة القضاايا )نظر يت مكان تسجيل القضاية في القضية وذل  ب ت ال

 (. التي  خر  في  اأة محاكم الجمنولية

  ااوأي  إمكاييااة لإيااداد وإصاادال  اأااة يماااذض التبتي ااات والمراساالات الرااادلة ماات المحكمااة بشااكل بلااي وبا يتماااد 

القضااية ودون الحاجااة إلااى إيااادة طبايااة البيايااات ي ااى البيايااات التااي  اام   ويااد الكمبيااو ر ئ ااا لحظااة تسااجيل 

 . مرة بهرلم 

  اوأي  إمكايياة  بااادل الما كرات  ااين المحااكم المختتفااة مات هالال موكااص و الة العادل الخااا   كال محكمااة دون 

 . الحاجة إلي المراسلات الولكية

 قااوم  اادولب أيضااا طبايااة كاارال الحكاام المتعتااق  القضااية لحظااة صاادول الحكاام ماات هاالال أمااين الساار، والاا لم ي

 فرل القضية وإدهال هلاصة الحكم لكل طرت مت أطرات القضية و حديد ال  م التاي أديات ئ اا، كماا ياتم 

 . ، وكيمة ال رامات المحكوم ئ ا( سنة، شنر، يوم)إدهال مدة الحكم 

 اهم  قااديم هاادمات لكميااة لتمااواطنين يئااا  شاابكة لي  ياات يسااتويعون مااات هلالنااا  ستفسااال ومتابعااة كضااااي

ماات الملاا ل ودون الحاجااة إلااى القاادوم إلااي المحكمااة وذلاا  ماات هاالال الاادهول ي ااي موكااص المحكمااة و إدهااال لكاام 

 . القضية
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  قاديم هاادمات لكميااة لتمحاامين يئاا  شاابكة لي  يات  حيااو يسااتويص المحاامي بعااد إدهااال لكام يضااويت  لاادلم 

، المفراول 88التاي  ام  وكيتا  لكمياا أ  اا  يقا ة المحامين و تمة السر الخاصاة  ا  مات اساتعراض  اأاة القضاايا

 . م  ا والمنظول وهلال أ  ة  منية يحددها هو، وك ل  يستويص طباية جدول أيمال  لمسبول القادم

  قااااديم هاااادمات لكميااااة لتمااااواطنين حيااااو يسااااتويص المااااواطنين ماااات هلالنااااا إلسااااال لسااااالة (SMS ) يئاااا  النااااا ه

ضايا المقامة ادب في  اأة محاكم الجمنولية، وذل  بعاد كيادب المحمول  يوت  أ  ا  ستفسال يت  اأة الق

 .  السجل الركمي  المحكمة ، وه ب هدمة  فتل مجا ت كثي ة لقوال  سسثمال  حقق الكثي  مت الألباح 

  يااوأر لتمحكماااة إمكايياااة اساااتخدام الرساااا ل الركمياااة(SMS ) حياااو . فاااي التبتي اااات القضاااا ية وليااالان الركماااي

كماااا يمكااات  بتي ااا  . الوااارت المعناااي أو المحاااامي  موياااد الجتساااة القادماااة ولكااام القضاااية والمحكماااة يمكااات  بتيااا 

 .  ردول الحكم وهلاصت 

  يااوأر يظاااام  التقاضااا ي الركماااي إمكايياااة الااربا  اااين الجناااات الأمنياااة ذات العلاكاااة  تااه القضاااية فاااي سااارية  اماااة

للك  وواو ودون الحاجاة إلاي المراسالات الولكياة  حيو يتم  بادل  اأة الم كرات والمراسلات مت هلال الئ يد 

 و كون يراة لتضيال أو التته أو الت هي 
ً
 طويلا

ً
 . التي   ه  وكتا

  لتسادة القضاة وأيضاء النيا ة العامة حيو يمك  م مات الحراول ي اي ساي ة ذا ياة 
ً
 منما

ً
يوأر النظام مرجعا

ي يتياا  ، وكاا ل   طاالال ي ااي الأحكااام السااا قة تشاامل  اأااة السااوا ق لتواارت المعنااي سااواء  ااان مااد ي أو مااد 

الرادلة  حقة وكيفية  نفي  الحكم، وذل  بشكل مباشر مت هلال جنا  الكمبيو ر المتوأر في كاية المحاكمة 

 .أو في مكت  القاض ي 

 ماااات التقااااالير ولحرااااا يات والجااااداول وم شاااارات الأداء لتف اااا ة التااااي يوتب 
ً
 كبياااا ا

ً
 ااااا يااااوأر النظااااام الركمااااي يااااددا

ممااا يمكاات ماات ( الساانة السااا قة)وإمكاييااة مقالي  ااا مااص الف اا ة السااا قة ( الساانة الحاليااة مااثلا)الأطاارات المعنيااة 

 . معرأة مدلم التقدم والتحست في الأداء مص مرول الوكت

  ياااوأر النظاااام الركماااي وساااا ل  قنياااة لقيااااي أداء وإيجاااا ات الأأاااراد اليومياااة والشااانرية والسااانوية ومقاليتااا  ماااص

ئ م ي ي يفا الدلجة في المحكمة وال يت يقومون   يمال مشائ ة مص متوساا الأداء لماوظفي الجمنولياة  ملا

الأماار الاا لم يعنااي  ااوأي  وساايتة لحفاا  المااوظفين ي ااي  اا ل الم يااد ماات العماال والعواااء، ومكاأاا ة و حفياا  المتمياا يت 

 . م  م

  و اال إدالة  ابعااة لااو الة العاادل والاا لم يااوأر النظااام الركمااي إمكاييااة إوشاااء ألشاايه لكمااي هااا   كاال محكمااة

يوأر الكثي  مت الفوا د والتي م  ا   ويد المحكمة  المعتومات اللا مة في حالة التكارال، وتسانيل متابعاة حاا ت 

وكاااااه التنفيااااا  والعقوباااااات البديتاااااة لإياااااادة أااااارض العقوباااااة المناسااااابة يناااااد لهااااالال بشااااارول وكاااااه التنفيااااا ، 

  سجل السوا ق القضا ية، والمساهمة في   سيا سجل ا تماوي لمشاخا  ومسايدة النيا ة مت هلال  وأي

الوبيعيين و يتباليين، وإمكايية الربا و بادل البيايات مص الدوا ر الأمنية ذات العلاكة، ولسرال فاي  نفيا  

 .الخدمات ذات العلاكة  الحكومة الركمية

كرهااااا يمكاااات أن  وبااااق ي ااااي جميااااص دلجااااات المحاااااكم و أالخاااادمات الركميااااة المتعتقااااة  ااااالإجراءات السااااا ق ذ     

والوعااات ي اااي الأحكاااام  89مراحااال التقاضااا ي أيجاااو  إكاماااة الااادياولم التاااي  خاااتص ئ اااا المحكماااة والساااي  فاااي إجراءات اااا لكمياااا
                                                           

عصام الترساوي ، إلكترونية القضاء بين النظرية و التطبيق ، رسالة دكتوراه ، كلية الحقوق ، جامعة / المستشار: راجع في ذلك  88
 .312، ص  9082س ، عين شم
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، وذلاااا   موجااا  صااااحيفة موكعااااة وموديااااة   90الراااادلة أ  ااااا ماااات جايااا  الأشااااخا  والجنااااات المقياااادة  الساااجل الركمااااي

لترسااوم والاادم ات المقاارلة  92حيااو  قيااد الااديولم بعااد السااداد الركمااي. خرااص لقتاام كتاااذ المحكمااة ااالموكص الم 91لكميااا

 جميص مراحل ودلجات التقاضا ي مات جايا   94في ظل حماية إكامة وسي  الديولم لكميا 93كايويا ولأص المسسندات لكميا

 . 95الجنات ذات الرتة

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
بتعديل بعض أحكام قانون  9082لسنة  842قانون  83م : راجع في ذلك . ( مباشرة إجراءات التقاضي المقررة قانونا عبر الموقع الإلكتروني المخصص لهذا الغرض  :سير الدعوي الكترونيا)  89

نبيل عمران  ، المسودة الأولي لمقترح بتنظيم إجراءات سير / المستشار  :راجع أيضا و،   9001لسنة  890المحاكم الاقتصادية الصادر بالقانون رقم 
   ( . 8)، مادة    90/2/9090الدعاوي إلكترونيا أمام محاكم السلطة القضائية، النسخة النهائية ، بتاريخ 

وسيلة التواصل معهم والتي تمكن راغب الإعلان من إخطار الخصوم بالدعوي أو بالطلبات العارضة أو السجل المعد الكترونيا بالمحاكم المختصة لقيد بيانات الجهات والأشخاص و  :السجل الإلكتروني)  90

: راجع أيضا و،  9001لسنة  890بتعديل بعض أحكام قانون المحاكم الاقتصادية الصادر بالقانون رقم  9082لسنة  842قانون  83م : راجع في ذلك .  (بالأحكام التمهيدية الصادرة فيها 
نبيل عمران  ، المسودة الأولي لمقترح بتنظيم إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام محاكم السلطة القضائية، النسخة / المستشار 

     ( . 8)، مادة    90/2/9090النهائية ، بتاريخ 

يداع المستندات والمذكرات والتي تتم عبر الموقع وسيلة إقامة وقيد صحيفة الدعوي وكذا الطلبات العارضة والإدخال والتد :الإيداع الإلكتروني)  91 خل والتوقيع علي صحفها توقيعا الكترونيا معتمدا وا 

: راجع أيضا و،  9001لسنة  890بتعديل بعض أحكام قانون المحاكم الاقتصادية الصادر بالقانون رقم  9082لسنة  842قانون  83م : راجع في ذلك . (المخصص لذلك بالمحكمة المختصة 
نبيل عمران  ، المسودة الأولي لمقترح بتنظيم إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام محاكم السلطة القضائية، النسخة / المستشار 

    ( . 8)، مادة    90/2/9090النهائية ، بتاريخ 
كافة رسوم استخدام خدمة التقاضي الإلكتروني بالمحاكم المختصة والرسوم القضائية والدمغات المقررة لإقامة الوسيلة التي توفرها المؤسسات المالية المصرفية وغير المصرفية لسداد :  السداد الإلكتروني)  92

الاقتصادية الصادر بالقانون  بتعديل بعض أحكام قانون المحاكم 9082لسنة  842قانون  83م : راجع في ذلك . ( والحوالات المصرفية " بطاقات السحب والائتمان" الدعاوي ومنها البطاقات المدفوعة مسبقا 

نبيل عمران  ، المسودة الأولي لمقترح بتنظيم إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام / المستشار : راجع أيضا و،  . 9001لسنة  890رقم 
   ( . 8)، مادة    90/2/9090محاكم السلطة القضائية، النسخة النهائية ، بتاريخ 

الاطلاع عليها ونسخها تمهيدا تحميل المستندات والمذكرات المقدمة من اطراف الدعوي علي الموقع الإلكتروني للمحكمة المختصة المختصة مع إمكانية حفظها واسترجاعها و  :رفع المستندات الكترونيا)   93

المستشار : راجع أيضا و،  9001لسنة  890صادية الصادر بالقانون رقم بتعديل بعض أحكام قانون المحاكم الاقت 9082لسنة  842قانون  83م : راجع في ذلك . (  لإرفاقها بملف الدعوي 
نبيل عمران  ، المسودة الأولي لمقترح بتنظيم إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام محاكم السلطة القضائية، النسخة النهائية ، / 

   ( . 8)، مادة    90/2/9090بتاريخ 
 83م : راجع في ذلك . ( أي حماية مستندات الدعوي المقامة الكترونيا والتي تهدف إلي تفادي تعديل أو تغيير أو تدمير ملفاتها سواء تم ذلك عمدا أو بإهمال : احماية إقامة وسير الدعوي الكتروني)  94

نبيل عمران  ، المسودة الأولي / المستشار :  راجع أيضاو،  9001لسنة  890بتعديل بعض أحكام قانون المحاكم الاقتصادية الصادر بالقانون رقم  9082لسنة  842قانون 
     ( . 8)، مادة    90/2/9090لمقترح بتنظيم إجراءات سير الدعاوي إلكترونيا أمام محاكم السلطة القضائية، النسخة النهائية ، بتاريخ 

نها وزارة العدل ووزارة الاتصالات ووزارة الاستثمار والتعاون الدولي والهيئة العامة للاستثمار والمناطق مالتي الجهات المعنية بتسيير منظومة التقاضي الإلكتروني بالمحاكم و :الجهات ذات الصلة)  95

بتعديل بعض أحكام  9082لسنة  842قانون  8م : راجع في ذلك (  . الحرة والهيئة العامة للرقابة المالية والبورصة المصرية والبنك المركزي المصري والسجل التجاري
 .9001لسنة  890المحاكم الاقتصادية الصادر بالقانون رقم قانون 
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 المبحث الثانى 

 96لة الرقمية رقمية الوسائل البديلة والوسائل البدي

ياات  ياات يراار يولمااة  كتراااد ويولمااة العتااوم والتقاادم التكنولااوةى فااي  جناا ة الركميااة إلااى دهااول  هياا ة فااي 

 وفاااي الحيااااة القايويياااة ي اااى وجااا  الخراااو  و ر ااا  ي اااى ذلااا  ظناااول وساااا ل حماياااة 
ً
 وشااوة الحيا ياااة المختتفاااة يموماااا

للاشاااخا  مااات هااالال تعااااملات م المالياااة التقتيدياااة او الركمياااة و تجساااد لححقاااوع والمراكااا  التاااى  نشااا  ( ا فاكياااة ) لكمياااة  

 :  (97)وسا ل الحماية الركمية في 

لكمياااااة الراااااح  والمفاوااااااات والوسااااااطة والتوأياااااق وكااااا ل  الراااااح  والمفاوااااااات والوسااااااطة  -9

 . (98)والتوأيق الركمي 

 . (99)لكمية التحكيم والتحكيم الركمي  -4

  يسشاااال التجاااالة الدولياااة 
ً
التقتيدياااة والركمياااة التاااى  قاااوم ي اااى السااارية فاااي إ ااارام يقودهاااا و نفيااا ها وأن ويظااارا

 فاي سارية أاات المنا ياات الناشاأة ي  اا لمااا يسسام  ا  مات  اااء وتعقياد إجراءا ا  ماات 
ً
القضااء الاوطنى اصابل لاايا مجاديا

                                                           

الواقع )حل المنازعات الرياضية بالوسائل التقليدية والمعاصرة " سيد احمد محمود احمد  ، بحث بعنوان . د :  راجع فى ذلك  96
 92جامعة أسيوط فى الفترة من ,  لكلية الحقوق -المؤتمر العملى الدولي الحادي عشر 9082مارس (" والمأمول في البلاد العربية 

 9082مارس  30الى 
 .  28سيد أحمد محمود ، إلكترونية القضاء ، ص  - 97
 . اشرنا فيما سبق إلى أن الصلح والمفاوضات أو الوساطة أو التوفيق قد يتم بوسائل تقليدية   - 98
 .اشرنا فيما سبق إلى ان التحكيم قد يتم بوسائل تقليدية   - 99

في شرط او مشارطة على استخدام الاجهزة والوسائل  –هى اتفاق الاشخاص الطبيعية أو الاعتبارية : إلكترونية التحكيم  المقصود من
او ( شخص طبيعى ) من ناحية والمحكم ( اطراف التحكيم او من يمثلهم) الالكترونية في خدمة عملية التحكيم بدءاً من اشخاصة 

نتهاء بصدور حكم يطبق (لكترونى لها موقع ا) هيئة تحكيم إلكترونية  وفي أمين السر عند الاقتضاء من ناحية اخرى مروراً باجراءاته وا 
ونى القانون التقليدى او الالكترونى المحدد اتفاقاً او قانوناً او يطبق قواعد العدالة والانصاف عن نزاع ناشىء عن عقد تقليدى  او الكتر 

فيقصد به ان يكون محله نزاعاً واجراءاته الكترونية ، وبالتالى حكم إلكتروني يطبق القانون او عن غير عقد اما التحكيم الالكترونى 
ى التقليدى أو الالكترونى أو قواعد العدالة والانصاف بغية استمرار العلاقات الاقتصادية والتجارية بينهم أو أن يفصل الجهاز الالكترون

وذلك من خلال إجراءات إلكترونية في نزاع مالى أو حسابى ناشئ عن عقد (  نسان أى الا) بذاته بدلًا من المحكم الشخص الطبيعى 
تقليدى أو إلكترونى او ناشئ عن غير عقد تقليدى أو إلكترونى ويصل إلى حكم إلكترونى يطبق القانون الالكترونى المحدد اتفاقاً أو 

 . 21، إلكترونية القضاء ، ص قانوناً أو يطبق قواعد العدالة والانصاف ، انظر سيد أحمد محمود 
والشرط التحكيمى بالاحالة ، ( المعقدة ) كما تجب الاشارة إلى أن النزاعات الرياضبة ، أرض خصبة للتحكيمات متعددة الاطراف 

  :تحت هذا العنوان انظر مقالة
     Ahmed ouerfelli , http s : // www.linkedin.com/pluse,2march2016.  
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  ن الوساااااا ل البديتاااااة

ً
أصاااااابحت  (102)( يم ، التوأياااااق ، التحكااااا (101)الراااااح  ، المفاوااااااات ، الوسااااااطة )  100ياحياااااة ويظااااارا

 ياات 
ً
مكتفااة وكااد تساات رع ماادة ليساات  القرااي ة ، كمااا اآ ااا ليساات أعالااة إذا شااائ ا سااوء ييااة ماات اشخاصاانا هاا ا أضاالا

يقبات  ي  ااات ي ى القرالات الرادلة أ  ا و نفي ها ي ى يكا لكمية الوسا ل البديتة والوسا ل البديتة الركمية  

ولوجسسيات ها ب الوساا ل التاى  اوأر الوكات والجناد والنفقاات وإكترااد  جاراءات  التى  تمي   السرية واليسر والمروية

وهاااا ب الم اياااااا    تااااواأر فاااااي القضاااااء التقتيااااادى أو الوسااااا ل البديتاااااة التقتيديااااة ساااااواء  اياااات داهتياااااة او دوليااااة اماااااا لكمياااااة 

أو الحضااول الجساادى أو المااادى  اال الوسااا ل البديتااة أو الوسااا ل البديتااة الركميااة أخااى    توتاا  أيتقااال اطاارات اللاا ال 

يمكاااات سااااماينم يئاااا  وسااااا ل   رااااال الركمااااي يئاااا   كمالالراااانايية ياااالاوة ي ااااى ساااارية إصاااادال  حكااااام وذلاااا  لساااانولة 

 جراءات حيو يتم  قديم المسسندات و ولاع يئ  الئ يد للك  ووو ويئ    راال المباشار  االخئ اء او  باادل الحاديو 

 . معنم يئ   ي  يت

المقراود ماات لكمياة الوسااا ل البديتاة ي ااى وجا  الخرااو  هاى التااى  اتم إجراءات ااا يئا  شاابكة  ي  يات ويختااا 

التحكيم ال ى  تم إجراءا   يئ  شبكة  ي  يات "البعت  ين لكمية التحكيم والتحكيم الركمي حيو يعرت  هي    ي  

وريقاة سامعية يئا  شابكة دولياة مفتوحاة للا راال يات وهو يكسس  صفة لكمية مات الوريقاة التاى ياتم ئ اا حياو  اتم  

ويكاااون يوااااع لكمياااة الوساااا ل البديتاااة .  (103)" بعاااد ، دون حاجاااة إلاااى إلتقااااء اطااارات اللااا ال والمحكماااين فاااي مكاااان    معاااين 

                                                           

، إدارة الدعوي العمالية   أسامة أحمد عبد النعيم/ د. القاضي  : راجع في ذلك  للنزاعات؟ ةالبديل ولالحل هيهما ي وللوقوف عل 100
 ( 10/1/2021تاريخ آخر دخول علي الموقع ) :، وراجع أيضا  32، ص ، مرجع سابق بين التسوية والتقاضي 

– https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-

resolution.html 

– https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution 

– https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-

does 

– https://unece.org/about-adr 

– https://adr.org/ 
  وللوقوف علي ما هية حل المنازعات عبر الإنترنت  ODR ( 10/1/2021تاريخ آخر دخول علي الموقع : )راجع في ذلك 

– https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show 

– http://odr.info/ 
– https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools 

– http://www.odreurope.com/ 
– https://odr2020.org/ 
– https://www.adrodrinternational.com/ 
– https://www.ukecc.net/odr  

 
 9080/  2/  92استخدام الوساطة في المنازعات الرياضية في  minas khatcha dourianميناس خافشا دوريان     - 101

102   9082فبراير  82 -هـ  8431جمادى الاول  99نواف عبد الرحمن عرافي ، الوسائل البديلة لحل النزاعات ،جريدة الرياض  - 
http://www.alriyadh.com/1089302              

 . وما يليها  88، ص  9002بلال عبد المطلب بدوى ، التحكيم الالكترونى كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الالكترونية ط  - 103

https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://unece.org/about-adr
https://adr.org/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://odr.info/
https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools
http://www.odreurope.com/
https://odr2020.org/
https://www.adrodrinternational.com/
https://www.ukecc.net/odr
http://www.alriyadh.com/1089302
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ن الاااانظم والتنقيااااة المعتوما يااااة ،الحوساااابة التوبيقيااااة والمعاااااملات الركميااااة أو ال ياااا  لكميااااة ومااااا يتراااال ئ ااااا ي ااااى المسااااتويي

 ي ااى المنا يااات الريااااية ، امااا الوساااا ل 
ً
الااداه ى والاادولى وفااي القوااايين العااام والخااا  ، وهاا ب الوسااا ل  وبااق أيضااا

 .البديتة الركمية أيكون يظاكنا ي ى المنا يات التى  تعتق  العمتيات الحسا ية أو ي ى المعاملات الركمية 

ركميااة إلااى  نقيااة  يأااة العماال الركمااي أو ال ياا  لكمااي ومااا وت اادت لكميااة الوسااا ل البديتااة أو الوسااا ل البديتااة ال

يترااال ئ اااا مااات هااالال تساااوية أو لحااال المنا ياااات ال يااا  لكمياااة او حتاااى الركمياااة القا ماااة و قاااديم الخااادمات  سسشاااالية فاااي 

 .المعاملات الركمية التى مت ش آ ا منص حدوف المنا يات مت أجل مجتمص لكمى معات 

 ل البديتة أو الوسا ل البديتة الركمية في السرية  ما  يتم ا ى ماص طبيعاة التجاالة و تجسد م ايا لكمية الوسا

وحيو   يتوت  ذل  الحضول المادى أو الجسدى لحخروم او مت ( حيو السرية في إ رام العقود و نفي ها ) الركمية 

وساااارية (  ي  يااات ) الرااانايية   يماااثتنم أو لحخئااا اء  ااال يمكاااات  ساااتمال إلااا  م يئااا  وسااااا ل   راااال الركماااي يئااا   كمااااال 

 لسنولة  جراءات حيو يتم  قديم المسسندات و ولاع يئ  الموكص الركمي 
ً
( او الئ يد للك  ووو ) اصدال  حكام يظرا

ه ا مت ياحية ومت ياحية اهرى كما  تمي   قتة التكاليه حيو   يوجد ايتقال لحخروم او مت يمثتنم او الخئا اء ( 104)

 .أو لتوسواء او الموأقين  (105)او لتمحكمين ايفسنم 

وسعااد اساااتخدام الواارع الحديثاااة والتقنياااات الماليااة لتمعتوماااات و  رااا ت فاااى سااارية ايجااا   يماااال الركمياااة 

قود و نفي ها مت هلال شبكة  ي  يت أه  التفكي  في اساتخدام يفاا ها ب التقنياة الركمياة لتسساوية فاي ماا وإ رام الع

) كد ينش  مت منا يات وكضايا وهلاأات هاصة ئ  ب  يمال والعقود ،  معنى أن إجراءات اا  اتم يئا  شابكات  ي  يات 

  وااااوير فااااي النظااااام دون الحاجااااة إلااااى وجااااود اطاااارات اللاااا ال ، (  الرسااااا ل الركميااااة 
ً
وهاااا ا التوااااول الحااااديو يقتضاااا ى ايضااااا

 فاي حال منا ياات 
ً
القايووو حتاى يلا ام وياوا ى ويحكام ها ب التقنياة الحديثاة أو أن التحكايم العاادى المتعاالت يتياة دولياا

  النسبة لتمعاملات التجالية الركمية 
ً
 ومكتفا

ً
 . (106)التجالة الدولية سريص ومي  مكته ، إ  اي  سيظل يبقو  ويأا

، المفاوااااااات ، الراااااح  ) وي اااااى ذلااااا  يمكااااات لحااااال المنا ياااااات الرياااااااية  اااااالحجوء إلاااااى لكمياااااة الوساااااا ل البديتاااااة 

الرااح  الركماااي ، المفاواااات الركمياااة ، ) الركمياااة  107أو  اااالحجوء إلااى الوساااا ل البديتااة( الوساااطة ، التوأياااق ، التحكاايم 

 ( الوساطة الركمية ، التوأيق الركمي ، التحكيم الركمي 
ً
  المفنوم ال ى حددياب سا قا

                                                           
 . 482، ص  9003محمد حسين منصور ، المسئولية الالكترونية ، دار الجامعة الجديدة للنشر ، ط  - 104
 . وما يليها  29وما يليها ، سيد احمد محمود ، إلكترونية القضاء  ، ص  88بلال عبد المطلب بدوى ، ص  - 105
 .   23وما يليها ، سيد أحمد محمود ، الكترونية القضاء  ، ص  88بلال عبد المطلب بدوى ، التحكيم الالكترونى ، ص  - 106

، إدارة الدعوي العمالية   أسامة أحمد عبد النعيم/ د. القاضي  : راجع في ذلك  للنزاعات؟ ةالبديل ولالحل هيهما وللوقوف علي  107
 ( 10/1/2021تاريخ آخر دخول علي الموقع ) :، وراجع أيضا  32، ص ، مرجع سابق بين التسوية والتقاضي 

– https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-

resolution.html 

– https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution 

– https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-

does 

– https://unece.org/about-adr 

https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://unece.org/about-adr
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  هى  (108) خصائص رقمية الوسائل البديلة أو الوسائل البديلة الرقمية : 

 ( :المادية ) انعدام العلاقة المباشرة  -1

 ين طرفى الل ال بعضنم  البعت  هر وبي  م وبين مت يتولى المفاواات او الوسااطة او التوأياق أو التحكايم  

 .ة وك ل  إجراءات ا  آ ا  كون   لية لكمي

 : وجود الوسيط الرقمي  -0

 .كشبكة  ي  يت او الئ يد للك  ووو او الفيديو ويفروا 

 :السرعة فى انجاز العمل  -2

 وفي المنا ياات الرياااية ي اى وجا  الخراو  يا دى 
ً
إن استخدام الوسا ا الركمية في أت المنا يات يموما

وسا ل البديتة لتوأي  الوكت والجند والماال و جاراءات وبالتاالى  اوأر إلى سرية الفرل أ  ا حيو  حقق لوجيسسيات ال

 إذا  اااااان اطااااارات اللااااا ال او مااااات يتاااااولى المفاوااااااات او الوسااااااطة او التوأياااااق أو 
ً
ينااااااء الفااااارد  يتقاااااال و كاماااااة هروصاااااا

 .  التحكيم مت دول مختتفة 

 : السرعة وسهولة الإجراءات  -4

 ياات القضااااء يحجاااء اطاارات اللاا ال إلااى لكمياااة الوساا
ً
ا ل البديتااة او الوسااا ل البديتااة الركمياااة لحاال اللاا ال بعياادا

الوطنى ال ى يحتوى ي ى الباء في إجراءا   وتعقياد فاي شاكتيا   و ياادة فاي يفقا ا  ويلايياة جتساا   التاى  ف ا ى  سارال 

 ، يالاوة
ً
 اجنبياا

ً
ي اى  جنا  لابعت مشاكلات  يلاوة ي ى يدم حيادية القاض ى الوطنى إذا  اان احاد طرفاى اللا ال ينرارا

القضاء الوطنى مت  نا ل  هترا  القضائو و نا ل القوايين وبالتالى يكون لورفي الل ال حاأ  يفس ي واكترادى كوى 

 (109) يجعتناام يبتعاادون ياات القضاااء الااوطنى ويفضااتون الحجااوء إلااى لكميااة الوسااا ل البديتااة أو الوسااا ل البديتااة الركميااة 

 . (110)واحدة ما لم يتم   فاع ي ى مي  ذل  ويكون ذل  مت دلجة  قاض ى

                                                                                                                                                                                     

– https://adr.org/ 
  وللوقوف علي ما هية حل المنازعات عبر الإنترنت  ODR ( 10/1/2021تاريخ آخر دخول علي الموقع : )راجع في ذلك 

– https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show 

– http://odr.info/ 
– https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools 

– http://www.odreurope.com/ 
– https://odr2020.org/ 
– https://www.adrodrinternational.com/ 
– https://www.ukecc.net/odr  

 
 .وما يليها  22د محمود ، إلكترونية القضاء ، ص سيد أحم - 108
عن التحكيم الالكترونى  محمد مأمون  احمد سليمان ، التحكيم في منازعات التجارة الالكترونية ، رسالة دكتوراه ، عين شمس ،  - 109
 .  224، ص  9002ط 
قاً لقانون التحكيم المصرى والمرافعات الكويتى مفهوم التحكيم وف،  سيد أحمد محمود ،  2وجدى راغب ، مفهوم التحكيم ، ص  - 110

 . 21، ولنفس المؤلف ، إلكترونية القضاء ، ومرجع سابق ، ص  81، ص  9002، ط 

https://adr.org/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://odr.info/
https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools
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 : السرية  -5

 لنظاام العلايياة 
ً
 مكااين الجمناول مات الحضااول  –   خضاص لكمياة الوساا ل البديتااة أو الوساا ل البديتاة لكمييااا

الاا ى يسساام  اا  النظااام القضااائو فااي الدولااة مااا لاام يتفااق طرفااي اللاا ال ي ااى مياا  ذلاا  ممااا يحفااظ لناام ساامع  م واساارال  –

 وياااتم  طااالال ي اااى المساااسندات معاااام
ً
 لكميياااا

ً
 وياااتم يقااادها أيضاااا

ً
لات م ويخوااار الخراااوم  موايياااد هااا ب الجتساااات لكميياااا

 و  يجااااو  وشاااار  حكااااام او جاااا ء م  ااااا   
ً
 ايضااااا

ً
 والمداولااااة وإصاااادال  حكااااام يكااااون لكمييااااا

ً
و ولاع والمرأقاااة  ياااا  م لكمييااااا

 .  مواأقة طرفي الل ال 

 : المرونة  -6

  المرويااة ممااا يساامل لورفااي اللاا ال  سنظيماا   مااا ي اا ائ  تمياا  لكمياا
ً
ة الوسااا ل البديتااة او الوسااا ل البديتااة لكميااا

لنماا ماات حياو ال مااان والمكاان و جااراءات وميا  ذلاا  مات المسااا ل المتعتقاة  ركميااة الوسايتة البديتااة او الوسايتة البديتااة 

 
ً
 .لكميا

 : الكفاءة او الصلاحية الفنية  -7

 أى ياااتم أاايمت يتاااولى القيااا
ً
 او محكماااا

ً
 او موأقاااا

ً
 او وسااايوا

ً
 او مفاواااا

ً
ام  الوساااا ل البديتااة ساااواء أ اااان مراااالحا

 فااي المنا يااات الريااااية يااتم اهتيااال شااخص لدياا  
ً
 لتخرراا  وأنماا  لوبيعااة اللاا ال المعااروض يتياا  أمااثلا

ً
اهتيااالة وأقااا

ول  قنياااة  ال ااة الدكااة وبالتاااالى لدياا  ا راااال كفاااءة وهئاا ة لياااااية فااي مجااال اللااا ال الموااروح يتيااا  ياالاوة ي ااى إلماماااة  اا م

 . (111) بعالم الركمييات ويتمتص  خئ ة ك ل  في مواول الل ال المعروض يتي  

 : تحقيق العدالة  -8

 والتحكايم ي اى وجا  الخراو  ميا ب  طراأا   تمثال فاي  قاديم مباادئ اكثا  مات 
ً
 حقق الوسا ل البديتة يموماا

، وهااا ب الميااا ة  (112) لتاااى يمكاات مااات هلالناااا  حقيااق العدالاااة  اااالمعنى الحقيقااو لناااا المنرااو  يت  اااا فاااي القااايون الواااا ى وا

 تحقاااق فاااي لكمياااة الوساااا ل البديتاااة او الوساااا ل البديتاااة الركمياااة بشاااكل أوأااار حياااو  تحااارل مااات القوالااا  الشاااكتية التاااى 

 أو استجا ة لمقتضيات
ً
 .السرية والعدالة   توتب ا القوايين الوطنية ويسسبدل ئ ا إجراءات اكث  سنولة ويسرا

) كما أن لكمية الوسا ل البديتة او الوسا ل البديتة الركمية مت حيو المضمون هى  كث  ملاءماة يات مي هاا 

لتحقيااق العدالااة فااي المنا يااات الريااااية ( او الوسااا ل البديتااة التقتيديااة  –" العااادى او المتخرااص " القضاااء التقتياادى 

م هتااة لتتعامااال مااص هاا ا النااول ماات المنا ياااات  مااا يكفاال  حقيااق العدالااة المنشاااودة ، هاصااة وان القااوايين الوطنيااة مياا  

ي اى موااول اللا ال أتكاون أرصاة  حقياق  113يلاوة ي ى أن الخروم كد يتفقوا ي ى  وبيق كواياد العدالاة و يراات

                                                           
اذا تم الاتفاق بين طرفي النزاع على اللجوء إلى إلكترونية التحكيم او التحكيم الالكترونى فلا بد ان يكون لدى المحكم خبره في  - 111

 . 9، ص  8219محمد شفيق ، التحكيم التجارى الدولى ، دار النهضة العربية ، سنة مجال التحكيم ، 
 . 3، ص  8212ابو زيد رضوان ، التحكيم التجارى الدولى ، دار النهضة العربية ، سنه  - 112

إدارة الدعوي العمالية ،   أسامة أحمد عبد النعيم/ د. القاضي  : راجع في ذلك  للنزاعات؟ ةالبديل ولالحل هيهما وللوقوف علي  113
 ( 10/1/2021تاريخ آخر دخول علي الموقع ) :، وراجع أيضا  32، ص ، مرجع سابق بين التسوية والتقاضي 
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لاااو ا فااق الخراااوم ي اااى العدالااة فاااي لكميااة الوساااا ل البديتاااة أو الوسااا ل البديتاااة الركمياااة  ااتم بشاااكل ساااريص وأماات وحتاااى 

أيقااوم  – (114)كمااا ياارى الاابعت   – وبيااق كااايون معااين ي ااى ياا اينم الموااروح ي ااى لكميااة التحكاايم أو التحكاايم الركمااي 

 .المحكم  توبيقة  وريقة مري  ويادلة تعمل ي ى التوأيق  ين المرال  المتعالاة بشكل مرض ى ويادل لتورأين 

  

                                                                                                                                                                                     
– https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-

resolution.html 

– https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution 

– https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-

does 

– https://unece.org/about-adr 

– https://adr.org/ 
  وللوقوف علي ما هية حل المنازعات عبر الإنترنت  ODR ( 10/1/2021تاريخ آخر دخول علي الموقع : )راجع في ذلك 

– https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show 

– http://odr.info/ 
– https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools 

– http://www.odreurope.com/ 
– https://odr2020.org/ 
– https://www.adrodrinternational.com/ 
– https://www.ukecc.net/odr  

 
 .  28القضاء، ص سيد احمد محمود ، الكترونية / وما يليها ، د 82بلال عبد المطلب بدوى ،  ص  - 114

https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.findlaw.com/hirealawyer/choosing-the-right-lawyer/alternative-dispute-resolution.html
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://hbr.org/1994/05/alternative-dispute-resolution-why-it-doesnt-work-and-why-it-does
https://unece.org/about-adr
https://adr.org/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://odr.info/
https://www.ncsc.org/odr/guidance-and-tools
http://www.odreurope.com/
https://odr2020.org/
https://www.adrodrinternational.com/
https://www.ukecc.net/odr
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 المبحث الثالث 

 لمنازعات عبر الإنترن الوسائل البديلة لحل ا
115 (ODR) 

 :وسوت وعرض ئ  ا المبحو لتنقال التالية 

 ( ODR) ماهية حل المنا يات يئ  لي  يت : المطلب الأول 

 (ODR)هرا ص تسوية المنا يات يئ  : المطلب الثانى

 كيفية استخدام حل المنا يات يئ  لي  يت:المطلب الثالث

 يئ   ي  يت أشكال حل المنا يات:المطلب الرابع

 لكمية الوسا ل البديتة  النظم القضا ية المقالية:المطلب الخامس

 :وذل  ي ى النحو التالي         

 المطلب الاول 

 ( ODR) ماهية حل المنازعات عبر الإنترن  

نوااولم فاااي إياا  ي. هااو أاارل ماات أااارول تسااوية المنا يااات يسااتخدم التكنولوجياااا لسساانيل حاال المنا يااات  اااين الأطاارات        

فاي ها ا الرادد ، مالبًاا ماا يُنظار إليا  ي اى أيا  . المقام الأول ي ى التفااوض أو الوسااطة أو التحكايم ، أو ما ي  مات الثلا اة

، وماااااص ذلااااا  ، يمكااااات لسساااااوية المنا ياااااات  ا  راااااال الحاساااااوسي  (ADR)المكاااااافن يئااااا  لي  يااااات لسساااااوية المنا ياااااات البديتاااااة 

قتيديااة لحااال المنا يااات مااات هاالال  وبياااق التقنيااات المبتكااارة والتقنيااات يئااا  لي  يااات المباشاار أن تعااا   هاا ب الوساااا ل الت

 .ي ى العمتية

السساااااوية الحاساااااوبية مجاااااال واساااااص يمكااااات  وبيقااااا  ي اااااى مجموياااااة مااااات المنا ياااااات ؛ المنا ياااااات الاخراااااية  ماااااا فاااااي ذلااااا  

عالااة لحال المنا يااات يئا  لي  ياات سات  ر فااي ماات المعتقاد أن للياات الف. المنا ياات  اين المساا  ت  ؛ والمنا ياات  ااين الادول 

ي ااااااى الاااااارمم ماااااات أن  وبيااااااق تسااااااوية المنا يااااااات  ا  رااااااال الحاسااااااوسي المباشاااااار   يقتراااااار ي ااااااى .  وااااااوير التجااااااالة الركميااااااة

يئااا  لي  يااات ، إ  أيااا  يبااادو مناسااابًا بشاااكل هاااا  لنااا ب ( B4C)المنا ياااات الناشاااأة يااات المعااااملات التجالياااة لتمسااا  تكين 

ي ايااات التجااالة يناادما . لحاال المعاااملات الركميااة( لي  ياات)ت ، يظاارًا  ياا  ماات المنوقااي اسااتخدام يفااا الوساايتة المنا يااا

 .  كون الأطرات في كثي  مت الأحيان بعيدة يت بعضنا البعت

                                                           
وهو فرع من فروع حل النزاعات التي  Online dispute resolutionهى اختصار ل ( ODR)حل المنازعات عبر الإنترنت  115

وهو ينطوي في المقام الأول على التفاوضأو الوساطة أو التحكيم، أو مزيج . تستخدم التكنولوجيا لتسهيل حل النزاعات بين الأطراف
 :راجع فى ذلك . هذا الصدد، كثيرا ما ينظر إليها على أنها المعادل الإلكتروني لحل المنازعات البديل من الثلاثة ، وفي

National Centre for Technology and Dispute Resolution, Standards of Practice. See <www.odr.info <.  
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ساالي  التاي    اوح  قنيات حل المنا يات مات الأساالي  التاي  تمتاص أ  اا الأطارات  السايورة الكامتاة ي اى لجاراء ، إلاى الأ 

يمكت استكمال ه ب الأساالي  الأولياة لحال المنا ياات  تكنولوجياا . يتحكم أ  ا طرت  الو في  ل مت العمتية والنسيجة

، ألم  ODRيناااادما يااااتم إجااااراء العمتيااااة بشااااكل أساساااا ي يئاااا  لي  ياااات ، يشااااال إل  ااااا  اساااام (. TCI)المعتومااااات و  رااااا ت 

يئاااا  لي  ياااات ،  مااااا فااااي ذلاااا  التقااااديم الأولااااي ، والتعيااااين المحايااااد ، ويمتيااااات  لتنفياااا  معظاااام إجااااراءات تسااااوية المنا يااااات

. ل باااااات ، وجتساااااات  ساااااتمال الشااااافوية إذا لااااا م الأمااااار ، والمناكشاااااات يئااااا  لي  يااااات ، و حتاااااى  قاااااديم السساااااويات المت ماااااة

نا يات ، مات البداياة إلاى ال  اياة وبالتالي ، أ ن تسوية المنا يات  ا  رال الحاسوسي المباشر هي وسيتة مختتفة لحل الم

 . ، مص اح  ام مبادئ لجراءات القايويية الواجبة

وشاااا ت السسااااوية الحاسااااوبية ماااات التاااال ل  ااااين الحتااااول البديتااااة لسسااااوية المنا يااااات و كنولوجيااااا المعتومااااات و  رااااا ت ، 

يااة لسسااوية المنا يااات أ  ااا مياا  أعالااة أو كوريقااة لحاال المنا يااات التااي وشاا ت يئاا  لي  ياات ، والتااي  اياات الوسااا ل التقتيد

ي  ايااد إدهااال  كنولوجياااا المعتومااات و  رااا ت فااي تسااوية المنا ياااات حاليًااا لدلجااة أن الفاارع  ااين تساااوية   .مياا  متاحااة 

لقااد لااوحظ أياا  ماات الممكاات أقااا . المنا يااات هااالض لي  ياات وتسااوية المنا يااات  ا  رااال الحاسااوسي المباشاار مياا  وا اا 

 .   ين لجراءات التي تعتمد بشكل كبي  ي ى التكنولوجيا يئ  لي  يت ولجراءات التي   تعتمد ي ى ذل التميي

يرّت الابعت تساوية المنا ياات  ا  راال الحاساوسي المباشار ي اى أآ اا اساتخدام الوساا ل البديتاة لسساوية المنا ياات     

يشتمل ي ى يه   ODRي ى الرمم مت أن ج ءًا مت  . أساس ي  مسايدة أدوات  كنولوجيا المعتومات و  را ت بشكل

أوساص التقاضا ي يئاا  لي  يات والأشاكال الفرياادة الأهارى لححاال المنا ياات ينادما يااتم ديمناا إلاى حااد كبيا   واسااوة أدوات 

 يبااااادو التعريااااااه الأهياااااا  أكثااااا  ملاءمااااااة  ياااااا  يشاااااتمل ي ااااااى جميااااااص.  كنولوجياااااا المعتومااااااات و  راااااا ت المرااااااممة هريرًااااااا

الأساالي  المساتخدمة لحال المنا ياات التاي  اتم بشاكل أساسا ي مات هالال اساتخدام  كنولوجياا المعتوماات و  رااا ت ، 

ا مص حقيقة أن تسوية المنا يات  ا  رال الحاسوسي المباشر وش ت مت 
ً
ويلاوة ي ى ذل  ، أ ن ه ا المفنوم أكث  اتساك

 .يتالتميي  مص يمتيات تسوية المنا يات هالض لي   

،   يقترااااار  نفيااااا  إدالة المعتوماااااات ي اااااى الأشاااااخا  ( ODR)فاااااي يظاااااام تساااااوية المنا ياااااات  ا  راااااال الحاساااااوسي المباشااااار 

والواااارت ( أو أكثاااا ) الإااااااأة إلااااى المتنااااا يين . الوبيعيااااين أحساااا  ،  اااال يااااتم أيضًااااا ماااات هاااالال أجناااا ة الكمبيااااو ر والئاااا ام 

راباص هاو اساتعالة وا احة   كاد كياه يمكات لتتكنولوجياا أن  كاون المحايد الثالو ، أ ن وصه التكنولوجيا  االورت ال

 .كوية لت يي  الجواي  الثلا ة التقتيدية 

فاي حااين أن الوارت الرابااص . يجساد الوارت الرابااص مجموياة ماات لمكاياات  انفا الوريقااة التاي يقااوم ئ اا الوارت الثالااو 

، أعااااادة مااااا يسااااتخدم  الواااارت الثالااااو كاااا داة  كااااد يحاااال فااااي بعاااات الأحيااااان محاااال الواااارت الثالااااو ، ألم التفاااااوض للااااي

 .ODRلتمسايدة 

كااد يقاااوم الواارت الراباااص  العدياااد ماات الأشاااياء مثاال  نظااايم المعتوماااات ، وإلسااال الاااردود التتقا يااة ، وتشاااكيل   راااا ت 

ء وجدولاااااة  الإاااااااأة إلاااااى ذلااااا  ، يمكنااااا  مراكباااااة الأدا. الكتا ياااااة  وريقاااااة أكثااااا  ت ااااا يبًا وبنااااااءة ، مثااااال حظااااار الت اااااة الب يأاااااة

ست دلم مسايدة الورت الرابص إلى  ياادة التقادم التكنولاوةي .  جتمايات و وايل  هتمامات والأولويات وما إلى ذل 

لححكام فاي " لتوارت الراباص"مت المتوكص أن ياتم إوشااء صاول لم ياة اأ  اااية . ، وبالتالي  قتيل دول الورت الثالو المحايد

 . نالة وذ اءً  مرول الوكتالمنا يات ويمكت أن  ربل أكث  م
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ويسيجة ل ل  ،    ايد كفاءة يمتيات تسوية المنا يات  ا  رال الحاسوسي المباشر ، مما يمنل المتنا يين م ايا أكئ  مت 

 .حيو  وأي  الوكت وهفت التكاليه

 التعريفات البديلة : الفرع الاول 

لتسسوية الحاسوبية ، ويظرًا لو ي ة الت يي  ، أقاد   يكاون في الممالسة العمتية ، مت الرع   قديم تعريه كا م   ا   

 ماااا ينواااولم اساااتخدام التكنولوجياااا ي اااى اساااتخدام  كنولوجياااا   راااا ت المساااسندة إلاااى . مااات الممكااات القياااام  ااا ل 
ً
ياااادة

 كاارال  ياالاوة ي ااى ذلاا  ، يمكاات -  يتضاامت  الضاارولة يمتيااات يئاا  لي  ياات  حتااة  ODRلي  ياات فااي مرحتااة مااا ، ولكاات 

العديااااد م  ااااا فااااي واااااص ياااادم   رااااال  اسااااتخدام القتاااام والااااولع ، أو يمكاااات  حقيقاااا   اسااااتخدام أجناااا ة كمبيااااو ر  اااادون 

 .RSSا را ت  الإي  يت 

إن يواااع المرااوححات والمخترااارات المسااتخدمة لوصاااه المجااال ي ياااد ماات  ل باااا  الاا لم يشاااعر  اا  مالبًاااا أولأاا  الااا يت 

 :تشمل ه ب الشرول. جديدال ODRليسوا ي ى دلاية  مجال 

  حل ي ايات لي  يت(Idr) 

  تسوية المنا يات الركمية(Edr) 

 ADR  الركمي(Eadr) 

 ADR  يئ  لي  يت(Oadr) 

  حل المنا يات  مسايدة التكنولوجيا(Tadr) 

 ب أماااات مياااا  الم كاااااد مااااا إذا  اياااات هااااا.  ايتباااااالب المرااااوح  الأكثاااا  اساااااتخدامًا فااااي الساااانوات الأهيااااا ة ODRولكاااات  اااار   

. العمتيااااات تشاااااكل يظامًااااا جديااااادًا لحاااال اللااااا ال البااااديل أو أداة لتمساااااايدة فااااي الأساااااالي  الحاليااااة لسساااااوية المنا ياااااات

 .وسيكون أوس  وجنة يظر هو النظر إلى السسوية الحاسوبية كمجال متعدد التخررات لسسوية المنا يات

 ODRعبر  المنازعات حل مزايا: الفرع الثانى 

 وكوايد إجرا ية كوايد  حكمنا   المنا يات لسسوية يموما وهلاكة ومرية لسمية مي  أداة الحاسوبية والسسوية

 ي اى ويااجص احتياجات اا لتناسا  تشاكيتنا يمكات يمتياة فاي المشاالكة أو  تراميم لمطارات ذلا  يسامل صالمة، وكد إ بات

 . خاصمي يه  مت  د   واأقي يه  ا بال

 التكااليه إ قااء فاي  رما  التاي الأطارات الشار ات مات لكال منام ها ا :التقا ـ ع تكاـليف مـن ODR يقلـل قـد

  كااليه  السسااولم  الأطارات جمياص  تحمال ماا ياادة .التقاضا ي  كتفاة  حمل ي ى كادلة  كون    كد التي والأطرات منخفضة

 مسسااويا ساسااوإح النسيجاة فاي مسسااوية مراححة الأطارات لجمياص يوأر مما ، المحايد لتمقيم الممنوح التعويت أو العمتية

 . المتكية

 التكتفاة المنخفضاة لتمعااملات  النسابة سايما   المناسا ، الخياال هاو لححساا ات الحاساوبية السسوية يكون  وكد

 كد التي لتمشا ل التكتفة حيو مت وأعالية وبكفاءة المناس  الوكت في المشا ل  حل يسمل ما كثي ا أي (اللجم، والكبي ة

 المس  تكين ي ايات مثل)  جتمايات ي ى القا مة الوساطة  كتفة لتئ ير يكفي  ما مر فعة يت  ا نا لالمت المبال  أ  ا  كون   

 ج راأية مساأة  وجد حيو التكتفة حيو مت أعالية أكث  يحو ي ى المنا يات  سسوية أيضا الحاسوبية السسوية يسمل. 

 .سفرال  كتفة دون  الل ال محل المبت  يحول  وكد الأطرات  ين كبي ة
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 بساب   تفااكم كاد الوارأين  اين حساسايات هناا   كاون  ينادما مناسابة الحاساوبية المنا ياات تساوية يكاون  وكاد

 .ال وجية  المنا يات مثل ال رأة يفا في التواجد

 .شديدة إياكة بسب  شخص ع اجتماع حضور  من تتمكن لم الاع الأطراف بمشاركة ODR يسمح قد

 ODR وكاايون  المعتوماات إلاى الوصاول  كاايون   توبياق لهناا ، ذلـ  خـلاف علـى الطرفـان يتفـق لـم سـري مـا 

 اارولية أو منماة السارية تعتئا  ينادما مناسابة العمتياة و كاون  .طرأاا الفيدلالياة الحكوماة  كاون  ينادما الخروصاية

  ااأآ أسااي ي اى ذلا   فعال ماا ياادة الكاوالف مات الحاد بلياات تساتخدم التاي أاا طرات :مالباا يحادف ماا وهاو لمطارات،

 116.لتمحكمة و  يتنا   ي  ا، الكشه يتم أن أمل ي ى  حرية المسا ل مناكشة تستويص

 ODRعبر  المنازعات حل مساوئ : الفرع الثالث 

 يئا  الحاساوبية السساوية يمتياة فاي لتمشاالكة الكاأياة التكنولوجياا لاده ا يكاون  أن الأطارات جمياص مات يوتا 

 .الكامتة المشالكة ي ى كادلة مي  أو موات مي  واص في الكاأية التكنولوجيا إلى  فتقر التي الأطرات  كون  وكد لي  يت ،

ODR  جمياص  كاون  ماا ومالباا ، ال رأاة يفاا فاي ليسات الأطارات  ن المنا ياات لسساوية شخراية أكال شاكل هاو 

 .أو مسموية مكتوبة المناكشات

 يمتياة فاي ما ات ميا  وااص فاي كتا اة تواصالال فاي صعوبات أو/و الت ة في صعوبات  واج  التي الأطرات  كون  وكد

 .لي  يت يئ  الحاسوبية السسوية

 أن يمكت   أ ي  الوساطة،/التفاوض مرحتة مت أقا ج ء ألم مت مة مي  يمتية المنا يات تسوية يكون  ويندما

 ساا قة وااص ياتم أقاد ، الفرال يات ODR يمتياة مات الأهيا ة الخواوة أسافرت إذا ، ذلا  ومص كايويية ، سوا ق يت يسفر

 .كايويية

 

 المطلب الثانى

 ODR عبر المنازعات تسوية خصائص

 طوعية 

 .بهار منتدى في موالبات م متابعة أو أ  ا، المشالكة  اهتيال لمطرات الحاسوبية السسوية يمتيات معظم تسمل

 .الأوكات مت وكت ألم في العمتية مت  ا وسحاذ لمطرات معظمنا يسمل كما

 رسمية غير 

 أو التقاضا ي أو الوسااطة مثال الاخراية لجاراءات مات لسامية ومي  اس  هاء أكث  يام بشكل جراءاتل   كون  

 الوكات وإ احاة م  امناة ميا   وريقاة العمتياة إجاراء يمكات ، ئ اا المعماول  والقواياد ODR ما ود ي اى ايتماادا .التحكايم

 .ا فاع ألم إلى التوصل كبل مواكفنم في لتتفكي  لمطرات

                                                           
116 ،  8224، ( طومسون كندا )كارسويل : البديل ، تورنتو - ساندرسون ، حل النزاعات المبتكر. ريتشارد إتش ماكلارين ؛ جون ب[

.3-3. ص  
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 السرية 

 أو  ناد مات الارمم ي اى .ذلا  هالات ي اى الورأاان يتفاق لام ماا ياام، بشاكل سارية يمتياة المنا ياات تساوية  تعتئا 

 الخروصية وكايون  المعتومات إلى الوصول  كايون  أحص يج  ، طرأا الفيدلالية الحكومة  كون  يندما ، السرية ا فاكية

 إلاى الرجاول يرةى القوايين، ه ب  وبيق حول  لمعتوماتا مت لم يد .وحجب ا المعتومات يت ل أراح  قييدهما مدى لتحديد

 .المرج ي الدليل ه ا في الوالدة "الخروصية وكايون  المعتومات إلى الوصول  كايون  :السرية" المعنوية الو يقة

 مساعدة 

  حاظ .لتوارأين مقبولاة تساوية إلاى التوصال ي اى الأطارات يساايد محاياد  الاو طارت دول  هاو المحايد ODR دول  

 . حكيم أو وساطة مكون  ي ى  حتولم  ODR يمتية  ايت إذا أقا يام بشكل يستخدم ODR Neutral أن

 المطلب الثالث

 الإنترن  عبر المنازعات حل استخدام كيفية

 الإنترن  عبر المنازعات تسوية من الهدف . أ

 فاي يحادف كاد .الركمياة التكنولوجياا  اساتخدام يا اينم  حال لمطارات الساماح هاو ODR مات الأساسا ي ال ارض

 مالباا .الأطارات لمباات وكا ل  ، ODR ما ود كواياد ي اى ايتماادا ، م  امناة ميا   وريقاة تشا يت  يتم أو "الحقيقي الوكت"

 أو التوسا أو التفاوض أجل مت لوج  وجنا  جتمايات مت التكتفة حيو مت وأعالية ملاءمة أكث  العمتية ه ب  كون  ما

 .القا مة المنا يات حل

 ، الأطارات لمباة حسا  محاددة أو واساعة الورأاان إليا  يتوصال الا لم للا فاع الفعتية الشرول  كون  أن يمكت

 مقدم كوايد ي ى السسوية ا فاع إيفاذ كا تية  توكه وكد .الوساطة أو التفاوض مرحتة في الأمر مت  ي  اء  م إذا هاصة

 .يادول الل ال  ان إذا سيما و  القضا ية، وو يت  الحاسوبية السسوية

 المطلب الرابع

 أشكال حل المنازعات عبر الانترن 

  رقمية الصلح : 

حياااااو ياااااتم ا فااااااع طرفاااااي العلاكاااااة القايويياااااة يقدياااااة أو ميااااا  يقدياااااة لكمياااااة أو يادياااااة ي اااااى إهضاااااال المنا ياااااات 

 . المستقبتية او الحالية الناشأة ي  ا لترح   ي  ما يئ  الوسا ا الركمية 

  رقمية المفاوضات : 

 حيو  رل  ا طرات إلى تسوية الل ال  وريقة مراية لنم  تقري  وجنات وهى اكث  ا
ً
لوسا ل البديتة ايسشالا

النظاااار وإ لااااة العقبااااات التااااى ا ماااارت ي  ااااا المنا يااااة أيمااااا  ياااا  م او  ااااالحجوء إلااااى مفاااااوض ماااات هاااالال الحجااااوء إلااااى الوسااااا ا 

 إلااى حاال مرضاا ى لكت  ماااا الركميااة وي ااى ذلاا  يتقاادم  اال طاارت بعااادب يااروض للاهاار يئاا  جنااا  الحاساا   
ً
 وصااو 

ً
لاااى مااثلا

 ولنما  ه     او يدم  ه      

لقاد أ بات التفااوض للاي يجاحا  . التفااوض( جوايا )يتعتق التفاوض للاي  تتا  الأساالي  التاي  تاولى أ  اا التكنولوجياا 

آ ام أيضًاا يمكا  م اساتخدامنا إآ ا أيضًا أداة كيمة لتمحاامين  . بشكل ها  مص تعويضات الت مين والأوشوة التجالية
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والأهام مات ذلا  ، دون التناا ل يات حقنام ( ماا لام ياتم التوصال إلاى ا فااع)دون الكشه يما هم ي اى اساتعداد لقبولا  

 .في الوصول إلى المحكمة ، في حالة أن التفاوض مي  ياج 

ات القا مااة ي ااى الوااوذ والماالال التااي وبالتااالي ، أاا ن تسااوية المنا يااات  ا  رااال الحاسااوسي المباشاار مفياادة لحاال المنا ياا

 نش  في الأيمال التجالية وشر ات الت مين والبتديات ، ال يت يجدون أن تسوية المنا يات  ا  رال الحاساوسي المباشار 

 . B2C وأر لنم المال والوكت يند التعامل مص ي ايات 

  رقمية الوساطة : 

 الااى تسااوية يقااوم الوساايا ماات هاالال الوسااا ل الركميااة  تقرياا  وجناا
ً
ات النظاار  رااولة محاياادة وي ه ااة وصااو 

 .ودية مراية لتورأين   جراءات لكمية 

كاد يتمثال .  تعا  التكنولوجياا دولًا مشاائً ا لتوسايا فاي الوسااطة. تسايد التكنولوجيا في يمتية التفاوض  ين الورأين

 (. قييمية)ددة أو   ويد الأطرات  مشولة مح/ دول التكنولوجيا في  وأي  يمتية معينة و 

يسااااتخدم الوسااااواء منااااالات إدالة المعتومااااات لساااااجيص الأطاااارات ي ااااى التوصاااال إلااااى ا فاااااع ودلم ماااات هاااالال  مكياااا  م ماااات 

يشااب  التوأيااق الوساااطة ، لكاات الموأااق يمكناا  اك اا اح . التواصاال بشااكل أكثاا  أعاليااة ماات هاالال إيااادة صاايامة ح جناام

أيضًاا ،  ام  راميم إجاراءات التفااوض المساايدة لتحساين ا راا ت  .حتول لمطرات لتنظر أ  ا كبل التوصل إلاى ا فااع

فااي الواكاص ، كياال إن المساايدة فااي التفاااوض والتوأياق وحتااى التيسااي  . الأطارات ماات هالال مسااايدة طاارت  الاو أو  ريااام 

ت ، فاي طابعناا  تمثال الم اياا الر يساية لنا ب العمتياات ، يناد اساتخدامنا يئا  لي  يا. هي مجرد  تمات مختتفاة لتوسااطة

 . مي  الرسمي وسساط  ا وسنولة استخدامنا

  رقمية التوفيق : 

 لتقااااديم حتااااول 
ً
هااااو أن يتاااادهل شااااخص  الااااو يساااامى الموأااااق يئاااا  الوسااااا ا الركميااااة  ااااين طرفااااي اللاااا ال لكمييااااا

 لتورأين 
ً
 لتل ال وبالتالى كرال الموأق ليا مت ما

ً
 .مراية لتورأين وإهتيال احداها مت  ت  ما حسما

 يقات تطبODR 

 اام التعاكااد مااص . هااي الماا ود الرا ااد لتسسااوية الحاسااوبية لوساااطة المساا  ت  حتااى وكاات كرياا   SquareTrade اياات شااركة 

،  4117فاااي ماااايو  eBayوماااص ذلااا  ، يظااارًا لتت ييااا ات فاااي يظاااام التعتيقاااات ي اااى .  eBayيااادد مااات الأساااواع ، أكئ هاااا موكاااص 

 قاديم  SquareTradeو واصال . 4117ايتباالًا مات يويياو  eBayقاات التوكه يت حل ي ايات تعتي SquareTradeكرلت 

يبااااادو أيااااا  فاااااي العاااااام الماضااااا ي ، اساااااتحوذت . Trustmark، مثااااال هااااادمات الضااااامان وبرياااااام   eBayالخااااادمات لمساااااتخدمي 

 .ي ى ه ب الخدمات ، لكت النتا   ي ى ه ب الخدمات     ال يادلة PayPalو  eBayهدمات تسوية المنا يات ي ى 

يراااات . eBay، أقاااا  ااين الباااائعين والمشاا  يت ي اااى  eBayمااص الخلاأاااات  ااين المساااتخدمين و  SquareTrade تعامااال  لاام

SquareTrade ااااام اساااااتخدام . التفااااااوض المساااااايد والوسااااااطة: مساااااتويين مااااات حااااال المنا ياااااات SquareTrade  أقاااااا بعاااااد
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 941ملاياين المنا ياات يئا   SquareTrade، حتات في السنوات القتيتة الماااية . eBayيمتية إلااء المس  ت  الخاصة  ا 

 . دولة  خما ل ات مختتفة

مي ة التعامل مص يدد كبي  مت المنا يات هي أن يفا القضايا  ظنر يدة مارات ، وبالتاالي مات الممكات  قسايم المنا ياات 

تا  مات المااد ي لتقياام . يناادما كادم المشا  لم أو البااائص شاكوى  SquareTrade ادأت يمتياة . إلاى أكساام مختتفااة
ُ
 اا ل  ، ط

ملء يموذض موالبة معياللم ي ى شبكة لي  يت يحادد ياول اللا ال ويقادم كا ماة  االحتول المشا  كة ، والتاي اهتاال الماد ي 

،  SquareTrade م   رال  االورت لهار يئا  الئ ياد للك  وواو حياو  ام إ لاما  بعمتياة . م  ا الحتول التي واأق يت  ا

مالبًاا ماا  ايات الأطارات حريراة ي اى المشاالكة  ن ها ب  ايات الوريقاة الوحيادة . ن يرم  في المشاالكةوس ل  يما إذا  ا

كااادم الوااارت لهااار الااارد ، واهتاااال . التاااي يمكااات مااات هلالناااا لتمشااا  لم الحراااول ي اااى تعاااويت وتعتيقاااات الباااائص ليجا ياااة

  يمكت التوصل إلى ا فاع ، يتم واص الأطرات في  يندما. إذا ا فق الورأان ي ى يفا القرال ،  م حل الل ال. القرالات

 ام  حقياق ذلا   اساتخدام .  م استخدام واجنة الوي  لسشاكيل   راا ت فاي مفاوااات  نااءة ومن  اة.  يأة التفاوض

أدوات  رمجيااااة حاااادت ماااات مساااااحة الاااانص الحاااار ، وشااااجعت ي ااااى اك اااا اح   فاكااااات ، وحااااددت المواييااااد ال  ا يااااة ،  اااال 

 .التبادلوصامت أستوذ 

يمكاات تعريااه هاا ب .  ااان هاا ا الئ يااام  هااو العنراار الأساساا ي فااي العمتيااة  ياا  اسااتحوذ ي ااى بعاات هئاا ة الواارت الثالااو

يتااااادهل فاااااي المفاوااااااات  اااااين "، SquareTradeوأقًاااااا لرا يناااااوأيس  بيناااااي ،  قنياااااة ".  فااااااوض  وسااااااطة"العمتياااااة ي اااااى أآ اااااا 

كتة والحل ، وي دلم بعت ما كاد يار با  ادول الوسايا ، وينقال الأطرات ويسمل لمطرات  ريامة وإيادة صيامة المش

 ". الأطرات مت واص المشكتة إلى موكه الحل

هلال المرحتتين الأولياين ، وهاو معادل يجااح مثيا  ل بجااذ  االنظر إلاى أيا  (  الما ة 71أكث  مت ) م حل معظم المنا يات 

يااااول ماااات المفاواااااات المباشاااارة الفاشااااتة كباااال  يخاااارال مااااص فااااي مالبيااااة الحااااا ت ،  ااااان الأطاااارات كااااد شااااال وا  الفعاااال فااااي 

SquareTrade . فاااي  قياااة الحاااا ت ، يمكااات أن يُوتااا  وسااايا مقا اااال لساااوم لم ياااة ، يعمااال كمقااايم هبيااا  أو موأاااق يقاااادم

 ، SquareTradeوأقًاااا لاااا . دو لًا أمريكيًاااا 41.11 ضااامنت المرحتاااة الثاييااة دأاااص لسااام كاادلب . مق  حااات تساااوية إلاااى الأطاارات

اااات  قنيااااة إدالة الحااااا ت المتوااااولة الوسااااواء ماااات التعاماااال مااااص ي ايااااات المساااا  تكين منخفضااااة إلااااى متوسااااوة القيمااااة "
ّ
 مك

ظتاااات . اك اااا ح الوساااايا المعااااين الحتااااول ، إذا طتباااات الأطاااارات القيااااام  اااا ل  ."  وريقااااة أعالااااة ماااات حيااااو التكتفااااة وأعالااااة

 .مة كعقود، وأصبحت مت   SquareTrade  فاكات دا مًا سرية  واسوة 

أن العمتياااات مثااال التفااااوض يئااا  لي  يااات والوسااااطة يئااا  لي  يااات يمكااات أن  كاااون أدوات أعالاااة  SquareTradeأ بسااات 

. هااي بسااطة ها ب الخدماة ولاح  ااا SquareTrade اياات إحادى القضاايا الر يساية لنجااح . لحال ي اياات التجاالة الركمياة

ي اااى يااادد أكااال مااات المشاااكلات ، مثااال التااا هي  والأوصاااات  eBayإلاااى  SquareTrade الإاااااأة إلاااى ذلااا  ، لكااا ت هااادمات 

يعتماااد يجااااح . وكاااد أ ااااح ذلااا   واااوير يمتياااة  تقا ياااة أعالاااة يااا  ت التفااااوض يئااا  لي  يااات. السااايأة والتعتيقاااات الساااتبية

لثالاو المحاياد فاي العمتيات التواأقية وللية ي ى طبيعة الل ال ، ودكة المعتومات المقدمة ، وكدلة الئ يام  أو الوارت ا
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أعالااة بشااكل هااا   آ اا كاادمت حااواأ  تااجص مشااالكة الأحاا اذ ؛  معنااى  SquareTrade ايات .  قيايم الحقااا ق والأدلااة

. يرياااد الباااائعون الحراااول ي اااى لدود أعااال إيجا ياااة ويرياااد المشااا  ون التعاااويت: بهاار يرمااا  كااالا الوااارأين فاااي حااال ي اينماااا

 هتلاأات الثقاأياة : ملاء في السوع العالمية يديو مت ي ات إااأية لتع بشكل يام ، أ ن  وسيص يواع موالبات الع

 .، مثل الترولات الثقاأية العالية والمنخفضة والت ي ات يئ  الثقاأات لما يشكل  جربة إلااء العميل

  التحكيم عبر الإنترن 

ي اى اهضاال المنا ياة التاى ( ميا  يقدياة يقدياة او ) هو ا فاع يادى او لكمي  ين اطرات يلاكة كايويية يادياة او لكمياة 

 لتتحكيم يئ  الوسا ا الركمية 
ً
وذل   قرال (  دء مت ا فاع التحكيم واي  اءً  ردول الحكم ) وش ت او ستنش  مستقبلا

 يااات يااادم 
ً
متااا م لنااام وهكااا ا أااا ن لكمياااة الوساااا ل البديتاااة  سسااام  اآ اااا أكااال  كتفاااة مااات أياااة وسااايتة اهااارى  قتيدياااة أضااالا

 ، كمااا اآ اااا  سناساا  مااص العقاااود العاديااة او الركمياااة التقيااد  مكااا
ً
ن محااادد وياادم لقاااء الخراااوم او هيأااة التحكااايم ماديااا

حتى ولو  ايت كتيتة القيمة ، يلاوة ي ى اآ ا تساهم في حل الل ال في مدة كري ة مما يساهم في هفت النفقات ويدم 

دية العادياة او الركمياة ، كماا ان اهتياال المحكماين يكاون  كبد طرفي الل ال ااارال  وكاه يلاكات ماا التجالياة او  كتراا

 ماااا يتراااه  الحيااااد و ساااتقلال والل اهاااة 
ً
 يااات المعرأاااة المسااابقة  ااااطرات اللااا ال ومااات  ااام أااا ن المحكااام مالباااا

ً
 بعيااادا

ً
مالباااا

 . جاهنم 

يمكاات تعريفاا    ياا  إجااراء . كاارالًا آ ا يًااا ومت مًااا لكاالا الواارأين( محكاام)التحكاايم هااو يمتيااة يقاادم أ  ااا طاارت  الااو محايااد 

يمكت أن يكون المحكمون كضاة محاكمة حاليين أو سا قين ، لكت ه ا . شب  كضائي  ن القرال يحل محل كرال كضائي

ومااص ذلاا  ، فااي إجااراء التحكاايم ، يمكاات لمطاارات يااادة اهتيااال المحكاام والأساااي الاا لم يتخاا  المحكاام القاارال . لاايا شاارطا

مالبًا . أنو أكل لسمية مت التقاض ي ، ي ى الرمم مت أي  أكث  مت ألم يمتية  واأقية أهرى يلاوة ي ى ذل  ، .  ناءً يتي 

 مجارد  ادء لجاراء . ما يتم استخدام  لحل ي ايات الشر ات  ن ه ا لجراء معروت   يا  هاا  وأسارل مات التقاضا ي

ي ااى  -ثااال يناادما  وصااتوا إلااى تسااوية ي ااى ساابيل الم)،   يمكاات لمطاارات التخ ااي يناا  ، مااا لاام يتفااق كلاهمااا ي ااى إيقاأاا  

ميا ة أهارى لتتحكايم (. الرمم مات أيا  ياادة ماا ياتم إ الاغ السساوية إلاى هيأاة التحكايم وياتم إصادال كارال ي اى ها ا الأسااي

ا فاكيااااة ييويااااول  بشاااا ن  ي اااا ات 9117هااااي أن القاااارال كا اااال لتتنفياااا  فااااي  اااال مكااااان  قريبًااااا بسااااب  التبنااااي الواسااااص لعااااام 

ياالاوة ي اى ذلاا  ، مالبًااا مااا  كااون كاارالات التحكايم أساانل فااي التنفياا  ماات كاارالات . كاايم الأجنبيااة و نفياا ها  قارالات التح

 .المحاكم الرادلة مت الخالض

 تفااااق مالبيااااة الدلاسااااات القايوييااااة حااااول التحكاااايم يئاااا  لي  ياااات ي ااااى أياااا    القااااايون و  مبااااادئ التحكاااايم  منااااص إجااااراء 

ي اى الارمم . ، كد يكون هنا  يدة جواي  في التحكيم يئ  لي  يت  حتاض إلاى التنظايم ومص ذل . التحكيم يئ  لي  يت

  موجاا  ا فاكيااة ييويااول  و وجياا  التجااالة الركميااة ، يمكاات القااول إن هاا ا 
ً

ماات أن التحكاايم يئاا  لي  ياات يباادو مقبااو 

سند إلى ا فاع تعاكادلم  اين الأطارات ، أا ن يظرًا  ن التحكيم يس.اأ  اض مت كبل معظم المعتقين ، وليا  يايًا كايوييًا 

يمتيااة يئاا  لي  ياات  اادون إطااال  نظيمااي كااد  ولااد يااددًا كبيااً ا ماات التحااديات ماات المساا  تكين والأطاارات الأاااعه الأهاارى 
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فااي الوكاات الحااالي ، يساامل معظاام مااوأرلم التحكاايم لمطاارات . إذا لاام يكاات  الإمكااان ااامان لجااراءات القايوييااة الواجبااة

جااا ء مااات يمتيااااة التحكااايم يئااا  لي  ياااات أقاااا ، ي اااى ساااابيل المثاااال ، يجاااو  لمطاااارات  ل يااال يمااااذض الموالبااااات ،  سنفيااا  

و قاااديم المساااسندات مااات هااالال الئ ياااد للك  وواااو القياسااا ي أو واجناااة الويااا  لمناااة ، واساااتخدام جتساااات  ساااتمال يئااا  

تجواذ شانود الأطارات الأهارى ويمكات لن القياام مفتاح ينرر التحكيم هو حاق الوارت فاي اسا. النا ه ، وما إلى ذل 

 ااا ل   تكتفاااة منخفضاااة مااات هااالال يمتياااة  ساااتمال  الراااوت والفياااديو يئااا  لي  يااات  اساااتخدام  قنياااات أحااادف مثااال 

Skype Premium  أوGoogle Hangouts . يمكت أن يضمت  ستجواذ المتقاطص لتشنود يات بُعاد الا لم ينظما  المحكام

 . ى الجودة القضا ية لعمتية التحكيم يئ  لي  يتليرات والحفاع ي

يتمثال التحادلم الر يساا ي لتتحكايم يئاا  لي  يات فااي أيا  إذا  ااان التنفيا  القضااائي موتوبًاا ، أ ياا  ه ا م ج  يًااا ال ارض ماات 

 ماات ذلاا  ، طااولت بعاات العمتيااات بليااات ل يفاااذ الاا اتي مثاال ليفاااذ الفنااي . إجااراء يمتيااة يئاا  لي  ياات
ً
والقااوا م وبااد 

 .السوداء ويلامات الثقة

 المطلب الخامس

 رقمية الوسائل البديلة بالنظم القضائية المقارنة

 قوم العديد مت المحااكم فاي جمياص أيحااء العاالم لن  ادم  تساوية المنا ياات  ا  راال الحاساوسي المباشار فاي إجراءات اا 

 .مة متعددة الأ واذ وتع ي  الوصول إلى العدالةإلى كاية المحك"  اذ اأ  اض ي"الفكرة هي إااأة . القضا ية

  إجراءات المطالبات الصغيرة الأوروبية:في الاتحاد الأوروبي 

 ااوأر إجااراءات الاادياوى الراا ي ة ألاااية وسااا  ااين التقاضاا ي الرساامي وتسااوية المنا يااات ، حيااو يمكاات حاال المنا يااات 

يتمثااال القياااد . سااارل وبتكتفاااة منخفضاااة وأكاال لساااميةالتااي  نواااولم ي اااى موالباااات ذات كيمااة صااا ي ة فاااي المحااااكم بشااكل أ

مات أجال الت تا  ي اى ها ا القيااد ، . الر يسا ي لإجاراءات الموالباات الرا ي ة فاي أآ اا مقراولة ي اى و يااات كضاا ية معيناة

يئي مت المتوكص  نفي  هوة  ل  ام الب.[ (ESCP)أصدلت المفواية الأولوبية   حة لإجراء الموالبات الر ي ة الأولوبية 

هوة  ل  ام البيئي و جتما ي . 4111في جميص الدول الأيضاء في المفواية الأولوبية  حتول يناير ( ESCP)و جتما ي 

(ESCP ) ياولو الناشاأة فاي المنا ياات يئا  الحادود 4111هي في ال ال  إجراء مكتوذ يتعامل مص الموالباات التاي  قال يات .

 ااى  نفياا  القاارالات فااي ألم ماات الاادول الأيضاااء دون الحاجااة الحاليااة لتماارول يئااا  و تمثاال مي  اا  الر يسااية فااي أياا  ياانص ي

 .(exequatur) ي  ات الرسمي المتبادل  ا حكام 

، والتااي مات أجاال  قاديم يمتيااة أعالاة ماات حيااو ( ESCP)ياتم واااص  وكعاات كبياا ة ي اى هوااة  ل ا ام البيئااي و جتماا ي 

،  UDRPساايكون هاا ا  حااديًا كبيااً ا ،  ياا  ي ااى يكااا . المعتومااات و  رااا تالتكتفااة يجاا  أن تعتمااد ي ااى  كنولوجيااا 

التاااي أصااابحت يمتياااة يئااا  لي  يااات  الكامااال لتتعامااال ماااص شاااكاوى محاااددة ، ساااستعامل هواااة  ل ااا ام البيئاااي و جتماااا ي 

(ESCP )جتمااا ي الناادت ماات هوااة  ل اا ام البيئااي و. مااص مجمويااة متنويااة ماات المنا يااات المدييااة والتجاليااة (ESCP ) هااو

  يمكاات . إوشاااء إجااراء أعااال ماات حيااو التكتفااة ينوبااق ي ااى الموالبااات ذات القيمااة الراا ي ة فااي المنا يااات يئاا  الحاادود
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 حقياااق هااا ا النااادت إ   اساااتخدام إجاااراء مكتاااوذ ،  مساااايدة النمااااذض الركمياااة مثااال لساااا ل الئ ياااد للك  وواااو ويقاااد 

  .ESCP)كص مت كبل هوة  ل  ام البيئي و جتما ي الم  مرات يئ  الفيديو كما هو متو 

ولكااات . تسااامل اللا حاااة  اساااتخدام التقنياااات الجديااادة فاااي يقااال المعتوماااات والأدلاااة  اااين محااااكم الااادول الأيضااااء المختتفاااة

ولاة الدول الأيضاء في المفواية الأولوبية هي التي ستقرل ، مت هلال لوا حنا الخاصة ، وسا ل   رال المحاددة المقب

هاي   حاة وليسات  وج ً اا ، يمكات الجادال أيماا إذا ( ESCP) النظر إلى أن هواة  ل ا ام البيئاي و جتماا ي . في محاكمنا

 ايت كد  ركت العديد مت الجواي  لتقدير الدول الأيضاء ، الأمر ال لم كد يثي  السساؤل حول اليقين القايووي المتوكص 

مكاات  وكااص وصااول   رااا ت الركميااة ، فااي الوكاات المناساا  ، إلااى  اال جاياا  ممكاات ومااص ذلاا  ، ي. ماات التااوا ل الأولوبيااة

 .يئ  لي  يت وك ل  هالض الخا B2Cومعقول مت لجراءات القضا ية لتمسايدة في حل ي ايات 

ساااايتم حاااال . 4111م سساااايًا فااااي أولوبااااا فااااي يااااام  ODR، كااااد يظناااار ( ESCP)مااااص  نفياااا  هوااااة  ل اااا ام البيئااااي و جتمااااا ي 

ومااات المتوكاااص أن تسااااهم هواااة . لعدياااد مااات المنا ياااات يااات طرياااق القضااااة الااا يت يتواصاااتون ماااص الأطااارات يئااا  لي  ياااتا

في التخفيه مت مشكتة الشريية التي تعيق أيضًا ظنول تسوية المنا ياات  ا  راال ( ESCP) ل  ام البيئي و جتما ي 

ألم القياااااود )حياااااو لاااادينا كتاااااق بشاااا ن يدالاااااة لجااااراءات الخاصاااااة لبمااااا ، داهااااال   حاااااد الأولوساااااي ، . الحاسااااوسي المباشااااار

فااااي  يااااادة الثقااااة فااااي يمتيااااات ( ESCP)، كااااد تساااااهم هوااااة  ل اااا ام البيئااااي و جتمااااا ي ( المفرواااااة ي ااااى  حكاااايم المساااا  ت 

 . تسوية المنا يات  ا  رال الحاسوسي المباشر

 في الهند 

مااااص ساااات كاااااايون . تتاااا  الأولاااااى وهااااو يكسساااا  أهميااااة يومًااااا بعاااااد يااااومفاااااي الننااااد فااااي مرح( ODR)حاااال المنا يااااات يئاااا  لي  ياااات 

اا لسااميًا وكايوييًااا فااي الننااد 4111 كنولوجياا المعتومااات ، 
ً
. فااي الننااد ،  اام مانل التجااالة الركميااة والحوكمااة الركميااة اي  اأ

 9119لتوأيق لعام حتى كايون التحكيم التقتيدلم في النند كد أييدت صيامت  ولن يوجد في النند كايون التحكيم وا

مااات هاااالال  9117فاااي كااااايون لجاااراءات المديياااة ،  ODR ااام إجاااراء ال . الااا لم يفاااي  المعاااايي  المنساااقة لنمااااوذض الأووساااي  ال

 .في النند( ADR)لتوأي  طرع  ديتة لسسوية المنا يات  71إدهال القسم 

بليااااات .  المعااااملات يئااا  لي  ياااات فاااي ا ديااااد ماااص النماااو الساااريص لتتجااااالة الركمياااة فاااي الننااااد ، أااا ن يااادد المنا ياااات المتعتقااااة

 توتااا  أيظماااة التعاااويت التقتيدياااة وجاااود . معالجاااة اللااا ال الحالياااة    ر اااى إلاااى مساااتوى يماااو الأيماااال و وكعاااات العمااالاء

وكد أحاطت و الة ش ون المس  ت  ، حكومة النند يتماا . الأطرات ، وهي ليست متواأقة مص منرات لي  يت الحديثة

ووت لوارح منراة لسساوية ي اياات المسا  تكين يئا  لي  يات  سباص أأضال الممالساات الناشاأة فاي مجاال التجاالة ئ  ا وه

 .الركمية العالمية

 مات تساتفيد التاي البديتاة المنا ياات تساوية يمتياات مات واساعة أأة إلى (ODR) لي  يت يئ  المنا يات حل يشي 

 يئا  بلياات يئا  المنا ياات  حال تسامل التاي DR يمتياات مات مجموياة إآ اا.الم  اياد  و وولهاا لي  يات  كنولوجياا  اواأر
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 الأطرات  كون  أن إلى الحاجة دون   أ  اض ي  ا  رال تسمل التي التكنولوجيا أشكال مت شكل أو لي  يت مثل لي  يت

 .معا مرأة في

 كندا في  

 إماا ئ اا الخاا  القضاايا إدالة يظاام مات كجا ء ODR  قنياة بعاد القضاا ية والنيأاات المحااكم معظام تعتماد لام 

 يظاام مات جا ءا يكاون  حياو الئ يوايياة  ولومبياا فاي اسات ناء يوجاد .كضاا ية يمتياة ،أو الوسااطة أو التفااوض مات كجا ء

 .   الحالة إدالة يمتية مت التفاوض مرحتة في يدلجنا حديثا المنش ة المديية السسوية لمحكمة القضايا إدالة

 يئا  المنا ياات تساوية فاي التحقياق ي اى المحااكم تااجيص أيضاا ويجارلم  .مما تاة يها  فاي هارى أ محااكم  نظار وكاد

 .    العدالة إلى الوصول  أيرال جاي  مت لي  يت
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 الخاتمة والنتائج

إن  واااوير وساااا ل لسساااوية المنا ياااات هاااو أكثااا  مااات  واااوير أاااااي الأساااتوذ، إيااا  يظنااار فاااي الواكاااص الحاجاااة إلاااى ت ييااا  

لنظام القضائي المعاصر ينقتنا ه ا الت ييا  مات القاايون المفاروض إلاى القاايون القا ال لتمفاوااة، وها ا يعتئا  يميق في ا

آ ايااة لتدولااة صاااحبة النفااوذ القااولم التااي  كااون أ  ااا القااوايين والأيظمااة الوسااا ل الوحياادة والمفضااتة لسسااوية المنا يااات 

لركمياااة فاااى ظااال  واااولات وت يااا ات لحظياااة ، ويعواااي أهمياااة أااانحت أصااابحنا وعاااي  فاااي ياااالم  يتحاااول  كااال معويا ااا  إلاااى ا

 .كئ ى لتعقد

وه ب إشالة   ن القايون أصبل    العديد مت الوسا ل لحل المنا يات فى يفا الححظة التى  تحول أ  اا ها ب 

 فعيال  الوسا ل إلى الركمية وئ  ب الوريقة يكون كد ايتقتناا مات يدالاة صاالمة إلاى يدالاة أكثا  ليوياة، وذلا  يات طرياق

 : وبيق ه ب الوسا ل  ا خاذ مجموية مت لجراءات

 

 التوصيات

 قنين يظام الوسا ل البديتة في يرو  وا حة ومفرتة هالية مت ال موض ومي  كا تة لعدة   ويلات . 

 وشر و رسي   قاأة ه ا النظام يظريا وممالسة. 

  القاايون المانظم لم ولاة منناة المحامااة مشالكة هيلت الدأال لتعمل ي اى ايدماجا  وذلا    دهاال تعاديلات ي اى

 . خرو  السماح لتمحامي  ممالسة مننة الوساطة وهاصة الركمية م  ا 

 إيجاد م سسات أو أشخا  أكفاء وم هتين لتقيام ئ  ب النظم والوسا ل البديتة وهاصة الركمية م  ا. 

 اكتنال الأطرات  جدواب. 

  م لتحري   دهاال الاوطني وجتا   ساسثمال الأجنبايعت طرياق المساهمة في هتق جو مت الثقة و طمأنان الملا 

 .أت المنا يات  الوساطة والتحكيم وهاصة الركمية م  ا 

  المساااااهمة فااااي مسااااي ة  ناااااء التنميااااة الشااااامتة والجنويااااة والحكامااااة الجياااادة يئاااا  إوعااااا  الوسااااا ل البديتااااة لفاااات

 .النا يات وهاصة الركمية م  ا 

 ن الجااامعيين ولجااال الأيمااال والمسااسثمريت وأساارة القضاااء لنشاار  قاأااة الواارع وساا  يلاكااات يماال وشااراكة  ااي

 .البديتة لحل المنا يات وهاصة الركمية م  ا 

  يتوت  إيجاح ه ا النظام  حقيق مجموية مت الضمايات م  ا: 

 .امان الل اهة ال لم يتوت  اح  ام مواأقة الأطرات المتنا ية •

 .امان السرية •

 .ستقلالية الوسياامان الحياد وا •

 .امان أشكال   فاع •
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 : ا تو (117)يوص ى الدول العربية  رفة يامة 

لكميااااااة ) ان يتااااااح  طااااارات اللااااا ال   فاااااااع ي اااااى وسااااايتة  ديتاااااة ياااااات القضااااااء و كاااااون لكمياااااة  -9

وه ا يتوت  إصدال تشريص يسمل لنم ( الوسا ل البديتة  الرح  والمفاواات والوساطة والتوأيق والتحكيم 

 .  ل  

الس ى يحو الوسا ل البديتة الركمياة وذلا  فاي المنا ياات الحساا ية او المالياة التاى    حتااض  -4

 .إلى يمل أنى متعمق  حيو  قوم الوسا ا الركمية  حل ه ب المنا يات مباشرة 

أن تعماال يقا ااات المحااامين أو جمعيااات م ي ااى   هياال المحااامين و اادليب م لتقيااام  الاادأال ياات  -3

 .م القضاء أو حتى إذا اهتال طرفى الل ال الوسا ل البديتة التقتيدية او الركمية لحل ي اينما طرفى الل ال أما

يجااااااااا  وااااااااااص ملاحظاااااااااات جمناااااااااول المتقاااااااااااين فاااااااااي  يتباااااااااال، وهاصاااااااااة  تااااااااا  المتعتقاااااااااة  اساااااااااتخدام  - 2 

ل أداء أقاد يتقادم المتقاضاا ي  ابعت الملاحظااات أو  ك  احاات حااو . التكنولوجياا الحديثاة فااي النظاام القضااائي

التقنيااات التكنولوجيااة ممااا كااد ياا دلم إلااي  حساات فااي أداء مرأااق القضاااء ككاال لااو أهاا  القااا مون ي ااي العماال 

 .التقني ئ  ب الملاحظات

وفاااي ال  اياااة   يخاااالجني شااا  فاااي أن هااا ب الدلاساااة المتواااااعة كاااد اي  اهاااا بعااات الأهوااااء، ويااا للم فاااي ذلااا  إيناااي 

ي ، والخواا  والقرااول همااا ماات ساامات لوسااان منمااا أ اادل وأ قاات وجااد بشاار، يرااي  ويخواا ، أالكمااال ب وحاادب ساابحا

واج  د، وماية ما ينشدب  ل  احو في يمت ، هو  جويد ه ا العمل، ومحاولاة إ قايا  أحسا ، أا ن كنات كاد كالبات ماا 

،  " وماااااا  اااااوأيقي إ   ااااااب" أوشااااادب أو شاااااالأت يتيااااا  أنااااا ا أضااااال مااااات و ووعمااااا  وحسااااالي أن ألدد فاااااي ذلااااا  كولااااا  تعاااااالي 

 "  .                           وكل لذ  ذوي يتما"والشكر أي  لكل مت يتمني حرأا  ، وإن  ايت لهرلم أحسلي أن ألدد في ذل  كول  تعالي 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .الحفاظ على حقوق الأطراف   -أإن المبادئ التى تحكم جهات فض المنازعات الرياضية هى  - 117
زيز  ، ص تحديد الآليات والاجراءات اللازمة لفض هذه المنازعات ،  اسامة عبد الع -ج.العدالة في التمثيل المتساوي للأعضاء  -ب
1  . 
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 ***قائمة المصطلحات***

Online Dispute Resolution 

 حل المنازعات عبر الإنترن 

 ODR 

Alternative Dispute Resolution 

 النزاعات بالوسائل البديلة حل

 ADR 

Electronic Filling 

 الإيداع الرقمى

 E -Filling 
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 المراجع

 المراجع العربية:اولا 

 :الكتب  .1

 . 9178ل  ضة العربية ، سن  ا و  يد لاوان ، التحكيم التجالى الدولى ، دال ا —

النظاااام ليجتيااا لم ) أساااامة أحماااد يباااد النعااايم ،إدالة الاااديولم العمالياااة  اااين السساااوية والتقاضااا ي / د. القاضااا ي  —

 .   4149، دال ال  ضة العربية ،( يموذجا

 .  4199 ر و ي ى يبد الحميد ، الوجي  في مبادئ إجراءات التنفي  الجئ ى ، ل /د —

اسااااتخدام  كنولوجيااااا المعتومااااات لتيسااااي  إجااااراءات التقاضاااا ي الماااادوي ، بااااد الم يااااو محمااااد ،محمااااود مختااااال ي.  د  —

 . ٢١١٣دلاسة مقالية ، دال ال  ضة العربية ، ل  

 Video conferenceيادل يح ي، التحقيق والمحاكمة الجنا ية يت بعد، دلاسة  حتيتية   صيتية لتقنية ال/ د  —

 .  4119ة، في المجال الجنائي، دال ال  ضة العربي

 . 4117هالد ممدوح إ راهيم ، التقاض ي للك  ووي ، دال الفكر العرسي ، / د —

 . 4191داديال حميد ستيمان ، لطال القايووي لتتقاض ي المدوي يئ  الأي  يت ، دال الثقاأة لتنشر والتو يص ، / د —

، " التحكيم والتحكيم للك  ووي إلك  ويية القضاء والقضاء للك  ووي وإلك  ويية"سيد احمد محمود ، / د  —

 . ٢١١٢دلاسة مقالية ، دال الفكر والقايون ، ل 

سيد محمود ، دول الحاسوذ للك  ووي الكمبيو ر أماام القضااء المرارلم والكاويتي  يحاو الك  ويياة القضااء / د —

 . 4199/4194و القضاء للك  ووي ، دال ال  ضة طبعة ، 

 4194يون التحكيم  مالاتو ، مكتبة الجامعة  ، ل السرحان  كر يبد الفتاح ، كا/د —

 .حداد حم ة احمد ، التحكيم في القوايين العربية ، الج ء  ول /د —

 .  4111سحر يبد الستال ، يحو يظام  خرص القضاب ، دال ال  ضة العربية ، ل /د —

 لقااااايون التحكاااايم المراااارى والمراأعااااات/د —
ً
الكااااويتى ، دال ال  ضااااة  ساااايد احمااااد محمااااود ،  مفنااااوم التحكاااايم وأقااااا

  4111العربية ل 

 . 4117لسنة  941سيد احمد محمود ، التعتيق ي ى يرو  كايون المحاكم  كترادية لكم /د —

 . 4191سيد احمد محمود ، الرح  القضائي ، المشكلات العمتية في المراأعات ، ل أولى ، /د —

وتعديلا اااة  9114لسااانة  99راءات المديياااة لكااام سااايد أحماااد محماااود ، الملامااال الجديااادة فاااي تعاااديل كاااايون  جااا/د —

 . 4199جامعة الشالكة يام  –، في يدوة في  تية القايون  4192لسنة  91 القايون لكم 

  4191/  4192سيد احمد محمود ، دلاسة يتمية ويمتية في اوء  حكام القضا ية والاء الفق  ، ل اولى /د —
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  ٢١١٢ ووي ، دال ال  ضة العربية ، يبد المنعم  م م ، كايون التحكيم للك /د —

 . 4113محمد حسين منرول ، المسأولية الركمية ، دال الجامعة الجديدة لتنشر ، ل /د —

 . 9174محمد شفيق ، التحكيم التجالى الدولى ، دال ال  ضة العربية ، سنة /د —

 . 9119محمد  امل يبيد ، استقلال القضاء ،  طبعة يادى القضاة ، ل  /د —

مااال يبااد الع ياا  ،  قنااين المراأعااات فااي اااوء الفقاا  والقضاااء ،دال الوبايااة الحديثااة الوبعااة الثالثااة   محمااد ك/د —

 ،9111 . 

 .  4111بجة الجيلالي، مدهل لتعتوم القايويية، الج ء الأول، يظرية القايون،  رتي، الج ا ر، /د —

 . 4199امعة القاهرة ،هند يجي  السيد ، ل بات في الجرا م للك  ويية ،  تية الحقوع ج/د —

 :الرسائل العلمية  .0

أحماد صاال  مختاوت ، ا فااع التحكايم ك ساتوذ لسساوية منا ياات يقاود التجاالة الدولية،لساالة دكتاولاب /د —

 . 4111،جامعة القاهرة 

طالع  ت يبدا و  ت صال  العمر ، أحكام التقاض ي للك  ووي ، لسالة دكتولاب ، كسم الفق  المقالن ، /د —

 4191د العااااالي لتقضاااااء  ، جامعااااة لمااااام محمااااد  اااات سااااعود لساااالامية ، الممتكااااة العربيااااة السااااعودية ،  المعناااا

/9239  

يرام ال  ساولم ، إلك  ويياة القضااء  اين النظرياة و التوبياق ، لساالة دكتاولاب ،  تياة الحقاوع ، / المسسشال —

  4191جامعة يين شما ، 

، لسااالة دكتااولاب،  تيااة الحقااوع، “ يسااي  إجااراءات التقاضاا ي دول الحاساا  للااي فااي " محمااد صااا ر احمااد، /د —

  4194جامعة طنوا، 

محمد م مون  احمد ستيمان ، التحكيم في منا يات التجالة الركمية ، لسالة دكتولاب ، يين شما ، ل /د —

4111  . 

يوساااه ساااايد ساااايد ياااواض ، هروصااااية القضاااااء يئااا  الوسااااا ل الركميااااة ، لساااالة دكتااااولاب ، حقااااوع يااااين /د —

 ٢١١٢ما ، ش

 :الاوراق البحثية  .2

ياسااار ياااواد شاااعبان ، الأدلاااة الحديثاااة ودولهاااا فاااي ل باااات الجناااائي، /  اااراء منااا ل كماااال يبااادالتويه ، د / د .ا —

، 2/4199/ 9إلااي  1فااي الف اا ة الممتاادة ماات " العراار الركمااي وإشااكاليا   القايوييااة " الماا  مر الاادولي العاشاار حااول 

 . كتية الحقوع، جامعة أسيول 

ياااالاء حسااااني ي ااااي صاااابال الجوياااااوي ، اسااااتخدام المحاد ااااة المر يااااة ياااات بعااااد فااااي لجااااراءات القضااااا ية  ااااين . د.أ —

، (  أ  اض ي)متوتبات  ووير النظام القضائي  ومخاطر اي  ا  العدالة القضا ية ، الم  مر العتمي الخاما 

 واااوير يظااام التقاضااا ي "ات يظااام التقاضااا ي و حاااديو كواياااد ل بااا"  تياااة الحقاااوع جامعاااة الساااتوان كاااا وي ، 

 . ٢١٢١ديسمئ   ٢٢، " و حديو كوايد ل بات
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التقاضا ي للك  وواي فاي " يتيقااااااة معاااااااولم ،  حاو ي اي شابكة لي  يات بعناوان / حسينة شارون، الباااااااحثة/ د.ا —

 .الج ا ر    

 لقضاء أحمد أيوال ياجاي  ، مدى أعالية الوسا ل البديتة لحل المنا يات ويلاك  ا  ا —

مقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال منشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااول ي ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى  1أحمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد يوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه هاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاولم ،أيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوال التحكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم    —

 www.moj.gov.sa/documentations/tahkeem/5new.doc ي  يت:

حاااال المنا يااااات الريااااااية  الوسااااا ل التقتيديااااة والمعاصاااارة " ساااايد احمااااد محمااااود احمااااد  ،  حااااو بعنااااوان . د  —

, لكتيااااة الحقااااوع  - مر العم ااااى الاااادولي الحااااادلم يشاااارالماااا   4198مااااالي (" الواكااااص والماااا مول فااااي الاااابلاد العربيااااة )

 . 4198مالي  31الى  41جامعة أسيول فى الف  ة مت 

أكااارة القاضااا ي للك  وواااي   حاااو مقااادم لتمااا  مر :  يوساااه سااايد سااايد ياااواض / حسااين إ اااراهيم هتيااال ود/ د  —

 94فااي الف اا ة ماات " يالعراار الركماا" جامعااة  أساايول بعنااااوان  –العتمااي الساانولم  الاا لم  قيماا    تيااة الحقااوع 

 .  4199إ ريل  93إلي 

، مجتاااااااة جامعاااااااة دمشاااااااق لتعتاااااااوم  كتراااااااادية (المفناااااااوم والتوبياااااااق)صااااااافاء أو ااااااااوي، المحكماااااااة للك  ويياااااااة . د —

 . 4194، العدد الأول، 47والقايويية، المجتد 

 . 4119 لال يبد الموت   دوى ، التحكيم الركمي  وسيتة لسسوية منا يات التجالة الركمية ل /  د —

منشااول  مجتاااة جامعااة دمشاااق (" المفنااوم والتوبياااق)المحكماااة للك  وييااة "صاافاء أو اااوي ،   حاااو بعنااوان /  د —

 . 4194العدد الأول ،  47لتعتوم  كترادية والقايويية ، المجتد 

 .اسامة يبد الع ي  ولكة يمل الندوة العتمية حول المنا يات الريااية وسبل أضنا / د —

، مااا  مر  القاااايون  والتكنولوجياااا ،  تياااة  " يحاااو الك  ويياااة  القضااااء المااادوي " حاااو  بعناااوان سااايد محماااود ، / د —

 .، الج ء الأول  4198الحقوع ،جامعة يين شما ، ديسمئ 

القاايون "أاطمة يادل سعيد ، التقاض ي يئ  وسا ل التكنولوجيا و  راال الحاديو،  حاو مقادم لما  مر / د —

  4198جامعة يين شما ، ديسمئ  والتكنولوجيا ،  تية الحقوع ، 

القاايون والتكنولوجياا ، "،  حاو مقادم لما  مر " ليدال للك  ووي "محمود مختال ،  حو منشول بعنوان / د —

 4198 تية الحقوع ، جامعة يين شما ، ديسمئ  

 يوساااه سااايد سااايد ياااواض ، أكااارة القاضااا ي للك  وواااي ،  حاااو منشاااول  مااا  مر لتمااا  مر العتماااي السااانولم / د —

  4199إ ريل  93إلي  94العرر الركمي في الف  ة مت " جامعة  أسيول،  –ال لم  قيم    تية الحقوع 

إ راهيم محمد السعدلم احماد، دول التكنولوجياا فاي الت تا  ي اي ظااهرة الاباء فاي التقاضا ي أماام القضااء /د —

 .4198ديسمئ  المدوي في مرر، م  مر القايون والتكنولوجيا،  تية الحقوع، جامعة يين شما ، 

حمااااا ة حاااااداد ، التحكااااايم  وساااااتة  ديتاااااة لسساااااوية المنا ياااااات التجالياااااة، ولكاااااة يمااااال مقدماااااة لنااااادوة محاااااامو /د —

 9117/.الألدن تشريت أول -المستقبل المنعقدة في يمان
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،  تياااااة (  أ  اضااااا ي)التقاضااااا ي يااااات بعاااااد ، المااااا  مر العتماااااي الخااااااما : ي اااااي  ااااات ساااااعيد  ااااات حماااااود البااااادا ي /د —

 ووير يظم التقاض ي و حديو "يظم التقاض ي و حديو كوايد ل بات " توان كا وي ، الحقوع جامعة الس

 . ٢١٢١ديسمئ   ٢٢، " كوايد ل بات

يباد الحميااد الأحادذ ، منا يااات المتكيااة الفكرية،ولكاة يماال مقدماة لمركاا  القاااهرة لتتحكايم التجاااللم الاادولي  —

 9117مالي  41 – 1" ة المنا يات الناشأة ي  اال  اهيص في مجاال المتكية الفكرية وتسوي"في يدوة حول 

اااابا النشاار للك  وواااي  اااين الواكاااص والمااا مول  ، مااا  مر القاااايون و "أساااامة احماااد يباااد النعااايم ، . د. القاضاا ى  —

 . 4198التكنولوجيا ،  تية الحقوع ، جامعة يين شما ،  القاهرة ،

ير العدالااة كااراءة فااي الواكااص الحااالي والنتااا   حااا م جعفاار،  دول التقاضاا ي للك  ووااي فااي دياام و وااو / القاضاا ي  —

محمااد يرااي أحمااد يويااة ، . د 4191المتوكعاة ، ماا  مر المناااخ القضااائي الاادايم للاسااسثمال، لسااكندلية أئ اياار 

( سااااتونة يُمااااان يموذجااااا)دول التكنولوجيااااا ووسااااا ل التقنيااااة الحديثااااة فااااي  وااااوير  منظومااااة العماااال القضااااائي 

يظااااام " ،  تياااااة الحقاااااوع جامعاااااة الساااااتوان كاااااا وي ، (  أ  اضااااا ي)عتماااااي الخااااااما دلاساااااة مقالياااااة ، المااااا  مر ال

 .٢١٢١ديسمئ   ٢٢، "  ووير يظم التقاض ي و حديو كوايد ل بات"التقاض ي و حديو كوايد ل بات 

، "الضااااوا ا القايوييااااة لقاااارال حظاااار النشاااار " أسااااامة أحمااااد يبااااد النعاااايم ،  حااااو منشااااول بعنااااوان / القاضاااا ي د —

   4198ون وليلام  إ ريل  م  مر القاي

لباذ محمود يامر ، التقاض ي فاي المحكماة للك  ويياة ، مجتاة  تياة ال   ياة لتبناات لتعتاوم لوساايية ، / م .م —

  4191، السنة الثالثة يشرة ،  41العدد 

 . محمد الوحية المحامو ، التحكيم الركمي كبديل لتتقاض ى ، منتدى كوايين كور  —

ران  ، المساااااودة الأولااااي لمق ااااا ح  سنظاااايم إجاااااراءات سااااي  الااااادياولم إلك  وييااااا أماااااام محااااااكم يبيااااال يماااا/ المسسشااااال  —

    41/8/4141الستوة القضا ية، النسخة ال  ا ية ،  تالي  

 . 4191/  9/  48ميناي هاأشا دوليان  ،  مقالة استخدام الوساطة في المنا يات الريااية في  —

 91 -هاا  9237جماادى  ول  44ة لحل الل اياات ،جريادة الريااض يوات يبد الرحمت يرافي ، الوسا ل البديت —

جماادى  ول  44ياوات يباد الارحمت يرافاي ، الوساا ل البديتاة لحال المنا ياات ،جريادة الريااض  4198أئ ايار 

 . 4198أئ اير  91 -ها  9237
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http://www.maillcys.fr/
http://www.moj.gov.sa/
http://www.moj.gov.sa/
http://www.alriyadh.com/1089302
http://www.mmauo.net/
http://www.arablaw.org/
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 https://unece.org/about-adr 

 https://adr.org/ 
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 الفهرس

 

 رقم الصفحة المحتوى 

 لفصل الأول ا

 (ADR)حل المنازعات بالوسائل البديلة 

 14 .ماهية الوسا ل البديتة لحل المنا يات:  المبحث الاول 

 01 .أيوال الوسا ل البديتة:  المبحث الثانى

 24 .مدى أعالية ه ب الوسا ل:  المبحث الثالث

 الفصل الثانى

 (ODR)رقمية الوسائل لحل المنازعات 

 27 .مية القضاء والقضاء الركمي لك:  المبحث الاول 

 52 .لكمية الوسا ل البديتة والوسا ل البديتة الركمية :  المبحث الثانى

 59 .حل المنا يات يئ  لي  يت  :  المبحث الثالث

 72 الخا مة والنتا  

 72 التوصيات

 72 المراجص

 81 الفنري
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 :الــنــــــــــــــاشـــــــــر 
 

 العربي  ديمقراطيال المركز

 والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية للدراسات

 برلين/ألمانيا

 

Democratic Arab Center 

For Strategic, Political & Economic Studies 

Berlin / Germany 

 

 تخزينه أو منه جزء أي أو الكتاب هذا بإعادةإصدار لايسمح

 .الناشر من خطي مسبق إذن الأشكال،دون  من شكل بأي نقله أو المعلومات استعادة نطاق في

 محفوظة الطبع حقوق  جميع
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 رقمية الوسائل لحل المنازعات  &حل المنازعات بالوسائل البديلة:  الكتاب 
ADR & ODR 

 

 أمــل فوزي أحمــد عوض. د : تأليف 

 عمار شرعان. أ:   رئيس المركز الديمقراطي العربي

 ربيــــعة تمــــار. د:   مدير النشر

 ليــــــلى شيبــــاني. د: تنسيق 

 VR . 3383 – 6782. B : رقم تسجيل الكتاب
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