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 شروط النشر

  أن-1
ً
 من رسالة الماجستير أو أطروحة الدكتوراه  ويمكن-للمجلةخصيصًا  اومعد  يكون البحث أصيلا

ً
أن يكون مستلا

 من البحث.  %60تم إعادة صياغة بنسبة لا تقل عن تيكون قد نشر منها أي أبحاث أو أن  ألا بشرط 

البحوث والمقالات باللغة العربية مع ضرورة مراعاة الوضوح وسلاسة الكتابة وسهولة فهمها واجتناب الأخطاء  تقبل-2

 الإملائية واللغوية. النحوية

 .%15تقبل الأبحاث التي تزيد فيها نسبة التشابهات البحثية عن  لا -3

 يكون البحث قد نشر جزئيًا أو كليًا في أي وسيلة نشر إلكترونية أو ورقية. ألا -4

غة العربية للالتواصل، الدولة( با طريق-العمل مكان-ثلاثيًايرفق البحث بسيرة ذاتية للباحث تشمل )اسم الباحث  أن-5

 والإنجليزية أو الفرنسية.

للكوارث وإدارة الفرص الصادرة عن المركز الديمقراطي العربي ببرلين وفريق الدراسات  الاستراتيجيةمجلة الدراسات  -6

للكوارث وإدارة الفرص بفلسطين مجلة متخصصة بالبحوث المتعلقة بالمجالات المحددة )إدارة الأزمات،  الاستراتيجية

، إدارة الفرص، إدارة المعرفة، التنمية المستدامة، إدارة المعلومات، العلوم البشرية والطبية والمشتركة ة الكوارثإدار 

ة ، إدارة السياسات والاستراتيجيات، إدار ى البيئة، السلامة والصحة المهنية، القوانين والتشريعات، إدارة الملاجئ والمأو 

السيناريوهات، إدارة الحكم الرشيد، إدارة البنية التحتية، إدارة الإعمار بعد الكوارث، إدارة ث والطوارئ، إدارة احدالأ 

 (.، استخلاص الدروس والعظات والعبرالمخاطر، العلوم البينية

الإلكتروني الباحث البحث المنسق وفق القالب على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد  رسلي أن-7

(jssdom@democraticac.de) 

الأبحاث والترجمات إلى تحكيم سرّي من طرف هيئة علمية واستشارية دولية، والأبحاث المرفوضة يبلغ  تخضع-8

 إبداء الأسباب. معأصحابها 

 الاستشارية. العلميةالباحث باستلام البحث ويحوّل بحثه مباشرة للجنة  يبلغ-9

 علمية وبموافقة هيئة التحرير على نشرها.أصحاب الأبحاث المقبولة للنشر بقرار اللجنة ال يخطر -10

م مع  الأبحاث-11
ّ
التي ترى اللجنة أنها قابلة للنشر وعلى الباحثين إجراء تعديلات عليها، ويسلم للباحثين قرار المحك

 مرفق خاص بالتعديلات، على الباحث الالتزام بالملاحظات وفق مدة تحددها هيئة التحرير.

ر شهادة نشر وهي وثيقة رسمية صادرة عن إدارة المركز الديمقراطي العربي وعن إدارة كل باحث قام بالنش يستلم-12

الباحث شهادته بعد أسبوع كأقص ى حد من تاريخ إصدار  ويستلمالخاضع للتحكيم  العلميالمجلة تشهد بنشر المقال 

 المجلة.

 ISSNإصدار إلكتروني حصري صادر عن المركز الديمقراطي العربي كما أنها حاصلة على الترميز الدولي  للمجلة-13

(Online) 2629-2572 
المعيار الأساس ي لقبول النشر ضمن أعداد  حيث إنسبقية في نشر المواد العلمية ضمن أعداد المجلة بى الأ راعت لا -14

 المجلة هو جودة وأصالة المادّة العلمية وسلامة اللغة والعناية بالضوابط المنهجية في البحث العلمي.

جراءات كما هو متعارف الإ تبعات و اليما يتعلق بالسرقة العلمية فسيحمّل الباحث هيئة العلمية تقرير من ال أي-15

 .جلة العلمية الدوليةعليه في سياسات الم

 جميع الأفكار المنشورة في المجلة عن آراء أصحابها. تعبر -16

 العلمي.ترتيب الأبحاث المنشورة إلى أهميتها والمحتوى  يخضع-17

 المقالات على مدققين ومراجعين لغويين قبل صدورها في أعداد المجلة. تعرض-18

 .الفرنسية-الانجليزية-المجلة هي: العربية  لغات-19
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 ذاتية لصاحب المقال الأصلي وجهة الإصدار باللغة الأصلية.السيرة الترجمة يرجى توضيح ت الحالا  في-20

 كيفية إعداد البحث للنشر:

 كيفية كتابة الجداول والأشكال والهوامش.و يتوفر قالب موضح فيه نمط التوثيق المعتمد 

 عنوان جهة الباحث:

المخلص  ويكتب( لكمات، 7-4أو الفرنسية، ثم الكلمات المفتاحية من ) الإنجليزية- ةالعربي باللغة-الملخص التنفيذي 

بجمل قصيرة ومفيدة وواضحة ودقيقة إلى جانب إشكالية البحث الرئيسية والأساليب العلمية والأدوات المستخدمة في 

 والنتائج التي توصل إليها الباحث. البحث

فاهيم يوضح الدراسة البحثية الشاملة ويشمل عنوان الدراسة والمشكلة ويتفرع منها شكل م ىعل تقديم ملخص -

الأهداف والمنهجية وأهم النتائج والتوصيات التي توصل لها الباحث وأهم المقترحات والنماذج التي يمكن أن تكون 

 إضافة علمية جديدة.

صدر  ما آخر ابقة التي تطرقت للموضوع بما في ذلك تحديد مشكلة البحث، وأهدافها وأهميتها، وذكر الدراسات الس -

، وتحديد مواصفات فرضية البحث أو أطروحته، ووضع التصور المفاهيمي، وتحديد مؤشراته الرئيسية، في مجال البحث

 ووصف منهجية البحث، وتحليل النتائج والاستنتاجات.

كتب المراجع وتهم المراجع التي استند إليها الباحث بقائمة بيبليوغرافية، تتضمن أ مختتمًاكما يجب أن يكون البحث  -

 ، وترتب في آخر المقالة أبجديًا على شكل نقاط.الاصدار السابع (APAنظام جمعية علماء النفس الأمريكيين )

لنظام الإحالة المرجعية الذي يعتمده المركز الديمقراطي العربي في أسلوب  اأن يتقيد البحث بمواصفات التوثيق وفقً  -

 كتابة الهوامش وعرض المراجع.

 تستخدم الأرقام المرتفعة عن النص للتوثيق في متن البحث ويذكر الرقم والمرجع المتعلق به في قائمة  -

 المراجع.

أ للآتي:
ً
 ترتيب المراجع هجائيًا في القائمة وفق

ا في دورية: أ. إذا 
ً
قم لمجلد، ر عنوان البحث، واسم الدورية، رقم ا ،سنة النشر ،سم الباحث )الباحثين(اكان المرجع بحث

 الصفحات.العدد، أرقام 

 .ن الكتاب، اسم الناشر وبلد النشرعنوا النشر،: اسم المؤلف )المؤلفين(، سنة ب. إذا كان المرجع كتابًا

العنوان، يكتب رسالة ، أو أطروحة دكتوراه: يكتب اسم صاحب البحث، السنةج. إذا كان المرجع رسالة ماجستير 

 .الجامعة ، اسمبخط مائل ماجستير أو أطروحة دكتوراه

عنوان التقرير، أرقام ، د. إذا كان المرجع نشرة أو إحصائية صادرة عن جهة رسمية: يكتب اسم الجهة، سنة النشر

 الدولة.الصفحات، 

 بلة: يكتب اسم الشخص، تاريخ المقابلة، الشخص الذي أجرى المقابلة، المسمى الوظيفي، البلده. إذا كان المرجع مقا

 .على أن تكتب تحت عنوان مقابلات

و. إذ كان المرجع مجموعة بؤرية: يكتب أسماء المجموعة في ملحق، موضوع النقاش في المجموعة، جهة عقد المجموعة، 

 تاريخ عقد المجموعة، المكان، السنة.

 ، رابط المقال، تاريخ النشر، تاريخ دخول الموقع”عنوان المقال“. بالنسبة لمواقع الانترنت: الاسم الكامل للكاتب، ز

كلمة وللمجلة أن تنشر بحسب تقديراتها بصورة استثنائية وحسب  8000حتى  3000يتراوح عدد كلمات البحث من 

 هذا العدد من الكلمات.القيمة المعرفية، لبعض البحوث والدارسات التي تتجاوز 

 (، بحيث يكون كالتالي:4Aيتم تنسيق الورقة على قياس )

 . 1.5، أسفل الورقة 5، رأس الورقة 02، يسار 02، يمين 02، أسفل 02تكون كما يلي: أعلى  هوامش الصفحة:
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 Title of the article in English (Police Times New( 20حجم الخط:  ،sakkalmajallaعنوان المقال: )نمط الخط: 

Roman، Taille : 16 ) 

( الدرجة العلمية للباحث )نمط الخط 15، حجم الخط:sakkalmajallaالاسم الكامل للباحث: )نمط الخط 

sakkalmajalla:( مؤسسة الانتماء كاملة والبلد )نمط الخط 13، حجم الخطsakkalmajalla:البريد 13، حجم الخط )

 ( 12حجم الخط:  Times New Romanخط: الإلكتروني للباحث )نمط ال

كلمة، )نمط الخط  150كلمة ولا يقل عن  200لا يزيد عن  الملخص )باللغة العربية(: يشترط في الملخص أن 

sakkalmajalla :مائل(.14، حجم الخط ، 

 ، مائل(.14، حجم الخط: sakkalmajallaكلمات، )نمط الخط  7و  4الكلمات المفتاحية )باللغة العربية(: بين  

Abstract: (in English)(Between 150 words and 200 words,: Times New Roman, Taille : 13, Italics) 

 Key words: (in English) (Between 05 and 08 words,: Times New Roman, Taille : 13, Italics) 

 (.1.15، بين السطور: 15، حجم الخط:sakkalmajallaمقدّمة: )نمط الخط 

 (1.15، بين السطور: 14، حجم الخط:sakkalmajallaالمحتوى والمضمون: )نمط الخط 

 1.15، بين السطور: 17، غليظ، حجم الخط:sakkalmajallaالرئيس ي الأول: نمط الخط غليظ  العنوان-1 

 1.15ر: ، بين السطو 15، غليظ، حجم الخط:sakkalmajallaالفرعي الأول: نمط الخط غليظ  العنوان-1-1 

 1.15، بين السطور: 15، حجم الخط:sakkalmajallaالفرعي الثاني: نمط الخط غليظ  العنوان-1-2 

 1.15، بين السطور: 17، حجم الخط:sakkalmajallaالرئيس ي الثاني: نمط الخط غليظ  العنوان-2 

، بين السطور: 15حجم الخط:، sakkalmajallaالعنوان الفرعي الأول: المحتوى والمضمون: نمط الخط غليظ  –2-1 

1.15 

، بين السطور: 15، حجم الخط:sakkalmajallaالعنوان الفرعي الثاني: المحتوى والمضمون: نمط الخط غليظ  –2-2 

 ( 1.15، بين السطور: 15، حجم الخط:sakkalmajallaالخاتمة: نتائج الدّراسة والتوصيات )نمط الخط  1.15

 ، بين السطور: مفرد(13، حجم الخط:sakkalmajallaالخط قائمة المصادر والمراجع: )نمط 
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 الالتزام مسااااااااااااااتوى  على الإداريااة المعلومااات نظم تطبيق أثر (: 2023محفوظ، كمااال محمااد ل وحلس، شاااااااااااااااادي محمااد )يوثق هذاا البحذث كذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ: 

مجلة الدراسااااات الاسااااتراتيجية للكوارث  ،"فلسااااطين/ غزة-دراسااااة كحالة الصااااناعية غزة منطقة منشااااآت"، المهنية والصااااحة الساااالامة بمتطلبات

 .47-12، ص برلين(، 17(، العدد )5وإدارة الفرص، المجلد )
 

 

 لخصالم

بمتطلبات السلامة والصحة على مستوى الالتزام  الإدارية المعلومات نظم أثر تطبيق على التعرف إلى الدراسة هدفت

 للدراسة، كأداة التحليلي وتصميم الاستبانة المنهج الوصفي المهنية في قطاع غزة بفلسطين، وقد تم استخدام

 طريقة العينة
ً

 في منشآت منطقة غزة  217العشوائية، حيث بلغت العينة المستطلع آراؤها  مستخدما
ً

عاملا

. وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها أن مستوى 193 المستردة الاستبانات عدد الصناعية، وبلغ

(، في حين جاءت نتائج مستوى إجابات %79.8إجابات المبحوثين حول تطبيق نظم المعلومات الادارية بلغت )

جود وقد أظهرت الدراسة و  (.%76.0المبحوثين حول الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية في المنشآت بلغت )

أثر لتطبيق نظم المعلومات الإدارية على مستوى الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية بموجب المعادلة التالية: 

نظام الأفراد( +  x 0.26+ ) نظام البرمجيات( x 0.29نظام الأجهزة( + ) x 0.35+ ) 0.75السلامة والصحة المهنية = 

(0.21 x ( + )0.15نظام قواعد البيانات x .)التوصيات أهمها،  من مجموعة إلى الدراسة وخلصت نظام الشبكات

ضرورة تطوير شبكات ووسائل الاتصالات والمعلومات وربطها بوسائل السلامة والصحة المهنية، وتطوير وحوسبة 

ر الرقابي و نظام الأفراد في المنشآت كوسيلة لتحسين الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية، وزيادة فاعلية الد

للجهات المسئولة عن السلامة والصحة المهنية وإلزام أصحاب العمل بالامتثال لاشتراطاتها، وضرورة اجراء 

 الفحوصات الطبية الابتدائية والدورية للعاملين والعمل على أرشفة هذه الفحوصات ضمن نظم معلومات المنشأة.

 : الصحة، المهنية، نظم المعلوماتالكلمات المفتاحية

 

 

mailto:*eng_kamal2015@hotmail.com
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Abstract 
The study aimed to identify the impact of applying management information systems 

on the level of compliance with occupational safety and health requirements in the 

Gaza Strip, Palestine. The analytical descriptive approach and the design of the 

questionnaire were used as a tool for the study, using the random sample method. the 

sample surveyed reached 217 workers in the Gaza Industrial Zone facilities. The 

number of questionnaires retrieved was 193, with a recovery rate of 88.9%. The 

researchers also took the Gaza industrial area facilities as a case study. The study 

showed that there is an effect of the application of management information systems 

on the level of compliance with occupational safety and health requirements 

according to the following equation: OHS = 0.75 + (0.35 x hardware system) + (0.29 

x software system) + (0.26 x individuals' system) + (0.21 x database system) + (0.15 

x network system).The study concluded a set of recommendations, the most important 

of which are: The need to develop networks and means of communication and 

information and link them to means of occupational safety and health in the facilities, 

Developing and computerizing the personnel system in the facilities as a means of 

improving compliance with occupational safety and health requirements, Increasing 

the effectiveness of the oversight role of the authorities responsible for occupational 

safety and health, and requiring employers to comply with their requirements, The 

need to conduct primary and periodic medical examinations for workers and work 

on archiving these checks within the facility's information systems. 
 

Keywords: health, occupational, information systems 
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 الملخص المفاهيمي
تعتبااااااار المنشاااااااآت الصاااااااناعية أحاااااااد الروافاااااااد الاقتصاااااااادية التاااااااى تسااااااااهم فاااااااي تطاااااااوير التنمياااااااة الوطنياااااااة، وتهاااااااتم الااااااادول 

فاااااااي بنااااااااء المنظوماااااااات الإدارياااااااة والمعلوماتيااااااااة بماااااااا يسااااااااهم فاااااااي تعزياااااااز مسااااااااارات التنمياااااااة، لاااااااذا تتمياااااااز مؤشااااااارات تقاااااااايم 

بيئاااااااااة عمااااااااال آمناااااااااة ولائقاااااااااة، وتعزياااااااااز أداء المنشاااااااااآت الصاااااااااناعية بمساااااااااتويات تطبيقهاااااااااا للسااااااااالامة والصاااااااااحة المهنياااااااااة، و 

الأنشاااااااااطة التدريبياااااااااة والتطويرياااااااااة التاااااااااى تسااااااااااهم فاااااااااي تحساااااااااين الماااااااااوارد البشااااااااارية بماااااااااا يااااااااانعكس علاااااااااى جاااااااااودة الانتااااااااااج 

 والأداء في العمل والحد من حوادث العمل. 

 لباتبمتط الالتزام مستوى  على الإدارية المعلومات نظم تطبيقل المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

 المهنية والصحة سلامةال

 
 على ةالإداري المعلومات نظم لتطبيقوالشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات 

 المهنية والصحة السلامة بمتطلبات الالتزام مستوى 

أثر تطبيق نظم المعلومات 

م الإدارية على مستوى الالتزا
ة بمتطلبات السلامة والصح

المهنية

منشآت منطقة غزة "

غزة -الصناعية كحالة دراسة

"فلسطين/

نظم المعلومات 

الإدارية

السلامة والصحة 

المهنية

الجهات الرقابية

الموارد البشرية

التدريب

المنشآت
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 تطلعات مستقبلية: 

 العمل على اجراء الدراسات البحثية التالية:

.معيقات تطبيق نظم المعلومات الإدارية في المنشآت الصناعية 

 نظم المعلومات الإدارية على قرارات أنماط القيادة. أثر 

دور النقابات العمالية في تعزيز السلامة والصحة المهنية. 

 أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية على مستوى الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية

 غزة /فلسطين"-"منشآت منطقة غزة الصناعية كحالة دراسة

 للمعادلة: أ
ً
ة مستوى الالتزام بالسلامة والصخن توصلت الدراسة إلى وجود علاقة تربط مستوى الالتزام بالسلامة والصحة المهنية ودرجة تطبيق نظم المعلومات الإدارية وفقا

 .نظام الشبكات( x 0.15نظام قواعد البيانات( + ) x 0.21نظام الأفراد( + ) x 0.26نظام البرمجيات( + ) x 0.29نظام الأجهزة( + ) x 0.35+) 0.75 =المهنية 

 

ر وسائل يحقوق العاملين في توفينسجم نظام الأفراد مع ، وأن في المنشآت كوسيلة لتحسين الأداء وإسهاما في حماية العاملينالمعلومات طوير وحوسبة نظم أوصت الدراسة بت

 .أهمية الالتزام بتطبيق وسائل السلامة والصحة المهنيةاملين حول زيادة الحملات التوعوية للعالسلامة والصحة المهنية، و 

 

دانية، المي ت، الاستبيان، المقابلات، الزياراالتحليلي الوصفي المنهج: المنهجية والأدوات

 مراجعة الأدبيات السابقة، البرنامج الإحصائي

يشير مركز الاحصاء الفلسطيني بأن هناك ارتفاع كبير في حوادث العمل وانتهاكات 

ل ه تتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال التالي:حقوق العمل حيث 

توجد علاقة بين تطبيق نظم المعلومات الإدارية وبين مستوى الالتزام بمتطلبات 

 في قطاع غزة بفلسطين؟السلامة والصحة المهنية بالمنشآت الصناعية 

هدفت الدراسااااااااااااة إلى التعرف على أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية على مسااااااااااااتوى 

 الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية 



 (47-12ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص

 

 16 السابع عشرالعدد  – الخامسالمجلد 

 الإطار العام: .1

 مقدمة: 1.1

 تقديم على وتساعد المؤسسة، كفاءة من وتزيد المؤسسات على توفر الوقت والجهد، تعمل نظم المعلومات الإدارية في

المجالات، تأثرت حقوق العاملين في  شتى في الإدارية المعلومات نظم على زيادة الاعتماد الخدمة بأفضل جودة، ومع

للمؤسسات، الأمر الذي  هذه المؤسسات، لا سيما أن هذه النظم لها علاقة مباشرة في تنفيذ العمليات التشغيلية

 لامة والصحة المهنية. سيلقي بظلاله على مستوى الالتزام بمتطلبات الس

وقد ناشدت منظمة العمل الدولية الدول بضرورة تحقيق متطلبات السلامة والصحة المهنية في العمل، وذلك عبر 

العديد من المؤتمرات والندوات والاتفاقيات، وسعت إلى وضع برامج تهدف إلى تعزيز مستوى السلامة والصحة 

 بعين الاعتبار  المهنية لدى العاملين في المنشآت، ويلقى
ً
على عاتق الدول والمنشآت تطبيق هذه السياسات آخذة

 ضرورة اختيار الطرق المثلى لحماية هذه الحقوق وفقا للتطور التكنولوجي لنظم المعلومات الإدارية.

 لذلك جاءت هذه الدراسة للتحقق من أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية على مستوى الالتزام بمتطلبات السلامة

 والصحة المهنية.

 المشكلة البحثية وتساؤلاتها:  1.2

، تأثرت حقوق العاملين في هذه المؤسسات بشكل او المجالات شتى في الإدارية المعلومات نظم على الاعتماد زيادة ومع

 الأعمال صعيد علىللمؤسسات  غيليةالتش عملياتبآخر، لا سيما ان هذه النظم لها علاقة مباشرة في تنفيذ ال

 ظروف العمل.الأمر الذي سيلقي بظلاله على طبيعة شروط و  يةاليوم

 
ً
طاع غزة الانتهاكات المتعلقة بحقوق العمال في قارتفعت وتيرة فقد  لتقارير الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني وفقا

م اكات هو عدوربما يكون أحد أسباب هذه الانته وغيرها من الحقوق، والمتمثلة في الأجور وساعات العمل والاجازات

التزام المنشآت الصناعية بالتطبيق الأمثل لنظم المعلومات الإدارية، لذلك فإن مشكلة الدراسة تتلخص في الإجابة 

 عن الأسئلة التالية:

-فرادنظام الأ -نظام الشبكات-نظام البرمجيات-هل توجد علاقة بين تطبيق نظم المعلومات الإدارية )نظام الأجهزة

نظام الأقراص الصلبة( وبين مستوى الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية بالمنشآت -البياناتنظام قواعد 

 الصناعية في قطاع غزة بفلسطين؟

 وتلخصت فرضيات الدراسة في:

  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α≤  بين تطبيق نظم المعلومات الإدارية )نظام

 نظام الأقراص الصلبة( وبين-نظام قواعد البيانات-نظام الأفراد-نظام الشبكات-نظام البرمجيات-الأجهزة
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مستوى الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية بالمنشآت الصناعية في قطاع غزة بفلسطين. )منشآت 

 سة(.منطقة غزة الصناعية كحالة درا

  05.0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لتطبيق نظم المعلومات الادارية على مستوى

 الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

 أهداف الدراسة: 1.3

تطبيق نظم المعلومات الإدارية )نظام الأجهزة، نظام البرمجيات، نظام الشبكات، نظام الافراد،  أثر التعرف على 

مستوى الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية بالمنشآت  علىنظام قواعد البيانات، نظام الأقراص الصلبة( 

 ة(الصناعية في قطاع غزة بفلسطين )منشآت منطقة غزة الصناعية كحالة دراس

 أهمية الدراسة: 1.4

الحاجة إلى معرفة علاقة نظم المعلومات الإدارية بالسااالامة والصاااحة المهنية، لاساااتخدامها الأهمية العلمية:  1.4.1

 .كأداة لتقليل المخاطر والحوادث في العمل

 كما أن ،يمثل الموضاااااااااااااوع أولوية كونه متعلق بسااااااااااااالامة العاملين والحفاظ على الممتلكات: الأهمية التطبيقية 2.4.1

 .البحوث والدراسات المتعلقة بهذا الموضوع مرتبطة إلى حد كبير بالاقتصاد المحلي والعالمي

 منهجية الدراسة: 1.5

  تصفها حيث الدراسة، هذه لمثل لكونه أنسب المناهج التحليلي، الوصفي المنهج اعتمد الباحثان
ً
  وصفا

ً
 وتعبر دقيقا

 
ً
، عنها كيفا

ً
 واضحة إلى توصيات التوصل بهدف الدراسة فرضيات واختبار وتقييمها النتائج استخلاص ثم ومن وكما

 أنواع من البيانات وهي: 3وعملية، وقد تم الاعتماد على 

الدراسة، وللوصول لهذه البيانات لجأ  عينة بمفردات الخاصة البيانات في وتتمثل البيانات الأولية: -

  استبانات صممتالباحثان إلى الجانب الميداني، وذلك عن طريق توزيع 
ً
الغرض، وتم حصر  لهذا خصيصا

 Statistical وتجميع البيانات اللازمة في موضوع البحث، ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج

Package for Social Science (SPSS)  واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات

 دراسة.ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع ال

البيانات ذات الطابع الفني والمهني، وللوصول لهذه البيانات لجأ الباحثان  في وتتمثل البيانات التحليلية: -

  البحث. لموضوع التحليلية لإثراء الجوانب الاختصاص، ذوي  مع الشخصية إلى المقابلات

اعتمد الباحثان في معالجته للجانب النظري من الدراسة على البحث في مصادر  البيانات الثانوية: -

 والتقارير والمقالات والدوريات والأجنبية العربية والمراجع البيانات الثانوية المتمثلة في مراجعة الكتب

 موضوع تناولت التي السابقة والمحكمة، والدراسات المتخصصة العلمية المجلات في المنشورة والأبحاث

  المختلفة. الإنترنت مواقع في والمطالعة والبحث إلى الاطلاع بالإضافة مباشرة، غير أو مباشرة بطريقة الدراسة
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 حدود الدراسة: 1.6

 2022عام  الحدود الزمانية: 1.6.1

-تم تطبيق هذه الدراسااااااااااااااة في منشااااااااااااااآت" منطقة غزة الصااااااااااااااناعية "حالة دراسااااااااااااااية" : الحدود المكانية 2.6.1

 .فلسطين

تم تطبيق هاااذه الااادراسااااااااااااااااة على العااااملين في كاااافاااة المنشااااااااااااااااآت في منطقاااة غزة الحذذدود الموعذذذذذذذذذذذوعيذذة:  3.6.1

 .م في موضوع السلامة والصحة المهنية2022 خلال العام الصناعية

 الدراسات السابقة: 1.7

والصحة المهنية، وكذلك متطلبات السلامة  الإدارية، المعلومات نظم موضوع تناولت التي الدراسات من العديد تتوفر

دراسة منها المتغير المستقل وهو نظم المعلومات  6 دراسات في موضوع البحث، تناولت 9 بانتقاء وقد قام الباحثان

 الدراسات هذه دراسات المتغير التابع وهو متطلبات السلامة والصحة المهنية، واختلفت 3الإدارية، في حين تناولت 

 هذه ميّزت التي الاختلافات من ذلك وغير الدراسة، منهجية الدراسة، مجتمع اسة،متغيرات الدر  :منها جوانب عدة في

 البعض، ومن أهم هذه الدراسات ما يلي: بعضها عن الدراسات

 الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )نظم المعلومات الإدارية(: 7.1.1

الوظيفي في مؤسسات القطاع  " علاقة أنظمة المعلومات الادارية في تحسين الأداء(: 2018دراسة)عبيد، -

 العام في فلسطين"

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توافر أبعاد أنظمة المعلومات في مؤسسات القطاع العام من وجهة نظر 

موظفيها، وتحديد العلاقة بين درجة توافر أبعاد أنظمة المعلومات وبين تحسين الأداء الإداري في مؤسسات القطاع 

 وتم اختيار عينة بطريقة عشوائية، بلغواستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي نظر موظفيها.  العام من وجهة

وجود علاقة و  وجود مؤشرات على توافر نظم المعلومات والأداء،وكانت أهم نتائج الدراسة ( موظف، 282حجمها )

ت وأوصعام من وجهة نظر موظفيها، لكافة أبعاد أنظمة المعلومات وتحسين الأداء الإداري في مؤسسات القطاع ال

ضرورة استمرار أصحاب القرار وموظفي مؤسسات القطاع العام في الاعتماد على أنظمة معلومات حديثة الدراسة ب

أن تعمل مؤسسات القطاع العام على تدريب موظفيها على ، و ومتجددة كوسيلة لتحسين العمل والأداء الوظيفي

 ت.آلية التعامل مع أنظمة المعلوما

 دراسة-مدى فاعليتها على وأثرها الإدارية المعلومات أنظمة هندسة (: "إعادة2019دراسة )توفيق، -

 الموصل" جامعة في المعلومات الإدارية أنظمة مستفيدي من عينة لآراء استطلاعية

المنظمة  في الإدارية المعلومات أنظمة هندسة إعادة تعزز  التي التنظيمية البيئة معالم استطلاعهدفت الدراسة إلى 

 فاعلية أنظمة تعزيز الادارية في المعلومات أنظمة هندسة إعادة استخدام لكيفية عملي تصور  المبحوثة، وتقديم

 أنظمة هندسة عادةوكانت أهم نتائج الدراسة أن االتحليلي،  الوصفي المنهج الإدارية، واتبع الباحث المعلومات
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 أنظمة هندسة إعادة بين معنوية ارتباط توجد علاقةكما  الفاعلية، لتحقيق وفعالا جديدا مدخلا الإدارية المعلومات

 .وفاعليتها المعلومات الادارية

أنظمة  هندسة إعادة عمليات تنفيذ عند بدقة النهائيين المستفيدين احتياجات تحديد بضرورةوأوصت الدراسة 

 وطبيعة تطبيق تتفق والتي بشأنها اللازمة القرارات واتخاذ الادارية المعلومات هندسة أنظمة الإدارية وإعادة المعلومات

 تحول  تحقيق في يسهم الذي النحو على الحديثة المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار الجديد، وضرورة دعم النهج هذا

 الادارية. المعلومات انظمة عمل جذري في

تحسين الأداء الوظيفي في وزارة التربية والتعليم في (: "دور نظم المعلومات الإدارية في 2018دراسة)صلاح، -

 الأردن"

هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي في وزارة التربية والتعليم 

المنهج  استخدم الباحثوالكشف عن أثر المستلزمات المتعلقة بنظم المعلومات الإدارية على الأداء الوظيفي. في الأردن، و

 لهذا الغرض، حيث بلغت عينة الدراسة و  الوصفي التحليلي،
ً
 90قد استخدمت الباحثة استمارة أعدت خصيصا

موظفا من المدراء ورؤساء الأقسام. وكانت أهم النتائج توفر مستلزمات نظم المعلومات الإدارية في وزارة التربية 

زيز ضرورة تعظم المعلومات الإدارية على الأداء الوظيفي. وأوصت الدراسة بوالتعليم ووجود أثر بارز لمستلزمات ن

سهم في ياهتمام إدارة وزارة التربية والتعليم لاستخدام نظم المعلومات الإدارية بجميع مكوناتها وعناصرها كونها متغير هام 

 عاملين في عملية التطوير.التأثير في الأداء الوظيفي للعاملين والعمل على تحديث البرمجيات واشراك ال

 الصغيرة الشركات استراتيجيات استدامة دعم في ودورها الإدارية المعلومات (: "نظم2018دراسة)خليل، -

 العراق" كوردستان إقليم في المياه المعدنية تعبئة شركات من عينة في استطلاعية والمتوسطة دراسة

المعلومات الإدارية في دعم استراتيجيات الاستدامة في الشركات تحديد الدور الذي تمارسه نظم  هدفت الدراسة إلى

الصغيرة والمتوسط وبيان القيم المتحققة للشركات التي توظف نظم المعلومات الإدارية في برامج الاستراتيجيات 

الوصفي  جواستطلاع أبعاد العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية واستراتيجيات الاستدامة. استخدمت الدراسة المنه

التحليلي، واستخدم الباحث أسلوب الاستبانة لجمع البيانات وذلك من خلال عينة استطلاعية في الشركات والبالغ 

( شركات، اختيرت فيها القيادات الإدارية المسؤولة عن عمليات تخطيط الإستراتيجيات وهم المشرفين 6عددها )

م النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية بين شخصاً، وكانت أه( 75على تنفيذها والبالغ عددهم )

نظام المعلومات الإدارية وبين إستراتيجيات الاستدامة، بالإضافة إلى وجود تأثير ذا دلالة معنوية لنظم المعلومات 

الإدارية على استراتيجيات الاستدامة. وأوصت الدراسة بأنه يتوجب على الشركات تطوير اهتمامها بأنظمة المعلومات 

 ر تطبيقاتها، وذلك لتعزيز قدرتها على التنافس والاستجابة لمتطلبات البيئة.وتطوي
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 (: "تأثير نظم المعلومات الإدارية على جودة القرارات الإدارية"2018دراسة )حكيمبور وخيربادي، -

على  المعلوماتهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير استخدام نظم المعلومات الإدارية والأبعاد النظرية لجودة 

جودة القرارات الإدارية في المؤسسات العامة في إيران، ومعرفة علاقة نظام المعلومات الإدارية بجودة القرار الإداري. 

 لهذا الغرض، وتم تحليلها  واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي،
ً
واستخدم الباحث استمارة أعدت خصيصا

مؤسسة عامة تم  17من مديري  250(. بلغت عينة الدراسة ANNصطناعية )باستخدام برنامج تحليل الشبكات الا 

. وكانت أهم النتائج وجود تأثير إيجابي لنظم المعلومات الإدارية والبعد المفاهيمي لجودة المعلومات 
ً
اختيارهم عشوائيا

لمعلومات، وزيادة الوعي على جودة القرار الإداري، وأوصت الدراسة بضرورة ضمان دقة البيانات المدخلة على نظم ا

 لدى مستخدمي نظم المعلومات لضمان الارتقاء بدقة وجودة القرارات التي تعتمد على نظم المعلومات الإدارية.

(: "أثر نظم المعلومات الإدارية على قرارات مدراء الشركات الصناعية في 2016دراسة )الحبري وسونانوي و، -

 الهند"

لى تأثير نظم المعلومات الإدارية على قرارات المديرين في الشركات الصناعية في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف ع

الهند، ومعرفة إذا ما كانت الشركات تعطي الأولوية لتطوير وتنفيذ نظم المعلومات الإدارية. واستخدم الباحث المنهج 

 مدرائها الذين يتمتعون بسلطة وأجريت الدراسة في خمس وأربعين شركة تصنيع وكانت الردود من الوصفي التحليلي،

اتخاذ القرارات، وكانت أهم النتائج غالبية مديري أو مالكي الشركة الذين لديهم سلطة اتخاذ القرار يدركون طبيعة 

نظم المعلومات الإدارية ومزاياها في أداء الأعمال، بينما غالبية المدراء يقرون بأن نظام المعلومات الإدارية توفر 

صحيحة في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الفعالة، ومعظم الشركات تعطي الأولوية لتطوير وتنفيذ المعلومات ال

نظم المعلومات الإدارية. وأوصت الدراسة بأنه ينبغي على الشركات أن تأخذ وظائف الأعمال الخمس )الإنتاج 

تشتري  التطوير والتنفيذ لأن الكثير من الشركاتوالتمويل والتسويق والموارد البشرية والمواد الخام( في الاعتبار أثناء 

برامج جاهزة للمعاملات المحاسبية فقط، مع ضرورة تدريب مالكي هذه الشركات على نظم المعلومات الإدارية 

 ووسائل التكنولوجيا المختلفة.

 (:السلامة والصحة المهنيةالدراسات المتعلقة بالمتغير التابع ) 7.1.2

م( " تقييم إجراءات الصحة والسلامة المهنية في المنظمات باستخدام المعيار  2016دراسة: )أبو جبارة،  -

 " OHSAS 18000العالمي 

من وجهة  OHSAS 18000 هدفت الدراسة إلى تقييم إجراءات الصحة والسلامة المهنية باستخدام المعيار العالمي

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد  .بمحافظات غزة نظر العاملين الميدانيين في قطاع الكهرباء

 العينة العشوائية الطبقية، وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة 
ً
 من  400الاستبانة كأداة للدراسة مستخدما

ً
موظفا

ى جميع ة علالعاملين في قطاع الكهرباء. وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج منها: وجود درجة متوسطة من الموافق

 في الاستجابة والموافقة على فقرات 
ً
فقرات وبنود المعيار الدولي للسلامة والصحة المهنية، كما وجدت أن هناك تنوعا

وأوصت  .وطبيعة العمل وسنوات الخبرة وبنود المعيار الدولي للسلامة حسب متغيرات السن والمستوى التعليمي
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قطاع الكهرباء بمحافظات غزة بتوفير كميات كافية ومناسبة من الموارد  الدراسة بضرورة اهتمام الإدارة العليا في

اللازمة لتنفيذ إجراءات الصحة والسلامة المهنية، وأهمية تجهيز بيئة العمل بشكل آمن وسليم، وضرورة وضع خطة 

 عمل للتعامل مع الحالات الطارئة التي قد تواجه العاملين.

ى مشف –ثر تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية في أداء العاملين م(: "فاعلية وأ 2015دراسة: )سعيد،  -

 "الخرطوم التعليمي

هدفت الدراسة إلى تقييم إجراءات السلامة والصحة المهنية في المشافي السودانية من وجهة نظر العاملين وأثرها في 

حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار مشفى الخرطوم التعليمي كدراسة  .تحسين أداء العاملين

حالة، وقد تم إعداد استبانة لجمع البيانات اللازمة من مجتمع الدراسة " العاملين في المشفى"، وقد تم استخدام 

. توصلت الدراسة للعديد  60العينة الطبقية العشوائية في جمع البيانات الميدانية، حيث بلغ حجم العينة 
ً
شخصا

من النتائج منها: أن التزام الإدارة العليا يؤثر بدرجة كبيرة في وجود إجراءات السلامة والصحة المهنية في المشفى، 

وأن توفير قواعد ووسائل السلامة والوقاية في بيئة العمل يؤثر بدرجة متوسطة على التزام العاملين إجراءات السلامة 

هنية، كما توصلت إلى أن العاملين لم يتلقوا تدريبات كافية حول كيفية استخدام وسائل وأدوات السلامة والصحة الم

وقدمت الدراسة العديد من التوصيات منها: ضرورة إنشاء قسم متخصص لإدارة السلامة والصحة المهنية  .المهنية

الوعي وتطوير المهارات لديهم، وضرورة العمل  داخل المؤسسات الصحية، وضرورة الاهتمام بتدريب العاملين لتعزيز 

 على تطبيق كافة القوانين واللوائح المتعلقة بسلامة وحماية العاملين داخل المؤسسات الصحية.

( "العوامل المؤثرة في ممارسة إدارة الصحة والسلامة المهنية في Nordolf and others, 2017دراسة: ) -

 الشركات"

على العوامل التي تؤثر في ممارسات السلامة والصحة المهنية في الشركات مثل: حجم هدفت الدراسة إلى التعرف 

الشركة وثقافة السلامة والأداء المالي. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم إعداد استبانة لجمع 

 10سويدية التي يعمل بها المعلومات الأولية حول مواضيع الدراسة، وقد كان مجتمع الدراسة شركات التصنيع ال

وكانت الاستجابة  238عاملين فأكثر، وتم تخصيص مدير واحد ومندوب السلامة من كل شركة، وبلغ عدد العينة 

. توصلت الدراسة للعديد من النتائج منها: أن هناك علاقة ارتباط بين حجم الشركة %82شركة بمعدل  197

أداء ممارسات السلامة في الشركات أفضل  د حجم الشركة كانوممارسات السلامة والصحة المهنية، فكلما زا

والعكس صحيح، كما أوضحت الدراسة أن ثقافة السلامة في الواقع قابلة للقياس، وأنها تؤثر على إدارة الصحة 

شكل بقدمت الدراسة العديد من التوصيات منها: تعزيز العوامل التي تؤثر في الشركات  .والسلامة المهنية في المنظمات

ايجابي في ممارسات السلامة والصحة المهنية، والقيام بمزيد من الأبحاث لمعرفة المزيد من العوامل التي تؤثر على 

 وممارسات السلامة والصحة مع تغيير طبيعة عمل الشركات المستهدفة.
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  :لمستقل )نظم المعلومات الإدارية(المتعلقة بالمتغير ا الدراسات على التعقيب 7.1.3

 الإداري  الأداء تحسين على الإيجابي الإدارية وتأثيرها المعلومات نظم أهمية والأجنبية المحلية والعربية الدراسات أظهرت

 الدراسات بين والاتفاق الاختلاف لأوجه ملخص عرض يلي المنافسة، وفيما وتحقيق القرارات والاقتصادي وترشيد

 :السابقة

 ،( تأثير نظم المعلومات الإدارية الايجابي على تحسن أداء 2018و)صلاح،( 2018أظهرت دراسة كل من )عبيد

 المؤسسات.

 ،( تأثير نظم المعلومات الإدارية الايجابي على جودة وفعالية تنفيذ المهام.2019أظهرت دراسة )توفيق 

 ،( تأثير نظم المعلومات الإدارية الايجابي على استدامة عمل الشركات.2018أظهرت دراسة )خليل 

 ،( التأثير الايجابي لنظم 2016( و)الحبري وسونانوي و،2018أظهرت دراسة كل من )حكيمبور وخيربادي

 المعلومات الإدارية على جودة القرارات الإدارية.

 ،حيث  استخدم جميع الباحثين المنهج الوصفي التحليلي في دراساتهم وهي الوسيلة الأنجع في دراسة الظاهرة

والمراجع العلمية والرسائل البحثية، أما في جمع البيانات الأولية فقد الكتب ثانوية علىاعتمدوا في البيانات ال

 لهذا الغرض.
ً
 استخدموا استمارات أعدت خصيصا

 التعقيب على الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )السلامة والصحة المهنية(: 7.1.4

بالسلامة والصحة المهنية لما في ذلك من الأثر الايجابي  والأجنبية ضرورة الاهتمام المحلية والعربية الدراسات أظهرت

 :السابقة الدراسات بين والاتفاق الاختلاف لأوجه ملخص عرض يلي في تنمية المجتمع وتحسين أداء العاملين، وفيما

  ،واحد من السلامة والصحة المهنية حيث هدفت إلى تقييم إجراءات  2016تناولت دراسة )أبو جبارة 
ً
م( جانبا

 الصحة والسلامة المهنية في الشركات.

  ،م( تقييم إجراءات السلامة والصحة المهنية في المشافي السودانية وقياس  2015في حين تناولت دراسة )سعيد

 .أثرها على تحسين أداء العاملين

 ( أما دراسةNordolf and others, 2017تناولت العوامل التي تؤثر في ممارسات إدارة السلامة والص ) حة المهنية

 في الشركات مثل: حجم الشركة وثقافة السلامة والأداء المالي.

 ،حيث تناولت معظم الدراسات تقييم لإجراءات  استخدم جميع الباحثين المنهج الوصفي التحليلي في دراساتهم

 السلامة والصحة المهنية وبالتالي فإن الاستبانة كانت الأداة لجمع البيانات الأولية.

 :السابقة الدراسات عن الدراسة اهه يميز ما 7.1.5

تناولت معظم الدراسات السابقة نظم المعلومات الإدارية وأثر تطبيقها على تحسين الأداء الإداري وتحسين طريقة 

اتخاذ القرارات مع وجود اختلاف في مجتمع الدراسة، في حين لم تتطرق الدراسات إلى أثر تطبيق نظم المعلومات 

لالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية، وبالتالي يعتبر الربط بين متغيرات هذه الدراسة الإدارية على مستوى ا
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موضوع جديد يستحق بذل الجهد والعناء لدراسة أثره، لا سيما انه يتعلق بمواضيع تلامس حقوق الإنسان والتنمية 

 المجتمعية والاقتصادية.

 الإطار النظري: .2

 يتعلق بنظريات الدراسة الادبية.ويشمل كل أدبيات الدراسة وما 

 مصطلحات الدراسة: 2.1

 والاتصالات والوثائق والإجراءات والتجهيزات الكوادر البشرية عبارة منظومة تتكون مننظم المعلومات الإدارية:  -

 والسيطرة والعمليات والحسابات والموازنة التخطيط في لاستخدامها البيانات وتخزن  وتعالج تجمع وتلخص التي

 (.2012الأخرى. )العبادلي وآخرون،  الإدارية

مجموعة من الاجراءات والقواعد والنظم في إطار تشريعي، تهدف إلى الحفاظ على  السلامة والصحة المهنية: -

 (. 2017العامل من خطر الإصابة، والحفاظ على الممتلكات من خطر التلف والضياع )بركات، 

 نظم المعلومات الإدارية 2.2

م المعلومات الأمريكية نظام المعلومات الإدارية بأنه نظام معلومات آلي يقوم بجمع وتنظيم وايصال تعرف جمعية نظ

وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل الإدارة في مجالات التخطيط والرقابة للأنشطة التي تمارسها الوحدة 

 يستخدم الآلات وهو متكامل نظام بأنها Olson   وأولسون  Davis دافيس (، ويعرفها2012التنظيمية )السالمي، 

مؤسسة  في القرار اتخاذ الإدارة ووظائف في والتحكم العملياتية السيطرة التي تدعم المعلومات تقديم اجل من مصمم

 بقصد البيانات تكامل قادر على محوسب منهجي نظام بأنه الإداري  المعلومات نظام آخرون (. وعرف2019)بسيوني، 

 (.2018) الحميدي واخرون، القرارات  لصنع الضرورية المعلومات توفير

ويرى الباحثان من خلال التعريفات أعلاه أن القاسم المشترك بين معظم المؤلفين هو اعتمادهم بشكل أساس ي على 

المزج بين تعريفي موارد نظم المعلومات والإدارة، وبالتالي يمكن تعريف نظم المعلومات الإدارية بأنها مجموعة من 

الموارد البشرية والمادية والبرمجية والبيانية تتفاعل فيما بينها وفق معايير وأسس واضحة بهدف الاستفادة من 

 مخرجاتها في عمليات الرقابة والتخطيط والتطوير.

 أهمية نظم المعلومات الإدارية 2.2.1

تكمن أهمية نظم المعلومات الإدارية في قدرتها على توفير المعلومات اللازمة لكافة المستويات الإدارية بالوقت 

المناسب ومن خلال قنوات الاتصال الفاعلة، بحيث يتم انجاز المهام المطلوبة بكفاءة عالية وتكلفة مناسبة. 

 (:2019)عبد الهادي واخرون، مها فيما يلي ويمكن توضيح أهمية نظم المعلومات الإدارية من خلال إسها

مساعدة الإدارة في اتخاذ قرارات ناجحة وفاعلة مستندة الى المعلومات في التوقيت المناسب، فضلا عن القدرة  -

 على حفظ المعلومات ذات الصلة بأنشطة المنظمة وتخزينها وتحديثها وإمكانية استرجاعها عند الحاجة اليها.
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 ت الاتصال أفقيا وعموديا بين أقسام المنظمة لتسهيل عملية استرجاع وتبادل المعلومات.تحديد وتوضيح قنوا  -

تقديم معلومات إلى المستويات الإدارية لغرض ممارسة وظائفها، فضلا عن تقييم أعمال المنظمة وتقييم النتائج  -

 بغية تصحيح الانحرافات.

 ل جمع البيانات وتحليلها باستخدام الحاسوب. تقديم المعلومات بالنسبة للأفراد داخل المنظمة من خلا -

تجنيب إدارة المنظمة من الوقوع في أخطاء التخطيط والتنظيم وتخصيص الأعمال، إذ تعمل على توفير   -

 معلومات تصف أنشطة المنظمة بشأن ما حدث في الماض ي وما يحدث الآن وما متوقع في المستقبل.

 مستلزمات نظم المعلومات الإدارية: 2.2.2

المستلزمات  الضرورية المطلوبة، وهي الموارد تشكل التي الأساسية العناصر من أربعة المعاصر المعلومات نظام یشمل

 المعلومات نظم نجاح وتتمثل مؤشرات والمستلزمات البرمجية، والمستلزمات التنظيمية. المادية، والمستلزمات البشرية،

 (.Chevers, 2012)النظام  لمستخدم، استخداما النظام، رضا المعلومات، جودة الإدارية في جودة

يرى الباحثان أن المختصين في نظم المعلومات الإدارية لم يتطرقوا إلى دورها في الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة 

المهنية إلا بشكل ثانوي، مع العلم أن نظم المعلومات الإدارية في الآونة الأخيرة تطورت بشكل ملحوظ في كافة 

ماتها، فعلى صعيد المستلزمات المادية تم استحداث أجهزة للرقابة على منظومة السلامة والصحة المهنية مستلز 

كأجهزة إطفاء الحريق وكواشف الدخان والحرارة وقياس التلوث والضوضاء، وترتبط هذه الأجهزة بمستلزمات 

طلق فإن الباحثان يرى أنه من الممكن برمجية وأخرى تنظيمية من خلال منح الصلاحيات للمسئولين، ومن هذا المن

 وجود أثر لتطبيق نظم المعلومات الإدارية بشكلها الحديث على مستوى الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية.

 السلامة والصحة المهنية في قطاع غزة 2.3

 :مة والصحة المهنيةلا نشأة الس 2.3.1

لت السلامة والصحة المهنية محور الاهتمام العالمي في بداية الحقبة الصناعية منذ 
ّ
، وفي ظل  200شك

ً
عام تقريبا

توافر الشروط والظروف غير الصحية التي عانى منها العمال مع تزايد أعداد الحوادث والأمراض في مكان العمل، 

ال من الأخطار الناجمة من أساليب العمل الجديدة. ثم بدأ الضغط العام يتزايد من أجل توفير حماية أفضل للعم

جاءت التشريعات الوطنية في بعض البلدان قبل بلدان أخرى، بسبب اختلاف وتيرة التغيّر الصناعي. لكن في جميع 

 الأحوال، بادرت جميع البلدان إلى اعتماد تشريعات لحماية العمال من الإصابات والأمراض المهنية، في إطار اهتمام

المنظمات الدولية بصحة العاملين وسلامتهم ولتحقيق أهداف السلامة والصحة المهنية؛ فقد أصدرت منظمة العمل 

 .، والتي تهدف إلى وقاية العاملين والارتقاء بالمستوى الصحي لهم1959لسنة  112الدولية التوصية رقم 

 المهنية وغير المهنية التي يتعرض لها العاملون، كان منولتحقيق الصحة والسلامة في بيئة العمل في مواجهة المخاطر 

 الاجتماعي الميدان في والإنماء التقدم الضروري وضع برامج محددة للوصول إلى هذا الهدف وذلك من خلال إعلان

 على المواد التالية:  1969
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ة المتعلقة الظروف ينتحس ذلك في بما للجميع، والملائمة العادلة وظروف العمل شروط (: تهيئة10المادة )  بالصّحَّ

 الكريم. العيش لتوفير كافي يكون  أدنى أجر وضمان تمييز أي دون  العمل على في المكافأة العدل وكفالة والسلامة،

ال بصحة المتعلقة الظروف (: تحسين20المادة ) قنية التدابير باتخاذ وسلامتهم، العُمَّ ة التِّّ  وتوفير المناسبة والتشريعيَّ

)بركات،  .منسجمة صناعية علاقات لإقامة مناسبة تدابير التدابير، اعتماد تلك لتنفيذ اللازمة المادية المقومات

2017.) 

 للتشريع الفلسطيني: 2.3.2
ً
 السلامة والصحة المهنية وفقا

أقر المشرع الفلسطيني العديد من النصوص القانونية لإلزام أصحاب العمل بتوفير بيئة عمل لائقة وآمنة للعمال، 

 للمواد 
ً
 (:2001)قانون العمل الفلسطيني،  2000لسنة 7من قانون العمل الفلسطيني رقم  91-90وذلك استنادا

بالتنسيق مع جهات الاختصاص أصدر مجلس الوزراء عدد من الأنظمة الخاصة بالصحة  وبناءً على اقتراح الوزير

والوقاية للعاملين من أخطار  الحماية الشخصيةوسائل  :المهنية وبيئة العمل متضمنة بصفة خاصة ما يلي والسلامة

أماكن العمل، وسائل الإسعاف الطبي للعمال في المنشأة،  العمل وأمراض المهنة، الشروط الصحية اللازمة في

 .الدوري للعمال الفحص الطبي

 الحق في التعويض عن أصابات العمل والأمراض المهنية: 2.3.3

في التعويض في حال تعرضه لمرض مهني أو إصابته بالعمل ووفقا لم يغفل المشرع الفلسطيني عن حق العامل 

 (:2001)قانون العمل الفلسطيني،  ( من قانون العمل الفلسطيني فإنه118-116للمواد )

 .إصابات العمل لدى الجهات المرخصة في فلسطين يجب على صاحب العمل أن يؤمن جميع عماله عن -

 يام بما يلي: تقديم الإسعافات الأولية اللازمة للمصاب ونقلهعلى صاحب العمل الق عند وقوع إصابة عمل -

  إلى أقرب مركز للعلاج، تبليغ الشرطة فور وقوع أية إصابة أدت إلى وفاة العامل أو
ً
ألحقت به ضررا

 حال دون استمراره بالعمل، إخطار الوزارة والجهة المؤمن
ً
 عن كل إصابة عمل خلال  جسمانيا

ً
لديها خطيا

 .الإخطار وقوعها ويسلم المصاب صورة عنساعة من  48

علاج العامل المصاب إلى  :صاحب العمل بما يلي وفقا لأحكام القانون والأنظمة الصادرة بمقتضاه يتكفل  -

العلاجية اللازمة بما فيها نفقات الخدمات التأهيلية ومستلزماتها،  أن يتم شفاؤه، وتغطية كافة النفقات

 .صابة ولو اقتضت مسؤولية طرف ثالثالمترتبة على الإ  جميع الحقوق 

 الجهات الرقابية على استيفاء متطلبات السلامة والصحة المهنية في فلسطين: 2.3.4

تقوم الإدارة العامة للتفتيش وحماية العمل في وزارة العمل بالدور الهام والرئيس ي في الرقابة السابقة واللاحقة على 

اية من مخاطر وقوع إصابات العمل وأمراض المهنة، بالإضافة إلى المنشآت بما يحقق أعلى معايير السلامة والوق

الرقابة على تطبيق شروط العمل. وقد نص قانون العمل على وجوب قيام وزير العمل بتشكيل هيئة خاصة تسمى 

هيئة تفتيش العمل من عدد ملائم من المفتشين والمؤهلين أكاديميا العمل بمتابعة تطبيق تشريعات العمل، خاصة 
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 للمادة 
ً
من قانون العمل، بما في ذلك استقبال  107ما يتعلق بشروط العمل وظروفه بكافة الوسائل المشروعة وفقا

الشكاوى والبلاغات، وتزويد أصحاب العمل والعمال بالمعلومات والإرشادات الفنية التي تساعد في تنفيذ أحكام 

)قانون العمل  التي يكتشفها مفتشو العمل أثناء عملهم. القانون وإبلاغ الجهات المختصة بأوجه النقص والمخالفات

 (2001الفلسطيني، 

 للمادة 
ً
 107ويتمتع أعضاء هيئة التفتيش العمالي في ممارستهم لمهامهم بصلاحيات الضبطية القضائية وفقا

عة دخول أماكن العمل الخاض :111من قانون العمل، كما يتمتع المفتش بالصلاحيات التالية وفقا للمادة

للتفتيش بحرية تامة أثناء العمل دون سابق إنذار مع وجوب إشعار صاحب العمل أو ممثله عند دخول المنشأة، 

الاستفسار من صاحب العمل أو من العمال مجتمعين أو منفردين أو بحضور شهود بشأن تطبيق أحكام وتشريعات 

شروط العمل وأخذ صور أو مستخرجات منها، أخذ العمل، الاطلاع على السجلات والدفاتر وأية وثائق أخرى تتعلق ب

عينات من المواد المستعملة لغرض التحليل للتأكد من مدى ملاءمتها لسلامة وصحة العمال مع صاحب العمل أو 

ممثله بذلك ويكون ذلك وفقا لأنظمة خاصة تضعها الوزارة، إصدار الأوامر والتعليمات لإزالة أوجه النقص في 

المستعملة أو لإزالة الضرر الناتج عن استخدامها على صحة وسلامة العمال وله أن يطلب التنفيذ الأجهزة والمعدات 

 الفوري للإجراءات التي يراها لازمة لدرء خطر محقق.

داء : إسولمفتش العمل اتخاذ إجراءات بحق المخالف وذلك بما يتلاءم وطبيعة خطورتها والمتمثلة فيما يلي

ذار التوصية لهيئة تفتيش العمل بتوجيه إن، تنبيه شفهي لإزالة المخالفة خلال مدة محددةتوجيه ، النصح والإرشاد

 خطي بشأن المخالفة.

 الإطار العملي ومنهج الدراسة: .3

 نظم المعلومات الإدارية في منطقة غزة الصناعية: 3.1

ناعية الصناعية والمناطق الصتعتبر منطقة غزة الصناعية واحدة من المناطق الصناعية التابعة للهيئة العامة للمدن 

م، تقع إلى الشرق من مركز مدينة  1999دونم، وقد بدأ تشغيلها منذ العام  500الحرة، تبلغ مساحتها الإجمالية 

غزة وتمتاز بنظامها الخدماتي وبنيتها التحتية المتكاملة، بالإضافة إلى تقديمها العديد من الحوافز الخاصة 

 للمستثمرين فيها.

غزة الصناعية العديد من الأبنية الصناعية الجاهزة التي يتم تأجيرها لأصحاب العمل لإقامة مخازنهم  تضم منطقة

 ومصانعهم ومزاولة أعمالهم فيها، بالإضافة إلى مساحات مفتوحة يستخدم بعضها للتخزين المكشوف.

في هيئة  المادية واللوجستية، تتوفر ولإدارة هذه المنظومة وتوفير خدمات الترخيص والتأجير وتأمين كافة المستلزمات 

 المدن الصناعية ومصانعها نظم للمعلومات الإدارية تتمثل في:

المستلزمات المادية: حيث يتوفر لدى الهيئة والمصانع الأجهزة والمعدات اللازمة للعمل، من حيث تجهيزات  -

 ات.تصالات وغيرها من المتطلببيئة العمل الآمنة وأجهزة الحاسوب والأثاث المكتبي وشبكات الانترنت والا
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 المستلزمات البشرية: وهم موظفو هيئة المدن الصناعية والعاملين في منطقة غزة الصناعية.  -

المستلزمات البرمجية: تتوفر لدى الهيئة والمصانع التطبيقات البرمجية اللازمة للعمل، ويستخدم الموظفون  -

بعضهم البعض وللتواصل مع المنشآت العاملة في تطبيقات شبكة الانترنت مثل الايميل للتواصل مع 

 منطقة غزة الصناعية.

 للتسلسل الإداري بين  -
ً
المستلزمات التنظيمية: يوجد هيكلية واضحة للعمل، وبناءً عليها يتم التواصل وفقا

 للصلاحيات، بالإضافة إلى اتباع تسلسل الاجراءات المعتمدة في مركز الخدمات الخاص 
ً
الموظفين وفقا

 راءات منح التراخيص وتوفير المعلومات اللازمة للمستثمرين. بإج

 متطلبات السلامة والصحة المهنية في منطقة غزة الصناعية: 3.2

نظرا لطبيعة المنشآت العاملة في منطقة غزة الصناعية وتنوع أنشطتها الاقتصادية وحرصا من وزارة العمل على 

، تنفذ الإدارة العامة للتفتيش وحماية العمل وبالتنسيق مع هيئة توفير بيئة عمل لائقة وآمنة للعمال أينما كانوا

المدن الصناعية حملة تفتيشية على كافة المصانع والمخازن داخل منطقة غزة الصناعية بهدف التأكد من استيفائها 

 م، وذلك تمهيدا 2000لسنة  7لشروط العمل ولاشتراطات السلامة والصحة المهنية حسب قانون العمل رقم 

 لاستكمال إجراءات ترخيص تلك المنشآت لدى الهيئة. 

 (:2022المنشآت الاقتصادية العاملة في منطقة غزة الصناعية )تقرير وزارة العمل،  3.3

( عدد المنشآت الاقتصادية العاملة في منطقة غزة الصناعية وعدد العاملين فيها خلال فترة 1يوضح الجدول رقم )

 الدراسة

 طات الاقتصادية للمنشآت العاملة في المنطقة الصناعية(: النشا1الجدول رقم )

النشاط 

 الاقتصادي

الصناعات 

 الغذائية

الصناعات 

 البلاستيكية

الصناعات 

 الخشبية

الصناعات 

 الكيماوية

صناعة 

 الورقيات

صناعة 

 الملابس

 مستودعات مطابع

عدد 

 المنشآت
9 6 8 1 1 1 1 11 

 91 5 40 5 35 60 70 197 عدد العمال

 .2م، ص 2022المصدر: تقرير وزارة العمل، "حملة تفتيشية على منشآت منطقة غزة الصناعية"، يوليو 

 أدوات الدراسة: 3.4

قام الباحثان بإعداد اساااتبانة تدور حول "أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية في الحد من انتهاك السااالامة والصاااحة 

 المهنية في منطقة غزة الصناعية" حيث تتكون استبانة الدراسة من ثلاثة أقسام وهي على النحو التالي: 

 :فقرات. 10المعلومات الشخصية، ويتكون من  القسم الأول 

 فقرة وهي: نظاااام الأجهزة،  30محااااور مكوناااة من  6: نظم المعلوماااات الادارياااة، ويتكون من الثذذاني القسذذذذذذذذذذذم

نظام البرمجيات، نظام الأفراد، نظام قواعد البيانات، نظام الشااااااااااابكات، نظام الأقراص الصااااااااااالبة )تخزين 

 البيانات(.
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  :فقرات. 8السلامة والصحة المهنية وتتكون من القسم الثالث 

 الأهمية متدرج الخماس ي مقياس )ليكرت( وفق السابقة المحاور  من فقرة كل على بةالإجا وتمت

 صدق أداة الدراسة: 3.4.1

يعبر صاااااااادق الاسااااااااتبانة عن قياس فقرات الاسااااااااتبانة ما أعدت لقياسااااااااه، وقد تم التحقق من صاااااااادق الاسااااااااتبانة من 

 خلال التالي:

 محكم. 12عرضها في صورتها الأولية على  من خلالصدق المحكمين "الصدق الظاهري":  -

وقد أظهرت النتائج صدق الاتساق الداخلي لجميع الفقرات، وعلى سبيل المثال صدق الاتساق الداخلي:  -

( يبين نتائج معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "نظام الأجهزة" والدرجة الكلية 2الجدول رقم )

، حيث أن القيمة الاحتمالية )للمحور، والذي يبين معاملات 
ً
وبذلك  0.05( أقل من Sigالارتباط دالة احصائيا

 .يتبين أن فقرات المحور صادقة

 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "نظام الأجهزة" والدرجة الكلية للمحور 2جدول )

 معامل الارتباط الفقذذذذذرات م
القيمة 

 الاحتمالية

 0.000* 0.77 المطلوب. العمل لإتمام وملائمة حديثة حاسوب أجهزة تتوفر 1

 0.000* 0.77 تتوفر في المنشأة آلات ومعدات حديثة تتناسب مع حاجة العمل. 2

 0.000* 0.79 معدات وقاية...إلخ( -مجسات -تتوفر أجهزة حديثة لمراقبة سير العمل وحماية العمال )كاميرات 3

 0.000* 0.75 دوري من قبل المختصين.يتم صيانة الأجهزة بشكل  4

 0.000* 0.79 تهتم الإدارة بتوفير الأجهزة اللازمة بما يتناسب مع حاجة العمل.  5

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

 عند
ً
 05.0* الارتباط دال إحصائيا

الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "السلامة والصحة المهنية" والدرجة ( معاملات 3كما يبين الجدول رقم )

، حيث أن القيمة الاحتمالية )
ً
وبذلك  0.05( أقل من Sigالكلية للمحور، والذي يبين معاملات الارتباط دالة احصائيا

 يتبين أن فقرات المحور صادقة.

 "السلامة والصحة المهنية" والدرجة الكلية للمحور  (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور 3جدول )

 الفقذذذذذرات م
معامل 

 الارتباط

القيمة 

 الاحتمالية

 0.000* 0.51 يتم إجراء الفحص الطبي الابتدائي والدوري للعاملين في المنشأة 1

 0.000* 0.64 يوفر صاحب العمل دورات المياه وأماكن الاغتسال وفق اشتراطات القانون. 2

 0.000* 0.70 التهوية والاضاءة ودرجة الحرارة ضمن المستويات المطلوبة والحدود المسموح بها 3

 0.000* 0.69 يوفر صاحب العمل صندوق الإسعاف الطبي ويحتوي على الوسائل المطلوبة. 4

 0.000* 0.69 توفر المنشأة معدات الوقاية والحماية الشخصية المناسبة والملائمة لطبيعة العمل  5

 0.000* 0.72 ائية..(كيمي-الكهربائية-توجد وسائل كافية لحماية العاملين من مخاطر بيئة العمل)الميكانيكية 6

 0.000* 0.70 تتوفر لوحات إرشادية واشارات تحذيرية للمخاطر الموجودة في بيئة العمل 7

 0.000* 0.55 والصحة المهنية.تساهم نظم المعلومات الإدارية في الارتقاء بمنظومة السلامة  8

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

 عند
ً
 05.0* الارتباط دال إحصائيا
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، حياااث أن القيماااة الصذذذذذذذذذذذذذدق البنذذا ي:  -
ً
يبين الجااادول التاااالي أن معااااملات الارتبااااط لكااال محور دالاااة احصااااااااااااااااائياااا

 ، وبذلك تعتبر محاور الدراسة صادقة في تمثيلها لما وضعت لقياسه.0.05أقل من  (Sigالاحتمالية )

 (: معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحور التابعة له4جدول )

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور 

 نظم المعلومات الإدارية

 0.000* 0.74 الاجهزة.المحور الأول: نظام 

 0.000* 0.78 المحور الثاني: نظام البرمجيات.

 0.000* 0.74 المحور الثالث: نظام الأفراد.

 0.000* 0.73 المحور الرابع: نظام قواعد البيانات.

 0.000* 0.85 المحور الخامس: نظام الشبكات.

 0.000* 0.69 المحور السادس: نظام الأقراص الصلبة )تخزين البيانات(.

 0.000* 0.81 المحور: السلامة والصحة المهنية.

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

 عند
ً
 05.0* الارتباط دال إحصائيا

 ثبات الاستبانة: 3.4.2

 تم حساب ثبات الاستبانة بطريقتين: 

 كرونباخ: –الثبات بطريقة ألفا  -

(، حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ لجميع فقرات 0.6يبين الجدول التالي أن جميع معاملات ألفا كرونباخ أكبر من ) 

 (، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع.0.94الاستبانة )

 (: طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة5جدول )

 كرونباخمعامل ألفا  عدد الفقرات المحور 

 0.91 30 نظم المعلومات الادارية

 0.83 5 المحور الأول: نظام الاجهزة.

 0.72 5 المحور الثاني: نظام البرمجيات.

 0.68 5 المحور الثالث: نظام الأفراد.

 0.74 5 المحور الرابع: نظام قواعد البيانات.

 0.80 5 المحور الخامس: نظام الشبكات.

 0.75 5 الأقراص الصلبة )تخزين البيانات(.المحور السادس: نظام 

 0.9 8 المحور: السلامة والصحة المهنية.

 0.94 38 جميع فقرات الاستبانة

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

 الأساليب الإحصائية: 3.4.3

 Statistical Package for the Social Sciencesتم تفريغ وتحليل الاسااااااااااااتبانة، من خلال برنامج التحليل الإحصااااااااااااائي

(SPSS):وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية ، 
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 إحصاءات وصفية منها: النسبة المئوية، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والوزن النسبي. -

 الاستبانة.(: لقياس صدق فقرات Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة. -

 معامل ارتباط سبيرمان براون للتجزئة النصفية المتساوية لقياس ثبات الاستبانة. -

سااااامرنوف، لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضاااااع للتوزيع الطبيعي أم  -اختبار التوزيع الطبيعي: اختبار كولمجروف -

 لا.

( لمعرفة ما إذا كان متوساااااااااط درجة الاجابة يسااااااااااوي قيمة معينة One Sample T Test( لعينة واحدة )Tاختبار ) -

 (. 6وهي الدرجة المتوسطة وتساوي )

 (.Regression Linear Stepwiseالإنحدار الخطي باستخدام طريقة ) تحليل اختبار -

 لقياس الفروق بين مجموعتين. Independent - Sample T-Test)اختبار ) -

 .لقياس الفروق بين ثلاث مجموعات أو أكثر( one- Way ANOVA –التباين الأحادي  اختبار )تحليل -

 ( للتعرف على طبيعة الفروق.LSDاختبار ) -

 تحليل النتائج 3.5

 تحليل البيانات الشخصية:  3.5.1

بناءً على موضااااوع الدراسااااة وأهدافها فانَّ المجتمع المسااااتهدف يتمثل في العاملين في منشااااآت منطقة غزة الصااااناعية، 

م(. وتمَّ اسااتخدام أساالوب 2022( مفردة، وذلك حسااب إحصااائية )وزارة العمل الفلسااطينية، 503والبالغ عددهم )

(، وقد قام الباحثان بتوزيع 217العينة العشااوائية المنتظمة، وبلغت عينة الدراسااة حسااب معادلة حساااب العينة )

(، وبعد تفحص الاساااتجابات %88.9اساااتجابة )( مفردة، أي بنسااابة 193اساااتبانة الدراساااة، وبلغ عدد المساااتجيبين )

 ( استبانة.193لم يستبعد أي منها؛ نظرًا لتحقق الشروط المطلوبة، وبالتالي تمَّ تحليل )

 معادلة روبيرت ماسون 

 لتحديد حجم العينة 

 

 حيث أن:

M حجم المجتمع 

S  0.05معدل الخطأ على  1.96أي قسمة  0.95قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

p  0.50نسبة توافر الخاصية وهي 

q  0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي 

وتوضح الجداول التالية الوصف الإحصائي لعينة الدراسة باختلاف متغيرات: الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، 

المنشاااأة، نظم المعلومات الإدارية المؤهل العلمي، التخصاااص العلمي، المسااامى الوظيفي، الخبرة العملية، مجال عمل 

 لما يلي:
ً
 في المنشأة، وذلك وفقا
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 بيانات العينة:    3.5.2

 (: بيانات العينة6جدول )

 النسبة% التكرار التصنيف المتغير

 الجنس
 90.7 175 ذكر

 9.3 18 أنثى

 العمر

 4.6 8 سنة 18إلى أقل من  15من 

 47.7 92 سنة 30إلى أقل من  18من 

 30.1 58 سنة 40أقل من إلى  30من 

 16.6 32 سنة 50إلى أقل من  40من 

 1.0 2 سنة 50أكثر من 

 الحالة الاجتماعية

 34.7 67 أعزب

 62.2 120 متزوج

 2.1 4 أرمل

 1.0 2 مطلق

 المؤهل العلمي

 6.7 13 أقل من ثانوية عامة

 24.9 48 ثانوية عامة

 22.8 44 دبلوم

 44.0 85 بكالوريوس

 1.6 3 ماجستير

 الخبرة العملية

 28.0 54 سنوات 5أقل من 

 53.4 103 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 12.4 24 سنة 15إلى أقل من  10من 

 6.2 12 سنة 15أكثر من 

 المسمى الوظيفي

 48.7 94 عامل

 9.8 19 سكرتير

 12.4 24 محاسب

 9.8 19 مهندس

 9.8 19 اداري 

 3.6 7 مدير

 5.7 11 ذلك غير 

 مجال العمل

 27.5 53 الصناعات الغذائية

 16.6 32 الصناعات الخشبية

 12.4 24 الصناعات الكيماوية

 10.9 21 صناعة الملابس

 20.7 40 الصناعات البلاستيكية

 11.9 23 غير ذلك

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 
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 حسب متغير مدى وجود نظم معلومات ادارية في المنشأة: توزيع عينة الدراسة 3.5.3

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مدى وجود نظم معلومات ادارية في المنشأة7جدول )

 النسبة% التكرار الإجابة

 97.9 189 نعم

 2.1 4 لا

 100.0 193 المجموع

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

من أفراد عينااة الاادراساااااااااااااااة يرون وجود نظم معلومااات  %97.9( أن 7تبين من خلال النتااائج الموضااااااااااااااحااة في جاادول )

لا يرون ذلك، ويرى الباحثان أن اجابات المبحوثين تتناسب مع واقع  %2.1ادارية في المنشأة التي يعملون بها، بينما 

 مستلزمات نظم المعلومات الإدارية إلى حد كبير.تطور المنشآت في منطقة غزة الصناعية من خلال توفر 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير شكل نظم المعلومات الاداري في المنشأة: 3.5.4

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير شكل نظم المعلومات الادارية في المنشأة8جدول )

 النسبة% التكرار الإجابة

 27.5 52 محوسبة بشكل كلي

 69.3 131 جزئي محوسبة بشكل

 3.2 6 غير محوسبة

 100.0 189 المجموع

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

من أفراد عيناااة الااادراسااااااااااااااااة يرون باااأن نظم المعلوماااات  %27.5( أن 8تبين من خلال النتاااائج الموضااااااااااااااحاااة في جااادول )

يرونها غير محوسااابة،  %3.2يرونها محوسااابة بشاااكل جزئي، و %69.6الادارية في المنشاااأة محوسااابة بشاااكل كلي، بينما 

ويرى الباحثان أن اجابات المبحوثين في هذا المحور تنسااااااااااااااجم مع اجاباتهم في المحور أعلاه، حيث أن معظمهم يرى 

 أن نظم المعلومات متوفرة وإن كانت محوسبة بشكل جزئي.

 تحليل محاور الاستبانة: 3.5.5

 One( لعينة واحدة )Tالإحصاااااااااااااائي لجميع محاور الاساااااااااااااتبانة، باساااااااااااااتخدام اختبار )النتائج التالية توضاااااااااااااح التحليل 

Sample T Test( لمعرفة ما إذا كان متوسااط درجة الاجابة يساااوي قيمة معينة وهي الدرجة المتوسااطة وتساااوي )3 .)

 0.05ليااة أقاال من وتكون العبااارة ايجااابيااة أي أن أفراد العينااة يوافقون على محتواهااا عناادمااا تكون القيمااة الاحتمااا

 ، والعكس صحيح، وفيما يلي نتائج تحليل محاور الدراسة:%60والوزن النسبي أكبر من 

: تحليل محاور نظم المعلومات الادارية:
ً
 أولا

اسااااتخدم الباحثان الاختبارات الوصاااافية المناساااابة: المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافات المعيارية والأوزان النساااابية، 

نظم المعلومات الادارية والدرجة الكلية، ثم قام الباحثان بتحليل بيانات كل محور من محاور نظم والترتيب لمحاور 

 المعلومات الادارية على حده:
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(:  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لكل محور من محاور نظم المعلومات 9جدول )

 الادارية والدرجة الكلية

 المحور  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي )%(

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

 1 0.000 35.502 83.7 0.46 4.19 نظام الاجهزة. 1

 5 0.000 26.009 79.1 0.51 3.96 نظام البرمجيات. 2

 6 0.000 16.369 73.1 0.55 3.65 نظام الأفراد. 3

 4 0.000 34.415 80.9 0.42 4.04 قواعد البيانات. نظام 4

 2 0.000 30.939 81.0 0.47 4.05 نظام الشبكات. 5

6 
نظااااااام الأقراص الصاااااااااااالبااااااة )تخزين 

 البيانات(.
4.05 0.50 81.0 29.118 0.000 2 

  0.000 37.202 79.8 0.37 3.99 الدرجة الكلية

 .2022الميدانية المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة 

( أن الوزن النسبي للدرجة الكلية لاستجابات المبحوثين على فقرات نظم المعلومات الادارية كان 9يتبين من جدول )

(، بينما جاء محوري %83.7(، حيث احتل محور نظام الأجهزة الترتيب الأول بوزن نسبي )%79.8بدرجة كبيرة وبلغ )

(، ثم محور نظام قواعد البيانات %81في الترتيب الثاني بوزن نسبي ) نظام الشبكات ونظام الأقراص الصلبة

(، في حين %79.1(، بينما جاء محور البرمجيات بالترتيب الخامس بوزن نسبي )%80.9بالترتيب الرابع بوزن نسبي )

: وجود جهات ويعزو الباحثان ذلك إلى(، %73.1جاء محور نظام الأفراد في الترتيب السادس والأخير وبوزن نسبي )

مانحة مثل وكالة التنمية الامريكية والبنك الدولي ، وبناااك الاساااتثمار الاوروباااي، تقوم بالتعاون مع الشركة المطورة 

(، بتنفيذ مشاريع لتطوير الأجهزة والشبكات والبرمجيات في منطقة غزة الصناعية PIEDCOلمنطقة غزة الصناعية )

المعلومات الإدارية في المنشآت. وتتوافق استجابة المبحوثين لنظم المعلومات الإدارية مع بما ينعكس إيجابا على نظم 

( مع اختلاف مجتمع الدراسة في كل منهما حيث أن مجتمع دراسة عبيد كان موظفي 2018نتائج دراسة)عبيد،

 :لمعلومات الاداريةالمؤسسات الحكومية في فلسطين، وتوضح الجداول التالية تحليل كل محور من محاور نظم ا

 :تحليل فقرات محور: نظام الأجهزة 

 ( : تحليل فقرات محور نظام الأجهزة10جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

1 
 العمل لإتمام وملائمة حديثة حاسااااااااوب أجهزة تتوفر

 المطلوب.
4.16 0.53 83.2 30.398 0.000 3 

2 
تتوفر في المنشااااااااااأة آلات ومعدات حديثة تتناسااااااااااب مع 

 حاجة العمل.
4.28 0.60 85.7 29.708 0.000 1 
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

3 
تتوفر أجهزة حااااديثااااة لمراقبااااة سااااااااااااير العماااال وحمااااايااااة 

 معدات وقاية...إلخ( -مجسات -العمال )كاميرات
4.16 0.63 83.2 25.624 0.000 3 

 2 0.000 28.358 85.2 0.62 4.26 صيانة الأجهزة بشكل دوري من قبل المختصين.يتم  4

5 
تهتم الإدارة بتوفير الأجهزة اللازمااة بمااا يتناااساااااااااااااب مع 

 حاجة العمل. 
4.06 0.61 81.2 24.223 0.000 5 

  0.000 35.502 83.7 0.46 4.19 الدرجة الكلية

 2022الميدانية المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة 

( وهي أقاااال من 0.000(، وقيمااااة احتماااااليااااة )%83.7" )نظذذذام الأجهزةبشااااااااااااااكاااال عااااام بلغ الوزن النساااااااااااااابي لمحور " -

05.0 ، مماااا يااادل على أن هاااذا المحور يحظى بااادرجاااة كبيرة من الموافقاااة، ويعزو البااااحثاااان ذلاااك إلى توفر

خلال التسهيلات التي يمنحها القانون للمنشآت التي تستثمر تقنيات حديثة وأجهزة متطورة لدى المنشآت من 

 في المناطق الصناعية، بالإضافة إلى وجود عامل المنافسة بين المنشآت القائمة في المنطقة الصناعية.

 :تحليل فقرات محور: نظام البرمجيات 

 ( : تحليل فقرات محور نظام البرمجيات11جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

النسبي 

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

1 
 والتطبیقااااااات المتوفرة بسااااااااااااهولااااااة البرامج تتميز

 .الاستخدام
4.07 0.59 81.5 25.226 0.000 3 

2 
تساااااعد البرامج المسااااتخدمة في تخزين المعلومات 

 .بالسرعة المطلوبة واسترجاعها
4.15 0.59 82.9 26.743 0.000 1 

3 
 متطلبات مع یتناسااب بما البرمجیات تحدیث یتم

 العمل.
4.11 0.69 82.3 22.419 0.000 2 

4 
 لتشااااااااااااغياااااال اللازمااااااة التعليمااااااات جميع توفير یتم

 العاملين. يحتاجها التي البرامج
4.02 0.75 80.4 18.914 0.000 4 

5 
تتوفر برامج خاااااااصاااااااااااااااااة بااااااإدارة حقوق العاااااااملين 

 الأجور...إلخ(-الاجازات-العمل)ساعات 
3.43 1.02 68.6 5.835 0.000 5 

  0.000 26.009 79.1 0.51 3.96 الدرجة الكلية

 2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

( وهي أقااااال من 0.000(، وقيماااااة احتماااااالياااااة )%79.1" )نظذذذذام البرمجيذذذذاتبشااااااااااااااكااااال عاااااام بلغ الوزن النساااااااااااااابي لمحور "

05.0 ، مما يدل على أن هذا المحور يحظى بدرجة كبيرة من الموافقة، ويعزو الباحثان ذلك إلى توفر العديد

من البرمجيات الحديثة التي دخلت في كافة المجالات الصاااااااااااااناعية وهي ليسااااااااااااات ذات تكلفة عالية، الأمر الذي ساااااااااااااهل 

 نظم المعلومات الإدارية.تطور البرمجيات في المجال الصناعي بما يخدم 
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 :تحليل فقرات محور: نظام الأفراد 

 ( : تحليل فقرات محور نظام الأفراد12جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

1 
 وواجبااااتهمالنظاااام الحاااالي للأفراد يتضاااااااااااااامن حقوق العااااملين 

 التي نص عليها الفانون.
3.03 1.04 60.6 0.415 0.679 5 

2 
الهيكليااة الحاااليااة تمنح العاااملين الصاااااااااااااالاحيااات الكاااملااة لأداء 

 مهامهم على أكمل وجه.
3.70 0.85 74.0 11.439 0.000 3 

3 
أداء  من كاااااااافیاااااااة لتمكنهم تااااااادريبياااااااة دورات العااااااااملون  یتلقى

 مهامهم.
3.62 0.89 72.4 9.664 0.000 4 

4 
يوجد عدد كافي من العاملين المختصااااااين في مجال الحاسااااااوب 

 ونظم المعلومات.
3.96 0.72 79.2 18.483 0.000 1 

5 
الاخااااااادماااااااات الافاناياااااااة  الماعالاوماااااااات ناظام ياقااااااادم الماخاتصاااااااااااااااون فاي

 الأوقات. جميع في المطلوبة
3.95 0.60 79.1 22.161 0.000 2 

  0.000 16.369 73.1 0.55 3.65 الدرجة الكلية

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

، 05.0( وهي أقل من 0.000(، وقيمة احتمالية )%73.1" )نظام الأفرادبشكل عام بلغ الوزن النسبي لمحور "

ة معظم الكوادر البشري مما يدل على أن هذا المحور يحظى بدرجة كبيرة من الموافقة، ويعزو الباحثان ذلك إلى توفر 

 من كافة الاختصاصات والمؤهلات في سوق العمل المحلي بما يسمح للمنشآت ان يكون لديها نظام أفراد متميز.

 :تحليل فقرات محور: نظام قواعد البيانات 

 ( : تحليل فقرات محور نظام قواعد البيانات13جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الوزن

 النسبي

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

1 
مع  البيااااناااات إدخاااال/إخراج وسااااااااااااااائااال تتنااااسااااااااااااااب

 المنشأة في العمل احتياجات
3.96 0.56 79.3 23.803 0.000 5 

2 
تقوم  التي النشااااااااااطات لكافة تتوفر قاعدة بيانات

 بها المنشأة
4.03 0.71 80.5 20.065 0.000 3 

3 
بهدف ضاااااااااااامان  رقابة على قواعد البيانات توجد

 .من الاختراق وحمايتها دقتها
4.10 0.56 82.0 27.045 0.000 2 

4 
يتم تحااااديااااث البيااااانااااات بشااااااااااااكاااال دوري من قباااال 

 المختصين.
4.13 0.59 82.6 26.813 0.000 1 

5 
يتم تخزين البيااااااانااااااات واسااااااااااااترجاااااااعهااااااا من خلال 

 أنظمة المعلومات المحوسبة.
4.01 0.56 80.1 24.776 0.000 4 

  0.000 34.415 80.9 0.42 4.04 الدرجة الكلية

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 
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( وهي أقل من 0.000(، وقيمة احتمالية )%80.9" )نظام قواعد البياناتبشااااااااااااااكل عام بلغ الوزن النساااااااااااااابي لمحور "

05.0 ،المحور يحظى باااادرجااااة كبيرة من الموافقااااة، ويرى الباااااحثااااان أن تطور قواعااااد  ممااااا ياااادل على أن هااااذا

البيانات مرتبط إلى حد كبير بتطور البرمجيات والأجهزة وقدرات الأفراد، وبالتالي فإن نتائج هذا المحور تنسااااااااجم مع 

 المحاور السابقة.

 :تحليل فقرات محور: نظام الشبكات 

 الشبكات( : تحليل فقرات محور نظام 14جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

1 
يتوفر في المنشاااااااااااااأة شاااااااااااابكاات اتصاااااااااااااالات/ معلوماات 

 حديثة تتناسب مع متطلبات العمل.
3.99 0.60 79.8 22.773 0.000 5 

2 
 من خلال العمل سااااااااااااير المسااااااااااااتويات الإدارية تتابع

 نظام الشبكات المحوسب. استخدام
4.01 0.60 80.1 23.295 0.000 4 

3 
 الإدارية المسااااتويات ببن تنتقل البيانات والمعلومات

 المختلفة بشكل سهل وسريع.
4.11 0.61 82.3 25.362 0.000 1 

4 
فعالة وساااااااريعة لتقديم  تواصااااااال يوفر النظام طرق 

 الدعم الفني.
4.09 0.62 81.9 24.412 0.000 2 

5 
يوفر النظاااااام شاااااااااااابكاااااة لإدارة منظوماااااة الساااااااااااالاماااااة 

 المنشأة. والصحة المهنية في 
4.05 0.71 81.0 20.507 0.000 3 

  0.000 30.939 81.0 0.47 4.05 الدرجة الكلية

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

05.0( وهي أقل من 0.000(، وقيمة احتمالية )%81" )الشذذبكاتنظام بشاااكل عام بلغ الوزن النسااابي لمحور "

مما يدل على أن هذا المحور يحظى بدرجة كبيرة من الموافقة، ويعزو الباحثان ذلك إلى تطور شااابكات الاتصاااالات ، 

ت الصاااااااااناعي وجعل لشااااااااابكاوتبادل المعلومات في المنطقة بشاااااااااكل عام، الأمر الذي انعكس بشاااااااااكل ايجابي في القطاع 

 الاتصال دور كبير في تسهيل تنفيذ المهام وتسريع الاجراءات.

 :)تحليل فقرات محور: نظام الأقراص الصلبة )تخزين البيانات 

 ( : تحليل فقرات محور نظام الأقراص الصلبة )تخزين البيانات(15جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

1 
 مناساااااااااااااابة وكافية تخزين مساااااااااااااااحات النظام في تتوفر

 المستخدمة. للبيانات والمعلومات
4.05 0.64 80.9 22.728 0.000 3 

2 
يتم اسااااااااااااااتخاادام الأقراص الصاااااااااااااالبااة في نقاال البيااانااات 

 وتداولها.
4.02 0.82 80.4 17.373 0.000 4 



 (47-12ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص

 

 37 السابع عشرالعدد  – الخامسالمجلد 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

3 
تخزين البيااااانااااات في الأقراص الصاااااااااااااالبااااة كنسااااااااااااااخ يتم 

 احتياطية تفاديا لفقد البيانات نتيجة الأعطال.
4.10 0.66 82.1 23.190 0.000 1 

4 
تسااااااااااااااااااااااهم الأقراص الصاااااااااااااالباااااااة في زياااااااادة جودة الأمن 

 المعلوماتي.
4.09 0.72 81.9 21.224 0.000 2 

5 
تسااااااااااااااااااااااهاام الأقااراص الصاااااااااااااااالااباااااااة فااي رفااع كاافااااااااءة نااظاام 

 المعلومات.
3.98 0.68 79.7 20.093 0.000 5 

  0.000 29.118 81.0 0.50 4.05 الدرجة الكلية

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

( 0.000(، وقيمة احتمالية )%81" )نظام الأقراص الصلبة )تخزين البيانات(بشكل عام بلغ الوزن النسبي لمحور "

مما يدل على أن هذا المحور يحظى بدرجة كبيرة من الموافقة، ويعزو الباحثان ذلك إلى ، 05.0وهي أقل من 

الكم الهائل من البيانات والمعلومات التي تحتاج المنشاااأة إلى تخزينها بل واخذ نساااخ احتياطية منها، الأمر الذي جعل 

 المعلومات.الأقراص الصلبة ووسائل التخزين جزءً من المتطلبات الأساسية لنظم 

: تحليل محور مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية:
ً
 ثانيا

اسااااتخدم الباحثان الاختبارات الوصاااافية المناساااابة: المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافات المعيارية والأوزان النساااابية، 

 4/39والترتيب لفقرات السلامة والصحة المهنية كما هو موضح في جدول رقم 

 تحليل فقرات محور مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية( : 16جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

النسبي 

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

1 
يتم إجراء الفحص الطبي الابتااادائي والااادوري 

 للعاملين في المنشأة
3.00 1.12 60.0 0.000 0.999 8 

2 
يوفر صااااااااااااااااحااااب العماااال دورات المياااااه وأماااااكن 

 الاغتسال وفق اشتراطات القانون.
3.85 0.82 77.1 14.437 0.000 5 

3 
الاتاهاويااااااة والاضااااااااااااااااااءة ودرجااااااة الاحارارة ضااااااااااااامان 

 المستويات المطلوبة والحدود المسموح بها
4.07 0.67 81.5 22.396 0.000 2 

4 
يوفر صااااحب العمل صاااندوق الإساااعاف الطبي 

 الوسائل المطلوبة. ويحتوي على
4.09 0.62 81.8 24.431 0.000 1 

5 
توفر المنشاااااااااااااااااأة معاااااادات الوقااااااايااااااة والحمااااااايااااااة 

 الشخصية المناسبة والملائمة لطبيعة العمل 
4.05 0.61 81.0 23.948 0.000 3 

6 

توجاااد وساااااااااااااااائااال كاااافياااة لحمااااياااة العااااملين من 

-ةالكهربااااائياااا-مخاااااطر بيئااااة العماااال)الميكااااانيكيااااة

 كيميائية..(

3.90 0.74 77.9 16.926 0.000 4 
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

النسبي 

)%( 

قيمة 

 اختبار

T)) 

القيمة 

الاحتمالية 

sig)) 

 الترتيب

7 
تتوفر لوحااات إرشاااااااااااااااديااة واشااااااااااااااارات تحااذيريااة 

 للمخاطر الموجودة في بيئة العمل
3.85 0.93 77.0 12.671 0.000 5 

8 
تسااااااااااااااااهم نظم المعلوماااات الإدارياااة في الارتقااااء 

 بمنظومة السلامة والصحة المهنية.
3.59 0.93 71.8 8.808 0.000 7 

  0.000 21.524 76.0 0.52 3.80 الدرجة الكلية

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:16يتضح من خلال الجدول )

 "يوفر صذذذذذذذذذذاحب العمل صذذذذذذذذذذندوق الإسذذذذذذذذذذعاف الطبي ويحتوي على الوسذذذذذذذذذذائل المطلوبةالفقرة التي تنص على " -

( وهي أقل من 0.000(، وقيمة احتمالية )%81.8حصااالت على الترتيب الأول من بين بااي الفقرات بوزن نسااابي )

05.0 ،.وهذا يشير إلى وجود درجة كبيرة من الموافقة على هذه الفقرة 

لى " حصاااااااااااااالااات عنشذذذذذذذذذذذذذأةيتم إجراء الفحص الطبي الابتذذدا ي والذذدوري للعذذاملين في المالفقرة التي تنص على " -

، 05.0( وهي أكبر من 0.999(، وقيمة احتمالية )%60الترتيب الأخير من بين بااي الفقرات بوزن نسااااااااااااابي )

عادم معرفة  ويعزو الباحثان ذلك إلىوهاذا يشااااااااااااااير إلى وجود درجاة متوسااااااااااااااطاة من الموافقاة على هاذه الفقرة، 

العمال بمواد القانون التي تنص على ذلك، بالإضااافة إلى عدم قيام المفتشااين بدورهم في إلزام أصااحاب العمل 

 بالتقيد بهذه المادة من قانون العمل.

(، وقيمة احتمالية %76" )مسذذذتوى الالتزام بالسذذذلامة والصذذذخة المهنيةوبشااااكل عام بلغ الوزن النساااابي لمحور " -

ممااااا ياااادل على أن هااااذا المحور يحظى باااادرجااااة كبيرة من الموافقااااة، ويرى ، 05.0( وهي أقاااال من 0.000)

الباحثان أن التزام المنشاااااااااآت بمتطلبات السااااااااالامة والصاااااااااحة المهنية يأتي نتيجة لإلزام أصاااااااااحاب العمل بتطبيق 

 بمنظومة السلامة والصحة المهنية قبل منحهم الترخيص.اشتراطات الجهات ذات العلاقة 

 النتائج ومناقشتها:   .4

 اختبار فرعيات الدراسة 4.1

بين تطبيق  ≥α 0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى دلالة الفرعذذذذذذية الرئيسذذذذذذية الأولى 4.1.1

منشاااااااااااآت منطقة غزة  السااااااااااالامة والصاااااااااااحة المهنية فيمساااااااااااتوى الالتزام بمتطلبات الادارية و  نظم المعلومات

 الصناعية.

بين نظم المعلومات الادارية  05.0لاختبار هذه الفرضاااااااااية تم إيجاد معامل ارتباط بيرساااااااااون لدراساااااااااة العلاقة 

الساااااااالامة والصااااااااحة المهنية في منشااااااااآت منطقة غزة الصااااااااناعية، وفيما يلي مصاااااااافوفة مسذذذذذذذتوى الالتزام بمتطلبات و 

 الارتباط:
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ة السلاممستوى الالتزام بمتطلبات و (:  مصفوفة الارتباط لدراسة العلاقة بين تطبيق نظم المعلومات الادارية 17جدول )

 والصحة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية غزة

 المحور 
نظم المعلومات 

 الادارية

نظام 

 الاجهزة

نظام 

 البرمجيات

نظام 

 الأفراد

نظام قواعد 

 البيانات

نظام 

 الشبكات

الأقراص  نظام

 الصلبة

معامل 

 الارتباط

0.54* 0.31* 0.42* 0.54* 0.40* 0.43* 0.34* 

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

 عند مستوى دلالة 
ً
 05.0* الارتباط دال احصائيا

(، أي أن معاملات 0.05من مساااتوى الدلالة ) ( أن قيم الاحتمال كانت أقل17تبين من النتائج الموضاااحة في جدول )

، أي أناه: توجاد علاقاة ارتبااطياة طردياة ذات دلالاة إحصاااااااااااااااائياة بين محااور نظم المعلوماات 
ً
الارتبااط دالاة إحصاااااااااااااااائياا

ن وبالك يمك، الادارية ومسااااااااتوى الالتزام بمتطلبات الساااااااالامة والصااااااااحة المهنية في منشااااااااآت منطقة غزة الصااااااااناعية

 ية وفرعياتها الفرعية التالية:قبول الفرعية الرئيس

بين نظام الأجهزة  ≥α 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى دلالة الفرعذذذذذذية الفرعية الأولى:  -

 السلامة والصحة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.مستوى الالتزام بمتطلبات و 

بين نظاااام  ≥α 0.05توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصااااااااااااااااائياااة عناااد مسااااااااااااااتوى دلالاااة  الفرعذذذذذذذذذذذيذذة الفرعيذذة الثذذانيذذة: -

 البرمجيات ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

بين نظام الأفراد  ≥α 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى دلالة الفرعذذذذذية الفرعية الثالثة:  -

 لامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.ومستوى الالتزام بالس

بين نظام قواعد  ≥α 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى دلالة الفرعذذذذية الفرعية الرابعة:  -

 البيانات ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

بين نظام  ≥α 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى دلالة : الفرعذذذذذذذذذذذية الفرعية الخامسذذذذذذذذذذذة -

 الشبكات ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

بين نظام  ≥α 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتوى دلالة : الفرعذذذذذذذذذية الفرعية السذذذذذذذذذادسذذذذذذذذذة -

 بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية. الأقراص الصلبة ومستوى الالتزام

لتطبيق نظم  05.0عند مسااااااتوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصااااااائية الفرعذذذذذية الرئيسذذذذذية الثانية:  4.1.2

 .المعلومات الادارية على مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية
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استخدام نموذج الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة )نظام الأجهزة، نظام البرمجيات، نظام الأفراد، تم 

نظام قواعد البيانات، نظام الشاااااااااااااابكات، نظام الأقراص الصاااااااااااااالبة( على المتغير التابع )مسااااااااااااااتوى الالتزام بالساااااااااااااالامة 

 نهما.والصخة المهنية في المنشأة(، وايجاد معادلة تربط بي

 :  أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع(18جدول )

 المتغير
 قيمة

 المعامل

 قيمة

(T) 

القيمة 

 الاحتمالية

معامل      

 التحديد

R²% 

قيمة 

( (F اختبار

 للنموذج

R² 

 للنموذج

 0.011* 2.583 0.75 المقدار الثابت

*53.969 0.79 

 32.0 0.000* 6.000 0.35 نظام الأجهزة 

 22.0 0.000* 3.905 0.29 نظام البرمجيات

 20.0 0.000* 3.703 0.26 نظام الأفراد

 18.0 0.000* 2.925 0.21 نظام قواعد البيانات

 15.0 0.049* 1.979 0.15 نظام الشبكات

 2.0 0.201// 0.6388 0.06 نظام الأقراص الصلبة
 .2022الميدانية المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة 

 05.0* القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند 

 05.0// القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند 

" لإيجاد أفضااااال معادلة لخط الانحدار المتعدد وقد تبين أن stepwise( تم اساااااتخدام طريقة "18جدول ) خلالمن 

الأفراد، نظام البرمجيات، نظام الأجهزة، نظام قواعد البيانات، نظام الشااااابكات( حساااااب الترتيب تؤثر محاور )نظام 

"، حيث stepwiseبصااااااااورة جوهرية على )مسااااااااتوى الالتزام بالساااااااالامة والصااااااااخة المهنية في المنشااااااااأة( حسااااااااب طريقة "

. وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة احصااااااااااااااائية لنظام 0.05لوحظ أن القيمة الاحتمالية أقل من مسااااااااااااااتوى الدلالة 

في المنشأة، ووجود أثر ذو دلالة احصائية لنظام البرمجيات ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية الأفراد على 

في المنشاااااااااااأة، ووجود أثر ذو دلالة احصاااااااااااائية لنظام الأجهزة على ومساااااااااااتوى الالتزام بالسااااااااااالامة والصاااااااااااخة المهنية على 

في المنشاااااأة، ووجود أثر ذو دلالة احصاااااائية لنظام قواعد البيانات على ومساااااتوى الالتزام بالسااااالامة والصاااااخة المهنية 

ومستوى  ىفي المنشأة، ووجود أثر ذو دلالة احصائية لنظام الشبكات علومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية 

 الالتزام بالسلامة والصخة المهنية.

 مما يدل على القوة التفساااااايريةFويوضااااااح الجدول السااااااابق قيمة )اختبار 
ً
 لنموذج ( حيث يلاحظ أنها دالة إحصااااااائيا

 الإحصائية. الناحية المتعدد من الخطي الانحدار

ت الادارية المتمثلة في )نظام الأفراد، وهذا يعني أن محاور نظم المعلوما 0.79( يساااااااااااوي R²كما أن معامل التحديد )

مستوى من التباين الكلي في ) %79نظام البرمجيات، نظام الأجهزة، نظام قواعد البيانات، نظام الشبكات( فسرت 
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في المنشاااااااااااااأة( والبااي يرجع لعوامل أخرى، ويمكن صاااااااااااااياغة معادلة الانحدار في الالتزام بالسااااااااااااالامة والصاااااااااااااخة المهنية 

 الصورة التالية:

 
 

 وبالك يمكن قبول الفرعية الرئيسية الثانية وفرعياتها الفرعية التالية:

بين نظام الأجهزة  ≥α 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصذذذذذذذذذذذائية عند مسذذذذذذذذذذذتوى دلالة الفرعذذذذذذذذذذذية الفرعية الأولى:  -

 ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

من  الأولىنظام الأجهزة جاء في المرتبة  أن نلاحظ( 18جدول )المتعدد في  الخطي الانحدار تحليل نتائج وبالنظر إلى

، في 0.35لنموذج الانحدار  التحديد معامل حيث التأثير في مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية، حيث بلغ

من تباين  %32متغير نظام الأفراد يفسر أن يعني وهذا 0.32الانحدار البسيط  لنموذج التحديد معامل حين بلغ

 زام بالسلامة والصخة المهنية في منطقة غزة الصناعية.متغير مستوى الالت

ويعزو الباحثان أثر الأجهزة على مستوى السلامة والصحة المهنية من خلال دورها في كشف الحرائق وعوامل الخطر 

 والضوضاء والتلوث وغيرها من المخاطر الموجودة في بيئة العمل.

بين نظام البرمجيات  ≥α 0.05حصذذذائية عند مسذذذتوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إ الفرعذذذية الفرعية الثانية: -

 ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

نظام البرمجيات جاء في المرتبة الثانية  أن نلاحظ( 18جدول )المتعدد في  الخطي الانحدار تحليل نتائج وبالنظر إلى

، 0.29لنموذج الانحدار  التحديد معامل الالتزام بالسلامة والصخة المهنية، حيث بلغمن حيث التأثير في مستوى 

من  %22متغير نظام الأفراد يفسر أن يعني وهذا 0.22الانحدار البسيط  لنموذج التحديد معامل في حين بلغ

 تباين متغير مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منطقة غزة الصناعية. 

ة وبالتالي فإن له علاق للتحكم بالأجهزة والمعداتلباحثان ذلك إلى كون جزء من نظام البرمجيات مخصص ويعزو ا

 مباشرة بالسلامة والصحة المهنية.

بين نظام الأفراد  ≥α 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصذذذذذذذذذذذائية عند مسذذذذذذذذذذذتوى دلالة الفرعذذذذذذذذذذذية الفرعية الثالثة:  -

 ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

 لثالثةنظام الأفراد جاء في المرتبة ا أن نلاحظ( 18جدول )المتعدد في  الخطي الانحدار تحليل نتائج وبالنظر إلى

، 0.26لنموذج الانحدار  التحديد معامل غمن حيث التأثير في مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية، حيث بل

 
 نظام البرمجيات(  x 0.29نظام الأجهزة( + ) x 0.35+) 0.75 = مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية

( +0.26 x ( + )0.21نظام الأفراد x ( + )0.15نظام قواعد البيانات x )نظام الشبكات 
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من  %20متغير نظام الأفراد يفسر أن يعني وهذا 0.20الانحدار البسيط  لنموذج التحديد معامل في حين بلغ

 .تباين متغير مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منطقة غزة الصناعية

ويعزو الباحثان تأثير نظام الأفراد في نظم المعلومات الإدارية على مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية بسبب  

 .بمنظومة السلامة والصحة المهنيةارتباط الهيكل الوظيفي والمسميات الوظيفية والصلاحيات 

بين نظام قواعد  ≥α 0.05لة يوجد أثر ذو دلالة إحصذذذذذذذذذذائية عند مسذذذذذذذذذذتوى دلاالفرعذذذذذذذذذذية الفرعية الرابعة:  -

 البيانات ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

نظام قواعد البيانات جاء في المرتبة  أن نلاحظ( 18جدول )المتعدد في  الخطي الانحدار تحليل نتائج وبالنظر إلى

لنموذج الانحدار  التحديد معامل بالسلامة والصخة المهنية، حيث بلغالرابعة من حيث التأثير في مستوى الالتزام 

 %18متغير نظام الأفراد يفسر أن يعني وهذا 0.18الانحدار البسيط  لنموذج التحديد معامل ، في حين بلغ0.21

 من تباين متغير السلامة والصحة المهنية في منطقة غزة الصناعية.

ويعزو الباحثان ذلك إلى كون جزء من قواعد البيانات مخصص لحفظ أرشيف حقوق الموظفين المتمثل بالأجور 

 من الحقوق العمالية. والفحوصات الطبية واصابات العملوالعلاوات 

بين نظام الشبكات  ≥α 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرعية الفرعية الخامسة:  -

 ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

نظام الشبكات جاء في المرتبة  أن نلاحظ( 4/42جدول )المتعدد في  الخطي الانحدار تحليل نتائج وبالنظر إلى

لنموذج  التحديد معامل بلغالخامسة من حيث التأثير في مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية، حيث 

متغير نظام الأفراد  أن يعني وهذا 0.15الانحدار البسيط  لنموذج التحديد معامل ، في حين بلغ0.15الانحدار 

 من تباين متغير مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منطقة غزة الصناعية. %15يفسر

قة بنقل البيانات والتي جزء منها يتعلق بالسلامة والصحة ويعزو الباحثان ذلك إلى كون نظام الشبكات له علا

 والسلامة والصحة المهنية. والاطفاء المهنية بالإضافة إلى علاقته المباشرة بأنظمة الإنذار 

       :الفرعيات التي ليس لها دلالة إحصائية 

بين نظام الأقراص  ≥α 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرعية الفرعية السادسة: -

 الصلبة ومستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

القيمة الاحتمالية لنظام الأقراص  أن ( نلاحظ18المتعدد في جدول ) الخطي الانحدار تحليل نتائج وبالنظر إلى -

 . 05.0وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  0.201//الصلبة 

ويعزو الباحثان ذلك إلى كون تخزين البيانات الآن أصبح بطرق متعددة، وأن أثر الأقراص الصلبة على منظومة 

 السلامة والصحة المهنية أصبح أقل ارتباطا ووضوحا.
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بين  05.0توجد فروق ذات دلالة احصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى دلالة الفرعذذذذذذذذذذذية الرئيسذذذذذذذذذذذية الثالثة:  4.1.3

تعزى للمتغيرات الديموغرافية  متوسااااااااااااااطات تقدير اجابات عينة الدارسااااااااااااااة حول نظم المعلومات الإدارية

 التالية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظيفي، الخبرة العملية(.

( للكشااااااف عن دلالة الفروق بين متوسااااااطات درجات اسااااااتجابة Tللتحقق من هذه الفرضااااااية تم اسااااااتخدام اختبار )

( للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات Anova One Wayعينتين مستقلتين، واختبار )تحليل التباين الأحادي، 

( لنظم المعلومااااات Tيوضااااااااااااااح نتااااائج تحلياااال اختبااااار ) 19الجاااادول  درجااااات ثلاث مجموعااااات من أفراد العينااااة فااااأكثر.

 لمتغير الجنس.الادارية وف
ً
 قا

 لمتغير الجنسT(: نتائج اختبار )19جدول )
ً
 ( لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول نظم المعلومات الادارية وفقا

 القيمة الاحتمالية (Tقيمة اختبار ) الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الجنس

 0.38 3.99 ذكر
0.870 //0.391 

 0.21 4.04 أنثى

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

 05.0// القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند 

( أكبر من مسااااااااااااااتوى T( المقابلة لاختبار )sigأن القيمة الاحتمالية ) تبين من النتائج الموضااااااااااااااحة في الجدول السااااااااااااااابق

أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااااااائية بين متوسااااااااااااااطات تقدير اجابات عينة ( وهذا يدل على ≥0.05αالدلالة )

الدارسااااااااااااااة حول نظم المعلومات الإدارية تعزى لمتغير الجنس، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن كلا الجنسااااااااااااااين مطلع على 

 تفاصيل نظم المعلومات الإدارية ويستطيع تقييمها وإبداء رأيه بالخصوص.

 عة: الفرعية الرئيسية الراب 4.1.4

بين متوساااااااااطات تقدير اجابات عينة الدارساااااااااة  05.0توجد فروق ذات دلالة احصاااااااااائية عند مساااااااااتوى دلالة 

تعزى للمتغيرات الديموغرافية التالية )الجنس، العمر،  حول مسااتوى الالتزام بالساالامة والصااخة المهنية في المنشااأة

 المؤهل العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظيفي، الخبرة العملية(.

( للكشااااااف عن دلالة الفروق بين متوسااااااطات درجات اسااااااتجابة Tللتحقق من هذه الفرضااااااية تم اسااااااتخدام اختبار )

( للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات Anova One Wayعينتين مستقلتين، واختبار )تحليل التباين الأحادي، 

( للساااااااااالامة والصااااااااااحة المهنية Tوالجدول التالي نتائج تحليل اختبار ) درجات ثلاث مجموعات من أفراد العينة فأكثر.

 لمتغير الجنس.
ً
 في المنشأة وفقا

حول مستوى الالتزام بالسلامة والصخة ( لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين T(: نتائج اختبار )20جدول )

 لمتغير الجنس
ً
 المهنية في المنشأة وفقا

 القيمة الاحتمالية (Tقيمة اختبار ) الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الجنس

 0.48 3.57 ذكر
0.737 //0.469 

 0.45 3.65 أنثى

 .2022المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

 05.0// القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند 
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( أكبر من مسااااااااااااااتوى T( المقابلة لاختبار )sigأن القيمة الاحتمالية ) تبين من النتائج الموضااااااااااااااحة في الجدول السااااااااااااااابق

اجابات عينة ( وهذا يدل على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااااااائية بين متوسااااااااااااااطات تقدير ≥0.05αالدلالة )

 الدارسة حول مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في المنشأة تعزى لمتغير الجنس.

 الاستنتاجات 4.2

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصلت

أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى إجابات المبحوثين حول تطبيق نظم المعلومات الادارية كان بدرجة كبيرة  -

 ترتيب محاور نظم المعلومات الادارية على النحو التالي: ( وجاء%79.8وبلغ )

o ( 83.7احتل محور نظام الأجهزة الترتيب الأول بوزن نسبي%.) 

o ( 81جاء محوري نظام الشبكات ونظام الأقراص الصلبة في الترتيب الثاني بوزن نسبي%.) 

o ( 80.9احتل محور نظام قواعد البيانات بالترتيب الرابع بوزن نسبي%.) 

o (.%79.1ء محور البرمجيات بالترتيب الخامس بوزن نسبي )جا 

o ( 73.1جاء محور نظام الأفراد في الترتيب السادس والأخير وبوزن نسبي%.) 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى إجابات المبحوثين بأن الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية بوزن  -

 (.%76نسبي )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظم المعلومات الادارية ومستوى الالتزام أظهرت نتائج الدراسة أنه  -

 بمتطلبات السلامة والصحة المهنية في منشآت منطقة غزة الصناعية.

أظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد أثر لنظم المعلومات الادارية على مستوى الالتزام بالسلامة والصخة المهنية في  -

ة الصناعية وذلك من خلال المحاور التالية )نظام الأفراد، نظام البرمجيات، نظام الأجهزة، منشآت منطقة غز 

 نظام قواعد البيانات، نظام الشبكات(.

أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات تقدير اجابات عينة الدارسة حول  -

الديموغرافية التالية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص نظم المعلومات الإدارية تعزى للمتغيرات 

 العلمي، المسمى الوظيفي، الخبرة العملية(.

أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات تقدير اجابات عينة الدارسة حول  -

نس، عزى للمتغيرات الديموغرافية التالية )الجمستوى الالتزام باشتراطات السلامة والصحة المهنية في المنشأة ت

 العمر، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظيفي(.

 التوصيات: 4.3

 المعلومات بنظم تتعلق التي إلى عدد من التوصيات الباحثان خلص الدراسة، إليها توصلت التي النتائج ضوء في

 وفيما يلي أهمها: الارتقاء بواقع السلامة والصحة المهنية في التي تساهم الجوانب بعض إلى بالإضافة الإدارية،
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 ضرورة تطوير وحوسبة نظم المعلومات في المنشآت كوسيلة لتحسين الأداء وإسهاما في حماية العاملين. -

ضرورة أن ينسجم نظام الأفراد في نظم المعلومات الإدارية مع حقوق العاملين ومنها حقهم في توفير وسائل  -

 والصحة المهنية.السلامة 

ضرورة تطوير برمجيات نظم إدارة الموارد البشرية، بحيث يتم من خلالها تقديم الشكاوى والرقابة الإدارية  -

 والفنية.

العمل على تخصيص جزء من قواعد البيانات لأرشفة الحقوق العمالية المتمثلة بإجراءات الفحص الطبي  -

 المهنية.الابتدائي والدوري وإصابات العمل والأمراض 

 تطوير شبكة الاتصالات والمعلومات وربطها بوسائل السلامة والصحة المهنية في المنشأة. -

زيادة الاهتمام بتدريب العمال وأصحاب العمل على استخدام التقنيات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات  -

 المستخدمة في نظم المعلومات الإدارية.

 ارية المحوسبة في المنشآت بشكل دوري للمساهمة في تطويرها باستمرار.قياس فاعلية نظم المعلومات الإد -

 زيادة الحملات التوعوية للعاملين حول أهمية الالتزام بتطبيق وسائل السلامة والصحة المهنية.  -

 زيادة فاعلية الدور الرقابي للجهات المسئولة عن السلامة والصحة المهنية. -

ؤسسات الحقوقية بما يسهم في تحسين مستوى الالتزام بمتطلبات السلامة تفعيل دور النقابات العمالية والم -

 والصحة المهنية.

 ضرورة إجراء الفحص الطبي الابتدائي والدوري للعاملين للحد من خطر الاصابة بالأمراض المهنية. -

بواقع  لارتقاءتعزيز الشراكة الاستراتيجية بين ممثلي العمال وأصحاب العمل والحكومة والمنظمات الأهلية ل  -

 السلامة والصحة المهنية.

 :تطلعات مستقبلية 4.4

 اجراء دراسات مستقبلية بالعناوين التالية:

 معيقات تطبيق نظم المعلومات الإدارية في المنشآت الصناعية. -

 أثر نظم المعلومات الإدارية على قرارات أنماط القيادة. -

 نية.المهدور النقابات العمالية في تعزيز السلامة والصحة  -
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 يالتعليم المركزي  غريان مستشفى-إدارتها وطرق  الطبية النفايات مخاطر  (:2023) خليفة السلام عبد مصطفى، العيساوي  يوثق هاا البحث كذ:

 
ً
 .65-48، ص برلين(، 17(، العدد )5مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص، المجلد ) ،نموذجا

 :المستخلص

 من دارتها،لإ  السليمة الطرق  وتبيان والبيئة، الإنسان على الطبية النفايات مخاطر  على التعرف إلى الدراسة هدفت

 نمو  ليبيا في التعليمي غريان مستشفى باتخاذ وذلك آمنة، بطريقة منها التخلص ثم ومن ونقلها، جمعها
ً

 .للدراسة ذجا

 لجمع ةرئيسي كأداة الشخصية المقابلة خلال من وذلك التحليلي، الوصفي المنهج استخدام على الدراسة واعتمدت

 كان نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت. المشكلة لهذه حل إلى للتوصل المستشفى، عن والحقائق والبيانات المعلومات

 توفر  عدمو  والتعليمات، للقوانين مطابق غير  التعليمي المركزي  غريان مستشفى في الطبية النفايات واقع أن: أهمها

ي ف لطبيةا للنفايات المخصصة المحرقة تشغيل يتم لا  أنهو  المستشفى، في الخطرة النفايات لإدارة متكامل نظام

 النفايات تلك جمع أثناء النظافة في للعاملين السلامة وإجراءات أدوات المستشفى لدى تتوفر  لا  أنهو  ،المستشفى

 لتعليمي،ا المركزي  غريان مستشفى في الطبية النفايات لإدارة متكامل نظام إنشاء ضرورةوأوصت الدراسة ب .الخطرة

 اياتللنف المخصصة المحرقة تفعيل مع الطبية النفايات من بالتخلص الخاصة والمعدات الآلات توفير  يشمل

 .وجه أكمل على لتشغيلها واللازمة الناقصة القطع وتوفير  عليها، العاملين وتدريب الخطرة،

 كزي المر  غريان مستشفى الطبية، النفايات إدارة الطبية، النفايات أعرار  النفايات، الكلمات المفتاحية:

 .التعليمي
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Abstract: 

This study aimed to identify the dangers of medical waste to humans and the 

environment, and to show proper methods for managing it, from collecting and 

transporting it, and then disposing of it in a safe manner, by taking the Gharyan 

Teaching Hospital in Libya as a model for the study.The study relied on the use of 

the analytical descriptive approach, through the personal interview as a main tool 

for collecting information, data and facts about the hospital, in order to find a 

solution to this problem.The study reached several results, the most important of 

which were: that the medical waste situation in Gharyan Central Teaching Hospital 

does not conform to the laws and instructions, and it was also found that there is no 

integrated system for managing hazardous waste in the hospital, and the incinerator 

designated for medical waste is not operated in the hospital due to the lack of some 

parts for treatment. Gases resulting from incineration, and the hospital does not have 

safety tools and procedures for cleaning workers while collecting these hazardous 

wastes. The study reached a number of recommendations, the most important of 

which were: the need to establish an integrated system for medical waste 

management in Gharyan Central Teaching Hospital, which includes the provision of 

machinery and equipment for the disposal of medical waste with the activation of the 

incinerator designated for hazardous waste, training of workers on it, and the 

provision of missing and necessary parts for its full operation.  

Keywords: waste, medical waste damage, medical waste management, Gharyan 

Central Teaching Hospital. 
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 الملخص المفاهيمي
  اياتالنف هذه تمثل حيث والبيئة، للسكان العامة الصحة على المؤثرة العوامل أهم من الطبية النفايات تعتبر 

ً
 خطرا

 تشار،الان سريعة وأوبئة أمراض على تحتوي  أنها إذ بالمستشفيات، العاملين وخاصة ككل، والمجتمع الأفراد على

 رقابةال تدابير  وتطوير  الوقائية الأساليب واستخدام العملية الحلول  بدراسة القيام إلى الدول  من العديد وتدعو 

 ةشامل خطة وضع على العمل مع مخاطرها، وتقليل النفايات هذه على السيطرة على الصحية المؤسسات لإجبار 

 .منها والتخلص إدارتها مع للتعامل

 

 يمكن زيادة عدد الدوائر المنبثقة عن الشكل المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

 
 

ها لمخاطر النفايات الطبية وطرق إدارت ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحاتوالشكل التالي يوضح 

بمستشفى غريان المركزي التعليمي

مخاطر النفايات 

الطبية وطرق 

إدارتها

ي مستشفى غريان المركز 

 
ً
التعليمي نموذجا

النفايات الطبية

الخطرة

مستشفى غريان 

المركزي التعليمي

فرز النفايات 

الطبية

اجراءات السلامة في

جمع النفايات 
الطبية

أخطار النفايات 

الطبية

إدارة النفايات 

الطبية
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 تطلعات مستقبلية: 

 والبيئية الصحية المخاطر  من الحد على تركز  الخطرة الطبية النفايات وإدارة لجمع جديدة أساليب تطوير. 

بها تتعلق أن يمكن التي المخاطر  من للحد الطبية والمراكز  المستشفيات في الخطرة الطبية النفايات مع التعامل تحسين. 

الخطرة الطبية بالنفايات المتعلقة التنظيمية التدابير  لتحسين اللازمة القوانين سن على العمل. 

 كفاءة الأكثر  الحلول  وتقديم الخطرة الطبية النفايات إدارة في للمساعدة حديثة تكنولوجيا تطوير. 

 العامة والصحة البيئة في ودورها الخطرة الطبية النفايات بشأن العام الوعي تعزيز  نقطة إلى الوصول. 

  التعليمي المركزي  غريان مستشفى-إدارتها وطرق  الطبية النفايات مخاطر 
ً
 نموذجا

في مستشفى غريان المركزي التعليمي غير مطابق للقوانين والتعليمات، كما تبين عدم توفر نظام متكامل لإدارة النفايات وتوصلت الدراسة إلى أن واقع النفايات الطبية 
 ، كما أنه لا تتوفر لدى المستشفى أدوات وإجراءات السلامة للعاملين في النظافة أثناء جمع تلك النفايات الخطرة.الخطرة في المستشفى

طبية مع تفعيل يات الإنشاء نظام متكامل لإدارة النفايات الطبية في مستشفى غريان المركزي التعليمي، يشمل توفير الآلات والمعدات الخاصة بالتخلص من النفابضرورة أوصت الدراسة 

 المحرقة المخصصة للنفايات الخطرة، وتدريب العاملين عليها، وتوفير القطع الناقصة واللازمة لتشغيلها على أكمل وجه.

 الوصفي المنهج باستخدام الباحث سيقوم الدراسة أهداف تحقيق أجل من    

 تتضمنها الدراسة، موضوع الظاهرة وصف خلاله من يحاول  الذي التحليلي

 .للدراسة رئيسة كأداة المقابلة خلال من وذلك تحدثها التي والآثار 

 أكثر  نم التعليمي المركزي  غريان مساااااااااااتشااااااااااافى في الطبية النفايات مشاااااااااااكلة تعد

، المشاااااكل
ً
  وأشاااادها بروزا

ً
 يالت الطرق  بمعرفة وذلك لها، إدارة وجود إلى احتياجا

 .النفايات هذه من الآمن والتخلص والفرز  الجمع في اتباعها يتم

 وتبياااان والبيئاااة، الإنساااااااااااااااان حيااااة على الطبیاااة النفاااایاااات مخااااطر  على التعرف

 قةبطري منها التخلص عملية ثم ومن ونقل، جمع من لإدارتها، السليمة الطرق 

.آمنة
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 . الإطار العام:1

 مقدمة: 1.1

 لنفاياتا هذه تمثل حيث والبيئة، للسكان العامة الصحة على المؤثرة العوامل أهم من الطبية النفايات تعتبر 

 
ً
 نتشاار،الا  ساريعة وأوبئة أمراض على تحتوي  أنها إذ بالمساتشافيات، العاملين وخاصاة ككل، والمجتمع الأفراد على خطرا

 لإجبار  ةالرقاب تدابير  وتطوير  الوقائية الأساااليب واسااتخدام العملية الحلول  بدراسااة القيام إلى الدول  من العديد وتدعو 

 عم للتعامل شااملة خطة وضاع على العمل مع مخاطرها، وتقليل النفايات هذه على السايطرة على الصاحية المؤساساات

 .منها والتخلص إدارتها

 وقائية، وتشاااااااخيصاااااااية، علاجية،: أنواعها بمختلف الصاااااااحية الخدمات مجال في الحاصااااااال الكبير  التوساااااااع ومع

 لطبيةا النفايات أصاااااااابحت فقد كافة؛ الصااااااااحية المعالجات في تسااااااااتخدم التي الحديثة التكنولوجيا مسااااااااتوى  تقدم ومع

 قدر  آثارها يوتلاف بها والتصاااارف معالجتها كيفية لمعرفة بالغ، اهتمام محور  والمسااااتشاااافيات الصااااحية المراكز  عن الناتجة

  تعتبر  والتي المساتطاع،
ً
 أي أو  لعدوى،ا نشار  خلال من والمجتمع الفرد صاحة على وتؤثر  عام، بشاكل البيئة تلوث في ساببا

 وذلك خطورة؛ النفايات أنواع أشد من الصحية بالمرافق الخاصة الطبية النفايات تعتبر  إذ الأخرى؛ الأشكال من شكل

 اساااااتعمالها ميت والتي الفائقة، بالحدة تتسااااام التي والأدوات التفشااااا ي، ساااااريعة الصاااااغيرة الدقيقة الكائنات على لاحتوائها

  تحتوي  كما الجراحية، العمليات في كبير  بشااااااكل
ً
  يعد ذلك وكل للغاية، خطرة كيميائية مواد على أيضااااااا

ً
 جموعةلم سااااااببا

 (.2016 الأمين،)الأمراض من مختلفة

 لبك الصاااااااااااااحي بالقطاع العاملين جل تشااااااااااااامل لا  الطبية النفايات عن تنجم قد التي الصاااااااااااااحية الأخطار  أن كما

  بل فقط، الصااااحية المرافق في والنظافة الخدمات وعمال مساااااعدة، وطبية طبية، عناصاااار  من شاااارائحه،
ً
 دتمت ما غالبا

  لتشااااامل
ً
 حملات يف التقدم بسااااابب النفايات، تلك لتأثير  التعرض دائرة في يقعون  الذين وهم المجتمع، من آخرين أفرادا

  المنزلية، الصاحية الرعاية وخدمات الميدانية التطعيم
ً
 لصاحيةا الرعاية ومؤساساات التعليمية المؤساساات في وخصاوصاا

 خارج الطبية والمواد الأدوات اساااااااااتخدام إلى ماساااااااااة حاجة من ذلك يتطلب وما الصاااااااااحية، المرافق خارج الخصاااااااااوصاااااااااية

 لصااااااااحةا على وتأثيراتها الطبية النفايات خطر  جعل على يعمل الذي الأمر  ذلك والمسااااااااتشاااااااافيات، الصااااااااحية المراكز  نطاق

  العامة
ً
 نم للعديد عرضااة يصاابحون  من عدد يزيد وبالتالي الصااحية، المؤسااسااات تلك حدود خارج إلى للوصااول  محتملا

  الأمراض،
ً
 ة،الأليف الحيوانات بعض بواسااااااطة الناس من للعديد بالأمراض للعدوى  المحتملة الخطورة ذلك إلى مضااااااافا

 (.2015 بالنور،) الطبية بالمخلفات اللعب خلال من تحتك قد والتي

 ريش ي،ق: )دراسة مثل الطبية، النفايات موضوع تناولت التي السابقة الدراسات على وبناء سبق، ما على بناءً 

 البيئيااااة المخاااااطر  على والتركيز  الاهتمااااام زيااااادة الباااااحااااث ويلاحظ وغيرهم، ،(2015 بااااالنور،)و ،(2019 عزام،)و ،(2021

 خلال من الباحثين، من للعديد كبير  اهتمام مجال أصبحت حيث ككل، الصحية البيئة على وتأثيرها الطبية، للنفايات

 .الخطيرة آثارها وتجنب معها، والتعامل لمعالجتها آمنة طرق  عن والبحث دراستها،
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 المشكلة البحثية وتساؤلاتها:  2.1

 معها تعاملي والتي الأخرى، النفايات بين من معه يتعاملون  أن للبشر  يمكن ما أخطر  من الطبية النفايات تعتبر 

 ودهاوج عن ناهيك المنازل، في حتى توجد قد أنها إذ وكثرتها، تنوعها بسبب وذلك اليومية، الحياة في المجتمع عامة

  الصحية المرافق في الدائم
ً
 لقيلت التعليمي المركزي  غريان مستشفى إلى الوافدين عدد تزايد ومع (.2012 الدباس ي،)أيضا

 يؤثر  امم المخلفات، لهذه صحيحة معالجة أي دون  المستشفى عن الناتجة المخلفات كمية ارتفاع إلى ذلك أدى العلاج،

 
ً
 .والبيئة الانسان صحة على حتما

، المشاكل أكثر  من التعليمي المركزي  غريان مستشفى في الطبية النفايات مشكلة تعد حيث
ً
 أشدهاو  بروزا

 
ً
. فاياتالن هذه من الآمن والتخلص والفرز  الجمع في اتباعها يتم التي الطرق  بمعرفة وذلك لها، إدارة وجود إلى احتياجا

 :التالي الرئيس السؤال في الدراسة مشكلة تحديد ويمكن

 التعليمي؟ المركزي  غريان مستشفى في إداراتها طرق  وما الطبية، النفايات مخاطر  ما

 :التالية الفرعية الأسئلة منه وتتفرع

 والبيئة؟ الإنسان صحة على الطبية النفايات مخاطر  ما 

 التعليمي؟ المركزي  غريان مستشفى في المتداولة الطبية النفایات مصادر  ما  

 خزينوت فرز  من التعليمي المركزي  غريان مستشفى في الطبية النفايات مع للتعامل سليمة إدارة توجد هل 

 
ً
 آمنة؟ بطريقة منها التخلص إلى وصولا

 أهداف الدراسة: 3.1

 جمع من لإدارتها، السليمة الطرق  وتبيان والبيئة، الإنسان حياة على الطبية النفایات مخاطر  على التعرف 

 .آمنة بطريقة منها التخلص عملية ثم ومن ونقل،

 لتعرفوا التعليمي، المركزي  غريان مستشفى في الطبية النفايات مع للتعامل سليمة إدارة وجود مدى معرفة 

 .المستشفى في بها العمل يتم التي الطبية النفايات إدارة وآليات وطرق  مصادر  على

 إدارة في ةالصحيح المبادئ تطبيق فوائد معرفة في التعليمي المركزي  غريان مستشفى في المختصين مساعدة 

 .لها يقهمتطب تم ما إذا عليهم بالفائدة بالضرورة سينعكس الذي الأمر  منها، الآمن والتخلص الطبية النفايات

 أهمية الدراسة: 4.1

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية العلمية:  1.4.1

 إدارتها وطرق  الخطرة، الطبية النفايات موضوع في العلمي والبحث العلمية المكتبة إثراء. 
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 عموضو  في العلمي والدراسة العلمية المكتبة إثراء على العمل في الدراسة هذه تسهم أن الباحث يأمل 

 هذه فتصن وأن المجال، هذا في معلوماته وإثراء معرفته زيادة في تسهم أن يتوقع كما الطبية، النفايات

 .والعربية الليبية للمكتبة جديدة علمية كإضافة الدراسة

 : الأهمية التطبيقية 2.4.1

 حيةالص المؤسسات تحتاجها التي المواضيع أهم من واحدة على الضوء تسلط أنهاب الدراسة أهمية تنبع 

 . الخطرة الطبية للنفايات الضارة الآثار  لتجنب

 بالدراسة تناولها خلال من وذلك الدراسة مشكلة حل في المتوقعة مساهمتهاب الدراسة أهمية تنبع 

 ركزي الم غريان مستشفى في الخطيرة الطبية النفايات من الفاعل والتخلص التخزين واقع والتحليل

 فيه المفترض من حيوي  دور  من المؤسسة هذه تمثله ما وذلك لذلك، الموضوعة والخطط التعليمي،

 .لهم آمنة صحية خدمات وتقديم المواطنين حياة علي الحفاظ

 ليميالتع المركزي  غريان مستشفى في الطبية النفايات قسم بها يمر  التي والمشكلات الأزمات معرفة 

 .منها للحد الحلول  في والمساهمة

 الدراسة هذه تكون  أن الممكن من  
ً
 ةالصحي المؤسسات في العاملون  والرؤساء المدراء به يسترشد مرجعا

 .المشابهة

 حال يف تحققها أن يمكن الذي الفائدة ومقدار  المتوقعة، المستقبلية الفائدة من أهميتها الدراسة تستمد 

 .النفايات تلك من للتخلص الآمنة والطرق  بالمعايير  الالتزام تم

 منهجية الدراسة: 5.1

 هخلال من يحاول  الذي التحليلي الوصفي المنهج باستخدام الباحث سيقوم الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 لتيا والعمليات حولها تطرح التي والآراء مكوناتها بين والعلاقة بياناتها، وتحليل الدراسااااااااااااااة، موضااااااااااااااوع الظاهرة وصااااااااااااااف

 كوذل الغرض، لهذا ًخصاااااااايصااااااااا صااااااااممت للدراسااااااااة، رئيسااااااااة كأداة المقابلة خلال من وذلك تحدثها التي والآثار  تتضاااااااامنها

 .الدراسة تطلبت ما حسب

 ،"اهنةالر  أو  المعاصااارة، الأحداث أو  الظواهر  لوصاااف يساااعى الذي المنهج" بأنه التحليلي الوصااافي المنهج ويعرف

 قع،الوا في معينة خصااااااائص عن بيانات ويقدم مشااااااكلة، أو  ظاهرة لوصااااااف المنظم والتفسااااااير  التحليل أشااااااكال أحد فهو 

 داني،الحم")البيانات لجمع نسااااااااااااااتعملها التي والأوقات ندرسااااااااااااااها التي والظواهر  الدارسااااااااااااااة في المشاااااااااااااااركين معرفة وتتطلب

2006.) 

 حدود الدراسة: 6.1

 .م2023- م2022 الحدود الزمانية: 1.6.1

 .ليبيا دولةالحدود المكانية:  2.6.1
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 ىمستشف في إدارتها وطرق  الطبية النفايات مخاطر  موضوع على الدراسة اقتصرتالحدود الموعوعية:  3.6.1

 .التعليمي المركزي  غريان

 الدراسات السابقة: 7.2

 دراسذذذذذذذة: الطبية النفايات إدارة تحسذذذذذذذين في الاجتماعية المسذذذذذذذؤولية دور : "بعنوان ،(2021 قريشذذذذذذذ ي،) دراسذذذذذذذة 1.7.1

 ".الجزائر في الصحة مؤسسات من عينة حالة

 تجاااااااااه المتعااااااااددة مجالاتهااااااااا خااااااالال ماااااااان الصااااااااحية للمؤسساااااااات الاجتماعيااااااااة المسااااااااؤولية دور  إباااااااراز  إلااااااااى الدراسااااااااة هااااااادفت

 ماااااااااااان للحااااااااااااد الطبيااااااااااااة النفايااااااااااااات ومعالجااااااااااااة إدارة بتطااااااااااااوير  ذلااااااااااااك وارتباااااااااااااط المرضاااااااااااا ى،و  والبيئااااااااااااة، المجتمااااااااااااعو  العاااااااااااااملين،

 واعتماااااااادت لمتغيراتهااااااااا النظريااااااااة الأبعاااااااااد الدراسااااااااة وضااااااااحت، و والإنسااااااااان البيئااااااااة علااااااااى الساااااااالبية وانعكاساااااااااتها أخطارهااااااااا

 عيناااااااة خااااااالال مااااااان وذلاااااااك رئيساااااااية، كاااااااأداة الاساااااااتبانة وعلاااااااى والاساااااااتدلالي، الوصااااااافي التحليلاااااااي المااااااانهج علاااااااى تطبيقهاااااااا فاااااااي

 .الجزائااااااااار فاااااااااي الصاااااااااحية المؤسساااااااااات فاااااااااي يعملاااااااااون  الاااااااااذين الطبياااااااااة، النفاياااااااااات ومعالجاااااااااة باااااااااإدارة المعنياااااااااين الأفاااااااااراد مااااااااان

 ماااااااا الدراساااااااة محااااااال المؤسساااااااات فاااااااي الطبياااااااة النفاياااااااات ومعالجاااااااة إدارة أن: أهمهاااااااا نتاااااااائج عااااااادة إلاااااااى الدراساااااااة وتوصااااااالت

 ارتباااااااااط يوجااااااااد وأناااااااه الدوليااااااااة، المعاااااااايير  بحسااااااااب والتقنيااااااااات والسااااااالوكيات الوسااااااااائل فاااااااي حاااااااااد نقااااااااص مااااااان تعاااااااااني زالااااااات

 موضااااااااااوع باااااااااين وماااااااااا المختلفاااااااااة، مجالاتهاااااااااا فاااااااااي الاجتماعياااااااااة بالمساااااااااؤولية الصاااااااااحية المؤسساااااااااات التااااااااازام باااااااااين ماااااااااا إيجاااااااااابي

 .ومعالجتها إدارتها تطوير  في يسهم مما فيها، الطبية النفايات

 :والبيئة الإنسذذذذذذذذذذذان على وأثرها باليمن( تعز مدينة) في الطبية النفايات: "بعنوان ،(2020 مدهش،) دراسذذذذذذذذذذذة 2.7.1

 ".البيئة جغرافية في دراسة

 على والتعرف اليمن، دولة في تعز  محافظة في والإنسااااااااااااااان البيئة على الطبية النفايات أثر  معرفة إلى الدراسااااااااااااااة هدفت

 المنهجين اسااااااااااااااتخادام على الادراساااااااااااااااة واعتمادت وآمناة، سااااااااااااااليماة بطرق  منهاا والتخلص النفااياات تلاك ونقال جمع طريقاة

 لاسااااااااتبيانوا الشااااااااخصااااااااية المقابلة خلال من التحليلي، المنهج الدراسااااااااة واسااااااااتخدمت .البيئي والمنهج والتحليلي الوصاااااااافي

 .المشااااااااااااااكلة تلك حل إلى للتوصاااااااااااااال الصااااااااااااااحية المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات من والحقائق والمعلومات البيانات لجمع كأدوات والملاحظة

 مث والنقل، والتجميع الفرز  عملية يتضاااااااااااااامن الطبية النفايات لإدارة كامل نظام يوجد لا  أنه إلى الدراسااااااااااااااة وتوصاااااااااااااالت

 لدى العام الوعي في واضااااااااااااااح قصااااااااااااااور  هناك أن كما مناساااااااااااااابة، أخرى  وساااااااااااااايلة أي أو  الترميد أو  الحرق  بطريقة المعالجة

 .النفايات تلك بمخاطر  الناس وعامة العاملين

 عيذذادة حذذالذذة دراسذذذذذذذذذذذذة: الأسذذذذذذذذذذذنذذان عيذذادات في الطبيذذة النفذذايذذات إدارة واقع: "بعنوان ،(2019 عزام،) دراسذذذذذذذذذذذذة 3.7.1

 ".خانيونس محافظة في الأسنان

 يثح من خانيونس بمحافظة الأساااااااااااااانان عيادات في الطبية النفايات بإدارة الخاص الواقع تقييم إلى الدراسااااااااااااااة هدفت

 خلال نم التحليلي الوصاااااااافي المنهج باسااااااااتخدام الباحثان وقام .الخطرة الطبية للنفايات والنقل والجمع الفرز  عمليات

 ليمةساااااااااااااا بطريقة فرز  عملية توجد لا  أنه الدراسااااااااااااااة نتائج أهم من وكان .الميدانية والمقابلة للعيادة المباشاااااااااااااارة الملاحظة

 بطريقة تالنفايا بإدارة المتعلقة العالمية الصااااااااحة منظمة بقوانين الخاصااااااااة التعليمات الالتزام وعدم الطبية، للنفايات

 .غزة محافظات في الصحة لوزارة التابعة المحارق  طريق عن منها التخلص يتم وأن صحيحة،
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 عم الجزائر  لحالة مقارنة دراسة: الصحية المؤسسات نفايات وتسيير  إنتاج: "بعنوان ،(2016 الأمين،) دراسة 4.7.1

 ".العربية الدول  بعض

 مليةع في والمتمثل الصاااااحية، المؤساااااساااااات تسااااايير  في المساااااتدامة التنمية محاور  أهم أحد تناول  إلى الدراساااااة هذه هدفت

 نهجالم الدراساااااااااة واساااااااااتخدمت .لها التنظيمي والإطار  وأصااااااااانافها، مفهومها، حيث من الصاااااااااحية، النفايات وتسااااااااايير  إنتاج

 نفايات ير وتسي انتاج حالة تتبع تم حيث الغرض، لهذا أعدت واستبانة المباشرة، الملاحظة خلال من التحليلي الوصفي

 حيالصاااااا القطاع في الحاصاااااالة التحولات أن تبين قد أنه الدراسااااااة نتائج أهم من وكان .الجزائر في الصااااااحية المؤسااااااسااااااات

 خانة في الجزائر  يضاع الذي الشا يء العلاجية، النشااطات من المنتجة النفايات كمية في متصااعد تزايد يرافقه الجزائري 

  الأكثر  العربيااة الاادول 
ً
 ور التط من الرغم على النفااايااات تلااك تساااااااااااااايير  نظااام تطبيق في إدارة سااااااااااااااوء وجود مع لهااا، إنتاااجااا

 .الدولة قبل من وضعها تم التي التشريعية واللوائح التنظيمية الأطر  في الحاصل

 ديةبلذ على تطبيقيذة دراسذذذذذذذذذذذذة: إدارتهذا وكيفيذة تذأثيراتهذا الطبيذة، النفذايذات: "بعنوان ،(2015 بذالنور،) دراسذذذذذذذذذذذذة 5.7.1

 ".ليبيا/  الخمس

 وأنواعهاااا مفهومهااااا: حيااااث من وذلااااك إدارتهااااا، وطريقااااة بتااااأثيراتهااااا الطبيااااة النفااااايااااات على التعرف إلى الاااادراساااااااااااااااااة هاااادفاااات

 جموعةلم والاستبانة المقابلة أداتي خلال من التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت .معالجتها وطرق  وأخطارها

 صااااااااحية،ال المرافق من الكثير  أن إلى الدراسااااااااة نتائج وتوصاااااااالت .ليبيا في الخمس بلدية إطار  داخل الموجودة المشااااااااافي من

 أي وجاادي لا  أنااه كمااا بحرقهااا، تقوم ثم الأوعيااة، تلااك لهم توفرت كلمااا المعاادة الأوعيااة في الخطرة نفاااياااتهااا بوضااااااااااااااع تقوم

 بصاافة يةالطب النفايات بمجال للعاملين أو  عامة بصاافة الصااحية المؤسااسااات لطواقم وتوعوية وتثقيفية توعوية برامج

 .خاصة

 :الحالية الدراسة نتائج مع ومقارنتها السابقة الدراسات على التعقيب 6.7.1

 لأحدثا من الزمني تسلسلها حسب الدراسات ترتيب تم الدراسة، بموضوع المتعلقة الدراسات على الباحث اطلاع بعد

 ئجالنتا وأهم المتبع، والمنهج الدراساااااااة، أهداف توضااااااايح خلال من وتحليلها الدراساااااااات هذه اساااااااتعراض وتم الأقدم، إلى

 .إليها توصلت التي

 الاطلاع تم وقد الدراساااة، بموضاااوع العلاقة ذات الدراساااات من مجموعة إلى الساااابقة الدراساااات ساااياق في التطرق  وتم

 العلمي الصاااااااااااااارح في لبنااة واعتبااارهااا المعرفااة إثراء في الساااااااااااااااابقااة الاادارساااااااااااااااات هااذه أهميااة وتمثلاات دراساااااااااااااااات، خمس على

 .الخطرة الطبية النفايات موضوع وهو  ألا  مهما موضوعا تناولت انها وخاصة الإنساني،

 شاااا ي،قري) دراسااااة مثل منها، التخلص وطرق  الطبية، النفايات موضااااع تناول  إلى السااااابقة الدراسااااات بعض تطرقت قدو 

 نم عينة حالة دراسااااااااااااة خلال من الطبية النفايات إدارة تحسااااااااااااين في الاجتماعية المسااااااااااااؤولية دور  تناولت والتي ،(2021

 اوأثره باليمن( تعز مدينة) في الطبية النفايات تناولت والتي ،(2020 مدهش،) ودراساااة الجزائر، في الصاااحة مؤساااساااات

 في الطبية النفايات إدارة واقع تناولت والتي ،(2019 عزام،) ودراسااااااة البيئة، جغرافية فى دراسااااااة: والبيئة الإنسااااااان على

 تناولت والتي ،(2016 الأمين،) ودراسااااة خانيونس، محافظة في الأساااانان عيادة حالة دراسااااة خلال من الأساااانان عيادات

 ودراساااااااة العربية، الدول  بعض مع الجزائر  لحالة مقارنة دراساااااااة خلال من الصاااااااحية المؤساااااااساااااااات نفايات وتسااااااايير  إنتاج
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 الخمس يةبلد على تطبيقية دراسااااااااااااااة خلال من إدارتها وكيفية تأثيراتها الطبية، النفايات تناولت والتي ،(2015 بالنور،)

 .ليبيا في

 ومعالجة إدارة أن حيث من الحالية، الدراساااااااة نتائج مع الباحث ساااااااردها التي الساااااااابقة الدراساااااااات نتائج تشاااااااابهت وقد

 في ادح نقص من تعاني زالت ما الحالية والدراسة السابقة الدراسات في الدراسة محل المؤسسات في الطبية النفايات

 لطبيةا النفايات لإدارة كامل نظام لديها يوجد لا  أنه كما الدولية، المعايير  بحسااااااااااااب والتقنيات والساااااااااااالوكيات الوسااااااااااااائل

 نأ كما مناسااااااااااااابة، أخرى  وسااااااااااااايلة أي أو  الترميد أو  الحرق  بطريقة المعالجة ثم والنقل، والتجميع الفرز  عملية يتضااااااااااااامن

 برامج أي يوجد لا  أنه كما النفايات، تلك بمخاطر  الناس وعامة العاملين لدى العام الوعي في واضااااااااااااااح قصااااااااااااااور  هناك

 .خاصة فةبص الطبية النفايات بمجال للعاملين أو  عامة بصفة الصحية المؤسسات لطواقم وتوعوية وتثقيفية توعوية

 . الإطار النظري:2

 النفايات والنفايات الطبية 1.2

 النفايات: 1.1.2

: تعريفها:
ً
 أولا

"مواد تحتوي على فضلات زائدة أو أشياء ليس لها حاجة لدى الإنسان، بالإضافة إلى أي  تعرف النفايات على أنها:

 (.Blenkham, 2008 ) مواد قد تنتج عن عمليات إنتاجية، أو أي أشياء أو مواد تالفة"

هو كل كل ما تخلفه عملية إنتاج أو استعمال أو تحويل، وكل منتوج أو مادة أو بصفة أشمل: كما تعرف على أنها: "

 (.2004)الحجار، "ش يء منقول يتم إهماله أو يقوم صاحبه بالتخلي عنه

"أي مواد زائدة، صلبة أو سائلة أو غازية، ناتجة عن أي عملية إنتاجية أو استهلاكية، ولا تصلح  ويعرفها الباحث بأنها:

 للاستخدام في وضعها الحالي، وليس لأحد حاجة في إبقائها لديه".

: أنواعها:
ً
تختلف النفايات الناتجة عن الاستهلاك البشري في أنواعها، وتعبر بشكل عام عن المخلفات الخاصة  ثانيا

 ما تنقسم إلى ثلاثة أنواع
ً
  (:2019)عزام،  بالأنشطة والعمليات العديدة المختلفة، وغالبا

 :وهي التي تنتج من الأنشطة الصناعية والزراعية، ومخلفات المنازل والحدائق ومخلفات البناء  نفايات صلبة

 لتأثيرها 
ً
والهدم ومخلفات المعامل والمستشفيات ومخلفات الحيوانات، وتزداد خطورة تلك المخلفات تبعا

 المؤذي والخطير على الإنسان والبيئة.

 :صرف الزراعي والصناعي.مثل سوائل الصرف الصحي وال نفايات سائلة 

 :وهي التي تتولد من عمليات الاحتراق المعتادة، مثل عوادم المصانع والسيارات نفايات غازية (Sarsour. et. 

al, 2014.) 
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 إلى: نفايات قابلة لإعادة الاستخدام من خلال إعادة التصنيع 
ً
ويرى الباحث أنه من الممكن تقسيمها أيضا

، ونفايات مستهلكة وغير قابلة لإعادة الاستخدام، ويلزم إتلافها بطرق تعمل على انتهائها بعد تنقيتها بالطرق السليمة

 بشكل كامل.

 النفايات الطبية:  2.1.2

: تعريفها:
ً
 أولا

ومراكز  الصحية الرعاية ومؤسسات عن المختبرات الصادرة : "المخلفات الهالكة( بأنها2012تعرفها )الدباس ي، 

  الأبحاث، وتشتمل
ً
 الصحية الرعاية من نفايات ينتج ما المتفرقة والثانوية كمثل المصادر عن الناتجة النفايات علىأيضا

". الكلى غسيل المنزلية، كعمليات
ً
 مثلا

هي كل المخلفات التي تم انتاجها من خلال الممارسات الطبية، أو  بأنها: "( Blenkham, 2008)ويعرفها 

الأنشطة التي تتصل بها من المرافق والمؤسسات الصحية، والتي تتمثل في فضلات مواد التطهير والتعقيم، وفضلات 

احية غرف عزل أو إيواء المرض ى، وفضلات الأمصال والدم، وفضلات غرف العمليات التي تنتج عن العمليات الجر 

والتشريح، والأدوات المستخدمة في ذلك، مثل المشارط والإبر الطبية ووغيرها، وبعض النفايات الطبية التي تنتج عن 

الصناعات الدوائية، ومخلفات الأدوية التي تشتمل على الأدوية غير المطابقة للمواصفات، وغيرها منتهية الصلاحية 

.
ً
 أيضا

 بأنها: "
ً
لمخلفات الصلبة والسائلة الناتجة عن العمليات اليومية في جميع أقسام اويعرفها الباحث إجرائيا

غريان المركزي التعليمي، والتي يسبب تواجدها في مهلكة صحية كبيرة في حال عدم التخلص منها بسرعة،  مستشفى

 وبطرق آمنة وسليمة، بعيد ن إمكانية التعرض لها من قبل الإنسان والحيوان". 

: تصنيفاتها:
ً
 ثانيا

 من الممكن تصنيف النفايات الطبية على النحو التالي:

 :وهي تتمثل في النفايات المتماثلة مع المخلفات المنزلية، مثل نفايات المطبخ،  النفايات الطبية غير الخطرة

 على مواد لم يتم 
ً
وبقايا الوجبات الغذائية، ومواد التغليف والتعبئة، والمخلفات العضوية، وتشتمل أيضا

استخدامها من قبل المرض ى بصورة مباشرة، وغير ذلك من النفايات المشابهة للنفايات المنزلية. وتقدر كمية 

 على  % 80إلى  75هذه النفايات من %
ً
من الكمية الكلية للنفايات الطبية، مع العلم أنها لا تشكل خطر هائلا

 (.2004)الحجار،  صحة الإنسان أو البيئة

  وهي تتمثل في نفايات الرعاية الصحية، وهذا النوع يشتمل على مخاطر صحية  الخطرة:النفايات الطبية

 (:2011)داوود،  كبيرة، وتلحق الضرر بالإنسان؛ وتضم هذه النفايات الأنواع التالية

o .النفايات المعدية 

o .النفايات المشعة 

o  .النفايات الباثولوجية 
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o .النفايات المضغوطة 

o .النفايات الحادة 

o السامة للجينات. النفايات 

o .النفايات الكيميائية 

o .النفايات الصيدلانية 

ويرى الباحث أنه من الصعب بمكان أن يتم على أرض الواقع فصل حقيقي بين النفايات الطبية الخطرة وغير 

 الخطرة، إذ أنها تتواجد في مكان واحد، ويتعامل معها عاملو النظافة غير المختصين في الغالب.

: أخطاره
ً
 ا:ثالثا

 على المستويين البيئي والصحي، فقد يتعرض الكل لأن يصاب بهذه الأمراض بسبب 
ً
إن خطر النفايات الطبية هائل جدا

تلك النفايات، سواء كانوا عاملين في مؤسسات لطبية، أو مرض ى يتلقون الرعاية، أو زوار لهم، أو حتى عامة الناس، 

فقد تحتوي هذه المخلفات الطبية على العديد من  (،Ziqubu, 2020) حيث أن جميعهم معرض لخطر الإصابة تلك

 للأمراض، والتي من الممكن أن تظل نشطة لفترة كبيرة، ويمكنها 
ً
 رئيسيا

ً
أنواع الكائنات الحية الدقيقة التي تعتبر مسببا

 (.2014)أبو محسن،  بالفعل أن تنقل العدوى للإنسان

يات؛ إمكانية احتوائها على مواد بلاستيكية من المحتمل القيام ويرى الباحث أن من أهم عوامل خطورة تلك النفا

بجمعها وإعادة تدويرها إلى منتجات قابلة للاستخدام الشخص ي، كالأكواب البلاستيكية، وألعاب الأطفال، بما 

 في البلدان النامية.
ً
 تحتويه من أمراض وقابلية كبيرة للعدوى، وهاا ما يحدث فعلا

 مخاطر النفايات الطبية تحليل مصفوفة 3.1.2

ية في تحليل المخاطر للنفايات الطبلفي ضوء أداة الدراسة، والنتائج التي تم التوصل إليها، قام الباحث بعمل مصفوفة 

 مستشفى غريان المركزي التعليمي: وهي على النحو التالي: 

 
ً
 مؤكد جدا

ملامسة عمال نظافة 

للنفايات أثناء جمعها باليد 

 القفازات.دون ارتداء 

إمكانية سقوط بعض 

النفايات أثناء وععها في 

 مكبات مفتوحة.

انبعاث الغازات السامة في 

محيط المستشفى أثناء الحرق 

 في مكب النفايات.

 
ً
 أحيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذانا

قيام بعض الأطفال وغير 

المدركين بإعادة استخدام 

بعض النفايات الناقلة 

رب للعدوى مثل كؤوس ش

المياه الملوثة من مرض ى 

 سابقين.

احتمالية تسرب بعض المواد 

المعدية مثل الدم لعدم توفر 

حاويات محكمة لجمع 

 النفايات الخطرة.

إمكانية تعرض عمال النظافة 

 للجرح وانتقال العدوى إليهم.

 غير مؤكذذذذذذذد

قيام بعض النفايات الخطرة 

بإصدار غازات قد تنقل 

 استنشاقها.العدوى في حال 

قيام جامعي القمامة ببيع 

بعض من أنواع النفايات 

الطبية لأصحاب صناعات 

 التدوير.

انتقال العدوى من الحيوانات 

الأليفة التي تحتك بالنفايات 

 إلى الإنسان.

 مرتفع معتدل منخفض التأثير
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o :تقييم المخاطر 

   

 مرتفع معتدل منخفض
 

 :إدارة النفايات الطبية 2.2

 :إدارة النفايات الطبيةطرق  1.2.2

يحتاج هذا النوع من النفايات إلى تعامل حذر وخاص، وذلك لخطورتها الشديدة، بالتالي من الواجب القيام 

 من المشاكل الاقتصادية والصحية الناجمة عنها، وبالرغم 
ً
بإتباع الطرق الصحيحة للتخلص منها، بحيث يتم تفادي كثيرا

 في الدول المتقدمة، إلا أن الاستفادة من النفايات من أن كميات كبيرة من 
ً
المخلفات الصلبة يتم الاستفادة منها وخاصة

 (.2010)بدران،  الطبية تكاد تكون شبه معدومة

 ,Abu lebda) وهناك خطوات رئيسية من الأفضل أن تتم حتى نتأكد من تمام التخلص من تلك النفايات، وهي

2010):  

  عند مصدر الانتاج، بحيث يمكن الاحتفاظ بكل نوع منها بشكل منفصل عن الآخر في فرز النفايات الطبية

آنية أو وعاء، كما يمكن أن نقوم بفصل المحاقن البلاستيكية عن الإبر باستخدام مشرط أو أداة لفصل الإبر، 

ي حفرة يتم ف ثم يتم وضعها في صناديق معدنية أو بلاستيكية غير قابلة للخرق، ليتم التخلص منها بعد ذلك

 تخصيصها للأدوات الحادة، أو في مدفن آخر خاضع للمراقبة.

  ،عملية الجمع والنقل الداخلي لأواني وأوعية وأكياس النفايات من كافة المعامل والأقسام وحجرات العمليات

لخرق لوغيرها، لمواقع التخزين، بحيث يتم تجميع تلك النفايات الطبية في حاويات بلاستيكية ليست قابلة 

  لتجنب إصابة العاملين بجروح.

  العمل على تحديد المسارات والأوقات إلى غير ذلك، المطلوبة لنقل وجمع النفايات الطبية، ومن الواجب

 الحفاظ على أعلى درجات النظافة في جميع أوقات جمع تلك النفايات ونقلها.

 اور له، أو من خلال محطات معالجة يتم إكمال معالجة النفايات داخل المرفق الصحي، أو في مرفق صحي مج

 تخصيصها لذلك. 

 كميتها ونوعها، ومن تلك الطرق ما يلي: المعالجة للنفايات الطبية الخطرة، وذلك حسب طرق  وتختلف

 :
ً

 يتم فيها اختيار بحيث النامي، العالم دول  هائل، وبشكل خاص في بشكل الطريقة وتنتشر هذه الطمر أو الدفن:أولا

 العمل على هضم إلى الطريقة الطبية بتلك النفايات العملية الخاصة بدفن السكنية، وتؤدي الأحياء عن ملائم يبعد موقع

  الدقيقة والميكروبات الحية الكائنات
ً
  هضما

ً
، هوائيا

ً
 والسوائل في تلك النفايات العضوية المادة وذلك لتوافر ولا هوائيا

 (.2016)مهوس، 
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وهي عبارة عن طريقة يتم فيها للحرق للنفايات بطريقة جافة، وبوجود الأكسجين، ويتم ذلك  الترميد:الحرق أو ثانيًا: 

بدرجات حرارة مرتفعة، وتهدف تلك الطريقة إلى إنقاص كمية النفايات، والعمل على تحويل المركبات العضوية والمواد 

ق، حيث تتم هذه الطريقة من خلال استخدام المحارق التي القابلة للاحتراق فيها إلى مواد غير عضوية وغير قابلة للاحترا

 
ً
يتم تخصيصها لذلك، والتي في أغلب الأحيان توجد في المرافق الصحية، وتعتبر هذه الطريقة من أكثر الطرق استخداما

، ومثلية
ً
 للتخلص جد في عملية معالجة النفايات الطبية، وذلك لعدة أسباب منها: أنها تعتبر من أسهل الطرق استعمالا

ً
ا

 ما تشكل خطورة على الأفراد والصحة العامة، كما أنها تعمل على تخفيض 
ً
الآمن من جميع النفايات المعدية، والتي غالبا

 (.2012)أبو العجين، حجم تلك النفايات إلى أقص ى حد

ا: 
ً
 138تحت درجة حرارة  وتعتمد هذه الطريقة على عملية تعقيم كامل لجميع نفايات المرافق الصحية، التعقيم:ثالث

درجة مئوية لمدة تبلغ ساعة زمنية، ثم يتم تعريضها لعمليات تخمر من خلال الخمائر، بالاستفادة مما بداخلها من 

عناصر غذائية ومواد عضوية، والناتج النهائي عن ذلك هي كتلة حيوية من الممكن إعادة استخدامها للتربة الزراعية 

 (.2019)الأي والأشقر،  ص كثير من المضادات الحيوية والأنزيمات والفيتامينات منهاكسماد حيوي، أو أن يتم استخلا 

وفي هذه الطريقة يستعمل تركيز الإشعاع على النفايات الطبية للعمل على التخلص الآمن  المعالجة بالإشعاع:رابعًا: 

م بارد بدون استخدام جزئية الحرق، وهي منها، مثل: أشعة الميكروويف والأشعة تحت الحمراء، أي أنها تعد عملية تعقي

 (.2014)عيواج،  عملية تتسم بالسهولة، ولكنها تحتاج لطاقة كهربية عالية

 إدارة النفايات الطبية في مستشفى غريان المركزي التعليمي: 2.2.2

: مستشفى غريان المركزي التعليمي:
ً
 أولا

ة س بدولة ليبيا، وقد تم تأسيس هذا المستشفى ليقوم بتلبييقع مستشفى غريان المركزي التعليمي في مدينة تغسا    

 للعيادات  التخصصاتحاجات المرض ى العلاجية في جميع 
ً
 للطوارئ، ومجمعا

ً
المتاحة، ويضم المستشفى قسما

 للعلاج الطبيعي، ويستقبل المستشفى ألاف الحالات بشكل يومي.
ً
 التخصصية، ومركز طبيا

 

: إدارة النفايات الطبية في مستشفى غريان المركزي التعليمي:
ً
 ثانيا

 https://www.openstreetmap.org/way/301747438))المصدر: الشبكة العنكبوتية: 
 



 (65-48ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص
 

 

 62 السابع عشرالعدد  – الخامسالمجلد 

ؤاله عن وبسمن خلال مقابلة أجراها الباحثان مع أحد العاملين في النظافة في مستشفى غريان المركزي التعليمي، 

 للنفايات الطبية في مستشفى غريان المركزي التعليمي، أفاد أنها على النحو الأقسام التي ت
ً
عتبر من أكثر الأقسام إنتاجا

  التالي:

  قسم الإسعاف والطوارئ 

 .قسم العمليات الجراحية 

 .قسم النساء والولادة 

 .قسم الكلى الصناعية 

 .قسم المختبرات الطبية 

 عن عملية فرز النفايات 
ً
الخطرة وغير الخطرة، وهل تتم بالشكل الصحيح في المستشفى؛ أجاب أنه وبسؤاله أيضا

 لا يتم فرز النفايات الخطرة عن غير الخطرة، وإنما يتم وضعها فقط في عبوات بانتظار عملية إتلافها بالحرق.

في  أفاد أنه وبالاستفسار منه عن وجود معالجة أولية للمخلفات الخطرة قبل عملية التخلص النهائي منها من عدمه؛

 بعض الأحيان فقط يتم إضافة بعض المواد الأولية لمعالجة النفايات الخطرة.

كما أفاد أن التخلص من النفايات في المستشفى يتم باستخدام محرقة مخصصة للنفايات، وليست المحرقة التي 

"، وبسؤاله عن سبب عدم استخدام UNDPم من قبل البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة "2021تم التبرع بها سابقا في عام 

، لنقص 
ً
المستشفى للمحرقة المخصصة للنفايات الخطرة، أفاد أنها لا تستخدم حاليا، وأنها لم يتم استخدامها أصلا

 بعض القطع الخاصة بمعالجة الغازات الناتجة من الحرق.

تشفى، وذلك بالتعاون مع شركة كما أفاد أنه يوجد كادر فني متخصص في مجال إدارة النفايات الطبية في المس

 النظافة المتعهدة للنظافة في المستشفى وفق اتفاقية سنوية مع وزارة الصحة.

وبسؤاله عن مدى توفر مبالغ مخصصة لعملية التخلص من النفايات الطبية في المستشفى، أجاب بالنفي عن 

 ذلك على حد علمه.

 عن رأيه في نظام فرز وإدارة النفاي
ً
 متكاملا، وعن وبسؤاله أيضا

ً
ات الخطرة في المستشفى، وهل يعتبره نظاما

التحسينات المطلوبة من وجهة نظره، أجاب بأنه يرى أن النظام غير متكامل، وغير ملبي للحد الأدنى، وأنهم كعمال 

ابة صنظافة يعانون من عدم توفر القفازات وأدوات السلامة أثناء جمع تلك النفايات، مما يعرضهم لخطر الجرح والإ 

 المتوقعة بأمراض خطيرة ومعدية.

ويرى الباحث من خلال المقابلة السابقة أن السبب الرئيس ي في عدم توافر نظام متكامل لإدارة النفايات الطبية 

لا يوجد سبب مقنع لعدم استخدام المستشفى للمحرقة المخصصة  حيث أنهفي المستشفى هو الإهمال فقط، 

 "، UNDPم من قبل البرنامج الإنما ي للأمم المتحدة "2021بها سابقا في عام  التبرعي تم للنفايات الخطرة المحرقة الت

 :والتوصياتالنتائج . 4
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 :النتائج 1.4

 التعليماتو  للقوانين مطابق غير  التعليمي المركزي  غريان مستشفى في الطبية النفايات واقع أن تبين. 

 التعليمي المركزي  غريان مستشفى في الخطرة النفايات لإدارة متكامل نظام توفر  عدم تبين. 

  منها يالنهائ التخلص عملية قبل والمستمر  الكافي بالشكل الخطرة للمخلفات أولية معالجة توجد لا. 

 الخطرة، بيةالط للنفايات منتج أكبر  التعليمي المركزي  غريان بمستشفى والطوارئ  الإسعاف قسم يشكل 

 .الجراحية العمليات قسم ويليه

  لتعليميا المركزي  غريان مستشفى في الطبية النفايات من التخلص لعملية مخصصة مبالغ تتوفر  لا. 

  بمعالجة اصةالخ القطع بعض لنقص المستشفى في الطبية للنفايات المخصصة المحرقة تشغيل يتم لا 

 .الحرق  من الناتجة الغازات

  أثناء النظافة في للعاملين السلامة وإجراءات أدوات التعليمي المركزي  غريان مستشفى لدى تتوفر  لا 

 .ومعدية خطيرة بأمراض المتوقعة والإصابة الجرح لخطر  يعرضهم مما الخطرة، النفايات تلك جمع

 التوصيات: 2.4

  توعية عامة المجتمع بخطورة النفايات الطبية، وكيفية التعامل السليم معها، مع توعية العاملين في مستشفى

 بشكل خاص بخطورة النفايات الطبية وأثرها على الإنسان والبيئة.غريان المركزي التعليمي 

  ضرورة وجود نظام للفرز ما بين النفايات الطبية الخطرة والنفايات الطبية الغير الخطرة من القسم قبل

 إخراجها وبالطرق الصحية، والعمل على توفير حاويات مطابقة للمواصفات العالمية، ومحكمة الإغلاق.

 متكامل لإدارة النفايات الطبية في مستشفى غريان المركزي التعليمي، يشمل توفير الآلات والمعدات  إنشاء نظام

الخاصة بالتخلص من النفايات الطبية مع تفعيل المحرقة المخصصة للنفايات الخطرة داخل المستشفى، 

 .وتدريب العاملين عليها، وتوفير القطع الناقصة واللازمة لتشغيلها على أكمل وجه

 .ضرورة توفير مناطق تخزين مناسبة لطبيعة النفايات داخل مستشفى غريان المركزي التعليمي 

  العمل على توفير كافة إجراءات السلامة للعاملين في جمع النفايات وإدارتها في المستشفى، كالقفازات، والأحذية

 المناسبة وغيرها.

 النفايات الطبية في مستشفى غريان المركزي  العمل على إجراء فحوصات طبية دورية للعاملين في مجال

 التعليمي.

 تطلعات مستقبلية:. 5

  ةوالبيئي الصحية المخاطر  من الحد تركز على الخطرة الطبية النفايات وإدارة لجمع جديدة أساليب تطوير. 

 أن يمكن تيال المخاطر  من للحد الطبية والمراكز  المستشفيات في الخطرة الطبية النفايات مع التعامل تحسين 

 .بها تتعلق

 الخطرة الطبية بالنفايات المتعلقة التنظيمية التدابير  العمل على سن القوانين اللازمة لتحسين. 
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  كفاءة الأكثر  الحلول  وتقديم الخطرة الطبية النفايات إدارة في للمساعدة حديثة تكنولوجيا تطوير. 

 العامة والصحة البيئة في ودورها الخطرة الطبية النفايات بشأن العام الوعي تعزيز  الوصول إلى نقطة. 

 . المراجع6
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 حوض في الجيومكانية التقنيات باستخدام والأخدودية المطرية التعرية(: 2023)بن محمد، عرفات محمد  يوثق هاا البحث كذ:

 (، ألمانيا، ص17(، العدد )5وإدارة الفرص، المجلد ) ، مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارثاليمن/حضرموت محافظة عدم وادي

66-92. 

 المستخلص

تعتبر التعرية المائية أحد المخاطر التي تهدد التربة الزراعية فتعمل على جرفها وتغيير خصائصها وازالة آفاقها ذات 

وتمارس التعرية المائية عملها بأشكالٍ مختلفة كتعرية  الانتاج،الخصوبة العالية مما يؤدي الى انخفاض قدرتها على 

الخ، ويتناول هذا البحث حجم التعرية المطرية والأخدودية في حوض  الأخدودية.قطرات المطر المتناثرة والتعرية 

وانخفاض حجم  (5.789وادي عدم حيث أشارت النتائج الى انخفاض القدرة الحتية للأمطار في حوض وادي عدم )

/سنة(  كنتيجة طبيعية لكمية الأمطار القليلة الساقطة 2/كم3م 0.0069المطر التناثرية في حوض وادي عدم ) تعرية

 على منطقة الدراسة، أما التعرية الأخدودية فتشكل الخطر الأكبر للتربة الزراعية في حوض وادي عدم حيث 
ً

سنويا

 ارات كتل من الجروف الطينية، وقد صنفت التعريةتعمل مياه السيول على الحت الجانبي للتربة وتتسبب في انهي

الأخدودية في حوض وادي عدم الى )خمسة( مستويات، أخطرها المستوى الخامس نطاق التعرية الأخدودية العالية  

 ( التي تهدد التربة الزراعية بالانجراف.2م/كم 2700-1501)

 .حوض وادي عدم، التقنيات الجيومكانية، التعرية الأخدودية، التعرية المطرية :الكلمات المفتاحية

Abstract 
Water erosion  is  one  of  the  risks  threatening  agricultural  soil  and is shut down  

and changing  its characteristics  and  removes  its  high - fertilizer horizons,  leading 

to a low production capacity, and  practicing  water  erosion in various forms  as 

scattered  rain drops   and  gully   erosion .. etc. This study  deals  with  rain  erosion  

and  robusts  in Wadi  Edem  basin  indicated  that the  results  were  indicated  at 

the  low potential  of  rain  in  Wadi    Edem  basin  (5.789) . The  low  volume  of  

scattering  rainfall  in  Wadi Edem basin estimated to be (0.0069 m 3 / km 2 / year) 

as a natural  result  of  the lower  rain falling  annually on the study  area. The  gully  

erosion  is  the greatest danger  of agricultural soil in  Wadi  Edem  basin , the  runoff 

mailto:Arafat.alaseri@aden-univ.net
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effect erosion  soil on the  Sub-basins   and caused  by landslides  clay soil. The gully  

erosion  on  Wadi   Edem basin  classified  to  (five) levels, the  most   dangerous  

level of  highest estimated to be (1501-2700  m / km 2)  threatening agricultural soil. 

Keywords: Rain Splash erosion, Gully erosion, geospatial techniques, Wadi Edem 

Basin. 

 الملخص المفاهيمي

والتربااااااااة والتغياااااااارات المناخيااااااااة تعتمااااااااد عمليااااااااة التعريااااااااة علااااااااى الخصااااااااائص الطبيعيااااااااة والجيولوجيااااااااة لمظاااااااااهر السااااااااطح 

مماااااااا يسااااااااهم فاااااااي تآكااااااال طبقاااااااات القشااااااارة الأرضاااااااية، وتاااااااؤثر حجااااااام قطااااااارات المطااااااار علاااااااى زياااااااادة عوامااااااال التعرياااااااة وفاااااااق 

 لخصائص التربة والعناصر الجيولوجية والصخرية، مما يتطلب وضع حلول تعالج التعرية.

في حوض وادي عدن بمحافظة حضر  للتعرية المطرية والاخدودية المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

 موت باليمن.

 
تعرية المطرية والأخدودية للوالمقترحات الشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج 

 باستخدام التقنيات الجيومكانية في حوض وادي عدم محافظة حضرموت/اليمن

التعرية المطرية 

 والأخدودية باستخدام

ية التقنيات الجيومكان

في حوض وادي عدم 

محافظة 

اليمن/حضرموت

ة الخصائص الطبيعي

لحوض وادي عدم

دراسة المظاهر 

الجيولوجيةواشكال 
السطح وخصائص 

التربة والمناخ لحوض

وادي عدم

تعرية قطرات المطر 

المتناثرة وحساب حجم 
ة التعرية والقدرة الحثي

المطرية لحوض وادي 

عدم 

التعرية الاخدودية 

وحساب حجم 
ها في وتصنيف مستويات

حوض وادي عدم

المخاطر الناجمة عن 

التعرية المائية 
الاخدودية في حوض 

وادي عدم

المقترحات والحلول 

لمواجهة التعرية 
الاخدودية في حوض 

وادي عدم
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 تطلعات مستقبلية: 

.الاهتمام باستخدام التقنيات الجيومكانية الحديثة المتمثلة في الاستشعار عن بعد ونظم المعلومات الجغرافية 

 الزراعية المهددة بالانجراف بفعل التعرية. الأقمار الصناعية تبين فيها المناطقةإعداد خرائط رقمية بالاعتماد على صور 

.انشاء محطات رصد مطرية وطوارئ في المناطق الزراعية المهددة بالانجراف 

.تطوير الدراسات البحثية التى تساهم في علاج المشكلات الجيو مكانية بالاعتماد على البرامج المحوسبة 

 حضرية لمتابعة العوامل الجوية والمناخية والتي تعزز اتخاذ التدابير الوقاية المسبقة للأمطار.إنشاء مراصد 

 /اليمنفي حوض وادي عدم محافظة حضرموتباستخدام التقنيات الجيومكانية التعرية المطرية والأخدودية 

 

تربة اعد في الحفاظ على التوصلت الدراسة إلى أنه يمكن التقليل والتخفيف من مخاطر انجراف التربة في حوض وادي عدم باتخاذ مجموعة من التدابير والوسائل التي تس
 .ية الجيومكانية للمناطق الزراعيةر ت التععلى زيادة مؤشراالزراعية والتي تتناسب وتلائم ظروف منطقة الدراسة، وأن التغيرات المناخية أحد العوامل المؤثرة 

إقامة سدود الإعاقة في بطون الاودية، وإنشاء سدود الخزن المائي والحفاظ على النباتات الطبيعية  في حوض وادي عدم، ، أوصت الدراسة بإنشاء الحمايات والدفاعات

 المائية في الحوض؛ مما ينعكس على تقليل حدة النحت المائي للسيول.وانشاء حواجز التحويل لمياه السيول أو تجديدها في أعالي الروافد 

 لكميةا الأساليب على يعتمد الذي مكانيالجيو  التحليل منهج على البحث اعتمد

 .ةموديلات رياضي باستخدام البعض بعضها وربط وتطورها الظاهرات نشأة في
 

الحثية لقطرات المطر التناثرية  ومعرفة القدرةتتناول مشااااااااااااكلة البحث دراسااااااااااااة 

ومعرفاااة التعرياااة الاخااادودياااة ومسااااااااااااتويااااتهاااا وتقييم الاثاااار النااااجماااة عن التعرياااة 

، ومن هنا ظهر التسااااااااااااؤل التالي، ما هو طرية والاخدودية في حوض وادي عدمالم
 دور التعرية المطرية والاخدودية على حوض وادي عدم بحظر موت باليمن؟

الكشااااف عن العوامل التي تعمل على زيادة نشاااااط التعرية هدف الدراسااااة هو 

 المائية وسبل الحد من اثارها الناجمة في حوض وادي عدم
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 . الإطار العام:1

 مقدمة: 1.1

تشكل التعرية المائية أهم المخاطر الجيومورفولوجية التي تهدد التربة الزراعية في حوض وادي عدم خاصة أثناء    

جيتها امما يؤدي الى خفض انت ؛زالة آفاقها السطحيةإعلى جرف التربة وتغيير خصائصها و سقوط الأمطار حيث تعمل 

 متعددة منها تعرية قطرات المطر المتناثرة والتعرية الأخدودية.. الخ، وتتأثر  ،وقابليتها للزراعة
ً
وتتخذ التعرية المائية أشكالا

التربة في الأراض ي الزراعية في حوض وادي عدم بتعرية قطرات المطر التناثرية حيث تعمل على ازالة الطبقة السطحية 

فة السنوية الناتج عن شكل التعرية المائية الأخدودية مسببة انهيارات لها، كما تتأثر بخطر النحت الجانبي للسيول الجار 

 ،ةتتعرض للتعرية الأخدودية العاليكتل من الجروف الطينية على طول جانبي المجرى الرئيس للوادي في الأماكن التي 

 مما يؤدي الى تناقص و 
ً
انخفاض قدرتها على وينتج عن هذه العملية تقلص وانحسار مساحة الأراض ي الزراعية أفقيا

 انتاج المحاصيل الزراعية.

 المشكلة البحثية وتساؤلاتها:  2.1

 تتناول مشكلة البحث التعرية المائية المطرية والأخدودية في حوض وادي عدم ويمكن ايجازها في التساؤلات الآتية:

 ماهي القدرة الحتية لقطرات المطر التناثرية في حوض وادي عدم؟ 

 المائية الأخدودية في حوض وادي عدم؟ ما مستوى التعرية 

  ما الآثار الناجمة عن التعرية المطرية والأخدودية في حوض وادي عدم؟ 

 أهداف الدراسة: 3.1

يهدف البحث الى الكشف عن العوامل التي تعمل على زيادة نشاط التعرية المائية في حوض وادي عدم، ويمكن تلخيص 

 هذه الأهداف في الآتي:

  القدرة الحتية لقطرات المطر التناثرية في حوض وادي عدم.معرفة حجم 

 .الكشف عن مستويات التعرية المائية الأخدودية في حوض وادي عدم والعوامل المؤثرة فيها 

  .معرفة الآثار الناجمة عن التعرية المطرية والأخدودية في حوض وادي عدم وكيفية مواجهتها والحد منها 

 أهمية الدراسة: 4.1

  معرفة و  التعرية المائيةالحلول المناسبة لمشكلات مخاطر  إيجادفي  الطبيعية دور الجغرافيا إبراز على تعمل

 ثارها، وكيفية مواجهتها.آمسبباتها، و 

   المائية للتربةالتعرية مخاطر  اتعو لدارس ي موض اعلمي   اا معرفي  تضيف هذه الدراسة كم. 

  نتائج وتوصيات تفيد صناع القرار والمهتمين بالتخطيط والتنمية ومواجهة مخاطر عن هذه الدراسة  تسفر

 منطقة الدراسة. فيالمائية التعرية 
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 منهجية الدراسة: 5.1

(، الذي يعتمد على الأساااااليب الكمية في نشااااأة الظواهر Spatial Analysisاعتمدت الدراسااااة على منهج التحليل المكاني )

التناثرية  المطر  تعرية قطرات( في حساااااااااااب وتقدير أحجام GIS10.8ض باسااااااااااتخدام برنامج )وتطورها وربط بعضااااااااااها ببع

وكذا حساب التعرية الأخدودية وتصنيف مستوياتها حسب  (،Douglasحسب معادلات دوغلاس ) وتصنيف مستوياتها

 .(Bergsma) معادلة   برجسما

 حدود الدراسة: 6.1

 الحدود المكانية:  1.6.1

يقع حوض وادي عدم في هضاااااااااابة حضاااااااااارموت الجنوبية وهو أكبر روافد وادي حضاااااااااارموت، وينحصاااااااااار بين دائرتي عرض  

(16°0'0"N - 14°57'00"N وخطي طول )(50'50°48"E - 48°51'40"E) يحده من جهة الشاارق حوض وادي ساانا، ومن ،

جهاااااة الغرب حوض وادي دوعن وحوض وادي العين وحوض وادي بن علي، ومن جهاااااة الجنوب حوض وادي حويرة 

التي تبلغ وحوض وادي عرف، ويلتقي من جهة الشاامال مع المجرى الرئيساا ي لوادي حضاارموت، وتتوزع مساااحة حوضااه 

يل بن يمين وغيل باوزير وحورة ووادي العين وسااااااه وتريم، وهو من الأودية ( على خمس مديريات هي غ2كم 5397.92)

 الجافة التي تجري مياهها خلال فترة سقوط الأمطار من السنة.

 ( موقع وحدود حوض وادي عدم محافظة حضرموت1خريطة) 

 
الجهاز المركزي للإحصاء محافظة ، وزارة التخطيط والتعاون الدولي (،DEM) المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على نموذج

 .2010المكلا  حضرموت،
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 2000للمدة الممتدة من  حوض وادي عدمالمؤثرة في  لتعرية المائيةغطت هذه الدراسة أخطار ا الحدود الزمانية: 2.6.1

     م.2020 –

 .حوض وادي عدم التعرية المائية فيهي دراسة ظاهرة محددة تمثلت في تقييم مخاطر الحدود الموعوعية:  3.6.1 

 الدراسات السابقة: 7.1

("التقذذدير الكمي للتعريذذة المذذائيذذة للتربذذة في حوض وادي م2021خرون،آمذذداغش و  المجيذذد احمذذد . بحذذث )عبذذد1,7,1

 ظهر بتطبيق نموذج جافريلوفيتش وتوظيف نظم المعلومات الجغرافية والاستشعار عن بعد".

تقدير خطر تعرية التربة في حوض وادي ظهر عبر تطبيق نموذج جافريلوفيتش باسااااااااااااااتخدام نظم  هدفت الدراسااااااااااااااة إلى

لتقدير معامل التعرية ( GDEM) واسااتخدم الباحث نموذج الارتفاع الرقمي ،ات الجغرافية والاسااتشااعار عن بعدالمعلوم

 لمنحدرات الشاااااااديدة وحدوثدت الى انكشااااااااف الصاااااااخور على ا، أوأشاااااااارت الدراساااااااة الى تعرض الحوض لتعرية شاااااااديدة

، ناخيةهم العوامل المؤثرة في معدلات التعرية الساااااااانوية كانت الانحدارات والعوامل المأن أانهيارات أرضااااااااية وأوضااااااااحت 

   تليها نوعية الصخور والغطاء النباتي.

اسذذذذذذذذذذذتعمال نظم المعلومات الجغرافية في دراسذذذذذذذذذذذة اشذذذذذذذذذذذكال ، بعنوان: (م2019خرون،آ.بحث )سذذذذذذذذذذذعيد عارف و 2,7,1

 المغرب" -حالة حوض واد العبيد عالية سد بين الويدان-الكبير الأوسط بالأطلسوأساليب التعرية المائية 

شاااكال التعرية في حوض واد أاساااتعمال وتحليل الصاااور الجوية والمرئيات الفضاااائية لوضاااع خرائط  إلىالدراساااة  هدفت

ة لى هيمنة التعرية الغشائية على منطقإوخلصت الدراسة أيضا  ح النتائج من خلال الزيارات الميدانية.وتصحي، العبيد

وصااااااات الدراساااااااة بضااااااارورة التدخل للحد من انتشاااااااار التعرية المائية عبر تهيئة شااااااامولية تأخذ بعين الاعتبار ، وأالدراساااااااة

  تدهور الأوساط الطبيعية.فعاليات المجتمع المدني والأبحاث العلمية المتراكمة للحد من 

   حجم التعرية في وادي مركة سور في محافظة أربيل. تقدير ، بعنوان: م(2018خرون،آ.بحث)حسين كاظم و 3,7,1

ن أووجد الباحثون  ،لى دراسااااااااااااااة تقدير حجم التعرية في وادي مركة سااااااااااااااور الذي يقع في شاااااااااااااامال العراقإالبحث  هدف

ي درجة ف ن درجة الانحدار لها دور أالتعرية من النوع الاخدودي كما  دور كبير فيكثافة التراكيب الخطية في المنطقة له 

ن لعامل الارتفاع وكثافة الغطاء ألى نتيجة إوتوصاااااااااااااالوا  (،Bergsma) التعرية ضاااااااااااااامن معدلات التعرية حسااااااااااااااب معادلة

 . ل حدة التعرية الريحية ضمن منطقةا في عرقة وتقليالنباتي تلعب دورً 

 بذذذذذذاسذذذذذذذذذذذذتخذذذذذذدام معذذذذذذادلذذذذذذة الأخذذذذذذدوديذذذذذذةم( " تصذذذذذذذذذذذذميم نموذج خريطذذذذذذة التعريذذذذذذة 2016خرون،آو .بحذذذذذذث )رقيذذذذذذة 4,7,1

(Bergsmaالمعدلة مسذذاحيا باسذذتخدام معطيات الاسذذتشذذعار عن بعد ونظم المعلومات الجغرافية في وادي زركاتة)-

 أربيل حالة تطبيقية". 

والتي تحاكي الواقع من خلال   تعديل ، اومعالجتها رياضاااااااااايً  الأخدوديةلى تصااااااااااميم نموذج خريطة التعرية إهدف البحث 

( التجريبية وتعتمد الاطوال الى المسااااااااااااحة، وتم تعديلها وذلك بنسااااااااااابة المسااااااااااااحة الحقيقة للوادي إلى Bergsma) معادلة

(، وفق إجراءات الاشااااااااااااتقاق باسااااااااااااتخدام برنامج DEMوحدة المساااااااااااااحة المقاسااااااااااااة، باعتماد بيانات الصااااااااااااور الفضااااااااااااائية )

(ArcGIG10.2والامتد )( ادArchydro(و ،)Geostatistical Analyst.)  
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بين بذذابذذل  للخط السذذذذذذذذذذذريع مذذا على جوانذذب معذذابر الجسذذذذذذذذذذذور  الأخذذدوديذذةم("التعريذذة 2014.بحذذث)نبراس عبذذاس،5,7,1

 ."(GIS)والديوانية باستخدام تقنية 

بين باااابااال والاااديوانيااة  ترث على الجسااااااااااااااور الفوقاااانياااة في منطقاااة مااااأالتي  الأخااادودياااةدراسااااااااااااااااة التعرياااة إلى هااادف البحاااث 

جة وجاءت النتي فورنيةوطبقت معادلة ، نوعية التربة وزيادة الملوحة على الجريان السااااااااطحي تأثير وأوضااااااااحت الدراسااااااااة 

ضااااااااااااااعيفة لقياس شاااااااااااااادة الحت المطري في منطقة الدراسااااااااااااااة وتم اسااااااااااااااتخدام الطريقة الحجمية لقياس كثافة الاخاديد 

 للتعرية ضمن نطاق التعرية الخفيفة والمتوسطة حسب تصنيف يونج.وتحديد درجة التعرية وجاءت نتيجة القياس 

-("تقويم حجم القذذذدرة الحتيذذذة الريحيذذذة والمطريذذذة لمنطقذذذة خذذذانقينم2011،درويش. بحذذذث )عزالذذذدين جمعذذذة 6,7,1

 دراسة في العمليات الجيومورفولوجية".

 وأوضااااااااااحت الدراسااااااااااة بان التعرية خانقين،هدف البحث الى دراسااااااااااة وتحليل لعملتي التعرية المائية والريحية في منطقة 

التعرية  وجرف التربة من ا على تعريةثيرً أفي المنطقة وأكثرها تالمائية تعد من اهم العمليات الجيومورفولوجية السااااائدة 

  الريحية.
ً

ن عناصااااار المناخ هي بمثابة العامل الحاسااااام في حدوث عملية التعرية ألى إتوصااااالت الدراساااااة ك،  عن ذلفضااااالا

  القدرة الحتية في المنطقة.الظاهرة ومن خلالها تحديد مقدار خانقين من بين العوامل المسببة لتلك  لمنطقة

 التعقيب على الدراسات السابقة: 7.7.1

، وتطرقت إلى البرامج التي تسااااااااااااااتعمل لدراسااااااااااااااة مخاطر لتعرية الأخدوديةوتأثير ا التعرية المطريةتتناول الدراسااااااااااااااات تأثير 

ة جاءت فإن هذه الورق لتعرية المائية لذلكتطرق لدراساااة تقييم مخاطر ات ؛ لكن لمعلى التربة الزراعيةالتعرية المائية 

  التعرية المائية.لتظهر الوسائل التي تستعمل لتقييم المناطق التي تحتاج درء مخاطر 

 . الإطار العملي وإجراءات الدراسة:2

 .الاطار العملي:1,2

 .مصادر الدراسة:1,1,2

 لبحث على مجموعة من البرامج، ومنها:اعتمد ا

، التي تعااد الماادخلات الأسااااااااااااااااس لتشااااااااااااااغياال للحوضفي إنتاااج خرائط التربااة والجيولوجيااا  (Arc Gis V.10.8) برنااامج

 ،(Landsat8) النموذج الهيدرولوجي، وتحصاال على خرائط اسااتعمالات الأرض عن طريق تصاانيف المرئيات الفضااائية

إلى صاااااااااااااايغااة  (Dem)من أجاال تحوياال نموذج الارتفاااعااات الرقميااة  (Global Mapper V.20)واسااااااااااااااتعماال برنااامج 

 (.Arc Gis V.10.8)يتعامل معها برنامج 

 :. البرامج المستخدمة في الدراسة2,1,2

يوضح نوعية البيانات المستخدمة في هذه الدراسة ومصادرها. نموذج  (1) ل جُمعت البيانات من مصادر عديدة والجدو 

 متر المرئية الفضائية 30الارتفاع الرقمي تم الحصول عليه من موقع الاسكا المجاني للمرئيات الرادارية وبدقة مكانة 
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(Landsat8/OLI ) وجية وبيانات الامطار لى الخرائط الورقية كالطبوغرافية والجيولإا إضافة مترً 30بدقة مكانية تصل

 .التي تم الحصول عليها من مصادر 

 ( البيانات المستخدمة في هاه الدراسة ومصادرها.1جدول )

 جهات الحصول عليها مصادر البيانات م

 .م30بدقة  (Dem) نموذج الارتفاع الرقمي 1

وزارة التخطيط  ،(USGS)موقع المساحة الجيولوجية الأمريكية 

لا المك ،موت الجهاز المركزي للإحصاء محافظة حضر ، والتعاون الدولي

2010. 

2 
 لعام (Landsat8/OLI) المرئية الفضائية

 .م2021
 .(USGS) موقع المساحة الجيولوجية الأمريكية

 (.1/100000) الخريطة الطبوغرافية بمقياس 3
الجهاز المركزي للإحصاء محافظة ، وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 .المكلا ،حضرموت

 .الخريطة الجيولوجية 4
الجهاز المركزي للإحصاء محافظة ، وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 .المكلا، حضرموت

 الأرصاد، محطتي المكلا وسيئون المكلا، حضرموت. الأمطار.بيانات  5
 

 . إجراءات الدراسة:2.2

الطبيعية للحوض المائي كالتركيب الجيولوجي الخصائص تساعد  الخصائص الطبيعية لحوض وادي عدم:.1,2,2 

وأشكال السطح وانحداره والمناخ السائد وأنواع التربة في قياس الخصائص المورفومترية والجريان المائي السطحي 

 .للحوض وتقدير حجم التعرية المائية التي تتعرض لها التربة في الحوض

 سوبية الحديثة التكوينوجي لحوض وادي عدم من الصخور الر : يتألف التركيب الجيوللتركيب الجيولوجي.ا1,1,2,2

 (2012)بامؤمن،  :يوهي كالآت

  :(Cretaceaus Period) صخور العصر الطباشيري .1,1,1,2,2

توضع في الجزء الأدنى من والتي ( Tawilah Groub) تتواجد صخور العصر الطباشيري على تشكيلات مجموعة الطويلة

من اجمالي مساحة التكوينات  % 0.6( وتشكل حوالي 2كم 30.278مجموعة الطويلة مساحة )حوض وادي عدم وتشغل 

وهي عبارة عن صخور رملية  (Senonian) وحتى( Barremian) ويمتد عمرها الجيولوجي من ،الجيولوجية للحوض

وينها وف نشأتها وتكوكربونية. وتشتمل مجموعة الطويلة على أربعة من التكوينات الجيولوجية التي تتباين في ظر 

تكوين و ( Harshiyat Formation) تكوين حرشياتو ( Qishn Formation) وهي تكوين قشن، والعناصر والمواد التي تكونها

 .(Mukalla Formation) تكوين المكلا و ( Fartag Formation) فرتك

  :(Tertiary Period Formations) تشكيلات العصر الثلاثي. 2,1,1,2,2

 خلال هذا العصر على حوض وادي حضرموت عدة تشكيلات جيولوجية تنتمي الى مجموعة حضرموتترسبت 

(Hadhramout Gr) والممتدة من الباليوسين حتى الأيوسين الأوسط (Paleacene – M. Eocene)  وتحتوي على تشكيلات

يلات حبيبات دقيقة، وتشغل تشك بين صخور غضارية وجيرية متدلمتة و صخور جيرية ذات متباينة الصخور  تتفاوت  ما

 99.3( وتشكل حوالي 2كم 5359.636العصر الثلاثي من زمن الحياة الحديثة )الكاينوزوي( المساحة الأعظم للحوض )



 (92-66ص) برلين- الديمقراطي العربيالمركز - مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص
 

 

 74 السابع عشرالعدد  – الخامسالمجلد 

 – Um-mer) من اجمالي مساحة التكوينات الجيولوجية للحوض، ومن أهم هذه التشكيلات تكوين أم الرضومة %

radhuma Formation ) تكوين جزعو (Jiza Formation) . 

 :(Quaternary Period Formations) تشكيلات العصر الرباعي. 3,1,1,2,2

وهي تمثل الارسابات الحديثة المتنوعة التي تكونت في نهاية الزمن الجيولوجي الرابع )الهولوسين( من زمن الحياة الحديثة 

رواسب الطينية والرواسب الرملية والحصوية في )الكاينوزوي( وتشكل الرواسب والترب الحديثة التي تتألف من ال

 25- 5الوادي مشكلة طبقات يتراوح سمكها بين 
ً
وتوجد في الجزء الأدنى من حوض الوادي شاغلة مساحة قدرها ، مترا

  من اجمالي التكوينات الجيولوجية. %0.1( وتشكل نسبة 2كم 7.487)
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 ( التركيب الجيولوجي لحوض وادي عدم2خريطة )

 
 المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على الخارطة الجيولوجية لشبه الجزيرة العربية

 أشكال السطح:.2,1,2,2

يقع وادي عدم في هضبة حضرموت الجنوبية والذي تكوّن بفعل حركات الانكسارات التي تعرضت لها هذه الهضبة، 

متر فوق سطح البحر عند )مولى مطر(  2000وتنحدر هضبة حضرموت الجنوبية من الجنوب الغربي من أعلى مناسيبها 

حيث يوجد خط تقسيم المياه بين الأودية الساحلية حجر وحويرة وغيرها من الأودية الفرعية وعدم والعين المتجهة 

 إلى وادي حضرموت إلى الشمال الشراي باتجاه الثنية المقعرة
ً
ويبدأ سطح . (2017، باضاوي )حضرموت  واديل شمالا

 وانحدار مجرى وادي عدم الرئيس حيث يبدأ جريانه من خط تقسيم المياه 
ً
هضبة حضرموت الجنوبية في الانحدار تبعا

متر، وبالاتجاه نحو الشمال الغربي مع مجرى الوادي يتراوح متوسط  1375بالقرب من منطقة )الأدواس( عند ارتفاع 
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متر( وهنا (1000-1020 جوهيين وحصن آل الصعب وقاع آل عوض ما بينانحدار السطح في السهل الواسع عند ريدة ال

 ويتعمق كلما اتجه نحو الشمال مع اتصاله بفروع قادمة من الشمال الغربي عند )رأس 
ً
يبرز أخدود الوادي الضيق جليا

 نهر  مر حويرة(،ويظهر فارق انحدار السطح ما بين مناطق الهضبة ومناطق بطن الوادي عند مناطق صيقة سود وض

 مع مجرى الوادي وحتى المصب واتصاله بالمجرى  970والكتنة وطاران حيث متوسط الارتفاع يبلغ 
ً
متر وبالاتجاه شمالا

، الجابري ) متر  610الرئيس لوادي حضرموت في حيد قاسم بالقرب من منطقة الغرف يصل متوسط ارتفاع السطح 

2011). 

عدم على ثلاثة أصناف من الترب المنتشرة في وادي حضرموت والتي تحتوي التربة في حوض وادي  التربة:.3,1,2,2

 (1987، باموس ى) تختلف من حيث مظهرها ودرجة نضجها ونوعية المواد المكونة ويمكن تمييزها على النحو الآتي:

تتصف هذه المجموعة بأن مكوناتها الأساسية لا زالت بنفس الصورة التي ترسبت بها إذ لم  تربة أولية:.1,3,1,2,2

يطرأ عليها أي تغير وتشمل الترب الواقعة بمحاذاة قاعدة الهضبة وبطون الأودية بالإضافة إلى الكثبان الرملية المتكونة  

 ما تحتوي على طبقات غرينية بفعل الرياح ، تتكون هذه الترب من الرمل والحص ى مع غناءها بالموا
ً
د الجيرية ونادرا

. وهذه التربة أكثر عرضة لخطر التعرية المائية 
ً
صغيرة بسمك عدة سنتيمترات، والتركيب الكيماوي لهذه الترب فقير جدا

 بسبب تركيبها الهش وقلة سماكة الطبقات الغرينية.  

بدرجة محدودة من النضج اما لحداثة الترسيب أو لأن  تتميز ترب هذه المجموعة ترب غير مكتملة النضج:.2,3,1,2,2

الظروف المناخية لا تسمح بمزيد من النضج وتشمل هذه المجموعة مساحات واسعة من الأراض ي في الوادي وبالذات 

المناطق الواقعة بين الضفة العليا لمجرى وادي حضرموت وأقدام الهضبة حيث تتواجد الترب الأولية . وقوامها يتفاوت 

 مزيجي غريني طيني
ً
 ما يكون القوام متجانس داخل القطاع الواحد ،بين مزيجي رملي ومزيجي غريني وأحيانا

ً
 ،وغالبا

 فإن القوام يعبر عن طبيعة المواد 
ً
ترات التركيب يتفاوت من طبقي في السنتيم ،المترسبة والعوامل المؤثرة عليهاوعموما

 حبيبييف متعدد الزوايا السطحية الى كتلي خف
ً
وفي بعض مناطق الوادي توجد هذه الترب مغطاة بطبقة  ،وأحيانا

وتقع  ،سميكة من الرمال المنقولة بواسطة الرياح فيلاحظ وجود طبقة سطحية رملية تعقبها طبقات مزيجية غرينية

 للتعرية ا
ً
ب لمائية بسبمعظم الأراض ي الزراعية في وادي حضرموت ضمن ترب هذه المجموعة. وهذه التربة أقل تعرضا

 في تفتيت مكونات التربة  الزراعية باستثناءحمايتها بالمحاصيل 
ً
الأراض ي البور غير المزروعة حيث يلعب الجفاف دورا

 من التعرية المائية. أكثر مما يجعلها مهيأة للتعرية الريحية 

اع المورفولوجية والكيماوية لقطيعتبر دور أيونات الكالسيوم وأثرها على الصفات  الترب البنية الجيرية:.3,3,1,2,2

التربة هي الصفة المحددة لهذه الترب فهي تحتوي على نسبة عالية من كربونات الكالسيوم وهذه الترب تتواجد بدرجة 

وقوامها يتفاوت من مزيجي رملي في الطبقات السطحية ، رئيسية في وادي العين ووادي دوعن وبعض أجزاء وادي عدم

 ما يتميز بصلابة مفرداتهإلى مزيجي طيني في ال
ً
وهذه  ،طبقات التحتية مع سيادة البناء الكتلي متعدد الزوايا الذي غالبا

 ما تروى بمياه الآبار في بعض المناطق. واحتمالية تعرض هذه التربة للتعرية 
ً
الترب تعتمد على الري بمياه السيول ونادرا

 ن خلال حرث التربة أو قطع الأشجار أو الرعي الجائر. المائية كبير تحت تأثير الممارسات الخاطئة للإنسان م
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 ( توزيع التربة في حوض وادي عدم3خريطة)

 
 وادي حضرموت باموس ى تربالمصدر: عمل الباحث بالاعتماد على أحمد سبيت 

 المناخ:.4,1,2,2

الحرارة الشهرية واتساع ن موقع منطقة الدراسة في نطاق المناخ الصحراوي الجاف أدى الى تطرف معدلات درجات إ

وتبلغ درجة الحرارة أعلى معدلاتها  ،من معدلات التبخر وسيطرة الجفاف مما يزيد؛ المدى الحراري الشهري واليومي

لى أدنى معدلاتها إبينما تصل  ،م(38.5° -م 38.9° -م 39°أغسطس( على التوالي ) –يوليو  –خلال شهور السنة )يونيو 

 ) –يناير  – خلال شهور السنة )ديسمبر
ً
ويرتفع المدى الحراري السنوي في ، م(14.1° -م 12.5° -م 13.9°فبراير( تواليا

مما يدل على التطرف المناخي. وتتميز الأمطار بقلتها في حوض وادي عدم بعدم  ؛م15.7°منطقة الدراسة حيث يصل الى 

طها بغزارة بعد فترات طويلة من الجفاف انتظام تساقطها وتفاوت كمياتها، ومن أهم صفاتها فجائية حدوثها وتساق

 مكونة سيول وفيضانات عارمة.
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 م 2020-2000( معدلات درجات الحرارة في محافظة حضرموت للمدة 2جدول)

درجة 

ير الحرارة
ينا

ير 
برا

ف
س 

ار
م

يل 
بر

أ
 

يو
ما

يو 
ون

ي
يو 

ول
ي

س 
ط

س
أغ

 

بر
تم

سب
بر 

تو
أك

بر 
فم

نو
بر 

سم
دي

ل  
عد

الم

ي  و
سن

ال
 

 19.5 13.9 16.6 18.8 23.1 25.6 26 24.7 22.3 19.8 16.7 14.1 12.5 الصغرى 

 34.0 28.8 30.7 33.7 37.1 38.5 38.9 39.0 36.9 34.4 32.4 29.8 28.2 العظمى

 26.7 21.3 23.6 26.2 30.1 32.0 32.4 31.8 29.6 27.1 24.5 21.9 20.3 المعدل

 14.5 14.9 14.1 14.9 14 12.9 12.9 14.3 14.6 14.6 15.7 15.7 15.7 المدى

 المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على بيانات محطتي الأرصاد الجوية في المكلا وسيئون 

 م2020 - 2000( المعدل الشهري للأمطار )ملم( في محافظة حضرموت خلال المدة 3جدول)

ير الشهر
ينا

ير 
برا

ف
س 

ار
م

يل 
بر

أ
 

يو
ما

يو 
ون

ي
يو 

ول
ي

س 
ط

س
أغ

 

بر
تم

سب
بر 

تو
أك

بر 
فم

نو
بر 

سم
دي

وع 
جم

الم
 

 47.1 3.6 0.7 9.9 1.5 7.9 5.7 1.7 2.5 3.6 4.6 0.9 4.5 الأمطار

 المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على البيانات المناخية لمحطتي الأرصاد الجوية في مطاري المكلا وسيئون 

 Rain splash erosion :تعرية قطرات المطر المتناثرة  .2,2,2

المطر والساااااااااااااايلان وذلااك من خلال كمياااتهااا وطاااقتهااا الحركيااة وترددهااا وماادة تعرف بااأنهااا الفعاال المترتااب عن تااأثير قطرات 

تهاطلها محدثة اقتلاع وانتقال جزيئات التربة من مكانها الى مكان آخر. كذلك تعرف بأنها القدرة الكافية التي من شأنها 

 (.2006)عناب،  أن تتسبب في حدوث التعرية المائية

 حجم التعرية:.1,2,2,2

( وهي Douglas جم التعريااة المطريااة المتناااثرة في منطقااة الاادراسااااااااااااااااة من خلال تطبيق معااادلااة )دوغلاسيمكن قياااس ح

 (2011، طالبو  جمعة) كالآتي

1.65(0.03937𝑃)2.3 

𝑆 = 

1 + 0.0007(0.03937𝑃)3.3 

 حيث أن:

S سنة(2/كم3= حجم التعرية )م/  

P :التساقط الفعال لثورنثويت ويستخرج من المعادلة الآتية = 

P=1.65 (
𝑅

𝑇+12.2
)

10

9
 

 حيث أن:

P )التساقط الفعال )ملم = 

R كمية التساقط المطري خلال شهور السنة = 

T متوسط درجة الحرارة خلال السنة = 

 ( خلصنا الى النتائج المدرجة في الجدول الآتي:2006- 2010) ومن خلال البيانات المناخية لمنطقة الدراسة للمدة
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 المطرية في حوض وادي عدم( حجم التعرية 4جدول)

كمية المطر السنوي 

 )ملم(

معدل الحرارة 

 °(السنوي )م

التساقط 

 الفعال

 حجم التعرية

 /سنة(2/كم3)م

47.1 26.7 2.036 0.0069 

 المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على البيانات المناخية لمحطتي الارصاد الجوية في مطار المكلا ومطار سيئون 

 0.0069ويتضااااااااااااااح من خلال نتاااااااائج الجااااااادول أعلاه أن حجم التعرياااااااة المطرياااااااة في حوض وادي عااااااادم بلغ حوالي )  

 على منطقة  ،/سااااااانة(2/كم3م
ً
 ة،الدراساااااااوهي قيمة منخفضاااااااة كنتيجة طبيعية لكمية الأمطار القليلة السااااااااقطة سااااااانويا

تربة كما يساعد الجفاف في تفكك وهشاشة سطح ال سقوطها،وبالرغم من قلتها الا أنها تتميز بغزارتها وكثافتها في حالة 

 بتعريتها.مما يسمح للأمطار 

 القدرة الحتية المطرية: .2,2,2,2

ومن أهم هذه المعادلات ، هناك مجموعة كبيرة من معادلات حسااااااااااااااب القدرة الحتية ومعرفة قدرة الأمطار على التعرية

 (2011، )درويشي: كالآتوهي ( Fournier) تلك المعادلة التي وضعها العالم الفرنس ي فورنيه

R =𝑃𝐼2 𝑃⁄ 

 حيث أن:

R القدرة الحتية المطرية = 

PI )كمية التساقط الشهري )ملم = 

P )كمية التساقط السنوي)ملم = 

( ومن 2006-2010وبتطبيق المعاااادلاااة على حوض وادي عااادم وباااالاعتمااااد على البيااااناااات المنااااخياااة المتوفرة خلال المااادة )

تم التوصاااال  ( فقد5الجدول )لقياس شاااادة الحت المطري في ( Fournier) الذي اعتمده العالم فورنيهخلال التصاااانيف 

 (.6ل)الى النتائج الموضحة في الجدو 

 لقياس الحت المطري ( Fournier) ( تصنيف فورنيه5جدول)

 )مستوى شدة الجرف المطري( التصنيف معامل شدة الجرف المطري 

 ضعيفة 50أقل من 

 معتدلة 50 – 500

 عالية 500 – 1000

  1000أكثر من 
ً
 عالية جدا

 .(2011)درويش،المصدر: 
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 لمعادلة فورنيه2020- 2000( المعدلات الشهرية والسنوية للقدرة الحتية المطرية في حوض وادي عدم للمدة )6جدول)
ً
 ( وفقا

(Fournier) 

 القدرة الحتية المطرية المطر )ملم(كمية  الشهر القدرة الحتية المطرية كمية المطر )ملم( الشهر

 0.689 5.7 يوليو 0.429 4.5 يناير

 1.325 7.9 أغسطس 0.017 0.9 فبراير

 0.047 1.5 سبتمبر 0.449 4.6 مارس

 2.080 9.9 أكتوبر 0.275 3.6 أبريل

 0.010 0.7 نوفمبر 0.132 2.5 مايو

 0.275 3.6 ديسمبر 0.061 1.7 يونيو

 5.789 47.1 الاجاااااامااااااااااااااااااااااااالي

 (2المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على البيانات المناخية في الجدول)

 )6من خلال نتائج الجدول)
ً
 لتصنيف 5.789( يتبين لنا أن القدرة الحتية للأمطار في حوض وادي عدم ضعيفة جدا

ً
( وفقا

ملم( لأن 10 وجميع هذه المعدلات الشهرية لكمية المطر المتساقط على منطقة الدراسة لم تتجاوز ) (،Fournier) فورنيه

 لا تعكس الواقع على الأرض 
ً
الأمطار الساقطة على المنطقة قليلة ومتذبذبة من سنة لأخرى. وهذه النتيجة الضعيفة جدا

ر أن القدرة الحتية المطرية ذات تأثير كبير وايجابي بسبب فوجدنا أثناء النزول الميداني الى منطقة الدراسة موسم الأمطا

عامل الجفاف الذي يؤدي الى تفكك وهشاشة سطح التربة وخلو المنطقة من الغطاء النباتي الطبيعي ووجود الانحدارات 

 كل هذه عوامل ساعدت على فاعلية القدرة الحتية المطرية.

 م( تعرية المطر التناثرية في حوض وادي عد1شكل)

 
 2022/10/9المصدر: الدراسة الميدانية للباحث بتاريخ 
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ل الجداول والمسيلات2شكل)
ّ
 ( تأثير التعرية المطرية التناثرية وتشك

 
 2022/10/9المصدر: الدراسة الميدانية للباحث بتاريخ 

 :(Gullies Erosion) التعرية الأخدودية.3,2,2

 منها لذا تزداد كمية المياه الجارية فيها تتكون الجداول من التقاء المسيلات القصيرة 
ً
والصغيرة فتكون أكثر سعة وطولا

ومن ثم قدرتها على التعرية فتعمل على تعميق وتوسيع تلك الجداول فتكون ذات أبعاد واضحة وهذا ما يجعل المياه 

ويختلف (،5،ص2012مي )خلف حسين علي الدلي،  الجارية فيها لها القدرة على جرف الجلاميد وقطع الصخور الصغيرة

 قائم الجوانب في حالة التر 
ً
عندما تكون  Vبة مفككة الطبقات في حين يأخذ شكل شكل الأخدود المتكون فيكون عميقا

 من الطبقة السطحية، والأخاديد بشكل عام تكون نشطة في حالة عدم وجود نباتات 
ً
طبقة ما تحت السطح أكثر تماسكا

نباتات على الجوانب والتي تعمل على تثبيتها لحد كبير، كما يمكن تقسيم الأخاديد على الجوانب وغير نشطة بوجود ال

 لعمقها ويتراوح عمقها في المتوسط بين 
ً
 . متر  5-1الى صغيرة ومتوسطة وكبيرة طبقا

من خلال  (Gullies Erosion) ويمكن معرفة مدى تأثر منطقة الدراسة )حوض وادي عدم( بعملية التعرية الأخدودية  

 (:2019عبد الرحمن، ) وهي كالآتي(. Bergsma) تطبيق المعادلة التي وضعها

AE = ∑ 𝑳 /𝑨 

 حيث أن:

AE 2= معدل التعرية الأخدودية م/كم. 

 L∑  =المساحة وحدة ضمن في الأخاديد أطوال مجموع. 

A 2= مساحة الوحدة الواحدة  /كم. 

 وهي التي تتراوح ( Bergsma) وقد صنف  
ً
شدة التعرية الأخدودية الى سبع مستويات تبدأ بأدناها التعرية الخفيفة جدا

 وهي التي تكون أكثر من  2م/كم  400– 1بين 
ً
كما هو موضح في  ،2م/كم 4700وتنتهي بأعلاها التعرية الشديدة جدا

 الجدول الآتي:
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 ( تصنيف شدة التعرية الأخدودية7جدول)

 (2معدل التعرية )م/كم الوصف درجة التعرية

1  
ً
 1 – 400 خفيفة جدا

 401 – 1000 خفيفة 2

 1001 – 1500 متوسطة 3

 1501 – 2700 عالية 4

5  
ً
 2701 – 3700 عالية جدا

 3701 – 4700 شديدة 6

7  
ً
 4700أكثر من  شديدة جدا

 (2011درويش، )المصدر: 

 لحساب التعرية الأخدودية: Bergsmaآلية تطبيق معادلة برجسما  .1,3,2,2

 (Bergsma,1983) حسب الخطوات الآتية: ArcGISداخل برنامج ( Bergsma) يمكن تطبيق معادلة 

( تبلغ مساحة كل مربع منها (5297 تقسيم منطقة الدراسة الى  .1
ً
باستثناء المربعات الهامشية التي  2كم1مربعا

خراج خريطة منطقة ( وإArcGIS) داخل برنامج( UTM) تتفاوت مساحاتها. وبالاستعانة بنظام الاحداثيات المتري 

 الدراسة بشبكة الاحداثيات المترية.

الاحداثيات بالاعتماد على شبكة  (Polyline) ثم انشاء طبقة خطية ،مل ارجاع جغرافي للخريطة المخرجةع .2

 المترية للخريطة ذاتها.

 Feature) عن طريق الأداة(Polygon) التي تم انشاءها الى طبقة مضلعات (Polyline) تحويل الطبقة الخطية .3

to Polygon). 

 من خلال أداة( Arc Toolbox) يتم استخراج كثافة المجاري في كل مربع على حدة باستخدام صندوق الأدوات .4

(Identity )ة من قائمةالمنسدل (Overlay )والمنبثقة من القائمة الرئيسية (Analysis Tools). 

( ومن ثم ترقيمها وفق مستويات التعرية الأخدودية في Length)خاص نحسب أطوال المجاري بالمتر في حقل  .5

( 
ً
لطبقة المجاري المائية ( Attribute Table) ( في جدول البيانات الوصفيةErosion Levelsحقل خاص أيضا

،المستخرجة 
ً
 نستخرج كثافة المجاري المائية باستخدام أداة وبعد ذلك ندمج بيانات كل فئة مع بعضها سابقا

(Line Density )المنسدلة من القائمة (Density )من القائمة الرئيسية (Spatial Analyst Tool ) من صندوق

 (.Arc Toolbox) الأدوات

من القائمة ( Reclass) المنسدلة من القائمة( Reclassify) رة الناتجة باستخدام أداةنقوم بتصنيف الصو  .6

 .(Bergsma) شدة التعرية الأخدودية وفق تصنيف لتحديد( Spatial Analyst Tool) الرئيسية

 ولحساب مساحة مستويات التعرية الأخدودية داخل حوض وادي عدم نقوم بتحويل الصورة المصنفة من  .7

(Rasterإ )لى (Polygon )وذلك باستخدام الأداة (from Raster to Polygon ) القائمةو المنبثقة من (from 

Raster )المنسدلة من القائمة الرئيسية (Conversion Tools.) 



 (92-66ص) برلين- الديمقراطي العربيالمركز - مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص
 

 

 83 السابع عشرالعدد  – الخامسالمجلد 

 لحساب التعرية الأخدودية في حوض وادي عدم( Bergsma) ( طريقة3شكل )

 
 ArcGIS10.8بالاستعانة ببرنامج  المصدر: عمل الباحث

 :في حوض وادي عدم Bergsma.مستويات التعرية الأخدودية 2,3,2,2  

 الدرجات الأولى والثانية والثالثة والرابعة،  Bergsmaتفاوتت درجات التعرية الأخدودية  
ً
في حوض وادي عدم شاملة

 والخفيفة والمتوسطة والعالية على التوالي، بينما اختفت الدرجات الخامسة والسادسة 
ً
 شملت  الخفيفة جدا

ً
ووصفا

 المحددة في الجدول السابق ويرجع الى ذلك التكوين
ً
 والشديدة جدا

ً
ر ات الجيولوجية من الصخو والسابعة أي العالية جدا

ي زمن الحياة المتوسطة الميزوزوي ( فCretaceaus) الرسوبية لحوض وادي عدم التي تكونت في العصر الطباشيري 

(Mesozoic( وكذلك التكوينات الجيولوجية في حقبة الحياة الحديثة الكاينوزوي )Cainozoic)  وخاصة في العصر الثلاثي

ينات الجيولوجية من الصخور الرسوبية للحوض تعرضت للفوالق والتمزق مكونة المجرى والعصر الرباعي، وهذه التكو 

 وروافده، وتتوزع درجات التعرية الأخدودية في حوض وادي عدم على النحو الآتي: الرئيس ي لحوض وادي عدم
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  (
ً
 (:2م/كم 1-400 نطاق التعرية الأخدودية الخفيفة جدا

 مساحة تبلغ حوالي )يشغل نطاق التعرية الأخدودية الخف
ً
( من %33.73( وهي تمثل ما نسبته )2كم1807.02يفة جدا

( وبلغ معدل التعرية الأخدودية لها )  (885المساحة الاجمالية لمنطقة الدراسة، وقد احتوى هذا النطاق على 
ً
 193موقعا

وض وبدايات المراتب (، وتتمثل هذه المساحة من حوض وادي عدم في خطوط تقسيم المياه على هوامش الح2م/كم

 نتيجة لوجود الصخور الصلبة التي تعرضت 
ً
العليا للوادي، وعلى الرغم من كثرة المواقع الى أن الأخاديد فيها قصيرة جدا

، وهي تشبه الحرف )
ً
 وعمقا

ً
( بسبب نشاط التعرية المائية التي Vبشكل بسيط للفوالق التوسعية مما جعلها أقل طولا

 لوادي.تعمل على تعميق مجرى ا

  ( 2م/كم 401-1000 نطاق التعرية الأخدودية الخفيفة:) 

 كبيرة من حوض وادي عدم حيث بلغت مساحته )
ً
( 2كم 2438.96يشغل نطاق التعرية الأخدودية الخفيفة مساحة

( بلغ معدل التعرية  958ويحتوي هذا النطاق على ) ،( من اجمالي مساحة الحوض%45.53ويمثل ما نسبته )
ً
موقعا

ويتمثل في معظم الفروع العليا للوادي حيث نسيج الحوض )معامل التقطع( المتوسط  ،(2م/كم 682الأخدودية فيه )

( حيث تعمل التعرية المائية Uوتبدأ الأخاديد في هذا النطاق في اتخاذ شكل حرف ) ،بسبب التركيب الجيولوجي للحوض

 على النحت الجانبي.

  ( 2م/كم 1001-1500نطاق التعرية الأخدودية المتوسطة:) 

يبرز نطاق التعرية الأخدودية المتوسطة في حوض وادي عدم في المراتب النهرية الثالثة والرابعة عند التقاء الروافد 

( %18.79( ويمثل نسبة )2كم 1006.94م(، ويشغل مساحة تبلغ )(1500الفرعية للوادي ذات الأطوال التي تقل عن 

( بلغ معدل التعرية الأخدودية فيه ) 882من اجمالي مساحة الحوض، ويحتوي هذا النطاق على )
ً
، 2)م/كم1184موقعا

وترتفع معدل تقطع الأودية للحوض ويزداد الاتساع الجانبي لهذه الأودية مع تكوّن الترب الأولية على جانبي المجرى 

 100 – 20الذي يتراوح ما بين )( Depth) المائية بسبب قلة عمقهاالرئيس ي للوادي وتتعرض هذه الترب الى التعرية 

 سنتيمتر( مع اختلاف المواقع وقربها وبعدها عن المجرى الرئيس.

 ( 2م/كم 1501-2700نطاق التعرية الأخدودية العالية:) 

متر( في  15 -1ما بين )( Depth) يعتبر نطاق التعرية الأخدودية العالية أكبر خطر يهدد التربة الزراعية التي يتراوح عمقها

الجزء الأوسط والأدنى من حوض وادي عدم الممتد من منطقة ساه حتى منطقة حيد قاسم، ورغم صغر المساحة التي 

يشغلها هذا النطاق فان عمليات التعرية المائية الجانبية )النحت الجانبي( تنشط بشدة أثناء جريان السيول مما يتسبب 

 في سقوط الجروف الطي
ً
نية وينتج عنه تقلص مساحة التربة الزراعية بسبب هذا التآكل، وتختفي طبقات التربة تماما

 قدرها )
ً
( ويمثل 2كم103.73في بطن الوادي ليحل محلها أنواع الحص ى المتفاوتة الاحجام، ويشغل هذا النطاق مساحة

( بلغ معدل 37( من اجمالي مساحة الحوض، ويحتوي على )%1.93نسبة )
ً
 2).م/كم1729التعرية الأخدودية فيه ) موقعا
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 لمعادلة 8جدول)
ً
 Bergsma( مستويات التعرية الأخدودية في حوض وادي عدم وفقا

النسبة من  2المساحة كم عدد المواقع

 اجمالي المساحة

مجموع أطوال 

 المجاري)م(

 الوصف معدل التعرية درجة التعرية

 خفيفة  193 1 170788 33.73% 1807.02 885
ً
 جدا

 خفيفة 682 2 653394 %45.53 2438.96 958

 متوسطة 1184 3 1045050 18.79% 1006.94 882

 عالية 1729 4 64004 %1.93 103.73 37

 DEMبالاعتماد على بيانات نموذج الارتفاع الرقمي  المصدر: عمل الباحث

 لمعادلة 4خريطة )
ً
 Bergsma( مستويات التعرية الأخدودية في حوض وادي عدم وفقا

 
 DEMالمصدر: عمل الباحث بالاعتماد على بيانات نموذج الارتفاع الرقمي 

 .المخاطر الناجمة عن التعرية المائية الأخدودية في حوض وادي عدم:3,3,2,2

التربة الزراعية في حوض وادي عدم حيث تعمل مياه السيول على  كبر خطر يهددأالتعرية المائية الأخدودية هي  إن

 متداداارات كتل من الجروف الطينية على أمتار وتتسبب في انهي 10الحت الجانبي للتربة التي تبلغ سماكتها أكثر من 
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نها انكماش ية وينتج عالمجرى الرئيس ي للوادي محدثة اتساع لهذا المجرى في الأماكن التي تتعرض للتعرية الأخدودية العال

 متر مع كل جريان سيلي في الوادي.1وتقلص مساحة الأراض ي الزراعية نحو الداخل بمعدل 

 في حوض وادي عدم فنجدها تتركز في الجزء الأوسط والأدنى من إوبالنظر 
ً
 زراعيا

ً
لى خريطة التربة التي تشهد نشاطا

حيث يتزايد خطر انجراف التربة  ،(3) خريطة طقة الغرفالحوض وتمتد من منطقة ساه حتى حيد قاسم بالقرب من من

 لها، ويمكن تمييز )ستة( مواقع لنشاط التعرية الأخدودية متفاوتة في مستوياتها التي يشهدها 
ً
 وهدما

ً
ويكون أكثر تأثيرا

 ذلك. ( يوضحان5( والخريطة )9والجدول )كل موقع حسب مستوى الخطورة 

 الخطرة في حوض وادي عدم ( مواقع التعرية الأخدودية9جدول)

 وصف درجة خطر التعرية على التربة مسافة التعرية  الأخدودية )كم( الاحداثيات الموقع

1 15°35'50"N - 15°36'30"N 

48°50'50"E - 48°51'40"E 
 تعرية متوسطة الخطر 2.20

2 15°39'50"N - 15°41'20"N 

48°52'40"E - 48°54'40"E 

7.47 

 
 تعرية ذات خطر شديد 

ً
 جدا

3 15°41'30"N - 15°42'30"N 

48°52'20"E - 48°53'50"E 
 تعرية متوسطة الخطر 1.39

4 15°49'20"N - 15°50'50"N 

48°59'30"E - 49°1'10"E 
6.99 

 تعرية ذات خطر

 شديد

5 15°51'0"N - 15°52'50"N 

48°59'40"E - 49°1'40"E 
7 

 تعرية ذات خطر

 شديد

6 15°51'0"N - 15°52'20"N 

49°3'0"E - 49°4'40"E 
8.09  

ً
 تعرية ذات خطر شديد جدا

 (Bergsma)ونموذج التعرية الأخدودية  ArcGISالمصدر: عمل الباحث بالاستعانة ببرنامج 
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 ( مناطق التعرية الأخدودية الخطرة في حوض وادي عدم5خريطة)

 
 ونموذج الارتفاع الرقمي. (Bergsma )مؤشر برجسماالمصدر: عمل الباحث بالاعتماد على محطة البحوث الزراعية/ سيئون و 

 

 ( الحت الجانبي للسيول في حوض وادي عدم4شكل)

 
 2022/10/12المصدر: الدراسة الميدانية للباحث بتاريخ 
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 ( الامتداد الأفقي لانهيارات الجروف الطينية5شكل)

 
 2022/11/22المصدر: الدراسة الميدانية للباحث بتاريخ 

 

 الآثار الناجمة عن الحت الجانبي للتعرية المائية الأخدودية( 6شكل )

 
 2022/10/12بتاريخ  المصدر: الدراسة الميدانية للباحث
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 ( مخاطر التعرية الأخدودية على الأراض ي الزراعية في حوض وادي عدم7شكل )

 
 .2022/11/22المصدر: الدراسة الميدانية للباحث بتاريخ 

 والحلول لمواجهة مخاطر التعرية الأخدودية في حوض وادي عدم:المقترحات .4,2,2

يمكن التقليل والتخفيف من مخاطر انجراف التربة في حوض وادي عدم باتخاذ مجموعة من التدابير والوسائل التي 

 تساعد في الحفاظ على التربة الزراعية ومن هذه التدابير ما يلي:

  المملوءة بالحجارة أو الكتل الاسمنتية الخرسانية على جانبي مجرى انشاء الحمايات الدفاعية من الشباك

 الوادي للحد من الحت الجانبي لمياه السيول ومنع انجراف التربة.

  اقامة سدود الاعاقة في بطون الأودية الفرعية وتجديد وصيانة السدود القديمة لتقليل سرعة الجريان المائي

 في الوادي وتخفيف حدة النحت المائي.

  انشاء حواجز التحويل لمياه السيول أو تجديدها في أعالي الروافد المائية في الحوض والتي من شأنها أن تعمل

 على خفض كميات المياه المتدفقة في المجرى الرئيس ي وبالتالي تقليل حدة النحت المائي للسيول.

 بيرة من مياه السيول وخزنها انشاء سدود الخزن المائي في الحوض والتي تساعد على الاحتفاظ بكميات ك

 وتقليل كمية المياه المتدفقة في مجرى الحوض مما يخفف من نشاط التعرية المائية.

  الحفاظ على النباتات الطبيعية وخاصة المعمرة منها كالسدر والاثل والمشط من القطع والاحتطاب والتي تعمل

 لنحت والتعرية.كسدود اعاقة لمياه السيول فتخفف من سرعتها وقدرتها على ا
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 ت:النتائج والتوصيا.3

 .النتائج:1,3

 عرض دائرتي بين وينحصر  الجنوبية حضرموت هضبة في عدم وادي حوض يقع (0'0°16"N - 14°57'00"N )

 .(E - 48°51'40"E"50'50°48)وخطي طول 

   صخور العصر  يتألف التركيب الجيولوجي لحوض وادي عدم من الصخور الرسوبية الحديثة التكوين وهي

م الرضومة ،وتكوين الثلاثي )أالمكلا( وتشكيلات العصر  قشن، حرشيات، فرتك، وتكوين) الطباشيري 

 جزع(وتشكيلات العصر الرباعي.

  ان موقع منطقة الدراسة في نطاق المناخ الصحراوي الجاف أدى الى تطرف معدلات درجات الحرارة الشهرية

وتبلغ درجة الحرارة  الجفاف،مما يزيد من معدلات التبخر وسيطرة  ي،واليومواتساع المدى الحراري الشهري 

م (، بينما 38.5° -م 38.9° -م 39°أغسطس( على التوالي ) –يوليو  –أعلى معدلاتها خلال شهور السنة )يونيو 

 ) –يناير  –تصل الى أدنى معدلاتها خلال شهور السنة )ديسمبر 
ً
م(، 14.1° -م 12.5° -م 13.9°فبراير( تواليا

 م مما يدل على التطرف المناخي.15.7°ويرتفع المدى الحراري السنوي في منطقة الدراسة حيث يصل الى 

    من خلال تطبيق معادلة دوغلاس تم حساب حجم التعرية المطرية في وادي عدم(Douglas) ويتضح من

/سنة(، 2/كم3م 0.0026لي  )أن حجم التعرية المطرية في حوض وادي عدم بلغ حوا (4)خلال نتائج الجدول 

 على منطقة الدراسة، وبالرغم من 
ً
وهي قيمة منخفضة كنتيجة طبيعية لكمية الأمطار القليلة الساقطة سنويا

قلتها الا أنها تتميز بغزارتها وكثافتها في حالة سقوطها، كما يساعد الجفاف في تفكك وهشاشة سطح التربة مما 

 .يسمح للأمطار بتعريتها

 5)تائج الجدول من خلال ن( 
ً
( 4.418( يتبين لنا أن القدرة الحتية للأمطار في حوض وادي عدم ضعيفة جدا

 لتصنيف فورنيه 
ً
 .Fournierوفقا

  تفاوتت درجات التعرية الأخدوديةBergsma  الدرجات الأولى والثانية والثالثة 
ً
في حوض وادي عدم شاملة

 والخفيفة و 
ً
 شملت  الخفيفة جدا

ً
المتوسطة والعالية على التوالي، بينما اختفت الدرجات والرابعة، ووصفا

 المحددة في الجدول 
ً
 والشديدة والشديدة جدا

ً
ويرجع الى  (8) الخامسة والسادسة والسابعة أي العالية جدا

ذلك التكوينات الجيولوجية من الصخور الرسوبية لحوض وادي عدم التي تكونت في العصر الطباشيري 

Cretaceaus لحياة المتوسطة )الميزوزوي( في زمن اMesozoic  وكذلك التكوينات الجيولوجية في حقبة الحياة

وخاصة في العصر الثلاثي والعصر الرباعي، وهذه التكوينات الجيولوجية من  Cainozoicالحديثة )الكاينوزوي( 

 .وروافده الصخور الرسوبية للحوض تعرضت للفوالق والتمزق مكونة المجرى الرئيس ي لحوض وادي عدم

 :وتتوزع درجات التعرية الأخدودية في حوض وادي عدم على النحو الآتي 

a.  
ً
 .(2م/كم 1-400 )  نطاق التعرية الأخدودية الخفيفة جدا

b.  ( 2م/كم 401-1000 نطاق التعرية الأخدودية الخفيفة). 

c. ( 2م/كم 1001-1500نطاق التعرية الأخدودية المتوسطة). 



 (92-66ص) برلين- الديمقراطي العربيالمركز - مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص
 

 

 91 السابع عشرالعدد  – الخامسالمجلد 

d.  (2م/كم 1501-2700العالية )نطاق التعرية الأخدودية. 

 خطر يهدد التربة الزراعية في حوض وادي عدم حيث تعمل مياه السيول  أكبر ن التعرية المائية الأخدودية هي أ

أمتار وتتسبب في انهيارات كتل من الجروف الطينية  10على الحت الجانبي للتربة التي تبلغ سماكتها أكثر من 

دي محدثة اتساع لهذا المجرى في الأماكن التي تتعرض للتعرية الأخدودية على امتداد المجرى الرئيس ي للوا

متر مع كل جريان سيلي 1العالية وينتج عنها انكماش وتقلص مساحة الأراض ي الزراعية نحو الداخل بمعدل 

 .(5، خريطة)في الوادي

       .التوصيات:2,3

  الكتل الاسمنتية الخرسانية على جانبي مجرى  انشاء الحمايات الدفاعية من الشباك المملوءة بالحجارة أو

 الوادي للحد من الحت الجانبي لمياه السيول ومنع انجراف التربة.

  اقامة سدود الاعاقة في بطون الأودية الفرعية وتجديد وصيانة السدود القديمة لتقليل سرعة الجريان المائي

 في الوادي وتخفيف حدة النحت المائي.

 لمياه السيول أو تجديدها في أعالي الروافد المائية في الحوض والتي من شأنها أن تعمل  انشاء حواجز التحويل

 على خفض كميات المياه المتدفقة في المجرى الرئيس ي وبالتالي تقليل حدة النحت المائي للسيول.

  ها وخزنانشاء سدود الخزن المائي في الحوض والتي تساعد على الاحتفاظ بكميات كبيرة من مياه السيول

 وتقليل كمية المياه المتدفقة في مجرى الحوض مما يخفف من نشاط التعرية المائية.

  الحفاظ على النباتات الطبيعية وخاصة المعمرة منها كالسدر والاثل والمشط من القطع والاحتطاب والتي تعمل

 كسدود اعاقة لمياه السيول فتخفف من سرعتها وقدرتها على النحت والتعرية.

 المراجع. 4

: المراجع العربية
ً
 أولا

 لى ندوة التركيب الجغرافي والأهمية الاقتصادية لمحافظة إبحث مقدم  ،ترب وادي حضرموت(: 1987) أحمد سبيت، باموس ى

 حضرموت. المكلا.

 سور في محافظة  ةتقدير حجم التعرية في وادي مرك(: 2018الحسين، حسين كاظم ل العذاري، أحمد عبد الستار ) عبد

 رشد، العراق. ابن التربية كلية - بغداد والاجتماعية، جامعة الإنسانية للعلوم الأستاذ مجلة ،أربيل

 ( دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، 2012الدليمي، خلف حسين علي ،)(: علم شكل الأرض )الجيومورفولوجية التطبيقية

 الاردن.

 التقدير الكمي للتعرية المائية  :(2021عبد الكريم سيف ) ،ناشر & محمد ناصر ل البكري، حمدأعبد المجيد  ،مداغش

مجلة  .للتربة في حوض وادي ظهر بتطبيق نموذج جافريلوفيتش وتوظيف نظم المعلومات الجغرافية والاستشعار عن بعد

 ، المجلد الأول، العدد الثاني، اليمين.جامعة عمران

  أثر السيول في استقرار السكان في أودية حضرموت سيول وادي عدم في مديرية ساه (: 2011) رزق سعد الله ،الجابري

 
ً
  ، المجلد الثاني، العدد الثامن، اليمن.مجلة جامعة حضرموت للعلوم الإنسانية .نموذجا
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 ( تقدير 2006عناب، رضا :)  الة رس المعايير. متعددة مقاربة-مداور  كدية سد على وأثرها تيمقاد حوض في التعرية خطر

 .ماجستير غير منشورة، جامعة العقيد الحاج لخضر، الجزائر

 ( 2016أمين رقية أحمد محمد ل والجابري، أمال هادي كاظم:)  باستخدام معادلة الأخدوديةتصميم نموذج خريطة التعرية 

(Bergsmaالمعدلة مساحيًا باستخدام معطيات الاستشعار عن بعد ونظم المعلومات الجغرافية في وادي ) حالة  أربيل-زركاتة

 التربوية، الإمارات. للعلوم الإمارات والاجتماع، كلية الإنسانيات وعلوم والأدب الفنون  تطبيقية، مجلة

 ( الموارد الطبيعية في وادي حضرموت، دار حضرموت للدراسات والنشر، المكلا.2012بامؤمن، سالم صالح :) 

  رسالة ماجستير  .المكاني للمحاصيل الزراعية في محافظة حضرموتالتوزيع (: 2017) الواحد عوض مبارك عبد ،باضاوي

 ، اليمن.جامعة عدن .في الجغرافيا البشرية

 للفلسفة واللسانيات والعلوم  لارك،مجلة في حوض وادي هيزوب.  الأخدودية(. التعرية 2019)، هالة محمد عبد الرحمن

 (، العراق.26(، العدد )1الاجتماعية، المجلد )

 تقويم حجم القدرة الحتية الريحية والمطرية لمنطقة خانقين )دراسة في العمليات : (2011الدين جمعة ) عز  ،درويش

 (، العراق.1(، العدد )49، المجلد )مجلة ديالى للبحوث الانسانية .الجيومورفولوجية(

 بابل والديوانية باستخدام  بين التعرية الأخدودية على جوانب معابر الجسور للخط السريع ما: (2014نبراس عباس ) ،ياس

 ، العراق.106الآداب، كلية الآداب جامعة بغداد، العدد  ، مجلة (GIS) تقنية

 :
ً
 المراجع الأجنبيةثانيا

 Bergsma, E. (1983). Rainfall erosion surveys for conservation planning. ITC journal, 

(2), 166-174. 

 Said, A., Bouazza, S., Yahia, E. K., & Bourkiba, A. A. (2019). The use of GIS in the 

study of forms and methods of water erosion in the Great Atlas of the Middle:  استعمال

حالة حوض واد –نظم المعلومات الجغرافية في دراسة أشكال وأساليب التعرية المائية بالأطلس الكبير الأوسط

المغرب–الويدانالعبيد عالية سد بين   .94-120 ,(3) 3 ,مجلة العلوم الطبيعية و الحياتية والتطبيقية .
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المال النفس ي الإيجابي في الأداء آثر الرأس  (:2023)بن حويل، عبد الله محمد سالم ل الجريري، صالح عمرو كرامة  يوثق هاا البحث كذ:

مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة  ،اليمن-عدنلعينة من أعضاء الهيئة التعليمية لكلية العلوم الإدارية لدى جامعة  الإبداعي

 .120-93، ص برلين(، 17(، العدد )5الفرص، المجلد )

 لخصالم

( على والتفاؤل  لأمل،او  الذاتية،راس المال النفس ي الإيجابي بأبعاده )الكفاءة  أثر التعرف على هدفت الدراسة إلى 

 .المشكلات، المرونة الذهنية( مجتمعة حساسية حل –الطلاقة الفكرية  –الأداء الإبداعي بأبعاده الأربعة )الأصالة 

( مفردة من أعضاء الهيئة التدريسية لدى كلية العلوم 56أجريت الدراسة على عينة طبقية عشوائية مكونة من )

عال لتوافر راس المال النفس ي الإيجابي بأبعاده لدى  إدراكلت الدراسة إلى وجود صتو  جامعة عدن. الإدارية في

عال لتوافر الأداء الإبداعي  إدراكو ”. عالية دن بدرجةعجامعة الإدارية بأعضاء الهيئة التدريسية في كلية العلوم 

 لدى أعضاء الهيئة التدريسية لكلية العلوم 
ً

وي وجود تأثير معنو جامعة عدن. الإدارية ببأبعاده الأربعة مجتمعة معا

صت أو ن. جامعة عدالإدارية بالأداء الإبداعي لدى كلية العلوم  الإيجابي علىذو دلاله إحصائية لراس المال النفس ي 

مشاركة العاملين في صنع القرارات، وتنفيذ الدراسة باستخدام أساليب تعزيزية للشعور في رأس المال النفس ي، و 

سياسة تمكين العاملين، وتطبيق سياسة فريق العمل، والتدريب المستمر لأعضاء الهيئة التدريسية والعاملين للتغلب 

لدى أعضاء الهيئة التدريسية عبر المواءمة بين أهداف الكلية الضغوط في العمل، وتعزيز مستوى التفاؤل  على

 الشخصية. وأهدافهم

mailto:abdullahuwail@gmail.com
mailto:d.salihalgreri@gmail.com
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 الأداء الإبداعي. الإيجابي،الراس المال النفس ي  :الكلمات المفتاحية

Abstract 
The study aimed to recognize the positive impact of the head of psychological money in its 

dimensions (self-efficiency, hope, optimism) on creative performance in its four dimensions 

(authenticity, intellectual fluency, problem-solving sensitivity, mental flexibility) combined. 

The study was conducted on a random caste sample consisting of 56 individual faculty 

members at the Faculty of Administrative Sciences of the University of Aden. The study found 

a high awareness of the availability of positive psychological capital in its dimensions to 

faculty members of the Faculty of Administrative Sciences, University of Aden with a high 

degree ". There is a high awareness of the availability of creative performance in its four 

dimensions combined with faculty members of the Faculty of Administrative Sciences, 

University of Aden. The existence of a moral and statistical impact of positive psychological 

money on the creative performance of the Faculty of Administrative Sciences, University of 

Aden. "as well as the presentation of the study's recommendations and future research 

prospects. The study recommended the use of methods to promote the feeling of 

psychological capital, the participation of workers in decision-making, the implementation 

of the employee empowerment policy, the application of the team policy, the ongoing 

training of teaching staff and employees to overcome the pressures at work, and the 

enhancement of the level of optimism of faculty members by aligning the college's goals with 

their personal goals. 

Keywords: positive psychological capital, innovative performance 
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 الملخص المفاهيمي
المااااااااااال النفساااااااااا ي الايجااااااااااابي امتااااااااااداد لاااااااااارأس الماااااااااااال، إذ يعباااااااااار عاااااااااان الحالااااااااااة النفسااااااااااية الايجابيااااااااااة للأفاااااااااااراد يعتباااااااااار رأٍس 

والعااااااااااالمين القااااااااااابلين للتطااااااااااوير وتقياااااااااايم الأفااااااااااراد للظااااااااااروف واحتماليااااااااااة النجاااااااااااح بالاعتماااااااااااد علااااااااااى المثااااااااااابرة والتحفيااااااااااز 

النهاااااااااوض ساااااااااريعًا عناااااااااد وتحقياااااااااق الأهاااااااااداف وتاااااااااذليل العقباااااااااات وتطاااااااااوير الفعالياااااااااة بباااااااااذل الجهاااااااااد لطاااااااااوير النتاااااااااائج، و 

مواجهاااااااااااااة المجااااااااااااان، وتطاااااااااااااوير الرؤيااااااااااااااة الشااااااااااااااملة والايجابياااااااااااااة للعمااااااااااااال وإمكااااااااااااااانين تحقياااااااااااااق النجااااااااااااااح، تجساااااااااااااد هااااااااااااااذه 

 المكونات الميول والوعي للوصول للتعافي من العقبات التى تظهر أثناء تحقيق الأهداف.

 يمكن زيادة عدد الدوائر المنبثقة عن الشكل المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

 
والشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات لرأس المال النفس ي الإيجابي في الإداء 

 الابداعي بكلية العلوم الإدارية بجامعة عدن.

آثر الرأس المال 

ي النفس ي الإيجاب

يفي الأداء الإبداع

.الكفاءة

الااتية

.الأمل

.التفاؤل 

.الأصالة

الطلاقة 

.الفكرية

حساسية 

حل 
.المشكلات

المرونة 

.الاهنية
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 تطلعات مستقبلية: 

لإبداعيا الأداء على الأقوى  الإيجابي النفس ي المال الراس أبعاد تأثير  وكذلك عدن، جامعة لدى الإدارية العلوم كلية في النفس ي المال الراس أبعاد بين الذاتية الكفاءة بعد تصدر  أن 

بعد هذا الذاتية الكفاءة تأثير  دراسة من مزيد ليشمل الدراسة نطاق توسيع إلى يحتاج بأبعاده
ُ
 الإبداعي الأداء تأثيره ال

المفيد من يكون  قد  
ُ
 .بينهم ائجالنت لمقارنة خاصة، جامعية مؤسسات على بالتطبيق أو  الإنتاجية، كالمنظمات أخرى  طبيعة ذات ومهن أخرى، منظمات على الحالية الدراسة تطبيق علميا

الجامعة. العمل على الدعم المستمر للسياسات التنظيمية لتعزيز الأبعاد الإبداعية لإتاحة الفرص للمشاركة في اتخاذ القرار للهيئة التدريسية في 

 الابداعي المستمر لتجاوز الاعتقادات السلبية وتطوير التواصل المستمر لاستدامة الحالة النفسية الايجابية.تطوير التدريب 

 امعة عدنج لدى الإدارية العلوم لكلية التعليمية الهيئة أعضاء من لعينة الإبداعي الأداء في الإيجابي النفس ي المال الرأس آثر 

لإدارية ا عالِّ لتوافر رأس المال النفس ي الايجابي بأبعاده )الكفاءة والذاتية، والأمل، التفاؤل( لدى العاملين في هيئة التدريس في كلية العلومتوصلت الدراسة إلى وجود إدراك 
 .في جامعة عدن داء الإبداعيفي جامعة عدن، وإدراك لتوافر الأداء الإبداعي بأبعاده الأربعة، ووجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس المال النفس ي على الأ 

عمل ع القرارات، وتمكينهم من التعزيز الشعور بالرضا عن رأس المال النفس ي الإيجابي في جامعة عدن مما يساهم في تعزيز الأداء الابداعي لديهم، مشاركة العاملين في صن

 سية والاجتماعية، تعزيز الحفاظ على العقد النفس ي للعاملين، وتعزيز مستوى التفاؤل.الجماعي والتدريب المستمر والتغلب على الشعور بالضغوط، ومراعاة الظروف النف

لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثان المنهج الوصفي الذي يصف 

متغيرات الدراسة وأبعادها، والمنهج التحليلي الذي يحلل تأثير أبعاد رأس المال 

 ي، للهيئة التدريسية في جامعة عدن.النفس ي الايجابي على أبعاد الأداء الإبداع

تبرز مشاااااكلة الدراساااااة في تعزيز المكتسااااابات الشاااااخصاااااية للأفراد لتحقيق الرضاااااا 

الداخلي وتلبية رغباتهم، وتحسين الفاعلية، إذ تتمحور تساؤلات الدراسة حول 

قياس تأثير معنوي لأبعاد رأس المال النفس ي في الأداء الإبداعي، وما هي اتجاهات 

( على ل والمرونةالعاملين في جامعة عدن بالمين في فهم )الكفاءة، والتفاؤل والأم

 ؟الأداء الإبداعي

هدفت الدراسة إلى التعرف على توافر أبعاد رأس المال النفس ي الايجابي وأبعاد 

 الأداء الإبداعي للهيئة التعليمية لكليتي العلوم الادارية في جامعة عدن.
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 . الإطار العام:1

 المقدمة 1.1

نية وقدرات ذه من اقتناع أساااااساااا ي بأن الأنسااااان لديه طاقاتتنطلق الإدارة الحديثة في اهتمامها بالمورد البشااااري 

الاسااااااااااااااتفادة القصااااااااااااااوى من تلك  تفوق كثيرا ما يتم اسااااااااااااااتغلاله أو الاسااااااااااااااتفادة منه فعلا في مواقع العمل المختلفة، وأن

الطاااقااات الااذهنيااة هي المصااااااااااااااادر الحقيقي لتميز المنظمااات، باال وقاادرتهااا على تحقيق إنجااازات غير تقليااديااة. فقااد ظهر مع 

رئيس الجمعيااااة  Martin Seligmanم علم جااااديااااد يعرف بعلم النفس الإيجااااابي، يرجع الفضااااااااااااااااال إلى 1999مطلع عااااام 

الأولى آنذاك. وكان من بين أهم مدا يهدف إليه هذا العلم تعزيز الفعالية الذاتية الأمريكية لعلم النفس في وضع لبناته 

للفرد، فهو يركز على كيفية اسااااااااااااااتغلال نقاط القوة لديه بدلا من التركيز على نقاط الضااااااااااااااعف والقصااااااااااااااور، وعلى تحري 

 م(.2016)إسماعيل، قات الفرص بدلا من البحث عن التهديدات، وعلى تعزيز الإمكانات بدلا من التوقف عند المعو 

على  من التركيز الكلياااة للموظف بااادلا وباااالتاااالي فهو يهااادف إلى تنشاااااااااااااايط الفعاااالياااة الوظيفياااة والكفااااءة والصااااااااااااااحاااة 

لذا فإن تطوير الموارد النفسية الإيجابية ربما يساعد الموظفين على تحقيق نتائج أكثر إيجابية في ؛ الاضطرابات وعلاجها

رتهم على تحقيق كل من العمل والأهداف الشاااخصااا ي بالإضاااافة إلى أنهم سااايكونون قادرين العمل ويمتلكون الثقة في قد

 على التعامل مع التحديات التي تواجههم في مكان العمل.

وبالتالي فإن المشاعر الإيجابية الكامنة في المستويات العالية من رأس المال النفس ي قد تختلف من تطور اتجاهات 

  (Rowe,2013).  بالعمل التنظيمي مثل نوايا ترك العمل الموظف السلبية التي تضر 

 إشكالية الدراسة 2.1

 في فقاادان الموارد  ؛تواجااه المنظمااات العااديااد من التحااديااات التي تحااد من كفاااءة وفاااعليااة الأداء
ً
ممااا يكون سااااااااااااااببااا

الباحثان بالموضااااااوع الذي يودان دراسااااااته كونهما أحد  إلمامالبشاااااارية في المنظمات، وتتضااااااح مشااااااكلة الدراسااااااة من خلال 

  ،العاملين في الميدان المبحوث
ً

به على أرض  عما تكتساااوعليه تم اختيار الموضاااوع كونه مشاااكلة معرفية في طبيعتها فضااالا

منية يالجامعات ال إنحيث  ،مما يضيف لها أبعاد أخرى على مستوى المنظمة المبحوثة ؛الواقع من أهمية وتأثير بالغين

راسااااااااااااة اسااااااااااااتجابة للعديد من جاءت هذه الد لكتواجه مشااااااااااااكلات ومعوقات متعددة تحد من مسااااااااااااتوى أداء عملها، لذ

 ، أن تركز المنظمات الخدمية على تعزيز صورتها أمام المجتمع.التحديات

 منه تكوين رضااااااااا داخلي لديهأللأفراد ومن ضاااااااامنها النفسااااااااية من شاااااااا ن العمل على تعزيز المكتساااااااابات الشااااااااخصاااااااايةإ

ورفع العواماال الاادافعااة الااذاتيااة وبصااااااااااااااورة أكثر فاااعليااة وإيجااابيااة، بمااا ينجم عن دعم وتعزيز الحااالااة  ،وتلبيااة لرغباااتهم

من الرضاااااااا الداخلي والشاااااااخصااااااا ي لهم  الأعمال النابعةالنفساااااااية للأفراد ودفعهم باتجاه تقديم أفكار مختلفة من تطوير 

 لما تقدم فإن  إلى اكتسااااااب المزيد من المزايا التنافساااااية. الذي يمثل الهدف الأسااااااس لجميع المنظمات الهادفةو 
ً
تأسااااايساااااا

 :مشكلة البحث تتمحور في إثارة التساؤلات الآتية

  اتجاهات إجابات الأفراد العاملين في المنظمة المبحوثة لمفهوم وأبعاد متغيري الدراسة؟ما هي 
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 عي؟هل يوجد تأثير معنوي لأبعاد رأس المال النفس ي في الأداء الإبدا 

o هل يوجد تأثير معنوي لبعد الكفاءة الذاتية في الأداء الإبداعي؟ 

o هل يوجد تأثير معنوي لبعد التفاؤل في الأداء الإبداعي؟ 

o هل يوجد تأثير معنوي لبعد الأمل في الأداء الإبداعي؟ 

o هل يوجد تأثير معنوي لبعد المرونة في الأداء الإبداعي؟ 

 أهداف الدراسة 3.1

 :تحقيق الأهداف التالية تسعى الدراسة إلى

  س المال النفس ي الإيجابي وأبعاد الأداء الإبداعي للمنظمة في قطاع التطبيق )الهيئة أالتعرف على توافر أبعاد ر

 التعليمية لكليتي العلوم الإدارية في جامعة عدن(.

 في التعرف علن الدراسة تسعى لتحقيق الهدف الر إتحديد مشكلة الدراسة وأهميتها ف في ضوء 
ً
ى ئيس متمثلا

 ثر توظيف الرأس المال النفس ي الإيجابي في تعزيز الأداء الإبداعي.أ

  تعزيز الآليات التى تساهم في تطبيق الاستفادة الأمثل لرأس المال النفس ي الإيجابي.تقديم 

 أهمية الدراسة 4.1

 المستوي الأكاديمي والميداني علىيمكن تحديد أهمية الدراسة 

 المستوي الأكاديمي تتجلي أهمية الدراسة في التالي:على 

  ه ودوره في تعزيز الأداء الإبداعييتمهأبعاد الراس المال النفس ي الإيجابي وأ علىتسليط الضوء 

 .للجامعة

  الدراسة في استنباط دراسات جديدة تلقي الضوء علي راس المال النفس ي وآثره تعزيز الأداء الإبداعي تساهم

 للمنظمة.

 المستوي الميداني علىا أم

 تقديم الأسس العملية التي بمكن أن تستند عليها الجامعة محل التطبيق، في ضوء توضيح 

 ، وما يمكن أن تسهم بها في تعزيز الأداء الإبداعي.الإيجابيأبعاد الراس المال النفس ي 

 ز مكن الاستفادة منها في تعزيوي تنبع الأهمية العملية من خلال ما تسفر عنه من نتائج وآليات ونماذج عملية

 الأداء الإبداعي للجامعة المرنة.

 فرعيات البحث 5.1

 م
ً
 مع مشكلانطلاقا

ً
 ة:التالييات فرضالعلى  يقوملبحث افإن  وأهدافه،وأهميته ته ن نموذج البحث وتماشيا
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ن . وينبثق مالإبداعيبعاد الرأس المال النفسذذذذذذ ي الإيجابي على الأداء لأأثر معنوي ذو دلالة إحصذذذذذذائية  لا يوجد"

 الفرض الرئيس الأول أربعة فروض فرعية: 

 .يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للكفاءة الذاتية على الأداء الإبداعي 

 .يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتفاؤل على الأداء الإبداعي 

 .يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للأمل على الأداء الإبداعي 

  معنوي ذو دلالة إحصائية بين للمرونة على الأداء الإبداعي.يوجد أثر 

 الدراسات السابقة 6.1

 :Wajiha, Kanwal, Hira and Asfar (2020) هدفت دراسة كلا من 1.6.1

التكيف الأكاديمي  التعرف على أبعاد رأس المال النفسااا ي والمتمثلة في )الفعالية، والأمل، والتفاؤل، والمرونة( في

ساااااااااتخدام. اساااااااااتبانة عبر الإنترنت قابلة للا  500الجامعات كعامل محتمل يدعم النجاح الأكاديمي. تم توزيع لدى طلاب 

س المال النفسااااااااا ي لهما تأثير إيجابي وهام على التكيف أل والتفاؤل كأبعاد ر ن الفعالية والأمأأسااااااااافرت نتائج الدراساااااااااة، ب

 الإيجابي الضئيل على التكيف الأكاديمي في المواقف المختلفة.الأكاديمي، بينما المرونة المتغيرة كان لها الأثر 

 :Yu, Li, Tsai, and Wang (2019) هدفت دراسة 2.6.1

 التفاؤل -بالراس المال النفساااااااااااااا ي وهي الرأس المال النفساااااااااااااا ي التي ترتبط ارتباط وثيق أربعة أبعادإلى اختبار دور 

والتي تسااااااااااااااهم في أبداع الموظف. أوضااااااااااااااحت الدراسااااااااااااااة بأن التفاؤل والأمل يزيد من  –والأمل والفعالية الذاتية والمرونة 

مما يساعد في أبداعهم. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي  الصمود،الكفاءة الذاتية للموظفين وقدرتهم على 

 .موظفللرأس المال النفس ي على الأداء الإبداعي لل

 :(2019هدفت دراسة عارف ) 3.6.1

في شاااااااركات الأسااااااامدة والكيماويات  PsyCap الإيجابيإلى إرسااااااااء نموذج لقياس مدى تأثير رأس المال النفسااااااا ي 

يتناسااااااااااااب مع طبيعة إدارة المواهب البشاااااااااااارية، باعتبار أن شااااااااااااركات الأساااااااااااامدة والكيماويات من المنظمات كثيفة المعرفة 

لنفسااا ي لمكونات رأس المال ا ذو دلالة إحصااااائية ي جود تأثير معنو للنموذج المقترح بالبحث على و وأيدت النتائج الميدانية 

سااااااااااااااتقطااااب المواهاااب، : ا)الكفااااءة الاااذاتياااة، التفااااؤل، الأمااال، والمروناااة( على إدارة المواهاااب البشاااااااااااااارياااة باااأبعاااادهاااا: باااأبعااااده

ت الأساااااامدة والكيماويات، كما أشااااااارت النتائج إلى الاحتفاظ بالمواهب، تنمية المواهب، وإدارة وتقييم المواهب( في شااااااركا

 عدم وجود تأثير معنو ذو دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية وإدارة وتقييم المواهب.

 :(2018هدفت دراسة جعبري ) 4.6.1

وانعكاسااااااااااااااه على أداء الموارد البشاااااااااااااارية، حيث  PsyCapإلى إبراز مفهوم وأهمية رأس المال النفساااااااااااااا ي الإيجابي 

قااة بين رأس المااال النفساااااااااااااا ي الإيجااابي من خلاال مكونااات )الكفاااءة الااذاتيااة، التفاااؤل، الأمال، العلا انالاادراساااااااااااااااة ببااقاااماات 

لى عينة ع المرونة، التوازن العاطفي(، وبين أداء العاملين في الجامعات الفلسااااطينية العاملة في جنوبي الضاااافة الغربية،
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ن في الجامعات الفلسااااطينية التقليدية العامة في الضاااافة الغربية، تم مفردة من الأكاديميين والإداريي (291)بلغ قوامها 

تم تقسااااايم مجتمع الدراساااااة إلى ثلاثة طبقات  ي تمثل كل جامعة طبقة واحدة، و اختيارهم بطريقة عشاااااوائية طبقية، 

نفسااااااااا ي ثم تم ساااااااااحب عينة عشاااااااااوائية من كل طبقة توصااااااااالت الدراساااااااااة إلى عدة نتائج كان أهمها: أن واقع رأس المال ال

ي أداء العاملين ف ومسااااااااتوى الإيجابي في الجامعات الفلسااااااااطينية العاملة جنوبي الضاااااااافة الغربية جاء بدرجة متوسااااااااطة، 

الجامعات الفلساااطينية العاملة جنوبي الضااافة الغربية جاء بدرجة متوساااطة، وجود علاقة إيجابية متوساااطة بين رأس 

يجابية وجود علاقة إو الفلساطينية العاملة جنوبي الضافة الغربية، المال النفسا ي الإيجابي وأداء العاملين في الجامعات 

ضعيفة بين الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤل، المرونة وأداء العاملين في الجامعات الفلسطينية محل الدراسة، لا توجد 

 قة بين التوازن العاطفي وأداء العاملين في الجامعات محل الدراسة.علا

 :(2018)وأبو حجير جراد  هدفت دراسة أبو  5.6.1

إلى التعرف على مسااااااااااااااتوى رأس المال النفساااااااااااااا ي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء العالي بالجامعات الفلسااااااااااااااطينية 

( موظف من 107ا، كما استخدما أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة البالغ )الخاصة، ومثلت جامعة غزة نموذجً 

( وقااد أظهرت النتااائج إلى وجود علاقااة 48)وعاادهم ( والأكاااديميين المثبتين 59جميع الموظفين الإداريين البااالغ عااددهم )

 إيجابية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال النفس ي الأداء العالي.

  :Taştan (2016) دراسةهدفت  6.6.1

 بداعي،الإ الذاتية والأمل والتفاؤل والمرونة( وساااااااااااااالوك الأداء  )الكفاءةرأس المال النفساااااااااااااا ي الإيجابي المتمثل في 

( 165على عبنة بلغ قوامها ) بينت الدراسااااة وجود قوة تفساااايرية كبيرة للرأس المال النفساااا ي الإيجابي على الأداء الإبداعي

موظفًا في المستويين الأول والمتوسط من ذوي الياقات البيضاء والزرقاء لدى المنظمات كبيرة الحجم؛ المبتكرة والعالية 

وجود علاقة إيجابية طردية ذات دلالة إحصاااااااااائية لرأس المال النفسااااااااا ي الإيجابي  إلىالأداء في تركيا. توصااااااااالت الدراساااااااااة 

 . عيوالأداء الإبدا

 :(2016)إسماعيل دراسة  هدفت 7.6.1

التعرف على درجة توجه جامعتي السااااااااااااااادات والمنوفية برأس المال النفساااااااااااااا ي والبراعة التنظيمية. وتحديد قوة 

وقد  ت،السااااااااااااادابجامعتي المنوفية ومدينة  التنظيمية،واتجاه العلاقة لمسااااااااااااتوى الاهتمام برأس المال النفساااااااااااا ي والبراعة 

توصااالت الدراساااة إلى وجود تمايز بين العاملين بجامعتي المنوفية ومدينة الساااادات لدرجة مساااتوى الاهتمام برأس المال 

وجود و  لااديهم،النفساااااااااااااا ي المتمثاال في )الكفاااءة الااذاتيااة، التفاااؤل، الأماال، والمرونااة( وكاال من مسااااااااااااااتوى البراعااة التنظيميااة 

الاهتماام برأس الماال النفساااااااااااااا ي والبراعاة للعااملين بجاامعتي المنوفية  علاقاة طردياة ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة بين مسااااااااااااااتوى 

 ومدينة السادات.

 : Abbas (2015)أما دراسة  8.6.1

من قبل الإشااااااااااااااراف وضااااااااااااااغوط  الإبداعي المصاااااااااااااانفعلى الأداء ( PsyCap)الرأس المال النفساااااااااااااا ي  ثر أبحثت في 

أشااااااااااااااارت نتائج الدراسااااااااااااااة إلى وجود  باكسااااااااااااااتان،( ردودًا مزدوجة للموظفين من مختلف المنظمات في 237عينة )العمل. 
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ا معنوي 
ً
ا لرأسارتبااطا ا بضااااااااااااااغوط العمال. تم  PsyCapالماال النفساااااااااااااا ي  إيجاابياً باالأداء الوظيفي الإباداعي ويرتبط ساااااااااااااالباً

من قبل المشااااااااااااارفين عليهم مقارنة بأفراد  المرتفعين على أنهم يظهرون سااااااااااااالوكيات أكثر ابتكارًا PsyCapتصااااااااااااانيف أفراد 

PsyCap  وجدنا أن الأفراد المرتفعين في  الخصااااااوص،المنخفضااااااين. على وجهPsyCap  كانوا أكثر عرضااااااة لتوليد أفكار

 PsyCapأفااد الأفراد الاذين يعاانون من ارتفااع  وباالمثال،جاديادة والحصااااااااااااااول عليهاا ودعمهاا وتنفياذهاا في مكاان عملهم. 

 المنخفض.  PsyCapبمستويات أقل من ضغوط العمل مقارنة بنظرائهم من 

 :(2013دراسة حسن )هدفت  9.6.1

على وتدعيم الالتزام التنظيمي وقد أجريت هذه الدراسااااااااااااااة  دور رأس المال النفساااااااااااااا ي في بناء علىالتعرف  على

مجموعة من النتائج التي من الممكن أن  إلىبجامعة سااااااااااااوهاج. وتوصاااااااااااالت الدراسااااااااااااة  ( من أعضاااااااااااااء هيئة التدريس364)

راسة أشارت الد سوهاج،تنمية رأس المال النفس ي وتحقق الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئه التدريس بجامعة  تساهم في

 إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال النفس ي وتحقق الالتزام التنظيمي. 

 السابقة: التعليق على الدراسات 10.6.1

 اسة، الدر  بمتغيرات يتعلق فيما السابقة وبعض الدراسات الحالية الدراسة بين واتفاق اختلاف أوجه هناك

واختلفت مع تلك  (Tsai, and Wang, 2019; Abbas, 2015) سة كل مندرا حيث اتفقت الدراسة الحالية مع

جنبيه، بينما الدراسة الحالية في بيئة عربية وعلى وجه الخصوص ات من حيث مجال تطبيقها في بيئة أالدراس

 البيئة اليمنية. 

  كما اختلفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة من حيث تناولها علاقة راس المال النفس ي مع

تناولت  لحالية،بينما الدراسة ابعض المتغيرات مثل الأداء العالي، والبراعة التنظيمية، والالتزام التنظيمي، 

 س المال النفس ي الإيجابي والأداء الإبداعي.رأ

  الكفاءة )راس المال النفس ي الإيجابي بأبعاده سوف تختبر في فرضها الرئيس أثر من هنا فإن الدراسة الحالية

ل ححساسية ، لطلاقة الفكرية، ابأبعاده الأربعة )الأصالة على الأداء الإبداعي( والتفاؤل  لأمل،او  الذاتية،

 لدى أعضاء الهيئة التدريسية لكلية العلوم  الذهنية( مجتمعةالمشكلات، المرونة 
ً
 جامعة عدن الإدارية،معا

 بالجمهورية اليمنية.

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة. 2

 (Psychological Capital)رأس المال النفس ي  1.2

 ثحي ال إدارة الأعماللمفاهيم الحديثة التي ظهرت في مجالباحثان أن رأس المال النفساا ي الإيجابي يعتبر من ا يرى 

 
ً

 فعالا
ً
 في أداء الفرد إذا يقوم بدراسااااة مجموعة من المتغيرات النفسااااية والساااامات الشااااخصااااية التي يمكن أن تلعب دورا

 تم استثمارها من قبل المنظمات.
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 النشأة والمفهوم للرأس المال النفس ي:

 (Martin Seligman) ي أواخر التساااااااعينات من القرن الماضااااااا ي حيث قاملقد ظهر مصاااااااطلح رأس المال النفسااااااا ي ف

رئيس جمعية النفساااانيين الأمريكية بتشاااجيع وتنشااايط طرق دراساااة نقاط القوة الإنساااانية والمشااااعر الإيجابية والارتقاء 

 م(. 2016، إسماعيل) بها لتحقيق فهم أفضل لها

 مفهوم رأس المال النفس ي:  1.1.2

م( 2013لقد تعددت مفاهيم رأس المال النفساااااااااااااا ي بتعدد وجهات نظر الباحثين والكتاب حيث عرفه )الكرداوي، 

 افه، والتفاؤل أهد في تحقيق بالأمل الموظف وتجعله يشعر  تنتاب التي الإيجابية النفسية المشاعر  يشير إلى أنه مجموعة

أو  تلأزما تعرضاااااااااااااه بانأ الطبيعية حالته العودة إلى وسااااااااااااارعة التكيف، على قدرته الوظيفي، وزيادة مساااااااااااااتقبله بشاااااااااااااأن

 مهام بنجاح.  به من القيام بما يكلف على مع قناعته بقدرته بيئة العمل داخل مشكلات

إلى أن رأس المال النفسااااااااا ي يتمثل في الموارد النفساااااااااية الإيجابية التي يمتلكها الفرد  (Baron, et. Al., 2013)ويشاااااااااير 

بحيااااث يكو ن مؤهاااال لتحقيق النجاااااح المرغوب في مجااااالات الحياااااة المختلفااااة. كمااااا عرفااااه كاااال من الشااااااااااااااربيني، وعوض، 

ي تتصاااااااااااف الإيجابية للعاملين بها والتم( بأنه الموارد والقدرات الإيجابية التي تمتلكها المنظمة والمتمثلة في الحالة 2016)

بثقااة العاااماال في نفساااااااااااااااه وقاادرتااه على تحقيق أهاادافااه بااأكثر من وساااااااااااااايلااة، وتفاااؤلااه بااالمسااااااااااااااتقباال ومااا يحملااه من غموض 

 بالإضافة إلى قدرته على الخروج من الأزمات والأحداث التي يمر بها.

لتي تمكن الأفراد من تقديم الجهود الاستثنائية م( إلى أنه هو الكفاءة الذاتية المانحة للثقة ا2016وتشير )صالح، 

ارات وإعادة النظر في توجيه المساااااااا ،النجاح الآني والمسااااااااتقبلي من خلال المثابرة نيةالتي توفر الحالة الإيجابية حول إمكا

 الموجهة نحو تحقيق الأهداف. 

 يلي: في عوء التعريفات السابقة للراس المال النفس ي الإيجابي يستنتج الباحثان ما

 أنه مجموعة المشاعر النفسية الإيجابية التي تنتاب الموظف وتجعله يشعر بالأمل في تحقيق أهدافه. 

 ن مؤهل لتحقيق النجاح المرغوب في مجالات الحياة بية التي يمتلكها الفرد بحيث يكو الموارد النفسية الإيجا

 .المختلفة

  المنظمة والمتمثلة في الحالة الإيجابية للعاملين بها والتي تتصفالموارد والقدرات الإيجابية التي تمتلكها بأنه 

 .بثقة العامل في نفسه وقدرته على تحقيق أهدافه بأكثر من وسيلة، وتفاؤله بالمستقبل

 لما سبق من تعريفات للرأس المال النفس ي الإيجابي توصل الباحثان إلى أن رأس المال النفس ي يعد أحد 
ً
وتأسيسا

القدرات التي تمتلكها المنظمة والمتمثلة في مجموعة الصفات النفسية الإيجابية التي يتصف بها الفرد والتي أهم الموارد و 

تمكنه من الشعور بالكفاءة الذاتية والتفاؤل بالمستقبل والمرونة في العمل والأمل في تحقيق أهدافه ومواجهة المشكلات 

 والأزمات التي يمكن أن يتعرض لها. 
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 أبعاد رأس المال النفس ي:  2.1.2

لقد تناول العديد من الكتاب والباحثين للأبعاد المختلفة لرأس المال النفس ي وتعددت الآراء ووجهات النظر، حيث 

أن أبعاد رأس المال النفس ي تتمثل في )الإيجابية، التميز، قابلية القياس، قابلية  (Luthans & Youssef, 2004)يرى 

  اتية المرتبطة بالأداء، الأمل، التفاؤل، المرونة(.التطوير، الكفاءة الذ

 .أن تلك الأبعاد تتمثل في )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة( (Page & Donohue ,2004) كما يرى 

التفاؤل، و فقد أكد على أنها تتمثل في )الكفاءة الذاتية،  ((Luthans, et. al., 2008م(. أما 2015)جلاب، آل طعين، 

اد التسامح(. وأفو الشجاعة، و الحكمة، و الملكية النفسية، و الحالة النفسية، و الانخراط في العمل، و المرونة، و الأمل، و 

2011) Jun,)  ،تحديد الأهداف(.و الإصرار، و الكفاءة، و التفاؤل، و أن أبعاد رأس المال النفس ي هي )الأمل 

 في معظم الدراسات التي تناولت موضوع رأس 
ً
وبعد عرض آراء مجموعة من الدراسات وُجد أن أكثر الأبعاد تكرارا

المرونة(. لذا سوف تعتمد هذه الدراسة في قياس رأس و التفاؤل، و الكفاءة الذاتية، و المال النفس ي قد تمثلت في )الأمل، 

 المال النفس ي على تلك الأبعاد.

 -: (Hope) الأمل .أ

الأمل يتمثل في إدراك الفرد لامتلاكه القدرات التي تساعده في تحديد  أن (Snyder, et. al., 2002)أوضح 

تحقيق  و الموجهة نحالبدائل التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المرغوبة، وتحفيز الفرد لذاته من خلال قوة وطاقة التفكير 

لقدرة على إيجاد طرق ووسائل للوصول إلى الأهداف التي يطمح يرى أن الأمل يتمثل في ا Jafri)، 2013)الهدف.  أما 

الشخص الوصول إليها بامتلاكه الحالة النفسية الإيجابية وإن لم تنجح تلك الوسائل والطرق يفكر في طرق أخرى 

 للوصول إلى الأهداف المرغوبة، بالإضافة إلى توافر الرغبة  والإصرار والمثابرة لتحقيقها.  

الأمل بأنه توقع الفرد الإيجابي لتحقيق الهدف، يشير إلى رغبة الفرد للوصول إلى  (Madden, 2013) بينما يرى 

الهدف، ويتكون الأمل من عنصرين العنصر الأول هو القوة، إذ تشير إلى أن الدوافع وراء رغبة الفرد في الوصول إلى 

حديد الهوية بطرق معقولة للوصول إلى الهدف الهدف، والعنصر الثاني هو المسار، وهو يتضمن قدرة الفرد على ت

 م(. 2016)صالح، 

 :(Self-effcacy)الكفاءة الااتية  .ب

أن الكفاءة الذاتية تعبر عن درجة اعتقاد الفرد وثقته في قدرته على استثارة  (Stajkovic & Luthans,1998)يرى 

 ,Eid)ا أم مة محددة بنجاح في ظل بيئة معينة.دوافعه وحشد موارده المعرفية أو التصرفات والطرق اللازمة لتنفيذ مه

et. al., 2012)  ،فيعرف الكفاءة الذاتية على أنها الانطباع الشخص ي للفرد عن قدراته الذاتية لأداء مهمة ما بنجاح

بؤ نويعتمد هذا الانطباع على أولويات النجاح للفرد في المهمة أو في مهمات مرتبطة بها، وتستخدم الكفاءة الذاتية للت

 بالقدر من الجهد الذي يجب أن يبذله الفرد لإحداث تغيير ما في سلوكه.  

م( أن الكفاءة الذاتية كما هو في مسماها ذاتية وليست موضوعية أي أنها قد لا تمثل 2013ويرى )الكرداوي، 

الواقع فقد يعتقد الفرد أنه غير قادر على القيام بعمل معين مع أنه في الحقيقة قادر عليه وقد يكون أفضل من غيره 
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ف، فقد يكون انسحابه من مهام في القيام بهذا العمل لذلك يجب التحقق من مستوى الكفاءة الذاتية لدى الموظ

معينة بسبب انخفاض كفاءته الذاتية وليس بسبب عدم قدرته الحقيقية على القيام بتلك المهام الوظيفية مما يزيد 

 من مشاعر الاحتقان تجاه المنظمة. 

ل أن الكفاءة الذاتية يمكن أن يتم التدريب عليها وتدعيمها من خلا (Norman, 2006)بينما أوضحت دراسة 

 الخبرات التي يتم اكتسابها في العمل لتطوير وزيادة الكفاءة الذاتية وذلك من خلال الطرق التالية: 

  .عندما ينجح الفرد في إنجاز المهام المطلوبة منه والقيام بها بإتقان 

 محددة 
ً
ك )وذل عندما يتعلم الفرد القيام بالمهام من خلال مشاهدته للآخرين في مجموعات مقارنة تنجز مهاما

 ما يعرف بعملية النمذجة(.

  .عندما يتلقى الفرد من الزملاء أو الرؤساء تغذية مرتدة إيجابية سريعة نتيجة قدرته على إنجاز مهام معينة 

 :(Optimism) التفاؤل  .ج

بلية المستقإلى أن التفاؤل يشير إلى المشاعر والمكنون الإيجابي لدى الفرد تجاه الأحداث  ,Seligman) 2012)يرى 

وهو ما يزيد من فاعلية الشخص عند تعامله مع تلك  ،بالإضافة إلى التقييم الإيجابي لتلك الأحداث وإمكانية حدوثها

م( أن التفاؤل يقود الفرد إلى النجاح في حياته العملية والشخصية، فتوافر الأمل  2016الأحداث. وتؤكد )الدليمي،

ونته حال تفاعله مع المواقف والأحداث التي يواجها وبالتالي سينعكس ذلك على والتفاؤل لدى الفرد يزيد من درجة مر 

مستوى ثقة الفرد في قدراته وإمكانياته. ويتضح هنا أن تلك الأبعاد ترتبط بعضها البعض وتشكل توازن في الحالة 

التفاؤل على Peterson, et. al., 2011) )في حين يعرف صفاته وحياته الشخصية والعملية. النفسية الفرد وتحسن من 

 أنه مزاج أو موقف معين يرتبط بالتوقع حول المستقبل المادي.   

 يرى الباحثان أن الأمل 
ً
يعبر عن الشعور الإيجابي الاي يتملك الفرد نحو ما سوف يحدث في المستقبل وأخيرا

 وتوقع تحقيق نتائج إيجابية يطمح إليها مهما كانت صعبة الحدوث. 

 (:Resilienceالمرونة ) .د

أن المرونة كأحد أبعاد رأس المال النفس ي لم تنل الاهتمام الكافي مثلما حظيت به  (Masten & Reed, 2002)ذكر 

ورفاقه من أوائل المهتمين بدراسة بعد المرونة، فهي من وجهة نظرهم  Mastenأبعاد رأس المال النفس ي الأخرى، ويعتبر 

 م(.2016رد فعل الفرد وقدرته على التكيف بشكل إيجابي عند تعرضه للمشكلات والمعوقات التي تواجهه )إسماعيل، 

م( فعرف المرونة على أنها الطاقة النفسية الإيجابية الكامنة لدى الموظف والتي تمكنه من سرعة  2013أما )الكرداوي،

 العودة إلى حالته الطبيعية إبان تعرضه لمشكلة أو انتكاسة معينة داخل بيئة العمل. 

ك من دور مؤثر إلى أهمية وجود حد أدنى من المرونة لدى الفرد لما لذل (Larson & Luthans, 2006)ويشير كل من 

على  (Norman, 2006)كما يعرفها  في زيادة معدلات الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وكذا شعور بالراحة النفسية.

 للأحداث الإيجابية التي يمكن أن تسبب 
ً
أنها الاستجابة الإيجابية ليس فقط للأحداث السلبية والصراعات ولكن أيضا

 وكذلك في صورة الضغوط التي يتعرض لها الفرد. ردود فعل معاكسة من جانب الفرد،
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 م(: 2016إلى أن الأفراد ذوي المرونة المرتفعة لديهم سمات مشتركة وهي: )إسماعيل، (Coutu, 2002)وتشير دراسة 

 .قبول الفرد للواقع بشكل راسخ 

 .ما تدعمها قيمه التي يتمسك بها بقوة 
ً
 إيمان الفرد بأن الحياة ذات معنى والتي غالبا

  .القدرة العالية على التكيف مع التغيرات ذات الأهمية 

 الأداء الإبداعي للعاملين 2.2

 تمهيد:

يقدم الأداء الإبداعي مساهمات خلاقة تساعد المنظمة على أن تصبح أكثر كفاءة وفاعلية وأكثر استجابة للفرص 

ر وتطوير العمليات والمنتجات والخدمات من وحل المشاااااااااااااكل التي تواجهها ويزيد من الأفكار الجديدة التي تسااااااااااااعى إلى تغي

 أجل تحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل.

 للعاملين الإبداعيمفهوم وتعريف الأداء  1.2.2

 )لسااااااااااااااان 
ً
تعني كلمة إبداع في معاجم اللغة العربية إبداع الشاااااااااااااا يء، ابتدعه: أنأه وبداه، وإبداع الشاااااااااااااا يء يكون أولا

(. الإبداع هو م2006، إلى الإبداع بأنه تقديم أفكار وأساااااااليب أو طرائق جديدة )ألتك ((Oxfordوأشااااااار قاموس  العرب(.

 )السعيدي،
ً
 ما لم يكن موجودا

ً
 (.م2005 العملية التي تعطي شيئا

إن ماااا يميز الإباااداع عن الابتكاااار هو التعبير عن قااادرة التفكير غير التقليااادي أو اعتمااااد البراعاااة أو الخياااال لتولياااد 

كما أن  (.م2010 وغير مألوفة وأصااااايلة أو حلول اساااااتثنائية، ويقف عند حدود الفكرة )الزعبي، وخريس، طرائق جديدة

الأداء الإباااااداعي هو إنتااااااج أفكاااااار جاااااديااااادة ومفيااااادة، والابتكاااااار هو التنفياااااذ النااااااجح للأفكاااااار الإباااااداعياااااة داخااااال المنظماااااة 

(Gumusluoglu & Ilsev, 2009.) 

 الموظف على الإنتاج بأسااااالوب عمل جديد أو فكرة جديدة أو حل مميز لمشاااااكلةويوصاااااف الأداء الإبداعي بأنه قدرة 

، إذ يتم هذا الإنتاج بقدر من الطلاقة الفكرية والمرونة الذهنية والأصااالة والقدرة على التحليل والربط والحساااسااية ما

 عملية فكرية مميزة تجمع بين المعرفة ا(27م: 2013 للمشاااااااكلات )العتيبي،
ً
لمتألقة والعمل الخلاق في شاااااااتى . ويُعد أيضاااااااا

جواناااب الحيااااة وتتعاااامااال مع الواقع وتسااااااااااااااعى للأفضاااااااااااااااال، والإباااداع شاااااااااااااابكاااة من العوامااال التي تخلق وتسااااااااااااااتثمر المعرفاااة 

 (.7م: 2014 والتكنولوجيا الجديدة )درويش،

أنااه محصاااااااااااااالااة كمااا يُعااد الأداء الإبااداعي بااأنااه الأداء المميز الااذي يمااارسااااااااااااااااه الفرد أو الجماااعااة في موقع العماال كمااا 

لمجموعااة قاادرات يتخااذهااا الفرد تباادأ بااإدراك الموقف القااائم ويتبعهااا الاهتمااام بجمع المعلومااات ومن ثم تقييم الباادائاال 

 تبني سلوك أو فكرة معينة أو رفضها )الحراشة، ومقابلة، 
ً
 (.444م: 2015المتاحة وتجريبها وأخيرا

وهذا يؤدي إلى تغيير  ،راجها بأساااااااااااااالوب أو عمل فريد من نوعهويركز الأداء الإبداعي للعاملين على جمع الأفكار وإخ

في نتااائج الموارد المسااااااااااااااتخاادمااة في هياااكاال المنظمااة، وهااذا التغيير يتصااااااااااااااف بااالفااائاادة والحااديثااة. إن السااااااااااااااياااق العااام للإداء 

الإبداعي هو عملية مساااااااعدة الفرد على أن يكون أكثر حساااااااسااااااية للمشاااااااكل أو حل المشااااااكلة وجوانب النقص والتغيرات 
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حلول فريدة، والتنبؤ وصااااااااااااياغة الفرضاااااااااااايات وتقييمها وإعادة صااااااااااااياغتها وتعديلها إلى  الإبداعية والمعلومات والبحث عن

 (Drazin & Glynn , 2000: 276)نتائج جديدة يستطيع الأشخاص المبدعون نقلها إلى الآخرين 

إلى أن الأداء الإبداعي ينطوي على تطوير اسااااااااااتجابات فريدة ورؤية  (Schermerhorn, etal., 2002: 120)ويشااااااااااير 

 ما يحدد الإبداع في صاااااااااياغته قرارات تؤدي إلى نجاح 
ً
للمشااااااااااكل والفرص في البيئة الديناميكية المليئة بالمشااااااااااكل وغالبا

 
ً
 بأن الأشااااااااااااااخاص المبدعين دائما

ً
الأشااااااااااااااخاص والمنظمات في مواجهة التحديات المعقدة. ونلحظ عن طريق المفاهيم آنفا

 ألوفة أو غير متكرر. لديهم حلول وأفكار وطرائق وأساليب جديدة غير م

هنالك وجهات نظر مختلفة لدى الباحثين والمهتمين في الأدب الإداري لذلك سااااوف نضااااع تعاريف الأداء الإبداعي  

 لبعض الباحثين والتسلل الزمني لها، وهي:

باااأناااه: "إنتااااج أفكاااار جاااديااادة ومفيااادة لااادى أفراد أو مجموعاااات نحو تحقيق هااادف  (Rosenberg , 2007:1)عرفاااه 

نه: "إنشاء قيمة للمنتج أو الخدمة أب (Bartol , 2007:21)في حين عرفه  ن أو معالم مشكلة معينة متعلقة بالعمل".معي

 في نظام اجتماعي معقد".
ً
 أو الأفكار الجديدة أو إجراءات أو عملية مفيدة لدى أفراد يعملون معا

الأفراد الذي يؤدي إلى تحديد الطرائق الأصاااااااااايلة ( الأداء الإبداعي بأنه: "ساااااااااالوك Kim & Lee , 2011: 234)وعرف 

باااأناااه: "عملياااة الخروج باااأفكاااار جاااديااادة لتغيير  (Avey et al ., 2011:2)بينماااا عرفاااه  وتحقيق بعض الأغراض المفيااادة".

 المنتجات والخدمات والعمليات من أجل تحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل".

بأنه: "توليد المنتجات أو الأفكار أو الإجراءات التي تفي بشرطين، أي أنها جديدة أو  (Malik & Choi, 2014)وعرفه 

بأنه: "ظاهرة على مساااتوى الفردي  (Jaiswal & Dhar, 2015)كما عرفه  أصااايلة وأن تكون ذات صااالة مفيدة للمنظمة".

باأناه: "قادرة الفرد على تولياد ( Yeh &Huan ,2017)في حين عرفاه  من أجال إنتااج أفكاار جاديادة ذات قيماة للمنظماة".

  أفكار جديدة ومفيدة بشأن الإجراءات والعمليات في مكان العمل".

باااأناااه: "مجموعاااة من المهاااارات والقااادرات والمعرفاااة والخبرات المتنوعاااة من قبااال  (Suifan &Janini , 2017)وعرفاااه 

 هام العمل بطريقة فاعلة".الأفراد لتوليد الأفكار الجديدة واتخاذ القرارات وحل المشكلات وإنجاز م

 في عوء التعريفات السابقة للأداء الإبداعي يستنتج الباحث ما يلي: 

 هو إعطاء أفكار جديدة وخلاقة هدفها تطوير المنظمة.ن الأداء الإبداعي أب 

 .مجموعة من المهارات والأفكار والقدرات المعرفية التي تساعد في حل المشاكل 

  الأفضل وبشكل إيجابي للوصول إلى الأهداف المنشودة.المساعدة في التغير نحو 

 .أفكار جديدة وأصيلة تكون مرتبطة بعمل المنظمة 

 .
ً
 مهارات إبداعية غير مألوفة سابقا

 لما سبق 
ً
 لتعريفات الأداء الإبداعي للعاملين يمكن للباحثتأسيسا

ً
  اقدمي أن ينبعد الاستعراض المقدم آنفا

ً
تعريفا

 جديدة تتصف بالجدية والأصالة والفائدة والتي تؤدي للأداء الإبداعي للعا
ً
ملين )هو السلوك الإنساني الذي يولد أفكارا

 إلى التغير بشكل إيجابي لنتائج وموارد المنظمة وتحسين أدائها(. 
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 المكونات الإبداعية للعاملين 2.2.2

المتوسط، فما الذي يستطيع كل من إن معظم الأفراد يملكون القدرة ليكونوا على الأقل مبدعين بدرجة أعلى من 

 في 
ً
 حاسما

ً
الأفراد والمنظمات فعله لتحفيز إبداع العاملين، إن المكونات الأساسية للأفراد المبدعين الذين يؤدون دورا

الأداء الإبداعي، هي )الخبرة، ومهارات التفكير الإبداعي، والدافعية للعمل(، ولقد بين بأنه كلما كانت درجة كل مكون من 

 (. Amabile,1997) المكونات عالية ازدادت احتمالية وجود الإبداع

 الخبرة: .أ

هي الأساس لجميع الأعمال الإبداعية ويمكن النظر إليها على أنها مجموعة من المسارات المعرفية والكفاءات العالية 

ة الذاكرة والمعرفة الواقعيالتي تمكن الأفراد من حل مشكلة معينة أو القيام بمهمة معينة ويتضمن عنصر الخبرة من 

الخبرة في محاكاة الحاسوب أو في مجال إدارة المنظمة أو إدارة : وهبة في مجال العمل المستهدف مثلوالكفاءة التقنية والم

 )خبرة مهندس في التكنولوجية يمتلك موهبة فطرية للتخيل والتفكير في المشاكل الهندسية المعقدة 
ً
الاستراتيجية مثلا

 عن 
ً
 (.Amabile, 1997)التركيز عن الجوانب المهمة( فضلا

 مهارات التفكير الإبداعي: .ب

عرفية المهارات الم :وتشير مهارات التفكير الإبداعي ذات الصلة في المجالات التقنية، وتعتمد على المدخلات مثل

معرفة الاستدلال لتوليد الأفكار الجديدة وتعتمد على التدريب والتجربة  :وتشمل مهارات الإبداع بالأشياء مثل ،والتعلم

(Dewett, 2007.) 

بأن مهارات التفكير تشمل القدرات الذهنية للتفكير المبدع والتي تتضمن القدرة على  (Schilling, 2008) وأضاف

 ل المخاطرة ويكون الحافز الجوهري مهمحل المشاكل غير المألوفة، والقدرة على التحليل والتغلب على الصعوبات وتحم
ً
ا

 تكافؤ من أجل 
ً
 لإطلاق إمكانية الفرد المبدعة تتطلب في أغلب الأحيان بيئة تزود دعما

ً
 من أجل الإبداع، وأخيرا

ً
جدا

 (.م2010، الأفكار المبدعة )العنزي 

 الدافعية للعمل: .ج

وافعهم الخاصة للعمل على المهمة بشكل توصف الدافعة للعمل بموقف الأفراد اتجاه المهمة وتصوراتهم عن د

، إذ أن دوافع العمل يجب أن تعرف بأنها دوافع تنشأ عن ردود فعل الفرد بشكل 
ً
 وخارجيا

ً
عام يمكن أن يكون جوهريا

إيجابي على صفات المهمة نفسها، هذا التفاعل يمكن أن يكون من ذوي الاهتمام أو المشاركة أو الفضول أو التحدي 

 (.Zhou & Shalley, 2003) الإيجابي

أن دافعية العمل تؤدي إلى تحويل قدرة الإبداع إلى أفكار إبداعية  ( إلىم2010وفي هذا الصدد أشار )العنزي، 

 
ً
حقيقية، وإنه يحدد المدى الذي عن طريقه يقوم الأفراد باستثمار خبرتهم ومهارتهم الإبداعية بشكل كامل، ولهذا غالبا

 به وإن الش 
ً
يئة يء المهم يمكن أن تؤثر بما نجد بأن الأفراد المبدعين يحبون عملهم إلى درجة يصبحوا فيها أكثر تطورا

 عمل الفرد في الدافعية الداخلية ولقد وجد بأن مثيرات بيئة العمل تدعم الإبداع. 
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 . الإطار العملي3

 الوسائل الإحصائية المستخدمة: 1.3

 Statistical (SPSS)استعان الباحثان في تحليل بيانات دراسته بحزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Package For Social Science  للحصول على نتائج أكثر دقة حيث تم إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب وفق

 الآتية:مقياس ليكارد الخماس ي وحسب الأوزان 

 الخماس ي مقياس ليكارد: (1جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق            موافق نوعا ما        موافق           موافق بشدة الرأي:

 1 2 3 4 5 الوزن:

 وقد كانت أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة:

 براون للتجزئة النصفية لاختبار ثبات أداة الدراسة. –معامل كرونباخ ألفا ومعامل سبيرمان  -

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص افراد عينة الدراسة -

 .افات المعيارية والأوزان النسبيةالمتوسطات الحسابية والانحر  -

 .اختبار ويلكوكسن لعينة واحدة -

 ط.الانحدار الخطي البسي -

 .الانحدار الخطي المتعدد -

 صدق أداة الدراسة: 2.3

حيث  ،ه على عدد من المحكمين المتخصصينتم التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان في صورته المبدئية بعرض

طلب الباحثان من المحكمين إبداء الرأي نحو مدى وضوح صياغة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة ومدى ملائمة 

إدخال تعديلات على صياغة وتم العبارة لقياس ما وضعت لأجله ومدى مناسبة العبارة للبعد الذي تنتمي إليه، كما 

، أو إضافة أية عبارات جدي
ً
.العبارات لتزداد وضوحا

ً
 دة لتزداد الاستبانة شمولا

 ثبات أداة الدراسة: 3.3

وكذلك باستخدام  (،Cronbach Alpha)تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

 أهم النتائج التي تم التوصل إليها موضحة في الدراسة وكانتبراون للتجزئة النصفية وذلك بالنسبة لأداة  -سبيرمان

 (:2الجدول رقم )

 يبين نتيجة اختبار الفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية: (2جدول )

 براون للتجزئة النصفية –معامل سبيرمان  معامل كرونباخ ألفا عدد الاستبيانات عدد الفقرات

35 56 0.94 0.90 
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الدراسة  أن أداةأي  إحصائيا،مقبولا  الدراسة كانأن معامل الثبات لأداة  (2جدول )يتضح من النتائج المبينة في 

ا يجعل الأداة ( وهو معامل قوي جدً 0.94حيث بلغت قيمة معامل الثبات لأداة الدراسة ) ؛تتمتع بصدق وثبات عاليين

( وهو معامل قوي 0.90براون ) سبيرمانلمناسبة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة، كما بلغت قيمة معامل الصدق 

 بالدراسة.جدا يجعل الأداة تتمتع بالصدق في جمع البيانات المتعلقة 

 الإحصا يالتحليل  4.3

 عينة الدراسة: أفرادخصائص  1.4.3

 فراد عينة الدراسة ولكل خاصية على حدة كما يلي:أفي هذا الجزء تم تحليل خصائص 

 توزيع افراد عينة الدراسة بحسب النوع  1.1.4.3

 (3وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول رقم )

 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب النوع: (3جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد النوع

 75.0 42 ذكر

 25.0 14 أنثى

 100.0 56 الإجمالي

 م2021إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر:

( من إجمالي %25( من إجمالي أفراد عينة الدراسة هم من الذكور، ونسبة )%75أن نسبة )( 3يتضح من الجدول )

م و أفراد عينة الدراسة هم من الإناث، ويعود ذلك إلى أن غالبية حملة الألقاب من أعضاء الهيئة التعليمية في كلية العل

  الإدارية هم من الذكور.

 عينة الدراسة بحسب العمر:  أفرادتوزيع  2.1.4.3

 .(4وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول ) أعمارهمعينة الدراسة عن  أفرادتم سؤال 

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر4جدول )

 النسبة المئوية % العدد العمر

 39.3 22 سنة 40إلى اقل من  30من 

 44.6 25 سنة 50الى اقل من  40من 

 16.1 9 سنة 60الى اقل من  50من 

 100 56 الإجمالي

 م2021إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر:

-40عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين ) أفراد( من إجمالي %44.6( يلاحظ أن نسبة )4من خلال الجدول )     

( من %16.1سنة(، ونسبة ) 40-30( من إجمالي افراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين )%39.3سنة(، ونسبة ) 50

عينة  أفرادومن خلال ذلك يلاحظ الباحثان أن  ،سنة( 60-50عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين ) أفراد إجمالي

 .الإداريةمتفاوتة وقد تم استهداف كافة الفئات العمرية للمبحوثين في كلية العلوم  أعمار هم الدراسة ل
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 عينة الدراسة بحسب المؤهل أفرادتوزيع  3.1.4.3

 (5وقد جاءت النتائج كما في الجدول )

 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: (5جدول )

 المئوية %النسبة  العدد المؤهل العلمي

 26.8 15 ماجستير

 73.2 41 دكتوراه

 100.0 56 الإجمالي

 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 

لديهم مؤهل  الإداريةعينة الدراسة في كلية العلوم  أفراد( من إجمالي %73.2نسبة ) أن( 5يتضح من الجدول )

 ( من إجمالي افراد عينة الدراسة لديهم مؤهلات ماجستير.%26.8دكتوراه ونسبة )

 توزيع افراد عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة 4.1.4.3

 (6وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول )

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: (6جدول )

 المئوية %النسبة  العدد الخبرة

 14.3 8 سنوات 10الى اقل من  5من 

 16.1 9 سنة  15الى اقل من  10من 

 69.6 39 سنة فأكثر 15

 100.0 56 الإجمالي

 م2021من إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر:

سنة  15عينة الدراسة تتراوح خبرتهم العملية ما بين ) أفراد( من إجمالي %69.6( أن نسبة )6يتضح من الجدول )

( %14.3سنة(، ونسبة ) 15-10بين )عينة الدراسة تتراوح خبرتهم العملية ما  أفراد( من إجمالي %16.1(، ونسبة )فأكثر

عينة  أفرادسنوات(، ويلاحظ الباحثان بان غالبية  10-5عينة الدراسة تتراوح خبرتهم العملية ما بين ) أفرادمن إجمالي 

 .%85.7الدراسة لديهم خبرات عالية تفوق عشر سنوات فأعلى وبنسبة 

 توزيع افراد عينة الدراسة بحسب اللقب العلمي 5.1.4.3

 (7وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول )

 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب اللقب العلمي: (7)جدول 

 النسبة المئوية % العدد اللقب العلمي

 26.8 15 مدرس

 53.6 30 أستاذ مساعد

 19.6 11 أستاذ مشارك

 100.0 56 الإجمالي

 م2021الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  إعدادالمصدر: 
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إجمالي افراد عينة الدراسة لديهم لقب أستاذ مساعد دكتور، ( من %53.6( أن نسبة )7يتضح من الجدول )

فراد عينة الدراسة أ جماليإ( من %19.6( من إجمالي افراد عينة الدراسة لديهم لقب مدرس، ونسبة )%26.8ونسبة )

ه الديهم لقب أستاذ مشارك دكتور، ويلاحظ الباحثان بان غالبية افراد عينة الدراسة هم من حملة شهادة الدكتور 

 (.%73.2وبنسبة )

 التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة 2.4.3

م التحليل ( حيث تالإبداعي الأداءو س المال النفس ي، أتم استخراج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة المتمثلة با )ر 

 لكل متغير بصورة كلية كما يلي:

   الإيجابيس المال النفس ي أر  1.2.4.3

س أتم التحليل الوصفي بصورة كلية لر التفاؤل( ولذلك  – الأمل –س المال النفس ي با )الكفاءة الذاتية أيتمثل ر 

توسط والذي يحتوي على م ،(8) رقم مبينة في الجدول  اهليإحيث كانت النتائج التي تم التوصل  الإيجابي المال النفس ي

فراد عينة الدراسة في كلية أومعنوية الاتجاه العام لإجابات  النفس ي الأربعة،س المال أدرجات التوافر لكل بعد من ر 

  لي:ي، حيث يلاحظ من بيانات الجدول المذكور ما الأبعادالنسبية لتلك  والأوزان ،والانحرافات المعيارية الإداريةالعلوم 

 وهذا يعنى أن 4.03ال النفس ي س المأت أفراد عينة الدراسة عن توافر ر بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابا ،

 تقع عند المستوى س المال النفس ي أر درجة إدراك أفراد عينة الدراسة عن توافر 
ً
متوافر بدرجة “مجتمعة معا

س المال أ( ويشير إلى توافر عال لر 3.40-4.20حيث تنتمي قيمة الوسط الحسابي العام إلى فئة المقياس )” عالية

س أإلى تقارب الآراء وتجانسها حول ر النفس ي في كلية العلوم الإدارية، كما تشير قيمة الانحراف المعياري العام 

  0.42المال النفس ي حيث بلغت قيمته 
ً

 وبوزن نسبي عالي ويشير الوزن النسبي العام إلى أن التوافر كان مقبولا

س المال النفس ي متوافر في المنظمة أالدراسة يروون أن ر  ي إفراد عينةمن إجمال %80.6أي أن نسبة  80.6%

 المبحوث.

  أن متوسط درجات التوافر لكافة  س المال النفس يأر يبين تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة عن درجة توافر

على من نقطة المنتصف في مقياس ليكارد الخماس ي، أالتفاؤل( جاءت  –الأمل  –لذاتية الأبعاد الستة )الكفاءة ا

اد دنى تلك الأبعأ"متوافرة بدرجة عالية" حيث كانت ، وبالتالي كانت في المستوى  4.18،  3.81وتراوحت ما بين 

ويشير إلى توافر عالي للتفاؤل في كلية العلوم الإدارية وبانحراف معياري  3.81ا هي التفاؤل بوسط حسابي توافرً 

، وكانت  %76.2وبوزن نسبي عالي  ويشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول التفاؤل في المنظمة المبحوث 0.41

ويشير إلى توافر عالي للكفاءة الذاتية في  4.18ا هي الكفاءة الذاتية بوسط حسابي على تلك الأبعاد توافرً أ

، وبوزن نسبي ا حول الكفاءة الذاتيةجانسهويشير إلى تقارب الآراء وت 0.46المنظمة المبحوثة وبانحراف معياري 

 .%83.6عالي 

  وفى صورة واضحة ومتسقة من الناحية الإحصائية ،
ً
 وبدرجة كبيرة جدا

ً
بوجه عام كان مستوى الدلالة معنويا

عندها اختبار ويلكوكسن تم اجراء التي  0.05قل من أثة حيث كانت قيم مستوى الدلالة لكافة الأبعاد الثلا

(P<0.05) س المال النفس ي في كلية العلوم الإدارية ولكافة أفراد عينة الدراسة نحو ر أباتجاه إجابات  فيما يتعلق
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مما يشير إلى معنوية الاتجاه عن قيمة الوسط الفرض ي لمقياس ليكارد الخماس ي والذي يساوي  ؛الأبعاد الثلاثة

(3 .) 

ياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة (: التحليل الوصفي ونتائج اختبار ويلكوكسن لق8جدول رقم )

 حول راس المال النفس ي

   

 م
 الفقرة

 الوسط الحسابي

 56ن=

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

مستوى 

 التوافر

Wilcoxon 

 (z)قيمة 

 مستوى الدلالة 

(P.value) 

 0.00 3.96 عالي 83.6 0.46 4.18 الكفاءة الااتية  1

 0.00 3.91 عالي 82.0 0.38 4.10 الأمل  2

 0.00 4.08 عالي 76.2 0.41 3.81 التفاؤل  3

 0.00 3.99 عالي 80.6 0.42 4.03 ملخص راس المال النفس ي

 .SPSSالمصدر: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الواردة في قائمة الاستقصاء باستخدام برنامج 

 الأداء الإبداعي   2.2.4.3

حساسية حل المشكلات، المرونة الذهنية( لذلك تم التحليل  –الطلاقة الفكرية  – الأصالةبا ) الإبداعي الأداءيتمثل 

( والذي يحتوي على متوسط 8ليها مبينة في الجدول )إيث كانت النتائج التي تم التوصل ح ؛الإبداعيبصور كلية للأداء 

عينة الدراسة في كلية العلوم  أفراد، ومعنوية الاتجاه العام لإجابات داعيالإب الأداء أبعاددرجات التوافر لكل بعد من 

 ، حيث يلاحظ من بيانات الجدول المذكور ما يلي: الأبعادالنسبية لتلك  والأوزانوالانحرافات المعيارية  الإدارية

  وهذا يعنى أن درجة 3.47 الإبداعي الأداءعينة الدراسة عن توافر  أفرادبلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات ،

 تقع عند المستوى  الإبداعي الأداءعينة الدراسة عن توافر  أفرادإدراك 
ً
” متوافر بدرجة عالية“مجتمعة معا

في  الإبداعيلى توافر عالي للأداء إ( ويشير 3.40-4.20فئة المقياس ) حيث تنتمي قيمة الوسط الحسابي العام الى

 داعيالإب الأداءقيمة الانحراف المعياري العام الى تقارب الآراء وتجانسها حول  ، كما تشير الإداريةكلية العلوم 

 أنأي  %69.4التوافر كان مقبولا وبوزن نسبي عالي  أنويشير الوزن النسبي العام الى  0.60حيث بلغت قيمته 

 ة المبحوثة.متوافر في المنظم الإبداعي الأداء أنافراد عينة الدراسة يروون  أجماليمن  %69.4نسبة 

   أن متوسط درجات التوافر لكافة  الإبداعي الأداءعينة الدراسة عن درجة توافر  أفراديبين تحليل إجابات

حساسية حل المشكلات، المرونة الذهنية( جاءت اعلى من نقطة  –الطلاقة الفكرية  – الأصالة) الأربعة الأبعاد

، وبالتالي كانت في المستويين "متوافرة  3.85،  3.09 المنتصف في مقياس ليكارد الخماس ي، وتراوحت ما بين

توافرا هو بعد حساسية حل المشكلات  الأبعادبدرجة متوسطة" و "متوافرة بدرجة عالية" حيث كانت ادنى تلك 

 وبانحراف الإداريةتوافر متوسط لحساسية حل المشكلات في كلية العلوم  إلىويشير  3.09بوسط حسابي 

ويشير الى تقارب الآراء وتجانسها حول حساسية حل المشكلات في المنظمة المبحوثة وبوزن نسبي  0.80معياري 

ويشير الى  3.85توافرا هو بعد الطلاقة الفكرية بوسط حسابي  الأبعاد، وكانت اعلى تلك  %61.8متوسط 

تقارب الآراء وتجانسها حول  إلىويشير  0.47معياري  توافر عالي للطلاقة الفكرية في المنظمة المبحوثة وبانحراف

 .%77الطلاقة الفكرية، وبوزن نسبي عالي 

   وفى صورة واضحة ومتسقة من الناحية الإحصائية ،
ً
 وبدرجة كبيرة جدا

ً
بوجه عام كان مستوى الدلالة معنويا
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 التي  0.05قل من أحيث كانت قيم مستوى الدلالة  الأربعة الأبعادلكافة 
ُ
ي عندها اختبار ويلكوكسن ر ج  أ

(P<0.05)  يةالإدار في كلية العلوم  الإبداعي الأداءعينة الدراسة نحو  أفرادوذلك فيما يتعلق باتجاه إجابات 

مما يشير الى معنوية الاتجاه عن قيمة الوسط الفرض ي لمقياس ليكارد الخماس ي والذي  الأربعة الأبعادولكافة 

 (. 3يساوي )

التحليل الوصفي ونتائج اختبار ويلكوكسن لقياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة : (9جدول رقم )

 الإبداعي الأداءحول 

   

 الفقرة م

الوسط 

 الحسابي

 56ن=

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

مستوى 

 التوافر

Wilcoxon 

 (z)قيمة 

 مستوى الدلالة 

(P.value) 

 0.00 4.21 عالي  72.6 0.45 3.63 الأصالة  1

 0.00 3.82 عالي  77.0 0.47 3.85 الطلاقة الفكرية 2

 0.00 3.17 متوسط 61.8 0.80 3.09 حساسية حل المشكلات 3

 0.00 3.55 متوسط 66.6 0.66 3.33 المرونة الاهنية 4

 0.00 3.69 عالي  69.4 0.60 3.47 ملخص الأداء الإبداعي

 .SPSSالمصدر: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الواردة في قائمة الاستقصاء باستخدام برنامج 

 اختبار فرعيات الدراسة: 3.4.3

لاختبار فرضيات الدراسة قام الباحثان باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد وذلك باستخدام 

وى الدلالة كانت قيمة مست إذالمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، وتعد الفروق معنوية ( SPSS)برنامج 

(Sig.)  صحيح.والعكس  0.05من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة  أصغر 

 ."بحوثةفي المنظمة الم الإبداعي الأداءلا يوجد تأثير معنوي لراس المال النفس ي على "الفرضية الرئيسة للدراسة: 

باا  داعيالإب داءالأ  أبعادالتفاؤل(، كما تتمثل ، الأمل، تتمثل عناصر راس المال النفس ي بكل من )الكفاءة الذاتية

حل المشكلات، المرونة الذهنية( ولاختبار الفرضية الرئيسة للدراسة تم اختبارها  حساسية، الطلاقة الفكرية، الأصالة)

 باستخدام طريقة الانحدار الخطي البسيط وطريقة الانحدار الخطي المتعدد كل على حده كما يلي:

استخدام طريقة الانحدار الخطي البسيط لإيجاد علاقة وتأثير كل تم : طريقة الانحدار الخطي البسيط 1.3.4.3

ولكل فرضية فرعية على  y=a+bxالتفاؤل( على المتغير التابع وفق النموذج ، الأمل، متغير مستقل )الكفاءة الذاتية

المنظمة  الأداء الإبداعي فيلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للكفاءة الااتية على : "الفرعية الفرعية الأولى حدة كما يلي:

 المبحوثة".

ولاختبار تأثير الكفاءة الذاتية على الأداء الإبداعي قام الباحثان باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة 

 ل علاقة وتأثير الكفاءة الذاتية على الأداء الإبداعي، وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدو 

 (:10رقم )
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 (: أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر الكفاءة الااتية على الأداء الإبداعي10جدول رقم )

المتغير 

 المستقل
 المعاملات

قيم 

 المعاملات

 

 معامل الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة

قيمة مستوى 

 الدلالة

Sig 

الكفاءة 

 الااتية

ثابت الانحدار 

a 
1.11 

0.79 0.62 

4.76 

64.79 0.000 
معامل 

  bالانحدار
0.68 8.05 

𝒚 = 𝟏. 𝟏𝟏 + 𝟎. 𝟔𝟖𝒙 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج 

 المتغير المستقل الكفاءة الااتية والمتغير التابع الأداء الإبداعي

وذات دلالة معنوية للمتغير المستقل المتمثل  إيجابية( وجود علاقة تأثير 10النتائج المبينة في الجدول )يتضح من 

نه كلما زادت أ أي 0.68، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار الإبداعيبالكفاءة الذاتية في المتغير التابع والمتمثل بالأداء 

من  0.68بمقدار  الإبداعي الأداءلى زيادة في إوحدة قياس واحدة تؤدي  الكفاءة الذاتية في المنظمة محل الدراسة بمقدار 

كلما زادت نه ألى إل ارتباط طردي معنوي قوي، ويشير وهو معام 0.79الوحدة، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط 

 الانحدار ومعامل الارتباطمعامل  –، وهذان المعاملان والعكس صحيح الإبداعي الأداءلى زيادة في إالكفاءة الذاتية تؤدي 

والمتمثلة في معامل  أعلاهالقابلية التفسيرية لنموذج الانحدار  أما،  tذات دلالة معنوية بحسب ما أشار إليه اختبار –

تعود إلى الكفاءة  الإبداعي الأداءمن التغيرات والتأثيرات التي تطرا على  %62مما يشير إلى إن  0.62التحديد فقد بلغت 

تعود  الإبداعي الأداءمن التغيرات والتأثيرات التي تطرا على  %38( بينما الأخرى وحدها )مع ثبات بقية العوامل الذاتية 

 f إلى إن نموذج الانحدار أعلاه ذو دلالة معنوية حيث بلغت قيمة مستوى دلالة   fاختبار  أشار ، وقد أخرى عوامل  إلى

لى رفض إوبهذه النتائج  توصل الباحثان  0.05هذه الدراسة وهي صغر من مستوى الدلالة المعتمد في أ( وهي 0.00)

للفرضية الفرعية الأولى التي تنص على انه )لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للكفاءة الذاتية على  ((H0فرضية العدم 

التي تنص على انه )يوجد أثر ذو دلالة معنوية  H1))في المنظمة المبحوثة( وقبول الفرضية البديلة  الإبداعي الأداء

 في المنظمة المبحوثة( الإبداعي الأداءللكفاءة الذاتية على 

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للأمل على الأداء الإبداعي في المنظمة المبحوثة".: "الفرضية الفرعية الثانية

ان باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة علاقة قام الباحث الإبداعي الأداءعلى  الأملولاختبار تأثير 

 (:11وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم ) الإبداعي. الأداءعلى  الأملوتأثير 
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 (: أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر الأمل على الأداء الإبداعي11جدول رقم )

المتغير 

 المستقل
 المعاملات

قيم 

 المعاملات

 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة

قيمة مستوى 

 الدلالة

Sig 

 الأمل

ثابت الانحدار 

a 
1.36 

0.70 0.49 

3.66 

34.68 0.000 
معامل 

 b الانحدار 
0.55 5.89 

𝑦 = 1.36 + 0.55𝑥 

 .SPSSمن بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج  انالباحث إعدادالمصدر: 

 الإبداعي الأداءوالمتغير التابع  الأملالمتغير المستقل 

وذات دلالة معنوية للمتغير المستقل المتمثل  إيجابية( وجود علاقة تأثير 11يتضح من النتائج المبينة في الجدول )

في المنظمة  الأملانه كلما زاد  أي 0.55، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار الإبداعيبالأمل في المتغير التابع والمتمثل بالأداء 

حين بلغت  من الوحدة، في 0.55بمقدار  الإبداعي الأداءزيادة في  إلىمحل الدراسة بمقدار وحدة قياس واحدة تؤدي 

زيادة عالية  إلىيؤدي  الأملنه كلما زاد أ إلىوهو معامل ارتباط طردي معنوي عالي، ويشير   0.70قيمة معامل الارتباط 

ذات دلالة معنوية بحسب  –معامل الانحدار ومعامل الارتباط  –، وهذان المعاملان عكس صحيحوال الإبداعي الأداءفي 

مما  0.49والمتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت  أعلاهبلية التفسيرية لنموذج الانحدار القا أما،  tما أشار إليه اختبار

وحده )مع ثبات بقية العوامل  الأملتعود إلى  الإبداعي الأداءمن التغيرات والتأثيرات التي تطرا على  %49يشير إلى إن 

إلى  fاختبار  أشار ، وقد أخرى عوامل  إلىتعود  لإبداعيا الأداءمن التغيرات والتأثيرات التي تطرا على  %51( بينما الأخرى 

صغر من مستوى الدلالة أ( وهي 0.00) fإن نموذج الانحدار أعلاه ذو دلالة معنوية حيث بلغت قيمة مستوى دلالة 

ة الفرعية للفرضي ((H0 رفض فرضية العدم إلىوبهذه النتائج  توصل الباحثان  0.05المعتمد في هذه الدراسة وهي 

ضية في المنظمة المبحوثة( وقبول الفر  الإبداعي الأداءنه )لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للأمل على أالثانية التي تنص على 

 في المنظمة المبحوثة( الإبداعي الأداءنه )يوجد أثر ذو دلالة معنوية للأمل على أ التي تنص على H1))البديلة 

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتفاؤل على الأداء الإبداعي في المنظمة المبحوثة.لا : الفرضية الفرعية الثالثة

قام الباحثان باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة علاقة  الإبداعي الأداءولاختبار تأثير التفاؤل على 

 (:12الفرضية موضحة في الجدول رقم )أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه  تالإبداعي. وكان الأداءوتأثير التفاؤل على 

 الإبداعي الأداءأهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر التفاؤل على (: 12)جدول رقم 

المتغير 

 المستقل
 المعاملات

قيم 

 المعاملات

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة

 قيمة مستوى الدلالة

Sig 

 التفاؤل 

ثابت الانحدار 

a 
1.09 

0.80 0.64 

4.27 

18.94 0.000 
معامل 

 b الانحدار 
0.70 4.35 

𝒚 = 𝟏. 𝟎𝟗 + 𝟎. 𝟕𝟎𝒙 

 .SPSSمن بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج  انالباحث إعدادالمصدر: 
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 الإبداعي الأداءالمتغير المستقل التفاؤل والمتغير التابع 

وذات دلالة معنوية للمتغير المستقل المتمثل  إيجابية( وجود علاقة تأثير 12النتائج المبينة في الجدول )يتضح من 

نه كلما زاد التفاؤل في أ أي 0.70، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار الإبداعيبالتفاؤل في المتغير التابع والمتمثل بالأداء 

من الوحدة، في حين  0.70بمقدار  الإبداعي الأداءزيادة في  إلىالمنظمة محل الدراسة بمقدار وحدة قياس واحدة يؤدي 

ة زياد إلىنه كلما زاد التفاؤل يؤدي أ إلىوهو معامل ارتباط طردي معنوي قوي، ويشير   0.80بلغت قيمة معامل الارتباط 

ذات دلالة معنوية بحسب  –معامل الانحدار ومعامل الارتباط  –والعكس صحيح، وهذان المعاملان  عيالإبدا الأداءفي 

مما  0.64والمتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت  أعلاهالقابلية التفسيرية لنموذج الانحدار  أما،  tما أشار إليه اختبار

تعود إلى التفاؤل وحده )مع ثبات بقية العوامل  الإبداعي لأداءاعلى  أمن التغيرات والتأثيرات التي تطر  %64يشير إلى إن 

إلى  fاختبار  أشار ، وقد أخرى عوامل  إلىتعود  الإبداعي الأداءعلى  أمن التغيرات والتأثيرات التي تطر  %36( بينما الأخرى 

من مستوى الدلالة  صغر أ( وهي 0.00)f ن نموذج الانحدار أعلاه ذو دلالة معنوية حيث بلغت قيمة مستوى دلالة أ

ة الفرعية للفرضي ((H0 لى رفض فرضية العدمإوبهذه النتائج  توصل الباحثان  0.05المعتمد في هذه الدراسة وهي 

الفرضية  في المنظمة المبحوثة( وقبول  الإبداعي الأداءنه )لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتفاؤل على أالثالثة التي تنص على 

 .في المنظمة المبحوثة( الإبداعي الأداءنه )يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتفاؤل على أنص على التي ت H1))البديلة 

 

 طريقة الانحدار الخطي المتعدد 2.3.4.3

𝑦    تاااااااااام اختبااااااااااار الفرضااااااااااية الرئيسااااااااااة للدراسااااااااااة باسااااااااااتخدام الانحاااااااااادار الخطااااااااااي المتعاااااااااادد وفااااااااااق النمااااااااااوذج =

𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑥3 :حيث ان 

   y المتغير التابع: الأداء الإبداعي 

𝒙𝟏, 𝒙𝟐, 𝒙𝟑  التفاؤل( –الامل  –: المتغيرات المستقلة وهي )الكفاءة الذاتية 

𝒃𝟏, 𝒃𝟐, 𝒃𝟑  معاملات الانحدار : 

 a :  ثابت الانحدار 

 (12وكانت النتائج المتعلقة بالانحدار الخطي المتعدد كما يبينها الجدول )

 ئج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر راس المال النفس ي على الأداء الإبداعي(: أهم نتا12جدول رقم )

 المتغيرات المستقل م
ثابت 

 الانحدار

معامل 

 B الانحدار 

 T قيمة

 المحسوبة

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد  

𝑹𝟐 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 الكفاءة الااتية 1

1.02 

0.45 3.21 

 2.64 0.15 الأمل 2 0.00 47.66 0.93 0.96

 3.04 0.35 التفاؤل  3

𝒚 = 𝟏. 𝟎𝟐 + 𝟎. 𝟒𝟓𝒙𝟏 + 𝟎. 𝟏𝟓𝒙𝟐 + 𝟎. 𝟑𝟓𝒙𝟑 

لى وجود علاقااة تااأثير إيجااابياة إ( الااذي يبين نتيجااة الانحاادار الخطي المتعاادد تشااااااااااااااير النتااائج 12من خلال الجاادول )

مثل التفاؤل( والمتغير التابع المت، الأمل، المتمثلة باااااااااااااااااااااااااااا )الكفاءة الذاتيةطردية وذات دلالة معنوية للمتغيرات المسااااااااااااااتقلة 
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ل( في الأداء التفاؤ  ،الأمل، ا لهذا النموذج تساهم المتغيرات المستقلة المتمثلة بااااااااااااا ))الكفاءة الذاتيةبالأداء الإبداعي ووفقً 

( مع 0.45ة تزياااد في الأداء الإباااداعي بمقااادار )( على التوالي أي أن الكفااااءة الاااذاتيااا0.35، 0.15، 0.45الإباااداعي بمقااادار )

س المال النفسااااااا ي على الأداء الإبداعي في الوقت نفساااااااه، ويزيد الأمل في الأداء ألاعتبار تأثير الأبعاد الأخرى لر الأخذ بعين ا

( مع الأخذ بعين الاعتبار تأثير الأبعاد الأخرى على 0.35( وتزيد التفاؤل في الأداء الإبداعي بمقدار )0.15الإبداعي بمقدار )

ساااااااااااااا ي بمقدار وحدة زيادة واحدة لكل بعد من س المال النفأنه عند زيادة ر أالإبداعي في الوقت نفسااااااااااااااه، ونلاحظ الأداء 

أن معاملات الانحدار  (T)من الوحدة ، كما يشاااااااااااير اختبار 0.95أبعاده الثلاثة تؤدي إلى زيادة في الأداء الإبداعي بمقدار 

( وهو معامل ارتباط طردي معنوي قوي جدا ويشاااااااااااير إلى 0.96ذات دلالة معنوية، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط )

د علاقة ارتباط طردية قوية جدا بين راس المال النفسااااا ي والأداء الإبداعي أي انه كلما زاد راس المال النفسااااا ي يؤدي وجو 

إلى زيادة عالية جدا في الأداء الإبداعي والعكس صااااااااااااااحيح، أما القابلية التفساااااااااااااايرية لنموذج الانحدار أعلاه والمتمثلة في 

( من التغيرات والتأثيرات التي تطرا على الأداء الإبداعي تعود %93ى إن)( مما يشااااااااااااااير إل0.93معامل التحديد فقد بلغت)

من التااأثيرات والتغيرات التي تطرا على الأداء الإبااداعي تعود الى  %7إلى أبعاااد راس المااال النفساااااااااااااا ي مجتمعااة معااا بينمااا 

ن نموذج الانحدار أعلاه أ ( إلى47.66الذي بلغت قيمته ) (F)عوامل أخرى غير مدرجة في النموذج، وقد أشااااااااااااااار اختبار

 صاااغر من مساااتوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسااةأ( وهي 0.00) (F) ذو دلالة معنوية حيث بلغت قيمة مساااتوى دلالة

 )لا التي تنص على انه  (H0)( وبهذه النتائج توصل الباحثان إلى رفض فرضية العدم للفرضية الرئيسة للدراسة 0.05)

لإبداعي اء االتفاؤل( على الأد –الأمل  –س المال النفس ي  المتمثل باااااااااااااااااااااا)الكفاءة الذاتية أيوجد تأثير ذو دلاله إحصائية لر 

نه )يوجد تأثير ذو دلاله إحصااااااااااااااائية لراس أالتي تنص على  (H1) وتحل محلها الفرضااااااااااااااية البديلة ،في المنظمة المبحوثة

 التفاؤل( على الأداء الإبداعي في المنظمة المبحوثة. –الأمل  –تية المال النفس ي  المتمثل با)الكفاءة الذا

من خلال نموذج الانحدار الخطي البسااااااايط ونموذج الانحدار الخطي المتعدد والذي تم من خلالهما التوصااااااال إلى 

التفااااؤل( على الأداء ، الأمااال، س الماااال النفساااااااااااااا ي )الكفااااءة الاااذاتياااةأير إيجاااابياااة وذات دلالاااة معنوياااة لر وجود علاقاااة تاااأث

الإبداعي في المنظمة المبحوثة، ومن خلال ذلك توصاااااااال الباحثان إلى نفي الفرضااااااااية الرئيسااااااااة للدراسااااااااة )فرضااااااااية العدم 

H0 ( على التفاؤل ، الأمل، الكفاءة الذاتيةله إحصااااااااااائية لراس المال النفساااااااااا ي )نه )لا يوجد تأثير ذو دلاأ( التي تنص على

"يوجذذد تذذأثير ذو دلالذذه نااه أالتي تنص على  (H1) وتحاال محلهااا الفرضاااااااااااااايااة البااديلااة ة المبحوثااةاء الإبااداعي في المنظمااالأد

 التفاؤل( على الأداء الإبداعي في المنظمة المبحوثة".، الأمل، س المال النفس ي )الكفاءة الااتيةأإحصائية لر 

  الاستنتاجات والتوصيات:. 4

  نتائج الدراسة الميدانية 1.4

  تحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة أظهرت النتائج التالية: الفي ضوء 

 س المال النفسااااااااااااا ي الإيجابي بأبعاده )الكفاءة أصاااااااااااااائي عن وجود إدراك عال لتوافر ر دلت نتائج الوصاااااااااااااف الإح

 لأمل، والتفاؤل( لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كلية العلوم الإدارية، جامعة عدن.  االذاتية، و 



 (120-93ص) برلين- العربيالمركز الديمقراطي - مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص
 

 

 118 السابع عشرالعدد  – الخامسالمجلد 

 لاقة الط، الإحصائي عن وجود إدراك عال لتوافر الأداء الإبداعي بأبعاده الأربعة )الأصالة بينت نتائج الوصف

 لدى أعضااااااااااااء الهيئة التدريساااااااااااية لكلية ، الفكرية
ً
حسااااااااااااساااااااااااية حل المشاااااااااااكلات، المرونة الذهنية( مجتمعة معا

 العلوم الإدارية. جامعة عدن.

  لأملا، ائية لراس المال النفس ي )الكفاءة الذاتيةوجود تأثير معنوي ذو دلاله إحصأظهرت نتائج الدراسة عن ،

 التفاؤل( على الأداء الإبداعي لدى كلية العلوم الإدارية، جامعة عدن".

 توصيات الدراسة 2.4

في ضااوء نتائج الدراسااة الحالية فأنه يمكن وضااع مجموعة من التوصاايات التي تهدف إلى تعزيز الشااعور لأعضاااء 

ز ، لتساااااااااااهم في تعزيالإيجابيالهيئة التدريساااااااااااية لكلية العلوم الإدارية جامعة عدن محل الدراساااااااااااة الرأس المال النفسااااااااااا ي 

 الأداء الإبداعي لديهم، وذلك على النحو التالي:

 كن أن تعزز من شعور في الرأس المال النفس ي العمل، ومنها: مشاركة العاملين في صنع القرارات، أساليب يم

وتنفيذ سااياسااة تمكين العاملين، وتطبيق سااياسااة فريق العمل، والتدريب المسااتمر لأعضاااء الهيئة التدريسااية 

ز اعية للعاملين لتعزيشاااااااعور الضاااااااغوط في العمل، ومراعاة الظروف النفساااااااية والاجتم علىوالعاملين للتغلب 

وتعزيز مسااااااااااااااتوى التفاااؤل لاادى أعضااااااااااااااااء الهيئااة  للعاااملين،العقااد النفساااااااااااااا ي  علىالحااالااة النفساااااااااااااايااة والحفاااظ 

 الشخصية. التدريسية عبر المواءمة بين أهداف الكلية وأهدافهم

  عن طريق إتاحة الفرص للمشاااااااااااااااركة في اتخاذ القرارات  الإبداعي،سااااااااااااااياسااااااااااااااات تنظيمية تعزز جوانب الأداء

المتعلقة بالعمل وضااااااااااااااع الخطط وطرائق التنفيذ التي تلائم البرامج لتنفيذها والتي تنسااااااااااااااجم مع سااااااااااااااياسااااااااااااااات 

 الكلية.

 لمستمر ا استراتيجيات وأساليب تنظيمية تسهم في تعزيز الأداء الإبداعي التنظيمي، ومنها: تدريب العاملين

 ين أي اعتقادات سلبية لديهم نحو المنظمة، والاستماع والتواصل المستمر معهم.لاكتشاف تكو 

 .آفاق البحث المستقبلية 3.4

 
ً
 من النقاط التي يمكن أن تفتح آفاق

ً
 وتشمل: المستقبل،ا للدراسة في أشارت نتائج الدراسة الحالية عددا

 كلية العلوم الإدارية لدى جامعة عدن، في س المال النفساااااااااااااا يالرأ أبعاد بين الكفاءة الذاتية تصاااااااااااااادر بعد أن 

ع نطاق إلى توساااااااي بأبعاده يحتاج الإيجابي الأقوى على الأداء الإبداعي تأثير أبعاد الراس المال النفسااااااا ي وكذلك

بعد هذا تأثير الكفاءة الذاتية دراسة من مزيد الدراسة ليشمل
ُ
 الأداء الإبداعي تأثيره ال

 تطبيق ال 
ُ
 كالمنظمات ى ، ومهن ذات طبيعة أخر ى منظمات أخر  علىدراسااااة الحالية قد يكون من المفيد علميا

 مؤسسات جامعية خاصة، لمقارنة النتائج بينهم. علىالإنتاجية، أو بالتطبيق 

 . المراجع5

 المراجع العربية: 1.5

 ( لنموذج مقترح لبعض مسببات ونتائج رأس المال النفس ي بالتطبيق على المستشفيات 2010إبراهيم، منى محمد سيد )

 طنطا، مصر. جامعة-التجارةوالمراقة الطبية بجامعة المنصورة، مجلة التجارة والتمويل، كلية 
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 ( .رأس المال النفس ي الإ 2018ابو جراد، علي حسن، أبو حجير، طارق مفلح .) يجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات

عدد 81، سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد ،غزة-نموذجا(. مجلة جامعة الأزهر  –الفلسطينية، الخاصة )جامعة غزة 

 .9( ص cخاص، )

 ( .دور رأس المال النفس ي في بناء البراعة التنظيمية للعاملين بجامعتي المن2016اسماعيل، عمار فتحي موس ي .) فية و

 يوليو. –( 53رقم ) المجلد-( 3ومدينة السادات، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية العدد )

 (للعلاقة بين أبعاد رأس المال النفس ي وسلوكيات 2016الشربيني، صفاء أحمد وعوس، محمد جمال عبد القادر )

الصناعية التابعة لقطها الأعمال العام بالدقهلية، المجلاة المواطنة التنظيمية، بالتطبيق على العاملين بالشركات 

 مصر.1العدد ،40المصااية للدراسات التجارياة مجلد ،

 ( رأس المال النفس ي الإيجابي منظور فكري في المكونات والمرتكزات 2012العنزي، سعد علي وإبراهيم، إبراهيم خليل )

( 18قتصااادية الإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد جامعة ب داد، المجلد، )الجوهرية للبناء والتطوير"، مجلااة العلااوم الا

 (.6العدد، رقم )

 )، ( لأثر الانضمام الوظيفي في العلاقة بين رأس المال النفس ي ومستوى الشعور 2013الكرداوي، مصطفى محمد أحمد

معهد الإدارة العامة بالاياض، مجلد بالاحتقان التنظيمي لدى العاملين بالقطاع الحكومي في محافظة الدقهلية، 

 عدد.53،

 ( .دور رأس المال النفس ي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيلة والارتباط بالعمل، 2017البردان، محمد )

 أطروحة دكتوراه، جامعة مدينة السادات، القاهرة. مصر

 ( ،علاقة رأس المال النفس ي الإيجابي 2018جعبري، أسماء جبارة .) بأداء العاملين في الجامعات الفلسطينية العاملة

 في جنوب الضفة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال من كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل الغربية، دولة فلسطين.

 ( .دور رأس المال النفس ي في بناء وتدعيم الالتزام التنظيمي دراسة تطبيقية على 2013حسن عزة أحمد الشربيني .)

( 1) 27عضاء هيئة التدريس بجامعة الزقازيق   مجلة البحوث التجارية المعاصرة   كلية التجارة، جامعة سوهاج ، أ

 ،92- 140. 

 ( 2014حسني، علي) : شيخال كفر  جامعة حالة في المعرفة ومشاركة الموظف رفاهية على النفس ي المال رأس أبعاد تأثير، 
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 المشروعات وتمويل دعم في التنمية مصرف دور (: 2023) مفتاح خديجة، مسعودل و  الله عبد اسويس ي، محمد يوثق هاا البحث كذ:

 (، ألمانيا، ص17(، العدد )5مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص، المجلد ) ،م(2015–2000) الفترة خلال الصغرى 

121-138. 

 المستخلص

 باهتمام تحظى التي الموضاااااااااااوعات من التنموي  التمويل في ودورها المتخصاااااااااااصاااااااااااة المصاااااااااااارف موضاااااااااااوع يعد

 في ودوره – المتخصااااااصااااااة المصااااااارف كأحد – التنمية مصاااااارف دور  دراسااااااة تم الورقة هذه خلال ومن. الاقتصاااااااديين

 نم الفترة خلال الصاااااااااغرى  المشاااااااااروعات تمويل في المصااااااااارف دور  بيان إلى تهدف التي الصاااااااااغرى، المشاااااااااروعات تمويل

 صااااالالتو  وتم المصاااااارف، عن الواردة البيانات لتحليل التحليلي الوصاااااافي المنهج اسااااااتخدم حيث. م( 2015 – 1995)

 .الصغرى  المشروعات تمويل في المصرف مساهمة نسبة ضعف: أهمها نتائج عدة إلى

 تمويل(.، تنمية، قروض تنموية ،المصارف المتخصصة، الصغرى  )المشروعاتالكلمات الدالة: 

Abstract 

      The issue of specialized banks and their role in development financing is one of 

the topics of interest to economists. Through this paper, the role of the Development 

Bank - as one of the specialized banks - was studied and its role in financing micro-

projects, which aims to clarify the role of the bank in financing micro-projects during 

the period (1995-2015). The descriptive analytical approach was used to analyze the 

data received from the bank, and several results were reached, the most important of 

which are: Weak percentage of the bank's contribution to financing micro-projects. 

Keywords: (micro projects - specialized banks - development loans - development – 

financing).  
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 الملخص المفاهيمي
تلعاااااااااااااب المصاااااااااااااارف دور هاااااااااااااام فاااااااااااااي التنمياااااااااااااة والمشااااااااااااااريع الوطنياااااااااااااة، وتتناااااااااااااوع المصاااااااااااااارف التاااااااااااااى تسااااااااااااااهم فاااااااااااااي التنمياااااااااااااة 

للمشاااااااااااااروعات الصاااااااااااااغيرة ودعااااااااااااام الاساااااااااااااتثمار المحلاااااااااااااي، ومتابعاااااااااااااة النماااااااااااااو الاقتصاااااااااااااادي وانعكاسااااااااااااااته علاااااااااااااى تشاااااااااااااجيع 

تحااااااااااافظ علااااااااااى الاساااااااااتثمار والمشاااااااااااريع الصااااااااااغيرة؛ ممااااااااااا يعاااااااااازز الاااااااااادخل القااااااااااومي للدولااااااااااة وفااااااااااق الٍأس والقواعااااااااااد التااااااااااى 

 دعم صمود المجتمعات الهشة.

 ليبيا. في الصغرى  المشروعات وتمويل دعم في التنمية مصرفلدور  المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

 
 مويلوت دعم في التنمية مصرف لدور والشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات 

 .ليبيا في الصغرى  المشروعات

 مصرف التنمية

 في دعم وتمويل

المشروعات 

الصغرى 

المصارف الخاصة

يةالمصارف الاسلام

المصارف 

الحكومية

قواعد واشتراطات

التمويل

رةالمشاريع الصغي

المستثمرون
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 تطلعات مستقبلية: 

 آليات منهجية لدعم وتطوير عمليات التمويل للمشاريع بكافة مستوياتها الصغيرة والمتوسطة والطويلة.العمل على توحيد 

.توجيه الدعم نحو الاستثمار في الحد من المخاطر في البنية التحتية الاقتصادية 

لدولية للبنك الدولي.تطوير القوانين والتشريعات الناظمة لسلطة النقد والتمويل للمشاريع بما يتلاءم مع التوجهات ا 

.تطوير الشراكة في التخطيط الاقتصادي الاستثماري وفق مسارات القضايا التنموية الوطنية لليبيا 

 ( م2015–2000) الفترة خلال الصغرى  المشروعات وتمويل دعم في التنمية مصرف دور 

 عاتلمشرو ل المصرف دعمالصغيرة، وقد اختلف مستويات الدعم وفق مسارات متنوعة الجزء الأكبر منها ركز على  المشروعاتتوصلت الدراسة إلى وجود ضعف في تمويل 

 .محصور  التمويل عملية من المستفيدين جعل الكبيرة المدن في الصغرى  المشروعات انتشار ، و والصناعية الإنتاجية المشروعات من أكثر  الخدمية

 عالوض وبسبب. السنوية أقساطهم تسديد من المقترضين وتهرب الأقساط، تحصيل ضعف هو  الرئيس ي والسبب م2015 سنة القروض منح عن المصرف توقف •

ى التركيز عل، و التنويع في منح القروض، و تحريك عجلة التنمية والمسااااعدة فيأهداف المصااارف ساااته الائتمانية للحد من المخاطر تحقيق إعادة النظر في سااايابأوصااات الدراساااة 

 .إنشاء هيئات ومراكز بحثية تابعة للمصرف، و القروض الممنوحة سابقًا ولاحقًا وضع آلية لمتابعة تحصيل أقساط، و المشروعات الصناعية والإنتاجية

 هاوتحليل البيانات جمع خلال من الوصفي الكمي المنهج على الدراسة اعتمدت

الخاصة بتدخلات مصرف التنمية في تمويل  الدقيقة المعرفة إلى للوصول 

 .البحث مشكلة تساؤل  على جابةالمشاريع الصغيرة وذلك للإ 

 ائهإنشاا منذتنبع مشااكلة الدراسااة من مسااتوى مساااهمة مصاارف التنمية الليبي 

 ىلع الإجابة في الأسااااااااااساااااااااية المشاااااااااكلة وتكمن الصاااااااااغرى؟ المشاااااااااروعات تمويل في

 :التالي التساؤل 

 المشذذذذذذذذذذذذروعذذات لتمويذذل ليبيذذا في" التنميذذة" مصذذذذذذذذذذذذرف بذذه يقوم الذذاي الذذدور  مذذا

 الليبي؟ الاقتصاد في الصغرى 

هااااادفااااات الااااادراسااااااااااااااااة إلى بياااااان دور مصاااااااااااارف التنمياااااة الليبي في دعم وتمويااااال 

 م.2015-2000المشروعات الصغيرة خلال الفترة الواقعة بين 
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 . الإطار العام:1

 المقدمة: 1.1

تعد المشروعات الصغرى من المشاريع المهمة التي تساهم في تسيير عجلة الاقتصاد والنمو في عدة 

حيث تتسم هذه ؛ مجالات في كافة بلدان العالم بغض النظر عن تطورها واختلاف أنظمتها الاقتصادية

كلة دور هام في حل مش المشروعات بالمرونة وسرعة التنقل من إقليم إلى آخر وإمكانية تطويرها السريعة، ولها

 البطالة من خلال استيعاب القوى العاملة وخلق فرص عمل جديدة.

تهتم الدول في التنمية الاقتصادية المستدامة والتي أحد أركانها المشاريع بكافة مستوياتها وخاصة 

الية لهذه رة المالمشروعات الصغيرة، وكذلك العمليات المالية المرتبطة بتمويل المشاريع واستدامة تدفق الدو 

المشاريع مما ينعكس على أداء المؤسسات، لذا تسعى الدول إلى رفد المشاريع الصغيرة بالتسهيلات التى من 

شأنها تعزيز مسارات الدخل القومي اليومي والسنوي للدوية وينعكس ذلك على مستويات الاستدامة المالية 

ن القطاع الخاص والأهلي عبر المشاريع التنموية الصغرى للدول، لذا اهتمت الدول النامية بتطوير الشراكة بي

 التى أثرت على استدامة التدفق الاقتصادي.

ويرى الكثير من الاقتصاديين أن تطوير هذه المشاريع وتشجيع إقامتها من أهم روافد التنمية 

 تواجه عدةأنها  وبالرغم من كل تلك المواصفات إلا  ،الاقتصادية والاجتماعية خاصة في البلدان النامية

أت حيث أنش والمساعدة،لذلك اهتمت دول كثيرة بهذه المشاريع وقدمت لها يد العون مشاكل أهمها التمويل. 

عدة دول مصارف متخصصة لدعم هذه المشروعات لملائمة متطلباتها التمويلية لمشاريع التنمية في القطاعات 

سكان والتجارة ... إلخ. ومهمة هذه المصارف هي منح الاقتصادية وخاصة في قطاعات الزراعة والصناعة والإ 

التسهيلات الائتمانية متوسطة وطويلة الأجل لهذه القطاعات وبشروط بسيطة بهدف تسريع عجلة التنمية 

 الاقتصادية في الدولة.

 مشكلة البحث: 2.1

ني من عدة على الرغم من الدور الذي تلعبه المشروعات الصغرى في اقتصاد أي دولة إلا أنها تعا

م وليبيا كبااي بلدان العال ،معوقات تحد من تطورها وأهم هذه المعوقات هي حصولها على التمويل المصرفي

أدركت أهمية هذه المشروعات وبالتالي سارعت لحل مشكلاتها التمويلية باتخاذ عدة إجراءات وتدابير حكومية 

زم لهذه المشاريع ومن بينها مصرف "التنمية" في إنشاء مصارف متخصصة لتقديم الدعم والتمويل اللا  :أهمها

ي وتكمن المشكلة الأساسية ف ؟نشائه في تمويل المشروعات الصغرى وكيف ساهم هذا المصرف منذ إ ،ليبيا

 الإجابة على التساؤل التالي:

 ما الدور الاي يقوم به مصرف "التنمية" في ليبيا لتمويل المشروعات الصغرى في الاقتصاد الليبي؟

 



 (138-121ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص
 

 

 125 السابع عشرالعدد  – الخامسالمجلد 

 أهمية البحث: 3.1

جاء هذا البحث كمساهمة بسيطة لبيان أهمية دور المصارف المتخصصة في دعم المشروعات 

 الصغرى، بالتالي بيان مواضع القوة والضعف لهذا الدور الذي تلعبه المصارف في عملية الدعم.

 أهداف البحث: 4.1

 يهدف البحث إلى تحقيق الآتي:

  الصغرى.بيان مفهوم وخصائص المشروعات 

 .التعريف بدور مصرف "التنمية" في تمويل ودعم المشروعات الصغرى 

 بعض المقترحات للنهوض بالقطاع المصرفي المتخصص. محاولة تقديم 

 .محاولة وضع سياسات مناسبة لتفعيل دور القطاع المصرفي المتخصص 

 فرعية البحث: 5.1

 في دعم الم يمارس
ً
 مهما

ً
شروعات الصغرى في الاقتصاد الليبي عن مصرف "التنمية" في ليبيا دورا

 طريق القروض الممنوحة من المصرف.

 منهجية البحث: 6.1

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي الوصفي من خلال جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى المعرفة 

 الدقيقة للإجابة على تساؤل مشكلة البحث.

 مجتمع وعينة البحث: 7.1

 مجتمع الدراسة في المصارف المتخصصة في ليبيا.مجتمع البحث: يتمثل  -

 عينة البحث: تشمل مصرف "التنمية" في ليبيا. -

 حدود البحث: 8.1

 الحدود المكانية: مصرف "التنمية" في ليبيا -

 م2015 م إلى1995الحدود الزمانية: اشتملت فترة الدراسة من  -

 الدراسات السابقة: 9.1

م( "أثر المصارف المتخصصة في التمويل والاستثمار لتعزيز القدرة التنموية في 2018 كبة،دراسة ) 1.9.1

 العراق".

هدفت الدراسة إلى محاولة وضع ورسم سياسات مالية مناسبة لتفعيل دور المصارف في الاقتصاد 

وأن  العراق،العرااي. وخلصت الدراسة إلى أن لمصرف قيد الدراسة لم يدعم مشاريع التنمية الاقتصادية في 
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المصارف الخاصة والعامة تعتمد على المعايير التقليدية في سياستها الاقراضية ذلك لأنها تعتمد في تمويلها 

 على وزارة المالية.

( "الإقراض المصرفي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وأثر 2020دراسة )راغب & رجب & الهرام  2.9.1

 يبيا".ذلك على التنمية الاقتصادية في دولة ل

التعرف على واقع المصارف الليبية ودور الإقراض المصرفي في تمويل المشروعات إلى لدراسة هدفت ا  

الصغيرة والمتوسطة وأثر الإقراض كذلك على متوسط نصيب الفرد وعلى الميزان التجاري في ليبيا. وتوصل 

د وعات الصغرى ومتوسط نصيب الفر الباحثين إلى وجود علاقة إيجابية بين الإقراض المصرفي وتنامي المشر 

 من الناتج ولكن تأثيره الأكبر كان على الميزان التجاري الليبي.

 م( "دور المشروعات الصغيرة في معالجة مشكلتي البطالة والفقر". 2014دراسة )أبو شنب،  3.9.1

ت هدفت هذه الدراسة إلى تقص ي دور المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر في التصدي لمشكلا 

الفقر والبطالة ومعرفة دور مؤسسات التمويل الإسلامي في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة. وخلص الباحث 

إلى أنه بالرغم من بقاء معدلات البطالة ثابتة إلا أنه لمؤسسات التمويل الإسلامي دور فعال في دعم المشروعات 

 يؤهلها للقيام بدور محوري في مواجهة مشكلتي الصغيرة وكان دورها هو الأكفأ والأكثر مرونة الأمر الذي 

 المشروعات الصغرى . 2

 مفهوم المشروعات الصغرى: 1.2

هو مبادرة أو فكرة أو نشاط مؤقت لصنع منتج أو بدء خدمة أو الحصول على نتيجة فريدة  المشروع:

من نوعها وغير متكررة. واختلفت المعايير لتصنيف المشروعات الصغيرة، فالمشاريع الكبيرة في الدول النامية 

 لم
َ
 مهما

َ
 تعتبر صغيرة في دول متطورة. فمقياس عدد العاملين يعتبر معيارا

َ
 حسأحيانا

َ
ب عرفة المشروعات كلا

( عامل هو مشروع صغير، بينما في كندا 100حجمه، ففي الولايات المتحدة الأمريكية المشروع الذي يضم )

 فتمثل مشروع 200فالمشروع الذي يضم ) واسبانياوإيطاليا 
ً
( عامل هو صغير، والأعداد المشار إليها سابقا

شروع أنه لا يأخذ ي الاعتبار الاختلاف التكنولوجي في العملية كبير في الدول النامية. ومن مساوئ هذه الم

الإنتاجية، أما في اليابان فيعتمد في تحديد حجم المشروع على رأس مال المستثمر فيها، )المشروع الذي يمتلك 

 (2005)القريش ي  مليون ين( مشروع كبير، وأقل من ذلك فهو مشروع صغير. 300)

للتنمية الصناعية المشروعات الصغيرة )تلك المشروعات التي يديرها وتعرف منظمة الأمم المتحدة 

 عن ذلك أن هناك 50 – 10مالك واحد يتكفل بكامل المسؤولية ويتراوح عدد العاملين فيها )
َ
( عامل( فضلا

مقاييس مقارنة بين حجم المشروعات، فمنها ما يعتمد على قيمة المبيعات السنوية، فالمشروع الصغير لا 

إلى رؤوس أموال ضخمة أو تقنية متطورة ولا يحتاج إلى هيكل تنظيمي كبير كالإدارة المباشرة لأن  يحتاج

التخطيط والتسويق والإدارة ذات طابع فردي وأغلب الإدارة والعاملين هم من أفراد العائلة وإن صاحب 

 (2002المشروع هو المدير المباشر. )خضر، 
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من ناحية معيار قيمة المبيعات السنوية )الحصة من وهناك مفهوم آخر للمشروعات الصغيرة 

السوق والأرباح(، وهي أحد المعايير التي تميز المشروعات الصغرى ولا سيما القدرة التنافسية وحجم النشاط 

 عن نوعية التكنولوجيا التي تستخدمها هذه المشروعات في الإنتاج فالكبيرة منها 
َ
الاقتصادي في السوق، فضلا

 لا طة وأحيانولوجيا حديثة ومتطورة، أما المشروعات الصغيرة فتستخدم تكنولوجيا بسيتستخدم تكن
َ
ا

كالصناعات الحرفية والصناعات الريفية كصناعة الحصران والمهاف والأدوات الزراعية  تستخدم تكنولوجيا

ية والإدارة، الخشبية التي يحتاجها الفلاح للزراعة، وهناك معيار يحدد حجم المشروعات من ناحية الملك

فالمشروع الصغير يملك ويدار من قبل شخص واحد في الغالب بأسلوب إداري بسيط، والكبير عكس ذلك، 

 (2002وهناك معيار قانوني كون تلك المشروعات إما شركات تضامنية أو عائلية. )خضر، 

( الموفي ليبيا فقد عرفت اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة والتدريب والتشغيل )سا
َ
شروعات بقا

الصغرى بأنها "مؤسسات أهلية وإنتاجية وخدمية وأداة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، تستوعب القوى 

العاملة وتتوفر فيها المواصفات الفنية والإدارية والتقنية الملائمة لتشغيلها بكفاءة، بحيث لا يزيد عدد العاملين 

، ولا  (25)في المشاريع الصغرى عن 
َ
س ي الذي يمنح لمؤسسة أي رأس المال التأسي ،يتجاوز حجم الإقراض عاملا

مليون دينار ليبي كحد أقص ى". )اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة والتدريب والتشغيل،  (2.5) بهذا الحجم

م غ(. ومن المفهوم السابق نلاحظ أن المعيار المعتمد هو حجم العمالة بالإضافة إلى حجم الإقراض بالر 2007

 في مرحلة التأسيس.
َ
 أن أغلب المشروعات الصغرى تعتمد على التمويل الذاتي خصوصا

 المشروعات الصغرى: خصائص 2.2

ن غيرها من المشروعات، من أهم هذه عتتميز المشروعات الصغرى بعدة خصائص وصفات تميزها 

 (2019الخصائص ما يلي: )عامر، 

  لكونها مالك المنشأة هو مديرها في الأغلب إذ 
ً
يتولى العمليات الفنية والإدارية للمشروع، ذلك نظرا

 في الغالب مشروعات أسرية الطابع.

  انخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللازم لإنشاء المشروعات الصغيرة، إذ تعتمد بشكل كبير على

 ها مصدر مدخرات أصحابها، مما يساهم في الارتقاء بمستويات الادخار والاستثمار على اعتبار أن
ً
 جيدا

ً
ا

 للادخارات الخاصة.

 .الاعتماد على الموارد المحلية الأولية مما يساعد على خفض التكلفة الإنتاجية للمشروع 

  مما يساهم في تكامل العملية الإنتاجية. ؛تعتبر صناعات مكملة لاحتياجات المشروعات الكبرى 

 على تخفيف الهجرة من الريف إلى  مما يساعد ؛القدرة على الانتشار الجغرافي في أنحاء الدولة 
ً
أيضا

 مدن الحضر.

 .تعتبر هذه المشروعات من المجالات الخصبة لتطوير الإبداعات والأفكار الجدية 
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  انخفاض الأجور في المشروعات الصغيرة وعدم التأثر بالعوامل المؤسسية التي تؤدي إلى ارتفاع الأجور

 في المشروعات الكبيرة.

 يرة بمثابة مراكز تدريب للعمالة، ومن ثم إمداد المشروعات الكبيرة بالعمالة تعتبر المشروعات الصغ

 الماهرة.

 أهمية المشروعات الصغرى في الاقتصاد 3.2

تستحوذ المشروعات الصغرى على اهتمام العديد من دول العالم ذلك لما تلعبه من دور فعّال في 

التكنولوجي وزيادة الدخل بالتالي تحريك عجلة التنمية اقتصادات الدول من ناحية الإنتاج والابتكار والتقدم 

المشاريع الصغرى في النقاط التالية: على حد سواء. ويمكن إجمال أهمية في الدول النامية والمتقدمة 

 (2020)الجنا ي، 

  خلق فرص عمل للعاطلين، إذ أن هذه المشروعات لا تحتاج إلى مستوى عالي من الكفاءات والمهارات

 (%90)الإدارية والإنتاجية، كون تلك المشروعات تستخدم أساليب إنتاجية كثيفة العمل، إذ أن 

 من قوة العمل في الهند تجذبهم هذه المشروعات.  (%94)من قوة العمل في الصين و

 إنتاج سلع بديلة عن السلع المستوردة والتي تكلف الدولة العملات الصعبة، كما أنها تنتج  تعمل على

سلع تصديرية والتي تحصل الدولة منها على إيرادات من العملات الأجنبية فيقل العجز في ميزان 

 منها صادرات. %40المدفوعات ومن ثم إحداث فائض، كتلك التي تنتجها بلدان شرق آسيا 

 ه المشروعات المدخرات المنخفضة لأنها تتميز بحجم رأس المال المحدود وانخفاض كلفتها تجذب هذ

 عن قلة التكاليف الضرورية للتدريب لاعتمادها على نمط 
ً
وبساطة التكنولوجيا المستخدمة، فضلا

 التدريب أثناء العمل، مقارنة بالمشروعات الكبيرة.

 صادية في فترة الركود الاقتصادي أي قدرتها على قدرتها على مواجهة الأزمات والصعوبات الاقت

 لحالات السوق من حيث كمية الإنتاج ونوعيته.
ً
 التكيف وفقا

  تعمل المشروعات الصغيرة على تزويد المشروعات الكبيرة بالسلع والخدمات التي تحتاجها مما يعزز

تورز عاقد شركة جنرال مو التكامل الصناعي إذا تم توجيهها كمشاريع مساندة للمشروعات الكبيرة، كت

( ألف عامل لإمداد الشركة بكميات 100ألف مشروع صغير يعمل فيه ) 16لإنتاج السيارات مع 

 الأجزاء التي تحتاجها في العملية الإنتاجية.

  ذلك لسهولة نقل المواد الأولية اللازمة للعملية ،
ً
قدرة المشروعات الصغيرة للنجاح اقتصاديا

 عن س
ً
هولة شحن السلع والمنتجات النهائية من تلك المشروعات إلى السوق مما الإنتاجية، فضلا

يعمل إلى خفض كلف الشحن والنقل والإدارة، وهذا يعني قدرتها على المنافسة في السوق المحلية 

 والأسواق العالمية مما يعني وصولها إلى عدد كبير من المستهلكين.
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 :دور المصارف في تمويل المشروعات الصغرى  4.2

حيث أنها تأتي في المرتبة الثانية بعد  ؛للمصارف دور مهم وفعّال في تمويل المشروعات الصغرى 

التمويل الذاتي من المدخرات، فالمشروعات بشكل عام تحتاج إلى التمويل خلال دورة حياتها الإنتاجية 

غير من لمشروع الصولأسباب مختلفة، وعليه فالوصول إلى التمويل وخاصة القروض المصرفية يعتبر مهم ل

 لتقرير البنك الدولي سنة 
ً
 %40إن ما نسبته  2011أجل النمو قبل أن يصبح محل اهتمام المستثمرين، ووفقا

 من المشروعات الصغرى في أوروبا استخدمت القروض والتسهيلات المصرفية.

دول  يواجه قطاع المشروعات الصغرى مجموعة من الصعوبات من حيث النمو والتطوير في كافة

العالم، وهذه الصعوبات تختلف من دولة إلى أخرى، ومن قطاع إلى آخر، ولكن هناك بعض المشاكل الموحدة 

والمتعارف عليها في أنحاء العالم ألا وهي مشكلة التمويل حيث تواجه المشروعات الصغرى صعوبات تمويلية 

تتعرض لعدة مخاطر عند تمويل لعدم كفاية الضمانات المطلوبة، ولكن المؤسسات التمويلية بدورها 

 لهذه المخاطر تتجنب المصارف تمويل هذا 
ً
المشروعات الصغرى من مرحلة التأسيس إلى مرحلة التوسع. ونظرا

 النوع من المشروعات وتلجأ إلى تمويل المشروعات الكبيرة التي تمتلك ضمانات كافية من الأصول الثابتة.

 (2017)يعقوب وحمدان، 

 المصارف المتخصصة: .3

 مفهوم المصارف المتخصصة: 1.3

تعرف بأنها مؤسسات مالية ومصرفية تتعامل بأدوات الائتمان المختلفة في السوقين النقدي والمالي. 

ومما تقدم يمكن أن  ؛اع محددة من المقرضين والمقترضينمن خلال القيام بمهمة الوساطة المالية بين أنو 

أنها تلك الموارد التي لا تعتمد في مواردها المالية على إيداعات الأفراد كما هو نعرف المصارف المتخصصة ب

 (.2008وإنما تعتمد على رأس مالها وما تصدره من سندات. )حداد، مذلول،  ،الحال في المصارف التجارية

 تخصص في 
ً
وهي عبارة عن بنوك تتخصص في تمويل نشاط اقتصادي معين، فالبنك الصناعي مثلا

ل الاستثمارات الصناعي، والبنك العقاري يتخصص في تمويل الاستثمارات العقارية، والبنك الزراعي تموي

يتخصص في تمويل الاستثمارات الزراعية، وبنك تمويل التجارة الخارجية يتخصص في تمويل التجارة 

تمويل ه ظروف الويرجع السبب في هذا التخصص إلى ما تقتضي ؛الخارجية والعمليات المصرفية الخاصة بها

في كل من هذه المجالات ذات الطبيعة المتتالية، وتقوم البنوك المتخصصة بتشغيل مواردها في قروض يغلب 

عليها أن تكون طويلة أجل. أمّا موارد هذه البنوك فلا تستفيد من هذه الودائع كما هو الحال في البنوك 

بل الحكومة ومن السندات والقروض العامة التي التجارية، لكن تكمن الاستفادة من رأس المال المدفوع  من قِّ

صدرها وتشترك فيها البنوك التجارية، كنوع من أنواع الاستثمار؛ لذلك فإن البنوك المتخصصة لا تستطيع 
ُ
ت

 (.2005التوسع في نشاطها إلا في حدود مواردها. )رمضان، 
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 أنواع المصارف المتخصصة: 2.3

 ن أنواع المصارف المتخصصة. ومن هذه الأنواع ما يلي: هنالك عدة أنواع متعارف عليها م

 مصارف التنمية الصناعية: 1.2.3

هي بنوك متخصصة في إنشاء وتدعيم الصناعات المختلفة وإمدادها بالأموال اللازمة لشراء المواد 

 لا يسمح لهذا النوع من البنوك بفتح حسابات دائمة أو 
ً
الخام والآلات وغير ذلك من وسائل المساعدة. وعادة

ليه ها، وما تستطيع الحصول عقبول الودائع؛ لذلك فهي تعتمد في تمويلها للمشاريع الصناعية على رأس مال

صدرها، كذلك إن 
ُ
خرى. وكذلك قد تعتمد على السندات التي ت

ُ
من قروض من البنك المركزي أو البنوك الأ

 
ً
حدد على أساس إمكانية حصوله على قروضها لآجال طويلة، بفوائد أقل نسبيا

ُ
قدرتها على تمويل الصناعات ت

 لنوع ، و اعيةيمنحها لإقامة المشاريع الصنمن تلك التي 
ً
تمنح التسهيلات بمختلف آجال استحقاقها وفقا

 (1989الائتمان المطلوب. )رمضان، 

 مصارف التنمية الزراعية:  2.2.3

هي مؤسسات مالية متخصصة في تمويل نفقات الزراعة والحصاد، وشراء المعدات والآلات الخاصة 

تمنح ثلاثة أنواع من القروض هي: قروض  جالالموالمتعلقة بالزراعة، واستصلاح الأراض ي الزراعية لهذا 

جل، لغايات تمويل المحاصيل الزراعية. وقروض متوسطة الأجل لتمويل حاجات شراء الآلات الأ قصيرة 

والمعدات الزراعية ورفع كفاءة إنتاجية الأرض بشكل عام. والنوع الثالث من القروض هو قروض طويلة 

 لظروف الدولة و ا. جل لاستصلاح الأراض ي البور وزراعتهالأ 
ً
تختلف سياسة البنوك في منح هذه القروض، وفقا

 لذلك. المشاكل الفنية التي 
ً
التي يعمل بها، بناء على نظامها كما تختلف البنوك في تكوينها ولأغراضها تبعا

؛ ةتواجه الائتمان الزراعي مقارنة مع قروض البنوك التجارية: الائتمان الزراعي يواجه مشكلات فنية عديد

لأن القروض الزراعية كثيرة المخاطرة مقارنة مع قروض البنوك التجارية للأسباب التالية: )حداد، هذلول، 

2005) 

  دورة الإنتاج الزراعي تستغرق وقت أطول من دورة الإنتاج الصناعي؛ وهذا يتيح للمزارع المرونة الكافية

مكنه من التصرف بأمواله، سواء كانت بالتخفيض أو ا
ُ
خرى؛ الأمر التي ت

ُ
لزيادة أو التحويل إلى مجالات أ

الذي يُعرض البنك الزراعي لمصاعب تحصيل الديون. الظروف الجوية الصعبة التي لا يمكن التنبؤ بها، 

أو التحكم فيها، فالضمان للقروض الزراعية هو الإنتاج الزراعي وإن الإنتاج الزراعي مقداره أو العائد 

 يب، وقت منح القرض ولا يمكن توقعه. المالي منه يكون في علم الغ

  ،عدم وجود ضمانات سريعة وحازمة يكفلها القانون مثل تلك التي يكفلها القانون في الأعمال التجارية

لسندات والكمبيالات والتي إذا امتنع المدين عن دفعها، فإنه يمكن أن يقوم بعمل بروتستو أو إشهار كا

إفلاس. يترتب على صغر حجم السلفة الزراعية وكثرة عدد المقترضين من المزارعين، في المجتمعات التي 
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 في 
ً
 كبيرا

ً
ت من فتح الملف، والتثبتنتشر في المجتمعات الصغيرة ضرورة أن يبذل البنك الزراعي جهدا

 الحاجة إليها واسترداد قيمتها. 

  هنالك مخاطر سوقية كثيرة حيث أن أسعار المحاصيل الزراعية عرضة للتغيير الحاد؛ بسبب عوامل

 إصابة المحاصيل بالحشرات أو التلف نتيجة التخزين. تفاوت خبرات المزارعين 
ً
العرض والطلب، أيضا

 .نتاجبشكل لا يطمئن على مستوى الإ 

  الثقة في قدرة المزارع على رد القرض. الائتمان الزراعي قليل العائد بطبيعته؛ الأمر الذي يسبب ضعف

 للبنك الزراعي صعوبات في تدبير العائد الذي يكفي لتغطية مصروفاته. 

 المصرف العقاري:  3.2.3 

 راض ي وتقدم القروضهي منشآت مالية يقتصر عملها على تقديم سلف مالية بضمانات عقارية، أو أ

ساهم في تأسيس هذه المؤسسات. وتعتمد هذه البنوك في تمويل نشاطها 
ُ
لجمعيات ومؤسسات الإسكان كما ت

على رؤوس أموالها والقروض طويلة الأجل التي تحصل عليها من البنوك التجارية، أو من البنك المركزي 

بنوك العقارية طويلة الأجل والقليل منها والسندات التي تصدرها. ومعظم هذه القروض التي تمنحها ال

 (2007متوسط وقصير الأجل. )طه، 

 مصارف التجارة الخارجية:  4.2.3 

تتخصص هذه البنوك بتمويل التجارة الخارجية والمعاملات الدولية، وفي العديد من الدول تقوم 

 شاء مثل هذه البنوك هو مساعدةالبنوك التجارية أو البنوك المسماة بشركات اعتماد التصدير. والهدف من إن

التجارة الخارجية والنهوض بها للوصول إلى مراحل متقدمة، وتنميتها عن طريق ما يقدمه البنك من تسهيلات 

مصرفية، وعن طريق مختلف الصور الائتمانية التي يمنحها بما في ذلك قروض الاستثمار طويل الأجل. وكذلك 

ختلفة الأجل للمؤسسات الصناعية؛ لكي تستعين بها والنهوض بالإنتاج فإن البنوك تمنح تسهيلات ائتمانية م

المخصص للتصدير، من حيث الكمية وشراء المواد الأولية والسلع الوسيطة اللازمة للوحدات الاقتصادية، 

 (2008التي تقوم بهذا النوع من الإنتاج، كما تختص بفتح الاعتمادات المستندية. )عبد الهادي، 

 مصارف الاستثمار:  5.2.3

في البداية كانت أعمالها تقتصر على قبول الأوراق التجارية؛ بهدف تمويل التجارة الخارجية وتوفير الأموال 

اللازمة للمقترضين بالخارج، بطرح الأسهم والسندات في الأسواق المحلية لرأس المال، بينما بالوقت الحالي 

 في الأسواق المالية  أو فقد امتد نشاطها ليشمل تمويل الشركات 
ً
 هاما

ً
عمليات البيع الأجل. كما وأنها تلعب دورا

الدولية فإذا استطاع البنك بيع الأوراق المالية بسعر أعلى من سعر السوق الذي دفعه العميل، فإنه يربح 

 أقل منمن هذه العملية مقدار الفرق بين )سعر الشراء وسعر البيع(. أما إذا تم بيع الأوراق المالية بسعر 

سعر الشراء، فيحتمل البنك الخسارة الناتجة عن ذلك. وفي جميع الأحوال لا يحتمل العميل )المقترض( أي 
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خسارة، أو ربح ينتج من تسويق الأوراق المالية المختلفة. ويموّل البنك عملية شراء الأوراق المالية الجديدة 

خرى، خاصة البنوك التج
ُ
ارية. وبالتالي عليه أن يتأكد قبل أن يلتزم بشراء من خلال الاقتراض من البنوك الأ

وبيع الأوراق المالية الجديدة؛ لتحقيق عائد يكفيه لتغطية تكاليف الحصول على الأموال اللازمة لتمويل هذه 

 هامش ربح معقول. وعندما تكون عملية الإصدار كبيرة الحجم يشترك بالعادة عدة بنوك في 
ً
العملية وأيضا

 (2018ح الدين، الاكتتاب. )صلا 

 مصارف الادخار:  6.2.3

 لغايات تجميع المدخرات الشعبية، وهي بالتالي بنوك شعبية تتكون من وحدات صغيرة 
ً
نشأت أساسا

؛ لكي تكون قريبة من الفئات ذوي الدخل المحدود. وعادة ما تتميز بانخفاض الحد الأدنى 
ً
منتشرة جغرافيا

عتبر هذه البنوك أقرب وسيلة للإيداع؛ حتى تتمكن من جذب مدخرات 
ُ
القاعدة الشعبية العريضة. وبالتالي ت

 (.2019للمدخر من ذوي الدخل المحدود. )جموه، 

 خصائص المصارف المتخصصة:  3.3

تتميز المصااارف المتخصااصااة بعدة خصااائص تنفرد بها عن غيرها من المصااارف وذلك من خلال تخصااصااها      

)الساااااااااااااااعدي، نحها الائتمان قصااااااااااااااير وطويل الأجل ويمكن إجمالها في الآتي: واعتمادها على مواردها الذاتية وم

2017.) 

  تهتم بإعطاء القروض المتوسطة والطويلة الأجل الذي يبعدها عن المنافسة مع المصارف التجارية

 في مجال انتمائها.

  والاحتياطات لا تتلقى الودائع من الأفراد وإنما تعتمد على مواردها الذاتية من رأس مالها الخاص

ومخصصات البنك بالإضافة إلى موارد خارجية عن طريق شراء السندات أو الاقتراض من المصارف 

 التجارية أو البنك المركزي أو من الدولة.

 .ترتكز أنشطتها داخل وخارج المدن، عكس المصارف التجارية التي تتركز في المدن الكبرى 

  فقط بل قد تقوم بالاستثمار المباشر أو عن طريق لا يقتصر نشاط هذه المصارف على الاقتراض

 إنشاء مشروعات جديدة أو المساهمة في رؤوس أموال المشروعات.

  تأخذ المصارف المتخصصة بمبدأ اللامركزية حيث تعطي لفروعها صلاحيات واسعة في منح القروض

 لخدماتها.
ً
 خدمة لإعادة هيكلة المؤسسات وتسهيلا

 ستثمار أموالها بنفسها بالاستثمار المباشر وذلك عن طريق إنشاء تقوم المصارف المتخصصة با

المشروعات الجديدة وتمليكها للغير أو إنشاء مشروعات مشتركة مع الغير بالتالي فإنها لا تكتفي بمنح 

 (2010الائتمان لطالبه فقط. )براك، عبد الله، 
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 دراسة حالة مصرف التنمية في ليبيا .4

 يةنباة عن مصرف التنم 1.4

 نشأة المصرف وأهدافه: 1.1.4

يعد مصرف التنمية أحد المؤسسات المالية التي أنشئت لغرض دعم مسيرة التنمية في ليبيا، ولإرساء 

دعائم قاعدة صناعية تساهم في زيادة الإنتاج وتنويعه، وذلك من خلال دعم الشركات العامة والتشاركيات 

 لتوفير الآلات والمعدات ومستلزمات التشغيل.والشركات الأهلية ومنحها القروض اللازمة 

م كشركة مساهمة مملوكة للمجتمع 1981( لعام 8وقد أنش ئ مصرف التنمية بموجب القانون رقم )

تساهم في تمويل المشاريع الإنتاجية ذات الجدوى الاقتصادية في إطار أهداف سياسات وخطط التحول 

م. وحدد القانون السابق 83/84تحقيق أهدافه بين عامي الاقتصادي. وانطلق المصرف في تقديم خدماته و 

)تسعة مليون دينار( فقط  9,000.000)مئة مليون دينار( وسيل منها فقط  100,000.000رأس مال المصرف 

من رأس المال المحدد نتيجة للظروف الاقتصادية التي واكبت انطلاقته. وتطور رأس  %9أي بما لا يتجاوز 

 في نهاية سنة  600,000.000ماله إلى أن وصل 
ً
 م.2013)ستمائة مليون دينار( تقريبا

 من المشروعات الاقتصادية 
ً
عمل المصرف على توظيف النصيب الأكبر منه على توطين عددا

(،  17356م ما يقارب ) 2013/12/31 والإنتاجية والخدمية والحرفية والتي بلغت في مجملها حتى تاريخ
ً
مشروعا

موطن شغل( للفئات  47304دينار ليبي( ساهمت في تحقيق ) 1.841،326.509نحو ) بلغ إجمالي تمويلاتها

 المستهدفة بالتمويل.

هذا كما عمل المصرف على تقريب خدماته من المواطنين أينما وجدوه من خلال التوزيع الجغرافي 

 على ت 26لفروعه التي وصلت حتى الآن إلى 
ً
 بمختلف المدن الرئيسية ويعمل حثيثا

ً
طوير خدماته والتحول فرعا

 لمصرف إسلامي بما يواكب أهداف ثورة السابع عشر من فبراير.

 ويعمل المصرف على تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:

  المساهمة في تفعيل العملية الإنتاجية وزيادة معدلات الإنتاج من خلال توفير التمويل اللازم

للمشروعات الإنتاجية ذات الجدوى الاقتصادية في مجالات الصناعة والزراعة والسياحة وغيرها، 

 أو لأغراض توسعية. الإنتاجية القائمةسواء كانت مشروعات جديدة أو لتطوير الطاقات 

 عن فرص الاستثمار المتاحة ذات المردود الاقتصادي والاجتماعي التي تساهم في توسيع  البحث

 القاعدة الإنتاجية وتنوع مصادر الدخل.

  السعي لضمان نجاح المشاريع التي يمولها المصرف من خلال تقديم المساعدة والمشورة الفنية

 لأصحاب هذه المشروعات بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

 برات الأجنبية من خلال تمويل التشاركيات التي تجمع العناصر الوطنية والأجنبية.جذب الخ 
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 موارد واستخدامات المصرف: 2.1.4

:
ً
 موارد المصرف: أولا

 رأس المال والاحتياطيات. -

 الاقتراض من الجهات المحلية ومؤسسات التمويل الدولية والإقليمية التي تساهم فيها ليبيا. -

 التحويل. ما يخصص في ميزانيات -

 من الإيرادات العامة للدولة المتحصل عليها من نشاطات الشركات والمشروعات  -
ً
نسبة تحدد سنويا

 الإنتاجية )الضرائب(.

 الاستخدامات:ثانيًا: 

يقوم مصرف التنمية بالمساهمة في تمويل المشاريع الإنتاجية ذات الجدوى الاقتصادية، وذلك من 

آت للشركات والمنشخلال الإقراض المباشر أو عن طريق استقطاب رؤوس الأموال الأجنبية والتقنية الحديثة 

 .العامة والخاصة

 دور مصرف التنمية في تمويل المشروعات الصغرى: 2.4

صرف بموجب قانون الإنشاء واللوائح والقرارات الصادرة بشأنه منح القروض لتمويل يتولى الم

عمليات إنشاء المصانع وشراء آلاتها ومعداتها ومستلزمات التشغيل وعمليات التطوير والتوسع للمشروعات 

 والمصانع القائمة.

 وتنقسم القروض التي يمنحها المصرف حسب آجال استحقاقها إلى ثلاثة أنواع:

 ما تمنح للأفراد ولا تتجاوز  -
ً
 آلاف دينار. 10قروض قصيرة ومتوسطة الأجل وغالبا

 آلاف دينار. 10قروض طويلة الأجل وتمنح للتشاركيات الجماعية والأسرية وتتجاوز  -

 منه إلى تحقيق أهداف خطط وبرامج التنمية الاقتصادية في ليبيا عمل مصرف التنمية على 
ً
وسعيا

 المشاريع ذات المردود الاقتصادي وخاصة الصناعية منها. كما هو مبين في الجدول التالي:تمويل مختلف 
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 ( م.2015 – 2000الفترة ) الممنوحة خلال(: إجمالي القروض 1جدول رقم )

 

 السنة

الصناعات 

 الغاائية

% 

لإجمالي 

 القروض

 % مواد بناء

لإجمالي 

 القروض

الصناعات 

الكيماوية 

 واللدائن

% 

لإجمالي 

 القروض

صناعة 

 المعادن

% 

لإجمالي 

 القروض

صناعة 

 المنسوجات

% 

لإجمالي 

 القروض

صناعة 

 الأثاث

% 

لإجمالي 

 القروض

خدمات 

 صناعية

% 

لإجمالي 

 القروض

خدمات 

 أخرى 

% 

لإجمالي 

 القروض

 الاجمالي

2000 4,150.9 20.03 2,445.5 11.8 5,008.0 24.17 4,024.0 19.42 344.2 1.66 814.4 3.93 2,256.3 10.9 1,408.7 6.8 20,721.8 

2001 4,794.8 15.27 2,053.3 6.48 6,693.7 21.11 1,862.2 5.87 1,271.4 4.01 730.5 2.3 5,456.6 17.21 8,841.7 27.9 31,704.2 

2002 7,368.6 10.65 5,113.8 7.39 18,763.3 27.13 10,023.2 14.49 228.7 0.33 270.1 0.39 17,116.1 24.75 10,282.3 14.87 69,166.6 

2003 16,729.0 21.5 10,865.0 13.96 13,695.0 17.6 10,057.2 12.92 844.7 1.09 1,130.1 1.45 16,707.6 21.47 7,800.3 10.02 77,825.7 

2004 11,154.5 30.97 6,543.1 18.16 4,056.0 11.27 2,185.5 6.07 233.9 0.65 306.7 0.85 7,147.3 19.84 4,392.8 12.19 36,022.8 

2005 10,778.3 4.24 18,604.1 7.31 8,569.0 3.37 3,240.9 1.27 173.9 0.07 8,377.6 3.29 196,685.7 77.31 7,978.5 3.14 254,408.0 

2006 25,701.6 14.48 59,518.9 33.54 14,823.4 8.35 6,837.2 3.08 2,480.0 1.4 2,493.4 1.4 12,976.3 7.31 52,645.5 29.66 177,476.3 

2007 29,178.2 13.15 129,949.2 58.55 7,843.4 3.5 5,669.9 9.3 490.0 0.22 0 0 6,858.3 3.09 41,650.9 18.77 221,939.9 

2008 4,710.6 7.73 40,820.3 66.95 358.2 0.59 290.9 0.48 607.1 0.99 808.6 1.32 1,356.4 2022 12,016.4 19.71 60,968.5 

2009 6,033.0 6.95 65,793.0 75.81 1,218.3 1.4 1,289.4 1.49 0 0 1,402.2 1.62 5,260.7 6.06 5,788.1 6.67 86,784.7 

2010 4,476.9 5 58,967.6 65.91 1,421.0 1.59 808.7 0.9 1,230.0 1.37 780.6 0.87 1,770.9 1.98 20,014.6 22.37 89,470.3 

2011 289.5 0.24 8,297.9 6.85 150.0 0.12 0 0 0 0 0 0 60.0 0.05 112,317.8 92.74 121,115.2 

2012 2,362.2 4.59 31,926.4 62.07 1,076.0 2.09 0 0 0 0 0 0 454.5 0.88 15,617.3 30.36 51,436.4 

2013 420.0 6.05 9,414.2 37.02 4,499.7 17.7 274.0 1.08 237.0 0.93 202.5 0.8 0 0 10,381.5 40.83 25,428.9 

2014 2,090.3 7.38 20,613.9 72.79 50.00 0.18 0 0 0 0 0 0 0 0 5,565.0 19.65 28,319.2 

2015 0 0 450.0 16.44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,287.2 83.56 2,737.2 

 المصدر: إعداد الباحثين من أعداد مختلفة من نشرات مصرف ليبيا المركزي 
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سعى مصرف التنمية إلى تحقيق أهدافه سالفة الذكر من خلال تمويل المشروعات  :(1من الجدول )     

 الاقتصادية وخاصة الصناعية منها.

 وكان النصيب الأكبر منها  20.7م وصل إجمالي القروض الممنوحة إلى 2000في سنة 
ً
مليون دينار تقريبا

من إجمالي القروض الممنوحة. والنسبة الأدنى منها كانت من نصيب صناعة  %20للصناعات الغذائية حوالي 

 .%1.66المنسوجات با 

م بلغت 2005وواصل المصرف من القروض لدعم المشاريع لتصل إلى أكبر قدر من المستفيدين. ففي عام 

 احتلت الخدمات الصناع 254.4قيمتها 
ً
وتذيلت الترتيب  %77ية فيها المركز الأول بنسبة تقارب مليون دينار تقريبا

، وجاء هذا التوسع في السياسة الإقراضية نتيجة لقرار اللجنة الشعبية العامة %0.07صناعة المنسوجات بنسبة 

 م بشأن الإقراض لأغراض عقارية ومزاولة الأنشطة الاقتصادية والإنتاجية والخدمية والحرفية.2005لسنة  20رقم 

م في التراجع حيث وصل إجمالي القروض 2008ستمر المصرف في سياسته التوسعية إلى أن بدأ سنة وا

مليون دينار، مع ملاحظة تطور من القروض لصناعة مواد البناء لمواكبة التطور العمراني  61الممنوحة إلى ما يقارب 

لك تراجع حصة الصناعات الغذائية من إجمالي القروض ولوحظ كذ %75في تلك الفترة حيث وصلت إلى ما نسبته 

،  %5م على التوالي إلى 2010والكيميائية وصناعة المعادن والخدمات الصناعية حيث وصلت نسبة كل منهم سنة 

 من إجمالي القروض. 1.98%،  0.9%،  1.59%

 للظروف الاستثنائية2011في سنة 
ً
ي الت م زاد مقدار الممنوحة لكن انحصر جلها في المجال الخدمي نظرا

ن منح القروض . وانقطع المصرف ع%92.7فبراير. حيث كان نصيب الخدمات حوالي  17مرت بها البلاد بعد أحداث 

، وبدأ بعدها في تقليص حجم الائتمان ما عدا بعض الصناعات مثل أفي تلك الفترة على 
ً
غلب الصناعات تقريبا

خدمي بعد الحرب وتدمير البنى التحتية للبلاد(. وفي سنة مواد البناء والخدمات )لإعادة الاعمار وتطوير المستوى ال

مليون دينار.  25.4عاد المصرف إلى نشاطه الائتماني لكن في نطاق ضيق وبإجمالي قروض منخفض وصل  2013
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 وكعادته جاء النصيب الأكبر للخدمات وصناعة  2.7إلى  2015لكن سرعان ما تقلص في سنة 
ً
مليون دينار تقريبا

 ء. وبعدها توقف المصرف عن منح القروض وعن نشر البيانات الخاصة بالإقراض.مواد البنا

 . النتائج والتوصيات5

 النتائج: 1.5

  من خلال البيانات المنشااااااورة للمصاااااارف عن القروض الممنوحة للمشااااااروعات الصااااااغيرة والمتوسااااااطة لوحظ

 ضعف نسبة مساهمة المصرف في تمويل هذه المشروعات بصفة عامة.

  المصرف على المشروعات الخدمية أكثر من المشروعات الإنتاجية والصناعية.تركز دعم 

  انتشااار المشااروعات الصااغرى في المدن الكبيرة جعل المسااتفيدين من عملية التمويل محصااور في تلك المدن

 أكثر من غيرها، هذا يدل على تقصير المصرف في دراسة السوق واحتياجاته.

 م والساااابب الرئيساااا ي هو ضااااعف تحصاااايل الأقساااااط، وتهرب 2015 توقف المصاااارف عن منح القروض ساااانة

المقترضين من تسديد أقساطهم السنوية. وبسبب الوضع الأمني المتردي لم تستطيع السلطات المعنية من 

 ردع المقترضين.

 :التوصيات 2.5

  خاطر على إدارة المصاااااااااااااارف اسااااااااااااااتئناف عملية الائتمان وإعادة النظر في سااااااااااااااياسااااااااااااااته الائتمانية للحد من الم 

 لتحقيق الأهداف المصرف والمساعدة في تحريك عجلة التنمية وخاصة في الوضع الاقتصادي الراهن.

 .التنويع في منح القروض والائتمان، والتركيز على المشروعات الصناعية والإنتاجية 

  وضااااااااااااااع آليااة لحاااجااة السااااااااااااااوق من المشااااااااااااااروعااات التنمويااة ذات الجاادوى الاقتصااااااااااااااااديااة. وآليااة أخرى لمتااابعااة

 تحصيل أقساط القروض الممنوحة سابقًا ولاحقًا.و 

  إنشاااااااء هيئات ومراكز بحثية تابعة للمصاااااارف تقدم خدمات اسااااااتشااااااارية ومعلومات تفصاااااايلية على العملاء

 والمستثمرين، ودراسة السوق من جميع النوا ي.
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(: تكافؤ الفرص التجارية وأثره في 2023عبد الرحمن، ميلاد صلاح خليفة ل وبوبكر، محمد أبو بكر امحمد ) يوثق هاا البحث كذذذذذذذذذ:

وارث مجلة الدراسااااااات الاسااااااتراتيجية للك دراسااااااة تطبيقية على تجار الجملة في مدينة طرابلس، -تحقيق المنافسااااااة في السااااااوق الليبي

 .156-139(، ألمانيا، ص 17(، العدد )5وإدارة الفرص، المجلد )
 

 لخص:الم

الى قياس أثر تكافؤ الفرص التجارية في تحقيق المنافسااااااااااااااة في السااااااااااااااوق الليبي، حيث وُسااااااااااااااع تكافؤ  الدراسااااااااااااااة تهدف

الفرص حتى أصاابح يشاامل عدد كثير من القضااايا المتعلقة بشااأن الليبي، وأهمها تكافؤ الفرص من الناحية التجارية 

تجارية المؤسااااااااااسااااااااااات ال اختيار الفرص  مباشاااااااااار بالاقتصاااااااااااد الليبي. كما تكمن فائدة المساااااااااااواة في ارتباطنها مرتبطة لأ

القادرة على توفير متطلبات السااااوق الليبي وعدم التمييز بينهما. حيث أصاااابح تكافؤ الفرص التجارية ساااامة اساااااساااايه 

كما إنها توضااح مدى أهميتها في الوقت الحاضاار في تطوير السااوق الليبي من خلال  الليبي.من ساامات علم الاقتصاااد 

صااالات ي وتقدم الاتالتكنولوجي فتح آفاق للمشااروعات الصااغرى، وخاصااة في ظل التطور المنافسااة التى سااتساااهم ف

ب دور الافكار التجارية التى تتطل ازديادوتحول الاقتصاااااد الى اقتصاااااد رقمي مرتبط والذي ساااااهم في  المعرفةوزيادة 

 ساااااااةالدراات. في هده اشاااااااراك الجميع رغم تنوعهم الثقافي والحضااااااااري لغرض تحقيق النجاح على مختلف المساااااااتوي

عده بالخصاوص. حيث وزع  اساتبيانالباحثان في دراساتهم المنهج الوصافي التحليلي من خلال  اساتخدم
ُ

 ساتبيانالا أ

 ثر أبهذا المجال والوصول الى نتائج تساعد في معرفه  الخاصةعلى عدد من رجال الاعمال المشاركين في عدة دورات 

 ومحاولة التغلب س التى التجارية والصعوباتتكافؤ الفرص 
ً

  عليها.تواجه رجال الاعمال مستقبلا

mailto:milad1417@yahoo.com
mailto:mohammedboubaker13@gmail.com
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 تكافؤ، الاعمال، التجارية، المشروعات الصغرى، المنافسة. :الكلمات المفتاحية

Abstract 

This study aims to measure the effect equal business opportunity in achieving 

competition in the Libyan market. From this point on equal opportunities were 

expanded to include many cases related to Libyan economy. Also, the benefit of 

equality in opportunities to selection of capable businesses to provide the 

requirements of the Libyan market and do not distinguish between them. The equal 

business opportunities have become an essential feature of the Libyan economy. It 

also shows how it is important at the present in to develop the Libyan market through 

competition which will contribute to opening horizons for small projects.  Especially 

with technological development and increase knowledge and change the economy 

into a digital economy. In this study the researchers use in their curriculum analytical 

descriptive through a questionnaire.  The questionnaire was distributed to a number 

of businessmen who were participants in several courses in this field and reach the 

results that help in knowing the impact of equal commercial opportunities and the 

difficulties facing businessmen in the future and trying to overcome them. 

Key words: equivalent، business، commercial ،small projects, competition. 
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 الملخص المفاهيمي
تتنااااااوع الفااااااارص التجارياااااااة التاااااااى تسااااااااهم فاااااااي زياااااااادة فااااااارص المنافساااااااة باااااااين الساااااااوق الليباااااااي المحلاااااااي، بماااااااا يااااااانعكس علاااااااى 

المنافسااااااااااة بااااااااااين تجااااااااااار الجملااااااااااة أداء المؤسسااااااااااات التجاريااااااااااة المختلفااااااااااة، والمنافسااااااااااة التجاريااااااااااة والعواماااااااااال التااااااااااى تااااااااااؤثر 

والسااااااااااوق المحلااااااااااي، وعليااااااااااه اهتماااااااااات المؤسسااااااااااات الحكوميااااااااااة فااااااااااي تعزيااااااااااز المنافسااااااااااة بااااااااااين التجااااااااااار بمااااااااااا ياااااااااانعكس علااااااااااى 

 جودة المنتجات والسلع بالسوق الليبي

 الليبي سوق ال في المنافسة تحقيق في وأثره التجارية الفرص تكافؤ ل المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

 
 تحقيق في وأثره التجارية الفرص تكافؤ  التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات لوالشكل 

 الليبي السوق  في المنافسة

تكافؤ الفرص 
في التجارية وأثره

ة تحقيق المنافس
في السوق 

الليبي

تجارة الجملة

المنافسة و 

التجارية

تكافؤ الفرص 

التجارية

التسهيلات 

المالية ومبدأ 
تكافؤ الفرص

مبدأ تكافؤ 

الفرص في 
الاسلام

العوامل المؤثرة

على إنشاء 
.المنافسة

تكافؤ الفرص 

التجارية في 
الظروف 

الاقتصادية 

والاجتماعية



 (156-139ص) برلين- المركز الديمقراطي العربي- مجلة الدراسات الاستراتيجية للكوارث وإدارة الفرص
 

 

 142 السابع عشرالعدد  – الخامسالمجلد 

 تطلعات مستقبلية: 

.الحد من المخاطر الأمنية المهددة للاستقرار الاقتصادي والسياس ي وانعكاساته على التنمية المستدامة 

 التجارية والاقتصادية في ليبياتعزيز مبدأ تكافؤ الفرص التنافسية التجارية بين المكونات. 

.تشكيل مجلس يهتم في الفرص الاستثمارية التى تعزز الانتاج المحلي المبنى على جودة التنافسية والتسويق الخدماتي 

.العمل على توحيد الأنظمة والتشريعات بما يساهم في البناء بشكل أفضل للممارسات التنموية في المجالات الاقتصادية 

 فرص التجارية وأثره في تحقيق المنافسة في السوق الليبيتكافؤ ال

توفير الظروف الأمنية الجيدة التي تسهم في خلق فرص استثمارية حقيقية ل، و فؤ الفرص ومنح التسهيلات العادلة للتجار ككتكا أبضرورة التأكيد على مبد أوصت الدراسة

 من المضاربات والتلاعب بالأسعار في السوق لتوفير العدالة في الفرص الاستثمارية.توفير القوانين العادلة التي تحمى التجار ، و وعادلة

 

التجاري الليبي في ظل  سالتناف واقعاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي يصف 

 التغيرات السياسية والمنهج التحليلي الذي يحلل الفرص التنافسية بين التجارة الليبية.
 

أثر  مشكلاتفي تسبب  ممااسية وصراعات على السلطة ظروف سيبتمر ليبيا 

على معدلات التنمية الاقتصادية الليبية، وهذا يدعو لدراسة مدي التأثير الذي 

تتعرض له المنافسة الحقيقة في ظل مبداء تكافؤ الفرص التجارية في السوق 

 .الليبي. ومن هذا المنطلق ورد للباحثين

واقع تحقيق مبااادأ تكاااافو الفرص التجاااارياااة في هااادفااات الااادراساااااااااااااااة الى التعرف على 

 في تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في السوق الليبي. أثر المنافسةالسوق الليبي، و 
 

فير الظروف العادلة تو ، وأن بين تجار الجملة في مدينة طرابلسو وجود علاقة دالة إحصائية بين تكافؤ الفرص الاستثمارية والمنافسة والتميز فى التسويق  توصلت الدراسة إلى

 .وجود منافسة حقيقية وعادلة في السوق  الأمنييشكل الاستقرار ، و من حيث الأسعار وجودة الخدمة التسويقيةتؤدى إلى خلق فرص استثمارية للمنافسة 
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 . الإطار العام:1

 :تمهيد 1.1

 تتبناااه جميع الانظمااة ألقااد 
ً
 شاااااااااااااااائعااا

ً
ف لى اختلا ع التجاااريااةصاااااااااااااابح مفهوم تكااافؤ الفرص التجاااريااة مفهومااا

تصاااااااااانيفها. حيث يسااااااااااعى مبدأ تكافؤ الفرص الى تحطيم كل الحواجز وذلك لإعطاء الفرصااااااااااة بتساااااااااااوي لكافة التجار 

بغض النظر عن أصاااااااااولهم الاقتصاااااااااادية والاجتماعية، لذلك يرتبط مفهوم تكافؤ الفرص التجارية بضااااااااارورة تحقيق 

كما  جار.التر آخر يسااااااااااعى الى تحقيق العدالة الاقتصااااااااااادية بين الفرص الاجتماعية والاقتصااااااااااادية المناساااااااااابة او بتعبي

 مااام تحقيق المنااافساااااااااااااااة فيأن تعترض عااائق أتكااافؤ الفرص التجاااريااة هو تااذلياال الصااااااااااااااعاااب التى يمكن  ميعني مفهو 

السااااااااااااااوق ومعيار هذا المفهوم هو التمثيل النساااااااااااااابي بالنساااااااااااااابة للتجار. كما أن جوانب تكافؤ الفرص التجارية يمكن 

تلفة لتلبية صناف مخأفراد بفي إزالة المعوقات المادية بين الفرد والتاجر في السوق وتوفير أفضل السلع للأ  تحديدها

 رغباتهم والدخول في المنافسة حقيقية في السوق.

 مشكلة الدراسة: 2.1

كلات شااااغم الظروف التي تمر بها ليبيا من اختلاف سااااياساااا ي وصااااراعات على الساااالطة والذي تساااابب في الكثير من الم

مما أثر بشااااااااااااكل مباشاااااااااااار وغير مباشاااااااااااار على معدلات التنمية في الاقتصاااااااااااااد الليبي، ومن بين هذه المشاااااااااااااكل التي دعت 

الباحثين لدراسااة ما مدي التأثير الذي تتعرض له المنافسااة الحقيقة في ظل مبدأ تكافؤ الفرص التجارية في السااوق 

 ت التى تم صياغتها على الشكل التالي: الليبي. ومن هذا المنطلق ورد للباحثين بعض التساؤلا 

 ما مدى تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التجارية في السوق الليبي؟ 

 ما هو دور المنافسة في تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في السوق الليبي؟ 

  ماهي التحديات التى تواجه تجار الجملة في تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في السوق الليبي؟ 

 هداف الدراسة: أ 3.1

 هذه الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية: هدفت

 الفرص التجارية في السوق الليبي. ؤ التعرف على واقع تحقيق مبدأ تكاف 

  تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في السوق الليبي. المنافسة فيالتعرف على أثر 

  ق الليبي ي السااااو التحديات التى تواجه تجار الجملة في تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص فالتعرف على المعوقات و

 وكيفية معالجتها.

 فرعيات الدراسة: 4.1

 -التالية: الفرضيات  علىالدراسة هده  اعتمدت

 التسويقية والمنافسة الاستثمارية الفرص تكافؤ  بين إحصائية دلالة ذو  ثر أ يوجد. 
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 الأسعار في والمنافسة الاستثمارية الفرص تكافؤ  بين إحصائية دلالة ذو  أثر  ديوج. 

 الدراسة:أهمية  5.1

تكتسااااااب قضااااااية مبدا تكافؤ الفرص اهتمام واسااااااع من كل اقتصاااااااديات دول العالم وزادت اهميتها في ظل 

الظروف الراهنااة في العااالم الاقتصاااااااااااااااادي ومااا ترتااب عليااة من تحويلات هيكليااة التى جعلاات من مباادأ تكااافؤ الفرص 

في اقتصاااااااد كل دولة. كما تكمن اهمية هذه  والسااااااعي وراء المنافسااااااة من الادوات المهمة التى يمكن ان تحقق ازدهار 

 ةالدراسة كونها من اوائل الدراسات التى تتناول مبدأ تكافؤ الفرص التجارية في السوق الليبي كما تلقي هذه الدراس

 في مدينة طرابلس.
ً
 الضوء على تجار الجملة في السوق الليبي وتحديدا

 الدراسات السابقة: 6.1

عد الدراسااااااااااااات السااااااااااااابقة 
ُ
 لمختلف التصااااااااااااورات العلمية والبحثية في هذا المجال ولما تقدمه ت

ً
 علميا

ً
منطلقا

الدراساااااات الساااااابقة من عطاء فكري وما تتضااااامنه من نتائج وفرضااااايات ومنهجية للدراساااااة لما توفر من قيمة علمية 

 يلي. للباحث ومن الدراسات السابقة التى لها علاقة بموضوع الدراسة هي ما

 ".واقع الفرص التجارية المتاحة في السوق المصري "بعنوان  {1998حسن صبري دراسة }عزت  1.6.1

حيث هدفت هذه الدراسااااااااااااااة الى معرفة مدى إسااااااااااااااهام مبدأ تكافؤ الفرص في تذويب الفوارق بين الطبقات 

 ةاكأد انةالاساااااتبالاجتماعية في المجتمع المصاااااري حيث اساااااتخدم الباحث المنهج الوصااااافي التحليلي واعتمد فيه على 

ى المزيد من حاجه ال فئات المهن المختلفة لم يزل في لأبناءللدراساااااة وتوصااااال الى: أن تكافؤ الفرص التجارية بالنسااااابة 

ن هنااااك فئاااات لم تتح لهم الفرصااااااااااااااااة باااالقااادر أارياااة المقااادماااة داخااال المجتمع يؤكاااد تفااااوت الفرص التجاااو الاهتماااام. 

 نشاطهم التجاري.  ةالمناسب لممارس

واقع الخلفيات العقلية والثقافية لتكافؤ الفرص "{ بعنوان 2003الجليل مرتضذذذذ ي التميمي  دراسذذذذة }عبد 2.6.1

  "المنافسة أوأثرها على مبد

المنافسااااة حيث اسااااتخدم الباحث  أواقع الفرص التجارية مقارنة بمبدحيث قامت هذه الدراسااااة بوصااااف 

ؤس الاموال وتزايد حدة المنافسة. ااااااااااااااا اتساع المنهج الوصفي التحليلي وتوصل الى: ااااااااااااااا تفاوت الفرص التجارية لذوي ر 

الفرص التجارية لتجار المقيمين في المدن مقارنة بالتجار المقيمين في القرى الصاااااااااااااغيرة. اااااااااااااااااااااااااااا انخفاض نسااااااااااااابة الفرص 

التجارية لصاااااااااحاب الدخل المحدود. ااااااااااااااااااااااا أتسااااااااااع الفرص التجارية في مجالات عدة وازدياد حدة المنافساااااااااة في المناطق 

 على المستويات الاقتصادية والاجتماعية للتجار.التجارية معتمدة 

تكافؤ الفرص في تاويب الفوارق  أمدى إسذذذذذذذهام مبد"{ بعنوان 2009دراسذذذذذذذة }أحمد محمود عبدالمطلب،  3.6.1

 ".بين طبقات المجتمع

قتصاااادية لعينة الدراساااة وما مدى حيث هدفت هذه الدراساااة الى التعرف على المساااتويات الاجتماعية والا

أن هناك نتج اساااااتالباحث المنهج الوصااااافي التحليلي و تكافؤ الفرص على التوزيع الجغرافي حيث اساااااتخدم  أبدثير مأت
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علاقة موجبة بين المستوى الاقتصادي والاجتماعي وتكافؤ الفرص التجارية. ا تؤثر الاوضاع المهنية والاجتماعية على 

 تكافؤ الفرص التجاريةا  أمبد
 
 في التوجه نحو مبدأ

ً
 كبيرا

ً
تكافؤ الفرص التجارية اااااااااااااااااااااا يلعب المسااااااااتوى المالي للتاجر دورا

 ترتفع نسب تكافؤ الفرص كلما ارتفع المستوى الاقتصادي والاجتماعي. 

ة في ى المنافسذذتكافؤ الفرص وأثرة عل أالاثر الحقيقي للتوسذذع في مبد"{ بعنوان 2012خوجلي  }منى دراسذذة 4.6.1

  "الاسواق التجارية

تائج ة للوصااااااول الى نادأي اضااااااافة الى اسااااااتخدام الاسااااااتبيان كحيث اتبعت الباحثة المنهج الوصاااااافي التحليل

 على امكانية نجاحهم في السااوق  أيلي: غياب الوعي وعدم فهم مبد التى منها ما
ً
تكافؤ الفرص لبعض التجار أثر ساالبا

وضع حلول مناسبة لها. ااااااااااااااا التعرف على السياسات و  وجودة في النظام التجاري اكل المالتجاري. ااااااااااااااا التعرف على المش

المنافسة ومحاولة نقل المفيد منه. ا استعراض دور الارشاد التجاري  أمدى تأثره بمبد المتبعة في النظام التجاري وما

تكافؤ الفرص التجارية وتخفيف الضاااااااغط على حدة المنافساااااااة التجارية في الساااااااوق. اااااااااااااااااااااا زيادة عدد  أوأهميته في مبد

 رص التجارية. تكافؤ الف أالتجار أثرً على مستوى المنافسة الحقيقية في الاسواق التجارية مما يزيد في تأثيره على مبد

 ةالدراس هالتعليق على الدراسات السابقة وما مدى علاقتها بها 5.6.1

ونظامها التجاري ومنها ما تطرق إلى دور  معظم الدراسااااااات السااااااابقة اسااااااتهدفت دراسااااااة الاسااااااواق التجارية

لى لى التعرف عإ خرى بعض الدراسااااااااااااااات الأ هدفت تكافؤ الفرص التجارية. بينما  الارشاااااااااااااااد التجاري وأهميته في مبدأ

كل  .تكافؤ الفرص على التوزيع الجغرافي أدثير مبأقتصااااااااااادية لعينة الدراسااااااااااة وما مدى تالمسااااااااااتويات الاجتماعية والا

ساااتند عليها ال
ُ
ا نتمت دراساااتها خارج الساااوق الليبي، ه باحثين والمتعلقة بموضاااوع الدراساااةالدراساااات الساااابقة التى أ

 على تجار  ظهرت للباحثين فكرة دراساااااااة مبدأ
ً
تكافؤ الفرص التجارية وعلاقته بالمنافساااااااة في الساااااااوق الليبي وتحديدا

ن هذه الدراساااااااة تتشاااااااابه في مضااااااامونها مع الدراساااااااات الساااااااابقة ولكن مدينة طرابلس. لهذا يمكن القول إ الجملة في

 سةالنسبة لمقارنة نتائج هذه الدراتختلف عليهم من حيث المكان والزمان والظروف السياسية في بلد الدراسة. أما ب

 راسة.مع الدراسة السابقة سيتم التطرق إليه في الجزء العملي من هذه الد

 طار النظري الإ . 2

 مفهوم تكافؤ الفرص التجارية: 1.2

عد قضااااية تكافؤ الفرص التجارية 
ُ
حد القضااااايا المهمة في السااااوق التجاري لما لها أثر على المساااااواة في فرص الحياة أت

حيث هناك مسااااااااااااااالة خلاف حول المعايير التى يمكن اعتمادها حتى تكون ضااااااااااااااامنا لتحقيق العدالة التى من خلالها 

يث سااااااااااااواق. حن تكون وساااااااااااايلة لتماسااااااااااااك التجاري في الا أيمكن  يتكافؤ الفرص التجارية والت أن يتحقق مبدأيمكن 

ية تكافؤ الفرص التجار  ألانتاجية لمبدا و أو الحاجة أيفترض الجانب التوزيعي للعدالة سااااااااااواء أن كان حسااااااااااب التميز 

س إتاحة ساأتكافؤ الفرص التجارية على  أالذي يتضمن المنافسة نحو تلك العائدات المادية. كما يمكن تحديد مبد

ا يعني ان عامل المنافساااااااااااااة على تلك المنفعة غير محتكر لفرد او الانتفاع لكل شاااااااااااااخص راغب في الحصاااااااااااااول عليها مم

نه العملية التى تكون من خلالها مختلف نظم في أتحقيق تكافؤ الفرص ب أ. كما يعني مبد(2012)أبو بكر،  جماعة
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ص تكافؤ الفر  أالمجتمع منها الخدمات والأنشااااااااااطة والإعلام تكفل حق مشاااااااااااركة الجميع. ويعني مبدأ تساااااااااااوي في مبد

 يجب أن تكون التجارية هو أن لاحتياجات لكل أفراد المجتمع لها نفس القدر من الأهمية، كما ان هذه الاحتياجات 

ندي، )المه جتمع، حيث يتطلب اساااااااااتخدام جميع الموارد حتى تكفل فرصاااااااااة مشااااااااااركة الآخرين.لها دور في تخطيط الم

2021.) 

 أهمية تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التجارية: 2.2

 في تحقيق حياة أساااااااااااااااسااااااااااااااها العدالة والمساااااااااااااااواة خاصااااااااااااااة من النوا ي  أمبد يلعب
ً
 هاما

ً
تكافؤ الفرص التجارية دورا

كثر الأ شخاصدور أهمية بالغة في كونه يعمل على توجيه المهام للأه نه لأالاجتماعية والاقتصادية والسياسية كما 

تاحة الفرص وضااااااااااامان اساااااااااااتغلال القوى إع في مما يساااااااااااهل له التوسااااااااااا؛ هيل للقيام بدورهم على أكمل وجهأخبرة وت

كثر كفاءة للوصااااااااااااااول الى مراكز شااااااااااااااخاص الأل مبدأ تكافؤ الفرص على تمكين الأكما يعم العاملة والاسااااااااااااااتفادة منها.

  .المتغيرات وعدم التأثر في السوق  مما يساعد على التفاعل مع ؛قيادية بصرف النظر على طبقاتهم الاجتماعية
ً
أيضا

حطيم الحواجز بين طبقااااات تو على رفع المسااااااااااااااتوى الثقااااافي  العماااالهميااااة هي أتجعاااال لمباااادأ التكااااافؤ مور التى من الأ 

 (.2014(، )حمو، 2006)العكيلي،  المجتمع.

 مبدأ تكافؤ الفرص التجارية في الظروف الاقتصادية والاجتماعية: 1.2.2

فراد ن هناك تقارب بين الأ يكو ن أظروف الاقتصاااااااااادية والاجتماعية هو المقصاااااااااود بمبدأ تكافؤ الفرص في ال 

ن إخر، فاآخساااااااااااااارة في تجاارة فرد  أو  يساااااااااااامح بحادوث ضاااااااااااارر  من نااحياة توفير فرص العمال وباالحاد الاذي لا 

 ثير على التحصيل التجاري للفرد.أتصادية والاجتماعية قد يكون له تالاختلاف في الطبقات الاق

 مبدأ تكافؤ الفرص في الاسلام: 2.2.2

جعلهااا من العقااائااد  يالعااديااد من الامور في الحياااة والتمباادأ العاادالااة والمسااااااااااااااواة في لقااد أكااد الاساااااااااااالام على 

بدأ حاديث النبوية التى تؤكد على ميات القرآنية والأ ليومية وذكر ذلك في العديد من الآ ساسية في حياتنا االأ 

 فتح لهملإصاااااااحابها و عطى الحقوق أفراد دون تميز كما واة ولقد أعطى الاسااااااالام الفرصاااااااة الأ العدالة والمساااااااا

سااااااااااااااس التقاادم والنهوض أهميااة في الحياااة فهو أق المطااالبااة بااالعاادل والمسااااااااااااااواة لااه مجااال المطااالبااة بهااا، فح

سلام خرى فالإ ديان الأ الطبقي الذي تعتمد عليه معظم الأ  يوجد في الاسلام النظام مم حيث لا بالشعوب والأ 

 يفرق  لا 
ً
را، )شاااااااااااب .هادية والاجتماعية فيطبقات الاقتصاااااااااالا وجود ل بين قوي وضااااااااااعيف وغني وفقير وايضااااااااااا

1999.) 

 التسهيلات المالية ومبدأ تكافؤ الفرص: 3.2.2

 القاعدة عتوسااااي في ساااااهمي مما الاسااااتثمارية الفرص بناءتعتبر التسااااهيلات المالية من أهم الادوات التى تساااااعد على 

 وكذلك تعمل على .للدولة الاقتصااادية الأنشااطة خارطة تعديل في العلاقة ذات الجهات مع والمساااهمة الاقتصااادية
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 المحلي تجالنا نمو  زيادة في يسااااهم بما ،سااااواق التجاريةللأ  الجغرافي الانتشااااار  وتشااااجيع للمواطن الدخل مصااااادر  تنويع

 لقادرةا المالية الخدمات أفضااال تقديمكما تعمل التساااهيلات المالية على مسااااعدة التجار على  .والصاااادرات الإجمالي

 لتجاريةا شااااااااروعاتالم تشااااااااجيع في مما يساااااااااهم . الإقراضااااااااية الجوانب من أمان أجواء لتخلق المحلية المنافسااااااااة علي

 لتسااااااااااااااهيلات الماااليااة دور في  . السااااااااااااااوق  حركااة داخاال ودمجهااا
ً
 بتفعيال العلاقااة ذات للجهااات المقترحااات تقااديمأيضاااااااااااااااا

 ادر الكو  إعداد على للعمل مخصااااصاااااتها من جزء وتخصاااايص التدريب بشااااأن التجارية لأعمال المصاااااحبة الاتفاقيات

 (2011للدخول لسوق المنافسة. )خضر،  مشروعاتهم وإقراض الشباب من النيرة الأفكار  أصحاب من

 :مبدأ تكافؤ الفرص والتميز 4.2.2

يعتبر التميز في مبدأ تكافؤ الفرص من الأدوات التى يحظرها القانون سواء أن كان تميز المباشر أو غير المباشر 

ما يتعلق بممارساااااات لحقوقهم ساااااواء كان في القطاع العام أو الخاص، والذي عادة ما يكون على أسااااااس في

الجنس أو اللغة أو الأصاااااااااااال أو الدين وكذلك المكانة الاجتماعية. لذا يجب على معظم مؤسااااااااااااسااااااااااااات الدولة 

ضاااااامان عدم تكرار العامة والخاصااااااة أن تعمل على مكافحة التميز وأن تتخذ الإجراءات الفورية للإنصاااااااف و 

 (2018التميز في مبدأ تكافؤ الفرص. )خليل، 

 مبدأ تكافؤ الفرص والسعر: 5.2.2

 أو  يزاتتح أو  حواجز  أي تعبقها ولا  بالمثل، الأفراد فيها يعامَل العدل من حالة هو  الفرص تكافؤ يعتبر مبدأ 

 ما تقوم فيه، بينما يختلف مبدأ تكافؤ الفرص مع التمييز السااااعري الذي مصااااطنعة تفضاااايلات
ً
 لجهةا عادتا

. لأسااااااواقا مختلف في متباينة بأسااااااعار  كبيرًا تشااااااابهًا المتشااااااابهة أو  المتطابقة الخدمات أو  الساااااالع ذات المقدمة

 لإنتاااااجيااااةا التكلفااااة في أهميااااة الأكثر  بااااالاختلاف المنتجااااات بين التفاااااضااااااااااااااال عن الأسااااااااااااعااااار  في التمييز  يختلف

. وجهة اخرى فإن الاختلاف في السااااااعر أو ما يعرف بالتمييز السااااااعري هو مختلفًا تسااااااعيرًا المسااااااعرة للمنتجات

أ وهذا ما يتعارض مبد وكميته المنتج جودة بنفس مختلفين مشااااااااترين على مختلفة أسااااااااعار  فرضو  ممارسااااااااة

 (2016تكافؤ الفرص الذي ينص على المساواة بين المشتريين والبائعين. )ملكاوي، 

 المنافسة: 3.2

خرى علها مختلفة عن بقية المؤسااسااات الأ يج يءنه قدرة المؤسااسااة على خلق شاا أفسااة على يعرف مفهوم المنا

 تتناسااااب مع المجتمع وكذلك قدرتها على تقديم خدمات غيرها من المؤسااااسااااات الاخرى عن  مما يجعلها تتميز 

 يعرف مفهوم المنافساااااااة على أقل تكلفة كما أفي الجودة وب
ً
د المهارات والتقنيات والموار  من نه مجموعةأيضاااااااا

ن لي احتياجاتهم مقارنه بغيرها مبام بها لتقوم بدعم العملاء حتى توالمزايا التي تسااااااااااااتطيع المؤسااااااااااااسااااااااااااة القي

 (2004خلدون، بن)ا مما يضمن بقائها في السوق التجاري. ؛المؤسسات
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 العوامل المؤثرة على إنشاء المنافسة:  1.3.2

 على المنافسة في السوق التجاري وهي: ثير ألها ت وجد نوعين من العوامل التىي

  :ل خرى مثاابعض التغيرات الأ  نهااا تغير في احتياااجااات العمياال أو أيمكن اعتبااارهااا على العوامذذل الخذذارجيذذة

قتصاااادية والقانونية والتكنولوجية التى تعمل على خلق المنافساااة في الساااوق التجاري نتيجة لتغيرات الاا

 تمتالتغيرات الناتجة من تطوير بعض المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات لمنتجاتها  لرد فعل بعض المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات على
ً
از مثلا

سااااتيراد أو إدخال تقنية أو تكنولوجيا حديثة على سااااوق العمل على ميزة تنافسااااية االمؤسااااسااااة التى تقوم ب

ق أفضاال ر مما يساااعدها على توفير متطلبات السااوق بط ؛التى تجعلها تتميز بها عن غيرها من المؤسااسااات

 . لها ةخرى المنافسالمؤسسات الأ من غيرها من 

 :حتى تكون لها القدرة على  داخلية يجب أن تتمتع بها المؤساااااااااااساااااااااااةتوجد عدة عوامل  العوامل الداخلية

التى تجعلها تتميز بها عن غيرها أو البحث متلاك موارد االتجاري وهي قدرتها على المنافسااااااااااااااة في السااااااااااااااوق 

مما يجعلها تمتاز عن  ؛غيرها من المؤسااااااااسااااااااات المنافسااااااااة وظيفية وإدارية لا يجب أن تمتلكها على قدرات

 ن لهم دور بارز في تطوير المنتج لكي يكون ر القدرات كالإبتكار والإبداع الآ توف غيرها ومثل هذه الموارد هو 

 أكثر مستوى فعالية للمنافسة مع المؤسسات الاخرى.

 أنواع المنافسة: 2.3.2

 (2003)على، يلي:  توجد عدة انواع للمنافسة منها ما

  :ويقصااااااااد بها عدد البائعون الذين يبيعون نفس النوع من المنتجات في نفس السااااااااوق المنافسذذذذذذذة المباشذذذذذذذرة

 التنافس التجاري في كل من مطعم البرجركنج ومطعم الماكدونالدز.
ً
 مثلا

  :ون ن تكأويقصاااااااااد بها عدد البائعون الذين يبيعون منتجات ليسااااااااات بالضااااااااارورة المنافسذذذذذذذة الغير مباشذذذذذذذرة

نفس المنتجات التى تباع من بائع اخر ولكن تلبي نفس الحاجة للمستهلك أي توفير سلعة بديلة للمستهلك 

 مطعم الماكدونالدز ومطعم البيتزا.
ً
 مما يزيد من المنافسة الغير مباشرة بين المؤسسات ومثلا

 :ن المؤسااااااسااااااة لها القدرة على التسااااااويق والتصااااااميم أقل هو المقصااااااود بالتكلفة الأ منافسذذذذذة التكلفة الأقل

والتصااااانيع منتج بأقل تكلفة مقارنة مع غيرها من المؤساااااساااااات المنافساااااة والذي يجعلها تتحصااااال على عائد 

  .على بسبب انخفاض في التكلفةأ

 :ذا تمكنت من تحقيق خصاااائص تجعلها إيمكن للمؤساااساااة أن تتميز عن غيرها من المنافساااين  ميزة التميز

مما يمكن المؤساااااسااااة  ؛عن غيرها من المؤساااااساااااات المنافساااااة والذي بدوره يقود الزبون للتعامل معها فريدة

رباح وتشاااااااااااكيل نوع لى زيادة حجم المبيعات الذي بدوره يعمل على زيادة الأ إمن فرصاااااااااااة زيادة الانتاج ومنه 
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 المؤسااااااسااااااة في الانتاج والبيعنها تعني اسااااااتمرار من الولاء عند العملاء الذي يعتبر أهم نتيجة للمؤسااااااسااااااة لأ

 .رباح مقارنه مع غيرها من المؤسسات المنافسةوتحقيق الأ 

 أهمية المنافسة التجارية: 3.3.2

 يلي: للمنافسة أهمية بالغلة يمكن تلخيصها فيما

  هم وتجعلها رغباتهم ومطالب تلبيةالمنافساااااة تجعل المؤساااااساااااة تهتم بالاحتياجات الفعلية للزبائن وتعمل على

 بهم مقارنه بغيرها من المؤسسات الاخرى.أكثر 
ً
 اهتماما

 الاهتمام بالعلامات التجارية وخدمة الزبائن، و طريقة تسويق المنتجات ىالمنافسة تجعل المؤسسة تركز عل 

 ومحاولة الاحتفاظ بهم.

  
ً
 وكميً تعطي المنافسااااااااااااااة التجارية تفوق

ً
جعل تمما يعطيها نتائج عالية التى  ؛ا وأفضاااااااااااااالية للمنافسااااااااااااااينا نوعيا

 خرى. داء عملها للزبائن مقارنة بغيرها من المؤسسات الأ أالمؤسسة بأن تكون متميزة في 

  لى إيجابي لإدراك المتعاملين معها وكذلك الزبائن والذي بدوره يقود المؤسسة تساهم المنافسة في التأثير الإ

 خرى.تقدمها على غيرها من المؤسسات الأ التطوير و 

 تجارة الجملة: 4.2

 شااااااااااااااراءهي عباارة عن عملياة  أيالتجااري  الماال رأسسااااااااااااااريعاة ل تحرياك عملياةعباارة عن  هي الجملاةيقصاااااااااااااااد بتجاارة 

ها بربح تنافسااااااا ي في الساااااااوق حيث تتم هذه العملية وبيع الجملة، بساااااااعر نواع مختلفة من السااااااالع أ من كبيرة كميات

 ر أجو و  العاملة والكهرباء والماء والنقل عدة مرات في الساااااااااااااانة المالية الواحدة إضااااااااااااااافة إلى ذلك تحمل تكاليف اليد

. حيث يواجه تجار الجملة العديد من التسااااؤلات التى يجب أن يكون مساااتعد للإجابة عليها وكيفية التعامل المخازن 

 معها لكسب الأرباح التى يرغب في الحصول عليها ومن هذه التساؤلات ما يلي: 

  ستديرها التي الجملة تجارة نوعاتخاذ قرار بنوع السلعة التى يرغب في بيعها و. 

 .تحديد رأس المال المناسب لهذا النوع من التجارة 

 مناسبة لنوع التجارة التى ترغب في إدارتها مع مراعاة كل المتطلبات التنظيمية والقانونية. عمل خطة ضع 

 وتقييمهم المختلفين الموردين فهم. 

  من خلالها إدارة التجارةدارية والمخازن التى سيتم الإ  المباني على الحصول. 

  كتاجر جملة. بكية الخاص التسويق ألية تحسينضبط استراتيجية التسعير و 

 :لية تجارة الجملة " ادفع واستلم"عملتصنيفات الأهم  1.4.2

يعتبر تصااااانيف ادفع واساااااتلم أحد اشاااااكال التجارة بالجملة في مختلف الأساااااواق حيث يتم بيع السااااالعة بالجملة من 

خلال المعاينة أو على أسااااااااااااس خدمة ذاتية على أن يختار الزبون عينة محددة من السااااااااااالع ويتم فحصاااااااااااها ومعاينتها، 

ر التجزئة والمساااااااااتهلكين المهنيون ويتم ذلك ومن ثم يتم عرضاااااااااها على أساااااااااواق أخرى وتتم عملية البيع عن طريق تجا
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 مع تحميلهم تكاليف النقل من المخازن الرئيسااااااااية. حيث يقتصاااااااار 
ً
من خلال تسااااااااوية قيمة البضاااااااااعة بالفاتورة نقدا

 هذا النوع من المبيعات على الأعمال التجارية ومشغليها ولا يسمح لعامة المستهلكين القيام بهذا الدور. 

 ماا يشااااااااااااااتري من  من المتعاارف علياه في 
ً
العملياة التجاارياة وخااصااااااااااااااة إذا كاانات تجاارة جملاة هو أن تااجر الجملاة عاادة

 يمكن 
ً
 ومنها يبيع ساالعته إلى تجار التجزئة والمسااتهلكين والمسااتخدمين الصااناعيين، وأيضااا

ً
الشااركات المصاانعة مباشاارة

ل على أنه وسيط يستخدم لتسهي له بيع سلعته إلى تجار جملة آخرين ومن هذا المنطلق يمكن تعريف تاجر الجملة

عملية نقل الساااااااالع من الشااااااااركة المصاااااااانعة إلى المسااااااااتهلك مع إحداث تغيير في الأسااااااااعار بما يضاااااااامن له تحقيق أرباحه 

 مقابل السلع التى يشترونها.
ً
 السنوية وفي هذا السياق يقوم العملاء بالدفع نقدا

 (2019)علي،  أنواع تجار الجملة: 2.4.2

  العديد من الموردين والمشاااااترين ن لهم د بهذا النوع من تجار الجملة هو أويقصاااااتجار الجملة المتخصاااااصاااااين

 خط إنتاج معينوبيع  خصصون في صناعةنهم متشراء ما لديهم من سلع ورغم هذا فإالذين قادرين على 

 س يشتري تجار الجملةحيث  .في السوق 
ً
 .لعة الأحذيةلنوع واحد من المنتجات ويقوم ببيعها مثلا

  ويقصاااااااااد بهم هؤلاء التجار الذين يساااااااااعون للحصاااااااااتجار الجملة المخفضاااااااااون 
ً
ول على السااااااااالع الأقل أساااااااااعارا

قية ل من تكلفته الحقيا النوع من السلع يتم الحصول عليه بأقيقافها فهذبسبب تجديدها أو إعادتها أو إ

 .السلعلهذا تجد العديد من تجار الجملة يقومون بشراء وبيع مثل هذه 

  أي تاجر جملة شاااااااركات تشاااااااتري وتبيع البضاااااااائع مثل عبارة عن هي  "دروب شااااااايب"تجار الجملة على شاااااااكل

 من ذلك، ولكن دون التعامل مآخر
ً
 .، قاموا بإرسالها مباشرة من المورد إلى المشتري ع البضائع فعليًا. وبدلا

  ت وليس الإنترنالبيع بتمد فقط على الشركات التي تععبرة على مجموعة من تجار الجملة عبر الإنترنت هم

 ،رخص لإدارة الأعمالحيث تعتبر هذه الطريقة هي الأ . أو مكان خاص بها لحفظ الساااااااااااااالع لديها متجر فعلي

 بشكل فعلي. التي يمكنك التعامل معها من السلع تحد من كمية المخزون قد لكنها

 طار العمليالإ . 3

 الدراسة: منهجية 1.3

 :الدراسة نوعين من على الاعتماد تم البحث هده في

 بحوثوال والتقارير  العلمية والمجلات المتوفرة العلمية المراجع على اعتمد الباحث هنا :النظرية الدراسذذذذذذذذذذذة 

 .الدراسة بهده ةعلاق لها التى السابقة والدراسات والدورات

 الدراسااااااااااااااة بموضااااااااااااااوع ةعلاق لها التى الاولية والمعلومات البيانات جمع علىاعتمدت  :الميدانية الدراسذذذذذذذذذذذة 

 .وتطبيقه العملي لواقع النظري  الإطار  وبربط

 : البيانات جمع إداءة 2.3 

 سااااااااااااااوق  في الجملة تجار  مع المقابلات وبعض اسااااااااااااااتبيان خلال من البيانات جمع على الاعتماد تم ةالدراساااااااااااااا هده في

 .ةالدراس هذه بموضوع ةعلاق لها التى المعلومات على للحصول  وذلك الكريمية
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 :الاحصائية معالجة 3.3

 (.spss) الاحصائي التحليل طريق عن البيانات تحليل تم

 :الدراسة وعينة مجتمع 4.3

  الليبي بالساااااااااااوق  العاملين الجملة التجار  من 150 عددها عرضااااااااااايه عينة
ً
 الغذائية للمواد الكريمية بساااااااااااوق  وتحديدا

 المعلومات على المقابلات للحصااااااااااااااول  بعض واجراء التجارية المحلات أصااااااااااااااحاب من عدد على الاسااااااااااااااتبيان وزع حيث

 .الدراسة بموضوع المتعلقة الكافية

 : الدراسة حدود 5.3

 طرابلس بمدينة الليبي بالسوق  خاصة :مكانية حدود  
ً
 . الكريمية سوق  في وتحديدا

 2022 ااا 2020 :زمنية حدود. 

 صدق الاستبانة 6.3

عينة عرضاااااااااااية من تجار الجملة  خذبألك ذو  ،اساااااااااااتبانة 150الاساااااااااااتبانة على عينة الدراساااااااااااة البالغ عددها  تم توزيع

 -وكانت النتائج كالتالي: spssبمدينة طرابلس، وبعد فحص الاستبانة تم تحليلها بواسطة الحزمة الإحصائية 

  (Cronbach's  Alpha) طريقة ألفا كرونباخ 1.6.3

 حيث تم حسااااااب معاملات ألفا ،كرونباخ عن طريق معامل ثبات ألفا تم فحص أسااااائلة الاساااااتبانة للتأكد من ثباتها

 .كرونباخ للاستبانة، والجدول التالي يوضح ذلك

 ( يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل عامل من عوامل الاستبانة وكالك للاستبانة ككل.1جدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ للثبات عدد الفقرات العامل

 .88 6 تكافؤ الفرص الاستثمارية

التسويقيةالمنافسة   6 74. 

 95. 6 المنافسة في الأسعار

 .92 18 المجموع الكلي لفقرات الاستبانة
 

( وهذا يدل 92.0(، وأن معاملا ثبات الكلي)950.، ) (0.74)بين كرونباخ ما ( أن معاملات ألفا1) يتضح من الجدول 

 عينة الدراسة.على أن الاستبانة تتمتع بدرجة من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على 

 نتائج الاستبانة 7.3

 :البيانات الشخصية 1.7.3

  :( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.2الجدول التالي رقم )من الجنس 

 الجنس حسب متغير  ( يوضح توزيع أفراد العينة2جدول رقم )

 النسبة العدد  الجنس

 %100 150 ذكر

 %0 0 أنثى

 100 150 المجموع
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 فيجال ر ه المهنة مقتصره فقط على الذن همما يدل على أ( إن كل أفراد العينة هم من الذكور، 2من الجدول رقم )

 .ليبيا

  :ؤهل سب المحتضمن النتائج المتحصل عليها التوزيع التكراري والنسبي في الجدول التالي تالمؤهل العلمي

 :العلمي للعينة قيد البحث كما هو مبين بالجدول 

 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي3رقم )جدول 

 النسبة العدد  المؤهل العلمي

 %9.3 14 ثانوي 

 %86.6 130 جامعي

 %4 6 فوق الجامعي

 100.0 150 المجموع 

 الثانويةالشاااااااهادة  يليهم( 86.6)بنسااااااابة  جامعي( أن معظم المبحوثين كان مؤهلهم 3يتضاااااااح من خلال الجدول رقم )

. وهذا يعطي أن اغلب التجار من حاملي الشااااااااهادات الجامعية (4)فوق الجامعية بنساااااااابه  تم الشااااااااهادة( 9.3) بنسذذذذذذذبة

 مما يساعدهم بالقيام بمهامهم التجارية واكتساب الخبرة في أسرع وقت.

 من بين النتائج التي تم التوصاااال إليها فيما يتعلق بالتوزيع التكراري والنساااابي للساااانوات : سذذذنوات الخبرة

 :للعينة قيدا لبحث فهي كما هو مبين بالجدول التاليالخبرة 

 ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة4جدول رقم )

 النسبة العدد  سنوات الخبرة

 %4 6 سنوات5أقل من 

 %80 120 سنوات10إلى اقل من  5من 

 %8.6 13 سنة 15اقل من  10من 

 %7.3 11 سنة فأكثر 15من 

 100.0 150 المجموع 

يليهم  %80بنسااااااابة  سااااااانوات10قل من أإلى  5منمعظم المبحوثين كانت سااااااانوات خبرتهم  أن (4الجدول رقم )وضاااااااح 

. بنسااااابة %4سااااانوات 5أقل من ا خيرً أو  %7.3 سااااانة فأكثر بنسااااابة 15من تم  %8.6سااااانة بنسااااابة  15قل من أ 10من 

 ما. 
ً
  وهذا يدل على أن سنوات الخبرة لدى معظم التجارة جيدة نوعا

 تحليل فرعيات الدراسة: 2.7.3

، وهو نموذج Simple Regressions Mode)الانحدار الخطي البساااااايط ) ينلاختبار فروض الدراسااااااة اسااااااتخدم الباحث

يعبر عن العلاقة بين متغير تابع واحد وبين متغير مساااااااااااااتقل أو أكثر من متغيرات الدراساااااااااااااة. كما يساااااااااااااتخدم لدراسااااااااااااة 

التاااااابع بهااااادف التنبؤ بااااادرجاااااات المتغير التاااااابع من خلال درجاااااات المتغيرات تاااااأثيرات المتغيرات المسااااااااااااااتقلاااااة على المتغير 

 المستقلة، بالإضافة إلى دراسة العلاقات من حيث القوة والاتجاه بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.

 والمنافسة التسويقية  ئية بين تكافؤ الفرص الاستثماريةو دلالة إحصاذثر أالفرعية الأولى: يوجد 
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الدراسااة،  ( بين متغيرات01.كشاافت الدراسااة على وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوي معنوية )

(، وهي تدل على قدرة النموذج للتنبؤ وذلك لأن النساااااااااااابة الفائية أقل من 501.يساااااااااااااوي ) حيث كان معامل التحديد

هذا دليل على قدرة المتغير المسااااااااااااااتقل بالتنبؤ . وهذا يوضااااااااااااااح أنه كلما كانت النساااااااااااااابة الفائية أقل من ألفا ف05ألفا 

ين ب بالمتغير التابع. أما فيما يتعلق بمسااااااااااااااهمة كل تنبؤٍ في النموذج فقد أشاااااااااااااار إلى وجود علاقة دالة إحصاااااااااااااائية بين

( 001.، ومساااتوي معنوية = 609.حيث أظهرت العلاقة أن )بيتا =  تكافؤ الفرص الاساااتثمارية والمنافساااة التساااويقية

 . عينة الدراسة ىلد أثر على إن يوجد مما يدل 

 ( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرعية الأولي5جدول رقم )

 

 العلاقة بين 

 

معامل 

 2Rالتحديد

 

معامل 

التحديد 

 المعدل

 

 بيتا 

 ANOVAتحليل التباين         

 للنموذج  tاختبار  للنموذج Fاختبار 

مستوي  Fمعامل 

 المعنوية

مستوي    tمعامل 

 المعنوية

تكافؤ الفرص 

 الاستثمارية والمنافسة

 التسويقية  

.402 

 

. 487 .609 40.093 .001 6.252 .005 

(، دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 40.093(، والذي يظهر تحليل التباين أن قيمة )ف= 5يتضح من جدول رقم )

(،عند مستوي 6.252تساوي ) t(، مما يشير إلى دلالة اثر تكافؤ الفرص الاستثمارية  ، حيث تبين أن قيمة 0.05)

من تباين المتغير التابع،  % 40(، مما يعني تفسر .402(.كما نلاحظ أن قيمة معامل التحديد تساوي )001.دالة )

( فان للمتغير 5.(، وبناء على نتائج الفرضية كما هو موضح في الجدول رقم )487ومعامل التحديد المعدل  يساوي )

 عليه يتم 
ً
المستقل تكافؤ الفرص الاستثمارية  والمنافسة التسويقية  ، وبهذا فإن النموذج ذو دلالة إحصائية، وبناءا

 ولي. قبول الفرضية الأ 

 والمنافسة في الأسعارية بين تكافؤ الفرص الاستثمارية و دلالة إحصائذثر أالفرعية الثانية: يوجد 

تم استخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط لدراسة الفرضية الثانية، وكذلك لمعرفة  للتحقق من صحة الفرضية، 

( ، 6كما هو موضح في جدول رقم ) الأسعار،المنافسة في  على وأثرها الاستثماريةالأهمية النسبية تكافؤ الفرص 

يساوي  R2والذي يمثل ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار هذا الفرض إلى أن معامل التحديد 

( وهي تدل على 001.(، مما يدل على وجود علاقة موجبة قوية، وذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )449.)

. وهذا يوضح أنه كلما كانت النسبة الفائية أقل 005نموذج للتنبؤ وذلك لأن النسبة الفائية أقل من ألفا قدرة ال

من ألفا فهذا دليل على قدرة المتغير المستقل بالتنبؤ بالمتغير التابع. أما فيما يتعلق بمساهمة كل تنبؤٍ في النموذج 

العلاقة  حيث أظهرت الأسعار،في  الاستثمارية والمنافسةلفرص تكافؤ ا فقد أشار إلى وجود علاقة دالة إحصائية بين

 . (005.، ومستوي معنوية = 670.أن )بيتا = 
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 ( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرعية الثانية6جدول رقم )

 

 العلاقة بين 

 

معامل 

 2Rالتحديد

 

معامل 

التحديد 

 المعدل

 

 بيتا  

 ANOVAتحليل التباين           

 للنموذج  tاختبار  للنموذج Fاختبار 

مستوي  Fمعامل 

 المعنوية

مستوي    tمعامل 

 المعنوية

ية الاستثمار تكافؤ الفرص 

 في الأسعار والمنافسة

.449 .435 .670 31.821 .001 5.641 .000 

 عند مستوى الدلالة 31.821(، من جانب تحليل التباين أن قيمة )ف= 6يتضح من جدول رقم )
ً
(، دالة إحصائيا

ة والمنافس تكافؤ الفرص الاستثمارية إثر لة (، مما يشير إلى دلا001.(، عند مستوي دالة )5.641(، وقيمة )ت= 0.05)

 %44.9فسير (، مما يعني ت449.تساوي ) R Squareموضع الدراسة. كما نلاحظ أن قيمة معامل التحديد  في الأسعار

وبهذا ، (0.43) يساوي  R Square Adjustedومعامل التحديد المعدل  الأسعار،للمتغير التابع المنافسة في  من تباين

 عليه يتم قبول الفرضية الثانية. 
ً
 فإن النموذج ذو دلالة إحصائية، وبناءا

 اساتالدر  تلك بأن القول  يمكن السابقة بالدراسات ومقارنتها السابقة الجداول  في النتائج تفسير  خلال من

 وكذلك جتمع،الم طبقات بين الاجتماعية الفوارق  تذويب مثل مختلفة عناصر  على الاستثمارية الفرص تكافؤ  تناولت

 في لجملةا تجار  على الفرص تكافؤ  أمبد تناولت الدراسة هذه بينما والاقتصادية والاجتماعية الثقافية الخلفيات

 ظروفال وكذلك والزمان المكان حيث من المنافسة ظروف اختلاف مع مختلفة الدراسة وعينه فمجتمع.  ليبيا دولة

 خلا  من الدراسة هذه تطوير  في بآخر  أو  بشكل ساهمت السابقة الدراسات أن شك ولا  ،الدراسة لبلد السياسية

 الحقيقي الاثر " بعنوان{ 2012 خوجلي منى} دراسة مع النتائج تتفق الأولى الفرضية ففي. إليها توصلت التى النتائج

 لفرصا تكافؤ  ان إلى توصلت والتي" التجارية الاسواق في المنافسة على وأثرة الفرص تكافؤ  مبدأ في للتوسع

 دراسة مع الدراسة جنتائ تتفق الثانية الفرضية في بينما. التجارية الاسواق في المنافسة على ويؤثر  يسهم الاستثمارية

" تمعالمج طبقات بين الفوارق  تذويب في الفرص تكافؤ  مبدأ إسهام مدى" { بعنوان2009 المطلب، عبد محمود أحمد}

  بللتاجر يلع المالي المستوى  أن استنتجت والتي
ً
  دورا

ً
  نحو  التوجه في كبيرا

 
 نسب ترتفع ا. ةالتجاري الفرص تكافؤ  مبدأ

 . والاجتماعي الاقتصادي المستوى  ارتفع كلما الفرص تكافؤ 
ً
 بعنوان {1998 صبري  حسن عزت} دراسة مع تتفق أيضا

 لها تحت لم المجتمع فئات من مجموعه هناك أن استنتجت التى" المصري  السوق  في المتاحة التجارية الفرص واقع"

 لاقتصاديةا والظروف المختلفة المجتمع لطبقات الفرص تكافؤ  عدم ظل في التجارية نشطةالا في المنافسة الفرصة

 .الصعبة
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 . النتائج والتوصيات 4

 :النتائج 1.4

 في ضوء التحليلات النظرية والعملية تم التوصل إلى النتائج التالية:

  أظهرت الدراسة وجود علاقة دالة إحصائية بين تكافؤ الفرص الاستثمارية والمنافسة والتميز فى التسويق

 .طرابلسبين تجار الجملة في مدينة و 

  تكافؤ الفرص الاستثمارية والمنافسة في السعر  بين و دلالة إحصائيةذثر أأظهرت الدراسة أيضا إلى وجود

 .بين تجار الجملة في مدينة طرابلسو 

  ءتخدم العملاوجدت الدراسة أيضا أن توفير الظروف العادلة للمنافسة تؤدى إلى خلق فرص استثمارية 

 .من حيث الأسعار وجودة الخدمة التسويقية

  لك نتيجة للتقلبات ذوجدت الدراسة أيضا أن الظروف الاقتصادية الحالية تؤثر على عمل تجار الجملة و

 .ثباتها الصعبة وعدمالأسعار للعملة 

  الأمنييشكل الاستقرار  
ً
  .عائق لوجود منافسة حقيقية وعادلة في السوق الليبي حاليا

 :اتالتوصي 2.4

 ككل. العادلة للتجار تكافؤ الفرص ومنح التسهيلات  أتوص ى الدراسة بضرورة التأكيد على مبد 

 .توفير الظروف الأمنية الجيدة التي تسهم في خلق فرص استثمارية حقيقية وعادلة 
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 لخصالم

 المغربب الملك تمنح التي المؤسااااااااساااااااااتية والآليات القانونية الأسااااااااس اسااااااااتجلاء إلى أيدينا بين التي الدراسااااااااة هدفت    

 هايمتلك التي والخاصاااااااة العامة الصااااااالاحيات اعتبار  مدى حول  الموضاااااااوع إشاااااااكالية تتمحور . الأزمات تدبير  مشاااااااروعية

 انينالقو  من ثم أولا، الدساااااااااااااتور  من القانونية الأساااااااااااااس هذه تمتح.  الأزمات تدبير  له تتيح مساااااااااااااوغات بالمغرب الملك

 ارةكااإماا التقليااديااة. حااديثااة وأخرى  تقليااديااة واحاادة إلى والآليااات الأسااااااااااااااس هااذه وتنقساااااااااااااام. ثااانيااا والتنظيميااة العاااديااة

 ئاسااااااةر  الدولة، كرئاسااااااة والحديثة الملكي، والديوان والأوساااااامة، والتشااااااريفات القصااااااور  وزارة البيعة، عقد المؤمنين،

 اتذ القاانونياة النصااااااااااااااوص لاسااااااااااااااتنطااق قاانوني منهج توظيف تم. للأمن الأعلى المجلس ورئااساااااااااااااااة الوزاري، المجلس

. لذلك آلياتك الملك قبل من توظيفها يمكن التي البنيات عن اللثام يميط مؤسساتي وبمنهج الوظيفة، بهذه الصلة

 الةكح واقعية أزمات حالات لتدبير  والآليات الأسااااااااااااااس تلكم من انطلاقا الملك فيها تدخل بحالات الدراسااااااااااااااة ومعززة

 نتيجة إلى الدراساااااة توصااااالت. الساااااادس محمد الملك عهد في فبراير  20 أزمة الثاني، الحسااااان الملك عهد في الاساااااتثناء

 .للملك محفوظا مجالا  الاستراتيجية القطاعات كبااي يظل بالمغرب الأزمات تدبير  أن مفادها

 .المغرب. الأزمات تدبير  الملكية، المؤسساتية، الآليات القانونية، الأسس :الكلمات المفتاحية

mailto:ABDERRAZZAK.AABIZA@GMAIL.COM
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Abstract 

Our study aims to clarify the legal foundations and institutional mechanisms that give 

the King of Morocco the legitimacy of crisis management. The question is to what 

extent the King’s public and private prerogatives in Morocco are grounds for crisis 

management. These foundations and mechanisms are divided in two, Traditional as 

the Principality of Believers, act of bia3a, and modern as Head of State. To this end, 

a legal approach has been used, in which the relevant legal texts of this function have 

been used, and an institutional approach is designed to discredit structures that can 

be used by the King as mechanisms. The study is reinforced by cases where the King 

intervenes on the basis of these foundations and mechanisms for managing real crisis 

situations such the 20 February crisis under King Mohammed VI. The study 

concludes that crisis management in Morocco remains an area reserved for the king. 

Keywords: Legal foundations, institutional mechanisms, monarchy, crisis 

management. Morocco  
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 الملخص المفاهيمي
الاجااااااااااراءات الإدارياااااااااااة تهااااااااااتم المؤسسااااااااااات والاااااااااادول فاااااااااااي اتخاااااااااااذ التاااااااااادابير الإداريااااااااااة والقانونياااااااااااة والمؤسساااااااااااتية لاتخاااااااااااذ 

وفااااااااق منهجيااااااااة إداريااااااااة لتعزيااااااااز الوقايااااااااة ماااااااان الأزمااااااااات التااااااااى تتعاااااااارض لهااااااااا المملكااااااااة، وقااااااااد شاااااااارعت المملكااااااااة بالتاااااااادابير 

الملكيااااااااااة التااااااااااى ساااااااااااهمت فااااااااااي تطااااااااااوير الأداء المؤسساااااااااااتي لمواجهااااااااااة الأزمااااااااااات والكااااااااااوارث والحااااااااااد ماااااااااان تااااااااااداعياتها علااااااااااى 

مااااااااااان الااااااااااادروس الساااااااااااابقة للأزماااااااااااات التاااااااااااى عصااااااااااافت  المملكاااااااااااة بماااااااااااا يتناساااااااااااب ماااااااااااع التوجهاااااااااااات الدولياااااااااااة والاساااااااااااتفادة

 بالمملكة المغربية.

 للتدبير الملكي للأزمات بالمغرب المفاهيمي الملخصالشكل التالي يوضح 

 
والشكل التالي يوضح ملخص للدراسة البحثية وأهم النتائج والمقترحات للتدبير الملكي للأزمات والأسس والضوابط 

القانونية بالمملكة المغربية

الأسس القانونية 

ية والآليات المؤسسات

لأزمات للتدبير الملكي ل

بالمغرب

يالدستور الملك

تشريعات 

الأزمات 
والكوارث

التدابير 

القانونية

ريةالتدابير الإدا

التدابير 

المؤسساتية

السياسات 

الرقابية
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 تطلعات مستقبلية: 

 الوطني للأمن والأزمات يختص بالتنسيق بين الشركاء المحليين والمؤسسات الحكومية والملكية.إنشاء المركز 

.اقرار الإطار الوطني للحد من مخاطر الأزمات والكوارث في المملكة المغربية، وينسجم مع التوجهات الدولية للحد من مخاطر الكوارث 

 ارية الأعمال في الأزمات الكوارث.اعتماد السياسات الملكية للتدابير الوقائية لاستمر 

.تحديد المخاطر التى تهدد المملكة المغربية وتحديثها بشكل سنوي 

.تطوير العلاقة الناظمة مع الدول المجاورة لتحسين مستويات التدخلات والتدابير المشتركة للأزمات العابرة للقارات 

 للأزمات بالمغربالأسس القانونية والآليات المؤسساتية للتدبير الملكي 
 

 البيعة، أساس لىع الحكم له المنعقد للمؤمنين كأمير  للملك التقليدي النسق من أولا، تمتح تينةم قانونية أسس على يرتكز  للأزمات الملكي التدبير  أنتوصلت الدراسة إلى 
  حديثة، عصرية أسس، و مستمرة قديمة آليات ذلك في ويوظف

ً
 الوزاري. المجلس رئاسة له تخولها التي المتعددة الاختصاصات ومن للدولة، رئيسا كونه من اانطلاق

 بمبدأ ملا ع والأقاليم والعمالات الجهات إلى الممركزة الصلاحيات بعض تفويض، و أدواره وتفعيل الدستور  في عليه المنصوص للأمن الأعلى المجلس إحداثأوصت الدراسة ب

 .لأزماتا دبير في ت شريكا وجعله المدني المجتمع على الانفتاح، و الحكومة رئيس إمرة تحت تكون  الأزمات لتدبير  وقارة واضحة حكومية مؤسسات خلق، و الموسعة الجهوية

تحقيقًا لأهداف الدراسة والاجابة على تساؤلاتها اتبع الباحث المنهج القانوني 

الذي يعتمد على تحليل النصوص القانونية وانعكاساها على الآليات الإدارية 

 المؤسساتية المتخذة لتطبيق التشريعات المنظمة للحد من أضرارها.و 

 ةالطبيعي الحياة على تؤثر  التي الأزمات من للعديد العربي المغرب يتعرض

 حكوميةال الجهات قبل من التدابير  اتخاذ يستدعي مما الدولة المختلفة، وأنشطة

 ؤسساتية،والم الإدارية والمنهجيات القانونية الأسس وفق تطبيقها آليات وتحليل

 تدبير لل المؤسساتية والآليات القانونية الأسس هي ما: التالي ومن هنا الرئيس

 بالمغرب؟ للأزمات الملكي
 

هااادفااات الااادراساااااااااااااااة إلى تحليااال الأسااااااااااااس القاااانونياااة المتخاااذة والآلياااات الإدارياااة 

 والمؤسساتية وفق توجهات التدبير الملكي للأزمات والكوارث بالمغرب.
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 الإطار العام:. 1

 مقدمة: 1.1

 2011 ور دسااات فإن الأزمات، تدبير  عن تتحدث ولم تشااار  لم التي المغربية للملكة الساااابقة الدسااااتير  خلاف على

 من 35و 49 الفصااااالين) والاساااااتثناء الحصاااااار  حالتي عن تتحدث الساااااابقة فالدسااااااتير . الخصاااااوص بهذا بمساااااتجدات جاء

 شاااااأنب للتشااااااور  هيئة إحداث في المساااااتجدات أهم وتتمثل. والتوازن  الاساااااتقرار  الدولة فيها تفقد كحالات( 1996دساااااتور 

 الفصاال ببحساا للأمن الأعلى بالمجاس يتعلق والأمر  الأزمات، حالات وتدبير  للبلاد والخارجي الداخلي الأمن اسااتراتيجيات

 .2011 دستور  من 54

تدبير أو إدارة الأزمات من العلوم الحديثة، حيث يرجع هذا المفهوم إلى ساااااااااااتينيات القرن الماضااااااااااا ي، يعتبر حقل 

وخاصاااااااااة بمناسااااااااابة أزمة الصاااااااااواريخ النووية بكوبا والصاااااااااراع الذي نشااااااااابب بسااااااااابب ذلك بين الولايات المتحدة الأمريكية 

الموقف وتوجيهه بما يخدم أهداف  علم وفن الساااااااااااااايطرة على"يعرف هذا الحقل بكونه و والاتحاد السااااااااااااااوفيتي سااااااااااااااابقا. 

)محسااااااااان أحمد الخضاااااااااري،  مشاااااااااروعة من خلال إدارة الأزمة ذاتها من أجل التحكم في ضاااااااااغطها ومساااااااااارها واتجاهاتها".

 الأسااااااااااااااااليااب والأطر والمؤسااااااااااااااساااااااااااااااات التي تعماال على اتخاااذ القرارات السااااااااااااااريعااة" بمجموعااةكااذلااك ويمكن تعريفااه ( 2003

اع، نز  إلىت وطوارئ معيناة. ويكون هادفهاا منع اتسااااااااااااااااع نطااق الأزماة التي قاد تقود والعقلانياة لمواجهاة تحادياات وتطورا

 (. 2011أحمد الغفار،  محمد)"حالة المواجهة الفعلية إلىالاختلال الكبير الذي قد يحدث نتيجة لخروج الأزمة  إيقافو 

قبل  ولا أ التغلب على الأزمة، بغاية اتالأزمات هو أساالوب وطريقة تعتمدها المؤسااساا نعتبر بأن تدبير ويمكن أن 

ا في الاسااااااااااااااتفادة منها بتجنبهثم  ،بتفكيكها حالة وقوعهاثانيا وقوعها بالاسااااااااااااااتعداد واكتشاااااااااااااااف إشااااااااااااااارات الإنذار المبكر، و 

فق متواصل دت الناجحة على الاستجابة الفورية والسريعة إلى الأزمة. اتزمالتدبير الناجح للأ ترتكز عناصر و المستقبل.  

عرض الشاااااااافقة، أي التعامل الإنساااااااااني مع  تلك التي تكون متسااااااااقة المحتوى. ،رسااااااااائل صااااااااادقة لمعلومات.وصااااااااريح من ا

 . (Tritz, Trina Wolosek , 2001)واحد وتحديد وظيفته ،بشخصتركيز المتحدث الرسمي و  الضحايا.

باااالتهاااديااادات وضااااااااااااااع قاااائماااة  مجموعاااة من المرامي، لعااال أهماااه يكمن في إدارة الأزمااااتويسااااااااااااااتهااادف حقااال تااادبير و 

تجنب المفاجأة المصاااااااااااااحبة لحدوث مخاطر أو أزمات عن طريق  والمخاطر المحتملة ووضااااااااااااع أولويات لها حسااااااااااااب أهميتها.

المتابعة المسااااتمرة والدقيقة لمصااااادر التهديد والمخاطر المحتملة واكتشاااااف إشااااارات الإنذار المبكر وضاااامان توصاااايلها لمتخذ 

وضااااااااااااااع خطط الطوارئ ونظم الإناذار المبكر والإجراءات الوقاائياة  مضاااااااااااااااادة.ءات القرار في الوقات المنااساااااااااااااااب لاتخااذ إجرا

اللازمة لمحاولة منع حدوث الأزمات وتحديد خطة الاتصااااالات مع الأطراف المعنية وأساااااليب اسااااتعادة النشاااااط والعودة 

ة قويم أداء الأجهز للأوضااااااااااااااااع الطبيعيااة وأسااااااااااااااااليااب التعلم وتحلياال نوا ي القوة والضااااااااااااااعف في عمليااة المنع والمواجهااة لت

محاولة  حسااااااااان اساااااااااتغلال الوقت المتاح للمواجهة عن طريق تقليل الوقت اللازم لاتخاذ قرار المنع / المواجهة. المختلفة.

الاساااااااااااتغلال الكفء  القضااااااااااااء على قدر كبير من التخبط والعشاااااااااااوائية وانفعال اللحظة التي عادة ما يصااااااااااااحب الأزمات.

القدرة على التعامل مع الأزمة بأساااااااااالوب المبادرة وليس برد  يهها للتعامل مع الأزمة.للموارد المتاحة وضاااااااااامان ساااااااااارعة توج

حسااااااااان معاملة الضاااااااااحايا وعائلاتهم ورفع الروح  الفعل والمحافظة على صاااااااااورة المنظمة أمام الأطراف المعنية والمجتمع.
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م ث مواجهتها مساااااااااااتقبلا. اساااااااااااتخلاص الدروس المساااااااااااتفادة من الأزمات الساااااااااااابقة وتحساااااااااااين طرق  المعنوية للمتضاااااااااااررين.

 .(2007حمود رفاعي وآخرون، يناير م) اقتناص الفرص التي قد تطرحها الأزمة

 المشكلة البحثية وتساؤلاتها:  2.1

 لدولة،اتديرها  التي والأنشااااااااااااااطة الطبيعية الحياة نمط على تؤثر  التي الأزمات من العديد العربي المغرب منطقة تواجه

 ساااااااااااااسالأ  وفق تطبيقهاااا آلياااات لتحليااال الحكومياااة الجهاااات قبااال من المتخاااذة التااادابير  تقييمعلى  العمااال يسااااااااااااااتااادعي مماااا

 مصادر  لعلاج بةالمناس التدابير  اتخاذ في تهتم المغربية العربية المملكة أن إذ والمؤسساتية، الإدارية والمنهجيات القانونية

أسااااااااااس  على حكمهاتعتمد المؤسااااااااااسااااااااااة الملكية في و  .الجهوية التنمية مسااااااااااارات على وتبعاتها تداعياتها من والحد الأزمات

رئيس المجلس الوزاري، و . فااالملااك هو رئيس الاادولااة، (قااانونيااة ومؤسااااااااااااااسااااااااااااااااتيااة، تقليااديااة وحااديثااة): منهااا وآليااات متنوعااة

رئيس المجلس الأعلى للأمن، وقبل هذا وذاك هو أمير و ا والمحكمة الدساااااتورية حاليا، رئيس المجلس الدساااااتوري ساااااابقً و 

 توالآليااااا القااااانونيااااة الأسااااااااااااااس هي مااااا: التااااالي الرئيس التسااااااااااااااااااؤل  ظهر  هنااااا ومن ،الأعلىلمؤمنين ورئيس المجلس العلمي ا

 : التالية التساؤلات تفرعت ومنه بالمغرب؟، للأزمات الملكي للتدبير  المؤسساتية

 للأزمات؟ الملكي للتدبير  التقليدية والآليات الأسس هي ما 

 للأزمات؟ الملكي للتدبير  الحديثة والآليات الأسس هي ما 

 في زماتللأ  والمؤساااااااااااااسااااااااااااااتية القانونية للتدابير  الساااااااااااااليم التطبيق حالة لتحساااااااااااااين الوساااااااااااااائل تطوير  يمكن كيف 

 المغرب؟

 أهداف الدراسة: 3.1

انعكاساتها على و هدفت الدراسة إلى تحليل الأسس والتدابير القانونية المتخذة لتطبيق التدابير الملكية للأزمات بالمغرب 

 ومنه تفرعت الأهداف التالية: التعليمات والأنظمة التى تقرها المؤسسات الحكومية،

 .تقييم الأسس والآليات التقليدية للتدبير الملكي للأزمات 

 .تحليل القواعد والمنهجيات الإدارية الحديثة للتدبير الملكي للأزمات 

  الملائم للتدابير القانونية والمؤسساتية للأزمات في المغرب العربيالوصول لآليات تساهم في تحسين التطبيق. 

 أهمية الدراسة: 4.1

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

المسااااااااااااااااهمااة في تطوير قاادرات الباااحثون في الربط بين المكونااات القااانونيااة والتاادابير المتخااذة في الأهميذذة العلميذذة:  1.4.1

د لأصاااااااااول علمية يمكن البناء عليها، وتسااااااااااعد الدراساااااااااة يز المنهجيات التي تساااااااااتنالأزمات والكوارث مما ينعكس على تعز 

 الخبراء في فهم التدابير الملكية للأزمات وعلاقتها بالمنظومة القانونية والمؤسساتية.

المساااااااااااااااااااهماااااة في الوصااااااااااااااول للتطبيق الأمثااااال للتااااادبير الملكي للأزماااااات مماااااا ينعكس على أداء : الأهميذذذذة التطبيقيذذذذة 2.4.1

المؤسااسااات المختصااة في إدارة الأزمات والحد من أثارها على المجتمع المغربي وتطوير المشاااركة المجتمعية في فهم المخاطر 

 التى تهدد المملكة وتتحول إلى أزمات تهدد استقرار الأنشطة اليومية للمجتمع.
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 منهجية الدراسة: 5.1

الخاصة بالأزمات في المغرب، والمنهج التحليلي  المنهج الوصفي الذي يصف القواعد والتشريعاتوظف الباحث 

الذي يحلل الآليات المؤسساتية المتخذة في التدابير الملكية، والمنهج القانوني الذي يساهم في فهم الأسس القانونية 

 كةلوتحليل آليات تطبيقها بشكل واقعي بما يحقق التوازن بين كافة المكونات الإدارية للمؤسسات ذات العلاقة بالمم

من استجلاء واستنطاق النصوص القانونية المبررة لممارسة مهمة تدبير الأزمات، ويمكن من تحديد ذلك يمكن حيث س

المؤسسات التقليدية منها والحديثة التي قد يوظفها الملك كآليات لهذا النوع من التدبير.  وذلك من خلال تقسيم 

ليات الأسس والآومبحث ثاني:  لتقليدية للتدبير الملكي الأزمات.الأسس والآليات االدراسة إلى مبحثين، مبحث أول: 

     .للتدبير الملكي للأزمات الحديثة

 حدود الدراسة: 6.1

 م2023-2022 الحدود الزمانية: 1.6.1

 المملكة المغربية العربية.الحدود المكانية:  2.6.1

 الأسس القانونية، المنهجيات الإدارية.التدابير الملكية، تدابير الأزمات، الحدود الموعوعية:  3.6.1

 الأسس والآليات التقليدية للتدبير الملكي الأزمات. .2

تتأسااااااس شاااااارعية الحكم لدى المؤسااااااسااااااة الملكية في المغرب على أسااااااس وآليات تقليدية وأخرى حديثة، وتكمن 

ن مؤساااااااساااااااات تقليدية كآليات تمك ا في إمارة المؤمنين المرتكزة على عقد البيعة كأساااااااس تقليدية، وكذا فيالأولى أسااااااااساااااااً 

تمكن  ا وآلياتالملك من تدبير شااؤون الحكم كوزارة القصااور الملكية والتشااريفات والأوساامة، فهل يمكن اعتبارها أسااسااً 

 المؤسسة الملكية من تدبير الأزمات؟ 

 الأسس التقليدية. 1.2

يحتل الملك مكانة مرموقة في النظام الساااااااااااياسااااااااااا ي المغربي تتأساااااااااااس على مرتكزات تقليدية يساااااااااااتمد منها كذلك 

شاااارعيته وساااالطاته، تخول هذه المكانة للملك كذلك مهمة تدبير الأزمات بامتياز، والأمر متعلق بإمارة المؤمنين المسااااتندة 

  بدورها على النسب الشريف للملك والمؤسسة على عقد البيعة.

 تدبير الأزمات من خلال سلطة إمارة المؤمنين. 1.1.2

تتأسس فلسفة الحكم في المغرب ومشروعيته على البعد التقليدي الذي يوظف المرجعية الدينية من منظور 

. ذلك "لأن الشاااااااااارعية الدينية الداعمة للساااااااااالطة السااااااااااياسااااااااااية، كانت دوما (2015، ادريس جنداري ) الآداب الساااااااااالطانية

وته ا يساااتمد قا رمزيً ا، دعمً سااالالات التي حكمت المغرب، إنها تجلب إلى مجال الساااياساااة باعتبارها تعاقدً مبتغى جميع ال

 
ً

ا، يعوضااااااها عن اسااااااتمداد عا مقدسااااااً  للسااااااامي والقدساااااا ي، الذي يمنح الساااااالطة السااااااياسااااااية طابً من الدين باعتباره مجالا

 .(2013، ادريس جنداري ) مشروعيتها من الإرادة الشعبية"
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ا، سواء بين مؤسسات الدولة الرسمية وظيفة الملك في الحكم فقط، بل أيضا يلعب دورًا تحكيميً  ولا تنحصر 

أو بين الخصاااااااااااااومات التي تحدث بين القطاعات المدنية والساااااااااااااياساااااااااااااية، وقد احتكم العلمانيون والإسااااااااااااالاميون إليه بعد 

ثلماا ، م"ن أي مفاااضاااااااااااااالااة بين المواطنينراعي الجميع باادو "اختلافهم حول تقنين الإجهاااض من عاادمااه في المغرب، فااالملااك 

تفيد الكثير من خطبه، و"باساااااااااااااام جلالة الملك" يبدأ إصاااااااااااااادار الأحكام القضااااااااااااااائية. من تم يمكن للملك من خلال الدور 

 التحكيمي أن يحسم ويحل أزمات كثيرة اعتبارا لهذه الرمزية.

 لحرية والضاااااااااااامن الدين، لةالم حمى وحامي أمير المؤمنين 2011من دساااااااااااتور  41ل حساااااااااااب الفصااااااااااا الملك يعتبر

 الفعلي المؤمنين الضااااامن وهو فصاااال ذو حمولة دينية يجعل من إمارة دينية، ساااالطة باعتباره الشااااؤون الدينية ممارسااااة

  (2012كريم لحرش، ) والسياس ي الرو ي المغاربة أمن لتحقيق

الوزير الأول.  من طرف بالعطف توقع ظهائر شاااكل الدينية تخرج في مجموعة من الاختصااااصاااات ويمارس الملك

ومن خلال منطوق هذا الفصاااااااااااال يمكن للملك أن يتدخل لتدبير أو حل الأزمات المتعلقة بالشااااااااااااأن الديني، والناتجة عن 

 الخلافات المجتمعية المولدة لأزمات تسااااااااااااتدعي تدخله المباشاااااااااااار أو يفوض المجلس العلمي الأعلى لحلها، هذا الأخير الذي

 رغبة إلى وراجع ذلك الفتوى، ا صاالاحية إصاادار، والذي أصاابح يمتل حصااريً 2011ر دسااتورية في دسااتو  مؤسااسااة أصاابح

ا مارس الملك محمد الساادس تدخله لتدبير الفتوى. وواقعً  إصادار مجال التي يعرفها إنهاء الفوضا ى في الدساتوري المشارع

، وقبل 2004أبريل  22بتاريخ  300.03.01، بإصدار الظهير 2003الأزمة التي أثيرت حول مدونة الأحوال الشخصية سنة

حيث قال  1981ذلك تدخل الملك الحساان الثاني في الأزمة التي تساابب خروج فريق الاتحاد الاشااتراكي من البرلمان ساانة 

لمؤمنين نه كأمير لإملك الدساااااتوري زجر هذه الساااااابقة، ففي غياب قوانين تخول للطابه الافتتا ي لدورة أكتوبر : "في خ

م من جماعة المسااااالمين، وإذا كان الملك الدساااااتوري لا يمكنه أن ينظر في الأمر، فأمير المؤمنين يمكنه منهم لخروجه يتبرأ

 .(1981الخطاب الافتتا ي لدورة أكتوبر  )ذلك بموجب الكتاب والسنة، عليه أن ينظر في ذلك."

سااسااة ا للمؤ قدساايً  اوتسااتمد إمارة المؤمنين شاارعيتها في الحكم كذلك من النسااب الشااريف التي تعطي بعدً      

الاعتماد على النسااااااااااب الشااااااااااريف بما يحمله من مضاااااااااامون بيولوجي ، بالإضااااااااااافة إلى أن "(1999ي، محمد الطوز ) الملكية

)الانحدار من السااااااااالالة النبوية(، وميتولوجي ) الإيمان ببركة الشاااااااااريف(، وساااااااااياسااااااااا ي/ إسااااااااالامي )خلافة الجد/النبي )ص( 

المشروعية الدينية للحكم المغربي وأوليتها في تطوره التاريخي الذي استمر على  كأول زعيم سياس ي للأمة( يعد الذروة في

باادايااة هااذا القرن قااائمااا على ساااااااااااااالطنااة مزجاات بين البيعااة والشااااااااااااااورى والحكم الشاااااااااااااارعي في النموذج الإساااااااااااااالامي المثااالي، 

لذلك أكساااااااب  .المشااااااارايوالساااااااياساااااااة الشااااااارعية والسااااااالطة الزمنية والروحية المطلقة ووراثة الحكم على النمط التاريخي 

)ص( الساالطة خاصااية متميزة مشااحونة بالمعاني تغدو  التلويح بورقة الشاارف التباهي بالانتماء مباشاارة إلى بيت الرسااول 

بموجبها علاقات الخضااااااااااااااوع والوفاء ذات مغزى، كما أنه يضاااااااااااااافي على العلاقات بالساااااااااااااالطة معاني خاصااااااااااااااة، فإذا كان 

والشااريعة تجعل من الخضااوع للساالطة واجبا شاارعيا فإن الأصاال الشااريف  الدسااتور يجعل من الانضااباط واجبا مدنيا،

 ،(2004)هند عروب، موقع الجزيرة الالكتروني، يحول الخضاااوع والانضاااباط إلى مصااادر للحصاااول على "بركة الشاااريف"

 ا لتدبير الأزمات يلقى القبول والاجماع والانصياع. ا وحاسمً ا سلسً وهو ما يجعل تدخل الملك أمرً 
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هذه النتيجة في تفهم أن مبدأ الفصل بين السلطات لا ينسحب على المؤسسة الملكية حيث إن الملك  تسعفنا

ا بين الفرقاء السااااااااااااااياساااااااااااااايين مادام أن الملك /أمير المؤمنين "يتساااااااااااااالح في مواجهة الآخرين بترسااااااااااااااانة من الرموز يعد حكمً 

نص الشااااارعي، فالدساااااتور لا يحد من سااااالطات الملك ا لمنطق الالمكثفة، يتبوأ مكانة عالية أسااااامى من الدساااااتور، واعتبارً 

)هند عروب، مادام أن هذا الأخير فوضااات له مهام ساااابقة عن الدساااتور فضااالا عن سااالطته المساااتمدة من الله ورساااوله"

فهذه القدسااااااية تضاااااافي هالة على الملك لتجعله " الملك الدسااااااتوري امتداد عصااااااري   .(2004موقع الجزيرة الالكتروني، 

 (.1992. )محمد المعتصم، لأمير المؤمنين الذي يشكل عمقه الاستراتيجي"

الأمريكي: " الملااك في تصااااااااااااااور الشااااااااااااااعااب المغربي، هو ذاك الإنسااااااااااااااااان  يالأنثروبولوجيقول جون واتربوري         

لضااااعفاء، حيث هو الملجأ والمفر عندما تغلق الأبواب )كثير من المظاهرات الفئوية ترفع صااااور المتواضااااع نصااااير الفقراء وا

، الذي يسااااااااتوجب الاحترام  (20132)جون واتربوري، الملك وتسااااااااتعطفه لتلبية مطالبها(، والمهاب المنزه عن كل الأخطاء"

، كما يبدو الملك في 51في الفصااااااااااال  2011والتوقير، فهو شاااااااااااخص لا تنتهك حرمته كما يوصااااااااااا ي بذلك الدساااااااااااتور المغربي 

جشاااااع جيش الفاسااااادين وذو الكلمة الحكيمة الحاسااااامة بدل مهاترات البرلمان “تصاااااور كثير من المغاربة كساااااد منيع أمام 

 (.SASAPOST ،2015)خالد بن شريف، موقع الكتروني الفارغة"

ارة ؤهله لأن ينيط بنفسااااااااه أمر إديعتبر النسااااااااب الشااااااااريف قضااااااااية مركزية في المكانة التقليدية للملك، وهو ما ي

أزمات تساااااتدعي توظيف هذا المعطى، خاصاااااة الأزمات الساااااياساااااية ذات الحمولة الدينية، وتجعل من المؤساااااساااااة الملكية 

فاعلة بحق في إدارة الأزمات، لما للقرار الملكي من الهالة النفسااااااية لدى الشااااااعب المغربي، والتي تلقى الإجماع شاااااابه الكلي 

قضاااااااااااايا التي عرضااااااااااات على أنظاره، بمعنى أن المؤساااااااااااساااااااااااة الملكية تلعب دور القيادة اللازم توفره في إدارة في الكثير من ال

الأزمة. ولقد نجح الملك الراحل الحسااااااااااان الثاني في رسااااااااااام أسااااااااااالوب للحكم يعتمد على التوظيف المكثف لإمارة المؤمنين، 

)حساااااان طارق، وعبد العالي حامي  المعارضااااااة وجعل لها مكانة تساااااامو على النص الدسااااااتوري، عندما كان في صااااااراعه مع

 . وهي بالمناسبة كانت فترة أزمة سياسية.(2011الدين، 

اساااااااااااتطاعت الملكية في التاريخ الساااااااااااياسااااااااااا ي المغربي الحديث أن تحافظ على بقائها واساااااااااااتمراريتها وتساااااااااااتشااااااااااارف 

لا يساااااااااتطيع أن  –على الأقل في وضاااااااااعه الاقتصاااااااااادي ومساااااااااتوى وعيه الراهن –مساااااااااتقبلها، ما يجعل " المواطن المغربي 

بن شااااااااااااااريف، موقع الكتروني  لاادخااا»)يعيش باادون ملكيااة، باال لا يسااااااااااااااتساااااااااااااايغ كيف يمكن للملااك أن يسااااااااااااااود ولا يحكم 

SASAPOST ،2015)،  فلا يمكنه من خلال ذلك، تصور أي أزمة ما في أي قطاع بدون تدخل ملكي للحسم في الأمر، أو

 على الأقل ينتظر منه أن يفوض إلى جهة ما تدبيرها برعاية وتوجيه منه.

 عقد البيعة ركيزة لتدبير الأزمات  2.1.2

وبيعة ، (2013عثمان الزياني، ) المغربتشااااااكل البيعة عصااااااب العمق التاريخي والديني للساااااالطة السااااااياسااااااية في 

ل من ا يصمد في وجه كا منيعً ا للسلطة وحصنً ا منيعً المغربي "تمنح الملك منصب أمير المؤمنين الذي يعد أساسً  الشعب

ألا تبقى الأمة بلا إمام، وهو البرهان الرادع لكل عصذذذذذيان أو )فالله يأمر ينازع الملك/أمير المؤمنين في منصااااااابه الساااااااامي 

، فالبيعة تتأسااااااااااااااس على الإجماع والملك في مقابل ذلك مدعو إلى دعم هذا الإجماع، (2010)عبد الله حمودي،  "تمرد(

  .(2010)عبد الله حمودي،  فالأمة تتجاوز انشقاقاتها وانقساماتها وأزماتها عن طريق الخضوع لسلطة الملك
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وتتجسااااااااااد البيعة كعقد ولاء وخضااااااااااوع "يرتكن إلى الساااااااااالطة التي منحها الله للإمام، فطاعة الإمام من طاعة الله، طاعة 

قادرات ، فادوام البيعاة مرتبط بالانادمااج-البيعاةتبتادعهاا الأنظماة الثيوقراطياة مناذ نشاااااااااااااااأتهاا" وتتجلى الرؤياة الثاانياة في 

، وضااااااااامان وحدة البلاد، أما المقاربة الثالثة فتتجساااااااااد في الرئيسذذذذذذذية لإزاحة الصذذذذذذذعاب وتسذذذذذذذوية المشذذذذذذذاكلالملك وبركاته 

وهو ما يشااير ضاامنيا إلى اسااتثمار  )هند عروب، المرجع السااابق(. أي الخضااوع المطلق مقابل ضاامان الأمن" العقد-البيعة

 هذا المعطى للتدخل تدبير الأزمات خاصة ذات الطابع الديني.  

يرى محمد لحبابي أن البيعة تعتبر الحجر الأسااااااس لتنصااااايب الملك، وأن أصااااال السااااايادة في الإسااااالام هو الله الذي         

توجه ذو  وهو . ((Mohamed lahbabi. 1975 البيعفوضاااااااااها إلى الجماعة التي بدورها فوضاااااااااتها إلى الحاكم بموجب عقد 

، حيث إن "التسااااااااااااااهل في التعاطي مع طقوس ضذذذذذذذذذذذمان أم هاارتباط وثيق بالحرص على عذذذذذذذذذذذمان الاسذذذذذذذذذذذتقرار بالبلاد وب

البيعة قد يشاااكل مدخلا نحو مسااالسااال من التنازلات، التي لن تؤدي في الأخير إلا إلى المس برمزية النظام الساااائد ومكانة 

)رشاااااايد الجالس على العرش، مع ما قد يسااااااتتبع ذلك من مطالب أخرى، قد تطال بعضااااااا من أركان النظام الأساااااااسااااااية"

 .(2012ر، لبك

 الآليات المؤسساتية التقليدية. 2.2

في النظام السااااااااااياساااااااااا ي المغربي توجد مؤسااااااااااسااااااااااات تقع خارج المتن الدسااااااااااتوري وتساااااااااااهم بفعالية في صاااااااااانع قرار 

المؤسسة، وبذلك تسهم في صنع قرار تدبير الأزمات كذلك. فالملك لا يستطيع بمفرده إدارة شؤون الدولة، إذ يحتاج إلى 

الأركان تسااتجيب لمنطق البناء المؤسااساااتي وللتعريف العلمي لمفهوم المؤسااسااة، فالمؤسااسااة الملكية تتكون مؤسااسااة كاملة 

من بنيات مؤساساية محددة ومعروفة تتجلى في وزارة القصاور والأوسامة والتشاريفات، الديوان الملكي، الحاجب الملكي، 

 تساهم هذه البنيات في تدبير الأزمات؟الكتابة الخاصة للملك، الحجابة الملكية، ومجلس الأوسمة، فكيف 

 وزارة القصور والتشريفات والأوسمة 1.2.2

ربيع الثاني  22بتاريخ ، شااااااااريفالظهير التعتبر أحدثت وزارة القصااااااااور الملكية والتشااااااااريفات والأوساااااااامة بموجب 

زارة القصااااااااااااااور بو المتعلق  1963ماااارس  19تم تعاااديلاااه وتتميماااه بموجاااب ظهير  ي، الاااذ1955دجنبر  7الموافق ل  1375

وهي من علامات الخصاااااوصاااااية والتميز المغربي، بالإضاااااافة إلى مؤساااااساااااات أخرى أحدثت  .الملكية والتشاااااريفات والأوسااااامة

نوفمبر  10ؤرخ في المظهير شاااريف، وهو ال فجر الاساااتقلال كمجلس التاج لدى جلالة الملك المحدث بموجب ظهير كذلك

هير ظب ، مكتب الأبحاث والإرشااااااااااااااادات لدى جلالة الملك دى جلالة الملكالأبحاث والإرشااااااااااااااادات ل بمكتب ق، المتعل1956

، والمجلس الخاص بجانب  .الأبحاث والإرشااااادات لدى جلالة الملك بمكتب ق، المتعل1956نوفمبر  10مؤرخ في شااااريف، 

في  ، مؤرخشااااااااااااااريف ظهير جلالة الملك المتعلق بالمحافظة على الصااااااااااااااحراء المغربية والدفاع عن حوزتها المحدث بموجب 

المجلس الخاااص بجااانااب جلالااة الملااك المتعلق بااالمحااافظااة على الصااااااااااااااحراء المغربيااة والاادفاااع عن باا ق، المتعل1979ماااي 19

، وتبرز "أهمية وزارة القصااااااااااااور الملكية والتشااااااااااااريفات والأوساااااااااااامة في وضااااااااااااعها الاسااااااااااااتمراري ورتبتها المبرزة في ربوة حوزتها

 .(2012ودن، موقع هسبريس الالكتروني، )محمد بمنظومة التشريفات أو البروتوكول"

إن الترتيب البروتوكولي لأعضاااااء حكومة صاااااحب الجلالة والشااااخصاااايات التي لها صاااافة وزير الوارد في الجريدة 

يبرز بجلاء مكانة وزارة القصااااااور الملكية والتشااااااريفات ، 1970ماي  6 موافق 1390صاااااافر  29 بتاريخ الصااااااادرة الرساااااامية
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يتموقع الوزير المسااااااامى على رأس هذه الوزارة في ذلك الوقت )السااااااايد محمد المعمري الزواوي( والأوسااااااامة آنذاك، حيث 

في موقع بعد كل من المدير العام للديوان الملكي، والممثل الشخص ي لصاحب الجلالة، وقبل الوزير الأول آنذاك )السيد 

)محماااد بودن، المرجع وباااااي أعضاااااااااااااااااء الحكوماااةاحماااد العرااي( ووزير الااادولاااة ووزراء الااادولاااة المكلفين بقطااااعاااات معيناااة، 

 .السابق(

قناة رابطة بين صاحب الجلالة والأوسمة بأدوار مهمة، حيث تعد "تختص وزارة القصور الملكية والتشريفات 

ومكونات المنظومة المؤسساتية في المملكة، ومنظار صاحب الجلالة في تتبع الأنشطة الملكية والعناية الفائقة بالترتيبات 

والسااااااااااااااياااااادياااااة والحماااااائياااااة والااااادولياااااة، والااااادفع  التحكيمياااااةدقتهاااااا، نااااااهياااااك عن دورهاااااا في الإعلان عن القرارات الملكياااااة و 

 
ً

ات والقيم ا لإنتاج المرجعي عن كونها معهدً بالالتفاتات الملكية الإنساااااانية والشاااااخصاااااية والمواطناتية والتواصااااالية، فضااااالا

. وهو ما يبرز دورها كمؤسسة تمكن للملك من تدبير أزمات لسابق()محمد بودن، المرجع االوطنية المتعددة التوجهات"

 تستوجب تدخل هذه الوزارة. 

تمارس وزارة القصور الملكية والتشريفات والأوسمة وظائف إدارية وتنظيمية وحتى سياسية، ولا مسؤولية     

لوظائف الها أمام البرلمان، وهي غير قابلة للتقص ي أو الاستجواب أو النقض. فهي وزارة المجالات المحفوظة للملك. هذه 

  دارة الأزمات دون أن يشكلإيمكن أن تنفتح كذلك على 
ً

  على اختصاص أية مؤسسة أخرى. ذلك تطاولا

 البنيات المؤسساتية الأخرى ذات الطبيعة الخاصة. 2.2.2

أن وزارة القصاااااور الملكية والتشاااااريفات والأوسااااامة مؤساااااساااااة محورية  الساااااابق من هذه الدراساااااة رأينا في الفرع

لدى المؤسااااسااااة الملكية، لكن بجانبها جملة من البنيات المؤسااااساااااتية الأخرى ذات طبيعة خاصااااة، تنتمي لنفس المحيط، 

 وهي هيئات تنظيمية تعنى بالشااااااااؤون العامة والخاصااااااااة للقصااااااااور الملكية، وتعمل وفق أنظمة وتشااااااااريعات منسااااااااجمة مع

المنظومة المؤسااااااااساااااااااتية للمملكة وهي كما يلي: الديوان الملكي، الكتابة الخاصااااااااة لجلالة الملك، الحجابة الملكية، مجلس 

 الأوسمة. هذه التنظيمات تعد آليات يمكن توظيفها من قبل المؤسسة الملكية لتدبير الأزمات. 

 الديوان الملكي1.2.2.2

امة تبين القيمة الرمزية للمساااااااتشاااااااار الملكي وللديوان كمؤساااااااساااااااة. يضاااااااطلع الديوان الملكي في المغرب بوظيفة ه

وتكمن هذه الوظيفة في التحضير للقرارات الملكية في مجالات متعددة، ولا أدل على ذلك من حضور بعض المستشارين 

 أشغال المجالس الوزارية رغم عدم تنصيص دستوري واضح وصريح على ذلك. 

دولة لا يمكنه المشاركة في أي اجتماع دولي إلا بعد الحصول على رخصة بالإضافة إلى ذلك فإن أي موظف لل

 18من المدير العام للديوان الملكي، هذه الصاااااااااالاحية التي يتمتع بها ساااااااااابق التأساااااااااايس لها في منشااااااااااور الوزير الأول بتاريخ 

عشرية الأن هذا المنصب عاد في  ، إلا 1971غشت  4بإلغاء منصبه بالخطاب الملكي يوم  دور هذا التوقف ) ،1968يناير

وبالرغم من عدم وجود نص   (إلى الآن ساااااااااااتمر في العشااااااااااارية الثانية من حكمهاالأولى من حكم الملك محمد الساااااااااااادس و 

يحدد صلاحيات مستشاري الملك، غير أنهم معينون بظهائر خاصة باسم كل مستشار بصفتهم مستشارين لجلالة الملك 

ل المنوطة بهم، حيث إن صاااااااااافة مسااااااااااتشااااااااااار صاااااااااااحب الجلالة جاءت مع ظهير التعيين الأول وتاريخ بداية مباشاااااااااارة الأعما
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على الاااذي ينص  2011من دسااااااااااااااتور  49لفصاااااااااااااااال وحتى في ا )محماااد بودن، المرجع السااااااااااااااااابق(. 1977اكتوبر 10بتااااريخ 

وزير ادرة من الالتعييناااات في المنااااصااااااااااااااااب الكبرى داخااال المجلس الوزاري، والتي تتم بااااقتراح من رئيس الحكوماااة، أو بمبااا

لقيام بوظيفته ويتسلح المستشار الملكي ل. المعني، فمن بين كل هذه التعيينات لا يوجد ما يشير إلى تعيين المستشار الملكي

ني، ادريس ولد القابلة، موقع الحوار المتمدن الالكترو) الملكبخبرته ومؤهلاته المعرفية وبالثقة التي يحظى بها من طرف 

2012). 

، في كتابه عن إمارة المؤمنين أن الديوان الملكي في عهد الحساااااااااااااان الثاني يمكن اعتباره «ون واتربوريج»يعتبر 

حياااث فياااه تتقرر الخياااارات الكبرى للااادولاااة. وتتميز وظيفاااة الاااديوان  ،(386، ص2013)جون واتربوري،  كحكوماااة الظااال

هنا تكمن خطورة وحساسية هذا المنصب الذي الملكي بالسرية التامة، ويكمن دوره في رسم السياسة العامة للدولة. و 

يمكن صاااااااااااااااحبه من تحديد بعض الخيارات أو صااااااااااااااناعة بعض القرارات التي يكون لها تأثير مباشاااااااااااااار على السااااااااااااااياسااااااااااااااات 

العمومية، دون أن يخضااااااع للسااااااؤال أو المراقبة من أية جهة حكومية باسااااااتثناء الملك. ولقد ساااااااهم في الساااااانوات الأخيرة 

إعادة هيكلة الحق الديني، و الملكيين في تدبير أزمات وحساااااااااااام قضااااااااااااايا هامة كقضااااااااااااية المرأة، كيف بعض المسااااااااااااتشااااااااااااارين 

مراجعة الانتهاكات الجسااايمة لحقوق الإنساااان في سااانوات الجمر والرصااااص أو ما سااامي بالإنصااااف والمصاااالحة، المساااألة 

فبراير، حيث  20تدبير لأزمة الذي جاء ك 2011الأمازيغية، قضااااية الصااااحراء، التعليم، وعلى رأس ذلك صااااياغة دسااااتور 

أسندت رئاسة لجنة صياغته إلى مستشارين ملكيين، وكل هذه القضايا كانت مناسبات لتدبير أزمات دبرها مستشارون 

 .(nawaat ،2015علي أنوزلا، موقع الكتروني ) ملكيون 

 الكتابة الخاصة بالملك، الحجابة الملكية ومجلس الأوسمة آليات تدبير للأزمات. 2.2.2.2

تم إحداث الكتابة الخاصااااااااااااااة لجلالة الملك بموجب ظهير، تختص هذه البنية الخاصااااااااااااااة بجميع الأعمال التي 

اناااات لبياااتساااااااااااااااااعاااد الملاااك في إدارة العمااال باااالشااااااااااااااؤون الملكياااة من تخطيط وتنظيم وتنساااااااااااااايق وتوجياااه ومتاااابعاااة، وتوفير ا

الظهير الشااريف، المتعلق بالكتابة الخاصااة لجلالة  بمقتضاا ى والمعلومات، ورساام السااياسااات الخاصااة والخطط العملية

 . وهي مهام شديدة الأهمية في تدبير أزمة قد تتدخل المؤسسة الملكية في إدارتها.1963نوفمبر 12الملك، المؤرخ 

عد مؤتمنة على خصااوصاايات كبيرة متعلقة تالملك، و  كما تعد مؤسااسااة الحاجب الملكي مؤسااسااة تعمل بجانب

ا قبل إحداث إدارة البروتوكول هو الذي كان سااااااااااابقً الحاجب الملكي بشااااااااااكل واضااااااااااح، بحيث "به. فلقد تغير مفهوم ودور 

يقوم باااالاسااااااااااااااتئاااذان لمثول النااااس أماااام الساااااااااااااالطاااان أو الملاااك، وهو جزء من التااااريخ التلياااد للملكياااة في المغرب إلى جاااانااب 

ة يحضر في بعض اللقاءات الرسميه كما أنه يرعى الخاتم الملكي، و ت أخرى، قد يطلعه الملك على كثير من أسرار مؤسسا

بجانب جلالة الملك كما أنه يقوم بمهمة توزيع الأعطيات والهبات الملكية على الزوايا والطرق والمواساااااااااااااام التي يمكن أن 

 
ً

)محمد بودن، المرجع وجد على رأس محافظي القصاااااااور الملكية" عن كونه يتكون تحت الرعاية الساااااااامية للملك، فضااااااالا

دور ما أو مهمة خاصاااااااااة حين القيام بتدبير أزمات تقتضااااااااا ي تدخلات من هذا القبيل،  من لعب. وهو ما يمكنه الساااااااااابق(

د يفبراير اسااااااااااااااتخادام الزواياا وتعبئتهاا للخروج والتعبير عن مساااااااااااااااانادتهاا للادسااااااااااااااتور الجاد 20فلقاد تم على إثر تادبير أزماة 

 ودعمها لاستمرار النظام السياس ي القائم. 
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ويسهر مجلس الأوسمة على مراعاة الأنظمة الأساسية والضوابط الخاصة بالأوسمة، حيث يعتبر جلالة الملك 

ان الأوساامة، ا لديو الرئيس الأعلى له، والرئيس الأعلى للأوساامة، ويتألف المجلس من وزير القصااور الملكية بصاافته رئيسااً 

تمتع ا من أوسمة المملكة، ويا له، ومن أعضاء يمثل كل منهم وسامً لتشريفات الملكية والأوسمة، بصفته نائبً ومن مدير ا

 اهذا المجلس بالشااااااخصااااااية المعنوية، وتدرج ميزانيته ضاااااامن ميزانية وزارة القصااااااور الملكية والتشااااااريفات والأوساااااامة طبقً 

 ا ضااااااااااااااعيفة الصاااااااااااااالة بتدبير لوهلة الأولى أن لهذا المجلس أدوارً للمادة الرابعة من الظهير الشااااااااااااااريف المنظم له. ويبدو من ا

الأزمات، غير أنه يظل آلية لتوزيع الرض ى الملكي على أشخاص تمكنوا من تجاوز وحل معضلات وأزمات مجتمعية، كما 

قد يوظف لتقريب شخصيات قصد احتوائها إن ظلت خارج السرب، مخافة أن تتسبب في إثارة مشاكل أو خلق أزمات 

 ستقبلية.م

 .    للتدبير الملكي للأزمات الأسس والآليات الحديثة .3

رأس  السااااااياساااااا ي المغربي، من جهة أولى لأنها على النظام وفي الدسااااااتور  في متميزة مكانة الملكية المؤسااااااسااااااة تحتل

 النظام في محورية ما يجعلها مؤسااسااة تمتلك من الصاالاحيات الدسااتورية اومن جهة ثانية لأنه الدسااتورية، المؤسااسااات

 أسااااااااااااس ملكية على المملكة المغربية في الحكم نظام قيام في 2011 دساااااااااااتور  في وتتجلى هذه المكانة المغربي، الساااااااااااياسااااااااااا ي

الثالث  الباب بموجب الملك تلكم التي يمارساااااااااااها الصااااااااااالاحيات في وتتجلى هذه ،اجتماعية برلمانية ديمقراطية دساااااااااااتورية

المغربي الجديد. انطلاقا من هذه المكانة وهذه  الدسااااااااااااااتور  من 59 الفصاااااااااااااال إلى 41 الفصاااااااااااااال من فصاااااااااااااالا 19المحدد في 

الصاااااااااااالاحيات ساااااااااااانقوم باسااااااااااااتجلاء الأسااااااااااااس والآليات الحديثة غير المباشاااااااااااارة التي يرتكز عليها الملك للقيام بوظيفة تدبير 

 الأزمات، وبدراسة الآليات والصلاحيات ذات العلاقة المباشرة بتدبير الأزمات. 

 الأسس والآليات الحديثة غير المباشرة  1.3

يمارس الملك إدارة الأزمات من خلال اضااااااطلاعه بجملة من الاختصاااااااصااااااات ذات طابع عام ولا ترتبط مباشاااااارة 

بتدبير الأزمات، إلا أنها تعد أساااساااا وآليات يمكن أن تعتمدها المؤساااساااة الملكية وتمنحها شااارعية ذلك، وتكمن في رئاساااة 

 ئاسة المجلس الوزاري بصفة خاصة.الدولة بصفة عامة ور 

 تدبير الأزمات من موقع رئاسة الدولة.  1.1.3

بصلاحيات  (42 الدولة )الفصلكرئيس  الملك صفة صراحة علىولأول مرة  2011المغربي لسنة  الدستور  ينص

ثر تقديمه للدساااااااااتور، هذه الصااااااااالاحيات على إ 2011يونيو  17ومهام سااااااااايادية وتحكيمية كما وصااااااااافها الخطاب الملكي ل

ما و هالتنفيذية والتشااااااااااااريعية والقضااااااااااااائية، و  اتالساااااااااااالط تنسااااااااااااحب علىيتدخل في مجالات متعددة، ه تجعلالتحكيمية 

 خاص. شكلممارسة السلطة التنفيذية ب كتنفالتي قد ت اتالأزم تدبير يمنحه الحق في 

، التقليدية التي رأيناها في المبحث الأول شااااااااااروعيةمن أسااااااااااس الم العديد على المغربب الملكيةالمؤسااااااااااسااااااااااة تتوفر 

 التوازنات ضبط في ساعدهايو  ،من جهة أولى والاستمرارية لها الاستقرار ضمنما ي ديثة التي هي قيد المناقشة. وهو حوال

من خلال تدبير الأزمات الطارئة والمهددة لهذه  .للمغرب والاجتماعي الساااااااااااياسااااااااااا ي الاساااااااااااتقرار الساااااااااااياساااااااااااية والحفاظ على

 التوازنات.
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 –حالة وجود خلاف بينهما - والتنفيذية التشااااااااااااااريعية الساااااااااااااالطتينتعتبر وظيفة التحكيم التي يمارها الملك بين 

 دوجو  حالة الدساتوري النص تأويلا بينا على دوره في تدبير الأزمات الساياساية، ثم كذلك من خلال صالاحيته في مؤشارً 

 هوو  ،(2001)امحمد المالك، السياسيينالفاعلين  بين النص مقصودتحديد  في اختلافبمناسبة  أو  غموض أو التباس،

 عندما قال: إحدى خطبه في الثاني الحسن عنه عبر ما

 ...الخطاب إليكم هاا نوجه وعناية له رعاية من البلاد دسذذذتور  علينا يفرعذذذه ما على نحن اعتمادا وها ..." 

 ..."الدستور  مواد وراء من قصدنا إليها التي للأغراض وتبيينا أشكل، و استبهم لما توعيحا

 قائلا: 1995أو بصيغة أكثر وضوحا في خطاب العرش سنة 

ك حريص على أن مؤسسة الملكية الملجأ والملاذ والجالس على العرش القائد الاي لا ينتمي ولا يتحيز إن"..

إليذذذذه القلوب في الملمذذذذات وترجع إليذذذذه في الصذذذذذذذذذذذعوبذذذذات والأزمذذذذات ليذذذذدوم على بلادنذذذذا إلا للجميع والحكم الذذذذاي تهفو 

  .استمرارها ويترسخ على أرعية ثابتة استقرارها"

ا لتدبير الأزمات، أساااساااً  2011ويمكن أن تشاااكل الاختصااااصاااات العامة للملك والمنصاااوص عليها في متن دساااتور 

ا لما ساااااابق هذا الدسااااااتور الجديد من سااااااتراتيجية تعد تكريسااااااً ا، وهي اختصاااااااصااااااات ذات طبيعة اا عصااااااريً بصاااااافته رئيسااااااً 

 النواب ا مجلسانتخابيً  تصااادر الذي الساااياسااا ي الحزب من -هيمنة على كل السااالط. فالملك هو من يعين رئيس الحكومة 

ا ، وهو الأمر الذي يمكنه من التدخل قانونيً مهامهم من الحكومة أعضااااء من أكثرعفاء عضاااو أو ، يمكنه إ-(47)الفصااال 

لتدبير أزمة تساااااابب فيها وزير ما، أو لإعفائه لخلق أزمة داخل حكومة لا تسااااااتمر في نيل الرضاااااا ى الملكي، وهو ما يساااااامى في 

ندما عتعيين رئيس الحكومة في  الملك حرية الدسااااااتور أدبيات إدارة الأزمات بالتدبير بالأزمة. غير إنه من جهة أخرى كبل 

على إثر عدم تمكن عبد الإله  أكتوبر  7انتخابات غداة  2016وهو ما حدث ساااااااااااااانة ربطها بالحزب الفائز في الانتخابات، 

بن كيران من اقناااع بااااي الأحزاب لتشااااااااااااااكياال تحااالف حكومي، انتهى بتاادخاال ملكي عين فيااه سااااااااااااااعااد الاادين العثماااني من 

 وات إن لم يكنبالحزب الذي حصاال على أكبر عدد من الأصاا الاسااتعانة حيث كان بإمكان الملك ا له.الحزب نفسااه خلفً 

نفس الحزب الذي حصل على أكبر عدد من المقاعد، أو الحزب الذي حصل على المرتبة الثانية أو غيره من الأحزاب، أو 

  .(2012أحمد البوز، ) لأوانهاقد يلجأ إلى حل البرلمان والدعوة إلى انتخابات سابقة 

 وهو اسااااتباق(، 43)الفصاااال  اساااانً  الولد الأكبر غير أبنائه من أخر اولدً  له، اخلفً  حياته يف يعينأن  ملكيمكن لل

الملك إذا ارتأى أن الولد البكر غير صاااااااااااالح أو عاجز عن ممارساااااااااااة مهمة  ةفخلا الأحق ب يكون عنوانها: منلوقوع في أزمة ا

مكن . ويا؟ فتاادبير الأزمااات لا يكون بااانتظااار وقعوهااا مفاااجئااة، باال كااذلااك بتوقعهااا وتهيييء الحلول الممكنااة مساااااااااااااابقااً الملااك

 بظهير امعً  هما أو البرلمان مجلسااا ي أحد حلللملك في ذات الساااياق ساااياق التدابير الاحترازية للأزمات الساااياساااية القيام ب

 .98 ،97 ،69 الفصول  في الشروط المبينة وفق

 الدولية المنظمات وممثلو يعتمد السااافراء ولديه الدولية، الأجنبية والمنظمات الدول  لدى لسااافراءالملك ا عتمدي

 يتم المصااااااادقة المعاهدات لا منع أنوا عدة الدسااااااتوري المشاااااارع أضاااااااف المصااااااادقة عليها، وقدو  المعاهدات على والتوقيع

 تلزم تكاليف عليها يترتب التي الاتفاقيات في فقط كان يحددها الذيو  1996 دساااتور  بخلاف البرلمان موافقة بعد إلا عليها
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طرد سااافير ما لدولة معادية أو ببعض الأزمات الدولية  من تدبير يمكن الملك وهو الأمر الذي ، (55 )الفصااال الدولة مالية

 تسببت للمغرب في أزمة ما.

 طرف من القضااااااااااة تعيين على وهو من يوافق (،56 القضاااااااااائية )الفصااااااااال للسااااااااالطة الأعلى المجلسيترأس الملك 

قضاااائية فاعلة في حل الخلافات والحسااام في الكثير من  وهي مؤساااساااة، (57 )الفصااال بظهير الموافقة هذه المجلس وتكون 

منهم  تتألف الذين بين الأعضاااااااء من الرئيس عينيو  الدسااااااتورية المحكمة في أعضاااااااء سااااااتة عينتعددة. كما أنه يالأزمات الم

الأزمات السااااااااااااااياسااااااااااااااية التي قد تنشااااااااااااااب بين  وتعد مهمة المحكمة الدسااااااااااااااتورية من صااااااااااااااميم مهام تدبير  (،130الفصاااااااااااااال )

 .المؤسسات

ا تمتلك خطابً ( والتي 52الخطب الملكية أو الجدال فيها أو انتقادها )الفصاااااال الدسااااااتور المغربي مناقشااااااة يحرم 

 في مختلف المجااالات السااااااااااااااياااساااااااااااااايااة والاجتماااعيااة والثقااافياة ةنجااازيااالكيااة فاااعلااة مالاادلالااة على  مكثفااةلغااة ا على معتماادً 

 ، والتي قد توظف للحسم في الكثير من الأزمات باعتبارها الكلمة الفصل التي لا يجب مناقشتها.(2011زياني، )عثمان ال

تلكم الاختصااااصاااات الحصااارية للملك رئيس الدولة العصاااري التي بموجبها يساااتطيع الملك إدارة وتدبير الأزمات 

 حيات لتطال مجالات أخرى.وخاصة السياسية منها. وبرئاسته للمجلس الوزاري تتمدد هذه الصلا 

 رئاسة المجلس الوزاري.تدبير الأزمات من موقع  2.1.3

والنصااااوص  القضااااايا فيتتجلى  ة واضااااحةأهمي هو مجلس ذو و ، بموجب الدسااااتور  الوزاري  الملك المجلسيترأس 

من تاادبير الأزمااات، فهااذا المجلس هو الااذي  الملااك تمكن يشااااااااااااااكاال آلياااتومنهااا مااا يمكن أن  داخلااه، فيهااا التااداول  يتم التي

الأزمات في جدول حل بعض  دراجبإ الذي يسااامح له مر (، الأ 49الدولة )الفصااال  لساااياساااة الإساااتراتيجية يحدد التوجهات

يجعل من المؤسااااااسااااااة الملكية المراقبة " الذي 02-12القانون التنظيمي ضااااااف إلى ذلك الصاااااالاحيات التي يمنحها أ .أعماله

وهي منافذ متعددة تمنح الملك تدبير وحل  .(Fahd iraqi, 2012)  "والمتحكمة حتى في مراقبة الاقتصاااااد جيشوال للعدالة

 أزمات ذات طابع اقتصادي أو اجتماعي يمكن أن يوظف فيها حتى الجيش كإلية تنفيذ. 

ت سااااااياسااااااية من التدخل لتدبير أزما الملك مكنوهو ما يالدسااااااتور،  مراجعة مشاااااااريعيختص المجلس الوزاري ب

، حيث كانت آلية فعالة مكنت من كسااااااب الوقت وتجاوز فبراير 20ما حصاااااال على إثر أزمة  اعتماد هذه المراجعة. وهو ب

 الأزمة بفعالية دون تقديم تنازلات كبيرة.

حتاج يالأزمات معظم  وحيث إن تدبير المالية،  قانون  لمشااروع العامة التوجهاتيضااطلع المجلس الوزاري برساام 

ج بند في هذا القانون ادر إأن يفرض مجلس من خلال هذا المجلس ، فبإمكان الملك إلى أغلفة مالية مهمة بالضاااااااااااااارورة

ميزانيات اسااتثنائية وكبيرة. هذا بالإضااافة إلى مشاااريع القوانين الأخرى التي يختص في تااااااااااااااااادبيرها إلى لتدبير أزمات يحتاج 

أو لتعديل قوانين يتساابب اسااتمرارها في خلق أزمات، ما يشااكل بإعدادها المجلس والتي اعتمادها لسااد فراغات قانونية 

 
ً

 حلا
ً

(، وهو 58 العفو )الفصاال حق العام، وممارسااة العفو قانون  شااروع يمكن لم لها أو على الأقل اسااتباق لوقوعها. فمثلا

 الأزمات.خفيف من حدة أزمات سياسية كوسيلة من الوسائل المعتمدة لإدارة دخل للتللملك بالت حما سيسم
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الواسااااعة التي تجعله فاعلا تمتلك من الصاااالاحيات الدسااااتورية  الملكية المؤسااااسااااةأن هذه الاختصاااااصااااات  تبين

 استدعى الأمر ذلك.ن بالأزمة إ لتدبير الأزمات أو حتى ا تدبير أساسيا إن على مستوى 

 الأزمات.تدبير الأسس والآليات ذات الصلة المباشرة ب 2.3

ارتقى إلى موقع مؤساااااااااااااساااااااااااااة دساااااااااااااتورية ، الذي 2011المجلس الأعلى للأمن المحدث بموجب دساااااااااااااتور الملك يترأس         

حيث إن من ت الأزما تدبير ذات الصلة المباشر ب آلية متينة مثلوهو ما سي .تشاوريه بشأن الاستراتيجيات الأمنية للبلاد

الات تدبير حت الاستثناء، الحرب والحصار وهي بالقرار في حالا لملك ا يستفردمهامه الأساسية تدبير حالات الأزمات، كما 

 أزمات واضحة.

 رئاسة المجلس الأعلى للأمن.تدبير الأزمات من موقع  1.2.3

 بجدول  الحكومة لرئيس رئاسااااااااااااااته تفويض إمكانية مع للأمن، الأعلى المجلس بموجب الدسااااااااااااااتور  لملكترأس اي

ن سااااااتراتيجية الأمافي  ساااااااسالمتحكم الأ  فالملك بذلك هو الأزمات،  آلية مباشاااااارة لتدبير (، وهو 54)الفصاااااال محدد  أعمال

، كريم لحرش) الجديدةالداخلي والخارجي للبلاد، وتدبير أزمات الدولة، والساااهر على مؤساااساااة ضاااوابط الحكامة الأمنية 

مرور سنوات على رغم وتفعيل أدواره المجلس احداث هذا يتم  لح في هذا الصدد يظل: لما لمالسؤال الم غير أن. (2013

  ؟2011دستور 

ي تركيبتااااه، علاوة على رئيس يضاااااااااااااام فالمجلس الأعلى للأمن  من دسااااااااااااااتور المملكااااة على أن 54نص الفصااااااااااااااااال ي  

كلفين الوزراء المو الحكومة، ورئيس مجلس النواب ورئيس مجلس المساااااتشاااااارين، والرئيس المنتدب للسااااالطة القضاااااائية، 

رة الدفاع الوطني، وكذا المساااااااؤولين عن الإدارات الأمنية، وضاااااااباط ساااااااامين بالداخلية والشاااااااؤون الخارجية والعدل وإدا

ا لأشاااااغال المجلس. ويحدد نظام داخلي للمجلس بالقوات المسااااالحة الملكية، وكل شاااااخصاااااية أخرى يعتبر حضاااااورها مفيدً 

ثير من كفي المن مجالس الأ  على غرار هذا المجلس لا يتكون من خبراء في مجال الجريمة  غير أنقواعد تنظيمه وتسييره. 

 وغيرهم منوجب أن يضااااااااام في تشاااااااااكيلته أكاديميين وعلماء نفس وعلماء اجتماع  ، وكان من المساااااااااتحسااااااااان بحيثالدول 

 . (2012هشام خلفادير، ) المجلسهذا انجاز المهام المنوطة ب يساهمون بفعالية فيالذين 

 لاثة وظائف تتعلقفي القيام بثحسااااااااااااب المتن الدسااااااااااااتوري لمجلس الأعلى للأمن لالأساااااااااااااسااااااااااااية  ةهمالمتنحصاااااااااااار   

تدبير حالات الأزمات، والسااااااااااهر على مأسااااااااااسااااااااااة ضااااااااااوابط و سااااااااااتراتيجية الأمن الداخلي والخارجي للبلاد، ابالتشاااااااااااور حول: 

  م أجوبة عن هواجس حاضااااارةيدتقجاء ل ةالدساااااتوري ياتالمقتضااااا هما يعني أن هذ الحكامة الأمنية الجيدة. 
َ
 فيا مسااااابق

من المنتظر أن يتولى المجلس الأعلى للأمن مهمة التنسااااايق و  .(2012)هشاااااام خلفادير،  صاااااناع القرار الأمني بالمغربذهن 

بين العااادياااد من المصااااااااااااااااالح المتاااداخلاااة في المجاااال الأمني باااالمغرب منهاااا: الماااديرياااة العااااماااة للأمن الوطني، والماااديرياااة العااااماااة 

بة التراب الوطني، والاسااااااااااااااتعلامات العامة، والدرك الملكي، ومصاااااااااااااالحة للدراسااااااااااااااات والمسااااااااااااااتندات، والمديرية العامة لمراق

دراساااااااة  تيح للملك ومن خلالهساااااااي ماالاساااااااتعلامات العامة للقوات المسااااااااعدة ومصاااااااالح الاساااااااتعلامات العساااااااكرية، وهو 

 .المعلومات الواردة عليه من مختلف المصالح
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وجود  نأ. تكمن الملاحظة الأولى في بالمغرب منملاحظتين أسااااسااايتين حول المجلس الأعلى للأ ولقد تم تساااجيل   

واقف والمتاااأثر قرارات المجلس الأمني باااالتمثلات باااإمكاااانياااة  تتعلقخااااوف جموعاااة من الممساااااااااااااايثير ساااااااااااااايااااساااااااااااااايين حزبيين، 

وتتعلق  .المغربالأمن في  ظل قاعدة لقطاعالحياد ي إن حيثإيديولوجية، فيها دوافع الساااااااياساااااااية المسااااااابقة التي تتحكم 

الحضااااااااااااور المكثف للمؤسااااااااااااسااااااااااااة الأمنية، من إدارة الدفاع ووزارة الداخلية والإدارات الأمنية وضااااااااااااباط الملاحظة الثانية ب

)احسااااااااااااااااان  قاااابااال، تغياااب تمثيلياااة لوزارة الماااالياااة، عكس ماااا جااااء في تجرباااة المجلس الأعلى للأمن في فرنسااااااااااااااااامسااااااااااااااااامين، 

تفرضااااااااااااااهااا معطيااات "اليااة والاقتصااااااااااااااااد في تشااااااااااااااكيلااة المجلس حضااااااااااااااور وزارة المااف(، 2016الحااافيظي، موقع هساااااااااااااابريس، 

موضاااااااااوعية، فقطاع الجمارك كهيأة مكلفة بحماية الأمن الاقتصاااااااااادي للمملكة، سااااااااايكون وجودها في تشاااااااااكيلة المجلس 

 .)احسان الحافيظي، المرجع السابق( "للمجلس الأعلى للأمن داخليالنظام مفيدا، ولعله الخلل الذي سيتداركه ال

من الباب الثالث الخاص بالملكية إشااااااارة ضاااااامنية  54المجلس الأعلى للأمن في الفصاااااال تنصاااااايص على يعطي ال  

قطاع الأمن بالمغرب يقرر فيه ف  .سااااااااااياسااااااااااات عمومية بمعنى أنها ليسااااااااااتالسااااااااااياسااااااااااات الأمنية لا تقرها الحكومة  أن إلى

و ما وه، أمام أي هيئة مدنية آو ساااااياسااااايةمساااااؤولة بشاااااكل ضااااامني غير  فهي غير  الأمنية تابعة له، لذلك والأجهزةالملك، 

 لى أن تدبير الأزمات ستنضاف إلى المجالات المحفوظة للملك بموجب هذا الفصل.عصراحة عبر ي

 .والحصارحالات الاستثناء والحرب تدبير  2.2.3

ا قد لم الدولة أوجد المشرع الدستوري مجموعة من الاختصاصات الاستثنائية للمؤسسة الملكية حالة تعرض  

 ايهدد سااااااالامتها ويعرقل ساااااااير المؤساااااااساااااااات الدساااااااتورية بشاااااااكل عادي، قصاااااااد مواجهة الأزمة وتطويق الخطر الذي يداهم

ذه مثل ه الملك، لأن "يد  ومركزها في جمع الدستور الاختصاصات تهذه الحالا  في مثلسواء كان داخليا أو خارجيا، ف

 Omar)).« لسااااياساااا ي، وهو ما يساااامى بالدكتاتورية المشااااروعةالظروف تقضاااا ي تحكم ساااالطة واحدة في مخرجات القرار ا

Bendourou,1986 ، الفصااال حالة الاساااتثناءو (، 74 )الفصااال الحصاااار حالة ، (99 الحرب )الفصااالويتعلق الأمر بإعلان( 

59.)  

الضاااااااااغط  عبرهايتم  ،داخلية، مادية أو معنوية أو تكون خارجية  ختلفة قدمصااااااااافات كتسااااااااا ي هذه التهديدات ت  

قام المشااااااااااااارع  "الأزمة -عصاااااااااااااايان، أو حرب أهلية. وأمام هذه الوضااااااااااااااعيةأو ، على مصااااااااااااااالح الدولة، تحدث نتيجة تمرد

 )نجيب "الدساااااااااااااتوري بمنح الملك كامل الصااااااااااااالاحيات من أجل تقدير الأساااااااااااااباب والوقائع للإعلان عن حالة الاساااااااااااااتثناء

تعرقل قد  ضاغطةظروف  بسببإجراءات خاصة، تكون هذه الحالة ب الدستور المغربيولقد نظم  .(2000الحجوي، 

 تشاامل أي حدث"بحيث أنها قد  أمر يتعلق بأزمة. وهو السااير العادي للمؤسااسااات أو تهدد الوحدة الترابية على العموم 

يدخل في مجال أركانها الموضااااااوعية، فتضاااااام بذلك على ساااااابيل المثال، الثورات، الانقلابات، والحرب )وخاصااااااة الحرب 

نجيب الحجوي، ) المجال(الحركات الاحتجاجية )إذا بلغت من الخطورة ما يدخلها في هذا و الحصااااااااااااااار، و (، الدفاعية

 .المرجع السابق(

يونيو  7قرر خلالها الحسااااااان الثاني الإعلان عنها في المغرب حالة اساااااااتثناء اساااااااتمرت خمس سااااااانوات  وقد عرف

م )عبد الله فونتير، 1965في مارس من سااااااااااانة  البيضااااااااااااء الدار حل البرلمان شاااااااااااهران بعد اندلاع أحداثقام فيها ب، 1965

 يعد، و بعد ذلكمدة خمس سنوات  تكر الحكمخرى في السجون، ليحسقطت فيها القتلى، وزج بأعداد أ حيث، (2002

http://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%B1
http://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1
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 دةقمعها بشلالجيش  أشعلت فتيل العديد من الاحتجاجات القوية سخر فيهاا لأزمة سياسية واجتماعية، ذلك تمظهرً 

ن القر  سااابعينياتغداة لمغرب لالأوضااااع الاجتماعية وهي الأزمة التي تساااببت فيها ساااوء  .(2007، بيرنابي لويس كارسااايا)

م الحياة تأزيمما أدى إلى ا لمصروفات الدولة وزيادة في الأسعار، ا للاستثمارات وتجميدً توقيفً الماض ي، حيث عرف البلد 

 .(2015)محمد زين الدين،  الدستورية والسياسية

  :الاستثناءعن حالة  1965في شهر يونيو  قال الحسن الثاني في معرض خطابه

التجربة التي مرت لحد الآن، تجتاز البلاد الآن أزمة حكم وسذذذذذذذذذذذلطة وهي مهددة بالتالي بعدم  على عذذذذذذذذذذذوء»....     

الاستقرار. وبحكم ما نحن مطوقون به من مسؤولية السهر على مستقبل شعبنا وعمان استمرار الدولة، وتلافيا 

ل التي تجتذذازهذذا البلاد، أن للوعذذذذذذذذذذذع الحذذالي ومذذا ينذذار بذذه اسذذذذذذذذذذذتمراره من خطورة. ارتذذأينذذا للخروج من حذذالذذة الانحلا

نسذذتعمل حقنا الدسذذتوري الاي يعطينا جميع الصذذلاحيات لاتخاذ كل تدبير يفرعذذه رجوع المؤسذذسذذات الدسذذتورية 

إلى سذذيرها العادي، وذلك بعد فترة من الزمن تسذذود فيها السذذكينة والخلود، وتخمد خلالها حدة الضذذغائن، ويخلق 

...لقد وعذذذذذذذذذذذعنا طابعنا  .وطنية التي نريدها لتعبئة الشذذذذذذذذذذذعب للعمل والبناءمعها جو أكثر ملائمة لتحقيق الوحدة ال

هاا اليوم على المرسذذذوم الاي يعلن حالة الاسذذذتثناء، على أن تتخا وإلى حين عودة المؤسذذذسذذذات البرلمانية إلى سذذذيرها 

  .الطبيعي، جميع التدابير التشريعية والتنظيمية اللازمة لتسيير شؤون البلاد"

هذه الأزمة تدبير على هذا الاختصااااااااااص الدساااااااااتوري ل لحسااااااااان الثاني اساااااااااتندخلال هذا الخطاب أن الملك اويتضاااااااااح من 

  جسامتها فيقد وصف بنفسه مدى كان السياسية، وقبلها 
ً

  :خطابه بمناسبة الأحداث قائلا

ركيز البلاد وت"...إن الحالة الاقتصادية للبلاد سبق لي أن شرحتها لكم في خطاب العرش، وقلت بأن إنتاج   

الأموال الأجنبية غير كاف، وقلت لكم أيضذذا أن القطاع الصذذناعي عذذعيف، وقلت إن النتائج الفلاحية غير مرعذذية، 

 وقلت هاا وأكرره."

  خاتمة:. 4

 أن التدبير الملكي للأزمات يرتكز على أسس قانونية وأخرى مؤسساتية:  يستخلص من هذه الدراسة   

قانونية متينة تمتح أولا، من النسق التقليدي للملك كأمير للمؤمنين المنعقد له الحكم على أساس البيعة،  -

ويوظف في ذلك آليات قديمة مستمرة كوزارة القصور والتشريفات والأوسمة، ثم بشكل كبير مستشاريه المشكلين 

 للديوان الملكي. 

من الاختصاصات المتعددة التي تخولها له رئاسة المجلس و ولة، أسس عصرية حديثة، انطلاقا من كونه رئيسا للد  -

 الوزاري، وقد يوظف في ذلك مستقبلا المجلس الأعلى للأمن في حالة إحداثه وتفعيل أدواره. 

سينضاف بدوره إلى قائمة المجالات المحفوظة للملك. لذلك ينبغي في المغرب وهو ما يسمح بالقول بأن تدبير الأزمات 

إلى هذه الآليات، سواء منها التقليدية والحديثة الانفتاح على بدائل أخرى توسع من دائرة التدخلات حيث بالإضافة 

 تجعل أطراف أخرى تسهم في هذه المهمة الصعبة وعلى رأسها:

 وتفعيل أدواره. الدستور  فيإحداث المجلس الأعلى للأمن المنصوص عليه  -

 والعمالات والأقاليم عملا بمبدأ الجهوية الموسعة.تفويض بعض الصلاحيات الممركزة إلى الجهات  -
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