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The Tunisian educational institution between socialization and “the commercialization 

of the educational work” 

 
 

 

 
Abstract 

This article is introduced as a sociological and a critical study of Tunisian educational 

institutions. In fact, we have tried to raise obligatory but unspoken controversial social issues 

which we may describe as “current facts”. Here, we are talking about the “commercial 

behaviors” practiced within educational institutions in Tunisia. 

Thus, we have moved, in this work, from functionalist and reforming approaches to critical 

and strategic ones to reveal the hidden sub-systems and unofficial relations within Tunisian 

educational institutions. These institutions have transformed, through the possession of the 

discretionary power by their actors, into an “open market” to competition to accumulate 

financial profit and invest in academic success and gradation. These educational institutions 

have also become a space for bargaining and ideological sidelining. 

To summarize, these questions led us to test the performance of Tunisian educational 

institutions in matter of governance and the rationalization of educational work and to verify 

to what extent they are able to overcome the traditional work model. Especially that this work 

is based on discretionary power and hierarchical superiority. 

Key words: values- strategy- negotiation- active and inactive governance- 

bureaucracy- game strategy- area of uncertainty- corruption- depravity 
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Availability of electronic management application requirements in Al-Zawiya Hospital 

)From the point of view of leaders and administrators) 

 

.0.0

SPSS

Abstract

This study aimed to identify the extent to which electronic management requirements are 

available from the point of view of leaders and administrators in Al-Zawiya Hospital. The 

descriptive and analytical approach, and the questionnaire sheet was the main tool for collecting 

primary data, represented by a community of leaders and administrators who were targeted in 

a random sample (142) single, and the data was analyzed using the statistical program package 

for the analysis of social phenomena (SPSS) due to the suitability of the program to the nature 

of the study data. The study reached the most important results, the results of the statistical 

analysis showed that the management of Al-Zawiya General Hospital applies the requirements 

of electronic management (human, financial, organizational, informatics) with an average rate 

of approximately (64.4%), with a general average of (2) according to the three-point Likert 

scale, as the study showed according to For the Friedman Rank Test, there are significant 

statistically significant differences in the average ranks between the electronic administration 
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application requirements. The lowest are the financial requirements with a rank average of 

(1.76), then followed by the organizational requirements with a rank average of (1.24). 

Introductory words  
Key words: (electronic management requirements). 
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 المسترجعةعدد الاستمارات  المفقودةعدد الاستمارات  عدد الاستمارات الموزعة 

 142 6 148 موعجالم

SPSS Statistical Package for Social Science)
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 النسبة % العدد الجنس

 % 33 33 ذكور

 % 44 33 إناث

 444 434 المجموع

 النسبة % العدد الفئة العمرية

 % 19 43 سنة 44من أقل 

 %57 34 سنة 34إلى  44من 

 %13 43 سنة 34إلى  34من 

 %7 44 سنة 34إلى  34من 

 %3 3 سنة 33إلى  34من 

 444 434 المجموع

 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 % 43 44 الدكتوراه

 % 3 44 الماجستير

 % 43 33 بكالوريوس

 % 43 43 دبلوم عالي

 % 43 43 دبلوم متوسط

 % 4 4 ثانوية عامة

 444 434 المجموع
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 النسبة % العدد الوظيفة الحالية

 % 1 4 مدير عام

 . %43 3 مدير إدارة

 . %43 3 مدير مكتب

 % 3.3 43 رئيس قسم

   % 44 33 رئيس وحدة

 %34 34 الموظفين

 444 434 المجموع
 

 

 النسبة % العدد عدد سنوات الخبرة

 % 4 4 أقل من سنة

 % 3 3 سنوات 3من سنة إلى أقل من 

 % 44 43 سنوات 44إلى أقل من  3من 

 % 43 34 سنة 43إلى أقل من  44من 

 % 43 43 سنة44سنة إلى أقل من  43من 

 % 43 44 سنة 43سنة إلى أقل من  44من 

 % 44 43 سنة فأكتر 43من 

 444 434 المجموع
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 النسبة % العدد مدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية

 % 44 43 مرتفعة جدا  

 % 43 43 مرتفعة

 % 33 33 متوسطة

 % 43 44 منخفضة

 % 3 44 منخفضة جدا  

  444 434 المجموع
  

   

 مـوافق محـايد غير مـوافق الإجـابة

 4 4 4 الـرمز
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SPSSStatistical Package for Social Science) 





قيمة معامل  العبـــــــارات ت
 ألفاء

تسلسل  عدد العبارات
العبارات في 

 الاستبانة

 
 
3 

 
مدى توافر متطلبات تطبيق 

الإدارة الالكترونية بمستشفى 
 الزاوية العام

 8- 1 8 0.7066 متطلبات بشرية

 17 -9 0 412710 متطلبات مالية

 11-13 0 4124.3 متطلبات تنظيمية

 .7 -12 9 412127 متطلبات معلوماتية

تطبيق الإدارة قيمة معامل ألفاء لجميع عبارات متطلبات 
 الإلكترونية

412143 7. 
 

 



 ( التوزيع التكراري والنسبي  لإجابات المشاركين على العبارات المتعلقة 44جدول ) 



 توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مستشفى الزاوية 

 

ة الموارد البشرمجلة  راسات والأبحاث تنميَّ ة للدِّ                      33           عشرون       الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -يَّ

  

بمدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمستشفى الزاوية العام

م 
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 العبـــــارة

 غير موافق محايد موافق
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 متطلبات بشرية

يتقبل الأفراد تطبيق الإدارة الإلكترونية بمستشفى  4
 الزاوية العام .

33 33% 43 44% 33 43% 

الأفراد بالمستشفى يدعمون تطبيق الإدارة  4
 الإلكترونية بهدف يساعد في انجاز الإجراءات .

98 %69 13 %9 31 %22 

يشارك الأفراد في التخطيط لتطبيق الإدارة  4
 الإلكترونية وانجاز الإجراءات. 

41 %29 16 %11 85 %60 

يتحصل الموظفين بالمستشفى على دورات تدريبية  3
 في مجال الإدارة الإلكترونية .

42 %29 21 %15 79 %56 

لدى العاملين بالمستشفى الرغبة في تطبيق الإدارة  3
 الإلكترونية .  

91 %64 14 %10 37 %26 

هناك نقص في الخبرات ومهارات التعامل لدى  3
 الأفراد مع خدمات الإنترنت.

88 %62 13 %9 41 %29 

تعمل إدارة المستشفى على تهيئة العاملين أكاديميا   3 
 الإلكترونية .وعمليا  نحو تطبيق الإدارة 

33 43% 43 44% 33 33% 

تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمستشفى قلل من  3
 ضغوط العمل للأفراد .

33 43% 44 43% 33 33% 

 متطلبات مالية

توافر الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق الإدارة  3
 الإلكترونية .

83 %58 11 %8 48 %34 

لتصميم وتطوير برامج كفاية الميزانية المخصصة  44
تطبيقات الحاسب الآلي الخاصة بتطبيق الإدارة 

 الإلكترونية .

51 %36 12 %9 79 %56 

توافر الإمكانيات المادية اللازمة لشراء الأجهزة  44
 والمعدات الإلكترونية وصيانتها. 

86 %61 15 %10 41 %29 

كفاية الميزانية المخصصة لشراء أنظمة حماية  44
 . المعلومات

52 %37 17 %12 73 %51 

 متطلبات تنظيمية

تتوافق الهيكلية التنظيمية الحالية للمستشفى مع  44
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية .

27 %19 9 %6 106 %75 

القوانين واللوائح والسياسات المتبعة بالمستشفى  43
 تتسم بنوع من المرونة 

 لتستوعب تطبيق الإدارة الإلكترونية .

41 %29 15 %11 86 %61 

يوجد بالمستشفى برامج إرشادية وتوجهيه لتطبيق  43
 الإدارة الإلكترونية .

31 %22 13 %9 98 %69 

لدى إدارة المستشفى رؤية واضحة وتأييد نحو  16
 تطبيق الإدارة الإلكترونية .

34 %24 15 %11 93 %65 

 متطلبات معلوماتية

المعلومات وتكنولوجيا المستشفى بحاجة لتعزيز نظام  43
 الاتصالات حتى يمكن أداء العمل إلكترونيا  .

120 %85 7 %5 15 %10 
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هناك حاجة لتعزيز نظم المعلومات وتكنولوجيا  43
 الاتصالات بالمستشفى لتساعد في انجاز الإجراءات .

124 %87 7 %5 11 % 8 

تتوفر البنية التحتية المناسبة لتطبيق الإدارة  43
الإلكترونية بالمستشفى والتي تساعد في انجاز 

 الإجراءات.

54 %38 19 %13 69 %49 

 8 % 11 5% 7 87% 124 يوجد موقع إلكتروني للمستشفى على الإنترنت . 44

تتوفر حاسبات آلية بالمستشفى التي تتناسب مع  44
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية .

443 34% 44 3% 43 44% 

 %33 33 %43 44 %43 33 الاتصال بالإنترنت للعاملين بالمستشفى .تتوفر خدمة  44

يتوفر بالمستشفى شبكة حاسوب تصل إلى جميع  44
 المكاتب والأقسام .

42 %29 21 %15 79 %56 

شبكة الحاسوب بالمستشفى  تسهم في انجاز  43
 الإجراءات

53 %73 8 %6 81 %57 

بالمستشفى يتم استخدام برامج وطرق حماية فعالة  43
 لمنع اختراق البيانات والمعلومات إلكترونيا  .

10 %7 14 %10 118 %83 

 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 44جدول ) 
لإجابات المشاركين على العبارات المتعلقة بمدى توافر المتطلبات البشرية من متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  

 بمستشفى الزاوية العام
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الأفراد بالمستشفى يدعمون تطبيق الإدارة  4
 الإلكترونية بهدف يساعد في انجاز الإجراءات.

 مرتفعة 0.04 % 34 4.3

لدى العاملين بالمستشفى الرغبة في تطبيق  3
 الإدارة الإلكترونية .  

 مرتفعة 0.33 33% 4.3

هناك نقص في الخبرات ومهارات التعامل لدى  3
 مرتفعة 0.61 %33 4.4 الأفراد مع خدمات الإنترنت. 

يتقبل الأفراد تطبيق الإدارة الإلكترونية بمستشفى  4
 مرتفعة 0.71 %34 4.4 الزاوية العام .

تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمستشفى قلل من  3
للأفراد .ضغوط العمل   منخفضة 0.09 % 34 4.3 
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تعمل إدارة المستشفى على تهيئة العاملين  3
أكاديميا  وعمليا  نحو تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية .
 منخفضة 0.32 34% 4.3

يتحصل الموظفين بالمستشفى على دورات  3
 تدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية .

 منخفضة 1.01 58 % 1.7

الإدارة يشارك الأفراد في التخطيط لتطبيق  4
وانجاز الإجراءات . الإلكترونية  

 منخفضة 1.07 53 % 1.6

 متوسطة 0.57 68.3% 2.05 المتوسط العام لمدى توافر المتطلبات البشرية

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المشاركين على العبارات المتعلقة بمدى توافر  44جدول ) 
 المتطلبات المالية من متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمستشفى الزاوية العام
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توافر الإمكانيات المادية اللازمة لشراء الأجهزة  44
 والمعدات الإلكترونية وصيانتها.

4.4 33% 
 مرتفعة 0.82

توافر الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق الإدارة  3
 الإلكترونية .

4.4 
34% 

 مرتفعة 0.94

كفاية الميزانية المخصصة لشراء أنظمة حماية  44
 المعلومات .

4.3 
34% 

 منخفضة 0.66

كفاية الميزانية المخصصة لتصميم وتطوير  44
برامج تطبيقات الحاسب الآلي الخاصة 

 بتطبيق الإدارة الإلكترونية .
 منخفضة 0.59 34% 4.3
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الماليةالمتوسط العام لمدى توافر المتطلبات   متوسطة 0.33 %33.3 4.44 

1.8
60

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المشاركين على العبارات المتعلقة بمدى توافر  44جدول ) 
 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمستشفى الزاوية العام المتطلبات التنظيمية من
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القوانين واللوائح والسياسات المتبعة  43
تتسم بنوع من المرونة بحيث بالمستشفى 

 تستوعب تطبيق الإدارة الإلكترونية .
4.3 33% 

 منخفضة 4.44

لدى إدارة المستشفى رؤية واضحة وتأييد نحو  16
 تطبيق الإدارة الإلكترونية.

4.3 
34% 

 منخفضة 4.43

يوجد بالمستشفى برامج إرشادية وتوجهيه  43
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية .

4.3 
34% 

 منخفضة 0.33

تتوافق الهيكلية التنظيمية الحالية للمستشفى مع  44
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية. 

4.3 
33% 

 منخفضة 1.4

 منخفضة 1.44 34.3%  4.3 المتوسط العام لمدى توافر المتطلبات التنظيمية
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1.4

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المشاركين  43جدول ) 
على العبارات المتعلقة بمدى توافر المتطلبات المعلوماتية من متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمستشفى الزاوية 

 العام
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 مرتفعة 0.01 % 34 4.3  .يوجد موقع إلكتروني للمستشفى على الإنترنت 44

هناك حاجة لتعزيز نظم المعلومات وتكنولوجيا  43
الاتصالات بالمستشفى لتساعد في انجاز 

 الإجراءات .
 مرتفعة 0.07 % 34 4.3

المستشفى بحاجة لتعزيز نظام المعلومات  43
وتكنولوجيا الاتصالات حتى يمكن أداء العمل 

 إلكترونيا  .
 مرتفعة 0.34 % 34 4.3

تتوفر حاسبات آلية بالمستشفى التي تتناسب مع  44
. تطبيقات الإدارة الإلكترونية  مرتفعة 0.34 % 34 4.3 

للعاملين تتوفر خدمة الاتصال بالإنترنت  44
 منخفضة 0.74 % 34 4.3 بالمستشفى .

تتوفر البنية التحتية المناسبة لتطبيق الإدارة  43
الإلكترونية بالمستشفى والتي تساعد في 

 انجاز الإجراءات.
 منخفضة 0.81 % 34 4.3

تسهم في انجاز   شبكة الحاسوب بالمستشفى 43
 منخفضة 0.09 % 34 4.3 الإجراءات.

بالمستشفى شبكة حاسوب تصل إلى يتوفر  44
. جميع المكاتب والأقسام  منخفضة 1.02 % 33 4.3 
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يتم استخدام برامج وطرق حماية فعالة  43
بالمستشفى لمنع اختراق البيانات 

 والمعلومات إلكترونيا  .
 جدا   منخفضة 1.1 % 34 4.4

 متوسطة 0.39 34.4% 4.4 المتوسط العام لمدى توافر المتطلبات المعلوماتية

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المشاركين على العبارات المتعلقة بمدى توافر  43جدول ) 
 ة الإلكترونية بمستشفى الزاوية العاممتطلبات تطبيق الإدار

 ت
ترتيب متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 بالمستشفى وفقا  للمتوسطات الحسابية
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 متوسطة 0.39 34.4% 4.4 متطلبات معلوماتية 4

 متوسطة 0.57 33.4% 4.43 متطلبات بشرية 4

 متوسطة 0.33 67.5% 4.44 متطلبات مالية 3

 منخفضة 4.44 %34.3 1.6 متطلبات تنظيمية 3

المتوسط العام لمدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية بمستشفى الزاوية العام

4 33 % 
 منخفضة 0.07
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 ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات المشاركين على جميع العبارات المتعلقة61الجدول )

 بمستشفى الزاوية العام متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ب 

الانحراف  المتوسط البيان
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المعنوية

المتوسط العام لإجابات مفردات العينة على العبارات المتعلقة 
 تطبيق الإدارة الإلكترونيةبمتطلبات 

4 4.43 4.434 4.444 

(Friedman Test 
 للرتب فريدمان Friedman Test))( نتائج اختبار 61الجدول )

 Mean المتطلبات
Rank 

 متوسط الرتب

Chi-Square 
قيمة مربع كأي 

 المحسوبة

Df 
درجة 
 الحرية

Asymp. Sig 
 

 القيمة الاحتمالية

Level 
 

 مستوى الدلالة
 

  3.00 البشرية
 

411.925 

 
 
4 

 
 
 

 
 
 1.76 المالية  4.43
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  4.00 المعلوماتية
 

 
.0004 

 1.24 التنظيمية

 ( لحساب فروق متغير الجنسANOVA( نتائج تحليل التباين  الأحادي )43جدول )
 في تطبيق الإدارة الإلكترونية

المتوسط  فئة المتغير
 الحسابي

(  Fقيمة )  درجة الحرية
 المحسوبة

 ( Fمستوى دلالة ) 

  4.44 ذكور

 (44434 ) 

 
4.433 

 
4.444 

 4.43 إناث

 

F
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 ( لحساب فروق متغير العمرANOVA( نتائج تحليل التباين  الأحادي )43ول )جد
 في تطبيق الإدارة الإلكترونية

المتوسط  فئة المتغير
 الحسابي

(  Fقيمة )  درجة الحرية
 المحسوبة

 ( Fمستوى دلالة ) 

  4.44 سنة 44أقل من 

 

 

 (44434 ) 

 
 
 

4.433 

 
 
 

4.444 

 34إلى  44من 
 سنة

4.43 

 34إلى  34من 
 سنة

4.44 

 34إلى  34من 
 سنة

4.43 

 33إلى  34من 
 سنة

4.43 

 

F

 ( لحساب فروق متغير المؤهل العلميANOVAنتائج تحليل التباين  الأحادي ) (44جدول )
 في تطبيق الإدارة الإلكترونية

المتوسط  فئة المتغير
 الحسابي

(  Fقيمة )  درجة الحرية
 المحسوبة

 ( Fمستوى دلالة ) 

    4.43 الدكتوراه
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  4.43 الماجستير
 

 (44434 ) 

 
 

4.444 

 
 

 4.44 بكالوريوس 4.444

 4.44 دبلوم عالي

 4.34 دبلوم متوسط

 4.33 ثانوية عامة

F

 0 

 ( لحساب فروق متغير الوظيفةANOVA( نتائج تحليل التباين  الأحادي )44جدول )
 في تطبيق الإدارة الإلكترونية

المتوسط  فئة المتغير
 الحسابي

(  Fقيمة )  درجة الحرية
 المحسوبة

 ( Fمستوى دلالة ) 

  4.43 مدير عام

 

 

 (44434 ) 

 
 
 

4.434 

 
 
 

4.444 

 4.43 مدير إدارة

 4.43 مدير مكتب

 4.43 رئيس قسم

 المرؤوسين     
)أطباء 4 فنيين 4  

 تمريض 4 إداريين(

4.43 

 

F
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 ( لحساب فروق متغير الخبرةANOVA( نتائج تحليل التباين  الأحادي )44جدول )
 في تطبيق الإدارة الإلكترونية

المتوسط  فئة المتغير
 الحسابي

(  Fقيمة )  درجة الحرية
 المحسوبة

 ( Fمستوى دلالة ) 

  4.34 أقل من سنة

 

 

 (44434 ) 

 
 
 

4.433 

 
 
 

4.443 

من سنة إلى أقل 
 سنوات 3من 

4.43 

إلى أقل من  3من 
 سنوات 44

4.43 

إلى أقل  44من 
 سنة 43من 

4.44 

سنة إلى  43من 
 سنة44أقل من 

4.44 

سنة إلى  44من 
 سنة 43أقل من 

4.44 

 4.33 سنة فأكتر 43من 

 

F
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F
F) 

F
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Digital Crisis Management with Civil Litigation Exhibits 

 

;;;;; ;;

Summary: 

Litigation is a moving phenomenon in which proceedings are followed, but the litigation 

is nevertheless an exception to the original. Facts or events obstruct or prevent it from 

proceeding towards its intended purpose. These events or facts are termed by jurisprudence as 

contradictory. (Adversarial), "adversarial exhibits" means factors and events that deviate from 

their normal course of action towards adjudication and that either stop them "technically or 

technically, by agreement, by law, by judiciary." Or to its expiration "by falling, by leaving, by 

judgment" So how is that going to be the digital litigation process, what digital skills are needed 

for that, and before that, what are those crises???????? 

Keywords: 

Beams; adversarial "skills; crises; digital" procedures; litigation "Civilian. 
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 Systems Outage  
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 Matrix: Dependencies 
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 Outage  DHCP 
. 

 Likelihood: Incidents 

. 
: Analysis Impact  

 
Scale  ISO 2700X 

6

 
Business Users.

:  Plan Continuity Business 
 BCP 

 Risk Registry 

 
 : Site Cold 

. 
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 : Site Warm 

. 
 : Site Hot 

 Instant Replication 
. 

 Business Continuity Plan 
:

 : Objective Time Recovery

. 
 : Objective Point Recover

7

. 
 :Downtime Tolerant Maximum

.8 
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9 
 Disaster Recovery Plan 

: 
 : Process Escalation 

 
  Time: Response 

. 
 : Time Recovery 

. 
Plan Contingency 

. 
 

 : 
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. 
 : 

 UPS 

 
 : 

10 
 11
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1213

System Error
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Unplanned Shutdown
System Bugs

CorruptedIncompatibility

Unplanned Shutdown

 Not Connected

14
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Abstract 

This study aimed at identifying the effect of municipalities on development and sustainable 

growth, and the accompanying economic theories that serve the Palestinian situation. These 

theories explained the most important characteristics and disadvantages. The researchers 

concluded that the theory of the strong payment is the only theory to fit the Palestinian reality 

by adding 13.2% Investments during the first five years are able to adopt a development policy 

that benefits the economic activity and gross domestic product. Also, the reality of the 

municipalities in Palestine has been identified in light of the dispersion, division and siege. The 

role of the government supporting the The aim of the study is to know the role of aid and grants 

provided and its role in promoting economic and social development. The researchers also 

pointed to the possibility of benefiting from international experiences such as the experience of 

the city of Kuala Lumpur, Malaysia, and the experience of Dubai City by increasing its mandate 

to include The electronic city (electronic platform), which includes additional services wider, 

including the electricity sector, and the service of family transactions such as the issuance of 

birth certificates and booking tickets, and thus return to the municipality and citizens benefit, 

The study recommended that the government should increase the value of its allocations from 

the budget supporting the Municipal Fund by at least $ 10 per municipality, according to several 

factors, including the number of population and the area allocated to each municipality. As 

recommended by the study, The adoption of a new approach is to include the electricity 

distribution company within the jurisdiction of the municipality (one bill), because they are 

subject within their direct limits, and contribute to reduce the value of the total bill on the 

citizen, making him able to pay without hesitation and this helps in adopting new policies 

serving Sector Economic and development in Palestine. The researchers followed the analytical 

descriptive method using books, articles and studies in addition to the language of numbers 

published by the official authorities to increase the study strength and grace. 
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Abstract: 

Article 41 of Juvenile Law No. 32 of 2014 sets out the foundations and procedures for aftercare 

under a system issued for this purpose. That is why the government in 2015 cooperated with 

the National Council for Family Affairs to prepare a draft of this system, which was illustrated 

by the royal will and published in the Official Gazette under No. 67 of 2016. Despite this, 

UNICEF and the National Council for Family Affairs in an analytical study for them on juvenile 

justice, prepared in In 2018, they did not find any sources to verify the application of the post-

juvenile care system or to activate it after its entry into force, which calls for the need to search 

for the obstacles that prevented its implementation, and for their proposed solutions from the 

point of view of those concerned with its implementation, monitoring and evaluation of its 

impact. Accordingly, this field study came; To answer her main question, which is: What are 

the obstacles that prevented the application of the post-juvenile care system in Jordan? And 

what are the proposed solutions from the point of view of some employees of the Ministry of 

Social Development and their counterparts in non-governmental organizations? Through its 

descriptive and analytical approach, which is based on two methods, They are content analysis 

of documents from categories of research studies, institutional reports, national and 

international legislation, and in-depth interviews with sixteen (16) staff and workers involved 

in post-juvenile care. The study concluded a main conclusion: There are thirty-one (31) 

obstacles that prevented the application of the post-juvenile care system, and these obstacles 

have twenty-five (25) proposed solutions, from the point of view of some employees of the 

Ministry of Social Development and their counterparts in non-governmental organizations. This 

result resulted in nine practical recommendations, which, if adopted by the government, may 

ensure the removal of obstacles to the application of the post-juvenile care legislation 

Keywords: post-juvenile care system in Jordan, barriers to implementation, and suggested 

solutions. 
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Abstract 

The study sought to measure the effect of promotion by different types on the behavior of the 

consumer and the decision to buy products as the promotion is one of the most important 

elements of the marketing mix and is very important in increasing sales. The researcher 

followed the descriptive approach and the analytical approach, which works on analyzing the 

data and linking it with its meanings and interpretation in order to reach the best results that 

reflect the reality of the promotion and its effects, which in turn led to the receipt of constructive 

conclusions and recommendations that help companies to know better ways to promote 

reaching the desired impact by consumers, Where the information and data was taken using one 

of the tools of the social survey, the questionnaire and interview, in addition to the reliance on 

books and references in this area. The problem of the study is that producers do not recognize 

the importance and effect of the promotion of goods and services on consumer behavior. The 

difficulty of coordination between the seller's efforts in setting up information competitors and 

in facilitating the sale of goods or services is acceptable to a certain idea. Difficulty overcoming 

the problem of consumer ignorance by providing information about the project, Trade, prices, 

abundance of goods and their use. And reached some of the results and the most important- The 

multiplicity of theoretical approaches to the study of consumer behavior, such as the deductive 

or virtual approach, which is based on the theories in the different fields and the applied 

approach which is different to the first method, which works on developing theories that stem 

from the actual behavior and the comprehensive approach based on the integration between the 

two previous approaches. Despite the abundance and multiple theories and methods that explain 

the behavior of consumer purchasing, but failed to provide a comprehensive and accurate 

interpretation of this behavior to achieve full satisfaction of the needs of marketing men and 

researchers and field studies in this area can provide great support to achieve this purpose. The 

most important recommendations are that the theory of purchasing behavior of the consumer is 

more needed at this stage to input in the practical aspect of feedback feeding. It also requires an 

integrated development between theory and practice that can achieve mutual or common benefit 

towards building comprehensive models capable of providing a better interpretation of 

consumer behavior. Adopt the preliminary results of this research as a basis for launching in 

subsequent field studies to identify the purchasing behavior of the consumer and the factors that 

can affect this behavior when the consumer takes the different purchasing decisions. 

Keywords: promotion, consumer behaviour, purchasing behaviour, marketing mix and goods 
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The purpose of this research paper is to describe the crucial obstacles to the use of distance 

education in the Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences at Biskra 

University., and this is from the point of view of the teaching Staff. Their number is (100) 

male and female professors. Several statistical methods were used in the statistical analysis of 

the data, including: descriptive statistics measures (arithmetic mean, standard deviation), 

Independent Samples T-Test, One Way ANOVA...etc. The study reached a number of results, 

the principal of which are: The faculty under study faces many obstacles that shackle the 

effective use of distance education, and they are related in particular to; With the university 

administration, the experience of teaching staff in the field of distance education, 

infrastructure and technical support, and difficulties related to students and the curriculum. In 

addition to the above, we found that there are statistically significant differences in the 

perceptions of teaching staff about the difficulties of using distance education in the faculty 

under study, due to the variables of gender and the department of affiliation. The study came 

to a sundry recommendations, the primary of which are: The faculty must provide as 

necessary various distance education devices, improve the speed of Internet flow, and make 

the students aware about the importance of distance education. Furthermore the objectives of 

the curricula must focus on distance education with its various tools. 

Keywords: Distance Education, Distance Education Difficulties, Teaching Staff. 
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The reality of management information system in Ministry of Transport in the southern 

governorates

 

..99

SPSS 

76.75
69.59

Abstract: 
 This study aimed to identify the reality of management information system in Ministry 

of Transport in the southern governorates, In order to achieve the objectives of the study, the 

descriptive analysis method was used. The study population consists of all employees working 

in the ministry of transport that number (186) employee, The sample was selected according to 

complete census sampling, -the drivers, ears, and guards were excluded because they didn't 

know the subject of the study-. The study population became (123) employees. The researcher 

used the questionnaire as a main tool for collecting the necessary data. The response rate was 

(99.2%). To analyze the data, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was 

used, The results of the study were as follows: The level of management information system 

was (72.59%) with a high degree of approval, The Networks dimension comes in the first place 

with (76.75%), The last one was the Human potential dimension was (69.59%) with a high 

degree, While the most important recommendation came about work to promote the awareness 

of importance of management information systems with all its components and its role in raising 
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the efficiency of the performance of employees and improve their level, develop the network 

and provide the ministry with the latest equipment available in the market, which carries the 

highest specifications, and continuous follow-up and periodic maintenance of all hardware and 

software. 

Kaywords: management information system, Ministry of Transport. 

1

  



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       281            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       281            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

  
 

 

2

System

Information

تيجة فإنَّ المعلومات هي بياناتٍ  مها ولها تنظي تمَّ وبالنَّ

 3معنى وقيمة.

4

5



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       281            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

 

MIS Properties

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       281            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

Function of MIS      

 

 
  

   
  

 
   

 
   

 
   

 
 

 

 
 

 
 

7 8 6 2 7 3 2 12

 1007587.537.5 2512.525



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       288            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

 

 
  
 

 
 

 
 

 
 

 

(Nontehless, Zmud and Cox, 1979)MIS

 



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       281            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

 

 

 

E-PER 

 

 



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       211            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

 
 

 

 

 

 )8201, Ballestero et al.-Talón

 

Using big data from Customer Relationship Management Information System to 

determine the client profile in the hotel sector. 

(CRM)

4,935,806CRM 

CRM



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       212            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

 

 2014)Nowduri, 

 

An Impact of Management Information System on Corporate Sustainability: A 

Survay. 

 

20162019
 

 

 

 



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       211            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

 

 
 

 

 

  
  
 

 
 

 
  

 
   

391399..99



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       211            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

2

   

 108 88.5 

 14 11.5 

 7 5.7 

 61 50.0 

38 31.1 

16 13.1 

 14 11.5 

 17 13.9 

73 59.8 

18 14.8 

 5 4.1 

 44 36.1 

47 38.5 

26 21.3 

122 100.0 

:



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       211            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

99نظم المعلومات الإداريَّة

49132

.

11

نظم المعلومات الإداريَّة   

3

 

S
ig

3 
.391 *0.007 

9 
.726 *0.000 

1 
.762 *0.000 

4 
.539 *0.000 

5 
.771 *0.000 

*...0≥α



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       211            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

1

1915≥α 

4
 

S
ig

3 
.602 *0.000 

9 
.670 *0.000 

1 
.596 *0.000 

4 
.646 *0.000 

5 
.378 *0.008 

6 
.611 *0.000 

*...0≥α

4

1915≥α 



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       211            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

5

 

S
ig

3 
.668 *0.000 

9 
.755 *0.000 

1 
.825 *0.000 

4 
.795 *0.000 

5 
.567 *0.000 

*  ...0 ≥α

5

1915≥α 

6

 

S
ig

3  .675 *0.000 

9 
.488 *0.001 

1 
.637 *0.000 



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       211            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

4 
.811 *0.000 

5 
.714 *0.000 

6 
.698 *0.000 

*  ...0 ≥α

6

1915≥α 

Reliabilityثبات الاستبانة

11

  

Cronbach's Alpha Coefficient19..2

t

(7):

7t

نظم المعلومات الإداريَّة

 
  

 3.49 0.58 69.75 3  9.26 0.000 

 3.73 0.50 74.55 2  16.21 0.000 

 3.84 0.49 76.75 1  18.81 0.000 



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       218            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

 3.48 0.60 69.59 4  8.79 0.000 

نظم 

المعلومات الإداريَّة
3.63 0.44 72.59   15.85 0.000 

(7)3.63
72.59

نظم المعلومات الإداريَّة

913.

.3935.9132

2193.

9132

61966

9136

6694

2692519.4194.



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       211            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

249551921

1951

6.925

194.195.

6.95.194.1961



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       111            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

≥

α

 

T 

(8)T 

 

S
ig

 

  

 3.48 3.54 -0.376 0.708 

 3.71 3.86 -1.039 0.301 

 3.83 3.91 -0.617 0.538 

 3.47 3.58 -0.684 0.495 

3.62 3.72 -0.855 0.394 

.(Sig.)T

0.05

9132

9132

9136



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       112            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

9135

 

1

 

S
ig

   

 3.48 3.47 3.55 0.107 0.899 

 3.70 3.66 4.00 2.971 0.055 

 3.78 3.84 4.09 2.746 0.068 

 3.50 3.39 3.60 0.795 0.454 

3.61 3.58 3.81 1.569 0.213 

.(Sig.)

0.05

9132



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       111            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

9132

4151

9136

9111

1  

21

 

S
ig

  
  

 

 3.50 3.44 3.48 3.56 0.128 0.943 

 3.69 3.76 3.75 3.65 0.240 0.869 

 3.89 3.98 3.78 3.89 0.882 0.453 

 3.45 3.37 3.49 3.57 0.333 0.801 

3.62 3.63 3.62 3.66 0.039 0.990 

31(Sig.)

0.05



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       111            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

9132

9132

9136

4  

22

 

S
ig

 

 
 

 3.33 3.57 3.62 3.019 0.053 

 3.53 3.88 3.81 7.151 *0.001 

 3.64 3.97 3.97 6.903 *0.001 

 3.33 3.51 3.69 3.240 *0.043 

3.46 3.73 3.77 6.996 *0.001 

*0.05≥α

33

(Sig.)0.05



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       111            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

(Sig.)0.05

35

MIS

9136

 

 
 

 
 

 
  
  
 

 
  
 

 



ة في وزارة  قلواقع نظم المعلومات الإداريَّ  ةبالمحافظات الجنوبيَّ والمواصلات  النَّ

 

راسات والأبحاث مجلة  ة للدِّ ة الموارد البشريَّ                       111            عشرون    الالعدد  –برلين. ألمانيا  –المركز الديمقراطي العربي -تنميَّ
 

  
  
  
 

 
 

 
 

 
 

 
8. Kornkaew, A ( .2102 .) Management Information System (MIS) Implementation Challenges, 

Success Key Issues, Effects and Consequences: A Case Study of Fenix System .Sweden: 

Jönköping University. Master Thesis, P 12. 

 

 
 

E-PER
 

 

 
 

 

13. Talón-Ballestero, P., González-Serrano, L., Soguero-Ruiz, C., Muñoz-Romero, S & ,.Rojo-

Álvarez, J. L ( .2102 .) Using big data from Customer Relationship Management 

information systems to determine the client profile in the hotel sector .Tourism 
Management. (68), 187-197. 

14. Nowduri, S ( .2102 .) An Impact of Management Information System on Corporate 

Sustainability: A Survay .International Journal of Business and Management. 9(7), 146-
154. 


	0
	00
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

